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จิราภรณ์  รัตติกาลสขุะ : ประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลั

ดีเดน่. (EXPERIENCES OF NURSING MANAGEMENT OF HEAD NURSES 

RECEIVING THE OUTSTANDING AWARD)                                                               

อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: ผศ.ดร.อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 170 หน้า 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ี

ได้รับรางวลัดีเดน่ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบปรากฏการณ์วิทยาการตีความ ของ Heidegger ผู้ ให้

ข้อมูลเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวัลดีเด่นจากฝ่ายการพยาบาล ของโรงพยาบาลระดับ     

ตติยภูมิแห่งหนึ่ง จํานวน 14 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกและนําข้อมลูท่ี

ได้มาถอดความแบบคําตอ่คํา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนือ้หาตามวิธีการของ Diekelman  

ผลการศึกษาประสบการณ์การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวัลดีเด่น 

แบง่เป็น 3 ประเดน็ดงันี ้

           1. พัฒนาตนให้มีความรู้ บริหารตนสู่ความสมดลุ ประกอบด้วย 3 ประเด็นย่อย ได้แก่   

(1.1) เรียนรู้จากรุ่นพ่ี ประสบการณ์ท่ีมี เก็บสิ่งดี ๆ มาพฒันา (1.2) ไม่หยุดการค้นคว้า หาเวลา 

ศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง และ(1.3) แบง่ให้เวลากบังาน พอกลบับ้านแยกงานจากชีวิตสว่นตวั    

           2. ลกูน้องต้องสนบัสนนุ สร้างต้นทนุการทํางาน ประกอบด้วย 5 ประเด็นย่อย ได้แก่ (2.1) 

สนบัสนนุให้สร้างงาน เพิ่มความเช่ียวชาญสูก่ารเป็นวิทยากร (2.2) สง่เสริมความสามารถ สร้างคน 

สร้างโอกาสให้เรียนตอ่ (2.3) รับฟังปัญหา คอยเป็นท่ีปรึกษา และแก้ปัญหาเวลาติดขดั (2.4) สร้าง

บรรยากาศการทํางาน เหมือนเป็นบ้านท่ีสองของทุกคน และ (2.5) มอบหมายงานตาม

ความสามารถ เปิดโอกาสตดัสินใจได้เตม็ท่ี  

            3. โครงการต้องสร้างสรรค์ บริหารงานอย่างจริงใจ ไม่เห็นแก่ใคร แต่ใช้ตามหลักการ 

ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย ได้แก่ (3.1) พฒันาโครงการ ตอบสนองงานตามนโยบาย นํามา

ประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน (3.2) บริหารด้วยความจริงใจ ใช้หลักความยุติธรรม มีธรรมะในการ

ทํางาน (3.3) มีความสามารถ บริหารคนได้ บริหารงานดี มีภาวะผู้ นํา และ (3.4) ทุ่มให้งานอย่าง

เตม็ท่ี มีท้อใจบ้าง แตไ่มป่ลอ่ยวาง ยงัมุง่มัน่ทํางานตอ่ไป 

ผลการศึกษาครัง้นีส้ะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ี

ได้รับรางวัลดีเด่น ซึ่งผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการวางนโยบาย

บริหารหวัหน้าหอผู้ ป่วยตอ่ไป 
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 The purpose of this research was to describe experiences of nursing management of 

head nurses receiving the outstanding award. Hermeneutic phenomenology of Martin Heidegger 

was applied as research methodology. Data were collected by using in-depth interviews of head 

nurse who received the outstanding award from nurse department in a hospital setting. Data 

analysis followed Diekelman’s content analysis was use in this study. Experiences of nursing 

management of head nurses receiving the outstanding award consisted of 3 major themes as 

follows: 

 1. Improving herself by using self development of good performance consist of (1.1) 

learning good performance from others, (1,2) Seeking knowledge and having live long learning 

(1.3) Building work life balance 

2. Having to support staffs for building up the working capital consisted of (2.1) Giving 

opportunity to create innovation, (2.2) Providing professional development, (2,3) Working as a 

back up, (2.4) Creating a warm working climate, (2.5) Delegating job with authority. 

3. Faithfully working for organization benefit consisted of (3.1) Working projects based on 

hospital policy, (3.2) Sincerely leading organization and using justice and Buddhist principle for 

work, (3.3) Having high ability of human resource management, (3.4) Having work engagement, 

even being tried but never give up.            

The study findings provided for more understanding on experiences of nursing 

management of head nurses receiving the outstanding award. Nurse manager can use them as 

guideline for management planning for head nurses. 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ ด้วยความเมตตากรุณาและความช่วยเหลือ

อย่างดีย่ิง จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อารีย์วรรณ อ่วมตานี อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ ซึ่งได้

กรุณาให้โอกาสได้เรียนรู้ ให้วิชาความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนําและชีแ้นะแนวทางแก้ไขท่ีเป็นประโยชน์ใน

การทําวิทยานิพนธ์ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ด้วยความห่วงใย เอาใจใส่และให้โอกาสแก่ผู้ วิจยั

เสมอมา ทําให้ผู้ วิจัยมีกําลังใจ เกิดความมุ่งมั่น อดทนและมีความพยายามจนประสบความสําเร็จ 

ผู้ วิจยัรู้สกึซาบซึง้และประทบัใจในความกรุณา ท่ีอาจารย์มอบให้ตลอดเวลาในการทําวิทยานิพนธ์เป็น

อยา่งย่ิง และขอกราบขอบพระคณุอาจารย์เป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร. กญัญดา ประจศุิลป ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ และพนัโทหญิง ดร. วาสนา นยัพฒัน์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่ีได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะ

ท่ีเป็นประโยชน์ และให้คําแนะนําแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ทําให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีมี้ความชดัเจนและ

สมบรูณ์ย่ิงขึน้ ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทกุท่าน 

ท่ีได้ประสิทธ์ประสาทความรู้ และให้ประสบการณ์ท่ีทรงคณุค่าแก่ผู้ วิจยั ตลอดระยะเวลาท่ีได้เข้ารับ

การศกึษา ณ สถาบนัแหง่นี ้

 ขอขอบพระคณุผู้ให้ข้อมลูทกุท่าน ท่ีเห็นความสําคญั และกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมลูและ

ให้ความร่วมมืออยา่งดีย่ิง เพ่ือให้ผู้ วิจยัเข้าใจถึงประสบการณ์การเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสงู 

ขอขอบพระคุณหัวหน้างานการพยาบาลผู้ ป่วยพิเศษ ผู้ ตรวจการทุกท่าน และพ่ีฤดีวรรณ    

วิชัยธนพัฒน์ ท่ีให้ความกรุณาจัดสรรเวลาขึน้ปฏิบตัิงาน ทําให้ผู้ วิจยัสามารถศึกษาต่อโดยใช้เวลา

สว่นตวัได้จนสําเร็จการศกึษา ตลอดจน น้องๆ เพ่ือนร่วมงานทกุคน ท่ีคอยให้กําลงัใจอยูเ่สมอ 

ขอขอบคณุ พ่ีสําเนียง พ่ีบุญสม น้องกฤตยา น้องนิสา และเพ่ือนๆหลกัสูตรพยาบาลศาสตร 

มหาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู้ เป็นกลัยาณมิตรท่ีคอยเอาใจใส่ ให้กําลงัใจซึ่งกนัและกนั ด้วย

ความรักและปรารถนาดีเสมอมา สุดท้ายนีข้อกราบขอบพระคณุ คณุพ่อ คณุแม่ พ่ีๆ สามีและเพ่ือนผู้

เป็นท่ีรักทุกคน ท่ีคอยให้กําลงัใจและให้การสนบัสนุนด้วยความรักมาโดยตลอด ทําให้ผู้ วิจยัสามารถ

สําเร็จการศกึษาได้อยา่งสมบรูณ์ 



ฉ 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนีสํ้าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ ด้วยความเมตตากรุณาและความ

ช่วยเหลืออย่างดีย่ิง จากผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อารีย์วรรณ อ่วมตานี อาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ผู้ ซึ่งได้กรุณาให้โอกาสได้เรียนรู้ ให้วิชาความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนําและชีแ้นะแนว

ทางแก้ไขท่ีเป็นประโยชน์ในการทําวิทยานิพนธ์ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความห่วงใย 

เอาใจใส่และให้โอกาสแก่ผู้ วิจยัเสมอมา ทําให้ผู้ วิจยัมีกําลงัใจ เกิดความมุ่งมัน่ อดทนและมีความ

พยายามจนประสบความสําเร็จ ผู้ วิจยัรู้สึกซาบซึง้และประทบัใจในความกรุณา ท่ีอาจารย์มอบให้

ตลอดเวลาในการทําวิทยานิพนธ์เป็นอยา่งย่ิง และขอกราบขอบพระคณุอาจารย์เป็นอย่างสงูมา ณ 

โอกาสนี ้
 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร. กญัญดา ประจศุิลป ประธานกรรมการ

สอบวิทยานิพนธ์ และพนัโทหญิง ดร. วาสนา นยัพฒัน์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่ีได้กรุณาให้

ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ และให้คําแนะนําแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ทําให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีมี้

ความชดัเจนและสมบรูณ์ย่ิงขึน้ ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ประสาทความรู้ และให้ประสบการณ์ท่ีทรงคณุค่าแก่ผู้ วิจัย 

ตลอดระยะเวลาท่ีได้เข้ารับการศกึษา ณ สถาบนัแหง่นี ้
 ขอขอบพระคณุผู้ ให้ข้อมลูทกุท่าน ท่ีเห็นความสําคญั และกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมลู

และให้ความร่วมมืออย่างดีย่ิง เพ่ือให้ผู้ วิจัยเข้าใจถึงประสบการณ์การเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมี

ศกัยภาพสงู 

ขอขอบพระคณุหวัหน้างานการพยาบาลผู้ ป่วยพิเศษ ผู้ตรวจการทกุท่าน และพ่ีฤดีวรรณ    

วิชยัธนพฒัน์ ท่ีให้ความกรุณาจดัสรรเวลาขึน้ปฏิบตัิงาน ทําให้ผู้ วิจยัสามารถศกึษาตอ่โดยใช้เวลา

สว่นตวัได้จนสําเร็จการศกึษา ตลอดจน น้องๆ เพ่ือนร่วมงานทกุคน ท่ีคอยให้กําลงัใจอยูเ่สมอ 
ขอขอบคุณ พ่ีสําเนียง พ่ีบุญสม น้องกฤตยา น้องนิสา และเพ่ือน ๆ หลักสูตรพยาบาล  

ศาสตรมหาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู้ เป็นกัลยาณมิตรท่ีคอยเอาใจใส่ ให้กําลงัใจซึ่งกัน

และกัน ด้วยความรักและปรารถนาดีเสมอมา สดุท้ายนีข้อกราบขอบพระคณุ คณุพ่อ คณุแม่ พ่ี ๆ 

สามีและเพ่ือนผู้ เป็นท่ีรักทุกคน ท่ีคอยให้กําลงัใจและให้การสนบัสนุนด้วยความรักมาโดยตลอด 

ทําให้ผู้ วิจยัสามารถสําเร็จการศกึษาได้อยา่งสมบรูณ์ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา   

หัวหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ บริหารทางการพยาบาลระดับต้นท่ีมีความสําคญัอย่างมากต่อ

องค์การพยาบาล เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีนํานโยบายและแผนงานจากผู้บริหารระดบัสูงลงสู่การปฏิบตัิ

อย่างเป็นรูปธรรมมีบทบาทความรับผิดชอบสูงทัง้ในด้านบริหารงานในหอผู้ ป่วย และดูแลการ

ปฏิบตังิานของผู้ ร่วมงานท่ีอยูใ่ต้บงัคบับญัชาทัง้หมด (Viitanene et al., 2007) โดยปฏิบตัิหน้าท่ีใน

การกํากับดูแล จูงใจและชีแ้นะการทํางานให้บุคลากรในหน่วยงาน เป็นผู้ ท่ีใกล้ชิดและสั่งการ

โดยตรงกบัพยาบาลระดบัปฏิบตักิาร และมีโอกาสรับรู้ความเป็นไปของปัญหาท่ีเกิดขึน้ในหอผู้ ป่วย 

(นิตยา ศรีญาณลักษณ์, 2552) ซึ่งการปฏิบัติงานในบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหอผู้ ป่วยนัน้ มี

ความสําคญัประดจุชีวิตขององค์การพยาบาลและองค์การสขุภาพ ความสําเร็จและความล้มเหลว

เกิดขึน้ได้ ณ จดุนี ้(พวงรัตน์ บญุญานรัุกษ์, 2546)  

หัวหน้าหอผู้ ป่วยต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะหวัหน้าหอผู้ ป่วย ท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ซึ่งโรงพยาบาลขนาดใหญ่

ให้การบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขอ่ืนๆ แก่ประชาชนทั่วไปและผู้ ท่ีมีปัญหาสุขภาพ

เจ็บป่วยด้วยโรคท่ีมีความซบัซ้อน ต้องใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการวินิจฉัยและการ

รักษา ซึ่งกระทําโดยแพทย์ผู้ เช่ียวชาญพิเศษการปฏิบตังิานภายในหอผู้ ป่วยจะต้องมุ่งเน้นให้การ

ดแูลรักษาผู้ ป่วย ให้ได้รับบริการตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานของโรงพยาบาล จึงเป็นหน้าท่ี

ของหวัหน้าหอผู้ ป่วย ท่ีต้องมีการพฒันาคนและพฒันางานให้สามารถดําเนินการสอดคล้องกับ

วิสยัทศัน์ของฝ่ายการพยาบาลและโรงพยาบาล รวมถึงสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงตามบริบท

ของการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจบุนั  

แม้ว่ากองการพยาบาล  (2539) จะกําหนดบทบาทของหวัหน้าหอผู้ ป่วยไว้ 3 ด้านคือ 1) 

ด้านบริหารบริการพยาบาล ได้แก่ การสร้างเสริมคณุภาพการบริการพยาบาล การบริหารบคุลากร

ในหน่วยงาน และการบริหารงานนโยบายทั่วไป 2) ด้านวิชาการได้แก่ การส่งเสริมการพัฒนา

วิชาการให้แก่บุคลากรพยาบาล การศึกษาวิจัยและนําผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงคุณภาพการ

พยาบาล และ 3) ด้านบริการพยาบาล ได้แก่ การให้บริการพยาบาลระดบัวิชาชีพมุ่งผลลพัธ์ด้าน

สขุภาพและคณุภาพชีวิตของผู้ รับบริการ แตปั่จจบุนั บทบาทหน้าท่ีของหวัหน้าหอผู้ ป่วยมีเพิ่มมาก

ขึน้ โดยเฉพาะในส่วนของการพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล ซึ่งถือว่าเป็นหวัใจสําคญัของงาน
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บริการ นอกจากนี ้ยงัมีงานวิจยัส่วนหนึ่งท่ีให้ความสําคญักับคณุลกัษณะของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ี

ส่งเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน โดยผลการวิจยัระบุว่าผู้ นําทางการพยาบาลท่ีมีความ

ฉลาดทางอารมณ์ จะสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานและสร้างความก้าวหน้าองค์การต่อ

ผู้ ร่วมงานและผู้ ป่วย (Akerjordet&Severinsson, 2008) และพยาบาลระดบัผู้บริหารยงัต้องมี

ความสามารถในด้านความคดิสร้างสรรค์ และการสร้างวิสยัทศัน์ มีความสามารถในการบริหารเชิง

ธุรกิจ ทางด้านการเงิน มีความซ่ือสตัย์ มีความเช่ือถือได้ และมีความยุติธรรม ซึ่งสิ่งเหล่านีถื้อว่า

เป็นศกัยภาพท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยจําเป็นต้องมี (Stichler, 2006) 

หัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมี

คณุสมบตัิท่ีดี ทัง้ในด้านภาวะผู้ นํา ด้านการอํานวยการและการจัดระบบงาน ด้านการวางแผน 

ด้านการควบคุม ด้านวิชาการ ด้านการตลาด และด้านการปฏิบัติการพยาบาล (จันทร์เพ็ญ        

หาหงษ์, 2538) มีการศกึษาเก่ียวกับคณุสมบตัิท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยพึงมีเป็นจํานวนมาก เช่น ใน

การศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ เก่ียวกบัคณุสมบตัิของหวัหน้าหอผู้ ป่วยพบว่าการมีส่วนร่วมในงานและ

ภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงของหวัหน้าหอผู้ ป่วยมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของทีมการ

พยาบาล (ทิพย์รัตน์  กลัน่สกุล , 2547) ในบางการศกึษาพบว่าภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงของ

หัวหน้าหอผู้ ป่วยไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเจรจาต่อรองของหวัหน้าหอผู้ ป่วย

(ยุพิน ยศศรี, 2545) และในการศึกษาแบบประเมินภาวะผู้ นําของพยาบาลหวัหน้าหอผู้ ป่วย

โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหมของสมพิศ เกิดศิริ (2542) พบว่าภาวะผู้ นําของหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วย ประกอบด้วย9 ตวัประกอบ คือ 1) บารมี  2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 3) การสร้างเสริมพลงั

อํานาจ4) การจดัการโดยมีข้อยกเว้น5) การกระตุ้นปัญญาและการปลกูฝังคา่นิยม 6) การให้รางวลั 

7) การนําสูก่ารเปล่ียนแปลง 8) การสร้างและการถ่ายทอดวิสยัทศัน์และ9)การคํานึงถึงลกูน้องเป็น

รายบุคคล แต่เม่ือบทบาทความรับผิดชอบของหวัหน้าหอผู้ ป่วยต้องมีการเปล่ียนแปลงไปตาม

นโยบายของฝ่ายการพยาบาล ท่ีมีการปรับเปล่ียนเพ่ือการพฒันาอย่างไม่หยดุนิ่ง หวัหน้าหอผู้ ป่วย

อาจต้องใช้รูปแบบของภาวะผู้ นําท่ีผสมผสานกนัหลายรูปแบบจึงจะเหมาะสม (Surakka, 2008) 

คุณสมบัติหลายประการท่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วยต้องมีนัน้ ก็เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบต่อหอผู้ ป่วยท่ีตนดแูลอยู่ ให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน หวัหน้าหอผู้ ป่วยส่วน

หนึ่งท่ีมีความรู้สึกว่าตนเองขาดคุณสมบัติท่ีจําเป็น จึงพยายามพัฒนาตนเองด้วยความรู้สึก

รับผิดชอบตอ่หน้าท่ีและต้องการเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีดี เช่น ในงานวิจยัเชิงคณุภาพของชชีูพมีศิริ

(2546) เร่ืองการพฒันาตนเองของหวัหน้าหอผู้ ป่วยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าหวัหน้าหอผู้ ป่วยมี

ความตัง้ใจท่ีจะพฒันาตนเองด้วยความรู้สึกรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีและต้องการเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วย
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ท่ีดี ความรู้สึกว่าขาดความพร้อมท่ีจะทําหน้าท่ีเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยจะเป็นแรงผลกัดนัให้มีความ

พยายามท่ีจะพฒันาตนเองโดยการพฒันาตนเองนัน้ได้รับการสนบัสนนุทัง้จากหน่วยงานต้นสงักดั

และจากครอบครัว 

จากบทบาทหน้าท่ีและคณุสมบตัท่ีิจําเป็นหลายประการทําให้หวัหน้าหอผู้ ป่วยได้รับความ

คาดหวังจากผู้ บริหารฝ่ายการพยาบาลและผู้ ร่วมงานทุกระดับ ส่งผลให้หัวหน้าหอผู้ ป่วยเกิด

ความเครียดต่อความคาดหวังดังกล่าวพบว่ามีหัวหน้าหอผู้ ป่วยจํานวนหนึ่งลาออกก่อน

เกษียณอาย ุ ทัง้ท่ียงัสามารถทํางานให้องค์การได้ (นวชล  จงเปรมกิจไพศาล, 2548) เน่ืองจากเกิด

ความเครียด เบ่ือหน่าย ความท้อแท้ ในการต่อสู้ กับปัญหา และอุปสรรคต่างๆ รวมถึงการขาด

แรงจงูใจในการทํางาน (ผการัตน์ สภุากรรณ์, 2548 ) เน่ืองจากงานในวิชาชีพพยาบาลเป็นงานท่ี

หนกัทัง้ใจและกาย การท่ีจะรักษาบุคลากรไว้ในวิชาชีพจะต้องสร้างทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ สร้าง

ขวญักําลงัใจ และสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานซึ่งการสร้างสิ่งเหล่านีส้ามารถเกิดขึน้ได้ทัง้จาก

ตนเอง และโดยการตัง้เป้าหมายเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีการรับรู้คณุค่าของงาน และมีความ

ศรัทธาในงานท่ีทํา (อภิญญา คารมปราชญ์, 2543) สิ่งเหล่านีเ้กิดขึน้ได้ด้วยการสนบัสนุนของ

ครอบครัวและองค์การซึง่จะสง่ผลตอ่ความสําเร็จในชีวิตของหวัหน้าหอผู้ ป่วยอีกด้วย(นภดลคําเติม

, 2545 ; พนัทิพย์ สีจ๊ะแปง, 2546)   

ด้วยบทบาทหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบเพิ่มมากขึน้ของหวัหน้าหอผู้ ป่วยทําให้หวัหน้าหอผู้ ป่วย

จําเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพเพียงพอในการปฏิบัติงาน  ตามนโยบายขององค์การ

พยาบาล และเป็นหน้าท่ีของงานบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยตรง ในการวางแผนกลยุทธ์พฒันา

บคุลากรพยาบาล เพ่ือสร้างบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสงูให้กบัองค์การ ส่งเสริมให้มีการพฒันาตนเอง 

เพิ่มพนูสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน ผลกัดนับคุลากรท่ีมีความสามารถ ให้สร้างผลงานท่ีส่งผลต่อ

ความก้าวหน้าขององค์การ โดยการสร้างแรงจงูใจและส่งเสริมให้มีการพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง 

เพ่ือสร้างคณุคา่ในตนเอง (จนัทรา แก้วภกัดี, 2552)และเป็นการสร้างความสําเร็จให้แก่องค์การ ใน

ปัจจุบันงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การต่างๆทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้

ความสําคญักับการบริหารคนท่ีมีศกัยภาพสงู (Talent management) ซึ่งบุคคลท่ีมีศกัยภาพสูง

หมายถึงบุคคลท่ีมีความสามารถเป็นพิเศษ มีผลการปฏิบตัิงานสูง(High performance) และมี

ศกัยภาพในการทํางานสงู(High potential performance) แตค่นท่ีมีศกัยภาพสงูของแตล่ะองค์การ

อาจมีลักษณะไม่เหมือนกัน ขึน้อยู่กับแผนกลยุทธ์ ทิศทาง ความเช่ือ คณุค่าและวัฒนธรรมของ

องค์การ ดงันัน้คนท่ีมีศกัยภาพสงูของแตล่ะองค์การ คือคนท่ีมีศกัยภาพในแบบท่ีองค์การต้องการ

(ประสิทธ์ิ วฒันาภา, 2551)  ดงันัน้องค์การควรมีระบบการบริหารคนท่ีมีศกัยภาพสงูท่ีชดัเจน  มี
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การค้นหาคนท่ีมีศกัยภาพสงู พฒันาให้มีศกัยภาพสงูขึน้ตามวิสยัทศัน์ขององค์การและมีแผนการ

พฒันาเพ่ือรับช่วงตําแหน่งท่ีสําคญัอย่างตอ่เน่ือง (Stahl et al.,2007 see Mcdonnell et al., 

2010) สอดคล้องกบัท่ี Collings and Mellahi (2009) กล่าวว่า การพฒันาโครงสร้างการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ส่งเสริมให้มีผู้ ท่ีมีศกัยภาพสูงได้ดํารงตําแหน่งท่ีสําคญัจะทําให้ได้เปรียบในการ

แขง่ขนักบัองค์การอ่ืนอยา่งยัง่ยืน 

องค์การพยาบาลเองก็มีความพยายามท่ีจะพฒันาการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในองค์การ

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ เช่นเดียวกบัองค์การอ่ืน  ได้มีการนําแนวคิดการบริหารบคุลากรท่ีมี

ศกัยภาพสูงมาใช้ ซึ่งกระบวนการบริหารบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงนัน้ ประกอบไปด้วยการสรรหา

บุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงท่ีมีคุณสมบตัิตามท่ีองค์การต้องการ การคดัเลือกให้เข้ามาร่วมงานใน

ตําแหน่งท่ีพิจารณาแล้วว่าเหมาะสม การพฒันาความสามารถให้สงูขึน้ไปอีกระดบัหนึ่ง การจงูใจ 

ในการทํางาน ให้รู้สกึวา่องค์การมีความท้าทายและมีการบริหารจดัการท่ีดี และการรักษาบคุลากร

ไว้ในองค์การ โดยการจดัสวสัดิการท่ีดี มีโครงการตา่งๆท่ีสร้างความสมัพนัธ์ให้เกิดขึน้ เพ่ือให้เกิด

ความจงรักภกัดีตอ่องค์การ (ณชัชา อศัวภิญโญกิจ, 2548) 

จากท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าการบริหารบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงนัน้  มีความสําคญัต่อ

องค์การเป็นอย่างมาก องค์การจะต้องมีการสรรหาผู้ ท่ีมีคุณสมบัติสูงตามต้องการ มาดํารง

ตําแหน่งต่างๆท่ีสําคญั  โดยเฉพาะอย่างย่ิง ตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย ซึ่งเป็นตําแหน่งผู้บริหาร

ระดบัต้นท่ีมีความสําคญัมาก การท่ีจะคดัเลือกผู้ ท่ีจะมาเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยต้องผ่านกระบวนการ

ทดสอบด้วยวิธีการตา่งๆ เพ่ือดวู่ามีคณุสมบตัิเหมาะสมหรือไม่ และหลงัจากได้รับตําแหน่งแล้ว ก็

ยงัต้องมีการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานจากผู้บริหารระดบัสูงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะได้ให้

การสนบัสนุนในการทํางานและส่งเสริมให้มีศกัยภาพสูงขึน้ตามแนวทางท่ีองค์การต้องการ เป็น

การเตรียมผู้ ท่ีจะทดแทนตําแหน่งสําคญัในอนาคต ซึ่งหากขาดช่วงไปจะส่งผลต่อการดําเนินงาน 

และความก้าวหน้าขององค์การ  

ผู้ วิจยัเห็นว่าการศึกษาเก่ียวกบัประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับ

รางวัลดีเด่น ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นผู้ ท่ีมีศกัยภาพสูงขององค์การนัน้ เป็นเร่ืองน่าสนใจอย่างย่ิง 

เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีผ่านการประเมินแล้วว่ามีคุณสมบัติท่ีแสดงถึงความมีศักยภาพสูงตามแบบท่ี

องค์การต้องการ และสมควรได้รับรางวลันี ้แม้ว่าการได้ศกึษาจากทฤษฎี จากการสงัเกต และการ

ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ทําให้ได้ข้อมูลท่ีชดัเจนและเป็นประโยชน์ แต่ข้อมูลบางส่วนท่ีเกิดจาก

ประสบการณ์จริง และจะหาได้จากคําบอกเล่าของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวัลดีเด่นโดยตรง 

ย่อมมีประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การพยาบาลเช่นกัน จากการทบทวน
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วรรณกรรม ไมพ่บวา่มีการศกึษาถึงประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลั

ดีเด่น ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพมาก่อน ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงประสบการณ์การ

บริหารงานของหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวัลดีเด่น โดยใช้รูปแบบการศึกษาตามแนวคิด

ปรากฏการณ์วิทยา(Phenomenology) และคดัเลือกผู้ ให้ข้อมลูจากกลุ่มหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับ

รางวัลดีเด่น จากฝ่ายการพยาบาล ของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่ง ท่ีใช้เป็นพืน้ท่ีใน

การศกึษา  

 ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษานําร่อง ด้วยการสมัภาษณ์ประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้า

หอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่ โดยทําการสมัภาษณ์หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัหวัหน้าหอผู้ ป่วย

ดีเดน่ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแห่งหนึ่ง จํานวน 3 คน เม่ือวนัท่ี 23,27 เมษายน 2554 และ 4 

พฤษภาคม 2554 พบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงันี ้1) เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาทัง้ในการ

ทํางานและการวางตัว มีความรับผิดชอบงานในหน้าท่ีสูง มีความเป็นผู้ นํากล้าคิด กล้าทํา มี

ความคดิสร้างสรรค์นําสิ่งใหม่ๆมาทําให้เกิดขึน้จริงหวัหน้าหอผู้ ป่วยมีความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน

ตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา แม้ว่างานท่ีได้รับมอบหมาย

จะยากเพียงใดก็จะพยายามทําให้ดีท่ีสุด 2) ให้ความสําคัญกับผู้ ใต้บังคับบัญชา ส่งเสริมให้

ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้มีการพฒันาเรียนรู้ทกัษะท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และกระตุ้นให้

ศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ เพราะเช่ือว่าเม่ือคนเก่งก็จะมีผลงานท่ีดีเกิดขึน้ตามมา มีความยตุิธรรม

และมีความชดัเจนในการบริหารงาน ในขณะเดียวกันก็มีความยืดหยุ่น เอาใจเขามาใส่ใจเรา เม่ือ

ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีความสขุย่อมส่งผลดีต่อประสิทธิผลของงานและบรรยากาศในหอผู้ ป่วย 3) มี

ความรักในวิชาชีพ หวัหน้าหอผู้ ป่วย กล่าวถึงการทํางานทกุอย่างให้ได้ดีก่อนอ่ืนต้องมีใจรักในงาน

ท่ีทําก่อน จึงจะทําให้เกิดความมุ่งมัน่ในการดําเนินงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ต้องการให้วิชาชีพ

พยาบาลมีความก้าวหน้าเป็นท่ียอมรับจากวิชาชีพอ่ืนและคนทั่วไป 4) พฒันาตนเองตลอดเวลา

เน่ืองจากการทํางานในวิชาชีพพยาบาลต้องอาศัยองค์ความรู้ทางการพยาบาลและศาสตร์ท่ี

เก่ียวข้อง ซึ่งปัจจุบนัมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดน่ิง ทําให้หวัหน้าหอผู้ ป่วยต้องก้าวให้ทนัความรู้

ใหม่ๆ เพ่ือนํามาใช้ในการพฒันางาน อย่างตอ่เน่ือง จึงต้องมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ในเร่ือง

ต่างๆท่ีจะสามารถนํามาใช้ในการทํางานและนิเทศงานแก่ผู้ ร่วมงานได้ และ 5) รางวลัให้คณุค่า

ทางจิตใจการท่ีได้รับรางวลัทําให้เกิดความภาคภูมิใจ แสดงให้เห็นว่าผู้บงัคบับญัชามองเห็นความ

ตัง้ใจในการทํางานของตน รางวัลเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ เสมือนเป็นการให้กําลังใจในการ

ทํางานรูปแบบหนึง่ 
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ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงต้องการจะศึกษาถึงประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ี

ได้รับรางวลัดีเดน่ ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิโดยตรง โดยผู้ วิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพเพ่ือให้

ได้ข้อมลูเชิงลึก ซึ่งไม่สามารถเก็บได้จากตวัเลขหรือข้อมูลทางสถิติ งานวิจยันีจ้ะนําเสนอข้อมูลท่ี

เป็นประโยชน์จากประสบการณ์จริง  เพ่ือให้ผู้บริหารองค์การทางการพยาบาลสามารถนําไปใช้เป็น

ข้อมูลพืน้ฐานในการวางนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีศกัยภาพสูงและเตรียมความพร้อม

ให้แก่บุคลากรท่ีจะดํารงตําแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยรวมถึงการเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ ร่วมวิชาชีพ

ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือบรรยายประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่ 

 

คาํถามการวิจัย 

ประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่เป็นอย่างไร 

 

แนวคิดเบือ้งต้น 

ผู้ วิจยัทํางานเป็นพยาบาลระดบัปฏิบตัิการในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิมาเป็นเวลา 19 ปี 

ปัจจบุนัปฏิบตัิงานในหอผู้ ป่วยพิเศษแห่งหนึ่ง ได้มีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งพยาบาล

ระดบัปฏิบตัิการ และได้มีโอกาสช่วยงานหัวหน้าหอผู้ ป่วยในด้านการบริหารบางส่วน ผู้ วิจัยมี

ความเห็นว่า การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยนัน้ เป็นเร่ืองท่ีต้องใช้ความสามารถเป็นอย่าง

มาก จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า หัวหน้าหอผู้ ป่วยต้องมีความรู้ทัง้ในด้านบริหาร ด้าน

วิชาการ และด้านการปฏิบัติพยาบาล เน่ืองจากหัวหน้าหอผู้ ป่วยต้องรับผิดชอบการบริหาร

บคุลากรในหน่วยงาน และการบริหารงานทัว่ไปในหอผู้ ป่วยทัง้หมด ส่งเสริมให้บุคลากรพยาบาล

ได้รับการพฒันาทางวิชาการท่ีเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานงาน ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจยั

และนําผลการวิจยัมาใช้ปรับปรุงคณุภาพการพยาบาล และให้บริการพยาบาลท่ีได้มาตรฐานตาม

วิชาชีพโดยมุง่ผลลพัธ์ด้านสขุภาพและคณุภาพชีวิตของผู้ รับบริการให้สอดคล้องกบันโยบายการมี

วิสัยทัศน์เป็นเลิศของโรงพยาบาล นอกจากนี ้ผู้ วิจัยเองได้มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานกับ

หวัหน้าหอผู้ ป่วยได้รับรางวัลดีเด่น และได้ทําการสมัภาษณ์นําร่องหัวหน้าหอผู้ ป่วยได้รับรางวัล

ดีเด่น 3 คน พบว่า หวัหน้าหอผู้ ป่วยเหล่านัน้ มีคณุสมบตัิในด้านตา่งๆดงันี ้1) มีความเป็นผู้ นําใน

การเปล่ียนแปลงตา่งๆ ต้องมีความสามารถในการโน้มน้าวใจผู้ ใต้บงัคบับญัชา เป็นแบบอย่างท่ีดี

แก่ผู้บงัคบับญัชาทัง้ในด้านการปฏิบตัิงานและการดําเนินชีวิต 2) เป็นผู้ มีความกระตือรือร้นท่ีจะ



7 

พฒันางานให้มีประสิทธิภาพ และพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ 3) มีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล รวมถึงวิทยาการท่ีทันสมัย สามารถนิเทศงานให้แก่

ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้   4) ให้ความสําคญักบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา ส่งเสริมให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้มีการ

พัฒนาความ รู้ความสามารถ ท่ี นํามาใ ช้ ในการ ทํางาน มีความยืดหยุ่น ในการบริหาร

ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และสร้างบรรยากาศท่ีดีในหอผู้ ป่วย 5) เป็นผู้ มีความสามารถในการส่ือสาร 

ถ่ายทอดนโยบายตา่งๆจากผู้บริหารระดบัสงูลงสู่ผู้ปฏิบตัิงาน มีความสามารถในการเจรจาตอ่รอง 

และขจดัความขัดแย้งทัง้ภายในและระหว่างหน่วยงาน มีความสามารถในการประสานงานกับ

หนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง     6) เป็นผู้ มีความรอบรู้ในสิ่งตา่งๆรอบด้านนอกเหนือจากงานในวิชาชีพ

พยาบาล เชน่ รอบรู้ใน เร่ือง เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง เป็นต้น 7) ดแูลให้การดําเนินการตา่งๆ

ในหอผู้ ป่วยเป็นไปตามนโยบายและวิสยัทศัน์ของฝ่ายการพยาบาลและของโรงพยาบาล และ 8) มี

ความรักในวิชาชีพหรือรักในงานท่ีทํา 

ผู้ วิจยัคิดว่าการท่ีจะเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีผลการปฏิบตัิงานโดดเด่น มีความสามารถ

บริหารงานทกุด้านท่ีรับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จนได้รับรางวลัหวัหน้าหอผู้ ป่วยดีเดน่ ไม่ใช่

เร่ืองง่าย แตค่ณุสมบตัิและความสามารถเหล่านีก็้เป็นสิ่งท่ีสมควรทําให้เกิดขึน้ในหวัหน้าหอผู้ ป่วย

ทกุคน ซึ่งเป็นบคุคลสําคญัในการจะพาองค์การพยาบาลไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย และเป็น

หน้าท่ีของงานบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีจะบริหารบคุลากรเหล่านี ้ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษา

ประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่ ด้วยวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ

ตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาตีความ เพ่ือท่ีจะได้ข้อมูลเชิงลึกจากประสบการณ์จริงของผู้ ให้

ข้อมลู ซึ่งประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้คาดว่าจะเป็นแบบอย่างท่ีดีตอ่ผู้ ร่วมวิชาชีพและตวัผู้ วิจยัเอง และ

ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารระดบัสูงขององค์การพยาบาลในการวางนโยบายบริหาร

หวัหน้าหอผู้ ป่วยให้เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถใช้

เป็นข้อมูลพืน้ฐานสําหรับการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ ท่ีจะดํารงตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยใน

อนาคต 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เพ่ือศกึษาประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้า

หอผู้ ป่วยท่ีไ ด้รับรางวัลดีเด่น โดยใช้ รูปแบบการศึกษาตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยา 

(Phenomenology) ของ Heidegger คัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) ผู้ ให้ข้อมูล คือหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเด่น ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแห่ง

หนึง่ และยินดีให้ความร่วมมือในการทําวิจยั การได้มาซึ่งผู้ ให้ข้อมลู กระทําโดยการขอรายช่ือหวัหน้า
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หอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่ จากฝ่ายการพยาบาล ผู้ วิจยัใช้วิธีสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview) และวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมๆกัน และจะหยุดการสัมภาษณ์ เม่ือข้อมูลอ่ิมตัว 

(Saturation) ไมมี่ข้อมลูใหมเ่กิดขึน้ 

 

คาํจาํกัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวัลดีเด่น หมายถึงหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีผลการปฏิบตัิงาน       

อยูใ่นระดบัสงู เป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน ตลอดจนมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมใน

การปฏิบตัหิน้าท่ีในตําแหนง่หวัหน้าหอผู้ ป่วย และได้ผ่านเกณฑ์การประเมินผลงานดีเดน่ ของฝ่าย

การพยาบาล ในโรงพยาบาลท่ีใช้เป็นพืน้ท่ีในการศกึษา   

2. ประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่ หมายถึงการรับรู้

และการเลา่เร่ืองราวเก่ียวกบัการบริหารงานในบทบาทหน้าท่ีของหวัหน้าหอผู้ ป่วย ทัง้ก่อนและหลงั

ได้รับรางวลัหวัหน้าหอผู้ ป่วยดีเดน่ ในทกุด้าน ประกอบด้วย ด้านการพฒันาตนเองและการบริหาร

เวลา ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร ด้านการบริหารงานบริการพยาบาล และอ่ืนๆ โดย

หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่เป็นผู้ ถ่ายทอดด้วยตนเอง 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

 1. เป็นข้อมูลพืน้ฐานสําหรับผู้บริหารทางการพยาบาล ในการวางแผนพฒันาหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยให้เป็นผู้ มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานสูง และมอบงานท่ีท้าทายความสามารถในระดบัท่ี

สงูขึน้เพ่ือเป็นการพฒันาศกัยภาพ 

 2. เป็นข้อมูลพืน้ฐานสําหรับผู้บริหารทางการพยาบาล ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้

หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพในการปฏิบตังิานสงู สามารถบริหารงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การศึกษาประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวัลดีเด่น ผู้ วิจยัได้

ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้ประกอบในการวิจัย โดยสรุป

สาระสําคญัตามลําดบัหวัข้อ ดงันี ้

1. ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูท่ีิเป็นพืน้ท่ีในการศกึษา 

1.1 บริบททัว่ไปของโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิท่ีเป็นพืน้ท่ีในการศกึษา 

1.2 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูท่ีิเป็นพืน้ท่ีในการศกึษา 

2. คณุลกัษณะของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

 2.1 คณุสมบตัขิองหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

 2.2 บทบาทหน้าท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

3. การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

 3.1 ความหมายของการบริหารงาน 

 3.2 การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

  3.2.1 การบริหารตนเอง 

  3.2.2 การบริหารบคุลากร 

  3.2.3 การบริหารงานบริการพยาบาล 

 3.3 รางวลัผู้บริหารการพยาบาลดีเดน่ของโรงพยาบาลท่ีเป็นพืน้ท่ีในการศกึษา 

4. ปรากฏการณ์วิทยาการตีความ 

 4.1 แนวคดิการศกึษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา 

 4.2 วิวฒันาการการศกึษาปรากฏการณ์วิทยา 

 4.3 วิธีการวิจยัปรากฏการณ์วิทยา 

 4.4 แนวคดิปรากฏการณ์วิทยาของ Heidegger 

4.5 ระเบียบวิธีการศกึษาปรากฏการณ์วิทยา 

5. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
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1. ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลระดับตตยิภูมิท่ีเป็นพืน้ท่ีในการศึกษา 

 1.1 บริบทท่ัวไปของโรงพยาบาลระดับตตยิภูมิท่ีเป็นพืน้ท่ีในการศึกษา 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิท่ีเป็นพืน้ท่ีในการศกึษา เป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกํากบั

ของรัฐขนาดใหญ่ ท่ีสามารถรับผู้ ป่วยได้ตัง้แต ่1,400 เตียงขึน้ไป ให้การบริการด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขอ่ืน ๆ สําหรับประชาชนท่ีเจ็บป่วยด้วยโรคท่ีมีความซับซ้อน ต้องปฏิบตัิการดูแลโดย

แพทย์ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ เช่นเดียวกับสถานบริการพยาบาลอ่ืนในระดบันี ้ได้แก่ โรงพยาบาลศนูย์ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั โรงพยาบาลใหญ่ของรัฐท่ีสงักดักระทรวงอ่ืน ๆ และโรงพยาบาลเอกชน

ขนาดใหญ่ท่ีมีแพทย์เฉพาะทางสาขาตา่ง ๆ (สวิุทย์ วิบลุผลประเสริฐ, 2548) ซึ่งกองการพยาบาล 

(2542) ได้กําหนดลกัษณะงานของโรงพยาบาลระดบัตติยภมู ิไว้ดงันี ้

 1. งานส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค โดยดําเนินการร่วมกับสํานักงานสาธารณสุข

จงัหวดั (สสจ.) สํานกังานสาธารณสขุอําเภอ (สสอ.) และสํานกังานสาธารณสขุมลูฐาน (สสม.) 

2. งานด้านรักษาพยาบาล ให้บริการในลกัษณะเฉพาะโรคทกุสาขา 

3. งานศกึษา ฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีประเภทตา่ง ๆ ได้แก่ นกัศกึษาแพทย์ แพทย์ฝึกหดั 

แพทย์ประจําบ้าน นกัศกึษาวิทยาลยัพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีทางด้านเทคนิคตา่ง ๆ 

4. งานด้านวิจัย ได้แก่ การวิจยัทางคลินิก การวิจยัทางชีวการแพทย์ รวมทัง้พัฒนา

ความสามารถของแพทย์ประจําโรงพยาบาล ให้มีความรู้ ความสามารถในทกุสาขาในระดบัความ

ชํานาญเฉพาะโรค 

นอกจากนี ้กองการพยาบาล (2542) กําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของโรงพยาบาล

ตตยิภมูิ ไว้ดงันี ้

1. ให้บริการตรวจวินิจฉัยโรค รักษาพยาบาลทกุสาขาวิชาทางการแพทย์ และฟืน้ฟูสภาพ 

ทัง้ประเภทผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยในท่ีมารับการรักษาทัง้ทางกายและจิต 

 2. ให้บริการส่งเสริมสขุภาพ ตามแผนงานและนโยบายของรัฐบาล ได้แก่ การอนามยัแม่

และเดก็ การวางแผนครอบครัว การอนามยัผู้สงูอาย ุการสขุศกึษา รวมทัง้ให้บริการควบคมุป้องกนั

โรคตดิตอ่ตา่ง ๆ สร้างเสริมภมูคิุ้มกนัโรคและการสขุาภิบาล 

3. ให้การสนับสนุนด้านวสัดุ ครุภัณฑ์ เวชภัณฑ์ แก่โรงพยาบาลตามท่ีระเบียบของทาง

ราชการจะเอือ้อํานวย 

4. ให้การสนับสนุนด้านการซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ครุภัณฑ์ทางการแพทย์แก่

โรงพยาบาล 

5. ศึกษาค้นคว้าวิจยั เพ่ือให้มีการพัฒนาการทางวิชาการในด้านการแพทย์และเทคนิค

ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการรักษาพยาบาล 
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6. ดําเนินการด้านการศึกษาและฝึกอบรมแก่แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ

รวมทัง้การจดัห้องสมดุให้มีตําราและเอกสารทางวิชาการ ให้เพียงพอแก่การสนบัสนนุโรงพยาบาล

ตา่ง ๆ ด้วย 

7. รวบรวมสถิตข้ิอมลูตา่ง ๆ ทางด้านสาธารณสขุ และจดัทําเป็นรายงานเสนอศนูย์ข้อมลู

ขา่วสาร 

โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิท่ีเป็นพืน้ท่ีในการศึกษามีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ

ให้บริการแก่ประชาชน ด้านการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ด้านการตรวจวินิจฉัยโรค การ

รักษาพยาบาล การฟืน้ฟูสภาพทัง้ทางร่างกายและจิตใจ เป็นแหล่งศึกษาและฝึกอบรมแก่แพทย์ 

พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีทุกระดบั  และเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าวิจัย เพ่ือให้มีการพัฒนาวิชาการ

ด้านการแพทย์ 

 1.2 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลระดับตตยิภูมิ ท่ีเป็นพืน้ท่ีในการศึกษา 

ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ท่ีเป็นพืน้ท่ีในการศึกษา เป็น

หน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุของโรงพยาบาล มีบคุลากรจํานวนมากกว่า 6,000 คน ซึ่งมากกว่า 

50 เปอร์เซ็นต์ของจํานวนบคุลากรทัง้หมดในโรงพยาบาล ประกอบไปด้วยพยาบาลในระดบับริหาร 

ระดบัปฏิบตัิการ และบคุลากรฝ่ายสนบัสนุนอ่ืน ๆ บุคลากรเหล่านี ้มีความสําคญัอย่างย่ิงในการ

ให้บริการสุขภาพตามบริบทของโรงพยาบาล และฝ่ายการพยาบาลท่ีเป็นองค์การขนาดใหญ่นี ้มี

การบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานการบริหารองค์การพยาบาล ซึ่งมีองค์ประกอบ

ท่ีสําคญัดงันี ้(รัชนี อยูศ่ริิและคณะ, 2551) 

1. มีปรัชญา (Philosophy) นโยบาย (Policy) เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายหลัก 

(Purpose) และวตัถปุระสงค์ (Objective) ในการให้บริการไว้ชดัเจน ปรัชญาจะสะท้อนค่านิยม 

ความเช่ือเป้าหมายของบคุลากรในการปฏิบตัิการพยาบาล นําไปสู่การกําหนดนโยบายและเกณฑ์

การปฏิบตักิารพยาบาล 

2. มีการกําหนดนโยบายการบริหารงานท่ีแน่นอน ในขณะเดียวกันก็ควรมีการ

ยืดหยุ่นตามสภาพการณ์และเหตผุลในเวลานัน้ ๆ รวมถึงการปรับปรุงให้สอดคล้องกับความเช่ือ 

ความต้องการของคนในองค์การ และการพฒันาประเทศด้วย 

3. มีหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการให้บริการและมีอํานาจในการควบคุมการ

ปฏิบตัิงาน อํานาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบจะแตกต่างกันไป ตามลกัษณะและนโยบายการ

บริหารขององค์การพยาบาล ได้แก่การมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลผู้ ใช้บริการ การจดับคุลากร

พยาบาลให้กบัหน่วยงาน การกําหนดคณุภาพของบคุลากรพยาบาล การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
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และวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็น การให้ความร่วมมือในการควบคมุการแพร่เชือ้ในโรงพยาบาล ทําหน้าท่ี

ด้านการสอน การฝึกอบรมบุคลากรพยาบาล การศึกษาวิจัย ร่วมสร้างนโยบาย วางแผนและ

ตดัสินใจ    ในภาระงานของหน่วยงาน(พวงรัตน์ บญุญานุรักษ์, 2542 อ้างถึงใน รัชนี อยู่ศิริและ

คณะ, 2551)   

4. มีแผนภมูิแสดงสายการบงัคบับญัชา ตลอดทัง้ความสมัพนัธ์ของงานอยา่งชดัเจน 

5. มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลในทิศทางท่ีจะประสบ

ความสําเร็จ สนบัสนนุการสร้างนวตักรรมใหมม่าใช้ในการพยาบาล 

6. มีการสนับสนุน ร่วมมือศึกษา ค้นคว้าวิจยั อนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิการ

พยาบาล 

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ทัง้ด้านการบริหาร บริการและ

วิชาการอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้มีการแก้ไขปรับปรุงอยูเ่สมอ  

8. มีการพฒันางานให้คุ้มค่ากับการลงทนุ สามารถปรับเปล่ียนการบริการหรือแนว

ทางการ ปฏิบตั ิให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีและความต้องการของสงัคม เพ่ือให้การรักษาพยาบาล

เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

9. มีการจัดบรรยากาศท่ีดีในองค์การ เช่น การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ ร่วมงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบตังิาน และแรงจงูใจในการทํางาน เป็นต้น   

นอกจากนี ้กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2539)    

(อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2553) ได้จําแนกลกัษณะงานขององค์การพยาบาล ไว้ 4 ด้าน

ดงันี ้

1. ด้านบริหารการพยาบาล เพ่ือให้การบริหารงานขององค์การเป็นไปอย่างมีระบบ          

มีประสิทธิภาพและสามารถให้การสนับสนุนการจัดบริการพยาบาลให้เป็นระเบียบ มีขัน้ตอน     

โดยให้มีปัญหาและอปุสรรคในการทํางานน้อยท่ีสดุ 

2. ด้านการบริการพยาบาล เป็นการจดับริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดการพยาบาล  

ท่ีรวดเร็วปลอดภยั ประหยดั โดยให้ผู้ ป่วยบรรเทาหรือทุเลาจากความเจ็บป่วย ปราศจากอาการ

ทพุพลภาพหรือภาวะแทรกซ้อนตา่ง ๆ และสามารถกลบัเข้าดํารงชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสุข 

รวมทัง้ช่วยให้ดแูลตนเองได้ถูกต้องภายหลงัเจ็บป่วย และครอบครัวผู้ ป่วยมีความรู้ในการป้องกัน

โรค สง่เสริมสขุภาพและฟืน้ฟสูภาพได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

3. ด้านวิชาการพยาบาล เป็นการจัดระบบงานเพ่ือสนับสนุนการพยาบาลให้มี

ประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ ตลอดจนมีคุณธรรม 
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จริยธรรมในการปฏิบตัิงาน สามารถสอน นิเทศงานและควบคมุกํากับงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างมี

คณุภาพ 

4. ด้านการประสานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นการจัดระบบงานเพ่ือให้การดําเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานสอดคล้องกัน การบรรลุจุดมุ่งหมายของการบริการพยาบาล 

ตลอดจนลดปัญหาและข้อขัดแย้ง ทําให้การทํางานคล่องตวั มีแนวทางในการดําเนินงานติดต่อ  

กบัหนว่ยงานตา่ง ๆ 

องค์การพยาบาลมีโครงสร้างท่ีแตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับการวางระบบโครงสร้างของ

โรงพยาบาลแตล่ะแห่ง และการท่ีจะบริหารองค์การพยาบาลให้ประสบความสําเร็จได้นัน้ จําเป็น

จะต้องอาศยัผู้บริหารองค์การพยาบาล ซึ่งผู้บริหารในองค์การพยาบาลมี 3 ระดบั (นิตยา ศรีญาณ

ลกัษณ์, 2545) ดงันี ้

1. ผู้บริหารระดบัสูง (Chief executive officers) หรือเรียกย่อ ๆ ว่า CEO คือคณะ

ผู้บริหารระดบัสูงท่ีรับผิดชอบในการบริหารองค์การโดยรวม ให้สามารถดําเนินงานไปได้ดี ทัง้ใน

ระยะสัน้และระยะยาวในข้างหน้า สําหรับผู้ บริหารระดับสูงขององค์การพยาบาล คือหัวหน้า

พยาบาล หวัหน้าฝ่ายการพยาบาล หรือรองผู้ อํานวยการฝ่ายการพยาบาล (Director of nursing 

service) 

2. ผู้บริหารระดบักลาง (Function or middle management managers) คือผู้บริหาร

ระดบัรองลงมาท่ีรับผิดชอบในการบริหารการดําเนินการของงานด้านตา่ง ๆ ท่ีมีความแตกต่าง

ทางด้านหน้าท่ี (Functions) และเทคนิค (Techniques) สําหรับองค์การพยาบาลคือ ผู้ตรวจการ

พยาบาลหวัหน้าแผนกการพยาบาล หรือผู้ ชํานาญการพยาบาลแตล่ะแผนก 

3. ผู้บริหารระดบัต้น (First line or lower level management) คือผู้บริหารระดบัต้น      

ซึ่งเป็นผู้ คอยปฏิบัติหน้าท่ีกํากับดูแล จูงใจและชีแ้นะการทํางานให้กับพนักงานผู้ ปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารระดบันีมี้ช่ือเรียกตามบทบาทอีกช่ือหนึ่งว่า หัวหน้างาน หรือ Supervisor สําหรับใน

องค์การพยาบาลคือ พยาบาลหวัหน้าตกึ หวัหน้าหอผู้ ป่วย หวัหน้าเวรและหวัหน้าทีม  

ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิท่ีเป็นพืน้ท่ีในการศกึษา เป็นหน่วยงานท่ีมี

ขนาดใหญ่ท่ีสดุของโรงพยาบาล มีบคุลากรจํานวนมากกวา่คร่ึงหนึง่ของจํานวนบคุลากรทัง้หมดใน

โรงพยาบาล ประกอบไปด้วยพยาบาลในระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ และบุคลากรฝ่าย

สนบัสนนุอ่ืน ๆ โดยมีผู้บริหารระดบัสงูสดุ คือหวัหน้าฝ่ายการพยาบาล มีหน้าท่ีต้องทําคือ การทํา

ให้ทุกหน่วยงานในองค์การทํางานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพดี 

ผู้บริหารระดบักลาง ได้แก่รองหวัหน้าฝ่ายการพยาบาล หวัหน้างานการพยาบาล และผู้ตรวจการ



14 

พยาบาล มีหน้าท่ีประสานงาน โดยรวบรวมผลสําเร็จของการทํางานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอยู ่

ส่งมอบให้กับผู้บริหารระดบัท่ีสงูถดัขึน้ไป และผู้บริหารระดบัต้นซึ่งได้แก่หวัหน้าหอผู้ ป่วย มีหน้าท่ี

กํากับดแูล จูงใจ และชีแ้นะแนวทางการทํางานให้แก่พยาบาลระดบัปฏิบตัิการ องค์การพยาบาล

จะต้องนํานโยบายและพันธกิจของโรงพยาบาล มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์การ โดย

ครอบคลุมลักษณะงานใน 4 ด้าน คือ ด้านบริหารการพยาบาล ด้านการบริการพยาบาล ด้าน

วิชาการพยาบาล และด้านการประสานกบัหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะศกึษาประสบการณ์เป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับ

รางวลัดีเดน่จากฝ่ายการพยาบาล จึงได้ทบทวนบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยดงันี ้

2. คุณลักษณะของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

           บทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหอผู้ ป่วย หมายถึง การปฏิบตัิงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยใน

ฐานะผู้บริหารระดบัต้น ท่ีต้องรับผิดชอบการดําเนินงานภายในหอผู้ ป่วยทัง้หมด ครอบคลุมทัง้

บคุลากรผู้ใต้บงัคบับญัชาและสิ่งแวดล้อมภายในหอผู้ ป่วย 

 2.1 คุณสมบัตขิองหัวหน้าหอผู้ป่วย 

หวัหน้าหอผู้ ป่วยสว่นใหญ่จะเล่ือนตําแหน่งจากพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ทํางานมา

นาน มีทกัษะการปฏิบตัิงานสูง มาทําหน้าท่ีผู้ นําทางการบริหาร หรือเป็นผู้ มีคณุสมบตัิเหมาะสม

สําหรับการเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วย การรับตําแหน่งผู้บริหารหอผู้ ป่วย จึงหมายถึงการเปล่ียนแปลง

จากบทบาทผู้ ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายหมายมาเป็นผู้ สั่งการดูแลภายในหอผู้ ป่วยท่ี

รับผิดชอบ โดยยดึปรัชญาและเป้าหมายขององค์การพยาบาล การคดัเลือกและกําหนดตวัหวัหน้า

หอผู้ ป่วย จึงเป็นสิ่งท่ีหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลจะต้องพิจารณา ถึงคุณสมบัติอย่างละเอียด

รอบคอบเป็นสําคญั หากฝ่ายการพยาบาลมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานท่ีแท้จริงแห่งวิชาชีพ

พยาบาลแล้ว การกําหนดคุณสมบัติสําคัญของผู้ ท่ีจะเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วย จึงเป็นเร่ืองสําคัญ

เชน่กนั คณุสมบตัท่ีิสําคญัดงักลา่วประกอบด้วย (รัชนี อยูศ่ริิและคณะ, 2551) 

 คุณสมบัตทิางวิชาชีพ 

1. สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททางการพยาบาล และมีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ                   

มีประสบการณ์ในการพยาบาลผู้ ใช้บริการอย่างน้อย 2 ปีขึน้ไป เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่น และ

สามารถเข้าใจปัญหาตา่ง ได้ดีทัง้ในการบริการพยาบาลและการบริหารการพยาบาล 

2. เป็นสมาชิกของสมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทยฯ 

3. มีทศันคตท่ีิดีตอ่วิชาชีพและพร้อมท่ีจะพฒันาวิชาชีพอยูเ่สมอ 
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4. มีความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาลในสาขานัน้ ๆ ทัง้นีเ้พราะหวัหน้าหอผู้ ป่วย

ควรจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถวางแผนปฏิบตัิการพยาบาล  ประเมินผลการพยาบาล และ

สามารถเป็นผู้ นําทางการพยาบาลได้เป็นอยา่งดี มากกวา่การมีตําแหนง่เป็นผู้ นําเพียงอยา่งเดียว 

คุณสมบัตส่ิวนบุคคล 

1. มีความเป็นผู้ นํา เป็นตวัของตวัเอง การท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยมองตวัเอง ว่าเป็นผู้บริหาร

เป็นสิ่งสําคัญมากและเป็นสิ่งท่ีจะต้องรู้สึกด้วยความเต็มใจ มิใช่การบังคับ ซึ่งในความรู้สึก         

ของการเป็นผู้ นํานีจ้ะต้องมีทัง้ความรับผิดชอบตอ่งานด้านบริหารและการพยาบาลไปพร้อม ๆ กนั 

2. มีการตดัสินใจท่ีดี มีเหตผุล และทนัตอ่เหตกุารณ์ 

3. มีทกัษะทางด้าน มนษุย์สมัพนัธ์ การส่ือสาร เป็นผู้ประนีประนอมและสร้างสรรค์ 

4. มีการสัง่งานท่ีดีท่ีผู้ รับคําสัง่สามารถปฏิบตัติามได้อยา่งถกูต้อง 

5. มีความยตุธิรรมและจริงใจตอ่ผู้ ร่วมงาน ถ้าหวัหน้าหอผู้ ป่วยมีความลําเอียง จะเป็นผล 

ทําให้เกิดการแตกแยกเกิดกลุ่มกลุ่มย่อยขึน้ในหน่วยงานหวัหน้าหอผู้ ป่วยจึงควรวางตวัเป็นกลาง

และให้ความยตุธิรรมกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาทกุคน 

6. มีความรับผิดชอบสงู โดยหน้าท่ีและภารกิจแล้ว หวัหน้าหอผู้ ป่วยย่อมจะต้องมีงานอยู่

ในความรับผิดชอบมาก จําเป็นต้องคอยสอดส่องดูแลให้ทั่วถึง มีการบริหารเวลาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ภายใต้การสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคณุภาพ 

7. ไมล่แุก่อํานาจ ขม่ขู ่เอาแตใ่จตนเองเป็นใหญ่ 

คุณสมบัตทิางการบริหาร 

การเตรียมความพร้อมของผู้บริหารหอผู้ ป่วย เป็นหน้าท่ีของฝ่ายการพยาบาลท่ีจะต้องเป็น

ผู้จดัเตรียมความรู้ทางด้านการบริหาร เพราะโดยตําแหน่งผู้บริหารควรได้รับการจดัเตรียมความรู้

และประสบการณ์ก่อนการเข้ารับตําแหน่งนัน้ ๆ หรือได้รับการเสริมความรู้และทกัษะตามตําแหน่ง

ท่ีรับผิดชอบในปัจจุบัน ซึ่งจะทําให้การดําเนินงานของผู้ บริหารนัน้ ๆ มีความคล่องตัวและมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากการจัดเตรียมด้านความรู้ คุณสมบัติทางการบริหารแล้ว อาจ

พิจารณาจากประสบการณ์การเคยทํางานเป็นผู้ ช่วยหัวหน้าหอผู้ ป่วย หรือเคยผ่านการอบรม

เก่ียวกบัการบริหารอยา่งใดอยา่งหนึง่มาแล้ว ทัง้นีเ้พ่ือให้โอกาสผู้ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาท

และงานในหน้าท่ีของตนก่อนเข้ารับตําแหนง่ 

การบริหารการพยาบาลเป็นเร่ืองท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยจําเป็นต้องเรียนรู้ เน่ืองจากการบริหาร

การพยาบาลมีความสําคญัดงันี ้  (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์, 2552) 
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1. การบริหารการพยาบาลชว่ยให้บคุลากรพยาบาล ทํางานร่วมกนัในองค์กรได้อยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

2. การบริหารการพยาบาลจะช่วยชีใ้ห้เห็นถึงแนวโน้มทัง้ในด้านความเจริญและ

ความสําเร็จของสงัคมในอนาคต 

3. องค์การพยาบาลจะคงสภาพอยู่ มีความเจริญก้าวหน้า หรือถดถอย ขึน้อยู่กบัคณุภาพ

ของการบริหาร 

4. การบริหารการพยาบาลซึง่เป็นองค์กรขนาดใหญ่และมีความสลบัซบัซ้อน จะต้องมีการ

จดัระบบระเบียบขององค์กร ซึง่เป็นมรรควิธีท่ีสําคญั ท่ีจะนําสงัคมไปสูค่วามเจริญก้าวหน้า 

5. การบริหารการพยาบาลมีลกัษณะต้องใช้การวินิจฉยัสัง่การเป็นเคร่ืองมือซึง่ผู้บริหาร 

ต้องคํานึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ และการวินิจฉัยสั่งการน่ีเองเป็นเคร่ืองมือแสดงให้ทราบถึง

ความสามารถของนกับริหาร 

6. การบริหารการพยาบาลท่ีดี ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตังิาน เพระสามารถให้การพยาบาลได้อยา่งมีคณุภาพ 

7. ชีวิตประจําวนัของบุคลากรพยาบาลไม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์การพยาบาลย่อมมี

ส่วนเก่ียวพนักบัการบริหารอยู่เสมอ ดงันัน้ การบริหารจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ  และจําเป็นตอ่การท่ี

จะดํารงชีวิตอยา่งฉลาด 

นอกจากนี ้หวัหน้าหอผู้ ป่วยนัน้เป็นผู้บริหารระดบัต้น ซึ่งจําเป็นต้องมีทกัษะของความเป็น

ผู้ นําเช่นเดียวกบัผู้บริหารในระดบัอ่ืน ๆ ซึ่ง เนตร์พณัณา ยาวิราช (2549) กล่าวถึง ทกัษะของผู้ นํา

แตล่ะระดบัประกอบด้วยทกัษะสําคญั 3 ด้าน คือ 

1. ทกัษะทางด้านการบริหาร (Administrative skill) ซึ่งทกัษะด้านนี ้ได้แก่เป็นนกัคิดใน

เชิงกลยทุธ์ เป็นนกัวางแผนงานและโครงการตา่ง ๆ เป็นนกัตดัสินใจและแก้ปัญหา เป็นผู้ เข้าใจการ

จัดองค์การ และการจัดรูปงาน เป็นผู้ มีศิลปะในการจูงใจและลดกระแสความขัดแย้งหรือการ

ตอ่ต้าน เป็นผู้ควบคมุการจดัการผลผลิตต่าง ๆ ขององค์การ และเป็นผู้ รู้จกัการปรับปรุงคณุภาพ

สินค้าผลิตภณัฑ์และบริการให้ดีขึน้ 

2. ทกัษะทางสงัคม และการทํางานเป็นทีม (Social   and   teamwork   skill) หมายถึง 

การท่ีผู้ นํามีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ อ่ืน อันนําไปสู่การทํางานร่วมกัน อย่างมีประสิทธิภาพ   

ประกอบด้วย การจัดการกับความแตกต่างหลากหลาย การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้การ

ประชุมช่วยในการส่ือสาร การอาศัยพลังกลุ่มโดยวิธีเคล่ือนไหวของกลุ่มการใช้ทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และการเสริมสร้างความไว้วางใจ  
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3. ทกัษะทางด้านการพฒันาตนเอง (Self – development skill) หมายถึง การพฒันา

ตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้ได้เป็นผู้ นําอย่างมีคุณภาพประกอบด้วย การสร้างความสําเร็จทางการ

บริหาร การเป็นผู้บริหารท่ีเปิดรับสิ่งใหม ่ๆ อยู่เสมอ การเรียนรู้วิถีทางการบริหาร เช่น การสะสม

ประสบการณ์ท่ีได้รับ มาใช้ปรับปรุงการบริหารให้ราบร่ืน เข้าใจการทําธุรกิจข้ามชาติ คํานึงถึง

คณุคา่ทางจริยธรรม มีความคดิริเร่ิม และเป็นผู้ นําท่ีสามารถรับผิดชอบงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รัชนี อยูศ่ริิและคณะ(2551) กลา่ววา่หวัหน้าหอผู้ ป่วยจําเป็นต้องมีทกัษะสําคญั 3 ประการ 

ซึง่เป็นคณุลกัษณะเพ่ือการเตรียมพร้อมในการบริหารหอผู้ ป่วย ดงันี ้

1. ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง การมีความรู้ความสามารถ วิธีการและเทคนิคในการ

ปฏิบตัิงานเป็นอย่างดี สามารถติดตาม ชีแ้นะ และพฒันาผู้ ร่วมงานให้เกิดทกัษะ การทํางาน และ

ฝึกการเป็นผู้ นําในขณะปฏิบตัิงานร่วมกนัเป็นทีม หวัหน้าหอผู้ ป่วยจําเป็นต้องมีความชํานาญการ

ในคลินิก สามารถประเมินความต้องการการดแูลของผู้ ใช้บริการ และตอบสนองความต้องการของ

พยาบาลก่อนท่ีจะมอบหมายงานตามระบบการดแูลในแตล่ะหนว่ยงาน 

2. ทกัษะด้านมนษุย์สมัพนัธ์ หมายถึง ความสามารถในการแสดงออก ถึงการส่ือสาร

ท่ีมีประสิทธิภาพ กระตุ้นและนําให้เกิดการทํางานร่วมกนัเป็นทีม มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั รวมถึง

สามารถขจดัข้อขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ได้ มีการส่ือสารเปิดกว้าง รวมทัง้จดัระบบข้อมลูข่าวสารท่ีชดัเจน มี

การแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมลูอยา่งเปิดเผยและหลายชอ่งทาง 

3. ทกัษะด้านแนวคิด หมายถึง การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รับฟังความคิดเห็นด้วย

ความเข้าใจ รับการเปล่ียนแปลงท่ีผ่านเข้ามาทัง้จากสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน

โรงพยาบาล และสามารถวางแผนกลยุทธ์เพ่ือจัดดําเนินการให้ทันต่อความเปล่ียนแปลง 

สอดคล้องกบัเป้าหมายของหนว่ยงาน 
สรุปว่า หัวหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องมีคุณสมบตัิท่ีเหมาะสม ทัง้ด้านคุณสมบตัิทางวิชาชีพ

คณุสมบตัสิว่นตวั และคณุสมบตัทิางการบริหาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงทกัษะของความเป็นผู้ นํา และ

ทกัษะของผู้ นําแต่ละระดบัประกอบด้วยทกัษะสําคญั 3 ด้าน คือ 1) ทกัษะทางด้านการบริหาร 

ต้องเป็นนักคิดในเชิงกลยุทธ์ เป็นนักวางแผนงานและโครงการต่าง ๆ เป็นนักตัดสินใจและ

แก้ปัญหา 2) ทกัษะทางสังคม และการทํางานเป็นทีม ต้องมีความสมัพนัธ์อันดีกับผู้ อ่ืน อนัจะ

นําไปสู่การทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) ทกัษะทางด้านการพฒันาตนเอง คือการ

เป็นผู้บริหารท่ีเปิดรับสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ มีความคิดริเร่ิม และเป็นผู้ นําท่ีสามารถรับผิดชอบงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2.2 บทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 หวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้บริหารระดบัต้นซึ่งคอยปฏิบตัิหน้าท่ีในการกํากับดแูล จูงใจและ

ชีแ้นะการทํางานให้บคุลากรในหนว่ยงาน หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะเป็นผู้ ท่ีใกล้ชิดและสัง่การโดยตรงกบั

พนักงานระดบัปฏิบตัิการและมีโอกาสรับรู้ความเป็นไปของปัญหาท่ีเกิดขึน้ในจุดปฏิบตัิงาน ซึ่ง

หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะเป็นผู้ รับเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานจากหวัหน้าฝ่ายการพยาบาลนําไป

ปฏิบตัใินหนว่ยงาน (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์, 2552)   

หน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ( 2549 ) กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

หวัหน้าหอผู้ ป่วยไว้ 5 ด้าน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 1. ด้านปฏิบตัิการ / งานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Operation / expertise) ประกอบด้วย

หน้าท่ีพฒันาคณุภาพบริการพยาบาลในหนว่ยงาน โดยจดัทํามาตรฐาน/แนวทางในการปฏิบตัิงาน

ของหน่วยงานให้เหมาะสม ให้สอดคล้องตามเข็มมุ่งและเป้าหมายของฝ่ายการพยาบาล สร้าง

บรรยากาศในการทํางานเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทํางานรวมทัง้เป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกับการ

ให้บริการพยาบาลผู้ ป่วยท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและผลลัพธ์ท่ีพึง

ประสงค์แก่ผู้ ป่วย 

 2. ด้านบริหารและกํากับดูแล ( Management and supervisory) ประกอบด้วยการ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการบริหาร และการพฒันาคณุภาพบริการในหน่วยงาน จดัระบบการ

มอบหมายงานให้กบับุคลากร เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลอย่างตอ่เน่ือง ตามเกณฑ์มาตรฐานการ

จัดบริการของหน่วยงาน พร้อมทัง้บริหารทรัพยากรในหน่วยงานให้มีใช้อย่างเพียงพอ และ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร (Performance evaluation) ในหน่วยงานเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการกําหนดแผนพฒันาบคุลากร ให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. ด้านวางแผน (Planning) ประกอบด้วยการจดัทําแผนปฏิบตัิการของหน่วยงาน และ

แผนบุคลากรของหน่วยงาน เพ่ือให้มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิการของฝ่ายการพยาบาล และสรุปผลการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือเป็นข้อมลูสําหรับการจดัทําแผนปฏิบตัิการ หรือปรับเปล่ียนแผนกล

ยทุธ์ของฝ่ายการพยาบาล 

 4. ด้านการติดตอ่และประสานงาน (Communication and cooperation) ประกอบด้วย

หน้าท่ีในการเป็นตัวแทนของหน่วยงานหรือผู้ ประสานงานของหน่วยงานในการประชุม

คณะกรรมการตา่ง ๆ ของฝ่ายการพยาบาล เพ่ือเจรจาตอ่รองและประสานความขดัแย้งทัง้ภายใน

และภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการดําเนินงาน และรักษาสิทธิประโยชน์ของ
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บคุลากรในหนว่ยงานและสร้างสมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งบคุลากรในหน่วยงาน กบัสหสาขาวิชาชีพ

และผู้ใช้บริการเพ่ือให้เกิดความพงึพอใจสงูสดุ 

 5. ด้านการบริการ (Service) ประกอบด้วยหน้าท่ี ในการสอนงานและฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี

หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทัง้สนบัสนนุบคุลากรในหน่วยงานในการศกึษา วิจยั คิดค้นหาความรู้

หรือวิธีการใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการพยาบาล เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถให้บุคคล

ดงักลา่วสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ และเพ่ือปรับปรุงคณุภาพการพยาบาล

ของหนว่ยงาน 

 ส่วนสถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล (2543) ได้มีการกําหนดบทบาทและ

หน้าท่ีของหวัหน้าหอผู้ ป่วยไว้ ดงันี ้ 

1. บทบาทในการแสดงวิสยัทศัน์ ความรอบรู้เร่ืองต่าง ๆ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ

วางแผนของหน่วยงาน โดยแผนงานจะต้องมีลกัษณะก้าวไปข้างหน้า (เชิงรุก) หวัหน้าหอผู้ ป่วย

จะต้องสามารถทําการประเมินสิ่งแวดล้อม ทัง้ภายในหน่วยงาน และองค์กร เพ่ือนํามาพิจารณา 

แนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้พร้อมทัง้ระบจุดุออ่น จดุแข็งและโอกาสท่ีจะเอือ้ตอ่ความสําเร็จ 
2. กระตุ้นสง่เสริมให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเข้ามามีสว่นร่วมในการวางแผน หวัหน้าหอผู้ ป่วย 

ต้องรับฟัง และให้การประเมินอย่างเหมาะสม ซึ่งจะทําให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชารู้สึกถึงคุณค่าของ

ตนเองและเกิดความรักผกูพนักบังาน 

3. เปิดใจกว้าง ยอมรับสิ่งใหม ่ๆ และความคดิท่ีหลากหลาย 

4. ทําการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาเกิดความกระจ่างชดัเก่ียวกับ

เป้าหมายขององค์การ 

5. ประสานการวางแผนระดบัหนว่ยงาน ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร 

6. ประเมินแผนเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ทราบถึงข้อขดัข้องต่าง ๆ และนํามาเป็นข้อมูลในการ

พิจารณาปรับปรุงแผนให้เหมาะสม 
นอกจากนี ้รัชนี อยู่ศิริและคณะ(2551)ได้ระบุถึงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

หวัหน้าหอผู้ ป่วยไว้ว่า หวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้บริหารระดบัต้น มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอ่การให้

การพยาบาลผู้ ใช้บริการด้วยการควบคมุ อํานวยการดแูลให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิการพยาบาล

อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงงานบริหารหอผู้ ป่วยไปพร้อมกนัด้วย บทบาทหน้าท่ีความรับผิชอบ

ของหวัหน้าหอผู้ ป่วย  มีดงันี ้



20 

1. เป็นผู้ อํานวยการการดแูลผู้ ใช้บริการ หวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้จดัการการดแูละใช้บริการ

โดยการใช้บุคลากรพยาบาลให้ได้ประโยชน์สูงสุดและรวมถึงการจดัระบบงานหอผู้ ป่วยท่ีช่วยให้

การพยาบาลมีประสิทธิภาพ การปฏิบตัิหน้าท่ีของหวัหน้าหอผู้ ป่วย จึงมีลกัษณะเป็นผู้ อํานวยการ 

นัน่คือ การเป็นผู้บงัคบับญัชา ชีแ้นะ และตรวจตราการปฏิบตัิงานของผู้ ร่วมงานผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

บําบดัทกุข์ บํารุงขวญั เพิ่มผลผลิต และสร้างความพงึพอใจของผู้ปฏิบตั ิและในขณะเดียวกนัก็เป็น

ผู้ลงมือปฏิบตัิการพยาบาลด้วยตนเอง โดยใช้เวลาประมาณ 15 เปอร์เซ็นต์ของเวลางานทัง้หมด    

ท่ีเหลือเป็นงานด้านบคุลากร 45 เปอร์เซ็นต์ และเป็นงานด้านการบํารุงรักษาระบบงานในหอผู้ ป่วย 

40 เปอร์เซ็นต์ 

2. เป็นผู้ประสานการรักษาพยาบาล โดยหวัหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องรับผิดชอบการพยาบาล

ตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยการติดตามประเมินผลตรวจสอบงานของแต่ละเวร ศึกษาปัญหาและ

วิเคราะห์ความต้องการการพยาบาลของผู้ ใช้บริการทุกคนในหอผู้ ป่วย ถ้ามีปัญหาด้านการรักษา 

หัวหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องนําข้อมูลมาปรึกษากับแพทย์ผู้ รักษาขณะท่ีแพทย์ทําการตรวจเย่ียม

ผู้ ใช้บริการ ถ้าเป็นปัญหาด้านการพยาบาลก็จะใช้การส่ือสารขณะปฏิบัติงาน ขณะรับส่งเวร 

ประชุมปรึกษา หรือแล้วแต่โอกาสท่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วยพิจารณาเหมาะสม ทัง้นี เ้ พ่ือให้การ

รักษาพยาบาลมีผลท่ีดีตอ่ผู้ใช้บริการอยา่งแท้จริง 

3. เป็นท่ีปรึกษา หัวหน้าหอผู้ ป่วยจะเป็นแหล่งวิทยาการให้แก่พยาบาล ในการท่ีจะให้

คําปรึกษาและแนะแนวการปฏิบตังิานท่ีดีกวา่ 

4. เป็นผู้ นิเทศ หัวหน้าหอผู้ ป่วยย่อมไม่สามารถท่ีจะปฏิบตัิการพยาบาลทัง้หมดในหอ

ผู้ ป่วยได้ แต่ต้องใช้การนิเทศทางการพยาบาลในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ทีมการพยาบาลสามารถ

ปฏิบตังิานได้ถกูต้องและมีคณุภาพ 

5. เป็นผู้ประกันคุณภาพการพยาบาล การพยาบาลจะมีคุณภาพต่อเน่ืองหรือไม่นัน้สิ่ง

สําคญัขึน้อยู่กับความสามารถของหัวหน้าหอผู้ ป่วยด้วย ถ้าหวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ ท่ียึดหลักการ

พัฒนาการปรับปรุงงานและคํานึงถึงมาตรฐานของวิชาชีพ ก็จะสามารถประกันคุณภาพการ

พยาบาลของหนว่ยงานได้  

6. เป็นผู้ประเมินผล หวัหน้าหอผู้ ป่วยทําหน้าท่ีเป็นผู้ประเมินผลการพยาบาล และการ

ปฏิบตังิานของบคุลากร เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพทางการพยาบาลและการบริหารการพยาบาลให้

ดีขึน้ 

7. เป็นผู้ รักษาสวสัดภิาพของผู้ ป่วย นัน่คือ เป็นผู้ดแูลและความเป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการใน 

การรักษาพยาบาล ตามสิทธิของผู้ ป่วยและสิทธิมนษุยชนท่ีพงึมีและพงึปฏิบตัติอ่กนั 
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8. เป็นครู โดยการสอนให้ผู้ ใต้บังบัญชาได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง จะเป็นการ

สร้างสรรค์ประสบการณ์ การเรียนรู้ ท่ีดี ท่ีสุด หัวหน้าหอผู้ ป่วยจึงเป็นแบบอย่างท่ีสําคัญ                

ในขณะเดียวกนัก็จะต้องเป็นผู้สอนความรู้ด้านวิชาการ รวมถึงการให้สขุศกึษาแก่ผู้ ป่วยด้วย 

9. เป็นผู้ เปล่ียนแปลง หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะเป็นตวัจกัรสําคญัในการท่ีจะพฒันาภาพพจน์

ของพยาบาลและวิชาชีพให้ดีย่ิงขึน้ ในขณะเดียวกนัก็เป็นผู้ นําเอาวิทยาการเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือ

ผลวิจยั มาใช้การปรับปรุงบริการพยาบาลให้ดีย่ิงขึน้ 

สรุปว่า บทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหอผู้ ป่วย เป็นการปฏิบัติงาน ท่ีครอบคลุมความ

รับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านปฏิบตัิการหรืองานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มีหน้าท่ีพัฒนา

คุณภาพบริการพยาบาลในหน่วยงาน โดยจัดทํามาตรฐานหรือแนวทางในการปฏิบตัิงานของ

หนว่ยงานให้เหมาะสม 2) ด้านบริหารและกํากบัดแูล ประกอบด้วยการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ

การบริหาร และการพฒันาคณุภาพบริการในหน่วยงาน 3) ด้านวางแผน ประกอบด้วยการจดัทํา

แผนปฏิบตัิการของหน่วยงานและแผนบคุลากรของหน่วยงาน เพ่ือให้มีบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพ

และเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน 4) ด้านการติดตอ่และประสานงาน มีการสร้างสมัพนัธภาพอนัดี

ระหว่างบคุลากรในหน่วยงาน กบัสหสาขาวิชาชีพและผู้ ใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสงูสุด 

และ 5) ด้านการบริการ มีหน้าท่ี ในการสอนงานและฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

พร้อมทัง้สนบัสนนุบคุลากรในหนว่ยงานในการศกึษาวิจยั คดิค้นหาความรู้หรือวิธีการใหม่ ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ในการพยาบาล   

               จากการท่ีผู้ วิจยัได้ทําการศึกษานําร่อง ด้วยการสมัภาษณ์ประสบการณ์การบริหารงาน

ของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่ ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแห่งหนึ่ง พบว่ามีประเด็นท่ี

นา่สนใจ หลายประเด็น ซึ่งสรุปรวมการบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วย ได้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

บริหารตนเอง ด้านการบริหารบุคลากร และด้านการบริหารงาน ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงได้ทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัดงันี ้

3. การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 3.1 ความหมายของการบริหารงาน 

  ในปัจจบุนัมีผู้ให้ความหมายของการบริหารหลากหลาย ซึง่คําวา่การบริหารนี ้มีการใช้

ในทกุวิชาชีพรวมทัง้วิชาชีพพยาบาลด้วย  

 สลุกัษณ์ มีชทูรัพย์ (2539 อ้างถึงใน อิสิพร เมฆสถาพรกลุ, 2549) ได้ให้ความหมายวา่ 

การบริหาร หมายถึงการทํางานให้บรรลเุป้าหมายร่วมกบัผู้ อ่ืน เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบับคุคล ซึง่ต้อง

อาศยั”คน” เป็นปัจจยัท่ีสําคญั ในการท่ีจะทําให้งานบรรลเุป้าหมาย 
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 และสลุกัษณ์ มีชทูรัพย์ (2539 อ้างถึงใน อิสิพร เมฆสถาพรกลุ, 2549) ได้ให้ความหมาย

ของการบริหารพยาบาลไว้วา่ หมายถึงการนําเอาศิลปะและวิชาการมาใช้ในการปฏิบตัิงานร่วมกบั

ผู้ อ่ืน โดยอาศยัทรัพยากรท่ีจําเป็นในการรักษาพยาบาลผู้ ป่วยให้บงัเกิดผลดี หรือเป็นกิจกรรมร่วม

ของบคุลากรทางการพยาบาลบคุลากรๆ หลายประเภท หลายระดบั เพ่ือให้การบริการท่ีดีแก่ผู้ ป่วย

และประชาชนทัว่ไป ตามนโยบายและวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

 นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2552) ได้ให้ความหมายของการบริหารพยาบาลไว้ว่า คือการ

ดําเนินงานตามกระบวนการบริหาร โดยอาศยัปัจจยัตา่งๆท่ีจําเป็นตอ่การบริหาร เพ่ือให้บคุลากร

พยาบาลสามารถให้การพยาบาลท่ีมีคณุภาพ ตามวตัถปุระสงค์ขององค์การพยาบาล 

 ประพิณ วฒันกิจ (2541 อ้างถึงใน อิสิพร เมฆสถาพรกุล, 2549) ได้กล่าวถึงการบริหาร

พยาบาลว่า หมายถึง การจดักระทําต่อระบบบริการพยาบาล เพ่ือให้เกิดวิธีการให้การพยาบาล

ดแูลผู้ ป่วย ท่ีมีผลโดยตรงตอ่ชีวิตและความปลอดภยัของผู้ ป่วยหรือผู้ รับบริการรักษาพยาบาลเป็น

สําคญั  

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารพยาบาล หมายถึง  การดําเนินงานตามกระบวนการ

บริหารตอ่ระบบบริการพยาบาล โดยนําทัง้ศาสตร์และศิลป์มาใช้ในการปฏิบตัิงานร่วมกบับคุลากร

ทางการพยาบาลและบุคลากรอ่ืน เพ่ือให้การพยาบาลท่ีมีคณุภาพแก่ผู้ ป่วยและประชาชนทัว่ไป 

ตามวตัถปุระสงค์ขององค์การพยาบาล 

 

3.2 การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีหน้าท่ีในการบริหารงานการพยาบาลในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ด้วย 

การใช้องค์ความรู้ในการบริหาร ท่ีประกอบไปด้วยศาสตร์และศิลป์ เพ่ือให้การดําเนินงานภายใน

หน่วยงานบรรลเุป้าหมาย ตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ ซึง่ในการท่ีจะสามารถปฏิบตัภิารกิจเหล่านี ้

ให้มีประสิทธิภาพ หวัหน้าหอผู้ ป่วยจําเป็นจะต้องมีความสามารถ ในการบริหารตนเอง การบริหาร

บุคลากร และการบริหารงานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ขององค์การด้วย จากการศึกษาพบว่ามี

รายละเอียดเก่ียวกบัคณุสมบตัิดงักลา่ว ดงันี ้

  3.2.1 การบริหารตนเอง 

     หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการควบคมุ และบงัคบับญัชาบคุลากรทกุ

ระดบั ให้การดําเนินการตา่งๆภายในหน่วยงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ หวัหน้าหอผู้ ป่วย

จึงจําเป็นต้องมีการบริหารตนเอง ด้วยการพฒันาตนให้มีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมเพ่ือ

สง่เสริมให้งานมีประสิทธิภาพ  
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ซึ่งคณุลกัษณะสําคญัท่ีผู้บริหารการพยาบาล จําเป็นต้องพฒันาให้เกิดขึน้เพ่ือส่งเสริมให้

การบริหารงานมีประสิทธิภาพ มีดงันี ้(ลดาวลัย์ รวมเมฆ, 2544)   

1. การเป็นผู้ รอบรู้ (Well Rounded) ผู้บริหารการพยาบาลจําเป็นต้องมีความรู้ทางการ

พยาบาลในความรับผิดชอบอย่างดีย่ิง รอบรู้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคมและการสาธารณสขุ สามารถ

แสดงความคิดเห็น ทกัษะต่อผู้ ร่วมงานและบุคคลหลากหลายในสงัคมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะ

นําไปสูก่ารมีวิสยัทศัน์ท่ีถกูทิศทางและป้องกนัการสญูเสียขององค์การ 

2. มีความรู้และทกัษะการบริหารจดัการ (Administrative and Management & Skill) 

ผู้บริหารองค์การพยาบาลจําเป็นต้องมีความรู้และทกัษะท่ีถกูต้องในการบริหารจดัการ และพฒันา

ระบบบริการเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร และนําไปสูผ่ลลพัธ์ท่ีพงึประสงค์ของ

องค์การ 

3. มีทกัษะภาวะผู้ นํา (Leadership Skill) ภาวะผู้ นําเป็นคณุสมบตัิท่ีสําคญัย่ิงของผู้บริหาร

การพยาบาลทุกระดับ ในการท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือกันของบุคลากรในองค์การ และนํา

องค์การไปสูเ่ป้าหมาย ทกัษะผู้ นําท่ีจําเป็นอยา่งย่ิงในการบริหารองค์การพยาบาลในปัจจบุนั ได้แก่ 

ทกัษะการนําการเปล่ียนแปลง หรือการจดัการกบัการเปล่ียนแปลง (Management for change) 

การตอ่รอง(negotiation)การให้ข้อมลูเพ่ือการตดัสินใจ (lobby) และการยืนหยดั (assertiveness) 

4. มีทกัษะการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร จากกระแสสงัคมโลกในภาวะ

โลกาภิวัฒน์และการใช้เทคโนโลยี ทกัษะพืน้ฐานในการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในการบริหารเพ่ือ

ความรวดเร็วในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารของ

องค์การ ผู้บริหารจําเป็นต้องพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาสากลเพ่ือการส่ือสาร โดยใช้

เทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่การบริหารองค์การ 

การพัฒนาตนเองของหัวหน้าหอผู้ ป่วยเพ่ือให้มีคุณสมบัติในการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพนัน้ หวัหน้าหอผู้ ป่วยได้ใช้วิธีการตา่งๆ เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ท่ี

ได้รับ การศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ การศกึษาเฉพาะด้านท่ีสามารถนํามาใช้ในงาน การได้รับการ

สนบัสนนุจากองค์การให้อบรมเร่ืองตา่งๆ รัชนี ศจุิจนัทรรัตน์ (2546) กล่าวถึงวิธีการพฒันาตนเอง

ท่ีได้รับความนิยมว่า ได้แก่ 1) การแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น แบบกันเอง 2) การศึกษา

ความรู้จากเอกสารวิชาการและอ่ืนๆ 3) การติดตามความเคล่ือนไหวเก่ียวกบันโยบายและความรู้

เร่ืองงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบโดยตรงและทัง้ท่ีเก่ียวข้อง 4) การติดตามความเคล่ือนไหวของ

เหตกุารณ์ภายในและภายนอกประเทศโดยอาศยั วิทยุ โทรทัศน์ หนงัสือ และส่ือมวลชลอ่ืนๆ 5) 

การศึกษาทางไปรษณีย์ในวิชาท่ีเก่ียวข้องกับงานหรือความรู้อ่ืนๆ 6) การเข้าร่วมประชุมสมัมนา
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เม่ือมีโอกาส 7) การเป็นผู้ นําอภิปรายและบรรยายตามโอกาส8) การเป็นสมาชิกของสมาคมทาง

วิชาการหรือองค์การท่ีน่าสนใจ 9) หาโอกาสศกึษาดงูานทัง้ในและนอกประเทศเป็นครัง้คราว 10) 

การเข้าศกึษาในบางวิชาในสถานศกึษา และ11) คบหาสมาคมกบัผู้ รู้ 

ในการทําให้ตนเองมีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ มีทักษะในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนมีเจตคตท่ีิดีตอ่การปฏิบตังิานโดยมีอิสระในการเลือกสิ่งท่ีตนเองต้องการเรียนรู้ และมีการ

เรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง เป็นผลให้เกิดการปฏิบตัิงานอย่างมีอิสรภาพ ก่อให้เกิดความก้าวหน้าทัง้ต่อ

ตนเอง หนว่ยงานและองค์การพยาบาล โดยกระทําการเรียนรู้นัน้ด้วยตนเองหรือได้รับจากองค์การ  

ตามแนวคดิของ Megginson and Pedler, 1992 (อ้างใน บพุรรณี  มาตรา, 2548) ประกอบด้วย 

1. ความปรารถนาในการเรียนรู้ (Desire to learn) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ท่ีมีความพยายามทําความเข้าใจในวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน เห็นความสําคัญในการ

ปฏิบตัิงานท่ีสอดคล้องกับปรัชญา พนัธกิจ วิสยัทศัน์ชองฝ่ายการพยาบาล โดยมีการวิเคราะห์ถึง

ความต้องการในการเรียนรู้เก่ียวกบังานท่ีปฏิบตั ิเพ่ือนําความรู้มาเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานให้

มีประสิทธิภาพมากขึน้ มีต้องการความก้าวหน้าในการปฏิบตังิานและต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. การวินิจฉัยตนเอง (Self diagnosis) หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอ่ความ

พยายามท่ีจะวิเคราะห์ตนเองว่ามีความบกพร่องในเร่ืองใดท่ีต้องแก้ไขและปรับปรุง และจะทําให้

ทราบจดุเดน่ในการปฏิบตัิงานของตนเอง ทําให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพจนได้รับการยอมรับ

จากผู้บริหารและผู้ ร่วมงาน โดยตรวจสอบการปฏิบตัิงานกบัมาตรฐานการปฏิบตัิงานของฝ่ายการ

พยาบาลเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานกบัเพ่ือนร่วมงาน ติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มี

การแลกเปล่ียนความรู้ทัศนคติและผลการปฏิบัติงานกับผู้ บังคับบัญชา และการให้หัวหน้า

ประเมินผลการปฏิบตังิานเพ่ือนําไปปรับปรุงในการปฏิบตังิาน 

3.  การกําหนดเป้าหมาย (Set goals) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอ่ความ

พยายามในการกําหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานตามศักยภาพท่ีมี เพ่ือการพัฒนาตนเองและ

เช่ือมัน่วา่ตนเองสามารถปฏิบตังิานให้บรรลสํุาเร็จตามเป้าหมายได้ โดยวางแผนวิธีการปฏิบตัิงาน 

กําหนดเป้าหมายเฉพาะกิจในแต่ละเร่ือง กําหนดวิธีการประเมินผลการพฒันาตนเองให้บรรลุผล

สําเร็จตามเป้าหมาย 

4.   การแสวงหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม (Finding appropriate resources) หมายถึง การ

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อความพยายามติดตามข้อมลูข่าวสารต่างๆ ขวนขวายเข้ารับการ

อบรมโดยเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการทัง้ภายในและภายนอกองค์การ ศกึษาต่อเน่ืองเพ่ือเพิ่มพูน
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ความรู้ทัง้เป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ ค้นคว้าข้อมูลจากส่ืออินเทอร์เน็ต เพ่ือเพิ่มพูน

ความรู้ เพ่ือนําความรู้มาพฒันาในการปฏิบตังิาน 

5.  การแสวงหาความช่วยเหลือจากบคุคลอ่ืน (Recruit of other people) หมายถึง การ

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอ่การแสวงหาความช่วยเหลือและสนบัสนนุ รวมทัง้การได้รับข้อมูล

ย้อนกลบัจากบุคคลอ่ืนเพ่ือช่วยให้การปฏิบตัิงานของตนเองประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย ซึ่ง

บคุคลเหล่านัน้หมายถึง เพ่ือนร่วมงาน บคุคลท่ีมีทกัษะความชํานาญหรือผู้ เช่ียวชาญ โดยยินดีรับ

ฟังผลประเมินความรู้ ทศันคติ และการปฏิบตัิงานจากเพ่ือนร่วมงาน ขอคําแนะนําถึงแนวทางการ

ปฏิบัติงานจากผู้ ร่วมงานท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาก่อน ขอคําปรึกษาจาก

ผู้ บังคับบัญชาในด้านความรู้และการปฏิบัติงานท่ีมีความซับซ้อน ขอความร่วมมือจากเพ่ือน

ร่วมงานในด้านข้อมูลท่ีเอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน และการเรียนรู้งานพยายามฝึกฝนการปฏิบตัิงานท่ี

ซับซ้อนและยุ่งยากร่วมกับผู้ เช่ียวชาญก่อนปฏิบัติงานจริง และการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ความรู้ วิทยาการก้าวหน้ากบัเพ่ือนร่วมวิชาชีพภายนอกองค์การ 

6.  ความอดทนตอ่สู้ความพยายาม (Strickability and perseverance) หมายถึงการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อพยายามเรียนรู้เก่ียวกับงานท่ีปฏิบตัิอย่างไม่ย่อท้อ มีการให้กําลังใจ

ตนเองเม่ือรู้สึกเหน่ือยล้ากบัการเรียนรู้เร่ืองใหม่ๆ มีการปรึกษาผู้ เช่ียวชาญเม่ือเกิดปัญหาระหว่าง

การปฏิบตัิงาน ไม่รู้สึกท้อถอยท่ีจะเรียนรู้การใช้เคร่ืองมือและวิธีการปฏิบตัิงานใหม่ ไม่หลีกเล่ียง

การปฏิบตัิงานท่ีมีความยุ่งยากและซบัซ้อน มีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

ตนเองถึงแม้จะมีอปุสรรค 

7.  การประเมินผลด้วยตนเอง (Evaluation) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอ่

ความพยายามท่ีจะนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาตนเอง จนสามารถปฏิบตัิงานท่ีมี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ โดยมีการตรวจสอบผลการพฒันาตนเองกบัเป้าหมายขององค์การหรือของ

ตนเอง จนสามารถพฒันาตนเองจนบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายได้ 

สรุปได้ว่า หวัหน้าหอผู้ ป่วยนัน้นอกจากมีความต้องการพฒันาตนเองแล้ว หากได้รับการ

ส่งเสริมจากองค์การพยาบาล จะสามารถทําให้หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีการพัฒนาความสามารถได้

สงูขึน้ อย่างต่อเน่ือง และย่อมจะทําให้เกิดผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้หน่วยงาน

และองค์การมีความก้าวหน้ามากขึน้ 
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  3.2.2 การบริหารบุคลากร 

      การบริหารบุคลากรทางการพยาบาลเป็นเ ร่ือง ท่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วยให้

ความสําคญั เพราะเน่ืองจากบุคลากรเป็นกําลงัหลกัในการดําเนินงานในหน่วยงาน และส่งผล

ตอ่ความสําเร็จขององค์การ ดงันัน้ ในการบริหารบคุลากร จะต้องมีการวางแผนให้เหมาะสม 

สอดคล้องกบันโยบาย และจดัอตัรากําลงัให้เหมาะสมกบังานทกุตําแหน่ง ทกุระดบัชัน้ โดยมี

แนวคิดหลกั 2 ประการ คือ การจงูใจบคุลากรทางการพยาบาลให้มาปฏิบติังาน ด้วยการจัด

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดีให้กับทุกคน และการธํารงรักษาบุคลากรทางการพยาบาลท่ี

ปฏิบติังานดีอยู่แล้ว ให้คงอยู่กบัองค์การพยาบาลให้นานท่ีสดุ(อิสิพร เมฆสถาพรกลุ, 2549) 

    นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2552) ได้เสนอแนวคิดหลกัการบริหารบคุลากรทางการ

พยาบาล ซึง่มาจากคําวา่ PERSONAL โดยประกอบด้วยหลกัการตอ่ไปนี ้

1. หลกันโยบาย (Policy Principle) ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องพยายามให้ 

บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติงาน โดยได้รับรู้ถึงนโยบายหรือเป้าหมายของโรงพยาบาล

และฝ่ายการพยาบาล 

2. หลกัประสิทธิผล (Effectiveness Principle) ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องให้ 

ความสําคญักบัเวลาท่ีลงทนุในการปฏิบติังานของบคุลากรทางการพยาบาลแตล่ะคนและผลงาน

ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบติังานของเขา การให้ได้ประสิทธิผลนัน้ หมายถึง การลงทนุปฏิบติังานด้วย

เวลาน้อย แต่ผลงานออกมามาก ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และเพ่ือให้ได้ประสิทธิผลสูง โดยการ

มอบหมายหน้าท่ีการงานให้บุคลากรทางการพยาบาลไปตามความรู้ ความสามารถ ความถนัด

และความสนใจของเขา 

3. หลกัคารวะ (Respect Principle) ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องให้ความ 

สําคญักบัการเคารพบคุลากรทางการพยาบาล เคารพกฎหมาย กฎเกณฑ์ กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

กบัการปฏิบติังานพยาบาล เคารพในเป้าหมายและนโยบายขององค์การ เคารพในความเป็นคน

ของคนไข้และผู้ รับบริการ เคารพในเกียรติและศกัดิ์ศรีของเพ่ือนร่วมงาน เคารพในความเป็นผู้ นํา

ของผู้บงัคบับญัชาและเคารพในวิชาชีพพยาบาล รวมทัง้เคารพในเกียรตแิละศกัดิศ์รีของตนเอง 

4. หลกัการยิม้แย้ม (Smile Principle) ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องให้ความ 

สําคญักับความรู้สึกของคนไข้และผู้ รับบริการ ด้วยการทกัทายท่ียิม้แย้ม ชวนให้สบายใจ ไม่เติม

ความเครียดให้กบัผู้บาดเจ็บและเป็นทกุข์ 
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5. หลกัความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Order Principle)ผู้บริหารทางการพยาบาล 

ต้องให้ความสําคญักบัการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย การจดัอาคารสถานท่ีสําหรับการบริหาร

การพยาบาลให้ดเูรียบร้อยดี สิ่งของต่างๆวางเป็นท่ีอย่างเหมาะสม การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี

ทางการพยาบาลมีระเบียบ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการพยาบาลจดัเก็บรักษาและนําออกมาใช้อย่าง

เป็นระเบียบ 

   6.หลักการดูแลรักษา (Nursing Principle) ผู้บริหารทางการพยาบาลพึงให้

ความสําคญักบัการดแูลรักษาคนไข้หรือผู้บาดเจ็บอย่างดี ถกูต้องตามหลกัวิชาและถกูใจ การแบง่

งานกนัรับผิดชอบดแูลรักษา อยู่เวรยาม เป็นหวัใจของการบริการคนไข้ และคนไข้เป็นผู้ ท่ีต้องการ

การดแูลเอาใจใสใ่นการพยาบาลจากการบริหารทางการพยาบาลเป็นอยา่งย่ิง 

   7. หลกัการบนัทกึและรายงาน (Note Principle) ผู้บริหารทางการพยาบาลพงึให้ 

ความสําคญักับการบนัทึกเพ่ือช่วยจํา เพ่ือการรายงานและเพ่ือการตรวจสอบเก่ียวกับการบริหาร

ทางการพยาบาลในทกุภารกิจ การฝึกหดับนัทึกให้อยู่ในระบบท่ีเหมาะสมและถกูต้อง จําเป็นต้อง

จดัขึน้เป็นนโยบาย ให้ผู้ เก่ียวข้องกบับริหารทางการพยาบาลได้ปฏิบตัิ เพ่ือประสิทธิภาพของการ

บริหารทางการพยาบาล 

         8.หลกัการทํางานจงึได้ความดีความชอบ (Earning Principle) ผู้บริหารทางการ 

พยาบาลพึงให้ความสําคญักับการพิจารณาความดีความชอบของบคุลากรทางการพยาบาล โดย

เน้นท่ี”การทํางาน” จึงได้ความดีความชอบพิเศษเป็นเงินเดือนสองขัน้ การให้ความดีความชอบแก่

บคุลากร มิได้เกิดจากพฤตกิรรมการให้ แตเ่กิดจากพฤตกิรรมการพิจารณาการทํางานของบคุลากร

รายบคุคล ซึ่งเรียกว่า Earning ทัง้นี ้เพ่ือให้บุคลากรมัน่ใจว่าความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษนัน้ 

ต้องทํางาน และผลจากการทํางานเป็นท่ีน่าพอใจ เป็นตวัอย่างอนัดี และเกิดความรู้สึกเสมอภาค

ขึน้แก่บคุลากรท่ีได้รับการพิจารณาความดีความชอบประจําปี 

   9. หลกัความจงรักภกัดี (Loyalty Principle) ผู้บริหารทางการพยาบาลพงึให้ 

ความสําคัญกับความรู้สึกของบุคลากรทางการพยาบาลว่า จําเป็นท่ีทุกคนต้องจงรักภักดีต่อ

เป้าหมายขององค์การพยาบาล มิใช่จงรักภักดีต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และเพ่ือแสดงพฤติกรรม

จงรักภกัดีตอ่เป้าหมายและหลกัการอยา่งเป็นรูปธรรม 

   กองการพยาบาล(2539) ได้กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้าหอผู้ ป่วย

ทางด้านการบริหารบคุลากรในหนว่ยงานหรือหอผู้ ป่วย และจากประพิณ วฒันกิจ (2541 อ้างถึงใน

อิสิพร เมฆสถาพรกลุ, 2549) กลา่วไว้ ดงันี ้
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1) จดัตารางปฏิบตังิานของบคุลากรทกุระดบั กํากบัดแูลให้มีผู้ รับผิดชอบจดั 

ตารางเวรเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลให้เหมาะสมในแต่ละเวร โดยเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนควรมีเวลา

ปฏิบตังิาน 40 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ 

2) มอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่บคุลากรทกุระดบัในหอผู้ ป่วย ตาม 

ความรู้ความสามารถ 

3) พฒันาและฟืน้ฟคูวามรู้แก่เจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลทกุระดบั 

4) ประเมนิผลการปฏิบตังิานของบคุลากรและคณุภาพการให้บริการ เพ่ือพฒันา 

บคุลากรและคณุภาพการพยาบาล 

5) เป็นท่ีปรึกษา แก้ไขปัญหาแก่บคุลากรในหนว่ยงาน 

6) จดัระเบียบการลาป่วย ลากิจ ลาพกัร้อน 

7) จดัสวสัดกิาร เสริมขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิาน ดแูลบคุลากรในความ 

รับผิดชอบให้ได้รับสวสัดิการตา่งๆตามสิทธิ พิจารณาความดีความชอบให้เป็นไปอย่างเหมาะสม 

ถกูต้อง ยตุธิรรม  

  การบริหารบคุลากรเป็นเร่ืองท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยให้ความสําคญั และใช้หลกัการบริหาร

ท่ีมีธรรมาภิบาลและมีการวางแผนให้เหมาะสม สอดคล้องกบันโยบายขององค์การพยาบาล

การจูงใจบุคลากร ด้วยการจัดค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีดีให้กับทุกคน และธํารงรักษา

บคุลากรทางการพยาบาลให้คงอยู่กบัองค์การพยาบาลให้นานท่ีสดุ 

  3.2.3 การบริหารงานบริการพยาบาล 

    สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (2539) กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

หวัหน้าหอผู้ ป่วย ในการดําเนินงานการพยาบาลในหอผู้ ป่วยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของกลุ่มงานการ

พยาบาลและโรงพยาบาล การทําหน้าท่ีบงัคบับญัชาเจ้าหน้าทางการพยาบาลทุกระดับในหอ

ผู้ ป่วยท่ีรับผิดชอบ รวมทัง้เสมียน นกัการหรือพนกังานทําความสะอาดด้วย ตามอํานาจหน้าท่ีท่ี

ได้รับมอบหมายจากผู้ บริหารหรือหัวหน้าพยาบาล โดยมีภารกิจหลักคือ การบริหารบริการ

พยาบาลในหอผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความคล่องตวั ในการปฏิบตัิการพยาบาลท่ีแตล่ะบคุคล

ต้องปฏิบตัิให้สอดคล้องกับตําแหน่งท่ีตนเองดํารงอยู่ และต้องเป็นผู้ เช่ือมโยงงานระดบันโยบาย

กลุม่งานการพยาบาล สูก่ารปฏิบตัใินระดบัหอผู้ ป่วย รวมทัง้เป็นผู้ นําในการปฏิบตัิการพยาบาล ให้

คําปรึกษาและวินิจฉยัสัง่การโดยเฉพาะกรณีผู้ปฏิบตัิไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ โดยมีลกัษณะงาน

ท่ีปฏิบตัดิงันี ้
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1. ด้านบริหารบริการพยาบาล  

   1.1 บริหารงานบริการเพ่ือสร้างเสริมคณุภาพการบริการพยาบาลของหอผู้ ป่วย ได้แก่ 

       1.1.1 เป็นผู้ นํา ในการกําหนดปรัชญา นโยบาย วิสยัทศัน์ และพนัธะกิจการพยาบาล

ในการสนบัสนนุสง่เสริมให้มีการนําไปเป็นแนวทางในการบริการ และพฒันาคณุภาพบริการในหอ

ผู้ ป่วย 

    1.1.2 กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาล หรือแนวทางปฏิบตัิการพยาบาลของหอ

ผู้ ป่วยโดยสอดคล้องกับมาตรฐานของกลุ่มงาน มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานท่ี

สว่นกลางกําหนด 

     1.1.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ ปฏิบัติการพยาบาลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ให้การ

พยาบาลผู้ ป่วยหรือผู้ใช้บริการสอดคล้องกบัมาตรฐานการดแูลผู้ ป่วยอยา่งครบถ้วน 

     1.1.4 จัดให้ผู้ ป่วย/ผู้ ใช้บริการในหอผู้ ป่วย ได้รับข้อมูลด้านการรักษาพยาบาลท่ี

ถกูต้อง 

     1.1.5 จดัระบบบริการในหอผู้ ป่วยให้มีความคลอ่งตวัตอ่การให้บริการท่ีมีคณุภาพ 

     1.1.6 กําหนดและควบคมุกํากับให้ผู้ปฏิบตัิท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ให้การพยาบาล

ตามกระบวนการพยาบาลในการดแูลผู้ ป่วย 

     1.1.7 ตดิตามประเมินและปรับปรุงคณุภาพการพยาบาลในหอผู้ ป่วย 

    1.2 บริหารบคุลากรในหนว่ยงาน/หอผู้ ป่วย ได้แก่ 

     1.2.1 จดัตารางเวรเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลให้เหมาะสม 

     1.2.2 จดัระเบียบการลาป่วย ลากิจ ลาพกัผ่อน 

     1.2.3 พฒันาและฟืน้ฟคูวามรู้แก่เจ้าหน้าทางการพยาบาลทกุระดบั 

     1.2.4 ตรวจสอบ นิเทศและประเมินผลการปฏิบตัขิองเจ้าหน้าท่ี 

            1.3 การบริหารงานนโยบายทัว่ไป เป็นกิจกรรมท่ีสําคญัเก่ียวกบัการบริการผู้ ป่วยโดยตรง 

ได้แก่ 

     1.3.1 ควบคมุกํากบัดแูล จดัหาเสือ้ผ้า วสัดคุรุภณัฑ์ อปุกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ี

จําเป็นในการรักษาพยาบาล 

     1.3.2 ควบคมุกํากบัดแูล และการสัง่การเร่ืองความสะอาดเรียบร้อยในหอผู้ ป่วยให้ถกู

สขุลกัษณะและปลอดภยัจากการแพร่กระจายของเชือ้โรค 

     1.3.3 สร้างเสริมสมัพนัธภาพ และการประสานงานท่ีดีในระหว่าง เจ้าหน้าท่ีในหอ

ผู้ ป่วย เจ้าหน้าท่ีทีมสขุภาพ ผู้ ป่วย และญาติ ตลอดจนถึงผู้มาตดิตอ่งานตา่ง ๆ 
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        2. ด้านวิชาการ 

                 2.1 ปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าปฏิบตังิานใหม่ทกุระดบัในหอผู้ ป่วย 

    2.2 ร่วมดําเนินการอบรมฟืน้ฟวิูชาการแก่เจ้าหน้าท่ี  

    2.3 วิเคราะห์และศกึษาปัญหาตา่ง ๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขงานด้านบริการพยาบาลให้มี  

 ประสิทธิภาพ  ย่ิงขีน้ 

    2.4 จดัทําคูมื่อแนวทางปฏิบตักิารพยาบาลสําหรับเจ้าหน้าท่ีในหอผู้ ป่วย 

    2.5 สนบัสนนุให้เจ้าหน้าท่ีในหอผู้ ป่วยมีโอกาสเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและ 

ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน 

    2.6 เป็นท่ีปรึกษาของเจ้าหน้าท่ีทัง้ด้านวิชาการและการปฏิบตัิการพยาบาล 

    2.7 เป็นผู้ประสานงานกบัอาจารย์พยาบาลประจําหอผู้ ป่วย จดัการฝึกภาคปฏิบตัใิห้ 

สอดคล้องกบัทฤษฎี 

        3. ด้านบริการพยาบาล 

            3.1 ใช้ความรู้และความชํานาญทางคลินิก ในการให้การพยาบาลโดยตรงแก่ ผู้ ป่วย

ภายในหอผู้ ป่วย ทัง้ผู้ ป่วยทัว่ไปและกลุม่ผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาฉกุเฉิน มีปัญหาวิกฤตและมีปัญหา

ซบัซ้อน 

   3.2 ใช้ทกัษะการประเมินเพ่ือนําไปสูก่ารวางแผน และการพยาบาลแบบองค์รวม 

    3.3 ประสานงานร่วมมือ เพ่ือสนบัสนนุให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ในปัจจบุนัโรงพยาบาลมีการมุ่งเน้นในการพฒันาคณุภาพและการรักษาพยาบาลให้อยู่ใน

ระดับมาตรฐาน หัวหน้าหอผู้ ป่วยเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาลให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ หวัหน้าหอผู้ ป่วยจึงต้องมีวิสยัทศัน์ท่ีก้าวไกลให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง ซึ่ง

สถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล (2543 อ้างถึงใน วรางคณา ตาเดียว, 2552) ได้

กําหนดบทบาท และหน้าท่ีของหวัหน้าหอผู้ ป่วยไว้ ดงันี ้ 

1. บทบาทในการแสดงวิสยัทศัน์ ความรอบรู้เร่ืองตา่ง ๆ ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ 

วางแผนของหน่วยงาน โดยแผนงานจะต้องมีลกัษณะก้าวไปข้างหน้า (เชิงรุก) หวัหน้าหอผู้ ป่วย

จะต้องสามารถทําการประเมินสิ่งแวดล้อม ทัง้ภายในหน่วยงาน และองค์กร เพ่ือนํามาพิจารณา 

แนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้พร้อมทัง้ระบจุดุออ่น จดุแข็งและโอกาสท่ีจะเอือ้ตอ่ความสําเร็จ 

2. กระตุ้นสง่เสริมให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเข้ามามีสว่นร่วมในการวางแผน หวัหน้าหอผู้ ป่วย 
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ต้องรับฟัง และให้การประเมินอย่างเหมาะสม ซึ่งจะทําให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชารู้สึกถึงคุณค่าของ

ตนเองและเกิดความรักผกูพนักบังาน 

3. เปิดใจกว้าง ยอมรับสิ่งใหม ่ๆ และความคดิท่ีหลากหลาย 

4. ทําการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดความกระจ่างชดัเก่ียวกบั 

เป้าหมายขององค์กร 

5. ประสานการวางแผนระดบัหนว่ยงานให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร 

6. ประเมินแผนเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ทราบถึงข้อขดัข้องตา่ง ๆ และนํามาเป็นข้อมลูในการ 

พิจารณาปรับปรุงแผนให้เหมาะสม 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีหน้าท่ีหลกัในการบริหารการบริการพยาบาลในหอ

ผู้ ป่วย  และต้องมีการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่ง

หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องเป็นผู้ มีวิสยัทศัน์กว้างไกล จึงจะสามารถท่ีบริหารการบริการพยาบาลให้

ทนัตอ่ความก้าวหน้าของวิทยาการทางการแพทย์และการพยาบาลท่ีมีการพฒันาตลอดเวลา 

3.3 รางวัลผู้บริหารการพยาบาลดีเด่นของโรงพยาบาลท่ีเป็นพืน้ท่ีในการศึกษา 

  ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  ท่ี เ ป็นพืน้ ท่ีในการศึกษา ให้

ความสําคญัในการพฒันาบคุลากรและการธํารงรักษาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้มีความ

ยึดมัน่ผกูพนักบัองค์การ ฝ่ายการพยาบาลสร้างแรงจงูใจให้แก่บคุลากรในฝ่ายพยาบาล  ด้วยการ

จดัตัง้รางวลัดีเด่นขึน้  เพ่ือเป็นการสร้างขวญัและกําลงัใจให้แก่บุคลากรในฝ่ายการพยาบาลท่ีมี

ความมุง่มัน่ในการทํางาน  

  การคดัเลือกผู้ ท่ีมีผลการประเมินการปฏิบตัิงานในระดบัสูง เพ่ือให้ได้รับรางวลัดีเด่น

นัน้ มีการจดัขึน้ทกุปีอย่างต่อเน่ือง ทัง้นีน้อกจากเป็นการสร้างขวญัและกําลงัใจให้แก่บุคลากรใน

ฝ่ายการพยาบาลแล้ว ยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้ ท่ีมีความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการทํางานและยงัไม่ได้รับ

รางวลั รักษาความมุง่มัน่ในการทํางานตอ่ไป สว่นผู้ ท่ีเคยได้รับรางวลัแล้ว แม้จะไม่มีการตรวจสอบ

ผลการปฏิบตัิงานหลังรับรางวลั ก็จะพยายามไม่ให้ผลการปฏิบตัิงานมีคณุภาพลดลง ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีมีความมุง่มัน่ในการทํางานอย่างแท้จริง และมีการเปรียบเทียบกบัผู้ ท่ีได้รับรางวลั

ในปีตอ่ๆมาเสมอ    
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  วิธีการคดัเลือกผู้ ท่ีเหมาะสมท่ีจะได้รับรางวลัดีเดน่ มีการดําเนินการเป็นขัน้ตอน โดย

เบือ้งต้น ในแตล่ะหอผู้ ป่วยคดัเลือกผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานในระดบัสงูในระดบัตา่งๆ เช่น พยาบาล 

ผู้ช่วยพยาบาล พนกังานทัว่ไป ซึ่งรายช่ือของบุคลากรเหล่านีจ้ะถูกส่งไปท่ีงานการพยาบาลท่ีเป็น

ต้นสงักดั ส่วนหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีผลการปฏิบตัิงานในระดบัสงู ผู้บริหารในงานการพยาบาลนัน้ๆ 

จะเป็นผู้คดัเลือก หลงัจากนัน้ แตล่ะงานการพยาบาลจะคดัเลือกผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานในระดบัสงู     

ท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมตามเกณฑ์การประเมินผลงานดีเดน่ของฝ่ายการพยาบาล ระดบัละ 1 คน 

สง่รายช่ือไปยงัฝ่ายการพยาบาล เพ่ือเข้ารับการประเมิน ซึ่งในแตล่ะปีไม่ได้มีการจํากดัจํานวนของ

ผู้ รับรางวลัดีเด่นในแต่ละระดบั แต่จะใช้ผลการประเมินเป็นหลกั ดงันัน้ จํานวนผู้ ท่ีได้รับรางวัล

ดีเดน่ในแตล่ะปีจงึไมเ่ทา่กนัได้ เชน่ ปี 2552 มีหวัหน้าหอผู้ ป่วยได้รับรางวลัดีเดน่ 2 คน แตปี่ 2553 

มีหวัหน้าหอผู้ ป่วยได้รับรางวลัดีเดน่ 3 คน เป็นต้น 

  เกณฑ์ในการให้รางวลัดีเด่นแก่บุคลากรในฝ่ายการพยาบาลนัน้  คณะกรรมการจะ

พิจารณาจากคณุสมบตัิส่วนตวัและคณุสมบตัิในด้านการทํางาน ผู้ ท่ีได้รับรางวัลจะต้องเป็นผู้ มี

ความประพฤติดี  มีคณุธรรม มีมนุษย์สัมพนัธ์ดี มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีการพัฒนาตนเองอยู่

เสมอ  เป็นแบบอยา่งแก่ผู้ ร่วมงานและคนทัว่ไป และมีผลงานท่ีปฏิบตัิเก่ียวข้องกบังานท่ีรับผิดชอบ

อยู่ในระดบัสูง ซึ่งฝ่ายการพยาบาลแบ่งรางวลัดีเด่น เป็นสาขาต่างๆ 5 สาขาและมีเกณฑ์ในการ

การประเมินดงันี ้

1. สาขาการบริหารการพยาบาล แบง่เป็น ระดบัหวัหน้างานการพยาบาลตา่งๆ 

ผู้ตรวจการพยาบาล และหวัหน้าหอผู้ ป่วย เกณฑ์ท่ีใช้ในการการประเมิน ได้แก่ ผลงานท่ีปฏิบตัิ

เก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ ผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การและสงัคม ผลงานได้รับการ

เผยแพร่ ผลงานเกิดจากความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ และผลงานท่ีทําให้เกิดการพฒันาหนว่ยงาน 

2. สาขาการวิจยั เกณฑ์ท่ีใช้ในการการประเมิน ได้แก่ ผลงานเก่ียวข้องกบัหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบ ผลงานมีประโยชน์และสามารถนําไปใช้ ผลงานได้รับการเผยแพร่ ผลงานเกิดจาก

ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ และผลงานใช้ระเบียบวิธีวิจยัท่ีรัดกมุ นา่เช่ือถือ 

3. สาขานวตักรรม เกณฑ์ท่ีใช้ในการการประเมิน ได้แก่ ผลงานเก่ียวข้องกบัหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบ ผลงานมีประโยชน์และมีการขยายผล ผลงานได้รับการเผยแพร่ ผลงานเกิดจาก

ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ และผลงานต้องใช้ความรู้ความสามารถ วิริยะ อตุสาหะ 
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4. สาขาบริการพยาบาล แบง่เป็น พยาบาลระดบัปฏิบตักิารและผู้ชว่ยพยาบาล 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการการประเมิน ได้แก่ ผลงานเก่ียวข้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ ผลงานเป็น

ประโยชน์ต่อองค์การและสงัคม ผลงานสามารถใช้เป็นแบบอย่างแก่บคุคลอ่ืนได้ ผลงานเกิดจาก

ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ และผลงานท่ีต้องปฏิบตัด้ิวยความเสียสละ วิริยะ อตุสาหะ 

5. สาขาสง่เสริมวฒันธรรมองค์การ เกณฑ์ท่ีใช้ในการการประเมิน ได้แก่ พฤตกิรรมท่ี 

ปฏิบัติเก่ียวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ พฤติกรรมท่ีสามารถใช้เป็นแบบอย่างแก่บุคคลอ่ืนได้ 

พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงการเป็นผู้ มีวัฒนธรรมของโรงพยาบาล พฤติกรรมท่ีทําให้เกิดความสุขใน

องค์การ และพฤตกิรรมท่ีชว่ยขบัเคล่ือนให้ฝ่ายการพยาบาลมุง่สูวิ่สยัทศัน์ 

 หัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวัลดีเด่นนัน้ นอกจากจะต้องเป็นผู้ มีความประพฤติดี  มี

คณุธรรม เป็นแบบอยา่งแก่ผู้ ร่วมงานและคนทัว่ไปแล้ว ยงัต้องมีผลงานท่ีปฏิบตัิเก่ียวข้องกบังานท่ี

รับผิดชอบอยา่งเป็นรูปธรรม สามารถประเมินได้จากเกณฑ์ของฝ่ายการพยาบาลด้วย  ซึ่งเป็นการ

แสดงถึงความเป็นผู้ มีความรับผิดชอบสูง มีความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทําให้มีผลงานดีเดน่เป็นท่ียอมรับของผู้ ร่วมวิชาชีพและผู้

ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและนอกองค์การ รวมถึงการเป็นผู้ ท่ีเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  อันเป็น

คณุสมบตัท่ีิสมควรเป็นตวัอยา่ง และได้รับการยกยอ่งให้ได้รับรางวลัหวัหน้าหอผู้ ป่วยดีเดน่ 

 

4. การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา 

 การศึกษาแนวปรากฏการณ์วิทยาเป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพวิธีหนึ่ง ท่ีมุ่งเน้นการทํา

ความเข้าใจความหมายของประสบการณ์ชีวิตท่ีบคุคลได้ประสบเป็นหลกั (ชาย โพธิสิตา, 2550)   

ความหมายท่ีวิธีการนีใ้ห้ความสนใจ คือความหมายในทศันะของผู้ ท่ีได้ประสบกับปรากฏการณ์ 

นัน้ และเป้าหมายสําคญัของการวิจยัวิธีนี ้คือการหาคําตอบสําหรับคําถามว่า การได้ประสบกับ        

เหตุการณ์นัน้ มีความหมายอย่างไร สําหรับผู้ ท่ีได้ประสบมันหรือประสบการณ์ในเร่ืองนัน้มี

ความหมายอย่างไร สําหรับผู้ ท่ีได้ประสบมนัมาแล้วหรือท่ีกําลงัประสบมนัอยู่ (Cohen, Kahn and 

Steeves, 2000 อ้างถึงใน ชาย โพธสิตา, 2550) 

 4.1 ความหมายของแนวคิดปรากฏการณ์วิทยา  

Streubert & Carpenter (2007) ความหมายของการวิจยัแนวปรากฏการณ์วิทยา   

ว่าเป็นวิชาการท่ีมีจดุประสงค์เพ่ือจะอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง หรือการเกิดขึน้ของสิ่ง

ใดสิ่งหนึง่ท่ีเป็นประสบการณ์ของชีวิต 
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Holloway (1997 อ้างถึงในชาย โพธิสิตา, 2550) ให้ความหมายของการวิจยัแนว

ปรากฏการณ์วิทยา วา่เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพรูปแบบหนึ่งท่ีอาศยัแนวความคิดและโลกทศัน์จาก

ปรัชญาปรากฏการณ์วิทยาเป็นเคร่ืองมือในการศกึษาปรากฏการณ์ และประสบการณ์ของมนษุย์  

เพชรน้อย สิงห์ช่างชยั (2552) กล่าวว่า การวิจยัเชิงปรากฏการณ์ คือ การศกึษาเชิง

ปรากฏการณ์ ท่ีจะมุ่งเน้นให้ความหมาย และทําความเข้าใจกับการเกิดขึน้ของปรากฏการณ์

เฉพาะ เน้นความสําคญัของประสบการณ์ชีวิตของบคุคลทัง้ในด้านปรัชญา สงัคมวิทยา จิตวิทยา 

มีการค้นหาสาระสําคญัหรือแก่น (essences) ของปรากฏการณ์ตามธรรมชาตใินทกุ ๆ ประเด็น ว่า

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้มีความหมายต่อบุคคลได้อย่างไร มากกว่าการอธิบายและทํานาย

เหตกุารณ์  

นิศา ชโูต (2545) กล่าวว่า การศกึษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาว่า หมายถึงวิธีการศกึษา

โดยให้บุคคลอธิบายถึงเร่ืองราวและประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีตนเองประสบทางโสตสมัผัสต่าง ๆ   

ฐานคติท่ีสําคญัคือ มนษุย์เราจะรู้ดีในเร่ืองท่ีตนเองมีประสบการณ์มาก่อน โดยการรับรู้และเข้าใจ

ความหมายในขณะท่ีมีสตสิมัปชญัญะอยูน่ัน่เอง 

อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2553) กล่าวถึง การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาไว้ว่า เป็น

การศึกษาท่ีมีพืน้ฐานมาจากสาขาปรัชญา ในการทําความเข้าใจความเช่ือมโยงของมนุษย์กับ

สิ่งแวดล้อมในโลก โดยศึกษาปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งท่ีสนใจ จากคําบอกเล่าของผู้ ท่ีมี

ประสบการณ์ตรง เพ่ือค้นหาแก่นแท้ของปรากฏการณ์นัน้ ให้มีความชดัเจน โดยมีภาษาเป็นส่ือ

ขัน้ต้นในการถ่ายทอดความหมายของประสบการณ์ชีวิตของมนษุย์ 

 สรุปได้ว่าการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพรูปแบบหนึ่ง            

ท่ีมีพืน้ฐานมาจากสาขาปรัชญา มีวตัถุประสงค์ท่ีจะมุ่งเน้นให้ความหมาย และทําความเข้าใจกับ

การเกิดขึน้ของประสบการณ์ชีวิตของมนษุย์ท่ีสนใจศกึษา เพ่ือค้นหาแก่นแท้ของปรากฏการณ์นัน้ 

โดยให้บคุคลท่ีมีประสบการณ์นัน้เป็นผู้ ถ่ายทอดด้วยตนเอง  

 4.2 วิวัฒนาการการศึกษาปรากฏการณ์วิทยา 

 การศกึษาปรากฏการณ์วิทยาได้เร่ิมขึน้ ในต้นศตวรรษท่ี 20 ราวปี ค.ศ. 1900 และ

ยังคงมีการพัฒนาแนวคิดของปรากฏการณ์วิทยามาอย่างต่อเน่ือง จากงานเขียนของ Cohen    

(1987) (อ้างถึงในอารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2553) ได้กล่าวถึงการเคล่ือนไหวของปรากฏการณ์วิทยา   

(Phenomenological movement) ไว้ 3 ระยะคือ 1. ระยะเตรียมการ 2. ระยะของชาวเยอรมนั      

3. ระยะของชาวฝร่ังเศส  ดงันี ้ 
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 ระยะท่ี 1 ระยะเตรียมการ (Preparatory  phase) ซึ่งอยู่ระยะช่วงกลางถึงปลาย

ศตวรรษท่ี 19 นกัปรัชญาท่ีสําคญัในระยะนี ้คือ  Franz  Brentano (ค.ศ. 1838-1919) แนวคิดของ  

Brentano เร่ิมต้นมาจากการท่ีเขามีความคิดขดัแย้งกบักลุ่มประสบการณ์นิยม (Empiricism) ท่ี

เช่ือว่าความรู้ทกุอย่างมีท่ีมาจากประสบการณ์โดยการรับรู้ผ่านประสาทสมัผสัทัง้ห้า การรับรู้ของ

มนษุย์แบง่ออกเป็นสองระดบัคือ ภาพประทบั (Impression) และมโนคติ (Ideas) ภาพประทบัเป็น

ประสาทสมัผสั หรือ ผัสสะโดยตรงท่ีเรากําลงัรับรู้อยู่ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ส่วนมโนคตินัน้เกิดขึน้  

เม่ือกระบวนการทํางานของจิตมีการสะท้อนคิด (Reflection) จิตมนุษย์ เป็นมโนคติเชิงซ้อน 

(Complex ideas) แต่ Brentano แย้งว่าในขณะท่ีมนุษย์เกิดมโนคติขึน้ จะต้องใช้จิตสํานึก 

(Consciousness) ซึ่งประกอบด้วย ประสาทสมัผัส (Sensation) ความรู้สึก (Feeling) และ

จินตนาการ (Imagination) มุ่งไปสู่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือท่ีเรียกว่าคิดอย่างมีจดุหมาย (Intentionality)  

และจะต้องมีสิ่งท่ีจิตสํานึกคิดถึงหรือมุ่งไปสู่วัตถุนัน้ซึ่งเรียกว่า วัตถุท่ีถูกคิดถึง (Intentional  

object) ด้วย ไม่ใช่หยดุแคก่ารมีมโนทศัน์ตอ่ประสบการณ์นัน้ ๆ เท่านัน้  สิ่งท่ี Brentano ปพืูน้ฐาน

ไว้ให้กบัปรากฏการณ์วิทยา ก็คือ การแยกสิ่งท่ีเรียกว่า ”จิตวิทยากําเนิด” (Genetic  psychology)  

ออกจาก ”จิตวิทยาพรรณนา” (Descriptive psychology) โดยจิตวิทยากําเนิด เน้นการศกึษาท่ีมา

ของลกัษณะทางจิตตา่ง ๆ  

 ระยะท่ี 2 ระยะของชาวเยอรมนั (German phase) ในระยะนี ้ มีนกัปรัชญาคนสําคญั

ท่ีให้กําเนิดปรากฏการณ์วิทยา คือ Edmund Husserl (ค.ศ. 1857-1938) และ Martin Heidegger 

(ค.ศ. 1889-1976) โดย Husserl นัน้ได้รับการยกย่องว่า เป็นบิดาแห่งการศึกษาปรากฏการณ์

วิทยา และเป็นผู้ ให้เช่ือมโยงคําถามท่ีนําไปสู่ความรู้ ของการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาโดยให้

ความสําคญักบัแก่นแท้ของความเป็นจริง (Essence  of  truth) Husserl เช่ือว่าจิตไม่ใช่สิ่งท่ีมี

บทบาท เป็นผู้ รับรู้ข้อมูลจากประสาทสัมผัสและจิต ไม่ได้มีลักษณะเสมือนภาชนะท่ีรองรับสิ่ง    

ต่าง ๆ เช่น ความคิด ความรู้สึก อยู่ข้างใน แต่จิตเป็นตัวกําหนดความหมายของการ "หันไปสู่"

(Turning toward) สิ่งท่ีปรากฏตอ่จิต ดงันัน้ สิ่งท่ีปรากฏตอ่จิต จงึมาฐานะเป็น "สิ่งท่ีมีอยู่ในตวัเอง"  

(Things-in-themselves) หรืออีกนัยหนึ่งคือ ความเป็นจริง เน่ืองจากจิตไม่ได้ทําอะไรต่อสิ่งท่ี

ปรากฏตอ่จิต นอกจากให้ความสนใจตอ่สิ่งท่ีปรากฏตอ่หน้ามนัท่านัน้ Husserl เห็นว่าหน้าท่ีของ

ปรัชญาคือการบรรยายปรากฏการณ์เหล่านีอ้ย่างท่ีมันเป็น การบรรยายปรากฏการณ์เหล่านี ้ 

จะต้อง "ใส่วงเล็บ" ให้กบัการคิด ความเช่ือ หรือทศันคติท่ีบุคคลมีตอ่สิ่งนัน้ Husserl เรียกการใส่

วงเล็บนีว้่าเป็นการลดทอนปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological reduction) เพ่ือไตร่ตรอง

เก่ียวกบัสิ่งท่ีปรากฏอย่างท่ีมนัเป็นอยู ่โดยไมเ่อาความรู้สกึนึกคิดท่ีมีก่อนมาตดัสินปรากฏการณ์นัน้ 
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 นกัปรัชญาท่ีมีช่ือเสียงอีกคนหนึ่งในระยะของเยอรมนั คือ Martin Heidegger ซึ่งเป็น

ศิษย์เอกของ Husserl Heidegger เป็นผู้พฒันาการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั 

(Cohen.1987) Heidegger ได้เขียนหนงัสือช่ือเร่ือง "ภาวะ การมีอยู่กบัเวลา" (Being and time) 

เป็นผลงานตามแนวคิดอัตถิภาวะนิยม (Existentialism) ซึ่งเน้นถึง การดํารงอยู่ (Existence)      

ของมนุษย์ในฐานะปัจเจกบุคคล (Individual) อย่างเป็นอิสระ (Free) ท่ีมีคณุคา่และความหมาย

แตกตา่งจากวตัถสุิ่งของ   

 ระยะท่ี 3 ระยะของชาวฝร่ังเศส (French phase) เป็นระยะท่ีมีความเคล่ือนไหวใน

การศึกษาปรากฏการณ์วิทยาท่ีเคล่ือนย้ายจากประเทศเยอรมนัมาสู่ประเทศฝร่ังเศส นกัปรัชญา

คนสําคญั คือ Merleau-Ponty และ Sartre ในระยะนีแ้นวคิดปรากฏการณ์วิทยาได้รับอิทธิพล

อย่างมากจากผลงานของ Heidegger ในยุคนีน้กัปราชญาท่ีมีส่วนสําคญัในการพฒันาแนวคิด 

"ปรากฏการณ์วิทยาของการรับรู้" (The Phenomenology of perception) คือ Gabriel Merleau-

Ponty (ค.ศ. 1908-1961)  Merleau-Ponty เช่ือว่า เม่ือมนษุย์เป็น ดาซีน ท่ีอยู่-ใน-โลก  สิ่งท่ีทําให้

ประสบการณ์ของบุคคลเป็นไปได้และเป็นฐานให้กับความคิดคือ "ร่างกายเป่ียมชีวิต" (Lived 

body) ในความหมายท่ีร่างกายไมแ่ยกออกจากจิต หมายความว่า บคุคลไมไ่ด้มีร่างกายแตเ่ราเป็น

ร่างกาย ดงันัน้ ร่างกายจึงเป็นพืน้ท่ีในการรับรู้ความหมายของโลก และในท่ีสุด ร่างกายจึงเป็น

พืน้ท่ีในการ อยู่-ใน-โลก ร่างกายเป็นพืน้ท่ีในการรับรู้ความหมายของโลก และในท่ีสดุร่างกายจึง

เป็นพืน้ท่ีของการเข้าใจปรากฏการณ์     

 4.3 วิธีการวิจัยปรากฏการณ์วิทยา 

การวิจัยปรากฏการณ์วิทยา เป็นวิธีการวิจัยอย่างหนึ่งท่ีมีความเข้มงวด ถูกต้อง

แมน่ยํา ซบัซ้อน และมีระบบ และมีระบบของการสืบค้นจากปรากฏการณ์มีวิธีการหลาย ๆ วิธีหรือ

หลาย ๆ ขัน้ตอนของวิธีการปรากฏการณ์ท่ีจะนําไปสู่การทําวิจัย  และมีหลาย ๆ ทางท่ีจะเป็น

แนวทางท่ีเหมาะสมกบัปรากฏการณ์ท่ีสนใจ ขัน้ตอนท่ีถือเป็นการสืบค้นแบบปรากฏการณ์วิทยาท่ี

นิยมใช้มีขัน้ตอนประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนมีรายละเอียดดังนี ้(Streubert & 

Carpenter, 1995 อ้างถึงใน เพชรน้อย สิงห์ชา่งชยั, 2552) 

1. การพรรณนาหรือบรรยายปรากฏการณ์ (Descriptive phenomenology)ขัน้ตอนนี ้

จะมีผลต่อการสํารวจ วิเคราะห์ และบรรยายปรากฏการณ์โดยเฉพาะเจาะจงหรือพิเศษลงไป  

นกัวิจยัจะการบอกถึงจุดหมายของการนําเสนอ (Spiegelberg, 1975) ส่วนนีจ้ะเป็นส่วนหนึ่งท่ี

นา่สนใจมากเน่ืองจากจะมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ประสบการณ์ชีวิตท่ีบคุคลให้ความสําคญัโดย

แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอนยอ่ยคือ 
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 ขัน้ตอนท่ี 1 นกัวิจยัมีความจําเป็นอย่างมากท่ีจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในขณะทํา

การสืบค้น และเป็นกระบวนการท่ีนกัวิจยัเร่ิมต้นไปรับรู้เก่ียวกับปรากฏการณ์ตามธรรมชาติหรือ

เหตกุารณ์ท่ีประทบัใจโดยหลีกเล่ียงการวิจารณ์การประเมินผล หรือใช้ทศันคติของตนเอง นกัวิจยั

จะเปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการวิจยัในส่วนกระบวนการสมัภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมลูรับฟัง

ในการพรรณนาถึงคณุภาพชีวิต โดยการถอดความจากการพดูคยุสมัภาษณ์ 

 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนนีน้ักวิจัยจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์ แยกแยะจุดสําคญัของ

ปรากฏการณ์ ภายใต้การสืบค้นในข้อมูลท่ีได้มาและมีการแบ่งแยกข้อแตกต่างในส่วนประกอบท่ี

สมัพนัธ์กบัปรากฏการณ์นัน้ ๆ  

 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนนีมี้จุดประสงค์การบรรยายกระบวนการติดต่อส่ือสารเพ่ือ

นําไปสู่การเขียนและการบรรยายท่ีเป็นส่วนประกอบพิเศษของปรากฏการณ์เป็นการจดัหมวดหมู่

ของปรากฏการณ์ซึ่งสิ่งท่ีนกัวิจยัจะต้องหลีกเล่ียงคือ การบรรยายก่อนเวลาอนัสมควร ทําให้เกิด

ความคลาดเคล่ือนได้ เพราะสว่นนีจ้ะเป็นสว่นท่ีทําให้เกิดความสมบรูณ์ในการวิเคราะห์เหตกุารณ์ 

 2. สาระสําคญัหรือแก่นของปรากฏการณ์ (Phenomenology of essences)  ขัน้ตอน

นีจ้ะมีผลตอ่ความเท่ียงของข้อมลูในการสืบค้น และกําหนดความเฉพาะของปรากฏการณ์ ขัน้ตอน

นีจ้ะมีความเก่ียวข้องกับจินตนาการต่าง ๆ นอกจากนัน้ยังจะมีผลต่อการทําให้สิ่งท่ีศึกษาวิจัย

ชดัเจนเป็นรูปธรรมขึน้ ทําให้เข้าใจลึกซึง้ในโครงสร้างหรือส่วนประกอบท่ีสําคญัและสมัพนัธ์กบักบั

ปรากฏการณ์ ทําให้ปรากฏการณ์นัน้ๆ น่าเช่ือถือขึน้ ความรู้ท่ีเกิดขึน้จากการศึกษาปรากฏการณ์

จะทําให้นกัวิจยัมีจินตนาการจากข้อมลูท่ีมีอยูจํ่านวนมากมายจนกระทัง่ถึงจดุจดุหนึ่ง ความเข้าใจ

ท่ีเก่ียวกบัปรากฏการณ์นัน้ๆเกิดขึน้  

3. การทําปรากฏการณ์ให้เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนขึน้  (Phenomenology of 

appearances) ขัน้ตอนนีเ้ป็นลักษณะของการเฝ้าดเูก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีออกมา ซึ่งอาจจะมี

มากมายและเป็นแง่มมุทรรศนะตา่ง ๆ 

4. องค์ประกอบหรือสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัปรากฏการณ์ (Constitutive phenomenology) 

เป็นขัน้ตอนท่ีกําหนดโครงร่างตัง้แต่เ ร่ิมต้นจนสมบูรณ์ ซึ่งส่วนนีจ้ะมีการพัฒนา และมีการ

เปล่ียนแปลงระหวา่งท่ีมีการสืบค้นท่ีสมัพนัธ์กบัการใช้ชีวิตในโลก 

5. การทอนปรากฏการณ์ (Reductive phenomenology) ขัน้ตอนนีน้ักวิจยัต้องมี

สมมติฐานในการคาดคะเนล่วงหน้าแล้วนําปรากฏการณ์ย่อยมารวมกนัอย่างตอ่เน่ือง โดยไม่มีสิ่ง
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อ่ืนมาเจือปนหรือดัดแปลงการสืบค้น เป็นส่วนท่ีทําให้นักวิจัยไม่แน่ใจ ซึ่งเป็นส่วนท่ีสําคัญใน

การศกึษาแบบนี ้

6. การตีความหมายในปรากฏการณ์ (Hermeneutic phenomenology) เป็นการ

เปิดเผยเร่ืองราวท่ีถูกปกปิดหรือซ่อนเร้น นักวิจยัสามารถให้ความหมายของปรากฏการณ์ท่ีเกิด

ขึน้กับบุคคล(มนุษย์) เป็นขัน้ตอนท่ีนกัวิจัยต้องมีการการบนัทึกอย่างละเอียดและตีความหมาย

โดยการเข้าไปทําตวัให้สนิทสนมเรียนรู้อย่างใกล้ชิดเข้าใจในสิ่งท่ีพบเผชิญอยู่และเข้าใจผลท่ี

เกิดขึน้ (Spiegelberg,1975;Gadamer,1796อ้างใน เพชรน้อย สิงห์ช่างชยั, 2552) นอกจากนัน้

นกัวิจยัยงัต้องเป็นผู้อธิบายความหมายท่ีได้อย่างเข้าใจในสิ่งตา่ง ๆ โดยการเห็นด้วยตา ฟังด้วยห ู

และเข้าใจความรู้สกึในการท่ีจะแปลความหมาย (Allen and Jenson,1990 อ้างใน เพชรน้อย สิงห์

ชา่งชยั, 2552) 

 4.4 แนวคิดปรากฏการณ์วิทยาของ Heidegger 

 ปรากฏการณ์วิทยาการตีความ(Hermeneutic phenomenology) หรือปรากฏการณ์

วิทยาของ Heidegger เป็นวิธีปรากฏการณ์วิทยาท่ีมาจากแนวคิดของ Husserl   ผู้พฒันาคือ 

Martin Heidegger โดยปรากฏการณ์วิทยาการตีความนี ้Heidegger ให้ความสนใจกบัภาวการณ์

มีอยู่หรือการเป็นอยู่ของมนุษย์กับโลกว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร การตีความหมาย

ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง ต้องใช้ความเข้าใจร่วมกนัระหว่างนกัวิจยักบัผู้ ให้ข้อมลู (อารีย์

วรรณ อว่มตานี, 2553) 

 ผลงานชิน้สําคญัของ Heidegger คือผลงานเขียน เร่ืองภาวะการมีอยู่กบัเวลา(Being 

and time) เป็นผลงานตามแนวคิดอตัถิภาวะนิยม (Existentialism) ซึ่งเป็นปรัชญาว่าด้วยเร่ือง

สภาวะความเป็นอยู่ของมนุษย์ท่ีพบเห็นในชีวิตประจําวนั (พินิจ รัตตกุล, 2533 อ้างถึงในอารีย์

วรรณ อ่วมตานี, 2553) Heidegger เช่ือว่า “การมีอยู่มาก่อนแก่นแท้ (Existence precedes 

essence)” กล่าวคือ มนษุย์มีอยู่มาก่อนการค้นพบตวัเอง มนษุย์ปรากฏตวัในโลกก่อนแล้วมีการ

นิยามตัวเองภายหลัง มนุษย์เป็นผลิตผลท่ีมนุษย์สร้างขึน้ให้แก่ตวัเอง ไม่มีใครสามารถนิยาม

มนษุย์ได้ จนกวา่มนษุย์ผู้นัน้ได้กระทําอะไรลงไป เพราะมนษุย์มีแตค่วามว่างเปล่า เขาจะเป็นอะไร

ได้ก็ตอ่เม่ือเขาได้เลือกระทําหรือสร้างให้ตวัเองเป็นอะไร (Stumpf, 1983:79-80 อ้างถึงใน อารีย์

วรรณ อ่วมตานี, 2553) เปรียบได้กบัการท่ีศิลปินยงัไม่ได้วาดรูป ก็ไม่สามารถบอกได้ว่ารูปนัน้จะ

เป็นรูปอะไร Heidegger ได้ชีใ้ห้เห็นว่าคน (Man) ต่างจากสิ่งของ (Things) หมายความว่า คน
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เทา่นัน้ท่ีสามารถตัง้คําถามเก่ียวกบัภาวะการมีอยู ่(Being) ของเขาเองและสนใจเก่ียวกบัภาวะการ

มีอยูใ่นตวัเอง(Being) (อารีย์วรรณ อว่มตานี, 2553) 

 ปรากฏการณ์วิทยาการตีความ(Hermeneutic phenomenology) เป็นการอธิบายถึง

ระเบียบวิธีทางปรากฏการณ์วิทยาเชิงวิทยาศาสตร์มากกว่าวิธีการทางปรัชญา เน่ืองจากเป็นการ

ค้นหาทฤษฎีของความจริงจากการตดัสินใจของเรา มากกว่า เป็นการสรุปจากประสบการณ์ของ

ความเป็นจริง ท่ีถกูเปิดเผย นอกจากนี ้Heideggerยงัให้ความสําคญักบัโครงสร้างการตีความของ

ข้อคําถาม และวงเวียนแหง่การตีความอีกด้วย (อารีย์วรรณ อว่มตานี, 2553) 

Heidegger (1962, อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2553) กล่าวถึงการตีความว่า    

เป็นการทําความเข้าใจ ทําให้มนุษย์ตระหนักรู้ในสิ่งท่ีเกิดขึน้จริง และการแปลความนําไปสู่การ

เข้าใจ   Heidegger เช่ือวา่ในการแปลความตีความทกุชนิด จําเป็นจะต้องเข้าใจถึงท่ีมาท่ีไปในภูมิ

หลงัของการปฏิบตัิ หรือพฤติกรรม Heidegger ให้ความสําคญักบั 3 องค์ประกอบสําคญัในการ

แปลความ ตีความ ซึ่ง Heidegger เรียกว่า วงจรแห่งการตีความ (Hermeneutic circle) 

ประกอบด้วย   

1. การรับรู้เดิม (Fore-having) คือการรับรู้เดิมเก่ียวกบัการทํางานของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเรา

มองเห็น หมายถึงในทุก ๆ กรณีท่ีมีการแปลความ ตีความ ท่ีมาจากบางสิ่งบางอย่างท่ีเรารับรู้มา

ก่อนแล้ว ซึ่ง Heidegger กล่าวว่าเป็น mode of interpretion ท่ีมีความสําคญัตอ่กิจวตัรประจําวนั 

ซึง่ความเข้าใจนัน้มีพืน้ฐานมาจากสิ่งท่ีมีอยูเ่ดมิจากภมูิหลงัของการปฏิบตันิัน้ ๆ  

2. ภาพอดีต (Fore-sight) คือการท่ีคนมีความคิดเห็นเดิมอยู่แล้วตอ่บางสิ่งบางอย่าง

ท่ีได้เห็น หรือเคยเห็นเคยเข้าใจมาแล้ว และอาจยงัคลุมเครืออยู่ เป็นส่วนท่ีแสดงให้เห็นการแปล

ความตีความสิ่งท่ีเราเคยเห็นเคยรับรู้มาแล้ว 

3. แนวคิดการตีความเดิม (Fore-conception) คือคนได้แปลความ ตีความหรือให้

ความหมายของปรากฏการณ์นัน้แล้ว ซึ่งการแปลความตีความนัน้มีพืน้ฐานมาจาก สิ่งท่ีผู้ศกึษามี 

preconception อยูก่่อนแล้ว 

ดงันัน้ Hermeneutic circle เป็นการเช่ือมโยงประสบการณ์ในอดีต ท่ีบคุคลเคยได้รับและ

เข้าใจมาก่อน เข้ากบัประสบการณ์ครัง้ใหม่ เพ่ือท่ีจะได้รับรู้ และให้ความหมายกับประสบการณ์

ครัง้ใหม่ เป็นลูกโซ่ นั่นคือ บุคคลเข้าใจบางสิ่งบางอย่างได้ โดยการเปรียบเทียบกับอีกสิ่งหนึ่งท่ี

บคุคลนัน้รู้จกัหรือเคยมีประสบการณ์มาก่อน  
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ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัเลือกใช้แนวคิด ปรากฏการณ์วิทยาของ Heidegger เน่ืองจากว่า

ผู้ วิจยัและผู้ ให้ข้อมลูในการวิจยั อยู่ในวิชาชีพเดียวกนั ย่อมมีประสบการณ์บางอย่างท่ีเคยประสบ

มาคล้ายคลึงกันบ้าง ดงันัน้ในการทําความเข้าใจกับประสบการณ์ ท่ีผู้ ให้ข้อมูลได้ถ่ายทอดให้ฟัง 

จงึเป็นการหลีกเล่ียงได้ยากท่ีผู้ วิจยัจะไมไ่ด้นําประสบการณ์การทํางานของผู้ วิจยัเองรวมถึงความรู้

ท่ีได้ทบทวนมาก่อน มาใช้ในการทําความเข้าใจกบัประสบการณ์ท่ีได้รับจากผู้ ให้ข้อมลูในการวิจยั

ครัง้นี ้ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ ปรากฏการณ์วิทยาของ Heidegger ท่ีว่า ต้องใช้ความเข้าใจร่วมกนั

ระหว่างนกัวิจยักบัผู้ ให้ข้อมลู เม่ือบคุคลพบกับเหตกุารณ์หนึ่ง บคุคลทําความเข้าใจกบัเหตกุารณ์

นัน้ โดยการใช้ประสบการณ์เดิมของตนเองตีความและให้ความหมายกับเหตกุารณ์นัน้ๆเป็นการ

ค้นหาทฤษฎีของความจริงจากการตดัสินใจของเรามากกว่าเป็นการสรุปจากประสบการณ์ของ

ความเป็นจริงท่ีถกูเปิดเผย 

 4.5 ระเบียบวิธีการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาตีความ 

Van Manen (1990 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2553) ได้กล่าวถึงระเบียบวิธี

วิจยัการศกึษาปรากฏการณ์วิทยาการตีความ ในประเด็นเก่ียวกบัคําถามการวิจยั การเก็บรวบรวม

ข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลูไว้ดงันี ้

 คาํถามการวิจัย 

  คําถามของปรากฏการณ์วิทยาท่ีแท้จริง  คือ คําถามท่ีเ ป็นไปได้ ท่ีจะทําให้

ปรากฏการณ์นัน้มีความชดัเจนและเข้าใจได้มากขึน้ โดยหาคําตอบว่าปรากฏการณ์นัน้มนัคล้าย

กบัอะไร (What is it like?) และลกัษณะท่ีเป็นธรรมชาติของประสบการณ์นัน้คืออะไร (What is a 

nature of an experience?) และเม่ือนกัวิจยัสงสยัตอ่ไปแล้ว ยงัไม่สามารถหาคําตอบได้จากสิ่งท่ี

มีอยู ่ทําให้เขามองเห็นวา่เป็นคําถามการวิจยัปรากฏการณ์วิทยาท่ีนา่สนใจจะนํามาศกึษาตอ่ไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีสําคญั คือ การสมัภาษณ์ ท่ีมีลกัษณะเป็นการพดูคยุแบบ

เผชิญหน้า (Face to face interview) เน่ืองจากข้อมลูท่ีต้องการของปรากฏการณ์วิทยาการตีความ

เป็นการแลกเปล่ียนระหว่างความรู้เก่าของนกัวิจยักับความรู้ใหม่ท่ีได้จากผู้ ให้ข้อมูล ดงันัน้จึงเน้น

การมีส่วนร่วมระหว่างผู้ วิจัยกับผู้ ให้ข้อมูล ดงันัน้การสร้างสมัพนัธภาพระหว่างนักวิจัยกับผู้ ให้

ข้อมลูจงึมีความสําคญัตอ่การล่ืนไหลของการสนทนา หากผู้ ให้ข้อมลูมีความไว้วางใจในตวันกัวิจยั 

ผู้ ให้ข้อมูลจะบอกเล่าเร่ืองราวของตนอย่างละเอียดและมีความลุ่มลึกของข้อมูล ลักษณะการ

สมัภาษณ์แบบตีความ (Hermeneutic interview) จะมีความแตกตา่งจากการสมัภาษณ์แบบอ่ืน ๆ 
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คือการสัมภาษณ์นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือเปิดเผยความหมายของปรากฏการณ์ท่ีมีความสัมพันธ์

ระหว่างมนุษย์กับโลก โดยการรวบรวมเนือ้หาจากการบอกเล่าประสบการณ์เฉพาะท่ีเป็น

ประสบการณ์ตรงของผู้ให้ข้อมลู มีการเผชิญหน้าระหว่างนกัวิจยักบัผู้ ให้ข้อมลู เพ่ือทําความเข้าใจ

กบัการใช้ภาษาทา่ทางและสญัลกัษณ์อ่ืน ๆ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจะเน้นถึง การแปลผลการศึกษาด้วยวิธีการตีความหมาย ซึ่งจะ

ขึน้กบัพืน้ฐานความรู้เดมิของนกัวิจยัอยา่งมาก ทัง้ด้านความรู้ทางด้านภาษาของนกัวิจยั ความรู้ใน

ปรากฏการณ์ท่ีศึกษา และรวมถึงประสบการณ์ของตนเองท่ีเก่ียวข้องกับปรากฏการณ์ดงักล่าว  

กระบวนการท่ีนําเหตกุารณ์ในอดีตและเหตกุารณ์ในปัจจบุนัมาผสมผสานในการตีความนี ้ เรียกว่า 

Fusing horizon เน่ืองจากจะมีการเปรียบเทียบเหตกุารณ์ของนกัวิจยัและผู้ ให้ข้อมลู รวมถึงการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของแนวคิดท่ีหลากหลาย ท่ีนํามาผสมผสานเพ่ือสร้างความเข้าใจใน

นิยามของข้อความ ท่ีกําลงัความเข้าใจในนิยามของข้อความท่ีกําลงัตีความหมาย การเข้าไปอยู่ใน

วงเวียนแห่งการตีความ จะทําให้การวิจัยแยกแยะระหว่างองค์ความรู้เดิมกับองค์ความรู้ใหม่ได้ 

van Manen (1990) ได้กล่าวถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ประเด็นหลกั ซึ่งหมายถึง ประเด็นท่ี

เกิดขึน้บอ่ยในข้อความ (Text) ท่ีศกึษา ดงันัน้ การวิเคราะห์ประเด็นตา่ง ๆ  ซึ่งถกูหล่อหลอมให้เกิด

ความความหมายและจินตนาการตามบริบทเร่ืองท่ีศกึษา โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

1. การหาความหมาย (Seeking meaning) 

การหาความหมายของข้อความแต่ละส่วนท่ีได้จากการสมัภาษณ์รวมถึงแหล่งข้อมูล

อ่ืน ๆ ได้แก่ บทสัมภาษณ์ถอดเทป เอกสารท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ บันทึกประจําวันของนกัวิจัย

เอกสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  บนัทึกส่วนตวัของผู้ ให้ข้อมูล การสะท้อนคิดจากงาน

เขียนของนกัวิชาการอ่ืน ๆ เป็นต้น โดยครัง้แรกอ่านอย่างคร่าว ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจโดยรวม

ก่อนหลงัจากนัน้อ่าน เพ่ือคดัเลือกใจความท่ีตรงประเด็นกบัปรากฏการท่ีศกึษา แล้วขีดเส้นใต้ทํา

เคร่ืองหมายวงกลม หรือใช้ปากกาเน้นคําขีดเอาไว้ (Highlight) อ่านอีกครัง้เพ่ือหาประโยคหรือ

ข้อความท่ีเปิดเผยประสบการณ์ท่ีอธิบายปรากฏการณ์ท่ีศกึษาได้ 

สําหรับการให้ความหมายของปรากฏการณ์  นักวิจัยต้องพิจารณาตาม “มิติ

ความหมายพืน้ฐานของสิ่งท่ีมีชีวิตในชีวิตดํารงอยู่” (Fundamental meaning dimensions of 

lived life) ซึง่การดํารงอยูนี่ป้ระกอบด้วย 4 สว่น ได้แก่ พืน้ท่ีของชีวิต (Lived space) ร่างกายเป่ียม

ชีวิต (Lived body) เวลาของชีวิต (Lived time) และสงัคมแหง่ชีวิต (Lived human relationship)   
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พืน้ท่ีของชีวิต  (Lived space) หมายถึง ความรู้สึกถึงช่องว่าง ท่ีว่างเปล่าระยะห่าง   

หรือระยะทางในปรากฏการณ์ท่ีศึกษา พืน้ท่ีสามารถให้ความรู้สึกหรือความหมายต่อผู้ อยู่ใน

ปรากฏการณ์ได้ เช่น ห้องท่ีกว้างใหญ่ ทําให้เรารู้สึกตวัเล็กลง บางพืน้ท่ีทําให้เรารู้สึกมีความสงบ

สบายใจ และบางพืน้ท่ีแม้วา่จะมีคนมารวมตวักนัมากมาย แตเ่รากบัรู้สกึวา่ โดดเด่ียว 

ร่างกายเป่ียมชีวิต (Lived body) หมายถึง ความจริงทางปรากฏการณ์วิทยาท่ี

เก่ียวข้องกับร่างกายท่ีมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อโรค ผ่านทางการแสดงออกกริยาท่าทาง อารมณ์ 

ความรู้สกึ การแสดงความสามารถ และอ่ืนๆท่ีสามารถสงัเกตได้จากการตอบสนองของร่างกาย 

เวลาของชีวิต  (Lived time) หมายถึง เวลาท่ีเกิดจากการรับรู้ชองจิตสํานึก ไม่ใช่เวลา

ท่ีบอกด้วยนาฬิกา เราจะสังเกตว่า บางครัง้เวลาจะผ่านไปอย่างรวดเร็วขณะท่ีเรามีความสุข       

แตเ่วลาจะผ่านไปอย่างเช่ืองช้าเม่ือเรามีความทกุข์ ตงึเครียด หรืออยู่บนเตียงทนัตกรรม เวลาแห่ง

ชีวิต เป็นเวลาท่ีอยู่ชัว่คราว ขณะท่ีเราพูดถึงเร่ืองอะไร นึกถึงอะไรบางอย่างในจิตสํานึกเวลาแห่ง

ชีวิตของเร่ืองนัน้จะปรากฏแก่เรา ไม่ว่าจะเป็นอดีต หรือนาคต เม่ือมาปรากฏตรงหน้าก็ถือว่าเป็น

ปรากฏการณ์ ท่ีเกิดในปัจจบุนัขณะ (Present time) 

สงัคมแห่งชีวิต  (Lived human relationship)   เน่ืองจากมนษุย์เป็นสตัว์สงัคมท่ีชอบ

หลายๆแหล่ง เช่น  การสนทนา  ภาษา  การเขียน  และท่าทาง  เป็นต้น  สิ่งเหล่านีมี้ความหมาย

ทัง้สิน้  องค์ประกอบทัง้ 4  สว่นนี ้ สามารถท่ีจะบอกความแตกตา่งได้  แตแ่ยกออกจากกนัไม่ได้ซึ่ง

เราเรียกวา่  โลกแหง่ชีวิต (Life-word) 

2. การกําหนดช่ือประเดน็ตา่ง ๆ   

การกําหนดช่ือประเด็นต่าง ๆ ควรมีลกัษณะสําคญัดงันัน้ (1) เป็นช่ือท่ีแสดงจุดรวม

ความสนใจของประสบการณ์  หรือจดุรวมของความหมายในปรากฏนัน้ ๆ (2) เป็นสิ่งท่ีทําให้เข้าใจ

ง่ายท่ีสดุ (3) ไมใ่ชว่ตัถท่ีุบคุคลเผชิญหน้าในปรากฏการณ์  แตเ่ป็นไวยากรณ์ท่ีไม่มีกรรมมารองรับ 

(Intransitive object) เช่น รู้สึกถูกทอดทิง้ และ (4) ก่อรูปร่างจากการจบัประเด็นปรากฏการท่ี

นกัวิจยัพยายามเข้าใจท่ีเป็นการอธิบายลกัษณะโครงสร้างของประสบการณ์ชีวิต นอกจากนี ้van 

Manen ยงัแนะนําว่า ประเด็นตา่ง ๆ (Themes) มาได้อย่างไร (How do themes come about)  

ประเด็นหลกั ได้มาจากประเด็นท่ีผดุออกมาจากความหมายท่ีมีชีวิตในชีวิตท่ีดํารงอยู่ (Lived life)  

โดย (1) ความจําเป็น (Needfulness) หรือความต้องการท่ีสมเหตุสมผล (Make sense)             

(2) ความรู้สกึท่ีเราสามารถทําบางสิ่งบางอยา่งได้ (3) เปิดเผยบางอย่าง และ (4) กระบวนการแปล

ผลให้เกิดความเข้าใจท่ีลกึซึง้ การค้นพบท่ีมาจากข้อความและเป็นข้อความท่ีมีชีวิตของมนัเอง 
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3. การตดัสินใจเลือกประเด็นหลกั (Determining incidental and essential themes) 

การพิจารณาว่าประเด็นใดควรเป็นประเด็นหลกั (Essential themes) ให้พิจารณาด้วยคําถาม 2 

ข้อนี ้ คือ (1) ปรากฏการณ์  และ (2) ปรากฏการณ์ท่ีปราศจากประเด็นสําคญัในข้อ (1) จะสญูเสีย

ความหมายพืน้ฐานหรือไม่ หากเข้าเกณฑ์ทัง้สองข้อ ประเด็นดงักล่าวก็ถือว่าเป็นประเด็นหลกัของ

ข้อค้นพบ 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนี ้จะดําเนินไปพร้อม ๆ กับการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล  

กล่าวคือ  หลังสัมภาษณ์ครัง้แรกของผู้ ให้ข้อมูลคนท่ี 1  แล้ว นักวิจัยต้องทําการถอดเทปแล้ว

วิเคราะห์ข้อมูล จดบนัทึกข้อสงสยั และข้อค้นพบสําคญั หรือประเด็นต่าง ๆ เพ่ือกลับไปให้ผู้ ให้

ข้อมูลคนเดิมตรวจสอบข้อความถอดเทปและค้นพบเบือ้งต้น ผู้ ให้ข้อมูลสามารถเพิ่มเติมหรือให้

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ได้เพ่ือเป็นการสะท้อนคิดอีกครัง้หนึ่ง เน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีทัง้

นักวิจัยและผู้ ให้ข้อมูลร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล ทัง้ ท่ีนักวิจัยและผู้ ให้ข้อมูลร่วมกันวิเคราะห์             

ซึ่งเรียกว่า วงเวียนการตีความ (Hermeneutic circle) การเก็บข้อมลูกบัการวิเคราะห์ข้อมลู จะถกู

ดําเนินไปพร้อม ๆ กนัจนกวา่ข้อมลูจะอ่ิมตวั 

ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Thematic analysis เน่ืองจาก Thematic analysis มี

จดุมุ่งหมายท่ีการชีเ้ฉพาะ themes และ patterns ของประสบการณ์ท่ีเป็นอยู่ ของพฤติกรรมของ

มนษุย์ (วีณา เท่ียงธรรม, 2548) มี 7 ขัน้ตอน ตามวิธีของ Diekelmann (1992) (อ้างถึงใน วีณา 

เท่ียงธรรม, 2548) เป็นผู้ ซึ่งได้ยึดถือแนวคิดของ Heidegger และ Van Manen เป็นหลักการ

พืน้ฐานของการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ทําการถอดเทปจากบทสมัภาษณ์และสนทนาออกมาเป็นตวัอกัษรแบบคําตอ่

คํา ทกุวนัหลงัจากสมัภาษณ์ และเขียนบนัทึกส่วนตวัเพิ่มเติม โดยจะจดัข้อมลูเป็นรายบคุคล และ

อ่านบทสัมภาษณ์ทัง้หมดกลับไปกลับมาหลายๆครัง้ ให้เกิดความเข้าใจ และเพ่ือเป็นการ

ตรวจสอบ ยืนยนั คําบอกกลา่วของผู้ให้ข้อมลูอีกครัง้กบัสิ่งท่ีเลา่ไปแล้ว 

ขัน้ท่ี 2 เม่ือพบข้อมลูท่ีน่าสนใจ (Significant statement) ก็ highlight ข้อความนัน้

ด้วยปากกาเน้นข้อความ แล้วเอาข้อความนัน้มาสกัดเอาลกัษณะเฉพาะท่ีสําคญั (Feature of 

significant) ออกมา ซึ่งจะเป็นส่วนท่ีแสดงถึงความคิด ความรู้สึก การตีความ พฤติกรรม           

การแสดงออก การตอบสนองของผู้ ให้ข้อมูล นําข้อความท่ีสกัดออกมาได้ ซึ่งเป็นประสบการณ์  

ของผู้ ให้ข้อมลูแตล่ะคนไปใส่แฟ้ม ข้อมลู แล้วตัง้ช่ือให้กบัข้อมลูนัน้ ซึ่งเรียกว่าการให้รหสัเบือ้งต้น 

(Coding) โดยจะแยกเป็นรายบคุคล หรือแยกตามรหสัของข้อมลู ซึง่ผู้ วิจยัได้จดัแยกเป็นรายบคุคล  

และข้อมูลท่ีให้รหัสแล้วไปจัดหมวดหมู่ โดยนําส่วนท่ีคล้ายกันมาไว้รวมกันเพ่ือเป็นการลดทอน
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จํานวนข้อมูลลงไป (Reduction process) ซึ่งขัน้ตอนนีเ้ป็นกระบวนการแยกย่อยข้อมูล 

เปรียบเทียบและตรวจสอบข้อมลู ในลกัษณะการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรทดัต่อบรรทดั วลีตอ่วลี 

และบางครัง้อาจเป็นคําตอ่คํา หลงัจากนัน้ นําข้อมลูท่ีได้จากบทสมัภาษณ์ของผู้ ให้ข้อมลูแตล่ะคน

มาสรุป 

ขัน้ท่ี 3 นําบทสรุปการสัมภาษณ์ของผู้ ให้ข้อมูลแต่ละคน มาอ่านทบทวนอีกครัง้

ร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาและควบคุมการศึกษาวิจยัครัง้นี ้เพ่ือเป็นการตรวจสอบความเข้าใจท่ี

ตรงกัน ในขัน้นีจ้ะมีการอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเห็นในบทสรุปการสมัภาษณ์ของผู้ ให้

ข้อมลูแตล่ะรายจนหมดข้อสงสยั และเร่ิมมีการบง่ชีป้ระเด็นสําคญัแบบชัว่คราว ประเด็นสําคญัท่ี

ได้เป็นลกัษณะแบบกว้าง ๆ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์รอบหมวดหมู่และในหมวดหมู่ใดหมวดหมู่หนึ่ง

อาจจะมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนใหม่ตลอดเวลา จากกระบวนการสมัภาษณ์ท่ีจะมีการ 

tracing and probe กลบัไปกลบัมาอยู่ตลอดเวลา จึงทําให้มีข้อมูลใหม่เกิดขึน้ได้ตลอดเวลา        

ซึง่ลกัษณะของการนําข้อมลูท่ีได้กลบัไปถามซํา้ แล้วนํามาตรวจสอบกบัข้อมลูเดมิ แล้วกลบัไปถาม

ซํา้อีกแบบกลบัไปกลบัมา เพ่ือเป็นการตรวจสอบความตรงของข้อมลู (Consistency) เรียกวิธีการ

นีว้า่ Hermeneutic process 

ขัน้ท่ี 4 กลบัมาพิจารณาบทสรุปอีกครัง้ เพ่ือวิเคราะห์ดอูงค์ประกอบ (Composite)    

ท่ีสะท้อนจากบทสรุปการสัมภาษณ์ของแต่ละคน ในขัน้นีจ้ะมีข้อมูลใหม่เข้ามาตลอด เน่ืองจาก

เป็นกระบวนการ เก็บรวบนวมข้อมูลไปพร้อม ๆ กบัการวิเคราะห์ข้อมูล ในขัน้นีก้ารบง่ชีป้ระเด็น

สําคญั (Theme) และองค์ประกอบของประเด็นสําคญั (Composite theme) จะเป็นแบบกว้างและ

พิจารณากลบัไปกลบัมาหลาย ๆ ครัง้ ระหว่างการพิจารณาโดยรวม และพิจารณาแยกเป็นส่วน ๆ 

จนได้องค์ประกอบของประเด็นสําคญัท่ีนํามาใช้ในการพิจารณาความสมัพนัธ์ของประเด็นสําคญั 

แตล่ะอนัซึง่เป็นสว่นประกอบของรูปแบบโครงสร้าง (Constitutive pattern) 

ขัน้ท่ี 5 นําองค์ประกอบของประเด็นสําคญั (Composite theme) มาเปรียบเทียบ   

เพ่ือพิจารณาดคูวามเหมือนหรือความตา่ง และดวู่ามีองค์ประกอบของประเด็นสําคญัใดท่ีพบซํา้ ๆ 

กนั ท่ีสะท้อนให้เห็นความหมายเดียวกนั ซึ่งต้องหยิบยกออกมาอภิปรายร่วมกบัอาจารย์ท่ีปรึกษา

เพ่ือเป็นการตรวจสอบ (Recontexualization) 

ขัน้ท่ี 6 พิจารณาประเด็นสําคญั ดสู่วนประกอบของระบบ (Pattern) ท่ีเช่ือมประเด็น

สําคญัไปพร้อม ๆ กนัและขณะท่ีทําการพิจารณาสํารวจ ในบทสรุปการสมัภาษณ์อย่างรอบครอบ   

ถ่ีถ้วนประเด็นสําคญัท่ีพบซํา้ ๆ อาจเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของระบบ จากนัน้นําระบบของ
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ประเด็นสําคัญท่ีไ ด้มาพิจารณาเปรียบเทียบ เ พ่ือเป็นการตรวจสอบยืนยันระบบนัน้  ๆ                 

ซึง่องค์ประกอบของระบบนี ้คือข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตทัง้หมด 

ขัน้ท่ี 7 นําผลท่ีได้มาเขียนบรรยาย และตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของการวิเคราะห์

ข้อมลู 

  นอกจากการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเชิงคณุภาพจะมีขัน้ตอนการวิเคราะห์ท่ีเป็นระบบ

แล้วในการดําเนินการวิจยันกัวิจยัต้องมีเกณฑ์ในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของข้อมลู ผู้ วิจยั

จึงศึกษาหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล ของ Guba & Lincoln (1985 

และ Guba & Lincoln (1989) อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2553) ซึ่งได้กล่าวถึงหลกัเกณฑ์ใน

การพิจารณาความน่าเช่ือถือของข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพไว้ 4 ประการ คือ ความน่าเช่ือถือ 

(Credibility) ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability) ความสามารถในการพึ่งพา 

(Dependability) และความสามารถในการยืนยัน (Confirmability) ซึ่งแต่ละหลักเกณฑ์มี

รายละเอียดและมีวิธีการตรวจสอบ ดงันี ้

ความน่าเช่ือถือ (Credibility) 

 ความน่าเช่ือถือ เป็นเกณฑ์การสนับสนุนการอธิบายข้อสรุปและการแปลผลของ

ข้อมลูจากประสบการณ์ชีวิตของผู้ ให้ข้อมลู สิ่งท่ีนกัวิจยัจะแสดงให้เห็นว่าการได้มาซึ่งข้อมูลและ

ข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์มีความถกูต้อง คือการระบวิุธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลู 

ซึ่งได้แก่  ระยะเวลาอยู่ในสนามท่ีนานพอ (Prolonged involvement) การสังเกตติดต่อกัน 

(Persistent observation) การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) การตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวฒุิ 

(Peer debriefing) และการตรวจสอบโดยผู้ให้ข้อมลู (Member checks) 

1. ระยะเวลาอยู่ในสนามท่ีนานพอ (Prolonged involvement) หมายถึง การใช้เวลา

ในสนามศกึษาท่ีมากพอท่ีนกัวิจยัจะเรียนรู้วฒันธรรม และสร้างความไว้วางใจเพียงพอท่ีผู้ ให้ข้อมลู

ท่ีผู้ ให้ข้อมลูพร้อมท่ีจะแบง่ปันประสบการณ์ชีวิตจริงแก่นกัวิจยั ในการศกึษาทางมานษุยวิทยาถือ

ว่า ระยะเวลาท่ีเข้าไปอยู่ในสนามท่ีนานพอ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวิจยัทางมานุษยวิทยา 

และเป็นสว่นหนึง่ในการวิจยัเชิงคณุภาพสาขาอ่ืน ๆ ด้วย  

2. การสงัเกตติดต่อกัน (Persistent observation) เป็นการใช้เวลาท่ีมากพอในการ

สังเกตสถานการณ์ท่ีศึกษา เพ่ือให้ค้นพบว่าอะไรคือประเด็นท่ีสําคัญท่ีสุดและเป็นตวัแทนของ

ประเดน็ท่ีศกึษา การสงัเกตนีจ้ะเป็นการสงัเกตเพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ 
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3. การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เป็นการใช้หลากหลายวิธีในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล แล้วนําข้อมูลเหล่านัน้มาตรวจสอบว่าตรงกันหรือไม่ เช่น การตรวจสอบจากสิ่งท่ี

สงัเกตได้และการบนัทกึภาคสนามร่วมกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ เป็นต้น 

4. การตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวุฒิ (Peer debriefing) เป็นการนําผลการวิเคราะห์

และข้อสรุปไปให้ผู้ ท่ีมีความรู้ด้านการวิจยัคณุภาพ อย่างน้อย 3 ท่านเป็นผู้ตรวจสอบให้ ได้แก่

อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์ในการทําวิจยัเชิงคณุภาพอีก 2 ทา่น 

5.การตรวจสอบโดยผู้ ให้ข้อมลู (Member checks) เป็นวิธีการท่ีผู้ ให้ข้อมลูเข้ามาช่วยใน

การตรวจข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อสรุปท่ีได้เป็นข้อมูลท่ีได้มาจาก

ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลูจริง ๆ 

 ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability)  

 ความสามารถในการถ่ายโอนนี ้จะใช้แทนการอ้างอิงผลสรุปท่ีได้สู่ประชากรในการ

วิจยัเชิงปริมาณ ส่วนในการวิจยัเชิงคณุภาพจะหมายถึง การท่ีผู้อ่านผลวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก

การศกึษาแล้ว สามารถเข้าใจเร่ืองราวและมองเห็นประสบการณ์ดงักล่าวเหมือนเกิดขึน้กบัตนเอง

ซึง่เรียกวา่  “Audit trail” 

ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) 

 ความสามารถในการพึ่งพาเป็นเกณฑ์ท่ี 3 ในการพิสูจน์หรือตรวจสอบ 

(Establishing) ความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูลโดยการให้ผู้ อ่านหรือนักวิจารณ์ ได้ใช้เกณฑ์การ

ตรวจสอบต่อกระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพ ถ้าผู้ อ่านหรือนกัวิจารณ์สามารถติดตามเร่ืองราวได้

อย่างเข้าใจ แสดงว่าการศกึษานีผ้่านเกณฑ์ดงักล่าว Sandelowaki (1986 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ 

อ่วมตานี, 2553) เรียกวิธีการตรวจสอบนีว้่า “ความสามารถในการพึ่งพา” นักวิจัยหลายท่าน 

(Flick, 1998; LeCompte, & Goetz, 1982; Maykut & Morehouse, 1995 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ 

อว่มตานี, 2553) ได้เสนอวิธีการตรวจสอบความสามารถในการพึง่พา ไว้ดงันี ้ 

  1. การใช้หลายวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมลู (Multiple methods of data collection) 

นกัวิจัยมีการเช่ือมโยงข้อมูลจากการสมัภาษณ์และการสงัเกตเข้าด้วยกนัรวมถึงข้อมูลท่ีได้จาก

เอกสารตา่งๆ เพ่ือให้เข้าใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งแท้จริง 

 2. การทํางานร่วมกบัทีมวิจยั (Working with a research team) การทําวิจยัเชิง

คณุภาพโดยนกัวิจยัเพียงคนเดียว อาจมีปัญหาความน่าเช่ือถือได้ของข้อค้นพบหรือผลการวิจัย 

แม้ว่าการวิจยันัน้จะใช้หลายวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วก็ตาม นกัวิพากษ์อาจไม่แน่ใจว่ามี

ความลําเอียงเกิดขึน้ในขณะวิเคราะห์ข้อมูลหรือไม่ ดงันัน้การทํางานร่วมกันของนกัวิจยัหลาย ๆ 
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คนจะเป็นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูลซึ่งเปรียบเทียบกบัการตรวจสอบคา่ความ

เท่ียงของการสงัเกต (Inter- rater reliability) ในการวิจยัเชิงปริมาณ 

 3. การใช้นักวิจัยท่ีเป็นผู้ ให้ข้อมูล (Use participant) นักวิจัยเลือกผู้ ให้ข้อมูล

ตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลว่ามีความเหมือนหรือความแตกต่างจากมุมมอง

ผู้ให้ข้อมลู ซึง่วิธีนีม้กัใช้ในการวิจยัแบบชาติพนัธุ์วรรณนา (Le Compte & Gaetz, 1982 อ้างถึงใน     

อารีย์วรรณ อว่มตานี, 2553) 

ความสามารถในการยืนยัน (Confirmability) 

 Guba & Lincoln (1989 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2553) กล่าวว่า 

ความสามารถในการยืนยนัจะเกิดขึน้ได้ต่อเม่ือ การวิจยันัน้ผ่านเกณฑ์ทัง้ 3 ด้านแล้ว เกณฑ์ดงั

กล่าวคือความน่าเช่ือถือ (Credibility ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability) และ 

ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) ส่วน Robon (1993 cited in Holloway & Wheeler, 

1996 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2553) เสนอเกณฑ์ในการตรวจสอบความสามารถในการ

ยืนยนัการวิจยัเชิงคณุภาพดงันี ้ 

1. การตรวจสอบจากข้อมลูดบิ ได้แก่ เทปบนัทกึการสมัภาษณ์ การบนัทึกภาคสนาม 

และการบนัทกึประจําวนั  วา่มีข้อมลูท่ีตรงกนัหรือสอดคล้องกนัหรือไม ่

2. การตรวจสอบการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ข้อค้นพบจากการศึกษามีข้อมูลมา

สนบัสนนุหรือไม ่

3. การตรวจสอบการพัฒนาข้อสรุป เช่น ข้อความท่ีสําคัญ สาระท่ีได้จากการ

วิเคราะห์ การจดักลุม่คําและการให้รหสัข้อมลู 

4. การตรวจสอบกระบวนการวิจยั ได้แก่ การเลือกรูปแบบการวิจัย วิธีดําเนินการ

วิจยัวา่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษาหรือไม ่

5. การตรวจสอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในระยะเร่ิมต้น จากโครงร่างการวิจยั และ

ความคาดหวงัท่ีได้จากการวิจยั 

6. การตรวจสอบการพฒันาเคร่ืองมือช่วยในการวิจยั เช่น วิธีการสมัภาษณ์  วิธีการ

สงัเกตและลกัษณะข้อคําถามปลายเปิดท่ีใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

สรุปได้วา่ระเบียบวิธีวิจยัการศกึษาปรากฏการณ์วิทยาการตีความ เน้นในประเด็นเก่ียวกบั

คําถามการวิจัย ว่าคําถามของปรากฏการณ์วิทยาท่ีแท้จริงคือคําถามท่ีเป็นไปได้ท่ีจะทําให้

ปรากฏการณ์นัน้มีความชัดเจนและเข้าใจได้มากขึน้ และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสําคญั คือ 

การสมัภาษณ์ ท่ีมีลกัษณะเป็นการพูดคยุแบบเผชิญหน้า(Face to face interview) เน่ืองจาก
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ข้อมูลท่ีต้องการของปรากฏการณ์วิทยาการตีความเป็นการแลกเปล่ียนระหว่างความรู้เก่าของ

นกัวิจยักับความรู้ใหม่ท่ีได้จากผู้ ให้ข้อมลู ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลจะเน้นถึงการแปลผลการศกึษา

ด้วยวิธีการตีความหมาย ซึ่งจะขึน้กับพืน้ฐานความรู้เดิมของนักวิจัยอย่างมาก ทัง้ด้านความรู้

ทางด้านภาษาของนกัวิจยั ความรู้ในปรากฏการณ์ท่ีศกึษา และรวมถึงประสบการณ์ของนกัวิจยัท่ี

เก่ียวข้องกบัปรากฏการณ์ดงักล่าว  ส่วนหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความน่าเช่ือถือของข้อมลูการ

วิจัยเชิงคุณภาพมี 4 ประการ คือ ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความสามารถในการถ่ายโอน 

(Transferability) ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) และความสามารถในการยืนยนั 

(Confirmability) 

5. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ชชีูพ มีศิริ (2546) ศึกษาความหมายและประสบการณ์การพฒันาตนเองของหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ให้ข้อมูลให้ความหมายของการพัฒนา

ตนเองว่า เป็นการปรับปรุงตนเองให้ดีขึน้ ในด้านความรู้และทกัษะในการบริหารจดัการควบคู่ไป

กับมีความรู้ความชํานาญในการปฏิบัติ  เ พ่ือให้ได้รับการยอมรับจากผู้ บังคับบัญชาและ

ผู้ ใต้บังคับบัญชา เป็นความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้อยู่เสมอ เพราะวิทยาการต่างๆเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ความปรารถนาภายในตนเป็นแรงจูงใจให้ต้องพฒันาตนเองเพ่ือตอบสนองต่อระบบ

บริการสขุภาพ ประสบการณ์การพฒันาตนเองของหวัหน้าหอผู้ ป่วย พบว่าการพฒันาจะเร่ิมจากมี

แรงผลกัดนัหลงัได้รับตําแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย ซึ่งประกอบด้วยความรู้สึกรับผิดชอบต่อตําแหน่ง

ตามบทบาทหน้าท่ี การต้องทําหน้าท่ีสอนและนิเทศบุคลากรในทีมสุขภาพ ความรู้สึกขาดความ

พร้อมท่ีจะทําหน้าท่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วยเป็นแรงผลักดันให้พยายามพัฒนาตนเอง โดยได้รับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและครอบครัว  นอกจากนีย้ังพบว่า วิธีการพฒันาตนเองของ

หวัหน้าหอผู้ ป่วยประกอบไปด้วย การพฒันาด้านความรู้โดยใช้วิธีการแสวงหาความรู้ท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ การพฒันาด้านจิตใจโดยการสํารวจตนเอง การควบคมุอารมณ์และการคลาย

เครียด การพฒันาร่างกายโดยการบริหารร่างกาย การดแูลสขุภาพและการเลือกบริโภคอาหาร ผล

การศกึษาชีใ้ห้เห็นว่าหวัหน้าหอผู้ ป่วยรู้สึกว่าได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานและผู้บงัคบับญัชา

ในการพัฒนาตนเองน้อย ดงันัน้เพ่ือให้หัวหน้าหอผู้ ป่วยมีความมั่นใจและมีทกัษะในการบริหาร

จดัการ จงึควรมีการเตรียมความพร้อมให้ก่อนได้รับการแตง่ตัง้เป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

รัชนก วนัทอง (2545) ศกึษา กระบวนการ วิธีการ ปัจจยัสูค่วามสําเร็จในการพฒันาตนเอง

ของพยาบาลวิชาชีพสําหรับองค์การพยาบาลในอนาคต โดยใช้เทคนิคเดลฟาย  ผลการวิจยัพบว่า

กระบวนการการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสําหรับองค์การพยาบาลในอนาคตนัน้ 
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พยาบาลควรจะต้องมีการศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา และมีทักษะความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นหาข้อมลู ส่วนวิธีการในการพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ พยาบาล

จะมีการเข้าร่วมในการอบรมด้านบริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพตามความต้องการของผู้ รับบริการ 

และมีการสมัครเป็นสมาชิกขององค์การพยาบาล เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ท่ีทันสมยั ส่วนปัจจยัสู่

ความสําเร็จในการพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพนัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัภายในตน ประกอบด้วย 

ความต้องการความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานและการต้องการความมัน่คงในความก้าวหน้าทาง

วิชาชีพ ส่วนปัจจัยภายนอกท่ีเข้าทากระทบตัวพยาบาล ประกอบด้วย การเปล่ียนแปลงของ

สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สงัคมและนโยบายปฏิรูประบบสขุภาพ ท่ีมุ่งเน้นการดแูลสขุภาพระดบัปฐม

ภมูิ และการได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้า 

บพุรรณี มาตรา (2548) ศึกษาความหมายและประสบการณ์การพัฒนาตนเองของ

หวัหน้าฝ่ายการพยาบาล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาของ 

Husserl ผู้ ให้ข้อมลูคือหวัหน้าฝ่ายการพยาบาล ท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 13 ราย เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เจาะลึกและบนัทึกเทป นําข้อมลูท่ีได้มาถอด

ความแบบคําตอ่คํา และวิเคราะห์เนือ้หาตามแนวคิดของ Colaizzi ผลการวิจยัพบว่า หวัหน้าฝ่าย

การพยาบาลให้ความหมายการพฒันาตนเองไว้ 2 ประเด็น ได้แก่ 1) การเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง และ 

2)การถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัติ ส่วนประสบการณ์การพัฒนาตนเองของหัวหน้าฝ่ายการ

พยาบาล แบง่เป็น 5 ประเด็นหลกั ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ตนเอง เพ่ือสํารวจสิ่งท่ีตนเองควรพฒันา 

2) การเพิ่มพูนความรู้เพ่ือนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน 3) การดูแลด้านร่างกายซึ่งเป็นการดูแล

สขุภาพให้พร้อมท่ีจะปฏิบตัิงาน 4) การฝึกฝนด้านจิตใจ เป็นการพฒันาจิต เพ่ือให้ตนเองพร้อมท่ี

จะรับสถานการณ์ต่างๆ และ 5) การปรับเปล่ียนบคุลิกภาพ ให้เหมาะสมกบัตําแหน่งผู้บริหารของ

องค์การพยาบาล 

คนึงนิจ  อุณหโชค (2546) ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนษุย์ของกลุ่มงานการพยาบาล 

โรงพยาบาลรัฐบาล ในช่วงพุทธศกัราช 2550 – 2554 โดยใช้เทคนิค Ethnographic Delphi 

Future Research (EDFR) ผลการวิจยัพบวา่แนวโน้มการบริหารทรัพยากรมนษุย์ของกลุ่มงานการ

พยาบาล โรงพยาบาลรัฐบาล ในช่วงพทุธศกัราช 2550 – 2554 สรุปได้ 6 กระบวนการ คือ 1) การ

วางแผน ใช้การมีสว่นร่วมของทกุฝ่าย แผนมีลกัษณะเป็นแผนกลยทุธ์ท่ีมีระยะแผนสัน้ โดยเน้นคน

เป็นศนูย์กลางให้มีประสิทธิภาพ 2) การคดัเลือก ใช้กระบวนการในการคดัเลือกหลายกระบวนการ

อย่างเสมอภาค มีการประสานงานกับสถานศึกษาในการคัดเลือก 3) การพัฒนาบุคลากร 

เสริมสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพฒันาตนเอง ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง และพฒันา
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ความสามารถโดยให้โอกาสปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีท้าทาย 4) การประเมินผล ประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานใช้แบบ 360 องศา มีการพฒันาเคร่ืองมือในการประเมินผลและบนัทึกผลการประเมิน

อยา่งตอ่เน่ือง 5) ให้รางวลั มีการมอบหมายงานท่ีพงึพอใจ และให้โอกาสพฒันาเพ่ือความก้าวหน้า

ทางสายอาชีพ มีระบบการให้รางวลัท่ียตุิธรรมตามผลการปฏิบตัิงานรายบคุคล 6) การธํารงรักษา 

มีการสร้างบรรยากาศท่ีมีความเคารพซึง่กนัและกนัอยา่งเทา่เทียม เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจใน

งาน สง่เสริมกิจกรรมแรงงานสมัพนัธ์ จดัสวสัดกิารและสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยั 

ณัชชา อัศวภิญโญกุล (2548) ศึกษาเร่ืองการบริหารบุคลากรพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูง 

โดยประยกุต์วิธีการของ Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) มาใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ แบบสอบถามรอบแรกเป็นแบบสอบถามก่ึง

โครงสร้าง ปลายเปิด และการสมัภาษณ์เชิงลกึเก่ียวกบัการบริหารบคุคลากรพยาบาลท่ีมีศกัยภาพ

สงู รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า แหล่งข้อมูลคือ ผู้ เช่ียวชาญ

ทางด้านการบริหารระดบัสงู จํานวน 20 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารทางการ

พยาบาล จํานวน 8 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารทางการแพทย์จํานวน 2 ท่าน นกัวิชาการใน

สถาบันการศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการบริหารทางการพยาบาล จํานวน 8 ท่าน และ

ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารงานบุคคล จํานวน 2 ท่าน วิธีดําเนินการวิจยั ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน 

คือ ขัน้ตอนท่ี1 เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับการบริหารบุคคลากรพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูง และ

วิเคราะห์เนือ้หาได้องค์ประกอบ 8 ด้าน ขัน้ท่ี2 นําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ นํามาสร้าง

แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารบุคคลากรพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสงู เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

ขัน้ท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิโดยใช้คา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ จากแบบสอบถาม

ท่ี 2 เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญยืนยนัหรือเปล่ียนแปลงคําตอบ หลงัจากนัน้นําข้อมลูท่ีได้ มาคํานวณหาคา่

คา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์อีกครัง้ เพ่ือสรุปผลการวิจยั  ผลการวิจยัพบว่า การบริหาร

บุคลากรพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูง ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) การสรรหาเชิงรุก 2)การ

มอบหมายงานพิเศษท่ียากและท้าทาย ให้เหมาะสมกบัศกัยภาพ 3) การบริหารบคุลากรพยาบาล

แบบยืดหยุ่น 4) เปิดโอกาสให้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 5) สร้างบันไดวิชาชีพ ให้เกิด

ความก้าวหน้า 6) สร้างแรงจูงใจและทําให้เกิดความพึงพอใจในงาน 7)การประเมินผลโดยยึด

ผลสําเร็จของงาน และ 8) การธํารงรักษาบคุลากรพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูง โดยยกย่องให้เกียรติ

จากผลสําเร็จของงาน  
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ดวงจนัทร์ บวัคล่ี (2545) ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการทรัพยากรมนษุย์ของกลุ่มงาน

การพยาบาล ความสามารถในการบริหารคณุภาพทัง้องค์กรของหวัหน้าหอผู้ ป่วย กบัประสิทธิผล

ทีมการพยาบาล ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลจิตเวช จํานวน 226 คน ท่ีได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั

คือ แบบสอบถามการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มงานการพยาบาล แบบสอบถาม

ความสามารถในการบริหารคณุภาพทัง้องค์กรของหวัหน้าหอผู้ ป่วย และแบบสอบถามประสิทธิผล

ทีมการพยาบาล มีค่าความเท่ียง .94, .93 และ .96 ตามลําดบั ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ียการ

จดัการทรัพยากรมนษุย์ของกลุม่งานการพยาบาลโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ความสามารถใน

การบริหารคณุภาพทัง้องค์กรของหวัหน้าหอผู้ ป่วยอยู่ในระดบัสงู และประสิทธิผลทีมการพยาบาล

โดยรวม อยู่ในระดบัสูง ความสามารถในการบริหารคณุภาพทัง้องค์กรของหวัหน้าหอผู้ ป่วย การ

จดัการทรัพยากรมนษุย์ของกลุ่มงานการพยาบาล มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลทีมการ

พยาบาล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 (r= .564 และ .599 ตามลําดบั ) ตวัแปรท่ีร่วมพยากรณ์

ประสิทธิผลทีมการพยาบาลได้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ ความสามารถในการบริหาร

คณุภาพทัง้องค์กรของหวัหน้าหอผู้ ป่วย และการจดัการทรัพยากรมนษุย์ของกลุ่มงานการพยาบาล  

โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลทีมการพยาบาลได้ ร้อยละ 43.3 

อิสิพร เมฆสถาพรกลุ (2549) ศกึษาประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยจิต

เวชโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาของ Heidegger  ผู้ ให้ข้อมลู

คือ หวัหน้าหอผู้ ป่วยจิตเวชท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลรัฐ จํานวน 9 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการบันทึกเทป นําข้อมูลท่ีได้มาถอดความแบบคําต่อคําและ

วิเคราะห์เนือ้หา ผลการศกึษาพบว่า หวัหน้าหอผู้ ป่วยจิตเวชมีประสบการณ์บริหารงานหอผู้ ป่วย

จิตเวชแบง่เป็น 4 ประเด็นหลกั ได้แก่ 1) การบริหารความเส่ียงประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย คือ 

เกิดความเส่ียง เส่ียงต่อเจ้าหน้าท่ี ป้องกันความเส่ียง และจดัการความเส่ียงท่ีเกิดขึน้  2) การ

บริหารบุคลากร ประกอบด้วยประเด็นย่อย คือ บริหารบุคลากรเป็นเร่ืองยาก การสร้างเสริมพลงั

อํานาจ การเอือ้อาทรลกูน้อง การยืดหยุ่น การแบง่งานกนัทํา การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา  และ

การให้ข้อมลูป้อนกลบั 3) การบริหารอตัรากําลงั  ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อยคือ ขาดอตัรากําลงั

และการหาอตัรากําลงัเพิ่ม  4) ภมูิใจกบัผลงาน 

Mcdonnell et al.(2010)   ศึกษาวิธีบริหารจดัการคนท่ีมีศกัยภาพสงูในองค์การต่าง ๆ    

ซึ่งในโลกปัจจบุนัได้มีการพฒันาวิธีบริหารจดัการคนท่ีมีศกัยภาพสงูอย่างไม่หยดุน่ิง และมีการนํา

วิธีการบริหารคนท่ีมีศักยภาพสูงนีไ้ปใช้ในวงกว้าง  มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากบริษัทนานาชาต ิ       
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260 แห่ง  ท่ีเข้าร่วมโครงการนําวิธีการบริหารคนท่ีมีศกัยภาพสงูท่ีเป็นสากลนีไ้ปใช้  ซึ่งในองค์การ  

ท่ีมีระบบการบริหารคนท่ีมีศกัยภาพสูงชดัเจน จะประกอบไปด้วย การค้นหาคนท่ีมี ศกัยภาพสูง 

พัฒนาให้มีศกัยภาพสูงขึน้ตามเป้าหมายขององค์การ มีแผนการพัฒนาเพ่ือรับช่วงตําแหน่งท่ี

สําคญัอยา่งตอ่เน่ือง และทําให้เกิดความยึดมัน่ผกูพนักบัองค์การ ผลการศกึษาพบว่า แม้จะมีการ

วางระบบ มีกระบวนการและมีแผนกลยทุธ์อย่างชดัเจน และบริษัทท่ีเข้าร่วมโครงการและนําไปใช้

จริง  แตก็่มีจํานวนไมถึ่งคร่ึงท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารคนท่ีมีศกัยภาพสงู  และดเูหมือนว่า

วิธีการบริหารนีใ้ช้ได้ผลจริง ซึ่งน่าจะนําไปใช้ประโยชน์ในการสร้างนโยบายการบริหารทรัพยากร

มนษุย์ในระดบัโลกได้  

Collings & Mellahi (2009) มีสถาบนัต่าง ๆ และผู้สนใจท่ีนําเร่ืองการบริหารคนท่ีมี

ศักยภาพสูงไปเป็นแนวทางปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นจํานวนมากในปัจจุบัน        

แตเ่ร่ืองนีก็้ยงัคงไมไ่ด้รับการพฒันาเท่าท่ีควร  ข้อจํากดัท่ีสําคญัคือการขาดคําจํากดัความหรือการ

ให้ความหมายท่ีแน่นอน รวมทัง้การแบ่งขอบเขตของแนวคิดท่ีชดัเจน บทความวิจยันี ้ได้รวบรวม

ผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารคนท่ีมีศกัยภาพสูง เพ่ือให้ผู้ ท่ีทําวิจยัทัง้หลายได้มีความเข้าใจ

ชดัเจนขึน้ รวมถึงผู้บริหารในองค์การต่าง ๆ สามารถนําบางส่วนไปใช้ในการบริหารจัดการผู้ ท่ีมี

ศกัยภาพสงูได้ งานวิจยัตา่ง ๆ ได้มีรายละเอียดในกระบวนการบริหารคนท่ีมีศกัยภาพสงูท่ีแตกตา่ง

กนั แตโ่ดยรวมแล้วสรุปได้ว่า การพฒันาโครงสร้างการบริหารทรัพยากรมนษุย์ ให้มีการบริหารคน

ท่ีมีศกัยภาพสูง และส่งเสริมให้มีผู้ ท่ีมีศกัยภาพสูงได้ดํารงตําแหน่งท่ีสําคญัจะได้เปรียบในการ

แขง่ขนัอยา่งยัง่ยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เห็นได้ว่าองค์การ

ตา่งๆมีความพยายามท่ีจะพฒันาการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในองค์การให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก

ขึน้ โดยได้มีการนําแนวคิดการบริหารบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงมาใช้ ซึ่งกระบวนการบริหาร

บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงนัน้ ประกอบไปด้วยการสรรหาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงท่ีมีคุณสมบัติ

ตามท่ีองค์การต้องการ  การคดัเลือกให้เข้ามาร่วมงานในตําแหนง่ท่ีพิจารณาแล้วว่าเหมาะสม  การ

พัฒนาความสามารถให้สูงขึน้ไปอีกระดับหนึ่ง มีการสร้างการจูงใจในการทํางาน ให้รู้สึกว่า

องค์การมีความท้าทายและมีการบริหารจดัการท่ีดี และการรักษาบุคลากรไว้ในองค์การ โดยการ

จดัสวสัดิการท่ีดี มีโครงการต่าง ๆ ท่ีสร้างความสมัพนัธ์ให้เกิดขึน้ เพ่ือให้เกิดความจงรักภกัดีต่อ

องค์การ แตย่งัไมเ่คยมีการศกึษาถึงประสบการณ์ของการเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพในการ

ปฏิบตังิานในหน้าท่ีความรับผิดชอบสงู ด้วยวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพมาก่อน ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงมีความ

สนใจท่ีจะศกึษาถึงประสบการณ์การเป็นผู้ ท่ีมีศกัยภาพสงู  โดยคดัเลือกผู้ ให้ข้อมลูเป็นหวัหน้าหอ
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ผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเด่น เน่ืองจากหวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นบคุคลท่ีมีความสําคญัต่อการดําเนินงาน

ขององค์การดงัท่ีกล่าวไว้ในข้างต้น โดยใช้รูปแบบการศกึษาตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาแบบ

ตีความ เพ่ือท่ีจะได้ข้อมลูท่ีลุม่ลกึ และคาดวา่ข้อมลูท่ีได้จากประสบการณ์ตรงของหวัหน้าหอผู้ ป่วย

ท่ีได้รับรางวลัดีเด่น นี ้ จะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

พยาบาลตอ่ไป 

 

 
 



บทที่ 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือบรรยายประสบการณ์การบริหารงานของ

หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่ ท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐแห่ง

หนึ่ง โดยใช้รูปแบบการศึกษาตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาการตีความ (Hermeneutic 

phenomenology) ของ Heidegger เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-

depth interview) เพ่ือท่ีจะได้ข้อมูลเชิงลึกจากประสบการณ์ตรงของผู้ ให้ข้อมูล ซึ่งผู้ วิจัยได้

ดําเนินการดงันี ้

1. พืน้ท่ีในการศึกษา  

พืน้ท่ีท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ เป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแห่งหนึ่ง         

ซึ่งจัดเป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นสถานบริการสุขภาพสําหรับผู้ ป่วยท่ีมี

ปัญหาสุขภาพซับซ้อน จําเป็นท่ีจะต้องมีการวินิจฉัยท่ีถูกต้องแม่นยําและใช้แพทย์ผู้ เช่ียวชาญ

เฉพาะทางในการดูแลรักษา เป็นแหล่งวิจัยวิทยาการด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ มีการ

พฒันาการรักษาพยาบาลท่ีต้องใช้เทคโนโลยีชัน้สงู ให้การบริการด้านส่งเสริมสขุภาพ การป้องกนั

โรค การดแูลและฟืน้ฟสูขุภาพ มีระบบการดแูลตอ่เน่ือง มีการส่งตอ่ท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างสถาน

บริการสุขภาพระดับต่างๆ นอกจากนีย้ังเป็นสถานศึกษาโรงเรียนแพทย์ ฝึกอบรมบุคลากร        

ทางสุขภาพ เป็นศนูย์กลางด้านวิชาการ การศึกษาวิจยัทางการแพทย์อีกด้วย ผู้ วิจยัเลือกพืน้ท่ีนี ้  

ใช้ในการศกึษา เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลท่ีมีการให้รางวลัหวัหน้าหอผู้ ป่วยดีเดน่ ซึ่งเกณฑ์ในการ

พิจารณาให้รางวลัคือ มีผลงานท่ีปฏิบตัิเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเป็นการส่งเสริมหรือ

พฒันางานท่ีรับผิดชอบ ด้านบริหารคณุภาพการบริการพยาบาล ด้านบริหารทรัพยากรบคุคล และ

ด้านบริหารพสัดหุรืองบประมาณเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์การ และผลงานนัน้ได้รับ

การเผยแพร่สูห่นว่ยงานหรือองค์การอ่ืน และผู้ วิจยัเป็นผู้หนึง่ท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลแห่งนี ้การ

สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างผู้ วิจยัและผู้ ให้ข้อมูลสามารถกระทําได้ง่าย ส่งผลต่อการได้มาของ

ประสบการณ์ตรงจากผู้ให้ข้อมลู ท่ีมีความลุม่ลกึและครอบคลมุตรงกบัจดุประสงค์ของการวิจยั 

2. ผู้ให้ข้อมูล  

ผู้ ให้ข้อมลูคือหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเด่นจากฝ่ายการพยาบาล ของโรงพยาบาล 

ท่ีใช้เป็นพืน้ท่ีในการศึกษา วิธีการคดัเลือก ผู้ ให้ข้อมูลในการศกึษาครัง้นี ้ คือ คดัเลือกผู้ ให้ข้อมูล

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยกําหนดคณุสมบตัิของผู้ ให้ข้อมลู เป็นหวัหน้าหอ
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ผู้ ป่วยท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินผลงานดีเด่น และได้รับรางวัลดีเด่นจากฝ่ายการพยาบาล ใน

ระหวา่ง พ.ศ. 2550 – 2555 และมีความยินดีให้ความร่วมมือในการทําวิจยั 

 การได้มาและเข้าถงึผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ วิจัยได้ติดต่อขอรายช่ือหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวัลดีเด่นจากฝ่ายการพยาบาล ใน

ระหว่าง พ.ศ. 2550 – 2555 จากฝ่ายการพยาบาล หลังจากนัน้ผู้ วิจัยติดต่อกับผู้ ให้ข้อมูล เพ่ือ

แนะนําตัวและแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจยั ขัน้ตอนการทําวิจัย และการพิทักษ์สิทธิให้ทราบ 

ผู้ วิจยัได้เปิดโอกาสให้ผู้ ให้ข้อมูลซกัถามข้อสงสยัในเร่ืองต่างๆเก่ียวกับการวิจยัจนผู้ ให้ข้อมูลรู้สึก

มัน่ใจและให้อิสระแก่ผู้ ให้ข้อมลูในการตดัสินใจเข้าร่วมการวิจยั เม่ือผู้ ให้ข้อมูลแสดงความยินดีท่ี

จะให้ข้อมูล ผู้ วิจัยจึงได้ทําการนัดหมายเพ่ือทําการสัมภาษณ์ ซึ่งในการนัดหมายจะถือความ

สะดวกของผู้ให้ข้อมลูเป็นหลกั 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีสดุในการวิจยัเชิงคณุภาพ คือ ตวัผู้ วิจยั ซึง่ได้มีการเตรียมความพร้อม 

ในการดําเนินการวิจยั และจดัหาเคร่ืองมือประกอบอ่ืนๆมาใช้ในการวิจยั ดงันี ้

3.1 การเตรียมความพร้อมของผู้ วิจยั ผู้ วิจยัได้ศกึษาวิชาการวิจยัเชิงคณุภาพ จํานวน 2

หนว่ยกิต และได้ศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิจากตํารา เอกสารทางวิชาการ และเตรียมความรู้ด้วยการ

ทบทวนวรรณกรรม โดยศกึษาจากงานวิจยัทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ ทัง้ของภายในประเทศ

และตา่งประเทศ ท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัครัง้นี ้ในระหว่างการศกึษา ผู้ วิจยัได้มีประสบการณ์ในการ

หาข้อมูล ด้วยการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล 3 คน โดยได้ฝึกการสร้างแนวคําถาม การบนัทึกเสียงการ

สมัภาษณ์ การถอดเทปและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้ด้วยตนเอง 

3.2  เตรียมแนวคําถามสําหรับใช้ในการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นคําถามปลายเปิดท่ี

สัมภาษณ์เก่ียวกับประสบการณ์การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ ป่วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลจาก

ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ท่ีศกึษา       

3.3 การเตรียมเคร่ืองมืออ่ืน ๆ สําหรับช่วยในการเก็บข้อมูล  ได้แก่ 1)เคร่ืองบนัทึกเสียง 

จํานวน 1 เคร่ือง สําหรับบนัทกึการสมัภาษณ์  2) แบบบนัทึกข้อมลูส่วนบคุคล สําหรับบนัทึกข้อมลู

สว่นบคุคล  และรหสัของผู้ให้ข้อมลู และ 3) แบบบนัทึกช่วยจํา สําหรับบนัทึกความรู้สึกท่ีมีตอ่สิ่งท่ี

ได้พบเห็นในการเก็บข้อมลู เป็นการบนัทกึภาคสนาม 
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      4.การพทัิกษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 

          ในการพิทกัษ์สิทธิของผู้ ให้ข้อมูล ผู้ วิจยัได้สอบถามความสมคัรใจของผู้ ให้ข้อมลูในการท่ี

จะเข้าร่วมในการวิจยัครัง้นี ้โดยก่อนท่ีจะให้ลงนามแสดงเจตนาเข้าร่วมการวิจยั ผู้ วิจัยได้ชีแ้จง

รายละเอียดเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ขัน้ตอนการเก็บข้อมลูอย่างละเอียด แจ้งให้ทราบถึง

หวัข้อท่ีจะทําการสมัภาษณ์ จํานวนครัง้ในการสมัภาษณ์ การขออนุญาตบนัทึกเสียงการสนทนา 

การจดบนัทึกประเด็นสําคญัขณะทําการสัมภาษณ์ และผู้ ให้ข้อมูลมีสิทธิท่ีจะตอบหรือไม่ตอบ

คําถามใดๆท่ีไม่ต้องการให้ข้อมลูระหว่างการสมัภาษณ์ รวมถึงสามารถยตุิการให้ความร่วมมือใน

ขัน้ตอนใดๆได้ในทุกระยะของการวิจยั โดยไม่ต้องชีแ้จงเหตผุล ผู้ วิจยัจะรักษาความลบัของผู้ ให้

ข้อมูล และไม่เปิดเผยความลบัของผู้ ให้ข้อมูลหรือข้อมูลใดๆท่ีอาจเกิดผลเสียหายต่อผู้ ให้ข้อมูล

ก่อนได้รับอนุญาต เม่ือการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิน้ ข้อมูลดิบจะถูกทําลายทันที เม่ือชีแ้จง

รายละเอียดแล้ว ผู้ วิจัยได้เปิดโอกาสให้ผู้ ให้ข้อมูลได้ซกัถามข้อสงสยั ก่อนการลงลายมือช่ือเพ่ือ

แสดงเจตนาเข้าร่วมการวิจยั  

      5.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์ด้วยคําถามปลายเปิดร่วมกับการบนัทึก

เทป นอกจากนีต้้องมีการบนัทึกสิ่งท่ีสงัเกตแบบบนัทึกช่วยจําด้วย เพ่ือบนัทึกข้อมูลท่ีเป็นอวจันะ

ภาษา เช่น ลักษณะท่าทาง การแสดงความรู้สึก เป็นต้น เม่ือสิน้สุดการสัมภาษณ์ในแต่ละครัง้ 

ผู้ วิจยันํามาถอดความและพิมพ์ข้อความท่ีได้จากการสมัภาษณ์ไว้ในแฟ้มข้อมลูคอมพิวเตอร์ แล้ว

อ่านทบทวน เพ่ือจะได้เป็นการตรวจสอบว่ายงัมีประเด็นใดบ้างท่ีจะต้องไปสมัภาษณ์เพิ่มเติมใน

ครัง้ตอ่ไป สําหรับขัน้ตอนการสมัภาษณ์ในการวิจยัเชิงคณุภาพ (ศริิพร จิรวฒัน์กลุ, 2548) มีดงันี ้

1. การเตรียมตัว ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ วิจัยได้เตรียมแนวทางการสัมภาษณ์ 

(Interview guideline) ซึ่งเน้นประเด็นสําคญั และเป็นคําถามปลายเปิด ท่ีมุ่งให้ผู้ ให้ข้อมลูอธิบาย 

ให้ความเห็น หรือเล่าถึงประสบการณ์เก่ียวข้องกบัประเด็นนัน้ ๆ หากขณะดําเนินการสมัภาษณ์มี

เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ ท่ีสามารถนํามาอธิบายความหมาย และทําความเข้าใจกับปรากฏการณ์     

ท่ีต้องการศกึษาได้ ผู้ วิจยัจะดงึประเดน็นัน้ ๆ ขึน้มาสืบค้น และขอให้ผู้ให้ข้อมลูอธิบายเพิ่มเตมิ 

2. เร่ิมการสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัแนะนําตวั  ชีแ้จงวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และสร้าง

บรรยากาศท่ีดีในการสัมภาษณ์ ด้วยการสนทนาเร่ืองทั่วไปเล็กน้อย ก่อนท่ีจะสัมภาษณ์ด้วย

คําถามท่ีเตรียมไว้ เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึผอ่นคลายและมีความเป็นกนัเอง 
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3. ในการสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัเร่ิมต้นด้วยคําถามกว้างๆท่ีเก่ียวกับการทํางาน เพ่ือกระตุ้นให้

ผู้ ให้ข้อมูลเร่ิมคิดเก่ียวกับประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ จากนัน้จึงใช้คําถามท่ีแคบเข้ามาสู่ประเด็นท่ี

ต้องการศกึษาจริง ในบางกรณีท่ีผู้ให้ข้อมลูไมเ่ข้าใจคําถาม ผู้ วิจยัจะปรับเปล่ียนคําถามใหม่เพ่ือให้

เข้าใจง่ายขึน้ และหลีกเล่ียงการใช้ภาษาทางราชการหรือศพัท์เฉพาะด้านต่างๆ ขณะดําเนินการ

สมัภาษณ์ ผู้ วิจยัพยายามสร้างบรรยากาศการสนทนาแบบสบายๆและเป็นธรรมชาติ เพ่ือให้ผู้ถูก

สัมภาษณ์ไม่รู้สึกเกร็งหรือระแวงในข้อคําถาม  และผู้ วิจยัจะสังเกตท่าทาง การแสดงออกของ

อารมณ์ ความรู้สึกของผู้ ให้ข้อมลูขณะให้สมัภาษณ์ไปด้วย เพ่ือให้ทราบถึงความรู้สึกท่ีไม่ได้แสดง

ออกมาเป็นคําพูด ซึ่งจะนําไปสู่การถามคําถามท่ีเข้าถึงความหมายหรือความรู้สึกท่ีแท้จริงต่อไป 

ผู้ วิจยัสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลรายละ 1-2 ครัง้ ใช้เวลาในการสมัภาษณ์ ครัง้ละประมาณ 50-80 นาที 

โดย มีจํานวน 3 ราย ท่ีต้องสมัภาษณ์ 2 ครัง้ เน่ืองจากผู้ ให้ข้อมลูมีเวลาจํากดัในการสมัภาษณ์แต่

ละครัง้ การสัมภาษณ์ครัง้แรกต้องยุติลงในขณะท่ียงัได้ข้อมูลไม่ครอบคลุมทุกประเด็น และผู้ ให้

ข้อมูลยินดีท่ีจะให้สมัภาษณ์เพิ่มเติมในการนดัหมายครัง้ท่ี 2 การเก็บข้อมูลสิน้สดุลงเม่ือข้อมูลมี

ความอ่ิมตวั และผู้ วิจยัพบวา่ ข้อมลูมีความอ่ิมตวัเม่ือสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูได้ทัง้หมด 14 ราย 

4. การสิน้สุดการสัมภาษณ์ เม่ือการสัมภาษณ์ดําเนินไปจนครบกําหนดเวลาท่ีได้ขอ

อนญุาตจากผู้ให้ข้อมลูแล้ว หากมีข้อมลูท่ีต้องการเพิ่มอีกเล็กน้อย ผู้ ให้ข้อมลูส่วนใหญ่จะอนญุาต

ให้สัมภาษณ์ต่อจนได้ข้อมูลครบ แต่หากข้อมูลยังขาดอีกมาก ผู้ วิจัยจะขออนุญาตสัมภาษณ์

เพิ่มเตมิเป็นครัง้ท่ี 2   รวมถึงการขอข้อมลูบางอย่างเพิ่มเติมทางโทรศพัท์ ทัง้นี ้เน่ืองจากถือภารกิจ

ของผู้ ให้ข้อมูลเป็นสําคญั ผู้ วิจัยจึงอาจไม่ได้ข้อมูลท่ีต้องการทัง้หมดในการสมัภาษณ์ครัง้เดียว 

ดงันัน้ในการสิน้สุดการสัมภาษณ์แต่ละครัง้ นอกจากการแสดงความขอบคณุแล้ว ผู้ วิจัยจะขอ

อนญุาตสําหรับการพบปะครัง้ตอ่ไปด้วย หากว่าต้องการข้อมลูเพิ่ม จากนัน้ผู้ วิจยัจึงขอบคณุและ

กลา่วลาผู้ให้ข้อมลู 

       6.การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามวิธีการของ Diekelman (1992, อ้างถึงในวีณา เท่ียง

ธรรม, 2548) โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

1. ทําการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เป็นตัวอักษรคําต่อคํา ทุกวันหลังการสัมภาษณ์

โดยเร็วท่ีสุด โดยเขียนบันทึกส่วนตัวเพิ่มเติมแล้วจัดข้อมูลเป็นรายบุคคล อ่านบทสัมภาษณ์ 

กลบัไป กลบัมาหลาย ๆ ครัง้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเพ่ือเป็นการตรวจสอบ ยืนยนั คําบอกเล่า

ของผู้ให้ข้อมลูอีกครัง้ 



58 

2. นําข้อมูลท่ีน่าสนใจท่ีได้จากการสมัภาษณ์ เฉพาะส่วนท่ีสําคญั ท่ีแสดงถึงความคิด 

ความรู้สึก การตีความ พฤติกรรม การแสดงออก การตอบสนองของผู้ ให้ข้อมูล มาใส่ไว้ใน

แฟ้มข้อมูลของแต่ละบุคคล แล้วตัง้ ช่ือให้กับข้อมูลนัน้ เป็นการให้รหัสเบือ้งต้น (Coding)           

แล้วนําข้อมลูดงักล่าวท่ีได้ ท่ีมีลกัษณะคล้ายกนัมาจดัหมวดหมู่ เพ่ือเป็นการลดทอนจํานวนข้อมลู

ลง หลงัจากนัน้ นําข้อมลูท่ีได้ของแตล่ะคนมาสรุป 

3. นําบทสรุปการสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมลูแตล่ะคน มาอา่นทบทวนอีกครัง้ร่วมกบัอาจารย์ 

ท่ีปรึกษาและควบคมุการศึกษาวิจยัครัง้นี ้เพ่ือเป็นการตรวจสอบความเข้าใจท่ีตรงกัน โดยมีการ

อภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ในบทสรุปการสมัภาษณ์ของผู้ ให้ข้อมลูแต่ละราย จนหมด

ข้อสงสยั และเร่ิมมีการบง่ชีป้ระเด็นสําคญัเป็นลกัษณะแบบกว้าง ๆ ซึ่งจากกระบวนการสมัภาษณ์

จะมีการ Tracing and probe กลบัไปมาตลอดเวลา จงึทําให้มีข้อมลูใหมเ่กิดขึน้ได้ตลอดเวลา  

4. พิจารณาบทสรุปอีกครัง้ เพ่ือวิเคราะห์ดูองค์ประกอบ (Composite) ท่ีสะท้อนจาก

บทสรุปการสมัภาษณ์ของผู้ ให้ข้อมูลแตล่ะราย ในขัน้ตอนนีจ้ะมีข้อมูลใหม่เข้ามาตลอด ทําการ

บ่งชีป้ระเด็นสําคญั และองค์ประกอบของประเด็นสําคญั แบบกว้าง ๆ และพิจารณากลับไป

กลับมาหลาย ๆ ครั ง้  จนได้องค์ประกอบของประเด็นสําคัญท่ีนํามาใช้ในการพิจารณา

ความสมัพนัธ์ของแตล่ะประเดน็ ซึง่เป็นสว่นประกอบของประเดน็หลกัท่ีสําคญั 

 5. นําองค์ประกอบของประเดน็มาเปรียบเทียบ เพ่ือพิจารณาดคูวามเหมือนหรือความตา่ง 

เพ่ือรวมไว้เป็นหมวดหมูเ่ดียวกนัหรือตา่งหมวดหมู ่โดยนํามาอภิปรายร่วมกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือ

เป็นการตรวจสอบ (recontexualization) 

6. นําแบบแผนของหมวดหมู่ท่ีได้ มาพิจารณาเปรียบเทียบ เพ่ือเป็นการตรวจสอบยืนยนั

กบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตทัง้หมด 

7. เขียนคําอธิบาย ประเด็นหลกัและประเด็นย่อย พร้อมมีการนําตวัอย่างท่ีสําคญัและ

เด่นๆ มาใช้อ้างอิงในการเขียนบรรยายปรากฏการณ์การเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีสมรรถนะสูง 

หลงัจากนัน้ผู้ วิจยันําไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาอ่าน ตรวจสอบ เพ่ือเป็นการยืนยนัการตรวจสอบความ

ถูกต้องในเนือ้หาและประเด็นท่ีได้จากการวิเคราะห์ หลงัจากนัน้จึงปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของ

อาจารย์ท่ีปรึกษา 

      7.การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของข้อมูล  

ผู้ วิจยัตรวจสอบความนา่เช่ือถือของข้อมลูโดยใช้เกณฑ์ของ Lincoln & Guba (1985) และ 

Guba & Lincoln (1989) (อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อว่มตานี, 2553) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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1. ความนา่เช่ือถือ (Credibility) เพ่ือให้ข้อมลูท่ีได้มีความเช่ือถือได้ ผู้ วิจยัดําเนินการดงันี ้

1.1 ผู้ วิจยัได้คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเฉพาะเจาะจงตามคณุสมบตัิของผู้ ให้ข้อมูล คือ 

หัวหน้าหอผู้ ป่วย ท่ีได้รับรางวัลดีเด่นจากฝ่ายการพยาบาล ของโรงพยาบาลท่ีใช้เป็นพืน้ท่ี             

ในการศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสูง ตามแบบท่ีองค์การต้องการ และมี

ความยินดีให้ความร่วมมือในการทําวิจยั  

1.2 ผู้ วิจัยมีระยะเวลาอยู่ในสนามนานพอ เน่ืองจากผู้ วิจัยเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีเป็นพืน้ท่ีท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ ทําให้ผู้ วิจัยได้มีโอกาสสร้าง

สมัพนัธภาพท่ีดี เพ่ือสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ วิจยักบัผู้ ให้ข้อมลู โดยก่อนการสมัภาษณ์ ผู้ วิจยั

ได้ไปพบผู้ ให้ข้อมูลทุกคนด้วยตนเอง เพ่ือชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการศึกษาครัง้นี  ้อธิบาย

รายละเอียดของวิธีการวิจัย และประโยชน์ท่ีจะได้รับทัง้ตวัผู้ วิจัยและผู้ ให้ข้อมูล เม่ือผู้ ให้ข้อมูล   

ตอบรับ ยินดีให้สมัภาษณ์ จากนัน้จงึนดัหมายวนัเวลาท่ีจะทําการสมัภาษณ์จริง 

1.3 ก่อนการวิเคราะห์ข้อมลู ได้มีการตรวจสอบโดยผู้ ให้ข้อมูล (Member checking) 

โดยการนําข้อมลูท่ีได้จากการถอดเทปการสมัภาษณ์แบบคําตอ่คํา (Verbatim) ไปให้ผู้ ให้ข้อมูล

เป็นผู้ตรวจสอบ เพ่ือยืนยนัวา่เป็นข้อมลูท่ีตรงกบัผู้ให้ข้อมลูเป็นผู้ ถ่ายทอดประสบการณ์นัน้ ๆ จริง 

2. ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability) ผู้ วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากการ

สมัภาษณ์มาวิเคราะห์ตามวิธีการของ Diekelman จากนัน้นํารายละเอียดของเนือ้หาท่ีได้มาเรียบ

เรียงให้มีความชดัเจนและสมบูรณ์ เพ่ือให้ผู้อ่านผลวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา สามารถ

เข้าใจเร่ืองราวและมองเห็นประสบการณ์ดงักลา่วเหมือนเกิดขึน้กบัตนเอง 

3. ความสามารถในการยืนยนั (Confirmability) ผู้ วิจยัมีการตรวจสอบข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ สามารถตรวจสอบจากแตล่ะขัน้ตอน ตัง้แตว่ตัถปุระสงค์ของการวิจยัในระยะเร่ิมต้น รูปแบบ

การวิจัย และวิธีดําเนินการวิจัยท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งการศึกษา

ประสบการณ์การเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสูง โดยใช้รูปแบบการศึกษาตามแนวคิด

ปรากฏการณ์วิทยาการตีความ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือท่ีจะได้

ข้อมูลเชิงลึกจากประสบการณ์ตรงของผู้ ให้ข้อมูล ข้อมูลในการวิเคราะห์ สามารถตรวจสอบว่ามี

ข้อมูลท่ีตรงกันหรือสอดคล้องกันได้ จากข้อมูลดิบ ได้แก่ เทปบนัทึกการสัมภาษณ์ การบนัทึก

ภาคสนาม และการถอดเทปแบบคําตอ่คํา ส่วนประเด็นท่ีได้จากการวิเคราะห์ การจดักลุ่มคําและ

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีการตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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 บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสบการณ์การ

บริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่ โดยใช้รูปแบบการศกึษาตามแนวคิด ปรากฏการณ์

วิทยาการตีความ(Hermeneutic phenomenology) ตามแนวคิดของ Heidegger ซึ่งผู้ ให้ข้อมลู คือ

หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่จากฝ่ายการพยาบาล ของโรงพยาบาลท่ีใช้เป็นพืน้ท่ีในการศกึษา

แห่งหนึ่ง จํานวน 14 คน และนําข้อมูลมาวิเคราะห์แบบตีความ โดยมีรายละเอียดในการนําเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่ 

แบง่เป็น 3 ประเดน็หลกัและมีประเดน็ย่อย ดงันี ้

1. พฒันาตนให้มีความรู้ บริหารตนสู่ความสมดลุ 

1.1 เรียนรู้จากรุ่นพ่ี ประสบการณ์ท่ีมี เก็บสิ่งดีๆมาพฒันา 

1.2 ไมห่ยดุการค้นคว้า หาเวลา ศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

1.3 แบง่เวลาให้กบังาน พอกลบับ้านแยกงานจากชีวิตสว่นตวั 

2.   ลกูน้องต้องสนบัสนนุ สร้างต้นทนุการทํางาน 

      2.1 สนบัสนนุให้สร้างงาน เพิ่มความเช่ียวชาญสูก่ารเป็นวิทยากร 
      2.2 สง่เสริมความสามารถ สร้างคน สร้างโอกาสให้เรียนตอ่  

      2.3 รับฟังปัญหา คอยเป็นท่ีปรึกษา และแก้ปัญหาเวลาตดิขดั 
      2.4 สร้างบรรยากาศการทํางาน เหมือนเป็นบ้านท่ีสองของทกุคน 
      2.5 มอบหมายงานตามความสามารถ เปิดโอกาสตดัสินใจได้เตม็ท่ี 
3.  โครงการต้องสร้างสรรค์ บริหารงานอย่างจริงใจ ไมเ่ห็นแก่ใคร แตใ่ช้ตามหลกัการ 

      3.1 พฒันาโครงการ ตอบสนองงานตามนโยบาย นํามาประยกุต์ใช้ในหนว่ยงาน 

      3.2 บริหารด้วยความจริงใจ ใช้หลกัความยตุธิรรม มีธรรมะในการทํางาน 
      3.3 มีความสามารถ บริหารคนได้ บริหารงานดี มีภาวะผู้ นํา 

      3.4 ทุม่ให้งานอยา่งเตม็ท่ี มีท้อใจบ้าง แตไ่มป่ลอ่ยวาง ยงัมุง่มัน่ทํางานตอ่ไป 
 
1. พัฒนาตนให้มีความรู้ บริหารตนสู่ความสมดุล 

          หวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทความรับผิดชอบสูงทัง้ในด้านบริหารงานในหอผู้ ป่วย   

และดแูลการปฏิบตัิงานของผู้ ร่วมงานท่ีอยู่ใต้บงัคบับญัชาทัง้หมด ต้องมีบทบาทในการเป็นผู้ นําและ



61 
 

ผู้บริหารจดัการ หวัหน้าหอผู้ ป่วยจึงต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะหวัหน้าหอผู้ ป่วย ท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ซึ่งโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ให้

การบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขอ่ืนๆ แก่ประชาชนทัว่ไป และผู้ ท่ีมีปัญหาสุขภาพเจ็บป่วย

ด้วยโรคท่ีมีความซบัซ้อน ด้วยบทบาทหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบจํานวนมากของหวัหน้าหอผู้ ป่วย ทําให้

หวัหน้าหอผู้ ป่วยเห็นความจําเป็นท่ีจะต้องพฒันาตนเองให้มีศกัยภาพเพียงพอในการปฏิบตัิงาน ด้วย

ความรู้สกึรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี  และต้องการเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีดี เพ่ือให้การปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบตอ่หอผู้ ป่วยท่ีตนดแูลอยู ่และบริหารจดัการให้งานมีการดําเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน  จาก

การสมัภาษณ์ประสบการณ์ของหวัหน้าหอผู้ ป่วย พบว่าหวัหน้าหอผู้ ป่วยได้พฒันาตนเองในด้านทกัษะ

การบริหาร ด้วยการเรียนรู้จากผู้ ท่ี มีประสบการณ์การเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยมาก่อนหรือจาก

ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานของตนเองท่ีเคยได้รับมอบหมายงานตา่งๆ นอกจากน่ียงัมีการได้ศกึษา

เพิ่มเตมิจากหลกัสตูรทางวิชาการตา่งๆ รวมทัง้การค้นคว้าด้วยตวัเองอย่างตอ่เน่ือง นอกจากนี ้หวัหน้า

หอผู้ ป่วยยังได้มีการแบ่งเวลาให้กับการทํางาน และชีวิตส่วนตัวให้สมดุล ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการ

สมัภาษณ์ ประเด็นพฒันาตนเองให้มีความรู้ และบริหารตนสู่ความสมดุล แบ่งเป็น 3 ประเด็นย่อย 

ได้แก่ 1.1) เรียนรู้จากรุ่นพ่ี ประสบการณ์ท่ีมี เก็บสิ่งดีๆมาพฒันา 1.2) ไม่หยุดการค้นคว้า หาเวลา

ศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 1.3) แบง่เวลาให้กบังาน พอกลบับ้านแยกงานจากชีวิตส่วนตวั ซึ่งแตล่ะประเด็นมี

รายละเอียดดงันี ้

 

1.1 เรียนรู้จากรุ่นพ่ี ประสบการณ์ท่ีมี เก็บสิ่งดีๆมาพัฒนา                                                                      

                     หวัหน้าหอผู้ ป่วยทุกคน เคยผ่านประสบการณ์การเป็นพยาบาลระดบัปฏิบตัิการ และ

เป็นผู้ ใต้บงัคับบญัชาของหัวหน้าหอผู้ ป่วยอ่ืนมาก่อน จึงได้มีโอกาสเห็นการทํางานของหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยรุ่นพ่ี โดยเฉพาะ สิ่งท่ีตนเองประทบัใจและต้องการเลียนแบบ การเห็นแบบอย่างท่ีดีในการทํางาน

จากรุ่นพ่ี หรือจากหวัหน้าหอผู้ ป่วยคนเก่า ได้แก่ การมีระเบียบวินยัในการทํางาน ความเรียบร้อยของ

งาน ความเสียสละ ความมุง่มัน่ตัง้ใจทํางานและทําประโยชน์เพ่ือสว่นรวม ซึง่สิ่งเหล่านีทํ้าให้ผู้ ให้ข้อมลู

ซึมซบัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน นอกจากนี ้บางรายได้มีโอกาสเห็นผู้ นําทางการพยาบาลหลายคน ท่ีมี

บคุลิกภาพดี มีกิริยาท่าทางการแสดงออกท่ีเหมาะสมและน่าศรัทธา จึงนําไปฝึกใช้กับตนเอง หวัหน้า

หอผู้ ป่วยบางรายคิดว่าตนเองโชคดีท่ีมีรุ่นพ่ีเป็นคนสอนวิธีการทํางาน ส่วนบางรายเรียนรู้งานของ

หวัหน้าหอผู้ ป่วยแบบครูพกัลกัจํา โดยได้ประสบการณ์และทกัษะในการทํางานจากการอาสาช่วยงาน

พ่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยมาก่อน ทําให้สามารถทํางานหลายอย่างของหวัหน้าหอผู้ ป่วยได้เม่ือตนต้องมาทํา

หน้าท่ีดงักลา่ว ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้
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          “ก็ต้องขอบคุณพี่ (head คนก่อน)ด้วยล่ะ ที่ให้โอกาสเยอะมาก อย่างที่เค้าให้

โอกาส 1 ปี ก็คือให้โอกาส ถ้าไม่ให้ก็ทําไม่ได้ พี่จะพูดตลอดว่า ถ้ามีอนัไหนที่ทําไม่ได้

อย่ากลวั พีม่ัน่ใจว่าหนูทําได้ นี่เป็นคําพูดที่ก้องหูตลอด...เหมือนกบัว่าตวัเองก็โชคดีมีคน

สอน ใช่ ตวัอย่างที่ดี พีh่ead คนก่อนแกดีมาก...การที่ได้พีดี่ บอกไว้ตรงนี้เลยว่ามนัก็จะ

เป็นประโยชน์กบัคนรุ่นหลงัๆ กบันอ้งมากเหมือนกนั เพราะเราได้เห็นตวัอย่างที่ดี แล้วมนั

ไดไ้ง”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่2) 

          “เราเห็นรูปแบบของพี่ที่เป็นผู้นําทางวงการพยาบาลน่ะ เช่นในที่ทํางานเราเอง 

เห็นหวัหนา้งานรุ่นเก่าๆ ทีช่ดัเจนก็คือพี.่..เราก็ พีพ่วกนีมี้สไตล์การทํางานอย่างนี้นะ หรือ

ว่าพี.่.. เราก็เห็นว่าลกัษณะของการที่เป็นคนเจ้าระเบียบ เป็นคนมีวินยัในการทํางานแล้ว

มนัทําใหดี้ยงัไง ฉะนัน้การทีเ่ราไดดู้ตวัอย่างเหล่านี ้ทําใหเ้ราดูดซบัต่อไป...พอมีการส่งเรา

ไปร่วมประชุมวิชาการ ไปอบรมไปสมัมนาตามทัง้ภายในและภายนอก เราไปเห็นผู้นํา

ทางการพยาบาลหลายๆสถานทีเ่ขาก็ look smart คือกิริยา ท่าทางexpression ออกมาดี

เลย แล้วก็มีลีลาท่าทาง มีน้ําเสียงมีการแสดงออกที่สําคญัที่สดุคือมีองค์ความรู้ในสมอง

เราก็มองดูว่าเราอยากเป็นอย่างพี่เหล่านัน้ ที่นิด้าเขามี course ของการอบรมเป็น

วิทยากร มนัจะมีการสอนในเร่ืองของทฤษฎีว่าวิทยากรที่ดีต้องมีกิริยาท่าทางเป็นยงัไง 

เราก็ต้องไป take course ก็ไปเรียนหลกัสูตรนี่มาก็จะได้กิริยาท่าทางการวางเนื้อวางตวั

อะไรต่างๆ ... รู้สึกว่ามันเป็นส่ิงที่ดีมากเลย ไม่เคยเสียดายว่าเสียค่าใช้จ่ายไปหกพนั 

เสียเวลาพกัผ่อนไปสามวนัไม่เสียดายเลย.”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่4) 

          “แต่ก่อนนี้พีมี่พีที่่เป็นhead คนเก่าของพีเ่ป็นmodel ก็คือพี.่..ตอนนัน้ที่จบมาพี่

เขาเป็นhead พี่เขาน่ารักมาก คือพีเ่ขาจะไม่ค่อยพูดแต่ทํางานcomplete มากเลยข้ึน

ward ก็ข้ึนแต่เช้าลงเวรตอนค่ํา พีเ่ขาจะทํางานทกุอย่างช่วยเราไปทําเตียง ช่วยเช็ดเตียง

เราเห็นพี่เขาทําอย่างนี้ตลอดเลย ไม่ว่าใครจะว่ายงัไงพี่เขาก็ทํา พอพี่เขาไปเรียนต่อ

เฉพาะทางแลว้ข้ึนไปเป็นผูต้รวจการ เราก็ได้head อีกคนหน่ึงซ่ึงก็เป็นลกัษณะคนละแนว

กันนะคะ พี่เขาก็น่ารักดูแลคนไข้ดี คือพี่โชคดีตรงที่ว่าพี่ไม่มีhead แบบที่เขาเขียน

ร้องเรียนในSi-net  ก็เหมือนว่าเราเห็นพีเ่ขาเป็นแบบอย่างที่ดีของเรา และพีเ่ขาก็ใจดีกบั

เราและก็น่ารัก...คือพี่เขามีความเสียสละมีความมุ่งมั่นตั้งใจทํางานและก็ทําเพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวม ไม่ได้คิดถึงประโยชน์ส่วนตนเลยส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะว่าพีเ่ขาไม่มี
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ครอบครัวด้วย...ตอนนัน้เราข้ึนเป็นhead โดยที่เราอาศยัครูพกัลกัจําไงคือเราไม่ได้มีใคร

มาสอนเราอาศยัแต่ว่าเราเรียนรู้ว่าพี่เขาทําอะไรยงัไง สมัยก่อนคอมเพ่ิงเข้ามาใหม่ ๆ 

เวลาทีพี่เ่ขาทําประเมินผลเราเห็นความยุ่งยากของพีเ่ขานะ พีเ่ขาต้องพิมพ์ print กลบัหวั

กลบัหางเรา   ก็รับมาทําให้พี่เขาเลย เดี๋ยวหนูไปprint ให้พี่ทํามาแล้วเดี๋ยวหนูไปใส่ให้

หมดเลย สมัยนี้มีtemplate ให้ สมัยก่อนแต่ละคนก็ประเมินเนื้อหาข้อความก็ไม่

เหมือนกนั สามสิบคนก็ต้องสามสิบชุดไม่เหมือนกนัเลยเราก็รับมาพี่เดี๋ยวหนูไปทําให้ไป

print เคร่ืองทีห่อ ลงเวรดึกไปตอนเก้าโมงและก็night off มา print เสร็จตอนตีสามเพราะ

มนัไม่ใช่ laser มนัเป็นink jet ไงแต่ก็สามารถ print ได้ แต่พีเ่ขาไม่ได้บอกไง เราก็รับ

อาสาช่วยพีเ่ขา นัน่คือการเรียนรู้งาน คือถึงเวลาแล้วเราจะรู้ว่าการที่เราช่วยพีเ่ขา อาสา

เขาแลว้มนัก็คือทําใหเ้ราคล่องแคล่วกบังานตรงนี้ไง งานประเมินผลเราก็สบายหลงัจากที่

เราเป็นhead จริง ๆ เราจําได้ว่าพีเ่ขาทําอะไรบ้างยงัไง เราเลยทําเป็นหมด เนี่ยคือจาก

การทีเ่ราเรียนรู้จากตวัเราเองคือค่อยๆทําไป” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่8) 

                    นอกจากการเรียนรู้ประสบการณ์จากหวัหน้าหอผู้ ป่วยรุ่นพ่ีแล้ว  บางคนก็เรียนรู้จาก

ประสบการณ์โดยตรง  เช่นในช่วงเวลาท่ีมีเหตุการณ์นํา้ท่วมโรงพยาบาล ได้รับมอบหมายให้เป็น

หัวหน้าทีมย้ายผู้ ป่วยไปโรงพยาบาลอ่ืน ต้องบริหารจัดการบุคลากรและดูแลผู้ ป่วย ทําให้ได้เรียนรู้

ระบบงานใหม่ ตลอดจน ดแูลความเป็นอยู่ของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งนบัว่าเป็นการเรียนรู้ในประสบการณ์ท่ีท้า

ทาย เช่นเดียวกับหวัหน้าหอผู้ ป่วยบางคนท่ีเห็นว่า การเรียนรู้งานนัน้อยู่กับตนเองตลอดเวลา แม้แต่

เวลาไปเท่ียว เม่ือเห็นสิ่งดีๆก็เก็บเก่ียวนํามาใช้ในงานประจําได้เชน่กนั ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “มีอยู่ครั้งนึงพี่ไปเที่ยวพกัผ่อนไปกับสามีและเพื่อนไปทัง้หมด 4 คนปรากฏว่า

สถานทีเ่ราพกัผ่อนเนี่ยโรงพยาบาลสมุยเขามาทําโอดีพีก็่ขอเลยขออนญุาตกลุ่มพีใ่ห้สาม

คนนัน้พกัผ่อนตามสบายพี่ขอไปแอบถ่ายกิจกรรมกลุ่มเขามาหมดเลยนะแล้วพี่ก็เอามา

เขียนเสร็จสรรพเรียบร้อยแล้วก็เอามาเสนอผู้ตรวจการว่าเกมทําโอดีมีอย่างนี้ แล้วก็วิธี

เล่นทําอย่างนี้ วตัถุประสงค์ของเกมเพื่อจะวดัอะไร เอาเสนอผู้ตรวจการ ก็คือให้ทําโอดี

ของงานเราเลย คือการเรียนรู้งานมนัอยู่กบัเราตลอดทกุลมหายใจ แม้แต่เราไปเที่ยวยงั

เห็นว่าใบเตยก็ดี โอดีทีเ่ขามาอบรมก็ดี อนันีคื้อเรียนจากประสบการณ์โดยตรงไปเห็นแล้ว

เก็บเก่ียวของเรามาใช่ไหม แลว้เอามาพฒันาองค์กรเพือ่สอนนอ้งดว้ย”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่4) 
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          “พี่ถูกให้ไปช่วยน้ําท่วมเมื่อปีที่แล้ว พี่ไปบ้านโป่งเป็นหวัหน้าทีมไปอยู่ที่บ้านโป่ง 

ถูกโทรตามโดยกะทนัหนั พี่ต้องไป พี่ต้องไปจัดการบริหารตรงนัน้หมดเลย เป็นเหมือน

หวัหน้าอยู่ตรงนัน้เลยตัง้แต่ติดต่อ รับคนไข้ไปบริหารจดัการที่อยู่คนไข้ แต่เอ๊ะ!ทําไมเรา

ทําได้เหมือนกนัล่ะ อาจจะเป็นเพราะทีมดีด้วยส่วนหน่ึง แล้วเราอาจจะรู้ว่าน้องคนนี้เก่ง 

นอ้งคนนีทํ้าโน่นทํานี ่ถามว่าเครียดมัย๊ก็เครียดมากนะ ตอนไปไม่รู้สึกอะไร แต่พอทําไปก็

ชกัจะเครียด … แต่ถามว่าพอเราคิดแล้วนี่บางครั้งมนัเป็นประสบการณ์  มนัท้าทาย มนั

เป็นประสบการณ์ ตัง้แต่พีทํ่างานมาในชีวิตไม่เคยเหนื่อยเท่ากบัพีไ่ปอยู่บ้านโป่งเลย ต้อง

ไปดูเร่ืองติดตัง้มอนิเตอร์ ดูเร่ืองเขาจดัวอร์ด จดัของจดัอะไรนี้ มนัเหมือนกบัสถานการณ์

มนับงัคบั อีกอย่างหน่ึงคือมนัเป็นโอกาสของพีน่ะ สมมุติว่าเวลาพีเ่ขาจะทําวอร์ด บางที

เรามีส่วนไปแอบดูอะไรกบัเขาด้วย ...ไปศึกษาจะทําให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ 

มนัจะมาเติมเต็มตอนทีเ่ราเป็น headไง เพราะเราตอ้งเจอประสบการณ์ตรงนี้เกิดข้ึน...พอ

เรามีสกัครั้งเนีย่ เราจะรู้ว่าข้อบกพร่องเป็นยงัไง” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่10)  

        หวัหน้าหอผู้ ป่วยบางรายเรียนรู้และยอมรับข้อผิดพลาดในการทํางานของตนเอง หมั่น

ตรวจตราตัวเอง ถ้าเห็นว่าทําอะไรท่ีไม่ถูกต้อง ก็จะต้องเปล่ียนแปลง  ปรับปรุงหรือพัฒนาตนเอง 

มากกว่าไปตําหนิคนอ่ืน  บางรายให้ความสําคญัต่อการร่วมกิจกรรมต่างๆในสงัคม เพราะมองเห็น

ประโยชน์ ท่ีจะได้สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน และได้แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกนัและกนั นอกจากนี ้บาง

รายมีการพฒันาตนเองด้านจิตใจ โดยอ่านหนงัสือธรรมะ จากการดรูายการทางโทรทศัน์ แล้วนํามา

ปฏิบตัเิพ่ือไมใ่ห้เครียด ทําจิตให้วา่งและรู้จกัปลอ่ยวาง  

          “คืออยากทําช่วยน้องคือ Ward เค้าจะยุ่ง ช่วงเวรบ่าย เราก็อยากจะช่วยเค้า แต่

ความที่จะช่วยก็ไม่รู้ตวัเองนะ กลายเป็นเราไปทําให้เค้ารู้สึกว่าเค้าไม่มีบทบาทอะไรเลย 

เรายงัตามไปmanageช่วงเวรบ่าย เอ่อ...นี่คือเสียงสะท้อน ถึงได้ย้อนกลบัมาดู อุ๊ยตาย! 

พลาดมากเลย...แล้วก็เป็นคนที่ต้องกลบับ้านตลอด พอหมดหน้าที่จากนี่ กลบับ้านไม่ไป

ไหนกบัใครเลย PN ก็ไม่ได้สนใจ เพราะว่ามองเลยว่าน้อง PN คือ เค้าไม่ได้ทํางานอะไร

สกัเท่าไหร่คือคนทีc่ontact กบัเราคือ RNเพราะฉะนัน้พลาด! นี่คือจุดบอดที่รู้สึกว่าตวัเอง

พลาด” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่2) 
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          “การทํางานทกุวนันี้ถ้าอยากให้เกิดความสงบไม่วุ่นวายมากนกัอยากจะให้ผู้ทํา

งานทกุๆ คนมองตนมากกว่าที่จะไปมองคนอื่น คือให้มองว่าวนันี้เราได้ทําอะไรที่ถูกต้อง 

ขอใหมี้สติและใหมี้ความรู้สึกตวัว่าส่ิงทีเ่ราทําอนันี้ถูกต้องดีไหม ใช้ความคิดตวัเองมองให้

ออก ใหม้องตวัเอง ใหป้รับปรุงตวัเอง ใหดู้ตวัเองพฒันาตนเอง มากกว่าที่จะไปตําหนิหรือ

ไปนินทาว่าร้ายคนอื่น ให้ดูตนเองแก้ไขตัวเองทุกๆ คนอยากให้เป็นแบบนั้น อยากให้

สงัคมเป็นแบบนี ้ใหคิ้ดปรับปรุงตวัเอง การตําหนิตวัเองเป็นธรรม แต่การติเตียนผู้อื่นเป็น

บาป... คิดว่าสขุภาพใจเราโอเคนะ คือเราตอ้งตรวจตรา ตรวจตวัเองว่าในวนัหน่ึงเนี่ย เรา

ทําอะไรที่ไม่ถูกต้อง เราต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองมากกว่าที่ไปมองคนอื่น จะต้องมอง

ตวัเองว่าวนันี้เราทําอะไรที่มนัถูกศีล ผิดศีลบ้าง จิตเราต้องเป็นคนดีนะ”(ผู้ให้ข้อมูลคนที ่

3) 

          “มนัต้องมีsocial การที่ลีลาศหรือการไปไหนก็ตาม เช่นhead จดัไปเที่ยวเราจะ

เที่ยวเช้ากลบัเย็นหรือค้างคืนแม้ว่าเราจะติดภารกิจกลบับ้านเราก็เห็นว่าตรงนี้สําคัญ 

ส่วนใหญ่กลบับา้นนีเ่รากลบัเป็นประจํา เราก็วางตรงนัน้ไว้ก่อนแล้วก็ไปกบัเพือ่นร่วมงาน

ตรงนี้ถึงแม้บางครั้งเราไม่อยากไปเลย ส่วนใหญ่head ในบรรดาของผู้ประกอบการให้

ความสําคญัต่อเพือ่นฝงู ต้องไป social สมัพนัธ์ เป็นการไปทําสมัพนัธภาพที่ดีกบัเพือ่น

ฝงูเราก็ไปแลกเปลี่ยนความรู้กนั เหมือนว่าพีคิ่ด คิดว่าจะแสวงหาประโยชน์จากส่ิงต่างๆ 

ก็ไม่เชิงแต่เหมือนพีม่องทกุส่ิงมีประโยชน์ มนัมีประโยชน์ มองทกุส่ิง คนอื่นอาจจะมองแค่

นีแ้ต่พีม่องว่าตรงนัน้ตรงนีเ้ป็นประโยชน์ทกุครั้ง”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่7) 

          “พอพี่เครียดก็คิดว่าเครียดทําไม นี่ใครทุกข์กับเรา แล้วเราจะรู้เ ร่ืองไหมก็

พยายามปล่อยวาง คือไม่เอาดีกว่าอย่าไปคิดมนัพอเราย้อนกลบัไปคิดว่าเราคิดทําไม มี

เร่ืองเครียดอยู่แน่นอน คนเราไม่มีหรอกไม่คิด ไม่เครียด เช่น มีส่ิงมากระทบ เอ๊ะ กับ

อาจารย์วนันี้รู้สึกใช้คําพูดไม่ดี เอากลบัไปคิดพอคิดๆ เราคิดทําไม นี่อาจารย์เขาจะรู้ไหม 

สดุทา้ยเราก็ปล่อยวาง อาจจะเป็นสกัวนัหน่ึงนานๆที เร่ืองเครียดๆเร่ืองไร้นี่สาระพีไ่ม่สนิท

กบัมนัเท่าไหร่หรอก แต่นานๆ จะเจอสกัครั้ง ก็ต้องระวงัตวัมนัมากข้ึน…พีจ่ะฝึกตวัเองคือ

ทําให้จิตมนัว่าง จิตไม่ยึดเหนี่ยวอะไรคือจะอ่านหนงัสือธรรมะในระดบัหน่ึง แต่ยงัไม่ได้

หรอกนะ จิตมนัวา้วุ่นมาก จิตพีม่นัวา้วุ่น รู้เทคนิควิธีปล่อย แต่ทําไม่ได้ พอเรามีเร่ืองทกุข์

เข้ามา เราจะคิด เราอยู่ตวัคนเดียวนะ เราจะทกุข์ไปทําไมและเราจะเครียดไปทําไม เวลา
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เราเครียดคนอื่นเขาไม่รู้ว่าเราเครียด เราจะมาแบกทุกข์ทําไม คือจะคุยกบัตวัเองว่า เรา

จะเครียดทําไม เราจะทุกข์ทําไม คนอื่นเขายงัวางได้เลย ไม่เอาแล้วเลิก เลิก แล้วก็ไป

สนใจอย่างอืน่ พีก็่จะอ่านหนงัสือ พอมนักลบัมาคิดก็พยายามคิดว่าคิดถึงมนัทําไม แล้วก็

จะไปดูทีวี อ่านหนงัสือเพราะพีเ่ป็นคนชอบอ่านหนงัสือ” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่10) 

   1.2 ไม่หยุดการค้นคว้า หาเวลา ศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

          เน่ืองจากการทํางานในวิชาชีพพยาบาลต้องอาศัยองค์ความรู้ทางการพยาบาลและ

ศาสตร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ปัจจบุนัมีการพฒันาอยา่งไม่หยดุนิ่ง ทําให้หวัหน้าหอผู้ ป่วยต้องมีการพฒันา

ตนเองตลอดเวลา เพ่ือก้าวให้ทันความรู้และวิทยาการใหม่ๆ และนํามาใช้ในการพัฒนางาน จาก

การศกึษาพบว่า หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ในเร่ืองตา่งๆท่ีจะสามารถนํามาใช้ใน

การทํางานและนิเทศงานแก่ผู้ ร่วมงานได้ มีการตรวจสอบการทํางานของตวัเองตลอดเวลา เพ่ือพฒันา

ให้ดีขึน้ มีการใช้เวลาว่างอ่านหนังสือเก่ียวกับงานท่ีต้องรับผิดชอบ บางรายไปเรียนกฎหมายเพ่ือนํา

ความรู้มาช่วยผู้ ป่วย เพราะคิดว่าเม่ือเม่ือพยาบาลช่วยผู้ ป่วยได้ ผู้ ป่วยก็เหมือนช่วยพยาบาลไม่ให้ถูก

ฟ้องร้องเช่นกนั บางรายศกึษาต่อในระดบัปริญญาโท และเห็นว่าการเรียนปริญญาโทนัน้มีประโยชน์ 

ในการท่ีได้นําเนือ้หาเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยัมาใช้ในการพฒันางานวิจยั ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “ส่ิงที่ดีใจก็คือ PN ตัง้แต่ปี 2554 ไม่ได้ลาออกเลย เราก็ Audit การทํางานของ

เราตลอดเวลา คือให้ใจกบังานเต็มที่ตลอด ตัง้แต่เป็น head มาเลย เพราะว่าเรารู้สึกว่า

เราไม่แข็งไง พอเราไม่แข็งเราเหมือนลูกนกอ่ะ ยงับินไม่เก่ง ก็ต้องพยายามบินให้ได้...คิด

อยู่ตลอดเวลาว่า เรายงัไปไม่ถึงไหนเลย ยงัไม่เก่งเลย พลาดโน่นพลาดนี่ ต้องไม่หยุด 

ตอ้งหาความรู้บา้ง ตอ้งหาผูรู้้   ชอบคยุกบัคนทีเ่คา้เก่งบริหาร มีความรู้สึกว่า โห! มนัดีจงั 

เราได้ trick จากเค้าได้อะไรอย่างนี้...ที่เลือกเรียนกฎหมายเพราะว่า ตอนนั้นรู้สึกว่า 

Ward เราเป็นอบุติัเหตไุง แล้วเราก็รู้สึกว่าคนไข้เราเนี่ย เหมือนเค้าถามอะไรก็ ไม่ค่อยรู้

โดยเฉพาะคนไข้ที่ถูกเอาเปรียบจากนายจ้าง มนัมีเยอะอ่ะ มีพวก โดนเคร่ืองจักร โดน

อะไรอย่างนี้ แล้วก็จะมีเร่ืองรถชนอีกคือพวกนี้จะมีกฎหมายเข้ามาเก่ียวหมดเลย แล้วมี

ความรู้สึกว่าเอ๊ะ! เราจะช่วยคนไข้ได้อย่างไร อย่างน้อยถ้าเรามีองค์ความรู้ หรือว่า ถ้า

ต่อไปยูนิตของอุบัติเหตุเนี่ยมัน จะเข้าไปเก่ียวข้อง  เร่ืองของคดีเยอะข้ึนคือสงัคมมัน
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เปลีย่นแล้ว...การช่วยกนัเนี่ยถ้าเราช่วยคนไข้ คนไข้ก็ช่วยเรา คือเราช่วยคนไข้ได้เขาก็พึง

พอใจ เราก็ไม่ถูกฟ้องมนัก็โยงกนั” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่2) 

          “ส่วนมากก็จะเป็นการอ่านหนงัสือ อ่านคือจําเป็นต้องอ่าน ที่เก่ียวกบังานที่ต้อง

ทํา ต้องให้รู้ ให้เข้าใจ อย่างเร่ืองของ CPR ถึงแม้ว่าเราไม่ได้เป็นตวัลงจริง คือนึกภาพ

หลับตาต้องรู้เลยว่า คุณ ๆ ช่วยด้วยค่ะผู้ป่วยหมดสติ โทรศัพท์ตามแพทย์ ขอรถ 

emergency /defib /suction แล้ว CPR เสร็จก็สอดกระดานคือต้องนึกภาพออกเลย ก็

จะใช้เวลาว่าง อ่านเร่ืองที่จําเป็นอย่างเงี้ย...แต่ไปเรียนมามนัได้ประโยชน์ตรงนี้มากเลย

เพราะว่าเป็นเนือ้หาเก่ียวกบัวิธีระเบียบวิจยัresearch methodology และก็มนั integrate 

คือมนัจะเป็นเชิงการทําวิจยัโดยตรงทีไ่ด้ประโยชน์คือได้มาทําผลงานวิจยัเร่ืองหน่ึงตีพิมพ์

ในสารศิริราช ซ่ึงไดม้าจากการทีเ่ราเรียนโทและนํามาไดใ้ช้จริง”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่3) 

          หวัหน้าหอผู้ ป่วยบางรายสนใจการเรียนรู้ตลอดเวลา โดยเรียนด้วยตนเอง เรียนรู้จาก

ประสบการณ์และเรียนรู้เนือ้หาจากการถกูส่งไปอบรมวิชาการตา่งๆ การท่ีใช้วิธีการเรียนท่ีหลากหลาย

นี ้เพ่ือให้ตนเองมีความรู้ในเร่ืองเก่ียวกับงาน และสงัคม นอกจากนีย้งัมีการเรียนรู้งานอดิเรกเพ่ือเป็น

อาชีพเสริมหรือเพ่ือความสนกุสนานเพลิดเพลิน บางรายเล่าว่าตนเองเป็นคนชอบท่ีจะเรียนรู้และเป็น

คนท่ีสามารถนําสิ่งท่ีเรียนมาถ่ายทอดให้คนอ่ืนเข้าใจได้ดี จึงได้นําสิ่งท่ีเรียนมาใช้ในการพัฒนางาน 

เชน่ การทําโครงการและสร้างนวตักรรมตา่งๆ 

          “พีจ่ะเป็นคนที่เรียนรู้ตลอดเวลาไม่หยุดเรียนเลย ก็ทัง้เรียนด้วยตนเอง เรียนเป็น

เร่ืองเป็นราว เรียนโดยประสบประการณ์หรือว่าศึกษาด้วยตนเอง ก็เรียนทัง้สามทาง แต่

เรียนรู้อย่างเป็นเร่ืองเป็นราว เช่น มีโควตาส่งอบรมหรือลาเรียนพีไ่ม่เคยลา ส่วนมากที่ใช้

เวลาส่วนตวัไปเรียนรู้ด้วยตนเองก็คือเรียนภาษาองักฤษ ส่วนเร่ืองเรียนที่ต้องใช้เวลา

ส่วนตวั อนันี้เรียนด้วยตนเอง... อูย..มีถมไป อย่าง เกริก  AUA British council ค่ะแล้ว

จบมา ช่วงกําลงัจะย้ายบ้าน ก็เจอประกาศนียบตัรเหล่านี้เยอะมาก ของสุโขทยัธรรมา   

ธิราช ต้องtake courseเลยนะ มีการบ้านทําและมี paperส่ง อนันี้ก็เป็นเรียนด้วยตวัเอง

...คือเป็นคนที่เรียนไม่หยุด นี่ถ้าไม่ถูกห้ามไว้นะตอนจบโทปี 2000 คงต่อเอกไปแล้ว...

เรียนเก่ียวกับงานเป็นอนัดบั 1 เร่ืองสงัคมหรือส่ิงที่เราน่ารู้ ควรรู้เป็นลําดบัที่ 2 ก็พวก
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ศิลปะหรืออาชีพเสริมหรือเพื่อสนุกเพลิดเพลินอะไรอย่างเนี้ย เป็นประการที่ 3 และอีก

อนัหน่ึงก็เรียนดว้ยประสบการณ์ เป็นการเรียนรู้สามอย่างน่ะค่ะ” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่4) 

          “เรียนศิลปะศาสตร์ ภาษาศาสตร์ แต่เป็นภาษาศาสตร์ประยกุต์ เป็นเร่ืองของการ

ทํายงัไงให้คนเข้าใจด้วยการพูด การสื่อสาร สําคญันะ จะดีจะรักกนัก็ด้วยคําพูดนี่แหละ

...จากนั้น 2 ปีก็ไปเรียนวิจัยแต่เป็นประกาศนียบัตรนะ วิจัยสังคมที่ธรรมศาสตร์

เหมือนกนั คณะเดิมนัน่แหละแต่เป็นเร่ืองวิจยั… เราอยากเรียนอะไรที่นอกเหนือสามารถ

เอามาประยุกต์ใช้ ก็เลยไปเรียนภาษาไทย ทีแรกคิดว่าเวลาเขียนหนงัสือ เวลาพูดกบัคน

มันก็ใช้  เ ร่ืองทางศิลปะเราชอบก็เลยไปเรียน พอเรียนเสร็จแล้วมีประโยชน์ดี…

ประกาศนียบตัรวิจัยสงัคม เป็นวิจัยเก่ียวกบัสงัคม...เอ้อ มนัก็ใช้ได้อยู่เหมือนกนัเพราะ

เราต้องอยู่กับคนเยอะ อยู่กับทั้งคนไข้ ญาติ หลังจากนั้นไม่นานก็มาได้หลักสูตร 

counseling เป็นหลกัสูตรที่อยากเรียน เพราะเห็นคนไข้แล้วโอเค เรารู้ว่าจะพูดยงัไง แต่

บางทีเราไม่มีวิธีที่จะ approach เค้า ก็เหมือนไปได้ความรู้เร่ืองการให้คําปรึกษาอีก

อนันึง…คือเป็นคนชอบเรียน แล้วก็มองว่าเราจะเพ่ิมพูนอะไรตวัเองได้...ไปด้วยตวัเอง

จนกระทัง่หลงัจากเร่ิมทํางานพฒันาคุณภาพตอนนี้เค้าจะส่ง...พอเรียนเสร็จก็จะสรุปให้

ว่าเราเรียนมา จะเอาไปใช้อะไรได ้ พีเ่คา้ก็มองว่าเออเป็นคนทีป่ระมวลอะไรดีเนอะ ไปฟัง

อะไรมาก็ได้ประโยชน์ คือคนที่ไม่ได้ฟังก็สามารถได้ประโยชน์ ทีนี้พอมีอะไรปุ๊ บเนี่ยส่งมา

ให้ตลอด...ก็ชอบคิดอะไรใหม่ๆ เช่น วิธีการสื่อสารเนื่องจากเรียนภาษาศาสตร์ ก็จะชอบ

แต่งโคลงกลอน คิดเกมส์ว่าจะทําไงให้คนรู้จกัพฒันา…อบรมอะไรปุ๊ บกลบัมาจะต้องเอา

มาทําทนัทีเลย สมมติเรียนเร่ืองlean นะพอเรียนจบปุ๊ บจะมาทํา project lean เลย ทําที่

ward ทําของงาน …เป็นคนที่ฟังอะไรมาปุ๊ ปสามารถจะถ่ายทอด เพราะว่าจะเหมือน

เข้าใจ ฟังแลว้วิเคราะห์เข้าใจเวลาพดูใหค้นอืน่ฟัง” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่14)  

        หวัหน้าหอผู้ ป่วยบางราย มีความคิดวา่งานท่ีตนเองไมเ่คยทํามาก่อน จําเป็นต้องหา

ความรู้เพิ่ม ก็จะขวนขวายเรียนด้วยตนเอง โดยหาท่ีเรียนหลกัสตูรตา่งๆ จากหลากหลายสถาบนั เพ่ือ

เป็นประโยชน์ทัง้ตอ่ตวัเองและหอผู้ ป่วย โดยการนําความรู้ท่ีเรียนมาพฒันากิจกรรมตา่งๆ ในหอผู้ ป่วย 

บางรายหาความรู้จากผู้ เช่ียวชาญและค้นคว้าด้วยตนเอง บางรายต้องการพฒันาตวัเอง จงึไปศกึษา

เพิ่มเตมิเพ่ือเปิดโลกทศัน์ทําให้รู้สกึกระตือรือร้น ในการพฒันาหนว่ยงาน และบางรายจะพยายาม

เรียนรู้สิ่งตา่ง ๆ ท่ีไมเ่คยรู้หรือไมเ่คยทํา ให้สามารถทําได้ด้วยตนเอง  
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          “ปี 2539 ได้เป็นหวัหน้าหอ เราไม่เคยเป็นมาก่อนนะ อะไรอย่างอื่นยงัเคยเป็น

เคยทํามัง่ อนันี้ไม่เคย เราจะต้องมีความรู้นะ ก็เลยต้องมีหลกัสูตรบริหารและเร่ิมสอด

ส่ายสายตาหาละว่าที่ไหนมีการบริหาร มีนโยบาย อ้อ!นี่ไงธรรมศาสตร์แค่นี้เอง...เร่ือง

ของ HA เข้ามาตัง้แต่ปี 2542 พี่ก็ได้โจทย์อีก ทุกส่ิงทุกอย่างที่เข้ามาหาเรามนัจะเป็น

โจทย์ของส่ิงที่เข้ามาในชีวิตประจําวนัทัง้นัน้ นึกในใจเอาอีกละ HA ฉนัไม่มีความรู้เลย

และฉนัจะทํา ward ได้ยงัไง ฉนัจะดูแล ward ได้ยงัไงเผอิญโชคดีมาก คณะประกาศจะ

สอนผูเ้ยีย่มสํารวจ สมคัรเลยค่ะรุ่นแรก ก็ไปเป็นผู้เยี่ยมสํารวจกบัเขาอีกตัง้แต่ปี2542 เขา

ก็สอนให ้ใหค้วามรู้อะไรต่ออะไร เราก็เอาความรู้ตรงนัน้มาทําที่ ward...เร่ืองไปเรียนเป็น 

surveyorมา มนัจะเป็นส่ิงที่เป็นประโยชน์ทัง้ต่อตวัพี่เองและก็ต่อ ward คือเราไปเอา

ความรู้ทีเ่ราเรียนมาทํากิจกรรมพฒันากิจกรรมต่างๆ ใน ward ให้มนัตรงไปกบัที่คณะเขา

ส่งต่อมาและก็นอกเหนือจากนัน้เราพยายามเกาะติดความรู้ตลอดเวลามนัก็รู้เพ่ิมมาเลยๆ 

นะย่ิงใช้เวลาไปกบัการเรียนรู้มนัก็รู้มากข้ึน รู้มากข้ึนบางครั้งมนัไม่พอ เราก็ไปsearchใน

อินเตอร์เน็ตหาว่า สรพ.ที่ไหนมีอบรมอะไรในเชิงการบริหารมันอยากจะรู้อีกว่าการ

ทะนุบํารุงรักษา talent staff เนี่ย การบริหารคนเก่งทํายงัไง ก็เจอว่าที่ธรรมศาสตร์มี

อบรม ก็ไปเรียนอนันีต้อ้งใช้เงินตวัเองตอ้งใช้vacationตวัเอง”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่4) 

          “ถามว่าทําไมถึงเรียน ทําไมเรียนเยอะ พี่อยากพฒันาตวัเองรู้ว่าตัวเองไม่เก่ง 

อยากพฒันาตวัเอง อยากรู้ เราก็เห็นคนอื่นเขาเรียนแล้ว เราก็มีความรู้สึกว่าเขาเก่งนะ 

เขาเรียนแลว้เขารู้เร่ืองอะไร คืออยากไปเรียนมีคนมาสอน เรายงัเป็นเด็กอยู่ตอนนัน้ ก็เลย

อยากมีความรู้ แลว้เวลาเราไปเรียนมนัก็เหมือนเปิดโลกทศัน์ทําให้เรากระตือรือร้น มนัทํา

ใหเ้ราอยากพฒันาอยู่ตลอดเวลา”(ผูใ้ห้ข้อมูลคนที ่5) 

           “ตอนแรกก็เหนื่อยเพราะเป็น headใหม่ก็จะต้องมีการปรับตวักบัส่ิงใหม่ที่เกิดข้ึน 

นัน่ก็ทําไม่เป็น นีก็่ทําไม่เป็น พีต่้องไปหาข้อมูลหาโน่นหานี่  คือพอทํา ward เสร็จ  2549 

ย้ายข้ึนไปปี 2550 ซ่อมปี 2551 ปี 2552 มกราคมย้ายลงมา คือเนื่องจากมนัไม่ใช่งาน

เก่ียวกบับริหารอย่างเดียว มนัจะมีงานดา้นส่ิงแวดลอ้มแทนที่เข้ามาด้วย แต่พีเ่ป็นคนโชค

ดีพีมี่นอ้งช่วย เขามาช่วยเร่ืองพิมพ์งานเพราะว่าพีไ่ม่เก่งคอม ...ก็จะพิมพ์เร่ืองโน้น เร่ืองนี ้

เร่ืองนัน้ เพราะว่าพีพิ่มพ์ไม่เก่งไง แลว้ก็จะมาดูเร่ืองจดัหน้าให้ แต่พอตอนหลงัเราต้องคิด

นะ เราจะอยู่โดยตอ้งพ่ึงพาใครไม่ได ้เราต้องพ่ึงพาตวัเราเอง เพราะพอพีอ่ยู่สกัระยะพีอ่ยู่



70 
 

ตวัพีอ่ยากทําเอง พิมพ์งานพีทํ่าเอง... พีต่้องศึกษาในส่ิงที่เราไม่รู้ เพื่อที่จะไม่ต้องพ่ึงใคร 

เพราะงัน้ส่ิงต่าง ๆ ที่พี่ไม่รู้พี่ต้องพยายามเรียนรู้ เพราะเวลาพี่ทํางานเวลาจะต้องไปขอ

ความช่วยเหลือพ่ึงพาใคร พีรู้่สึกว่ามนัอึดอดัใจ ไอ้นี่เราทําไม่ได้เพราะติดคนนี้ มนัต้องมา

ช่วยเรา ไอ้นี่พงัเราต้องตามคนมา ช่างมนัเราไม่ต้องตามมนั เวลาใครซ่อมอะไรพีจ่ะต้อง

เดินไปดูเขาซ่อม ว่าเสียยังไงเพราะอะไรมันถึงเสียถ้าเกิดซ่อมจะซ่อมได้ยงัไง ” (ผู้ให้

ข้อมูลคนที1่0)  

1.3   แบ่งให้เวลากับงาน พอกลับบ้านแยกงานจากชีวิตส่วนตัว 

            ในการดําเนินชีวิต ทุกคนต้องการมีเวลาสําหรับการทํางานเพ่ือหาเลีย้งชีพ แต่

ขณะเดียวกนั ก็ต้องการเวลาสว่นตวัท่ีจะใช้กบัครอบครัวและตนเอง หวัหน้าหอผู้ ป่วยก็เช่นกนั ต้องการ

แบ่งเวลาให้กับงานและชีวิตส่วนตวั ซึ่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยส่วนใหญ่จะแยกงานกับชีวิตส่วนตวัออกจาก

กนัอยา่งชดัเจน ในขณะท่ีบางรายไมไ่ด้แบง่อย่างชดัเจน เน่ืองจากไม่มีภาระด้านดแูลครอบครัวหรืออยู่

ในหอพักของโรงพยาบาล จึงใช้เวลาส่วนใหญ่อุทิศให้กับงาน อย่างไรก็ตาม เม่ือมีเวลาส่วนตวัก็จะ

พกัผอ่นหยอ่นใจหรือกลบัไปเย่ียมครอบครัว 

          หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีการแบง่เวลาให้งานกบัชีวิตส่วนตวัแยกจากกนัอย่างชดัเจน ให้ข้อมลู

ว่า ตนเองค้นพบว่า การนํางานกลับไปทําท่ีบ้านไม่ได้ทําให้งานนัน้เสร็จดงัท่ีตัง้ใจไว้ ดงันัน้เวลามา

ทํางาน จะพยายามทําให้เสร็จ ไม่นํากลบับ้านเพ่ือไม่ให้งานมาเบียดบงัเวลาของครอบครัว   บางราย

เห็นวา่ทํางานให้เสร็จ ไมเ่อางานกลบัไปทําท่ีบ้านเป็นการแบง่เวลาทํางานและชีวิตส่วนตวัให้สมดลุ ไม่

เอาเปรียบตวัเองจนเกินไปเพราะจะทําให้สุขภาพไม่ดี มีความเครียดโดยไม่รู้ตวั เม่ืออยู่บ้านจะได้

พกัผ่อนเต็มท่ี ยกเว้นในกรณีท่ีมีงานเร่งด่วน บางรายมีการแบ่งเวลาให้งานกับชีวิตส่วนตวัคนละคร่ึง 

กลา่วคือ ถ้าอยูท่ี่โรงพยาบาลก็ให้เวลากบังานเตม็ท่ี พอกลบับ้านก็ต้องมีเวลาพกัผ่อนหย่อนใจ โดยการ

ดูแลสุขภาพตนเอง ออกกําลังกายและรับประทานอาหารโดยไม่ต้องรีบเร่งเหมือนเวลาทํางาน 

นอกจากนี ้บางรายใช้วนัเสาร์-อาทิตย์ ไปเท่ียวพกัผ่อน ซึ่งถือเป็นการดแูลให้จิตใจได้ผ่อนคลาย ดงัคํา

สมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “งานกบัชีวิตนีม่นัจะคร่ึงๆ ของพีค่ร่ึงๆ เพราะตอนนี้ถ้าอยู่ที่โรงพยาบาลก็ให้เวลา

กบังาน พอกลบับ้านพีต่้องมีเวลาเที่ยว ดูหนงั ฟังเพลง หรือว่ากลบัหอบางทีถ้างานเร่งก็

เอางานกลบัไปทํา แต่ถ้างานไม่เร่งพี่ไม่เอางานกลบัไปนะ คือปล่อยเลย ไม่ต้องไปคิด
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ตลอดเวลา ก็บางช่วงทีย่งัไม่มีงานทีต่อ้งเร่งด่วน ทีต่อ้งทํา ทีต่อ้งกําหนดซ่ึงบางทีงานด่วน

มาเหมือนกันอะไรอย่างนี้ พี่ก็จะเอากลบัไปทํา ก็ทําให้เสร็จเพราะทําที่หอ จะมีเวลา

เพราะไม่โดนรบกวน ถ้าไม่งัน้พี่ก็จะกลบัไป ดูหนงั ดูทีวี เล่นเกมส์ มั่ง อะไรอย่างเนี้ย

(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่1)  

          “เมื่อก่อนนี้จะมั่วมาก ตอนแรกจะแบ่งไม่ถูก ก็รู้สึกว่างานเบียดครอบครัวมาก 

จนแม่ก็บ่น น้องก็บ่น พ่อนี่ดูละเลยไปเยอะ ช่วงแรกๆ คือบางทีก็ต้องยอมแลกเพราะว่า

ต้องเรียนรู้อนันัน้ แต่พอมนัผ่านมาเหมือนเราน่ิงแล้ว เราปรับตวัได้แล้ว เราก็แบ่งได้แล้ว 

ก็อะไรที่เป็นงานอยู่ในหอผู้ป่วยจะจบ จะไม่เอากลบับ้าน เราไม่เคยเอางานกลบัไปทําที่

บ้านนานแล้ว เพราะว่านัน่คือครอบครัว เราเพ่ิงค้นพบว่าการเอากลบัไปทําที่บ้านก็ไม่ได้

ทําอะไรให้ดีข้ึนเลย คิดก็คิดไม่ออก งานดูแลพ่อที่ต้องทําก็ยงัไม่เสร็จ เพราะฉะนัน้ถ้า

ไหนๆแลว้ มนัจะไดเ้ต็มที่ทัง้ 2 ฟาก เวลาเรามาทํางาน เราจะพยายามทําให้เสร็จๆในวนั

นัน้ไปเลย” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่2)  

          “เวลาส่วนตวัเราก็จะพกัผ่อนเต็มที่แต่ว่ายงัขาดอีกเร่ืองหน่ึงคือเร่ืองของการออก

กําลังกาย ตัวเองยังไม่ค่อยออกกําลังกายเท่าไหร่ คือค่าcholesterolก็ยังข้ึนอยู่ แต่

พยายามควบคมุอาหาร ค่า BMI ก็ยงัสูงข้ึนเร่ือย ๆ เร่ืองการดูแลสขุภาพตวัเองยงัน้อยไป 

ก็เลยว่าน่าจะสนใจตวัเองให้มากกว่านี้นิดหน่ึง คือต้องเดินออกกําลงักายบ้าง คิดไว้นะ”( 

ผูใ้หข้้อมูลคนที ่3) 

          “แต่พี่ก็ต้องมีเวลาให้กบัตวัเอง เพราะพี่อยู่บนตึกมาห้าวนั เสาร์อาทิตย์พี่ก็ต้อง

ขบัรถไปตลาดน้ํา ก็คือต้องดูต้นไม้ใบหญ้าสีเขียวเองด้วย แบ่งเวลา ต้องแบ่งเวลาเสาร์

อาทิตย์พีไ่ม่อยู่พีต่อ้งไปหาอากาศบริสทุธ์ิ  คือดูแลตวัเองด้วยทางด้านจิตใจให้ผ่อนคลาย 

ไปshopping หาอาหารอร่อยๆกิน ออกกําลงัลีลาศ”( ผูใ้หข้้อมูลคนที ่7) 

          “เมื่อก่อนพี่จะขนไปหมดเลยนะแต่พอตอนหลงัๆ พี่เร่ิมได้สติว่าการขนไปแล้ว

ไม่ไดทํ้ามนัก็ตอ้งเอากลบัมาสมยัก่อนไม่มีคอมพิวเตอร์ เราก็ต้องค้นเอกสารหนงัสือตํารา

โน่นนี่นัน่กลบัไปตอนแรกๆ ก็ทําดีหรอกรู้สึกมีไฟพอตอนหลงัรู้สึกจะล้าไม่อยากแม้แต่จะ

เปิดกระเป๋าหยิบออกมาดูเลยมาดูอีกทีก็กลบัจากบ้านมาหอวนัอาทิตย์ก็จะมาทําตอน

กลางคืนเพราะรู้ว่าจะต้องส่งอะไรบ้าง ทําให้เรารู้ว่าเราไม่ต้องขนไปเราต้องแยกแยะให้
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ออกว่ากลบับ้านต้องให้เวลากบัครอบครัวกบัที่บ้าน และงานไหนที่เป็นงานเร่งด่วนเราก็

ต้องทําให้มันเสร็จภายในเวลาที่เราอยู่ในโรงพยาบาลเนี่ย อาจจะไปทําที่หอ แต่ก็ต้อง

กําหนดเวลาว่าไม่เกินสองทุ่ม หลงัสองทุ่มพอและจะหยดุงานทัง้หมดเป็นต้น คนเรามนั

ต้องแบ่งเวลาด้วย มันเหมือนกับว่าเราไม่ดูแลตัวเองเราเอาเปรียบตัวเองจนเกินไป 

สขุภาพก็จะไม่ดีความเครียดก็จะมา เราจะเครียดไปเองโดยไม่รู้ตวั...แต่เราก็ไม่ได้ไปโทษ

คนที่มีครอบครัวแล้วไม่มุ่งมั่นตั้งใจนะ แต่คนเราทุกคนต้องแบ่งภาคให้ได้ทําให้มัน

balance พี่ว่าคนนัน้เก่งมากเลยนะที่ต้องทําให้มัน balance ได้ระหว่างงาน และ

ครอบครัว...คือไม่ได้ไปกะเกณฑ์กบัตวัเองว่าต้องให้ยี่สิบสามสิบนะคะ สมมุติว่าเพื่อนพี่

นดัมาพี่ไม่เคยปฏิเสธเพือ่นเลย กินข้าวกนัวนันี้โอเคได้เลย คือเราจะบอกว่าวนันี้ฉนัต้อง

ไปออกกําลงักาย พีเ่ป็นคนที่ว่านดัมาได้เลยไปได้หมดงานเราก็เขยิบไปเช่นงานนี้เราต้อง

ส่งวนันี้เราทําวนันี้ก็ได้เราวางแผนไว้ได้คือมนัไม่ได้มีกฎตายตวันะคะว่าฉนัจะต้องเร่งกิน

เร่งอยู่...พีจ่ะพยายามคมุน้ําหนกัมีอยู่ช่วงหน่ึงเราขยนัไปออกกําลงัทีห่อแปดไร่พีจ่ะไปเดิน

เดินตอนเย็น ๆ ลงเวรตอนหกโมงก็ไปเดินrelax สกัประมาณสามสิบนาทีสี่สิบนาทีรู้สึกว่า

เราได้บริหารได้ยืดกล้ามเนื้อก็รู้สึกว่าดีกบัตวัเองนะคะ เพราะบางช่วงเร่ิมมีห่วงยางแล้ว

จะรู้ว่าตวัเร่ิมหนาๆ อ้วนเอา อ้วนเอากินดีอยู่ดีมากไป บางทีมื้อเย็นทานแค่ข้าวโพดทาน

เป็นผกัจะไม่พยายามทานข้าวแต่กาแฟยงัทานอยู่ กาแฟเย็น กาแฟร้อน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที ่

8) 

          “ถา้พวกงานเอกสาร paper แบบทัว่ๆไปเมื่อก่อนจะเอากลบับ้าน แต่หลงัๆไม่แบก

กลบั เพราะว่ารู้สึกว่าต้องทําให้เสร็จคือจะอยู่ถึง 4-5 โมงเย็น เพื่อที่จะทําให้เสร็จพอ

กลบัไปก็ไม่ทําอะไรแล้ว นอน จะไม่ยุ่งอะไรพวกนี้ มีบ้างที่ช่วงเยอะๆเสาร์-อาทิตย์จะเอา

กลบัไปทําแต่ก็น้อย เพราะว่าเวลาเอากลบัไปทําที่บ้านจะรู้สึกว่ามนัช้า” (ผู้ให้ข้อมูลคนที ่

11) 

          “พีไ่ม่ค่อยเอางานจากที่นี่ไปทําที่บ้านนะ นอกจากมนัเร่งต้องส่ง แต่ก็จะไม่ยุ่ง พี่ก็

จะทําช่วงดึกๆ ไม่รบกวนครอบครัว” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่12)  
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          อย่างไรก็ตาม หัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีไม่ได้แบ่งเวลาให้งานกับชีวิตส่วนตวัแยกออกจากกัน

อยา่งชดัเจน  มีความเห็นวา่การทํางานกบัเร่ืองสว่นตวั สามารถทําร่วมกนัได้ เพียงแตต้่องรู้จกัแบง่เวลา 

หากมีภาระงานท่ีต้องทํามาก ต้องทยอยทําไปเร่ือยๆ ไม่รวมไว้ทํารวดเดียว   หวัหน้าหอผู้ ป่วยบางราย

จะเสียสละเวลาส่วนตวัในตอนเย็น เพ่ือเก็บงานท่ียงัทําไม่เสร็จ แต่บอ่ยครัง้ท่ีต้องเอางานกลบัไปทําท่ี

บ้านด้วย ส่วนหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีเป็นโสด จะสามารถทุ่มเทกบังานได้เต็มท่ีเพราะอยู่หอและไม่มีภาระ

ครอบครัวท่ีต้องรับผดิชอบ 

           “บางทีเราต้องเสียสละ เช่น เห็นพีอ่ยู่เย็นทําโน่นทํานี่ หรืออย่างน้องๆ เขาก็จะ

บอกว่ากลางวนัมนัยุ่ง พอตอนเย็นเขาถึงจะมาเก็บงาน เคลียร์งาน หรือมานอกเวลาเพือ่

ทําโครงการ เราก็ต้องใช้เวลาส่วนตวั...เนื่องจากบ้านไกล แทนที่จะไปอยู่ในรถ ก็ใช้เวลา

ทําประโยชน์ตอนเย็นที่นี่เลย คิดว่าแค่นัน้ก็เป็นการแบ่งเวลานะ ถ้าวนัธรรมดาเราก็จะ

ออกจากที่นี่ 3 โมง 4 โมง ถ้าจะออกจากที่นี้ไม่ให้รถติดต้องออกก่อน 4 โมง ซ่ึงเป็นไป

ไม่ได ้เราท้ิงนอ้งไม่ได้หรอก เขาส่งเวรอยู่ เราห้ิวกระเป๋ากลบับ้าน พีทํ่าไม่ได้เพราะว่าพีมี่

ความรู้สึกว่านอ้งยงัไม่ไปเลย น้องยงัอยู่ น้องยงัเหนื่อยอยู่เลย บางทีรับแขกบ้าง หมอมา

เยอะๆ อย่างน้อยๆ ก็ตอบคําถามรับโทรศพัท์ ก็ช่วยเขาไป อาจจะไม่ได้อะไรนะเพราะว่า

มนัหมดหน้าที่ ไปอะไรเขามากมาย เขาก็จะรําคาญเราเปล่าๆ เราก็จะใช้เวลานี้เก็บงาน

นอกๆแทน…แต่ก็ทุ่มเทเพราะเนือ่งจากตอนนี้เรียนหนงัสือ เราจะไม่มีเวลากลบัไปทํางาน 

เมื่อสมยัก่อนจะต้องเอางานกลบัไปทําที่บ้านวนัศกุร์ จะนอนตีหน่ึง ตีสอง เร่ืองเวร เร่ือง

งานเร่ืองทกุๆ อย่างพีจ่ะต้องเอาไปทําเพราะว่าวนัธรรมดาพีก็่ไม่มีแรงละ” (ผู้ให้ข้อมูลคน

ที ่5) 

          “พีไ่ม่ไดก้ลบับา้นทกุวนัพีก่ลบัเฉพาะวนัหยดุ กลบัวนัศกุร์เย็นและเสาร์อาทิตย์อยู่

บา้นพีต่อ้งไปดูคณุแม่นอ้งชายนอ้งสาว แต่ความทีไ่ม่ตอ้งกลบับ้านทกุวนัฉะนัน้เย็นมาเรา

ไม่ได้โหยหาจะกลบับ้านจันทร์ถึงพฤหสั มนัก็จะสบายๆ ไม่ต้องรีบร้อนที่จะต้องเดินทาง

กลบับา้นหรือเป็นห่วงลูกเด็กเล็กแดงจะกินข้าว เราก็เลยมีเวลาเต็มที่กบัตรงนี้ได้ไง...พอดี

พีที่เ่ราเห็นเป็นโมเดลเขาก็อยู่หอเหมือนกนัพีเ่ขาก็ไม่มีครอบครัวเหมือนกนัทัง้สองคน ทัง้

สามคนเลยล่ะก็เลยไปแนวเดียวกนัหมดโดยไม่ไดต้ัง้ใจ” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่8) 
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          “พีอ่ยากอ่านหนงัสือถึงพี่ดูทีวีพี่ก็อ่าน พี่จะไม่แบ่งว่าวนันี้ต้องเตรียมสอน ถ้าเป็น

งานยากก็ค่อยๆ คน้ทีล่ะหน่อยเก็บไว ้พอถึงเวลาดูทีวีก็ดูทีวี ระยะหลงัแรก ๆ มนัก็เหมือน

ต้องศึกษาเรียนรู้ พองานไหนที่ได้มามันมีระยะเวลาพี่ก็จะดูก่อน เร่ืองนี้เข้ามาเยอะ มี

ข้อมูลเยอะเอาไว้ก่อนดูทีวี อ่านหนงัสือ สามก๊กพี่อ่านจบเป็นเล่มอ่านจนจบแล้วฉบบั

วนิพกจบแลว้ จะอ่านฉบบัเจ้าพระยาคลงัอยู่แต่ยงัข้ีเกียจอ่านไม่ได้เล่มนิดนึง พีจ่ะมีเวลา

ส่วนตวัตลอด พีไ่ม่เคยทีจ่ะรู้สึกว่าชีวิตนีฉ่นัเหนือ่ย ฉนัหนกักบังาน เหนื่อยแปลว่าอะไรไม่

รู้จัก ที่บอกว่าเหนื่อยในชีวิตคือไปอยู่บ้านโป่ง เพราะมนัเป็นอะไรที่รีบด่วนทัง้หมดเป็น

อะไรที่มนัจัดการทัง้หมด แต่นี้มนัคืออยู่ตวัแล้วไง แต่บ้านโป่งนี่พี่ไปอยู่ได้สองอาทิตย์พี่

ปรับตวัได้ละพี่สบาย ให้อยู่ต่อก็อยู่ได้จนจบคืออยู่ได้เร่ือย ๆ มันเหนื่อยตอนที่ตัง้ไปตัง้

ฐานไงพอพี่ตัง้ฐานอยู่แล้วก็สบายพี่ไม่รู้สึกว่าพี่เหนื่อยคืออะไร และในปัจจุบนัพี่ไม่รู้ว่า

เหนือ่ยคืออะไร เช่น  HA จะมาเราไม่รู้ว่าจะตอ้งทําอะไรยงัไง แต่เราเจอหลายครั้งแล้ว พี่

ไม่กลัวเพราะว่าเราต้อนรับหลายครั้งแล้วเราไม่กลวัถึงแม้ว่าใครมาดูงานบอกมาเลย

เพราะการที่เราได้ present บ่อย ๆ เราได้นําเสนอบ่อย ๆ มนัจะทําให้เกิดความมัน่ใจ

เหมือนเราไปสอนหนังสือน่ะ สอนแล้วสอนอีกสอนแล้วสอนอีกเงี้ยะ มันจะเกิดความ

มัน่ใจ…แต่ถามว่าแยกงานออกจากกบัชดัเจนมัย๊ พีไ่ม่แยกนะคืองานเร่งด่วนของงานอนั

ไหนทํา เช่นงานประเมินผล งานของพีใ่ช่ไหมก็รีบทํา ถามว่าเหนื่อยไหมมนัก็เป็นหน้าที่

ของเราที่ต้องทํา แล้วอนันี้พอดีเขาเร่งมากก็จะเหนื่อยแค่วนัเดียวก็คือจบ คือเราต้องรู้จัก

แบ่งงาน ของงานฯนี่มนัเยอะพีก็่เลยต้องทยอยทําหน้านี้ก่อน อีกวนัทําหน้านี้ ถึงเวลาพีก็่

ดูข่าวดูทีวีแลว้พีก็่ไปออกกําลงักาย พีจ่ะปฏิบติัแบบนี”้ (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่10) 

2. ลูกน้องต้องสนับสนุน สร้างต้นทุนการทาํงาน 

                  หวัหน้าหอผู้ ป่วยทุกคนจะให้ความสําคญักับบุคลากรซึ่งเป็นผู้ ใต้บงัคบับญัชา เน่ืองจาก

บคุลากรเป็นกําลงัหลกัในการท่ีจะทําให้งานตา่งๆของหอผู้ ป่วยดําเนินไปได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

จากการศึกษา พบว่า หัวหน้าหอผู้ ป่วยมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการพฒันาต้นทุนการทํางาน 

โดยให้โอกาสเรียนรู้ทกัษะท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีการสร้างเสริมพลงัอํานาจและกระตุ้น

ให้ศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ เพราะเช่ือว่าเม่ือคนเก่งก็จะมีผลงานท่ีดีเกิดขึน้ตามมา  และส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลไปในในทิศทางท่ีจะประสบความสําเร็จตามบันไดอาชีพ รวมทัง้

สนบัสนนุการสร้างนวตักรรมหรือวิธีการใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์มาใช้ในการพยาบาล อย่างไรก็ตาม การ
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บริหารบคุลากรเป็นเร่ืองท่ีต้องมีความละเอียดอ่อน  นอกจากการส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถ

ในการทํางานแล้ว หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมและให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในการแก้ปัญหาภายในหอผู้ ป่วย มีความยุติธรรมและมีความชัดเจนในการบริหารงาน ใน

ขณะเดียวกันก็ต้องมีความเอือ้อาทรต่อบุคลากร มีความยืดหยุ่นและรู้จักการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

เพ่ือให้บุคลากรทํางานอย่างมีความสุข เพราะเม่ือบคุลากรมีความสุขย่อมส่งผลดีตอ่ประสิทธิผลของ

งานและบรรยากาศในหอผู้ ป่วย ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ในประเด็น”ลูกน้องต้องสนบัสนุน 

สร้างต้นทุนการทํางาน”นี ้แบ่งเป็น 5 ประเด็นย่อย ได้แก่ 2.1) สนับสนุนให้สร้างงาน เพิ่มความ

เช่ียวชาญ สูก่ารเป็นวิทยากร  2.2) ส่งเสริมความสามารถ สร้างคน สร้างโอกาสให้เรียนตอ่ 2.3) รับฟัง

ปัญหา คอยเป็นท่ีปรึกษา และแก้ปัญหาเวลาติดขดั 2.4) สร้างบรรยากาศการทํางาน เหมือนเป็นบ้าน

ท่ีสองของทุกคน และ 2.5) มอบหมายงานตามความสามารถ เปิดโอกาสตดัสินใจได้เต็มท่ี ซึ่งแต่ละ

ประเดน็มีรายละเอียดดงันี ้

     2.1 สนับสนุนให้สร้างงาน เพิ่มความเช่ียวชาญสู่การเป็นวิทยากร 

             การท่ีจะสร้างบคุลากรให้มีความสามารถและมีผลงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ตวัเองและ

หนว่ยงานนัน้  ผู้ ท่ีเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยควรเป็นผู้สร้างหรือเป็นผู้ กํากบัให้บคุลากรท่ีเปรียบเสมือนคนรุ่น

ใหม่ไฟแรง ได้คิดสร้างสรรค์งานให้กับองค์กร โดยหัวหน้าคอยดูอยู่ห่างๆ และมีหน้าท่ีกระตุ้ นให้

บุคลากรใฝ่หาความรู้ด้วยวิธีต่างๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง เช่น การส่งเสริมให้เป็น

วิทยากร สนบัสนุนให้สร้างผลงานเพ่ือการเป็นพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญ และสอนให้รู้จักแบ่งปัน

ความรู้ให้คนอ่ืน สอนให้เป็นคนไม่ปฏิเสธก่อนท่ีจะลงมือทําดูก่อนว่าสามารถทําได้หรือไม่ เพราะ

ส่วนมากมกัจะทําได้ แตก่งัวลไปก่อนว่าจะทําไม่ได้ หวัหน้าหอผู้ ป่วยบางรายกล่าวว่าการสนบัสนนุให้

บคุลากรเป็นวิทยากรไปบรรยายวิชาการมีประโยชน์มาก เน่ืองจากเป็นการพฒันาความรู้ เพราะการไป

สอนคนอ่ืนได้ จะต้องศกึษาเร่ืองท่ีจะสอนเป็นอย่างดี ต้องอ่านหนงัสือให้มากกว่าคนอ่ืนซึ่งจะทําให้เก่ง

ขึน้ เกิดความกล้า ได้พฒันาตวัเองและเรียนรู้วา่จะไปสอนใครต้องสอนอย่างไร  นอกจากนี ้ยงัสามารถ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผู้ ฟังบรรยายได้ด้วย และประโยชน์อีกประการหนึ่งคือจะทําให้บคุลากรเป็นท่ีรู้จกั

ของคนอ่ืน เวลาจะไปขอความชว่ยเหลือ จะสะดวกขึน้ เป็นการสร้างเครือข่ายวิธีหนึ่ง ดงันัน้ หวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยจึงสนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสสร้างผลงานให้กับตวัเองทัง้ในและนอกหอผู้ ป่วย ซึ่งการ
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สนบัสนนุให้บคุลากรได้มีโอกาสไปทํางานนอกหอผู้ ป่วยนัน้มีประโยชน์ตอ่หน่วยงาน เน่ืองจากบคุลากร

สามารถนําความรู้ท่ีได้รับกลบัมาใช้พฒันางานในหอผู้ ป่วยตอ่ไป ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “เราจะค่อนข้างเห็นความสามารถเค้า เราก็สนบัสนุนนะ สนบัสนุนเค้า ส่งเข้า

อบรมด้วยอย่างหน่ึง พอเค้ากลับมามีผลงาน เหมือนกับว่าถ้าเค้ามีโครงการ เค้ามี

แผนงานทีจ่ะทําไร เราก็ใหอํ้านาจเคา้เต็มที่ในการทํา แล้วเค้าก็จะบอกว่าทําอย่างนี้อย่าง

นัน้ เราบอกว่าโอเค หรือว่าบางครั้งเวลามีทางงานฯหรือทางฝ่ายฯขอตวัมา เราค่อนข้าง

สนบัสนนุนะ เราบอกว่าไปเลย มนัก็เป็นเหมือนกบัว่าได้กบัตวัเค้าด้วย ในการที่เค้าจะได้

ไปเจอกับทีมงานอีกทีมหน่ึง ซ่ึงเค้าจะได้อะไรมา มากมายแล้วก็พอเค้าได้มาเค้าก็จะ

กลบัมาให้ที่ward...เวลาส่งเค้าไป พอเค้ากลบัมา เค้าจะได้ข้อมูลมาแล้วเราก็มาสะท้อน 

ward เรา แล้วเราก็รีบแก้ไข เราก็รีบบางครั้งเราก็รู้สึกว่างานมนัหนกันะ บางทีนะเราจะ

มวัคอยตามไม่ได้ แต่บางทีมนัมีอะไรมานิดหน่ึงนี่เราก็เจาะให้ พอเค้ายกตวัอย่างป๊ับ!มนั

เห็นภาพ น้องมนัเห็นภาพเลยว่าอุ๊ย!ไม่ได้แล้วนี่เราก็เคยทําอย่างนี้ เราก็เคยแบบมนัไม่

ตามมาตรฐานขัน้ตอน 1 ไป3 ทํามาตัง้เป็นเดือนไม่เห็นไม่เคยเกิดเร่ือง แต่พอมนัมีเกิด

เร่ืองมาแล้วนะเพราะฉะนัน้ดูให้ดีนะ เราคิดว่าเราไม่เคยเกิดพอเกิดมานี่เร่ืองใหญ่นะ ก็

รู้สึกว่าเราก็สนบัสนนุนะ เวลาเค้ามีคนเห็นความสามารถน้องเรา เราก็โอเคให้ไป...แล้วก็

เค้าก็จะกลบัมาเล่าว่าเจออะไร ช่วงประชุม ward บางทีก็มาเล่าสัน้ๆ บางทีเค้าก็จะทํา

เป็น power point ใส่ไวใ้นเคร่ือง อย่างบางคนเค้าก็ทําเป็นคู่มือ เป็นเล่ม อะไรอย่างนี้ ว่า

เค้าไปทําอะไรมา ได้หนงัสือจากการประชุมมา เค้าก็จะเอามาให้ แล้วเค้าก็จะมา brief 

สัน้ๆ มาแบบใหฟั้งเข้าใจง่ายๆ”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่1) 

          “พีมี่ความรู้สึกว่า head คณุหยดุได้แลว้ คณุถอยมาดูห่างๆดีกว่า คณุเป็นผู้สร้าง

ดีกว่า เป็นผู้กํากับดีกว่า สร้างเด็กข้ึนมาได้ องค์กรที่มีคนรุ่นใหม่ไฟแรงคิดโน้นทํานี่

สร้างสรรค์ อย่างเราเนี่ยจะสบาย นั่งสบาย คิดสบาย เป็นกําลังใจสปอนเซอร์บ้าง

อะไรบ้าง เด็กๆ เขาก็จะป่ันงานกนัออกมาสนุกสนาน พี่ว่าน่าจะเป็นอย่างนัน้”( ผู้ให้

ข้อมูลคนที ่4 ) 
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          “สอนน้องไปว่าทุกอย่างต้อง yes ก่อน ลองทําดูก่อนไม่ได้ค่อยคุยกนั ไม่ใช่ว่า

ไม่ไดห้รอกคะพีผู่ใ้หญ่จะรู้สึกไงใช่ไหม ลองทําดูก่อนไม่ไดก็้พดูว่า พีห่นูลองทําดูแล้วไม่ได้

มนัเป็นอย่างนี้ ก็แก้ต่อไปมนัเป็นstep step...หลายคนส่งไปประชุมไปเป็น speaker พี ่

หนูทําไม่ไดห้รอกคะ ก็ลองไปพดูดูก่อนสิว่าได้ไหม แล้วประชุมวิชาการก็พูดได้ดีนี ่ไม่เห็น

ไม่ได้เลยนี่ บ่นจริงบ่นจงั รอบที่สองก็พีค่ะไม่ได้ค่ะก็ได้อีกนี่ ข้ึนไปแล้วนี่ก็พูดได้ดี รอบที่

สามอีกบ่นอีกก็ได้ข้ึนก็ได้ ก็เห็นได้กันทุกคนนี่ใช่ไหม บ่นจังเลย มันเหมือนเป็นความ

กงัวลของเด็ก เพราะเขาตื่นเต้น มนัเป็นธรรมชาติใครไปก็สัน่ พีก็่สัน่ชีพจรเป็นร้อย บาง

คนถึงกบักิน propranolol ก่อนด้วยซ้ํา มนัเป็นธรรมชาติ คนมนัเยอะแยะใครไม่สัน่มัง่ 

คือแบบลองทําดูก่อนแลว้ก็ตามมาแล้วก็ไดเ้องแหละ”( ผูใ้หข้้อมูลคนที ่7) 

“เมื่อก่อนเป็นคนที่ไม่กล้าสอนหนงัสือมากที่สุด...ตอนที่ไปอยู่ CCU ใหม่ๆ พี่จะไม่เก่ง

เขียนหนงัสือ ส่ิงที่จะทําให้เราเก่งได้คืออ่านหนงัสือเร่ืองที่ต้องการศึกษา แต่เวลาเราไป

สอนคนอืน่นีเ่ราตอ้งศึกษา เราต้องอ่านหนงัสือให้มากกว่าคนอื่น เพราะฉะนัน้พีพ่ยายาม

ผลักดันให้น้องพี่ไปสอนหนังสือ เพราะว่าหน่ึงเขาจะได้เกิดความกล้า สองเขาจะได้

พฒันาตวัเองเขาจะต้องเรียนรู้ว่าเขาจะไปสอนใครสอนยงัไง แล้วการที่เราไปสอนคนอื่น 

จะมีข้อคําถามมามนัทําใหเ้ราเรียนรู้กบัข้อคําถามกบัคนที่แชร์ แชร์ที่อยู่ใน class และมนั

ทําใหเ้ราตอ้งไปอ่านหนงัสือเยอะ อนันีคื้ออย่างหน่ึงทีพี่จ่ะสนบัสนนุให้น้องพีมี่ความรู้และ

พอมีความ รู้มนัเป็นเร่ืองทีไ่ดก้บัตวัใช่ไหม และอนัทีส่ามจะทําใหน้อ้งเป็นที่รู้จกัของคนอื่น 

เวลาเราจะไปขอความช่วยเหลือ เขาจะโอเคเลย เคยเห็นหน้า เคยรู้จกักนั มนัจะเป็นการ

สร้างโครงข่ายที่ดี พี่จะ feedน้องแบบนี้ และที่นี่จะยงัไม่มีคนชํานาญงาน...พี่ก็ไปดูแวว

ว่าคนไหนที่เขาสามารถจะเป็นไปตาม career path ที่เพ่ิมศกัยภาพในการที่เป็นชํานาญ

การ...พอเขาได้ชํานาญการเขาจะมีประสบการณ์ในการที่เขียนในการที่จะทําวิจัย พี่ก็

ขอร้องเขาว่าเร่ืองความเห็นแก่ตวัในเร่ืองความรู้ พีไ่ม่ชอบ พีอ่ยากให้เขารู้จกัแบ่งปันมาก

ที่สุด… เนื่องจาก head คนเก่าเขาไปเป็นวิทยากร พอพีม่าเป็น head มนัเหมือนรับ

มรดกตกทอด และพี่เลยรู้ว่าการเป็นวิทยากรทําให้เราเพ่ิมพูนความรู้ตวัเองโดยอตัโนมติั 

พีก็่เลยพยายามมาผลกัดนันอ้ง เราจะได้คนที่มีความรู้ความสามารถของหน่วยงาน นี่คือ

ความคิดของพีจึ่งพยายามทีจ่ะผลกัดนันอ้งไปเป็นวิทยากรเท่าที่จะเป็นไปได้” (ผู้ให้ข้อมูล

คนที ่10) 
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        2.2 ส่งเสริมความสามารถ สร้างคน สร้างโอกาสให้เรียนต่อ  

             หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีหน้าท่ีในการสง่เสริมให้บคุลากรในหอผู้ ป่วยมีความสามารถในงาน

ท่ีรับผิดชอบ โดยหัวหน้าหอผู้ ป่วยเองต้องมีความรู้เป็นอย่างดีในบริบทงานของตนเอง แล้วปลูกฝัง

บคุลากรให้สนใจใฝ่หาความรู้ท่ีจําเป็นในการทํางานเพ่ือให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบังาน และใส่ใจกบั

คณุภาพของงาน เพ่ือความปลอดภยัของผู้ ป่วย มีการสง่เสริมให้บคุลากรมีความรู้ด้านวิชาการ โดยการ

ส่งเข้าอบรมตามความเหมาะสมของแต่ละคน หรือให้ได้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึน้ นอกจากนี ้การ

สนบัสนุนให้บุคลากรรู้จกัหาโอกาสพฒันาตนเอง ตลอดจนค้นหาเป้าหมายในชีวิตการทํางานของแต่

ละคนและสนบัสนนุตามแนวทางท่ีเป็นเป้าหมายของบคุลากรนัน้ๆ ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “ส่งเสริมด้านวิชาการแต่ว่าดูทัง้ความเหมาะสมของเค้าแล้วก็ดูว่าเค้าสมคัรใจ

ด้วย ความสนใจด้วย เพราะบางทีเราดูว่าเค้าเหมาะ คิดว่าเหมาะ น่าจะไป หรือ

บางอย่างน้องบางคน เราก็ถามว่าสนใจมัย้ เค้าก็บอกว่าสนใจ บางทีส่งคนนี้ไป อีกคน

บอกว่าพี่มีอีกมัย้หนูอยากไป บางทีพีก็่ส่งนะทัง้ๆ ไม่ใช่โควต้าพี่ก็ส่ง เพราะเรามีเงินทุน

อยู่” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่1) 

          “พยายามส่งเสริมใหเ้ขาเรียน ใหเ้ขาเรียนต่อ ข้างล่างก็มีน้องเรียนโท และ ตอนนี้

กําลงัเรียน preceptor บางทีเขาไม่ได้ส่งทกุ ward เราก็พยายามส่งเสริมให้เขาเรียนต่อ

และพยายามให้คิดโครงการมีน้องอีกคนหน่ึง เขาเก่งทางด้านนี้ เราก็ต้องดูว่าใครเก่ง

ทางด้านไหน ต้องดูคนให้เป็นและพยายามส่งเสริมให้ไปเรียนทางด้านนัน้ ส่งเสริมไปฟัง

ประชุมทางด้านผู้เชี่ยวชาญ และทางด้านการชํานาญการ ให้เขาเป็น PI  ให้คิดโครงการ 

เขาก็จะคิดโครงการต่างๆ มาให้ดู  แล้วก็ให้เขาไปหาคนมาช่วยงานช่วยกนัทําโครงการ” 

(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่6) 

          “ในเร่ืองขององค์ความรู้ พีเ่ชื่อว่ามนัมีจริง เหมือนน้องๆ บอกว่าจะรับคนไข้หรือไม่

รับคนไข้ พีถ่ามน้องที่อยู่มาก่อน เขาว่าพีเ่ขาน่าจะรู้ดีกว่า แต่พีบ่อกแล้วว่าพีต่้องศึกษาพี่

จะตอ้งไปหาข้อมูลอะไรมาบา้ง อนันี้เป็นเร่ืองที่เราต้องแม่นถูกไหม... อนันี้ต้องปลูกฝังให้

เด็กๆใน ward ถ้าเขามีknowledge คนก็จะexpressive ทนัที…บางทีเราจํากนัมาบอก

เราก็ไม่เคยเข้าใจรู้แต่ไม่เข้าใจ ยกตวัอย่างเร่ืองของการที่พี่ได้น้องคนใหม่ข้ึนมา เราจะ

คัดเลือกว่าคนไหนที่จะทํางานดีที่สุด เขาจะได้เป็นพี่เลี้ยงได้เป็นmentor...เขาจะมี
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มาตรฐานในการที่จะสอนคือเป็นครู ถ้าจะสอนเขาต้องสอนในส่ิงที่ถูก...ถ้าเราเข้าใจทกุๆ 

อย่างเราก็จะรู้แจ้งว่าทําไมถึงต้องทําแบบนี้มนัมีเหตุผลอะไร…พี่ชอบสอนเด็กให้นึกถึง

knowledge อนันีต้อ้งสอนเขาจะไดร้ับการยอมรับเพราะส่ิงที่พูดนัน้ไม่ได้พูดไปเร่ือยๆ แต่

เป็นการแสดงองค์ความรู้ เช่น คณุแม่เข้ามาแต่คณุหมอเขาลืม และยงัไม่เจาะ อึดอดันะ

อายแุค่นีแ้ปลว่าทําไมเราตอ้งบอกว่าอายก่ีุวนั  อายก่ีุวนักบัก่ีบีที่มนัไปในrate อย่างนี้พีว่่า

มนัมีส่วนสําคญันะ...knowledge base ต้องมี มนัเป็นหน้าที่หลกัของเรา  เราต้องรู้ว่า

ตวัตนเราคืออะไร… เร่ืองของคน เร่ือง competency เนี่ย...ต้องถามว่าcompetency

อะไรทีn่eed ทีส่ดุของเด็กทีอ่ยู่ในnursery ตอ้งมีคือลูกต้องรอดใช่ไหมและ infection ต้อง

ไม่มี...สองในเร่ืองของคนงานในเร่ืองของความสะอาดนี่ต้องไม่ติดเชื้อ ต้องม๊อบฝุ่ นเร่ือง

อย่างนี้พีจ่ะconcern ค่อนข้างเยอะมนัเป็นหวัใจสําหรับnew born ที่เกิดการติดเชื้อนะ 

สามสมรรถนะเนี่ยเด็กช่วยตวัเองไม่ได้ ในเร่ืองของโค้ดแดงต้องซ้อมอยู่ตลอดเวลา...

เพราะเด็กมีโอกาสที่จะเขียวได้ตลอดเวลาถ้าเราบอกว่ามันคือเซฟตี้สําหรับเรา 

เพราะฉะนัน้เราต้องใส่คุณภาพเข้าไป…ต้องรู้ว่าตรงไหนคือจุดบอด...เราต้องฝึกดูว่าอนั

ไหนที่มันเป็นความเสี่ยง...พี่ก็คิดว่าบริบทแต่ละอนัที่เราบริหารจัดการต้องดูด้วยว่าไป

relate กบัอะไรพี ่ก็จะดูเร่ืองพฒันาสมรรถนะเร่ืองนี้ สมมุติพีรู้่ว่ามนัเป็นแบบนี้พีก็่ให้น้อง

ไปสอนน้องPN ว่า step up คืออะไร เช่น ถ้าเด็กเขียวต้องช่วยพีใ่ส่อะไรได้ใช่ไหม” (ผู้ให้

ข้อมูลคนที ่9) 

          “ก็จะมองว่าน่าจะส่งอบรม คนนี้น่าจะเล่นเร่ือง ostomy เพราะ ward นี้ยงัไม่มีคน

เรียนเร่ืองนี้เป็นเร่ืองเป็นราว...อย่างหลกัสูตร counseling คือหลกัสูตรทําให้เราเข้าใจ

ตนเองเพือ่ที่จะเข้าใจคนอื่น ก็จะส่งไปทีละคนทีละคน แล้วก็จะบอกกบัน้องคนที่เค้าอยู่

ต่อว่า หลกัการคือแบบนี้นะ...เจตนาของพีคื่อแบบนี้...ถ้าเค้าทําได้ เค้าจะเป็นคนที่น่ารัก

เพ่ิมข้ึน อย่างน้อยจะได้ประโยชน์กับเขา ...ไม่ได้มองแค่ว่าต้องเป็นประโยชน์ต่อเรา 

เหมือนเค้าเป็นลูกเรา เราก็อยากให้เค้าได้อะไรดีๆ ให้ก้าวหน้า ให้มีช่องทาง ส่ิงที่จะทํา 

เป้าหมายชีวิตคืออะไร บางทีถามเด็กก็งง หนูไม่ได้ตัง้เป้าขนาดนัน้ เรามีเรียนต่ออยู่ไม่ใช่

เหรอ พยายามรู้ให้ได้ว่าชีวิตเค้าอยากเป็นอะไร อยากได้อะไร แล้วจะรู้ว่าปีนี้น้องจะออก

ไม่ออก น้องอยากย้ายที่อื่น คนนี้จะแต่งงาน พอรู้ก็จะเร่ิมสนบัสนุน ถ้าไม่รู้แผนชีวิตเค้า 

สนบัสนนุไม่ถูก อย่างเค้าบอกไม่ลาออก เค้าอยู่ที่นี่แหละ  ไม่สนใจที่อื่น แต่ก็ดูแล้วก็ไม่
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ไปไหน รอเป็น head ที่นี่แหละ อย่างนี้อีกคนก็อยู่รอเล่นวิชาการเพราะหนูถนดัเร่ืองนี้

ภาษาองักฤษหนูดีมาก ถ้ามีหลกัสูตรต่างประเทศชิงทนุให้ได้แล้วไป ถึงไม่ได้ไปอนันัน้ก็

ต้องมีอนัอื่นยอมรับเพราะภาษาองักฤษดี เผอิญมีหลกัสูตรอะไรไม่รู้ 10 วนัที่สิงคโปร์ 

ส่งไป ก็จะกลายเป็น ward ทีท่รัพยากรคนเร่ิมโอเค” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่14) 

              หวัหน้าหอผู้ ป่วยบางรายเล่าว่าการจะส่งเสริมบุคลากรให้สนใจใฝ่หาความรู้ได้ มี

ด้วยกันหลายวิธี อาจจะไม่ใช่วิธีท่ีตรงตามตํารา แต่เรียกว่าเป็นกลวิธีท่ีจะทําให้บุคลากรมีความ

กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ เช่นการวางแผนให้รางวลักับบุคลากรท่ีสนใจใฝ่หาความรู้โดยไม่

บอกล่วงหน้า เพ่ือให้บคุลากรรู้สึกดีใจท่ีได้รับรางวลั ซึ่งแสดงถึงความช่ืนชมจากหวัหน้าหอผู้ ป่วย บาง

รายกลา่ววา่การสร้างคน จะต้องหา “talent staff” มาให้ได้ก่อน แล้วจงึสนบัสนนุ ส่งเสริม ผลกัดนัให้ได้

ศกึษาถึงระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก ต้องดแูลเขาให้ดี อย่าให้หมดแรงกายแรงใจในการศกึษา

ตอ่ นอกจากนี ้หากไมส่ามารถให้ลาศกึษาได้ อาจอํานวยความสะดวกในการแลกเวรไปศกึษาเลา่เรียน 

          “แล้วก็ส่วนมากก็จะสนบัสนุนที่เค้าจะไปสอบโท ก็สนบัสนุน ให้ไปแต่บางคนที่

สอบโดยที่ไม่ลาเรียนก็มี ก็แลกเวร ก็เอื้อนะ แล้วก็เอามาให้เค้ามาคุยกับน้องคนอื่นว่า

โอเคมัย้ว่าเค้าจะต้องแลกเวรเพือ่ไปเรียนอย่างนี้ เค้าจะต้องข้ึนวนันี้แล้วต้องหยดุทุกวนั

เท่านีอ้ย่างนี ้โอเคมัย้ น้องๆ เค้าก็โอเคได้ อะไรประมาณนี้ ก็ให้ก็เรียน คนที่แลกเวรเรียน  

ใกล้จะเรียนจบกนัแล้วปริญญาแล้ว...เรารู้ว่าเค้ามีความสามารถ เราก็ดนัเค้าให้เค้าไป

แสดงความสามารถให้ที่อื่นๆ ดู แล้วก็เค้าก็เลยเห็นว่าไม่ว่าเป็นสนบัสนนุเร่ืองการศึกษา 

นอ้งพีไ่ดเ้รียนโท หลายคน เฉพาะทางเรียนโทมากมาย น้อง PN ก็จบกนัหมดแล้วนะ คือ

เราสนบัสนนุส่งเสริมเร่ืองการแลกเวร”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่1) 

          “มีเร่ืองของสวช.สภาวิจัยแห่งชาติ เขามีประชุมวิชาการใหญ่โตมากที่เวิลด์เทรด 

ทางฝ่ายการพยาบาลก็ให้ไฟเขียวเลย แต่ละงานฯให้โควตาส่งบคุลากรเท่าไหร่ จะอนมุติั

วนัลาให้ พีก็่ตัง้ตวัชี้วดัของตวัเองไว้ในใจเงียบๆ วางแผนของตวัเองไว้เงียบๆ คนเดียว มี

ผู้ช่วยคนเดียวที่ไปร่วมงานที่สภาวิจยัแห่งชาติไปเอง ไปโดยใช้เวลาส่วนตวั กลบัมาเขา

เอามาใหดู้ว่าหนูตอ้งไปลงทะเบียนทางอินเตอร์เน็ต ได้บตัรผ่านงานมาหนูไปเยี่ยมซุ้มนัน้

มา...รางวลัทีแ่อบตัง้ไวล้บัๆ ก็ใหน้อ้งคนนี ้เพราะว่าแอบตัง้รางวลัไว้แล้วว่าถ้าใครก็ตามที่

ไปงานนี้ตามที่พีม่าเชิญชวน พีจ่ะให้รางวลั เขาก็อ้ึงเหมือนกนัว่าหนูได้รางวลัจากพี่แล้ว
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เหรอ แต่ว่านี่ไง กว่าเราจะสร้างคนได้มนัไม่ใช่ว่าตรงตามตําราเป๊ะ...โรงพยาบาลไหนไม่

อยากมีหวัหนา้ฝ่ายฯเป็นดอกเตอร์ ทกุคนอยากมีทัง้นัน้ ฉะนัน้เราจะต้องสร้างน้องเรา ส่ง

เด็กคนไหนก็ไดที้ม่นั willing น่ะ ทีมี่commitment สาบานตนเลยล่ะ ส่งให้ถึงดอกเตอร์ไป

เลยเนอะ แล้วใช้ก็ช่วยเขาขอทนุสมเด็จย่าหรือสมเด็จพระบิดาถ้าเด็กเขา willing ที่จะ

เรียน ทีจ่ะอยู่ไม่หนีออกไปอยู่ที่อื่นซะก่อน ต้องควานหา talent staff ต้องหามาให้ได้แล้ว

ก็ต้องหล่อเลี้ยงให้ดี สนบัสนนุส่งเสริมผลกัดนัให้ไปถึงให้ได้ในระดบัดอกเตอร์...คือสร้าง

คนน่ะสร้างยากและเมื่อสร้างได้แล้วก็ต้องหล่อเลี้ยงเขาไว้ให้คงอยู่ อย่าเพ่ิงให้เขาหมด

แรงกายแรงใจ”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่4) 

2.3 รับฟังปัญหา คอยเป็นท่ีปรึกษา และแก้ปัญหาเวลาตดิขัด 

                  เม่ือบุคลากรมีปัญหาในการทํางานหรือในชีวิตส่วนตวั หวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ มี

บทบาทอยา่งมากในการรับฟังปัญหา  คอยเป็นท่ีปรึกษา และช่วยแก้ปัญหาร่วมกบับคุลากร    หวัหน้า

หอผู้ ป่วยสว่นใหญ่  มีความเอาใสใ่จบคุลากร คอยรับฟังและชว่ยแก้ปัญหาทัง้เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั  

โดยเล่าว่าเม่ือบุคลากรมีปัญหา ต้องให้เวลารับฟัง ให้ความสําคญักับเขา เพ่ือให้เขารู้สึกว่ามีท่ีพึ่งทาง

ใจ โดยจะให้เวลาทนัที หรือสามารถขอคําปรึกษาได้ตลอดเวลา ทัง้ท่ีบ้านและท่ีทํางาน ส่วนในการ

พิจารณาปัญหานัน้ หวัหน้าหอผู้ ป่วยเห็นว่าควรจะต้องเปิดใจให้กว้าง มองโลกในแง่ดีไว้ก่อน รับฟัง

ปัญหาให้ได้ทุกเร่ือง และ ต้องมีความยุติธรรม มีเป็นกลางในการช่วยแก้ปัญหาให้กับทุกคน โดยยึด

หลกัวา่”ถกูต้อง ต้องมาก่อนถกูใจ” ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “ส่วนมากเราจะค่อนข้างฟังเค้า รับฟัง เค้าจะพูดกบัเราได้ทุกเร่ืองเลยนะ แล้วก็

บางทีเค้าก็ปรึกษาได้ตลอดเวลาด้วย บางทีน้องเค้าก็โทรศพัท์ไป พี่อยู่ที่ไหนพี่ก็ตอบได ้

แก้ปัญหาให้ เพราะว่าที่นี่น้อง บางคนเค้าบอกว่าไม่ค่อยกล้าคยุกนัหวัหน้าหอผู้ป่วย แต่

หวัหนา้หอผูป่้วยคยุไดต้ลอดเวลา อยู่ทีบ่า้นก็โทรมาคยุอะไรอย่างนี”้(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่1) 

          “แต่ถา้ใครมีปัญหา มีความเครียดคยุได ้เนีย่!อย่างไอต้วัเล็ก พี ่หนูมีความเครียด

มากเลย เอาสิอยากคยุอะไรก็คยุ ก็ต้องมีเวลาให้เค้านะ ไม่ใช่ลูกน้องพูดเสร็จ อุ๊ย! เดี๋ยว

รอก่อน ต้องให้เวลาอนัดบัแรกเลย ละจากส่ิงที่ทําเลยแล้วให้ความสําคญักบัเค้า เพราะ

ถือว่าเค้าต้องสําคญัที่สุดเพราะว่าถ้าเค้ามีความสุขในการทํางานหรือมีความสขุในชีวิต

เค้าเนี่ย เค้าจะเต็มที่กบังานที่เราให้ หรืองานที่เค้ามาทํา...ต้องเป็นคนเปิดใจรับทุกเร่ือง 
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ต้องใจกว้างห้ามใจแคบเด็ดขาด แล้วที่ต้องท่องไว้คือต้องไม่โกรธลูกน้อง ห้ามโกรธ 

เพราะถา้โกรธมนัปิดหมดเลยเลย แต่ถา้คือพดูถึงที่ให้ดีก็คือต้องมองโลกเชิงบวก เชิงบวก

จริงๆ มองในแง่ดีไว้ก่อน เพราะเมื่อไรก็ตามที่มองอะไรในแง่ร้าย ซ่ึงก็คือธรรมชาติมนษุย์

เนีย่บางทีเป็นกลไกป้องกนัตวัเอง เพราะถา้มนัร้ายก็เสมอตวัไงหรือถ้ามนัแย่ก็เสมอตวัอยู่

แลว้...ตอ้งเปิดใจกวา้ง ตอ้งเปิดใจทีจ่ะรับฟัง ข้อมูลทกุอย่าง เปิดใจหมายความว่า ถ้าเค้า 

back กลบัมาแล้วมองเราไม่ดี ก็ต้องเปิดใจ ถือว่าเค้าคือกระจกที่สะท้อนแล้วก็มองอยู่

เสมอว่าอะไรก็ตามทีเ่ป็นข้อ comment  นัน่คือข้อปรับปรุง”( ผูใ้หข้้อมูลคนที ่2) 

          “เรารู้ว่าตรงที่เข้ามาเนี่ย คนไม่ถูกกนัเลยหลายฝักหลายฝ่ายเราก็ต้องทําเป็นไม่รู้ 

แล้วพี่ก็จะมีboxพี่จะมีกล่องรับความคิดเห็นเพราะว่าเราก็ต้องมีส่วนในกล่องนี้ เร่ือง

ความยติุธรรมนี่พี่ก็จะพูดเสมอระหว่างถูกต้องและถูกใจ ถูกต้องต้องมาก่อนถูกใจนัน้คือ

หลกัการและความยุติธรรมก็ต้องมี…บางทีพี่กบัน้องในwardบางคนไม่ถูกกนั ไม่สมาน

สามคัคีกนั พีก็่ตอ้งเป็นตวักลางทีแ่สดงความยติุธรรม ถ้าใครอยากจะเขียนอะไรหย่อนให้

ก็เป็นความลบัไง พีก็่จะเปิดดูคนเดียว สมมุติว่าคนนี้ไม่ชอบคนนี้แต่ถ้าเรารู้เร่ืองอะไรพี่ก็

มีหนา้ทีต่อ้งเคลียร์หมด...ตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่าเราไม่มีพวก  เรายติุธรรมและปัญหาต้องแก้

ให้เขาด้วย เราต้องชดัเจน…หลกัเกณฑ์ของพีเ่นี่ย ต้องถูกต้องมาก่อนถูกใจ และอนัหน่ึง

นะการเป็นผู้บริหารเราต้องฟังเขาทุกเร่ืองแล้วอย่าปล่อยไว้ ต้องกล้าตดัสินใจ สมมุติว่า

อันนี้คนนี้มีปัญหาเราก็คุยแต่อย่าคุยในที่อย่างนี้ไม่ได้นะ ต้องคุยกับเขาเป็นพิเศษ 

เมื่อก่อนนี้ทําทัง้ระบบต้องพูดอย่างนี้ เร่ืองเวรทําไมคนนี้ vacationได้ ไม่ตามคิว ต้องทํา

กติกาทําข้อตกลงกนั” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่9) 

          “เบือ้งตน้ก็ใหรู้้ว่าเรารับรู้ปัญหา เราใส่ใจนะ ปัญหาเค้าเหมือนปัญหาเราให้ส่ิงนี้ไป

ก่อน แล้วเดี๋ยวพีไ่ปจดัการดูให้ว่าจะทําอะไรได้บ้าง ก็จะถามกบัผู้ใหญ่หรือคนเก่ียวข้อง

เมื่อไดคํ้าตอบจะยอ้นกลบัมาบอกนอ้งดว้ยนะ อนันีที้เ่ค้าสงสยัคือแบบนี้…มีช่วงที่แบบว่า

นอ้งเคา้มีความรู้สึกมีปัญหากบัครอบครัวทีบ่า้นพ่อแม่อะไรนี้ ก็ถอดบทเรียนเลย เล่าเร่ือง

ของตวัเองใหฟั้ง แลว้ใช้หลกั counseling ใช้หลกันี้ counseling ไปเสร็จแล้วน้องบอก โห 

พีห่นูดีใจจังเลย หนูได้คยุกะพี ่ทีแรกหนูจะไม่กลบับ้าน เนี่ยหนูจะกลบับ้านแล้วบอกเลย

นะจะทําอย่างนัน้อย่างนี้ เลยบอกโอเค…น้องเค้ามีคนนึงมีปัญหา ไม่ได้เงินเพือ่นๆได้กนั

หมดแลว้ เคา้ไม่ได ้7000 หรือ 6000 เงินค่าที่ปรับ พตศ.พอข้ึนมาเป็นhead ปุ๊ บได้ยินน้อง
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เค้าบ่นกนั ก็เลยถามและไปจดัการ สดุท้ายก็ได้เงิน เค้าก็ซ้ือวีต้ามาให้เป็นวนัที่อารมณ์ดี

มาก แล้วก็บอกว่าขอบคณุมากนะคะ เลยบอกว่าให้พี่ทําไมไม่ต้องให้เพ่ิงได้ตงัมาเก็บไว้

ใช้ไม่ต้องเอามาให้พี ่น้องบอกว่าพีค่ะไม่ได้มากมายอะไร จริงๆหนูไม่ไดดี้ใจว่าหนูได้เงิน

นะแต่หนูรู้สึกดีทีพี่ดู่แลหนู เคา้บอกว่าคนอืน่ก็รับฟังเร่ืองเค้าแต่ไม่สามารถทําให้มนัรู้เร่ือง

ก็รับไปทําได้แค่ไหนแค่นัน้ แต่เรา deal กบัผู้ตรวจการ key occurence คยุจนกระทัง่

สุดท้ายรู้ว่าเร่ืองสาเหตุที่น้องไม่ได้เงินจากอะไร ก็เลยเป็นอีกอนันึงที่เค้าก็จะคุย เฮ้ย พี่

เคา้ไม่ไดท้ิ้งนะดูเคา้ทกุเร่ือง” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่14) 

                  เม่ือหัวหน้าหอผู้ ป่วยได้รับฟังปัญหาจากบุคลากรแล้ว จะหาวิธีการแก้ปัญหา

ต่างๆท่ีเหมาะสมกับปัญหานัน้  จากการศึกษาพบว่า หัวหน้าหอผู้ ป่วยส่วนใหญ่ ไม่ใช้ความคิดของ

ตนเองฝ่ายเดียวในการแก้ปัญหา จะรับฟังความคดิเห็นของบคุลากรในหอผู้ ป่วยด้วยหากเป็นปัญหาใน

การทํางาน โดยถือว่าเป็นการให้เกียรติ ให้การยอมรับและรับฟังทกุความคิดเห็นของทกุคน เช่นในการ

พฒันางาน จะมีการประชมุร่วมกับบุคลากรเพ่ือหาปัญหาในการทํางาน แล้วนํามาวิเคราะห์แล้วปรับ

ระบบใหม่ ให้เป็นแนวทางเดียวกนั เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและการมีส่วนร่วมในการ

แก้ปัญหาของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอแนวทางการแก้ปัญหาก่อน แล้วหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยคอยเป็นท่ีปรึกษาและชว่ยแก้ปัญหาติดขดัตา่งๆ ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “เค้ามีปัญหาก็คยุได้ว่าเค้าจะแก้ไขปัญหาได้ยงัไง ก็คือเราก็รับฟังว่าเค้าก็พูดว่า

เค้าต้องการอะไร ก็ถามว่าเห็นว่าเป็นยงัไง และอยากจะทําแบบไหน บางทีเราก็ถามว่า

ตกลงว่าทีคิ่ดว่ามนัไม่ดีอยากจะแก้ไขหรืออยากจะทํายงัไง บางทีเราต้องย้อนถามกลบัไป

ก่อนว่าต้องการเป็นแบบไหน เราจะไม่เอาความคิดของเราลงไป จะถามความเห็นชอง

เค้าก่อนซ่ึงบางทีความเห็นแต่ละคนอาจจะไม่เหมือนกนั...คือพอมีคน list ปัญหา

ส่วนมากเค้าจะแบบบอกว่า อย่างนี้ป๊ับ!ก็จะมีคน get ทนัที เราเลยบอกว่าให้ไปทํามา 

คือเราบอกว่าอยากทําอะไร ทํามา ทํามาดูก่อน...แล้วก็มาเสนอแล้วกัน แล้วถ้าติดขัด

อยากหาคนช่วยมัย้ เพราะบางอย่าง RN เค้าอยากได้ PN เป็นคนช่วย เพราะว่าเค้า

อยากให้เค้าช่วยคิดน่ะ เพราะเค้าอะไรอย่างนี้ เพราะเค้าช่วยในการใช้อนันี้อนันัน้ อะไร

อย่างนี้ อาจจะพูดไม่ถนดัก็มาปรึกษาพี่ คือพี่เป็นที่ปรึกษาก็คอยส่งเสริมให้…บางที่เรา

เป็นคนกระตุ้นว่านี่นะเค้าได้ทําอนันี้เพือ่ป้องกนัอนันี้มานะ เสนอเลย ว่าใช้ยงัไง แล้วเค้า

จะได้ช่วย comment น้องที่ใช้ เค้าจะช่วย comment ว่าอนันี้มนัสัน้ไปยาวไป อนันี้มนั
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ควรจะเป็นอย่างนี้ แล้วช่วยกนัปรับ ส่งเสริมให้ทํางานกนัเป็นทีม ช่วยกนัปรับเองว่าอนันี้

มนัตอ้งนีน้ะ”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่1) 

          “อนัทีห่น่ึงคือ ต้องให้เกียรติลูกน้อง ให้เกียรติทกุคน แล้วก็ให้เค้ามีส่วนร่วมเสมอ 

แล้วก็นอกจากมีส่วนร่วมแล้วเป็นที่ยอมรับของคนในหอผู้ป่วย...ตอนนั้นก็เหมือนพี ่

(หวัหน้าคนก่อน) เป็นครูสอนเราก็จะรู้หลกั ถ้าจริงๆมีหลกัไม่ก่ีอย่างหรอก เอาแบบพืน้ๆ

ชาวบ้าน ไม่ต้องไปลงลึกนะ 1. เร่ืองของการให้เกียรติ ให้การยอมรับลูกน้อง ทุกระดบั

ด้วยนะ  ทกุคนต้องเป็นคนสําคญัหมดเลย โดยเฉพาะคนงานก็คือแย่อยู่แล้ว ต้อยต่ําอยู่

แล้ว ถ้าไม่ให้เกียรติกนั  เพราะฉะนัน้ต้องให้เกียรติกนัที่ดีที่สดุคือ เขาเป็นส่วนหน่ึง ของ 

Ward เค้ามีสิทธ์ิที่จะออกเสียง เค้ามีสิทธ์ิที่จะถูกยอมรับ ยอมรับความคิดของคณุนะ...

แต่เราก็ยงัมองว่าเร่ืองของการมีส่วนร่วมสําคญัที่สดุ ให้เกียรติสําคญัที่สดุ...ก็ต้องมีกติกา 

กติกาก็ไม่ได้ออกโดยเรา ต้องเข้าที่ประชุม แล้วก็บอกมาว่าจะให้มีกติกายงัไง เพราะว่า

เราเชื่อว่าคนส่วนใหญ่ที่ไม่ใช่กลุ่มส่วนน้อยที่มีปัญหา ส่วนใหญ่จะคิดเป็น main กลาง

เหมือนกนั กติกาก็จะออกมาเองอตัโนมติั ที่เป็นโดยธรรมชาติที่มนัถูกต้อง มนัไม่มีทางที่

คนไม่ดีจะเหนือกว่าคนดี  เพราะฉะนั้นเกณฑ์ออกมา มันก็เป็นกติกาของสงัคม ของ 

Ward  คือต้องทําแบบนี้นะ...มันก็ เหมือนแบบเป็นกติกากลุ่ม เพียงแต่ว่าต้องมี 

เป้าหมายการทํางานก่อนว่าจะทําอะไร เป้าหมายเราคือให้น้องได้ระบายความทุกข์

ออกมา ไดร้ะบายปัญหามาใหเ้รา แลว้เราจะทําไง ตอ้งมีเสน้ทางก่อนที่จะไป ก็ต้องมีช่อง

ให้เค้าระบาย เอาง่ายๆ เร่ืองกล่อง ถ้ามีช่องให้เค้าระบาย ก็ไปหาเคร่ืองมือมีเคร่ืองมือ

อะไร มันเหมือนวิเคราะห์ ก็ง่ายๆเหมือนชาวบ้าน แล้วสุดท้ายมนัก็ไปเร่ืองของการมี

ประชุม ต้องหาว่าปัญหาคืออะไร ต้องมองปัญหาเหมือนกนั แล้วคุณก็ต้องแก้เหมือนกนั  

เราจะมาบอกว่าพี่คิดแล้วว่าอนันี้ดี ไม่มีใครยอมรับ การแก้ต้องเกิดจากพวกเค้า”(ผู้ให้

ข้อมูลคนที ่2) 

          “พีก็่จบั core process มาดู ตัง้แต่enterเข้ามาว่ารับใหม่เขาทํายงัไงดีไหม พีก็่เอา

ทกุchoice มาขอประชุมกบัน้องๆว่าการทํางานเป็นยงัไงobserve ดูว่ามีปัญหาอะไร พีก็่

เอามาคดักรองอีกทีว่าปัญหาคืออะไรอนันี้ต้อง observe นะ...เอาปัญหามาดูว่ามี

อะไรบ้าง… เวลาที่ทําเร่ืองโครงสร้างบริหารที่เป็น knowledge ก็จะถามบ้างบางเร่ืองนะ 

แต่ในเร่ืองทีป่รับระบบทีก่ระทบกบัคนในตอ้งให้เขามีส่วนร่วม เช่น ปัญหามีอะไร คนนี้รับ
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อย่างนีเ้ราจะทํายงัไงกนัดี เราต้องมี เราทําไม่เหมือนกนั ทําไมเราถึงจะมี ให้เขียนเลยว่า

เราจะทําแบบนี้นะเขาก็ช่วยกนัทํา…พี่จะบอกว่าใครอยากทําอะไรให้เขียนเลยแม้กระทัง่

การที่เขาจะไม่ยอมให้น้ําในกระติกแห้งเพราะพี่เป็นคนกลวัเร่ืองไฟไหม้ ถ้าวนันึง ทุกคน

กด ๆ ไม่มีคนดูแล เชื่อไหมสร้างอะไรก็ได้ อนันี้ป็นกลยุทธ์ให้เขามีส่วนร่วมให้เขาเป็น

เจ้าของ เขาบอกว่า nursery ที่อยู่นี่ เขาจะต้องมีขีดใช่ไหมขีดว่าเขาเป็นคนดูแล เขาจะ

ทําอะไรก็ใหทํ้าไปเถอะ ชม เปิดโอกาสใหเ้ขาทํา” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่9) 

          2.4 สร้างบรรยากาศการทาํงาน เหมือนเป็นบ้านท่ีสองของทุกคน 

                ในการทํางานของบุคลากรภายในหอผู้ ป่วย เป็นการทํางานร่วมกนัตลอดเวลา 24 

ชัว่โมง ในแตล่ะวนั บคุลากรหลายคนใช้เวลาในท่ีทํางานมากกว่าการอยู่ท่ีบ้าน ทํางานร่วมกบับคุลากร

อ่ืนมากกว่าอยู่ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว หวัหน้าหอผู้ ป่วยจึงสร้างบรรยากาศการทํางาน ให้เป็น

เหมือนบ้านหลงัท่ีสองของทกุคน โดยทําให้หอผู้ ป่วยมีบรรยากาศการทํางานท่ีอบอุ่น ทกุคนรักใคร่กลม

เกลียว ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั เป็นบ้านท่ีทกุคนอยากทํางาน หน่วยงานมีช่ือเสียงท่ีดี ทกุคนมีความสขุ 

เน้นให้อยูก่นัแบบพ่ีน้อง เพราะเม่ือคนมีความสขุ การทํางานก็ไม่มีปัญหา หวัหน้าหอผู้ ป่วยบางรายเล่า

ว่าจะต้องรักลูกน้องเหมือนลูก สอนเขา ดูแลเขาให้กําลังใจเอาใจใส่ แม้กระทั่งวันเกิดก็ไม่ลืมท่ีจะ”

happy birthday” ทกุคน นอกจากนีย้งัจดักิจกรรมสนัทนาการเพ่ือสร้างขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากร 

เช่น การจดังานปีใหม่ หรือการพาไปเท่ียวเป็นหมู่คณะ นอกจากนี ้ต้องพยายามทําให้บรรยากาศใน

การทํางานสนกุสนาน ไมเ่ครียด โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการทํางานกบัเด็กรุ่นใหม่ ซึ่งต้องทําความเข้าใจกบั

รูปแบบการใช้ชีวิตของเขา หรือแม้แตก่ารแสดงความช่ืนชมเม่ือบคุลากรทําความดี เพ่ือให้คนอ่ืนได้รับรู้

ด้วย แตห่ากทําผิดก็จะวา่กลา่วตกัเตือนแตจ่ะไมตํ่าหนิตอ่หน้าคนอ่ืน ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “เราก็ต้องสอนคุณธรรมน้องด้วย เหมือนกับเขาเป็นลูกเราจริงๆแล้วเราน่ะ 

จะต้องรักเขาเหมือนลูก คือว่าถึงแม้ว่าไม่ใช่ลูกก็ต้องดูแลเขาเช่นในกรณีเจ็บไข้ได้ป่วย

อย่างนี้ เราก็ต้องดูแลเขาsupport จิตใจดูเขาทัง้หมด ทัง้วนัลา ต้องไปเยี่ยมและให้

กําลงัใจน้อง... แม้กระทัง่วนัเกิดของน้อง ๆ แต่ละคนในward พีก็่จะจดเอาไว้ เช่น ก.ไก่

(ชื่อสมมติ) เกิด 18 กรกฎาคม 2517  ข.ไข่(ชื่อสมมติ)เกิด 29 กรกฎา 2521 ก็จะไป

happy birthdayเคา้ เราไม่ลืมวนัเกิดน้องทกุคนก็จะอยู่ในสมุดของเราทัง้หมดเลย” (ผู้ให้

ข้อมูลคนที ่3) 
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          “คําว่าดีที่สดุของพี ่อาจจะบอกว่าเป็นที่ทํางานที่อบอุ่น ทกุคนรักใคร่กลมเกลียว 

ที่พี่บอกว่าทําให้ดีที่สุดเนี่ย คือเป็นบ้านที่ทุกคนอยากทํางาน สร้างบรรยากาศองค์กร 

บรรยากาศในการทํางานให้มนัโอเค และดีที่สดุหมายถึงว่า outcome ถ้าคิดว่าทกุคนรัก

ใคร่กนัมีบรรยากาศในการทํางานทีดี่ มีผูร่้วมงานทีดี่พีม่องว่าส่ิงเหล่านี้มนัคงจะทําให้งาน

เราไปได้ไกลแล้วผลงานออกมาดีมนัก็มีชื่อเสียงทําให้หน่วยงานเรามีชื่อเสียงที่ดีใช่ไหม 

และเราก็มีความรู้สึกว่าองค์กร คนอื่นๆ ผู้ร่วมงาน ก็ได้ผลงาน  ถ้าเราทําดีแล้วไม่ว่าจะ

เป็นผูร้ับผลงานหรือ ผูร่้วมงานก็โอเค หวัหนา้ก็คงโอเค ทําให้ทกุคนมีความสขุ ผลสดุท้าย

ส่ิงทีอ่ยากไดคื้อความสขุจริงๆ ในเมื่อทกุคนทําได ้ทกุคนก็จะมีความสขุ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที ่

5) 

          “พีอ่ยู่กบัน้องคือพูดคยุพูดเล่นเต็มที่เลย พีส่นกุสนานนอกเร่ืองเฮฮาปาร์ตี้ แต่ใน

ระหว่างงานพีก็่สามารถแตกประเด็นให้มนัสนกุสนานได้นะ คือบรรยากาศไม่เครียด ทุก

วนันีม้นัก็เครียดอยู่แลว้เนอะ ถา้มนัเครียดเราก็เปลีย่นประเด็นทําให้ไม่เครียด น้องก็จะได้

ย้ิมออกเขาจะไดส้นกุสนาน...พีว่่าเราตอ้งเข้าใจนอ้งเยอะๆ ย่ิงเป็นเด็กรุ่นใหม่ที่เป็นgen-y 

เนีย่เราตอ้งเข้าใจเขาเยอะๆ บางทีพีก็่ปร๊ีดเหมือนกนันะ เช้ามาก้าวเข้าward เราก็ต้องตัง้

สติว่าน้องเขายุ่งมาทัง้คืนนะน้องเขาเหนื่อย สมยัเราก็เมื่อยน่าดู ต้องอย่างโน้น นี่นัน่อีก” 

(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่8) 

          “พีไ่ม่ค่อยจะเอาหลกัมา มนัไม่ค่อยได ้เราอยู่กนัแบบพีน่อ้ง ส่วนมากจะถามเค้าว่า

อยากให้ ward เป็นยงัไงให้ช่วยกนัคิด จะเน้นคนให้มีความสขุ พีว่่างานก็เวิร์คนะถ้าไม่มี

ความสขุทํางานก็มีปัญหา…พีจ่ะบอกว่าเหมือนบา้นหลงัที ่2 นะ เพราะว่าเราอยู่บ้านของ

เราน้อยกว่าที่ทํางานอีกนะ มาจากบ้านก็ 6 โมง กว่าจะกลบับ้านก็เลย 6 โมง (หวัเราะ) 

ก็บอกว่านี่จะเป็นบ้านหลงัที่ 2 เราอยากทํายงัไงให้มีความสุขก็จะช่วยๆกนั ดูแล ward 

ของ PN เค้าก็จะมีหวัหน้าเค้านะเป็นเหมือนแม่บ้านของ ward... พี่ดูจาก head เก่าๆ 

เค้าก็อยู่กนัแบบพีน่้องอ่ะ เค้าช่วยเราย่ิงสมยัตอนที่พีจ่บใหม่ ๆ พี ่head ก็ลงมาคลกุกบั

เราเลยนะ ลงมาทํางาน ทําอะไรกบัเราเลย พีว่่าเค้าก็สอนไปเร่ือยๆ อยู่แบบพีน่้องแล้วก็

อยู่กันแบบไม่ใช่ เจ้านายอะไรอย่างเนี้ยะ ส่วนมากก็มักจะเกรงกันแบบพี่น้องเป็น

ครอบครัวสมยัก่อน” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่12) 
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           “ปีใหม่ก็จะจัดของให้เพราะว่าจริงๆถามงบเยอะมั้ย ไม่เยอะหรอกแต่ชอบเก็บ

ของขวญัแลว้ก็เอาของขวญัไปห่อใหม่ทําใหม่แล้วก็เอาไปให้น้องทกุคน แล้วแต่ใครดวงดี

ไม่ดี...นอ้งจะตืน่เตน้ ไดลุ้น้ ไดจ้บั ไดเ้ท่าทีไ่ดน้ะ ไม่ต้องของมีราคามาก เอาสนกุ เออ ถ้า

ทางเค้าชอบก็จัดนะ 2 ปี แล้วก็พาไปเที่ยว บอกว่าอยากเที่ยวมั้ย เดี๋ยวคราวนี้ถ้าได้

หน่วยงานดีเด่นนะ พาไปเที่ยว พอได้ปุ๊ บก็พาไปเที่ยวเลย เงินยงัไม่ได้หรอก…ก็สร้างให้

เค้า happy พาไปเที่ยวบ่อฝ้าย แล้วก็มีน้องใหม่ด้วย สอนน้องทําพวกกบัข้าว ให้เล่น ให้

เที่ยว…เวลาน้อง RN มาฝึกเค้าก็จะชื่นชม ward นี้จะข้ึนชื่อเร่ืองพีใ่จดี เค้าเป็นเด็กดื้อๆ

กนันะ แต่ถ้ามีน้องมาเค้าจะแบบ หนูแบบนี้นะ หนูทําอนันี้นะ มาพีส่อน เค้าจะดีกบัน้อง

มาก จริงๆพืน้ฐานแลว้เป็นคนดี แลว้ทีเ่คา้ดือ้ๆ การเอาชนะตอ้งใช้อะไรบางอย่างบางทีไม่

ต้องชนะก็ได้ ทํางานด้วยกนัได้ผลก็โอเค เวลาที่น้องชม ใครชม อาจารย์ชม ก็จะรีบเอา

มาบอก เอ๊ยคนชม ward เรานะเค้าชมพีค่นนัน้ คนนี้ บอกพีค่นนี้สอนดีมาก พีค่นนี้ใจดี

มาก พี ่PN  คนนี้ถามอะไรบอกตลอด พี ่PN  ที่นี่น่ารัก ทกุครั้งจะมีอย่างนี้ ถึงบอกเค้า

ว่ามีคนชมเยอะ แพทย์ก็ชม แล้วก็จากเดิมที่เป็นกล่องอ่ะ ไม่เคยมีใครหยอดอะไรเลยนะ

ถ้ามาหยอดคือร้องเรียน ก็เลยมาคุยกนัว่าเราไม่อยากรู้เหรอ ว่าเราทําอะไรดีบ้าง หา

บอร์ดให้ 1 อนัให้เขียนให้กําลงัใจตวัเองก่อนก็ได้ ให้เค้าไปคิดนะ ไปเล่าสู่กนัฟังก็น่ารัก

นะนอ้งก็พยายามทํา…สมมติุว่าเดินไปรับเวรเจอพฤติกรรม เช่น คยุ เราก็จะเดินไป ถ้ายงั

ไม่รู้สึกอีกก็บอกว่า รับเวรเสร็จแล้วนะบอกให้เอาน้องคนนี้ไปหาหน่อย รออยู่หน้าห้อง

เบรค แล้วน้องเข้าไปก็ถามว่าเป็นไงมีอะไรหรือเปล่ามีปัญหาอะไรที่อยากปรึกษาใครมัย้ 

พีเ่ลยเรียกหนูให้มาคยุให้พี่ฟัง (หวัเราะ) เค้าก็รู้แล้วว่าโดนทําโทษแล้ว เค้าก็ว่า เวลารับ

เวรจําได้มั้ยว่าเค้าพูดอะไร ถ้าหนูคุยเวลารับเวร แล้วรู้มั้ยว่าน้องเค้ามองหนู แล้วเดี๋ยว

น้องก็จะทําตาม เราเป็นต้นแบบทําอะไรโดยตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจก็ต้นแบบ ถ้ามีใครทําตาม

ส่ิงทีดี่ถือว่าดีไป แต่ถา้เป็นส่ิงทีไ่ม่ดีก็เหมือนเราสอนคนโดยไม่ตัง้ใจ แล้วถามต่อว่าเป็นไง

รู้สึกยงัไงทีพี่ใ่หม้าหาทีห่อ้ง  รู้สึกหนาวๆ หนาวอะไรกลวัพีห่รือ ไม่ใช่นะ มนัไม่ใช่กลวัเป็น

ความเกรงใจว่าเราต้องทําอะไรสกัอย่างนึงแน่ๆพี่ จึงขอให้เข้ามาคยุกนัข้างใน แล้วตกลง

สญัญากนัว่า ต่อไปไม่อยากดนุ้อง พีไ่ม่ชอบดนุ้องไม่ชอบว่าใครต่อหน้าคนอื่นก็จะใช้วิธี

แบบนี”้ (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่14) 
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                 เร่ืองของการแลกเวรเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมากสําหรับบุคลากรภายในหอผู้ ป่วย แม้จะ

เข้าใจว่าหวัหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องจดัอตัรากําลงัให้เหมาะสมและเพียงพอกับภาระงาน แต่หวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยต้องเข้าใจด้วยว่าแต่ละคนก็มีความจําเป็นแตกตา่งกนั ดงันัน้ ในการท่ีจะต้องขอแลกเวรเพ่ือไป

ทําภารกิจส่วนตวั หวัหน้าหอผู้ ป่วยต้องพยายามท่ีจะสร้างความสมดลุระหว่างการบริหารอตัรากําลงั

กับความต้องการของบุคลากร ดังนัน้หัวหน้าหอผู้ ป่วยส่วนใหญ่จึงมีความยืดหยุ่นในเร่ืองแลกเวร 

เพ่ือให้บคุลากรมีความรู้สกึสบายใจ โดยอํานวยความสะดวกในเร่ืองการแลกเวรตามความต้องการ แต่

มีข้อแม้วา่ต้องรับผิดชอบงานหลกัให้ดี และไมใ่ห้เสียระบบงาน ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “คือให้เขามีความรู้สึกสบายใจน่ะ คืออยากแลกเวรก็แลก…เร่ืองแลกเวรอนันี้

ยืดหยุ่นๆ มากๆแต่ตอนนี้กําลงัจะให้เขาแลกจนถึงแค่วนัศุกร์เพราะส่งใบสลิป วนัศุกร์ 

อาทิตย์หนา้คณุตอ้งแพลนล่วงหนา้ใหเ้ขาเกิดความรับผิดชอบเหลืออาทิตย์หน่ึงก็คืออย่าง

แลกแลว้นะ ถา้แลกคณุตอ้งมีเหตฉุกุเฉินจริง ๆเช่นคณุพ่อคณุแม่ป่วยต้องไปเยี่ยมอย่างนี้

พี่อนุญาต เนื่องจากเราเป็นลูกเราต้องไปดูแลท่านแต่ต้องบอกเหตุผลก่อนนะ เพราะพี่

ตอ้งเขียนเหตผุลส่งผูใ้หญ่ดว้ย”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่3) 

           “บางทีพีจ่ดัเวรอย่างนีเ้สร็จ แต่บางทีตอ้งแลกเวรเอาคนไปประชุม พีบ่อกให้เขามา

ลงเลยว่าเขาส่งเวร part time หรือทําข้างนอกวนัไหนบ้าง เพราะเวลาพีคิ่ดเวรจะนึกออก

ว่า อ้อ เขาติดเวรนี้จะได้ไม่เอาเขา ไม่เสียเวลาด้วย...แต่ไม่จําเป็นแล้วพีจ่ะไม่รบกวนเขา 

เพราะพีถื่อว่าเขาส่งเวรเขาก็จะต้องมีการคํานวณเงินที่จะใช้แล้วล่ะ พีไ่ม่รบกวนเขามาก 

พีจ่ะ fare มากเร่ืองเวรนะ เพราะสมยัพีเ่ป็น RN นี่พีเ่ป็นคนทําข้างนอก เวลาแลกเวรคน

อื่นนี่ลําบากมาก เพราะฉะนัน้เวลาคนแลกเวรที่ ward พีใ่ห้เขาเขียนมาเสียบหวัสมุดเวร

ให้พี่เลยว่าใครจะแลกวันไหน พี่จะพิจารณาดูแลกได้ให้แลกเลย เหมือนว่าแลกใน 

position เดียวกนั ชุด seniorก็ senior ชุด junior ก็ ถ้าseniorกบั junior นี่ก็หมายความ

ว่าต้องมี in chargeเรียบร้อยแล้ว คือในเวรต้องมี RN ที่สามารถดูได้ตัง้แต่บริหารและก็

ปฏิบติัการครบถ้วนในเวรนัน้ น้องจะแลกยงัไงพีไ่ม่ว่าแต่จะต้องมีin chargeและก็ต้องมี

senior แลกเถอะมาเสียบๆ  ไวเ้ลย ถึงเวลาพีก็่มาแก้ให”้ (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่10) 
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          “อํานวยความสะดวกเร่ืองเวร ถ้าไม่ได้จริงๆ ก็ไปแลก แต่ช่วงดูงานถ้าขอยากก็จะ

จดัให ้เร่ืองเวรนีต่อ้งยกใหเ้คา้เลยนะเพราะว่าสําคญัมาก เวรกบัเงิน (หวัหน้า) เวรรู้สึกจะ

หนกักว่าต้องใช้ ขอแล้วอยากได้ ต้องให้ ต้องได้ คือไม่ serious ว่าจะขอแลก ขอให้มีคน

ข้ึนทํางาน” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่12) 

          “ส่ิงสําคญัของนอ้งน่ะคือเร่ืองเวร การแลกเวรหรืออํานวยใหเ้คา้ได้เวรที่เค้าต้องการ 

แต่ว่าอตัรากําลงัต้องพอพียงนะ เค้าจะแลกยงัไงก็ได้ คือให้ไม่ได้กําหนดว่าต้องมาแลก

ช่วงนี้นะ ช่วงเฉพาะวนัจนัทร์อะไรงี้ คือรู้ว่าน้องทํางานเป็นเวรเป็นคาบเวลา ก็ไม่สะดวก

ในการแลกเวร แต่ทุกวนัแลกได้แต่เวลานี้นะ ช่วงที่พี่เวรดึกจะลงเวรก็แลกได้ ยืดหยุ่น 

เกือบทกุอย่างถา้เรายืดหยุ่นไดไ้ม่เสียระบบเสียงาน ก็โอเคคือวิธีดูแลน้อง” (ผู้ให้ข้อมูลคน

ที ่13)  

                   ความยุติธรรมเป็นอีกเร่ืองหนึ่งท่ีมีความสําคญัมาก ในการสร้างบรรยากาศท่ีดีใน

การอยู่ร่วมกันของบุคลากรในหน่วยงาน หัวหน้าหอผู้ ป่วยไม่อาจให้รางวัลได้กับทุกคน แต่ความ

ยตุิธรรมเป็นสิ่งท่ีบคุลากรรับรู้และสมัผสัได้จากการปฏิบตัิท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยมีต่อบคุลากรทกุคน จาก

การศึกษาพบว่าหวัหน้าหอผู้ ป่วยถือว่าความยุติธรรมเป็นหลักในการทํางานอย่างหนึ่ง ต้องให้ความ

ยุติธรรมและความเสมอภาคต่อทุกคนในทุกเร่ือง มีความเป็นกลางไม่มีการลําเอียงต้องให้บุคลากร

ได้รับรู้ว่า ทุกคนในหน่วยงานเป็นน้องเหมือนกนัหมด ไม่ได้รักคนใดคนหนึ่งมากกว่ากันและไม่มีการ

แบง่พรรคแบง่พวก  

          “เราก็จะบอกว่าเราตอ้งใหค้วามยติุธรรมทกุคน ไม่ใช่กล่องหาเร่ือง ไม่ใช่กล่องใส่

ความ ไม่ใช่กล่องบตัรสนเท่ห์ อย่างที่บอกใส่ได้หลายอย่างเลย เพียงแต่พีต่้องการที่จะรู้

ความทุกข์ สขุของน้อง เพราะช่องมนัห่าง ถ้ามีกรณีที่เป็นเหต ุซ่ึงมนัเป็นปัญหา จะต้อง

สืบสวนก่อนเสมอเพราะฉะนัน้อย่าหวงัว่าปัญหาจะถูกแก้โดยเร็ว อะไรที่มนัซบัซ้อน และ 

sensitive โดยเฉพาะกบัคน ตอ้งสืบหมดเลย สืบทัง้คนที่ทํางานร่วมภาค สืบทัง้คนที่บอก 

สืบทัง้คนที่ถูกกล่าวหา ต้องให้ความยติุธรรม ไม่งัน้กล่องนี้แทนที่จะช่วยแก้ปัญหา อาจ

ทําใหเ้กิดปัญหา...เร่ืองของความเสมอภาคในการทํางาน.....ทกุคนต้องเท่ากนัหมด  สนิท

เท่ากนัหมด ใหง้านเท่ากนัหมด ไม่มีใครไปก่อนใครคนใดคนหน่ึง” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่2) 
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          “แผนพฒันาบุคลากรก็มีการส่งไปดูงานทัง้ทางต่างประเทศและในประเทศด้วย 

ซ่ึงเป็นนอกโรงพยาบาลรวมทัง้ในโรงพยาบาล....ส่วนหน่ึงก็จะดูความเหมาะสมและก็จะ

แบบว่าจะเกลี่ยให้เสมอ คือให้ความยุติธรรมเพื่อที่จะให้น้องไปต่างประเทศ ก็ได้ไป

ใกล้เคียงกัน ต่างจังหวดัก็ไปใกล้เคียงกนัและในโรงพยาบาลก็เวียนทุกคนให้ได้รับการ

อบรม100...พี่จะจ่ายงานแบบเกลี่ยมากเลย เกลี่ยให้ยุติธรรมเป๊ะเลย เวลาจัดเวรก็

เหมือนกนั  เวลาพี่จดัเวรพี่จะใส่เอาไว้ในนี้บ้างแต่มนัจะเลอะหน่อยเพื่อให้น้องได้แฮปป้ี 

เวลาแลกเวรกนัแทบมองไม่ออก..เน้นความยติุธรรมเสมอภาคแล้วต้องให้น้องได้รู้ว่า เรา

ไม่ได้รักคนใดคนหน่ึงหรือมีใครเป็นผู้ติดตาม น้องก็คือน้องทุกคนไม่ว่าใครต้องได้รับ

ความยติุธรรมเท่า ๆกนั เป๊ะๆก็จดัยากหน่อยเช่น ถ้าเวรบ่ายคนหน่ึงหนกัไปก็จะได้ค่าเวร

เยอะ แต่มนัตอ้งเป๊ะๆ”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่3) 

          “พีก็่พดูกบันอ้งๆ ทกุคนตอนประชมุward ถึงแม้พีจ่ะทํามากมายหรือหลาย ๆ คน

ทีทํ่างาน เมื่อไหร่ทีค่นมองว่านีคื่อเด็กพี ่ พีบ่อกไม่ใช่...ไม่ต้องไปกงัวลเร่ืองแบ่งพรรคแบ่ง

พวก มนัเป็นธรรมดาทกุคน ไม่ต้องไปกงัวลไม่ต้องไป serious รักใครชอบใครก็ไปกบัคน

นัน้ พี่ก็เหมือนคนธรรมดาคนหน่ึงไม่มีพรรคพวกนะทํางานร่วมกนัก็เลยสนิทกนัใช่ไหม 

อย่างน้องช่วยงานพี่ร่วมทุกข์ร่วมสุขมันก็เลยสนุก คุยกันรู้เร่ือง คุยกันเพราะมีแต่เร่ือง

งาน”( ผูใ้หข้้อมูลคนที ่7) 

          “พีเ่ป็นคนทีย่ติุธรรมนะในความรู้สึกของพี ่แต่คนอืน่จะมองยงัไงพีไ่ม่รู้ เช่นการให้

คะแนนประเมิน สมมุติว่าเด็กคนนี้เป็นคนที่เก่งในสายตาพี่และจะสนิทสนมกับพี่ แต่

คะแนนเขาอาจจะต่ํากว่าใคร เพราะไม่ใช่เด็กคนนี้สนิทสนม พีร่ักเอ็นดูแล้วพีจ่ะตาบอดหู

หนวกโดยที่พี่จะไม่รู้ไม่เห็นอะไร พี่ไม่ใช่คนแบบนัน้ พี่รู้ว่าเป็นคนทํางานไม่รอบคอบ 

เพราะฉะนัน้คะแนนตรงนีเ้ขาได้น้อยแน่นอน แต่เขาจะมาคยุสนิทมาเล่นกบัพีพี่ค่ยุได้ แต่

ว่าพอถึงเวลาประเมินแลว้เร่ืองนัน้ตดัไปเลยคําว่า bias ใช้กบัพีไ่ม่ได้ เพราะพีต่้องมีความ

ยติุธรรมและก็เป็นกลางนะ” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่8) 

          “ความยติุธรรมนีก็่เป็นหลกัเลย ถ้าพีเ่ราไม่ยติุรรมหรือลําเอียงเราก็ไม่อยากทํางาน

ด้วยคือไม่อยากเข้าหา head อ่ะไม่เชิงว่าใจดีแต่มีหลกัในการทํางาน พูดคยุได้ มีเร่ืองมี

ราวก็ปรึกษาได ้เข้าหาไดง่้าย” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่13) 
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               เม่ือมีบุคลากรจํานวนมากทํางานร่วมกันตลอด 24 ชั่วโมงและยังมีการทํางาน

ร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ ย่อมหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีบางครัง้จะมีเร่ืองของความขดัแย้งเกิดขึน้ หัวหน้าหอ

ผู้ ป่วยจะต้องมีวิธีการบริหารความขดัแย้ง เพ่ือท่ีทําให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน บุคลากรมี

สมัพันธภาพท่ีดีต่อกัน จากการศึกษาพบว่า หวัหน้าหอผู้ ป่วยใช้เทคนิคลดการขดัแย้งในการทํางาน

ร่วมกับทีมหสาขาด้วยการประนีประนอมอย่างมีเหตุผล และสําหรับบุคลากรผู้ ใต้บงัคบับญัชา ก็ใช้

ความขดัแย้งโดยใช้วิธีประนีประนอมเช่นกนั และสอนน้องทกุคนให้รู้ว่าทกุคนเป็นทีมเดียวกนั มีความ

เป็นพ่ีเป็นน้องกนั ดงันัน้เม่ืออยูร่่วมกนัจะต้องมีกรอบ มีข้อตกลงในเร่ืองตา่งๆ บางครัง้อาจต้องกําหนด

กฎระเบียบขึน้ใหมเ่พ่ือให้ทกุคนปฏิบตัติาม และเม่ือออกกฎระเบียบในหน่วยงานแล้ว หวัหน้าหอผู้ ป่วย

จะไมอ่ยูน่อกเหนือกฎ จะรวมตนเองอยูใ่นกฎนัน้ด้วย และพยายามทําเป็นแบบอยา่งท่ีดีของบคุลากร 

          “ในเร่ืองความพึงพอใจความผาสุกของบุคลากร เขาบอกว่าถ้าจะให้หนูผาสุกก็

ต้องให้หนูแลกเวร หนูอยากหยดุพีก็่ต้องให้หนูหยดุ นัน่คือความผาสกุ แต่ถามว่าอย่างนี้

ถูกไหม พีจ่ะบอกนอ้งว่าเวลาทํางานกนัหลายคน เราอยู่ด้วยกนัหลายคน ถ้าหนูอยากทํา

แบบนี ้และถ้าเราไม่มีกรอบ ไม่มีข้อตกลงกนั แล้วถ้าเราไปไม่ได้ คนโน้นก็มีธุระ คนนี้ก็มี

ธุระ ก็ต้องมาถามว่าแล้วเราทํายงัไงดีแต่จริงๆ งานทุกอย่างมนัมีแนวทางแก้ไขหมดเลย 

แต่ก็ตอ้งสอนใหน้อ้งรู้จกัการอยู่ร่วมกนั...เวลามีปัญหา น้องมีความรู้สึกว่าข้องใจ พีจ่ะให้

โอกาสเขาพูดว่าอะไรบ้าง แต่เราก็ต้องบอกเขาเสมอว่าหนูทําอนันี้ไม่ได้เพราะอะไร อนันี้

หนูทําได ้ผูร่้วมงานเขาโอเคไหม ถา้เขาโอเคทกุคน พีก็่โอเค ก็คือให้ทกุคนมีส่วนในการจะ

ทํางาน ในการจะอยู่ด้วยกนั เพราะฉะนัน้ทกุๆ คนจะมีความเป็นพี่เป็นน้องศิริราชคําว่า

วฒันธรรมองค์กรหรือ core value  มนัอยู่ในใจของพวกเราทกุคนจริงๆ...ให้น้องเข้าใจ 

ให้น้องรู้ว่าเราไปด้วยกนั เราไปกนัเป็นทีมนะ เราทําแบบนี้เพราะ core value มนัก็มา

ผสมผสานรูปแบบการทํางานตอ้งไปยงันี้ เพราะทําคนเดียวงานคงไม่สําเร็จ งานก็คงไม่ดี

มนัก็ต้องให้ทกุคนมีส่วนร่วมในทํางานกนัร่วมกนั team work ดี ทกุอย่างมนัก็ happy 

นะมีความสขุดี ก็ไม่ไดทํ้าโดยคนใดคนหน่ึง”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่5) 

          “พี่จะเป็นคนที่ค่อนข้างประนีประนอมนะ แต่อนัไหนที่ต้องเป็นปากเป็นเสียงพี่ก็

ไม่ยอม ถา้มนัไม่ใช่พีจ่ะเงียบ เช่น หมอจะมาพูดอะไรที่มนัไม่ใช่เร่ืองที่ไม่ใช่ความผิดของ

เราพี่ก็จะไม่ยอมพีจ่ะคุยกบัหมอเวรแต่เร่ืองไหนที่ออมชอมกนัได้และต้องทํางานร่วมกนั

อย่างทีมสหสาขาเราก็จะพูดในเชิงรับไว้ก่อนแล้วเราก็มาคุยกับน้องบางครั้งเราพูดกบั
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หมออย่างหน่ึงแต่เวลาเราคยุกบันอ้งพดูอีกอย่างก็ได้ เพือ่รักษาสมดลุแต่งข้อมูลให้มนัดูดี 

เราจะไม่รับมายงัไงใส่ไปอย่างนัน้มนัก็จะเกิดแรงต้าน อนันี้เป็นเทคนิคลดการขดัแย้ง   

มนัอยู่ลําบากเราต้องพูดในเชิงบวกไว้ก่อน อาจะมีลบบ้างแต่บวกเยอะหน่อยแต่ถ้าอนั

ไหนไม่ใช่พี่ก็จะไม่ยอมหัวชนฝาพี่ไม่ยอม ต้องปกป้องน้องด้วย ถ้าเป็นอะไรที่ไม่ใช่

ความผิดพลาดของน้องเรามนัเหมือนมาโยนมาตําหนิก็ต้องคุยกนัด้วยเหตุผล” (ผู้ให้

ข้อมูลคนที ่8) 

          “เราจะตอ้งเป็นแบบอย่าง คือเราเป็นคนออกกฎ เราต้องเป็นคนต้องทําตามกฎนัน้

ดว้ย ไม่ควรจะยกเวน้เพราะมนัจะมีเสียงออกมาว่า ทีแกออกกฎแต่ไม่ทําตามกฎ พีจ่ะทํา

ตามกฎทกุครั้งแม้ว่าเวลาพีลื่มเซ็นชื่อพีก็่ต้องมาจ่าย 10 บาทและพีจ่ะต้องให้ดูว่านี่พีจ่่าย

ตงัแล้วนะ เวลาพีอ่อกกฎหรือทําอะไรพีจ่ะต้องอยู่ในกฎนัน้ด้วย พี่จะไม่อยู่นอกเหนือกฎ

และก็พยายามทําเป็นแบบอย่างทีม่นัมีประโยชน์” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่10) 

          “ในการทํางานอาจจะมีบ้างซ่ึงบางอย่างก็ยากที่จะไปบอกเขาว่าอนันี้ไม่ดีๆ ต้อง

ค่อยๆใช้เวลาในการประชุม ward แล้วค่อยบอกกัน…เร่ืองที่ยากน่าจะเป็นเร่ืองการ

บริหารความขัดแย้ง คือเป็นคนที่ไม่ชอบว่าตรงๆอ่ะ จะค่อยๆอ้อม อย่างที่พี่ทํางาน

ดว้ยกนัเวลามีปัญหากบันอ้งอ่ะ ก็ไม่ไดเ้รียกเคา้มาคยุว่างี้ๆ นะ แต่จะค่อยๆตะล่อม อ้อมๆ 

ให้เค้ารู้...บางอย่างเราบอกโดยตรงไม่ได้ ก็ต้องใช้กระบวนการในการพูด ถ้าประชุม 

ward แล้วคณุคิดว่ายงัไง...ถ้าพูดตรงๆเลยว่าพีทํ่าอย่างนี้ไม่ดี เค้าก็คงรับไม่ได้เพราะว่า

เราก็เด็กกว่าเคา้ ถึงจะเป็นรุ่นนอ้งๆ ก็รับไม่ไดน้ะ คือตอ้งใหท้กุคนเห็นว่าคณุทําอย่างนี้ไม่

ดี อย่างนี้ไม่ถูกนะ…น้องมาสายก็คิดว่าจะทํายงัไง ก็ออกกฎเลยว่าสายไปก่ีนาที หกัคร่ึง

ชัว่โมง อย่างมาสาย 5นาที ก็จะคิดคร่ึงชัว่โมงแล้วคูณ 2 ก็จะหกัหน่ึงชัว่โมง ทกุคนบอก

ว่าโหดมาก แต่ได้ผล... คณุมาสายคนอื่นก็ต้องดูคนไข้แทนตวัเองไม่ใช่ภาระงานของเค้า 

เป็นการฝึกให้ทุกคนอยู่ด้วยกนัอย่างมีความสขุ แล้วคนที่เค้าไม่ได้มาสายเค้าก็จะแฮปป้ี 

เพราะมนัเหมือนโดนลงโทษเวลาคนที่มาสาย...ก็บอกเค้าว่าจริงๆมนัเป็นการฝึกวินยัใน

ตวัเอง ความรับผิดชอบในตวัเอง...คือทกุคนยอมรับได้ก็เหมือนกบัเราไม่ต้องพูดไปตรงๆ 

ออกกฎเลย อย่างเวลาประชุม ward ก็ไม่ค่อยมา ก็ช่วยกันคิดว่าทํายังไง ก็ให้เขียน

รายงาน ใหทํ้ารายงานการประชุมส่ง...เข็ด เข็ด (หวัเราะ)คือถ้าไม่ติดธุระจริงๆ ต้องมา...

คือจะตรงไปตรงมาชดัเจน…เน้นคนให้มีวินยัในตวัเอง แต่ต้องไม่กดดนัด้วยนะ คือเค้า
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ต้องยอมรับในกฎระเบียบ...เร่ืองที่ยากที่สุดคือเร่ืองการบริหารเร่ืองการขัดแย้ง...เห็นพี่

บางคนมีปัญหาลูกน้องคนนี้เรียกเข้าห้องคุย ไม่เคยทํา มันน่ากลวั...อาจจะด้วยนิสัย

ตวัเองไม่ชอบแบบนี้...จะบอกว่าอนันี้ไม่ดี แต่ไม่เคยเรียกเข้าห้องเย็น…ก็สรุปแนวเป็น

ความคิดของตวัเอง ก็เรียกประนีประนอม ต้องค่อยๆบอกไม่ค่อยใช้วิธีการบอกโดยตรง 

อนันีคื้อใช้ในการทํางาน” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่11) 

2.5 มอบหมายงานตามความสามารถ เปิดโอกาสตัดสินใจได้เตม็ท่ี 

                  หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องมีการบริหารบคุลากรในหอผู้ ป่วย ให้สามารถทํางานตาม

นโยบายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากหวัหน้าหอผู้ ป่วยไม่สามารถทํางานทัง้หมดให้

บรรลเุป้าหมายได้คนเดียว จึงต้องมีการมอบหมายงานให้บุคลากรอ่ืนด้วย โดยใช้หลกัการ”ดคูนออก 

บอกคนได้ ใช้คนเป็น” จึงดําเนินการโดยเร่ิมต้นจากถ่ายทอดนโยบายแล้วให้แต่ละคนรับผิดชอบ

โครงการ โดยหวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้มอบหมายตามความถนดัและความรู้ความสามารถ ส่วนหวัหน้า

หอผู้ ป่วยเป็นผู้คอยตดิตามผลการทํางาน หากมีปัญหาก็เข้าไปให้คําปรึกษาและชว่ยแนะนํา  

          “มีแผนงานแลว้ก็มอบหมายใหถู้กคน เรารู้ว่าคนนี้เหมาะเราก็ให้เค้า ถ้าไม่เหมาะ

ก็อย่าไปยุ่งกะเค้า เอาอย่างอื่นที่มันเหมาะเพราะรู้ว่าทําได้ไม่ดี พอดีมนัก็ประจวบกับ

ลูกนอ้งเอง เร่ิมพฒันาตวัของเคา้ข้ึนไง มอบหมายไปแล้วก็วางใจได้ ไอ้นี่เอาไปและ คนนี้

เอาอนันี้ไป ถึงเวลาก็ตามงาน เมื่อก่อนก็ยงัติดนะ ติดเก็บงานไว้คนเดียวเหมือนกนั ถึง

เวลามนัก็จะมาเป็นภูเขา ปวดหวั” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่2) 

          “เวลาที่จะมอบหมายงานก็จะดูแบบนี้ จะดูน้องแต่ละคนเลยว่าคนนี้อย่างนี้ จะ

ขายไอเดียให้และก็จะขายไอเดียว่าคนนี้ แบบนี้ซ้ือมะ พีคิ่ดอย่างงี้โอเคนะ เราสนใจไหม

เร่ืองนี้ มนัมีปัญหายงัไง เราก็จดักลุ่มคือแบบเอา senior และ junior มาอยู่กลุ่มเดียวกนั 

senior คอยดู junior ทกุคนจะมีโครงการประจําตวัทกุคน และมีหน้าที่ความรับผิดชอบ

หรือส่ิงที่มอบหมายตามตวั ฉะนัน้มนัก็เหมือนมี monitor ไปตลอดเวลา มนัก็โอเคช่วง

ไหนเร่ืองนี้มนั drop ก็แสดงว่ามนัมีปัญหาเราก็จะมีโครงการเข้ามาแทรกหรือใช้เวที

ประชุม ward appoarch ส่วนตวัในการ ว่าเราเจอปัญหาอะไรไหม เราจะแก้ไขปัญหา

ทางดา้นนีไ้ดไ้หม”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่5) 
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           “เร่ืองบุคลากร เราต้องอย่ามองเขาด้านเดียว เพราะตอนนี้เด็กส่วนใหญ่ก็เป็น

เด็ก gen -y ทัง้นัน้เลย คือชอบแสดงออก แสดงความคิดเห็นอะไรต่าง ๆ เราก็ต้องให้เขา

แสดงออกและมองว่าเขาต้องการอะไรเป็นเชิงบวก อย่ามองเขาในภาพลบว่าเขาก้าวร้าว

ค่อย ๆ สอนเขาว่าการทํางานต่างๆ ก็สมมุติว่าใครมีงานทางด้านอะไรต่างๆ เพื่อให้เขา

แสดงออกอย่างมีแข่งขนัอะไรต่างๆ อย่าง recycle เราก็คุยกบัเขาว่าพร้อมที่จะส่งไหม 

เพราะเดิมที่นี่เขาไม่ได้ส่ง ก็คุยกบัเขาให้กําลงัใจเขา ช่วยเขาคิดว่าเราจะทําอะไรดี วนันี้

ใหเ้ขาไปคิดแล้วก็ให้เขามาบอกว่าเขาคิดทําอะไร อย่างนี้ดีไหม เพือ่ให้เขามีกําลงัใจที่จะ

แสดงออกและส่ง เขาไปประกวดและเมื่อได้รางวัลมาก็ดีใจ…และที่ นี่ ก็ มีสอบ 

competency ...ก็ใหเ้ขาหาข้อมูลและให้ไปอ่านและก็ไปสอบ ก็สอบคนละ 2 วิชา สอบที่

เป็น top 5 ของ ward น่ะ ...ก็แบ่งกนัว่าน้องก่ีปีก็เอาเร่ืองง่ายๆ ไป น้อง senior ก็เอา

เร่ืองยากๆไปและก็ให้เขาไปหาข้อมูลมาอ่าน...แล้วเวลาสอบก็ผ่านหมด เมื่อบางคนสอบ

ไม่ผ่าน ก็ถามเขาว่าจะให้ช่วยเหลืออะไรไหม ส่วนใหญ่เขาจะมาติวกนัเอง...ต้องมีการ

สอบทกัษะด้วย เช่น ทกัษะการ suction เราทําทกุวนัก็จริง แต่บางทีไม่ถูกWI  เราก็เอา

WI มาให้น้องอ่านทบทวนแล้วก็สอบโดย head จะจบั preceptorไปคมุสอบไป และมี

การเช็คว่าผ่านหรือไม่ผ่าน ถ้าใครไม่ผ่านเล็กๆ น้อยๆ เราก็บอกน้อง แล้วถ้าคนไหนไม่

ผ่านเลยวนันัน้ก็ต้องอธิบายให้เขาฟังและให้เขาสอบใหม่ จนกระทัง่เขาผ่าน... ทัง้ 2 ครั้ง

ทีไ่ดมี้การสอบมา นอ้งทีนี่ก็่ผ่านหมด” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่6) 

          “เมื่อพีม่องเห็นปัญหาก็จะมาคยุกนั  บางคนสัง่ไปแล้วมนัไม่ได้อะไรกลบัมา เรา

จะต้องประเมินน้องก่อนว่าเขามีความสามารถด้านไหนคนนี้ชอบผลิตนวตักรรม เราก็จะ

บอกว่าอนันี้มีปัญหานี้นะพีคิ่ดว่าน่าจะแบบนี้นะเราจะทําอะไรกนัไหม บางคนคิดไม่ออก

พีก็่ช่วยคิดใหอ้นันีค้นนีเ้ขามีความสามารถในการประดิษฐ์หรือสร้างนวตักรรมต่างๆ เขาก็

จะทํา ส่วนใหญ่พีไ่ม่ได้ทําพีใ่ห้นอ้งจะทําแต่ให้พีเ่ป็นที่ปรึกษา...เป็นput the right man 

on the right jobดว้ย ถา้อย่างนัน้คน 30 คน อาจจะความสามารถไม่เท่ากนั บางคนงาน

เยอะ ช่วยได้เยอะมากๆ บางคนไม่มีงานอะไรเลย เพราะคนนัน้ให้ทําอะไรไปแล้วไม่มี

อะไรตอบกลบัมาเลย เพราะงัน้คน30 คน เป็นไปไม่ได้ที่ทุกคนจะส่งงานพี่ คิดว่าแค่นี้ก็

พอใจแล้วต้องค่อยๆ พยายามกระตุ้นต่อไป...เขาอาจจะไม่มีความสามารถทางด้านนี้”

(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่7) 
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          “การเป็นผู้บริหารต้องให้โอกาสคน สมรรถนะไม่ต้องห่วงหรอก  จริงๆมนัมีอยู่ใน

ทุกๆคน  ดึงเขาออกมาคือเราดูคนให้ออกนะ แล้วเราจะบอกเขาได้ไง ว่าดูคนไม่ออก 

บอกคนไม่ได้ ใช้คนไม่เป็น บอกเขาได้ไหมพูดเหมือนกนัคนนี้ทําได้  พูดเหมือนกนัแต่

ทําไมเขาไม่ทําให้เลยแล้วดูคนออกไหมว่าคนนี้เขาชอบยงัไง คนนี้เขาชอบสอน คนนี้เขา

ทํางานดี พี่ว่าการเป็นผู้บริหารต้องรู้ต้องมีกลยุทธ์...อย่าลืมนะต่อไปอย่าลืมให้โอกาส

น้องๆ การให้โอกาสเป็นส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับคนนะ ข้ึนอยู่กบัว่าแต่ละคนจะได้รับโอกาส

หรือเปล่า ทุกคนมีดีในตวัเพียงแต่ว่าโอกาสไม่พร้อมเพียงพี่คิดว่าเราไม่ต้องมัวรอเก็บ

เก่ียวแต่เรามีโอกาส...ต้องดูคนออก ดูคนว่าคนนี้เป็นยงัไง บอกเขาได้และใช้คนเป็น…พี่

เป็นคนใส่ใจตรงนี้ เช่น เวลาเด็กของพี่เด็กจะย้ายไป ยกตัวอย่างนะอย่างเรามีรถ

intubater คือย้ายไป วนัหน่ึงไปเจอว่าทีมเรามีรถอย่างนี้อยู่ ลูกน้องพี่นะบางคนไปดูแล้ว

ใช้รถไม่ได้ ไม่หัดเรียน ใช้ไม่เป็นอย่างนี้เราต้องมีอะไรที่เราต้องให้น้องเป็นก็คือ

knowledge  น้องก็จะเก่งข้ึน ให้ซ้อมอยู่อย่างนี้ ตอนหลงัเขาก็มีการฝึกเป็นคน coach 

ดว้ยนะ คือตอ้งพฒันาใหเ้ขาเก่งดว้ยนะ อย่าเก่งคนเดียว” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่9) 

         “เวลารับนโยบายมาก็ประชุมให้รับทราบว่านี่นะ นโยบายของหน่วยงานลงมานะ

แล้วเราต้องทําตามนโยบายตามแนวทางที่เค้าให้มา...ก็อธิบายให้ฟัง แล้วก็ตามผลงาน

เคา้ ติดตาม มอบหมายงานให้น้องแต่ละคนรับผิดชอบ บางทีเราก็ต้องดูด้วยว่าน้องถนดั

ทางไหน มีแวว น้องคนไหนที่ขยนั เราต้อง มอบหมายงานให้เหมาะกับคนงานแต่ละ

อย่าง บางคนเก่งคอมพิวเตอร์ก็มอบหมายงานให้น้องเค้าไปอบรมแล้วมาอธิบายน่ะ ...ก็

ส่งไป กลบัมาถ่ายทอดได…้มนัก็แล้วแต่งาน ก็ดูว่าคนไหนถนดั เราก็มอบหมายงานให้...

ดูว่าคนไหนเรียนเฉพาะทางมาคือ senior มีศกัยภาพพอแล้ว เราจะสนบัสนุนให้เค้า

ข้ึนมาแทนเรา น้องบางคนเป็นรอง head แล้วคล้ายๆว่า senior ไม่อยากทํา คือเร่ิมหนืด 

เรารู้ บางทีรอง head ที่ได้ชํานาญการ เค้าไม่ค่อย active เท่าไหร่ เรามอบหมายงานให้

น้องเค้าตามความสามารถรับผิดชอบ ถ้าเค้าไม่มีผลงานเราต้องแจ้งเค้าด้วยนะ ตอนนี้

เค้าตามเร่ืองผลงานถ้าชํานาญการต้องมีโครงการมีคะแนนตามนั้นน่ะ แต่จะมี

แผนพฒันาบุคลากรตามระดบัแต่ละคนด้วยเพราะถ้าคนนี้ไปแล้วต้องเฉลี่ยด้วยนะเร่ือง

การอบรมหรือโครงการต้องดูเพราะมนัเก่ียวกบั CNEU ด้วยนะว่าในปีนี้เค้าได้ทําผลงาน

อะไรมัง่” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่13) 



96 
 

 

                  ในการบริหารบคุลากร นอกจากการมอบหมายงานตามความสามารถแล้ว การท่ีจะ

พฒันาให้บคุลากรมีความสามารถมากขึน้ หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องเปิดโอกาสให้บคุลากรได้มีอํานาจ

ตดัสินใจในงานนัน้ด้วยตนเอง ดงัคําสมัภาษณ์ท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยเปรียบเทียบว่า”เวลามอบดาบให้เขา

แล้ว ต้องมอบอํานาจให้เขาไปด้วย” การจะสอนเขาให้เก่ง ก็ต้องให้เขาคิดเองทัง้หมดให้ตดัสินใจเอง

ก่อน เพ่ือให้เขาได้พฒันาความสามารถและมีความมัน่ใจในตนเอง แตห่ากไม่มัน่ใจ ก็สามารถปรึกษา

ได้ตลอดเวลา โดยหัวหน้าหอผู้ ป่วยจะคอยติดตามสนับสนุนไม่ให้มีเ ร่ืองติดขัด และหากเกิด

ข้อผิดพลาดในการทํางาน จะวา่กลา่วตกัเตือนให้จบในเหตกุารณ์นัน้ ไมเ่ก็บมาพดูซํา้ เพราะไมต้่องการ

ให้บคุลากรรู้สกึวา่ยงัไมห่ายโกรธ จนไมก่ล้าเข้ามาปรึกษาอีกตอ่ไป 

          “เราก็เหมือนกบัว่าให้อํานาจ ให้กบั in charge ที่เป็นหวัหน้าทีมให้เค้าดูแล บาง

ที่เราก็ไม่ได้ลงไป เราก็ดูห่างๆ แต่ถ้าเค้าทําได้ เราก็โอเค...เราก็มอบหมายงานไปเลย

อย่างนี ้ทางดา้นนีม้อบหมายงานให้เค้าจดัการคมุน้องๆ...เค้าจะทําแผนอะไรของเค้า เรา

ก็จะปล่อยเคา้เต็มที.่..เรามอบอํานาจให้เค้าเลย แล้วเราก็คอยสอบถามเหมือนกบัว่าคอย

สนใจ ก็สอบถามว่า เป็นยงัไงบ้างน้องๆ โอเคมัย้ แล้วมนัมีปัญหาในการทํางานอะไรหรือ

เปล่า อะไรอย่างนี้...ให้ทํางานเองเลย ไม่จํากดัรูปแบบ ถ้าติดขดัอย่างเช่นเค้าบอกว่าเค้า

อยากไดแ้ฟ้ม อยากจะไดอ้นันี ้อนันัน้ ก็ซ้ือมาเลย หรือถา้ไม่ มีก็ไปเบิก ให้สิทธ์ิเต็มที่ไง พี่

ก็บอกนอ้งการเงินของ ward ว่าถา้เคา้มาเบิกอะไรอย่างนี ้ก็ใหเ้คา้ไป”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่1) 

          “เมื่อไรก็ตามที่เราให้ authority แล้วเราปล่อยเค้าเลยนะ เราต้องไว้ใจเค้า มัน่ใจ

เคา้ ถา้ยงัไปชี้ๆ  ตอ้งตามงาน เขาก็จะไม่ได้ตดัสินใจเอง พอเราไว้ใจก็ปล่อยได้เลย ไว้ใจ

ในทีนี่คื้อ  ไวใ้จใหเ้คา้ตดัสินใจเองในเร่ืองของงาน...เราคิดว่าถ้าเราให้อํานาจเค้าแล้ว ยงั

มาครอบเค้าอีกน่ะ รู้สึกว่ามนัแย่นะ ไม่ใช่ ไปสัง่เค้าว่าเฮ้ย!ไม่เอา นี่ ไม่เอาพีจ่ะเอาแบบ

นี”้(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่2) 

          “บางครั้งเขาไม่มีความมัน่ใจ เวลาเขามีปัญหาอะไร เราก็บอกเราว่าอยู่ถึงสองทุ่ม 

ถา้พีไ่ม่ไดอ้ยู่ตรงนีใ้ห้เขาต่อ  VPN ได้เลยถ้าเขาไม่มีความมัน่ใจปรับเวรอะไรเขา เราต้อง

คอยช่วยเหลือใหเ้ขาติดต่อมาได้แต่ว่าไม่ใช่เราไปเข้า ไปยุ่งกบัเขาทัง้หมดให้เขาตดัสินใจ

ก่อน เวลาเขามาปรึกษา เราก็ให้เขาคิดก่อนว่าเขาเห็นอย่างไร ให้เขาบอกมาก่อนว่าน้อง
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จะทํายงัไง จะให้เขาตดัสินใจก่อนและก็บอกว่าเขาตดัสินใจถูกต้องแล้ว เราก็ให้กําลงัใจ

เขา ว่าเขาทําไดดี้แลว้ คิดไดถู้กแล้ว อย่างนี้เขาก็จะมัน่ใจตวัเองมากข้ึน...ถ้าเราไปตดัสิน

คิดแทนเขาหมด นอ้งจะไม่เก่งและจะไม่เป็น ก็ต้องให้เขาคิดเองทัง้หมด อย่างฝึกเวรบ่าย

เราก็บอกว่าถ้าคนไข้ปกติ เวลาที่ฝึกน้อง in charge น้องจะต้องเป็นหวัหน้าเวร เขาก็ฝึก

ของเขาไป เราก็ให้ความมัน่ใจบอกกบัเขาว่า ถ้ามีปัญหาพีก็่จะปรับ ถ้ามี emergency พี่

จะหาคนแทนไวใ้ห ้แต่ถา้ไม่มีอะไร พีก็่จะใหห้นู in charge และพีคิ่ดว่าเขาสามารถทําได้

และพี่ก็ได้ถามทุกคนแล้วว่า หนูสามารถที่จะ incharge เวรเช้าได้ เราก็พยายาม 

promote ใหเ้ขาเร็วข้ึน”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่6) 

          “เวลาพีไ่ม่อยู่พีจ่ะมอบดาบอาญาสิทธ์ิใหเ้ขา แลว้บอกว่าให้ตดัสินใจดู หมายถึง in 

charge ในแต่ละวนัที่เขาข้ึนมาในแต่ละเวร ยกเว้นว่าเป็นเร่ืองที่เขาไม่มัน่ใจ มันก็จะ

กลายเป็นการเรียนรู้ระหว่างเรากบัน้อง เพราะว่า in charge พี ่มีตัง้แต่ in charge ที่เร่ิม 

in charge พี่บอกว่าสามารถปรึกษาได้ 24 ชัว่โมง แต่เวลาที่พี่หยุดไปแล้ว อะไรที่น้อง

ตดัสินใจได้ ให้ตดัสินใจไปเลย ไม่ต้องมาอ้างอิงถึงพี ่ยกเว้นบางเร่ืองที่น้องไม่มัน่ใจหรือ

รอได้ก็วางๆไว้ คือพีอ่ยากให้เขามีการตดัสินใจ มนัเป็นการที่พีจ่ะได้ประเมินเขาว่าทําได้

หรือทําไม่ได ้พี่จะได้ประเมินน้องเขาด้วยว่า in charge ระดบันี้แล้ว เขาตดัสินใจยงัไง 

โดยไม่มีเราไง เพราะเวลามอบดาบให้เขาแล้วมอบอํานาจให้เขาไปด้วย ให้เขาตดัสินใจ

แทนเรา อะไรที่มนัเร่งด่วนตดัสินใจไปเลยไม่ต้องรอพี ่ยกเว้นเขาเกิดความไม่มัน่ใจ... ถ้า

เร่ืองทํางานทัว่ไปพีจ่ะไม่ serious แต่ถา้เร่ืองเก่ียวกบัคนไข้ บางทีมนัต้องโกรธ ถ้าเกิดรู้ว่า

วนันี้พีโ่มโหละและเวลาพี่มีความรู้สึกโกรธ รู้สึกโมโห เวลาพีดุ่น้องคนนี้เสร็จ พีก็่จะบอก

ใหไ้ปอยู่โน่นเลยนะ อย่ามาใกลพี้ ่อีกสกัชัว่โมงสองชัว่โมงและค่อยมาหาให้พีอ่ารมณ์เย็น

ลงก่อน เวลาทีน่อ้งถูกดก็ุจะร้องไหห้รือกลวัพีบ่า้ง พีรู้่ว่าบางครั้งนอ้งเขาไม่กล้า กลวัพี ่แต่

พีโ่มโหมากๆ ก็พยายามหกัห้ามความโกรธคิดว่าทกุคนมนัมีผิดได้ แล้วก็ไปเรียก เฮ้ย น้ํา

ไปกินข้าวกันเถอะ น้องก็รู้สึกดีใจแล้วว่า ส่ิงที่พี่เคยว่าเขาคือจบ ไม่ได้เอามาคิดให้รก

สมอง จบแล้วจบกนั...เวลาพี่โกรธ พีโ่มโห พี่จะต้องพูดกบัเขาก่อน เพราะพีรู้่ว่าหน่ึงคือ

เราต้องเสียใจกบัส่ิงที่พี่พูดไปแม้ว่าเขาจะผิด และสองเขาจะไม่กล้ามาพูดกบัพี ่เมื่อดไุป

แลว้ ก็ทําใหเ้หมือนกบัว่าเหตกุารณ์วนันัน้มนัไม่ได้เกิดข้ึน จบแล้วนะเลิกกนั” (ผู้ให้ข้อมูล

คนที ่10) 
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3.  โครงการต้องสร้างสรรค์ บริหารงานอย่างจริงใจ ไม่เหน็แก่ใคร แต่ใช้ตามหลักการ 

      ในการบริหารงานภายในหอผู้ ป่วย ซึ่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยนอกจากต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่

บคุลากร ทัง้ในการทํางานและการวางตวั มีความรับผิดชอบงานในหน้าท่ีตนเอง มีความเป็นผู้ นํา กล้า

คิด กล้าทํา ยังต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ทําสิ่งใหม่ๆให้เกิดประโยชน์ต่อ

หน่วยงานอีกด้วย บางครัง้หัวหน้าหอผู้ ป่วยอาจมีความรู้สึกท้อบ้าง แต่ก็ไม่ละทิง้งาน ทุ่มเทเต็มท่ี

เพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมาย ซึ่งข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์หวัหน้าหอผู้ ป่วย ในประเด็น โครงการต้อง

สร้างสรรค์ บริหารงานอย่างจริงใจ ไม่เห็นแก่ใคร แตใ่ช้ตามหลกัการ นี ้แบง่เป็น 4 ประเด็นย่อย ได้แก่ 

3.1) พัฒนาโครงการ ตอบสนองงานตามนโยบาย นํามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 3.2) บริหารด้วย

ความจริงใจ ใช้หลักความยุติธรรม มีธรรมะในการทํางาน 3.3) มีความสามารถ บริหารคนได้ 

บริหารงานดี มีภาวะผู้ นํา และ 3.4) ทุ่มให้งานอย่างเต็มท่ี มีท้อใจบ้าง แต่ไม่วางงาน ยงัมุ่งมัน่ทํางาน

ตอ่ไป              

     3.1 พัฒนาโครงการ ตอบสนองงานตามนโยบาย นํามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 

            ในการทํางานของหวัหน้าหอผู้ ป่วย นอกจากจะต้องดแูลผู้ รับบริการให้ได้รับการรักษา

และการบริการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพนัน้ ยังจําเป็นท่ีจะต้องให้สอดคล้องกับนโยบายและ

วิสยัทศัน์ของฝ่ายการพยาบาลและของโรงพยาบาลด้วย จากการศึกษาพบว่าหวัหน้าหอผู้ ป่วยได้ให้

ความสําคัญกับการนํานโยบายมาใช้วางแผนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายของ

โรงพยาบาล หวัหน้าหอผู้ ป่วยเลา่วา่ เม่ือโรงพยาบาลมีนโยบายท่ีเน้นการพฒันาในเร่ืองใด หน่วยงานก็

นํามาวางแผนพฒันาหน่วยงาน สร้างเป็นโครงการต่างๆท่ีทําให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ ป่วย และเป็นการ

พฒันาหอผู้ ป่วยด้วย เชน่ โรงพยาบาลนําแนวคดิลีนมาใช้ในการพฒันาโรงพยาบาล หวัหน้าหอผู้ ป่วยก็

จะนําแนวคดิลีนมาใช้พฒันาการลดระยะเวลาในการรับ-สง่เวร เป็นต้น ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “โรงพยาบาลเองก็มีนโยบายเน้นลงไปในเร่ืองของการนําเคร่ืองมือคณุภาพมาใช้

ในการพฒันาหอผู้ป่วย แล้วเราก็เอา Lean มาใช้เป็นที่แรกๆ ก็เหมือนนําร่องน่ะ” (ผู้ให้

ข้อมูลคนที ่2) 
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          “เมื่อได้รับ policy มา จุดเน้นพฒันางาน 5 ด้าน ส่วนใหญ่พี่ก็จะดูเร่ืองlean 

สมยัก่อนคนหมู่มากก็มาทําเร่ืองรับและส่งเวร ฉะนัน้เราก็มาพฒันาประยกุต์ใช้ให้เข้ากบั

concept ใหไ้ด ้จากเวลาทีเ่หลืออยู่ก็มาทําโครงการบ้านหลงัที่ 2 พอ present lean ก็โยง

มาบ้านหลงัที่ 2 สิงค์โปรมาดูงานก็lean นัน่แหละ เวลาที่เหลืออยู่น้องมีเวลาที่ก็มาทํา

นวตักรรม ทําแจกันดอกไม้ มอบให้คนไข้ มนัเชื่อมต่อกันไปหมดนะ เราไปเป็น series

ตลอด...พีก็่เห็นปัญหา หลกัการก็คือ 1มองปัญหา 2นโยบาย  ปัญหาใน ward คืออะไร

ตรงนัน้ นโยบายทีส่ัง่มาคืออะไรเราก็เอามาจดัการ ตอนนี้ ward กรีนเอาท์แล้วเห็นแต่พลู

ด่างเต็มไปหมด ห้องน้ําก็มีพลูด่างสวยทีเดียว ไปดูงานสิงค์โปร์ มีแต่พลูด่างเต็มตึกไป

หมดเลย มนัไม่ต้องดูแลมากและไม่ต้องเสียตงั จดั ward ให้เหมือนบ้านหลงัที่ 2 คนไข้

อยู่อยู่บา้นแลว้มาอยู่ทีนี่อ่ยู่เป็นเดือนซ่ึงไม่เหมือนที่อื่นที่อื่นคนไข้อยู่สองวนัสามวนัเจ็ดวนั 

คิดถึงเพือ่นเหงาเศร้าเซ็งเป็นอมัพาต จู่ ๆ นอนตืน่ข้ึนมาแขนขาไม่มีแรงเหงาเศร้าซึม แล้ว

เราจะทํายงัไงให้เขาอยู่ที่นี่ให้มีความสขุที่สดุ ทกุวนัองัคารพีมี่เพือ่นๆ จดัจิตอาสา ทกุวนั

เทศกาลหรือวนัสําคญัวนัหยดุต่างๆ จดัเวียนเทียน ลอยกระทงให้เขาเอากระทงอธิษฐาน

แล้วเราไปลอยให้ แห่เทียนเข้าพรรษาก็ซ้ือเทียนมาให้เขาทําบุญแห่เทียนเป็นต้น” (ผู้ให้

ข้อมูลคนที ่7) 

          “หลกัการคือเราต้องรู้ก่อนว่าหน้าที่เรามีอะไรแล้วก็ทําหน้าที่ตรงนัน้ให้ดีที่สดุ ส่วน

หวัหน้าหอผู้ป่วยก็จะทํายงัไงให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นคน เป็นของ เป็นเวลา 

ต้องสามารถจัดการบริหารหอผู้ป่วยให้มันเรียบร้อย แล้วก็ได้ผลลัพธ์ตามที่องค์กร

ต้องการ เพราะมีวิสยัทศัน์พนัธกิจที่กําหนดไว้อยู่แล้ว เป็นเหมือนเป้าหมายหลกัว่าเรา

ตอ้งทํายงัไงใหไ้ปถึงจุดนัน้ก็ต้องเร่ิมจากหน่วยงานเล็กๆ เพราะฉะนัน้ เป้าหมายก็จะเป็น

เป้าหมายใหญ่เลยคือ ดูของโรงพยาบาลของเราว่ามีวิสยัทศัน์ พนัธกิจอย่างไร ฝ่ายมี

วิสยัทศัน์ พนัธกิจอย่างไร ต้องล็อกกนัลงมาเลย เวลาสื่อสารกบัน้องๆ จะง่าย ตัง้แต่เป็น 

head ก็ใช้หลกันี”้ (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่14) 

             นอกจากนีห้วัหน้าหอผู้ ป่วย ยงัเน้นเร่ืองมาตรฐานในการทํางาน และหากสามารถทํา

ได้เหนือมาตรฐานก็ถือว่าเป็นการประสบความสําเร็จ ทัง้นีจ้ะต้องมีการประสานงานกับทีมสหสาขา 

ร่วมมือและชว่ยเหลือกนัในการดแูลผู้ ป่วย เพราะการประสานงานท่ีดีระหว่างผู้ ร่วมงานเป็นส่วนสําคญั

ท่ีจะทําให้งานสําเร็จ เม่ือมองเห็นปัญหาของผู้ ป่วย ชวนกันลงมือแก้ไขเพราะถือเป็นความรับผิดชอบ
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ร่วมกัน และชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการแก้ปัญหานัน้ โดยทําเป็นโครงการต่างๆท่ีตอบสนองความ

ต้องการทัง้ด้านร่างกายและจิตใจของผู้ ป่วย และเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในหอผู้ ป่วยเองด้วย เช่น 

การพฒันาเร่ืองของการบนัทึกทางการพยาบาล หวัหน้าหอผู้ ป่วยได้ใช้วิธีการ Audit ร่วมกับบคุลากร 

และชีใ้ห้บุคลากรเห็นว่าการเขียนบนัทึกทางการพยาบาลท่ีแสดงให้เห็นถึงการวางแผนการพยาบาล

และการบนัทึกในสิ่งท่ีทําอย่างมีความสอดคล้องกัน จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและบุคคลอ่ืนใน

ทีมสหสาขา  การนําโครงการการทํา5 ส.ก็เพ่ือปรับปรุงสิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับ

หน้าท่ีให้ไปปฏิบตัิงานในหอผู้ ป่วยท่ีไม่เคยทํางานอยู่มาก่อน ได้จดัทําห้องพกัสําหรับพยาบาล ซึ่งเดิม

พยาบาลไม่ได้มีห้องพกัแยกเป็นสดัส่วน ได้ปรับปรุงห้องท่ีใช้เก็บของ จดัใหมใ่ห้เป็นระเบียบ สวยงาม 

เพ่ือใช้เป็นห้องพกัสําหรับพยาบาล  โครงการการใช้ visual management โดยใช้ป้ายหวัเตียงผู้ ป่วย

เด็กท่ีต่างสีกัน เช่นผู้ ป่วยเด็กรับใหม่ใช้ป้ายหวัเตียงสีขาว ผู้ ป่วยเด็กท่ีเป็น jaundice ต้องon photo 

therapy ใช้ป้ายหวัเตียงสีเหลือง โครงการการป้องกนัความเส่ียงจากอบุตัิการณ์ไม่พึงประสงค์ด้วยการ

ทบทวนสิ่งท่ีอาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดของระบบงานเดิม แล้ววางระบบงานใหม่ และโครงการการปรับ

กระบวนการทํางาน เชน่ การแบง่ทีมดแูลผู้ ป่วย จากเดมิท่ีมี 2 ทีม เพิ่มเป็น 3 ทีม ทําให้ผู้ ป่วยได้รับการ

ดแูลใกล้ชิดและบุคลากรใช้ระยะเวลาในการรับ-ส่งเวรน้อยลง กลบับ้านได้เร็วขึน้ มีความปลอดภัย

เพิ่มขึน้โดยเฉพาะบคุลากรท่ีเลิกงานในเวรบา่ย และในหอผู้ ป่วยเฉพาะโรค ท่ีมีผู้ ป่วยในระยะสดุท้ายยงั

ได้จดัทําโครงการ “เสริมพลงัใจยามไร้กล่องเสียง” โครงการ “good death”  และโครงการให้ผู้ ป่วยยืม

วิทยุเทปสําหรับฟังธรรมะเป็นการส่วนตวั เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยอย่างแท้จริง ซึ่ง

โครงการทัง้หมดท่ีท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยส่งเสริมให้เกิดขึน้นี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือความปลอดภยัของผู้ ป่วย 

ตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ และเป็นผลดีต่อการพัฒนาบุคลากร 

เน่ืองจากการทําโครงการนี ้เป็นการกระตุ้นการทํางานของบุคลากร ให้ทํางานร่วมกนัและวิเคราะห์

ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือท่ีจะทํางานให้ได้ตามมาตรฐาน ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “คิดดูสิ ถ้าเราทํางานทุกวนัแต่เราไม่คิดจะทําให้เต็มศกัยภาพ อยากทําก็ทํา จะ

เป็นยงัไง เวลาทํางานก็ต้องมีแนวทางในการทํางาน เราจะไปทําอะไรไม่มีมาตรฐาน มนั

ถูกไหม พีเ่นน้เร่ืองมาตรฐานในการทํางานเพราะถ้าคณุทําได้เหนือมาตรฐานใช่ไหม คณุ

ก็จะประสบความสําเร็จ...พี่ก็เลยเอานโยบายพวกนี้มาใส่ให้น้อง เชิญชวนให้น้องทํา

โครงการ การทําโครงการเนี่ย พี่มองว่ามันมีประโยชน์สําหรับหน่วยงานทีเดียว เพราะ

เหมือนการกระตุ้นจากการทํางานไปวนัๆหน่ึง เรียนรู้แค่ว่าจัดยา ฉีดยา แต่พอเรามาทํา
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โครงการก็เหมือนจูนกนัใหม่ join กลุ่มมาจูนกนั มาดู มาวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ที่มนั

เกิดข้ึนว่ามีอะไรบา้งทีจ่ะทําใหค้นไข้ไม่ประทบัใจ มีอะไรบา้งที่จะทําให้คนไข้พึงพอใจ เรา

ก็จะไปหาความรู้มา”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่5) 

          “ก็จะประสานงานกบัผูร่้วมทีมสหสาขาทัง้หมดเลย ทัง้แพทย์ กายภาพอะไรต่างๆ 

เราก็ต้องให้ความร่วมมือและช่วยเหลือ เพราะบางที มีผู้ป่วยเจาะคอ หมอก็ต้องคอยไป 

suction ระหว่างทีเ่ขาทําก็ต้องบอกน้องให้ไปช่วย เมื่อแพทย์จะทําแผลเราก็ต้องส่งคนไป

ดูและมาพดูคยุว่าแผลคนนีเ้ป็นอย่างไร...และเมื่อมีปัญหาจะนํามา content conference  

เวลาประชุมกันแต่ละเดือน มีการเอาความรู้มาพูดคุย...มีโครงการเสริมพลงัใจยามไร้

กล่องเสียง...พอวนัพุธถ้าเรามีคนไข้ที่จะผ่าตดัหรือผ่าตดัแล้ว ก็ให้มาพูดคุย พี่ก็จะไป

แนะนําเขาก่อนเพื่อให้กําลังใจและให้เขาพูดคุยกันคนไข้ก็เกิดความพึงพอใจ... มี

โครงการยืมวิทยุ ใครต้องการ เราก็มีบริการ ก็ยืมวิทยุไปให้คนไข้ฟัง คนไข้บางคนเขา

เขียนอะไรไม่ได้ เขาก็อยากจะฟังวิทยุ ให้เปิดค่อย ๆ โดยพี่จะมีกล่อง paradise box  

ของ3 ศาสนา คือ ศาสนาพทุธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต์ ก็จะมี good death ถ้า

ใครต้องการก็มายืมกล่องนี้ ยกกล่องไปเลยและมีเทปธรรมะเป็นวิทยุเทป ตอนหลงัเป็น 

MP 3 และมีใส่ทีหู่...โครงการ good death เป็นโครงการสําหรับคนไข้ที่ใกล้ถึงแก่กรรม...

ทําโครงการให้ญาติที่เฝ้าอยู่ใกล้ชิด ปกติ ward สามญัเราจะไม่ให้ญาติเฝ้า แต่ในกรณีนี้

เป็นกรณีพิเศษ เราให้ญาติมาอยู่เป็นเพื่อนตลอด 24 ชัว่โมงซ่ึงต้องเป็นคนใกล้ชิด ต้อง

เป็นคนในครอบครัว ไม่ไห้จ้างพยาบาลหรือผู้ที่เฝ้าไข้หรืออะไรพวกนี้มา อนุญาตให้เข้า

ออกได้คนเฉพาะที่ใกล้ชิด...ก็มีโครงการสขุใจไข้หายไว จะมีธรรมะ นิมนต์พระมาเทศน์

ทกุวนัพธุ...และถา้มีคนไข้ทีมี่ทกุข์เยอะต้องการที่จะให้พระไปพูดคยุด้วย เราก็นิมนต์ท่าน

ไปพดูคยุ แลว้เขาก็จะมีความสขุ” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่6) 

          “เราก็ list งานใหเ้ป็นระบบ พีอ่าจจะผสมผสานนะ เช่น เวลาส่งเวรเราเห็นคนไข้มี

อะไรไหม คนไข้โซนรับใหม่  คนไข้ทีต่วัเหลืองต้องon photo therapy มีห้องแยก ห้องเด็ก

อ่อนที่ให้น้ําเกลือมีเด็กที่แม่drug addict จริงๆ พี่ไม่รู้จักlean หรอก พี่ใช้visual 

management ตัง้แต่วนันัน้ที่พี่เร่ิมเอามาเรียนรู้ พี่ก็รู้ว่าเวลาที่น้องจะส่งเวรให้ตอนเช้า

เนีย่ จะรู้ทนัทีเลยว่าสีขาวเป็นเด็กที่รับใหม่พีม่องปร๊าดเดียว พีรู้่เลยว่ารับแค่ห้าคน คือหวั

เตียงพีเ่ปลี่ยนสีได้ มีป้ายหวัเตียงไง แต่พีใ่ช้เป็นสีถ้าเป็นสีjaundiceที่เป็นphoto therapy
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พี่จะใช้สีเหลือง ถ้าเป็นเด็กรับใหม่ใช้สีขาว ป้ายหวัเตียงพวกนี้บอกเราได้  ถ้าเด็กที่แม่

เป็น drug addict ตอ้งอุม้ เพราะแม่เขาไม่ใหน้มตอ้งอุ้มเพือ่ให้มีbonding และคนไข้ที่ฉี่สี

ม่วง  ติดยาโอกาสที่มีมนัจะน้อยลง คือเราจะได้concern ที่หวัเตียง อนันี้มาดูleanทีหลงั

นะ จริงๆเราก็ดีไซน์ออกแบบระบบงานที่ดูแล้วว่าจะเป็นตวัช่วยในการบริหารจัดการ เรา

จะดูquick lookได ้ส่ิงหน่ึงทีม่าจดัระบบก็เอาเร่ืองระบบงานก่อน” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่9) 

           “การทํางานของพี่ ยอมรับว่าผู้ร่วมงานมีส่วนสําคญัมากเลยที่ทําให้เราทํางานได้

สําเร็จและอปุสรรคนอ้ยลง เพราะฉะนัน้เร่ืองอะไรที่มนัเป็นปัญหามากๆที่ต้องใช้พลงังาน

เยอะๆหรือกําลังใจเยอะๆไม่ค่อยมีนะ พี่ถือว่าพี่โชคดีคือไปขอความช่วยเหลือเค้าจะ

ค่อนข้างอนุเคราะห์ก็เลยทําได้ตาม step ไม่เข้าใจก็ถามๆ ทุกระดบัคือพี่อยู่นานไง...

ความกวา้งขวางของเราจะอยู่อย่างนี ้เพือ่นเราจะอยู่ทกุงานเลย ถา้เรามีอะไรไม่ข้าใจหรือ

เราติดขดั ถ้าถามที่นี่ไม่ get ถามเพือ่นเราที่อยู่คนละงานกบัเรา เค้าก็ช่วยเหลือเราได้ ที่

เป็นอุปสรรคก็เลยไม่ค่อยมีนะโชคดีมาก (หวัเราะ) คติหรือเคล็ดลบัในการทํางานคือที่

บอกมาไม่ไดมี้อะไร เนน้บคุลากร เนน้ประสานงาน” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่13) 

          “แรกๆที่ไปอยู่ก็ดูเร่ือง document นะ ดูว่าทําไงให้ document โอเค น้องจะ

เขียนยงัไงช่วยกนั Audit  ไปช่วยเคา้ในเร่ืองนีม้ากกว่า ใหบ้นัทึกจริง ทําจริงให้มองว่าเป็น

ประโยชน์กับเราและเป็นประโยชน์กับทีม เป็นประโยชน์เก่ียวกับคนไข้ด้วย...ถ้าเรา

วางแผนตัง้แต่แรก แลว้เขียนบนัทึกมนัก็จะสอดคลอ้งกนั บนัทึกไว้ให้เห็น คนที่มารับเวรก็

ได้รู้ว่าจะทําอะไรต่อ ก็เร่ิมต้นจาก document แต่มนัแตกยอดออกไปว่าเป็น discharge 

planning ว่ามีปัญหาทางจิตใจนะ มีคนที่เป็น counselor อยู่ใน ward หาให้เจอ แล้วก็

ช่วยกนัดู…อนัแรกที่จําได้ คือ 5 ส. ก็เปลี่ยนพืน้ที่เพราะเป็นส่ิงที่ทําง่ายที่สดุเห็นผลเร็ว

ที่สดุ...จากน้องไม่มีห้องกินข้าวไม่มีห้องเบรก เพราะของมนัเยอะมาก ก็เคลียร์…แล้วจะ

ให้ดูว่า เนี่ยทําแล้วมนัเป็นอย่างนี้ มนัดี ถ้าช่วยกนัจะดีขนาดไหน พอเร่ิมทําปุ๊ บก็จะเร่ิม

ชม เออดีจงัเลย...เคลียร์จนได้ห้องอาหาร ได้ห้องเบรก... เร่ืองของความเสี่ยง วิเคราะห์ดู

แล้ว...มีบคุลากรอายงุานน้อย คนที่เป็น senior จริงๆ มีไม่เยอะ...อนัแรกเลยก็ดูในเร่ือง

ของความเสี่ยง เพราะว่ามี occurrence อยู่เร่ือยๆ เกือบทุกอาทิตย์... ก็มองว่าปัญหา

จริงมนัคืออะไร อนัดบัแรกก็คือ flow ระบบงาน ถึงแม้ว่าเราจะบอกยงัไงก็ยงัผิด เพราะ

ระบบงานมนัเป็นแบบเดิม...พอผิดข้ึนมาถ้าเราไม่ชี้จุดให้เค้าดู มนัจะไม่ถูกแก้ที่ต้นเหต ุ
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ใหม้องว่าเป็นประสบการณ์ให้เราเรียนรู้ว่าคนอื่นๆสามารถที่จะ early detect แล้วไม่เกิด

ได้นะ... รับฟังทุกเร่ือง ยอมรับว่าถ้ามันเกิดอะไรปัญหานี้ ยอมรับเป็นความผิดพลาด

เพราะเราตดัสินใจ แต่ตอ้งใหรู้้นะ เข้าใจตรงกนัว่าเจตนาคืออยากทําให้มนัดีข้ึน ทัง้ตวัเรา

และคนทํางาน...เพราะ 8 โมง น้องไม่ได้ลงเวร เวรบ่ายลงเที่ยงคืนตี 1...แล้วรถก็น้อย 

เปลี่ยวก็เปลี่ยว...เราค่อยๆมาดูว่างานเราอะไรที่เป็นจุดเสียเวลา ส่งเวรเสียเวลามากเลย

กว่าจะได้เร่ิมงาน 8 โมงต้อง conference ก่อน เรารู้อยู่แล้วว่าทําแบบนี้ มนัเสียเวลา ก็

ไม่ได้ทํา...ก็เลยแบ่ง 3 ทีม จ่ายทีมมอบหมายชัดเจน ทีมใครทีมคนนัน้ทําเลย แล้วมี

ปัญหาแล้วเราค่อยคยุกนั พอเปลี่ยนใหม่ โอเคส่งเวรเร็วข้ึน รับเวรเร็วข้ึน...บอกว่าอะไรที่

เป็นส่ิงดีๆใน ward นีที้มี่อยู่ก็คงไว ้แต่อะไรทีคิ่ดว่าปรับได ้อาจจะปรับ ต้องช่วยนะ” (ผู้ให้

ข้อมูลคนที ่14) 

         การท่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วยมีความตัง้ใจท่ีจะพัฒนาการดําเนินงานภายในหอผู้ ป่วย ให้

สอดคล้องกบันโยบายนัน้ จากการศกึษาพบว่าเกิดจากความคิดอยากทําให้หน่วยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ี

รู้จัก บางรายคิดตลอดเวลาว่าจะทําอย่างไรให้องค์กรนีเ้ติบโตเป็นท่ีรู้จัก ด้วยการสร้างผลงานและ

สะสมผลงานออกมาเร่ือยๆ ทําให้ผู้ ป่วยได้ประโยชน์ และเม่ือหอผู้ ป่วยได้รับรางวัลจากหน่วยงาน

ระดบัประเทศได้รับรางวลัใหญ่ๆ เป็นการสร้างช่ือเสียงให้โรงพยาบาล ก็ย่ิงทําให้อยากสร้างผลงานอีก 

ซึง่หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีกลา่วถึงความรู้สกึภมูิใจกบัผลงานด้วยเหตผุลตา่งๆ เชน่ ภมูิใจในความสําเร็จของ

งานท่ีเกิดจากความร่วมมือของบุคลากร เพราะแสดงให้เห็นว่ามีความสามคัคีกัน ภูมิใจท่ีหน่วยงาน

ได้รับความช่ืนชมจากผู้ รับบริการ ภมูิใจท่ีทําให้บคุลากรในสงักดัได้รับรางวลั สร้างช่ือเสียงให้หน่วยงาน

และเป็นท่ียอมรับของหน่วยงานและองค์กรอ่ืน ภูมิใจท่ีผลงานเป็นประโยชน์ มีการเผยแพร่ไปสู่

หน่วยงานและองค์กรอ่ืน และภูมิใจท่ีหน่วยงานได้รับเลือกให้เป็นท่ีศึกษาดูงานจากทัง้ในและ

ตา่งประเทศ ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

“มีคนอยากจะมาที่นี่เยอะ admission ก็บอกว่ามีคนระบมุาว่าจะขอมาที่นี่ หรือว่า case 

บาง case ก็จะระบจุะเอาทีนี่.่..อีกอย่างหน่ึงก็รู้สึกว่าเราส่งเสริมจนนอ้งเราก็เป็นที่ยอมรับ

ขององค์กรนะ เราก็รู้สึกภูมิใจเหมือนกบัว่าเราส่งเสริม คือ พีก็่คิดว่าผู้ใหญ่เค้าอาจจะเห็น

ตรงจุดนี้ด้วยว่าคือเรา คือเราต้องผลกัดนัคนในองค์กร คนในหน่วยงานเรา เราส่งเสริม

น้องเราให้ไปจนที่อื่น ทัง้ฝ่ายฯ หรือคณะฯเห็น เห็นความสามารถของน้องเรา...เราก็รู้สึก

ว่าเหมือนกบัว่าลูกสาวเราไดไ้ปมีชื่อเสียง เราสนบัสนนุจนน้องเราได้บคุลากรดีเด่น อย่าง
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นีเ้ราก็รู้สึกว่าเออ... เราก็รู้สึกภูมิใจอ่ะนะ เราสนบัสนนุเค้าเร่ือยๆ จนคนเค้ามองเห็นน่ะ...

จากทีโ่ครงการทีทํ่า หรือว่านวตักรรมทีทํ่าอย่างแรกก็คือจากโครงการหรือนวตักรรมที่มีได้

ขยายผลไม่ใช่แค่อยู่ในหน่วยงาน...อนันี้เราเอาของเราไปเผยแพร่ แล้วคนอื่นเอาจากของ

เราไปใช้ มนัใช้ประโยชน์ได.้..รู้สึกภูมิใจ รู้สึกนะ อนันี้มนัมีการขยายผลทัง้งานฯหรือว่าทัง้

ฝ่ายฯ หรือว่ามีการไปวางขายนวตักรรม...ก็มีหลายโครงการที่ได้รับการดูงานจากที่อื่น 

แล้วมีคนเอาโครงการเรา ก็ไปทํา ไปปรับไปใช้ให้ตรงกบับริบทตวัเอง...พอเราทําแล้วเรา

ไปนําเสนอ แล้วมีคนสนใจ พอมาดูหรือว่ามาบอกว่าเค้าเอาไปใช้ เราก็รู้สึกว่าอนันี้มนัก็

ประสบผลสําเร็จนะ มนัก็ภูมิใจนะว่ามีคนจําไดว่้าถา้เร่ืองนี ้ตอ้งเป็นเรา อะไรอย่างนี้...อีก

อย่างก็จากการได้รับคนที่มาจะเป็นต่างประเทศหมดเลย ที่มาที่พี่รู้สึกจะ 7 ประเทศ มา

เร่ือง lean เร่ืองการบริหารหอผู้ป่วย...อย่างตอน resident จากรามาที่เค้ามาอยู่หน่วย 

palliative เนี่ย เค้าก็จะให้มาดูงานที่นี่ หรือตอนสมิติเวชมาดู palliative ก็เป็น ward 

หน่ึง ที่ให้เค้ามาดูงาน หรือตอนที่สภาจะมา survey...ก็อาจจะเป็นต้นแบบได้อะไร

ประมาณนี้นะ ส่วนทางบริการ  อืม...ไม่อยากชมตัวเอง อาจจะจากข้อ comment 

ข้อเสนอแนะ ข้อชมเชย ที่เค้าให้มาจากการที่เค้าชมกบัเราว่าน้องๆ เราเป็นยงัไง” (ผู้ให้

ข้อมูลคนที ่1) 

          “มนัตอ้งคิดตลอดเวลาว่าทํายงัไง ward เรามนัถึงจะสวยและต้องคิดด้วยว่าคนที่

อยู่ไดใ้ช้ประโยชน์ คนไข้ทีอ่ยู่โรงพยาบาลนานเป็นเดือน ต้องจดักิจกรรม ต้องจดัจิตอาสา

ด้วยนะ คือเราต้องคิดว่าเราจะทํายงัไงให้องค์กรนี้เติบโต น้องหลายคนบ่นว่า ward นี้

เป็นไสต่ิ้ง ซ่ึงไม่มีใครเคยรู้จกัเลย ไม่รู้จกัแม้กระทัง่มี ward นี้ในโรงพยาบาล ไม่มีใครเคย

รู้ว่าทีนี่เ่ป็นกายภาพบําบดั ไม่มีใครรู้ว่ามีพยาบาล มีแล็ป อยู่ที่นี่ ไม่เคยมีนกัเรียนมาผ่าน 

นกัศึกษามาผ่านเลย ไม่เคยมีใครมาดูงาน น้องเคยบอกว่า พี่คะ ward ซ่ึงไร้คนเหลียว

แลดูเป็นไสต่ิ้ง หนูอยากให ้ward เป็นไสใ้หญ่...ทีไ่ดต้รงนีพี้คิ่ดว่าพีส่ะสมสร้างผลงานและ

สะสมออกมาเร่ือยๆ ซ่ึงมนัได้เยอะแล้วหลายอย่างมนัไม่ใช่แค่ในโรงพยาบาลเท่านัน้ มนั

เป็นระดบัประเทศ  อาทิ  สรพ. UR ward เป็นระดบัประเทศแล้วละ พี่คิดว่ามนัได้โชว์

ผลงาน ได้รับรางวลัที่อิมแพคเมืองทองธานี ผลงานวิชาการดีเด่นของสมาคมพยาบาล

แห่งประเทศไทย ได้ไปรับจากพระองค์เจ้า โสมสวลี และรางวัล กพร.การบริการ

ประชาชน รู้สึกว่ามันโดดเด่นอยู่ 3 อย่าง...เป็นรางวัลใหญ่ๆ 3 รางวัลเลย...และ
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นวตักรรมล่าสดุ ระดบัประเทศขององค์การแพทย์สาธารณสขุ ก็ส่งไปทางอีเมล์ปรากฏว่า

ก็ไดม้า 2 เร่ือง ประเภทสือ่การนําเสนอในนามของโรงพยาบาล ได้คดัเลือกให้นําเสนอทัว่

ประเทศ เขาส่งมาเป็นร้อย หลายๆโรงพยาบาลแลว้คดัเลือกไม่ก่ีอนั”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่7) 

          “ทําไมถึงคิดอยากได้ไปเร่ือยๆ ตรงนี้ที่เป็นแรงบนัดาลใจเป็นความภาคภูมิใจนะ 

ไม่ใช่ของตนเอง เป็นความภาคภูมิใจของ WARD ทําเพื่อให้ผลงานดีเพราะว่าความรู้สึก 

ภาคภูมิใจที่น้องได้รางวลัเป็นที่ยอมรับของที่อื่น ของหน่วยงานอื่น WARD เดียว 3 คน 

ผลกัดนัให้เค้าได้มีผลงาน เค้ามีผลงานอยู่แล้ว แต่ต้องดูแล้วส่ง ผลกัดนัให้ได้ผลงาน ให้

ผลงานได้เผยแพร่ออกสู่ข้างนอก เดี๋ยวนี้เน้นนวตักรรมเยอะ ถ้าใครมีผลงานเช่น อาจจะ

เป็น PAPER ข้อมูลชดัเจน จะได้ออกไปสอน ตอนนี้ดนัไปเป็นวิทยากร CPR แล้วก็ส่งผล

งานให้ ส่งเสนอรายชื่อให้เค้ารู้สึกดี เค้าก็ภาคภูมิใจ เราก็ภูมิใจด้วย ภูมิใจเค้าภูมิใจอยู่

แลว้ทีเ่คา้ไดเ้ป็นชื่อเสียงของ WARD” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่11) 

          “ภาคภูมิใจในเร่ืองความสําเร็จของงานน่ะ คือหมายถึงวิชาชีพตวัเองได้แค่นี้ก็ดี

แลว้ (หวัเราะ) พีพ่อใจว่าระดบันี ้คือพีมี่ความคิดว่าเรารู้จกัความสามารถของเรา เราเป็น 

headได้หมายถึงว่าทํางานราบร่ืน ลูกน้องช่วยกนัทํางานหรือว่าปัญหามีนิดๆหน่อยๆแก้

กนัไป ทีภ่าคภูมิใจก็คือทําให้บคุลากรร่วมมือกบัเราในการทํางาน อปุสรรคไม่ค่อยมี งาน

มนัราบร่ืนเราบอกอะไรให้เค้าทํา ก็โอเคแล้วนะ...ดีใจที่เป็นแบบนี้  ความภูมิใจก็คือเรา

ทํางานสําเร็จลุล่วงไปจากความร่วมมือของบุคลากรสามัคคีกนั คนส่วนใหญ่ให้ความ

ร่วมมือ มีความสามัคคี รู้สึกภูมิใจที่เรามอบหมายงานเค้าก็ทําตาม ไม่ค่อยมีขัดแย้ง

หรือไม่ค่อยมีข้อโตเ้ถียง” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่13) 

3.2 บริหารด้วยความจริงใจ ใช้หลักความยุตธิรรม มีธรรมะในการทาํงาน 

                  ในการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ ป่วยนัน้ หวัหน้าหอผู้ ป่วยให้ความสําคญักับ

ความจริงใจในการทํางาน ไ ด้แก่  มีความมุ่ งมั่นในการทํางาน มีการทําให้ดูก่อน เ พ่ือให้

ผู้ใต้บงัคบับญัชายอมรับและเช่ือถือ มีความขยนัและอดทน หมัน่ติดตามงานทําให้สําเร็จ ไมใ่ห้งานคัง่

ค้าง บางรายมีคติประจําใจหรือข้อคิดอยู่ในการทํางาน ว่า”ถ้าเราจะทําอะไรต้องทําให้มนัเต็มกําลัง 

เตม็ความสามารถและทําให้ดีท่ีสดุ” บางรายมีหลกัในการทํางานคือ”เสมอต้นเสมอปลาย คิดแตอ่ยาก

ทํางานเพ่ือผู้ ป่วย ไม่ได้หวงัว่าจะได้สิ่งใดตอบแทน”  หรือมีหลกัในการทํางานคือ”พูดดี คิดดี ทําดี คิด
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บวก”  การเรียนรู้จากปัญหา แม้จะไม่ได้ผลลพัธ์ท่ีต้องการ แต่ก็ทําให้เกิดการเรียนรู้เพิ่ม และคิดว่าถ้า

ทําสิ่งตา่งๆด้วยเจตนาดี จะต้องได้ผลลพัธ์ท่ีดีขึน้ นอกจากนีก้ารมีเป้าหมายท่ีชดัเจน รู้เขารู้เรา รู้ปัญหา

และอยากพฒันางานอยูเ่สมอมีสว่นชว่ยให้งานประสบผลสําเร็จ ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “ส่ิงทําให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับและเชื่อถือได้ก็คือ หน่ึงเรา

จะต้องมุ่งมัน่ คือสมมุติว่าถ้ามีงานอะไรเข้ามาสกัอย่างเราอยากให้น้องยอมรับเราก็ต้อง

ทําให้น้องดูก่อน สมยัก่อนเป็น head ก็ลงไปคลกุกบัคนไข้เหมือนกบัเป็นRN เหมือนเดิม 

ก็ได้ปฏิบติัการพยาบาลการดูแล bed side nursing แทนพอตอนหลงันี่ก็ค่อยๆ 

เปลี่ยนไปเร่ือย ๆ เปลี่ยนมาเป็นงานบริหารมากข้ึน...แต่ว่าด้วยอุปนิสยัของเราก็คือเรา

ค่อนข้างที่จะอดทน ขยนั งานอะไรที่เราทําแล้วจะไม่ค่อยหมกัหมม ไม่ค่อยปล่อยให้งาน

คา้งพยามยามทําให้เสร็จเร็วที่สดุ ไม่ท้ิงงานเอาไว้นานนะ...งานต่าง ๆ จะทําให้สําเร็จไม่

คัง่ค้าง ต้องมีการติดตามงานทกุอย่าง ทุกเร่ือง เรียกว่าเราค่อนข้างจะขยนั คือขยนัที่จะ

ทํา เมื่อเราจะไปทําอะไรก็ต้องมีการเตรียมตัวก่อนเสมอ...แต่ก็ยงัไม่หนีเร่ืองของการ

ติดตามเพราะน้องบางทีก็หลุด บางทีก็ลืม...หลักการทํางาน ..ใช่คือพูดดี คิดดี ทําดี 

พยายามคิดดา้นบวกกบัทกุคนในทกุเร่ือง” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่3) 

          “ในเวลาเราทํางานเราต้องทําให้เต็มศกัยภาพ คงจะดูเหมือนคิดว่าไกลเกินนะ 

แต่ถา้เรามีโอกาสทําอะไรได ้ก็อยากทําใหม้นัดีทีส่ดุเท่าทีเ่ราจะทําได้ มนัเป็นคติในใจหรือ

มันเป็นข้อคิดอยู่ในตัวเองเสมอ ว่าถ้าเราจะทําอะไรต้องทําให้มันเต็มกําลัง เต็ม

ความสามารถและทําใหดี้ทีส่ดุ”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่5) 

          “ความเสมอต้นเสมอปลายมัง้คะ คือเราเคยทํายงัไงเราก็จะทํา คือเราไม่ได้เป็น

คนเสแสร้งนะ เมื่อทําอะไรก็ไม่เคยได้หวงัว่าส่ิงนัน้มนัจะตอบแทนเรา มนัเป็นอตัโนมัติ

เป็นธรรมชาติมากกว่า” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่8) 

          “ไม่มีgoalนะทํางานไม่ได้หรอก เร่ืองใหญ่สําหรับผู้บริหาร ถ้าถามพี่นที่พี่ประสบ

ความสําเร็จ แสดงว่า พีต่อ้งมีgoal ชดัเจน พีต่อ้งรู้เขารู้เรา รู้ปัญหา ไม่รู้ปัญหาก็แก้ไม่ถูก 

ไม่ใช่แก้ปัญหาไปวนัๆ…คือเราต้องใส่ใจนะ มอบหมายให้แล้วติดตามคือระบบบริหาร 

เราต้องรู้ผู้บริหารต้องติดตาม อย่างพีบ่อก เราต้องมีgoal ของเราใช่ไหมในการบริหาร...

ถา้เราไม่มีgoalแลว้เราจะคิดออกไดไ้ง ถา้เราไม่ตัง้เป้าไวน่้ะ” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่9) 
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          “เป้าหมายในชีวิตอยากเป็นคนที่มีความสุข ไม่ว่าขณะที่ทํางานหรือทําอะไร ให้

สามารถที่จะ balance ตวัเองได้ในทกุสถานการณ์ ไม่ชอบกระดานหก แต่รู้ว่าตวัเองยงั

ไม่ได้ ของแบบนี้ต้องสะสมนะ เราก็อาศยัจากชีวิตประจําวนันี่แหละ เวลาเจอปัญหาให้

เรียนรู้กบัมนั แล้วมีความเชื่ออยู่ว่าถ้าเราทําด้วยเจตนาดีมนัมกัจะประสบผลไม่ทางใดก็

ทางหน่ึง มนัอาจจะไม่ไดผ้ลลพัธ์ที่เราต้องการ แต่มนัได้ผลเชิงการเรียนรู้ว่าได้เรียนรู้เร่ือง

นี้เพ่ิมใหม่ 1 เร่ือง ได้รู้จกัคนนี้เพ่ิมใหม่ 1 คน ไม่ว่าทําอะไรมนัดีทัง้นัน้ แต่ถ้าไม่ทําอะไร

เลยเท่ากับถอยหลัง เป็นเคล็ดลับในการใช้ชี วิต…คือชอบงานอะไรที่ใช้ความคิด

จินตนาการแล้วก็จะมองว่านี่มนัเป็นไปได้ มนัเป็นเร่ืองที่เกิดข้ึนได้ ก็เลยเอาอย่างนี้มาใช้

กบังาน ใช้กบัการบริหารงาน ไม่ว่าปัญหาอะไรก็ตามพยายามมองให้เข้าใจมนัสกัหน่อย

แลว้ดูว่าเรามีอะไรเหลืออยู่ที่จะจดัการกบัส่ิงนัน้ได้บ้าง มนัอาจจะไม่ได้สําเร็จในทีแรกแต่

ทําให้เราค่อยๆดีข้ึน ค่อยๆขยบั คิดว่าไม่น่าจะมีอะไรที่ทําไม่ได้ แต่มันอาจจะไม่ 100 

เปอร์เซ็นต์ แล้วเรายอมรับก็โอเค มนัทําได้ แต่ได้ประมาณนี้ก็โอเค เป้าหมายไม่สูงมาก 

ไม่ถึงกบัว่าถ้าไม่ได้แล้วรู้สึกทกุข์ขอให้ได้ลองทําก่อน คิดว่าถ้าทําด้วยเจตนาดี มนัต้องดี

ข้ึน” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่14)  

              หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีการนําหลกัความยตุธิรรมมาใช้ในการบริหารงานภายในหอผู้ ป่วย  

จากการศึกษาพบว่า โดยกล่าวว่าตนมีความยุติธรรมและแยกแยะเร่ืองงานออกจากความสัมพันธ์

ส่วนตวั เม่ือมีการตัง้กฎระเบียบใดๆขึน้มา ก็จะใช้กบัทกุคนไม่มีข้อยกเว้น และเปรียบบคุลากรเป็นนิว้

มือของตน ถึงจะไม่เท่ากนั แตก็่จะรักษาและรักเท่าๆ กันทกุนิว้ บางรายแสดงออกด้วยการประเมินผล

การปฏิบตัิงานของบุคลากรแบบตรงไปตรงมา เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกคน ดงัคําสมัภาษณ์

ตอ่ไปนี ้ 

          “การปกครองของน้องนี่นะ พี่คิดว่า พี่บอกแต่แรกว่าพีจ่ะอยู่แบบพี่แบบน้อง พี่ไม่

เคยมีระดบัว่าพี่เป็น senior น้องจะเข้าถึงพี่ยาก ไม่ใช่ กินข้าวด้วยกันทุกวนั พี่ไม่ใช่ว่า

เวลา head เข้าไปแล้วน้องกระจายออก ไม่ใช่พี ่พีก็่จะเข้าไปคยุสนกุกบัเขาทกุเร่ือง แต่

ถ้ากฎคือกฎนะ บางครั้งนี่เราคมุลูกน้องเยอะใช่ไหม กฎต้องเป็นกฎ ถึงพีจ่ะสนิทกบัน้อง

ยงัไงก็แล้วแต่ ถ้าน้องทําผิดกฎน้องก็จะต้องถูกทําโทษเหมือนคนที่ไม่สนิทกบัพี่ พี่จะถือ

กฎ...ไม่งัน้เสียการปกครองหมดก็ต้องเรียกมาคยุให้เขารู้ว่า น้ิวมือของพี่ถึงจะไม่เท่ากนั 

แต่พี่รักษาและรักมนัเท่าๆ กนัทุกน้ิว บางคนไม่รู้ ก็ว่าพี่สนิทกบัน้องคนนี้มาก แต่พี่บอก
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เลยว่าเร่ืองส่วนตวัคือเร่ืองส่วนตวั แต่ถ้าเร่ืองทํางานพีจ่ะแยกแยะออกจากกนัเร่ืองความ

สนิทส่วนตวั ไปกินข้าวด้วยกนั เดินด้วยกนัอีกเร่ืองหน่ึง คยุปรึกษากนัอีกเร่ืองหน่ึง แต่ถ้า

เร่ืองทํางานผิดตอ้งเรียกมา จะไม่มีว่าคนนี้รักมาก คนนี้รักน้อย คนนี้รักสดุท้าย ไม่มีอะไร

ทํานองนี”้ (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่10) 

          “นโยบายในการประเมินผลงาน มาเป็น PA ก็ดีบางแง่ อย่างสําหรับบางคน เช่น 

SENIOR จริงๆต้องดูเอง ต้องหดัดูอตัรากําลงั จดัให้พอ แต่ว่าคุณไม่สนใจ พอเอา PA มา

เป็นเกณฑ์ก็ดีกบัพวกนี้ ดูตรงไปตรงมาด้วย มนัเป็นการประเมิน คือเราไม่ชอบระบบการ

ทํางานแบบเก่าด้วย ไม่ยุติธรรมคือโดนด้วยตวัเองอยู่แล้วไง และก็รู้สึกว่าทําตัง้เยอะได้

นอ้ยกว่าคนทีไ่ม่ไดทํ้าเลย แต่อนันีต้รงไปตรงมาทําแค่ไหนไดแ้ค่นัน้” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่11) 

                 จากการศกึษาแนวทางการบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วย พบว่ามีการนําธรรมะมาใช้ใน

การทํางานและดําเนินชีวิตประจําวนั โดยใช้เป็นหลกัประจําใจและใช้ในการเป็นข้อคิดตา่งๆ ใช้เป็นท่ี

ยดึเหน่ียวทางจิตใจ  เชน่ ใช้หลกัธรรมะพรหมวิหาร 4  เป็นหลกัในการทํางาน และทํางานโดยไม่หวงัสิ่ง

ใดตอบแทน แต่มักจะได้สิ่งท่ีดีกลบัมาเอง มีคติประจําใจ คือ คิดดี พูดดี ทําดี มาใช้ในการดําเนิน

ชีวิตประจําวนั ทัง้ในหน้าท่ีการงานและชีวิตครอบครัว บางรายเห็นว่าการทํางานก็คือการปฏิบตัิธรรม

อย่างหนึ่งและมีความรู้สึกภูมิใจท่ีได้ทําบุญทุกวนั เน่ืองจากเป็นการช่วยเหลือผู้ ป่วยให้พ้นจากความ

ทกุข์ การสวดมนต์ไหว้พระ เป็นสิ่งท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจและนํามาสอนผู้ ป่วยให้ดแูลจิตใจตนเอง การ

ยึดหลักคําสอนของพระพุทธเจ้า ท่ีบอกว่า”อย่าเพิ่งคิดว่าสิ่งนีเ้ท่านัน้จริง สิ่งอ่ืนเปล่า” และนํามาใช้

เวลาท่ีรับฟังเร่ืองตา่งๆจากบคุลากร ใช้ธรรมะในการดบัความโกรธ บางรายยอมรับในความแตกต่าง

ของตนเองกบัคนอ่ืน ไม่เอาตนเองเป็นมาตรฐาน เช่น ตนเองเป็นคนมีระเบียบและตรงตอ่เวลามาก แต่

ไม่ได้คาดหวงัให้ทกุคนทําได้เหมือนกบัตน โดยจะบอกตวัเองเสมอว่า จะบงัคบัให้คนอ่ืนเหมือนตนเอง

ไมไ่ด้ นอกจากนีเ้ช่ือวา่การปฏิบตัธิรรมอยา่งสม่ําเสมอชว่ยให้ผา่นอปุสรรคตา่งๆได้ หรือเวลาท่ีตนเองมี

ปัญหาหมดกําลังใจก็จะไปปฏิบัติธรรม เพ่ือให้เกิดพลังในการกลับมาทํางานอีกครัง้หนึ่ง ดังคํา

สมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้ 

          “จริง ๆ เราก็มุ่งทํางานในแต่ละวันอยู่แล้วซ่ึงการทํางานก็คือการปฏิบัติธรรม

อย่างหน่ึงคือเราทําใหผู้ป่้วยทกุรายมีความสขุใหเ้ขาพน้ทกุข์จากโรคภยัไข้เจ็บเราก็ได้กุศล

แล้วโดยที่เราไม่ต้องไปวดังานพยาบาลเป็นงานที่เหมือนกบัว่าเราได้ทําบุญทกุวนั คือถ้า
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เราสามารถช่วยคนไข้ได้สําเร็จหรือคนไข้ที่ใกล้เสียชีวิตและเราสามารถช่วยเค้าได้ ทําให้

เรารู้สึกภูมิใจมาก...มีบ้างที่คนเราเวลาทํางานแล้วหมดกําลงัใจ พีจ่ะมีช่วงหน่ึงที่พกัร้อน

แลว้ไปวดั ซ่ึงถ้าเป็นเร่ืองส่วนตวัเราไม่กลวั แก้ได้ แต่ถ้าเป็นเร่ืองของบคุลากรหรือน้อง ๆ 

หรือผู้ร่วมงานอะไร ก็จะมีบ้างที่เกิดความไม่เข้าใจกัน...ส่วนมากปัญหาก็จะเก่ียวกับ

บคุลากร แต่ถ้าเกิดมีปัญหาหมดกําลงัใจก็ไปปฏิบติัธรรม...พี่จะเป็นคนที่สนใจเก่ียวกบั

เร่ืองการปฏิบติัธรรมที่แบบว่าไปสม่ําเสมอ ตรงนี้จะช่วยได้เยอะนะเก่ียวกบัเร่ืองของการ

ปฏิบติัธรรมน่ะ ตอนทีข้ึ่นหวัหนา้ใหม่ๆ ก็จะพบอปุสรรคเก่ียวกบัเร่ืองบคุลากรที่จะยอมรับ

เราไหม จะมีอะไรมัย๊ ก็มีทีลํ่าบากบา้ง”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่3) 

          “อยากใหอ้ยู่กนัอย่างร่มเย็นเป็นสขุ เราต้องไม่ฟังข้างเดียว สมมุติว่ามีน้องมาบ่น

หรือใครก็ไดม้าใหข้้อมูลเราพระพทุธเจ้าบอกว่าอย่าเพ่ิงคิดว่าส่ิงนีเ้ท่านัน้จริงส่ิงอื่นเปล่า...

ถ้าเราเป็นคนที่เชื่อมัน่ในพระพทุธเจ้าเราก็อย่าเพ่ิงเชื่อคนนัน้เราก็เอาคํานี้มาใช้ว่าน้องก.

ไก่มาบอกว่าเมื่อวนัเสาร์น่ะพี ่พีเ่อโอ๊ยยงันี้ ยงันัน้ เราก็เก็บข้อมูลไว้ก่อนพอเจอน้องคนที่

เขาว่าน่ะเราก็มาobserve ดูว่าเป็นไงบา้ง...ถา้จริงก็ตอ้งคยุกนั”(ผูใ้ห้ข้อมูลคนที ่4) 

          “พี่มีหลกัธรรมะพรหมวิหาร 4  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  คือมีความ

เมตตากบัทุกคนไม่ว่าจะเป็นบคุลากรหรือผู้ป่วยไม่ว่าจะเป็นช่วยเหลือด้านต่างๆ ถ้าเกิด

เขาต้องการช่วยเหลืออะไรก็ตอบสนอง หรือว่าทําอะไรกับเขา เขาอยากได้อะไรก็

ตอบสนอง...นี่คือหลักในการทํางานและก็ให้ไปโดยไม่หวงัผลตอบแทนอย่างเป็นผู้ให ้

อย่างพี่ให้ไปไม่ได้หวงัว่าสกัวนัพี่จะได้มามนัมาเองทุกทีเลย มันมาเองไม่ได้หวงัในส่ิง

ต่างๆ ที่ได้มาก็คือส่ิงที่เราทําแต่เราไม่เคยหวงัอะไร มนัมาเอง ตรงนี้เหมือนเป็นหลกัใน

การทํางานของพี”่(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่7) 

          “ตอนที่พีเ่ป็น head ใหม่ๆ คิดว่าโลกทัง้ใบเป็นของเราคนเดียวมนักลวัไปหมด 

กงัวลไปหมดโน่น นี ่นัน่พอตอนหลงัเราเร่ิมคุ้นเคยกบังานคือเราเร่ิมมีประสบการณ์เร่ิมใช้

ทกัษะต่างๆสามารถบริหารจัดการได้ เราก็จะแบบเร่ิมสบาย รู้สึกมันไม่เคี่ยวไม่กดดนั 

สมยัก่อนพีอ่ยู่หอสามตอนนัน้เป็นhead ใหม่ ๆ ทกุครั้งที่พีข้ึ่นward พีต่้องสวดมนต์ไหว้

พระหาที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจขอให้คุณพระคุณเจ้าคุ้มครองว่าเดี๋ยวเราข้ึนward มาเรา

จะต้องจัดการกบัปัญหาได้  เพราะพี่มีความรู้สึกว่ามนัเป็นงานที่หนกัหนาสาหสั...พี่จะ
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เป็นคนที่มีธรรมะเหมือนกนันะคือพี่ติดมาจากบ้านคุณแม่พีว่นัหยุดก็จะฟังแต่เสียงวิทยุ

เปิดธรรมะตัง้แต่เช้ายนัเย็นมนัก็ซึมซบัไง...ส่ิงเหล่านีม้นัเข้ามาในหูเองโดยที่เราไม่ได้ตัง้ใจ

...พีเ่คยไปอินเดียก็ไปนัง่สมาธิ เราไดเ้อาตรงนัน้มาเป็นส่ิงยึดเหนี่ยว แม่พีจ่ะสอนเสมอว่า

ไปไหนมาไหนให้พทุโธให้สวดมนต์ไหว้พระจะช่วยให้หนกัเป็นเบา เวลาที่เราคบัขนัเราก็

จะระลึกได้ว่าเราเคยทําบุญไว้ตรงนี้นะก็จะเอามาเตือนตวัเอง เราก็สามารถที่จะเอา

ข้อมูลตรงนี้ไปสอนไปแนะนํากับคนไข้หรือว่าญาติคนไข้ได้ศาสนาเราเป็นศาสนาพุทธ 

ส่วนนีม้นัจะเป็นส่วนหน่ึงของการดูแลคนไข้ดว้ยโดยใช้หลกัธรรมะ ใช้คําสอนซ่ึงคนไข้ของ

เราย่ิงต้องใช้จิตวิญญาณหรือว่าด้านจิตใจเยอะๆ ก็จูนเขาให้เข้าสู่ธรรมะก็ง่ายด้วยและ

เราเป็นตวัอย่างอยู่แล้วมนัก็ง่ายต่อการเข้าใจและเวลามีปัญหาหลายๆ บางทีมนัขดัแย้ง

ในใจแต่เราก็พยายามมองเชิงบวกคือมองมุมกลบัว่ามนับวกมนัลบคือพยายามความคิด

ใหม้นันอ้ยๆ ไม่ว่ามนัจะเป็นเร่ืองของคนหรือเร่ืองของงาน...แต่พีเ่ป็นคนที่ไม่ซีเรียสนะคือ

จะบอกตวัเองเสมอว่าเราจะบงัคบัให้คนอื่นเหมือนเราไม่ได้ จะเตือนตวัเองตลอดเพราะ

บ้านพี่แม่จะเป็นคนเจ้าระเบียบมากอะไรอยู่ตรงไหนต้องอยู่ตรงนัน้ความสะอาดเนี๊ยบ

เสือ้ผา้พบัไวต้อ้งเป็นสนัเป็นแนวเสื้อสีขาว เสื้อสีเสื้อลายถ้าเสื้อที่รีดต้องเรียงเป็นระเบียบ

ตัง้แต่ตวัเล็กไปตวัใหญ่ พีก็่ได้ความเนี๊ยบมาจากแม่ แต่พีจ่ะเอาตรงนัน้มาใช้กบัที่ ward 

ไม่ไดท้ัง้หมดเพราะคนที่เครียดคือน้องและเราต้องเครียดด้วยเพราะเราไม่สามารถเป๊ะได้

อย่างนัน้...ถ้าเราเอาความเป็นเป๊ะอย่างนัน้มาใช้นะตายแน่ เครียดกนัน่าดู” (ผู้ให้ข้อมูล

คนที ่8) 

          “คนบางคนคิดว่ามีคติประจําใจ คือทําวนันี้ให้ดีที่สดุ บางคนก็บอกว่าจะต้องทําตวั

ใหเ้ป็นทีย่อมรับของนอ้ง ส่วนมากก็ทําให้ดีอ่ะ ทําในทกุเร่ืองที่ดีคิดดีทําดีปฏิบติัดี  พีช่อบ

ไปแนวธรรมมะเร่ือยๆ อ่านหนงัสือธรรมมะมาใช้ในเร่ือง การใช้ชีวิต ชีวิตเรา เร่ืองงาน 

ต้องพยายามทําใจตวัเองให้อยู่ปกติ ไม่พุ่งพล่าน ไม่จ๊ีดๆ ก็จะเสียงดงั โมโห เราก็ต้อง

บอกว่าคิดดี พูดดี ทําดี  ต้องกํากับตัวเอง  ใช้ธรรมมะช่วย หรือใช้ในเวลาพกัผ่อน ก็

เหมือนเราคิดบวก ต้องพยายามคิดบวกนะ ถ้าเราคิดว่าคนอื่นดี แล้วเราก็จะดีด้วย อนันี้

เป็นเคล็ดลบั เหมือนเป็นคติของพีเ่หมือนกนั พยายามคิดบวก แล้วคิดดีก็  ก็จะดีด้วย  พี่

ก็บอกน้องนะว่าก็ถือศีล 5 แหละ เหมือนเราปฏิบัติตามศีล 5 แล้วเราก็ได้ครบทั้ง

จริยธรรม จรรยาบรรณ พี่อ่านแล้วก็มีความรู้สึกว่าเราต้องปฏิบัติตามศีล5 ก็จะได้
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ทัง้หมด…ปฏิบติัตามศีล 5 คิดดี ทําดี พูดดี แล้วทกุอย่างจะดีเอง แล้วเราทําได้ครบทัง้ 5 

ข้อ ทําให้ได้ครบนะ เราก็จะได้ทัง้หมด เอามาใช้ดําเนินชีวิตประจําวนั ทัง้หน้าที่ ทัง้ชีวิต

ครอบครัว” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่12)   

          “คือถ้าเราพูดแล้วไม่ get ไม่พร้อมก็ปล่อยไปก่อน เดี๋ยวค่อยพูดทีหลงั พี่ไม่ค่อย

ปะทะพีจ่ะเป็นคนโกรธง่ายหายเร็ว ถ้าเราโกรธมนัไม่ดีเพราะเราเป็นผู้ใหญ่ต้องเก็บเอาไว ้

จนบางคนบอกว่าพีโ่กรธไม่เป็น…ก็มีบ้าง ผ่านไปได้ก็โอเค ไปคิดอะไรมากมาย ถ้าเราไป

คิดมากหรือว่าทําอะไรที่มันเครียดหรือว่ากดดนัมากๆ โรคภยัจะมาหา อย่าไปคิดอะไร

มากมาย…สมยันี้พี่จะบอกว่าผู้บริหารจะต้องใจเย็น รับฟังมีอารมณ์ขนับ้าง ไม่ให้น้อง

เคร่งเครียด… มีบ้างเป็นบางวนั พอรุ่งข้ึนพี่ก็หายคือพี่คิดว่าเดี๋ยวมนัก็ผ่านไป ไม่ได้มี

กําลงัจากไหนกําลงัใจจากตวัเองคือทํางานในโรงพยาบาลก็มีธรรมมะอยู่รอบๆ อย่าง

คนไข้ผ่านมาก็ผ่านไปเราไดเ้ห็นเป็นตวัอย่างเราเห็นมาเยอะ เราก็ไม่ได้ทกุข์ตลอดมีสขุมา

แทรกบา้ง เดีย๋วมนัก็ผ่านไป...เห็นสจัธรรมด้วยตวัเอง คือในช่วงเวลาของชีวิตพีเ่ห็นคนไข้

มาเยอะ พอคนไข้คนนี้ทุกข์สกัพกัก็ผ่านไปมันไม่ได้ทุกข์ตลอด…ถ้าเราทําดีกับใครแล้ว

ความดีมนัจะตอบสนองเรา การดําเนินชีวิตต่อมามนัจะราบร่ืนน่ะ” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่13) 

3.3 มีความสามารถ บริหารคนได้ บริหารงานดี มีภาวะผู้นํา 

                              ด้วยบทบาทความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีต้องมีการดําเนินงานให้

สอดคล้องกบันโยบายของฝ่ายการพยาบาลท่ีมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ เพ่ือให้ทนักับการพฒันาท่ีไม่

หยุดนิ่ง  หัวหน้าหอผู้ ป่วยจึงต้องมีคณุสมบตัิหลายประการ ท่ีแสดงถึงความเป็นผู้ มีศกัยภาพสูงและ

เหมาะสมกบัภาระงานดงักลา่ว จากการศกึษาพบว่า หวัหน้าหอผู้ ป่วยให้ความเห็นว่าหวัหน้าหอผู้ ป่วย

ท่ีมีศกัยภาพสูงจะต้องเป็นคนท่ีมีการวางแผน มีหลักการ มีแผนการว่าจะทําอะไรในการท่ีจะบริหาร

หนว่ยงาน เพ่ือท่ีจะพฒันาหน่วยงาน จะต้องมีเป้าหมายชดัเจนว่าหน่วยงานจะมีทิศทางไปในทางไหน

และต้องมีการบริหารอย่างยอดเย่ียม ทําให้บุคลากรในหน่วยงานรู้บทบาทหน้าท่ีตนเอง แล้วก็ต้องทํา

บทบาทหน้าท่ีให้ดีด้วย เช่นเดียวกับบางรายท่ีกล่าวว่าหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศักยภาพสูงต้องมีการ

วางแผน และเป็นคนท่ีสามารถบริหารคนได้มีประสิทธิภาพ ต้องได้ใจของบลุากร หวัหน้าหอผู้ ป่วยส่วน

หนึ่งให้ความเห็นว่าผู้ มีศกัยภาพสูงถือเป็นผู้ ท่ีประสบความสําเร็จ แต่ความสําเร็จนัน้ต้องเกิดกับทัง้

ตนเองและบคุลากรอ่ืนด้วย เป็นคนท่ีทําให้หน่วยงานอยู่กนัอย่างมีความสขุ บคุลากรมีความสขุในการ
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ทํางาน และงานสอดคล้องไปกับนโยบายขององค์การใหญ่ โดยดทูิศทางขององค์การด้วย ไม่ใช่ว่ามี

ความสขุกนัแตภ่ายในหนว่ยงาน แตว่า่ไมไ่ด้ไปในทิศทางขององค์การเลย และหวัหน้าหอผู้ ป่วยอีกส่วน

หนึง่ให้ความเห็นวา่หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสงูต้องเก่งเร่ืองการบริหารบคุลากร การนํานโยบายลง

สูป่ฏิบตั ิมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถประสานงานกบัทีมสหสาขาได้ดี จะต้องบริหารคน

เป็น เก่งทัง้คนเก่งทัง้งาน นอกจากนี ้จะต้องเป็นคนใฝ่หาความรู้ ไม่หยดุอยู่กบัท่ี มี high competency 

มีความเป็นผู้ นําและมีจดุมุง่หมายท่ีจะทําสิ่งดีๆเพ่ือสร้างช่ือเสียงให้กบัองค์การ ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “พีคิ่ดว่าคนที่มีศกัยภาพสูงหมายความว่าต้องมีการวางแผนที่ดี คือเค้าจะต้องมี

หลกัการ มีแผนการ  ในการที่จะบริหารหน่วยงานของเค้า เพือ่ที่จะให้พฒันาหน่วยงาน 

คิดว่าเคา้จะตอ้งมีแผนงานชดัเจน ว่าเคา้จะทําไรบ้าง มีเป้าหมายชดัเจนว่าหน่วยงานเค้า

จะมีทิศทางไปในทางไหน จะเก่งทางด้านไหน แล้วอีกอย่างหน่ึงก็คือทีมงานเค้าน่ะ เค้า

จะตอ้งแบบคมุทีมงานบริหารทีมงานหรือว่าในการบริหารคนทีมงานของเค้าเนี่ย เค้าต้อง

บริหารอย่างแบบอย่างยอดเยี่ยม บุคลากรในหน่วยงานเค้าเนี่ยจะต้องรู้บทบาทหน้าที่

ตวัเอง แล้วก็ต้องทําบทบาทหน้าที่ให้ดี แล้วเค้าก็รู้เป้าหมายของตวัเองว่าจะไปทางไหน 

แลว้ก็ใส่ทีต่วัเองตอ้งการ ลงไปในนอ้งๆ แลว้นอ้งก็รู้ว่าตวัเองจะต้องทําอะไรแล้วก็ทําอนันี้

ไปตามทีห่วัหนา้ตอ้งการไดอ้ย่างประสบผลสําเร็จ ” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่1) 

          “หลกัในการทํางานของหวัหน้าหอผู้ป่วยที่มีศกัยภาพสูง คือต้อง เอาคนมาเป็น

อนัดบัหน่ึงก่อน ต้องมองที่ลูกน้องก่อน ต้องอะไรก็ได้ให้ได้ใจลูกน้อง เป็นคนที่สามารถ

บริหารคนไดอ้ย่างดีอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าเรียกว่าศกัยภาพสูงต้องมีการวางแผน”(ผู้ให้

ข้อมูลคนที ่2) 

          “คําว่าศกัยภาพสูงแปลว่าประสบความสําเร็จใช่ไหมค่ะ ถ้าแปลตามตวัแบบเร็วๆก็

คือเป็นผูที้ป่ระสบความสําเร็จ คือศกัยภาพสูงเนี่ย เราก็ต้องดูว่าทิศทางองค์กรเราไปทาง

ไหน องค์กรเราเขาrequirement อะไร งานฯตอ้งการอะไร ผู้ตรวจการมาcommitmentกบั

เราว่ายงัไง มนัก็เหมือนจ๊ิกซอว์เล็กๆอนันี้พีผู่้ตรวจการ มาคยุแล้วว่าพีจ่ะ commitment 

อนันี้ พี่จะทําเร่ืองนี้นะ 1-2-3-4-5 เวลา 6 เดือนที่พี่ดูแลอยู่ต่อมาก็งานฯ คือผู้ตรวจการ

ทกุคนและก็หวัหน้างานฯ ฝ่ายฯ และก็คณะฯ ทัง้หมดต้องเป็นภาพเดียว ไม่ใช่ว่าทํา KM 

ให้งานฯเราแต่ว่าคณะฯไม่ได้เอา KM นะ ภาพใหญ่มนัต้องเป็นภาพเดียวกนัที่สวยงาม
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และเป็นภาพย่อยลงมา คือพีจ่ะดูนโยบาย ดูVISION ดูพนัธกิจดว้ย และจะเอาลงสู่น้อง...

คือศกัยภาพสูง ถ้ามนัหมายถึงความสําเร็จก็ต้องทัง้ตวัเรา ทัง้น้องด้วย ทัง้วิธีที่เราจะอยู่

กบันอ้งใหม้นัมีความสขุไปด้วย โดยดูทิศทางขององค์กร ไม่ใช่ว่ามีความสขุกนัแต่ภายใน

วอร์ดนี ้แต่ว่าไม่ไดไ้ปในทิศทางของคณะฯเลย (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่4) 

          “ศกัยภาพสูง หน่ึงจะตอ้งบริหารคนเป็นเก่งคนเก่งงาน งานเก่งคืออะไร งานเก่งก็

คือทํางานได้ดีและสร้างชื่อเสียงให้องค์กร หลายคนบอกว่าเราเก่ง คนเราไม่ใช่ชมกนัทุก

คน เช่น เก่งจงัเลยคือเก่งมนัคืออะไรไม่ใช่สําคญัว่าเก่ง ต้องสร้างชื่อเสียงให้กบัองค์กรได้

นัน่แหละถึงเรียกว่าเก่ง คนเก่งคือมีมนษุยสมัพนัธ์ดีสามารถเข้ากบัคนได้ทกุชัน้วรรณะทกุ

ระดบั เราสามารถเข้ากบัคนงานไดแ้ละเราก็สามารถเข้าถึงและคยุกบัผู้บริหารระดบัสูงได ้

ก็คือเก่งทัง้คนเก่งทัง้งานพอแลว้สองอย่างพอ เก่งคนเก่งงาน” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่7) 

          “คนที่มีศกัยภาพสูงคือคนที่ต้องไม่หยดุอยู่กบัที่นะ ต้อง high competency นะ 

ต้องใฝ่รู้ ถึงจะเป็นคนที่เป็น high competency มีศกัยภาพสูงได้ มนัมีสองแบบนะ บาง

คนก็ born to be พรสวรรค์ไง บางคนมนัก็พรแสวง แต่พีมี่ความเชื่อว่าเราสามารถจะ

พฒันาศักยภาพคนได้…คนที่จะพัฒนาได้นะ ต้องมีหน่ึงความคิดกล้าแสดงออก มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์...แล้วพี่คิดว่าต้องเป็นคนที่มีจุดมุ่งหมายที่จะทํางานที่ดีให้กับ

องค์กร ทกุคนคือทํางานไปวนัๆ กบัคนที่มีจุดมุ่งหมายมนัต่างกนันะ อย่างพีมี่ลูกน้องเรา

จะรู้เลยว่าเป็นยงัไงคือต้องดูที่ผลงานจากเขา  คนเหล่านี้ไม่ใช่เป็นคนที่ต๋ิมๆ หรอก บาง

คนที่ต๋ิมๆ แต่ว่ามีผลงานออกมาแน่ชดันะ ส่วนใหญ่คนพวกนี้จะแสดงออกถึงความมี 

leader ship น่ะ...ใช่ คนที่มีศกัยภาพสูงจะต้องมี high competency ต้องมีความเป็น

leader shipและต้องเป็นคนที่มีจุดมุ่งหมายที่จะทําส่ิงดีๆให้กบัองค์กรด้วย” (ผู้ให้ข้อมูล

คนที ่9) 

          “หลกัสําคญัก็คือบริหารจัดการ แล้วต้องให้น้องมีความร่วมมือสามคัคีกนัทํางาน

ภายใน ward ของเรา คนทีเ่ป็นหวัหน้าหอผู้ป่วยที่มีศกัยภาพสูง มีตัง้แต่การบริหารงานที่

นํานโยบายมาทําให้น้องปฏิบติัตามนโยบาย แล้วส่วนการดูแลบุคลากรก็มีการยืดหยุ่น 

แต่ก็อยู่ในกรอบตามมาตรฐาน แล้วตวัคนที่มีศกัยภาพสูงเองก็มีความสามารถในการ

สื่อสารให้มีประสิทธิภาพแล้วประสานงานร่วมกบัหน่วยงานสหสาขาหรือว่าบุคคลทัว่ไป 
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ที่ต้องเก่ียวข้อง มีความคิดสร้างสรรค์สนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถให้เค้าได้

แสดงออกคนไหนมีความสามารถด้านไหนก็สนบัสนุนเค้า โครงการต่างๆหรือนวตักรรม

คือบอกแนวทาง กระตุ้น ให้ทําชํานาญการด้วยให้ไปวิจัย ผลกัดนัน้องๆ ดูเวรดูอะไรให้

เคา้ ใหไ้ดไ้ปประชมุ สนบัสนนุหาทนุใหเ้คา้” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่13) 

          “คือทําอย่างไรใหห้น่วยงานมีความสขุน่ะ ให้เค้ามีความสขุในการทํางาน แล้วงาน

นี้มนัเป็นงานที่สอดคล้องไปตามกบัองค์กรใหญ่เพราะว่าเราเหมือนฟันเฟือง เราจะต้อง

ทําใหถึ้งหน่วยงานใหไ้ด ้ดว้ยวิธีการ ความรู้ทัง้หลายทีร่ํ่าเรียนมานี่แหละ แล้วการทําอะไร

ก็ตามทําคนเดียวไม่มีทางสําเร็จ ไม่ว่าเก่งยงัไงก็ตาม” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่14)  

             หวัหน้าหอผู้ ป่วยบางรายกลา่ววา่ผู้ ท่ีมีศกัยภาพสงูนัน้ นอกจากจะมีความสามารถทัง้

การบริหารบุคคลและบริหารงานแล้ว ควรจะมีคุณลักษณะอ่ืนด้วย เช่น มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 

วางตวัเหมาะสมกบัคนทกุระดบั มีความยตุธิรรม โปร่งใส ดแูลบคุลากรแบบพ่ีน้อง มีกฎระเบียบในการ

ทํางานร่วมกัน แต่สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม ต้องมีความเป็นผู้ นํา เป็นท่ีพึ่งและปกป้อง

น้องได้ บางรายกล่าวว่าหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสูงต้องเป็นตวัอย่างท่ีดี ได้รับการยอมรับจาก

ผู้ ร่วมงาน มีความสามารถในการบริหารจดัการ ทําให้หน่วยงานประสบความสําเร็จและสร้างบคุลากร

ให้เป็นคนเก่ง และบางรายกล่าวว่าต้องเป็นคนมีความรู้ดี มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จกัการให้โอกาสผู้ อ่ืน 

มีบคุลิกภาพดี เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ดีและพฒันาวิชาชีพพยาบาลให้เป็นท่ียอมรับของวิชาชีพอ่ืนด้วย 

          “ลกัษณะท่าทีของคนนัน้ก็สําคญันะ เราต้องเป็นคนที่ค่อนข้างอ่อนน้อมถ่อมตน

ในสายตาผู้ใหญ่ แต่บางคนเขาเก่ง เขาอาจจะมีท่าทีของความมัน่ใจท่าทีของความเก่ง 

แต่พี่มีความรู้สึกว่ามันต้องมีความอ่อนน้อมถ่อมตนด้วย มันถึงจะอยู่ได้อย่างราบร่ืน...

สําหรับพี ่พีคิ่ดว่าคนที่เป็นหวัหน้าหอผู้ป่วยที่มีศกัยภาพสูงควรจะมีความสามารถทัง้การ

บริหารบคุคลบริหารงานและก็การวางตวัที่เหมาะสมด้วย ทัง้ในส่วนที่วางตวักบัน้องและ

ทีว่างตวักบัผูใ้หญ่ค่ะ” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่8) 

          “หน่ึงนะความยุติธรรมต้องมาอนัดบัแรก สองโปร่งใส อนัที่สามคือควรจะอยู่กัน

แบบเป็นพี่เป็นน้องอยู่แบบครอบครัวไง...ทุกคนเป็นผู้ร่วมงาน แล้วทุกคนได้รับการ

ยอมรับนบัถือเท่ากนั แต่ว่ากฎระเบียบตอ้งเป็นกฎระเบียบ แต่บางครั้งต้องดูความจําเป็น

ของกฎอนันัน้ ว่าทําไมเขาถึงทําไม่ได้ เพราะอะไร มียืดหยุ่นบ้างแต่ต้องดูความเหมาะสม 
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และในความเป็นผู้นําหน่ึงคือน้องต้องมีที่พ่ึง เราต้องปกป้องน้อง สองเวลาจะออกรบกบั

เขา เราจะต้องนําหน้าเสมอ ไม่ใช่ว่าให้น้องไป เราต้องแสดงภาวะผู้นําให้น้องได้เห็นว่า

เรารักเขาปกป้องเขา เขาจะทกุข์ จะลําบาก เราตอ้งปกป้องเขาได”้ (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่10) 

          “คนทีมี่ศกัยภาพสูง ตอ้งเป็นโมเดลที่ดีกบัคนในวอร์ด ถ้าเราเป็นโมเดลที่ดี คนอื่นก็

จะทําตาม ไม่ว่าจะในเร่ืองงานหรือจะในเร่ืองอะไร มนัก็จะสามารถทําให้งาน RUNไปได้

ดว้ยดี ไดร้ับการยอมรับจากคนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาการงานก็จะเดินไปได้ เค้าก็จะมีใจ

ไปในการทํางานกบัเรา...ถ้ามองดูว่าคําว่า ศกัยภาพสูงเนี่ย คิดว่าต้องมีความสามารถใน

การจดัการ  ในการติดต่อ CONTACT กบัหวัหนา้ ใหส้ามารถดําเนินการไปได ้จริงๆในฐานะ

หวัหน้าคือนํา เค้าเรียกว่าทําให้หน่วยงานประสบความสําเร็จ มีคนที่อยู่ในบงัคบับญัชา

แลว้ผลกัดนัเค้าข้ึนมา เหมือนกบับริหารงานให้ประสบความสําเร็จ มีความสามารถสร้าง

คนให้เป็นให้เก่ง.. คือนอกจากงานดีแล้ว เราก็ทําให้คนเก่งด้วย แล้วก็เป็นโมเดลที่ดี ที่ว่า

มนัจะไดดี้ทัง้หมดในWARD” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่11)  

          “ตอ้งมีความรู้นะ ต้องเปิดโอกาสให้คน มีความรู้ แล้วก็มีความคิดนอกกรอบน่ะ พี่

นึกถึงพี่... ช่วงที่เค้าเป็นหวัหน้าฝ่ายฯ รู้สึกดูดีมากเลย รู้สึกว่าผู้นําต้องเป็นลกัษณะนัน้ 

เอื้ออาทรกบัน้องๆ ดูแลน้องๆ  มีความรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ พีเ่ค้าดูบุคลิกภาพดีมาก 

เข้าไดก้บัทกุวิชาชีพเลยนะ เข้ากบัคนอืน่ๆไดดี้  เคา้เป็นที่ยอมรับในทกุวิชาชีพ ของแพทย์

ด้วย พฒันาวิชาชีพเราให้เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับของแพทย์

ดว้ย” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่12)  

              หวัหน้าหอผู้ ป่วยบางรายกล่าวว่าผู้ ท่ีมีศกัยภาพสูงนัน้ นอกจากเก่งแล้ว จะต้องมี

ความจริงใจตัง้ใจทํางาน ขยนั อดทน และมีความมุ่งมัน่ คิดดี พูดดี ทําดี มีมนุษยสมัพนัธ์และต้องมี

คณุธรรมนําหน้า เป็นท่ียอมรับของผู้ อ่ืนและมีผลงาน ไม่ใช่เก่งอย่างเดียว ต้องเป็นคนเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่มี

นํา้ใจให้กบัทกุๆคน เป็นคนดี และตัง้ใจทํางานให้กบัองค์การ เช่นเดียวกบับางรายท่ีกล่าวว่าหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสงูจะต้องมีความรู้ สามารถคดิวิเคราะห์ปัญหาตา่งๆและวางแผนจดัการสิ่งเหล่านัน้

ได้ มีความสามารถในการส่ือสารให้คนอ่ืนเข้าใจนโยบายหรือแนวทางในการทํางานและโน้มน้าวคนอ่ืน

ให้มาร่วมมือกบัตนเองได้ และต้องเป็นคนเก่งท่ีมีพืน้ฐานจิตใจดี เป็นคนท่ีอ่อนโยน ความเก่งกบัความดี

ต้องไปด้วยกนั  
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         “ศกัยภาพสูงของพี่คือมีความจริงใจมากกว่านะ คือคนเรามาระดบันี้แล้ว ความ

เก่งน่าจะเท่าๆ กนั ใกลเ้คียงกนั แต่ว่าความจริงใจ ตัง้ใจทํางาน ขยนั อดทน และมีความ

มุ่งมัน่ คิดดี พูดดี ทําดี ที่ควรมี คนเราต้องมีความมุ่งมัน่จะทําอะไรก็สําเร็จ เก่งไม่กลวั 

กลัวขยันน่ะ ต้องมีความขยันและมุ่งมั่น มีความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจเพื่อที่จะให้

องค์กรของเราไปรอด มีความเป็นหน่ึงหรือมีชื่อเสียง อยากให้มีคุณธรรมเยอะๆ เพราะ

คณุธรรมครอบคลมุหมด คือศกัยภาพสูงคือคนเก่งแต่ขาดคณุธรรมก็ไม่ดี จะทําให้องค์กร

หรือสงัคมหรือทัง้ประเทศไทยไม่น่าอยู่...ถ้าศกัยภาพสูงต้องครบทกุด้านคือต้องมีมนษุย

สมัพนัธ์ด้วยควบคู่กัน...ต้องมีให้สมดุลกันระหว่างที่มุ่งมัน่แล้วต้องดูรอบข้างด้วย และ

อย่ามุ่งเน้นประโยชน์ส่วนตน ให้มุ่งเน้นประโยชน์เพื่อนมนุษย์เป็นอันดับหน่ึง และ

ประโยชน์ของเราจะตอ้งรองลงมา เหมือนกบัคําสมเด็จพระราชบิดาถา้ถึงจุดนัน้ได้นะจะดี

มาก ตอ้งมีคณุธรรมนําหนา้”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่3) 

          “คนศกัยภาพสูงตอ้งมีความรู้ สามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ได้ และสามารถ

วางแผนจดัการส่ิงเหล่านัน้ได้ ไม่ว่าจะมีปัญหาอะไร เพราะพีม่องว่าการทํางานมนัต้องมี

ปัญหา ตอ้งสามารถจะวิเคราะห์เหตกุารณ์ปัญหาได ้และสามารถจะแก้ไขสถานการณ์ได ้

สามารถจะสื่อสารให้คนอื่นเข้าใจและโน้มน้าวคนอื่นให้มาร่วมมือกบัเราได้ ความหมาย

ของคําว่าศกัยภาพสูงของพี่อยู่ตรงนี้นี่แหละ...ส่ิงเหล่านี้มนัทําให้งานราบร่ืน ทําให้รู้จัก

แก้ปัญหา รู้จกัวางแผนจดัการดูว่ามนัคืออย่างไร เรารู้ว่าเวลาเรามองอะไรออก มองทะลุ

คนนี่ เราถือว่าเก่งเป็นคนเก่ง เป็นคนที่มีศกัยภาพ แต่ส่ิงสําคญัพีม่องว่าต้องเป็นคนที่มี

จิตใจดี คือเป็นคนทีอ่่อนโยน เป็นคนที่มีพืน้ฐานจิตใจดี พีว่่าเก่งกบัดีต้องไปด้วยกนัถึงจะ

ทําให้ศกัยภาพของคณุดีย่ิงๆ ข้ึนไปเพราะว่าเก่ง เก่ง เก่งซะทกุอย่างทกุเร่ือง แต่ว่าอะไร

ล่ะ ไม่อ่อนโยน มนัก็ไม่ค่อยโอเคใช่มัย๊” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่5) 

          “พีคิ่ดว่าคนที่มีศกัยภาพสูงก็คือคนที่เป็นที่ยอมรับและมีผลงาน อาจจะไม่ใช่คน

เก่งเพราะว่าพี่ไม่ใช่คนเก่ง พี่เป็นคนแค่ธรรมดาๆ แต่ที่มีศกัยภาพสูงไม่ใช่จากตวัเองคน

เดียว ที่ได้อะไรต่างๆ ทัง้หมดนี้ได้จากผู้ร่วมงาน ถ้าเรามีผู้ร่วมงานที่ไม่สนบัสนุนเรา ไม่

ช่วยเราทํางาน ไม่ร่วมมือร่วมใจ เราก็จะไม่ไดเ้ป็นคนศกัยภาพสูง... มนัต้องได้ใจน้องด้วย 

แล้วก็ต้องมี competency ในการเป็นผู้นํา แต่ในความคิดของพี่ คนที่มีศกัยภาพสูง

อาจจะไม่ใช่คนเก่งอย่างเดียว พีช่อบคนทีเ่ป็นคนดีมากกว่า เพราะว่าเป็นคนดีมีจิตใจโอบ
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อ้อมอารี มนัก็จะทําให้สามารถทํางานทุกอย่างร่วมมือร่วมใจกนัได้ และความเก่ง เราก็

มาฝึกค่อยๆเรียนรู้...พีว่่าคนทีมี่ศกัยภาพสูง ควรจะเป็นคนดี เพือ่ที่จะทํางานให้กบัองค์กร

ได้ และเราต้องมีน้ําใจให้กบัทกุๆ คนแม้กระทัง่คนงาน ทกุคนเลยที่อยู่รอบตวัเรา เพราะ

ถา้เราเป็นคนเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ นอ้งก็จะช่วยเหลือเรา เรามีอะไรเราก็ให้ เขาก็จะให้เรา ไม่ใช่

เราไปกอบโกยเขามาอย่างเดียว” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่6) 

3.4 ทุ่มให้งานอย่างเตม็ท่ี มีท้อใจบ้าง แต่ไม่ปล่อยวาง ยังมุ่งม่ันทาํงานต่อไป 

       หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสูงมีความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

และงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา แม้ว่างานเหล่านัน้จะยากเพียงใด  ก็จะพยายามทํา

ให้ดีท่ีสดุ เพราะมีความรักในวิชาชีพหรือรักในงานท่ีทํา จงึทําให้เกิดความมุง่มัน่ในการดําเนินงานตา่งๆ

ให้สําเร็จตามเป้าหมาย ด้วยความต้องการให้วิชาชีพพยาบาลมีความก้าวหน้า  เป็นท่ียอมรับจาก

วิชาชีพอ่ืนและคนทั่วไป ซึ่งผลท่ีได้รับคือนอกจากงานจะประสบความสําเร็จแล้ว บางรายยงัได้รับ

รางวลัท่ีแสดงถึงความช่ืนชมจากองค์การอีกด้วย จากการศกึษาพบว่า หวัหน้าหอผู้ ป่วยบางรายเห็นว่า

การท่ีตนเองได้รางวลัดีเดน่ คิดว่าเพราะตนเป็นคนมีความรับผิดชอบสงู แม้ได้รับมอบหมายให้ทํางาน

จํานวนมาก ก็สามารถทําได้ทัง้หมด ผลงานท่ีออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ และได้รับคําช่ืนชมจาก

ผู้บงัคบับญัชา บางรายกล่าวว่ารางวลัดีเดน่ได้รับ ผู้บงัคบับญัชาจะดท่ีูการบริหารภายในหอผู้ ป่วย ทัง้

การดแูลบคุลากร และการให้บริการแก่ผู้ ป่วย ซึง่เกิดจากความร่วมมือร่วมใจในการทํางานของบคุลากร 

ในการดแูลให้มีการบริการพยาบาลแบบองค์รวม การมีสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างบคุลากรกบัผู้ รับบริการ

และผู้ ร่วมงานทกุคน ตลอดจนการปฏิบตังิานตามนโยบายขององค์การ ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

          “นอ้งเขามีผลงาน นอ้งพยาบาลและผู้ช่วยก็ช่วยกนัจดัทําโครงการต่าง ๆ ภายใน

หอผูป่้วยและก็ดูแลคนไข้ หอผูป่้วยจึงไดร้ับรางวลัหน่วยงานดีเด่น…ได้จาก ความร่วมมือ

ของนอ้ง ๆ ทัง้ทีมเลย ทัง้ ward เลย เขาให้ความร่วมมือทกุอย่าง ไม่ว่าในการทํางาน ให้

งานอะไรเขาไป เขาก็ยินดีช่วยกันร่วมแรงร่วมใจกันในการทํางานทั้งหมด…ที่ได้เป็น

ผู้บริหารดีเด่นตอนนัน้เพราะน้องเขาร่วมมือกนัตลอด ตัง้ตอนเร่ิมเป็น head จนกระทัง่พี่

ได้รางวลันี้ แต่เขาดูผลงานครั้งสุดท้าย ซ่ึงเขาดูผลย้อนกลบัไปครั้งเก่า ๆ ด้วย…ผลงาน

ของผูบ้ริหารดีเด่น ก็จะดูทีด่า้นการบริหารภายในหอผู้ป่วย เก่ียวกบัคนไข้ และมีโครงการ

ต่าง ๆ ซ่ึงสมยัก่อนโครงการต่าง ๆ มนัจะไม่เยอะขนาดนี้ และก็น้องเขาก็ทําโครงการด้วย 
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ส่วนการบริหารทัง้ภายในหอผู้ป่วย ทัง้การดูแลบุคลากร การบริการผู้ป่วย รวมทัง้การ

ใหบ้ริการการพยาบาลแบบองค์รวม ไม่ใช่ดูแลแค่เจ้าหนา้ทีเ่ท่านัน้ ต้องดูแลทัง้ญาติ ดูแล

ทัง้ผู้ร่วมงาน แพทย์และผู้ที่มาติดต่อ เราจะต้องมี สมัพนัธภาพ ทัง้หมดที่เราจะต้องให้

ข้อมูลไดถู้กตอ้ง” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่6) 

          “พีจ่ะเป็นคนที่มีความรับผิดชอบมาก คืองานที่รับมอบหมายมานี่พี่ต้องพยายาม

ทําให้เสร็จ จะดีไม่ดีพี่ต้องทําให้เสร็จ แต่จะทําให้ดีที่สดุอนันี้คือส่ิงที่เวลาใครมอบหมาย

งานให้พี่ทํา พี่ต้องพยายามทําให้เสร็จและถามว่าที่พี่ได้ยอดเยี่ยมหรือดีเด่น พี่ว่า

เนื่องจากงานที่ผู้ใหญ่มอบหมายให้พีม่าไงมนัเยอะ มนัเยอะมากและก็ out come มนั

ออกมาเป็นทีพ่อใจของเขา...พีไ่ด้ยินมาว่าอาจารย์(ชื่อแพทย์คนหน่ึง)ชื่นชมพี.่..อาจารย์ก็

คงเห็นแลว้ว่าพีค่ยุรู้เร่ืองและงานก็สําเร็จออกมาไดค่้อนข้างดี อาจจะเป็นผลงานส่วนหน่ึง 

ที่มีส่วนในการที่ทําให้การดูแลคนไข้ CCU มีความต่อเนื่อง โดยไม่ต้องมีการปิดรับและก็

มีส่วนร่วมที่ ward ไดดี้เด่น และก็เป็นวิทยากรเยอะ ส่วนใหญ่จะเป็นข้างใน ข้างนอกก็มี

บา้ง” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่10)  

         ด้วยบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้าหอผู้ ป่วย ท่ีต้องมีการทํางานร่วมกับคน

จํานวนวนมากและหลากหลายประเภท ย่อมหลีกเล่ียงการเกิดปัญหาในการทํางานไม่ได้ และเม่ือเกิด

ปัญหา หวัหน้าหอผู้ ป่วยก็จะมีการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีตา่งๆ จากการศกึษาพบว่า หวัหน้าหอผู้ ป่วยบาง

คนเม่ือเกิดปัญหาจะเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาจากผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน บางเร่ืองก็คิดวิเคราะห์

หาทางแก้ไขด้วยตวัเอง และจะพยายามไม่ให้ผิดพลาดในเร่ืองนัน้อีก หวัหน้าหอผู้ ป่วยส่วนใหญ่เม่ือมี

ปัญหาในงานก็จะขอคําปรึกษาจากครอบครัว เพ่ือนสนิท หวัหน้าหอผู้ ป่วยรุ่นพ่ี และผู้บงัคบับญัชา แม้

บางครัง้ผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ มีอาวุโสน้อยกว่าก็ไม่ถือ และบางรายนําหลกัธรรมะมาใช้ในการควบคมุ

อารมณ์ร่วมด้วย 

          “บางทีเจอปัญหาน่ะ ปรึกษาที่ใกล้ๆ เป็นอนัดบัแรกนะ บางครั้งปรึกษานิดหน่อย

ก่อนนะ เหมือนกบัถามความเห็น ทีใ่กล้ๆ  หมายถึงหวัหน้าหอผู้ป่วยใกล้ๆ...มนัเหมือนกบั

ว่าใกล้เคียงกัน เราก็มีปัญหาคล้ายๆ กนั เราก็จะคอยไปถามเค้า บางทีก็เหมือนกับว่า

การบ่นระบาย เค้าจะช่วย support เราได้เยอะนะ...พีเ่ค้าก็จะคอยช่วยตะล่อมๆ อนันัน้

คือช่วยเร่ืองใจ แล้วก็ปลอบใจ และอีกอย่างก็คือในบางปัญหาที่เค้าเคยเกิดก็จะบอกว่า
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เคา้เคยทํายงัไง ซ่ึงเราก็อามาเป็นแนวได้ บางครั้งมนัอาจจะไม่เหมือนกนัหรอก เพราะว่า

ในการแก้ปัญหาคนบางคนไม่เหมือนกัน แต่เราจะได้แนว ที่ว่าเค้าเคยใช้อย่างโน้นใช้

อย่างนีม้า...ในช่วงทีเ่ป็นหวัหนา้หอผูป่้วยแรกๆ ไดพี้่ๆ  ช่วยเยอะ”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่1) 

          “สมมุติว่าบางส่ิงที่เกิดข้ึนมันเป็นปัญหา มันจะต้องมีคนอื่นมาแก้ไขให้เราก่อน 

แลว้เรียนรู้จากตรงนัน้ว่าเขาแก้ไขยงัไง คือเวลาที่ผิดพีจ่ะไม่พยายามให้ผิดเป็นครั้งที่สอง

...อาจจะมีมาแก้บา้ง...การแก้ก็คืออาจารย์นัน่แหละ” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่10) 

          “หลังจากที่ทําเป็นตึกใหม่ก็เปลี่ยนบริบท พออยู่ที่เดิมเรามองไม่เห็นจุดในการ

บริหาร ดูยากเพราะเราจะเห็นเป็นพืน้ ๆ เห็นเป็นแบบธรรมดาไปหมด มนัจะมองไม่เห็น 

ว่ามนัจะพฒันาอะไรดี ตนั ตนั ตลอด เวลาตนัก็คยุกบัเพือ่น เพือ่นแผนกเดียวกนั เพือ่นที่

สนิทกนั เคา้จะมีไอเดียเยอะ…เดีย๋วนีพี้ผู่ใ้หญ่เค้าไม่เหมือนเมื่อก่อน เค้าใจดี เมื่อก่อนไม่

กล้าเข้าหา กลวัมากเลย...เหมือนพี่น้อง ช่วยสอนงาน เมื่อก่อนตอนที่ทําเขียนรายงานพี่

ยุ่งทํารายงาน พีเ่ค้าจะแนะว่าให้น้องเขียนแบบนี้ เราก็ได้มาเยอะจากพีเ่ค้า” (ผู้ให้ข้อมูล

คนที ่12) 

         “ตอนนี้ ระดบัข้างบน ผู้บงัคบับญัชาจะมีน้องซ่ึงเป็นผู้ตรวจการ มนัจะง่ายอ่ะถาม

ได้ คือเราจะกล้าที่จะชี้แจงที่ไม่เข้าใจ เออ เป็นข้อดีไป…พี่ไม่ถือว่าเค้าอายุน้อยกว่า แต่

เราก็นบัถือยกย่องเคา้ตามลําดบัชัน้นโยบายตอ้งลงตามลําดบั อย่างนี้เราสนิทใจเป็นผลดี

ซะอีก ไม่เข้าใจเราก็ซกัถาม ยกย่อง บางคนอาจจะถือแบบนัน้ พีว่่าเราทํางานง่ายข้ึนนะ 

เราไม่เข้าใจอะไรก็ถามได้เลย เมื่อก่อนยงักลวั มีความเกรงมัง่ ถ้าเป็นพี ่senior นะ พีว่่า

ถา้เรายอมรับมนัก็จะทํางานง่ายข้ึนคือช่วยกนัทํางานในหน่วยงาน...พีเ่ข้าได้กบัผู้ร่วมงาน

ทุกระดับ…ด้วยเพื่อนพี่เป็นผู้ตรวจการ ก็คุยกันเชิงปรึกษา ระดบัพี่ที่เป็นผู้ตรวจการก็

พดูคยุปรึกษาได ้headดว้ยกนัเหมือนพี่ๆ นอ้งๆ ก็สนิทกนั ก็พดูคยุกนัได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที ่

13) 

           “บางทีไม่เชิงปรึกษาหรอก ไปเล่าระบายความรู้สึกมากกว่า เพราะว่ามนัไปแก้

มาแล้วบ้างบางส่วน หรือบางทีว่าหลงัจากเราระบาย ส่ิงที่เราแก้ไปอาจจะทําได้ดีกว่านี ้

คือรู้จกัพี ่พีที่่เป็นพี่นอกงานนะ เจอกนัเพราะประชุมคือเป็นคนจดังานด้วยกนั ก็สนิทกนั

เลย บางทีการคุยกับคนที่เค้าอยู่ข้างนอกเค้าก็จะมีไอเดียดี...บางทีก็จะเล่าให้พี่สาวฟัง
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ทางโทรศพัท์ พี่สาวจะเตือนสติ เวลาอยู่บ้านจะดูเป็นผู้ใหญ่นะ แต่เวลาที่weak ละก็

เหมือนเด็กเลย พอคุยเสร็จพี่สาวพูด 2 คําคลิกเลย บอก ทําดีให้ตาย คนก็ยงัไม่เห็น

หรอก ตอนแรกเราคิดว่า ทํานีเ่คา้จะรับรู้กนับ้างมัย้ เค้าจะเข้าใจเราบ้างมัย้เนี่ย คือแค่คิด

นะแลว้ก็ปล่อย เออ ช่างมนัเราไม่ได้มีหน้าที่ให้เค้าต้องมาเข้าใจมาเห็นว่าเราดี หน้าที่เรา

คือใหม้นัไดอ้ย่างนี ้ใหม้นัสําเร็จ เดีย๋วผลดีมนัจะตกกบัเค้า คือส่ิงที่เราต้องการ แต่เค้าจะ

มาเห็นว่าเราดีไม่ดี มนัเป็นผลพลอยได้ เห็นก็เห็นไม่เห็นก็ช่าง…ถ้าช่วงไหนรู้สึกตวัเอง

อ่อนมากๆ อยากไดกํ้าลงัใจเนีย่ก็จะไปสวดมนต์ หรือบางทีก็ไปลัล้ลา กินกบัเพือ่น เล่าให้

เค้าฟังไม่ได้คาดหวงัว่าเค้าจะช่วยหรือไม่ช่วยเรา แต่ทุกครั้งที่เราเล่าอะไรไปมันก็จะมี

อะไรใหเ้ราคลิกน่ะ...มีน้องเคยถามว่า เคยโกรธ เคยโมโหอะไร เคย มีทกุอารมณ์ที่พูดมา

มีหมด แต่ว่าเวลาแสดงออกมาเนี่ย เราปฏิบติัธรรมด้วยไง ไม่ได้เชี่ยวชาญนะ แต่เคยไป

รอบนึง ตอนนัน้เป็น RN งานเยอะมากไม่เคยคิดว่าจะได้ไป หลงัจากนัน้ก็เอามาใช้กับ

ตวัเองพืน้ฐานตวัเอง...คือปกติเป็นคนมองโลกในแง่ดี มองเป็น ปัญหาแก้ได้นะ ทําได้สิ” 

(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่14)  

                 การท่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วยมีความตัง้ใจและทุ่มเทให้กับงาน แต่ยังพบว่ามีปัญหาเกิด

ขึน้อยู่เสมอ บางครัง้ก็ทําให้เกิดความรู้สึกท้อแท้ บางรายกล่าวว่า”ท่ีรู้สึกท้อเพราะเหน่ือยใจ เวลาท่ีไม่

สามารถทําให้ทุกคนพึงพอใจได้หมด และเม่ือเกิดความท้อแท้ใจก็จะมีกําลงัใจท่ีได้รับจากบุคคลรอบ

ข้าง คอยปลอบใจและชว่ยแก้ปัญหาทําให้เกิดแรงกายแรงใจในการทํางานตอ่ไป” จากการศกึษาพบว่า 

หวัหน้าหอผู้ ป่วยส่วนใหญ่ จะได้รับกําลงัใจจากผู้บงัคบับญัชาและครอบครัว บางรายกล่าวว่า เวลาท่ี

หน่วยงานมีผู้มาศกึษาดงูาน ถ้ามีผู้บงัคบับญัชามาอยู่ด้วยจะทําให้รู้สึกอบอุ่น มีกําลงัใจ เช่นเดียวกับ

บางรายท่ีแสดงความเห็นว่า กําลังใจจากผู้ ใหญ่ท่ีคอยสอบถามถึงปัญหาในการทํางานและช่วยให้

คําแนะนําในการแก้ปัญหา จะทําให้ไมเ่กิดความรู้สกึกดดนัในการทํางาน ซึ่งกําลงัใจและคําชมเชยท่ีได้

จากผู้ บังคับบัญชานัน้ ทําให้หัวหน้าหอผู้ ป่วยรู้สึกเต็มใจในการให้ความร่วมมือทํางานด้านต่างๆ 

นอกจากนีห้ัวหน้าหอผู้ ป่วยบางกล่าวว่า เม่ือตนมีปัญหาจะปรึกษาขอคําแนะนําจากคู่ชีวิต และมี

ผู้ ร่วมงานท่ีให้กําลงัใจ อีกสว่นหนึง่บอกวา่ กําลงัใจอยูท่ี่ครอบครัว ได้กําลงัใจจากบิดา-มารดา และบาง

รายกล่าวว่าครอบครัวมีส่วนสําคญัในการผลกัดนัและสนบัสนนุให้ประสบความสําเร็จทําให้ตนเองไม่

ต้องกงัวลกบัเร่ืองในครอบครัว สามารถทุม่เทกบังานได้เตม็ท่ี  รวมถึงการทําผลงานหรือนวตักรรมตา่งๆ

สามีและลกูก็ชว่ยเหลือเป็นอยา่งดี  
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          “ตอนที่ว่าผู้ใหญ่เค้ามาดูงานน่ะ ผู้ใหญ่มากนัเยอะ รู้สึกว่าอบอุ่น มีกําลงัใจ...

กําลังใจเราสําคัญนะเอ่อ พี่บางคนเป็นคนให้กําลังใจดีมากเลยนะ อย่างวิธีการตาม

งานน่ะ บางครั้งเราจะเรียกกําลงัใจ ในบางคนมีเทคนิคที่ว่าทําให้เราไม่รู้สึก หรือว่าทําให้

รู้สึกว่า เราบอกว่าเรามีปัญหา ถ้าเราบอกว่าเรามีปัญหา คอยถามแล้วเค้าจะคอย

แก้ปัญหา หรือว่ามีอะไรให้ช่วยมัย้อย่างนี้ มนัจะทําให้เรารู้สึกว่า เอ้ย! เค้าไม่ได้มาบีบ

หรือกดดนั อะไรนะ...แต่พอผลงานมนัประสบผลสําเร็จหรือว่าในบางครั้งน่ะ ที่ว่าผู้ใหญ่

เค้าเห็นความสําคญั เค้าบอกว่าเค้าเลือกเรา เค้าเลือกเราที่จะให้คนนัน้คนนี้มาดูว่า ใน

การทีจ่ะนําร่องหรือว่าการที่จะขอความช่วยเหลือ หรือว่าขอข้อมูล หรือว่าขอเราเป็นส่วน

หน่ึงของทีม เราก็รู้สึกดีล่ะนะ เหมือนกบัคือ ใหกํ้าลงัใจ ชมเชย ทําให้รู้สึก อยากเต็มใจให ้

เพราะว่าพีบ่างคนเคา้บอกว่าเธอมีดีเยอะนะ น้องเธอเก่งทัง้นัน้ เป็นคําพูดที่บอกว่า เก่งๆ 

ทัง้นัน้เลย เราก็อยากจะให้น้องล่ะนะ เวลาเค้าบอกว่าน้องเก่งนะ ขอความช่วยเหลือจาก

นอ้งคนนี ้เราก็รู้สึกว่าเคา้จะสนบัสนนุนอ้งเราเนีย่ เราก็ใหไ้ป” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่1) 

          “ท้อเพราะว่าบางทีมนัเหนื่อยใจเหมือนกนั เพราะว่าเราไม่สามารถทําให้ทุกคน

พึงพอใจไดห้มด บางทีก็ตอ้งบอกนอ้งว่าพีท่่องไวเ้สมอแหละ บางครั้งถูกต้องแต่ไม่ถูกใจก็

ต้องทํา แต่บางครั้งถูกใจแต่ไม่ถูกต้องก็ต้องทํา อยู่ที่สถานการณ์ว่าจะเลือกอะไร ส่ิงที่พี่

อยากให้เข้าใจว่าไม่มีทางที่จะทําให้พอใจทุกคน แต่ก็สญัญาว่าจะไม่ให้คงที่อยู่ตลอด 

หมายความว่าถ้ารอบนี้คนนี้ไม่พอใจ รอบหน้าคนนี้ต้องพอใจบ้าง...ได้กําลงัใจจริงๆ คือ

จากแม่กบัพ่อ”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่2) 

          “รู้สึกว่าครอบครัวมีส่วน มีส่วนตรงด้านนี้ที่เราไม่ต้องรับภาระอะไร ถึงสามารถ

ทุ่มเทได้และเร่ืองบ้านก็มีแม่บ้านคอยดูแล มีแม่สามี มีน้องสามีซ่ึงเขาไม่ได้แต่งงาน เขา

จะมาแวะดูแลช่วยเหลือก็ถือว่าเป็นคนโชคดี ส่วนวนัเสาร์- อาทิตย์แม่สามีเขาจะไปอยู่

บ้านเขาคือทกุคนมีบ้านตวัเอง แม่สามีที่มาอยู่ด้วยเพราะช่วยเลี้ยงลูก พอเย็นวนัศกุร์แม่

สามีก็จะไป หน้าที่ของพี่ก็จะเลี้ยงลูกเสาร์- อาทิตย์ พี่จะมีลูกเฉพาะเสาร์- อาทิตย์ วนั

ธรรมดาลูกจะไปอยู่กบัแม่สามี...พีว่่าครอบครัวมีส่วนที่ผลกัดนัเรา support เราให้เรา

ประสบความสําเร็จตรงด้านนี้ บวกกบันวตักรรมทัง้หลายสามีและลูกช่วยเหลือเป็นอย่าง

ดี...ปกติจริงๆ แล้วพี่ก็คุยกบัน้อง กบัเพื่อนร่วมงาน บางครั้งก็ปรึกษาสามี อาจจะไม่ได้

ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่เขาก็สามารถเข้าใจ คือเราไม่ต้องพูดกันเยอะ แต่เวลาเราพูดเร่ือง



122 
 

ปัญหา คําพดูทีเ่ขาใหเ้นีย่จะทําใหเ้ราคิดไดท้นัทีว่าควรจะทํายงัไง กบัน้องๆ กบัเด็กๆ เด็ก

จะใหกํ้าลงัใจ ถา้มีปัญหากบัเด็กๆ ซ่ึงไม่ใช่ทกุคน ก็จะมีน้องๆ ที่เข้าใจและจะให้กําลงัใจ 

อาจจะมีพี่ๆ  ที่ทํางานบ้างก็อาจจะคยุว่ามีปัญหาเพราะเป็นคนที่เปิดเผยไม่ค่อยเก็บ บาง

ทีถา้ถามว่าทอ้บา้งไหม เวลาทอ้ก็บอกว่าทอ้”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่5) 

          “ถ้ามีส่ิงที่กระทบใจหรือมีปัญหาเก่ียวกบัน้องๆ สมยัก่อนก็จะมีเพือ่น ก็จะไปคุย 

ก็มีเพือ่นที่เป็นเพือ่นรักกนัมากเลย 3 สามคนจะอยู่ด้วยกนั มีปัญหาอะไรต่าง ๆ ก็คยุกบั

เขา ทั้งด้านส่วนตัว ทั้งด้านงาน บางครั้งก็ช่วยเราไม่ได้ แต่ว่าได้ระบายออกมา...

สมยัก่อนก็สามี สามีจะโทรมาทุ่มหน่ึงถึงเกือบสองทุ่มทกุวนั ตอนที่อยู่ต่างจงัหวดั เขาก็

จะมาคยุจิปาถะอะไรของเขา แต่บางทีก็ ไม่ได้มีปัญหาทกุวนั ก็ให้กําลงัใจด้วยและก็เป็น

เพือ่น แต่ตอนหลงัจากทีแ่ฟนพีเ่สียนี ่ก็จะไปเทีย่วกบัเพือ่น เขาไปไหนก็โทรมาชวนและไป

เทีย่วดว้ยกนั” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่6)  

          “ทอ้หรืออะไรก็เข้าไปคยุกบัพีเ่ค้าได้เลย เวลาท้อไปคยุกบัพีเ่ค้า เวลามีปัญหาอะไร

ไปหาพีเ่คา้ไดเ้ลย มีความรู้สึกว่าเค้าเมตตาเรา สมยัพี.่.. มีอะไรก็ไปคยุกบัพีเ่ค้าได้ พีเ่ค้า

ไม่ไดว่้าชัน้เป็นหวัหน้า เค้าให้คําแนะนํา ให้กําลงัใจ…กําลงัใจของพีอ่ยู่ที่บ้าน ครอบครัว 

คณุสามีก็ใหกํ้าลงัใจอยู่เร่ือยแหละ” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่12) 

                นอกจากการได้รับกําลังใจจากคนรอบข้างแล้ว ยังมีสิ่งอ่ืนท่ีเป็นแรงบนัดาลใจ

ให้แก่หวัหน้าหอผู้ ป่วยในการท่ีจะทุ่มเทให้กบังานต่อไป แม้ว่าจะต้องพบกบัอปุสรรคและความเหน่ือย

ยากระหว่างการทํางาน หวัหน้าหอผู้ ป่วยบางรายกล่าวว่า ตนเองรู้สึกปลืม้ใจท่ีองค์การได้รับคําช่ืนชม 

ทําให้เกิดแรงบนัดาลใจ อยากทํางานต่อไปเร่ือยๆไม่หยุดและไม่รู้สึกเหน่ือย บางรายกล่าวว่าสมเด็จ

พระราชบิดาเป็นแรงบนัดาลใจ ทําให้เรารู้จกั”เอาใจเขา มาใส่ใจเรา” ดแูลผู้ ป่วยเหมือนญาติ หวัหน้า

หอผู้ ป่วยส่วนหนึ่งมีความภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ด้วยเห็นว่าเป็นอาชีพท่ีดี มีคณุค่า มีใจรักท่ีจะเป็น

พยาบาลและมีความสขุในการทํางาน นอกจากนีย้งัมีความภาคภูมิใจท่ีได้ทํางานในโรงพยาบาลท่ีมี

ช่ือเสียง มีความรักและผูกพนักบัองค์การ เต็มใจท่ีจะทําประโยชน์เพ่ือองค์การเม่ือมีโอกาส และตัง้ใจ

จะทํางานตอบแทนองค์การ ทําให้เป็นองค์การท่ีนา่อยูแ่ละมีช่ือเสียงท่ีดีตอ่ไป 
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          “ถ้าเราทําดีกบัคนไข้ก็บอกปากต่อปากว่าโรงพยาบาลเราดี ถ้าเกิดเราทําดีก็คือ

โรงพยาบาลเราไดร้ับคําชื่นชม เวลาพี่รับคําชมแบบนี้หรือรู้ว่ามนัมาจากที่เรา รู้สึกว่ามนั

เยอะนะ มนัปลื้มสุดๆ จนทําต่อไปอีกเร่ือยๆ ไม่หยดุยัง้ มีแรงบนัดาลใจ คือพีไ่ม่เคยรู้สึก

เหนื่อย รู้สึกมนัส์นะทําอะไรแล้วมนัมนัส์จริงๆ  จนน้องบอก พีเ่ป็น hyper thyroid หรือ

เปล่า”(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่7) 

          “แรงบันดาลใจสําหรับพี่ต้องบอกว่าเป็นพระราชบิดา พี่ได้ดิบได้ดีมาเพราะ

สโลแกนเอาใจเขามาใส่ใจเราคนไข้ทกุคนเป็นแม่พีท่กุคน เป็นลูกพีท่กุคนถามว่าทําไมถึง

คิดยงันัน้ เพราะว่าพีเ่ป็นลูกมหิดลโดยแท้จริง...ส่วนหน่ึงเราต้องรักเขาเหมือนแม่รัก หนู

คือลูก รักเขาเหมือนพีร่ักนอ้งรักลูกนอ้ง” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่9) 

          “ภูมิใจมากที่สดุคือได้ทํางานที่โรงพยาบาลนี้ เพราะเหมือนเป็นบ้านหลงัที่ 2 ของ

เรา ก็อยากทําให้ดี แล้วก็อยากจะสนบัสนุนน้องๆให้ผูกพนั ไม่อยากให้ไปไหน อยากให้

ช่วยกนัดูแล ส่งเสริมพฒันาให้โรงพยาบาลเราอยู่ได้  เป็นความภูมิใจที่ได้อยู่ ตอนนัน้พี่

ไม่ได้คิดอยากเป็นพยาบาล แต่พี่สาวพี่เป็นพยาบาลก็เลยลองมาสอบดู เพราะว่าเลือก

มหาลยัไม่ได้ก็เลยลองสอบ แต่ก็อยู่ได้แลว้อยากจะทําให้ดีที่สดุ แล้วพอเราได้ทําอาชีพนี ้

เรารู้สึกไม่อยากไปทําอาชีพอื่นแล้ว  ภูมิใจที่ได้อยู่ทํางานที่นี่มาก แล้วก็ได้เป็นพยาบาล 

เหมือนให้เราตัง้ตวัได้แล้วก็อยู่ได้จนปัจจุบนัไม่เดือดร้อน แล้วคนอื่นเค้าก็ภูมิใจแทนเรา

ดว้ยนะอย่างพ่อ แม่ พอรู้ว่าลูกทํางานทีนี่ ่คนชอบชื่อเสียงของโรงพยาบาล แล้วก็มีอาชีพ

ที่ดี เลี้ยงครอบครัวได้ มีคุณค่าในสงัคม  คนมองเห็นว่าเรามีคุณค่าด้วย ก็เหมือนดีกับ

เราอ่ะ  ใครก็ชื่นชม ก็เลยย่ิงตัง้ใจทํางานใหญ่เลย บางทีก็มีท้อบ้าง แต่พอมนัภูมิใจแล้ว 

มนัเลยรู้สึกว่ามีความสขุกบัการทํา” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่12) 

          “เรามีโอกาสก็ทําไป ไม่งัน้ใครจะทําล่ะ ถ้าเราไม่ทําแล้วใครจะทําแล้ว ward จะ

เป็นยังไง องค์กรจะเป็นยงัไง ช่วยได้ก็ช่วยกันไป...มันก็เป็นประโยชน์ร่วมกันทั้งหมด

แหละ ทัง้เราทัง้องค์กรด้วย คือเราเหมือนเป็นลูกหม้อ เรียนที่คณะพยาบาลตัง้แต่โบราณ 

ก ไก่ ข ไข่ เนีย่ พีว่่าสมยัก่อนเราเป็นนกัเรียนข้ึน ward ปฏิบติังานมากกว่าสมยันี้ สมยันี้

เรียนทฤษฎีเยอะ หลกัสูตรสมยัก่อนเน้นข้ึน ward ปฏิบติักบัคนไข้ เรียนเช้าไปข้ึน ดึก ข้ึน

บ่าย เพราะฉะนัน้ความผูกพนักบัองค์กร ผูกพนักบัโรงพยาบาล ทัง้รักทัง้ผูกพนั…รู้สึกว่า
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เราชอบทีจ่ะเป็นอย่างนี ้คือเมื่อก่อนคือยงัไม่ไดต้ัง้เป้า จะเป็นนู่นเป็นนี่ แต่ครั้งแรกที่เรียน

พยาบาล ชอบเลยนะ” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่13) 

          “มนัก็มีความสขุดีน่ะ ไม่รู้สึกว่าขาดอะไรนะ ไม่รู้สึกเหนื่อยที่ทํางาน เหนื่อยก็เป็น 

แป๊บๆ แลว้ก็หายไป...คิดว่ามีความสขุในการทํางาน ไม่คิดจะลาออกง่ายๆ หรอก มีอย่าง

เดียวถา้จะลาออก แต่งงานแลว้ไปเมืองนอก  ถ้าให้อยู่เมืองไทยแล้วไปเป็นพยาบาลที่อื่น

ก็ไม่ไป...ถามว่าเงินก็สําคญันะ แต่ไม่ใช่ที่หน่ึง ไม่ใช่ส่ิงแรกที่เรานึกถึง แต่เราตัง้ใจเอาไว้

ว่า เราจะต้องทําให้คนมีความรู้สึกว่า อยากอยู่  อยากทํา แล้วที่นี่เป็นที่ทํางานที่มี

ความสุข...หลายๆอย่างหลายๆเร่ืองก็มองว่า เออน่าจะได้ประโยชน์จากส่ิงที่ทํา แล้ว

สดุทา้ยก็เพือ่โรงพยาบาลเรานีแ่หละ” (ผูใ้หข้้อมูลคนที ่14) 

          “จะบอกว่าเป็นวิชาชีพที่สุดยอดมากเลยนะ คือทุกวิชาชีพนี่เก่งหมดแหละ แต่

พยาบาลนีส่ดุยอด เพราะว่ามนัเป็นตาย ทกุข์ ทรมาน แสนสาหสั เห็นอยู่ เนี่ยเห็นอยู่ตรง

นี้ ถ้าไม่ได้เป็นพยาบาลแล้วเราจะไม่ได้ขนาดนี้ ถ้าเราไปเรียนอย่างอื่น สมมติเราชอบ

ศิลปะวิทยา เราไปเรียนวาดภาพเขียนรูป เราอาจจะ happy อยู่คนเดียวนะ แต่เราคิดว่า

เราสร้างความสุขให้คนอื่นๆ ถ้าเราcreate สร้างระบบงานดีๆคนไข้ก็ปลอดภยั happy 

enjoy ให้เค้าทํางาน เวลาไปdewกบัใครเราก็จะได้บอกว่าน้องเราเก่งนะ ...ตวัเองมอง

บวก ว่าเห็นคณุค่าในวิชาชีพของตวัเองดว้ย เรียกว่าใหไ้ปเป็นอย่างอืน่ก็ไม่เป็น ภูมิใจที่ได้

เป็น รักมาก จากเดิมไม่ได้ชอบมากนะคิดว่าจะอยู่ได้ไม่นาน แต่สุดท้ายเป็นนาน เห็น

ประโยชน์ไง เรียกว่าเห็นคณุค่า แล้วมีความรู้สึกว่า ถ้าใครมาว่าวิชาชีพนี้หรือว่างานของ

ตวัเองไม่ดี จะรู้สึกว่าเออ มนัใช่เหรอ จริงๆมนัดีหมดเลยนะ โลกนี้มันขาดพยาบาลไป

ไม่ได้หรอก ถ้าเป็นจริงมันสูญพันธุ์ ไปหมดแล้ว แล้วย่ิงกับโรงพยาบาลของเรา มี

ความรู้สึกต้องตอบแทน เราต้องทําอะไรให้คนเห็นว่าองค์กรนี้เป็นองค์กรที่น่าอยู่นะ” 

(ผูใ้หข้้อมูลคนที ่14)  
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สรุปผลการวิจยั ประสบการณ์การเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสงู ประกอบด้วย 3 ประเด็น

หลกั ดงันี ้1) พัฒนาตนให้มีความรู้ บริหารตนสู่ความสมดุล เป็นประสบการณ์ท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วย

กล่าวถึงการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบและการบริหาร

เวลาระหว่างการทํางานและการใช้ชีวิตส่วนตวัให้สมดลุ แบง่เป็น 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ (1) เรียนรู้จาก

รุ่นพ่ี ประสบการณ์ท่ีมี เก็บสิ่งดีๆมาพฒันา (2) ไม่หยุดการค้นคว้า หาเวลา ศึกษาอย่างตอ่เน่ือง และ

(3) แบ่งให้เวลากับงาน พอกลับบ้านแยกงานจากชีวิตส่วนตวั   2) ลูกน้องต้องสนับสนุน สร้าง

ต้นทุนการทาํงาน เป็นประสบการณ์ท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยกล่าวถึงการบริหารบคุลากรในหน่วยงาน และ

การสร้างบรรยากาศในการทํางาน แบง่เป็น 5 ประเด็นย่อย ได้แก่ (1) สนบัสนนุให้สร้างงาน เพิ่มความ

เช่ียวชาญสู่การเป็นวิทยากร (2) ส่งเสริมความสามารถ สร้างคน สร้างโอกาสให้เรียนต่อ (3) รับฟัง

ปัญหา คอยเป็นท่ีปรึกษา และแก้ปัญหาเวลาติดขดั (4) สร้างบรรยากาศการทํางาน เหมือนเป็นบ้านท่ี

สองของทุกคน และ (5) มอบหมายงานตามความสามารถ เปิดโอกาสตัดสินใจได้เต็มท่ี และ 3) 

โครงการต้องสร้างสรรค์ บริหารงานอย่างจริงใจ ไม่เห็นแก่ใคร แต่ใช้ตามหลักการ เป็น

ประสบการณ์ท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยกล่าวถึงหลกัการท่ีใช้ในการบริหารงานภายในหน่วยงาน แบ่งเป็น 4 

ประเดน็ยอ่ย ได้แก่ (1) พฒันาโครงการ ตอบสนองงานตามนโยบาย นํามาประยกุต์ใช้ในหน่วยงาน (2) 

บริหารด้วยความจริงใจ ใช้หลกัความยตุธิรรม มีธรรมะในการทํางาน (3) มีความสามารถ บริหารคนได้ 

บริหารงานดี มีภาวะผู้ นํา และ (4) ทุ่มให้งานอย่างเต็มท่ี มีท้อใจบ้าง แตไ่ม่ปล่อยวาง ยงัมุ่งมัน่ทํางาน

ตอ่ไป 
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 บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรยายประสบการณ์การ

บริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบ ปรากฏการณ์วิทยาการ

ตีความ(Hermeneutic phenomenology) ตามแนวคิดของ Heidegger ซึ่งผู้ ให้ข้อมลู คือหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวัลดีเด่นจากฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐแห่งหนึ่ง  

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก   เพ่ือท่ีจะได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสะท้อนให้เห็นความรู้สึก

หรือความคิดเห็นในประสบการณ์ท่ีต้องการศึกษาจากผู้ ให้ข้อมูลโดยตรง ร่วมกับการสงัเกตและการ

บนัทึกภาคสนาม  นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เนือ้หาแบบตีความ โดยดําเนินการวิเคราะห์ไปพร้อมกับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล และเม่ือข้อมูลอ่ิมตวัจึงยุติการเก็บข้อมูล ซึ่งในการศึกษาครัง้นี ้มีผู้ ให้ข้อมูล

ทัง้หมดจํานวน 14 คน 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจยัประสบการณ์การเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสงู แบง่เป็น 3 ประเด็นหลกั คือ  

1) พฒันาตนให้มีความรู้ บริหารตนสูค่วามสมดลุ 2) ลกูน้องต้องสนบัสนนุ สร้างต้นทนุการทํางาน และ 

3) โครงการต้องสร้างสรรค์ บริหารงานอยา่งจริงใจ ไมเ่ห็นแก่ใคร แตใ่ช้ตามหลกัการ โดยแตล่ะประเด็น

หลกั ประกอบด้วยประเดน็ยอ่ย ดงันี ้

1) พัฒนาตนให้มีความรู้ บริหารตนสู่ความสมดุล เป็นประสบการณ์ท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วย

กล่าวถึงการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบและการบริหาร

เวลาระหว่างการทํางานและการใช้ชีวิตส่วนตวัให้สมดลุ ประกอบด้วย 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ (1.1) 

เรียนรู้จากรุ่นพ่ี ประสบการณ์ท่ีมี เก็บสิ่งดีๆมาพฒันา (1.2) ไม่หยุดการค้นคว้า หาเวลา ศกึษาอย่าง

ตอ่เน่ือง และ(1.3) แบง่ให้เวลากบังาน พอกลบับ้านแยกงานจากชีวิตสว่นตวั   

   1.1 เรียนรู้จากรุ่นพ่ี ประสบการณ์ท่ีมี เก็บสิ่งดีๆมาพัฒนา  หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีการ

เรียนรู้การทํางานจากหวัหน้าหอผู้ ป่วยรุ่นพ่ีท่ีท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี นํามาใช้เป็นแนวทางในการทํางานได้ 

ทัง้เร่ืองการพฒันาบคุลิกภาพและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม นอกจากนี ้หวัหน้าหอผู้ ป่วยยงั

มีการพฒันาตนเอง จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ การอ่านหนงัสือ และการยอมรับข้อผิดพลาด แล้ว

นํามาแก้ไขตนเองให้ดีขึน้  
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    1.2 ไม่หยุดการค้นคว้า หาเวลา ศึกษาอย่างต่อเน่ือง หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีการพฒันา

ตนเองตลอดเวลา เพ่ือก้าวให้ทนัความรู้และวิทยาการใหม่ๆ และนํามาใช้ในการพฒันางาน มีความ

กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ในเร่ืองตา่งๆท่ีจะสามารถนํามาใช้ในการทํางานและนิเทศงานแก่ผู้ ร่วมงานได้ มี

การตรวจสอบการทํางานของตวัเองตลอดเวลา เพ่ือพฒันาให้ดีขึน้ ใช้เวลาว่างอ่านหนงัสือเก่ียวกบังาน

ท่ีต้องรับผิดชอบ และเรียนเพิ่มเตมิในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์กบังาน ตลอดจนศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท 

และนํามาใช้ประโยชน์ในการพฒันางานวิจยั  มีทัง้การเรียนรู้จากประสบการณ์และเรียนเป็นเร่ืองเป็น

ราวจากการถูกส่งไปอบรมวิชาการต่างๆ เพ่ือให้ตนเองมีความรู้ในเร่ืองเก่ียวกับงาน สงัคม และงาน

อดเิรกเพ่ือเป็นอาชีพเสริมหรือเพ่ือความสนกุสนานเพลิดเพลิน บางรายนําสิ่งท่ีเรียนรู้มาถ่ายทอดให้คน

อ่ืนเข้าใจ และนํามาใช้ในการพฒันางานตอ่ หวัหน้าหอผู้ ป่วยพยายามหาความรู้เพิ่มในงานท่ีตนเองไม่

เคยทํามาก่อน โดยหาความรู้จากผู้ เช่ียวชาญและค้นคว้าด้วยตนเอง ต้องการพฒันาตวัเอง ด้วยการไป

เรียนเพ่ือเปิดโลกทศัน์ ทําให้รู้สึกกระตือรือร้นในการพฒันาหน่วยงาน และจะพยายามเรียนรู้สิ่งตา่ง ๆ 

ท่ีไมเ่คยรู้หรือไมเ่คยทํา ให้สามารถทําได้ด้วยตนเอง เพ่ือเป็นประโยชน์ทัง้ตอ่ตนเองและหอผู้ ป่วย 

   1.3 แบ่งเวลาให้กับงาน พอกลับบ้านแยกงานจากชีวิตส่วนตัว หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีความ 

ต้องการแบ่งเวลาให้กับงานและชีวิตส่วนตวัเช่นเดียวกับบุคคลในอาชีพอ่ืน ซึ่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยส่วน

ใหญ่จะแยกงานกับชีวิตส่วนตวัออกจากกันอย่างชัดเจน ในขณะท่ีบางรายไม่ได้แบ่งอย่างชัดเจน 

เน่ืองจากไมมี่ภาระด้านดแูลครอบครัวหรืออยู่ในหอพกัของโรงพยาบาล จึงใช้เวลาส่วนใหญ่อทิุศให้กบั

งาน อยา่งไรก็ตาม เม่ือมีเวลาสว่นตวัก็จะพกัผอ่นหยอ่นใจหรือกลบัไปเย่ียมครอบครัว หวัหน้าหอผู้ ป่วย

ท่ีมีการแบง่เวลาให้งานกบัชีวิตส่วนตวัแยกจากกนัอย่างชดัเจน จะพยายามทํางานให้เสร็จในท่ีทํางาน 

ไมนํ่ากลบับ้านเพ่ือไม่ให้งานมาเบียดบงัเวลาของครอบครัว   เป็นการแบง่เวลาทํางานและชีวิตส่วนตวั

ให้สมดลุ ไม่เอาเปรียบตวัเองจนเกินไปเพราะจะทําให้สุขภาพไม่ดี มีความเครียดโดยไม่รู้ตวั เม่ืออยู่

บ้านจะได้พกัผอ่นเตม็ท่ี ยกเว้นในกรณีท่ีมีงานเร่งดว่น บางรายมีการแบง่เวลาให้งานกบัชีวิตส่วนตวัคน

ละคร่ึง ถ้าอยู่ท่ีโรงพยาบาลก็ให้เวลากบังานเต็มท่ี พอกลบับ้านก็ต้องมีเวลาพกัผ่อนหย่อนใจ โดยการ

ดูแลสุขภาพตนเอง ออกกําลังกายและรับประทานอาหารโดยไม่ต้องรีบเร่งเหมือนเวลาทํางาน 

นอกจากนี ้บางรายใช้วนัเสาร์อาทิตย์ ไปเท่ียวพกัผอ่น ซึง่ถือเป็นการดแูลให้จิตใจได้ผ่อนคลาย อย่างไร

ก็ตาม หัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีไม่ได้แบ่งเวลาให้งานกับชีวิตส่วนตัวแยกออกจากกันอย่างชัดเจน  มี

ความเห็นว่าการทํางานกับเร่ืองส่วนตวั สามารถทําร่วมกันได้ เพียงแตต้่องรู้จกัแบ่งงาน หากมีภาระ

งานท่ีต้องทํามาก ต้องทยอยทําไปเร่ือยๆ ไม่รวมไว้ทํารวดเดียว   หวัหน้าหอผู้ ป่วยบางรายจะเสียสละ
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เวลาส่วนตวัในตอนเย็น เพ่ือเก็บงานท่ียงัทําไม่เสร็จ แต่บ่อยครัง้ท่ีต้องเอางานกลบัไปทําท่ีบ้านด้วย 

สว่นหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีเป็นโสด จะสามารถทุม่เทกบังานได้เตม็ท่ีเพราะอยู่หอและไม่มีภาระครอบครัวท่ี

ต้องรับผิดชอบ  

2) ลูกน้องต้องสนับสนุน สร้างต้นทุนการทํางาน เป็นประสบการณ์ท่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วย

กล่าวถึงการบริหารบุคลากรในหน่วยงาน และการสร้างบรรยากาศในการทํางาน ประกอบด้วย 5 

ประเด็นย่อย ได้แก่ (2.1) สนบัสนนุให้สร้างงาน เพิ่มความเช่ียวชาญสู่การเป็นวิทยากร (2.2) ส่งเสริม

ความสามารถ สร้างคน สร้างโอกาสให้เรียนต่อ (2.3) รับฟังปัญหา คอยเป็นท่ีปรึกษา และแก้ปัญหา

เวลาติดขดั (2.4) สร้างบรรยากาศการทํางาน เหมือนเป็นบ้านท่ีสองของทกุคน และ (2.5) มอบหมาย

งานตามความสามารถ เปิดโอกาสตดัสินใจได้เตม็ท่ี  

                  2.1 สนับสนุนให้สร้างงาน เพิ่มความเช่ียวชาญสู่การเป็นวิทยากร การท่ีจะสร้าง

บคุลากรให้มีความสามารถและมีผลงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ตวัเองและหนว่ยงานนัน้  ผู้ ท่ีเป็นหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยควรเป็นผู้สร้างหรือเป็นผู้ กํากบัให้บคุลากรท่ีเปรียบเสมือนคนรุ่นใหม่ไฟแรง ได้คิดสร้างสรรค์งาน

ให้กับองค์กร โดยหัวหน้าคอยดูอยู่ห่างๆ และมีหน้าท่ีกระตุ้นให้บุคลากรใฝ่หาความรู้ด้วยวิธีต่างๆ 

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง เช่น การส่งเสริมให้เป็นวิทยากร สนบัสนนุให้สร้างผลงานเพ่ือ

การเป็นพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญ และสอนให้รู้จกัแบง่ปันความรู้ให้คนอ่ืน สอนให้เป็นคนไม่ปฏิเสธ

ก่อนท่ีจะลงมือทําดกู่อนว่าสามารถทําได้หรือไม่ เพราะส่วนมากมกัจะทําได้ แต่กงัวลไปก่อนว่าจะทํา

ไม่ได้ มีการสนับสนุนให้บุคลากรเป็นวิทยากรไปบรรยายวิชาการ เน่ืองจากเป็นการพัฒนาความรู้ 

เพราะการไปสอนคนอ่ืนได้ จะต้องศกึษาเร่ืองท่ีจะสอนเป็นอยา่งดี ต้องอา่นหนงัสือให้มากกว่าคนอ่ืนซึ่ง

จะทําให้เก่งขึน้ เกิดความกล้า ได้พฒันาตวัเองและเรียนรู้ว่าจะไปสอนใครต้องสอนอย่างไร  นอกจากนี ้

ยงัสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผู้ ฟังบรรยายได้ด้วย และประโยชน์อีกประการหนึ่งคือจะทําให้บคุลากร

เป็นท่ีรู้จกัของคนอ่ืน เวลาจะไปขอความช่วยเหลือ จะสะดวกขึน้ เป็นการสร้างเครือข่ายวิธีหนึ่ง ดงันัน้ 

หวัหน้าหอผู้ ป่วยจึงสนบัสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสสร้างผลงานให้กบัตวัเองทัง้ในและนอกหอผู้ ป่วย 

ซึ่งการสนบัสนนุให้บุคลากรได้มีโอกาสไปทํางานนอกหอผู้ ป่วยนัน้มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน เน่ืองจาก

บคุลากรสามารถนําความรู้ท่ีได้รับกลบัมาใช้พฒันางานในหอผู้ ป่วยได้ตอ่ไป 
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      2.2 ส่งเสริมความสามารถ สร้างคน สร้างโอกาสให้เรียนต่อ หวัหน้าหอผู้ ป่วยมี

หน้าท่ีในการสง่เสริมให้บคุลากรในหอผู้ ป่วยมีความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ โดยปลกูฝังบคุลากรให้

สนใจใฝ่หาความรู้ท่ีจําเป็นในการทํางานเพ่ือให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบังาน และใส่ใจกับคณุภาพ

ของงาน เพ่ือความปลอดภยัของผู้ ป่วย มีการส่งเสริมให้บคุลากรมีความรู้ด้านวิชาการ โดยการส่งเข้า

อบรมตามความเหมาะสมของแตล่ะคน หรือให้ได้ศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ นอกจากนี ้มีการสนบัสนนุ

ให้บคุลากรรู้จกัหาโอกาสพฒันาตนเอง ตลอดจนค้นหาเป้าหมายในชีวิตการทํางานของแตล่ะคนและ

สนับสนุนตามแนวทางท่ีเป็นเป้าหมายของบคุลากรนัน้ๆ ซึ่งการจะส่งเสริมบุคลากรให้สนใจใฝ่หา

ความรู้ได้ มีด้วยกนัหลายวิธี อาจจะไม่ใช่วิธีท่ีตรงตามตํารา แตเ่รียกว่าเป็นกลวิธีท่ีจะทําให้บคุลากรมี

ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ เชน่การวางแผนให้รางวลักบับคุลากรท่ีสนใจใฝ่หาความรู้โดย

ไมบ่อกลว่งหน้า เพ่ือให้เขารู้สกึดีใจท่ีได้รับรางวลัซึ่งแสดงถึงความช่ืนชมจากหวัหน้าหอผู้ ป่วย บางราย

กล่าวว่าการสร้างคน จะต้องหา “talent staff” มาให้ได้ก่อน แล้วจึงสนบัสนุน ส่งเสริม ผลกัดนัให้ได้

ศกึษาถึงระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก และต้องดแูลให้ดี อย่าให้หมดแรงกายแรงใจในการศกึษา

ตอ่ นอกจากนี ้หากไมส่ามารถให้ลาศกึษาได้ อาจอํานวยความสะดวกในการแลกเวรไปศกึษาเลา่เรียน 

      2.3 รับฟังปัญหา คอยเป็นท่ีปรึกษา และแก้ปัญหาเวลาติดขัด เม่ือบุคลากรมี

ปัญหาในการทํางานหรือในชีวิตส่วนตวั หวัหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ มีบทบาทอย่างมากในการรับฟังปัญหา 

คอยเป็นท่ีปรึกษา และแก้ปัญหาร่วมกบับคุลากร หวัหน้าหอผู้ ป่วยส่วนใหญ่  มีความเอาใจใส่บคุลากร 

คอยรับฟังและชว่ยแก้ปัญหา โดยให้เวลารับฟัง และให้ความสําคญักบับคุลากรเพ่ือให้เขารู้สึกว่ามีท่ีพึ่ง

ทางใจและสามารถขอคําปรึกษาได้ตลอดเวลา ในการพิจารณาปัญหานัน้ หวัหน้าหอผู้ ป่วยเห็นว่าควร

จะเปิดใจ รับฟังปัญหาให้ได้ทุกเร่ือง มองโลกในแง่ดีไว้ก่อนและต้องมีความยุติธรรม ส่วนวิธีการ

แก้ปัญหาตา่งๆนัน้  หวัหน้าหอผู้ ป่วยส่วนใหญ่ จะรับฟังความคิดเห็นของบคุลากร ซึ่งถือว่าเป็นการให้

เกียรติ ในการยอมรับและรับฟังทุกความคิดเห็นของทุกคน เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ

และการมีส่วนร่วมในงานด้วย มีการนําปัญหาเข้าท่ีประชมุเพ่ือหาวิธีแก้ท่ีออกมาเป็นมติจากท่ีประชมุ 

โดยจะให้บุคลากรเสนอแนวทางการแก้ปัญหาก่อน แล้วหวัหน้าหอผู้ ป่วยคอยเป็นท่ีปรึกษาและช่วย

แก้ปัญหาตดิขดัตา่งๆ  
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      2.4 สร้างบรรยากาศการทาํงาน เหมือนเป็นบ้านท่ีสองของทุกคน หวัหน้าหอผู้ ป่วย

ได้พยายามสร้างบรรยากาศในท่ีทํางาน ให้เป็นเหมือนบ้านหลังท่ีสองของบุคลากรทุกคน ให้มี

บรรยากาศการทํางานท่ีอบอุน่ ทกุคนรักใคร่กลมเกลียว ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั หน่วยงานมีช่ือเสียงท่ีดี 

เป็นท่ีท่ีทุกคนอยากทํางาน ทุกคนมีความสุข เน้นให้อยู่กันแบบพ่ีน้อง เพราะเม่ือคนมีความสุข การ

ทํางานก็ไม่มีปัญหา หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีการดแูลเอาใจใส่บุคลากร มีการจัดกิจกรรมสนัทนาการเพ่ือ

สร้างขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากร สร้างบรรยากาศในการทํางานสนกุสนาน ไม่เครียด ใส่ใจแม้แตก่าร

แสดงความช่ืนชมเม่ือบคุลากรทําความดี จะทําให้คนอ่ืนได้รับรู้ด้วย แตห่ากทําผิดก็จะว่ากล่าวตกัเตือน

แต่จะไม่ตําหนิตอ่หน้าคนอ่ืน ในเร่ืองของการแลกเวร หวัหน้าหอผู้ ป่วยส่วนใหญ่ มีความยืดหยุ่นมาก  

เพ่ือให้บคุลากรมีความรู้สกึสบายใจ แตมี่ข้อแม้วา่ต้องรับผิดชอบงานหลกัให้ดี ไมใ่ห้เสียระบบงาน และ

เร่ืองความยตุธิรรมเป็นอีกเร่ืองหนึง่ท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยให้ความสําคญั โดยจะพยายามให้ความยตุิธรรม

และความเสมอภาคตอ่ทกุคนในทกุๆเร่ือง มีความเป็นกลางไมมี่การลําเอียงและไม่มีการแบง่พรรคแบง่

พวก และเม่ือมีเร่ืองของความขัดแย้งเกิดขึน้ หัวหน้าหอผู้ ป่วยจะใช้เทคนิคลดการขัดแย้งด้วยการ

ประนีประนอมอย่างมีเหตผุล มีการสร้างกรอบหรือข้อตกลงในเร่ืองตา่งๆ ในการอยู่ร่วมกนั และอาจมี

การกําหนดกฎระเบียบขึน้ใหมเ่พ่ือให้ทกุคนปฏิบตัติาม  

      2.5 มอบหมายงานตามความสามารถ เปิดโอกาสตัดสินใจได้เต็มท่ี หวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยจะต้องมีการบริหารบุคลากรในหอผู้ ป่วย ให้สามารถทํางานตามนโยบายขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใช้หลกัการ”ดคูนออก บอกคนได้ ใช้คนเป็น” เร่ิมต้นจากถ่ายทอดนโยบายแล้วให้แต่

ละคนรับผิดชอบโครงการ โดยหัวหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ มอบหมายตามความถนัดและความรู้

ความสามารถ ส่วนตวัหวัหน้าหอผู้ ป่วยคอยติดตามผลการทํางาน หากมีปัญหาก็เข้าไปให้คําปรึกษา

และช่วยแนะนํา ในการบริหารบุคลากร นอกจากการมอบหมายงานตามความสามารถแล้ว การท่ีจะ

พฒันาให้บคุลากรมีความสามารถมากขึน้ หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องเปิดโอกาสให้บคุลากรได้มีอํานาจ

ตดัสินใจในงานนัน้ด้วยตนเอง ดงัคําสมัภาษณ์ท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยเปรียบเทียบว่า”เวลามอบดาบให้เขา

แล้ว ต้องมอบอํานาจให้เขาไปด้วย” การจะสอนเขาให้เก่ง ก็ต้องให้เขาคิดเองทัง้หมดให้ตดัสินใจเอง

ก่อน เพ่ือให้เขาได้พฒันาความสามารถและมีความมัน่ใจในตนเอง แตห่ากไม่มัน่ใจ ก็สามารถปรึกษา

ได้ตลอดเวลา โดยหวัหน้าหอผู้ ป่วยจะคอยตดิตามสนบัสนนุไมใ่ห้มีเร่ืองตดิขดั  
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3) โครงการต้องสร้างสรรค์ บริหารงานอย่างจริงใจ ไม่เห็นแก่ใคร แต่ใช้ตามหลักการ 

เป็นประสบการณ์ท่ีหัวหน้าหอผู้ ป่วยกล่าวถึงหลักการท่ีใช้ในการบริหารงานภายในหน่วยงาน 

ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย ได้แก่ (3.1) พัฒนาโครงการ ตอบสนองงานตามนโยบาย นํามา

ประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน (3.2) บริหารด้วยความจริงใจ ใช้หลกัความยุติธรรม มีธรรมะในการทํางาน 

(3.3) มีความสามารถ บริหารคนได้ บริหารงานดี มีภาวะผู้ นํา และ (3.4) ทุ่มให้งานอย่างเต็มท่ี มีท้อใจ

บ้าง แตไ่มว่างงาน ยงัมุง่มัน่ทํางานตอ่ไป 

      3.1 พัฒนาโครงการ ตอบสนองงานตามนโยบาย นํามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 

หวัหน้าหอผู้ ป่วยได้ให้ความสําคญักับการนํานโยบายมาใช้วางแผนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

โดยเห็นวา่ต้องทํางานตอบสนองตอ่นโยบาย เม่ือโรงพยาบาลมีนโยบายท่ีเน้นการพฒันางานในเร่ืองใด 

ก็นํามาใช้วางแผนพัฒนาหน่วยงาน สร้างเป็นโครงการต่างๆท่ีทําให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ ป่วย และเป็น

การพฒันาหอผู้ ป่วยด้วย  นอกจากนีห้วัหน้าหอผู้ ป่วยจะเน้นเร่ืองมาตรฐานในการทํางาน และให้การ

ประสานงานกับทีมสหสาขาร่วมมือและช่วยเหลือกันในการดแูลผู้ ป่วยด้วย การท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยมี

ความตัง้ใจท่ีจะพฒันาการดําเนินงานภายในหอผู้ ป่วยให้สอดคล้องกบันโยบายและมีการสร้างผลงาน

ออกมาเร่ือยๆ นัน้ ส่วนหนึ่งเกิดจากความคิดอยากทําให้หน่วยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก และเม่ือหอ

ผู้ ป่วยหรือบคุลากรในหอผู้ ป่วย ได้รับคําช่ืนชม ได้รับรางวลัจากหน่วยงานตา่งๆ ในองค์กร จนถึงได้รับ

รางวลัใหญ่ๆระดบัประเทศ สร้างช่ือเสียงให้โรงพยาบาล ก็ย่ิงเกิดความภาคภูมิใจ ทําให้อยากสร้าง

ผลงานออกมาอีกอยา่งตอ่เน่ือง  

      3.2 บริหารด้วยความจริงใจ ใช้หลักความยุติธรรม มีธรรมะในการทํางาน                  

หวัหน้าหอผู้ ป่วยให้ความสําคญักับความจริงใจในการทํางาน ได้แก่ มีความมุ่งมั่นในการทํางาน มี

ความขยนัและอดทน หมัน่ติดตามงานทําให้สําเร็จ ไมใ่ห้งานคัง่ค้าง บางรายมีคติประจําใจหรือข้อคิด

อยูใ่นตวัเองเสมอวา่”ถ้าเราจะทําอะไรต้องทําให้มนัเต็มกําลงั เต็มความสามารถและทําให้ดีท่ีสดุ” บาง

รายมีหลกัในการทํางานคือ”เสมอต้นเสมอปลาย คิดแตอ่ยากทํางานเพ่ือคนไข้ ไม่ได้หวงัว่าจะได้สิ่งใด

ตอบแทน”  หรือมีหลักในการทํางานคือ”พูดดี คิดดี ทําดี คิดบวก”  มีการเรียนรู้จากปัญหาท่ีพบ มี

เป้าหมายท่ีชดัเจน รู้เขารู้เรา รู้ปัญหาและอยากพฒันางานอยู่เสมอ หวัหน้าหอผู้ ป่วยได้นําหลกัความ

ยุติธรรมมาใช้ในการบริหารงาน มีความยุติธรรมและแยกแยะเ ร่ืองงานออกจากเ ร่ืองความ

ความสัมพันธ์ส่วนตัว เม่ือมีการตัง้กฎระเบียบใดๆขึน้มา ก็จะใช้กับทุกคนไม่มีข้อยกเว้น มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแบบตรงไปตรงมา เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกคน 
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นอกจากนีพ้บวา่มีการนําธรรมะมาใช้ในการทํางานและดําเนินชีวิตประจําวนั ในหลายด้าน เช่นใช้เป็น

หลกัประจําใจ ใช้ในการเป็นข้อคิดตา่งๆ ใช้เป็นท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ เช่น ใช้หลกัธรรมะพรหมวิหาร 4  

เป็นหลกัในการทํางาน บางรายได้ข้อคดิทางธรรมะจากการทํางานรอบตวั ทําให้เป็นคนโกรธง่ายหาย

เร็วไมเ่ครียด บางรายยอมรับในความแตกตา่งของตนเองกบัคนอ่ืน โดยไม่เอาตวัเองเป็นมาตรฐานและ

เข้าใจดีว่าจะบงัคบัให้คนอ่ืนเหมือนตนเองไม่ได้ บางรายเช่ือว่าการปฏิบตัิธรรมอย่างสม่ําเสมอช่วยให้

ผา่นอปุสรรคตา่งๆได้ หรือเวลาท่ีตนเองมีปัญหาหมดกําลงัใจก็จะไปปฏิบตัิธรรม เพ่ือให้เกิดพลงัในการ

กลบัมาทํางานอีกครัง้หนึง่ 

      3.3 มีความสามารถ บริหารคนได้ บริหารงานดี มีภาวะผู้นํา หัวหน้าหอผู้ ป่วยให้

ความเห็นว่าหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสูงควรมีคุณสมบตัิหลายประการ ท่ีแสดงถึงความเป็นผู้ มี

ศกัยภาพสงูและเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ การเป็นคนท่ีมีการวางแผน และมีหลกัการ 

ในการท่ีจะบริหารหน่วยงาน มีเป้าหมายชดัเจนว่าหน่วยงานจะมีทิศทางไปในทางใด มีการบริหาร

อย่างยอดเย่ียมและต้องได้ใจลูกน้อง เพราะการประสบความสําเร็จนัน้ต้องเกิดกับทัง้ตนเองและ

บคุลากรอ่ืนด้วย เป็นคนท่ีทําให้หน่วยงานอยู่กันอย่างมีความสุข และงานสอดคล้องไปกบัทิศทางของ

องค์การใหญ่ ต้องเก่งในเร่ืองการบริหารบุคลากรและการนํานโยบายลงสู่ปฏิบตัิ มีการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพและสามารถประสานงานกับทีมสหสาขาได้ดี จะต้องเป็นคนใฝ่เรียนรู้ ไม่หยุดอยู่กับท่ี 

จะต้องบริหารคนเป็น เก่งทัง้คน เก่งทัง้งาน นอกจากนี ้ควรจะมีคณุลกัษณะอ่ืนด้วย เช่น มีความอ่อน

น้อมถ่อมตนวางตวัเหมาะสมกบัคนทุกระดบั มีความยตุิธรรม โปร่งใส มีความเป็นผู้ นํา เป็นท่ีพึ่งและ

ปกป้องน้องได้ เป็นแบบอย่างท่ีดี ได้รับการยอมรับจากผู้ ร่วมงาน สร้างผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้เป็นคนเก่ง 

มีความรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ ให้โอกาสคน บคุลิกภาพดี เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ดีและพฒันาวิชาชีพพยาบาล

ให้เป็นท่ียอมรับของผู้ อ่ืนด้วย หวัหน้าหอผู้ ป่วยส่วนหนึ่งเห็นว่าผู้ ท่ีมีศกัยภาพสูงนัน้ นอกจากเก่งแล้ว 

จะต้องมีความจริงใจตัง้ใจทํางาน ขยนั อดทน และมีความมุ่งมัน่ คิดดี พดูดี ทําดี มีมนษุยสมัพนัธ์และ

ต้องมีคณุธรรมนําหน้า ไม่ใช่เก่งอย่างเดียว ต้องเป็นคนเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ มีนํา้ใจให้กบัทกุๆคน และเป็น

คนดี ต้องมีความเก่งกบัความดีอยูด้่วยกนั 

      3.4 ทุ่มให้งานอย่างเต็มท่ี มีท้อใจบ้าง แต่ไม่วางงาน ยังมุ่งม่ันทํางานต่อไป 
หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสงูมีความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และตามท่ีได้รับ

มอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา แม้ว่างานท่ีได้รับมอบหมายจะยากเพียงใด  ก็จะพยายามทําให้ดีท่ีสุด 
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เพราะมีความรักในวิชาชีพหรือรักในงานท่ีทํา จึงทําให้เกิดความมุ่งมัน่ในการดําเนินงานตา่งๆให้สําเร็จ

ตามเป้าหมาย ด้วยความต้องการให้วิชาชีพพยาบาลมีความก้าวหน้า  เป็นท่ียอมรับจากวิชาชีพอ่ืน

ตลอดจนบุคคลทัว่ไป และผลท่ีได้รับอย่างหนึ่งคือการได้รับรางวลัท่ีแสดงถึงความช่ืนชมจากองค์การ  

ด้วยหน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ ป่วย ท่ีต้องมีการทํางานร่วมกับคนจํานวนมาก ย่อม

หลีกเล่ียงการเกิดปัญหาในการทํางานไมไ่ด้ และเม่ือเกิดปัญหาหวัหน้าหอผู้ ป่วยก็จะมีการแก้ไขปัญหา

ด้วยวิธีตา่งๆ บางรายจะเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาด้วยตวัเอง และสว่นใหญ่จะขอคําปรึกษาจากครอบครัว 

เพ่ือนสนิท หวัหน้าหอผู้ ป่วยรุ่นพ่ีและผู้บงัคบับญัชา  จากการท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยทุ่มเทให้กบังาน แตย่งั

มีปัญหาเกิดขึน้อยู่เสมอ บางครัง้ก็ทําให้เกิดความรู้สึกท้อแท้ และเม่ือเกิดความท้อแท้ก็จะมีกําลงัใจท่ี

ได้รับจากบุคคลรอบข้าง ส่วนใหญ่ จะได้รับกําลังใจจากแม่กับพ่อ ครอบครัว เพ่ือน บุคลากรใน

หน่วยงาน และผู้บงัคบับญัชา นอกจากนี ้ยงัมีสิ่งท่ีเป็นแรงบนัดาลใจให้หวัหน้าหอผู้ ป่วยทุ่มเทให้กับ

งานต่อไป ได้แก่ บุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพ ความภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล และความรักความผูกพันกับ

องค์การ ซึง่ทําให้มีความตัง้ใจท่ีจะทํางานอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือตอบแทนตอ่องค์การ 

การอภปิรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจยัประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่ 

สามารถอภิปรายผลตามประเด็นต่อไปนี ้ คือ  1) พัฒนาตนให้มีความรู้ บริหารตนสู่ความสมดลุ 2) 

ลกูน้องต้องสนบัสนุน สร้างต้นทนุการทํางาน และ 3) โครงการต้องสร้างสรรค์ บริหารงานอย่างจริงใจ 

ไมเ่ห็นแก่ใคร แตใ่ช้ตามหลกัการ  

1. พัฒนาตนให้มีความรู้ บริหารตนสู่ความสมดุล ด้วยบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมี 

จํานวนมากของหัวหน้าหอผู้ ป่วย ทําให้หวัหน้าหอผู้ ป่วยเห็นความจําเป็นท่ีจะต้องพฒันาตนเองให้มี

ศกัยภาพเพียงพอในการปฏิบตัิงาน ด้วยความรู้สึกรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  และต้องการเป็นหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยท่ีดี เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบต่อหอผู้ ป่วยท่ีตนดูแลอยู่ มีการดําเนินงาน

เป็นไปอย่างราบร่ืน  จากการศึกษาพบว่า หัวหน้าหอผู้ ป่วยกล่าวถึงการพัฒนาตนเองให้มีความรู้

ความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบและการบริหารเวลาระหว่างการทํางานและการใช้ชีวิต

สว่นตวัให้สมดลุ ประกอบด้วย 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ (1.1) เรียนรู้จากรุ่นพ่ี ประสบการณ์ท่ีมี เก็บสิ่งดีๆ

มาพฒันา (1.2) ไม่หยุดการค้นคว้า หาเวลา ศึกษาอย่างต่อเน่ือง และ(1.3) แบ่งให้เวลากับงาน พอ

กลบับ้านแยกงานจากชีวิตสว่นตวั   
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    1.1 เรียนรู้จากรุ่นพ่ี ประสบการณ์ท่ีมี เก็บสิ่งดีๆมาพัฒนา  จากการศึกษา พบว่า

หวัหน้าหอผู้ ป่วยได้พฒันาตนเองในด้านทกัษะการบริหารงาน ด้วยการเรียนรู้จากผู้ ท่ีมีประสบการณ์

การเป็นหัวหน้าหอผู้ ป่วยมาก่อนและจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของตนเอง การได้เห็น

แบบอย่างท่ีดี ในการทํางานจากรุ่นพ่ี หรือจากหวัหน้าหอผู้ ป่วยคนเก่า เช่น การมีระเบียบวินยัในการ

ทํางาน การท่ีทํางาน เรียบร้อย มีความเสียสละมีความมุง่มัน่ตัง้ใจทํางานและทําเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

ทําให้หวัหน้าหอผู้ ป่วยรู้สึกประทบัใจ และนํามาปรับใช้ในการทํางานของตนเอง ตลอดจนการได้มี

โอกาส เห็นผู้ นําทางการพยาบาล ท่ีมีบุคลิกภาพดี มีการแสดงออกท่ีเหมาะสมและน่าศรัทธา ก็สร้าง

แรงบนัดาลใจให้หัวหน้าหอผู้ ป่วยนําไปฝึกฝนใช้กับตนเอง ซึ่งคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพนัน้ จาก

การศึกษาของ ศุภรา อภิญญานนท์ (2551) พบว่าบุคลิกภาพเป็นคุณลักษณะหนึ่งของหัวหน้าหอ

ผู้ ป่วยท่ีพงึประสงค์ในปี 2559  ทัง้นีเ้พราะบคุลิกภาพเป็นแบบแผนพฤตกิรรมของบคุคล ท่ีแสดงออกทัง้

ด้านความคิด ความรู้สึก และสติปัญญา และในอนาคต บุคลิกภาพจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยส่งเสริมให้

เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน อยา่งไรก็ดี หวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับตําแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย โดยไม่ได้

มีการเตรียมพร้อมหรือไม่มีผู้ สอนงานให้โดยตรง ได้อาศยัการเรียนรู้งานแบบครูพักลกัจํา หรือการ

เรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรง ต่างกับหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีรุ่นพ่ีเป็นคนสอนงาน จะทําให้หวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยรู้สกึมีความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบัการศกึษาของ อิสิพร เมฆสถาพรกลุ (2549) ท่ี

พบวา่ผู้ ท่ีดํารงตําแหนง่เป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยในระยะแรก สว่นมากจะมีปัญหาในการบริหารงาน จึงควร

มอบหมายให้ผู้บริหารระดบักลางหรือผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์มาก่อน มาเป็นพ่ีเลีย้งให้คําปรึกษาใน

ระยะแรก จะชว่ยให้หวัหน้าหอผู้ ป่วยใหมเ่กิดความมัน่ใจในการปฏิบตังิานได้  

             นอกจากนีห้ัวหน้าหอผู้ ป่วยยังได้พยายามเรียนรู้และยอมรับข้อผิดพลาดในการ

ทํางานของตนเอง และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้งานท่ีรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึง

ประโยชน์ของหน่วยงานเป็นสําคญั และจากการท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยต้องทํางานประสานงานร่วมกบัคน

จํานวนมากทัง้ในและนอกหน่วยงาน จึงให้ความสําคญัตอ่การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกับผู้ อ่ืน ด้วยการ

ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคม แลกเปล่ียนความรู้ และด้วยภาระงานท่ีมีจํานวนมาก ท่ีอาจส่งผลให้

หวัหน้าหอผู้ ป่วยเกิดความเครียดจากงานได้ สอดคล้องกบัการศกึษาของ วิภาดา คณุาวิกติกลุ (2549) 

ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดมากท่ีสดุ คือ ภาระงานท่ีมากเกินไป ดงันัน้หวัหน้าหอผู้ ป่วยได้จึง

พฒันาตนเองด้านจิตใจ ด้วยการศกึษาธรรมะ แล้วนํามาปฏิบตัิ เพ่ือไม่ให้เกิดความเครียด พยายามทํา

จิตให้วา่ง และรู้จกัปลอ่ยวาง เป็นการดแูลสขุภาพทางจิตใจ ให้สามารถเผชิญกบัปัญหาจากงานได้ 
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      1.2 ไม่หยุดการค้นคว้า หาเวลา ศึกษาอย่างต่อเน่ือง หวัหน้าหอผู้ ป่วยได้พฒันา

ตนเองในด้านความรู้เก่ียวกบังาน ด้วยการอ่านหนงัสือเรียนเพิ่มเติมในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์กบังาน หรือ

เรียนรู้จากประสบการณ์การทํางานโดยตรง มีการศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ หรือศกึษาหลกัสตูรเฉพาะ

ทางใน ด้านต่างๆ และได้ศึกษาเพิ่มเติมจากการหลกัสูตรทางวิชาการต่างๆ รวมทัง้การค้นคว้าด้วย

ตวัเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทันกับวิทยาการท่ีก้าวหน้าอย่างไม่หยุดนิ่งและสภาวการณ์ของระบบ

สขุภาพในปัจจุบนั สอดคล้องกบัการศึกษาของ ศภุรา อภิญญานนท์ (2551)ท่ีพบว่าหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

ต้องให้ความสําคญักับการพฒันาตนเอง โดยการศึกษาหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ตลอดจนนําความรู้ท่ีได้มาถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ในงาน เพ่ือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบให้มี

คณุภาพ นอกจากเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบแล้ว หวัหน้าหอผู้ ป่วยยงัได้เรียนรู้เร่ืองเก่ียวกับ

สังคมหรือสิ่งท่ีควรรู้ ตลอดจนการเรียนเก่ียวกับงานอดิเรก เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน  เป็น

ประโยชน์ตอ่ตนเองและยงัสามารถนํามาประยกุต์ใช้กบังานประจําได้อีกด้วย  

     1.3 แบง่เวลาให้กบังาน พอกลบับ้านแยกงานจากชีวิตส่วนตวั หวัหน้าหอผู้ ป่วยก็เป็น

เช่นเดียวกับบคุคลทัว่ไป ท่ีต้องการแบ่งเวลาให้กับงานและชีวิตส่วนตวัให้สมดลุ จากการศกึษาครัง้นี ้

พบว่าหัวหน้าหอผู้ ป่วยส่วนใหญ่จะแยกงานกับชีวิตส่วนตวัออกจากกันอย่างชดัเจน มีการแบ่งเวลา

ทํางานไม่ให้มาเบียดบงัเวลาในชีวิตส่วนตวั โดยนอกเวลางาน หวัหน้าหอผู้ ป่วยใช้เวลาในการพกัผ่อน

หย่อนใจ ดแูลสุขภาพตนเองด้วยการออกกําลงักายและรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ  

เพราะเห็นความสําคญัของการทําชีวิตให้สมดลุ ไม่เอาเปรียบตวัเองจนเกินไป เช่นเดียวกับท่ี Covey 

(2004) ท่ีกล่าวถึง หลักการแห่งสมดลุการเติมพลังชีวิตว่าการเติมพลังชีวิตมี 4 มิติ ได้แก่ มิติทาง

กายภาพ มิติแห่งจิตวิญญาณ มิติแห่งสติปัญญา และมิติเชิงสงัคมและอารมณ์ ซึ่งการส่งเสริมให้เกิด

มิตเิหลา่นี ้ถือเป็นการลงทนุสร้างประโยชน์ให้กบัตวัเอง และนํามาใช้เพ่ือรับมือกบัเร่ืองราวตา่งๆชีวิตได้ 

อย่างไรก็ดี ยังมีหัวหน้าหอผู้ ป่วยอีกส่วนหนึ่งท่ีไม่ได้แบ่งเวลาให้งานกับชีวิตส่วนตวัแยกออกจากกัน

อย่างชดัเจน  เน่ืองจากเห็นว่าการทํางานกบัเร่ืองส่วนตวั สามารถทําร่วมกันได้ เพียงแต่ต้องรู้จกัแบ่ง

งานให้เหมาะสม สว่นหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีเป็นโสด จะสามารถทุม่เทกบังานได้เตม็ท่ีเพราะอยู่หอและไม่มี

ภาระครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบ 

2) ลกูน้องต้องสนบัสนนุ สร้างต้นทนุการทํางาน เป็นประสบการณ์ท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยกล่าวถึง

การบริหารบคุลากรในหน่วยงาน และการสร้างบรรยากาศในการทํางาน ซึ่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยทกุคนจะ

ให้ความสําคญักับบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรเป็นกําลังหลักในการท่ีจะทําให้งานต่างๆในหอผู้ ป่วย

ดําเนินไปได้ เพราะการจะทําให้งานประสบผลสําเร็จได้ ไม่สามารถทําได้เพียงคนเดียว และการท่ีมี
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บุคลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานนัน้ จะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพด้วย ในประเด็นนี ้

ประกอบด้วย 5 ประเดน็ยอ่ย ได้แก่ (2.1) สนบัสนนุให้สร้างงาน เพิ่มความเช่ียวชาญสู่การเป็นวิทยากร 

(2.2) ส่งเสริมความสามารถ สร้างคน สร้างโอกาสให้เรียนต่อ (2.3) รับฟังปัญหา คอยเป็นท่ีปรึกษา 

และแก้ปัญหาเวลาติดขัด (2.4) สร้างบรรยากาศการทํางาน เหมือนเป็นบ้านท่ีสองของทุกคน และ 

(2.5) มอบหมายงานตามความสามารถ เปิดโอกาสตดัสินใจได้เตม็ท่ี  

                  2.1 สนบัสนุนให้สร้างงาน เพิ่มความเช่ียวชาญสู่การเป็นวิทยากร จากการศึกษาพบว่า

หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพฒันา  เรียนรู้ทกัษะท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน โดยหัวหน้าหอผู้ ป่วยจะเป็นผู้ สร้างหรือผู้ กํากับให้คนรุ่นใหม่ ได้คิดสร้างสรรค์งานท่ีเป็น

ประโยชน์กับองค์การ คอยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง เช่นการส่งเสริมให้เป็นวิทยากร 

หรือเป็นพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญ สนับสนุนให้สร้างผลงานให้กบัตวัเองทัง้ในและนอกหอผู้ ป่วย 

รวมทัง้สนบัสนุนการสร้างนวัตกรรมหรือวิธีการใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์มาใช้ในการพยาบาล ซึ่งการ

สนับสนุนให้บุคลากรสร้างผลงานหรือพัฒนาตนเองนัน้ หัวหน้าหอผู้ ป่วยต้องสร้างแรงจูงใจ โดย

ชีใ้ห้เห็นประโยชน์ท่ีบุคลากรเองจะได้รับ รวมทัง้ประโยชน์ท่ีจะเกิดกับหน่วยงานด้วย สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ มยุรา สําเร็จกิจ (2551) ท่ีพบว่า เม่ือพยาบาลมีแรงจูงใจในการทํางาน จะทําให้มี

ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ทําให้มีผลการปฏิบตังิานดี และการท่ีผู้ นําถ่ายทอดวิสยัทศัน์ให้บคุลากรทราบ

ทิศทางในการปฏิบตัิงาน จะทําให้บคุลากรเห็นคณุคา่และความท้าทายของงาน เกิดแรงบนัดาลใจใน

การปฏิบตังิาน มีความกระตือรือร้น และทุม่เทในการทํางานให้บรรลผุลสําเร็จ 

      2.2 สง่เสริมความสามารถ สร้างคน สร้างโอกาสให้เรียนตอ่ หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีการส่งเสริม

ให้บคุลากรมีความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ ปลกูฝังให้ใฝ่หาความรู้ท่ีจําเป็นในการทํางานเพ่ือให้มี

สมรรถนะท่ีเหมาะสมกับงาน และใส่ใจกบัคณุภาพของงาน เพ่ือความปลอดภัยของผู้ ป่วยเป็นสําคญั  

โดยการสร้างเสริมพลงัอํานาจและกระตุ้นให้ศกึษาต่อในระดบัท่ีสงูขึน้ เพราะเช่ือว่าเม่ือคนเก่งก็จะมี

ผลงานท่ีดีเกิดขึน้ตามมา  มีการส่งเข้าอบรมตามความเหมาะสม ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรไปใน

ทิศทางท่ีจะประสบความสําเร็จตามบนัไดอาชีพ ตลอดจนค้นหาเป้าหมายในชีวิตการทํางานของแตล่ะ

คนและสนบัสนนุตามแนวทางท่ีเป็นเป้าหมายของบคุลากรนัน้ๆ  และรวมถึงการหา “talent staff” แล้ว

สนบัสนนุ สง่เสริม ผลกัดนัให้ได้เรียนตอ่ในระดบัท่ีสงูท่ีสดุ และต้องดแูลให้ดี อยา่ให้หมดแรงกายแรงใจ 

ด้วยการสนบัสนนุในด้านต่างๆ เช่นการอํานวยความสะดวกเร่ืองการแลกเวรเพ่ือไปเรียน เพ่ือให้มีคน

เก่งทํางานอยู่ในองค์การต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของ ปราณี นวลจนัทร์ (2552) ท่ีว่า ผู้บริหาร
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ควรมีการส่งเสริมและพฒันาทกัษะของบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง เพราะบคุลากรทางการพยาบาลทกุคน

สามารถเป็นบคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูได้ หากได้รับการดแูล พฒันาส่งเสริมอย่างสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง 

ซึง่จะสง่ผลตอ่การคงอยูใ่นองค์การและพฒันาองค์การให้สู่ความเป็นเลิศอยา่งยัง่ยืน 

      2.3 รับฟังปัญหา คอยเป็นท่ีปรึกษา และแก้ปัญหาเวลาติดขดั เม่ือบุคลากรมีปัญหาใน

การทํางานหรือในชีวิตส่วนตวั หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะคอยเป็นท่ีปรึกษาในแก้ปัญหา เป็นการเอาใจใส่ ท่ี

แสดงให้เห็นว่าหวัหน้าหอผู้ ป่วยให้ความสําคญักับบุคลากร และทําให้บุคลากรรู้สึกว่ามีท่ีพึ่งทางใจ

สอดคล้องกับการศกึษาของ กรุณา วงษ์เทียนหลาย (2548) ท่ีพบว่า การเป็นท่ีพึ่ง และความไว้วางใจ 

เป็นคณุลกัษณะของภาวะผู้ นําการดแูลของหวัหน้าหอผู้ ป่วย ท่ีจะทําให้บคุลากรเกิดความไว้วางใจใน

ตวัหวัหน้าหอผู้ ป่วย สว่นวิธีการแก้ปัญหาตา่งๆนัน้  หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะรับฟังความคิดเห็นของบคุลากร

ด้วย มีการนําปัญหาเข้าท่ีประชมุเพ่ือหาวิธีแก้ท่ีเป็นมติจากท่ีประชมุ เน่ืองจากการบริหารบคุลากรเป็น

เร่ืองท่ีต้องมีความละเอียดอ่อน  หวัหน้าหอผู้ ป่วยจึงต้องให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาภายใน

หอผู้ ป่วยด้วย เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และหาแนวทางการปฏิบัติท่ีจะลดการเกิด

ข้อผิดพลาดขึน้อีก  

      2.4 สร้างบรรยากาศการทํางาน เหมือนเป็นบ้านท่ีสองของทุกคน หวัหน้าหอผู้ ป่วยได้

พยายามสร้างบรรยากาศในการทํางานท่ีอบอุ่น ทุกคนรักใคร่กลมเกลียว ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มี

ความยืดหยุ่น  รู้จกัการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการจดักิจกรรมสนัทนาการเพ่ือสร้างขวญัและกําลงัใจ

แก่บุคลากรในโอกาสต่างๆ  รวมถึงเร่ืองของการแลกเวร ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีสําคัญของบุคลากรทุกคน 

หัวหน้าหอผู้ ป่วยก็มีความยืดหยุ่น ให้บุคลากรแลกเวรได้ตามต้องการ แต่ต้องไม่ให้เสียระบบงาน 

นอกจากนีห้ัวหน้าหอผู้ ป่วยยังให้ความสําคญักับในเร่ืองความยุติธรรม และมีความชัดเจนในการ

บริหารงาน  ให้ความเสมอภาคต่อทุกคน เม่ือมีการขัดแย้งกันเกิดขึน้ ก็ใช้วิธีลดการขัดแย้งอย่างมี

เหตผุลและประนีประนอม โดยสอนให้รู้ว่าเป็นทีมเดียวกนั และสร้างกรอบหรือข้อตกลงในเร่ืองต่างๆ 

ในการอยูร่่วมกนั ทัง้นีเ้พ่ือทําให้บคุลากรมีความสขุ และมีความสามคัคีกนั ซึง่จะสง่ผลดีตอ่ประสิทธิผล

ของงานและบรรยากาศในหอผู้ ป่วย สอดคล้องกับการศึกษาของ วรางคณา ตาเตียว(2552) ท่ีพบว่า 

การยืดหยุ่นกฎระเบียบมาตรฐาน และระเบียบปฏิบตัิ โดยไม่ส่งผลกระทบทางด้านลบตอ่องค์การหรือ

หนว่ยงาน ไมก่่อให้เกิดความเดือดร้อนตอ่บคุคลส่วนใหญ่ อีกทัง้เป็นการสร้างประโยชน์สขุแก่บคุลากร

ในหน่วยงาน เป็นแรงขบัเคล่ือนเพ่ือความสําเร็จของหน่วยงาน และการทํางานโดยยึดหลกัความเป็น



138 
 

ธรรมและความเสมอภาค ก่อให้เกิดขวญัและกําลงัใจแก่บุคลากร ตลอดจนการให้บุคลากรทกุคนมี

สว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น และมีการยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้ ร่วมงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

การบริหารการพยาบาลท่ีมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพของหวัหน้าหอผู้ ป่วย และสอดคล้อง

กบัการศึกษาของ สุรีย์ โพธาราม (2548) ท่ีสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมให้  

มีการปลูกฝังค่านิยมในการทํางานเป็นทีมในหน่วยงาน โดยมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกันอย่างทั่วถึง 

จดัการกับความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ โดยการปรับความเข้าใจกัน และพดูคยุกันอย่างเปิดเผย เพ่ือให้เกิด

ความสามคัคีในทีม 

      2.5 มอบหมายงานตามความสามารถ เปิดโอกาสตดัสินใจได้เต็มท่ี นอกจากการส่งเสริม

ให้บคุลากรมีความสามารถในการทํางานแล้ว หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม

โดยต้อง ”ดคูนออก บอกคนได้ ใช้คนเป็น” ดงันัน้หวัหน้าหอผู้ ป่วยจึงมอบหมายงานตามความถนดัและ

ความรู้ความสามารถของแต่ละคน และเม่ือมอบหมายงานให้แล้ว ต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มี

อํานาจตดัสินใจในงานนัน้ด้วยตนเอง เพ่ือให้บคุลากรได้พฒันาความสามารถและมีความมัน่ใจในการ

ทํางาน หัวหน้าหอผู้ ป่วยเป็นเพียงผู้คอยติดตามผลการทํางาน  ให้คําปรึกษาและช่วยแนะนําเม่ือมี

ปัญหาหรือข้อติดขดั  สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งรัตน์ ชวนชาติ (2552) ท่ีพบว่า ความมีอิสระใน

การทํางานเป็นองค์ประกอบหนึ่งของพลงัท่ีจะทํางานในพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งได้แก่ การท่ีมีอิสระในการ

ส่ือสารกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองการพยาบาลเพ่ือประโยชน์ของผู้ รับบริการ  การท่ีมีอิสระในการ

ให้คําแนะนําผู้ ป่วยเร่ืองการดแูลตนเอง การท่ีสามารถกําหนดเวลาและระเบียบวิธีการทํางานเพ่ือท่ีจะ

ทําให้งานนัน้สําเร็จได้ด้วยตนเอง การท่ีมีอิสระในการประเมิน วินิจฉัย การดแูลรักษาตามขอบเขต

วิชาชีพ และการมีอิสระเต็มท่ีในการตดัสินใจแก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบังานการพยายาบาล ซึ่งจะส่งผล

ให้มีแรงศรัทธาในงานและเพิ่มพลงัท่ีจะทํางานมากขึน้ 

3) โครงการต้องสร้างสรรค์ บริหารงานอย่างจริงใจ ไม่เห็นแก่ใคร แต่ใช้ตามหลกัการ เป็น

ประสบการณ์ท่ีหวัหน้าหอผู้ ป่วยกลา่วถึงหลกัการท่ีใช้ในการบริหารงานภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย 

4 ประเดน็ยอ่ย ได้แก่ (3.1) พฒันาโครงการ ตอบสนองงานตามนโยบาย นํามาประยกุต์ใช้ในหน่วยงาน 

(3.2) บริหารด้วยความจริงใจ ใช้หลักความยุติธรรม มีธรรมะในการทํางาน (3.3) มีความสามารถ 

บริหารคนได้ บริหารงานดี มีภาวะผู้ นํา และ (3.4) ทุ่มให้งานอย่างเต็มท่ี มีท้อใจบ้าง แตไ่ม่วางงาน ยงั

มุง่มัน่ทํางานตอ่ไป 
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      3.1 พฒันาโครงการ ตอบสนองงานตามนโยบาย นํามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน หวัหน้า

หอผู้ ป่วยมีหน้าท่ีในการบริหารการปฏิบตัิงานภายในหอผู้ ป่วย โดยมุ่งเน้นให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลรักษา

และการบริการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานของโรงพยาบาล ต้องมีการพฒันาคนและ

พฒันางานให้สามารถดําเนินการสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของฝ่ายการพยาบาลและโรงพยาบาล รวมถึง

สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงตามบริบทของการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยมุ่งผลลัพธ์ด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้ รับบริการ โดยเฉพาะใน

องค์การพยาบาลของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ท่ีเน้นความเป็นเลิศด้านบริการ ให้การบริการท่ีมี

คุณภาพ โดยมีงานวิจัยรองรับกิจกรรมพัฒนาคุณภาพต่างๆ และสนับสนุนให้บุคลากรสร้างสรรค์

นวัตกรรมต่างๆขึน้ในหน่วยงาน (พัชราภรณ์ บุญมี, 2552) หัวหน้าหอผู้ ป่วยได้นํานโยบายมาใช้

วางแผนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือโรงพยาบาลมีนโยบายท่ีเป็นจุดเน้นด้านใด ก็นํามา

วางแผนพฒันาหน่วยงาน สร้างเป็นโครงการตา่งๆ รวมถึงการส่งเสริมให้สร้างมาตรฐานในการทํางาน 

และให้การประสานงานกับทีมสหสาขา หัวหน้าหอผู้ ป่วยมีความตัง้ใจท่ีจะพัฒนาการดําเนินงาน

ภายในหอผู้ ป่วยให้สอดคล้องกับนโยบาย อยากทําให้หน่วยงานมีช่ือเสียง และเม่ือหอผู้ ป่วยหรือ

บคุลากรในหอผู้ ป่วย ได้รับคําช่ืนชม ได้รับรางวลัจากหน่วยงานตา่งๆ สร้างช่ือเสียงให้โรงพยาบาล ทํา

ให้เกิดความภาคภูมิใจ ทําให้สร้างผลงานออกมาอีกอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการจะสร้างผลงานต่างๆใน

หน่วยงานออกมานัน้ หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องเป็นผู้กระตุ้น ชีนํ้า ผลกัดนั ให้บคุลากรกระตือรือร้น ทํา

สิ่งตา่งๆตามต้องการ โดยมีความสําเร็จขององค์การเป็นเป้าหมาย (เปรม กีรตวิงศ์ชชัวาล, 2552) 

      3 . 2  บ ริหาร ด้วยความ จ ริ ง ใจ  ใ ช้ หลักความ ยุติ ธ ร รม  มี ธรรม ะ ในการ ทําง าน                  

หวัหน้าหอผู้ ป่วยให้ความสําคญักับความจริงใจในการทํางาน ได้แก่ มีความมุ่งมั่นในการทํางาน มี

ความขยันและอดทน หมั่นติดตามงาน ทํางานอย่างเต็มกําลังความสามารถ บางรายมีหลักในการ

ทํางานคือ”พูดดี คิดดี ทําดี คิดบวก”  มีการเรียนรู้จากปัญหาท่ีพบ มีเป้าหมายท่ีชัดเจน รู้เขารู้เรา รู้

ปัญหาและอยากพฒันางานอยูเ่สมอ หวัหน้าหอผู้ ป่วยได้นําหลกัความยตุิธรรมมาใช้ในการบริหารงาน 

มีความยุติธรรมและแยกแยะเร่ืองงานออกจากเร่ืองความสมัพนัธ์ส่วนตวั เม่ือมีการตัง้กฎระเบียบใดๆ

ขึน้มา ก็จะใช้กบัทุกคนไม่มีข้อยกเว้น มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรแบบตรงไปตรงมา 

เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกคน สอดคล้องกับการศึกษาของ  จนัทรา แก้วภักดี (2552) ท่ีพบว่า 

การบริหารองค์การพยาบาล ควรให้ความสําคัญกับการใช้หลักธรรมาภิบาลท่ีมีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ให้ความเสมอภาค ถูกต้องใช้อํานาจชอบธรรมและมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน ซึ่งจะสร้างให้
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เกิดความพงึพอใจของบคุลากร เป็นการธํารงรักษาบคุลากรให้คงอยูก่บัองค์การ นอกจากนีพ้บว่ามีการ

นําธรรมะมาใช้ในการทํางานและดําเนินชีวิตประจําวนั เช่นใช้เป็นหลกัประจําใจ ใช้เป็นข้อคิดในการ

ทํางาน ใช้เป็นท่ียดึเหน่ียวทางจิตใจ เช่น ใช้หลกัธรรมะพรหมวิหาร 4  เป็นหลกัในการทํางาน อนัได้แก่ 

เมตตา กรุณา มทิุตา และอเุบกขา ซึง่เป็นคณุธรรมท่ีทา่นพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตุโต) (2543) ได้เสนอ

ไว้ในการปกครองคน  บางรายได้ข้อคิดทางธรรมะจากการทํางานรอบตวั หรือเวลาท่ีมีปัญหาหมด

กําลงัใจก็จะไปปฏิบตัธิรรม เพ่ือให้เกิดพลงัในการกลบัมาทํางานอีกครัง้หนึง่ 

      3.3 มีความสามารถ บริหารคนได้ บริหารงานดี มีภาวะผู้ นํา หวัหน้าหอผู้ ป่วยให้ความเห็น

ว่าหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสงูควรมีคณุสมบตัิหลายประการ ท่ีแสดงถึงความเป็นผู้ มีศกัยภาพสูง

และเหมาะสมกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ การเป็นคนท่ีมีการวางแผน และมีหลกัการ ในการท่ีจะ

บริหารหนว่ยงาน มีเป้าหมายชดัเจนวา่หน่วยงานจะมีทิศทางไปในทางใด มีการบริหารอย่างยอดเย่ียม

และต้องได้ใจลกูน้อง เพราะการประสบความสําเร็จนัน้ต้องเกิดกบัทัง้ตนเองและบคุลากรอ่ืนด้วย เป็น

คนท่ีทําให้หนว่ยงานอยู่กนัอย่างมีความสขุ และงานสอดคล้องไปกบัทิศทางขององค์การใหญ่ ต้องเก่ง

ในเร่ืองการบริหารบคุลากรและการนํานโยบายลงสู่ปฏิบตัิ มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถ

ประสานงานกบัทีมสหสาขาได้ดี จะต้องเป็นคนใฝ่เรียนรู้ ไม่หยดุอยู่กบัท่ี จะต้องบริหารคนเป็น เก่งทัง้

คน เก่งทัง้งาน นอกจากนี ้ควรจะมีคณุลกัษณะอ่ืนด้วย เช่น มีความอ่อนน้อมถ่อมตนวางตวัเหมาะสม

กบัคนทกุระดบั มีความยตุิธรรม โปร่งใส มีความเป็นผู้ นํา เป็นท่ีพึ่งและปกป้องน้องได้ มีบคุลิกภาพดี 

เข้ากับผู้ อ่ืนได้ดีและพัฒนาวิชาชีพพยาบาลให้เป็นท่ียอมรับของผู้ อ่ืนด้วย หัวหน้าหอผู้ ป่วยส่วนหนึ่ง

เห็นว่าผู้ ท่ีมีศกัยภาพสูงนัน้ นอกจากเก่งแล้ว จะต้องมีความจริงใจตัง้ใจทํางาน ขยนั อดทน และมี

ความมุ่งมัน่ คิดดี พดูดี ทําดี มีมนษุยสมัพนัธ์และต้องมีคณุธรรมนําหน้า ไม่ใช่เก่งอย่างเดียว ต้องเป็น

คนเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ มีนํา้ใจให้กับทุกๆคน และเป็นคนดี ต้องมีความเก่งกับความดีอยู่ด้วยกัน และ

หวัหน้าหอผู้ ป่วยต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บคุลากร ทัง้ในการทํางานและการวางตวั มีความรับผิดชอบ

งานในหน้าท่ีสูง มีความเป็นผู้ นํา กล้าคิด กล้าทํา มีความคิดสร้างสรรค์ทําสิ่งใหม่ๆให้เกิดขึน้ใน

หน่วยงานอีกด้วย สอดคล้องกับท่ี อภิสิทธ์ ฉัตรทนานนท์ (2548) กล่าวถึงหัวหน้างานในยุคของการ

แข่งขนั ว่าต้องมีการคิดอย่างมีวิสยัทศัน์ มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถประยุกต์ใช้บทบาท

และทกัษะให้เหมาะสมกับตําแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือให้เป็นผู้บริหารท่ีเก่งคน เก่งงาน และ

เก่งคดิ มีความรอบรู้ในรอบด้าน ทัง้นีต้้องสร้างภาวะผู้ นําให้เกิดขึน้ในตวัเองให้จะได้จงูใจให้ผู้ อ่ืนคล้อย

ตาม รวมทัง้การใช้หลกัธรรมะ เพ่ือช่วยให้เกิดความสําเร็จตามท่ีองค์กรตัง้เป้าไว้ และสอดคล้องกับท่ี 
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ฐิตพิร ชมพคํูา 2548 อ้างถึงใน กฤตนิ กลุเพ็ง (2552) ว่า คนเก่ง (Talent) หรือบคุลากรท่ีมีศกัยภาพนัน้

คือ บุคคลท่ีมีความสามารถและมีคุณสมบตัิท่ีจะนําตนเองไปสู่บทบาทท่ีมีความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ 

สามารถจัดการหรือแก้ปัญหา รวมทัง้เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ มีความเป็นผู้ นํา มีวิสยัทศัน์ และท่ีสําคญั ต้องสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้  

      3.4 ทุ่มให้งานอย่างเต็มท่ี มีท้อใจบ้าง แต่ไม่วางงาน ยงัมุ่งมัน่ทํางานตอ่ไป หวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสงูมีความตัง้ใจในการปฏิบตังิานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และตามท่ีได้รับมอบหมาย

จากผู้บงัคบับญัชา แม้ว่างานท่ีได้รับมอบหมายจะยากเพียงใด  ก็จะพยายามทําให้ดีท่ีสุด เพราะมี

ความรักในวิชาชีพ เน่ืองจากการรับรู้ถึงคณุค่าและความสําคญัของวิชาชีพ พยาบาลถกูอบรมสัง่สอน

ให้เป็นผู้ ท่ีต้องเสียสละ วิชาชีพพยาบาลเป็นการแสดงออกถึงความเมตตากรุณา ซึ่งการมีทศันคติท่ีดี

ต่อวิชาชีพทําให้เห็นคณุค่าของงาน (อคัรสรา สถาพรวจนา, 2551) จึงทําให้เกิดความมุ่งมั่นในการ

ดําเนินงานตา่งๆให้สําเร็จตามเป้าหมาย ด้วยความต้องการให้วิชาชีพพยาบาลมีความก้าวหน้า  เป็นท่ี

ยอมรับจากวิชาชีพอ่ืนตลอดจนบุคคลทั่วไป และผลท่ีได้รับอย่างหนึ่งคือการได้รับรางวัลท่ีแสดงถึง

ความช่ืนชมจากองค์การ  ด้วยหน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้าหอผู้ ป่วย ท่ีต้องมีการทํางานร่วมกับ

คนจํานวนมาก ยอ่มหลีกเล่ียงการเกิดปัญหาในการทํางานไม่ได้ และเม่ือเกิดปัญหาหวัหน้าหอผู้ ป่วยก็

จะมีการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีต่างๆ บางรายจะเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาด้วยตวัเอง และส่วนใหญ่จะขอ

คําปรึกษาจากครอบครัว เพ่ือนสนิท หวัหน้าหอผู้ ป่วยรุ่นพ่ีหรือผู้บงัคบับญัชา  และการท่ีหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยทุ่มเทให้กบังาน แตย่งัมีปัญหาเกิดขึน้อยู่เสมอ บางครัง้ก็ทําให้เกิดความรู้สึกท้อแท้ และเม่ือเกิด

ความท้อแท้ก็จะมีกําลังใจท่ีได้รับจากบุคคลรอบข้าง ส่วนใหญ่ จะได้รับกําลังใจจากแม่กับพ่อ 

ครอบครัว เพ่ือน บุคลากรในหน่วยงาน และผู้บงัคบับญัชา นอกจากนี ้ยงัมีสิ่งท่ีเป็นแรงบนัดาลใจให้

หวัหน้าหอผู้ ป่วยทุม่เทให้กบังานตอ่ไป ได้แก่ บคุคลท่ีเป็นท่ีเคารพ ความภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล และ

ความรักความผกูพนักบัองค์การ ซึ่งทําให้มีความตัง้ใจท่ีจะทํางานอย่างเต็มท่ีเพ่ือตอบแทนตอ่องค์การ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ โสภา อิสระณรงค์พนัธ์ (2552) ท่ีพบว่า หนึ่งในองค์ประกอบหลักของ

ภาวะผู้ นําดีเด่น คือการสร้างแรงบนัดาลใจ และพบว่ามีการนําข้อคิด เช่น พระราชดํารัสของสมเด็จ

พระมหิตลาธิเบศอดลุยเดชวิกรม พระบรมราชชนก พระบิดาแห่งการแพทย์แผนปัจจบุนัของไทย ท่ีทรง

พระราชทานว่า “ขอให้ถือประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีสอง ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจท่ีหนึ่ง ลาภ

ทรัพย์ และเกียรติยศ จะตกมาแก่ท่านเอง ถ้าท่านครองธรรมะแห่งอาชีพให้บริสทุธ์” มาเป็นสิ่งเตือนใจ

และเป็นแรงบนัดาลใจในการทํางาน 



142 
 

ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้  

จากผลการศึกษาครัง้นี ้ทําให้ทราบถึงประสบการณ์การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ี

ได้รับรางวลัดีเดน่ ซึง่สามารถนําผลการวิจยัไปใช้ได้ดงันี ้

1. ฝ่ายการพยาบาลควรมีการวางแผนและพฒันาพยาบาลเข้าสู่ตําแหน่งผู้บริหารระดบัต้น 

โดยการอบรมการเตรียมตัวเข้าสู่ตําแหน่งผู้ บริหารระดับต้น และมีการมอบหมายพยาบาลพ่ีเลีย้ง

สําหรับหัวหน้าหอผู้ ป่วยใหม่ ให้สอนงานในระยะแรกของการดํารงตําแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วย เพ่ือให้

หวัหน้าหอผู้ ป่วยใหมเ่กิดความมัน่ใจในการทํางาน 

2. ฝ่ายการพยาบาลควรสนบัสนนุแหล่งข้อมลูวิชาการ เพ่ือให้หวัหน้าหอผู้ ป่วยได้มีการเข้าถึง

แหล่งข้อมูลท่ีจะนํามาพฒันาความรู้ได้อย่างต่อเน่ือง เช่น มีระบบเครือข่าย Internet ในหน่วยงาน 

จดัหาหนงัสือหรือตําราด้านการบริหารงาน รวมถึงการไปศกึษาดงูานในหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศใน

ด้านการบริหารองค์การ  

3. ฝ่ายการพยาบาลควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการสร้างนวตักรรมให้กับหอผู้ ป่วย เพ่ือ

นําไปใช้เป็นทนุในการพฒันาหรือประดษิฐ์วสัด ุอปุกรณ์ท่ีจําเป็นตอ่การให้บริการผู้ ป่วย 

4. เน่ืองจากหวัหน้าหอผู้ ป่วยทําหน้าท่ีให้คําปรึกษาแก่บุคลากร ดงันัน้ ควรมีการอบรมทกัษะ

การให้คําปรึกษาแก่หวัหน้าหอผู้ ป่วย เพ่ือประยกุต์ใช้ในการดแูลผู้ใต้บงัคบับญัชาตอ่ไป 

5. ฝ่ายการพยาบาลควรมีการวางแผนในการธํารงรักษาหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีความสามารถสงู

เหล่านีใ้ห้อยู่ในองค์การต่อไปและมอบงานท่ีท้าทายความสามารถในระดบัท่ีสงูขึน้เพ่ือเป็นการพฒันา

ศกัยภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1.การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึงประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับ

รางวัลดีเด่น โดยผู้ ให้ข้อมูลคือหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวัลดีเด่นจากฝ่ายการพยาบาล ของ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ ท่ีจดัเป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิท่ีมีขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง 

ซึ่งไม่สามารถใช้ในการอ้างอิงประชากรส่วนใหญ่ได้ ดงันัน้ ควรมีการศึกษาเพิ่มกับหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ี

ได้รับรางวลัดีเดน่ ในโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิอ่ืน เน่ืองจากอาจมีบริบทในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั 
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2. ควรมีการศึกษาถึงประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสูง ในองค์การ

พยาบาลต่างๆ เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได้มาเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการวางแผนพฒันาหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

ให้เป็นผู้ ท่ีมีศกัยภาพสงู ตลอดจนการวางแผนธํารงรักษาให้บคุคลเหล่านีอ้ยู่ในองค์การ ซึ่งหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสงูจะเป็นกําลงัสําคญั ในการพฒันาวิชาชีพพยาบาลให้มีความก้าวหน้าตอ่ไป 
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ภาคผนวก ก 

 
1. เอกสารพิจารณาจริยธรรมในการวิจยั 

2. คําชีแ้จงและคุ้มครองสิทธิสําหรับผู้ เข้าร่วมวิจยั 

3. หนงัสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยั (Informed Consent Form) 
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เอกสารพจิารณาจริยธรรมในการวจิัยสแกน 3 แผ่น 
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คาํชีแ้จงและคุ้มครองสิทธิสาํหรับผู้เข้าร่วมวิจัย 

 

ดิฉัน นางจิราภรณ์ รัตติกาลสุขะ เป็นนิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการพยาบาล   

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ขณะนีกํ้าลังทําวิจัยเร่ือง ”ประสบการณ์การ

บริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลัดีเดน่” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา และคาดว่าผล

การศกึษานีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารขององค์การพยาบาลและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ในการวางนโยบาย

บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีศกัยภาพสูง และเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรท่ีจะดํารงตําแหน่ง

หวัหน้าหอผู้ ป่วย รวมถึงการเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผู้ ร่วมวิชาชีพ  

ท่านเป็นบุคคลท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นจากประสบการณ์ของท่านซึ่งเป็นประโยชน์

ต่องานวิจัย หากท่านมีความยินดีท่ีจะเป็นผู้ ให้ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้ดิฉันจะขอสัมภาษณ์

เก่ียวกับประสบการณ์การเป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีมีศกัยภาพสูง ในแง่มุมต่างๆจากท่าน และใน

ระหว่างการสมัภาษณ์ ดิฉันขออนุญาตใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงและจดบนัทึกการสนทนา เพ่ือความ

สมบรูณ์ของเนือ้หา ข้อมลูของทา่นจะถกูนําไปวิเคราะห์และนําเสนอผลการศกึษาในภาพรวม โดย

ไม่เปิดเผยผู้ ให้ข้อมูล และจะไม่มีผลกระทบต่อท่านและบุคคลท่ีเก่ียวข้องข้อง เทปบันทึกการ

สมัภาษณ์จะถกูเก็บไว้เป็นความลบัและทําลายทิง้เม่ือสิน้สดุการวิจยั 

หากทา่นมีข้อสงสยัใดๆท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัครัง้นี ้ ดิฉันมีความยินดีท่ีจะอธิบายให้ท่าน

เข้าใจ ท่านมีสิทธิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจยั และหากแม้ว่าท่านยินยอมเข้าร่วมการ

วิจยัแล้ว ท่านยงัสามารถยกเลิกการเข้าร่วมการวิจยันีไ้ด้ตลอดเวลาตามท่ีท่านต้องการ โดยไม่มี

ข้อจํากดัใดๆ 

 

 

                                                                                                 ด้วยความเคารพอย่างสงู 

..……………………………….. 

(นางจิราภรณ์ รัตตกิาลสขุะ) 
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เอกสารพจิารณาจริยธรรมในการวจิัยสแกน 3 แผ่น 
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เอกสารพจิารณาจริยธรรมในการวจิัยสแกน 3 แผ่น 
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เอกสารพจิารณาจริยธรรมในการวจิัยสแกน 3 แผ่น 
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ภาคผนวก ข 

 
1. แนวคําถามสําหรับการสมัภาษณ์ 

2. แบบบนัทกึภาคสนาม 

3. แบบบนัทกึการถอดความและประเดน็ท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
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แนวคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ 

 

แนวคาํถามสาํหรับสัมภาษณ์:  ประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้รับรางวลั

ดีเดน่ โดยแนวคําถามในการเก็บข้อมลูกําหนดจากวตัถปุระสงค์และแนวคดิในการวิจยัเป็นแนว

คําถาม กว้าง ๆซึง่สามารถปรับได้ตามสถานการณ์หรือข้อมลูในการสมัภาษณ์จากผู้ให้ข้อมลู

ประเดน็คําถามในการสมัภาษณ์กําหนดไว้ดงันี ้

1. การเร่ิมต้นสนทนา 

1.1 แนะนําตนเอง และบอกวตัถปุระสงค์การสมัภาษณ์ ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจยั 

      และขอความยินยอมในการเข้าร่วมวิจยั 

  1.2 พดูคยุซกัถามถึงเร่ืองทัว่ๆ ไป เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลายและสร้างความคุ้นเคย 

                  กบัผู้ให้ข้อมลู  

     1.3 ขออนญุาตผู้ให้ข้อมลู ในการขอบนัทึกเทปและจดบนัทกึข้อมลูบางสว่นขณะ 

                   สมัภาษณ์ 

 2. ภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูล 

2.1 เร่ิมต้นการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูด้วยอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  

2.2 หนว่ยงานท่ีปฏิบตังิาน ประสบการณ์การทํางาน ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานใน 

      ตําแหนง่พยาบาลระดบัปฏิบตัิการ และในตําแหนง่พยาบาลระดบับริหาร 

3. ขัน้สู่ประเดน็ท่ีต้องศึกษา 

ผู้ วิจยัเข้าสูป่ระเดน็คําถามเก่ียวกบัประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ี

ได้รับรางวลัดีเดน่ 

คาํถามหลัก 

1. กรุณาเลา่ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานในฐานะหวัหน้าหอผู้ ป่วย ท่ีทําให้งาน 

บรรลเุป้าหมาย ทัง้ก่อนและหลงัได้รับรางวลัหวัหน้าหอผู้ ป่วยดีเดน่ 

2. ทา่นมีแนวทางในการบริหารตนเองและบริหารงานในความรับผิดชอบอยา่งไรใน

ด้านตา่งๆตอ่นี ้

2.1 ด้านการพฒันาตนเองและการบริหารเวลา 

2.2 ด้านการบริหารและพฒันาบคุลากร 

2.3 ด้านการบริหารงานบริการพยาบาล 
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คําถามอ่ืนๆ จะเกิดขึน้ สืบเน่ืองมาจากข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ ให้ข้อมลู ในระหวา่งการ

สมัภาษณ์ 

 

4. ขัน้ยุตกิารสนทนา 

ผู้ วิจยัเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมลูซกัถาม หรือกล่าวในสิ่งท่ีต้องการพดูเพิ่มเตมิ มีแนวคําถาม

ดงันี ้

4.1 มีประสบการณ์อะไรท่ีต้องการเลา่ให้ฟังอีกหรือไม ่ 

4.2  ขออนญุาตมาสมัภาษณ์อีกครัง้ หากผู้ วิจยัต้องการข้อมลูเพิ่มเตมิ 

4.2  ผู้ วิจยักลา่วขอบคณุผู้ให้ข้อมลู 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



165 
 

 
การบันทกึภาคสนาม 

 

หมายเลขผู้ให้ข้อมลู…………………………………. 

การสมัภาษณ์ครัง้ท่ี…………..วนัท่ี.…...../.………/….…..เร่ิมเวลา…..…น.  ถึงเวลา…….. น. 

สถานท่ี……………………………………………………………………………………………… 

ความคดิ ความรู้สกึ เหตกุารณ์ ปัญหา และการแก้ไข 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

บนัทกึเม่ือ............../....................../.......... 

 เวลาบนัทกึ...........................................น. 
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แบบบันทกึการถอดความและการให้รหัสเบือ้งต้น 

หมายเลขผู้ให้ข้อมลู…………………………………. 

การสมัภาษณ์ครัง้ท่ี…………..วนัท่ี.…...../.………/….…..เร่ิมเวลา………น.ถึงเวลา………….น. 

สถานท่ี……………………………………………………………………………………………… 

 

บรรทดั ข้อความ   การถอดรหสั 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

. 

. 

. 

. 

  

 

หมายเลขผู้ให้ข้อมลู…………………………………. 

การสมัภาษณ์ครัง้ท่ี…………..วนัท่ี.…...../.………/….…..เร่ิมเวลา……….น.ถึงเวลา………….น. 

สถานท่ี……………………………………………………………………………………………… 
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1. สิ่งท่ีต้องการค้นหาเพิ่ม......................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………..…

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………….. 

2. ประเดน็ท่ีต้องการคําอธิบาย……………………………………………………………………… 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

3. อ่ืนๆ................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 

 
1.ตารางแสดงรายละเอียดของผู้ให้ข้อมลู 
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ตารางแสดงรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายท่ี อาย ุ

(ปี) 

เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา

สงูสดุ 

ประสบการณ์การ

เป็นหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วย(ปี) 

ปี พ.ศ.ท่ีได้รับรางวลั

หวัหน้าหอผู้ ป่วยดีเดน่ 

1 50 หญิง โสด ปริญญาตรี 8 พ.ศ. 2554 

2 44 หญิง โสด ปริญญาโท 3 พ.ศ. 2554 

3 52 หญิง โสด ปริญญาโท 12 พ.ศ. 2554 

4 57 หญิง คู ่ ปริญญาโท 15 พ.ศ. 2554 

5 53 หญิง คู ่ ปริญญาตรี 10 พ.ศ. 2552 

6 57 หญิง คู ่ ปริญญาตรี 10 พ.ศ. 2554 

7 50 หญิง โสด ปริญญาตรี 6 พ.ศ. 2554 

8 49 หญิง โสด ปริญญาตรี 9 พ.ศ. 2550 

9 57 หญิง โสด ปริญญาโท 15 พ.ศ. 2550 

10 54 หญิง โสด ปริญญาตรี 10 พ.ศ. 2552 

11 41 หญิง โสด ปริญญาโท 3 พ.ศ. 2555 

12 59 หญิง คู ่ ปริญญาตรี 9 พ.ศ. 2551 

13 59 หญิง โสด ปริญญาตรี 9 พ.ศ. 2550 

14 43 หญิง โสด ปริญญาโท 3 พ.ศ. 2555 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางจิราภรณ์ รัตติกาลสุขะ  เกิดเม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 5  มิถุนายน พ.ศ. 2512  ท่ีจังหวัด 

อุบลราชธานี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เม่ือปี พ.ศ. 2535 หลงัจากจบการศกึษา ได้เข้าปฏิบตัิงานใน

สังกัดงานการพยาบาลผู้ ป่วยพิเศษ โรงพยาบาลศิริราช และได้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตร

พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ในภาคการศึกษาภาคปลาย พ.ศ. 2552 และได้รับการอบรมในโครงการติดอาวุธ

ผู้บริหารมือใหม่ รุ่นท่ี 4 ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ใน ปี พ.ศ. 2555 เป็นเวลา 2 

เดือน ปัจจุบนัดํารงตําแหน่ง หวัหน้าหอผู้ ป่วยเฉลิมพระเกียรติ 16 งานการพยาบาลผู้ ป่วยพิเศษ 

โรงพยาบาลศริิราช 
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