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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5580613724 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORDS: SOUTHERN BORDER PROVINCES / GOVERNING OFFICER / DESIRED ATTRIBUTES 

PONGPAT SIRUNTAWINETI: DESIRABLE ATTRIBUTES OF GOVERNMENT OFFICERS IN 
SOUTHERN BORDER PROVINCES OF THAILAND. ADVISOR: ASSOC. PROF. WANCHAI 
MEECHART{, 143 pp. 

This study aimed to find desired attributes of the Governing officers suitable to 
fulfill duties in Pattani, Yala, and Narathiwat provinces including four districts in Songkhla 
province which are Chana, Nathawi, Thepha, and Sabayoi by focusing on the Governing 
officers (Deputy District chief). The researcher collected data using qualitative research 
method by conducting in-depth interviews. The key informants are governing officers (Deputy 
District chief) who serve in the areas and perform their duties excellently, head of 
government office and expert. The study revealed that the key attributes for those who 
work in the southern border provinces are 1) Characteristics of trustworthy includes approach 
to religious leaders and people, dedicated and hardworking, understanding historical 
contexts and local culture and understanding local language. 2) Characteristics of facilitating 
justice includes facilitating justice by principle of equity and refer to rule of law. 3) 
Characteristics of good negotiation and conciliation includes approach to Religious leaders 
and local leader, neutrality, using negotiation and conciliation and characteristics of 
negotiator and conciliator. 4) Characteristics of military skills includes lead the Territorial 
Defence Volunteer and tactical operation, and ability to cooperate with nearby other forces. 
5) Characteristics of good communication includes choosing the right words and the right 
content and expression to other people. 6) other ability such as  having leadership skills 
coordinating skills and good human relations. Since these are the desired attributes from 
deputy district chiefs suitable for administering in the southern border provinces. It’s 
recommended that the related government agencies should apply these attributes in their 
training, reinforce them in any suitable circumstance, or use them as criteria for appointing 
and transferring deputy district chiefs or other officers in the area.  
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเสร็จสมบูรณ์มิ ได้ เลยหากขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้  
ประสบการณ์และคติในการด าเนินชีวิต การให้ค าปรึกษาและแนะแนวทางในการเขียนงานวิชาการ 
รวมถึงการแสดงความห่วงใยและให้ก าลังใจในการท าวิทยานิพนธ์ของผู้วิจัยจากรองศาสตราจารย์ 
วันชัย มีชาติ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ความห่วงใยและความเมตตาที่มีให้ต่อผู้วิจัยจากรองศาสตรา
จารย์ ดร.ชนิดา จิตตรุทธะ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  การเอ้ือเฟ้ือแนวทางในการเก็บ
ข้อมูล รวมถึงประเด็นและข้อมูลที่ส าคัญในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จากท่านภาณุ อุทัยรัตน์ 
เลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
คณะกรรมการทุกท่านเป็นอย่างสูง 

นอกจากคณะกรรมการทั้งสามท่านแล้ว ผู้วิจัยของกราบขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ทั้ง 24 ท่าน ไม่ว่าจะเป็น ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิในพื้นที่ 
ที่เสียสละเวลาอันมีค่ามาถ่ายทอดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รวมถึงทัศนคติ มุมมองแนวคิด
และวิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการศึกษาวิจัยจนเกิดเป็นวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณพ่ีน้อง รป.ม.ภาคในเวลาราชการรุ่น 33 และ 37 และคุณธีระพล 
เกรียงพันธุ์ ที่คอยดูแลให้ก าลังใจและแสดงความเป็นห่วงเป็นใย ตอบข้อสงสัยของผู้วิจัยโดยตลอด
มา ขอขอบพระคุณคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตลอดจนผู้ช่วยเหลือและมีส่วนเกี่ยวข้องในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

สุดท้าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณส าหรับแรงผลักดันและแรงสนับสนุนจากครอบครัวและ
กัลยาณมิตร ที่ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 คาบสมุทรมลายู ถือเป็นดินแดนที่มีความเก่าแก่ และมีประวัติศาสตร์อันยาวนานทั้งในด้าน

ศาสนา ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมและประเพณี อันเป็นเอกลักษณ์ โดย The Columbia 

Encyclopedia ได้อธิบายคาบสมุทรมลายูไว้ว่า คาบสมุทรมลายูมีพ้ืนที่ประมาณ 70,000 ตารางไมล์ 

หรือ 181,300 ตารางกิโลเมตร อยู่ในทวีปเอเชีย ตั้งอยู่ระหว่างทะเลอันดามันของมหาสมุทรอินเดีย 

ช่องแคบมะละกาทางทิศใต้ และอ่าวไทยและทะเลจีนใต้ในด้านทิศตะวันออก แผ่นดินเรียวยาวไปทาง

ทิศใต้ประมาณ 700 ไมล์ หรือ 1,100 กิโลเมตรนับแต่คลองคอดกระ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ทีแคบที่สุดยาวไป

จนถึงประเทศสิงคโปร์ ทางตอนเหนือเป็นอาณาเขตของประเทศไทย ทางตอนใต้เป็นส่วนหนึ่งของ

ประเทศมาเลเซีย ประชากรในพ้ืนที่มีความเกี่ยวพันกับแผ่นดินส่วนใหญ่ของทวีปเอเชีย และแผ่นที่ที่

เป็นเกาะของประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งเรียกโดยรวมว่าหมู่เกาะมลายู 

ลังกาสุกะเป็นอาณาจักรเก่าแก่ที่ใหญ่โตในแหลมมลายู ก่อตั้งในราวคริสต์ศตวรรษที่ 2 หรือ

ก่อนหน้านั้น มีอาณาบริเวณทิศตะวันออกและตะวันตก จรดทะเล ทิศเหนือคลุมถึงนครศรีธรรมราช 

ทิศใต้จรดมูลุต ตันยง หรือ สิงค์โปร์ มีเมืองท่าที่ส าคัญที่ปาตานี โดยปาตานี หรือปัตตานี ถือเป็นอีก

เมืองหนึ่งที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ในคาบสมุทรมลายู จากหนังสือ History of the Malay 

Kingdom of Patani กล่าวว่าปาตานีคือหมู่บ้านริมฝั่งชายทะเลแห่งหนึ่งที่ค่อยๆ โตด้วยการขยายตัว

ของเมืองโกตามหลิฆัย อันเป็นเมืองศูนย์กลางของอาณาจักรลังกาสุกะ ซึ่งอยู่ลึกเข้าไปในแผ่นดินห่าง

จากทะเลนับสิบไมล์ หลังจากเม่ือชาวมลายูจากทางใต้และเกาะสุมาตราเดินทางเข้ามาตั้งถิ่นฐานริมฝั่ง

ทะเล ท าให้หมู่บ้านดังกล่าวค่อยๆกลายเป็นเมืองท่า โดยมีพ่อค้าน าเรือมาจอดแวะพักมากข้ึน ผู้คนใน

เมืองตอนในแผ่นดินได้โยกย้ายมาตั้งถิ่นฐานมากขึ้น จนกลายเป็นเมืองที่คับคั่งไปด้วยผู้คนและมี

เศรษฐกิจที่ดีกว่าเมืองโกตามหลิฆัยซึ่งก าลังเงียบเหงาไปเรื่อยๆ จนที่สดราชาศรีวังสา เจ้าเมืองโกตาม

หลิฆัยจึงตัดสินใจย้ายเมืองมาสร้างใหม่ที่หมู่บ้านปตานี (ฮิบรอฮิม ซุกรี, 2541) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัตตานีและสยามนั้น มีความสัมพันธ์กันมาอย่างยาวนาน โดยเริ่มจาก

ในสมัยสุโขทัย  ซึ่ง Fraser (1960) ได้กล่าวสรุปว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสยามกับปัตตานี มี

ความสัมพันธ์กันตั้งแต่ก่อนพุทธศตวรรษที่ 19 หากแต่ว่าความสัมพันธ์ไม่ปรากฏแน่ชัดว่าเป็นเช่นใด 

จนถึงสมัยสุโขทัยจึงปรากฏหลักฐานจากฝ่ายสยามว่าปัตตานีเป็นรัฐบรรณาการของสยาม โดยปัตตานี
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ต้องส่งเครื่องราชบรรณาการ ซึ่งคือ “บุหงามัส” หรือ ดอกไม้เงินดอกไม้ทอง 3ปีต่อครั้ง หลังจากนั้น

เมื่อมะละกามีความรุ่งเรืองขึ้น ปัตตานีจึงตกเป็นเมืองขึ้นของมะละกา จนถึง พ.ศ. 2054 โปรตุเกสได้

มะละกาเป็นเมืองขึ้น ปัตตานีจึงกลับมาขึ้นกับสยามตามเดิม ขณะที่ในสมัยกรุงศรีอยุธยานั้น 

ความสัมพันธ์ของสยามและปัตตานีอยู่ในลักษณะของการศึกสงครามเสียเป็นส่วนใหญ่ ภายหลังจาก

สยามเปลี่ยนเมืองหลวงจากกรุงศรีอยุธยามาเป็นกรุงรัตนโกสินทร์แล้ว ปัตตานีก็เกิดการเปลี่ยนแปลง

ครั้งใหญ่ นั่นคือการแบ่งแยกการปกครองออกเป็น 7 หัวเมืองในปี พ.ศ.2359 และแบ่งเป็นจังหวัด

ปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดสายบุรี และจังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2459 ก่อน

จะเปลี่ยนเป็นจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาสในปี พ.ศ. 2476 โดยความสัมพันธ์ระหว่างปัตตานี

และสยามโดยรวมตั้งแต่สมัยสุโขทัยจนถึงก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 นั้น เป็นไป

อย่างไม่ค่อยราบรื่นนัก มีการก่อกบฏอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความไม่พอใจของประชาชนใน

พ้ืนที่ที่มีต่อการปกครองของสยาม 

สัญญาณความไม่พอใจของประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ถูกจุดขึ้นมาอีกครั้ง 

ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เป็นประชาธิปไตยอันมีพระ

กษัตริย์เป็นพระมุขของประเทศไทย เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2475 และตามมาด้วยนโยบายรัฐ

นิยมของจอมพล ป.พิบูลสงคราม โดยนโยบายรัฐนิยมของจอมพล ป.พิบูลสงครามนั้นเริ่มจากการ

ปรับเปลี่ยนเครื่องแต่งกายในภาคราชการให้เป็นแบบตะวันตก ห้ามกินหมากพลู ให้ใช้ช้อนส้อมในการ

รับประทานอาหาร มีการส่งเสริมพุทธศาสนา โดยห้ามมิให้ผู้ที่ไม่ได้นับถือศาสนาพุทธเข้ารับราชการ 

หากรับราชการอยู่แล้วก็จะไม่ได้รับการเลื่อนขั้นให้ต าแหน่งสูงขึ้น (ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ, 2551) โดย

นโยบายดังกล่าวของ จอมพล ป.พิบูลสงคราม ได้สร้างความไม่พอใจแก่ชาวมุสลิมอย่างมาก ไม่ว่าจะ

เป็นการไม่ให้สวมหมวกแบบอิสลาม ห้ามผู้หญิงมุสลิมใส่ผ้าคลุมหัว ห้ามนุ่งโสร่ง ภาษามลายูซึ่งเป็น

ภาษาพ้ืนถิ่นถูกห้ามสื่อสารกันในสถานที่ราชการ และห้ามมีการเรียนการสอนภาษามลายูในโรงเรียน 

ผู้นับถือศาสนาอิสลามจะต้องเปลี่ยนชื่อใหม่ให้เหมือนกับชาวไทยพุทธ โดยผู้ที่ไม่ได้ปฏิบัติตามจะได้รับ

การลงโทษจากเจ้าหน้าที่รัฐ (อารีฟิน บินจิ และคณะ, 2558)  รวมถึงการประกาศใช้ประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ บรรพ 5 และ 6 ว่าด้วยครอบครัวและมรดก แทนที่กฎหมายอิสลามที่ใช้ในสี่จังหวัด

ชายแดนใต้มาก่อน นอกจากนั้นยังยกเลิกดะโต๊ะยุติธรรมซึ่งเป็นผู้ตัดสินคดีมรดกและครอบครัวของ

ชาวมุสลิม นอกจากนั้นทางการยังห้ามชาวมลายูเรียนคัมภีร์อัล-กุรอาน ภาษามลายู และภาษาอาหรับ 

ซึ่งการห้ามดังกล่าวท าให้ชาวบ้านเกิดความไม่พอใจและการต่อต้านเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ความไม่

พอใจของประชาชนในพ้ืนที่ยังเพ่ิมขึ้นจากกรณีของฮัจญีสุหลง อับดุลกอเดร์ ซึ่งถือเป็นผู้น าทางศาสนา
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ซึ่งมีอิทธิพลในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภายใต้ ผู้ยื่นข้อเสนอ 7 ข้อแก่คณะกรรมการสอดส่องภาวการณ์

ใน 4 จังหวัดภาคใต้ ได้หายตัวไปอย่างไร้ร่องรอยภายหลังถูกปล่อยตัวจากเรือนจ าในข้อหาแบ่งแยก

ดินแดน และเดินทางไปรายงานตัวกับต ารวจสันติบาลที่จังหวัดสงขลาเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 

2497 มูลเหตุดังกล่าวท าให้เกิดประเด็นเงื่อนไขในการเรียกร้องความยุติธรรมจากภาครัฐในการจัดการ

ปัญหา รวมถึงการจับอาวุธก่อตั้งขึ้นเป็นกลุ่มแบ่งแยกดินแดนเพ่ือเรียกร้องการปกครองตนเองของ

ประชาชนชาวไทยมุสลิมในพ้ืนที่ อันก่อให้เกิดความรุนแรงในพ้ืนที่ตั้งแต่ต้นคริสต์ศตวรรษที่ 20 เป็น

ต้นมา 

โดยเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ได้ทวีความรุนแรงขึ้นอีกครั้งเมื่อเกิดเหตุ

ปล้นปืนจ านวน 400 กระบอกจากกองพันพัฒนาที่ 4 ค่ายกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ อ าเภอ

เจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่ 4 มกราคม พ.ศ.2547 ซึ่งหลังจากเหตุการณ์ ครั้งนั้น 

สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ก็ทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยมาจนถึง

ปัจจุบัน โดยจากสถิติเหตุการณ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 1 พบว่ามี

เหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นกว่า 9,940 เหตุการณ์  ด้วยลักษณะการก่อเหตุต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นลอบ

ยิงหรือวางระเบิด ซึ่งจากข้อมูลสถิติในปี พ.ศ.2556 พบว่ามีเหตุการณ์ลักษณะดังกล่าวเกิดขึ้นถึง 211 

และ 309 ครั้งตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีการก่อกวนซึ่งเกิดมากกว่า 812 ครั้งในปี พ.ศ.2556 ซึ่ง

เหตุการณ์ดังกล่าวน ามาซึ่งการสูญเสียชีวิตของประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐกว่า 3,687 คน โดยพบว่า

ประชาชนได้รับความสูญเสีย 2,289 คน และเจ้าหน้าที่รัฐกว่า 891 คน นอกจากนี้ยังจากเหตุการณ์

ดังกล่าวซึ่งเกิดตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 เป็นเหตุให้มีผู้ได้รับบาดเจ็บกว่า 9,079 คน โดยเป็นประชาชนผู้

บริสุทธิ์ถึง 5,052คน จากตัวเลขข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งต่อชีวิตประชาชน ต่อ

เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐ สังคม และประเทศชาติเป็นอย่างมาก โดยในการแก้ไขปัญหานั้นทางรัฐบาล

ตั้งแต่ในอดีตจนถึงรัฐบาลชุดปัจจุบัน ได้ท าการระดมสรรพก าลังต่างๆ ลงไปแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่อย่าง

หนัก  ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือ ยุทโธปกรณ์ต่างๆ กฎหมาย รวมถึงการใช้เครื่องมือต่างๆ ผ่านองค์การที่

ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่  โดยรวมงบประมาณที่ได้จัดสรรลงไปในพ้ืนที่ดังกล่าวกว่า 208,323 ล้านบาท2 

โดยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา รัฐบาลไทยไม่ได้นิ่งนอนใจในการยื่นมือเข้าไปแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ประทุขึ้น โดยมีการระดมสรรพก าลัง ทั้งเจ้าหน้าที่ งบประมาณ 

รวมถึงการจัดตั้งหน่วยงานในการเข้ามาก ากับดูแลแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพ้ืนที่ เช่น กอง

                                           
1 ข้อมูลจาก งานการข่าว ศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศชต.) 
2 ข้อมูลจากส านักข่าวอิศรา 
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อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ศูนย์อ านวยการบริการจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ (ศอ.บต.) หรือกองบัญชาการผสมพลเรือน ต ารวจ ทหารที่ 43 (พตท.43) เป็นต้น โดย

หน่วยงานดังกล่าวเป็นฟันเฟืองในการขับเคลื่อนนโยบายที่ได้รับความเห็นชอบจากสภา หรือ

คณะรัฐมนตรี ในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็น นโยบายแก้ไขปัญหาความมั่นคงในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้, นโยบายความมั่นคงแห่งชาติเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้,  นโยบายเสริมสร้าง

สันติสุขในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ หรือ นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ง

นโยบายดังกล่าวออกมาเพ่ือตอบสนองสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละยุคสมัย โดยในฟันเฟือง

ซึ่งหมายถึงองค์การต่างๆที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการน านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัตินั้น จะมีฟันเฟืองตัว

เล็กๆประกอบกัน ซึ่งก็คือเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้นๆนั่นเอง 

ส าหรับการบริหารราชแผ่นดินของประเทศไทยนั้น มีกลไกในการขับเคลื่อนที่ส าคัญก็คือ 

“ข้าราชการ” ซึ่งข้าราชการถือเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีค่ามากท้ังในส่วนของบทบาทในการปฏิบัติงาน

ราชการ การน านโยบายต่างๆมาก าหนดเป็นแผนงาน โครงการและน าไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงการ

ให้บริการอันเป็นบริการสาธารณะแก่ประชาชน ซึ่งจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน

พ.ศ.2534 ซึ่งได้ก าหนดให้มีการจัดระเบียบการบริหารราชการส่วนภูมิภาค เป็น จังหวัดและอ าเภอ 

โดยในการจัดการบริหารราชการดังกล่าวนั้น เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ถือ

เป็นก าลังหลักในการด าเนินงานบริหารราชการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารงานในพื้นที่นั้น เช่น 

ผู้ว่าราชการจังหวัด ก็มีหน้าที่ในการก ากับดูแลข้าราชการในจังหวัด ประสานงานร่วมมือกับข้าราชการ

ฝ่ายต่างๆ การก ากับดูแลราชการส่วนท้องถิ่นตามกฎหมาย3   หรือ นายอ าเภอ ก็ถือเป็นข้าราชการ

ฝ่ายปกครองซึ่งมีความส าคัญต าแหน่งหนึ่ง ในการเป็นหัวหน้าปกครองบังคับบัญชาบรรดาข้าราชการ

ในอ าเภอ รวมถึงหน้าที่อ่ืนๆตามที่กฎหมายก าหนด4   และที่ขาดไปไม่ได้คือ ข้าราชการฝ่ายปกครอง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือปลัดอ าเภอ ซึ่งเป็นหนึ่งในก าลังหลักที่จะปฏิบัติหน้าที่ในการช่วยเหลือ

นายอ าเภอในการบริหารงานราชการภายในอ าเภอ ไม่ว่าจะเป็น การอ านวยความเป็นธรรม การ

ปฏิบัติงานด้านปกครองเกี่ยวกับการรักษาความสงบและความมั่นคงในประเทศ การบังคับใช้กฎหมาย

ต่างๆ รวมถึงเป็นช่องทางในการสื่อสารของประชาชนกับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งในการท างานของเจ้า

พนักงานปกครองดังกล่าว จะต้องมีความใกล้ชิดกับประชาชนในท้องที่เป็นอย่างมาก และจะต้อง

ปฏิบัติงานโดยมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมต่างๆในพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านภูมิศาสตร์ 

                                           
3 มาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พุทธศักราช 2534 
4 มาตรา 62 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พุทธศักราช 2534 



 

 

5 

ประชากรศาสตร์ หรือปัจจัยอ่ืนๆ ซึ่งในบางครั้งอาจจะน าความยากล าบากมาสู่การปฏิบัติงานแตกต่าง

กัน และในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ก็เช่นกัน ด้วยลักษณะของสังคม วัฒนธรรม ศาสนา 

ประเพณีที่มีความหลากหลาย และแตกต่างจากพ้ืนที่โดยทั่วไป รวมถึงการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ

เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ซึ่งสร้างความหวาดกลัว และหวาดระแวงแก่ผู้คนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เป็นอย่างมาก 

นอกจากนี้เจ้าหน้าที่รัฐยังถือเป็นอีกหนึ่งกลุ่มเป้าหมายของผู้ก่อความไม่สงบในพ้ืนที่ ท าให้การ

ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดังกล่าวนั้นจะต้องอาศัยความระมัดระวังเป็นพิเศษ ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติงานของ

เจ้าพนักงานปกครองเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพนั้น สิ่งที่ส าคัญสิ่งหนึ่งนอกจากความตั้งใจในการ

ท างานก็คือ คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งต้องมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมรวมถึงเงื่อนไขใน

พ้ืนที่การท างาน ซึ่งน าไปสู่ความสนใจเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าพนักงานปกครอง 

(ปลัดอ าเภอ)ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภายใต้ว่าควรมีคุณลักษณะเป็นอย่างไร เพ่ือจะเอ้ือ

ให้การท างานนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อความสงบสุข ความเป็นอยู่ของประชาชน

ในพ้ืนที่ รวมถึงความมั่นคงของชาติอีกด้วย 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือหาคุณลักษณะของข้าราชการฝ่ายปกครอง (ปลัดอ าเภอ) ที่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่

อย่างมีประสิทธิภาพในพ้ืนทีจ่ังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส รวมทั้งสี่อ าเภอของจังหวัดสงขลา  

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 ในการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ เป็นการศึกษาเพ่ือหาค าตอบว่า ข้าราชการฝ่ายปกครองที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภายใต้นั้นจะต้องมีคุณลักษณะเป็นอย่างไร โดยการศึกษาครั้งนี้จะมุ่งเน้นไปยังข้าราชการฝ่ายปกครอง

ในต าแหน่งเจ้าพนักงานปกครอง (ปลัดอ าเภอ) ที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภายใต้ ได้แก่ 

จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส รวมถึงสี่อ าเภอของสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ อ าเภอ

เทพา อ าเภอสะบ้าย้อย และอ าเภอนาทวี 

1.4 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 1.4.1 ข้าราชการฝ่ายปกครอง หมายถึง ปลัดอ าเภอ 

 1.4.2 จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส 

รวมถึงสี่อ าเภอของสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา อ าเภอสะบ้าย้อย และอ าเภอนาทวี 
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1.4.3 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะบุคลิกรวมถึงทักษะของบุคคล ที่เหมาะสม

ในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

1.4.4 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ หมายถึง ความสามารถในการสร้าง ธ ารง

รักษา และฟ้ืนฟูความไว้วางใจจากประชาชน เจ้าหน้าที่ หรือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าพนักงานปกครอง (ปลัดอ าเภอ) โดยอาจเกิดจากการแสดงออกโดยคุณลักษณะของการสงบ

เสงี่ยม ใจเย็น ไม่สร้างเงื่อนไขในความขัดแย้งหรือแตกแยก มีความสามารถในการเรียนรู้วัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิต รวมถึงหลักศาสนาอิสลาม ภาษาถิ่น และการแสดงให้เห็นถึงความจริงใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่โดยมีความมุ่งมั่นท้ังแรงกาย และแรงใจ  

1.4.5 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความยุติธรรม หมายถึง ความสามารถในการ

แก้ไขข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นระหว่างรัฐกับประชาชน หรือประชาชนกับประชาชน โดยใช้สันติวิธี ด้วยความ

ตรงไปตรงมา ไม่เห็นประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง โดยเข้าใจกระบวนการอ านวยความเป็นธรรมที่

เข้ากับบริบทในพ้ืนที่ มีการให้ความรู้หรือท าความเข้าใจเรื่องกฎหมายหรือระเบียบต่างๆกับประชาชน

ต้องความเต็มใจ 

1.4.6 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร หมายถึง ทักษะในการพูดฟังอ่านเขียน โดยมี

หลักการอ้างอิง ไม่กล่าวลอยๆหรือเพ้อเจ้อ  มีทักษะในการพูดต่อหน้าคนหมู่มาก โดยถูกต้องกาลเทศะ 

สื่อสารโดยไม่สร้างความแตกแยก หรือท าให้เกิดเงื่อนไขความขัดแย้ง เมื่อถึงเวลาต้องรับฟังต้องฟัง

อย่างตั้งใจ มีการเก็บลายละเอียดในข้อมูลต่างๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้

รวมถึงการแสดงท่าทีที่เหมาะสมต่อผู้อื่น โดยการใช้ สีหน้า แววตา บุคลิกภาพ เพ่ือขจัด หรือลดทอน

ความขัดแย้ง และไม่สร้างเงื่อนไขให้เกิดความขัดแย้งขึ้น 

 1.4.7 คุณลักษณะที่ เกี่ ยวข้องกับการเจรจาต่อรองและการไกล่ เ กลี่ ย  หมายถึ ง 

ความสามารถในการเจรจาต่อรอง หรือไกล่เกลี่ยปัญหา ข้อพิพาทต่างๆ โดยแสดงออกมาในลักษณะ

ของ การใช้การสื่อสารพูดคุยระหว่างทั้งสองฝ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้า มีความสุขุมรอบคอบ คิดวิเคราะห์ไตร่ตรองข้อมูลที่ได้รับ และข้อมูลที่จะเสนอ

ออกไป ความสามารถในการประสานงานกับภาคส่วนต่างๆ และ มีความเข้าใจบริบทในพ้ืนที่ รวมถึง

ความต้องการของแต่ละฝ่ายเป็นอย่างดี 

 1.4.8 คุณลักษณะในทางทหาร หมายถึง ความสามารถในการรบและด าเนินยุทธวิธีทาง

ทหาร โดยอาจแสดงออกในลักษณะของทักษะทางด้านการใช้อาวุธ ความเข้าใจและมีทักษะในการซุ่ม

โจมตี การตั้งรับ การลาดตระเวน การเดินทางโดยใช้แผนที่ การเข้าตรวจที่เกิดเหตุ รวมถึงความทักษะ
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ในการบังคับบัญชาอาสาสมัครรักษาดินแดน และผู้ใต้บังคับบัญชา ความสามารถในการวางแผน 

วิเคราะห์สถานการณ์ สภาพแวดล้อมและสภาพพ้ืนที่ต่างๆ  

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ในการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้นั้นจะช่วยให้ทราบถึงคุณลักษณะของปลัดอ าเภอที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์คือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น

กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง รวมถึงหน่วยงานในระดับพ้ืนที่สามารถก าหนดแนวทางในการ

คัดเลือกบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในพ้ืนที่ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่ให้มีความ

เหมาะสม อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 ในบทที่ 1 นั้นผู้วิจัยได้ชี้ให้เห็นถึงปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ 

จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส รวมทั้ง 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา ได้แก่ จะนะ นาทวี เทพา และ

สะบ้าย้อย ซึ่งความไม่สงบที่เกิดขึ้นครั้งใหม่นั้น เริ่มต้นตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมา ซึ่งทางรัฐบาลก็ได้

ตอบสนองและพยายามแก้ไขปัญหาอยู่เรื่อยมา อย่างไรก็ตามในการแก้ไขปัญหานั้น สิ่งที่ส าคัญสิ่งหนึ่ง

ก็คือความรู้ความเข้าใจพื้นฐานและบริบทของปัญหาก่อนว่ามาจากเป็นอย่างไร นอกจากนั้นสิ่งที่ส าคัญ

สิ่งหนึ่งคือก็ “คน” ที่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ซึ่งปลัดอ าเภอก็ถือเป็นฟันเฟืองอีกตัวหนึ่งซึ่ง

ประกอบเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยในบทที่ 2 นี้ผู้วิจัยได้

ท าการแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 หัวข้อย่อยด้วยกัน ได้แก่ 

 2.1 ประวัติศาสตร์และแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ผู้วิจัยได้

ท าการรวบรวมประเด็นประวัติศาสตร์ความเป็นมาของพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ตั้งแต่ยุคก่อตั้ง จน

ปัจจุบัน รวมถึงเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับขบวนการแบ่งแยก เพ่ือความเข้าใจในบริบทของปัญหาที่เกิด

ขึ้นอยู่ในปัจจุบันอย่างรอบด้าน 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ในทุกที่และทุก

เวลา ดังเช่นในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งนั้ นจะช่วยใน

การหาค าตอบว่า เราจะจัดการแก้ไข และยุติความขัดแย้งได้อย่างไร 

 2.3 บทบาทและหน้าที่ของปลัดอ าเภอ เนื้อหาในส่วนนี้จะเป็นการอธิบายถึงภาระและหน้าที่

ของปลัดอ าเภอ  

 2.4 คุณลักษณะที่ดีของข้าราชการ เนื้อหาส่วนนี้ผู้วิจัยจะอธิบายถึงคุณลักษณะที่ดีของ

ข้าราชการโดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 

 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย เป็นสิ่งที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น 

เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
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2.1 ประวัติศาสตร์และแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 เนื้อหาส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์และความเป็นมาของพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ซึ่งมีประวัติที่ยาวนาน รวมถึงมีอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่เหมือนที่อ่ืนๆ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาไว้ดังนี้ 

2.1.1 คาบสมุทรมลายู 
 อารีฟิน บินจิ และคณะ (2558) ได้อธิบายลักษณะของคาบสมุทรมลายูว่า คาบสมุทรมลายู 

ถือเป็นอาณาจักรที่มีความเก่าแก่ทั้งในแง่ของสังคม วัฒนธรรม และอาณาบริเวณ โดยใน The 

Columbia Encyclopedia ได้อธิบายคาบสมุทรมลายูไว้ว่า คาบสมุทรมลายูมีพ้ืนที่ประมาณ 70,000 

ตารางไมล์ หรือ 181,300 ตารางกิโลเมตร อยู่ในทวีปเอเชีย ตั้งอยู่ระหว่างทะเลอันดามันของ

มหาสมุทรอินเดีย ช่องแคบมะละกาทางทิศใต้ และอ่าวไทยและทะเลจีนใต้ในด้านทิศตะวันออก 

แผ่นดินเรียวยาวไปทางทิศใต้ประมาณ 700 ไมล์ หรือ 1,100 กิโลเมตรนับแต่คลองคอดกระ ซึ่งเป็น

พ้ืนที่ทีแคบที่สุดยาวไปจนถึงประเทศสิงคโปร์ ทางตอนเหนือเป็นอาณาเขตของประเทศไทย ทางตอน

ใต้เป็นส่วนหนึ่งของประเทศมาเลเซีย ประชากรในพ้ืนที่มีความเกี่ยวพันกับแผ่นดินส่วนใหญ่ของทวีป

เอเชีย และแผ่นที่ที่เป็นเกาะของประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งเรียกโดยรวมว่าหมู่เกาะมลายู พ้ืนที่ดังกล่าวมี

เทือกเขายึดโยงเสมือนกระดูกสันหลัง ซึ่งส่วนที่สูงที่สุดเรียกว่าสกูนุงตาฮัน (Gunong Tahun) มีความ

สูงประมาณ 7,186 ฟุต หรือ 2,190 เมตรเหนือจากระดับน้ าทะเล ตั้งอยู่ในประเทศมาเลเซีย  โดยการ

ยึดโยงตั้งกล่าวเริ่มตั้งแต่สันเขาตะนาวศรี จากตอนเหนือ ติดต่อกับเทือกเขาสันกาลาคีรีลากยาวไปทาง

ทิศใต้ และมีเทือกเขาเล็กๆอีกจ านวนมาก มีสายน้ าหลายสายไหลจากทิศตะวันออกไปยังทิศตะวันตก 

พ้ืนที่มากกว่าครึ่งปกคลุมไปด้วยป่าเขตร้อน มีพ้ืนที่ราบบางส่วนที่ถูกแผ้วถางเพ่ือท าการเกษตร บน

คาบสมุทรนี้เป็นแผ่นดินที่มีความสมบูรณ์ของผลไม้และเต็มไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ เช่น แร่ดีบุก 

ยางพารา มะพร้าว น้ ามันมะพร้าว น้ ามันปาล์ม เม็ดสาคู ถั่วลิสง กล้วย และข้าวเป็นผลผลิตหลัก 

คาบสมุทรมลายูเป็นที่รู้จักตั้งแต่ก่อนคริสตกาล โดยการมาของพ่อค้าชาวอินเดีย จนถึงต้น

คริสต์ศักราชพวกเขาได้ประสบความส าเร็จในการเผยแผ่อิทธิพลใน อินโดนีเซีย และอินโดจีน โดย

นักบวชชาวพุทธและฮินดู ท าให้ลัทธิฮินดูได้แผ่กระจายไปยังชุมชนของอาณาจักรลังกาสุกะ (ปัตตานี) 

และพ้ืนที่เคดะห์ด้วย โดยในช่วงกลางศตวรรษที่ 8 คาบสมุทรนี้อยู่ในความปกครองของราชวงศ์ศรี

วิชัย จากสุมาตรา ที่รับถือศาสนาพุทธนิกายมหายาน ราชธานีตั้งอยู่ที่เคดะห์และปาตานี ที่มี

ความส าคัญและเจริญมากกว่าราชธานีในปาเล็มบัง (อารีฟิน บินจิ และคณะ, 2558) ในคริสต์ศตวรรษ

ที่ 11 คาบสมุทรมลายูได้ถูกรุกรานโดยราชวงศ์ราเชนดรา แห่งโคโรมันเดล ในอินเดียใต้ หลังจากนั้น 

50 ปี อาณาจักรศรีวิชัยก็อ่อนแอลง และล่มสลายเมื่อปลายคริสต์ศตวรรษที่ 13 หลังจากนั้นเกาะสุ
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มาตราและภาคใต้ของคาบสมุทรลายูได้ตกอยู่ใต้อ านาจจาการแผ่ขยายของชวา ขณะเดียวกันทาง

อาณาจักรสุโขทัยก็พยายามแผ่อ านาจมาจากตอนเหนือ ในปลายศตวรรษที่ 14 อาณาจักรมลายู

ภายใต้ อาณาจักรมัชปาหิต ได้เข้ามามีอ านาจทางตอนใต้ของคาบสมุทร ซึ่งเป็นกลุ่มสุดท้ายของ

อาณาจักรฮินดูชวา การล่มสลายของอาณาจักรมัชปาหิต ท าให้พ้ืนที่นี้ก้าวสู่ยุคเปลี่ยนผ่านส าคัญคือ 

การเริ่มต้นของการเกิดรัฐมลายูที่มะละกาเมื่อประมาณคริสต์ศตวรรษที่ 15 ต่อมาชาวมลายูก็เริ่ม

เปลี่ยนแปลงการนับถือศาสนามาเป็นอิสลาม และกลายเป็นศาสนาของชาวมลายูส่วนใหญ่จนถึง

ปัจจุบัน 

โดยจากบทความเรื่อง “Malay Peninsula” โดย The Columbia Encyclopedia กล่าวว่า

ในคริสต์ศตวรรษที่ 16 การเข้ามาของชาวยุโรป โดนชาวโปรตุเกสได้เข้ายึดมะละกาใน ค.ศ. 1511 ไม่

นานหลังจากนั้นพ่อค้าชาวฮอลันดาก็เข้าสู่น่านน้ ามลายู  มะละกาตกอยู่ในการยึดครองของฮอลันดา

ในปี ค.ศ.1641 ซึ่งในขณะนั้นชาวอังกฤษได้เริ่มเข้ามามีบทบาทในพ้ืนที่ โดยเริ่มที่ปีนังเมื่อปี ค.ศ. 

1786 และสิงคโปร์เมื่อปี ค.ศ. 1819 การเข้ามาของโปรตุเกสที่เข้ายึดกุมอ านาจกษัตริย์ หรือสุลต่าน

พระองค์สุดท้ายของมะละกา ท าให้สุลต่านแห่งมะละกาต้องอพยพไปตั้งหลักที่หมู่เกาะเรียว -ยะโฮร์ 

โดยผู้น ารัฐเล็กๆในทางภาคใต้ต่างตั้งตนเป็นอิสระ ขณะที่สยามก็พยายามสถาปนาอ านาจของตน โดย

มีคู่แข่งคืออังกฤษ อังกฤษพยายามที่จะสร้างแนวป้องกันเพ่ือปกป้องเมืองมลายูต่างๆ ในปี ค.ศ 1909 

ก็ก าเนิดสนธิสัญญาสยาม-อังกฤษขึ้น โดยสยามต้องคืนดินแดนให้อังกฤษได้แก่ เคดะห์ เปอร์ลิส กลัน

ตัน และตรังกานู 

2.1.2 ปาตานีดารุสสาลาม 
 ตามหนังสือ “ตาริคปาตานี”5  ระบุว่า “ปาตานีสมัยก่อนนั้นเป็นเมืองท่าที่ใหญ่ของเมือง

ลังกาสุกะ และเป็นที่ค้าขายที่มีชื่อเสียง” และอีกตอนหนึ่ง ระบุอีกว่า 

 “เมืองของกษัตริย์แห่งราชวงศ์มหาวังศา (แห่งลังกาสุกะ) อ่อนแอกว่ากษัตริย์แห่งศรีวิชัย 

กษัตริย์แห่งศรีวิชัยมาจากปาเล็มบัง คนปาเล็มบังช านาญในการรบ ทั้งในทะเลและข้ามฟากทั่วทุกแห่ง

ที่พวกเขาต้องการ และเพราะความช านาญในการรบนี้เอง คนมลายูในเมืองลังกาสุกะจึงเกรงกลัวพวก

เขา กษัตริย์แห่งศรีวิชัย มีพระนามว่า “ซังชัยวงศ์” ในปี ค.ศ. 750 หลังพระเยซูประสูติ กษัตริย์องค์นี้

ได้มาโจมตีเมืองต่างๆในอาณาจักรลังกาสุกะ ทุกเมืองในอาณาจักรลังการสุกะปราชัย ขณะนั้นเมืองปา

ตานีเพิ่งจะมีชื่อว่า ปาตานี 

                                           
5 “ตาริค ปาตานี” (Tarikh Patani) หรือประวัติศาสตร์ปาตานี ของท่านฟากิฮฺ อาลี เขียนเมือ 300 ปี
ก่อนคัดลอกเป็นภาษามลายูรูมี โดย วันโมฮัมหมัด ซักฮิร์ บิน ดับดุลลอฮฺ เมื่อปี ค.ศ. 1989 
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 มีเรื่องเล่าว่า เมื่อกษัตริย์องค์นี้ (ซังชัยวงศ)์ รบชนะแล้ว พระองค์หาสถานที่อุดมสมบูรณ์ เพ่ือ

สร้างพระราชวัง ผู้คนแถบนั้นมีอาชีพสองอย่างคือ จับปลาในทะเลอย่างนึง และอีกอย่างนึงคือ 

เพาะปลูก มีโต๊ะตานีเป็นหัวหน้าในหมู่บ้านนั้น” 

 “ดังนั้น จึงมีการเข้าเฝ้ากราบทูลพระองค์ว่า สถานที่ของโต๊ะตานีนั้นดินอุดมสมบูรณ์ เหมาะที่

จะสร้างพระราชวัง พระองค์จึงพระราชวังในหมู่บ้านของโต๊ะตานี แต่ชาวบ้านเรียกว่า “ปะตานี” 

(ต่อมา) เมืองนั้นจึงมีชื่อว่าปะตานี นี่คือความเป็นมาของชื่อปาตานี” (อารีฟิน บินจิ และคณะ, 2558) 

นอกจากนี้ ในหนังสือ History of the Malay Kingdom of Patani กล่าวว่าปาตานีคือ

หมู่บ้านริมฝั่งชายทะเลแห่งหนึ่งที่ค่อยๆ โตด้วยการขยายตัวของเมืองโกตามหลิฆัย อันเป็นเมือง

ศูนย์กลางของอาณาจักรลังกาสุกะ ซึ่งอยู่ลึกเข้าไปในแผ่นดินห่างจากทะเลนับสิบไมล์ หลังจากเม่ือชาว

มลายูจากทางใต้และเกาะสุมาตราเดินทางเข้ามาตั้งถิ่นฐานริมฝั่ งทะเล ท าให้หมู่บ้านดังกล่าวค่อยๆ

กลายเป็นเมืองท่า โดยมีพ่อค้าน าเรือมาจอดแวะพักมากขึ้น ผู้คนในเมืองตอนในแผ่นดินได้โยกย้ายมา

ตั้งถิ่นฐานมากขึ้น จนกลายเป็นเมืองที่คับคั่งไปด้วยผู้คนและมีเศรษฐกิจที่ดีกว่าเมืองโกตามหลิฆัยซึ่ง

ก าลังเงียบเหงาไปเรื่อยๆ จนที่สดราชาศรีวังสา เจ้าเมืองโกตามหลิฆัยจึงตัดสินใจย้ายเมืองมาสร้างใหม่

ที่หมู่บ้านปตานี (ฮิบรอฮิม ซุกรี, 2541) 

 นอกจากนี้ (ครองชัย หัตถา, 2552) ได้กล่าวว่า ประวัติความเป็นมาของหมู่บ้านปตานี (หรือ

ปาตานี) ซึ่งพัฒนาต่อมาเป็นเมืองปัตตานีนั้น ปรากฏในหนังสือ Hikayat Patani (Teeuw & Wyatt, 

1970) ซึ่งได้อ้างถึงเรื่องราวที่เล่าต่อๆกันมาว่า ชายชราผู้หนึ่งเดิมอาศัยอยู่ที่เมืองโกตามหลิฆัย และได้

ติดตามกษัตริย์องค์ก่อของโกตามหลิฆัยไปช่วยสร้างเมืองอยุธยา แต่ชายชราคนดังกล่าวเกิดเจ็บป่วยไม่

สามารถเดินทางต่อไปได้จึงได้ตั้งบ้านเรือนอยู่ที่ริมทะเลจนได้พบกับกษัตริย์ราชวงศ์ศรีวังสา พญาท้าว

นภา กษัตริย์แห่งโกตามหลิฆัย ที่เดินทางมาพักผ่อนล่าสัตว์บริเวณดังกล่าว เมื่อทรงเห็นว่า สถานที่

แห่งนั้นเหมาะสมที่จะสร้างเมืองใหม่ข้ึน จึงสั่งให้เกณฑ์คนจากเมืองโกตามหลิฆัย และเมืองล้านช้าง ซึ่ง

อยู่ห่างไปทางต้นน้ ามาช่วยกันสร้างเมือง การก่อสร้างใช้เวลาสองเดือนจึงเสร็จ พญาท้าวนภาจึงย้าย

เมืองหลวงจากโกตามหลิฆัยมาอยู่ที่แห่งใหม่ และได้ย้ายต าหนักมาสร้างใหม่ด้วย โดยเมืองปตานีที่กรือ

เซะได้เจริญอย่างรวดเร็ว พญาท้าวนภาทรงให้วงศานุวงศ์ทั้งหมดมาอยู่ที่เมืองใหม่ โดยมีชาวเมือง

ตามมาด้วยมากมาย บริเวณพระราชวังเรือกว่า โกตา อิสตานา (Kota Istana หรือ Royal Citadel) 

เป็นที่ตั้งของพระราชวังอิสจานานิลัมหรือต าหนักนิล ซึ่งได้สร้างขึ้นริมฝั่งครองตรงข้ามกับหมู่บ้าน 

ปตานี ในช่วงนั้นเมืองปัตตานีเริ่มเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางไปทั่วโลก พ่อค้าอาหรับเรียกเมืองปตานีว่า 

ฟาฏอนี (Fatani) มีเรือจากตะวันออกและตะวันตกเข้ามาค้าขายและแวะพักอย่างคับคั่ง 
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เมืองปตานีตั้งแต่สมัยพญาท้าวนภามาถึงช่วงต้นสมัยราชาอินทิรา ยังคงมีวัฒนธรรมแบบฮินดู 

จนกระทั่งชาวปาไซกลุ่มหนึ่งจากเกาะสุมาตรา ซึ่งได้อพยพมาตั้งบ้านเรือนที่ปตานีห่างออกไปจากตัว

เมือง หมู่บ้างดังกล่าวในเวลาต่อมาเรียกว่า “ก าปงปาไซ” หรือหมู่บ้านปาไซ ประชาชนนับถือศาสนา

อิสลาม ในจ านวนนั้นมีผู้มีความรู้ ความสามารถทางกฎหมายอิสลามคนหนึ่งชื่อ ชัยคฺ ซาอิด (Sheikh 

Said) ชาวอาหรับเยเมนจากเมืองปาไซ ได้เป็นผู้เผยแพร่ศาสนาอิสลามให้แก่กษัตริย์ปตานีในขณะนั้น

คือ ราชาอินทิรา ในที่สุดราชาอินทิราก็เปลี่ยนมานับถือศาสนาอิสลาม ชัยคฺ ซาอิด นอกจากจะเป็นผู้มี

ความสามารถทางศาสนาอิสลามแล้ว ยังมีความสามารถในการรักษาโรคต่างๆ ซึ่งชาวปตานีให้ความ

ยอมรับนับถือมาก แม้แต่พระราชาซึ่งป่วยเป็นโรคผิวหนังรักษาไม่หาย แม้ว่าหมอชาวสยามจะมา

พยายามรักษาหลายคนแล้วก็ตาม แต่ ชัยคฺ ซาอิดก็สามารถรักษาพระองค์จนหายได้ พระองค์จึงยอม

รับเข้าศาสนาอิสลามบัดนั้นเป็นต้นมา โดยการเผยแผ่ศาสนาอิสลามนั้นปัตตานีนั้น ท าได้อย่างรวดเร็ว 

โดยชัยคฺ ซาอิด ได้ท าหน้าที่สอนศาสนา และให้ค าแนะน าด้านกฎหมายอิสลามแก่พระราชาและข้า

ราชบริพารในส านักสืบต่อมา ส่วนราชาอินทิรา เมือได้รับเข้าศาสนาอิสลามแล้วได้ทรงเปลี่ยนพระนาม

เป็นสุลต่านอิสมาอีลชาร์ (Saltan Ismail Syah) (ครองชัย หัตถา, 2552) 

 อย่างไรก็ตาม หลังจากกษัตริย์แห่งเมืองปาตานีได้รับเข้าศาสนาอิสลามเรียบร้อยแล้ว ชีคฺ ซา

อิดซึ่งได้รับการแต่งตั้งเป็นที่ปรึกษาของกษัตริย์ และเป็นครูสอนศาสนาอิสลามแก่กษัตริย์และพระ

บรมวงศานุวงศ์แล้ว ชีคฺ ซาอิดยังได้ตั้งชื่อเมืองปาตานีเสียใหม่ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับที่เป็นรัฐ

อิสลามว่า “ปาตานี ดารุส สาลาม” ซึ่งแปลว่า “ปาตานี นครรัฐแห่งสันติ” (อารีฟิน บินจิ และคณะ, 

2558) ในส่วนของ “ตาริคปาตานี” ได้ระบุไว้ว่า 

 “ชาวอาหรับ-เปอร์เซีย ที่เข้ามาค้าขายที่ปาตานีในขณะที่พวกเขานับถือศาสนาเดิมของพวก

เขาอยู่ คือ มีทั้งนับถือศาสนาบูชาไฟ (ไซโรอัสเตอร์) ศาสนาของนบีมูซา (ยูดายหรือยิว) และศาสนา

ของนาบีอีซา (คริสต์) ในขณะเดียวกัน คนอินเดียที่นับถือศาสนาพุทธ พราหมณ์ ฮินดู ได้เผยแผ่ศาสนา

ของพวกเขาให้แก่ชาวพ้ืนเมืองด้วย และยังมีชาวซาไกจ านวนมาก .. ฯลฯ”  

นอกจากนี้ อารีฟิน บินจิ และคณะ (2558) ยังได้สรุปเนื้อหาของ ตาริค ปาตานี ไว้ดังนี้ 

 1.ลังกาสุกะเป็นอาณาจักรเก่าแก่ที่ใหญ่โตในแหลมมลายู ก่อนตั้งในราวคริสต์ศตวรรษที่ 2 

หรือก่อนหน้านั้น มีอาณาบริ เวณทิศตะวันออกและตะวันตก จรดทะเล ทิศเหนือคลุมถึง

นครศรีธรรมราช ทิศใต้จรดมูลุต ตันยง หรือ สิงค์โปร์ มีเมืองท่าท่ีส าคัญที่ปาตานี 
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 2.ปาตานี นอกจากเป็นศูนย์กลางการปกครองของเมืองต่างๆที่อยู่ชายฝั่งตะวันออกแล้ว ยัง

เป็นแหล่งค้าขายกับชาวจีน เขมร ชวา บาหลี บูกิส และเมืองต่างๆที่อยู่ทางตะวันออก นอกจากนี้ยังมี

ชาวอาหรับ เปอร์เซีย และอินเดีย อยู่ด้วย 

 3.ศาสนาเดิมของชาวลังกาสุกะ คือ ฮินดู และพราหมณ์ ต่อมาเปลี่ยนเป็นนับถือศาสนาพุทธ 

ชาวอินเดียเป็นผู้น าทั้งสามศาสนานี้มาเผยแผ่ 

 4.ศาสนาอิสลามมาถึงปาตานีเมื่อไร ไม่ปรากฏใน “ตาริค ปาตานี” เพียงแต่ระบุว่าพวก

อาหรับ เปอร์เซียที่มานั้น ส่วนใหญ่นับถือศาสนาไซโรอัสเตอร์ รองลงมาคือศาสนายูดาย (ยิวหรือยะฮู

ดี) กับคริสต์เตียน ต่อมาพวกที่มาภายหลังนับถือศาสนาอิสลาม และเผยแผ่ศาสนาอิสลามแก่ชาว

มลายู ในขณะนั้นจึงมีทั้ง มลายูอิสลาม และมลายูพุทธ เมื่อคนมลายูมุสลิมเพ่ิมมากขึ้นก็เกิดขัดแย้งกับ

มลายูพุทธ เนื่องจากวิถีการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน ใน “ตาริค ปาตานี” ไม่ได้กล่าวถึงการเข้ารับ

อิสลามของกษัตริย์ปาตานี  

 จากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวมา แสดงให้เห็นว่าในคาบสมุทรมลายูนั้น มีอาณาจักรที่มีความ

เก่าแก่ มีวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ รวมถึงภูมิประเทศที่เอ้ืออ านวยให้ชาวเมืองดั้งเดิม สามารถใช้

ชีวิตได้อย่างไม่ล าบาก รวมถึงด้วยท าเลที่ดีนั้น ยังดึงดูดชาวต่างชาติให้เข้ามาท าการค้าขาย รวมถึงตั้ง

รกรากในพ้ืนที่คาบสมุทรแห่งนี้อย่างไม่ขาดสาย ท าให้ในสมัยนั้นพ้ืนที่ในคาบสมุทรมลายูมีความ

ยิ่งใหญ่ ทันสมัยเป็นอันดับต้นๆในพ้ืนที่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เลยทีเดียว 

2.1.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัตตานีกับสยามในสมัยสุโขทัย 

 ในสมัยพุทธศตวรรษที่ 12-16 นั้น อาณาจักรศรีวิชัยมีอิทธิพลต่อเมืองต่างๆบนคาบสมุทร

มลายู ในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการปกครอง และศิลปวัฒนธรรม โดยตั้งแต่ใต้คอคอดกระไป

จนถึงเมืองปัตตานี (ลังกาสุกะ) ไทรบุรี ตรังกานู เปอร์ลิส ปาหัง และกลันตัน ต่างเป็นเมืองใต้อ านาจ

การปกครองของอาณาจักรศรีวิชัยทั้งสิ้น จนถึงพุทธศตวรรษที่ 16 ศรีวิชัยจึงอ่อนก าลังลง และในพุทธ

ศตวรรษที่ 17 อาณาจักรนครศรีธรรมราชจึงมีอ านาจขึ้นมาอีกครั้ง และปกครองเมืองต่างๆบน

คาบสมุทรมลายูถึง 12 หัวเมือง 

 ในช่วงที่สยามก าลังขยายอ านาจโดยมีสุโขทัยและนครศรีธรรมราชเป็นก าลังหลักนั้น ตอนล่าง

ของคาบสมุทรก็ได้รับอิทธิพลจากอาณาจักรที่เกิดใหม่มาแผ่อิทธิพลขึ้นมา นั่นคือ อาณาจักรมัชปาหิต 

โดยอาณาจักรมัชปาหิตได้เข้ายึดครองเมืองต่างๆ รวมทั้งปัตตานี ขณะที่อาณาจักรศรีวิชัยเริ่มหมด

อ านาจ สยามก็เข้ายึดครองเมืองนครศรีธรรมราช และเมืองต่างๆทางตอนใต้ ในที่สุดอ านาจของศริ

วิชัยในดินแดนของสยามและดินแดนมลายูก็หมดไป ท าให้คาบสมุทรมลายูตอนนี้ถูกแบ่งเป็นสองส่วน 



 

 

14 

คือ ตอนบนปกครองโดยสยาม และตอนล่างปกครองโดยมัชปาหิต ซึ่งหัวเมืองมลายูที่ปกครองโดยมัช

ปาหิตนั้นยังปกครองโดยกษัตริย์ของแต่ละเมืองต่อไป จนกระทั่งอาณาจักรมัชปาหิตหมดอ านาจลง 

เนื่องจากแพ้ต่ออาณาจักรอิสลาม (Islamic Kingdom) ในชวา เมืองต่างๆบนดินแดนมลายูจึงเป็น

อิสระ (ฮิบรอฮิม ซุกรี, 2541) 

 ขณะที่ลังกาสุกะอยู่ภายใต้อ านาจของมัชปาหิตประมาณปี พ.ศ. 1835 เป็นต้น มา 

ขณะเดียวกันสุโขทัยก็ขยายอ านาจลงมาขับไล่อิทธิพลของมัชปาหิตออกไป ในสมัยพ่อขุนรามค าแหง 

(พ.ศ. 1822-1840) อาณาจักรสุโขทัยเข้มแข็งมาก พระองค์ได้ขยายอ านาจลงมาทางใต้ เข้ายึดครองลิ

กอร์ (นครศรีธรรมราช) และลังกาสุกะ(ปัตตานี) ทางฝั่งตะวันออกและรวมไปถึงเกาะปีนังทางฝั่ง

ตะวันตกด้วย (Cady, 1964 อ้างถึงใน ครองชัย หัตถา, 2552) 

 โดย Fraser (1960) ได้กล่าวสรุปว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสยามกับปัตตานี มีความสัมพันธ์

กันตั้งแต่ก่อนพุทธศตวรรษที่ 19 หากแต่ว่าความสัมพันธ์ไม่ปรากฏแน่ชัดว่าเป็นเช่นใด จนถึงสมัย

สุโขทัยจึงปรากฏหลักฐานจากฝ่ายสยามว่าปัตตานีเป็นรัฐบรรณาการของสยาม โดยปัตตานีต้องส่ง

เครื่องราชบรรณาการ ซึ่งคือ “บุหงามัส” หรือ ดอกไม้เงินดอกไม้ทอง 3ปีต่อครั้ง หลังจากนั้นเมื่อมะ

ละกามีความรุ่งเรืองขึ้น ปัตตานีจึงตกเป็นเมืองขึ้นของมะละกา จนถึง พ.ศ. 2054 โปรตุเกสได้มะละ

กาเป็นเมืองขึ้น ปัตตานีจึงกลับมาขึ้นกับสยามตามเดิม 

2.1.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัตตานีกับสยามในสมัยกรุงศรีอยุธยา 

 การปกครองของสยามต่อปัตตานีและหัวเมืองประเทศราชทางตอนใต้ในสมัยอยุธยานั้น ถือ

ว่าเป็นการปกครองแบบห่างๆ โดยทางกรุงศรีอยุธยามิได้เข้าไปแทรกแซงในกิจการบ้านเมืองเหล่านั้น 

เนื่องจากความห่างไกลและการเดินทางคมนาคมที่ไม่สะดวก นอกจากนั้นชาวเมืองยังไม่ชอบให้สยาม

เข้าไปแทรกแซงภายในอีกด้วย โดยหัวเมืองมลายูต่างมีเสรีภาพในการปกครองและการบริหารทุกๆ

ด้าน โดยหัวเมืองมลายูเหล่านั้นต้องส่งเครื่องราชบรรณาการ ซึ่งก็คือ “บุหงามัส” ทุกๆ3ปี และหาก

กรุงศรีอยุธยามีศึกสงครามจะต้องจัดส่งก าลังคน อาวุธ และเสบียงอาหารไปช่วยเหลอ (ชวลีย์ ณ ถลาง

, 2541) 

 ครองชัย หัตถา (2552) ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัตตานีกับอยุธยาด าเนินมาด้วยดี 

จนกระทั่งเกิดสงครามระหว่างสยามกับพม่า ดังที่ปรากฏในพระราชพงศาวดารกรุงสยามจากต้นฉบับ

ของบริติสมิวเซียม กรุงลอนดอน (2537) ตอนหนึ่งความว่า ในศักราช 911 (พ.ศ. 2092) ในช่วงศึกหง

สาวดี พระยาตานีศรีสุริยต่าน ได้ยกเอาทัพเรือ “ยาหยับ” ของชาวเมืองปัตตานีเข้ามา 200 ล าเพ่ือ

ช่วยการศึก ทัพเรือของปัตตานีมาทอดสมออยู่ที่วัดกุฎบางกะจะ ครั้นรุ่งขึ้นก็ยกเข้ามาทอดสมออยู่ที่
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ประตูชัย พระยาตานีเห็นได้ทีก็กลับล าขึ้นเป็นขบถ พากันยกพวกเข้ามาในพระราชวัง พระมหา

จักรพรรดิไม่ทันรู้ตัวก็เสด็จหนีลงเรือพระท่ีนั่งศรีสักหลาด ไปอยู่ท่ีเกาะพราหมณ์ เหล่าเสนาบดีก็พร้อม

กันยกเข้ามาในพระราชวังไล่ตีชาวตานีแตกฉานลงเรือรุดหนีไป เหล่ามุขมนตรีก็ได้อันเชิญพระมหา

จักรพรรดิเสด็จคืนมาสู่พระราชวังตามเดิม พงศาวดารกรุงเก่าฉบับหลวงประเสริฐอักษรนิติ (2515) 

ระบุถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัตตานีกับอยุธยาว่า ในศักราช 925 (พ.ศ.2106) พระยาตานีศรีศุลต่าน

ได้เข้ามาช่วยอยุธยารบพม่า แล้วกลับเป็นขบถ พระยาตานีคุมชาวตานีบุกเข้าไปในพระราชวังได้เอา

ช้างเผือกมาขี่ยืนอยู่ที่ท้องสนามแล้วลงช้างออกไปทางตะแลงแกง ตอนนั้นข่าวขบถคงรู้กันทั่วไป ชาว

พระนครก็เอาพวนมาขึงไว้เข้าต่อรบด้วย ชาวตานีตายลงเกลื่อนกลาด แล้วพระยาตานีนั้นได้ลงส าเภา

หนีรอดออกไปได ้

 โดยในช่วงกลางพุทธศตวรรษที่ 22 นั้น เมืองนครศรีธรรมราชมีอ านาจและอิทธิพลมากใน

ฐานะตัวแทนศูนย์อ านาจของท้องถิ่น ประกอบกับอยุธยาเริ่มอ่อนแอลง พวกกรมการเมืองเริ่มไม่พอใจ

ในตัวเจ้าเมืองคนใหม่ ซึ่งถูกแต่งตั้งมาจากอยุธยา ความไม่พอใจนั้นเริ่มขยายไปสู่ชาวเมือง ซึ่งได้ก่อ

ความไม่สงบขึ้น ถึงแม้ว่าในปี พ.ศ. 2172 จะได้มีการเปลี่ยนตัวเจ้าเมืองใหม่ โดยส่งขุนนางชาวญี่ปุ่น

คือ ออกญาเสนาภิมุข หรือ ยามาดะ นางามาซะ (Yamada Nagamasa) ไปเป็นเจ้าเมืองคนใหม่ 

หากแต่ความไม่สงบ ความวุ่นวายในเมืองนครศรีธรรมราชยังมีมาตลอด และในช่วงเวลานั้นเองสงขลา

เริ่มแยกตัวออกจากนครศรีธรรมราช ทั้งปัตตานีและสงขลา มีการด าเนินนโยบายการค้าอย่างอิสระ 

พ่อค้าชาวยุโรปมากมายหลั่งไหลเข้ามาในเมืองสงขลา ในปัตตานีมีการจัดการระบบภาษีและการจัด

การค้าต่างๆเป็นของตนเอง โดยบางครั้งก็ยอมขึ้นกับอยุธยาบ้าง อย่างไรก็ตามปัตตานีในเวลานั้นเป็น

ศูนย์กลางการค้าของนานาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นชาวญี่ปุ่น โปรตุเกส ฮอลันดา หรืออังกฤษ ต่างเข้ามา

ตั้งสถานีการค้าและท าการค้าขายกันอย่างกว้างขวาง 

 โดยในปลายรัชสมัยของประเจ้าทรงธรรม ได้เกิดความขัดแข้งแย่งชิงราชบัลลังค์ขึ้น ในที่สุด

พระเจ้าปราสาททองก็ได้ขึ้นครองราชย์ หัวเมืองใหญ่ๆในภาคใต้ ทั้งนครศรีธรรมราชและปัตตานีไม่

ยอมรับในการขึ้นสู่อ านาจของพระเจ้าปราสาททอง จึงมีการโจมตีกันไปมาของหัวเมืองในภาคใต้ 

รวมถึงการยกทัพของพระเจ้าปราสาททองมาปราบปรามเมืองปัตตานีในปี พ.ศ. 2177 โดยยกทัพจาก

อยุธยามาจ านวน 30,000 คน สมทบกับหัวเมืองอ่ืนๆ เช่น นครศรีธรรมราชและพัทลุง ขณะที่ปัตตานี

ได้รับการช่วยเหลือจากรัฐมลายูอ่ืนๆ ท าให้การรบครั้งนั้นทัพอยุธยาไม่สามารถตีปัตตานีแตกได้ ต่อมา

อยุธยาจึงได้ส่งทูตไปเจรจากับปัตตานีในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2178 และความสัมพันธ์ของทั้งสองเมืองก็

ดีขึ้น (Teeuw and Wyatt, 1970) 



 

 

16 

 ภายหลังปี พ.ศ. 2185 เมืองสงขลาได้รับการฟ้ืนฟูอย่างรวดเร็ว มีการค้าขายกับพ่อค้าชาว

ต่างประเทศเป็นที่มั่งคั่ง โดยในระหว่างปี พ.ศ. 2185-2230 อยุธยาได้ส่งก าลังมาปราบเมืองสงขลา

หลายครั้ ง  แต่ก็ ไม่สามารถเอาชนะได้  สงขลาจึงร่วมมือกับไทรบุรี เข้ายึดเมืองพัทลุงและ

นครศรีธรรมราช และยังรวมถึงปัตตานีอีกด้วย (ครองชัย หัตถา, 2552) 

 โดยความสัมพันธ์ระหว่างสงขลากับปัตตานี หลัง พ.ศ. 2192 ที่สงขลาประกาศให้ปัตตานีอยู่

ในอ านาจของตนนั้น ได้มีความขัดแย้งระหว่างสองเมืองดังกล่าวเรื่อยมา ท าให้มีการสู้รบกันหลายครั้ง 

โดยขณะที่ปัตตานีกับสงขลาก าลังท าสงครามอยู่นั้น ความสัมพันธ์กับอยุธยาก็ขาดหายไป โดย

ความสัมพันธ์ระหว่างปัตตานีและกรุงศรีอยุธยาไม่ปรากฏในพงศาวดารสยาม หากแต่ช่วงเวลาดังกล่าว

มีการบันทึกของชาวต่างประเทศซึ่งเข้ามาค้าขายกับปัตตานี และได้บันทึกเรื่องราวต่างเป็นจ านวนมาก 

ซึ่งกล่าวได้ว่า ในช่วงเวลานั้นปัตตานีมีความเจริญสูงสุด เป็นศูนย์กลางของการค้าขายระดับภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีราชาปกครองต่อเนื่องกว่า 3 ศตวรรษ มีพลเมืองมาก ทั้งชาวจีน ชาวสยาม 

มลายู และต่างประเทศมากมายจนกลายเป็นพลเมืองปัตตานีในทีสุ่ด  

2.1.3 ปัตตานีในการปกครองของสยาม 
2.1.3.1 ปัตตานีสูญเสียเอกราช 

 อารีฟิน บินจิ และคณะ (2558) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของสยามและปัตตานีว่า 

ความสัมพันธ์ของทั้งสองอาณาจักรดังกล่าวนั้นด าเนินไปทั้งในทางปฏิสัมพันธ์เชิงการต่อสู้แย่งชิงการ

ปกครองเหนือหัวเมืองปัตตานี และปฏิสัมพันธ์ในทางการทูตเป็นระยะๆ โดยภายหลังจากสมเด็จ

เจ้าพระยามหากษัตริย์ศึกได้ปราบดาภิเษกขึ้นเป็นพระเจ้าแผ่นดิน ทรงพระนามว่า พระรามาธิบดีที่ 1 

หรือพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก และสถาปนาราชวงศ์จักรีขึ้น และย้ายเมืองหลวงจาก

กรุงธนบุรีมาเป็นกรุงรัตนโกสินทร์หรือกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน โดยเมื่อ พ.ศ.2329 พระบาทสมเด็จ

พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกได้ส่งทัพไปตีเมืองปัตตานี เนื่องจากในเวลาดังกล่าวปัตตานีตั้งตนเป็นอิสระ

โดยไม่ขึ้นกับสยาม โดยในประชุมพงศาวดาร ภาคที่ 3 พ.ศ.2471 (กรมพระยาด ารงราชานุภาพ, 

2471) ได้กล่าวถึงการยกทัพตีเมืองปัตตานีในหน้า37 ว่า “สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวกรมพระราชวังบวร

สถานมงคล ยกทัพหลวงเสด็จมาถึงเมืองสงขลา ขึ้นพระทับพลับพลต าบลบ้านบ่อพลับ หลวง

สุวรรณคีรีสมบัติ (บุญหุ้ย) พระสงขลา (โยม) นอกราชการ ขุนรองราชมนตรีกับนายทิดเพ็ชรเข้าเฝ้า

พร้อมกัน ทรงพระกรุฯรับสั่งถามตามธรรมเนียมแล้ว ทรงพระกรุฯให้มีตราไปหาตัวพระยาไทร พระยา

ตรังกานู พระยากลันตัน พระยาปัตตานี เข้ามาเฝ้าให้พร้อมกันที่เมืองสงขลา จะได้ทรงจัดแจง

บ้านเมืองให้เรียบร้อย พระยาไทร พระยาตรังกานู พระยากลันตัน แต่งให้บุตรหลานศรีตะวันกรมการ
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น าพาสิ่งของเข้ามาทูลเกล้าฯ ถวาย แต่พระยาตานีแข็งตัวอยู่ ทรงขัดเคืองพระยาตานี ทรงพระกรุฯ

รับสั่ง ให้กองทัพหลวงออกไปเหยียบเมืองตานีเสียให้ยับเยิน..” หลังจากนั้นทัพสยามได้ยกมาตีเมือง

ปัตตานี โดยถึงแม้ปัตตานีจะเตรียมการป้องกันเป็นอย่างดี แต่แผนการรบดังกล่าวถูกเปิดเผยแก่ทัพ

ของสยามโดยข้าราชการชาวสยามในราชส านักปัตตานี จนในที่สุดปัตตานีก็ถูกตีจนแตก และเสียเอก

ราชแก่สยาม โดยการแพ้สงครามแก่สยามในคราวนี้ สยามได้เผาท าลายพระราชวังนีลัม มัสยิดปินกูกืร

บัง (มัสยิดกรือเซะ) บ้านเรือนราษฎร พร้อมกับยึดเอาปืนใหญ่ 2 กระบอกที่มีชื่อว่า ศรีนือกือรี กับ ศรี

ปาตานี (ฝ่ายสยามเรียก ศรีนครา และ พญาตานี) ลงแพเพ่ือน ากลับกรุงเทพฯ แต่ปืนศรีนือกือรี ตก

ทะเลเสียก่อน จึงน ากลับไปได้แต่ปืนศรีปาตานี  

2.1.3.2 ปัตตานีสมัยปกครองโดยผู้ว่าราชการเมือง 

 ภายหลังปัตตานีสูญเสียเอกราชแก่สยามแล้ว สยามได้ให้ปัตตานีอยู่ในความควบคุมดูแลของ

เจ้าเมืองนครศรีธรรมราช โดยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ได้โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ ตน

กู ลามิดดิน (Tengku Lamiddin) ซึ่งมีเชื้อสายเจ้าเมืองปัตตานีให้ด ารงต าแหน่งเจ้าเมืองปัตตานี ใน

พ.ศ. 2329 ภายหลังจากตนกู ลามิดดิน ได้ฟ้ืนฟูเมืองปัตตานีได้ระยะหนึ่งแล้ว ในพ.ศ.2334 เจ้าเมือง

ปัตตานีก็ได้คิดกบฏต่อสยาม โดยส่งสาส์นลับไปยังพระเจ้าองค์เชียงสือ ให้ช่วยโจมตีสยาม แต่พระเจ้า

องค์เชียงสือได้เปิดเผยสาส์นลับดังกล่าวแก่สยาม น าไปสู่การสู้รบที่บ้านเขารูปช้าง ซึ่งต่อสู้กันนาน

หลายวัน และในที่สุดสยามก็สามารถจับตัวตนกู ลามิดดินได้ เมืองปัตตานีถูกเผาท าลาย กวาดต้อน

ผู้คนและทรัพย์สินไป และแต่งตั้ง ดาโต๊ะ ปังกาลัน เป็นผู้ว่าราชการเมืองปัตตานีเป็นคนต่อไป 

นอกจากนี้ยังมอบหมายให้ลักษมานา ดาจัง (Laksamana Dajang) ซึ่งเป็นข้าราชการชาวสยาม เป็นผู้

ควบคุมการปฏิบัติงานของดาโต๊ะ ปังกาลัน อีกด้วย (ครองชัย หัตถา, 2552) 

 อย่างไรก็ตามการดูแลปกครองบ้านเมืองของดาโต๊ะ ปังกาลัน ก็เกิดความขัดแย้งกับขุนนาง

และข้าราชการชาวสยาม เกี่ยวกับเรื่องกฎระเบียบการปฏิบัติงาน รวมถึงการขาดความอิสระในการ

ปฏิบัติงาน จนกระท่ังเมื่อพ.ศ.2351 ดาโต๊ะ ปังกาลัน จึงได้น าชาวเมืองปัตตานีขับไล่ชาวสยามอย่างไม่

ทันตั้งตัว จนทางกองทัพหลวงได้เดินทางมาถึงและท าการสู้รบกับกองก าลังของชาวปัตตานีและเมือง

ในสังกัด ในที่สุดกองก าลังปัตตานีได้พ่ายแพ้ ดาโต๊ะ ปังกาลัน เสียชีวิต ส่วนก าลังพลและชาวเมือง ได้

อพยพหนีภัยสงครามไปยังเมืองอ่ืนๆ จนกระทั่งในสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย 

รัชกาลที่ 2 ได้ให้มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองเมืองเมืองปัตตานีเสียใหม่ โดยให้นายขวัญซ้ายเป็น

เจ้าเมืองปัตตานี ซึ่งเป็นครั้งแรกที่ชาวสยามมีอ านาจเต็มในปัตตานี (อารีฟิน บินจิ และคณะ, 2558) 
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 การดูแลปกครองเมืองปัตตานีของชาวสยามด าเนินมาถึงช่วงปี พ.ศ.2359 ซึ่งสยามยกเลิกการ

ปกครองอาณาจักรมลายูปาตานีจากระบบ สุลต่าน/ราชา มาเป็นจากการคัดสรรของคณะมนตรี หรือ 

เรียกว่าระบบคณะกรรมการสรรหา หรือ ซูรอ (Shuraw) ซึ่งเป็นการแต่งตั้งจากกษัตริย์ที่ส่วนกลาง 

คือ กรุงเทพฯ พร้อมกับท าการแยกเมืองปัตตานีออกเป็น 7 หัวเมือง  

2.1.3.3. ปัตตานีสมัยการปกครอง 7 หัวเมือง 

 การต่อต้านสยามของชาวปัตตานีซึ่งเกิดขึ้นบ่อยครั้ง น าไปสู่การแบ่งแยกปัตตานีออกเป็น 7 

หัวเมือง เพ่ือเป็นการลดความเข้มแข็งของกองก าลังและลดการต่อต้านลง ซึ่ง 7 หัวเมืองดังกล่าว 

ประกอบไปด้วย 

 1.ปัตตานี  (เดิม  Patani เปลี่ยนเป็น Pattani) 

 2.หนองจิก  (เดิมเรียก โต๊ะญง,ตุยง หรือ Tok Jong) 

 3.รามันห์ (เดิมเรียก เราะห์มัน,รือมัน หรือ Reman) 

 4.ยะลา  (เดิมชื่อ ยาลอ หรือ Kala/Jalor) 

 5.สายบุรี (เดิมชื่อ Sa หรือ Sai) 

 6.ยะหริ่ง (เดิมเรียก ยือริง หรือญัมมู Jering/Jambu) 

 7.ระแงะ  (เดิมเรียก ลือแกะฮ์/ Legeh) 

 เหตุผลที่สยามใช้ในการเปลี่ยนแปลงการปกครองปัตตานีนั้นอ้างว่าเพ่ือเป็นการให้อิสระแก่แต่

ละหัวเมืองทั้งทางปกครองและทางการคลัง แต่มีข้อสังเกตคือผู้เป็นเจ้าเมืองในแต่ละหัวเมืองนั้น

จะต้องแต่งตั้งจากส่วนกลางคือกรุงเทพฯเท่านั้น มิใช่บรรดามนตรีหรือขุนนางมลายูเหมือนในอดีต (อา

รีฟิน บินจิ และคณะ, 2558) โดยในปี พ.ศ. 2374 สยามได้น ารูปแบบการปกครองที่ใช้ในปัตตานีไปใช้

กับเคดะห์ด้วย ท าให้ชาวเคดะห์เกิดความไม่พอใจ และเกิดการสู้รบกัน โดยเจ้าเมืองนครศรีธรรมราช

และเจ้าเมืองสงขลาได้น าก าลังไปปราบปราม รวมถึงขอก าลังสนับสนุนจาก ทั้ง 7 หั วเมือง โดยเจ้า

เมืองสายบุรีและ เจ้าเมืองรามันห์ ปฏิเสธ เนื่องจากเห็นว่าเมืองเคดะห์กับปัตตานีเป็นพ่ีน้องกัน ส่วน 

ปัตตานี หนอกจิก ระแงะ และยะลา นอกจากจะไม่ส่งก าลังไปช่วยทัพของนครศรีฯและสงขลาแล้ว ยัง

ร่วมกันต่อต้านสยามอีกด้วย (ครองชัย หัตถา, 2552) ในที่สุดทั้งเคดะห์ฝ่ายปัตตานีก็พ่ายแพ้ต่อทัพ

สยาม ซึ่งการต่อต้านของชาวปัตตานีต่อสงขลามีอย่างต่อเนื่อง แต่แล้วระบอบการปกครองของเมือง

ปัตตานีก็มาถึงจุดเปลี่ยนอีกครั้ง ในปีพ.ศ. 2449 
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2.1.3.4 ปัตตานีในสมัยแบ่งการปกครองเป็นส่วนภูมิภาค 

 หลังจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ได้เสด็จขึ้นครองราชย์เมื่อ

วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2411 แล้ว ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับบ้านเมืองของไทยเรานานัปการ 

อาจเป็นเพราะในช่วงดังกล่าวลัทธิล่าอาณานิคมทางตะวันตก ได้เข้ามามีบทบาทในทวีปเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้มากขึ้น โดยในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ยังมีผลต่อปัตตานีอีกด้วย โดย ครองชัย 

หัตถา (2552) ได้สรุปไว้ว่า ใน พ.ศ. 2441 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้เสด็จ

ประพาสหัวเมืองปักษ์ใต้ ซึ่งทรงมีความเห็นว่า ควรน าระบบเทศาภิบาลมาใช้ในการปกครองหัวเมือง

ทั้ง 7 โดยใน พ.ศ. 2439-2449 ซึ่งเป็นระยะแรกในการด าเนินการ ได้ให้หัวเมืองทั้ง 7 อยู่ในมณฑล

นครศรีธรรมราช โดยเป็นช่วงในการเตรียมตัวให้หัวเมืองทั้ง 7 มีลักษณะเป็นส่วนหนึ่งของสยามมาก

ขึ้น และในปี พ.ศ. 2444 ได้โปรดเกล้าฯให้ประกาศกฎข้อบังคับส าหรับปกครองหัวเมือง 7หัวเมือง ร.

ศ. 120 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 18 ร.ศ. 120: 714-720) ต่อมาวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2444 รัฐบาล

ได้แต่งตั้งปลัดเมือง ยกกระบัตรเมือง และผู้ช่วยราชการเมือง ผู้พิพากษา และส่งพนักงานสรรพากรไป

เก็บอากรภาษี ส่งข้าหลวงใหญ่ประจ าบริเวณ 7 หัวเมือง โดยเจ้าเมือง หรือสุลต่านเดิมนั้น รัฐจ่ายเบี้ย

หวัดให้ 

 โดยในปี พ.ศ. 2448 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 มีพระราช

โองการ โปรดเกล้าฯให้เลิกเก็บส่วยทุกชนิดในบริเวณ 7 หัวเมือง ซึ่งได้บังคับใช้ใน พ.ศ. 2449 และใน

วันที่ 27 กรกฏาคม พ.ศ. 2449 ยังทรงโปรดเกล้าฯ ให้แยก 7 หัวเมืองดังกล่าวออกจากมณฑล

นครศรีธรรมราช และจัดตั้งขึ้นเป็นมณฑลเทศาภิบาลอีกมณฑลหนึ่ง ชื่อว่า “มณฑลปัตตานี” (ราช

กิจจานุเบกษาเล่ม 23 ร.ศ. 125) โดยการจัดการปกครองแบบใหม่นี้ ได้รวม 7 หัวเมือง ให้เหลือเพียง 

4 หัวเมือง คือ ปัตตานี ยะลา สายบุรี และระแงะ โดยในวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2459 ซึ่ งอยู่ในรัช

สมัยของสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ได้ยกเลิกการใช้ “เมือง” และเปลี่ยนมาเป็น 

“จังหวัด” ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดสายบุรี และจังหวัดนราธิวาส(เมืองระแงะเดิม) 

และในปี พ.ศ. 2474 รัฐบาลยังประกาศยกเลิกมณฑลปัตตานี ยุบรวมจังหวัดสายบุรีเป็นอ าเภอหนึ่งใน

จังหวัดปัตตานี โดยขึ้นตรงต่อกระทรวงมหาดไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 เป็นต้นมา  

2.1.3.5 รัฐประศาสโนบายของรัชกาลที่ 6 

 ชัชพล ไชยพร และ กฤตพล สุนทรเวช (2554) ได้กล่าวถงึความสัมพันธ์อันแนบแน่นขององค์

กษัตริย์แห่งสยามกับหัวเมืองปักษ์ใต้ไว้ดังนี้ หากจะพูดถึงความเป็นจริงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

หัวเมืองปักษ์ใต้กับสยาม ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาจนถึงรัตนโกสินทร์แล้ว ถือว่าเป็นไปอย่างไม่ค่อย



 

 

20 

ราบรื่นนัก หากแต่พระมหากษัตริย์หลายพระองค์ก็มีความสนใจในการเจริญสัมพันธ์ไมตรีกับหัวเมือง

ปักษ์ใต้ ซึ่งเห็นได้ชัดจากสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งมีความสนใจในหัวเมืองปักษ์ใต้เป็นพิเศษ 

โดยตั้งแต่ยังทรงด ารงต าแหน่งเป็นสยามมกุฎราชกุมาร โดยเมือง พ.ศ. 2452 สมเด็จพระบรมโอรสาธิ

ราช เจ้าฟ้ามหาวชิราวุธ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จพระราชด าเนินเยือนหัวเมืองปักษ์ใต้ พร้อมทั้งทรง

พระราชนิพนธ์ “จดหมายเหตุประพาสหัวเมืองปักษ์ใต้ ร.ศ.128” โดยการเสด็จราชด าเนินครั้งนั้น

เป็นไปอย่างเรียบง่าย ได้ทอดพระเนตรสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในพ้ืนที่อย่างใกล้ชิด ครั้นเสวย

ราชสมบัติแล้ว ยังทรงพระราชอุตสาหะเสด็จเลียบมณฑลปักษ์ใต้ เมื่อพุทธศักราช 2458 และ 2460 

พระองค์ได้เสด็จพระราชด าเนินเยือนหัวเมืองต่างๆ ลงไปจรดใต้สุด พร้อมทั้งพระราชทานพระแสงราช

ศัสตราประจ าจังหวัด อีกทั้งยังทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯพระราชทานนามเมืองและสถานที่ส าคัญใน

ภาคใต้หลายแห่ง และเพ่ือเป็นการเจริญสัมพันธไมตรีกับหัวเมืองปัตตานี และหัวเมืองมลายูที่เสียแก่

อังกฤษในปลายรัชกาลที่ 5 ยังทรงศึกษาศาสนาอิสลามอย่างลึกซึ้ง ทรงโปรดฯให้อิหม่ามเข้าเฝ้าฝ่า

ละอองธุลีพระบาท กราบบังคมทูลพระกรุณาถวายวิสัชนาพระราชปุจฉาเกี่ยวกับศาสนาอิสลามเสมอ 

 ขณะเดียวกัน ปัตตานีในเวลานั้นมีความเข้มงดในการเก็บภาษีมากขึ้น ขณะที่ประชาชนมี

รายได้ลดลง เนื่องจากความยากจน ท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในปี พ.ศ. 2466 ที่ชาวมลายูไม่ยอมเสีย

ภาษีให้แก่รัฐ เป็นที่กล่าวกันว่า การท้าทายอ านาจรัฐของชาวมลายูครั้งนี้ เติงกูอับดุลกอเดร์ กามารูด

ดีน อดีตเจ้าเมืองปัตตานีอยู่เบื้องหลัง และได้มีการปะทะกันระหว่างชาวมลายูกับต ารวจ ที่บ้านรา

เกาะ อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี โดยชาวมลายูถูกจับกุมส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งถูกยิงเสียชีวิต 

หลังจากเกิดเหตุการณ์นี้ สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 จึงได้ทรงก าหนดรัฐประศาสโนบายเกี่ยวกับ

การบริหารราชการในหัวเมืองปัตตานี เพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยขึ้น (อารีฟิน บินจิ และคณะ, 

2558) โดยในวันที่ 6 กรกฎาคม 2465 ได้มีพระราชหัตถเลขาที่ 3/78 เป็นหลักรัฐประศาสโนบาย

ส าหรับปฏิบัติราชการในมณฑลปัตตานีไว้ว่า 

ข้อ 1 ระเบียบการหรือวิธีปฏิบัติการอย่างใดเป็นทางให้พลเมืองรู้สึกเห็นไปว่า  เป็นการ

เบียดเบียน กดขี่ศาสนาอิสลาม ต้องยกเลิกหรือแก้ไขเสียทันทีการใดจะจัดขึ้นใหม่ต้องอย่าให้ขัดกับ

ลัทธินิยมของอิสลามหรือยิ่งท าให้เห็นเป็นการอุดหนุนศาสนามะหะหมัดได้ยิ่งดี (ก) 

ข้อ 2 การกะเกณฑ์อย่างใดๆ ก็ดี การเก็บภาษีอากรหรืออย่างใดๆ ก็ดี เมื่อพิจารณาโดย

ส่วนรวมเทียบกันต้องอย่าให้ยิ่งกว่าที่พลเมืองในแว่นแคว้นของต่างประเทศ ซึ่งอยู่ใกล้เคียงติดต่อกัน

นั้นต้องเกณฑ์ต้องเสียอยู่เป็นธรรมดา เมื่อพิจารณาเทียบกันแต่เฉพาะอย่างต้องอย่าให้ยิ่งหย่อนกว่า

กันจนถึงเป็นเหตุเสียหายในทางปกครองได้ (ข) 
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ข้อ 3 การกดขี่บีบคั้นแต่เจ้าพนักงานของรัฐบาล เนื่องแต่การใช้อ านาจในทางที่ผิดมิเป็นธรรม

ก็ดี เนื่องแต่การหมิ่นลู่ดูแคลนพลเมืองชาติแขก โดยฐานที่เป็นคนถ่วงชาติก็ดี เนื่องแต่การหน่วง

เหนี่ยวชักช้าในกิจการตามหน้าที่เป็นเหตุ ให้ราษฎรเสียความสะดวกในทางหาเลี้ยงชีพก็ดีพึงต้องแก้ไข

และระมัดระวังมิให้มีขึ้น เมื่อเกิดข้ึนแล้วต้องให้ผู้ท าผิดรองรับผลตามความผิดโดยยุติธรรม ไม่ใช่สักแต่

ว่าจัดการกลบเกลื่อนให้เงียบไปเสีย เพ่ือจะไว้หน้าสงวนศักดิ์ของข้าราชการ (ค) 

ข้อ 4 กิจการใดทั้งหมดอัน เจ้าพนักงานจะต้องบังคับแก่ราษฎรต้องระวังอย่าให้ราษฎร

ขัดข้องเสียเวลา เสียการในทางหาเลี้ยงชีพของเขาเกินสมควร แม้จะเป็นการจ าเป็นโดยระเบียบการก็

ดี เจ้าหน้าที่พึงสอดส่องแก้ไขอยู่เสมอเท่าที่สุดจะท าได้ (ฆ) 

ข้อ 5 ข้าราชการที่จะแต่งตั้งออกไปประจ าต าแหน่งในมณฑลปัตตานี พึงเลือกเฟ้นแต่คนที่

นิสัยซื่อสัตย์ สุจริต สงบเสงี่ยมเยือกเย็น ไม่ใช่สักแต่ว่าส่งไปบรรจุให้เต็มต าแหน่ง หรือส่งไปเป็นทาง

ลงโทษเพราะเลว เมื่อจะส่งไปต้องสั่งสอนชี้แจงให้รู้ลักษณะทางการอันพึงประพฤติระมัดระวัง โดย

หลักท่ีกล่าวได้ว่า ในข้อหนึ่งและข้อสี่ข้างบนนั้นแล้ว ผู้ใหญ่ในท้องที่พึงสอดส่องฝึกฝนอบรมกันต่อๆไป

ในคุณธรรมเหล่านั้น ไม่ใช่คอยให้พลาดพลั้งลงไปก่อนแล้วจึงว่ากล่าวโทษ (ง) 

ข้อ 6 เจ้ากระทรวงทั้งหลายจะจัดการวางระเบียบการอย่างใดในมณฑลปัตตานี อันจะเป็น

การพากพานถึงสุขทุกข์ราษฎร ก็ควรพิจารณาหาเหตุผลแก้ไขหรือยับยั้ง ถ้าไม่เห็นด้วยว่ามีมูลขัดข้อง 

ก็ควรหารือกับกระทรวงมหาดไทย แม้ยังไม่ตกลงกันได้ระหว่างกระทรวง ก็พึงน าความขึ้นกราบบังคม

ทูลทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท ขอพระราชทานพระบรมราชวินิจฉัย”(จ) 

ซึ่งจากรัฐประศาสโนบายที่ทางรัชกาลที่ 6 ได้ทรงกรุณาโปรดเกล้าฯวางไว้เป็นหลักปฏิบัติ

ราชการในมณฑลปัตตานีเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2466 นั้น ทางกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีมหา

อ ามาตย์นายก ยมราช เป็นเสนาบดีในขณะนั้น ก็ได้มีประกาศที่เกี่ยวข้องกับหลักรัฐประศาสโนบาย

ข้างต้นในวันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2466 โดยนอกจากจะกล่าวถึงหลักประศาสโนบายแล้ว ยังมี

ค าอธิบายเพ่ิมเติมแนบท้าย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   (ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้, 

2551) 

 “(ก)การที่จะรู้ว่าเป็นการปรปักษ์ต่อศาสนา หรือลัทธินิยมเพียงใด จ าเป็นแก่ผู้ที่รับราชการใน

ท้องที่เช่นนี้จะต้องศึกษา หรือหาความรู้ด้วยความเอาใจใส่ให้มาก 

 กระทรวงมหาดไทยได้พยายามที่จะน าหัวข้อ อันเป็นความรู้เบื้องต้นขึ้นไว้เป็นทางช่วยเหลือ

บางอย่างและก าลังท าอยู่แล้ว ขอให้ใช้ความระมัดระวังประกอบด้วยควายพินิจพิจารณาเพ่ิมเติมต่อ

ตามท่ีควรจะทราบได้อีกต่อไปด้วย 
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 ตามหลักในข้อ 1 นี้ อาจใช้ได้ทั้งการปฏิบัติอยู่หรือที่จะปฏิบัติต่อไปด้วย เช่น การใดแม้จะได้

ปฏิบัติอยู่แล้ว ถ้ารู้สึกว่าเป็นการฝ่าฝืนต่อศาสนาของเขาหรือประชาชนมีความรังเกียจในทางที่ไม่ต้อง

ตามลัทธินิยมแล้ว สิ่งใดผู้ปฏิบัติจะละเลิกหรืองดเว้นได้ก็ควรงดเว้น ถ้าเกิดแก่หน้าที่ก็ควรรายงาน 

หรือแสดงเหตุผลเสนอไปตามล าดับ เพ่ือพิจารณาแก้ไข 

 ส่วนการต่อไปแม้ทางราชการจะสั่ง หรือคิดจัดหรือวางระเบียบอย่างใดมา ถ้าเห็นว่าเป็น

ข้อขัดข้องดังที่กล่าวแล้ว ก่อนที่จะท าลงในเบื้องต้นควรจะร้องเรียนชี้แจงเหตุผลเสนอความขัดข้องให้

ผู้สั่งทราบเป็นล าดับต่อไป 

 ข้อที่จะท าให้เป็นการอุดหนุนศาสนานั้น อาจท าได้ด้วยส าแดงความช่วยเหลืออุดหนุนอย่างใด

อย่างหนึ่งซึ่งไม่ผิดด้วยทางราชการ หรืออย่างน้อยก็ควรส าแดงความเลื่อมใสและความคารวะตามควร

เสมอ อย่างแสดงความรังเกียจหรือลบหลู่ขัดขวางซึ่งเป็นอาการมิบังควร 

 (ข)เรื่องนี้ผู้ที่เป็นหัวหน้าควรจะเอาใจใส่สืบสวนทรายเหตุผลแลกิจการในเรื่องเช่นนี้จากฝ่าย

อังกฤษไว้ให้มากที่สุดควรจะทราบได้ 

 (ค) 1.จะท าอะไรควรท าหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา 

      2.อาการที่จะท า ควรส าแดงด้วยกิริยาอัธยาศัยอ่อนโยนแล ควรส าแดงด้วยเหตุผลให้

จะแจ้งเสมอ 

      3.ไม่ควรใช้กิริยาหรือวาจาที่หยาบคาย หรือถ้อยค าอันเป็นการแสดงกล่าวคือ การกล่าว

ค าพูดดูถูก ดูหมิ่น แม้เฉพาะบุคคลก็ไม่ควรใช้แล การส าแดงอย่างยิ่งให้เห็นว่าเป็นพวกเดียวกัน ชาติ

เดียว ไม่ควรส าแดงให้เห็นเป็นเราเป็นเขา 

       4.เมื่อประชาชนจะมีกิจเข้ามาเกี่ยวข้อง ให้พยายามส าแดงปราศรัยไต่ถาม สิ่งที่ควรจะ

ช่วยให้ส าเร็จกิจได้รวดเร็ว ก็ควรกระท าให้เห็นว่าได้ช่วยเหลือโดยเร็วพลัน ไม่ควรส าแดงให้ เห็นความ

รังเกียจหรือเบื่อหน่ายในการที่จะกระท ากินให้ชักช้าไป 

        5.ควรให้ผู้ใหญ่ทางการจะเอาใจใส่ให้ตลอดกันทุกชั้นทุกระดับ ถ้าปรากฏว่าเจ้าหนัก

งานผู้ใดกระท าการผิดพลาดอย่างไรเกี่ยวแก่ประชาชนก็ให้ว่ากล่าวลงโทษให้เห็นผิดถูก ปรากฏลงไป

ตามควรแก่โทษานุโทษอย่างเฉียบขาดทันท ี

 (ฆ)ข้อนี้จะต้องคอยเพ่งเล็งดูกิจการเป็นเรื่องๆไป สิ่งใดถ้าพอจะแก้ไขไปโดยล าพังได้ก็

พยายามแก้ไขให้ดีที่สุด ถ้าเกิดอ านาจหน้าที่ก็ควรร้องเรียนไปตามล าดับชั้น 

 แต่อย่างไรก็ดี การใช้ความระมัดระวังในข้อนี้ควรจะนึกให้กว้างๆ ถึงเสียการเสียเวลาที่เกี่ยว

แก่ลัทธิศาสนาเข้าประกอบด้วย เช่น วันศุกร์ ตามธรรมดาเขาจะไปฟังเทศน์ในสุเหร่า เมื่อจะมีการ
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เรียกร้องบังคับให้กระท าการใดๆ ถ้าพอจะหลักเลี่ยงเปลี่ยนวันได้ก็ควรละเว้นเสีย หรืออีกอย่างหนึ่ง 

เช่น ในระหว่างเวลาปอซอ (ถือบวช) กิจการบางอย่างท่ีควรจะผ่อนผันได้ ก็ควรผ่อนผันให้พอดีพอควร

แก่ฤดูกาล ฯลฯ เหล่านี้เป็นต้น 

 (ง)เจ้าหน้าที่ที่ทางกระทรวงพยายามอย่างที่สุดที่จะระวังหลักการข้อนี้ไว้ แต่ต้องอาศัยผู้หลัก

ผู้ใหญ่ในท้องที่ต้องเอาใจใส่ดูแลประกอบด้วย เพราะตามธรรมดาจะเลือกเฟ้นบุคคลที่คุ้นเคยกับท้องที่

มาท้ังหมดคงสุดวิสัย ข้อส าคัญการอบรมในท้องที่จะเป็นทางช่วยเหลือได้มาก ถ้าผู้หลักผู้ใหญ่เอาใจใส่

ระวังกันไว้ก่อนแล้วก็เป็นทางรักษาหลักการได้ดี อย่าปล่อยไปตามบุญตามกรรม หรือจะคิดแก้เมื้อ

พลั้งพลาดไปแล้วนั้นเป็นอันสละเลิกคิดเช่นนี้เสีย 

 (จ)ข้อนี้เป็นการส าคัญส าหรับสมุหเทศาภิบาล ผู้ซึ่งรับราชการสนองพระเดชพระคุณในท้องที่

ต่างพระเนตรพระกรรณ เมื่อได้ทรงไว้วางพระราชหฤทัยมอบภาระความสุขทุกข์ของประชาชน

พลเมืองไว้ให้ ดังนั้นการทุกสิ่งทุกอย่างจะต้องใช้ความคิดพิจารณาให้ตลอดแลด้วยความรอบคอบใน

เบื้องต้นให้เต็มสติปัญญาความสามารถเป็นอย่างดีที่สุด ถ้าเห็นว่าสิ่ งใดทางการด าเนินการพลาดพลั้ง 

หรือเป็นทางปรปักษ์ต่อหลักรัฐประศาสโนบายแล้ว ต้องส าแดงเหตุผลหรือโต้แย้งให้เป็นกิจจะลักษณะ

ด้วยความฉะฉาน ไม่ควรจะนิ่งนอนใจหรือรับปฏิบัติไปด้วยฝืนความคิดเห็น 

 แลควรเป็นที่เข้าใจว่า ในท้องที่มณฑลปัตตานี ย่อมมีลักษณะผิดแผกแตกต่างกับมณฑลอ่ืนๆ 

บางที่กิจการบางอย่างอาจกระท าได้ด้วยปราศจากความกังวลห่วงใยในท้องที่นั้นแต่ไม่เป็นตัวอย่างอัน

ดีที่จะท าลงไปในท้องที่เช่นนี้ จึงควรพิจารณาเหตุผลลงไปโดยเฉพาะท้องที่อย่างเด็ดเดี่ยว 

 แต่อย่างไรก็ดี การปฏิบัติส าหรับข้อนี้ แม้จะเป็นกิจการต่างกระทรวงกันก็ควรบอกปากเสียง

ในกระทรวงมหาดไทยทราบไว้ด้วย เพ่ือเป็นทางพิจารณาหารือในเมื่อจะมีการเจรจาว่ากันในระหว่าง

เจ้ากระทรวงต่อไป” 

พระรัฐประศาสโนบายนี้ได้ท าให้บ้านเมืองสงบเรียบร้อยมาช่วงเวลาหนึ่ง จนปี พ.ศ. 2475 จึง

ได้ยกเลิกระบบมณฑลปัตตานี เลิกใช้พระรัฐประศาสโนบาย และน าไปสู่ความขัดแย้งอีกครั้งหนึ่ง จาก

ผลพวงการปฏิวัติสู่ระบอบประชาธิปไตย และสงครามโลกครั้งที่สอง  

2.1.4 ปัตตานีภายใต้ระบอบประชาธิปไตยในสยาม 
 หลักจากมีการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงการปกครองโดยกลุ่มคณะราษฎร เมื่อคืนวันที่ 23 มิถุนายน 

พ.ศ. 2475 น าโดยนายปรีดี พนมยงค์ และ จอมพล ป. พิบูลสงคราม โดยคณะราษฎร ได้ร่าง

รัฐธรรมนูญขึ้นใหม่ในเดือนธันวาคม 2475 โดยมีหลักการคือ 
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 1.จะต้องรักษาเอกราชทั้งหลาย ทั้งทางการเมือง การศาล เศรษฐกิจ ฯลฯ ของประเทศให้มี

ความมั่นคง 

 2.จะต้องรักษาความปลอดภัยในประเทศให้การประทุษร้ายต่อกันลดน้อยลดให้มาก 

 3.จะต้องท านุบ ารุงความสุขสมบูรณ์ของราษฎรในทางเศรษฐกิจโดยรัฐบาลใหม่จะหางานให้

ราษฎรทุกคนท า วางโครงการเศรษฐกิจแห่งชาติ ไม่ปล่อยให้ราษฎรอดอยาก 

 4.จะต้องให้ราษฎรมีสิทธิเสมอภาคกัน 

5.จะต้องให้ราษฎรมีเสรีภาพ มีความเป็นอิสระ เมื่อเสรีภาพไม่ขัดต่อหลัก 4 ประการข้างต้น 

6.จะต้องให้การศึกษาอย่างเต็มที่แก่ประชาชน 

โดยหลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองแล้วนั้น การปกครองในส่วนภูมิภาคได้ท าการ

ยกเลิกมณฑลเทศาภิบาล และให้มีการปกครองเป็นจังหวัดขึ้นมาใหม่ โดยเริ่มต้นมีเพียง 71 จังหวัด 

โดยบางส่วนของสายบุรีถูกรวมกับเมืองบางนรา และกลายเป็นจังหวัดนราธิวาส และสายบุรีถูกผนวก

เป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดปัตตานี ท าให้พ้ืนที่มณฑลปัตตานีเดิมกลายเป็น 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

คือ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

2.1.4.1 นโยบายรัฐนิยมสยาม สมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม 

 หลังจากจอมพล ป.พิบูลสงคราม เข้ารับต าแหน่งนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ.

2581 ได้มีนโยบายสร้างชาติให้ไทยเป็นชาติที่มีอารยะธรรม เข้มแข็ง และมีความเจริญทัดเทียมนานา

ประเทศ จึงได้ออกนโยบายรัฐนิยมวัฒนธรรมไทย โดยเริ่มจากการปรับเปลี่ยนเครื่องแต่งกายในภาค

ราชการให้เป็นแบบตะวันตก ห้ามกินหมากพลู ให้ใช้ช้อนส้อมในการรับประทานอาหาร มีการส่งเสริม

พุทธศาสนา โดยห้ามมิให้ผู้ที่ไม่ได้นับถือศาสนาพุทธเข้ารับราชการ หากรับราชการอยู่แล้วก็จะไม่ได้

รับการเลื่อนขั้นให้ต าแหน่งสูงขึ้น (ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ, 2551) โดยการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบ

ต่อชาวมลายูอย่างมากคือการประกาศยกเลิกไม่ให้มีกฎหมายและศาลอิสลาม ในปี พ.ศ. 2487 โดย 

จอมพล ป. ประกาศใช้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 5 และ 6 ว่าด้วยครอบครัวและ

มรดก แทนที่กฎหมายอิสลามท่ีใช้ในสี่จังหวัดชายแดนใต้มาก่อน นอกจากนั้นยังยกเลิกดะโต๊ะยุติธรรม

ซึ่งเป็นผู้ตัดสินคดีมรดกและครอบครัวของชาวมุสลิม นอกจากนั้นทางการยังห้ามชาวมลายูเรียนคัมภีร์

อัล-กุรอาน ภาษามลายู และภาษาอาหรับ ซึ่งการห้ามดังกล่าวท าให้ชาวบ้านเกิดความไม่พอใจและ

การต่อต้านเพิม่มากข้ึน 

 อย่างไรก็ตาม ภายหลังการทิ้งระเบิดปรมาณูที่เมืองฮิโรชิมาและนางาซากิ ในญี่ปุ่นเมื่อวันที่ 

15 สิงหาคม ค.ศ.1945 ซึ่งเป็นผลให้ญี่ปุ่นยอมยุติสงครามกับฝ่ายสัมพันธมิตร จอมพล ป. พิบูล
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สงครามก็หมดอ านาจ โดยผู้ที่เข้ามาท าหน้าที่นายกรัฐมนตรีคนต่อมาคือ นายควง อภัยวงศ์ ซึ่งมีการ

รื้อฟ้ืนความสัมพันธ์กับคนมลายูในพ้ืนที่เสียใหม่ โดยมีการประกาศพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ

ศาสนูปถัมภ์ฝ่ายอิสลาม ในวันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2488 และมีการแต่งตั้งจุฬาราชมนตรีอีกวาระ

หนึ่ง  ซึ่งจากพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว ท าให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดขึ้นมา 

โดยก่อนหน้านี้ฮัจญีสุหลงและผู้น ามุสลิมคนอ่ืนๆได้ตั้งองค์กรมุสลิมขึ้นในจังหวัดปัตตานีในสมัย

นโยบายรัฐนิยมของ จอมพล ป.พิบูลสงคราม เมื่อพ.ศ. 2482 ซึ่งนั่นคือองค์กรผู้อุปถัมภ์ศาสนาอิสลาม 

โดยมีจุดมุ่งหมายคือ “เพ่ือรวมพลังบรรดาผู้น าศาสนาที่ปัตตานีในการพยายามสกัดกั้นการคุกคามของ

รัฐบาลไทยที่ต้องการเปลี่ยนแปลงคนมลายูให้เป็นคนสยาม พร้อมพิทักษ์ปกป้องความบริสุทธิ์ของ

ศาสนาจากการแทรกแซงโดยความฝันไทยนิยม” นอกจากนี้ยังมีการรื้อฟ้ืนการตั้งดะโต๊ะยุติธรรม

กลับมาอีกด้วย แต่ด้วยการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของดะโต๊ะยุติธรรม ไม่ว่าจะให้อยู่ในโครงสร้างของ

กระทรวงยุติธรรมและศาลไทย การเพ่ิมข้อก าหนดให้ดะโต๊ะยุติธรรมเป็นข้าราชการตุลาการด้วย โดย

อิหม่ามและผู้รู้ศาสนาจะเป็นผู้คัดรายชื่อผู้สมควรแก่การเป็นดะโต๊ะยุติธรรม แต่สุดท้ายการตัดสินใจ

นั้นอยู่ที่รัฐมนตรียุติธรรม และผู้ที่จะเป็นดะโต๊ะยุติธรรมจะต้องรู้ภาษาไทยทั้งอ่านออก และเขียนได้

ด้วย  

 ภายหลังกฎเกณฑ์ดังกล่าวออกใช้ ก่อให้เกิดการต่อต้านจากผู้น าศาสนาอิสลามในภาคใต้ โดย

อ้างว่าข้าราชการไทยของรัฐนั้นไม่เข้าใจในหลักศาสนาของอิสลาม ไม่ได้มีความเชื่อในศาสนาอิสลาม 

และกระทรวงยุติธรรมก็ไม่มีความเหมาะสมในการท าหน้าที่แต่งตั้งผู้พิพากษาอิสลาม โดยเรียกร้องให้

แยกศาลศาสนาแยกออกจากศาลแพ่งไทยเหมือนกันอดีต แต่ทางรัฐบาลปฏิเสธเนื่องจากการแยกศาล

นั้นท าให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากเกินไป โดยหลังจากเหตุการณ์นั้น ชื่อของฮัจญีสุหลงเป็นที่ จับตามอง

อย่างมากจากการต่อต้านรัฐบาลไทย 

2.1.4.2 ฮัจญีสุหลงกับความเปลี่ยนแปลงในพื้นที่สี่จังหวัดชายแดนใต้ 

 ภายหลังจากฮัจญีสุหลง ซึ่งขณะนั้นด ารงต าแหน่งประธานกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด

ปัตตานี ได้ยื่นข้อเรียกร้องให้รัฐแยกศาลศาสนาออกจากศาลจังหวัด และมีความเป็นเอกเทศ และ

รัฐบาลไม่สามารถปฏิบัติตามข้อเรียกร้องได้ ชื่อของฮัจญีสุหลง อับดุลกอเดร์ ได้รับการถูกจับตามอง

จากเจ้าหน้าที่รัฐเป็นพิเศษ ในฐานะที่เป็นผู้มีอิทธิพลในการต่อต้านอ านาจรัฐ หลังจากเหตุการณ์

ดังกล่าวเป็นที่มีของการยื่นข้อเสนอ 7 ข้อ ต่อรัฐบาลซึ่งมีพลเรือตรี ถวัลย์ ธ ารงนาวาสวัสดิ์ เป็นผู้น า

รัฐบาล เมื่อวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2490  ซึ่งค าขอดังกล่าวเป็นผลกระทบต่อเนื่องจากสงครามมหา

เอเชียบูรพา ซึ่งท าให้ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีความเสื่อมโทรม โดยเฉพาะในพ้ืนที่สี่
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จังหวัดชายแดนใต้นั้น มีความแตกต่างทางด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี เชื้อชาติ และศาสนาของชาว

มุสลิมเข้าด้วยแล้ว ท าให้เกิดความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์ต่อคนไทย โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่รัฐ โดยฮัจญีสุหลง

ได้กล่าวในหนังสือ “รวมแสงแห่งสันติ” ถึงเหตุการณ์ทีเกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนใต้ขณะนั้นไว้ว่า (อัล

หะยีมูฮัมหมัด ซูลม ฟะฏอนี, 2501 อ้างถึงใน เฉลิมเกียรติ ขุนทองเพชร, 2548) 

 “ราษฎรในขณะนั้นถูกเจ้าหน้าที่กดขี่เป็นอย่างหนัก หากมีอะไรไม่พอใจก็ใส่ร้ายให้เป็นคดีผิด

กฎหมาย โดบจับกุมพาไปยิงทิ้งกลางทาง และใส่ร้ายว่าต่อสู้เจ้าหน้าที่...เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเช่นนั้นมิใช่

เกิดแก่คน 2-3 คน แต่เป็นสิบๆ คนในทุกอ าเภอ ถ้าหากเราไปเจรจาโดยดีถูกต้องตามกฎหมายหรือ

ขอร้องต่อหัวหน้าเจ้าหน้าที่ ผู้ที่ไปเจรจานั้นก็จะโดนข้อหาหนักยิ่งข้ึน..” 

 ต่อมารัฐบาลของพลเรือตรี ถวัลย์ ธ ารงนาวาสวัสดิ์ จึงได้สั่งให้มีการจัดตั้ง “กรรมการ

สอดส่องภาวการณ์ใน 4 จังหวัดภาคใต้” ขึ้นมา และเมื่อคณะกรรมการชุดดังกล่าวเดินทางถึงพ้ืนที่

จังหวัดปัตตานี ผู้น าชาวมลายูมุสลิมจึงยื่นข้อเสนอจ านวน 7 ข้อแก่คณะกรรมการเพ่ือให้รัฐบาลน าไป

พิจารณา โดยข้อเสนอทั้ง 7 ข้อมีดังนี้6 

 1. ขอให้มีการปกครองใน 4 จังหวัด ปัตตานี สตูล ยะลา และนราธิวาส โดยมีผู้ด ารงต าแหน่ง

อย่างสูงให้มีอ านาจในการสาสนาอิสลามและมีอ านาจแต่งตั้งข้าราชการใน 4 จังหวัดโดยสมบูรณ์ และ

ให้ออกโดยเหตุประการต่าง ๆ ผู้ที่จะด ารงต าแหน่งสูงนี้ต้องเป็นมุสลิมใน 4 จังหวัดนี้ และเป็นผู้ที่ได้รับ

เลือกจากปวงมุสลิมภาคนี้ โดยจะให้มีก าหนดเวลาด ารงต าแหน่งตามทางราชการก็ได้ 

2. ข้าราชการแต่ละแผนกใน 4 จังหวัดนี้ ให้มีมลายู 80 เปอร์เซ็นต์ประกอบอยู่ด้วย 

3. การใช้หนังสือในราชการให้ใช้ภาษามลายูและใช้ควบกับภาษาไทยด้วย เช่น แบบฟอร์ม

หรือใบเสร็จต่างๆ จะต้องให้มีภาษามลายูใช้ด้วย 

4.การศึกษาโรงเรียนชั้นประถมให้มีการศึกษาภาษามลายูตลอดประถมบริบูรณ์ 
5. ขอให้มีศาลรับพิจารณาตามกฎหมายอิสลามแยกออกจากศาลจังหวัดที่มีแล้ว มีโต๊ะกาลี

ตามสมควร และมีเสรีในการพิพากษาชี้ขาดความโดยจะฟังเสียงผู้ใดไม่ได้ นอกจากผิดหลักกฎหมาย 

6. ผลประโยชน์รายได้ต่าง ๆ จะต้องใช้จ่ายในภาค 4 จังหวัดนี้ โดยไม่แบ่งจ่ายให้แก่ท่ีอ่ืนเลย 

7. ให้คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดนี้มีเอกสิทธิ์ออกระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติการ

สาสนาอิสลามโดยเห็นชอบผู้มีอ านาจสูง (ตามข้อ 1) 

                                           
6 ผู้วิจัยได้ยึดถือตามข้อความที่ปรากฏในหอจดหมายเหตุแห่งชาติ จากบทความเรื่อง “ข้อเท็จจริงบาง
ประการเกี่ยวกับข้อเรียกร้อง 7 ข้อของฮัจญีสุหลง” โดย พุทธพล มงคลวรวรรณ (2552) 
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 จากข้อเรียกร้องดังกล่าว ท าให้คณะกรรมการสอดส่องภาวการณ์ในสี่จังหวัดภาคใต้เกิดความ

ล าบากใจอย่างมาก โดยเฉพาะข้อเรียกร้องข้อที่ 1 ซึ่งในสายตาของคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่รัฐ 

คิดว่าข้อเรียกร้องดังกล่าว เป็นการแสดงถึงความต้องการที่จะแบ่งแยกดินแดง โดยนายกรัฐมนตรีของ

ไทยในเวลาคือ พลเรือตรี ถวัลย์ ธ ารงนาวาสวัสดิ์ ได้น าเรื่องข้อเสนอ 7 ประการเข้าที่ประชุม

คณะรัฐมนตรีในเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2490 โดยมติที่ประชุมได้มีความเห็นว่า การท าตามข้อเสนอทั้ง 

7 ข้อไม่สามารถท าได้เพราะ “รูปการปกครองเวลานี้ดีแล้ว ถ้าจะจัดเป็นรูปมณฑลไม่สมควรเพราะจะ

เป็นการแบ่งแยก..” (เฉลิมเกียรติ ขุนทองเพชร, 2548) 

 โดยทางรัฐบาลได้มีการหาทางออกให้แก่ปัญหาของชาวมุสลิมในพ้ืนที่ภาคใต้ โดย

คณะรัฐมนตรีได้ให้กระทรวงมหาดไทยรับเรื่องในการจัดการหารูปแบบนโยบายการปกครองเพ่ือปรุง

ปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่มากขึ้น และยังมีการให้สิทธิแก่นักเรียนมลายูมุสลิมเข้าเป็น

นักเรียนนายร้อยทั้งเหล่าทหารและต ารวจ แต่อย่างไรก็ตามขึ้นอยู่กับการพิจารณาของรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงกลาโหมและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย โดยข้อเสนอที่ให้สถานที่ราชการปิดในวัน

ศุกร์นั้นคณะรัฐมนตรีไม่ขัดข้อง ในส่วนของข้าราชการที่จะต้องติดต่อสื่อสารกับราษฎรในพ้ืนที่นั้น ทาง

รัฐมีนโยบายจะคัดเลือกตัวบุคคลเป็นพิเศษ โดยจะมีการก าหนดคุณสมบัติของข้าราชการที่จะต้องมี

ความรู้ เกี่ยวกับพ้ืนฐานเกี่ยวกับภาษามลายูและขนบธรรมเนียมประเพณีของราษฎรในพ้ืนที่  

นอกจากนี้รัฐบาลจะมีการสร้างและซ่อมแซมถนนเพ่ือท าให้การคมนาคมนั้นสะดวกมากยิ่งขึ้น โดย

รัฐบาลยินยอมให้ราษฎรในพ้ืนที่ประกอบกิจทางศาสนาและปฏิบัติตามวัฒนธรรมของตนเองได้โดย

เสรี อย่างไรก็ตามต้องไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง และรัฐบาลยังมีโครงการสร้าง 

“สุเหร่าหลวง” ให้จังหวัดละ 1 แห่ง โดยในด้านการศาลนั้น รัฐบาลก าลังตั้งดะโต๊ะยุติธรรมเพ่ือวินิจฉัย

ชี้ขาดคดีทางศาสนาอิสลามเกี่ยวกับครอบครัวและมรดก โดยจะให้มีดะโต๊ะยุติธรรมจังหวัดละ 2 คน 

แต่ไม่มีความเห็นให้แยกศาลศาสนาตามที่ร้องขอ ด้านการศึกษารัฐบาลมีนโยบายให้สอนภาษามลายู

ตามที่ร้องขอ ส่วนข้อเสนอที่ต้องการให้มีข้าราชการในพ้ืนที่เป็นชาวมุสลิมร้อยละ 80 นั้น อาจเป็นไป

ไม่ได้ในเวลาอันเร่งด่วน เนื่องจากชาวมลายูมุสลิมส่วนมากขาดคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการพลเรือน แต่อย่างไรก็ตามรัฐบาลจะหาทางช่วยเหลือต่อไป ส่วนเรื่องสุดท้ายในด้านการ

สื่อสารมวลชน รัฐได้มอบหมายให้กรมโฆษณารับนโยบายไปพิจารณาให้มีการจัดรายการวิทยุภาค

ภาษามลายูเพ่ือแถลงข่าวการเมืองที่ควรรู้ตลอดจนถึงดนตรี นอกจากนั้นยังมีโครงการจัดให้พิมพ์

หนังสือภาษามลายูส่งไปแจกจ่ายเผยแพร่เป็นครั้งคราว 
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 ภายหลังจากการยื่นข้อเสนอดังกล่าวทั้งหมด 7 ประการของกลุ่มผู้น าศาสนาในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนใต้ ดูเหมือนว่าผู้น ามุสลิมในพ้ืนที่ก็ไม่ได้มีความหวังในข้อเสนอ 7 ประการซักเท่าไหร่ โดยการ

ทวงถามถึงความคืบหน้าของข้อเสนอทั้ง 7 จากคณะรัฐมนตรี ก็ไม่ได้รับค าตอบที่ชัดเจนซักเท่าใดนัก 

ความหวังของผู้น าชาวมุสลิมในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้จึงมุ่งเป้าไปที่การเคลื่อนไหวเพ่ือการแบ่งแยก

ดินแดนมากขึ้น ซึ่งน าโดยฮัจญีสุหลงร่วมกับกลุ่มบุคคลซึ่งอยู่ภายนอกประเทศ นั่นคือ ตนกูมะไฮยิดดิน 

ซึ่งอาศัยอยู่ ณ กลันตัน และนางสาวบาร์บารา วิททิงนั่ม-โจนส์ นักข่าวชาวอังกฤษ ซึ่งได้เดินทางมาดู

สถานการณ์ตามค าเชิญของตนกูมะไฮยิดดิน (ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ, 2551) ซึ่งเฉลิมเกียรติ ขุนทอง

เพชร (2548) ได้อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการพบกันของนางสาวบาร์บารา วิททิงนั่ม -โจนส์ 

และฮัจญีสุหลงไว้ดังนี้ 

 ส าหรับมิสโจนส์ได้ส่งโทรเลขจากสหพันธรัฐมลายูถึงฮัจญีสุหลงด้วยตนเองให้ไปรับที่สถานี

รถไฟโคกโพธิ์ อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี และในฐานะเจ้าของบ้านจึงเป็นที่ฮัจญีสุหลงต้องต้อนรับ

แขกของตนกูมะไฮยิดดินและแขกของตนเองให้ดีที่สุด ฮัจญีสุหลงจึงน ามิสโจนส์ไปพบนายวิเวก จันท

โรจน์วงศ์ ข้างหลวงประจ าจังหวัดปัตตานี แต่ไม่พบตัวเนื่องจากนายวิเวก ติดราชการอยู่ หลังจากนั้น

ฮัจญีสุหลงก็ได้น ามิสโจนส์ เที่ยวชมตามหมู่บ้านในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาสเพ่ือท า

ข่าว นอกจากฮัจญีสุหลงแล้วยังมีนายแวสะแม มูฮัมหมัด ซึ่งเป็นศิษย์คนหนึ่งของฮัจญีสุหลงติดตามไป

ด้วย มิสโจนส์พักอยู่ที่บ้านฮัจญีสุหลง 2 คืน จึงเดินทางกลับ โดยมีฮัจญีสุหลงและนายแวสะแมมูฮัม

หมัด เดินทางไปส่งที่กลันตัน  โดยก่อนเดินทางกลับมิสโจนส์ได้ถ่ายรูปร่วมกับฮัจญีสุหลง นายแวสะแม 

มูฮัมหมัด และฮัจญีอับดุลมายิ โมง อากิบ เพ่ือเป็นที่ระลึก ภายหลังรูปหมู่ใบนี้ได้ถูกทางราชการน ามา

ยืนยันเป็นหลังฐานอ้างว่าฮัจญีสุหลวงพยายามชักชวนต่างชาติเข้ามาในประเทศ แล้วส่งเรื่องราว

ภายในที่ไม่สมควร ออกไปเผยแพร่ในต่างประเทศท าให้รัฐบาลเสื่อมเสียชื่อเสียง 

 และเมื่อมิสโจนส์เดินทางออกจากประเทศไทยไปแล้ว จึงได้เขียนบทความเกี่ยวกับเหตุการณ์

ในพ้ืนที่ที่ตนเองได้พบเห็นลงตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์สเตรทไทม์ (The Straits Times) ฉบับวันที่ 3 

พฤศจิกายน ค.ศ. 1947 (พ.ศ. 2490) โดยเนื้อความส่วนใหญ่มีการโจมตีการท างายของข้าราชการไทย

ในจังหวัดปัตตานีและนราธิวาส “อาณาจักรปตานีเก่าซึ่งกลายเป็นซากปรักหักพัง ก่อนนี้เคยรุ่งโรจน์

และมั่งคั่งเพราะเป็นเมืองท่าระหว่างมะละกากับญี่ปุ่น แต่ทุกวันนี้ปตานีอยู่ภายใต้การควบคุมของ

เครือข่ายน้อยนิดของข้าหลวง ต ารวจและข้าราชการอ่ืนๆของสยาม ..ทุกหนแห่งที่ข้าพเจ้าไปถึง มีแต่

เรื่องราวอนเดียวกันของการกดขี่อย่างเป็นระบบ และการณรงค์โดยจงใจที่จะลดความเป็นชาติของ

ประชากรเหล่านั้นเสีย ความไม่พอใจลึกๆเกิดขึ้นจากการห้ามไม่ให้ศึกษาภาษามลายู การห้ามไม่ให้มี
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โรงเรียนมลายูได้รับการผ่อนปรนในช่วงหลังสงครามโลกใหม่ๆ ในขณะที่สถานะของสยามยังเป็น

ประเทศศัตรูอยู่ ขณะนี้ถูกน ามาใช้อีกแล้ว” นอกจากนั้นมิสโจนส์ยังเขียนว่า “ด้วยข้อหาเพียงว่าให้ที่

หลบซ่อนแก่แก๊งมิจฉาชีพ ซึ่งทางการชอบมากกว่าการจับกุมตามค าสั่งศาล เจ้าหน้าที่ ต ารวจสยามก็

ท าการเผาหมู่บ้านราบเป็นหน้ากลอง ท าการขู่กรรโชกเจ้าของร้านค้าที่ร่ ารวยหน่อย ให้ต้องจ่ายเงิน

นับพันบาทส าหรับเป็น “ค่าคุ้มกัน” ท าการใช้ก าลังบุกเข้าไปในบ้านคนมลายู ทุบตีผู้หญิงและฉกฉวย

เอาสิ่งของเล็กๆที่หยิบติดมือได้ไปด้วยความพอใจ คนจ านวนหนึ่งถูกยิงอย่างหน้าตาเฉยบ่อยๆ หรือไม่

ก็หายไป และไม่ได้ยินข่าวพวกเขาอีกเลย” (ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ, 2551) นอกจากนั้นมิสโจนส์ยัง

กล่าวอีกว่า ชาวมลายูไม่มีเสรีภาพในการพูด ไม่มีหนังสือพิมพ์ที่จะอ่าน ไม่มีวิทยุที่จะฟัง ไม่มีที่จะ

แสดงความคิดเห็นนอกจากสุเหร่าหรือมัสยิดเท่านั้น และลงท้ายบทความว่าชาวปัตตานีก าลังจะกอบกู้

เอกราชโดยมีส านักงานใหญ่อยู่ที่ กลันตัน โดยการน าของตนกูมะไฮยิดดิน 

 ในขณะที่การเคลื่อนไหวของกลุ่มผู้น าศาสนาและฮัจญีสุหลงก าลังด าเนินไปนั้น คณะทหาร

ของชาติ ซึ่งน าโดยพลโทผิน ชุณหะวัณ ก็ได้ท าการรัฐประหารรัฐบาลของพลเรือตรีถวัลย์ ธ ารงนาวา

สวัสดิ์ เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2490 นายควง อภัยวงศ์ได้รับมอบหมายให้เป็นนายกรัฐมนตรี 

โดยนายควง อภัยวงศ์ ได้มอบหมายให้หลวงสินาดโยธารักษ์(พลโท ชิด มั่นศิลป์สินาดโยธารักษ์) เป็น

รัฐมนตรีว่าการกระทวงมหาดไทย เพ่ือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้  

2.1.4.3. การหาทางยุติกลุ่มฮัจญีสุหลง ของรัฐบาล 

 ภายหลังจากท ารัฐประหารที่น าโดยพลโทผิน ชุณหะวัณ โดยมีนายควง อภัยวงศ์เป็น

นายกรัฐมนตรีนั้ น  พลโท ชิด มั่นศิลป์สินาดโยธารักษ์  ซึ่ งด ารงต าแหน่ งรัฐมนตรีว่ าการ

กระทรวงมหาดไทยในขณะนั้น ได้เห็นว่าปัญหาในพื้นที่สี่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น เป็นปัญหาส าคัญ

ที่จะต้องรีบแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยในขั้นแรกคือการค้นหาผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานีคนใหม่ ซึ่งมี

คุณสมบัติคือ (เฉลิมเกียรติ ขุนทองเพชร, 2548) 

 “..มั่นคงจงรักภักดีต่อประเทศชาติ, ศาสนา, พระมหากษัตริย์ เพ่ือเป็นเกราะกันมิให้ถูกโน้ม

น้าวเปลี่ยนใจได้ และผู้นั้นต้องเป็นคนซื่อสัตย์สุจริตเพ่อเป็นเกราะกันมิให้แสวงหาผลประโยชน์ใส่ตัว

โดยมิชอบ.. และผู้นั้นต้องกล้าหาญเอาการเอางานเพ่ือเสี่ยงภัยต่อการใช้พระเดช ทั้งใฝ่ใจในการงานที่

จะบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขประชาชนและผู้นั้นต้องรู้ภาษามลายูดีทั้งเป็นที่เชื่ อถือของชาวพ้ืนเมืองเพ่ือให้

เข้าถึงตัวท าความเข้าใจดีกับชาวพ้ืนเมือง..” 

 ซึ่งในท่ีสุดก็ได้ตัวพระยารัตนภักดี (แจ้ง สุวรรณจินดา) อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี เมื่อปี 

พ.ศ. 2472-2476 โดยถูกออกจากราชการเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง โดยพระยารัตน
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ภักดีมีคุณสมบัติที่ใกล้เคียงที่ก าหนดและยังมีประสบการณ์รับราชการอยู่ในพ้ืนที่กว่า 20 ปี  และใน

ขณะนั้นรัฐบาลก็ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่เดินทางไปเชิญตนกูมะไฮยิดดินมาปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหาใน

พ้ืนที่สี่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่กรุงเทพอีกด้วย โดยภายหลังจากข่าวทราบถึงหูฮัจญีสุหลงแล้ว ฮัจญีสุ

หลงจึงคิดท าหนังสือฉันทานุมัติ ที่มีลายเซ็นและลายนิ้วมือของชาวมุสลิมปัตตานีเพ่ือมอบให้ตนกู

มะไฮยิดดินเป็นตัวแทนเจรจากับรัฐบาลไทยเกี่ยวกับค าร้องขอ 7 ข้อที่ได้ยื่นไปก่อนหน้า โดยเฉลิม

เกียรติ ขุนทองเพชร (2548) ได้กล่าวถึงข้อความที่ฮัจญีสุหลงร่างขึ้นเป็นหนังสือฉันทานุมัติ โดยมี

เนื้อหาดังนี ้

 “บัดนี้ชาวมลายูอิสลามซึ่งอยู่ในความปกครองของไทยได้รับความบีบคั้น ความเจ็บช้ า ความ

ทารุณ ซึ่งข้าราชการและรัฐบาลไทยกระท าแก่ชาวมลายูแต่ละคน แก่ชาวมลายูทั้งคณะ แก่ชาติและ

ศาสนาของชาวมลายูจนไม่สามารถจะทนทานได้ แม้จะได้ร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่และรัฐบาลไทยแล้วก็

มิได้รับการพิจารณาจากเจ้าหน้าที่และรัฐบาลไทยให้เป็นที่พอใจเลย ฉะนั้น ชาวมลายูจึงขอมอบ

ฉันทานุมัติให้ตนกูมะฮะหมุด มะฮะยิดดิน บุตรตนกูอับดุลกาเดร์พระยาเมืองปัตตานีซึ่งอยู่ที่กลันตันมี

อ านาจเต็มหาช่องทางให้ชาวมลายูได้ด ารงชาติมลายู และให้ได้คงนับถือศาสนาอิสลามและโดยสิทธิ

ต่างๆ แห่งเชื้อชาติมลายูแลละได้รับความเป็นมนุษยธรรม..” 

 หลังจากนั้นฮัจญีสุหลงได้น าหนังสือฉันทานุมัติดังกล่าวตีพิมพ์และชักชวนให้ชาวมลายูมุสลิม

ร่วมกันลงชื่อ เมื่อพระยารัตนภักดีทราบข่าวจึงรีบรายงานต่อหลวงสินาดโยธารักษ์ รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทย ว่าตัวการในการก่อหวอดแบ่งแยกดินแดนคือฮัจญีสุหลง หลวงสินาดโยธารักษ์จึง

ให้พระยารัตนภักดีด าเนินการจับกุมฮัจญีสุหลง โดยสามารถด าเนินการจับกุมได้ในวันที่ 16 มกราคม 

2491 ซึ่งเป็นเวลาเพียงเดือนเดียวหลังจากพระยารัตนภักดีเข้าด ารงต าแหน่งผู้ว่าราชการจัดหวัด

ปัตตานี (ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ, 2551) อย่างไรก็ตามหลังจากถูกจับกุม ฮัจญีสุหลงได้กล่าวหาพระ

ยารัตนภักดีว่า 

 “ด้วยหนังสือฉันทานุมัติ ข้าหลวงจึงได้สั่งจับข้าพเจ้า..แต่เหตุผลที่แท้จริงเนื่องจากในขณะที่

เข้าอยู่ที่กรุงเทพฯนั้น เขาได้เขียนจดหมายไปยังข้าพเจ้าขอให้ช่วยหาเสียงในจังหวัดปัตตานี เพ่ือเขา

จะมาสมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้แทนราษฎร เพราะข้าพเจ้ารู้จักกับเขาเมื่อเขาเป็นผู้ว่าราชการจังหวัด

ปัตตานีเมื่อ 18 ปีก่อน แต่ในเวลานั้นข้าพเจ้ารับปากขุนเจริญ สืบแสง ไว้แล้ว ข้าพเจ้าจึงไม่สามารถ

ช่วยเหลือเขาได้ เขาจึงโกรธข้าพเจ้า และหาเรื่องจับข้าพเจ้า..” (เฉลิมเกียรติ ขุนทองเพชร 2548) 

 ภายหลังฮัจญีสุหลงถูกจับตัวพร้อมพวก เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2491 ก็เกิดการประท้วง

จากชาวมุสลิมในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มากมาย โดยในวันที่ 22 มกราคมก็มีกลุ่มโต๊ะครูและ
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โต๊ะอิหม่ามประมาณ 200 คนมารวมกันเพ่ือที่จะเข้าไปเยี่ยมฮัจญีสุหลงที่เรือนจ า พร้อมเรียกร้องให้

ปล่อยตัวฮัจญีสุหลงกับพวก จากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้เกิดการย้ายการพิจารณาคดีจากศาลจังหวัด

ปัตตานีไปเป็นศาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือหลีกเลี่ยงการจลาจลที่อาจเกิดขึ้นได ้

 ในการพิจารณาคดีของฮัจญีสุหลงนั้น ใช้เวลาทั้งหมดเกือบสามปี โดยต่อสู้กันทั้งในชั้นศาล

ชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา โดยในศาลชั้นต้นได้พิพากษาให้ลงโทษสถานเบา ฝั่งโจทก์จึงยื่น

อุทธรณ์ให้เพ่ิมโทษจ าเลย ขณะที่จ าเลยก็อุทธรณ์ค าสั่งศาลชั้นต้น เนื่องจากอ้างว่าตนนั้นไม่มีความผิด 

โดยฝ่ายโจทก์ได้ยื่นอุทธรณ์ในวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2492 ตามด้วยจ าเลยยื่นอุทธรณ์ในวันที่ 14 

มีนาคม พ.ศ. 2492 โดยกระบวนการพิจารณาความของศาลอุทธรณ์ใช้เวลาทั้งสิ้น 1 ปีกับอีก 3 เดือน 

โดยในวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2493 ศาลอุทธรณ์จึงพิพากษาแก้โทษของฮัจญีสุหลงให้จ าคุก 7 ปี แต่

ด าเนินการลดโทษ 1 ใน 3 เหลือจ าคุก 4 ปี 8 เดือน อย่างไรก็ตามภายหลังฝ่ายจ าเลยได้ยื่นฎีกาเพ่ือ

ขอลดโทษต่อศาลฎีกา โดยในวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2493 คณะผู้พิพากษาศาลฎีกาจึงพิจารณา

พิพากษายืนตามศาลอุทธรณ์ รวมเวลาเวลาที่ฮัจญีสุหลงและพวกต่อสู้คดีเป็นเวลา 2 ปี 10 เดือน 15 

วัน โดยฮัจญีสุหลงได้รับการปล่อยตัวก่อนก าหนด 2 เดือน 15 วัน คือในวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2495 

โดยการเดินทางกลับบ้านของฮัจญีสุหลงได้รับการต้อนรับจากชาวมลายูมุสลิมในพื้นที่กว่า 1,000 คน 

ที่สถานีรถไฟโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี แสดงให้เห็นถึงความศรัทธาของชาวมลายูมุสลิมในพ้ืนที่ที่มีต่อ

ฮัจญีสุหลง โดยภายหลังกลับมายังปัตตานี ฮัจญีสุหลงได้ฟ้ืนฟูโรงเรียนที่ถูกปิดขึ้นมาใหม่ตามการ

เรียกร้องของประชาชนในพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม ฮัจญีสุหลงยังถูกจับตามองจากเจ้าหน้าที่รัฐอยู่อย่าง

ต่อเนื่องหลังจากถูกปล่อยตัว จนกระท่ังพระยารัตนภักดีได้มีค าสั่งให้ฮัจญีสุหลงหยุดสอนศาสนา ท าให้

โรงเรียนสอนศาสนาของฮัจญีสุหลงต้องหยุดท าการลงเมื่อวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2496 เพ่ือความ

ปลอดภัยของตัวฮัจญีสุหลงเอง โดยฮัจญีสุหลงได้ยืนยันความบริสุทธิ์ของตนเอง ผ่านจดหมายที่ส่งถึง

หลวงสุนาวินวิวัฒน์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยในขณะนั้น โดยเนื้อความในจดหมายมีใจความ

ว่า  

 “..กระผมเพียงแต่ท าการสอนหลักธรรมศาสนาแก่ทุกคนที่สมัครใจเรียน และไม่เคยไปไหน

เลยแม้แต่งานเลี้ยงและงานศพเพ่ือป้องกกันมิให้ถูกเพ่งเล็งในสิ่งที่ไม่เหมาะไม่ควร..” 

 โดยตอนสุดท้ายของจดหมาย ฮัจญีสุหลงยังแสดงออกถึงความอัดอ้ันตันใจว่า หากตนถูก

เพ่งเล็งเช่นนี้ อาจจะขอย้ายไปอยู่ประเทศอ่ืนเสียดีกว่า แสดงให้เห็นถึงความน้อยเนื้อต่ าใจและความ

กดดันของฮัจญีสุหลง ที่ถูกทางการไทยกดดันอย่างมากในการใช้ชีวิต 
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2.1.4.4. การหายตัวไปอย่างลึกลับของฮัจญีสุหลง 

 ภายหลังจากพ้นโทษออกจากเรือนจ าบางขวางเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2495 และ

เดินทางกลับสู่ปัตตานี ฟ้ืนฟูโรงเรียนสอนศาสนาของตนเอง จนกระทั่งถูกสั่งปิดโรงเรียนเมื่อวันที่ 26 

ธันวาคม พ.ศ. 2496 โดยปลายเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2497 ฮัจญีสุหลงและพวก ได้ถูกต ารวจสันติบาล

สงขลาเชิญไปพบที่จังหวัดสงขลา ระหว่างวันที่ 6-10 สิงหาคม โดยก่อนหน้าจะถึงวันที่นัด ฮัจญีสุหลง

ได้ล้มป่วย จึงได้โทรเลขไปยังหน่วยสันติบาลว่าจะไปพบในวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2497  

 หลังจากเดินทางออกในเช้าตรู่ของวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2497 หลังจากนั้นก็ไม่มีผู้ใดพบ

เห็นฮัจญีสุหลงและพวกอีก 3 คนอีกเลย หลังจากเวลาผ่านไป 7 วันแล้ว ฮัจญีสุหลงยังไม่กลับบ้าน คน

ในครอบครัวจึงออกตามหาฮัจญีสุหลง โดยผู้ที่พบเห็นฮัจญีสุหลงและพวกคนล่าสุดคือคนที่เฝ้ามัสยิดที่

อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยเห็นว่าฮัจญีสุหลงและพวกได้มาละหมาดที่มัสยิด  ในวันที่ 13 

สิงหาคม ขณะที่มีก าลังต ารวจพร้อมอาวุธควบคุมอยู่ เมื่อทราบดังนั้น นางเจ๊ะเยาะห์ซึ่งเป็นภรรยาของ

ฮัจญีสุหลงจึงไปพบ พ.ต.ท.บุญเลิศ เลิศปรีชา ผู้บังคับการหน่วยต ารวจสันติบาลที่สงขลา หากแต่ไม่

พบเนื่องจาก พ.ต.ท.บุญเลิศไปราชการ จึงได้พบแต่ ร.ต.อ.เชาวน์ ธนสุกาญจน์ รองผู้บังคับการ

ต ารวจสันติบาลภาค 9 โดย ร.ต.อ.เชาวน์ได้บอกกับนางเจ๊ะเยาะห์ว่า ฮัจญีสุหลและพวกได้เดินทางมา

สงขลาจริงแต่กลับไปแล้ว เมื่อกลับถึงปัตตานีนางเจ๊ะเยาะห์จึงไปเข้าพบกับ พ.ต.ท.เล็ก ก าเนิดงาม ผู้

ก ากับการต ารวจภูธรจังหวัดปัตตานี โดยทางพ.ต.ท.เล็ก ได้บอกกับนางเจ๊ะห์เยาะห์ว่า ฮัจญีสุหลงและ

พวก คงจะยังอยู่ที่สงขลา เพราะถูกเรียกตัวไปที่นั่น ภายหลังนางเจ๊ะเยาะห์จึงเข้าพบหลวงสุนาวิน

วิวัฒน์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย โดยหลวงสุนาวินวิวัฒน์จึงสอบถามต่อกรมต ารวจ ซึ่ง

ขณะนั้นมี พล.ต.อ.เผ่า ศรียานนท์เป็นอธิบดีกรมต ารวจ ซึ่ง พล.ต.อ.เผ่าแจ้งกลับมาว่าไม่ได้มีค าสั่งให้

เรียกฮัจญีสุหลงและพวกมาสอบสวนเลย หลังจากนั้นทางหน่วยสันติบาลที่สงขลาแจ้งว่าในวันที่ 13 

สิงหาคม พ.ศ. 2497 นั้น กลุ่มของฮัจญีสุหลงได้มาสงขลาจริง หากแต่กลับไปแล้วและมีนัดให้กลับมา

อีกครั้งในวันที่ 13 กันยายน แต่ฮัจญีสุหลงและพวกไม่ได้มาตามนัด คาดว่าได้หนีไปยังกลันตัน 

สหพันธรัฐมลายูแล้ว 

   ภายหลังเหตุการณ์ที่ฮัจญีสุหลงและพวกหายตัวไป นางเจ๊ะเยาะห์และครอบครัวของฮัจญีสุ

หลงยังพยายามสืบหาข่าว รวมถึงตั้งรางวัลแก่ผู้ที่มีที่อยู่หรือหาตัวฮัจญีสุหลงพบ รวมถึงการขอความ

ช่วยเหลือจากบุคคลต่างๆ เนื่องจากความหวังในการพ่ึงพาหน่วยงานของรัฐในขณะนั้นริบหรี่ลงทุกที 

ซึ่งในขณะนั้นหนังสือพิมพ์ทั้งในไทยและต่างประเทศต่างพากันตีข่าวการหายตัวไปของฮัจญีสุหลงกัน

อย่างครึกโครม พร้อมขอสันนิษฐานที่ว่าทางการไทยอาจเกี่ยวข้องกับการหายตัวไปของฮัจญีสุหลง ซึ่ง
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การหายตัวไปอย่างลึกลับของฮัจญีสุหลงและพวกก็ยังเป็นปริศนามาจนถึงปัจจุบัน (เฉลิมเกียรติ 

ขุนทองเพชร 2548) 

 2.1.4.5. กบฏดุซงยอ 

 อารีฟิน บินจิ และคณะ (2558) ได้อธิบายถึงที่มาที่ไปของการเกิดกบฎดุซงยอไว้ว่า ภายหลัง

จากญี่ปุ่นได้พ่ายแพ้สงครามโลกครั้งที่ 2 อังกฤษได้เข้ามาปกครองในแหลมมลายูเช่นเดิม โดยในขณะ

ที่มีการต่อสู้กับญี่ปุ่นในช่วงสงครามโลกนั้น ได้มีชาวจีนในแหลมมลายูจัดตั้งพรรคคอมมิวนิสต์แห่ง

มาลายา (Communist Party of Malaya) โดยเข้าร่วมรบกับทหารอังกฤษเพ่ือต่อต้านญี่ปุ่น ภายหลัง

สงครามอังกฤษจึงต้องการให้พรรคคอมมิวนิสต์จีนวางอาวุธ แต่ไม่สามารถตกลงกันได้ อังกฤษจึงเข้า

ปราบปรามสมาชิกของพรรคคอมมิวนิสต์อย่างรุนแรง สมาชิกของพรรคจึงหลบหนีขึ้นเหนือมายังเขต

แดนในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส ยะลา และสงขลา ซึ่งเป็นของไทย เพ่ือหนีการปราบปรามของอังกฤษ 

 โดยพรรคคอมมิวนิสต์มลายาที่ได้เข้าไปหาเสบียงอาหารในพ้ืนที่อ าเภอแว้ง อ าเภอสุไหงปาดี 

และอ าเภอระแงะ โดยในส่วนของอ าเภอระแงะนั้น ได้เข้าไปลึกจนถึงพ้ืนที่ต าบลดุซงญอ โดยการเข้า

ไปหาเสบียงอาหารและสมาชิกของพรรคคอมมิวนิสต์มลายานั้น ท าให้เกิดความกระทบกระทั่งกับ

ชาวบ้านเป็นประจ า โดยเมื่อทหารของพรรคคอมมิวนิสต์ไม่พอใจ จึงเผาบ้านของชาวบ้านเสียหาย เมื่อ

ชาวบ้านเกิดความหวาดกลัวจึงแจ้งไปยังก านันต าบลดุซงญอ คือนายกาลี เจ๊ะเต๊ะ เมื่อนายกาลีทราบ

ข่าวจึงแจ้งไปยังอ าเภอระแงะ หากแต่ทางอ าเภอนิ่งเฉยไม่ด าเนินการใดๆ ซึ่งอาจเป็นเพราะข่าว

เกี่ยวกับคอมมิวนิสต์มลายานั้นเป็นข่าวใหม่ ไม่มีฐานการข่าวใดๆทั้งสิ้นมาก่อน จนวันหนึ่งทหารของ

พรรคคอมมิวนิสต์มลายาเข้าปิดล้อมบ้านก านัน พร้อมทั้งปล้นเอาทรัพย์สิน และยิงปืนใส่บ้านของ

ก านันจนได้รับความเสียหาย จากเหตุการณ์ดังกล่าว ชาวบ้านซึ่งไร้ที่พ่ึงจึงเข้าไปปรึกษากับโต๊ะเปรัค 

ซึ่งเป็นครูสอนศาสนาที่ชาวบ้านนับถือ โต๊ะเปรัคจึงแนะน าให้ตั้งกองก าลังเพ่ือต่อสู้กับสมาชิกพรรค

คอมมิวนิสต์มลายา โดยตนจะท าพิธีทางศาสนาขึ้นบนภูเขาบ้านกัวลือมู ซึ่งใช้เวลาประมาณ 1 สัปดาห์ 

ให้ชาวบ้านขึ้นมายังเขาดังกล่าว นอกจากนั้นโต๊ะเปรัคยังต้มน้ ามันให้ชาวบ้านพรมตามร่างกายเพ่ือ

เป็นศิริมงคล 

 โดยก่อนเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงที่ดุซงญอประมาณ 2 วัน ได้มีพ่อค้าชื่อนายบุญกี่ น าสินค้า

ไปขายในตลาดดุซงญอ และถูกชาวบ้านใช้มีดฟันได้รับบาดเจ็บ ทางอ าเภอจึงส่งเจ้าหน้าที่ไปสืบสวน

หาข้อเท็จจริง ซึ่งในการเดินทางไปนั้น เจ้าหน้าที่ชุดดังกล่าวได้เข้าไปแอบดูการท าพิธีที่ภูเขากัวลือมู

ด้วย เมื่อชาวบ้านเห็นจึงขับไล่เจ้าหน้าที่ออกไป โดยเจ้าหน้าที่ได้ไปบอกกับทางอ าเภอว่ามีชาวบ้านนับ

พันคนก าลังชุมนุมบนเขากัวลือมู เชื่อว่าเป็นการเตรียมก่อกบฏ ประกอบกับช่วงดังกล่าวมีข่าวการ
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จับกุมฮัจญีสุหลงด้วย ท าให้เกิดความระแวงในหมู่เจ้าหน้าที่ว่าจะมีการต่อต้านการจับกุมฮัจญีสุหลง

เกิดขึ้น เมื่อทางจังหวัดได้รับทราบจึงรายงานไปยังกระทรวงมหาดไทยและรัฐบาล จึงส่งก าลังต ารวจ

จากทั้งสงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาสเข้าไปปราบปรามชาวบ้านดังกล่าว ที่ทางการเรียกว่า 

“กบฎดุซงญอ” จากการปะทะกันระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐทั้งต ารวจ และทหาร(ซึ่งถูกส่งก าลังมา2วันหลัง

เกิดเหตุ) ท าให้มีต ารวจเสียชีวิต 5 นาย บาดเจ็บ 1นาย ชาวบ้านดุซงญอเสียชีวิตราว 30 ถึง 100 คน 

และมีชาวบ้านที่หวาดกลัวเรื่องความไม่ปลอดภัยอพยพเข้าไปในพ้ืนที่มลายูกว่า 6,000 คน จาก

เหตุการณ์ดังกล่าว จอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ได้ตั้งกรรมการสอบสวน

ข้อเท็จจริง และสรุปได้ว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่บ้านดุซงญอนั้นเกิดจากเจ้าหน้าที่ต ารวจแทรกแซง

ศาสนกิจอิสลาม นอกจากนี้รัฐบาลยังประกาศให้ชาวมุสลิมที่หลบหนีเข้าไปในมลายูเดินทางกลั บ

ภูมิล าเนาอีกด้วย  

 กบฏดุซงยอนั้นถือเป็นอีกหนึ่งเหตุการณ์ที่มีความส าคัญในประวัติพ้ืนถิ่นในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดยหน่วยงานของรัฐมักจะยกกรณีของกบฏดุซงยอเป็นจุดเริ่มต้นของขบวนการ

แบ่งแยกดินแดน แต่บางความเห็นก็มองไปในทางที่การข่าวและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐนั้น

ขาดความรัดกุม และเต็มไปด้วยความหวาดระแวง จึงท าให้เกิดเหตุการณ์ที่น่าเศร้านี้ขึ้น อย่างไรก็ดี

เหตุการณ์กบฎดุซงญอก็ได้สร้างรอยแผลในใจของชาวไทยมุสลิมในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มา

อย่างยาวนาน และยังเป็นอีกเหตุผลหนึ่งในการเรียกร้องความชอบธรรมในการแบ่งแยกดินแดนของ

ขบวนการแบ่งแยกดินแดนสมัยใหม่ 

2.1.5 ขบวนการแบ่งแยกดินแดนพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย 
 ขบวนการแบ่งแยกดินแดนที่เคลื่อนไหวอยู่ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น มีหลาย

กลุ่ม โดยที่ถือก าเนิดขึ้นในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 20 ถึง 21 นั้นจะเป็นกลุ่มขบวนการต่อสู้เพ่ือแบ่งแยก

ดินแดนด้วยอาวุธเสียเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งหลายๆกลุ่มนั้น ปัจจุบันยังคงมีการเคลื่อนไหวอยู่ บางกลุ่มได้

ล่มสลาย หรือเกิดการควบรวมจัดตั้งขึ้นเป็นกลุ่มใหม่ขึ้นมา โดยสรุปแล้วกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคัญมีดังนี้ 

2.1.5.1 กลุ่มแนวร่วมปลดปล่อยแห่งชาติปัตตานี (The Barisan Nasional Pemberbasan 

Pattani : BNPP) หรือ National Liberation of Pattani (NLFP)  

 อารีฟิน บินจิ และคณะ (2558) ได้กล่าวว่า ขบวนการนี้มีหลักฐานว่าเกิดขึ้นต่อเนื่องจาก

องค์กรกัมปาร์(Gampar) ซึ่งเกิดจากตนกู มะหมูด มะไฮยิดดิน ร่วมกับนายอดุลย์ ณ สายบุรี ซึ่งก่อตั้ง

เมื่อปี พ.ศ. 2490 หลังจากตนกู มะไฮยิดดินเสียชีวิต นายอดุลย์ได้สืบเจตนาต่อและตั้งเป็นแนวร่วม

ปลดปล่อยปัตตานี (BNPP) เมื่อพ.ศ. 2502 โดยทางกลุ่มมีแนวนโยบายฝ่ายขวาหรืออนุรักษ์นิยม โดย
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เจตนาที่จะแบ่งแยกดินแดนปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล รวมถึงสงขลาบางส่วน และตั้งเป็นรัฐ

อิสระโดยมีสุลต่านเป็นประมุข (ฅนข่าว2499, 2554) ยุทธศาสตร์ของกลุ่มใช้วิธีการรบแบบกองโจร 

โดนปฏิบัติการทางทหารมีมากสุดในปี พ.ศ. 2520-2525 โดยภายหลังสมาชิกแตกแยกทางความคิด 

ท าให้บุคคลส าคัญในกลุ่มแยกตัวไปตั้งกลุ่มใหม่ และบางคนเข้ามอบตัวกับทางการไทย โดยในปี พ.ศ.

2530 ได้ เปลี่ ยนชื่ อใหม่ เป็นกลุ่ มแนวร่วมอิสลามเ พ่ือปลดปล่อยปัตตานี  (Barisan Islam 

Pemberbasan Pattani : BIPP) เพ่ือสอดคล้องกับบริบทสถานการณ์ในโลกอิสลาม และเมื่อพ.ศ.

2532 กลุ่มได้ยุติความเคลื่อนไหวแล้วกลับมาเคลื่อนไหวอีกครั้งเมื่อปี พ.ศ. 2545  โดยปัจจุบันกลุ่ม 

BIPP ไม่มีบทบาทด้านการทหาร แต่ด าเนินงานทางด้านการเมืองร่วมกับกลุ่มพูโล, บีอาร์เอ็น และ มู

จาฮิดดิน ภายใต้กลุ่ม เบอร์ซาตู (BERSATU)  

2.1.5.2. กลุ่มแนวร่วมปฏิวัติแห่งชาติมลายูปัตตานี (Barisan Revolusi Nasional Pattani 

: BRN) 

กลุ่มแนวร่วมปฏิวัติแห่งชาติมลายูปัตตานี หรือ BRN นี้ก่อตั้งเมื่อวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2503 

โดยมีแกนน าส าคัญคือ นายหะยีอามีน โต๊ะมีนา, เต็งกูยาลาล์ นาเซร์หรือนายอดุลย์ สายบุรี, อุซตาซ

การิม อดีตโต๊ะครูปอเนาะในอ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส และนายอับดุลกายม (สุรชาติ บ ารุงสุข, 

2554) ซึ่งทางกลุ่มมีแนวนโยบายปกครองโดยระบอบสังคมนิยม  ซึ่งเมื่อสามารถแบ่งแยกจังหวัด สตูล 

ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลาบางส่วนได้แล้ว จะมีการจัดตั้งรัฐอิสระ มีประธานาธิบดีเป็น

ประมุข (คนข่าว 2499, 2554) โดยอารีฟิน บินจิ และคณะ (2558) กล่าวว่ากลุ่ม BRN มีแผนจะจับตัว

ผู้ว่าราชการจังหวัด และผู้ก ากับการต ารวจ เนื่องในวันอวยพรวันตรุษฮารีรายอ เมื่อ 18 มีนาคม พ.ศ. 

2504 แต่ท าไม่ส าเร็จ ท าให้นายหะยีอามีน ถูกจับกุม พร้อมสมาชิกทั้ง 7 คน ซึ่งถูกจับกุมด าเนินคดี

จนถึงปลาย พ.ศ. 2508 จึงถูกปล่อยตัว โดยภายหลังจากถูกปล่อยตัว กลุ่ม BRN ได้จัดตั้งกองทหารติด

อาวุธ เรียกว่า กอกก าลังติดอาวุธปลอดแอดอิสลามปัตตานี หรือ Angkatan Bersenjata Revolusi 

Islam Patani (ABRIP) เมื่อ พ.ศ. 2511 ต่อมาในปี พ.ศ. 2520 เกิดความขัดแย้งขึ้นในกลุ่ม ท าให้

ขบวนการ BRN แตกแยกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 2.1 BRN Co-ordinate ปัจจุบันไม่มีบทบาททางการทหารในประเทศไทย 

 2.2 BRN Congress เป็นกองก าลังติดอาวุธ ที่ยังมีความเคลื่อนในอยู่ในประเทศไทย 

 2.3 BRN ULAMA เป็นกลุ่มที่เน้นด้านงานการเมืองและศาสนา 
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2.1.5.3. องค์การปลดปล่อยรัฐปัตตานี หรือองค์การสหปาตานีเสรี (Patani United 

Liberation Organization : PULO) 

 กลุ่มพูโลเกิดจากการรวมตัวของสองสมาคม นั่นคือสมาคมนักศึกษาหนุ่ม และสมาคมปัตตานี

รวมซาอุดิอาระเบีย ซึ่งได้รวมตัวกันเมื่อวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2511 จัดตั้งเป็นองค์การปลดปล่อยรัฐ

ปัตตานี หรือพูโล โดยมีนโยบายแบ่งแยกสี่จังหวัดชายแดนใต้ จัดตั้งเป็นรัฐอิสระ มีประธานาธิบดีเป็น

ประมุข ปกครอกแบบสาธารณรัฐประชาธิปไตย โดยยึดหลักกฎศาสนาอิสลามเป็นรัฐธรรมนูญ กลุ่ม

พูโลมีผู้ก่อตั้งคือ ตวนกูบีรอ กอตอนีรอ (ฅนข่าว2499, 2554)  

 กลุ่มพูโลมีการจัดตั้งหน่วยติดอาวุธขึ้นหลายหน่วย และมีการส่งสมาชิกไปฝึกวิชาทหารกับ

ขบวนการกู้ชาติมุสลิมหลายกลุ่ม เช่น องค์การปลดปล่อยปาเลสไตน์ (PLO) ขบวนการกู้ชาติไอริช 

(IRA) และองค์การโมโร ในฟิลิปปินส์ ต่อมาภายหลังในปีพ.ศ. 2528 ทางกลุ่มได้เกิดความขัดแย้ง และ

แยกตัวออกมาเป็นกลุ่มพูโลเก่า ซึ่งมีนายหะยีสะมะแอ ท่าน้ า เป็นหัวหน้า และกลุ่มพูโลใหม่ ซึ่งมี ดร.

อารง มูเล็ง และนายหะยีฮาดี บินรอซาลี เป็นผู้น า อยากไรก็ตามในปีพ.ศ. 2541 ทางการมาเลเซีย

ได้รับกุมแกนน าระดับสูงของทั้งกลุ่มพูโลเก่าและพูโลใหม่ได้ จึงน าส่งด าเนินคดี ในประเทศไทย ท าให้

ความเคลื่องไหวทางทหารของขบวนการพูโลลดลงจบแทบไม่มีบทบาทแต่อย่างใดในปัจจุบัน (อารีฟิน 

บินจิ และคณะ 2558) 

2.1.5.4. ขบวนการมูจาฮิดีนอิสลามปัตตานี  (Gerakan Mujahideen Islam Pattani : 

GMIP) 

 สุรชาติ บ ารุงสุข (2554) กล่าวว่า ขบวนการมูจาฮิดีนอิสลามปัตตานี มีความเก่ียวข้องกับกลุ่ม

ที่ก่อความไม่สงบหลายกลุ่มในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเริ่มจากกลุ่มแนวร่วมมูจาฮิดีน

ปัตตานี ( Barisan Bersatu Mujahidin Patani : BBMP) โดยก่อตั้งเมื่อวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2528 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือรวมขบวนการต่างๆเข้าด้วยกันเพ่ือให้มีเอกภาพและประสิทธิภาพในการต่อสู้

เพ่ือแบ่งแยกดินแดน โดยมีเป้าหมายที่จะปลดปล่อยรัฐอิสลามปาตานีให้เป็นอิสระจากประเทศไทย 

โดยตั้งเป็น “รัฐปาตานีดารุลมุอารีฟ”  

 ส าหรับผู้ร่วมก่อตั้งนั้น ประกอบไปด้วน นายหะยีอามีน โต๊ะมีนา, นายอัลดุลเราะห์มาน พอ

มิง, ตนกูบีรอ กอตอนีลอ, นายแวหามะ แวยูโซ๊ะ, อุซตาสการิม บินฮาซัน, นายบือราเฮง กูทาย และ

หะยีสุดิง อับดุลสาและ โดยต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2529 ได้มีการก่อตั้งกลุ่มขึ้นมาใหม่คือ ขบวนการมูจาฮิ

ดินปัตตานี (Gerakan Mujahidin Patani : GMP) ซึ่งแยกตัวจากกลุ่ม BIPP หรือ BNPP โดยมีแกน

น าส าคัญคือ นายแวหามะ แวยูโซ๊ะ, นายอาวัง บินอับดุลเลาะห์, นายมูฮัมหมัด โดล์, นายเจ๊ะกูแม กู
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เต๊ะ โดยทางกลุ่มเน้นเคลื่อนไหวทางด้านการเมืองในประเทศมาเลเซีย และต่อมาเม่ือ พ.ศ. 2532 ได้มี

การจัดตั้ง ขบวนการมูจาฮิดีนอิสลามปัตตานี (Gerakan Mujahideen Islam Pattani : GMIP) ขึ้น

ใหม่ โดยมีนายอับดุลเลาะห์มาน หรือเจ๊ะกูแม กูต๊ะ เป็นประธาน หลังจากปี พ.ศ. 2538 กลุ่ม GMIP 

ได้เข้าร่วมก่อวินาศกรรมกับกลุ่มเบอร์ซาตู (BERSATU) อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  

2.1.5.5. กลุ่มแนวร่วมเพื่อเอกราชปัตตานี (The United Front for the Independence 

of Pattani หรือ Barisan Bersatu Kemerdekaan Patani : BERSATU) 

 เมื่อ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2532 กลุ่ม BIPP BRN GMP และ PULO ได้เข้าร่วมประชุม โดยมติที่

ประชุมได้ออกมาว่าให้ก่อตั้ง “องค์กรร่วม” หรือ “องค์กรปายง” (Umbrella Organization) ขึ้นมา

เพ่ือความมีเอกภาพในการด าเนินงาน โดยข้อตกลงที่ทุกกลุ่มร่วมกันยอมรับ มีดังนี้ 

 1.ร่วมกันต่อสู้เพ่ือเอกราชปาตานี และก่อตั้งรัฐมลายูอิสลามปาตานี 

 2.มีหลักการต่อสู้ที่เรียกว่า ญีฮาด 

 3.ต่อต้านนโยบายของรัฐไทยที่เก่ียวข้องกับดินแดนปาตานี 

 4.เรียกร้องการสนับสนุนจากประเทศมุสลิม 

 5.ให้ขบวนการต่างๆต่อสู้เพ่ือปาตานี 

 6.ร่วมมือกับขบวนการปลดปล่อยทุกกลุ่มในโลกเพ่ือใฝ่หาสันติภาพของโลก 

โดยหลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2534 ได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็น “แนวร่วมเพ่ือเอกราชปัตตานี” หรือ 

BERSATU (อารีฟิน บินจิ และคณะ, 2558) อย่างไรก็ตามสุรชาติ บ ารุงสุข (2554) ได้กล่าวว่า ตาม

ข้อเท็จจริงที่หน่วยงานด้านความมั่นคงทราบ BERSATU นั้นไม่มีอ านาจสั่งการกลุ่มต่างๆ เพียงแต่ท า

หน้าที่ก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติ เพ่ือให้แต่และกลุ่มมีแนวทางด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน

เท่านั้น 

2.1.5.6. กลุ่มเยาวชนกู้ชาติปัตตานี (Permuda Merdeka Patani : PMP)  

 สุรชาติ บ ารุงสุข (2554) กล่าวว่า กลุ่มเยาวชนกู้ชาติปัตตานีนั้น ก่อตั้งโดยขบวนการ BRN 

Coordinate โดยแกนน าเป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิทางศาสนา (Ulama) โดยเมื่อ พ.ศ. 2535 ได้ตั้งกอง

ก าลังฝึกอบรมเยาวชนทหารและท าการติดอาวุธ โดยมีแนวทางการสู้ รบแบบญีฮาด โดยการ

ด าเนินงานนั้นจะแอบแฝงกิจกรรมอยู่ในโรงเรียนตาดีกาและโรงเรียนปอเนาะ มัสยิดประจ าหมู่บ้าน  

โดยเชื่อว่ากลุ่มเยาวชนกู้ชาติปัตตานีนั้นมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มก่อความไม่สงบอ่ืนๆ เช่น PULO, 

BRN Congress -และ GMIP เป็นต้น 
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 ในขณะที่ อารีฟิน บินจิ และคณะ (2558) นั้นมีความเห็นต่างออกไป โดยเชื่อว่ากลุ่มดังกล่าว

นั้นมีมานานแล้ว จัดตั้งโดยนักศึกษามลายูมุสลิมในต่างประเทศ ที่เรียกว่า “Patani National Youth 

Movement” หรือ PANYOM โดยรัฐบาลไทยเชื่อว่ากลุ่มเยาวชนกู้ชาติปัตตานีนั้นมีความเกี่ยวข้องกับ

กลุ่ม PULO  

 โดยเหตุการณ์ที่ท าให้กลุ่มเยาวชนกู้ชาติปัตตานีเป็นที่รู้จักคือ เหตุการณ์เข้าโจมตีฐานทหาร

และต ารวจเมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2547 โดยเชื่อว่าเบื้องหลังเหตุการณ์นี้มีกลุ่มเยาวชนกู้ชาติ

ปัตตานีเข้าร่วมด้วย โดยเริ่มจากอุซตาสยูโซะ ระยะหลง ซึ่งเคยเป็นครูสอนศาสนาใน พ้ืนที่จังหวัด

ยะลา ได้ไปศึกษาวิชาอยู่ยงคงกระพันที่ประเทศมาเลเซีย และได้น าสมาชิกในประเทศไทยเข้าไปฝึก

ด้วยหลายคน เมื่อสมาชิกเหล่านั้นกลับมาจึงท าการจัดหาสมาชิกต่างมัสยิดในหมู่บ้านต่างๆ โดย

ปลูกฝังความรู้สึกชาตินิยมและสร้างความเคียดแค้นเจ้าหน้าที่ของรัฐไทย น าไปสู่การแบ่งแยกดินแดน 

โดยสมาชิกของกลุ่มซึ่งส่วนใหญ่เป็นเยาวชนที่มีความประพฤติดี ไม่ติดยาเสพติด ท าให้เจ้าที่รัฐไทยไม่

มีฐานข้อมูล เยาวชนเหล่านี้ได้รับการฝึกอาวุธ และเสริมวิชาอยู่ยงคงกระพัน และจัดตั้งชุดคอมมานโด 

(Runda Kumpulan Kecil : RKK) เป็นกลุ่มย่อยต่างๆแทรกซึมตามหมู่บ้านต่างๆ และนัดแนะโจมตี

ฐานทหารและต ารวจเมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2547 และฝ่ายเจ้าหน้าที่ตอบโต้ เป็นเหตุให้มี

ผู้เสียชีวิตรวมกว่า 106 คน ถูกจับกุม 9 คน ฝ่ายเจ้าหน้าที่เสียชีวิต 5 นาย บาดเจ็บอีกจ านวนหนึ่ง 

2.1.5.7 ยุทธศาสตร์และหลักนิยมในการต่อสู้เพื่อตั้งรัฐปัตตานี 

ในการต่อสู้เพ่ือแบ่งแยกดินแดนที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานอย่างในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้นั้นกลุ่มขบวนการที่เคลื่อนไหวในพ้ืนที่ดังกล่าว ได้มีมีการก าหนดยุทธศาสตร์และหลักนิยมใน

การเคลื่อนไหว เพ่ือความเป็นอันหนึ่งอันเดียวและให้การเคลื่อนไหวมีความเป็นเอกภาพ โดย กิตติ 

รัตนฉายา (2547) ได้แสดงไว้ดังนี้ 

 1.เป้าหมาย แยกการปกครองออกจากรัฐบาลไทยโดยเด็ดขาด เพ่ือปกครองตนเองเหมือน

ชาติมุสลิมทั้งหลาย 

 2.สร้างฐานการเมือง โดยอาศัยช่องว่างการปกครองระบอบประชาธิปไตยสมัครเข้าช่วงชิง

ต าแหน่งทางการเมืองในระดับท้องถิ่นและในระดับรัฐสภาและเป็นรัฐมนตรีให้ได้ 

 3.ผู้น าที่สามารถเข้าไปในกลไกของรัฐได้ ให้แสวงหาผลประโยชน์ในการน าข่าวสาร หรือ

ผลประโยชน์อื่นๆมาสู้กลุ่มอุดมการณ์ 
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 4.ด าเนินการเรียกร้องรัฐบาลในเรื่องต่างๆที่จะน าไปสู่ข้อเรียกร้อง 7 ข้อของหะยีสุหลง โต๊ะมี

นา เช่น การจัดตั้งโรงเรียนปอเนาะ การแต่งกายชุดฮิญาบของรักเรียน นักศึกษาและข้าราชการ เป็น

ต้น 

 5.ท าหลักฐานเป็นบุคคลสองสัญชาติเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเดินทางหลบหนีอยู่ต่างประเทศเพ่ือน

บ้านได้เม่ือมีความจ าเป็น 

 6.การแทรกซึมเข้ารับราชการ เพ่ือเพ่ิมจ านวนข้าราชการมุสลิมให้เป็นไปตามข้อเรียกร้องของ

หะยีสุหลง 

 7.คัดเลือกเยาวชนที่ยากจนและ/หรือเยาวชนที่พ่อแม่ถูกเจ้าหน้าที่ฆ่าตายหรือรังแก ไปศึกษา

ต่างประเทศเพ่ือปลูกฝังอุดมการณ์ และ/หรืออาวุธแล้วน ากลับมาปฏิบัติงาน 

 8.พยายามให้กลุ่มอุดมการณ์เป็นผู้น าศาสนาเป็นโต๊ะครู อิหม่าม คอเต็บ บิหร่าน 

 9.ให้ผู้น าทางศาสนาทุกหมู่บ้านกระท าการทุกวิถีทางให้ประชาชนชาวมุสลิมประพฤติปฏิบัติ

ในแนวศาสนา ผ่านทางโรงเรียนตาดีกา ปอเนาะ และมัสยิด เพ่ือชี้น าอุดมการณ์ต่อไป 

 10.ใช้มัสยิดเป็นที่ประชุมลับ 

 11.สังหารผู้น าทางศาสนาที่ไม่ให้ความร่วมมือหรือใช้เงื่อนไขขับไล่ ให้พ้นต าแหน่ง เพ่ือให้

บุคคลที่ร่วมอุดมการณ์เข้าท าหน้าที่แทน 

 12.ด าเนินการวิธีต่างๆในการเปลี่ยนมือในกิจการเดินรถ รถแท็กซี่ กิจการค้าส่ง กิจการ

เรือประมง ให้เป็นของชาวมุสลิม 

 13.เน้นการใช้ภาษามลายูท้องถิ่นหรือภาษายาวีเป็นภาษากลางในหมู่อิสลาม 

2.1.5.8. การด าเนินงานทางยุทธศาสตร์ของกลุ่มก่อความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

  ในการก าหนดขั้นตอนแผนการด าเนินงานของกลุ่มก่อความไม่สงบนั้น เรียกว่า “ขั้นตอนสู่

ความส าเร็จ” โดยตรวจพบครั้งแรกที่บ้านของนายมะแซ อุเซ็ง ซึ่งเป็นอาจารย์สอนศาสนาโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม “สัมพันธ์วิทยา” ที่บ้านเจาะเกาะ ต าบลบูกิต อ าเภอเจาะไอร้อง จังหวัด

นราธิวาส เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2546 ซึ่งหลังจากนั้นในการตรวจค้นสถานที่ต้องสงสัยของ

เจ้าหน้าที่ ยังสามารถตรวจยึดเอกสารดังกล่าวได้อีกครั้งหลาย เช่นในโรงเรียนปอเนาะญีฮาด หรือ

โรงเรียนญีฮาดวิทยา ที่บ้านท่าด่าน ต าบลตะโล๊ะกะโปร์ อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี โดยท าให้

สามารถเชื่อมโยงกับกลุ่มที่ก่อความไม่สงบในพื้นที่ BRN Coordinate โดยสมาชิกของกลุ่มนี้ส่วนใหญ่

เป็นผู้ที่มีสถานภาพเป็นผู้น าทางศาสนาในพ้ืนที่ โดยหลักฐานปรากฏว่า กลุ่มผู้น าศาสนาดังกล่าว ใช้
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แผนขั้นตอนสู่ความส าเร็จ หรือแผนบันได7ขั้นนี้ ในการโน้มน้าวเยาวชนในพ้ืนที่มาตั้งแต่ พ.ศ. 2535 

โดยเรียกตนเองว่า “Pejuang” (เปอยูแว/ยูแว) แปลว่า “นักต่อสู้ของกลุ่มเยาวชนกู้ชาติปัตตานี” 

(Pemuda Merdeka Patani) ขององค์กรกู้ชาติปัตตานี (Pejuangan Merdeka Patani)  

 นอกจากนี้สุรชาติ บ ารุงสุข (2554) ยังกล่าวว่า นักต่อสู้รุ่นใหม่ดังกล่าวเป็นนักต่อสู้รุ่นใหม่ ที่

บ่มเพาะ สร้างจิตส านึกให้เคียดแค้นเกลียดชังคนต่างศาสนา มีอุดมการณ์ต่อสู้เพ่ือชาติ ศาสนา 

มาตุภูมิ เคร่งครัดศาสนา เป็นที่ยอมรับของสังคม และมีแนวทางท่ีจะต่อสู้ตามแนวทางศาสนา (ญีฮาด) 

และอิสระภาพอันชอบธรรมเพ่ือรัฐปัตตานี โดยองค์การกู้ชาติปัตตานีได้ใช้แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวใน

การเตรียมคน จัดตั้งองค์กรควบคุมคน ขยายเครือข่ายและสมาชิก โดยมีการก าหนดห้วงปีที่จะปฏิบัติ

อย่างชัดเจน ซึ่งแผนดังกล่าวแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ ส่วนแรก ขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 5 เป็นการจัดตั้งและ

ด าเนินงาน เพ่ือสร้างความพร้อมของคน องค์กร และอุดมการณ์ ส่วนที่สอง คือขั้นที่ 6 และขั้นที่ 7 

เป็นขั้นตอนการปฏิวัติ เพ่ือความส าเร็จของการกู้ชาติปัตตานี โดยแผนขั้นตอนสู่ความส าเร็จ หรือแผน

บันได 7 ขั้นนั้นมีดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 สร้างจิตส านึกมวลชน เป็นการปลุกระดมมวลชนให้ส านึกถึงความชาวมลายู 

ความยึดมั่นในศาสนาอิสลาม เน้นความเป็นชาติและรัฐปัตตานี มีการยกประเด็นศาสนาอิสลามถูกคน

ต่างศาสนาท าลาย รัฐปัตตานีเป็นเอกราชปกครองตนเองมาก่อน  ถูกรัฐบาลไทยรุกรานยึดครอง มีการ

กวาดต้อนชาวมลายูไปกรุงเทพฯ มีการลุกขึ้นต่อสู้เพ่ือเอาดินแดนคืน รวมถึงอ้างค าสอนในคัมภีร์อัลกุ

รอานมาประกอบอีกด้วย 

 ขั้นตอนที่ 2 จัดตั้งมวลชน ขั้นตอนนี้เป็นการจัดหาแนวร่วม โดยด าเนินการสอนศาสนาแก่

เยาวชน ซึ่งมีอายุตั้งแต่ 18-35 ปี รวมถึงประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะในช่วงการอ่าน “คุปตะเบาะห์” 

ในวันศุกร์ หรือ “ละหมาดใหญ่” ตามมัสยิด ขณะที่โรงเรียนตาดีกา โรงเรียนเด็กเล็กก่อนวัยเรียน 

โรงเรียนอนุบาลปอเนาะและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จะมอบให้ครูสอนศาสนาที่ผ่านการ

บ่มเพาะมาแล้ว เป็นผู้ด าเนินการ แล้วจึงพัฒนานักเรียน นักศึกษาเหล่านี้เป็นผู้ปฏิบัติ โดยอาจให้ทุน

เรียนต่อในต่างประเทศ ซึ่งนอกจากจะเรียนทางวิชาการแล้ว นักศึกษาเหล่านี้ยังได้ฝึกหลักสูตรทาง

การทหารด้วย จากนั้นก็จัดตั้งมวลชนเป็นคณะกรรมการ หรือกลุ่มบุคคลต่างๆที่มีอิทธิพลในพ้ืนที่ เช่น 

คณะกรรมการศาสนาอิสลามประจ าจังหวัด คณะกรรมการมัสยิด คณะกรรมการหมู่บ้าน รวมถึงระดับ

ชมรมกีฬาต่างๆด้วย ซึ่งแผนขั้นตอนที่ 2 นี้เริ่มด าเนินงานมาตั้งแต่ พ.ศ. 2535 จนปัจจุบันน่าจะมีแนว

ร่วมเข้าแทรกซึมได้ในหลายหน่วยงานแล้ว 
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 ขั้นตอนที่ 3 จัดตั้งองค์กร ขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดตั้งองค์กรอ าพรางในการปฏิบัติงานเพ่ือตุน

มวลชนและเป็นแหล่งเงินทุนของกลุ่มก่อความไม่สงบ เช่น การก่อตั้งชมรมตาดีกา เพ่ือควบคุม

โรงเรียนตาดีกาให้ยินยอมเข้ามาอยู่ในองค์กร ซึ่งการควบคุมองค์กรได้ ยังเป็นผลประโยชน์ทาง

การเมืองต่อแกนน าในพื้นที่อีกด้วย 

 ขั้นตอนที่ 4 จัดตั้งกองก าลัง โดยการชักชวนและโน้มน้าวเยาวนชนให้มาปฏิบัติการทาง

ทหาร โดยมี 3 ระดับคือ ระดับเยาวชนทหาร เป็นกองก าลังที่อยู่ประจ าหมู่บ้าน ตามภูมิล าเนาของ

ตนเอง โดยมีเป้าหมายที่จะจัดตั้งให้ได้ 30,000 คน ระดับเยาวชนคอมมานโด เป็นผู้ที่ถูกคัดเลือกจาก

กลุ่มเยาวชนทหาร และน าไปฝึกยุทธวิธีหน่วยทหารขนาดเล็ก (Runda Kumpulan Kecil : RKK) และ

ยุทธวิธีด้านอ่ืนๆเพ่ิมเติม โดยสมาชิกระดับนี้จะรับมอบหมายในการก่อการร้าย ลอบยิง วางระเบิด 

ลอบโจมตี โดยมีเป้าหมายที่จะจัดตั้งให้ได้ 3,000 คน โดยกระจายอยู่ในเขตปกครองขององค์กรกู้ชาติ

ปัตตานี 3 เขต คือ จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยในเขตยะลา จะรวมถึงเขตอ าเภอสะบ้า

ย้อยในจังหวัดสงขลาด้วย เขตละ 1,000 คน ระดับกองก าลังระดับเชี่ยวชาญ เป็นผู้ควบคุมและครูฝึก

ก าลังคอมมานโด โดยกลุ่มนี้บางคนผ่านการฝึกมาจากต่างประเทศ มีขีดความสามารถค่อนข้างสูง เคย

ผ่านการปฏิบัติจริงมาแล้วและมีจิตใจต่อสู้เพ่ือองค์กรที่แน่วแน่ โดยกองก าลังระดับนี้มีเป้าหมาย

ก าหนดไว้ 300 คน คัดเลือกจากเยาวชนจากเยาวชนคอมมานโดและผู้ที่ผ่านการฝึกจากต่างประเทศ

แล้ว 

 ขั้นตอนที่ 5 การสร้างอุดมการณ์ชาตินิยม ขั้นตอนนี้จะมุ่งเน้นการสร้างอุดมการณ์ความเป็น

ชาติพันธุ์มลายูที่จะต้องต่อสู้เพ่ือให้ได้รัฐปัตตานีคืนมาจากชาติไทย โดยการผนึกก าลังของคนชาติ

มลายูทุกสถานะ อาชีพ รวมถึงข้าราชการพลเรือน ต ารวจ ทหารที่เป็นมลายูมุสลิม ที่ส าคัญคือผู้ได้รับ

การปลูกฝังอุดมการณ์ชาตินิยมแล้วจะต้องผ่านการปฏิบัติการก่อการร้ายไม่ว่าในลักษณะใดจริงๆ 

 ขั้นตอนที่ 6 ขั้นเตรียมพร้อมปฏิวัติ เป็นขั้นตอนการก่อการร้ายทุกรูปแบบในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ให้เหมือนดอกไม้ไฟที่แตกกระจาย หรือที่เรียกว่าขั้นการจุดดอกไม้ไฟแห่งการปฏิวัติ 

ซึ่งเจ้าหน้าที่ไทยหลายฝ่ายประเมินว่า ปัจจุบันสถานการณ์ในพ้ืนที่อยู่ในขั้นที่ 6 นี้ 

 ขั้นตอนที่ 7 จัดตั้งการปฏิวัติ เป็นการต่อสู้ขั้นสุดท้าย ใช้การโจมตีด้วยก าลังต่อกลไกของรัฐ

ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยขณะโจมตีจะปักธงรัฐปัตตานีควบคู่ไป เพ่ือให้สื่อมวลชนกระจาย

ข่าวออกไปทั่วโลก และให้ประชาคมระหว่างประเทศ โดยเฉพาะองค์การสหประชาชาติ (UN) หรือ

องค์กรมุสลิมในระดับโลก เข้ามาแสดงบทบาทแทรกแซงในการแก้ปัญหาต่างๆ จนน าไปสู่การลงมติ
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ของประชาชนเพ่ือแยกตัวเป็นเอกราช และจัดตั้งรัฐปัตตานี โดยในแผนดังกล่าวก าหนดจะท าในปี 

พ.ศ. 2548 แต่ด้วยความไม่พร้อมหลายปัจจัย ท าให้ยังไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน 

 โดยสรุปแล้วประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีความเป็นมาที่

ยาวนานและสลับซับซ้อน เริ่มตั้งแต่การเริ่มก่อตั้งชุมชนของชาวบ้านในพ้ืนที่คาบสมุทรมลายู ซึ่งได้

พัฒนาเป็นเมืองท่าท่ีส าคัญแห่งหนึ่งบนคาบสมุทรแห่งนี้ มีการแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้ากับชาวต่างชาติ

ทั้งชาวยุโรป ตะวันออกกลาง หรือชาวเอเชียด้วยกันเองก็ตาม ซึ่งความเจริญดังกล่าวน ามาซึ่งการ

ขยายตัวของหัวเมืองและก่อให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ที่มีความเฉพาะตัวของคนในพ้ืนที่ โดยภายหลังแล้ว

หัวเมืองปตานี (ซึ่งช่วงหลังเปลี่ยนเป็นปัตตานี) มีเริ่มมีปฏิสัมพันธ์กับหัวเมืองใกล้เคียง และสยามมาก

ขึ้น ซึ่งในส่วนของความสัมพันธ์กับสยามนั้นเป็นไปในทิศทางที่ไม่ค่อยดีนัก อนึ่งคือประกอบด้วยการสู้

รบและต่อต้านการเข้ามามีอ านาจในหัวเมืองปัตตานีของสยามอยู่เป็นระยะๆ ถึงแม้ และเปลี่ยนผ่าน

ไปสู่ยุคของการปกครองโดยผู้ว่าราชการเมือง และแบ่งการปกครองออกเป็น 7 หัวเมืองก็ต าม ชาว

ปัตตานียังคงไว้ซึ่งการรักษาอัตลักษณ์ของตนเอาไว้ได้อย่างเหนียวแน่นโดยการต่อต้านการปกครอง

ของสยามอย่างต่อเนื่อง ซึ่งภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์

เป็นระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขเมื่อ พ.ศ. 2475 แล้ว มีเหตุการณ์หลาย

เหตุการณ์ที่ท าให้ชาวปัตตานี (ซึ่งหมายรวมถึงพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้งหมด) ไม่พอใจ ไม่ว่าจะ

เป็นนโยบายรัฐนิยมของจอมพล ป.พิบูลสงคราม โดยยกเลิกไม่ให้มีกฎหมายและศาลอิสลามรวมถึง

ยกเลิกดะโต๊ะยุติธรรมซึ่งมีหน้าที่ในการตัดสินคดีมรดกและครอบครัวของชาวมุสลิม การหายตัวไป

ของฮัจญีสุหลง อับดุลกาเดร์ ผู้น าศาสนาคนส าคัญในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมไปถึงเหตุการณ์

กบฎดงซงยอ ซึ่งเกิดเป็นผลอันเกิดจากความหวาดระแวงและความไม่เข้าใจกันระหว่างประชาชนและ

เจ้าหน้าที่รัฐ โดยเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นรวมถึงประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชนชาติมลายูอันมีอัต

ลักษณ์เป็นของตนเองซึ่งคนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับรู้รับทราบต่อๆกันมานั้นท าให้เกิด

ความรู้สึกว่าพวกเขาเหล่านั้นไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากภาครัฐ อันน าไปสู่การเกิดข้ึนของขบวนการ

แบ่งแยกดินแดนซึ่งมีเป้าหมายปลุกระดมคนในพ้ืนที่ให้เรียกร้องการแบ่งแยกดินแดนจากรัฐไทย ซึ่ง

ความเคลื่อนไหวต่างๆนั้นมีมาอย่างต่อเนื่องทั้งในรูปของการเมืองหรือจะเป็นการก่อความไม่สงบนใน

พ้ืนที่เองก็ตาม  
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2.2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง 
 พ้ืนที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น เป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายของกลุ่มคน เชื้อชาติ 

ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี รวมถึงมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ในพ้ืนที่ที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นนั้น 

จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยหลักหรือวิธีการในการจัดการความขัดแย้ง อันจะท าให้สามารถควบคุม

ความขัดแย้งมิให้ลุกลาม หรือสร้างความขัดแย้งเพ่ิมมากขึ้น หรือหากเป็นไปได้คือสามารถแก้ไขความ

ขัดแย้งนั้นได้โดยเบ็ดเสร็จ ซึ่งในการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของปลัดอ าเภอปฏิบัติหน้าที่ใน

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นควรว่าแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง

นั้นมีประโยชน์และช่วยในการท าการหาค าตอบในงานวิจัยต่อไป 

2.2.1 ความหมายของความขัดแย้ง 
 ความขัดแย้ง เป็นสิ่งที่เราสามารถพบเห็นกันได้บ่อยครั้งในชีวิตประจ าวันของเรา ทั้งในระดับ

ของปัจเจกบุคคล สังคม หรือแม้กระทั่งระดับประเทศก็ตาม โดยมีนักวิชาการที่นิยามความหมายของ

ความขัดแย้งได้ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 “ขัด เป็นค ากิริยา หมายถึง ไม่ท าตาม ฝ่า

ฝืน ขืนไว้ แย้งกัน ไม่ลงรอยกัน” ส่วน “แย้ง เป็นค ากิริยา หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน ต้านไว้ 

ทานไว้” ซึ่งเมื่อรวมกันแล้ว ขัดแย้งคือ “การกระท าที่ไม่ลงรอย ขัดขืน หรือต่อต้านกัน”  

Webster Dictionary ค าว่า Conflict หมายถึง การต่อสู้ การสงคราม การไม่ถูกกันเมื่อ

ความสนใจ ความคิดหรือการกระท าไม่เหมือนกัน  

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2540) กล่าวว่าความขัดแย้ง หมายถึง การที่แต่ละฝ่ายไป ด้วยกัน

ไม่ได้ในเรื่องเกี่ยวกับความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นความต้องการจริง หรือศักยภาพท่ีจะเกิดตามต้องการ 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557) ความขัดแย้ง หมายถึง ความพยายามของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่รู้สึก

หรือรับรู้ถึงเป้าหมายที่ไม่เท่าเทียมกัน ที่จะขัดขวางอีกฝ่ายหนึ่งไม่ให้บรรลุเป้าหมาย 

พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ (2545) ได้ให้นิยามของความขัดแย้งว่า กระบวนการที่เริ่มต้นจาก

ฝ่ายหนึ่งรับรู้ว่าอีกฝ่ายจะสร้างผลกระทบในทางลบ หรือก่อให้เกิดความไม่พอใจขึ้นมาจะมีปฏิกิริยา

ต่อกัน จนท าให้เกิดความขัดแย้งกันได้ 

 Van Slyke (1999) ความขัดแย้งหมายถึง การแข่งขันระหว่างบุคคลสองกลุ่มที่เกี่ยวข้องกัน 

และรับรู้ว่าตนเองมีเป้าหมาย ความต้องการ แนวคิดที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่บุคคลไม่

สามารถหาความสมดุลระหว่างกันได้ 



 

 

44 

 Robbins (2004) ได้ให้นิยามของความขัดแย้งไว้ว่า กระบวนการที่บุคคลขัดขวางความ

พยายามในการบรรลุเป้าหมายของอีกฝ่ายหนึ่ง โดยการกระท าดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นระหว่างหัวหน้า

งานหรือพนักงานในหน่วยงานของตนเอง หรือระหว่างพนักงานด้วยกันในองค์กรก็ได้ 

 Greenberg (1997) กล่าวว่า ความขัดแย้งหมายถึง กระบวนการที่เกิดเมื่อบุคคลหรือกลุ่ม 

สามารถรับรู้ได้ว่า บุคคลหรือกลุ่มอ่ืนได้กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันจะท าให้เกิดผลทางลบ หรือสร้างความ

ไม่เท่าเทียมให้เกิดข้ึนกับความต้องการหรือผลประโยชน์ของตน 

 Gordon (2002) กล่าวว่า ความขัดแย้งคือความไม่ลงรอยกัน หรือการต่อสู้ระหว่างสองฝั่ง

ขึ้นไป โดยเกิดจากความไม่เท่าเทียมกันทางอิทธิพลและความถึงความแตกต่างทางอ านาจของแต่ละ

ฝ่าย 

2.2.2. ความไว้วางใจกับความขัดแย้ง 
 ความไว้วางใจนั้น เป็นหนึ่งในสิ่งที่ส าคัญในปัญหาความขัดแย้ง หลากหลายปัญหาที่เกิดขึ้นมา

นั้น ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากความ “ไม่ไว้วางใจ” ซึ่งกันและกัน โดยความไว้วางใจ เปรียบเสมือน “กาว” 

ที่ยึดเหนี่ยวความสัมพันธ์ระหว่างกันของบุคคล หรือกลุ่มต่างๆ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวมีส่วนส าคัญ

ทั้งในมิติของการเกิดความขัดแย้ง และ ยุติความขัดแย้ง โดยในสังคมไทยนั้นความไว้วางใจได้เข้ามามี

บทบาทที่ท าให้เกิดความขัดแย้งบ่อยครั้ง ไม่ว่าจะเป็นความไว้วางใจในสถาบันทางการเมืองของ

ประชาชน หรือหากเป็นในพ้ืนที่ที่มีความขัดแย้งรุนแรงในด้านอัตลักษณ์ ขนบธรรมเนียมประเพณี 

และวัฒนธรรมดังเช่นในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้แล้ว ความไว้วางใจของประชาชนต่อการ

ท างานของเจ้าหน้าที่รัฐยิ่งส่งผลต่อความรุนแรงของความขัดแย้งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

2.2.2.1 ความหมายของความไว้วางใจ 

 ความหมายของความไว้วางใจนั้น วอร์เชล (Worechel, 1979 อ้างถึงใน วันชัย วัฒนศัพท์, 

2550) ได้เสนอมุมมองของความไว้วางใจออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆสามกลุ่มดังนี้ 

 1.มุมมองของนักทฤษฏีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ มองถึงบุคลิกลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันใน

ความพร้อมที่จะไว้วางใจ รวมถึงปัจจัยจ าเพาะของการพัฒนาสู่ความพร้อมและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้านสังคมที่น าไปสู่ความพร้อมนั้น ท าให้ความไว้วางใจจึงเป็นเรื่องของความเชื่อถือ ความคาดหวัง 

ความลึกซึ้งท่ีอยู่ในบุคลิกภาพ โดยมีจุดก าเนิดของการพัฒนาด้านจิตใจตั้งแต่วัยเด็ก 

 2.มุมมองของนักสังคมวิทยาและนักเศรษฐศาสตร์ มุ่งประเด็นที่ความไว้วางใจในลักษณะของ

ปรากฏการณ์ของสถาบัน ความไว้วางใจในความเป็นสถาบันอาจอธิบายว่าเป็น ความเชื่อถือใน
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ปฏิสัมพันธ์กันในอนาคต บ่งบอกว่าจะด าเนินไปหรือปรากฏชัดเจนที่จะใช้หลักกฎกติกาหรือมาตรฐาน

ของสังคมท่ัวๆไปที่จะท าให้เกิดความไว้วางใจหรือไม่ 

 3.มุมมองของนักจิตวิทยาสังคม เน้นไปที่การติดต่อ หรือการด าเนินการระดับบุคคล ระหว่าง

ปัจเจกที่อาจสร้างหรือท าลายความไว้วางใจทั้งระดับบุคคล และระดับกลุ่ม ซึ่งหมายถึงความคาดหวัง

ของอีกฝ่ายในการด าเนินการต่อกัน ความเสี่ยงที่ความสัมพันธ์อยู่ในสมมติฐานและการกระท าในความ

คาดหวังนั้น ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่เสริมหรือยับยั้งการพัฒนาและด ารงความสัมพันธ์ ความคาดหวัง

ของมนุษย์ ซึ่งมักจะมีผลท าให้เกิดหรือไม่เกิดความไว้วางใจเกิดขึ้นได้ โดยถ้าพฤติกรรมของคนที่เรา

คาดหวังต่ ากว่าที่เราหวังเอาไว้ เราก็จะไม่ไว้วางใจเขา แต่หากพฤติกรรมของเขาดีกว่าที่เราคาดหวังไว้ 

เราจะไว้วางใจเขา 

2.2.2.2 ชนิดของความไว้วางใจ 

 เลวิคก้ีและวีทฮอฟ (Lewicki and Wiethoff, 2000 อ้างถึงใน วันชัย วัฒนศัพท์, 2550) ได้

เสนอแนวคิดเก่ียวกับชนิดของความไว้วางใจดังนี้ 

 1) ความไว้วางใจที่อิงอยู่กับการค านวณ (Calculus-Based Trust : CBT) หรือความ

ไว้วางใจแบบมีหลักประกัน 

 เลวิคกี้และวีทฮอฟ (Lewicki and Wiethoft) อธิบายความไว้วางใจที่อิงอยู่กับการค านวณ 

หรือความไว้วางใจแบบนี้หลักประกันนี่ความ คือการชั่งน้ าหนักระหว่างการกระท าที่อาจเสี่ยงต่อการ

เกิดความไม่ไว้วางใจกับผลที่ได้จากการกระท านั้น หรือชั่งน้ าหนักระหว่างผลได้ระยะสั้น กับผลกระทบ

ในระยะยาว ซึ่งเปรียบเหมือนกับการสร้างความไว้วางใจที่ต้องค่อยๆสร้างจนกว่าจะถึงระดับที่ไว้วางใจ 

แต่หากการกระท าเพียงครั้งเดียวทีเกิดความผิดพลาด อาจท าให้ท าลายความไว้วางใจได้อย่างมาก 

หรืออาจกลายเป็นเกิดความไม่ไว้วางใจเลยก็ได้ 

 ความไว้วางใจที่อิงอยู่กับการค านวณ หรือความไว้วางใจแบบมีหลักประกันนี้ หากมองใน

มุมมองของทฤษฏีเกม (Game theory) ของนักเศรษฐศาสตร์จะมีมุมมองการปรับใช้ใกล้เคียงกัน 

ดังเช่นศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ซึ่งได้วิเคราะห์สถานการณ์ในภาคใต้โดยใช้แนวคิด

ดังกล่าว โดย ศ.ดร. เกรียงศักดิ์ ได้อธิบายว่า หากก าหนดให้ผู้เล่นมีสองฝ่ายคือ ฝ่ายรัฐบาลและฝ่าย

โจร ซึ่งทั้งสองมีเป้าหมายเดียวกันคือ แย่งชิงฐานมวลชนมาเป็นพวก โดยแต่ละฝ่ายมีทางเลือกในการ

ใช้กลยุทธ์คือ การใช้ความสมานฉันท์ และการใช้ความรุนแรง การเลือกใช้กลยุทธ์ใดขึ้นอยู่กับว่าอีก

ฝ่ายใช้กลยุทธ์ใด และมวลชนมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกลยุทธ์นั้นอย่างไร โดยอาจารย์เกรียงศักดิ์ได้

สรุปโดยใช้แนวคิดเศรษฐประสาทวิทยา (Neuroeconomics) ซึ่งพบว่า การสูญเสียมีผลกระทบตอ
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การตัดสินใจมากกว่าผลตอบแทนเชิงบวก สรุปได้ว่าการตัดสินใจเลือกข้างของประชาชนอาจจะเลือก

โดยมองเปรียบเทียบผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ กับต้นทุนที่จะต้องเสียไป และพบว่าถึงแม้รัฐจะ

พยายามสร้างผลประโยชน์ทดแทน เช่น การคุ้มครอง ให้สวัสดิการ เงินช่วยเหลือ หากแต่เม่ือเทียบกับ

ทุนที่พวกเขาต้องเสียไป คือการบาดเจ็บ เสียชีวิต ที่โจรก่อการร้ายขู่ผู้ที่ให้ความร่วมมือกับรัฐ ซึ่งสร้าง

ความหวาดกลัวขึ้น ในขณะเดียวกัน หากประชาชนเลือกที่จะอยู่เฉยๆ ถึงแม้จะไม่ได้รับผลประโยชน์

ใดๆแต่ต้นทุนที่เขาต้องเสียนั้นเทียบไม่มีเลย ซึ่งอาจเป็นเพราะความมั่นใจในอ านาจรัฐว่าจะคุ้มครอง

ต้นทุนที่เค้าอาจต้องสูญเสียไปได้หรือไม่ ดังนั้น ความไว้วางใจที่อิงอยู่กับการค านวณหรือความ

ไว้วางใจแบบมีหลักประกัน จะเกิดขึ้นหรือไม่ อยู่ที่สมการของผลประโยชน์และความสูญเสีย เป็น

ปัจจัยส าคัญ ดังนั้นรัฐจะต้องให้ความมั่นใจกับประชาชนให้ปราศจากความกลัว รวมถึงเพ่ิมต้นทุนที่

จะต้องสูญเสียไปให้โจรก่อการร้าย คือการแสดงความสามารถในการจัดการตามกฎหมายอย่างจริงจัง 

 2) ความไว้วางใจที่อิงอัตลักษณ์ (Identification-Based Trust : IBT) หรือ ความ

ไว้วางใจของความเป็นพวกเดียวกัน 

 ความไว้วางใจที่อิงอัตลักษณ์ หรือความไว้วางใจของความเป็นพวกเดียวกันนั้น เป็นลักษณะ

ของความไว้วางใจที่อิงกับความตรงกันของความปรารถนาและความตั้งใจของอีกฝ่าย โดยการด ารงอยู่

ของความไว้วางใจมีได้เพราะฝ่ายต่างๆสามารถเข้าใจและซาบซึ้งถึงความต้องการซึ่งกันและกัน ซึ่งอาจ

พัฒนาไปจนแต่ละคนท าหน้าที่แทนกันได้ เมื่อทุกฝ่ายต่างเชื่อมั่นว่าผลประโยชน์หรือความต้องการ

ของเราจะได้รับการปกป้อง โดยไม่จ าเป็นต้องมีการตรวจตรา ส ารวจ หรือติดตาม เหมือนดั่งมีเพ่ือนที่

ดีออกมาคอยปกป้องตนเอง 

 กิจกรรมหลายอย่างสามารถสร้างความเข้มแข็งและท าให้เกิดการกล่าวโจมตีแทน ซึ่งเป็นเรื่อง

ของอัตลักษณ์ เช่น การมีอัตลักษณ์ร่วมกัน หรือ มีความเป็นพวกเดียวกัน เช่น มีเครื่องหมายเดียวกัน 

อาศัยอยู่ในบริเวณสถานที่เดียวกัน มีเป้าหมายหรือค่านิยมร่วมกัน เป็นต้น ดังเช่นประชาชนในพ้ืนที่

สามจังหวัดชายแดน ที่ประชาชนชาวมุสลิมมีความเหนียวแน่นในกลุ่มของตนเอง เนื่องจากความมีอัต

ลักษณ์ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นภาษาที่ใช้สื่อสาร อาณาบริเวณที่อยู่ รวมถึงศาสนา ค่านิยมของชาติพันธ์

ของตนเอง ซึ่งอัตลักษณ์ดังกล่าวท าให้เกิดก าแพงปิดกั้น ไม่ให้ “พวกเขา” มองเห็นมุมมองของ “พวก

เรา” และความไว้วางใจจึงมีอยู่เฉพาะใน “พวกเรา” และไม่ไว้วางใจ “พวกเขา” 
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2.2.2.3 การจัดการความไว้วางใจ 

 วันชัย วัฒนศัพท์ (2550) ได้กล่าวถึงการจัดการความไว้วางใจไว้ว่า ความไว้วางใจนั้นมักจะมี

การพัฒนาขึ้นในกระบวนการของความสัมพันธ์ ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับรูปแบบและการเรียนรู้ความสัมพันธ์ 

รวมถึงระยะเวลา โดยการจัดการความไว้วางใจนั้น สามารถแบ่งได้เป็นสองรูปแบบคือ  

 1) การจัดการความไว้วางใจแบบอิงการคิดค านวณ (CBT) หรือแบบมีหลักประกัน 

 ความไว้วางใจแบบอิงการคิดค านวณจะเพ่ิมขึ้น หากมีเง่ือนไขดังนี้ 

 - เมื่อมีความยุติธรรมอย่างเหมาะสม คงเส้นคงวา ในทุกเวลาและสถานการณ์ 

 - ท าตามก าหนดเวลาเงื่อนไขท่ีตกลงกันไว้ 

 - ท างานและติดตามอย่างต่อเนื่องด้วยแผนกิจกรรมตามสัญญา 

ซึ่งจากเงื่อนไขดังกล่าว ท าให้สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ในการจัดการความไว้วางใจแบบอิงการคิด

ค านวณ ได้ดังนี ้

 - ตกลงอย่างชัดเจนที่สุดในสิ่งที่คาดหวังว่าจะท า เช่น ก าหนดเส้นตายบทลงโทษไว้หากไม่

บรรลุข้อตกลงที่ตั้งเอาไว้ 

 - ตกลงในกระบวนการที่จะติดตามตรวจสอบการกระท าของฝ่ายอ่ืน หากไม่ไว้ใจกัน เพ่ือ

ป้องกันไม่ให้เกิดการสูญเสียความไว้วางใจในอนาคต 

 - หาทางเลือกอ่ืนที่จะสนองความต้องการของฝ่ายอ่ืน 

 - เพ่ิมการรับรู้ถึงเหตุผลในการกระท าที่เราอาจจะต้องท าลง ซึ่งการกระท าดั่งกล่าวอาจท าให้

ผู้อ่ืนเข้าใจเราผิดได้ พฤติกรรมที่ดูแปลก หรือไม่ตรงกับที่พูดกัน ต้องให้ค าอธิบาย โดยเฉพาะใน

วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

 2) การจัดการความไว้วางใจแบบอิงอัตลักษณ์ (IBT) 

 งานวิจัยของ Gabbarro (1978) ได้แสดงให้เห็นว่า ความไว้วางใจสามารถเกิดขึ้นได้ ถ้า

ผู้ร่วมงานใช้เวลาในการแลกเปลี่ยนค่านิยม มุมมอง ความตั้งใจ และเป้าหมาย ดังนั้นจึงควรมี

กระบวนการในการแลกเปลี่ยนสิ่งต่อไปนี้ 

 - ความสนใจหรือความต้องการร่วมกัน 

 - เป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

 - ปฏิกิริยาที่เหมือนกันต่อสถานการณ์ร่วมกัน 

 - สถานการณ์ที่ซึ่งเขายืนอยู่หรือยึดถือในค่านิยมและหลักการเดียวกัน โดยการแสดงออกถึง

ความซื่อสัตย์ คุณธรรม 
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 หากเราต้องการที่จะมีความสัมพันธ์ระยะยาวกับคนที่มีองค์ประกอบของความไม่ไว้วางใจ

แบบอิงอัตลักษณ์ สิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ การพัฒนาความไว้วางใจแบบอิงการค านวณ หรือ CBT เพ่ือให้

กลุ่มต่างๆ รู้สึกสบายใจใยความคาดหวังต่อพฤติกรรมที่แต่ละฝ่ายมีเพ่ือสร้างสัมพันธภาพ โดยหลักการ

ที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการสร้างความไว้วางใจที่อิ งอัตลักษณ์นั่นก็คือ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

โดยเฉพาะอาชีพที่จะต้องท างานกับประชาชน การเอาใจเขามาใส่ใจเรา นอกจากจะท าให้เกิดความ

เข้าใจซึ่งกันและกันขึ้นได้แล้ว สิ่งดังกล่าวยังท าให้เกิดความรู้สึก “เป็นพวกเดียวกัน” เกิดขึ้น อันจะ

ส่งผลดีต่อการท างานซึ่งต้องอาศัยความไว้วางใจซึ่งกันและกันอีกด้วย 

2.2.2.4 การฟื้นฟูและสร้างความไว้วางใจ 

 จากการศึกษาของ อมรา องศาพิชญ์ (2551) ได้แสดงให้เห็นว่า การฟ้ืนฟูความไว้วางใจนั้น 

จะใช้ในความหมายของการฟ้ืนฟูความไว้วางใจที่มีอยู่เดิม แต่ได้เสื่อมหายไปให้กลับมาใหม่ ส่วนการ

สร้างความไว้วางใจนั้นคือการที่ความไว้วางใจนั้นมีอยู่น้อยหรือไม่มีเลย และเราต้องการที่จะสร้าง

ขึ้นมาใหม่ โดยเป้าหมายของทั้งการฟ้ืนฟูและสร้างความไว้วางใจคือ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 

โดยการมอบความไว้วางใจให้ซึ่งกันและกัน จะท าให้ความไว้วางใจนั้นสามารถเพ่ิมพูนขึ้นมาได้  โดย

องค์ประกอบของความไว้วางใจที่ส าคัญมี 3 องค์ประกอบคือ 

1) ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน กลุ่มเดียวกัน 

 หากสมาชิกในชุมชนมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน สมาชิกในชุมชนนั้นต้องไม่มีอคติและการ

เลือกปฏิบัติต่อกัน ซึ่งการที่เป็นพวกเดียวกันย่อมท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน เข้าใจ

และเห็นใจกัน มีการปรับทัศนคติและพฤติกรรมเพ่ือท าให้เป็นพวกเดียวกัน ซึ่งท าให้สามารถฟ้ืนฟู 

และสร้างความไว้วางใจข้ึนมาได้ 

 2) การประสานผลประโยชน์และสามารถแลกเปลี่ยนผลตอบแทนได้อย่างเท่าเทียม 

 การที่คนเรารู้สึกว่าทุกคนมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรได้อย่างเท่าเทียมกันนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ 

เนื่องจากความหวาดระแวงที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ถึงความไม่เท่าเทียมในสิ่งที่เขาควรได้รับนั้น สามารถ

ที่จะท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจได้ ดังนั้นผู้มีอ านาจหรือรัฐควรสามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน

ของประชาชนได้อย่างเท่าเทียมกัน 

 3) การใช้กฎกติกาบรรทัดฐานเดียวกัน 

 ความหวาดระแวงที่เกิดจากความไม่เท่าเทียมกันในทางโครงสร้างอ านาจจะสามารถลดลงได้ 

เมื่อความแตกต่างระหว่างผู้ที่มีอ านาจและผู้ด้วยอ านาจลดลง และเมื่อทุกคนใช้มาตรฐานเดียวกัน 

ความเหลื่อมล้ าจะหายไป ความหวาดระแวงก็จะหายไป 
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 ในขณะเดียวกัน หากผู้ที่ด้อยอ านาจสูญเสียประโยชน์หรือขาดแคลนทรัพยากรอย่างมาก อาจ

มีความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดมาตรการยกระดับและเพ่ิมทรัพยากรให้แก่ผู้ที่ด้อยอ านาจเหล่านั้น โดย

อาจเป็นในรูปของการชดเชยความเสียหาย หรือแก้ไขข้อผิดพลาดที่ค้นพบ 

 นอกจากนี้ ฉันทน บรรพศิริโชติ หวันแก้ว (2551 อ้างถึงใน อมรา พงศาพิชญ์, 2551) ได้

เสนอวิธีการฟ้ืนฟูและสร้างความไว้วางใจโดยมีประเด็นต่างๆดังนี้ 

 การฟื้นฟูความไว้วางใจ 

 - การเยียวยาภาวะทางจิตใจและด าเนินการเพื่ออนาคต 

 - การแสวงหาข้อเท็จจริงร่วมกัน 

 - การประนีประนอมและการให้อภัย 

 - ความชัดเจนของที่มาของการละเมิดสัญญา 

 - การชดเชยความเสียหาย 

 - การแก้ไขข้อผิดพลาดในเวลาที่เหมาะสม 

 การสร้างความไว้วางใจ 

 - การสร้างทุนทางสังคม โดยสร้างความสัมพันธ์สองทางและท างานร่วมกัน 

 - การสร้างบุคคลที่น่าเชื่อถือ 

 - การก าหนดกติกาท่ีชัดเจน และโปร่งใส 

 - การสื่อสารที่เปิดกว้าง และตรงไปตรงมา 

 - การแบ่งปันบทบาทหน้าที่และทรัพยากร 

 - การสร้างอัตลักษณ์ หรืออุดมการณ์ที่ร่วมกันใหม่ ตอกย้ าความสัมพันธ์เดิม 

 - การสร้างผลงานร่วมกัน  

 โดยสรุปแล้ว ความไว้วางใจกับความขัดแย้งนั้นมีความเกี่ยวข้องกันอย่างยิ่ง ทั้งในมิติของ

ความขัดแย้งและการยุติความขัดแย้ง โดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าใน

พ้ืนที่ซึ่งมีความขัดแย้งอยู่นั้นส่วนหนึ่งมีสาเหตุจากความไม่ไว้วางใจ โดยความไม่ไว้วางใจนั้นท าให้เกิด

ความหวาดระแวง อคติ อันอาจส่งผลต่อการบิดเบือนข้อเท็จจริงหรือข้อมูลที่แต่ละฝ่ายได้รับ โดยใน

มุมมองของประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งอาจมองว่าฝ่ายเจ้าหน้าที่รัฐหรือปลัดอ าเภอนั้นข่มเหงรังแก หรือไม่

ได้รับการดูแลจากฝ่ายรัฐเท่าที่ควร ท าให้เกิดการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย ไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

ขณะเดียวกันฝ่ายรัฐก็มีความไม่ไว้วางใจประชาชนคนในพ้ืนที่ อาจเกิดจากความหวาดระแวงว่าพวก

เขาเหล่านั้นเป็นแนวร่วมหรือกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบที่แอบแฝงอยู่ในหมู่ชาวบ้านหรือไม่ เมื่อต่างฝ่าย
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ต่างหวาดระแวงไม่เชื่อใจกัน จึงท าให้การยุติความขัดแย้งนั้นไม่สามารถท าได้ หรือท าได้โดยไม่มี

ประสิทธิภาพมากนัก เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายรัฐในการยุติความขัดแย้งในพ้ืนที่ซึ่งจะท ามิได้

หากปราศจากความร่วมมือจากคนในพื้นท่ี 

2.2.3 ความยุติธรรมกับความขัดแย้ง 
 บ่อยครั้งเราจะเห็นได้ว่า เมื่อไหร่ที่เรารู้สึกว่าเราไม่ได้รับความยุติธรรม สิ่งที่มักจะตามมาก็คือ

ความขัดแย้ง ซึ่งความรู้สึกไม่ยุติธรรมที่น าไปสู่ความขัดแย้งนั้น หลายครั้งได้พัฒนาเป็นความรุนแรง 

ซึ่งเราสามารถพบเจอได้ในทุกระดับ ตั้งแต่ในระดับที่เล็กที่สุดของสังคมคือครอบครัว ระดับองค์การ  

หรือระดับประเทศก็ตาม  

2.2.3.1 ชนิดของความไม่ยุติธรรม 

 ชนิดของความยุติธรรมนั้น มอร์ตอน ด๊อยท์ (Morton Deutsch, 2000 อ้างถึงใน วันชัย 

วัฒนศัพท์, 2550) ได้ท าการสรุปและแยกแยะความยุติธรรมและความไม่ยุติธรรม ออกเป็น 6 ประเด็น

คือ 

 1) ความยุติธรรมในการแบ่งปัน (Distributive Justice)  

 ความยุติธรรมในการแบ่งปัน เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์หรือกติกา ที่เราจะรู้สึกทราบว่า

ส่วนแบ่ง หรือผลประโยชน์ที่เราได้รับนั้น มีความยุติธรรมหรือไม่ โดยจะเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งที่มีจ านวน

จ ากัด ขณะที่ความต้องการนั้นมีมากกว่าสิ่งของนั้น ท าให้สิ่งนั้นไม่สามารถแบ่งให้กับทุกๆคนได้ โดย

การพิจารณาความยุติธรรมในการแบ่งปันนั้น มีหลักที่ส าคัญสามประการคือ 

 - หลักความเสมอภาคและความเที่ยงธรรม (Equity Principle) คือสิ่งที่เราควรได้รับจากการ

ลงทุนลงแรงของเราไป เช่น คนที่ท างานมากกว่าก็ควรได้รับผลตอบแทนมากกว่าคนที่ท างานน้อยกว่า 

หลักการความเสมอภาคและเที่ยงธรรมนี้จะเห็นได้อย่างชัดเจนในสถานการณ์ที่เป้าหมายส าคัญคือ

ผลผลิตทางเศรษฐกิจ 

 - หลักความเท่าเทียมกัน (Equality Principle) ในหลักการนี้จะยึดถือว่าสมาชิกทุกคนของ

กลุ่มควรได้รับผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน โดยเราสามารถพบหลักความเท่าเทียมกันได้ในสังคมที่เน้น

ความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีความยึดเหนี่ยวกันอย่างเข้มแข็งและกลมกลืน โดยให้ความส าคัญกับทุกคน

ไม่ว่าจะมีส่วนส าคัญมากน้อยเพียงใด 

 -  หลักความจ าเป็น (Need Principle) ยึดถือหลักการที่ ว่ า  คนที่จ า เป็นมากกว่าใน

ผลประโยชน์นั้น ควรได้รับมากกว่าคนที่จ าเป็นน้อยกว่า 
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 อย่างไรก็ตาม ในการน าหลักการดังกล่าวไปใช้ในสถานการณ์จริงนั้น อาจจะเกิดความขัดแย้ง

ซึ่งกันและกันในทั้งสามหลักการ เช่น หลักความเสมอภาค มีการจ่ายค่าตอบแทนตามภาระรับผิดชอบ 

ก็ขัดแย้งกับหลักความเท่าเทียมกัน ซึ่งทุกคนควรได้รับเท่าๆกัน ขณะที่หลักความเท่าเทียมกัน ก็

ขัดแย้งกับหลักความจ าเป็น ซึ่งต้องจ่ายตามความจ าเป็นของแต่ละคน เป็นต้น ดังนั้นผู้อ านวยความ

ยุติธรรมจึงควรประเมินสถานการณ์ และปัจจัยแวดล้อมต่างๆในสถานการณ์นั้น และเลือกใช้หลักการ

ที่เหมาะสมที่สุด อันจะน าความยุติธรรมมาสู่ทุกคนอย่างเท่าเทียม โดยปราศจากความขัดแย้ง 

 2) ความยุติธรรมในวิธีการ (Procedural Justice) 

 วิธีการ หรือ กระบวนการยุติธรรมนั้น สามารถเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่ยุติธรรมขึ้นมาได้ 

โดยคนเรามักจะสนใจ “กระบวนการ” มากกว่า “ผลของกระบวนการ” นั้น เพราะกระบวนการที่

เกิดข้ึนนั้น ส่งผลต่อ “ผลของกระบวนการ” ดังกล่าว โดยหากกระบวนการยุติธรรมนั้น ด าเนินไปด้วย

ความถูกต้องตามท านองคลองธรรม ตามกฎเกณฑ์กติกาที่ก าหนดไว้แล้ว การต่อต้านผลของกระบวน

การดังกล่าวจะมีน้อยกว่า ถึงแม้ผลนั้นจะไม่เป็นตามที่เขาคาดหวังก็ตาม  

 ดังนั้นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับความยุติธรรม จึงต้องการความถูกต้อง สม่ าเสมอ ไม่มีความ

ล าเอียง มีความน่าเชื่อถือ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

อย่างเพียงพอ ตลอดจนความสุภาพ ให้เกียรติซึ่งกันและกันอีกด้วย 

3) ความรู้สึกถึงความยุติธรรม (Sense of Justice) 

 ความรู้สึกถึงความยุติธรรม หมายถึง ปัจจัยอะไรที่เป็นตัวบ่งชี้หรือเป็นเครื่องตัดสินว่า สิ่งนั้น

มีความยุติธรรมหรือไม่ โดยความรู้สึกถึงความยุติธรรมหรือไม่ยุติธรรมนั้นเกิดขึ้นจากหลากหลาย

รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการท าร้ายร่างกาย การรุกรานทางเพศ การปฏิบัติต่อกันโดยไม่ให้เกียรติ เป็นต้น 

4) ความยุติธรรมของการแก้แค้นตอบแทนและการซ่อมแซมฟื้นฟู (Retributive and 

Reparative Justice) 

 ความยุติธรรมของการแก้แค้นตอบแทนและการซ่อมแซมฟ้ืนฟู นั้นเป็นเรื่องของการ

ตอบสนองต่อการละเมิดระเบียบแบบแผนที่สังคมนั้นๆยึดถืออยู่ เช่น การฆ่าคน ผู้ที่กระท าความผิดก็

จะต้องรับโทษตามที่กฎหมายบัญญัติเอาไว้ เป็นต้น โดยมีวิธีการหลายอย่างที่สามารถใช้เพ่ือฟ้ืนฟูกฎ

กติกาสังคมที่ถูกละเมิด สิ่งที่ผู้ละเมิดพึงกระท า เช่น การรับสารภาพผิด การขอโทษด้วยความจริงใจ 

การลงโทษหรือปรับปรุงตัวเอง เป็นต้น ขณะที่ชุมชน หรือสังคมอาจลงโทษต่อผู้ที่ละเมิด อาจท าได้ใน

หลายทาง เช่น การประณามให้เสียเกียรติ การเฆี่ยนตี การจ าคุก ซึ่งในแต่ละประเทศนั้น อาจมีความ

แตกต่างกันออกไป 
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 5) ขอบเขตของความยุติธรรม (Scope of Justice) 

 ขอบเขตของความยุติธรรม คือการดูว่าใครที่ควรถือว่าอยู่ในชุมชนนั้น และใครที่ไม่ถือว่าอยู่

ในชุมชนนั้น ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ ใครควรได้รับความยุติธรรม และใครไม่ได้รับความยุติธรรมใน

ชุมชนนั้นๆ เช่น เรามักจะไม่ถือว่าสัตว์บางประเภทที่น่ ารังเกียจเป็นสมาชิกในชุมชนของเรา 

ยกตัวอย่างเช่น หนู มด แมลงสาบ ดังนั้นสัตว์ดังกล่าวเหล่านี้จึงไม่ได้รับการพิจารณาถึงความยุติธรรม

หรือไม่ยุติธรรม  

 ในขณะเดียวกันก็มีคนบางกลุ่ม ที่มีความคิดว่าคนต่างชาติพันธ์ ศาสนา ความเชื่อ หรือคนที่มี

ความแตกต่างออกไปนั้น เป็นกลุ่มที่ไม่ควรได้รับความยุติธรรม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นเรื่องละเอียดอ่อน 

และสามารถน าไปสู่ความขัดแย้งได้โดยง่าย อย่างไรก็ตาม มีค าถามในเชิงจิตวิทยาที่เกิดขึ้นเมื่อมีการ

กีดกันหรือแบ่งแยกเกิดข้ึนสามข้อ ประกอบไปได้ 

 - สภาพสังคมแบบไหน ที่ท าให้เกิดการแบ่งแย่ง หรือกีดกันเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสภาพข้าวยาก

หมากแพง, การเมืองไม่มั่นคง, การถือความเหนือกว่าของชนชาติ ศาสนา ผิว เพศ ชั้นวรรณะ, สภาพ

ที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงขึ้นได้ เช่น หลังสงคราม, สภาพของความเกลียดชัง มีความรุนแรง

มาก เป็นต้น 

 - กลไกทางจิตวิทยา เกี่ยวข้องกับอะไรเป็นเหตุผลที่อธิบายในสิ่งที่มนุษย์ท าสิ่งโหดร้ายต่อ

เพ่ือนมนุษย์ เช่น เหตุผลว่า “การดึงความสนใจที่ท าอะไรไปเพราะฉันยึดในค่านิยมที่สูงกว่า เช่น ฆ่า

หมอที่ท าแท้ง เพ่ือกระตุ้นให้หมอเลือกท าแท้ง และช่วยเด็กไม่ให้ถูกท าแท้ง” เป็นต้น 

 - เครื่องบ่งบอก อะไรที่ชี้ว่า คนไหนหรือกลุ่มไหนควรถูกกีดกันจากพวกเรา ซึ่งโดยส่วนใหญ่

แล้วเราจะลดความชอบธรรมของคนอ่ืน เมื่อเรารู้สึกมีอันตราย โดยการพูดอ้างอะไรที่ส าคัญต่อเรา

มากกว่า เช่น ศาสนา ความเชื่อ ระเบียบสังคม ความปลอดภัย ครอบครัว ศีลธรรม เป็นต้น 

 6) การยกเว้นระบบคุณธรรม (Moral Exclusion) 

 บางครั้งกระบวนการยุติธรรมที่อยู่ในความกดดัน คนบางกลุ่มมักจะได้รับการปฏิบัติที่

แตกต่างออกไป เช่น ในภาวะเศรษฐกิจถดถอย ภาวะสงคราม มักจะมีคนบางกลุ่มถูกกันออกจากการ

ได้รับการปฏิบัติตามปกติ ซึ่งถือเป็นความไม่ยุติธรรมที่เกิดข้ึนได้ 

 วันชัย วัฒนศัพท์ (2550) ได้ให้มุมมองเกี่ยวกับความยุติธรรมกับความขัดแย้งได้ว่า บ่อยครั้ง

ความไม่ยุติธรรมมักจะเป็นสาเหตุของความขัดแย้ง ขณะเดียวกับถ้ากระบวนการหรือผลของความ

ขัดแย้ง ถูกมองว่าไม่ยุติธรรม การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งก็จะทวีความยากล าบากและก่อให้เกิด
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ความขัดแย้งได้มากขึ้นอีก นอกจากนี้ความขัดแย้งอาจมีสาเหตุจากความต้องการที่จะรู้ว่า “อะไรคือ

ความยุติธรรม”  

 ในความเป็นจริงแล้ว การที่เราได้รับการตัดสินหรือการแบ่งส่วนแบ่งน้อยกว่าสิ่งที่เราพึงมีพึง

ได้ เป็นธรรมดาที่เราจะรู้สึกว่าเราไม่ได้รับความยุติธรรม เราอาจจะหาทางเรียกร้อง หรือนิ่งเฉยเพ่ือ

ยอมรับกับสิ่งที่เราได้ ไม่ว่าจะเลือกทางไหน สิ่งเหล่านั้นก็สามารถน าไปสู่ความขัดแย้งได้เช่นกัน 

 ส าหรับกระบวนแก้ไขความขัดแย้งนั้น หากกระบวนการดังกล่าวด าเนินไปอย่างไม่มีความ

ยุติธรรม ย่อมท าให้เกิดความรู้สึกที่ไม่เชื่อถือในสถาบัน กฎกติกา นโยบาย โดยสิ่ งที่ตามมาจากการไม่

มีความเชื่อถือก็คือ การแยกตัวออกไป ไม่ยุ่งเกี่ยว ไปจนถึงการพยายามแสดงออกถึงความโกรธแค้น 

ใช้ความรุนแรง เพ่ือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการที่พวกเขาคิดว่าไม่ยุติธรรม 

 จากการศึกษาความเกี่ยวข้องกันระหว่างความยุติธรรมและความขัดแย้ง แสดงให้เห็นว่า ทั้ง

สองสิ่งเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกัน โดยหากการรับรู้ของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรับรู้ว่า ตนเองไม่ได้รับความยุติธรรม

แล้ว สิ่งที่จะเกิดขึ้นก็คือความขัดแย้ง โดยระดับของความขัดแย้งนั้น อาจเป็นไปได้ตั้งแต่ระดับที่ไม่มี

ความรุนแรง ไปจนถึงกระทั่งการใช้ความรุนแรงต่อกัน อย่างไรก็ตามการอ านวยความเป็นธรรมโดย

อาศัยหลักของความเหมาะสม และประสานผลประโยชน์ของทุกฝ่าย ก็จะเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญ 

และหลีกเลี่ยงความขัดแย้งไม่ให้เกิดขึ้นได้ โดยในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น เงื่อนไขของความ

ขัดแย้งอย่างหนึ่งที่มีความส าคัญคือความรู้สึกว่าไม่ได้รับความยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่ โดย

ความรู้สึกดังกล่าวในมุมมองของคนในพ้ืนที่นั้นอาจเป็นทั้งในแง่มุมของการเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่

รัฐ หรือการไม่ได้รับการดูแลจากภาครัฐเท่าที่ควร ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวน าไปสู่เงื่อนไขของความ

ขัดแย้งที่กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบนั้นหยิบยกขึ้นมากล่าวอ้างเพ่ือสร้างความชอบธรรมให้กับกลุ่มตนเอง 

เมื่อเป็นเช่นนั้นแล้วเจ้าหน้าที่รัฐโดยเฉพาะปลัดอ าเภอซึ่งมีภาระหน้าที่ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับงาน

ยุติธรรมจึงต้องใส่ใจในการอ านวยความยุติธรรมให้กับพ่ีน้องประชาชนซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้ นไปสู่แนว

ทางการสลายความขัดแย้งในพ้ืนที่ได้ในทางหนึ่ง 

2.2.4 การสื่อสารกับความขัดแย้ง 
 การสื่อสาร ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญในชีวิตประจ าวันของเรา โดยเฉพาะมนุษย์เราที่ถือเป็นสัตว์

สังคม คือจะอยู่เพียงคนเดียวในโลกนี้ไม่ได้ เมื่อมนุษย์ไม่สามารถอยู่เพียงล าพังได้แล้ว จึงต้องเกิดการ

รวมกลุ่มขึ้นมาเป็นสังคม ซึ่งสิ่งที่ใช้ในการบอกเล่าถึงสิ่งที่สมาชิกในสังคมแต่ละคนต้องการ จ าเป็น

จะต้องใช้การสื่อสาร เพราะการสื่อสารท าให้เราสามารถเข้าใจกัน หากแต่ปัญหาของการสื่อสารที่ไม่มี

คุณภาพหรือการสื่อสารที่ไม่ดีนั้น สามารถท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นมาได้ เมื่อเราต้องการแก้ไขข้อ
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ขัดแย้งที่เกิดขึ้นมา เราก็จะต้องใช้การสื่อสารอีกเช่นกัน ในกันสร้างความเข้าใจเพ่ือหาทางออกและ

แก้ไขปัญหาเพ่ือยุติความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมา หากแต่จะเป็นการดีกว่าถ้าเราสามารถใช้การสื่อสารให้มี

คุณภาพได้เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้ง รวมถึงการใช้การสื่อสารในการยุติข้อขัดแย้งอีกด้วย 

2.2.4.1 ความหมายของการสื่อสาร 

 ราตรี พัฒนรังสรรค์ (2542) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร คือ กระบวนการถ่ายทอด หรือ

แลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือความรู้สึกซึ่งอาจเป็นรูปของค า ตัวอักษร  สัญลักษณ์ 

เรียกว่า ข่าวสาร บุคคลฝ่ายหนึ่งเรียกกว่า ผู้ส่งสาร ส่งไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง เรียก ผู้รับสาร โดยผ่าน

สื่อต่าง ๆ เพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนได้เข้าใจความหมายตามเจตนาที่ต้องการ และช่วยป้องกัน

ความเข้าใจผิดระหว่างกันและกันอีกด้วย 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการในการส่งผ่านหรือ สื่อ

ความหมายระหว่างบุคคล สังคมมนุษย์เป็นสังคมที่สมาชิกสามารถใช้ความสามารถของตนสื่อ 

ความหมายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ โดยแสดงออกในรูปของความต้องการ ความปรารถนา ความรู้สึกนึกคิด  

ความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง 

 อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง (2557) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก 

ความคิดเห็น หรือการกระท าใดๆ จากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งอาจถ่ายทอดการเขียน 

อากัปกิริยา ความเคลื่อนไหวและการแสดงท านอง เพ่ือให้บุคคลอ่ืนเกิดความเข้าใจในแนวเดียวกัน ใน

กิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

2.2.4.2 องค์ประกอบของการสื่อสาร 

 วันชัย วัฒนศัพท์ (2550) ได้แบ่งองค์ประกอบของการสื่อสารออกเป็น 7 ประเด็นคือ 

 - การพูด 

 - การฟัง  

 - ภาษาท่าทาง  

 - ภาษาเขียน 

 - เครื่องมือที่ใช้สื่อสารกัน 

 - สิ่งแวดล้อมในระหว่างสื่อสาร 

 - เนื้อหาของการสื่อสาร 
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 จากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าสิ่งที่เราจ าเป็นต้องใช้มากที่สุดคือการฟัง ขณะเดียวกันการฟังถือ

เป็นสิ่งที่สอนน้อยที่สุด เรามักจะเรียนแต่การพูด การน าเสนอ แต่ไม่มีหลักสูตรใดที่สอนการฟังอย่าง

ตั้งใจ 

 

แผนภาพที่ 1 แสดงเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร 
(Lyman K. Steil, Larry L. Barker, Kittie W. Watson อ้างถึงในวันชัย วัฒนศัพท์, 2550) 

2.2.4.3 ประเภทของการสื่อสาร 

 อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง (2557) ได้แบ่งประเภทของการสื่อสารออกเป็น 9 ประเภท คือ 

 1) การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) การสื่อสารทางเดียวหมายถึงการที่ผู้

ส่งถ่ายทอดข่าวสารไปยังผู้รับ โดยมีลักษณะเป็นเส้นตรง ไม่มีการสะท้อนกลับของข้อมูลหรือรับ

ปฏิกิริยาจากผู้รับข่าวสาร การสื่อสารทางเดียวนั้นจะเป็นรูปแบบของการสั่งการของผู้บังคับบัญชาไปสู่

ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเป็นการสื่อสารจากสู่มวลชนไปสู่ผู้รับ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ เป็นต้น 

 2) การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) การสื่อสารแบบสองทาง

หมายถึงการที่ผู้สื่อสารส่งข่าวสารข้อมูลและผู้รับข่าวสารข้อมูลได้มีปฏิกิริยาตอบโต้กลับมา และมีการ

ยืนยันข้อมูลกลับไปถึงกันได้ ในลักษณะของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สร้างความเข้าใจร่วมกัน ซึ่ง

เป็นการลดช่องว่างของการสื่อสาร เพ่ือป้องกันการเข้าใจไม่ตรงกัน  

 3) การสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) การสื่อสารแบบเป็นทางการ

หมายถึง การติดต่อสื่อสารที่เป็นไปตามล าดับหน้าที่ บทบาท สายบังคับบัญชา ระหว่างผู้ส่งและผู้รับ

ข้อมูลข่าวสาร ลักษณะการไหลของข้อมูลเป็นแบบจากบนลงล่าง เน้นลายลักษณ์อักษรมากกว่าค าพูด 

Listening
45%

Talking
30%

Reading
16%

Writing
9%
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 4) การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal or Personal Communication) การสื่อสาร

แบบไม่เป็นทางคือ การสื่อสารที่เกิดข้ึนโดยไม่เป็นไปตามแบบแผน เป็นการติดต่อสื่อสารในลักษณะได้

ทั้งจากบนลงล่าง หรือจากล่างขึ้นบน การสื่อสารในลักษณะนี้จะเป็นการสื่อสารที่เป็นส่วนตัวมากกว่า 

โดยมีความรวดเร็วสูง แต่มีข้อเสียคือข้อมูลข่าวสารต่างๆอาจผิดพลาดจากความเป็นจริงได้ง่าย 

 5) การสื่อสารโดยใช้ถ้อยค า หรือการเขียน (Verbal and Written Communication) 

หมายถึง การสื่อสารระหว่างบุคคล ไม่ว่างจะเป็นค าพูด หรือการเขียน โดยการสื่อสารประเภทนี้เน้น

ไปที่การใช้ถ้อยค าที่เหมาะสม มีความหมาย เพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่ได้ผล และเกิดความเข้าใจถึง

เนื้อหาของการสื่อสาร 

 6) การสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) การสื่อสารจากบนลงล่าง

หมายถึง การสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา โดยการสื่อสารแบบนี้มีลักษณะเป็นการสั่งการ การ

ชี้แจง เป็นต้น การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารต้องอาศัยโครงสร้างขององค์การ และมักมีลักษณะเป็น

ลายลักษณ์อักษรมากกว่าการใช้วาจา เพ่ือเน้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 7) การสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) การสื่อสารจากล่างขึ้นบน เป็น

การสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา เป็นรูปแบบของการแสดงความคิดเห็น ร้องทุกข์ ข่าวลือหรือข้อ

สงสัยต่างๆ การสื่อสารประเภทนี้เป็นการส่งเสริมถึงการสร้างก าลังใจ ทัศนคติ เจตคติของบุคลากร ซึ่ง

เป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้บริหาร เพราะช่วยให้ผู้บริหารรับข้อมูลย้อนกลับจากบุคลากรว่ามีความ

เข้าใจในข่าวสารหรือข้อมูลที่สื่อออกไปหรือไม่ 

 8) การสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) การสื่อสารตามแนวนอน 

หมายถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่อยู่ในระดับเดียวกัน ท าให้เกิดความร่วมมือหรือประสาน

ประโยชน์กัน โดยอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัวซึ่งกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นการขอค าแนะน า ขอข้อมูล

ต่างๆ โดยใช้วาจาเป็นหลัก 

 9) การสื่อสารแนวทแยง (Diagonal Communication)  การสื่อสารแนวทแยง คือการ

สื่อสารข้ามแผนก หรือข้ามระดับ โดยส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารระหว่างฝ่ายบุคลากรกับฝ่ายปฏิบัติการ 

2.2.4.3 ปัญหาที่พบในการสื่อสาร 

 ปัญหาที่พบในการสื่อสารนั้น จากการศึกษาของ วันชัย วัฒนศัพท์ (2550) ได้แบ่งออกเป็น 4 

ประเด็น คือ 

 1) ปัญหาด้านผู้พูดหรือผู้ส่งสาร ปัญหานี้อยู่ที่ผู้พูดหรือผู้ส่งสาร อาจพูดไม่ชัด พูดเร็ว พูดเบา 

หรือพูดด้วยอารมณ์ ไม่ว่าจะเป็นโกรธ เสียใจ หรือไม่พอใจ และพูดโดยภาษาท่ีมีความหมายต่างกัน 
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 2) ปัญหาด้านผู้ฟังหรือผู้รับ ปัญหานี้ส่วนใหญ่เกิดจากผู้ฟังไม่ได้ตั้งใจฟัง ดังที่กล่าวในแผนภูมิ

ข้างต้น การฟังถือเป็นทักษะที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดความเข้าใจกัน หากผู้ฟังไม่ตั้งใจฟัง หรืออยู่ใน

อารมณ์คนละอารมณ์กับผู้พูด หรือมีอุปสรรคในการสื่อสาร เช่น มีปัญหาเกี่ยวกับการฟัง ต้องใช้

เครื่องช่วยฟัง หรือพิการทางการได้ยิน ซึ่งจะต้องใช้ภาษามือ เป็นต้น อาจเป็นต้นเหตุของความไม่

เข้าใจในสื่อที่ผู้พูดหรือผู้ส่งต้องสื่อ อันน าไปสู่ความขัดแย้งได้ 

 3) ปัญหาด้านเนื้อหา ในการสื่อสารเนื้อหาที่ผู้พูดหรือผู้ส่งสารออกมานั้น ควรจะมีความยาว

พอดีกับระยะเวลาที่ผู้ฟังหรือผู้รับสารอยากจะฟัง เพราะการพูดที่ยาวเกินไปจะท าให้ผู้ฟังเบื่อ หรือ

หากพูดสั้นเกินไปก็จะได้รับสารโดยไม่ครบถ้วน ไม่ทันที่จะเข้าใจประเด็น และอาจเกิดปัญหาขึ้นมาได้ 

นอกจากนีก้ารพูดจาหรือสื่อสารต่างภาษาก็ต่างเป็นปัญหากับผู้รับฟังที่ไม่ถนัดภาษาดังกล่าว อันจะท า

ให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนได้ 

 4) ปัญหาด้านเครื่องมือ การสื่อสารหรือสิ่งแวดล้อมในการสื่อสารที่จะมีประสิทธิภาพนั้น 

บรรยากาศในการสื่อสารถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญ โดยบรรยากาศที่เอ้ือให้กับการสื่อสารที่

มีประสิทธิภาพจะต้องมีเสียงรบกวนที่น้อย อันจะช่วยให้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารมีสมาธิในการสื่อสาร

นั้นท าให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ขณะเดียวกันเครื่องมือในการสื่อสาร เช่น ยุคปัจจุบันนิยมใช้

โทรศัพท์มือถือ การประชุมทางไกลผ่านวีดีโอ หรือการประชุมในห้องประชุมใหญ่ๆที่ต้องใช้เครื่อง

ขยายเสียง เครื่องมือต่างๆดังกล่าวล้วนมีบทบาทส าคัญในการสื่อสารทั้งสิ้น เพ่ือให้ผู้ส่งและผู้รับสารมี

ความเข้าใจตรงกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ขณะเดียวกัน อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง (2557) ได้อธิบายว่า ปัญหาที่พบในการสื่อสาร มี 3 

ประเด็นดังต่อไปนี้ 

 1) การผิดเพี้ยนของข่าวสาร เกิดจากการที่กระบวนการติดต่อข่าวสารซึ่งมีความซับซ้อน การ

รับรู้ที่มีความแตกต่างกัน รวมถึงการสื่อความหมายที่แตกต่างกันของข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเหตุผลทั้งหมด

ดังกล่าวท าให้เกิดการแปลความหมายของข้อมูลเกิดความผิดพลาดได้ 

 2) การกลั่นกรอง หลายครั้งในการสื่อสารที่มีลักษณะจากล่างขึ้นข้างบน อาจมีการเก็บหรือ

กรองข่าวบางส่วนออกไปเพ่ือรักษาสถานภาพบางอย่างของตนไว้ ซึ่งเราจะเห็นได้ในแง่ของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอข้อมูลเฉพาะแง่มุมดีๆของการท างาน โดยปิดบังสิ่งที่ไม่ดีเอาไว้ เพ่ือรักษา

สถานภาพของตน และเอาใจผู้บังคับบัญชา 

 3) การยกเมฆ ปัญหาของการสื่อสารชนิดนี้อาจเกิดจากหลายสาเหตุ โดยเฉพาะการที่ผู้ส่ง

สารอาจส่งสารโดยคลุมเครือประกอบกับการทึกทักคิดไปเองของผู้รับสาร เป็นต้น 
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 2.2.4.4 การแก้ไขปัญหาและปรับปรุงกระบวนการสื่อสาร 

 ในการแก้ไขปัญหาความผิดพลาดในการสื่อสาร ที่อาจน าไปสู่ความขัดแย้งได้นั้น เมธี ปิยะคุณ 

(2552 อ้างถึง อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง, 2557) ได้น าเสนอหลักการ 7 ซี ดังนี้ 

 1) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง การที่ข่าวสารมีความน่าเชื่อถือท าให้ผู้รับสารมี

ความมั่นใจและเชื่อถือในสาระของข่าวสารนั้นๆ 

 2) สาระ (Content) หมายถึง เนื้อหาสาระของข่าวสารนั้นท าให้ผู้รับสารเกิดความพอใจหรือ

ชี้แนะให้แนวทางในการตัดสินใจที่จะเลือกจะกระท าหรือไม่กระท า รวมถึงปฏิบัติในลักษณะใดๆ อัน

ก่อให้เกิดประโยชน์หรือไม่ 

 3) ความชัดเจน (Clearly) หมายถึง ความชัดเจนของข่าวสารนั้นมีการเลือกใช้ถ้อยค าหรือ

ข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจง่าย ไม่ต้องตีความ ไม่มีความคลุมเครือ 

 4) ความเหมาะสม (Context) หมายถึง การเลือกใช้ถ้อยค า ภาษา เครื่องมือในการสื่อสารที่

เหมาะสมกับผู้รับข่าวสาร ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะของวัฒนธรรม สังคม สิ่งแวดล้อมต่างๆ 

 5) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) หมายถึง การเลือกใช้ช่องทางในการสื่อสารที่จะส่งสารถึง

มือผู้รับได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 

 6) ความต่อเนื่องและความแน่นอน (Continuity Consistency) หมายถึง การส่งข่าวสาร

กระท าอย่างต่อเนื่อง ถูกต้อง ชัดเจน 

 7) ความถูกต้อง (Correctness) หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสารที่ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลใดๆ

ให้ขาดตกบกพร่องในเนื้อหาสาระส าคัญ 

 ขณะเดียวกัน Deutsch and Coleman (2000 อ้างถึงใน วันชัย วัฒนศัพท์, 2550) ได้

น าเสนอกระบวนทัศน์(Paradigm) สี่อย่างของการสื่อสาร ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง โดย

กระบวนทัศน์ทั้งสี่ มีดังนี้  

1) กระบวนทัศน์ของการส่งรหัสกับการถอดรหัส (The Encoding-Decoding Paradigm) 

 ในกระบวนทัศน์นี้เป็นการอธิบายว่าการสื่อสารเป็นการส่งต่อข้อมูลจากผู้ส่งไปยังผู้รับโดย 

“ตัวรหัส” ซึ่งรหัสดังกล่าวเป็นเหมือนสัญญาณที่มีความหมาย เปรียบกับการใช้รหัสมอร์ส (Morse 

code) ซึ่งส่งผ่านทางโทรเลข โดยในสัตว์หรือสิ่งมีชีวิตอ่ืนที่ไม่ใช่มนุษย์นั้น การส่งรหัสกันเป็นไปด้วย

ความชัดเจน ตรงไปตรงมา ขณะที่การส่งรหัส ถอดรหัสของมนุษย์เรานั้น จะมีสามขั้นตอน คือ ขั้นแรก 

ใส่รหัสลงไปในสัญญาณที่จะส่ง ขั้นที่สอง ถ่ายทอดรหัสผ่านทางช่องทางใดช่องทางหนึ่งไปสู่ผู้ส่ง ขั้นที่

สาม ผู้รับสารได้รับสัญญาณแล้วแปลงรหัส โดยขั้นตอนการแปลงรหัสนี้ต้องแปลงให้มีความหมาย
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เหมือนกับที่ผู้ส่งรหัสต้องการที่จะสื่อ ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้คือ การที่ผู้รับรหัสถอดความหมายได้ไม่

ตรงตามที่ผู้ส่งต้องการสื่อ ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จากเสียงรบกวน (Noise) โดยถ้าอัตราส่วนระหว่าง

สัญญาณกับเสียงกวน (Signal to Noise Ratio) นั้นมีขนาดกว้าง นั่นคือเสียงสัญญาณดังกว่าเสียง

รบกวนก็จะเกิดปัญหาได้น้อยกว่ากรณีอัตราส่วนสัญญาณต่อเสียงกวนแคบ (Low Signal to Noise 

Ratio) ซึ่งสัญญาณมีความเบากว่าเสียงกวน ซึ่งอาจท าให้ได้รับรหัสได้ไม่ครบถ้วน น าไปสู่การถอดรหัส

ได้ความหมายที่ไม่ตรงกับที่ผู้ส่งต้องการสื่อ ขณะเดียวกันผู้ส่งสารก็จะพยายามเติมเต็มสัญญาณที่ขาด

หายไป หากในภาวะปกติซึ่งผู้ส่งและผู้รับมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ปัญหาก็จะไม่เกิดง่ายนัก แต่ถ้า

กรณีที่ผู้ส่งและผู้รับมีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีต่อกันแล้ว สัญญาณหรือข้อมูลที่ขาดหายที่ถูกเติมเต็มจะท า

ให้เกิดความขัดแย้งเลวร้ายลงไป การแก้ไขปัญหาดังกล่าว สามารถท าได้โดยอาศัยหลักการ หลีกเลี่ยง

การสื่อสารที่มีอัตราส่วนเสียงสัญญาณและเสียงกวนแคบ โดยถ้าเป็นไปไม่ได้ให้ใช้วิธีการพูดซ้ าหลาย

ครั้ง 

 2) กระบวนทัศน์แห่งความตั้งใจจะสื่อ (The Intentionalists Paradigm) 

 กระบวนทัศน์แห่งความตั้งใจจะสื่อ มองในมุมที่ว่า ถึงแม้ว่าสัญญาณที่ส่งออกมากับสัญญาณท่ี

รับมีความเหมือนกันโดยแทบไม่มีสัญญาณรบกวนเลย หากแต่การแปลงความหมายของสัญญาณ

อาจจะมีความแตกต่างจากท่ีผู้ส่งสารมีความตั้งใจจะสื่อ สาเหตุจากการที่ต่างฝ่ายต่างใช้รหัสแปลคน

ละระบบ ซึ่งการใช้รหัสคนละระบบนี้สามารถก่อให้เกิดความเข้าใจผิดอย่างมากได้ เหตุผลที่ว่ามนุษย์มี

ข้อแตกต่างจากสัตว์คือการส่งรหัสของมนุษย์นั้นไม่ตรงไปตรงมาเหมือนสัตว์ ความตั้งใจจะสื่อ

ความหมายอาจต่างจากความหมายที่ออกมาเป็นภาษาหรือค าพูด ซึ่งประเด็นนี้ การสื่อสารจะไม่ใช่

หมายถึงเพียง “ค าพูด” แต่ใช้หมายรวมถึง “ความตั้งใจ (Intention) ของผู้ที่ต้องการจะสื่อภาษา

ออกมาอีกด้วย ซึ่งหลักการที่จะแก้ไขปัญหานี้ได้มี 2 หลักการคือ “เมื่อฟังตงพยายามที่จะเข้าใจถึง

เจตนารมณ์ในความหมายของคู่เจรจาที่ก าลังพูดออกมา” หลักการที่สองคือ “เมื่อสื่อสารอะไรออกไป

ให้พิจารณาถึงผู้ฟังว่าเขาจะตีความหมายออกมาอย่างไรด้วย” 

 3) กระบวนทัศน์แห่งการพิจารณามุมมอง (The Perspective –Talking Paradigm) 

 ปัญหาของการสื่อสาร บางครั้งสามารถเกิดจากการขาดพ้ืนฐานของการแปลในมุมมอง

เดียวกัน คือการที่ผู้รับสารไม่สามารถแปลผลให้ตรงกับความหมายที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อ โดยตาม

ทฤษฏีของวิลเลี่ยม วิลมอท และ จอยส์ ฮอคเกอร์ (Wilmot W., and Hocker J.L. 1998 อ้างถึงใน 

วันชัย วัฒนศัพท์, 2550) ได้อธิบายรูปแบบของปฏิสัมพันธ์แห่งความขัดแย้งที่เกิดจากการมองผ่าน
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เลนส์ต่างกัน (The Lens Model of Conflict Interaction) ว่า ความขัดแย้งทั้งหลายประกอบด้วย

ลักษณะเหล่านี้คือ  

 - พฤติกรรมกิริยาการสื่อสารที่แสดงออกของแต่ละบุคคล 

 - ความหมาย (การให้เหตุผล) ของพฤติกรรมกิริยาของแต่ละคนที่มีมุมมองต่างกันคือ มุมมอง

ของตนเอง และมุมมองต่อคนอ่ืน 

 - ความหมายที่คนสองคน (หรือมากกว่า) มองจะถูกกรองโดยเลนส์ที่พิจารณาความสัมพันธ์

ของเขาทั้งหลายในอดีต ปัจจุบัน อนาคต 

 สรุปก็คือมุมมองผ่านเลนส์ตั้งใจจะอธิบายว่า แต่ละคนมีมุมมองต่างกัน โดยในมุมมองต่อ

ตนเอง ต่อคนอ่ืน และต่อความสัมพันธ์ที่เขามีต่อกัน ซึ่งในแต่ละคนจะมีเลนส์ ที่จะมองเป็นของตนเอง

ให้เขามองผ่านมุมมองของเขา ซึ่งแต่ละคนจะมองกันคนละมุม ซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฏีสัมพันธ์

กับความไว้วางใจอิงอัตลักษณ์คือ ถ้าพวกเดียวกันจะไว้ใจ ขณะเดียวกันถ้าคนละพวกก็จะไม่ไว้ใจ ดังนี้

การแปลความหมายที่ผิดที่เกิดจากการมองคนละมุมสามารถพบเห็นได้บ่อยๆ ด้วยเหตุผลสองอย่างคือ 

 - มุมมองของผู้ส่งสารและผู้รับสารนั้นแตกต่างกันอย่างมากจนไม่สามารถปรับมุมมองซึ่งกัน

และกันได ้

 - เมื่อบุคคลหนึ่งมีความตระหนักว่าเขาเป็นคนในกลุ่มหนึ่ง ซึ่งจะต้องแตกต่างจากคนกลุ่ม

อ่ืนๆ ซึ่งจะท าให้ความแตกต่างของมุมมองในความขัดแย้งชัดเจนยิ่งขึ้น 

 อย่างไรก็ตามหลักการที่จะสามารถแก้ไขปัญหาในกระบวนทัศน์นี้ได้คือ “เมื่อก าลังพูด จงนึก

ถึงมุมมองของผู้ฟังอยู่เสมอ ฉะนั้นผู้พูด ผู้ฟังจะต้องตระหนักถึงเรื่องมุมมองนี้ และมีความไวในการที่

จะปรับเพ่ือให้เกิดความสร้างสรรค์ทั้งสองฝ่าย” 

 4) กระบวนทัศน์แห่งการสนทนา (The Dialogic Paradigm) 

 ในกระบวนทัศน์แห่งการสนทนานั้น เป็นมุมมองของการสื่อสารที่เน้นดูไปที่ความส าเร็จ

ร่วมกันของผู้ที่ร่วมสื่อสารหรือเจรจากัน ลงทุนลงแรงร่วมกันเพ่ือพยายามเข้าใจและให้คู่เจรจาเข้าใจ 

ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะส าเร็จได้โดยต้องอาศัยความร่วมมือกันทั้งกระบวนการ (Process) และเนื้อเรื่อง 

(Content) โดยกระบวนทัศน์แห่งการสนทนานั้น ผู้รับสารจะไม่ใช่มีบทบาทเป็นผู้รับสารเฉยๆ แต่

เปลี่ยนเป็นผู้รับสารที่มีความตั้งใจ (Active Listener) มีการตั้งค าถามเพ่ืออธิบายให้กระจ่าง เพ่ือท าให้

การสื่อสารนั้นสร้างความเข้าใจที่ตรงกันอย่างแท้จริง ซึ่งการท าให้กระบวนการสื่อสารดังกล่าวมี

ประสิทธิภาพ สามารถท าได้โดยอาศัยหลักการ 2 หลักการคือ 
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1) จงเป็นผู้ฟังอย่างตั้งใจ  

 2) เริ่มจากการสร้างสถานการณ์ที่เอ้ือให้เกิดการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเกิดความ

ร่วมมือซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นของการสื่อสารแล้ว ก็จะน าไปสู่บริบทอื่นๆตามมา 

 นอกจากนี้ อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง (2557) ยังได้น าเสนอการแก้ไขและปรับปรุงการสื่อสารให้มี

ประสิทธิภาพดังต่อไปนี้ 

 1) การส่งผลสะท้อนกลับของข่าวสาร คือการใช้การสื่อสารแบบสองทางแทนที่แบบทางเดียว 

ซึ่งจะท าให้ลดการผิดเพี้ยนของข่าวสารได้ 

 2) เพ่ิมช่องทางในการสื่อสารให้มากขึ้น เนื่องจากแต่ละบุคคลจะมีความสามารถในการเข้าถึง

และรับรู้ข่าวสารได้แตกต่างกัน เราจึงต้องเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้น 

 3) ใช้การติดต่อสื่อสารแบบตัวต่อตัว การติดต่อสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นวิธีที่รวดเร็ว และ

สามารถส่งผลสะท้อนกลับได้สะดวก ท าให้แก้ปัญหาต่างๆได้ทันท่วงที 

 4) มีความไวต่อความรู้สึกของผู้รับ จะช่วยให้เราสามารถเลือกช่องทางหรือวิธีการในการ

ติดต่อสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับผู้รับข่าวสาร 

 5) รู้ซึ้งถึงความหมายเชิงสัญลักษณ์ ท่าทาง รูปภาพ 

 6) สนับสนุนค าพูดด้วยการกระท าหรือกิริยา เพ่ือย้ าความหมายหรือความส าคัญของข่าวสาร

ที่ต้องการส่ง 

 7)ใช้ภาษาง่ายๆ ตรงไปตรงมา เพ่ือป้องกันปัญหาที่จะสื่อความหมายผิดเพ้ียนไปจากเจตนา

ของผู้ส่งสาร 

 ส าหรับพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีความอ่อนไหวในการติดต่อสื่อสารเนื่องด้วยหลายๆ

ปัจจัย ไม่ว่าจะเรื่องของภาษามลายูซึ่งเป็นภาษาท้องถิ่นที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคลในพ้ืนที่ ซึ่ง

คนต่างพ้ืนที่หรือผู้ที่ไม่มีความรู้ด้านภาษาดังกล่าวอาจไม่เข้าใจซึ่งส่งผลต่อความคลาดเคลื่อนในเนื้อหา

ของการสื่อสารได้เช่นกัน หรือปัจจัยของความไม่ไว้วางใจกันหรือความหวาดระแวงซึ่งผู้วิจัยได้กล่าวถึง

ไปในหัวข้อที่ 2.2.2 นั้น อาจท าให้การรับและส่งสาร การตีความเนื้อหาของการสื่อสารระหว่างทั้งสอง

ฝ่ายอาจเกิดความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ ซึ่งในหลายๆครั้งความคลาดเคลื่อนของข้อมูล

ข่าวสารดังกล่าวนั้นน าไปสู่เงื่อนไขในความขัดแย้งในพ้ืนที่ได้เช่นกัน จะเห็นได้ว่าการสื่อสารนั้นมี

ความสัมพันธ์กับความขัดแย้ง โดยการสื่อสารนั้นสามารถก่อให้เกิดความเข้าใจที่ดีได้ อย่างไรก็ตาม

ถึงแม้จะมีการสื่อสารที่ดีก็ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นหลักประกันที่จะท าให้ความขัดแย้งนั้นหายไป แต่
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สิ่งที่ชัดเจนคือ การสื่อสารที่ไม่ดี จะเป็นตัวที่ยิ่งเพ่ิมปัญหาในความขัดแย้งนั้นให้คงอยู่หรือเลวร้ายลง

ไปอีก 

2.2.5 การเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ยกับความขัดแย้ง 
 ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ในชีวิตประจ าวันของเรา โดยความขัดแย้งนั้นหลายครั้งที่

มักจะเริ่มและจบปัญหาความขัดแย้งด้วยตัวของมันเอง เช่น ความขัดแย้งในตัวของเราเอง เราอาจจะ

เลือก หรือไม่เลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเลือกตัวเลือกที่สาม หรือความขัดแย้งระหว่างสามีภรรยา เพ่ือน

สนิท ก็อาจหันหน้ามาพูดคุยปรับความเข้าใจกัน เป็นอันยุติความขัดแย้ง เป็นต้น แต่หากความขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้น และได้ลุกลามใหญ่โตขึ้น วิธีการการจัดการและยุติความขัดแย้งก็จะเข้ามามีบทบาทมากข้ึน 

หนึ่งในวิธีของการยุติความขัดแย้งอย่างหนึ่งที่ได้รับความนิยมก็คือ การเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย

ความขัดแย้ง 

2.2.5.1 ความหมายของการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย 

 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550) กล่าวว่า การเจรจาต่อรอง (Negotiation) หมายถึง การที่คู่

เจรจาทั้งสองฝ่ายมาเผชิญหน้ากันเพ่ือหาข้อตกลงหรือหาทางออกของปัญหาร่วมกัน โดยการหา

ข้อตกลงที่ยินยอมพร้อมกันใจกันสองฝ่าย 

 วันชัย วัฒนศัพท์ (2550) ได้ให้ความหมายของการเจรจาต่อรอง (Negotiation) ว่า การที่

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลสมัครใจที่จะมาพูดคุยอภิปรายถึงความแตกต่างในเรื่องต่างๆ และน าไปสู่การ

ร่วมตัดสินใจซึ่งเป็นผลที่คู่เจรจาพอใจ 

 ขณะเดียวกันก็ให้ความหมายของ การไกล่เกลี่ย (Mediation) ว่า เป็นการที่คู่กรณีพยายามที่

จะแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างกันโดยความช่วยเหลือของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่สามที่เป็นที่

ยอมรับของทุกฝ่าย 

 อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง (2557) การเจรจาต่อรอง หมายถึง การเผชิญหน้าของบุคคลทั้ง 2 ฝ่าย

เจรจาแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างกัน เพ่ือหาข้อตกลงหรือข้อยุติปัญหาร่วมกัน โดยที่ผลลัพธ์ของ

การเจรจาควรได้รับความพึงพอใจทั้ง 2 ฝ่าย 

 Crawley and Graham (2002) ได้ให้ความหมายของการไกล่เกลี่ย  (Mediation) ว่า 

หมายถึงกระบวนการที่บุคคลที่เป็นกลาง เข้าไปช่วยบุคคลที่อยู่ในสภาวะความขัดแย้งให้เกิดความ

เข้าใจในความแตกต่างของแต่ละฝ่าย และช่วยให้บุคคลที่อยู่ในความขัดแย้งสามารถหาทางออกในการ

แก้ปัญหาที่ได้รับความพึงพอใจจากทุกฝ่าย 
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 โดยสรุปแล้ว สิ่งที่มีความเหมือนกันของทั้งการไกล่เกลี่ยและการเจรจาต่อรองคือ ความตั้งใจ

ที่จะยุติความขัดแย้ง และหาทางออกที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันของทั้งสองฝ่าย โดยมีความแตกต่างกันที่

การมีหรือไม่มีคนกลางเท่านั้นเอง สิ่งที่น่าสังเกตสิ่งหนึ่งคือ การไกล่เกลี่ยมักท าหลักจากการเจรจา

ต่อรองนั้นไม่สามารถท าได้เนื่องจากความขัดแย้งนั้นรุนแรงเกินกว่าที่ทั้งสองฝ่ายจะเผชิญหน้ากัน จึง

ต้องมีคนกลางเข้ามาท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยให้นั่นเอง 

2.2.5.2 ประเภทของการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย 

 ในเรื่องของประเภทของการเจรจาต่อรองนั้น ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550) ได้แบ่งประเภทของ

การเจรจาต่อรองออกเป็น 4 ลักษณะคือ 

 1) การเจรจาระหว่าง 2 ฝ่าย (Two-party Negotiation) การเจรจาสองฝ่าย เป็นลักษณะ

ของการเจรจาโดยที่บุคคลหนึ่งเจรจาโดยตรงกับบุคคลหนึ่ง 

 2) การเจรจาภายในกลุ่ม (In-group Negotiation) การเจรจาภายในกลุ่มเป็นการที่สมาชิก

ในกลุ่มเจรจาต่อรองกันเพ่ือหาความตัดสินใจร่วมกัน 

 3) การเจรจาต่อรองระหว่างกลุ่ม ( Intergroup Negotiation) เป็นการเจรจาต่อรองที่มี

ลักษณะของการเจรจาระหว่างกลุ่ม เพ่ือหาทางออกหรือข้อตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่มี

ผลกระทบกับทั้งสองกลุ่ม 

 4) การเจรจาต่อรองระหว่างผู้มี อุดมการณ์หรือความสนใจเดียวกัน ( Constituency 

Negotiation) เป็นการเจรจาต่อรองที่ส่งตัวแทนของกลุ่มไปเจรจาต่อรองกับตัวแทนของอีกกลุ่มหนึ่ง 

เพ่ือหาข้อตกลงร่วมกัน 

 การไกล่เกลี่ยนั้น Kestner & Ray (2002 อ้างถึงใน ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2550) ได้แบ่ง

ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

 1) การไกล่เกลี่ยแบบประเมิน (Evaluative Mediation) เป็นการไกล่เกลี่ยที่ทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งนั้นคาดหวังให้นักไกล่เกลี่ย หรือคนกลางที่ท าการไกล่เกลี่ย ประเมินกรณี

หรือข้อมูลของตน โดยส่วนมากการไกล่เกลี่ยประเภทนี้มักเกิดขึ้นในศาล โดยผู้พิพากษาและ

ทนายความ 

 2) การไกล่เกลี่ยเพ่ือการตกลงปรองดองกัน (Settlement Mediation) การไกล่เกลี่ย

ประเภทนี้ นักไกล่เกลี่ยจะท าการไกล่เกลี่ยระหว่างบุคคลทั้งสองฝ่าย โดยปฏิบัติตนให้เหมือนนักเจรจา

ต่อรอง มุ่งเน้นการสร้างความปรองดองระหว่างกัน 
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 3) การไกล่เกลี่ยเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative Mediation) การไกล่เกลี่ยเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลง จะมุ่งเน้นไปที่การให้ความช่วยเหลือทุกฝ่ายเพ่ือให้ตระหนักหรือรับรู้ เหตุการณ์ 

สภาพแวดล้อมใหม่ๆหรือที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปนี้อาจน าไปสู่การแก้ปัญหาหรือ

ความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นระหว่างทั้งสองฝ่าย การไกล่เกลี่ยประเภทนี้มักพบในชุมชน 

 4) การไกล่เกลี่ยแบบสั่งการ (Directive Mediation) การไกล่เกลี่ยประเภทนี้จะเป็นการที่นัก

ไกล่เกลี่ยได้แสดงบทบาทในการน าทั้งสองฝ่ายเข้าสู่กระบวนการอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ซึ่งจะพบใน

องค์กร หรือในชั้นศาล 

 5) การไกล่เกลี่ยเพ่ืออ านวยความสะดวก (Facilitative Mediation) นักไกล่เกลี่ยในการไกล่

เกลี่ยประเภทนี้จะท าหน้าที่อ านวยความสะดวกหรือท าให้การสื่อสารระหว่างทั้งสองฝ่าย มีความ

สะดวกรวดเร็วขึ้น ซึ่งสามารถพบได้ในองค์กรเอกชนหรือในชุมชน 

2.2.5.3 บทบาทหน้าที่และคุณลักษณะท่ีดีของนักไกล่เกลี่ย 

 ในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางนั้น คนกลางจะมีหน้าที่ในการช่วยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายสามารถ

หาทองออกร่วมกัน โดยทางออกดังกล่าวเป็นที่ยอมรับกันทั้งสองฝ่าย ซึ่งจะน าไปสู่การยุติความขัดแย้ง 

โดยมุ่งเน้นให้ทั้งสองฝ่ายนั้นได้ประโยชน์มากท่ีสุด (Win-Win) โดยสรุปแล้วบทบาทของคนกลางจาก

การศึกษาของ วันชัย วัฒนศัพท์ (2550) มีดังนี้ 

 1) สนับสนุนกระบวนการให้ด าเนินต่อไปโดยส่งเสริมการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

 2) มีความรู้สึกร่วมกับคู่กรณีทุกฝ่าย 

 3) ท าหน้าที่อย่างเป็นกลาง 

 4) แสดงทั้งแง่มุมบวกและแง่มุมลบของทั้งสองฝ่าย 

 5) ช่วยให้คู่เจรจาเข้าใจธรรมชาติของข้อพิพาทและเหตุผลที่ซ่อนอยู่ 

 6) ส่งเสริมให้คู่เจรจาพิจารณาทางเลือก 

 7) ถามหาทางเลือกท่ีดีทุกสุดที่จะท าหากไม่มาเจรจาหาข้อตกลงร่วมกัน(ทางเลือกอ่ืนที่ดีที่สุด

แทนการหาข้อตกลงจากการเจรจาไกล่เกลี่ย) 

 8) ช่วยให้คู่เจรจาหาทางออกที่ตอบสนองความต้องการทุกฝ่าย 

 9) ช่วยคู่เจรจาร่างข้อตกลงที่เป็นไปได้จากทางออกต่างๆที่เสนอ 

 10) ปกป้องความน่าเชื่อถือของกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย 

 นอกจากนี้ วันชัย วัฒนศัพท์ (2550) ยังได้เสนอคุณลักษณะท่ีดีของคนกลางไว้ดังนี้ 

 1) ช านาญการสื่อสาร ทั้งการพูด ฟัง แล้วสามารถใช้ค าถามเป็น 
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 2) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกลาง มีความเชื่อม่ัน 

 3) มีความยุติธรรม และสามารถท่ีจะเข้าใจเรื่องต่างๆได้โดยง่าย 

 4) มีจิตส านึกของการมีส่วนร่วม และจิตส านึกในกระบวนการ 

 ขณะเดียวกัน Borisoff and Victor (1989) ได้เสนอคุณลักษณะที่ดีของนักไกล่เกลี่ยดังนี้ 

 1) ต้องสร้างและคงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือของตน  

 2) แสดงให้เห็นถึงความเป็นกลาง ไม่โอนเอียงไปยังฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

 3) สามารถจัดการสื่อสารระหว่างคู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 4) ช่วยให้ทั้งสองฝ่ายก าหนด วิเคราะห์ เข้าใจ ความจริงที่เกิดข้ึนได้ทั้งหมด 

 5) รับฟังเงื่อนไขของปัญหาเพื่อจะน าไปสู่การปรองดอง 

 6) รับฟังและน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องแก่ท้ังสองฝ่าย 

 7) พยายามรักษาช่องทางในการสื่อสารส าหรับทั้งสองฝ่ายให้มีความพร้อม 

 8) คงไว้ซึ่งความสุขุมรอบคอบต่อสิ่งที่ได้ยิน ข้อมูลที่ได้รับจากท้ังสองฝ่าย 

 โดยสรุปแล้ว นักเจรจาไกล่เกลี่ยนั้นมีบทบาทที่ส าคัญในการช่วยให้คู่เจรจาทุกฝ่ายสามารถยุติ

ความขัดแย้งได้ โดยนักเจรจาไกล่เกลี่ยที่ดีจะต้องมีคุณลักษณะที่เป็นกลาง เปิดใจรับฟังข้อมูลโดย

ปราศจากอคติจากทั้งสองฝ่าย เพ่ือรักษาความน่าเชื่อถือ รวมทั้งได้รับความไว้วางใจจากคู่กรณี อันจะ

น าไปสู่การยุติข้อขัดแย้งได้อย่างสมบูรณ์ 

2.2.5.4 ปัญหาในการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย 

 ในการกระท าสิ่งใดๆนั้น สิ่งที่เรามักจะพบเจออยู่เกือบทุกครั้งก็คือปัญหาหรืออุปสรรค ในการ

เจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ยก็เช่นกัน ในประเด็นนี้ อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง (2557) ได้น าเสนอประเด็น

ปัญหาของการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย ซึ่งสามารถแสดงได้ดังนี้  

1) ความมีอคติในการตัดสินใจ  

ความมีอคติในการตัดสินใจนั้น เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการ

กระท าท่ีไม่มีเหตุผล เพราะคนเรามักเลือกสาเหตุของการกระท าที่เคยท ามาก่อน และน าสาเหตุนั้นไป

ใช้เป็นค าแนะน าในครั้งต่อๆไป ซึ่งก่อให้เกิดการเสียค่าใช้จ่ายและเวลา 

 2) ด้านบุคลิกภาพ  

ในการเจรจาต่อรองนั้น ความส าเร็จส่วนใหญ่อาจจะขึ้นอยู่กับระดับของปัญหา หากแต่

บุคลิกภาพของคู่เจรจาและคนกลางนั้นก็ส่งผลในระดับหนึ่ง การที่มีบุคลิกภาพที่วู่วาม ใจร้อน สิ่ง

เหล่านี้ท าให้ขาดการไตร่ตรองข้อมูลอย่างที่ถ้วน ซึ่งส่งผลเสียในการเจรจาหาข้อยุติความขัดแย้ง 



 

 

66 

3) ความแตกต่างด้านเพศ  

การเจรจาต่อรองโดยทั่วไปพบว่า เพศหญิงจะให้ความร่วมมือในการเจรจาต่อรองมากกว่า

เพศชาย ในขณะเดียวกัน เพศชายนั้นสามารถน าผลการเจรจาไปด าเนินการปฏิบัติได้ดีกว่าผู้หญิง 

4) ด้านวัฒนธรรม 

ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย 

เนื่องจากความแตกต่างของวัฒนธรรมในแต่ละชาติ หรือสังคมนั้น ย่อมส่งผลต่อคู่เจรจา ซึ่งอาจท าให้

เกิดความไม่เข้าใจกันได้ 

2.2.5.5 ประโยชน์ในการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย 

 วันชัย วัฒนศัพท์ (2550) ได้แสดงประโยชน์ของการเจรจาไกล่เกลี่ยไว้ดังนี้ 

 1) เกิดการตัดสินใจที่ดีกว่า มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน เนื่องจากคู่เจรจานั้นมีอ านาจในการ

ตัดสินใจในผลของการเจรจา 

 2) มีการผสมผสานความต้องการ เพ่ือให้เกิดความสมดุลในผลประโยชน์ และก่อให้เกิดการ

ยอมรับ 

 3) ลดความรู้สึกที่มีการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย เนื่องจากการเจรจาไกล่เกลี่ยท าให้เกิดความเข้าใจ

และความสัมพันธ์ที่ดี และลดช่องว่างในการสื่อสารของกันและกัน 

 4) ช่วยให้เกิดการสนับสนุนการตัดสินใจในขั้นสุดท้ายมากขึ้น เพราะคู่เจรจาทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วมในกระบวนการโดยตลอด 

 5) มีความเป็นส่วนตัวและรักษาความลับได้ดีกว่าในกรณีการเจรจาความขัดแย้งระหว่าง

บุคคล 

 6) แก้ปัญหาข้อพิพาทได้รวดเร็วกว่า 

 7) มีโอกาสมากกว่าที่จะหาทางเลือกเพ่ือให้เกิดทางออกที่สร้างสรรค์และเป็นไปได้ 

 8) ประหยัดเวลาในการบริหารจัดการ  

 9) มีการสิ้นเปลืองน้อยกว่าการฟ้องร้องหรือการใช้อนุญาโตตุลาการ 

 10) ปราศจากผลกระทบต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทวิธีอ่ืนๆ  

 โดยสรุปแล้วการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้นถือเป็นวิธีในการยุติความขั ดแย้งที่มี

ประสิทธิภาพและเป็นการแสดงหาทางออกของปัญหาได้โดยความยินยอมพร้อมใจกันทั้งสองฝ่าย โดย

ยึดประโยชน์ของคู่ขัดแย้งทั้งสองฝั่งเป็นที่ตั้ง ซึ่งเป็นข้อเด่นของการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย ซึ่งใน

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นปรากฏปัญหาความขัดแย้งอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งถือเป็นภาระหน้าที่หนึ่งของ



 

 

67 

ปลัดอ าเภอที่จะต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในบทบาทของนักเจรจาเมื่อคู่ขัดแย้งคือฝ่ายรัฐกับฝ่าย

อ่ืนๆ หรือเป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยความขัดแย้งของคู่ขัดแย้งต่างๆไม่ว่าจะเป็นประชาชนกับ

ประชาชน หรือประชาชนกับหน่วยงานต่างๆ การเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ยจึงสามารถน าไปสู่

การสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual framework) ได้ต่อไป 

2.3. บทบาทและหน้าที่ของปลัดอ าเภอ 
 เจ้าพนักงานปกครอง หรือที่ประชาชนทั่วไปรู้จักกันในนาม “ปลัดอ าเภอ” เป็นข้าราชการ

สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ถือเป็นข้าราชการต าแหน่งหนึ่งที่มีความใกล้ชิดกับ

ประชาชนเป็นอย่างมาก โดยต าแหน่งดังกล่าวมีหน้าที่ตามที่ส านักงานข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 

ก าหนดไว้ดังนี้7  

2.3.1 ลักษณะงานทั่วไป 
 สายงานนี้คลุมถึงต าแหน่งต่างๆ ที่ปฏิบัติงานทางการปกครองทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาท าความเห็น สรุปรายงานเสนอแนะ และด าเนินการ

ตามกฎหมาย และระเบียบเกี่ยวกับการอนุญาต การจดและท าทะเบียนต่างๆ การบริหารการปกครอง

ท้องที่ การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในประเทศ การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา ใน

หน้าที่พนักงานฝ่ายปกครองการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน การสนับสนุน ส่งเสริมการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย และการเลือกตั้งทุกระดับ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2.3.2 หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
 ในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอนั้นมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักแต่ต่างกันไปตามระดับ 

โดยแบ่งเป็น ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ โดยในระดับปฏิบัติการ

นั้นจะเน้นปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานขั้นต้น ขณะที่ระดับช านาญการและช านาญการพิเศษจะเน้น

ไปที่การบริหาร การตรวจสอบ และปฏิบัติงานที่มีความยากมากขึ้น โดยส านักงานคณะกรรมการได้

ก าหนดมิติในการท างานดังนี้ 

2.3.2.1. ด้านการปฏิบัติการ 

 (1) หากเป็นระดับปฏิบัติจะต้องมีหน้าที่ ในการศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติงาน พัฒนาระบบงาน ตรวจสอบ ประปรุงกฎหมาย 

รวมทั้งการติดตามประเมินผล และปฏิบัติงานด้านการปกครองเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย

                                           
7 ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2558) 
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และความมั่นคงภายในประเทศ การอ านวยความเป็นธรรม การปกครองท้องที่ การอาสารักษา

ดินแดน และการทะเบียน เพ่ือให้ประชาชนมีความม่ันคงปลอดภัย ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว และ

เกิดความสงบสุขใจสังคม โดยหน้าที่เพ่ิมเติมหากเป็นระดับช านาญการ และช านาญการพิเศษ คือการ

เพ่ิมเติมหน้าที่ในการอ านวยการและตัดสินใจหรือแก้ปัญหาต่างๆ 

 (2)  หากอยู่ในระดับปฏิบัติการจะต้องด าเนินการบังคับใช้กฎหมายในฐานะพนักงาน

เจ้าหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการปกครองและกฎหมายอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย ทั้งในฐานะ

ปลัดอ าเภอ พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ พนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง ผู้ช่วยนายทะเบียน

อ าเภอ และพนักงานเจ้าหน้าที่อื่นตามกฎหมายก าหนด เพ่ือให้บรรลุตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและ

ความสงบเรียบร้อยของสังคม 

 (3) ปฏิบัติงานช่วยเหลือ สนับสนุนงานตามอ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอในการน านโยบาย

และยุทธศาสตร์ของรัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม และจังหวัด มาปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายและ

อ านวยการตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ รวมทั้งเป็น

ผู้แทนนายอ าเภอตามกฎหมาย เพ่ือให้การบริหารราชการส่วนภูมิภาคระดับอ าเภอเป็นไปอย่าง มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 (4) ปลัดอ าเภอที่อยู่ในระดับช านาญการและช านาญการพิเศษจะต้องมีทักษะในการศึกษา 

วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา รวมถึงกลั่นกรองนโยบาย รวมถึงให้ค าปรึกษาในการบริหารงานของ

ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีกด้วย 

2.3.2.2. ด้านการวางแผน 

 วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือ

โครงการเพื่อให้ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

2.3.2.3. ด้านการประสานงาน 

 (1) ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความ

ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

 (2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
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2.3.2.4. ด้านการบริการ 

 (1) ให้บริการเกี่ยวกับภารกิจของกรมการปกครอง เช่น ด้านทะเบียนและบัตร การอ านวย

ความเป็นธรรม แก่ส่วนราชการทั้งภายในและภายนอกองค์กร องค์กรภาคเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และประชาชน 

 (2) ให้ความรู้ ความเข้าใจ ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการของรัฐตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานได้อย่างเสมอภาค ทั่วถึงและเป็น

ธรรม 

 (3) เผยแพร่ข้อมูลด้านการเมืองการปกครอง และส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสรับรู้และ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง ถูกต้อง และรวดเร็ว 

2.3.3 บทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานปกครองที่เกี่ยวข้องกับกองอาสารักษาดินแดน 
 จากข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานปกครองหรือปลัดอ าเภอนั้น หนึ่งในหน้าที่

ที่ส าคัญอันหนึ่งคือ การรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการปกครองเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย

และความมั่นคงภายในประเทศ รวมถึงการรักษาดินแดน ซึ่งปลัดอ าเภอถือเป็นหนึ่งในผู้บังคับบัญชา

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนอีกด้วย โดยเนื้อหาส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับกองอาสารักษาดินแดนและ

บทบาทหน้าที่ของปลัดอ าเภอที่เกี่ยวข้องกับกองอาสารักษาดินแดน  

2.3.3.1 ข้อมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับกองอาสารักษาดินแดน 

อาสารักษาดินแดนหรือ อส. ด าเนินงานโดย กองอาสารักษาดินแดน ซึ่งเป็นองค์กรขึ้นอยู่ใน

กระทรวงมหาดไทย มีฐานะเป็นนิติบุคคล ได้จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ.กองอาสารักษาดินแดน พ.ศ.2497 

และมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นผู้บัญชาการกองอาสารักษาดินแดน โดยมีหลักการ

ส าคัญเพ่ือให้มีก าลังส ารองไว้ช่วยเหลือประชาชนและประเทศชาติ ทั้งในยามปกติและยามสงคราม 

สมาชิก อส.หรือสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน เป็นราษฎรอาสาสมัครรูปแบบหนึ่งที่ได้จัดตั้งขึ้นตาม

กฎหมาย  โดยแบ่งการจัดหน่วยออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค(หน่วยบัญชาการ

รักษาดินแดน, 2559) 

1. ส่วนกลาง ได้แก่  กองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน โดยมีรัฐมนตรีว่ าการ

กระทรวงมหาดไทย เป็นผู้บัญชาการ 

   2. ส่วนภูมิภาค ได้แก่ กองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัด 

เป็นผู้บังคับการ มีนายอ าเภอ เป็นผู้บังคับกองร้อย และปลัดอ าเภอเป็นผู้บังคับหมวด 
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ส าหรับบทบาทหน้าที่นั้น พระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497 ได้ก าหนด

บทบาทภารกิจของสมาชิก อส. ไว้ 6 ประการ คือ 

  1. บรรเทาภัยที่เกิดจากธรรมชาติและการกระท าของข้าศึก 

   2. ท าหน้าที่ต ารวจรักษาความสงบภายในท้องที่ร่วมกับพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ 

  3. รักษาสถานที่ส าคัญและการคมนาคม 

  4. ป้องกันการจารกรรม สดับตรับฟังและรายงานข่าว 

  5.ท าความช่วยเหลือให้ความสะดวกแก่ฝ่ายทหารตามที่ทหารต้องการและตัดทอนก าลังข้าศึก 

  6. เป็นก าลังส ารองส่วนหนึ่งที่พร้อมจะเพ่ิมเติมและสนับสนุนก าลังทหารได้เมื่อจ าเป็น ภารกิจ

ในปัจจุบันที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย 

นอกจากนั้นแล้ว สมาชิก อส. ยังมีบทบาทหน้าที่ในด้านต่างๆ อีกมากมาย อาทิเช่น ด้านการ

บริการประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด การจัดระเบียบ

สังคม การป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และการส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น 

2.3.3.2 การฝึกอบรมผู้บังคับบัญชาสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน หลักสูตรผู้บังคับ

หมวดอาสารักษาดินแดน 

 ในการที่ปลัดอ าเภอจะสามารถน าสมาชิกอาสารักษาดินแดนในความรับผิดชอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น จะต้องอาศัยความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม จึงจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม

หลักสูตรผู้บังคับหมวดอาสารักษาดินแดน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 1) หลักการและเหตุผล 

 การแต่งตั้งผู้บังคับบัญชาในสายงานกิจการกองอาสารักษาดินแดนระดับจังหวัดและอ าเภอ 

กองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน จะแต่งตั้งปลัดอ าเภอซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจการกองอาสา

รักษาดินแดน ให้ด ารงต าแหน่งผู้บังคับบัญชาสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ตามอัตราการจัดหน่วยที่

ก าหนดไว้ เพ่ือท าหน้าที่ผู้บังคับบัญชาสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเป็นผู้

มีความรู้ความสามารถ เข้าใจในบทบาทภารกิจของกิจการกองอาสารักษาดินแดนเป็นอย่างดี ดังนั้ น 

เพ่ือให้บังเกิดผลดีต่อหน่วยและการบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด จึงเห็นควรให้มีการฝึกอบรม

ปลัดอ าเภอที่ได้รับการบรรจุใหม่ ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้มีความพร้อมในการเป็นผู้

บังคับหน่วยอาสารักษาดินแดน  
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2) วัตถุประสงค์ 

 - เพ่ือฝึกอบรบปลัดอ าเภอที่ได้รับการบรรจุใหม่ ให้มีความพร้อมในการเป็นผู้บังคับหน่วย

อาสารักษาดินแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเม่ือมีการสับเปลี่ยนหรือทดแทนอัตราก าลังที่ขาด 

 - เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทภารกิจของกิจการอาสารักษา

ดินแดน และความสามารถในการเป็นผู้น าหน่วยขนาดเล็ก ตลอดจนประสานกับหน่วยต่างๆที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นการเพ่ิมสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจให้มีความเข้มแข็งสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 - เพ่ือให้รู้ระเบียบวินัยกองอาสารักษาดินแดน และน าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 

 - เพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง บังเกิดผลดีต่อหน่วย 

ตลอดจนเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยของสังคม 

 3) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 - ปลัดอ าเภอที่ได้รับการบรรจุใหม่ มีความพร้อมในการเป็นผู้บังคับหน่วยอาสารักษาดินแดน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะแต่งตั้งให้เป็นผู้บังคับหน่วยได้ทันที 

 - ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทภารกิจของกิจการกองอาสารักษา

ดินแดน และความสามารถในการเป็นผู้น าหน่วยขนาดเล็ก รวมทั้งเป็นการเพ่ิมสมรรถภาพทางร่างกาย

และจิตใจให้มีความเข้มแข็ง สามารถปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ส า เร็จลุล่วงบังเกิดผลดีต่อ

หน่วยงาน ตลอดจนความสงบเรียบร้อยของสังคม 

 โดยในการฝึกอบรมผู้บังคับบัญชาสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน หลักสูตรผู้บังคับหมวด

อาสารักษาดินแดนนั้น จะเป็นการร่วมมือกันระหว่างกองทัพบก โดยโรงเรียนการก าลังส ารอง ศูนย์

การก าลังส ารอง หน่วยบัญชาการรักษาดินแดน ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

และกองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน ซึ่งมีระยะเวลาในการฝึกอบรมรวม 7 สัปดาห์ โดยการฝึก

หลักสูตรดังกล่าว มีเนื้อหาโดยสังเขปดังนี้ 

1) วิชาหลัก 

 - วิชายุทธวิธี จะฝึกเก่ียวกับการท าการรบในเวลากลางวันและกลางคืน, หมู่และหมวดปืนเล็ก

ในการรบด้วยวิธีรุกและรับ, ป้อมสนาม เครื่องกีดขวาง การพราง, การปฏิบัติการรบภายใต้สภาพ

พิเศษ เป็นต้น 
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 - วิชาปฏิบัติการพิเศษ ท าการฝึกเกี่ยวกับหลักพ้ืนฐานการปฏิบัติการพิเศษ, หลักพ้ืนฐานการ

ป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบ, การปฏิบัติการจิตวิทยา, สงครามนอกแบบ, การ

ลาดตระเวน, การด ารงชีพในป่า, การต่อต้านการก่อการร้าย เป็นต้น 

 - การฝึกภาคที่ตั้ง ท าการฝึกยุทธวิธีภาคท่ีตั้ง และหน่วยทหารขนาดเล็กภาคที่ตั้ง 

 - การฝึกภาคสนาม ฝึกทางยุทธวิธี และหน่วยทหารขนาดเล็กปฏิบัติการเป็นอิสระ 

 2) วิชารอง 

 - วิชาฝ่ายอ านวยการ เช่น การจัดและการด าเนินงานของฝ่ายอ านวยการ, ฝ่ายการข่าว, ฝ่าย

ส่งก าลังบ ารุง เป็นต้น 

 - วิชาอาวุธศึกษา เป็นการศึกษาและท าความคุ้นชินกับอาวุธที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่, การฝึก

ยิงปืนกระสุนจริงในเวลากลางวันและกลางคืน เป็นต้น 

 - วิชาแผนที่ ท าการฝึกเก่ียวกับ ประเภท เครื่องหมาย สัญลักษณ์ของแผนที่, การอ่านค่าพิกัด

บนแผนที่, การใช้เข็มทิศ, การฝึกเดินทางโดยใช้เข็มทิศในเวลากลางวันและกลางคืน เป็นต้น 

 - วิชาระบบการต่อสู้เบ็ดเสร็จ เป็นการฝึกเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ต่อสู้เบ็ดเสร็จ, ยุทธศาสตร์การ

พัฒนา เป็นต้น 

 - วิชาการพิทักษ์พ้ืนที่ส่วนหลัง ฝึกเกี่ยวข้องกับหลักการพิทักษ์พ้ืนที่ส่วนหลัง, การระวัง

ป้องกัน/การปฏิบัติการรบและการควบคุมความเสียหาย 

 - วิชาการติดต่อสื่อสาร ศึกษาเก่ียวกับการใช้วิทยุทางทหาร, ข่าวและการเขียนข่าว, ระเบียบ

การใช้วิทยุและโทรศัพท์ เป็นต้น 

 - วิชาการข่าว  

 - วิชาการระดมสรรพก าลังและการเกณฑ์ช่วยราชการทหาร 

 - วิชาครูทหารและผู้น าทางทหาร ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น า, ลักษณะของครูทหาร

และหลักการฝึกสอน รวมถึงการทดสอบภาวะผู้น าหน่วย 

 - วิชาศาสนากับนักปกครอง 

 - วิชาการปฐมพยาบาลในสนาม 

 - วิชาการสัสดีและกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร 

 - วิชาการจัดกองทัพบก 

 - ทดสอบสมรรถภาพร่างกาย  
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3) วิชาประกอบ 

 - การฝึกเบื้องต้นและการอบรม มีการฝึกการต่อสู้ป้องกันตัว, พลศึกษา, ฝึกบุคคลท่ามือเปล่า

, ฝึกครูทหารเบื้องต้น เป็นต้น 

 - การบรรยายพิเศษเสริมความรู้ ในหัวข้อที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญ, 

สถานการณ์ภัยคุกคามต่อความมั่นคง เป็นต้น 

 จะเห็นได้ว่า ในการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้นั้น ปลัดอ าเภอจะต้องมีขีดความรู้

ความสามารถที่สูงไม่ว่าจะเป็นการใช้วิชาความรู้โดยทั่วไป หรือความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมต่างๆ 

ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจว่าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมหลักสูตรผู้บังคับหมวดนั้นมีความส าคัญกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของปลัดอ าเภอ ซึ่งปรากฏเหตุรุนแรงทั้งกับประชาชน

โดยทั่วไปและเจ้าหน้าที่รัฐอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของปลัดอ าเภอที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.4 คุณลักษณะท่ีดีของข้าราชการ 
“งานของแผ่นดินนั้นเป็นงานของส่วนรวม มีผลเกี่ยวเนื่องถึงความเจริญขึ้น

หรือเสื่อมลงของบ้านเมืองและสุขทุกข์ของประชาชนทุกคน ข้าราชการผู้

ปฏิบัติบริหารงานของแผ่นดินจึงต้องส านึกตระหนักในความรับผิดชอบที่มี

อยู่แล้วตั้งใจพยายามปฏิบัติหน้าที่โดยเต็มก าลังความสามารถด้วยความ

เข้มแข็ง สุจริต และด้วยปัญญารู้คิด พิจารณาว่าสิ่งใดเป็นความเจริญ สิ่งใด

เป็นความเสื่อม อะไรเป็นสิ่งที่ต้องท า อะไรเป็นสิ่งที่ต้องละเว้นและก าจัด 

อย่างชัดเจน ถูก ตรง” 

 พระบรมราโชวาท เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศักราช 2550 

 ข้าราชการนั้นถือเป็นอาชีพที่มีบทบาทสูงในสังคมไทย และยังคงเป็นแกนหลักในการ

สร้างสรรค์และพัฒนาประเทศ โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้ให้หลักการ

อันจะเป็นหลักยึดเหนี่ยวในการปฏิบัติงานของข้าราชการไว้ 5 ประการด้วยกัน ซึ่งแสดงได้ดังนี้ 

1.กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง  หมายถึง  ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  ชอบธรรม  เสียสละ  

อดทน  ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ  ไม่ยอมโอนอ่อนตามอิทธิพลใดๆ 

2.ซื่อสัตย์  และมีความรับผิดชอบ  หมายถึง  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตรงไปตรงมา  มี

หลักธรรม แยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อประชาชน  ต่อผล

การปฏิบัติงาน  ต่อองค์กร  และต่อการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ 
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3.โปร่งใส  ตรวจสอบได้  หมายถึง  ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส  

ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องได้  เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใต้กรอบของกฎหมาย 

4.ไม่เลือกปฏิบัติ  หมายถึง  การบริการประชาชนด้วยความเสมอภาค  ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง

ในการให้บริการ  ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการด้วยความมีน้ าใจ  เมตตา  เอื้อเฟ้ือ 

5.มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  หมายถึง  ท างานให้แล้วเสร็จตามก าหนด  ท างานให้เกิดผลดีแก่

หน่วยงานและส่วนรวม  ใช้ทรัพยากรของทางราชการให้คุ้มค่า  เสมือนหนึ่งการใช้ทรัพยากรของ

ตนเอง  เน้นการท างานโดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก  มีการวัดผลลัพธ์และค่าใช้จ่ายอย่างเป็นรูปธรรม 

โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) มีความคาดหวังว่า หากข้าราชการใน

ประเทศยึดหลักดังกล่าวเป็นหลักสูงสุดในการปฏิบัติงานแล้ว  จะท าให้เกิดวัฒนธรรมในการท างาน

ใหม่ตามแผนปฏิรูประบบการบริหารราชการภาครัฐ  ส่งผลให้งานราชการมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ผลประโยชน์สูงสุดย่อมตกที่ประชาชนท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความสุข  สังคมไทยมี

เสถียรภาพและเป็นเกียรติภูมิของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับจากนานาประเทศส าหรับการแข่งขันใน

เวทีโลก นอกจากหลักดังกล่าวแล้วส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ยังก าหนด

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการไว้อีกด้วย โดยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังกล่าว ประกอบไป

ด้วยคุณลักษณะดังนี้8 

1.ทักษะในการใช้ความคิด หมายถึง การคิดอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความคิดในลักษณะภาพรวมมี

ความกว้างไกลและลุ่มลึก รู้จักปรับความคิดให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์ตามสมควร คิดท างาน

เชิงรุกไม่ตั้งรับอยู่กับที่  คิดหาทางป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

2.มีความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง เมื่อมีปัญหาเข้ามาต้องยิ้มสู้  ไม่หนีปัญหา 

สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยปัญญาของตนเอง  หัดมองให้เห็นว่าปัญหาคือโอกาสที่จะได้ แสดง

ความสามารถ ไม่มองปัญหาว่าเป็นอุปสรรค  

3.การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ คือ ท างานโดยมุ่งที่ผลผลิตหรือผลงานที่ตั้งเป้าไว้พร้อมทั้ง

ผลลัพธ์ซึ่งเป็นผลที่เกิดจากผลผลิต งานทุกอย่างจะต้องมีก าหนดเวลาแล้วเสร็จ เพ่ือให้ผู้ท าเกิด

ความรู้สึกรับผิดชอบที่จะต้องท าให้เสร็จตามก าหนดเวลา 

4.การบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า หมายถึง สิ่งใดท าแล้วไม่คุ้มค่าให้เลิกท าหรือต้องถ่ายโอน

งานออกไปหรือต้องบริหารทรัพยากรอย่างประหยัด  เช่น  ไฟฟ้า  น้ า  วัสดุส านักงาน  รู้จักบ ารุงรักษา 

                                           
8 ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
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5.ความสามารถและทักษะในการสื่อสาร หมายถึง รู้จักน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ รู้จักสร้าง

เครือข่าย คือ ให้มีการรับรู้ไปพร้อมๆกัน เน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนหมั่นฝึกให้มี

ทักษะในการพูดติดต่อให้ได้ผล  

6.ความน่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจ หมายถึง การท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เรียกและ

รับสินบน พร้อมรับผิดชอบและยอมรับการตรวจสอบได้  

7.การมุ่งเน้นให้บริการแบบโปร่งใส  คือการให้ทุกคนได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน  มุ่งเน้น

ความเสมอภาค และต้องตระหนักว่าข้าราชการมีหน้าที่ให้บริการประชาชน  

8.การท างานเป็นทีม หมายถึง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ร่วมคิดร่วมท างานกับผู้ อ่ืนใน

ลักษณะทีมงาน ร่วมกันรับผิดชอบ ไม่เอาดีแต่ผู้เดียว ไม่ปกปิดการรับรู้ และเผยแผ่ความรู้ให้เพ่ือน

ร่วมงาน มีการให้อภัยเมื่อมีการพลาดพลั้งต่อกัน 

9.จริยธรรม หมายถึง เป็นคนมีศีลธรรม ประพฤติตนเหมาะสมกับกาลเทศะ มีวาจา

สุภาพ แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ไม่ประพฤติเสื่อมเสีย 

10.ความสามารถในการปฏิบัติงาน คือ มีความรู้ลึก รู้จริงในสิ่งที่ตนเองท า มีการวางแผนใน

การท างาน สามารถอธิบายชี้แจงข้อสงสัยต่างๆได้ และสามารถพัฒนางานของตนให้ดีขึ้นได้อย่าง

สร้างสรรค ์

11.ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ คือ จะต้องมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้ 

โดยหากไม่มีความรู้หรือความช านายก็ควรศึกษาหาความรู้และฝึกให้มีความช านาญยิ่งขึ้น รวมถึงใช้

งานอย่างทะนุถนอม บ ารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ตลอดเวลา 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้พยายาม

ก าหนดค่านิยมรวมถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการในหลายๆประการเพ่ือที่จะสร้างตัวแบบ

ที่ดีของข้าราชการในการปฏิบัติงานให้มีผลสัมฤทธิ์ให้เป็นที่น่าพอใจของหน่วยงานต้นสังกัดและภาค

ส่วนต่างๆ ซึ่งข้าราชการในหน่วยงานต่างๆนั้นควรยึดถือปฏิบัติอันหมายรวมถึงปลัดอ าเภอและ

ข้าราชการในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยเช่นกัน 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ นั้น ขอบเขตในทางพ้ืนที่ของการวิจัย ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นไปที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ อันประกอบ

ไปด้วยสามจังหวัด คือ ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส รวมถึงอีกสี่อ าเภอของจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นพ้ืนที่

ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของประชาชน รวมถึงปรากฏความ
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รุนแรงในรูปของการก่อความไม่สงบ ทั้งการวางระเบิด การสังหารประชาชนทั่วไป รวมถึงเจ้าหน้าที่รัฐ 

การสร้างวาทกรรม ยุยงให้เกิดความแตกแยก อยู่ในพ้ืนที่บ่อยครั้ง ซึ่งผู้วิจัยมองว่าพ้ืนที่ดังกล่าวนั้น 

เป็นพ้ืนที่ที่มีความพิเศษ มีความขัดแย้ง ความหวาดระแวง และความไม่เข้าใจกันของประชาชนใน

พ้ืนที่ กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ อันท าให้กลุ่มก่อความไม่สงบสามารถยุยง ส่งเสริมให้เกิดความเกลียดชัง

และแตกแยกในสังคมขึ้นมาได้ ในพ้ืนที่ที่สถานการณ์เป็นเช่นนี้ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความ

ขัดแย้ง หรือหลักในการจัดการความขัดแย้งจึงมีความจ าเป็น โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐที่จะต้องมี

ปฏิสัมพันธ์กับประชาชนอย่างใกล้ชิดเช่น เจ้าพนักงานปกครองหรือที่เราเรียกกันอย่างติดปากว่า

ปลัดอ าเภอ โดยนอกจากการเรียนรู้และสามารถปรับใช้วิธีในการจัดการความขัดแย้งแล้ว ทักษะหรือ

คุณลักษณะในทางการทหารก็เป็นสิ่งจ าเป็นเช่นกัน ดังที่ปรากฏเป็นข่าวความรุนแรงในพ้ืนที่ดังกล่าว

อยู่บ่อยครั้ง ความรู้ความช านาญในทางยุทธวิธีแบบทหาร ก็จะสามารถท าให้ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติ

หน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย

มากยิ่งขึ้น 

 โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง รวมถึงลักษณะทั่วไป

รวมถึงสถานการณ์ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ พบว่าปลัดอ าเภอที่จะปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนใต้นั้น จะต้องมีทักษะดังต่อไปนี้  

 1) คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ โดยความไว้วางใจนี้หมายถึง คุณลักษณะที่จะ

ท าให้อีกฝ่ายมีความไว้วางใจเรา โดยอาจเป็นในลักษณะของการแสดงความเป็นพวกเดียวกัน เช่น 

พ้ืนที่ที่อยู่อาศัย ภาษาพูด ศาสนา เป็นต้น รวมถึงการสร้างความไว้วางใจจากหลักประกันโดยการ

แสดงให้เห็นถึงหลักการและเหตุผลที่มีความสมเหตุสมผลเพ่ือป้องกันความเข้าใจผิด ความสามารถใน

การท าตามสัญญา มีความโปร่งใสในการกระท ากิจกรรมใดๆ รวมถึงการท างานในลักษณะที่เอาใจเขา

มาใส่ใจเรา ซึ่งความไว้วางใจนั้นท าให้ความหวาดระแวงลดลง เมื่อความหวาดระแวงลดลงย่อมท าให้

ความขัดแย้งนั้นสามารถคลี่คลายลงได้  

 2) คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความยุติธรรม ความขัดแย้งและความยุติธรรม

เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกัน โดยหากการรับรู้ของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรับรู้ว่า ตนเองไม่ได้รับความยุติธรรมแล้ว สิ่ง

ที่จะเกิดขึ้นก็คือความขัดแย้ง โดยระดับของความขัดแย้งนั้น อาจเป็นไปได้ตั้งแต่ระดับที่ไม่มีความ

รุนแรง ไปจนถึงกระทั่งการใช้ความรุนแรงต่อกัน โดยการอ านวยความยุติธรรมนั้นต้องมีการยึดหลัก

ความเสมอภาค ความเท่าเทียม และความจ าเป็น โดยมีกระบวนการยุติธรรมที่มีความถูกต้อง โปร่งใส่ 

มีความน่าเชื่อถือ รวมถึงมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น โดยการอ านวยความเป็นธรรมโดย
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อาศัยหลักของความเหมาะสม และประสานผลประโยชน์ของทุกฝ่าย ก็จะเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญ 

และหลีกเลี่ยงความขัดแย้งไม่ให้เกิดขึ้นได้ 

3) คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย ความขัดแย้งเมื่อเกิดขึ้น

มาแล้ว เราจะต้องหาวิธีการที่จะยุติความขัดแย้งนั้น เพ่ือมิให้เกิดผลเสียกระจายต่อไปเป็นวงกว้าง 

และวิธีการในการยุติความขัดแย้งวิธีหนึ่งก็คือการเจรจาต่อรอง และการไกล่เกลี่ย โดยทักษะที่ดีในการ

เจรจาต่อรอง และการเป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยนั้นจะต้องมีความเป็นกลาง มีความน่าเชื่อถือ มี

ความช านาญในการสื่อสาร มีความสามารถในการวิเคราะห์และควบคุมสถานการณ์ที่ดี มี ความ

ยุติธรรม โดยทักษะเหล่านี้จะเป็นตัวช่วยที่ท าให้การเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ยนั้นเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่การยุติความขัดแย้งได้นั่นเอง 

 4) คุณลักษณะในทางทหาร จากสถานการณ์ในพ้ืนที่ที่เกิดความรุนแรงอยู่บ่อยครั้ง ทักษะ

ทางการทหารจึงมีความจ าเป็นในการป้องกันตัวและด าเนินยุทธวิธี ซึ่งการอบรมผู้บังคับบัญชาสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดน หลักสูตรผู้บังคับหมวดอาสารักษาดินแดน ที่ท าการอบรมแก่เจ้าพนักงาน

ปกครอง(ปลัดอ าเภอ) ที่ลงไปปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น ย่อมท าให้ผู้ปฏิบัติงาน

เกิดความรู้ความช านาญในทักษะยุทธวิธีทางการทหารเพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทักษะการท าการรบใน

เวลากลางวันและกลางคืน การป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบ การต่อต้านการก่อการร้าย 

ทักษะในการใช้อาวุธ การหาข่าว รวมถึงยุทธวิธีทางการทหารอ่ืนๆ อันจะส่งผลดีแต่การปฏิบัติหน้าที่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึนอีกด้วย 

 5) คุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร การสื่อสารถือเป็นสิ่งที่ส าคัญในชีวิตประจ าวันของ

เรา การสื่อสารท าให้เราสามารถเข้าใจกัน หากแต่ปัญหาของการสื่อสารที่ไม่มีคุณภาพหรือการสื่อสาร

ที่ไมด่ีนั้น สามารถท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นมาได้ เมื่อต้องการแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นมา เราก็จะต้อง

ใช้การสื่อสารอีกเช่นกัน ในกันสร้างความเข้าใจเพ่ือหาทางออกและแก้ไขปัญหาเพ่ือยุติความขัดแย้งที่

เกิดขึ้นมา ซึ่งจะเป็นการดีกว่าถ้าเราสามารถใช้การสื่อสารให้มีคุณภาพได้ เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้ง 

รวมถึงการยุติข้อขัดแย้งอีกด้วย โดยการสื่อสารที่ดีนั้น ผู้รับสาร ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาระของข่าวสาร 

รวมถึงช่องทางในการสื่อสาร นั้นล้วนมีความส าคัญในการสื่อสาร โดยผู้สื่อสารที่ดีจะต้องสื่อสารอย่าง

ชัดเจน มีการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม รวมถึงการใช้ถ้อยค าต่างๆต้องมีความเหมาะสม

กับเนื้อหาสาระของสารที่ต้องการส่งไป ขณะเดียวกันผู้รับสาร จะต้องรับฟังอย่างตั้งใจ รวมถึงอาจมี

การจดบันทึก รวมถึงสนองตอบไปยังผู้ส่งสารเป็นระยะ เพ่ือป้องกันการผิดพลาดของสารที่ได้รับมา 

และเพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันของทั้งผู้ส่งและผู้รับสาร  
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แผนภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของข้าราชการฝ่าย

ปกครองในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

คุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับความ

ไว้วางใจ 

คุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับการอ านวย

ความยุติธรรม 

คุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับการเจรจา

ต่อรองและการไกล่เกลี่ย 
คุณลักษณะในทางทหาร 

คุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 

-  การเข้ าถึ งผู้น าทางศาสนาและ
ประชาชน 
- ความตั้งใจ ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
- ความเข้าใจในบริบทประวัติศาสตร์ 
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
- ความเข้าใจในภาษาถิ่น 
 

- การอ านวยความยุติธรรมโดยยึดหลัก

ความเป็นธรรม 

- การอ้างอิงหลักการ ตัวบทกฎหมาย

ต่างๆ 

 

- การเข้าถึงผู้น าทางศาสนาและผู้น า
ท้องถิ่น 
- ความเป็นกลาง  
- การเลือกใช้วิธีในการเจรจาต่อรอง
และไกล่เกลี่ย 
- บุคลิกของนักเจรจาและไกล่เกลี่ย 

 

- การน าหน่วยอาสารักษาดินแดนและ
ด าเนินการทางยุทธวิธี 
- ความสามารถในการประสานงานกับ
หน่วยงานข้างเคียง 
 

- การเลือกใช้ถ้อยค า เ น้ือหาท่ีจะ
สื่อสาร 
- การแสดงออกต่อผู้อื่น 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในบทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัยนี้ จะกล่าวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการวิจัยในหัวข้อ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยผู้วิจัยแบ่ง

รายละเอียดออกเป็นหัวข้อดังนี้ 

 3.1 รูปแบบการวิจัยที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา 

 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3 หน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 รูปแบบการวิจัยที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้จะต้องอาศัยข้อมูลที่ได้จากเจ้าหน้าที่ รวมถึงประชาชนในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ในเชิงลึก เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าคัญ อันน าไปสู่การตอบโจทย์ในการวิจัยได้ส าเร็จ  

โดยผู้วิจัยได้อาศัยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview)  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอาศัย

เครื่องมือของการวิจัยเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structure interview) 

ในการเก็บข้อมูลเพื่อท าการวิจัยต่อไป (สุภางค์ จันทวานิช, 2555) 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อาศัยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth Interview) เนื่องจาก

ผู้วิจัยมีจุดที่สนใจอยู่แล้ว จึงไม่ต้องการข้อมูลที่อยู่เหนือขอบเขตของการวิจัย (สุภางค์ จันทวานิช, 

2552) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผู้วิจัยได้สอบถามรายละเอียดจากผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (key 

informants) ซึ่งประกอบไปด้วยฝ่ายข้าราชการฝ่ายปกครอง (ปลัดอ าเภอ), ผู้บังคับบัญชาและหัวหน้า

ส่วนราชการ และผู้ทรงคุณวุฒิในพื้นที่ เพ่ือให้ได้มีซึ่งคุณลักษณะ ทัศนคติ รวมถึงความรู้และทักษะอ่ืน

ที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structure interview) ซึ่งเป็นค าถาม

ปลายเปิด (open-end) โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบไปด้วยประเด็นค าถามเกี่ยวกับ สภาพบริบทใน

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ความแตกต่างระหว่างปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้และพ้ืนที่อ่ืนๆ หลักคตินิยมหรือวิธีในการปฏิบัติงานส่วนตัวของปลัดอ าเภอแต่ละท่าน รวมถึง
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การปรับตัวในปลัดอ าเภอในพ้ืนที่เพ่ือที่จะท าให้ปัญหาต่างๆนั้นลดลงได้ ซึ่งประเด็นค าถามต่างๆนั้นมุ่ง

เพ่ือศึกษาถึงคุณลักษณะที่ควรจะเป็นของปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็น

ส าคัญ 

3.3 หน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกหน่วยในการวิเคราะห์ (unit of analysis) โดยอาศัยการเลือก

แบบเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือให้การได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความครบถ้วนและครอบคลุมเ พ่ือ

ตอบค าถามวิจัยและโจทย์วิจัย (จุมพล หนิมพานิช, 2551) ผู้วิจัยจึงได้อาศัยข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

(key informants) ดังนี้ 

3.3.1 ข้าราชการฝ่ายปกครอง 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  จะต้องอาศัยข้อมูลส่วนหนึ่งจากข้าราชการฝ่ายปกครองหรือ

ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่มีความดีเด่นในเรื่องของผลการปฏิบัติงาน อันปรากฏจากรางวัลที่

ได้รับ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้คัดเลือกจากผู้ที่ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอดีเด่น (ปลัดอ าเภอแหวน

ทองค า) จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และ ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ จากศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) รวมจ านวน 12 ท่าน  

3.3.2 ผู้บังคับบัญชาและหัวหน้าส่วนราชการในพื้นที่ 
 ในส่วนของผู้บังคับบัญชาของปลัดอ า เภอนั้น ผู้ วิจัยได้ เลือกนายอ าเภอ ซึ่ งถือเป็น

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง รองผู้ว่าราชการจังหวัด และผู้ว่าราชการจังหวัด อันถือเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด

ในจังหวัด รวมถึงเลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ซึ่งเป็นหน่วย

ราชการหลักที่ดูแลพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้ได้มาเพ่ือวิสัยทัศน์ หรือทัศนคติเกี่ยวกับทักษะ

หรือคุณลักษณะของปลัดอ าเภอในอุดมคติของผู้บังคับบัญชา รวมทั้งสิ้น 9 ท่าน 

3.3.3 ผู้ทรงคุณวุฒิในพื้นที่ 
 ภาคประชาชนถือเป็นอีกหนึ่งฟันเฟืองส าคัญ และมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับข้าราชการในพื้นที่ 

ซ่ึงจะสามารถสะท้อนความต้องการในลักษณะ ทักษะ ทัศนคติ ของปลัดอ าเภอที่พวกเขาต้องการได้

เป็นอย่างดี โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิในพ้ืนที่ ซึ่งถือเป็นอีกเสียงหนึ่งของภาค

ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งหมด 3 ท่าน 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ภายหลังจากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (qualitative method) โดยการสัมภาษณ์

เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังที่กล่าวในหัวข้อ 3.3 แล้ว ซึ่งผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลเพ่ือดูความครบถ้วน 

รวมถึงคุณภาพของข้อมูลที่ได้ ซึ่งมีความเพียงพอที่จะตอบปัญหาการวิจัย ขั้นตอนต่อไปผู้ วิจัยได้ท า

การจ าแนกข้อมูลโดยแบบเหตุการณ์หรือข้อมูลนั้นเป็นชนิดหรือประเด็นต่างๆ (typologies) ซึ่งถือ

เท่ากับเป็นการจัดโครงสร้างหรือระเบียบ (reconstruct) ของข้อมูลใหม่ เพ่ือเป็นการบ่งชี้ลักษณะ 

ความเป็นเหตุเป็นผลได้ดีข้ึน (สุภางค์ จันทวานิช, 2556) โดยผู้วิจัยได้อาศัยการแยกประเภทของข้อมูล

โดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฏีวิจัย รวมถึงสามัญส านึกของผู้วิจัย ซึ่งเป็นผู้ที่ได้ลงพ้ืนที่เข้าไปศึกษาประ

กฎการณ์ดังกล่าวจริง น ามาประกอบเข้าด้วยกัน  

 ภายหลังการจัดระเบียบโครงสร้างหรือระเบียบของข้อมูลใหม่ โดยสรุปเป็นประเด็นตาม

กรอบแนวคิดทฤษฏีและสามัญส านึกของผู้วิจัยดังที่กล่าวไปแล้ว ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลเหล่านั้นมาสร้าง

ข้อสรุปโดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์ดังกล่าว

เพ่ือให้ผู้อ่านได้ทราบถึงลักษณะ สภาพการณ์ รวมถึงบริบทในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึง

ภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ใน พ้ืนที่ดังกล่าว ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับ

ข้อมูลคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองหรือปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่อันได้มาจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) ซึ่งผู้วิจัยได้แยกแยะ

และสรุปประเด็นเป็นมิติได้ดังนี้ มิติเกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ มิติอ านวยความยุติธรรม มิติเกี่ยวกับ

การสื่อสาร มิติเกี่ยวกับการเจรจาต่อรองและไกลเกลี่ย และมิติด้านทางทหาร ซึ่งสามารถจะข้อมูล

ดังกล่าวเพ่ือน าไปตอบโจทย์วิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ อันเป็นการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดังกล่าวว่า

จะต้องมีคุณลักษณะ ทักษะ หรือทัศนคติในการปฏิบัติงานอย่างไร อันจะช่วยให้การปฏิบัติงานนั้นเกิด

ความมีประสิทธิภาพ ซึ่งในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อันประกอบไปด้วย จังหวัดปัตตานี ยะลา 

นราธิวาส และพ้ืนที่ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลานั้น ถือเป็นพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน คือมี

เหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นเป็นระยะๆ ซึ่งเป็นการสร้างเหตุการณ์อันเกิดจากกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ 

ดังนั้นกลไกอย่างหนึ่งในการที่จะแก้ไขปัญหาก็คือเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยเฉพาะปลัดอ าเภอ ซึ่งถือเป็น

ข้าราชการต าแหน่งหนึ่งที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่มาก ซึ่งการปฏิบัติงานของปลัดอ าเภอใน

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีความยากล าบากกว่าในพ้ืนที่ อ่ืนๆ น าสู่ไปความสนใจเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ว่าจะต้องเป็นอย่างไร โดยในบทที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้

อธิบายวิธีการวิจัย การเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ไม่

ว่าจะเป็นตัวปลัดอ าเภอ ผู้บังคับบัญชา รวมถึงภาคประชาชน ท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลอันมีความส าคัญยิ่ง

ที่สะท้อนถึงคุณลักษณะที่พวกเขาเหล่านั้นเป็น และต้องการให้เป็น ส าหรับในบทนี้ ผู้วิจัยจะได้แสดง

ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงบรรยาย (Descriptive analysis) โดยการ

แยกประเด็นหลักออกเป็น 7 ประเด็น อันประกอบด้วย 

 1.คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ 

 2.คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความยุติธรรม 

 3.คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย 

 4.คุณลักษณะในทางทหาร 

 5.คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 

 6.คุณลักษณะอื่นๆ 

 7.ข้อค้นพบอ่ืนๆ 
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4.1 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) จาก

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ในประเด็นคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ ผู้วิจัย

สามารถแบ่งประเด็นข้อค้นพบได้ออกเป็น 4 ประเด็นด้วยกันคือ การเข้าถึงผู้น าทางศาสนาและ

ประชาชน ความตั้งใจและทุ่มเทในการท างาน ความเข้าใจในบริบทประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม

ท้องถิ่น และความเข้าใจในภาษาถ่ิน ซึ่งสามารถแสดงได้ดังนี้ 

4.1.1 การเข้าถึงผู้น าทางศาสนาและประชาชน 

 ชาวมุสลิมในประเทศไทยนั้น มีประมาณร้อยละ 59 หากแต่กระจายกระจายไปทั่วไปทุกภาค

ของประเทศไทย โดยพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีพ่ีน้องประชาชนที่นับถือศาสนามุสลิมมากที่สุด 

คือกว่าร้อยละ 8510  ซึ่งพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้หลอมรวมเอาประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน 

ขนบธรรมเนียมที่เอกลักษณ์ ร่วมกับศาสนาอิสลามซึ่งคนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่นับถือ ก่อให้เกิดเป็นอัต

ลักษณ์ของคนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยสิ่งผู้วิจัยได้ค้นพบจากการลงพ้ืนที่ดังกล่าวนั้นคือการ

ที่คนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งนับถือศาสนาอิสลามนั้นจะมีความเชื่อถือศรัทธาในตัวผู้น าของ

พวกเขาค่อนข้างสูง โดยเฉพาะผู้น าที่มีความเกี่ยวข้องกับศาสนาอิสลาม เช่น โต๊ะอิหม่าม โต๊ะครู บา

บอ อุ๊ซต๊าซ เป็นต้น เนื่องจากผู้น าเหล่านี้สามารถน าหลักศาสนาและความเป็นผู้ น าอันสามารถโน้ม

น้าวประชาชนในพ้ืนที่ได้ ดังนั้นถ้าหากปลัดอ าเภอนั้นสามารถเข้าถึงผู้น าทางศาสนาหรือผู้น าท้องถิ่น

ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบได้โดยท างานอย่างสอดประสานกันอันเป็นการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้น าและ

ประชาชนในพื้นท่ี ก็จะช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่นั้นสามารถท าได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน  

“ปลัดต้องเข้าให้ถูกทาง ผู้น าศาสนา ผู้น าท้องถิ่น เพราะท่ีนี่เป็นสังคมที่เชื่อ

ผู้น า” 

(เลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้, 
สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์ 2559) 

“คนที่นี่ธรรมชาติเค้าจะเชื่อถือผู้น า ถ้าเราอยากได้ความไว้วางใจจาก

ชาวบ้าน เราก็จะต้องเข้าถึงผู้น าเข้าให้ได้ก่อนเป็นอันดับแรก ซึ่งถือเป็นสิ่งที่

ตอบโจทย์นี้ได้ดีที่สุด” 

(นายอ าเภอเมืองยะลา, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2559) 

                                           
9 ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ (2553) 
10 ข้อมูลจากส านักนายกรัฐมนตรี (2547) 
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 นอกจากการเข้าถึงผู้น าแล้ว ผู้วิจัยได้ค้นพบว่าการที่ปลัดอ าเภอคนหนึ่งจะได้รับความไว้วางใจ

จากประชาชนได้นั้น ปลัดอ าเภอจะต้องเข้าถึงประชาชน โดยการเข้าถึงประชาชนนั้นเป็นไปในรูปของ

การเข้าไปเยี่ยมเยียน ไถ่ถามสารทุกข์สุขดิบหรือดูแลทุกข์สุขของประชาชน ซึ่งการที่เราเข้าไปเยี่ยม

เยียนชาวบ้านนั้น นอกจากการพบปะพูดคุยโดยทั่วไปแล้ว ยังท าให้ปลัดอ าเภอนั้นทราบถึงข้อมูลต่างๆ

ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของปลัดอ าเภอ รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆของประชาชนในพ้ืนที่ อัน

เป็นหน้าที่หลักของปลัดอ าเภอ โดยปัญหาของชาวบ้านนั้นอาจมีทั้งเรื่องส่วนตัวและเรื่องส่วนรวม โดย

เรื่องส่วนตัว เช่น เรื่องของทุนการศึกษา โอกาสทางการศึกษา เรื่องอาชีพ เป็นต้น เรื่องส่วนรวม เช่น 

น้ าไม่ไหล ไฟฟ้าไม่มีใช้ ถนนหนทางไม่สะดวก เป็นต้น โดยในการแก้ไขปัญหานั้น หากเป็นสิ่งที่

ปลัดอ าเภอนั้นมีอ านาจหน้าที่โดยตรงและสามารถจัดการได้ด้วยตนเอง ก็สามารถท าได้เลย หากแต่ไม่

มีอ านาจ หรือต้องอาศัยการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้บังคับบัญชา ปลัดอ าเภอก็

ควรชี้แจงชาวบ้านให้ทราบถึงเงื่อนไขต่างๆเหล่านั้น อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ประชาชนในพ้ืนที่อยากได้อาจ

ไม่ใช่ค าตอบที่ตายตัว หากแต่เพียงเจ้าหน้าที่ฝ่ายรัฐนั้นได้ลงมาพบปะและให้ความใส่ใจถึงความ

เป็นอยู่ของพวกเขาแล้ว ก็สามารถสร้างความรู้สึกดีๆให้กับประชาชนเหล่านั้นได้ และสิ่งหนึ่งที่มี

ความส าคัญจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมานั้น พบว่าสิ่งที่ประชาชนใน

พ้ืนที่ให้ความส าคัญคือ การรักษาค าพูด ซึ่งสิ่งนี้แสดงให้เห็นถึงความจริงใจที่ฝ่ายเจ้าหน้าที่รัฐหรือ

ปลัดอ าเภอนั้นมีความจริงใจต่อเขามากเพียงใด 

“การสร้างความไว้วางใจนั้น ฝ่ายเราต้องแสดงความจริงใจกับเค้าก่อน ให้

เค้าเชื่อถือเรา ให้เห็นว่าปัญหาทุกเรื่องของเค้าเราแก้ไขให้เค้าได้ ให้เกิดเป็น

รูปธรรม ท าให้เค้าศรัทธาและเชื่อถือ” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี2555, 

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 

“จิตอาสาเป็นเรื่องส าคัญของฝ่ายปกครอง ปลัดอ าเภอไม่ได้มีเครื่องไม้

เครื่องมือในการท างานครบทุกเรื่อง แต่ชาวบ้านมีความคาดหวังในทุกๆ

เรื่อง เราต้องมีจิตอาสาในการท างาน ถึงแม้อาจไม่ใช่หน้าที่โดยตรง แต่ถ้า

เรื่องไหนช่วยได้ก็ควรช่วย” 

(นายอ าเภอเมืองปัตตานี, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2559) 
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“ก่อนที่จะลดช่องว่างกับประชาชน เราต้องลดช่องว่างกับ ผู้น าท้องที่ ผู้น า

ศาสนาก่อน ตอนแรกเค้าอาจยังไม่รู้ หรือยังไม่ไว้วางใจ แต่เมื่อใดเค้ามี

ปัญหา แล้วกล้าที่จะปรึกษากับเรา แล้วเรามีค าตอบให้เค้า ข้าราชการรู้

อะไร ประชาชนต้องรู้อย่างนั้น เวลาเค้าประสานเรา แล้วเรามีค าตอบให้เค้า 

นั่นคือจุดเริ่มต้นของความไว้ใจ เราใส่ใจ รับฟังปัญหาของเค้า นั่นคือสิ่งที่ท า

ให้เค้าไว้ใจเรา” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี 2553, 

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 

“เราต้องการให้ชาวบ้านได้รับประสบการณ์ดีๆในการเข้ามาใช้บริการที่

อ าเภอ อย่างน้อยให้เค้ารู้สึกว่าเราได้ช่วยเค้า จะได้หรือไม่ได้ ไม่เป็นไร” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี 2558, 

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 

“เวลาชาวบ้านมีปัญหา ถ้าเราช่วยได้ก็ต้องช่วย ถ้าช่วยไม่ได้ก็ต้องหาวิธี 

อย่าทิ้งปัญหา เพราะปัญหาของเค้าเราอาจมองดูเล็ก แต่อาจเป็นปัญหา

ใหญ่ของเค้า เราต้องเป็นที่พ่ึงให้เค้าได้” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี2555, 

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 

“ใจเขา ใจเรา เราเคยอยากให้รัฐเคยท ายังไงกับเราตอนที่เรายังเป็น

ชาวบ้าน พอมาเป็นข้าราชการเราก็ต้องปฏิบัติกับชาวบ้านอย่างนั้น” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2554 สาขา 

การเมืองการปกครอง, สัมภาษณ์, 11 ธันวาคม 2558) 

 การลงพ้ืนที่  การมีปฏิสัมพันธ์กับพ่ีน้องประชาชนในพ้ืนที่นั้นๆ นอกจากจะเป็นสิ่งที่

ปลัดอ าเภอควรท า อันจะน ามาซึ่งความไว้วางใจจากประชาชนในพ้ืนที่และท าให้การปฏิบัติงานนั้น

สามารถเป็นไปด้วยความเรียบร้อยแล้ว ผลที่ได้จากการลงพ้ืนที่ดังกล่าว อาจมีความเก่ียวข้องกับความ

ปลอดภัยกับตัวปลัดอ าเภอเอง เจ้าหน้าที่รัฐหน่วยต่างๆ รวมถึงพ่ีน้องประชาชนคนอ่ืนๆด้วย ซึ่ง

ปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าปัญหาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น มีความซับซ้อนและมีความรุนแรงเกิด

ขึ้นอยู่บ่อยครั้ง โดยในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอนั้นจะมีมิติที่เกี่ยวข้องกับงานการข่าวซึ่งต้อง

อาศัยการเข้าถึงถึงแหล่งข่าวต่างๆ อันจะน ามาซึ่งข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่การระวังป้องกันชีวิต



 

 

86 

และทรัพย์สินของพ่ีน้องประชาชน แหล่งข่าวนั้นมักมาจากหลายแหล่ง แต่แหล่งที่ส าคัญแหล่งหนึ่งคือ

พ่ีน้องประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่า ปลัดอ าเภอซึ่งส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่อยู่บนที่ว่าการอ าเภอ 

กับประชาชนที่ด าเนินวิถีชีวิตอยู่บริเวณนั้นอยู่ในทุกๆวัน ประชาชนย่อมจะสามารถรับรู้ถึงข่าวสารได้

ทันท่วงทีกว่า และปฏิเสธไม่ได้เช่นกันว่า หากปลัดอ าเภอนั้นไม่มีความใกล้ชิดสนิทสนมกับประชาชน

ในพ้ืนที่ รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจให้ประชาชนได้ การที่ปลัดอ าเภอจะได้ข่าวจาก

แหล่งข่าวในพ้ืนที่นั้นอาจเป็นไปได้ยากข้ึน  

“การหาข่าวมีความส าคัญ ถ้าเราได้ความเชื่อถือจากชาวบ้าน ในการเข้า

พ้ืนที่เพ่ือหาข่าว จะสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงอาจมีข่าว

จากชาวบ้านที่บอกเราโดยใช้สัมพันธ์ส่วนตัว” 

(ผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2559) 

“ปลัดต้องรู้จักคน รู้จักพ้ืนที่ ในพ้ืนที่นั้น เราเช็คข่าวได้จากใครบ้าง ต้องมี

เครือข่ายทั้งฝ่ายเรา ทั้งฝ่ายอื่นด้วย” 

(นายอ าเภอเมืองนราธิวาส, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2559) 

 จากข้อค้นพบที่ผู้วิจัยได้ท าการน าเสนอไปแล้วนั้นสะท้อนให้เห็นว่า ในการได้มาซึ่งความ

ไว้วางใจจากประชาชนหรือคนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น ปลัดอ าเภอจะต้องอาศัยการเข้าถึง

ผู้น าทางศาสนาหรือผู้น าในท้องถิ่นนั้นๆเพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดการท างานที่สอด

ประสานเพ่ือป้องกันหรือยุติข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่นเดียวกับการเข้าถึงประชาชนในพ้ืนที่ 

ปลัดอ าเภอจะต้องมีขีดความสามารถในการเข้าถึงประชาชนโดยการแสดงออกถึงการให้ความ

ช่วยเหลือ รับฟังข้อคิดเห็น หรือสิ่งอ่ืนใด ซึ่งท าให้ประชาชนนั้นมีความรู้สึกที่ดีน าไปสู่ความเชื่อและ

ไว้วางใจ ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ในพื้นท่ีของปลัดอ าเภอนั้นสามารถท าได้ง่ายขึ้นอีกด้วย 

4.1.2 ความตั้งใจและทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ 
 ความตั้งใจและทุ่มเทในการท างานนั้นถือเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ทุก

คนในทุกๆองค์การ ปลัดอ าเภอในฐานะข้าราชการสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยก็

เช่นกัน โดยในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นพบว่า ผู้ให้

ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความตั้งใจและทุ่มเทในการท างาน ซึ่งการท างานในพ้ืนที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นพบว่าปลัดอ าเภอจะต้องอาศัยความทุ่มเทและตั้งใจมากกว่าพ้ืนที่ อ่ืน 

เนื่องจากความรู้สึกหรือคติที่ประชาชนในพ้ืนที่มีต่อเจ้าหน้าที่รัฐจากประวัติศาสตร์หรือประสบการณ์ที่

ได้รับการบอกเล่าสืบต่อกันมา ท าให้มุมมองของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่รัฐนั้นอาจอยู่ในมุมที่ไม่ค่อย
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ดีนัก ดังนั้นการที่ปลัดอ าเภอจะสามารถเข้าไปนั่งอยู่ในใจหรือได้รับความไว้วางใจจากประชาชนได้นั้น 

จ าเป็นที่จะต้องอาศัยความทุ่มเท และตั้งใจมาก  

“ปลัดอ าเภอที่นี่จะต้องมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ เสียสละ มีอุดมการณ์ในตัวเอง 

มีจุดมุ่งหมายในการท างาน ร่วมทุกข์ร่วมสุขกับชาวบ้าน ต้องอาศัยความ

ขยันและความพยายาม เพราะกว่าเค้าจะชอบ จะเชื่อ มันยากกว่าที่อ่ืน” 

(เลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้,  

สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์ 2559) 

“เราต้องมีใจ มีความตั้งใจในการดูแลพ่ีน้องประชาชน ต้องอุทิศตนมาก ซึ่ง

ต้นทุนในการท างานในพ้ืนที่มีจุดเริ่มต้นจากความตั้งใจ ถ้าหัวใจไม่อยู่ อยู่ไป

วันๆ อยู่ไปเพ่ือขอย้าย ถ้าเขาไม่มีก าลังใจที่จะอยู่ แล้วเขาจะไปดูแล 

ประชาชนอย่างไร” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี 2553, 

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 

 จากการบอกเล่าของปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มานาน ผู้วิจัย

พบว่าในหลายๆครั้งปลัดอ าเภอจะต้องทุ่มเททุกสิ่งทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นแรงกาย แรงใจ หรือทุนทรัพย์ 

เพ่ือที่จะให้ประชาชนนั้นมองเห็นว่า ปลัดอ าเภอท่านนั้นมีความจริงใจ ตั้งใจที่จะมาช่ วยเหลือดูแล

ประชาชนจริงๆ โดยระยะเวลาในการพิสูจน์ความจริงใจที่ปลัดอ าเภอมีให้กับประชาชนนั้น ไม่สามารถ

ก าหนดได้ว่าต้องใช้เวลากี่วัน กี่เดือน หรือกี่ปี ดังนั้นปลัดอ าเภอจึงจะต้องอาศัยความทุ่มเทอย่างหนัก

ในการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์และท าให้ประชาชนยอมรับตัวของปลัดอ าเภอได ้

“ผมไม่ได้ท าเพ่ือหน้าที่ ผมท าเพ่ือแผ่นดิน อุทิศทุกอย่าง ท างานไม่มีวันหยุด 

ไปมัสยิดทุกมัสยิด ไปวัดทุกวัด เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาทั้งพุทธ ทั้ง

มุสลิม.. ทุ่มเททุกอย่าง ทั้งเวลา ทรัพย์สิน นอนในพ้ืนที่ ทุกวันนี้เงินเดือนก็

ไม่ค่อยเหลือ ผมเลี้ยงข้าวลูกน้อง ดูแลลูกน้องตลอด ใช้เงินส่วนตัวไม่คดโกง

ใคร.. มีอยู่ช่วงหนึ่งตอนนั้นก าลังจะสอบนายอ าเภอ ชาวบ้านโทรมาบอกว่า

น้ าท่วม ผมบินกลับมาช่วยชาวบ้าน สรุปว่าปีนั้นผมไม่ได้สอบนายอ าเภอ” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี 2557, 

สัมภาษณ์, 11 ธันวาคม 2558) 
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“ตอนผมย้ายมาอยู่ยะลา ตอนนั้นเหตุการณ์เกิดแล้ว เอาของไปให้ เข้าไป

มัสยิด ไม่มีใครพูดด้วย เอาของมาให้ ไม่มีใครเอา แต่เราก็ไม่ย่อท้อ 2-3วันก็

เข้าไปอีก เข้าไปเรื่อยๆ.. เคยมีวันหนึ่ง ไปมัสยิด อิหม่ามซักขวดน้ าใส่ หาว่า

ราชการเอาเด็กมาท างาน ไม่จริงใจ ผมเข้าไปบ่อยๆเป็นเวลา2 เดือนกว่า

อิหม่ามจะคุยกับผม แต่ตอนผมย้ายไปที่รามัน ใช้เวลา2ปี กว่าอิหม่ามจะคุย 

ผมตื๊อตลอด ดังนั้นคนเราถ้ามีความจริงใจ เสมอต้นเสมอปลาย เค้าจะเปิด

ใจ คนมุสลิมถ้าเค้าศรัทธาเรา เค้าศรัทธาจริงและศรัทธายาว แต่กว่าจะ

ศรัทธาเรา มันยาก” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การเมืองการปกครอง, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2558) 

 ดังนั้นในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จึงจ าเป็นต้องอาศัยปลัดอ าเภอผู้ที่มีความตั้งใจ ทุ่มเท 

และเสียสละในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้ปัญหาความขัดแย้งที่ด ารงอยู่ในพื้นที่นั้นสามารถบรรเทาหรือ

ยุติลงได้  

“ในพ้ืนที่นี้ เราต้องต้องเอาปลัดมืออาชีพ มีประสบการณ์ มีความตั้งใจ มีจิต

อาสา จิตสาธารณะเข้ามาในพ้ืนที่ ท าให้ชาวบ้านยอมรับได้ เพราะจุดหลัก

ในการแก้ปัญหาคือหมู่บ้าน เพราะฝายตรงข้ามอยู่ในพ้ืนที่ตลอด เราต้อง

เจาะให้ได”้ 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี 2555, 

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นจ าเป็น

จะต้องมีความทุ่มเท เสียสละและตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างสูง เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่

อาจมีทัศนคติและอคติที่จะอยู่ในด้านลบต่อเจ้าหน้าที่รัฐ ท าให้การที่ปลัดอ าเภอจะสามารถท าลาย

แพงทัศคติและอคติเหล่านั้นอาจต้องอาศัยความพยายามที่สูงกว่าพ้ืนที่อ่ืนๆ แต่อย่างไรก็ตามความ

ตั้งใจ จริงใจ ทุ่มเท และเสียสละของปลัดอ าเภอนั้นสามารถน ามาซึ่งความไว้วางใจจากประชาชนที่มี

ต่อปลัดอ าเภอ อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหา และยุติความขัดแย้งในพ้ืนที่ได้ในที่สุด 
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4.1.3 ความเข้าใจในบริบทประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยนับเป็นพ้ืนที่ที่มีประวัติศาสตร์ที่ยาวนานนับตั้งแต่สมัยลังกาสุ

กะจนถึงหัวเมืองปัตตานีและพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในที่สุด โดยประวัติศาสตร์ที่ยาวนานนี้น ามา

ซึ่งอัตลักษณ์ของคนในพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่น หลอมรวมศาสนา วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตของ

คนในพ้ืนที่เข้าด้วยกัน ส าหรับวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นส่วนใหญ่เป็นวิถี

ชีวิตแบบชาวมุสลิม ซึ่งถือเป็นศาสนาที่ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีนับถือ  

“มุสลิมถือว่าศาสนาเป็นวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี มีผลในเรื่องการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ด้วย เช่น วันศุกร์เป็นวันหยุดของเค้า เวลาละหมาด 
อาหารการกิน ปลัดต้องศึกษา วิถีชีวิต ศาสนาของชาวมุสลิม จะได้ท าอะไร
ไม่ผิดเพี้ยน สร้างความไม่พอใจกับคนในพื้นท่ี ” 

(เลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้, 
สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์ 2559) 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปกครอง หรือปลัดอ าเภอนั้น ต้องท าหน้าที่ในหลากหลายมิติ ซ่ึง

โดยหลักแล้วคือการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขของประชาชน ซึ่งงานของปลัดอ าเภอนั้นล้วนเกี่ยวข้องกับ

ประชาชนทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นงานด้านการปกครอง งานความมั่นคง งานอ านวยความเป็นธรรม งาน

ทะเบียนและบัตร เป็นต้น และนอกจากนี้นายอ าเภออาจแต่งตั้งปลัดอ าเภอให้เป็นหัวหน้าคณะ

ผู้ปฏิบัติงานการบริหารราชการต าบลและรับผิดชอบปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต าบล หมู่บ้าน อันท าให้การ

ปฏิบัติงานของปลัดอ าเภอนั้นมีความใกล้ชิดประชาชนมากกว่าหน่วยอ่ืนๆอีกด้วย หากแต่ในการ

ท างานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น มีความพิเศษกว่าพ้ืนที่อ่ืนๆ เนื่องจากความแตกต่างของ

ศาสนาและประเพณีวัฒนธรรมการใช้ชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าวนั้น ท าให้การปฏิบัติหน้าที่

ของปลัดอ าเภอจะต้องอาศัยการปรับตัวให้เข้ากับบริบทในพ้ืนที่อีกด้วย 

“การเรียนรู้หลักศาสนามีความจ าเป็น วิถีชีวิต วัฒนธรรม ถ้าเราปฏิบัติผิดๆ

ถูกๆ จะถูกต่อต้าน เพราะคนในพ้ืนที่มีความเป็นเอกลักษณ์สูงมาก เช่น 

การเชิญเข้าร่วมกิจกรรมที่อ าเภอ ต้องรู้ว่าเค้าท าได้แค่ไหน ไม่ให้ผิดหลัก

ศาสนา” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี2555, 

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 
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สิ่งหนึ่งที่ส าคัญที่ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ควรให้ความส าคัญก็

คือความไว้วางใจ เพราะความไว้วางใจนั้นเป็นหนึ่งในสิ่งที่ส าคัญในปัญหาความขัดแย้ง หลากหลาย

ปัญหาที่เกิดขึ้นมานั้น ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากความ “ไม่ไว้วางใจ” ซึ่งกันและกัน โดยความไว้วางใจ 

เปรียบเสมือน “กาว” ที่ยึดเหนี่ยวความสัมพันธ์ระหว่างกันของบุคคล หรือกลุ่มต่างๆ โดย

ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีส่วนส าคัญทั้งในมิติของการเกิดความขัดแย้ง และ ยุติความขัดแย้ง โดยใน

สังคมไทยนั้นความไว้วางใจได้เข้ามามีบทบาทที่ท าให้เกิดความขัดแย้งบ่อยครั้ง ไม่ว่ าจะเป็นความ

ไว้วางใจในสถาบันทางการเมืองของประชาชน หรือหากเป็นในพ้ืนที่ที่มีความขัดแย้งรุนแรงในด้านอัต

ลักษณ์ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมดังเช่นในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งวิถีชีวิต

ของชาวมุสลิมในพ้ืนที่นั้น เป็นสิ่งที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ การกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งที่

ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจ ไม่เชื่อใจ หรือไม่ไว้วางใจ ซึ่งการกระท านั้นอาจกระท าลงไปโดยตั้งใจ

หรือไม่ตั้งใจก็ตาม อาจท าให้เกิดผลเสียต่อตัวปลัดอ าเภอเอง และอาจหมายรวมถึงภาพลักษณ์ของทาง

ราชการด้วยเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่นที่ผู้วิจัยได้รับฟังมาจากข้าราชการผู้ใหญ่ท่านหนึ่งซึ่งผู้วิจัยได้พูดคุย

ถึงสถานการณ์ในพ้ืนที่เมื่อนานมาแล้ว โดยข้าราชการท่านนั้นได้ยกตัวอย่างถึง “ความไม่เข้าใจ” ของ

เจ้าหน้าที่รัฐซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ ซึ่งความไม่เข้าใจของเจ้าหน้าที่ดังกล่าว น าไปสู่ “ความไม่ไว้วางใจ” ของ

ประชาชนในพ้ืนที่ โดยในกรณีนี้คือหน่วยทหาร ซึ่งพ่ึงผลัดเปลี่ยนก าลังลงมาท าหน้าที่รักษาความสงบ

ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยหน่วยทหารดังกล่าวได้ตั้งจุดตรวจเพ่ือดูแลรักษาความสงบ

เรียบร้อยตามปรกติ เมื่อมีรถกระบะคันหนึ่งผ่านมาพร้อมบรรทุกชาวบ้านมาเต็มคันรถ ทหารประจ า

จุดตรวจดังกล่าวจึงได้ท าการเรียกให้รถคันดังกล่าวหยุดเพ่ือตรวจ โดยทหารได้ถามชาวบ้านเหล่านั้น

ว่าจะไปไหน ชาวบ้านกลุ่มดังกล่าวตอบกลับมาว่า “กินเหนียว” ท าให้สร้างความไม่พอใจกับทหาร

กลุ่มนั้นเป็นอันมาก จึงเรียกให้กลุ่มชาวบ้านทุกคนลงจากรถและค้นรถค้นตัวชาวบ้านทุกคน ส่วน

เหตุการณ์หลังจากนั้นผู้วิจัยไม่สามารถจ าได้ เนื่องจากนานมาแล้ว โดยสาเหตุที่ท าให้ทหารกลุ่มที่ตั้ง

จุดตรวจนั้นไม่พอใจ นั่นคือการที่ชาวบ้านบอกว่า “กินเหนียว” เหล่าทหารคิดชาวบ้านนั้นดูถูกพวก

เขา เนื่องจากพวกเขานั้นเป็นคนภาคอีสาน ซึ่งแท้จริงแล้วที่ชาวบ้านตอบกลับว่า “กินเหนียว” คือ

ต้องการจะบอกว่า พวกเขาเหล่านั้นก าลังเดินทางไปงานแต่งงาน ซึ่งภาษาชาวบ้านเรียกว่างานกิน

เหนียว ตามประเพณีของภาคใต้ แต่ด้วยความไม่เข้าใจกันของเจ้าหน้าที่รัฐซึ่งพ่ึงมาอยู่ใหม่ ซึ่งอาจ

ไม่ได้ศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีของพ้ืนที่ดังกล่าว น าไปสู่ความเข้า ใจผิด และอาจลุกลามเป็น

เรื่องราวใหญ่โตขึ้นได้ 
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“ต้องรอบรู้ในเรื่องอัตลักษณ์ที่มีความแตกต่างกันของแต่ละกลุ่ม เพ่ือ

ท างานประสานประโยชน์ทุกฝ่ายให้ได้ โดยไม่มีความแตกต่างหรือแตกแยก

กัน” 

   (ผู้ว่าราชการจังหวัดยะลา, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2559) 

“รู้ขนบธรรมเนียม เข้าใจประชาชน รู้ความเป็นตัวตน นอกจากเข้าใจ

ประชาชนแล้ว ต้องให้ประชาชนเข้าใจเราด้วย” 

   (รองผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 2559) 

นอกจากความรู้ความเข้าใจในอัตลักษณ์ และบทบัญญัติของศาสนาอิสลามซึ่งเป็นศาสนาที่

ผู้คนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นับถือแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญในการสร้างความ

ไว้วางใจ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างปลัดอ าเภอและประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

ชาวไทยมุสลิม นั่นคือการเรียนรู้ถึงขนมธรรมเนียมประเพณี วันส าคัญทางศาสนาอิสลาม เพ่ือส่งเสริม

สนับสนุนกิจกรรมอันใดที่เกี่ยวข้องกับศาสนาอันจะท ามาซึ่งความไว้เนื้อเชื่อใจ สร้างความเป็นพวก

เดียวกัน และหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตนที่ขัดแย้งกับความรู้สึกของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งอาจน าไปสู่

เงื่อนไขของความขัดแย้งได้ 

“ปลัดอ าเภอต้องเข้าใจ คือ ศึกษาเรียนรู้ ท าความเข้าใจ วิถีชีวิต ความ

เป็นอยู่ ความเชื่อ ศาสนา วัฒนธรรม จะได้ปฏิบัติตนไม่ขัดแย้งกับความรู้สึก

ของคนในพ้ืนที่ ต้องเรียนรู้ประเพณี วัฒนธรรม เช่น งานเมาริด งานฮารีรา

ยอ เพ่ือปฏิบัติตนให้สอดคล้อง และต้องเป็นคนที่รู้จักปรับตัว ปรับตัวให้เข้า

กับสถานะการณ์บริบทต่างๆ เช่น ในเดือนรอมฏอน ไม่ควรชวนคนมุสลิม 

ไปนั่งกินน้ าชา หรือสังสรรค์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผิดหลักศาสนา นอกจากนี้ควรจะ

สนับสนุน กิจกรรมหรือประเพณีที่เกี่ยวข้องศาสนา วัฒนธรรม ซึ่งเป็นส่วน

หนึ่งในวิถีชีวิตของเค้า” 

(อดีตนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา,  

สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2559) 

“ทั้งภาครัฐและเจ้าหน้าที่รัฐ ควรจะสนับสนุน กิจกรรมเกี่ยวศาสนา 

วัฒนธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตของเค้า” 

(อดีตนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา,  

สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2559) 
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 จากข้อมูลดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นเป็นพ้ืนที่ทีมีอัตลั กษณ์

ค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีหรือวิถีชีวิตของผู้คนในพ้ืนที่ที่เป็นไปตามแนวทาง

ศาสนาอิสลาม ท าให้ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จะต้องมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับบริบทประวัติศาสตร์และขนบธรรมเนียมดังกล่าว เพ่ือเป็นการสร้างความเป็นพวก

เดียวกันอันจะท ามาซึ่งความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมถึงหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตนที่ขัดต่อความรู้สึก

ของประชาชนในพื้นท่ีซึ่งอาจน าไปสู่เงื่อนไขของความขัดแย้งได้ 

4.1.4 ความเข้าใจในภาษาถิ่น 
 ภาษามลายูหรือภาษายาวี เป็นภาษาถิ่นที่ใช้ในพ่ีน้องชาวมุสลิมใน พ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ซึ่งมีจ านวนกว่าร้อยละ 85 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนั้น

ภาษามลายูจึงมีบทบาทส าคัญในการติดต่อสื่อสารของประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าว ซ่ึงบางส่วนนั้นไม่รู้

ภาษาทางราชการหรือภาษาไทยเลย เนื่องจากตั้งแต่เกิดจนโตก็สื่อสารภาษาถิ่นมาโดยตลอด โดยส่วน

ใหญ่จะพบในพ้ืนที่ที่มีความห่างไกลจากตัวเมืองหรือตัวอ าเภอ การศึกษาแบบโรงเรียนสามัญนั้นเข้าไม่

ถึง อย่างไรก็ตามพบว่าในปัจจุบันนั้น เด็กรุ่นใหม่หรือวัยรุ่นส่วนใหญ่นั้นสามารถพูดภาษาไทยได้แล้ว 

หลังจากท่ีทางการได้เข้าไปสนับสนุนส่งเสริมให้โรงเรียนสอนศาสนา (ปอเนาะ ตาดีกา) รวมถึงโรงเรียน

สามัญอ่ืนๆ สอนภาษาไทยควบคู่กับไปภาษามลายูท้องถิ่น ขาดแต่ผู้สูงอายุในบางพ้ืนที่ที่ ไม่สามารถ

เข้าถึงการศึกษาหรืออยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลก็ไม่สามารถพูดภาษาไทยรวมถึงเขียนภาษาไทยได้ และจาก

ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้น คนในพ้ืนที่บางกลุ่มนั้นสามารถพูดได้ทั้งสองภาษา หากแต่ไม่กล้าพูดภาษาไทย 

เนื่องจากมีความเขินอายเพราะพูดไม่ชัด 

อย่างไรก็ตาม ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นจึงสมควรที่จะมี

ความรู้ความเข้าใจในภาษามลายูท้องถิ่นเพ่ือมีส่วนช่วยในการติดต่อสื่อสารและจากข้อมูลที่ผู้วิจัย

ค้นพบนั้นพบว่าการที่ปลัดอ าเภอสามารถสื่อสารภาษาถิ่นได้นั้น ย่อมท าให้เกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันและแสดงถึงความเป็นพวกเดียวกัน อันน าไปสู่การสร้างความไว้วางใจจากพ่ีน้องประชาชน

ในพ้ืนที่ได้ แต่ไม่ได้หมายความว่าปลัดอ าเภอที่ไม่รู้ภาษามลายูพ้ืนถิ่นจะไม่สามารถปฏิบัติงานในพ้ืนที่

ได้ เพราะผู้วิจัยมีความเชื่อที่ว่า ภาษาเป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งในการถ่ายทอดกระบวนการทางความคิด 

ทักษะ หรือสิ่งใดๆของผู้นั้น ดังนั้นเราจึงไม่สามารถตัดสินความเก่ง หรือความฉลาด รวมถึ งความ

คุณค่าของคน โดยอาศัยตัวชี้วัดด้านภาษาได้11 หากแต่การรู้ภาษาพ้ืนถิ่นได้นั้น ย่อมเป็นการแสดงให้

                                           
11 เป็นข้อคิดหนึ่งที่ผู้วิจัยได้รับจาก รศ.วันชัย มีชาติ 
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เห็นถึงความตั้งใจของปลัดอ าเภอที่ต้องการจะสื่อสารกับประชาชนในพ้ืนที่อย่างแท้จริง และเป็นการ

ส่งเสริมความสัมพันธ์กับประชาชนในพื้นท่ี อันจะน าไปสู่ความปฏิสัมพันธ์อันดีต่อเนื่องกัน  

“ภาษาถิ่น อย่างน้อยต้องศึกษาท าความเข้าใจ ถ้าภาษาเข้าใจได้ จะท าให้

การท างานเข้าถึงประชาชนได้ดียิ่งขึ้น แต่ไม่ได้หมายความว่า คนไม่ทราบ

ภาษาถ่ิน จะท างานไม่ได้” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี 2558, 

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 

“ภาษาถิ่น ถ้าสามารถเรียนรู้ท าความเข้าใจได้ ก็ถือเป็นก าไร การที่เรารู้

ภาษาถิ่นได้ จะได้รับความยอมรับจากชาวบ้าน เป็นที่รักของชาวบ้าน เค้า

จะชอบถ้าเราเข้าใจ เค้าชมถ้าเราพูดได้” 

(อดีตรองประธานคณะกรรมการอิสลามจังหวัดยะลา,  

สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2559) 

“การพูดภาษาเดียวกัน เป็นการแสดงความเคารพในอัตลักษณ์ของเค้า 

แสดงถึงความเป็นพวกเดียวกัน เราไม่จ าเป็นต้องพูดภาษามลายูได้ แต่เรา

ต้องแสดงถึงความพยายามในการสื่อสารกับเขา เช่น การจับมือ แตะ

หน้าอก ท าให้เราได้ใจเขา 

(เลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้, 

สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์ 2559) 

โดยสรุปแล้วผู้วิจัยค้นพบว่า ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ควรมี

ความรู้เกี่ยวกับภาษามลายูท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยในการสื่อสารกับพ่ีน้องประชาชนมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น นอกเหนือจากนั้นยังท าให้เกิดความไว้วางใจอันเนื่องมาจากความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน อันจะ

ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับปลัดอ าเภอนั้นมีความแน่นแฟ้นยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่พึงประสงค์

อย่างหนึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอ 

กล่าวโดยสรุป ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น ปลัดอ าเภอจ าเป็นที่จะต้องอาศัยความ

ไว้วางใจจากประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่ดังกล่าว โดยการจะได้มาซึ่งความไว้วางใจของ

ประชาชนนั้นจะต้องอาศัยการเข้าถึงผู้น าทั้งทางศาสนาและท้องถิ่นรวมถึงประชาชน มีความตั้งใจและ

ทุ่มเทใจการปฏิบัติหน้าที่ มีความเข้าใจในบริบทประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและภาษาถิ่น เพ่ือเป็นการ
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สลายทัศนคติที่ไม่ดี รวมถึงช่วยเหลือดูแลพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่ให้มีความกินดีอยู่

ดีเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจะช่วยในการสลายความขัดแย้งท่ีด ารงอยู่ในปัจจุบันให้หายไปนั่นเอง  

4.2 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความยุติธรรม 
 ในหลายๆครั้งความขัดแย้ง อาจมีสาเหตุมาจากความรู้สึกว่าไม่ได้รับความยุติธรรม ซึ่งการ

แสดงออกเม่ือเรามีความรู้สึกว่าเราไม่ได้รับความยุติธรรมนั้นอาจมีในหลากหลายแนวทาง ซึ่งข้ึนอยู่กับ

บริบทของสังคม และผู้ที่รู้สึกว่าไม่ได้รับความยุติธรรมนั้น เช่น การฟ้องศาล หรือผู้รักษากฎหมาย การ

เดินประท้วง การทรมานร่างกายตนเอง เพ่ือเรียกร้องความสนใจ เป็นต้น ซึ่งการแสดงออกเมื่อเรา

ไม่ได้รับความยุติธรรมหลายครั้งจะอยู่ในรูปของการใช้ความรุนแรง ซึ่งผลของความรุนแรงนั้นอาจตก

ไปอยู่ท่ีคู่ขัดแย้ง หรือคนอ่ืนๆในสังคมก็เป็นได้ โดยจากการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 24 ท่าน

แล้วนั้น พบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ความส าคัญกับคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความยุติธรรม ซึ่งสามารถ

แบ่งได้เป็น 2 ประเด็นดังนี้ 

4.2.1 การอ านวยความยุติธรรมโดยยึดหลักความเป็นธรรม 
 ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น หากย้อนไปในอดีตนับว่ามีหลากหลายเหตุการณ์ที่ท า

ให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีดังกล่าว ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิมเชื้อสายมลายูรู้สึกว่าตนเองนั้นไม่ได้

รับความยุติธรรมและถูกกดขี่ข่มเหงจากทางรัฐไทยมาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์การหายตัวไป

ของฮัจญีสุหลงและทนายสมชาย นีละไพจิตร รวมถึงการไม่ได้รับการดูแลจากภาครัฐเท่าที่ควร ท าให้

ความรู้สึกไม่ยุติธรรมดังกล่าวนั้นเป็นเงื่อนไขของความขัดแย้งที่กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบหยิบยกน ามา

สร้างความชอบธรรมให้กับการก่อความไม่สงบเพ่ือแบ่งแยกดินแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ

ประเทศไทย  

“การสร้างความยุติธรรม จะเป็นการก าจัดเงื่อนไข เพราะในสามจังหวัด 

เงื่อนไขคือ ราชการไม่ยุติธรรม โดนฝังหัวมาตลอด” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การเมืองการปกครอง, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2558) 

ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมานั้นรัฐบาลไทยได้ส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของศูนย์ด ารงธรรมใน

การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน รวมถึงให้การอ านวยความเป็นธรรมกับเรื่องราวร้อง

ทุกข์จากประชาชนในพ้ืนที่ โดยการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมนั้นจะมีปลัดอ าเภอเป็นหนึ่งใน

ผู้รับผิดชอบ โดยจากการสัมภาษณ์ปลัดอ าเภอรวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือได้มาซึ่งคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นว่าใน
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การอ านวยความเป็นธรรมของปลัดอ าเภอนั้นสมควรที่จะยึดหลักความเป็นธรรม โดยยึดถือความเสมอ

ภาค เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ โดยปลัดอ าเภอจะต้องเปิดใจรับฟังข้อมูลข้อเท็จจริงต่างๆโดยไม่

เอนเอียงไปยังฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ซึ่งสิ่งหนึ่งที่ส าคัญคือกระบวนการหาความจริง โดยปลัดอ าเภอจะต้องมี

กระบวนการหาความจริงที่มีความแม่นย าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการ

ตัดสินใจและการอ านวยความยุติธรรม นอกจากนี้ การอธิบายให้ความเข้าใจกับประชาชนก็เป็นสิ่งที่

จ าเป็น เพ่ือให้เขามีความเข้าใจในกระบวนการและการให้ความยุติธรรมอย่างถ่องแท้ สมเหตุสมผล 

อันเป็นการป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน หรือป้องกันความรู้สึกไม่ยุติธรรมอันจะเกิดได้และ

น าไปสู่ความขัดแย้งในได้ ซึ่งในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีความส าคัญ เพราะหากประชาชน

รู้สึกถึงความไม่ยุติธรรมและความรู้สึกเหล่านั้นได้ถูกส่งผ่านกระบวนการสื่อสารในกลุ่ม บวกกับความ

เชื่อหรืออคติที่มีอยู่แล้ว อาจน าไปสู่ความขัดแย้งครั้งใหม่ที่รุนแรงมากขึ้น อันจะท าให้การแก้ไขปัญหา

ในพ้ืนที่สามารถได้ได้ยากข้ึนอีกด้วย  

“ทักษะในการอ านวยความเป็นธรรมเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องมี โดยเฉพาะช่วง

หลัง เราจะเน้นเรื่องศูนย์ด ารงธรรมในการดูแลชาวบ้าน ให้ความเป็นธรรม

กับชาวบ้าน เมื่อมีปัญหาอะไร เค้าจะมาหาเรา” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี 2558, 

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 

“การอ านวยความยุติธรรมนั้นเราต้องอธิบายหลักของถูกต้องและความ

ถูกใจ ท ายังไงให้ความถูกต้องและความถูกใจ มีความบาลานซ์กันมากที่สุด 

แต่ที่ส าคัญคือจะต้องตั้งใจรับฟังปัญหาของเขาให้มากที่สุด” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี 2553, 

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 

“ในการอ านวยความยุติธรรม ต้องลงพ้ืนที่ไปตรวจสอบข้อเท็จจริงว่าเป็น

อย่างไร และดูว่ามันเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใดบ้าง ประกอบกับข้อเท็จจริง 

โดยอาจตั้งเป็นคณะกรรมการ หรือใช้อ านาจของหน่วยงานในการปรับปรุง

แก้ไขสิ่งต่างๆเหล่านั้น” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การเมืองการปกครอง, สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2558) 
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 จากข้อคนพบดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

นั้นจะต้องมียึดหลักความยุติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากเงื่อนไขหนึ่งของความขัดแย้งในพ้ืนที่

นั้นคือความรู้สึกถึงการไม่ได้รับความยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกปฏิบัติ หรือ

ขาดการดูแลจากภาครัฐ โดยเงื่อนไขเหล่านี้สามารถที่จะขจัดออกไปได้โดยการยึดถือหลักความ

ยุติธรรมดังกล่าว 

4.2.2 การอ้างอิงหลักตัวบทกฎหมายต่างๆ 
 ในการอ านวยความยุติธรรมนั้นนอกจากหลักการยึดถือความยุติธรรมแล้ว ปลัดอ าเภอจ าเป็น

ที่จะต้องอาศัยการอ้างอิงถึงตัวบทกฎหมายด้วย เนื่องจากภาระหน้ าที่ของปลัดอ าเภอ(รวมถึง

ข้าราชการฝ่ายอ่ืนๆ)นั้นมีความเกี่ยวข้องกับตัวบทกฎหมายซึ่งการตัดสินใจใดๆนั้นไม่สามารถที่จะท า

ได้ตามอ าเภอใจได้ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญหลายๆท่านได้ให้ข้อมูลว่า ในหลายๆกรณีนั้นงานอ านวยความ

ยุติธรรมจ าเป็นที่จะต้องเข้าไปเกี่ยวพันกับเรื่องของกฎหมายต่างๆ ซึ่งตัวปลัดอ าเภอเองจะต้องอาศัย

การพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วน มิเช่นนั้นอาจมีผลเสียตามมาในภายหลักได้ ยกตัวอย่างเช่นการ

จ่ายเงินเยียวยาผู้มีผลกระทบจากความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีค าสั่งส านัก

นายกรัฐมนตรีและตัวบทกฎหมายเกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก น ามาซึ่งหลักเกณฑ์ต่างๆในการจ่ายเงิน

เยียวยาดังกล่าว ดังนั้นปลัดอ าเภอจะต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาจ่ายเงินดังกล่าว 

นอกจากนั้นในหลายกรณีนั้นศูนย์ด ารงธรรมโดยปลัดอ าเภอจะต้องพิจารณาให้ความยุติธรรมจากข้อ

ร้องเรียนต่างๆ ซึ่งในการพิจารณาข้อร้องเรียนต่างๆจนน าไปสู่การอ านวยความยุติธรรมนั้น 

ปลัดอ าเภอจะต้องน าหลักการทั้งสองการมาใช้ นั้นคือหลักนิติศาสตร์และหลักรัฐศาสตร์ การยึดหลัก

ดังกล่าวถือเป็นการยึดหลักเหตุและผลในการอ านวยความยุติธรรม น าไปสู่การสร้างความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ เพ่ือป้องกันความเข้าใจที่ผิดพลาดและความรู้สึกถึงความยุติธรรมของประชาชน ซึ่งถือ

เป็นการลดเงื่อนไขในความขัดแย้งในทางหนึ่ง 

“ในการพิจารณาแก้ไขข้อร้องเรียนต่างๆ ต้องมีความชัดเจน โดยเฉพาะส่วน

ของรัฐจะต้องอิงกับกฎหมาย แล้วเราจะต้องเชื่อมคู่ขัดแย้งให้เข้าใจกัน ต้อง

ใช้ทั้งหลักรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ในการท างาน” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การอ านวยความยุติธรรม, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2558) 

  ผลที่ได้รับจากการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน โดยยึดหลักความยุติธรรม มีการ

อ้างอิงตัวบทกฎหมาย อันน าไปสู่ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากจะท าให้ประชาชนได้รับความ
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ประทับใจ มีความรู้สึก และทัศนคติที่ดีต่อปลัดอ าเภอรวมถึงเจ้าหน้าที่รัฐอ่ืนๆแล้วนั้น  สิ่งที่ส าคัญส่วน

หนึ่งอันจะเห็นได้ชัดอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเฉกเช่นในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ก็คือ เมื่อ

ประชาชนได้รับความยุติธรรมแล้ว กระบวนการของการสื่อสาร บอกต่อกันในพ้ืนที่ของเขาย่อมท าให้

เกิดการประชาสัมพันธ์อยู่เนืองๆ เช่น การที่เขาได้รับการแก้ไขปัญหาต่างๆ พวกเขาเหล่านั้นก็จะ

กลับไปบอกไปเล่าให้กับคนในครอบครัวฟัง ว่าปลัดคนนี้ หรือนายอ าเภอ เจ้าหน้าที่คนนี้ หน่วยงานนี้ 

สามารถแก้ไขปัญหาให้พวกเขาได้ กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์จึงเริ่มขึ้น ณ จุดนี้ เนื่องด้วยวิถี

ชีวิตของชาวมุสลิมในพ้ืนที่นั้น ในช่วงเช้า หรือช่วงค่ ามักจะมีการออกมาดื่มน้ าชา ทานขนมกันภายใน

ร้านในหมู่บ้าน หรือถิ่นที่อยู่อาศัยของตนเอง โดยร้านน้ าชากาแฟนี้ ถือเป็นที่รวมตัวของชาวบ้านที่จะ

มาพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนซึ่งความคิดเห็นกัน มีเรื่องราวที่ประสบพบเจอมาก็มาเล่าสู่กันฟัง กรณีนี้

เช่นเดียวกัน เมื่อปลัดอ าเภอสามารถอ านวยความยุติธรรมให้กับเขาได้ การบอกเล่าต่อซึ่งกันและกันก็

จะท าให้ความรู้สึกต่อภาครัฐนั้นดีขึ้น มีความเชื่อใจไว้วางใจกันมากขึ้น และความเชื่อใจไว้วางใจนี้ ก็

จะท าให้การหาข่าวหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์นั้นสามารถท าได้ง่ายขึ้นนั่นเอง นอกจากนี้งานอ านวย

ความยุติธรรมนั้นสามารถท าได้โดยการอาศัยค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่าแนวทางอ่ืนๆ โดยเฉพาะยุทธวิธีทาง

ทหารซึ่งต้องอาศัยต้นทุนในการปฏิบัติงานเยอะ หากแต่การอ านวยความยุติธรรมนั้นค่าใช้จ่าย (cost) 

นั้นน้อยกว่าอย่างเห็นได้ชัด และเป็นการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุในระดับปัจเจก อันจะส่งผลในทางที่ดี

ต่อกลุ่ม หรือสังคมอีกด้วย 

“ก่อนที่จะได้รางวัล ตอนนั้นรับงานอ านวยความเป็นธรรมและงานศูนย์

ด ารงธรรม ผมจับเอางานสอบสวน ซึ่งเป็นอีกงานหนึ่งของปลัดอ าเภอที่

กฎหมายได้ให้อ านาจไว้ ซึ่งช่วงหลังจะผลักเป็นหน้าที่ต ารวจ เราก็รื้อเอา

งานตรงนี้มาท า ไม่ว่าจะเป็นงานปั๊มลายนิ้วมือ ลงบันทึกประจ าวัน ปรับ 

และจากงานตรงนี้ ท าให้เราต้นแบบของงานสอบสวนของจังหวัด ซึ่งการ

ท างานตรงนี้มีส่วนช่วยลดค่าใช้จ่ายของประชาชน เพราะเมื่อก่อนจะปั๊ม

ลายนิ้วมือต้องไปในตัวจังหวัด และจากการท างานตรงส่วนนี้ ท าให้ชาวบ้าน

เริ่มเข้ามาให้ข้อมูลต่างๆมากขึ้น” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การอ านวยความยุติธรรม, สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2558) 
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“การอ านวยความเป็นธรรมมีความส าคัญ ถ้าเราสามารถแก้ปัญหาให้เค้าได้ 

เค้าจะไว้ใจ เค้ามีข้อมูลอะไรเค้าจะมาบอกเรา” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2554 สาขา 

การอ านวยความยุติธรรม, สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2558) 

 โดยสรุปแล้วผู้วิจัยได้พบว่าในการอ านวยความยุติธรรมนั้นปลัดอ าเภอจะต้องอาศัยการ

พิจารณาโดยอ้างอิงตัวบทกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก โดยน าหลักนิติศาสตร์และ

รัฐศาสตร์มาใช้ร่วมกัน เพ่ือให้การอ านวยความยุติธรรมนั้นมีความโปร่งใส มีความพร้อมที่จะถูก

ตรวจสอบ อันเป็นการลดข้อข้องใจหรือความคลาดแคลงใจ และความรู้สึกไม่ยุติธรรมของคู่กรณีหรือ

ประชาชนลง 

 กล่าวโดยสรุปคือ ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นจะต้องมี

คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความยุติธรรมคือ การยึดหลักความยุติธรรมและพิจารณาข้อ

ร้องเรียนโดยอ้างอิงตัวบทกฎหมาย หรือระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออ านวยความยุติธรรมด้วยความ

ยุติธรรมอย่างแท้จริง อันเป็นการขจัดเงื่อนไขในความขัดแย้งไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกไม่ยุติธรรม ได้รับ

การเลือกปฏิบัติ หรือไม่ได้รับการดูแลจากภาครัฐ ซึ่งน าไปสู่การลดความขัดแย้ง และทัศนคติที่ไม่ดี

ของประชาชนในพื้นท่ีลง เพ่ือสร้างความรู้สึกที่ดีและความร่วมมือในระหว่างประชาชนและภาครัฐ อัน

จะช่วยให้การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีนั้นสามารถท าได้โดยมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

4.3 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย 
 การปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอและฝ่ายปกครองนั้นบ่อยครั้งที่จะต้องใช้ทักษะการเจรจา

ต่อรองและการไกล่เกลี่ย เนื่องด้วยภาระหน้าที่ไม่ว่าจะเป็นงานด้านการอ านวยความยุติธรรม การ

บังคับใช้กฎหมาย หรืองานศูนย์ด ารงธรรม โดยเฉพาะปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดยการที่ปลัดอ าเภอจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยในการให้ได้มาซึ่ง

คุณลักษณะพึงประสงค์ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น

จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญนั้น ผู้วิจัยได้พบว่าปลัดอ าเภอที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

จ าเป็นที่จะต้องมีคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ยเพ่ือให้การปฏิบัติงาน

ในพ้ืนที่สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้แบ่งคุณลักษณะดังกล่าวออกเป็น 4 ประเด็น

ดังนี้ 
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4.3.1 การเข้าถึงผู้น าศาสนาและผู้น าท้องถิ่น 
 พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นเป็นพ้ืนที่มีประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม โดยสังคม

มุสลิมโดยทั่วไปเป็นสังคมที่เชื่อผู้น า โดยเฉพาะผู้น าทางศาสนา ประชาชนในพ้ืนที่จะให้ความเคารพ 

เชื่อถือ ศรัทธา และไว้วางใจมากที่สุด ซึ่งค าพูดของผู้น าทางศาสนาเหล่านี้ ประชาชน ชาวบ้านในพื้นที่

จะเชื่อมากที่สุด การเจรจาต่อรองที่มีประสิทธิภาพจึงต้องอาศัยความเข้าใจในบริบทดังกล่าวมาใช้ใน

การท างาน ซึ่งหากมองย้อนกลับไป ปลัดอ าเภอซึ่งเป็นข้าราชการของกรมการปกครองนั้นมีความ

ได้เปรียบกว่าหน่วยงานอ่ืนๆเนื่องจากกรมการปกครองมีทรัพยากรบุคคลของตนเองอยู่ในพ้ืนที่ทุก

ต าบล หมู่บ้าน ซึ่งก็คือ ก านัน ผู้ ใหญ่บ้าน บุคลากรเหล่านี้เปรียบเสมือนหัวหน้าของชาวบ้านหรือ

ประชาชนในพ้ืนที่ โดยก านัน ผู้ใหญ่บ้านเหล่านี้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ตลอดท าให้มีข้อมูลเชิงลึกต่างๆ

ครบถ้วนกว่าปลัดอ าเภอ และนอกจากนั้นการที่มีก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในพ้ืนที่ยังท าให้การเข้าถึงพ้ืนที่

และคนในพ้ืนที่ ผู้น าศาสนาหรือผู้มีอิทธิพลในพ้ืนที่นั้นสามารถท าได้ง่ายกว่าอีกด้วย โดยปกติแล้วเมื่อ

ประชาชนในพื้นท่ีต าบล หมู่บ้าน มีปัญหาความไม่ลงรอยหรือมีความขัดแย้งกัน หน้าที่ในการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทขั้นแรกก็คือหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านหรือก านัน ซึ่งหากในขั้นชุมชนไม่สามารถหาทางยุติข้อ

ขัดแย้งได้ ขั้นต่อไปทั้งสองฝ่ายอาจเข้าไปพูดคุยกับต ารวจที่สถานีต ารวจเพ่ือร้องทุกข์กล่าวโทษ หรือ

อาจจะเข้ามาคุยกับปลัดอ าเภอที่ที่ว่าการอ าเภอ ซึ่งจากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับมานั้น ประชาชนในพ้ืนที่

จะเลือกที่จะเข้าไปคุยกับปลัดอ าเภอมากกว่า อาจเป็นเพราะภาพลักษณ์ของปลัดอ าเภอที่อาจดู

นุ่มนวลกว่าฝ่ายอ่ืนๆ รวมถึง “ความไว้วางใจ” ของประชาชนในพ้ืนที่ที่มีต่อข้าราชการฝ่ายปกครอง

นั้นมีมากกว่า  ดังนั้นปลัดอ าเภอจึงต้องอาศัยการเข้าถึงผู้น า โดยเฉพาะผู้น าทางศาสนาซึ่ง

เปรียบเสมือนผู้น าทางจิตวิญญาณของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งปลัดอ าเภอสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้

ในการเจรจาต่อรองหรือไกล่เกลี่ยให้คู่กรณีนั้นสามารถยอมรับในทางออกของข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นมาได้ 

โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งนั้นได้บอกเล่าประสบการณ์การปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ โดยเฉพาะงานศูนย์ด ารงธรรมว่า ในหลายๆครั้งนั้นเมื่อคู่กรณีเข้ามาร้องทุกข์หรือร้องเรียน

เรื่องราวต่างๆ เมื่อปลัดอ าเภอนั้นได้รับข้อมูลเพียงพอแล้ว อาจท าการสืบแสวงหาข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยเพ่ิมเติม เช่น สืบหาว่าใครคือ “ผู้ใหญ่” ที่ทั้งสองฝ่ายให้การยอมรับนับถือ 

ซึ่งหากปลัดอ าเภอสามารถหาจุดร่วมในส่วนนี้ได้ ก็สามารถดึง “ผู้ใหญ่” ซึ่งอาจเป็นผู้น าทางศาสนา 

หรือผู้น าท้องถิ่นคนนั้นเข้ามาช่วยในการโน้มน้าว หรือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่างๆที่เกิดขึ้นได้ หรื อหาก

เป็นการเจรจาต่อรอง ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าทางศาสนาเหล่านี้จะช่วยให้การเจรจาต่อรองต่างๆนั้นสามารถ

ท าได้ง่ายขึ้นอีกด้วย 
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“ไม่ว่าจะเป็นการเจรจาต่อรองหรือไกล่เกลี่ย ต้องรู้ว่าใครเป็นแกนน าหรือมี

ผู้ที่มีอิทธิพลในพ้ืนที่ที่สามารถโน้มน้าวคนในพื้นที่ได้ และเราต้องเคารพนับ

ถือผู้ใหญ่ในพื้นที่ เพราะว่าคนในพ้ืนที่นับถือผู้ใหญ่” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลชมเชยปลัดอ าเภอแหวนทองค า  

ปี 2558, สัมภาษณ์, 15 ธันวาคม 2558) 

 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ในการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้น ปลัดอ าเภอต้องมี

ความสามารถในการเข้าถึงผู้น าทางศาสนาและผู้น าในท้องถิ่นนั้นๆ โดยอาจอาศัยก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ซึ่งเป็นบุคลากรของกรมการปกครองซึ่งอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ดังกล่าวเช่นเดียวกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลอันเป็น

ประโยชน์ในการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยได้อย่างมีประสิทธิผล 

4.3.2 ความเป็นกลาง 
 จากการลงพ้ืนที่ของผู้วิจัยนั้นพบว่า ในการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้นปลัดอ าเภอจะต้อง

ยึดหลักความเป็นกลาง โดยความเป็นกลางโดยไม่เอนเอียงไปยังฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ โดย

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ข้อมูลว่า ในหลายกรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งของคู่ขัดแย้งนั้นอาจเป็นคนที่ปลัดอ าเภอ

รู้จักมักคุ้นหรือมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ซึ่งโดยปกติทั่วไปแล้วคนเรามักจะมีอคติและเอนเอียงไปยัง

ฝ่ายที่เรามีความสนิทสนมรู้จักมักคุ้นมากกว่าอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งไม่รู้จักกัน แต่อย่างไรก็ตามในการเจรจา

ต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้น ในฐานะที่เราเป็นปลัดอ าเภอจ าเป็นที่จะต้องมีความเป็นกลางไม่เอนเอียงไป

ยังฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเพราะหากเราเอนเอียงไปยังฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแล้ว ความน่าเชื่อถือ และความชอบ

ธรรมในการเป็นคนกลางไกล่เกลี่ยของตัวปลัดอ าเภอนั้นจะหมดลงทันที ซึ่งความไม่เป็นกลางดังกล่าว

จะท าไปสู่ความรู้สึกท่ีไม่ยุติธรรม และสามารถแปรเปลี่ยนไปสู่ความขัดแย้งครั้งใหม่ก็เป็นได้ 

 “หลักการในการไกล่เกลี่ย ต้องดูข้อเท็จจริงเป็นหลัก ต้องเป็นกลาง สร้าง

ความมั่นใจให้เค้าว่าเราจะรับฟังข้อมูลของทุกฝ่าย เปิดโอกาสให้เค้าแสดง

หลักฐานเอกสารเต็มที่ จนเราใช้กระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริงจนที่สุด จึง

ใช้การวินิจฉัยหรือไกล่เกลี่ยให้เป็นธรรม ถ้าเรื่องซับซ้อนเกี่ยวข้องกับหลาย

หน่วย ก็ต้องประสานให้หน่วยงานต่างๆรับรู้ แล้วจึงมาช่วยกันแก้ไข” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การเมืองการปกครอง, สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2558) 
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“การเป็นตัวกลางไกล่เกลี่ยนั้น การท าตัวเป็นกลางส าคัญทีสุด ส าหรับผม

คือ ตรงไปตรงมา เป็นกลาง ยุติธรรม และชัดเจน เราต้องมีจุดยืน ถ้าไม่

ถูกต้อง จะไม่ยอม ไม่มีนอกไม่มีใน ต่อให้เอาใครมาพูด ผมก็ไม่ยอม” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2554 สาขา 

การอ านวยความยุติธรรม, สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2558) 

 โดยสรุปแล้วในการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้น ปลัดอ าเภอจ าเป็นที่จะต้องมีความเป็น

กลาง ไม่เอนเอียงไปยังฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โดยขจัดอคติท่ีมีอยู่ให้หมดไปหรือมีน้องที่สุด เพ่ือให้การเจรจา

ต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้นสามารถท าได้อย่างราบรื่นที่สุด และน าไปสู่การยุติข้อขัดแย้งได้อย่างสมบูรณ์ 

4.3.3 การเลือกใช้วิธีในการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย 
 ในการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้น ปลัดอ าเภอสามารถใช้วิธีการต่างๆเพ่ือจะน ามาซึ่งความ

ยินยอมข้องทั้งสองฝ่ายในการยุติความขัดแย้งที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญไม่ว่าจะเป็นปลัดอ าเภอที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

พบว่า การเลือกใช้วิธีการต่างๆให้มีความเหมาะสมนั้นมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการเจรจา

ต่อรองและไกล่เกลี่ย โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ชี้ให้เห็นว่ารูปแบบในการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้นมี

หลากหลายรูปแบบ ซึ่งทุกรูปแบบนั้นมีปลายทางเหมือนกันคือการยุติข้อขัดแย้งด้วยความยินยอม

พร้อมใจกันของคู่กรณี อย่างไรก็ตามวิธีการที่ปลัดอ าเภอจะหยิบยกน ามาใช้นั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์

ที่ประสบพบเจอและบริบทของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยไม่มีรูปแบบตายตัว ซึ่งปลัดอ าเภอจะต้องน า

วิธีการที่เหมาะสมขึ้นมาเพ่ือให้การยุติความขัดแย้งดังกล่าวสามารถท าได้ส าเร็จ 

“การไกล่เกลี่ยนั้นต้องอาศัยศิลปะในการพูดคุยเพ่ือหาทางออกร่วมกันที่ดี

ที่สุดของทั้งสองฝ่าย ซึ่งยุทธวิถีในการไกล่เกลี่ยนั้นไม่มีรูปแบบ อยู่ที่

ประสบการณ์ และการสังเกต” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การอ านวยความยุติธรรม, สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2558) 

 การไกล่เกลี่ยนั้นสามารถท าได้โดยการนัดคู่กรณีมาคุยกันต่อหน้า หรืออาจจะเรียกคู่กรณีมาที

ละฝ่ายเพ่ือป้องกันการเผชิญหน้ากันก็ได้ แล้วแต่ความเหมาะสมแต่ละกรณีไป ซึ่งในหลายๆครั้งหาก

เลือกวิธีการที่ไม่เหมาะสม ก็อาจจะส่งผลเสียตามมา ดังเช่นปลัดอ าเภอท่านหนึ่งซึ่งได้เล่าถึงเหตุการณ์

ตอนเป็นปลัดอ าเภอใหม่ๆว่า เคยนัดคู่กรณีทั้งสองฝั่งมาคุยกัน โดยตนนั้นเป็นผู้ซักถามเรื่องราวต่างๆ 

ซึ่งการซักถามนั้นไม่เป็นไปด้วยความราบรื่นเนื่องจากคู่กรณีอีกฝั่งจะท าการคัดค้านอยู่ตลอดเวลา จน
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ท าให้การสอบสวนนั้นท าได้ไม่ประสบความส าเร็จ นี่เป็นหนึ่งตัวอย่างของการเลือกใช้วิธีการที่อาจจะ

ไม่เหมาะสมกับบริบทอันน าไปสู่ความล้มเหลวตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการไกล่เกลี่ย 

“ต้องเป็นนักฟังที่ดี ติดต่อคู่กรณีมาที่ละฝั่ง เพ่ือไม่ให้ต้องเจอกัน เมื่อ

สอบถามความเสร็จแล้ว จึงค่อยนัดอีกฝ่ายมา ท าแบบนี้จนมีข้อมูลเพียงพอ 

แล้วจึงค่อยนัดทั้งสองฝ่ายเข้ามาไกล่เกลี่ยกัน” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การอ านวยความยุติธรรม, สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2558) 

 “การเป็นนักไกล่เกลี่ยที่ดี เราต้องเป็นรับฟังที่ดี ต้องให้เค้าระบายออกมา

ให้หมด แล้วนัดคู่กรณีมาฟังความอีกข้างหนึ่ง แต่จะไม่ให้ทั้งสองฝ่าย

เผชิญหน้ากันก่อนถึงวันที่จะไกล่เกลี่ย” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การเมืองการปกครอง, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2558) 

มีกรณีหนึ่งที่ผู้วิจัยได้รับฟังเรื่องเล่าจากปลัดอ าเภอท่านหนึ่งซึ่งมีประสบการณ์ในงานด้านการ

ไกล่เกลี่ยมานานพอสมควร เล่าถึงกรณีแปลกๆที่ท่านได้เจอคือ มีคู่กรณีของฝ่าย ซึ่งเป็นพ่ีน้องกันแท้ๆ 

เกิดจากครอบครัวเดียวกัน พ่อแม่เลี้ยงดูมาด้วยกัน ขึ้นมายังศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ แจ้งว่าตนนั้นไม่ได้

รับความเป็นธรรมในการแบ่งสมบัติกัน กระบวนการไต่สวนหาความจริงเพ่ือการไกล่เกลี่ยจึงเริ่มขึ้น 

ปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบกรณีนี้ได้เรียกคู่กรณีทีละฝ่ายมาสอบถามที่มาที่ไปต่างๆ ทุกอย่างเป็นไปได้

ด้วยดีจนกระทั่งถึงวันไกล่เกลี่ยจึงนัดทั้งสองคนมาคุยกัน เมื่อมาถึงห้องดังกล่าวปลัดอ าเภอก็เริ่มการ

ไกล่เกลี่ย ประนีประนอมทั้งคู่โดยทันที หากแต่ทั้งสองฝ่ายต่างมีอารมณ์ที่ขุ่นมัวกันทั้งคู่ จนได้โต้เถียง

กันอย่างแรง จนปลัดอ าเภอประเมินแล้วว่าวันนี้น่าจะไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จแล้ว จึงนัดให้ทั้งคู่มาใหม่ในวัน

หลัง เมื่อทั้งคู่กล่าวลาปลัดอ าเภอและออกไปนอกห้อง ซึ่งเป็นกระจกใส สามารถมองเห็นข้างนอกได้

อย่างชัดเจน ทั้งคู่ก็ได้ชกต่อยกันทันที เมื่อปลัดอ าเภอท่านเห็นอย่างนั้นจึงเรียกเจ้าหน้าที่ในอ าเภอเข้า

มาแยก แล้วจึงน าทั้งคู่เข้ามาในห้องใหม่ แล้วจึงต่อว่าทั้งคู่ (ตอนนั้นปลัดบอกว่า เริ่มมีอารมณ์แล้ว

เหมือนกัน เพราะการกระท าของทั้งคู่นั้นถือเป็นการไม่ให้เกียรติสถานที่ราชการ) แต่ทั้งคู่ไม่มีทีท่าจะ

อ่อนลง ปลัดตัดสินใจเอาปืนพกประจ าตัวมาวางบนโต๊ะ แล้วบอกให้ทั้งคู่ยิงกันเลย แต่ไม่มีใครกล้า 

พร้อมกับอบรมสั่งทั้งคู่เป็นการใหญ่ สุดท้ายทั้งคู่จึงตกลงกันได้ เป็นอันจบกรณีไป กรณีที่สองคือ เริ่ม

จากมีคนหนึ่งมาร้องทุกข์กล่าวโทษอีกคนหนึ่ง ซึ่งทั้งสองนั้นเป็นคนในพ้ืนที่แถวๆที่ว่าการอ าเภอ และ

เป็นที่คุ้นหน้าของปลัดอ าเภอผู้เป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยครั้งนี้ เมื่อปลัดอ าเภอได้เริ่มกระบวนการ
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หาความจริงเสร็จสิ้นแล้ว ปลัดอ าเภอได้ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ตนเองมีต่อทั้งสองฝ่าย ในที่นี่คือการ

ไปดื่มสังสรรค์ แล้วจึงพูดคุยปรับความเข้าใจกัน โดยได้ท าแบบนี้กับทั้งสองฝ่ าย จนถึงวันที่นัดไกล่

เกลี่ย ทั้งสองกลับยอมความกัน ไม่เอาเรื่องกัน จึงเป็นอันสิ้นสุดกรณีนี้ไป หรือหากปลัดอ าเภอที่เป็น

มุสลิม หรือเข้าใจหลักของศาสนามุสลิม ก็สามารถน าหลักศาสนาดังกล่าวนั้นมาประยุกต์ใช้ในการไกล่

เกลี่ยได้เช่นกัน  

 “การเป็นมุสลิมด้วยกัน ถือว่ามีผลในการไกล่เกลี่ย สามารถน าหลักศาสนา

มาโน้มน้าวได้” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2554 สาขา 

การอ านวยความยุติธรรม, สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2558) 

สิ่งที่เห็นได้ชัดจากกรณีศึกษาที่ผู้วิจัยได้ยกมานั้น ท าให้ผู้วิจัยคิดได้ว่า บางครั้งการเป็ นคน

กลางนัน้ต้องอาศัยทั้งไม้อ่อน ไม้แข็ง และความสามารถเฉพาะตัวผสมผสานกันไป โดยคนกลางจะต้อง

เป็นคนประเมินว่า ตอนไหนควรจะใช้วิธีอะไร เพ่ือให้การไกล่เกลี่ยนั้นได้ผลสัมฤทธิ์ที่ดีที่สุด โดยยึดถือ

การยินยอมพร้อมกันของทั้งสองฝ่ายและมุ่งเน้นให้ทั้งสองฝ่ายนั้นได้ประโยชน์มากท่ีสุด (Win-Win) ซ่ึง

ถือเป็นข้อดีของการไกล่เกลี่ยที่มีเหนือวิธียุติความขัดแย้งอ่ืนๆ รวมถึงการที่ประหยัดค่าใช้จ่ายในกรณี

ที่ต้องน าข้อขัดแย้งดังกล่าวไปถึงชั้นศาล รวมถึงมีจุดแตกหักที่น้อยกว่าเพราะคู่กรณีทั้งสองได้ร่วมกัน

หาทางออกร่วมกันตั้งแต่ต้นกระบวนการ และมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ  

“ปลัดอ าเภอจะต้องมีทักษะของการไกล่เกลี่ย โดยหลักแล้วคือการหาทาง

แก้ไขท่ีมีผลเสียน้อยที่สุด การใช้อ านาจต้องไม่มากและไม่น้อยจนเกินไป” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลชมเชยปลัดอ าเภอแหวนทองค า  

ปี 2558, สัมภาษณ์, 15 ธันวาคม 2558) 

“ในการไกล่เกลี่ย เราจะใช้ข้อกฎหมายน้อยสุด ใช้เทคนิคในการสื่อสารโน้ม

น้าวให้ต่างฝ่ายต่างยอมรับในทางออกให้ได้” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การอ านวยความยุติธรรม, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2558) 

“ปลัดต้องเป็นนักประนีประนอม ไม่ใช่นักชี้ผิดถูก ให้อยู่ร่วมกันได้โดยใช้

หลักนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ ให้อยู่ร่วมกันได้ในสังคมสมานฉันท์” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2554 สาขา 

การอ านวยความยุติธรรม, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2559) 
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 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ปลัดอ าเภอจะต้องเลือกใช้วิธีในการ เจรจาต่อรองและ

ไกล่เกลี่ยที่มีความเหมาะสมกับบริบทของข้อขัดแย้ง เพ่ือให้การยุติข้อขัดแย้งนั้นสามารถท าได้อย่าง

ราบรื่นและสัมฤทธิ์ผล 

4.3.4 บุคลิกของนักเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย 
 กระบวนการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการใช้การพูดคุยในการหา

ทางออกของขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างคู่ขัดแย้ง โดยสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญก็คือบุคลิกของนักเจรจา

ต่อรอง และบุคลิกของการเป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ย ซึ่งบุคลิกของทั้งสองบทบาทนั้นมีส่วนช่วยใน

ความส าเร็จเช่นกัน โดยผู้วิจัยพบว่าบุคลิกที่ส าคัญในการเป็นนักเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย ของ

ปลัดอ าเภอนั้นคือ การไม่ใจร้อนหรือวู่วาม เนื่องจากโดยส่วนใหญ่แล้วคู่กรณีซึ่งมีข้อพิพาทกันนั้นมัก

เรื่องขุ่นข้องหมองใจหรือมีอารมณ์กันมาก่อนอยู่แล้ว หากนักเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย (ซึ่งในที่นี้คือ

ปลัดอ าเภอ) นั้นใจร้อน วู่วามไปด้วย จะท าให้บรรยากาศในการพูดคุยนั้นไม่เหมาะสมและความใจ

ร้อน วู่วามเหล่านี้จะท าให้ปลัดอ าเภอขาดการไตร่ตรองข้อมูลอย่างที่ถ้วน อันนี้ไปสู่การตัดสินใจที่

ผิดพลาดได้ ดังนั้นการเป็นนักเจรจาต่อรอง และเป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยจึงต้องมีบุคลิกที่มีความ

สุขุม มีการพินิจพิเคราะห์พิจารณาอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือ น่าเกรงขาม หากพูดตาม

ภาษิตไทย อาจเปรียบได้ว่า ต้องเป็นคนที่อ่อนนอก แข็งใน คือมีจุดยืนของตนเอง พร้อมกับมีความ

ประนีประนอมไปด้วยในตัวด้วย 

“ในกระบวนการไกล่เกลี่ย เราต้องอารมณ์เย็น ถ้าเค้ามาแรง เราต้องนิ่งไว้ 

อธิบายความจริงให้เค้าฟัง เหตุและผลให้เขาฟัง ถ้าเราแรงด้วย การไกล่

เกลี่ยจะไม่ส าเร็จ” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2554 สาขา 

การอ านวยความยุติธรรม, สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2558) 

 นอกจากการไม่ใจร้อนหรือวู่วามแล้ว สิ่งหนึ่งที่ส าคัญในการเจรจาต่อรองก็คือ การฟังอย่าง

พินิจพิเคราะห์ เนื่องจากโดยส่วนใหญ่แล้วทั้งการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ยนั้นจะเป็นในรูปแบบ

ของการพูดคุยกัน ดังนั้นปลัดอ าเภอจึงต้องมีทักษะการฟังที่ดี มีความละเอียดเอาใจใส่ในข้อมูล และ

สามารถพินิจพิเคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ข้อมูลส าคัญต่างๆอันน าไปสู่การตัดสินใจและหา

ทางออกร่วมกันได้ 
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“การใช้จิตวิทยาในการไกล่เกลี่ยมีความส าคัญ ต้องตั้งใจฟัง พินิจพิเคราะห์

ดีๆ เพราะเกินกว่าครึ่ ง เป็นเคสที่ร้องเรียนเพ่ือความสะใจ ไม่ได้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือเอาให้ได้รับโทษจริงๆ” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การเมืองการปกครอง, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2558) 

 จากข้อค้นพบสามารถสรุปได้ว่าปลัดอ าเภอในฐานะนักเจรจาต่อรอง หรือคนกลางในการไกล่

เกลี่ยนั้นจะต้องมีบุคลิกท่ีมีความเหมาะสมนั่นคือมีความใจเย็น ไม่วู่วาม เป็นนักฟังที่ดี มีความละเอียด

เอาใจใส่ในข้อมูลต่างๆที่ได้รับ ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นนักเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยที่มีประสิทธิภาพ 

จากข้อค้นพบเรื่องคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ยนั้นสามารถ

สรุปได้ว่า การเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ยนั้นถือเป็นทักษะที่ส าคัญทักษะหนึ่งในการปฏิบัติหน้าที่

ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากเป็นการยุติข้อขัดแย้งที่มีความนุ่มนวลและ

เป็นผลดีต่อทั้งสองฝ่ายที่สุด ซึ่งด้วยบริบททางด้านพื้นที่ของจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น การผลิตซ้ าย้ า

เน้นถึงความไม่เท่าเทียมกัน การไม่ได้รับความยุติธรรม ล้วนเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดข้อขัดแย้งได้ตลอดเวลา 

ดังนั้นปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จึงต้องอาศัยความรู้ และการพัฒนาทักษะที่เท่าทันต่อบริบทและเหตุการณ์

เพ่ือให้เกิดความพร้อมตลอดเวลา เพ่ือยุติข้อขัดแย้ง ณ ปัจจุบัน และเพ่ือป้องกันความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ใหม่ รวมไปถึงความรุนแรงและการสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากความขัดแย้งนั้นด้วย 

4.4 คุณลักษณะในทางทหาร 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกปลัดอ าเภอและผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จ านวน 24 ท่านในประเด็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยได้พบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ความส าคัญกับ

คุณลักษณะในทางทหารของปลัดอ าเภอ โดยสามารถแบ่งได้ออกเป็นประเด็นต่างๆดังนี้ 

4.4.1 การน าหน่วยอาสารักษาดินแดนและการด าเนนิการทางยุทธวิธี 
นอกจากภาระหน้าที่ด้านการบังคับใช้กฎหมาย งานด้านความมั่นคง หรืองานด้านอ่ืนๆแล้ว

ภาระหน้าที่ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของปลัดอ าเภอก็คือ การเป็นผู้น าหน่วยอาสาสมัครรักษาดินแดน โดย

อาสาสมัครรักษาดินแดนนั้นเป็นหน่วยก าลังในสังกัดของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดย

จัดตั้งตามพระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ.2497 โดยมีเป้าหมายคือเป็นก าลังส ารองเพ่ือ

ช่วยเหลือประชาชนและประเทศ โดยในแต่ละจังหวัดนั้นจะมีกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดน

จังหวัด โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้บังคับการ มีนายอ าเภอ เป็นผู้บังคับกองร้อย และปลัดอ าเภอ
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เป็นผู้บังคับหมวด ซึ่งในการที่ปลัดอ าเภอจะเป็นผู้บังคับหมวดได้นั้น จะต้องผ่านการศึกษาหลักสูตรผู้

บังคับหมวดอาสารักษาดินแดน ซึ่งท าการฝึกที่ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

โดยใช้ระยะเวลาฝึกทั้งสิ้น 7 สัปดาห์ โดยจากการที่ผู้วิจัยได้ลงเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีส่วน

เกี่ยวข้องพบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ข้อมูลที่มีความสอดคล้องกันว่า การน าหน่วยอาสารักษาดินแดน

และการด าเนินการทางยุทธวิถีนั้นมีส่วนส าคัญ เนื่องจากพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งถือเป็นพื้นที่ที่

ไม่ปกติ กล่าวคือมีภัยเกี่ยวกับความมั่นคง ความไม่สงบเกิดขึ้นอยู่เป็นระยะๆ หลายๆท่านได้มี

ประสบการณ์ที่จ าเป็นต้องอาศัยความรู้และทักษะในทางทหารเพ่ือเอาตัวรอดจากสถานการณ์คับขัน 

เช่น การลอบวางระเบิดหรือจุดไฟเผายางรถยนต์แล้วท าการตัดต้นไม้ขวางทาง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เข้ามา

ตรวจสอบ ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่เข้าตรวจสอบมีทั้งฝ่ายปกครอง ต ารวจ และทหาร โดยฝ่ายปกครองนั้นมี

ก าลังอาสาสมัครรักษาดินแดนและปลัดอ าเภอในฐานะผู้บังคับหมวดเข้าร่วมตรวจแล้ว ซึ่งการเข้า

ตรวจสอบที่เกิดเหตุดังกล่าวจะต้องใช้ยุทธวิธีทางการทหาร ทั้งการเดินเท้า การสังเกตสิ่งผิดปกติ การ

สั่งการและบังคับหน่วยก าลัง ซึ่งล้วนต้องน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการฝึกหลักสูตรดังกล่าวมา

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนหนึ่งได้ให้ข้อมูลกับผู้วิจัยว่า ตนเองได้น าก าลัง

เข้าตรวจสอบที่เกิดเหตุ ขณะที่ก าลังเดินเท้าเข้าไปตรวจสอบนั้น ตนได้สังเกตเหตุผิดปกติบริเวณโคน

ต้นไม้ต้นหนึ่ง จึงสั่งให้ก าลังเตรียมพร้อม ทันใดนั้นเองก็มีระเบิดลูกที่สองที่ กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบได้

เตรียมมาเพ่ือการสังหารเจ้าหน้าที่ชุดที่เข้าตรวจสอบเหตุแรกได้ระเบิดขึ้น แต่โชคดีที่ไม่มีใครได้รับ

บาดเจ็บหรือเสียชีวิต เนื่องจากได้สังเกตสิ่งผิดปกติได้ก่อนนั่นเอง นอกจากกรณีดังกล่าวแล้ว ผู้ให้

ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งได้เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า ทักษะทางทหารนี้นอกจากจะใช้ในการบังคับบัญชาก าลัง

อาสาสมัครรักษาดินแดนแล้ว ในการปลัดอ าเภอต้องเข้าไปหาข่าว หรือเข้าไปพบปะกับชาวบ้านใน

พ้ืนที่ก็มีความส าคัญ โดยเฉพาะในพ้ืนที่สีเหลือง หรือสีแดง ที่มีความเคลื่อนไหวของกลุ่มผู้ก่อความไม่

สงบคลุกคลีอยู่ในหมู่ชาวบ้าน ซึ่งการจะเข้าไปในพ้ืนที่ดังกล่าวได้นั้นจะต้องอาศัยทักษะที่ได้รับจาก

การฝึกหลักสูตรผู้บังคับหมวดอาสาสมัครรักษาดินแดน ยุทธวิธีในการหาข่าว และป้องกันตัวจากการ

ลอบท าร้าย ใช้การสังเกตความผิดปกติไม่ว่าจะเป็นคนหรือสิ่งของ สถานที่ การใช้จิตวิทยา รวมกัน

ทั้งหมดเพ่ือให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความปลอดภัย เพราะใน

การเข้าพ้ืนที่ของปลัดอ าเภอนั้น เราไม่รู้ว่าใครเป็นใคร จึงต้องระวังตัวให้มากที่สุด 
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“ทักษะทางทหารมีความจ าเป็น เพราะเป็นพ้ืนที่นี้เป็นพ้ืนที่ที่มีการสู้รบ 

การที่เรามีความรู้และทักษะในทางทหาร จะช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ตัวเราเอง และถ่ายทอดให้กับทีมในพ้ืนที่ เช่น ชุดรักษาความปลอดภัย

หมู่บ้าน เป็นต้น” 

(นายอ าเภอเมืองปัตตานี, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2559) 

“การได้เข้าศึกษาหลักสูตรผู้บังคับหมวด ให้ประโยชน์กับเราเยอะเลย ทั้ง

การท างานในพ้ืนที่ การใช้อาวุธ การป้องกันตัว จิตวิทยา โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการหาข่าว” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2554 สาขา 

การอ านวยความยุติธรรม, สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2558) 

“ทักษะทางทหารเพ่ิมความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่  ต้องหูไวตาไว มี

ปฏิภาณไหวพริบที่ดี มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ประเมินสถานการณ์

ตลอดเวลา รู้ทางหนีทีไล่” 

(รองผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา, สัมภาษณ์, 29 มกราคม 2559) 

จากกรณีตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ยกขึ้นมานั้นท าให้เห็นได้ชัดว่า การน าหน่วยและความรู้

ความสามารถในทางยุทธวิธีนั้นมีความจ าเป็นอย่างมากในการปฏิบัติหน้าที่ และด าเนินชีวิตของ

ปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งมีความเสี่ยงอันตรายในชีวิตและทรัพย์สินอยู่ตลอดเวลา 

ซึ่งจะเห็นได้จากกรณีการเสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บจากการลอบท าร้ายจากกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบนั้น

มีทั้งขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ และนอกเวลาราชการ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวด้วย

น้ าเสียงเป็นกังวลว่า การใช้ชีวิตในพ้ืนที่นั้นเราต้องระวัดตัวตลอดเวลา ใช้ชีวิตบนความไม่ประมาท 

ต้องอาศัยการสังเกต ระแวดระวังตัว เพราะบางครั้งเราไม่สามารถคาดเดาอะไรได้เลย ดังนั้นการมีสติ

จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ การมีสติและการเตรียมพร้อมในการรับมือตลอดเวลา จะท าให้เมื่อเราต้องเผชิญ

สถานการณ์อันตรายหรือคับขันแล้ว เราจะสามารถเอาตัวรอดจากสถานการณ์นั้นๆได้ นอกจากนี้การ

เดินทางหรือท ากิจกรรมอันใด ต้องจะมีการวางแผน แต่การวางแผนนั้นอย่าบอกให้ใครทราบ เช่น 

เวลาเดินทางเข้าพ้ืนที่ พยายามเข้าไปแบบเงียบๆ โดยไม่ให้อีกฝ่ายรู้ตัว เพราะถ้าอีกฝ่าย(ฝ่ายผู้ก่อ

ความสงบ)เค้ารู้ตัวก่อน เค้าอาจจะวางแผนลอบท าร้ายเราได้ หรือ การเข้าและออกจากพ้ืนที่ อย่าใช้

ทางเดียวกัน อย่าบอกเวลานัดหมายล่วงหน้า เป็นต้น ความรู้และทักษะเหล่านี้จะช่วยให้เรามีโอกาส

รอดจากภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ นอกจากนั้นทักษะในการใช้อาวุธ ความคุ้นชินก็เป็นสิ่งที่มี
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ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าที่และด าเนินชีวิตของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จาก

บริบทของความไม่สงบในพ้ืนที่ท าให้เราจ าเป็นจะต้องมีขีดความสามารถในการป้องกันตัวเอง รวมถึง

เพ่ือนร่วมงาน หรือประชาชนโดยทั่วไปได้เช่นกัน 

“หลักสูตรผู้บังคับหมวดและทักษะทางทหารที่ ได้จากการฝึกนั้นมี

ความส าคัญ เราต้องอย่าลืมว่าพ้ืนที่ตรงนี้มีเรื่องความมั่นคง ซึ่งความรู้และ

ทักษะต่างๆจะช่วยให้เราเอาตัวรอดจากสถานการณ์คับขันได้ อย่างหนึ่งคือ

ในพ้ืนที่เราต้องท างานร่วมกับต ารวจและทหารด้วย ดังนั้นสิ่งนี้จึงเป็นสิ่งที่มี

ความจ าเป็น” 

(นายอ าเภอเมืองยะลา, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2559) 

 โดยสรุปแล้วผู้วิจัยพบว่า การน าหน่วยอาสารักษาดินแดนและความรู้ความสามารถในการ

ด าเนินการทางยุทธวิธีนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ เนื่องจากจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นเป็นพ้ืนที่ที่มีความไม่สงบเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ความรู้

ความสามารถดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ปลัดอ าเภอสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีความ

ปลอดภัยและช่วยเสริมสร้างความม่ันใจให้กับประชาชนในความปกครองอีกด้วย 

4.4.2 ความสามารถในการประสานงานกับหน่วยก าลังข้างเคียง 
 นอกจากการใช้ทักษะในการบังคับบัญชาหน่วยก าลังอาสาสมัครรักษาดินแดนและการ

ด าเนินการทางยุทธวิธีแล้ว ผู้วิจัยพบว่าการที่ปลัดอ าเภอได้รับการฝึกหลักสูตรผู้บังคับบัญชาหมวด

อาสารักษาดินแดน ยังช่วยให้การท างานด้านการประสานงานกับหน่วยงานที่อยู่ในพ้ืนที่นั้นสามารถ

เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย โดยเฉพาะหน่วยทหารและต ารวจ ซึ่งเป็นหน่วยก าลัง

หลักในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ข้อมูลว่า การประสานงานกับหน่วย

ทหาร ต ารวจนั้นมีอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นงานด้านการพัฒนา หรือด้านการรักษาความสงบ

เรียบร้อย ซึ่งการที่เรามีความรู้เกี่ยวกับหน่วยทหาร การบังคับบัญชาหน่วย อันได้รับจากการฝึก

หลักสูตรข้างต้นนั้น ท าให้การประสานงานท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเรารู้หลักการ 

วิธีการท างานของหน่วยทหาร ต ารวจมากขึ้น นอกจากนั้นยังท าให้เกิดความคุ้นเคยกับภาษา หรือค า

ต่างๆ ที่เป็นค าเฉพาะของฝ่ายทหารต ารวจ ซึ่งฝ่ายปกครองแบบปลัดอ าเภออาจไม่คุ้นหูนัก 
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“ปลัดอ าเภอที่ลงมาปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนใต้นั้น ทักษะทางทหาร

มีความจ าเป็น การผ่านหลักสูตรผู้บังคับหมวด เราจะได้เรียนรู้ยุทธวิถีต่างๆ 

แล้วในพ้ืนที่ต้องใช้การท างานร่วมกัน 3 ฝ่าย ทั้งทหาร ต ารวจ และฝ่าย

ปกครอง ต้องใช้ค าสั่งก าลัง ซึ่งถ้าอยู่ในพ้ืนที่ อ่ืน ความรู้จาก หลักสูตร

ดังกล่าวได้ใช้เหมือนกัน แต่อาจน้อยกว่า เพราะว่าก าลังอาสาสมัครรักษา

ดินแดนน้อยกว่าหลายเท่าตัว บางแห่งมีอัตราก าลังแค่ 9 คน แต่ในพ้ืนที่

สามจังหวัดชายแดนใต้ บางแห่งมีอัตราก าลังสูงถึง 200 คน” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี2555,  

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 

 นอกจากประเด็นดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยพบว่าสิ่งหนึ่งที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกัน

คือ ปลัดอ าเภอนั้นเป็นข้าราชการฝ่ายปกครอง ถึงแม้จะมีก าลังอาสาสมัครรักษาดินแดนก็ตาม แต่ก็

ไม่ใช่ฝ่ายต ารวจ ทหาร ซึ่งข้าราชการฝ่ายปกครองนั้นมีภาพลักษณ์ที่ควรรักษาไว้คือ การที่ประชาชน

สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงการสร้างและรักษาความไว้วางใจที่มีจากประชาชนในพ้ืนที่ ดังนั้นการ

แสดงก าลัง หรือใช้ก าลังที่มีอยู่มากเกินไปย่อมท าให้ภาพลักษณ์ของข้าราชการฝ่ายปกครองนั้น

สามารถเสื่อมถอยลงได้ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งกล่าวว่า ต้องบอกกันตามตรงกว่าภาพลักษณ์

ของข้าราชการฝ่ายปกครองนั้นดูมีความนุ่มนวลมากกว่าทหารหรือต ารวจ ซึ่งภาพลักษณ์ของการที่มี

ก าลังมาถือปืน หรือรถเกราะอะไรเช่นนั้น ท าให้ประชาชนเค้าหวาดกลัวและหวาดระแวง น าไปสู่ความ

ไม่ไว้เนื้อเชื่อใจ ดังนั้นถึงแม้เราจะมีก าลังอยู่ในมือก็ตาม เราก็ควรใช้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตามทุก

อย่างควรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความปลอดภัยเช่นเดียวกัน ขณะที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกรายหนึ่งให้

ความเห็นว่า ปกติเวลาเข้าพ้ืนที่ เขาจะไม่ใส่ชุดเกราะ หรือพกอาวุธสงครามใดๆไป พกเพียงแต่ปืนสั้น

ในลักษณะพกซ่อนเท่านั้น เพราะว่าเวลาเดินเข้าไปคุย พบปะกับประชาชน ชาวบ้านในพ้ืนที่ ถ้าเห็น

เราถือปืนมา เค้าคงไม่กล้ามาคุยด้วย ใจเขาใจเรา 
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“เวลาผมเข้าพ้ืนที่ ไม่เคยแสดงก าลัง ไม่เอาอส.นั่งท้ายกระบะ เวลาเข้า

พ้ืนที่เข้าแค่2คน เปิดกระจก เพ่ือให้เค้าเห็นว่าเราบริสุทธิ์ใจ อย่างน้อยถ้า

โดนระเบิดก็โดนแค่2คน แต่ถ้าไปหลายคนเวลาโดนระเบิดก็เป็นข่าวใหญ่โต 

ซึ่งโจรเค้าอยากโชว์ผลงานอยู่แล้ว  ปืนก็ไม่พกนอก ไม่แสดงตัวว่าเป็น

ปลัดอ าเภอ เป็นข้าราชการ เพราะเราอยากให้เค้าเห็นว่าเราเป็นเพ่ือนกัน

มากกว่า” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2554 สาขา 

การเมืองการปกครอง, สัมภาษณ์, 11 ธันวาคม 2558) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ถึงแม้โดยทั่วไปแล้วปลัดอ าเภอนั้นจะมีภาระหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน

พัฒนามากกว่าด้านการบังคับใช้กฎหมายหรือการปราบปรามก็ดี แต่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

นั้นเป็นพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างออกไป ซึ่งจะเห็นได้ว่าในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น จะอาศัยขีดความรู้ความสามารถที่สูง ทั้งในด้านการใช้วิชาความรู้โดยทั่วไป 

รวมถึงทักษะพิเศษต่างๆดังเช่นทักษะทางการทหารนี้ เนื่องจากในการปฏิบัติหน้าที่รวมถึงการด าเนิน

ชีวิตประจ าวันของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ตั้งอยู่บนความเสี่ยง มีความไม่มั่นคง

ตลอดเวลา โดยผู้ก่อความไม่สงบได้แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนแล้วว่าพวกเขาเหล่านั้นมียุทธวิธีการรบ 

การใช้อาวุธ รวมถึงการก่อวินาศกรรมที่มีแบบแผน ได้รับการฝึกมาอย่างดี ในขณะเดียวกันปลัดอ าเภอ

จึงต้องอาศัยความรู้และทักษะที่ดีในการปฏิบัติงานทั้งในเชิงรับ และเชิงรุก โดยค านึงถึงความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และประชาชนโดยทั่วไปด้วย  

4.5 คุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้นั้น ผู้วิจัยได้ค้นพบว่าคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารนั้นเป็นคุณลักษณะที่หนึ่งที่

มีความส าคัญในการปฏิบัติงานของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยสามารถแบ่ง

คุณลักษณะดังกล่าวเป็นประเด็นต่างๆดังนี้ 

4.5.1 การเลือกใช้ถ้อยค าและเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 24 ท่านแล้วนั้น ผู้วิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญมี

ความเห็นที่สอดคล้องเกี่ยวกับการเลือกใช้ถ้อยค าหรือเนื้อหาในการสื่อสารของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยในการพิจารณาเนื้อหาในการพูด การเขียนนั้นปลัดอ าเภอจะต้องฉลาดที่

จะใช้ค าพูด โดยการเลือกใช้ค าที่มีความเป็นกลาง มีความเหมาะสมกับผู้ที่จะสื่อสารด้วย ไม่ใช้ค าที่มี
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ลักษณะหยาบคาย ไม่พูดในลักษณะที่อาจเป็นเงื่อนไขให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ รวมถึงการสื่อสาร

จะต้องชัดถ้อยชัดค า ไม่ควรเปิดโอกาสให้มีการตีความ ซึ่งหากเปิดโอกาสให้มีการตีความแล้ว เราไม่

สามารถรู้ได้เลยว่าบุคคลที่เราสื่อสารด้วยอยู่นั้นจะน าค าพูดของเราไปตีความในทางไหน ซึ่งการ

ตีความไปในทางที่ไม่ดี หรือการพูดคุยหรือสื่อสารในลักษณะที่ส่อเสียด เหยียดหยามนั้น อาจน าไปสู่

เงื่อนไขของความขัดแย้งขึ้นได้ ซึ่งด้วยบริบทของพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อันเป็นสังคมที่เชื่อใน

ผู้น า หรือเพ่ือนบ้าน คนในครอบครัวด้วยแล้ว หากเราเลือกใช้ค าในการสื่อสารที่ไม่เหมาะสมอันสร้าง

ความขุ่นข้องหมองใจแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งแล้ว มีโอกาสสูงที่บุคคลนั้นจะน าไปขยายความ

ต่อเนื่องกันไปเป็นลูกโซ่ น าไปสู่ความเสียหายให้กับผู้พูดรวมถึงราชการได้ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แสดง

ถึงความส าคัญในการคัดกรองเนื้อหาในการสื่อสารของปลัดอ าเภอว่ามีความส าคัญ ยกตัวอย่างเช่น 

ปลัดอ าเภอคนหนึ่งได้มีโอกาสได้เข้าไปพบปะชาวบ้านในมัสยิดหรือสถานที่ประกอบพิธีกรรมทาง

ศาสนาต่างๆในหมู่บ้าน ปลัดอ าเภอจะต้องพินิจถึงเนื้อหาที่จะต้องพูด โดยค านึงถึงทั้งบริบทของ

สถานที่และผู้รับสารซึ่งก็คือชาวรอบๆตัวปลัดอ าเภอคนนั้น ต้องรู้ว่าต้องพูดอะไร และอย่างไรให้

ชาวบ้านนั้นรู้สึกถึงดี พูดในสิ่งที่ชาวบ้านคิดว่าอยากให้เราพูด สิ่งต่างๆเหล่านี้นั้นมิอาจสอนได้โดยง่าย 

หากแต่ข้ึนอยูก่ับประสบการณ์ ทัศนคติ และไหวพริบของปลัดอ าเภอว่ามีมากน้อยเพียงใด หลายๆครั้ง

ปลัดอ าเภอสื่อสารกับชาวบ้านโดยมีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม เช่น ไปดูหมิ่น หรือพูดถึงประเด็นด้าน

ศาสนาในทางลบ สิ่งเหล่านี้ส าคัญมาก อย่างที่คนไทยกล่าวไว้ว่า “ปลาหมอ ตายเพราะปาก” 

“ทักษะในการสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นในพ้ืนที่ อยู่ตรงนี้ต้องระวังค าพูด ห้าม

พูดให้สร้างเงื่อนไข การพูดต่อหน้าประชุมชน คนมากๆ เราต้องเรียนรู้ว่า

จะต้องพูดยังไง ไม่ให้เกิดความแตกแยก หรือสร้างเงื่อนไขไปสู่ความขัดแย้ง 

แตกแยกได้” 

(นายอ าเภอเมืองนราธิวาส, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2559) 

“เป็นปลัดอ าเภออยู่ในพ้ืนที่นี่ ต้องไม่เป็นคนยุแหย่ให้เกิดความแตกแยก 

ห้ามสร้างเงื่อนไข ท าเรื่องใหญ่ให้เป็นเรื่องเล็ก ท าเรื่องเล็กให้น้อยลง” 

(นายอ าเภอเมืองปัตตานี, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2559) 

 นอกจากนั้นการที่พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามนั้น 

หากปลัดอ าเภอมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักของศาสนาอิสลาม และสามารถน าความรู้ความ

เข้าใจดังกล่าวมาใช้ในการพูดคุยสื่อสารกับประชาชนในพ้ืนที่ ก็จะเป็นส่วนช่วยให้การสื่อสารนั้นท าได้

ราบรื่นยิ่งขึ้น และท าให้ประชาชนมีความไว้วางใจในตัวปลัดอ าเภอเพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย 
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“การรู้จักน าเอาความเชื่อในทางศาสนา มาใช้ในการพูดคุย การโน้มน้าว 

การแก้ปัญหา จะมีประโยชน์มาก เพราะจะท าให้เค้ามีความเชื่อถือเรามาก

ขึ้น” 

(เลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้,  

สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์ 2559) 

 จากข้อค้นพบดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ควรพิจารณาเนื้อหาในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงถ้อยค าที่เหมาะสมในการสื่อสาร เนื่องจาก

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีความอ่อนไหวในหลายปัจจัย ซึ่งหากปลัดอ าเภอไม่สามารถเลือก ใช้

ถ้อยค า เนื้อหาที่เหมาะสมในการสื่อสารได้แล้ว อาจท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นใหม่ หรือเป็นการซ้ าเติม

ความขัดแย้งที่มีอยู่เดิมได้อีกด้วย 

4.5.2 การแสดงออกต่อผู้อ่ืน 
นอกจากการแสดงออกในเรื่องของการเลือกใช้ค าภาษา เนื้อหาในการติดต่อ สิ่งหนึ่งที่

ปลัดอ าเภอไม่สามารถละเลยได้ก็คือการแสดงออกทางด้านกิริยา หรือภาษากายนั่นเอง โดยจากการ

เก็บข้อมูลของผู้วิจัยนั้นพบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ความส าคัญกับการแสดงออกทางด้านภาษากายหรือ

กิริยามารยาทเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในลักษณะของการแสดงออกถึงความนอบน้อมถ่อมตน ซึ่ง

อย่างที่ผู้วิจัยได้กล่าวถึงในประเด็นบริบทของพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ผ่านมาว่า สังคมในพ้ืนที่

นั้นเป็นสังคมที่เชื่อผู้น า โดยเฉพาะผู้น าทางศาสนา หรือผู้ใหญ่ในพ้ืนที่ บุคคลเหล่านี้จะได้รับความ

ไว้วางใจจากประชาชนชาวบ้านในพ้ืนที่เป็นอย่างมาก ดังนั้นในการพบปะพูดคุยกับผู้ใหญ่นั้น 

ปลัดอ าเภอในฐานะผู้น้อยจะต้องเลือกใช้ค าพูด หรือช่องทางการสื่อสารที่มีความเหมาะสม รวมทั้งการ

แสดงออกในด้านกิริยามารยาทที่จะต้องมีความนอบน้อมถ่อมตน อันแสดงถึงความเคารพนับถือ ซึ่งจะ

เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความประทับใจซึ่งจะช่วยให้การติดต่อสื่อสารหรือประสานงานกับผู้ใหญ่หรือ

ผู้น าศาสนาในพ้ืนที่นั้นสามารถท าได้ง่ายขึ้น ซึ่งในความเห็นของผู้วิจัยคิดว่าไม่ใช่เฉพาะการแสดงออก

ถึงความนอบน้อมถ่อมตนกับผู้ใหญ่ หรือผู้น าทางศาสนาในพ้ืนที่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ปลัดอ าเภอก็

ควรมีความนอบน้อมถ่อมตน แสดงออกถึงความให้เกียรตซิึ่งกันและกันกับทุกคนเช่นกัน 

“ปลัดที่ท างานในพ้ืนที่ต้องติดดิน ถ้าท าตัวเป็นเจ้ายศเจ้าอย่าง จะได้ใจเค้า

ยาก เพราะท่ีนี่เค้าอยู่กันแบบสบายๆ” 

(ผู้ว่าราชการจังหวัดนราธิวาส, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2559) 
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“ปลัดอ าเภอจะต้องต้องให้เกียรติกับทุกคน มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน 

และให้ความส าคัญกับปัญหาของชาวบ้าน” 

(ประธานศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง  

กลุ่มสัจจะออมทรัพย์บ้านคลองทราย,  

สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2559) 

“ความอ่อนน้อมถ่อมตน ท าให้เข้าถึงชาวบ้านได้มากขึ้น เพราะต้องเข้าไป

พบผู้หลักผู้ใหญ่ ผู้น าศาสนา ผู้น าท้องถิ่น ท าให้เขาเอ็นดูเรา เป็นการเปิด

ช่องทางในการสื่อสารได้มากยิ่งขึ้น” 

(ผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2559) 

 “ตัวผมเองนั้น ผมคิดว่าผมมีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความเป็นกันเอง 

ระหว่างตัวเราเองกับเพ่ือนๆ ผู้ใต้บังคับบัญชา ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือใครก็

ตามที่อาวุโสกว่า ใครไปใครมาที่อ าเภอ จะเข้าไปถามตลอด ว่าแบมีไรให้

ช่วยมั้ย ถ้าเราถือว่าเราเป็นปลัด ต าแหน่งใหญ่กว่า ไม่ทักทาย ไม่พูดคุยกัน 

ตรงนั้นต้องปรับปรุง เพราะมันจะท าให้คุณล้มเหลวในการท างานตรงนี้” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี2558, 

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นควรให้ความส าคัญกับ

บุคลิกภาพในการแสดงออกถึงการอ่อนน้อมถ่อมตน รวมถึงแสดงออกด้วยความสุภาพและเป็นกันเอง

โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกาลเทศะที่มีความเหมาะสม ซึ่งการแสดงออกดังกล่าวได้อย่ างเหมาะสมนั้น

จะเป็นส่วนช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของปลัดอ าเภอนั้นสามารถท าได้

อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 

 จากข้อค้นพบด้านคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร สามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารนั้นมี

ส่วนส าคัญในทุกขั้นตอน โดยในการจัดการความขัดแย้งนั้นในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น 

ปลัดอ าเภอควรมีการเลือกใช้ถ้อยค าและเนื้อหาในการสื่อสารที่มีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

นอกจากนั้นยังควรแสดงออกถึงอ่อนน้อมถ่อมตนด้วยความสุภาพโดยยึดบนพ้ืนฐานของความ

เหมาะสมในกาลเทศะ เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่ดังกล่าวนั้นมีความราบรื่นและมีส่วนช่วยในการ

แก้ไขปัญหาความไม่สงบอย่างมีประสิทธิภาพ  
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4.6 คุณลักษณะอ่ืนๆ  
 นอกจากทักษะที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ การอ านวยความยุติธรรม การเจรจาต่อรองและ

ไกล่เกลี่ย ทักษะทางทหาร และทักษะด้านการสื่อสารแล้ว จากการเก็บข้อมูลของผู้วิจัยในหัวข้อ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า มีข้อมูลที่ได้นอกเหนือจากประเด็นหลักท่ีผู้วิจัยได้กล่าวไป

แล้วดังนี้ 

4.6.1 ภาวะผู้น า 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของผู้วิจัย

นั้นพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ความส าคัญกับภาวะผู้น าของปลัดอ าเภอที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่

ดังกล่าว เนื่องจากในการปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่ดังกล่าวนั้นในหลายๆครั้งปลัดอ าเภอจะต้องเป็นตัวแทน

ของนายอ าเภอในการประชุม หรือประสานงานบูรณาการงานกับหลายภาคส่วนในพ้ืนที่ ซึ่งด้วย

มารยาทหรือความให้เกียรติกันนั้น หน่วยงานต่างๆมักจะให้เกียรติต าแหน่งปลัดอ าเภอในการเป็นผู้น า 

ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ข้อคิดเห็นว่า หลายๆครั้งปลัดอ าเภอที่อาวุโสน้อยจะต้องน าทีมหน่วยงาน

ต่างๆเข้าพ้ืนที่ หรือประชุมอยู่ในสถานที่ต่างๆก็ดี ถ้าปลัดอ าเภอไม่มีภาวะผู้น า ผู้ตามดังเช่นหน่วยงาน

ต่างๆเค้าก็จะขาดความเชื่อมั่น ซึ่งส่งผลต่อการท างานที่จะไม่บรรลุเป้าหมายได้เช่นกัน รวมถึงบริบท

ในพ้ืนที่ดังที่ผู้วิจัยได้กล่าวไปในหลายๆโอกาสว่า ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น ประชาชนจะเชื่อ

ผู้น า ดังนั้นหากปลัดอ าเภอไม่มีภาวะผู้น า คือไม่สามารถน าทั้งผู้ใต้บังคับบัญชา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อ 

หรือประชาชนในพื้นท่ีได้ สิ่งต่างๆเหล่านี้ก็จะส่งผลการการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอเช่นกัน 

“ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปลัดเข้าถึงชาวบ้านในการสั่งการมากที่สุด 

สามารถชี้น าถูก ชี้น าผิดได้ ดังนั้นภาวะผู้น าต้องมี เพราะคนในพ้ืนที่เค้าเชื่อ

ผู้น า และเชื่อง่าย ไม่สนใจข้อเท็จจริง ดูอะไรที่กระทบกับตัวเค้าเป็นส าคัญ 

ข้อมูลอะไรที่เค้าได้ประโยชน์เค้าจะรับทันที แต่ถ้าข้อมูลที่ท าให้เค้าเสียหาย

เค้าไม่ยอมรับ ดังนั้นสิ่งที่เกิดความขัดแย้งในพ้ืนที่ เค้าจะไม่ค านึงถึง” 

(อดีตรองประธานคณะกรรมการอิสลามจังหวัดยะลา,  

สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2559) 

“ปลัดอ าเภอต้องมีภาวะผู้น าด้วย เพราะปลัดเค้ามักจะให้ยืนอยู่แถวหน้า 

ในการตัดสินใจสั่งการ การรับฟังคิดเห็นต่างๆ ซึ่งการท าหน้าที่ตรงนี้จะต้อง

มีทักษะพอสมควร” 

(นายอ าเภอเมืองนราธิวาส, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2559) 
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“ปลัดอ าเภอที่ท างานที่นี่ ภาวะผู้น าต้องมี เพราะในฐานะปลัดต าบล จะต้อง

น าทีมหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องเข้าไปในพื้นที่ เพ่ือพบปะและแก้ไขปัญหา

ให้กับพ่ีน้องประชาชน ถ้าปลัดอ าเภอน าคนอ่ืนไม่ได้ งานก็ไม่ส าเร็จ หรือ 

ผลงานไม่ดีเท่าที่ควรจะเป็น” 

(ผู้ว่าราชการจังหวัดยะลา, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2559) 

 “ปลัดอ าเภอ ในฐานะหนึ่งก็คือเป็นตัวแทนนายอ าเภอ บางครั้งจะต้องนั่ง

หัวโต๊ะแทนนายอ าเภอในการบูรณาการกับส่วนราชการต่างๆเ พ่ือแก้ไข

ปัญหาในพ้ืนที่ ดังนั้นภาวะผู้น าจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก ไม่เช่นนั้นจะ

ท างานได้ล าบาก และอาจไม่บรรลุผลส าเร็จได้” 

(นายอ าเภอเมืองยะลา, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2559) 

“เราต้องการคนมีภาวะผู้น า มีการปฏิบัติงานเชิงรุก ท างานเชิงรุก เราต้อง

ลงพื้นที่ เรารู้จักพ้ืนที่ เป็นต้นทุนในการท างานศิลปะจูงใจต้องมี มีผลในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท น าเครือข่ายที่เรามีมาช่วยแก้ไขปัญหาของประชาชน 

เราจะท างานคนเดียวไม่ได้” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี 2553, 

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 

 จากข้อค้นพบดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดังกล่าวจ าเป็นที่จะต้อง

อาศัยการบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆในพ้ืนที่ ซึ่งในหลายๆครั้งปลัดอ าเภอจะต้องเป็นผู้น าในชุด

ปฏิบัติการต่างๆ ดังนั้นเพ่ือให้ภาระหน้าต่างๆที่ได้รับมอบหมายนั้นบรรลุผล ภาวะผู้น าจึงมี

ความส าคัญต่อปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

4.6.2 การเป็นนักประสานงาน 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของผู้วิจัย

นั้นพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ความส าคัญกับทักษะในการเป็นนักประสานงาน ซึ่งในการท างานของ

ปลัดอ าเภอนั้น จะไม่สามารถท าให้งานสามารถประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้เลยหาก

ขาดซึ่งการประสานงาน เนื่องจากระบบราชการนั้นถูกออกแบบให้มีความเชื่อมโยงกันในแต่ละฝ่าย 

แต่ละหน้าที่ ซึ่งต าแหน่งต่างๆไม่สามารถแย่งตนเองออกจากระบบได้ ซึ่งเมื่อเป็นเช่นนั้นแล้ว การ

ปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอจึงต้องยึดโยงเชื่อมโยงกับฝ่ายต่างๆ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในพ้ืนที่หรือนอก

พ้ืนที่ก็ตาม โดยเฉพาะปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น เนื่องด้วยในพื้นท่ีมี
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ความไม่สงบเกิดข้ึน ท าให้มีหน่วยก าลังทั้งทหาร ต ารวจ รวมถึงก าลังของฝ่ายปกครองเองเข้าไปปฏิบัติ

หน้าที่ในพ้ืนที่จ านวนมากเป็นพิเศษ ซึ่งในดังกล่าวนั้นมีกฎหมายที่บังคับใช้เพ่ือให้การท างานของ

เจ้าหน้าที่นั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจ านวน 3 ฉบับด้วยกัน นั่นคือ พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ.

2457 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 และพระราชก าหนดการ

บริหารราชการในสถานการณ์ พ.ศ. 2548 นอกจากนั้นยังรวมถึงการประสานงานร่วมกับเพ่ือร่วมงาน 

ภาคประชาชน ผู้น าศาสนา ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) และหน่วยงาน

อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการมีทักษะการประสานงานที่ดีจะช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอนั้น

สามารถท าได้ดีอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

“ปลัดอ าเภอนั้นจ าเป็นต้องอาศัยทักษะในการประสานงานและท างานเป็น

ทีม ต้องเข้ากับทุกฝ่ายได้ เพราะในการท างานเราต้องท างานร่วมกับหลาย

หน่วยงาน ทั้งต ารวจ ทหาร ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าศาสนาในพ้ืนที่ ถ้าเรา

ร่วมงานประสานงานกับเค้าไม่ได้ การท างานก็ยากที่ประสบความส าเร็จ” 

(ผู้ว่าราชการจังหวัดยะลา, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2559) 

“ในการท างานของปลัดอ าเภอนั้น ต้องอาศัยการท างานเป็นทีม ท าคนเดียว

ไม่ได้ ดังนั้นจึงต้องเป็นนักประสานงานที่ดี เพ่ือนร่วมงานไม่ว่าจะต าแหน่ง

เล็ก ต าแหน่งใหญ่ ทุกคนล้วนมีความส าคัญ” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี2555,  

สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2558) 

“ปลัดที่ดีต้องประสานงานกับหน่วยงานข้างเคียง รวมถึงเรียนรู้สายงานที่

เกี่ยวข้องได้ เพ่ือการแก้ไขปัญหา และส่งเสริมความต้องการของประชาชน

ในพ้ืนที”่ 

(อดีตนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา,  

สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2559)  

“ปลัดอ าเภอต้องใช้การประสานงานร่วมกับทั้งหน่วยราชการด้วยกันหรือ

ภาคประชาชน ใช้ทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ใช้ทักษะในการ

น า การจูงใจ เพ่ือให้ทีมสามารถท างานได้ประสบผลส าเร็จ 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2555 สาขา 

การเมืองการปกครอง, สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2558) 
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“ภาระหน้าที่ของเรา ต้องเรียนรู้งานว่ามีอะไร สิ่งที่ต้องท า พยายามท า

ความเข้าใจให้ครบถ้วน เมื่อเข้าใจแล้วจึงถ่ายทอดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจ

ด้วย มองเป้าหมายร่วมกันว่า เราจะท ายังไง วิธียังไงให้เป้าหมายส าเร็จ มัน

ต้องใช้การประสานงาน ท างานเป็นทีม” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การเมืองการปกครอง, สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2558) 

 

“ตอนที่ผมได้รางวัล ตอนนั้นผมได้รับผิดชอบงานไทยเข้มแข็ง ผมได้จัดท า

แผนที่แล้วจึงสร้างเครือข่ายแบ่งความรับผิดชอบในแต่ละต าบล หมู่บ้าน 

แล้วประยุกต์ให้แต่ละเขตดูแลความม่ันคงด้วย ท าให้การท างาน การส ารวจ

อะไรต่างๆรวดเร็วกว่าเดิมมาก ซึ่ ง ในการท างานตรงนี้ เราต้องใช้

ความสามารถในการประสานงานเยอะมาก เพราะมันเกี่ยวข้องกับหลายๆ

หน่วยงาน รวมถึงภาคประชาชนด้วย ซึ่งในปัจจุบัน แผนที่ตรงนี้ก็ยังได้ใช้

อยู่” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การอ านวยความยุติธรรม, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2558) 

 โดยสรุปแล้ว ทักษะในเป็นนักประสานงานนั้นมีความส าคัญในการปฏิบัติหน้า ที่ของ

ปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากการท างานในพ้ืนที่ดังกล่าวนั้น มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

หลายๆหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยก าลัง เช่น ทหาร ต ารวจ หรือหน่วยราชการอ่ืนๆข้างเคียง ซึ่งการ

ประสานงานที่ดีมีส่วนต่อความส าเร็จของภารกิจที่ได้รับมอบหมาย อันเป็นสิ่งที่พึงประสงค์ของ

ข้าราชการและประชาชนในพื้นท่ี 

4.6.3 มนุษยสัมพันธ์ 
 เนื่องด้วยมนุษย์เรานั้นเป็นสัตว์สังคม ดังนั้นในชีวิตประจ าวันของเรานั้น จ าเป็นที่จะต้อง

พบปะผู้คนต่างๆมากมายซึ่ งจะต้องมีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน โดยที่ คนแต่ละคน มี

ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนไม่เท่ากัน บางคนเป็นที่พอใจของคนหมู่มาก มีเพ่ือนมาก

หน้าหลายตา และมีคนที่อยากพูดคุยติดต่อหรือท างานร่วมกับเขามากมาย ในขณะที่บางคนไม่ค่อยมี

ใครอยาก จะเข้าใกล้ หรือท างานร่วมด้วย ซึ่งสิ่งหนึ่งที่แต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกันนั้นก็คือมนุษย

สัมพันธ์นั่นเอง ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอนั้นจ าเป็นจะต้องติดต่อสื่อสารกับบุคคลหรือ
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หน่วยงานต่างๆอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นมนุษยสัมพันธ์จึงมีความจ าเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะปลัดอ าเภอที่

ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นจ าเป็นต้องพบปะผู้น าศาสนา ประชาชนใน พ้ืนที่ 

รวมถึงมีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ โดยมนุษยสัมพันธ์นั้นมี

ความเกี่ยวข้องในทุกกระบวนการท างาน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งได้ให้ความเห็นว่า ในการที่เรา

จะได้รับความไว้วางใจจากประชาชนได้นั้น เราจ าเป็นจะต้องเข้าถึงประชาชน ซึ่งการเข้าถึงในที่นี่ไม่ใช่

เข้าไปหาหรือคุยกันสองสามค า แต่ค าว่าเข้าถึงนั้นคือเราเข้าไปนั่งในใจประชาชนให้ได้ หรือมีปัญหา

อะไรเค้าคิดถึงเรา เราเป็นที่พ่ึงให้เข้าได้ ซึ่งหากปลัดอ าเภอขาดบุคลิกที่มีความดึงดูด มีมนุษยสัมพันธ์

ที่ดี เราจะไม่สามารถท าตรงนี้ได้ หรืออาจท าได้แค่เพียงผิวเผินเท่านั้น ซึ่งการที่ปลัดอ าเภอนั้นมีมนุษย

สัมพันธ์ที่ดีนั้น จะช่วยส่งเสริมในด้านการท างานให้ดียิ่งขึ้น เพราะงานของปลัดอ าเภอนั้นต้องพบปะ

ผู้คนตลอดเวลา ดังเช่นงานห้องทะเบียนซึ่งจะต้องให้บริการประชาชนจ านวนมากในแต่ละวัน หาก

ประชาชนมาแล้วเจอปลัดอ าเภอหรือเจ้าหน้าที่ในห้องทะเบียนหน้านิ่วคิ้วขมวด  โอกาสหน้าเค้าคงไม่

อยากกลับมาอีก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าว 

“ที่นี่เป็นสังคมที่เชื่อผู้น า ปลัดอ าเภอจะต้องเข้าให้ถูกทาง ผู้น าศาสนา ผู้น า

ท้องถิ่น ถ้าเรามีบุคลิกที่แข็งทื่อ ไม่อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ เรา

ก็เข้าถึงเค้าไม่ได้ การท างานก็ยากที่จะประสบความส าเร็จ” 

(เลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้,  

สัมภาษณ์, 14 กุมภาพันธ์ 2559) 

“ปลัดอ าเภอต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี ติดดิน เข้าถึงง่าย ถ้ามีลักษณะแบบนี้

การขับเคลื่ อนท างานจะดี  เพราะคนที่นี่ วิ ถีชี วิต เค้ า เป็นพอเพียง 

ความสัมพันธ์กับชาวบ้านที่ดีจะท าให้การท างานนั้นประสบผลส าเร็จและมี

ความปลอดภัยในชีวิตด้วย” 

(นายอ าเภอเมืองยะลา, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2559) 

 “การที่เรามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีท าให้ส่วนราชการที่ท างานด้วย เค้ายอมรับ

เพราะมีการประสานงานที่ดี ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว มีการปฏิสัมพันธ์นอก

เวลางาน เพ่ือให้การประสานงานกับหน่วยงานอื่นสามารถท าได้ราบรื่น” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าปี2557,  

สัมภาษณ์, 11 ธันวาคม 2558) 
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“เวลาเข้าพ้ืนที่ไปกับชาวบ้าน เราต้องใช้ชีวิตใกล้เคียงเค้าที่สุด เค้านั่งพ้ืน

เรานั่งพ้ืน เค้ากินกับมือ เรากินกับมือ อย่าให้มีความแตกต่าง เราเป็นเพ่ือน

กัน พี่น้องกัน ไม่ใช่เจ้านายกับลูกน้อง” 

(ปลัดอ าเภอผู้ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น ศอ.บต. ปี 2556 สาขา 

การเมืองการปกครอง, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2558) 

“ปลัดอ าเภอควรจะต้องจ า และรู้จักคน พฤติกรรมเฉพาะตัว พยายามใช้

จิตวิทยาในการปฏิสัมพันธ์จะท าให้ชาวบ้านประทับใจ.. ถ้าชาวบ้านเรียก

นาย ยังถือว่าปลัดยังเข้าไม่ถึง ถ้าเรียก พ่ี อา น้า แบบนี้แสดงว่าเข้าถึง

ชาวบ้าน คือชาวบ้านนับถือจริงๆ ไม่ใช่เรียกโดยต าแหน่ง บุคลิกความเป็น

กันเอง เข้าถึงได้ง่าย เพราะความเป็นพ่ีน้องส าคัญกว่าต าแหน่ง” 

(อดีตรองประธานคณะกรรมการอิสลามจังหวัดยะลา,  

สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2559) 

 โดยสรุปแล้วมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีส่วนช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้นั้นสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ด้วยบริบทของของปัญหาความขัดแย้ง

และความรุนแรงในพ้ืนที่ ท าให้การช่วงชิงมวลชนนั้นเป็นสิ่งส าคัญ และสิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้มวลชนใน

พ้ืนที่มีความประทับใจและมีความรู้สึกที่ดีต่อทางราชการได้นั้นก็คือมนุษยสัมพันธ์นั่นเอง 

4.7 ข้อค้นพบอ่ืนๆ 
จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น นอกเหนือจาก

ประเด็นคุณลักษณะที่ผู้วิจัยได้น าเสนอไปแล้วนั้น ยังมีประเด็นที่ผู้วิจับได้ค้นพบจากความเห็นของผู้ให้

ข้อมูลส าคัญในหลายหลากประเด็น ดังนี้ 

4.7.1 ปลัดอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่จ าเปน็ต้องเป็นคนในพื้นที่ 
ผู้วิจัยมีความสนใจว่าในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น มี

ความจ าเป็นหรือไม่ที่จะต้องอาศัย “คนในพ้ืนที่” เข้ามาปฏิบัติงานเพียงอย่างเดียว ซึ่งผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญมีความเห็นตรงกันว่า “ไม่จ าเป็น” และผู้ที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่ดังกล่าวนั้นขอเพียงมี

ทัศนคติหรือมุมมองที่เป็นเชิงบวก และมีความตั้งใจที่จะเข้ามาแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่จริงๆ มิใช่เข้ามา

เพ่ือจะเพ่ิมความดีความชอบหรือผลประโยชน์แล้วจึงย้ายออก ซึ่งท าให้ขาดความต่อเนื่ องในการ

ปฏิบัติงานและที่ส าคัญคือ “เสียเวลา” ซึ่งค าว่าเสียเวลาในที่นี้หมายถึง ปลัดอ าเภอรุ่นพ่ีหรือ

ผู้บังคับบัญชาจะต้องเสียเวลาในการฝึกฝนหรือเตรียมความพร้อมปลัดอ าเภอใหม่ที่พ่ึงย้ายหรือแต่งตั้ง
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ให้เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งในข้ันตอนดังกล่าวจะต้องใช้เวลา และเม่ือปลัดอ าเภอเหล่านี้ปฏิบัติหน้าที่ไป

ได้ไม่นานนักก็ขอย้ายตนเองออกนอกพ้ืนที่ ท าให้กรมการปกครองต้อง “หาปลัดใหม่” เข้ามาทดแทน

ต าแหน่งที่ขาดหาย ท าให้เป็นการเสียเวลาในการเตรียมความพร้อมท าความเข้าใจกันใหม่ การที่

ปลัดอ าเภอนั้นเป็นคนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นจะช่วยลดเวลาในการฝึกฝนเตรียมความ

พร้อมตรงส่วนนี้ได้ เนื่องด้วยพื้นฐานความเข้าใจในบริบทของพ้ืนที่นั้นมีอยู่ก่อนแล้วนั่นเอง แต่อย่างไร

ก็ตามสิ่งที่ส าคัญที่สุดนั่นก็คือความตั้งใจและทุ่มเทอย่างเต็มที่ซึ่งจะน ามาซึ่งคุณลักษณะอ่ืนๆใน

ภายหลัง  

4.7.2 คุณลักษณะร่วมของปลัดอ าเภอผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น 
ผู้วิจัยยังได้พบว่าปลัดอ าเภอที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นอันแสดงออกจากการได้รับรางวัลไม่

ว่าจะเป็น รางวัลปลัดอ าเภอแหวนทองค าจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย หรือข้าราชการผู้

มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นของพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จากศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ (ศอ.บต.) นั้นมีคุณลักษณะที่คล้ายคลึงกันหรือ “คุณลักษณะร่วม” ในหลายประการ ประการ

แรก คือปลัดอ าเภอดังกล่าวนั้นมักจะเป็นปลัดอ าเภอที่ได้รับความไว้วางใจและได้รับความยอมรับจาก

ประชาชนในพื้นที่ รวมถึงผู้น าศาสนาทั้งไทยพุทธ ไทยมุสลิม หรือแกนน าในท้องถิ่น ซึ่งอาจแสดงออก

ในการให้ความร่วมมือต่างๆหากปลัดอ าเภอผู้นั้นเป็นผู้ร้องขอไม่ว่าจะเป็นเรื่องราชการหรือเรื่อง

ส่วนตัวก็ตาม รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ที่มีความสนิทสนมมากกว่าข้าราชการกับประชาชนโดยทั่วไป 

นับถือกันเป็นพ่ีเป็นน้องหรือเป็นเพ่ือน การแสดงออกถึงความสนับสนุน ห่วงใย ดูแลซึ่งกันและกัน 

ประการที่สอง ปลัดอ าเภอเหล่านั้นมักมีรูปแบบการปฏิบัติงานเชิงรุก คือมีการเข้าไปเยี่ยมเยียน หรือมี

ปฏิสัมพันธ์กับพ่ีน้องประชาชนในพื้นท่ีโดยส่วนตัวหรือผ่านโครงการด้านการพัฒนาต่างๆ มากกว่าที่จะ

ให้พ่ีน้องประชาชนเข้ามาบอกกล่าวถึงปัญหาต่างๆที่พวกเขาได้พบ ประการที่สาม ปลัดอ าเภอเหล่านี้

มักมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน กล่าวคือพยายามคิดถึงสิ่งแปลกๆใหม่ๆที่ไม่ซ้ ากับสิ่งที่มีอยู่ก่อน

แล้ว หรือน าสิ่งที่มีอยู่ในมือนั้นน ามาใส่ความคิดสร้างสรรค์ลงไปเพ่ือท าให้สิ่งที่มีอยู่แล้วนั้นดีขึ้นไปอีก 

ซึ่งความคิดสร้างสรรค์เหล่านี้จะช่วยก่อให้เกิดการพัฒนายิ่งขึ้นไปโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นหลัก  

4.7.3 ลักษณะของการยอมรับนับถือของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ข้อค้นพบประการต่อมาคือพบว่าการได้รับความยอมรับนับถือจากประชาชนในพ้ืนที่ของ

ปลัดอ าเภอนั้นเป็นไปในลักษณะของการนับถือต่อตัวบุคคลมากกว่าตามต าแหน่ง กล่าวคือในช่วงแรก

ของความสัมพันธ์ของปลัดอ าเภอที่พ่ึงจะได้รับการแต่งตั้งหรือโยกย้ายลงไปในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้กับประชาชนในแต่ละพ้ืนที่นั้นจะเป็นในลักษณะที่เป็นการนับถือตามต าแหน่งในฐานะ



 

 

121 

ปลัดอ าเภอ แต่หากเมื่อด ารงต าแหน่งไปได้ในระยะหนึ่งและปลัดอ าเภอท่านนั้นสามารถแสดงออกถึง

คุณลักษณะอันเป็นที่ถูกอกถูกใจของประชาชนในพ้ืนที่ เช่น ความทุ่มเทตั้งใจ เสียสละ การมีส่วน

ร่วมกับประชาชนในพ้ืนที่ แสดงออกถึงความเป็นที่พ่ึงให้กับประชาชนได้ สิ่งต่างๆเหล่านี้จะน ามาซึ่ง

ความเคารพนับถือกันเป็นพ่ี เป็นน้อง เป็นเพ่ือนกัน โดยจะมองข้ามเรื่องของยศหรือต าแหน่งไป และ

ความเคารพนับถือนี้จะติดตัวกับบุคคลนั้นไปตลอด ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า คน

มุสลิมในพ้ืนที่นี้เค้านับถือคนยากโดยเฉพาะคนแปลกหน้า หากแต่ถ้าใครสามารถท าให้เค้ายอมรับนับ

ถือได้นั้น พวกเขาจะยอมรับนับถือไปตลอด ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นที่สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านนี้ 

จากการรับรู้ของผู้วิจัยได้เห็นข้าราชการหลายๆมิใช่แต่เพียงปลัดอ าเภอที่ได้รับความยอมรับนับถือจาก

ชาวมุสลิมซึ่งมีเป็นจ านวนร้อยละ 85 ในพ้ืนที่ ถึงแม้จะได้รับการแต่งตั้งโยกย้ายไปด ารงต าแหน่ งที่อ่ืน

ใด ก็ยังมีการติดต่อ การให้ความช่วยเหลือ ต้อนรับจากประชาชนในพื้นท่ีเป็นอย่างดี หรือมีการชักชวน

ให้มาเข้าศาสนาอิสลาม ซึ่งการชักชวนให้เปลี่ยนศาสนานี้คนที่ได้รับเชิญจะถือเป็นเกียรติอย่างมาก สิ่ง

เหล่านี้อาจเป็นสิ่งหนึ่งที่พิสูจน์ถึงความศรัทธาเลื่อมใสของประชาชนในพ้ืนที่ต่อข้าราชการซึ่งมีความ

แน่นแฟ้นและมีลักษณะที่ข้ึนอยู่กับตัวบุคคลมากกว่าต าแหน่ง  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ส าหรับในบทที่  5 ผู้วิจัยจะท าการกล่าวถึงการสรุปของการวิจัย อภิปรายผล และ

ข้อเสนอแนะของงานวิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งหัวข้อในการน าเสนอดังนี้ 

 1) สรุปผลการวิจัย 

 2) อภิปรายผล 

 3) ข้อเสนอแนะในทางวิชายการ 

 4) ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 5) ข้อจ ากัดของงานวิจัย  

 โดยการวิจัยคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้นั้น มุ่งวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์เพ่ือหาคุณลักษณะของข้าราชการฝ่ายปกครอง (ปลัดอ าเภอ) 

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส รวมทั้งสี่อ าเภอของจังหวัด

สงขลา ว่าต้องมีคุณลักษณะอย่างไร โดยผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารข้อมูลประวัติศาสตร์ ให้เพ่ือเห็น

บริบทของพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ร่วมกับแนวคิดการจัดการความขัดแย้ง แล้วข้อมูลต่างๆที่มี

ความเกี่ยวข้อง โดยในการเก็บข้อมูลวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 24 

ท่าน โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1) ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่มีความดีเด่นในเรื่องของผลการ

ปฏิบัติงาน 2) ผู้บังคับบัญชาและหัวหน้าส่วนราชการในพ้ืนที่ และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิในพ้ืนที่ โดยเมื่อได้

ข้อมูลครบถ้วนแล้วผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการจัดระเบียบข้อมูลใหม่แล้วจึงท าการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีบริบทของพ้ืนที่ที่มีความเป็นเอกลักษณ์อยู่ค่อนข้างสูง ซึ่ง

ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐนั้นจึงจะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับบริบทในพ้ืนที่

นั้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่นั้นสามารถบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ปลัดอ าเภอก็เป็นข้าราชการต าแหน่งหนึ่งในสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ก็เป็นอีกหนึ่ง

ต าแหน่งที่จะต้องท าการปรับตัวให้เข้ากับบริบทพ้ืนที่เช่นเดียวกัน ซึ่งจากการศึกษาวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้

พบว่าปลัดอ าเภอที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จะต้องมีคุณลักษณะดังนี้ 
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5.1.1 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ 
 จากการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น

พบว่า คุณลักษณะลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ซึ่ง

ในการที่จะได้มาซึ่งความไว้วางใจนั้น ปลัดอ าเภอควรมีคุณลักษณะดังนี้ 

 5.1.1.1 การเข้าถึงผู้น าทางศาสนาและประชาชน  

ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นประกอบไปด้วยประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลามที่เรา

เรียกว่าชาวมุสลิมกว่าร้อยละ 85 ซึ่งคนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งนับถือศาสนาอิสลามนั้นจะมี

ความเชื่อถือศรัทธาในตัวผู้น าของพวกเขาค่อนข้างสูง ดังนั้นปลัดอ าเภอจึงสมควรที่จะสามารถเข้าถึง

ผู้น าทางศาสนา ผู้น าท้องถิ่น ซึ่งผู้น าต่างๆที่กล่าวมานั้นมีส่วนส าคัญในการช่วยให้การเข้าถึงประชาชน

ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่นั้นสามารถท าได้โดยสะดวกยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้น าทาง

ศาสนาและท้องถิ่นนั้นสามารถโน้มน้าวหรือพูดคุยท าความเข้าใจกับประชาชนในพ้ืนที่ได้ง่าย และ

ประชาชนนั้นมีความเคารพนับถือและไว้วางใจในตัวผู้น าของเขาเหล่านั้น ดังนั้นการเข้าถึงผู้น าทาง

ศาสนาและประชาชนก็จะช่วยให้ปลัดอ าเภอนั้นได้รับการไว้วางใจจากประชาชนได้มากข้ึน 

นอกจากการเข้าถึงผู้น าทางศาสนาแล้ว สิ่งที่ส าคัญสิ่งหนึ่งที่จะท าให้ปลัดอ าเภอนั้นได้รับ

ความไว้วางใจจากประชาชนในพ้ืนที่คือ การเข้าถึงประชาชน ค าว่าเข้าถึง ณ ที่นี้คือ การเข้าไป

ช่วยเหลือดูแลความเดือดร้อน การเข้าไปพัฒนาท้องถิ่น ส่งเสริมอาชีพ หรือดูแลทุกข์สุขของประชาชน

ในพ้ืนที่ ซึ่งการที่ปลัดอ าเภอสามารถเข้าไปดูแลประชาชนในพ้ืนที่อย่างเต็มที่นั้น ย่อมสร้างความรู้สึกที่

ดี ความรู้สึกที่เป็นมิตร อันน าไปสู่บรรยากาศท่ีดี สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันอันเป็นสิ่งที่ช่วย

ให้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพ้ืนที่นั้นสามารถท าได้ง่ายขึ้น 

5.1.1.2 ความตั้งใจและทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ 

จากข้อค้นพบด้านความตั้งใจและทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่สามารถสรุปได้ว่า ปลัดอ าเภอใน

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นจ าเป็นที่จะต้องมีความตั้งใจและทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่มากกว่าใน

พ้ืนที่อ่ืนๆ เนื่องจากความรู้สึกหรือคติที่ประชาชนในพ้ืนที่มีต่อเจ้าหน้าที่รัฐจากประวัติศาสตร์หรือประ

สบการณ์ที่ได้รับการบอกเล่าสืบต่อกันมา ท าให้มุมมองของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่รัฐนั้นอาจอยู่ใน

มุมที่ไม่ค่อยดีนัก ดังนั้นการที่ปลัดอ าเภอจะสามารถเข้าไปนั่งอยู่ในใจหรือได้รับความไว้ว างใจจาก

ประชาชนได้นั้น จ าเป็นที่จะต้องอาศัยความทุ่มเทและตั้งใจ ซึ่งสามารถตั้งข้อสังเกตได้ว่า การที่

ปลัดอ าเภอคนหนึ่งจะได้รับการไว้วางใจจากประชาชนในพ้ืนที่ได้นั้น อาจต้องใช้เวลาเป็นเครื่องพิสูจน์

ถึงความตั้งใจและทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่อย่างจริงจัง หากแต่เมื่อไรที่ปลัดอ าเภอคนดังกล่าวนั้น
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ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนแล้ว ประชาชนจะมีความเชื่อถือศรัทธาที่จริงจัง (Real) และ

ยาวนาน ซึ่งผลดังกล่าวสามารถน าไปสู่ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐและประชาชนในการขจัด

ความขัดแย้งได้เช่นกัน 

5.1.1.3 ความเข้าใจในบริบทประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น  

จากการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปแล้วได้ ความ

เข้าใจในบริบทประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่นของจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นเป็นสิ่งที่พึงประสงค์

ของปลัดอ าเภอ เนื่องจากในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีความเป็นอัตลักษณ์ที่เกิดขึ้นจาก

ประวัติศาสตร์อันยาวนานของพ้ืนที่ ความเชื่อในเชื้อชาติถิ่นก าเนิด และศาสนา ซึ่งอัตลักษณ์ดังกล่าว

นั้นมีความแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืนๆในประเทศไทย ดังนั้นปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้จึงควรมีความรู้ความเข้าใจในบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือป้องกันมิให้การกระท าใดๆนั้นสร้าง

ความรู้สึกไม่สบายใจ และก่อให้เกิดเป็นเงื่อนไขในความขัดแย้งขึ้นมาได้ โดยนอกจากความเข้าใจในอัต

ลักษณ์แล้ว สิ่งหนึ่งที่ส าคัญที่ปลัดอ าเภอควรค านึงถึงก็คือ ความรู้ความเข้าใจในหลักการของศาสนา

อิสลาม ซึ่งเป็นศาสนาที่คนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่นับถือ ดังนั้นการที่ปลัดอ าเภอ

สามารถเข้าใจและประพฤติตนที่ถูกที่ควรตามหลักศาสนาอิสลามได้นั้น จะเป็นส่วนช่วยให้เกิดความ

ไว้วางใจจากประชาชนได้เช่นเดียวกัน 

5.1.1.4. ความเข้าใจในภาษาถิ่น 

จากการศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้โดย

วิธีการเชิงคุณภาพนั้น ผู้วิจัยพบว่าความเข้าใจในภาษาถิ่นนั้นมีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของ

ประชาชนต่อปลัดอ าเภอ เนื่องจากพ่ีน้องชาวมุสลิมในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีจ านวนกว่า

ร้อยละ 85 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นิยมใช้ภาษามลายูหรือภาษา

ยาวี ซึ่งเป็นภาษาถิ่นในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งการที่ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่ดังกล่าวนั้น

สามารถที่จะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาถิ่นของพวกเขาได้ ก็ย่อมช่วยให้เกิดความรู้สึกเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน และแสดงถึงความเป็นพวกเดียวกัน อันน าไปสู่การสร้างความไว้วางใจจากพ่ีน้อง

ประชาชนในพ้ืนที่ได้ แต่ถึงอย่างไรก็ตามแม้ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่ดังกล่าวจะไม่สามารถ

พูดคุยหรือสื่อสารเป็นภาษามลายูหรือภาษาถิ่นได้ ก็ไม่ได้หมายความว่าจะไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ ใน

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ เนื่องจากในปัจจุบันประชาชนในพ้ืนที่นั้นมีความรู้ความเข้าใจใน

ภาษาไทยซึ่งเป็นภาษาราชการมากขึ้น ซึ่งท าให้การติดต่อสื่อสารนั้นสามารถท าได้ง่ายขึ้นเช่นกัน 
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5.1.2 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความยุติธรรม 
 จากการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น 

พบว่ามีคุณลักษณะหนึ่งที่มีความส าคัญของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่ดังกล่าว นั่นคือคุณลักษณะที่เกี่ยวข้อง

กับการอ านวยความยุติธรรม ซึ่งสามารถได้ดังต่อไปนี้ 

5.1.2.1 การอ านวยความยุติธรรมโดยยึดหลักความเป็นธรรม 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า ในการอ านวยความยุติธรรมของปลัดอ าเภอ

นั้นจะต้องยึดหลักที่ส าคัญนั่นคือหลักความเป็นธรรม โดยค านึงถึงความเสมอภาค เท่าเทียม และไม่

เลือกปฏิบัติ ปลัดอ าเภอจะต้องเปิดใจรับฟังข้อมูลข้อเท็จจริงต่างๆโดยไม่เอนเอียงไปยังฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

มีการสืบสวนหรือค้นหาข้อเท็จจริงที่มีความแม่นย าและตั้งอยู่บนหลักฐานต่างๆที่มีความชัดเจน เพ่ือ

ขจัดข้อเคลือบแคลงสงสัยที่อาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งข้อเคลือบแคลงสงสัยดังกล่าวอาจน าไปสู่ความรู้สึกไม่

ยุติธรรมของผู้ร้องและผู้ถูกร้อง จนท าให้เป็นเหตุของความขัดแย้งรอบใหม่ขึ้นมาได้  

อย่างไรก็ตาม การอ านวยความยุติธรรมของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น

อาจช่วยลดความเงื่อนไขของความขัดแย้งในพ้ืนที่ลงไปไม่มากก็น้อย เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นไม่ได้รับความยุติธรรมจากภาครัฐมาเป็นเวลาช้า

นาน ซึ่งอาจเกิดจากเหตุการณ์ในประวัติที่ศาสตร์ที่ได้รับการเล่าขานต่อๆกันมา ไปจนถึงความรู้สึกว่า

ตนเองนั้นไม่ได้รับการดูแลจากภาครัฐอย่างจริงจัง หรือได้รับการเลือกปฏิบัติ ดังนั้นปลัดอ าเภอใน

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จึงต้องมุ่งเน้นใส่ใจในการอ านวยความยุติธรรมโดยยึดหลักความเป็นธรรม

เพ่ือขจัดความรู้สึกและลดเงื่อนไขในข้อขัดแย้งดังกล่าว ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ในส่วนนี้ยังส่งผลต่อการ

ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนในพื้นท่ีได้อีกด้วย 

5.1.2.1 การอ้างอิงหลักตัวบทกฎหมายต่างๆ 

ในการอ านวยความยุติธรรมนั้น นอกจากหลักความเป็นธรรมแล้ว สิ่งที่ปลัดอ าเภอสมควร

ยึดถือนั้นคือการอ านวยความยุติธรรมโดยอ้างอิงตัวบทกฎหมายหรือหลักการต่าง เนื่องจากในการ

อ านวยความยุติธรรมเรื่องต่างๆของปลัดอ าเภอนั้นมักจะมีส่วนเกี่ยวข้องหรือผูกพันในแง่ของกฎหมาย

หรือข้อก าหนดต่างๆ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการพิจารณาที่มีความละเอียดถี่ถ้วน และมีข้อยืนยันในทาง

กฎหมายหรือข้อก าหนดต่างๆ ขณะเดียวกันก็ต้องน าหลักในทางรัฐศาสตร์มาใช้ควบคู่กับหลัก

นิติศาสตร์ด้วย เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและลดข้อขัดแย้งของทั้งฝ่ายร้องและฝ่ายถูกร้องลง 

การที่ปลัดอ าเภอพิจารณาให้ความเป็นธรรมโดยมีตัวบทกฎหมายอ้างอิงนั้น นอกจากจะท าให้

การอ านวยความเป็นธรรมนั้นมีความถูกต้องและเป็นธรรมแล้ว ยังจะช่วยให้เกิดความโปร่งใสและ
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สามารถตรวจสอบได้ อันเป็นการสร้างทัศนคติที่ดีแก่ทางราชการ และตัวปลัดอ าเภอเอง น าไปสู่ความ

ร่วมมือในการลดความขัดแย้งในด้านต่างๆต่อไป 

5.1.3 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งได้แก่ปลัดอ าเภอที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการได้มาซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

นั้นน ามาซึ่งข้อพบเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย ซึ่งสามารถ

สรุปได้ดังนี้ 

 5.1.3.1 การเข้าถึงผู้น าศาสนาและผู้น าท้องถิ่น 

 ความส าเร็จในการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ยนั้น นอกจากองค์ประกอบด้านลักษณะของ

ข้อขัดแย้งแล้ว ความรู้และทักษะของผู้เจรจาและผู้ไกล่เกลี่ยนั้นก็เป็นสิ่งหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จ

เช่นเดียวกัน ซึ่งลักษณะสังคมในแต่ละพ้ืนที่เป็นส่วนหนึ่งที่ปลัดอ าเภอนั้นควรมีความรู้ความเข้าใจ 

เนื่องจากลักษณะสังคมนั้นจะเป็นตัวบ่งชี้คนในพ้ืนที่ว่ามีลักษณะพ้ืนฐานเป็นอย่างไร และสามารถน า

ลักษณะดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ในการเจรจาและไกล่เกลี่ยได้ โดยในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมี

ลักษณะสังคมที่มีความเชื่อถือในผู้น าสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น าทางศาสนา ซึ่งสามารถที่จะโน้มน้าว

คนในพ้ืนที่ได้ นอกจากผู้น าทางศาสนาแล้ว ผู้น าท้องถิ่นก็ถือเป็นบุคคลส าคัญ เนื่องจากผู้น าท้องถิ่น

นั้นมักคลุกคลีอยู่ในพ้ืนที่ตลอดเวลา รวมถึงการรับความยอมรับนับถือจากประชาชนในพ้ืนที่ ท าให้มี

ข้อมูลที่อาจมีความส าคัญและมีประโยชน์ในการหยิบยกมาเจรจาต่อรองหรือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทข้อยัด

แย้งต่างๆ ดังนั้นการที่ปลัดอ าเภอสามารถเข้าถึงผู้น าต่างๆดังข้างต้นได้ จะช่วยให้การเจรจาต่อรอง

และการไกล่เกลี่ยในการขจัดข้อขัดแย้งในพ้ืนที่นั้นสามารถท าได้ง่ายขึ้นอีกด้วย 

 5.1.3.2 ความเป็นกลาง 

 ในการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ยนั้น ผู้วิจัยพบว่าสิ่งที่ส าคัญสิ่งหนึ่งคือ ความเป็นกลาง 

ในหลายๆครั้งที่คู่ขัดแย้งฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือทั้งสองฝ่ายนั้นอาจมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ไกล่เกลี่ย หรือ

ปลัดอ าเภอผู้ท าการไกล่เกลี่ยนั้นอาจมีอคติกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ซึ่งท าให้เกิดความเอนเอียงขึ้น ซึ่งเป็น

สิ่งที่ไม่สมควรเกิดขึ้น ซึ่งการที่ปลัดอ าเภอนั้นขาดความเป็นกลาง มีอคติ เอนเอียงไม่ยังฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

อาจเป็นผลท าให้ความน่าเชื่อถือ รวมถึงความชอบธรรมในการเจรจาต่อรองหรือไกล่เกลี่ยนั้นหมดลง

ไป เนื่องจากประชาชนไม่มีความไว้วางใจในตัวปลัดอ าเภอท่านนั้น และความไม่เป็นกลางดังกล่าวจะ

ยังท าให้ฝ่ายที่เสียผลประโยชน์นั้นเกิดความรู้สึกที่ไม่ยุติธรรม อันน าไปสู่ความขัดแย้งครั้งใหม่ได้ 
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5.1.3.3 การเลือกใช้วิธีในการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย 

 ในการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้น ข้อขัดแย้งที่ได้รับการหยิบยกขึ้นมาเพ่ือท าการแก้ไข

หรือจัดการข้อขัดแย้งดังกล่าวนั้นมีเป็นที่มีความเป็นพลวัตรสูง กล่าวคือเงื่อนไขต่างๆในข้อขัดแย้งนั้น

มีอยู่จ านวนมาก และมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านลักษณะของคู่ขัดแย้งแต่ละฝ่าย รูปแบบของ

ความขัดแย้ง หรือบริบทอ่ืนๆ ซึ่งท าให้การขจัดข้อขัดแย้งโดยการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้นไม่มี

รูปแบบที่ตายตัว โดยปลัดอ าเภอจะต้องเลือกวิธีการในการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยที่มีความ

เหมาะสมกับบริบทต่างๆของความขัดแย้งนั้น เพ่ือให้สามารถท าการขจัดข้อขัดแย้งได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการเลือกวิธีการที่เหมาะสมนั้น ปลัดอ าเภอจะต้องมีการประเมิน

สถานการณ์ เงื่อนไช และบริบทต่างๆท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือจะหาทางออกของความขัดแย้งที่ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ดี

ที่สุด โดยยึดถือการยินยอมพร้อมกันของทั้งสองฝ่าย และมุ่งเน้นให้ทั้งสองฝ่ายนั้นได้ประโยชน์มาก

ที่สุด (Win-Win) 

 5.1.3.4 บุคลิกของนักเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย 

 ในการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้น บุคลิกของผู้เจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้นถือเป็นสิ่ง

หนึ่งที่มีความส าคัญเช่นเดียวกัน โดยผู้วิจัยพบว่า บุคลิกที่มีความเหมาะสมในการเจรจาต่อรองและ

ไกล่เกลี่ยคือ การเป็นคนที่ใจเย็น เนื่องจากโดยส่วนใหญ่แล้วคู่กรณีซึ่งมีข้อพิพาทกันนั้นมักเรื่องขุ่นข้อง

หมองใจหรือมีอารมณ์กันมาก่อนอยู่แล้ว หากปลัดอ าเภอในฐานะผู้ท าการเจรจาหรือไกล่เกลี่ยนั้นมี

อารมณ์ร้อน จะท าให้บรรยากาศไม่เหมาะสมในการพูดคุยเพ่ือหาทางออกของความขัดแย้งดังกล่าว 

นอกจากนั้นการที่ปลัดอ าเภอมีอารมณ์ที่ร้อน วู่วาม อาจท าให้ขาดการไตร่ตรองข้อมูลที่ละเอียดถี่ถ้วน

เพียงพอน าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดหรือไม่เหมาะสมได้ ดังนั้นปลัดอ าเภอในฐานะผู้เจรจาต่อรอง

และไกล่เกลี่ยควรมีบุคลิกที่สุขุม มีการพินิจพิเคราะห์พิจารณาอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดความ

น่าเชื่อถือ น่าเกรงขาม หากพูดตามภาษิตไทย อาจเปรียบได้ว่า ต้องเป็นคนที่อ่อนนอก แข็งใน คือมี

จุดยืนของตนเอง พร้อมกับมีความประนีประนอมไปด้วยในตัวด้วย นอกจากนั้น ปลัดอ าเภอควรมี

ทักษะการฟังที่ดี มีความละเอียดเอาใจใส่ในข้อมูล และสามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ข้อมูล

ส าคัญต่างๆ ซึ่งบุคลิกต่างๆเหล่านี้ถือเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้นสามารถ

ด าเนินไปสู่การหาทางออกของความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.1.4 คุณลักษณะในทางทหาร 
 พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งได้แก่จังหวัด ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส รวมถึง 4 อ าเภอใน

จังหวัดสงขลา ได้แก่ จะนะ นาวี เทพา และสะบ้าย้อย เป็นพื้นที่ท่ีมีความเคลื่อนไหวของกลุ่มก่อความ
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ไม่สงบมาอย่างยาวนาน ซึ่งนับตั้งแต่พ.ศ.2490 ซึ่งการเคลื่อนไหวดังกล่าวนั้นน ามาซึ่งเหตุการณ์ก่อ

ความไม่สงบเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน จากการเก็บข้อมูลของผู้วิจัยได้พบว่าปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นจะได้อาศัยคุณลักษณะทางทหารในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เกิดความมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 5.1.4.1 การน าหน่วยอาสารักษาดินแดนและการด าเนินการทางยุทธวิธี 

 นอกจากภาระหน้าที่ด้านการบังคับใช้กฎหมาย งานด้านความมั่นคง หรืองานด้านอ่ืนๆแล้ว

ภาระหน้าที่ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของปลัดอ าเภอก็คือ การเป็นผู้น าหน่วยอาสาสมัครรักษาดินแดน ซึ่งใน

การน าหน่วยดังกล่าวนั้นปลัดอ าเภอจะต้องได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรผู้บังคับหมวดอาสาสมัคร

รักษาดินแดนก่อน ซึ่งจากการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้พบว่าการอบรมหลักสูตรดังกล่าวนั้นมีความส าคัญกับ

ปลัดอ าเภอที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากในพ้ืนที่ดังกล่าวนั้นมีเป็นพ้ืนที่

ที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดอยู่บ่อยครั้ง และปลัดอ าเภอในฐานะผู้น าหน่วยขนาดเล็กและผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ในงานด้านความมั่นคง จะต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการน าหน่วยก าลังและการ

ด าเนินการทางยุทธวิธีเพ่ือดูแลพ้ืนที่ สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน หรือการ

ท างานร่วมกับก าลัง 3 ฝ่ายซึ่งประกอบไปด้วย ฝ่ายปกครอง ต ารวจ และทหาร ในการปิดล้อมตรวจ

ค้นหรือกระท าการอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง ซึ่งในหลายๆครั้งอาจต้องเข้าไปคลุกคลีในพ้ืนที่ที่

เป็นพ้ืนที่สีแดง คือมีกลุ่มแนวร่วมผู้ก่อความไม่สงบเคลื่อนไหวอยู่ในพ้ืนที่ ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่

ดังกล่าว จะต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการด าเนินการทางยุทธวิธีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดอีกด้วย 

 5.1.4.2 ความสามารถในการประสานงานกับหน่วยก าลังข้างเคียง 

 ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งถือเป็นพ้ืนที่ที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบนั้น ในการปฏิบัติงาน

ด้านความมั่นคงของเจ้าหน้าที่รัฐ จะต้องมีการบูรณาการหน่วยงานด้านความมั่นคงเข้าด้วยกันทั้ง 3 

หน่วยงานคือ ฝ่ายปกครอง ต ารวจ และทหาร ซึ่งการท างานของทั้ง 3 หน่วยข้างต้น ต้องอาศัยการ

ท างานที่สอดประสานกันเพ่ือแก้ปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่ ดังนั้นปลัดอ าเภอในฐานะเจ้าพนักงาน

ปกครองจึงต้องอาศัยความสามารถในการประสานงานกับหน่วยงานข้างเคียงก็คือ ต ารวจและทหาร 

เพ่ือให้การรักษาความสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้พบว่าในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้อาจจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะทางทหารเป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่จ าเป็น แต่สิ่งหนึ่งที่มี

ความส าคัญคือปลัดอ าเภอนั้นไม่ใช่หน่วยก าลังหลักในงานด้านความมั่นคง ดังนั้นสิ่งที่ปลัดอ าเภอควร
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ค านึงถึงภาพลักษณ์ที่ดีของฝ่ายปกครอง นั่นคือการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงการสร้าง

และรักษาความไว้วางใจที่มีจากประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวข้องกับ

มวลชนนั้นสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.1.5 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 
 จากการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น

พบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์หนึ่งของปลัดอ าเภอคือคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร ซึ่ง

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 5.1.5.1 การเลือกใช้ถ้อยค าและเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร 

 พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นเป็นพื้นที่ที่มีความเป็นอัตลักษณ์ค่อนข้างสูง ขณะเดียวกันก็มี

ความอ่อนไหวของความเชื่อ ศาสนา วิถีชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่เช่นดัง ซึ่งหลายครั้งที่การสื่อสาร

ที่มาเหมาะสมนั้นเป็นเงื่อนไขน ามาซึ่งความขัดแย้งในพ้ืนที่ ดังนั้นปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้จึงต้องมีความสามารถในการเลือกใช้ถ้อยค าและเนื้อหาในการสื่อสารที่มีความเหมาะสม คือ

เป็นกลาง ไม่ใช้ค าที่มีลักษณะหยาบคาย ไม่พูดในลักษณะที่อาจเป็นเงื่อนไขให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ 

รวมถึงการสื่อสารจะต้องชัดถ้อยชัดค า ไม่ควรเปิดโอกาสให้มีการตีความ ซึ่งการตีความนั้นอาจน าไปสู่

ความขัดแย้งได้เช่นเดียวกัน นอกจากนั้นการที่ปลัดอ าเภอนั้นมีความรู้ในด้านศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็น

ศาสนาที่ประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่นับถือ และสามารถน าหลักการของศาสนาอิสลามมาพูดคุย

แลกเปลี่ยน หรือโน้มน้าวประชาชนในพ้ืนที่ได้นั้น ก็ถือเป็นสิ่งที่ดีที่จะท าให้ประชาชนในมีความ

ไว้วางใจปลัดอ าเภอมากขึ้นเช่นกัน แต่อย่างไรก็ดีปลัดอ าเภอจะต้องระมัดระวังในการสื่อสารประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับศาสนาและความเชื่อด้วยเช่นกัน เพ่ือป้องกันความขัดแย้งที่ อาจเกิดขึ้นได้จากการ

สื่อสาร 

 5.1.5.2 การแสดงออกต่อผู้อ่ืน 

 นอกจากประเด็นด้านการเลือกใช้ถ้อยค าและเนื้อหาในการสื่อสารแล้ว สิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญ

เช่นเดียวกันในการสื่อสารคือ อวัจนะภาษาหรือภาษากายนั้นเอง ณ ที่นี้คือบุคลิกในการแสดงออกต่อ

ผู้อ่ืน ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอนั้นจะต้องมีการสื่อสารสัมพันธ์กับข้าราชการฝ่ายต่างๆ พ่ี

น้องประชาชนในพ้ืนที่ และที่ส าคัญคือผู้น าศาสนาและผู้น าท้องถิ่น ซึ่งการแสดงออกของปลัดอ าเภอ

ในเมื่อต้องพบปะผู้น าทางศาสนา ผู้น าท้องถิ่น หรือผู้ที่อาวุโสกว่านั้นควรจะแสดงออกด้วย

กิริยามารยาทที่สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ซึ่งถือเป็นเสน่ห์ในการสร้างความประทับใจให้กับผู้อ่ืน ซึ่ง

แสดงออกด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง และอ่อนน้อมถ่อมตน โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกาลเทศะที่มี
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ความเหมาะสมนั้นจะเป็นส่วนช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของปลัดอ าเภอ

นั้นสามารถท าได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 

5.1.6. คุณลักษณะอ่ืนๆ 
 นอกเหนือจากคุณลักษณะที่ผู้วิจัยน าเสนอข้างต้นไปทั้ง 5 ประการแล้ว ผู้วิจัยยังได้น าเสนอ

คุณลักษณะอ่ืนๆซึ่งมีส่วนช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น

สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพอีกด้วย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านั้นประกอบไปด้วย 

5.1.6.1 ภาวะผู้น า ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นจ าเป็นที่

จะต้องมีภาวะผู้น า คือความสามารถในการน าผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยราชการต่างๆที่เกี่ยวข้อง  หรือ

ประชาชนในพ้ืนที่เองก็ตาม เนื่องจากในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้นั้นจ าเป็นที่จะต้องประสานงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ซึ่งหลายๆครั้งปลัดอ าเภอจะต้องเป็น

ผู้น าในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ เช่น การปิดล้อมตรวจค้น การเข้าพิสูจน์ทราบ หรืองานด้านการพัฒนา

ท้องที่เองก็ตาม หากปลัดอ าเภอไม่มีภาวะผู้น า จะท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้ปฏิบัติตามนั้นขาด

ความเชื่อมั่น ซึ่งส่งผลต่อผลของภารกิจต่างๆเช่นกัน 

 5.1.6.2 การเป็นนักประสานงาน  ปฏิเสธไม่ได้ว่าในการปฏิบัติงานของปลัดอ าเภอนั้นจ าเป็น

ที่จะต้องมีความเกี่ยวข้องกับหลากหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะบริบทในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

นอกจากหน่วยราชการหลักๆที่มีอยู่แล้ว ยังมีหน่วยก าลังอ่ืนๆที่ประจ าอยู่อย่างทหาร ต ารวจ หรือ

หน่วยก าลังของกรมการปกครองอย่างอาสาสมัครรักษาดินแดนเองก็ตาม ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่หรือ

ภารกิจต่างๆนั้นจ าเป็นที่จะต้องอาศัยการประสานงานซึ่งกันและกันเพ่ือให้มีความเข้าใจที่ตรงกันและ

สามารถบรรลุเป้าประสงค์ของภารกิจได้ ดังนั้นคุณลักษณะในการเป็นนักประสานงานจึงมีความส าคัญ 

 5.1.6.3 มนุษยสัมพันธ์ ในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอนั้นจ าเป็นที่จะต้องพบปะกับผู้คน

มากหน้าหลายตา ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่รัฐต่างๆ หรือประชาชนเองก็ตาม โดยเฉพาะปลัดอ าเภอที่

ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นจ าเป็นที่จะต้องพบปะกับผู้น าศาสนา หรือประชาชนใน

พ้ืนที่ รวมถึงมีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ อย่างสม่ าเสมอ โดยมนุษย

สัมพันธ์นั้นมีความเกี่ยวข้องในทุกกระบวนการท างาน ดังนั้นหากปลัดอ าเภอมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีก็จะ

เป็นตัวช่วยตัวหนึ่งที่จะท าให้การปฏิบัติหน้าที่นั้นราบรื่นและประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้ 

 

 



 

 

131 

5.1.7 ข้อค้นพบอ่ืนๆ 

 นอกจากผลของการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้แล้ว ผู้วิจัยยังค้นพบข้อมูลบางอย่างจากประสบการณ์ในพ้ืนที่และผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ ซึ่งมีดังนี ้

5.1.7.1 ปลัดอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่จ าเป็นต้องเป็นคนในพื้นที่  

จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งมี

ผลการปฏิบัติงานดีเด่นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพบว่า ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้นั้นไม่จ าเป็นต้องเป็นคนในพ้ืนที่ หากแต่การที่ได้คนในพ้ืนที่มาท างานนั้นจะช่วยให้ในการสั่งสม

ประสบการณ์หรือท าความเข้าใจกับบริบทจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นสามารถท าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น แต่สิ่ง

ที่มีความจ าเป็นเหนือสิ่งอื่นใดคือความตั้งใจและทุ่มเทของผู้ที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่มากกว่า 

5.1.7.2 คุณลักษณะร่วมของปลัดอ าเภอผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น  

ปลัดอ าเภอที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นอันแสดงออกจากการได้รับรางวัลไม่ว่าจะเป็น รางวัล

ปลัดอ าเภอแหวนทองค าจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย หรือข้าราชการผู้มีผลการ

ปฏิบัติงานดีเด่นของพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จากศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  

(ศอ.บต.) นั้นมีคุณลักษณะร่วมกันคือ ได้รับการยอมรับนับถือจากประชาชนในพ้ืนที่ มีรูปแบบการ

ปฏิบัติงานในเชิงรุก และมีความคิดสร้างสรรค์ต่างๆในการท างาน 

5.1.7.3 ลักษณะของการยอมรับนับถือของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

การยอมรับนับถือของประชาชนในพ้ืนที่ต่อปลัดอ าเภอนั้นเป็นไปในลักษณะที่ขึ้นอยู่กับตัว

บุคคลมากกว่าต าแหน่ง กล่าวคือในช่วงแรกของความสัมพันธ์นั้นอาจเป็นไปในลักษณะของการนับถือ

ตามต าแหน่ง แต่เมื่อใดที่ปลัดอ าเภอและประชาชนในพ้ืนที่นั้นมีความสนิทสนมไว้วางใจกันแล้ว จะ

แปรเปลี่ยนเป็นความเคารพนับถือในตัวบุคคล ถึงแม้ปลัดอ าเภอดังกล่าวจะต้องถูกแต่งตั้งโยกย้ายไป

ปฏิบัติหน้าที่ท่ีใด ความเคารพนับถือก็ยังคงอยู่ 

5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้นั้น ผู้วิจัยได้มีการลงเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งมี

จ านวนทั้งหมด 24 ท่าน โดยปรากฏผลของการวิจัยดังที่ผู้วิจัยได้แสดงรายละเอียดในบทที่ 4 แล้วนั้น  

ในตอนต่อไปผู้วิจัยจะได้ท าการพิจารณาและอภิปรายผลภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
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5.2.1 คุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ 
จากผลการวิจัยซึ่งปรากฏผลว่าปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น 

ควรมีคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ ซึ่งประกอบไปด้วย การเข้าถึงผู้น าทางศาสนาและ

ประชาชน มีความตั้งใจและทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ มีความเข้าใจในบริบทประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรมท้องถิ่น มีความเข้าใจในภาษาถิ่น ซึ่งคุณลักษณะต่างๆเหล่านี้ล้วนมีความสัมพันธ์กับความ

ไว้วางใจ ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยของผู้วิจัยในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ท าให้ผู้วิจัยต้องข้อสังเกตได้ว่า เจ้าหน้าที่รัฐโดยเฉพาะปลัดอ าเภอนั้นให้ความส าคัญเกี่ยวกับงานด้าน

มวลชนเป็นหลัก ซึ่งการแย่งชิงมวลชนระหว่างฝ่ายรัฐกับฝ่ายผู้ก่อความไม่สงบนั้นเป็นสิ่งที่มี

ความส าคัญมาก โดยในการที่จะแย่งชิงมวลชนได้นั้น สิ่งแรกที่จะเป็นตัวบ่งชี้ได้ก็คือความไว้วางใจ 

หรือความเชื่อถือที่ประชาชนมีให้ต่อรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดความไว้วางใจที่อิงอยู่กับการค านวณ 

(Calculus-Based Trust : CBT) ของ Lewicki and Wiethoff (2000, อ้างถึงในวันชัย วัฒนศัพท์, 

2550) ซึ่งความไว้วางใจแบบนี้คือการชั่งน้ าหนักระหว่างการกระท าที่อาจเสี่ยงต่อการเกิดความไม่

ไว้วางใจกับผลที่ได้จากการกระท านั้น หรือชั่งน้ าหนักระหว่างผลได้ระยะสั้น กับผลกระทบในระยะ

ยาว ซึ่งเปรียบเหมือนกับการสร้างความไว้วางใจที่ต้องค่อยๆสร้างจนกว่าจะถึงระดับที่ไว้วางใจ แต่

หากการกระท าเพียงครั้งเดียวทีเกิดความผิดพลาด อาจท าให้ท าลายความไว้วางใจได้อย่างมาก หรือ

อาจกลายเป็นเกิดความไม่ไว้วางใจเลยก็ได้ นอกจากนั้นการที่การที่ปลัดอ าเภอนั้นมีความรู้ในภาษา

มลายูซึ่งเป็นภาษาพ้ืนถิ่นนั้นก็เป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงถึงความเป็นพวกเดียวกัน และมีความสอดคล้องกับ

การศึกษาของอมรา พงศาพิชญ์ (2551) ที่ได้พบว่า การที่สมาชิกในชุมชนมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน

แล้ว จะท าให้สมาชิกในชุมชนนั้นไม่มีอคติและการเลือกปฏิบัติต่อกัน ซึ่งการที่เป็นพวกเดียวกันย่อมท า

ให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน เข้าใจและเห็นใจกัน มีการปรับทัศนคติและพฤติกรรมเพ่ือท า

ให้เป็นพวกเดียวกัน ซึ่งท าให้สามารถฟ้ืนฟู และสร้างความไว้วางใจขึ้นมาได้  และยังสอดคล้องกับ

แนวคิดความไว้วางใจที่ อิ ง อัตลักษณ์ ( Identification-Based Trust : IBT) ของ Lewicki and 

Wiethoff (2000, อ้างถึงในวันชัย วัฒนศัพท์, 2550) ซึ่งเป็นลักษณะของความไว้วางใจที่อิงกับความ

ตรงกันของความปรารถนาและความตั้งใจของอีกฝ่าย โดยการด ารงอยู่ของความไว้วางใจมีได้เพราะ

ฝ่ายต่างๆสามารถเข้าใจและซาบซึ้งถึงความต้องการซึ่งกันและกัน อันเป็นเรื่องของอัตลักษณ์ เช่น การ

มีอัตลักษณ์ร่วมกัน หรือ มีความเป็นพวกเดียวกัน เช่น มีเครื่องหมายเดียวกัน อาศัยอยู่ในบริเวณ

สถานที่เดียวกัน มีเป้าหมายหรือค่านิยมร่วมกัน เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า การที่ปลัดอ าเภอสามารถ

สื่อสารภาษาถิ่นได้นั้น ย่อมท าให้เกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และแสดงถึงความเป็นพวก
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เดียวกัน อันน าไปสู่การสร้างความไว้วางใจจากพ่ีน้องประชาชนในพ้ืนที่ได้  โดยการที่จะท าให้

ประชาชนไว้วางใจได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยหลายๆอย่างประกอบเข้าด้วยกัน ซึ่งความไว้วางใจจึงมี

ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยหาก

ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีคุณลักษณะเกี่ยวข้องกับความไว้วางใจที่

ดี ก็จะท าให้ความสามารถในการแก้ไขความหวาดระแวง ความไม่ไว้เนื้อเชื่อใจกันระหว่างประชาชน

กับเจ้าหน้าที่รัฐหรือประชาชนกับประชาชนเอง นั้นสามารถลดน้อยถอยลงและแปรเปลี่ยนความ

ขัดแย้งไปสู่สันติสุขได้ต่อไป 

5.2.2 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความยุติธรรม 
 จากผลการวิจัยในประเด็นของคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความยุติธรรม ซึ่ง

ประกอบไปด้วย การอ านวยความยุติธรรมโดยยึดหลักความเป็นธรรมและการอ้างอิงหลักตัวบท

กฎหมายต่างๆ พบว่าประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นถูกปลูกฝังค่านิยมหรือความรู้สึก

ที่ว่าพวกตนนั้นไม่ได้รับความเป็นธรรมจากภาครัฐ ผ่านเหตุการณ์ประวัติศาสตร์หรือประสบการณ์ที่

ถูกถ่ายทอดต่อกันไป ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวันชัย วัฒนศัพท์ (2550) ซึ่งมีความเห็นว่าความ

ยุติธรรมและความขัดแย้งนั้นมีความเกี่ยวข้องกัน โดยหากการรับรู้ของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรับรู้ว่า ตนเอง

ไม่ได้รับความยุติธรรมแล้ว สิ่งที่จะเกิดขึ้นก็คือความขัดแย้ง โดยระดับของความขัดแย้งนั้น อาจเป็นไป

ได้ตั้งแต่ระดับที่ไม่มีความรุนแรง เช่น ความรู้สึกที่ไม่เชื่อถือในสถาบัน กฎกติกา นโยบาย โดยสิ่งที่

ตามมาจากการไม่มีความเชื่อถือก็คือ การแยกตัวออกไป ไม่ยุ่งเก่ียว ไปจนถึงการพยายามแสดงออกถึง

ความโกรธแค้น และใช้ความรุนแรงนั่นเอง และการที่ปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนนั้นจะต้องยึด

หลักการอ านวยความยุติธรรมที่ต้องมีความเสมอภาค เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัตินั้น มีสอดคล้องกับ

ยุติธรรมในการแบ่งปัน (Distributive Justice) โดยหลักของความเท่าเทียมกัน  (Morton Deutsch, 

2000 อ้างถึงใน วันชัย วัฒนศัพท์, 2550) ซึ่งถือว่าสมาชิกทุกคนของกลุ่มควรได้รับผลประโยชน์ที่เท่า

เทียมกัน โดยเราสามารถพบหลักความเท่าเทียมกันได้ในสังคมที่เน้นความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีความ

ยึดเหนี่ยวกันอย่างเข้มแข็งและกลมกลืน โดยให้ความส าคัญกับทุกคนไม่ว่าจะมีส่วนส าคัญมากน้อย

เพียงใด และการอ านวยความยุติธรรมที่ยึดหลักความเป็นธรรมและมีการอ้างอิงตัวบทกฎหมายก็ เป็น

สิ่งที่สะท้อนถึง “กระบวนการ” ที่มีความเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับหลักความยุติธรรมในวิธีการ 

(Procedural Justice) โดยคนเรามักจะสนใจ “กระบวนการ” มากกว่า “ผลของกระบวนการ” นั้น 

เพราะกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้น ส่งผลต่อ “ผลของกระบวนการ” ดังกล่าว กล่าวคือกระบวนการที่

ยุติธรรมนั้นจะน ามาซึ่งความยุติธรรมนั่นเอง ดังนั้นในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและความไม่สงบใน
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พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้ได้โดยมีประสิทธิภาพ ควรจะเริ่มจากการมองปัญหาในอดีต ซึ่งหนึ่งใน

รากเหง้าของปัญหาก็คือ “ความรู้สึกไม่ยุติธรรม” แล้วจึงมาปรับแก้ไขในปัจจุบันให้ดีขึ้น และฟันเฟือง

หนึ่งตัวที่มีความส าคัญคือปลัดอ าเภอนั้นเอง ดังนั้นปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้นั้น จึงควรมีความเข้าใจในพ้ืนที่ รวมถึงมีทักษะความสามารถในการอ านวยความยุติธรรมให้กับ

ประชาชน อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่มีความยั่งยืนต่อไป 

5.2.3 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย 
 คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างหนึ่งของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั่นก็คือ 

คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย ซึ่งการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยนั้น เป็น

การการยุติข้อขัดแย้งที่มีความนุ่มนวลและเป็นผลดีต่อทั้งสองฝ่ายที่สุดและด้วยบริบททางด้านพ้ืนที่

ของจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น การผลิตซ้ าย้ าเน้นถึงความไม่เท่าเทียมกัน การไม่ได้รับความยุติธรรม 

ล้วนเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดข้อขัดแย้งได้ตลอดเวลา ดังนั้นปลัดอ าเภอในพ้ืนที่ดังกล่าวจึงมีอาศัยการเจรจา

ต่อรองและไกล่เกลี่ยเป็นเครื่องมือในการขจัดข้อขัดแย้งในพื้นที่ โดยจากผลจากศึกษานั้นไม่ว่าจะเป็น 

การเข้าถึงผู้น าศาสนาและผู้น าท้องถิ่น ความเป็นกลาง การเลือกใช้วิธีในการเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ย 

หรือบุคลิกของนักเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย ล้วนเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการ

เจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย โดยมีความสอดคล้องกับลักษณะของผู้เจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยที่ดีของ 

Borisoff & Victor (1989) ไม่ว่าจะเป็นการสร้างและคงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือ คือต้องท าตัวเป็นกลาง

ไม่เอนเอียงไปยังฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ใช้ช่องทางการสื่อสารที่มีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพินิจ

พิจารณาทางเลือกและข้อมูลที่ได้รับมาอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของสิ่งใดๆที่อาจ

เกิดขึ้นได้ รวมถึงการเป็นผู้ฟังที่ดี และบุคลิกที่สุขุมรอบคอบต่อสิ่งที่ได้ยินที่ได้รับฟังข้อมูลจากทั้งสอง

ฝ่าย 

5.2.4 คุณลักษณะในทางทหาร 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยในประเด็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของปลัดอ าเภอใน

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นพบว่า คุณลักษณะในทางทหารนั้นเป็นคุณลักษณะที่มีความส าคัญ 

เนื่องจากในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง และในพ้ืนที่

ดังกล่าวมีก าลังอาสาสมัครรักษาดินแดนอยู่เป็นจ านวนมากกว่าพ้ืนที่อ่ืนๆ ซึ่งภาระหน้าที่หนึ่งของ

ปลัดอ าเภอก็คือการเป็นผู้บังคับบัญชาหมวดอาสาสมัครรักษาดินแดน ผลการวิจัยดังกล่าวนั้นมีความ

สอดคล้องกับหลักการในการผ่านหลักสูตรหลักสูตรผู้บังคับหมวดอาสารักษาดินแดน ซึ่งท าการฝึกที่

ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ระยะเวลาฝึกทั้งสิ้น 7 สัปดาห์ โดยการ

ฝึกหลักสูตรดังกล่าวจะมี การฝึกทางยุทธวิธี เช่น การท าการรบในเวลากลางวันและกลางคืน หมู่และ
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หมวดปืนเล็กในการรบด้วยวิธีรุกและรับ ป้อมสนาม เครื่องกีดขวาง การพราง การปฏิบัติการรบ

ภายใต้สภาพพิเศษ เป็นต้น วิชาปฏิบัติการพิเศษ ท าการฝึกเกี่ยวกับหลักพ้ืนฐานการปฏิบัติการพิเศษ, 

หลักพ้ืนฐานการป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบ การปฏิบัติการจิตวิทยา สงครามนอก

แบบ การลาดตระเวน การด ารงชีพในป่า การต่อต้านการก่อการร้าย  เป็นต้น ฝึกการใช้อาวุธ เป็นการ

ท าความคุ้นเคยกับอาวุธที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ การฝึกยิงปืนกระสุนจริงในเวลากลางวันและกลางคืน 

วิชาแผนที่ วิชาการติดต่อสื่อสาร วิชาการหาข่าว ฝึกการเป็นผู้น าหน่วยทหารขนาดเล็ก รวมถึง การฝึก

ภาคสนาม ซึ่งเป็นการรวบรวมทักษะที่ได้รับการฝึกทั้งหมดมาใช้ในสถานการณ์จ าลองเพ่ือให้เกิดความ

คุ้นชินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการฝึกหลักสูตรดังกล่าวจะท าให้ปลัดอ าเภอที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้นั้นมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อันจ าเป็นต้องใช้

ความรู้ความสามารถในการน าหน่วยอาสารักษาดินแดนและการด าเนินการทางยุทธวิธี  รวมถึงการ

ประสานงานกับหน่วยก าลังข้างเคียงอีกด้วย 

5.2.5 คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 
ในการใช้ชีวิตประจ าวันของเรานั้นล้วนต้องมีความเกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสาร ส าหรับ

ปลัดอ าเภอที่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ก็เช่นเดียวกัน ในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอนั้น

จะต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะในส่วนของการพูดคุยก็ดี การเขียน การอ่านก็ดี 

หรือการแสดงออกทางภาษากายก็ดี โดยในพ้ืนที่ที่มีความขัดแย้ง ความหวาดระแวง รวมถึงมีความ

แตกต่างทางด้านประเพณีวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่อย่างเช่นจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น การสื่อสารเป็น

สิ่งส าคัญ เพราะหลายครั้งการสื่อสารนั้นอาจท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นมาได้ ดังนั้นปลัดอ าเภอจึงต้อง

มีทักษะในการสื่อสารที่ดี ซึ่งอาจเป็นส่วนหนึ่งในการป้องกันและขจัดความขัดแย้งในพ้ืนที่ได้  โดยจาก

คุณลักษณะด้านการสื่อสารซึ่งประกอบไปด้วยการเลือกใช้ถ้อยค า เนื้อหาที่ต้องการสื่อสารและการ

แสดงออกต่อผู้อ่ืนนั้น มีความสอดคล้องกับกระบวนทัศน์แห่งความตั้งใจจะสื่อ (The Intentionalist 

Paradigm) ของ Deutsch and Coleman (2000 อ้างถึงใน วันชัย วัฒนศัพท์, 2550) ซึ่งกล่าวถึง

ความตั้งใจจะสื่อความหมายอาจต่างจากความหมายที่ออกมาเป็นภาษาหรือค าพูด ซึ่งอาจท าให้เกิด

การบิดเบือนของการแปลความหมายที่ไม่ตรงกับสิ่งที่ต้องการจะสื่อและสามารถน าไปสู่ความขัดแย้ง

ได้ นอกจากนั้นการที่ปลัดอ าเภอจะต้องค านึงการพูดคุยสื่อสารกับประชาชนในแต่ละบุคคลซึ่งต้องใช้

ถ้อยค าหรือเนื้อหาที่มีความเหมาะสมนั้น มีความสอดคล้องกับกระบวนทัศน์แห่งการพิจารณามุมมอง 

(The Perspective –Talking Paradigm) ซึ่งผู้รับสารไม่สามารถแปลผลให้ตรงกับความหมายที่ผู้ส่ง

สารต้องการจะสื่อ เนื่องจากแต่ละคนมีมุมมองต่างกัน โดยในมุมมองต่อตนเอง ต่อคนอ่ืน และต่อ
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ความสัมพันธ์ที่เขามีต่อกัน ซึ่งในแต่ละคนจะมีเลนส์ ที่จะมองเป็นของตนเองให้เขามองผ่านมุมมอง

ของเขา ซึ่งแต่ละคนจะมองกันคนละมุม ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดความไว้วางใจอิงอัตลักษณ์คือ 

ถ้าพวกเดียวกันจะไว้ใจ ขณะเดียวกันถ้าคนละพวกก็จะไม่ไว้ใจเช่นเดียวกัน นอกจากนั้นการสื่อสารซึ่ง

อยู่ในทุกๆขั้นตอนของการจัดการความขัดแย้งดังเช่นในคุณลักษณะในการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย 

ซึ่งคุณลักษณะหรือบุคลิกที่ดีของผู้เจรจาหรือคนกลางนั้นก็คือ ทักษะในการฟัง ก็มีความสอดคล้องกับ

กระบวนทัศน์แห่งการสนทนา (The Dialogic Paradigm) ซึ่งผู้รับสารจะไม่ใช่มีบทบาทเป็นผู้รับสาร

เฉยๆ แต่เปลี่ยนเป็นผู้รับสารที่มีความตั้งใจ (Active Listener) มีการตั้งค าถามเพ่ืออธิบายให้กระจ่าง 

เพ่ือท าให้การสื่อสารนั้นสร้างความเข้าใจที่ตรงกันอย่างแท้จริง นั่นคือการที่ปลัดอ าเภอนั้นมิใช่เป็น

เพียงผู้รับฟังปัญหาหรือข้อขัดแย้งเพียงอย่างเดียว หากแต่ปลัดอ าเภอจะต้องมีความตั้งใจฟังและ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับและสามารถตั้งค าถามกลับไปยังคู่ขัดแย้ง เพ่ือขจัดข้อสงสัยและข้อมูลมีความ

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

5.2.6 ประเด็นอ่ืนๆ 
นอกจากนั้นเมื่อท าการพิจารณาผลการวิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่าย

ปกครองในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ประกอบด้วย

คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ คุณลักษณะที่เกี่ ยวข้องกับการอ านวยความยุติธรรม 

คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ย คุณลักษณะในทางทหาร คุณลักษณะที่

เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร รวมถึงคุณลักษณะอ่ืนๆนั้นมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะที่ดีของข้าราชการ

ที่ก าหนดขึ้นโดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และรัฐประศาสโนบายของรัชกาล

ที่ 6 ที่พระราชทานแก่ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ในมณฑลปัตตานี เมื่อพ.ศ. 2466  โดยทรงให้

ข้าราชการในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (มณฑลปัตตานีเดิม) นั้นละเว้นการปฏิบัติหน้าที่หรือการ

แสดงออกที่เป็นการขัดกับหลักศาสนาอิสลามหรือบริบทในวิถีชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงให้มี

การส่งเสริมวิถีชีวิตของประชาชนตามหลักศาสนาอิสลามด้วยเช่นกัน นอกจากนั้นยังโปรดให้

ข้าราชการนั้นตระหนักถึงการรับใช้ประชาชน จะต้องรับใช้ดูแลทุกข์สุขของประชาชนอย่างเต็มที่ 

รวมถึงปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความยุติธรรมไม่เอนเอียงไปยังฝ่ายใดโดยปฏิบัติงาน

ภายใต้มาตรฐานเดียวกันไม่มีการแบ่งแยก มีการบุคลิกที่สุภาพ อ่อนโยน ไม่ใช้ค าหยาบคายหรือสร้าง

ความแตกต่าง ดูหมิ่น ซึ่งกันและกัน โดยทางส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก็ได้

เน้นให้ข้าราชการนั้นมีคุณลักษณะที่มีความคิดที่สร้างสรรค์ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีความ

น่าเชื่อถือ ท างานโดยสุจริตปราศจากการเรียกรับผลประโยชน์ มีการประพฤติตัวที่เหมาะสม มี
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กิริยามารยาทที่สุภาพอ่อนโยน และส่งเสริมการปฏิบัติงานเป็นทีม และค านึงถึงผลประโยชน์ของ

ส่วนรวมและประชาชนเป็นหลัก ซึ่งคุณลักษณะต่างๆเหล่านี้ล้วนมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยใน

การได้มาซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ชองปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

5.3 ข้อเสนอแนะในทางวิชาการ 
 จากการวิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้นั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในทางวิชาการส าหรับผู้ที่สนใจดังนี้ 

 5.3.1 ในการวิจัยเพิ่มเติมในโอกาสหน้านั้นอาจมีการสร้างแนวทางพัฒนาเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูลโดยใช้วิธีการทางปริมาณ เพ่ือให้มีความครอบคลุมถึงข้อมูลที่สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณ

เพ่ิมเติม 

 5.3.2 ควรเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนของประชาชน เพ่ือสะท้อนมุมมองความต้องการ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของประชาชาชนในฐานะผู้รับบริการที่มีต่อปลัดอ าเภอ อันท าให้งานมีความ

สมบูรณ์มากขึ้น 

 5.3.3 ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจเพ่ิมเติมการเก็บข้อมูลจากข้าราชการหรือปลัดอ าเภอ

ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้รับการร้องเรียนจากประชาชนหรือถูกลงโทษ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล

คุณลักษณะของข้าราชการหรือปลัดอ าเภอที่ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ อันจะท าให้งานวิจัยนั้นมีความครอบคลุมและครบถ้วนยิ่งขึ้น 

5.4 ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 จากผลการศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้นั้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 5.4.1 ถึงแม้จะมีการจัดการอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐที่ลงไป

ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งจัดโดยศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

(ศอ.บต.) แล้ว หากแต่ผู้วิจัยเห็นสมควรว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นศูนย์อ านวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) กรมการปกครอง หรือกระทรวงมหาดไทยก็ตาม ควรจะมีการอบรม

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นการ

เฉพาะ โดยเน้นถึงการให้ความรู้และความเข้าใจในบริบทพ้ืนที่โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่

ของปลัดอ าเภอ รวมถึงให้ความส าคัญกับทัศนคติ ของปลัดอ าเภอต่อพ้ืนที่และประชาชนในจังหวัด
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ชายแดนภาคใต้ รวมถึงการเสริมสร้างคุณลักษณะหรือทักษะที่ตรงกับความต้องการในการปฏิบัติงาน

และใช้ชีวิตในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

 5.4.2 ในการพิจารณาเพ่ือแต่งตั้ง โยกย้าย หรืออ่ืนใดก็ตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน า

เกณฑ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์มาพิจารณาร่วมกับสภาพการณ์ในพื้นที่เพ่ือให้ได้

ปลัดอ าเภอที่มีคุณลักษณะที่ตรงกับสภาพการณ์ของพ้ืนที่ต่างๆในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งจะท าให้

การปฏิบัติหน้าที่นั้นสามารถท าได้ง่ายและมีโอกาสประสบผลส าเร็จเพิ่มมากขึ้น 

 5.4.3 หากหน่วยงานที่รับผิดชอบสามารถท าการประเมินคุณลักษณะของปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติ

หน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ว่ามีความสอดคล้องกับสภาพการณ์และบริบทของพ้ืนที่ที่ปฏิบัติ

หน้าที่นั้นหรือไม่ก็จะเป็นสิ่งที่จะช่วยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบถึงทิศทางในการพัฒนา

คุณลักษณะที่ปลัดอ าเภอนั้นยังขาดหรือด้อยในส่วนใด น าไปสู่การพิจารณาหลักสูตรต่างๆเพ่ือเพ่ิมพูน

คุณลักษณะ ทักษะ ความรู้ของปลัดอ าเภอให้มากยิ่งข้ึน 

5.5 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของข้าราชการฝ่ายปกครองในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ เป็นการศึกษาถึงคุณลักษณะของปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ว่าควรมีคุณลักษณะเป็นอย่างไรในการเอ้ือให้การปฏิบัติหน้าที่นั้นสามารถท าได้ดีมากขึ้น โดย

ใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพียง 3 ส่วนซึ่งประกอบไปด้วย

ปลัดอ าเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น หัวหน้าส่วน

ราชการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 24 คน ซึ่งในการเก็บ

ข้อมูลนั้นเน้นถึงมุมมองของผู้ปฏิบัติงานซึ่งสะท้อนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ใน

เชิงลึก ซึ่งอาจไม่ได้ครอบคลุมถึงมุมมองของประชาชน 
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