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บทคั ดย฽อ ภาษาไทย 

วรพรรณ สงัดศรี : แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวที่ส฽งผลต฽อการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
ชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี (TOURIST MOTIVATIONS AFFECTING DECISION 
MAKING IN CULTURAL TOURISM IN BANNONGKHAO COMMUNITY, KANCHANABURI 
PROVINCE) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแหลัก: อ. ดร. กุลพิชญแ โภไคยอุดม{, 136 หน฾า. 

วัตถุประสงคแของการวิจัยครั้งนี้  เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวในการตัดสินใจมาท฽องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี และหาความสัมพันธแระหว฽างแรงจูงใจของ
นักท฽องเที่ยวและการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  โดยกลุ฽ม
ตัวอย฽างที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท฽องเที่ยวชาวไทยที่ท฽องเที่ยวในบริเวณชุมชนบ฾านหนองขาว ต าบล
หนองขาว อ าเภอท฽าม฽วง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ฽มแบบเจาะจง การรวบรวมข฾อมูล
โดยใช฾แบบสอบถาม มีค฽าความตรงเชิงเนื้อหาเท฽ากับ 0.91 และมีค฽าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เท฽ากับ 0.93 วิเคราะหแข฾อมูลด฾วยวิธีทางสถิติ โดยใช฾การวิเคราะหแสถิติเชิงพรรณนา ได฾แก฽ 
ค฽าความถี่ ค฽าร฾อยละ ค฽าเฉลี่ย และค฽าส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหแสถิติเชิงอนุมาน ได฾แก฽ สถิติ
ทดสอบค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแของเพียรสัน เพื่อทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย โดยตั้งระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

ผลการวิจัย พบว฽า แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวในการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชมุชนบ฾าน

หนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม อยู฽ในระดับมาก ( xˉ = 3.98, S.D. = 0.52) โดยมีแรงจูงใจภายใน อยู฽
ในระดับมากทุกด฾าน ได฾แก฽ ด฾านวัฒนธรรม ด฾านสถานภาพและเกียรติภูมิ ด฾านกายภาพ และความสัมพันธแ
ระหว฽างบุคคล มีแรงจูงใจภายนอก อยู฽ในระดับมากทุกด฾าน ได฾แก฽ ด฾านสิ่งดึงดูดใจ ด฾านคมนาคม ด฾านการ
บริการ และด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจท฽องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม อยู฽ในระดับมาก ( xˉ = 3.96 , S.D. = 
0.66)  ผลการศึกษาความสัมพันธแระหว฽างแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวและการตัดสินใจท฽องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี พบว฽า มีความสัมพันธแกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแเท฽ากับ 0.762 

สรุปผลการวิจัย ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีแรงจูงใจในการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยู฽ในระดับมาก และพบว฽าแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวมี
ความสัมพันธแกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อย฽างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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VORAPAN SANGADSRI: TOURIST MOTIVATIONS AFFECTING DECISION MAKING IN 
CULTURAL TOURISM IN BANNONGKHAO COMMUNITY, KANCHANABURI PROVINCE. 
ADVISOR: GULAPISH POOKAIYAUDOM, Ph.D. {, 136 pp. 

The objectives of this research are studying tourist motivations in cultural tourism 
decision making in Bannongkhao, Kanchanburi Province along with exploring of the 
relationship between those motivations and cultural tourism decision making. The 
purposive samples were 400 Thai tourists who visited tourist attractions around 
Bannongkhao community. Questionnaires were used to collect data with the index of item 
objectives congruence (IOC) equivalent as 0.91 as well as the Cronbach coefficient alpha 
equal of 0.93. Data were processed and analysed in percentage, standard deviation, and 
Pearson Correlation coefficient by using the 0.05 level of statistic significance for the 
research hypothesis. 

According to the result, respondents likely agreed in their motivations in cultural 
tourism decision making in Bannongkhao community which was represented as an overall 

average ( xˉ =3.98, S.D.=0.52). Both intrinsic and extrinsic motivations were scored high in 
all items which were culture, status and prestige, physical and personal relationship 
respectively for the intrinsic motivations as well as the extrinsic ones; attractions, 
transportations, services and facilities. The respondents highly agreed upon cultural 

tourism decision making in Bannongkhao ( xˉ =3.96, S.D. = 0.66). The result regarding the 
relationship between tourist motivations and cultural tourism decision making indicated 
positive correlation with correlation coefficient of 0.762 at the statistical significance level 
of 0.05. 

In conclusion, most of respondents’ motivations in visiting Bannongkhao 
community were highly relevant to cultural tourism. It also revealed that there was a 
relationship between tourists’ motivations and decision making at the statistical 
significance level of 0.05. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยมีประวัติศาสตรแและมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดต฽อกันมายาวนาน หลายสิ่ง
สะท฾อนตัวตนให฾เห็นถึงคุณค฽าความเป็นไทยที่น฽าภาคภูมิใจในปัจจุบัน มีเมืองประวัติศาสตรแที่มีเสน฽หแ
และเป็นเอกลักษณแ มีศิลปะทุกแขนงที่สืบทอดกันมาแต฽โบราณ ทั้งนาฏศิลป฼ไทย ดนตรีไทย 
การละเล฽น งานเทศกาลประเพณีต฽างๆ เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจด฾านการท฽องเที่ยวเป็นส าคัญ โดยรัฐบาล
เล็งเห็นความส าคัญของอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวไทยที่มีความก฾าวหน฾าขึ้นอย฽างต฽อเนื่องเป็น
อุตสาหกรรมหลักที่สร฾างรายได฾ให฾กับประเทศสามารถช฽วยให฾เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได฾ในเวลาที่ รวดเร็วกว฽า
ภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ (กระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา, 2554) ช฽วยกระจายรายได฾ไปสู฽ประชากร
กว฾างขว฾าง สนับสนุนให฾เกิดการพัฒนาโครงสร฾างพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับนักท฽องเที่ยวที่เข฾ามาท฽องเที่ยว 
และอ านวยความสะดวกในการเข฾าถึงเพ่ือเป็นการสร฾างแรงจูงใจและความพึงพอใจให฾กับนักท฽องเที่ยว 
ประเทศไทยมีความสามารถในการแข฽งขันทางการท฽องเที่ยวโดยสร฾างคุณภาพการให฾บริการแก฽
นักท฽องเที่ยวและคุณภาพของแหล฽งท฽องเที่ยวให฾โดดเด฽น นอกจากนั้นรัฐบาลมีนโยบายส฽งเสริมและ
ด าเนินงานด฾านการตลาดเชิงรุก ด฾วยการหาตลาดใหม฽และตลาดเฉพาะกลุ฽มเพ่ือเร฽งดึงดูดให฾
นักท฽องเที่ยวได฾เดินทางท฽องเที่ยวมากขึ้น โดยปี พ.ศ. 2558 นับได฾ว฽าเป็นปีที่ท฾าทายต฽ออุตสาหกรรม
ท฽องเที่ยวไทยในการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวเป็นอย฽างยิ่ง การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย (ททท.) 
จึงได฾ประกาศให฾การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทยเป็นปี “ท฽องเที่ยววิถีไทย” หรือชื่อในภาษาอังกฤษ 
Discover Thainess 2015 เป็นการท฽องเที่ยวและเรียนรู฾แลกเปลี่ยนประสบการณแใหม฽ และร฽วมกัน
สนับสนุนการอนุรักษแวิถีวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และสภาพแวดล฾อมให฾คงอยู฽คู฽ชุมชนอย฽างยั่งยืนโดยเน฾น 
“ความเป็นไทย” (Thainess) เพ่ือสร฾างความแตกต฽างของประเทศไทยในฐานะแหล฽งท฽องเที่ยวที่ส าคัญ
ของเอเชีย (การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย, 2558) โดยรัฐบาลมีนโยบายส฽งเสริมภาพลักษณแด฾านบวก
จากการท฽องเที่ยว มุ฽งเน฾นให฾คนไทยมีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและสนับสนุนให฾ท฽องเที่ยวใน
ประเทศไทยมากขึ้น 

 จากนโยบายดังกล฽าว ท าให฾มีการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวชุมชนซึ่งเป็นการท฽องเที่ยวที่ค าถึง
ความยั่งยืนของสิ่งแวดล฾อม สังคม และวัฒนธรรม มีการจัดการโดยชุมชนเป็นเจ฾าของทรัพยากร
ท฽องเที่ยว ตอบสนองความต฾องการของชุมชน มีการวางแผนเพ่ือสร฾างกระบวนการเรียนรู฾ให฾แก฽
นักท฽องเที่ยวในการมีส฽วนอนุรักษแวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนประสบการณแซึ่งกันและกัน สร฾างการมีส฽วน
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ร฽วมของคนในชุมชนเกิดความหวงแหนและตระหนักถึงคุณค฽าทรัพยากรท฾องถิ่น เกิดการกระจาย
รายได฾ในชุมชน ซึ่งน าไปสู฽การพัฒนาในชุมชน (พิมพแระวี โรจนแรุ฽งสัตยแ, 2553) ผู฾วิจัยจึงเห็น
ความส าคัญของชุมชนบ฾านหนองขาวเป็นการท฽องเที่ยวชุมชนที่ท าโดยชุมชนอย฽างแท฾จริง มีความ
เป็นอยู฽แบบไทยอันเป็นการด ารงไว฾ซึ่งวัฒนธรรมอย฽างยั่งยืนควบคู฽กับการน าเอากิจกรรมที่โดดเด฽นของ
ชุมชนที่เก่ียวข฾องกับศาสนาและศิลปวัฒนธรรม เช฽น การนมัสการหลวงพ฽อเลไลยแวัดอินทาราม การทอ
ผ฾าขาวม฾าร฾อยสี มากระตุ฾นให฾เดินทางท฽องเที่ยวกับบรรยากาศสนุกสนานรื่นเริง สัมผัสเอกลักษณแวิถี
ความเป็นอยู฽แบบไทยตามแนวคิดวิถีทางท฽องเที่ยวรูปแบบใหม฽ที่ควบคู฽ไปกับการอนุรักษแทรัพยากร
ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมให฾อยู฽อย฽างยืนยง 

 หมู฽บ฾านหนองขาว ตั้งอยู฽ที่ต าบลหนองขาว อ าเภอท฽าม฽วง จังหวัดกาญจนบุรี ได฾รับการ
ส฽งเสริมให฾เป็นหมู฽บ฾านอุตสาหกรรมตามโครงการ “20 หมู฽บ฾านอุตสาหกรรม ใน 19 จังหวัด” เป็น
ชุมชนโบราณที่ด ารงรักษาเอกลักษณแของท฾องถิ่นไว฾เป็นอย฽างดี ไม฽ว฽าจะเป็น ประเพณี พิธีกรรม ความ
เชื่อ และภูมิปัญญาพ้ืนบ฾านของหนองขาว เช฽น การทอผ฾าขาวม฾าร฾อยสี ด฾วยกี่กระตุก การท านา การ
ท าขวัญข฾าว การท าน้ าตาลสด ขนมตาล เป็นต฾น และรางวัลที่ได฾รับเกี่ยวกับการจัดการท฽องเที่ยวของ
ชุมชน ได฾แก฽รางวัล Thailand Tourism Awards ในปี 2545 และรางวัล Eco-tourism Awards ใน
ปี 2547 (กรมการท฽องเที่ยว, 2557) ชุมชนบ฾านหนองขาวมีศักยภาพและมีความพร฾อมในการรองรับ
นักท฽องเที่ยวที่สนใจศึกษาหาความรู฾และประสบการณแเชิงวัฒนธรรม เชิงเกษตร และสนับสนุนสินค฾า
ของชุมชน ภายใต฾การจัดการอย฽างมีส฽วนร฽วมของท฾องถิ่น ทั้งนี้ผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องไม฽ว฽าจะเป็นผู฾น าชุมชน 
และเครือข฽ายท฽องเที่ยวชุมชนบ฾านหนองขาว หน฽วยงานจากภาครัฐ การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย 
องคแการบริหารและชาวบ฾านเพื่อเพ่ิมรายได฾และการจ฾างงานของคนในชุมชน (รัฎดา ลาภหนุน, 2553) 

 บ฾านหนองขาวจัดตั้งเป็นศูนยแวัฒนธรรมพ้ืนบ฾าน เพ่ืออนุรักษแวิถีชีวิตของชุมชนท฾องถิ่น ชีวิต
สังคมเกษตรกรรม บ฾านเรือนไทยสมัยก฽อน และขนบธรรมเนียมโบราณ โดยมีรูปแบบการท฽องเที่ยว
ของตนเองโดยอาศัยน าความรู฾ดังเดิมของท฾องถิ่นมาปรับใช฾ และมีคนในชุมชนนั้นคอยดูแลและอธิบาย
ข฾อมูลแก฽นักท฽องเที่ยวด฾วยตนเอง เช฽น ชาวบ฾านน ารถอีแตเนพานักท฽องเที่ยวชมในบ฾านหนองขาว มี
พิพิธภัณฑแท฾องถิ่นบ฾านหนองขาวที่ชาวบ฾านรุ฽นแรกในชุมชนร฽วมมือกันสร฾างขึ้น นอกจากนี้ภายใน
หมู฽บ฾านยังมีศูนยแจัดแสดงนิทรรศการสาธิตเกี่ยววิถีชีวิตของชุมชน และจ าหน฽ายสินค฾าพ้ืนเมือง 
ตลอดจนเป็นศูนยแบริการข฾อมูลทางการท฽องเที่ยวในชุมชนในฐานะศูนยแกลางชุมชนอุตสาหกรรมเพ่ือ
การท฽องเที่ยว (บ฾านหนองขาว, 2555: ออนไลนแ) ปัจจุบันมีนักท฽องเที่ยวเข฾ามายังบ฾านหนองขาวก็เพ่ือ
ได฾สัมผัสกับวิถีชีวิตอีกรูปแบบหนึ่ง สัมผัสวัฒนธรรมชนบทและศึกษาวิถีชีวิตชาวบ฾านและลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมต฽างๆ เช฽น การท านา การท าขวัญข฾าว การขนมตาลและน้ าตาลสด พ านักโฮมสเตยแ (Home 
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Stay) เข฾าไปใช฾ชีวิตอยู฽อย฽างเรียบง฽ายร฽วมกับเจ฾าของบ฾าน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู฾วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชนบท ซึ่งนักท฽องเที่ยวที่เข฾ามาชมวิถีชีวิตชนบทของชาวหนองขาวนั้น จะได฾พบเห็นการทอผ฾าขาวม฾า
ร฾อยสีโดยใช฾กี่กระตุก ซึ่งเป็นสินค฾า OTOP ของที่นี ้

ด฾วยชุมชนบ฾านหนองขาวจะมีองคแประกอบทางวัฒนธรรมมากมายจึงท าให฾นักท฽องเที่ยวที่เข฾า
มาส฽วนมากจะเป็นนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่มาในลักษณะเชิงวิชาการการศึกษาโดยเป็นการดูงานเป็นหมู฽
คณะ ซึ่งถือว฽าเป็นนักท฽องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษเฉพาะด฾าน (Niche Market) มากกว฽านัก 
ท฽องเที่ยวทั่วไป โดยท าอย฽างไรจึงจะสร฾างแรงจูงใจและดึงดูดความนิยมจากนักท฽องเที่ยวทั่วไปให฾มา
ท฽องเที่ยวมากข้ึน จากปัญหาดังกล฽าวผู฾วิจัยจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจและรูปแบบของนักท฽องเที่ยวทั่วไป
ซึ่งไม฽ใช฽กลุ฽มวิชาการที่ตัดสินใจมาท฽องเที่ยว ในชุมชนบ฾านหนองขาวนั้นเป็นอย฽างไร เพ่ือน า
ข฾อเสนอแนะมาตอบกลุ฽มต฽างๆ เป็นแนวทางการในพัฒนาศักยภาพให฾ชุมชนบ฾านหนองขาวมี
ประสิทธิภาพในการรองรับนักท฽องเที่ยวได฾อย฽างเหมาะสม รวมถึงส฽งเสริมการท฽องเที่ยวอันเพ่ิมพูน
คุณค฽ามรดกทางวัฒนธรรม และดึงดูดให฾นักท฽องเที่ยวสนใจและสนับสนุนการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม
มากขึ้น อันจะก฽อประโยชนแคือ การสร฾างอาชีพและรายได฾หมุนเวียนให฾กับชุมชนและเศรษฐกิจของ
ประเทศ น าไปสู฽การวางแผนการอนุรักษแวิถีชุมชนความเป็นไทยให฾คงอยู฽เป็นมรดกของชนรุ฽นหลังต฽อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวในการตัดสินใจมาท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพ่ือหาความสัมพันธแระหว฽างแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวและการตัดสินใจท฽องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

สมมติฐานของงานวิจัย 

 แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวมีความสัมพันธแกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
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ขอบเขตของงานวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ได฾ก าหนดขอบเขตงานวิจัย ดังนี้  

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาในครั้งนี้จะมุ฽งศึกษาถึงแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว ตลอดจนความคิดเห็นและข฾อเสนอแนะของ
นักท฽องเที่ยวที่สัมพันธแกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู฾วิจัยจะท าการรวบรวมข฾อมูลจากแบบสอบถามในพ้ืนที่ที่ประกอบ
กิจกรรมการท฽องเที่ยวบริเวณหมู฽บ฾านหนองขาว ต าบลหนองขาว อ าเภอท฽าม฽วง จังหวัดกาญจนบุรี  

 3. ขอบเขตด้านประชากร ผู฾วิจัยท าการศึกษาเฉพาะนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาวที่มีอายุตั้งแต฽ 20 ปีขึ้นไปที่บรรลุวุฒิภาวะแล฾ว 

 4. ขอบเขตด้านเวลา การศึกษานี้ใช฾เวลา 2 เดือน ตั้งแต฽เดือนกุมภาพันธแถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2559 

ค าจ ากัดความของงานวิจัย 

 1. นักท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชนชาวไทยที่เดินทางมาท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาว 
ต าบลหนองขาว อ าเภอท฽าม฽วง จังหวัดกาญจนบุรี  
 2. แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี แบ฽งออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายในของ
นักท฽องเที่ยว ได฾แก฽ ด฾านกายภาพ ด฾านวัฒนธรรม ด฾านความสัมพันธแระหว฽างบุคคล และด฾าน
สถานภาพและเกียรติภูมิ แรงจูงใจภายนอกของนักท฽องเที่ยว ได฾แก฽ ด฾านสิ่งดึงดูดใจ ด฾านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด฾านการคมนาคม และด฾านการบริการ  
 3. การท่องเที่ยววัฒนธรรม หมายถึง การท฽องเที่ยวเพ่ือเรียนรู฾และสัมผัสคุณค฽าความงดงาม
ของวัฒนธรรมในท฾องถิ่นที่เกี่ยวเนื่องกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี พิธีกรรม
และความเชื่อ ภูมิปัญญาเฉพาะถิ่นอันโดดเด฽น รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู฽ของคนในชุมชนบ฾านหนอง
ขาว จังหวัดกาญจนบุรี   

4. การตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง การตัดสินใจเลือกของนักท฽องเที่ยวชาวไทยในการ
ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

1. ท าให฾ทราบความสัมพันธแระหว฽างแรงจูงใจกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
นักท฽องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี และผู฾ที่มี
ส฽วนเกี่ยวข฾องสามารถน าไปประยุกตแใช฾เพ่ือเป็นกลยุทธแในการสร฾างแรงจูงใจเพ่ือดึงดูดนักท฽องเที่ยวให฾
มาท฽องเที่ยวมากข้ึน 

2. ท าให฾ชุมชนทราบถึงแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾าน
หนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี และสามารถสร฾างแนวทางการส฽งเสริมและประชาสัมพันธแการท฽องเที่ยว
และกิจกรรมทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาวต฽อไป 
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บทที ่2 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยหัวข฾อเรื่อง แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวที่ส฽งผลต฽อการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี ในการศึกษาครั้งนี้ ผู฾ศึกษาได฾ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง และได฾น าเสนอตามหัวข฾อต฽อไปนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับของการท฽องเที่ยว 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน  

 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม   

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและแรงจูงใจในการท฽องเที่ยว 

 5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 

6. ข฾อมูลเกี่ยวกับชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับของการท่องเที่ยว    

ความหมายของการท่องเที่ยว 

การท฽องเที่ยวเป็นกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่งของบุคคลที่มีความจ าเป็นต฾องเดินทาง
และมีวัตถุประสงคแในการเดินทางแตกต฽างกันไป โดยมีผู฾ได฾ให฾ความหมายของค าว฽า “การท฽องเที่ยว” 
ไว฾มากมาย ดังนี้ 

 องคแการท฽องเที่ยวโลก World Tourism Organization (2001) ได฾นิยามความหมายของค า
ว฽า “การท฽องเที่ยว” ว฽าเป็นกิจกรรมของประชาชนได฾เดินทางจากสถานที่ของตนไปอีกสถานที่หนึ่ง
และพักอาศัยเพ่ือการพักผ฽อนหย฽อนใจ นันทนาการ ธุรกิจ หรือวัตถุประสงคแอ่ืนในการเดินทางที่น฾อย
กว฽าระยะเวลา 1 ปี (สมบัติ กาญจนกิจ, 2557) 
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 องคแการสหประชาชาติ (United  Nations) ได฾จัดประชุมว฽าด฾วยการเดินทางและท฽องเที่ยว
ระหว฽างประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ในปี พ.ศ. 2506  และได฾ให฾ค าจ ากัดความไว฾ว฽าการ
ท฽องเที่ยว (Travel) โดยก าหนดเงื่อนไข 3 ประการ คือ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

1. เดินทางจากท่ีอยู฽อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว (Temporary) 

 2. เดินทางด฾วยความสมัครใจ (Voluntary) 

 3. เดินทางด฾วยวัตถุประสงคแใดๆ ก็ตาม ที่ไม฽ใช฽เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได฾ 

กระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา (2550) ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวว฽า เป็นค าที่มี
ความหมายกว฾างขวางมิได฾หมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือพักผ฽อนหย฽อนใจ หรือเพ่ือความ
สนุกสนานบันเทิงเริงรมยแดังท่ีส฽วนมากเข฾าใจ การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู฾ 
เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดต฽อธุรกิจ ตลอดจน การเยี่ยมเยียนญาติพี่น฾องก็นับว฽าเป็นการท฽องเที่ยวทั้งสิ้น 

วรรณา วงษแวานิช (2539) ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวว฽า การเคลื่อนย฾ายประชากร
จากแห฽งหนึ่งไปยังอีกแห฽งหนึ่ง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหว฽างประเทศ การ
ท฽องเที่ยวจึงเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธแต฽อกัน มีกิจกรรมร฽วมกัน มีความสัมพันธแอันดีต฽อกัน
ได฾รับความรู฾ และความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวไว฾ว฽า เป็นการเดินทาง
ชั่วคราว ด฾วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงคแอ่ืนๆ เช฽น เพ่ือพักผ฽อนหย฽อยใจ ความบันเทิงรื่นเริงใจ 
การศึกษา ศาสนา เยี่ยมญาติ หรือการไปร฽วมประชุมสัมมนา แต฽มิใช฽เพ่ือการประกอบอาชีพเป็น
หลักฐานหรือไม฽พ านักอยู฽เป็นการถาวร โดยมีเงื่อนไข 3 ประการ ดังนี้  

 1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไม฽ได฾ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ฾าง โดยมีวางแผน
เดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง และใช฾ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทางใกล฾หรือระยะ
ทางไกลก็ได฾ 

 2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง จุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู฽เป็นการชั่วคราว
แล฾วต฾องการเดินทางกลับที่อยู฽เดิม โดยเดินทางไปเยือนในและใช฾ช฽วงเวลาหนึ่ง ซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบและการบริการที่พอเพียงส าหรับสนองความต฾องการและความพอใจให฾กับ
นักท฽องเที่ยวที่มาเยือน 



 

 

8 

 3. ความมุ฽งหมาย (Purpose) หมายถึง ความมุ฽งมั่นหรือวัตถุประสงคแในการเดินทางที่ไม฽ใช฽
เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได฾ โดยมีความมุ฽งมั่นในการเดินทางอยู฽หลายอย฽างด฾วยกัน ซึ่งผู฾เดินทาง
คนหนึ่งอาจมีความมุ฽งหมายในการเดินทางมากกว฽าหนึ่งอย฽างก็ได฾  การเดินทางที่ไม฽ถือเป็นการ
ท฽องเที่ยวหากมีความมุ฽งหมายในการเดินทางอยู฽ในเงื่อนไข 6 ประการ ดังนี้ 

- การเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือธุรกิจในประเทศที่เดินทางไป  

- การเดินทางโดยตั้งใจที่จะย฾ายถ่ินฐานไปถาวรในประเทศที่เดินทางไป 

- การเดินทางเข฾าไปในประเทศใดประเทศหนึ่งเพ่ือปฏิบัติงานด฾านการทูตหรือ
องคแกรระหว฽างประเทศ หรือเอกชนอื่นๆ ที่ได฾รับค฽าจ฾างหรือค฽าตอบแทน 

- การเดินทางข฾ามพรมแดนเพ่ือไปท างานนอกประเทศเป็นประจ า 

- การเดินทางโดยไม฽แวะลง แม฾ว฽าจะเดินทางอยู฽ในอาณาเขตของประเทศใด
ประเทศหนึ่งเป็นเวลานานมากกว฽า 24 ชั่วโมง 

- การเดินทางที่ถูกบังคับให฾เดินทาง เช฽น การน ากองทัพทหารย฾ายจากที่หนึ่งไป
ยังอีกท่ีหนึ่ง เป็นต฾น 

 
กล฽าวโดยสรุป การท฽องเที่ยว หมายถึง การที่บุคคลเดินทางท฽องเที่ยวไปยังสถานที่ที่แตกต฽าง

ไปจากถิ่นอาศัยเดิมด฾วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือแสวงหาความสุขและพักผ฽อน เพ่ือเยี่ยม
ญาติหรือพบปะผู฾คนใหม฽ๆ เพ่ือศึกษาเรียนรู฾วัฒนธรรมและเพ่ิมประสบการณแที่แตกต฽างกันไป หรือท า
กิจกรรมอื่นๆ ที่ไม฽ใช฽เพื่อการประกอบอาชีพโดยเป็นการเดินทางชั่วคราวเท฽านัน้ 
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องค์ประกอบการท่องเที่ยว 

การพิจารณาองคแประกอบการท฽องเที่ยวในแต฽ละส฽วน สามารถน าไปพัฒนาอุตสาหกรรม
ท฽องเที่ยวได฾อย฽างถูกต฾องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถจ าแนกองคแประกอบการท฽องเที่ยว 
ได฾ดังนี ้

กุลวรา สุวรรณพิมล (2556) กล฽าวไว฾ว฽า การท฽องเที่ยวเป็นกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบ
หนึ่ง โดยองคแประกอบการท฽องเที่ยวที่หลากหลาย ช฽วยให฾การท฽องเที่ยวประสบความส าเร็จได฾ ดังนี้ 

 1. ทรัพยากรท฽องเที่ยวหรือแหล฽งท฽องเที่ยว เป็นองคแประกอบแรกของการท฽องเที่ยวตาม
ความหมายของการท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย (ททท.) หมายถึง สถานที่ท฽องเที่ยวที่มีลักษณะเด฽นที่
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท฽องเที่ยวเดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยว ซึ่งทรัพยากรท฽องเที่ยวต฾องมี
องคแประกอบอย฽างน฾อย 3 องคแประกอบ ดังนี้ 

  1.1. ทรัพยากรต฾องมีสิ่งดึงดูดใจทางการท฽องเที่ยว (Attraction) มี 3 ประเภทดังนี้ 

     - ประเภทธรรมชาติ ได฾แก฽ ภูเขา น้ าตก ถ้ า ล าธาร ทะเล ทะเลสาบ เกาะ 
  หาดทราย น้ าพุร฾อน บ฽อน้ าพุร฾อน เขตสงวนพันธแสัตวแ อุทยานแห฽งชาติ วนอุทยาน
  แห฽งชาติ สวนสัตวแเปิด สวนรุกขชาติ เขื่อน อ฽างเก็บน้ าแห฽งชาติ แหล฽งน้ าจืด ห฾วย
  หนอง คลอง บึง  ปะการัง และธรรมชาติใต฾ทะเล เป็นต฾น 

    - ประเภทประวัติศาสตรแ โบราณวัตถุสถาน และศาสนา ได฾แก฽  
  โบราณสถาน วัด อุทยานประวัติศาสตรแ ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน ก าแพงเมือง คู
  เมือง อนุสรณแสถาน อนุสาวรียแ เป็นต฾น 

    - ประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม ได฾แก฽ วิถีชีวิตความเป็นอยู฽ 
  การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค฾าพ้ืนเมือง การแต฽งกาย ภาษา ชนเผ฽าต฽างๆ สวนสนุก 
  สวนสัตวแ กิจกรรม เช฽น การพายเรือ ขี่จักรยานภูเขา และล฽องแก฽ง เป็นต฾น  

1.2 ทรัพยากรท฽องเที่ยวต฾องมีเส฾นทางคมนาคมขนส฽งที่สามารถเข฾าถึงแหล฽ง
ท฽องเที่ยวได฾สะดวก (Accessibility) มี 3 ทางดงันี้ 

- ทางบก มีการตัดและสร฾างถนน เพ่ือการขยายเส฾นทางเข฾าไปสู฽แหล฽ง
ท฽องเที่ยว การจัดบริการส าหรับนักท฽องเที่ยว เช฽น รถรับจ฾าง บริการรถเช฽า รถน า
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เที่ยว ฯลฯ และบริการขนส฽งทางบกประเภทอ่ืนๆ และสิ่งอ านวยความสะดวก   
สบาย เช฽น เกวียน รถลาก รถม฾า รถสามล฾อ ฯลฯ 

- ทางเรือ มีการสร฾างสิ่งอ านวยความสะดวกในการขึ้นลงเรือ และการน า
พาหนะขนส฽งทางน้ ามาให฾บริการ เช฽น เรือและแพทุกประเภท เป็นต฾น รวมถึงการ
จัดบริการขนส฽งทางเรือ ได฾แก฽ การขนส฽งผู฾โดยสาร การขนส฽งสินค฾า ฯลฯ 

- ทางอากาศ มีการปรับปรุงเครื่องบินให฾มีประสิทธิภาพในการขนส฽งสูงที่มี
ความสะดวกและปลอดภัย มีการจัดเที่ยวบินและที่นั่ งให฾ เ พียงพอส าหรับ
นักท฽องเที่ยว และการปรับปรุงอัตราค฽าโดยสารให฾น฽าสนใจ 

1.3 ทรัพยากรท฽องเที่ ยวต฾องมีสิ่ งอ านวยความสะดวกทางการท฽องเที่ ยว 
(Amenities) คือ บริเวณในแหล฽งท฽องเที่ยวนั้นจะต฾องมีปัจจัยพ้ืนฐานต฽างๆ ที่ส าคัญรองรับ
กิจกรรมของผู฾มาเยือน เช฽น ระบบโครงสร฾างพ้ืนฐาน การคมนาคมขนส฽ง ระบบการสื่อสาร 
และสาธารณูปโภค เพ่ือเ อ้ืออ านวยความสะดวกและมีจ านวนเพียงส าหรับรองรับ
นักท฽องเที่ยว ส฽งเสริมภาพลักษณแที่ดีให฾แก฽แหล฽งท฽องเที่ยวนั้นๆ 

2. การตลาดท฽องเที่ยว เป็นองคแประกอบที่สองของการท฽องเที่ยว หมายถึง ความพยายาม
ของผู฾ประกอบธุรกิจท฽องเที่ยวที่จะสามารถวิเคราะหแได฾ว฽ามีทรัพยากรท฽องเที่ยวหรือแหล฽งท฽องเที่ยวที่
ใดบ฾างที่สามารถท าให฾นักท฽องเที่ยวแต฽ละกลุ฽มเปูาหมายนั้นเกิดความต฾องการที่จะเข฾ามาท฽องเที่ยวใน
แหล฽งท฽องเที่ยวนั้น และซื้อบริการท฽องเที่ยวให฾ผู฾ประกอบการธุรกิจได฾รับผลก าไรอย฽างเหมาะสมจาก
ความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยว และกลับมาท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวนั้นอีกครั้ง โดยต฾องวิเคราะหแ
ด฾านการตลาดท฽องเที่ยว 2 ด฾านคือ ความต฾องการของนักท฽องเที่ยวและพฤติกรรมของนักท฽องเที่ยว 

 3. นักท฽องเที่ยว เป็นองคแประกอบที่สามของการท฽องเที่ยว โดยได฾จ าแนกประเภทของ
นักท฽องเที่ยวไว฾ ดังนี้ 

  3.1 นักท฽องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผู฾มาเยือนชั่วคราว ซึ่งมักจะมาพักอาศัยอยู฽ใน
 ประเทศท่ีมาเยือนอย฽างน฾อย 24 ชั่วโมง  

   - เพ่ือการพักผ฽อน เพ่ือสุขภาพ เพื่อการศึกษา เพ่ือการกีฬา และศาสนกิจ 

            - เพ่ือจัดด าเนินธุรกิจหรือการปฏิบัติภารกิจที่ได฾รับมอบหมายไว฾  

  - เพ่ือเยี่ยมญาติ หรือครอบครัว 
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  - เพ่ือติดต฽องานของราชการ 

  - เพ่ือเข฾าประชุมสัมมนา 

  3.2 นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผู฾ที่เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่เข฾าไปอยู฽ใน
 ประเทศเพียงวันเดียวหรือน฾อยกว฽า 24 ชั่วโมง และมิได฾พักค฾างคืน รวมถึงผู฾โดยสารที่เดินทาง
 เรือโดยใช฾เรือเป็นพาหนะประเภทเรือส าราญ (Cruise) ด฾วย 

 4. โลจิสติกสแส าหรับการท฽องเที่ยว เป็นองคแประกอบตัวสุดท฾ายของการท฽องเที่ยว เป็นสิ่งที่
ส าคัญในการเดินทาง โดยจะเกิดขึ้นไม฽ได฾หากขาดโลจิสติกสแส าหรับการท฽องเที่ยว ซึ่งโลจิสติกสแนั้น 
หมายถึง การจัดให฾มีการเคลื่อนย฾ายบุคคลหรือนักท฽องเที่ยวด฾วยอุปกรณแการขนส฽งจากที่อยู฽เดิมไปยัง
แหล฽งท฽องเที่ยวต฽างๆ ตามความต฾องการและวัตถุประสงคแของนักท฽องเที่ยว ธุรกิจโลจิสติกสแจะท า
หน฾าที่บ าบัดความต฾องการในการเดินทางไปยังสถานที่ท฽องเที่ยวต฽างๆ เพ่ือให฾เกิดอรรถประโยชนแด฾าน
เวลาและสถานที่ ส าหรับธุรกิจโลจิสติกสแนั้น หมายถึง ผู฾ประกอบการธุรกิจบริการด฾านการเคลื่อนย฾าย
นักท฽องเที่ยวจากที่พักอาศัยยังแหล฽งท฽องเที่ยวต฽างๆ ตามความต฾องการได฾อย฽างรวดเร็ว สะดวกสบาย
และปลอดภัย สามารถแบ฽งธุรกิจโลจิสติกสแส าหรับการท฽องเที่ยวของประเทศไทยได฾ 4 ประเภท ได฾แก฽  

  4.1 ธุรกิจโลจิสติกสแส าหรับการท฽องเที่ยวโดยรถยนตแ 

  4.2 ธุรกิจโลจิสติกสแส าหรับการท฽องเที่ยวโดยรถไฟ 

  4.3 ธุรกิจโลจิสติกสแส าหรับการท฽องเที่ยวโดยเรือ 

  4.4 ธุรกิจโลจิสติกสแส าหรับการท฽องเที่ยวโดยเครื่องบิน 

 องคแประกอบของแหล฽งท฽องเที่ยวตามที่กล฽าวมาข฾างต฾น เป็นปัจจัยที่ดึงดูดใจให฾นักท฽องเที่ยว
ตัดสินใจที่จะเดินทางมาท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาว ผู฾วิจัยอ฾างอิงองคแประกอบแหล฽งท฽องเที่ยว
ของมิลลแ เป็นตัวแปรในการศึกษาแรงจูงใจภายนอกที่ส าคัญ 4 ด฾าน เป็นแรงจูงใจส าคัญท าให฾บุคคลมี
ความต฾องการเดินทางท฽องเที่ยว สามารถน ามาใช฾เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวในชุมชน
บ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี ที่สอดคล฾องกับความต฾องการของนักท฽องเที่ยวได฾ เพ่ือเกิดความ
ประทับใจและกลับมาท฽องเที่ยวใหม฽ในแหล฽งท฽องเที่ยวเดิมอีกครั้ง 
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มิลลแ (Mill, 1990) ได฾กล฽าวว฽า องคแประกอบของแหล฽งท฽องเที่ยวนั้น ต฾องประกอบด฾วย
องคแประกอบพื้นฐาน 4 ประการ ทีท่ าให฾นักท฽องเที่ยวเกิดความประทับใจให฾มากที่สุด ดังต฽อไปนี้ 

 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) เป็นปัจจัยส าคัญในการกระตุ฾นให฾มนุษยแเกิดการรับรู฾ในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ประกอบกับปัจจุบันมีความเจริญทางด฾านวิทยาศาสตรแเทคโนโลยีได฾พัฒนาให฾เกิดความ
เจริญก฾าวหน฾าทางด฾านการขนส฽ง การสื่อสาร สื่อมวลชนและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง สิ่ง
เหล฽านี้เป็นปัจจัยส าคัญให฾มนุษยแเกิดการรับรู฾และต฾องการท฽องเที่ยวมากยิ่งขึ้น สิ่งดึงดูดใจด฾านการ
ท฽องเที่ยว มีองคแประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ได฾แก฽ แหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล฽งท฽องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ชาติพันธุแ และการให฾ความบันเทิง  

 2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท฽องเที่ยวที่น านักท฽องเที่ยวไป
ยังแหล฽งท฽องเที่ยว คือ การอ านวยความสะดวกต฽างๆ เมื่อนักท฽องเที่ยวไปถึงยังสถานที่ดังกล฽าว ได฾แก฽ 
ที่พัก ร฾านอาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการ เช฽น ร฾านขายของที่ระลึก ร฾านซักรีด สถานที่นันทนาการ 
และปัจจัยพื้นฐานอ่ืนๆ  

 3. การคมนาคม (Transportation) การท฽องเที่ยวเกิดจากการที่นักท฽องเที่ยวต฾องการเดินทาง
ไปสู฽สถานที่ซึ่งมีความแตกต฽างในด฾านวัฒนธรรม ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เพ่ือสัมผัสสิ่งที่แปลก
ออกไปจากประสบการณแเดิม ดังนั้นการคมนาคมจึงเป็นสิ่งส าคัญในการน านักท฽องเที่ยวไปยังแหล฽ง
ท฽องเที่ยวอย฽างรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภัย  

 4. การบริการ (Hospitality) การบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เพราะเมื่อนักท฽องเที่ยวต฾องการ
กลับไปยังสถานที่เดิม เนื่องจากความประทับใจที่เขาได฾รับเกิดจากการบริการของคนในท฾องถิ่นหรือ
พนักงานบริการในพ้ืนที่มากกว฽าสภาพธรรมชาติของแหล฽งท฽องเที่ยว ดังนั้นพ้ืนที่ใดเป็นแหล฽งท฽องเที่ยว
ต฾องตระหนักถึงความส าคัญดังกล฽าว 

 กล฽าวโดยสรุป องคแประกอบของแหล฽งท฽องเที่ยวในแต฽ละแห฽งนั้น แสดงให฾เห็นถึงศักยภาพ
และทรัพยากรการท฽องเที่ยวที่แตกต฽างกันไป เมื่อแหล฽งท฽องเที่ยวนั้นมีความพร฾อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เพียงพอต฽อความต฾องการของนักท฽องเที่ยว จะส฽งผลให฾นักท฽องเที่ยวเกิดความต฾องการเดินทาง
ท฽องเที่ยวและตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวนั้น   
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 ประเภทของการท่องเที่ยว  

 การศึกษาประเภทของการท฽องเที่ยวมีหลายรูปแบบในการจัดหมวดหมู฽ของแหล฽งท฽องเที่ ยว
และนักท฽องเที่ยว โดยมีนักวิชาการได฾แบ฽งประเภทของการท฽องเที่ยวไว฾ ดังนี้ 

 (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2542) ได฾แบ฽งประเภทของการเดินทางออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

 1. ประเภทการท฽องเที่ยวแบ฽งตามสภาพภูมิศาสตรแการเดินทาง แบ฽งได฾เป็น 2 รูปแบบ คือ 
การท฽องเที่ยวภายในประเทศ และการท฽องเที่ยวระหว฽างประเทศ ดังรายละเอียดแต฽ละรูปแบบ ดังนี้ 

 1.1 การท฽องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) เป็นการท฽องเที่ยวภายใน
เขตแดนประเทศของตน ส฽วนใหญ฽นิยมใช฾รถยนตแเป็นยานพาหนะในการท฽องเที่ยว เนื่องจากมี
ความสะดวกในการแวะชมสถานที่ต฽ างๆ ตามรายการระหว฽างทางการท฽องเที่ยว
ภายในประเทศเป็นที่แพร฽หลายในปัจจุบัน ท าให฾เศรษฐกิจโลกเจริญเติบโตอย฽างรวดเร็ว
สอดคล฾องกับการท฽องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให฾คนมีรายได฾เพ่ิมขึ้นและมีค฽านิยมของสังคม
มากขึ้น โดยถือว฽าการท฽องเที่ยวเป็นรางวัลของชีวิต   

  1.2 การท฽องเที่ยวระหว฽างประเทศ (International Tourism) เป็นการเดินทางจาก
ประเทศที่อาศัยอยู฽ไปยังประเทศอ่ืน นักท฽องเที่ยวมักจะเดินทางไปรถยนตแหรือรถไฟ แต฽หาก
ประเทศอยู฽ห฽างไกลจากเขตแดนมักจะนิยมเดินทางโดยอากาศหรือทางน้ า ผู฾ที่ใ ช฾บริการ
ท฽องเที่ยวระหว฽างประเทศส฽วนใหญ฽เป็นกลุ฽มคนที่มีรายได฾ระดับกลางถึงระดับสูง มีรายได฾
เพียงพอส าหรับค฽าใช฾จ฽ายในการท฽องเที่ยวนั้น การท฽องเที่ยวระหว฽างประเทศแบ฽งได฾เป็ น 2 
ประเภท คือ    

   1.2.1 Outbound Tour หมายถึง การที่นักท฽องเที่ยวเดินทางออกจาก
 ประเทศของตนไปท฽องเที่ยวประเทศอ่ืนๆ ที่ตนเองสนใจ เช฽น นักท฽องเที่ยวชาวไทย
 เดินทางออกไปท฽องเที่ยวยังประเทศต฽างๆ 

   1.2.2 Inbound Tour หมายถึง การที่นักท฽องเที่ยวจากประเทศอ่ืนๆ เดิน
  ทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศหนึ่ง เช฽น นักท฽องเที่ยวต฽างชาติเดินทางเข฾าท฽องเที่ยว
  ในประเทศไทย  

  2. ประเภทการท฽องเที่ยวแบ฽งตามวัตถุประสงคแของการเดินทาง สามารถแบ฽งประเภทย฽อย ได฾
ดังนี้  
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  2.1 การท฽องเที่ยวเพ่ือการพักผ฽อน (Leisure Tourism) เป็นการท฽องเที่ยวที่ตอบ 
สนองความต฾องการที่อยากจะพักผ฽อนและหลีกหนีจากชีวิตประจ าวัน หรือหลีกหนีอากาศ
ร฾อนหรือหนาวของประเทศตน เป็นการท฽องเที่ยวเพ่ือการพักผ฽อนร฽างกายและจิตใจ และเพ่ือ
หาประสบการณแใหม฽ให฾แก฽ชีวิต    

  2.2 การท฽องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) เป็นการท฽องเที่ยวเพ่ือติดต฽อ
 ธุรกิจหรือไปเข฾าร฽วมประชุมต฽างๆ   

  2.3 การท฽องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เป็นการ
ท฽องเที่ยวที่เกิดความสนใจกิจกรรมและความชื่นชอบของตนเป็นพิเศษ สามารถ 
 แบ฽งย฽อยได฾อีก 4 รูปแบบ คือ 

   2.3.1 การท฽องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) เป็นการท฽องเที่ยว
 เพ่ือการพักผ฽อนหย฽อนความรื่นเริงสนุกสนาน ชื่นชมธรรมชาติและบรรยากาศ และ
ศึกษาเรียนรู฾ในแหล฽งธรรมชาติ   

   2.3.2 การท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท฽องเที่ยว
 เพ่ือให฾ความรู฾และความภาคภูมิใจในประวัติศาสตรแ โบราณคดี วัฒนธรรมต฽างๆ ของ
สถานที่ที่มนุษยแสร฾างข้ึน รวมถึงสภาพความเป็นอยู฽ของสังคม 

   2.3.3 การท฽องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and Entertainment) 
เป็นการท฽องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต฾องการและความพึงพอใจในการพักผ฽อน 
ความรื่นเริงบันเทิงใจ และการออกก าลังกาย โดยมุ฽งเน฾นการได฾รับบริการที่เหมาะสม 
เช฽น นักท฽องเที่ยวทั่วโลกเดินทางไปเมืองริโอเดจาเนโรเพ่ือชมมหกรรมกีฬาโอลิมปิก 
หรือนักท฽องเที่ยวต฽างชาติท฽องเที่ยวกลางคืนตามสถานบันเทิงในย฽านพัทยาเป็นต฾น 

   2.3.4 การท฽องเที่ยวเชิงธุรกิจและการประชุมสัมมนา (Business and 
Convention Tourism) เป็นการท฽องเที่ยวเพ่ือไปติดต฽อธุรกิจหรือเข฾าร฽วมการ
ประชุมหรือสัมมนา โดยมีการท฽องเที่ยวด฾วยในครั้งเดียวกัน อาจจะเดินทางท฽องเที่ยว
ต฽อหลังจากว฽างหรือเสร็จสิ้นจากการติดต฽อธุรกิจหรือการประชุมสัมมนาแล฾ว เช฽น 
การประชุมไมซแ  

  3. ประเภทการท฽องเที่ยวแบ฽งตามลักษณะการเดินทาง สามารถแบ฽งได฾ 2 ประเภทย฽อย คือ 
 3.1 การท฽องเที่ยวแบบส฽วนตัวอิสระ (Foreign Individual Tourism-FIT) เป็นการ
ท฽องเที่ยวด฾วยตนเอง โดยมีการจัดวางแผนการท฽องเที่ยวหรือติดต฽อสถานที่ท฽องเที่ยวหรือ
แหล฽งบริการต฽าง ๆ ด฾วยตนเอง หรือใช฾บริการของธุรกิจน าเที่ยวเพ่ือช฽วยอ านวยความสะดวก
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ให฾ โดยจ านวนผู฾ร฽วมเดินทางอาจจะมี 2-3 คน หรือมีจ านวนมากกว฽า อาทิเช฽น การเดินทางไป
ท฽องเที่ยวกับเพ่ือนฝูง หรือครอบครัวฝูง  
 3.2 การท฽องเที่ยวกับทัวรแน าเที่ยวหรือแบบเหมาจ฽าย (Group Tour or Package
 Tour Tourism) เป็นนักท฽องเที่ยวที่เดินทางกับบริษัทจัดน าเที่ยว โดยซื้อบริการเพ่ือช฽วย
อ านวยความสะดวกให฾เต็มรูปแบบ (Full Package) ประกอบด฾วย ที่พักแรม พาหนะเดินทาง 
อาหาร และอ่ืนๆ หรืออาจจะจัดบริการเที่ยวหรือกิจกรรมนันทนาการบางอย฽างให฾ โดย
จ านวนนักท฽องเที่ยวเป็นหมู฽คณะ หรือเป็นกลุ฽มเล็กที่มีจ านวนคนน฾อยก็ได฾ 

อุดม  เชยกีวงคแ (2548) ได฾แบ฽งประเภทของการท฽องเที่ยว โดยขึ้นอยู฽กับจุดหมายปลายทางใน
การท฽องเทีย่วและประสบการณแของนักท฽องเที่ยว ซึ่งแบ฽งได฾เป็น 7 ประเภท ดังนี้  

 1. การท฽องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational tourism) เป็นการเข฾าร฽วมในเล฽น
 กีฬาแช฽น้ าพุร฾อนเพ่ือรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดล฾อมที่ผ฽อนคลาย
 ร฽างกายและจิตใจ 

 2. การท฽องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Intensive tourism) เป็นการท฽องเที่ยวที่จัดขึ้น
 เพ่ือเป็นรางวัลแก฽พนักงาน เป็นสวัสดิการของหน฽วยงาน และบริษัทห฾างร฾านต฽างๆ หรือเพ่ือดู
 งานโดยหน฽วยงานเป็นผู฾รับผิดชอบค฽าใช฾จ฽ายทั้งหมด 
  3. การท฽องเที่ยวเพ่ือชมประวัติศาสตรแ (Historical tourism) เป็นการท฽องเที่ยว
 พิพิธภัณฑแและโบสถแเก฽าๆ ที่สะท฾อนให฾เห็นถึงความรุ฽งเรืองในอดีต หรือการเยือนอนุสาวรียแ 
 โบสถแ วิหาร วังต฽างๆ 
  4. การท฽องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business tourism) เป็นท฽องเที่ยวที่มีการประชุมหรือ
 พบปะกัน หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมการท฽องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ไว฾ด฾วย 
  5. การท฽องเที่ยวชมวัฒนธรรม (Culture tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือสัมผัสและ
 ในบางครั้งเข฾าร฽วมวิถีชีวิตดั้งเดิมที่หาชมได฾ยากในท฾องถิ่นเก฽าๆ ที่มีความน฽าสนใจ 

 6. การท฽องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุแ (Ethnic tourism) เป็นการเดินทางด฾วยวัตถุประสงคแ
 ทีแ่สดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใช฾ชีวิตของประชากรต฽างเผ฽าพันธุแ ซึ่งรวมถึงการ
 ไปเยือนบ฾านเกิด การเข฾าร฽วมพิธีกรรมร าฟูอนและเข฾าร฽วมพิธีทางศาสนาต฽างๆ 

 7. การท฽องเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดล฾อม (Environmental tourism) เป็นการท฽องเที่ยวที่
 คล฾ายคลึงกับการท฽องเที่ยวเพื่อชาติพันธุแ แต฽เน฾นสิ่งดึงดูดใจที่เป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อม
 มากกว฽าเน฾นที่ชาติพันธุแมนุษยแ การกลับคืนสู฽ธรรมชาติ และการชื่นชมต฽อความสัมพันธแของ
 ผู฾คนกับสถานที่นั้น 
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  8. การท฽องเที่ยวเพ่ือการศึกษา (Educational tourism) เป็นการท฽องเที่ยวเพ่ือ
 ศึกษาและเรียนรู฾ประสบการณแใหม฽ที่ไม฽สามารถหาได฾ในห฾องเรียน 
  

กล฽าวโดยสรุปคือ การแบ฽งประเภทการท฽องเที่ยวที่หลากหลาย โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคแ
หรือกิจกรรมต฽างๆ ท าให฾เข฾าใจความสัมพันธแระหว฽างนักท฽องเที่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยว รวมถึงรูปแบบ
กิจกรรมต฽างๆ ที่แตกต฽างกันไปตามความต฾องการของนักท฽องเที่ยว การท฽องเที่ยวเปิดโอกาสให฾มี
การศึกษาเรียนรู฾ประสบการณแ ออกไปพบเจอสิ่งแปลกใหม฽ในสถานที่ที่แตกต฽างไปจากถิ่นอาศัยเดิม 
และพบเจอผู฾คนตลอดเวลาการเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และเข฾าใจสภาพแวดล฾อมของแหล฽ง
ท฽องเที่ยวที่ไปเยือน อีกทั้งการท฽องเที่ยวยังก฽อให฾เกิดการปฏิสัมพันธแระหว฽างนักท฽องเที่ยวกับชุมชน
ท฾องถิ่น เปิดโอกาสให฾มีการเรียนรู฾วิถีชีวิตในอีกรูปแบบหนึ่ง และน าไปสู฽ความเข฾าใจและมีมิตรภาพที่ดี
ต฽อกัน การท฽องเที่ยวช฽วยก฽อให฾เกิดรายได฾การไหลเวียนของเศรษฐกิจและการจ฾างงานทั้งในระดับ
ท฾องถิ่นภูมิภาคและประเทศโดยรวม ช฽วยให฾อุตสาหกรรมมีการพัฒนาอย฽างเติบโตอย฽างต฽อเนื่อง ซึ่ง
อุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวเป็นสิ่งดึงดูดใจให฾นักท฽องเที่ยวไปสู฽จุดหมายปลายทางมากขึ้น   

 
2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

 การพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืนจะให฾ความส าคัญกับทรัพยากรกรสิ่งแวดล฾อมมากขึ้น 
เนื่องจากที่ผ฽านมามุ฽งพัฒนาเรื่องการรองรับนักท฽องเที่ยว และรายได฾จากนักท฽องเที่ยวมากที่สุด การ
ท฽องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) เป็นการเข฾ามาท฽องเที่ยวของคนกลุ฽มมาก ท าให฾ทรัพยากร
ท฽องเที่ยวนั้นเกิดผลกระทบมากขึ้น ก฽อให฾เกิดการศึกษาหาแนวทางพัฒนาการท฽องเที่ยวในรูปแบบใหม฽
ที่มีการจัดการและส฽งเสริมการใช฾ทรัพยากรและสิ่งแวดล฾อมเพ่ือให฾สามารถด ารงได฾อย฽างยั่งยืน น าไปสู฽
แนวคิดของการพัฒนาการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน (ทิพวรรณ พุ฽มมณี, 2552) 

 ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 ในการประชุม Globe’90 ณ ประเทศแคนาดา ได฾ให฾ค าจ ากัดความของการท฽องเที่ยวอย฽าง
ยั่งยืนว฽า หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยวและผู฾เป็นเจ฾าท฾องถิ่น
ในปัจจุบัน โดยมีการปกปูองและสงวนรักษาโอกาสต฽างๆ ของอนุชนรุ฽นหลัง การท฽องเที่ยวนี้  หมายถึง 
การจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียะภาพ
ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณแทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศด฾วย (สมบัติ กาญจนกิจ, 2557) 

 



 

 

17 

 องคแการการท฽องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2001) ได฾ให฾อธิบายค าจ ากัด
ความของ การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน คือ การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนจะไม฽ใช฽เป็นเพียงแค฽การท฽องเที่ยว
ขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุ฽ม หากแต฽การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต฾องครอบคลุมถึงการตลาด
โดยรวม เป็นการท฽องเที่ยวให฾ความส าคัญต฽อการเสมอภาคระหว฽างเศรษฐกิจสิ่งแวดล฾อม รวมไปถึง
สังคมและวัฒนธรรมของคนท้ังในรุ฽นปัจจุบันต฽อไปจนถึงคนในอนาคต 
 การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย (2541) ได฾ให฾ความหมายของการการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืนว฽า 
เป็นการท฽องเที่ยวที่มีการจัดการทรัพยากรทั้งมวลในลักษณะที่สามารถตอบสนองความต฾องการทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาความสมบูรณแทางวัฒนธรรม
กระบวนการที่จ าเป็นเชิงนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีววิทยาและระบบสนับสนุนการพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน 
  พรชัย ศุภวิทิตพัฒนา (2546) ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน หมายถึง การ
ท฽องเที่ยวที่สนองตอบความต฾องการของนักท฽องเที่ยวและผู฾เป็นเจ฾าของแหล฽งท฽องเที่ยว โดยเน฾นการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือให฾สามารถรักษาความมั่นคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือประโยชนแทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 ร าไพพรรณ แก฾วสุริยะ ( 2547) ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวอย฽างยืน หมายถึง การ
ท฽องเที่ยวที่ตอบสนองความต฾องการทางด฾านเศรษฐกิจสังคมของพ้ืนที่ ในการจัดการท฽องเที่ยว โดยมี
การค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรท฽องเที่ยวที่เกี่ยวข฾อง โดยเฉพาะชุมชนท฾องถิ่น เพ่ือให฾มี
การคงไว฾ซึ่งเอกลักษณแท่ีดีของท฾องถิ่นและผลตอบแทนที่ยืนยาวของชุมชน 

 ทิพวรรณ พุ฽มมณี (2552) ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน คือ การท฽องเที่ยวที่
ไม฽ก฽อให฾เกิดความเสียหายต฽อทรัพยากรสิ่งแวดล฾อม สามารถเอ้ือประโยชนแทางเศรษฐกิจ สังคม และ
รักษาทรัพยากรสิ่งแวดล฾อมให฾ด ารงอยู฽ตลอดไป 

โดยสรุปได฾ว฽า การท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน เป็นการท฽องเที่ยวแนวใหม฽ที่มีการจัดการที่ดี โดย
ค านึงถึงผลกระทบจากการท฽องเที่ยว ซึ่งต฾องจัดการให฾เกิดผลกระทบต฽อทรัพยากรท฽องเที่ยวอย฽างน฾อย
ที่สุด โดยมุ฽งเน฾นในการสร฾างจิตส านึกควบคู฽ไปกับการอนุรักษแสิ่งแวดล฾อมและวัฒนธรรมให฾สามารถคง
อยู฽อย฽างยั่งยืนเป็นเรื่องส าคัญ และน าไปสู฽การจัดการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให฾เป็นไปอย฽างเหมาะสม 

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 องคแการการท฽องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 1998) ได฾ก าหนด ดังนี้  
  1. ต฾องได฾รับการอนุรักษแทรัพยากรในการท฽องเที่ยวไว฾ ไม฽ว฽าจะเป็นทรัพยากรทาง
 ธรรมชาติ ทรัพยากรทางประวัติศาสตรแ ทรัพยากรทางวัฒนธรรม และทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือให฾
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 สามารถใช฾ประโยชนแได฾อย฽างต฽อเนื่องในอนาคต โดยที่สามารถอ านวยประโยชนแให฾แก฽สังคม
 ปัจจุบันได฾ 
  2. ต฾องมีการวางแผนและจัดการในการพัฒนาการท฽องเที่ยว เพ่ือปูองกันไม฽ให฾เกิด
 ปัญหาทางสิ่งแวดล฾อมและทางวัฒนธรรมในพื้นท่ีแหล฽งท฽องเที่ยว 
  3. ต฾องมีการรักษาไว฾และปรับปรุงให฾สิ่งแวดล฾อมในแหล฽งท฽องเที่ยวโดยรวมมีคุณภาพ
 ที่ดีข้ึน  
  4. ต฾องรักษาระดับความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวเอาไว฾ เพ่ือให฾แหล฽งท฽องเที่ยวนั้น 
 ยังคงสภาพรักษาความนิยมอยู฽ได฾ และสามารถท าการตลาดสืบต฽อไปได฾อย฽างต฽อเนื่อง 
  5. ต฾องค านึงถึงความร฽วมมือกันของผู฾มีส฽วนในการทุกฝุาย นอกจากนี้จะต฾องรักษา
 ความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวไว฾ โดยมีการด าเนินการวางแผนอย฽างต฽อเนื่อง และที่ส าคัญ
 จะต฾องศึกษาถึงผลกระทบของการด าเนินการในส฽วนต฽างๆ เพ่ือสามารถน าไปปรับปรุงและ
 แก฾ไขเพ่ือให฾เกิดความยั่งยืนได฾ต฽อไปในอนาคต 
 
 การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย (2541) ได฾อธิบายถึงองคแประกอบของการท฽องเที่ยวอย฽าง
ยั่งยืนหลัก 4 ประการ ดังนี้ 
  1. ควรด าเนินการขอบเขตความสามารถของธรรมชาติในชุมชนและขนบธรรมเนียม 
 ประเพณีวัฒนธรรมวิถีชีวิตที่มีต฽อกิจกรรมการการท฽องเที่ยว 
  2. ควรตระหนักต฽อการมีส฽วนร฽วมของประชากรชุมชน รวมถึงขนบธรรมเนียม
 ประเพณีวัฒนธรรมวิถีชีวิตที่มีต฽อกิจกรรมการท฽องเที่ยว 

  3. ควรยอมรับให฾ประชาชนทุกส฽วนได฾รับผลประโยชนแทางเศรษฐกิจอย฽างเสมอภาค
 เท฽าเทียมจากการท฽องเที่ยว 

  4. ควรชี้น าความปรารถนาของประชาชนท฾องถิ่นและชุมชนในแหล฽งท฽องเที่ยวนั้นๆ 
 และจ าเป็นต฾องด าเนินการตามองคแประกอบหลักดังกล฽าวข฾างต฾นเพ่ือให฾เกิดความสัมฤทธิ์
 ผลได฾ 

 โดยสรุปได฾ว฽า องคแประกอบของการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน มุ฽งเน฾นการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว
โดยให฾ทุกฝุายที่เก่ียวข฾องค านึงถึงการรักษาทรัพยากรทางการท฽องเที่ยวให฾คงอยู฽ ควบคู฽ไปกับปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอยู฽เสมอ เพ่ือไม฽ให฾มีผลกระทบต฽อสิ่งแวดล฾อม สังคมและวัฒนธรรม หรือมีผลกระทบให฾
น฾อยที่สุด โดยการท฽องเที่ยวทุกประเภทในแต฽ละพ้ืนที่นั้น จะต฾องใช฾กลยุทธแต฽างๆ ในการจัดการการ
ท฽องเที่ยวอย฽างรอบคอบ จึงจะน าไปสู฽การท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน  
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 หลักการในพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน  
 การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต฾องมีการรักษาสิ่งแวดล฾อม วัฒนธรรม และกระบวนการทาง
ระบบนิเวศ เพ่ือให฾สามารถบรรลุผลให฾ส าเร็จได฾ จากความหมายและองคแประกอบของการท฽องเที่ยว
อย฽างยั่งยืนที่ได฾กล฽าวมาแล฾ว ได฾น ามาดัดแปลงเป็นพ้ืนฐานของการท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน 10 ประการ 
(Shirley, 1992) ดังนี้ 
  1. อนุรักษแโดยใช฾ทรัพยากรอย฽างพอดี (Using resource sustainable) เป็นการใช฾
 ทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรมอย฽างพอดีเท฽าที่จ าเป็นและประหยัด เพ่ืออนุรักษแ
 ทรัพยากรให฾มีการใช฾ยาวนานขึ้น 
  2. ลดการบริโภคและไม฽ท าให฾เกิดของเสียเกินความจ าเป็น (Reducing over- 
 consumption and waste) เป็นการลดการบริโภคที่มากเกินความจ าเป็น และการลดของ
 เสีย เพ่ือช฽วยลดค฽าใช฾จ฽ายในการท านุบ ารุงสิ่งแวดล฾อมที่ถูกท าลายในระยะยาวและเป็นการ
 เพ่ิมคุณภาพของการท฽องเที่ยว  
   3. รักษาความหลากหลาย (Maintain diversity) เป็นการรักษาความหลากหลาย
 ของธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีความส าคัญต฽อการท฽องเที่ยวในระยะยาวและช฽วยขยาย
 ฐานของการท฽องเที่ยวด฾วย 
  4. ประสานการพัฒนาการท฽องเที่ยว (Integrating tourism into planning) เป็น
 การรวบรวมการพัฒนาการท฽องเที่ยวเข฾ากับแผนพัฒนาแห฽งชาติและแผนพัฒนาท฾องถิ่น อีก
 ทั้งมีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล฾อมเพ่ือช฽วยขยายศักยภาพการท฽องเที่ยวในระยะยาว 
  5. น าการท฽องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท฾องถิ่น (Supporting local economy) 
 เป็นการรับรองกิจกรรมทางเศรษฐกิจควบคู฽ไปกับด฾านราคา และคุณค฽าของสิ่งแวดล฾อม  

  6. การมีส฽วนร฽วมของชุมชนท฾องถิ่น (Involving local communities) เป็นการให฾
 ชุมชนท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมทางการท฽องเที่ยวอย฽างเต็มที่ และยังยกระดับคุณภาพการจัดการ
 ท฽องเที่ยวด฾วย 
  7. การปรึกษาระหว฽างผู฾เกี่ยวข฾องกับรัฐบาล (Consulting stakeholders and the 
 public) เป็นการปรึกษาหารือกันอย฽างสม่ าเสมอระหว฽างรัฐบาล ผู฾ประกอบการประชาชน
 ท฾องถิ่น องคแกรและสถาบันที่เก่ียวข฾อง เพื่อเข฾าร฽วมกันในทิศทางเดียวกันรวมทั้งร฽วมแก฾ปัญหา 
 และลดข฾อแย฾งในผลประโยชนแ 
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  8. การพัฒนาบุคลากร (Training staff) เป็นการบุคลกรท฾องถิ่นอย฽างสม่ าเสมอให฾มี
 ความรู฾เกี่ยวกับแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท฽องเที่ยวที่ยั่งยืนนับเป็นการพัฒนา
 บุคลากรในองคแกร เป็นการช฽วยยกระดับมาตรฐานการบริการการท฽องเที่ยว 
  9. การตอบสนองการตลาดท฽องเที่ยว (Marketing tourism responsibly) เป็นการ
 จัดเตรียมข฾อมูลข฽าวสารการท฽องเที่ยว เพ่ือเผยแพร฽ไปยังนักท฽องเที่ยวให฾เข฾าใจและเคารพใน
 สิ่งแวดล฾อมและวัฒนธรรมของแหล฽งท฽องเที่ยว ช฽วยในการยกระดับความพึงพอใจของ
 นักท฽องเที่ยว 

  10. การวิจัยอย฽างมีประสิทธิภาพ (Undertaking research) เป็นการวิจัยและ
 ติดตามตรวจสอบอย฽างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช฽วยแก฾ไขปัญหาและทราบผลของการบริการ
 น ามาปรับปรุงและแก฾ไขการจัดการการบริการอย฽างมีประสิทธิภาพ  

 โรเจอรแ และสลิน (Rogers & Slinn, 1993) ได฾กล฽าวถึง การพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน
ว฽า การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล฾อมนั้นควรมีเปูาหมายที่ชัดเจน จึงได฾ก าหนดหลักการพัฒนา
ท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน มีดังนี้ 
  1. สิ่งแวดล฾อมของแหล฽งท฽องเที่ยวเป็นสิ่งที่ส าคัญ และทรงคุณค฽าต฽อการท฽องเที่ยว 
 จึงควรรักษาสิ่งแวดล฾อมให฾มีสภาพคงเดิม หรือไม฽ให฾ถูกท าลายในระยะเวลาสั้น 
  2. การจัดกิจกรรมการท฽องเที่ยวทีอ่ านวยผลประโยชนแให฾กับชุมชนในแหล฽งท฽องเที่ยว
 นั้น ควรมีความเสมอภาคเท฽ากับนักท฽องเที่ยว 
  3. การจัดการเรื่องความสัมพันธแระหว฽างการท฽องเที่ยวกับสิ่งแวดล฾อม ส฽งผลต฽อการ
 พัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน โดยต฾องไม฽ท าลายทรัพยากรท฽องเที่ยวและไม฽ก฽อให฾เกิด
 ผลเสียในอนาคตหรือส฽งผลกระทบต฽อสิ่งแวดล฾อมนั้น 
  4. กิจกรรมและการพัฒนาการท฽องเที่ยวควรยอมรับสภาพธรรมชาติ และลักษณะ
 ของสถานที่ ซึ่งเป็นที่ตั้งเดิมของกิจกรรมหรือการพัฒนาดังกล฽าว 

  5. ความกลมเกลียวที่เกิดขึ้นในแหล฽งท฽องเที่ยว เกิดจากความต฾องการและความ
 เข฾าใจระหว฽างนักท฽องเที่ยวกับประชาชนในท฾องถิ่นนั้น  

  6. การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม฽ได฾ แต฽การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงต฾องไม฽
 ท าลายหลักการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน 
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 โอเว฽น (Owen, 2000) ได฾กล฽าวว฽า และผู฾เป็นเจ฾าของท฾องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกปูอง
สงวนและรักษาโอกาสต฽างๆ ของอนุชนรุ฽นหลัง ด฾วยการจัดการการท฽องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความ
จ าเป็นทางเศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณแทาง
วัฒนธรรมและระบบนิเวศด฾วย ซึ่งหลักการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน มีดังนี้ 
  1. การท฽องเที่ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ก฽อให฾เกิดประโยชนแแก฽คนในชุมชนและ
 นักท฽องเที่ยวด฾วย แต฽การท฽องเที่ยวก็มิใช฽ทางออกส าหรับการแก฾ไขปัญหาทางเศรษฐกิจเสมอ
 ไป 
  2. สิ่งแวดล฾อมทางกายภาพและวัฒนธรรมทรงคุณค฽าในตัว ไม฽เพียงแต฽เฉพาะจุดขาย
 หนึ่งของการท฽องเที่ยวเท฽านั้น 
  3. การพัฒนาการท฽องเที่ยว ควรจะต฾องพิจารณาถึงลักษณะของพ้ืนที่และ
 ประสบการณแของนักท฽องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงที่ได฾จากแหล฽งท฽องเที่ยวเป็นตัวชี้ให฾เห็นถึงแนว
 ทางการพัฒนาให฾เป็นไปอย฽างรวดเร็วหรือเป็นไปได฾อย฽างช฾า 
  4. ต฾องค านึงถึงผลประโยชนแระยะยาวของชุมชนเป็นส าคัญ 
  5. การพัฒนาการท฽องเที่ยวควรจะให฾ความสนใจต฽อความต฾องการของประชาชนใน
 พ้ืนที่โดยให฾คนในพ้ืนที่นั้นมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน 
 
 กล฽าวโดยสรุปว฽า การพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน มีกระบวนการพัฒนาที่หลากหลาย ซึ่ง
ต฾องใช฾วิธีการจัดการที่เหมาะสม เน฾นการรักษาสิ่งแวดล฾อมทางธรรมชาติควบคู฽กันไป โดยจะต฾องมีการ
จัดการทรัพยากรท฽องเที่ยวให฾สามารถตอบสนองความต฾องการทางเศรษฐกิจและสังคม และใน
ขณะเดียวกันต฾องสามารถรักษาความสมบูรณแทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล฾อมในแหล฽งท฽องเที่ยวนั้นไว฾
ให฾แก฽คนรุ฽นหลัง 
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3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 ความหมายการท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรม 

 อุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวที่ได฾น าเอาวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแมาเป็นจุดขายในการ
ท฽องเที่ยว เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท฽องเที่ยวที่ต฾องการเรียนรู฾วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตรแ 
และสัมผัสวิถีชีวิตที่แตกต฽าง โดยนักวิชาการหลายท฽านให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ไว฾ ดังนี้ 
 ชูเกียรติ นพเกตุ (2545) ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การท฽องเที่ยว
เพ่ือการศึกษาวัฒนธรรมเป็นการท฽องเที่ยวเพ่ือศึกษาหาความรู฾เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของท฾องถิ่น
ต฽างๆ และศึกษาชีวิตความเป็นอยู฽ในแง฽มนุษยแวิทยาและสังคมวิทยา เช฽น ชมโบราณสถาน ศิลปะหรือ
การแสดงต฽างๆ เป็นต฾น 

 พงศธร เกษส าลี (2543) ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง 
วัฒนธรรมที่สัมพันธแกับอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยว ได฾แก฽ โบราณสถาน แหล฽งประวัติศาสตรแ สถานที่
ส าคัญทางศาสนา งานศิลปกรรม สถาปัตยกรรม นาฏศิลป฼ งานเทศกาล ประเพณี งานหัตถกรรม และ
สินค฾าของที่ระลึกในรูปแบบต฽างๆ รวมถึงวิถีชีวิตและอัธยาศัยไมตรีของคนไทย 

 พะยอม ธรรมบุตร (2548) ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การ
ท฽องเที่ยวที่ให฾ความส าคัญกับวัฒนธรรมของแหล฽งท฽องเที่ยวและสถานที่เป็นจุดหมายปลายทางของ
การเดินทางท฽องเที่ยว นักท฽องเที่ยวจะสนใจวิถีชีวิตมรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และ
กิจกรรมนันทนาการของชุมชนท฾องถิ่น นักท฽องเที่ยวจะเยี่ยมชมและศึกษาแหล฽งประวัติศาสตรแ ศิลปะ 
มหกรรมและงานแสดงสินค฾าหัตถกรรม  พิพิธภัณฑแทุกประเภท  ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป฼ 
ตลอดจนแหล฽งมรดกต฽างๆ  

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การ
เดินทางของผู฾คนหรือกลุ฽มคนจากสถานที่ที่อยู฽ประจ าไปยังท฾องถิ่น เพ่ือชื่นชมกับเอกลักษณแความ
งดงามทางวัฒนธรรมของกลุ฽มชนอ่ืน ทั้งนี้จะต฾องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือก฽อให฾เกิด
มิตรภาพ ความรู฾ ความเข฾าและความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมและสิ่งแวดล฾อมในชุมชนนั้น ใน
ขณะเดียวกันชุมชนท฾องถิ่นผู฾เป็นเจ฾าของวัฒนธรรมก็ได฾ประโยชนแจากการท฽องเที่ยวในด฾านการสร฾าง
รายได฾และการจ฾างงาน อันน ามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
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 สมิธ (Smith, 2003) ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง เป็น
การศึกษาหาความรู฾ในพ้ืนที่ส าคัญทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม ซึ่งมีการบอกเล฽าเรื่องราวในการ
พัฒนาทางสังคมและมนุษยแผ฽ านทางประวัติศาสตรแที่ เกี่ยวเนื่องกับองคแความรู฾ วัฒนธรรม 
สภาพแวดล฾อมอย฽างธรรมชาติ และการให฾คุณค฽าของสังคม สถาปัตยกรรมที่ล฾วนมีคุณค฽าอย฽างยิ่งที่
สามารถแสดงออกผ฽านความสวยงามที่สามารถสะท฾อนให฾เห็นถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู฽ของคนในแต฽
ละยุคสมัยได฾เป็นอย฽างดี ไม฽ว฽าจะเป็น  สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ หรือขนบธรรมเนียมประเพณี การ
ท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีวัตถุประสงคแเพ่ือได฾รับข฾อมูลข฽าวสาร ประสบการณแจากความพึงพอใจที่ได฾รับ
จากวัฒนธรรมที่ต฾องการเรียนรู฾  โดยอยู฽ภายใต฾พื้นฐานของประวัติศาสตรแ มรดกทางวัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตของผู฾คนร฽วมสมัยในเวลานั้น  

 โดยสรุปได฾ว฽า การท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง  การเดินทางไปท฽องเที่ยวเพ่ือเรียนรู฾หรือ
สัมผัสวัฒนธรรมที่แตกต฽างไปจากท฾องถิ่นของตนเอง โดยมีความสนใจในกิจกรรมต฽างๆ ในแหล฽ง
ท฽องเที่ยวนั้นที่ยังคงรักษาไว฾ซึ่งเอกลักษณแเฉพาะถิ่นที่สะท฾อนให฾เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู฽ในอดีต เกิด
เป็นความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท฾องถิ่นนั้นมากที่สุด 

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 จากการศึกษาถึงความหมายของการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถจ าแนกองคแประกอบ
ของการท฽องเชิงวัฒนธรรมทีส่฽งผลต฽อการตัดสินใจมาท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยว ได฾ดงันี้ 

 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548) การท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท฽องเที่ยวเพ่ือเรียนรู฾ผู฾อ่ืน
และย฾อนกลับมามองตัวเองอย฽างเข฾าใจมากขึ้น โดยต฾องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันไม฽สามารถแยกออก
จากกันได฾ ดังนั้นองคแประกอบของการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญมี 6 ด฾าน ดังนี้ 

 1. องคแประกอบด฾านแหล฽งท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวทาง  
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณแเฉพาะถิ่น อันประกอบด฾วยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการคือ 

  - ประวัติศาสตรแและร฽องรอยทางประวัติศาสตรแที่ยังปรากฏให฾เห็น 

  - โบราณคดีและพิพิธภัณฑแสถานต฽างๆ 

   - งานสถาปัตยกรรมเก฽าแก฽ดั้งเดิมในท฾องถิ่นและสิ่งปลูกสร฾าง ผังเมืองรวมทั้งซากปรักหักพัง 

   - ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 
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   - ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต฽างๆ ทางศาสนา 

  - ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตรแ มหรสพต฽างๆ 

  - ภาษา และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 

   - วิถีชีวิต เสื้อผ฾าเครื่องแต฽งกาย การท าอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 

   - ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ฾าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต฽างๆ 

  - ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต฽างๆ ที่มีการน ามาใช฾เฉพาะท฾องถิ่น 

 2. องคแประกอบด฾านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล฾อม เป็นการท฽องเที่ยวที่มีกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดล฾อมโดยมีการศึกษาเรียนรู฾สภาพแวดล฾อมและระบบนิเวศในแหล฽งท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือ
ปลูกจิตส านึกที่ถูกต฾องในการอนุรักษแสภาพแวดล฾อมให฾แก฽ผู฾เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

 3. องคแประกอบด฾านธุรกิจท฽องเที่ยว เป็นการท฽องเที่ยวที่มีการให฾บริการทางการท฽องเที่ยวโดย
ผู฾ประกอบธุรกิจท฽องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกแก฽นักท฽องเที่ยว และได฾ผลตอบแทนในก าไรสู฽ธุรกิจ
ท฽องเที่ยว ซึ่งผู฾ประกอบธุรกิจท฽องเที่ยวจะต฾องมีความรู฾เกี่ยวกับสิ่งแวดล฾อม อีกทั้งช฽วยอนุรักษแ
ทรัพยากรท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดล฾อม 

 4. องคแประกอบด฾านการตลาดท฽องเที่ยว เป็นการท฽องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการตลาด
ท฽องเที่ยวคุณภาพ โดยแสวงหานักท฽องเที่ยวคุณภาพให฾เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวยังแหล฽งท฽องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวคุณภาพได฾รับรู฾และได฾ประสบการณแจากการท฽องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม
อย฽างพึงพอใจ อีกท้ังช฽วยอนุรักษแทรัพยากรท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล฾อม 

 5. องคแประกอบด฾านการมีส฽วนร฽วมของชุมชนท฾องถิ่น เป็นการตลาดท฽องเที่ยวที่มีการค านึงถึง
การมีส฽วนร฽วมของชุมชน โดยให฾ชุมชนท฾องถิ่นในแหล฽งท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีส฽วนร฽ วมในการ
พัฒนาหรือการจัดการการท฽องเที่ยวอย฽างเต็มรูปแบบ และได฾รับผลประโยชนแตอบแทนเพ่ือกระจาย
รายได฾สู฽ท฾องถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท฾องถิ่น 

 6. องคแประกอบด฾านการสร฾างจิตส านึกแก฽ผู฾เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยว เป็นการท฽องเที่ยวที่

ต฾องค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต฾องทางการท฽องเที่ยวแก฽ผู฾เกี่ยวข฾องทุกฝุาย โดยมีการให฾ความรู฾

และสื่อความหมายในการอนุรักษแทรัพยากรท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล฾อม เพ่ือให฾ทุกฝุาย

เกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล฾อม 
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 ริชารแดสแ  (Richards, 2002) ได฾กล฽าวไว฾ถึง องคแประกอบที่เป็นสิ่งดึงดูดใจของการท฽องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม โดยมีองคแประกอบที่ส าคัญ 8 ประการ ได฾แก฽ 

 1. โบราณคดี และพิพิธภัณฑแสถานต฽างๆ 

 2. สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร฾าง ผังเมืองรวมถึงซากปรักหักพังของสิ่งปลูกสร฾างในอดีต 

 3. ศิลปหัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณี และเทศกาลต฽างๆ 

 4. ความน฽าสนใจในเรื่องของดนตรี เช฽น ดนตรีพื้นบ฾าน ดนตรีร฽วมสมัย 

 5. การแสดงละคร ภาพยนตรแ หรือมหรสพต฽างๆ 

 6. ภาษา และวรรณกรรม 

 7. ประเพณี และความเชื่อท่ีเกี่ยวข฾องกับศาสนา 

 8. วัฒนธรรมพื้นบ฾าน วัฒนธรรมเก฽าแก฽ดั้งเดิม หรือวัฒนธรรมย฽อย 

 กล฽าวโดยสรุปได฾ว฽า องคแประกอบของการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นสิ่งดึงดูดความสนใจ
หรือมีคุณค฽าทางศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสร฾างความประทับใจและความพึงพอใจให฾แก฽นักท฽องเที่ยว
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ใช฾ในการด าเนินการวางแผนการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได฾อย฽างเหมาะสม 
และมีศักยภาพในการรองรับด฾านการท฽องเที่ยวอย฽างมีประสิทธิภาพ 

 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 การเที่ยวชมแหล฽งมรดกทางวัฒนธรรมและพ้ืนที่ทางประวัติศาสตรแ เพ่ือชื่นชมคุณค฽าของ
ประสบการณแและความทรงจ าที่ส าคัญๆ ทางประวัติศาสตรแ มีแบ฽งประเภทของการท฽องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมได฾ ดังนี้ 

 เซาทแธอลลแและโรบินสัน  (Southall & Robinson, 2011) ได฾แบ฽งประเภทของการท฽องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมไว฾ 9 ประเภท ดังนี้ 

  1. สถาปัตยกรรมที่สะท฾อนประวัติศาสตรแอุตสาหกรรมของแต฽ละประเทศ เช฽น  
 ถ้ าขุนตาล จังหวัดล าปาง หรือเตาทุเรียง จังหวัดสุโขทัย เป็นต฾น 

  2. บ฾านเรือนหรือสิ่งปลูกสร฾างเก฽า โดยเฉพาะกลุ฽มอาคารที่ได฾รับการอนุรักษแให฾คง
 สถาปัตยกรรมแบบดังเดิม เช฽น กลุ฽มอาคารชิโนโปรตุกีส จังหวัดภูเก็ต เป็นต฾น 
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  3. หอศิลป฼ที่เก็บสะสมและจัดแสดงงานศิลปะ เช฽น หอศิลปวัฒนธรรมแห฽ง
 กรุงเทพมหานคร หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม฽ เป็นต฾น 
  4. พ้ืนที่ที่เคยใช฾เป็นสนามรบ เช฽น บ฾านบางระจัน จังหวัดสิงหแบุรี เป็นต฾น 
  5. ปราสาท พระราชวังต฽างๆ เช฽น พระบรมมหาราชวัง พระราชวังพญาไท เป็นต฾น 
  6. ศาสนสถานที่ส าคัญ เช฽น วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลา
 รามราชวรมหาวิหาร เป็นต฾น 
  7. แม฽น้ าล าคลองสายประวัติศาสตรแ เช฽น แม฽น้ าเจ฾าพระยา แม฽น้ าโขง เป็นต฾น 
  8. โบราณสถาน เช฽น อุทยานประวัติศาสตรแสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร ฯลฯ
  9. แหล฽งโบราณคดีก฽อนประวัติศาสตรแ เช฽น แหล฽งโบราณคดีบ฾านเชียง จังหวัด
 อุดรธานี เป็นต฾น 
 
 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548) การท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางท฽องเที่ยวชม 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท฾องถิ่นต฽างๆ เพ่ือความสนุกสนานและสร฾างความเข฾าใจในวัฒนธรรมใหม฽ๆ 
มากขึ้น โดยแบ฽งประเภทของการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็น 5 ประเภท ได฾แก฽ 
  1. การท฽องเที่ยวเชิงประวัติศาสตรแ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง
 ท฽องเที่ยวไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตรแ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินใน
 สถานที่ท฽องเทีย่ว โดยได฾รับความรู฾และความเข฾าใจต฽อประวัติศาสตรแและโบราณคดีในท฾องถิ่น
 นั้น 
  2. การท฽องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
 Tourism) หมายถึง การเดินทางท฽องเที่ยวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีต฽างๆ ที่คนใน
 ท฾องถิ่นจัดขึ้น เพื่อให฾ได฾รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป฼และเพ่ือศึกษาความเชื่อ 
 การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต฽างๆ  
  3. การท฽องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมายถึง 
 การเดินทางท฽องเที่ยวในหมู฽บ฾านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร฾างสรรคแที่มี
 เอกลักษณแพิเศษโดดเด฽น เพ่ือให฾ได฾รับความรู฾ ความเพลิดเพลินจากการดูผลงานที่สร฾างสรรคแ
 และภูมิปัญญาพ้ืนบ฾าน อีกท้ังมีความเข฾าใจในวัฒนธรรมท฾องถิ่นนั้นมากขึ้น  
  4. การท฽องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท฽องเที่ยวไปยัง
 สถานที่ออกก าลัง กายหรือเล฽นกีฬาหรือแข฽งขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท฽องเที่ยวใน
 รูปแบบของการจัดรายการกีฬาตามเส฾นทางที่มีแหล฽งท฽องเที่ยวที่น฽าสนใจ เพ่ือให฾ผู฾เข฾าร฽วม
 กิจกรรมกีฬาได฾สนุกสนานเพลิดเพลินกับการออกก าลังกายหรือเล฽นกีฬาหรือการแข฽งขันกีฬา 
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 ในขณะเดียวกันก็ได฾ไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวตามเส฾นทางการจัดรายการกีฬา ท าให฾ได฾รับความรู฾
 ความเข฾าใจและประสบการณแใหม฽ๆ เพ่ิมข้ึน 
  5. การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง 
 การเดินทางท฽องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล฽งท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพหรือส฽งเสริม
 สุขภาพทางวัฒนธรรม เช฽น การฝึกสมาธิ การนวดตัว การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร
 การฝึกกายบริหาร เป็นต฾น อีกทั้งยังเพ่ือเสริมสร฾างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท฽องเที่ยว
 ให฾มีความรับผิดชอบและสร฾างจิตส านึกต฽อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค฽ าของ
 สภาพแวดล฾อม โดยชุมชนท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมในการจัดการการท฽องเที่ยว 
 
 กล฽าวโดยสรุปว฽า ประเภทของการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีรูปแบบของที่หลากหลายตาม 
กิจกรรมต฽างๆ หรือแหล฽งท฽องเที่ยวที่นักท฽องเที่ยวสนใจ เป็นการท฽องเที่ยวที่เรียนรู฾และชื่นชมในคุณค฽า
ของวัฒนธรรมควบคู฽ไปกับความรับผิดชอบและส฽งเสริมให฾จิตส านึกต฽อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม
และคุณค฽าของสภาพแวดล฾อมในแหล฽งท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมร฽วมกับคนในชุมชนท฾องถิ่นนั้นๆ  
 
 ประเภทของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 นักท฽องเที่ยวซึ่งมีความสนใจหรือมีความต฾องการเรียนรู฾ในแหล฽งมรดกวัฒนธรรม หรือ
กิจกรรมทางวัฒนธรรมต฽างๆ เป็นสิ่งดึงดูดใจให฾นักท฽องเที่ยวมาเที่ยวชมแหล฽งท฽องเที่ยว มีการจ าแนก
ค าอธิบายประเภทของนักท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย ดังนี้ 
 บายวอเตอรแ (Bywater, 1993) ได฾จ าแนกประเภทของนักท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตาม
วัตถุประสงคแของนักท฽องเที่ยว ดังนี้     
   1. นักท฽องเที่ยวตามแรงกระตุ฾นทางวัฒนธรรม (Culturally Motivated) หมายถึง ผู฾
 ที่เดินทางท฽องเที่ยวด฾วยเหตุผลทางวัฒนธรรมนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้มีความสนใจที่จะเรียนรู฾
 ศึกษาวัฒนธรรมและมีพฤติกรรมที่ในการพักอยู฽ในแหล฽งท฽องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน 
  2. นักท฽องเที่ยวตามแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม (Culturally Inspired หมายถึง ผู฾
 ที่ถูกดึงดูดใจด฾วยศักยภาพของแหล฽งท฽องเที่ยวที่เป็นที่รู฾จักหรือได฾รับการประชาสัมพันธแผ฽าน
 สื่อรูปภาพ โดยนักท฽องเที่ยวประเภทนี้จะใช฾ระยะเวลาในการพักอยู฽ในแหล฽งท฽องเที่ยวน฾อย
 กว฽านักท฽องเที่ยวตามแรงกระตุ฾นทางวัฒนธรรม แต฽มีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาท฽องเที่ยวยัง
 สถานที่อีกครั้ง 
  3. นักท฽องเที่ยวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Culturally Attracted) หมายถึง ผู฾ที่
 มีความสนใจในกิจกรรมการท฽องเที่ยวที่เกิดขึ้นโดยนักท฽องเที่ยวประเภทนี้จะมีระยะเวลาใน
 การท฽องเที่ยวน฾อย หรืออาจจะเป็นในลักษณะเยี่ยมชมมากกว฽าการพักอาศัย 
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 ซีทัน (Seaton, 1994) เมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมของนักท฽องเที่ยวต฽อความสนใจใน
กิจกรรมการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช฽วยให฾สามารถจ าแนกนักท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามพฤติกรรม
ของนักท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได฾ ดังนี้ 

  1. กลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมเพ่ือสุนทรียภาพ (Dilettante/Aesthete) 
 เช฽น การไปชมพิพิธภัณฑแ หรือมรดกทางวัฒนธรรมอื่นๆ 
  2. กลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย฽างนักค฾นหาของเก฽า (Antiquarian 
 Heritage Seeker) เช฽น นักท฽องเที่ยวสนใจเรื่องราวทางโบราณคดี หรือเรื่องราวทาง
 ประวัติศาสตรแเฉพาะยุคก฽อนประวัติศาสตรแ เป็นต฾น 
  3. กลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย฽างนักผจญภัยหรือนักส ารวจ (Explorer 
 Adventurer) เช฽น นักท฽องเที่ยวเดินปุา ปีนเขา หรือแบกเปู  
  4. กลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย฽างนักแสวงบุญในศาสนาหรือแสวงหา
 ความสงบของจิตวิญญาณ (Religious Pilgrim and Spiritual Seeker) เช฽น นักแสวงบุญ
 ตามศาสนสถาน ต฽างๆ หรือเดินทางเพ่ือท฽องเที่ยวเพ่ือเรียนรู฾หลักศาสนาหรือหลักปรัชญา
 ของโลก  
  5. กลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย฽างผู฾ชื่นชอบเทศกาลต฽างๆ (Festival) 
 ได฾แก฽ นักท฽องเที่ยวซึ่งนิยมเดินทางเที่ยวชมเทศกาลหรือประเพณีต฽างๆ  
  6. กลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย฽างนักวรรณกรรม (Litterateur) เป็นกลุ฽ม
 นักท฽องเที่ยวที่สนใจต฾นก าเนิดหรือการเขียนวรรณกรรมชิ้นต฽างๆ  
  7. กลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย฽างผู฾มีรสนิยมสูง (Epicurean) คือ 
 นักท฽องเที่ยวที่ชื่นชอบการกินดีอยู฽ดี การชิมไวนแ การชิมอาหาร เป็นต฾น 
  8. กลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย฽างนักวิทยาศาสตรแธรรมชาติหรือ
 วิทยาศาสตรแสังคม (Natural and Social Scientist) ได฾แก฽ นักท฽องเที่ยวที่มีความสนใจใน
 ชนบทหรือเชิงนิเวศ เป็นต฾น 
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 สมิธ (Smith, 2003) นอกจากนักท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถจ าแนกผ฽านวัตถุประสงคแ
ของการท฽องเที่ยวแล฾ว รูปแบบนักท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาจแบ฽งย฽อยตามลักษณะของสิ่งดึ งดูดใจ
ทางการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็น 7 รูปแบบ ดังนี้ 
  1. รูปแบบนักท฽องเที่ยวเชิงมรดก (Heritage Tourist) มีสิ่งดึงดูดทางการท฽องเที่ยว 
 เช฽น พระราชวัง ปราสาท แหล฽งโบราณคดี สถาปัตยกรรม พิพิธภัณฑแ อาคารบ฾านเรือน และ
 สถานที่ส าคัญทางศาสนา ฯลฯ 
  2. รูปแบบนักท฽องเที่ยวเชิงศิลปะ (Art Tourist) มีสิ่งดึงดูดทางการท฽องเที่ยว เช฽น 
 เทศกาล หอศิลป฼ คอนเสิรแต ขบวนแห฽ หรือ กิจกรรมพิเศษต฽างๆ เป็นต฾น 

  3. รูปแบบนักท฽องเที่ยวเชิงสร฾างสรรคแ (Creative Tourist) มีสิ่งดึงดูดทางการ
 ท฽องเที่ยว เช฽น งานประดิษฐแฝีมือ วาดรูป ถ฽ายภาพ ปั้นหมอดิน ประกอบอาหาร เป็นต฾น 

  4. รูปแบบนักท฽องเที่ยวในตัวเมือง (Urban Cultural Tourist) มีสิ่งดึงดูดทางการ
 ท฽องเที่ยว เช฽น เมืองวัฒนธรรม เมืองประวัติศาสตรแ เมืองอุตสาหกรรม เป็นต฾น 

  5. รูปแบบนักท฽องเที่ยววัฒนธรรมชนบท (Rural Cultural Tourist) มีสิ่งดึงดูด
 ทางการ ท฽องเที่ยว เช฽น หมู฽บ฾าน พิพิธภัณฑแเชิงนิเวศ ภูมิทัศนแ อุทยานแห฽งชาติ เป็นต฾น 

  6. รูปแบบนักท฽องเที่ยววัฒนธรรมพ้ืนเมือง (Indigenous Cultural Tourist) มีสิ่ง
 ดูดทางการท฽องเที่ยว เช฽น งานศิลปะและหัตถกรรม ศูนยแวัฒนธรรม เทศกาลหรือประเพณีใน
 ท฾องถิ่น เป็นต฾น 

  7. รูปแบบนักท฽องเที่ยววัฒนธรรมสมัยนิยม (Popular Cultural Tourist) มีสิ่ง
 ดึงดูดใจ ทางการท฽องเที่ยว เช฽น แหล฽งเรียนรู฾มรดกทางอุตสาหกรรม สวนสนุกและอุทยาน
 การเรียนรู฾ เป็นต฾น 

 การแบ฽งประเภท และลักษณะของนักท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังที่กล฽าวมาข฾างต฾น ท าให฾
ทราบถึงลักษณะและความต฾องการของนักท฽องเที่ยวที่แตกต฽างกัน เพ่ือใช฾เป็นแนวทางในการก าหนด
กลยุทธแตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยวในรูปแบบต฽างๆ ได฾อย฽างเหมาะสม อันจะน าไปสู฽การ
สร฾างรายได฾ให฾แหล฽งท฽องเที่ยว ควบคู฽ไปกับการส฽งเสริมความรู฾ความเข฾าใจ และการรักษาวัฒนธรรม
ของชุมชนให฾คงไว฾ 
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 แรงจูงใจและประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 กลุ฽มนักท฽องเที่ยวประเภทต฽างๆ ที่กล฽าวมานั้นจะแตกต฽างกันไปตามลักษณะการเดินทางและ
แรงจูงใจของการเดินทางในครั้งนั้น โดยมีนักวิชาการได฾น าเสนอแรงจูงใจและประสบการณแการในการ
ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม ดังนี้ 

แมคเคอรแเชอรแ และดูครอส (Mckercher & Du Cros, 2002) กล฽าวถึง การท฽องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมว฽าเริ่มเกิดข้ึนในช฽วงปลายปี 1970s โดยที่แรกเริ่มเดิมทีนั้นถูกมองว฽าเป็นกิจกรรมพิเศษและ
เฉพาะกลุ฽มที่เกี่ยวข฾องกับคนจ านวนเล็กๆ ที่ได฾รับการศึกษาที่ดีมากกว฽านักท฽องเที่ยวทั่วไป  ที่มองหา
แต฽วันหยุดแบบชายหาด ทะเล แสงแดด แต฽การท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลายเป็นส฽วนส าคัญในตลาด
ตั้งแต฽ปี1990s เป็นต฾นมา และไม฽ได฾เป็นกิจกรรมเฉพาะกลุ฽ม หากแต฽เป็นกิจกรรมมวลชนซึ่ง
นักท฽องเที่ยวนานาชาติหลายคนกลายเป็นนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้  โดยที่ปัจจุบันการท฽องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจะมีความเกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษแและกลายเป็นกระแสการท฽องเที่ยวที่ได฾รับ
ความนิยม 

ธิโมธี (Timothy, 2011) อธิบายถึง แรงจูงใจในการเข฾าร฽วมกิจกรรมการท฽องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนั้นมีหลายรูปแบบ ไม฽เพียงแต฽การเยี่ยมชมสิ่งส าคัญทางประวัติศาสตรแเท฽านั้น แต฽ยังรวมถึง
ด฾านอื่นๆ ได฾แก฽ การมีปฏิสัมพันธแร฽วมกับผู฾อื่น เช฽น สมาชิกในครอบครัวและเพ่ือน ซึ่งถือว฽าเป็นเหตุผล
หลักๆ ที่มักพบในการเยี่ยมชมสถานที่ทางประวัติศาสตรแ การพัฒนาความสัมพันธแระหว฽างที่มีเวลาว฽าง
กับคนรักก็เป็นอีกสิ่งหนึ่ง แรงจูงใจส฽วนบุคคลอ่ืนๆ ยังรวมถึงการออกก าลังกาย (เดิน) การเยี่ยมชม 
ความต฾องการประสบการณแความซาบซึ้ง การผ฽อนคลาย และอาจจะมีเหตุผลที่เกี่ยวข฾องกับธุรกิจการ
งานด฾วย การหวนถวิลหาอดีตเป็นอีกแรงจูงใจหนึ่งที่พบในการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจะเกี่ยวข฾อง
กับการคิดถึงชีวิตที่เรียบง฽ายในอดีต นอกจากนี้ส าหรับมุมมองผู฾มีการศึกษานั้น การเยี่ยมชมสถานที่
ประวัติศาสตรแจะเกี่ยวข฾องกับแรงจูงใจที่ต฾องการได฾รับทักษะความรู฾ใหม฽ๆ หรือได฾รับประสบการณแ
ใหม฽ๆ  จากสถานที่ทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม โดยเหตุผลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนั้น ได฾แก฽ การใช฾เวลาว฽าง หลีกหนีจากอากาศแปรปรวน ท าการบ฾านของโ รงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษา รวมถึงการพาแขกเที่ยวรอบๆ   

กล฽าวโดยสรุปว฽า สถานที่ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมจะดึงดูดนักท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มี
จุดหมายปลายทาง โดยขึ้นอยู฽กับประสบการณแแต฽ละบุคคลต฾องการ สิ่งดึงดูดจากการท฽องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาวที่เน฾นความสนุกสนานและประสบการณแ โดยน าเอาวิถีการด าเนิน
ชีวิตและวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณแเฉพาะของชุมชนมาผสมผสานเกิดเป็นกิจกรรมการท฽องเที่ยวต฽างๆ 
ซึ่งเกิดการเรียนรู฾และถ฽ายทอดวัฒนธรรม อันดึงดูดกลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่ต฾องการความตื่นเต฾นหรือ
ต฾องการท ากิจกรรมกับกลุ฽มเพ่ือนหรือครอบครัว ในขณะเดียวกันนักท฽องเที่ยวอาจจะต฾องการสร฾าง
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ความสัมพันธแและต฾องการพักผ฽อนหลีกหนีจากความจ าเจ หรือพัฒนาความสามารถของตนเองให฾มาก
ขึ้น  ส฽งผลให฾การท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได฾รับความนิยมมากขึน้ในปัจจุบัน 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและแรงจูงใจในการนักท่องเที่ยว  

 ความหมายแรงจูงใจ 

 การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจหรือความต฾องการจ าเป็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล ได฾
รวบรวมความหมายของแรงจูงใจจากนักวิชาการหลายท฽าน ดังนี้ 

 วอลเตอรแส (Walters, 1978) ได฾ให฾ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง บางสิ่งบางอย฽างที่อยู฽
ภายในตัวของบุคคลที่มีผลท าให฾บุคคลต฾องกระท า หรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะที่มี
เปูาหมาย กล฽าวอีกนัยหนึ่งก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 เลานแดอน และ บิตต฾า (Loudon & Bitta, 1988) ได฾ให฾ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง 
สภาวะที่อยู฽ภายในตัวที่เป็นพลัง ท าให฾ร฽างกายมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเป็นหมายที่ได฾เลือกไว฾
แล฾ว ซึ่งมักจะเป็นเปูาหมายที่มีอยู฽ในสภาวะสิ่งแวดล฾อม 

จันทรแ ชุ฽มเมืองปัก (2546) ได฾ให฾ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ประสบการณแที่เกิดขึ้น
จากจิตส านึก เป็นตัวกระตุ฾นท าให฾อยากกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือท าให฾บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา
ภายใต฾สถานการณแท่ีก าหนดไว฾  

ปราโมชนแ รอดจ ารัส (2549) ได฾ให฾ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง สภาวะใด ๆ ก็ตามที่
เกิดขึ้นจากภายในตัวบุคคลและไม฽สามารถสังเกตเห็นได฾ แรงจูงใจจะกระตุ฾นหรือผลักดันให฾มนุษยแ
แสดงพฤติกรรมหรือการกระท านั้นขึ้น ผู฾ที่ได฾รับแรงจูงใจจะร฽วมกิจกรรมด฾วยความกระตือรือร฾นและ
ผลของพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมีประสิทธิภาพสูงกว฽าเมื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรมที่ไม฽ได฾รับ
แรงจูงใจ 

กล฽าวโดยสรุปได฾ว฽า แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันหรือสิ่งกระตุ฾นที่ท าให฾บุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมา เพ่ือสนองความต฾องการของบุคคลจนเกิดความพึงพอใจที่ได฾กระท าสิ่งนั้นตาม
ทิศทางหรือเปูาหมายก าหนดไว฾  โดยแรงจูงใจของแต฽ละบุคคลจะแตกต฽างกันไปขึ้นอยู฽กับ
สภาพแวดล฾อมของบุคคลนั้น  
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ทฤษฎีแรงจูงใจ 

ทฤษฎีล าดับขั้นแห฽งความต฾องการจ าเป็นของมาสโลวแ Maslow’s Hierarchy of needs 
(Maslow, 1943) ได฾อธิบายไว฾ ดังนี้ 

แนวคิดของมาสโลวแ มีทัศนคติในการมองมนุษยแด฾านที่ดีงาม คือ มนุษยแมีธรรมชาติที่รู฾จัก
คุณค฽าในตนเอง มีความคิดสร฾างสรรคแที่ดี  มีความรับผิดชอบในชีวิต ปรารถ นาที่จะมีความ
เจริญก฾าวหน฾าในชีวิต โดยเกิดจากการเลือกของตนเอง ที่ส าคัญคือมนุษยแมีความปรารถนาจะประจักษแ
รู฾จักตนเอง ใช฾ความรู฾ความสามารถของตนเองอย฽างเต็มที่ เมื่อมนุษยแอยู฽ในสิ่งแวดล฾อมที่ดีจะเอ้ือต฽อ
การพัฒนาไปสู฽ความมุ฽งมั่นที่ดี มีความเจริญของบุคลิกภาพและวุฒิภาวะที่สมบูรณแ และได฾รับความพึง
พอใจจากความต฾องการเริ่มต฾นพื้นฐานเสียก฽อนและเพ่ิมความต฾องการขึ้นไปยังขั้นสูงสุดตามล าดับ โดย
มาสโลวแ ได฾จัดล าดับความต฾องการจ าเป็นของมนุษยแไว฾ 5 ขั้น ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ความต฾องการทางด฾านร฽างกาย (Physiological needs) เป็นความต฾องการในขั้นแรก
พ้ืนฐานของมนุษยแ (Basic needs) ซึ่งมีพลังมากที่สุด เพราะเป็นความต฾องการที่จ าเป็นต฽อการ
ด ารงชีวิต ตัวอย฽างเช฽น ความต฾องการที่อยู฽ อาหาร เสื้อผ฾า ยารักษาโรค และอากาศ หากความต฾องการ
ขั้นแรกยังไม฽ได฾รับการตอบสนองก็ไม฽สามารถท่ีจะพัฒนาไปสู฽ขั้นอ่ืนๆ ต฽อไปได฾ 
 ขั้นที่ 2 ความต฾องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) เมื่อขั้นแรก
ได฾รับการตอบสนอง จะเกิดความต฾องการในขั้นนี้เป็นความต฾องการที่จะรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยแสินของตนเอง หากไม฽ได฾รับการตอบสนองจะเกิดท าให฾ความรู฾สึกหวาดกลั ว และรู฾สึกไม฽
มั่นคงในชีวิต 
 ขั้นที่ 3 ความต฾องการความรักและความเป็นเจ฾าของ (Belonging and love needs) เมื่อ
ได฾รับการตอบสนองของสองขั้นแรกแล฾ว จะน าไปสู฽การได฾รับการสนองความต฾องการที่จะสร฾างความ
รักและความผูกพันกับผู฾อื่น 
 ขั้นที่ 4 ความต฾องการการได฾รับการยกย฽องนับถือ (Esteem needs) สามารถแบ฽งออกเป็น 2 
ลักษณะ ได฾แก฽  
  1. ความต฾องการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความต฾องการมีอ านาจ มีความ
 เคารพนับถือตนเอง มีความสามารถและความส าเร็จ มีความเชื่อม่ันในตนเอง  
  2. ความต฾องการได฾รับการยกย฽องนับถือ (Esteem from others) คือ ความต฾องการ
 ชื่อเสียงเกียรติยศ การยอมรับยกย฽องจากผู฾อ่ืน 
 ขั้นที่ 5 ความต฾องการที่จะเข฾าใจตนเองอย฽างแท฾จริง (Self-actualization needs) เป็นความ
ต฾องการขั้นสุดท฾าย หลังจากที่ผ฽านความต฾องการความเป็นส฽วนตัว และความเป็นตัวตนที่แท฾จริง หัน
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มาต฾องการสิ่งที่ตนเองมีและเป็นอยู฽ ลดความต฾องการภายนอกลง ซึ่งเป็นความต฾องการขั้นสูงสุดของ
มนุษยแ 

 เมอรแเรยแ (Murray, 1938) ทฤษฎีความต฾องการของเมอรแเรยแ เป็นความต฾องการเป็นพ้ืนฐานที่
จะท าให฾เกิดแรงขับหรือแรงจูงใจซึ่งเป็นผลให฾บุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะน าไปสู฽เปูาหมาย 
(Goal) และความต฾องการของบุคคลไม฽ว฽าจะเกิดภายในร฽างกายหรือเกิดจากสังคมจะมีความส าคัญเท฽า
เทียมกัน ถ฾าเกิดขึ้นพร฾อมๆ กัน การเลือกแสดงพฤติกรรมตอบสนองความต฾องการจึงไม฽แน฽นอน 
เนื่องจากไม฽มีความต฾องการใดความต฾องการหนึ่งที่ส าคัญไปกว฽าความต฾องการอ่ืน จึงไม฽สามารถบ฽งบอก
ได฾ว฽าจะเลือกตอบสนองต฽อความต฾องการใดก฽อน โดยได฾กล฽าวว฽า มีถึง 20 ความต฾องการ ได฾แก฽ 

 1. ความต฾องการที่จะการยินยอม ยอมแพ฾ ยอมรับค าวิพากษแวิจารณแ 
 2. ความต฾องการที่จะเอาชนะฟันฝุาอุปสรรคและความล฾มเหลวต฽างๆ 
 3. ความต฾องการสร฾างมิตรภาพ สร฾างตนให฾ผู฾อื่นรักใคร฽ 
 4. ความต฾องการเอาชนะโดยใช฾ความรุนแรง และการต฽อสู฾  
 5. ความต฾องการเป็นอิสระ ต฽อสู฾ดิ้นรนเพื่อเป็นตัวของตัวเอง 
 6. ความต฾องการที่จะฝุาฟันอุปสรรคโดยการสร฾างความมานะพยายามข้ึน  
 7. ความต฾องการปูองกันตนเองจากความผิด ค าวิพากษแวิจารณแการต าหนิ  
 8. ความต฾องการที่อ฾างอิงและยอมรับผู฾ที่สังคมยกย฽องหรือผู฾อาวุโสอย฽างเต็มอกเต็มใจ 
 9. ความต฾องการที่บุคคลอื่นกระท าตามค าสั่งของตน 
 10. ความต฾องการสร฾างความประทับใจให฾แก฽ผู฾อ่ืนและต฾องการให฾ผู฾อ่ืนรับรู฾เรื่องราวของตนเอง  
 11. ความต฾องการที่จะหลีกเลี่ยงอันตรายและโรคภัยไข฾เจ็บต฽างๆ 
 12. ความต฾องการที่จะพ฾นจากความอับอายและปกปิดความรู฾สึกด฾อยในตนเอง 
 13. ความต฾องการที่จะช฽วยเหลือผู฾บุคคลที่ไม฽สามารถช฽วยตนเองไม฽ได฾   
 14. ความต฾องการที่จะเห็นสิ่งต฽างๆ อยู฽ในกฎระเบียบ 
 15. ความต฾องการความสนุกสนาน ผ฽อนคลายความตึงเครียด  
 16. ความต฾องการปลีกตัวและแยกตัวไปอยู฽คนเดียว 
 17. ความต฾องการให฾ผู฾อ่ืนเห็นอกเห็นใจและสงสารตน ต฾องการได฾รับความช฽วยเหลือดูแล 
 18. ความต฾องการที่จะปกปูองเกียรติยศวงศแตระกูลของตน 
 19. ความต฾องการหลีกเลี่ยงจากการถูกต าหนิและลงโทษ 
 20. ความต฾องการให฾ตนแตกต฽างจากผู฾อื่น 
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 กล฽าวโดยสรุปได฾ว฽า ทฤษฎีแรงจูงใจกล฽าวมานั้นเป็นแรงจูงใจความต฾องการพ้ืนฐานที่เกิดจาก
การกระตุ฾นจากสิ่งเร฾าภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้น ให฾แสดงพฤติกรรมออกมาเพ่ือบรรลุเปูาหมาย
ที่ก าหนดไว฾ โดยแรงจูงใจส฽งผลพฤติกรรมนักท฽องเที่ยวที่แตกต฽างกันไป สนองตามความต฾องการทาง
กายและสิ่งเร฾ารอบตัวบุคคลควบคู฽กันไป เมื่อบุคคลได฾กระท าจนส าเร็จตามเปูาหมายที่ตั้งไว฾แล฾วก็จะมี
แรงจูงใหม฽เกิดขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง  

 กระบวนการของการเกิดแรงจูงใจ 

กระบวนการของการเกิดแรงจูงใจมีมาจากหลายสาเหตุด฾วยกัน จะเห็นได฾ว฽าการจูงใจให฾เกิด
พฤติกรรมที่ไม฽มีกฎเกณฑแแน฽นอนเนื่องจากพฤติกรรมมนุษยแมีความซับซ฾อน แรงจูงใจอย฽างเดียวกัน
อาจท าให฾พฤติกรรมของบุคคลต฽างกันหรือเหมือนกันได฾ ดังนั้นกระบวนการของการเกิดแรงจูงใจ  
(เทพพนม เมืองแมน, 2540) มีดังนี้ 
 1. ความต฾องการ (Needs) หมายถึง สภาพขาดแคลนที่มีความไม฽สมดุลทางสรีระหรือทางใจ 
ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อใด เช฽น ความรู฾สึกกระหายน้ า หรือความรู฾สึกหิวต฾องการอาหาร เนื่องจากความขาด
แคลนน้ าตาลในกระแสเลือด เป็นต฾น 
 2. แรงขับ (Drive) หมายถึง สภาพทางสรีระที่เกิดขึ้นในขณะที่อินทรียแอยู฽ในภาวะขาดแคลน 
เช฽น ขาดน้ า ขาดอาหาร ฯลฯ แรงขับเป็นตัวส าคัญของกระบวนการแรงจูงใจ เพราะแรงขับจะเป็นตัว
มุ฽งกระท าและเสริมก าลังเพ่ือไปสู฽การบรรลุเปูาหมายที่ต฾องการ 
 3. การตอบสนอง (Response) เกิดขึ้นจากแรงขับผลักดันให฾บุคคลแสดงพฤติกรรมการ
ตอบสนองไปตามการเรียนรู฾และประสบการณแ  ซึ่งการตอบสนองนี้จะด าเนินต฽อไปจนกว฽าจะถึง
เปูาหมาย 

 4. เปูาหมาย (Goals) เปูาหมายที่ใช฾ในวงจรการจูงใจ สิ่งหนึ่งที่จะเป็นอะไรก็ได฾ที่บรรเทา
ความต฾องการและลดแรงขับให฾น฾อยลงได฾ ดังนั้นการท าให฾สภาพทางด฾านร฽างกายหรือจิตใจฟ้ืนฟูสู฽
สภาพที่มีความสมดุลและจะลดหรือขจัดแรงขับให฾หมดไป แรงจูงใจจึงเป็นส฽วนส าคัญในการท าอย฽าง
ใดอย฽างหนึ่งให฾ส าเร็จตามจุดมุ฽งหมาย  

 สคิฟฟ฼แมน และคานัก (Schiffman & Kanuk, 1994) ได฾กล฽าวว฽า สิ่งที่กระตุ฾นแรงจูงใจมา
จากหลายสาเหตุ อาจจะเกิดจากความต฾องการหรือแรงขับหรือสิ่งเร฾า หรืออาจเนื่องมาจากการ
คาดหวังหรือจากความเก็บกดซึ่งบางทีเจ฾าตัวก็ไม฽รู฾ตัว โดยสิ่งที่ท าให฾เกิดแรงจูงใจที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. ความต฾องการ (Need) เป็นสภาพที่บุคคลขาดความสมดุลท าให฾เกิดแรงผลักดันให฾บุคคล
แสดงพฤติกรรมเพ่ือสร฾างความสมดุลให฾ตัวเอง เช฽น เมื่อรู฾สึกว฽าเหนื่อยล฾าก็จะนอนหรือนั่งพัก ความ
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ต฾องการมีอิทธิพลมากต฽อพฤติกรรมเป็นสิ่งกระตุ฾นให฾บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุจุดมุ฽งหมายที่
ต฾องการ ซึ่งสามารถแบ฽งความต฾องการพื้นฐานของมนุษยแได฾เป็น 2 ประเภทท าให฾เกิดแรงจูงใจ คือ 
  1.1 แรงจูงใจทางด฾านร฽างกาย (Physical Motivation) เป็นความต฾องการเกี่ยวกับ
 อาหาร น้ า การพักผ฽อน การได฾รับความคุ฾มครอง ความปลอดภัย การได฾รับความสนุกสนาน
 เพลิดเพลิน การลดความเคร฽งเคียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนต฾นและวัย
 ผู฾ใหญ฽ตอนปลายเนื่องจากเกิดสุขภาพร฽างกายเกิดความเสื่อม 
  1.2 แรงจูงใจทางด฾านสังคม (Social Motivation) เป็นความต฾องการที่มีผลมาจาก
 ด฾านชีววิทยาของมนุษยแในความต฾องการอยู฽ร฽วมกันกับครอบครัว เพ่ือนฝูง เพ่ือนที่ร฽วมงาน 
 เป็นความต฾องการส฽วนบุคคลที่ได฾รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล฾อมและวัฒนธรรมซึ่งในบาง
 วัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลที่เข฾มแข็งและเหนียวแน฽นมาก   
 2. แรงขับ (Drives) เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความต฾องการทางกายและสิ่งเร฾าจากภายในตัว
บุคคล ความต฾องการและแรงขับมักเกิดควบคู฽กัน เมื่อเกิดความต฾องการแล฾วความต฾องการนั้นไป
ผลักดันให฾เกิดพฤติกรรมที่เรียกว฽าเป็นแรงขับ  
 3. สิ่งล฽อใจ (Incentives) เป็นสิ่งชักน าบุคคลให฾กระท าการอย฽างใดอย฽างหนึ่งไปสู฽จุดมุ฽งหมาย
ที่ตั้งไว฾ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก เช฽น ใช฾วิธียกย฽องพนักงานที่ไม฽ขาดงานและท างานเต็มที่  โดยมีสิ่งล฽อ
ใจอาจเป็นวัตถุ สัญลักษณแ หรือค าพูดที่ท าให฾บุคคลพึงพอใจ เพ่ือต฾องการให฾พนักงานมาท างาน
สม่ าเสมอและท างานด฾วยความเต็มใจ  
 4. การตื่นตัว (Arousal) เป็นภาวะที่บุคคลพร฾อมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพร฾อมที่จะคิด 
กล฾ามเนื้อพร฾อมจะเคลื่อนไหว องคแการที่มีบุคลากรที่มีความตื่นตัวก็ย฽อมส฽งผลให฾ท างานดี การศึกษา
ธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยแมีความตื่นตัว 3 ระดับคือ 
  4.1 การตื่นตัวในระดับมากท าให฾ตื่นตกใจหรือตื่นเต฾นจนขาดสมาธิ  
  4.2 การตื่นตัวในระดับกลางคือระดับตื่นตัวที่ดีที่สุด 
  4.3 การตื่นตัวในระดับต่ ามักจะท าให฾ท างานเฉื่อยชา งานเสร็จล฾าช฾า   
 5. การคาดหวัง (Expectancy) เป็นการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในสิ่งที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต สิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังมักไม฽ตรงกันเสมอไป ถ฾าสิ่งที่เกิดขึ้นห฽างกับสิ่งที่คาดหวัง
มากไป การคาดหวังก฽อให฾เกิดแรงผลักดันหรือเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญ  
 6. การตั้งเปูาหมาย (Goal setting) เป็นการก าหนดทิศทางและจุดมุ฽งหมายปลายทางของ
การกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของบุคคล จัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู฾นั้นในการ
ท างาน ธุรกิจที่มุ฽งเพ่ิมปริมาณและคุณภาพควรมีการตั้งเปูาหมายในการท างานเพราะจะส฽งผลให฾การ
ท างานมีแผนในการด าเนินการและมีเปูาหมายชัดเจน 
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 กล฽าวโดยสรุปว฽า แรงจูงใจของบุคคลเกิดขึ้นจากความต฾องการจากสิ่งเร฾า ซึ่งจะมีทั้งสิ่งเร฾า
ภายในและภายนอกร฽างกายที่ผลักดันให฾เกิดพฤติกรรม โดยมีสิ่งล฽อใจที่ชักน าบุคคลให฾กระท าการ
อย฽างใดอย฽างหนึ่งเพ่ือไปสู฽จุดมุ฽งหมาย แรงจูงใจจึงเป็นส฽วนส าคัญในการท าอย฽างใดอย฽างหนึ่งให฾ส าเร็จ
ตามจุดมุ฽งหมายได฾  

 ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

 การศึกษาแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวเป็นประเด็นที่ส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับการท฽องเที่ยว 
ซ่ึงแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวที่หลากหลายเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมในการเลือกแหล฽งท฽องเที่ยว โดยมัก
เกิดจากแรงจูงใจหลายๆ อย฽างในเวลาเดียวกัน ผู฾วิจัยโดยได฾รวบรวมความหมายของแรงจูงใจในการ
ท฽องเที่ยวไว฾ ดังนี้ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศแ (2544) ได฾ให฾ความหมายของแรงจูงในการท฽องเที่ยว  หมายถึง 
พฤติกรรมที่มีเปูาหมายชัดเจน โดยมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันให฾บุคคลเดินทางมากขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ความต฾องการจ าเป็นที่แตกต฽างกันออกไปของแต฽ละบุคคลทีท่างการท฽องเที่ยว  
 ปราโมชนแ รอดจ ารัส (2549) ได฾ให฾ความหมายของแรงจูงในการท฽องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่
กระตุ฾นให฾คนมีความรู฾สึกอยากเดินทางท฽องเที่ยวซึ่งมีอยู฽ด฾วยกันหลายประการ โดยพบว฽าบุคคลจะมี
เหตุผลในการเดินทางมากกว฽าหนึ่งอย฽าง ดังนั้นพ้ืนฐานหรือเหตุของการท฽องเที่ยวอาจเกิดได฾จาก
เหตุผลหลายประการ 
 แสงเดือน รตินธร (2555) ได฾ให฾ความหมายของแรงจูงในการท฽องเที่ยว หมายถึง สิ่งกระตุ฾นให฾
บุคคลหนึ่งต฾องการแสวงหาความพอใจ โดยการเดินทางไปยังสถานที่หนึ่ง เพ่ือตอบสนองความพึง
พอใจ หลีหนีจากวิถีชีวิตเดิมๆ รวมทั้งการไปเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน โดยมีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด
ท าให฾บุคคลอยากเดินทางท฽องเที่ยวตามทฤษฎีล าดับขั้นแรงจูงในการท฽องเที่ยว 
 เลิศพร ภาระสกุล (2556) ได฾ให฾ความหมายของแรงจูงในการท฽องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยที่ท า
ให฾นักท฽องเที่ยวตัดสินใจมาท฽องเที่ยวเกิดจากแรงจูงใจหลายด฾านรวมกัน ซึ่งแรงจูงใจที่นักท฽องเที่ยว
แสดงออกอาจไม฽ใช฽แรงจูงใจที่แท฾จริงเสมอไป และบางครั้งนักท฽องเที่ยวต฾องอาศัยแรงจูงใจร฽วมกับ
ผู฾อ่ืน นอกจากนี้การที่นักท฽องเที่ยวเลือกไปท฽องเที่ยวแหล฽งเดียวกันไม฽ได฾หมายความว฽านักท฽องเที่ยวมี
แรงจูงใจเหมือนกัน แหล฽งท฽องเที่ยวแต฽ละแห฽งอาจตอบสนองแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวไว฾หลายด฾าน 

กล฽าวโดยสรุปว฽า แรงจูงใจในการท฽องเที่ยว หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากความต฾องการตาม
สัญชาติญาณของมนุษยแที่กระตุ฾นให฾เกิดการเดินทางท฽องเที่ยว ซึ่งแต฽ละบุคคลจะมีแรงจูงใจหรือ
วัตถุประสงคแที่แตกต฽างกันไป เนื่องจากความแตกต฽างในด฾านความรู฾ ประสบการณแ ฯลฯ ล฾วนมีอิทธิพล
ที่ท าให฾บุคคลตัดสินใจที่จะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางหรือเปูาหมายที่ก าหนดไว฾ต฽างกัน 
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 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

 การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท฽องเที่ยว สามารถใช฾แนวทางการศึกษาได฾หลายแนวทาง
ด฾วยกัน  โดยชี้ให฾เห็นถึงความแตกต฽างจากฤษฎีแรงจูงทางด฾านจิตวิทยา โดยได฾รวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการท฽องเที่ยวที่นักทฤษฎีหลายท฽านได฾น าเสนอและอธิบายถึงแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวไว฾ 
ดังนี้ 

แมคอินทอช และ โกลดแเดอรแ (McIntosh & Goeldler, 1995) ได฾ศึกษาถึงแรงจูงใจทางการ
ท฽องเที่ยว ได฾กล฽าวถึง แรงจูงใจในการเดินทางท฽องเที่ยว ซึ่งได฾พัฒนาจากพ้ืนฐานทฤษฎีของ Maslow 
โดยผู฾วิจัยได฾น าทฤษฏีแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวนี้ มาใช฾เป็นตัวแปรในการศึกษาถึงแรงจูงใจภายในของ
นักท฽องเที่ยวในด฾านต฽างๆ ที่สอดคล฾องกับวัตถุประสงคแของงานวิจัย เพ่ือค฾นหาแรงจูงใจที่ท าให฾
นักท฽องเที่ยวเดินทาง เข฾าใจถึงพฤติกรรมต฽างๆ ของนักท฽องเที่ยว ตลอดจนทราบถึงทัศนคติและความ
พึงพอใจต฽อประสบการณแที่ได฾รับในการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยแบ฽งแรงจูงใจออกเป็น 4 ประเภท ได฾แก฽ 

  1. ด฾านกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวพักผ฽อนทั้ง
 ด฾านร฽างกายและทางด฾านจิตใจ มีจุดมุ฽งหมายเพ่ือสุขภาพและความเพลิดเพลิน เช฽น การ
 เดินทางไปตากอากาศชายทะเล การประกอบกิจกรรมทางด฾านกีฬา หรือเพ่ือหลบพ฾นจาก
 ชีวิตที่คร่ าเครียดจ าเจ 

  2. ด฾านวัฒนธรรม (Status and prestige Motivation) เป็นแรงจูงใจในการ
 ท฽องเที่ยวของคนท่ีอยากรู฾อยากเห็นในเรื่องต฽างๆ ความต฾องการที่จะศึกษาหรือสนใจเกี่ยวกับ
 วัฒนธรรมอื่น เช฽น เรื่องศิลปะ วิถีชีวิต การละเล฽น ตลอดจนความเป็นอยู฽ของกลุ฽มชนต฽างๆ 

  3. ด฾านความสัมพันธแระหว฽างบุคคล (Interperson Motivation) เป็นแรงจูงใจที่ไป
 กระตุ฾นให฾เดินทางไปพบปะผู฾คนอ่ืน หรือเดินทางไปเพ่ือเยี่ยมเพ่ือน ญาติ เพ่ือนฝูง หรือ
 เดินทางเพ่ือไปแสวงหาประสบการณแใหม฽ๆ 

  4. ด฾านสถานภาพและเกียรติภูมิ (Status and Prestige Motivation) เป็นแรงจูงใจ
 ที่เป็นความต฾องการของนักท฽องเที่ยวที่จะศึกษา หรือพัฒนาตนเองให฾ดีขึ้น เช฽น การเดินทาง
 ไปต฽างประเทศ ไปร฽วมสัมมนา ไปท าธุรกิจ ไปศึกษาดูงาน ฯลฯ เพ่ือให฾แสดงให฾เห็นว฽าเป็นคน
 มีเกียรติและมีความภาคภูมิใจในตัวเอง หรือเป็นคนที่ประสบความส าเร็จในชีวิต 
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เพียรซ (Pearce, 1988) ทฤษฏี Travel career ladder ได฾ประยุกตแขึ้นมาบนพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีของ Maslow คือทฤษฎีล าดับความต฾องการความจ าเป็น The Hierarchy of needs โดย
ขยายความของความต฾องการในแต฽ละข้ัน แต฽ยังคงใช฾แนวคิดของ Maslow กล฽าวคือ ความต฾องการขั้น
ต่ าต฾องได฾รับการตอบสนองจนพอใจก฽อน จากนั้นมนุษยแจะมีความต฾องการขั้นต฽อไปสูงขึ้น อย฽างไรก็
ตามมีบันได 5 ขั้น อธิบายแรงจูงใจในดังนี้ 
  ขั้น 1 ผ฽อนคลายอารมณแ เป็นขั้นที่ถูกก าหนดจากตัวนักท฽องเที่ยวเอง ได฾แก฽ ความ
 ต฾องการทางร฽างกายที่ต฾องการพักผ฽อนหรือท าให฾ร฽างการแข็งแรงขึ้น หรือการผ฽อนคลาย
 อารมณแ นับเป็นจุดเริ่มต฾นของนักท฽องเที่ยวที่จะเริ่มเดินทางท฽องเที่ยวเป็นครั้งแรก เช฽น 
 นักท฽องเที่ยววัยรุ฽นอาจได฾รับแรงจูงใจจากความต฾องการการพักผ฽อนหรือการท ากิจกรรมต฽างๆ 
 เพ่ือพัฒนาร฽างกายหรือความเพลิดเพลิน อาทิเช฽น การเดินทางเพ่ือ ปีนเขา ขี่ม฾า ว฽ายน้ า ฯลฯ 
 ซึ่งขั้นผ฽อนคลายอารมณแนี้ นับว฽าเป็นแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานในล าดับขั้นความต฾องการทางด฾าน
 กายภาพ (Physical needs) 

ขั้น 2 ถูกกระตุ฾นหรือปลุกเร฾า เป็นขั้นที่ถูกก าหนดทั้งจากตัวนักท฽องเที่ยวเองและ
ผู฾อ่ืน ได฾แก฽ ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยกล฽าวคือ เมื่อนักท฽องเที่ยวได฾เดินทางและมี
ประสบการณแมากขึ้น เขาจะได฾รับแรงจูงใจจากขั้นที่สูงขึ้น เช฽น บุคคลเกิดความกังวลใจ
เกี่ยวกับสุขภาพเนื่องจากความเครียดจากการท างานที่จะสร฾างความไม฽ปลอดภัยแก฽ชีวิต ท า
ให฾เกิดแรงจูงใจที่จะเดินทางเพ่ือการผ฽อนคลายความตึงเครียด ขั้นถูกกระตุ฾นหรือปลุกเร฾านี้จะ
อยู฽ในล าดับขั้นความต฾องการความปลอดภัย (Safety Needs) 

  ขั้น 3 สร฾างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เป็นขั้นที่ถูกก าหนดทั้งจากตัวนักท฽องเที่ยว
 เองและผู฾อ่ืนเช฽นกัน ได฾แก฽ การมอบและการได฾รับความรัก ความรู฾สึกที่ดีให฾แก฽ผู฾อ่ืน การรักษา
 และสัมพันธภาพที่ดีกับผู฾ อ่ืน การได฾อยู฽ร฽วมกับสมาชิกกลุ฽ม กล฽าวคือ หลังจากการที่
 นักท฽องเที่ยวมีประสบการณแเพ่ิมขึ้น การเดินทางท฽องเที่ยวจะได฾รับแรงจูงใจในขั้นที่สูงขึ้นไป
 อีก ท าให฾เกิดแรงจูงใจจากขั้นสร฾างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน โดยการเดินทางเพ่ือการได฾อยู฽
 ร฽วมหรือท ากิจกรรมกับกลุ฽มเพ่ือนฝูงหรือกลุ฽มสังคมที่เขาเป็นสมาชิก ท าให฾สามารถรักษา
 สัมพันธแระหว฽างสมาชิกกลุ฽มได฾ ซึ่งข้ันสร฾างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนนี้ จะอยู฽ในล าดับขั้นความ
 ต฾องการได฾รับการยอมรับจากสังคม (Belonging and Social Needs) 
   ขั้น 4 ความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเอง เป็นขั้นที่ก าหนดจากตัวนักท฽องเที่ยว
 เอง เช฽น การพัฒนาทักษะของตนเอง ความสนใจสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นพิเศษ หรือการพัฒนา
 ความสามารถในด฾านใดด฾านหนึ่ง และเป็นขั้นที่ถูกก าหนดโดยผู฾ อ่ืน เช฽น การได฾รับ



 

 

39 

 รางวัลจากภายนอก การได฾รับเกียรติ ความหลงใหลในการท฽องเที่ยว ความภาคภูมิใจใน
 ตนเองจากการถูกมองว฽าเป็นผู฾ช่ าชองในการท฽องเที่ยว กล฽าวคือ ขั้นความภาคภูมิใจและการ
 พัฒนาตนเองนั้น จะเป็นขั้นท่ีบุคคลได฾รับแรงจูงใจเพื่อการเดินทางจากการที่นักท฽องเที่ยวรู฾สึก
 ว฽าการเดินทางท าให฾ได฾พัฒนาตนเอง ได฾เรียนรู฾สิ่งใหม฽ที่สนใจ หรือรู฾สึกภาคภูมิใจจากการเป็น
 ผู฾มากด฾วยประสบการณแในการเดินทาง ซึ่งข้ันความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเองนี้จะอยู฽ใน
 ล าดับขั้นความต฾องการการยกย฽องนับถือ (Esteem Needs) 

  ขั้น 5 บรรลุความปรารถนา เป็นขั้นที่ไม฽ได฾ถูกก าหนดขึ้นจากผู฾ใด หากแต฽เป็นขั้นที่
 บรรลุตามสิ่งที่ใฝุฝัน มีความเข฾าใจในตนเองมากขึ้น ได฾พบกับความสงบสุขภายในจิตใจ 
 กล฽าวคือขั้นบรรลุความปรารถนาที่เป็นแรงจูงใจขั้นสุดท฾ายหรือขั้นสูงสุด ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่
 เกิดจากการที่นักท฽องเที่ยวรู฾สึกว฽าการได฾เดินทางไปยังสถานที่แห฽งหนึ่งเป็นการบรรลุถึงสิ่งที่ได฾
 ฝันไว฾ หรือการเดินทางไปยังสถานที่ต฽าง ๆ ท าให฾รู฾จักตนเองมากขึ้น ซึ่งขั้นบรรลุความ
 ปรารถนานี้จะอยู฽ในล าดับขั้นความต฾องการการได฾รับความส าเร็จสูงสุดในชีวิต ( Self-
 Actualization Needs) 

 ครอมป฼ตัน (Compton, 1979) แรงจูงใจวาระซ฽อนเร฾น Hidden Agenda ได฾ท าการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาถึงแรงจูงใจที่ผลักดันให฾บุคคลมีการเดินทางท฽องเที่ยว โดยมีเนื้อหาสาระบางส฽วนที่คล฾ายคลึงกับ
ทฤษฏีแรงจูงใจของ Maslow  โดยแรงจูงใจวาระซ฽อนเร฾นของครอมป฼ตัน มี 7 ประเภทดังต฽อไปนี้ 

 1. การหลีกหนีจากสภาพแวดล฾อมที่จ าเจ (Escape from Mundane Environment) 

 2. การส ารวจและการประเมิณตนเอง (Exploration and Evaluation of Self) 

 3. การพักผ฽อน (Relaxation) 

 4. ความต฾องการที่จะถอยกลับไปสู฽สภาพดั้งเดิม (Regression) 

 5. ความต฾องการเกียรติภูมิ (Prestige) 

 6. กระชับความสัมพันธแทางเครือญาติ (Enhancement of Kinship Relationship) 

 7. การเสริมสร฾างการปะทะสังสรรคแทางสังคม (Facilitation of Social Interaction) 
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 สวารแบรู฾ค (Swarbrooke, 1999) ได฾จ าแนกแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวที่ส าคัญๆ ออกเป็น 6 
ประเภท ดังนี้ 

  1. แรงจูงใจทางด฾านสรีระหรือทางกายภาพ (Physical) ได฾แก฽ ความต฾องการที่จะ
 พักผ฽อนหย฽อยใจจากความเหน็ดเหนื่อยจากการท างาน ต฾องการหลีกหนีจากสภาพแวดล฾อมที่
 จ าเจ ความต฾องการแสดงหาความสุขต฽างๆ 

  2. แรงจูงใจทางด฾านวัฒนธรรม (Cultural) ความสนใจที่จะสัมผัสวัฒนธรรมแปลก
 ใหม฽ ได฾เห็นวิถีชีวิตที่แตกต฽าง ได฾เห็นสถาปัตยกรรมแปลกๆ เช฽น การท฽องเที่ยวเพ่ือชมวัด วัง 
 ปราสาท การไปร฽วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม เช฽น การไปตักบาตรยามเช฾าที่หลวงพระบาง 

  3. แรงจูงใจทางด฾านถวิลหาอดีต (nostalgia) นักท฽องเที่ยวต฾องการเห็นสิ่งที่เป็นอดีต 
 สิ่งที่หาไม฽ได฾ในโลกปัจจุบัน บางคนชอบกลับไปใช฾ชีวิตแบบดังเดิมที่ต฽างจากปัจจุบัน  เช฽น ชม
 พิพิธภัณฑแ ชมอุทยานประวัติศาสตรแ ชมตลาดจ้ า ชมบรรยากาศท่ีโรแมนติก เป็นต฾น 

  4. แรงจูงใจทางสถานภาพ (Status) เป็นการท฽องเที่ยวที่อยากให฾มีคนชื่นชมหรือพูด
 ถึงเมื่อได฾ท าส าเร็จ เช฽น การไปเที่ยวยังประเทศที่ไม฽มีใครเคยไป การซื้อสินค฾าแบรนดแเนม
 แสดงให฾เห็นว฽าเป็นผู฾น าแฟชั่น เป็นต฾น 

  5. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง (Personal development) การเดินทางเพ่ือหา
 ความรู฾และทักษะใหม฽ๆ เช฽น นักเรียนเดินทางไปเรียนภาษาอังกฤษช฽วงปิดเทอมที่
 ต฽างประเทศ ชาวต฽างชาติเรียนท าอาหารไทยเพราความชื่นชอบ เป็นต฾น 

  6. แรงจูงใจส฽วนบุคคล (Personal) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลส฽วนตัวของแต฽ละ
 บุคคล เช฽น ความต฾องการที่จะไปเยี่ยมญาติมิตรเพ่ือนฝูง ความต฾องการเพื่อนใหม฽ เป็นต฾น 

จากการอธิบายดังกล฽าวสรุปได฾ว฽า แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวที่หลากหลายจะผลักดันให฾เกิด
พฤติกรรมในการท฽องเที่ยว การศึกษาแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวสามารถท าให฾ทราบได฾ว฽าเหตุใด
นักท฽องเที่ยวจึงต฾องการประสบการณแท฽องเที่ยวแบบนี้ และท าไมจึงเลือกแหล฽งท฽องเที่ยว คือ ชุมชน
บ฾านหนองขาว โดยการศึกษาแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวเป็นแนวทางในการท านายพฤติกรรมของ
นักท฽องเที่ยวในอนาคต และเป็นสิ่งส าคัญต฽อการพัฒนาองคแประกอบต฽างๆ ของการท฽องเที่ยวในชุมชน
บ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรีให฾มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
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5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 ความหมายของการตัดสินใจ 

 ได฾มีนักวิชาการได฾ให฾ความหมายไว฾แตกต฽างกันดังนี้ 
 ไซมอน (Simon, 1974) ได฾ให฾ความหมายของการตัดสินใจ คือ การก าหนดขอบเขตของ
นโยบายทั้งหมด และเป็นภารกิจเช฽นเดียวกับการปฏิบัติงาน แท฾จริงแล฾วการตัดสินใจมีความส าคัญ
เกี่ยวข฾องกันกับทฤษฎีการบริหารโดยทั่วไป จะต฾องรวมหลักการขององคแการเพ่ือประกันความถูกต฾อง
ของการตัดสินใจ เป็นหลักการที่เท่ียงตรงประกันประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
 บารแนารแด (Barnard, 1983) ได฾ให฾ความหมายของการตัดสินใจ คือ เป็นกระบวนการของการ
หาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกที่มีความเป็นไปได฾ โดยใช฾เทคนิคในการเลือกที่จะพิจารณา
ทางเลือกต฽างๆ ให฾เลือกเพียงทางเลือกเดียว 
 ศิริพร พงศแศรีโรจนแ (2540) ได฾ให฾ความหมายของการตัดสินใจ คือ การเลือกปฏิบัติหรือไม฽
ปฏิบัติ หรือการเลือกทางด าเนินจากทางเลือกหลายๆ ทางที่เห็นว฽าดีที่สุด เพ่ือให฾บรรลุวัตถุประสงคแ
ตามต฾องการ 
 วุฒิชัย จ านงคแ (2532) กล฽าวว฽า การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไม฽ได฾และใน
การจัดการนั้น การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงานในทุกเรื่อง เพ่ือด าเนินการไปสู฽วัตถุประสงคแ 
อาจมีเครื่องมือมาช฽วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส฽วนตัวอารมณแ ความรักใคร฽ ชอบพอ เข฾ามามี
ส฽วนเกี่ยวข฾องในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการอันประกอบด฾วยขั้นตอนต฽างๆ 
ต฽อเนื่องกันไป  
 กล฽าวโดยสรุป การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจโดยการคิดหรือคัดกรองทางเลือก
เดียวที่ดีที่สุด ซึ่งตรงกับความต฾องการและวัตถุประสงคแของตนเอง ทั้งนี้อาจมีเหตุผลทางจิตใจ เข฾ามา
เกี่ยวข฾องประกอบในการตัดสินใจและประเมินผลที่จะเกิดข้ึนก฽อนพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อ  

 พฤติกรรมของผู฾บริโภค มีลักษณะเป็นกระบวกการที่ประกอบไปด฾วยขั้นตอนต฽างๆ โดยเริ่มที่
ตัวบุคคลตระหนักถึงความต฾องการจ าเป็นที่เกิดขึ้นกระตุ฾นให฾เกิดการตัดสินใจซื้อ โดยมีขั้นตอน
ดังต฽อไปนี้ 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535) ได฾เสนอขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจไว฾ 7 ขั้นตอน ดังนี้  

  1. การตระหนักในปัญหา หมายถึง การค฾นหาปัญหาและตระหนักถึงความส าคัญ
 ของปัญหาก฽อน 
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  2. การระบุและวิเคราะหแสาเหตุของปัญหา โดยอาจเริ่มจากระบุสภาพและขอบเขต
 ของปัญหาก฽อน และพยายามค฾นหาว฽ามีปัจจัยอะไรบ฾างที่ก฽อให฾เกิดปัญหา โดยพิจารณาใน
 แนวกว฾าง 

  3. ก าหนดทางเลือกโดยเลือกใช฾ข฾อมูลข฽าวสารที่เกี่ยวข฾องกับตัวปัญหาให฾มากที่สุด 
 ให฾ได฾ข฾อมูลที่ทันสมัยที่สุด 

  4. ประเมินทางเลือกและจัดอันดับความส าคัญ โดยใช฾วิจารณญาณของผู฾บริหาร
 ประเมินทางเลือกให฾เหมาะสมกับสภาพและความส าคัญของปัญหาควรมีเกณฑแมาตรฐาน
 ส าหรับประเมินผล 

  5. การตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด โดยสอดคล฾องกับวัตถุประสงคแที่ตั้งไว฾ ต฾องค านึงถึง
 ประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม฽ สามารถน าเอาไปปฏิบัติได฾หรือไม฽ 

  6. การน าทางเลือกทางไปปฏิบัติ การตัดสินใจที่ไม฽สามารถน ามาปฏิบัติได฾ถือว฽าการ
 ตัดสินใจที่ไม฽มีประสิทธิภาพ เงื่อนไขที่ดีที่สุดคือทุกคนยอมรับ มีการมอบอ านาจที่ให฾
 ผู฾เกี่ยวข฾องไปปฏิบัติ มีการเกี่ยวข฾องมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจ 

  7. การติดตามผลและการด าเนินงาน เพ่ือจะได฾ทราบว฽าการตัดสินใจในเรื่องการ
 ปฏิบัติได฾ผลตามที่คาดหมายไว฾ เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว฾หรือไม฽เกิดปัญหาในด฾านการ
 ปฏิบัติอย฽างไร เพ่ือจะได฾ท าการแก฾ไขได฾ทันท฽วงที 

 อดุลยแ จาตุรงคกุล (2543) กล฽าวไว฾ว฽า กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบด฾วยขั้นตอนต฽างๆ   
ประกอบด฾วย 5 ขั้นตอน อันจะน าไปสู฽การตัดสินใจซื้อของแต฽ละบุคคล ได฾แก฽ 

  1. การตระหนักถึงความต฾องการ (Need Recognition) เป็นจุดเริ่มต฾นของ
 กระบวนการซื้อซึ่งผู฾ซื้อตระหนัก ถึงปัญหาหรือความต฾องการ ผู฾บริโภคมีความรู฾สึกถึงความ
 แตกต฽างระหว฽างสภาวะที่ผู฾โภคเป็นอยู฽จริงกับสภาวะที่ปรารถนา ความต฾องการอาจถูกกระตุ฾น 
 โดยตัวกระตุ฾นจากภายใน กระตุ฾นความต฾องการที่มีอยู฽ปกติ เช฽น ความหิว กระหาย เพศ เป็น
 ต฾น ในระดับสูงพอที่จะกลายเป็นแรงขับดัน นอกจากนั้นความต฾องการอาจถูกกระตุ฾นจาก
 ตัวกระตุ฾นภายนอกอีกด฾วย 

  2. การแสวงหาข฾อมูล (Information Search) เมื่อผู฾บริโภคทราบถึงความต฾องการ
 ในสินค฾าหรือบริการแล฾ว ล าดับขั้นต฽อไปผู฾บริโภคก็จะท าการแสวงหาข฾อมูล เพ่ือใช฾
 ประกอบการตัดสินใจ โดยแหล฽งข฾อมูลของผู฾บริโภคอาจหาข฽าวสารได฾จากหลายแห฽ง เช฽น 
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   2.1 แหล฽งข฽าวสารบุคคล ได฾แก฽ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ฾าน ผู฾คุ฾นเคย 

   2.2 แหล฽งพาณิชยแ ได฾แก฽ โฆษณา พนักงานขาย การตั้งแสดงสินค฾า ฯลฯ 

   2.3 แหล฽งสาธารณะ ได฾แก฽ สื่อมวลชน องคแการเพื่อผู฾บริโภค 

   2.4 แหล฽งที่เกิดจากความช านาญ ได฾แก฽ การตรวจสินค฾า การใช฾บริการ ฯลฯ 

  3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อได฾ข฾อมูลจากแหล฽ง
 ต฽างๆ แล฾ว ในขั้นต฽อไปผู฾บริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น 
 ผู฾บริโภคต฾องก าหนดเกณฑแหรือคุณสมบัติที่จะใช฾ในการประเมิน เช฽น ยี่ห฾อ ราคา รูปแบบ 
 บริการหลังการขาย ราคาขายต฽อหน฽วย   

  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ในขั้นตอนการประเมิน ผู฾บริโภคจะ
 จัดล าดับความชอบตรายี่ห฾อต฽างๆ ในแต฽ละตัวเลือก และก็จะสร฾างความตั้งใจซื้อขึ้น 
 โดยทั่วไปการตัดสินใจซื้อของผู฾บริโภคมักจะท าการซื้อตราที่ชอบมากที่สุด  

  5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) หลังจากที่ผู฾บริโภคได฾ท า
 การตัดสินใจซื้อสินค฾าหรือบริการไปแล฾วนั้น นักการตลาดจะต฾องท าการตรวจสอบความพึง
 พอใจภายหลังการซื้อ โดยผู฾บริโภคจะพึงพอใจ หากการบริการดีเกินกว฽าความคาดหมายของ
 ผู฾บริโภค 

 กล฽าวโดยสรุปได฾ว฽า กระบวนการซื้อตัดสินใจซื้อ เกิดจากสิ่งกระตุ฾นรอบข฾างที่ผลักดันให฾เกิด
ความสนใจในผลิตภัณฑแนั้น ผู฾บริโภคจะค฾นหาข฾อมูลจากสื่อต฽างๆ เพ่ือประเมิณผลิตภัณฑแและบริการ 
โดยผู฾บริโภคอาจจะเป็นผู฾ตัดสินใจเอง หรือได฾รับอิทธิพลจากบุคคลใกล฾ชิดหรือข฽าวสารข฾อมูลต฽างๆ ซึ่ง
ช฽วยในการตัดสินใจซื้อมากขึ้น เมื่อผู฾ได฾รับความพอใจจากผลิตภัณฑแหรือบริการตามที่คาดหวังไว฾ 
ผู฾บริโภคจะซื้อหรือใช฾บริการอีกครั้ง แต฽ถ฾าไม฽พึงพอใจก็จะไม฽ซื้อหรือไม฽กลับไปใช฾บริการนั้นอีก 
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 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

 ปัจจัยที่มผีลต฽อการตัดสินใจซื้อแต฽ละบุคคลจะมีความแตกต฽างกัน โดยมีนักวิชาการได฾อธิบาย

ถึงปัจจัยต฽างๆ ที่มีอิทธิพลต฽อการซื้อที่ประกอบด฾วยหลายปัจจัย ดังนี้  

 คอตเลอรแ  (Kotler, 1997) ได฾กล฽าวถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อ โดยสรุปได฾ดังนี้ 

  1. ปัจจัยด฾านวัฒนธรรม ประกอบด฾วย 

   1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อคนส฽วนใหญ฽ ซ่ึงเป็นตัว 
  ก าหนดความต฾องการและพฤติกรรมพ้ืนฐานของบุคคล โดยถูกปลูกฝังจากครอบ
  ครัวและสังคม ดังนั้นจึงการศึกษารายละเอียดของวัฒนธรรม เพ่ือที่จะปรับปรุง 
  สินค฾าและบริการ เป็นการสร฾างความได฾เปรียบในการแข฽งขันและเป็นที่ยอมรับใน
  สังคม 
   1.2 วัฒนธรรมย฽อยหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุ฽ม เป็นปัจจัยที่เกิดข้ึนจาก 
  วัฒนธรรมของกลุ฽มบุคคลที่ได฾รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ฽มส าหรับสินค฾าและ
  บริการบางอย฽างที่เจาะจงกลุ฽มเปูาหมายที่มีวัฒนธรรมย฽อยเป็นของกลุ฽มนั้นจ าเป็น 
  ต฾องศึกษาและทความเข฾าใจในวัฒนธรรมย฽อยนั้นด฾วย 
   1.3 ระดับชั้นสังคม เช฽น ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ เป็นตัวก าหนด 
  พฤติกรรมการบริโภคของคนในแต฽ละกลุ฽ม เพ่ือสร฾างการยอมรับจากระดับชั้นใน 
  สังคมนั้นๆ 
  2. ปัจจัยด฾านสังคม ประกอบด฾วย 
   2.1 กลุ฽มอ฾างอิง ได฾แก฽ กลุ฽มบุคคลที่มีผลต฽อทัศนคติและพฤติกรรมของ 
  บุคคลทั้งทางตรงและทางอ฾อม กลุ฽มท่ีมีผลโดยตรง เรียกว฽า สมาชิกในกลุ฽ม ซึ่ง 
  ประกอบด฾วยกลุ฽มปฐมภูมิ เช฽น ครอบครัว เพื่อนบ฾าน หรือเพ่ือนร฽วมงาน ซึ่งเป็นกลุ฽ม
  บุคคลที่มีการติดต฽ออย฽างใกล฾ชิดและไม฽เป็นทางการและกลุ฽มทุติยภูมิ เช฽น ศาสนา 
  อาชีพ หรือสหภาพ เป็นกลุ฽มอ฾างอิงของกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายหรือการสร฾างผู฾น า 
  ความคิดหรือบุคคลที่เป็นตัวแทนของสินค฾า  และบริการซึ่งเป็นกลุ฽มที่สังคมยอมรับ
  เพ่ือเป็นตัวแทนของสินค฾าและบริการ 
   2.2 ครอบครัวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย฽างมากต฽อพฤติกรรมการซื้อของ 
  ผู฾บริโภคจึงจะต฾องศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธแของบุคคลในครอบครัว    
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  พฤติกรรมการบริการของบุคคลในครอบครัว บุคคลที่มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ
  สินค฾าและบริการในครอบครัว 
   2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลที่เกี่ยวข฾องกับหลายกลุ฽ม เช฽น ครอบครัว 
  กลุ฽มอ฾างอิง องคแกร และสถาบันต฽างๆ บุคคลจะมีบทบาท และสถานะที่แตกต฽างกัน
  ในแต฽ละ กลุ฽ม 
  3. ปัจจัยส฽วนบุคคล ประกอบด฾วย 
   3.1 อายุ ที่แตกต฽างกันย฽อมจะมีความต฾องการสินค฾าและบริการที่แตกต฽าง
  กัน การ แบ฽งกลุ฽มผู฾บริโภคตามอายุ เช฽น กลุ฽มวัยรุ฽นมักชอบใช฾จ฽ายเงินไปกับสิ่งแปลก
  ใหม฽สินค฾าและบริการที่เป็นแฟชั่นมากกว฽าการเก็บเงินหรือนาเงินไปฝากธนาคาร 
   3.2 ครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมี
  ครอบครัว การด ารงชีวิตในแต฽ละข้ันตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต฽อความต฾องการทางด฾าน
  ทัศนคติ และค฽านิยมของบุคคล ท าให฾เกิดความต฾องการในตัวสินค฾าและบริการ และ
  พฤติกรรมซื้อสินค฾าหรือใช฾บริการที่แตกต฽างกัน  

   3.3 อาชีพ จะน าไปสู฽ความจ าเป็นและความต฾องการสินค฾าและบริการที่
  แตกต฽างกันจะต฾องศึกษาว฽ากลุ฽มบุคคลในอาชีพใดให฾ความสนใจกับสินค฾าและบริการ
  ใดมากท่ีสุด เพ่ือที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดให฾ตอบสนองความต฾องการให฾ 
  เหมาะสม 

   3.4 รายได฾ หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ จะส฽งผลต฽อสินค฾าและบริการที่เขา
  ตัดสินใจ บริโภคโอกาสเหล฽านี้ จึงจ าเป็นต฾องสนใจแนวโน฾มของรายได฾ส฽วนบุคคลการ
  ออมและอัตราดอกเบี้ย ถ฾าภาวะเศรษฐกิจตกต่ าส฽งผลให฾คนมีรายได฾ต่ า กิจการต฾อง
  ปรังปรุงสินค฾าและบริการรวมไปถึงวิธีการต฽างๆ เพ่ือปูองกันการขาดแคลนเงินทุน
  หมุนเวียน 

   3.5 การศึกษา ผู฾ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน฾มจะบริโภคสินค฾าและบริโภคที่มี
  คุณภาพดีมากกว฽าผู฾ที่มีการศึกษาต่ า 

   3.6 รูปแบบการด ารงชีวิต ขึ้นกับวัฒนธรรมชั้นของสังคมและกลุ฽มอาชีพ
  ของแต฽ละบุคคลในทางการตลาดเชื่อว฽าการเลือกบริโภคสินค฾าของบุคคลขึ้นอยู฽กับ
  รูปแบบการด ารงชีวิต 
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  4. ปัจจัยด฾านจิตวิทยา การเลือกบริโภคของบุคคลได฾รับอิทธิพลจากปัจจัยด฾าน
 จิตวิทยาถือว฽าเป็นปัจจัยภายในของผู฾บริโภคท่ีมีอิทธิพลต฽อพฤติกรรมการบริโภคสินค฾าและใช฾
 บริการ  

   4.1 การจูงใจ เป็นสิ่งที่เกิดภายในตัวบุคคล แต฽อาจจะถูกกระทบจากปัจจัย
  ภายนอก เช฽น สิ่งกระตุ฾นที่ทางการตลาดใช฾เครื่องมือทางการตลาด เพ่ือกระตุ฾นให฾
  เกิดความต฾องการ 

   4.2 การรับรู฾ เป็นกระบวนการของแต฽ละบุคคลซึ่งขึ้นอยู฽กับปัจจัยภายใน 
  เช฽น ความเชื่อ ประสบการณแ ความต฾องการ และอารมณแ ส฽วนปัจจัยภายนอกคือ สิ่ง
  กระตุ฾น การรับรู฾ของประสาทสัมผัสทั้งห฾า 

   4.3 การเรียนรู฾ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความโน฾มเอียง
  ของพฤติกรรมจากประสบการณแที่ผ฽านมา ทางการตลาดใช฾แนวความคิดนี้โดยการ
  โฆษณาซ้ าหรือจัดการส฽งเสริมการขาย สิ่งกระตุ฾นที่จะมีอิทธิพลที่ท าให฾เกิดการเรียนรู฾
  ได฾ต฾องมีคุณค฽าใน สายตาของผู฾บริโภคเพ่ือท าให฾การตัดสินใจซื้อสินค฾าและใช฾บริการ
  เป็นประจ า  

   4.4 ความเชื่อและทัศนคติ เป็นความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณแในอดีต ซึ่งบางความเชื่อเป็นความเชื่อในด฾านลบจึง
  ต฾องมีการรณรงคแเพ่ือแก฾ไขความเชื่อที่ผิดพลาดนั้น 

   4.5 บุคลิกภาพ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต฽อความเชื่อ การสร฾างทศันคติของ 
  ผู฾บริโภคให฾สอดคล฾องกับสินค฾าและบริการของกิจการ หรือพิจารณาว฽าทัศนคติของ
  ผู฾บริโภคแล฾วจึงพัฒนาสินค฾าและบริการให฾สอดคล฾องกับทัศนคติของผู฾บริโภคส าหรับ 
  การสร฾างทัศนคตินั้นต฾องยึดหลักองคแประกอบของการเกิดทัศนคติซึ่งมี 3 ส฽วน ได฾แก฽ 
  ส฽วนของความเข฾าใจ ส฽วนของความรู฾สึก และส฽วนของพฤติกรรม 

   4.6 แนวความคิดของตนเอง เป็นความรู฾สึกนึกคิดที่บุคคลมีต฽อตนเองหรือ
  ความคิดท่ีบุคคลอื่นมีความคิดเห็นต฽อตน 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตนแ (2538) ได฾กล฽าวว฽า ปัจจัยที่มีต฽อการตัดสินใจของผู฾บริโภคแต฽ละบุคคลจะ
แตกต฽างกันไป อันเป็นผลมาจากความแตกต฽างกันของลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดล฾อมของ
แต฽ละบุคคล ดังนั้นปัจจัยที่มีผลต฽อพฤติกรรมของผู฾บริโภค จึงแบ฽งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

            1. ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลในด฾านความคิดและการแสดงออก 
 ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดล฾อมต฽างๆ โดยที่ปัจจัยภายในของบุคคล ได฾แก฽ 

                   1.1 ความจ าเป็น ความปรารถนา ความต฾องการ เป็นจุดเริ่มต฾นของความ
  ต฾องการในการใช฾สินค฾าหรือบริการ 

                   1.2 แรงจูงใจ เมื่อบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือภายในจิตใจ จะท าให฾เกิด
  แรงจูงใจในการแก฾ปัญหาที่เกิดข้ึนนั้น 

                   1.3 บุคลิกภาพ เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจาก 
  ความคิดอุปนิสัย ความเชื่อ และสิ่งจูงใจต฽างๆ 

                   1.4 ทัศนคติ เป็นการประเมินความรู฾สึกหรือความคิดเห็นต฽อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
  ของบุคคล 
                   1.5 การรับรู฾ เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการ
  กระท าของบุคคลอื่น 
                   1.6 การเรียนรู฾ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากการ
  รับรู฾และ ประสบการณแของแต฽ละบุคคล ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงและคงอยู฽ในระยะที่
  ค฽อนข฾างยาวนาน 
            2. ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล฾อมรอบตัวบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลต฽อ
 ความคิดและพฤติกรรมของผู฾บริโภค โดยปัจจัยภายนอกของบุคคลแบ฽งออกเป็น 6 ประการ 
 ได฾แก฽ 
                   2.1 สภาพทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่ก าหนดอ านาจซื้อของผู฾บริโภค 
                   2.2 การเลี้ยงดูของสภาพครอบครัวที่แตกต฽างกันย฽อมส฽งผลให฾บุคคลมีความ
  แตกต฽างกัน 
                   2.3 การยอมรับเข฾าเป็นส฽วนหนึ่งของสังคม ประกอบด฾วย รูปแบบการ 
  ด ารงชีวิต ค฽านิยมของสังคม และความเชื่อ หรือ กระบวนขัดเกลาทางสังคม   
                  2.4 วัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ช฽วยให฾บุคคลในสังคมเดียวกันยึดถือและปฏิบัติ
  ตามวัฒนธรรมเพื่อการอยู฽ร฽วมกันในสังคม เพ่ือให฾สังคมด าเนินไปได฾ด฾วยดี  
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                   2.5 การติดต฽อธุรกิจ เป็นโอกาสที่ผู฾บริโภคจะได฾พบเห็นสินค฾าหรือบริการ
  นั้นๆ หากเป็นสินค฾าที่เป็นที่รู฾จักและพบเห็นได฾บ฽อยๆ ท าให฾เกิดความไว฾วางใจและ
  สนใจเลือกใช฾สินค฾านั้น 
                   2.6 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล฾อมทั่วไป เช฽น ความปรวนแปรของ
  สภาพอากาศ ส฽งผลให฾การตัดสินใจซื้อของผู฾บริโภคเปลี่ยนแปลงไปด฾วยเช฽นกัน 

 กล฽าวโดยสรุปได฾ว฽า ปัจจัยที่มีผลต฽อการตัดสินใจซื้อของแต฽ละบุคคลนั้นแตกต฽างกันไป ขึ้นอยู฽
กับอิทธิพลของปัจจัยต฽างๆ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ล฾วนส฽งผลต฽อการตัดสินใจท฽องเที่ยวใน
ชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยจ าเป็นต฾องศึกษาถึงปัจจัยต฽างๆ ของนักท฽องเที่ยวที่
กระตุ฾นให฾เกิดความต฾องการท฽องเที่ยว เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร฾างกลยุทธแทางตลาดได฾อย฽าง
เหมาะสม เพ่ือดึงดูดให฾นักท฽องเที่ยวเข฾ามาท฽องเทียวในชุมชนบ฾านหนองขาวมากขึ้น ซึ่งน าไปสู฽การ
บอกต฽อประสบการณแท่ีดีในแหล฽งท฽องเที่ยวและกลับมาท฽องเที่ยวใหม฽อีกครั้ง  

 กระบวนการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเที่ยว 

 การตัดสินใจซื้อบริการทางการท฽องเที่ยว มีล าดับขั้นของกระบวนการตัดสินใจตั้งแต฽ขั้นตอน
แรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท฾าย เป็นการตัดสินใจโดยใช฾หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑแ ซึ่งนักท฽องเที่ยวมีจะ
กระบวนการตัดสินใจที่แตกต฽างกันไปของแต฽ละบุคคล นักวิจัยได฾รวบรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บริการทางการท฽องเที่ยว ไว฾ดังนี้ 

คอตเลอรแ และอารแมสตรอง (Kotler & Armstrong, 1999) ได฾อธิบายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบริการทางการท฽องเที่ยว แบ฽งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 ตระหนักถึงความต฾องการ ซึ่งอาจถูกกระตุ฾นด฾วยปัจจัยต฽างๆ ท าให฾บุคคล
 รับรู฾ถึงความต฾องการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดข้ึนหรือเกิดจากสิ่งกระตุ฾น 

  ขั้นที่ 2 ค฾นหาข฾อมูล เมื่อความต฾องการถูกกระตุ฾น ผู฾บริโภคจะด าเนินการเพ่ือให฾เกิด
 ความพอใจ โดยจะแสวงหาข฾อมูลและได฾รับอิทธิพลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกจากแหล฽งต฽างๆ 
 สามารถแบ฽งแหล฽งข฾อมูลออกเป็น  4  แหล฽ง ดังนี้   

   2.1 เพ่ือน ครอบครัว และคนรู฾จัก (Personal Source) 

   2.2 สื่อเชิงพาณิชยแ (Commercial Source) ได฾แก฽ พนักงานขาย  ตัวแทน
  จ าหน฽ายโฆษณา การจัดแสดงมหกรรมสินค฾าและบริการ 



 

 

49 

   2.3 สื่อสาธารณะ (Public Source) อาทิ รายการโทรทัศนแ บทความหรือ
  วารสารเกี่ยวกับการท฽องเที่ยว เป็นต฾น 

   2.4 อินเตอรแเน็ท (The Internet) เช฽น เว็บไซตแของบริษัทต฽างๆ และการ
  แสดงความคิดเห็นของผู฾ที่เคยมีประสบการณแซื้อหรือใช฾บริการมาก฽อน เป็นต฾น 

  ขั้นที่ 3 ประเมินทางเลือก เมื่อผู฾บริโภคได฾ข฾อมูลมาแล฾ว จากนั้นผู฾บริโภคจะเกิด
 ความเข฾าใจและประเมินผลทางเลือก โดยประเมิณทางเลือกต฽างๆ เช฽น ความคุ฾มค฽าของเงินที่
 จ฽ายไป การประเมินมักเกี่ยวข฾องกับการรับรู฾ อคติ ประสบการณแ 

  ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อ ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ เช฽น เหตุการณแไม฽
 คาดคิด คนใกล฾ชิด ความต฾องการของครอบครัวสื่อต฽างๆ 

  ขั้นที่ 5 พฤติกรรมหลังการซื้อ  คือการประเมินคุณค฽าหลังจากที่ซื้อ มีประสบการณแ
 เกี่ยวกับความพอใจหรือไม฽พอใจ และมีความพอใจกับท่ีคาดหวังไว฾หรือไม฽  

 ชมอล (Schmoll, 1977) ได฾อธิบายถึง กระบวนการตัดสินใจซื้อบริการทางการท฽องเที่ยว 
โดยสร฾างขึ้นอยู฽บนหลักของปัจจัยส฽วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการ
เดินทางที่ประกอบด฾วยแรงจูงใจต฽างๆ ประกอบด฾วยมิติ 4 ด฾าน ซึ่งมีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจในขั้น
สุดท฾าย ได฾แก฽ 

  มิติที่ 1 สิ่งเร฾าทางการท฽องเที่ยว ประกอบด฾วย สิ่งเร฾าภายนอกตัวบุคคล ได฾แก฽ การ

 สื่อสารการตลาด สื่อทางด฾านการท฽องเที่ยวต฽างๆ ค าแนะน าจากปากต฽อปาก หรือค าแนะน า

 จากผู฾ประกอบการธุรกิจทางการท฽องเที่ยว 

  มิติที่ 2 ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยส฽วนบุคคล เป็นตัวก าหนดถึงเปูาหมายของ
 นักท฽องเที่ยวในรูปแบบของการเดินทางตามที่ต฾องการ ความคาดหวังจากการท฽องเที่ยว 
 จุดมุ฽งหมายทางการท฽องเที่ยว และความเสี่ยงต฽างๆ ระหว฽างการท฽องเที่ยว 

  มิติที่ 3 ตัวแปรภายนอก ได฾แก฽ ปัจจัยภายนอก เช฽น ความเชื่อมั่นที่ผู฾บริโภคมีต฽อผู฾
 ให฾บริการ ภาพลักษณแของแหล฽งท฽องเที่ยว ประสบการณแที่เคยได฾เรียนรู฾มาก฽อน ข฾อจ ากัดด฾าน
 เวลาและค฽าใช฾จ฽าย 

  มิติที่ 4 คุณลักษณะต฽างๆ ของแหล฽งท฽องเที่ยว ได฾แก฽ คุณลักษณะหรือองคแประกอบ
 ต฽างๆ ของแหล฽งท฽องเที่ยว หรือบริการที่มีในแหล฽งท฽องเที่ยวที่ส฽งผลต฽อการตัดสินใจ 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจดังกล฽าว น ามาอ฾างอิงในงานวิจัยครั้งนี้ 
เพ่ือท าให฾ทราบว฽าความต฾องการทางการท฽องเที่ยวหรืออุปสงคแทางการท฽องเที่ยวที่มีความสัมพันธแกับ
การตัดสินใจ และท าให฾ทราบว฽าแรงจูงใจหรือปัจจัยใดที่มีความส าคัญต฽อการตัดสินใจ ซึ่งมีผลต฽อการ
เลือกมาท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยสามารถน าไปใช฾ประโยชนแในการ
วางแผนการตลาดในอนาคตได฾                                       

6. ความเป็นมาของบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  

 ประวัติความเป็นมาของบ้านหนองขาว  

บ฾านหนองขาวเป็นชุมชนที่มีมาตั้งแต฽สมัยกรุงศรีอยุธยา เดิมมี 2 หมู฽บ฾าน คือ หมู฽บ฾านดงรัง มี
วัดประจ าหมู฽บ฾าน คือ วัดใหญ฽ดงรัง (วัดส฾มใหญ฽) และหมู฽บ฾านดอนกระเดื่อง มีวัดโบสถแเป็นวัดประจ า
หมู฽บ฾าน ด฾วยที่เมืองกาญเป็นเมืองหน฾าด฽าน บ฾านหนองขาวนี้จึงอยู฽ในเส฾นทางเดินทัพระหว฽าง
กาญจนบุรี และอยุธยา จึงได฾รับภัยจากสงครามระหว฽างไทยกับพม฽าโดยตลอด ในคราวเสียกรุงครั้งที่ 
2 ประชาชนในหมู฽บ฾านทั้งสองได฾ รวมตัวกันต฽อสู฾กับพม฽า การรบในครั้งนั้นชาวบ฾านไม฽สามารถต฽อสู฾
พม฽าได฾ หมู฽บ฾านดงรังและหมู฽บ฾านดอนกระเดื่อง จึงถูกพม฽าท าลาย หมู฽บ฾านดงรังอยู฽ทางทิศใต฾ของ
หมู฽บ฾านหนองขาว แต฽เดิมมีวัดส฾มใหญ฽หรือวัดใหญ฽ดงรังเป็นวัด ประจ าหมู฽บ฾าน หลังจากพม฽าเผา
ท าลายก็ถูกปล฽อยทิ้งเป็นวัดร฾าง เดิมชื่อ “วัดส฾มใหม฽” ได฾รับการบูรณะขึ้นใหม฽ เปลี่ยนชื่อเป็น “วัด
ใหญ฽ดงรัง” และยกฐานะให฾เป็นวัดที่มีพระสงฆแพ านักได฾ เมื่อปี พ.ศ. 2525 ปัจจุบันยังพอหลงเหลือ
ซากปรักหักพังของเจดียแพระอุโบสถ พระพุทธรูป หอระฆัง ฯลฯ ปรากฏอยู฽  
 ส฽วนหมู฽บ฾านดอนกระเดื่องนั้นอยู฽ทางทิศตะวันออกของหมู฽บ฾านหนองขาวบริเวณวัดโบสถแ ซึ่ง
สันนิษฐานว฽า เดิมอาจเป็นวัดประจ าหมู฽บ฾านแต฽ถูกพม฽าเผาท าลายจนเสียหายมาก เหลือให฾เห็นเพียง
ซากเจดียแบางส฽วนเท฽านั้น เดิมนั้นบริเวณนี้รกร฾างชาวบ฾านเรียกว฽า ปากด฽าน ซึ่งคือโรงเรียนหนองขาว
โกวิทพิทยาคมในปัจจุบัน มีประวัติได฾กล฽าวถึง ท฽านอาจารยแวรวุธ สุวรรณฤทธิ์ เป็นที่ยอมรับยกย฽องใน
เมืองกาญ รู฾เรื่องเมืองกาญเป็นอย฽างดี เป็นครูที่มีลูกศิษยแ มีความรู฾ ความสามารถมากมาย ในการ
จัดท าหนังสือ “เล฽าขาน ต านาน บ฾านหนองขาว” ต าบลหนองขาว ก็เช฽นกันที่ท฽าน อาจารยแวรวุธ 
สุวรรณฤทธิ์ ได฾อนุเคราะหแท าประวัติบ฾านหนองขาวไว฾ เป็นที่ยอมรับได฾ของคณะท างาน จึงมีความเห็น
พร฾อมกัน น าประวัติบ฾านหนองขาว มาลงไว฾ในหนังสือเล฽มนี้ เพ่ือให฾ข฾อมูลสมบูรณแอย฽างมีหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรแ  
 ในราวสมัยกรุงธนบุรี ภายหลังจากท่ีสมเด็จพระเจ฾าตากสินมหาราชทรงกู฾เอกสาร ราษฎรของ
หมู฽บ฾านดงรังและหมู฽บ฾านดอนกระเดื่องที่รอดจากภัยสงคราม ได฾รวมตัวกันเพ่ือตั้งหมู฽บ฾านขึ้นใหม฽อีก
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ครั้ง บริเวณหนองน้ าใหญ฽ มีต฾นหญ฾าออกดอกสีขาวอยู฽โดยรอบ และเรียกบริเวณนั้นว฽า หนองหญ฾าดอก
ขาว มีหนองน้ าธรรมชาติเพียงพอใช฾อุปโภคบริโภค การเลือกท าเลที่ตั้งใหม฽ของหมู฽บ฾านจะเน฾นอาศัย
การพึงพิงแหล฽งน้ าเป็นหลัก ตามแบบแผนการสร฾างบ฾านเรือนของคนสมัยในอดีต บริเวณใต฾ดินของ
บ฾านหนองขาวมีแหล฽งน้ าจ านวนมาก ในช฽วงหน฾าฝนจะมีน้ าไหลลงมาจากเขา ท าให฾สามารถกักเก็บน้ า
ไว฾ใช฾ในได฾หน฾าแล฾ง ปัจจุบันมีการตั้งบ฾านเรือนขยายชุมชนใหม฽ ท าให฾สภาพหนองน้ านั้นถูกลบหายไป 
จึงเป็นที่มาของชื่อเรียกหมู฽บ฾านว฽า “หมู฽บ฾านหนองหญ฾าดอกขาว”  ต฽อมาได฾เพ้ียนมาเป็น “บ฾านหนอง
ขาว” นั้นเอง (วรวุธ สุวรรณฤทธิ์, 2545) 
 
 แหล่งท่องเที่ยวในบ้านหนองขาว 

   ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวบ้านหนองขาว 
  เป็นจุดนัดพบแรกที่นักท฽องเที่ยวจะได฾รับข฾อมูลและค าแนะน าทางการท฽องเที่ยวใน
 ชุมชนในฐานะศูนยแกลางของชุมชนอุตสาหกรรมเพ่ือการท฽องเที่ยว และด าเนินการเกี่ยวกับ
 การให฾บริการและให฾ข฾อมูลแหล฽งท฽องเที่ยวภายในชุมชน ตลอดจนอ านวยความสะดวก และ
 ความปลอดภัยให฾แก฽นักท฽องเที่ยว  

 
 วัดอินทาราม 
 

 

รูปภาพที่ 1: วัดอินทาราม 

  วัดอินทาราม  ตั้งเมื่อวันที่ 30  ธันวาคม  พ.ศ. 2320 หลังจากหมดภัยสงคราม
 ระหว฽างไทยกับพม฽า จนท าให฾เสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2 ให฾กับพม฽า เมื่อ พ.ศ. 2310 วัดอินทา
 รามสร฾างในสมัยสมเด็จพระเจ฾าตากสินมหาราช  ครองกรุงธนบุรี แต฽เดิมชาวบ฾านเรียกกันว฽า 
 “วัดหนองขาว” วัดได฾พัฒนามาอย฽างต฽อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ภายในวัดมีอุโบสถ สร฾างเมื่อ 
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 พ.ศ. 2510 เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ทรงไทยจัตุรมุข 2 ชั้น ภายในอุโบสถมีพระ
 ประธานตั้งดูสง฽าเรียงซ฾อนกันถึง 3 องคแ นอกจากนี้มีภาพจิตรกรรมผาผนังที่เขียนเรื่องราว
 พุทธประวัติและนรกภูมิที่บานประตูและหน฾าต฽างทุกบานได฾มีการแกะสลัดเป็นลวดลายไทย
 ต฽าง ๆ ได฾อย฽างลงตัวบ฽งบอกให฾รู฾ว฽าช฽างชาวหนองขาวมีความรู฾งานด฾านศิลป฼ไทยอย฽างลึกซึ้ง 
  พระปางปุาเลไลยแ ที่ชาวบ฾านหนองขาวเรียกกันว฽า “หลวงปูุโต” ตัววิหารบูรณะ
 ขึ้นมาจากเค฾าโครงของวิหารเดิมที่ถูกท าลายในสมัยอยุธยา พระปุาเลไลยแสร฾างด฾วยปูนปั้น
 แบบโบราณเป็นแกนไม฾รวก หน฾าตักกว฾าง 2 เมตร สูง 7.50 เมตร เป็นที่เคารพสักการะอย฽าง
 ยิ่งของชาวหนองขาวทุกคน ช฽วงสงกรานตแของทุกปีชาวบ฾านหนองขาวจะจัดงานสมโภชนแ
 ฉลององคแพระให฾ลูกหลานบ฾านหนองขาวและนักท฽องเที่ยวได฾มานมัสการเพ่ือความเป็นสิริ
 มงคลแก฽ชีวิตเป็นประจ าทุกปี เนืองจากเป็นศูนยแรวมจิตใจของชาวบ฾านหนองขาว  
 (ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดกาญจนบุรี, 2552)  

 พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นบ้านหนองขาว 

 

 
 

รูปภาพที่ 2: พิพิธภัณฑแท฾องถิ่นบ฾านหนองขาว 

  ดัดแปลงมาจากอาคารเรียนของโรงเรียนโกวิทอินทาราม ซึ่งเป็นอาคารเรียนที่เป็น
 ตึกหลังแรกของจังหวัดกาญจนบุรี สร฾างข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2480 และถูกปล฽อยให฾รกร฾างว฽างเปล฽า
 ต฽อมาชาวบ฾านและคณะครูได฾จัดทอดผ฾าปุาสมทบทุนบูรณะซ฽อมแซม เพ่ือจัดท าเป็น
 พิพิธภัณฑแบ฾านหนองขาว แสดงความเป็นมาของชุมชน และสะท฾อนชีวิต วัฒนธรรมตั้งแต฽เดิม
 ของชาวบ฾าน เช฽น ประวัติศาสตรแ วิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณีของชาวบ฾านหนองขาว 
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 ลานวัฒนธรรม 
  เป็นสถานที่ต฾อนรับนักท฽องเที่ยวและแสดงละครพ้ืนบ฾านประกอบแสง สี เสียง เรื่อง 
 ไอ฾บุญทองบ฾านหนองขาว ซึ่งเกิดขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2541 เป็นการรวมพลังสามัคคีของ
 ชาวบ฾านหนองขาวที่หันมาสนใจอนุรักษแวัฒนธรรมอย฽างจริงจังในการน าเอากาละเล฽นพ้ืนบ฾าน 
 เพลงพ้ืนบ฾านและประเพณีต฽าง ๆ เช฽น วิธีท านา พิธีแห฽จุก พิธีเล฽นน้ าสงกรานตแ และการร฾อย
 เพลงเหย฽ย ถ฽ายทอดการแสดงสู฽ชนรุ฽นหลังได฾ภาคภูมิใจ  

ทุ่งนาข้าว “ดงตาล” 

 นักท฽องเที่ยวสามารถนั่งรถอีแตเนเลียบคลองไปทุ฽งนา เพ่ือสัมผัสบรรยากาศวิถีชีวิต
 ท฾องทุ฽งนา ชมสาธิตวิธีการท านา การเกี่ยวข฾าว การนวดข฾าว และพิธีการท าขวัญข฾าวจ าลอง 
 ให฾นักท฽องเที่ยวได฾ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรมของชาวบ฾านหนองขาว 

 บ้านกลุ่มขนมไทย 

 เป็นการรวมตัวของผู฾เฒ฽าผู฾แก฽ที่ต฾องการถ฽ายทอดการท าขนมโบราณ อันเป็นการน า
 ทรัพยากรจากท฾องถิ่นเป็นสินค฾าชุมชน ได฾แก฽ ขนมตาล ข฾าวเกรียบว฽าว โดยนักท฽องเที่ยว
 สามารถชมสาธิตวิธีการท าขนมตาลและการท าข฾าวเกรียบว฽าว และเข฾าร฽วมกิจกรรมการ
 เรียนรู฾วิธีท าขนมตาลและข฾าวเกรียบว฽าวได฾ 

 บ้านกลุ่มสตรีพัฒนาผ้าขาวม้าร้อยสี 

 

รูปภาพที่ 3: การทอผ฾าข฾าวม฾าร฾อยสี 
  กลุ฽มสตรีอาสาพัฒนาบ฾านหนองขาว ด าเนินงานโดย นางอารีรัตนแ พฤฑฒิกุล เป็น
 ประธานกลุ฽ม ซึ่งได฾จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2524 โดยกรมส฽งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
 อุตสาหกรรม จึงมีการรวมกลุ฽มกันจัดตั้งเป็นกลุ฽มทอผ฾าหนองขาว และได฾รับการส฽งเสริม
 ประชาสัมพันธแ ท าให฾ "ผ฾าขาวม฾าร฾อยสีของดีบ฾านหนองขาว" เป็นที่รู฾จักกันอย฽างแพร฽หลาย  
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 เปิดให฾นักท฽องเที่ยวชมการสาธิตทอผ฾าขาวม฾าด฾วยกี่กระตุก มีร฾านสินค฾า OTOP ผลิตภัณฑแ
 ของชุมชน จ าหน฽ายของที่ระลึกเกี่ยวกับผ฾าขาวม฾าร฾อยสีแปรรูปเป็นสินค฾าต฽าง ๆ เช฽นเสื้อ 
 กระโปรง กระเป฻า เป็นต฾น (บ฾านหนองขาว, 2556) 

 

 วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี พิธีกรรมความเชื่อที่เกี่ยวข้อง 

 ชุนบ฾านหนองขาวมีศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณแเฉพาะถิ่นที่รักษาคงไว฾สืบทอดกันต฽อมา
รุ฽นสู฽รุ฽น ผู฾วิจัยได฾รวบรวมวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี พิธีกรรมความเชื่อท่ีเกี่ยวข฾อง ไว฾ดังนี้  

  ภาษาพูด เป็นภาษาที่ผสมผสานกันของคนหลากหลายชาติพันธแในท฾องถิ่น
 เดียวกัน ไม฽ว฽าจะเป็นมอญ จีน ลาว ไทย ฯลฯ ก฽อให฾เกิดการผสมผสานของวัฒนธรรมจน
 กลายเป็น “วัฒนธรรมบ฾านหนองขาว” เป็นภาษาไทยที่มีเอกลักษณแเฉพาะของชุมชน เป็น
 ส าเนียงที่ห฾วนและเร็วมากคล฾ายกับภาษาไทยทางภาคใต฾ แต฽มีส าเนียงเหน฽ออันเป็นเอกลักษณแ
 ของชุมชนบ฾านหนองขาวเหมือนดัง กล฽าวไว฾ว฽าเป็น “เป็นภาษาไทยที่พูดเหน฽อเหมือนคนเมือง
 กาญก็ไม฽ใช฽ คนสุพรรณก็ไม฽เชิง (ศรีศักร วัลลิโภดม, 2543)   

  งานประเพณี   
 1. ประเพณีการโกนจุก เป็นประเพณีที่หลังจากเด็กเกิดมาบางคนสุขภาพไม฽

 แข็งแรง เกิดปัญหาในการเลี้ยงดู พ฽อและแม฽มีความเชื่อว฽าเกิดจากภูตผีปีศาจ จึงท าการ
 แก฾เคล็ดโดยการให฾เด็กไว฾ผมจุก ผมเปียหรือผมแกละ จนกระทั่งเด็กมีอายุ 9-10 ปี การโกน
 จุกนิยมจัดงาน 2 วัน วันแรกเรียกว฽า วันสุกดิบ มีการแห฽ขบวนจุก สวดมนตแเย็นและมีงานรื่น
 เริง ในวันที่ 2 ตอนเช฾ามีการท าบุญตักบาตร และท าพิธีโกนจุกออก ปัจจุบันประเพณีนี้ยังคง
 ไม฽สูญหายไป ชุมชนบ฾านหนองขาวยังให฾ความส าคัญของประเพณีไว฾จุกให฾กับลูกหลาน 

 2. ประเพณีขอแต฽งงาน เป็นประเพณีที่ชาวบ฾านหนองขาวถือว฽า การสู฽ขอครั้งแรก
 ต฾องท าในวันศุกรแ แต฽ถ฾าสู฽ขอแล฾วพ฽อมาของฝุายหญิงแล฾วไม฽ยกให฾ หากมาขอครั้งต฽อไปต฾องมา
 ขอวันอ่ืนที่ไม฽ใช฽วันศุกรแ เมื่อพ฽อแม฽ยกลูกสาวให฾แล฾วก็ยังไม฽สามารถแต฽งงานได฾เลย เพราะ
 ชาวบ฾านหนองขาวมีธรรมเนียมว฽า พ฽อแม฽ฝุายหญิงจะขอสินสอดทองหมั้นเล็กน฾อย แต฽สิ่ง
 ส าคัญคือมักจะขอเรือนหอที่ปลูกอยู฽ใกล฾บ฾านพ฽อแม฽ฝุายหญิง โดยฝุายหญิงออกที่ดินและ
 หลังคาให฾ ส฽วนฝุายชายจะปลูกเรือนหอ จึงต฾องใช฾เวลานานในการหาเงินมาสร฾างเรือหอได฾ 
  3. ประเพณีตรุษไทย เป็นประเพณีที่แสดงความยินดีกับกับชีวิตที่ผ฽านอุปสรรค
 ต฽างๆ จากภัยอันตรายและสามารถด ารงชีวิตอยู฽จนถึงวันตรุษจีน ประเพณีนี้อยู฽ในช฽วงระหว฽าง
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 เดือนสี่และเดือนห฾า โดยตรงกับวันแรม 14ค่ า เดือน 4 ถือเป็นวันจ฽ายเพ่ือเตรียมสิ่งของ
 ส าหรับตักบาตรในตอนเช฾า ของวันแรม 15ค่ าเดือน 4 และในช฽วงบ฽ายจะมีกาละเล฽นพ้ืนบ฾าน
 สนุกสนาน เช฽น การเล฽น โปุง การเล฽นข฾ามหลาม การเล฽นอ฽วม-แปฺว มอญซ฽อนผ฾า แย฾ลงรู 
 หัวล฾านชนกัน ฯลฯ โดยไม฽มีการมัวเมาในงานบุญ 

 4. ประเพณีสงกรานตแ เป็นวันขึ้นปีใหม฽ไทยมาแต฽โบราณ จะจัดขึ้นระหว฽างวันที่   
 12-15 เมษายน ของทุกปี โดยจัดให฾มีการท าบุญ วันที่ 12-14 แล฾วเล฽นน้ าสงกรานตแ ในวันที่ 
 15 วัน สงท฾ายสงกรานตแจะมีการถวายภัตตาหารแล฾วท าบุญอุทิศส฽วนกุศลให฾แก฽ญาติหรือ
 บรรพบุรุษที่ล฽วงลับไปแล฾ว  
  5. งานประเพณีสงกรานตแนับเป็นงานประจ าปีที่ยิ่งใหญ฽ที่สุดของชาวชุมชนบ฾าน
 หนองขาว และยังมีงานปิดทองหลวงพ฽อพระปุาเลไลยแด฾วย ชาวบ฾านหนองขาวจะร฽วมกันจัด
 งานทอดผ฾าปุาสามัคคีและงานสืบสานประเพณีของดีบ฾านหนองขาวขึ้น เพ่ือน าทุนทรัพยแที่ได฾
 จากการทอดผ฾าปุาสามัคคีนั้นไปบูรณะซ฽อมแซมวัดอินทาราม อาคารโรงเรียนโกวิทอินทาราม
 และพิพิธภัณฑแท฾องถิ่นบ฾านหนองขาว 

  6. งานประเพณีสืบสานของดีพ้ืนบ฾านหนองขาว เริ่มจัดขึ้นในปี พ.ศ.2540 นับได฾ว฽า
 ประสบความส าเร็จอย฽างมาก ต฽อมาได฾เปลี่ยนชื่อเป็นงาน “ย฾อนอดีต 100 ปีบ฾านหนองขาว
 “โดยมีการจัดแสดงบนเวที ในรูปแบบละครเพลงเรื่อง ไอ฾บุญทองบ฾านหนองขาว การเล฽าขาน
 ต านานท฾องถิ่น เพ่ือแสดงให฾เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู฽ของชาวบ฾าน โดยชาวบ฾านหนองขาว 
 ทุกเพศทุกวัยร฽วมในการแสดงด฾วย การจัดหาอุปกรณแการแสดงและยังได฾ร฽วมกันสร฾างบ฾าน
 ทรงไทยหมู฽ขึ้นในบริเวณลานวัดเพ่ือใช฾เป็นฉากในการแสดงอีกด฾วย งานประเพณีนี้เกิดจาก
 ความร฽วมมือของชาวบ฾านหนองขาวและส านักงานการท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย ภาคกลาง
 เขต 1 เข฾ามาให฾ค าปรึกษาในเรื่องการจัดการ และวิเคราะหแปัญหา และแนวทางพัฒนาการจัด
 งานในครั้งต฽อไป 
  ต฽อมาในปี พ.ศ 2541 จนถึงปัจจุบัน งานแสดงละครเพลง เรื่องไอ฾บุญบ฾านหนองขาว 
 ก็ได฾มาเป็นส฽วนหนึ่งของงานประเพณีสงกรานตแของชุมชนบ฾านหนองขาว โดยใช฾ชื่อว฽า “อดีต
 เรืองรองบ฾านหนองขาว” เป็นต฾นมา รวมถึงการเทศนแมหาชาติ ซึ่งสะท฾อนให฾เห็นถึงการเป็น
 พุทธมามะกะเป็นอย฽างดี โดยเน฾นให฾ชาวบ฾านหนองขาวรู฾จักความรักและเสียสละผ฽านการ
 เทศนแและค าสอน (รัฐฑิตยา หิรัณยหาด, 2544) 
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 ความเชื่อเรื่องหม้อยายและการทรงเจ้า   
  ชาวบ฾านหนองขาวมีความเชื่อเก่ียวกับบรรพบุรุษและมีการสืบทอดต฽อกันมาจากรุ฽นสู฽
 รุ฽น โดยปัจจุบันมีการสร฾างศาลเจ฾าไว฾ในพ้ืนที่สาธารณะของชุมชน เช฽น ศาลพ฽อแม฽ ศาลพ฽อปูุ 
 ศาลพ฽อพระราม ศาลยายท฽าวสม ศาลแม฽ย฽า เพ่ือกราบไหว฾และน าของไปเซ฽นไหว฾ตามบรรพ
 บุรุษของตนที่ตั้งศาลไว฾ ดังนั้นหากครอบครัวใดมีการสืบเชื้อสายและแต฽งงานกับครอบครัว
 ที่ตั้งศาลกันคนละที่ ครอบครัวนั้นจะต฾องไปตั้งศาลยายที่ศาลเจ฾ามากแห฽งขึ้น ถือเป็นกุศโล
 บายของบรรพบุรุษที่ให฾ลูกหลานได฾กลับบ฾านพบปะกัน ความเชื่อเรื่อง แก฾บน นั้น มีความเชื่อ
 ว฽าศาลเจ฾าแต฽ละแห฽งจะมีการทรงเจ฾า หากชาวบ฾านได฾บนบานสิ่งต฽างๆ ไว฾กับเจ฾า แล฾วส าเร็จ
 ตามค าขอ ก็จะมาแก฾บน หรือที่ชาวบ฾านเรียกว฽า “แก฾ปากแก฾ค า” ในช฽วงหลังออกพรรษา 
 เนื่องจากเชื่อว฽าเจ฾าจะถือศีลไม฽รับสินบนใดๆ ทั้งสิ้นระหว฽างช฽วงเข฾าพรรษา งานตั้งศาลยายนี้
 จะต฾องกลับมาท าพิธีที่บ฾านหนองขาวเท฽านั้นและจัดเรียงเวียนกันไปตามแต฽ละศาลจนครบ  
 ในกรณีที่ต฾องย฾ายถิ่นไปอาศัยอยู฽ที่อ่ืน ไม฽สามารถกลับมาตั้งศาลได฾ ก็ควรจุดธูปบอกกล฽าวถึง
 ความจ าเป็น แล฾วให฾ญาติพ่ีน฾องน าเครื่องเซ฽นไหว฾ไปตั้งศาลแทน 

 การละเล่น  
  เป็นเอกลักษณแของบ฾านหนองขาวที่ยังคงสืบทอดต฽อเนื่องกันมา ที่ยังคงอนุรักษแไว฾
 ไม฽กี่แห฽งในประเทศไทย เช฽น ร าเหย฽ย เป็นกาลละเล฽นที่มีลีลาชุ฽มเสียงเฉพาะตัว เอกลักษณแ
 เฉพาะคือ ค าร฾องต฾องลงท฾ายค าว฽า “เอ฽ย” สอนให฾มีความรักใคร฽กลมเกลียวกัน กาละเล฽นวัว
 ลาน เป็นกิจกรรมกลางแจ฾งท่ีขึ้นชื่อและเป็นที่รู฾จักในหมู฽บ฾านนักเลงวัวด฾วยกัน ชาวบ฾านหนอง
 ขาวจะเล฽นวัวเพ่ือให฾วัวของตนได฾ออกก าลังกายในช฽วงหลังท านา และเป็นกิจกรรมของ
 ลูกผู฾ชายได฾ประลองความแข็งแกร฽งผ฽านวัวของตน นอกจากนี้ยังมี การเล฽นเหยี่ยวเฉี่ยวไก฽ 
 การละเล฽นอุ฾มลูกตามผัว กาละเล฽นข฾าวหลามตัด กาละเล฽นโม฽ง กาละเล฽นเดินกุบกับ การ
 เล฽นอ฽วม-แปฺว เป็นต฾น 

 งานหัตถกรรมพื้นบ้าน 
  งานหัตถกรรมของชาวบ฾านหนองขาวคือ ผ฾าขาวผ฾าโดยเฉพาะ ผ฾าขาวม฾าร฾อยสี เป็นที่
 รู฾จักแพร฽หลายกว฾างขวาง ลายผ฾าขาวม฾าดั้งเดิมที่เป็นเอกลักษณแของชาวหนองขาวได฾แก฽ลาย 
 ผ฾าขาวม฾าตกจัก ซึ่งเกิดจากการน าลวดลายของงานจักสานที่เรียกว฽า ลายขัดสอง มาประยุกตแ
 และดัดแปลงจนเกิดเป็นลวดลายและเป็นที่มาของลายผ฾าขาวตาจัก โดยคุณสมบัติของผ฾าทอ
 หนองขาว จะมีสีสดใส ลวดลายแปลกตา เนื้อผ฾าจะเป็น มันวาวคล฾ายผ฾าไหม ดูแลรักษาง฽าย สี
 ไม฽ตก สวมใส฽สบาย มีอายุการใช฾งานที่ยาวนาน เนื่องจากเป็นผ฾าที่ทอขึ้นจากเส฾นด฾วย “ไหม
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 ประดิษฐแ” ที่มีการคัดสรรเป็นอย฽างดีและผ฽านการพิสูจนแเป็นเวลานานจากผู฾ใช฾ทั้งในหมู฽บ฾าน
 และต าบลใกล฾เคียง ส฽วนลวดลายสีสันจะเป็นไปตามจินตนาการของผู฾ทอ ซึ่งเป็นภูมิปัญญา
 ชาวบ฾านที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ผู฾ที่ต฾องการใช฾ผ฾าทอหนองขาว ยังสามารถที่จะ
 ออกแบบเฉพาะของตนเองได฾ตามลวดลายและสีสันที่ต฾องการ ผลิตผ฾าขาวม฾าลายตาจักเป็น
 ผลิตภัณฑแที่ส฽งคัดสรรตามโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑแ ปัจจุบันการทอ
 ผ฾าของชาวบ฾านหนองขาวยังคงสืบสานสู฽อนุชนรุ฽นหลังต฽อไป (บ฾านหนองขาว, 2556)  
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยภายในประเทศ 

กนกพร รอดเขียน (2554) ได฾ศึกษาถึง แรงจูงใจในการเลือกจุดหมายปลายการท฽องเที่ยวและ
พฤติกรรมทางการท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุที่มีต฽อแหล฽งท฽องเที่ยว กรณีศึกษาในเขตพ้ืนที่
ชนบท จังหวัดนครสวรรคแ พบว฽า นักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง มีช฽วงอายุ 61-65 ปี มี
สถานภาพสมรส เป็นเกษตรกร ส฽วนใหญ฽วัตถุประสงคแในการเดินทางท฽องเที่ยวเพ่ือเสริมสร฾าง
สัมพันธภาพในครอบครัว ชอบพักที่บ฾านญาติและบ฾านเพ่ือน ชอบเดินทางท฽องเที่ยวตามโอกาสที่
เหมาะสม นิยมท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัด โบราณสถาน ชื่นชอบหาดพัทยามากที่สุด แต฽อยาก
เดินทางไปท฽องเที่ยวในภาคเหนือมากที่สุด 

 ชนินทรแ เก฽งกล฾า และธิติ มีปลื้ม (2555) ได฾ศึกษาถึง พฤติกรรมนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่มีต฽อ
สถานที่ท฽องเที่ยวในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบว฽า นักท฽องเที่ยวมีความพึงพอใจต฽อสถานที่ท฽องเที่ยวใน
จังหวัดเพชรบุรีในระดับมาก มีความสนใจในเรื่องสถานที่ท฽องเที่ยวทั้งในด฾านทัศนียภาพและความ
สวยงาม และความกว฾างขว฾างของสถานที่ ด฾านการประชาสัมพันธแของสถานที่ท฽องเที่ยวต฽างๆ พบว฽ายัง
มีน฾อยไป ด฾านแรงจูงใจที่ท าให฾นักท฽องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี คือการเดินทางมายังสถานที่
ท฽องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ทั้งสะดวกสบายและอยู฽ใกล฾จังหวัดกรุงเทพมหานครอีกด฾วย 

ฐณวัฒนแ ธรรมาภิมุข (2555) ได฾ศึกษาถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยว
ต฽างชาติต฽อการท฽องเที่ยวในสถานที่ท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดพิษณุโลก 
พบว฽า นักท฽องเที่ยวคาดหวังว฽าจะได฾ความรู฾จากสถานที่ท฽องเที่ยวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความบันเทิงที่
ได฾รับรวมถึงความสะดวกสบายของสถานที่ท฽องเที่ยว คาดหวังว฽าสถานที่ท฽องเที่ยวจะต฾องมีความ
ปลอดภัยที่ดี และการบริการของเจ฾าหน฾าที่ของสถานที่ท฽องเที่ยวจะมีการบริการที่ดี รวมถึงการให฾
รายละเอียดของสถานที่ท฽องเที่ยวอย฽างครบถ฾วนจากมัคคุเทศกแ และมีการแนะน าสถานที่ท฽องเที่ยวที่
น฽าสนใจ ค฽าใช฾จ฽ายในการท฽องเที่ยวที่เหมาะสม และพบว฽าปัจจัยด฾านผลิตภัณฑแ การบริการของ
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เจ฾าหน฾าที่หรือมัคคุเทศกแ การให฾ค าแนะน าก฽อนการท฽องเที่ยว และเอกสารท฽องเที่ยว ข฾อมูลแนะน า
สถานที่ท฽องเที่ยว อยู฽ในระดับปานกลางซึ่งต่ ากว฽าความคาดหวังของนักท฽องเที่ยว ปัจจัยด฾านราคา 
ความคุ฾มค฽าของราคากับความบันเทิงที่ได฾รับ ความคุ฾มค฽าของราคากับคุณภาพของบริการที่ได฾รับ อยู฽
ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีความพึงพอใจสูงกว฽าความคาดหวังที่ได฾ตั้งไว฾ 

ดิฐพวิไลซแ อ฽อนยิ้ม (2557) ได฾ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท฽องเที่ยวชาวไทยต฽อ
การท฽องเที่ยวอุทยานเมืองเก฽าพิจิตร ผลการศึกษาพบว฽า นักท฽องเที่ยวมีทัศนคติว฽าว฽าอุทยานเมืองเก฽า
พิจิตรเป็นสถานที่ท฽องเที่ยวที่น฽าสนใจมาก เพราะเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวที่มีคุณค฽าทางวัฒนธรรม ภายใน
อุทยานมีจุดท฽องเที่ยวต฽างๆ ที่น฽าสนใจ และรับรู฾ได฾ถึงความมีไมตรีจิตของคนในท฾องถิ่น ความคุ฾มค฽า
จากการท฽องเที่ยว และรู฾สึกดีต฽อการท฽องเที่ยวเป็นอย฽างมาก แต฽เห็นว฽ามียังปัญหาในเรื่องจ านวน
รถยนตแโดยสารประจ าทางที่มายังอุทยานเมืองเก฽าพิจิตร จ านวนร฾านขายอาหารและเครื่องดื่ม และมี
ศูนยแบริการให฾ข฾อมูลและช฽วยเหลือนักท฽องเที่ยวที่มีจ านวนน฾อย สิ่งที่นักท฽องเที่ยวต฾องการมาท฽องเที่ยว
อุทยานเมืองเก฽าพิจิตรมากที่สุดคือเพ่ือพักผ฽อน สถานที่ท฽องเที่ยวภายในที่ตั้งใจมาเยี่ยมชมมากที่สุดคือ 
ซากพระปรางคแวัดมหาธาตุ ส฽วนใหญ฽เดินทางมาท฽องเที่ยวเป็นครั้งแรก โดยจัดการการท฽องเที่ยวด฾วย
ตนเอง มีการรับทราบข฾อมูลการท฽องเที่ยวและตัดสินใจเดินทางร฽วมกับญาติมากท่ีสุด 

ธฤษวรรณ มาตกุล (2556) ได฾ศึกษาถึง แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวชาวไทยสู฽การท฽องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอีสาน กรณีศึกษา วัดศิลาอาสนแ (ภูพระ) จังหวัดชัยภูมิ พบว฽า ส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง มีอายุ 
31 - 35 ปี การศึกษาอยู฽ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ด฾าน
ปัจจัยของแรงจูงใจในการเดินทางท฽องเที่ยววัดศิลาอาสนแ (ภูพระ) จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม พบว฽า 
ส฽วนใหญ฽มีวัตถุประสงคแในการเดินทางมาท฽องเที่ยวที่วัด เพื่อกราบไหว฾สิ่งศักดิ์สิทธิ์ และมีแรงจูงใจของ
นักท฽องเที่ยวชาวไทย ด฾านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยู฽ในระดับปานกลาง 

บุญเหลือ มีประวัติ (2552) ได฾ศึกษาเรื่อง ปัจจัยของแรงจูงใจที่มีต฽อการท฽องเที่ยวพระราชวัง
บางปะอินของนักท฽องเที่ยวชาวไทย พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง อายุระหว฽าง 30–35 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน฽งพนักงานบริษัทเอกชน ที่อยู฽อาศัยต฽างจังหวัด ปัจจัยของแรงจูงใจ
โดยภาพรวมอยู฽ในระดับมากด฾านที่สูงที่สุดคือ ด฾านทางอารมณแอยู฽ในระดับมากที่สุด และการ
เปรียบเทียบปัจจัยส฽วนบุคคล ในการท฽องเที่ยวพระราชวังบางปะอิน พบว฽า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ และที่อยู฽อาศัยที่ต฽างกัน ไม฽ท าให฾ปัจจัยของแรงจูงใจที่มีต฽อการท฽องเที่ยวพระราชวัง
บางปะอินต฽างกัน ยกเว฾น รายได฾ต฽างกันท าให฾ปัจจัยของแรงจูงใจในการมาท฽องเที่ยวต฽างกัน 
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เบญจวรรณ อุชุพงศแอมร (2552) ได฾ศึกษาถึง พฤติกรรมและแรงจูงใจในการท฽องเที่ยว
ภายในประเทศของคนวัยท างานเขตกรุงเทพมหานคร พฤติกรรมท฽องเที่ยวพบว฽า ท฽องเที่ยวภาคเหนือ
มากที่สุด ในช฽วงฤดูฝน วัตถุประสงคแเพ่ือพักผ฽อน เดินทางในช฽วงวันหยุดต฽อเนื่อง โดยรถยนตแส฽วน
บุคคล พักตามโรงแรม รีสอรแท ได฾รับอิทธิพลจากเพ่ือนและรับแหล฽งข฾อมูลข฽าวสารทางอินเตอรแเน็ต 
ประทับในสถานที่ท฽องเที่ยวทางทะเลมากที่สุด และพบว฽าแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวจากแหล฽ง
ท฽องเที่ยวด฾านสภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศและสถานที่เด฽นๆ มากที่สุด แรงจูงใจด฾านอารมณแ 
ความรู฾สึกมากที่สุด ด฾านการอ านวยความสะดวกจูงใจด฾านสถานที่พักและสถานที่ท฽องเที่ยวมากที่สุด 
รองลงมาด฾านบริการการเดินทาง ร฾านอาหาร สาธารณูปโภค บริการการแพทยแ ศูนยแสอบถามข฾อมูล
และบริษัทน าเที่ยวตามลาดับ 

พัสตรแ หิรัญญการ (2554) ได฾ศึกษาถึง ความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวที่มีต฽อแหล฽งท฽องเที่ยว
องคแพระปฐมเจดียแ จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว฽า ระดับความพึงพอใจโดยรวม เมื่อพิจารณา
ความรู฾กับความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวชาวไทยแต฽ละด฾าน พบว฽าอยู฽ในระดับมาก ด฾านการ
ประชาสัมพันธแ ด฾านการบริการต฽าง ๆ ของเจ฾าหน฾าที่ และด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู฽ในระดับปาน
กลาง โดยพบว฽า ปัจจัยความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่มีต฽อแหล฽งท฽องเที่ยวองคแพระปฐม
เจดียแมีความสัมพันธแกัน และการเปรียบเทียบความพึงพอใจชาวไทยที่มีต฽อแหล฽งท฽องเที่ยวองคแพระ
ปฐมเจดียแ พบว฽า เพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจไม฽แตกต฽างกัน  

 รัฐฑิตยา หิรัณยหาด (2544) ได฾ศึกษาถึง แนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพหมู฽บ฾าน
วัฒนธรรมเพื่อการท฽องเที่ยว กรณีศึกษา บ฾านหนองขาว อ าเภอท฽าม฽วง จังหวัดกาญจนบุรี พบว฽า บ฾าน
หนองขาวเป็นชุมชนโบราณที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตรแ เกิดการผสมผสานวัฒนธรรมของชน
หลายชาติพันธุแได฾อย฽างกลมกลืนจนกลายเป็นวัฒนธรรมเฉพาะชุมชนขึ้น มีการด ารงรักษาและสืบทอด
เอกลักษณแเฉพาะของท฾องถิ่นไว฾เป็นอย฽างดี มีศักยภาพในด฾านคุณค฽าทางการศึกษา ความปลอดภัย 
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน และมีศักยภาพของพ้ืนที่ในการรองรับการพัฒนาทางการท฽องเที่ยวสูง  

รัสมนตแ ค าศรี และคณะ (2554) ได฾ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวเชิง
อนุรักษแบริเวณพ้ืนที่คลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา พบว฽า นักท฽องเที่ยวต฾องการมาท฽องเที่ยว
ในรูปแบบการชมวิถีชุมชนริมตลาดน้ าคลองแดน เหตุผลในการเข฾ามาท฽องเที่ยวคือ การจัดกิจกรรม   
ต฽าง ๆ ของตลาดน้ าคลองแดน นักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽นิยมมาท฽องเที่ยวกับสมาชิกในครอบครัวและมา
ท฽องเที่ยวประมาณ 1-2 ครั้งต฽อปี ลักษณะของการท฽องเที่ยวเป็นการท฽องเที่ยวแบบวันเดียว 
นักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽รับข฾อมูลข฽าวสารการท฽องเที่ยวจากเพ่ือน ญาติ คนรู฾จัก และเว็บไซตแ ส฽วน
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แรงจูงใจในการมาท฽องเที่ยวภาพรวมและรายด฾านอยู฽ในระดับมาก โดยด฾านสิ่งจูงใจมีค฽าเฉลี่ยมากกว฽า
ด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ศรินทแทิพยแ คาวาโนเบะ (2554) ได฾ศึกษาถึง แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท฽องเที่ยวชาว
ไทยที่เข฾ามาท฽องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดน฽าน ผลวิจับพบว฽า นักท฽องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจที่
แตกต฽างกันไปต฽อสถานที่ท฽องเที่ยวในด฾านสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด ประกอบด฾วยด฾านแหล฽งท฽องเที่ยวทาง
ศาสนา ประวัติศาสตรแ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ด฾านความน฽าสนใจในเรื่องเอกลักษณแ วัฒนธรรมและ
ประเพณี ด฾านความสวยงามของสถานที่ท฽องเที่ยว ด฾านความหลากหลายของสถานที่ท฽องเที่ยว และ
ด฾านชื่อเสียงของแหล฽งท฽องเที่ยว โดยพฤติกรรมการท฽องเที่ยวของชาวไทย มีความสนใจที่จะท฽องเที่ยว
ในวัดภูมินทรแ ท ากิจกรรมไหว฾พระระหว฽างการท฽องเที่ยวและนิยมเดินทางมาท฽องเที่ยวในช฽วงฤดูหนาว 
โดยเดินทางมาค฾างคืนที่โรงแรมมากกว฽าเดินทางมาเช฾า-เย็นกลับ นักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽ต฾องการจะ
เลือกซื้อสินค฾าท่ีระลึกประเภทผ฾าทอมือ 

 ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2555) ได฾ศึกษาถึง การเลือกสถานที่ท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยวครั้งแรก
และนักท฽องเที่ยวซ้ า พบว฽า มีความแตกต฽างกันในเรื่องจุดมุ฽งหมายในการเดินทาง สถานที่ท฽องเที่ยวที่
ไปเยี่ยมชม และกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท฽องเที่ยว ปัจจัยผลักดันที่ท฾าให฾นักท฽องเที่ยวทั้ง 2 
กลุ฽มเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยว ได฾แก฽ ความสนใจในแหล฽งท฽องเที่ยวทางประวัติศาสตรแ และปัจจัย
ดึงดูดที่มีอิทธิพลต฽อนักท฽องเที่ยวครั้งแรก ได฾แก฽ ทรัพยากรการท฽องเที่ยว และความสะดวกในการ
เดินทางและเข฾าถึงสถานที่ท฽องเที่ยว ในขณะที่ทรัพยากรการท฽องเที่ยวเป็นปัจจั ยดึงดูดที่ท฾าให฾
นักท฽องเที่ยวซ้ าเดินทางกลับมายังแหล฽งท฽องเที่ยวอีกครั้ง องคแประกอบการท฽องเที่ยวที่มีอิทธิพลต฽อ
การเลือกสถานที่ท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยวทั้ง 2 กลุ฽ม คือ ด฾านการคมนาคม 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

ครอมพแตั้นและแม็คเคยแ (Crompton & McKay, 1997) ได฾เสนองานวิจัยเรื่อง “Motives of 
visitors attending festival events” งานชิ้นนี้ได฾ท าการศึกษาการแสวงหาและปัจจัยผลักดึง เป็น
กรอบแนวคิดท่ีถูกน ามาใช฾เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือในการวัดแรงจูงใจ พบว฽า แรงจูงใจ
ที่ท าให฾คนออกเดินทางท฽องเที่ยว มี 7 ประการด฾วยกัน เช฽น การเดินทางเพ่ือหลีกหนีจากสิ่งแวดล฾อม
ในชีวิตประจ าวัน การเดินทางเพ่ือการพักผ฽อน การเดินทางเพ่ือร าลึกถึงอดีต การเดินทางเพ่ือเยี่ยม
ญาติ การเดินทางเพ่ือค฾นหาตัวเอง การเดินทางเพ่ือปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน การเดินทางเพ่ือมีเกียรติ
ประวัติในการได฾เดินทางท฽องเที่ยว 
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ซิมโควาและโฮลซแเนอรแ (Simkova & Holzner, 2014) ได฾น าเสนองานวิจัยเรื่อง
“Motivation of Tourism Participants” งานชิ้นนี้ได฾ศึกษาถึงแรงจูงใจของผู฾เข฾าร฽วมกิจกรรมการ
ท฽องเที่ยวและการประยุกตแใช฾แบบจ าลองทางทฤษฎีที่มีอยู฽ในการสร฾างแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวใน
ชนบท ผู฾วิจัยตรวจสอบว฽าท าไมนักท฽องเที่ยวถึงเดินทางและสิ่งที่เป็นแรงจูงใจหลักในการเลือกสถานที่
ของพวกเขาแรงจูงใจหลัก ส าหรับการเลือกสถานที่นั้น คือความต฾องการที่จะหนีจากชีวิตประจ าวันที่
ท างาน แต฽ยังตอบสนองความต฾องการทางสังคม เช฽น  การพบปะผู฾อ่ืน  ต฾องการที่ประสบการณแ
บางอย฽างที่ไม฽ซ้ ากัน ทฤษฎีของ Maslow 5 ขั้นตอนในการสร฾างแรงจูงใจเพ่ือตอบสนองความต฾องการ
ของมนุษยแห฾าขั้นพ้ืนฐานขยายองคแความรู฾ด฾านสนทรียศาสตรแและความต฾องการเติมความสมบูรณแให฾
ชีวิตตัวเองถูกน าไปใช฾ในการวิเคราะหแความต฾องการของนักท฽องเที่ยว ผู฾เขียนยังใช฾รูปแบบอ่ืน ๆ ใน
การสร฾างแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวเช฽น Plog's psychographic หรือรูปแบบ Iso Ahola's ของ
จิตวิทยาสังคมของการท฽องเที่ยว  

ฟลุคเคอรแและเทอรแเนอรแ (Fluker & Turner, 2000) ได฾เสนองานวิจัยเรื่อง “Needs, 
Motivations and Expectations of a commercial Whitewater rafting experience” งานชิ้น
นี้ได฾ท าการศึกษาแรงจูงใจและความคาดหวังของนักท฽องเที่ยวแบบล฽องแก฽ง พบว฽า ความแตกต฽าง
ระหว฽างก฽อนและหลังมีประสบการณแท฽องเที่ยวแบบล฽องแก฽ง โดยนักท฽องเที่ยวที่ไม฽เคยมาท฽องเที่ยวยัง
แหล฽งท฽องเที่ยวนี้มาก฽อนจะมีแรงจูงใจที่ต฾องการหาประสบการณแใหม฽ๆ ในขณะที่นักท฽องเที่ยวที่เคย
มาแล฾วจะมีแรงจูงใจในการท่ีต฾องการพักผ฽อนหย฽อยใจและต฾องการได฾รับประโยชนแอ่ืนๆ  เช฽น ต฾องการ
พบปะเพ่ือนใหม฽ เป็นต฾น และแนะน ารูปแบบของกลยุทธแการตลาดที่แตกต฽างกันส าหรับแต฽ละกลุ฽ม 

แมคเคอรแเชราและคณะ (Mckerchera, Ho, & Crosb, 2004) ได฾เสนองานวิจัยเรื่อง 
“Attributes of popular cultural attractions in Hong Kong” งานวิจัยได฾การศึกษาด฾านอุปทาน
ของแหล฽งท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมได฾ด าเนินการในฮ฽องกงโดยใช฾การสัมภาษณแแบบเจาะลึกกับผู฾จัดการ
และดูแลของสินทรัพยแที่สร฾างขึ้นมีองศาที่แตกต฽างของการอุปทานการท฽องเที่ยว วัตถุประสงคแของ
การศึกษาคือการระบุสาเหตุที่บางสถานที่เป็นที่นิยมมากขึ้นกว฽าคนอ่ืน ๆ ห฾าประเภทที่แตกต฽างกันคือ 
ผลิตภัณฑแ ประสบการณแการตลาด วัฒนธรรมและความเป็นผู฾น า การศึกษาสรุปได฾ว฽า ปัจจัยที่
เกี่ยวข฾องกับผลิตภัณฑแประสบการณแและการตลาดเป็นกุญแจสู฽ความนิยม โดยเฉพาะอย฽างยิ่งสถานที่
เปูาหมายที่จะสร฾างขนาดใหญ฽นั้นการท฽องเที่ยวมีโอกาสที่เป็นที่นิยมที่สุด ผลการศึกษาสรุปว฽าสถานที่
ทางวัฒนธรรมเป็นอันดับแรกและส าคัญที่สุดเป็นสถานที่ท฽องเที่ยวที่เป็นที่นิยม 
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แมคโดเวล (Mcdowell, 2010) ได฾ศึกษาเรื่อง “A comparison between Thai residents 
and non-residents in their Motivations, performance evaluations, and overall 
satisfaction with a domestic festival” ซึ่งมุ฽งเน฾นเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจของคน
ไทยในพ้ืนที่และนักท฽องเที่ยวต฽างถิ่นที่มีต฽อกิจกรรมเทศกาลพิเศษประเพณีสารทเดือนสิบ ที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งผลการศึกษาพบว฽าทั้งสองกลุ฽มมีแรงจูงใจที่แตกต฽างกัน กล฽าวคือกลุ฽มที่เป็นคนใน
พ้ืนที่จะมีแรงจูงใจเข฾าร฽วมกิจกรรมประเพณีสารทเดือนสิบเพราะเห็นว฽าเป็นกิจกรรมที่สามารถท า
ร฽วมกันกับครอบครัวได฾มากที่สุด ส฽วนนักท฽องเที่ยวต฽างถิ่นจะมีจุดมุ฽งหมายเพ่ือ ต฾ องการหา
ประสบการณแทางด฾านประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกต฽างไปจากชีวิตประจ าวันมากที่สุด อย฽างไรก็ตาม
แรงจูงใจที่ทั้งสองกลุ฽มมีร฽วมกันในการท฽องเที่ยวงานประเพณีและวัฒนธรรมคือการต฾องการเรียนรู฾
เพ่ิมเติมในวัฒนธรรมท฾องถิ่นและการใช฾เวลาว฽างท ากิจกรรมร฽วมกับครอบครัว โดยครอบครัวและ
เพ่ือนเป็นสื่อที่มีบทบาทในการเข฾าร฽วมกิจกรรมมากท่ีสุด 

ริชารแดสแ (Richards, 2002) ได฾เรียบเรียงและวิจัยในงาน “Tourism Attraction Systems 
Exploring Cultural Behavior” โดยมุ฽งเสนอแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยน ากรอบ
แนวคิดของ Leiper ในด฾านระบบสถานที่ท฽องเที่ยว (Tourism Attraction Systems) มาพัฒนาใน
งานวิจัยในเชิงส ารวจนักท฽องเที่ยว 6,000 คน ผลวิจัยพบว฽านักท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมจะมีแรงจูงใจ
ในการอยากเรียนรู฾สิ่งใหม฽ๆ ประวัติศาสตรแ และวัฒนธรรมท฾องถิ่นเป็นเรื่องส าคัญ และเป็นแรงที่
เกิดขึ้นภายในก฽อนที่จะมีแรงผลักภายนอก เช฽น ภาพลักษณแของสถานที่ท฽องเที่ยวจะช฽วยกระตุ฾น 
งานวิจัยสรุปโดยเสนอแนะว฽าการวางแผนการตลาดของการท฽องเที่ยววัฒนธรรมจะต฾องน าเสนอข฾อมูล
ให฾นักท฽องเที่ยวเข฾าถึงก฽อนที่นักท฽องเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางออกจากบ฾านเพ่ือมาท฽องเที่ยว โดยใช฾
เทคโนโลยีที่ส าคัญคืออินเตอรแเน็ตเป็นการให฾ข฾อมูลต฽างๆ 

 จากงานวิจัยดังกล฽าวสรุปได฾ว฽า ชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี มีวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณแเฉพาะท฾องถิ่นที่ยังคงรักษาไว฾ และมีศักยภาพในการเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
สามารถดึงดูดให฾นักท฽องเที่ยวเข฾ามาสัมผัสวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนบ฾านหนองขาวและ
นอกจากนั้นงานวิจัยอ่ืนๆ ได฾แสดงถึงความส าคัญของแรงจูงใจที่มีผลต฽อการตัดสินใจท฽องเที่ยว โดย
แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวที่มีอายุ เพศ ระดับการศึกษา และรายได฾ มีอิทธิพลส฽งผลให฾เกิดแรงจูงใจ
ต฽างกัน วัฒนธรรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให฾นักท฽องเที่ยวเลือกจุดหมายปลายทางหรือการเลือกใช฾บริการ
ทางท฽องเที่ยวที่หลากหลาย อีกทั้งยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท฽องเที่ยว
เพ่ือให฾การตอบสนองความต฾องการของแต฽ละบุคคลนั้นให฾บรรลุตามเปูาหมาย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

แรงจูงใจภายในของนกัท่องเที่ยว 

-ด฾านกายภาพ (Physical Motivation) 

-ด฾านวัฒนธรรม (Cultural Motivation) 

-ด฾านความสมัพันธแระหว฽างบุคคล                   

(Interpersonal Motivation) 

-ด฾านสถานภาพและเกยีรติภูม ิ                                   

(Status and prestige Motivation) 

ที่มา: แมคอินทอช และ โกลดแเดอรแ 
      (McIntosh & Goeldler, 1995) 
 

แรงจูงใจภายนอกของนักท่องเทีย่ว 

-ด฾านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 

-ด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities)  

-ด฾านการคมนาคม (Transportation) 

-ด฾านการบริการ (Hospitality) 

ที่มา: มิลลแ (Mill, 1990) 

การตัดสินใจท่องเที่ยว      

ทางวัฒนธรรม                

ในชุมชนบ้านหนองขาว 

จังหวัดกาญจนบุรี 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยได฾ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวที่ส฽งผลต฽อการ
ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวิธีการด าเนินงาน
วิจัยดังต฽อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ฽มตัวอย฽าง 

2. เครื่องมือที่ใช฾ในงานวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข฾อมูล 

4. วิธีการวิเคราะหแข฾อมูล 

5. เกณฑแการเทียบระดับความคิดเห็น 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้ คือกลุ฽มนักท฽องเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและหญิง มีอายุ 20 
ปีขึ้นไปที่เข฾ามาท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาว ต าบลบ฾านหนองขาว อ าเภอท฽าม฽วง จังหวัด
กาญจนบุรี 

 ขนาดของประชากร 

กลุ฽มตัวอย฽างที่ใช฾ในการวิจัยในครั้งนี้ คือกลุ฽มนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เข฾ามาท฽องเที่ยวในบ฾าน
หนองขาว เนื่องจากผู฾วิจัยไม฽ทราบจ านวนที่แน฽นอนของกลุ฽มประชากรนี้ ดังนั้นจึงใช฾การค านวณ
จ านวนกลุ฽มตัวอย฽างจากสูตรของ (Cochran, 1953) ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช฾ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

สูตร n = P(1 -P)Z2 

                   e2 

n แทน จ านวนกลุ฽มตัวอย฽างที่ต฾องการ 
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P แทน สัดส฽วนของประชากรที่ผู฾วิจัยต฾องการจะสุ฽มสามารถน าค฽าสถิติในอดีตมา     
แทนได฾ 

Z แทน ระดับความม่ันใจที่ผู฾วิจัยก าหนดไว฾ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

Z ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค฽าเท฽ากับ 1.96 (มั่นใจ95%) 

Z ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 มีค฽าเท฽า 2.58 (มั่นใจ99%) 

E แทน สัดส฽วนของความคลาดเคลื่อนที่ย฽อมเกิดขึ้นได฾ 

 การวิจัยครั้งนี้ก าหนดระดับค฽าความเชื่อมันร฾อยละ 95 และระดับค฽าความคลาดเคลื่อนร฾อย
ละ 5 แทนค฽าได฾ดังนี้ 

 แทนค฽า   n = (.05)(1 - .05)(1.96)2 

   (.05)2 

    = 384 

เพ่ือเป็นการทดแทนแบบสอบถามที่ไม฽สมบูรณแส าหรับวิเคราะหแข฾อมูล การวิจัยในครั้งนี้จึงได฾
ขนาดของกลุ฽มตัวอย฽างที่ค านวณได฾ 400 คน  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ผู฾วิจัยใช฾วิธีการสุ฽มตัวอย฽าง ดังนี้ 

 การเลือกกลุ฽มตัวอย฽างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเก็บข฾อมูลจากนักท฽องเที่ยว
ชาวไทยทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปที่มาท฽องเที่ยวในพ้ืนที่ที่ประกอบกิจกรรมการ
ท฽องเที่ยวบริเวณชุมชนบ฾านหนองขาว ต าบลหนองขาว อ าเภอท฽าม฽วง จังหวัดกาญจนบุรี แต฽ไม฽ใช฽กลุ฽ม
นักวิชาการที่มีจุดประสงคแมาเพ่ือศึกษาดูงานเป็นหมู฽คณะ ได฾แก฽ บุคลากรในหน฽วยงานราชการ และ
นักศึกษาที่มาเพ่ือทัศนศึกษาเท฽านั้น โดยเจาะจงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถาม 4 แห฽ง มีเหตุผลในการเลือก
พ้ืนที่ ดังนี้ 

- ศูนยแบริการนักท฽องเที่ยวบ฾านหนองขาว เป็นจุดนัดพบหรือสถานที่แรกส าหรับนักท฽องเที่ยว
ที่ต฾องการติดต฽อสอบถามข฾อมูลการท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาว 
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- วัดอินทาราม เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่นักท฽องเที่ยวเข฾ามานมัสการหลวงพ฽อเลไลยแ อีกทั้ง
บริเวณใกล฾เคียงมียังพิพิธภัณฑแท฾องถิ่นบ฾านหนองขาวซึ่งเป็นแหล฽งเรียนรู฾ทางวัฒนธรรมของชุมชนบ฾าน
หนองขาว 

- บ฾านกลุ฽มสตรีพัฒนาผ฾าขาวม฾าร฾อยสี เป็นสถานที่ผลิตงานหัตถกรรมของชุมชนที่โดดเด฽นใน
เรื่องของผ฾าข฾าวม฾าร฾อยสี นักท฽องเที่ยวเข฾ามาชมและเรียนรู฾วิถีชีวิตของคนท฾องถิ่นในชุมชนบ฾านหนอง
ขาว 

- ร฾านขายสินค฾าที่ระลึกของบ฾านหนองขาว เป็นสถานที่จ าหน฽ายสินค฾าหัตถกรรมที่เป็น
เอกลักษณแท฾องถิ่น เป็นจุดสุดท฾ายที่นักท฽องเที่ยวแวะซื้อสินค฾าท่ีระลึกหรือของฝากของบ฾านหนองขาว 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้มีรูปแบบงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใช฾เก็บรวบรวม
ข฾อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งในการสร฾างแบบสอบถามผู฾วิจัยได฾
ศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิดและเอกสารงานวิจัยต฽าง ๆ ที่เกี่ยวข฾อง โดยแบบสอบถามมีจ านวน 
50 ข฾อ แบ฽งออกเป็น 5 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม ได฾แก฽ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได฾ปัจจุบัน โดยให฾ผู฾ตอบเลือกตอบเพียงข฾อเดียว เป็นลักษณะค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนที่ 2 ข฾อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท฽องเที่ยว ได฾แก฽ จ านวนครั้งที่เดินทางมาท฽องเที่ยว 
บุคคลที่ร฽วมเดินทางมาท฽องเที่ยว ระยะเวลาในการท฽องเที่ยว ช฽วงเวลาที่เดินทางท฽องเที่ยว กิจกรรม
การท฽องเที่ยวที่สนใจมากที่สุด จ านวนค฽าใช฾จ฽ายในการท฽องเที่ยว และช฽องทางรับข฽าวสารเกี่ยวกับการ
ท฽องเที่ยว มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวในการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยแบบสอบถามแบ฽งออกเป็น 2 ส฽วน คือ แรงจูงใจภายใน และ
แรงจูงใจภายนอก มีลักษณะแบบสอบถามปลายปิด เป็นการวัดแบบมาตราส฽วนประมาณค฽า  (Rating 
Scale) 

 ตอนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยเป็นการวัดแบบมาตราส฽วนประมาณค฽า (Rating Scale)  



 

 

67 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นหรือข฾อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการส฽งเสริมและประชาสัมพันธแการ
ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  
(Open-ended questions) 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ก฽อนการเก็บรวบรวมข฾อมูล ผู฾วิจัยได฾ท าการทดสอบเครื่องมือที่ใช฾ในงานวิจัย โดยน า
แบบสอบถามที่สร฾างขึ้นไปตรวจสอบหาความตรงและความเที่ยง ดังนี้ 

 1. ผู฾วิจัยน าแบบสอบถามที่สร฾างขึ้น เสนออาจารยแที่ปรึกษาและท าการส฽งให฾ผู฾ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ท฽าน เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือวิจัยโดยตรวจความตรง (Validity) เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต฾องและเหมาะสมด฾วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาค฽าดัชนี
ความสอดคล฾องระหว฽างค าถามกับวัตถุประสงคแ (IOC) เพ่ือน ามาพิจารณาปรับปรุงแก฾ไขในเนื้อหา โดย
ค฽าท่ีได฾ต฾องใกล฾เคียง 1 มากที่สุด โดยผู฾วิจัยก าหนดค฽าดัชนีความสอดคล฾อง 0.5 ขึ้นไป หรือค฽าที่ได฾ต฾อง
ใกล฾เคียง 1 มากที่สุดคือค฽าที่เป็นที่ยอมรับทางสถิติ ถือว฽าข฾อค าถามนั้นตรงตามวัตถุประสงคแของวิจัย 
โดยเครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้มีค฽าดัชนีความสอดคล฾องเท฽ากับ 0.91 

 2. ผู฾วิจัยน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) หลังจากได฾ปรับปรุงแก฾ไข
แบบสอบ ถามตามที่ผู฾ทรงคุณวุฒิแนะน าเรียบร฾อยแล฾ว จึงน าแบบสอบถามมาทดสอบความเที่ยง  
(Reliability) โดยน าไปทดลองใช฾กับประชากรที่คล฾ายคลึงกลุ฽มตัวอย฽างจริง ที่เกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามอีกครั้ง โดยการวิเคราะหแ
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดระดับค฽าสัมประสิทธิ์
อัลฟา 0.7 ขึ้นไป ในการวิจัยครั้งนี้ค฽าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค฽าเท฽ากับ 0.93 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู฾วิจัยได฾ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข฾อมูล 2 แบบ ดังนี้ 

 1. แหล฽งข฾อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข฾อมูลที่ได฾มาจากการศึกษาค฾นคว฾าและ
รวบรวมข฾อมูลจากแหล฽งต฽างๆ ทั้งจากหน฽วยงานของภาครัฐและเอกชน วิทยานิพนธแ บทความ และ
ข฾อมูลจากอินเตอรแเน็ตที่เก่ียวข฾องต฽างๆ เพ่ือประกอบการสร฾างแบบสอบถาม  

 2. แหล฽งข฾อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข฾อมูลที่ได฾จากการส ารวจและใช฾แบบสอบถาม
เก็บข฾อมูลจากกลุ฽มตัวอย฽าง 400 คน โดยผู฾วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย เพ่ือขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข฾อมูลในพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมทางการท฽องเที่ยวในบริเวณชุมชนบ฾านหนองขาว ได฾แก฽ 
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ศูนยแบริการนักท฽องเที่ยวบ฾านหนองขาว วัดอินทาราม บ฾านกลุ฽มสตรีพัฒนาผ฾าขาวม฾าร฾อยสี และร฾าน
ขายสินค฾าที่ระลึกของบ฾านหนองขาว ผู฾วิจัยแจกแบบสอบถามและชี้แจงให฾กับผู฾ตอบแบบสอบถาม
เข฾าใจและให฾ตอบค าถามด฾วยตนเอง ในกรณีท่ีผู฾ตอบแบบสอบถามไม฽สะดวกในการอ฽านและเขียนตอบ
เอง มีคนช฽วยอ฽านและเขียนตอบให฾ โดยจ าแนกวันเก็บดังนี้ 

ศูนยแบริการนักท฽องเที่ยวบ฾านหนองขาว  วันจันทรแ – ศุกรแ 50 ชุด และวันเสารแ – อาทิตยแ 50 ชุด 
วัดอินทาราม         วันจันทรแ – ศุกรแ 50 ชุด และวันเสารแ – อาทิตยแ 50 ชุด 
บ฾านกลุ฽มสตรีพัฒนาผ฾าขาวม฾าร฾อยสี      วันจันทรแ – ศุกรแ 50 ชุด และวันเสารแ – อาทิตยแ 50 ชุด 
ร฾านขายสินค฾าที่ระลึกของบ฾านหนองขาว วันจันทรแ – ศุกรแ 50 ชุด และวันเสารแ – อาทิตยแ 50 ชุด 

 โดยใช฾ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข฾อมูลแบบสอบถาม 2 เดือน ผู฾วิจัยท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณแของแบบสอบถาม หลังจากเก็บแบบสอบถามคืนจากผู฾ตอบแบบสอบถามแล฾ว หากพบว฽า
แบบสอบถามชุดใดผู฾ตอบแบบสอบถามท าไม฽สมบูรณแ ผู฾วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามเพ่ิมเติม เพื่อให฾ได฾
ข฾อมูลครบ 400 ชุด จากนั้นน าข฾อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะหแตามวิธีทางสถิติต฽อไป 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู฾วิจัยได฾ท าการรวบรวมและวิเคราะหแข฾อมูลโดยน าแบบสอบถามมาด าเนินการดังต฽อไปนี้ 
 1. การตรวจสอบข฾อมูล (Editing) ผู฾วิจัยตรวจสอบความสมบูรณแของการตอบแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความถูกต฾องของแบบสอบถาม และคัดเลือกแบบสอบถามที่ไม฽สมบูรณแออก 
 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต฾องสมบูรณแมาลงรหัสตามที่ได฾ก าหนดไว฾ 
 3. การประมวลผลข฾อมูล (Processing) ข฾อมูลที่ได฾ลงรหัสแล฾วน ามาบันทึกในคอมพิวเตอรแ
เพ่ือประมวลผลด฾วยโปรแกรมคอมพิวเตอรแทางสถิติ เพ่ือวิเคราะหแเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน
ต฽อไป  

สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะหแสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) เป็นการค านวณค฽าสถิติ
พ้ืนฐาน เป็นค฽าร฾อยละ (percentage) และความถ่ี (Frequency) เพ่ืออธิบายลักษณะข฾อมูลทั่วไปและ
พฤติกรรมการท฽องเที่ยวของผู฾ตอบแบบสอบถาม ค฽าเฉลี่ย (Mean) และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ืออธิบายแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวในการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี และการตัดสินท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว 
จังหวัดกาญจนบุรี 
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 2. การวิเคราะหแสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ในการทดสอบสมมุติฐาน 
ดังนี้ ใช฾วิธีวิเคราะหแค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแของเพียรแสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธแระหว฽างแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวกับการตัดสินใจ
ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยผู฾วิจัยตั้งระดับนัยส าคัญทาง
สถิติไว฾ที่ 0.05 

 การวิเคราะหแค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ -1< r < 1หรือ คือ r มีค฽าตั่งแต฽ –1 ถึง 1 โดยค฽า r 
สามารถแปลความหมายได฾ดังนี้ (อัศวิน แสงพิกุล, 2556) 

 กรณีค฽า r เป็นบวก แสดงว฽าตัวแปร 2 ตัวนั้นมีความสัมพันธแกันทางบวก 

 กรณีค฽า r เป็นลบ   แสดงว฽าตัวแปร 2 ตัวนั้นมีความสัมพันธแกันทางลบ หรือตรงกันข฾าม 

 กรณีค฽า r เป็นศูนยแ แสดงว฽า ตัวแปร 2 ตัวนั้นไม฽มีความสัมพันธแกัน 

 การวิเคราะหแความหมายค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแเป็นการทดสอบว฽าตัวแปร  2 ตัว มี
ความสัมพันธแกันหรือไม฽และระดับใดแต฽ไม฽สามารถบอกทิศทางของความสัมพันธแได฾ 

โดยพิจารณาค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแโดยทั่วไปอาจใช฾เกณฑแดังนี้ (สากล จริยวิทยานนทแ, 
2542) 

ค฽าสัมประสิทธิ์ (r)  ระดับของความสัมพันธแ 

0.81 - 1.00   มีความสัมพันธแกันสูงมาก 

0.61 - 0.80  มีความสัมพันธแกันสูง 

0.41 - 0.60  มีความสัมพันธแกันปานกลาง 

0.21 - 0.40  มีความสัมพันธแกันต่ า 

0.01 - 0.20  มีความสัมพันธแกันต่ ามาก  
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เกณฑ์การเทียบระดับความคิดเห็น 

 แบบสอบถามส฽วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวในการท฽องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยแบ฽งออกเป็น 2 ส฽วน คือ แรงจูงใจภายใน 
ได฾แก฽ ด฾านกายภาพ ด฾านวัฒนธรรม ด฾านความสัมพันธแระหว฽างบุคคล ด฾านสถานภาพและเกียรติภูมิ 
และแรงจูงใจภายนอก ได฾แก฽ ด฾านสิ่งดึงดูดใจ ด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก ด฾านการคมนาคม ด฾านการ
บริการ เป็นการวัดแบบมาตราส฽วนประมาณค฽า ก าหนดค฽าคะแนนของแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ 
โดยใช฾เกณฑแการประเมินค฽าเฉลี่ย (Likert Scale) มีเกณฑแให฾คะแนนดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงหแ, 2538) 

 
โดยมีเกณฑแการเลือกตอบและให฾น้ าหนักคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจมาก 
3 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจปานกลาง 
2 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจน฾อย 
1 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจน฾อยที่สุด 
 

ระดับการให฾คะแนนเฉลี่ยในแต฽ละระดับใช฾สูตรการค านวณช฽วงกว฾างของอันตรภาคชั้นดังนี้   
จากสูตร  อันตรภาคชั้น = ข฾อมูลที่มีค฽าสูงสุด – ข฾อมูลที่มีค฽าต่ าสุด 

           จ านวนชั้น 
          = 5 - 1 
               5 
          = 0.8 

แสดงเกณฑแการแปลความหมายค฽าเฉลี่ยคะแนนในแบบสอบถาม ดังนี้ 
  ค฽าเฉลี่ยตั้งแต฽ 4.21 – 5.00  หมายถึง มีแรงจูงใจอยู฽ในระดับมากทีสุ่ด 
  ค฽าเฉลี่ยตั้งแต฽ 3.41 – 4.20  หมายถึง มีแรงจูงใจอยู฽ในระดับมาก 
  ค฽าเฉลี่ยตั้งแต฽ 2.61 – 3.40  หมายถึง มีแรงจูงใจอยู฽ในระดับปานกลาง 
  ค฽าเฉลี่ยตั้งแต฽ 1.81 – 2.60  หมายถึง มีแรงจูงใจอยู฽ในระดับน฾อย 
  ค฽าเฉลี่ยตั้งแต฽ 1.00 – 1.80  หมายถึง มีแรงจูงใจอยู฽ในระดับน฾อยที่สุด  
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 แบบสอบถามส฽วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾าน
หนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการวัดแบบมาตราส฽วนประมาณค฽า ก าหนดค฽าคะแนนของ
แบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ โดยใช฾เกณฑแการประเมินค฽าเฉลี่ย (Likert Scale) มีเกณฑแให฾คะแนน
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงหแ, 2538) 
 

โดยมีเกณฑแการเลือกตอบและให฾น้ าหนักคะแนนดังนี้ 
  5 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก 
  3 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจน฾อย 
  1 หมายถึง    ระดับการตัดสินใจน฾อยที่สุด  
 
ระดับการให฾คะแนนเฉลี่ยในแต฽ละระดับใช฾สูตรการค านวณช฽วงกว฾างของอันตรภาคชั้นดังนี้  
 จากสูตร          อันตรภาคชั้น = ข฾อมูลที่มีค฽าสูงสุด – ข฾อมูลที่มีค฽าต่ าสุด 
          จ านวนชั้น 
         = 5 - 1 
              5 
         = 0.8 

แสดงเกณฑแการแปลความหมายค฽าเฉลี่ยคะแนนในแบบสอบถาม ดังนี้ 
  ค฽าเฉลี่ยตั้งแต฽ 4.21 – 5.00  หมายถึง มีการตัดสินใจอยู฽ในระดับมากที่สุด 
  ค฽าเฉลี่ยตั้งแต฽ 3.41 – 4.20  หมายถึง มีการตัดสินใจอยู฽ในระดับมาก 
  ค฽าเฉลี่ยตั้งแต฽ 2.61 – 3.40  หมายถึง มีการตัดสินใจอยู฽ในระดับปานกลาง 
  ค฽าเฉลี่ยตั้งแต฽ 1.81 – 2.60  หมายถึง มีการตัดสินใจอยู฽ในระดับน฾อย 
  ค฽าเฉลี่ยตั้งแต฽ 1.00 – 1.80  หมายถึง มีการตัดสินใจอยู฽ในระดับน฾อยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวในการตัดสินใจท฽องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว และเพ่ือหาความสัมพันธแระหว฽างแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวและการ
ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  โดยท าการศึกษาจาก 
นักท฽องเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและหญิง ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่มาท฽องเที่ยวในพ้ืนที่ที่ประกอบ
กิจกรรมการท฽องเที่ยวบริเวณชุมชนบ฾านหนองขาว ต าบลหนองขาว อ าเภอท฽าม฽วง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ านวน 400 คน โดยผู฾วิจัยได฾น าเสนอผลการวิเคราะหแข฾อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง สถิติ
ที่ใช฾ในการวิเคราะหแข฾อมูล ได฾แก฽ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistic Analysis) โดยแบ฽งผลการวิเคราะหแออกเป็น 5 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหแข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแพฤติกรรมการท฽องเที่ยวผู฾ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหแระดับแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวในการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
ชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหแระดับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว 
จังหวัดกาญจนบุรี 

ตอนที่ 5 ผลข฾อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข฾อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการส฽งเสริมและการ
ประชาสัมพันธแการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
ผู฾วิจัยได฾ก าหนดสัญลักษณแต฽าง ๆ เพ่ือให฾เกิดความสะดวกและความเข฾าใจในการน าเสนอ

ข฾อมูลและแทนความหมายดังต฽อไปนี้ 
 N แทน  จ านวนกลุ฽มตัวอย฽าง 

    แทน  ค฽าเฉลี่ย (Mean) 

S.D แทน  ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 p แทน  บอกระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ

 r        แทน  ค฽าสัมประสิทธิ์สหพันธแ 

 * แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในส฽วนนี้ผู฾วิจัยได฾แสดงผลการวิเคราะหแข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 

โดยจ าแนกจากข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม ได฾แก฽ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

สูงสุด อาชีพ และรายได฾ปัจจุบัน โดยใช฾สถิติเชิงพรรณนา ได฾แก฽ ความถี่ และร฾อยละ ในการอธิบาย 

แสดงดังตารางที่ 1 – 6 

 

 ตารางท่ี 1 จ านวนและร฾อยละข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ                จ านวน               ร้อยละ 

ชาย 146 36.5 

หญิง 254 63.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 1 พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน คิดเป็น

ร฾อยละ 63.5 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 146 คน คิดเป็นร฾อยละ 36.5  
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 ตารางท่ี 2 จ านวนและร฾อยละข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ               จ านวน               ร้อยละ 

20-29 ปี 159 39.8 

30-39 ปี 158 39.5 

40-49 ปี 64 16.0 

50-59 ปี 13 3.2 

60 ปีขึ้นไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 2 พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามมีช฽วงอายุระหว฽าง 20-29 ปี จ านวน 159 คน คิด
เป็นร฾อยละ 39.8 รองลงมา คือ ช฽วงอายุระหว฽าง 30-39 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร฾อยละ 39.5 ช฽วง
อายุระหว฽าง 40-49 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร฾อยละ 16 ช฽วงอายุระหว฽าง 50-59 ปี จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร฾อยละ 3.2 และผู฾ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร฾อยละ 1.5 
ตามล าดับ 

 

 ตารางท่ี 3 จ านวนและร฾อยละข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส 

สถานภาพ                จ านวน               ร้อยละ 

โสด 225 56.3 

สมรส 161 40.3 

หย฽า/หม฾าย 14 3.4 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 3 พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีสถานภาพโสด จ านวน 225 คน คิดเป็น
ร฾อยละ 56.3 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 161 คน คิดเป็นร฾อยละ 40.3 และสถานภาพ
หย฽าหรือเป็นหม฾าย จ านวน 14 คน คิดเป็นร฾อยละ 3.4  ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 4 จ านวนและร฾อยละข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา                จ านวน               ร้อยละ 

ต่ ากว฽าปริญญาตรี 135 33.8 

ปริญญาตรี 237 59.2 

สูงกว฽าปริญญาตรี 28 7.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4 พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี 
จ านวน 237 คน คิดเป็นร฾อยละ 59.2 รองลงมา คือ ต่ ากว฽าปริญญาตรี จ านวน 135 คน คิดเป็นร฾อย
ละ 33.8 และสูงกว฽าปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร฾อยละ 7 ตามล าดับ 

 

 ตารางท่ี 5 จ านวนและร฾อยละข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ                จ านวน               ร้อยละ 

นิสิต/นักศึกษา 120 30.0 

พนักงานเอกชน 98 24.4 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 88 22.0 

เจ฾าของกิจการ 34 8.5 

รับจ฾างทั่วไป 30 7.5 

แม฽บ฾าน 23 5.8 

เกษียณ 3 0.8 

อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 5 พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา จ านวน 120 คน 

คิดเป็นร฾อยละ 30 รองลงมา คือ พนักงานเอกชน จ านวน 98 คน คิดเป็นร฾อยละ 24.4 รับราชการ

หรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 88 คน คิดเป็นร฾อยละ 22 เจ฾าของกิจการ จ านวน 34 คน คิดเป็นร฾อยละ 8.5 

รับจ฾างทั่วไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร฾อยละ 7.5 แม฽บ฾าน จ านวน 23 คน คิดเป็นร฾อยละ 5.8 และ

ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช฽น ลูกจ฾างหน฽วยงานของรัฐ จ านวน 4 คน คิดเป็นร฾อยละ 1  และผู฾เกษียณ 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร฾อยละ 0.8 ตามล าดับ 

 

 ตารางท่ี 6 จ านวนและร฾อยละข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได฾
ปัจจุบัน (เฉลี่ยต฽อเดือน) 

รายได้                จ านวน               ร้อยละ 

น฾อยกว฽า 15,000 บาท 173 43.2 

15,001-25,000บาท 144 36.0 

25,001-35,000 บาท 55 13.8 

มากกว฽า 35,000 บาทข้ึนไป 28 7.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 6 พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีรายได฾น฾อยกว฽า 15,000 บาท จ านวน 

173 คน คิดเป็นร฾อยละ 43.2 รองลงมา คือ รายได฾ระหว฽าง 15,001-25,000 บาท จ านวน 144 คน 

คิดเป็นร฾อยละ 36 รายได฾ระหว฽าง 25,001-35,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร฾อยละ 13.8 และ 

รายได฾มากกว฽า 35,000 บาทข้ึนไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร฾อยละ 7 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในส฽วนนี้ผู฾วิจัยได฾แสดงผลการวิเคราะหแพฤติกรรมการท฽องเที่ยวผู฾ตอบแบบสอบถาม จ านวน 

400 คน โดยจ าแนกจากข฾อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท฽องเที่ยว ได฾แก฽ จ านวนครั้งที่เดินทางมา

ท฽องเที่ยว บุคคลที่ร฽วมเดินทางมาท฽องเที่ยว ระยะเวลาในการท฽องเที่ยว ช฽วงเวลาที่เดินทางท฽องเที่ยว 

กิจกรรมการท฽องเที่ยวที่สนใจมากที่สุด จ านวนค฽าใช฾จ฽ายในการท฽องเที่ยว และช฽องทางรับข฽าวสาร

เกี่ยวกับการท฽องเที่ยว โดยใช฾สถิติเชิงพรรณนา ได฾แก฽ ความถี่ และร฾อยละ ในการอธิบาย แสดงดัง

ตารางที่ 7 – 13 

 ตารางท่ี 7 จ านวนและร฾อยละพฤติกรรมการท฽องเที่ยวของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
จ านวนครั้งที่เดินทางมาท฽องเที่ยวชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

จ านวนครั้งท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว                จ านวน               ร้อยละ 

ครั้งแรก 238 59.4 

2-3 ครั้ง 95 23.8 

มากกว฽า 3 ครั้งข้ึนไป 67 16.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 7 พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เดินทางมาท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนอง
ขาว จังหวัดกาญจนบุรี เป็นครั้งแรก จ านวน 238 คน คิดเป็นร฾อยละ 59.4 รองลงมา คือ 2-3 ครั้ง 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร฾อยละ 23.8 และมากกว฽า 3 ครั้งขึ้นไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร฾อยละ 16.8 
ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 8 จ านวนและร฾อยละพฤติกรรมการท฽องเที่ยวของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
บุคคลที่ร฽วมเดินทางมาท฽องเที่ยว 

บุคคลที่ร่วมดินทางมาท่องเที่ยว                จ านวน               ร้อยละ 

คนเดียว 27 6.8 

เพ่ือน 121 30.3 

ครอบครัว 93 23.3 

หน฽วยงาน/บริษัทเอกชน/องคแกร 58 14.4 

บริษัททัวรแ 82 20.4 

อ่ืน ๆ 19 4.8 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 8 พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เดินทางท฽องเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 121 
คน คิดเป็นร฾อยละ 30.3 รองลงมา คือ ครอบครัว จ านวน 93 คน คิดเป็นร฾อยละ 23.3 บริษัททัวรแ 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร฾อยละ 20.4 หน฽วยงาน/บริษัทเอกชน/องคแกร จ านวน 58 คน คิดเป็นร฾อยละ 
14.4 เดินทางคนเดียว จ านวน 27 คน คิดเป็นร฾อยละ 6.8 และอ่ืน ๆ เช฽น คนรัก จ านวน 19 คน คิด
เป็นร฾อยละ 4.8 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 9 จ านวนและร฾อยละพฤติกรรมการท฽องเที่ยวของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการท฽องเที่ยว  

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว                จ านวน               ร้อยละ 

1-2 วัน 341 85.3 

3-4 วัน 49 12.3 

5-6 วัน 8 2.0 

มากกว฽า 1 อาทิตยแขึ้นไป 2 0.4 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 9 พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีระยะเวลาในการท฽องเที่ยว 1-2 วัน 

จ านวน 341 คน คิดเป็นร฾อยละ 85.3 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการท฽องเที่ยว 3-4 วัน จ านวน 49 

คน คิดเป็นร฾อยละ 12.3 ระยะเวลาในการท฽องเที่ยว 5-6 วัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร฾อยละ 2 และ

ระยะเวลามากกว฽า 1 อาทิตยแขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร฾อยละ 0.4 ตามล าดับ 

 

 ตารางท่ี 10 จ านวนและร฾อยละพฤติกรรมการท฽องเที่ยวของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ช฽วงเวลาที่เดินทางท฽องเที่ยว 

ช่วงเวลาที่เดินทางท่องเที่ยว                จ านวน               ร้อยละ 

วันธรรมดา 95 23.8 

วันเสารแ-อาทิตยแ 215 53.8 

วันหยุดนักขัตฤกษแ 86 21.4 

อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 10 พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เดินทางท฽องเที่ยวในวันเสารแ-อาทิตยแ 
จ านวน 215 คน คิดเป็นร฾อยละ 53.8 รองลงมา คือ วันธรรมดา จ านวน 95 คน คิดเป็นร฾อยละ 23.8 
วันหยุดนักขัตฤกษแ จ านวน 86 คน คิดเป็นร฾อยละ 21.4 และอ่ืน ๆ เช฽น วันที่หยุดงาน จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร฾อยละ 1 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 11 จ านวนและร฾อยละพฤติกรรมการท฽องเที่ยวของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
จ านวนค฽าใช฾จ฽ายในการเดินทาง 

จ านวนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง                จ านวน             ร้อยละ 

น฾อยกว฽า 1,000 บาท 156 39.0 

1,000-2,000 บาท 124 31.0 

2,001-3,000 บาท 36 9.0 

3,001-4,000 บาท 24 6.0 

4,001-5,000 บาท 27 6.8 

มากกว฽า 5,000 บาท ขึ้นไป 33 8.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 11 พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีจ านวนค฽าใช฾จ฽ายในการเดินทางแต฽ละ
ครั้ง น฾อยกว฽า 1,000 บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นร฾อยละ 39 รองลงมา คือ จ านวนค฽าใช฾จ฽าย
ระหว฽าง 1,000-2,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร฾อยละ 31 จ านวนค฽าใช฾จ฽ายระหว฽าง 2,001-
3,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร฾อยละ 9 จ านวนค฽าใช฾จ฽ายมากกว฽า 5,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 
33 คน คิดเป็นร฾อยละ 8.2 จ านวนค฽าใช฾จ฽ายระหว฽าง 4,001-5,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร฾อย
ละ 6.8 และจ านวนค฽าใช฾จ฽ายระหว฽าง 3,001-4,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร฾อยละ 6 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 12 จ านวนและร฾อยละพฤติกรรมการท฽องเที่ยวของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
กิจกรรมการท฽องเที่ยวที่สนใจมากที่สุด 

กิจกรรม                จ านวน               ร้อยละ 

นมัสการหลวงพ฽อเลไลยแวัดอินทาราม 115 28.8 

ชมพิพิธภัณฑแท฾องถิ่นบ฾านหนองขาว 57 14.2 

พักโฮมสเตยแ 25 6.2 

เรียนรู฾การท าขนมตาล/ขนมข฾าวเกรียบว฽าว 45 11.2 

ชมการละเล฽น เช฽น การแข฽งขันวัวลาน-วัวชน ฯลฯ 5 1.3 

ชมกระบวนการท าน้ าตาลโตนดและน้ าตาลสด 21 5.2 

ชมประเพณีการท าขวัญข฾าวและหม฾อยาย 5 1.3 

ชมการทอผ฾าขาวม฾าร฾อยสี 93 23.2 

ชมแหล฽งเรียนรู฾ศิลปะของชุมชน 7 1.8 

ชมการแสดงเรื่อง ไอ฾บุญทองบ฾านหนองขาว 5 1.3 

นั่งรถอีแตเนชมบรรยากาศบ฾านหนองขาว 20 5.0 

อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที ่12 พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีกิจกรรมการท฽องเที่ยวที่สนใจมากที่สุด 
คือ นมัสการหลวงพ฽อเลไลยแวัดอินทาราม จ านวน 115 คน คิดเป็นร฾อยละ 28.8 รองลงมา คือ ชมการ
ทอผ฾าขาวม฾าร฾อยสี จ านวน 93 คน คิดเป็นร฾อยละ 23.2 ชมพิพิธภัณฑแท฾องถิ่นบ฾านหนองขาว จ านวน 
57 คน คิดเป็นร฾อยละ 14.2 เรียนรู฾การท าขนมตาล/ขนมข฾าวเกรียบว฽าว จ านวน 45 คน คิดเป็นร฾อย
ละ 11.2 พักโฮมสเตยแ จ านวน 25 คน คิดเป็นร฾อยละ 6.2 ชมกระบวนการท าน้ าตาลโตนดและน้ าตาล
สด จ านวน 21 คน คิดเป็นร฾อยละ 5.2 นั่งรถอีแตเนชมบรรยากาศบ฾านหนองขาว จ านวน 20 คน คิด
เป็นร฾อยละ 5 ชมแหล฽งเรียนรู฾ศิลปะของชุมชน จ านวน 7 คน คิดเป็นร฾อยละ 1.8 ชมการละเล฽น เช฽น 
การแข฽งขันวัวลาน-วัวชน ฯลฯ จ านวน 5 คน คิดเป็นร฾อยละ 1.3 ชมประเพณีการท าขวัญข฾าวและ
หม฾อยาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร฾อยละ 1.3 ชมการแสดงเรื่อง ไอ฾บุญทองบ฾านหนองขาว จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร฾อยละ 1.3 และอ่ืนๆ เช฽น ซื้อสินค฾าท่ีระลึก จ านวน 2 คน ร฾อยละ 0.5 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 13 จ านวนและร฾อยละพฤติกรรมการท฽องเที่ยวของผู฾ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ช฽องทางรับข฽าวสารเกี่ยวกับการท฽องเที่ยว 

ช่องทางรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

         จ านวน               ร้อยละ 

อินเทอรแเน็ต 157 27.9 

สื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธแ 52 9.3 

การแนะน าของบุคคล เช฽น ครอบครัว เพื่อน 200 35.6 

ศูนยแการท฽องเที่ยว 24 4.3 

บริษัททัวรแ 112 19.9 

อ่ืน ๆ 17 3.0 

รวม 562 100.0 

 

 จากตารางที่ 13 พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีช฽องทางรับข฽าวสารเกี่ยวกับการ
ท฽องเที่ยว คือ การแนะน าของบุคคล เช฽น ครอบครัว เพ่ือน จ านวน 200 คน คิดเป็นร฾อยละ 35.6
รองลงมา คือ อินเทอรแเน็ต จ านวน 157 คน คิดเป็นร฾อยละ 27.9 บริษัททัวรแ จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร฾อยละ 19.9 สื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธแ จ านวน 52 คน คิดเป็นร฾อยละ 9.3 ศูนยแการท฽องเที่ยว 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร฾อยละ 4.3 และอ่ืน ๆ เช฽น ทราบด฾วยตนเอง จ านวน 17 คน ร฾อยละ 3 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

 ในส฽วนนี้ผู฾วิจัยได฾แสดงผลการวิเคราะหแระดับแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวในการท฽องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  จ านวน 400 คน โดยจ าแนกแรงจูงใจแบบ
ออกเป็น 2 ส฽วน คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก โดยแรงจูงใจภายในสามารถแบ฽งออกเป็น 
4 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านกายภาพ ด฾านวัฒนธรรม ด฾านความสัมพันธแระหว฽างบุคคล และด฾านสถานภาพและ
เกียรติภูมิ แรงจูงใจภายนอกสามารถแบ฽งออกเป็น 4 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านสิ่งดึงดูดใจ ด฾านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด฾านการคมนาคม และด฾านการบริการ โดยวิเคราะหแด฾วยสถิติเชิงพรรณนา ได฾แก฽ ค฽าเฉลี่ย 
และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย แสดงดังตารางที่ 14 – 16 

 ตารางที่ 14 ค฽าเฉลี่ย ( ) และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอกของนักท฽องเที่ยวในการท฽องเที่ยววัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี  
 

แรงจูงใจ 
(n = 400) 

  
 

S.D. 
 

 
ระดับความคิดเห็น 

 

แรงจูงใจภายใน 4.01 0.57 มาก 

แรงจูงภายนอก 3.96 0.57 มาก 

รวม 3.98 0.52 มาก 

 

จากตารางที่ 14 แสดงให฾เห็นว฽า แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของนักท฽องเที่ยวใน
การท฽องเที่ยววัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมอยู฽ในระดับมาก            
( = 3.98, S.D. = 0.52) จ าแนกตามประเภทของแรงจูงใจ ดังนี้ แรงจูงใจภายใน อยู฽ในระดับมาก   
(  = 4.01, S.D. = 0.57) แรงจูงใจภายนอก อยู฽ในระดับมาก (  = 3.96, S.D. = 0.57)  
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 ตารางที่ 15 ค฽าเฉลี่ย ( ) และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจภายในของ
นักท฽องเที่ยวในการท฽องเที่ยววัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

แรงจูงใจภายใน 
(n = 400) 

 

  
 

S.D. 
 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านกายภาพ 
1. ต฾องการที่จะเดินทางไปท฽องเที่ยวเพื่อพักผ฽อนหย฽อนใจคลาย

ความเครียด ความเหนื่อยล฾าทางร฽างกายและจิตใจ 
4.25 0.77 มากที่สุด 

2. หลีกหนีจากมลพิษเพ่ือได฾รับความสดชื่นกระปรี้กระเปร฽า 4.06 0.71 มาก 
3. ต฾องการหวนร าลึกถึงอดีต ความรู฾สึกในวัยเยาวแ 3.77 0.96 มาก 

รวม 4.03 0.62 มาก 

ด้านวัฒนธรรม    
1. ต฾องการเรียนรู฾วิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน 4.13 0.78 มาก 
2. ต฾องการสัมผัสกับประสบการณแใหม฽ ๆ 4.12 0.76 มาก 
3. ต฾องการมีการส฽วนร฽วมในการอนุรักษแวัฒนธรรมประเพณีต฽าง ๆ 4.03 0.78 มาก 
รวม 4.09 0.67 มาก 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล    
1. ต฾องการสร฾างความสัมพันธแที่ดีกับผู฾ร฽วมเดินทาง 3.97 0.82 มาก 
2. ต฾องการพบปะกับผู฾คนใหม฽ ๆ 3.91 0.81 มาก 
3. ต฾องการแวะเยี่ยมเยือนญาติมิตรในบริเวณใกล฾เคียงขณะท฽องเที่ยว

ด฾านวัฒนธรรม 
3.72 1.00 มาก 

รวม 3.87 0.74 มาก 

ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ    
1. ท฽องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลให฾ชีวิต 4.12 0.74 มาก 

 2. ปรารถนาเดินทางไปท฽องเที่ยวเพื่อเพ่ิมความรู฾และประสบการณแ   
ของตนเอง 

4.17 0.71 มาก 

3. ต฾องการได฾รับเกียรติหรือความเคารพจากชุมชนซึ่งเป็นชาวบ฾านใน
ฐานะที่ให฾เกียรติมาท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

3.85 0.92 มาก 

รวม 4.05 0.65 มาก 

แรงจูงใจภายใน โดยรวม 4.01    0.57                       มาก 
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จากตารางที่ 15  แสดงผลการวิเคราะหแค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ
ภายในของนักท฽องเที่ยวในการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวม พบว฽า มีแรงจูงใจภายใน อยู฽ในระดับมาก (  = 4.01 , S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายด฾าน 
พบว฽า มีแรงจูงใจอยู฽ในระดับมากทุกด฾าน ได฾แก฽ ด฾านวัฒนธรรม (  = 4.09, S.D. = 0.67) ด฾าน
สถานภาพและเกียรติภูมิ ( = 4.05 , S.D. = 0.65) ด฾านกายภาพ ( = 4.03 ,  S.D. = 0.62) และ
ด฾านความสัมพันธแระหว฽างบุคคล (  = 3.87, S.D. = 0.74) ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะหแค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจภายใน ด฾านกายภาพ เมื่อ
พิจารณารายข฾อ พบว฽า ต฾องการที่จะเดินทางไปท฽องเที่ยวเพ่ือพักผ฽อนหย฽อนใจคลายความเครียด 
ความเหนื่อยล฾าทางร฽างกายและจิตใจ อยู฽ในระดับมากที่สุด (  = 4.25 , S.D. = 0.77) หลีกหนีจาก
มลพิษเพ่ือได฾รับความสดชื่นกระปรี้กระเปร฽า อยู฽ในระดับมาก (  = 4.06 , S.D. = 0.71) และ
ต฾องการหวนร าลึกถึงอดีต ความรู฾สึกในวัยเยาวแ อยู฽ในระดับมาก ( = 3.77, S.D. = 0.96 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะหแค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจภายใน ด฾านวัฒนธรรม 
เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽า ต฾องการเรียนรู฾วิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน อยู฽ในระดับมาก ( = 4.13 , 
S.D. = 0.78) ต฾องการสัมผัสกับประสบการณแใหม฽ ๆ อยู฽ในระดับมาก ( = 4.12 , S.D. = 0.76) และ
ต฾องการมีการส฽วนร฽วมในการอนุรักษแวัฒนธรรมประเพณีต฽าง ๆ อยู฽ในระดับมาก (  = 4.03 , S.D. = 
0.78) ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะหแค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจภายใน ด฾านความสัมพันธแ
ระหว฽างบุคคล เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽า ต฾องการสร฾างความสัมพันธแที่ดีกับผู฾ร฽วมเดินทาง อยู฽ ใน
ระดับมาก (  = 3.97, S.D. = 0.82) ต฾องการพบปะกับผู฾คนใหม฽ ๆ อยู฽ในระดับมาก ( = 3.91 , 
S.D. = 0.81) และต฾องการแวะเยี่ยมเยือนญาติมิตรในบริเวณใกล฾เคียงขณะท฽องเที่ยวด฾านวัฒนธรรม 
อยู฽ในระดับมาก (  = 3.72 , S.D. = 1.00) ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะหแค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจภายใน ด฾านสถานภาพ
และเกียรติภูมิ เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽า ปรารถนาเดินทางไปท฽องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมความรู฾และ
ประสบการณแของตนเอง อยู฽ในระดับมาก ( = 4.17 , S.D. = 0.71) ท฽องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลให฾ชีวิต 
อยู฽ในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.74) และต฾องการได฾รับเกียรติหรือความเคารพจากชุมชนซึ่ง
เป็นชาวบ฾านในฐานะที่ให฾เกียรติมาท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม อยู฽ในระดับมาก (  = 3.85 , S.D. = 
0.92) ตามล าดับ 
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 ตารางที่ 16 ค฽าเฉลี่ย ( ) และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจภายนอกของ
นักท฽องเที่ยวในการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

แรงจูงใจภายนอก 
(n = 400) 

 

  
 

S.D. 
 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ    

1. แหล฽งท฽องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รู฾จัก 3.90 0.85 มาก 

2. แหล฽งท฽องเที่ยวมีทัศนียภาพและบรรยากาศดี  3.98 0.76 มาก 

3. แหล฽งท฽องเที่ยวมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแเฉพาะตัว 4.12 0.75 มาก 

4. แหล฽งท฽องเที่ยวมีความหลากหลายของกิจกรรม 4.03 0.75 มาก 

5. แหล฽งท฽องเที่ยวมีความปลอดภัย 3.99 0.75 มาก 

6. แหล฽งท฽องเที่ยวมีการให฾บริการที่ดี 4.01 0.73 มาก 

7. แหล฽งท฽องเที่ยวมีความคุ฾มค฽าของราคาหรือค฽าใช฾จ฽าย 3.98 0.72 มาก 

รวม  4.00 0.59 มาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. มีศูนยแบริการให฾ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยว 

 
3.97 

 
0.76 

 
มาก 

2. มีการบริการที่พักและโฮมสเตยแ 3.87 0.76 มาก 

3. มีบริการร฾านค฾า ร฾านอาหาร ห฾องน้ าและที่จอดรถเพียงพอ 3.81 0.79 มาก 

4. มีปูายสัญลักษณแต฽างๆ อธิบายสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่
ต฽างๆ ได฾ชัดเจน 

3.83 0.84 มาก 

รวม 3.87 0.65 มาก 

ด้านการคมนาคม 

1. แหล฽งท฽องเที่ยวตั้งอยู฽ในท าเลที่เข฾าถึงได฾สะดวก 4.01 0.74 มาก 
2. วิธีการเดินทางได฾หลากหลาย เช฽น รถไฟ รถโดยสารประจ าทาง         

รถยนตแ ฯลฯ 
3.98 0.77 มาก 

3. เส฾นทางการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยวมีความสะดวก 3.99 0.78 มาก 

4. มีความปลอดภัยในการเดินทางบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว 3.98 0.76 มาก 

รวม 3.99 0.65 มาก 
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แรงจูงใจภายนอก 
(n = 400) 

 

  
 

  S.D. 
 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านการบริการ            
1. การต฾อนรับและการใส฽ใจดูแลของเจ฾าหน฾าที่และคนในท฾องถิ่นที่ดี  4.14    0.75         มาก         
2. เจ฾าหน฾าที่และคนในท฾องถิ่นให฾ข฾อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับแหล฽ง     4.07 0.71         มาก                 
ท฽องเที่ยวได฾ดี 
3. ความสะดวกรวดเร็วในการให฾บริการ                                  3.95   0.79         มาก                                       
4. มีการประชาสัมพันธแข฽าวสารภายในแหล฽งท฽องเที่ยว             3.79 0.82         มาก            

รวม            3.98   0.66        มาก            

แรงจูงใจภายนอก โดยรวม                        3.96   0.57        มาก          

จากตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะหแค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ
ภายนอกของนักท฽องเที่ยวในการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวม พบว฽า มีแรงจูงใจภายนอก อยู฽ในระดับมาก ( = 3.96 , S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาราย
ด฾าน พบว฽า มีแรงจูงใจอยู฽ในระดับมากทุกด฾าน ได฾แก฽ ด฾านสิ่งดึงดูดใจ ( = 4.00 , S.D. = 0.59) ด฾าน
การคมนาคม ( = 3.99 , S.D. = 0.65) ด฾านการบริการ ( = 3.98 , S.D. = 0.66) และด฾านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ( = 3.87 , S.D. = 0.65) ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะหแค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจภายนอก ด฾านสิ่งดึงดูดใจ 
เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแเฉพาะตัว อยู฽ในระดับมาก    
(  = 4.12 , S.D. = 0.75) แหล฽งท฽องเที่ยวมีความหลากหลายของกิจกรรม อยู฽ในระดับมาก           
( = 4.03 , S.D. = 0.75) แหล฽งท฽องเที่ยวมีการให฾บริการที่ดี อยู฽ในระดับมาก ( = 4.01, S.D. = 

0.73) แหล฽งท฽องเที่ยวมีความปลอดภัย อยู฽ในระดับมาก (  = 3.99 , S.D. = 0.75) แหล฽งท฽องเที่ยวมี
ความคุ฾มค฽าของราคาหรือค฽าใช฾จ฽าย อยู฽ในระดับมาก (  = 3.98 ,  S.D. = 0.72) แหล฽งท฽องเที่ยวมี
ทัศนียภาพและบรรยากาศดี อยู฽ในระดับมาก ( = 3.98 , S.D. = 0.76) และแหล฽งท฽องเที่ยวมี
ชื่อเสียงเป็นที่รู฾จัก อยู฽ในระดับมาก (  = 3.90 , S.D. = 0.85) ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะหแค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจภายนอก ด฾านสิ่งอ านวย
ความสะดวก เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽า มีศูนยแบริการให฾ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยว อยู฽ใน
ระดับมาก ( = 3.97 , S.D. = 0.76) มีการบริการที่พักและโฮมสเตยแ อยู฽ในระดับมาก (  = 3.87 , 
S.D. = 0.76) มีปูายสัญลักษณแต฽างๆ อธิบายสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ต฽างๆ ได฾ชัดเจน อยู฽ใน
ระดับมาก (  = 3.83 , S.D. = 0.84) และมีบริการร฾านค฾า ร฾านอาหาร ห฾องน้ าและที่จอดรถเพียงพอ 
อยู฽ในระดับมาก ( = 3.81 , S.D. = 0.79) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะหแค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจภายนอก ด฾านการ
คมนาคม เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวตั้งอยู฽ในท าเลที่เข฾าถึงได฾สะดวก อยู฽ในระดับมาก 
(  = 4.01, S.D. = 0.74) เส฾นทางการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยวมีความสะดวก อยู฽ในระดับมาก          
(  = 3.99 , S.D. = 0.78) มีความปลอดภัยในการเดินทางบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว อยู฽ในระดับมาก   
(  = 3.98 , S.D. = 0.76) และวิธีการเดินทางได฾หลากหลาย เช฽น รถไฟ รถโดยสารประจ าทาง 
รถยนตแ ฯลฯ อยู฽ในระดับมาก ( = 3.98 , S.D. = 0.77) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะหแค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจภายนอก ด฾านการบริการ 
เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽า การต฾อนรับและการใส฽ใจดูแลของเจ฾าหน฾าที่และคนในท฾องถิ่นที่ดี อยู฽ใน
ระดับมาก (  = 4.14 , S.D. = 0.75) เจ฾าหน฾าที่และคนในท฾องถิ่นให฾ข฾อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับ
แหล฽งท฽องเที่ยวได฾ดี อยู฽ในระดับมาก (   = 4.07 , S.D. = 0.71) ความสะดวกรวดเร็วในการ
ให฾บริการ อยู฽ในระดับมาก (  = 3.95 , S.D. = 0.79) และมีการประชาสัมพันธแข฽าวสารภายในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว อยู฽ในระดับมาก (  = 3.79, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี 

 ในส฽วนนี้ได฾แสดงผลการวิเคราะหแระดับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾าน
หนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี ผู฾ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน โดยวิเคราะหแด฾วยสถิติเชิง
พรรณนา ได฾แก฽ ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย แสดงดังตารางที่ 17 

 ตารางที่ 17 ค฽าเฉลี่ย ( ) และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจท฽องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

การตัดสินใจท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(n = 400) 

  
 

 
S.D. 

 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมเพราะต฾องการเรียนรู฾

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีต฽างๆ 
4.09 0.81 มาก 

2. ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมเพราะต฾องการเรียนรู฾วิถี
ชีวิตในชุมชน 

3.97 0.79 มาก 

3. ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ฾านหนองขาวจาก
อิทธิพลของสื่อรอบข฾าง เช฽น อินเตอรแเน็ต โทรทัศนแ หนังสือ 

3.90 0.88 มาก 

4. ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ฾านหนองขาวจาก
ค าแนะน าของคนรอบข฾าง เช฽น ครอบครัว ญาติ เพื่อน คน
รู฾จัก 

3.90 0.80 มาก 

5. ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ฾านหนองขาวเนื่องจาก
ระยะทางในการเดินทางเหมาะสม และอยู฽ไม฽ไกลจาก
ภูมิล าเนาที่อยู฽อาศัย 

3.95 0.88 มาก 

6. ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ฾านหนองขาวเนื่องจาก
สามารถท฽องเที่ยวที่สถานที่ท฽องเที่ยวในบริเวณใกล฾เคียงได฾
พร฾อมกันในการเดินทางครั้งเดียว 

3.97 0.80 มาก 

รวม 3.96 0.66 มาก 



 

 

90 

จากตารางที่ 17 แสดงผลการวิเคราะหแค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ

ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม พบว฽า มีระดับการ

ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม อยู฽ในระดับมาก ( = 3.96 , S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายข฾อ 

พบว฽า มีการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม อยู฽ในระดับมากทุกด฾าน ได฾แก฽ ตัดสินใจท฽องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมเพราะต฾องการเรียนรู฾ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีต฽างๆ (  = 4.09 , S.D. = 0.81) 

ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมเพราะต฾องการเรียนรู฾วิถีชีวิตในชุมชน (  = 3.97 , S.D. = 0.79) 

ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ฾านหนองขาวเนื่องจากสามารถท฽องเที่ยวที่สถานที่ท฽องเที่ยวใน

บริเวณใกล฾เคียงได฾พร฾อมกันในการเดินทางครั้งเดียว (  = 3.97 , S.D. = 0.80) ตัดสินใจท฽องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมบ฾านหนองขาวเนื่องจากระยะทางในการเดินทางเหมาะสม และอยู฽ไม฽ไกลจากภูมิล าเนา

ที่อยู฽อาศัย ( = 3.95 , S.D. = 0.88) ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ฾านหนองขาวจากค าแนะน า

ของคนรอบข฾าง เช฽น ครอบครัว ญาติ เพ่ือน คนรู฾จัก ( = 3.90 , S.D. = 0.80) และ ตัดสินใจ

ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ฾านหนองขาวจากอิทธิพลของสื่อรอบข฾าง เช฽น อินเตอรแเน็ตโทรทัศนแ หนังสือ 

(  = 3.90 , S.D. = 0.88) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 5 ผลข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการส่งเสริมและการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

 ตารางที่ 18 แสดงความคิดเห็นหรือข฾อเสนอแนะในการส฽งเสริมและประชาสัมพันธแการ
ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(n = 19) 

1. ควรมีการเพ่ิมช฽องทางสื่อทาง Social Media เช฽น Facebook Twitter Instagram 5 

หรือเว็บไซตแอ่ืนๆ เช฽น Pantip โดยน าเสนอกิจกรรมการท฽องเที่ยวต฽างๆ ภายใน 
  

แหล฽งท฽องเที่ยวให฾เป็นที่รู฾จักและเชิญชวนให฾นักท฽องเที่ยวเข฾ามาท฽องเที่ยวมากขึ้น  
  

2. ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกต฽างๆ ให฾เพียงพอส าหรับนักท฽องเที่ยว ร฾านอาหาร เช฽น 
ถังขยะ และห฾องน้ า เป็นต฾น        

4 

3. ควรมีปรับปรุงภูมิทัศนแและดูแลความสะอาดของแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น     3 

พิพิธภัณฑแบ฾านหนองขาว ควรท าความสะอาดไม฽ให฾มีฝุุนละอองมากเกินไป  
  

เนื่องจากมีนักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽ที่แพ฾ฝุุนละออง เป็นต฾น 
  

4. ควรเพิ่มสถานที่พักผ฽อน เก฾าอ้ีนั่ง หรือจุดนัดพบให฾กับนักท฽องเที่ยว  2 

และควรปลูกต฾นไม฾เพ่ิมเติมให฾บริเวณนั้นร฽มรื่นมากข้ึน 
  

5. ควรปรับปรุงเรื่องอาหารให฾เป็นอาหารท฾องถิ่น และมีความหลากหลาย 2 

6. ควรมีการจัดท าแผ฽นพับเก่ียวกับข฾อมูลแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น แผนที่แนะน า  1 

แหล฽งท฽องเที่ยวแต฽ละจุด มีการบอกระยะเวลาในการประกอบกิจกรรมท฽องเที่ยว  
  

7. ควรมีสถานีวิทยุกระจายเสียงภายในชุมชน เพื่อประชาสัมพันธแข฽าวสารต฽าง ๆ            1 

8. ควรมีการแสดงขนบธรรมเนียมประเพณีพ้ืนบ฾านที่เป็นเอกลักษณแมากขึ้น         1 

รวม 19 
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ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

 ในส฽วนนี้ได฾แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยเพ่ือหาความสัมพันธแระหว฽างแรงจูงใจ
ของนักท฽องเที่ยวกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
ในการทดสอบโดยใช฾วิธีวิเคราะหแค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแของเพียรแสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว฾ที่ 0.05 ตัวแปรต฾น คือ 
แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
ชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยการแปลผลจะท าการพิจารณาค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ
โดยทั่วไปใช฾เกณฑแของ (สากล จริยวิทยานนทแ, 2542) แสดงดังตารางที่ 19 

 ตารางท่ี 19 แสดงความสัมพันธแระหว฽างแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวกับการตัดสินใจท฽องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  

  ค่าสัมประสิทธิ์       
(r) 

ระดับนัยส าคัญ 
(p) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

แรงจูงใจภายใน     

ด฾านกายภาพ 0.641 .000* สูง 
ด฾านวัฒนธรรม 0.669 .000* สูง 
ด฾านความสัมพันธแระหว฽างบุคคล 0.600 .000* สูง 
ด฾านสถานภาพและเกียรติภูมิ 0.623 .000* สูง 
รวม 0.742 .000* สูง 

แรงจูงภายนอก     
ด฾านสิ่งดึงดูดใจ 0.670 .000* สูง 
ด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก 0.533 .000* ปานกลาง 
ด฾านการคมนาคม 0.585 .000* ปานกลาง 
ด฾านการบริการ 0.566 .000* ปานกลาง 
รวม 0.660 .000*  สูง 

แรงจูงใจในภาพรวม  0.762 .000*  สูง 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 ผลการวิเคราะหแความสัมพันธแระหว฽างแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวกับการตัดสินใจท฽องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม พบว฽า แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวมี

ความสัมพันธแกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี มี

ระดบัความสัมพันธแสูง เป็นความสัมพันธแเชิงบวกและมีความสัมพันธแไปในทิศทางเดียวกัน (r = 0.762) 

โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณารายด฾าน พบว฽า แรงจูงใจภายใน มีระดับ

ความสัมพันธแสูง ในเชิงบวกและมีความสัมพันธแไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมของบ฾านหนองขาว (r = 0.742) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และแรงจูงใจ

ภายนอกมีความสัมพันธแสูง ในเชิงบวกและมีความสัมพันธแไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจ

ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมของบ฾านหนองขาว (r = 0.660) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลการวิเคราะหแความสัมพันธแระหว฽างแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวกับการตัดสินใจท฽องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อพิจารณารายข฾อของแรงจูงใจภายใน 

พบว฽า ด฾านวัฒนธรรม มีความสัมพันธแสูง (r = 0.669) ด฾านกายภาพ มีความสัมพันธแสูง (r = 0.641) 

ด฾านสถานภาพและเกียรติภูมิ มีความสัมพันธแสูง (r = 0.623) และด฾านความสัมพันธแระหว฽างบุคคล มี

ความสัมพันธแสูง (r = 0.600) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะหแความสัมพันธแระหว฽างแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อพิจารณารายข฾อของแรงจูงใจภายนอก 

พบว฽า ด฾านสิ่งดึงดูดใจ มีความสัมพันธแสูง (r = 0.670) ด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสัมพันธแปาน

กลาง (r = 0.533) ด฾านการคมนาคม มีความสัมพันธแปานกลาง (r = 0.585) และด฾านการบริการ      

(r = 0.566) มีความสัมพันธแปานกลาง ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวที่ส฽งผลต฽อการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน 
ชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวในการตัดสินใจมา
ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี และเพ่ือหาความสัมพันธแระหว฽าง
แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวและการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว  จังหวัด
กาญจนบุรี 

กลุ฽มตัวอย฽างในการวิจัยในครั้งนี้คือ นักท฽องเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุ 20 ปี
ขึ้นไปที่มาท฽องเที่ยวในพื้นที่ที่ประกอบกิจกรรมการท฽องเที่ยวบริเวณชุมชนบ฾านหนองขาว ต าบลหนอง
ขาว อ าเภอท฽าม฽วง จังหวัดกาญจนบุรี แต฽ไม฽ใช฽กลุ฽มนักวิชาการที่มีจุดประสงคแมาเพ่ือศึกษาดูงานเป็น
หมู฽คณะ จ านวน 400 คน โดยเจาะจงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถาม ได฾แก฽ ศูนยแบริการนักท฽องเที่ยวบ฾าน
หนองขาว วัดอินทาราม บ฾านกลุ฽มสตรีพัฒนาผ฾าขาวม฾าร฾อยสี และร฾านขายสินค฾าที่ระลึกของบ฾านหนอง
ขาว  

เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู฾วิจัยสร฾างขึ้นเพ่ือเก็บ
รวบรวมข฾อมูล โดยแบบสอบถามมี 50 ข฾อ แบ฽งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท฽องเที่ยว 

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวในการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยแบ฽งเป็น 2 ส฽วน ได฾แก฽ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ 

ตอนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นหรือข฾อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการส฽งเสริมและประชาสัมพันธแการ
ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
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การวิเคราะหแข฾อมูล ผู฾วิจัยท าการวิเคราะหแข฾อมูลด฾วยสถิติ ดังนี้  
สถิติเชิงพรรณนาที่ใช฾ในการวิเคราะหแผลข฾อมูล ได฾แก฽ ค฽าร฾อยละ (percentage) ความถี่ 

(Frequency) ค฽าเฉลี่ย (Mean) และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบาย
ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการท฽องเที่ยว แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวในการ
ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่บ฾านหนองขาว และการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนอง
ขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

สถิติเชิงอนุมานที่ใช฾ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะหแสหสัมพันธแแบบเพียรแสัน 
(Pearson Product Moment Correlation coefficient) เพ่ืออธิบายความสัมพันธแระหว฽างแรงจูงใจ
ของนักท฽องเที่ยวกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน คิดเป็นร฾อยละ 63.5 มีอายุ

ระหว฽าง 20-29 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร฾อยละ 39.8 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู฽ในระดับปริญญา

ตรี จ านวน 237 คน คิดเป็นร฾อยละ 59.2 มีอาชีพนิสิตหรือนักศึกษา จ านวน 120 คน คิดเป็นร฾อยละ 

30 และมีรายได฾ปัจจุบัน (เฉลี่ยต฽อเดือน) น฾อยกว฽า 15,000 บาท จ านวน 173 คน คิดเป็นร฾อยละ 

43.2 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เดินทางมาท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว 

จังหวัดกาญจนบุรี เป็นครั้งแรก จ านวน 238 คน คิดเป็นร฾อยละ 59.4 โดยส฽วนใหญ฽เดินมาทาง

ท฽องเที่ยวกับเพ่ือน จ านวน 121 คน คิดเป็นร฾อยละ 30.3 มีระยะเวลาในการท฽องเที่ยว 1 -2 วัน 

จ านวน 341 คน คิดเป็นร฾อยละ 85.3 ช฽วงเวลาในการท฽องเที่ยวคือ วันเสารแ-อาทิตยแ จ านวน 215 คน 

คิดเป็นร฾อยละ 53.8 มีจ านวนค฽าใช฾จ฽ายในการเดินทางท฽องเที่ยว เป็นจ านวนเงินน฾อยกว฽า1,000 บาท 

จ านวน 156 คน คิดเป็นร฾อยละ 39 กิจกรรมการท฽องเที่ยวที่ผู฾ตอบแบบสอบถามสนใจมากที่สุด คือ 

นมัสการหลวงพ฽อเลไลยแวัดอินทาราม จ านวน 115 คน คิดเป็นร฾อยละ 28.8 และช฽องทางรับข฽าวสาร

เกี่ยวกับการท฽องเที่ยว คือ การแนะน าของบุคคล เช฽น ครอบครัว เพ่ือน จ านวน 200 คน คิดเป็นร฾อย

ละ 35.6 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

 ผลการวิจัยพบว฽า ค฽าเฉลี่ยและส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของนักท฽อง เที่ยวในการ
ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวม อยู฽ในระดับมาก           
(  = 3.98, S.D. = 0.52) จ าแนกตามประเภทของแรงจูงใจ ดังนี้ แรงจูงใจภายใน อยู฽ในระดับมาก   
(  = 4.01, S.D. = 0.57) แรงจูงใจภายนอก อยู฽ในระดับมาก (  = 3.96, S.D. = 0.57)  

เมื่อพิจารณารายด฾านของแรงจูงใจภายในของนักท฽องเที่ยวในการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
ชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี พบว฽า มีแรงจูงใจภายใน อยู฽ในระดับมากทุกด฾าน ได฾แก฽ ด฾าน
วัฒนธรรม ( = 4.09, S.D. = 0.67) ด฾านสถานภาพและเกียรติภูมิ (  = 4.05 , S.D. = 0.65) ด฾าน
กายภาพ ( = 4.03 ,  S.D. = 0.62) และด฾านความสัมพันธแระหว฽างบุคคล (  = 3.87, S.D. = 
0.74)  ตามล าดับ 

 1. ด฾านวัฒนธรรม อยู฽ในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽า 
ต฾องการเรียนรู฾วิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน อยู฽ในระดับมาก (  = 4.13 , S.D. = 0.78) ต฾องการ
สัมผัสกับประสบการณแใหม฽ๆ อยู฽ในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.76) และต฾องการมีการส฽วนร฽วม
ในการอนุรักษแวัฒนธรรมประเพณีต฽างๆ อยู฽ในระดับมาก ( = 4.03 , S.D. = 0.78) ตามล าดับ 

 2. ด฾านสถานภาพและเกียรติภูมิ อยู฽ในระดับมาก ( = 4.05 , S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณา
รายข฾อ พบว฽า ปรารถนาเดินทางไปท฽องเที่ยวเพื่อเพ่ิมความรู฾และประสบการณแของตนเอง อยู฽ในระดับ
มาก (  = 4.17 , S.D. = 0.71) ท฽องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลให฾ชีวิต อยู฽ในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. 
= 0.74) และต฾องการได฾รับเกียรติหรือความเคารพจากชุมชนซึ่งเป็นชาวบ฾านในฐานะที่ให฾เกียรติมา
ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม อยู฽ในระดับมาก (  = 3.85 , S.D. = 0.92) ตามล าดับ 

3. ด฾านกายภาพ ( = 4.03 ,  S.D. = 0.62) อยู฽ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽า 
ต฾องการที่จะเดินทางไปท฽องเที่ยวเพ่ือพักผ฽อนหย฽อนใจคลายความเครียด ความเหนื่อยล฾าทางร฽างกาย
และจิตใจ อยู฽ในระดับมากที่สุด (  = 4.25 , S.D. = 0.77) หลีกหนีจากมลพิษเพ่ือได฾รับความสดชื่น
กระปรี้กระเปร฽า อยู฽ในระดับมาก (  = 4.06 , S.D. = 0.71) และต฾องการหวนร าลึกถึงอดีต 
ความรู฾สึกในวัยเยาวแ อยู฽ในระดับมาก ( = 3.77, S.D. = 0.96 ตามล าดับ 

 4. ด฾านความสัมพันธแระหว฽างบุคคล อยู฽ในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.74) เมื่อ
พิจารณารายข฾อ พบว฽า ต฾องการสร฾างความสัมพันธแที่ดีกับผู฾ร฽วมเดินทาง อยู฽ในระดับมาก (  = 3.97, 
S.D. = 0.82) ต฾องการพบปะกับผู฾คนใหม฽ๆ อยู฽ในระดับมาก ( = 3.91 , S.D. = 0.81) และต฾องการ
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แวะเยี่ยมเยือนญาติมิตรในบริเวณใกล฾เคียงขณะท฽องเที่ยวด฾านวัฒนธรรม อยู฽ในระดับมาก (  = 
3.72 , S.D. = 1.00) ตามล าดับ 

 เมื่อพิจารณารายด฾านของแรงจูงใจภายนอกของนักท฽องเที่ยวในการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี พบว฽า มีแรงจูงใจภายนอก อยู฽ในระดับมากทุกด฾าน ได฾แก฽ 
ด฾านสิ่งดึงดูดใจ ( = 4.00 , S.D. = 0.59) ด฾านการคมนาคม (  = 3.99 , S.D. = 0.65) ด฾านการ
บริการ ( = 3.98 , S.D. = 0.66) และด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก (  = 3.87 , S.D. = 0.65) 
ตามล าดับ 

 1. ด฾านสิ่งดึงดูดใจ อยู฽ในระดับมาก ( = 4.00 , S.D. = 0.59)  เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽า 
แหล฽งท฽องเที่ยวมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแเฉพาะตัว อยู฽ในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.75) 
แหล฽งท฽องเที่ยวมีความหลากหลายของกิจกรรม อยู฽ในระดับมาก (  = 4.03 , S.D. = 0.75) แหล฽ง
ท฽องเที่ยวมีการให฾บริการที่ดี อยู฽ในระดับมาก ( = 4.01, S.D. = 0.73) แหล฽งท฽องเที่ยวมีความ
ปลอดภัย อยู฽ในระดับมาก ( = 3.99 , S.D. = 0.75) แหล฽งท฽องเที่ยวมีความคุ฾มค฽าของราคาหรือ
ค฽าใช฾จ฽าย อยู฽ในระดับมาก (  = 3.98 ,  S.D. = 0.72) แหล฽งท฽องเที่ยวมีทัศนียภาพและบรรยากาศดี 
อยู฽ในระดับมาก (   = 3.98 , S.D. = 0.76) และแหล฽งท฽องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รู฾จัก อยู฽ในระดับ
มาก (  = 3.90 , S.D. = 0.85) ตามล าดับ 

 2. ด฾านการคมนาคม อยู฽ในระดับมาก (  = 3.99 , S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายข฾อ 
พบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวตั้งอยู฽ในท าเลที่เข฾าถึงได฾สะดวก ( = 4.01, S.D. = 0.74) เส฾นทางการเข฾าถึง
แหล฽งท฽องเที่ยวมีความสะดวก อยู฽ในระดับมาก (  = 3.99 , S.D. = 0.78) มีความปลอดภัยในการ
เดินทางบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว อยู฽ในระดับมาก ( = 3.98 , S.D. = 0.76) และวิธีการเดินทางได฾
หลากหลาย เช฽น รถไฟ รถโดยสารประจ าทาง รถยนตแ ฯลฯ อยู฽ในระดับมาก ( = 3.98 , S.D.       
= 0.77) ตามล าดับ 

3. ด฾านการบริการ อยู฽ในระดับมาก (  = 3.98 , S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽า 
การต฾อนรับและการใส฽ใจดูแลของเจ฾าหน฾าที่และคนในท฾องถิ่นที่ดี อยู฽ในระดับมาก (  = 4.14 , S.D. 
= 0.75) เจ฾าหน฾าที่และคนในท฾องถิ่นให฾ข฾อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยวได฾ดี อยู฽ในระดับ
มาก ( = 4.07 , S.D. = 0.71) ความสะดวกรวดเร็วในการให฾บริการ อยู฽ในระดับมาก ( = 3.95 , 
S.D. = 0.79) และมีการประชาสัมพันธแข฽าวสารภายในแหล฽งท฽องเที่ยว อยู฽ในระดับมาก ( = 3.79, 
S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
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4. ด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู฽ในระดับมาก (  = 3.87 , S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณา
รายข฾อ พบว฽า มีศูนยแบริการให฾ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยว อยู฽ในระดับมาก (  = 3.97 ,    
S.D. = 0.76) มีการบริการที่พักและโฮมสเตยแ อยู฽ในระดับมาก (  = 3.87 , S.D. = 0.76) มีปูาย
สัญลักษณแต฽างๆ อธิบายสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ต฽างๆ ได฾ชัดเจน อยู฽ในระดับมาก            
(  = 3.83 , S.D. = 0.84) และมีบริการร฾านค฾า ร฾านอาหาร ห฾องน้ าและที่จอดรถเพียงพอ อยู฽ใน
ระดับมาก ( = 3.81 , S.D. = 0.79) ตามล าดับ   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว 
จังหวัดกาญจนบุรี  

ผลการศึกษาพบว฽า การตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี พบว฽า โดยรวม อยู฽ในระดับมาก (  = 3.96 , S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽า 
อยู฽ในระดับมากทุกด฾าน ดังนี้ ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมเพราะต฾องการเรียนรู฾ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีต฽างๆ อยู฽ในระดับมาก ( = 4.09 , S.D. = 0.81) ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ฾าน
หนองขาวเนื่องจากสามารถท฽องเที่ยวที่สถานที่ท฽องเที่ยวในบริเวณใกล฾เคียงได฾พร฾อมกันในการเดินทาง
ครั้งเดียว อยู฽ในระดับมาก ( = 3.97 , S.D. = 0.80) ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ฾านหนองขาว
เนื่องจากระยะทางในการเดินทางเหมาะสม และอยู฽ไม฽ไกลจากภูมิล าเนาที่อยู฽อาศัย อยู฽ในระดับมาก   
( = 3.95 , S.D. = 0.88) ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ฾านหนองขาวจากค าแนะน าของคนรอบ
ข฾าง เช฽น ครอบครัว ญาติ เพ่ือน คนรู฾จัก อยู฽ในระดับมาก ( = 3.90 , S.D. = 0.80) ตัดสินใจ
ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ฾านหนองขาวจากอิทธิพลของสื่อรอบข฾าง เช฽น อินเตอรแเน็ตโทรทัศนแ หนังสือ 
อยู฽ในระดับมาก ( = 3.90 , S.D. = 0.88) 

ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน 

  ผลการทดสอบสมมติฐานด฾วยวิธีวิเคราะหแสหสัมพันธแเพียรแสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) พบว฽า แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวมีความสัมพันธแกับการ

ตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมของบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีค฽าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแ 0.762 อยู฽ในระดับความสัมพันธแสูง เป็นความสัมพันธแเชิงบวกและไปในทิศทางเดียวกัน 

อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวที่ส฽งผลต฽อการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี มีดังนี ้

 1. แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว 
จังหวัดกาญจนบุรี 

 กลุ฽มตัวอย฽างที่ตอบแบบสอบถามส฽วนมากเป็นนักท฽องเที่ยวส฽วนที่ประกอบอาชีพนิสิตหรือ
นักศึกษา ซึ่งสะท฾อนถึงความส าคัญของชุมชนบ฾านหนองขาวได฾ว฽ามีลักษณะที่เป็นชุมชนเพ่ือการเรียนรู฾ 
อย฽างไรก็ตามหากพิจารณาจากถึงข฾อมูลจากกลุ฽มตัวอย฽างกลุ฽มอ่ืนๆ ที่มีจ านวนการตอบแบบสอบถาม
รองลงมา ซึ่งประกอบอาชีพลักษณะอ่ืนได฾แก฽ พนักงานเอกชน จ านวน 98 คน คิดเป็นร฾อยละ 24.5 
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 88 คน คิดเป็นร฾อยละ 22 รวมกันแล฾วมีจ านวนมากกว฽ากลุ฽มนิสิต
และนักศึกษา ชุมชนบ฾านหนองขาวจึงเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวที่ดึงดูดกลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายและซึ่งมีแรงจูงใจในการตัดสินใจท฽องเที่ยวที่หลากหลายไม฽ใช฽แต฽เพียงเพ่ือการศึกษา
เท฽านั้น การวิเคราะหแหาแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวที่ตัดสินใจมาท฽องเที่ยวที่ บ฾านหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี ผู฾วิจัยได฾ทดสอบสมมุติฐานด฾วยโดยวิเคราะหแด฾วยสถิติเชิงพรรณนา ได฾แก฽ ค฽าเฉลี่ย และ
ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบาย โดยจ าแนกแรงจูงใจแบบออกเป็น 2 ส฽วน คือ แรงจูงใจภายใน 
และแรงจูงใจภายนอก โดยแรงจูงใจภายในสามารถแบ฽งออกเป็น 4 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านกายภาพ ด฾าน
วัฒนธรรม ด฾านความสัมพันธแระหว฽างบุคคล และด฾านสถานภาพและเกียรติภูมิ และแรงจูงใจภายนอก
สามารถแบ฽งออกเป็น 4 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านสิ่งดึงดูดใจ ด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก ด฾านการคมนาคม 
และด฾านการบริการ ดังนี้  

 แรงจูงใจภายในของนักท฽องเที่ยวในการตัดสินใจมาท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี ทั้ง 4 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านกายภาพ ด฾านวัฒนธรรม ด฾านความสัมพันธแระหว฽างบุคคล และด฾าน
สถานภาพและเกียรติภูมิ พบว฽า โดยรวมมีแรงจูงใจภายใน อยู฽ในระดับมาก ผู฾วิจัยได฾อภิปราย ดังนี้ 

 1. ด฾านกายภาพ นักท฽องเที่ยวมีแรงจูงใจภายในการตัดสินใจมาท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนอง
ขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยู฽ในระดับมาก พบว฽า เนื่องจากนักท฽องเที่ยวได฾รับการกระตุ฾นจากสิ่งเร฾า
ภายในเร฾าภายในเกิดความต฾องการเดินทางท฽องเที่ยว เพ่ือพักผ฽อนหย฽อนใจคลายความเครียด ความ
เหนื่อยล฾าทางร฽างกายและจิตใจ นอกจากนี้ยังนักท฽องเที่ยวยังต฾องการหลีกหนีจากสิ่งรอบตัวเดิมๆ เพ่ือ
ได฾รับความสดชื่นกระปรี้กระเปร฽าให฾กับชีวิต และต฾องการหวนร าลึกถึงอดีต ความรู฾สึกในวัยเยาวแ ซึ่ง
ล฾วนแต฽ส฽งผลต฽อการตัดสินใจมาท฽องเที่ยวบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งสอดคล฾องกับทฤษฎี
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แรงจูงใจในการท฽องเที่ยวของสวาบรู฿ค (Swarbrooke, 1999) กล฽าวถึงแรงจูงใจด฾านกายภาพ ท าให฾
นักท฽องเที่ยวเกิดความต฾องการท฽องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต฾องการทางกายภาพของตนเอง เช฽น 
การท฽องเที่ยวเพ่ือพักผ฽อนทางร฽างกาย หรือเป็นแรงดึงดูดให฾นักท฽องเที่ยวเลือกออกเดินทางไป
ท฽องเที่ยวตามแหล฽งท฽องเที่ยวต฽างๆ และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ครอมพแตั้นและแม็คเคยแ 
(Crompton & McKay, 1997) พบว฽า แรงจูงใจที่ท าให฾คนออกเดินทางท฽องเที่ยว มี 7 ประการ
ด฾วยกัน คือ การเดินทางเพ่ือหลีกหนีจากสิ่งแวดล฾อมในชีวิตประจ าวัน การเดินทางเพ่ือการพักผ฽อน 
การเดินทางเพ่ือร าลึกถึงอดีต การเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติ การเดินทางเพ่ือค฾นหาตัวเอง การเดินทาง
เพ่ือปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น การเดินทางเพ่ือมีเกียรติประวัติในการได฾เดินทางท฽องเที่ยว  

2. ด฾านวัฒนธรรม นักท฽องเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยู฽ในระดับมาก  พบว฽า นักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽เข฾ามากราบนมัสการ
หลวงพ฽อเลไลยแ พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ของชุมชนบ฾านหนองขาว ซึ่งจะเห็นได฾ว฽าการท฽องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมจะเกี่ยวข฾องศาสนาเป็นหลัก อีกท้ังนักท฽องเที่ยวมีความต฾องการเรียนรู฾วิถีชีวิตวัฒนธรรมของ
ชุมชน และสัมผัสกับประสบการณแใหม฽ๆ เช฽น ชมการทอผ฾าข฾าวม฾าร฾อยสี ที่มีเอกลักษณแเฉพาะถิ่นที่
แตกต฽างไปจากท฾องถิ่นอาศัยของนักท฽องเที่ยว รวมถึงต฾องการมีการส฽วนร฽วมในการอนุรักษแวัฒนธรรม
ประเพณีต฽างๆ ในชุมชนบ฾านหนองขาวอีกด฾วย เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากภายในตัวนักท฽องเที่ยวที่ผลักดัน
ให฾เกิดการเดินทางท฽องเที่ยวขึ้น ซึ่งสอดคล฾องกับความหมายของการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พะยอม 
ธรรมบุตร (2548) ได฾ให฾ความหมายว฽า การท฽องเที่ยวซึ่งให฾ความส าคัญกับวัฒนธรรมของแหล฽ง
ท฽องเที่ยวและสถานที่เป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางท฽องเที่ยว นักท฽องเที่ยวจะสนใจวิถีชีวิต
มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการของชุมชนท฾องถิ่น และสอดคล฾องกับ
งานวิจัยของ ศรินทแทิพยแ คาวาโนเบะ (2554) พบว฽า นักท฽องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจที่แตกต฽างกันไป
ต฽อสถานที่ท฽องเที่ยวในด฾านสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด โดยพฤติกรรมการท฽องเที่ยวของชาวไทย คือท า
กิจกรรมไหว฾พระระหว฽างการท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽ต฾องการจะเลือกซื้อสินค฾าที่ระลึก
ประเภทผ฾าทอมือ และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ธฤษวรรณ มาตกุล (2556) พบว฽า แรงจูงใจทางด฾าน
วัฒนธรรมของนักท฽องเที่ยวชาวไทยสู฽การท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีสานในวัดศิลาอาสนแ (ภูพระ) 
จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู฽ในระดับมากที่สุด โดยกลุ฽มตัวอย฽างจะให฾ความส าคัญในเรื่องวัดเป็นแหล฽ง
ท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีสานที่มีความส าคัญทางพระพุทธศาสนา ซึ่งจะผสมผสานกับวัฒนธรรมของ
ชาวอีสานและจะให฾ความส าคัญในเรื่องวัดเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวที่มีโบราณสถานที่โดดเด฽น  กิจกรรมที่
น฽าสนใจคือ การไหว฾พระ เคารพสิ่งศักดิ์สิทธแภายในวัด และรองลงมาคือ ประเพณี ร าผีฟูาที่เป็น
ประเพณีเก฽าแก฽และดั้งเดิม  
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3. ด฾านความสัมพันธแระหว฽างบุคคล นักท฽องเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจท฽องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยู฽ในระดับมาก พบว฽า ความต฾องการสร฾าง
ความสัมพันธแที่ดีกับผู฾ร฽วมเดินทาง ต฾องการพบปะกับผู฾คนใหม฽ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณแและ
ความคิดเห็น และต฾องการแวะเยี่ยมเยือนญาติมิตรในบริเวณใกล฾เคียงขณะท฽องเที่ยวด฾านวัฒนธรรม
ของนักท฽องเที่ยว ล฾วนเป็นแรงผลักดันให฾นักท฽องเที่ยวต฾องการเดินทางท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนอง
ขาวยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ฟลุคเคอรแและเทอรแเนอรแ (Fluker & Turner, 2000) พบว฽า 
ความแตกต฽างของนักท฽องเที่ยวระหว฽างก฽อนและหลังมีประสบการณแท฽องเที่ยวแบบล฽องแก฽ง โดย
นักท฽องเที่ยวที่ไม฽เคยมาท฽องเที่ยวยังแหล฽งท฽องเที่ยวนี้มาก฽อนจะมีแรงจูงใจที่ต฾องการหาประสบการณแ
ใหม฽ๆ  ในขณะที่นักท฽องเที่ยวที่เคยมาแล฾วจะมีแรงจูงใจในการที่ต฾องการพักผ฽อนหย฽อนใจและต฾องการ
ได฾รับประโยชนแอ่ืนๆ เช฽น ต฾องการพบปะเพ่ือนใหม฽ เป็นต฾น และพบว฽านักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽เดินทาง
ท฽องเที่ยวมาท฽องเที่ยวบ฾านหนองขาวกับเพ่ือนมากที่สุด รองลงมาคือ ครอบครัว ซึ่งสอดคล฾องกับ
งานวิจัยของ แมคโดเวล (Mcdowell, 2010) พบว฽า แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวต฽างถิ่น ต฾องการเรียนรู฾
เพ่ิมเติมในวัฒนธรรมท฾องถิ่นและการใช฾เวลาว฽างท ากิจกรรมร฽วมกับครอบครัว โดยครอบครัวและ
เพ่ือนเป็นสื่อที่มีบทบาทในการเข฾าร฽วมกิจกรรมมากท่ีสุด   

4. ด฾านสถานภาพและเกียรติภูมิ นักท฽องเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจท฽องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยู฽ในระดับมาก พบว฽า นักท฽องเที่ยวที่เดินทาง
ท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาวมีความปรารถนาที่จะเพ่ิมความรู฾และประสบการณแของตนเองในการ
ได฾ไปในแหล฽งท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่โดดเด฽น โดยถือว฽าการท฽องเที่ยววัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนอง
ขาวเป็นรางวัลให฾ชีวิต และยังต฾องการได฾รับเกียรติหรือความเคารพจากชุมชนซึ่งเป็นชาวบ฾านในฐานะ
ที่ให฾เกียรติมาท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว ซึ่งสอดคล฾องกับทฤษฎีแรงจูงใจทางการ
ท฽องเที่ยวของ เพียรซแ (Pearce, 1988) ได฾กล฽าวว฽าคือ แรงจูงใจที่จะได฾รับการยอมรับนับถือและได฾รับ
สถานภาพทางสังคม แรงจูงใจที่จะได฾พบปะคนในท฾องถิ่น แรงจูงใจที่จะเข฾าใจวัฒนธรรมท฾องถิ่นและ
ประเทศเจ฾าบ฾าน แรงจูงใจที่จะได฾ท ากิจกรรมที่นักท฽องเที่ยวสนใจและฝึกทักษะ และแรงจูงใจที่จะให฾
รางวัลแก฽ตัวเอง และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ บุญเหลือ มีประวัติ (2552) พบว฽า นักท฽องเที่ยวชาว
ไทยเดินทางท฽องเที่ยวเพื่อมาพักผ฽อนเป็นเหตุผลส าคัญที่สุด และนกัท฽องเที่ยวต฾องการมาร าลึกถึงความ
ประทับใจที่เคยมาท฽องเที่ยวพระราชวังบางปะอินในอดีต อีกทั้งยังมาแสดงความจงรักภักดี เนื่องจาก
พระราชวังบางปะอิน เป็นสถานที่ท฽องเที่ยวที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตรแ 
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แรงจูงใจภายนอกของนักท฽องเที่ยวที่ตัดสินใจมาท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี ทั้ง 4 ด฾าน ด฾านสิ่งดึงดูดใจ ด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก ด฾านการคมนาคม และด฾านการ
บริการ พบว฽า ในภาพรวมมีแรงจูงใจภายนอก ในระดับมาก ผู฾วิจัยได฾อภิปราย ดังนี้ 

1. ด฾านสิ่งดึงดูดใจ นักท฽องเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยู฽ในระดับมาก พบว฽า การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง
ท฽องเที่ยวโดยพิจารณาจากแหล฽งท฽องเที่ยวมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแเฉพาะตัวมากที่สุด ซึ่งชุมชน
บ฾านหนองยังคงรักษาวิถีชีวิต ความเป็นอยู฽แบบสังคมเกษตรกรรมอย฽างเรียบง฽าย สภาพบ฾านเป็นเรือน
ไทยสมัยเก฽า มีการละเล฽น และวัฒนธรรมประเพณีพ้ืนบ฾าน เช฽น ร าเพลงเหย฽ย การแข฽งขันวัวลาน ที่ยัง
สามารถหาชมได฾ในชุมชนบ฾านหนองขาว รวมถึงงานหัตถกรรมท฾องถิ่น เช฽น ผ฾าขาวม฾าร฾อยสี ที่มี
ลวดลายเป็นเอกลักษณแเฉพาะถิ่น ชุมชนบ฾านหนองขาวเป็นสถานที่ท฽องเที่ยวที่สามารถน าเสนอ
กิจกรรมการท฽องเที่ยวที่สร฾างประสบการณแอันเป็นเอกลักษณแและน฽าสนใจ สามารถดึงดูดนักท฽องเที่ยว
ให฾กลับมาเที่ยวซ้ าได฾ ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ริชารแดสแ (Richards, 2002) พบว฽า นักท฽องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมจะมีแรงจูงใจในการอยากเรียนรู฾สิ่งใหม฽ๆ ประวัติศาสตรแ และวัฒนธรรมท฾องถิ่นเป็น
เรื่องส าคัญ และเป็นแรงที่เกิดขึ้นภายในก฽อนที่จะมีแรงผลักภายนอก เช฽น ภาพลักษณแของสถานที่
ท฽องเที่ยวจะช฽วยกระตุ฾นให฾นักท฽องเที่ยวเข฾าถึงก฽อนที่นักท฽องเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางออกจากบ฾านเพ่ือ
มาท฽องเที่ยว โดยใช฾เทคโนโลยีที่ส าคัญคืออินเตอรแเน็ตเป็นการให฾ข฾อมูลต฽าง ๆ และสอดคล฾องกับ
งานวิจัยของ ดิฐพวิไลซแ อ฽อนยิ้ม (2557) พบว฽า ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท฽องเที่ยวชาวไทยต฽อ
การท฽องเที่ยวอุทยานเมืองเก฽าพิจิตรอุทยาน เป็นสถานที่ท฽องเที่ยวที่น฽าสนใจมาก เพราะเป็นแหล฽ง
ท฽องเที่ยวที่มีคุณค฽าทางวัฒนธรรม ภายในอุทยานมีจุดท฽องเที่ยวต฽างๆ ที่น฽าสนใจ และรับรู฾ได฾ถึงความมี
ไมตรีจิตของคนในท฾องถิ่น ความคุ฾มค฽าจากการท฽องเที่ยว และรู฾สึกดีต฽อการท฽องเที่ยวเป็นอย฽างมาก 
และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ฤดี หลิมไพโรจนแ และ ไกรฤกษแ ปิ่นแก฾ว (2555) พบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยว
ถือว฽าเป็นองคแประกอบที่ส าคัญที่สุดของผลิตภัณฑแท฽องเที่ยว โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมือง
ประวัติศาสตรแ เป็นทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสได฾จากความสวยงามและมีคุณค฽า นอกจากนี้ยังมีเทศกาลงาน
ประเพณี วิถีชีวิตชาวบ฾าน ท าให฾แหล฽งท฽องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความน฽าดึงดูดใจ ซึ่ง
นักท฽องเที่ยวที่เดินทางมาสัมผัสกับแหล฽งท฽องเที่ยวจะรู฾สึกประทับใจและตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า  

2. ด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก นักท฽องเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจท฽องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยู฽ในระดับมาก พบว฽า สิ่งอ านวยความสะดวก
เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจให฾นักท฽องเที่ยวเข฾ามาท฽องเที่ยวชุมชนบ฾านหนองขาว หากมีการให฾บริการที่ดีของ
ศูนยแบริการท฽องเที่ยว การบริการที่พักและโฮมสเตยแที่มีคุณภาพ การมีปูายสัญลักษณแต฽างๆ อธิบายสิ่ง
อ านวยความสะดวกและสถานที่ต฽างๆ ทีช่ัดเจน และการให฾บริการของร฾านค฾า ร฾านอาหาร ห฾องน้ าและ
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ที่จอดรถทีเ่พียงพอ ปัจจัยเหล฽านี้สามารถตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยวได฾ ส฽งผลให฾จ านวน
นักท฽องเที่ยวเดินทางมาท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาวเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ฟิลิปสแ
และคณะ Philips et al., (2013) พบว฽า นอกจากภาพลักษณแความสวยงามของทัศนียภาพแล฾ว ปัจจัย
ที่ส าคัญที่ท าให฾นักท฽องเที่ยวพึงพอใจและอยากกลับมายังแหล฽งท฽องเที่ยวหรือมีการบอกปากต฽อปาก 
ประกอบด฾วยบริการที่มีคุณภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกต฽าง ๆ ตลอดจนกิจกรรมโปรแกรมที่
หลากหลาย และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ รัสมนตแ ค าศรี และคณะ (2554) พบว฽า นักท฽องเที่ยวมี
แรงจูงใจในการท฽องเที่ยวตลาดน้ าจากสิ่งจูงใจและสิ่งอ านวยความสะดวกอยู฽ในระดับมาก เนื่องจาก
ตลาดน้ าคลองแดนมีการจัดกิจกรรมท฽องเที่ยวที่หลากหลายตรงกับความต฾องการของนักท฽องเที่ยว มี
การประชาสัมพันธแผ฽านตัวบุคคลที่เข฾ามาท฽องเที่ยว มีความหลากหลายของร฾านขายของที่ระลึก ความ
น฽าสนในเอกลักษณแท฾องถิ่นและมีสถานที่ท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่น฽าสนใจ 

3. ด฾านการคมนาคม นักท฽องเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยู฽ในระดับมาก พบว฽า นักท฽องเที่ยวให฾ความส าคัญกับแหล฽ง
ท฽องเที่ยวที่ตั้งอยู฽ในท าเลที่เข฾าถึงได฾สะดวก โดยค านึงถึงเส฾นทางการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว วิธีการ
เดินทาง รวมถึงความปลอดภัยในการเดินทางบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยวก฽อนการตัดสินใจเลือกจุดหมาย
ปลายทางในการท฽องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่ช฽วยให฾นักท฽องเที่ยวสามารถเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾าน
หนองขาวได฾อย฽างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยขึ้น   ซึ่งสอดคล฾องกับทฤษฎีองคแประกอบการ
ท฽องเที่ยว มิลลแ (Mill, 1990) ได฾อธิบายว฽า การท฽องเที่ยวเกิดจากการที่ประชาชนต฾องการเดินทางไปสู฽
สถานที่ซึ่งมีความแตกต฽างในด฾านวัฒนธรรมภูมิอากาศและภูมิประเทศเพ่ือสัมผัสสิ่งที่แปลกออกไปจาก
ประสบการณแเดิม ดังนั้นการขนส฽งจึงเป็นสิ่งส าคัญในการน านักท฽องเที่ยวไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวอย฽าง
รวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภัย และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ อุชุพงศแอมร (2552) 
พบว฽า แรงจูงใจในการท฽องเที่ยวภายในประเทศของคนวัยท างานเขตกรุงเทพมหานคร ได฾แก฽ 
ความสามารถในการเข฾าถึง เน฾นเส฾นทางคมนาคมที่ดี สภาพภูมิอากาศ ความช านาญเส฾นทาง และปูาย
บอกทาง ซึ่งมีแรงจูงใจในระดับมาก 

4. ด฾านการบริการ นักท฽องเที่ยวมีแรงจูงใจในการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน
บ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี อยู฽ในระดับมาก พบว฽า คุณภาพของการให฾บริการในแหล฽งท฽องเที่ยว
นั้นมีผลต฽อแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวที่ต฾องการได฾รับการต฾อนรับจากคนในท฾องถิ่น การให฾บริการน า
เที่ยวที่มีคุณภาพ นอกจากจะน ามาซึ่งการอ านวยความสะดวกแล฾ว เมื่อนักท฽องเที่ยวได฾รับการบริการที่
ดีจะเกิดความประทับใจต฽อแหล฽งท฽องเที่ยวอีกด฾วย ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ พัสตรแ หิรัญญการ 
(2554) ได฾ศึกษาถึง ความพึงพอใจของ พบว฽า นักท฽องเที่ยวมีความพึงพอใจต฽อแหล฽งท฽องเที่ยวองคแพระ
ปฐมเจดียแ จังหวัดนครปฐม ในด฾านการบริการต฽างๆ ของเจ฾าหน฾าที่อยู฽ในระดับมาก โดยนักท฽องเที่ยวมี
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ความพึงพอใจต฽อเจ฾าหน฾าที่ให฾บริการอย฽างมีอัธยาศัยที่ดีมากท่ีสุด รองลงมาคือ นักท฽องเที่ยวมีความพึง
พอใจต฽อเจ฾าหน฾าที่ให฾ค าแนะน าข฾อมูลพ้ืนฐานที่องคแพระปฐมเจดียแเป็นอย฽างดี และสอดคล฾องกับ
แนวคิดส฽วนประสมทางการตลาดบริการของ คอทเลอรแ (Kotler, 2003) พบว฽า การแสดงให฾เห็นถึง
ลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอให฾กับลูกค฾าให฾เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร฾างคุณภาพ
โดยรวม เพ่ือสร฾างคุณค฽าให฾กับลูกค฾า ไม฽ว฽าจะเป็นด฾านการแต฽งกายสะอาดเรียบร฾อย การเจรจาต฾อง
สุภาพอ฽อนโยน และการให฾บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนแอื่นๆ ที่ลูกค฾าควรได฾รับ 

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี   

ผลการศึกษาพบว฽า แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
ชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี มีความสัมพันธแกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อจ าแนก
รายด฾านของแรงจูงใจภายในของนักท฽องเที่ยวกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾าน
หนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี แบ฽งเป็น 4 ด฾าน ประกอบด฾วย  

1. ด฾านวัฒนธรรม มีความสัมพันธแอยู฽ในระดับสูง พบว฽า ความน฽าสนใจของวัฒนธรรมและ
ความส าคัญในการท฽องเที่ยวทางพุทธศาสนาจะดึงดูดให฾นักท฽องเที่ยวต฾องการเดินทางท฽องเที่ยวใน
ชุมชนบ฾านหนองขาวเพ่ือไปนมัสการหลวงพ฽อเลไลยแ พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ของชุมชนบ฾านหนองขาว 
สัมผัสวิถีชีวิตและความเป็นอยู฽ของคนในท฾องถิ่น อ่ืนๆ ที่ต฽างวัฒนธรรมและเข฾าร฽วมกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมที่ตนเองสนใจ การเผยแพร฽วัฒนธรรมและกิจกรรมการท฽องเที่ยวของชุมชน จะท าให฾
นักท฽องเที่ยวได฾รับรู฾และเข฾าใจถึงความส าคัญของแหล฽งท฽องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งสอดคล฾องกับแนวคิดการ
ท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ สมิธ (Smith, 2003) กล฽าวว฽า การเดินทางไปท฽องเที่ยวเพ่ือเรียนรู฾สัมผัส
วัฒนธรรมที่แตกต฽างกันไปตามที่ตนเองสนใจผ฽านกิจกรรมนันทนาการต฽างๆ ในแหล฽งท฽องเที่ยวที่ยัง
คงไว฾ซึ่งเอกลักษณแท่ีสะท฾อนให฾เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู฽ในอดีต เกิดเป็นความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม
ท฾องถิ่นนั้นมากที่สุด และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2555) พบว฽า นักท฽องเที่ยวที่
เดินทางมาจังหวัดพิษณุโลกเป็นครั้งแรก มักเลือกเที่ยวชมแหล฽งท฽องเที่ยวที่ถือว฽าเป็นที่รู฾จัก หรือเป็น
สัญลักษณแของจังหวัดก฽อน เนื่องจากสถานที่ท฽องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของศิลปกรรม โบราณสถาน วัดวา
อาราม วัฒนธรรมและประเพณี จังหวัดพิษณุโลก ดังนั้นกิจกรรมการท฽องเที่ยวที่นักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽
เลือกท าคือ การไปสักการะพระพุทธชินราช และเยี่ยมชมพระราชวังจันทนแ 

2. ด฾านกายภาพ มีความสัมพันธแอยู฽ในระดับสูง พบว฽า ความต฾องการพักผ฽อนคลาย
ความเครียดจากชีวิตประจ าวัน แสวงหาความเพลิดเพลินสนุกสนาน และพักผ฽อนจิตใจของตนเอง 
เป็นแรงจูงใจภายในบุคคลที่กระตุ฾นให฾ต฾องการเดินทางออกไปท฽องเที่ยวและท ากิจกรรมต฽างๆ ที่ตนเอง
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สนใจ เพ่ือตอบสนองความต฾องการที่เกิดขึ้น จึงเป็นสาเหตุให฾นักท฽องเที่ยวเลือกทางมายังบ฾านหนอง
ขาว เนื่องจากมีทัศนียภาพและบรรยากาศที่ดีแล฾ว ยังเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวที่พักผ฽อนได฾ และมีกิจกรรม
ต฽างๆ ให฾นักท฽องเที่ยวได฾เข฾าร฽วมอย฽างสนุกสนาน ซ่ึงสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ซิมโควาและโฮลซแเนอรแ 
(Simkova & Holzner, 2014) พบว฽า แรงจูงใจหลักในการเลือกสถานที่นั้นคือ ความต฾องการที่จะหนี
จากชีวิตประจ าวันที่ท างาน แต฽ยังตอบสนองความต฾องการทางสังคม เช฽น  การพบปะผู฾อ่ืน ต฾องการที่
ประสบการณแบางอย฽างที่ไม฽ซ้ ากัน และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ธิโมธี (Timothy, 2011) พบว฽า การ
หวนถวิลหาอดีตเป็นอีกแรงจูงใจหนึ่งที่พบในการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจะเกี่ยวข฾องกับการคิดถึง
ชีวิตที่เรียบง฽ายในอดีต นอกจากนี้ส าหรับมุมมองผู฾มีการศึกษานั้น การเยี่ยมชมสถานที่ประวัติศาสตรแ
จะเก่ียวข฾องกับแรงจูงใจที่ต฾องการได฾รับทักษะความรู฾ใหม฽ๆ หรือได฾รับประสบการณแใหม฽ๆ จากสถานที่
ทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม  

3. ด฾านความสัมพันธแระหว฽างบุคคล มีความสัมพันธแอยู฽ในระดับสูง พบว฽า นักท฽องเที่ยว
เดินทางท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาวเพ่ือที่จะพบปะผู฾คน หาประสบการณแที่แปลก
ใหม฽ไปจากสิ่งแวดล฾อมที่ใช฾ชีวิตอยู฽ประจ าวัน รวมถึงได฾ท ากิจกรรมร฽วมกับเพ่ือนหรือคนในครอบครัว
ในขณะท฽องเที่ยว ซึ่งการเดินทางมาท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาว เป็นโอกาสให฾ได฾ใช฾เวลาท า
กิจกรรมร฽วมกับผู฾อ่ืนเพ่ือกระชับความสัมพันธแกันมากขึ้น ซึ่งสอดคล฾องกับแนวคิดของ บุญเลิศ  จิตตั้ง
วัฒนา (2548) กล฽าวว฽า การเดินทางของผู฾คนหรือกลุ฽มคนจากสถานที่ที่อยู฽ประจ าไปยังท฾องถิ่น เพ่ือชื่น
ชมกับเอกลักษณแความงดงามทางวัฒนธรรมของกลุ฽มชนอ่ืน ทั้งนี้จะต฾องเคารพในวัฒนธรรมของกัน
และกัน เพ่ือก฽อให฾เกิดมิตรภาพ ความรู฾ ความเข฾าและความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมและสิ่งแวดล฾อม
ในชุมชนนั้น และสอดคล฾องกับทฤษฏีแรงจูงใจในการท฽องเที่ยว (Pearce, 1988) หลังจากการที่
นักท฽องเที่ยวมีประสบการณแเพ่ิมขึ้น การเดินทางท฽องเที่ยวจะได฾รับแรงจูงใจในขั้นที่สูงขึ้นไปอีกท าให฾
เกิดแรงจูงใจจากขั้นสร฾างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน โดยการเดินทางเพ่ือการได฾อยู฽ร฽วมหรือท ากิจกรรม
กับกลุ฽มเพ่ือนฝูง หรือกลุ฽มสังคมที่ตนเป็นสมาชิก ท าให฾สามารถรักษาสัมพันธแระหว฽างสมาชิกกลุ฽มได฾  
และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ กนกพร รอดเขียน (2554) พบว฽า แรงจูงใจในการเลือกจุดหมายปลาย
การท฽องเที่ยวและพฤติกรรมทางการท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุ ส฽วนใหญ฽มีวัตถุประสงคแใน
การเดินทางท฽องเที่ยวเพื่อเสริมสร฾างสัมพันธภาพในครอบครัว ชอบพักที่บ฾านญาติและบ฾านเพ่ือน ชอบ
เดินทางท฽องเที่ยวตามโอกาสที่เหมาะสม นิยมท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัด โบราณสถาน 

4. ด฾านสถานภาพและเกียรติภูมิ มีความสัมพันธแอยู฽ในระดับสูง พบว฽า ความปรารถนา

เดินทางไปท฽องเที่ยวเพื่อเพ่ิมความรู฾และประสบการณแของนักท฽องเที่ยว ความรู฾สึกภูมิใจที่ยกฐานะและ

เกียรติภูมิของตนให฾สูงขึ้น อีกทั้งชุมชนบ฾านหนองขาวยังมีคุณค฽าคู฽ควรแก฽การอนุรักษแและมีคุณค฽าทาง

จิตใจ ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ฾นให฾เกิดการตัดสินใจท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาวมากขึ้น ซึ่งสอดคล฾องกับ
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งานวิจัยของ ริชารแด (Richards, 2002) พบว฽า นักท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมจะมีแรงจูงใจในการอยาก

เรียนรู฾สิ่งใหม฽ๆ  ประวัติศาสตรแ และวัฒนธรรมท฾องถิ่นเป็นเรื่องส าคัญเพ่ิมความรู฾และประสบการณแของ

ตนเอง และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ แมคเคอรเชอรแและดูครอส (Mckercher & Du Cros, 2002) 

กล฽าวถึงการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว฽า ปัจจุบันการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะมีความเกี่ยวข฾องกับการ

ท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษแและกลายเป็นกระแสการท฽องเที่ยวที่ได฾รับความนิยม  

เมื่อจ าแนกรายด฾านของแรงจูงใจภายนอกของนักท฽องเที่ยวกับการตัดสินใจท฽องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี แบ฽งเป็น 4 ด฾าน ประกอบด฾วย  

1. ด฾านสิ่งดึงดูดใจ มีความสัมพันธแอยู฽ในระดับสูง พบว฽า เป็นองคแประกอบที่ส าคัญเพราะเป็น

จุดดึงดูดให฾นักท฽องเที่ยวเดินทางมาท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาวเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมที่โดดเด฽น ส าหรับนักท฽องเที่ยวที่ต฾องการศึกษาศิลปวัฒนธรรมวิถีชีวิตของคนในชุมชน และ

งานหัตถกรรมพ้ืนบ฾านที่เป็นเอกลักษณแเฉพาะท฾องถิ่น โดยนักท฽องเที่ยวที่ตัดสินใจเดินทางมาท฽องเที่ยว

ในชุมชนบ฾านหนองขาวได฾รับอิทธิพลจากการแนะน าจากบุคคลรอบข฾างมากที่สุด เมื่อนักท฽องเที่ยวมี

ความประทับใจก็จะกลับมาเยือนซ้ า อีกทั้งยังบอกต฽อให฾ผู฾ อ่ืนมาท฽องเที่ยวด฾วย ซึ่งสอดคล฾องกับ

งานวิจัยของ เฉินและไช฽ (Chen & Tsai, 2007)  พบว฽า สิ่งดึงดูดใจในสถานที่ท฽องเที่ยวมีผลต฽อการ

ตัดสินใจท฽องเที่ยวและการกลับมายังสถานที่ท฽องเที่ยวเดิมๆ รวมถึงการบอกต฽อปากต฽อปากให฾ข฾อมูล

กับนักท฽องเที่ยวอ่ืนๆ และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ แมคเคอรแเชราและคณะ (Mckerchera et al., 

2004) พบว฽า ปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับผลิตภัณฑแประสบการณแและการตลาดเป็นกุญแจสู฽ความนิยม 

โดยเฉพาะอย฽างยิ่งสถานที่เปูาหมายที่จะสร฾างขนาดใหญ฽นั้นการท฽องเที่ยวมีโอกาสที่เป็นที่นิยมที่สุด 

ผลการศึกษาสรุปว฽าสถานที่ทางวัฒนธรรมเป็นอันดับแรกและส าคัญที่สุดเป็นสถานที่ท฽องเที่ยวที่เป็นที่

นิยม 

2. ด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสัมพันธแอยู฽ในระดับปานกลาง พบว฽า สิ่งอ านวยความ

สะดวกเป็นส฽วนส าคัญที่ท าให฾แหล฽งท฽องเที่ยวได฾รับความนิยมมากขึ้น หากชุมชนบ฾านหนองขาวมีการ

จัดการที่ดี มีแนวทางในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและศักยภาพของแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น มี

บริการร฾านอาหารให฾เลือกหลากหลายและต฾องถูกสุขลักษณะ มีบริการห฾องน้ าที่สะอาด และมีบริการที่

พักที่ได฾มาตรฐาน เป็นต฾น จะช฽วยตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยวได฾อย฽างเหมาะสม ซึ่ง
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สอดคล฾องกับงานวิจัยของ รัฐฑิตยา หิรัณยหาด (2544) กล฽าวว฽า สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานของบ฾าน

หนองขาวมีเพียงพอต฽อความต฾องการของนักท฽องเที่ยว แต฽ยังขาดสาธารณูปโภคระดับสูงบางประการ 

ได฾แก฽ ร฾านอาหาร ห฾องสุขาส าหรับนักท฽องเที่ยว และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ฟิลิปสแและคณะ 

(Philips et al., 2013) ซึ่งพบว฽า ปัจจัยด฾านสิ่งอ านวยความสะดวกและการให฾บริการอย฽างมีคุณภาพ 

ถือเป็นอีกปัจจัยส าคัญท่ีท าให฾นักท฽องเที่ยวพึงพอใจในการกลับมาเยือนหรือการบอกต฽อ 

3. ด฾านการคมนาคม มีความสัมพันธแอยู฽ในระดับปานกลาง พบว฽า การเดินทางเข฾าถึงชุมชน

บ฾านหนองขาวสามารถเดินทางได฾สะดวก เป็นทางผ฽านไปยังอ าเภอเมืองกาญจนบุรี และสามารถ

ท฽องเที่ยวในสถานที่ท฽องเที่ยวอ่ืนๆ ใกล฾เคียงได฾ ท าให฾นักท฽องเที่ยวตัดสินใจแวะเข฾ามาท฽องเที่ยวใน

ชุมชนบ฾านหนองขาว หากมีการพัฒนาปรับปรุงเส฾นทางให฾สามารถเข฾าถึงได฾ง฽ายและมีความปลอดภัย

มากขึ้น จะสามารถดึงดูดนักท฽องเที่ยวให฾เข฾ามาได฾เป็นจ านวนมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ เกอส

ลิ่ง (Gossling, 2010) ซึ่งให฾ความส าคัญกับการคมนาคมว฽าเป็นส฽วนส าคัญที่จะน ามาซึ่งการเข฾าถึงของ

นักท฽องเที่ยวจ านวนมาก และควรจะต฾องมีรูปแบบที่หลากหลายให฾นักท฽องเที่ยวได฾เข฾าถึง และ

สอดคล฾องกับงานวิจัยของ ชนินทรแ เก฽งกล฾า และธิติ มีปลื้ม (2555) พบว฽า แรงจูงใจที่ท าให฾

นักท฽องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี คือการเดินทางมายังสถานที่ท฽องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ทั้ง

สะดวกสบายและอยู฽ใกล฾จังหวัดกรุงเทพมหานครอีกด฾วย 

4. ด฾านการบริการ มีความสัมพันธแอยู฽ในระดับปานกลาง พบว฽า การต฾อนรับและการใส฽ใจดูแล

ของคนในท฾องถิ่นท่ีดีเป็นสิ่งส าคัญที่ช฽วยเอ้ืออ านวยความสะดวกให฾แก฽นักท฽องเที่ยวให฾ได฾รับข฾อมูลและ

ค าแนะน าเก่ียวกับแหล฽งท฽องเที่ยวอย฽างครบถ฾วนและถูกต฾อง ดังนั้นถ฾าผู฾ให฾บริการมีอัธยาศัยไมตรีและมี

ความรับผิดชอบต฽อหน฾าที่ จะสามารถดึงดูดให฾นักท฽องเที่ยวเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยว เมื่อ

นักท฽องเที่ยวได฾รับการบริการที่ดีจนเกิดความพึงพอใจ จะกลับมาท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาวอีก

ครั้ง ซึ่งสอดคล฾องกับองคแประกอบของแหล฽งท฽องเที่ยวของ มิลลแ (Mill, 1990) พบว฽า การต฾อนรับของ

คนในท฾องถิ่น หรือพนักงานให฾บริการในพ้ืนที่ เป็นแรงจูงใจส าคัญท าให฾มนุษยแมีความต฾องการเดินทาง

ท฽องเที่ยวและเกิดความประทับใจกลับมาท฽องเที่ยวใหม฽ในแหล฽งท฽องเที่ยวเดิมอีกครั้ง และสอดคล฾อง

กับงานวิจัยของ ฐณวัฒนแ ธรรมาภิมุข (2555) พบว฽า นักท฽องเที่ยวคาดหวังว฽าจะได฾ความรู฾จากสถานที่

ท฽องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ ความบันเทิงที่ได฾รับและความสะดวกสบายของสถานที่ท฽องเที่ยว 
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คาดหวังว฽าสถานที่ท฽องเที่ยวจะต฾องมีความปลอดภัยที่ดี  และการบริการของเจ฾าหน฾าที่ของสถานที่

ท฽องเที่ยวจะมีการบริการที่ดี รวมถึงการให฾รายละเอียดของสถานที่ท฽องเที่ยวอย฽างครบถ฾วน 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาค฾นคว฾าวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวที่ส฽งผลต฽อการตัดสินใจท฽องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี” ผู฾วิจัยมีข฾อเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้ 

1. ชุมชน ผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย และผู฾ที่เกี่ยวข฾อง ควรจัดท าแผนการตลาดซึ่งใช฾แรงจูงใจภาย 

นอกมาเป็นองคแประกอบของแผน ได฾แก฽ ด฾านสิ่งดึงดูดใจ ด฾านสิ่งอ านวยความสะดวก ด฾านคมนาคม 

ด฾านบริการ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทางศาสนาซึ่งเป็นสิ่งที่จูงใจให฾

นักท฽องเที่ยวเข฾ามาในชุมชนบ฾านหนองขาว ทั้งนี้ควรวางแผนในการอบรมให฾ความรู฾ความเข฾าใจในการ

อนุรักษแศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู฽ให฾กับคนในชุมชน ปลูกฝังอัตลักษณแให฾แก฽เยาวชน 

เพ่ือที่จะท านุบ ารุงวัฒนธรรมของบ฾านหนองขาวให฾สืบทอดต฽อไป 

2. เพ่ือให฾เป็นแหล฽งท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ดึงดูดใจให฾นักท฽องเที่ยวเข฾ามาท฽องเที่ยวมาก

ยิ่งขึ้น ควรมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคต฽างๆ ให฾ได฾มาตรฐาน เพียงพอต฽อ

ความต฾องการของนักท฽องเที่ยว เช฽น ที่พักและโฮมสเตยแควรมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับได฾ ร฾านอาหาร มี

ความสะอาดและปลอดภัย เส฾นทางคมนาคม มีปูายบอกทางหรือแนะน าแหล฽งท฽องเที่ยวสามารถ

เข฾าถึงได฾ง฽าย ห฾องน้ าสาธารณะถูกสุขลักษณะ ร฾านจ าหน฽ายสินค฾าที่ระลึกควรมีรูปแบบของผลิตภัณฑแที่

มีเอกลักษณแท฾องถิ่น มีคุณภาพและราคาย฽อมเยา การบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศกแมีความรู฾เกี่ ยวกับ

แหล฽งท฽องเที่ยวอย฽างแท฾จริง และควรมีการปรับสภาพแวดล฾อมภายในสถานที่ท฽องเที่ยวให฾มีความ

สวยงามเหมาะสม เช฽น ให฾มีที่พักผ฽อนส าหรับนักท฽องเที่ยว จัดให฾มีถังขยะเพียงพอเพ่ือรักษาความ

สะอาดแหล฽งท฽องเที่ยว และปลูกต฾นไม฾ให฾ความร฽มรื่นขึ้น  

3. จากผลการวิจัย นักท฽องเที่ยวส฽วนมากใช฾เวลาในชุมชนบ฾านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
จ านวน 1-2 วัน ชุมชนจึงควรจัดให฾มีกิจกรรมท฽องเที่ยวโดยให฾คนในชุมชนมีส฽วนร฽วมในการจัดการ
ท฽องเที่ยวและกิจกรรม โดยประยุกตแการท฽องเที่ยวสร฾างสรรคแที่ชุมชนและนักท฽องเที่ยวได฾ร฽วมกันท า
กิจกรรม เรียนรู฾ประสบการณแ และลงมือท าผลิตภัณฑแของชุมชน เพ่ือดึงดูดนักท฽องเที่ยวให฾มากขึ้น ซึ่ง
ชุมชนอาจน ากิจกรรมทางศาสนาที่โดดเด฽นในชุมชนบ฾านหนองขาว เช฽น ตักบาตรพระสงฆแ สวดมนตแ
ข฾ามคืน งานบุญปิดทองพระ ขบวนแห฽และสรงน้ าหลวงพ฽อเลไลยแ (พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ประจ าชุมชน
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บ฾านหนองขาว) และกิจกรรมสร฾างสรรคแที่นักท฽องเที่ยวสามารถท าร฽วมกับคนในชุมชนได฾ เช฽น 
ออกแบบและวาดลวดลายบนผืนผ฾าขาวม฾าร฾อยสี สวมใส฽ผ฾าขาวม฾าร฾อยสีถ฽ายรูป เรียนรู฾การท า
เครื่องจักรสานจากใบตาลและไม฾ไผ฽ เรียนรู฾การวิธีการท าและลงมือปรุงอาหารพ้ืนบ฾าน อาทิ แกงผัด
กะทิใส฽ถั่วเขียว ไก฽ต฾มกะปิด า ที่เป็นเอกลักษณแเฉพาะถิ่น เรียนรู฾การท าอุปกรณแตกปลา กิจกรรมลุย
โคลนปลูกข฾าว และเรียนรู฾การแปรรูปผลิตภัณฑแจากข฾าว ฯลฯ นอกจากนี้ผสมผสานกิจกรรมระหว฽าง
ชุมชนบ฾านหนองขาวและแหล฽งท฽องเที่ยวในบริเวณใกล฾เคียง ให฾สามารถเดินทางท฽องเที่ยวได฾ในครั้ง
เดียวกัน กิจกรรมดังกล฽าวจะสามารถตอบสนองแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวได฾ เ พ่ือให฾นักท฽องเที่ยวเข฾า
มาท฽องเที่ยวและสัมผัสวัฒนธรรมในท฾องถิ่นมากข้ึน ดังนี้ 

 3.1 แบบไป-กลับ ได฾แก฽ นมัสการหลวงพ฽อเลไลยแ/ปั่นจักรยานชมบ฾านเรือนไทย
เรียนรู฾วิธีการท าขนมตาล-ข฾าวเกรียบว฽าว/เรียนรู฾วิธีการทอผ฾าและออกแบบลวดลายบนผืนผ฾าขาวม฾า
ร฾อยสี/สวมใส฽ผ฾าขาวม฾าร฾อยสีถ฽ายรูป/เรียนรู฾กระบวนการท าน้ าตาลสด/เที่ยวแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾เคียง 
เช฽น สะพานข฾ามแม฽น้ าแคว เดินถนนคนเดินปากแพรก ฯลฯ 

 3.2 แบบทัศนศึกษา ได฾แก฽ นมัสการหลวงพ฽อเลไลยแ/ชมพิพิธภัณฑแท฾องถิ่นบ฾านหนอง
ขาว/เรียนรู฾การท าเครื่องจักรสานจากใบตาลและไม฾ไผ฽/กิจกรรมลุยโคลนปลูกข฾าว และเรียนรู฾การแปร
รูปผลิตภัณฑแจากข฾าว/เที่ยวแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾เคียง เช฽น สะพานข฾ามแม฽น้ าแคว ปราสาทเมืองสิงหแ 
ฯลฯ 

 3.3 แบบพักค฾างคืน ได฾แก฽ /เรียนรู฾วิธีการท าขนมตาล-ข฾าวเกรียบว฽าว/เรียนรู฾การทอ
ผ฾าม฾าร฾อยสี/เรียนรู฾การวิธีการท าและลงมือปรุงอาหารพ้ืนบ฾าน/สะพานข฾ามแม฽น้ าแคว/เดินถนนคนเดิน
หนองขาว/พักโฮมสเตยแที่บ฾านหนองขาว/สวดมนตแข฾ามคืน/ตักบาตรพระสงฆแ (ช฽วงเช฾า) 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ภาครัฐ และหน฽วยงานที่รับผิดชอบ ได฾แก฽ ส านักงานการท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย ภาค
กลางเขต 1 หน฽วยงานภาครัฐระดับท฾องถิ่น ควรน าข฾อเสนอแนะไปก าหนดนโยบายจัดท าแผนการ
ตลาดเพื่อดึงดูดให฾นักท฽องเที่ยวเข฾ามาท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาวมากขึ้น ส฽งเสริม
และประชาสัมพันธแการท฽องเที่ยวและกิจกรรมทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาว  รวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรและส฽งเสริมการลงทุนเพ่ือการท฽องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยเฉพาะการจัดการการ
ท฽องเที่ยวชุมชน และสิ่งอ านวยความสะดวกต฽างๆ ที่เหมาะสม  
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 2. ภาคเอกชนและผู฾ที่เกี่ยวข฾อง ควรก าหนดนโยบายที่มุ฽งเน฾นการพัฒนามาตรฐานการ
ให฾บริการของแหล฽งท฽องเที่ยว รวมถึงพัฒนากิจกรรมการท฽องเที่ยวสร฾างสรรคแรูปแบบใหม฽ๆ ให฾
สอดคล฾องกับความสนใจของนักท฽องเที่ยวเพ่ือพัฒนาต฽อยอดธุรกิจการท฽องเที่ยว รวมถึงเข฾าร฽วม
กิจกรรมส฽งเสริมการขายกับหน฽วยงานภาครัฐ เช฽น อาจจะไปออกงานที่ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเช฽น 
ท฽องเที่ยววิถีไทยเกเไกเไม฽เหมือนใคร ซึ่งจัดโดยการท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย เป็นต฾น เพ่ือให฾สามารถ
ตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยวได฾ 

 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป  

1. เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ได฾น าเสนอผลที่ได฾ศึกษาถึงความสัมพันธแของแรงจูงใจ ของ
นักท฽องเที่ยว เพ่ือให฾เกิดประโยชนแยิ่งขึ้นควรมีการต฽อยอดงานวิจัย ในการศึกษาถึงการใช฾สื่อหรือ
แนวทางที่เหมาะสมในการจูงใจนักท฽องเที่ยว เพ่ือน าไปวางแผนทางการตลาดและเลือกใช฾สื่อหรือ
แนวทางในการประชาสัมพันธแให฾ดึงดูดนักท฽องเที่ยวด฾านวัฒนธรรมมากขึ้น  

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงความคิดเห็นของคนในชุมชน ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือหาแนวทาง
ในการพัฒนาการท฽องเที่ยวและกิจกรรมทางวัฒนธรรมในชุมชนบ฾านหนองขาวให฾มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยและองคแประกอบการท฽องเที่ยวด฾านอ่ืนๆ ที่มีผลต฽อการตัดสินใจ
ท฽องเที่ยวในชุมชนบ฾านหนองขาว เช฽น ปัจจัยส฽วนบุคคล ปัจจัยส฽วนประสมทางการตลาด 7Ps ความ
พึงพอใจของนักท฽องเที่ยว เป็นต฾น  
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