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The purposes of this research were: 1) to study collaborative learning model on computer 

network-based learning; 2) to develop collaborative learning model  on computer network-based 
learning; 3) to present collaborative learning  model  on computer network-based learning; and 4) to 
compare learning achievement of students who study from computer network-based collaborative 
learning program. In this study, data was analyzed and synthesized from related documents, 
researches, websites and expert interviews. The samples were: 1) eight instructors and eight computer 
network administrators; 2) sixty undergraduate students who registered in the Arts of living course at 
Kasetsart University in the second semester, academic year of 2004. 
 

The results of this research were as follows: 
 1.  From the analysis and synthesis of related documents, researches, websites and expert 
interviews, 2 main components for the model development included: 1) instructional management on 
computer network-based which comprised of instructional content, management system, 
communication format, assessment, facilitators, learners, and infrastructure; 2) learning activity which 
comprised of collaborative learning strategies and learning activities for supporting Kolb’s learning 
styles. 

2.  The collaborative learning model on computer network-based learning for undergraduate 
students with different learning styles consisted of  2 main phases as follows: I) preparation phase which 
was divided into 2 sub-phases (1) facilitators preparation (2) learners preparation;  II) learning activity 
operation with 7 sub-phases (1) orientation (2) learner grouping (3) pre-test (4) feed back of pre-test (5) 
content studying (6) post-test (7) feed back of post-test. The analysis of pre-test and post-test scores of 
the samples showed a significant improvement of students from all learning styles at .05 level. However, 
it was found that the post-test comparative of students with different learning styles were not significantly 
different. Additionally, the comment from six experts has confirmed that the model was effective and 
suitable for undergraduate students. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มี
สาระสําคัญ อันหนึ่งก็คือ   นโยบายในการจัดการศึกษาแบบเปดกวางและครอบคลุมทั้งการศึกษาทั้ง
ในระบบและ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหคนในชาติไดสามารถมีการเรียนรูไดตลอด
ชีวิต แนวทางหนึ่งที่จะการดําเนินการตามนโยบายดังกลาวใหลุลวงและประความสําเร็จก็คือ   การนํา
เทคโนโลยีทางดานการสื่อสาร ระบบโทรคมนาคม และคอมพิวเตอรเขามาชวยในการสนับสนุนการ
ขยายโอกาสทางการศึกษา( พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ, 2542)   

การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร(Computer Network Based Learning) จึงถูก
นํามาใชเพื่อการเรียนการสอนในหลายระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษา  เพื่อมุงการขยาย
โอกาสการศึกษาระดับอุดมศึกษาและใหการศึกษาตอเนื่องแกผูที่อยูในวัยทํางาน(Re-Training)  และ
การเรียนรูตลอดชีวิต(Long-Life Learning)  โดยมุงเนนการใหบริการการเรียนรูภายใตหลักการที่
สําคัญคือ  ความยืดหยุน(Flexibility)  ความสามารถในการเขาถึง(Accessibility and Affordability)  
ประสิทธิภาพ(Efficiency)   และความสามารถในการรวบรวมความรู (Wisdom of Collection) (ส.ก.
ศ., 2544) ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดดําเนินการวิจัยในโครงการแนวทาง
การพัฒนามหาวิทยาลัยโทรสนเทศ (Virtual university)ในประเทศไทย เพื่อหาแนวทาง มาตรการ และ
รูปแบบในการพัฒนามหาวิทยาลัยสารสนเทศในประเทศไทย   ทําใหเห็นไดชัดเจนวาระบบการ
อุดมศึกษาไทยกําลังกาวเขาสูยุคการศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร การจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอรถือไดวาเปนการเรียนการสอนในรูปแบบใหม ที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปน
ชองทางในการถายทอดเนื้อหา  เปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลขาวสารและเปนเครื่องมือในการสราง
องคความรู(ประชิต อินทกนก,2541) โดยมีการใชชื่อเรียกที่ตางกันออกไปอันไดแก E-learning, 
Online learning, Web-based education, Web-based instruction, Tele-learning, Tele-
education, Virtual classroom, Virtual university(ส.ก.ศ., 2544)   

แตเนื่องจากการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรมีความแตกตางจากการเรียน
การสอนในแบบชั้นเรียนปกติที่เรียกกันวา Traditional Classroom Environment หรือ Face to Face 
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(ส.ก.ศ., 2544)    การที่จะทําใหการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรไดผลและเกิดผลลัพธ
ทางการเรียนรูอยางสูงสุดดังที่กลาวมาขางตน    จึงตองใชวิธีการเรียนการสอนที่มีกิจกรรมการเรียนทีม่ี
ความสอดคลองเหมาะสม  และเอื้ออํานวยตอรูปแบบของการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
จึงจะใชศักยภาพของเทคโนโลยีของระบบเครือขายไดอยางเต็มประสิทธิภาพและทําใหไดผลลัพธและ
คุณประโยชนตอการเรียนรูอยางสูงสุด  

การเรียนรูรวมกัน(Collaborative learning)    เปนวิธีการเรียนที่เนนการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียน  ใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ  โดยที่สมาชิกแตละคนตองมี
สวนรวมในการเรียนรูและในความสําเร็จของกลุม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแบงปน
ทรัพยากรการเรียนรู  รวมถึงการใหกําลังใจแกกันและกัน สมาชิกแตละคนตองรับผิดชอบการเรียนรู
และภาระงานของตนเอง พรอมไปกับการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกในกลุม โดยมีจุดมุงหมายในการ
เรียนรูรวมกัน ซึ่งความสําเร็จของแตละบุคคลคือความสําเร็จของกลุม และความสําเร็จของกลุมคือ
ความสําเร็จของทุกคนเชนกัน(Panitz, 2001)   การเรียนรูรวมกัน เปนวิธีการเรียนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง(Learner center)   สงเสริมใหผูเรียนรูจักการคิดวิเคราะห (Critical thinking)อีกทั้ง
สนับสนุนใหผูเรียนสามารถสรางความรูใหมข้ึนไดดวยตนเอง(Constructivist) (Bonk, 2000) ซึ่งเปนสิง่
ที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียนตามสาระพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เชนกัน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนํากิจกรรมการเรียนรูรวมกันเขามาใชบนเครือขายคอมพิวเตอร ก็ชวยใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนเพิ่มข้ึนนับเทาตัว   

แมวาการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรจะมีขอดีและลักษณะเดนทั้ง
ดานกิจกรรมและเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรูในหลายประการ และกําลังไดรับความนิยมมากขึ้นก็
ตาม แตก็ยังพบวามีผูเรียนบางสวนยังประสบปญหาในการเรียน ไมใหความสนใจที่จะเขารวมกิจกรรม 
และมีทัศนคติในทางลบ  จึงทําใหการจัดการเรียนการสอนไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร   

ดังนั้นวิธีการหนึ่งที่จะแกปญหาดังกลาวได ก็คือควรตองจัดสภาพแวดลอมทางการ
เรียนใหสอดคลองกับแบบการเรียนของผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพแวดลอมการเรียนบน
เครือขายคอมพิวเตอรนั้นจะมีความเหมาะสมกับผู เ รียนที่มี รูปแบบการเรียนบางรูปแบบ  มี
บุคลิกลักษณะบางประเภทเทานั้น  อยางเชนผูเรียนมีลักษณะเก็บตัวยอมชอบการสนทนาและสื่อสาร
บนเครือขายคอมพิวเตอรมากกวาการสื่อสารแบบเผชิญหนา(Face to Face) และมักจะชอบและ
เรียนรูไดดีบนเครือขายคอมพิวเตอร  สวนผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตางกันก็จะชอบสภาพแวดลอม
ทางการเรียนที่ตางกันออกไป 
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 แตการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรนั้นมีขอแตกตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
ดวยการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรสวนใหญจะเปนการจัดใหกับผูเรียนจํานวนมากในลักษณะของ
มวลชนที่มีความหลากหลายและแตกตางกันทั้งเชื้อชาติ ภาษา และลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
นอกจากนี้ก็ยังอยูตางเวลาและสถานที่กัน อีกทั้งผูสอนและผูเรียนก็มีโอกาสที่จะพบกันนอยมาก ซึ่ง
ผูเรียนตองเรียนรูดวยตนเองถึง 70% ของเวลาเรียนทั้งหมด จึงทําใหมีขอจํากัดทางการเรียนอยู
พอสมควร  ประกอบการลงทุนในการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายก็ตองใชงบประมาณคอนขาง
สูง ดังนั้นการที่จะจัดกิจกรรมการเรียนและทรัพยากรการเรียนแบบเฉพาะเจาะจงใหกับผูเรียนแตละ
ลักษณะจึงเปนไปไดยากลําบากและที่สําคัญตองใชตัวเทคโนโลยีเปนสื่อจึงทําใหเกิดขอจํากัดในการ
ออกแบบการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน(Ely and lomp,1997 อางถึงใน สุภาณี  เส็งศรี,2543) 

จากปญหาที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะหาทางในการแกไขปญหา
ดังกลาว ดวยการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยอาศัยหลักการและ
ทฤษฎีทางดาน การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร การเรียนรูรวมกัน แบบการเรียนของKolb และ 
กิจกรรมการสอนที่สนับสนุนแบบการเรียนของKolb มาบูรณาการเพื่อสรางเปนรูปแบบการเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่สามารถใชไดกับผูเรียนทุกรูปแบบการเรียน เพื่อสนับสนุนผูเรียนให
เกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและไดมีโอกาสพัฒนาสติปญญาในทุกดานพรอมๆกันไปใน
ขณะเดียวกัน นอกจากนี้ยังเปนการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อใช
แนวทางในการศึกษาระดับอุดมศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพวิเตอรในระดับอุดมศึกษา 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอรในระดับอุดมศึกษา 
3. เพื่อนาํเสนอรปูแบบการเรียนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับผูเรียนใน

ระดับอุดมศึกษา 
4. เพื่อเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียนที่มรูีปแบบการเรียนตางกนัที่เรียนดวย

รูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร                              
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สมมติฐานการวิจยั 
1.  นิสิตที่มีรูปแบบการเรียนตางกนัเมื่อเรียนดวยรูปแบบการเรียนรูรวมกันบน

เครือขายคอมพิวเตอรจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวากอนเรียน  
2.  นิสิตที่มีรูปแบบการเรียนตางกนัเมื่อเรียนดวยรูปแบบการเรียนรูรวมกันบน

เครือขายคอมพิวเตอรจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลงัเรียนไมแตกตางกัน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีม้ีกรอบแนวคดิเกี่ยวกบัการวิจัยคือ 1)การเรียนบนเครือขายคอมพวิเตอร           
2)การเรียนรูรวมกนั     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 

การเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 

การเรียนรูรวมกัน 
 

ีมี

แผนภาพ 1-1  แส
 

1)  การเรียนบนเครือขายคอม
เรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรถือไดวาเปนการเ
เปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปนเครื่องม
สรางองคความรู(ประชิต อินทกนก,2541) โดย
Online learning, Web-based education
education, Virtual classroom, Virtual unive
รูปแบบการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท
รูปแบบการเรียนตางกัน 
ดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

พิวเตอร (Computer Network Based Learning)  การ
รียนการสอนในรูปแบบใหม ที่ใชเครือขายคอมพิวเตอร
ือในการเขาถึงขอมูลขาวสารและเปนเครื่องมือในการ
มีการใชชื่อเรียกที่ตางกันออกไปอันไดแก E-learning, 

, Web-based instruction, Tele-learning, Tele-
rsity(ส.ก.ศ., 2544)   การเรียนการสอนบนเครือขาย



 5

คอมพิวเตอรเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมไดทุกที่ทุกเวลา (Any where – 
Any time) สามารถเรียนไดทั้งแบบ Synchronous learningและ  Asynchronous learning (บุปผชาติ 
ทัฬหิกรณ, 2541) ซึ่งสามารถนําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่ใหผูเรียนไดมีการเรียนรูแบบนําตนเองที่
เรียกวา Self-directed Learning(Dixon,1992) ซึ่ ง เปนการเพิ่มบทบาทใหแก ผู เ รียนใหมีการ
แสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้นเปนศูนยกลางของการเรียนรู(Learner center)(Zhao,1998)  ทําให
เกิดความสะดวกในการสื่อสาร สามารถซักถามและอภิปรายไดทันที รวมถึงเรียนรูจากที่ใดก็ไดโดยไม
มีขอจํากัด (Charles and Gustave ,1996-1997)   และการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรยังมี
บทบาทในการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน โดยเทคโนโลยีทําใหการสอนมีประสิทธิภาพ สนับสนุน
ใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้น(Passive learning to Active learning) สงผลใหเกิดการ
คิดอยางเปนระบบ (High-order Thinking Skills)และการคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking)
เนื่องจากตองมีการแยกแยะขอมูลอยูตลอดเวลา และสามารถทําใหผูเรียนสามารถสรางสรรคความรู
ใหมข้ึนตามหลักการ Constructivist (Zhao, 1998)    ซึ่ง Chizmar และคณะ(1999) ยังไดกลาวถึงจุด
แข็งของการใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนวา เปนชองทางที่ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับแหลงการเรียนรูอ่ืนๆ ทําใหเกิดการคิดรวมกัน(Think-pair-share) การสงรายงาน(One-
minute paper) และการทบทวนขอมูลเนื้อหาจากกลุมเพื่อนบนเครือขาย (Peer review technique) 
โดยที่ลักษณะบางอยางไมสามารถเกิดขึ้นในชั้นเรียนปกติได 

2)  การเรียนรูรวมกัน (Collaborative learning)     เปนวิธีการเรียนที่เนนการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียน  ใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ  โดยที่สมาชิกแตละคนตองมี
สวนรวมในการเรียนรูและในความสําเร็จของกลุม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแบงปน
ทรัพยากรการเรียนรู  รวมถึงการใหกําลังใจแกกันและกัน สมาชิกแตละคนตองรับผิดชอบการเรียนรู
และภาระงานของตนเอง พรอมไปกับการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกในกลุม โดยมีจุดมุงหมายในการ
เรียนรูรวมกัน ซึ่งความสําเร็จของแตละบุคคลคือความสําเร็จของกลุม และความสําเร็จของกลุมคือ
ความสําเร็จของทุกคนเชนกัน(Panitz, 2001)   การเรียนรูรวมกัน เปนวิธีการเรียนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง(Learner center)   สงเสริมใหผูเรียนรูจักการคิดวิเคราะห (Critical thinking)อีกทั้ง
สนับสนุนใหผูเรียนสามารถสรางความรูใหมข้ึนไดดวยตนเอง(Constructivist) (Bonk, 2000)  
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ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

1.1  ตัวแปรอิสระคือ รูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
1.2 ตัวแปรตามคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2.  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะการจัดการเรียนรูรวมกันในระดับอุดมศึกษาเทานั้น 
3. ประชากรในการวิจัยครั้งประกอบดวย 
    4.1  ประชากรที่ใชศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร  คือ 

อาจารยผูสอนบนเครือขายและผูที่มีหนาที่ในการรับผิดชอบการบริหารเครือขาย 
    4.2  ประชากรที่ใชในการทดลองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย

คอมพิวเตอร คือนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เรียนวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต 
ในภาคปลายปการศึกษา 2547 

5.  ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนเทานั้น 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร (Collaborative Computer Network -

Based Learning) หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งแบบสวนบุคคลและแบบกลุม ที่
ผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนดวยเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอร โดย
สามารถศึกษาเนื้อหา ทํากิจกรรม และสื่อสารกันทั้งระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูสอนกับผูเรียนดวย
เครือขายคอมพิวเตอร 

แบบการเรียน(Learning styles) หมายถึง รูปแบบที่ผูเรียนนิยมและชอบที่จะปฏิบัติ
ในการเรียน โดยวัดไดจากแบบวัดรูปแบบการเรียนของ Kolb(1976) ที่แบงผูเรียนออกเปน 4 แบบ คือ 
แบบคิดอเนกนัย แบบดูดซึม แบบคิดเอกนัย และแบบปรับปรุง 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลตางของระดับคะแนนระหวางแบบทดสอบกอน
เรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 

รูปแบบการเรียนรู รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร  หมายถึงองคประกอบ
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนที่พัฒนาขึ้นโดยใชหลักการและทฤษฎีในดาน การพัฒนาระบบการ
เรียนการสอน การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร การเรียนรูรวมกัน กิจกรรมการเรียนที่สนับสนุนแบบ
การเรียนของ Kolb มาบูรณาการในการพัฒนา 
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สถาบันอุดมศึกษาหมายถึง สถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ที่มีการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ในระดับปริญญาตรีอยางเต็มรูป
แบบอยางนอย 1 หลักสูตร เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ทําใหไดแนวทางการจัดรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรตนแบบที่
ครอบคลุมและใชไดอยางเหมาะสมกับผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนในระดับอุดมศึกษา   

 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฏี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงในดานตางๆดังนี้ 

ตอนที่ 1  การเรียนรูรวมกัน  
ตอนที่ 2  การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ตอนที่ 3  การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ตอนที่ 4  รูปแบบการเรียน 
ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 
ตอนที่1 การเรียนรูรวมกัน 
 
ความหมายของการเรียนรูรวมกัน 

Stephen(1992) ไดใหความหมายวาการเรียนรูรวมกันก็คือการสอนที่เนนใหทํา
กิจกรรมรวมกันในลักษณะกลุม โดยสมาชิกของกลุมจะชวยกันเรียนรูเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

Balkcom(1992) ไดอธิบายวาการเรียนรูรวมกันหมายถึงกลยุทธในการสอนที่ประสบ
ความสําเร็จในลักษณะของกลุม ผูเรียนแตละคนจะมีระดับความสามารถที่แตกตางกันโดยใชกิจกรรม
ที่หลากหลายในการเรียนรูและเพิ่มความเขาใจในเนื้อหา สมาชิกในกลุมไมเพียงแตจะมีหนาที่
รับผิดชอบในการเรียนรูเทานั้น แตยังตองชวยถายทอดการเรียนรูไปยังเพื่อนในกลุมดวย 

สุพิน ดิษฐสกุล(2539)เปนวิธีการเรียนแบบหนึ่งที่ เปดโอกาสใหผูเ รียนไดอยูใน
สถานการณที่ตนเองเปนผูมีสวนรวมในการสรางสิ่งที่ตัวเองชอบหรือสนใจ วิธีการนี้นักการศึกษาใน
ตางประเทศไดศึกษาวิจัยและนํามาใชในหองเรียนเมื่อประมาณ 10 ปที่บนมา เปนวิธีการเรียนที่
สอดคลองกับปรัชญา Constructivsm ที่เนนใหผูเรียนสรางองคความรูจากช้ินงาน หรือทําโครงงาน 
(Project based education) 

อรพรรณ พรสีมา(2540) ไดอธิบายวาเปนวิธีการเรียนที่เนนการจัดสภาพแวดลอม
ทางการเรียน ใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีความรู
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ความสามารถแตกตางกัน แตละคนตองมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและความสําเร็จของกลุม 
ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมทั้งการเปนกําลังใจแกกันและ
กัน คนที่เกงกวาจะชวยเหลือคนที่เรียนออนกวา สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนรูของ
ตนเทานั้น แตจะตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุม ความสําเร็จของแตละ
บุคคลคือความสําเร็จของกลุม 
 
การเรียนรูรวมกันและการเรียนแบบรวมมือ 

เนื่องจากการเรียนรูรวมกัน(Collaborative learning) เปนวิธีการเรียนที่มีลักษณะที่
ใกลเคียงกับการเรียนแบบรวมมือ(Cooperative learning) ดังนั้นจึงตองมีการใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
ลักษณะของการเรียนแตละแบบเพื่อความเขาใจที่ถูกตองและปองกันการใชงานอยางสับสน ซึ่งมี
นักการศึกษาหลายทานไดใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของการเรียนทั้งสองรูปแบบ  ซึ่งไดแก 
Rockwood(1995), Cooper and Robinson(1997), Smith and McGregor(1992), Bruffe(1995), 
Johnson and Johnson(1998), Brody and Davidson(1998), Panitz(2001)พอจะประมวลไดดัง
ตารางที่ 2-1 
ตารางที่ 2-1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเรียนรูรวมกัน(Collaborative learning) กับ
การเรียนแบบรวมมือ(Cooperative learning) 

Collaborative learning Cooperative learning 
1. การเรียนแบบกลุมเล็ก 
2. การปฏิบัติงานกลุม 
3. การคนพบความรู 
4. การแลกเปลี่ยนความรู 
5. การสรางความรูจากสังคม 
6. ผูเรียนเปนศูนยกลาง 
7. เปนการเรียนแบบเปดกวาง 
8. เนนกระบวนการมีปฏิสัมพันธ 
9. กระบวนการเรียนเปนธรรมชาติ 
10. ผูเรียนตองมีประสบการณ 
11. พัฒนาความรูความสามารถตัวผูเรียน

อยางเต็มที่ 

1. การเรียนแบบกลุมเล็ก 
2. การปฏิบตัิงานกลุม 
3. การคนพบความรู 
4. การแลกเปลี่ยนความรู 
5. ความรูในระดับพื้นฐาน 
6. คอนขางเปนผูสอนเปนศูนยกลาง 
7. เปนการเรียนคอนขางมีขอบเขต 
8. เนนผลงานที่เปนชิ้นงาน 
9. กระบวนการเรียนมีโครงสรางเปนระบบ 
10. ผูเรียนไมจําเปนตองมีประสบการณ 

              พัฒนาความรูความสามารถตัว 
              ผูเรียนในระดับหนึ่ง 
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  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ(2543)ไดเปรียบเทียบลักษณะของ Collaborative learning และ
Cooperative learning ไวดังตารางที่ 2-2 
 
ตารางที่ 2-2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเรียนรูรวมกัน(Collaborative learning) กับ
การเรียนแบบรวมมือ(Cooperative learning) 

Collaborative learning Cooperative learning 
เปนการเรียนที่เนนการแบงผูเรียนออกเปนทีมที่
ผูเรียนมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน รับผิดชอบ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งการเรียนจะเนนการคนควา 
จัดทํา แลวนําเสนอถายทอดเนื้อหาใหกลุมอ่ืนๆ
ผูเรียนมีบทบาทเหมือนผูสอน 

เปนการเรียนที่เนนการแบงผูเรียนออกเปนทีมที่มี
จํานวนเทาๆกัน ในระดับความสามารถที่แตกตาง
กันคือ เกง1 คน ปานกลาง 2 คน ออน 1 คน ซึ่ง
จะเนนการมีปฏิสัมพันธในกลุมดวยรูปแบบที่
ผูสอนกําหนด เชนการผลัดกันพูด การระดมสมอง 
รวมกันคิด ผูสอนมีบทบาทเปน Teacher center 

 
จากเปรียบเทียบลักษณะการเรียนทั้ง 2 แบบ เห็นไดวามีทั้งสิ่งที่เหมือนกันและตางกนั 

แตก็เปนเพียงทัศนะของนักการศึกษาสวนหนึ่งเทานั้น  ในทางตรงกันขามนักการศึกษาอีกสวนหนึ่งก็มี
ความเห็นวา ทั้ง Collaborative learning และ Cooperative learning นั้นมีความหมายเดียวกัน ก็คือ
วิธีการเรียนเปนกลุมที่ใชการรวมมือรวมใจในการทํางานดวยกันเพื่อชวยกันคนหาและสรางความรูใหม
ข้ึนมา  

จากความหมายที่นักวิชาการทานตางๆไดให ไวประกอบกับขัอมูลจากการ
เปรียบเทียบ ดังนั้นจึงพอจะสรุปความหมายของการเรียนรูรวมกันไดคือ วิธีการเรียนที่เปดโอกาสให
ผู เ รียนไดเ รียนรูรวมกันเปนกลุม เพื่อศึกษาในสิ่งที่ตนเองชอบและสนใจ  โดยใชความรูและ
ประสบการณของผูเรียน  รวมถึงแหลงขอมูลภายนอกเพื่อรวมกันสรางชิ้นงาน      และนําเสนอผลงาน
เพื่อศึกษารวมกัน มีการแสดงความคิดเห็น การอภิปราย การวิจารณเนนการมีปฏิสัมพันธระหวางกลุม
ผูเรียนในการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น     และการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน       
เหมาะสําหรับการเรียนที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนมีการคิดวิเคราะห  การแกปญหา     การ
สรางสรรคความรู  
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ทัศนะเกี่ยวกับการเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกัน 
นักการศึกษาหลายทานไดใหทัศนะเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกันในแงมุมตางไวซึ่งพอจะ

ประมวลไวไดคือ 
เปนวิธีการเรียนที่ใหผูเรียนรวมมือรวมใจกันในการทํางานเปนกลุม เพื่อศึกษาในสิ่งที่

สนใจเหมือนกัน โดยรวมกันสรางชิ้นงาน หรือทําโครงงานแลวเสนอขอมูลความรูที่ไดจากการศึกษา
รวมกัน การเรียนวิธีนี้ผูเรียนในแตละกลุมศึกษาและสรางความรูรวมกันในเรื่องที่ตางกัน และใช
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเรียนรูและเปนเครื่องมือในการนําเสนอขอมูลความรู โดยใชเทคโนโลยี
หลายรูปแบบเชน เว็บเพจ คอมพิวเตอร วีดิทัศน  วิทยุ โทรทัศน และเทคโนโลยีพื้นบาน การเรียนแบบ
นี้สามารถสรางความสัมพันธภายในกลุม(Internal relationship)ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากผูเรียนตองมี
ปฏิสัมพันธกันเองภายในกลุม และสรางความสัมพันธภายนอกกลุม(External relationship) ซึ่งเกิด
จากการสรางงานที่ตองอาศัยการชวยเหลือจากบุคคลตางๆรอบขางเพื่อทํางานใหสําเร็จ นอกจากนี้ใน
กระบวนการการจัดการกับความรูขอมูล การสรางชิ้นงานหรือทําโครงการรวมกันของผูเรียนจะตองมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (Collaboration as dialogue) Clark และคณะ(1996) ได
กลาววา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันและกันเปนจุดเดนที่เปนพื้นฐานของการทํางานรวมกันที่ตอง
รวมกันกระทําและเขาใจในงานของกันและกัน   

เปนวิธีการเรียนการสอนที่ตองการใหผูเรียนไดทํางานรวมกันในกระบวนการเรียนรู 
และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียน โดยมีกิจกรรมการเจรจาตอรอง มีการสนทนารวมกัน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานกลุม หรืออาจเปนการเรียนแบบ Open ended  โดยใหผูเรียนได
คนหา ไดคนพบ การจัดการเรียนเปนกลุมเล็กก็เพื่อ ใหผูเรียนที่มีความแตกตางกันทางดานทักษะได
รวมกันทํางาน เพื่อหาคําตอบของปญหาที่เกิดขึ้น การเรียนรูรวมกันเปนวิธีการจัดกระบวนการในการ
เรียนและการสอน ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมของกลุม ที่มุงเนนการแกปญหา สงเสริมใหเกิดทั้งการทํางาน
รวมกันเปนเครือขาย(McAlpline, 2000) 

คุณคาที่สําคัญประการหนึ่งของการเรียนรูรวมกันที่ถูกอางถึงก็คือ สามารถทําใหเกิด
ความกระตือรือรนในการเรียน กระตุนใหเกิดการเรียนรู และทําใหเกิดการประมวลขอมูลอยางลึกซึ้ง 
นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการคิดวิเคราะห มีเหตุผล และมีเปาหมายในการเรียนรู(Brown and Palinscar, 
1989) ซึ่ง McAlpine(2000) ไดกลาววาการเรียนรูรวมกันเปนคือกิจกรรมอันหนึ่งของConstructivist 
นั่นเอง ในการเรียนวิธีนี้ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง และมีปฏิสัมพันธกับ
ผูเรียนอื่นทั้งในกลุมและนอกกลุม รวมทั้งใชประโยชนจากการมีปฏิสัมพันธเพื่อสรางงานและจัดการ
กับความรูที่ไดมาใหสําเร็จลุลวง Milter and Stinson(1995) กลาววา การมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
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และการเจรจาตอรองเปนกระบวนการที่สําคัญในการเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับผูเรียนที่เรียนใน
เนื้อหาวิชาดานการสื่อสารดวยแลว ทักษะดานการรวมมือ และการสรางทีมงานมีความจําเปนและ
สําคัญอยางยิ่งตอการเรียนในเนื้อหาวิชาลักษณะนี้ ซึ่งสามารถแยกออกเปนทักษะออกเปนดานตางๆ
ไดคือ  ความสามารถในการรวมมือกันอยางมีประสิทธิภาพ ความสารถในการชักจูงผูอ่ืนและการถกูชกั
จูง  ความสามารถในการฟงและการทําความเขาใจ การเขาใจความแตกตางและการขจัดความขัดแยง 
การใชมุมมองหลายๆดาน การสรางสมและสรางความชํานาญเพื่อเพิ่มประสิทธิผล 

การเรียนรูรวมกันเปนวิธีการที่ดีและเหมาะสมที่สุดที่ใชสําหรับการแกปญหาที่ซับซอน 
หรือ Case-based scenarios และที่สําคัญก็คือควรเกี่ยวของและมีความสัมพันธกับสถานการณที่เปน
จริง เพื่อใหผู เ รียนไดใชประสบการณในการแกปญหาในสภาพแวดลอมที่ เหมือนกับชีวิตจริง
(Jonassen and Reeves, 1996) ซึ่งผูเรียนแตละคนจะมีวิธีการในการแกปญหาแตกตางกันออกไป 
เหมือนกับที่ Coschman (1996) ไดกลาวไววาวิธีการในการแกปญหาไมไดมีเพียงหนทางหรือคําตอบ
ที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว 

การเรียนรูรวมกัน เปนวิธีการเรียนที่มุงใหผูเรียนไดรับความรู ทักษะ และทัศนคติ ที่
เกิดจากผลของการทํางานรวมกัน เพื่อสรางความรู สรางเนื้อหา และมุงพัฒนาทักษะ โดยเนนในดาน
กิจกรรมที่ใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูโดยการทํางานรวมกัน มีการแบงปนความรูและประสบการณของ
ผูเรียนแตละคน มากวาการเปนผู รับความรูแตเพียงอยางเดียว ซึ่งจะมีปฏิสัมพันธเกิดขึ้นใน
กระบวนการเรียนรูคือ Social interaction และ Intellectual interaction 

การเรียนรูรวมกันอยูบนหลักการของ Learner center model โดยใหผูเรียนเปน 
Active participant เปนผูสรางความรูดวยตนเอง จากประสบการณที่หลากหลายของผูเรียนแตละคน 
จากแหลงขอมูลตางๆ และจากการมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนอื่นๆ(Harasim, 1990 and Laurillard, 
1993) นอกจากนี้ยังมีขอตกลง มีจุดมุงหมายในการเรียนรวมกัน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิด
ความสําเร็จในการเรียนรูรวมกัน Kimber (1994)กลาววา Student based หรือ Student center โดย
ใหผูเรียนแตละชวยกันรวมกันเพื่อที่จะหาคําตอบ โดยสืบคนหาขอมูล และแกปญหา ดวยการวิเคราะห
ขอมูล การอภิปรายกลุม ซึ่งอาจใชกิจกรรมการเรียนในรูปแบบ Group based assignment, 
Research project, Case study ซึ่ง Instructor จะตองมีบทบาทในการจัดโครงสราง คอยติดตามผล 
และสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการรวมมือในการเรียน โดยมีบทบาทเปนFacilitator  และ Resource 
ใหกับผูเรียน 
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รูปแบบของการเรียนรูรวมกัน 
สมพงษ สิงหะพล(2542) ไดอธิบายวาการเรียนรูรวมกันมีเทคนิควิธีการตางๆที่

สามารถนํามาใชไดผลอยูหลายวิธีคือ 
1.   วิธีใหเรียนรูเปนกลุม(Student team)ไดแก 

1.1 แบบทีมสัมฤทธิ์(Student team-achievement divisions)เปนเทคนิคขั้นตน
ที่นําไปใชไดสะดวก ใหผูเรียนๆเปนทีมๆละ 4 คน ชวยกันเรียน แตเวลาสอบไมใหชวยกันทํา เรียนไป
ประมาณ 5-6 สัปดาห ก็เปลี่ยนกลุมคร้ังหนึ่งไปเรื่อยๆจนสิ้นเทิม เวลาทดสอบนําคะแนนของแตละคน
และของทุกคนในกลุมมาทําเปนคะแนนความกาวหนาของตนเองและของกลุม 

1.2 แบบทีมแขงขัน(Team games tournament)วิธีนี้ใหเรียนรูเปนกลุม ศึกษา
งาน ทํางาน ทําแบบฝกหัด แบบทดสอบตางๆตามบทเรียน จากนั้นใหทุกคนในทีมแยกไปเขากลุม
แขงขันตอบปญหา ซึ่งแตละกลุมจะแยกระดับความยากงายตางกัน มีการลดระดับและเลื่อนระดับ
ตามผลการทดสอบของตน แลวนําคะแนนมาคิดเปนคะแนนความกาวหนาของกลุม 

1.3 แบบทีมรายบุคคล(Team assisted individualization)เนนการเรียนรูเปนทีม
เล็กๆ และใหเรียนเปนรายบุคคลดวย เพื่อใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเอง และนําคะแนนของแตละ
คนมาคิดเปนคะแนนความกาวหนาของกลุม 

1.4 แบบทีมภาษา(Cooperative integrated reading and composition) เรียนรู
เปนทีมแตจุดเนนอยูที่ใชเรียนภาษา ไดแก ทักษะการอาน การเขียน และการใชภาษาในระดับ
ประถมศึกษาเปนสวนใหญ ใหผูเรียนจับคูกันในทีมของตนแลวทํางานอาน เขียน ชวยเหลือคูของ
ตนเอง จากนั้นใหไปจับคูเรียนกับคนอ่ืนในทีมอ่ืนอีก 2-3 ทีม นําคะแนนของแตละคนที่ทําขอสอบไดมา
คิดเปนคะแนนความกาวหนาของกลุม 

2.  วิธีใหเรียนรูรวมกันแตแบงงานกันศึกษาเฉพาะเรื่อง(Task specialization 
method) 

2.1 แบบกลุมสืบสวนคนควา(Group investigation) เรียนรูรวมกันเปนกลุม 
มอบหมายงานและแบงกันไปคนควา กําหนดงานในชั้นแลวใหผูเรียนเลือกศึกษาหัวขอประเด็นยอยที่
ตนเองสนใจ คนที่สนใจรวมกันก็ใหไปสืบสวนหาความรูดวยกันจากนั้นํามาเสนอตอช้ัน 

2.2 แบบรวมมือรวมกลุม (Co-op Co-0p)เรียนรูรวมกัน รวมมือปรึกษากัน 
มอบหมาย และแบงงานกันทํา จัดกลุมผุเรียนแบบ 1:1 ใหแตละกลุมรับงานไปทําจากนั้นในกลุม
กําหนดงานยอยใหทุกคนไปทํา นําเสนอตอกลุม แลวบูรณาการนําเสนอตอช้ันตอไป 
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2.3 แบบทีมสะสมความรูจากผูเชี่ยวชาญ(Jigsaw II) การเรียนรูเปนทีมเนนสาระ 
เนนสาระที่สะสมความรูจากสมาชิกในกลุม และคะแนนความกาวหนาของกลุม แบงเปทีมแลวใหแต
ละคนเลือกไปศึกษาเรื่องที่สนใจรวมกับคนอื่น(จากทีทที่สนใจเรื่องเดียวกัน)แลวนํากลับมาเสนอใน
กลุมของตน เหมือนกับตนเปนผูเชี่ยวชาญที่กลับมาถายทอดความรูใหทีมฟง เวลาทดสอบก็นําคะแนน
แตละคนมาคิดเปนคะแนนความกาวหนาของกลุม 

3.  วิธีเรียนรูรวมกันแบบอื่นๆ(Other cooperative learning methods) 
3.1  แบบเรียนดวยกัน(Learning together) เรียนดวยกัน ชวยเหลือปรึกษาหารือ

กัน ทํางานไปดวยกันแบบ1 :1 ไมเนนคะแนนความกาวหนาของกลุม แตเนนคะแนนกลุม 
3.2  แบบกลุม 4 คน(Group of four)เรียนรูในกลุม 4 คน เนนการเรียนแกโจทย

คณิตศาสตร 
3.3  แบบอภิปรายกลุม(Group discussion) แลกเปลี่ยนความรูประสบการณ 

โดยเนนบทบาทการมีสวนรวมของทุกคนดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เชนใหทุกคนในกลุมเขียนความ
คิดเห็นของตน แลวจึงอภิปราย 

3.4  แบบโครงการกลุม(Group projects)ทํางานรวมกันใหสําเร็จ โดยมอบ
บทบาทหนาที่แตละคนในกลุมใหชัดเจน 

3.5  แบบอื่นๆที่ไมเปนทางการ(Informal methods) 
3.5.1 แบบอภิปรายในกลุมธรรมชาติ (Spontaneous group discussion)

ผูเรียนที่นั่งรวมกัน ชิดกัน ติดกัน อภิปรายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
3.5.2 แบบระบุจากกลุมสุมหัว (Numbered heads together)ผูเรียนนั่ง

เปนกลุมทุกคนมีหมายเลขประจําตัว ผูสอนตั้งคําถาม ผูเรียนปรึกษาหารือกันในทีมของตน เพื่อให
แนใจวาคําตอบถูกตองแนนอน ผูสอนเรียกหมายเลขใหตอบ 

3.5.3 แบบผลงานทีม(Team product)ผูเรียนทํางานอยางใดอยางหนึ่ง
เปนทีมภายในชั่วโมงเรียน เชนวาดภาพ เขียนบทความ สรุปเอกสาร จัดบอรด ตองมอบบทบาทของแต
ละคนในทีมอยางชัดเจน 

3.5.4 แบบทบทวนรวมกัน(Cooperative review) กอนสอบ 1 วัน ผูเรียน
นั่งเปนกลุมเวียนกันถาม ตอบคําถามเพื่อทบทวน เชน กลุม 1 ถามจะได 1 คะแนน กลุม 2 ตอบถูกได 
1 คะแนน กลุม 3 ถาตอบเพิ่มเติมขอมูลของกลุม2 ได จะได 1 คะแนน 
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3.5.5 แบบอภิปรายกับคูคิด( Think – pair – share) ผูเรียนนั่งเปนคูใน
กลุมของตน ผูสอนเสนอขอมูลใหอภิปราย แตละคนคิดหาคําตอบ แลวแลกเปลี่ยนกับคูของตนจนหา
ขอสรุปได แลวนําเสนอตอช้ันเรียนตอไป  
 
คุณคาของการเรียนรูรวมกัน 

การเรียนรูรวมกันกอใหเกิดประโยชนหลายดานดังนี้ 
1.  ทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางผูเรียนที่ทํางานรวมกัน 
2.  สรางกระบวนการภายในกลุม และจัดระบบภายในกลุมเอง โดยรวมกันวางแผนใน

การพบกัน การปรึกษากัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสรางขอตกลงรวมกัน การแบงงานกันทํา 
การรับผิดชอบงานในสวนของตน เปนการสงเสริมการสรางระเบียบวินัยภายในกลุม 

3.  เปดโอกาสใหผูเรียนไดคิดคนเดียวจากงานที่ตนเองรับผิดชอบ คิดเปนกลุมจากการ
ที่แตละคนเสนองานที่เปนผลจากการคิดของตนเองเพื่อขอความคิดเห็นจากกลุม 

4.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย จากการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกศึกษาในสิ่งที่
ตนเองสนใจ 

5.  สรางสมรรถภาพของความรวมมือรวมใจกัน เปนการพัฒนาทักษะการรวมมือ
ระหวางบุคคล 

6.  สงเสริมใหผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเอง โดยที่ผูเรียนตองเปนผูตัดสินใจ
ในการแบงความรับผิดชอบหนาที่ และวิธีการทุกอยางที่จะนําไปสูความสําเร็จของการสรางความรูและ
ชิ้นงาน 

7.  สงเสริมใหผูเรียนไดใชพหุปญญาของตนเอง จากการแบงงานกันทําตามความ
ถนัดและความสามารถของผูเรียนแตละคน 

8.  มีการพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล 
9.  ทําให เกิดทักษะตางๆอันไดแก  ทักษะการคิดวิจารณญาณ  ทักษะการสื่อ

ความหมาย(ฟง พูด อาน เขียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสะทอนความคิด) ทักษะทางสังคม(มี
ความเปนผูนํา รูจักตัดสินใจ สรางความไววางใจ สามารถแกไขปญหาขอขัดแยงในการทํางานรวมกัน 
การชวยเหลือพึ่งพาอาศัยกัน รูจักติดตอส่ือสาร) ทักษะในการสรางวินัยในตนเอง ทักษะในการ
ปกครองกันเอง ทักษะในการบริหารเวลา และทักษะความรวมมือในการทํางาน 

10. มีการพัฒนาความสามารถในการแกปญหา 
11. มีการพัฒนาความคิดสรางสรรค 
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12. มีการพัฒนาความเปนผูนํา 
13. สรางทางเลือกในการจัดการกับชั้นเรียน และนําเสนอสิ่งที่เรียนรูโดยมีทางเลือก

หลายทาง 
14. สงเสริมบรรยากาศในทางบวก ทําใหเกิดความสนุก ทําใหเกิดความสนใจในการ

เรียนของผูเรียน ใหมีชวงเวลายาวนานขึ้น 
15. ทําใหมีการเปลี่ยนบทบาทของผูเรียนจากเปนผูรับฟงมาเปนผูสอนผูเรียนคนอื่น

ดวย 
 
บทบาทผูสอนและผูเรียนในการเรียนรูรวมกัน 

ผูสอนที่สนใจจะใชวิธีการเรียนรูรวมกัน จะตองเปนผูที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนทั้งในดานการทํางานที่ผูเรียนอาจประสบความสําเร็จ หรือลมเหลว เปนผูที่ยืดหยุน ปรับตัวได
กับภาวะกดดันตางๆที่ตองเผชิญ โดยจะตองมีบทบาทดังนี้ 

เปนผูอํานวยความสะดวก ทําหนาที่บริการใหความสะดวก และจัดหารสิ่งตางๆที่
ผูเรียนตองการ 

 เปนผูใหคําแนะนํา โดยเปนผูใหขอมูลบางอยางแกผูเรียน เพื่อดูแลไมใหความคดิของ
ผูเรียนกระจัดกระจายจนหาประเด็นไมได 

เปนผูจัดการ โดยการวางแผนจัดกลุม การใชเวลาในการจัดการกับขอมูล การสราง
ชิ้นงาน สรางขอตกลงรวมกันกับผูเรียน 

เปนผูประเมินผล โดยจะเปนผูดําเนินการตรวจสอบความเขาใจ ความรู และมโนมติ
ของผูเรียน บทบาทของผูเรียนในการเรียนรูรวมกัน 
 

การเรียนดวยวิธีการนี้ผูเรียนซึ่งเปนผูปฏิบัติจะตองมีบทบาทดังนี้ 
 1.  เปนผูสรางจุดมุงหมายในการเรียนรู 

2.  เปนผูวางแผนในการศึกษาคนควา และแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นดวยตนเอง 
3.  เปนผูดําเนินการในการจัดทําขอมูลความรู สรางชิ้นงานหรือโครงงาน 
4.  รับผิดชอบในการเสนองานของตนเอง และตรวจสอบผูเรียนในกลุมอ่ืน ขณะที่มี

การนําเสนองาน เพื่อใหแนใจวาผูเรียนอื่นๆสามารถทําความเขาใจและรับรูในขอมูลความรูที่ตนเอง
นําเสนอ 

5.  เปนผูประเมินผล ทั้งประเมินตนเอง ผูเรียนอื่นๆ และชิ้นงาน 
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บรรยากาศของหองเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียนรูรวมกัน 

หองเรียนที่มีการเรียนรูรวมกันจะมีการทํางานรวมกันเปนกลุม แตละกลุมมีจํานวน
สมาชิก 3-6 คน การสรางบรรยากาศในหองเรียนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูเรียนมีความรูสึกสบายมี
อิสระ ดังนั้นการจัดที่นั่งภายในหองเรียน ควรมีความยืดหยุน มีการเคลื่อนยายโตะเรียนของผูเรียนได 
เพื่อความสะดวกในขณะทํากิจกรรมตางๆ เชนการวางแผนรวมกัน การปรึกษากัน การศึกษาคนหา
ความรู นอกจากนี้ในหองเรียนอาจมีเสียงดังเกิดขึ้นเนื่องจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการ
โตแยงทางความคิด ดังนั้นผูสอนจึงตองปรับตัวใหเขากับความตองการของผูเรียน และการที่ผูเรียน
ตองวุนวายกับกิจกรรมของตนเองอยูตลอดเวลา ทําใหผูสอนไมตองควบคุมผูเรียนวาตองทําอะไร 

 
วิธีการจัดการเรียนรูรวมกัน 

ในการดําเนินการเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันนั้น มีลําดับข้ันตอนดังนี้ 
1.  ผูสอนเสนอหัวขอตางๆที่ตองการใหผูเรียนศึกษา 
2.  จัดผูเรียนเขากลุม โดยใหแตละคนเลือกหัวเรื่องที่สนใจจะศึกษา(Face to Face 

interaction) เพียง 1 เร่ือง จํานวนสมาชิกภายในกลุม 3-5 คน 
  3.  ผูเรียนและผูสอนสรางขอตกลงรวมกัน  กําหนดเวลาในการศึกษาคนควา สราง
ชิ้นงานหรือโครงงานเพื่อนําเสนอเรื่องที่ศึกษา 
  4.  นักเรียนรวมมือกันระดมสมองเพื่อ 

   4.1 กําหนดจุดมุงหมายการเรียนรู 
           4.2 กําหนดขอบขายของเนื้อหา 

       4.3 วางแผนการนําเสนอเรื่องที่ศึกษา 
           4.4 แบงงาน มอบหมายใหแตละคนไปทํา 

                                  4.5 นําเสนอขอมูลความรู ความคิด โดยมีการปรึกษาหารือ อภิปราย ซักถาม 
โตแยง เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเพื่อลําดับเนื้อหาที่ศึกษา ในระหวางการทํางานจะมีการรายงาน
ความกาวหนาของงานตอผูดูแลทุกคาบเรียน 

5.  ดําเนินการสรางโครงงานหรือช้ินงาน 
6.  นําเสนอผลงาน 
7.  ประเมินผลชิ้นงานที่นําเสนอโดยตนเอง เพื่อนในชั้นเรียนและผูสอน 
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ทักษะที่จําเปนสําหรับกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน 

การเรียนโดยใชวิธีการเรียนรูรวมกันจําเปนตองมีการสรางทักษะที่จําเปนสําหรับการ
เรียนดวยวิธีนี้ ซึ่งทักษะบางอยางจะเปนพื้นฐานที่สําคัญของการทํางานรวมกัน หรือทํางานเปนทีม
ตอไปในอนาคต การเตรียมทักษะพื้นฐานสําหรับกิจกรรมการเรียนรูรวมกันใหกับผูเรียนจะชวย
แกปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการเรียนและจะชวยสนับสนุนใหกิจกรรมการเรียนดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะพื้นฐานที่จําเปนไดแก(Bosworth, 1994) 

 1.  ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งก็คือทักษะที่เกี่ยวของในการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล โดยรวมตั้งแต การพูด การฟง การใชสายตา ความเปนมิตร ความชัดเจนในการสื่อสาร 
การสื่อสารในทางบวก 

2.  ทักษะการสรางกลุมหรือการจัดกลุม  ทักษะในดานนี้จะเกิดขึ้นในขณะการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนภายในกลุมระหวางสมาชิกดวยกัน ไดแก การแบงงานกันทํา การจัดกลุมเพื่อดําเนิน
กิจกรรม การดําเนินการประชุมกลุม และการมีสวนรวมดําเนินกิจกรรมกลุม 

3.  ทักษะในการเสาะแสวงหาขอมูล เนื่องจากการเรียนในลักษณะนี้ผูเรียนและ
สมาชิกในกลุมจะเปนผูควบคุมกิจกรรมการเรียนเปนหลัก โดยผูสอนเปนเพียงผูคอยอํานวยความ
สะดวก ดังนั้นตัวผูเรียนจึงตองมีทักษะในการคนหาขอมูลไดดวยตนเอง โดยทักษะที่ตองมีคือ การ
คนหาขอมูล การสรุป การวิเคราะหวิจารณขอมูล รวมถึงการนําเสนอขอมูล 

4.  ทักษะการแกปญหาและความขัดแยง เนื่องกิจกรรมการเรียนจะเปนลักษณะการ
เรียนแบบกลุมที่ประกอบดวยสมาชิกที่มีความแตกตางกันในหลายดานทั้งพื้นฐานครอบครัว เศรษฐกิจ
และสังคม ดังนั้นความคิดเห็นที่เกิดขึ้นจึงยอมจะมีโอกาสที่ขัดแยงแตกตางกัน ซึ่งถาเกิดขึ้นในขณะ
ดําเนินกิจกรรมการเรียนก็อาจนํามาซึ่งความลมเหลวในการเรียน ดังนั้เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงหรือใหเกิดขึ้น
นอยที่สุด จึงตองมีการสรางทักษะในการปองกันและแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นใหกับผูเรียน เชนการ
ประณีประนอม การมีความอดทน การเขาใจผูอ่ืน การใหอภัยและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนและ
สวนรวม 

5.  ทักษะการนําเสนอ เปนทักษะที่สําคัญและจําเปนอีกทักษะหนึ่งในกิจกรรมการ
เรียนรูรวมกัน เนื่องจากการที่จะแบงปนความรูและประสบการณในการเรียนใหแกสมาชิกในกลุมไดก็
จําเปนตองมีการนําเสนอขอมูลเพื่อใหผูอ่ืนทราบ ซึ่งถามีทักษะการนําเสนอที่ดีก็จะชวยใหสามารถ
เขาใจเนื้อหาไดงาย เห็นภาพไดชัดเจน  ซึ่งเริ่มต้ังแต การพูด การใชทาทาง การสรุป การเขียน และการ
ใชส่ือประกอบการนําเสนอ 
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Schultz(1994)ไดกลาววา การเรียนรูรวมกันอาจไมเกิดขึ้นตามที่คาดหวังไว เนื่องจาก

ตัวแปรสองอยางคือ ผูเรียนใชทักษะสําหรับการเรียนรูรวมกันไดไมเหมาะสม และผูเรียนไมมีทักษะ
พื้นฐานที่จะใชในกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการสรางทักษะที่กลาวมาขางตน
ใหกับผูเรียนทุกคน เพื่อใหมีความพรอมในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

 
ยุทธวิธีการสอนใหผูเรียนมีทักษะพื้นฐานสําหรับกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน 
  การสอนทักษะสําหรับการเรียนรูรวมกัน จะมีความแตกตางจากการสอนทักษะใน
ดานอื่นๆ ดังนั้นจึงตองมีการวางแผนวิธีการสอนเปนระบบและเปนลําดับ โดยมีข้ันตอนคือ 

1.  การกําหนดทักษะ (Identification of skills) ผูสอนจะตองดําเนินการคนหาในครั้ง
แรกของการเรียนวาผูเรียนในชั้นขาดหรือมีปญหาในทักษะประเภทใด โดยสังเกตดูจุดออนและจุดแข็ง
ของผูเรียนแตละคน สามารถใชวิธีการสังเกตแลวบันทึกขอมูล หรือสามารถใชการบันทึกขอมูลดวย
วิดีทัศนในขณะทํางานกลุม 

2.  การสาธิตทักษะ(Demonstration of skill) ผูสอนจะตองบอกหรือแนะนําผูเรียน
เกี่ยวกับทักษะที่ผูเรียนไมมี หรือเปนทักษะที่เปนปญหาสําหรับผูเรียน โดยมีการยกตวัอยางประกอบให
เขาใจ อธิบายวาทักษะคืออะไร สําคัญอยางไร  โดยผูสอนสาธิใหดู หรือใหดูจากเพื่อนที่ทําไดดี หรือใช
วิธีการแสดงบทบาทสมมุติ(Role play) 

3.  การสรางแบบ (Model) ผูสอนจะเปนผูสรางแบบในการเรียนใหผูเรียนดู เชนการ
ทําใหผูเรียนอยูกับงานที่ไดรับมอบหมาย โดยการชี้แจงรายละเอียดของงานใหชัดเจน กําหนดวาระ
เวลาใหแนนอน มีการตรวจสอบความกาวหนาของงานที่มอบหมาย และการเตือนความจําของกลุม 

4.  การใหผลยอนกลับ(Feedback) โดยดูการแสดงทักษะที่เกิดขึ้นในหองเรียน โดย
ใหเพื่อน ผูสอนรวมกันวิจารณ ดวยคําพูด หรือการใชแบบประเมินแบบ(Checklists) 

5.  การสะทอนความรูสึก โดยใหผูเรียนสะทอนความรูสึกออกมา โดยใช
แบบสอบถาม ถามถึงทักษะตางๆที่ไดรับ และความกาวหนาในแตละทักษะที่ไดรับ(Self-Evaluation 
Questionaire) 
 
สภาพแวดลอมของการเรียนรูรวมกัน 

สภาพแวดลอมทางการเรียน (Learning environment)หมายถึง สภาวะใด ๆ ที่มีผล
ตอการเรียนรูของมนุษยทั้งทางตรงและทางออม ทั้งที่เปนรูปธรรม และนามธรรม สภาพแวดลอมที่ 
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เปนรูปธรรม (Concrete Environmental) หรือสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) 
ในที่นี้แบงโดยใชเกณฑของ Cramer F.S.(1994) ไดแบงสภาพแวดลอมทางการเรียน(Learning 
Environment)ของการเรียนรูรวมกัน ตามทฤษฎีภาวะผูนํา(Situational Leadership Model) ของ 
Hersey and Banchard  (1982)  โดยไดแบงสภาพแวดลอมทางการเรียนของการเรียนรูรวมกัน
ออกเปน 4 สภาพแวดลอมตามลักษณะ 2 ดาน คืองาน(Task) และลักษณะของความสัมพันธ
(Relation) ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวคือ 

1.เนนการทํางานแตไมเนนความสัมพันธ(High Task, Low Relation)  ลักษณะของ
สภาพแวดลอมทางการเรียนแบบนี้คือ ผูเรียนจะปฏิบัติตามคําสั่ง และคําแนะนําจากผูสอนในการทํา
กิจกรรมกลุม ซึ่งในการทํางานจะมีการเปลี่ยนแปลงนอยมากเพราะสวนใหญตองทําตามคําสั่ง ผูสอน
คอนขางมีความสัมพันธกับผูเรียนนอยมาก และไมมีการสรางแรงจูงในการเรียนเพื่อใหเกิดการ
แกปญหา 

2.เนนการทํางานและเนนความสัมพันธ(High Task, High Relation) ลักษณะของ
สภาพแวดลอมทางการเรียนแบบนี้คือ ผูสอนจะมอบหมายงานเพื่อใหผูเรียนปฏิบัติในกลุม และ
นอกจากนี้ผูสอนจะใหคําแนะนํา และใหการสนับสนุนในการเรียนแกผูเรียนดานทรัพยากร รวมถึงการ
พัฒนาทักษะทางการเรียน สรางแรงจูงใจเพื่อใหเรียนรูรวมกันจนบรรลุวัตถุประสงค 

3.ไมเนนงานการทํางานแตเนนความสัมพันธ(Low Task, High Relation) ลักษณะ
ของสภาพแวดลอมทางการเรียนแบบนี้คือ ผูเรียนจะมีความเปนอิสระคอนขางมาก  เลือกปฎิบัติงาน
ตามความสนใจและเลือกเวลาในการทํางานของกลุมเอง แตตองเปนไปตามวัตถุการเรียนที่ตั้งไว สวน
ผูสอนจะจัดหาขอมูลใหเปนชวงๆในกรณีที่ผูเรียนตองการหรือเผชิญปญหาที่ยากตอการแกไข  
นอกจากนี้ผูสอนยังชวยในการตรวจสอบและแนะนําเพื่อใหผูเรียนแกไขงานที่ปฎิบัติ 

4.ไมเนนงานและไมเนนความสัมพันธ(Low Task, Low Relation) ลักษณะของ
สภาพแวดลอมทางการเรียนแบบนี้คือ ผูเรียนจะมีความเปนอิสระในการเรียนมากที่สุด ตองควบคุม
และรับผิดชอบตนเองในการออกแบบและดําเนินวิธีการเรียนดวยตนเอง ปฏิบัติดวยความคิดของกลุม
เองไมจําเปนตองทําตามความคิดเห็นของผูสอน แตตองดําเนินไปตามวัตถุประสงคของการเรียน  เนน
การใหขอมูลยอนกลับจากผูสอน 
  
การประเมินผลการเรียนรูรวมกัน 

ในการประเมินผลการเรียนรูนั้น จําเปนตองตองเลือกวิธีการใหมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของการเรียนที่จัดใหกับผูเรียน ซึ่งก็จะมีวิธีการประเมินที่มีวิธีการแตกตางกันออกไป 
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ดังนั้นผูสอนจึงสามารถปรับเปลี่ยนและใชวิธีการประเมินโดยใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการ
จัดการเรียนการเรียน ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะมีการประเมินใน 2 ดานคือ 

การประเมินกระบวนการเรียน(Assessment Process)เปนวิธีการหนึ่งที่สามารถ
เลือกใชไดตามความเหมาะสมโดยสามารถใชไดในทุกสภาพแวดลอมทางการเรียนและประเมินไดทุก
สัปดาห ( Cramer, 1994) กระบวนการดังกลาวไดแก 

  1. การประเมินชั้นเรียน(Class Assessment) 
  2. การเลือกตามรายการ(Checklists) 
  3. การประเมินรายงานสวนบุคคล(Journal Monitoring) 
  4. การประเมินโดยสมาชิกในกลุม(Anonymous Group Member Evaluations) 
  5. รายงานของผูเรียน(Student Papers) 
  6. ประเมินความรวมมือของกลุม(Evaluating Collaborative Group) 
 

สวนการประเมินอีกลักษณะก็จะใชเพื่อหาผลสัมฤทธทางการเรียน ความสามารถใน
การเรียนรูของผูเรียนและใชเพื่อจัดลําดับของผลการเรียนใหกับผูเรียน ในลักษณะนี้จะใชการ
ประเมินผลผลิต(Assessment of Products) ซึ่งก็มี 6 วิธีการคือ 

  1. รายงานของผูเรียน(Student Papers) 
  2. โครงการวิจัย(Research Projects) 
  3. แบบทดสอบแบบสั้น(Shot-Answer Examination Question) 
  4. ผลยอนกลับของการรวมมือทํางาน(Formative Feedback  on Collaborative 

Group Products) 
  5. การทดสอบความรวมมือ(Collaborative Examination) 
  6. งานที่มอบหมายใหทํารวมกัน(Collaborative Assignments) 
 

ในการประเมินผลการเรียนรูรวมกันควรใชการประเมินทั้งสองดานควบคูกันไปเรียน  
เนื่องจากการเรียนในลักษณะนี้มีลักษณะที่ตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ   มีทั้งเรื่องของ
กระบวนการกลุม และเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ อีกทั้งกิจกรรมการเรียนก็มีความแตกตางกนั การทีจ่ะ
ไดขอมูลที่ครบถวนทั้งดานความรวมมือในการทํางานและทั้งสมฤทธิ์ทางการ จึงตองใชการประเมินทั้ง
สองดาน 
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ในการประเมินผลการเรียนมีส่ิงที่จะตองพิจารณาในการประเมินไดแก 
        1.  กระบวนการทํางานรวมกันของผูเรียน ที่แสดงใหเห็นขณะที่มีการเรียนรูรวมกัน 
                                  2.  ผลงาน(Task) 
                                  3.  การแสดงออก(Performance) 
  

การดําเนินการในการประเมินผลการเรียน มีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 
                                 1.  ประเมินชิ้นงานที่นําเสนอ ในการประเมินจะพิจารณาความถูกตองของ
ขอมูลความรู มโนมติที่นําเสนอ ขอมูลความรูในเชิงลึก การสื่อความหมายที่ทําใหผูรวมกิจกรรมเขาใจ
เนื้อหาสาระ และการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อตรวจสอบหาความเขาใจ 
                                 2.  ผูสอนประเมินผูเรียนเปนรายบุคคล โดยประเมินการปฏิบัติงานของผูเรียน
ขณะที่มีการทํางาน โดยใชวิธีการสังเกต การสัมภาษณ การเขียนอนุทิน(Journal) 
                                 3.  ผูเรียนแตละคนประเมินตนเอง และใหเพื่อนในกลุมประเมินตัวผูเรียนดวย 
ตามหัวขอตอไปนี้ 
    -ผลสําเร็จของงานที่ผูเรียนทํา 
    -หนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากกลุม 
    -บทบาทในการดําเนินงาน 
 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูรวมกัน 
 

1.  การสรางความรูโดยผูเรียน(Constructivism) 
Constructivism เปนทฤษฎีการสรางความรูโดยผูเรียน โดยมีปรัชญาวาความรู

คือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้นมา ซึ่งมีความหมายเฉพาะตัวของบุคคลนั้นๆ มนุษยสรางความรูไดเอง โดยนํา
ขอมูลจากภายนอกผสมผสานกับส่ิงที่อยูแลวแตเดิมสรางเปนความรูใหมีความหมายใหมข้ึน(เฉิดศักดิ์ 
ชุมนุม, 2540) 

Piaget เปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งในแนวคิดการสรางความรูในแนวการสราง
ความรูเชิงพุทธิปญญา (Cognitive constructivist)ที่เนนการเกิดความรูจากสมอง โดยผูเรียนเชื่อวา
ความเขาใจของผูเรียนจะเกิดขึ้นเปนกระบวนการในลักษณะขั้นตอน  จากการที่เขาไปเกี่ยวของกับ
สถานการณตางๆที่ตนเองสนใจ และการพัฒนาจะเปนไปตามขั้นตอน และไมสามารถเขาใจหลักการ
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ซึ่งอยูเหนือข้ันตอนพัฒนาการทางสติปญญาได  และพัฒนาการทางสติปญญาจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมี
การปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมในสองลักษณะคือ การผสมผสานหรือการซึมซับ(Assimilation) และการ
ปรับโครงสรางของสติปญญาใหเขากับส่ิงแวดลอม(Accommodation) 

Vygotsky เปนนักการศึกษาอีกผูหนึ่งที่มีความเห็นสอดคลองกับปรัซญาการสราง
ความรูโดยผูเรียน ซึ่งเชื่อวาการเรียนรูมิไดเกิดจากการสอนแตเปนกิจกรรมทางสังคม เด็กเปนผูสราง
ความรูความเขาใจดวยตนเอง ผูสอนทําหนาที่เปนผูอํานวยการความสะดวก(Facilitator) และยังเชื่อ
วาผูเรียนเรียนรูไดจากความขัดแยงระหวางความคิดที่ผูเรียนมีอยูเทียบเคียงกับแนวคิดเมื่อเขาเปน
ผูใหญ ดังนั้นในการสรางแนวคิดใหเปนของตนเองผูเรียนจะตองนําแนวคิดที่ผูอ่ืนสรางไวลวงหนาแลว
ไปใช แลวนําผลของการไปใชเปรียบเทียบกับแนวคิดที่คนอื่นสรางไวแลว การเปรียบเทียบนี้จะทําให
เกิดความรูใหมข้ึน นอกจากนี้ยังไดขยายความไวอีกวาความรูมีแหลงอยูที่ภายนอกสมองคืออยูใน
สังคมที่เรียกวาเปนการสรางความรูเชิงสังคม (Social constructivism) 

กมล สุดประเสริฐ(2540) ไดอธิบายกระบวนการของการสรางความรูวา เร่ิมตนจาก
การแสวงหาขอมูล(Data)  ตอจากนั้นนําขอมูลมาปฏิสัมพันธกันเขาทําใหเกิดเปนขอมูลความรู
(Information) และเอาขอมูลความรูมาจัดมาปฏิสัมพันธกันเขาจัดวิเคราะห แยกแยะหรือจําแนกเปน
หมวดหมู สรางสรรคทําใหเกิดเปนความรู(Knowledge) และในที่สุดก็เอาความรูเหลานั้นมา
เปรียบเทียบทดสอบกับความรูเดิม แลวรับสวนที่กลมกลืนกันเขากับความรูเดิมทําใหเกิดสติปญญา
หรือภูมิปญญานับเปนกระบวนการคิดที่จะมีความยั่งยืน 

หลักการของการสรางความรู (Constructivism) จะเริ่มดวย การสรางความรูเบื้องตน
ใหกับผูเรียน สรางความสัมพันธในการเรียนรูเพื่อทําใหการเรียนรูมีความหมาย ใหทางเลือกแกผูเรียน 
ใหผูเรียนสามารถควบคุมความตองการของตนเอง และในสวนของตัวผูสอนก็ตองมีการปรับเปล่ียน
บทบาทไปเปนผูรวมเรียนรู (Co-learner) โดยตองเปนผูออกแบบกิจกรรมการเรียน จัดสภาพปญหาที่
เกี่ยวของกับความเปนจริงที่เกี่ยวของกับตัวผูเรียน เพื่อใหผูเรียนไดแกปญหาโดยใชทักษะของตนเอง
รวมกับผูเรียนอื่นๆ(Duffy and Cunningham, 1996) 
 การสรางสรรคความรูแบงไดเปน 2 แนวทางคือ การสรางความรูเชิงพุทธิปญญา 
(Cognitive constructivism)  เนนเรื่องการสรางความรูของผูเรียนแตละคน โดยการมีปฏิสัมพันธกับ
สภาพแวดลอม และทรัพยากรการเรียนรูรอบๆตัว เปนการสรางความรูใหเกิดขึ้นภายในตัวของผูเรียน
เอง แตคอนขางจะมีจุดออนคือการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของผูเรียน  ขาดการสื่อสาร การเจรจา
ตอรอง และการสนทนา การสรางสรรคความเชิงสังคม (Social constructivism)  เปนการมองการ
เรียนรูในลักษณะที่ การเรียนรูเปนการเชื่อมโยงที่เหมาะสมระหวางตัวผูเรียนกับสังคม ภายในบริบท
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ของสังคม เปนการเรียนรูจากสังคมรอบตัว เปนวิธีการเรียนที่เนนการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู การ
เรียนรวมกับผูสอน และรวมกันสรางความรู  

นักวิจัยทางการศึกษาสวนใหญมีความเห็นวาวาการสอนในแบบ Instructor center 
กําลังถูกแทนที่ดวยวิธีการที่เปน Active instruction (Duffy and Jonassen, 1991) และจากการมอง
วาความรูเปนแคเพียงเรื่องของขอเท็จจริง เปนเรื่องของขอมูล  จะตองถูกเปลี่ยนไปเปนความรูเปนสิ่งที่
จะตองถูกสรางขึ้นโดยผูเรียนในกระบวนการเรียนรู และใชความรูที่สรางขึ้นเปนกิจกรรมสําหรับการ
เรียนรูที่จะเกิดขึ้นตอไป  รูปแบบของการศึกษาและการฝกอบรมจําเปนตองมีการเปลี่ยนรูปแบบจาก
การรับความรู ไปเปนการสรางความรูข้ึนมาใหมดวยตัวของผูเรียนเอง ซึ่งการที่จะนําไปปฏิบัติให
เกิดผลไดนั้น  ตัวผูเรียนจะตองเปนผูที่มีความกระตือรือลนในการเรียน ตัวผูสอนตองมีความรูความ
เขาใจในหลักการอยางแทจริง เปนการชวยเหลือผูเรียนไมใชเปนผูบอกความรูใหแกผูเรียน โดยเฉพาะ
ในการเรียนแบบบนเครือขายคอมพิวเตอร การเพียงแตชวยแนะนําและอํานวยความสะดวก ก็จะทําให
ผูเรียนไดเกิดแนวคิด เกิดการคนพบ ซึ่งสามารถสงผลใหเกิดการสรางความรูใหมได(Scadamalia and 
Bereiter, 1996) 
  แนวทางการสรางความรูโดยผูเรียน เปนผลมาจากการที่ผูเรียนไดมีประสบการณกับ
โลกที่ตนเองสรางขึ้น กระบวนดังกลาวมีนัยวา ผูเรียนตองมีโอกาสที่จะไดพบและมีสวนรวมใน
ประสบการณที่เขาสัมผัสได(Hands on experience) ส่ิงแวดลอมในหองเรียนจะตองเปนลักษณะที่
สงเสริมใหเด็กสามารถจดจําสิ่งตางๆได จากการไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  และที่สําคัญคือการใช
ยุทธศาสตรในการสอนแบบเรียนรูรวมกัน ซึ่ง McAlpine(2000) ไดกลาววาการเรียนรูรวมกัน
(Collaborative learning)ก็คือกิจกรรมหลักที่สําคัญของการเรียนแบบการสรางความรูโดยผูเรียน 
 

2.  การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Learner Center Principle) 
        แนวคิดการเรียนรูแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง 
นับต้ังแตรากฐานปรัชญาการศึกษาพิพัฒนนิยม(Progressivsm)ที่เนนการเรียนจากประสบการณตรง 
(Learning by doing) ปรัชญาปฏิรูปนิยม (Reconstructionism)ที่เนนใหผูเรียนเห็นประโยชนของ
สังคม  เ รียนรูดวยการทํางานรวมกัน   ฝกฝนให รูจักเทคนิคและวิธีการแกปญหาในแนวทาง
ประชาธิปไตย ปรัชญาอัตถิภาวะนิยม(Existentialism)เนนการพัฒนาคนใหมีอิสระและความ
รับผิดชอบ ผูสอนเปนเพียงผูกระตุนสงเสริมการเรียนรู ยึดหลักใหผูเรียนมีโอกาสรูจักตนเอง(สมศักดิ์ 
ดลประสิทธิ์, 2542) 
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  แนวคิดการเรียนรูแบบเนนผู เรียนเปนสําคัญ เปนการจัดประสบการณโดยมี
กระบวนการมุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยการคิดคน การสราง การสรุปขอความรูดวยตนเอง 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน และนําความรูไปใชประโยชนได ซึ่งสามารถสรุปหลักการสําคัญไดดังนี้ 

1. เนนกระบวนการที่ผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง และมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 

2. การเรียนรูไมไดเกิดขึ้นจากแหลงเดียว แตมาจากแหลงตางรอบตัว 
3. การเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูคนพบดวยตนเอง และมีสวนชวยทําใหเกิดการเรียนรูที่ดี 
4. กระบวนการเรียนรูมีความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียน 
5. การเรียนรูมีความหมายและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันของผูเรียนได 
จากหลักการดังกลาว นําไปสูการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียน

เขารวมกิจกรรมและมีบทบาทเปนผูกระทํามากที่สุด เพื่อใหมีความรูความเขาใจและเกิดทักษะที่
สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได ดังนั้นบทบาทของผูสอนจึงตองปรับจากการเปนผูบอกความรู มา
เปนการสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากที่สุดตามศักยภาพของแตละบุคคล โดยจัดประสบการณ
การเรียนรูที่มีความหมายแกผูเรียน และกระตุนใหผูเรียน ใฝรู ใฝเรียน คนพบความรูดวยตนเอง 
  นักการศึกษาจํานวนมากใหการสนับสนุนการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนจาก 
Instructor center มาเปน Learner center (Hanafin and Land, 1997) การเรียนแบบยึดผูเรียนเปน
สําคัญ ควรจะตองตั้งคําถามวา ผูเรียนตองการเรียนอะไร  ชอบหรืออยากที่จะเรียนอะไร การเรียนมี
ความหมายอยางไรตอผูเรียน เรียนแลวสามารถนําความรูไปใชอะไรได  การเรียนดวย Web-based 
instruction จะเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่หลากหลาย และเลือก
กิจกรรมการเรียนที่เหมาะสมกับแบบการเรียน(Learning style)ของตนเอง ขอมูลการเรียนรูที่อยูบน
เครือขายคอมพิวเตอร เชน Digital library เปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาตามความตองการและความ
สนใจ เลือกใชในเวลาที่สะดวกมากนอยตามความพอใจ อีกทั้งไดเขาสูชุมชนการเรียนรูที่มีความ
แตกตางทางสภาพแวดลอมจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ  
  การเรียนแบบยึดผูเรียนเปนสําคัญ เปนเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับการเรียนบน
เครือขายคอมพิวเตอร สรางโอกาสใหผูเรียนไดสามารถพบและสรางความรูใหมๆ  เกิดความ
กระตือรือลนในการเรียน ในการคนควาอีกทั้งยังมีการแลกเปลี่ยนขอมูล สรางแนวคิดใหม ได
แลกเปลี่ยนมุมมอง เรียนรูดวยตนเอง มีปฏิสัมพันธกับสังคม มีการนําเสนองานในหลากหลายรูปแบบ 
และที่สําคัญทําใหมีความตระหนักและรับผิดชอบในตนเอง (Chong, 1998; Harasim, 1990; 
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Mcloughlin, 1999) จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสามารถสนับสนุนใหผูเรียนเรียนรูได
อยางมีความหมาย 
  ในชวงระหวางป 1990 สมาคมจิตวิทยาแหงสหรัฐอเมริกา(American Psychological 
Association : APA) ไดนําเสนอ 14 learner-centered psychological principles ซึ่งเปนผลมาจาก
งานวิจัย ดานการเรียนรู การสอน แรงจูงใจ และดานการพัฒนาการ ซึ่งหลักการทั้ง 14 ขอ นั้นมีความ
เหมาะสมอยางยิ่งสําหรับการนํามาใชกับ Web-based instruction (Bonk, Appelman and Hay, 
1996; Bonk and Reynolds, 1997) 
 
ตารางที ่2-3  แสดงหลกัจิตวิทยา 14 ประการ สําหรับการเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
(Bonk, Appelman and Hay, 1996; Bonk and Reynolds, 1997) 

Cognitive and Metacognitive Factors 
1. Nature of the learning process. 
2. Goals of the learning process. 
3. Construction of knowledge. 
4. Strategies thinking. 
5. Thinking about thinking. 
6. Context of learning. 

Motivational and Affective Factors 
7. Motivational and emotional influences on learning. 
8. Intrinsic motivation to learn. 
9. Effects of motivation on effort. 

Developmental and Social factors 
10. Developmental influences on learning. 
11.  Social influences on learning. 

Individual differences 
12. Individual differences in learning. 
13. Learning and diversity. 
14. Standards and assessment. 
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3.  หลักการและจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับการออกแบบการเรียนรูรวมกัน 
      
กระบวนการกลุม (Group process)การจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการ

กลุม จะกอใหเกิดความสัมฤทธิผลทางการเรียนไดอยางสูงสุด เพราะการศึกษาโดยใชกิจกรรมกลุมจะ
เปนการศึกษาจากประสบการณจริง โดยที่ผูเรียนไดมีการศึกษาเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง ตลอดจนมี
ปฏิสัมพันธรวมกับคนอื่นอันจะทําใหการเรียนรูตาง ๆ เต็มไปดวยความสนุก สนาน มีชีวิตชีวา เปนผล
ใหผูเรียนสามารถ เรียนรูไดซาบซึ้งและจดจําไดนาน ตลอดจน สามารถฝกนิสัยใหสามารถเขาสังคม
และทํางาน รวมกับผูอื่นไดดี(ทิศนา แขมมณี, 2537)  การศึกษาแบบกลุมจะทําให สมาชิกสามารถ
ฝกฝนทักษะในการแกปญหารวมกันและฝกความเปนผูนําและผูตาม ตลอดจนความสามัคคีและฝก
ความเปนประชาธิปไตยไดเปนอยางดีอีกดวย กิจกรรมกลุมจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนเปนอยาง
มาก ครูสามารถจะนําประโยชนของกิจกรรมมาพัฒนาพฤติกรรม ตลอดจนความสําเร็จในการเรียน
ของนักเรียนไดเปนอยางดี ทั้งนี้เปนเพราะวา กิจกรรมกลุม จะเปนตัวกระตุนใหเกิดกําลังใจแกสมาชิก
ในการทํางานใหประสบความสําเร็จไมวาเด็กจะเรียน ออนเพียงใดก็ตาม กลุมจะเปดโอกาสใหสมาชิก
ไดมีโอกาสแสดงออกในดานตาง ๆ รวมทั้งเปนโอกาสที่เด็กจะไดรูจักตนเองจากการตอบสนองและ
ปฏิกิริยาของสมาชิกในกลุม การเรียนเปนกลุมเปนการสรางความอบอุนทางใจ ตลอดจนทําใหสมาชิก
มีความกระตือรือรนในการเรียนรู และชวยใหเกิดการระดมสมองที่จะคิดวิเคราะหเพื่อแกปญหาตาง ๆ 
ไดดี ทําใหมีความเขาใจในเนื้อหาสาระวิชามากขึ้น รวมทั้งสมาชิกไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ
กับคนอื่นมากขึ้น  ซึ่งสามารถนํามาใชรวมกับการเรียนบนเครือขายซึ่งมีเครื่องมือและเทคโลยีที่เอ้ือตอ
การดําเนินกิจกรรมกลุมไดเปนอยางดี ดังนั้นจึงเปนเปนทฤษฎีหนึ่งที่ใชสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรม
การเรียนรูรวมกัน 
 

ทฤษฎีการเรียนการสอนแบบ Social–Cognitive Learning ทฤษฎีการเรียนการ
สอนแบบ Social–Cognitive Learning ของ Bandura (Gredler,1997)  โดยหลักการสําคัญของ
ทฤษฎีเนนการที่บุคคลเกิดการเรียนรูจากการสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ืน และผลที่เกิดขึ้นทางสังคม  
Bandura มีความเชื่อวาการเรียนรูของมนุษยสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกต หรือการเลียนแบบ  
และเนื่องจากมนุษยมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม (interact) ที่อยูรอบ ๆ ตัวอยูเสมอและสาเหตุที่สําคัญ
อยางหนึ่ง คือ ผูเรียนจะตองเลือกสังเกตสิ่งที่ตองการเรียนรูโดยเฉพาะ  

Social–CognitiveLearning Theory มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับ self-regulation กับ 
self-efficacy ที่เปนความเชื่อวาบุคคลสามารถจัดการ ปฏิบัติ หรือกระทําในสถานการณเฉพาะ และ
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เปนการตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเองวา สามารถกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งสําเร็จ
หรือไมในระดับใด (Bandura cite in Gerdler, 1997)    

 
การกํากับตนเอง (Self-regulation)การกํากับตนเองเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการ

เรียนบนเครือขายเนื่องจากผูเรียนมีความเปนอิสระในการเรียน และอยูตางเวลาตางสถานที่กับผูสอน 
สามารถเลือกเวลาเรียนไดตามความตองการของตนเอง ดังนั้นจึงตองสรางความรูสึกใหผูเรียนเกิดการ
กํากับตนเองเพื่อเขาเรียน ทํากิจกรรมและปฏิบัติงานตามตารางที่กําหนดไวทุกครั้ง ทําไดโดยใหผูเรียน
เห็นภาพรวมของหลักสูตร รูแนวทางในการเรียน ใหคําแนะนําและขอมูลยอนกลับเปนระยะๆ
(Bandura,1986) จึงจะทําใหการเรียนรูรวมกันบนเครือขายประสบความสําเร็จ 

 
ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง(Self-Efficacy) การทําใหผูเรียนเกิด

ความรูสึกวาตนเองมีความสามารถในการที่เรียนไดเปนอยางดี มีความพรอมที่จะเรียน จะทําใหผูเรียน
เกิดความมั่นใจวาตนเองสามารถทําได การทําใหผูเรียนรูสึกวามีความสามารถและทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเตอรไดดี จะทําใหเขามั่นใจไดวาเขาสามารถเรียนบนเครือขายไดดีเทาๆกับการ
เรียนในหองปกติ ดวยความสามารถที่เขามีอยู(Bandura,1986) ซึ่งทําไดโดยปรับความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรของผูเรียนทุกคนใหอยูในระดับเดียวกัน 

 
ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ทฤษฏีของ Jones and Woodcock(1984) ที่วา

ผูใหญสามารถรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองได ชอบการสื่อสารแบบสองทาง ชอบเรียนโดยใช
ประสบการณของตนเองไมชอบความรูสึกวาตองเปนผูเรียน เรียนไดดีกวาในบรรยากาศที่ไมเปน
ทางการ และชอบเรียนโดยแสดงความคิดเห็นจะขัดแยงทางความคิดกับสมาชิกในกลุม  จึงทําให
เหมาะสมที่จะใชวิธีการเรียนเรียนบนเครือขาย เนื่องจากไมไดเปนการเรียนภายในหอง ไมมีผูสอนคอย
ควบคุม ผูเขาเรียนตองรับผิดชอบการเขาเรียนเอง สามารถเลือกเวลาในการเรียนไดตามความพรอม
และความตองการของตน และสามารถแสดงความคิดเห็นและเเลกเปลี่ยนความรูระหวางผูเขาเรียน
และผูสอนไดอยางเต็มที่ ดวยเครื่องมือบนเครือขาย ทําใหการเรียนรูและการสรางความรูใหมจาก
ประสบการณ 

การใหแรงจูงใจ   (Motivation) Martin and Briggs (1986 อางถึงใน Cornell and 
Martin 1997) กลาววา แรงจูงใจ คือ การสรางสมมติฐานซึ่งมีความหมายกวาง ๆ เกี่ยวกับสภาพ
ภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอการกระตุนทิศทาง และการคงไวของพฤติกรรม  แรงจูงใจเปนคํา
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กวาง ๆ ซึ่งครอบคลุมคําตาง ๆ มากมาย (เชนความสนใจ ความอยากรูอยากเห็น ระดับของแรง
บันดาลใจ การควบคุม เปนตน) และรวมไปถึงทฤษฎี ความคิดเห็นตางๆ ซึ่งเกี่ยวของคน อิทธิพลของ
สังคม และสภาพแวดลอมของแรงจูงใจ  สวน Keller (1983 อางถึงใน Cornell and Martin 1997) 
กลาววาแรงจูงใจ คือ ความสําคัญและทิศทางของพฤติกรรม หมายถึง การเลือกที่ตัดสินใจกระทํา
หรือไมกระทํา และยังรวมถึงความพยายามที่เขาจะกระทําในดานตาง ๆ เพื่อนํามาใชเพื่อทําใหผูเขา
เรียนเกิดความรูสึกและสนใจอยากเรียน โดยทําเห็นประโยชนของการเรียนวาสามารถใชประโยชน
อะไรได การสรางแรงจูงใจในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายสามารถทําไดในหลายรูปแบบเชน โดยตัว
ส่ือภายในเว็บ ทําใหมีสีสันสวยงาม มีภาพประกอบ  งายตอการใชงาน  การจัดพื้นที่ในการสนทนาให 
สวนในดานประโยชนของการเรียนสามารถเสนอใหทราบไดในรูปแบบของขาวสารที่แจงใหทราบเปน
ระยะๆ และวัตถุประสงคของการเรียน  

ความแตกตางของบุคคล (Individual difference) บุคคลยอมมีความแตกตางกัน 
เชน ความแตกตางกันดานเชาวปญญา ความคิดสรางสรรค ลีลาการรูคิด (cognitive style)  
บุคลิกภาพ ความแตกตางทางเพศ เปนตน  นอกจากนี้ นักจิตวิทยายังไดแบงความแตกตางของบุคคล
ออกเปน 2 ประเภท คือ 1. ความแตกตางระหวางบุคคล ทางคุณสมบัติตางๆ ระหวางบุคคลตั้งแต 2 
คนขึ้นไป  และ2. ความแตกตางภายในตัวบุคคลเอง ความแตกตางกันระหวางผูเรียนแตละคน เปน
ปจจัยที่ตองพิจารณาในการเรียนบนเครือขาย เพราะวิธีการเรียน การคิด และความชอบจะตางกัน
ออกไป ดังนั้นการออกแบบเนื้อหา การทดสอบ และสื่อภายในเว็บจึงตองมีทางเลือกหลายๆอยางให
เหมาะกับผูเรียน การเลือกใชสี  ใชภาพ การเปดโอกาสใหผูเรียนมีทางเลือกมากที่สุด เชน การ
จัดลําดับเนื้อหา  การเลือกที่จะอานเปนตัวหนังสือ หรือตัวหนังสือประกอบกราฟก เปดโอกาสใหตอบ
โตไดหลายทางทาง เชน e-mail เฉพาะบุคคล บนweb board ในแบบasynchronous หรือ บน Chat 
roomในแบบ Synchronous เปนตน 

การใหแรงเสริม (Reinforcement) Skinner กลาวถึงพฤติกรรมของมนุษยวาเปน
พฤติกรรมประเภท operant behavior ซึ่งกระทําตอส่ิงแวดลอมของตนเอง และถาตองการให operant 
behavior คงอยูตองมีการใหแรงเสริม Skinner ไดแบงแรงเสริมออกเปน 2 ประเภท คือ 1. แรงเสริม
ทางบวก หมายถึง ส่ิงของ คําพูด หรือสภาพการณที่จะชวยใหพฤติกรรมแบบ operant behavior 
เกิดขึ้น  2.แรงเสริมทางลบ หมายถึง การเปลี่ยนสภาพการณหรือเปลี่ยนสิ่งแวดลอมบางอยางก็อาจจะ
ทําใหอินทรียแสดง operant behavior  ซึ่ง Skinner ใหความสําคัญกับการใหแรงเสริมทางบวก โดย
แบงเปน การใหแรงเสริมทุกครั้งที่แสดงพฤติกรรม และการใหแรงเสริมเปนครั้งคราว  แตไมมี
ประสิทธิภาพดีเทากับการใหแรงเสริมเปนครั้งคราว  
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การเรียนรูรวมกันเปนการเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดรับแรงเสริมทั้งจากผูสอนและ
สมาชิกที่เรียนดวยกันเมื่อมีการแสดงพฤติกรรมหรือความคิดเห็นที่เหมาะสมซึ่งเปนปฏิสัมพันธทาง
สังคม(Social interaction) การใหแรงเสริมในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายนับวาจําเปน เพราะจะทํา
ใหผูเรียนเกิดความมุงมั่นและกําลังใจในการเรียน การแนะนําถึงประโยชนของการเรียน  การนําเนื้อหา
ที่จะไดไปประกอบอาชีพ รวมถึงการตอบคําถามทางe-mail เขารวมสนทนาในweb board และchat 
room การไดรับแรงเสริมจากการตอบคําถามทายบทเรียน  การทําแบบฝกหัดบนเกณฑประเมินแลว
ไดรับแรงเสริมทายบท รวมถึงผลการประเมินจากเพื่อนรวมกลุมและผูสอน ก็สามารถทําไดบน
เครือขาย  

ทฤษฏีมนุษยนิยม ของ Maslow   โดยมาสโลวไดศึกษาความตองการพื้นฐานของ
มนุษยและไดแบงความตองการออกเปน 5 ประเภท คือ ความตองการดานรางกาย(Psychological 
needs) ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย(Safety needs) ความตองการดานการเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม(Social needs) ความตองการที่รูสึกวาตนเองมีคุณคา(Esteem needs) และความตองการ
รูจักตนเอง (Self actualization needs)   ซึ่งการเรียนรูรวมกันจะสนองความตองการพื้นฐานของ
มนุษยในดานความตองการตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม(Social needs)ในการมีความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของหมูคณะมีกิจกรรมรวมกัน เปนที่ยอมรับของสมาชิกในกลุม ทําใหรูสึกวาตนเอง
มีคุณคา(Esteem needs) ซึ่งประกอบดวยความตองการในการประสบความสําเร็จ แสดงใหผูอ่ืนเห็น
วาตนเองมีความสามารถและมีคุณคา ซึ่งผูที่ประสบความสําเร็จในความตองการดานนี้จะเปนผูที่มี
ความมั่นใจในตนเอง (สุรางค โควตระกูล, 2541) 
 
ผลที่ไดจากการเรียนรูรวมกัน 
  การพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรจะสงเสริมใหผูเรียน
รูจักการคนหาขอมูลที่ลึกลงไป ซึ่งตองใชการคิดวิเคราะห และการตัดสินใจในการสรุปขอมูล ซึ่งเปน
การใชทักษะการคิดในระดับสูงสงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ดวยเทคโนโลยีของ
การสื่อสารบนเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารตอบโตกันไดมากขึ้นโดย
ไมจํากัดเวลาและสถานที่อีกทั้งมีความเปนสวนตัว 

เพิ่มระยะเวลาในการจดจําเนื้อหาไดยาวนานขึ้น การนําเสนอเนื้อหาในการเรียนบน
เครือขายคอมพิวเตอรสามารถนําเสนอไดในหลายรูปแบบ หลายชองทาง เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
รับเนื้อหาไดหลากหลายรูปแบบจะชวยใหสามารถเรียนรูและจดจําไดยาวนานขึ้น 
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สรางความภูมิใจใหกับผูเรียน  เนื่องจาการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรตัวผูเรียน
จะตองเรียนดวยตนเองมากกวา 70 % ซึ่งตองเปนการเรียนดวยความตองการของตนเอง ตองควบคุม
ตนเองเปนหลัก ดังนั้นผูที่เรียนสําเร็จหลักสูตรจึงเกิดความความภาคภูมิใจตนเองคอนขางมาก 

 เพิ่มความพอใจในประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน  สวนใหญเนื้อหาในการเรียน
จะเนนใหผูเรียนคนควาเอง ดังนั้นผูเรียนจึงมีโอกาสเลือกเนื้อหาที่ตนเองชอบและเกี่ยวของกับความ
สนใจและประสบการณของตนเองได ซึ่งจะเปนสรางประสบการณชีวิตเพิ่มใหกับตัวผูเรียนเพิ่มข้ึน โดย
สามารถนําไปใชในชีวิตจริงได 

สงเสริมทัศนคติทางบวกตอเนื้อหาที่เรียน  การปอนเนื้อหาในการเรียนใหกับผูเรียน 
บางครั้งถาผูเรียนเจอกับเนื้อหาที่ตนเองไมชอบก็จะไมสนใจการเรียน แตการเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรเปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาในเนื้อหารที่ตนเองสนใจ จะทําใหผูเรียนเกิดทัศนคติที่ดี
และสนใจการเรียนเพิ่มข้ึน 

พัฒนาทักษะการสื่อสาร เนื่องจากเทคโนโลยีของเครือขายคอมพิวเตอรสามารถ
เอื้ออํานวยใหเกิดการสื่อสารไดหลายรูปแบบ ทั้ง Synchronous และ Asynchronous ดังนั้จึงเปด
โอกาสใหผูเรียนไดทําการสื่อสารไดมากเทาที่ตนเองตองการ ทําใหเกิดสื่อสารกันไดมากขึ้นจึงเปนการ
พัฒนาทักษะในดานนี้ไปในตัว 

พัฒนาทักษะในการมีปฏิสัมพันธในสังคม  ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากทักษะดานการ
ส่ือสาร เมื่อมีการมีการติดตอของผูเรียนจํานวนมากก็จะทําใหเกิดรูปแบบของสังคมการเรียนรู ผูเรียน
จึงเกิดการเรียนรูถึงการอยูรวมกันและการมีปฏิสัมพันธกันในสังคม ซึ่งชวยใหสามารถเรียนรูถึงวิธีการ
อยูรวมกันในสังคม การชวยเหลือกัน การแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

สนับสนุนใหเกิดการแขงขันในทางบวก โดยปกติการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ผูสอนมักจะใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนเพื่อใหรูความกาวหนาและพัฒนาการของตนเอง ซึ่งจะเปน
แรงจูงใจในการเรียน โดยผูเรียนจะเกิดการแขงขันในการเรียนเพื่อใหไดผลการเรียนที่ดีข้ึน 

สรางสิ่งแวดลอมเพื่อทําใหเกิดความกระตือรือรนและการเรียนรูแบบคนพบ ซึ่ง
สภาพแวดลอมของการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรเปนลักษณะของการเรียนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง ดังนั้นสภาพแวดลอมจึงเปนตัวกําหนดใหผูเรียนมีความตื่นตัวและสนใจในการใฝหาความรู
ดวยตนเองเปนหลัก 

ใชวิธีการเรียนเปนกลุมเพื่อการแกปญหา และเกิดความรับผิดชอบสวนบุคคล การ
เรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร เอ้ืออํานวยและสนับสนุนใหเกิดการเรียนในรูปแบบของกลุม ที่ตอง
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รวมกันทํางานและตองมีการแบงงานกันไปทํา ซึ่งการเรียนแบบกลุมสามารถชวยใหเกิดความ
รับผิดชอบในการแบงงานกันทํา และสามารถทําใหเกิดการเรียนรูในระดับสูงจนถึงขั้นการแกปญหาได 

ทําใหคนพบทางเลือกในการแกปญหาในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  ดวยเทคโนโลยี
ของซอฟแวรในปจจุบนัสามารถจําลองสถานการณตางๆในสภาพแวดลอมตางๆมาใหผูเรียนสามารถ
เรียนไดบนเครอืขายคอมพวิเตอร โดยไมตองใหตัวผูเรียนตองเดนิทางหรือเขาไปเสี่ยงอนัตรายใน
สภาพแวดลอมที่ไมพงึประสงค ได 

กระตุนใหเกิดการคิดอยางมวีิจารณญาณ และทาํใหเกดิความชัดเจนในความคิดดวย
การอภิปราย ดวยตัว webboard, chatroom หรือแมกระทั่ง E-mail, Icq, Irc ก็สามารถทําใหผูเรียน
สามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็น อภิปรายในประเด็นทีเ่ปนขอสงสัยเพื่อหาทางออกหรือหาคําตอบ ซึ่ง
ก็ถือวาเปนการทําใหเกิดการคิดอยางมีวจิารณญาณ      
         ทําใหเกิดทกัษะการจัดการเกี่ยวกบัตนเองดวยเปนวิธกีารเรียนที่ผูเรียนตอง
ควบคุมดูแลตนเอง ดงันัน้ในกิจกรรมการเรียนผูเรียนจึงตองรูจักจัดสรรเวลาในการเรียน แบงเวลาใน
การทาํงานทั้งงานกลุมและงานสวนตัวอยางถกูตอง อีกทั้งเวลาในการคนควา อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิด  ดังนัน้การที่จะเรียนใหสําเร็จไดผูเรียนจึงตองสามารถจัดการเกี่ยวกับตนเองไดเปนอยางด ี
               ทําใหเกิดการเรียนแบบสรางความรูดวยตนเอง  ซึ่งนับเปนวิธกีารเรยีนที่สนับสนุนและ
สงเสริมแนวคิดในดานการสรางความรูดวยตนเองเปนอยางด ี เพราะเปดโอกาสใหผูเรียนไดคิดเอง ทาํ
เอง แกปญหาเองในเรื่องที่ตนเองมีความสนใจ และยังสามารถนาํไปใชในชีวิตประจําวนัไดอีกดวย 
               สรางบรรยากาศของความรวมมือและการชวยเหลือ การเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรจะมีลักษณะเดนที่เอื้อใหผูเรียนสามารถพดูคุยและติดตอกันไดตลอดเวลาโดยไรขอจํากัด 
อีกทั้งปราศจากการรบกวนเหมือนในชัน้เรยีนปกติ ดงันัน้ผูเรียนจึงมโีอกาสทีจ่ะรวมมือชวยเหลือกนัใน
การเรียน และไดบรรยากาศของการเรียนโดยไมมีส่ิงรบกวนซึง่ชวยใหทาํงานรวมกันไดอยางมีสมาธิ 
                ผูเรียนเกิดความรับผิดชอบในตนเอง เนื่องจากเปนการเรียนที่ผูเรียนตองเรียนรูดวย
ตนเองเปนหลกั ดังนั้นในการดําเนนิกิจกรรมการเรียนจงึตองรับผิดชอบ จัดการเวลา แบงเนื้อหา จัด
กลุมทาํงาน ซึ่งตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก ดังนัน้ผูเรียนที่บนการเรียนในลักษณะนี้กจ็ะเกิด
ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 
  สรางความสัมพันธในทางบวก โดยปกติการเรียนในชั้นเรียนทัว่ไปผูเรียนจะใชเวลา
สวนใหญไปกบัฟงการบรรยาย และหลังจากเลิกเรียนแลวก็อาจจะมกีิจกรรมที่ตองทํางานรวมกันบาง 
ซึ่งถือไดวาเปนสวนนอยเพราะตางคนกม็ภีารกิจสวนตวั แตถาเปนการเรียนบนเครือขายจะทําให
ผูเรียนมีเวลาพบกนักนับนเครือขายมากขึน้และจากงานวิจยัสวนหนึง่ชี้ใหเหน็วาการที่ผูเรียน
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ติดตอส่ือสารกันบนเครือขายโดยไมตองพบหนากนัจริงๆทําใหผูเรียนพึงพอใจและมีทัศนคตทิี่ดีในการ
ทํางานรวมกันและลดการขัดแยงกนัลงไดระดับหนึง่ 
                เกิดทางเลือกใหมๆในการประเมินผูเรียน โดยปกติวิธีการวัดผลการเรียนการสอนหรือ
วัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนนั้น ก็มักจะใชขอสอบหรือการทดสอบเปนหลักไมวาจะเปนปรนัยหรืออัตนัย 
ซึ่งหลายคนไดบอกวา ไมใชการวัดผลการเรียนรูที่แทจริง เพราะลาํพงัแคเร่ืองของความจาํมักนาํไปใช
ประโยชนในชวีิตประจําวนัไดนอยมาก จึงนาํไปสูการเรียนที่เปนลักษณะของการนําไปใช และการ
แกปญหาโดยการเรียนบนเครือขายเอื้ออํานวยตอกิจกรรมการเรียนลกัษณะนี้และใชวิธีการประเมินผล
ไดทั้งกระบวนการและผลงาน ซึง่ในระยะหลังๆสวนใหญจะเนนใหความสาํคัญกับการประเมิน
กระบวนการเรยีน เพราะสวนนี้เปนสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตจริง 

  พัฒนาความสัมพันธระหวางบคุคล  จากผลการวจิัยสวนหนึง่ไดบอกวาผูเรียนที่ชอบ
เรียนบนเครือขายคอมพวิเตอร และเรียนไดดีสวนใหญจะเปนผูเรียนที่คนขางเก็บตัวและเปนคนขี้อาย 
ไมคอยชอบพบปะผูคน  แตคนกลุมนีจ้ะสามารถเรยีน และดําเนนิความสมัพนัธกบับุคคลอื่นๆไดดีบน
เครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งเปนวิธกีารหนึง่ทีช่วยพัฒนาความสัมพนัธระหวางบุคคลใหดีข้ึนไดโดยใช
วิธีการเรยีนในลักษณะนีก้ับคนเฉพาะกลุม 
                เกิดการแกปญหาโดยผูเรียนชวยกนัแกไข     กิจกรรมการเรียนสําหรับการเรียนบน
เครือขายมักจะถูกออกแบบใหเปนกิจกรรมที่ตองใชความรวมมือในการเรียนดวยกันสวนหนึง่ ซึง่
กิจกรรมที่เหมาะสมอนัหนึ่งก็คือการใหผูเรียนไดลองแกปญหาโดยใชแนวคิดทฤษฎีที่เรียนมาบวกกับ
ประสบการณสวนตัวของแตละบุคคล ซึ่งจากกิจกรรมสวนนี้จะสรางสมประสบการณการเรียนรูใหกับ
ผูเรียนซึง่สามารถนาํไปใชไดจริงในการดําเนนิชีวิตประจําวนั 
                ผูเรียนคิดวิธกีารในการสรางความคิด อยางที่ไดกลาวมาในตอนตนแลววาการเรียน
บนเครือขาย ผูเรียนจะควบคุมกิจกรรมการเรียนของตนเองเปนสวนใหญ ดังนัน้วิธกีารเรียนรูหรือ
วิธีการไดมาซึง่ความรู ทีเ่กดิขึ้นจึงเปนการสรางดวยตัวผูเรียนเอง ซึง่วิธกีารดังกลาวไมมีคําวาถกูหรือ
ผิด หากแตจะมีความหลากหลายและแปรเปลี่ยนไปเรื่อยๆ และจะทําใหไดคําตอบที่ไมจบไมส้ินไป
เร่ือยๆ 
                สรางความคาดหวังระดับสูงใหแกผูเรียนและผูสอน  สําหรับการเรียนบนเครือขายนัน้ 
การที่จะทาํใหผูเรียนสนใจและเอาใจใสในการเรียนได จําเปนจะตองใชแรงจูงใจในการเรียนมากกวา
การเรียนในชัน้เรียนปกต ิ ดังนั้นการคาดหวงัถงึผลที่ไดจากการเรียนการสอนจงึตองทําใหเห็นชัดเจน
และคุมคากับการเรียนที่ไดดําเนนิไป ดังนัน้ผูเรียนในลักษณะนีจ้ึงมคีวามหวงัในการเรียนคอนขางสงู 
ซึ่งสารมารถนาํรูปแบบนี้ไปใชในการดําเนนิชีวิตไดคือการตั้งเปาหมายในชีวิตแลวตองดําเนินไปใหถึง
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จุดนั้นใหได 
                สนับสนนุใหเกิดผลสัมฤทธิท์างการเรียนอันสูงสุดและความเอาใสในการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกดิขึ้นจากการเรียนบนเครือขายจะสามารถเกิดขึ้นไดหลายดานตาม
วัตถุประสงคการเรียนที่ไดกําหนดไวโดยอาศัยกิจกรรมการเรียนที่ไดออกแบบขึ้น นอกจากนี้ยัง
สามารถสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในระดบัสูงถึงการแกปญหาและขั้นการสังเคราะห  ไดดีเทาๆกับการ
เรียนในชัน้เรียนปกติโดยที่ผูเรียนรับผิดชอบการเรียนของตนเองอยางแทจริง 
  สรางความสามารถในการมองสถานการณตางๆไดหลากหลายมุมมอง ดวยกิจกรรม
การเรียนในลกัษณะกลุมจะชวยใหผูเรียนแตละบุคคลไดมุมมองความคิดและประสบการณของตนเอง
ชวยในการเรียนรู ยิง่มีผูเรียนจํานวนมากขึ้นเทาใด ก็ยิง่ทําใหเกิดมุมมองและแนวคิดที่หลากหลายมาก
ข้ึนเทานัน้ ดงันัน้วธิีการที่ดีและเหมาะสมสําหรับการเรียนในลกัษณะนี้ก็คือจัดขึ้นใหกับผูเรียนจํานวน
มากๆทีม่ีประสบการณตางกันซึง่จะชวยใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
                สรางระบบสังคมที่แข็งแรงเหนยีวแนน  เนื่องจากเปนการเรียนทีผู่เรียนตองมกีาร
ติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดกันในการเรียนรูอยูเกือบจะตลอดเวลา จงึทาํใหเกิดสังคมขึน้ใน
การเรียนรู อาจมีสังคมเลก็บางใหญบางเกดิขึ้นควบคูกันไป ซึ่งผลที่ไดจากสังคมที่เกดิขึ้นความสัมพันธ
ที่ดีระหวางผูเรียนดวยกัน อันสงผลใหเกดิสังคมที่เหนยีวแนนแขง็แรง และนอกจากนีย้ังเปนการไดฝก
ทักษะของการอยูรวมกนัในสงัคมไดอีกทางหนึง่ ซึ่งสามารถนําไปใชในการดําเนนิชีวิตประจาํวนัได
โดยตรง 
                ลดความเครียดในชั้นเรียนและการสอบ ปญหาอนัหนึง่ทีพ่บกนัมากในการเรียนการ
สอนก็คือ ความเครียดของผูเรียน ซึง่สวนใหญจะเกดขึน้ในสถานการณการเรียน เชนการเผชิญหนากับ
ผูสอน และในการสอบ ซึง่อนันีก้็เปนเรื่องปกติที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอน ซึ่งสวนใหญตัวผูสอนก็จะ
รับรูปญหาที่เกิดขึ้นนี้เปนอยางด ี ซึง่ผูสอนแตละคนก็จะมีวธิีการในแกไขปญหาตางกนัออกไป แต
สําหรับการเรียนบนเครือขายแลว สามารถชวยลดปญหาดังกลาวไดบางสวน ซึ่งเปนหนทางหนึ่งซึง่
สามารถนําไปใชสอนควบคูกับการเรียนในชั้นเรยีนปกติได 
                เกิดการเรียนคลายกับสังคมและชีวิตจริง เนื่องจากเปนวิธกีารเรียนที่สวนหนึ่งผูเรียน
ไดฝกการแสดงบทบาทของตนในสังคม ดังนัน้จึงสามารถนาํเอาเนื้อหาทีเ่กิดขึ้นในการเรียนไป
ประยุกตใชกับชีวิตจริงได นอกจากนี้ ยงัสามารถใชการเรียนการสอนสรางสภาพแวดลอมใหเกิดภาวะ
ผูนํา ข้ึนไดในสถานการณที่ผูสอนไดกาํหนดขึ้น โดยผูเรียนสามารถนาํไปประยุกตใชไดในอนาคต
เชนกนั 
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ตอนที่ 2  การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 

การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรถือไดวาเปนการเรียนการสอนใน

รูปแบบใหม ที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปนเครื่องมือในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารและเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู(ประชิต อินทนก,2541) โดยมีการใชชื่อเรียกที่
ตางกันออกไปอันไดแก E-learning, Online learning, Web-based education, Web-based 
instruction, Tele-learning, Tele-education, Virtual classroom, Virtual university(ส.ก.ศ., 2544) 
ซึ่งไมวาจะใชชื่อใดก็ตาม ก็ยังคงมีลักษณะและวิธีการที่คลายกัน การเรียนการสอนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมไดทุกที่ทุกเวลา (Any where – 
Any time) สามารถเรียนไดทั้งแบบ Synchronous learningและ  Asynchronous learning (บุปผชาติ 
ทัฬหิกรณ, 2541) ซึ่งสามารถนําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่ใหผูเรียนไดมีการเรียนรูแบบนําตนเองที่
เรียกวา Self-directed Learning(Dixon,1992) ซึ่ ง เปนการเพิ่มบทบาทใหแก ผู เ รียนใหมีการ
แสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้นเปนศูนยกลางของการเรียนรู(Learner center)(Zhao,1998) 
นอกจากนี้ยัง ทําใหเกิดความสะดวกในการสื่อสาร สามารถซักถามและอภิปรายไดทันที รวมถึงเรียนรู
จากที่ใดก็ไดโดยไมมีขอจํากัด Charles and Gustave (1996-1997)   และการเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรยังมีบทบาทในการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน โดยเทคโนโลยีทําใหการสอนมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้น(Passive learning to Active 
learning) สงผลใหเกิดการคิดอยางเปนระบบ (High-order Thinking Skills)และการคิดเชิงวิเคราะห 
(Critical Thinking)เนื่องจากตองมีการแยกแยะขอมูลอยูตลอดเวลา และสามารถทําใหผูเรียนสามารถ
สรางสรรคความรูใหมข้ึนตามหลักการ Constructivist (Zhao, 1998)    ซึ่ง Chizmar และคณะ(1999) 
ยังไดกลาวถึงจุดแข็งของการใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนวา เปนชองทางที่ชวยเพิ่ม
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับแหลงการเรียนรูอ่ืนๆ ทําใหเกิดการคิดรวมกัน(Think-pair-share) การสง
รายงาน(One-minute paper) และการทบทวนขอมูลเนื้อหาจากกลุมเพื่อนบนเครือขาย (Peer review 
technique) โดยที่ลักษณะบางอยางไมสามารถเกิดขึ้นในชั้นเรียนปกติได 

เนื่องจากการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร สวนใหญจะใชเทคโนโลยีและรูปแบบ
ของเว็บเปนเครื่องมือในการเรียน ดังนั้นในการกลาวถึงเนื้อหาในสวนนี้จะใชคําวาการเรียนบนเว็บ 
แทนคําวาการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรในบางครั้ง แตยังคงความหมายอันเดียวกัน 
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การเรียนบนเว็บ (Web-Based Instruction) นั้น ในปจจุบันมีความสําคัญและมี
อิทธิพลอยางยิ่งตอการศึกษาทั่วโลก เพราะเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มีคุณลักษณะพิเศษซึ่งหา
ไมไดจากส่ืออ่ืน ในการจัดการเรียนการสอนนั้นเราจะตองคํานึงถึงลักษณะหลายประการ เชนการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียนรู การออกแบบกิจกรรม ลักษณะของการเรียนบนเว็บ เปนตน เพื่อที่จะมา
ใชสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

Budd(1997)ไดกลาวถึงขอดีของระบบการเรียนการสอนบนเครือขายโดยใช
เทคโนโลยีของเวิลดไวดเว็บคือ 

1.  การเรียนการสอนเปนไปในรูปแบบตามความสะดวกของผูเรียน(Self pacing)เปน
การเรียนแบบไมตองจัดเวลาเรียนใหตรงกันระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนสามารถเลือกเวลาเรียนได
ตามความเหมาะสม 

2.  ส่ือการเรียนในระบบนี้มักมีเนื้อหาซ้ําซอน ในหลากหลายรูปแบบของการนําเสนอ
(Multiple modes of delivery) ผูสอนมักจัดใหส่ือมีหลายแบบโดยบรรจุเนื้อหาที่คลายกัน เพื่อให
ผูเรียนไดประสบการณหลายอยาง สรางความชัดเจนและความคงทนในความรู ซึ่งตรงกับความคิด
ของ Mcmanus(1996) ที่กลาววาเว็บเปนสื่อกลางที่รวมขอดีของสื่อตางๆไวในตัว เชน มี
ภาพเคลื่อนไหว เสียง มีปฏิสัมพันธกับผูเรียนได สามารถเชื่อมโยงสื่อในหลายรูปแบบใหนําเสนอพรอม
กัน 

3.  เปนระบบการเรียนการสอนที่แมจะทําใหผูเรียน ผูสอน และกลุมผูเรียนที่ทํา
กิจกรรมการเรียนการสอนไดโดยไมจําเปนตองพบหนากัน แตยังคงมีปฏิสัมพันธกันไดภายใต
เทคโนโลยีการสื่อสาร และที่สําคัญคุณภาพของปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ดีกวาในหองเรียนปกติ เนื่องจากปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นเปนไปอยางมีการคิดที่มากกวาจะเปนปฏิกริยา
ตอบสนองทันที ทําใหผูเรียนมีเวลาในการคิดไตรตรองหาเหตุผล และคําตอบกอนการตอบ ไม
จําเปนตองตอบทันทีเหมือนแบบเผชิญหนา โดยเฉพาะผูเรียนที่ไมคอยกลาแสดงออกจะไมกลาพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียนปกติ ก็สามารถพูดคุยและมีปฏิสัมพันธไดดีในการเรียนบนระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร(Owston, 1997) 
 
หลักในการจัดการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  การจัดการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยใชเว็บเปนเครื่องมือนั้นจะมีหลักพื้นฐาน
อยู 2 ลักษณะใหญๆไดแก (ใจทิพย ณ สงขลา, 2542:28-30) 



 37

  1.ผูเรียนศึกษาดวยตนเอง (Human to computer) เปนการสรางเนื้อหาที่มีการ
เชื่อมโยงคําสําคัญ (Key word) ไปยังเนื้อหารายละเอียดอื่นๆที่เกี่ยวของหรืออาจเชื่อมโยงไปยังสื่อ
ชนิดที่ผูสอนเห็นวาจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดีข้ึน ตัวอยางเชน เว็บการสอนภาษาไทยที่สราง
โดยมหาวิทยาลัยนอรธเทรนอิลอินอยสของสหรัฐอเมริกาไดเสนอคําวา “กา” และไดสรางการเชื่อมโยง
ไปสูภาพตัวกาจริงๆ นอกจากนั้นยังเชื่อมโยงไปสูตัวอยางการออกเสียงคําวา “กา” การนําเสนอเชนนี้
ไมสามารถกระทําไดในสื่อส่ิงพิมพธรรมดา 
  2.ผูเรียนศึกษารวมกับผูอ่ืน (Human to Human) การเรียนวิธีนี้มักพบในลักษณะของ
การเรียนแบบเอาปญหาเปนตัวตั้ง (Problem-based Learning) คือผูสอนจะเปนผูกําหนดปญหาหรือ
โจทยบางอยางขึ้นมา และใหกลุมผูเรียนรวมกันระดมความคิด หาสาเหตุและเสนอหาทางแกไข โดย
ผูสอนจะทําหนาที่ยั่วยุ กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการแสวงหาคําตอบ และจะตอง
อาศัยความรวมมือจากผูเรียนอื่นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนนั้นๆ 
การเรียนลักษณะนี้นิยมใชในกลุมการเรียนแทบจะทุกวิชา ไมวาจะเปนประวัติศาสตร ภูมิศาสตร การ
บริหารธุรกิจ เปนตน 

การเรียนในลักษณะนี้นอกจากเปนการศึกษารวมกับผูเรียนอื่นแลว ยังเปนการสราง
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนบนเครือขายดวย โดยผูสอนสามารถโตตอบกับผูเรียนเปนรายกลุม
หรือเปนรายบุคคลก็ได การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนดวยกันเองนี้ ยัง
กอใหเกิดสิ่งที่เรียกวากลุมชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) ความสัมพันธที่เกิดขึ้นในกลุมนี้หาก
ดําเนินไปดวยดี ก็จะชวยสงเสริมทัศนคติที่ดีในการเรียนรูตอไป เพื่อใหเห็นภาพการเรียนการสอนใน
ลักษณะนี้ที่ชัดเจน จึงไดนําเสนอแผนภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร  
WELES : Web Enhanced Learning Environment  Strategies (Grabowski1997) 
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แผนภาพที่ 2-1 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพวิเตอร 

WELES : Web Enhanced Learning Environment  Strategies (Grabowski1997) 
 

Grabowski(1997)ไดนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรที่
เรียกวา WELES : Web Enhanced Learning Environment  Strategies เปนการนําเอาเว็บเขามาใช
รวมกับการสอนวิธีตางๆเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู โดยใชองคประกอบและคุณลักษณะของ
เว็บใหเหมาะสมกับวิธีการสอนแตละแบบ โดยจะมีวิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอนที่แตกตางกัน
ออกไป โดยผูสอนสามารถเลือกวิธีการสอนไดความตองการ และสามารถเลือกแหลงทรัพยากรบนเว็บ
ไดใน 2 ลักษณะคือ แหลงทรัพยากรที่เปนบุคคล และแหลงทรัพยากรที่เปนขอมูล ซึ่งสามารถเลือกใช
ไดตามความเหมาะสมกับวิธีการสอน หรือสามารถใชควบคูกันไปก็ได โดยในแหลงทรัพยากรที่เปน
บุคคลก็ใชวิธีการสื่อสารบนเครือขาย เนนการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการเรียนรูระหวาง
บุคคลและกลุม สามารถทําไดทั้งแบบพรอมสัมพันธ(Synchronous)และแบบไมพรอมสัมพันธ
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(Asynchronous) ซึ่งทั้ง 2 วิธีก็จะมีวิธีการและเครื่องมือใหเลือกใชหลายรูปแบบตามความเหมาะสม  
สวนในแหลงทรัพยากรที่เปนขอมูล ก็อยูในรูปแบบของเว็บไซทที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับส่ิงที่เรียนโดยที่
อาจสรางขึ้นใหมีเนื้อหาที่ตรงกับบทเรียนโดยผูสอนหรืออาจเปนเว็บไซทภายนอกที่มีมีเนื้อหาเกี่ยวของ
ซึ่งสามารถใชประกอบการเรียนได 
 
ขอพิจารณาในการออกแบบกิจกรรมการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  ในการประยุกตสรางการเรียนการสอนบนเครือขายหรือบนเว็บ มีขอพึงพิจารณาใน
การออกแบบในประเด็นตอไปนี้ คือ 

1. วิเคราะหกลุมผูเรียน แมวาการนําเสนอเนื้อหาขึ้นสูเครือขาย จะกวางตอผูเขามา
ศึกษาซึ่งจะเปนใครก็ไดที่สนใจ แตผูสอนจะตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายหลักดวย ทั้งนี้ นอกจากเพื่อ
วัตถุประสงคในการนําเสนอใหเนื้อหาใหไดเหมาะสมกับกลุมผูเรียนแลว ยังมีเหตุผลสําคัญทางดาน
เทคนิคคือ เมื่อผูสอนกําหนดวากลุมเปาหมายหลักคือใครก็พอจะคาดเดาอุปกรณการรับขอมูลของ
ผูเรียนไดวาจะเปนชนิดใด และควรจะนําเสนอรูปแบบไหน เชนผูเรียนบางกลุมอาจมีคอมพิวเตอรที่ไม
มีประสิทธิภาพสูงนัก การที่ผูสอนใชเทคนิคมากมายที่ไมจําเปนตอการเรียน แตเครื่องของผูเรียนไม
สามารถรับบทเรียนได ก็อาจเปนการสูญเปลา 

2. การกําหนดเปาหมายในการสอน ผูสอนจะกําหนดเปาหมายหลักและวัตถุประสงค
ยอยในการเรียนและนําเสนอเนื้อหาบทเรียนและกิจกรรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเหลานั้นในการ
สอนบนเครือขาย ผูสอนควรกําหนดเพียงเปาหมายหลักไว และสอดแทรกเนื้อหาที่เปนความรูพื้นฐานที่
จําเปนหรือเสริมเรื่องหลักนั้นๆ เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมและเลือกเรียนเนื้อหา
ตามที่ตนเองตองการ ซึ่งในทายที่สุด นอกจากผูเรียนจะไดบรรลุเปาหมายหลักที่ผูสอนตั้งไว ผูเรียนยัง
ไดเรียนรูในสิ่งตางๆเพิ่มเติมดวย 

ในการออกแบบนี้ความสําคัญจะอยูที่การเตรียมขอมูลหลักและขอมูลเสริม ผูสอน
จะตองลําดับการเชื่อมโยงอยางมีเหตุผลรอบคอบ และไมควรมากเกินไปจนทําใหผูเรียนเกิดความ
สับสน ผูสอนอาจนําเสนอดวยขอความธรรมดา หรือส่ือหลายมิติที่ทําใหผูเรียนเขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึน 
ในสวนของขอมูลเสริมผูสอนอาจสรางขึ้นเอง (Internal link) หรือใหผูเรียนเชื่อมตอเขากับแหลงขอมูล
ที่ผูอ่ืนสรางไวแลวบนเครือขาย (External link) ซึ่งผูสอนจะตองทําการตรวจสอบแลววาจะสนับสนุน
เนื้อหาหลัก 

3.  เนื้อหาบทเรียน ในการนําเสนอเนื้อหานั้น ถาผูสอนมีเนื้อหาอยูแลวก็สามารถนํา
ข้ึนสูเครือขายไดทันที ซึ่งควรจะคํานึงถึงการใชประโยชนในรูปไฮเปอรมีเดียดวย นั่นคือการเชื่อตอ 
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(link) เนื้อหาที่สัมพันธกันเขาดวยกัน ซึ่งบางครั้งอาจปรากฏในลักษณะที่ไมเปนลําดับ (non-linear) 
ผูสอนจึงควรออกแบบอยางรอบคอบ เนื่องจากอาจทําใหผูเรียนสับสนเมื่อเขาสูขอมูลที่บนการโยงใย
ในหลายลําดับช้ัน 

4.  แรงจูงใจตอการเรียน แรงจูงใจภายในมีผลสัมฤทธตอการเรียนสูงกวาแรงจูงใจ
จากภายนอก การใชแรงจูงใจอยางหนึ่งก็คือ การออกแบบและใชเทคนิคที่ใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาได
อยางรวดเร็ว งายตอการติดตาม ทั้งในแงเนื้อหาและองคประกอบและทาทายตอความอยากรูอยาก
เห็นของผูเรียน 

5.  บทบาทของผูสอน การสอนบนเครือขายจะเนนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง แมวามีการ
เสนอเนื้อหาของบทเรียนแตจะตองเปนไปในลักษณะกระตุนใหผูเรียนสามารถเลือกไดวาจะเรียน
อยางไร 

6.  การประเมินผล การเรียนการสอนบนเครือขายเนนที่การเรียนรูดวยตนเองเปน
หลัด ผูเรียนจึงมีบทบาทสําคัญในการประเมินตนเองดวย โดยคอมพิวเตอรจะคํานวณและแจงผลตอ
ผูเรียน ซึ่งการประเมินดังกลาวเปนแนวทางแกผูเรียนในการตรวจสอบประเมินตนเองกับวัตถุประสงค
ของการเรียนเทานั้น แตในที่สุดแลว ผูเรียนจะตองเปนผูสํารวจและปรับปรุงตนเองตอไป 
 
ลักษณะของการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรกับสภาพแวดลอมในการเรียนรู 
  สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนสิ่งสําคัญซึ่งสงผลถึงการเรียนรูโดยตรง ซึ่งในการ
เรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยบนเว็บจะมีลักษณะการเรียนรู องคประกอบของการเรียนรู ดังสรุป
ในตารางที่ 2-4 (Khan, 1996: 11-18) 
 
ตารางที่ 2-4  แสดงลักษณะการเรียนรูและ องคประกอบของการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ลักษณะการเรียนรู องคประกอบของการเรียนรู การนาํไปใชในลักษณะของการเรียนบนเวบ็ 
การปฏิสัมพนัธ Internet, hyperlink, 

browser, provider, 
authoring program,      
การออกแบบการเรียน     
การสอน 

ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพนัธกับผูสอนและผูอ่ืน 
เปนแหลงขอมลูในลักษณะ online, ผูสอนอยู
ในฐานะผูอํานวยการใหความสะดวกซึง่
สามารถเตรียมการสนบัสนนุ การตอบสนอง 
การใหคําแนะนําทั้งในลักษณะการสื่อสารใน
เวลาเดียวกนัและการสื่อสารตางเวลากนั 
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มัลติมีเดีย Browser, authoring 
program, web-based 
conferencing tools 

สามารถออกแบบใหอยูในรปูแบบการเรียนรูที่
มีลักษณะมัลติมีเดีย เชน ตวัหนังสือ กราฟก 
เสียง ฯลฯ ผูเรียนสามารถใชในลักษณะ
พิพิธภัณฑความรู การปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ
ทั่วโลก 

ระบบเปด Internet and World Wide 
Web 

ผูเรียนเปนอิสระในการเลือกสิ่งแวดลอม
ทางการเรียน ผูเรียนสามารถควบคุมการ
เรียนรูไดดวยตนเอง 

การสืบคน Search engine, gophers ผูเรียนสามารถสืบคนสิ่งตางๆ ที่สัมพนัธกบั
เนื้อหาในการเรียน และสามารถเชื่อมไปยงั 
web site อ่ืนๆ ได 

อิสระในเรื่อง
ระยะทางและเวลา 

Internet and World Wide 
Web 

ผูเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดจากทั่วโลก 
ไมวาจะเปนเวลาใดก็ตาม 

เขาถึงขอมูลใน
ลักษณะ global 

คอมพิวเตอร, โมเด็ม,      
การเชื่อมโยง, internet 
service provider, server 

สามารถเขาถงึขอมูลและแหลงความรูทั่วโลก
ไดโดยบนเว็บ 

มีความเปน
สาธารณะ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส, 
กลุมขาว, HTML 

Web สามารถเตรียมใหผูเรียนอยูในลกัษณะ
ของการเผยแพรซึ่งอยูในลักษณะ global 
audiences ซึง่รูปแบบอาจเปนเนื้อหา 
ขอคิดเห็น หรือการอภิปรายในการเรียนการ
สอน ซึง่การใชส่ือประเภทนี้จะกระตุนความ
สนใจตอผูรับซ่ึงเปนประโยชนตอการ
ปฏิสัมพันธตอกัน ซึ่งอยูในลกัษณะ global 
educational community 

มีความเปนรูปแบบ
เดียวกนัหมด 

Internet and World Wide 
Web 

มีความเปนรูปแบบเดียวกนัหมด ทั้งการสราง
เอกสารบนเวบ็ ภาษาในการสรางชิ้นงาน 
ลักษณะของการเรียนรู (เชน ผูเรียนสามารถ
เลือกเนื้อหา ขอมูลตางๆ ที่สนับสนนุในการ
เรียนการสอน) 
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แหลงขอมูลอยูใน
ลักษณะ online 

Internet and World Wide 
Web 

เว็บจะเตรียมในเรื่องการเขาถึงขอมูลทีม่ีอยู
อยางไมจาํกัดไดทันททีี่ตองการ และมกัมกีาร
ปรับปรุงใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา ซึ่งขอมูลจะ
มีความเปนพลวัตร 

การแพรกระจาย Internet tools, การเชื่อม
ฐานขอมูล, server,         
CD-ROM 

ขอมูลบนเว็บสามารถแพรกระจายไดเนื่องจาก
ไมมีศูนยกลางในการควบคมุขอมูล ซึ่งเวบ็
สามารถจะเอือ้ตอการใชมัลติมีเดียตางๆ ซึ่ง
งายตอผูใช 

การปฏิสัมพนัธขาม
วัฒนธรรม 

Internet and World Wide 
Web 

การเรียนบนเวบ็เตรียมในเรื่องการสื่อสารแบบ 
online ไดทั่วโลก ผูเรียนจะใชประโยชนจาก
การรับรู ซึ่งนอกจากในรูปแบบของมัลติมีเดยี
แลว ยงัเปนการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมได
อีกดวย 

พบผูเชี่ยวชาญได
หลากหลายสาขา 

Internet and World Wide 
Web 

การเรียนบนเวบ็เปนเครื่องมอืที่มีความ
ไดเปรียบในการที่สามารถตระเตรียม
ผูเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา ซึง่จะเปน
การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณตางๆ
ไดเปนอยางดี 
 

ไดรับการสนับสนุน
จากแหลงตางๆ 

Internet and World Wide 
Web 

สามารถเขาถงึ hardware และ software 
ตางๆไดบนเวบ็ เพราะบริษทัผูผลิตมักม ีweb 
site เปนของตนเอง และเราสามารถหา
โปรแกรมประยุกตการใชงานจาก free 
download ได และบริษัทเหลานี้อาจจะผลิต
พัฒนาและสนบัสนุนในดานการศึกษาได 
เพราะไมตองเสียคาใชจาย 
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การควบคุมผูเรียน hardware, software, 
authoring program, การ
เชื่อม, การออกแบบการเรียน
การสอน 

เว็บเปนสิ่งที่สามารถใหผูเรียนควบคุมตนเอง
วาจะเรยีนอะไรและอยางไร โดยมีตัวเลือกที่
หลากหลาย ทัง้ในเรื่องของเวลา การตอบกลับ
ส่ือการสอน รูปแบบการเรียน 

มีความสะดวก Internet tools, การเชื่อม, 
Browsers, internet service 
provider 

การเรียนบนเวบ็สามารถใหความสะดวกตอ
ผูใช สามารถลงทะเบียนเรียนเนื้อหา ทําวิจัย
และติดตอกับผูสอนไดอยางสะดวก ผูสอนก็
สามารถปรับปรุงเนื้อหาสื่อการสอนและให
คําแนะนําตางๆแกผูเรียนไดทั้งการสื่อสารใน
เวลาเดียวกนัและตางเวลากัน และผูบริหาร
สามารถบรหิารในสวนของการลงทะเบียนการ
ตัดเกรดบน Internet 

การคนพบตัวเอง Internet and World Wide 
Web 

WBI จะตระเตรียมในเรื่องการเชื่อมโยงไปยงั 
website ตางๆไดตลอดเวลาตามที่ตองการ 
เพื่อเขาสูแหลงขอมูล เพื่อทาํการทดสอบ สอบ
และไดรับผลนั้นบน internet ซึ่งจะเปน
เครื่องมือที่เอือ้ใหผูเรียนประเมินตนเองและ
สภาพแวดลอมทางการเรียนวาตนเองเหมาะ
กับสภาพและการเรียนรูอยางไรบน internet 
 
 

งายตอการใช ระบบการสํารวจแบบชี้และ
คลิ้ก, การปฏิสัมพันธกับ
หนาจอ, การใชระบบสืบคน 
การเชื่อม, Browsers 

การออกแบบบนเว็บจะสนบัสนุนการใหผูเรียน
เรียนแบบมีสวนรวม เกิดความอยากรูและ
สํารวจสืบคนขอมูลที่ไมรูนัน้ใหกระจาง 
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สนับสนนุในการ
ตอบปญหาตางๆ
แบบ online 

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส, 
กลุมขาว 

การเรียนบนเวบ็จะสามารถตระเตรียม
แหลงขอมูลตางๆและใหบริการเพื่อการเรยีน
การสอน และใหความสะดวกในเรื่องการ
บริหาร ถาผูใชมีบริหารเกีย่วกับเทคนิคหรอื
คําถามจากเนือ้หาตางๆ 

ใหผูเรียนไดรับ
ความรูในสภาพที่
เปนจริง 

Internet and World Wide 
Web 

การเรียนบนเวบ็สามารถออกแบบใหสนับสนุน
ตอสภาพแวดลอมทางการเรียนตามสภาพที่
เปนจริง ส่ิงที่มอียูจริง ซึง่ทาํใหผูเรียนไดรับ
ความรูจากแหลงตางๆทั่วโลก 

มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

Browsers, internet service 
provider 

ผูสอนหรือผูสรางการเรียนบนเว็บสามารถ
ออกแบบใหมรีหัสบนในการเขาถึงขอมูลของ
ผูเรียนที่ไดลงทะเบียนได 

เปนการรักษา
สภาพแวดลอม 

Internet and World Wide 
Web 

การใชการเรียนบนเว็บของผูเรียนจากแหลง
ตางๆทาํใหไมตองเดินทางมาสถานศึกษาเปน
การลดมลภาวะทางการขับขี่ ซึ่งเปนทางเลือก
ในการศึกษาบางเนื้อหาที่สามารถเรยีนบนเว็บ
ได 

ประหยัดคาใชจาย Internet and World Wide 
Web 

การเรียนบนเวบ็เปนการประหยัดคาใชจายทั้ง
ผูสอนและผูเรียนในดานเอกสารสิ่งพมิพ ซึง่
ผูเรียนสามารถเลือกไดตามอัธยาศัยในการ
เลือกที่จะรับรูเนื้อหาภายใตวตัถุประสงคการ
สอน 

งายตอการพฒันา
และการบํารุงรักษา 

Authoring tools, HTML, 
server 

ภาษาปกติในการเขียน WBI คือ Hyper Text 
Makeup Language (HTML) ซึ่งงายตอการ
เรียนรู ไดมีผูเขียนมากมายในการอธิบาย
คําสั่ง HTML และ Web Authoring Tools ก็
เปนโปรแกรมที่ชวยในการออกแบบไดเปน 
อยางด ีการพฒันาและการบํารุงรักษาก็ไม
ยุงยาก สามารถปรับปรุงใหมีความทนัสมยั 
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สามารถ download ขอมูลตางๆได และทํา
การเชื่อมไปยงัแหลงขอมูลภายนอกซึ่งเปนขอ
ไดเปรียบยิ่งของเครื่องมือ 

สนับสนนุการเรียน
แบบรวมมือกนั 

 Internet tools, การ
ออกแบบการเรียนการสอน 

การเรียนแบบรวมมือเปนการรวมมือกัน
ระหวางผูเรียนในการเรียนรูส่ิงตางๆ ผูเรียน
สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น อภิปราย
ซักถามปญหา การติดตอส่ือสารซึ่งจะทําให
เกิดการคิดในระดับสูง 

สภาพแวดลอมที่
เปนทางการและไม
เปนทางการ 

โฮมเพจ, การเขื่อม, 
คอมพิวเตอร, โมเด็ม, server 

การเรียนบนเวบ็สนับสนนุการเรียนทัง้แบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ โดยแบบที่
เปนทางการนัน้ ผูเรียนจะเปนผูตระเตรียม
เนื้อหารายวิชา เวลาเรียนทีเ่รียกวา cyber-
lectures สวนแบบที่ไมเปนทางการนั้น ผูเรียน
จะเปนศนูยกลางในการเรียนรู ซึ่งจะมกีาร
อภิปราย การเลาเหตุการณตางๆของผูเรียน
หลังการเรียนแบบเปนทางการ 

การประเมนิผลเปน
แบบ online 

รูปแบบ, ฐานขอมูลไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส 

การประเมนิผล online จะรวมทัง้การ
ประเมินผลผูเรียน ผูสอน ซึง่จะประเมนิตาม
แบบฟอรม การทดสอบรายบุคคล การมีสวน
รวมในการอภิปราย การสะสมชิ้นงานและการ
เรียนบนเว็บจะสนับสนุนการใหผูเรียนมีสวน
รวมในการประเมินผลผูสอน ระดับคะแนน
และขอมูลสวนตัวตางๆของผูเรียนจะเก็บไวบน
ฐานขอมูล ซึ่งจะตองใชรหัสบนเขาไป 
 

วัฒนธรรมเสมอืน ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส,
ฐานขอมูล 

การเรียนบนเวบ็สามารถจัดกระทํา
สภาพแวดลอมทางการเรียนใกลเคียงกับ
สภาพจริงในชัน้เรียน ซึง่ประกอบดวยรูปแบบ
ดังนี้คือ ชุมชนเสมือน –เว็บมลัีกษณะทีเ่ปน
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ชุมชนซึง่จะใหบริการขอมูลและการ
ติดตอส่ือสารกับคนอ่ืนๆในลักษณะกวางขวาง
เหมือนกับการติดตอส่ือสารกันในชุมชน ซึง่
จะตองมีการแลกเปลี่ยน การติดตอส่ือสาร 
การอภิปรายตางๆ 
หองเรียนเสมอืน –การเรียนแบบ WBI จะเอื้อ
ตอการเรียนรูแบบรวมมือกนัระหวางผูเรียน
ดวยกนัเอง ผูเรียนกับผูสอนระหวางชัน้เรียนที่
เปนสถานศึกษากับชุมชนตางๆทีม่ิใช
สถานศกึษาซึง่อยูในลกัษณะการประชุม
ทางไกลหองสมุดเสมือน –ผูเรียนสามารถ
คนหาขอมูลตางๆเหมือนกับหองสมุดซึง่เปน
แหลงสะสมขอมูลตางๆ 
ทัศนศึกษาเสมือน –ผูเรียนจะไดสัมผัสกบั
ส่ิงแวดลอมทางการเรียนทัง้สถานที่และวตัถุ  
ที่มีอยูจริงซึ่งเราอาจไปไมถงึดวยสถานการณ
จริง 
หองทดลองเสมือน –จะตระเตรียมใหผูเรียน
ไดรับประสบการณตางๆเสมอืนการทดลอง
จริง ซึง่ชวยสงเสริมการศึกษาในหองทดลอง
รูปแบบใหมทีไ่มตองเสี่ยงอนัตราย 

 
  รูปแบบการใชการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรบนเว็บ จะเปลี่ยนจากการเรียนการ
สอนแบบเดิมมาเปนเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยมีการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูดังนี้คือ 
(Siegel and Kirkley, 1996) 

1. เนนผูเรียนเปนสําคัญและเรียนแบบการแกปญหา มากกวาการเนนที่เนื้อหามาก
เกินไป และเรียนจากหัวขอหรือขอคําถามที่มีอยูจริงมากกวาเรียนจากสิ่งที่เปนจริงและจากกฎเกณฑ
ตางๆมากเกินไป 
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2.  ในการเรียนการสอนตองลดบทบาทการเปนผูเรียนและผูสอนลง โดยครูเปนผูจัด
สภาพแวดลอมในการเรียนรูใหแกเด็ก และเด็กก็จะเรียนโดยวิธีการที่ใชความคิดมากขึ้น 

3.  เขาถึงรูปแบบของการบูรณาการขอความรูตางๆ ดวยการสํารวจความรูจากแหลง
ตางๆ การเรียนแบบมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนทั้งทางดานการสื่อสาร การเรียนแบบรวมมือกัน 

4.  เนนเครื่องมือในการเรียนรูซึ่งจะเปนสิ่งที่ชวยพัฒนาสิ่งตางๆ ตามวตัถปุระสงคของ
การสอน ซึ่งกิจกรรมการเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยจะใหความรวมมือกันระหวางผูสอนและ
ผูเรียน 

5.  จะตองมีความเปนอิสระในการใช hardware และระบบการสงขอมูลจะตอง
เอื้ออํานวย 

6.  ขอมูลจะตองอยูในลักษณะเปด คือสามารถและเตรียมพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง
และเพิ่มขอมูลใหมไดใหสมกับความเปน global information network 

7.  ลักษณะการออกแบบจะตองคํานึงถึงการวางมโนมติที่งายๆไมยุงยากสามารถ
เรียนรูไดอยางมีแบบแผน ใชกลยุทธในการแกปญหาแบบรวมมือกัน และที่สําคัญคือ จะตองคํานึงถึง
ความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งผูสอนและผูเรียนโดยการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
 
รูปแบบของการใช Web-based instruction ในการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  Rosss and Schulz (1999) ไดกลาวถึง การเรียนบนเว็บที่นํามาใชในหลายรูปแบบซึ่ง
จะมีลักษณะที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 2-5 
 
ตารางที่ 2-5  แสดงลักษณะและรูปแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 

รูปแบบการเรียนรู ลักษณะ 
Virtual (Dunn and Dunn 1978) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการเห็น 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
การอาน การบรรยาย การจดคําบรรยาย การดู
วิดีทัศน 
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Audio (Dunn and Dunn 1978) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการฟง 
สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
การฟงอยางกระตือรือรน การฟงคําบรรยาย 
การฟงดนตรี การติดตอส่ือสาร 

Kinestheticlhaptic (Dunn and Dunn 1978) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการเคลื่อนไหว
ของรางกาย  การปฏิบัติ  และเรียนรู จาก
ประสบการณจริง 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติ การสราง  การดําเนินงาน  การ
เกี่ยวของกับเหตุและผล การออกแบบ การ
เรียนรูจากประสบการณจริง 

Social/Collaborative (Grasha-Riechamann 
1974) 

- ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการสัมผัสกับ
สถานการณที่เนนบริบทของสังคม และการ
รวมมือกันในการเรียนรู 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยการรวมมือกัน
ในการ เ รี ยนรู ร ะหว า งกลุ ม เพื่ อน  การมี
ปฏิสัมพันธโดยการอภิปราย การโตแยง การ
แสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

Concrete sequential (Gregorc 1982) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยคิดที่เปนลําดับ
ข้ันตอน ซึ่งผูเรียนจะตองจัดกระทําขอมูลดวย
ความคิดความรูสึกของตนเอง 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
ความสัมพันธทางการคิดระหวางเหตุและผล 
การทดลอง การวิเคราะห การปฏิบัติ การทํา
แผนภูมิ การพัฒนาการโตแยง การเขียนอยาง
มีทิศทาง 
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Concrete random (Gregorc 1982) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการคิดอยาง
หลากหลายของผูเรียน 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
การคิด  การสั ง เกต  การสํ า รวจ  การตั้ ง
สมมุติฐาน การจัดกระทําความคิด การรวมกัน
แกปญหา 

Abstract sequential (Gregorc 1982) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการคิดที่เปน
ลําดับ ข้ัน  ซึ่ งจะเกี่ ยวของกับเหตุผลและ
สัญชาติญาณ 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
การแปลความหมาย การสรางคําศัพท การ 
บูรณาการขอมูลที่แตกตาง การวิเคราะหอยาง
มีตรรกยะ การสรางรูปแบบทางความคิด การ
โตแยงอยางมีวิจารญาณ 

Abstract sequential (Gregorc 1982) - ใชในการประมวลผลขอมูลโดยการคิดอยางมี
เหตุผลและใชสัญชาตญานอยางหลากหลาย
มุมมอง 

- สนุกกับการปฏิบัติภาระงานโดยเกี่ยวของกับ
การปฏิสัมพันธกับบุคคลตางๆ การวิเคราะห
ดวยทัศนะ การเขาถึงหลากหลายมุมมอง การ
สรางสรรคภาระงานตามจินตนาการ การมี 
mind mapping 
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เครื่องมือในการสื่อสารในการเรียนบนเครือขายคอมพิวเดอร 
  Khan (1996) ไดกลาวถึงเครื่องมือในการสื่อสารบนเว็บ วาสามารถแบงออกเปน 2 
ประเภทใหญๆ ไดแก การสื่อสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous) และการสื่อสารตางเวลากัน 
(Asynchronous) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ 
  1.  การสื่อสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous) 
       การสื่อสารในเวลาเดียวกัน ไดแก Chat, IRC, MUDs เปนตน โดยที่ Chat จะเปน
รูปแบบการสื่อสารที่นิยมใชในการสนทนา ซึ่งการเรียนในลักษณะดังกลาวจะไมเหมือนกับการใช
โทรศัพทหรือการพบปะหลังเลิกเรียน เพราะผูเรียนจะมีสมาธิและความตั้งใจในการเรียนรูมากกวา ซึ่ง
ผูเรียนสามารถใชคุณลักษณะของการเรียนบนเว็บในสภาพแวดลอมที่แตกตางจากชั้นเรียน ซึ่งในชั้น
เ รียนจริงผู เ รียนอาจไมกลาที่จะยกมือถามหรืออภิปราย  หรือแสดงความคิดเห็นอยางเต็ม
ความสามารถ 
  2.  การสื่อสารตางเวลากัน (Asynchronous) 

     การสื่อสารตางเวลากัน ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) listservs 
Newsgroups กระดานขาว (Bulletin Board) เปนตน แตที่นิยมใชกันมากไดแก ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) และ กระดานขาว (Bulletin Boards) (Rosss and Schulz, 1999; Oliver, 
Omari, and Hemington, 1998) 

      2.1ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนเครื่องมือในการสื่อสาร ซึ่งสามารถใชใน
การอภิปรายในหัวขอตางๆไดเปนอยางดี ซึ่งจะประหยัดทั้งเวลาและพลังงาน เปนการสื่อสารที่บุคคล
ใชติดตอกับผูอ่ืน ทั้งกับรายบุคคลหรือสาธารณชน 

                    2.2กระดานขาว (Bulletin Board) เปนเครื่องมือในการสื่อสารซึ่งผูเรียนสามารถ
ใชเปนกระดานในการอภิปรายปญหาตางๆ ซึ่งผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยบนการคิดและ
พิจารณามาแลว 
 
 
 
 
 
 



 51

ตารางที่ 2-6  แสดงลักษณะเหตุการณและบรรยากาศในการเรียนรูของหองเรียนแบบเดิมและ
หองเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
เหตุการณ 
 

บรรยากาศหองเรียนแบบเดิม 
 

การเรยีนบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 

เวลาเดียวกนัเต็ม
รูปแบบ (Full 
Synchronous) 

- หองเรยีนจะเนนผูสอนและผูเรียน - ผูเรียนจะมีการปฏิสัมพันธกัน 
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็โดยใช Chat 
Forum ในลักษณะตัวหนงัสอื เสียง 
การสื่อสารในเวลาเดียวกนั 

เวลาเดียวกนัแตมี
ขอจํากัด (Limit 
Synchronous) 

- กลุมผูเรียนจะพบปะกันนอกเวลาเรียน
เพื่อทาํงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 
- ผูสอนจะพบปะกับผูเรียนทัง้รายบุคคล
และกลุมในชวงเวลาที่เปนทางการปกต ิ

- กลุมผูเรียนจะพบปะกันโดยใช Chat 
Forum เพื่อทาํการอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในหวัขอ
ตางๆ 
- ผูสอนจะพบปะกับผูเรียนทัง้
รายบุคคลและกลุมโดยใช Chat 
Forum ตามเวลาที่กาํหนด 
 

ตางเวลากนั 
(Asynchronous) 

-  ผูเรียนทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย 
เชน การอานหรือการเขียน แตถาเปนงาน
ในลักษณะที่ตองผลิตชิ้นงาน ผูเรียนจะ
นํามาสงในคราวตอไป 

-  หองสมุดเปนแหลงคนควาหาขอมูล
ตางๆ 

-  ผูเรียนจะทาํงานตามที่ไดรับ
มอบหมายโดยหาขอมูลจากเว็บไซท 
และไดรับผลปอนกลับจากครูทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

-  ผูเรียนเขาถงึขอมูลตางๆโดยไดรับ
คําแนะนําจากผูสอนและเพื่อน 
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ตารางที่ 2-7  แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของการเรียน
บนเครือขายคอมพิวเตอร ( Rosss and Schulz ,1999) 

ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ 
1.สงเสริมความตองการในการเรียนรูรายบุคคล 
 
2.แหลงขอมูล online จะชวยใหผูใชประหยัดเวลา
ในการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ 
3.สงเสริมการเรียนรูตามหลักสูตรไดเปนอยางดี 
 
4.เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสสามารถชวยสงเสริม
การสอนไดเปนอยางดี 
5.ชวยสงเสริมในเรื่องของแรงจูงใจและความตั้งใจ
ในการเรียนรูของผูเรียน 

1.ผูเรียนหรือผูสอนอาจไมไดรับความรูหรือขอมูล
ตามที่ตองการ 
2.เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช จ ะ ต อ งพัฒนา เพื่ อ ค ว าม
ประหยัดเวลาในการคนหาใหมากขึ้น 
3.เทคโนโลยีสามารถสงเสริมการเรียนรูไดสวน
หนึ่งแตไมใชทั้งหมด 
4.การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากมีการ
พัฒนาในเรื่องของมัลติมีเดีย 
5.ผูเรียนอาจไปไมถึงจุดมุงหมายหากการเขาถึง
ขอมูลตางๆตองใชเวลามาก 

 
 
การจัดรูปแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  ในการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรนั้น ไดมีผูทดลองจัดรูปแบบการเรียนไว
ในหลายลักษณะซึ่งก็มีขอดีขอดอยและลักษณะที่แตกตางกันออกไป ซึ่งในที่นี้จะขอนําเสนอรูปแบบที่
มีผูนิยมนํามาใชเปนตนแบบในการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรในรูปแบบของเว็บ 
โดยไดมีผูนํานําเสนอไวหลายรูปแบบคือ รูปแบบของ Protpakorn(2002) , Price(1996), 
Mcgreal(1997), Collis(1996) and Lightspan(2000) 
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ตารางที่ 2-8 แสดงคุณลักษณะของรูปแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร (Protpakorn, 2002) 
Attributes Model A Model B Model C 

Aspect Learner freedom in 
place and time.Get the 
content information 
telephone, mail and e-
mail. 

Learning freely by 
interactive 
communication, service 
and interactive 
communication 
technology for all of 
learners. 

Learning freely in virtual 
classroom and in the 
classroom for training or 
physical training. 
 
 
 

Development Purpose Cognitive development. Cognitive and Affective 
development. 

Cognitive ,Affective and 
Psychomotor 
development. 

Advantage Economical in cost and 
resource. 

Learners have an 
Interaction with other. 

For physical 
development. 

Disadvantage 
 

Low effective. In case of using video 
conferencing are very 
expensive and low 
quality of bandwidth. 

If using video 
conferencing, the cost 
is high and network 
must be rapid. 

Interaction opportunity Can use e-mail and 
chatroom for 
communication. 

Close interaction with e-
mail ,chatroom and 
video conferencing. 

Cloase interaction with 
e-mail chatroom and  
face to face 
communication. 

Learning Technology Computer, Internet and 
telephone. 

Computer, Internet , 
VCR and rapid 
competency instrument 

Computer, Internet and 
telephone 

Outside classroom 
Technology 

E-mail, chatroom, 
telephone and facsimile 

E-mail, chatroom, 
telephone and facsimile 

E-mail, chatroom, 
telephone and facsimile 
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ซึ่งสามารถแสดงแยกเปนรายละเอียดวิธีการในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเฉพาะ

ของแตละรูปแบบไดคือ 
 

                                                                
                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Search in knowledge source from 
internet 

   Register 

         Self-directed learning from content 

    Cd, Vdo 

     Do assignment and communicate with each other 

      Register other subject 

     Finish 

Evaluation 

Pass Not pass 

   Model A 

ภาพที่ 2-2 แสดงคุณลักษณะของรูปแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรรูปแบบ A (Protpakorn, 
2002) 
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Search in knowledge source from 
internet 

Register 

Self-directed learning from content 

    Cd, Vdo 

                                Do assignment and communicate with each other 

       Register other subject 

     Finish 

Evaluation 

      Virtual classroom 
 

   Model B 

Pass Not pass 

ภาพที่ 2-3 แสดงคุณลักษณะของรูปแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรรูปแบบ B (Protpakorn, 
2002) 
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ภาพที่ 2-4 แสดงคุณลักษณะของรูปแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรรูปแบบ C (Protpakorn, 
2002) 

Search in knowledge source from 
internet 

Register 

Self-directed learning from content 

    Cd, Vdo 

                                Do assignment and communicate with each other 

      Virtual classroom 
 

   Model C 

       Register other subject 

     Finish 

Evaluation 

Pass Not pass 

     Face to Face classroom 
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Price (1996) ไดนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยเนน
ขอดีของเครือขายคอมพิวเตอร 3 ประการคือ ความใกลชิด ความเปนสวนตัว ความมีประสิทธิภาพ 
และเนนใหเกิดการสื่อสารปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนโดยมีข้ันตอน 2 สวนคือ กระบวนการ
เรียน และกิจกรรมเสริม คือ  
  1.  กระบวนการ เร่ิมจาก 
      1.1  ผูเรียนลงทะเบียนเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร หรือไมบนเครือขายก็ได 
       1.2  ผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาที่สถาบันจัดไวบนเครือขาย 
       1.3  ผูเรียนติดตอกับผูสอนเพื่อสงงาน เพื่อซักถามปญหาในการเรียนไดทั้งแบบ
ประสานเวลาและไมประสานเวลา 
       1.4  ผูสอนสงผลการประเมินชิ้นงานกลับไปยังผูเรียน 
       1.5  เมื่อผูเรียนเรียนครบทุกบทเรียนทางระบบจะทําการประเมินผลการเรียน สวน
ผูที่ยังเรียนไมครบทุกบทเรียนทางระบบจะติดตอไป เพื่อใหเรียนจนครบ 
       1.6  เมื่อการเรียนเสร็จส้ินผูเรียนจะไดรับผลการเรียนทางจดหมายอิเลคโทรนิคส 
  

2.  กิจกรรมเสริม เพื่อสนับสนุนใหประสิทธิภาพในการเรียนสูงขึ้น โดยประกอบดวย 
      2.1  การมีปฏิสัมพันธทางสังคม โดยมีการติดตอกันระหวางผูเรียนกับผูสอน และ
ผูเรียนกับผูเรียนบนลิสทเซิรฟ เปนลักษณะของการตั้งกระทูและตอบคําถาม 
      2.2  การคนควาเพิ่มเติม โดยผูเรียนสามารถคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลที่ทาง
ระบบจัดไวใหหรือสามารถคนหาไดจากแหลงขอมูลภายนอก โดยผูสอนคอยแนะนํา 
 
  Mcgreal(1997) ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการเรียนบนเว็บ บนเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยเสนอองคประกอบที่ควรมีอยูบนเว็บคือ 
  1.  โฮมเพจ (Homepage) เปนเว็บเพจแรกที่ผูเรียนจะไดพบ จะมีรายละเอียดเดี่ยว
กับ ชื่อวิชา วัตถุประสงค หนวยการเรียน ผูสอน  
  2.  เว็บเพจแนะนํา(Introduction) จะประกอบดวยสังเขปรายวิชา มีการทักทาย
ตอนรับผูเรียน และเปนหนาเชื่อมโยงไปยังสวนตาง 
  3.  เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course overview) แสดงภาพรวมโครงสราง
รายวิชา มีคําอธิบายสั้นๆเกี่ยวกับหนวยการเรียน วัตถุประสงค เปาหมาย อยางชัดเจน 
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  4.  เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา(Course requirements) เชน แหลง
ทรัพยากร หนังสือ เครื่องมือ และซอฟแวรที่จําเปนในการเรียน 
  5.  เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ(Vital information) ไดแก การติดตอผูสอน ทีมงาน 
ขอมูลเกี่ยวกับการเรียน  
  6.  เว็บแสดงบทบาทและหนาที่ของผูเกี่ยวของ(Roles and  responsibility) จะให
รายละเอียดเกี่ยวกับงานที่มอบหมาย ส่ิงที่ตองทํา กําหนดสงงาน 
  7.  เว็บเพจแสดงตารางกําหนดการ(Course schedule) แสดงกําหนดการเกี่ยวกับ  
กําหนดสงงาน วันสอบ และนัดหมายตางๆ 
  8.  เว็บเพจงานที่มอบหมาย(Assignment) ประกอบดวยงานที่จะมอบหมายหรืองาน
ที่ผูเรียนตองกระทํา ในรายวิชาทั้งหมด 
  9.  ทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน(Resource) แสดงตัวเชื่อมโยงไปยังเว็บ
เพจที่มีขอมูลเกี่ยวของกับรายวิชา 
  10.  เว็บเพจแสดงตัวอยางคําถาม(Sample Test) เปนตัวอยางของแบบฝกหัด หรือ
การทดสอบ 
  11.  เว็บเพจแสดงขอมูลสวนตัว(Biography) ทั้งขอมูลของผูสอน ผูเรียน และทีมงาน 
ทั้งภาพถายและขอมูลสวนตัว 
  12.  เว็บเพจแบบสอบถาม(Course and Program Evaluation) เพื่อใชในการ
ประเมินผลรายวิชา 
  13.  เว็บเพจแสดงคําศัพทละดัชนีคําศัพท(Grossary and Index) ที่ใชในการเรียน
รายวิชา 
  14.  เว็บเพจการสนทนา(Conference area) ใชเปนพื้นที่ในการพบปะพูดคุยเพื่อ
ปรึกษาระหวาผูสอนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียน ทั้งแบบประสานสัมพันธและไมประสานสัมพันธ 
  15.  เว็บเพจประกาศขาว(Electronics bulletin board) ใชแจงขาวสารและขอมูล
ใหกับผูเรียน 
  16.  เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย(FAQ Page) แสดงคําถามและคําตอบที่พบ
บอยๆ เกี่ยวกับเนื้อหารายวิชา  
  17.  เว็บเพจแสดงคําแนะนําการเรียนในรายวิชา(How to learn) หรือวิธีการและ
ข้ันตอนในการเรียนรายวิชาที่ดี 
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  Collis(1996) and Lightspan(2000) ไดนําเสนอองคประกอบของตัวเว็บที่ใชสําหรับ
การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรวาควรตองมีองคประกอบคือ 
  1.  Introduction ปนสวนของคําแนะนําที่อธิบายถึงสภาพทั่วๆไปของรายวิชาเกี่ยวกับ 
ผูสอน ผูเรียน แผนการสอนรายสัปดาห 
  2.  Newsflash เปนสวนของขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียนในแตละสัปดาห และสวนนี้
จะเปนสวนแรกที่ผูเรียนเขามาทุกครั้งกอนเริ่มการเรียน 
  3.  Week by Week เปนตารางสอนในแตละสัปดาหแตละครั้ที่ผูเรียน ตองเรียนตาม
ข้ันตอนดังกลาวตลอดระยะเวลาของหลักสูตร โดยประกอบดวยแตละสวนคือ 
       3.1  Objective/Content หรือ วัตถุประสงคและเนื้อหา 
       3.2  Activities คือ กิจกรรมการเรียนการสอน 
       3.3  Assignment คือ งานที่ผูเรียนตองปฏิบัติ 
       3.4  Feedback คือ ขอมูลปอนกลับจากครูในแตละสัปดาห 
  4.  Appendix เปนภาคผนวกที่สําคัญตางๆอันไดแก การติดตอกับผูสอน และทีมงาน 
หรือระหวางผูเรียนดวยกัน รวมถึงขอมูลตางๆเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 
 

ตอนที่ 3  การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอร 
 
การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร (Collaborative Online Learning) 

การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรถือไดวาเปนการเรียนการสอนใน
รูปแบบใหม ที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปนเครื่องมือในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารและเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู(ประชิต อินทนก,2541) โดยมีการใชชื่อเรียกที่
ตางกันออกไปอันไดแก E-learning, Online learning, Web-based education, Web-based 
instruction, Tele-learning, Tele-education, Virtual classroom, Virtual university(ส.ก.ศ., 2544) 
ซึ่งไมวาจะใชชื่อใดก็ตาม ก็ยังคงมีลักษณะและวิธีการที่คลายกัน การเรียนการสอนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมไดทุกที่ทุกเวลา (Any where – 
Any time) สามารถเรียนไดทั้งแบบ Synchronous learningและ  Asynchronous learning (บุปผชาติ 
ทัฬหิกรณ, 2541) ซึ่งสามารถนําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่ใหผูเรียนไดมีการเรียนรูแบบนําตนเองที่
เรียกวา Self-directed Learning(Dixon,1992) ซึ่ ง เปนการเพิ่มบทบาทใหแก ผู เ รียนใหมีการ
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แสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้นเปนศูนยกลางของการเรียนรู(Learner center)(Zhao,1998) 
นอกจากนี้ยัง ทําใหเกิดความสะดวกในการสื่อสาร สามารถซักถามและอภิปรายไดทันที รวมถึงเรียนรู
จากที่ใดก็ไดโดยไมมีขอจํากัด Charles and Gustave (1996-1997)   และการเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรยังมีบทบาทในการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน โดยเทคโนโลยีทําใหการสอนมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้น(Passive learning to Active 
learning) สงผลใหเกิดการคิดอยางเปนระบบ (High-order Thinking Skills)และการคิดเชิงวิเคราะห 
(Critical Thinking)เนื่องจากตองมีการแยกแยะขอมูลอยูตลอดเวลา และสามารถทําใหผูเรียนสามารถ
สรางสรรคความรูใหมข้ึนตามหลักการ Constructivist (Zhao, 1998)    ซึ่ง Chizmar และคณะ(1999) 
ยังไดกลาวถึงจุดแข็งของการใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนวา เปนชองทางที่ชวยเพิ่ม
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับแหลงการเรียนรูอ่ืนๆ ทําใหเกิดการคิดรวมกัน(Think-pair-share) การสง
รายงาน(One-minute paper) และการทบทวนขอมูลเนื้อหาจากกลุมเพื่อนบนเครือขาย (Peer review 
technique) โดยที่ลักษณะบางอยางไมสามารถเกิดขึ้นในชั้นเรียนปกติได 

การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรเปนการนําวิธีการเรียนรูรวมกันเขามาใช  
โดยแทนที่จะใชในการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ แตกลับนํามาใชกับการเรียนการสอนที่เปน
ลักษณะการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายการสื่อสารหรือ
เครือขายคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการเรียนการสอน โดยผูเรียนจะสื่อสารในการเรียนกับ
ผูสอนและกับผูเรียนดวยกันบนทางเครือขายคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอถึงกันโดยอาจบนระบบ
อินเตอรเนตหรืออินทราเนตก็ได ดวยการใชซอฟแวรเปนตัวชวยในการสื่อสารขอมูลเชน การใช E-mail, 
Webboard, Bulletinboard, Conferencing system, Video conferencing, Chatroom, 
Whiteboard โดยผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกันไดทั้งแบบ synchronous และ asynchronous ซึ่ง
สามารถเลือกไดตามความพรอมและความตองการของตน(Bernard M.,2000) 
  การเรียนแบบนี้ถึงแมวาผูเรียนและผูสอนจะไมไดเผชิญหนาอยูในสถานที่เดียวกันแต
ก็สามารถมีปฏิสัมพันธกันได โดยบนเครื่องมือดังที่ไดกลาวมา มีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงขอดีของการ
เรียนรูรวมกันบนเครือขายโดยที่การเรียนในชั้นเรียนปกติไมสามารถทําไดก็คือ การเรียนแบบนี้จะ
สามารถใหผูเรียนที่ไมคอยกลาแสดงออกในชั้นเรียนปกติ กลับกลาแสดงออกทางความคิดเพิ่มข้ึน และ
การเรียนแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดมีเวลาในการคิดเพิ่มข้ึนโดยสามารถปรับปรุงขอมูล แกไขขอมูล
กอนที่จะนําเสนอในชั้นเรียน แทนที่จะตองตอบแบบทันทีเหมือนในชั้นเรียนปกติ อีกทั้งยังสามารถ
แกไขขอมูลไดบอยครั้งเทาที่ตองการ และการเรียนในระบบนี้ยังสามารถชวยใหผูเรียนมีความกลาใน
การซักถามและขอคําปรึกษาจากผูสอนไดมากกวาในชั้นเรียนปกติ และยังไมตองรอเวลาเพื่อพบผูสอน 
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เพราะสามารถฝากขอความหรือขอสงสัยทิ้งไวในระบบ โดยผูสอนสามารถเขามาตอบคําถามเมื่อมี
เวลาวาง และจากงานวิจัยพบวาผูเรียนมีความพอใจในการพบกับผูสอนบนทางเครือขายมากกวาใน
แบบปกติและมีจํานวนครั้งของการปรึกษาและเขาพบมากกวาดวย(Bernard M.,2000) 
  การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร เปนการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ
เรียนรู โดยที่ผูเรียนไมตองอยูในชั้นเรียนปกติ เปนวิธีการที่คอนขางไดรับการยอมรับและนํามาใชกัน
มากในสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกล (Eklun and Eklun, 1997; 
Harasim, 1996; Riel, 1990)และยังเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
สหัสวรรษใหม(Dede, 1996) ซึ่งในภาคธุรกิจเอกชน และบริษัทตางๆไดนําการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอร  มาใชกันหลายปมาแลว นอกจากนี้ Dede (1996)ยังใหความเห็นวา การเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร  เปนวิธีการที่ดีในการเตรียมผูเรียนใหมีความรูและความพรอม
สําหรับภาคธุรกิจในโลกปจจุบัน สวน Abrami and Bures (1996)ไดกลาววา ประสิทธิภาพของการใช
การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร    ชวยใหผูเรียนเขาถึงและไดมาซึ่งมโนทัศนที่มีความ
ซับซอน ซึ่งเปนความรูและทักษะในระดับสูง โดยที่ประเด็นนี้เคยถูกกลาววาเปนจุดออนของการศึกษา
ทางไกลแบบที่ไมมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 
  จากงานวิจัยที่บนมาชี้ใหเห็นวาการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร(COL)เปน
วิธีการที่ทําใหประสบผลสําเร็จในการเรียน โดยทําใหผูเรียนทํางานรวมกันไดเปนอยางดี โดยการใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเรียนและยอมรับกันวาสามารถเตรียมผูเรียนใหมีความสามารถและ
ความพรอมสําหรับสถานประกอบการ(Brandon and Hollingheads, 1999) 
  มีหลายวิธีการที่สามารถทําใหเกิดปฏิสัมพันธในการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร  
แตอยางไรก็ตามวิธีการหนึ่งซึ่งไดรับการยอมรับวา สามารถทําใหการเรียนแบบเชิญหนาประสบ
ความสําเร็จไดและถูกนํามาใชและอางถึงการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรก็คือ  การเรียนรูรวมกัน
(Bernard M.,2000) และนอกจากนี้  การที่จะทําใหการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร
ประสบความสําเร็จได ก็คือตองทําใหตัวผูเรียนมีความรูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่งของชุมชนการเรียนรู 
เปนสังคมหรือสถานที่ๆตองมีปฏิสัมพันธกันเพื่อแลกเปลี่ยนและสรางความรูใหมข้ึนมา 
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ตารางที ่2-9  แสดงการวิธกีารออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูรวมกัน (Bernard  M., Rubacava and St-
Pierre, 2000) 

 วิธกีารออกแบบ ขั้นตอนที่ควรปฏิบัติ 
การเตรียมการสําหรับเรียนรูรวมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรางบรรยากาศทางสังคมและชุมชน
ใหแกผูเรียน 
 
 
 
สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกันอยาง
แทจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การประเมินความตองการจําเปนในการเรียนรู 
• จัดทําขอมูลผูเรียน 
• ทดสอบวัสดุอุปกรณการเรียน 
• จัดกิจกรรมเพื่อสรางความคุนเคยระหวางผูเรียน 
• สอนและสรางแบบจําลองทักษะและพฤติกรรมกรรม

เรียนรูรวมกันที่คาดหวังจากผูเรียน  
• เตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีใหแกทีมงานและผูเรียน

วางแผนการสนับสนุนดานเทคนิคและดานการเรียนการ
สอน 

 
• จัดหาสถานที่และสังคมเพื่อการประชุมรวมกัน 
• ตั้งกระทูแนะนํา ตอนรับ และโฮมเพจแนะนํา 
• ควรจั ด ให มี ก า รพบกั นแบบ เผชิญหน าบนระบบ 

Videoconferencing อยางนอยหนึ่งครั้ง 
 
• การใชกลุมขนาดเล็ก 
• ผูสอนตองเขาใจบทบาทตนเอง 
• กําหนดพฤติกรรมกราเรียนรูรวมกันที่ตองการ 
• ใชเทคนิค weaving, go around circleทําใหเห็นภาพ

ดวยการใชคําพูด 
• สนับสนุนใหเกิดความสัมพันธระหวางกันในทางบวก 
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การใชทฤษฎี วิธีการเรียนการสอน 
 
การใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

• การใชหลักการ Constructivist, Problem based task 
 
• เลือกสื่อใหเหมาะกับวัตถุประสงคการเรียนการสอน 
• ใชเทคโนโลยีที่ผูเรียนทุกคนสามารถใชไดอยางงายและ

สะดวก 
• ใช Discussion forum,Chat room จากเครือขาย

อินเตอรเนต 
• ใชหลักการเปรียบเทียบที่สัมพันธประสบการณของผูเรียน 

 
การออกแบบและปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 5 ข้ันตอนคือ 

1.  การเตรียมการสําหรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร(Preparing for 
collaboration) ในขั้นการเตรียมการ ก็จะตองมีการประเมินผูเรียน ความตองการในการเรียนการสอน 
โดยอาจใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม การทดสอบกอนเรียน หรือใชแบบวัด
มาตรฐานอื่นๆ ซึ่งสามารถเก็บขอมูลทางเอกสารหรือแบบบนเครือขายคอมพิวเตอรก็ได (Bernard and 
Lundgren-Cayrol, 1994) และนําขอมูลที่ไดมาสรางเปนฐานขอมูล ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถนํามา
ชวยให Insructional Designer ออกแบบเนื้อหาและรูปแบบไดเหมาะสม เพื่อเกิดการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในขั้นการเตรียมการยังควรจัดใหผูเรียนและผูสอนไดมีโอกาสพบกันแบบ
เผชิญหนา(Face to Face) เพื่อเปนสรางความคุนเคยซึ่งกันและกัน และควรตองมีการเตรียมความ
พรอมและประสบการณทางดานความรูพื้นฐานทางดานการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรรวมถึงเนื้อหา
ใหแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรูรวมกัน(Kerin, 1999) ส่ิงที่
สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งAbrami and Anmundsen(2000) พบวามี
แรงจูงใจ 3 ดานที่มีความสัมพันธกับการเรียนโดยใช Computer conferencing คือ 

- เปาหมายของเรียนรูรวมกัน(Goal orientation) 
- ความคาดหวังของตนเอง(Self efficacy) 
- การเชื่อในประโยชนที่จะไดรับ(Outcome expectation) 
2.  การสรางบรรยากาศที่ดีทางสังคม และความรูสึกของชุมชน(Creating a good 

social climate and sense of community) เปนการพัฒนาสภาพแวดลอมของสังคมในชุมชนการ
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เรียนรูใหเปนไปในทางบวก และสรางสิ่งที่จําเปนสําหรับการเรียนรูข้ึนในชุมชน(Palloff and 
Pratt,1999)อันไดแก 

- การใชระบบ conference ที่ใชงานไดงาย และใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย 
- การตั้งกระทูเร่ิมตน สรางแฟมขอมูลขาวสาร แฟมขอมูลการบริหาร โฮมเพจ และ

ภาพของผูเรียนทุกคน 
- สรางสภาพแวดลอมใหมีความเปนประชาธิปไตย เพื่อใหผูเรียนทุกคนไดมีสวนรวม

ในการเรียนอยางทั่วถึง 
- จัดหาพื้นที่อิสระเพื่อใชเปนที่ใหผูเรียนไดใชเปนที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชน Pub, 

Café โดยไมมีผูสอนเขามาเกี่ยวของ 
- จัดความชวยเหลือในการเรียนใหกับผูเรียน และสรางรับผิดชอบในงานสวนบุคคลที่

ไดรับมอบหมายใหแกผูเรียน 
- จัดใหผูเรียนและผูสอนไดมีโอกาสพบกันแบบเผชิญหนา(Face to Face)เพื่อสราง

ความคุนเคยกอนเริ่มเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  

3.  ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันอยางแทจริง(Encouraging true collaboration) มีกล
ยุทธและคําแนะนําหลายวิธีที่จะสงเสริมใหเกิดการเรียนรูรวมกันแทจริง เชนการจัดกลุมไมใหมีขนาด
ใหญเกินไป เพราะในกลุมใหญไมสามารถทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ
(Brandon and Hollingshead, 1999) ซึ่งขนาดของกลุมเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการสื่อสารขอความ
ในกลุม เพราะถายิ่งกลุมใหญขอความก็ยิ่งมากทําใหเกิดความลาชา(Traffic jam) และทําใหเกิดการมี
ขอมูลมากเกินความตองการ(Information overload) (Burge, 1994)  

นอกจากนี้บทบาทของผูสอนก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการทําใหเกิดการเรียนรู
รวมกันอยางแทจริง ซึ่งผูสอนจะตองเขาใจและตระหนักในหนาที่ของตนวาไมใชผูสอน(Instructor) 
หรือ(Lecturer) แตเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน(Facilitator) (Bullen, 1998)  สวน Brandon 
and Hollingshead (1999)  ไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใช Computer support collaborative 
learning เกี่ยวกับการนําเทคนิค weaving เขามาใชในการอถิปรายแบบออนไลน โดยเวียนใหผูเรียน
ทุกคนไดมีสวนรวมอภิปรายเปนวงกลมซึ่งสามารถชวยใหผูเรียนทุกคนไดมีสวนรวมในการเรียน 

  4.  แบบการเรียนรูและวิธีการจัดการเรียนการสอน(Learning models/ Approach/ 
Pedagogy) ซึ่งทฤษฎี Constructivist เปนวิธีการที่ถูกอางถึงคอนขางมาก และมักนํามาใชกับการ
เรียนแบบเรียนรูรวมกัน ซึ่งนักการศึกษาบางทานกลาววา การเรียนรูรวมกันเปนกิจกรรมของ 
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Constructivist โดยBernard and Lundgren-Cayrol ไดกําหนดวิธีการการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพไว 2 แบบคือ  

 -การอภิปราย(Debate among group member ) 
 -การทําโครงการ(Project based learning) 

นอกจากนี้ อีกวิธีหนึ่งที่เหมาะสมคือ Problem based learning หรือ Open ended 
problem โดยเปนการสรางสถานการณที่เกิดขึ้นเหมือนกับในชีวิตจริง และฝกใหผูเรียนไดรวมกัน
แกปญหาเพื่อหาทางออก 

  การใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพเชน การใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน จําเปนตองมีการบูรณาการตัวเทคโนโลยีเขากับโมเดลของการ
ออกแบบระบบการสอน(Instructional Design Models) (Far and Shaeffer, 1993 -  Hall, 1997) 
การใชการออกแบบระบบการสอน ชวยในการออกแบบการสอน การตั้งวัตถุประสงค การวิเคราะห
ผูเรียน การเลือกสื่อที่เหมาะสม จะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและคุมคากับการนํา
เทคโนโลยีเขามาใช       

การเลือกใชเทคโนโลยีควรตองเลือกเทคโนโลยีที่เปดกวางและเอื้ออํานวยใหผูเรียนทุก
คนสามารถเขาใชไดอยางสะดวกและมีขอจํากัดนอยที่สุด  Computer based communication จะ
ชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกันไดโดยใชเครื่องมือที่อยูบนเครือขาย เชน Chatroom, E-mail, 
Webpage,Video conference, Computer conference    ซึ่งในปจจุบันไดมีการพัฒนาซอฟแวรที่มี
ความสามารถในการรองรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายขึ้นมาเปนจํานวนมาก  แตละประเภทก็มี
ลักษณะและคุณสมบัติที่ตางกันเปดโอกาสใหเลือกใชไดตามความเหมาะสมกับลักษณะการเรียน อัน
ไดแก WebCT, Blackboard, Firstclass เปนตน                                  
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ตารางที ่2-10 แสดงขั้นตอนและองคประกอบของการเรียนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอร 
(Bernard  M., Rubacava and St-Pierre(2000) 

 
องคประกอบของการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

ขั้นตอนการ 
เรียนรูรวมกัน 

ขอตกลงรวมกัน 
(สังคม) 

การประสานงานกัน 
(องคการ) 

การสื่อสาร 
(การแลกเปลี่ยนเนื้อหา) 

การสํารวจ เร่ิมตนทําความรูจักกัน 
• ร ะ ดั บ ข อ ง ค ว า ม

เกี่ยวของ 

กําหนดระยะเวลา 
• ความถี่ของการเจรจา

ของแตละบุคคล และ
กิจกรรมของกลุม 

แบงปนอะไร? 
• ชนิดของการแลกเปลี่ยน

(ขอมูลยอนกลับ) 
• เครื่ อ งมือในการ เรี ยนรู

รวมกัน 
การตอเติม การเขาสังคม 

• การรักษาเวลา 
• การมีสวนรวม 
 

ความตองการรวมกัน 
• ตั้งผูนํา 
• กําหนดระยะเวลา 
• ความถี่ของการเจรจา

ของแตละบุคคล และ
กิจกรรมของกลุม 

• การแบงปนทรัพยากร 

กิจกรรม 
• การโตวาที 
• ถาม/ตอบ 
• กรณีศึกษา 
• การเขียนโครงการ 

การประเมินผล • ความรวมมือของกลุม 
• ชิ้นงานของกลุม 

• การใช เวลาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• การใชทรัพยากร 
• ระดับของการสื่อสาร 

การประเมินประสบการณการ
เรียนรู 
• ปริมาณของเนื้อหาที่เรียน 
• กระบวนการที่ ใช ในการ

เรียนรู 
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ตารางที ่2-11  แสดงขั้นตอนในกระบวนการเรียนรูรวมกันและเครื่องมือสนับสนุน 
(Puntambekar S., 1999) 
ชนิดการเรียนรู เครื่องมือ กิจกรรมสนับสนุน ประโยชนของการเรียนรู 

แบบสวนบุคคล สมุดบันทกึ
สะทอนความคิด 
(Reflective 
notebook) 
 

ข้ันตอนในกระบวนการ
แกปญหา เชน การเขาใจ
ปญหา การสราง
ความคิด การกําหนด
ปญหา 

เตรียมผูเรียนเพื่อการเรียนรู
รวมกันในกลุมเล็ก และชัน้เรียน
ใหญ  การสะทอนความคิดของ
แตละบุคคล 

การเรียนรูรวมกัน แผนที่มโนทัศน 
(Concept map) 

สรางและบูรณาการ
ความเขาใจในเนื้อหา 

เรียนรูรวมกนัในกลุมเลก็ 

การเรียนรูรวมกัน อภิปรายกลุม
ยอย 
(Collaborative 
discourse) 

การแกปญหาในกลุม
ยอย การสรุปประเด็น  
การคนหาและสราง
คําตอบ 

การทาํงานเปนทีมเพื่อ
แกปญหาชวยเหลือ ตรวจสอบ
ซึ่งกนัและกนั 

การเรียนรูรวมกัน อภิปรายในชัน้
เรียนใหญ 
(Collaborative 
discourse) 

อภิปรายในขั้นตอน ของ
การแกปญหาไดแก 
1.การระดมสมอง 
2.การสรางความคิดเพื่อ
การแกปญหา(ทั้งกอน
และหลังการคนควา) 
3.การอธิบาย 
4.การตัดสิน 
 

การมีปฏิสัมพนัธในการ
อภิปราย เพื่อทําใหเกิดความ
เขาใจและสรางความรูใหม 

แบบสวนบุคคล สมุดบันทกึ
สะทอนความคิด 
(Reflective 
notebook) 
 

การเขียนเรียงความ 
(Essay) 

สะทอนความนึกคิดสวนบุคคล
ในการเรียน การอภิปรายใน
กลุมใหญและกลุมยอย 
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Soller, Goodman, Linton and Gaimani(1994) ยังไดนําเสนอยุทธวิธีที่ชวย
สนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพันธในการเรียนรูรวมกัน คือ 

1. การใหกําลังใจแกผูเรียน 
2. การทําใหเกิดสังคม 
3. การสนับสนุนใหเกิดทักษะสําหรับการเรียนรูรวมกัน 
4. การประเมินความสามารถของผูเรียนและสนับสนุนกระบวนการกลุม 
5. สนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพันธ 
โดยไดนําเสนอไวในกิจกรรมหลากหลายรูปแบบดังแสดงไวในแผนภาพที่ 2-2และ

ตารางที่ 2-12 
                                           
 

           การใหแรงจูงใจ 
 
 
 
 

 
ทักษะการเรียนรูรวมกัน     การใหขอมูล 

                                      
    
 

 
 

                              การขอความชวยเหลือ 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2-5 แสดงทักษะที่สนบัสนนุใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 
 

-ใหกําลังใจ 
-การเสริมแรง 
-การใชคําอื่นๆ 
-การนํา 
-การใหคําแนะนํา 
-การใหรายละเอียด
เพิ่มเติม 
-การอธิบายใหชัดเจน 
-การตัดสิน 
-การยืนยัน 
 

-การขอขอมูล 
-การขอรายละเอียด 
-การขอใหอธิบาย 
-การขอใหตัดสิน 
-การขอความคิดเห็น 

-ดีมาก 
-ถูกตอง 

-ใชคําวา 
-คิดวาเราควรจะ 
-คิดวา 
-รายละเอียดคือ 
 
-ใหเราอธิบายเพิ่ม 
-ตัดสินใจวา 
-เรามั่นใจในเหตุผล
  

-รูไหมวา....... 
-โปรดอธิบายเพิ่มเติม 
-ชวยอธิบายใหฟงหนอย 
-ทําไมคิดแบบนี้ 
-คุณคิดวาอยางไร 
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ตารางที่ 2-12 แสดงการใชกิจกรรมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกันในการเรียนการสอน 
รูปแบบ การใชทักษะ แผนการสอน รูปแบบกลุม การเรียนรู การชวยเหลือ

การเรียนรู 
 
การมีสวนรวม 

อํานวยความ
สะดวกในการ
ระดมสมอง 

ริเร่ิมใหเกิดการ
ระดมสมอง 

  ใหกําลังใจ
ผูเรียน 

 
 
สังคม 

 กําหนดบทบาท
ใหผูเรียนและ
เปล่ียนบทบาท
ภายในกลุม 

 เพิ่มบทบาทที่
ขาดหายใหกับ
กลุม 

ทําใหแนใจวา
ผูเรียนเลน
บทบาทที่
กําหนดให 

 
ทักษะการ
สนทนา 

ใหผลยอนกลับ
ในการใชทักษะ 

กําหนดงานที่ทํา
ใหผูเรียนตองใช
ทักษะ 

เก็บขอมูลการใช
ทักษะ 

การเลนเกมส
เพื่อสงเสริมการ
เรียนรู 

 

การวิเคราะห
ความสามารถ
และกระบวนการ
กลุม 

ใหผลยอนกลับ
แกบุคคลและ
กลุม 

 ใหผูเรียนได
ตรวจสอบและ
ใหคําแนะนํา
เกียวกับรูปแบบ
กลุมของตน 

  

 
สงเสริมใหเกิด 
ปฏิสัมพันธ 

ใหคําอธิบาย
และรายละเอียด
ที่เพียงพอ 

ใหพี่เลี้ยงหรือผู
ชวยเหลือแก
ผูเรียน 

ปรับปรุงกลุม
ผูเรียนเมื่อขอรับ
การชวยเหลือ 

 กระตุนผูเรียนให
ขอความ
ชวยเหลือจาก
เพื่อนๆ 

 
 
การออกแบบการสอนสําหรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

การเรียนรูรวมกันเกิดขึ้นและถูกพัฒนามาจากการเรียนการสอนในสภาพแวดลอมช้ัน
เรียนแบบปกติ   เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรก็ถูกนํามาใชเพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับการเรียนแบบเรียนรู
รวมกัน การใชอินเตอรเนตทําให การเรียนรูรวมกันสามารถประยุกตใชเปนเทคนิคการสอนที่ที่มีความ
ยืดหยุนในดานการถายทอดเนื้อหาสําหรับการศึกษาทางไกล  การใชเทคนิควิธีการเรียนรูรวมกันใน
ลักษณะนี้ จําเปนตองใชวิธีการออกแบบการสอนแบบใหม งานวิจัยที่บนมาชี้ใหเห็นวารูปแบบการ
ออกแบบการสอนในอดีตที่บนมาไมไดมีคําแนะนําสําหรับการออกแบบใหเกิดปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน และมีขอจํากัดยากที่จะปรับเปลี่ยน(Hanafin and Land, 1997) 
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และขอจัดอีกประการหนึ่งของรูปแบบการสอนในอดีตก็คือการมุงเนนความรูหรือเนื้อหา มากกวาการ
เนนที่กระบวนการที่จะไดมาซึ่งความรู(Jonassen, Mayes and McAleese, 1993) 

การออกแบบการสอนสําหรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร จะมีสภาพแวดลอม
การเรียนแบบการสรางสรรคความรู  (Constructivist) รวมถึงการใชวิธีการเรียนแบบเรียนรูรวมกัน ควร
จะตองอยูบนหลักการ มากกวาใชกันตามคําแนะนําอยางไมมีหลักการ การออกแบบการสอนจําเปน
จะตองครอบคลุมถึงกระบวนการเรียนรูและสิ่งแวดลอมทั้งหมด มากกวาที่จะใหความสําคัญแคเพียง
โปรแกรมคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมของเครือขาย หลักการสําคัญบางอยางเชนการใหผูเรียน
เปนผูควบคุมซอฟแวรที่ใชในการเรียน(Learner control) โดยใหผูเรียนมีความยืดหยุนในการกําหนด
ทิศทางในการเรียนและเลือกใชเครื่องมือในการเรียน(Harper and Hedberg, 1997) การเรียนรูอยางมี
ความหมาย ผูเรียนจําเปนตองสรางประสบการณ สรางความรู ซึ่งเปนลักษณะของการแกปญหา การ
ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนหนทางในการคนหาขอมูล รวบรวมขอมูลและและสื่อสารกับผูเรียนอื่นๆ 
ซึ่งตองอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน (Jonassen, Mayes and McAleese, 1993) ในสภาพแวดลอม
เชนนี้ ซอฟแวรเชน Spreadsheets , Computer conferencing system ก็จะกลายเปนเครื่องมือทาง
ปญญา เปนเครื่องมือชวยในการคิด ชวยในกระบวนการแกปญหา (Jonassen and Reeves, 1996) 
เครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการประชุม เปนเครื่องมือทางปญญาที่สําคัญสําหรับสภาพแวดลอมใน
การเรียนรูรวมกัน เปนเครื่องมือที่สามารถชวยในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู รวมกันแกปญหา 
ฐานขอมูลและแหลงขอมูลบนเครือขายอินเตอรเนตก็จะเปนเครื่องมือทางปญญาที่ใชในการเรียนรู
รวมกันเพื่อการแกปญหา 
 
 

ตอนที่ 4  รูปแบบการเรียน 
 
รูปแบบการเรียน (Learning Style) 
  เนื่องจากมนุษยมีความแตกตางกันทั้งในดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
ดังนั้นในการเรียนรู ส่ิงตาง ๆ ของแตละบุคคลจึงมีวิธี หรือ แบบ ในการเรียนแตกตางกันออกไป 
นักวิชาการบางทานไดใหความหมายของรูปแบบการเรียนวา หมายถึง เฉพาะวิธีการเรียนของผูเรียน
ทางดานพุทธิพิสัย หรือแบบการคิด (Cognitive Style) เทานั้น ในขณะที่นักวิชาการบางทานเห็นวา 
รูปแบบการเรียนหมายถึงวิธีการเรียนของผูเรียนทั้งทางดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัยที่บงชีใ้ห
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ทราบวาผูเรียนรับรู ทําการโตตอบ และตอบสนอบตอสิ่งแวดลอมทางการเรียนอยางไร (NASSP.1979 
quoted in Keefe, 1987) 
  ในป คศ.1967 นักวิชาการไดคนคิดหาวิธีการสอนแบบตางๆเพื่อชวยเหลือผูเรียนที่
เรียนออนที่นิวยอรค พบวา การเปลี่ยนวิธีสอนบอยๆ ทําใหประสิทธิภาพทางการเรียนของผูเรียนบาง
คนสูงขึ้นเปนอยางมาก ในขณะที่บางคนสูงขึ้นเล็กนอย จากจุดนี้ทําใหทราบวาผูเรียนแตละคนมี
ความชอบวิธีการสอนแตกตางกัน แตละคนจะเรียนไดดีที่สุดจากวิธีการสอนตางวิธีกัน หากใหผูเรียน
แตละคนทํามาตรวัดรูปแบบการเรียนแลว ครูจะสามารถระบุออกมาไดวา ผูเรียนมีรูปแบบการเรียน
แบบใดและเมื่อใดก็ตามที่ไดมีการสอนใหสอดคลองกับรูปแบบการเรียนของผูเรียนจะพบวา ผูเรียน
เรียนไดอยางดี ทําคะแนนไดสูงขึ้นมากกวาที่เรียนจากการสอนซึ่งไมสอดคลองกับรูปแบบการเรียนของ
ผูเรียน หากไดมีการสอนและทดสอบผูเรียนใหสอดคลองกับวิธีที่ผูเรียนชอบแลวจะสงผลดีตอผูเรียน
มากที่สุด การสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อไดคํานึงถึง
รูปแบบการเรียนของผูเรียนซึ่งแตละคนมีไมเหมือนกัน โดยนําขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรมา
พิจารณาการใหผลยอนกลับ (Stewart, 1983 quoted in Sales and Carrier, 1987) 
  การวัดรูปแบบการเรียนมีวิธีการวัดคลอยกับการวัดการเรียนรู กลาวคือ การเรียนรู
เปนกระบวนการภายใน วัดไดจากการสังเกตพฤติกรรมเทานั้น ในทํานองเดียวกันการที่จะบอกไดวา
ผูเรียนคนใดมีรูปแบบการเรียนแบบใด ไมสามารถวัดไดโดยตรง  ตองใชวิธี สังเกตพฤติกรรม
เชนเดียวกัน และการที่นักเรียนแตละคนมีรูปแบบการเรียนแตกตางกัน เปรียบไดกับการที่แตละคนมี
ลายเซ็นเปนของตนเอง รูปแบบการเรียนเปนผลรวมจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทางชีววิทยาและ
พัฒนาการดานตางๆที่หลอหลอมใหบุคคลมีบุคลิกภาพเฉพาะตัว แตอยางไรก็ตามไมมีรูปแบบการ
เรียนแบบใดดีกวาแบบอื่นๆ การที่นักเรียนมีรูปแบบการเรียนแตกตางกันมิไดหมายความวารูปแบบ
การเรียนหนึ่งจะทําใหผูเรียนมีความสามารถทางสติปญญาสูงกวาผูที่มีรูปแบบการเรียนแบบอื่นๆ 
รูปแบบการเรียนเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละคน ไมมีผูเรียนคนใดสามารถสรางรูปแบบการเรียน
แบบใดแบบหนึ่งขึ้นมาเปนของตนตามที่ตนเองตองการได 
  รูปแบบการเรียนของแตละบุคคลยอมแตกตางกัน การที่ครูจะใชวิธีสอนนักเรียนหรือมี
แบบการสอนแบบใดนั้นมีความสําคัญมากพอๆกับวาครูจะสอนอะไรแกผูเรียน (Moore, 1984) การ
ออกรูปแบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกับรูปแบบการเรียนจะชวยใหงายตอการเรียนรู มีงานวิจัย
หลายเรื่องที่สนับสนุนวารูปแบบการเรียนมีความสัมพันธกับสัมฤทธิผลทางการเรียน (Rasmussen, 
1996); (ประโยชน คุปตกาญจนากุล, 2524) นักวิชาการแบงรูปแบบการเรียนออกไดหลายลักษณะ แต
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ละวิธีนั้นมาจากแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาที่มีประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน ไดมีผูให
ความหมายของรูปแบบการเรียนไวหลายความหมายดังนี้ 
  Hunt (1997) กลาววารูปแบบการเรียนคือสิ่งที่อธิบายถึงตัวผูเรียนในของเงื่อนไขทาง
การศึกษา ซึ่งผูเรียนสามารถเรียนไดดีที่สุดและยังอธิบายถึงปริมาณของโครงสรางที่ผูเรียนแตละคน
ตองการดวย 
  รูปแบบการเรียน หมายถึงพฤติกรรมที่แตกตางกันของผูเรียน ซึ่งเปนตัวบงชี้วาบุคคล
เรียนรูอยางไร และปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของตนอยางไร รูปแบบการเรียนยังเปนตัวชี้แนะวา
จิตใจของบุคคลทํางานอยางไร (Gregorce, 1979 อางถึงใน พัชรี เกียรตินันทวิมล, 2530)  
  รูปแบบการเรียน หมายถึงลักษณะที่แตละบุคคลรับรู และประมวลขอมูลในสภาพ
ตางๆของการเรียนรู (Rezler and Rezmovic, 1981 อางถึงใน พัชรี เกียรตินันทวิมล, 2530) 
  รูปแบบการเรียนประกอบดวยลักษณะทางสติปญญา รางกายและอารมณ ซึ่งมีความ
คงที่ในการบงชี้วาผูเรียนรับรู มีปฏิสัมพันธและตอบสนองตอสภาพแวดลอมในการเรียนอยางไร 
(NASSP,1979 อางถึงใน Keefe, 1984) 
  รูปแบบการเรียน เปนยุทธศาสตรการเรียนรูที่ผูเรียนชอบใชในการเรียน (Smith and 
Renzult, 1984 อางถึงในพัชรี เกียรตินันทวิมล, 2530)  

คําที่คลายกันดังกลาวมากที่สุด คือ แบบการเรียน (Learning style) กับวิธีคิด 
(Cognitive style) ซึ่งแอนทิตา (Antita W.E. 1993: 128) ไดอธิบายแบบการเรียนกับแบบการคิดไว
อยางชัดเจนวา แบบการเรียนเปนความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลตอการเรียนรูในหองเรียน สวน
วิธีการคิด หมายถึงวิธีการที่แตกตางกันในการรับรู และจัดระบบการคิด ซึ่งโดยทั่วๆไปแลวนักการ
ศึกษาชอบที่จะใชคําวา แบบการเรียน สวนนักจิตวิทยาจะชอบที่จะใช แบบการคิด (Cognitive style) 
มากกวา 
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ตารางที ่2-13 แสดงการอธิบายความหมายของคาํตางๆที่มีสวนคลายกับแบบการเรียนและแบบการ
คิด(Curry.1991.,Riding & Cheema, 1991 Cited in Mc Loughlin. 1999.) 

คําศัพท คําอธิบาย ความหมาย 
ความพึงพอใจในการเรียน 
Learning preference 

ความชอบในการสอน หรือแบบการสอนในวิธีใด
วิธีหนึ่ง มากกวาวิธีอ่ืน (เชน ชอบที่จะเรียนแบบ
ตัวตอตัวมากกวาเรียนเปนกลุม เปนตน) 

กลยุทธการเรียนรู  
Learning strategy 

การประยุกตวิธีการหรือแผนการ ส่ิงที่ได ความรู, 
ทักษะ, หรือเจตคติ 

แบบการเรียน 
Learning style 

อธิบายแสวงหาความรู (การเรียน) โดยใชลักษณะ
อุปนิสัยเขามาเกี่ยวของ 

กลยุทธการคิด  
Cognitive strategy 

การประยุกตวิธีการหรือแผนการในการเขาถึง 
หรือกระบวนการจัดการและรับรูขอมูล 

แบบการคิด  
Cognitive style 

การเขาถึง หรือการจัดการ และรับรูขอมูล โดยใช
ลักษณะนิสัยเขามาเกี่ยวของ อยางเปนระบบ 

 
 
  ความแตกตางของแบบการเรียน (Learning style) กลยุทธการเรียน (Learning 
strategy) ความพึงพอใจในการเรียน (Learning preference) กลยุทธการคิด (Cognitive strategy) 
และแบบการคิด (Cognitive style) จะเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจนซึ่งสามารถสังเกต หรือ
แยกแยะออกได ซึ่งกลยุทธในการเรียน ความพึงพอใจในการเรียน และกลยุทธในการคิด สามารถ
สังเกตเห็นได จากการที่ผูเรียนแสดงออกมา การที่ผูเรียนบอกวาชอบทํางานเปนกลุม (ความพึงพอใจ
ในการเรียน) หรือคิดแลวพูดออกมาในเรื่องที่กําลังคิด (Think aloud) (กลยุทธในการคิดและกลยุทธใน
การเรียน) แตแบบการเรียนและแบบการคิดนั้นจะตองใชแบบสอบถามหรือการทดสอบทางจิตวิทยา 
(Mc Loughlin.1999.) 
  แบล็คมอร (Blackmore 1996 cited in Diaz F.P. and Carnal R.B. 1999.) ได
เสนอแนะวาสิ่งแรกที่นักการศึกษาจะตองตระหนักคือ แบบการเรียนของนักเรียน 
  นักจิตวิทยาเชื่อวานักเรียนที่มีรูปแบบการเรียนที่แตกตางกัน ยอมมีความแตกตางกัน
ในเรื่องการเรียน ทั้งในสวนที่ประสบผลสําเร็จและความลมเหลง ประกอบกับลักษณะของผูเรียนจะมี
สวนในการ approach ที่จะเรียนที่แตกตางกัน การที่ครูหรือนักการศึกษา หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของทราบ
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แบบของการเรียนที่เหมาะสม ลักษณะของผูเรียนที่เหมาะสมจะชวยใหกิจกรรมการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Dean.D. 1997) และผลการวิจัยเกี่ยวกับแบบการเรียน (Learning style) เปน
จํานวนมากที่แสดงใหเห็นวาแบบการเรียนนั้นเกี่ยวของกับผูเรียนที่จะใชในการเรียน และมีการปรับ
แบบหรือวิธีการเรียนตามลักษณะของเนื้อหาที่จะเรียน (Mc Loughlin. 1999.) 
  ดังนั้น จึงสรุปไดวาการจะออกแบกิจกรรมการเรียนการสอน ยอมตองคํานึงถึงแบบ
ผูเรียนดวยดวยเหตุนี้นักการศึกษาหลายทานไดใหความสนใจศึกษาแบบการเรียนอยางจริงจังที่ไดรับ
ความนิยมหรือไดรับการยอมรับกัน มีดังนี้คือ 
 
ระบบการจําแนกรูปแบบการเรียนของ Kolb 
  เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนโดยเริ่มจากการศึกษาจากกระบวนการเรียนรู
หรือการปรับตัวของบุคคล  รูปแบบการเรียนเปนผลของเครื่องมือทางพันธุกรรม  ประสบการณเดิม
และความตองการสิ่งแวดลอมในปจจุบันรวมกันกอเกิดเปนวิธีเรียนของแตละคนโดยกอใหเกิดวิธีการ
เรียนพื้นฐาน  4  วิธี ตามทฤษฎีประสบการเรียนรู   ซึ่งแตละคนจะแตกตางกันออกไปและสงผลตอการ
เรียนรู 

Kolb ; Rubin and Mclntyre  (1974) กลาววาการเรียนรูและการปรับตัวของบุคคลมี  
4  ข้ันตอน  ที่เปนวงจรตอเนื่องกัน  ดังแผนภาพ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2-6 แสดงกระบวนการเรียนรูและปรับตัวของบุคคลของ Kolb (1984) 
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ข้ันที่ 1) ประสบการณเชิงรูปธรรม (Concrete Experience ยอวา CE) เปนขั้นตอน
ของการเขาไปมีสวนรวมและรับรูในประสบการณตาง ๆ เนนความรูสึก และ ยึดถือส่ิงที่เกิดขึ้นจริง 

ข้ันที่ 2) การไตรตรอง (Reflective Observation ยอวา RO) เปนขั้นที่มุงจะเขาใจ
ความหมายของประสบการณที่ไดรับโดยการสังเกตอยางระมัดระวัง  ข้ันนี้เนนที่การกระจายความคิด
เพื่อไตรตรองพิจารณา 

ข้ันที่ 3) สรุปเปนหลักการนามธรรม (Abstract Conceptualization ยอวา AC) เปน
ข้ันที่มุงใชเหตุผลและใชความคิดในการสรุปรวบยอดเปนหลักการตาง ๆ 

ข้ันที่ 4) ทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation ยอวา AE) เปนขั้นที่มุงนําเอา
ความเขาใจที่สรุปจากขั้นที่ 3 ไปทดลองปฏิบัติเพื่อดูวาถูกตองหรือไมเนนที่การประยุกตใช 

คอลบ กลาววา ผูเรียนแตละคนจะเนนในขั้นตาง ๆ แตกตางกัน ทําใหมีการใชข้ันตาง 
ๆ ในการเรียนรูไมเทากัน  บางคนเนนขั้นที่ 1 บางคนเนนขั้นที่ 2 บางคนเนนขั้นที่ 3 บางคนเนนขั้นที่ 4 
ตามแนวคิดของคอลบ ข้ันการเรียนรูทั้ง 4 มีลักษณะตรงขามกัน จัดไดเปน 2 คู คือ 
         1. ข้ันที่ 1 ประสบการณเชิงรูปธรรม (CE) ลักษณะตรงกันขามกับข้ันที่ 3 สรุป
หลักการเปนนามธรรม (AC)  
              2.  ข้ันที่  2  การไตรตรอง (RO) มีลักษณะตรงกันขามกับข้ันที่ 4 การทดลองปฏิบัติ
จริง (AE) 
 
วิธีการวัดรูปแบบการเรียน 
                          Kolb (1976) ไดเสนอวิธีการวัดรูปแบบการเรียนโดยอาศัยแกน 2 แกนคือ                      
   แกนที่ 1 เปนแกนความแตกตางของขั้นที่ 1 และข้ันที่ 3 (CE-AC) 
   แกนที่ 2 เปนแกนความแตกตางของขั้นที่ 2 และข้ันที่ 4 (RO-AE) 
  แกนทั้ง 2 นี้ตัดกันเปนโคออรดิเนตและแบงพื้นที่ออกเปน 4 คว็อดแรนท  รูปแบบการ
เรียนพิจารณาจาก แตละคว็อดแรนท คือ 

1. แบบคิดอเนกนัย (Divergent Learning Style) 
2. แบบดูดซึม (Assimilative Learning Style) 
3. แบบคิดเอกนัย (Convergent Learning Style) 
4. แบบปรับปรุง (Accommodative Learning Style) 
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ลักษณะของรูปแบบการเรียน 4 แบบ  
 1. แบบคิดอเนกนัย  เนนประสบการณเชิงรูปธรรมและการไตรตรอง  มีความสามารถ

ในการรับรูและสรางจินตนาการตาง ๆ ข้ึนเอง  สามารถไตรตรองจนมองเห็นภาพรวม  มักทํางานไดดี
ในสถานการณที่ตองการความคิดที่หลากหลาย เชน ในการระดมพลังสมองคนเหลานี้มักใหความ
สนใจแกบุคคล  วัฒนธรรมตาง ๆ มักเปนผูเชี่ยวชาญทางดานศิลปะ และมักใชอารมณ  ตัวอยางของ
บุคคลประเภทนี้มักมีพื้นฐานทางมนุษยศาสตร  และศิลปะศาสตร  เชน  นักแนะแนว  ผูจัดการฝาย
บุคคล  เปนตน 

    2. แบบดูดซึม  เนนการไตรตรองและการสรุปเปนหลักการนามธรรม  มีความสามารถ
ในการสรุปหลักการ  สนใจทฤษฎีตาง ๆ ใหความสนใจกับประสบการณจริงคอนขางนอย  แตสนใจใน
การหลักการเชิงนามธรรมมากกวา  ไมชอบลงมือปฏิบัติและไมคอนคํานึงถึงการนําทฤษฎีไป
ประยุกตใช  ตัวอยางของบุคคลในกลุมนี้มักอยูในสาขาวิทยาศาสตรพื้นฐาน  สาขาคณิตศาสตร และ
ในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการวิจัย 

3. แบบคิดเอกนัยเนนการสรุปหลักการเปนนามธรรมและการทดลองปฏิบัติจริง นํา
แนวคิดที่เปนนามธรรมไปปฏิบัติ สามารถสรุปวิธีการที่ถูกตองที่สุดเพียงวิธีเดียวที่จะสามารถนําไปใช
ในการแกปญหาได ไมชอบใชอารมณในการแกปญหา ชอบใชเหตุผล ชอบทํางานกับวัตถุมากกวา
มนุษย มักมีความสนใจที่เแพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และจะมีความเชี่ยวชาญในสิ่ง
นั้นๆ ตัวอยางของบุคคลเหลานี้มักอยูในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพเชน วิศวกร 

4. แบบปรับปรุง เนนการทดลองปฏิบัติจริงและประสบการณเชิงรูปธรรม ชอบ
ทดลอง ทํางานไดดีในสถานการณที่ตองปรับตัว มีแนวโนมที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดวยวิธีการที่ตน
นึกคึดขึ้นเองในลักษณะที่ชอบลองผิดลองถูก ชอบทํางานกับบุคคล บุคคลกลุมนี้มักมีพื้นฐานในสาขา
ที่ตองใชการประยุกตและเทคนิคตางๆเชน นักบริหาร นักการตลาด และพนักงานขาย 

 
นอกจากนี้ก็ยังมีรูปแบบการเรียนแบบอื่นๆอีกคือ 
1.  แบบการเรียนของริชารด แมน และคณะ (Richard Mann and others. 1975) 

อางมาจาก อรพรรณ ลือบุญชัย 2538:32-33) ไดศึกษาพฤติกรรมการเรียนในหองเรียนและแบงแบบ
การเรียนของผูเรียนออกเปน 8 แบบ คือ 

     1.1 แบบยินยอม (the compliant students) เปนแบบการเรียนที่ผูเรียนมีความ
กระตือรือรน ตั้งใจเรียน ชอบเขาชั้นเรียน ตั้งใจทํางาน เพื่อใหถูกใจอาจารยและผูปกครอง 
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     1.2 แบบวิตกกังวล (the anxious dependents students) เปนแบบการเรียนที่
ผูเรียนมีลักษณะวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนสูง รูสึกวาตนเองไมมีความสามารถในการเรียน 

      1.3 แบบทอใจ (the discouraged worker) เปนแบบการเรียนที่ผูเรียนมีลักษณะ
ไมมีความพึงพอใจตนเอง เมื่อผิดพลาดมักโทษตัวเอง ตําหนิตนเอง มีทัศนคติตอตนเองในทางลบ 

      1.4 แบบอิสระ (the independent) เปนแบการเรียนที่ผูเรียนมีลักษณะสติปญญา
ดี มีความรับผิดชอบ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีอิสระในตนเอง มีความคิดสรางสรรคดี 

 1.5 แบบวีรบุรุษ (the heroes) เปนแบบการเรียนที่ผูเรียนมีลักษณะอยูแนวหนา 
เปนที่รูจักมีชื่อเสียงโดงดังทางการเรียน ภาคภูมิใจในอํานาจ พยายามสรางเอกลักษณโดยการ
แสดงออก 

 1.6 แบบปฏิปกษ (the snipers) เปนแบบการเรียนรูที่ผูเรียนมีลักษณะมองโลก
ในแงราย ภาคภูมิใจในตนเองต่ํา หลบหลีก ไมชอบการเผชิญหนากับอาจารย ชอบสรางความขัดแยง
วุนวาย เปนปฏิปกษกับอาจารย 

 1.7 แบบแสวงหาความสนใจ (the attention seekers) เปนแบบการเรียนที่
ผูเรียนมีลักษณะเนนสังคมมากกวาสติปญญา สรางความสัมพันธกับอาจารย และผูเรียนดวยวิธีตางๆ 
เชนพูดคุย แสดงตัว เลาเรื่องตลกเพื่อใหเกิดความสนใจและยอมรับในหมูเพื่อนฝูง 

 1.8  แบบสงบเงียบ (the silent students) เปนแบบเรียนที่ผูเรียนเปนพวกที่ไม
คอยมีสวนรวมเวลาในการอภิปรายในกิจกรรมการเรียน พูดนอย เงียบเฉย ไมคอยทําอะไร ทั้งในชั้น
เรียนและนอกชั้นเรียน สัมพันธภาพระหวางผูสอนกับผูเรียนมีนอย 

 
2.  แบบการเรียนรูของเกรชา และไรซแมน (Grasha and Reichman, 1977 อางอิง

มาจากอรพรรณ ลือบุญชัย 2538:33) ไดแบงแบบการเรียนของนิสิตนักศึกษาออกเปน 6 แบบดวยกัน
คือ 

2.1 แบบอิสระ (independent) แบบการเรียนนี้เปนลักษณะของผูเรียนที่ชอบคิด
ดวยตนเอง ชอบที่จะทํางานดวยความคิดของตนเอง แตก็จะรับฟงความคิดเห็นของเพื่อน และมีความ
เชื่อมั่นในความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 

2.2 แบบหลีกเลี่ยง (avoidant) เปนแบบการเรียนที่ผูเรียนไมสนใจเรียน
เนื้อหาวิชาในชั้นเรียนตามแบบแผน ไมมีสวนรวมกับนักศึกษาคนอื่นๆ และอาจารยในหองเรียน ไม
สนใจสิ่งที่จะเกิดขึ้นในชั้นเรียน 
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2.3 แบบรวมมือ (collaborative) เปนแบบการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดี
ที่สุดดวยความรวมมือ โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความสามารถซึ่งกันและกัน พวกนี้รวมมือ
กับอาจารย กลุมเพื่อน และชอบที่จะทํางานรวมกับคนอ่ืน เขามองชั้นเรียนเปนสถานที่ซึ่งเหมาะสม
สําหรับการมีปะทะสังสรรคทางสังคม และเรียนรูเนื้อหาวิชา 

2.4 แบบพึ่งพา (dependent) เปนแบบการเรียนรูที่ผูเรียนมีลักษณะมีความ
อยากรูอยากเห็นทางวิชาการนอยมาก และจะเรียนรูเฉพาะสิ่งที่กําหนดใหเรียนเทานั้น มองวาอาจารย
และเพื่อรวมชั้นเรียนเปนแหลงความรูและแหลงสนับสนุนทางวิชาการ 

2.5 แบบแขงขัน (competitive) เปนแบบการเรียนที่ผูเรียนเรียนรูดวยการ
พยายามกระทําสิ่งตางๆใหดีกวาคนอื่นๆในชั้นเรียน เขามีความรูสึกวาจะตองแขงขันกับคนอื่นเพื่อ
รางวัลในชั้นเรียน เชน ระดับคะแนนที่ดีกวา หรือไดรับคําชมเชยจากอาจารย เขามองดูบรรยากาศใน
หองเรียนวาจะตองมีการแพหรือชนะ และเขาตองเปนผูชนะเสมอ 

2.6 แบบมีสวนรวม (participant) เปนแบบการเรียนที่ผู เรียนมีลักษณะของ
ผูเรียนที่ตองการเรียนรูเนื้อหาวิชา เขาชั้นเรียน มีความรับผิดชอบที่จะเรียนรูใหไดมากที่สุดจากชั้นเรียน 
และมีสวนรวมกับผูอ่ืน มีความรูสึกวาควรจะมีสวนรวมกับผูอ่ืน มีความรูสึกวาควรจะมีสวนรวมใน
กิจกรรมของชั้นเรียนใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 

3. แบบการเรียนของ เจ คิง (J.King. 1993 อางอิงมาจากอรพรรณ ลือบุญชัย 
2538:37) ไดจําแนกแบบการเรียนของนิสิตนักศึกษาโดยอาศัยพื้นฐานทฤษฎีการทํางานหลายมิติของ
เซลสมอง (multifaceted functions of the brain) โดยแบงการเรียนของนักเรียนออกเปน 4 สวน
ดวยกัน คือ 

3.1  แบบการเรียนแบบการเห็น (visual) หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียนของ
นิสิตที่มีแนวโนมในการใชสายตา มองภาพกราฟ แผนภูมิตางๆ เพื่อกอใหเกิดความทรงจําและการ
เรียนรู 

3.2  แบบการเรียนแบบการฟง (audio) หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียนของ
นิสิตนักศึกษา ที่มีแนวโนมในการใชหูฟงขอความสื่อทางเสียงตางๆ เพื่อกอใหเกิดความทรงจําและการ
เรียนรู 

3.3  แบบการเรียนแบบการอาน (reading) หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียน
ของนิสิตนักศึกษา ที่มีแนวโนมในการใชสายตาอานขอเขียนหรือขอความที่ใชเอกสาร ตําราตางๆ เพื่อ
กอใหเกิดความทรงจําและการเรียนรู 
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3.4  แบบการเรียนแบบการเคลื่อนไหว (kinesthetic) หมายถึงลักษณะและ
วิธีการเรียนของนิสิตนักศึกษา ที่มีแนวโนมในการใชประสาทสัมผัสทั้งหา ในการกอใหเกิดความทรงจํา
และการเรียนรู 

นอกจากนี้ เจ คิง ยังไดแบงแบบการเรียนของนิสิตนักศึกษาตามลักษณะการ
ที่สมองจัดกระทํากับขอมูลเปนสองแบบคือ แบบการเรียนแบบจับกลุม กับแบบการเรียนแบบการ
เชื่อมโยงเปนสาย ซึ่งแบบการเรียนแบบจับกลุม หมายถึงลักษณะและวิธีการของนิสิตนักศึกษาที่มี
แนวโนมในการจับจุด จับประเด็นใหเปนกลุม เปนประเภทเพื่อกอใหเกิดความทรงจําและการเรียนรู 
สวนแบบการเรียนแบบการเชื่อมโยงเปนสาย หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่มี
แนวโนมในการเชื่อมโยงมโนทัศนตอมโนทัศนในรูปของการเชื่อมโยงคํา โดยมีกระบวนและขั้นตอนของ
การเชื่อมโยงในแนวตรง (linear) เพื่อกอใหเกิดความทรงจําและการเรียนรู 

 
4.แบบการเรียนของวิตเคน และมัวร (Witken and Moore. 1975) ไดอาศัยหลักการ

จัดกระทําตอขอมูล โดยแบงแบบการเรียนของนิสิตนักศึกษาออกเปน 2 แบบ คือ 
           4.1 แบบการเรียนแบบสหสัมพันธ หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียนของนิสิต

นักศึกษาที่มี     แนวโนมเชื่อมโยงกับภาพรวมความคิดใหมจากการปรับความคิดเดิม เกี่ยวของกับ
มนุษยและสังคมไมเนนเนื้อหาวิชาการ แตเนนความเกี่ยวเนื่องกับประสบการณของตนเองเพื่อ
กอใหเกิดความทรงจําและการเรียนรู 

           4.2 แบบการเรียนแบบวิเคราะห หมายถึงลักษณะและวิธีการเรียนของนิสิต
นักศึกษาที่มี     แนวโนมแยกแยะเนื้อหารายละเอยีด เปนความคิดที่มีโครงสรางมีข้ันตอน เนนสิง่ทีไ่มมี
ชีวิตและไมเกี่ยวกับตน ในลักษณะเนื้อหาวิชาการเพื่อกอใหเกิดความทรงจําและการเรียนรู 
 

5.  คณะกรรมการฝายทรัพยสินมหาวิทยาลัยอิลินนิอยส (The Broad of Trustees of 
U. of  Illinois. 2000) ไดแบงแบบการเรียนเปน 4 แบบ คลายกับของ เจ คิง ดังนี้ 

           5.1  แบบการเรียนแบบการเห็น (Visual / Verbal Learners) ผูเรียนจะเรียนไดดี
ที่สุดก็คือ เนื้อหาเปนการนําเสนอแบบขอมูลที่เปนรูปของการเขียน ตัวอยางในการสอนในหองเรียน ผู
ที่มีลักษณะแบบเรียนแบบนี้จะชอบการสอนที่ครูใชกระดานชอลค หรือการนําเสนอดวย เพาเวอร
พอยท เพื่อที่จะแสดงใหเห็นโครงเรื่องเนื้อหาระหวางการบรรยาย ชอบจดบันทึก ผูเรียนแบบนี้จะชอบ
สภาพแวดลอมแบบเงียบๆ ซึ่งผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนแบบนี้เหมาะสําหรับการเรียนการสอนบน
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เครือขายเปนอยางมาก เพราะขอมูลตางๆของเนื้อหาการเรียนการสอนมักจะนําเสนอในรูปของ
ตัวอักษร 

            5.2  แบบการเรียนแบบการอาน (Visual / Nonverbal Learners) ผูเรียนจะเปน
แบบชอบใชภาพกราฟก นําภาพวาดแผนขอมูล เชน การใชภาพการตูน เปนตน ในการเรียนการสอน
ในหองเรียน ผูเรียนชวยใหครูใชวีดีทัศน ภาพยนตร แผนที่ และภาพวาด (diagram) ผูเรียนในลักษณะ
นี้ยังชอบเรียนในภาวะสิ่งแวดลอมที่เงียบๆ ในสภาพการเรียนบนเครือขาย ก็ยังเหมาะกับผูเรียนที่มี
รูปแบบการเรียนแบบนี้ เพราะภาพกราฟก ที่แทนขอมูลสามารถชวยใหผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนแบบ
นี้เกิดมโนภาพและแนวคิดจําได 

             5.3  แบบการฟง (Auditory / Verbal Learners) ผูเรียนลักษณะนี้จะชอบใชเสียง
มากกวา ชอบฟงครูบรรยาย และมีสวนในการอภิปรายกลุม ชอบฟงเสียงจากเทปเสียง เวลาตองการที่
จะจะสิ่งใดก็จะเปลงเสียงออกมาดังๆ ผูเรียนแบบนี้จะเรียนไดดี ถามีกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธกันหรือ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกน มีการพูด / ฟง ในการจัดสภาพแวดลอมบนเครือขายก็ควรมี
กิจกรรมกลุมดวย นอกจากนี้การใชเทคโนโลยีบีบอัดขอมูลทางเสียง และการใชการประชุมบน
คอมพิวเตอร จะชวยใหผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนดังกลาวนี้ เรียนไดดีที่สุด 

             5.4  แบบใชการเคลื่อนไหว (Tactile / Kinesthetic Learners) ผูเรียนในลักษณะ
นี้ใชการเคลื่อนไหว หรือแตะตองสวนรางกาย เชน นับนิ้ว เปนตน ผูเรียนแบบนี้ชอบการปฏิบัติ ทดสอบ 
หรือศึกษานอกสถานที่ แตถาในการเรียนการสอนบนเครือขาย ควรใชสถานการณจําลอง และกราฟก 
3 มิติ มีการสนทนาบนเครือขาย 

 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สนับสนุนแบบการเรียน 
  การทราบรูปแบบการเรียนของผูเรียน จะชวยใหผูสอนสามารถออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนและเนื้อหา ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับผูเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม 
เพื่อใหผูเรียนแตละคนสามารถเรียนรูไดอยางสูงสุดตามความถนัดและความชอบของตน จากศึกษา
รูปแบบการเรียนไดมีนักวิชาการไดนําเสนอกิจกรรมและเนื้อสําหรับรูปแบบการเรียนตางๆไวดงัตารางที ่ 
2-14 
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ตารางที ่2-14 แสดงรูปแบบการเรียนและกิจกรรมการเรียนของ Kolb(Anderson& Adams,  
1992) 
 

Learning 
Style 

Characteristics Teaching Tips Examples of Activities 

Concrete 
Experience 
(Sensing) 

Concrete: Must see how 
ideas apply in practice. 
Learns through 
specific cases,  examples, 
facts & details. 
Sensing: Strength in 
relating w/ people; likes 
interaction. 

Create context by leading 
students to see how topic 
connects to their lives. 
Why it is meaningful (or 
useful)? 
Initiate problem solving or 
experience before 
instruction; evaluate it.  
Share perceptions & 
values. 
Create community with 
small groups/partners. 
Provide examples. 

Interactive lecture 
Lecture w/ feeling tone 
Role playing 
Journal writing 
Learning logs 
Group discussion 
Problem sets 
Primary readings 
Labs & fieldwork 
Simulations & games 
Trigger films 
Issue, question or problem 
to solve 

Reflective 
Observation 
  

Learns by observation  
& thinking through the 
issue, question or problem 
before engaging in action. 
Uses reflection to gather 
the essential meaning from 
experiences. 

Show how to draw ideas 
from reflections.   
Provide opportunities for 
students to take an active 
observer role. 
Describe different points 
of view. 
Problem solve in front of 
students.  
Model how an expert in 
your field would think (in 
an accessible way). 
 
 

Lectures w/ visual aids  
Rhetorical questions 
Thought questions  
Brainstorming 
Gathering data/searches 
Textbook readings 
Seminars 
Use journals & logs for 
writing and groups for 
discussion so students can 
sift through information & 
experiences to identify core 
ideas and/or values. 
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Abstract 
Conceptuali-
zation 
(Intuitive) 

Likes to discover 
possibilities & 
relationships. 
May concentrate better 
studying alone. 
Understands through 
abstract thought. 

Think aloud to show how 
to form concepts. 
Well-structured 
presentation of ideas 
works best to promote 
comprehension. 
Analyze relationships and 
how things work. 
Use case studies. 

Lecture w/ demonstrations 
Theoretical readings 
Papers 
Projects 
Analogies 
Model building 
Guided lab work 
Computer simulations 
Computer assisted 
instruction 

Active 
Experimenta-
tion 

Must do something with 
the information to retain it. 
Prefers hands on 
experimentation. 
Applies knowledge. 
Students ask questions & 
teach others. 

Students practice skills. 
Active learning. 
Provide opportunities for 
students to try out & test 
their knowledge 
synthesized from sources 
in new settings. 

Student presentations 
Student prepared problems 
Group projects 
Field tests; Open-ended 
labs 
Homework 
Case studies; Simulations 
Think tanks; Group 
discussion                       
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ตารางที ่2-15 แสดงรูปแบบการเรียนและกิจกรรมการเรียนแบบ Visual/Verbal ของ McCarthy 
Learning 

Style 
Characteristics Activities or Examples 

Visual Must see it visually or in 
ìmindís eyeî to process and 
remember information. 
Perceives, analyzes, and 
thinks w/ visual 
patterns, spatial 
configurations.   
May concentrate individually to 
maintain focus. 

Illustrate lectures w/ visuals (transparencies w/ an 
outline, graphic organizer, etc.) 
Pictures, diagrams, flow charts, timelines 
Concept diagram (abstract idea, characteristics, 
definition, concrete examples and non-examples) 
Advanced organizers 
Lesson organizer connecting new ideas to learned 
material 
Key words listed visually 
Feedback given in visual form (points, written 
comments on papers, checklists, email, etc.) 
Use of language that promotes visualization 
Graphic arts, multimedia, films, videos 
Computer assisted instruction 
Allow expression through writing in various forms. 
Draw or illustrate problems. 
Use visual mnemonics for recall. 
Organize using color, bolding, spatial array 

Verbal 
  

Must hear it and rely on 
language to process and 
remember information. 
May carry on an internal 
dialogue to think things 
through. 
Sensitive to tone, volume, pitch 
of voice.  
Needs discussion. 

Connect calculations with verbal explanations, i.e. 
study guides.  Encourage verbal mediation when 
solving problems. 
Students paraphrase & summarize ideas from 
various sources, and annotate from specific points 
of view. 
Share written work verbally (answers, notes, etc.). 
Explain visual diagrams or graphical data in lecture. 
Discuss ideas in small & large groups. 
Students give oral reports, debates & other 
presentations. 
Dramatize when possible. 
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Use sound alike mnemonics for recall. 

 
  
ตารางที ่2-16 แสดงตารางแสดงรูปแบบการเรียนและกิจกรรมการเรยีนแบบ Global/Sequential 

Learning 
Style 

Characteristics Activities or Examples 

Sequential Learns in a serial, step-by-
step, linear process. 
Responds to rules or 
procedures. 

Lecture using a logical outline, & ask students to 
take notes using a logical outline or Cornell 6-R 
method. 
Ask students to give specific examples and 
supporting details for a main idea or topic. 
Analysis and evaluative activities. 

Global 
  

Needs to get the big picture. 
Integrates main points into a 
structural whole. 

Give an overview of material to be covered. 
Encourage students to survey text assignments 
before reading and taking notes. 
Relate new material to studentsí background 
knowledge; create a sense of context when 
introducing new ideas. 
Synthesis activities. 

  
 

 จากการศึกษารูปแบบการเรียนของนักการศึกษาทานตางๆ ทําใหทราบวาผูเรียนใน
รูปแบบการเรียนตางๆนั้นจะมีวิธีการในการเรียนรูที่ตางกัน และชอบเรียนดวยวิธีการและจัดกิจกรรมที่
ตางกันออกไป เรียนไดดีไมเทากันในสถานการณเดียวกัน ซึ่งนักการศึกษาแตละทานก็ไดออกแบบ
วิธีการในการเรียนใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนที่ตนเองไดออกไว  ซึ่งขอมูลดังกลาวขางตนทําให
สามารถปรับรูปแบบวิธีการเรียนของผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน เพื่อนํามาใชในการเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยไดเลือกพัฒนาจากรูปแบบการเรียนของ Kolb เปนตนแบบใน
การพัฒนา เนื่องจากเปนรูปแบบการเรียนที่มีความเหมาะสมกับการแบงเพื่อทํากิจกรรมในการเรียนรู
รวมกัน เพราะเปนการแบงรูปแบบการเรียนที่แบงตามประสบการณในการเรียนรู 4  แบบ ซึ่งตางจาก
แบงรูปแบบการเรียนของ Richard Mann, Gracha and Reichman ซึ่งรูปแบบที่แบงออกมามี
ผลกระทบตอการเรียนแบบกลุม และมีรูปแบบมากเกินไป  สวนการแบงตามรูปแบบของ J.King  ก็มี
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ผลการวิจัยเกี่ยวของยืนยันวาผูเรียนในแบบ Visual สามารถเรียนบนเว็บไดดี และนอกจากนี้การแบง
รูปแบบการเรียนของ Kolb  นั้นแบงออกเปน 4  รูปแบบ ซึ่งไมมากจนเกินไปซึ่งสามารถจะหากลุม
ตัวอยางในงานวิจัยไดครบ และจากงานวิจัยหลายเรื่องผูวิจัยใหคําแนะนําวารูปแบบการเรียนของ 
Kolb เหมาะสําหรับใชกับการทําวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
 

ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
งานวิจัยตางประเทศ 

Alavi and colleaques cited in Benbunan-Fich.R and Hiltz S.R., 1999 ทําการ
วิจัยภาคสนามเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในสภาพการการเรียนรูรวมกัน (Collaborative 
learning) ของกลุมผูเรียนที่ใชคอมพิวเตอรสนับสนุนเปนหลัก (computer – mediated proximate 
group) กลุมไมใชคอมพิวเตอรเปนหลัก(computer – mediated non-proximate group) และกลุม
เผชิญหนากันและไมใชคอมพิวเตอร(face to face unsupport group) โดยผลการวิจัยพบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนทั้ง 3 กลุมไมมีความแตกตางกัน แตพบวาผูเรียนในกลุมไมใช
คอมพิวเตอรเปนหลัก(computer – mediated non-proximate group) มีการคิดแบบมีวิจารณญาณ
(critical thinking)มากกวาอีก 2 กลุม 

Graham M. & Scaborough H.(1999) ศึกษาการใช CMC และการเรียนรูรวมกันใน
การศึกษา โดยใชวิธีการสอนโดย Bulletin board รวมกับ Tutorial group platform ในวิชา
เศรษฐศาสตร โดยศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกันและประสบการณการเรียนการสอนจากทั้ง
ผูเรียนและผูสอน อายุและเพศไมมีความสัมพันธกับการแสดงออกของผูเรียน ผูที่เรียนบนCMCรอยละ
60 มีการพัฒนาการดานการสื่อสารดีข้ึน  และเห็นวามีประโยชนในการพบผูสอนและผูเรียน ทําให
เขาใจเนื้อหาเพิ่มขึ้น  และไดรับขอมูลยอนกลับเพิ่มข้ึน  คร่ึงหนึ่งของผูเรียนมีทัศนคติทางบวกตอ
กิจกรรมการเรียน  อีกครึ่งหนึ่ง  เห็นวาทําใหมีภาระงานเพิ่มข้ึน  ทัศนติที่มีตอวิชาที่ เ รียนไมมี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สวนขอมูลเชิงคุณภาพ  ไดจากการถามและจากขอมูล
ยอนกลับของผูสอนและผูเรียนพบวา 

ดานการสื่อสาร: ผูเรียนสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูเรียนและผูสอน 
ดานการเขาสูระบบการเรียน: การติดตอกับเครื่องแมขายทําไดยาก 
ดานความยืดหยุน: มีเวลาจํากัดในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ดานคาใชจาย: มีคาใชจายในการเรียนเพิ่มข้ึนคือคาโทรศัพท 
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ดานเนื้อหาวิชา: มีขอจํากัดในเรื่องตัวอักษรมากทําใหไมเห็นภาพที่ชัดเจน 
ดานภาระงาน: ผูสอนมีงานเพิ่มข้ึนในการเตรียมกิจกรรม แตสะดวกในการเขาถึง

ผูเรียน เวลามีความยืดหยุนมากขึ้น ผูเรียนมีภาระงานเพิ่มข้ึน 
McAlpine (2000) ศึกษาการนําการเรียนการสอนแบบออนไลนเขามาใชรวมกับ

วิธีการเรียนรูรวมกัน(Collaborative learning)  เพื่อนํามาใชกับนิสิตบัณฑิตศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจ 
เพื่อเพิ่มทักษะในดานการวิเคราะห การติดตอสื่อสาร การเจรจาตอรอง การทํางานรวมกัน การ
ประสานงานกันและการทํางานเปนทีม ผลการวิจัยพบวารูรวมกัน ผูเรียนสวนใหญมีความรูสึกที่ดีตอ
การทํางานรวมกัน โดยเฉพาะการไดเรียนรูขอมูลจากผูเรียนอื่นๆ และเห็นวาเปนขอมูลที่มีคุณคา ทําให
เกิดความเขาใจในการเรียนเพิ่มข้ึน และบางสวนเห็นวาการอภิปรายบนเครือขายคอมพิวเตอร ไมคอย
มีความเปนธรรมชาติ ควรใชโทรศัพทในการสื่อสารมากกวา และในประเด็นการรับรูและความเขาใจ
ของผูเรียน การพัฒนาทักษะในการแกปญหา  การใชประสบการณและความรูในการทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย ผูเรียนสวนใหญคอนขางเห็นดวยวามีการพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึนและไดรับประโยชน ผูเรียน
จะทํางานสงแตไมคอยมีปฏิสัมพันธระหวางกัน จะสนทนากันเฉพาะในเรื่องงานที่ไดรับมอบหมาย และ
ยุติการสนทนาภายในระยะเวลาอันสั้น  มีการอางอิงถึงแหลงขอมูลภายนอกบางเล็กนอย  สวนใน
รายวิชาที่มีการบังคับใหผูเรียนตองมีการอภิปรายทุกสัปดาห แตใหมีอาสาสมัครเปนผูตั้งกระทูเสริม 
ผูเรียนจะมีการตอบสนองการอภิปรายในกระทูเสริมคอนขางนอยกวากระทูหลักของผูสอน การ
ตอบสนองจากผูเรียนในแตละกระทูเฉลี่ยประมาณ 16-65 ขอความ ซึ่งนับวาอยูในระดับสูง สวนความ
ยาวของขอความสวนใหญจะเปนการสรุปเนื้อหาส้ัน จะมีเปนความประมาณหนึ่งยอหนา และเกือบ
เต็มหนาบางเปนสวนนอย การตอบกระทูสวนมากจะอางจากประสบการณของตนเอง ไมคอยอางจาก
ขอมูลที่จัดให แตจะมีการอางถึงกรณีศึกษาที่มอบหมายใหเปนงาน  รวมขอความที่เกิดขึ้นในการเรียน
ทั้งหมดจํานวน 450 ขอความ  

Curtis and  Lawson(1999) ศึกษาถึงปฏิสัมพันธในการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรของนิสิตในระดับอุดมศึกษา วาปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
เรียนรูเปนอยางไร ซึ่งศึกษาจากกิจกรรมการเรียนโดยดูจาก การปฏิบัติงานที่มอบหมาย  การอภิปราย 
การรวมมือในการเรียน  เนนการศึกษาปฏิสัมพันธจากการเรียนในแบบ Asynchronous  ผลการวิจัย
พบวาพฤติกรรมการวางแผน การมีสวนรวม และการคนหาขอมูล เกิดขึ้นเฉลี่ยอยูในระดับเดียวกัน แต
การมีปฏิสัมพันธกับสังคมอยูในระดับตํ่า  ผูเรียนสามารถใช E-mail และBulletinboard ในการทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ แตปรากฎวาผูเรียนชอบใชการสนทนาแบบ asynchronous มากกวา
แบบ synchronous ถึงแมวาจะตองมีการตกลงนัดหมายกันในเรื่องเวลา สวนในดานความรูสึกลึกๆ
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ของผูเรียนพบวาเปนการลําบากใจที่จะตองสื่อสารกับคนที่ไมรูจักและไมเคยพบหนา และมีปญหาเรื่อง 
ความลาชาในการสื่อสารขอมูลแตทําใหเกิดความไววางใจกันและกันในการรวมกันทํางานกลุม อีกทั้ง
สามารถพัฒนาทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

Micki (1999) ศึกษาการรับรูของผูเรียนพยาบาลตอแบบการสอนแบบเรียนรูรวมกัน
และความคาดหวังตอการเรียนรูรวมกันของนักศึกษาในหลักสูตร Humanistic Education และ 
Traditional Curriculum โดยใชแบบวัด SPALS(Student Principle of Adult Learning Scale)เพื่อวัด 
Collaborative teaching style  แบบวัด SECL(Self-Efficacy for Collaborative Learning)เพื่อวัด
ความคาดหวังของผูเรียนตอการเรียนรูรวมกัน และแบบวัดTPALS(Teacher Principles of Adult 
Learning Scale)เพื่อวัดการรับรูของผูสอนตอแบบการสอนของตนเอง  ผลการวิจัยพบวา ผูเรียน
พยาบาลมีการรับรูในทางบวกตอแบบการสอนของผูสอน ซึ่งมีความสัมพันธตอความหวังในการเรียนรู
รวมกัน ระดับของความคาดวังไมมีความสัมพันธกับช้ันปและหลักสูตรที่เรียน การรับรูตอแบบการสอน
ของผูสอนแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับการรับรูของผูเรียน 

Louise (2000) ศึกษาความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับความชอบใน
การเรียนภาษาฝรั่งเศส โดยการเปรียบเทียบวิธีการสอน 2 วิธี คือแบบเรียนรูรวมกัน และแบบมีผูสอน
คอยควบคุม โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการใชภาษา ความชอบในการเรียน และการตอบสนองตอ
วิธีการสอน ผลการวิจัยพบวา ทั้งสองกลุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในการใชคําถามแบบ 
yes, no, wh question  โดยกลุมที่มีผูสอนคอยควบคุมมีความสามารถในการเขียนคําถามสูงกวา แต
ทั้งสองกลุมมีพัฒนาการทักษะทางภาษาสูง และในกลุมที่เรียนแบบเรียนรูรวมกันยังมีการพัฒนา
ทักษะการทํางานรวมกันสูงขึ้นและเห็นวาเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน 

jacqueline(2000) ศึกษาเปรียบเทียบการเรียนรูรวมกันเพื่อแกปญหาทางบัญชีดวย
วิธีสนับสนุนโดยกลุม (Group Support System) ดวยวิธีการเรียนแบบเผชิญหนา กับการเรียนแบบ
ทางไกล โดยศึกษาถึงวิธีสนับสนุนโดยกลุมและความยากของงาน วาเกี่ยวของตอระดับการมีสวนรวม
ในการนําเสนอตอสังคมของผูเรียน ผลการวิจัยพบวาระดับการมีสวนรวมและการนําเสนอตอสังคม
ของกลุมที่เรียนแบบเผชิญหนาสูงกวากลุมที่เรียนทางไกลอยางมีนัยสําคัญ ผูเรียนมีความรูสึกใน
ทางบวกตองานที่ถูกนําเสนอ ซึ่งมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการเรียน ผูเรียนในทั้งสองกลุมจะ
เลือกทําและนําเสนองานที่งาย ระดับความยากของงานไมมีผลกระทบตอการมีสวนรวมในการเรียนใน
ทั้งสองกลุม 

Quang(1999) ศึกษาการใชคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน
(CSCL:Computer Support Collaborative Learning) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงความ
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เขาใจในกระบวนการเรียนรูแบบกลุม ผลของการเรียนดวยCSCL โดยใชการสังเกต และสัมภาษณ
กลุมเฉพาะ  ผลการวิจัยพบวาในดานกระบวนการกลุมมีความแตกตางกันในดาน แบบการสอนที่ใช  
โครงสรางของการออนไลน ประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช การยอมรับของกลุม ระยะเวลาการเรียน 
และทําใหทราบถึงความเขาใจในการเรียนออนไลนแบบกลุม คําแนะนําที่มีประสิทธิภาพสําหรับผูเรียน 
ผูสอน ผูบริหาร และผูออกแบบCSCL  และทําใหเเขาใจในเชิงลึกของกระบวนการกลุมในการเรียน 

Debova(2001) ศึกษาการเรียนรูรวมกันบนเครือขายอินเตอรเนตของนักสึกษา
ปริญญาตรีในวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการใชเครือขายอินเตอรเนตเพื่อการเรยีนการ
สอน และพัฒนาทฤษฎีพื้นฐานเพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงในบทบาทของผูสอน และผูเรียน ใชวิธีการ
สังเกต การสัมภาษณ การเขียนแบบออนไลน ผลการวิจัยพบวาผูเรียนมีการพัฒนาดานความรู  และ
ทักษะทางเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน และมีสัมพันธภาพที่ดีตอผูเรียนอื่นๆ  ผูสอนมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท
จาก Director มาเปน Facilitator โดยทําหนาที่ในสามขั้นตอนคือ การวางแผนเตรียมการ การ
ชวยเหลือและใหกําลังผูเรียน มอบหมายงานเพื่อใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบ 
  Dufner, Kwon and  Rogers(2001) ไดทําวิจัยโครงการนํารองดานการใชการสื่อสาร
แบบอซิงโครนัสเพื่อใชชวยในการเรียนรูรวมกัน ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยอิลิ
นอยและมหาวิทยาลัยเนบราสกาในวิชา Management Information System เปนระยะเวลา 4 เดือน 
เพื่อตรวจสอบและวัดการยอมรับ ความพึงพอใจ และสาธิตวา Cyber Collaborative สามารถใชใน
การเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใช GDSS (Group Decission Support System) 
ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีทัศนคติในแงบวกตอการเรียนในลักษณะนี้ โดยมีความพึงพอใจในดานการ
อภิปราย  การแกปญหา การใชระบบเครือขาย  การเรียนรูรวมกัน  และเครื่องมือที่ใชในการเรียนรู
รวมกัน  ในดานความชอบเครื่องมือในการเรียนพบวาผูเรียนมีความชอบตอเครื่องมืออันไดแก GDSS, 
E-mail, Chat, Discussion, Document production โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  

Benbunan and Hiltz (1998) ไดทําการวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับ การใชการสื่อสาร
แบบอซิงโครนัสเพื่อใชชวยในการเรียนรูรวมกัน เพื่อศึกษา 1.Self- Report Learning 2.Actual 
Learning Outcome ของการเรียนแบบ Asynchronous Learning กับ Manual Method ดวยการ
เรียนแบบกลุมและรายบุคคล( 2x2 Factorials) ซึ่งผลการวิจัยพบวาดาน Self Report Learning มี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในดานผูเรียนแบบกลุมบน ALN จะมีการรับรู Self Report ในระดับสูง    
(p<.05) สวนสมมติฐานในดานผูเรียนแบบกลุมจะมีการรับรู Self Report สูงกวาแบบรายบุคคล  
ผูเรียนบน ALN จะมีการรับรูระดับการเรียนรูสูงกวาแบบ Manual ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  
สวนดานActual Learning Outcome ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในสมมติฐานที่ตั้งไวคือ 
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ผูเรียนในแบบกลุมจะมีการเรียนรูมากกวาแบบรายบุคคล  ผูเรียนที่ทํางานบน ALN จะมีการเรียนรู
มากกวาผูเรียนที่ทํางานในแบบManual และ ผูเรียนแบบกลุมบน ALN จะมีการเรียนรูสูงกวาผูเรียนใน
ทุกเงื่อนไข 

Kim, Sharon, Constance, john and Watson(2000) ไดทําการวิจัยดานการเรียนรู
รวมกันโดยใช Web based โดยศึกษาวาการอภิปรายแบบออนไลนจะชวยเพิ่มความรวมมือในกลุม
หรือไมอยางไร การจัดกิจกรรมกลุม การสรางบรรทัดฐานของกลุม และยุทธวิธีในการอภิปราย จะมีผล
ตอการแสดงการรับรูของผูเรียนอยางไร เปรียบเทียบระหวางการเรียนแบบออนไลน และแบบ
เผชิญหนากัน โดยในกลุมออนไลนจะแบงออกเปนสองกลุมยอยคือ กลุมที่มีการกําหนดโครงสราง
(Tappe in) และกลุมปกติ ซึ่งผลการวิจัยพบวา ในกลุมที่เรียนแบบเผชิญหนามีการรับรูความสามารถ
ของกลุม การผลิตผลงาน และการมีสวนรวมในการเรียนสูงกวากลุมที่เรียนแบบออนไลนแบบกําหนด
โครงสราง อยางมีนัยสําคัญ และผูเรียนมีการรับรูวาการเรียนแบบเชิญหนามีประสิทธิภาพสูงกวาการ
เรียนแบบออนไลน เมื่อดูจากผลการเรียนผูเรียนในกลุมที่ไดคะแนนสูง ผูเรียนพยายามใชวิธีการให
เพื่อนๆทุกคนไดมีสวนรวมในการอภิปราย และการสรางความสัมพันธระหวางกัน ในกลุมผูเรียนที่ได
คะแนนต่ํา ผูเรียนจะมีความสับสนในบทบาทของตนเอง ไมมียุทธวิธีในการอภิปราย อภิปรายโดยไร
ทิศทาง ขาดทักษะในการประสานงานกัน 

Dille and Mezack(1991) ไดใชการแบงแบบการเรียนของ Kolb แบงผูเรียนที่เรียน
ดวย Web-based Instruction เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งผลการวิจัยพบวาผูเรียนแบบดูด
ซึม(Assimilators)สามารถทําคะแนนไดสูงและเรียนรูบนเว็บไดเปนอยางดี สวน Torrell and Dringus 
(1999-2000) ไดศึกษาและทํานายวาผูเรียนในแบบ Convergers และ Assimilators สวนใหญจะ
ประสบความสําเร็จในการเรียนบนเว็บในระดับบัณฑิตศึกษา และMcvay(2000) ยังพบวาผูเรียนบน
เว็บที่ทราบรูปแบบการเรียนของตนเอง และปรับปรุงตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมทางการเรียน มี
อัตราการประสบความสําเร็จในการเรียนถึง 94% นอกจากนี้ยังสามารถปรับตนเองใหเหมาะกับ
สภาพแวดลอมทางการเรียนที่แตกตางกันได  

Mcdonal(1996 อางถึงในประชิต อินทะกนก, 2541) ศึกษาผลการเรียนการสอนดวย
มัลติมีเดียที่มีตอทัศนคติและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนและความสัมพันธกับรูปแบบการเรียน โดย
ทดลองกับนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย โดยใชแบบการเรียนของ Kolb เปนเครื่องมือในการแบง
รูปแบบการเรียน พบวารูปแบบการเรียนที่ตางกันไมมีมีความสัมพันธกับสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน แต
นักศึกษาที่มีรูปแบบการเรียนตางกันมีทัศนคติตอการเรียนมัลติมีเดียแตกตางกัน  นอกจากนี้ Shaw 
and Marlow ไดศึกษาทัศนคติของผูเรียนที่เรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยศึกษาถึงรูปแบบการ
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เรียนและเพศ  ตอทัศนคติของผูเรียนสายวิทยาศาสตรในระดับอุดมศึกษาในการเรียน 6 ดานคือ ความ
สะดวกสบาย ปฏิสัมพันธ ความพอใจ คุณคาของเทคโนโลยี  ประสบการณ และสิ่งแวดลอม บน
เครือขายคอมพิวเตอร โดยใชการแบงรูปแบบการเรียนที่ดัดแปลงจาก Kolb  เปน 4 รูปแบบคือ 
Activist, Reflector, Theorist และ Pragmatist ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนรูสึกไม
สะดวกสบายในการเรียน ไมมีความสุขในการถูกจํากัดการสื่อสารระหวางบุคคล และอยากทีจะเรียน
ในแบบชั้นเรียนปกติมากกวา  และพบวาผูเรียนในแบบ Theorist  จะมีทัศนคติในแงลบอยางมี
นัยสําคัญตอ การมีปฏิสัมพันธ และส่ิงแวดลอมทางการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร  

Diaz and Cartnal(1999) ไดศึกษาเปรียบเทียบแบบการเรียนของผูเรียนในการเรียน
บนเครือขายคอมพิวเตอรกับในชั้นเรียนปกติ โดยใชแบบวัดรูปแบบการเรียนของ Grasha and 
Reichmann ผลการวิจัยพบวาผูเรียนที่เลือกเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรจะมีรูปแบบการเรียนแบบ
อิสระ(independent learners) และการวิเคราะหความสัมพันธพบวาผูเรียนเต็มใจที่เรียนรูรวมกันถา
ผูสอนพรอมที่จะใหคําแนะนําและเอาใจใส และชอบแรงจูงใจภายในมากกวาการใหรางวัล 

Entwistle and Dorothy(1970) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ วิธีการ
เรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต ผลการศึกษาพบวานิสิตที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว มีนัย
ทางการเรียนหรือวิธีการเรียนและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนดีกวานิสิตที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว และ
ไดสรุปผลวา นิสิตที่เรียนดีจะมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว มีวิธีการเรียนดี มีแรงจูงใจในการเรียนสูง 
ตลอดจนมีความมั่นคงทางอารมณ 

James Josepth Lex ไดทําการทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาปที่ 1 ในมหาวิทยาลัยในมลรัฐอินเดียนนา สองกลุม โดยใชวิธีตางกันคือ ทดลองเรียนแบบ
กระบวนการกลุม(Group dynamics หรือ Non structured group experience) และกลุมควบคุมที่
เรียนแบบปกติ ผลการทดลองพบวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางทั้งสองกลุม แต
นักศึกษาในกลุมทดลองรูสึกพอใจตอประสบการณที่ไดรับ และชอบการเรียนแบบกระบวนการกลุมนี้
มาก เพราะมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นของตนเองและรูสึกอิสระในการเรียน 
  Foley (1997)ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสามารถในการรับรูในการเรียนรูรวมกัน กลุม
ตัวอยางไดแก นักเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 95 คน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
จํานวน 83 คน วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการรับรูในการเรียนรูรวมกัน ของนักเรียนทั้ง
สองระดับ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนในระดับประถมศึกษามีการรับรูส่ิงตางๆมากขึ้น เมื่อใชวิธีการ
เรียนรูรวมกัน โดยใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน เกิดการ
เรียนรูรายบุคคลและสามารถนํากลยุทธนี้ไปใชแกปญหาในการเรียนรูรวมกันเปนกลุมไดอยางดี 
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  Gutierrez(1999) ไดทําการวิจัย เร่ืองการสรางความรวมมือในการฝกทักษะทาง
ภาษาซึ่งเนนการเรียนรูรวมกันเปนหลัก กลุมตัวอยางไดแก นักเรียนประถมศึกษา และนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา วิธีการวิจัยเนนการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการสื่อสาร ในกิจกรรมการ
แกปญหาตางๆ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึนและความรวมมือในการ
ทํางานกลุมมากขึ้น 
  Hule and Kinkead(1995) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการรวมมือในการทํางานกลุมโดย
ใชไปรษณียอิเลคโทรนิคสเปนหลักในการสื่อสาร วิธีการทดลองจะเนนการรวมมือกันในการทํางาน
กลุมโดยใชไปรษณียอิเลคโทรนิคสเปนหลักในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดกัน  และฝกทักษะการ
เขียนภาษาอังกฤษระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผลการวิจัยพบวา นักเรียนในกลุมทดลองมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความรวมมือในการทํางานกลุมสูงกวานักเรียนกลุมควบคุมซ่ึงไมไดใช
ไปรษณียอิเลคโทรนิคสในการสื่อสาร 
   Yunfei(2002) ไดทําการวิจัยเรื่องผลกระทบของแบบการเรียนตอการเรียนบนเว็บของ
นิสิตระดับปริญญาตรี  โดยแบงรูปแบบการเรียนตามแบบการเรียนของ Kolb  ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
รูปแบบการเรียนของผูเรียนมีผลกระทบตอการเรียนบนเว็บ มีปฏิสัมพันธกันระหวางรูปแบบการเรียน
กับความสามารถของผูเรียน และผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนแบบเอกนัย(Convergers) มีความสุขและ
ความพอใจในการเรียนบนเว็บมากกวาผูเรียนแบบดูดซึม(Assimilators) อยางมีนัยสําคัญ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
  กาญจนา พันธโยธี(2542)(อางถึงใน สมสิทธิ์ จิตรสถาพร,2545) ไดศึกษาแบบการ
เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุรนารี ตามรูปแบบของ Felder and Solomon โดยเก็บขอมูลจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 718 คน  ซึ่งผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญมีรูปแบบการ
เรียนแบบการมองมิติในดานการนําขอมูลเขามากที่สุด รองลงมาคือแบบประสาทสัมผัสมิติดานการ
รับรู สวนแบบการเรียนที่พบนอยที่สุดคือแบบถอยคําภาษาในมิติดานการนําเขาขอมูล  เมื่อจําแนก
เปนรายมิติพบวา ดานการรับรู นักศึกษามีรูปแบบการเรียนประสาทสัมผัสมากกวา ญาณหยั่งรู ดาน
การนําขอมูลเขา นักศึกษามีรูปแบบการเรียนแบบการมองมากกวาแบบถอยคําภาษา ดานการจัด
กระทําขอมูล นักศึกษามีรูปแบบการเรียนแบบปฏิบัติมากกวาแบบไตรตรอง ดานการทําความเขาใจ
ขอมูล นักศึกษามีรูปแบบการเรียนแบบองครวมมากกวาแบบเปนขั้นตอน เมื่อเปรียบเทียบระหวาง
แบบการเรียนกับเพศ ภูมิลําเนา ชั้นป กลุมสาขาวิชา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและประเภทการเขา
ศึกษา พบวาเพศ สาขาวิชา มีความสัมพันธกับแบบการเรียนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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โดยที่เพศชายมีรูปแบบการเรียนแบบการมองมิติดานนําขอมูลเขามากกวาเพศหญิง ขณะที่เพศหญิงมี
รูปแบบการเรียนแบบประสาทสัมผัสในมิติดานการรับรูมากกวาเพศชาย สําหรับนักศึกษากลุม
เทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุมสาขาเทคโนโลยีการเกษตรมีรูปแบบการเรียนแบบประสาทสัมผัสในมิติ
ดานการรับรูสูงสุด สวนนักศึกษากลุมวิศวกรรมศาสตรมีรูปแบบการเรียนแบบการมองในมิติดานการ
นําเขาขอมูลสูงที่สุด แตไมพบความสัมพันธระหวางภูมิลําเนา ชั้นป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
ประเภทของการเขาศึกษากับแบบการเรียน 
  ปรารถนา เกษนอย(2540) ทําวิจัยเรื่องผลของการเรียนแบบรวมมือในวิชาสังคม
ศึกษาที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการวิเคราะหของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน โดยแบงนักเรียนออกเปน 2  กลุมคือ กลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 30 คน โดยใช
แผนการสอน 2 แบบคือ แผนการสอนแบบรวมมือ และแผนการสอนแบบปกติ อยางละ 11 แผน ใช
เวลาในการทดลอง 4 สัปดาห สัปดาหละ 4 คาบ คาบละ 50 นาที เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินคือ 
แบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห  และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชา
สังคมศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนที่เรียนวิชาสังคมศึกษาดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือ มี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนกลุมปกติอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  2)นักเรียนที่
เรียนวิชาสังคมศึกษาดวยการเรียนแบบรวมมือมีคะแนนความสามารถดานการวิเคราะหสูงกวา
นักเรียนกลุมที่เรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
  

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองการนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน คร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนา ซึ่งจะ
นําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
2. พัฒนาและทดลองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
3. ประเมินรับรองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
   

การศึกษาขอมูลในข้ันตอนนี้เปนการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

 
1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      1) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ อาจารยผูสอนและ ผูเกี่ยวของที่หนาที่ใน

การบริหารจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ที่มีการจัดการ
เรียนการสอนบนเครอืขายคอมพิวเตอร   

       2) กลุมตัวอยาง ใชการคัดเลือกลุมตัวอยางโดยเลือกเอาสถาบันอุดมศึกษา
ที่จัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรที่สมบูรณอยางเปนระบบทั้งในดานการดําเนินการ
สอนและระบบการจัดการรายวิชา โดยมีการจัดการดําเนินการในระดับมหาวิทยาลัย และเปดให
นิสิตลงทะเบียนเรียนอยางนอย 1 หลักสูตร  เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป ซึ่งไดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐจํานวน 5 แหง และเอกชนจํานวน 3 แหง จากนั้นทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจงในแตละสถาบัน โดยเลือกเปนอาจารยผูสอน 1 คน และผูเกี่ยวของในการบริหาร
จัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 1 คน โดยกําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกเอาผูที่มี
ประสบการณมากที่สุดในดานการเรียนการสอนบนเครือขายมากที่สุด สถาบันละ 2 คน รวม
จํานวนทั้งสิ้น 16 คน 
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 1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
           เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนบนเครือขายคอมพิวเตอรในดาน เนื้อหา(Content) ระบบบริหารและจัดการ (Course 
Management System)  รูปแบบการสื่อสาร (Mode of communication) การประเมินผล  
(Assessment) ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน(Facilitator) ตัวผูเรียน(Learner) โครงสราง
พื้นฐาน(Infrastructure) 

 
1.3 วิธีการสรางเครื่องมือ  
       เครื่องมือที่ใชในขั้นตอนที่ 1 นี้คือแบบสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งมีวิธีการสรางคือ 
       1) ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบน

เครือขายคอมพิวเตอร จากเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ โดยครอบคลุมเนื้อหาเนื้อหา
ดานการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร การเรียนรูรวมกัน การออกแบบกิจกรรมการสอน
บนเครือขายคอมพิวเตอร และรูปแบบการเรียน 

2) สรางแบบสัมภาษณตามกรอบการจัดรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอร(ถนอมพร เลาหจรัสแสง และ ศุภชัย สุขะนินทร, 2545) 

3) นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
เพื่อขอคําแนะนําในการตรวจแกไข 

4) แกไขแบบสัมภาษณและนําไปใชจริง 
 

1.4 วิธีดําเนินการวิจัย  
1) วิเคราะหขอมูลรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร

จากจากเอกสารและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานการศึกษา 
2) ศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยนัดติดตอขอ

สัมภาษณขอมูล อาจารยผูสอนและผูเกี่ยวของที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ที่ถูกคัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง โดย
สัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่ควรจะเปน ครอบคลุมใน 7 
ประเด็นคําถามคือ ดาน เนื้อหา(Content) ระบบบริหารและจัดการ (Course Management 
System)  รูปแบบการสื่อสาร (Mode of communication) การประเมินผล  (Assessment) ผู
อํานวยความสะดวกในการเรียน(Facilitator) ตัวผูเรียน(Learner) โครงสรางพื้นฐาน
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(Infrastructure) โดยผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการ
วิเคราะห  

3) จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสัมภาษณ มาวิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา และสังเคราะหขอมูล เพื่อใชในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
รวมกับขอมูลเบื้องตนจากเอกสารและเว็บไซตที่เกี่ยวของตอไป 
 
ขั้นตอนที่ 2  พัฒนาและทดลองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

 
การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2  ไดนําขอมูลเบื้องตนที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 นํามา

พัฒนาเปนรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรและทดลองการใชรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นดังมีรายละเอยีดคือ 

 
              2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง   
       1) ประชากร คือนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ที่เรียน
วิชาพื้นฐานบูรณาการ ศิลปะการดําเนินชีวิต  ในภาคปลายปการศึกษา 2547 

 2) กลุมตัวอยางคือ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ที่
เรียนวิชาพื้นฐานบูรณาการ ศิลปะการดําเนินชีวิต  ในปการศึกษา 2547ที่สมัครใจเขารวม
โครงการวิจัย  และไดรับการสุมตัวอยางแบบแบงพวก (Stratified random sampling)โดยใชแบบ
วัดรูปแบบการเรียนของ Kolb แยกแบบการเรียนผูเรียนเปน 4 แบบ แบบการเรียนละ 15 คน  และ
จัดกลุมตามแบบการเรียนของผูเรียน แบบละ 3 กลุม กลุมละ 5 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยาง
งายเขากลุมดวยการหยิบหมายเลข รวมเปนจํานวน 60 คน 

 
ตารางที่ 3-1 แสดงการแบงกลุมตัวอยางตามรูปแบบการเรียน 

กลุม อเนกนัย ดูดซึม เอกนัย ปรับปรุง 
1(4 กลุมยอย) 5 5 5 5 
2 (4 กลุมยอย) 5 5 5 5 
3 (4 กลุมยอย) 5 5 5 5 

รวม 15 15 15 15 
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2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใชที่ใชสําหรับการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ประกอบดวย 
 1. บทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต 
 2. แบบวัดรูปแบบการเรียนของ Kolb 
 3. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน 
  
2.3 วิธีการสรางเครื่องมือ 

                    2.3.1 การสรางบทเรียนบทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 ก. บทเรียนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือบทเรียนวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต

(Arts of living) เปนบทเรียนที่สรางขึ้นในรูปแบบของเว็บไซต โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาบทเรียน
คือ 

1) การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการเรียนรูรวมกันในครั้งนี้ ไดใชแนวคิด
เบื้องตนในการออกแบบเว็บไซตเพื่อการเรียนการสอนของ Price(1996), Collis(1996), 
McGreal(1997),Lightspan(2000) เปนกรอบเบื้องตนในการพัฒนาตัวเว็บไซต 

2)  การพัฒนารูปแบบยุทธวิธีการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรตามแนวคิดใชแนวคิดเบื้องตนของ Soller, Goodman, Linton and Gaimani(1994) 
Bernard  M., Rubacava and St-Pierre(2000), Puntambekar S.(1999) เปนกรอบในการ
พัฒนายุทธวิธีการเรียนรูรวมกัน 

3) การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนใชรูปแบบกิจกรรมที่สนับสนุน
การเรียนรูของผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตามลักษณะแบบการเรียนของ Kolb โดย Anderson& 
Adams(1992)  

4) ใชแนวคิดของผูสอนและผูที่เกี่ยวของในการบริหารเครือขาย
คอมพิวเตอรที่ไดจากแบบสัมภาษณมาชวยในการกําหนดกรอบเพิ่มเติมในการออกแบบทั้ง 3 ดาน 
ที่กลาวมาขางตน  

5) ศึกษาหลักสูตรและวัตถุประสงคของการสอนในเนื้อหาของหลักสูตร
รายวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต เพื่อมากําหนดเปนกิจกรรมการเรียนของการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอร และนําไปใหอาจารยผูสอนตรวจสอบวากิจกรรมที่กําหนดขึ้นสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการเรียน 

6) พัฒนารูปแบบและกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร เพื่อนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
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7) นํารูปแบบและกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร
ไปทดลองใชในสภาพจริง 

 
       ข. การทดสอบประสิทธิภาพเครื่องมือ 

                นําเว็บไซตที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบในดานเนื้อหา  
และตรวจสอบโครงสรางภายในสื่อตามแนวทางของโซวอรด     (Soward, 1997)ฮิวสและฮิวสัน  
(Hughes and Hewson, 1998) และพอตเตอร (Potter, 1998) อันไดแก 

1.  ตรวจสอบลักษณะเฉพาะตามประเภทของสื่อ 
2.  มาตรฐานการออกแบบ 
3.  เทคนิค 
4.  มาตรฐานความงาม 
5.  เนื้อหาสาระภายในสื่อ 

  จากนั้นนําเว็บไซตที่บนการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิไปหาประสิทธิภาพ
ของสื่อตามขั้นตอนคือการทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่งและการทดสอบแบบกลุมเล็ก กับตัวแทนกลุม
ตัวอยางตามขั้นตอนของ Leshin, Pollock, Reigeluth (1992)  

1) การทดสอบหนึ่งตอหนึ่ง (One–on-one evaluation) เพื่อทดสอบระบบ
บริหารการจัดการเรียนการสอนและบทเรียนที่พัฒนาขึ้น โดยผูวิจยัใหตัวแทนกลุมตัวอยาง จํานวน 
3 คน เรียนดวยรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรแลวทําการสังเกต ตอบ
แบบสอบถามและสัมภาษณเพื่อปรับปรุงแกไข ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผูวิจัยเลือกตัวแทนกลุมตัวอยาง จํานวน 4 คน โดยเลือกตาม
รูปแบบการเรียนของคอลบทั้ง 4 รูปแบบ ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากนิสิตชั้นปที่ 3 ของคณะ
เกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ไมเคยลงทะเบียนเรียนวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต  

1.2 ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดการเรียนและวิธีใชเครื่องมือทั้งหมด 
1.3 ผูเรียนทดลองเรียนจริงตามแผนการเรียนของทุกบทเรียน โดย

ผูเรียนตองทํากิจกรรมการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรครบทุกกิจกรรม  จากนั้นผูวิจัยได สังเกต
สัมภาษณ และใหผูเรียนทําแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงบทเรียน 

1.4 ผูวิจัยบันทึกขอคิดเห็นที่ไดจากผูเรียนทั้งหมดและนําไปปรับปรุง
เพื่อนําไปใชทดสอบประสิทธิภาพขั้นตอไป 
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2) การทดสอบกลุมเล็ก (Small group evaluation) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทดสอบเครื่องมือที่ไดปรับปรุงแกไขแลวกับผูเรียนกลุมเล็ก  

2.1 ผูวิจัยเลือกตัวแทนกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน โดยเลือกตาม
รูปแบบการเรียนของคอลบทั้ง 4 รูปแบบ ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากนิสิตชั้นปที่ 3 ของคณะ
เกษตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ที่ไมเคยลงทะเบียนเรียนวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต  

2.2 ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดการเรียนและวิธีใชเครื่องมือทั้งหมด 
2.3 ผูเรียนทดลองเรียนจริงตามแผนการเรียนของทุกบทเรียน โดย

ผูเรียนตองทํากิจกรรมการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรครบทุกกิจกรรม  จากนั้นผูวิจัยได สังเกต
สัมภาษณ และใหผูเรียนทําแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลมาปรบัปรุงบทเรียน 

2.4 ผูวิจัยบันทึกขอคิดเห็นที่ไดจากผูเรียนทั้งหมดและนําไปปรับปรุง
เพื่อนําไปใชทดสอบประสิทธิภาพขั้นตอไป 

 
2.3.2 การสรางแบบสํารวจรูปแบบการเรียน 

               ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสํารวจรูปแบบการเรียนของ Kolb (Kolb, 
Rubin and McIntyre 1971; Kolb, 1984; Wolfe and Kolb,1984) ซึ่งไดพัฒนาปรับใหเหมาะกับ
ลักษณะผูเรียนที่เปนคนไทยโดยพัชรี เกียรตินันทวิมล เปนมาตราสวนประเมินคาจํานวน 32 ขอ 
โดยผูวิจัยไดนํามาหาความเที่ยงใหมอีกครั้งกับนิสิตหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจํานวน 50 คน ซึ่งได
คาความเที่ยงของมาตรวัดทั้งฉบับเทากับ .81 

เกณฑในการจําแนกรูปแบบการเรียนคือ การใชคะแนนจากขอคําถาม
จากแบบวัดจํานวน 32 ขอ โดยแบงเปนออกเปนคําถาม 4 ดานๆละ 8 ขอคือ ดานประสบการณเชิง
รูปธรรม(Concrete experience) ดานการไตรตรอง(Reflective observation)  ดานสรุปเปน
หลักการนามธรรม (Abstract conceptualization) ดานทดลองปฏิบัติจริง(Active 
experimentation) มารวมกัน จากนั้นนําคะแนนรวมในแตละดานมาลบกันเปนคู แลวเทียบคา
ตามเกณฑที่กําหนดเพื่อแยกรูปแบบการเรียนดังรายละเอียดดานลาง 
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1.  แบบคิดอเนกนัย (Divergent)  
  CE-AC ≥ +2 
  RO-AE ≥ +2 
2.  แบบดูดซึม (Assimilative)  
  CE-AC ≤ -2 
  RO-AE ≥ +2 
3.  แบบคิดเอกนัย (Convergent)  
  CE-AC ≤ -2 
  RO-AE ≤ -2 
4.  แบบปรับปรุง (Accommodative)  
  CE-AC ≥ +2 
  RO-AE ≤ -2 

 
2.3.3 การสรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

    แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สรางเปนทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียนเปนแบบเลือกตอบ 4  ตัวเลือก จํานวน 6 บทเรียนจํานวน 60 ขอ  โดยวัดผลตามจุดประสงค
ทางการศึกษาของแตละบทเรียน โดยแบบทดสอบที่ใชไดบนการหาความตรงเชิงเนื้อหา(Content 
validity)จากคณะอาจารยผูสอนและหาคาความยากงาย คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบราย
ขอตามสูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson  โดยมีคาความยากงายอยูระหวาง 0.30-0.76 และมี
คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.30-0.90 (แบบทดสอบชุดนี้ไมสามารถแสดงไวในงานวิจัยได 
เ นื่ อ ง จ า ก เ ป น ชุ ด แบบทดสอบที่ ใ ช อ ยู ใ น ค ลั ง ข อ ส อบขอ งหม วด วิ ช า บู รณ าก า ร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ) 

 
2.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

2.4.1  ขั้นเตรียมการกอนการทดลอง 
1.  การเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนในดานการใชคอมพิวเตอรบน

เครือขาย โดยแบงเปนการใชตัวอุปกรณ และโปรแกรมที่ตองใชในกิจกรรมการเรียน รวมถึง
เครื่องมือในการสื่อสาร ใชการอบรม 3 ชั่วโมง 
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      2.  การเตรียมความพรอมทางทักษะในการเรียนรูรวมกันใหแกผูเรียน 
อันไดแก ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ทักษะการสรางกลุมหรือการจัดกลุม ทักษะในการเสาะ
แสวงหาขอมูล ทักษะการแกปญหาและความขัดแยง ทักษะการนําเสนอ ใชการอบรม 3 ชั่วโมง 

       3.  การเตรียมความพรอมใหกับทีมผูสอน ซึ่งประกอบดวยผูสอน
จํานวน เร่ืองละ 2 คน และผูชวยอีกจํานวน 1 คน มีการเตรียมความพรอมโดยสรางความเขาใจใน
บทบาทของผูอํานวยความสะดวกในการเรียน ศึกษาการใชคอมพิวเตอรและตัวโปรแกรมที่ใช
จัดการการเรียน การตกลงเห็นชอบรวมกันในดานเกณฑการประเมิน วิธีการใหคําปรึกษา ขอมูล
ยอนกลับ รวมถึงการชวยเหลือในการเรียนดานอื่นๆแกผูเรียนในกรณีที่พบปญหาในการเรียน  

 
2.4.2 ข้ันการทดลอง 
      1.  จัดผูเรียนเขากลุมตามรูปแบบการเรียนของคอลบ โดยใชแบบวัด

รูปแบบการเรียนของคอลบ แบงผูเรียนออกเปน 4 รูปแบบการเรียน รูปแบบการเรียนละ 15 คน
จากนั้นจัดผูเรียนเขากลุมตามรูปแบบการเรียน กลุมละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 12 กลุม รวมจํานวน 60 
คน 

       2.  ใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนเปนรายบุคคล โดยใชเพื่อวัด
ความรูความเขาใจในเนื้อหากอนการเรียน 

       3.  ใหผูเรียนในแตละกลุมดําเนินการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ตามกิจกรรมที่กําหนดไวให 

       4.  ใหผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนเปนรายบุคคลโดย เพื่อนําไป
เปรียบเทียบกับแบบทดสอบกอนเรียน เพื่อศึกษาสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน 

 
เนื้อหาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชเกณฑในการเลือกเนื้อหาที่เหมาะสม

กับการเรียนการสอนทางไกล ตามเกณฑของ ดร.สุภาณี เส็งศรีและตามขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร คือ มีเนื้อหาวิชาที่
เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของผูเรียนโดยตรง สามารถคนหาขอมูลประกอบการเรียนจาก
เครือขายไดงาย หลักสูตรสงเสริมการคิดวิเคราะห มีเหตุผล เนื้อหาตองไมซับซอนแตมีความ
หลากหลาย เพื่อผูเรียนสามารถบูรณาการเนื้อหาและนําไปใชในชีวิตประจําวัน(สุภาณี เส็งศรี, 
2543)ได ซึ่งสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกเนื้อหาวิชาพื้นฐานบูรณา
การ ศิลปะการดําเนินชีวิต ซึ่งเปนวิชาพื้นฐานสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค
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เพื่อใหผูเรียนสามารถคนพบวิถีทางในการดําเนินชีวิตในสังคมไดดีและมีความสุข โดยมีเนื้อหาที่
สัมพันธกันดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3-1 แสดงเนื้อหาวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต 
 
โดยในขั้นการทดลองมีการออกแบบเนื้อหา วิธีดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

เพื่อผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนทั้ง 4 แบบสามารถใชกิจกรรมการเรียนไดอยางเทาเทียมกัน โดยมี
ข้ันตอนคือ วิเคราะหดูวาผูเรียนในแตละแบบถนัดในการเรียนแบบใด และชอบเนื้อหาในลักษณะ
ใด จากนั้นวิเคราะหดูวา ผูเรียนในรูปแบบการเรียนใดที่มีความถนัดเหมือนกัน และชอบกิจกรรม
เหมือนกัน เพื่อที่จะสามารถจัดกิจกรรมใหใชรวมกันได ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวทํา
ใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนได 2 รูปแบบดังตารางที่ 3-2 และ 3-3 
 
 
 
 

 

การคิด 

บทบาทของบุคคลใน
ครอบครัวและสังคม 

ศิลปะการสื่อสาร 

ความเขาใจชีวิต 

การพัฒนาบุคลิกภาพ
และมารยาทสังคม 

การทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและมี

ศิลปะการ
ดําเนินชีวิต 
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ตารางที่ 3-2 แสดงการจัดกิจกรรมการเรียนที่มีการไตรตรองและการปฎิบัติ 
การไตรตรอง การปฎิบัติ 
อเนกนัย(Divergers) 
 (Concrete) 
*(Reflection) 
 

เอกนัย(Convergers) 
(Abstract) 
*(Active) 

ดูดซึม(Assimilators) 
*(Reflection) 
 (Abstract) 
 

ปรับปรุง(Accommodators) 
*(Active) 
 (Concrete) 

 
ตารางที่ 3-3 แสดงการจัดกิจกรรมการเรียนที่มีประสบการณเชิงรูปธรรมและการสรุปหลักการ 
สรุปหลักการ ประสบการณรูปธรรม 
เอกนัย(Convergers) 
 *(Abstract) 
  (Active) 

อเนกนัย(Divergers) 
 *(Concrete) 
  (Reflection) 
 

ดูดซึม(Assimilators) 
   (Reflection) 
  *(Abstract) 
 

ปรับปรุง(Accommodators) 
  (Active) 
 *(Concrete) 

  
 

จากนั้นการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอนที่ไดกําหนดไว
กําหนดไวในแตละสัปดาหจนครบตามกําหนดเวลา 
 



  
  103

 
 

แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน 
แบบคิดอเนกนัย  
แบบดูดซึม   
แบบคิดเอกนัย 
แบบปรับปรุง 

 
ฟงการบรรยาย และใหผูเรียนทําความรูจักกัน 
(ยุทธวิธี: ทําใหเกิดกระบวนการกลุม ทําใหเกิดสังคม) 
 

 
 
 
  

สัปดาหที่ 1  ขั้นการแนะนําเกี่ยวรายวิชาที่เรียน เปนการแนะนํา Course syllabus ของ
รายวิชา 

วัตถุประสงคการเรียน : 
1.  เพื่อใหผูเรียนทราบถึง วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมการเรียน วิธีการเรียน เวลาใน

การเรียน และวิธีการประเมินผล 
2.  เพื่อใหทําความรูจักและทําความคุนเคยกันระหวางผูเรียนดวยกันและผูเรียนกับ

ผูสอน 
เนื้อหา : วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมการเรียน วิธีการเรียน เวลาในการเรียน และวิธีการ

ประเมินผล 
กิจกรรมการเรียน : ผูสอนบรรยาย พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ และเปดโอกาสใหผูเรียนได

แนะนําตนเอง อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อสรางความคุนเคยระหวางกัน ( 3 ชม.) 
หมายเหตุ : ใชสถานที่ในชั้นเรียนปกติ  
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน 
แบบคิดอเนกนัย   
แบบดูดซึม   
แบบคิดเอกนัย 
แบบปรับปรุง 

 
ฟงการบรรยายและฝกปฏิบัติในเว็บไซต 
(ยุทธวิธี: ประเมินความสามารถและสรางทักษะ) 
 
 

 
 
 
 

สัปดาหที่ 2   ขั้นสรางความพรอมของทักษะในการเรียนรูรวมกัน 
วัตถุประสงคการเรียน : 

1.  เพื่อสรางความพรอมดานทักษะที่จําเปนตองใชสําหรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรใหกับผูเรียน 
เนื้อหา : ทักษะที่จําเปนตองใชอันไดแก 

ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  
ทักษะการสรางกลุมหรือการจัดกลุม   
ทักษะในการเสาะแสวงหาขอมูล  
ทักษะการแกปญหาและความขัดแยง  
ทักษะการนําเสนอ  

กิจกรรมการเรียน : ผูสอนบรรยาย พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ  และเปดโอกาสใหผูเรียนได
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ( 3 ชม.) 

หมายเหตุ: ใชสถานที่ในหองคอมพิวเตอร 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน 
แบบคิดอเนกนัย   
แบบดูดซึม   
แบบคิดเอกนัย 
แบบปรับปรุง 

 
ฟงบรรยายพรอมฝกปฏิบัติ 
(ยุทธวิธี: ประเมินความสามารถและสรางทักษะ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

สัปดาหที่ 3  ทบทวนความรูเดิมและความพรอมในการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเนต และโปรแกรม
ที่จําเปนตองใชเพื่อส่ือสารในการเรียนไดแก อีเมล กระดานสนทนา หองสนทนา การคนหาขอมูล การแกไข
เนื้อหาบนเวบเพจ และการนําเสนอขอมูล 

วัตถุประสงคการเรียน : 
1.  เพื่อใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถใชคอมพิวเตอร อินเตอรเนต และโปรแกรมที่จําเปนตอง

ใชในการดําเนินกิจกรรมการเรียนไดแก อีเมล กระดานสนทนา หองสนทนา การแกไขเนื้อหาบนเวบเพจ  
เนื้อหา : วิธีการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเนต และโปรแกรมที่จําเปนตองใชเพื่อส่ือสารในการเรียน

ไดแก อีเมล กระดานสนทนา หองสนทนา การแกไขเนื้อหาบนเวบเพจ  
กิจกรรมการเรียน : ผูสอนบรรยาย พรอมทั้งเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติการใชซอฟแวรที่

จําเปนตองใชในการเรียน ( 3 ชม.) 
หมายเหตุ : ใชสถานที่ในหองคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบเครือขาย 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน(การไตรตรองและปฏิบัติ) 
 
แบบคิดอเนกนัย   
 
 
แบบดูดซึม   
 

 
 
 
 (การไตรตรอง: อภิปราย) 
 
 

 
แบบคิดเอกนัย 
 
 
แบบปรับปรุง 
 

 
 
 (การปฏิบัติ: กรณีศึกษา) 
 

สัปดาหที่ 4  เนื้อหาเรื่อง ทักษะวิธีคิดแกไขปญหาเชิงสรางสรรค 
วัตถุประสงคการเรียน : 
1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการคิดอยางมีวิจารณญาณดวยเหตุผลได 
2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการคิดแบบริเริ่มสรางสรรคแบบตางๆได 
3. เพื่อใหผูเรียนไดฝกการคิดอยางมีวิจารณญาณดวยเหตุผลและการคิดแบบริเริ่มสรางสรรค 

    และสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม 
เนื้อหา : ทักษะการคิดแบบใหม ทักษะการคิดแบบสรางสรรค 
กิจกรรมการเรียน : ผูเรียนเรียนตามบทเรียนบนเวบที่ออกแบบไว จากนั้นเขากลุมและเลือกทํา

กิจกรรมการเรียนที่กําหนดไวให ( 1 สัปดาห) 
การประเมินผล : ใชแบบทดสอบหลังเรียน 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน(สรุปหลักการและประสบการณรูปธรรม) 
 
แบบคิดเอกนัย   
 
 
แบบดูดซึม   
 

 
 
 (สรุปหลักการ: อานเนื้อหาแลวสรุป) 
 
 
 
 

 
แบบคิดเอนกนัย 
 
 
แบบปรับปรุง 
 

 
 (ประสบการณรูปธรรม: อภิปรายกลุม) 
 

 

สัปดาหที่ 5  เนื้อหาเรื่อง ความเขาใจตนเองและผูอื่น 
วัตถุประสงคการเรียน : 
1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการรูเทาทันความจริงแหงชีวิต 
2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการดําเนินชีวิตอยางมีอุดมคติ 
3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 

    และวิธีการอยูรวมกับผูอื่น 
เนื้อหา : ความเขาใจในชีวิตตนเอง การพัฒนาตนเองเพื่อความสุขในชีวิต ความเขาใจผูอื่น 
กิจกรรมการเรียน ผูเรียนเรียนตามบทเรียนบนเวบที่ออกแบบไว จากนั้นเขากลุมและเลือกทํา

กิจกรรมการเรียนที่กําหนดไวใหตามแบบการเรียนของแตละกลุม ( 1 สัปดาห) 
การประเมินผล : ใชแบบทดสอบหลังเรียน 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน(ไตรตรองและปฏิบัติ) 
แบบคิดอเนกนัย   
 
 
แบบดูดซึม   
 
 

 
 
 
 (ไตรตรอง: อภิปราย) 

แบบคิดเอกนัย 
 
 
 
แบบปรับปรุง 
 

 
 
 (การปฏิบัติ: ผูเรียนนําเสนอปญหา) 
 

สัปดาหที่ 6  เนื้อหาเรื่อง ศิลปะการสื่อสาร 
วัตถุประสงคการเรียน : 
1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงหลักการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ 

   ระหวางบุคคลได  
 2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการใชวิธีการสื่อสารเพื่อ 

    สรางความสัมพันธระหวางบุคคลได 
เนื้อหา : หลักและทฤษฎีการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 
กิจกรรมการเรียน : ผูเรียนเรียนตามบทเรียนบนเวบที่ออกแบบไว จากนั้นเขากลุมและเลือกทํา

กิจกรรมการเรียนที่กําหนดไวใหตามแบบการเรียนของแตละกลุม ( 1 สัปดาห) 
การประเมินผล : ใชแบบทดสอบหลังเรียน 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน(สรุปหลักการและประสบการณรูปธรรม) 
 
แบบคิดเอกนัย   
 
 
แบบดูดซึม   
 

 
 
 
 (สรุปหลักการ: อานเนื้อหาแลวสรุป) 
 
 

 
แบบคิดเอนกนัย 
 
 
แบบปรับปรุง 
 

 
 
 (ประสบการณรูปธรรม: อภิปรายกลุม) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัปดาหที่ 7  เนื้อหาเรื่อง บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลในครอบครัวและสังคม 
วัตถุประสงคการเรียน : 
1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 

    ของบุคคลตอครอบครัวและสังคมได 
 2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการจัดการทรัพยากรในครอบครัวได 
 3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการในการแกปญหาครอบครัวได 
เนื้อหา : การเลือกคูครอง  หนาที่ของสามีและภรรยา การรับผิดชอบตอบุคคลในครอบครัว วัฏจักร

ครอบครัว การแกปญหาครอบครัว  การดําเนินชีวิตของคนโสด 
กิจกรรมการเรียน : ผูเรียนเรียนตามบทเรียนบนเวบที่ออกแบบไว จากนั้นเขากลุมและเลือกทํา

กิจกรรมการเรียนที่กําหนดไวใหตามแบบการเรียนของแตละกลุม ( 1 สัปดาห) 
การประเมินผล : ใชแบบทดสอบหลังเรียน 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน(ไตรตรองและการปฏิบัติ) 
 
แบบคิดอเนกนัย   
 
 
แบบดูดซึม   
 

 
 
 
 (ไตรตรอง: อภิปรายกลุม) 
 
 

 
แบบคิดเอกนัย 
 
 
 แบบปรับปรุง 
 

 
 
 (การปฏิบัติ: นําเสนอปญหา) 
 

  

สัปดาหที่ 8  เนื้อหาเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาทสังคม 
วัตถุประสงคการเรียน : 
1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการในการพัฒนาบุคลิกภาพได 
2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการแตงกายใหเหมาะสมกับกาละเทศะได 
3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการปฏิบัติตนอยางมีมารยาทในสังคมได 
เนื้อหา : การเสริมสรางบุคลิกภาพ การแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทศะ มารยาทสังคม 
กิจกรรมการเรียน : ผูเรียนเรียนตามบทเรียนบนเวบที่ออกแบบไว จากนั้นเขากลุมและเลือกทํา

กิจกรรมการเรียนที่กําหนดไวใหตามแบบการเรียนของแตละกลุม ( 1 สัปดาห) 
การประเมินผล : ใชแบบทดสอบหลังเรียน 
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แบบการเรียน กิจกรรมการเรียน(สรุปหลักการและประสบการณรูปธรรม) 
 
แบบคิดเอกนัย   
 
 
แบบดูดซึม   
 
 

 
 
 
 (สรุปหลักการ: อานเนื้อหาแลวสรุป) 
 
 
 

 
แบบคิดเอนกนัย 
 
 
 แบบปรับปรุง 
 

 
 
 (ประสบการณรูปธรรม: บทบาทสมมุติ) 

 

 
 
 
 

สัปดาหที่ 9  เนื้อหาเรื่อง กระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
วัตถุประสงคการเรียน :  
1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารในองคกรมีประสิทธิภาพได 
2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการสรางมนุษยสัมพันธ 

   ระหวางเพื่อนรวมงานในองคกรได 
 3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการในการแกไขปญหาและ 

    ขอขัดแยงในการทํางานได 
เนื้อหา : การสื่อสารในการทํางาน มนุษยสัมพันธในการทํางาน การแกไขขอขัดแยงในการทํางาน 

จรรยาบรรณในการทํางาน 
กิจกรรมการเรียน : ผูเรียนเรียนตามบทเรียนบนเวบที่ออกแบบไว จากนั้นเขากลุมและเลือกทํา

กิจกรรมการเรียนที่กําหนดไวใหตามแบบการเรียนของแตละกลุม  ( 1 สัปดาห) 
การประเมินผล : ใชแบบทดสอบหลังเรียน 
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2.4.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
                   1) ผูวิจัยแบงผูเรียนออกตามรูปแบบการเรียน 4 รูปแบบ โดยใชแบบ

วัดรูปแบบการเรียนของ Kolb  แยกผูเรียนออกเปนรูปแบบละ 15 คน จากนั้นแบงเปนกลุมยอย
เปนกลุมละ 5 คนในทุกรูปแบบการเรียน ไดทั้งหมด 12 กลุม รวมจํานวน 60 คน 

                   2)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะขอมูลจาก
แบบทดสอบกอนเรียนหลังเรียนในการเรียนแตละบทเรียน 

 
 2.4.4  การวิเคราะหขอมูล 

                      การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรโดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ 
                      1) การวิเคราะหเนื้อหา(Content analysis)แปลงขอมูลเชิงคุณภาพ
ใหเปนขอมูลเชิงปริมาณโดยใชการหาความถี่และคารอยละ 
           2)  การหาคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    3) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยวิธีการหาคา t-test 
dependent  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(one-way anova)และการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Tukey 
 
ขั้นตอนที่ 3  ประเมินรับรองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

 
การนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ดําเนินการโดย

นําเสนอรปูแบบที่พัฒนาขึ้นตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ทาน โดยมีข้ันตอนคือ 
 1.  กําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ ที่จะตรวจสอบและรับรองรูปแบบ โดย

กําหนดคุณสมบัติคือ เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือผูที่มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 

 2.  สงรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นเพื่อให
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
  3.  สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิโดยใชคําถามแบบไมมีโครงสราง และสอบถามความ
คิดเห็น 
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  4.  ปรับรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรตามขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
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ขั้นตอนที่ 1ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 

 

 
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาและทดลองใชรูปแบบ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

   

  ขั้นตอนที่ 3 การรับรองรูปแบบการเรียน 

   

 

แผนภาพที่ 3-2 สรุปข้ันตอนการดําเนินการงานวิจัย 

1. ศึกษาขอมูลพื้นฐาน 
1.1 สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
1.2 ศึกษาขอมูลจากงานวิจัยและเว็บไซตที่

จัดการเรียนการสอน 

2. วิเคราะหสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
2.1 ขอมูลจากการสัมภาษณ 
2.2 ขอมูลจากงานวิจัยและเว็บไซต 

2. ประเมินรูปแบบโดยนําตนแบบรูปแบบการเรียน
การสอนฯ ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ 
และ ปรับปรุงแกไข 

3. ดําเนินการทดลองใชรูปแบบฯ 

- Try out 
- ทดลองใชจริง 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

5. สรุปผลการนําไปใช 

6. ปรับแก 

 รับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 

1. สรางรูปแบบการเรียนการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอรฯ 

- บทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
- แบบวัดรูปแบบการเรียน 
-แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจยั 
 

การวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน ครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา ใชการสัมภาษณ และ
การทดลองใชระบบ การวิเคราะหขอมูลจึงมี 2 สวนคือ 1. การวิเคราะห ประมวลเนื้อหาจากเอกสาร
และการสัมภาษณ 2.การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษารปูแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพวิเตอร 
  การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในคร้ังนี้ใชทําใน 
2 ลักษณะคือ การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรจากเอกสารและ
เว็บไซตที่เกี่ยวของ การสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูเกี่ยวของที่มีหนาที่ในการบริหารการจัดการเรียน
การสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

1.  จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครอืขาย
คอมพิวเตอร จากเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของทําใหไดรูปแบบยุทธวิธีการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอรใชแนวคิดเบื้องตนของ Soller, Goodman, Linton and Gaimani(1994), 
Bernard  M., Rubacava and St-Pierre(2000), Puntambekar S.(1999) เปนกรอบเบื้องตนในการ
พัฒนายุทธวิธีการเรียนรูรวมกัน 

โดยไดศึกษารูปแบบของยุทธวิธีที่ใชในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ที่
สามารถสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน และนํามาปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคการเรียนรู และเนื้อหา โดยใชยุทธวิธี 5 ดานคือ การทําใหมีสวนรวม การทําใหเกิดสังคม
และสนับสนุนกระบวนการกลุม การสนับสนุนใหเกิดทักษะและกระบวนการการเรียนรูรวมกัน การ
ประเมินความสามารถของผูเรียน สนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพันธ  สวนขั้นตอนในกระบวนการเรียนรูและ
เครื่องมือในการเรียนรูนั้น ไดออกแบบเปนการเรียนรูในสวนบุคคลและการเรียนรูรวมกัน โดยได
ดัดแปลงขั้นตอนในการเรียนรูรวมกันของ Puntambekar S.(1999)  และไดแนวคิดในการพัฒนา
เว็บไซตสําหรับการเรียนรูรวมกันของ Price(1996), Collis(1996), McGreal(1997),Lightspan(2000) 
เปนกรอบเบื้องตนในการพัฒนาตัวเว็บไซต 
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  2.  จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครอืขาย
คอมพิวเตอร จากเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของทําใหไดประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับ
รูปแบบใน 7 ประเด็นคือ ดาน เนื้อหา(Content) ระบบบริหารและจัดการ (Course Management 
System)  รูปแบบการสื่อสาร (Mode of communication) การประเมินผล  (Assessment) ผูอํานวย
ความสะดวกในการเรียน(Facilitator) ตัวผูเรียน(Learner) โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure)  จากนั้น
นําขอมูลทั้ง 7 ประเด็นนี้ไปใชเปนกรอบในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่ไดกําหนดไว 
  3.  จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่สมัครใจและยินดีเปดเผยขอมูล ในชวงเดือน
มีนาคมถึงเดือนเมษายน 2546 จากสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรอยางเปนระบบทั้งในดานการดําเนินการสอนและระบบการจัดการรายวิชา โดยมีการ
จัดการดําเนินการในระดับมหาวิทยาลัย และเปดใหนิสิตลงทะเบียนเรียนอยางนอย 1 หลักสูตร  เปน
เวลาไมนอยกวา 1 ปจํานวน 8 สถาบัน แบงเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 5  แหง คือ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร     และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3 แหงคือ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  โดยไดผูทรงคุณวุฒิจํานวน 16 คน แบงเปน
อาจารยผูสอนจํานวน 8 คน และผูเกี่ยวของที่มีหนาที่ในการบริหารการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอร จํานวน 8 คน 
  โดยไดใหผูทรงคุณวุฒิไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ เนื้อหา(Content) ระบบบริหาร
จัดการการเรียนการสอน(Course Management System)  รูปแบบการสื่อสาร (Mode of 
communication) การประเมินผล  (Assessment) ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน(Facilitator) ตัว
ผูเรียน(Learner) โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure)  ที่มีความเหมาะสมและคิดวามีประสิทธิภาพตอ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรดังแสดงในตาราง 
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ตารางที ่4-1 แสดงจํานวนของผูทรงคุณวุฒทิี่ใหการสัมภาษณในการจัดการเรียนรูรวมกนับน
เครือขายคอมพิวเตอร 

ผูใหสัมภาษณ หนวยงาน 
 ผูสอน 

(คน) 
ผูบริหาร

เครือขายฯ(คน) 

รวมจํานวน 
(คน) 

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1 1 2 
2. มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 1 2 
3. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1 1 2 
4. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 1 1 2 
5. มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 1 2 
6. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 1 1 2 
7. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 1 1 2 
8. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 1 1 2 

รวม 8 8 16 
 

จากตารางที่ 4-1 ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอมูลในการสัมภาษณครั้งนี้ ไดจาก 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 8 แหง  แบงเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 5  แหง คือ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร     และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3 แหงคือ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  โดยไดผูทรงคุณวุฒิแบงเปนอาจารยผูสอนจํานวน 
8 คน และผูบริหารและดูแลเครือขายจํานวน 8 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 16 คน 
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ตารางที ่4-2 แสดงความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบดานตางๆในการจัดการเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

ประเดน็ อาจารยผูสอน 
8 คน(รอยละ 50.0) 

ผูบริหารเครอืขาย 
8คน (รอยละ50.0) 

เนื้อหา(Content) 
 
 
 
 

-ทุกเนื้อหาวิชา ทุกสาขาสามารถ
สามารถทําเปนบทเรียนได 
-การออกแบบกิจกรรมตองมี
ความสอดคลองกับเนื้อหา 
-ควรทําใหเนื้อหามีความ
เกี่ยวของกับชวีิตและ
ประสบการณของผูเรียน จะทําให
ผูเรียนสามารถใชความรูและ
ประสบการณในการเรียนและ
ทํางานกลุมได 

-ทุกเนื้อหาวิชา ทุกสาขาสามารถ
สามารถทําเปนบทเรียนได 
-การออกแบบกิจกรรมตองมีความ
สอดคลองกับเนื้อหา 
-การใชเทคโนโลยีเปนสิ่งสาํคัญที่
สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การนาํเสนอเนื้อหารวมถึงการมี
ปฏิสัมพันธในกลุมผูเรียนไดมาก
ที่สุด 
 

ระบบบริหารจัดการการ
เรียนการสอน 
(Course Management 
System) 
 
 
 
 

-ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการ
การเรียนการสอนขึน้ใชเองเพ่ือ
ความเหมาะสม 
-ถามีงบประมาณก็สามารถซื้อ
ระบบมาใชไดแตจะไมยืดหยุน
เทาการพัฒนาใชเอง 
-การสราง Coursewareแบบแยก
เปนรายวิชาจะดีแตเสียคาใชจาย
มาก และฟงชั่นการทํางานรวมถึง
การเก็บขอมูลมีขอจํากัดมาก 
 

-ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการ
การเรียนการสอนขึ้นใชเองเพื่อ
ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ทางการเรียนการสอนและ
เนื้อหาวิชาของแตละสถาบนั อีก
ทั้งสามารถปรับปรุงไดตลอดเวลา 
สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูสอนไดมากกวา 
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รูปแบบการส่ือสาร 
(Mode of 
Communication) 
 
 
 
 

-ควรใชรูปแบบการสื่อสารทัง้ 
Synchronous และ 
Asynchronous ควบคูกันไปให
สอดคลองกับกิจกรรมการเรียน
การสอน 
-แตการใชการสื่อสารแบบ 
Asynchronous จะมีความ
ยืดหยุนและใชไดในสถานการณ
ที่หลากหลายมากกวา 

-ควรใชรูปแบบการสื่อสารทัง้ 
Synchronous และ 
Asynchronous ควบคูกันไปให
สอดคลองกับกิจกรรมการเรียน
การสอน 
-แตการใชการสื่อสารแบบ 
Asynchronous จะมีความยืดหยุน
และใชไดในสถานการณที่
หลากหลายมากกวา 
-ควรเลือกใชซอฟทแวรเพ่ือการ
ส่ือสารตามความถนัดของผูเรียน 

การประเมนิผล   
(Assessment) 
 
 
 

-การประเมินผลแบบในชั้นเรียน
ปกติยังคงมีความเหมาะสมกวา
ทั้งในแงของความชัดเจน ความ
สะดวกในการทํา และความ
บริสุทธิ์ยุติธรรม 
-การประเมินผลโครงงานและ
กิจกรรมสามารถทําไดทั้งบนเวบ
และแบบปกต ิ

-สามารถใชการประเมินผลไดทั้ง
แบบออนไลนและแบบในชัน้เรียน 
สามารถใชเทคโนโลยีควบคุม
ความปลอดภยัในการประเมินผล
ได  แตตองพัฒนาใหผูเรียนมี
ความซื่อสัตยและคุณธรรมในการ
ทําแบบทดสอบ 
-การใชการทดสอบแบบ online 
ควรไดรับความเห็นชอบจาก
หนวยงานดวย 

ผูอํานวยความสะดวกใน
การเรยีน 
(Facilitator) 
 
 
 

-ควรมีการพัฒนาความรูและ
ทักษะการเปน Facilitatorกอนทาํ
การสอน 
-ควรมีสวนรวมในการสรางตัว 
courseware ที่ใช 
-ควรมีความรูและทักษะดาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
 

-ควรมีความรูและทักษะดาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
-ควรมีสวนรวมในการสรางตัว 
courseware ที่ใช 
-ควรมีความสามารถในการใช
ระบบบริหารจดัการการเรียนการ
สอน 
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-ควรมีความรูและทักษะการ
ส่ือสาร 
-ควรมีความรูดานจิตวทิยาและ
กระบวนการกลุม 
-ควรมีความรูเกี่ยวกบัแนวคดิ 
Constructivism 

ตัวผูเรียน(Learner) 
 
 
 
 
 

-ควรมีการเตรียมความพรอม
ความรูและทักษะดาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
ใหกับผูเรียน 
-ควรมีการเตรียมความพรอมดาน
ทักษะการเรียนรูรวมกนัใหกบั
ผูเรียน 
-ควรสรางคุณธรรมและจริยธรรม
ของการเรียนบนเครือขายใหกับ
ผูเรียน 
-ควรพัฒนาผูเรียนใหเปน e-
Student 

-สรางความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัการ
เรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
-ควรมีการเตรียมความพรอม
ความรูและทกัษะดานคอมพิวเตอร
และเครือขาย 
ใหกับผูเรียน 
-ควรสรางคุณธรรมและจริยธรรม
ของการเรียนบนเครือขายใหกับ
ผูเรียน 
-ควรพัฒนาผูเรียนใหเปน e-
Student 

โครงสรางพืน้ฐาน 
(Infrastructure) 
 
 
 
 

-ขยายจุดเชื่อมตออินเตอรเนตให
เพิ่มขึ้น 
-เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรเพ่ือ
รองรับการใชงาน 
-เพิ่มความเร็วในการสื่อสาร
ขอมูล 
-ใชโปรแกรมและไฟลขนาดเล็ก
ในการดําเนนิกิจกรรมการเรียน 
-เพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย
บนเครือขาย 
 

-ขยายจุดเชื่อมตออินเตอรเนตให
เพิ่มขึ้น 
-เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรเพื่อ
รองรับการใชงาน 
-เพิ่มความเร็วในการสื่อสารขอมูล 
-พัฒนาใหเปน wireless campus 
-สนับสนนุใหผูเรียนซื้อ
คอมพิวเตอรไดในราคาถูก 
-เพิ่มความปลอดภัยในการรกัษา
ขอมูล 
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-มีการปองกันทําสาํเนาเนื้อหา
ประกอบการเรียนจาก
บุคคลภายนอก 

 
-จดลิขสิทธิ ์courseware ที่
พัฒนา-ขยายจุดเชื่อมตอ
อินเตอรเนตใหเพิ่มขึ้น 
-เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรเพื่อ
รองรับการใชงาน 
-เพิ่มความเร็วในการสื่อสารขอมูล 
 

 
จากตารางที่ 4-2 ผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยและผูบริหารเครือขายไดใหขอคิดเห็นตอ

องคประกอบดานตางๆในการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร โดย ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2 
กลุมจะมีความเห็นโดยทั่วไปที่คอนขางคลายกันในทุกดาน แตอาจารยสวนใหญจะคอนขางให
ความสําคัญในดานการออกแบบกิจกรรมการเรียนและเนื้อหาที่เหมาะกับตัวผูเรียน การสรางคอรสแวร
แบบแยกเฉพาะตามธรรมชาติของแตละเนื้อหาวิชา เนนการประเมินผลแบบในชั้นเรียนและให
ความสําคัญกับการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ของคอรสแวรที่พัฒนาขึ้น   สวนผูบริหารเครือจะเนนให
ความสําคัญในดานของการใหความสําคัญตอเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพของคอรสแวร การ
เลือกใชซอฟแวรที่หลากหลายเหมาะกับผูเรียนรวมถึงการประเมินผลแบบออนไลนโดยใชเทคโนโลยี
ควบคุมความปลอดภัย 
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ตารางที ่4-3 แสดงความคดิเห็นที่เหมือนกันและตางกนัของผูทรงคณุวฒุิตอองคประกอบดานตางๆใน
การจัดการเรียนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอร 

ความคิดเห็นที่ตางกัน ประเด็น ความคิดเห็นที่เหมือนกัน 
อาจารยผูสอน ผูบริหารเครือขาย 

เนื้อหา(Content) 
 
 
 
 

-ทุกเนื้อหาวิชา ทุกสาขาสามารถ
สามารถทําเปนบทเรียนได 
-การออกแบบกิจกรรมตองมี
ความสอดคลองกับเนื้อหา 
 

-ควรทําใหเนื้อหามี
ความเกี่ยวของกับ
ชีวิตและ
ประสบการณของ
ผูเรียน จะทําให
ผูเรียนสามารถใช
ความรูและ
ประสบการณในการ
เรียนและทาํงาน
กลุมได 

-การใชเทคโนโลยีเปน
ส่ิงสําคัญที่สามารถ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการนําเสนอเนื้อหา
รวมถึงการมี
ปฏิสัมพันธในกลุม
ผูเรียนไดมากที่สุด 
 

ระบบบริหารจัดการการ
เรียนการสอน 
(Course Management 
System) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการ
การเรียนการสอนขึน้ใชเองเพ่ือ
ความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมทางการเรียนการ
สอนและเนื้อหาวิชาของแตละ
สถาบัน อีกทั้งสามารถปรับปรุง
ไดตลอดเวลา 
สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูสอนไดมากกวา 
 
 

-ถามีงบประมาณก็
สามารถซื้อระบบมา
ใชไดแตจะไม
ยืดหยุนเทาการ
พัฒนาใชเอง 
-การสราง 
Coursewareแบบ
แยกเปนรายวชิาจะ
ดีแตเสียคาใชจาย
มาก และฟงชั่นการ
ทํางานรวมถึงการ
เก็บขอมูลมขีอจํากัด
มาก 
 
 

 
 
 
                 - 
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รูปแบบการส่ือสาร 
(Mode of 
Communication) 
 
 
 
 

-ควรใชรูปแบบการสื่อสารทัง้ 
Synchronous และ 
Asynchronous ควบคูกันไปให
สอดคลองกับกิจกรรมการเรียน
การสอน 
-แตการใชการสื่อสารแบบ 
Asynchronous จะมีความ
ยืดหยุนและใชไดในสถานการณ
ที่หลากหลายมากกวา 

-การทํากิจกรรมกลุม
ถาเปนเร่ืองที่ตองคิด
แบบลึกซึ้งควรใช
การสื่อสารแบบ 
Asynchronous 
แตถาเปนการ
สนทนาหรือคุยใน
เรื่องทั่วไปควรใช
แบบ Synchronous 

-เลือกใชซอฟทแวรเพื่อ
การสื่อสารตามความ
ถนัดของผูเรียน 

การประเมนิผล   
(Assessment) 
 
 
 

 
 
 
 
 
                     - 

-การประเมินผลแบบ
ในชั้นเรียนปกติ
ยังคงมีความ
เหมาะสมกวาทั้งใน
แงของความชดัเจน 
ความสะดวกในการ
ทํา และความ
บริสุทธิ์ยุติธรรม 
-การประเมินผล
โครงงานและ
กิจกรรมสามารถทํา
ไดท้ังบนเวบและ
แบบปกต ิ

-สามารถใชการ
ประเมินผลไดทั้งแบบ
ออนไลนและแบบใน
ช้ันเรียน สามารถใช
เทคโนโลยีควบคุม
ความปลอดภยัในการ
ประเมินผลได  แตตอง
พัฒนาใหผูเรียนมี
ความซื่อสัตยและ
คุณธรรมในการทาํ
แบบทดสอบ 
-การใชการทดสอบ
แบบ online ควรไดรับ
ความเห็นชอบจาก
หนวยงานดวย 
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ผูอํานวยความสะดวก
ในการเรียน 
(Facilitator) 
 
 
 

-ควรมีการพัฒนาความรูและ
ทักษะการเปน Facilitatorกอนทาํ
การสอน 
-ควรมีสวนรวมในการสรางตัว 
courseware ที่ใช 
-ควรมีความรูและทักษะดาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
 

-ควรมีความรูและ
ทักษะการสื่อสาร 
-ควรมีความรูดาน
จิตวิทยาและ
กระบวนการกลุม 
-ควรมีความรู
เกี่ยวกับแนวคิด 
Constructivism 

-ควรมีความสามารถ
ในการใชระบบบริหาร
จัดการการเรียนการ
สอน 
 

ตัวผูเรียน(Learner) 
 
 
 
 
 

-ควรมีการเตรียมความพรอม
ความรูและทกัษะดาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
ใหกับผูเรียน 
-ควรสรางคุณธรรมและจริยธรรม
ของการเรียนบนเครือขายใหกับ
ผูเรียน 
 

-ควรมีการเตรียม
ความพรอมดาน
ทักษะการเรียนรู
รวมกันใหกับผูเรียน 
 

-ควรพัฒนาผูเรียนให
เปน e-Student 

โครงสรางพืน้ฐาน 
(Infrastructure) 
 
 
 
 

-ขยายจุดเชื่อมตออินเตอรเนตให
เพิ่มขึ้น 
-เพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรเพ่ือ
รองรับการใชงาน 
-เพ่ิมความเร็วในการสื่อสาร
ขอมูล 
-เพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัย
บนเครือขาย 
 

-ใชโปรแกรมและ
ไฟลขนาดเล็กในการ
ดําเนินกิจกรรมการ
เรียน ไมจาํเปนตอง
เปนมัลติมีเดีย 
-มีการปองกันทํา
สําเนาเนื้อหา
ประกอบการเรียน
จากบุคคลภายนอก 

-พัฒนาใหเปน 
wireless campus 
-สนับสนนุใหผูเรียนซื้อ
คอมพิวเตอรไดใน
ราคาถูก 
-เพิ่มความปลอดภัยใน
การรักษาขอมูล 
-จดลิขสิทธิ ์
courseware ที่พัฒนา 

 
  จากตารางที่ 4-3 ผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยและผูบริหารเครือขายไดใหขอคิดเห็นตอ
องคประกอบดานตางๆในการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร โดย ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2 
กลุมจะมีความเห็นที่แตกตางกันคือ ในดานเนื้อหาอาจารยผูสอนจะใหความสําคัญกับการออกแบบ
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เนื้อหาแตผูบริหารเครือขายใหความสําคัญกับเทคโนโลยีที่สนับสนุนการนําเสนอเนื้อหา    ในดาน
ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนอาจารยผูสอนเห็นวาถามีงบประมาณเพียงพอก็อาจซื้อระบบ
LMS เขามาใชทดแทนได   ในดานรูปแบบการสื่อสารอาจารยผูสอนเห็นวาควรใชการสื่อสารทุก
รูปแบบควบคูกันไป สวนผูบริหารเครือขายใหความสําคัญกับการเลือกซอฟแวรการสื่อสารที่เหมาะกับ
ตัวผูเรียน  ในดานการประเมินผลอาจารยผูสอนเห็นวาควรประเมินผลแตเพียงในชั้เรียนปกติเทานั้น 
สวนผูบริหารเครือขายเห็นวาสามารถทําการประเมินบนเครือขายไดโดยใชเทคโนโลยีชวยในการรักษา
ความปลอดภัย  ในดานผูอํานวยความสะดวกในการเรียนอาจารยผูสอนเห็นวาควรมีความรูและทักษะ
การสอน การสื่อสารและกระบวนการกลุม สวนผูบริหารเครือขายเห็นวาควรมีทักษะดานคอมพิวเตอร
และการใชระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน  ในดานตัวผูเรียนอาจารยผูสอนเห็นวาควรเตรียม
ความพรอมดานทักษะการเรียนรูรวมกันใหกับผูเรียน สวนผูบริหารเครือขายเห็นวาควรพัฒนาให
ผูเรียนเปน e-Student ในดานโครงสรางพื้นฐานอาจารยผูสอนเห็นวาควรใชซอฟแวรและไฟลที่มีขนาด
เล็กเพ่ือสามารถทํากิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายไดอยางรวดเร็ว สวนผูบริหารเครือขายเห็น
วาควรพัฒนาระบบการสื่อสารเพื่อทํากิจกรรมการเรียนแบบ wireless campus และเนนการจัดหา
อุปกรณคอมพิวเตอรสวนตัวใหกับผูเรียน 

 
ตารางที4่-4  แสดงขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิและนาํมาใชในการพฒันารูปแบบ 

ขอมูลดาน ประเด็นที่นํามาใชในการพัฒนารูปแบบ 
เนื้อหา การเลือกเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของกับชีวิตและ

ประสบการณของตัวผูเรียน 
ระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน ใชระบบคูขนานระหวางระบบบริหารการจัดการ

เรียนการสอนของทางมหาวทิยาลยัควบคูไปกับ
ระบบของตัวบทเรียนที่พฒันาขึ้น 

รูปแบบการสื่อสาร มีการสื่อสารทัง้แบบ Synchronous และ 
Asynchronous รวมถึงสนบัสนุนการใชซอฟแวร
การสื่อสารอ่ืนๆตามความตองการของผูเรียนและ
ผูสอน  

การประเมินผล การวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนทําในช้ันเรียนปกติ
เพ่ือความบริสุทธิ์ยุติธรรม สวนแบบฝกหัดใชการ
ทําบนเครือขายคอมพิวเตอร 
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ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน จัดใหมีสวนรวมในการพัฒนาตัวบทเรียน เพิ่ม
ความรูและทกัษะในการสื่อสารกับผูเรียน การใช
คอมพิวเตอรและซอฟแวร และใหความรูเกี่ยวกบั
การเรียนรูรวมกัน 

ตัวผูเรียน จัดโครงการพัฒนาผูเรียนใหเปน e-Student 
ใหความรูเกี่ยวกับการเรียนแบบการเรียนรูรวมกัน 

โครงสรางพื้นฐาน พัฒนาบทเรียนดวยโปรแกรมที่ใชงานไดงาย มี
ขนาดขอมูลไมใหญ มีขอมลูหลายรูปแบบใหใช
งาน มีการปองกันการทําสาํเนาขอมูลจาก
บุคคลภายนอก เพิ่มปริมาณเครื่องคอมพิวเตอร  
เพ่ิมจุดเชื่อมตออินเตอรเนตทั้งแบบใชสายและไร
สายตามอาคารเรียนในสถาบัน 

 
จากตารางที่ 4-4 แสดงการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เปน

อาจารยและผูบริหารเครือขายตอองคประกอบดานตางๆในการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงไดนํามาใชในการพัฒนารูปแบบคือ ในดานเนื้อหาไดใชขอคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือก
เนื้อหาท่ีมีความเกี่ยวของกับชีวิตและประสบการณของตัวผูเรียน  ในดานระบบบริหารจัดการการเรียน
การสอนไดใชระบบคูขนานระหวางระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนควบคูกับตัวบทเรียนที่
พัฒนาขึ้น  ในดานรูปแบบการสื่อสารไดใชระบบการสื่อสารแบบ synchronous และ asynchronous 
รวมถึงการเลือกซอฟแวรการสื่อสารที่เหมาะสมกับตัวผูเรียน  ในดานการประเมินผลใชการประเมินผล
ในชั้นเรียนปกติและทําแบบฝกหัดบนเครือขายคอมพิวเตอร  ในดานผูอํานวยความสะดวกในการเรียน
ไดจัดมีสวนรวมในการพัฒนาบทเรียนและมีการพัฒนาความรูและทักษะในการทํากิจกรรมการเรียน
การสอนบนเครือขายดวยการอบรมเชิงปฏิบัติการ  ในดานตัวผูเรียนไดจัดโครงการ e-Student และให
ความรูเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร  ในดานโครงสรางพ้ืนฐานใชการพัฒนา
บทเรียนดวยซอฟแวรที่ใชงานงาย ใชไฟลขอมูลหลายรูปแบบที่มีขนาดเล็ก ใชคอมพิวเตอรแมขาย
หลายชุดในการเก็บขอมูล และเพิ่มอุปกรณคอมพิวเตอร จุดเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรทั้งแบบใช
สายและไรสาย   
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4. จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร จากเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ ทําใหไดองคประกอบที่เหมาะสมและ
สามารถนํามาใชในการพัฒนารูปแบบไดคือ 
 

องคประกอบที ่1  ดานการพัฒนาเว็บไซตโดยใชกรอบการพัฒนาของ Price(1996), 
Collis(1996), McGreal(1997),Lightspan(2000) ไดองคประกอบ 8 สวนคือ 
 1.  สวนของการลงทะเบียนเขาหองเรียน 
 2.  สวนของการแจงขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียน 
 3.  สวนแสดงภาพรวมของรายวิชา 
 4.  ตารางการเรียนและเนื้อหาในแตละสปัดาห โดยประกอบดวย 
  4.1  วัตถุประสงคและเนื้อหา 
  4.2  กิจกรรมการเรียนการสอน 
  4.3  งานที่มอบหมายใหปฏบิัติ 
  4.4  ขอมูลปอนกลับจากผูสอนและทีมงาน 
 5.  แหลงทรัพยากรสนับสนนุ 
 6.  สวนของการสื่อสาร การสนทนาและอภิปราย 
 7.  สวนของคําแนะนําในการเรียนและการใหความชวยเหลือ 
 8.  สวนของการสอบถามขอมูล และการประเมินผลตนเอง และกลุมผูเรียน 

 
องคประกอบที่ 2  ยุทธวิธีที่ใชในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ที่

สามารถสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน (Soller, Goodman, Linton and Gaimani, 1994) 
และนํามาปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคการเรียนรู และเนื้อหา โดยใชยุทธวิธี 5 ดานคือ  

1. การทาํใหมีสวนรวม  
2. การทาํใหเกิดสังคมและสนับสนุนกระบวนการกลุม  
3. การสนับสนุนใหเกิดทักษะและกระบวนการการเรียนรูรวมกัน  
4. การประเมินความสามารถของผูเรียน  
5. สนับสนนุใหเกิดปฏิสัมพันธ 
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องคประกอบที ่3 ขั้นตอนในกระบวนการเรียนรูและเครื่องมือในการเรียนรูนัน้ ได
ออกแบบเปนการเรียนรูเปนแบบการเรียนรูสวนบุคคลและการเรียนรูรวมกนั โดยไดดัดแปลงขั้นตอนใน
การเรียนรูรวมกันของ Puntambekar S.(1999) ดังตารางที่ 4-5 

 
ตารางที4่-5  แสดงขั้นตอนการเรียนรูทีนาํมาใชในการพัฒนารูปแบบ 
ชนิดการเรียนรู เครื่องมือ กิจกรรมสนับสนุน ประโยชนของการเรียนรู 
สวนบุคคล สมุดบันทกึ 

(Reflective 
notebook) 

การเขาใจในเนื้อหาและ 
การสรางความคิด  

เตรียมผูเรียนเพ่ือการเรียนรู
รวมกันในกลุมเล็ก และชั้นเรียน
ใหญ   การสะทอนความคิด
ของแตละบุคคล 

การเรียนรูรวมกัน อภิปรายกลุม
ยอย 
(Collaborative 
discourse) 

สรางและบูรณาการ
ความรูความเขาใจใน
เนื้อหา 

การสะทอนความคิดของแตละ
บุคคล  

การเรียนรูรวมกัน อภิปรายกลุม
ยอย 
(Collaborative 
discourse) 

 การสรุปประเด็น  การ
คนหาและสรางคําตอบ 

สะทอนความนึกคิดสวนบุคคล
ในการเรียน การอภิปรายใน
กลุมยอย 
  

 
องคประกอบที ่4 การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน  โดยปรับจากรปูแบบกิจกรรม

ที่สนับสนนุการเรียนรูของผูเรียนทีม่ีรูปแบบการเรียนตามลักษณะแบบการเรียนของ Kolb ของ 
Anderson& Adams(1992) ดังตารางที่ 4-6 
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ตารางที4่-6  แสดงกิจกรรมการเรียนของแตละรูปแบบการเรียน 
 
แบบการเรียน 

กิจกรรมการเรียนที่
เหมาะกับแตละแบบ
การเรียน 

ลักษณะของการเรียน
ของแตละแบบการ
เรียน 

กิจกรรมการเรียนที่
สนับสนนุผูเรียนทุก
แบบการเรียน 

คิดเอนกนัย 
-Concrete 
-Reflection 

บรรยาย อภิปราย 
เขียนอนทุนิ ทดลอง 
สถานการณจําลอง 
บทบาทสมมุต ิการ
แกปญหา 

เนนการไตรตรอง
จินตนาการใหเห็น
ภาพรวม เพื่อนําไปสู
การแกปญหา 

ดูดซึม 
-Reflection 
-Abstract 

บรรยาย อภิปราย 
เขียนอนทุนิ งานกลุม 
การทาํรายงาน  การ
คนควาขอมูล 

เนนการไตรตรองแลว
สรุปเปนนามธรรม 
โดยใชทฤษฎแีละ
หลักการ 

คิดเอกนัย 
-Abstract 
-Acive 

บรรยาย อภิปราย งาน
กลุม ทดลอง 
กรณีศึกษา 
สถานการณจําลอง 
การนาํเสนอผลงาน 

เนนสรุปหลักการเพื่อ
นําไปสูการปฏิบัติและ
แกปญหา 

ปรับปรุง 
-Active 
-Concrete 

บรรยาย อภิปราย  
เขียนอนทุนิ งานกลุม 
แกปญหา ทดลอง 
สถานการณจําลอง 
กรณีศึกษา  

เนนประสบการณเชิง
รูปธรรม  ชอบปฏิบัติ 
และลองผิด ลองถูก 

 
 
 
 
 
การคนควา 
การอภิปราย 
การเขียนอนทุนิ 
การทาํงานกลุม 
สถานการณจําลอง 
กรณีศึกษา 
การนาํเสนอผลงาน 
การแสดงบทบาท
สมมุติ 
การนาํเสนอปญหา 

 
 

5. การพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ใชขอมูลพ้ืนฐาน 2 
สวนคือ ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร จากเอกสาร 
งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ  และขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูสอนและผูบริหาร
เครือขายที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดย
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นําขอมูลทั้ง 2 สวนมาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร ทําใหไดรูปแบบดังตารางที่ 4-7 
 
ตารางที4่-7  แสดงองคประกอบของรูปแบบที่พฒันาขึน้ 
ผูอํานวยความสะดวก ผูเรียน เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรูรวมกัน 

การเตรยีมความพรอมใน
ดาน 
1.ความรูและความเขาใจ
ในดานการเรียนรูรวมกัน
และการเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
2.ความรู ทักษะ และการ
จัดการการเรียนรูรวมกัน 
3.ความรู และทักษะในการ
ใชคอมพิวเตอรและซอฟ 
แวรที่ใชในการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอน 
4.สรางความเชือ่มั่นและ
ความมั่นใจในการดําเนิน
กิจกรรมการสอน 

การเตรยีมความพรอมใน
ดาน 
1.ทักษะการเรียนรูรวมกัน 
2.ความรู และทักษะในการ
ใชคอมพิวเตอรและ
ซอฟแวรที่ใชในการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ความเหมาะสมของเนื้อใน
ดาน 
1. เนื้อหาที่มีความ
หลากหลาย 
2.เนื้อหาไมลกึซ้ึงจนเกินไป 
3.เนื้อหาเกี่ยวของกับตัว
ผูเรียน 
4.เนื้อหาเกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวันของผูเรียน 
5.ผูเรียนมีประสบการณใน
เนื้อหามาบาง 

ข้ันตอนการเรียนรูรวมกัน 
1.การเรียนรูสวนบุคคล 
2.การเรียนรูรวมกัน 
 
ยุทธวิธีการเรียนรูรวมกัน 
1.ทําใหมสีวนรวม 
2.ทําใหเกดิสังคมและทําให
เกิดกระบวนการกลุม 
3.ประเมินผูเรียน  
4.ทําใหเกดิปฏิสมัพันธ 
5.ทําใหเกดิทักษะและ
กระบวนการเรียนรูรวมกัน 
6.ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
 
กิจกรรมทีส่นับสนุนการเรียนรู
รวมกัน ตามรูปแบบการเรียน
ของ Kolb 
1.กิจกรรมทีม่ีการไตรตรอง
และการปฏิบัติ 
2.กิจกรรมการเรียนที่มี
ประสบการณเชิงรูปธรรมและ
การสรุปหลกัการ 

 
โดยรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

ที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน ที่พัฒนาขึน้จากหลักการทีไ่ดกลาวมาในขางตน สามารถแสดงรูปแบบได
ดังแผนภาพในหนาถัดไป 
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ภาพที ่4-1  รูปแบบการเรียนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น 

1.1 เตรียมความพรอมใหกับผูสอน 
1.2 เตรียมความพรอมใหกับผูเรียน 

(Face to Face) 

2.1 ปฐมนิเทศรายวิชา  (Face to Face) 

2.2 การจัดกลุมผูเรียนตามรูปแบบการเรียน (Face to Face) 

2.3 การทดสอบกอนเรียน (Face to Face) 

2.4 การรับทราบผลทดสอบกอนเรียน (Face to Face) (Face 

2.5.1 การทํากิจกรรมการเรียนสวนบุคคล 
[กิจกรรมขั้นแรกของการเรียนรูรวมกัน 

(Online)]  (การเขียนสมดุบนัทึก) 

2.5.2 การใหขอมูล
ยอนกลับจาก
ผูสอน 
(F to F/ Online) 
- ใหขอมูล
ยอนกลับ 
- ตอบคําถาม 
- ใหคําแนะนํา 

2.5.3  การทํากิจกรรมการเรียนแบบกลุม 
                     (Online) 
 
 
(กิจกรรมข้ันที่สองของการเรียนรูรวมกัน) 
- คนควาขอมูล - การโตแยง 
- ถามขอมูล - การใหคําแนะนาํ 
- ใหขอมูล  - แกไขขอ
ขัดแยง 
[กิจกรรมข้ันที่สองของการเรียนรูรวมกัน] 

(งานกลุมทีม่อบหมาย) 

2.5.4 การใหขอมูล
ยอนกลับจาก
ผูสอน 
  (F to F/ Online) 
- ใหขอมูล
ยอนกลับ 
- ตอบคําถาม 
- ใหคําแนะนํา 
- แกไขขอขัดแยง 

2.6  การทดสอบหลังเรียน(Face to Face) 

2.7 การรับทราบผลทดสอบหลังเรยีน (Face to Face) 

ผูเรียน ผูเรียน 

1. ขั้นเตรียม
ความพรอม 

2. ขั้นดําเนิน
กิจกรรมการเรียน 
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รูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่มี
รูปแบบการเรียนตางกันที่พัฒนาขึ้น ควรประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
เปนขั้นตอนคือ(แผนภาพที่ 4-1) 

1.  ขั้นเตรียมความพรอม 

     1.1  การเตรียมความพรอมใหผูสอน(e-Teacher) 

     1.2  การเตรียมความพรอมใหผูเรียน(e-Student) 

2.  ขั้นดาํเนนิกิจกรรมการเรียน 

     2.1 การปฐมนิเทศรายวชิา 

     2.2 การจัดกลุมผูเรียนตามรูปแบบการเรียน 

     2.3 การทดสอบกอนเรียน 

     2.4 รับทราบผลการทดสอบกอนเรียน 

     2.5 การศึกษาเนื้อหาในบทเรียน(รายละเอียดในตารางที่ 4-8) 

           2.5.1 การทาํกิจกรรมการเรียนสวนบุคคล  

           2.5.2 การใหขอมูลยอนกลับจากผูสอน 

           2.5.3 การทาํกิจกรรมการเรียนแบบกลุม 

           2.5.4 การใหขอมูลยอนกลับจากผูสอน       

     2.6 การทดสอบหลังเรียน 

     2.7 รับทราบผลการทดสอบหลังเรียน    
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ขั้นตอนของการนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ขัน้ที่ 1 การเตรียมความพรอม 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

1.1 การเตรียมความ
พรอมใหกับผูสอน 
 

1. เพื่อใหผูสอนเขาใจ
ถึงขั้นตอนการสอนบน
เครือขายคอมพวิเตอร 
2. เพื่อใหผูสอนมี
ทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและระบบ 
LMS 
3. เพื่อใหผูสอนได
เขาใจถึงวิธีการและ
กิจกรรมการสอนแบบ
การเรียนรูรวมกนั 
 

1. เอกสาร 
2. คอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขาย 
3. ระบบ LMS 
4. บทเรียนบน
เครือขายคอมพวิเตอร 
 

1. การบรรยาย 
2. การฝกฏิบัติการใช
คอมพิวเตอร 
3. การฝกปฏิบัติการ
สอนบนเครือขาย 
 

1. เขาใจหลักการสอน
บนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
2. ใชคอมพิวเตอร 
ระบบ LMS และ
บทเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรได 
3. ทราบถึงวิธีการ
ดําเนินกิจกรรมการ
สอนแบบการเรียนรู
รวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

1.2 การเตรียมความ
พรอมใหกับผูเรียน 
 

1. เพื่อใหผูสอนเขาใจ
ถึงขั้นตอนการสอนบน
เครือขายคอมพวิเตอร 
2. เพื่อใหผูสอนมี
ทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและระบบ 
LMS 
3. เพื่อใหผูสอนได
เขาใจถึงวิธีการและ
กิจกรรมการสอน
แบบการเรียนรู
รวมกนั 

1. เอกสาร 
2. คอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขาย 
3. ระบบ LMS 
4. บทเรียนบน
เครือขาย
คอมพิวเตอร 

1. การบรรยาย 
2. การฝกฏิบัติการใช
คอมพิวเตอร 
3. การฝกปฏิบตักิาร
สอนบนเครือขาย 

1. เขาใจหลักการสอน
บนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
2. ใชคอมพิวเตอร 
ระบบ LMS และ
บทเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรได 
3. ทราบถงึวิธีการ
ดําเนินกิจกรรมการ
สอนแบบการเรียนรู
รวมกนับนเครือขาย
คอมพิวเตอร 

ขั้นที่ 1 การเตรียมความพรอม(ขอ 1.1 และ1.2) เปนขั้นตอนที่เตรียมความพรอมดาน
ความรูและทักษะดานคอมพิวเตอรและการเรียนรูรวมกันใหกับตัวผูสอนและตัวผูเรียน โดยมุงใหเกิด
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและขั้นตอนของเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร  การใช
คอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน การเขาสูระบบLMSเพื่อดําเนินกิจกรรม
การเรียนการสอน การใชบทเรียนบนเครือขาย รวมถึงวิธีการและขั้นตอนในการทํากิจกรรมการเรียนรู
รวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียนและผูเรียนกบัผูเรียน  
 
ขัน้ที่ 2 ข้ันดําเนนิกจิกรรมการเรียน 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.1 การปฐมนิเทศ
รายวชิา 

 

1. เพื่อใหผูเรียนเขาใจ
รายละเอียดของ
รายวชิา 
2. เพื่อใหผูเรียนเขาใจ
ถึงขั้นตอนการเรียน
รายวชิาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
3. เพื่อใหผูเรียนได
ทราบถึงวธิีการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนแบบ
การเรียนรูรวมกนั 
 

1. ประมวลรายวิชา 
2. คูมือการเรียน 
 

1. แจกและอธิบาย
ประมวลรายวิชา 
2. สาธิตวิธีการและ
ขั้นตอนการเรียนบน
เครือขาย 
3. แจกคูมือการเรยีน 
 

1. เขาใจคําอธิบาย
รายวชิา สังเขป
เน้ือหาวชิา การสอบ
และการประเมินผล 
2. เขาใจวิธีการเรียน
และขั้นตอนการเรยีน
รายวชิาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.2 การจัดกลุมผูเรยีน 
 

1. เพื่อแยกผูเรียนออก
ตามรูปแบบการเรยีน 
2. เพื่อจัดกลุมผูเรยีน
ตามรูปแบบการเรยีน 
 

แบบวัดรูปแบบการ
เรียนของ Kolb 

แจกแบบวัดรูปแบบ
การเรียนพรอมทัง้
อธิบายถึงวิธีการทํา 

แยกผูเรียนออกตาม
รูปแบบการเรียน
ของ Kolb คือ 

    -Divergent 
    -Assimilator 
    -Convergent 
    -Accommodator 
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ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.3 การทดสอบกอน
เรียน 

 

  เพ่ือใหผูเรียน
สามารถบอกระดับ
ความรูในเนื้อหาที่จะ
เรียน กอนทําการ
เรียนได 

แบบทดสอบความรู
กอนเรียน 
 

ใหผูเรียนทํา
แบบทดสอบกอน
เรียน 
 

ทราบระดับความรู
กอนเรียนของตนเอง 
 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.4 รับทราบผลการ
ทดสอบความรู
กอนเรียน 

 

เพ่ือใหผูเรียนทราบ
ระดับความรูใน
เนื้อหาที่จะทําการ
เรียน 

ใบแจงคะแนนการ
ทดสอบความรูกอน
เรียน 
 

บอกผูเรียนใหทราบ
ถึงคะแนนที่ผูเรียน
ได 
 

ประเมิน
ความสามารถของ
ตน และสราง
จุดมุงหมายในการ
เรียน 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.5 การศึกษาเนื้อหา
ในบทเรียน 

      2.5.1  การทํา
กิจกรรมการ
เรียนสวนบุคคล 

 

 
 
1. เพื่อใหผูเรียนมี
ความรูความเขาใจ
ในเนื้อหาที่เรียน 
2.เพ่ือใหผูเรียนได
เตรียมความพรอม
สวนบุคคลกอนทีจ่ะ
เขาสูการเรียนแบบ
กลุม 
 

 
 
1. โปรแกรมที่ใชใน
การเปดเว็บเพจ 
ไดแก Microsoft 
Internet Explorer, 
Netscape Navigator, 
หรือโปรแกรมอื่นๆ 
ที่ใชในการเปดเวบ็
เพจ 
2. บทเรียนบน
เครือขาย
คอมพิวเตอร 

 
 
 
1.ใหผูเรยีนศึกษา
เนื้อหารายวิชาจาก
บทเรียนบน
เครือขาย
คอมพิวเตอร 
2. เขียนบันทึกสวน
บุคคล 

 
 
 
1.มีความรูความ
เขาใจในเนื้อหา
รายวิชาที่ศึกษา 
2.ผูไดสอนทราบ
ความถึงความรู
ความสามารถที่
ผูเรียนไดเรียนรู 
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ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.5 การศึกษาเนื้อหา
ในบทเรียน 

      2.5.2  การให
ขอมูลยอนกลับ 

 

 
 
เพ่ือใหผูเรียนได
ทราบถงึผลการ
เรียนรูของตนเอง 
 

 
 
จดหมายอิเลคโทร
นิคส หองสนทนา, 
กระดานขาว, 
MSN,Yahoo, ICQ, 
AOL 

 
 
ผูเรียนอานขอมูล
จากจดหมายอิเลค
โทรนิคส หอง
สนทนา, กระดาน
ขาว 

 
 
มีความรูความเขาใจ
ในเนื้อหารายวชิาที่
ศึกษาเพิ่มข้ึน  และ
สามารถปรบัปรุงการ
เรียนรูของตนเองได
ตามคําแนะนําของ
ผูสอน 
 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.5 การศึกษาเนื้อหา
ในบทเรียน 

      2.5.3  การทํา
กิจกรรมการ
เรียนแบบกลุม 

 

 
 
เพ่ือใหผูเรียนรู
รวมกนั แลกเปลีย่น
ความคิดเห็นและ
ประสบการณที่
เก่ียวของกับเนื้อหา
บทเรียน 

 
 
จดหมายอิเลคโทร
นิคส หองสนทนา, 
กระดานขาว, 
MSN,Yahoo, ICQ, 
AOL 

 
 
ผูเรียนสนทนาและ
อภิปรายกันหรือทํา
กิจกรรมตามที่ผูสอน
กําหนดไวใหในแต
ละบทเรียน 

 
 
มีความรูความเขาใจ
ในเนื้อหา รวมทั้งพบ
ทางเลือกหรือ
คําตอบที่
หลากหลาย มีการ
สื่อสารระหวาง
สมาชิกในกลุมอยาง
ทั่วถึง เรียนรูการ
ทํางานในรปูแบบ
ของกลุม 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.5 การศึกษาเนื้อหา
ในบทเรียน 

       2.5.4   การให
ขอมูลยอนกลับ 

 
 

 
 
เพ่ือใหผูเรียนได
ทราบถงึผลการ
เรียนรูและการ
ทํางานของกลุม 
 

 
 
จดหมายอิเลคโทร
นิคส หองสนทนา, 
กระดานขาว, 
MSN,Yahoo, ICQ, 
AOL 

 
 
ผูเรียนอานขอมูล
จากจดหมายอิเลค
โทรนิคส หอง
สนทนา, กระดาน
ขาว 

 
 
มีความรูความเขาใจ
เพ่ิมเติม
นอกเหนือจาก
เนื้อหาในบทเรียน 
และไดประสบการณ
ที่หลากหลายจาก
สมาชิกกลุม รวมถึง
ผูสอน 
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ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.6 การทดสอบ
หลังเรียน 

 
     
 

เพ่ือใหทราบระดบั
ความรูทีไ่ดหลังจาก
เรียนเนื้อหา 

แบบทดสอบความรู
หลังเรียน 
 

ใหผูเรียนทํา
แบบทดสอบ หลัง
เรียนตามที่ผูสอน
ออกแบบไว 

ทราบระดับความรู
หลังเรียนของตนเอง 
เพ่ือนําไป
ประเมินผลการเรยีน 

 
ขั้นตอน/หลักการ เปาหมาย สื่อที่ใช กิจกรรม ผลท่ีตองการ 

2.7 รับทราบ
ผลทดสอบหลงั
เรียน 

 
     
 

เพ่ือใหผูเรียน
เปรียบเทียบความรูที่
ไดจากการทํา
แบบทดสอบกอน
เรียนและหลงัเรียน 

ใบแจงคะแนนการ
ทดสอบความรูกอน
เรียนและหลงัเรียน 
 

บอกผูเรียนใหทราบ
ถึงคะแนนที่ผูเรียน
ไดและเปรียบเทยีบ
ความแตกตาง
ระหวางคะแนน 
 

ประเมิน
ความสามารถของ
ตน และและทราบ
ความกาวหนาในการ
เรียนของตนเอง 

 

ขั้นที่ 2 การดําเนินกิจกรรมการเรียน เปนการเริ่มเขาสูขั้นของการเรียนรูเนื้อหาวิชา
โดยมีขั้นตอนยอยคือ 

  2.1 การปฐมนิเทศรายวิชา เปนการทําความเขาใจในรายละเอียดของการเรียนการ
สอน ทั้งเรื่องของคําอธิบายรายวิชา สังเขปเนื้อหาวิชา วันเวลาการเรียน การสอบ การประเมินผลการ
เรียน และ อธิบายใหผูเรียนเขาใจวิธีการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

  2.2 การจัดกลุมผูเรียน เปนการแยกผูเรียนออกเปนกลุมตามรูปแบบการเรียนของ
ผูเรียนแตละคน โดยจัดใหผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนเหมือนกันอยูในกลุมเดียวกัน ซ่ึงแบงตามรูปแบบ
การเรียนของ Kolb ออกไดเปน 4 แบบคือ Divergent, Assimilator, Convergent, Accommodator  
ผูเรียนที่รูปแบบการเรียนเหมือนกันจะมีลักษณะและวิธีการเรียนคลายกัน เมื่อจัดใหอยูในกลุมเดียวกนั
แลวจะสามารถทํากิจกรรมการเรียนรูรวมกันไดสอดคลองกันมากขึ้น 
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 2.3 การทดสอบกอนเรียน จะชวยใหผูเรียนทราบความรูความสามารถในเนื้อหากอน
ทํากิจกรรมการเรียนเรียน ซ่ึงจะทําใหผูเรียนสามารถตั้งเปาหมายและกําหนดแผนการเรียน ของตนเอง
ใหเหมาะสมกับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรไดดีขึ้น อีกทั้งยังใชเปนเกณฑเพ่ือใช
เปรียบเทียบในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 2.4 รับทราบผลการทดสอบกอนเรียน  การรับทราบผลการทดสอบกอนเรียน จะชวย
ใหผูเรียนสามารถประเมินความรูความสามารถของตนเอง อีกทั้งยังเปนแรงจูงใจที่จะมีสวนกระตุนให
ผูเรียนเกิดความพยายามในการเรียนที่จะตองพยายามทําคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนใหไดคะแนน
มากขึ้น และจะทําใหรูวาตนเองมีจุดออนหรือขอบกพรองในเนื้อหาสวนไหน 

 2.5 การศึกษาเนื้อหาในบทเรียน 

        2.5.1 การทํากิจกรรมการเรียนสวนบุคคล  การเรียนสวนบุคคลนับเปนกิจกรรม
การเรียนยอยอันหนึ่ง ที่อยูในกระบวนการเรียนรูรวมกัน เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินความรู
พ้ืนฐานของผูเรียนแตละคนวามีความรูในเนื้อหาบทเรียนเพียงพอและถูกตองหรือไม กอนที่จะเขาสู
การทํากิจกรรมกลุม ซ่ึงถาผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานเพียงพอก็จะชวยสงเสริมใหการทํากิจกรรมการเรียนรู
รวมกันเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สมาชิกในกลุมจะสามารถแสดงความคิด และอภิปราย รวมถึง
หาคําตอบและทางเลือกตางๆไดหลากหลายขึ้น ซ่ึงในการเรียนคร้ังนี้จะใหผูเรียนบันทึกความรูท่ีไดรับ
ลงในสมุดสวนบุคคลที่ผูสอนสามารถเขาไปตรวจสอบเนื้อหาท่ีผูเรียนบันทึกไวได 

        2.5.2 การใหขอมูลยอนกลับจากผูสอน(รายบุคคล) การใหขอมูลยอนกลับไปสู
ผูเรียนจะชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถในการเรยีนรูสวนบุคคลของตนวาเปนไปตาม
วัตถุประสงคของเรียนหรือไม เขาใจเนื้อหาไดถกูตองมากนอยเพียงใด หรือมีสวนใดที่ตองปรับปรุงและ
ตองศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหไดรับเนื้อหาที่ครบถวนและถกูตองตามหลกัการ โดยผูสวนจะเปนผูใหขอมูล
โดยตรงแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนนําไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรูของตนเอง 

        2.5.3 การทํากิจกรรมการเรียนแบบกลุม  การทํากจิกรรมการเรียนแบบกลุมหรือ
กิจกรรมการเรียนรูรวมกันนบัเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นตอเนือ่งมาจากการทํากจิการเรียนรูสวนบุคคล ซ่ึง
เมื่อไดความรูพ้ืนฐานในแตละเร่ืองมาแลวก็จะเขาสูกลุมเพ่ือทํากิจกรรมการเรียนรูรวมกนัตามที่ผูสอน
ไดกําหนดไวใหในแตละบทเรียน โดยใชความรูจากเนื้อหาที่ศึกษามาสวนหนึ่ง และจากประสบการณที่
พบมาจากในชีวิตจริงอีกสวนหนึ่ง กิจกรรมกลุมจะเปนการรวมกนัคิดเพื่อหาคําตอบหรือทางเลือกตาม
ความคิดของสมาชิกแตละคนและสรุปเปนคําตอบของกลุม 
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        2.5.4 การใหขอมูลยอนกลับจากผูสอน(รายกลุม) การใหมูลยอนกลับไปสูกลุม 
จะชวยใหสมาชิกกลุมทราบถึงความรูความสามารถของกลุม แนวคิดหรือทางเลือกที่กลุมไดนาํเสนอวา
มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ซึ่งนอกจากจะใหขอมูลในเรื่องของเนื้อหาแลว ก็ยังมีในสวนของ
พฤติกรรมการทํางานของกลุม ปญหาตางๆท่ีเกดขึ้นในการทํางานรวมถึงวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
เพื่อใหทํากิจกรรมการเรียนดวยกันไดอยางราบรื่น 

 2.6 การทดสอบหลังเรียน จะเปนการประเมินความรูความสามารถในเนื้อหาหลังจาก
ที่ผูเรียนทํากิจกรรมการเรียน   เปนการวัดความกาวหนาทางการเรียนและความรูความสามารถที่ไดรับ
จากการเรียน อีกทั้งยังใชเปนเกณฑเพื่อใชเปรียบเทียบในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับ
แบบทดสอบกอนเรียน 

 2.7 รับทราบผลการทดสอบหลังเรียน   จะชวยใหผูเรียนสามารถประเมินความรู
ความสามารถของตนเองหลังจากที่ไดเรียนรูเนื้อหาวิชา วาไดรับความรูเพิ่มขึ้นหรือไม และมีความรู
ความสามารถในเนื้อหาวิชาแตกตางกับกอนการเรียนรูหรือไม  อีกทั้งยังเปนแรงจูงใจที่จะมีสวนกระตุน
ใหผูเรียนเกิดความพยายามในการเรียนที่จะตองพยายามทําคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนใหได
คะแนนมากขึ้นและเปนการสรางความภูมิใจในการเรียนใหกับผูเรียนที่ไดทราบวาตนเองมีความรู
ความสามารถในเนื้อหาเพ่ิมขึ้น หรือทําใหรูวาตนเองมีจุดออนหรือขอบกพรองในเนื้อหาสวนไหนเพื่อที่
ไดปรับปรุงใหดีขึ้น 
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ตารางที4่-8  แสดงการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน 
ขั้นตอนกิจกรรมการเรียน รูปแบบการเรียนรู ผลที่ได 

1.ผูเรียนเขียนบันทกึสวนบุคคล 
   และใหขอมูลปอนกลับ 

 
การเรียนสวนบุคคล 

 

1.ประเมินความสามารถผูเรียน 
 

1.กําหนดกจิกรรมการมีสวนรวม  
และมีผูชวยบนเวบ 
2.กําหนดบทบาทใหผูเรียน เปน
ผูถาม ผูตอบ ผูนํา(ผลัดกัน) 
3.ใหขอมูลปอนกลับแกกลุมและ
รายบุคคล 
 
4.ชวยผูเรียนในเวลาที่ตองการ  
 -ชวยใหตรงความตองการ  
-ใหขอมูลที่ถกูตองพอเหมาะ        
-ชวยใหผูเรียนเขาใจในสิ่งที่
ชวยเหลือ   
-แนะนาํใหไดใชขอมูลที่
ชวยเหลือ 
 
5.กําหนดสัดสวนของกิจกรรม
การเรียนรูรวมกันในแตละครัง้ 
ตามธรรมชาตขิองการเรียนรู
รวมกัน โดยกาํหนดใหเปน
บทบาทของ             
5.1 ผูเรียน 80%  
-คนควาขอมูล 
-ถามขอมูล 
-ใหขอมูล 

 
 
 
 
 
 

การเรียนรูรวมกัน 
(ใชกิจกรรมสนับสนนุรูปแบบ

การเรียนของ Kolb) 
1.กิจกรรมทีมี่การไตรตรองและ
การปฏิบัติ 
2.กิจกรรมการเรียนที่มี
ประสบการณเชิงรูปธรรมและ
การสรุปหลักการ 

 
 
 
 
 
 
 

การเรียนรูรวมกัน 
(ใชกิจกรรมสนับสนนุรูปแบบ

การเรียนของ Kolb) 

1.ทําใหมีสวนรวม 
 
2.ทําใหเกิดสังคมและ
กระบวนการกลุม 
3.ประเมินความสามารถผูเรียน  
 
 
4.ทําใหเกิดปฏิสัมพันธในการ
เรียน 
 
 
 
 
 
 
5.ทําใหเกิดทกัษะการเรียนรู
รวมกันและกระบวนการเรียนรู
รวมกัน 
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-การโตแยง 
-การใหกาํลังใจ 
-การแกไขขอขดัแยง 
5.2 ผูสอน 20% 
-ใหขอมูลยอนกลับ 
-ตอบคําถาม 
-ใหคําแนะนํา 
-แกไขขอขัดแยง 
 
6.การใชซอฟแวรทีทาํใหผูเรียน
ใชงานไดงายไมซับซอน  

1.กิจกรรมทีมี่การไตรตรองและ
การปฏิบัติ 
 
2.กิจกรรมการเรียนที่มี
ประสบการณเชิงรูปธรรมและ
การสรุปหลักการ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.การใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
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ตอนที่ 2 การทดลองใชรปูแบบการเรยีนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอร 
การทดลองใชรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใช

การเปรียบเทียบ 1)ผลคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียน  2)ผลคะแนนทดสอบหลังเรียนของ
ผูเรียนแตละรูปแบบการเรียน ซ่ึงสามารถแสดงผลไดตามตารางดานลาง 
 
ตารางที่ 4-9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 1 

N=60 
แบบการเรียน         DIV                         ASM                      CON                         ACC        
ผลสัมฤทธิ์        X          SD              X            SD            X            SD               X          SD        
กอนเรียน       5.87    1.187             5.47      2.143         4.53      1.365            5.13      1.302 
หลังเรียน        8.47      .516             8.13        .990         7.40      1.121            8.13       .743 

จากตารางที่ 4-9 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่1 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
 
ตารางที่ 4-10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 1 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                SD                                    t          
กอนเรียน                    5.25                           1.580                           -13.697* 
หลังเรียน                          8.03                             .938 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-10 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่1 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4-11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที1่ 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม  9.133  3  3.044  3.983  .012* 
ภายในกลุม     42.800  56    .764  
รวม   51.93  59 

จากตารางที่ 4-11 แสดงใหเห็นวาผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตางกันมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนแตกตางกันของอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่4-12 ผลการทดสอบความแตกตางคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการ
เรียนในบทเรียนที1่รายคู 
 
แบบการเรียน  N  y  MD  SE  p 

1.CON   15  7.40  1.07*(1-4) .319  .012 
2.ASM   15  8.13    .319   
3.ACC   15  8.13    .319 
4.DIV   15  8.47    .319 

  

จากตารางที่ 4-12 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนแบบเอกนัย(1) และแบบอเนกนัย(4) มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4-13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 2 

N=60 
แบบการเรียน        DIV                        ASM                       CON                       ACC        
ผลสัมฤทธิ์       X          SD             X            SD            X           SD               X           SD        
กอนเรียน       4.07    1.751           4.87      1.356         4.13       .990            3.93      1.033 
หลังเรียน       6.60      .986            7.73        .561         6.87     1.060            7.13       .743 

จากตารางที่ 4-13 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบ
การเรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่2 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
 
ตารางที่ 4-14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนในบทเรยีนที่ 2 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                SD                                    t          
กอนเรียน                       4.25                            1.336                           -16.497* 
หลังเรียน                           7.10                             .951 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-14 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่2 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4-15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที2่ 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม  10.583  3  3.528  4.939  .004* 
ภายในกลุม     40.000  56    .714  
รวม   50.583  59 

จากตารางที่ 4-15 แสดงใหเห็นวาผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตางกันมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนแตกตางกันของอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่4-16 ผลการทดสอบความแตกตางคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการ
เรียนในบทเรียนที2่ รายคู 
 
แบบการเรียน  N  y  MD  SE  p 

1.DIV   15  6.60  -1.13*(1-4) .309  .003 
2.CON   15  6.87  -.87*  (2-4) .309   
3.ACC   15  7.13    .309 
4.ASM   15  7.73    .309 

จากตารางที่ 4-16 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนแบบอเนกนัย(1) และแบบเอกนัย(2) มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนแตกตางกับผูเรียนแบบดูดซึม(4) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4-17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 3 

N=60 
แบบการเรียน          DIV                            ASM                       CON                          ACC        
ผลสัมฤทธิ์        X          SD                X              SD            X              SD               X         SD        
กอนเรียน       4.53      1.767            4.80         1.568        4.40        1.056            4.33      1.543 
หลังเรียน        7.67      1.291            7.60           .910        7.13        1.407            6.87      1.187 

จากตารางที่ 4-17 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบ
การเรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่3 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
 
ตารางที่ 4-18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนในบทเรยีนที่ 3 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                SD                                    t          
กอนเรียน                      4.52                           1.479                           -12.493* 
หลังเรียน                          7.32                          1.228 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-18 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่3 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4-19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที3่ 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม    6.583  3  2.149  1.491  .227 
ภายในกลุม     82.400  56   1.471  
รวม   88.983  59 

จากตารางที่ 4-19 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4-20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 4 

N=60 
แบบการเรียน        DIV                          ASM                        CON                        ACC        
ผลสัมฤทธิ์      X          SD                X            SD             X            SD               X         SD        
กอนเรียน      4.40      1.549            5.13      1.457          4.73      1.486           4.33      1.345 
หลังเรียน       7.67      1.397            7.93      1.033          7.67      1.496           7.33      1.234 

จากตารางที่ 4-20 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบ
การเรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่4 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
 
 
 
 
 
 



 148

ตารางที่ 4-21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 4 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                SD                                    t          
กอนเรียน                      4.65                           1.459                           -17.019* 
หลังเรียน                          7.65                          1.287 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-21 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่4 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
ตารางที ่4-22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที4่ 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม    2.717  3    .906  .534  .661 
ภายในกลุม     94.933  56   1.695  
รวม   97.650  59 

จากตารางที่ 4-22 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-23 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 5 

N=60 
แบบการเรียน         DIV                            ASM                         CON                       ACC        
ผลสัมฤทธิ์        X          SD                X             SD            X              SD               X         SD        
กอนเรียน       8.39      1.580            8.80       1.251        10.00        1.000           9.13      1.125 
หลังเรียน      11.60     1.298           11.53        .834         11.60         .737          11.27      1.033 

จากตารางที่ 4-23 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบ
การเรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่5 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
 
ตารางที่ 4-24 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนในบทเรยีนที่ 5 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                SD                                    t          
กอนเรียน                      9.22                           1.379                           -12.942* 
หลังเรียน                       11.50                             .983 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-24 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่5 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4-25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที5่ 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม    1.133    3   .378  .379  .769 
ภายในกลุม     55.867  56   .998  
รวม   57.000  59 

จากตารางที่ 4-25 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4-26 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 6 

N=60 
แบบการเรียน        DIV                          ASM                        CON                         ACC        
ผลสัมฤทธิ์      X          SD                X             SD            X            SD              X         SD        
กอนเรียน     5.53      1.885           6.00      1.143           6.00        .962            5.67     1.175 
หลังเรียน     8.87      1.457            8.40      1.183           8.27      1.438           8.40      1.404 

จากตารางที่ 4-26 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบ
การเรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่6 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
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ตารางที่ 4-27 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนในบทเรียนที่ 6 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                SD                                    t          
กอนเรียน                      5.80                           1.312                           -14.168* 
หลังเรียน                         8.43                           1.359 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-27 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในบทเรียนที่6 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
ตารางที ่4-28 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนในบทเรียนที6่ 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม    3.117    3   1.039  .550  .651 
ภายในกลุม              105.867             56   1.890  
รวม            108.983             59 

จากตารางที่ 4-28 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-29 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแบงตามรูปแบบการเรียนรวมทุกบทเรียน 

N=60 
แบบการเรียน        DIV                          ASM                       CON                         ACC        
ผลสัมฤทธิ์      X          SD                X             SD            X            SD              X         SD        
กอนเรียน     33.27    5.007           34.93      4.008        33.87       2.924        32.47     4.373 
หลังเรียน     51.07    4.667            51.27      2.738        48.87      3.357        49.40      3.699 

จากตารางที่ 4-29 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนในแตละแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบ
การเรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในทุกบทเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
 
ตารางที่ 4-30 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนรวมทุกรูปแบบการเรียนรวมทุกบทเรยีน 

N=60 
ผลสัมฤทธิ์                       X                                 SD                                   t          

กอนเรียน                      33.63                           4.141                           -24.841* 
หลังเรียน                         50.15                           3.736 
*P < .05 

จากตารางที่ 4-30 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในทุกบทเรียน มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4-31 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคณูคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนรวมทุกบทเรียน 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  p 

ระหวางกลุม  64.450  3  21.483  1.585  .203 
ภายในกลุม     759.200 56  13.557  
รวม   823.650 59 

จากตารางที่ 4-31 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนรวมในทุกบทเรียนไมแตกตางกัน เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 

 

ตอนที่ 3 ผลการรบัรองรปูแบบการเรยีนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอร 

การนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญา
ตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิ 6 ทานรับรอง พบวาผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ให
ความเห็นรับรองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบ
การเรียนตางกันที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น   
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน เปนการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค
เพ่ือ(1)ศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในระดับอุดมศึกษา (2)เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในระดับอุดมศึกษา  (3)เพ่ือนําเสนอรูปแบบการ
เรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับผูเรียนในระดับอุดมศึกษา และ (4)เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตางกันที่เรียนดวยรูปแบบการ
เรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอร      

การดําเนินการวิจัย มีขั้นตอนและวิธีการวิจัย ดังนี้ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ (1)อาจารยผูสอนและ ผูเกี่ยวของที่หนาที่ใน

การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการเรียน
การสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ที่มีการจัดการเรียนการ
สอนบนเครือขายคอมพิวเตอร จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 5 แหง และเอกชนจํานวน 3 
แหง สถาบันละ 2 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 16 คน (2)นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน ที่เรียนวิชาพ้ืนฐานบูรณาการ ศิลปะการดําเนินชีวิต  ในภาคปลายปการศึกษา 2547ที่
สมัครใจเขารวมโครงการวิจัยจํานวน 60 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย (1)แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ(2) 
บทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรวิชาศิลปะการดําเนินชีวิต (3)แบบวัดรูปแบบการเรียนของ Kolb 
(4)แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การนําเสนอรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน” ผูวิจัยไดแบงวิธีการดําเนินการวิจัย เปน 
3 ขั้นตอนหลัก คือ 

1. ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
2. พัฒนาและทดลองรูปแบบการเรียนรูรวมกนับนเครือขายคอมพิวเตอร 
3. ประเมินรับรองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
1.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย

คอมพิวเตอร จากเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ โดยครอบคลุมเนื้อหาเนื้อหาดานการ
เรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร การเรียนรูรวมกัน การออกแบบกิจกรรมการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอร และรูปแบบการเรียน 

1.2 สรางแบบสัมภาษณผูทรงวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอร  

1.3 สัมภาษณขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยผูสอนและ ผูเกี่ยวของที่
หนาที่ในการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 16 คน 

1.4 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ จากนั้นนําขอมูลที่ไดจาก
ศึกษาในเบื้องตนและขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาสังเคราะหรูปแบบการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอร 

 
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาและทดลองรูปแบบการเรยีนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

การพัฒนาและทดลองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรคร้ังนี้ มี
ขั้นตอนการดําเนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
1.1 ผูวิจัยพัฒนา(1)บทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรวิชาศิลปะการดําเนิน

ชีวิต(2)แบบวัดรูปแบบการเรียนของคอลบ, แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1.2  นําเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษา

รวมเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
1.3 นําบทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรไปตรวจสอบคุณภาพโดย

ผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบระบบการสอน 2 ทาน ดานการออกแบบเว็บไซต 2 ทาน ดานการ
เรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 2 ทาน ดานเนื้อหาศิลปะการดําเนินชีวิต 2 ทาน 

1.4 ตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบวัดรูปแบบการเรียน แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
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2.  ดําเนินการทดลอง 
ผูวิจัยดําเนินการทดลองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

รวมกับผูสอน โดยการทดลองครั้งนี้ จัดการทดลองตามรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรและแผนการสอนที่ไดกําหนดไว โดยใชเวลา 9 คร้ัง (แสดงไวในภาคผนวก) 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากคะแนนแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรยีนใน
บทเรียนที่1-6 

3.2 การวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยนําคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาทดสอบ

ความแตกตางของคะแนนในแตละบทเรียนและรวมทุกบทเรียน ดวยการทดสอบคาที (t-test 
dependent) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

4. สรุปผลการนําไปใช 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาสรุปผลการทดลองใชรูปแบบการ

เรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 
ขั้นตอนที่ 3 รับรองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

ผูวิจัยนํารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญา
ตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน  สงใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ทานรับรองรูปแบบที่ใชในการทดลอง 
 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
      การศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร แบงขอมูลได

เปน 2 สวนคือ (1)ขอมูลทีไ่ดจากเอกสาร งานวิจัยและเวบ็ไซตที่จัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร (2)ขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุ ิ

  1.1 ผลการศึกษาขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยและเว็บไซทที่
จัดการเรียนรูกันบนเครือขายคอมพิวเตอรพบวา  

   ก.องคประกอบของเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนรูรวมกันสวน
ใหญจะมีองคประกอบอยูดวยกัน 8 องคประกอบ ซึ่งตรงกับองคประกอบตามหลักการพัฒนา
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เว็บไซตทางการศึกษาของ Price(1996), Collis(1996), McGreal(1997), Lightspan(2000) คอื1)
สวนของการลงทะเบียนเขาหองเรียน  2)สวนของการแจงขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียน 3)สวนแสดง
ภาพรวมของรายวิชา 4)ตารางการเรียนและเนื้อหาในแตละสัปดาห  5)สวนแหลงทรัพยากร
สนับสนุน  6)สวนของการสื่อสาร 7)สวนของคําแนะนําในการเรียนและการใหความชวยเหลือ 8)
สวนของการสอบถามขอมูลและการประเมินผลตนเองและกลุมผูเรียน โดยเว็บไซตสวนใหญเนนให
มีองคประกอบที่ครบถวนทั้ง 8 ดาน เพราะถือวาครอบคลุมกับการอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเรียนในการทํากิจกรรมการเรียนไดมากที่สุด 

   ข. ยุทธวิธีที่ใชในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่ง
สามารถสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันนั้น ไดใชยุทธวิธีของ Soller, Goodman, Linton 
and Gaimani(1994) โดยไดนํามาปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคการเรียนรู และ
เนื้อหาของบทเรียน โดยใชยุทธวิธีใน 5 ดานคือ1)การทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน 2)การทํา
ใหเกิดสังคมในการเรียนและสนับสนุนกระบวนการกลุมในการเรียน 3)การสนับสนุนใหเกิดทักษะ
และกระบวนการการเรียนรูรวมกัน 4)การประเมินความสามารถของผูเรียนทั้งสวนบุคคลและกลุม  
5)การสนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพันธในการเรียน ซึ่งยุทธวิธีทั้ง 5 ดานนี้ ไดถูกนํามาใชในการจัดการ
เรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร และไดรับการรับรองวาสามารถทําใหผูเรียนทํากิจกรรม
การเรียนและเกิดการเรียนรูรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ค. กระบวนการในการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ได
ออกแบบเปนการเรียนรูแบบสวนบุคคลและการเรียนรูรวมกัน โดยไดดัดแปลงขั้นตอนในการเรียนรู
รวมกันของ Puntambekar S.(1999) ซึ่งไดใชกิจกรรมการเรียนรูสวนบุคคลเพื่อประเมินความรู
ความสามารถของผูเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือใหผูเรียนทราบความรูความสามารถของตนเองวา
เพียงพอหรอืไม โดยใหสะทอนความคิดของตนเองลงในสมุดบันทึกสวนบุคคล กอนที่จะเขาไปทํา
กิจกรรมกลุมเพื่อการเรียนรูรวมกันในลักษณะของกลุม ซึ่งกระบวนการนี้ไดรับการยอมรับวามี
ประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมการเรียนรูรวมกันไดเปนอยางดี 

ง.การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนที่มีรูปแบบ
การเรียนแบบตางๆ  ใชการปรับจากรูปแบบกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนที่มีรูปแบบ
การเรียนตามลักษณะแบบการเรียนของ Kolb ของ Anderson& Adams(1992)  ซึ่งเปนกิจกรรม
การเรียนที่ไดออกแบบใหเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนแบบอเนกนัยที่เนน
ประสบการณเชิงรูปธรรมและการไตรตรอง แบบดูดซึมที่เนนการไตรตรองและสรุปหลักการ
นามธรรม แบบเอกนัยที่เนนสรุปหลักการเปนนามธรรมและทดลองปฏิบัติจริง แบบปรับปรุงที่เนน
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การปฏิบัติจริงและประสบการณเชิงรูปธรรม ซึ่ง Anderson & Adams ไดใหคําแนะนําวากิจกรรม
ดังกลาวสามารถใชไดดีกับการเรียนแบบรายบุคคลและแบบกลุม รวมถึงการเรียนแบบแขงขันและ
การเรียนรูรวมกันได ผูวิจัยจึงไดนําหลักการดังกลาวมาปรับใชกับการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยนําเอากิจกรรมการเรียนดังกลาวมาบูรณาการในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถทําใหผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนสามารถเรียนรูได
อยางเทาเทียมกัน 

1.2 ผลการศึกษาขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิที่เปน
อาจารยและผูบริหารเครือขายคอมพิวเตอรพบวา  

       ก.ดานความคิดเห็นตอองคประกอบตางๆในการจัดการเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยและผูบริหารเครือขายไดใหขอคิดเห็น
ตอองคประกอบดานตางๆในการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร โดย ผูทรงคุณวุฒิ
ทั้ง 2 กลุมจะมีความเห็นโดยทั่วไปที่คอนขางคลายกันในทุกดาน แตอาจารยสวนใหญจะคอนขาง 
ใหความสําคัญในดานการออกแบบกิจกรรมการเรียนและเนื้อหาที่เหมาะกับตัวผูเรียน การสราง
คอรสแวรแบบแยกเฉพาะตามธรรมชาติของแตละเนื้อหาวิชา เนนการประเมินผลแบบในชั้นเรียน
และใหความสําคัญกับการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ของคอรสแวรที่พัฒนาขึ้น   สวนผูบริหารเครือ
จะเนนใหความสําคัญในดานของการใหความสําคัญตอเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
คอรสแวร การเลือกใชซอฟแวรที่หลากหลายเหมาะกับผูเรียนรวมถึงการประเมินผลแบบออนไลน
โดยใชเทคโนโลยีควบคุมความปลอดภัย  

        ข. ดานความคิดเห็นตอองคประกอบตางๆ ที่คิดเห็นที่แตกตาง
กันในการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยและผูบริหาร
เครือขายไดใหขอคิดเห็นตอองคประกอบดานตางๆในการจัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร โดย ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2 กลุมจะมีความเห็นที่แตกตางกันคือ ในดานเนื้อหาอาจารย
ผูสอนจะใหความสําคัญกับการออกแบบเนื้อหาแตผูบริหารเครือขายใหความสําคัญกับเทคโนโลยี
ที่สนับสนุนการนําเสนอเนื้อหา    ในดานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนอาจารยผูสอนเห็น
วาถามีงบประมาณเพียงพอก็อาจซื้อระบบLMS เขามาใชทดแทนได   ในดานรูปแบบการสื่อสาร
อาจารยผูสอนเห็นวาควรใชการสื่อสารทุกรูปแบบควบคูกันไป สวนผูบริหารเครือขายให
ความสําคัญกับการเลือกซอฟแวรการสื่อสารที่เหมาะกับตัวผูเรียน  ในดานการประเมินผลอาจารย
ผูสอนเห็นวาควรประเมินผลแตเพียงในชั้นเรียนปกติเทานั้น สวนผูบริหารเครือขายเห็นวาสามารถ
ทําการประเมินบนเครือขายไดโดยใชเทคโนโลยีชวยในการรักษาความปลอดภัย  ในดานผูอํานวย
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ความสะดวกในการเรียนอาจารยผูสอนเห็นวาควรมีความรูและทักษะการสอน การสื่อสารและ
กระบวนการกลุม สวนผูบริหารเครือขายเห็นวาควรมีทักษะดานคอมพิวเตอรและการใชระบบ
บริหารจัดการการเรียนการสอน  ในดานตัวผูเรียนอาจารยผูสอนเห็นวาควรเตรียมความพรอมดาน
ทักษะการเรียนรูรวมกันใหกับผูเรียน สวนผูบริหารเครือขายเห็นวาควรพัฒนาใหผูเรียนเปน e-
Student ในดานโครงสรางพื้นฐานอาจารยผูสอนเห็นวาควรใชซอฟแวรและไฟลที่มีขนาดเล็กเพื่อ
สามารถทํากิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายไดอยางรวดเร็ว สวนผูบริหารเครือขายเห็นวา
ควรพัฒนาระบบการสื่อสารเพื่อทํากิจกรรมการเรียนแบบ wireless campus และเนนการจัดหา
อุปกรณคอมพิวเตอรสวนตัวใหกับผูเรียน 

ค. ดานการนําความคิดของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอองคประกอบ
ตางๆมาใชในการจัดรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร   โดยมีประเด็นที่ได
นํามาใชในการพัฒนารูปแบบคือ ในดานเนื้อหาไดใชขอคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกเนื้อหาที่มีความ 
เกี่ยวของกับชีวิตและประสบการณของตัวผูเรียน  ในดานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนได
ใชระบบคูขนานระหวางระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนควบคูกับตัวบทเรียนที่พัฒนาขึ้น  ใน
ดานรูปแบบการสื่อสารไดใชระบบการสื่อสารแบบ synchronous และ asynchronous รวมถึงการ
เลือกซอฟแวรการสื่อสารที่เหมาะสมกับตัวผูเรียน  ในดานการประเมินผลใชการประเมินผลในชั้น
เรียนปกติและทําแบบฝกหดับนเครือขายคอมพิวเตอร  ในดานผูอํานวยความสะดวกในการเรียนได
จัดมีสวนรวมในการพัฒนาบทเรียนและมีการพัฒนาความรูและทักษะในการทํากิจกรรมการเรียน
การสอนบนเครือขายดวยการอบรมเชิงปฏิบัติการ  ในดานตัวผูเรียนไดจัดโครงการ e-Student 
และใหความรูเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร  ในดานโครงสรางพื้นฐานใชการ
พัฒนาบทเรียนดวยซอฟแวรท่ีใชงานงาย ใชไฟลขอมูลหลายรูปแบบที่มีขนาดเล็ก ใชคอมพิวเตอร
แมขายหลายชุดในการเก็บขอมูล และเพิ่มอุปกรณคอมพิวเตอร จุดเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร
ทั้งแบบใชสายและไรสาย   

1.3 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน  โดยใชขอมูลจากศึกษาจากเอกสารงานวิจัย
และเว็บไซตที่จัดการเรียนการสอนประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทําใหได
รูปแบบที่ประกอบดวยขั้นตอนทั้งหมด 2 ขั้นตอนคือ 

1)  ขั้นเตรียมความพรอม 
         1.1  การเตรียมความพรอมใหผูสอน(e-Teacher) 

    1.2  การเตรียมความพรอมใหผูเรียน(e-Student) 
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2)  ขัน้ดําเนินกิจกรรมการเรียน 
           2.1 การปฐมนิเทศรายวชิา 
        2.2 การจัดกลุมผูเรียน 

     2.3 การทดสอบกอนเรียน 
                              2.4 การรับทราบผลการทดสอบกอนเรียน 
                              2.5 การศึกษาเนื้อหาในบทเรียน 
                                   2.5.1 การทาํกิจกรรมการเรียนสวนบุคคล  
                                   2.5.2 การใหขอมลูยอนกลับจากผูสอน 
                                   2.5.3 การทาํกิจกรรมการเรียนแบบกลุม 
                                    2.5.4 การใหขอมลูยอนกลับจากผูสอน  
                               2.6  การทดสอบหลงัเรียน 
                               2.7 การรับทราบผลการทดสอบหลงัเรยีน   
  
2.  การทดลองใชรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน 

จากการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
นิ สิ ต ป ริญญา ต รี ที่ มี รู ป แ บบ ก า ร เ รี ย น ต า ง กั น  แ ล ว ไ ด นํ า ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช กั บ นิ สิ ต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 999033 ศิลปการดําเนินชีวิต ภาค
การศึกษาปลาย ปการศึกษา 2547 จํานวน 60 คน แบงออกเปน 4 รูปแบบการเรียน แบบการเรียน
ละ 15 คน  พบวา ผูเรียนในทุกรูปแบบการเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของผูเรียนทุกรูปแบบการเรียนแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

 
3.  การรับรองรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ

นิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน 
จากการประเมินรูปแบบการเรียนรูรวมรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกันโดยผูทรงคุณวุฒิ พบวาผูทรงคุณวุฒิทุกทานให
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การรับรองวารูปแบบการเรียนรูรวมรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มี
รูปแบบการเรียนตางกันมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชกับการเรียนการสอนได 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารงานวิจัยและเว็บไซตที่จัดการเรียนรู
รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร รวมถึงการสัมภาษณขอมลูจากผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยผูสอน
บนเครือขายคอมพิวเตอรและผูบริหารเครือขายคอมพิวเตอร 

1.1 จากการเอกสารงานวิจยัและเว็บไซตที่จัดการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร พบวาการจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสวนใหญนั้น 
จะใหความสําคัญกับองคประกอบใน 2 ดานคือ ตัวเว็บไซตและการออกแบบกิจกรรมการเรียน  

ในดานตัวเว็บไซต เว็บไซตที่จัดการเรียนการสอนในลักษณะของการเรียนรู
รวมกันสวนใหญจะมีองคประกอบหลักที่คอนขางคลายกันซึ่งประกอบดวย องคประกอบหลัก 8 
สวนคือ คือ1)สวนของการลงทะเบียนเขาหองเรียน  2)สวนของการแจงขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียน 
3)สวนแสดงภาพรวมของรายวิชา 4)ตารางการเรียนและเนื้อหาในแตละสัปดาห  5)สวนแหลง
ทรัพยากรสนับสนุน  6)สวนของการสื่อสาร 7)สวนของคําแนะนําในการเรียนและการใหความ
ชวยเหลือ 8)สวนของการสอบถามขอมูลและการประเมินผลตนเองและกลุมผูเรียน อันสอดคลอง
กับหลักการออกแบบเว็บไซตทางการศึกษาของPrice(1996),Collis(1996), McGreal(1997) และ
Lightspan(2000) ซึ่งเปนหลักการที่ถูกนํามาใชในการออกแบบเว็บไซตทางการศึกษาอยาง
แพรหลาย เนื่องมีองคประกอบที่คอนขางครบถวนในการอํานวยความสะดวกและสนับสนุน
ทรัพยากรรวมถึงสภาพแวดลอมทางการเรียนที่เหมาะสม     เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนบนเครือขายคอมพิวเตอรนั้นมักจะจัดกิจกรรมที่ใหผูเรียนเปนผูดําเนินกิจกรรมการเรียนเปน
หลักโดยผูสอนจะคอยแตเพียงอํานวยความสะดวกเทานั้น ดังนั้นในการออกแบบเว็บไซตจึง
จําเปนตองจัดองคประกอบที่สามารถอํานวยความสะดวกและชวยเหลือผูเรียนใหสามารถทํา
กิจกรรมการเรียนไดโดยลําพังถึงแมวาจะไมมีผูสอนอยูดวยก็ตาม และโดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรม
การเรียนรูรวมกันเครือขายคอมพิวเตอรเนนกิจกรรมการเรียนแบบกลุมเปนหลัก การทํากิจกรรม
การเรียนบนเว็บไซตจะเกิดขึ้นมากกวาครึ่งหนึ่งของกิจกรรมการเรียนทั้งหมดโดยกลุมผูเรียนจะเปน
ผูควบคุมกิจกรรมการเรียนของกลุมเอง ดังนั้นจึงยิ่งมีความจําเปนที่เว็บไซตจะตองมีการอํานวย 
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ความสะดวกที่คอนขางสมบูรณและชัดเจน ซึ่งเว็บไซตที่จัดการเรียนแบบการเรียนรูรวมกันสวน
ใหญจะมีองคประกอบของเว็บไซตตามองคประกอบที่ไดกลาวมาขางตน     จึงจะทําใหผูเรียน
สามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็สอดคลองกับลักษณะ
และองคประกอบของเว็บไซตเพ่ือการเรียนในระดับอุดมศึกษาของ บุญเรือง เนียมหอม(2540) 

ในดานการออกแบบกิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียนรูรวมกันสวนใหญ
บนเว็บไซตจะคอนขางมีการออกแบบแตกตางไปจากการเรียนรูรวมกันในชั้นเรียนปกติ อัน
เนื่องจากวาการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรนั้นมีขอจํากัดทั้งดานเวลาและสถานที่และโอกาสที่
ผูเรียนกับผูสอนจะไดมีอยูแบบเผชิญหนากันนั้นมีคอนขางนอย ดังนั้นจึงตองมีการใชเทคนิคและ
วิธีการมาสนับสนุนเพ่ือใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันใหเกิดขึ้นอยางแทจริงและมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งในบรรดาเทคนิควิธีการที่นิยมนํามาใชกันก็คือ ยุทธวิธีสนับสนุนการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรของ Soller, Goodman, Linton and Gaimani (1994) ซึ่งเปนเทคนิคที่สามารถชวย
กระตุนใหตัวผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูรวมกันไดระหวางสมาชิกภายในกลุม   เชนการให
กําลังใจแกผูเรียน การสงเสริมใหเกิดสังคมในการเรียนรู การพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการเรียนรู
รวมกัน การใชเทคนิคกระบวนการกลุม การสนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพันธ    นอกจากนี้ ยังมีขั้นตอน
ในกระบวนการเรียนรูสวนบุคคลและการเรียนรูรวมกันของ Puntambekar (1999) ซึ่งเปนเทคนิคที่
สามารถชวยใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมการเรียนรูรวมกันไดอยางเปนขั้นตอนตามลําดับขั้นการ
เรียนรู จากการเรียนรูสวนบุคคลไปสูการเรียนรูแบบกลุมซึ่งนับเปนวิธีการที่ไดรับการยืนยันวาการ
เรียนรูรวมกันที่ดีนั้น ควรตองเกิดจากการเรียนรูสวนบุคคลและการดึงเอาประสบการณสวนบุคคล
ออกมาใช เพ่ือนําไปสูการเรียนรูในกลุม อีกทั้งการเรียนรูสวนบุคคลนั้นจะเปนสวนหนึ่งในการ
ประเมินความสามารถของตัวผูเรียนกอนที่เขาสูในการเรียนรูในกลุมเพ่ือรวมกันสรางความรูใหมๆ
ขึ้นมาตามหลักการ Constructivism  และไดใชแนวคิดในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูรวมกันของ 
Bernard  M., Rubacava and St-Pierre,(2000) ทั้ง 3 ขั้นอันไดแก ขั้นการสํารวจ การตอเติม และ
การประเมินผล เขามาชวยเสริมเพ่ือใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันเพิ่มมากขึ้น ซึ่งนับไดวาเปน
การกําหนดเทคนิควิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนใหสอดคลองกับเทคโนโลยีสมัยใหมและ
พัฒนาสิ่งแวดลอมทางการเรียนดวยอินเทอรเน็ต ตามที่บุญเรือง เนียมหอม(2540)ไดเสนอเปน
องคประกอบใหมของการพัฒนาระบบการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา 

นอกจากนี้ยังไดนํากิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนที่มีรูปแบบการ
เรียนตามลักษณะแบบการเรียนของ Kolb ของ Anderson& Adams(1992) เขามาใชในการ 
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ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร  ซึ่ง Anderson และ Adams ได
ออกแบบกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของผูเรียนแตละแบบ  โดยได
นํามาประยุกตออกแบบเพื่อการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถชวยสนับสนุน
การดําเนินกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรของผูเรียนในแตละแบบการเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ  โดยหลังจากที่ไดนําหลักการและแนวคิดตางๆมาบูรณาการเขาดวยกันใน
การพัฒนารูปแบบแลวสามารถทําใหมั่นใจไดวารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอร
ที่พัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานสําหรับการเรียนการสอนในระดับเดียวกับเว็บไซต
ของสถาบันการศึกษาอื่นๆที่จัดการเรียนการรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

1.2 จากการสัมภาษณขอมูลในการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอรจากผูทรงคุณวุฒิใน 7 ประเด็นคือ ดาน เนื้อหา(Content) ระบบบริหารและ
จัดการ (Course Management System)  รูปแบบการสื่อสาร (Mode of communication) การ
ประเมินผล  (Assessment) ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน(Facilitator) ตัวผูเรียน(Learner) 
โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure)  

สําหรับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2 กลุมนั้น ในสวนของอาจารย
ผูสอนจะคอนขางใหความสําคัญกับประเด็นของการออกแบบกิจกรรมการสอน สวนผูบริหาร
เครือขายนั้นจะคอนขางใหความสําคัญกับตัวเทคโนโลยีที่จะมาชวยในการดําเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอน ซึ่งขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง2 กลุมนี้ ชวยใหเกิดมุมมองในดานกิจกรรมการ
เรียนการสอนและดานเทคโนโลยี ซึ่งมีสวนในการสนับสนุนซึ่งกันและกันและเปนแนวคิดที่สําคัญ
ในการพัฒนาควบคูกันไปทั้ง 2 ดาน โดยไมอาจละเลยดานใดดานหนึ่งออกไปได 

ในสวนของความคิดเห็นที่แตกตางกันของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 2 กลุม 
นับเปนขอมูลที่สําคัญ ที่ชวยชี้ถึงขอดีและขอดอย ที่ผูทรงคุณวุฒิแตละกลุมมองเห็นแตกตางกัน
ออกไป ซึ่งความแตกตางที่เกิดขึ้นนี้ถาสามารถนํามาปรับใชเขาดวยกันไดแลว ก็สามารถสงผลให
การดําเนินกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมมากขึ้น 

 การนําขอมูลที่ไดจากผูทรงวุฒิทั้ง 2กลุม มาปรับใชในการพัฒนารูปแบบ
การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในการวิจัยครั้งนี้ สงผลใหการดําเนินกิจกรรมการเรียน
การสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นไดจากการใชระบบคูขนานกันระหวางระบบ LMS 
กับบทเรียนบนเครือขาย ชวยใหสามารถเก็บขอมูลกิจกรรมการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นไวไดทั้งหมด 
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และสามารถนํามาเรียกดูเพ่ือใชปรับปรุงการเรียนการสอนในภายหลังได  โดยในการทดลองครั้งนี้
สามารถเก็บขอมูลของผูเรียนทุกคนไวไดทั้งหมดโดยไมมีขอมูลชุดใดสูญหายไปเลย  การเกบ็ขอมลู
ไวที่เครื่องแมขายหลายชุดชวยใหสามารถลดปญหาในกรณีที่เครือขายเกิดขัดของ ก็ยังทําให
ผูเรียนมีทางเลือกในการทํากิจกรรมการเรยีนตอไปไดโดยไมติดขัด  การใชระบบการสื่อสารทั้งแบบ 
Synchronous และ Asynchronous ชวยอํานวยความสะดวกใหผูเรียนทํากิจกรรมการเรียนไดงาย
ขึ้นสะดวกขึ้นโดยตัดปญหาดานเวลาและสถานที่ออกไปไดอยางสมบูรณ นอกจากนี้ผูเรียนก็
สามารถเลือกซอฟแวรที่เหมาะสมใชไดตามความถนัดของตนเองในการสื่อสารทั้งกับตัวผูสอนและ
ตัวผูเรียนซึ่งในการเรียนครั้งนี้ทําใหผูเรียนพอใจกับประสิทธิภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในการ
เรียนเปนอยางมาก    ดานการประเมินผลนั้นไดนําขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิมาใชโดยถาเปน
แบบฝกหัดจะใหทํากิจกรรมบนเครือขายเนื่องจากเปนทดสอบที่ไมมีผลตอการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและเปนการฝกผูเรียนใหทําแบบทดสอบบนเครือขายเพื่อเปนการปูพ้ืนฐานสําหรับ
การเรียนบนเครือขายในรายวิชาตอๆไป  สวนการสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหทําในชั้น
เรียนปกติ ซึ่งก็สรางความพึงพอใจใหกับทั้งผูสอนและผูเรียน ซึ่งก็สามารถตัดปญหาในเรื่องของ
การทุจริตในการสอบและลดความเครียดในการสอบใหกับผูเรียน เพราะผูเรียนสวนใหญยังไมมี
ความคุนเคยกับการสอบแบบออนไลนบนเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา การ
ใชคอมพิวเตอรและความเร็วในการรับสงขอมูลบนเครือขาย  ในสวนประเด็นที่สําคัญอีกสวนหนึ่งก็
คือ แนวความคิดในการพัฒนาผูสอนใหเปน e-Teacher และการพัฒนาผูเรียนใหเปน e-Student 
ซ่ึงแนวคิดนี้ก็ไดถูกนําไปสูการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในการ
พัฒนาทั้งผูสอนและผูเรียนใหมีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรรวมถึงระบบ LMS และการ
พัฒนาคอรสแวร ซึ่งก็สงผลใหการเรียนการสอนในครั้งนี้เปนไปไดอยางราบรื่นเพราะความพรอม
ของผูสอนและผูเรียน  สวนแนวคิดในดานโครงสรางพื้นฐานก็ไดมีการปรุงและพัฒนาระบบ
เครือขายเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบเครือขายไรสาย ซึ่งสามารถเอื้ออํานวยใหผูเรียนสามารถ
เขาสูระบบเพื่อทํากิจกรรมการเรียนไดมากขึ้น  ซึ่งขอมูลที่ไดนํามาใชในการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนในครั้งนี้ไดชวยใหการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในการวิจัยครั้งนี้เปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพและมีปญหาที่เกิดขึ้นนอยมาก 

2. รูปแบบการเรียนรูรวมรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญาตรี
ที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน ที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ไดใชขอมูลพ้ืนฐานจากเอกสารงานวิจัย 
เว็บไซตที่จัดการเรียนรูรวมกัน และการสัมภาษณขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งเมื่อนําขอมูลที่ไดมา 
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วิเคราะหและสังเคราะหแลว ทําใหไดรูปแบบการเรียนรูรวมกันที่มีขั้นตอนใหญ 3 ขั้นตอนคือ 1)ขั้น
การเตรียมความพรอม  2)ขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียน และ 3)ขั้นการประเมินความพึงพอใจในการ
เรียน   

2.1 ในขั้นการเตรียมความพรอมนั้น มีกิจกรรมที่ไดกําหนดไว 2 สวนคือ 
การเตรียมความพรอมใหกับผูสอน และการเตรียมความพรอมใหกับผูเรียน  ในขั้นแรกของรูปแบบ
การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ ไดเร่ิมตนดวยกิจกรรมการ
เตรียมความพรอมใหกับผูสอน(โครงการe-Teacher และอบรมเชิงปฏิบัติการวิธีการสอนดวย
รูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร) เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรูรวมกันบน
เครือขายคอมพิวเตอรนั้นประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการคือ การเรียนรูรวมกันและ
การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งผูสอนสวนใหญจะคุนเคยกับการสอนในชั้นเรียนปกติซึ่งก็
เพียงใชการบรรยายประกอบสื่อการสอน  แตเมื่อตองมาสอนดวยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นจึงจาํเปนตอง
พัฒนาความรูดานการดําเนินการสอนดวยวิธีการเรียนรูรวมกัน การพัฒนาความรูและทักษะดาน
การใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และการใชระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนเพื่อใหสามารถ
ทําการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  รูปแบบการเรียนการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรนั้น
จําเปนตองใชผูสอนที่มีความสามารถและทักษะทั้งดานการเรียนรูรวมกัน เพราะถาใชวิธีการสอน
แบบในชั้นเรียนปกติมาปรับใชกับการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรแลวจะไมสามารถทําใหผูเรียน
ดําเนินกิจกรรมการเรียนรูไดตามที่คาดหวังไว ดังนั้นจึงเปนภาระหนาที่ของตัวผูสอนที่ตองใช
เทคนิควิธีการทั้งการกระตุน การใหกําลังใจ การเสริมแรง การทําใหเกิดปฏิสัมพันธ และโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการทําใหเกิดกระบวนการกลุมเพ่ือใหผูเรียนไดรวมกันสรางความรูใหมๆขึ้นมา  สวน
ความรูและทักษะดานคอมพิวเตอรและระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนก็เปนเรื่องที่จําเปน
เพราะกิจกรรมการเรียนเกือบทั้งหมดเกิดขึ้นบนเครือขายคอมพิวเตอร  การดําเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอนก็เกิดขึ้นบนเครือขายคอมพิวเตอร ทังการศึกษาเนื้อหา การทําแบบฝกหัด การพบ
และปรึกษากับผูสอน การแจงขาวสาร การแจงผลการเรียน รวมถึงการเก็บขอมูลการเรียนการสอน
ก็อยูบนเครือขายคอมพิวเตอรทั้งหมด  อีกทั้งเมื่อผูเรียนเกิดปญหาทางการเรียนทั้งดานวิธีการเรียน
และดานเทคนิคก็จะตองซักถามจากตัวผูสอน ซึ่งถาผูสอนขาดความรูและทักษะดานนี้ไปแลว
กิจกรรมการเรียนที่เกิดขึ้นก็คงไมบรรลุวัตถุประสงคและขาดมาตรฐานทางการศึกษา 

ในดานของตัวผูเรียนก็เชนกันจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมทั้งดาน
วิธีการเรียนรูรวมกันและการใชคอมพิวเตอรและระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนเพื่อทํา 
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กิจกรรมการเรียน(โครงการพัฒนา e-Student และฝกปฏิบัติในรายวิชา) ซึ่งในสวนของตัวผูเรียน
นั้นสวนใหญจะมีความคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรในชีวิตประจําวนัได
เปนอยางดีอยูในระดับที่สามารถใชคอมพิวเตอรและเครือขายเพื่อทํากิจกรรมการเรียนการสอนได
จึงเนนใหความรูเพ่ิมเติมในดานการใชระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนเพื่อศึกษาเนื้อหา การ
ทําแบบฝกหัด การใชเครื่องมือการสื่อสารเชน เว็บบอรด หองสนทนา จดหมายอิเลคโทรนิคสเพ่ือ
ติดตอกับเพ่ือนรวมกลุมและตัวผูสอน รวมถึงการสนทนาในเรื่องการเรียนการสอนและการ
สอบถามปญหาตางๆ นอกจากมีการใหทดลองฝกใชตัวคอรสแวรรายวิชาศิลปการดําเนินชีวิต 
เพ่ือใหรูจักองคประกอบตาง วิธีการศึกษาเนื้อหา การคนหาทรัพยากรการเรียนและ การทํางานที่
ไดรับมอบหมาย      ในอีกดานหนึ่งนั้นที่ตองเนนพัฒนาผูเรียนเปนอยางมากก็คือเทคนิคการเรียนรู
รวมกัน  เพราะเปนกิจกรรมการเรียนแบบใหมของผู เรียนอีกทั้งยังตองเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรซึ่งแตกตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ ดังนั้นจึงจําเปนตองพัฒนาตัวผูเรียนทุกคน
ใหมีความรูและทักษะดานการเรียนรูรวมกันใหอยูในระดับเดียวกันและสามารถดําเนินกิจกรรม
การเรียนรูรวมกันไดตามมาตรฐานที่ควรจะเปน เพ่ือปองกันและหลีกเลี่ยงปญหาที่จะเกิดขึ้น
ตามมาขณะทํากิจกรรมการเรียน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาณี เส็งศรี(2544)ที่ไดพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาที่ไดกําหนดใหการเตรียมความพรอม
ทางดานเทคนิคการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และเทคนิคการเรียนการสอนทางไกลเปน
ส่ิงจําเปนที่ตองบรรจุอยูในระบบ ซึ่งจะมีสวนชวยใหกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเรือง เนียมหอม(2540)ที่พบวาการพัฒนาระบบการสอนบน
เครือขายอินเตอรเน็ตนั้นจําเปนตองมีการอบรมผูสอนใหเขาใจในระบบการเรียนการสอนทาง
อินเตอรเน็ตเชนกัน  และเปนไปตามองคประกอบดานปจจัยนําเขาของการออกแบบระบบการสอน
ในดาน การเตรียมผูสอนที่มีประสิทธิภาพ และการวิเคราะหผูเรียน(Caroll, 1963) 

2.2 ในขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียน มีกิจกรรมยอยทั้งหมด 7 กิจกรรม คือการ
ปฐมนิเทศรายวิชา  การจัดกลุมผูเรียน  การทดสอบกอนเรียน    การรับทราบผลการทดสอบ   
การศึกษาเนื้อหาในบทเรียน(มีกิจกรรมยอยคือ การทํากิจกรรมการเรียนสวนบุคคล การใหขอมูล
ยอนกลับจากผูสอน  การทํากิจกรรมการเรียนแบบกลุม การใหขอมูลยอนกลับจากผูสอน)  การ
ทดสอบหลังเรียน  การรับทราบผลการทดสอบหลังเรียน   

กิจกรรมตางๆในขั้นตอนนี้ ถือไดวาเปนกระบวนการเรียนการสอนที่
เกิดขึ้นอยางเปนระบบตามหลักการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน โดยเริ่มตนสรางความเขาใจใน 
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รายวิชาใหกับผูเรียนในขั้นตอนของการปฐมนิเทศ ซึ่งการปฐมนิเทศนั้นเปนขั้นตอนที่สําคัญมาก
ของการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรเพราะเปนการใหรายละเอียดทุกอยางกอนเร่ิมทํากิจกรรม
การเรียนและเปนตัวกําหนดทิศทางการเรียนการสอนที่จะเกิดขึ้นซึ่งถาขาดขั้นตอนนี้ไปแลว
สามารถทําใหเกิดความลมเหลวในการเรียนได    ถัดมาก็เปนดําเนินการจัดกลุมผูเรียนตามรูปแบบ
การเรียนออกเปนกลุมละ 5 คน ซึ่งโดยทฤษฏีแลวสามารถจัดกลุมไดตั้งแต 3-5 คน ซึ่งถือวาเปน
จํานวนที่เหมาะสมที่สุดตามหลักการเรียนรูรวมกันในลักษณะกลุมที่จะไมทําใหเกิดปญหาดาน 
จํานวนผูเรียนที่มากหรือนอยเกินไปจนสงผลกระทบตอการทํากิจกรรมกลุม  จากนั้นจึงทําการ
ทดสอบกอนเรียนในแตละบทเรียนเพื่อประเมินความสามารถสามารถของผูเรียนในแตละบุคคล
เพ่ือใหผูเรียนทราบความสามารถของตนเองและผูสอนทราบความรูพ้ืนฐานของตัวผูเรียน โดยแจง
ผลใหทราบในขั้นตอนของการรับทราบผลการทดสอบกอนเรียน  แลวจึงเขาสูขั้นตอนของ
การศึกษาเนื้อหาในบทเรียน โดยเริ่มตนจากการทํากิจกรรมการเรียนสวนบุคคลเพื่อเปนการเตรียม
ความพรอมในเนื้อหาและประเมินความสามารถของตนเอง โดยจะมีผูสอนคอยอํานวยความ
สะดวกและใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนเพื่อใหปรับปรุงตนเองใหพรอมกอนเขาสูการเรียนในขั้น
ตอไป ในขั้นตอมาจะเขาสูกิจกรรมกลุมที่ใชวิธีการเรียนรูรวมกัน เพ่ือใหผูเรียนนําความความรูที่ได
ศึกษาและเตรียมมาในขั้นของการเรียนสวนบุคคลรวมถึงประสบการณที่เคยมีมาเพื่อนํามาใชใน
การทํากิจกรรมกลุม โดยมีผูสอนเปนผูคอยอํานวยความสะดวกและชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการ
อภิปรายเพื่อทํากิจกรรมกลุม รวมถึงการใหการกําลังใจและชวยแกไขขอขัดแยงที่กลุมผูเรียนไม
สามารถแกไขไดเพ่ือใหกิจกรรมการเรียนเปนไปไดอยางราบรื่นเปนไปตามวัตถุประสงคที่คาดหวัง
ไว และเมื่อศึกษาเนื้อหาจบในแตละบทเรียนแลว ก็ใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินความรู
ความสามารถและดูพัฒนาการทางการเรียนรูของผูเรียน  จากนั้นก็จะเปนการแจงผลการทดสอบ
หลังเรียนใหผูเรียนทราบเพื่อนําไปเปรียบเทียบกับผลทดสอบกอนเรียนวามีความกาวหนาทางการ
เรียนรูเกิดขึ้นหรือไม อีกทั้งเปนการชวยใหผูเรียนปรับปรุงจุดบกพรองของตนเองและกระตุนใหเกิด
ความพยายามและตั้งใจเรียนมากขึ้นในกรณีที่ไมเกิดการเรียนรูไดดีเทาที่ควร  แตสําหรับผูเรียนที่
เกิดการเรียนรูตามที่คาดหวังไวก็จะเปนการสรางความภาคภูมิใจใหกับผูเรียนซึ่งจะเปนการ
เสริมแรงใหผูเรียนตั้งใจและเอาใจใสการเรียนเพิ่มมากขึ้นอีกทางหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการ
เรียนการสอนของกาเย(Gagne, 1977) ที่ Mitchel(1990) ไดนํามาประยุกตใชในการออกแบบการ
เรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งดวยกระบวนการดังกลาวจะชวยใหผูเรียนเกิดความ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรูความเขาใจและมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
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3.  ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนรูรวมรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกันที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ ถือไดวาเปน
รูปแบบกิจกรรมการเรียนที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากไดรับการพัฒนาตามขั้นตอนของการศึกษา, 
การวิเคราะหและการสังเคราะหหลักการ ทฤษฎี และการประเมิน และไดนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกลุมตัวอยางดังกลาวมา
จากนิสิตตามการแบงรูปแบบการเรียนของคอลบ   

3.1 ผลการทดลองพบวาผูเรียนทั้ง 4 รูปแบบการเรียนคือ แบบคิดอเนก
นัย แบบดูดซึม แบบคิดเอกนัย แบบปรับปรุง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยรูปแบบการ
เรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน สูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจัยของ Graham and 
Scaborough(1999), Debova(2001) ที่พบวาการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรทําให
ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมเและสามารถสื่อสารกับผูสอนและผูเรียนรวมชั้นไดมากขึ้น
สงผลใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจในเนื้อหาไดมากขึ้นรวมถึงมีพัฒนาการดานการเรยีนรูทีด่ขีึน้
ซึ่งสงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น  และงานวิจัยของปรารถนา เกษนอย(2540) ที่
พบวาผูเรียนที่เรียนแบบรวมมือจะมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนนการคิดวิเคราะหสูง
กวาผูเรียนที่เรียนแบบปกติ ประกอบกับรูปแบบการเรียนรูรวมกันในครั้งนี้เนนการเรียนดวยการ
อภิปรายในกลุมเพื่อสรางความรูขึ้นใหมจึงทําใหเกิดความรูความใจในเนื้อหาเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Dufner, Kwon and Rogers(2001)ที่พบวาการเรียนแบบออนไลนโดยใชวิธี 
Group Decission Support System ที่ใหผูเรียนเรียนโดยการอภิปรายและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในการอภิปรายและมี
ทัศนคติทางบวกตอการเรียน  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ McAlpine,(2000) ที่พบวาการนํา
วิธีการเรียนรูรวมกันเขามาใชรวมกับการเรียนแบบออนไลนโดยใชการอภิปรายเปนหลักในการ
เรียนสามารถทําใหผูเรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะหและสงผลใหเกิดความใจในการเรียนเพิ่ม
มากขึ้น และงานวิจัยของ Louise ,(2000) ที่พบวาผูเรียนในกลุมที่เรียนแบบการเรียนรูรวมกันยังมี
การพัฒนาทักษะการทํางานรวมกันสูงขึ้นและเห็นวากิจกรรมกลุมยังเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการ
เรียนทําใหสามารถเรียนรูไดดียิ่งขึ้น 

3.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของผูเรียนทั้ง 
4 รูปแบบการเรียนพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของผูเรียนทั้ง 4 รูปแบบการเรียน รวม 
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ทุกบทเรียนไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05    ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
ทั้งนี้เนื่องมากจากในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรในครั้งนี้ มีการ
จัดกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับลักษณะแบบการเรียนของผูเรียน ตามลักษณะแบบการเรียน
ของ Kolb โดย Anderson& Adams,(1992) โดยบูรณาการกิจกรรมการสอนหลายๆรูปแบบ
ตามแตลักษณะทั้ง 4 แบบของผูเรียนเขาดวยกัน จึงสามารถสนับสนุนสงเสริมศักยภาพในการ
เรียนรูและทําใหผูเรียนในทุกรูปแบบการเรียนสามารถเรียนรูไดดีเพ่ิมขึ้นขึ้นในระดับเดียวกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Mcvay,(2000)ที่พบวาผูเรียนบนเว็บที่ทราบแบบการเรียนของตนเอง
สามารถปรับปรุงตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมทางการเรียนและมีอัตราประสบความสําเร็จ
ทางการเรียนถึง 94% รวมถึงสามารถปรับตนเองใหเขาและเหมาะกับสภาพแวดลอมทางการเรียน
ที่ตางกันได นอกจากนี้ก็ยังเปนไปตามแนวคิดของ Dean,(1997)ที่วาการจัดกิจกรรมการเรียนที่
เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนของผูเรียนจะชวยใหกิจกรรมการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด              

นอกจากนี้ในรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่
พัฒนาขึ้นไดใชกิจกรรมการเรียนในลักษณะกลุมเปนหลัก จึงทําใหผูเรียนไดรวมกันเรียนรวมกันคิด
รวมกันสรางความรูใหมๆขึ้น จึงทําใหสามารถเรียนรูและเขาใจเนื้อหาไดเร็วขึ้นและมากขึ้น ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Benbunan and Hiltz(1998)ที่พบวาผูเรียนที่เรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรในลักษณะกลุมจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่เรียนแบบรายบุคคลใน
ทุกๆเงื่อนไข       จึงเปนการยืนยันไดวารูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่
พัฒนาขึ้นสามารถใชในการเรียนรูรวมกันไดอยางเหมาะสมกับผูเรียนทั้ง 4 รูปแบบการเรียน โดยที่
สามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในภาพรวมของทุกบทเรียนอยูในระดับเดียวกัน  

สวนในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนแตละรูปแบบ
การเรียนแยกตามบทเรียนนั้นพบวา ในบทเรียนที่1 เนื้อหาเรื่องการคิดนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ระหวางผูเรียนเรียนแบบเอกนัย(X=7.40)กับ
ผูเรียนแบบเอนกนัย(X=8.47)  สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากเนื้อหาเรื่องการคิดนั้นจะมี
รายละเอียดของเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการคิดที่หลากหลาย ในลักษณะของกระบวนการและขั้นตอนใน
การคิด วิธีการคิดในรูปแบบตางๆ การฝกการคิดในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเนื้อหาเหลานี้สอดคลอง
กบัลักษณะของผูเรียนแบบอเนกนัยที่เนนประสบการณเรียนรูเชิงรูปธรรมและการไตรตรอง ซึ่งจะมี
ความถนัดเปนพิเศษในเรื่องการคิดไตรตรอง การจินตนาการเพื่อสรางภาพรวมซึ่งสามารถทํางาน
ไดดีในสถานการณที่ตองการความคิดแบบหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการระดมพลังสมอง
ผูเรียนลักษณะนี้จะทําไดดีเปนพิเศษ ซึ่งตางกับผูเรียนแบบเอกนัยที่เนนการเรียนรูแบบสรุป
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หลักการเปนนามธรรมและปฏิบัติจริง ซึ่งมีความถนัดในการคิดเพื่อสรุปหาคําตอบที่ถูกตองเพียง
อยางเดียว ชอบคิดอะไรแบบเฉพาะเจาะจงและจะมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียว 
ซึ่งประสบการณการเรียนรูแบบนี้ไมมีความสอดคลองกับเนื้อหาในเรื่องของการคิดที่ตองใชวิธีการ
คิดที่หลากหลายในการเรียนรูไปกับเนื้อหา ดังนั้นจึงทําใหผูเรียนในแบบอเนกนัยจึงสามารถเรียนรู
ในเนื้อหาดานนี้ไดดีกวาผูเรียนแบบเอกนัย จึงสงผลใหมีคะแนนผลสัมฤทธิ์สูงกวาอยางมีนัยสําคัญ
และในบทเรียนที่2 เนื้อหาเรื่องความเขาใจตนเองและผูอ่ืน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ระหวางผูเรียนเรียนแบบเอนกนัย(X=6.60)กับผูเรียนแบบ
ดูดซึม(X=7.73)  และผูเรียนแบบเอกนัย(X=6.87)กับผูเรียนแบบดูดซึม(X=7.73)  โดยสาเหตุที่เปน
เชนนี้เปนผลมาจากผูเรียนแบบดูดซึมนั้นจะมีประสบการณการเรียนรูแบบเนนการไตรตรองและ
สรุปหลักการเปนนามธรรม ซึ่งคอนขางมีความสนใจในเชิงทฤษฏีและเรื่องที่เปนนามธรรม ซึ่งจะ
สอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียนนี้ซึ่งคอนขางจะเปนเรื่องทฤษฏีทางจิตวิทยาเปนสวนใหญ ทั้ง
จิตวิทยาสังคม จิตวิทยาบุคลิกภาพและจิตวิทยาการเรียนรู ซึ่งเนนในเรื่องของหลักการที่คอนขาง
ซับซอนจึงอาศัยการอานเพื่อทําความเขาใจเปนหลักซึ่งก็ตรงกับความถนัดของผูเรียนแบบซึมซับ 
ซึ่งจะตางกับผูเรียนในแบบเอกนัยที่ชอบนําแนวคิดและทฤษฏีไปประยุกตใชและไปปฏิบัติจริง อีก
ทั้งชอบใชเหตุผลจึงทําใหไมสามารถเขาใจเรื่องราวของชีวิตที่ลึกซึ้งและซับซอนไดดีเทาผูเรียนแบบ
ดูดซึม สวนผูเรียนแบบอเนกนัยนั้นก็มีลักษณะเดนที่เปนคนชางจินตนาการสรางภาพใหเห็นเปน
จริง อีกทั้งเปนคนที่มีความคิดหลากหลาย ซึ่งจะถนัดคิดในเชิงสรางสรรค เมื่อมาเรียนเนื้อหาที่เปน
ทฤษฏีที่ซับซอนทางจิตวิทยาซึ่งตองทําความเขาใจในเชิงลึกที่ตองใชการวิเคราะหแบบในกรอบ
เฉพาะทาง  จึงไมถนัดที่จะใชวิธีการคิดในลักษณะนี้ จึงทําใหสามารถเรียนรูและทําความเขาใจ
เนื้อหาไดลําบากกวาผูเรียนแบบดูดซึม นอกเหนือจากนี้ยังมีผลการวิจัยของ Dille and 
Mezack,(1991) และ Torrell and Dringus,(2000) ที่พบวาผูเรียนแบบดูดซึมคอนขางสามารถทํา
คะแนนไดสูงและเรียนบนเว็บไดดีกวาผูเรียนในแบบอื่นๆ  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Entwistle and Dorothy(1970)ที่พบวาผูเรียนผูเรียนที่ไมคอยชอบเขาสังคมหรือแสดงตัวมักจะ
เรียนไดดีและมีแรงจูงใจในการเรียนสูงรวมถึงมีความมั่นคงในอารมณ ซึ่งก็เปนลักษณะที่ใกลเคียง
กับกับผูเรียนแบบดูดซึม 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 

1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 รูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นนี้ควร

นําไปใชกับรายวิชาพ้ืนฐานที่มีเนื้อหากวางๆไมลึกซึ้ง และโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนวิชาผูเรียนเคย
มีประสบการณในชีวิตประจําวันเกี่ยวของกับเนื้อหาดังกลาวมาบางก็จะชวยใหการทํากิจกรรมการ
เรียนรูรวมกันเกิดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.2 เนื่องรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้เปนการเรียนรูรวมกันในลักษณะกลุม 
ดังนั้นควรคํานึงถึงความพรอมในการจัดองคประกอบแวดลอมทางการเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งตัว
ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน(LMS)สําหรับการจัดการกับขอมูลจํานวนมากที่จะเกิดขึ้นใน
การเรียนการสอน และในดานเครื่องมือส่ือสารในการเรียนที่ตองเตรียมไวใหผูเรียนไวเลือกใชอยาง
หลากหลายเพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการของผูเรียน 

1.3 การเตรียมความพรอมทางดานการเรียนรูรวมกันและดานคอมพิวเตอร
ใหกับผูสอนและผูเรียนนั้น ควรจัดทําเปนโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในดานนี้โดยเฉพาะ โดย
จัดใหกับผูสอนและผูเรียนทุกคน เพราะสามารถใชเปนพื้นฐานสําหรับการเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรไดในทุกหลักสูตร 

1.4 การจัดกลุมผูเรียนในการวิจัยใชการแบงกลุมตามรูปแบบการเรียน แต
การนํารูปแบบไปใชจริง สามารถจัดกลุมแบบคละรูปแบบการเรียนได เนื่องจากไดทดสอบรูปแบบ
แลววาสามารถใชกับผูเรียนไดทุกรูปแบบการเรียน สวนจํานวนผูเรียนในกลุมสามารถก็สามารถจัด
ไดตั้งแต 3 – 5 คนตอกลุม 

 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาการใชรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอรกับกลุมเปาหมายอื่นๆ เชน นักเรียนระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา รวมถึงการ
ฝกอบรมบนเครือขายคอมพิวเตอรในหนวยงานอื่นๆ 

2.2 ควรมีการศึกษาการใชรูปแบบการเรียนรูรวมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร กับผูเรียนที่มีการแบงรูปแบบการเรียนในลักษณะอื่นหรือตามการแบงแบบพหุ
ปญญา 

2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับผลการเรียนของผูเรียนกับ
รูปแบบการเรียนของผูเรียนแตละแบบวามีความแตกตางหรือมีความสัมพันธกันหรือไมอยางไร 
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2.4 ควรมีการศึกษาการใช รูปแบบการเรียนรู ร วมกันบนเครือขาย
คอมพิวเตอร กับรายวิชาที่มีเนื้อหาเชิงลึกหรือรายวิชาที่มีภาคปฏิบัติการเพิ่มเติมเขามา 

2.5 ควรมีการศึกษาในดานการคิดวิเคราะหและผลของการแกปญหาที่
เกิดขึ้นจากการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 
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สํานักสงเสริมและฝกอบรม  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

2.  ดร.มล. นพิาดา เทวกุล    

     คณะมนษุยศาสตร   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบการเรียนการสอน 

1.  รศ. ดร.ณรงค สมพงษ 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2.  รศ.ยืน ภูวรวรรณ 

 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

3.  ผศ. ดร.สุภาณี เส็งศร ี
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4.  ผศ. ดร.ฐาปนีย ธรรมเมธา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

5.  รศ. ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาวทิยาลยัเชียงใหม 

6. รศ.มนตชัย เทยีนทอง 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

 





















 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 
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แบบวัดรูปแบบการเรียน 
 

ช่ือ-สกุล...........................................รหัส.............................สาขา................................... 
 
คําชี้แจง แบบวัดนี้มีจํานวน 32  ขอ เมื่ออานแตละขอแลว โปรดเลือกคําตอบที่ตรงกับลักษณะของ
ทานใหมากทีสุ่ด 
 โดย 1 หมายความวา ไมเปนลักษณะของฉัน 
  2 หมายความวา คอนขางจะไมเปนลักษณะของฉัน 
  3 หมายความวา ตัดสินใจไมได 
  4 หมายความวา คอนขางเปนลักษณะของฉัน 
  5 หมายความวา เปนลักษณะของฉัน 
กรุณาตอบใหตรงกับความคิดเห็นสวนตวัของทานอยางแทจริง  

ระดับที่ตรงกับลักษณะตนเอง  
ลักษณะ 1  2 3 4 5 

1.  ฉันชอบสังเกตสิ่งตางๆอยางพินิจพิเคราะห      
2.  ฉันชอบการลงมือปฏิบัติใหเห็นจริงดวยตนเอง      
3.  ฉันมักตัดสนิสิ่งตางๆโดยใชหลักเหตุผล      
4.  ฉันมักตัดสนิสิ่งตางๆตามความรูสึกนึกคิดของฉันเอง      
5.  ฉันชอบพิสูจนส่ิงตางๆดวยตนเอง      
6.  ฉันพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่อาจารยสอนขณะที่อยูในหองเรียน      
7.  ฉันชอบวิเคราะหเรื่องราวตางๆที่ฉันพบเห็น      
8.  ฉันชอบนาํแนวความคิดไปทดลองใชในทางปฎิบัติ      
9.  ฉันชอบลงมือปฏิบัติ เพื่อใหรูชัดเจนวาเปนไปตามทฤษฎีหรือไม      
10.  ฉันชอบปฏิบัติตามหลักเกณฑที่ถูกตอง      
11.  ฉันมักตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาตามขอมูลที่ฉันมีอยูในขณะนัน้      
12.  ฉันชอบศึกษาคนควาเพ่ือเพื่อสรุปเปนหลกัการดวยตัวเอง      
13.  ฉันถือวาความสัมพันธระหวางบุคคลมีความสาํคัญ      
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14.  ฉันชอบทดลองทํางานดวยวธิีใหมๆ       
15.  ฉันชอบพิจารณาความคิดเห็นหลายๆแนวทางเพื่อใหเขาใจแตละ
แนวความคิดนั้น 

     

16.  ฉันมักตั้งสติ และไตรตรองเหตุการณตางๆอยางสงบและอยาง
รอบคอบ 

     

17.  ฉันชอบวางแผนที่ชัดเจนเปนขัน้ตอนกอนการปฏิบัติ      
18.  ฉันชอบสิง่ที่สามารถนาํไปปฏิบัติไดจริง      
19. ฉันชอบคดิหาแนวทางที่จะเปนไปไดหลายๆทางในการแกปญหา      
20. ฉันมีความรูสึกไวตอส่ิงที่ผานเขามาในชีวิตของฉัน      
21. ฉันถือวาเหตุผลและความถูกตองมีความสาํคัญ      
22. ฉันทําในส่ิงที่สามารถตัดสินใจ โดยใชความรูสึกนึกคดิของฉัน      
23. ฉันชอบงานที่มหีลักในการตัดสินใจท่ีชดัเจนแนนอน      
24. ฉันชอบวิเคราะหเปรียบเทียบความคดิเห็นตางๆที่เสนอกันในชัน้เรียน      
25. ฉันชอบทาํตามความคดิอานของฉันเอง      
26. ฉันชอบเรียนในสิ่งที่ฉันรูสึกไดหรือสัมผัสไดดวยตัวเอง      
27. ฉันชอบเรียนรูจากการสงัเกตเหตุการณที่เกิดขึ้น      
28. ฉันชอบทดสอบในสิ่งที่ฉันสงสัย      
29. ฉันชอบรวบรวม จัดและวางแผนกอนที่จะลงมือทาํงาน      
30. ฉันมักไมเชื่ออะไรงายๆ จนกวาจะพิสูจนใหเหน็จริง      
31. ฉันชอบใครครวญสิ่งตางๆหลายๆแงมุม      
32. ฉันชอบวางแผนชีวิตอยางดีเพื่อความราบรื่น      
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แบบสัมภาษณ 
การจัดรูปแบบการเรยีนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร 

                    -------------------------------------------------------------------- 
คําถามที่ใชในการสัมภาษณจะถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรูปแบบการเรียนรู

รวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชคําถามที่ครอบคลุมโครงสรางของการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอรในประเด็น สภาพปจจุบันที่เปนอยู สภาพที่ควรจะเปนหรือเหมาะสมกับระบบ
การศึกษาของสังคมไทย ซ่ึงครอบคลุมโครงสรางใน 7 ดานคือ 
 

1.  เนื้อหา(Content) 
2.  ระบบบริหารและจัดการ (Course Management System)  
3.  รูปแบบการสื่อสาร (Mode of communication)  
4.  การประเมินผล  (Assessment)  
5.  ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน(Facilitator)  
6.  ตัวผูเรียน(Learner)  
7.  โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure) 

 
(ใชสัมภาษณอาจารยผูสอน และผูที่มหีนาที่เกี่ยวของในการบริหารเครือขายคอมพิวเตอร) 
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แบบประเมนิคุณภาพสื่อ 

(เว็บไซต) 
 

เรื่อง การนําเสนอรูปแบบการเรยีนรูรวมกนัผานเครอืขายคอมพวิเตอรสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีมี
รูปแบบการเรยีนตางกัน 

 
ผูวิจยั    นายพิชัย ทองดีเลิศ 
อาจารยท่ีปรกึษา  รองศาสตราจารย ดร.วิชุดา รตันเพียร 
อาจารยท่ีปรกึษารวม รองศาสตราจารย ดร.สุกรี รอดโพธิ์ทอง 
สาขาวิชา  เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
ภาควชิา   หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา 
 
 

วิธีการใชแบบประเมิน 
   แบบประเมนิเปนมาตรวัดแบบประเมินคา ใหใสเครื่องหมาย ลงในชองระดับตวัเลขที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทาน 
  โดย     5    หมายถึง  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
    4    หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก 

                 3    หมายถึง   เห็นดวยในระดับปานกลาง 
              2    หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย 

 1    หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 



 203

แบบประเมินเว็บไซตดานโครงสรางของสื่อ 
(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบระบบการสอน) 

 
ระดับความคิดเห็น  

โครงสรางของเวบ็ไซต 5 4 3 2 1 
1. การเขาถึงขอมูลรวดเร็ว      

2. วัตถุประสงคของวิชาครอบคลุมบทเรียน      

3. การสรางความเราใจกอนเขาสูบทเรียน      

4. คําแนะนําในการเรียนแตละบทเขาใจงาย      

5. เมนูหลักเขาใจงายและสะดวกในการเขาถึงขอมูล      

6. การชวยเหลือทางเทคนิคและวิธีใชบทเรียนบนเว็บเขาใจงาย      

7. ความเหมาะสมของการมีปฏิสมัพันธที่มีประกอบบทเรียน      

8. คําอธิบายวิธีการมีปฏิสัมพันธในบทเรียนเขาใจงาย      

9. แบบฝกหดัในบทเรียนสอดคลองกับวัตถุประสงคเนื้อหาวิชา      

10. รูปแบบบทเรียนบนเว็บกระตุนความสนใจ      

 
 

ขอเสนอแนะอื่นๆ
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
. 

 
ลงชื่อ.......................................................... 

                                                                                                 (                                      ) 
ผูประเมนิ 
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แบบประเมินเว็บไซตดานโครงสรางของสื่อ 
(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบเว็บไซต) 

 
ระดับความคิดเห็น  

โครงสรางการออกแบบบทเรียนบนเว็บ 5 4 3 2 1 
1. มีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลในแตละหนาจอ      

2. มีความงายในการใชหนาจอ       

3. หนาจอมีสัดสวนเหมาะสม และสวยงาม      

4. การออกแบบหนาจอมีความคดิสรางสรรค      

5. คุณภาพของภาพ และงานกราฟฟกเหมาะสมเราความสนใจ      

6. ขนาดตัวอักษร ภาพ และกราฟกชดัเจนเหมาะสม      

7 มีรายละเอียดที่ตองการ เชน เมนูหลัก Links ตางๆสามารถเขาถึงขอมลูได      

8. มีการใชสี และรูปกราฟกประกอบเหมาะสมนาสนใจ      

9. ออกแบบใหมีปฏิสัมพันธสะดวกและใชงาย      

10. ความสะดวกในการรับความชวยเหลือทางเทคนิคเมื่อไมเขาใจการใชโปรแกรม      

11. ความสะดวกในการดึงและบันทึกขอมูล      

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ.......................................................... 

                                                                                             (                                      ) 
                      ผูประเมนิ 
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แบบประเมินเว็บไซตดานเนือ้หาของสือ่ 
(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเนือ้หา) 

 
ระดับความคิดเห็น  

เนื้อหาของบทเรียน 5 4 3 2 1 
1. โครงสรางของเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของวิชานี้      

2. เรียงลําดับการนําเสนอสอดคลองกับวัตถุประสงค      

3. เนื้อหามีความความทันสมัยกบัผูเรียน      

4. ความยาวของเนื้อหาในแตละบทเหมาะสม      

5. ภาษาที่ใชในเนื้อหาเหมาะสมกับระดับผูเรียน      

6. การสื่อความหมายชดัเจนทั้งภาพ และขอความ      

7. การยกตัวอยางสอดคลองกับเนื้อหาและผูเรียน      

8. การเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาจากแหลงอื่นๆ(link)      

9. แบบฝกหดัในบทเรียนสอดคลองกับวัตถุประสงคเนื้อหาวิชา      

10. รูปแบบบทเรียนบนเว็บกระตุนความสนใจ      

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
. 

ลงชื่อ.......................................................... 
                                                                                           (                                      ) 

                    ผูประเมิน 
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แบบประเมินเว็บไซตดานการเรยีนรูรวมกนั 
(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานกจิกรรมการเรยีนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอร) 

 
ระดับความคิดเห็น  

ดานการสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน 5 4 3 2 1 
1. เนื้อหาของบทเรียนมีสวนสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน      

2. กิจกรรมการเรียนสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน       

3. โครงสรางของเวบสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน      

4. มีคําแนะนําในการเรียนที่สนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน      

5. รูปแบบของเวบบอรดสนับสนุนใหเกิดการเรยีนรูรวมกัน      

6. รูปแบบของหองสนทนาเอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรูรวมกัน      

7 แบบฝกหดัสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน      

8. ปฏิสัมพันธบนเวบสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน      

9. การใหแรงจูงใจเพื่อสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน      

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
. 

 
ลงชื่อ.......................................................... 

                                                                                          (                                      ) 
                    ผูประเมิน 
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แบบประเมนิเวบ็ไซท 
(สําหรับนิสิต) 

 
ระดับความเหมาะสม  

ลักษณะของบทเรียน 5 4 3 2 1 
1. คําแนะนาํในการเรียนรายวิชา        
2. คําแนะนาํในการใชเว็บไซต      
3. การเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ       
4.การแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา        
5.กิจกรรมทีม่อบหมายใหผูเรียน      
6.กําหนดการตางๆ ในเรียน      
7.การเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสนับสนนุการเรียน        
8.แบบฝกหัดของแตละเนื้อหา       
9.การแสดงรายละเอียดของผูสอน       
10.กระดานขาวสําหรับการสนทนา  แลกเปลี่ยนความคดิเห็น      
11.ความสวยงาม      
12.การประกาศขาว        
13.ความเหมาะสมของเว็บไซท  (ภาพรวม)      
ขอเสนอแนะอืน่ๆ
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 
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แผนการเรยีนการสอนรายวิชา 999033 ศิลปะการดําเนินชวีิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที1่ 
ขั้นแนะนํารายวิชาที่เรียน ( 3 ชม.) 

 
วัตถุประสงค    1. เพื่อใหผูเรียนทราบถึงภาพรวมของเนื้อหา วัตถุประสงค กิจกรรมการเรียน เวลาในการเรียน การ
ประเมินผล และขอตกลงอื่นๆในการเรียน 
 2. เพื่อใหผูเรียนทําความรูจักคุนเคยกันระหวางผูเรียนดวยกันและผูเรียนกับผูสอน 
 
เนื้อหา ภาพรวมเนื้อหาวิชา วัตถุประสงค กิจกรรมการเรียน การประเมินผล และขอตกลงในการเรียน 
 
กิจกรรม          1.    ผูสอนแนะนําตัวและแนะนําทีมงาน 

2. ผูสอนใหผูเรียนแตละบุคคลแนะนําตนเองตอสมาชิกในชั้นเรียน 
3. ผูสอนช้ีแจงถึงภาพรวมของเนื้อหาวิชาเพื่อใหผูเรียนเห็นความสัมพันธของเนือ้หาแตละสวน การ

นําไปใชในชีวิตจริง และวัตถุประสงคของการเรียน 
4.  ผูสอนช้ีแจงถึงกิจกรรมในการเรียน โดยบอกขั้นตอนการเรียนในแบบสวนบุคคล และการเรียนแบบ

กลุม การทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
5.  ผูสอนช้ีแจงเรื่องเวลาในการเรียนการนัดเวลาในการเรียน ชวงเวลาที่ใชในการเรียน ชวงเวลาในการ

พบผูสอน ชวงเวลาในการสงงาน 
6.  ผูสอนช้ีแจงเกณฑการประเมินผลโดยแจงรายละเอียดในทุกขั้นตอนใหผูเรียนไดทราบ 
7.  ผูสอนบอกขอตกลงในการเรียน โดยผูเรียนจะตองเขารวมกิจกรรมการเรียนทุกอยางที่กําหนดไวให 

เพราะระบบคอมพิวเตอรจะบันทึกเวลาและความถี่ในการเรียนและการรวมกิจกรรมการเรียนของผูเรียน และจะมีผลตอการ
ประเมินผลการเรียน 

8.  ผูสอนช้ีแจงใหผูเรียนทราบวา นิสิตที่เขารวมโครงการการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรทุก
คน ถือเปนนิสิตที่มีสวนชวยในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเครือขายของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงนิสิตที่ดําเนินกิจกรรม
การเรียนไดตามขอตกลงที่กําหนดไว จะไดรับวุฒิบัตรเปนผูที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร, เปนผูที่มีสวนชวยใน
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  และสิทธิในการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรในรายวิชาที่จะมีขึ้น
ตอไป 

9.  ใหผูเรียนเขากลุมที่ไดกําหนดไวใหเพื่อพบปะพูดคุยและสรางความคุนเคยระหวางกัน เพื่อ
ปรึกษาหารือกันในการเรียนตอไป  
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบการบรรยาย 
การประเมิน   ใชการซักถามและสังเกตุเพื่อประเมินความเขาใจ  ใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น 
หมายเหตุ       เรียนในชั้นเรียนปกติ 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่2 
ขั้นสรางความพรอมของทักษะในการเรียนรูรวมกัน ( 3 ชม.) 

 
วัตถุประสงค        เพื่อสรางความพรอมดานทักษะที่จําเปนตองใชสําหรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรใหกับ

ผูเรียน 
 
เนื้อหา  ทักษะในการเรียนรูรวมกัน 
กิจกรรม          1.    ผูสอนช้ีแจงใหเห็นถึงความจําเปนของทักษะการเรียนรูรวมกัน 

2 .ผูสอนอธิบายถึงทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล พรอมยกตัวอยางประกอบ และใหผูเรียนทดลองใช
ทักษะดังกลาวในหองสนทนา  

3. ผูสอนอธิบายถึงทักษะการสรางกลุมและจัดกลุม พรอมยกตัวอยางประกอบ และใหผูเรียนทดลองใช
ทักษะดังกลาวในหองสนทนา 

4. ผูสอนอธิบายถึงทกัษะการคนหาขอมูล พรอมยกตัวอยางประกอบ และใหผูเรียนทดลองใชทักษะ
ดังกลาวโดยใชเครือขายอินเตอรเนต 

5. ผูสอนอธิบายถึงทกัษะการสรางแกปญหาและความขัดแยง พรอมยกตัวอยางประกอบ และให
ผูเรียนทดลองใชทักษะดังกลาวในหองสนทนา 

6. ผูสอนอธิบายถึงทกัษะการนําเสนอขอมูล พรอมยกตัวอยางประกอบ และใหผูเรียนทดลองใชทักษะ
ดังกลาวในหองสนทนา 
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหา และตัวอยางประกอบการบรรยาย  
          เครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับระบบเครือขาย  
 
การประเมิน   ใชการซักถามและสังเกตการแสดงออก การปฏิบัติ  และใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น 
หมายเหตุ       เรียนในหองคอมพิวเตอร 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่3 
ขั้นสรางความพรอมของทักษะในการใชคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ต และโปรแกรมที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการเรียน ( 3 ชม.) 
 
วัตถุประสงค        เพื่อสรางความพรอมดานทักษะในการใชคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ต และโปรแกรมที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการเรียนใชสําหรับการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอรใหกับผูเรียน 
 
เนื้อหา การใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต อีเมล  หองสนทนา กระดานขาว ระบบLMS และบทเรียนบนเครือขาย 
 
กิจกรรม         1.    ผูสอนช้ีแจงใหเห็นถึงความจําเปนของทักษะการใชคอมพิวเตอรการใชอินเตอรเน็ต และโปรแกรมที่ใช
ในการดําเนินกิจกรรมการเรียน 

2. ผูสอนอธิบายถึงวิธกีารใชเครื่องคอมพิวเตอร และใหผูเรียนทดลองฝกปฎิบัติ 
3. ผูสอนอธิบายถึงวิธกีารใชอินเตอรเน็ต และวิธีการในการคนหาขอมูลที่ตองการและใหผูเรียนทดลอง

ฝกปฏิบัติ 
4. ผูสอนอธิบายถึงวิธกีารใชอีเมล หองสนทนา และกระดานขาว และใหผูเรียนทดลองฝกปฏิบัติ 
5. ผูสอนอธิบายถึงเวบเพจในการดําเนินกิจกรรมการเรียน โดยสาธิตใหผูเรียนดูวิธีการเขาสูช้ันเรียน

และการทํากิจกรรม และใหผูเรียนทดลองปฏิบัติ 
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบการบรรยาย  
          เครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับระบบเครือขาย  
 
การประเมิน   ใชการซักถามและสังเกตการแสดงออก การปฏิบัติ  และใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น 
หมายเหตุ       เรียนในหองคอมพิวเตอร 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่4 
เรื่อง ทักษะการคิดแกไขปญหาเชิงสรางสรรค ( 1สัปดาห) 

 
บทที่ 1    ทักษะการคิดแกไขปญหาเชิงสรางสรรค  
วัตถุประสงค    

1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการคิดอยางมีวิจารณญาณดวยเหตุผลได 
2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการคิดแบบริเร่ิมสรางสรรคแบบตางๆได 
3. เพื่อใหผูเรียนไดฝกการคิดอยางมีวิจารณญาณดวยเหตุผลและการคิดแบบริเร่ิมสรางสรรค    และ

สามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม 
 
เนื้อหา       ทักษะการคิดแบบใหม ทักษะการคิดแบบสรางสรรค 
 
กิจกรรม       1.    ผูเรียน login เขาสูบทเรียน เพื่อดูขาวสารและสิ่งที่ผูสอนตองการแจงใหทราบ 

2. ผูเรียนเริ่มเขาสูหองเรียนเพื่อดูคําแนะนําในการเรียน 
3.  ผูเรียนเริ่มเขาสูบทเรียนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 
4. ศึกษาแนวคิดและวัตถุประสงค 
5. ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน 

                       6.เขียนบันทึกลงในสมุดบันทึกสวนบุคคล โดยใหเขียนในเชิงสรุปยอเนื้อหาที่ไดรับจากการศึกษา ความคิด
หรือความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความรูที่ไดรับ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา และขอคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอนจากนั้นใหผูเรียน
เขียนบันทึกสวนบุคคลเกี่ยวกับความเขาใจในเนื้อหาที่ไดรับไวใน    เวบบอรดที่กําหนดไวให 
 (กิจกรรมรายบุคคล:เขียนบนัทึก) 
                        7.ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวแลวรวมกันอภิปรายถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการคิดแบบสรางสรรค วา
สามารถนําแนวคิดดังกลาวไปปรับใชกับวิธีการคิดของตนเองและกลุมไดอยางไร รวมถึงพิจารณาเปรียบเทียบดูวาการคิด
ในแบบเดิมๆกับการคิดแบบสรางสรรคมีความเหมือนหรือตางกันอยางไร รวมถึงผลที่ไดรับจากการคิดทั้ง 2 รูปแบบ โดยมี
ผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลงัใจ ขอมูลยอนกลบั และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนให
ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:การไตรตรอง = อภิปราย)  
                      8.ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวใหแลวรวมกันคิดเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นตามสถานการณที่กลุมกําหนดขึ้น โดย
เลือกใชวิธีการคิดแบบสรางสรรควิธีใดวิธีหนึ่งตามที่ไดศึกษามา และสรุปแนวทางในแกปญหาที่ไดใหเปนความคิดของกลุม 
นิสิตควรนึกถงึเรื่องที่เคย เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันหรือเรื่องใกลๆตัวเพื่อจะชวยใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น  โดยมีผูสอนหรือผู
รวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทกุคนมีสวน
รวมในกิจกรรม 
 (กิจกรรมกลุม:การปฎิบัติ = กรณีศึกษา) 

9.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบ 
เครื่องมือ        หองสนทนา เวบบอรด  บันทึกสวนบุคคล 
การประเมิน   แบบทดสอบหลังเรียน 
หมายเหตุ       กรณีใชหองสนทนาใหกลุมผูเรียนนัดเวลาและแจงใหผูสอนทราบในเวบบอรดดวย 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่5 
เรื่อง ความเขาใจตนเองและผูอื่น ( 1สัปดาห) 

 
บทที่ 2            ความเขาใจตนเองและผูอื่น 
วัตถุประสงค    

         1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการรูเทาทันความจริงแหงชีวิต 
         2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการดําเนินชีวิตอยางมีอุดมคติ 
         3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 

    และวิธีการอยูรวมกับผูอื่น 
 
กิจกรรม          1. ผูเรียน login เขาสูบทเรียน เพื่อดูขาวสารและสิ่งที่ผูสอนตองการแจงใหทราบ 

 2.ผูเรียนเริ่มเขาสูหองเรียนเพื่อดูคําแนะนําในการเรียน 
 3.ผูเรียนเริ่มเขาสูบทเรียนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 
 4.ศึกษาแนวคิดและวัตถุประสงค 
 5.ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน 
 6.เขียนบันทึกลงในสมุดบันทึกสวนบุคคล โดยใหเขียนในเชิงสรุปยอเนื้อหาที่ไดรับ 

จากการศึกษา ความคิดหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความรูที่ไดรับ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา และขอคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
สอน จากนั้นใหผูเรียนเขียนบันทึกสวนบุคคลเกี่ยวกับความเขาใจในเนื้อหาที่ไดรับไวในเวบบอรดที่กําหนดไวให 
 (กิจกรรมรายบุคคล:เขียนบันทึก) 

          7.ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวใหแลวรวมกันสรุปหลักการและทฤษฎีตางๆที่ไดรับจากการศึกษา โดยสรุปความ
คิดเห็นของแตละบุคคลใหเสร็จกอน จากนั้นชวยกันสรุปใหเปนขอสรุปของกลุม โดยเขียนขอสรุปไวในเวบบอรดของกลุม
ตนเอง โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหา
และกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:สรุปหลักการ = อานเนื้อหาแลวสรุป) 

8.ใหกลุมผูเรียนชวยกันนําเสนอปญหาเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตของตนเองที่ผานมาวาเคยประสบปญหา
เกี่ยวกับการอยูรวมกับผูอื่นหรือไม และมีปญหาอะไรเกิดขึ้นบาง สาเหตุนาจะมาจากอะไร แลวรวมกันหาวิธีการแกไขโดยใช
ทฤษฎีที่เรียนมาสนับสนุน  พรอมยกตัวอยางใหเห็นชัดเจน โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อให
กําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:ประสบการณรูปธรรม = อภิปรายกลุม) 
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบ 
เครื่องมือ        หองสนทนา เวบบอรด  บันทึกสวนบุคคล 
การประเมิน   แบบทดสอบหลังเรียน 
หมายเหตุ       กรณีใชหองสนทนาใหกลุมผูเรียนนัดเวลาและแจงใหผูสอนทราบในเวบบอรดดวย 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่6 
เรื่อง ศิลปะการสือ่สาร ( 1สัปดาห) 

 
บทที่ 3         หลักและทฤษฎีการสื่อสาร 
วัตถุประสงค   1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงหลักการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ 
ระหวางบุคคลได  

         2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการใชวิธีการสื่อสารเพื่อ 
สรางความสัมพันธระหวางบุคคลได 
 
กิจกรรม       1.  ผูเรียน login เขาสูบทเรียน เพื่อดูขาวสารและสิ่งที่ผูสอนตองการแจงใหทราบ 

 2.ผูเรียนเริ่มเขาสูหองเรียนเพื่อดูคําแนะนําในการเรียน 
 3.ผูเรียนเริ่มเขาสูบทเรียนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 

                       4. ศึกษาแนวคิดและวัตถุประสงค 
 5.ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน 

6.เขียนบันทึกลงในสมุดบันทึกสวนบุคคล โดยใหเขียนในเชิงสรุปยอเนื้อหาที่ไดรับจากการศึกษา 
ความคิดหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความรูที่ไดรับ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา และขอคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอน จากนั้นให
ผูเรียนเขียนบันทึกสวนบุคคลเกี่ยวกับความเขาใจในเนื้อหาที่ไดรับไวใน    เวบบอรดที่กําหนดไวให 
 (กิจกรรมรายบุคคล:เขียนบันทึก) 

         7.เขาสูกลุมเพื่อเขารวมการอภิปรายในเรื่องของ ความหมาย รูปแบบ และองคประกอบของการสื่อสาร 
แบบจําลองการสื่อสาร  แลวรวมกันเลือกเอาความหมาย รูปแบบ องคประกอบและแบบจําลองที่คิดวาเหมาะสมกับการ
นํามาใชงานไดจริง พรอมใหเหตุผลประกอบ โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูล
ยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
 (กิจกรรมกลุม:การไตรตรอง = อภิปราย) 
                       8.ใหกลุมผูเรียนชวยกันนําเสนอปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารที่เคยเกิดขึ้นกับตัวเอง เชนการสื่อสารที่ลมเหลว
และไมประสบความสําเร็จที่อาจเกิดขึ้นจากตัวบุคคลหรือสภาพแวดลอม แลวรวมกันหาวิธีการแกไขโดยใชทฤษฎีที่เรียนมา
สนับสนุน โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบ
ปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม  
(กิจกรรมกลุม:การปฎิบัติ = นําเสนอปญหา) 

9.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบ 
เครื่องมือ        หองสนทนา เวบบอรด  บันทึกสวนบุคคล 
การประเมิน   แบบทดสอบหลังเรียน 
หมายเหตุ       กรณีใชหองสนทนาใหกลุมผูเรียนนัดเวลาและแจงใหผูสอนทราบในเวบบอรดดวย 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่7 
เรื่อง บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลตอครอบครัวและสังคม ( 1สัปดาห) 

 
บทที่ 4         บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลตอครอบครัวและสังคม 
วัตถุประสงค    

         1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
ของบุคคลตอครอบครัวและสังคมได 

          2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการจัดการทรัพยากรในครอบครัวได 
          3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการในการแกปญหาครอบครัวได 

  
กิจกรรม           1. ผูเรียน login เขาสูบทเรียน เพื่อดูขาวสารและสิ่งที่ผูสอนตองการแจงใหทราบ 

  2.ผูเรียนเริ่มเขาสูหองเรียนเพื่อดูคําแนะนําในการเรียน 
  3.ผูเรียนเริ่มเขาสูบทเรียนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 
  4.ศึกษาแนวคิดและวัตถุประสงค 
  5.ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน 

6.เขียนบันทึกลงในสมุดบันทึกสวนบุคคล โดยใหเขียนในเชิงสรุปยอเนื้อหาที่ไดรับจากการศึกษา 
ความคิดหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความรูที่ไดรับ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา และขอคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอน จากนั้นให
ผูเรียนเขียนบันทึกสวนบุคคลเกี่ยวกับความเขาใจในเนื้อหาที่ไดรับไวในกระดานขาวที่กําหนดไวให 
 (กิจกรรมรายบุคคล:การเขียนบันทึก) 
                         7.ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวแลวรวมกันสรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ 
และความรับผิดชอบของบุคคลที่พึงมีตอครอบครัว โดยใชขอมูลของแตละคนที่ไดสรุปมาแลวหรือใชขอมูลจากแหลงอื่นๆ
รวมถึงประสบการณสวนตัว โดยรวมกันสรุปใหเปนแนวคิดของกลุม โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ 
เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:สรุปหลักการ = อานเนื้อหาแลวสรุป) 
                         8.ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวใหแลวรวมกันอภิปรายถึงเรื่องบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลที่พึง
มีตอครอบครัวและสังคมรวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นในครอบครัว โดยใชขอมูลหรือสถานการณจากครอบครัวและสังคมรอบตัว
ของตนเองเปนขอมูลในการอภิปรายและลองใชทฤษฎีทีศึ่กษามาแนะนําวิธีการในการแกปญหาตางๆเพื่อพัฒนาครอบครัว
ใหมีความสุข นิสิตควรนึกถึงเรื่องที่เคย 
เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันหรือเรื่องใกลๆตัวเพื่อจะชวยใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น  โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปน
ระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลบั และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมสีวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:ประสบการณรูปธรรม = อภิปรายกลุม) 

9.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
10.เขียนบันทึกสวนบุคคลเพิ่มเติม( ความเขาใจในเนื้อหา ประสบการณที่ไดรับเพิ่มขึ้น) 

 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบ 
เครื่องมือ        หองสนทนา กระดานขาว  บันทึกสวนบุคคล 
การประเมิน   แบบทดสอบหลังเรียน 
หมายเหตุ       กรณีใชหองสนทนาใหกลุมผูเรียนนัดเวลาและแจงใหผูสอนทราบในกระดานขาวดวย 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่8 
เรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาทสังคม( 1สัปดาห) 

 
บทที่ 5         การพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาทสังคม 
วัตถุประสงค     

          1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการในการพัฒนาบุคลิกภาพได 
          2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการแตงกายใหเหมาะสมกับกาละเทศะได 

                          3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงการปฏิบัติตนอยางมีมารยาทในสังคมได 
 
 กิจกรรม           1.ผูเรียน login เขาสูบทเรียน เพื่อดูขาวสารและสิ่งที่ผูสอนตองการแจงใหทราบ 

2.ผูเรียนเริ่มเขาสูหองเรียนเพื่อดูคําแนะนําในการเรียน 
3.ผูเรียนเริ่มเขาสูบทเรียนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 
4.ศึกษาแนวคิดและวัตถุประสงค 
5.ศึกษาเนื้อหาที่เปนสวนการนําเขาสูบทเรียน 
6.ศึกษาเนื้อหาเนื้อหาดาน ความหมาย รูปแบบ และองคประกอบของการสื่อสาร และดูตัวอยาง

ประกอบจากเวบเพจ  จากนั้นใหผูเรียนเขียนบันทึกสวนบุคคลเกี่ยวกับความเขาใจในเนื้อหาที่ไดรับไวในกระดานขาวที่
กําหนดไวให 
(กิจกรรมรายบุคคล:การเขียนบันทึก) 
                        7.ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวแลวรวมกันอภิปรายเกี่ยวกับการแตงกาย และมารยาทสังคม 
โดยใชขอมูลของแตละคนที่ไดสรุปมาแลวหรือใชขอมูลจากแหลงอื่นๆรวมถึงประสบการณสวนตัว  โดย พยายามชี้ใหเห็นถึง
ประโยชนที่ไดรับจากการรูจักมารยาทการแตงกายและมารยาทสังคม   โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภปิรายเปนระยะๆ 
เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:การไตรตรอง = อภิปรายกลุม) 
                        8.ใหกลุมผูเรียนชวยกันนําเสนอปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ การแตงกาย และประสบการณในการรวมงาน
สังคมที่ผานมาในอดีต และลองวิเคราะหดูวาที่ผานมาเคยประสบปญหาอะไรบาง แลวลองรวมกันหาวิธีการแกไขโดยใช
ทฤษฎีที่เรียนมาสนับสนุน โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และ
คําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม  
(กิจกรรมกลุม:การปฎิบัติ = นําเสนอปญหา) 

9.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบ 
เครื่องมือ        หองสนทนา กระดานขาว  บันทึกสวนบุคคล 
การประเมิน   แบบทดสอบหลังเรียน 
หมายเหตุ       กรณีใชหองสนทนาใหกลุมผูเรียนนัดเวลาและแจงใหผูสอนทราบในกระดานขาวดวย 
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แผนการสอนดวยการเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร สัปดาหที ่9 
เรื่อง กระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข ( 1สัปดาห) 

 
บทที่ 6        กระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
วัตถุประสงค         
                            1. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารในองคกรมีประสิทธิภาพได 

2. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการสรางมนุษยสัมพันธ 
   ระหวางเพื่อนรวมงานในองคกรได 

 3. เพื่อใหผูเรียนไดทราบและสามารถอธิบายถึงวิธีการในการแกไขปญหาและ 
    ขอขัดแยงในการทํางานได 
 
กิจกรรม           1.    ผูเรียน login เขาสูบทเรียน เพื่อดูขาวสารและสิ่งที่ผูสอนตองการแจงใหทราบ 

2. ผูเรียนเริ่มเขาสูหองเรียนเพื่อดูคําแนะนําในการเรียน 
3. ผูเรียนเริ่มเขาสูบทเรียนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 
4. ศึกษาแนวคิดและวัตถุประสงค 
5. ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน 

                             6. เขียนบันทึกลงในสมุดบันทึกสวนบุคคล โดยใหเขียนในเชิงสรุปยอเนื้อหาที่ไดรับจากการศึกษา 
ความคิดหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นจากความรูที่ไดรับ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา และขอคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอน โดยเขียน
สั้นๆแตใหไดใจความ  
(กิจกรรมรายบุคคล:การเขียนบันทึก) 
                         7. ใหนิสิตเขากลุมที่จัดไวแลวรวมกันสรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
ในการทํางาน มนุษยสัมพันธในการทํางาน การแกไขขอขัดแยงในการทาํงานและจรรยาบรรณในการทํางาน โดยใชขอมูล
ของแตละคนที่ไดสรุปมาแลวหรือใชขอมูลจากแหลงอื่นๆรวมถึงประสบการณสวนตัว โดยรวมกันสรุปใหเปนแนวคิดของ
กลุม โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํากรณีที่พบปญหา
และกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
 (กิจกรรมกลุม:การสรุปหลักการ = อานเนื้อหาแลวสรุป) 
                         8. ใหนิสิตไดลองศึกษาสถานการณสมมุติที่ผูสอนกาํหนดให โดยใหผูเรียนแตละคนลองสวมบทบาทเปน
บุคคลในสถานการณที่กําหนดใหในทีท่ํางาน โดยที่ทุกคนตองทํางานรวมกัน ซ่ึงบุคลิกของแตละคนจะสามารถทําใหเกิด
ปญหาในการทํางานรวมกันได เมื่อสวมบทบาทตามบุคลิกดังกลาวลองดูวาจะเกิดปญหาอะไรขึ้น และรวมกันแกปญหา
หรือหาทางออกไดอยางไร โดยมีผูสอนหรือผูรวมสอนรวมอภิปรายเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจ ขอมูลยอนกลับ และ
คําแนะนํากรณีที่พบปญหาและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 
(กิจกรรมกลุม:ประสบการณรูปธรรม = บทบาทสมมุติ) 

9.ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 
สื่อที่ใช           เวบเพจเนื้อหาและตัวอยางประกอบ 
เครื่องมือ        หองสนทนา กระดานขาว  บันทึกสวนบุคคล 
การประเมิน   แบบทดสอบหลังเรียน 
หมายเหตุ       กรณีใชหองสนทนาใหกลุมผูเรียนนัดเวลาและแจงใหผูสอนทราบในกระดานขาวดวย 
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สถานการณที่กําหนดใหของบทเรยีนที่ 6 
 
ในสถานการณนี้จะประกอบดวยบุคคล 5 คนคือ 
   1. สมศักด์ิ เปนคนเจาอารมณฉุนเฉียว ชอบเอาแตใจตนเองเปนหลัก 

 2. สมชาย เปนคนที่ไมมีความคิดเปนของตนเอง ใครวาอยางไรก็มักจะคลอยตาม 
    ไปเสียทุกเรื่อง 

3. สมรักษ เปนคนที่จบการศึกษาจากตางประเทศ มีความมั่นใจในตัวเองสูง 
     มักยึดถือความคิดเห็นของตนเปนหลัก 
   4. สมพงษ เปนคนชอบกอกวน ชอบพูดจายุแหยใหคนเขาใจผิดกัน 

 5. สมภพ เปนคนปรานีปรานอม และชอบแกไขปญหาขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในที่ทํางาน 
   
    

 ใหนิสิตเลือกสวมบทบาทเปนบุคคล 5 คนนี้ ตามความสมัครใจของตนเองและกลุม จากนั้นสมมุติวากลุมอยูใน
บริษัทแหงหนึ่งและกําลังอยูในสถานการณการประชุมเกี่ยวกับการหาทางแกไขปญหาเรื่อง ความลมเหลวในการทํางาน
รวมกันของพนักงาน ซ่ึงที่ประชุมจะตองหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหได โดยในการแกปญหานี้นิสิตสามารถอางอิงแนวคิด
แนวคิด ทฤษฎีและประสบการณสวนตัวประกอบได เชนประสบการณจากการที่ไดเคยทํางานกลุมกับเพื่อนๆหรือเคย
ฝกงานในหนวยงานอื่นโดยใหกลุมต้ังบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนประธานในทีป่ระชุมตามความคิดเห็นของกลุมจากนั้นให
ดําเนินการประชุมผานทางหองสนทนาที่กําหนดไวให 
   
   
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ. 
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การ login เขาสู LMS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศขาวในวิชา 
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เครื่องมือในการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาแรกของบทเรียน 
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แนะนํารายวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการเรียน 
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กิจกรรมการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทรัพยากรการเรียน 
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แบบฝกหัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผูสอน 
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การติดตอผูสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิกในชั้นเรียน 
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การเขียนสมุดบันทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทํางานในรูปแบบกลุม 
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หองพักครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หองทั่วไป 
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หองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หองนิสิตชวยสอน 
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ตอบปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนการเรยีน 
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เอกสารประกอบการเรียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ. 
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การหาคาความเชื่อมัน่ของแบบวัดรูปแบบการเรยีนทัง้ฉบบั 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
                    Scale             Scale         Corrected 
                    Mean           Variance         Item-            Alpha 
                   if Item           if Item          Total             if Item 
                  Deleted           Deleted      Correlation        Deleted 
 
VAR00001     121.2800       112.6547        .4599           .8094 
VAR00002     121.0400       113.7127        .2479           .8152 
VAR00003     120.8800       114.8016        .2820           .8140 
VAR00004     121.5000       115.4388        .1450           .8192 
VAR00005     120.9600       111.7127        .4277           .8093 
VAR00006     121.2600       115.3800        .1752           .8175 
VAR00007     121.1200       110.1894        .4819           .8070 
VAR00008     121.7000       111.2755        .3384           .8119 
VAR00009     121.9200       111.2180        .3461           .8116 
VAR00010     121.2800       115.8384        .1165           .8206 
VAR00011     121.1800       114.2731        .2021           .8171 
VAR00012     121.8200       112.9669        .2634           .8148 
VAR00013     120.6200       116.6078        .1047           .8200 
VAR00014     121.6000       106.3265        .5987           .8013 
VAR00015     121.0800       114.1567        .2241           .8160 
VAR00016     121.3400       111.1269        .4142           .8093 
VAR00017     121.1400       111.9188        .3290           .8122 
VAR00018     120.6800       115.9363        .1715           .8172 
VAR00019     120.9800       112.8771        .3604           .8114 
VAR00020     121.0600       114.2616        .1833           .8183 
VAR00021     120.4400       114.9861        .3085           .8135 
VAR00022     121.0800       115.0139        .1790           .8177 
VAR00023     120.9400       112.7514        .2986           .8133 
VAR00024     121.6600       110.0657        .4428           .8080 
VAR00025     121.2400       110.7576        .3506           .8114 
VAR00026     120.8400       109.9331        .5041           .8064 
VAR00027     120.9600       107.1004        .6536           .8008 
VAR00028     121.3400       111.2086        .3963           .8098 
VAR00029     121.1400       110.1229        .4007           .8094 
VAR00030     121.2000       114.0816        .2683           .8143 
VAR00031     121.1600       110.3820        .4724           .8074 
VAR00032     121.0400       114.7331        .1810           .8178 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     50.0                    N of Items = 32 
 
Alpha =    .8175 
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การหาคาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบทัง้ฉบบั 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
                     Scale          Scale           Corrected 
                     Mean         Variance       Item-              Alpha 
                    if Item        if Item          Total              if Item 
                    Deleted       Deleted         Correlation     Deleted 
 
VAR00001      31.7667       288.3920        .6445           .9665 
VAR00002      31.7000       295.7345        .2197           .9677 
VAR00003      31.8333       293.6609        .3304           .9675 
VAR00004      31.8667       288.8782        .6112           .9666 
VAR00005      31.6667       290.5747        .5429           .9668 
VAR00006      31.7000       290.3552        .5438           .9668 
VAR00007      31.6333       289.2057        .6469           .9665 
VAR00008      31.6667       287.7471        .7193           .9663 
VAR00009      31.8000       284.2345        .8876           .9658 
VAR00010      31.7667       289.2885        .5912           .9667 
VAR00011      31.8667       287.4299        .6969           .9664 
VAR00012      31.8333       285.9368        .7839           .9661 
VAR00013      31.5667       292.1161        .5017           .9669 
VAR00014      31.8000       288.6483        .6248           .9666 
VAR00015      31.7000       286.4931        .7802           .9661 
VAR00016      31.6667       289.1264        .6330           .9666 
VAR00017      31.7333       284.4092        .8938           .9658 
VAR00018      31.8667       286.0506        .7790           .9661 
VAR00019      31.8333       285.0402        .8374           .9660 
VAR00020      31.9333       288.6851        .6346           .9666 
VAR00021      31.8333       285.5230        .8086           .9660 
VAR00022      31.7667       286.4609        .7598           .9662 
VAR00023      31.9000       289.9552        .5517           .9668 
VAR00024      31.6667       286.3678        .8061           .9661 
VAR00025      31.9333       287.7885        .6886           .9664 
VAR00026      31.8333       291.3851        .4628           .9671 
VAR00027      31.6000       290.5931        .5793           .9667 
VAR00028      31.8333       291.9368        .4306           .9672 
VAR00029      31.7333       285.0989        .8517           .9659 
VAR00030      32.0333       290.3092        .5762           .9667 
VAR00031      31.8667       285.9816        .7831           .9661 
VAR00032      31.8333       285.0402        .8374           .9660 
VAR00033      31.9000       287.4034        .7034           .9664 
VAR00034      31.7333       285.1678        .8475           .9659 
VAR00035      31.7000       286.8379        .7589           .9662 
VAR00036      31.6333       289.2747        .6425           .9666 
VAR00037      31.9000       286.6448        .7488           .9662 
VAR00038      31.6333       288.5161        .6912           .9664 
VAR00039      31.5667       292.5299        .4732           .9670 
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VAR00040      31.6667       286.4368        .8017           .9661 
VAR00041      31.7667       291.2195        .4770           .9670 
VAR00042      31.8000       285.7517        .7968           .9661 
VAR00043      31.8333       287.1092        .7143           .9663 
VAR00044      31.9667       288.9299        .6306           .9666 
VAR00045      31.9000       286.6448        .7488           .9662 
VAR00046      31.9667       297.8954        .0912           .9681 
VAR00047      31.7667       294.3920        .2910           .9676 
VAR00048      31.8333       293.5920        .3344           .9674 
VAR00049      31.9667       294.1023        .3174           .9675 
VAR00050      31.9000       295.4724        .2281           .9677 
VAR00051      31.9333       294.5471        .2855           .9676 
VAR00052      31.7333       293.5126        .3466           .9674 
VAR00053      31.8000       292.7172        .3861           .9673 
VAR00054      31.6000       298.5241        .0612           .9681 
VAR00055      31.8000       295.2000        .2421           .9677 
VAR00056      31.9667       295.9644        .2060           .9678 
VAR00057      31.7000       294.9759        .2650           .9676 
VAR00058      31.8000       294.9241        .2580           .9677 
VAR00059      31.9667       295.9644        .2060           .9678 
VAR00060      31.9000       293.2655        .3568           .9674 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 60 
 
Alpha =    .9673 
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การหาคาความยากงายและอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบ 
 

Descriptive Statistics 
 
          N Minimum Maximum Mean Std. Deviation   r               p 
       
VAR00001 30       0     1 .57 .504                       .70 .56 
VAR00002 30 0 1 .63 .490                       .30 .63 
VAR00003 30 0 1 .50 .509                       .20 .50 
VAR00004 30 0 1 .47 .507                       .60 .46 
VAR00005 30 0 1 .67 .479                       .60 .66 
VAR00006 30 0 1 .63 .490                       .60 .63 
VAR00007 30 0 1 .70 .466                       .70 .70 
VAR00008 30 0 1 .67 .479                       .70 .66 
VAR00009 30 0 1 .53 .507                       .50 .53 
VAR00010 30 0 1 .57 .504                       .70 .56 
VAR00011 30 0 1 .47 .507                       .70 .46 
VAR00012 30 0 1 .50 .509                       .80   .50 
VAR00013 30 0 1 .77 .430                       .50 .76 
VAR00014 30 0 1 .53 .507                       .70  .53 
VAR00015 30 0 1 .63 .490                       .80 .63 
VAR00016 30 0 1 .67 .479                       .70 .66 
VAR00017 30 0 1 .60 .498                       .60 .60 
VAR00018 30 0 1 .47 .507                       .90 .46 
VAR00019 30 0 1 .50 .509                       .60 .50 
VAR00020 30 0 1 .40 .498                       .60 .40 
VAR00021 30 0 1 .50 .509                       .90 .50 
VAR00022 30 0 1 .57 .504                       .80 .56 
VAR00023 30 0 1 .43 .504                       .70 .43 
VAR00024 30 0 1 .67 .479                       .90 .66 
VAR00025 30 0 1 .40 .498                       .70 .40 
VAR00026 30 0 1 .50 .509                       .60 .50 
VAR00027 30 0 1 .73 .450                       .50 .70 
VAR00028 30 0 1 .50 .509                       .60 .50 
VAR00029 30 0 1 .60 .498                       .90 .60 
VAR00030 30 0 1 .30 .466                       .70 .30 
VAR00031 30 0 1 .47 .507                       .90 .46 
VAR00032 30 0 1 .50 .509                       .70 .50 
VAR00033 30 0 1 .43 .504                       .80 .43 
VAR00034 30 0 1 .60 .498                       .90 .60 
VAR00035 30 0 1 .63 .490                       .80 .63 
VAR00036 30 0 1 .70 .466                       .60  .70 
VAR00037 30 0 1 .43 .504                       .80 .43 
VAR00038 30 0 1 .70 .466                       .70 .70 
VAR00039 30 0 1 .77 .430                       .40 .76 
VAR00040 30 0 1 .67 .479                       .90 .66 
VAR00041 30 0 1 .57 .504                       .50  .56 
VAR00042 30 0 1 .53 .507                       .90 .53 
VAR00043 30 0 1 .50 .509                       .70 .50 
VAR00044 30 0 1 .37 .490                       .60 .36 
VAR00045 30 0 1 .43 .504                       .80 .43 
VAR00046 30 0 1 .37 .490                       .30 .36 
VAR00047 30 0 1 .57 .504                       .40 .56 
VAR00048 30 0 1 .50 .509                       .50 .50 
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VAR00049 30 0 1 .37 .490                        .40 .36 
VAR00050 30 0 1 .43 .504                        .40 .43 
VAR00051 30 0 1 .40 .498                        .40 .40 
VAR00052 30 0 1 .60 .498                        .50 .60 
VAR00053 30 0 1 .53 .507                        .50 .53 
VAR00054 30 0 1 .73 .450                        .40 .70 
VAR00055 30 0 1 .53 .507                        .50 .53 
VAR00056 30 0 1 .37 .490                        .40 .36 
VAR00057 30 0 1 .63 .490                        .40 .63 
VAR00058 30 0 1 .53 .507                        .50 .53 
VAR00059 30 0 1 .37 .490                        .30 .36 
VAR00060 30 0 1 .43 .504                        .60 .43 
 
Valid N (listwise) 30   
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายพิชัย ทองดีเลิศ เกิดเมื่อวันจันทรที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2511 ที่จังหวัด
กาญจนบุรี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2  วิชาเอก
เทคโนโลยีการศึกษา วิชาโทจิตวิทยา จากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เมื่อปการศึกษา 2532 และสําเร็จการศึกษาปริญญาโทครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา จากภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2535 ปจจุบันรับราชการในตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 
สังกัดภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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