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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชุติมา ศรีทองแท้ : ปัญหาความรับผิดทางแพ่งของไปรษณีย์เมื่อรับส่งสินค้าที่เกิดจากการซื้อขาย (CIVIL 
LIABILITY PROBLEMS IN POST SERVICE FROM CONTRACTS OF SALE) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ศ. ดร.ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์{, 182 หน้า. 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มุ่งศึกษาถึงหลักการให้ความคุ้มครองผู้ซื้อสินค้า จากการซื้อขายสินค้าที่ผู้ขายมีการส่ง
มอบตัวทรัพย์ที่ซื้อขายให้แก่ผู้ซื้อโดยใช้บริการไปรษณีย์ ตามหลักของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 
463 ผู้ขายซึ่งต้องส่งทรัพย์สินที่ซื้อขายจากท่ีแห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง เมื่อได้ส่งมอบทรัพย์สินที่ขายให้แก่ไปรษณีย์
ถือว่าการช าระหนี้ของผู้ขายสมบูรณ์แล้ว การส่งมอบให้แก่ไปรษณีย์ของผู้ขายเท่ากับเป็นการส่งมอบให้แก่เจ้าหนี้ซึ่ง
เป็นผู้ซื้อ เมื่อผู้ซื้อได้รับทรัพย์ที่สั่งซื้อและทรัพย์สินนั้นเสียหาย หรือบุบสลาย หรือสูญหายระหว่างทางผู้ขายจึงไม่
ต้องรับผิด ซึ่งในการซื้อขายสินค้า ผู้ซื้อควรจะต้องได้รับทรัพย์สินที่ซื้อในสภาพสมบูรณ์มิฉะนั้นผู้ขายต้องรับผิด จึง
เป็นที่มาของการศึกษาวิจัยในวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้

จากการศึกษาพบว่า ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 463 ของไทยรับมาจากประมวล
กฎหมายแพ่งเยอรมัน มาตรา 447 แต่รับมาเพียงบางส่วน ท าให้ถือว่าเมื่อผู้ขายส่งมอบให้แก่ไปรษณีย์เท่ากับส่งมอบ
ให้แก่ผู้ซื้อส าเร็จ ซึ่งแท้จริงแล้วการใช้ในกฏหมายแพ่งเยอรมันนั้น จะถือว่าส่งมอบให้แก่ผู้ซื้อส าเร็จ ในกรณีที่ผู้ขาย
นั้นขายสินค้าท่ีผู้ซื้อนั้นต้องรับสินค้าท่ีซื้อไปเอง หรือผู้ซื้อนั้นต้องขนสินค้าท่ีซื้อไปเองแต่ผู้ซื้อต้องการให้ผู้ขายส่งมอบ
ให้แก่ผู้ซื้อ จึงตกลงกันให้ผู้ขายใช้ผู้ขนส่งในการส่งสินค้ามาให้แก่ผู้ซื้อเท่าน้ัน อย่างไรก็ตามในกฎหมายไทยเมื่อสินค้า
ที่ซื้อเสียหายในขณะท าการขนส่งทางไปรษณีย์ ผู้ขายนั้นถือว่าช าระหนี้ในการส่งมอบให้แก่ผู้ซื้อแล้วเมื่อส่งมอบสินค้า
ท่ีขายให้แก่ผู้ขนส่ง ผู้ขายจึงไม่ต้องรับผิดในความเสยีหายหรือบุบสลายท่ีเกิดขึ้นระหว่างขนส่ง ผู้ซื้อจึงต้องรับในฐานะ
เจ้าของกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินที่ซื้อ โดยตามสัญญาขนส่งผู้ซื้อเป็นบุคคลภายนอกผู้รับประโยชน์ และสิทธิของผู้ซื้อนั้น
แตกต่างไปตามประเภทของผู้ให้บริการไปรษณีย์ที่ผู้ขายได้เลือกใช้เพื่อส่งมอบสินค้า  คือ ไปรษณีย์เอกชนที่เป็นผู้
ขนส่งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ สิทธิในสัญญาขนส่งที่ผู้ขายท าไว้กับไปรษณีย์ตกไปแก่ผู้ซื้อเมื่อสินค้า
มาถึงมือผู้ซื้อและมีความบุบสลาย แต่หากเป็นบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัดที่มีพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 
และไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ก าหนดไว้เป็นผู้ส่ง ผู้ซื้อจะได้รับค่าเสียหายตามบริการส่งไปรษณีย์ที่ผู้ขายเลือกไว้ 
และผู้ซื้อไม่มีสิทธิเรยีกให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัดให้จ่ายค่าเสียหายตามสัญญาขนส่งไปรษณียภัณฑ์ได้ หากไม่ได้มี
การทักท้วงก่อนหรือขณะท าการน าจ่ายไปรษณียภัณฑ์ ท าให้สิทธิของผู้ซื้อจึงยังไม่ได้รับความคุ้มครองอย่างเพียงพอ 

ดังนั้นวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จึงมีข้อเสนอว่าควรแก้ไขการตีความการใช้ มาตรา 463 ของไทยก่อนในเบื้องต้น 
และควรมีการแก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 463 ของไทย ซึ่งเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการแก้ไข
ปัญหานี้ในภายหลัง โดยแก้ไขตามความเป็นมาทางประวัติศาสตร์จากกฎหมายแพ่งเยอรมัน มาตรา 447 เพื่อให้การ
ส่งมอบสินค้าที่ผู้ขายต้องส่งให้แก่ผู้ซื้อเองแต่ผูข้ายใช้ไปรษณยี์ขนสง่แทน ถือว่ามือของผู้ขนส่งคือมือของผู้ขาย เมื่อส่ง
มอบทรัพย์สินที่ขายให้ไปรษณีย์ท าการขนส่งไม่มีผลเป็นการส่งมอบทรัพย์ที่ขายแก่ผู้ซื้อส าเร็จ และควรมีการแก้ไข
หลักเกณฑ์ความรับผิดในไปรษณียนิเทศ ข้อ 192 ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด โดยดูจากแนวทางของไปรษณีย์ใน
ประเทศออสเตรเลียและประเทศญี่ปุ่น เพื่อให้ผู้ซื้อมีสิทธิในการเรียกให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด รับผิดในความ
เสียหายที่เกิดขึ้นในระหว่างขนส่งได้ 

 สาขาวิชา นิติศาสตร ์
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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CHUTIMA SRITONGTAE: CIVIL LIABILITY PROBLEMS IN POST SERVICE FROM CONTRACTS OF SALE. ADVISOR: 
PROF.SANUNKORN SOTTHIBANDHU, Dr.Jur. {, 182 pp. 

This Thesis aims to study the protective principle for goods purchasers from purchasing the goods which are 
delivered to the purchasers by post under Section 463 of the Civil and Commercial Code, whereby the seller, who has to 
deliver the properties so sold from one place to another place to the purchasers by post, upon delivery of the properties 
so sold by post, shall be deemed to have already performed the obligation. Delivery of the goods to the purchasers via 
post is regarded as delivery to the creditors who are the purchasers; as a result, when the purchasers have received the 
properties so ordered and such properties are damaged or lost in transit, the seller needs not to be liable therefor. Upon 
purchase and sale of goods, the purchasers ought to receive the properties so ordered in a complete condition; or else, the 
seller shall be liable therefor. These are the origin of the study and research in this Thesis. 

According to the Study, Section 436 of the Civil and Commercial Code of Thailand partially adopts Section 447 
of the Civil Code of Germany; in consequence, it is deemed that when the seller has delivered the goods by post, it is 
equal to have completed delivery to the purchasers. In the case where the Seller sells the goods in the manner that the 
purchasers have to receive the goods so purchased by themselves or that the purchasers have to carry the goods so 
purchased by themselves but the purchasers need the seller to deliver the goods to the purchasers, both parties shall 
mutually agree that the seller uses the carrier to deliver the goods to the purchasers merely. Nonetheless, pursuant to Thai 
laws, when the goods so purchased are damaged during delivery by post, it shall be deemed by the seller that the seller 
has already performed the obligation for the purchasers. Hence, upon delivery of the goods so sold to carrier, the seller 
shall not be liable for the damage in transit. Thus, the purchasers shall be liable therefor as the owners of the properties so 
purchased. In pursuance of the transportation contract, the purchasers are the third parties obtaining benefits, and the rights 
of the purchasers are different in line with the category of post providers whose services are used by the seller to deliver 
the goods, namely, private post who is the transporter in accordance with the Civil and Commercial Code. The rights in the 
transportation contract as executed by the seller with the private post shall be vested in the purchasers when the goods 
arrive the place of the purchasers and are damaged. Nevertheless, in the case of Thailandpost Co., Ltd., as provided by the 
Postal Act B.E. 2477 (1934) and the Postal Directive B.E. 2557 (2014) to be the sender, the purchasers shall be indemnified 
from the postal services as opted by the seller and the purchasers are not entitled to claim Thailandpost Co., Ltd. to pay 
the damages under the parcel post transportation contract. In the event of no objection prior to or during sending parcel 
posts, the rights of the purchasers have not yet been protected in a sufficient manner. 

Therefore, this Thesis proposes that the construction of application of Section 463 of Civil and Commercial 
Code of Thailand ought to be initially amended and Section 463 of Civil and Commercial Code of Thailand ought to be 
revised, which is the best guidelines in solving this problem later on, by revising the historical backgrounds from Section 447 
of Civil Code of Germany to deem that the delivery of goods, which must be sent by the seller to the purchasers but is sent 
via post, arriving the place of the carrier is to arrive the place of the seller. The delivery of the properties to the post for 
transportation shall not be considered as complete delivery of the properties as sold to the purchasers. Furthermore, the 
criteria on liability for postal directive (Article 192) of Thailandpost Co., Ltd. ought to be revised, based upon the guidelines 
of the posts in Australia and Japan to enable the purchasers to have their right to claim Thailandpost Co., Ltd. for liability 
for the damages as incurred during transportation.   
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จเรียบร้อยลงได้ด้วยความช่วยเหลือและความกรุณาอย่างยิ่งของ
ศาสตราจารย์ ดร.ศนันท์กรณ์  โสตถิพันธุ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งท่านได้ให้ความกรุณา
รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ตลอดจนให้ข้อคิดเห็นและค าแนะน าต่าง ๆ อันมีค่ายิ่งต่อการท า
วิทยานิพนธ์ รวมทั้งสละเวลาตรวจทานแก้ไขความถูกต้องวิทยานิพนธ์จนสามารถส าเร็จเป็นรูปเล่ม
อย่างสมบูรณ์ 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชยันติ ไกรกาญจน์ ที่ได้กรุณาเสียสละ
เวลารับเป็นประธานกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ใน
การเขียนวิทยานิพนธ์ 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรศักดิ์  มณีศร และ รอง
ศาสตราจารย์ ดร.พินัย ณ นคร ที่กรุณารับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และได้ให้ค าแนะน าใน
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนให้ข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเขียนวิทยานิพนธ์เป็นอย่างมาก อัน
ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ผู้เขียนขอขอบพระคุณบิดามารดา พี่ชายและครอบครัวของผู้เขียนที่คอยให้ก าลังใจ 
ตลอดจนให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนในด้านต่าง ๆ จนผู้เขียนประสบความส าเร็จในชีวิต
เรื่อยมา 

ขอขอบคุณ นายฌาน  หวังสุนทรชัย ผู้ที่คอยให้ก าลังใจและช่วยในการเขียนบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษช่วยแปลกฎหมาย และให้การสนับสนุนผู้เขียนในทุก ๆ ด้าน อีกทั้งผู้เขียนขอขอบคุณ
เพ่ือน ๆ ชั้นปริญญาโทสาขากฎหมายเอกชนและธุรกิจที่คอยให้ความช่วยเหลือผู้เขียนเป็นอย่างดี 
และที่ส าคัญคือ ผู้เขียนขอขอบคุณพ่ี ๆ เจ้าหน้าที่ห้องหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตทุกท่าน 
ส าหรับการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และช่วยเหลือผู้เขียนในทุก ๆ ด้านด้วยดีเสมอมา 

สุดท้ายนี้ ผู้เขียนขอขอบคุณผู้เป็นเจ้าของและผู้เผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการซึ่งเป็นฐานใน
การท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ทั้งในประเทศ ต่างประเทศ และข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตที่ใช้
อ้างอิงในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ซึ่งท าให้ผู้เขียนสามารถต่อยอดความรู้ทางวิชาการเพ่ือน าเสนอใน
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้อย่างถูกต้อง   และหากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่บ้าง ผู้เขียนขอ
มอบเป็นกตเวทิตาแด่บูรพาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้แก่ผู้เขียน ส่วน
ข้อบกพร่องใด ๆ นั้น ผู้เขียนขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการศึกษาวิจัยพฤติกรรมผู๎บริโภคได๎วิเคราะห์ถึงลักษณะของพฤติกรรม
ผู๎บริโภคสํวนใหญํในยุคปัจจุบันวํามีพฤติกรรมที่เน๎นความสะดวกสบายมากขึ้น มีการเดินทางน๎อยลง
นิยมการสั่งซื้อสินค๎าที่ให๎สํงถึงบ๎านมากขึ้น และนิยมการใช๎สื่อออนไลน์ 1 ด๎วยสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมในปัจจุบันนี้ เป็นปัจจัยที่ทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจตํางก็ต๎องปรับตัวให๎เข๎ากับพฤติกรรมผู๎บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปเพื่อปรับตัวให๎ทันตํอความต๎องการของผู๎บริโภค โดยมีการสํงสินค๎าที่ขายไปให๎แกํผู๎ซื้อ 
 ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์หน๎าที่ของผู๎ขายนั้นเมื่อผู๎ซื้อชําระราคาแล๎วผู๎ขายมี
หน๎าที่ต๎องสํงมอบตัวทรัพย์สินไปยัง เงื้อมมือของผู๎ซื้อ ซึ่ งในการซื้อขายสินค๎าทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และการซื้อขายด๎วยวิธีการปกตินั้นไมํแตกตํางกัน หากมีการสํงมอบแกํผู๎ซื้อที่อยูํหํางโดย
ระยะทางผู๎ขายมักจะสํงมอบทรัพย์สินไปให๎ผู๎ซื้อโดยใช๎ผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าประเภทไปรษณีย์ อาจเป็น
การขนสํงโดยบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดท่ีใช๎กฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์ และเป็นผู๎ให๎บริการที่ได๎รับ
ความนิยมเป็นอยํางมากของการขายสินค๎าที่มีการสํงแบบปริมาณน๎อยแตํสํงคราวละมากชิ้น และคํา
ขนสํงไมํแพง หรือใช๎บริการไปรษณีย์เอกชนที่เป็นผู๎ขนสํงตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ ที่
ได๎รับความนิยมในการใช๎บริการรองลงมาเนื่องจากราคาคําบริการขนสํงที่แพงกวํา  แตํในการซื้อขาย
สินค๎า ที่มีการสํงมอบให๎แกํผู๎ซื้อทางไปรษณีย์นั้น มักเป็นการซื้อขายทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น
สํวนใหญํ  

การที่ผู๎ขายได๎สํงมอบทรัพย์สินนั้นให๎แกํไปรษณีย์ซึ่งเป็นผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าแล๎ว ผลในทาง
กฎหมายได๎ถือวําผู๎ขายสํงมอบสําเร็จแล๎ว โดยผลของกฎหมาย ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์
มาตรา 463 ไมํวําผู๎ซื้อนั้นจะเป็นผู๎ที่ซื้อสินค๎า ที่ผู๎ขายต๎องสํงมอบทรัพย์เฉพาะสิ่งที่ซื้อขายกัน ณ 
สถานที่ซึ่งทรัพย์นั้นได๎อยูํในเมื่อเวลากํอให๎เกิดหนี้นั้น แล๎วผู๎ซื้อไมํต๎องการที่จะรับเอาทรัพย์ที่ซื้อขาย
ขนเอาไปเอง เป็นผู๎ตกลงร๎องขอให๎ผู๎ขายสํงมอบโดยใช๎ผู๎ขนสํงไปให๎ยังผู๎ซื้อแทนการที่ผู๎ซื้อนั้น จะต๎อง
รับขนเอาทรัพย์ที่ซื้อนั้นไปเองตาม มาตรา 324 หรือไมํก็ตาม ซึ่งตามหลักในทางเศรษฐศาสตร์ผู๎ขาย
ยํอมต๎องคาดหวังผลกําไรจากการทําการค๎า เมื่อมีการแขํงขันกันสูงยํอมทําให๎ผู๎ขายแขํงขันกันเอง
ทางด๎านราคาตามกฎของอุปสงค์ (Law of Demand) หากวําผู๎ขายต๎องการที่จะขายสินค๎าให๎ได๎
ปริมาณที่เพ่ิมขึ้น ก็จะทําการขายโดยตั้งราคาที่ต่ําลง ทําให๎อาจมีการลดต๎นทุนในการเลือกใช๎ผู๎ให๎
บริการไปรษณีย์สํงแบบที่มีคําขนสํงต่ํา และมีความรับผิดและวงเงินในการชดใช๎ความเสียหายหรือบุบ
สลาย ของทรัพย์ที่ทําการขนสํงน๎อย 

                                           
1 ASTVผู๎จัดการออนไลน,์ เทรนผู๎บริโภคเปลีย๊นไป๋ช้ีธุรกิจเขยํากระแสอยูํรอด เมินหา๎งฯเลือกชอป-เปิดรา๎นใน
ออนไลน์ [ออนไลน]์, วันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2557. แหลํงท่ีมา:  http://www.manager.co.th 
/Home/ViewNews.aspx?NewsID=9560000022588  
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ในกรณีที่ทรัพย์สินที่เป็นตัวสินค๎าที่ได๎ตกลงซื้อขายกันนั้นเกิดความเสียหายหรือบุบสลาย ซึ่ง
ในการสํงมอบทรัพย์ให๎ผู๎ให๎บริการสํงสินค๎านั้น ผู๎ขายมิได๎สํงมอบทรัพย์ที่มีความเสียหายหรือบุบสลาย
ให๎แกํผู๎ให๎บริการสํงไปรษณีย์ ดังนั้นผู๎ขายจึงมิต๎องรับผิดเพราะชําระหนี้ไมํตรงตามความประสงค์อัน
แท๎จริงของมูลหนี้ โดยตัวสินค๎าที่ขายนั้นเกิดบุบสลายหรือเสียหายขึ้น ภายหลังจากที่ผู๎ขายสํงมอบให๎
ผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าแตํยังมาไมํถึงมือผู๎ซื้อ  

เห็นได๎วําเมื่อผู๎ขายและผู๎ซื้อได๎มีการทําสัญญาตกลงซื้อขายสินค๎า ที่ต๎องมีการสํงสินค๎าทาง
ไปรษณีย์ให๎แกํผู๎ซื้อแล๎วนั้น เมื่อสัญญาซื้อขายนั้นได๎เกิดขึ้นแล๎ว ยังเกิดมีสัญญาที่ผู๎ขายทํากับผู๎ให๎
บริการไปรษณีย์ทําสัญญาให๎สํงสินค๎าไปให๎ผู๎ซื้อเพ่ิมขึ้นมาอีกสัญญาหนึ่งด๎วย ซึ่งในสัญญาที่เกิดขึ้น
ฉบับหลังนี้ ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎ให๎บริการไปรษณีย์กับผู๎ซื้อเองก็มิได๎เป็นคูํสัญญากัน ผู๎ซื้อเป็น
บุคคลภายนอกผู๎รับประโยชน์ตามสัญญาเพ่ือประโยชน์บุคคลภายนอก สิทธิของผู๎ซื้อในการเรียก
คําเสียหาย กรณีไปรษณียภัณฑ์บุบสลายหรือเสียหายขณะทําการขนสํงตามสัญญาขนสํงนั้น จึงจะ
แตกตํางกันไปตามประเภทของไปรษณีย์ที่ผู๎ขายเลือกใช๎บริการ  

ในกรณีที่ผู๎ขายสํงสินค๎าโดยใช๎บริการของไปรษณีย์เอกชน ซึ่งเป็นผู๎ขนสํงที่ต๎องบังคับตาม
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ลักษณะรับขนนั้น เมื่อของที่ขนสํงมาถึงยังผู๎รับและมีความบุบ
สลายขึ้นจากการขนสํง ผู๎ซื้อในฐานะผู๎รับตราสํง เป็นผู๎รับสิทธิตามสัญญาขนสํงของผู๎ขายในฐานะของ
ผู๎สํง ที่ตกไปได๎แกํผู๎ซื้อตามสัญญารับขนตาม มาตรา 627 ผู๎ซื้อจึงมีสิทธิเรียกให๎ไปรษณีย์รับผิดใน
ความชํารุดบุบสลายที่เกิดขึ้นตามสัญญาขนสํงได๎ ตาม มาตรา 616 แตํทั้งนี้ความรับผิดของไปรษณีย์
ตามสัญญารับขน ที่ไปรษณีย์ได๎ตกลงกับผู๎ขายซึ่งเป็นผู๎สํงไว๎ นั้นอาจมีการตกลงยกเว๎นหรือจํากัดความ
รับผิดของไปรษณีย์ไว๎ตาม มาตรา 625 ทําให๎แม๎ผู๎ซื้อจะมีสิทธิเรียกให๎ไปรษณีย์รับผิด แตํอาจไมํได๎รับ
การคําสินไหมทดแทนในความเสียหายที่ผู๎ซื้อได๎รับเต็มจํานวน หรืออาจไมํได๎รับคําเสียหายเลยขึ้นอยูํ
กับสัญญาขนสํง อีกทั้งสิทธิของผู๎ซื้อในฐานะเจ๎าของกรรมสิทธิ์นั้น มีสิทธิเรียกให๎ไปรษณีย์รับผิดในมูล
ละเมิดได๎ แตํทั้งนี้ผู๎ซื้อต๎องเป็นผู๎พิสูจน์ซึ่งพิสูจน์ตามหลักละเมิดได๎ยาก วําไปรษณีย์นั้นขนสํงโดย
ประมาทเลินเลํอทําให๎ผู๎ซื้อเสียหาย  

ในกรณีที่ผู๎ขายสํงสินค๎าโดยใช๎บริการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ที่เป็นรัฐวิสากิจซึ่งการ
ดําเนินกิจการโดยมีกฎหมายเฉพาะ คือพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 และ ไปรษณียนิเทศ 
พ.ศ. 2557 ที่ให๎อํานาจในการยกเว๎นและจํากัดความรับผิดในการดําเนินการขนสํงไปรษณียภัณฑ์  ทํา
ให๎ไมํอยูํภายใต๎บังคับของประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ ลักษณะรับขน ในกรณีนี้ผู๎ซื้อไมํมีสิทธิที่
จะเรียกคําเสียหายจากบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ในกรณีสินค๎าที่ซื้อมาเกิดความเสียหายในระหวําง
ขนสํงตามสัญญาขนสํงจากผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ได๎ เนื่องจากบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นบริการ
สาธารณะทีร่ัฐจัดทําขึ้นซึ่งการดําเนินงานอยูํภายใต๎ระบบกฎหมายมหาชน หน๎าที่ของผู๎ใช๎บริการจึงถูก
กําหนดไว๎ในกฎหมายของบริการสาธารณะแตํละประเภท โดยกําหนดสถานะและหน๎าที่ของ
ผู๎ใช๎บริการไว๎ซึ่งเป็นการใช๎อํานาจของฝุายปกครองที่จะกําหนดมาตรการภายในเพ่ือมาบังคับใช๎กับ
ผู๎ให๎บริการได๎ สถานะของผู๎ใช๎บริการบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดจึงเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง คือ
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 และ กฎหมายลําดับรองคือ ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ซึ่งตาม
กฏหมายที่กลําวมา มีบริการสํงสินค๎าบางชนิดที่มีการชดใช๎คําเสียหายในความชํารุดบุบสลายที่เกิดขึ้น
ในขณะทําการขนสํง แตํผู๎มีสิทธิได๎รับชดใช๎คําเสียหายคือผู๎สํง ซึ่งคือผู๎ขายไมํใชํผู๎รับที่เป็นผู๎ซื้อ แตํทั้งนี้
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ผู๎สํงสามารถโอนสิทธิในการรับคําเสียหายไปยังผู๎ซื้อซึ่งเป็นผู๎รับได๎ แตํทั้งนี้ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 
ข๎อ 192 นั้นกําหนดเงื่อนไขความรับผิดตํอของที่สํงทางไปรษณีย์ที่สิ่งของบรรจุภายในเสียหายหรือสูญ
หายวํา อยูํในความรับผิดเมื่อตรวจพบกํอนการนําจํายหรือผู๎รับทักท๎วงขณะที่จําย ซึ่งกระทําได๎ยาก
ในทางปฏิบัติ  

สํวนสิทธิของผู๎ซื้อในฐานะเจ๎าของกรรมสิทธิ์  ที่สามารถจะฟูองตามมูลละเมิดผู๎ที่ทําให๎
ทรัพย์สินของตนเกิดความเสียหายนั้น ผู๎ซื้อมีสิทธิฟูองไปรษณีย์เอกชนได๎ แตํผู๎ซื้อจะเป็นผู๎มีภาระใน
การพิสูจน์ให๎เห็นวํา ไปรษณีย์เอกชนเป็นผู๎ทําให๎ทรัพย์สินนั้นบุบสลายขึ้น ในระหวํา งทําการขนสํง 
และ ผู๎ซื้อมีสิทธิฟูองบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ให๎รับผิดตามมูลละเมิดได๎เชํนกัน ในกรณีที่การกระทํา
ละเมิดนั้นไมํใชํการกระทําหน๎าที่ในการขนสํงตามหน๎าที่ปกติ ที่กฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์ได๎บัญญัติ
ไว๎ ซึ่งเป็นการยากที่ผู๎ซื้อจะเป็นผู๎พิสูจน์ให๎ได๎วําบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดกระทําละเมิด ทําให๎
ทรัพย์สินที่รับขนสํงนั้นเกิดความเสียหาย โดยไมํได๎เกิดขึ้นขณะกระทําหน๎าที่ในการขนสํงตามปกติ ซึ่ง
ผู๎ซื้อนั้นพิสูจน์ได๎ยากเนื่องจากผู๎ซื้อนั้น ไมํได๎รับรู๎เห็นการทํางานของไปรษณีย์ในขณะทําการขนสํง 

ในปัจจุบันนี้ยังไมํมีการให๎ความคุ๎มครองผู๎ซื้อที่เป็นผู๎รับผลของความบุบสลายหรือเสียหาย
ของไปรษณียภัณฑ์ที่เกิดขณะที่ทําการขนสํงที่เหมาะสม ในจุดนี้จึงเป็นที่นําสนใจที่จะทําการศึกษา
เพ่ือที่จะได๎ทราบถึงปัญหา และแนวทางแก๎ไขในเรื่องนี้  เพ่ือหาแนวทางในการให๎ความคุ๎มครองผู๎ซื้อ
ตํอไป  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาปัญหาของการยกเว๎น และจํากัดความรับผิด ของผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าประเภท
ไปรษณีย์ในการสํงมอบทรัพย์เพ่ือชําระหนี้ของผู๎ขายตามสัญญาซื้อขาย 

2) เพ่ือศึกษาถึงประเด็นข๎อกฎหมายที่เป็นปัญหาของการยกเว๎นและจํากัดความรับผิด ของผู๎
ให๎บริการสํงสินค๎าประเภทไปรษณีย์ ในการสํงมอบทรัพย์เพ่ือชําระหนี้ของผู๎ขายตามสัญญาซื้อขายซึ่ง
ซื้อขายทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสํวนใหญํให๎ชัดเจนขึ้น 

3) เพ่ือศึกษาถึงสิทธิของผู๎ซื้อในการซื้อขายสินค๎าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในตํางประเทศ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการแก๎ไขปัญหาของการยกเว๎น และจํากัดความรับผิดของผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าประเภท
ไปรษณีย ์ในการสํงมอบทรัพย์เพ่ือชําระหนี้ของผู๎ขายตามสัญญาซื้อขาย 

4) เพ่ือศึกษาหาแนวทางการนําเอามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมมาใช๎เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการแก๎ปัญหาในเรื่องของการยกเว๎น และจํากัดความรับผิดของผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าประเภท
ไปรษณีย์ ในการสํงมอบทรัพย์เพ่ือชําระหนี้ของผู๎ขายตามสัญญาซื้อขาย  
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1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

ในการซื้อขายสินค๎าซึ่งต๎องมีการสํงมอบทรัพย์โดยใช๎บริการไปรษณีย์ เมื่อทรัพย์มาถึงผู๎ซื้อ
และมีความชํารุดบกพรํองผู๎ซื้อมักไมํได๎รับความค๎ุมครอง 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย  

วิทยานิพนธ์เลํมนี้มุํงศึกษารูปแบบและลักษณะของการทําสัญญาซื้อขายสินค๎า ที่มีการขนสํง
ไปรษณียภัณฑ์ โดยใช๎ผู๎ให๎บริการไปรษณีย์สํงสินค๎าเป็นสําคัญเพ่ือชําระหนี้ของผู๎ขาย ตามสัญญาซื้อ
ขายภายในประเทศไทย โดยซื้อขายสินค๎ากันทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสํวนใหญํ จํากัดขอบเขต
การศึกษา เฉพาะปัญหาความรับผิดภายหลังจากมีการสํงมอบทรัพย์ของผู๎ขายให๎แกํไปรษณีย์รับทํา
การสํง และการสภาพความรับผิดของผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าที่เป็นบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด และ
ไปรษณีย์เอกชนที่เป็นผู๎ขนสํงตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ โดยผู๎ศึกษาจะทําการศึกษาถึง
กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับลักษณะนิติกรรมสัญญา และเอกเทศสัญญา ตามประมวลกฎหมายแพํงและ
พาณิชย์ พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 และไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 นอกจากนี้ยังมุํงศึกษา
การซื้อขายสินค๎าทางพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ลักษณะเดียวกันนี้  ของประเทศญี่ปุุน และประเทศ
ออสเตรเลีย รวมทั้งสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข๎องสําหรับการแก๎ปัญหาความไมํ
เป็นธรรมเทํานั้น สํวนบทบัญญัติอ่ืนจะกลําวพาดพิงถึงเพ่ือประกอบการทําความเข๎าใจเทํานั้น  แตํจะ
ไมํก๎าวลํวงไปศึกษาในรายละเอียด 

 
1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 

ทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยค๎นคว๎าแบบวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดย
การเก็บรวบรวมข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง ทั้งที่เป็นเอกสาร ตําราทางวิชาการ บทความในวารสารตํางๆ ตัว
บทกฎหมายที่เกี่ยวข๎องทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ คําพิพากษาฏีการวมตลอดทั้งบรรดา
ข๎อเท็จจริงที่ปรากฎตามสื่อตํางๆ และนําข๎อมูลเหลํานั้นมาศึกษาวิจัย ค๎นหา แนวคิด หลักเกณฑ์ และ
วิเคราะห์อยํางเป็นระบบ 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

      1) ได๎ทราบปัญหาของสภาพความรับผิดของผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าประเภทไปรษณีย์ ในการสํงมอบ
ทรัพย์เพื่อชําระหนี้ของผู๎ขายตามสัญญาซื้อขาย 
      2) ได๎ทราบถึงประเด็นข๎อกฎหมายที่เป็นปัญหาในการสํงมอบทรัพย์เพ่ือชําระหนี้ของผู๎ขายตาม
สัญญาซื้อขาย และผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ในการสํงมอบไปรษณียภัณฑ์ให๎ชัดเจนขึ้น 
     3) ได๎ทราบถึงสิทธิของผู๎ซื้อในการซื้อขายสินค๎าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในตํางประเทศ เพ่ือเป็น
แนวทางในการแก๎ไขปัญหาของการยกเว๎น และจํากัดความรับผิดของผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าประเภท
ไปรษณีย์ในการสํงมอบทรัพย์เพ่ือชําระหนี้ของผู๎ขายตามสัญญาซื้อขาย 
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    4) ได๎ทราบถึงแนวทางการนําเอามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม มาใช๎เป็นแนวทางในการ
แก๎ปัญหาในเรื่องของการยกเว๎น และจํากัดความรับผิดของผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าประเภทไปรษณีย์ใน
การสํงมอบทรัพย์ในการซื้อขายสินค๎า เพื่อชําระหนี้ของผู๎ขายตามสัญญาซื้อขายซึ่งซื้อขายทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นสํวนใหญํ 

 
1.7 นิยามศัพท์ 

1) “บุบสลาย” หมายความวํา ความชํารุดบกพรํองที่เกิดขึ้นกับไปรษณียภัณฑ์ ที่ทําการขนสํงโดย
ไป ร ษ ณี ย์ เ อ ก ช น  ซึ่ ง เ ป็ น ผู๎ ข น สํ ง ที่ บั ง คั บ ต า ม ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม า ย แ พํ ง แ ล ะ พ า ณิ ช ย์ 
2) “เสียหาย” หมายความวํา ความชํารุดบกพรํองที่เกิดขึ้นกับไปรษณียภัณฑ์ ที่ทําการขนสํงโดย
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ซึ่งเป็นผู๎ขนสํงที่ไมํบังคับตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ แตํบังคับ 
กฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์ อันได๎แกํ พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 และ ไปรษณียนิเทศ 
พ.ศ. 2557 
 



 

 

บทที่  2  
แนวความคิดของการซื้อขายที่ส่งมอบสินค้าโดยใช้ไปรษณีย์ในประเทศไทย 

 การประกอบธุรกิจซื้อขายสินค๎าโดยมีการสํงสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อโดยใช๎บริการผู๎สํงสินค๎าประเภท
ไปรษณีย์ จะมีพบได๎ในหลากหลายประเภทของการซื้อขาย เชํน การขายสินค๎าผํานไดเร็คเซลล์ การ
ขายสินค๎าผํานหนังสือแค็ตตาล็อกสินค๎า การขายสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ แตํเนื่องจากผู๎
ศึกษาเห็นวําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความชัดเจนในวิธีการประกอบธุรกิจที่ต๎องมีการสํง
สินค๎าทางผู๎ให๎บริการขนสํงสินค๎าประเภทไปรษณีย์มากที่สุด และการซื้อขายสินค๎าทางพาณิช
อิเล็กทรอนิกส์ ยังเป็นการซื้อขายสินค๎าประเภทที่มีการสํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อ โดยใช๎ผู๎ให๎บริการ
ไปรษณีย์เป็นจํานวนมาก ผู๎ศึกษาจึงไดศ๎ึกษาการซื้อขายทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นกรณีศึกษาเป็น
หลัก หากแตํวําผลของการศึกษายังสามารถใช๎ได๎กับการซื้อขายสินค๎าที่มีการสํงสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อปลีก
ปริมาณน๎อย ซึ่งใช๎บริการสํงสินค๎าโดยผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าประเภทไปรษณีย์ในลักษณะเดียวกันนี้ได๎
เชํนกัน 
 
2.1 ลักษณะท่ัวไปของการซื้อขายทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรืออีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) นั้นเริ่ม
ขึ้นเมื่อประมาณต๎นทศวรรษที่ 1970 เริ่มจากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหวํางหนํวยงาน โดย
ในชํวงเริ่มต๎นหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องสํวนใหญํจะเป็นบริษัทใหญํๆ เทํานั้น  ตํอมาเมื่อการแลกเปลี่ยน
ข๎อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange-EDI) ได๎แพรํหลายขึ้น ประกอบกับ
คอมพิวเตอร์พีซีได๎รับความนิยมในการใช๎งานมากขึ้น มีการขยายเพิ่มอยํางรวดเร็วพร๎อมกับการพัฒนา
ด๎านอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ ทําให๎หนํวยงานและบุคคลตําง ๆ หันมาใช๎พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาก
ขึ้น 

จุดเดํนของ E-Commerce คือ ประหยัดคําใช๎จําย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ 
แตํไมํใชํวําการใช๎วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิดจะเป็นพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ไปทั้งหมด จะต๎องเป็น
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในการพาณิชย์ด๎วย หากวําเป็นการใช๎วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วๆไปที่
ไมํระบุวําเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์หรือไม ํจะใช๎คําวําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แทน 

สินค๎าท่ีมีการซื้อขายกันผํานทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น มีความหลากหลายเป็นอยํางมาก
แตํโดยทั่วไปแล๎วสามารถแบํงสินค๎าที่ทําการซื้อขายทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ออกได๎เป็น 3 ประเภท
หลักๆ ด๎วยกันคือ1 

                                           
1 อรพรรณ พนสัพัฒนา และคณะ, คูํมือกลยุทธ์ทางการตลาดอเิล็กทรอนิกส์ [ออนไลน์], วันท่ี 18 สิงหาคม 2556. 
แหลํงที่มา:  http://www.dbd.go.th/mainsite/fileadmin/contents/development/files/pdf/Final.pdf.  
* สินค๎าดิจิทัลบางอยํางก็จัดอยูํในสินค๎าประเภทจับต๎องได ๎(Physical Goods) ด๎วยได๎ หากนําตัวไฟล์มาใสํในอุปกรณ์
เก็บบันทึกข๎อมูลเชํน แผํนซีดี (compact disc) แฟลชไดรฟ์ (flash drive) เมโมรีไดรฟ์ (memory drive) เป็นต๎น 
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 1) สินค๎าดิจิทัล (Digital Goods) คือ สินค๎าที่มีลักษณะเป็นสื่อดิจิทัลในรูปแบบที่มีลักษณะ
เป็นไฟล์และสามารถสํงผํานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได๎ เชํน เพลง ภาพยนต์ เป็นต๎น* 

2) สินค๎าจับต๎องได๎ (Physical Goods) คือ สินค๎าที่มีลักษณะทางกายภาพที่สามารถสัมผัส 
หรือจับต๎องได๎ เชํน กระเป๋า รองเท๎า หนังสือ เป็นต๎น 

3) บริการ (Service) คือ การให๎บริการในรูปแบบตํางๆ โดยการให๎บริการบางอยํางสามารถ
ให๎บริการผํานทางสื่ออิเล็กทรอนิส์ได๎ หรือทางเว็บไซต์ได๎ เชํน บริการจองบัตรชมภาพยนต์ หรือ
บริการรับดูแลเว็บไซต์  เป็นต๎น 

วิธีการสํงมอบให๎แกํผู๎ซื้อที่ได๎ทําการตกลงซื้อขายกันแล๎วแตกตํางกันออกไปตามชนิดของ
สินค๎า โดย “สินค๎าท่ีจับต๎องได๎” นั้นจะมีวิธีการสํงมอบได๎เพียงแบบเดียว คือต๎องนําตัวสินค๎าสํงไปให๎ผู๎
ซื้อ ซึ่งสามารถเลือกวิธีการสํงสินค๎าได๎หลายวิธีคือ การสํงมอบโดยผู๎ขายหรือพนักงานสํงสินค๎าของ
ผู๎ขายเอง การสํงโดยใช๎ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด หรือการใช๎บริการของบริษัทไปรษณีย์ของเอกชน 
เป็นต๎น 
    สํวน “สินค๎าที่จับต๎องไมํได๎” นั้นจะมีวิธีการสํงมอบได๎ 2 แบบ แบบแรกคือ การสํงมอบทาง
ดิจิตอล ซึ่งนิยมให๎ลูกค๎าทําการดาวน์โหลดดึงข๎อมูลที่ทําการซื้อมาจากเว็บไซต์หรือพ้ืนที่ๆจัดให๎ดาวน์
โหลดได๎เลย ซึ่งอาจมีการจํากัดหรือวางเงื่อนไขในการดาวน์โหลดไว๎ด๎ วย   เชํน จํากัดจํานวนครั้ง 
จํานวนวัน หรือจํากัดทั้งสองรูปแบบ ทั้งนี้จะต๎องใสํรหัสที่ได๎รับจากผู๎ขาย หรือไมํก็ต๎องทําการยืนยัน
ตัวตนโดยวิธีที่ผู๎ขายกําหนด สํวนการสํงมอบแบบที่ 2 นั้น มักจะมีการทําให๎ขนาดไฟล์ดิจิตอลที่จะทํา
การสํงมอบเหลํานี้มีขนาดที่เล็กลง โดยใช๎โปรแกรมบีบอัดไฟล์บางประเภท หรือปรับขนาดไฟล์ให๎เล็ก
ลง เชํนกรณีที่เป็นไฟล์เพลง หรือไฟล์เสียง แล๎วทําการบันทึกโดยใสํอุปกรณ์จําพวกเก็บบันทึกข๎อมูล 
อาทิเชํน แผํนซีดี (compact disc) แฟลชไดรฟ์ (flash drive) เมโมรีไดรฟ์ (memory drive) แล๎วทํา
การสํงมอบอุปกรณ์ที่บันทึกข๎อมูลที่ผู๎ซื้อได๎ทําการซื้อแล๎ว ให๎แกํผู๎ซื้อด๎วยวิธีเดียวกันกับสินค๎าที่จับต๎อง
ได๎ดังที่ได๎กลําวมาแล๎ว 

   2.1.1 การเกิดสัญญาซื้อขายของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

การซื้อขายสินค๎าทางพาณิชอิเล็กทรอนิกส์แม๎จะมีกฎหมายวําด๎วยธุรกรรมทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ แตํก็ยังเป็นไปตามหลักของสัญญาซื้อขายตามปกติ ตามประมวลกฎหมายแพํงและ
พาณิชย์ เพียงแตํการใช๎ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการทําสัญญาด๎วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย
เป็นการติดตํอซื้อขายกันแบบเดียวกับการซื้อขายสินค๎าปกติทั่วไป โดยมีบุคคลสองฝุาย ฝุายหนึ่งได๎มี
คําเสนอและอีกฝุายหนึ่งมีคําสนองตอบรับ เมื่อสองฝุายมีเจตนาเสนอสนองต๎องตรงกันทั้งสองฝุายจะ
กลายเป็นคูํสัญญา ซึ่งจะมีผลในการกํอนิติสัมพันธ์กันขึ้นได๎จนสําเร็จเป็นสัญญาซื้อขาย โดยการแสดง
เจตนาในการเข๎าทําสัญญาที่ทําข้ึนโดยใช๎ข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

เนื่องจากเว็บไซต์ในพาณิชอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีหลายประเภทการแสดงผลของข๎อมูลมีหลาย
รูปแบบ จึงมีขั้นตอนการเกิดสัญญาที่แตกตํางกันไปตามแตํละประเภทของเว็บไซต์ ดังนี้ 
  ก) เว็บไซต์แคตตาล็อกเลือกสินค๎าออนไลน์ (Online Catalog Web Site) ผู๎ขายจะ
ทําการเชิญชวนเข๎าทําสัญญาโดยการลงภาพ คําบรรยาย รายละเอียดสินค๎า ราคา พร๎อมทั้งวิธีติดตํอ 
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แตํโดยมากจะให๎ข๎อมูลไมํครบพอที่จะเป็นคําเสนอ เว็บไซต์ที่ เสนอขายเชํนนี้  เชํน เฟซบุ๎ค 
(Facebook) อินตราแกรม (instagram) ไลน์(Line Shop) ซึง่เมื่อผู๎ซื้อพบสินค๎าที่สนใจ ผู๎ซื้อจะติดตํอ
ตกลงราคา และรายละเอียดกับผู๎ขาย เป็นการแสดงเจตนากันโดยใช๎เทคโนโลยีที่มิได๎ทํางานในระบบ
เวลาจริง ที่คูํสัญญาไมํสามารถรับรู๎ข๎อความสื่อสารระหวํางกันได๎อยํางทันทีทันใด จึงเป็นการแสดง
เจตนาไปยังบุคคลซึ่งมิได๎อยูํเฉพาะหน๎ามีผลเมื่ออีกฝุายหนึ่งได๎รับ2 โดยตามพระราชบัญญัติวําด๎วย
ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 23 ถือวําการรับข๎อมูลนั้นมีผลนับตั้งแตํเวลาที่ข๎อมูลนั้นได๎เข๎าสูํ
ระบบรับข๎อมูลของผู๎รับข๎อมูล ในการแสดงเจตนาเมื่อผู๎ซื้อเป็นฝุายทําคําเสนอไปให๎ผู๎ขาย ผู๎ขายจะตก
ลงขายหรือไมํก็ได๎ บางครั้งผู๎ซื้ออาจเสนอขอสํวนลดมา ซึ่งกรณีเชํนนี้หากผู๎ขายบอกปัด และผู๎ขายอาจ
เป็นฝุายสํงคําเสนอใหมํไปยังผู๎ซื้อได๎ เมื่อทั้ง 2 ฝุายตกลงกันได๎หลังจากได๎รับคําเสนอและรับคําสนอง 
เมื่อทั้งผู๎ขายและผู๎ซื้อมีคําเสนอสนองต๎องตรงกันก็จะเกิดสัญญาขึ้น 
                ขั้นตอนในการดําเนินการซื้อขายเว็บไซต์แคตตาล็อกสินค๎าออนไลน์  (online 
Catalog eb Site) สํวนใหญมํีดังนี้ 

       ขั้นตอนที่ 1 ผู๎ขายได๎ทําการนําภาพ คําบรรยาย รายละเอียดสินค๎า และ ราคา พร๎อมทั้ง
วิธีการติดตํอกับผู๎ขาย ลงแสดงในหน๎าเว็บไซต์ ทั้งนี้ในบางเว็บไซต์ผู๎ขายอาจไมํได๎เป็นคนลงข๎อมูลใน
เว็บไซต์เองโดยตรง แตํสํงข๎อมูลตําง ๆ ให๎กับผู๎ดูแลเว็บไซต์เป็นผู๎ลงข๎อมูลดังกลํ าวให๎แทน ขั้นตอนนี้
เป็นการที่ผู๎ขายทําการชี้ชวนเข๎าทําสัญญา ดังข๎อมูลที่ผู๎ขายลงแสดงในเว็บไซต์    แตํยังขาด
รายละเอียด เชํนบางชนิดอาจจะขายหมดไปแล๎ว แตํยังไมํได๎นําข๎อมูลออก หรือรายละเอียดบาง
ประการอาจต๎องสอบถามจากผู๎ขายกํอนซื้อ เชํน ราคาสินค๎า 
       ขั้นตอนที่ 2 เมื่อผู๎ซื้อได๎ทําการเลือกสินค๎าที่ต๎องการจะซื้อได๎แล๎ว ผู๎ซื้อก็จะทําการติดตํอ
กับผู๎ขาย โดยมีการตกลงราคา และอาจมีการสอบถามรายละเอียดสินค๎าเพ่ิมเติม เป็นการที่ผู๎ซื้อทําคํา
เสนอ 
      ขั้นตอนที่ 3 เมื่อผู๎ซื้อและผู๎ขายตกลงกันได๎แล๎ว ผู๎ขายตกลงขาย จึงเป็นการทําคําสนอง
ของผู๎ขาย เมื่อคําเสนอสนองต๎องตรงกัน สัญญาจึงเกิดข้ึนในขั้นตอนนี้ 
      ขั้นตอนที่ 4 ผู๎ซื้อทําการชําระราคาด๎วยวิธีที่ตกลงกันในขั้นตอนที่ 3 แล๎ว ทําการแจ๎ง
ผู๎ขายวําได๎ชําระราคาแล๎ว 
      ขั้นตอนที่ 5 เมื่อผู๎ขายได๎รับการแจ๎งชําระราคาจากผู๎ซื้อแล๎ว ผู๎ขายก็จะทําการสํงมอบ
สินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อ ซึ่งมักสํงมอบโดยใช๎ผู๎ขนสํง เมื่อผู๎ขายสํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ขนสํง จึงถือวําผู๎ขายได๎สํง
มอบตัวสินค๎าไปยังเงื้อมมือของผู๎ซื้อแล๎ว  

  ข) เว็บไซต์ร๎านค๎าออนไลน์ (E-Tailer Web Site) 
   เว็บไซต์ประเภทนี้จะแบํงออกได๎เป็น 2 แบบ ดังนี้ 

                                           
2 พินัย ณ นคร,  "“หนํวยท่ี 7 กฎหมายวําด๎วยธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์”  ใน กฎหมายเกี่ยวกับการค๎าระหวําง
ประเทศและการลงทุน, สุวดี ประสงค์ด,ี บรรณาธิการ (นนทบุรี: สํานักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2553), หน๎า 7-99. 
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   แบบที่ 1 ผู๎ขายได๎นํารายละเอียด เงื่อนไข จํานวนสินค๎า และราคาลงในหน๎าเว็บไซต์
พร๎อมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการสํงสินค๎าคําสํงสินค๎า ซึ่งครบถ๎วนพอเป็นคําเสนอ ซึ่งโดยมากผู๎ขาย
ที่ใช๎ เว็บไซต์ประเภทนี้มักจะมีการใช๎โปรแกรมระบบตะกร๎าสินค๎า ซึ่ งโดยมากจะเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทําหน๎าที่โต๎ตอบกับผู๎ซื้อได๎อัตโนมัติ หรือตัวแทนอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะให๎ข๎อมูลตํางๆ
ตามที่ผู๎ขายสินค๎าได๎ตั้งคําข๎อมูลไว๎เพ่ือชํวยในการโต๎ตอบกับผู๎ที่เข๎ามาทําคําสั่งซื้อซึ่งให๎ความสนใจกับ
คําเสนอที่ประกาศแกํสาธารณชนนี้ของผู๎ขาย เป็นการแสดงเจตนาโดยการใช๎เทคโนโลยีที่ทํางานใน
ระบบเวลาจริง เนื่องจากการทํางานของโปรแกรมแบบตอบสนองได๎ในตัวจะประมวลผลได๎ทันทีทันใด 
จึงถือวําเป็นการรับทราบหรือโต๎ตอบในทันทีเสมือนวําบุคคลอยูํตํอหน๎ากัน3 โดยหากวําผู๎ที่เข๎ามาทํา
คําสั่งซื้อด๎วยระบบตะกร๎าสินค๎าเรียบร๎อย เมื่อกดสํงข๎อมูลให๎แกํผู๎ขาย ถือวําเป็นการสํงคําสนองโดย
ทันที การแสดงเจตนาเชํนนี้เป็นการแสดงเจตนาไปยังบุคคลซึ่งอยูํเฉพาะหน๎า จึงมีผลเมื่ออีกฝุายหนึ่ง
ได๎ทราบถึงการแสดงเจตนานั้น ดังนี้เมื่อภายหลังเมื่อผู๎ขายได๎ทราบเจตนานี้ถือได๎วําคําเสนอสนองต๎อง
ตรงกันสัญญาเกิดข้ึน  
   แบบที่ 2 ผู๎ขายได๎นํารายละเอียดตํางๆ รวมถึง เงื่อนไข จํานวนสินค๎า ราคาลง
ประกาศไว๎ในหน๎าเว็บไซต์ซึ่งข๎อมูลที่ผู๎ขายให๎ไว๎ไมํครบถ๎วนพอเป็นคําเสนอโดยเป็นเพียงการเชิญชวน
เข๎าทําสัญญาแกํผู๎ที่สนใจ บางครั้งอาจขาดราคาหรือไมํบอกจํานวนสินค๎าคงเหลือที่มีอยูํทําให๎ผู๎ที่สนใจ
จะซื้อสินค๎าต๎องเป็นผู๎สอบถามและสํงคําเสนอเข๎ามาให๎แกํผู๎ขายสินค๎า ซึ่งบางครั้งอาจมีการตํอรอง
จากฝุายผู๎ขายทําให๎คําเสนอที่ผู๎ซื้อเป็นฝุายสํงมานั้นสิ้นผลและฝุายผู๎ขายกลายเป็นฝุายที่สํงคําเสนอ
ขึ้นมาใหมํให๎แกํผู๎ซื้อสินค๎า คูํสัญญาไมํสามารถรับรู๎ข๎อความสื่อสารระหวํางกันได๎อยํางทันทีทันใด จึง
เป็นการแสดงเจตนากันโดยใช๎เทคโนโลยีที่มิได๎ทํางานในระบบเวลาจริง จึงเป็นการแสดงเจตนาไปยัง
บุคคลซึ่งมิได๎อยูํเฉพาะหน๎ามีผลเมื่ออีกฝุายหนึ่งได๎รับ4  ซึ่งหากวําทั้งสองฝุายตกลงกันเป็นที่พอใจเมื่อ
มีคําเสนอและคําสนองต๎องตรงกันแล๎วก็จะเกิดสัญญาซื้อขายสินค๎าขึ้นในที่สุด 

            ขั้นตอนในการดําเนินการซื้อขายของเว็บไซต์ประเภทร๎านค๎าออนไลน์ (E-Tailer 
Web Site) สํวนใหญํมีดังนี้ 

       ขั้นตอนที่ 1 ผู๎ขายได๎ทําการนําภาพ พร๎อมรายละเอียดสินค๎า ราคา จํานวนสินค๎า และ
ระบุเงื่อนไขการจํากัด หรือการยกเว๎นความรับผิดลงแสดงในหน๎าเว็บไซต์ แบํงได๎เป็น 2 กรณี คือ  
                กรณีท่ี 1 เป็นการทําคําเสนอให๎ผู๎ที่ต๎องการซื้อมาทําคําสนองของผู๎ขาย โดย
ที่กรณีนี้ ผู๎ขายได๎มีการนําเสนอรายละเอียดทั้งหมด ซึ่งครบถ๎วนเพียงพอ ถ๎าหากวําผู๎ซื้อตอบตกลง ซึ่ง
ก็จะเกิดเป็นสัญญาขึ้นได๎ทันที  
               กรณีที่ 2 เป็นการชี้ชวนเข๎าทําสัญญาของผู๎ขาย ด๎วยผู๎ขายนั้นไมํได๎ระบุ
สาระสําคัญในการทําสัญญาไว๎ครบถ๎วน มีเพียงแตํรายละเอียดบางประเภท ซึ่งยังไมํสมบูรณ์พอที่จะ
เป็นคําเสนอ 

                                           
3  เรื่องเดียวกัน. 
4  เรื่องเดียวกัน. 
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      ขั้นตอนที่ 2 เมื่อผู๎ซื้อได๎ทําการเลือกสินค๎าที่ต๎องการจะซื้อได๎แล๎ว โดยการสํงคําสั่งให๎
ระบบตะกร๎าสินค๎ารับรู๎วําได๎เลือกสินค๎าชิ้นที่ต๎องการ พร๎อมวิธีการสํงสินค๎า และเลือกสี หรือ แบบ 
(ถ๎ามี) และระบุจํานวนที่ต๎องการให๎ระบบทําการคํานวณราคาสินค๎าและคําขนสํงแสดงให๎ผู๎ซื้อดู โดย
การกระทําของระบบตะกร๎าสินค๎านั้น 
                 สําหรับกรณีที่ 1 เทํากับวําผู๎ซื้อได๎ทําคําสนองตอบคําเสนอของผู๎ขาย โดยใช๎
ตัวแทนอิเล็กทรอนิกส์ ทําให๎คําเสนอคําสนองต๎องตรงกัน สัญญาซื้อขายเกิดขึ้น 
       สําหรับกรณีที่ 2 เทํากับวําผู๎ซื้อได๎ทําคําเสนอไปให๎ผู๎ขายโดยใช๎ตัวแทนอิเล็ก
ทรอสิกส์ เมื่อฝุายผู๎ซื้อเป็นผู๎ทําคําเสนอ จึงจะทําให๎ต๎องรอผู๎ขายทําคําสนองกลับมากํอน สัญญาจึงจะ
เกิดข้ึน 

 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อสัญญาเกิดขึ้นแล๎ว ทั้งสองฝุายมีหน๎าที่ต๎องทําคือ ฝั่งผู๎ซื้อต๎องชําระราคาซึ่ง
จากการรวบรวมข๎อมูลในการซื้อขายสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ฝั่งผู๎ซื้อจะต๎องทําการชําระราคา
กํอน จากนั้นฝั่งผู๎ขายก็จะสํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อ 

 ขั้นตอนที่ 4 ผู๎ขายทําการสํงมอบสินค๎าที่ขายให๎แกํผู๎ซื้อ 

  ค) เว็บไซต์ประมูลสินค๎า (Auction) 
  ผู๎ขายจะทําการใสํข๎อมูลคําเสนอ เงื่อนไขตําง ๆ รายละเอียดตําง ๆ ลงแสดงในระบบ
ประมูลสินค๎า ซึ่งระบบจะเป็นตัวแทนอิเล็กทรอนิกส์ของผู๎ขาย ทําหน๎าที่โต๎ตอบ สํงคําเชิญชวนเข๎าทํา
สัญญากับผู๎ที่สนใจเข๎ารํวมประมูลสินค๎า เป็นการแสดงเจตนาโดยการใช๎เทคโนโลยีที่ทํางานในระบบ
เวลาจริง เนื่องจากการทํางานของโปรแกรมแบบตอบสนองได๎ในตัวจะประมวลผลได๎ทันทีทันใด จึงถือ
วําเป็นการรับทราบหรือโต๎ตอบในทันทีเสมือนวําบุคคลอยูํตํอหน๎ากัน5  โดยเมื่อมีผู๎ใสํข๎อมูลราคาตรง
กับที่ผู๎ขายได๎ตั้งรายละเอียดไว๎กับตัวแทนอิเล็กทรอนิกส์ในตอนต๎น ซึ่งเป็นโปรแกรมโต๎ตอบอัตโนมัติ 
เมื่อนั้นตัวแทนอิเล็กทรอนิกส์จึงจะสํงคําเสนอขายให๎กับผู๎ที่เข๎าเงื่อนไขที่ผู๎ขายตั้งไว๎ การแสดงเจตนา
สํงคําเสนอของตัวแทนอิเล็กทรอนิกส์นี้ถือวําเป็นการแสดงเจตนาของผู๎ขายที่ได๎ทําไว๎ลํวงหน๎า เมื่อผู๎
เข๎าเง่ือนไขได๎รับคําเสนอแล๎ว โปรแกรมจึงทําการสํงคําสนองยืนยันกลับมาก็จะเกิดเป็นสัญญาขึ้น การ
แสดงเจตนาเชํนนี้เป็นการแสดงเจตนาไปยังบุคคลซึ่งอยูํเฉพาะหน๎า จึงมีผลเมื่ออีกฝุายหนึ่งได๎ทราบถึง
การแสดงเจตนานั้น 
 เว็บไซต์ประเภทการประมูลสินค๎า (Auction)  สํวนใหญํนั้น มีขั้นตอนในการดําเนินการซื้อ
ขายดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู๎ขายได๎ทําการนําภาพพร๎อมทั้งรายละเอียดสินค๎าราคาเริ่มต๎น พร๎อมทั้งจํานวน
สินค๎า รวมทั้งเงื่อนไขตําง ๆ ลงแสดงในระบบสําหรับประมูลสินค๎า ซึ่งเป็นตัวแทนอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู๎ขาย ที่จะทําหน๎าที่โต๎ตอบกับผู๎ซื้อตามเงื่อนไขที่ผู๎ขายได๎ตั้งไว๎ โดยจะแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอ 
เมื่อเข๎าเงื่อนไขที่ตั้งไว๎แทนผู๎ขาย และจะทําการสํงคําเชิญชวนเข๎าทําสัญญากับผู๎ที่เข๎ามารํวมประมูล
จนกวําจะมีผู๎เข๎าเงื่อนไขที่ผู๎ขายได๎ตั้งเอาไว๎ 

                                           
5 เรื่องเดียวกัน. 
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 ขั้นตอนที่ 2 ผู๎ซื้อได๎ทําการเลือกสินค๎าที่ต๎องการแล๎ว ยื่นคําเสนอราคาเข๎าสูํระบบ 
 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อมีผู๎เสนอราคาจนผู๎ขายพอใจ หรือราคาถึงตามที่ผู๎ขายได๎กําหนดไว๎แล๎ว 
ระบบจะทําการปิดการขาย โดยระบบจะทําการโต๎ตอบกับผู๎ซื้อตามท่ีคนขายได๎ตั้งรายละเอียดไว๎ 
 ขั้นตอนที่ 4 ผู๎ซื้อที่ชนะการประมูล จะทําการชําระราคาให๎แกํผู๎ขายตามรายละเอียดที่ได๎ตก
ลงกัน 
 ขั้นตอนที่ 5 เมื่อผู๎ขายได๎รับการชําระราคาคําสินค๎าจากผู๎ซื้อแล๎ว ผู๎ขายก็จะทําการสํงมอบ
สินค๎าตามวิธีที่ได๎แจ๎งหรือตกลงไว๎ 

ง) การประกาศซื้อ-ขาย (e-Classified) 
          เว็บไซต์ประเภทการประกาศซื้อ-ขาย (e-Classified) นี้ เป็น เว็บไซต์ที่แตํละหน๎า

เว็บไซต์ (page) จะใช๎พ้ืนที่เป็นเพียงพ้ืนที่แสดงสินค๎า ที่เว็บไซต์ประเภท เว็บไซต์แคตตาล็อกสินค๎า
ออนไลน์ ร๎านค๎าออนไลน์ และการประมูลสินค๎า มาลงข๎อมูลแสดงตัวสินค๎าไว๎เทํานั้น โดยจะแสดง
เพียงสินค๎าบางชิ้นของแตํละร๎านค๎า โดยจะแสดงสินค๎าจากหลากหลายเว็บไซต์ภายในการแสดงผลใน 
1 หน๎า (page) เมื่อผู๎ซื้อสนใจตัวสินค๎าอะไรก็เพียงทําการเลือกดูรายการสินค๎า ก็จะเข๎าไปทําการเลือก
ชิ้นสินค๎าที่ร๎านค๎าเจ๎าของสินค๎านั้น ๆ ได๎ทันที และก็จะทํารายการสั่งซื้อไปตามชนิดของเว็บไซต์ของ
ร๎านค๎านั้น ๆ ตํอไป 
                   จ) ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) 

          เว็บไซต์ประเภทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) นี้จะเป็นเว็บไซต์ที่ทํา
หน๎าที่คล๎ายๆ กับสารบัญของหนังสือ โดยจะแสดงเว็บไซต์ตาม ข๎อ ก) ถึงข๎อ ง) ที่ได๎กลําวมาแล๎ว แบํง
แสดงข๎อมูลไว๎เป็นหมวดหมูํ เพ่ือให๎ผู๎สนใจเข๎าชมสินค๎าได๎โดยงําย มีการจัดเรียงหลายรูปแบบ เชํน 
แบํงตามประเภทสินค๎าเป็นหมวดหมูํ อาทิเชํน หมวดหมูํเสื้อผ๎า หมวดหมูํสินค๎า IT หรือแบํงตาม
ประเภทของการซื้อขาย อาทิเชํน ค๎าปลีก ค๎าสํง หรือเรียงตามลําดับตัวอักษรชื่อร๎านค๎า สําหรับการ
แสดงผลนั้ น  แสด ง ได๎ ทั้ ง รู ป  ห รื อ ตั ว อั กษรล๎ ว นอยํ า งชื่ อ เ ว็ บ ไ ซต์  เ ชํ น  Sanook.com,  
Weloveshopping.com เป็นต๎น 

  2.1.2 ผลของการเกิดสัญญาซื้อขาย 

 สัญญาซื้อขายนั้นเป็นสัญญาตํางตอบแทน ภายหลังจากที่เกิดสัญญาซื้อขายขึ้น ไมํวําจะเป็น
การซื้อขายสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือวําทางวิธีปกติ  มีผลไมํแตกตํางกัน คือกํอให๎เกิดผล
ในทางทรัพย์ในการโอนกรรมสิทธิ์ และผลในทางหนี้ โดยผู๎ซื้อจะมีหนี้ในการชําระราคาให๎แกํผู๎ขาย 
และผู๎ขายจะมีหนี้ในการสํงมอบทรัพย์สินซึ่งขายให๎แกํผู๎ซื้อ 

            2.1.2.1 การโอนกรรมสิทธิ์ 

 เมื่อเกิดสัญญาซื้อขาย ไมํวําจะเกิดจากการซื้อขายทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือซื้อขายทาง
อ่ืนตามปกตินั้นไมํแตกตํางกัน สัญญาซื้อขายคือสัญญาซึ่งผู๎ขายโอนกรรมสิทธิ์แหํงทรัพย์สินที่ขาย
ให๎แกํผู๎ซื้อตามมาตรา 453 ระบบกรรมสิทธิ์ในประเทศไทยนั้นเป็นระบบสัญญาเดียว เมื่อได๎ทําสัญญา
ซื้อขายกันแล๎วกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่ขายนั้นโอนไปยังผู๎ซื้อทันทีที่ทําสัญญาซื้อขายกัน ตามมาตรา 
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458 ซึ่งการซื้อขายสินค๎าที่มีการสํงมอบโดยใช๎ไปรษณีย์ทําการขนสํงนั้น มีทั้งการซื้อขายสินค๎าที่ขณะ
ทําสัญญาซื้อขายสินค๎าเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งและสินค๎ายังไมํเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่ง โดยแบํงได๎ดังนี้ 

ก) กรณีสินค๎ายังไมํเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่ง การซื้อขายสินค๎าซึ่งยังไมํได๎กําหนดลงไว๎แนํนอนนั้น
กรรมสิทธิ์ยังไมํโอนไปยังผู๎ซื้อจนกวําจะได๎ หมาย นับ ชั่ง ตวง วัด คัดเลือก หรือทําวิธีอ่ืนเพ่ือบํงตัว
ทรัพย์สินนั้นออกเป็นแนํนอนกํอนตามมาตรา 460 วรรคหนึ่ง โดยสินค๎าที่ขายโดยระบุไว๎แตํเพียงเป็น
ประเภทตามมาตรา 195 วรรคหนึ่ง ที่จะต๎องคัดเลือกกําหนดทรัพย์ที่จะสํงมอบด๎วยความยินยอมของ
ผู๎ซื้อ หรือ ได๎เลือกกําหนดโดยผู๎ขายได๎กระทําการกําหนดทรัพย์สินออกเป็นที่แนํนอนไว๎สําหรับชําระ
หนี้ตามมาตรา 195 วรรคสอง ทรัพย์ชนิดนี้เมื่อผู๎ขายได๎คัดเลือกแล๎วสินค๎าที่คัดเลือกนั้นจะกลายเป็น
ทรัพย์เฉพาะสิ่ง การซื้อขายสินค๎าประเภทนี้ซึ่งเป็นสัญญาตํางตอบแทน หากสินค๎านั้นสูญหรือเสีย
หายไปด๎วยเหตุอยํางใดอยํางหนึ่งอันโทษผู๎ขายไมํได๎ การสูญหรือเสียหายนั้นจะตกเป็นพับแกํผู๎ซื้อ ตาม
มาตรา 370 วรรคหนึ่ง และมาตรา 370 วรรคสอง หากเป็นกรณีที่ไมํใชํทรัพย์เฉพาะสิ่ง จะถือวําการ
สูญหรือเสียหายนั้นจะตกเป็นพับแกํผู๎ซื้อ ตั้งแตํเวลาที่ทรัพย์ที่ขายนั้นกลายเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่ง โดย
การคัดเลือกกําหนดทรัพย์ที่จะสํงมอบด๎วยความยินยอมของผู๎ซื้อ หรือ ได๎ผู๎ขายได๎กระทําการกําหนด
ทรัพย์สินออกเป็นที่แนํนอนไว๎สําหรับชําระหนี้ตามมาตรา 195 วรรคสองแล๎ว 

ข) กรณีสินค๎าเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่ง กรณีที่มีการตกลงซื้อขายสินค๎าที่เป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งอยูํ
แล๎ว เชํนการซื้อขายสินค๎ามือสอง ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 458 กําหนดให๎
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์เฉพาะสิ่งนั้นโอนไปยังผู๎ซื้อตั้งแตํขณะทําสัญญาซื้อขายกัน ซึ่งในการซื้อขายทรัพย์
เฉพาะสิ่ง ถ๎าผู๎ขายยังต๎อง นับ ชั่ง ตวง วัด หรือทําการอยํางอ่ืน เพ่ือให๎รู๎ราคาทรัพย์สินนั้นแนํนอน 
กรรมสิทธิ์จะโอนไปยังผู๎ซื้อหลังจากผู๎ขายจะได๎ทําการนั้นแล๎ว ตามมาตรา 460 วรรคสอง กรณีเชํนนี้
หากสินค๎าที่โอนกรรมสิทธิ์ไปยังผู๎ซื้อแล๎วนี้ เกิดสูญหายหรือเสียหายหรือไปด๎วยเหตุอยํางใดอยํางหนึ่ง
อันจะโทษลูกหนี้คือผู๎ขายไมํได๎ ความเสียหายนี้จะตกเป็นพับแกํผู๎ซื้อ 

  2.1.2.2 วิธีการชําระราคาของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

หน๎าที่ของผู๎ซื้อนอกจากการรับมอบสินค๎าตามสัญญาซื้อขายแล๎ว ผู๎ซื้อยังมีหน๎าที่ในการชําระ
ราคาตามสัญญาซื้อขาย วิธีการชําระราคาคําซื้อสินค๎านั้นมีได๎หลายวิธีโดยรายละเอียดวิธีชําระราคา6มี
ดังนี้ 

ก) ชําระโดยแจ๎งหมายเลขบัตร  
การชําระราคาโดยวิธีการแจ๎งหมายเลขบัตร ได๎แกํ 

                  ก.1 Credit Card (บัตรเครดิต) วิธีนี้ไมํคํอยเป็นที่นิยมมากนัก เพราะความไมํแนํใจใน
ความปลอดภัย โดยผู๎ซื้อสามารถชําระราคาโดยการแจ๎งหมายเลขบัตรและรหัสความปลอดภัยให๎แกํ

                                           
6 ปริญญา กาบจันทร,์ วิธีการชําระเงิน E-commerce ของไทย [ออนไลน์], วันท่ี 11 ตุลาคม 2556. แหลํงที่มา:  
http://touch.exteen.com/blog/skywalker54/20121121/2-e-commerce 
และ ธนาคารแหํงประเทศไทย, ระบบการชําระเงิน [ออนไลน์], วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2556. แหลํงท่ีมา:  
http://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Pages/index.aspx 
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ผู๎ขาย แล๎วผู๎ขายจะติดตํอเรียกเงินจากธนาคารภายหลัง หรืออาจใช๎ระบบของธนาคาร ซึ่งผู๎ขายต๎อง
เสียคําธรรมเนียมในการใช๎จึงมักจะให๎ผู๎ซื้อเป็นผู๎ชําระคําธรรมเนียมในสํวนนี้แทนผู๎ขายด๎วย 

        ก.2 Debit Card (บัตรเดบิต) เป็นสํวนผสมระหวํางบัตร ATM กับบัตรเครดิต ตํางกัน
ที่บัตรเดบิตต๎องมีเงินสดในธนาคารกํอนจึงจะใช๎ชําระคําสินค๎าได๎  ซึ่งไมํเป็นที่นิยมเชํนกัน เพราะไมํ
ตํางจากวิธีแรก ผู๎ซื้ออาจเกิดปัญหาถูกหักคําสินค๎าเกินจํานวนได๎งําย และร๎านค๎าต๎องมีระบบการรับ
ชําระเงินจากทุก ๆ ธนาคารด๎วย จึงทําให๎มีต๎นทุนการดําเนินงานคํอนข๎างสูง 

ข๎อเสียที่ทําให๎ไมํนิยมใช๎การชําระราคาวิธีนี้คือ ความไมํไว๎วางใจในด๎านความปลอดภัยของ
ข๎อมูล เนื่องจากผู๎ซื้อนั้นจะต๎องให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับเลขที่บัตรและรหัสทําให๎หากข๎อมูลมีการเก็บรักษาที่
ไมํดีอาจมีการลักลอบนําไปใช๎จําย หรืออาจจะมีการเรียกเก็บเงินเกินกวําราคาสินค๎าได๎หากผู๎ซื้อมิได๎
ตรวจสอบให๎ดีก็อาจสูญเสียเงินจํานวนมากไปได๎โดยงําย นอกจากนี้เหตุที่วิธีการนี้ไมํเป็นที่นิยม
เนื่องจากการดําเนินการให๎ใช๎วิธีการชําระเงินเชํนนี้กระทําได๎ยุํงยาก โดยผู๎ประกอบธุรกิจต๎องทําการ
เชื่อมตํอระบบการชําระเงินของตนกับระบบของธนาคารเองบางสํวน และยังต๎องแบกรับคําธรรมเนียม
ตํางๆตามเงื่อนไขของธนาคารเชํน คําวางเงินคําประกันการใช๎บริการ และจะต๎องเข๎าหลักเกณฑ์ที่
ธนาคารกําหนดไว๎จึงจะใช๎บริการได๎ เชํนธนาคารกสิกรไทย ต๎องเป็นผู๎ประกอบธุรกิจมาแล๎วไมํน๎อย
กวํา 3 ปี และมีเงินทุนจดทะเบียนมากกวํา 2 ล๎านบาทข้ึนไป7 
 ข) ชําระโดยสํงเงินผํานตัวกลาง 
การชําระราคาโดยวิธีการสํงเงินผํานตัวกลาง ได๎แกํ 
             ข.1 Counter Service Co.,Ltd.  มีบริการตามร๎านสะดวกซื้อ 7-11 (seven-eleven) 
สามารถรับชําระราคาได๎แตํเฉพาะเว็บไซต์ร๎านค๎าที่ติดตํอสมัครใช๎บริการนี้จากร๎านสะดวกซื้อไว๎เทํานั้น 
เนื่องจากความสะดวกของการชําระเงินของฝุายผู๎ซื้อแม๎จะเริ่มมีบริการนี้ไมํนานนัก แตํได๎รับความนิยม
เป็นอยํางมาก 
              ข.2  Mobile Payment (M-Pay)  เป็นการชําระเงินผํานโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช๎งาน
ผํานโปรแกรมท่ีผู๎ซื้อสามารถเข๎าถึงบัญชีธนาคารของตนเองโดยใช๎เครือขํายอินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถใช๎
ชําระเงินผํานเครือขํายอินเตอร์เน็ตได๎เสมือนไปติดตํอทําธุรกรรมที่ธนาคารโดยตรง 
               ข.3 ธนาคารอินเตอร์เน็ต (Internet Banking) ผู๎ซื้อสามารถชําระราคาได๎เหมือนทํา
ธุรกรรมที่ธนาคารโดยตรง แตํเป็นการใช๎บริการธนาคารผํานระบบเครือขํายอินเตอร์เนตและไมํต๎องใช๎
สมุดคูํฝาก ซึ่งสามารถทํารายการธุรกรรมโดยใช๎เครือขํายอินเตอร์เนตด๎วยระบบหักบัญชีแล๎วสํงเงินให๎
ผู๎ขายได๎ด๎วยตนเอง 
                ข.4 ระบบโอนเงินรายยํอย (Online Retail Fund Transfer)  หรือ ORFT ผู๎ซื้อสามารถ
ชําระราคาวิธีนี้ด๎วยการทํารายการโอนเงินผํานเครื่อง ATM ได๎ เป็นระบบการโอนเงินเพื่อการชําระเงิน
ระหวํางลูกค๎าตํางธนาคาร เหมาะสําหรับการชําระเงินรายยํอย ที่มีปริมาณรายการมาก มีข๎อตกลง
ลํวงหน๎า มงีวดการชําระเงินที่แนํนอน  โดยผู๎โอนเงินต๎องสํงคําสั่งโอนเงินลํวงหน๎าให๎ธนาคารผู๎สํง และ

                                           
7 ธนาคารกสิกรไทย, คุณสมบัติเบือ้งต๎นของผู๎สมัครใช๎บริการ K-Payment Gateway [ออนไลน์], วันท่ี 20 มีนาคม 
2558. แหลํงท่ีมา:  http://www.kasikornbank.com/th/applyforservices/applyforserviceform 
/k_payment_gateway_th_re09.pdf 
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ธนาคารผู๎รับจะโอนเงินเข๎าบัญชีผู๎รับที่อยูํตํางธนาคาร ตํางสาขาได๎ทั่วประเทศ  วิธีนี้ชําระได๎ครั้งละไมํ
เกิน 30,000 บาท สํวนวงเงินโอนสูงสุดตํอวันขึ้นอยูํกับชนิดของบัตรและสถาบันผู๎ออกบัตรเป็นผู๎
กําหนด  จะคิดคําธรรมเนียมการโอนรายการละ 25 บาทสําหรับวงเงินไมํเกิน 10 ,000 บาท และ
รายการละ 35 บาทสําหรับวงเงินที่เกิน 10,000 บาท 
                  ข.5 ระบบโอนเงินผํานที่ทําการไปรษณีย์ เป็นชําระราคาโดยผํานที่ทําการไปรษณีย์ทั่ว
ประเทศ และที่ทําการไปรษณีย์รับอนุญาต มีวิธีการให๎ชําระราคาได๎หลายวิธี แตํที่ผู๎ขายนิยมที่สุดคือ
แบบธนาณัติ 
               ข.5.1 ธนาณัติ มีลักษณะเป็นตั๋วแลกเงินที่ออกโดยไปรษณีย์ ผู๎ขายสามารถนําตั่ว
แลกเงินไปขึ้นเงินได๎กับทุกสาขาของไปรษณีย์ เสมือนหนึ่งเป็นเช็คขีดครํอมเข๎าบัญชี เพราะขึ้นเงินได๎
เฉพาะผู๎ที่ถูกระบุชื่อในธนาณัติเทํานั้นและไมํสามารถเปลี่ยนมือได๎ 
              ข .5.2 วิ ธีการการสํ ง โทรเลขด๎วยเครื อขํ ายไปรษณีย์  ( Message-switching 
Center) เป็นโทรเลขรูปแบบของการสํงข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช๎ขึ้นเงินแทนธนาณัติ  
              ข.5.3 Pay@Post (Pay at Post) ผู๎ใช๎บริการสามารถชําระเงินผํานที่ทําการ
ไปรษณีย์ โดยรับชําระเงินให๎กับเฉพาะผู๎ใช๎บัญชีธนาคารของธนาคารกรุงไทยเทํานั้น 
 วิธีการชําระราคาแบบนี้ได๎รับความนิยมเป็นอยํางมาก เนื่องจากการใช๎วิธีการชําระคําสินค๎า
วิธีนี้มีข๎อดีคือ สะดวกสําหรับผู๎ขายและมีคําใช๎จํายต่ํา เพียงแคํนําเลขที่บัญชีธนาคารและชื่อนามสกุล 
หรือรหัสสําหรับชําระราคาคําสินค๎าเพ่ือในการชําระเงินมอบให๎แกํผู๎ซื้อ ผู๎ซื้อก็สามารถนําไปชําระราคา
ได๎เลยโดยผู๎ขายไมํต๎องเสียคําธรรมเนียมหรือขอใช๎บริการให๎ยุํงยาก อีกทั้งผู๎ซื้อชําระราคาด๎วยวิธีนี้เป็น
การสํงเฉพาะตัวจํานวนยอดเงินมาให๎ผู๎ขายเทํานั้น ผู๎ขายจะไมํทราบรหัสหรือข๎อมูลสํวนตัวใดๆของผู๎
ซื้อเลย จะทราบแตํเพียงมียอดเงินเพ่ิมเข๎ามาในเวลาใดบ๎างเทํานั้น การชําระราคาแบบนี้ผู๎ซื้อจึงมั่นใจ
ในความปลอดภัยได๎ดีกวํา เมื่อผู๎ซื้อชําระราคาแล๎วเพียงแจ๎งแกํผู๎ ขายวําได๎ทําการสํงเงินไปจํานวน
เทําไหรํ เวลาใด เมื่อผู๎ขายได๎รับข๎อมูลก็จะทําการตรวจเช็คได๎โดยงํายจึงทําให๎วิธีชําระราคาแบบนี้เป็น
ที่นิยม 
 ค) ชําระโดยสํงมอบเงินให๎กับผู๎ขายโดยตรง 

การชําระราคาคําสินค๎าแบบนี้ผู๎ซื้อสํงมอบเงินให๎แกํผู๎ขาย หรือลูกจ๎างของผู๎ขาย หรือตัว
แทนที่ผู๎ขายใช๎เพ่ือนําสินค๎ามาสํงมอบแกํผู๎ซื้อได๎โดยตรง การชําระราคาแบบนี้เป็นที่นิยมเนื่องจากผู๎
ซื้อได๎รับมอบสินค๎าพร๎อมกับทําการชําระราคา ทําให๎มีความมั่นใจวําได๎รับสินค๎าแนํนอนและไมํต๎อง
เสี่ยงกับความปลอดภัยของข๎อมูลการชําระเงิน และไมํมีขั้นตอนยุํงยากในการชําระราคา 

            2.1.2.3 หน๎าที่ของผู๎ขายในการสํงมอบแกํทรัพย์สินที่ขาย  

 เมื่อกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่ขายโอนไปยังผู๎ซื้อแล๎ว แตํสินค๎าที่ขายยังอยูํในมือของ
ผู๎ขาย ผู๎ขายจึงยังมีหน๎าที่ท่ีจะต๎องสํงมอบทรัพย์สินที่ขายให๎แกํผู๎ซื้อตามมาตรา 461 การสํงมอบนั้นจะ
ทําอยํางไรก็ได๎ให๎ทรัพย์สินนั้นไปอยูํในเงื้อมมือของผู๎ซื้อ ตามมาตรา 462 ซึ่งคําวํา “เงื้อมมือ”นั้น 



 

 

15 

หมายถึงการกระทําใด ๆ เพ่ือให๎ทรัพย์นั้นอยูํในความครอบครอง ดูแล รักษา หรือผู๎ซื้อสามารถใช๎สิทธิ
ครอบครองได๎สะดวก8  

 วิธีการสํงมอบนั้นอาจทําได๎หลายวิธี คูํสัญญาอาจตกลงวําจะมารับมอบสํงมอบให๎เอง 
หรือ ผู๎ซื้อจะกําหนดสถานที่ให๎ผู๎ขายสํงสินค๎าไปให๎ ซึ่งการสํงสินค๎านี้เมื่อผู๎ขายใช๎บริการสํงสินค๎าโดย
การให๎ผู๎ขนสํงที่ประกอบอาชีพขนสํงของเป็นทางการค๎าปกติของตน เป็นผู๎สํงสินค๎าให๎ผู๎ซื้อแล๎ว จะมี
ผลในทางกฎหมายคือ ทันทีที่ผู๎ขายสํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ขนสํงแล๎วถือได๎วําผู๎ขายสํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎
ซื้อสําเร็จแล๎ว แตํผู๎ขนสํงนั้นต๎องเป็นผู๎ขนสํงตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 608 ด๎วย 
ดังเชํนคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 241/2492 ที่วํา“ทําสัญญาซื้อข๎าวสารกัน 230 กระสอบ ที่จังหวัด
เพชรบุรีตกลงให๎สํงทางรถไฟและสํงมอบกันที่จังหวัดชุมพร ผู๎ขายได๎สํงข๎าวสารไปให๎ผู๎ซื้อ 1 ตู๎ จํานวน
115 กระสอบ ตํอมาทางรถไฟเกิดชํารุด ผู๎ซื้อตกลงให๎ผู๎ขายสํงข๎าวที่ยังเหลืออยูํทางเรือ ผู๎ขายได๎
จัดการจ๎างเรือบรรทุกสํงไปให๎ผู๎ซื้อแล๎วปรากฏวําข๎าวสารสํงไปไมํถึงมือผู๎ ซื้อดังนี้ผู๎ขายคงมีหน๎าที่ต๎อง
รับผิดตํอผู๎ซื้อตามเดิม ผู๎รับจ๎างบรรทุกนั้นไมํใชํผู๎ขนสํงตามความหมายในมาตรา 463 และมาตรา 608 
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์” ดังนั้นจะเห็นได๎วําผู๎ที่ทําการขนสํงสินค๎าหากวําเป็นผู๎ขนสํงตาม
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 608 ผลของกฎหมายจะถือวําเมื่อผู๎ขายสํงมอบตัวสินค๎า
ให๎แกํผู๎ขนสํงนั้น เทํากับสํงมอบสินค๎านั้นให๎แกํผู๎ซื้ออยูํในเงื้อมมือของผู๎ซื้อแล๎ว9 เมื่อหน๎าที่ในการชําระ
หนี้หรือผู๎ขายในการสํงมอบทรัพย์สินซึ่งขายให๎แกํผู๎ซื้อเสร็จสิ้นลงเทําผู๎ขายทําหน๎าที่ชําระหนี้ของตน
เรียบร๎อยแล๎ว 
  การสํงมอบสินค๎าที่ขายนั้น เมื่อผู๎ขายสํงสินค๎าโดยใช๎ผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าที่เป็นผู๎
ขนสํงตาม มาตรา 608 คือบุคคลผู๎รับขนสํงของเพ่ือบําเน็จเป็นทางการค๎าปกติของตน ทําการขนสํง
สินค๎าไปให๎แกํผู๎ซื้อนั้น ผู๎ขายนั้นจะต๎องรับผิดชอบในความผิดของบุคคลที่ตนใช๎ในการชําระหนี้คือผู๎
ขนสํง เสมอกับความผิดของตนเองตาม มาตรา 220  แตํด๎วยผลของ มาตรา 463 ซึ่งเป็นบทพิเศษใน
การสํงมอบทรัพย์สินที่ขายให๎แกํผู๎ขนสํง10 มาตรา 463 จะถือวําผู๎ขายสํงมอบทรัพย์สําเร็จเมื่อผู๎ขายได๎
สํงมอบทรัพย์ให๎แกํผู๎ขนสํง ไมํวําการใช๎บริการขนสํงนั้นผู๎ขายจะใช๎บริการผู๎ขนสํงโดยผู๎ซื้อร๎องขอให๎ใช๎
บริการขนสํง หรือผู๎ขายเลือกที่จะใช๎บริการผู๎ขนสํง เพ่ือที่ผู๎ขายจะได๎ไมํต๎องนําสินค๎าที่ขายไปสํงมอบ
ยังภูมิลําเนาของผู๎ซื้อด๎วยตนเอง ซึ่งในเรื่องนี้นั้นจากความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ของ มาตรา 463  
ใน DRAFT CODE ON OBLIGATIONS, XXI Book III Copy No 21503. Read on the 11(th) 
February 1926.  “A” CIVIL AND COMMERCIAL CODE, BOOK III ในสํวนของความเห็นและ
ข๎อเสนอแนะ (Comments and Suggestions) ซึ่งได๎ทําขึ้นในปี พ.ศ. 2469 นั้น (ประมวลกฎหมาย
แพํงและพาณิชย์ที่ใช๎อยูํในปัจจุบันประกาศใช๎ปี พ.ศ. 2468) จากการค๎นคว๎าบันทึกความเห็นและ
ข๎อเสนอแนะของผู๎รํางประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ เป็นการแสดงความเห็นตํอประมวล
กฎหมายแพํงและพาณิชย์ฉบับที่ได๎ออกประกาศใช๎ในปี พ.ศ. 2468 ผู๎ศึกษาพบวําคณะผู๎รํางกฎหมาย

                                           
8 ตุลญา โรจน์ทังคํา แก๎วศุภาสวัสดิ,์  หลักกฎหมายซื้อขาย ขายฝาก แลกเปลีย่น ให๎ เชําทรัพย์ เชําซื้อ, พิมพ์ครั้งท่ี 2 
(กรุงเทพ: โรงพิมพ์เดือนตลุา, 2557), หนา๎ 73. 
9 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ,์  คําอธิบายซื้อขาย แลกเปลี่ยน ให,๎ พิมพ์ครั้งท่ี 7 (กรุงเทพ: วิญญูชน, 2559), หน๎า 160. 
10 พระยาเทพวิทุร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ บรรพที่ 2 หน้ี (พระนคร: 2509), หน๎า 803. 
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ได๎เสนอแนะวํา วําควรจะมีการแก๎ไขใน มาตรา 463 ดังนี้ “ควรจะมีการกําหนดให๎รูปแบบของการสํง
มอบสินค๎าที่ตกลงซื้อขายกันโดยจะต๎องใช๎การขนสํงที่เป็นที่ยอมรับของผู๎ซื้อ รูปแบบการขนสํงนั้น
จะต๎องเหมาะสมกับชนิดและประเภทของสินค๎าที่ตกลงซื้อขายกัน และการตระเตรียมการสําหรับ
ขนสํงผู๎ขายนั้นจะต๎องทําโดยคํานึงสภาพของสินค๎านั้นด๎วย” ซึ่งผู๎คณะผู๎รํางนั้นได๎มีการยกตัวอยํางถึง
การสํงเพชรวํา หากวําผู๎ขายได๎ทําการสํงเพชรไปยังผู๎ซื้อโดยการใช๎บริการสํงโดยผู๎ให๎บริการไปรษณีย์
โดยสํงแบบไมํลงทะเบียน การสํงของผู๎ขายเชํนนี้ไมํถือวําเป็นการสํงสินค๎าที่ดียกเว๎นแตํผู๎ซื้อจะให๎ความ
ยินยอม จะเห็นได๎วําคณะผู๎รํางได๎พยายามจะเพ่ิมเติมความยินยอมของผู๎ซื้อในการขนสํงเพิ่มเติมเข๎ามา  
 เรื่องความยินยอมของผู๎ซื้อนี้ไมํมีในกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 463 แตํมีปรากฏใน
ประมวลกฎหมายแพํงเยอรมัน ค.ศ. 1900 มาตรา 447 ใน DRAFT CODE ON OBLIGATIONS, XXI 
BOOK III ในสํวนของ CHAPTER II DUTIES AND LIABILITIES OF SELLER ได๎ระบุวําเป็นต๎นแบบ
ของ มาตรา 463 ของไทย11 ในประเทศไทยใช๎ระบบสัญญาเดี่ยว ผู๎ซื้อยํอมได๎กรรมสิทธิ์ในทรัพย์นั้นไป
ทันทีที่สัญญาซื้อขายสําเร็จลง แตํในประเทศเยอรมันเป็นระบบสองสัญญา นอกจากการสํงมอบหรือ
การกระทําที่มีผลเทียบเทําการสํงมอบแล๎ว ยังต๎องมีการตกลงระหวํางผู๎โอนกับผู๎รับโอนเป็นพิเศษ
ด๎วย12 การโอนกรรมสิทธิ์นี้ เป็นนิติกรรมหรือสัญญาทางทรัพย์ชนิดนึง การโอนกรรมสิทธิ์ใน
สังหาริมทรัพย์นั้น ผู๎ถือกรรมสิทธิ์จะต๎องสํงมอบทรัพย์ให๎แกํผู๎รับโอน และทั้งสองฝุายตกลงให๎
กรรมสิทธิ์ผํานมือไป13 ในกฏหมายแพํงเยอรมันมาตรา 447 นั้น จึงเป็นการโอนความเสี่ยงภัยของ
สัญญาทางทรัพย์ เป็นการโอนกรรมสิทธิ์และชําระหนี้ แตํของประเทศไทยเป็นเรื่องของการชําระหนี้
อยํางเดียวตามสัญญาซื้อขายของผู๎ขาย ไมํใชํเรื่องการโอนความเสี่ยงภัยเชํนเยอรมัน เพราะระบบของ
สัญญาที่ไมํเหมือนกัน ในประเทศไทยนี้เป็นชําระหนี้อยํางเดียว กรรมสิทธิ์ความเสี่ยงภัยนั้นโอนไป
ตั้งแตํตกลงทําสัญญาซื้อขายทรัพย์เฉพาะสิ่ง แตํหากไมํใชํทรัพย์เฉพาะสิ่งความเสี่ยงภัยจะโอนไป
พร๎อมกรรมสิทธิ์เมื่อได๎ทําการบํงตัวทรัพย์  
 ในกฎหมายเยอรมัน มาตรา 447 ที่เป็นต๎นแบบนั้นมี 2 วรรค 14 ในวรรคแรกตรงกันที่
ประเทศไทยรับมา แปลได๎วํา  "ในกรณีที่ผู๎ซื้อร๎องขอให๎มีการสํงมอบทรัพย์จากที่แหํงหนึ่งไปยังที่อีก
                                           
11 กรมรํางกฎหมาย. DRAFT CODE ON OBLIGATION XXI BOOK III [ไมโครฟลิมส์แกนลงแผํนCD-Rom],  รําง
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ (กรุงเทพ: สํานักงานกฤษฎีกา), หน๎า  
“334 If the contract provides that the property sold shall be forwarded from one place to 
another, delivery takes place at the moment when the property is delivered to the carrier. 
Germ. 447. - S. 203 - Tun. 690 : - C. 98 - S. Of G.A. 32, 1.” 
12 กิตติศักดิ์ ปรกต,ิ [ออนไลน์], วันท่ี 18 สิงหาคม 2556. แหลํงท่ีมา:  http://www.law.kyushu-
u.ac.jp/~prokati/defliabt.pdf 
13 ปรีดี เกษมทรัพย,์ "สัญญาทางหนี้และสญัญาทางทรัพย์ในกฏหมายเยอรมัน," ใน ดุลพาห,(เลํมที่ 1 ปีท่ี 15 
มกราคม-กุมภาพันธ์  2511). หน๎า 53-59. 
14 Section 447 Passing of risk in the case of sales shipment 
 มาตรา 447 ผู๎รับความเสี่ยงในกรณีขนสํงสินคา๎ที่ซื้อขาย 
(1)If the seller, at the request of the buyer, ships the thing sold to another place than the place 
of performance, the risk passes to the buyer as soon as the seller has handed the thing over to 
the forwarder, carrier or other person or body specified to carry out the shipment. 
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แหํงหนึ่งการสํงมอบสมบูรณ์เมื่อสํงมอบแกํผู๎ขนสํง" แตํของประเทศไทยนั้นขาดคําวํา “ในกรณีที่ผู๎ซื้อ
ร๎องขอ” การขาดคํานี้ใน มาตรา 463 ทําให๎การใช๎มาตรานี้มีปัญหาอันเป็นปัญหาหลักของการศึกษานี้
นั่นคือการใช๎ มาตรา 463 ของไทยในปัจจุบันนั้นถือวํา การสํงมอบโดยใช๎ผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าให๎ถือวํา
เมื่อผู๎ขายสํงสินค๎าให๎แกํผู๎ขนสํงถือวําให๎ผู๎ขายสํงมอบทรัพย์แกํผู๎ซื้อสําเร็จ เมื่อมีความชํารุดบุบสลาย
เสียหายหรือสูญหายขึ้นขณะที่ผู๎ขนสํงทําการขนสํงไปยังผู๎ซื้อผู๎ขายไมํต๎องรับผิดใดๆ เลย การชําระหนี้
นั้นจะสมบูรณ์เมื่อมีการชําระหนี้ในสถานที่ชําระหนี้ที่ถูกต๎อง ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ 
มาตรา 324 แบํงตามสถานท่ีชําระหนี้ แบํงออกเป็น15  

1) หนี้ที่รับเอาไป ทรัพย์เฉพาะนั้นตั้งอยูํที่ไหน ผู๎ซื้อก็รับเอาไป เชํนการซื้อขายตามร๎านค๎า
ปกต ิ

 2) หนี้ที่นําไป ผู๎ขายจะต๎องนําสินค๎าท่ีขายนั้น ไปสํงถึงภูมิลําเนาของเจ๎าหนี้คือผู๎ซื้อ เมื่อผู๎ขาย
ใช๎ไปรษณีย์ในการสํงสินค๎าแทนการที่ผู๎ขายจะต๎องนําสินค๎าไปสํงถึงภูมิลําเนาของผู๎ซื้อด๎วยตัวเอง กรณี
นี้มือของไปรษณีย์จึงแทนมือของผู๎ขายในการสํงมอบทรัพย์ที่ขายแกํผู๎ซื้อ ตามประมวลกฎหมายแพํง
และพาณิชย์มาตรา 220 ไปรษณีย์นี้กระทําการขนสํงสินค๎าไปมอบให๎แกํผู๎ซื้อแทนผู๎ขาย 

 การชํารุดบุบสลายเสียหายที่เกิดข้ึนในการขนสํงโดยไปรษณีย์จึงควรที่จะเป็นความรับผิดของ
ผู๎ขาย 

3) หนี้ที่สํงไป คูํสัญญาตกลงกันให๎สํงโดยใช๎ผู๎ขนสํง จะต๎องมีการตกลงกัน กรณีนี้มือของ
ไปรษณีย์จึงแทนมือของผู๎ซื้อ แบบเดียวกับการใช๎ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 463 ของ
ไทยในปัจจุบัน 

หากมีการแก๎ไข ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 463 ของประเทศไทย โดยเติมคํา
ที่ไมํได๎รับมาวํา “ในกรณีที่ผู๎ซื้อร๎องขอ” ตามแบบต๎นแบบดังกฎหมายเยอรมันจะมีผลให๎การใช๎ มาตรา 

                                                                                                                         
(1) หากโดยคําขอของผู๎ซื้อ ผู๎ขายได๎สํงสินค๎าไปยังสถานท่ีอื่นที่ไมใํชํสถานท่ีชําระหนี้ ความเสี่ยงจะโอนไปยังผู๎ซื้อทันที
ทีผู่๎ขายสํงมอบสินค๎าให๎กับผู๎ขนสํง 
(2)If the buyer has given a particular instruction on the method of shipping the thing and the 
seller, without a strong reason, does not adhere to this instruction, the seller is liable to the 
buyer for the damage arising from this. 
(2) หากผู๎ซื้อได๎ให๎เง่ือนไขเฉพาะในการขนสํงสินค๎าไว๎ และผู๎ขายไมํทําตามโดยไมํมีเหตุอันควร ผู๎ขายจะต๎องรับผิดใน
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการไมํปฎิบัติตาม 
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 220 ลูกหนี้ต๎องรับผิดชอบในความผิดของตัวแทนแหํงตน กับทั้งของ
บุคคลที่ตนใช๎ในการชําระหนี้นั้นโดยขนาดเสมอกับวําเป็นความผิดของตนเอง แตํบทบัญญัติแหํง มาตรา 373 หาใช๎
บังคับ แกํกรณีเชํนนี้ด๎วยไมํ 
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 324 เมื่อมิได๎มีแสดงเจตนาไว๎โดยเฉพาะเจาะจงวําจะพึงชําระหนี้ ณ 
สถานที่ใดไซร๎ หากจะต๎องสํงมอบทรัพย์เฉพาะสิ่ง ทํานวําต๎องสํงมอบกัน ณ สถานที่ซึ่งทรัพย์นั้นได๎อยูํในเวลาเมื่อ
กํอให๎เกิดหนี้นั้นสํวนการชําระหนี้โดยประการอื่นทํานวําต๎องชําระ ณ สถานท่ีซึ่งเป็นภูมิลําเนาปัจจุบันของเจ๎าหนี้ 
15 สัมภาษณ์ ผศ. ดร. สรุศักดิ์ มณีศร 13 พฤษภาคม 2559, หน๎า  
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463 ของประเทศไทย เปลี่ยนแปลงไป ในกรณีที่ผู๎ขายเลือกที่จะใช๎บริการผู๎ขนสํงแทนการไปสํงมอบ
สินค๎าท่ีขายด๎วยตัวเอง การที่ผู๎ขายได๎ทําการสํงมอบทรัพย์สินที่ขายให๎แกํผู๎ขนสํงเพ่ือทําการสํงมอบไป
ยังผู๎ซื้อ ผู๎ขายจะยังไมํถือวําสํงมอบสินค๎าที่ขายตามสัญญาซื้อขายสําเร็จ ผู๎ขายจะยังไมํหมดหน๎าที่
ความรับผิด การแก๎ไขเชํนนี้ทําให๎เมื่อทรัพย์สินที่ซื้อขายกันเกิดชํารุดขึ้นขณะสํงมอบโดยผู๎ขนสํง หาก
เป็นการใช๎ผู๎ขนสํง เพ่ือแทนผู๎ขายไปสํงสินค๎าเพ่ือชําระหนี้ด๎วยตัวเอง ผู๎ขายจะยังต๎องรับผิดตํอผู๎ซื้อ 
ตามผลของมาตรา 220 อยูํนั้นเอง  

ในกรณีที่ผู๎ขายสํงสินค๎าโดยใช๎ผู๎ขนสํงโดยผู๎ซื้อร๎องขอ เพราะผู๎ซื้อเป็นผู๎ต๎องการให๎สํงโดยใช๎ผู๎
ขนสํงดังนี้การสํงให๎ผู๎ขนสํงจึงเทํากับสํงมอบให๎แกํผู๎ซื้อสําเร็จ เชํนกรณีซื้อขายทรัพย์สินที่ผู๎ ซื้อนั้นต๎อง
ขนไปเองแตํผู๎ซื้อไมํต๎องการจะขนไปเอง เมื่อผู๎ซื้อร๎องขอให๎ผู๎ขายสํงมอบให๎โดยใช๎ผู๎ขนสํงทําการสํง
ทรัพย์สินที่ซื้อมานั้นมาให๎แกํผู๎ซื้อ เมื่อมอบให๎ผู๎ขนสํงมีผลเทํากับมอบให๎ผู๎ซื้อ จึงสมเหตุผลกวําการใช๎
ในปัจจุบัน ที่ไมํวําจะสํงโดยใช๎ผู๎ขนสํงแทนผู๎ขายต๎องไปสํงเองหรือผู๎ซื้อร๎องขอให๎สํงไปให๎ผลที่ได๎ไมํ
ตํางกัน  

    2.1.3 วิธีในการสํงมอบ 

สถานที่ในการสํงมอบทรัพย์สินที่ขายนั้นแบํงได๎เป็น 2 กรณี ตามมาตรา 324 คือกรณีมีการ
ตกลงสถานที่กันไว๎ในสัญญา ก็ยํอมเป็นไปตามสถานที่ ที่ตกลงกันไว๎นั้น 16 และกรณีที่ไมํได๎ตกลง
สถานที่สํงกันไว๎ในสัญญา กรณีหลังนี้ทรัพย์ที่ซื้อขายกัน หากเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งผู๎ซื้อก็ต๎องรับไปเอง
ผู๎ขายสํงมอบ ณ สถานที่ซึ่งสินค๎าที่ขายนั้นตั้งอยูํในขณะทําสัญญาซื้อขาย หากสินค๎าที่ขายยังไมํเป็น
ทรัพย์เฉพาะสิ่ง มาตรา 195 วรรคสอง บัญญัติวํา “ถ๎าลูกหนี้ได๎กระทําการอันตนจะพึงต๎องทําเพ่ือสํง
มอบทรัพย์เฉพาะสิ่งนั้นทุกประการแล๎วก็ดี หรือถ๎าลูกหนี้นั้นได๎เลือกกําหนดทรัพย์ที่จะสํงมอบแล๎ว
ด๎วยความยินยอมของเจ๎าหนี้ก็ดี ทํานวําทรัพย์นั้นจึงเป็นวัตถุแหํงหนี้จําเดิมแตํเวลานั้นไป” ดังนี้เมื่อ
ผู๎ขายซึ่งอยูํในฐานะของลูกหนี้ที่จะต๎องทําการสํงมอบทรัพย์สิน ได๎เลือกทรัพย์สินออกมาโดยเอาสินค๎า
ตามชนิดและจํานวนที่ตกลงตามสัญญากับผู๎ซื้อออกมา การกระทําเชํนนี้เป็นการทําให๎ตัวสินค๎าที่กลําว
มาแล๎วนี้เป็นทรัพย์เฉพาะสิ่ง เพราะได๎ทําการอันตนจะพึงต๎องทําเพ่ือสํงมอบทรัพย์สิ่งนั้นทุกประการ
แล๎วตามมาตรา 195 วรรคสอง คําวํา “หรือ” เป็นถ๎อยคําที่มีความหมายทางนิตินัย แสดงความหมาย
วําอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังนั้นผู๎ขายเพียงกระทําการตามที่กลําวมาแล๎วก็เป็นการทําให๎กรรมสิทธิ์โอนไป
ยังผู๎ซื้อแล๎ว สินค๎านั้นจึงเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งตั้งแตํเมื่อผู๎ขายได๎บํงแยกมาจัดเตรียมจะสํงมอบให๎กับผู๎ซื้อ
ตาม มาตรา 195 วรรคสอง และมาตรา 460 วรรคหนึ่ง สถานที่ ที่ต๎องสํงมอบสินค๎าคือภูมิลําเนา
ปัจจุบันของผู๎ซื้อซึ่งเป็นเจ๎าหนี้  
 คําใช๎จํายในการสํงมอบสินค๎าที่ขายตาม มาตรา 464 กําหนดให๎ผู๎ซื้อมีหน๎าที่ออกคําขนสํง
ทรัพย์สินที่ซื้อขายหากไปสํงสถานที่อ่ืนนอกจากสถานที่อันพึงชําระหนี้ ดังเชํน คําพิพากษาฎีกาที่ 
685/2538 มีวํา “สัญญาซื้อขายไม๎ซุงกระยาเลยกําหนดให๎จําเลยทั้งสองผู๎ขายสํงมอบไม๎ซุงที่โรงงาน
ของบริษัทโจทก์ สถานที่ดังกลําวจึงเป็นสถานที่ที่โจทก์และจําเลยทั้งสองแสดงเจตนาไว๎โดย

                                           
16 ตุลญา โรจน์ทังคํา แก๎วศุภาสวัสดิ,์ หลักกฎหมายซื้อขาย ขายฝาก แลกเปลีย่น ให๎ เชําทรัพย์ เชําซื้อ, หน๎า ; เรื่อง
เดียวกัน. หน๎า 76. 
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เฉพาะเจาะจงวําจะชําระหนี้ ณ สถานที่นั้นตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 324 เมื่อ
จําเลยทั้งสองสํงมอบไม๎ซุงให๎โจทก์ ณ สถานที่ดังกลําวแล๎ว จําเลยทั้งสองจึงไมํอาจเรียกคําขนสํงไม๎ซุง
จากโจทก์ได๎ กรณีไมํต๎องด๎วยประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 464 ซึ่งโจทก์ผู๎ซื้อจะต๎องออก
คําขนสํง” ทําให๎หากมีการตกลงกันไว๎ในเรื่องสถานที่สํงมอบตามกรณีแรกให๎สํงไปตามสถานที่ที่ตกลง
กันโดยผู๎ขายออกคําใช๎จําย แตํถ๎ากรณีที่ไมํได๎แสดงเจตนาไว๎โดยเฉพาะวําให๎สํงมอบสินค๎าที่ใด การซื้อ
ขายทรัพย์เฉพาะสิ่งถ๎าผู๎ซื้อต๎องการให๎สํงไปให๎ยังสถานที่อ่ืน ที่ไมํใชํสถานที่ชําระหนี้ ผู๎ซื้อต๎องออกคํา
ขนสํง แตํถ๎าไมํได๎แสดงเจตนาไว๎โดยเฉพาะ วําให๎สํงมอบสินค๎าที่ใด ในการซื้อสินค๎าที่ไมํใชํทรัพย์
เฉพาะสิ่ง ผู๎ขายนั้นต๎องสํงมอบที่ภูมิลําเนาของผู๎ซื้อทําให๎ผู๎ขายต๎องเป็นผู๎ออกคําใช๎จําย อยํางไรก็ตาม
เรื่องคําใช๎จํายในการขนสํงสินค๎านั้นสามารถตกลงกันได๎โดยคูํสัญญา 
 วิธีในการสํงมอบสินค๎าที่ขายนั้น ผู๎ขายสามารถท่ีจะทําการสํงมอบสินค๎าที่ตกลงซื้อขายไป
มอบให๎ผู๎ซื้อเพ่ือชําระหนี้ได๎หลายวิธีดังจะกลําวตํอไป 
 
            2.1.3.1 การสํงมอบทั่วไป  

  ผู๎ขายนั้นมีหน๎าที่ต๎องการสํงมอบทรัพย์สินที่ขายให๎แกํผู๎ซื้อ มาตรา 462 บัญญัติวํา 
“การสํงมอบนั้นจะทําอยํางหนึ่งอยํางใดก็ได๎สุดแตํวํา เป็นผลให๎ทรัพย์สินนั้นไปอยูํในเงื้อมมือของผู๎
ซ้ือ”  ดังนั้นผู๎ขายจะใช๎บริการผู๎ขนสํงหรือ จ๎างบุคคลอ่ืนไปสํงสินค๎าแทนผู๎ขาย หรือผู๎ขายจะนําสินค๎า
ที่ขายไปสํงให๎ผู๎ซื้อด๎วยตัวเองก็ได๎ ในการศึกษานี้เป็นการสํงมอบทรัพย์สินที่ขายโดยระยะทางให๎แกํผู๎
ซื้อ ดังนั้นจึงจะขอกลําวถึงเพียงการสํงมอบโดยใช๎บริการผู๎ขนสํง ตามประมวลกฎหมายแพํงและ
พาณิชย์ มาตรา 608 เทํานั้น 
            2.1.3.2 การสํงมอบโดยใช๎ผู๎ขนสํง  

  ความชํารุดที่เกิดขึ้นในการศึกษานี้ เกิดขึ้นในชํวงเวลาภายหลังจากที่โอนกรรมสิทธิ์ 
และผู๎ขายสํงมอบทรัพย์สินให๎ผู๎ขนสํงทําการขนสํงไปให๎แกํผู๎ซื้อแล๎ว ความชํารุดที่เกิดขึ้นกั บตัว
ทรัพย์สินชํวงเวลาภายหลังจากที่ผู๎ขายได๎ทําการบํงตัวทรัพย์สินที่ซื้อขายออกเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่ง
เรียบร๎อยแล๎ว โดยการบํงตัวทรัพย์ออกเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งนั้น อาจเป็นการที่ผู๎ขายได๎คัดแยกหรือกัน
ตัวทรัพย์ชิ้นนั้นๆออกมา หรืออาจเป็นการที่ผู๎ขายได๎แพ็คบรรจุหีบหํอตัวสินค๎านั้นเตรียมจะนําไปสํงผู๎
ขนสํงซึ่งเมื่อสินค๎านั้นกลายเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งแล๎วกรรมสิทธิ์ในตัวทรัพย์นั้นจะโอนไปยังผู๎ซื้อ เมื่อ
กรรมสิทธิ์ได๎โอนไปยังผู๎ซื้อหากวํามีความชํารุดเกิดขึ้นกับทรัพย์สินนั้นซึ่งไมํได๎เกิดขึ้นจากความผิดของ
ผู๎ขายผู๎ซื้อจะเป็นผู๎ได๎รับผลร๎ายนั้น ตามมาตรา 370 นอกจากนั้นผู๎ขายยังมีหน๎าที่สํงมอบตัวทรัพย์ไป
ยังผู๎ซื้อตามมาตรา 461 ซึ่งในการสํงสินค๎าให๎แกํผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าประเภทไปรษณีย์นั้น เนื่องจากผู๎
ให๎บริการสํงสินค๎าประเภทไปรษณีย์เป็นผู๎ขนสํงตามมาตรา 608 เมื่อผู๎ขายสํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ขนสํง
แล๎ว ผลในทางกฎหมายถือวําสินค๎านั้นได๎อยูํในเงื้อมมือของผู๎ซื้อแล๎วผู๎ขายไมํต๎องรับผิดในความชํารุด
ใดๆ ที่เกิดขึ้นจากผู๎ขนสํงซึ่งเป็นบุคคลภายนอก ทําให๎หากทรัพย์สินนั้นมีความชํารุดเกิดขึ้นในชํวงเวลา
ที่ทําการขนสํงนี้ผู๎ซื้อจะเป็นผู๎รับผลร๎าย ซึ่งชํวงเวลาที่ทําการสํงมอบนี้แท๎จริงสินค๎าอยูํระหวํางขนสํง
จากผู๎ขายไปยังผู๎ซื้อ ซึ่งกฎหมายกําหนดให๎ความเสียหายที่เกิดขึ้นระหวํางขนสํงนั้นผู๎ขนสํงต๎องรับผิด
หากเกิดความชํารุดขึ้นขณะขนสํง โดยอาจเป็นการที่สินค๎าที่รับขนสํงนั้นเปียกน้ํา แตก บุบ ร๎าว ผู๎
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ขนสํงนั้นต๎องรับผิดในความชํารุดของสินค๎าตามมาตรา 616 สํวนผู๎ขนสํงนั้นจะต๎องรับผิดตามสัญญา
ขนสํงตํอใครนั้นผู๎ศึกษาจะวิเคราะห์ในบทที่ 4 ตํอไป 

 แม๎วําประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 461 จะบัญญัติให๎ผู๎ขายมีหน๎าที่สํง
มอบทรัพย์สินที่ขายให๎แกํผู๎ซื้อ แตํก็ไมํได๎บัญญัติไว๎วําผู๎ขายจะสํงมอบทรัพย์สินที่ขายให๎แกํผู๎ซื้ออยํางไร 
เพียงแตํให๎มีผลวําทรัพย์นั้นไปอยูํในเงื้อมมือของผู๎ซื้อ 
          ในกรณีที่ผู๎ขายสํงมอบทรัพย์สินที่ขาย โดยใช๎ผู๎ขนสํงทําการสํงทรัพย์สินที่ขายไป
ให๎แกํผู๎ซื้อ เมื่อผู๎ขายสํงมอบทรัพย์สินให๎แกํผู๎ขนสํง ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 
463 ถือวําผู๎ขายสํงมอบทรัพย์แกํผู๎ซื้อสําเร็จ โดยการใช๎การตีความมาตรา 463 นี้มีคําอธิบายการใช๎
การตีความไปในทางเดียวกันดังนี้ 
          พระมนูภาณวิมลศาสตร์17 อธิบายไว๎วํา "เมื่อมีข๎อตกลงให๎ผู๎ขายสํงมอบทรัพย์สินที่ขายจากที่
หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ผู๎ขายจะสํงมอบแกํผู๎รับขนสํงก็ได๎ ไมํจําเป็นต๎องไปสํงมอบให๎ถึงตัวผู๎ซื้อเอง" 
          ศ. ดร. ไผทชิต เอกจริยกร18 อธิบายไว๎วํา "ในบางครั้งจําเป็นต๎องมีการเคลื่อนย๎ายทรัพย์สินที่
ซื้อขายที่เป็นสังหาริมทรัพย์จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพราะผู๎ขายและผู๎ซื้อมีภูมิลําเนาที่แตกตํางกัน 
เชํนผู๎ขายมีภูมิลําเนาอยูํที่กรุงเทพมหานคร สํวนผู๎ซื้อมีภูมิลําเนาอยูํจังหวัดเชียงใหมํ ผู๎ขายอาจจะไมํได๎
ทําการขนสํงทรัพย์สินเองไปให๎ผู๎ซื้อ และผู๎ซื้ออาจจะไมํได๎นํายานพาหนะมาบรรทุกทรัพย์สินที่ซื้อขาย
ไปเอง เพราะเหตุผลเรื่องความสะดวก ความประหยัด สิ่งที่มักจะทํากันในทางปฏิบัติคือ ผู๎ซื้อจะให๎
ผู๎ขายสํงทรัพย์สินให๎โดยให๎นําไปสํงแกํผู๎ขนสํงของ ที่ให๎บริการในเส๎นทางนั้นๆ ดังนี้ หน๎าที่ของผู๎ขายใน
การสํงมอบจะสิ้นสุดลงเมื่อใด ในเรื่องนี้ การสํงมอบสําเร็จเมื่อสํงมอบแกํผู๎ขนสํง" 
           ศ. ดร. ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์19 อธิบายไว๎วํา "การสํงมอบตํอผู๎รับขนแล๎วถือเทํากับการสํง
มอบทรัพย์สินให๎อยูํในเงื้อมมือของผู๎ซื้อแล๎วตามมาตรา 462 นั่นเอง" 
 อยํางไรก็ดีผู๎ขนสํงตามที่ได๎กลําวมานั้น จะต๎องเป็นผู๎ขนสํง ตามประมวลกฎหมายแพํงและ
พาณิชย์ มาตรา 608 ด๎วยคือเป็นผู๎ที่รับขนของเพ่ือบําเหน็จในทางการค๎าปกติของตน โดยแบํงออกได๎
เป็นผู๎ขนสํงประเภทไปรษณีย์ และผู๎ขนสํงประเภทอื่นๆ 

                        2.1.3.2.1 ผู๎ขนสํงประเภทไปรษณีย์ 

   ผู๎ขนสํงประเภทไปรษณีย์นั้นดําเนินกิจการโดยการรับนําสํงไปรษณียภัณฑ์ที่
ได๎รับมอบไปสํงมอบให๎ยังบ๎านเลขที่ตามจําหน๎าบนไปรษณียภัณฑ์ ผู๎ขายนั้นนิยมใช๎บริการผู๎ให๎บริการ
ไปรษณีย์เนื่องจากมีความชํานาญ ราคาถูก และมีพ้ืนที่การจัดสํงที่กว๎างครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศทํา
ให๎สะดวกในการขนสํงสินค๎า โดยเฉพาะสินค๎าที่มีขนาดไมํใหญํมาก และน้ําหนักไมํมาก ซึ่งการจะสํง
สินค๎าไปให๎ผู๎ซื้อทีละไมํมากชิ้น แตํสํงไปให๎หลายๆ ที่นั้น การสํงด๎วยผู๎ขนสํงซึ่งเป็นไปรษณีย์นั้นได๎รับ
ความนิยมที่สุด เพราะเสียคําใช๎จํายไมํมากนัก และเหมาะสมกับการสํงสินค๎าไมํมากชิ้นไปยังผู๎รับที่อยูํ
                                           
17 พระมนูภาณวิมลศาสตร,์  กฎหมายแพํงและพาณิชย์วําด๎วย ซื้อขาย แลกเปลีย่น ให๎ (พระนคร: โรงพมิพ์อักษรนิต,ิ 
2477), หน๎า 34. 
18 ไผทชิต เอกจรยิกร,  คําอธิบาย ซื้อขาย แลกเปลีย่น ให๎, พิมพ์ครั้งท่ี 8 (กรุงเทพ: วิญญูชน, 2558), หน๎า 195. 
19 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์, คําอธิบายซื้อขาย แลกเปลี่ยน ให๎, หน๎า 160. 
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ตํางที่กันคราวละหลายๆ สถานที่ ทั้งนี้ธุรกิจบริการไปรษณีย์ภายในประเทศไทยนั้น มีโครงสร๎างตลาด
แบบผู๎ขายน๎อยราย โดยปัจจุบันธุรกิจบริการไปรษณียภัณฑ์ในประเทศไทยนั้นมีผู๎ประกอบการราย
ใหญํ 5 ราย ซึ่งเป็นผู๎ประกอบการที่เป็นเฟรนไชส์ของตํางชาติ 4 ราย20 คือ UPS  และ  FedEx จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา, DHL จากประเทศเยอรมัน, TNT จากประเทศเนอเธอแลนด์ และสุดท๎าย 
บริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด ของประเทศไทย แตํวํามีการกําหนดกฎหมายเฉพาะของไปรษณีย์คือ
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 ที่ให๎อํานาจพิเศษในการจํากัดและยกเว๎นความรับผิดโดยสิ้นเชิง
ได๎นั้นมีเพียงแตํบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เพียงบริษัทเดียวเทํานั้น  

จากที่ได๎กลําวมาแล๎ว จึงแยกผู๎ขนสํงประเภทไปรษณีย์ ออกได๎ เป็น 2 ประเภทใหญํๆ ตาม
กฎหมายที่ใช๎บังคับดังจะกลําวตํอไป 
                                      2.1.3.2.1.1 ไปรษณีย์เอกชนที่เป็นผู๎ขนสํงตามประมวลกฎหมาย
แพํงและพาณิชย์  

    ตามที่ได๎กลําวมาแล๎วไปรษณีย์เอกชนมีทั้งที่เป็นธุรกิจของเอกชน
ซึ่งเป็นผู๎ประกอบการที่เป็นเฟรน์ไชน์ของตํางชาติ และผู๎ประกอบธุรกิจรายเล็กที่เป็นคนไทย 
ภาคเอกชนที่เป็นบริษัทที่ถือหุ๎นโดยตํางชาติที่ได๎เข๎ามาดําเนินการรับสํงภายในประเทศไทยนั้น ในชํวง
แรกเริ่มเป็นการบริการขนสํงไปรษณียภัณฑ์ดํวนระหวํางประเทศ ที่เป็นกิจการที่ไมํมีข๎อบังคับทาง
กฎหมายผูกขาดแบบไปรษณียบัตร และจดหมาย โดยมีผู๎ประกอบการรายใหญํ ได๎แกํ บริษัท DHL 
บริษัท TNT และบริษัท FedEx เข๎ามาดําเนินกิจการในประเทศไทย ตั้งแตํปี พ.ศ. 2516 พ.ศ. 2523 
และ พ.ศ. 2526 ตามลําดับ รายที่เข๎ามาช๎าที่สุดคือ บริษัท UPS เข๎ามาในปี พ.ศ. 2542 ซึ่งปัจจุบันก็
ได๎มีการดําเนินการรับสํงไปรษณียภัณฑ์แบบภายในประเทศไทยด๎วย การดําเนินธุรกิจไปรษณีย์เอกชน
ก็มีการแบํงออกเป็น 2 สํวน คือ  

สํวนที่ 1 ผู๎ประกอบการที่เป็นเอกชนดําเนินการเองทั้งหมด ตั้งแตํรับสินค๎ามาจากผู๎สํงของจน
ดําเนินการสํงมอบแกํผู๎ซื้อ แตํเนื่องจากไปรษณีย์ที่เป็นของเอกชนนั้น มีจุดกระจายสินค๎ามีน๎อย จึงทํา
ให๎มีสํวนตํอไปคือ 

สํวนที่ 2 ที่ทําการสํงสินค๎าตํอให๎กับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ดําเนินการสํงให๎อีกตํอหนึ่ง 
โดยขนสํงไปรษณียภัณฑ์21ในลักษณะเดียวกันกับการดําเนินการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด แตํมี
การดําเนินการขนสํงเองบางสํวน เชํนขนสํงจากกรุงเทพไปยังเชียงใหมํ แล๎วนําไปสํงตํอให๎กับบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากัดขนสํงตํอจากตัวจังหวัดเชียงใหมํไปยังตัวอําเภอ เชํนนี้เป็นต๎น โดยไมํทําการขน
สํงไปจนถึงปลายทางด๎วยตนเอง 

                                           
20 รินทิพย์ ตํอปัญญาเรือง, "พันธกรณีของประเทศไทยในรํางความตกลงเขตการค๎าเสรีไทย-สหรัฐอเมริกา ศึกษา
กรณีบริการไปรษณียภัณฑ์ดํวน" (วิทยานิพน์ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2552). 
21 มาตรา 4 (10) พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ.2477 ไปรษณีย์ภัณฑ์นั้น หมายถึง จดหมาย ไปรษณียบัตร หนังสือ
กิติยคดี ตัวอยํางหรือแบบสินค๎า ของตีพิมพ์ทุกชนิด หนังสือพิมพ์ลงทะเบียน หํอจดหมาย หํอพุสดุ ธนาณัติ เช็ค
ไปรษณีย์ หรือวัตถุอยํางอ่ืนท่ีนํามาใช๎ในการสํงสื่อสารไปรษณีย์ 
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บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นเพียงบริษัทเดียวที่ใช๎กฎหมายเฉพาะ สํวนไปรษณีย์เอกชน
บริษัทอ่ืนนั้นถือเป็นผู๎ขนสํง ที่ต๎องบังคับไปตามที่มีบัญญัติไว๎ในประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์
ลักษณะรับขน การสํงสินค๎าที่ดําเนินกิจการแบบนี้นั้น ผู๎ศึกษาจะทําการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 ตํอไป 
                                      2.1.3.2.1.2 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด  

                    บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีอํานาจในการดําเนินกิจการไปรษณีย์ 
และธุรกิจอื่นอันเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ รวมทั้งธุรกิจอ่ืนที่ตํอเนื่องใกล๎เคียงกันหรือซึ่งเป็นประโยชน์
แกํกิจการไปรษณีย์ และได๎รับยกเว๎น มีสิทธิพิเศษ หรือได๎รับความคุ๎มครองตามที่พระราชบัญญัติ
ไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 พระราชบัญญัติการสื่อสารแหํงประเทศไทย พ.ศ. 2519 หรือกฏหมาย
อ่ืนที่ได๎บัญญัติไว๎ให๎แกํการสื่อสารแหํงประเทศไทย เว๎นแตํกรณีที่บัญญัติไว๎ในมาตรา 6 มาตรา 12 
และมาตรา 13 แหํงพระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจ สิทธิและประโยชน์ของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด พ.ศ. 2546 
        บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ก็มีการดําเนินธุรกิจแบํงออกเป็น 2 สํวน เชํนกัน โดยสํวน
แรก บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ดําเนินกิจการเอง ซี่งมีกฎหมายเฉพาะให๎อํานาจการดําเนินกิจการ
ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ดังนี้ 
         สํวนที่ 1 ในสํวนภาคเอกชนที่เป็นไปรษณีย์อนุญาตนั้น ภาคเอกชนที่จะดําเนินการ
กิจการไปรษณีย์ได๎จะต๎องขออนุญาตจากคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ ตามพระราชกฤษฎีกา
กําหนดอํานาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 ประกอบอํานาจตาม
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 ซึ่งไปรษณีย์อนุญาตนั้น22 มีจํานวนประมาณ 3,325 แหํงทั่ว
ประเทศ ซึ่งเปิดบริการมานาน โดยไปรษณีย์อนุญาตนี้จะชํวยในการขยายพ้ืนที่บริการในตํางจังหวัด 
โดยไปรษณีย์อนุญาตจะทําหน๎าที่รวบรวมไปรษณียภัณฑ์มาสํงไว๎ที่ศูนย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
โดยได๎รับรายได๎จากการเก็บสํวนตํางจากคําบริการ ซึ่งคิดคําบริการแพงกวําบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด ถึง 2-3 เทํา แล๎วนํามาสํงให๎กับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ให๎นําสํงไปรษณีย์อีกตํอหนึ่ง โดย
จะต๎องเสียคําธรรมเนียมแรกเข๎า 1,000 บาท และคําธรรมเนียมรายปี 2,000 บาทตํอปี ให๎แกํ
ไปรษณีย์ไทยด๎วย 
        สํวนที่ 2 นี้ เป็นการที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เปิดให๎เอกชนสามารถยื่นขอจัดตั้ง
ร๎านไปรษณีย์ไทยได๎23 โดยเป็นบริการไปรษณีย์ในลักษณะที่ให๎บุคคลภายนอกที่มีความสนใจเข๎ามา
ลงทุนจัดตั้งร๎าน ซึ่งสามารถให๎บริการและจําหนํายสินค๎าเชํนเดียวกันกับที่ทําการไปรษณีย์ของบริษัท
ไปรษณีย์ไทย จํากัด ได๎ และสามารถดําเนินงานโดยเปิดบริการหรือจําหนํายสินค๎าอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม
ภายในร๎านได๎อีกด๎วย ถือวําร๎านเหลํานี้มีสถานะเป็นสาขาหนึ่งของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด และจะ
มีมาตรฐานเชํนเดียวกับที่ทําการไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ซึ่งเมื่อนําสินค๎ามาฝากสํงก็
จะถือวําเข๎าสูํเส๎นทางไปรษณีย์และอยูํในความรับผิดชอบของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด โดยทันที ซึ่ง

                                           
22 "พูดคุยกับ “ออมสิน ชีวพฤกษ์” กรรมการผู๎จัดการใหญํบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด," ประชาชาติธุรกิจ, (ปีที่ 31 
ฉบับท่ี 3972 (วันท่ี 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2551)). 
23 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด., ร๎านไปรษณีย์ไทย [ออนไลน์], วันที่ 10 มกราคม 2557. แหลํงที่มา:  
www.Thailandpost.com/upload/post-e-mart/shop-06.pdf   
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ร๎านไปรษณีย์ไทยนั้น เป็นแฟรนไชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ที่เริ่มมีการเปิดให๎บริการตั้งแตํปี 
พ.ศ. 2551 ซึ่งมีความแตกตํางจากไปรษณีย์อนุญาตตรงที่ “ร๎านไปรษณีย์ไทย” จะมีสถานะเสมือน
เป็นสาขาหนึ่งของไปรษณีย์ไทย โดยได๎รับการวางระบบจากไปรษณีย์ไทยโดยตรงเชื่อมตํอกับศูนย์
ไปรษณีย์ไทย เมื่อได๎รับไปรษณียภัณฑ์จากผู๎สํง ก็จะเข๎าระบบแบบเดียวกับที่ทําการของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากัด ได๎โดยตรง และร๎านไปรษณีย์จะไมํต๎องนําไปรษณีย์ภัณฑ์มาสํงเอง แตํไปรษณีย์
ไทยจะสํงคนไปรับให๎ถึงที่ท่ีทําการ ทําให๎ไมํเกิดความลําช๎า ซึ่งผู๎ศึกษาจะได๎วิเคราะห์ในบทที่ 4 ตํอไป  

                          2.1.3.2.2 ผู๎ขนสํงประเภทอ่ืนๆ  

   การสํงสินค๎าไปให๎ผู๎ซื้อที่ซื้อสินค๎าทีละไมํมากชิ้น แตํสํงไปให๎ผู๎ซื้อหลายราย
ในหลายสถานที่นั้น ผู๎ขายอาจจะไปสํงด๎วยตนเองหรือเลือกใช๎บริการผู๎ขนสํงก็ได๎ ผู๎ขนสํงอ่ืน
นอกเหนือจากไปรษณีย์ที่ทําการรับขนของไปสํงยังจุดหมายที่ได๎ตกลงกัน การดําเนินการรับขนสํงจะ
แตกตํางจากผู๎ให๎บริการประเภทไปรษณีย์ที่เพียงแคํผู๎ขายจําหน๎าซองหรือหีบหํอไปรษณียภัณฑ์ให๎มีชื่อ
ผู๎รับ บ๎านเลขที่ ซอย ถนน แขวงเขตหรือตําบลอําเภอ จังหวัดแล๎วต๎องระบุรหัสไปรษณีย์ที่จุดหมาย
ปลายทางที่จะสํงไปถึงด๎วย แตํผู๎ขนสํงประเภทอ่ืนๆนั้นไมํจําเป็นจะต๎องระบุรหัสไปรษณีย์ และอาจ
ระบุรายละเอียดที่หมายที่ให๎ไปสํงแตกตํางออกไป เชํนระบุเป็นเพียงชื่ออพาทเม๎นต์ เลขที่ห๎อง โดยไมํ
ต๎องระบุแขวงเขต และรหัสไปรษณีย์เชํนนี้เป็นต๎น หรือระบุครําวๆ เป็นชื่อบริษัทและที่ตั้งและชื่อ
บุคคลที่ต๎องรับของที่ขนสํงไปก็ได๎ การดําเนินการขนสํงเชํนนี้มี  2 ประเภทคือ สํงไปถึงยังจุดหมายที่
กําหนดแล๎วผู๎รับมาทําการติดตํอรับเองกับผู๎ขนสํง ณ ที่ตั้งของผู๎ขนสํง และสํงไปถึงยังมือของผู๎รับ โดย
มีตัวอยํางของผู๎ให๎บริการ ดังนี้ 
   ประเภทที่ 1 สํงไปถึงยังจุดหมายที่กําหนดแล๎วผู๎รับมาทําการติดตํอรับเอง
กับผู๎ขนสํง ณ ที่ตั้งของผู๎ขนสํง ตัวอยํางผู๎ให๎บริการขนสํงประเภทนี้เชํน บริการรับฝากสํงพัสดุนครชัย
แอร์ที่เป็นบริษัทเดินรถแตํรับขนสํงพัสดุด๎วยโดยให๎บริการพัสดุฝากสํงแยก ออกเป็น ประเภทซอง 
ประเภท พัสดุทั่วไป  ประเภทพัสดุพิเศษน้ําหนักเกิน 20 กิโลกรัม แตํไมํเกิน 35 กิโลกรัม และ
รถจักรยานยนต์ หรือจักรยาน โดยผู๎รับต๎องติดตํอรับพัสดุ ณ ที่ทําการของบริษัทฯ ภายใน 15 วัน นับ
จากวันที่พัสดุถึงปลายทาง และจะต๎องแสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือ ใบขับขี่ หรือ พาสปอร์ต 
เมื่อมารับพัสดุด๎วย 
   บริการสํงสินค๎าและพัสดุผํานร๎านสะดวกซ้ือภายในประเทศ เป็นบริการของ
ร๎านสะดวกซื้อเซเวํนอีเลฟเวํน สามารถรับได๎ทุกสาขาทั่วประเทศแตํการสํงนั้นยังสํงได๎ เพียงบางสาขา 
โดยเป็นบริการของบริษัทไดนามิค แมนเนจเม๎นท์ โดยเรียกบริการวํา“ม๎าขาว” ให๎บริการรับสํงพัสดุ
ขนาดเล็ก การใช๎บริการสํงเพียงแคํแจ๎งสาขาของร๎านสะดวกซ้ือเซเวํนอีเลฟเวํนที่ปลายทางและชื่อผู๎รับ
เทํานั้น ผู๎รับสามารถรับสินค๎าที่สั่งไว๎ได๎ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ผู๎ขนสํงจะสํงหมายเลขแจ๎งสถานะการ
จัดสํงและรหัสในการรับสินค๎าให๎ผู๎รับผํานทางข๎อความในโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงแคํแจ๎งรหัสเพ่ือรับ
สินค๎าได๎ทันที 
   ประเภทที่ 2 สํงไปถึงยังมือของผู๎รับ ตัวอยํางผู๎ให๎บริการขนสํงประเภทนี้
เชํน ผู๎ให๎บริการ GrabExpressของบริษัท แกร็บแท็กซี่ (ประเทศไทย) จํากัด หรือ SKOOTAR ของ
บริษัท สกู๏ตตาร์ จํากัด ที่เก็บคําบริการตามระยะทาง ให๎บริการขนสํงของที่น้ําหนักไมํมากนั้น โดยจะ
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ทําการรับของที่ต๎องสํง ณ สถานที่ที่ตกลงกันและไปสํงยังสถานที่ที่ตกลงกัน โดยสามารถรับของและ
สํงให๎ผู๎รับหลายๆสถานที่ได๎ในครั้งเดียว 
  อยํางไรก็ดีผู๎ขนสํงประเภททั้ง 2 ประเภทที่ได๎กลําวมานี้ไมํคํอยเป็นที่นิยมมากนัก
เนื่องจากคําบริการที่สูงและความเชื่อมั่นของผู๎ซื้อในผู๎ให๎บริการบางรายนั่นต่ํา และสํวนใหญํไมํ
สามารถระบุได๎วําของที่ขนสํงนั้นระหวํางขนสํงอยูํได๎เคลื่อนไปถึงที่ใดแล๎วได๎แบบขนสํงโดยไปรษณีย์  
และผู๎ให๎บริการบางรายผู๎ซื้อต๎องเดินทางเพ่ือไปรับสินค๎าซึ่งทําให๎ไมํสะดวกเทํากับบริการไปรษณีย์ที่สํง
มาให๎ผู๎ซื้อถึงบ๎านนั่นเอง 
 
2.2 ลักษณะของการซื้อขายทั่วไป  

 ในการซื้อขายสินค๎าทางปกติทั่วไปนั้น ในเรื่องของการสํงมอบสินค๎าที่ขายให๎แกํผู๎ซื้อ ผลไมํ
แตกตํางกับการซื้อขายสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความแตํงตํางเพียงแคํขั้นตอนในการเกิด
สัญญาเพียงเทํานั้น แตํเมื่อมีการทําคําเสนอและคําสนองโดยผู๎ซื้อและผู๎ขาย เมื่อคําเสนอสนองต๎อง
ตรงกันในการตกลง สัญญาซื้อขายสินค๎าก็จะเกิดขึ้น เมื่อสัญญาซื้อขายเกิดขึ้นผู๎ซื้อและผู๎ขายยํอมมี
หน๎าที่ตํอกันตามสัญญาซื้อขาย และตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ที่ได๎บัญญัติไว๎ไมํตํางกับที่
ได๎กลําวไปข๎างต๎น 
 
2.3 การให้บริการขนส่งทางไปรษณีย์ 

 ผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าประเภทไปรษณีย์เป็นผู๎ให๎บริการที่ผู๎ขายสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
นิยมมากที่สุด แตํไปรษณีย์ไมํได๎ขนสํงสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แคํเพียงอยํางเดียวแตํยังให๎
บริการการสํงไปรษณียภัณฑ์ไปถึงท่ีหมาย ไมํวําผู๎สํงของจะมีความสัมพันธ์กับผู๎รับของอยํางไรก็ได๎ เชํน
สํงของตามสัญญาให๎  
          การซื้อขายสินค๎าที่มีการสํงมอบทรัพย์สินที่ขายโดยใช๎บริการไปรษณีย์นั้น สัญญาที่เกิดขึ้น
หลังจากท่ีผู๎ขายตกลงกับผู๎ซื้อในสัญญาซื้อขายที่มีผู๎เกี่ยวข๎อง 2 ฝุาย คือผู๎ซื้อและผู๎ขาย เป็นสัญญารับ
ขนของมีลักษณะเป็นสัญญาเพ่ือประโยชน์บุคคลภายนอกโดยมีผู๎ซื้อเป็นบุคคลภายนอกผู๎ได๎รับ
ประโยชน์ตามสัญญารับขนของที่ผู๎ขายได๎ทําขึ้นกับผู๎ขนสํง เมื่อผู๎ขายเข๎าทําสัญญารับขนกับผู๎ขนสํงให๎
สํงสินค๎าที่ขายไปยังผู๎ซื้อ สัญญารับขนไปรษณียภัณฑ์เป็นสัญญาเพ่ือประโยชน์บุคคลภายนอกคือ
ประโยชน์ของผู๎ซื้อ ที่ได๎รับประโยชน์โดยได๎รับสินค๎าที่ไปรษณีย์ได๎ทําการขนสํงมามอบให๎ โดยผู๎ซื้อนั้น
มีความสัมพันธ์ทางกฎหมายกับผู๎ขายตามสัญญาซื้อขายที่ผู๎ขายต๎องสํงมอบสินค๎าที่ซื้อขายกันให๎แกํผู๎
ซื้อเทํานั้น ไมํมีความสัมพันธ์ทางสัญญากับผู๎ขนสํง ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎ ขายผู๎ซื้อและไปรษณีย์
เป็นไปตามแผนภาพ 
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ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายผู้ซื้อและไปรษณีย์ 

  
 โดยในสํวนของข๎อตกลงในสัญญาขนสํงนั้นผู๎ศึกษาจะกลําวถึงในบทท่ี 4 ตํอไป 
 
    2.3.1 ลักษณะและความหมายของบริการไปรษณีย์  

ลักษณะของบริการไปรษณีย์เป็นการบริการรับสํงจดหมายและพัสดุภัณฑ์  ( postal  
service)  โดยมีความหมายและนิยามของ “บริการไปรษณีย์” ดังนี้ 
 ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 นั้น ให๎ความหมายวํา 
“ไปรษณีย-์,ไปรษณีย์” หมายถึงวิธีการสํงหนังสือและหีบหํอสิ่งของ เป็นต๎น โดยมีองค์การที่ตั้งขึ้นเป็น
เจ๎าหน๎าที่รับสํง ดังนี้แสดงให๎เห็นวํานิยามของคําวําไปรษณีย์นั้นกว๎างมาก เพียงแคํมีการจัดการรับสํง
หนังสือ หรือ สิ่งของที่ทําการบรรจุหีบหํอ เพียงเทํานี้ก็เรียกวําไปรษณีย์ได๎แล๎ว 
 ความหมายตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับไปรษณีย์ เนื่องจากกฎหมายตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง
กับไปรษณีย์ อันได๎แกํ พระราชบัญญัติไปรษณีย์พุทธศักราช 2477 และที่แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2483 พระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัทไปรษณีย์ไทย 
จํากัด พ.ศ. 2546 ประกาศคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์เรื่อง ให๎ใช๎ไปรษณีย์นิเทศ พ.ศ. 2553 ฯลฯ 
นั้นล๎วนแล๎วแตํไมํได๎กําหนดนิยามความหมายของคําวํา ไปรษณีย์ ไว๎เป็นการเฉพาะ หากแตํวําใน
ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ข๎อ 65 ได๎มีนิยามของ “บริการไปรษณีย์” อยูํโดยมีนิยามวํา “บริการที่
บริษัทดําเนินการรับฝากขําวสาร เอกสารและสิ่งของ จากบุคคลหนึ่งแล๎วนําไปสํงมอบให๎แกํอีกบุคคล
หนึ่งภายในประเทศ และในตํางประเทศ โดยทางไปรษณีย์หรือวิธีการสื่อสารอ่ืน รวมทั้งบริการที่
ตํอเนื่องใกล๎เคียงกัน”24  
                                           
24 ไปรษณีย์นิเทศ พ.ศ. 2553 ข๎อ 6 ได๎ให๎ความหมายวํา บริษัท คือ บริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด แตํเพียงเทําน้ัน 

ผู้ขาย สัญญาซื้อขาย 

ผู้ขนส่ง 

ผู้ซื้อ 

ท าสัญญารับขนของ 
(สัญญาเพื่อประโยชน์

บุคคลภายนอก) 

   ผู้ซื้อได้รับของท่ีผู้ขนส่ง
น ามา 
ส่งมอบให้ตามสัญญารับขน
ของ 
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 ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ ในลักษณะรับขนก็ไมํได๎มีนิยามของบริการไปรษณีย์
กําหนดไว๎ชัดเจนเชํนกัน คําวํา“บริการไปรษณีย์”นี้จึงไมํมีนิยามที่ชัดเจนวําแบบใดเป็นการขนสํงแบบ
บริการไปรษณีย์ แบบใดเป็นผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าที่เป็นผู๎ขนสํงทั่วไป ซึ่งมีทั้งผู๎ขนสํงที่ได๎บริการขนสํง
โดยรถโดยสาร ผู๎ขนสํงที่ขนสํงโดยรถบรรทุก ขนสํงโดยการรถไฟแหํงประเทศไทย แตํจากการศึกษาผู๎
ศึกษามีความเห็นสํวนตัววํา ไมํวําจะใช๎พาหนะใดๆในการขนสํงหากวําผู๎ขนสํงรายใดที่มีการให๎บริการ
รับสํงจดหมายหรือไปรษณีย์บัตร หรือรับขนสํงสินค๎าที่เป็นชิ้นเล็กหรือคราวละไมํมากชิ้นมีน้ําหนัก
เฉลี่ยไมํเกิน 10 กิโลกรัม โดยมีการสํงของที่บรรจุหีบหํอใสํกลํองหรือซอง โดยมีการกําหนดขนาดของ
กลํองหรือซองที่บรรจุวําจะมีขนาดในการรับขนสํงมีมาตราฐานของขนาดกลํองหรือซองที่รับขนสํงมี
ขนาดความกว๎างความสูงและน้ําหนักทําข๎อกําหนดไว๎ชัดเจน และทําการสํงสินค๎าไปให๎ถึงสถานที่ๆมี
การกําหนดไว๎โดยผู๎สํงที่เป็นที่พักอาศัยหรือสถานประกอบการ โดยมีการกําหนดเขตพ้ืนที่ในการ
ให๎บริการสํงโดยมีการกําหนดรหัสไปรษณีย์ไว๎อยํางชัดเจน และมีการกําหนดคําบริการขนสํงเป็นเกณฑ์
ที่ชัดเจน โดยไมํได๎มีการต๎องตกลงคําขนสํงกันเป็นการเฉพาะๆไป เป็นรายครั้ง เพียงชั่งน้ําหนักก็จะ
ทราบราคาคําขนสํงได๎ทันที  มักจะมีการเรียกผู๎ให๎บริการเหลํานี้วํา บริการไปรษณีย์เชํนกันแม๎จะมิใชํผู๎
ให๎บริการสํงสินค๎าที่เป็นบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ก็ตาม  

ถึงบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด จะเป็นผู๎ให๎บริการสํงสินค๎ารายเดียวที่มีกฎหมายเฉพาะคือ 
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 ได๎ให๎สิทธิขาดในการสงวนรับ สํง จดหมาย และไปรษณียบัตรก็
ตาม แตํผู๎ให๎บริการเป็นบริษัทเอกชน ก็สามารถรับให๎บริการสํงจดหมายและไปรษณียบัตรที่รับฝากสํง
ได๎เชํนกันแตํมีข๎อแม๎วําจะต๎องเสียคําปรับให๎แกํบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เนื่องจากกฎหมายถือวํา
ไปรษณีย์เอกชนเหลํานั้นทําการรวบรวมจดหมายและไปรษณียบัตรนอกทางไปรษณีย์ แตํในเรื่องของ
การให๎บริการที่เหมือนกันนั้นผู๎ศึกษาเห็นวําผู๎ให๎บริการในลักษณะเดียวกันนี้แตํเป็นเอกชนก็สมควร
เรียกวําผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ด๎วย แม๎จะไมํได๎ใช๎กฎหมายเฉพาะของไปรษณีย์เชํนเดียวกับบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากัด ก็ตาม โดยผู๎ประกอบกิจการไปรษณีย์ที่เป็นไปรษณีย์เอกชนนั้น ผู๎ศึกษาหมายถึง 
ผู๎ให๎บริการที่มีการรับฝาก สํง จดหมาย ไปรษณียบัตร ไปรษณียภัณฑ์ ซึ่งคือ หํอพัสดุ สินค๎า ที่ชิ้นไมํ
ใหญํมาก และน้ําหนักไมํมากนัก เทํานั้น จะไมํรวมไปถึง ผู๎ขนสํงที่เป็นผู๎ขนสํงสินค๎าคราวละมาก ๆ ชิ้น 
และขนาดใหญํ น้ําหนักมาก เชํน ขนสํงโดยรถโดยสาร หรือขนสํงโดยการรถไฟแหํงประเทศไทย 

    2.3.2 หน๎าที่ของไปรษณีย์  

   ในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นี้ ผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าจะมีหน๎าที่รับมอบสินค๎า
จากผู๎ขายสินค๎านําไปสํงมอบให๎แกํผู๎ซื้อสินค๎า ซึ่งผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าที่ได๎รับความนิยมจากการสํารวจ
ของผู๎ศึกษาพบวํา บริการขนสํงสินค๎าประเภทไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ได๎รับความ
นิยมมากที่สุด แตํก็ดีก็มีผู๎ประกอบการไปรษณีย์เอกชนรายอ่ืนอีก ดังจะกลําวตํอไป โดยสัญญาที่ผู๎ขาย
ทํากับผู๎ขนสํงนี้เป็นสัญญาเพ่ือประโยชน์บุคคลภายนอก ซึ่งหน๎าที่ของผู๎ให๎บริการสํงสินค๎า มีหน๎าที่
ดําเนินการรับฝากเอกสารและสิ่งของจากบุคคลฝั่งหนึ่งแล๎วนําไปสํงมอบให๎แกํบุคคลอีกฝั่งหนึ่งตาม
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คําสั่งโดยทางไปรษณีย์25 สัญญาขนสํงสินค๎าที่ผู๎ขายทํากับผู๎ขนสํงสินค๎า ให๎สํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อ
สินค๎า การที่ผู๎ขายให๎ผู๎ขนสํงสินค๎าไปรษณีย์นําสินค๎าที่ซื้อขายไปสํงให๎แกํผู๎ซื้อนั้น ไมํใชํสัญญาตัวแทน 
ผู๎ขายมิใชํตัวแทนของผู๎ซื้อในการตกลงกับผู๎ขนสํงเพ่ือสํงของไปให๎แกํผู๎ซื้อ แตํเป็นการที่ผู๎ขายทําการ
ชําระหนี้สํวนของตน คือการสํงมอบทรัพย์สินที่ขายให๎แกํผู๎ซื้อ สัญญาขนสํงสินค๎าที่ผู๎ขายได๎ตกลงทํา
ขึ้นกับผู๎ขนสํง ก็เพ่ือประโยชน์ของตัวผู๎ขายเองในการสํงมอบตัวทรัพย์สินที่ได๎ทําการขายไป โดยสัญญา
ขนสํงสินค๎าที่ผู๎ขายได๎ทําขึ้นกับผู๎ขนสํง ตัวผู๎ขนสํงเป็นฝุายที่มีหนี้ตามสัญญาขนสํงที่ ต๎องชําระหนี้โดย
การนําสินค๎าไปสํงให๎แกํผู๎ซื้อตามสัญญาขนสํงสินค๎าที่ได๎ทําไว๎กับผู๎ขาย ซึ่งผู๎ซื้อนั้นเป็นบุคคลภายนอก
ของสัญญาขนสํง ซึ่งเป็นผู๎ได๎รับประโยชน์จากสัญญาขนสํง สัญญาขนสํงนี้จึงมีลักษณะเป็นสัญญาเพ่ือ
ประโยชน์ของบุคคลภายนอก เป็นการที่คํูสัญญาตํางทําสัญญากันขึ้นโดยลําพังเพ่ือให๎คนนอกสัญญาได๎
ประโยชน์ ไมํใชํสัญญาตัวแทนที่เป็นลักษณะของการทําสัญญาที่ตัวแทนไปทําสัญญาเพ่ือตัวการ เพ่ือ
ประโยชน์ของตัวกลาง ซึ่งในสัญญาตัวแทนนี้ตัวการจะไมํใชํคนนอกสัญญา สัญญาเพ่ือประโยชน์
บุคคลภายนอกไมํใชํเรื่องตัวการตัวแทน26 ซึ่งผลของสัญญาขนสํงนี้ตามผลแหํงสัญญาเพ่ือประโยชน์
บุคคลภายนอกผู๎ซื้อนั้นจะมีสิทธิที่จะเรียกให๎ผู๎ขนสํงชําระหนี้คือการสํงมอบสินค๎าที่ขนสํงมาให๎แกํผู๎ซื้อ
ได๎โดยตรง โดยในสํวนนี้ ผลของสัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอก มีผลที่ตํางกับผลผู๎ซื้อตาม
ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ซึ่งผู๎ศึกษาจะกลําวถึงในบทที่ 4 ตํอไป  

หน๎าที่ของผู๎ขนสํงตามปัญหาที่ได๎ศึกษานี้ จะเกิดขึ้นเมื่อผู๎ขายได๎ตกลงกับผู๎ขนสํงให๎ทําการ
ขนสํงสินค๎า และผู๎ขนสํงตกลงที่จะทําการขนสํงสินค๎าให๎ ทําให๎เกิดสัญญาขนสํงขึ้น ฝุายที่มีหน๎าที่มาก
ที่สุดคือผู๎ขนสํง ซึ่งมีหน๎าที่ดังนี้27 

           1.หน๎าที่ต๎องสํงของไปให๎ถึงจุดหมายตามที่ได๎ตกลงกันไว๎ เป็นหนี้กระทําการอยํางหนึ่งของผู๎
ขนสํง28 
            2.หน๎าที่ต๎องดูแลรักษาสินค๎าไมํให๎สูญหาย บุบสลาย ผู๎ขนสํงมีหน๎าที่ต๎องดูแลรักษาของที่ผู๎
สํงมอบหมายให๎นําไปสํง29 หากวําสินค๎าที่นําสํงเกิดสูญหายไป หรือเกิดการบุบสลายขึ้นก็ควรจะให๎
สันนิษฐานไว๎กํอนวํา ผู๎ขนสํงต๎องรับผิดตํอผู๎สํง ยกเว๎นผู๎ขนสํงมีการทําข๎อสัญญาจํากัดหรือยกเว๎นความ
รับผิดของตนเองไว๎ สัญญารับขนสํงสิ่งของเป็นสัญญาที่กฎหมายกําหนดให๎ต๎องตกลงกันโดยชัดแจ๎งใน
เรื่องของการจํากัดความรับผิดหรือยกเว๎นความรับผิดของคูํสัญญาให๎ชัดแจ๎งกํอน หากคูํสัญญาตกลง
กันไมํชัดแจ๎งข๎อตกลงในเรื่องการจํากัดหรือยกเว๎นความรับผิดจะตกเป็นโมฆะ30 

                                           
25 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด, หน๎าที่ไปรษณีย์ [ออนไลน์], วันที่ 20 สิงหาคม 2556. แหลํงที่มา:  
https://www.facebook.com/thailandpost.co.th?hc-location=stream  
26 ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช,  ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ลักษณะนิติกรรมและหนี้ เลํม 1 (ภาค1-2) พุทธศักราช 
2478 ปรับปรุงแก๎ไขโดย ดร.มุนินทร์ พงศาปาน, พิมพ์ครั้งท่ี 3 (กรุงเทพ: สํานักพิมพ์วิญญูชน, 2559), หน๎า 363. 
27 จักรพงษ์ เล็กสกุลไชย,  ตัวแทน ตัวแทนค๎าตําง นายหน๎า จ๎างทําของ รับขน, พิมพ์ครั้งที่ 9 (กรุงเทพ: สํานักพิมพ์
นิติธรรม, 2553), หน๎า 144 
28 มาตรา 610 ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์  
29  มาตรา 616 ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์  
30 อรรยา สิงหส์งบ,  กฎหมายวําด๎วยสัญญา, พิมพ์ครั้งท่ี 2 (กรุงเทพ: สํานักพิมพ์วิญญูชน, 2550), หน๎า 113.  
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            3. หน๎าที่ในการคัดเลือกผู๎ขนสํง บางครั้งผู๎ขนสํงอาจมอบหมายให๎ผู๎ขนสํงอ่ืนทําการขนสํง
แทนตน31 โดยที่ตนเองนั้นไมํได๎ทําการขนสํงเลยก็ได๎ แตํถึงจะไมํได๎ทําการขนสํงเอง ผู๎ขนสํงก็ยังคงต๎อง
รับผิดชอบการสูญหายหรือบุบสลายที่เกิดจากผู๎ขนสํงชํวงได๎ทําลงไปตํอผู๎สํ งอยูํดี เพราะเป็นคูํสัญญา 
ดังนั้นผู๎ขนสํงจึงมีหน๎าที่ในการเลือกผู๎ขนสํงชํวงอยํางระมัดระวัง ซึ่งในบางครั้งการขนสํงผู๎ขนสํงอาจทํา
หน๎าที่ขนสํงด๎วย และมีการใช๎ผู๎ขนสํงหลายคนขนสํงเป็นทอดๆ ไปจนกวําจะถึงมือผู๎รับ แบบหลังนี้จะ
เป็นการขนสํงหลายทอด แตํวําเนื่องจากผู๎ให๎บริการสํงสินค๎ารายใหญํอยํางบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
นั้นกลับมีกฎหมายเฉพาะคือ ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 609 และ พระราชบัญญัติ
ไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 ซึ่งให๎อํานาจในการไมํต๎องรับผิดตํอความเสียหายหรือบุบสลายของสินค๎าที่ทํา
การสํง ซึ่งผู๎ศึกษาจะวิเคราะห์ประเด็นนี้ตํอไป  

    2.3.3 พัฒนาการของไปรษณีย์  

ประวัติความเป็นมาของกิจการไปรษณีย์ในประเทศไทยแบํงออกได๎เป็นชํวงกํอนมีกิจการ
ไปรษณีย์ในประเทศไทยและชํวงหลังจากมีกิจการไปรษณีย์ในประเทศไทย ดังนี้ 

 ชํวงกํอนมีกิจการไปรษณีย์ในประเทศไทย 
 จุดเริ่มต๎นของการสื่อสารในสมัยกํอนนั้น เกิดจากการสร๎างเส๎นทางคมนาคมและเส๎นทาง

การค๎า โดยมีการติดตํอขําวสารกันอยํางงําย ทั้งผํานทางพํอค๎า ใช๎ม๎าเร็ว จนถึงการจัดตั้งคนเร็วไว๎ตาม
เมืองสําคัญ ก็ถือเป็นพัฒนาการทางการสํงขําวสารอยํางงํายอีกชํองทางหนึ่งและเป็นเชํนนี้เรื่อยมา
จนถึงยุคสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต๎น ตํอมาเมื่อประเทศไทยได๎มีการติดตํอค๎าขาย และเจริญ
สัมพันธไมตรีกับประเทศตะวันตก ในปลายรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว  
(รัชกาลที่ 4) ทําให๎เริ่มมีการนําระบบไปรษณีย์มาใช๎ในประเทศไทย32 

ชํวงหลังมีกิจการไปรษณีย์ในประเทศไทย 
โดยผู๎ศึกษาจะกลําวถึงเพียงผู๎ประกอบการเฉพาะรายใหญํเพียง 5 ราย ซึ่งเป็นผู๎ประกอบการ

ที่เป็นเฟรนไชส์ของตํางชาติ 4 ราย33 คือ UPS  และ  FedEx จากประเทศสหรัฐอเมริกา, DHL จาก
ประเทศเยอรมัน, TNT จากประเทศเนอเธอแลนด์ และสุดท๎าย บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ของ
ประเทศไทย มีพัฒนาการดังนี้ 

ชํวงพ.ศ. 2423 ความนิยมและความต๎องการติดตํอขําวสารในหมูํเจ๎านายและประชาชนมีมาก
ขึ้น เจ๎าหมื่นเสมอใจราช หัวหมื่นมหาดเล็กวรสิทธิ ได๎ทําหนังสือกราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัวรัชกาลที่ 5 ขอให๎ทรงจัดตั้งการไปรษณีย์ขึ้นในสยาม ตํอมาจึงทรงพระกรุณา
โปรดเกล๎าฯ ให๎สมเด็จพระเจ๎าน๎องยาเธอ เจ๎าฟูาภาณุรังษีสวํางวงศ์ กรมหลวงภาณุพันธุวงศ์วรเดช 
ท ร ง 

                                           
31 มาตรา 617 ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย ์
32 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด,  "หน๎าที่ไปรษณีย์" [ออนไลน์]. 2 พฤศจิกายน 2555. แหลํงที่มา http://www.thai 
landpost.com/history .php#1  
33 รินทิพย์ ตํอปัญญาเรือง, "พันธกรณีของประเทศไทยในรํางความตกลงเขตการค๎าเสรีไทย-สหรัฐอเมริกา ศึกษา
กรณีบริการไปรษณียภณัฑด์ํวน," หน๎า. 
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เตรียมการจัดตั้งการไปรษณีย์ขึ้นตามแบบอยํางสากล โดยทรงโปรดฯให๎ไปศึกษาดูกิจการไปรษณีย์ที่
ประเทศจีนและประเทศญี่ปุุน34 

ปี พ.ศ. 2426 กิจการไปรษณีย์ไทยได๎เริ่มต๎นขึ้น มีที่ทําการไปรษณีย์แหํงแรก  ณ “ไปรสะนี
ยาคาร” ริมแมํน้ําเจ๎าพระยา เหนือปากคลองโอํงอําง และได๎มีการสถาปนา “กรมไปรษณีย์” อยําง
เป็นทางการในวันที่ 4 สิงหาคม 2426 และรัชกาลที่ 5 ได๎ทรงพระราชทานพระบรมราชานุญาตให๎มี
กฎหมายแผํนดินสําหรับการไปรษณีย์ คือ พระราชบัญญัติกรมไปรสนีย์สยาม จุลศักราช 1247 (พ.ศ. 
2428) ซึ่งนับเป็นกฎหมายเกี่ยวกับการไปรษณีย์ฉบับแรกที่ได๎ตราเป็นพระราชบัญญัติ มีผลบังคับใช๎
ตั้งแตํวันที่ 30 มิถุนายน 242835 

ชํวง พ.ศ. 2441-2519 กรมไปรษณีย์โทรเลข เดิมกิจการไปรษณีย์ดําเนินการโดย กรม
ไปรษณีย์ สํวนกิจการโทรเลขดําเนินการโดยกรมโทรเลข เมื่อได๎มีการจัดตั้งที่ทําการไปรษณีย์ขึ้นตาม
หัวเมืองตําง ๆ ขยายออกไปตามความต๎องการของทางราชการและประชาชน ทางด๎านโทรเลขใน
ประเทศมีการสร๎างสายโทรเลขติดตํอไปยังเมืองสําคัญ ๆ เพ่ิมขึ้น และตํอมาไปรษณีย์ไทยได๎เข๎าเป็น
สมาชิก “สหภาพสากลไปรษณีย์” เมือ่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 242836  

  ชํวงปี พ.ศ. 2441 เสนาบดีกระทรวงโยธาธิการ ได๎กราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว เสนอความเห็นวําราชการของกรมไปรษณีย์และกรมโทรเลขที่แยกกันบริหาร
อยูํนั้น เป็นงานในด๎านสื่อสารด๎วยกัน สมควรรวมเป็นหนํวยราชการเดียวกัน จึงทรงพระราชกรุณา
โปรดเกล๎าฯ ให๎รวมกรมทั้งสอง เรียกวํา “กรมไปรษณีย์โทรเลข” ตังแตํวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ.2441 
เป็นต๎นมา37  

ชํวงปี 2448 กรมไปรษณีย์โทรเลขได๎ทําสัญญากับกรมรถไฟหลวง (การรถไฟแหํงประเทศ
ไทย) เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2448 ทําให๎เกิด “ที่ทําการไปรษณียส์ถานีรถไฟ” เริ่มด๎วยทางสาย 
กรุงเทพฯ-นครราชสีมา และได๎เปิดให๎มีการสํงเงินทางธนาณัติระหวํางจังหวัดขึ้น38 

 ปี พ.ศ. 2455 กรมไปรษณีย์โทรเลขได๎โอนกิจการกระทรวงโยธาธิการมาสังกัดกระทรวง
คมนาคมตั้งแตํวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 245539 

 ปี พ.ศ. 2470 ได๎เกิดมีที่ทําการไปรษณีย์อนุญาตเอกชน มีการสํงเสริมให๎เอกชนรับเป็น
ตัวแทนของกรมไปรษณีย์โทรเลขโดยการให๎สํวนลดเป็นคําตอบแทน40 

 ปี พ.ศ. 2471 รัฐบาลได๎โอนกิจการออมสินจากระทรวงพระคลังมหาสมบัติมาให๎
กรมไปรษณีย์โทรเลข จนในปี พ.ศ. 2489 จึงได๎แยกออกไปตั้งเป็นธนาคารออมสิน41และเมื่อวันที่ 29 

                                           
34 ฐานข๎อมูลราชกิจจานเุบกษาและการพัฒนากฎหมายอิเลค็ทรอนิกส์, ไปรษณยี์ [ออนไลน]์, วันท่ี 25 ธันวาคม 
2556. แหลํงท่ีมา:  http://61.19.241.70/rkj/frmlawpreview4.aspx?lawgroupId=212644 
35 เรื่องเดียวกัน. 
36 เรื่องเดียวกัน. 
37 เรื่องเดียวกัน. 
38 เรื่องเดียวกัน. 
39 เรื่องเดียวกัน. 
40 เรื่องเดียวกัน. 
41 พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 
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มิถุนายน 2475 กรมไปรษณีย์โทรเลข ได๎โอนมาสังกัดกระทรวงเกษตรพาณิชย์การ และเปลี่ยนมา
สังกัดกระทรวงเศรษฐการในปี พ.ศ. 2476 และตํอมา ได๎เปลี่ยนมาสังกัดกระทรวงคมนาคม ตั้งแตํ
วันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2484 42 

ปี พ.ศ. 2516 จนถึงปัจจุบัน บริษัท DHL เริ่มดําเนินกิจการในประเทศไทย ในชํวงแรกเริ่ม
เป็นการบริการขนสํงไปรษณียภัณฑ์ดํวนระหวํางประเทศ ตํอมาจึงดําเนินการรับสํงไปรษณียภัณฑ์
แบบภายในประเทศไทย 43 

ปี พ.ศ. 2523 จนถึงปัจจุบัน บริษัท TNT เริ่มดําเนินกิจการในประเทศไทย ในชํวงแรกเริ่ม
เป็นการบริการขนสํงไปรษณียภัณฑ์ดํวนระหวํางประเทศ ตํอมาจึงดําเนินการรับสํงไปรษณียภัณฑ์
แบบภายในประเทศไทย 44 

ปี พ.ศ. 2526 จนถึงปัจจุบัน บริษัท FedEx เริ่มดําเนินกิจการในประเทศไทย ในชํวงแรกเริ่ม
เป็นการบริการขนสํงไปรษณียภัณฑ์ดํวนระหวํางประเทศ ตํอมาจึงดําเนินการรับสํงไปรษณียภัณฑ์
แบบภายในประเทศไทย45  

ปี พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบัน บริษัท UPS เริ่มดําเนินกิจการในประเทศไทย ในชํวงแรกเริ่ม
เป็นการบริการขนสํงไปรษณียภัณฑ์ดํวนระหวํางประเทศ ตํอมาจึงดําเนินการรับสํงไปรษณียภัณฑ์
แบบภายในประเทศไทย 46 

ปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบัน ได๎มีการแปรสภาพการสื่อสารแหํงประเทศไทย มาจัดตั้งเป็น
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด และ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม
พ.ศ. 2546 47 
 กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับอํานาจ สิทธิ ประโยชน์จากการแปรรูปบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ผู๎
ศึกษาจะนําไปกลําวถึงในข๎อ 2.5 ตํอไป ถึงสถานะของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
 
2.4 ไปรษณีย์เอกชนที่เป็นผู้ขนส่งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์   

ผู๎ขนสํงเอกชนจะต๎องอยูํภายใต๎บังคับของประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ลักษณะรับขน 
โดยเรื่องการรับขนนั้นในการศึกษานี้จะกลําวถึงเพียงการรับขนของเทํานั้น จะไมํกลําวไปถึงรับขนคน
โดยสาร  ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ไมํได๎ให๎ความหมายไว๎เป็นการเฉพาะวําสัญญารับขนคือ
อะไร แตไํด๎มีการกําหนดความหมายของผู๎ขนสํงไว๎แทน ดังนั้นจึงอาจอธิบายความหมายของสัญญารับ

                                           
42 บริษัท ไปรษณยี์ไทย จํากดั,  "หน๎าท่ีไปรษณีย์" [ออนไลน์]. 
43 Positioning Magazine, DHL. [ออนไลน์], วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2559. แหลํงที่มา:  http://www 
.positioningmag.com/brands/dhl 
44 นิตยสาร QM For Quality, TNTมุํงสร๎างความเข๎มแข็งแกํระบบโลจิสติกส์ระดับโลก [ออนไลน์], วันที่ 25 
กุมภาพันธ์ 2559. แหลํงที่มา:  http://www.tpa.or.th/publisher/pdfFileDownloadS/QM155_p72-75.pdf   
45 FedEX, ประวัติความเป็นมาของ FedEX ใน APAC [ออนไลน์], วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2559. แหลํงที่มา:  
http://www.fedex.com/th_thai/about/history.html#tab2 
46 Muenfan Kongsakul, ความแตกตํางของ DHL UPS และ FedEX [ออนไลน์], วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2559. 
แหลํงที่มา:  http://muenfanko.blogspot.com/2014/01/dhl-ups-fedex_6.html 
47 บริษัท ไปรษณยี์ไทย จํากดั,  "หน๎าท่ีไปรษณีย์" [ออนไลน์]. 
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ขนตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ได๎วํา คือสัญญาซึ่งคูํสัญญาฝุายหนึ่งเรียกวําผู๎ขนสํง ตกลงวํา
จะทําการขนสํงของหรือคนโดยสารที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง โดยเรียกสินจ๎างจากคูํสัญญาอีกฝุาย  

สัญญารับขนนี้มีลักษณะเป็นสัญญาจ๎างทําของชนิดหนึ่ง เพราะผู๎วําจ๎างสนใจเพียงผลสําเร็จ
ของงาน แตํสัญญารับขนก็มีข๎อแตกตํางจากสัญญาจ๎างทําของอยูํก็คือ บุคคลผู๎รับขนสํงของนั้น ทํางาน
เป็นการค๎าปรกติของตน หรือก็คือเป็นผู๎ที่ขนสํงของเป็นอาชีพนั่นเอง ซึ่งหากวําผู๎ที่สํงของที่จ๎างนั้น 
มิได๎ประกอบอาชีพทําการขนสํงของเป็นอาชีพ จะกลายเป็นสัญญาจ๎างทําของ ซึ่งตํางบังคับตาม
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ ลักษณะ 7 เรื่องจ๎างทําของ ตั้งแตํมาตรา 587 ถึงมาตรา 607 
แทน แตํในการศึกษานี้ผู๎ประกอบธุรกิจไปรษณีย์เอกชนรายตําง ๆ นั้นล๎วนแล๎วแตํประกอบอาชีพรับ
ขนสํงทั้งสิ้น จึงต๎องบังคับตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ ลักษณะ 8 เรื่องรับขนตั้งแตํมาตรา 
608 ถึงมาตรา 639 ด๎วย 
   2.4.1 ความรับผิดตามสัญญารับขน 

 หน๎าที่ของไปรษณีย์เอกชนในการขนสํงสินค๎าตามสัญญารับขนไปรษณียภัณฑ์นั้น ไปรษณีย์
เอกชนเป็นผู๎ขนสํงตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มีความรับผิด มาตรา 616 บัญญัติไว๎วํา "ผู๎
ขนสํงจะต๎องรับผิดในการที่ของอันเขาได๎มอบหมายแกํตนนั้นสูญหายหรือบุบสลายหรือสํงมอบชักช๎า 
เว๎นแตํจะพิสูจน์ได๎วําการสูญหายหรือบุบสลายหรือชักช๎านั้นเกิดแตํเหตุสุดวิสัย หรือเกิดแตํสภาพของ
นั้นเอง หรือเกิดเพราะความผิดของผู๎สํงหรือผู๎รับตราสํง" ผู๎ขนสํงจะมีความรับผิดตามสัญญารับขนตํอผู๎
สํงโดยทันที โดยไมํต๎องคํานึงวําผู๎ขนสํงจากกระทําให๎เกิดความเสียหายนั้นโดยจงใจหรื อประมาท
เลินเลํอในการขนสํงหรือไมํ48 ในมาตรานี้นั้นแยกเหตุที่ผู๎ขนสํงสามารถนําสืบเพ่ือพิสูจน์ให๎ตนไมํต๎อง
รับผิด เมื่อของที่ได๎รับมอบหมายสูญหาย หรือบุบสลาย หรือสํงมอบชักช๎าได๎ดังนี้ 

ก) ผู๎ขนสํงนั้นจะต๎องรับผิดถ๎าของที่ได๎รับมอบหมายสูญหาย หรือบุบสลาย หรือสํงมอบชักช๎า 
เว๎นผู๎ขนสํงจะพิสูจน์ได๎วําเกิดจากเหตุสุดวิสัย โดยเหตุสุดวิสัยมีความหมายตาม มาตรา 8 หมายความ 
"วําเหตุใดๆอันจะเกิดขึ้นก็ดี จะให๎ผลพิบัติก็ดี เป็นเหตุที่ไมํอาจปูองกันได๎แม๎ทั้งบุคคลผู๎ต๎องประสบ
หรือใกล๎จะต๎องประสบเหตุนั้น จะได๎จัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายได๎จากบุคคลใน
ฐานะและภาวะเชํนนั้น" นั่นคือเหตุที่ไมํสามารถปูองกันเหตุที่สมควรจะปูองกันได๎ผู๎ ขนสํงต๎องรับผิด 
ดังคําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 2645/2520 มีวํา "รับขนกระจกใสํเรือฉลอมบรรทุกไปลงเรือเดินสมุทร เป็น
ผู๎ขนสํงตาม ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 608 เรือใหญํแลํนแซงทําให๎เกิดคลื่น เรือ
ฉลอมจมเป็นเหตุปูองกันได๎ ไมํใชํเหตุสุดวิสัยผู๎ขนสํงต๎องรับผิดตาม มาตรา 616" จะเห็นได๎วําเหตุที่
เกิดข้ึนนี้อยูํในวิสัยที่จะปูองกันได๎ 

ข) ผู๎ขนสํงจะต๎องรับผิด เว๎นแตํจะพิสูจน์ได๎วําการสูญหายหรือบุบสลายหรือชักช๎านั้นเกิดจาก
สภาพแหํงของนั้นเอง ของที่ขนสํงบางประเภทสามารถสูญเสียจํานวนหรือปริมาณได๎ในระหวํางขนสํง
เนื่องจากใช๎ระยะเวลาในการขนสํงอันเนื่องมาจากสภาพแหํงของนั้นเอง เชํนผักสดหรือผลไม๎สามารถ
เนําเสียได ๎

                                           
48 นนทวัชร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ,  หลักกฏหมายเอกเทศสญัญา ลักษณะจา๎งแรงงาน-จ๎างทําของ-รับขน, พิมพ์ครั้งท่ี 1 
(กรุงเทพ: โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน คณะนติิศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559), หน๎า 
173. 
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ค) ผู๎ขนสํงนั้นจะต๎องรับผิดถ๎าของที่ได๎รับมอบหมายสูญหาย หรือบุบสลาย หรือสํงมอบชักช๎า 
เว๎นผู๎ขนสํงจะพิสูจน์ได๎วําเกิดเพราะความผิดของผู๎สํงหรือผู๎รับตราสํง ความเสียหายนี้อาจเกิดขึ้น
เพราะผู๎สํงทําการบรรจุหีบหํอสินค๎าที่สํงมอบให๎ขนสํงไมํดี หรือไมํเหมาะสมกับสินค๎าที่บรรจุภายใน 
หรืออาจเกิดจากการที่ผู๎สํงไมํแจ๎งข๎อมูลให๎ผู๎ขนสํงทราบวําเป็นของที่แตกหักหรือชํารุดได๎งําย เพ่ือผู๎
ขนสํงจะได๎ระมัดระวังมากขึ้นในการขนสํงของนั้น 
            จะเห็นได๎วําความรับผิดของผู๎ขนสํงตามมาตรานี้ เป็นความรับผิดโดยเครํงครัดคือผู๎ขนสํงมี
ความรับผิดตามกฎหมายทันทีเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นแกํของที่ขนสํง เป็นความผิดซึ่งกฎหมาย
บัญญัติให๎รับผิด49แตํผู๎ขนสํงสามารถพิสูจน์เพื่อไมํต๎องรับผิดได๎ 
              ความรับผิดของผู๎ขนสํงนั้นยังจะต๎องรับผิดหากการที่ของ สูญหาย บุบสลาย หรือสํงชักช๎า
นั้นเกิดจากความผิดของผู๎ขนสํงอ่ืน หรือบุคคลอ่ืนซึ่งได๎มอบหมายของนั้นไปอีกทอดหนึ่ง ตามมาตรา 
617 และถ๎าของนั้นได๎สํงไปโดยมีผู๎ขนสํงหลายคนหลายทอดผู๎ขนสํงที่สํงทุกทอดนั้นจะต๎องรํวมกันรับ
ผิด ตามมาตรา 618 
               การที่กฎหมายกําหนดหน๎าที่และความรับผิดของผู๎ขนสํงไว๎เชํนนี้ เนื่องจากเป็นการ
กําหนดหน๎าที่ในการพิสูจน์ที่จะต๎องนําสืบถึงความรับผิดให๎หลุดพ๎นจากความรับผิดที่กฎหมายกําหนด
ไว๎ เนื่องจากผู๎ขนสํงนั้นเป็นผู๎ที่เหมาะสมที่จะเป็นผู๎พิสูจน์เนื่องจากเป็นผู๎ทําการขนสํงและความ
เสียหายนั้นก็เกิดขึ้นขณะทําการขนสํง ตํางจากความรับผิดในเหตุละเมิดหรือซึ่งเป็นความรับผิดทั่วไป
ตาม มาตรา 420 ที่จะกลําวถึงในข๎อถัดไป 

    2.4.2 ความรับผิดตามหลักละเมิด  

  ความรับผิดทางละเมิดนั้นไมํได๎เกิดจากสัญญา จากที่ได๎กลําวถึงความรับผิดของผู๎ขนสํง ที่
กฎหมายกําหนดภาระการพิสูจน์ไว๎อยํางชัดแจ๎งให๎เป็นหน๎าที่ของผู๎ขนสํงต๎องพิสูจน์ตาม มาตรา 616 
ที่ได๎กลําวไปแล๎วข๎างต๎น ความรับผิดทั่วไปทางละเมิดตามมาตรา 420 สามารถนํามาบังคับใช๎กับผู๎
ขนสํงได๎ด๎วยเชํนกัน เพียงแตํในมาตรา 420 นี้ ในการซื้อขายที่สํงมอบสินค๎าที่ขายทางไปรษณีย์ผู๎ซื้อใน
ฐานะเจ๎าของกรรมสิทธิ์ตามมาตรา 458 เป็นผู๎ฟูองไปรษณีย์เพ่ือเรียกคําสินไหมทดแทน ในกรณีสินค๎า
ที่ซื้อมาชํารุดจากการขนสํงของไปรษณีย์ ผู๎ซื้อนั้นยํอมมีหน๎าที่จะต๎องนําสืบพิสูจน์ถึงความผิดของ
ไปรษณีย์ ในการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลํอเป็นเหตุให๎สินค๎าที่ซื้อนั้นเกิดความเสียหายใน
การดําเนินการขนสํงของไปรษณีย์ ดังเชํนคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 698/2480 ความวํา "ฟูองวํากระทํา
โดยประมาทเป็นเหตุให๎ทรัพย์เสียหายเป็นหน๎าที่โจทก์ต๎องนําสืบให๎สมเมื่อโจทก์สืบไมํสมก็ต๎องยกฟูอง
โจทก"์ ดังนั้นหากวําผู๎ซื้อสามารถนําสืบพิสูจน์ได๎ถึงความผิดของไปรษณีย์อยํางชัดเจน ไปรษณีย์ก็ยํอม
จะต๎องรับผิดตํอผู๎ซื้อในความเสียหายที่เกิดขึ้นกับของที่ตนรับขนสํง แตํหากผู๎ซื้อนําสืบความผิดของ
ไปรษณีย์ไมํได๎ ไปรษณีย์ก็ไมํมีความรับผิดใดๆ  
            การพิสูจน์ความรับผิดในทางละเมิดเชํนนี้เป็นไปได๎ยากที่ผู๎ซื้อจะสามารถนําสืบพิสูจน์ถึงการ
กระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลํอของไปรษณีย์ได๎ เนื่องจากผู๎ซื้อนั้นไมํอยูํในฐานะที่จะรู๎เห็นถึง
ข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับการทําการขนสํงของไปรษณีย์ได๎และเหตุในความเสียหายที่เกิดขึ้นอยูํในความรู๎เห็น

                                           
49  เรื่องเดียวกัน. 
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ของไปรษณีย์จึงเป็นการยากที่ผู๎ซื้อจะเรียกให๎ไปรษณีย์รับผิดในมูลละเมิดได๎ เนื่องจากพิสูจน์ความ
เสียหายเป็นสิ่งจําเป็นในการฟูองให๎รับผิดฐานละเมิด 
 
    2.4.3 การยกเว๎นความรับผิดและการจํากัดความรับผิดตามกฎหมาย 

 การยกเว๎นและการจํากัดความรับผิดของผู๎ขนสํงตามกฏหมาย ในมาตรา 620 บัญญัติวํา "ผู๎
ขนสํงไมํต๎องรับผิดในเงินทองตรา ธนบัตร ธนาคารบัตร ตั๋วเงิน พันธบัตร ใบหุ๎น ใบหุ๎นกู๎ ประทวน
สินค๎า อัญมณี และของมีคําอยํางอ่ืนๆ หากไมํได๎รับบอกราคาหรือสภาพแหํงของไว๎ในขณะที่สํงมอบ
แกํตน 

แตํถ๎าของนั้นได๎บอกราคา ทํานวําความรับผิดของผู๎ขนสํงก็ยํอมจํากัดเพียงไมํเกินราคาที่บอก" 
ดังนี้หากวําผู๎สํงบอกราคาหรือสภาพแหํงของ ไปรษณีย์จะต๎องรับผิดตามราคาที่แจ๎งไว๎ ไมํวําผู๎

สํงจะชําระคําขนสํงตามราคาปกติไมํได๎จํายคําประกันหรือคําขนสํงแบบพิเศษเพ่ิมเติมก็ตาม ดังคํา
พิพากษาศาลฎีกาที่ 468/2551 มีวํา “เมื่อสินค๎าที่สํงเป็นของมีคํา และโจทก์ได๎บอกสภาพแหํงของวํา
เป็นนาฬิกาและบอกราคาของไว๎ในขณะที่สํงมอบแกํจําเลยผู๎ขนสํงแล๎ว จําเลยก็ต๎องใช๎ความ
ระมัดระวังดูแลสินค๎าเป็นพิเศษในการขนสํง เมื่อสินค๎าสูญหายจําเลยต๎องรับผิดชดใช๎คําเสียหายเทํา
ราคาสินค๎าซึ่งเป็นราคาที่บอกแกํตน การที่โจทก์ไมํชําระคําบริการเพ่ิมจะถือวําโจทก์มีสํวนทําความผิด
กํอให๎เกิดความเสียหายด๎วย และอาศัยเป็นพฤฒิการณ์ในการลดคําเสียหายของโจทก์ไมํได๎” จะเห็นได๎
วําการแจ๎งราคานั้น เพียงแคํแจ๎งราคาโดยสํงแบบธรรมดาผู๎ขนสํงก็จะต๎องรับผิดตามราคาที่แจ๎ง แตํ
หากวําไมํได๎แจ๎งราคาผู๎ขนสํงนั้นไมํต๎องรับผิดเลยแม๎จะสํงของมีคําก็ตาม 

นอกจากนั้นประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 621 ยังได๎กําหนดเหตุในการจํากัด
ความรับผิดของผู๎ขนสํงไว๎ในหากมีการสํงมอบชักช๎า ไมํให๎คําสินไหมทดแทนเกินกวําจํานวนคําสินไหม
ที่จะคิดหากของที่ขนสูญหายสิ้นเชิง เนื่องจากหากของหายไปยํอมเสียหายมากกวําได๎รับช๎าแนํนอน 
ดังนั้นจึงกําหนดไว๎ให๎สํงช๎ารับผิดน๎อยกวําการทําไปรษณีย์ที่ขนสํงสูญหาย 

    2.4.4 การสิ้นสุดความรับผิด  

ความรับผิดในการขนสํงไปรษณียภัณฑ์ของไปรษณีย์เอกชนนั้นสิ้นสุดลงต๎องพิจารณาตาม 
มาตรา 623 บัญญัติวํา " ความรับผิดของผู๎ขนสํงยํอมสุดสิ้นลงในเมื่อผู๎รับตราสํงได๎รับเอาของไว๎แล๎ว
โดยไมํอิดเอ้ือน และได๎ใช๎คําระวางพาหนะกับทั้งอุปกรณ์เสร็จแล๎ว 
           แตํความที่กลําวนี้ทํานมิให๎ใช๎บังคับในกรณีที่ของสูญหายหรือบุบสลายเห็นไมํได๎แตํสภาพ
ภายนอกแหํงของนั้น หากวําได๎บอกกลําวความสูญหาย หรือบุบสลาย แกํผู๎ขนสํงภายในแปดวัน นับ
แตํวันสํงมอบ 
            อนึ่งบทบัญญัติทั้งหลายนี้ทํานมิให๎ใช๎บังคับ ในกรณีที่มีการทุจริตหรือประมาทเลินเลํอ อยําง
ร๎ายแรงอันจะปรับเอาเป็นความผิดของผู๎ขนสํงได๎" ผู๎อิดเอ้ือนตามมาตรา 623 นั้นคือผู๎ซื้อที่ เป็นผู๎รับ
ตราสํง ทําการอิดเอ้ือนเมื่อได๎รับของที่ขนสํงมาโดยไปรษณีย์ โดยทั้งสามวรรคจะต๎องพิจารณารํวมกัน 
โดยในวรรคแรกนั้น ตามคําพิพากษาฎีกาที่ 400/2521 ความวํา"ความรับผิดของผู๎ขนสํงจะสิ้นสุดลง
เพราะเหตุที่ไมํได๎บอกกลําวความสูญหายให๎ผู๎ขนสํงทราบภายใน 8 วันนับแตํวันสํงมอบตามประมวล
กฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 623 วรรค 2 นั้นจะต๎องปรากฏวําผู๎รับตราสํงได๎รับของไว๎แล๎วโดย
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ไมํอิดเอ้ือนและใช๎คําระวางพาหนะกับทั้งอุปกรณ์เสร็จแล๎วตามความในมาตรา 623วรรคแรกด๎วย" 
ดังนี้เห็นได๎วํา หากวํารับของไว๎แล๎วแตํยังไมํได๎จํายคําระวาง แม๎จะเกิน 8 วันก็ยังเรียกให๎รับผิดได๎ แตํ
คําวํา"คําระวาง"นี้ ก็คือคําขนสํงในการขนสํงไปรษณีย์จะชําระคําขนสํงตั้งแตํเมื่อมอบไปรษณียภัณฑ์
ให๎ขนสํง ซึ่งผู๎ขายได๎ชําระคําขนสํงคือคําระวางไปแล๎วตั้งแตํแรกกํอนไปรษณียภัณฑ์จะมาถึงยังผู๎ซื้อ 
ทําให๎การซื้อขายที่สํงมอบสินค๎าทางไปรษณีย์ จะเหลือแคํการอิดเอ้ือนและการบอกกลําวภายในแปด
วัน การอิดเอ้ือนนั้นเมื่อพิจารณาตามคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 9083/2539 มีวํา"ผู๎แทนจําเลยได๎พบวํา
สินค๎าที่จําเลยขนสํงมาเกิดความเสียหายในวันเดียวกับที่จําเลยได๎สํงมอบ แม๎จะฟังวําผู๎รับตราสํงได๎
ชําระคําระวางเรือแล๎ว ก็ไมํอาจฟังได๎วําผู๎รับตราสํงได๎รับสินค๎าไว๎โดยไมํอิดเอ้ือน" การชําระคําระวาง
กับการอิดเอ้ือนจึงไมํได๎เชื่อมโยงกันถึงแม๎วําจะชําระคําระวางไปแล๎ว แตํหากมีก็มีการอิดเอ้ือนได๎อยูํ 
หากมีการอิดเอ้ือนไปรษณีย์เอกชนนั้นยังต๎องรับผิดอยูํ และกรณีหากวําไมํได๎อิดเอ้ือนและคําระวางก็
ได๎ชําระไปตั้งแตํเมื่อผู๎ขายสํงมอบของให๎ไปรษณีย์แล๎ว ก็ยังสามารถบอกกลําวความสูญหายเสียหายให๎
ผู๎ขนสํงทราบภายใน 8 วันนับแตํวันสํงมอบเพ่ือให๎ไปรษณีย์รับผิดได๎อีกความรับผิดของไปรษณีย์จะยัง
ไมํสิ้นสุดลง  
         หากวําผู๎ซื้อนั้นไมํได๎ทําตามทั้งมาตรา 623 วรรคแรกและวรรคสองเลยคือผู๎ขายจํายคําระวาง
ไปตั้งแตํสํงมอบสินค๎าให๎ไปรษณีย์ทําการขนสํง และผู๎รับก็ไมํได๎อิดเอ้ือน และไมํได๎บอกกลําวความ
เสียหายให๎ไปรษณีย์ใน 8 วันนับแตํวันสํงมอบ ความรับผิดของไปรษณีย์ในการขนสํงจึงจะสิ้นสุดลง แตํ
หากวําไปรษณีย์มีการทุจริต หรือประมาทเลินเลํออยํางร๎ายแรง ความรับผิดของไปรษณีย์นั้นจะยังไมํ
สินค๎าสุดลงแม๎จะชําระคําระวางและไมํได๎อิดเอ้ือน และไมํได๎บอกกลําวความเสียหายให๎ไปรษณีย์ใน 8 
วันนับแตํวันสํงมอบก็ตาม ความรับผิดของไปรษณีย์จะยังไมํสิ้นสุดลง 

     2.4.5 อายุความ  

 อายุความในการฟูองไปรษณีย์เอกชนเป็นไปตาม มาตรา 624 บัญญัติวํา "ในข๎อความรับผิด
ของผู๎ขนสํงในการที่ของสูญหายหรือบุบสลายหรือสํงชักช๎านั้น ทํานห๎ามมิให๎ฟูองเมื่อพ๎นกําหนดปีหนึ่ง
นับแตํสํงมอบ หรือหนึ่งปีนับแตํวันที่ควรจะได๎สํงมอบเว๎นแตํในกรณีที่มีการทุจริต" ดังนั้นเมื่อผู๎รับ
ได๎รับไปรษณียภัณฑ์ที่บุบสลายผู๎ซื้อจึงฟูองไปรษณีย์ได๎ภายในกําหนดอายุความหนึ่งปีนับแตํวันสํงมอบ
นั้น ดังเชํนพิพากษาศาลฎีกาที่ 121/2536 มีวํา "เมื่อผู๎รับตราสํงตรวจรับและพบความเสียหายของ
สินค๎าเม่ือ วันที่ 4 มกราคม 2527 แตํโจทก์ในฐานะผู๎รับชํวงสิทธิของผู๎เอาประกันภัยพ่ึงมาฟูองจําเลย
เพ่ือไลํเบี้ยเรียกคําเสียหายที่โจทก์ได๎ชําระให๎แกํผู๎ รับประโยชน์ตามสัญญาประกันภัย  ในวันที่ 9 
ตุลาคม 2528 ซึ่งเป็นระยะเวลาเกินกวํา 1 ปี นับแตํวันสํงมอบหรือวันที่ควรจะได๎สํงมอบสินค๎า คดี
ของโจทก์จึงขาดอายุความตาม ป.พ.พ. มาตรา 624." ดังนั้นการเรียกร๎องจึงฟูองได๎ในกําหนดอายุ
ความ 1 ปี แตํในกรณีท่ีมีการทุจริตอายุความจะเป็นสิบปี ตามมาตรา 193/30 เห็นได๎จากคําพิพากษา
ศาลฎีกาที่ 13298/2556 มีวํา "เมื่อคดีฟูองได๎วําเป็นกรณีที่มีการทุจริตกัน จึงเข๎าข๎อยกเว๎นของ
บทบัญญัติ ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 624 ซึ่งไมํได๎บัญญัติเรื่องอายุความการฟูอง 
เรียกร๎องตามข๎อยกเว๎นดังกลําวไว๎โดยเฉพาะ ดังนั้นจึงมีกําหนดอายุความ 10 ปี ตาม มาตรา 624 
ประกอบมาตรา 193/30" เห็นได๎วําหากไมํมีการทุจริตอายุความฟูองร๎องไปรษณีย์เอกชนให๎รับผิดได๎
แคํภายในหนึ่งปีนับแตํสํงมอบ หรือหนึ่งปีนับแตํวันที่ควรจะได๎สํงมอบ 
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    2.4.6 การยกเว๎นและจํากัดความรับผิดโดยข๎อสัญญา  

ไปรษณีย์เอกชนนั้นจะต๎องใช๎ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ลักษณะรับขนมาบังคับ การ
ยกเว๎นและจํากัดความรับผิดโดยข๎อสัญญาของไปรษณีย์เอกชน เป็นไปตาม มาตรา 625 บัญญัติวํา 
"ใบรับ ใบตราสํง หรือเอกสารอ่ืนๆ ทํานองนั้นก็ดี ซึ่งผู๎ขนสํงออกให๎แกํผู๎สํงนั้น ถ๎ามีข๎อความยกเว๎น
หรือจํากัดความรับผิดของผู๎ขนสํงประการใด ทํานวําความนั้นเป็นโมฆะเว๎นแตํผู๎สํงจะได๎แสดงความตก
ลงด๎วยชัดแจ๎งในการยกเว๎นหรือจํากัดความรับผิดเชํนวํานั้น" ดั งนี้หากวําผู๎สํงไมํได๎ตกลงหรือรับรู๎ใน
ข๎อยกเว๎นหรือจํากัดความรับผิด ที่ไปรษณีย์ได๎แสดงไว๎หรือมีข๎อความในใบสัญญาขนสํง ผลของข๎อ
สัญญานั้นจะเป็นโมฆะ สํวนข๎อความอ่ืนๆนั้นยังมีผลใช๎บังคับได๎ แตํหากผู๎สํงได๎แสดงความตกลงด๎วย
โดยชัดแจ๎งในการยกเว๎นหรือจํากัดความรับผิด ข๎อสัญญานั้นจะสามารถบังคับใช๎ได๎ เชํนตกลงรับผิด
กันไมํเกิน 1,000 บาท แตํสินค๎าที่ขนสํงมีมูลคํา 2,000 บาท หากตกลงกันอยํางชัดแจ๎งก็รับผิดเพียง 
1,000 บาท เป็นต๎น 
        การตกลงโดยชัดแจ๎งนั้นจะต๎องพิจารณาตามข๎อเท็จจริงวําผู๎สํงตกลงชัดแจ๎งหรือไมํ ดังคํา
พิพากษาศาลฎีกาท่ี 4637/2543 มีวํา "จําเลยที่ 1 เป็นผู๎กําหนดข๎อจํากัดความรับผิดขึ้นฝุายเดียว การ
ที่โจทก์บรรยายฟูองวํา การนําสินค๎าเข๎าเก็บในโรงพักสินค๎า จะต๎องเป็นไปตามกฎระเบียบเพ่ือการ
จัดการบริการของจําเลยที่ 1 ก็ดี การที่ตัวแทนเจ๎าของเครื่องจากพิพาทยื่นหนังสือขออนุญาตนํา
สินค๎าออกจากโรงพักสินค๎าโดยมีข๎อความวํา ยอมรับจะปฏิบัติตามระเบียบเพราะบังคับตํางๆของ
จําเลยที่ 1 ก็ดีหรือการที่จําเลยที่ 1 ออกใบรับของให๎ โดยพิมพ์ข๎อความไว๎วําความรับผิดชอบของ
จําเลยที่ 1 มีจํากัดตามเงื่อนไขในข๎อบังคับวําด๎วยระเบียบความปลอดภัยการใช๎ทําเรือบริการ และ
ความสะดวกตํางๆของกิจการทําเรือก็ดี ไมํใชํข๎อตกลงโดยชัดแจ๎งในข๎อจํากัดความลับผิดคําเสียหายจึง
ไมํอาจยกข๎อจํากัดความลับผิดคําเสียหายตามระเบียบดังกลําวขึ้นอ๎างได๎" ดังนี้หากวําผู๎ขายกําหนด
ข๎อจํากัดข้ึนแตํเพียงฝุายเดียวข๎อตกลงนั้นยํอมจะใช๎ไมํได๎ และแม๎มีการเซ็นชื่อก็ต๎องดูให๎ชัดแจ๎งวําเป็น
การเซ็นชื่อโดยเจตนาเพ่ือยอมรับข๎อตกลงยกเว๎นการจํากัดความรับผิดของผู๎ขนสํงหรือไมํ ดังคํา
พิพากษาศาลฎีกาที่ 2588/2530 มีวํา "ในใบตราสํงได๎ระบุเงื่อนไขข๎อจํากัดความลับผิดของจําเลยซึ่ง
เป็นผู๎ขนสํงไว๎ การที่บริษัทส. เซ็นชื่อรับสินค๎าไว๎ที่ด๎านหลังเอกสารดังกลําว ไมํใชํเป็นการที่การที่
บริษัท ส. ยอมรับเงื่อนไขข๎อจํากัดความรับผิด หากแตํเป็นการเซ็นรับสินค๎าที่จําเลยขนสํงมา จึงฟังวํา
ข๎อจํากัดความรับผิดที่ฝุายจําเลยกําหนดขึ้นเองเป็นโมฆะ เพราะ บริษัท ส. มิได๎ตกลงด๎วยโดยชัดแจ๎ง" 
จะเห็นได๎วํา แม๎จะมีการเซ็นชื่อก็ตาม แตํก็จะต๎องเป็นการเซ็นชื่อเพ่ือยอมรับข๎อจํากัดความรับผิดด๎วย 
จึงเป็นการยอมรับอยํางชัดแจ๎ง หากวําลงชื่อเพ่ือการอ่ืน ก็ยังไมํถือวําผู๎ขนสํงยอมรับอยํางชัดแจ๎ง 
         หากเป็นกรณีท่ีผู๎ขาย ตกลงกับไปรษณีย์ชัดแจ๎งแล๎ว และผู๎ขายในฐานะผู๎สํงเลือกบริการขนสํงที่
มีวงเงินรับผิดจํากัด เมื่อไปรษณียภัณฑ์ที่ขนสํงมาถึงยังผู๎ซื้อและมีความเสียหายผู๎ซื้อก็เรียกให๎ไปรษณีย์
รับผิดได๎เทําที่ผู๎ขายตกลงไว๎กับไปรษณีย์ เนื่องจากผู๎ซื้อนั้นเป็นผู๎รับสิทธิของผู๎ขายตามสัญญาขนสํง
ตามมาตรา 627 บัญญัติวํา "เมื่อของถึงตําบลที่กําหนดให๎สํงและผู๎รับตราสํงได๎เรียกให๎สํงมอบแล๎ว 
ทํานวําแตํนั้นไปสิทธิทั้งหลายของผู๎สํงอันเกิดแตํสัญญารับขนนั้นยํอมตกไปได๎แกํผู๎รับตราสํง" ผู๎ซื้อใน
ฐานะผู๎รับตราสํง จะได๎รับสืบสิทธิของผู๎สํงตามสัญญาขนสํงที่ผู๎ขายในฐานะผู๎สํงตกลงไว๎กับไปรษณีย์ 
เมื่อของมาถึงตําบลที่กําหนดให๎สํงและผู๎รับตราสํงได๎เรียกให๎สํงมอบแล๎ว การจะได๎รับสืบสิทธินั้นจะ
ประกอบไปด๎วยองค์ประกอบที่สําคัญคือ ไปรษณียภัณฑ์นั้นมาถึงและเรียกให๎สํงมอบแล๎ว ในกรณีที่
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ได๎รับของชํารุดเสียหายผู๎ซื้อนั้นเป็นผู๎สืบสิทธิของผู๎ขาย จึงเรียกคําเสียหายตามสัญญาขนสํงกับ
ไปรษณีย์ได๎ แตํในกรณีที่สินค๎าที่ซื้อนั้นสูญหาย ไปรษณียภัณฑ์นั้นมาไมํถึงตําบลที่กําหนดให๎สํง 
ถึงแม๎วํากรณีหลังนี้จะเสียหายมากกวําสําหรับผู๎ซื้อ แตํหากเป็นกรณีหลังนี้ สิทธิของผู๎ขายตามสัญญา
ขนสํงตกไปได๎แกํผู๎ซื้อ เนื่องจากตามตัวบทกําหนดให๎ของมาถึง จึงจะได๎รับสิทธิตามสัญญาขนสํง
นั่นเอง ดังคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1748/2522 มีวํา "สินค๎ารายพิพาทนี้มิได๎ไปถึงตําบลที่กําหนดให๎สํง 
โดย ได๎สูญหายไปเสียกํอนในระหวํางการขนสํง โจทก์จึงไมํอาจเรียกร๎องให๎จําเลยซึ่งเป็นผู๎ขนสํงให๎สํง
มอบสินค๎าได๎ สิทธิทั้งหลายของผู๎สํงอันเกิดแตํสัญญารับขนนั้น จึงไมํอาจจะตกไปได๎แกํโจทก์ซึ่งเป็น
ผู๎รับตราสํงตาม มาตรา 627 โจทก์ไมํใชํผู๎เสียหายไมํมีอํานาจฟูองจําเลยใหํรับผิดตามสัญญารับขน
พิพาทได"๎ดังนี้เห็นได๎วําสิทธิตามสัญญารับขนสํงจะตกไปแกํผู๎ซื้อเมื่อของมาถึง และสิทธิตามสัญญารับ
ขนสํงนี้ เป็นคนละเรื่องกับสิทธิในการเป็นเจ๎าของกรรมสิทธิ์ตามสัญญาซื้อขาย แม๎จะสํงมอบตาม
มาตรา 463 จะถือวําผู๎ซื้อได๎รับมอบสินค๎าแล๎วก็ตาม แตํเรื่องนี้เป็นสิทธิตามสัญญารับขนซึ่งเป็นคนละ
ลักษณะกับการซื้อขาย เป็นสิทธิตามสัญญาซึ่งกฎหมายบัญญัติไว๎ตํางลักษณะกัน เมื่อเข๎าลักษณะใดก็
ต๎องใช๎กฎหมายลักษณะนั้นบังคับ 

ข๎อสัญญาจํากัดความรับผิดที่ได๎กระทําการไว๎ลํวงหน๎าของไปรษณีย์เอกชน สามารถทําได๎บน
ฐานของหลักเสรีภาพในการทําสัญญา ผู๎ขนสํงบางรายจะเขียนระบุข๎อตกลงจํากัดความรับผิดของตน
ไว๎ในเอกสารที่ตนออกให๎แกํผู๎สํง หรือเอกสารอ่ืน ๆ ดังตัวอยํางในตารางข๎อสัญญาจํากัดความรับผิด
ของผู๎ขนสํงที่เป็นไปรษณีย์เอกชน แตํจะใช๎ข๎อตกลงดังกลําวได๎ก็ตํอเมื่อผู๎สํงนั้นให๎ความตกลงยอมรับ
ข๎อสัญญานั้นอยํางชัดแจ๎งเสียกํอน ข๎อสัญญาของไปรษณีย์เอกชนยกตัวอยํางได๎ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ข้อสัญญาจ ากัดความรับผิดของผู้ขนส่งท่ีเป็นไปรษณีย์เอกชน 

 
ชื่อผู้ขนส่ง ความรับผิด จุดเริ่มต้น-สิ้นสุดความรับผิด 

DHL50 ตามมูลคําแท๎จริ ง  แตํ ไมํ เกิน 12 
เหรี ยญสหรั ฐตํอกิ โลกรัม  เรี ยก
คํา เสี ยหายได๎  1  ครั้ ง  ตํ อความ
เสียหาย 

เมื่อ DHL ยอมรับการขนสินค๎า 
(และความ เสี ยหาย เกิ ดขึ้ น
โดยตรง)สิ้นสุดภายใน 30 วันนับ
จากวันที่ได๎รับสินค๎าเพ่ือจัดสํง 

ชื่อผู้ขนส่ง ความรับผิด จุดเริ่มต้น-สิ้นสุดความรับผิด 
TNT51 มูลคําตามท๎องตลาดแตํไมํเกิน 3.40 

ยูโรตํอกิโลกรัม 
เมื่อมอบของที่จะสํงให๎ TNT ไมํ
วําจะเซ็นชื่อผู๎ฝากสํงลงเอกสาร
หรือไมํ จนถึง ก) 21 วัน นับจาก

                                           
50 ดีเอชแอล เอ๏กซ์เพรส, ข๎อตกลง และเง่ือนไข: การใช๎บริการขนสํง ดีเอชแอล เอ๏กซ์เพรส [ออนไลน์], วันที่ 2  
กุ มภาพันธ์  2557 .  แหลํ งที่ ม า :   http://www.dhl.co.th/th/express/shipping/shipping_advice/terms 
_conditions.html#international 
51 TNT, ข๎อกําหนดและเง่ือนไขในการรับขนและบริการอื่น [ออนไลน์], วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2557. แหลํงที่มา:  
http://www.tnt.com/express/th_th/site/terms_and_conditions.html 
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ผู๎รับได๎รับของ ข) 21 วัน นับ
จากวันที่ของควรได๎รับการนําสํง 
ค) 21 วันนับจากวันที่ผู๎รับควรรู๎
ถึงความเสียหาย 

FedEx52 พัสดุที่มูลคําไมํเกิน 100 ดอลลําร์
สหรัฐตํอการจัดสํง รับผิดไมํเกิน 20 
ดอลลําร์สหรัฐตํอกิโลกรัม หรือมูลคํา
ตามจริง แล๎วแตํวําอันใดต่ํากวํา 

เมื่ อมอบของให๎แกํพนักงาน
จนถึงภายใน 21 วันหลังจากวัน
ที่สุดพัสดุ 

   
           ถึงแม๎วําผู๎ให๎บริการไปรษณีย์เอกชนจะมีข๎อสัญญาจํากัดความรับผิดตามสัญญาขนสํง ที่มี
วงเงินชดใช๎คําเสียหายเยอะกวําบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด แตํจะใช๎ข๎อตกลงดังกลําวได๎นั้นต๎องมีการ
ตกลงกับผู๎สํงโดยชัดแจ๎ง หากไมํมีการตกลงโดยชัดแจ๎ง วําผู๎สํงยอมรับข๎อสัญญาจํากัดความรับผิดนั้น 
ข๎อสัญญาดังกลําวจะตกเป็นโมฆะตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 625 แตํคําใช๎บริการ
ขนสํงไปรษณีย์ก็แพงกวํามากเชํนกันทําให๎ไปรษณีย์เอกชนจึงไมํคํอยได๎รับความนิยม 
2.5 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดมีสถานะเป็นบริการสาธารณะที่รัฐจัดทําขึ้น เห็นได๎จากอนุสัญญา
สากลไปรษณีย์ที่กําหนดให๎แตํละประเทศสมาชิกของสหภาพไปรษณีย์สากล ต๎องมีหนํวยงานของรัฐ
หรือที่มิใชํหนํวยงานของรัฐ ซึ่งได๎รับมอบหมายอยํางเป็นทางการจากประเทศสมาชิกเพ่ือให๎บริการ
ไปรษณีย์ และปฎิบัติตามข๎อผูกพันอันเนื่องจากบทบัญญัติของสหภาพในดินแดนของประเทศตน53  
โดยประเทศไทยในฐานะสมาชิกมีผู๎จัดทําบริการไปรษณีย์อยํางเป็นทางการของรัฐในประเทศไทยคือ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ดังนี้บริการสาธารณะที่รัฐจัดทําขึ้นนี้จึงมีอํานาจในการดําเนินกิจการ
ไปรษณีย์และธุรกิจอ่ืนอันเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ รวมทั้งธุรกิจอ่ืนที่ตํอเนื่องใกล๎เคียงกัน หรือซึ่งเป็น
ประโยชน์แกํกิจการไปรษณีย์ และได๎รับยกเว๎น มีสิทธิพิเศษ หรือได๎รับความคุ๎มครองตามที่
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 และพระราชบัญญัติการสื่อสารแหํงประเทศไทย พ.ศ. 
2519 หรือกฏหมายอ่ืนที่ได๎บัญญัติไว๎ให๎แกํการสื่อสารแหํงประเทศไทย เว๎นแตํกรณีที่บัญญัติไว๎ใน
มาตรา 6 มาตรา 12 และมาตรา 13 แหํงพระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจ สิทธิ และประโยชน์ของ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 ทําให๎ไปรษณีย์ไทยยังคงมีอํานาจตามพระราชบัญญัติ
ไปรษณีย ์พ.ศ. 2477 ในการกําหนดการจํากัดความรับผิด และการยกเว๎นความรับผิดได๎ โดยไมํอยูํใน
บังคับของประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ในเรื่องรับขน เพราะในประมวลกฎหมายแพํงและ

                                           
52 FedEx ประเทศไทย, เง่ือนไขทั่วไปของการจัดสํงพัสดุ [ออนไลน์], วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2557. แหลํงที่มา:  
http://images.fedex.com/downloads/shared/scc/shared_spac_scc.pdf  
53 The Universal Postal Union, "Berne 2013, International Bureau of the Universal Postal Union, 
Parcel Post Manual," [Online] Accessed: 2016 , Jan 15.  Available from:  http://www.upu.int 
/uploads/tx_sbdownloader/actInFourVolumesParcelPostManual5En.pdf 
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พาณิชย์เองนั้น ได๎มีการระบุไว๎อยํางชัดเจนในมาตรา 609 วําให๎ใช๎บังคับไปตามกฎหมายและกฎ
ข๎อบังคับสําหรับกรมไปรษณีย์โทรเลข ซึ่งปัจจุบันก็คือบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด นั่นเอง 

ในการบังคับไปตามกฎหมาย และกฎข๎อบังคับสําหรับกรมไปรษณีย์โทรเลขนั้นยังคงใช๎
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 ซึ่งได๎เริ่มใช๎งานมาตั้งแตํปีพ.ศ. 2477 และยังคงมีผลใช๎บังคับ
เรื่อยมา แม๎กระท่ังเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติการสื่อสารแหํงประเทศไทย พ.ศ. 2519 ก็ไมํเป็นการ
ทําให๎พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 นั้นสิ้นผลไป ซึ่งแม๎วําตํอมาจะได๎มีการแปรสภาพเป็น
รัฐวิสาหกิจ โดยใช๎วิธีการเปลี่ยนทุนเป็นหุ๎น ตามกฎหมายวําด๎วยทุนรัฐวิสาหกิจ ของการสื่อสารแหํง 
ประเทศไทยและได๎มีการโอนกิจการในสํวนที่เกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ของการสื่อสาร แหํงประเทศ
ไทย ไปให๎แกํบริษัท ไปรษณีย์ ไทย จํากัด ทั้ งหมด ทําให๎ตํอมาต๎องยกเลิกพระราชบัญญัติ
การสื่อสารแหํงประเทศไทย พ.ศ. 2519 ตามมาตรา 3 แหํงพระราชกฤษฎีกากําหนดเงื่อนเวลายกเลิก
กฎหมายวําด๎วยการสื่อสารแหํงประเทศไทย พ.ศ. 2546 แตํก็ไม๎ได๎มีบทบัญญัติใดที่ได๎กําหนดไว๎ชัดวํา
ให๎ยกเลิกพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 ตามพระราชบัญญัติการสื่อสารแหํงประเทศไทย พ.ศ. 
2519 ไป จึงเห็นได๎วําอํานาจใดๆ และการได๎รับยกเว๎น หรือการมีสิทธิพิเศษ หรือได๎รับความคุ๎มครอง
ใดๆ ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ที่เคยมีอยูํเดิมในฐานะการสื่อสารแหํงประเทศไทย อํานาจและ
สิทธิดังกลําวนั้นก็ยังคงมีผลใช๎บังคับตํอไปโดยผลแหํงมาตรา 4 ของพระราชกฤษฎีกา กําหนดอํานาจ 
สิทธิ และประโยชน์ของบริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 จึงทําให๎ยังใช๎พระราชบัญญัติไปรษณีย์ 
พ.ศ. 2477 อยูํเชํนเดิม54 ด๎วยเหตุนี้แม๎กฎหมายเกี่ยวกับไปรษณีย์ไทยจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
โครงสร๎างจนปัจจุบันจะเปลี่ยนไปเป็นบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด แล๎วก็ตาม หากแตํวําอํานาจในการ
กําหนดการจํากัดความรับผิด และการยกเว๎นความรับผิด จากอํานาจตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ 
พ.ศ. 2477 ก็ยังคงมีอยูํจนถึงปัจจุบัน แม๎จะกลายเป็นบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด  
 กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการดําเนินงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ประกอบไปด๎วย
กฎหมายดังนี้ 

 ก) พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477  

                 พระราชบัญญัตินี้ประกาศใช๎ตั้งแตํวันที่ 31 มกราคม 2477 มีรายละเอียดและสภาพ
บังคับของกฎหมายดังนี้ มีการกําหนดนิยามของ “ไปรษณีย์ภัณฑ์” วําหมายความถึง จดหมาย 
ไปรษณียบัตร ไปรษณียบัตรตอบรับ หนังสือกิติยคดี ตัวอยํางหรือแบบสินค๎า ของตีพิมพ์ทุกชนิด 
หนังสือพิมพ์ลงทะเบียน หํอจดหมาย หํอพัสดุ ธนาณัติ เช็คไปรษณีย์  หรือวัตถุอยํางอ่ืนที่นํามาใช๎ใน
การสื่อสารไปรษณีย์ ดังนั้นสินค๎าที่ซื้อขายโดยสํงผํานไปรษณีย์ก็จะเข๎าตามบทบัญญัตินี้ โดยใน
กฎหมายฉบับนี้รัฐบาลทรงไว๎ซึ่งอํานาจสิทธิ์ขาดที่จะจัดการไปรษณีย์ 55เมื่อกรมไปรษณีย์โทรเลข
(บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดในสมัยนั้น) ได๎จัดการไปรษณีย์ขึ้นที่ใดแล๎ว ห๎ามมิให๎บุคคลซึ่งไมํได๎รับ
อํานาจตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น สํง จัดให๎สํง ฝาก สํงมอบให๎แกํผู๎อ่ืนเพ่ือให๎ไปสํง นําสํง 
หรือกระทําการอ่ืนเกี่ยวกับการนําสํงจดหมาย หรือไปรษณียบัตรโดยทางอ่ืนนอกจากทางไปรษณีย์ 

                                           
54 ปรากรณ์ สิริพรโอภาส, สถานะทางกฎหมายของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด [ออนไลน์], วันที่ 20 พฤศจิกายน 
2555. แหลํงที่มา:  https://www.gotoknow.org/posts/286133 
55 พระราชบัญญัตไิปรษณีย์ พ.ศ. 2477 มาตรา 5 
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เว๎นแตํในกรณีที่ สินค๎า หรือทรัพย์สินที่สํงไปโดยทางบก ทางน้ํา หรือทางอากาศ ซึ่งจะต๎องสํงมอบ
พร๎อมกับสินค๎าหรือทรัพย์สินนั้นโดยมิต๎องเสียคําจ๎าง รางวัล หรือได๎ผลประโยชน์อยํางใดในการรับ
นําไป หรือสํงมอบจดหมายหรือไปรษณียบัตรนั้น56

  

และยังได๎มีการกําหนดยกเว๎นความรับผิดของไปรษณีย์ไว๎ 57 วํากรมซึ่งปัจจุบันคือบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากัด ไมํจําต๎องรับผิดในการที่ไปรษณียภัณฑ์ซึ่งอยูํในระหวํางสํงทางไปรษณีย์สูญหาย 
สํงผิด เนิ่นช๎า แตกหัก หรือบุบสลาย เว๎นไว๎แตํในกรณีพิเศษที่มีกฎหมาย หรือกฎข๎อบังคับระบุไว๎แจ๎ง
ชัดวําต๎องเสียคําทําขวัญอีกด๎วย                    

   ข) พระราชบัญญัติการสื่อสารแหํงประเทศไทย พ.ศ. 2519  
          พระราชบัญญัตินี้มีผลบังคับใช๎เมื่อวันที่  29 กันยายน พ.ศ. 2519 โดยมี

รายละเอียดและสภาพบังคับของกฎหมายเพ่ือกํอตั้งการสื่อสารแหํงประเทศไทย58 โดยมีสภาพเป็น
รัฐวิสาหกิจของไทย ภายใต๎การกํากับดูแลของรัฐมนตรีวําการกระทรวงคมนาคม  เพ่ือดําเนินการ
กิจการไปรษณีย์และโทรคมนาคม โดยรับโอนกิจการทั้งหมดจากกรมไปรษณีย์โทรเลข ยกเว๎น
สํานักงานเลขานุการกรม กองสื่อสารระหวํางประเทศ กองแผนงาน และสํานักงานบริหารความถี่วิทยุ 
59 ตํอมาได๎มีการยกเลิกพระราชบัญญัติการสื่อสารแหํงประเทศไทย เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 
โดยพระราชกฤษฎีกากําหนดเงื่อนเวลายกเลิกกฎหมายวําด๎วยการสื่อสารแหํงประเทศไทย พ.ศ. 2546 
มาตรา 3 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ออกมาเพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพของการดําเนินกิจการไปรษณีย์ 
       ค) พระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด พ.ศ. 2546   
              พระราชบัญญัตินี้มีผลบังคับเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2546 โดยรายละเอียดและ
สภาพบังคับของกฎหมายนี้60ให๎คงไว๎ซึ่งกฎหมายที่ให๎สิทธิประโยชน์ตํางๆ ตามเดิมของกิจการ
ไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด แม๎วําจะได๎เปลี่ยนแปลงสภาพไป เป็นนิติบุคคลประเภท
บริษัทจํากัดแล๎วก็ตาม และยังแยกอํานาจในการอนุญาต การวินิจฉัย และการทําความตกลงกับ
ตํางประเทศในกิจการไปรษณีย์ การออกคําสั่งที่มีลักษณะทางปกครองออกมาตั้งเป็นคณะกรรมการ
กิจการไปรษณีย์61 
  ง) ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557  

 พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 ได๎ให๎รายละเอียดไว๎วํา “ไปรษณีย
นิเทศ” หมายความวํา สมุด กฎ ข๎อบังคับ คําสั่ง หรือประกาศ วําด๎วยการไปรษณีย์ทั่วไป อันพึงต๎อง
ปฏิบัติตามความในพระราชบัญญัตินี้ หรือตามสัญญาสากลไปรษณีย์ที่ประเทศไทยได๎เป็นสมาชิก  โดย
ประเทศไทยเข๎าเป็นสมาชิกของสหภาพสากลไปรษณีย์ เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2428 หรือตาม

                                           
56 พระราชบัญญัตไิปรษณีย์ พ.ศ. 2477 มาตรา 6 
57 พระราชบัญญัตไิปรษณีย์ พ.ศ. 2477 มาตรา8 
58, พระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 [ออนไลน์], 
วันท่ี 8 ธันวาคม 2557. แหลํงที่มา:  http://postact.mict.go.th/documents/003.pdf 
59 พระราชบัญญัตไิปรษณีย์ พ.ศ. 2477 มาตรา 4 และมาตรา 7 
60,  "พระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546" [ออนไลน์]. 
61 เรื่องเดียวกัน. 
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อนุสัญญาสากลไปรษณีย์ ที่วําด๎วยการให๎บริการไปรษณีย์ ซึ่งประเทศสมาชิกสหภาพสากลไปรษณีย์
ยึดถือ เป็นแนวทางปฏิบัติในการให๎บริการไปรษณีย์ระหวํางกัน และได๎มีการแก๎ไขเปลี่ยนแปลง
สาระสําคัญของอนุสัญญาสากลไปรษณีย์ให๎สอดคล๎องกับมติของที่ประชุมใหญํสหภาพสากลไปรษณีย์
นั่นทําให๎มีการออกไปรษณียนิเทศใหมํทุกๆ 4 ปี ฉบับปัจจุบันคือฉบับปี พ.ศ. 2557 ฉบับตํอไปคือ
ฉบับปี พ.ศ. 2560  

ผู๎จัดทําไปรษณียนิเทศ คือคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์โดยรายละเอียดของไปรษณียนิเทศ
นั้น มีเนื้อหาเกี่ยวกับคําสั่งหรือประกาศวําด๎วยการไปรษณีย์ทั่วไปอันพึงต๎องปฏิบัติตามความใน
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 หรือไปรษณีย์นิเทศ พ.ศ. 2557 ก็คือการขยายความบทบัญญัติ
ที่มีอยูํในพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 นั่นเอง แตํมีการเพ่ิมเติมชนิดของบริการขึ้นใหมํหรือ
ข๎อบังคับใหมํเพ่ิมเติมจากพระราชบัญญัติไปรษณีย์โดยอาศัยอํานาจ สิทธิ และประโยชน์ที่มีอยูํเดิม 
ไปรษณีย์นิเทศนี้เป็นระเบียบปฏิบัติเฉพาะผู๎ให๎บริการเพียงรายเดียว นั่นคือบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด
เทํานั้น โดยไปรษณียนิเทศและระเบียบในการให๎บริการไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดมี
สถานะดังนี้ 
   ง.1) สถานะของไปรษณียนิเทศ  
   ผู๎จัดทําไปรษณียนิ เทศ คือคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์  ที่ เป็น
คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ให๎มีอํานาจออกไปรษณียนิเทศ โดยอาศัยอํานาจตาม
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 มาตรา 22 และพระราชบัญญัติการสื่อสารแหํงประเทศไทย 
พ.ศ. 2519 การออกไปรษณียนิเทศนี้เป็นการใช๎อํานาจที่มีรับรองให๎ออกกฎหมายอยูํตามกฎหมาย
ลําดับศักดิ์พระราชบัญญัติ ดังนี้ไปรษณียนิเทศจึงมีศักดิ์เป็นกฎหมายลําดับรองที่ออกโดยอาศัยอํานาจ
ตามพระราชบัญญัตินั่นเอง  

  กฎหมายลําดับรองที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติประเภท"
ระเบียบ"นี้ ในการออกระเบียบเนื้อหาของระเบียบจะเป็นรายละเอียดที่แตํละหนํวยงานจะกําหนดให๎
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของตนและสะดวกในการปรับปรุงแก๎ไข ผู๎มี อํานาจออกจะเป็น
คณะกรรมการที่ได๎รับจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย62ในที่นี้คือคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ ที่ได๎รับอํานาจ
ตามพระราชกฤษฎีกา กําหนดอํานาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 
มาตรา 6 ซึ่งโดยทั่วไปแล๎วพระราชบัญญัติไมํกําหนดให๎นําระเบียบตํางๆ ไปประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา หากวํากรณีที่พระราชบัญญัติไมํได๎กําหนดไว๎เป็นการเฉพาะระเบียบจะมีผลใช๎บังคับเมื่อผู๎มี
อํานาจหน๎าที่ในการออกระเบียบนั้นลงนาม63ในที่นี้คือคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ 

  ง.2) สถานะของระเบียบในการให๎บริการไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด 
   ระเบียบในการให๎บริการไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ที่มีการ
ติดประกาศไว๎ตามจุดให๎บริการรับสํงไปรษณีย์ และเผยแพรํในเว็บไซต์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 

                                           
62 กมลชัย รัตนสกาววงศ์,  กฎหมายปกครอง, พิมพ์ครั้งท่ี 1 (กรุงเทพ: บริษัทวิศิษฏ์สรอรรถ, 2542), หน๎า 64-65. 
63 เรื่องเดียวกัน. 
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ออกโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 มาตรา 33 ที่ให๎อํานาจอธิบดีออก
ข๎อบังคับโดยอนุมัติของรัฐมนตรี ซึ่งข๎อบังคับนี้เมื่อได๎โฆษณาแล๎ว ให๎ใช๎บังคับได๎  ตามมาตรา 4 
"รัฐมนตรี" หมายความวํา รัฐมนตรีผู๎บังคับบัญชาราชการกรมไปรษณีย์โทรเลข  และ"อธิบดี" 
หมายความวํา อธิบดีกรมไปรษณีย์โทรเลข ผู๎แทนหรือ เจ๎าพนักงานอ่ืน ซึ่งทําการในตําแหนํงอธิบดี ซึ่ง
ในปัจจุบันสถานะของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัดและหนํวยงาน
ประเภทรัฐวิสาหกิจ ไมํใชํหนํวยงานในระดับกรมอีกตํอไป โครงสร๎างของรัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัทใน
ระดับผู๎บริหารที่เทียบเทํา รัฐมนตรีที่ทําหน๎าที่รัฐมนตรีผู๎บังคับบัญชาราชการกรมไปรษณีย์โทรเลข จึง
เป็น รัฐมนตรีวําการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และอธิบดีกรมไปรษณีย์โทรเลข
ซึ่งทําการในตําแหนํงอธิบดี ในปัจจุบันเทียบเทําผู๎บริหารสูงสุดของบริษัทคือกรรมการผู๎จัดการใหญํ
ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด โดยแม๎วําในปัจจุบันสถานะของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด จะเป็นนิติ
บุคคลประเภทบริษัทจํากัด แตํเนื่องจากกระทรวงการคลังนั้นถือหุ๎นเต็มทําให๎มีสถานะเป็นหนํวยงาน
ประเภทรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นหนํวยงานของรัฐด๎วย ทําให๎การออกระเบียบเพ่ือใช๎ประกอบกับการใช๎
ไปรษณียนิเทศนี้เป็นการใช๎อํานาจที่มีอยูํตามกฎหมายลําดับศักดิ์พระราชบัญญัติ ดังนี้จึงมีศักดิ์เป็น
กฎหมายลําดับรองท่ีออกโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติเชํนเดียวกันกับไปรษณียนิเทศนั่นเอง 
   2.5.1 ความรับผิดตามสัญญารับขน  

อยํางที่ได๎กลําวไปแล๎วข๎างต๎นวําการดําเนินกิจการขนสํงไปรษณียภัณฑ์ของบริษัท ไปรษณีย์
ไทย จํากัด มีกฎหมายให๎อํานาจสิทธิประโยชน์ไว๎เป็นพิเศษคือกฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์ ได๎แกํ
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 และไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557  
 เมื่อผู๎ขายในฐานะผู๎สํงไปรษณียภัณฑ์มาทําสัญญาขนสํงกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ความ
รับผิดตามสัญญารับขนไปรษณียภัณฑ์ ตํอผู๎ขายที่เป็นผู๎สํงและตํอผู๎ซื้อที่เป็นผู๎รับ ของบริษัท ไปรษณีย์
ไทย จํากัด จะเป็นไปตามที่มีกฎหมายให๎อํานาจสิทธิประโยชน์ไว๎ นั่นคือหากไปรษณียภัณฑ์สูญหาย
แตกหักบุบสลายจะไมํต๎องรับผิด เว๎นแตํในกรณีพิเศษที่มีกฎหมายหรือกฎข๎อบังคับระบุไว๎แจ๎งชัดวํา
ต๎องเสียคําทําขวัญ ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 มาตรา 8 แตํหากผู๎สํงเลือกบริการสํง
ไปรษณียภัณฑ์ ที่เป็นพัสดุไปรษณีย์ หรือบริการไปรษณีย์ดํวน หรือบริการไปรษณีย์รับรอง หรือ
บริการไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือบริการไปรษณีย์รับประกัน ตามไปรษณียนิเทศพ.ศ. 2557 ข๎อ 95 ถึง
ข๎อ106 จะมีสิทธิได๎รับคําเสียหาย ในความชํารุดสูญหายบุบสลายตามเงื่อนไขวงเงินที่กําหนดตาม
ระเบียบของบริษัทไปรษณีย์ไทยจํากัด  

   2.5.2 ความรับผิดตามหลักละเมิด  

ถึงแม๎วําการดําเนินกิจการขนสํงไปรษณียภัณฑ์ จะมีกฎหมายให๎อํานาจยกเว๎นความรับผิดไว๎
เป็นพิเศษ ในกรณีไปรษณียภัณฑ์สูญหายแตกหักบุบสลายจะไมํต๎องรับผิด ตามพระราชบัญญัติ
ไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 มาตรา 8  แตํผู๎ซื้อในฐานะเจ๎าของกรรมสิทธิ์มีสิทธิเรียกให๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด รับผิดตามมูลละเมิดได๎ แตํจะต๎องเป็นการกระทําละเมิดที่มิใชํเกิดขึ้นจากการขนสํงไปรษณีย์ใน
การทําหน๎าที่ตามปกติ ซึ่งผู๎ซื้อจะต๎องมีหลักฐานและพิสูจน์ให๎ได๎วําความชํารุดบุบสลายนั้นไมํได๎เกิด
จากการทําหน๎าที่ขนสํงไปรษณีย์ตามปกติ ดังคําพิพากษาศาลฎีกาที่  12449/2556 มีวํา "กรณี
ไปรษณียภัณฑ์ที่ฝากสํงสูญหาย ภายหลังจากที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ได๎ตั้งกรรมการสอบสวน
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และได๎ความจากการสอบสวนวําลูกจ๎างของบริษัท ไปรษณีย์ ไทย จํากัดที่ทําหน๎าที่นําจําย 
ไปรษณียภัณฑ์ ได๎นําบัตรเคดิตที่อยูํในไปรษณียภัณฑ์ดังกลําวไปใช๎จริงตามที่โจทก์ฟูอง  จึงเป็นการที่
ลูกจ๎างของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดกระทําละเมิดในทางการที่จ๎าง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดจึง
ต๎องรํวมรับผิดด๎วยในฐานะนายจ๎าง แม๎มีไปรษณียนิเทศซึ่งออกตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 
2477 กําหนดขอบเขตความรับผิดกรณีไปรษณียภัณฑ์สูญหายไว๎ แตํเป็นกรณีการสูญหายตามปกติ 
ไมํใชํกรณีการกระทําละเมิดของลูกจ๎างตามมาตรา 420 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ในฐานะนายจ๎าง
ตามมาตรา 425 จึงไมํอาจปฏิเสธความรับผิดได๎" ดังนี้ในการฟูองให๎รับผิดในมูลละเมิดนั้นสามารถฟูอง
ได๎ หากผู๎ซื้อสามารถพิสูจน์ได๎วําไมํใชํการสูญหายหรือเสียหายตามปกติ  ในการทําหน๎าที่ขนสํงของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
 
   2.5.3 การยกเว๎นและจํากัดความรับผิดตามกฎหมาย  

การดําเนินกิจการขนสํงไปรษณียภัณฑ์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีกฎหมายให๎อํานาจ
สิทธิประโยชน์ไว๎เป็นพิเศษคือกฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์ ได๎แกํ พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 
2477 ที่ยกเว๎นและจํากัดความรับผิดของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดไว๎ใน มาตรา 8 โดยการยกเว๎น
ความรับผิดนั้น ในกรณีที่ไมํได๎มีกฎหมายหรือกฎข๎อบังคับระบุให๎ต๎องเสียคําทําขวัญอยํางชัดแจ๎ง วําจะ
ไมํต๎องรับผิดในกรณีไปรษณียภัณฑ์ซึ่งอยูํในระหวํางสํงไปรษณีย์สูญหาย สํงผิด เนิ่นช๎า แตกหัก  หรือ
บุบสลาย และตามไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ข๎อ 96 บริการไปรษณีย์รับรอง ข๎อ 99 บริการไปรษณีย์
ลงทะเบียน ข๎อ 101 บริการไปรษณีย์รับประกัน ข๎อ 105 บริการไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์
ดํวน มีการจํากัดความรับผิดของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดไว๎ตามวงเงินในระเบียบของบริษัท  

อัตราวงเงินชดใช๎คําเสียหายในข๎อสัญญาจํากัดความรับผิดของบริษัทไปรษณีย์ไทยจํากัดที่
กําหนดไว๎ตามชนิดของบริการสํงสินค๎าโดยบริษัทฯ จะกําหนดไว๎ดังนี้64 

      ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนตามมูลคําสินค๎าแตํไมํเกิน 300 บาท 
      ไปรษณีย์ดํวนพิเศษ (EMS) ตามมูลคําสินค๎าแตํไมํเกิน 2,000 บาท 
      พัสดุไปรษณีย์ตามมูลคําสินค๎าแตํไมํเกิน 1,000 บาท 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด นั้น ตามมาตรา 609 ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ได๎

บัญญัติไว๎เป็นพิเศษวํา ให๎ใช๎กฎหมายและข๎อบังคับสําหรับบริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด โดยเฉพาะซึ่งทํา
ให๎ไมํอาจจะใช๎กฎหมายลักษณะรับขนของตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาใช๎บังคับกับ
ข๎อตกลงจํากัดความรับผิดของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ได๎ จึงต๎องไปพิจารณากฎหมายโดยเฉพาะ
ดังที่ได๎กลําวมา 

   2.5.4 การสิ้นสุดความรับผิด  

       ในกรณีที่ผู๎สํงเลือกบริการสํงไปรษณีย์ที่มีสิทธิได๎รับคําเสียหายในกรณีไปรษณียภัณฑ์สูญหาย
บุบสลาย ในระหวํางทางไปรษณีย์  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดจะรับผิดชอบตํอสิ่งของที่สํงทาง
ไปรษณีย์ที่สิ่งบรรจุภายในสูญหายหรือเสียหาย เมื่อตรวจพบกํอนนําจํายหรือผู๎รับหรือผู๎ฝากสํง(กรณี

                                           
64 บริษัท ไปรษณยี์ไทย จํากดั,  "หน๎าท่ีไปรษณีย์" [ออนไลน์]. 
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สํงคืนต๎นทาง)ทักทวงขณะที่จําย ตามไปรษณียนิเทศข๎อ 192 ดังนี้หากวําผู๎รับไมํได๎ทําการทักท๎วงกํอน
การนําจํายหรือขณะที่นําจําย ความรับผิดตามสัญญาขนสํงไปรษณียภัณฑ์นี้ ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัดจะสิ้นสุดลง 
  2.5.5 อายุความ  

อายุความในการเรียกร๎องคําเสียหายในความชํารุดบุบสลาย เสียหาย หรือสูญหายของ
ไปรษณียภัณฑ์ที่เกิดขึ้นในระหวํางทางไปรษณีย์ เรียกได๎ตามสิทธิที่มีกฎหมายระบุไว๎แบํงได๎ตามนี้ 
  ก) ตามไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ข๎อ 186 ถึงข๎อ 189 ระบุให๎ การสอบสวนสิ่งของ
ที่สํงทางไปรษณีย์ที่สูญหาย เสียหาย หรือลําช๎าในระหวํางทางไปรษณีย์ ผู๎ฝากสํง หรือผู๎รับ หรือผู๎
ได๎รับมอบฉันทะจากผู๎ฝากสํงหรือผู๎รับ สามารถขอสอบสวนโดยไมํต๎องเสียคําบริการในการขอ
สอบสวน โดยไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ จะต๎องดําเนินการสอบสวนภายใน 6 เดือนนับถัดจาก
วันที่ฝากสํง และไปรษณีย์ดํวนพิเศษต๎องดําเนินการภายใน 4 เดือนนับถัดจากวันที่ฝากสํง โดยขอ
สอบสวนตอดที่ทําการที่ฝากสํง แตํทั้งนี้ผู๎รับต๎องทักท๎วงกํอนการนําจําย หรือผู๎รับหรือผู๎ฝากสํง(กรณี
สํงคนืต๎นทาง)ทักทวงขณะที่จําย ตามไปรษณียนิเทศข๎อ 192 ด๎วย 
             ในกรณีที่ขอสอบสวนแล๎วไมํได๎รับการชดใช๎คําเสียหาย สามารถฟูองร๎องเป็นคดี
ปกครอง ดังเชํน คําพิพากษาศาลปกครองกลาง คดีหมายเลขแดงที่ 2135/2550 มีวํา "ผู๎ฟูองคดีได๎รับ
ไปรษณียบัตรลําช๎า จึงฟูองบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นคดีพิพาทเกี่ยวกับการกระทําละเมิดหรือ
ความรับผิดอยํางอ่ืนของหนํวยงานทางปกครอง หรือเจ๎าหน๎าที่ของรัฐอันเกิดจากการปฏิบัติหน๎าที่
ตามที่กฎหมายกําหนดให๎ต๎องปฏิบัติลําช๎าเกินสมควร ฟูองให๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด  จําย
คําเสียหาย 20,000 บาท จากการสํงที่ลําช๎า ศาลตัดสินวํากรณีนี้เป็นการสํงไปรษณียภัณฑ์แบบ
ธรรมดา  ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 ได๎บัญญัติยกเว๎นความรับผิดไว๎เป็นการเฉพาะตาม
มาตรา 8 และข๎อ 447 ของไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2544 กําหนดวําเมื่อผลการสอบสวนปรากฏวํา
สิ่งของสํงทางไปรษณีย์(ยกเว๎นไปรษณียภัณฑ์ธรรมดา) เกิดการสูญหายเพราะความผิดของบริษัททาง
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดจะชดใช๎คําเสียหาย เมื่อเป็นการสํงแบบธรรมดาบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัดจึงไมํต๎องรับผิด" จะเห็นได๎วําการฟูองร๎องให๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดรั  บผิดตามไปรษณีย
นิเทศ สามารถฟูองตํอศาลปกครองได ๎โดยใช๎อายุความตาม มาตรา 49 แหํงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ซึ่งกําหนดอายุความไว๎ 90 วัน 
  ข) ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 448 วรรคหนึ่ง บัญญัติวํา "สิทธิ
เรียกร๎องคําเสียหายอันเกิดแตํมูลละเมิดนั้น ทํานวําขาดอายุความเมื่อพ๎นหนึ่งปีนับแตํวันที่ผู๎ต๎อง
เสียหายรู๎ถึงการทําละเมิดและรู๎ตัวผู๎จะพึงต๎องใช๎คําสินไหมทดแทน หรือเมื่อพ๎นสิบปีปีนับแตํวันทํา
ละเมิด" กรณีความสูญหายชํารุดเสียหายที่ไมํได๎เกิดขึ้นจากการทําหน๎าที่ขนสํงตามปกตินี้ จึงมีอายุ
ความ 1 ปี 
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   2.5.6 สถานะของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด  

สถานะของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ที่มีพัฒนาการตามการแปรสภาพรูปแบบของการ
ดําเนินกิจการตามชํวงเวลา ชํวงแรกที่ประเทศไทยริเริ่มการกํอตั้งกิจการไปรษณีย์65 ได๎มีการสถาปนา
กรมไปรษณีย์ขึ้นในวันที่ 4 สิงหาคม 2426 ภายหลังจากนั้นจึงมีกฎหมายไปรษณีย์ฉบับแรกคือ 
พระราชบัญญัติกรมไปรสณีย์สยาม จุลศักราช 1247 (พ.ศ. 2428) ขึ้นมา โดยกรมไปรษณีย์ในชํวงแรก
นี้เป็นหนํวยงานราชการ เมื่อตํอมาประเทศไทยได๎พัฒนากิจการสื่อสารและได๎เข๎าไปสมาชิกสหภาพ
สากลไปรษณีย์เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2428 ภายหลังจากนั้นมีการยุบรวมกรมไปรษณีย์และกรมโทร
เลขเข๎าด๎วยกัน หนํวยงานไปรษณีย์จึงเปลี่ยนเป็นหนํวยราชการใหมํคือกรมไปรษณีย์โทรเลข ตํอมาจึง
ได๎มีการตราพระราชบัญญัติไปรษณีย์ เพ่ือแทนที่พระราชบัญญัติฉบับเดิม คือพระราชบัญญัติไปรษณีย์ 
พ.ศ. 2477 ซึ่งมีผลบังคับใช๎ตั้งแตํวันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2477 จนถึงปัจจุบัน กฎหมายฉบับนี้นั้น
เป็นกฎหมายสําคัญที่สุด ที่ให๎อํานาจในการจํากัดและยกเว๎นความรับผิดในการดําเนินกิจการไปรษณีย์
 ตั้งแตํเป็นกรมไปรษณีย์โทรเลข จนถึงการดําเนินกิจการในรูปแบบของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด ในปัจจุบัน ซึ่งกรมไปรษณีย์โทรเลขในขณะนั้นยังคงมีสถานะเป็นหนํวยงานราชการที่เป็น
หนํวยงานของรัฐตํอมาเม่ือมีการประกาศใช๎พระราชบัญญัติการสื่อสารแหํงประเทศไทยพ.ศ. 2519 ทํา
ให๎มีการเปลี่ยนสถานะจากกรมไปรษณีย์โทรเลขท่ีเป็นหนํวยงานราชการ ไปมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจที่
เป็นหนํวยงานของรัฐโดยเป็นสํวนหนึ่งของการสื่อสารแหํงประเทศไทย ซึ่งแม๎วําจะแปรสภาพเป็น
รัฐวิสาหกิจแล๎วแตํการสื่อสารแหํงประเทศไทยก็ได๎รับสิทธิและหน๎าที่ตํางๆที่กฎหมายให๎ไว๎แกํ
กรมไปรษณีย์โทรเลขในสํวนที่วําด๎วยการให๎บริการ และการปฏิบัติการด๎านไปรษณีย์ และ
โทรคมนาคม และยังได๎กําหนดให๎พระราชบัญญัติไปรษณีย์พุทธศักราช 2477 และพระราชบัญญัติโทร
เลขและโทรศัพท์พุทธศักราช 2477 และบรรดากฎและข๎อบังคับ ตามพระราชบัญญัตินั้นในสํวนที่วํา
ด๎วยการไปรษณีย์และการโทรคมนาคมให๎คงใช๎บังคับตํอไป ทําให๎แม๎จะแปรสภาพแล๎วแตํก็ยังคงได๎รับ
สิทธิ ประโยชน์และอํานาจเดิมตํอมา   

เนื่องจากผลของพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 มาตรา 26 ทําให๎
กรมไปรษณีย์โทรเลขถูกแปรสภาพจัดตั้งเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด ที่มีสํวนราชการมีทุน
รวมอยูํด๎วยร๎อยเปอร์เซ็นต์อันทําให๎ตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณพ.ศ. 2502 แก๎ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2543 หากวําหนํวยงานของรัฐมีทุนรวมอยูํด๎วยเกินกวําร๎อยละห๎าสิบในบริษัทใด จะ
ถือวําบริษัทนั้นมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ  

มีการแยกตั้งคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ โดยให๎อํานาจในการอนุญาตการวินิจฉัยการออก
ข๎อบังคับตํางๆ ที่เคยเป็นของคณะกรรมการสื่อสารแหํงประเทศไทย อํานาจในการจัดทําไปรษณีย์เทศ 
และการทําความตกลงกับตํางประเทศในกิจการไปรษณีย์ และการออกคําสั่ งใดๆของผู๎วํา
การสื่อสารแหํงประเทศไทยที่มีลักษณะเป็นคําสั่งทางปกครอง ซึ่งอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ
ไปรษณีย์พ.ศ. 2477 ให๎เป็นอํานาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ไปแทน พระราชกฤษฎีกา
กําหนดอํานาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546  มาตรา 6 ซึ่งผลของ

                                           
65 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ กลุํมงานกิจการไปรษณีย์ , 
[ออนไลน์], วันท่ี 7 ธันวาคม 2557. แหลํงที่มา:  http://postact.mict.go.th/documents/012.pdf   
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พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ มาตรา 22 ได๎สํงผลกับบริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด โดยเมื่อได๎จด
ทะเบียนเป็นบริษัทตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์เรียบร๎อยแล๎ว ในการดําเนินกิจการของ
บริษัท จะต๎องเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ แตํอยํางไรก็ดีกรณีที่มีบทบัญญัติให๎การ
ดําเนินการและวิสาหกิจนั้น ได๎รับยกเว๎นไมํอยูํภายใต๎บังคับกฎหมายวําด๎วยการใด หรือได๎รับยกเว๎น
การปฏิบัติตามกฏหมายในเรื่องใด หรือมีบทบัญญัติให๎สิทธิพิเศษแกํรัฐวิสากิจนั้นเป็นกรณี เฉพาะ 
ยังให๎ถือวําบทบัญญัตินั้นมีผลใช๎บังคับตํอไป โดยบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดมีฐานะอยํางเดียวกับ
รัฐวิสาหกิจตามผลของพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ สิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ จํากัด
นั้นอาจถูกจํากัดหรืองดได๎ เพราะมีการให๎อํานาจในการกําหนดสิทธิประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ 
จํากัด เป็นของคณะกรรมการคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ ซึ่งได๎ออกประกาศคณะกรรมการกิจการ
ไปรษณีย์ เรื่องข๎อบังคับตามความในพระราชบัญญัติไปรษณีย์พุทธศักราช 2477 ออกมาวําเพ่ือให๎การ
ดําเนินการกิจการไปรษณีย์เป็นไปโดยตํอเนื่อง คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์เห็นสมควรประกาศวํา
บรรดาข๎อบังคับ ของคณะกรรมการการสื่อสารแหํงประเทศไทย โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ
ไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 และพระราชบัญญัติการสื่อสารแหํงประเทศไทย พ.ศ. 2519 ที่ออกกํอน
พระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจสิทธิและประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 ที่ใช๎
บังคับ ให๎ยังมีผลใช๎บังคับตํอไปได๎ เทําท่ีไมํขัดหรือแย๎งกับพระราชกฤษฎีกาดังกลําว  

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจยังได๎กําหนดไว๎อีกวําอํานาจ สิทธิ หรือประโยชน์ จะสิ้นสุดลง
เมื่อบริษัทนั้นสิ้นสภาพการเป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวําด๎วยวิธีการงบประมาณ และพระราช
กฤษฎีกากําหนดอํานาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 ยังให๎การ
ดําเนินการกิจการไปรษณีย์ และธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ รวมทั้งธุรกิจอ่ืนที่ตํอเนื่อง ใกล๎เคียง
กัน หรือซึ่งเป็นประโยชน์แกํกิจการไปรษณีย์ ให๎บริษัทมีอํานาจได๎รับยกเว๎นมีสิทธิพิเศษ หรือได๎รับ
ความคุ๎มครองตามกฎหมายวําด๎วยไปรษณีย์ กฎหมายวําด๎วยการสื่อสารแหํงประเทศไทย  หรือ
กฎหมายอื่นได๎บัญญัติไว๎ให๎ยังมีผลตํอไป ยกเว๎นอํานาจที่เป็นของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์  

จากที่ได๎กลําวมาแล๎วข๎างต๎นทําให๎ถึงแม๎วําบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด  จะเป็นบริษัทที่
ดําเนินงานตามกฏหมายแพํงและพาณิชย์ แตํยังคงมีสถานะความเป็นรัฐวิสาหกิจ ตามพระราชบัญญัติ
วิธีงบประมาณ และยังคงมีสิทธิประโยชน์เพราะมีกฎหมายให๎อํานาจสิทธิ และประโยชน์ใดทั้งหมด ที่
มีอยูํสืบทอดมา ทุกการเปลี่ยนสถานะของบริษัท จากกรมไปรษณีย์จนถึงบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
ในปัจจุบันมาโดยไมํขาดสายทําให๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด นั้นยังคง ได๎รับอํานาจสิทธิและ
ประโยชน์ตามกฏหมายเฉพาะทางไปรษณีย์อยูํ ในสํวนของไปรษณียนิเทศนั้นก็ถูกจัดขึ้นเพ่ือใช๎
ประกอบกับพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 ซึ่งก็ใช๎ได๎เฉพาะบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด อีก
เชํนกัน อีกทั้ งไมํมีกฎหมายอ่ืนระบุไว๎แจ๎งชัดให๎บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จํากัด ต๎องรับผิดใน
ไปรษณียภัณฑ์ที่อยูํในระหวํางสํงทางไปรษณีย์ในกฎหมายฉบับอ่ืนเลย แม๎แตํประมวลกฎหมายแพํง
และพาณิ ช ย์ ที่ บั ญญั ติ ใ น ลั กษณะรั บขน  ก็ บั ญญั ติ ใ ห๎ ก า รขน ไปรษณี ยภัณฑ์ ในหน๎ า ที่
กรมไปรษณีย์โทรเลขนั้นให๎บังคับตามกฏหมายและกฎข๎อบังคับสําหรับทบวงการนั้น ซึ่งในประมวล
กฎหมายแพํงและพาณิชย์นี้ผู๎ศึกษาได๎ค๎นคว๎าต๎นรํางของประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ในลักษณะ
นี้ พบวําได๎บัญญัติเชํนนี้มาตั้งแตํแรกไมํมีการแก๎ไข เนื่องจากในตอนเริ่มต๎นนั้นบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด เป็นกรมไปรษณีย์ที่เป็นหนํวยงานของรัฐ ที่ให๎บริการประเภทสาธารณูปโภคด๎านการสื่อสาร ซึ่ง
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การจัดทําบริการสาธารณะนั้นถือเป็นภารกิจหน๎าที่สําคัญประการหนึ่งของรัฐ ที่ต๎องจัดให๎มีขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต๎องการของประชาชนในประเทศ ในปัจจัยพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนควรได๎รับบริการ 
หากปลํอยให๎การจัดทําสาธารณูปโภคดําเนินกิจการเชิงธุรกิจ อาจทําให๎ประชาชนบางสํวนไมํสามารถ
เข๎าถึงการใช๎บริการเหลํานั้นได๎66 และการดําเนินงานในรูปแบบที่แปรรูปเป็นรัฐวิสาหกิจแล๎วนั้น จะ
ชํวยผํอนคลายจากกฎเกณฑ์ตํางๆ ของทางราชการ แก๎ปัญหาการจัดทําบริการสาธารณะในระบบ
ราชการ ให๎มีความคลํองตัว ไมํติดระเบียบแบบแผนตํางๆ ที่กํอให๎เกิดความลําช๎าในการปฏิบัติงาน67 

ดังนั้นแม๎วําสถานะปัจจุบันของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด จะเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัท
จํากัดก็ตาม แตํก็เพ่ือความคลํองตัวในการบริหาร การดําเนินงานนั้นมีวัตถุประสงค์เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะและเพ่ือตอบสนองความต๎องการของประชาชนเชํนเดิม ทําให๎ เมื่อแปรรูปแล๎วจึง
ยังมีประกาศคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ เรื่องข๎อบังคับตามความในพระราชบัญญัติไปรษณีย์
พุทธศักราช 2477 เพ่ือให๎สิทธิ ประโยชน์ในการดําเนินกิจการยังคงอยูํ ซึ่งข๎อบังคับดังที่กลําวนี้มี
เหตุผลในการประกาศใช๎คือ ในการดําเนินงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ระยะแรกบริษัทยังมี
ค ว า ม จํ า เ ป็ น ที่ จ ะ ต๎ อ ง ไ ด๎ รั บ อํ า น า จ สิ ท ธิ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ บ๎ า ง ก ร ณี  เ ชํ น เ ดี ย ว กั บ ที่
ก า ร สื่ อ ส า ร แหํ งป ร ะ เทศ ไทย ได๎ รั บ  ต ามกฎหมายวํ า ด๎ ว ย ไปรษณี ย์ กฎหมายวํ า ด๎ ว ย
การสื่อสารแหํงประเทศไทยและตามกฏหมายอ่ืน จึงเห็นได๎วําเพ่ือให๎กิจการไปรษณีย์ที่เป็นการ
ดําเนินงานของรัฐ สามารถดําเนินงานได๎โดยไมํประสบปัญหากับต๎นทุนการดําเนินงาน จุดคุ๎มทุน และ
ผลตอบแทนเพ่ือให๎สามารถดําเนินกิจการในราคาถูกให๎ประชาชนทั่วไปเข๎าถึงได๎นั่นเอง แม๎จะเป็นนิติ
บุคคลประเภทบริษัทจํากัด แตํสถานะก็ยังคงเป็นกิจการให๎บริการสาธารณูปโภคของรัฐอยูํนั่นเอง 
 
สรุป 
 ในการซื้อขายสินค๎าที่มีการสํงมอบทรัพย์ให๎แกํผู๎ซื้อโดยใช๎ผู๎ให๎บริการไปรษณีย์  ไมํวําซื้อขาย
ด๎วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการปกติ การสํงสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อนั้นมีผลไมํตํางกัน เมื่อสัญญาซื้อ
ขายเกิดขึ้นผู๎ขายมีหน๎าที่สํงมอบทรัพย์ให๎แกํผู๎ซื้อ  
 กรรมสิทธิ์ในตัวสินค๎าที่ซื้อขายกัน ในกรณีซื้อขายทรัพย์เฉพาะสิ่ง ที่มีการระบุตัวทรัพย์ไว๎
แนํนอนแล๎วกรรมสิทธิ์ได๎โอนไปยังผู๎ซื้อภายหลังจากที่เกิดสัญญาซื้อขาย สํวนการซื้อขายสินค๎าที่ยังไมํ
เป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งนั้น ภายหลังจากที่ผู๎ขายได๎บํงตัวทรัพย์นั้นออกเป็นแนํนอนแล๎วกรรมสิทธิ์จึงจะ
โอนไปยังผู๎ซื้อ  
 การชําระหนี้ต๎องชําระในสถานที่ชําระหนี้ให๎ถูกต๎อง กรณีท่ีตกลงสถานที่ชําระหนี้ไว๎ผู๎ขายต๎อง
สํงมอบยังสถานที่ที่ได๎ตกลงกัน แตํหากไมํได๎ตกลงสถานที่สํงมอบไว๎ กรณีเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งผู๎ซื้อรับ
มอบกัน ณ สถานที่ทรัพย์ตั้งอยูํ ในขณะกํอหนี้ แตํหากกรณีไมํเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่ง ผู๎ขายนั้นต๎องสํง
มอบ ณ ภูมิลําเนาของผู๎ซื้อ   

                                           
66 นันทวัฒน์ บรมานันท์,  หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ, พิมพ์ครั้งท่ี 4 (กรุงเทพ: วิญญูชน, 
2552), หน๎า 151. 
67 เรื่องเดียวกัน. หน๎า 149. 
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 ผู๎ขายเป็นผู๎เลือกทําสัญญาขนสํงกับผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ ผู๎ขายมีอิสระในการเลือกใช๎บริการผู๎
ให๎บริการไปรษณีย์รายใดก็ได๎ โดยผู๎ซื้อเป็นบุคคลภายนอกผู๎รับประโยชน์ตามสัญญาขนสํง เมื่อผู๎ขาย
สํงมอบสินค๎าที่ขายให๎แกํไปรษณีย์ถือวําผู๎ขายสํงมอบทรัพย์สําเร็จ ผู๎ขายไมํต๎องมีความรับผิดใดอีกหาก
สํงมอบทรัพย์ท่ีปราศจากความชํารุดให๎แกํผู๎ขนสํง ไมํวําการท่ีผู๎ขายสํงมอบสินค๎าโดยใช๎ไปรษณีย์นั้นจะ
เป็นการใช๎บริการสํงโดยเป็นทรัพย์ที่ผู๎ซื้อต๎องรับเอาไปเอง แตํผู๎ซื้อไมํต๎องการที่จะนําทรัพย์ไปเอง จึง
ร๎องขอให๎ผู๎ขายสํงไปให๎ หรือผู๎ขายให๎ไปรษณีย์ขนสํงแทนการไปสํงด๎วยตนเองของผู๎ขายก็ตาม 
 ผู๎ซื้อนั้นมีสิทธิตามผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ที่ผู๎ขายเลือก แบํงออกเป็น ผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ที่เป็น
ไปรษณีย์เอกชน ซึ่งบังคับไปตามกฎหมายแพํงและพาณิชย์ลักษณะรับขน ผู๎ซื้อในฐานะผู๎รับจะมีสิทธิ
ตามสัญญาขนสํงที่ผู๎ขายทําไว๎ โดยสิทธิตามสัญญาขนสํงที่ผู๎ขายทําไว๎ตกไปได๎แกํผู๎ซื้อ เมื่อสินค๎าที่ซื้อ
มาถึงยังผู๎ซื้อ หากกรณีของที่สํงมาไมํถึงผู๎ซื้อจะไมํได๎รับสิทธิตามสัญญาขนสํง ผู๎ซื้อยังมีสิทธิฟูองเรียก
ให๎รับผิดในมูลละเมิดได๎ในฐานะเจ๎าของกรรมสิทธิ์ในไปรษณียภัณฑ์ที่ขนสํง แตํผู๎ซื้อต๎องเป็นผู๎พิสูจน์ให๎
เห็นได๎วําความเสียหายนั้นไมํได๎เกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือสภาพแหํงของที่สํง หรือเกิดเพราะความผิด
ของผู๎ขายในฐานะผู๎สํง และผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ที่มีกฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์ในฐานะที่เป็นบริการ
สาธารณูปโภคของรัฐเป็นการเฉพาะให๎ สิทธิ ประโยชน์ไว๎ คือบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ผู๎ซื้อในฐานะ
ผู๎รับจะมีสิทธิตามที่มีกฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์กําหนดไว๎หากเป็นการขนสํงตามหน๎าที่การ
ดําเนินงานตามปกติของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เว๎นแตํจะมีการกระทําละเมิดนอกหน๎าที่การ
ดําเนินกิจการงานตามปกติ จึงสามารถมีสิทธิฟูองเรียกให๎รับผิดในมูลละเมิดได๎ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่  3  
แนวทางการบังคับใช้กฎหมายของการซื้อขายที่ส่งมอบสินค้าโดยใช้ไปรษณีย์ใน

ต่างประเทศ 

บริการไปรษณีย์จัดเป็นกิจการสาธารณะของรัฐประเภทสาธารณูปโภค ซึ่งเป็นหน๎าที่ของรัฐ
ในแตํละประเทศที่จะต๎องจัดให๎มีขึ้นเพ่ือตอบสนองความต๎องการของประชาชนในประเทศ เป็นปัจจัย
ขั้นพ้ืนฐานที่ประชาชนทุกคนมีโอกาศได๎รับบริการที่เทําเทียมกันแม๎ประชาชนในสังคมจะมีฐานะทาง
เศรษฐกิจที่ตํางกัน รัฐจึงต๎องเข๎ามาดําเนินกิจการเองและคิดอัตราคําบริการในระดับที่ประชาชนทั่วไป
สามารถเข๎าถึงได๎1 เนื่องจากการดําเนินกิจการขนสํงเป็นธุรกิจขนาดใหญํ ใช๎เงินลงทุนสูง มีอัตราเสี่ยง
ตํอความไมํแนํนอนในการดําเนินกิจการสูง เงื่อนไขกฎเกณฑ์ตําง ๆ ทางกฎหมายจึง ให๎อํานาจด๎านผู๎
ขนสํงไว๎คํอนข๎างมาก ตั้งแตํเหตุที่ยกเว๎นให๎ไมํต๎องรับผิด และให๎มีกรณีรับผิดที่จํากัด รวมถึงจํากัดเรื่อง
คําสินไหมทดแทนที่จะชดใช๎นอกจากกฎเกณฑ์ทางกฎหมายแล๎ว ผู๎ขนสํงยังมาทําเงื่อนไขข๎อตกลงตําง 
ๆ เพื่อยกเว๎นความรับผิดหรือจํากัดความรับผิดให๎น๎อยลงได๎อีก2  

ประเทศไทยรวมถึงประเทศญี่ปุุนและประเทศออสเตรเลียที่ทําการศึกษาในบทนี้ ล๎วนเป็น
สมาชิกของสหภาพสากลไปรษณีย์(Universal Postal Union) ที่มีความผูกพันที่แตํละประเทศ
สมาชิกจะต๎องทําการจัดตั้งหนํวยงานของรัฐหรือหนํวยงานที่ไมํใชํหนํวยงานของรัฐ ให๎ทําหน๎าที่
ให๎บริการไปรษณีย์อยําเป็นทางการในประเทศของตน3 และต๎องจัดให๎มีบริการไปรษณีย์พ้ืนฐานอยําง
ทั่วถึงและในราคาที่ผู๎ใช๎บริการสามารถเข๎าถึงได๎4 การจะจัดทําบริการได๎ดังที่กลําวมามีภาระคําใช๎จําย
ที่สูง จึงเป็นสาเหตุที่ทําให๎ผู๎ให๎บริการไปรษณีย์หลักของแตํละประเทศ ตํางก็มีบริกา รขนสํงที่มี
กฎหมายให๎อํานาจยกเว๎นความรับผิดและจํากัดความรับในการให๎บริการไว๎นั่นเอง ผู๎ให๎บริการหลัก
ของแตํละประเทศที่ศึกษา ประเทศไทยได๎แกํ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ประเทศญี่ปุุนได๎แกํ 
ไปรษณีย์ญี่ปุุน (Japan Post Co.,Ltd) และประเทศออสเตรเลียได๎แกํ ไปรษณีย์ออสเตรเลีย 
(Australian Postal Corporation)  
          ลักษณะพ้ืนฐานรํวมกันที่สําคัญของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือ การซื้อขายสินค๎าที่จะต๎อง
มีการสํงมอบสินค๎าจากท่ีแหํงหนึ่งไปยังที่อีกแหํงหนึ่งเพ่ือสํงมอบให๎แกํผู๎ซื้อ โดยปกติการดําเนินธุรกิจที่
นิยมการสํงสินค๎าโดยใช๎บริการสํงสินค๎าทางไปรษณีย์ อาจมีด๎วยการซื้อขายกันหลายลักษณะนอกจาก
พาณชย์อิเล็กทรอนิกส์ แตํธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น ในแตํละประเทศที่เลือกมาศึกษามีลักษณะ

                                           
1 นันทวัฒน์ บรมานันท์, หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ. พิมพ์ครั้งที่ 4. (กรุงเทพมหานคร: วิญญู
ชน, 2552), หน๎า 151 
2 สุพิศ ปราณตีพลกรัง, หมายเหตทุ๎ายคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 468/2551 
3 The Universal Postal Union, "Berne 2013, International Bureau of the Universal Postal Union, 
Parcel Post Manual."[Online]. Available from : http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/ac 
tInFourVolumesParcelPostManual5En.pdf  [2016, Jun 2], Article 1.9 
4 Article 1.14, UPU - Universal Postal Union, Parcel Post Manual 
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การดําเนินธุรกิจที่มีสํวนคล๎ายคลึงกัน อาจเป็นเพราะเป็นการดําเนินธุรกิจบนเครือขํายอินเตอร์เน็ต ซึ่ง
ลักษณะของระบบอินเตอร์เน็ตนั้นมีการเชื่อมตํอกันทั่วโลก ทําให๎รูปแบบของการทําธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของแตํละประเทศมีความคล๎ายคลึงกัน ผู๎ศึกษาจึงจะทําการศึกษาเฉพาะกฎหมายที่
เกี่ยวกับการขายสินค๎าที่เกิดขึ้นทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมายที่ให๎ความคุ๎มครองผู๎ซื้อสินค๎า 
เมื่อเกิดปัญหาความบุบสลายหรือเสียหายของสินค๎า ที่เกิดขึ้นขณะทําการสํงมอบโดยผู๎ขนสํงประเภท
ไปรษณีย์เทํานั้น แตํเนื่องจากกฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภคเป็นกฎหมายที่แตํละประเทศได๎มีจุดมุํงหมาย
ในการคุ๎มครองผู๎ซื้อภายในประเทศเป็นหลัก และมีความแตกตํางกันไปตามสภาพสังคม
ภายในประเทศนั้น ๆ  ซึ่งแม๎วําแนวคิดหลักในการออกกฎหมายเพ่ือคุ๎มครองผู๎บริโภคจะมีแนวคิดที่
แตกตํางกัน แบํงออกได๎เป็น 2 แนวคิด คือ แนวคิดแรกที่วํา การคุ๎มครองผู๎บริโภคเป็นสํวนหนึ่งของ
การค๎าที่ไมํเป็นธรรม (Unfair Trade Practices) โดยได๎นํามาตรการเกี่ยวกับคุ๎มครองผู๎บริโภครวมไว๎
กับกฎหมายแขํงขันทางการค๎าอยํางในประเทศออสเตรเลีย กับอีกแนวคิดหนึ่งที่วํา การคุ๎มครอง
ผู๎บริโภคจะต๎องมีมาตรการเฉพาะที่แยกออกมาเป็นกฎหมายอีกฉบับหนึ่งโดยเฉพาะอยํางในประเทศ
ญี่ปุุน และประเทศไทย แตํอยํางไรก็ดีทั้ง 2 แนวคิดก็มีลักษณะสําคัญที่เหมือนกันกลําวคือ มีการ
คุ๎มครองผู๎บริโภคโดยมีการผลักภาระการพิสูจน์ (Onus of Proof) ให๎แกํฝั่งผู๎ขาย และการที่ให๎อํานาจ
แกํรัฐในการดําเนินคดีแทนผู๎บริโภค5  

ดังนั้นผู๎ศึกษาจึงจะศึกษาเฉพาะกฎหมายที่ เกี่ยวข๎องกับการซื้อขายสินค๎าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่สํงมอบสินค๎าโดยใช๎ผู๎ขนสํงภายในประเทศ ของประเทศญี่ ปุุน และประเทศ
ออสเตรเลียเทํานั้น เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงกฎหมายให๎มีการคุ๎มครองสิทธิของผู๎ซื้อ
สินค๎าลักษณะเดียวกันนี้ในประเทศไทยตํอไป 
 
3.1 ประเทศญี่ปุ่น 

 ประเทศญี่ปุุนเป็นประเทศที่ใช๎ระบบกฎหมาย Civil Law และมีแนวคิดในการออกกฏหมาย
เพ่ือให๎การค๎ุมครองผู๎บริโภคท่ีต๎องมีมาตรการเฉพาะที่แยกออกมาเป็นกฎหมายอีกฉบับหนึ่งโดยเฉพาะ
เชํนเดียวกันกับประเทศไทย อีกทั้งประเทศญี่ปุุนยังเป็นต๎นแบบของกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับไปรษณีย์
ของไทยอีกด๎วยดังที่ได๎กลําวมาแล๎วในบทที่ 2 หากย๎อนไปในชํวงปี พ.ศ. 2423 (ชํวงรัชกาลที่ 5) เมื่อ
เจ๎าหมื่นเสมอใจราชได๎ทําหนังสือกราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัวขอพระราช
วินิจฉัยจัดตั้งการไปรษณีย์ขึ้นในประเทศไทยนั้น พระองค์ทํานได๎ทรงโปรดฯให๎เจ๎าหมื่นเสมอใจราช 
เดินทางไปศึกษาดูงานการไปรษณีย์ที่ประเทศจีน และประเทศญี่ปุุน จนกระทั่งถึงปัจจุบันนี้เมื่อ
ไปรษณีย์ไทยได๎ทําการแปรรูปเป็นบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด จากการให๎สัมภาษณ์ของ อานุสรา จิตต์
มิตรภาพ กรรมการผู๎จัดการใหญํบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ที่ได๎ให๎สัมภาษณ์ไว๎กับนิตยสารMBA 
magazine ยังมีใจความวํา การดําเนินกิจการไปรษณีย์ของประเทศออสเตรเลีย และประเทศญี่ปุุน นี้

                                           
5 กลุํมงานคณะกรรมาธิการคุ๎มครองผู๎บริโภค สํานักงานเลขาธิการสภาผู๎แทนราษฎร , แนวทางการดําเนินงาน 
คณะกรรมาธิการคุ๎มครองผู๎บริโภค สภาผู๎แทนราษฎร [ออนไลน์], วันที่ 20 พฤศจิกายน 2556. แหลํงที่มา:  
http://www.parliament.go.th/ewtecommittee/ewt/consumerism/download/article_201110070951
33.pdf   
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ก็ยังเป็นหนึ่งในกรณีศึกษาในการแปรรูปและดําเนินกิจการเป็นบริษัทของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
ในปัจจุบันนี้อีกด๎วย6  

อยํางไรก็ดีระบบของสัญญาในประเทศญี่ปุุนนั้นแตกตํางจากไทย ในประเทศไทยเป็นสัญญา
เดี่ยว ซึ่งเมื่อได๎ตกลงมีการทําคําเสนอคําสนองต๎องตรงกันในการทําสัญญาซื้อขายกันเสร็จเรียบร๎อย
แล๎ว กรรมสิทธิ์ในตัวสินค๎าที่ตกลงซื้อขายกันนั้นยํอมโอนไปยังผู๎ซื้อในทันที แตํในประเทศญี่ปุุนนั้นใช๎
ระบบสัญญาคูํ เหมือนกับประเทศเยอรมัน7  ในระบบสัญญาคูํนั้น แยกสัญญาออกเป็นสัญญาทางหนี้ 
และสัญญาทางทรัพย์ โดยสัญญาทางหนี้นั้นคูํสัญญากระทําขึ้นเมื่อตกลงทําสัญญาซื้อขายกันที่จะโอน
ทรัพย์ที่ตกลงซื้อขายกันให๎แก๎ผู๎ซื้อ สํวนสัญญาทางทรัพย์นั้น ผู๎ขายตกลงโอนทรัพย์โดยปฏิบัติการ
ชําระหนี้ตามท่ีได๎ตกลงไว๎กับผู๎ซื้อโดยการโอนกรรมสิทธิ์ ถือเป็นคนละเรื่องกับสัญญาและหนี้ สัญญามี
ผลเพียงกํอตั้งบุคคลสิทธิขึ้นระหวํางคูํสัญญา สํวนกรรมสิทธิ์นั้นจะโอนเมื่อทํานิติกรรมอีกชั้นหนึ่ง
ตามมาโดยการทําการตกลงสํงมอบทรัพย์ ซึ่งระบบสัญญาคูํนี้ถึงแม๎วําสัญญาซื้อขายจะเกิดขึ้นอยํางไมํ
สมบูรณ์ แตํถ๎ามีการแสดงเจตนาทํานิติกรรมสํงมอบ และมีการปฎิบัติการสํงมอบแล๎ว กรรมสิทธิ์ก็โอน
ไปยังผู๎ซื้อ ผู๎ซื้อยํอมได๎กรรมสิทธิ์ของตัวสินค๎านั้นๆ8  ดั้งนั้นในประเทศญี่ปุุนเมื่อทําสัญญาทางหนี้คือ
ตกลงทําสัญญาซื้อขายกันแล๎ว จะต๎องไปทําสัญญาทางทรัพย์คือการสํงมอบแกํผู๎ซื้ออีก กรรมสิทธิ์ถึง
จะโอนไปยังผู๎ซื้อ ตํางกับประเทศไทย ที่เมื่อทําสัญญาซื้อขายกันแล๎วกรรมสิทธิ์จะโอนไปยังผู๎ซื้อเลย 
ซึ่งความตํางในจุดนี้ สํงผลให๎ผู๎ศึกษาทําการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการคุ๎มครองผู๎บริโภคในสํวน
ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการสํงสินค๎าโดยใช๎บริการไปรษณีย์ในประเทศญี่ปุุนนี้เป็นตัวอยําง 
เพ่ือศึกษามาตรการในการคุ๎มครองผู๎บริโภคในลักษณะนี้และเพ่ือนํามาเป็นแนวทางแก๎ไขปัญหาใน
ประเทศไทยตํอไป  
 
 3.1.1 กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศญี่ปุุน คล๎ายกับ
ประเทศไทย คือใช๎กฎหมายที่มีอยูํเดิมเป็นหลัก เพียงแตํมีการเพ่ิมเติมบทบัญญัติของกฎหมายบาง
ประการขึ้น เพ่ือให๎ข๎อมูลที่มีอยูํในรูปของข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถมีผลเทํากับการทําธุรกรรม
ตํางๆ ที่ไมํใชํข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยในสํวนนี้ผู๎ศึกษาจะกลําวถึงกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับปัญหาที่
ทําการศึกษาตามความสัมพันธ์ของผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับสัญญา ประกอบไปด๎วยกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง
ระหวํางผู๎ซื้อและผู๎ขายสินค๎าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีทั้งกฎหมายทั่วไป คือกฎหมายแพํง และ
กฎหมายเฉพาะในเรื่องของการใช๎ข๎อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์คือ The Act on Electronic 

                                           
6 บุณยาพร ศรีง้ิวราย, wait a minute,Mr. Postman [ออนไลน์], วันที่ 3 มี.ค. 2557. แหลํงที่มา:  
http://www.mbamagazine.net/index.php/finance-blog/484-wait-a-minute-mr-postman 
7 Harald Baum, Moritz Balz, and Marc Dernauer, "The Principle of Abstraction in Japanese Civil 
Law," [Online] Accessed: 2016, Jan 14.  Available from:  http://www.zjapanr.de/index 
.php/zjapanr/article/view/135  
8 กิตติศักดิ์ ปรกต,ิ หลักกฎหมายวําด๎วยสญัญาลอยทางทรัพย์ [ออนไลน์], วันท่ี 5 ม.ค. 2557. แหลํงที่มา:  http:// 
lawwebservice.com/lawsearch/ArchanKittisak10.pdf 
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Signatures and Certification Business 2000 และในเรื่องของการเกิดสัญญาทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ The Act Special Provisions to the Civil Code Concerning Electronic 
Consumer Contracts and Electronic Acceptance Notice 2001 และกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับ
ทั้งผู๎ซื้อ ผู๎ขาย และผู๎ขนสํงสินค๎า อันได๎แกํกฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภค Consumer Act has been 
prepared ( up to the revision of Act No. 56 of 2006 ) และสุดท๎ายเป็นเรื่องการไปรษณีย์ของ
ญี่ปุุน โดยแม๎วําบริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุน ( Japan Post Holding Company ) นั้นจะไมํได๎ทําการขนสํง
ให๎แตํเฉพาะสินค๎าที่ซื้อขายกันทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเฉพาะ แตํไปรษณีย์ก็เป็นชํองทางการสํง
สินค๎าที่สําคัญชํองทางหนึ่งของการซื้อขายสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจกลําวได๎วําระบบ
ขนสํงสินค๎าที่ดีนั้นเป็นปัจจัยที่สําคัญในการขายสินค๎า รวมทั้งกฎหมายที่ใช๎บังคับกับผู๎ประกอบกิจการ
ไปรษณีย์ด๎วยเชํนกัน อันจะนําไปสูํแนวทางในการแก๎ไขกฎหมายที่เก่ียวข๎องในประเทศไทยตํอไป 

3.1.1.1 กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับผู๎ซื้อและผู๎ขายสินค๎า  

 ประเทศญี่ปุุนนั้นมีการแยกสัญญาซื้อขายทางแพํง และสัญญาซื้อขายทางพาณิชย์
ออกจากกัน โดยแนวคิดของประเทศญี่ปุุนนั้นสัญญาซื้อขายทางพาณิชย์ตามประมวลกฎหมาย
พาณิชย์ มีเจตนารมณ์เพ่ือใช๎บังคับระหวํางพํอค๎าทําธุรกิจกับพํอค๎าด๎วยกัน เพ่ือสํงเสริมและสนับสนุน
ให๎มีความคลํองตัวในการดําเนินธุรกิจ สํวนแนวคิดหลักของสัญญาซื้อขายทางแพํงนั้น มุํงให๎ความ
คุ๎มครองสิทธิเสรีภาพในชีวิตและทรัพย์สินของปัจเจกบุคคลทั่วไป9 โดยผู๎ศึกษาจะกลําวถึงกฎหมาย
แพํงที่เป็นหลักท่ัวไปที่เก่ียวข๎องกับปัญหาที่ทําการศึกษาในสํวนนี้กํอน  

 ประเทศญี่ปุุนนั้นใช๎กฎหมายแพํงเป็นรากฐานของกฎหมาย โดยกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง
กับสัญญาอยูํในประมวลกฏหมายแพํง ตามหลักทั่วไปในกฎหมายแพํง ผู๎ขายสินค๎าในประเทศญี่ปุุนมี
หน๎าที่สํงมอบสินค๎าที่ปลอดความชํารุดให๎แกํผู๎ซื้อ10 กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการทําสัญญาซื้อขายของ
ประเทศญี่ปุุนมีปรากฏอยูํในมาตรา 555 ของประมวลกฎหมายแพํงญี่ปุุน11 และในประมวลกฎหมาย
แพํงญี่ปุุนมาตรา 401 มีใจความเก่ียวกับสัญญาซื้อขายยํอมเป็นผลเมื่อคูํสัญญาฝุายหนึ่งตกลงที่จะโอน
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินให๎แกํคูํกรณีอีกฝุายหนึ่ง และคูํกรณีฝุายหลัง หลังจากตกลงจะชําระราคาที่ซื้อ
ขายกันให๎แกํคูํกรณีฝุายแรก จากมาตรานี้ การทําสัญญาซื้อขายเป็นสัญญาสองทางที่มีมูลคํา ( a 
contract for value) ซึ่งสิ่งของที่ตกลงในสัญญานี้ ไมํได๎หมายความแตํเพียงวัตถุที่ถูกแบํงแยก
จําเพาะเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งแล๎วเทํานั้น12 หากวําทรัพย์ซึ่งเป็นวัตถุแหํงหนี้ได๎ระบุไว๎เพียงประเภทและ
สภาพแหํงนิติกรรมหรือตามเจตนาของคูํกรณี ไมํอาจกําหนดได๎วําจะต๎องมีคุณภาพอยํางไร ลูกหนี้ต๎อง
สํงมอบทรัพย์ท่ีมีคุณภาพปานกลาง ซึ่งการสํงมอบนั้นจะต๎องชําระหนี้ ณ สถานที่ซึ่งเป็นภูมิลําเนาของ

                                           
9 Tomotaka Fujita, "“De-Codification” of the Commercial Code in Japan," [Online] Accessed: 2014 
,Jan 3.  Available from:  http://www.gcoe.j.u-tokyo.ac.jp/pdf/GCOESOFTLAW-2012-5.pdf 
10 Hiroto Dogauchi, "Outline of Contract Law in Japan," [Online] Accessed: 2014 ,Jan 6.  Available 
from:  http://www.law.tohoku.ac.jp/kokusaiB2C/overview/contract.html#chapter1 
11 จุฑา กุลบุศย์,  คําแปลประมวลกฎหมายแพํงญี่ปุุน บรรพ 2 หนี้ (กรุงเทพ: คณะนิติศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2520), หน๎า 29. 
12 Hiroto Dogauchi, "Outline of Contract Law in Japan." 
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เจ๎าหนี้13 (ในกรณีของทรัพย์ที่ซื้อขายกันยังไมํได๎เป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งชําระหนี้ ณ สถานที่ซึ่งเป็น
ภูมิลําเนาของเจ๎าหนี้ แตํหากวําเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งจะต๎องสํงมอบ ณ สถานที่ซึ่งทรัพย์นั้นตั้งอยูํ14 ซึ่ง
ในกรณีของการซื้อขายสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมากจะเป็นการตกลงซื้อขายที่ระบุเพียง
ประเภทและจํานวนของสินค๎าที่ซื้อจึงทําให๎ขณะตกลงทําสัญญาซื้อขายกันนั้นทรัพย์ที่ซื้อขายกันยังไมํ
เป็นทรัพย์เฉพาะสิ่ง) โดยลูกหนี้เป็นผู๎ออกคําใช๎จํายในการสํงมอบ15 ซึ่งมาตราที่ได๎กลําวมาแล๎วนั้นใช๎
กับกรณีการทําสัญญาซื้อขายทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด๎วย เพราะไมํมีกฎหมายเฉพาะในเรื่อง
ดังกลําวกําหนดไว๎  

 ประเทศญี่ปุุนนั้นมีกฎหมาย The Act Special Provisions to the Civil Code 
Concerning Electronic Consumer Contracts and Electronic Acceptance Notice 2001 ซึ่ง
เป็นกฎหมายเฉพาะใช๎กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเนื้อหาของกฎหมายฉบับนี้ มีเพียงสี่มาตรา มี
วัตถุประสงค์เป็นการบัญญัติออกมาเพ่ือแก๎ไขประมวลกฏหมายแพํงเดิม เพ่ือให๎รองรับการประกอบ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยบัญญัติแก๎ไขในสํวนของกฎหมายวําด๎วยสัญญา เกี่ยวกับประเด็นการ
เกิดของสัญญาเพื่อให๎การค๎ุมครองผู๎บริโภคเพ่ิมขึ้น  

 แนวคิดพ้ืนฐานและความเป็นมาของกฎหมายฉบับนี้ เป็นกฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพํง (Civil Code) ฉบับที่ 89 ของปี ค.ศ. 1896 ซึ่งเป็นกฎหมายทั่วไปเพ่ือ
อุดชํองวํางที่เกิดจากสัญญาที่มีลักษณะทําขึ้นโดยใช๎ข๎อมูลรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยให๎คํานิยามของ
สัญญาอิเล็กทรอนิกส์ของผู๎บริโภค เป็นสัญญาที่ทําขึ้นระหวํางผู๎บริโภคซึ่งเป็นปัจเจกบุคคลฝุายหนึ่งตก
ลงทําสัญญากับผู๎ประกอบธุรกิจอีกฝุายหนึ่งตกลงทําสัญญาซื้อขายที่ทําในเครือขํายอินเตอร์เน็ต
สําหรับคุ๎มครองผู๎บริโภค16 ด๎วยการใช๎วิธีการทางแมํเหล็กไฟฟูาผํานเบราเซอร์ (browser) ของ
คอมพิวเตอร์ หรือผํานในชํองทางการติดตํอสื่อสารที่ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ที่ผู๎บริโภคแสดง
เจตนาในการทําคําเสนอหรือคําสนองตามข๎อเสนอของฝุายผู๎ประกอบธุรกิจหรือตัวแทน ซึ่งจะใช๎บังคับ
เมื่อผู๎ซื้อแสดงเจตนาที่จะซื้อโดยทําสัญญากับธุรกิจโดยวิธีการทําสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ 17 แตํจะไมํใช๎
บังคับ ในกรณีที่ผู๎ซื้อไมํมีเจตนาที่จะตอบรับคําเสนอ หรือไมํได๎ตั้งใจแสดงคําสนองคําสั่งซื้อนั้นผําน
สัญญาอิเล็กทรอนิกส์ หรือมีเจตนาที่จะแสดงเจตนาคนละอยํางกับข๎อเสนอคําสนองที่สํงไป โดยการ
กําหนดให๎กรณีการแสดงเจตนาที่มีข๎อผิดพลาดในสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ของผู๎บริโภค หากปรากฏวําใน
การแสดงเจตนาผู๎ประกอบธุรกิจได๎จัดหาให๎มีมาตรการในการยืนยันเจตนาในการทําคําเสนอหรือคํา
สนองด๎วยวิธีการทางแมํเหล็กไฟฟูาผํานเบราเซอร์ (browser) ของคอมพิวเตอร์ หรือผํานในชํอง
ทางการติดตํอสื่อสารที่ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนของผู๎บริโภคแล๎ว เชํนมีการตั้งให๎ระบบมีการถาม

                                           
13 จุฑา กุลบุศย,์ คําแปลประมวลกฎหมายแพํงญี่ปุุน บรรพ 2 หน้ี, หน๎า 1 
14 เรื่องเดียวกัน. หน๎า16, มาตรา 484 
15 เรื่องเดียวกัน. หน๎า16, มาตรา 485 
16 "The Act Special Provisions to the Civil Code Concerning Electronic Consumer Contracts and 
Electronic Acceptance Notice 2001," [Online] Accessed: 2014, Jan 15.  Available from:  
http://www.japaneselawtranslation.go.jp/law/detail/?id=116&vm=04&re=02, Article 1 
17 The Act Special Provisions to the Civil Code Concerning Electronic Consumer Contracts and 
Electronic Acceptance Notice 2001, Article 2 
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เพ่ือยืนยันกํอนการตกลงสั่งซื้อสินค๎า ให๎ต๎องมีการเลือกตัวเลือก เพ่ือยืนยันการสํงการแสดงเจตนาอีก
ครั้ง กํอนที่จะสามารถสํงคําเสนอหรือคําสนองมายังผู๎ประกอบธุรกิจได๎เป็นต๎น ดังรูปตัวอยํางขั้นตอน
การสั่งซื้อสินค๎า 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงข้ันตอนการยืนยันการส่งการแสดงเจตนา 
 
 ในกรณีที่ปรากฏวําผู๎บริโภคได๎ทําคําเสนอหรือคําสนองอยํางชัดแจ๎งวําไมํจําเป็นที่

จะต๎องมีมาตรการยืนยันการแสดงเจตนาของผู๎บริโภคดังกลําวอีกตํอผู๎ประกอบธุรกิจ 18 กรณีนี้ก็มีผล
เชํนเดียวกันกับกรณีที่มีมาตรการในการยืนยันการแสดงเจตนา ทั้งนี้กฎหมายนี้ยังจะมีผลในการ
ยกเว๎นมิให๎มีการนําเอาหลักเกณฑ์ของประมวลกฏหมายแพํงญี่ปุุน เกี่ยวกับการเกิดของสัญญาใน
มาตรา 526 และมาตรา 527 มาใช๎ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับสัญญาระหวํางคูํสัญญาที่อยูํหํางกันโดย
ระยะทาง ยํอมเกิดเป็นสัญญาขึ้นตั้งแตํเวลาที่มีการสํงคําบอกกลําวสนองไปยังผู๎เสนอ และมีเรื่องคํา
บอกกลําวยกเลิกคําเสนอกรณีสินค๎ามาถึงลําช๎า หลังจากที่ได๎มีการสํงคําสนองไปแล๎ว และผู๎รับคํา
เสนอควรจะทราบได๎วําคําบอกกลําวขอถอนคําเสนอนั้นได๎สํงมาในเวลา ซึ่งตามปรกติควรจะได๎มาถึง
กํอนเวลาที่จะได๎มีการสํงคําสนอง ผู๎รับคําสนองจะต๎องบอกกลําวแกํผู๎เสนอโดยพลันวําคําบอกเลํานั้ น
ได๎มาถึงลํวงเวลา หากวําผู๎รับคําเสนอละเลยไมํบอกกลําวดังวํามา ให๎ถือวําสัญญานั้นมิได๎เกิดมีขึ้น 
สํงผลให๎หลักเกณฑ์ตามที่ได๎กลําวมาแล๎วนั้นรวมถึง มาตรา 526 เรื่องเวลาของการเกิดสัญญาระหวําง
บุคคลที่อยูํหํางกันโดยระยะทาง และมาตรา 527 กรณีการบอกกลําวคําสนองอิเล็กทรอนิกส์ที่ได๎สํง
การแสดงเจตนาระหวํางบุคคลที่อยูํหํางกันโดยระยะทางนั้น ไมํอาจนํามาใช๎กับสัญญาอิเล็กทรอนิกส์
ของผู๎บริ โภคนี้ ได๎ 19 ดังนั้นเมื่อมีการแสดงเจตนาซื้อสินค๎าในการซื้อขายสินค๎าทางพาณิชย์

                                           
18 The Act Special Provisions to the Civil Code Concerning Electronic Consumer Contracts and 
Electronic Acceptance Notice 2001,  Article 3 
19 The Act Special Provisions to the Civil Code Concerning Electronic Consumer Contracts and 
Electronic Acceptance Notice 2001,  Article 4 

1) ผู๎บริโภคเลือกสินค๎า 2) ผู๎บริโภคกดแสดงเจตนา
สั่งซื้อสินค๎า 

3) กดยืนยันการแสดง
เจตนาสั่งซื้อสินค๎า 

4) เจตนาคําสั่งซื้อสินค๎าถูก
สํงไปยังผู๎ประกอบธุรกิจ 

ตัวอย่างขั้นตอนการสั่งซ้ือสินค้า 
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อิเล็กทรอนิกส์ จึงใช๎กฎหมายเฉพาะคือ The Act Special Provisions to the Civil Code 
Concerning Electronic Consumer Contracts and Electronic Acceptance Notice 2001 ซึ่ง
ถือวํามีการแสดงเจตนาที่ผํานมาตราการการยืนยันเจตนา หรือการแสดงเจตนาที่กระทําอยํางชัดเจน
วําไมํต๎องมีมาตรการยืนยันอีกครั้ง ถือวําการแสดงเจตนานั้นมีผลให๎โดยทันที 

 นอกจากกฎหมายที่ได๎กลําวไปแล๎วข๎างต๎น ประเทศญี่ปุุนยังมีกฎหมายเฉพาะที่
เกี่ยวข๎องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อีกฉบับหนึ่งซึ่งเกี่ยวข๎องกับปัญหาที่ทําการศึกษานี้คือ  เนื่องจาก
ประเทศญี่ปุุนนั้นมีความคล๎ายประเทศไทยที่ไมํออกกฎหมายสําหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการ
เฉพาะ แตํมีการออกกฏหมายให๎มีผลเป็นการเพ่ิมเติมกฎหมายที่มีอยูํเดิม เพ่ือรองรับการทําธุรกรรม
ในชํองทางอิเล็กทรอนิกส์ ให๎มีผลเหมือนกับการทําด๎วยวิธีที่ไมํใชํอิเล็กทรอนิกส์ได๎โดยกฎหมายฉบับนี้
เป็นกฎหมายที่ออกมาใช๎บังคับในปี ค.ศ. 2001 คือ The Act on Electronic Signatures and 
Certification Business 2000 เพ่ือสํงเสริมกระบวนการแจกแจงข๎อมูลผํานระบบข๎อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ด๎วย เพ่ือรองรับการใช๎ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ด๎วยการกําหนดเกี่ยวกับบทสันนิษฐาน
ของการสร๎างข๎อมูลด๎วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีสาระสําคัญในการให๎คํานิยาม “ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์” (electronic signatures) วําจะต๎องเป็นข๎อมูลที่สามารถบันทึกในรูปแบบของบันทึก
แมํเหล็กไฟฟูาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ไมํอาจสามารถรับรู๎ด๎วยความสามารถพ้ืนฐานของมนุษย์ โดย
จะต๎องใช๎การประมวลผลข๎อมูลด๎วยคอมพิวเตอร์ และ ”ธุรกิจบริการใบรับรอง” (certification 
business)20 และกําหนดบทสันนิษฐานของการสร๎างข๎อมูลด๎วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เพ่ือแสดง
ข๎อมูลวําเป็นของจริง หากเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ดําเนินการโดยบุคคลที่เกี่ยวกับการทําบันทึก
ข๎อมูลนั้น ด๎วยการพิสูจน์ให๎เห็นวําข๎อมูลนั้นถูกสร๎างขึ้นโดยบุคคลผู๎ใดได๎กระทําข๎อมูลดังกลําวขึ้นและ
ข๎อมูลดังกลําวไมํได๎มีการเปลี่ยนแปลงแก๎ไขข๎อมูล21 

 ผลของกฎหมายฉบับนี้นั้นชํวยให๎ข๎อมูลที่ทําขึ้นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ระหวํางผู๎
ซื้อและผู๎ขายสินค๎านั้นสามารถนํามาใช๎กับกฎหมายที่มีบัญญัติไว๎อยูํเดิมได๎ 

3.1.1.2 กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับทั้งผู๎ซื้อ ผู๎ขาย และผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ 

ในประเทศญี่ปุุนนั้นสัญญาซื้อขายยังไมํมีผลเป็นการโอนกรรมสิทธิ์ในตัวทรัพย์ที่ซื้อ
ขายกันแตํอยํางใด เนื่องจากการซื้อขายในลักษณะที่ทําการศึกษานี้ ทําการโดยสํงสินค๎าทางไปรษณีย์ 
ดังนั้นทรัพย์ที่ซื้อขายกัน จึงเป็นทรัพย์ประเภทสังหาริมทรัพย์ ที่ประมวลกฎหมายของประเทศญี่ปุุน
เรื่องการซื้อขายไมํได๎กําหนดวิธีการทําสัญญาซื้อขายไว๎ กลําวคือทําเป็นลายลักษณ์อักษรหรือวาจาก็ได๎ 
โดยเพียงแตํมีการทําคําเสนอและคําสนองต๎องตรงกันสัญญาซื้อขายก็จะเกิดขึ้น แตํประเทศญี่ปุุนใช๎
ระบบสองสัญญา โดยแยกสัญญาณทางหนี้กับสัญญาทางทรัพย์ออกจากกัน ทําให๎เมื่อคูํสัญญาตกลง
ซื้อขายกันเสร็จสิ้นแล๎วกรรมสิทธิ์จะยังไมํโอนไปยังผู๎ซื้อทันทีเหมือนกับของประเทศไทย แตํจะต๎องทํา

                                           
20 "The Act on Electronic Signatures and Certification Business 2000," [Online] Accessed: 2014, 5 
Jan.  Available from:  http://www.japaneselawtranslation.go.jp/law/detail/?id=109&vm=04&re=02, 
Article 1 
21 The Act on Electronic Signatures and Certification Business 2000, Article 2 
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สัญญาทางทรัพย์ตามแบบคือการสํงมอบด๎วยจึงจะสมบูรณ์ ซึ่งการซื้อขายลักษณะนี้มักใช๎ผู๎ให๎บริการ
สํงสินค๎าเป็นผู๎ทําการสํงสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อสินค๎าแทนผู๎ขายไปสํงเอง ทําให๎ผู๎ซื้อสินค๎าจึงเป็น
บุคคลภายนอกผู๎รับประโยชน์แหํงสัญญาที่ผู๎ขายและผู๎ให๎บริการสินค๎าตกลงทําสัญญาสํงสินค๎าตํอกัน
ตามประมวลกฎหมายแพํงมาตรา 537 ซ่ึงผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าในการศึกษานี้คือไปรษณีย์ญี่ปุุนนั้นถือ
เป็นผู๎ประกอบธุรกิจประเภทหนึ่งดังนี้เนื่องจากการประกอบธุรกิจขนสํงสินค๎าในประเทศญี่ปุุนนั้นถือ
วําเป็นเรื่องทางพาณิชย์ จึงต๎องใช๎กฎหมายพาณิชย์มาบังคับใช๎22  

สัญญาที่ผู๎ขายตกลงให๎ไปรษณีย์สํงสินค๎าให๎ผู๎ซื้อจึงต๎องพิจารณาด๎วยกฎหมายสัญญา
ผู๎บริโภค เนื่องจากเป็นสัญญาที่มีทั้งผู๎ประกอบธุรกิจและผู๎บริโภค ซึ่งในสํวนกฎหมายพาณิชย์ที่
เกี่ยวกับผู๎ขนสํงนั้นผู๎ศึกษาจะกลําวถึงในข๎อตํอไป ซึ่งในสํวนนี้ผู๎ศึกษาจะกลําวถึงกฎหมายที่มีความ
เกี่ยวข๎องกับทั้งผู๎ซื้อ ผู๎ขายสินค๎า และผู๎ขนสํง อันได๎แกํกฎหมาย Consumer Contract Act (Act no. 
61 of 2000) กํอน 

 กฎหมาย Consumer Contract Act (Act no. 61 of 2000) กฎหมายฉบับนี้
เกี่ยวข๎องกับทั้งผู๎ซื้อ ผู๎ขาย และผู๎ขนสํง เนื่องมาจากมาตรา 8 ของกฎหมายฉบับนี้ บัญญัติถึงกรณี
สัญญาที่ประกอบไปด๎วยผู๎ประกอบธุรกิจฝุายหนึ่ง มีการทําสัญญากับผู๎ประกอบธุรกิจอีกรายหนึ่งทํา
สัญญากันเพ่ือประโยชน์ของผู๎บริโภค ซึ่งทั้งสองฝุายเป็นผู๎ประกอบธุรกิจ และสัญญาขนสํงสินค๎าเป็น
สัญญาเพ่ือประโยชน์บุคคลภายนอก เมื่อผู๎ซื้อเป็นผู๎บริโภค จึงเป็นสัญญาที่ใช๎บังคับตามกฎหมาย
เฉพาะเรื่องนี้ โดยกํอนจะกลําวถึงรายละเอียดของกฎหมายฉบับนี้ ผู๎ศึกษาจะขอกลําวถึงพัฒนาการ
ของกฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภคในประเทศญี่ปุุนกํอน โดยแนวคิดเกี่ยวกับการคุ๎มครองผู๎บริโภคของ
ประเทศญี่ปุุนเริ่มต๎นที่การใช๎มาตรการด๎านกฎหมายของรัฐเป็นหลักโดยให๎เป็นหน๎าที่ของรัฐบาลกลาง
และรัฐบาลท๎องถิ่นเป็นผู๎ออกกฎหมายบังคับใช๎ เพ่ือแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู๎บริโภค โดยประวัติความ
เป็นมาของการคุ๎มครองผู๎บริโภคในประเทศญี่ปุุนนั้นแบํงออกได๎เป็น 3 ชํวงคือ23  

1) ชํวงฟ้ืนฟูเศรษฐกิจหลังสงครามซึ่งมีกฎหมายที่ได๎ถูกตราขึ้นเพ่ือคุ๎มครองประโยชน์
ผู๎บริโภค เชํนกฎหมายวําด๎วยสุขภาพอนามัยของอาหาร อยํางไรก็ตามกฎหมายเหลํานี้ไมํได๎มี
เจตนารมย์ ในการคุ๎มครองผู๎บริโภคอยํางชัดเจน แตํมีผลบังคับซึ่งมีลักษณะเป็นประโยชน์ตํอผู๎บริโภค  

2) ชํวงเศรษฐกิจขยายตัวอยํางรวดเร็วชํวงนี้ผู๎บริโภคให๎ความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย
ของสินค๎า  

3) ชํวงความเชื่อถือของผู๎บริโภคตํอระบบการขายสินค๎าในรูปแบบใหมํๆ โดยในปีค.ศ. 1968 
ได๎มีการตราพระราชบัญญัติคุ๎มครองผู๎บริโภคพ้ืนฐาน (The Consumer Protection Fundamental 
Law) กฎหมายนี้มีการกําหนดบทบาทอยํางชัดเจนวําการให๎ความคุ๎มครองผู๎บริโภคเป็นหน๎าที่ของผู๎
ประกอบธุรกิจ หนํวยงานราชการสํวนกลาง และองค์กรท๎องถิ่น และมีการออกกฎระเบียบข๎อบังคับ
เพ่ือคุ๎มครองผู๎บริโภคในระดับท๎องถิ่น แตํพระราชบัญญัติฉบับนี้กลับไมํมีการระบุถึงสิทธิของผู๎บริโภค 

                                           
22 "Commercial Code," [Online] Accessed: 2014, Jan 5.  Available from:  http://www.japanese 
lawtranslation.go.jp/law/detail/?id=2135&vm=04&re=02, Article 501 
23 อัครพงษ์ เวชยานนท์, การคุ๎มครองผู๎บริโภคในประเทศญี่ปุุน [ออนไลน์], วันที่ 8 พฤศจิกายน 2556. แหลํงที่มา:  
http://www.gotoknow.org/post/162690 
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และไมํได๎กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ เพียงระบุถึงหน๎าที่ของรัฐและรัฐบาลท๎องถิ่น และ
หน๎าที่ของผู๎ประกอบธุรกิจ (ให๎มีระบบการรับเรื่องราวร๎องทุกข์และการแก๎ไขปัญหาในมาตรา 15 
วรรคแรก โดยต๎องเป็นระบบในการจัดการกับเรื่องร๎องทุกข์ได๎อยํางรวดเร็วและเหมาะสม)  และ
บทบาทของผู๎บริโภคแตํเพียงเทํานั้น และชํวงสุดท๎ายชํวงการผํอนคลายกฎระเบียบข๎อบังคับ โดยให๎
ผู๎บริโภคพ่ึงตนเองโดยรัฐเป็นผู๎สนับสนุนด๎วยการให๎ข๎อมูลขําวสารแกํผู๎บริโภค และให๎ผู๎ประกอบธุรกิจ
มีความรับผิดชอบตํอผู๎บริโภคหรือสังคมแทนการตรวจสอบจากภาครัฐโดยมีการตรากฎหมายคุ๎มครอง
ผู๎บริโภค ได๎แกํ กฎหมายวําด๎วยความรับผิดในผลิตภัณฑ์ กฎหมายวําด๎วยสัญญา24   

 กฎหมายฉบับสุดท๎ายนี้เองที่เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการคุ๎มครอง
ผู๎บริโภคในการซื้อสินค๎าจากผู๎ประกอบธุรกิจที่มีการสํงสินค๎าไปยังผู๎ซื้อ คือกฎหมาย Consumer 
Contract Act (Act No. 61 of 2000) หรืออีกชื่อหนึ่งคือ The Consumer Contract Act has 
been prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 200625 และมีองค์กรที่ทําหน๎าที่ในการ
คุ๎มครองผู๎บริโภคระดับประเทศและในระดับท๎องถิ่นคือ National center for Consumer Affairs 
(NCCA) ชื่อเดิมคือ Japan Consumer Information Center (JCIC) มีหน๎าที่ชํวยเหลือผู๎บริโภคโดย
ทําหน๎าที่รวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับปัญหาการใช๎สินค๎าหรือบริการ อุบัติเหตุที่เกิดกับผู๎บริโภค เพ่ือ
วางแผนปูองกันปัญหาในอนาคตโดยข๎อมูลจะมีการเชื่อมโยงกับศูนย์คุ๎มครองผู๎บริโภคในท๎องถิ่นตํางๆ
ด๎วย26 และให๎คําปรึกษาและรับเรื่องร๎องเรียนจากผู๎บริโภคเพ่ือชํวยไกลํเกลี่ยปัญหาข๎อพิพาทกับผู๎
ประกอบธุรกิจ ให๎ผู๎บริโภคได๎เข๎าถึงข๎อมูลที่เป็นประโยชน์และได๎รับการชดเชยเยียวยา โดยการเจรจา
ไกลํเกลี่ยนั้นทาง NCCA จะทําหน๎าที่เพียงแนะนําและชี้แนะเพียงเทํานั้น หากวําการเจรจาไมํได๎ผล 
ผู๎บริโภคจะต๎องนําคดีไปขึ้นฟูองตํอศาลเอง ซึ่งต๎องเป็นคดีที่มีทุนทรัพย์ตั้งแตํสามแสนเยนขึ้นไปเทํานั้น
ที่จะฟูองตํอศาลได๎27 กฎหมาย Consumer Contract Act has been prepared (up to the 
revisions of Act No. 56 of 2006) มีผลบังคับใช๎เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน ค.ศ. 200728 แนวคิดพ้ืนฐาน
ของกฎหมายนี้มีขึ้น เพ่ือปกปูองผลประโยชน์ของผู๎บริโภคและปรับปรุงเสถียรภาพ และสวัสดิการ ใน
การดําเนินชีวิตของประชาชน และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ในการพิจารณาถึงความแตกตํางใน
ด๎านคุณภาพและปริมาณ ทั้งข๎อมูลและอํานาจในการเจรจาตํอรองระหวํางผู๎บริโภคกับผู๎ประกอบ

                                           
24 อัครพงษ์ เวชยานนท์, การคุ๎มครองผู๎บริโภคในประเทศญี่ปุุน(เพิ่มเติม) [ออนไลน์], เข๎าถึงเมื่อ 8 พฤศจิกายน 
2556. แหลํงที่มา:  http://www.gotoknow.org/post/153959 
25 "The Consumer Contract Act Has Been Prepared (up to the Revisions of Act No. 56 of 2006) ", 
[Online] Updated: 2015, Mar 5.  Available from:  http://www.tomeika.jur.kyushu-u.ac.jp/ 
transaction/legislation/consumer_contract_act.pdf 
26 National center for Consumer Affairs Center of Japan, "Main Activities of Ncac," [Online] 
Accessed: 2015, Mar 2.  Available from:  http://www.kokusen.go.jp/e-hello/ncac_work 
.html#pionet 
27 อัครพงษ์ เวชยานนท์,  "การคุ๎มครองผู๎บริโภคในประเทศญี่ปุุน" [ออนไลน์]. 
28 "The Consumer Contract Act Has Been Prepared (up to the Revisions of Act No. 56 of 2006) ", 
"The Consumer Contract Act Has Been Prepared (up to the Revisions of Act No. 56 of 2006) " 
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ธุรกิจ และจํากัดข๎อยกเว๎นความรับผิดในความเสียหายจากการทําสัญญาระหวํางผู๎บริโภคกับผู๎
ประกอบธุรกิจ เพ่ือปูองกันความเสียหายที่ผู๎บริโภคได๎รับจากการทําสัญญาผู๎บริโภค29  

 สัญญาผู๎บริโภคที่ใช๎ในกฎหมายฉบับนี้ หมายถึงสัญญาระหวํางผู๎บริโภคฝั่งหนึ่ง ทํา
กับผู๎ประกอบธุรกิจอีกฝั่งนึง30ซึ่งบังคับผู๎ประกอบธุรกิจ ในการเขียนข๎อสัญญาผู๎ประกอบธุรกิจจะต๎อง
บรรยายและให๎ข๎อมูลที่จําเป็นให๎ผู๎บริโภคเข๎าใจสิทธิและหน๎าที่ เงื่อนไขและสิ่งอ่ืนๆ ที่กําหนดไว๎ใน
สัญญาอยํางชัดเจน31 และถึงแม๎วําจะไมํมีการระบุไว๎ในสัญญา ก็จะสามารถใช๎บทบัญญัติที่ให๎ความ
คุ๎มครองผู๎บริโภคในกฎหมายฉบับนี้ไปใช๎บังคับกับสัญญาที่ทําได๎32 

 โดยรายละเอียดของกฎหมายฉบับนี้ยังได๎ให๎สิทธิผู๎บริโภค ในการยกเลิกสัญญาที่ได๎
ทํากับผู๎ประกอบธุรกิจด๎วย  หากวําการแสดงเจตนาของผู๎บริโภคเกิดจากความผิดพลาด การเข๎าใจผิด
ในเนื้อหาของสัญญาในเรื่องสําคัญท่ีสํงผลกระทยตํอการตัดสินใจเข๎าทําสัญญาของผู๎บริโภค หรือความ
เข๎าใจผิดของผู๎บริโภคในความได๎เปรียบเสียเปรียบของสัญญา33 โดยจะต๎องดําเนินการยกเลิกสัญญาใน
อายุความหกเดือนนับแตํสามารถบอกเลิกสัญญาได๎ หรือห๎าปีนับแตํเวลาที่ได๎มีการเสนอสัญญา แตํ
หากเป็นสัญญาที่บอกเลิกไมํได๎โดยเกี่ยวกับหุ๎นเหนือการลงทุนจะไมํสามารถบอกเลิกได๎ 34 และการ
จํากัดสิทธิของผู๎บริโภคหรือขยายหน๎าที่ของผู๎บริโภคนอกเหนือจากที่มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข๎องใน
ประมวลกฎหมายแพํง หรือในประมวลกฎหมายพาณิชย์ หรือระเบียบข๎อบังคับอ่ืนๆซึ่งทําให๎ผู๎บริโภค
เสียเปรียบอันขัดกับหลักการที่ระบุไว๎ถือเป็นโมฆะ35  

 นอกจากนี้มีการกําหนดข๎อสัญญาในสัญญาผู๎บริโภคที่ตกเป็นโมฆะ หากวําผู๎
ประกอบธุรกิจมีการทําข๎อสัญญาที่มีผลในการยกเว๎นความรับผิดที่เกิดจากความเสียหายที่ผู๎ประกอบ
ธุรกิจต๎องรับผิด หรือจํากัดความรับผิดในสํวนที่ผู๎ประกอบธุรกิจต๎องรับผิด โดยรวมถึงความเสียหายที่
เกิดจากตัวแทนหรือพนักงานของผู๎ประกอบธุรกิจเนื่องจากการกระทําโดยเจตนาหรือประมาทเลินเลํอ
อยํางร๎ายแรงด๎วย รวมถึงข๎อสัญญาไมํชดใช๎ความเสียหายให๎ผู๎บริโภคในกรณีการละเมิดตามประมวล
กฎหมายแพํง และหากวําสัญญาที่ทําข้ึนกับผู๎บริโภคเป็นสัญญาที่มีมูลคํา (สัญญาที่มีการชําระเงินเพ่ือ
มูลคําของการกระทํานั้น เชํนสัญญาซื้อขาย) เมื่อสัญญาผู๎บริโภคมีผลใช๎บังคับแล๎ว สัญญานั้นมี
ข๎อบกพรํองซํอนเร๎นแอบแฝงในสัญญาผู๎บริโภค ข๎อสัญญาทั้งหมดที่ปฏิเสธความรับผิดของผู๎ประกอบ
ธุรกิจ หรือตัวแทนหรือพนักงานของผู๎ทําธุรกิจนั้นเป็นโมฆะ36 แตํมีข๎อยกเว๎นวําข๎อสัญญาที่จะต๎องตก

                                           
29 Consumer Contract Act has been prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 2006), Article 1 
30 Consumer Contract Act has been prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 2006), Article 2 
31 Consumer Contract Act has been prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 2006), Article 3 
32 Masahiko Takizawa, "Consumer Protection in Japanese Contract Law," [Online] Accessed: 2014 
,Nov 3.  Available from:  https://hermes-ir.lib.hit-u.ac.jp/rs/bitstream/10086/17323/1/HJlaw037 
0000310.pdf 
33 Consumer Contract Act has been prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 2006), Article 4 
34 Consumer Contract Act has been prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 2006), Article 7 
35 Consumer Contract Act has been prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 2006), Article 
10 
36 Consumer Contract Act has been prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 2006), Article 8 
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เป็นโมฆะหากวําสัญญาผู๎บริโภค เป็นสัญญาที่มีมูลคําและความบกพรํองซํอนเร๎นแอบแฝงในสัญญา
ผู๎บริโภค ข๎อสัญญาที่ยกเว๎นความรับผิดทั้งหมดจากการชําระคําทดแทนความเสียหายแกํผู๎บริโภค อัน
เกิดจากการซ๎อนเร๎นแอบแฝงที่ได๎กลําวไปกํอนหน๎านี้ จะสามารถใช๎ได๎หากเข๎าเหตุดังนี้ คือกรณีนี้ที่
สัญญาผู๎บริโภคระบุวํา ผู๎ประกอบธุรกิจมีความรับผิดชอบที่จะสํงสินค๎าที่ปลอดความชํารุดบกพรํอง 
หรือซํอมแซมสินค๎าหากมีความชํารุดบกพรํองที่มองไมํเห็น  ในสํวนที่เป็นสํวนสําคัญของสัญญา
ผู๎บริโภค หรือกรณีที่สัญญาระหวํางผู๎บริโภคกับผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืน ที่ได๎รับมอบหมายจากผู๎ประกอบ
ธุรกิจ หรือเป็นสัญญาระหวํางผู๎ประกอบธุรกิจกับผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืน  เพ่ือประโยชน์ของผู๎บริโภค มี
การระบุให๎ผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืนเป็นผู๎ชําระคําทดแทนทั้งหมดหรือบางสํวนของความเสียหาย ที่เกิดจาก
ความชํารุดบกพรํอง การสํงสินค๎าทดแทนซึ่งไร๎ความชํารุดบกพรํองหรือซํอมแซมสํวนชํารุดบกพรํองที่
มองไมํเห็นซึ่งเป็นสํวนสําคัญของสัญญาผู๎บริโภค37  
             จากกฎหมายที่ได๎กลําวไปแล๎วนั้น บริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนเป็นผู๎ประกอบธุรกิจประเภท
หนึ่ง สัญญาที่ผู๎ขายซึ่งเป็นผู๎ประกอบธุรกิจทํากับไปรษณีย์ให๎สํงสินค๎าไปยังผู๎ซื้อนั้น เป็นสัญญาเ พ่ือ
ประโยชน์ของผู๎บริโภค ดังนั้หากวําผู๎ขายสินค๎าต๎องการจะมีข๎อสัญญาที่ยกเว๎นหรือจํากัดความรับผิดใน
ความชํารุดบกพรํองของสินค๎านั้น ผู๎ขายสามารถกระทําได๎หากวําผู๎ขายได๎ทําการตกลง (เชํนการสํง
สินค๎าโดยเลือกวิธีการสํงแบบรับประกันความเสียหาย) กับผู๎ให๎บริการสํงสินค๎ าหรือไปรษณีย์ให๎เป็น
ผู๎รับผิดในความชํารุดบกพรํองทั้งหมดหรือบางสํวนของตัวสินค๎าแทนผู๎ขายไว๎ ผู๎ขายก็ยํอมกระทําได๎ 
แตํถ๎าหากผู๎ขายไมํได๎มีการระบุให๎ผู๎ให๎บริการขนสํงชดใช๎คําเสียหายไว๎ ผู๎ขายก็ยํอมไมํสามารถมีข๎อ
สัญญาในการยกเว๎นหรือจํากัดความรับผิดในความเสียหายของสินค๎าที่ผู๎ขายนั้นจําเป็นต๎องรับผิดชอบ
ได ๎

3.1.2 การไปรษณีย์ของประเทศญี่ปุุน 

ระบบขนสํงไปรษณีย์ของประเทศญี่ปุุนมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาก ผู๎ซื้อสามารถ
สั่งสินค๎าและรับสินค๎าได๎ภายในวันเดียว และสามารถสํงภายในเวลาที่ระบุได๎ด๎วย  นอกจากนี้บริษัท
ไปรษณีย์นอกเหนือจากที่ดําเนินงานโดยรัฐแล๎ว ยังมีที่ดําเนินงานโดยเอกชนยังยิ่งเพ่ิมจํานวนขึ้นมาก
ทําให๎มีการแขํงขันท้ังราคาและบริการ38  โดยไปรษณีย์ของญี่ปุุนนั้นผู๎ศึกษาจะกลําวถึงเฉพาะไปรษณีย์ 
Japan Post Holdings Company ซึ่งตํอไปจะเรียกวําไปรษณีย์ญี่ปุุนแตํเพียงเทํานั้น เพราะมีความ
คล๎ายคลึงกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ของประเทศไทยมาก ที่ทําการไปรษณีย์ของประเทศญี่ปุุน
แบํงออกเป็นสองสํวนคือ สํวนรับสํงจดหมายและพัสดุภัณฑ์ กับสํวนที่ให๎บริการรับฝากเงินและสํวน
ของการประกันชีวิต39   

ในอดีตไปรษณีย์ญี่ปุุนอยูํภายใต๎การควบคุมของกระทรวงการไปรษณีย์และการสื่อสาร และ
ได๎แปรรูปเป็นบริษัทเมื่อ วันที่ 1 ตุลาคม ค.ศ. 2007 ภายหลังจากที่รํางกฎหมายการแปรรูปกิจการ

                                           
37 Consumer Contract Act has been prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 2006), Article 8 
38 สถาบันนานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟิกศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, โครงการเตรียมความพร๎อมผู๎ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รองรับการเปิดเสรีด๎านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  [ออนไลน์], วันที่ 10 ธันวาคม 2555. 
แหลํงที่มา:  http://insaps.org/viewannoncement2.php?aid=Mw==, หน๎า 92. 
39 บุณยาพร ศรีงิ้วราย,  "wait a minute,Mr. Postman" [ออนไลน์]. 
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ไปรษณีย์ญี่ปุุนผํานความเห็นชอบจากสภา แม๎วําบริการพ้ืนฐานของไปรษณีย์ญี่ปุุนจะมิได๎แตกตํางจาก
กิจการไปรษณีย์ของประเทศอ่ืน แตํมีการให๎บริการที่ดี ไปรษณียภัณฑ์ที่สํงภายในประเทศญี่ปุุนนั้น 
สามารถคํานวนเวลาที่จะสํงไปถึงปลายทางได๎ลํวงหน๎าผํานเว็บไซต์ ในกรณีที่มาสํงของแล๎ว ผู๎รับไมํอยูํ
บ๎านนั้นบุรุษไปรษณีย์จะบันทึกรายละเอียดการสํงของและแนบไว๎ที่กลํองรับจดหมาย ซึ่งผู๎รับสามารถ
ติดตํอที่ทําการไปรษณีย์ได๎ตลอดเวลา (24 ชั่วโมง) ตามเบอร์โทรศัพท์ที่ระบุไว๎ หรือใช๎อินเตอร์เน็ตทํา
การนัดวันในเวลาที่สะดวกให๎นําของมาสํงอีกครั้งได๎ตามต๎องการ40  

3.1.2.1 ประวัติความเป็นมาของกิจการไปรษณีย์ของประเทศญี่ปุุน 

1) 20 เมษายน ค.ศ. 1871 เริ่มใช๎ระบบบริการไปรษณีย์สมัยใหมํ 
2) 1 มกราคม ค.ศ. 1875 สํานักงานจดหมายรัฐบาลและสํานักงานคัดแยกจดหมาย เปลี่ยน

ชื่อเป็นสํานักงานไปรษณีย์ 
3) 2 มกราคม ค.ศ. 1875 บริการสํงเงินทางจดหมายถูกกํอตั้งขึ้น 
4) 2 พฤษภาคม ค.ศ. 1875 เริ่มดําเนินการบริการออมเงินทางไปรษณีย์ 
5) 22 ธันวาคม ค.ศ. 1885 กํอตั้งกระทรวงสื่อสาร 
6) 1 มีนาคม ค.ศ. 1906 เปิดตัวบริการจดหมายกิโร (Giro) 
7) 1 ตุลาคม ค.ศ. 1916 เปิดตัวบริการประกันชีวิตทางไปรษณีย์ 
8) 1 มิถุนายน ค.ศ. 1949 กํอตั้งกิจการไปรษณีย์ญี่ปุุนเป็นกระทรวงไปรษณีย์และการสื่อสาร

โทรคมนาคม มีฐานะเป็นหนํวยงานราชการ มีหน๎าที่ให๎การบริการไปรษณีย์รับสํงจดหมายและพัสดุ
ตํางๆ และได๎รับมอบหมายจากหนํวยงานราชการอ่ืนให๎ทําหน๎าที่จํายเงินบํานาญ 

9) 6 มกราคม ค.ศ. 2001 ได๎จัดตั้งตัวแทนบริการไปรษณีย์ โดยเป็นไปตามการปรับปรุง
โครงสร๎างของรัฐบาลกลาง กระทรวงสาธารณะ กิจการภายในและไปรษณีย์ และกา รสื่อสาร
โทรคมนาคม (MPHPT) 

10) 1 เมษายน ค.ศ. 2003 ไปรษณีย์ญี่ปุุนถูกจัดตั้งเป็นบริษัทขนาดใหญํของรัฐบาล 
11) 23 มกราคม ค.ศ. 2006 บริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนโฮลดิ้งจํากัด ถูกจัดตั้งขึ้นหลังจากกฎหมาย

ที่เกี่ยวข๎องกับการแปรรูปไปรษณีย์ญี่ปุุนได๎รับอนุมัติโดยสภา โดยมีรัฐบาลถือหุ๎นทั้งหมดในบริษัท
ไปรษณีย์ญี่ปุุน 

12) 1 ตุลาคม ค.ศ. 2007 กํอตั้ง Japan Post  Group และบริษัทในเครือ โดยประกอบไป
ด๎วย Japan Post Holdings Co.,Ltd และ Japan Post Service Co.,Ltd และ Japan Post 
Network Co.,Ltd และ Japan Post Bank Co.,Ltd และสุดท๎ายคือJapan Post Insurance 
Co.,Ltd  

13) 1 ตุลาคม ค.ศ. 2012 เปิดตัว New Japan Post  Group โดยมีบริษัทแยกออกเป็นสี่
บริษัทประกอบไปด๎วย Japan Post Holdings Co.,Ltd และ Japan Post Co.,Ltd และ Japan 
Post Bank Co.,Ltd และ Japan Post Insurance Co.,Ltd และดําเนินงานมาจนถึงปัจจุบัน 

                                           
40 ชุมพล ธีรดานนท์, Japan Post Holding Company [ออนไลน์], วันที่ 22 พฤศจิกายน 2555. แหลํงที่มา:  
http://www.positioningmag.com/magazine/printnew.aspx?id=64165  
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           เหตุผลในการแปรรูปกิจการไปรษณีย์ญี่ปุุนนั่นคือ การดําเนินการเพ่ือสํงเสริมการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจภายในประเทศอยํางมั่นคง ยกระดับความเป็นอยูํของประชากร สืบทอดตํอหน๎าที่งาน
แตํละประเภทในรูปแบบของบริษัท โดยแยกหน๎าที่ของหนํวยงานราชการออกจากกัน พร๎อมคํานึงถึง
ผลกระทบที่มีตํอตลาดและเงื่อนไขการแขํงขันรํวมกับผู๎ประกอบธุรกิจที่บริหารงานในลักษณะ
คล๎ายกันกับงานของบริษัทที่เกี่ยวข๎อง ทั้งนี้เพ่ือเป็นการกระตุ๎นเศรษฐกิจด๎วยการบริหารจัดการอยําง
เสรี ด๎วยเงินลงทุนและเป็นการเพ่ิมรายได๎ประชากรจากการมอบบริการที่มีประสิทธิภาพอยําง
หลากหลาย รวมถึงสํงเสริมการแขํงขันอยํางเสรีและเป็นธรรม ในขณะเดียวกันก็สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความคิดสร๎างสรรค์ และความอิสระในการบริหารจัดการด๎วยการสร๎างระบบใหมํ
ทดแทนหนํวยงานของรัฐ เพ่ือให๎เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของสังคมทั้งในและตํางประเทศ41 และ
ถึงแม๎วําบริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนนี้จะดําเนินกิจการโดยมีข๎อได๎เปรียบจากการแปรรูปจากกิจการที่
ดําเนินงานโดยรัฐ ที่มีข๎อได๎เปรียบผู๎ประกอบกิจการขนสํงประเภทเดียวกัน42 แตํบริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุน
ก็ดําเนินกิจการโดยมีจุดมุํงหมายที่จะระมัดระวัง ไมํสํงผลกระทบตํอผลกําไรของธุรกิจประเภท
เดียวกันของผู๎ประกอบการรายอื่น43 อันเป็นการทําการค๎าอยํางไมํเป็นธรรม  

แม๎วําไปรษณีย์ญี่ปุุนจะแปรรูปเป็นบริษัทที่รัฐบาลถือหุ๎น 100% คล๎ายกับบริษัท ไปรษณีย์
ไทย จํากัด ก็ตาม แตํทวําการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในประเทศญี่ปุุนนั้น เมื่อแปรรูปไปเป็นบริษัทแล๎ว ใน
สํวนที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวํางรัฐกับรัฐวิสาหกิจที่ได๎รับการแปรรูป ไมํมีการกําหนดหุ๎นที่มี
ลักษณะพิเศษ แตํใช๎วิธีการควบคุมการประกอบกิจการโดยกฎหมายปูองกันการผูกขาด และรัฐวิสากิจ
ที่ถูกแปรรูปไปแล๎วนั้น จะตกอยูํภายใต๎บังคับของกฎหมายเอกชนเชํนเดี ยวกันกับบริษัทจํากัด
ทั้งหลาย44 ทําให๎ไปรษณีย์ญี่ปุุนตกอยูํภายใต๎กฏหมายแพํงและกฎหมายพาณิชย์เชํนเดียวกับธุรกิจ
อ่ืนๆ ที่ประกอบกิจการในลักษณะเดียวกัน45  

ตามกฎหมายพาณิชย์นั้นผู๎ขนสํงหมายถึง ผู๎ทําธุรกิจการขนสํงสินค๎าหรือผู๎โดยสารบนพ้ืนดิน
เหนือทะเลสาบ หรือแมํน้ํา หรือที่ทําน้ํา หรือทําเรือ46โดยหากวําสินค๎าท่ีบรรทุกได๎เสียหายทั้งหมดหรือ
บางสํวนโดยธรรมชาติ หรือโดยข๎อบกพรํองของสินค๎าที่ทําการขนสํงโดยความบกพรํองของผู๎จ๎างขนสํง
ผู๎ขนสํงสามารถอ๎างสิทธิที่จะได๎รับเงินคําขนสํงทั้งหมด47แตํอยํางไรก็ดี ผู๎ขนสํงไมํอาจอ๎างให๎พ๎นจาก

                                           
41 ข๎อที่ 2 พระราชบัญญัติแปรรูปไปรษณีย์ญี่ปุุน "郵政民営化法 (平成17年10月21日法律第
97号)," [Online] Updated: 2014, Jun 10.  Available from:  http://www.lawdata.org/law/ 
announce/H17HO097.html 
42 ข๎อที่ 8 พระราชบัญญัติแปรรูปไปรษณียญ์ี่ปุุน 
43 ข๎อที่ 77 พระราชบัญญตัิแปรรูปไปรษณียญ์ี่ปุุน 
44 นันทวัฒน์ บรมานันท์ และคณะ, การแปรรปูรัฐวิสาหกิจ [ออนไลน์], วันท่ี 8 พฤษภาคม 2557. แหลํงที่มา:  
http://www.lawreform.go.th/lawreform/index.php?option=.com_content&task=downloadmedia&fi
le 
45 พระราชบัญญัติแปรรูปไปรษณยี์ญี่ปุุน "郵政民営化法 (平成17年10月21日法律第97号)." "郵政民営化法 (

平成17年10月21日法律第97号)." 
46 Commercial Code Article 569 
47 Commercial Code Article 576 (2) 
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ความรับผิดที่ต๎องชดใช๎คําเสียหายได๎ ในกรณีที่เกิดความเสียหายหรือสูญหายของสินค๎าที่รับขนสํง เว๎น
แตํผู๎ขนสํงจะสามารถพิสูจน์ได๎วําตัวผู๎ขนสํงเอง หรือผู๎ขนสํงตํอ หรือพนักงานของผู๎ขนสํงเอง หรือ
บุคคลอื่นที่ผู๎ขนสํงได๎จ๎างให๎ทําการขนสํงนั้น มิได๎กระทําโดยประมาทเลินเลํอตํอการจัดการกับเอกสาร
เกี่ยวกับสินค๎า การสํงมอบ การจัดเก็บ หรือการขนสํงของสินค๎าที่รับขนสํง 48 โดยหากมีผู๎ขนสํง
มากกวําสองขึ้นไปในการจัดการขนสํง ผู๎ขนสํงเหลํานั้นจะต๎องรํวมกันรับผิดในคําเสียหายที่เกิดจาก
การเสียหาย สูญหายหรือลําช๎าของสินค๎าที่รับขนสํง49 ซึ่งคําเสียหายที่เกิดขึ้นจากกรณีสินค๎าเสียหาย
หรือสูญหายทั้งหมด กําหนดตามราคาของสินค๎าที่จุดหมายปลายทางในวันที่สินค๎าที่รับขนสํงนั้น
สมควรสํงมอบ ในกรณีที่สินค๎าเสียหายหรือสูญหายเพียงบางสํวนจากทั้งหมด จะกําหนดโดยราคาของ
สินค๎าท่ีทําการขนสํงในวันที่สมควรมีการสํงมอบ50  

ในกรณีที่สินค๎าที่บรรทุกสูญหาย เสียหาย หรือลําช๎าจากเจตนาของผู๎ขนสํง หรือประมาท
เลินเลํออยํางร๎ายแรง ผู๎ขนสํงจะต๎องรับผิดในความเสียหายทุกอยํางและทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการรับ
ขนสํงนั้น51 อยํางไรก็ดีผู๎ขนสํงไมํต๎องรับผิดในคําเสียหายจากความเสียหายที่เกิดกับเงินสด สินค๎ าที่มี
คุณคําซึ่งต๎องประเมิน หรือสินค๎าราคาแพงอ่ืนๆ หากวําผู๎วําจ๎างขนสํงไมํได๎แจ๎งประเภทและราคาของ
สินค๎านั้นไว๎ตั้งแตํขณะจ๎างขนสํงสินค๎าดังกลําว52 ความรับผิดของผู๎ขนสํงจะสิ้นสุดลง เมื่อผู๎รับของ
ได๎รับสินค๎าที่ขนสํงมาโดยไมํมีเงื่อนไข แตํหากของที่ขนสํงไมํสามารถเห็นความชํารุดบุบสลายได๎จาก
สภาพภายนอก ผู๎ขนสํงยังต๎องรับผิดอยูํหากวําผู๎รับได๎สํงหนังสือบอกกลําวแจ๎งความบุบสลายนั้น
ภายในสองสัปดาห์นับแตํวันสํงมอบ53 แตํหากวําผู๎ขนสํงรู๎ถึงความชํารุดบุบสลายนั้นอยูํแล๎วความรับผิด
ของผู๎ขนสํงจะยังไมํสิ้นสุดลง และเมื่อของที่ขนสํงได๎ถึงยังผู๎รับแล๎ว ผู๎รับของจะได๎รับสิทธิทั้งหลายของ
ผู๎สํงตามสัญญาขนสํงด๎วย54  

แม๎วําจะมีกฎหมายพาณิชย์กําหนดให๎ต๎องรับผิดชดใช๎คําเสียหายของสินค๎าที่ได๎รับขนสํง ดังที่
ได๎กลําวมาแล๎ว ไปรษณีย์ญี่ปุุนยังมีเง่ือนไขในการรับผิดซึ่งอยูํในรูปของระเบียบการใช๎บริการไปรษณีย์
ซึ่งใช๎ชื่อวํา “เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณีย์ในประเทศญี่ปุุน” ซึ่งมีลักษณะที่คล๎ายกับ “ไปรษณีย
นิเทศ”ของประเทศไทยเป็นอยํางมาก ซึ่งเงื่อนไขของไปรษณีย์ญี่ปุุนในกรณีที่ไปรษณียภัณฑ์ที่สํงได๎รับ
ความเสียหายมีดังนี้55  

                                           
48 Commercial Code Article 577 
49 Commercial Code Article 579 
50 Commercial Code Article 580 
51 Commercial Code Article 581 
52 Commercial Code Article 578 
53 Commercial Code Article 588 
54 Commercial Code Article 583 
55Japan Post, "Yakkan," [Online] Accessed: 2014 ,Sep 15.  Available from:  http://www.post.japan 
post.jp/about/yakkan/1-1.pdf 
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3.1.2.2 การดําเนินการเรียกคําเสียหาย 

 กรณีที่พัสดุไปรษณีย์ที่ถูกจัดสํงตามระเบียบ หรือข๎อกําหนดของกระทรวงกิจการ
ภายในประเทศและการสื่อสารหรือตามข๎อบังคับบริษัท บริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนจะดําเนินการจํายเงิน
ชดเชยในกรณีท่ีเกิดความเสียหายตามเงื่อนไขดังนี้56  

1) เมื่อไปรษณีย์ประเภทลงทะเบียนทั่วไปสูญหายทั้งหมด จํานวนเงินที่จํายชดเชยคําเสียหาย
จะจํายตามมูลคําที่แจ๎งไว๎แล๎ว หากเป็นไปรษณีย์ลงทะเบียนประเภทเงินสด จะจํากัดคําเสียหายเป็น
มูลคํา 10,000 เยน และหากเป็นไปรษณีย์ประเภทอ่ืนที่ไมํใชํเงินสดจํากัดคําเสียหายไว๎ที่ไมํเกิน 
100,000 เยน  

2) เมื่อไปรษณีย์ลงทะเบียนทั่วไปได๎รับความเสียหายทั้งหมดหรือบางสํวน หรือสูญหายเป็น
บางสํวน จํานวนเงินชดเชยคําเสียหายจะจํากัดที่มูลคําความเสียหายที่แท๎จริง คือตามมูลคําที่ผู๎สํงได๎
แจ๎งไว๎ 

3) เมื่อไปรษณีย์ลงทะเบียนธรรมดาสูญหายหรือเสียหายทั้งหมด จํานวนเงินคําชดเชยความ
เสียหายจะจํากัดคําเสียหายตามจริงเทํากับมูลคําที่แจ๎งไว๎ 

4) เมื่อสํงมอบไปรษณีย์จํายเงินปลายทาง แตํไมํสามารถเรียกเก็บเงินได๎ จํานวนเงินที่จะชดใช๎
คําเสียหายมูลคําเทํากับใบเสร็จ 
       นอกจากนี้ในกรณีที่เกิดความเสียหายจากการใช๎บริการไปรษณีย์ลงทะเบียนทั่วไป 
บริการไปรษณีย์ลงทะเบียนธรรมดา บริการไปรษณีย์เก็บเงินปลายทาง หรือบริการไปรษณีย์จัดสํง
ดํวนพิเศษ หากวํามีเหตุเนื่องจากไปรษณีย์ไมํสามารถให๎บริการตามที่ตกลง หรือไมํสามารถให๎บริการ
ไปรษณีย์ตามความต๎องการที่แท๎จริงเกี่ยวกับไปรษณีย์ที่จัดสํง เชํนสํงตามเวลากําหนดไมํได๎อัน
เนื่องมาจากความผิดพลาดร๎ายแรง หรือโดยเจตนาของพนักงานไปรษณีย์ บริษัทฯ จะจํายคําชดใช๎
ความเสียหายให๎ แตํยกเว๎นในกรณีที่บริษัทสามารถที่จะชดใช๎คําเสียหายบางสํวนหรือทั้งหมดตาม
ข๎อกําหนดอ่ืนๆ แตํบริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนจะไมํชดใช๎คําเสียหายที่ไมํสามารถให๎บริการไปรษณีย์หรือไมํ
สามารถให๎บริการไปรษณีย์ตามความต๎องการที่แท๎จริงของผู๎สํง ในกรณีที่ไมํได๎ระบุไว๎ข๎างต๎น เชํนการ
ใช๎บริการสํงโดยไมํรับประกัน57   

 การที่บริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนยอมรับที่จะให๎บริการสํงไปรษณียภัณฑ์ที่จะต๎อง
ดําเนินการจํายเงินชดเชยในกรณีที่เกิดความเสียหายตามเงื่อนไขที่กลําวไปแล๎วข๎างต๎นนั้น หากบริษัท
ไปรษณีย์เห็นวํามีความจําเป็นจะให๎ผู๎สํงแจ๎งประเภทและคุณสมบัติของสิ่งของที่บรรจุอยูํภายในหรือ 
หากมีข๎อสงสัยวําไปรษณียภัณฑ์ที่ถูกจัดสํงมาไมํตรงกับที่ผู๎จัดสํงแจ๎ง หรือผิดข๎อกําหนดตามประกาศ
กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร หรือผู๎สํงไมํยอมแจ๎งประเภทและคุณสมบัติของสิ่งของที่อยูํ
ภายใน หรือผู๎จัดสํงปฏิเสธที่จะเปิดไปรษณีย์ให๎ตรวจสอบในกรณีที่บริษัทไปรษณีย์เห็นวํามีความ
จําเป็น บริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนมีสิทธิปฏิเสธไมํยอมรับที่จะจัดสํงไปรษณียภัณฑ์ที่บริษัทจะต๎อง
ดําเนินการจํายเงินชดเชยในกรณีท่ีเกิดความเสียหายตามเงื่อนไขดังกลําวได๎58หากมีความจําเป็นบริษัท

                                           
56 ข๎อที่ 157 Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณียใ์นประเทศญี่ปุุน 
57 ข๎อที่ 157 Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณียใ์นประเทศญี่ปุุน 
58 ข๎อที่ 68 Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณยี์ในประเทศญี่ปุุน 
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ไปรษณีย์ญี่ปุุนให๎ผู๎จัดสํงนั้นแยกสํงไปรษณีย์ตามคําธรรมเนียม หรือเขตพ้ืนที่ หรือที่อยูํของผู๎รับ หรือ
รหัสไปรษณีย์ของที่อยูํอาศัยได๎59 แตํหากวําความเสียหายตามที่ได๎กลําวไปแล๎วข๎างต๎นนั้น มีสาเหตุ
ของการเกิดความเสียหายมาจากความผิดพลาดของผู๎สํง หรือของผู๎รับ หรือเกิดจากความบกพรํองจาก
คุณภาพของตัวพัสดุภัณฑ์ที่จัดสํงเอง บริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนจะไมํชดใช๎คําเสียหายดังกลําวแม๎จะเป็น
การสํงที่มีการลงทะเบียนหรือใช๎บริการสํงแบบที่มีการรับประกันก็ตาม และหากวําไมํมีปรากฏ
รํองรอยของความเสียหายปรากฏอยูํภายนอกของตัวพัสดุไปรษณีย์ที่ทําการสํงมอบ รวมถึงน้ําหนัก
ของพัสดุไปรษณีย์ท่ีจัดสํงไมํมีการเปลี่ยนแปลง จะถือวําไมํเกิดความเสียหายกับพัสดุไปรษณีย์นั้น60 ซึ่ง
ผู๎ที่มีสิทธิเรียกคําเสียหายตามขอบเขตที่บริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนได๎กําหนดไว๎ตามที่ได๎กลําวไปแล๎วนั้น
จะต๎องเป็นผู๎สํงไปรษณีย์นั้น61 หรือผู๎ได๎รับมอบอํานาจจากผู๎สํง 
         ขั้นตอนการรับคําเสียหายและคําธรรมเนียมไปรษณีย์ที่ได๎ชําระไปแล๎วจากบริษัท
ไปรษณีย์ญี่ปุุน ผู๎สํงไปรษณีย์นั้นหรือผู๎ที่ได๎รับมอบอํานาจ จะต๎องเรียกร๎องคําเสียหายโดยดําเนินการ
ภายใน 1 ปีนับจากวันที่สํงไปรษณีย์นั้น62 และสําหรับการคืนเงินคําธรรมเนียมที่ได๎ชําระไปผู๎สํง
ไปรษณีย์หรือผู๎ที่ได๎รับมอบอํานาจจะต๎องดําเนินการภายใน 6 เดือนนับจากวันที่ได๎รับการแจ๎งการจําย
คําเสียหายของบริษัทสําหรับคําไปรษณีย์รวมถึงคําดําเนินการพิเศษกรณีที่ทางบริษัทต๎องจํายเงินชดใช๎
คําเสียหาย ยกเว๎นคําลงทะเบียนไปรษณีย์ สํวนในกรณีที่พัสดุไปรษณีย์ที่ไมํได๎ลงทะเบียนไว๎เสียหาย
และความเสียหายนั้นเกิดจากความรับผิดชอบบริษัท บริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนจะจํายคําเสียหายให๎โดยคืน
เงินคําธรรมเนียมไปรษณีย์ที่ชําระไปแล๎วคืนเก็บผู๎สํงภายใน 1 ปีนับจากวันที่จํายคําธรรมเนียม63 
        การจํายคําเสียหาย ผู๎มีสิทธิเรียกร๎องคําเสียหายคือผู๎สํงไปรษณีย์หรือผู๎ได๎รับมอบ
อํานาจจากผู๎สํงไปรษณีย์64 เมื่อมาเรียกร๎องคําเสียหาย ไปรษณีย์ญี่ปุุนจะมีฝุายตรวจสอบความ
เสียหาย ซึ่งจะทําการตรวจสอบโดยเรียกฝุายที่เรียกร๎องคําเสียหาย มาเปิดไปรษณียภัณฑ์ดังกลําว
ตรวจสอบความเสียหายรํวมกัน65 หากผู๎เรียกคําเสียหายไมํเข๎ารํวมตรวจสอบความเสียหายรํวมกันได๎
ภายใน 10 วัน นับจากวันที่ได๎รับคําร๎องขอให๎เข๎ารํวมตรวจสอบความเสียหายโดยไมํมีเหตุอันสมควร 
ฝุายตรวจสอบจะทําการสํงไปรษณีย์ที่มาขอรับคําเสียหายนั้นสํงกลับคืนพร๎อมทั้งถือวําผู๎ เรียก
คําเสียหายหมดสิทธิในการเรียกคําเสียหายแล๎ว66 เมื่อตรวจสอบเสร็จแล๎วฝุายตรวจสอบจะคืน
ไปรษณียภัณฑ์ที่ได๎รับความเสียหายให๎ทันที พร๎อมออกใบตรวจสอบความเสียหายซึ่งใช๎เพ่ือยื่นรับเงิน
คําเสียหายให๎ ซึ่งเมื่อออกใบตรวจสอบความเสียหายให๎แล๎วจะแบํงได๎เป็น 2 กรณีดังนี้67  

                                           
59 ข๎อที่ 69 Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณีย์ในประเทศญี่ปุุน 
60 ข๎อที่ 158 Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณียใ์นประเทศญี่ปุุน 
61 ข๎อที่ 161 Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณียใ์นประเทศญี่ปุุน 
62 ข๎อที่ 163 Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณียใ์นประเทศญี่ปุุน 
63 ข๎อที่ 66 Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณยี์ในประเทศญี่ปุุน 
64 ข๎อ 161 Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณยี์ในประเทศญี่ปุุน  
65 ข๎อ 159 Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณยี์ในประเทศญี่ปุุน  
66 ข๎อ 159 (4) และข๎อ 160 Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณีย์ในประเทศญี่ปุุน  
67 ข๎อ 159 (2) และข๎อ 159 (3) Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณยี์ในประเทศญีปุุ่น  
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กรณีที่ 1 หากผู๎ทําการเรียกร๎องคําเสียหายไมํยอมลงลายมือชื่อและประทับตราลงในใบ
ตรวจสอบความเสียหาย ผู๎ตรวจสอบจะเขียนเหตุผลลงในใบตรวจสอบความเสียหาย และมอบให๎
ผู๎เรียกร๎องคําเสียหายถือไว๎หนึ่งฉบับ เมื่อตรวจสอบเสร็จจะทําการจํายเงินคําเสียหายให๎แกํผู๎ที่มายื่นใบ
ตรวจสอบความเสียหาย  
 กรณีที่ 2 หากผู๎ทําการเรียกร๎องคําเสียหายลงลายมือชื่อและประทับตราลงในใบตรวจสอบ
ความเสียหาย ผู๎ตรวจสอบจะทําการจํายเงินคําเสียหายให๎แกํผู๎เรียกร๎องคําเสียหายทันที 
 ในการรับคําเสียหายนั้น ผู๎ที่ต๎องการรับคําเสียหายจะต๎องยื่นใบตรวจสอบความเสียหายที่
ได๎รับการตรวจสอบเรียบร๎อยแล๎วจากฝุายตรวจสอบ พร๎อมกับใบเรียกคําเสียหายที่ได๎กรอกข๎อมูลที่
จําเป็นครบถ๎วน อันได๎แกํ ประเภทของไปรษณีย์ ชื่อสิ่งของที่บรรจุภายใน จํานวนที่บรรจุ ราคา 
ยอดเงินที่เรียกคําเสียหาย และเหตุผลที่เรียกคําเสียหายตามที่บริษัทกําหนดไว๎ ให๎แกํสํานักงานสาขาที่
มีอํานาจจัดการและควบคุมร๎านที่ทําการจัดสํงไปรษณีย์ดังกลําว หลังจากที่ทําการยื่นเรียกคําเสียหาย
ตามที่กลําวไปแล๎ว ทางบริษัทจะตรวจสอบความถูกต๎องและยอดเงินกํอนแจ๎งให๎ผู๎เรียกคําเสียหาย
รับทราบ68แล๎วจํายคําเสียหายให๎  
 กรณีท่ีมีการเรียกคําเสียหายจากเหตุไปรษณีย์หายทั้งหมดหรือบางสํวน หากวําภายหลังที่จําย
คําเสียหายสําหรับการสูญหายของไปรษณีย์ไปแล๎ว และเกิดพบไปรษณีย์ที่สูญหายทั้งหมดหรือ
บางสํวนดังกลําว บริษัทไปรษณีย์จะแจ๎งให๎ผู๎ที่ได๎รับคําเสียหายดังกลําวทราบ ในกรณีนี้ผู๎ที่ได๎ รับ
คําเสียหายไปต๎องจํายเงินคืนภายใน 3 เดือนนับจากวันที่ได๎รับแจ๎ง และสามารถมารับไปรษณีย์
ดังกลําวได๎ โดยหากไปรษณีย์ที่พบนั้นไมํมีความเสียหายจะต๎องจํายเงินคืนเทํากับยอดเงินคําเสียหาย
ทั้งหมดเทําที่ได๎รับไป แตํถ๎าหากไปรษณีย์ที่พบนั้นมีความเสียหายเกิดขึ้นตํอไปรษณียภัณฑ์ที่พบ ผู๎ที่
ได๎รับคําเสียหายไปต๎องจํายเงินคืน โดยเงินที่ต๎องจํายคืนนั้นนํายอดเงินหลังหักเงินที่ควรได๎รับจาก
คําเสียหายจากการเรียกร๎องคําเสียหายตามปรกติ ในเงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณีย์ในประเทศญี่ปุุน
ข๎อที่ 157 มาหักกับยอดเงินท่ีต๎องคืน แล๎วจํายสํวนเกินนั้นให๎กับบริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุน69 

 3.1.3 สรุปแนวทางในการคุ๎มครองผู๎ซื้อในประเทศญี่ปุุน 

 สรุปแนวทางและมาตรการในการคุ๎มครองผู๎ซื้อสินค๎าที่มีการสํงมอบทรัพย์ที่ซื้อขายโดยผู๎
ให๎บริการไปรษณีย์ในประเทศญี่ปุุน มีดังนี้ 

1) หากผู๎ซื้อได๎รับสินค๎าที่ซื้อซึ่งมีความชํารุดบุบสลายผู๎ซื้อมีสิทธิเรียกให๎ผู๎ขายรับผิด 
คําเสียหายในความชํารุดบุบสลายทั้งหมดหรือบางสํวนของความเสียหาย หรือสํงสินค๎าทดแทนที่ไร๎
ความชํารุดบกพรํองแกํผู๎ซื้อได๎ 

2) สัญญาระหวํางผู๎ขายสินค๎าและผู๎ซื้อ ผู๎ขายที่สํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อโดยใช๎ผู๎ขนสํงจะมีข๎อ
สัญญาจํากัดความรับผิดหรือยกเว๎นความรับผิดในความชํารุดหรือบุบสลายในตัวสินค๎าที่ซื้อขายกับ
ผู๎บริโภคไมํได๎ เว๎นแตํวําผู๎ขายทําข๎อสัญญากับผู๎ขนสํงเพ่ือประโยชน์ของผู๎บริโภคโดยระบุให๎ผู๎ขนสํงเป็น
ผู๎ชําระคําเสียหาย ในความชํารุดบุบสลายทั้งหมดหรือบางสํวนของความเสียหายของสินค๎าหรือสํง

                                           
68 ข๎อที่ 162 Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณียใ์นประเทศญี่ปุุน 
69 ข๎อที่ 164 Japan Post, "Yakkan," เงื่อนไขการใช๎บริการไปรษณีย์ในประเทศญี่ปุุน 
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สินค๎าทดแทนซึ่งไร๎ความชํารุดบุบสลายหรือแกํผู๎ซื้อ ผู๎ขายจึงจะมีข๎อสัญญาจํากัดหรือยกเว๎นความรับ
ผิดในความชํารุดบุบสลายของสินค๎ากับผู๎ซื้อได๎ 

3) บริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุน (Japan Post Holdings Co.,Ltd) แม๎ถือหุ๎นทั้งหมดโดยรัฐบาล แตํ
ก็ไมํได๎มีกฎหมายเฉพาะให๎อํานาจในการจํากัดหรือยกเว๎นความรับผิดแตกตํางไปจากผู๎ประกอบธุรกิจ
อ่ืนๆที่ทําธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน การดําเนินกิจการถูกบังคับตามประมวลกฎหมายพาณิชย์
เชํนเดียวกับเอกชนรายอื่น 

4) บริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนสามารถปฏิเสธความเสียหายของสินค๎าที่เกิดจากความผิดพลาดของ
ผู๎สํงหรือผู๎รับ หรือเกิดจากความบกพรํองของตัวสินค๎าที่นํามาสํงมอบให๎จัดสํงได๎ 

5) บริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนมีการกําหนดวงเงินที่จะชดใช๎ ในความเสียหายหรือสูญหายของสินค๎า
ที่ทําการขนสํงตามชนิดของบริการจัดสํงสินค๎า แตํการชดใช๎คําเสียหายจะจํากัดที่ไมํเกินมูลคําความ
เสียหายที่แท๎จริง คือตามมูลคําที่ผู๎สํงได๎แจ๎งไว๎ 

6) ความเสียหายที่เกิดจากความชํารุดบุบสลายของสินค๎า ที่เกิดจากการขนสํงสามารถ
ดําเนินการเรียกร๎องคําเสียหายจากบริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนได๎ภายใน 1 ปีนับจากวันที่สํงไปรษณีย์นั้น 
โดยจะต๎องทําตามเงื่อนไข คือการปฏิเสธการรับไปรษณีย์นั้น โดยนําสินค๎าที่ทําการขนสํงทั้งหมด
รวมทั้งหีบหํอที่บรรจุภายนอกสํงคืนหนํวยงานที่ทําการจัดสํง พร๎อมกับจะต๎องเข๎ารํวมการตรวจสอบ
รํวมกับฝุายตรวจสอบคําเสียหายของบริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนภายใน 10 วันนับจากวันที่ได๎รับคําร๎อง
ขอให๎รํวมตรวจสอบ หากไมํเข๎ารํวมตรวจสอบจะถือวําได๎ทําการยอมรับไปรษณีย์ดังกลําวแล๎ว และจะ
เสียสิทธิในการเรียกคําเสียหาย และถือวําสละสิทธิในการเรียกคําเสียหายนี้อีกในภายหลัง 

7) ผู๎ที่มีสิทธิเรียกคําเสียหายจากบริษัทไปรษณีย์ญี่ปุุนจะต๎องเป็นผู๎สํงไปรษณีย์นั้น สํวนผู๎รับ
คําเสียหายจากไปรษณีย์ญี่ปุุนนั้นจะเป็น ฝุายผู๎สํง หรือฝุายผู๎ซื้อ หรือผู๎ได๎รับมอบอํานาจก็ได๎ ในสํวน
ของไปรษณียภัณฑ์ที่เสียหายหลังจากได๎รับการตรวจสอบเรียบร๎อยแล๎วหากฝุายผู๎ขายได๎ลงลายมือชื่อ
พร๎อมประทับตราลงในใบตรวจสอบความเสียหาย ไปรษณีย์ญี่ปุุนจะสํงมอบไปรษณียภัณฑ์ดังกลําวคืน
ให๎แกํผู๎ขาย แตํหากภายหลังการตรวจสอบความเสียหายผู๎ขายไมํได๎ลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราลง
ในใบตรวจสอบ ไปรษณียภัณฑ์ที่ชํารุดเสียหายนั้นจะมอบให๎แกํผู๎ที่มารับคําเสียหาย หรือมอบให๎ตอน
ถอนคําร๎องทุกข์ หรือถอนคําเรียกคําเสียหายหรือหลังจากครบ 1 ปีนับจากวันที่สํงไปรษณีย์ในกรณีที่
ไมํมีการมายื่นขอรับคําเสียหายแล๎วแตํกรณี 
 8) องค์กรที่ทําหน๎าที่ในการคุ๎มครองผู๎บริโภคในระดับประเทศและในระดับท๎องถิ่นของ
ประเทศญี่ปุุนคือ National Center for Consumer Affairs (NCCA) ชื่อเดิมคือ Japan Consumer 
Information Center (JCIC) มีหน๎าที่ชํวยเหลือผู๎บริโภคโดยทําหน๎าที่รวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับปัญหา
การใช๎สินค๎าหรือบริการที่เกิดกับผู๎บริโภค เพ่ือวางแผนปูองกันปัญหาในอนาคต โดยข๎อมูลจะมีการ
เชื่อมโยงกับศูนย์คุ๎มครองผู๎บริโภคในท๎องถิ่นตํางๆด๎วย และให๎คําปรึกษาและรับเรื่องร๎องเรียนจาก
ผู๎บริโภคเพ่ือชํวยไกลํเกียปัญหาข๎อพิพาทกับผู๎ประกอบธุรกิจ เพ่ือชํวยให๎ผู๎บริโภคได๎เข๎าถึงข๎อมูลที่เป็น
ประโยชน์และได๎รับการเยียวยาชดเชย แตํจะทําหน๎าที่เพียงแนะนําและชี้แนะเพียงเทํานั้น หากวําการ
เจรจาไมํได๎ผลผู๎บริโภคจะต๎องนําคดีไปขึ้นฟูองตํอศาลเอง 
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3.2 ประเทศออสเตรเลีย 

 ประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศที่ใช๎ระบบกฎหมาย Common Law ตามแบบอยํางของ
ประเทศอังกฤษ เชํนเดียวกันกับประเทศที่ใช๎ระบบ Common Law ทั้งหลาย โดยในประเทศ
ออสเตรเลียนั้นบริการสาธารณูปโภคท่ีปกติตํางจากในประเทศไทยที่มี กฎหมายให๎สถานะและอํานาจ
พิเศษบางประการในการทําหน๎าที่ เชํนมีกฎหมายให๎อํานาจในการจํากัดหรือยกเว๎นความรับผิดไว๎เป็น
พิเศษในการประกอบกิจการแกํข๎าราชการหรือพนักงานของรัฐวิสาหกิจหรือหนํวยงาน โดยในประเทศ
ไทยจะมีสถานะหรืออํานาจพิเศษดังที่ได๎กลําวมาแล๎ว  แตํในประเทศออสเตรเลียจะไมํมีแนวทางใน
ลักษณะดังกลําว โดยจะไมํได๎รับอํานาจหรือมีสิทธิพิเศษมากไปกวําเอกชนทั่วไปที่ในการประกอบ
ธุรกิจตามปกติ โดยมาจากหลักความเสมอภาคตํอหน๎ากฎหมาย (Eguality before the Law)70

อยํางไรก็ดีกฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ก็มีความคล๎ายคลึงกับกฎหมายภายในของประเทศไทย 
ที่การทําธุรกิจซื้อขายสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการรับรองผลของ
การทําสัญญาในรูปของข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให๎มีผลเหมือนกับการทําสัญญาในรูปของการทําสัญญา
กันตามปกติในเรื่องที่มีบัญญัติไว๎ตามกฎหมายที่ไมํใชํข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในที่นี้จะเป็นสัญญาซื้อ
ขาย  

สาเหตุที่ผู๎ศึกษามุํงศึกษาการซื้อขายสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากลักษณะของ
การดําเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยมาก มักจะมีการสํงสินค๎าโดยใช๎บริการผู๎ขนสํงไปรษณีย์
เหมือน ๆ กัน แตํเนื่องจากกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการให๎บริการสํงสินค๎าที่ใช๎บังคับมีความแตกตํางกัน
อยํางมาก ดังนั้นผู๎ศึกษาจึงศึกษาโดยมิได๎มุํงเปรียบเทียบประเด็นกฎหมายของประเทศไทยกับประเทศ
ออสเตรเลีย หากแตํเป็นการศึกษาลักษณะของสัญญาและกฎหมายเกี่ยวกับการคุ๎มครองผู๎บริโภค
ภายในประเทศออสเตรเลีย เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการแก๎ไขปัญหาในลักษณะเดียวกันนี้ของประเทศ
ไทยตํอไป 

3.2.1 กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ประเทศออสเตรเลียเป็นผู๎นําในด๎านการพัฒนาอุตสาหกรรมพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ในภูมิภาค
เอเซียแปซิฟิก โดยเริ่มนโยบายการลงทุนและการพัฒนามาตั้งแตํชํวงทศวรรษที่ 1990 เพ่ือเป็นการ
สํงเสริมอุตสาหกรรมพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ รัฐบาลไมํเพียงแตํลงทุนทางด๎านโครงสร๎าง
พ้ืนฐานทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศแตํเพียงอยํางเดียว แตํยังได๎วางรากฐานทางด๎านกฎหมาย ใน
เรื่องการคุ๎มครองผู๎บริโภคในการซื้อขายสินค๎าและบริการผํานทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อีกด๎วย 71 
เห็นได๎จากแนวทางเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลออสเตรเลีย ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทผู๎ประกอบธุรกิจกับผู๎บริโภค (B to C) ทําให๎ผู๎บริโภค
ของประเทศออสเตรเลียและภาคธุรกิจได๎รับประโยชน์มาก ผู๎บริโภคสามารถที่จะใช๎ประโยชน์จาก
ทางเลือกที่มากขึ้น และความสะดวกสบายและการแขํงขันที่เพ่ิมขึ้นของผู๎ประกอบธุรกิจ ทําให๎ธุรกิจ

                                           
70 สุรพล นิติไกรพจน์, การปฎิรูประบบราชการของออสเตรเลีย [ออนไลน์], วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2556. แหลํงท่ีมา:  
www.moj.go.th/upload/mini110_download/uploadfile/1016_4317.doc  
71 สถาบันนานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟิกศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  "โครงการเตรียมความพร๎อมผู๎ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รองรับการเปิดเสรีด๎านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์" [ออนไลน์]. หน๎า 75-77. 
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ของออสเตรเลียมีโอกาสในการพัฒนาที่มากยิ่งขึ้น โดยธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได๎ถือวําเป็นสํวน
หนึ่งของการบริโภคของชาวออสเตรเลียที่ได๎รับความนิยมและเติบโตอยํางตํอเนื่อง  

การซื้อสินค๎าจากธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความแตกตํางจากสภาพแวดล๎อมการขาย
ปลีกแบบเดิม ซึ่งความแตกตํางนี้รวมถึงวิธีการที่จะเข๎าถึงข๎อมูลของผู๎บริโภค ความปลอดภัย การชําระ
เงิน และการค๎ุมครองผู๎บริโภคในด๎านอื่นๆ เพื่อให๎ผู๎บริโภคมีความมั่นใจรัฐบาลออสเตรเลียจึงได๎พัฒนา
แนวปฎิบัติเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Australian E-Commerce Best Practice Model) ขึ้น
ตั้งแตํเดือนพฤษภาคมปี ค.ศ. 2000 โดยแนวทางนี้ได๎รับการพัฒนาสําหรับผู๎ประกอบธุรกิจที่อยูํใน
ออสเตรเลียและผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับผู๎บริโภค ทั้งในประเทศออสเตรเลียและตํางประเทศ รวมไปถึงผู๎
ประกอบธุรกิจการค๎าที่อยูํนอกประเทศออสเตรเลียที่มีการซื้อขายกับผู๎บริโภคของประเทศออสเตรเลีย
อีกด๎วย  

แนวทางดังกลําว มีการกําหนดนิยามของพาณิชอิเล็กทรอนิกส์วํา เป็นกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่
ดําเนินการผํานเครือขํายอิเล็กทรอนิคส์ รวมทั้งการสํงเสริมการขาย การตลาดการจัดหาคําสั่งซื้อด๎วย
การสํงมอบสินค๎าหรือบริการ ซึ่งสินค๎าหรือบริการนั้นเป็นการซื้อใช๎สํวนตัวตามปรกติทั่วไปให๎แกํ
ผู๎บริโภคที่เป็นบุคคลทั่วไป นอกจากนี้ยังมีการกําหนดนิยามเกี่ยวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การค๎า โดยเป็นการสํงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อวัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์หรือการสํงเสริมการขาย 
ซึ่งไมํรวมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข๎องกับสัญญาการดําเนินงาน หรือการแจ๎งที่เกี่ยวข๎องกับ
การบริการให๎ลูกค๎าทราบ แนวทางการดําเนินธุรกิจที่เป็นธรรมตามแนวปฏิบัตินี้ จะต๎องไมํมีสํวนรํวม
ในการที่จะทําให๎เกิดความเข๎าใจผิด หรือหลอกลวง หรือมีแนวโน๎มที่จะเข๎าใจผิดหรือมีการหลอกลวง
ผู๎บริโภค ผู๎ประกอบธุรกิจจะต๎องไมํแสดงสิ่งที่เป็นเท็จซึ่งกํอให๎เกิดความเข๎าใจผิดเกี่ยวกับสินค๎าหรือ
บริการที่พวกเขานําเสนอ และในการพยายามขายสินค๎า จะต๎องไมํกวนใจหรือบังคับให๎ผู๎บริโภคต๎อง
ซื้อสินค๎าหรือบริการ และควรตรวจสอบให๎แนํใจวําสินค๎าที่สํงมอบสอดคล๎องกันกับคําอธิบายสินค๎า
และมีคุณภาพมาตรฐานและเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงค์ใดๆที่เป็นที่ทราบโดยผู๎บริโภค และ
ตรวจสอบให๎แนํใจวําบริการที่จัดให๎มีการปฏิบัติด๎วยความระมัดระวังและความชํานาญและเหมาะสม
แกํวัตถปุระสงค์  

ผู๎ประกอบธุรกิจพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ยังจะต๎องให๎ข๎อมูลที่เพียงพอ เกี่ยวกับข๎อตกลงเงื่อนไข 
และคําใช๎จํายในการทําธุรกรรมที่จะชํวยให๎ผู๎บริโภคสามารถตัดสินใจได๎อยํางถูกต๎อง โดยเป็นข๎อความ
ที่ชัดเจนและสมบูรณ์ของข๎อตกลงการทําธุรกรรมและเงื่อนไข ซึ่งผู๎บริโภคควรจะสามารถเข๎าถึงและ
เก็บบันทึกข๎อมูลเชํนวํานั้นได๎เชํนโดยการพิมพ์ หรือบันทึกเป็นข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การให๎ข๎อมูลกับ
ผู๎บริโภค ยังรวมไปถึงการแจ๎งให๎ทราบราคาเพ่ิมเติม คําธรรมเนียม และคําใช๎จํายอ่ืนใด และจัดหา
วิธีการแจ๎งเตือนให๎ทราบการเปลี่ยนแปลงของราคา คําธรรมเนียม และคําใช๎จํายเหลํานั้น หรือแสดง
ชํวงระยะเวลาของข๎อเสนอที่ชัดเจนในกรณีที่ข๎อเสนอนั้นมีการจํากัดเวลา ซึ่งรวมไปถึงโซนเวลาที่
เกี่ยวข๎อง (Time zone) ผู๎ประกอบธุรกิจยังต๎องแสดงรายละเอียดวิธีการชําระเงิน เงื่อนไขการสํง
สินค๎า เงื่อนไขเกี่ยวกับการบอกเลิกสัญญา คืน แลกเปลี่ยน การยกเลิกคําสั่งซื้อ การคืนเงิน และ
ระยะเวลาสําหรับการบอกเลิกสัญญา รายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการรับประกันและการให๎บริการ
หลังการขาย และคําเตือนเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขภาพแกํผู๎บริโภค รวมไปถึงข๎อห๎ามใดๆ 
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ข๎อจํากัด หรือเงื่อนไขของการซื้อขาย ข๎อจํากัดทางภูมิศาสตร์ หรือความต๎องการได๎รับการอนุมัติจาก
ผู๎ปกครองสําหรับกรณีผู๎เยาว์อีกด๎วย72  

  3.2.1.1 กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับผู๎ซื้อและผู๎ขายสินค๎า  

       กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการประกอบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ที่ถือเป็นจุดเดํนของการ
การประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศออสเตรเลียคือ Electronic Transaction Act 
1999 (Amendment 2011) ซึ่งเป็นการแก๎ไขกฎหมายในประเทศให๎สอดคล๎องไปกับแนวทางของ
กฎหมายระหวํางประเทศ คือ United Nations Convention on the Use of Electronic 
Communications in International Contracts 2005 ที่ได๎มีแนวทางกําหนดความชัดเจนเกี่ยวกับ
ผลของการทําสัญญาในพาณิชอิเล็กทรอนิกส์เอาไว๎ ซึ่งแตกตํางจากประเทศไทยที่ไมํได๎มีกฎหมายแบบ
นี้ และนอกจากนี้ประเทศออสเตรเลียมีกฏหมายเฉพาะในการคุ๎มครองผู๎บริโภคคือ Competition 
and Consumer Act 2010 อีกฉบับหนึ่งโดยจะได๎กลําวถึงในสํวนตํอไป73  

กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับผู๎ซื้อและผู๎ขายสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น ใช๎กฎหมายทั่วไป 
มีเพียงเรื่องของการแสดงเจตนาในรูปของข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส์เทํานั้นที่เป็นกฎหมายเฉพาะ คือ
กฎหมาย Electronic Transaction Act 1999 (Amendment 2011) ที่ใช๎เพ่ือรับรองผลของข๎อมูล
ให๎มีผลไมํตํางจากการแสดงเจตนาในรูปแบบปกติ ซึ่งในกฎหมายซื้อขายของประเทศออสเตรเลียไมํได๎
บัญญัติเรื่องคําเสนอสนองไว๎ในบทบัญญัติในเรื่องการซื้อขาย การพิจารณาการเกิดของสัญญาจึงต๎อง
พิจารณาจากหลักทั่วไปของกฎหมายสัญญา ซึ่งกําหนดวําคําเสนอการแสดงเจตนาของผู๎ทําการเสนอ 
วําประสงค์จะผูกพันตนตามข๎อเสนอ ในเมื่อผู๎รับคําเสนอได๎สนองรับตามข๎อเสนอของผู๎ทําคําเสนอ 
โดยหลักไมํได๎กําหนดวําคําเสนอจะต๎องระบุตัวบุคคลผู๎รับคํา เสนอไว๎โดยเฉพาะเจาะจง ดังนั้นถึงจะ
ระบุตัวบุคคลหรือไมํระบุตัวบุคคลก็ได๎ สํวนระยะเวลาของคําเสนอเป็นไปตามหลักของกฎหมาย
สัญญา โดยหากคําเสนอกําหนดระยะเวลาให๎ทําคําสนองระบุเงื่อนไขไว๎ คําเสนอยังคงมีผลจนกวําจะ
สิ้นระยะเวลาหรือเงื่อนไขที่ได๎กําหนดไว๎ เว๎นแตํวําผู๎ทําคําเสนอได๎เพิกถอนคําเสนอในระยะเวลา
ดังกลําว  

ในเรื่องการซื้อขายนั้นกฏหมายของประเทศออสเตรเลียกําหนดหน๎าที่ของผู๎ขายและผู๎ซื้อไว๎วํา 
ผู๎ซื้อมีหน๎าที่รับมอบสินค๎าและชําระราคาตามที่ได๎ตกลงกันกับคูํสัญญา สํวนผู๎ขายต๎องมีการสํงมอบ
สินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อ โดยผู๎ขายต๎องพร๎อมที่จะสํงมอบการครอบครองสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อ และผู๎ซื้อต๎องพร๎อม
ที่จะชําระราคาเพ่ือแลกเปลี่ยนการครอบครองสินค๎าเว๎นแตํวําจะตกลงไว๎เป็นอยํางอ่ืน ซึ่งหน๎าที่ของ

                                           
72 Australian Government The Treasury, "Australian Guidelines for Electronic Commerce," [Online] 
Updated: 2014, Apr 16.  Available from:  http://archive.treasury.gov.au/documents/1083/PDF 
/australian_guidelines_for_electronic_commerce.pdf 
73 สถาบันนานาชาติเพื่อเอเชียแปซฟิิกศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  "โครงการเตรียมความพร๎อมผู๎ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รองรับการเปิดเสรีด๎านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส"์ [ออนไลน์]. หน๎า 82-83. 



 

 

69 

คูํสัญญาในการชําระหนี้ตกอยูํภายใต๎หลักความรับผิดโดยเด็ดขาด ซึ่งไมํคํานึงวําผู๎ซื้อผู๎ขายจะได๎ใช๎
ความระมัดระวังในการปฏิบัติการชําระหนี้ของฝุายตนหรือไมํ74  

ถึงแม๎กฎหมายภายในรัฐบางรัฐของประเทศออสเตรเลียจะมีบทบัญญัติในเรื่องรูปแบบของ
สัญญาคือ รัฐ Northern Territory รัฐ Tasmania และ รัฐ Western Australia แตํในกรณีของการ
ทําสัญญาพาณิชอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะต๎องใช๎กฎหมาย Electronic Transaction Act 1999 
(Amendment 2011) นี้ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะเป็นหลัก โดยกฎหมายนี้มีการแก๎ไขให๎สอดคล๎องกับ
แนวทางของกฎหมายระหวํางประเทศคือ United Nations Convention on the Use of 
Electronic Communications in International Contracts 2005 กฎหมายนี้เกี่ยวข๎องกับการทํา
สัญญาซื้อขายสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศออสเตรเลีย ซึ่งประกอบไปด๎วยกฎหมายที่
เข๎ามารับรองการมีผลของสัญญาที่ทําขึ้นโดยข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการซื้อ
ขายสินค๎า  

ในประเทศออสเตรเลียการแสดงเจตนาทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นได๎มีการยอมรับในการกําหนด
ความชัดเจน ในเรื่องผลของการทําสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อขายสินค๎าหรือบริการของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เอาไว๎  โดยพิจารณานําหลักการของอนุสัญญาดังกลําวมาใช๎โดยประกอบไป
ด๎วยมาตราของ Article 11 ที่ให๎การทําการเชิญชวนเข๎าทําสัญญาที่ทําด๎วยการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์หนึ่งหรือมากกวําหนึ่งทาง ซึ่งมิได๎มีการระบุคูํสัญญาไว๎เฉพาะเจาะจง บุคคลทั่วไปที่ใช๎
ระบบสามารถเข๎าถึงข๎อมูลได๎ รวมถึงการเชิญชวนที่ใช๎โปรแกรมที่สามารถโต๎ตอบคําสั่งผํานระบบ
ข๎อมูล ให๎ถือเป็นการเชิญชวนให๎ทําคําเสนอเว๎นแตํคูํสัญญามีการแสดงเจตนาชัดแจ๎งวําจะผูกพันในคํา
เชิญชวนเข๎าทําสัญญาเสมือนเชํนเดียวกับการทําคําเสนอและ Article 12 สัญญาที่ได๎ทําขึ้นโดยการ
โต๎ตอบกับระบบข๎อความอัตโนมัติโดยบุคคลธรรมดาหรือการโต๎ตอบด๎วยระบบข๎อมูลอัตโนมัติด๎วย
กันเอง จะไมํถูกปฏิเสธความสมบูรณ์ แม๎วําไมํมีบุคคลธรรมดาตรวจสอบหรื อแทรกแซงในการ
ดําเนินการของระบบข๎อมูลอัตโนมัติหรือในการเกิดสัญญา และArticle 14 หากบุคคลใดแสดงเจตนา
ที่ผิดพลาดด๎วยการใช๎วิธี สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบข๎อมูลอัตโนมัติกับคูํสัญญาอีกฝุายหนึ่ง 
และระบบข๎อมูลอัตโนมัติไมํให๎แก๎ไขความผิดพลาดนั้นได๎ บุคคลนั้นมีสิทธิที่จะยกเลิกการสื่อสารที่
ผิดพลาดนั้นได๎75 

                                           
74 จันทิมา พัฒนางกูร สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, รายงานผลการศึกษาวิจัยเรื่องกฎหมายวําด๎วยการซื้อขาย
สินค๎าระหวํางประเทศของประเทศออสเตรเลีย [ออนไลน์], วันที่ 5 มกราคม 2558. แหลํงที่มา:  http://www. 
lawreform.go.th/lawreform/index.php?option=com_content&task=view&id=249&Itemid=11, หน๎า
14-16  
75 The Attorney-general's Department, "United Nations Convention on the Use of Electronic 
Communications in International Contracts," [Online] Accessed: 2014 ,Apr 2.  Available from:  
http://www.ag.gov.au/RightsAndProtections/ECommerce/Pages/UNConventionElectronictransactio
nsininternationalcontracts.aspx 
  "The Australian Government is currently considering accession to the United Nations 
Convention on the Use of Electronic Communications in International Contracts. 



 

 

70 

กฎหมาย Electronic Transaction Act 1999 (Amendment 2011) นี้ได๎มีการแก๎ไขและ
ประกาศใช๎เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน ค.ศ. 201176 มีเนื้อหาที่สําคัญคือ77 การสร๎างความชัดเจนในเรื่อง
ของการใช๎การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการกํอให๎เกิดสัญญา และการปฏิบัติตามสัญญาโดยการห๎ามมิ
ให๎มีการปฏิเสธความมีผลผูกพันของธุรกรรมเพียงเพราะวําสํวนหนึ่งสํวนใดของธุรกรรมนั้นเกิดขึ้นผําน
สื่ออิเล็คทรอนิกส์78และธุรกรรมที่ทําเป็นกระดาษหรือในรูปของอิเล็กทรอนิกส์จะต๎องได๎รับการปฎิบัติ
โดยเทําเทียมกันตามกฎหมาย โดยที่ข๎อมูลที่อยูํในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ของเอกสารจะต๎องเข๎าถึงได๎
โดยงํายสําหรับการอ๎างอิงในภายหลัง79 มีการกําหนดวิธีการที่ทําให๎ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความ
นําเชื่อถือตามความเหมาะสม สําหรับวัตถุประสงค์ของการสื่อสารที่ถูกสร๎างขึ้นโดยสามารถใช๎เป็น
หลักฐานในการระบุตัวตน80  

มีความชัดเจนในเรื่องของการเชิญชวนให๎ทําคําเสนอโดยจะถือวําการเชิญชวนให๎เข๎าทํา
สัญญาที่ทําด๎วยการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์หนึ่งหรือมากกวําหนึ่งทาง ซึ่งมิได๎มีการระบุคูํสัญญาไว๎
เฉพาะเจาะจง บุคคลทั่วไปที่ใช๎ระบบสามารถเข๎าถึงข๎อมูลได๎ รวมถึงการเชิญชวนที่ใช๎โปรแกรมที่
สามารถโต๎ตอบคําสั่งผํานระบบข๎อมูล ให๎ถือเป็นการเชิญชวนให๎ทําคําเสนอเว๎นแตํคูํสัญญามีการแสดง
เจตนาชัดแจ๎งวําจะผูกพันในคําเชิญชวนเข๎าทําสัญญาเสมือนเชํนเดียวกับการทําคําเสนอ81 และมีความ

                                                                                                                         
The convention aims to facilitate international trade by offering practical solutions for 

issues with the formation or performance of contracts between parties in different countries. 
The convention was adopted by the United Nations General Assembly in 2005.It contains 

some refinements in approach since the Model Law on Electronic Commerce—inspiration for 
Australia's uniform electronic transactions regime—was finalised in 1996. If the Australian 
Government were to accede to the convention, the Electronic Transactions Acts of the 
Commonwealth, states and territories would require amendments. 

The most substantial amendments are likely tobe the convention's clarification rules on 
contract formation. 

This includes: 
the use of electronic communications to make invitations to treat (Article 11) 
recognising the use of automated message systems for contract formation (Article 12)  
a right of withdrawal where a person makes an input error in an electronic 

communication exchanged with an automated message system (Article 14)." 
76 Attorney-General's Department Office of Legislative Drafting and Publishing, Canberra, , 
"Electronic Transaction Act 1999," [Online] Accessed: 2014 ,May 14.  Available from:  http://www. 
comlaw.gov.au%2FDetails%2FC2011C00445&sandbox=1 
77 สถาบันนานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟิกศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  "โครงการเตรียมความพร๎อมผู๎ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รองรับการเปิดเสรีด๎านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์" [ออนไลน์]. หน๎า 92. 
78 "Electronic Transaction Act 1999 (Amendment 2011) ", [Online] Updated: 2014, Oct 24.  
Available from:  http://www.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol_act/eta1999256/, Article  8  
79 Article 11 Electronic Transaction Act 1999 (Amendment 2011)  
80 Article 10 Electronic Transaction Act 1999 (Amendment 2011)  
81 Article 15 B Electronic Transaction Act 1999 (Amendment 2011)  
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ชัดเจนในเรื่องของความมีผลของสัญญา แม๎วําจะเกิดจากระบบข๎อมูลอัตโนมัติโดยบุคคลธรรมดา  
หรือเกิดจากระบบข๎อมูลอัตโนมัติกับข๎อมูลระบบอัตโนมัติด๎วยกัน โดยไมํมีบุคคลธรรมดาแทรกแซง
หรือตรวจสอบ82 และหากวําเกิดข๎อผิดพลาดในการสื่อสารในการทําสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ในสํวนที่
เกี่ยวข๎องกับคําสั่งการแจ๎งให๎ทราบลํวงหน๎า ข๎อเสนอ และการยอมรับของข๎อเสนอ ที่คูํสัญญาทั้งสอง
ฝุายร๎องขอ หรือเลือกในการปูอนข๎อมูลการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในระบบข๎อมูลอัตโนมัติกับคูํสัญญา
อีกฝุายหนึ่ง และระบบข๎อมูลอัตโนมัติไมํให๎แก๎ไขความผิดพลาดนั้นได๎ บุคคลนั้นมีสิทธิที่จะยกเลิกการ
สื่อสารที่ผิดพลาดนั้นได๎ โดยจะต๎องแจ๎งให๎อีกฝุายทราบถึงความผิดพลาดของการแสดงเจตนาของตน
ในทันทีโดยเร็วที่สุดเทําที่เป็นไปได๎ หลังจากทราบถึงข๎อผิดพลาดและแสดงให๎เห็นถึงความผิดพลาดใน
การสื่อสาร แตํสิทธิในการแก๎ไขข๎อผิดพลาดในมาตรานี้นั้นไมํได๎เป็นสิทธิในการยกเลิกหรือบอกเลิก
สัญญา  

กฎหมายที่กลําวมาในสํวนนี้ล๎วนแล๎วแตํเป็นกฎหมายที่ใช๎บังคับระหวํางผู๎ซื้อและผู๎ขายสินค๎า
ทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในสํวนตํอไปผู๎ศึกษาจะกลําวถึง กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับท้ังสามฝุายคือผู๎ซื้อ 
ผู๎ขาย และผู๎ขนสํง 
       3.2.1.2 กฎหมายที่เก่ียวข๎องกับทั้งผู๎ซื้อ ผู๎ขาย และผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ 

เมื่อมีการซื้อขายสินค๎าที่มีการสํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อที่ใช๎ผู๎ให๎บริการขนสํงสินค๎านั้นมี
กฎหมายเฉพาะกําหนดไว๎คือ Sale of goods Act ผู๎ให๎บริการไปรษณีย์นั้นถือเป็นผู๎ขนสํงตาม
กฎหมายฉบับนี้เชํนกัน ดังนั้นในสํวนนี้จึงไมํจําเป็นต๎องกลําวถึงกฎหมายทั่วไป 

โดยเนื้อหาที่เก่ียวข๎องกับการให๎ความคุ๎มครองผู๎ซื้อในการซื้อขายสินค๎าที่ต๎องมีการสํงมอบ
สินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อโดยใช๎บริการผู๎ขนสํงตามกฎหมายนี้ ในเรื่องของการโอนกรรมสิทธิ์ การกําหนดตัว
ทรัพย์สิน หน๎าที่ของผู๎ซื้อและผู๎ขาย และหน๎าที่ของผู๎ขนสํงตามกฎหมายนี้ ในเรื่องของการโอน
กรรมสิทธิ์ การกําหนดตัวทรัพย์สิน หน๎าที่ของผู๎ซื้อ และผู๎ขาย และหน๎าที่ของผู๎ขนสํงมีดังนี้ 

1) การโอนกรรมสิทธิ์83 

กรรมสิทธิ์ของสินค๎าจะโอนเมื่อการทําสัญญาซื้อขายโดยมีการตกลงซื้อขายตัวทรัพย์ที่เป็น
ทรัพย์เฉพาะสิ่ง กรรมสิทธิ์ของสินค๎านั้นจะโอนไปยังผู๎ซื้อ ในเวลาที่ทั้งสองฝุายตามสัญญาได๎ประสงค์
จะให๎กรรมสิทธิ์โอน ในการทําให๎เป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งเป็นไปตามประสงค์ของคูํสัญญาตามที่ได๎ตกลงกัน
ไว๎ในสัญญา 

2) หลักในการบํงตัวทรัพย์สิน84 

เว๎นจะได๎มีเจตนาเป็นอยํางอ่ืนหลักในการวางตัวทรัพย์ของคูํสัญญาให๎เป็นไปตามกฎเหลํานี้
จนกวําจะถึงเวลาที่กรรมสิทธิ์ได๎โอนไปยังผู๎ซื้อ 

                                           
82 Article 15 C Electronic Transaction Act 1999 (Amendment 2011)  
83 Goods Act 1958 (Vic) Article 22, Sale of Goods Act 1896 (Tas) Article 22, Sale of Goods Act 1896 
(Wes) Article 17 
84 Goods Act 1958 (Vic) Article 23, Sale of Goods Act 1896 (Tas) Article 23, Sale of Goods Act 1896 
(Wes) Article 18 
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กฎข๎อที่ 1. หากสัญญาไมํมีเงื่อนไขสําหรับการขายสินค๎าทรัพย์เฉพาะสิ่งในสภาพที่เหมาะสม
ในการขนสํง กรรมสิทธิ์ของสินค๎าให๎โอนไปยังผู๎ซื้อ เมื่อสัญญาได๎ทําขึ้น และยกเลิกเมื่ อเวลาในการ
ชําระเงินหรือเวลาในการสํงมอบหรือท้ังสองกรณีได๎ถูกเลื่อนออกไป 

กฎข๎อที่ 2. เมื่อมีการทําสัญญาซื้อขายสินค๎าที่เป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งที่ผู๎ขายจําต๎องกระทําการ
ให๎สินค๎าอยูํในสภาพพร๎อมสํงมอบ กรรมสิทธิ์ของสินค๎าจะไมํโอนจนกวําการกระทํานั้นจะเสร็จสิ้นและ
ผู๎ซื้อได๎ทราบแล๎ว 

กฎข๎อที่ 3. เมื่อใดในการทําสัญญาซื้อขายสินค๎าที่เป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งที่อยูํในสภาพพร๎อมสํง
มอบ แตํผู๎ขายจะต๎องทําการชั่งน้ําหนักหรือกระทําการอ่ืนใดกับสินค๎านั้นเพ่ือเป็นการกําหนดราคา
ทรัพย์สินนั้น กรรมสิทธิ์ของสินค๎าจะยังไมํโอนไปยังผู๎ซื้อจนกวําจะได๎มีการกระทําดังกลําวเสร็จสิ้นและ
ผู๎ซื้อได๎รับทราบแล๎ว 

กฏข๎อที่ 4. เมื่อสินค๎าได๎มีการสํงมอบตามคํายืนยันไปยังผู๎ซื้อหรือเป็นการขายแบบขายเผื่อ
ชอบหรือเงื่อนไขอ่ืนๆที่ใกล๎เคียงกัน กรรมสิทธิ์ให๎ถือวําโอนไปยังผู๎ซื้อ เมื่อผู๎ซื้อได๎ยืนยันการตัดสินใจ
ตอบรับไปยังผู๎ขาย หรือกระทําการอ่ืนใดที่เป็นการยอมรับการซื้อขายนั้น หรือเมื่อผู๎ซื้อมิได๎ยืนยันการ
ตัดสินใจ หรือตอบรับไปยังผู๎ขาย แตํได๎รับสินค๎านั้นไว๎โดยมิได๎ยื่นคําปฏิเสธ หากวําเลยระยะเวลาที่ได๎
ระบุไว๎สําหรับการสํงสินค๎าและหากไมํได๎มีการยืนยันเวลาบอกเลิกสํงคืนสินค๎าภายในเวลาที่ เหมาะสม
ตามความเป็นจริง ให๎ถือวําผู๎ซื้อยอมรับและให๎ถือวํากรรมสิทธิ์โอนไปยังผู๎ซื้อ  

3) หน๎าที่ของผู๎ซื้อและผู๎ขาย85 

ผู๎ขายมีหน๎าที่ที่ต๎องสํงสินค๎าไปยังผู๎ซื้อ หากระยะเวลาในการสํงมอบไมํได๎กําหนดไว๎ ผู๎ขายมี
หน๎าที่ต๎องสํงมอบสินค๎านั้นภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และหากไมํมีการตกลงกันเป็นอยํางอ่ืน
คําใช๎จํายของการจัดเตรียม และกระบวนการที่ทําให๎สินค๎านั้นอยูํในสภาพพร๎อมสํงมอบนั้นเป็นภาระ
ของผู๎ขาย และผู๎ซื้อมีหน๎าที่ที่จะต๎องรับมอบสินค๎านั้น และชําระราคาสําหรับคําสินค๎าโดยเป็นไปตาม
ข๎อตกลงของสัญญาซื้อขาย เว๎นแตํจะได๎ตกลงเป็นอยํางอ่ืน การสํงมอบสินค๎าและการชําระราคาต๎องมี
เจตนาเสนอสนองต๎องตรงกัน นั่นคือผู๎ขายจะต๎องพร๎อมและมีเจตนาที่จะสํงมอบกรรมสิทธิ์ของสินค๎า
ให๎แกํผู๎ซื้อ โดยแลกเปลี่ยนกับการรับชําระราคาและผู๎ซื้อจะต๎องพร๎อมและมีเจตนาที่จะชําระราคาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนกับกรรมสิทธิ์ของสินค๎า  

4) หน๎าที่ของผู๎ขนสํงในการขนสํงสินค๎า86 

  สินค๎านั้นให๎ถือวําอยูํระหวํางการขนสํง ตั้งแตํเวลาที่สินค๎านั้น ได๎สํงให๎กับผู๎ขนสํงทางบกหรือ
ทางน้ํา เพ่ือสํงมอบให๎ผู๎ซื้อ หรือให๎ตัวแทนของผู๎ซื้อผู๎ได๎กระทําการแทนผู๎ซื้อ ได๎รับมอบสินค๎านั้นใน
สถานที่ที่ได๎ตกลงกันไว๎จากผู๎ขนสํง หรือผู๎รับมอบการครอบครองของผู๎ขนสํง(ผู๎ขนสํงอ่ืน) ถือวําการ
ขนสํงนั้นสิ้นสุดลง  

                                           
85 Goods Act 1958 (Vic) Article 34-36, Sale of Goods Act 1896 (Tas) Article 32-34, Sale of Goods 
Act 1896 (Wes) Article 27-29 
86 Goods Act 1958 (Vic) Article 51, Sale of Goods Act 1896 (Tas) Article 49, Sale of Goods Act 1896 
(Wes) Article 44 
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   หากวําผู๎ซื้อหรือตัวแทนของผู๎ซื้อได๎รับมอบสินค๎านั้นกํอนที่สินค๎าจะไปถึงสถานที่ที่ได๎ตกลงกัน
ไว๎ การขนสํงนั้นถือวําสิ้นสุดลง แตํหากวําสินค๎านั้นได๎ถูกปฏิเสธจากผู๎ซื้อ โดยที่ผู๎ขนสํงหรือผู๎รับมอบ
การครอบครองของผู๎ขนสํง (ผู๎ขนสํงอ่ืน) ยังได๎ครอบครองสินค๎านั้นอยูํ การขนสํงนั้นจะยังไมํถือวํา
สิ้นสุดลงแม๎วําผู๎ขายจะปฏิเสธการรับสินค๎านั้นกลับคืน  

5) การสํงมอบสินค๎าที่ใช๎บริการผู๎ขนสํง87 

ในกรณีที่สัญญาซื้อขายซึ่งผู๎ขายได๎รับอนุญาต หรือจะต๎องมีการสํงสินค๎าให๎กับผู๎ซื้อโดยใช๎ผู๎
ขนสํงในการสํงมอบสินค๎าไมํวําผู๎ซื้อจะระบุหรือไมํเบื้องต๎นให๎ถือวําสํวนสําคัญคือเมื่อผู๎ซื้อได๎รับมอบ
สินค๎า และเว๎นแตํจะได๎รับอนุญาตจากผู๎ซื้อ ผู๎ขายจะต๎องทําสัญญากับผู๎ขนสํงโดยเป็นประโยชน์กับผู๎
ซื้อตามสมควรโดยคํานึงถึงลักษณะของสินค๎าและปัจจัยอ่ืนๆ หากวําผู๎ขายหลงลืมทําและสินค๎าได๎รับ
ความเสียหายหรือสูญหายระหวํางการขนสํง ผู๎ซื้ออาจปฏิเสธการขนสํงเพ่ือถือวํามิได๎สํงให๎ตนหรือผู๎ซื้อ
อาจให๎ผู๎ขายรับผิดชอบความเสียหายนั้นได๎  
    หากวําสินค๎าได๎ถูกสํงมอบให๎ผู๎ซื้อโดยที่ผู๎ซื้อไมํมีเวลาตรวจสอบสินค๎านั้นแล๎ว ยังไมํถือวําผู๎ซื้อ
ได๎ยอมรับสินค๎านั้น จนกวําผู๎ซื้อจะได๎มีโอกาสที่จะตรวจสอบสินค๎าวําถูกต๎องตรงตามจุดประสงค์
สัญญา โดยหากไมํได๎มีการตกลงกันเป็นอยํางอ่ืนเมื่อสินค๎าถึงผู๎ซื้อ ผู๎ซื้อจะต๎องได๎รับเวลาพอสมควรที่
จะมีโอกาสตรวจสอบสินค๎าวําสินค๎าถูกต๎องตรงกับสัญญา โดยจะถือวําผู๎ซื้อยอมรับสินค๎าก็ตํอเมื่อผู๎ซื้อ
ได๎แจ๎งตํอผู๎ขายอยํางชัดเจนวํายอมรับสินค๎า หรือเมื่อสินค๎าได๎สํงมอบแกํผู๎ซื้อแล๎ว และผู๎ซื้อได๎กระทํา
การใดกับสินค๎าที่เป็นการยอมรับความเป็นเจ๎าของ หรือเมื่อเวลาผํานไปพอสมควรแล๎วและผู๎ซื้อมิได๎
แจ๎งกับผู๎ขายอยํางชัดเจนวําได๎ปฏิเสธสินค๎า  

ในการปฏิเสธสินค๎า หากวําสินค๎าได๎สํงมอบถึงผู๎ซื้อแล๎วและผู๎ซื้อปฏิเสธสินค๎านั้นแล๎วอยํางชัด
แจ๎ง แกํผู๎ขายวําผู๎ซื้อปฏิเสธที่จะรับสินค๎า ผู๎ซื้อไมํได๎มีหน๎าที่ที่จะต๎องสํงคืนสินค๎าที่ปฏิเสธคืนให๎แกํ
ผู๎ขาย ยกเว๎นแตํจะมีการตกลงกันไว๎เป็นอยํางอ่ืน เห็นได๎วํากฎหมายนี้ได๎ให๎ความคุ๎มครองแกํผู๎ซื้อ
พร๎อมทั้งกําหนดหน๎าที่ของผู๎ขายและผู๎ขนสํงอยํางชัดเจน โดยผู๎ขายนั้นมีหน๎าที่กําหนดตัวทรัพย์ให๎เป็น
ทรัพย์เฉพาะสิ่ง และยังมีหน๎าที่ตระเตรียมสินค๎าให๎พร๎อมสํงอันรวมไปถึงการบรรจุหีบหํอตัวสินค๎าและ
รวมถึงการทําสัญญาขนสํงกับผู๎ขนสํงให๎เป็นประโยชน์กับผู๎ซื้ออีกด๎วย ซึ่ง  Sale of goods Act นี้เป็น
กฎหมายสัญญาที่มีการคุ๎มครองผู๎บริโภครวมอยูํด๎วยโดย ผู๎ศึกษาจะนําแนวทางของกฎหมายนี้
เสนอแนะแนวทางการแก๎ไขเพ่ือคุ๎มครองผู๎ซื้อที่เป็นผู๎บริโภคในประเทศไทยในบทที่ 5 ตํอไป 
         ในประเทศออสเตรเลียกฎหมายสัญญายังเป็นโครงสร๎างพ้ืนฐานที่สําคัญทางเศรษฐกิจและ
การค๎า ผู๎คนได๎ทําสัญญากันโดยสมัครใจเพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากรซึ่งมีสํวนในการเติบโตของเศรษฐกิจ
และความมั่งคั่งโดยรวมของประเทศออสเตรเลีย การอนุญาตให๎ผู๎คนทําข๎อตกลงกันโดยผูกพันอยําง
ถูกต๎องตามกฎหมายนั้น ชํวยเพ่ิมความแนํนอนที่คูํสัญญาจะทําตามที่ได๎ให๎คําสัญญากันไว๎ เพราะหาก
ไมํทําตาม ศาลจะทําให๎พวกเขาต๎องชดใช๎คําสินไหมทดแทน ซึ่งทําให๎ธุรกิจและบุคคลทั่วไปได๎

                                           
87 Goods Act 1958 (Vic) Article 39, Article 40-43, Sale of Goods Act 1896 (Tas) Article 37, Article 39-
41, Sale of Goods Act 1896 (Wes) Article 32, Article 34-36 
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แลกเปลี่ยนและลงทุนโดยมีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น88 กฎหมายสัญญามีพ้ืนฐานมาจากกฎหมายอังกฤษ 
โดยมีวิวัฒนาการในหลายสํวน โดยกฎหมายสัญญาของประเทศออสเตรเลียสํวนใหญํสร๎างขึ้นมาบน
กฎและหลักการที่พัฒนาขึ้น โดยการที่ผู๎พิพากษาได๎ตัดสินคดีแตํละคดีที่เกิดขึ้นซึ่งกฎหมายเหลํานี้ มัก
ถูกเรียกในชื่อของเคสลอว์ (Case Law) แตํวําการบัญญัติกฎหมายที่ผํานสภาในแตํละรัฐนั้น จะมี
บางสํวนที่ไมํเหมือนกัน ทําให๎กฏหมายของออสเตรเลียบางข๎อจึงมีความแตกตํางกันทั่วประเทศ
ออสเตรเลีย89 ในประเทศออสเตรเลียนั้นปกครองระบบสหพันธรัฐประกอบด๎วย 6 รัฐ ได๎แกํ 
Western Australia South Australia Queensland New South Wales Tasmania และ 
Victoria มีอาณาเขตปกครองตนเอง 2 อาณาเขต คือ Northern Territory และ Australian 
Capital Territory รัฐแตํละรัฐมีเมืองหลวงเป็นของตนเอง มีรัฐบาล ฝุายบริหาร บริหาร และตุลาการ
ของตนเอง และกฎหมาย Sale of goods Act ที่ผู๎ศึกษานํามากลําวถึงไปแล๎วนั้น เป็นกฎหมายที่มีใช๎
อยูํภายในรัฐเพียงบางรัฐของประเทศออสเตรเลีย โดยมีเนื้อหาให๎การรับประกันและมีเงื่อนไขในการ
ขายสินค๎าซึ่งมีการคุ๎มครองผู๎บริโภคอยูํในสามรัฐด๎วยกัน90คือ Victoria, Tasmania และ Western 
Australia ได๎แกํ กฎหมาย Goods Act 1958 เป็นกฎหมายภายในของรัฐ Victoria91 กฎหมาย Sale 
of Goods Act 1896 เป็นกฎหมายภายในของรัฐ Tasmania92 และกฎหมาย Sale of Goods Act 
1895 เป็นกฎหมายภายในของรัฐ Western Australia93  

การทําสัญญาในประเทศออสเตรเลียนั้นอาศัยหลักอิสระในการทําสัญญาเป็นหัวใจหลักของ
กฎหมายสัญญา ซึ่งหมายความวําบุคคลตํางมีอิสระในการเข๎าทําสัญญาในเงื่อนไขของตนเอง ไมํวําจะ
เป็นการทําสัญญาทั้งลายลักษณ์อักษร ทางวาจาหรือทั้งสองแบบผสมกัน แตํในการทําเชํนนั้น จะต๎อง
อยูํบนหลักกฏหมายพื้นฐาน เชํนกฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภค กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับภาษีและจะต๎องไมํ

                                           
88 The Attorney-general's Department, "Review of Australian Contract Law," [Online] Accessed: 
2014 ,Oct 10.  Available from:  http://www.ag.gov.au/legalsystem/contractlaw/Pages/default.aspx 
89 The Attorney-general's Department, "Should Contract Law Be Refromed ?," [Online] Accessed: 
2014 ,Oct 10.  Available from:  
http://www.ag.gov.au/Consultations/Documents/ReviewofAustraliancontractlaw/Shouldcontractla
wbereformed.pdf  
90 HWLEBSWORTH, "Consumer Guarantees - When Can Consumers Claim Refunds ?," [Online] 
Updated: 2014 ,Oct 12.  Available from:  http://www.hwlebsworth.com.au/latest-news-a-
publications/publications/competition-and-consumer/item/476-consumer-guarantees---when-can-
consumers-claim-refunds?.html 
91 "Goods Act 1958," [Online] Updated: 2014 ,Oct 12.  Available from:  
http://www.austlii.edu.au/au/legis/vic/consol_act/ga195876/ 
92  "Sale of Goods Act 1896," [Online] Updated: 2014 ,Oct 12.  Available from:  
http://www.austlii.edu.au/au/legis/tas/consol_act/soga1896128/ 
93 "Sale of Goods Act 1895," [Online] Updated: 2014 ,Oct 12.  Available from:  
http://www.austlii.edu.au/au/legis/wa/consol_act/soga1895128/ 
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ทําสัญญาที่เกี่ยวข๎องกับความผิดทางอาชญากรรมหรืออ่ืนๆที่ขัดตํอประโยชน์ของสาธารณะ 94 ในการ
ทําสัญญากันนี้คูํสัญญามักจะใช๎กฎหมายสัญญาเพ่ือบังคับเงื่อนไขของสัญญา แม๎วําเงื่อนไขนั้นจะไมํ
เป็นธรรม ซึ่งอยูํบนพ้ืนฐานของหลักที่วํา คูํสัญญาทั้งสองฝุายมีความสามารถที่จะเลือกทําหรือไมํทํา
สัญญาตํอกัน  

อยํางไรก็ดีผู๎บริโภคมักตกอยูํในสถานการณ์ที่เป็นฝุายเสียเปรียบ และไมํมีความสามารถที่จะ
ปกปูองตัวเองจากเงื่อนไขที่ฉวยโอกาสของฝุายผู๎ประกอบธุรกิจนั้น ทําให๎มีการบัญญัติกฎหมายที่จะให๎
ความคุ๎มครองผู๎บริโภคเพ่ิมข้ึนได๎บัญญัติเพ่ิมเติมลงไปในกฏหมายสัญญา และในบางกรณีก็สามารถใช๎
ข๎อกฎหมายที่มีอยูํ แทนข๎อกําหนดที่ตกลงในสัญญาได๎95 จะเห็นได๎วํากฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภค เป็น
หลักสําคัญในการปกปูองผู๎บริโภคในประเทศออสเตรเลีย โดยการกําหนดหน๎าที่บางอยํางสําหรับผู๎
จําหนํายสินค๎าและบริการสําหรับผู๎บริโภค ซึ่งการคุ๎มครองเหลํานั้นมีผลบังคับไมํวําจะมีการเขียนเป็น
ลายลักษณ์อักษรในสัญญาหรือไมํก็ตาม โดยกฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภคได๎ยังครอบคลุมในความเข๎าใจ
ผิด การถูกเอาเปรียบจากสัญญามาตรฐานหรือสัญญาที่ไมํมีอํานาจตํอรองในการซื้อขายสินค๎าของ
ผู๎บริโภคในกรณีสัญญาไมํเป็นธรรม และการถูกหลอกลวงในการซื้อสินค๎าของผู๎บริโภค และมอบการ
เยียวยาที่ยืดหยุํนกวํา96  

จากกฎหมายที่ได๎กลําวไปแล๎ว เห็นได๎วํา มีมาตรการในการคุ๎มครองผู๎บริโภคที่ กําหนดไว๎ใน 
Sale of Goods Act เพียงแคํสามรัฐในประเทศออสเตรเลียเทํานั้น จึงมีการออกกฎหมายเพ่ือ
คุ๎มครองผู๎บริโภคให๎ผู๎บริโภคในทุกรัฐได๎รับความคุ๎มครองอยํางทั่วถึงขึ้นได๎แกํ Competition and 
Consumer Act 2010 ขึ้น97 เหตุผลในการออกกฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภคในประเทศออสเตรเลียนั้น
มีใจความกลําวถึงวํากระบวนการซื้อขายการบริโภคในกฎหมายปัจจุบันมีความไมํยุติธรรมอยําง
กว๎างขวาง กฎหมายที่ยึดหลักผู๎ซื้อต๎องระวัง (let the buyer beware) นั้นไมํเหมาะสมกับการซื้อ
ขายในสภาวการณ์ปัจจุบันที่ไมํได๎ทําการซื้อขายแบบเรียบงํายอีกตํอไป แตํเป็นลักษณะของตลาด
สินค๎าและบริการที่มีการรวมตัวกันเป็นองค์กรและโดยนักธุรกิจที่มีการฝึกฝนมา ผู๎บริโภคจึงอาจจะ
ตามการชักจูงให๎ซื้อสินค๎าหรือบริการไมํทัน จึงจําเป็นที่จะต๎องมีการคุ๎มครองผู๎บริโภคโดยกฎหมาย98  

โดยแนวคิดหลักในการออกกฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภคของประเทศออสเตรเลียนั้นถือวํา การ
คุ๎มครองผู๎บริโภคเป็นสํวนหนึ่งของการทําการค๎าที่ไมํเป็นธรรม (Unfair Trade Practices) กฎหมาย

                                           
94 The Attorney-general's Department, "Interpreting Contracts," [Online] Accessed: 2014 ,Oct 10.  
Available from:  http://www.ag.gov.au/Consultations/Documents/ReviewofAustraliancontract 
law/Interpretingcontracts.pdf 
95 The Attorney-general's Department, "Contract Law and Consumer Law," [Online] Accessed: 
2014 ,Oct 10.  Available from:  http://www.ag.gov.au/Consultations/Documents/Reviewof 
Australiancontractlaw/Contractlawandconsumerlaw.pdf 
96 Ibid.  
97 HWLEBSWORTH, "Consumer Guarantees - When Can Consumers Claim Refunds ?" 
98 Brian W.Harver. The Law of Consumer Protection and Fair Trading London : Butterworths 1978. 
อ๎างถึงใน สุษม ศุภนิตย์,  คําอธิบายกฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภค (กรุงเทพ: สํานักพิมพ์แหํงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2557), หน๎า 5. 
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เกี่ยวกับการค๎ุมครองผู๎บริโภคจึงรวมอยูํในฉบับเดียวกันกับกฎหมายที่ดูแลเรื่องการแขํงขันทางการค๎า
ซึ่งก็คือกฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 นั่นเอง ซึ่งมีความแตกตํางจากประเทศ
ไทยที่มีการแยกกฎหมายแขํงขันทางการค๎าออกจากกฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภค  

ความคุ๎มครองผู๎บริโภคในเรื่องของความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการขนสํงสินค๎านั้น มีการ
กลําวถึงในแนวทางของ Consumer guarantees ที่เป็นหนึ่งในหกแนวทางที่มีอยูํในกฎหมาย
คุ๎มครองผู๎บริโภค Australian Consumer Law (ACL) ซึ่งเป็นกฎระเบียบที่อยูํภายใต๎สํวนที่ 6 และ
สํวนที่ 7 ของกฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 ซึ่งเป็นชื่อใหมํของกฎหมาย
Trade Practice Act 1974 โดยกฎหมายนี้ใช๎เพ่ือปกปูองคุ๎มครองผู๎บริโภค ครอบคลุมทุกรัฐและ
ดินแดนของประเทศออสเตรเลีย ได๎เริ่มให๎ความคุ๎มครองตั้งแตํวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2011 ให๎ความ
คุ๎มครองเกี่ยวกับสิทธิ์ในการชําระเงินเชํนต๎องมีคําเตือนเกี่ยวกับการเรียกเก็บเงิน และต๎องเป็น
ข๎อความที่โดดเดํน ข๎อตกลงที่ผู๎บริโภคไมํพึงประสงค์ ข๎อกําหนดสําหรับการรับประกัน เกี่ยวกับ
ข๎อบกพรํองและการซํอมแซม การต๎องรายงานสิ่งที่สําคัญเกี่ยวกับสินค๎าหรือบริการ ที่เกี่ยวข๎องกับ
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข๎องกับความตาย การได๎รับบาดเจ็บสาหัสหรือเจ็บปุวยร๎ายแรง โดยมีหนํวยงานที่
ดูแลคือ Australian Competition and Consumer Commission (ACCC)99  ซ่ึงเป็นองค์กรของรัฐ
มีหน๎าที่สํงเสริมการแขํงขันและการค๎าที่เป็นธรรม และให๎ความคุ๎มครองผู๎บริโภคภายในประเทศ
ออสเตรเลีย โดยมีอํานาจตรวจสอบผู๎ประกอบธุรกิจจากการได๎รับการร๎องเรียนจากผู๎บริโภค 
ดําเนินการทางศาลกับผู๎ประกอบธุรกิจที่กระทําผิดกฎหมาย ดําเนินการชํวยเหลือผู๎บริโภคให๎ได๎รับการ
ชดใช๎คําเสียหายจากผู๎ประกอบธุรกิจ100ซึ่งหนํวยงานคุ๎มครองผู๎บริโภค (ACCC) ยังมีการออกคูํมือ
กฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภคในภาษาที่อํานงําย ซึ่งไมํได๎ใช๎แทนการออกกฏหมาย แตํเป็นการให๎ข๎อมูล
ทั่วไป และยกตัวอยํางประกอบเพ่ืออธิบายถึงสถานการณ์ที่กฎหมายนั้นมีผลบังคับใช๎คุ๎มครองแกํ
ผู๎บริโภค และให๎ผู๎ประกอบธุรกิจเพ่ือที่จะได๎เข๎าใจสิทธิของผู๎บริโภคคือ Consumer Grantees Guide 
ที่นํากฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภค Australian Consumer Law (ACL) ซึ่งเป็นกฎระเบียบที่อยูํภายใต๎
สํวนที่ 6 และสํวนที่ 7 ของกฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 มาอธิบาย101 
 กฎหมายฉบับนี้ให๎ความคุ๎มครอง โดยให๎สิทธิในการเลือกที่จะขอคืนสินค๎าและรับเงินคืน หรือ
เลือกที่จะขอเปลี่ยนตัวสินค๎า หรือเลือกขอรับคําชดเชยสําหรับมูลคําของสินค๎าที่ลดลงได๎ แตํทั้ งนี้สิทธิ
ในการเลือกวําจะใช๎สิทธิที่ได๎รับความคุ๎มครองแบบใดตามที่กลําวไปแล๎วนั้น อยูํที่ความชํารุดบกพรํอง
ที่มี ถ๎าเล็กน๎อยสิทธิในการเลือกจะเป็นของผู๎ประกอบธุรกิจ แตํถ๎าหากวําเป็นความชํารุดในสํวนสําคัญ
ฝุายที่มีสิทธิที่จะเลือกรับความค๎ุมครองแบบใดตามที่กลําวมาแล๎วนั้น จะเป็นผู๎บริโภคเป็นฝุายที่มีสิทธิ
เลือก ผู๎ที่ได๎รับความคุ๎มครองตามกฎหมายนี้จะต๎องเป็นผู๎บริโภคซึ่งหมายถึงผู๎ที่ได๎มาซึ่งสินค๎าที่ใช๎

                                           
99 Common wealth of Australia, "Legislation," [Online] Updated: 2014 ,Oct 5.  Available from:  
http://www.consumerlaw.gov.au/content/the_acl/downloads/consumer_guarntees_guide.pdf  
100 Australian Competition and Consumer Commission, "About the Accc," [Online] Updated: 2014, 
Dec 26 Available from:  http://www.accc.gov.au/about-us/australian-competition-consumer-
commission/about-the-accc 
101 Common wealth of Australia, "Guidance," [Online] Updated: 2014 ,Oct 5.  Available from:  
http://www.consumerlaw.gov.au/content.aspx?doc=the_acl/guidance.html 
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ตามปกติในบ๎าน ในครัวเรือนหรือใช๎บริโภคสํวนบุคคลที่ราคาไมํเกินกวํา 40,000 เหรียญ หรือสินค๎าที่
เป็นสํวนประกอบของยานพาหนะหรือรถบรรทุก ที่ไมํใชํการได๎มาหรือครอบครองสินค๎านั้นไว๎เพ่ือการ
ขายตํอ หรือนํามาผลิตสินค๎าในทางการค๎าหรือการพาณิชย์ตํอไป โดยหนํวยงานคุ๎มครองผู๎บริโภคจะ
ดําเนินการในนามของผู๎บริโภคที่รับผลกระทบ หากวําผู๎จัดจําหนํายผู๎ผลิตไมํเป็นไปตามข๎อผูกพัน
ภายใต๎กฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภค ผู๎ประกอบธุรกิจและผู๎ผลิตสินค๎าจะต๎องรับประกันได๎วําสินค๎ามี
คุณภาพได๎รับการยอมรับเมื่อขายไปยังผู๎บริโภค โดยผู๎บริโภคตระหนักถึงสภาพสินค๎ารวมถึง
ข๎อบกพรํองตํางๆ และสินค๎าเหมาะสมเพ่ือวัตถุประสงค์ใดๆตามที่ผู๎บริโภคคาดหวังหรือตามที่ผู๎จัด
จําหนํายระบุไว๎ และคําอธิบายของสินค๎ามีความถูกต๎อง สินค๎าตรงกับตัวอยําง การสาธิตรูปแบบและ
รายละเอียดที่ผู๎ประกอบธุรกิจได๎ให๎ไว๎ หรือตอบสนองความพิเศษอ่ืนใดที่ได๎ทําสัญญาไว๎ ผู๎ซื้อสินค๎า
อาจจะต๎องได๎รับการครอบครองสินค๎าโดยสงบ ปราศจากคําใช๎จํายที่ซํอนอยูํ และสามารถซํอมแซม
โดยใช๎เวลาที่เหมาะสมหลังจากที่ซื้อ ยกตัวอยํางเชํนผู๎ประกอบธุรกิจได๎ขายเครื่องปิ้งขนมปังให๎
ผู๎บริโภค เครื่องปิ้งขนมปังนั้นจะต๎องสามารถปิ้งขนมปังได๎ และหากเครื่องปิ้งขนมปังนั้นเป็นเครื่องปิ้ง
ขนมปังที่ใหมํ ควรจะไมํมีรํองรอยขีดขํวนหรือรอยตําหนิ ไมํมีข๎อบกพรํอง เชํนตัวลูกบิดจับเวลาของ
เครื่องปิ้งขนมปังไมํควรจะหลุดออกมาจากตัวเครื่องเมื่อนํามาใช๎งานครั้งแรก ไมํควรมีประกายไฟ
ออกมาจากเครื่องปิ้งขนมปัง และเครื่องปิ้งขนมปังจะต๎องมีระยะเวลาการใช๎งานที่ทนทานเหมาะสม
หลังจากท่ีซื้อมา 
     การขายสินค๎าที่ชํารุดในราคาขายที่ต่ํากวําปกติผู๎บริโภคจะต๎องได๎รับการแจ๎งเตือน
ข๎อบกพรํองกํอนการขาย โดยบอกผู๎บริโภคกํอนจะขายสินค๎า หรือแสดงเป็นลายลักษณ์อักษรกับสินค๎า
ซึ่งต๎องถูกนําเสนออยํางชัดเจนซึ่งสามารถเข๎าใจได๎ด๎วยภาษาธรรมดา ยกตัวอยํางเชํน เมื่อผู๎บริโภคซื้อ
รองเท๎าท่ีร๎านรองเท๎า และร๎านรองเท๎ามีข๎อความวํา รองเท๎าลดราคาเพราะมีปัญหาการเย็บ เมื่อเขาซื้อ
รองเท๎าแล๎ว เมื่อใช๎งานรอยเย็บแยกออก เขาไมํสามารถเรียกร๎องเจ๎าร๎านขายรองเท๎าได๎วําของไมํมี
คุณภาพที่เป็นที่รับการยอมรับ แตํผู๎บริโภคไมํสามารถใช๎สิทธิปฏิเสธสินค๎าได๎ หากวําสินค๎านั้นถูก
ทําลายสูญหายหรือเสียหายที่ไมํใชํความผิดของผู๎ประกอบธุรกิจในภายหลังจากผู๎ประกอบธุรกิจได๎สํง
มอบสินค๎านั้นให๎แกํผู๎บริโภคไปแล๎ว ในกรณีเชํนนี้หมายความวํา หากวําสินค๎ามาถึงมือผู๎บริโภคแล๎ว
ปรากฎความเสียหายที่ผู๎บริโภคไมํได๎เป็นผู๎ทํา ผู๎บริโภคมีสิทธิที่จะปฏิเสธสินค๎าได๎ หรือในกรณีที่สินค๎า
นั้นติดอยูํกับทรัพย์สินอ่ืนและไมํสามารถแยกออกได๎โดยไมํเกิดความเสียหาย ยกตัวอยํางเชํน การเอา
วอลล์เปเปอร์ออกจากฝาผนัง สินค๎านี้ผู๎บริโภคจะไมํสามารถปฎิเสธสินค๎าได๎ หากวําผู๎บริโภคได๎รับ
สินค๎ามาแล๎ว ระยะเวลาลํวงเลยจากเวลาที่สามารถจะใช๎สิทธิ์ปฏิเสธได๎ ซึ่ งระยะเวลานั้นต๎องเป็น
ระยะเวลาพอสมควรซึ่งสมควรคลอบคลุมเวลาที่คาดวําความผิดปกติหรือปัญหาของสินค๎าสมควรจะ
ปรากฏ โดยขึ้นอยูํกับประเภทสินค๎า หรือวิธีการที่ผู๎บริโภคมีแนวโน๎มที่จะใช๎สินค๎า ระยะเวลาที่สินค๎า
นั้นๆ สามารถนํามาใช๎อยํางมีเหตุผล หรือปริมาณการใช๎สินค๎าที่จะเกิดปัญหา หรือพบความผิดปกติได๎
ชัด อยํางไรก็ดีแม๎ผู๎บริโภคจะสูญเสียสิทธิในการปฏิเสธสินค๎า พวกเขาจะยังคงมีสิทธิที่จะเก็บสินค๎าไว๎
และขอคําชดเชยสําหรับการลดลงของมูลคําสินค๎าได๎102 

                                           
102 Common wealth of Australia, "Legislation." 
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    ดังนี้จะเห็นได๎วํา หากวําสินค๎ามาถึงเงื้อมมือของผู๎ซื้อแล๎วหากเกิดความชํารุ ดขึ้นจากการ
ขนสํงหรือจากการที่ผู๎ขายบรรจุหีบหํอไมํดี ผู๎ซื้อมีระยะเวลาพอสมควรที่จะตรวจสอบสินค๎าและ
ปฏิเสธสินค๎าหรือเก็บสินค๎าไว๎และขอคําชดเชย สําหรับมูลคําสินค๎าที่ลดลงโดยเรียกเอาจากผู๎ประกอบ
ธุรกิจได๎ 

3.2.2 การไปรษณีย์ของประเทศออสเตรเลีย 

ถึงแม๎ผู๎ขนสํงประเภทไปรษณีย์จะทําการขนสํงไมํเฉพาะแคํการซื้อขายสินค๎าทางธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพียงอยํางเดียว แตํผู๎ให๎บริการขนสํงประเภทไปรษณีย์ก็เป็นผู๎ขนสํงที่สําคัญของ
การประกอบธุรกิจกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าประเภทไปรษณีย์นั้นผู๎ขนสํงเป็น
ผู๎ขนสํงทั่วไป โดยผู๎ขนสํงในประเทศออสเตรเลียนั้นแบํงออกได๎เป็น 2 ประเภทนั่นคือผู๎ขนสํงเฉพาะ
และประเภทผู๎ขนสํงทั่วไป103 โดยความแตกตํางระหวํางผู๎ขนสํงเฉพาะและผู๎ขนสํงทั่วไปคือ ผู๎ขนสํง
เฉพาะนั้นภายใต๎ระบบกฎหมาย Common Law ของออสเตรเลีย ตัวผู๎ขนสํงเฉพาะทางบกนั้นไมํมี
กฎหมายเฉพาะที่กําหนดให๎มีความรับผิด ทําให๎สามารถทําสัญญาขนสํงที่จํากัดความรับผิดสมบูรณ์ใน
ทุกกรณีได๎ ซึ่งแตกตํางจากในสหรัฐอเมริการ ยุโรป และสหราชอาณาจักร อีกทั้งยังสามารถเลือก
ปฏิบัติได๎วําคูํสัญญาแบบไหนที่ตกลงจะทําการขนให๎ ในขณะที่ผู๎ขนสํงทั่วไป จะทําการขนสํงให๎ทุกคน
ภายในเส๎นทางและระยะตามปกติ โดยแนํนอนวําจะต๎องมีพ้ืนที่ความจุความชํานาญในการขนสํงสินค๎า
หรือคนตามความเหมาะสม  

ในด๎านของการรับผิด ผู๎ขนสํงทั่วไปจะเหมือนกับผู๎รับประกันภัยคือมีความรับผิดเต็ม ภายใต๎
กฎหมายตาม มาตรา 74 ของกฎหมาย Trade Practices Act 1974 ที่มีใจความเกี่ยวกับสัญญาที่ทํา
ขึ้นโดยบริษัทที่ทําธุรกิจในด๎านการให๎บริการแกํผู๎บริโภคที่ได๎มีการบังคับการประกันวํา การบริการ
จะต๎องกระทําอยํางระมัดระวัง และโดยความสามารถซึ่งต๎องเหมาะสมกับจุดประสงค์จากเหตุที่ผู๎
ขนสํงได๎รับการจ๎าง104  แตํผู๎ขนสํงทั่วไปนี้ ไมํต๎องรับผิดในความเสียหายของสินค๎าที่ตกลงรับขนสํงหาก
เข๎าข๎อยกเว๎น นั่นคือเว๎นเสียแตํวําความเสียหายหรือสูญหายนั้นจะเกิดขึ้นจากปัจจัยที่เหนือความ
ควบคุมอยํางเหตุสุดวิสัย การเสื่อมสภาพหรือความผิดของตัวผู๎จ๎างขนหรือผู๎สํงหรือเจ๎าของสินค๎า ซึ่ง
ระบบกฎหมาย Common Law ในออสเตรเลียยังคงไมํมีการเปลี่ยนแปลงมานานกวํา 20 ปี ซึ่งการ
กําหนดให๎ตัวผู๎ขนสํงมีอิสระที่จะทําสัญญายกเว๎นความรับผิดของตน รวมถึงความเสียหายที่เกิดจาก
ความประมาทเลินเลํออยํางร๎ายแรง ความประมาทหรือการจงใจกระทําผิดได๎สาเหตุในเรื่องนี้เป็น
เพราะศาลได๎เล็งเห็นถึงความจําเป็นที่จะคงไว๎ซึ่งอิสระของคูํสัญญา ในการทําสัญญาขึ้นตามที่ต๎องการ 
ตามหลักอิสระในทางแพํง ยกตัวอยํางเชํน ผู๎จ๎างขนสํงสินค๎า (หรือตามปัญหาที่ทําการศึกษาอยูํนี้คือ
ผู๎ขายสินค๎า) สามารถที่จะเลือกจํายคําขนสํงในอัตราสูงให๎ผู๎ขนสํง เพ่ือให๎ผู๎ขนสํงต๎องรับผิดชอบเต็ม
กรณีในความเสียหายและสูญหายตํอสินค๎าในทุกรูปแบบได๎ หรืออาจจะเลือกที่จะจํายคําขนสํงสินค๎า

                                           
103 O'Reilly Sever & Co, "Trade and Transport Specialists," [Online] Accessed: 2014 ,Oct 5.  
Available from:  http://www.chilliwebsites.com/clientfiles/x19md/files/196/Road%20Transport 
%20in%20Australia.pdf 
104 Ibid. 
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ในอัตราต่ํา โดยผู๎ขนสํงไมํให๎การรับประกันในการดูแลสินค๎าที่ทําการขนสํงหรือจะไมํให๎ความ
รับผิดชอบสําหรับการสํงสินค๎าได๎  

ถึงแม๎วําผู๎ขนสํงจะมีอิสระในการกําหนดข๎อสัญญา แตํอยํางไรก็ดีผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าใน
ประเทศออสเตรเลียก็ต๎องอยูํภายใต๎ข๎อกฎหมายที่มีอํานาจบังคับให๎ผู๎ขนสํงต๎องปฏิบัติตามคือ Trade 
Practices Act 1974 มาตรา 74 ที่ได๎กลําวไปแล๎วซึ่งให๎อํานาจบังคับให๎ผู๎ขนสํงต๎องปฏิบัติตนอยําง
เหมาะสม ในด๎านความระมัดระวังและความสามารถในการบริการของตนเอง โดยกฎหมายข๎อนี้
ยกเลิกหรือทําให๎ข๎อสัญญาที่จํากัดความผิดใดๆ ที่ระบุไว๎เป็นอยํางอ่ืนเป็นโมฆะได๎อีกด๎วย105  

โดยผู๎ขนสํงทั่วไปที่จะกลําวถึงในการศึกษานี้ คือบริษัทไปรษณีย์ออสเตรเลีย (Australia 
Post) ที่มีรูปแบบคล๎ายบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดของประเทศไทย และเป็นหนึ่งในต๎นแบบของการ
แปรรูปและดําเนินธุรกิจของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดในปัจจุบันอีกด๎วย106 
   กิจการไปรษณีย์ของประเทศออสเตรเลียนั้นเคยอยูํในรูปของสํวนราชการที่ เรียกวํา 
Postmaster General โดยตํอมาถูกเปลี่ยนสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต๎แนวคิดเรื่องการลดบทบาท
และหน๎าที่ของรัฐลงให๎เหลือน๎อยที่สุดเทําที่จําเป็น จนกระทั่งปีค.ศ. 1989 รัฐบาลออสเตรเลียได๎ออก
กฎหมาย Australian Postal Corporation Act 1989 เปลี่ยนสถานภาพให๎ไปรัฐวิสาหกิจซึ่งใช๎
วิธีดําเนินการเดียวกันกับภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งมีสถานภาพคล๎ายกันกับกิจการไปรษณีย์ ของประเทศ
ไทย แตํเนื่องจากประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศที่ใช๎ระบบกฏหมายแบบ Common Law โดยมี
แนวคิดวํา สํวนราชการตํางๆนั้นไมํมีอํานาจ หรือมีสิทธิพิเศษเหนือมากไปกวําเอกชนทั่วๆไปนอกจาก
ที่ระบุไว๎ชัดแจ๎งในกฏหมาย ซึ่งมาจากแนวความคิดพ้ืนฐานจากหลักความเสมอภาคตํอหน๎ากฏหมาย 
(Equality before the Law) ซึ่งประเทศในระบบกฎหมาย Common Law นั้นไมํปรากฏถึงความ
แตกตํางที่ชัดเจน ระหวํางงานที่รัฐบาลทํากับงานที่ทําโดยภาคเอกชน โดยประเทศออสเตรเลียนั้นมี
การใช๎แนวทางการบริหารธุรกิจ (Business Management) ที่ใช๎ในการประกอบธุรกิจเอกชนมา
ประยุกต์ใช๎ในการบริหารงานภาครัฐด๎วย ซึ่งการนํามาใช๎นั้นสามารถนํามาใช๎ได๎โดยไมํมีข๎อขัดแย๎งใน
เชิงความคิดกับระบบของประเทศ ซึ่งแตกตํางจากประเทศไทยที่มีโครงสร๎างที่ทําให๎ราชการและ
ข๎าราชการในระบบ มีสถานะและอํานาจพิเศษบางประการในการทําหน๎าที่จัดทําบริการสาธารณะเป็น
อยํางมาก107 

3.2.2.1 ประวัติและความเป็นมาของไปรษณีย์ออสเตรเลีย 

1) ชํวงปีค.ศ. 1809-1900 
ในวันที่ 25 เมษายน ค.ศ. 1809 ไอแซ็ค นิโคล ได๎รับการแตํงตั้งเป็นหัวหน๎าไปรษณีย์คนแรก

ของซิดนีย์ และได๎ทําหน๎าที่ครั้งแรกโดยการขึ้นเรือ Experiment ที่มาจากประเทศอังกฤษถึงทําเรือที่
ซิดนีย์ออสเตรเลีย เพ่ือรับจดหมายและกระจายเอามาให๎จากที่บ๎านของเขาในจอร์จสตรีท (George 
Street) ซึ่งได๎รับขนานนามภายหลังวํา เป็นสํานักงานไปรษณีย์แหํงแรกของออสเตรเลีย ในเวลาตํอมา 
มีการแตํงตั้งหัวหน๎าไปรษณีย์นอกเมืองซิดนีย์ ในขณะที่อาณานิคมอ่ืนก็ได๎แตํงตั้งหัวหน๎าไปรษณีย์เพ่ือ

                                           
105 Ibid. 
106 บุณยาพร ศรีงิ้วราย,  "wait a minute,Mr. Postman" [ออนไลน์]. 
107 สุรพล นิตไิกรพจน,์  "การปฎิรูประบบราชการของออสเตรเลีย" [ออนไลน์].หนา๎ 1-6. 
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จัดการกับจดหมายที่เข๎าออก โดยงานหัวหน๎าไปรษณีย์คนแรกมักเป็นผู๎คัดแยกและสํงจดหมายเอง 
และในบางกรณีต๎องพายเรือออกไปสํงจดหมายในเรือที่กําลังออกเดินทางอีกด๎วย พอมาถึงชํวงปี ค.ศ. 
1850 จากกระแสการมาของนักขุดทองและการค๎นพบทอง ทําให๎เกิดเส๎นทางการสํงจดหมายใหมํๆ มี
การสร๎างสํานักงานไปรษณีย์และการกําเนิดของระบบการเงินของไปรษณีย์ โดยตํางธนาคาร พร๎อม
เงินคืนและแตํงตั้งพนักงานไปรษณีย์เป็นตัวแทนของธนาคารและสํานักงานไปรษณีย์ได๎รับสมัคร
ไปรษณีย์หญิง และแตํงตั้งให๎เป็นพนักงานไปรษณีย์หญิงอีกด๎วย 

2) ชํวงปีค.ศ. 1901-1974 
ภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นระบบสหพันธรัฐ เกิดการรวมตัวกันของ

ไปรษณีย์จากอาณานิคมทั้ง 6 แหํงและกรมไปรษณีย์โทรเลขภายใต๎กรมไปรษณีย์สํวนกลาง 
(Postmaster General) ที่ให๎บริการสํงไปถึงแม๎สํวนที่หํางไกลของเครือจักรภพออสเตรเลีย ตํอมาได๎มี
การเปิดตัวแสตมป์เพนนีขึ้นในเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1911 ทําให๎ราคาคําสํงเป็นราคาเดียวกันทั่ว
ออสเตรเลียทําให๎จํานวนจดหมายถูกสํงเพ่ิมขึ้นอยํางมหาศาล เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 1 ได๎เกิดขึ้นและ
กระจายไปยุโรป ได๎มีการเริ่มต๎นบริการสํงจดหมายทางอากาศขึ้นเมื่อเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 1914 โดย
ภายหลังจากสงคราม ไปรษณีย์กลางได๎นําเอาทักษะของนักบินเครื่องบินขับไลํ มาใช๎กับการสํง
จดหมายในและนอกประเทศทางอากาศและได๎สร๎างเส๎นทางอากาศสําหรับการสํงจดหมายไปทั่ว
ประเทศ  

3) ชํวงปีค.ศ. 1975-1985 
หนํวยงานไปรษณีย์และโทรทัศน์ของชาติ บริหารงานรํวมกันมาตั้งแตํปี ค.ศ. 1901 และใน

วันที่ 1กรกฎาคม ค.ศ. 1975 กรมไปรษณีย์กลางได๎แยกออกเป็นคณะกรรมการไปรษณีย์ออสเตรเลีย
และคณะกรรมการโทรทัศน์ออสเตรเลีย 

กฎหมายไปรษณีย์ได๎ตั้งกฏให๎ไปรษณีย์ออสเตรเลียมีหน๎าที่ให๎บริการสํงจดหมายให๎ครอบคลุม
และเสียคําใช๎จํายที่น๎อยที่สุด เพ่ือสนับสนุนบริการนี้ไปรษณีย์ออสเตรเลียจึงมีกฎเกณฑ์สํงจดหมาย
ธรรมดาภายใต๎เงื่อนไขในการจํากัดน้ําหนักของที่ทําการรับขนสํง โดยได๎รับเงินอุดหนุนจากรัฐ  

4) ชํวงปีค.ศ. 1986-2000 
รายได๎สําคัญของไปรษณีย์ออสเตรเลียมาจากพ้ืนที่ที่มีการแขํงขันสูง สําหรับการสํงพัสดุ และ

บริการสํงเอกสาร และสินค๎าขายปลีก แตํองค์กรไปรษณีย์เองกับอยูํในระบบราชการทําให๎เมื่อวันที่ 1 
กรกฎาคม ค.ศ. 1989 ไปรษณีย์ออสเตรเลียเปลี่ยนเป็นบริษัทตามกฎหมายหรือบริษัทของรัฐบาลโดย
รัฐบาลกลางเป็นผู๎ถือหุ๎น 

5) ชํวงปีค.ศ. 2001-ปัจจุบัน บริษัทได๎มีการการขยายธุรกิจโดยให๎บริการโลจิสติกส์เป็นสํวน
หนึ่งของบริการสํงพัสดุ บริการโลจิสติกส์ของไปรษณีย์ออสเตรเลียได๎มีบริการตํางๆตั้งแตํการสั่งและ
เก็บของในโกดัง ไปจนถึงการสํงทางเรือและการทําเอกสารผํานแดนให๎ลูกค๎า ไปรษณีย์ออสเตรเลียได๎
ขยายบริการเหลํานี้ข๎ามผํานทะเลโดยรํวมมือกันกับบริษัท Sai Cheng Logistic ที่เป็นบริการ
ไปรษณีย์จีน เพ่ือสร๎างสายการสํง บริการโกดังระหวํางออสเตรเลียและประเทศจีนและทั้งหมดในโลก 
    และจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงภาครัฐไปเป็นบริษัทเอกชน (Corporatization) ทําให๎
ไปรษณีย์ออสเตรเลียสร๎างโอกาสทางธุรกิจเพ่ิมขึ้น โดยได๎เริ่มบริการสํงจดหมายพิเศษทางอากาศโดย
สํงเอกสารเป็นหลัก และรํวมมือทําข๎อตกลงกับควินตัส (Qantas) ซึ่งเป็นสายการบินของประเทศ
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ออสเตรเลียทําให๎สามารถให๎บริการสํงระยะไกล และให๎บริการขนสํงเรํงดํวนในตลาดธุรกิจตํอธุรกิจ (B 
to B) ได๎ สํวนในธุรกิจการจัดสํงจดหมายที่มีน้ําหนักน๎อยกวํา 250 กรัม ไปรษณีย์ออสเตรเลียทุกวันนี้
ยังคงได๎รับสิทธิพิเศษในการสํงจดหมายทุกชนิดในประเทศที่น้ําหนักจดหมายน๎อยกวําหรือเทํากับ 250 
กรัมอยูํ  

3.2.2.2 ระเบียบการใช๎บริการไปรษณีย์ออสเตรเลียในกรณีสินค๎าเสียหายหรือสูญ
หาย 

    ไปรษณีย์ออสเตรเลียจะไมํรับผิดชอบในกรณีที่ความเสียหายหรือสูญหาย ของสินค๎าที่สํงที่
เกิดจากผู๎สํง ไมํวําทางตรง หรือทางอ๎อม จากความผิดพลาดในการบรรจุหีบหํอสินค๎าที่สํง หรือกรณีที่
ความเสียหายเกิดขึ้นนอกเหนือจากความควบคุมของไปรษณีย์ออสเตรเลีย เชํน สงคราม ภัยธรรมชาติ 
สงครามกลางเมือง และจะไมํรับผิดในความเสียหายที่เกิดจากเหตุการณ์พิเศษจากการสูญเสียผลกําไร 
ผลตอบแทน ผลประโยชน์ การใช๎งานหรือเสียโอกาสทางการค๎า และผู๎เสียหายจะไมํรับคําเสียหายเกิน
กวําความเสียหายที่แท๎จริง โดยจะต๎องขอรับคําเสียหายภายใน 6 เดือนในกรณีที่ผู๎รับต๎องไปรับพัสดุ
เอง หรือภายใน 30 วันของวันที่สํงมอบหรือวันที่สมควรจะสํงมอบ 
     ในการขอรับคําเสียหายของสินค๎าที่สํง ผู๎รับจะต๎องมอบหลักฐานแสดงความเสียหายตัวสินค๎า
ที่บรรจุภายในที่เสียหาย พร๎อมพัสดุที่หํอหุ๎มสินค๎า พร๎อมหลักฐานจํานวนมากพอสมควร ที่จะให๎
ไปรษณีย์ออสเตรเลียประเมินวํา สินค๎านั้นมีการบรรจุหีบหํออยํางสมบูรณ์พอสมควรในสายตาของ
ไปรษณีย์ออสเตรเลีย และความเสียหายนั้นได๎เกิดขึ้นระหวํางขนสํงโดยไปรษณีย์ออสเตรเลียหรือโดยผู๎
ขนสํงอื่นๆท่ีได๎รับอนุญาต  
      ไปรษณีย์ออสเตรเลียจํากัดการชดใช๎ความเสียหาย หรือสูญหายระหวํางขนสํงไว๎ดังนี้ 
หากเป็นจดหมายธรรมดาจะชดใช๎ไมํเกิน 50 เหรียญ การบริการแบบมาตรฐานไมํเกิน 100 เหรียญ 
การสํงพัสดุจะชดใช๎ไมํเกิน 50 เหรียญ หรือตามที่เห็นสมควร จากใบเสร็จหรือหลักฐานการขนสํง และ
หากเป็นการสํงแบบพิเศษจะชดใช๎ไมํเกิน 50 เหรียญ ตามที่เห็นสมควรจากใบเสร็จหรือหลักฐานการ
ขนสํง แตํหากวําเป็นบริการรับประกันราคาสินค๎าที่มีคําบริการจํายเพ่ิม 1.50 เหรียญ ตํอราคาสินค๎า
ในทุก 100 เหรียญ หรือเพ่ิมคําบริการอีก 2.99 เหรียญในกรณีพัสดุเก็บเงินปลายทาง จะจําย
คําเสียหายตามราคาสินค๎าท่ีแท๎จริงโดยวงเงินสูงสุดไมํเกิน 5,000 เหรียญ108  

3.2.3 สรุปแนวทางในการคุ๎มครองผู๎ซื้อในประเทศออสเตรเลีย 

แนวทางและมาตรการในการคุ๎มครองผู๎บริโภคในประเทศออสเตรเลีย ที่ซื้อสินค๎าที่มีการสํง
มอบทรัพย์ท่ีซื้อขายโดยผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ มีดังนี้ 

1) ความรับผิดในความชํารุดบุบสลายของสินค๎าที่ทําการขนสํงนั้นยังอยูํในความรับผิดของ
ผู๎ขายสินค๎าจนกวําสินค๎านั้นได๎สํงไปถึงมือของผู๎ซื้อและผู๎ซื้อยอมรับสินค๎านั้น โดยที่ผู๎ซื้อจะต๎องได๎รับ
เวลาพอสมควรที่จะมีโอกาสตรวจสอบสินค๎า และหากวําสินค๎านั้นได๎ถูกสํงมอบให๎แกํผู๎ ซื้อขณะที่ผู๎ซื้อ
ไมํมีเวลาตรวจสอบสินค๎านั้นแล๎วจะยังไมํถือวําผู๎ซื้อได๎ยอมรับสินค๎านั้น จนกวําผู๎ซื้อจะได๎มีโอกาสที่จะ

                                           
108 Australia Post, "Extra Cover Service Term and Condition," [Online] Updated: 2014 ,Jan 2.  
Available from:  http://auspost.com.au/media/documents/Schedule-01.pdf 
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ตรวจสอบสินค๎า หรือเมื่อผู๎ซื้อได๎กระทําการใดๆกับสินค๎าที่เป็นการยอมรับความเป็นเจ๎าของ หรือเมื่อ
เวลาผํานไปพอสมควรแล๎วและผู๎ซื้อมิได๎แจ๎งกับผู๎ขายอยํางชัดเจนวําปฏิเสธสินค๎า 

2) หน๎าที่ในการบรรจุหีบหํอตระเตรียมสินค๎าเพ่ือสํง และการเลือกผู๎ขนสํงและชนิดของ
บริการสํงสินค๎าที่เหมาะสมเป็นหน๎าที่ของผู๎ขาย 

3) ผู๎ซื้อที่เป็นผู๎บริโภคตามกฎหมายที่จะได๎รับความคุ๎มครองนี้จะต๎องซื้อสินค๎าที่มี
วัตถุประสงค์ในการใช๎ตามปกติในครัวเรือนเพ่ือบริโภคสํวนบุคคลมิใชํเพ่ือขายตํอหรือธุรกิจการค๎า 
และยอดราคาไมํเกิน 40,000 เหรียญ โดยหากผู๎ซื้อได๎รับสินค๎าที่ซื้อมีความชํารุดบุบสลาย ในกรณีที่มี
ความชํารุดบกพรํองเล็กน๎อย ผู๎ขายเป็นผู๎มีสิทธิในการเลือกที่จะให๎เงินคืนแกํผู๎ซื้อ หรือจะให๎เปลี่ยนตัว
สินค๎า หรือเลือกที่จะให๎เงินชดเชยสําหรับมูลคําของสินค๎าที่ลดลง แตํในกรณีที่มีความชํารุดบกพรํอง
หรือมากหรือชํารุดในสํวนสําคัญผู๎ซื้อเป็นผู๎มีสิทธิเรียกให๎ผู๎ขายรับผิดที่จะให๎ผู๎ขายเปลี่ยนตัวสินค๎า หรือ
เลือกปฏิเสธสินค๎าโดยขอคืนสินค๎าและรับเงินคืนจากผู๎ขาย หรือเลือกขอรับคําชดเชยสําหรับมูลคําของ
สินค๎าที่ลดลง จากผู๎ขายได๎ โดยในการปฏิเสธสินค๎านั้นผู๎ซื้อไมํมีหน๎าที่จะต๎องสํงสินค๎าที่ปฏิเสธคืนแกํ
ผู๎ขายยกเว๎นแตํจะมีการตกลงกับผู๎ขายไว๎เป็นอยํางอ่ืน 

4) บริษัทไปรษณีย์ออสเตรเลีย (Australia Post) แม๎ถือหุ๎นทั้งหมดโดยรัฐบาล แตํก็ไมํได๎มี
กฎหมายเฉพาะให๎อํานาจในการจํากัดหรือยกเว๎นความรับผิดแตกตํางไปจากผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืนๆที่ทํา
ธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน การดําเนินกิจการถูกบังคับตามกฎหมายทั่วไปเกี่ยวกับการขนสํงเชํนเดียวกับ
เอกชนรายอื่นท่ีประกอบกิจการแบบเดียวกัน 

5) ผู๎ขนสํงสามารถปฏิเสธความเสียหายของสินค๎าที่เกิดจากความผิดพลาดของผู๎สํง เชํนความ
ผิดพลาดในการบรรจุหีบหอหรือแพ็คสินค๎าที่สํง หรือเกิดจากความบกพรํองของตัวสินค๎าที่นํามาสํง
มอบให๎จัดสํงได๎ 

6) บริษัทไปรษณีย์ออสเตรเลียมีการกําหนดวงเงินที่จะชดใช๎ในความเสียหายหรือสูญหายของ
สินค๎าที่ทําการขนสํงตามชนิดของบริการจัดสํงสินค๎า แตํการชดใช๎คําเสียหายจะจํากัดที่ไมํเกินมูลคํา
ความเสียหายที่แท๎จริงคือตามมูลคําที่ผู๎สํงได๎แจ๎งไว๎ 

7) ความเสียหายที่เกิดจากความชํารุดบุบสลายของสินค๎าที่เกิดจากการขนสํงสามารถ
ดําเนินการเรียกร๎องคําเสียหายจากบริษัทไปรษณีย์ออสเตรเลียได๎ภายใน 6 เดือนนับจากวันที่ผู๎รับไป
รับไปรษณียภัณฑ์นั้นเองหรือภายใน 30 วัน ของวันที่สํงมอบหรือวันที่สมควรจะสํงมอบ
ไปรษณียภัณฑ์นั้น โดยในการขอรับคําเสียหายจะต๎องมอบหลักฐานแสดงความเสียหายคือตัวสินค๎าที่
บรรจุภายในที่เสียหายพร๎อมทั้งพัสดุที่หอหุ๎มสินค๎าพร๎อมหลักฐานจํานวนมากพอสมควรที่จะให๎
ไปรษณีย์ออสเตรเลียประเมินวําสินค๎านั้นมีการบรรจุหีบหํออยํางสมบูรณ์พอสมควรในสายตาของ
ไปรษณีย์ออสเตรเลียและความเสียหายนั้นได๎เกิดขึ้นระหวํางขนสํงโดยไปรษณีย์ออสเตรเลียหรือผู๎
ขนสํงอื่นๆท่ีได๎รับอนุญาต 

8) ในประเทศออสเตรเลียถือวําสินค๎าที่สํงโดยผู๎ขนสํงนั้นถือวําอยูํในระหวํางการขนสํงตั้งแตํ
เวลาที่สินค๎านั้นได๎สํงให๎กับผู๎ขนสํงเพื่อสํงมอบให๎กับผู๎ซื้อ โดยจะถือวําการขนสํงสิ้นสุดลงเมื่อได๎สํงมอบ
สินค๎าที่รับขนสํงให๎แกํผู๎ซื้อหรือตัวแทนของผู๎ซื้อรับมอบสินค๎านั้นในสถานที่ที่ได๎ตกลงกัน ไว๎ จากผู๎
ขนสํงหรือผู๎รับการมอบหมายให๎ขนสํงจากผู๎ขนสํง (ผู๎ขนสํงอ่ืน) แตํหากวําผู๎ซื้อหรือตัวแทนของผู๎ซื้อได๎
ปฏิเสธสินค๎าที่ขนสํงนั้น แล๎วได๎สํงมอบการครอบครองสินค๎านั้นให๎แกํผู๎ขนสํงหรือผู๎ขนสํงอ่ืน(ที่ได๎รับ
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มอบหมายจากผู๎ขนสํง) จะถือวําการขนสํงนั้นจะยังไมํสิ้นสุดลง แม๎วําผู๎ขนสํงจะนําสินค๎านั้นกลับคืนแกํ
ผู๎ขาย และผู๎ขายปฏิเสธการรับสินค๎านั้นกลับคืน สินค๎านั้นจะยังถือวํายังอยูํในความรับผิดของผู๎ขนสํง
อยูํ ทําให๎ผู๎ขายสินค๎ายังมีสิทธิในการเรียกคําเสียหายจากการขนสํงของผู๎ขนสํง  เนื่องจากสินค๎านั้นยัง
ถือวําอยูํในระหวํางการขนสํง 

9) องค์กรที่ทําหน๎าที่ในการคุ๎มครองผู๎บริโภคของออสเตรเลียคือ Australian Competition 
and Consumer Commission (ACCC) ซึ่งนอกจากการคุ๎มครองผู๎บริโภคในการตรวจสอบผู๎
ประกอบธุรกิจซึ่งสามารถสั่งลงโทษผู๎ประกอบธุรกิจได๎ และยังมีอํานาจในการชํวยฟูองร๎องคดี แทน
ผู๎บริโภคได๎ แล๎วยังมีการเผยแพรํข๎อมูลในการคุ๎มครองผู๎บริโภคโดยนํากฎหมายมาเรียบเรียงให๎เข๎าใจ
งํายเป็นคูํมือคุ๎มครองผู๎บริโภคดังเชํน Consumer Grantees Guide ซึ่งเป็นแนวทางจากกฎหมาย 
Competition and Consumer Act 2010 ในสํวนที่ 6 และสํวนที่ 7 ที่ให๎ความคุ๎มครองผู๎บริโภคซึ่ง
ชํวยให๎ผู๎บริโภคเข๎าใจสิทธิที่ค๎ุมครองตามกฎหมายได๎งํายอีกด๎วย 
 
สรุป 

จากที่ได๎กลําวมาข๎างต๎นสิทธิของผู๎ซื้อเมื่อมีการซื้อขายสินค๎าในประเทศญี่ปุุนและประเทศ
ออสเตรเลีย เมื่อผู๎ขายใช๎ผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ในการสํงสินค๎าไปให๎แกํผู๎ซื้อ ผู๎ขายยังคงมีความรับผิดใน
ความชํารุดบุบสลายของสินค๎าที่ขายจนสินค๎านั้นไปถึงยังมือของผู๎ซื้อ ไมํได๎หมดหน๎าที่ความรับผิดเมื่อ
สํงสินค๎าที่ปลอดความชํารุดบกพรํองให๎แกํไปรษณีย์ที่เป็นผู๎ขนสํงเหมือนอยํางในประเทศไทย แตํใน
ประเทศญี่ปุุนนั้น หากวําผู๎ขายได๎ทําสัญญากับผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืนเชํนไปรษณีย์ ให๎ต๎องรับผิดในความ
ชํารุดบุบสลายที่เกิดขึ้นกับทรัพย์สินที่ขายแทนผู๎ขาย ผู๎ขายก็ไมํต๎องรับผิดตํอผู๎ซื้อโดยมีข๎อสัญญา
ยกเว๎นความรับผิดกับผู๎ซื้อได๎ แตํอยํางไรก็ดีผู๎ขายยังเป็นผู๎มีหน๎าที่ในการตกลงกับผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืน
ให๎ต๎องรับผิดตํอผู๎ซื้อในความชํารุดบุบสลายที่เกิดขึ้นนี้อยูํดี   ผู๎ซื้อจึงได๎รับการชดใช๎คําเสียหายจาก
ผู๎ขาย และผู๎ขายเป็นผู๎เรียกร๎องคําเสียหายเอากับผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ อีกทั้งในประเทศออสเตรเลีย
นั้นผู๎ขายยังมีหน๎าที่ต๎องบรรจุหีบหํอสินค๎าสินที่ขายเพ่ือสํงมอบให๎ไปรษณีย์ทําการขนสํง และเลือก
บริการขนสํงให๎เหมาะสมกับสินค๎าที่ขายด๎วยหากวําผู๎ขายไมํได๎ทํา ผู๎ขายนั้นแม๎จะสํงสินค๎าที่ขายให๎
ไปรษณีย์ขนสํงแล๎วผู๎ขายก็ยังต๎องรับผิดตํอผู๎ซื้อ หากสินค๎าที่ขายเกิดชํารุดบุบสลายเสียหายขึ้นขณะที่
ไปรษณีย์ทําการขนสํง 

ผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ที่เป็นผู๎ให๎บริการหลักรายใหญํของประเทศญี่ปุุนคือไปรษณีย์ญี่ปุุน และผู๎
ให๎บริการไปรษณีย์ที่เป็นผู๎ให๎บริการหลักรายใหญํของประเทศออสเตรเลียคือไปรษณีย์ออสเตรเลียนั้น 
ตํางก็รับผิดชดใช๎คําเสียเฉพาะบริการสํงไปรษณียภัณฑ์บางชนิดเทํานั้น เนื่องมาจากการที่จะต๎อง
ควบคุมต๎นทุนในการให๎บริการเนื่องจากเป็นตัวแทนผู๎ให๎บริการรายหลักของประเทศ ที่เป็นบริการ
สาธารณูปโภคของรัฐซึ่งมีภาระผูกพันธ์ในฐานะประเทศสมาชิกของสหภาพสากลไปรษณีย์ ที่จะต๎องมี
หน๎าที่ในการจัดทําบริการไปรษณีย์ให๎มีความแพรํหลาย ผู๎ใช๎บริการในประเทศต๎องสามารถเข๎าถึง
บริการได๎โดยงํายดังที่ได๎กลําวไปแล๎ว และตามระเบียบการให๎บริการไปรษณีย์ในประเทศทั้งสองซึ่งมี
ลักษณะที่เหมือนกับไปรษณียนิเทศของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดของประเทศไทย ผู๎มีสิทธิเรียกให๎
ไปรษณีย์ชดใช๎คําเสียหายที่เกิดขึ้นระหวํางทําการขนสํงในหน๎าที่คือผู๎สํง โดยที่ผู๎รับไมํต๎ องตรวจพบ
หรือทักท๎วงกํอนไปรษณีย์ทําการสํงมอบให๎แกํผู๎รับ เพียงแตํการเรียกร๎องคําเสียหายที่ไปรษณียภัณฑ์
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เกิดชํารุดบุบสลายขึ้นในระหวํางขนสํงนั้น ผู๎ขายต๎องเป็นผู๎นําหลักฐานที่มีพอสมควรไปเรียกคําเสียหาย
เอากับผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ ซึ่งหากเข๎าเกณฑ์ระเบียบที่จะต๎องจํายคําเสียหายไปรษณีย์จึงจะจําย
คําเสียหายให๎ 

จากที่กลําวมาแล๎วจะเห็นได๎วําผู๎ซื้อ ในประเทศญี่ปุุนและในประเทศออสเตรเลีย ได๎รับการ
คุ๎มครองในกรณีที่สินค๎าที่ซื้อจากผู๎ประกอบธุรกิจที่สํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อโดยการใช๎บริการผู๎ขนสํง
ไปรษณีย์ เมื่อทรัพย์ที่ขายเกิดความชํารุดบุบสลายขึ้นขณะทําการขนสํงมามอบยังผู๎ซื้อ โดยผู๎ศึกษานั้น
จะนําแนวทางของทั้งสองประเทศที่ได๎กลําวมาในบทนี้ไปใช๎เป็นแนวทาง ในการพิจารณาปรับปรุง
กฎหมายที่เกี่ยวข๎องในลักษณะเดียวกันนี้ของประเทศไทยตํอไป 
 

 

 

 



 

 

บทที่ 4  
วิเคราะห์ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในกรณีความเสียหายเพราะการส่งสินค้า

โดยใช้บริการไปรษณีย์ 

จากการที่ผู๎ศึกษาได๎ศึกษารูปแบบและลักษณะของสัญญาที่เกี่ยวข๎องกับความรับผิดในความ
เสียหายหรือบุบสลายของการสํงสินค๎า โดยใช๎บริการไปรษณีย์ของประเทศไทยในบทที่ 2 และ
กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับความรับผิดในความเสียหายชํารุดบุบสลายของสินค๎าที่เกิดขึ้นในระหวํางทํา
การขนสํงไปยังผู๎ซื้อในประเทศญี่ปุุน และประเทศออสเตรเลียในบทที่ 3 ในบทนี้ผู๎ศึกษาจะศึกษา
วิเคราะห์ถึงปัญหาที่มีอยูํในประเทศไทย โดยศึกษาวิเคราะห์แตํเพียงกฎหมายที่ใช๎บังคับในประเทศ
ไทยเทํานั้น จะไมํนํากฎหมายตํางประเทศมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพราะประเด็นปัญหาไมํได๎มีใน
ประเด็นเดียวกันจึงไมํได๎ยกกฎหมายตํางประเทศมาเพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบ ในบทนี้ถ๎าจะมีการยก
กฎหมายตํางประเทศมากลําวถึงบ๎าง ก็จะกลําวถึงเป็นแตํเพียงตัวอยํางในการแก๎ไขปัญหาเทํานั้น  

ดังนั้นเนื้อหาในบทนี้ผู๎ศึกษาจะวิเคราะห์กฎหมายที่ใช๎บังคับในประเทศไทยเกี่ยวกับ ปัญหา
ความรับผิดของผู๎ขายสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สํงมอบสินค๎าโดยใช๎ไปรษณีย์  ในประเด็นของ 
การใช๎การตีความประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 463 ในเรื่องการสํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎
ขนสํงของผู๎ขาย ปัญหาความรับผิดทางแพํงของไปรษณีย์ และปัญหาสิทธิของผู๎ซื้อตามสัญญาซื้อขาย 
ที่สํงมอบสินค๎าที่ขายโดยใช๎ไปรษณีย์ โดยกลําวถึงประเด็นตํางๆเป็นเรื่องๆไปดังนี้ 
 
4.1  ปัญหาการใช้การตีความประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 463 ในเรื่องการส่งมอบ
สินค้าให้แก่ผู้ขนส่งของผู้ขาย 

เมื่อสัญญาซื้อขายระหวํางผู๎ซื้อกับผู๎ขายได๎เกิดขึ้นแล๎ว ผู๎ขายและผู๎ซื้อ นั้นยํอมมีหนี้ที่ต๎อง
ชําระตํอกันตามหลักของสัญญาตํางตอบแทน ทําให๎ทั้งสองฝุายมีหน๎าที่ต๎องปฏิบัติตามสัญญา คือ การ
ที่แตํละฝุายต๎องชําระหนี้ของตน โดยฝุายผู๎ซื้อมีหน๎าที่ต๎องชําระราคา และฝุายผู๎ขายมีหน๎าที่ต๎องสํง
มอบตัวสินค๎าซึ่งได๎ตกลงในสัญญาซื้อขายกันนั้นให๎อยูํในเงื้อมมือของผู๎ซื้อ ตามประมวลกฎหมายแพํง
และพาณิชย์ มาตรา 461 และมาตรา 462 จากการสํารวจเก็บข๎อมูลพบวําผู๎ขายมีการสํงสินค๎าโดยใช๎
ผู๎ขนสํงโดยใช๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าไปยังผู๎ซื้อเป็นจํานวนมาก แม๎วําจะมี
ทางเลือกขนสํงทางอ่ืนด๎วยก็ตาม ดังนี้แสดงให๎เห็นถึงความนิยมในการใช๎บริการสํงสินค๎าประเภท
ไปรษณีย์  

จึงมีประเด็นปัญหาในการศึกษาวําการใช๎การตีความประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ 
มาตรา 463 ในเรื่องการสํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ขนสํงของผู๎ขาย กฎหมายที่มีอยูํในปัจจุบันเพียงพอที่จะ
คุ๎มครองผู๎ซื้อสินค๎าเพียงใด 

เนื่องจากความชํารุดบกพรํองของทรัพย์สินที่ขายที่เกิดมีขึ้นในชํวงเวลาภายหลังทําการสํง
มอบทรัพย์สินที่ขายให๎แกํไปรษณีย์ทําการขนสํง ซึ่งปัญหาที่ได๎ศึกษานี้ สินค๎าที่นํามาสํงมอบนั้นไมํได๎มี
ความชํารุดบกพรํองใด ๆ โดยเมื่อผู๎ขายสํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ขนสํงแล๎ว จึงเกิดความชํารุดบกพรํองขึ้น
ในชํวงเวลาภายหลังทําการสํงมอบทรัพย์สินที่ขาย ให๎แกํไปรษณีย์ทําการขนสํง ขอบเขตของความรับ
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ผิดของผู๎ขายเกี่ยวกับทรัพย์ที่ชํารุดบกพรํองนั้น ไมํรวมถึงความเสียหายภายหลังจากที่มีการสํงมอบ
ทรัพย์แล๎ว ซึ่งผู๎ศึกษาหมายถึงผลของการที่ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 463 ที่ถือวํา
เมื่อสํงมอบตัวสินค๎าหรือตัวทรัพย์แกํผู๎ขนสํงแล๎ว ถือวําผู๎ขายมอบทรัพย์แกํผู๎ซื้อสําเร็จ ความชํารุดที่
เกิดในชํวงเวลาภายหลังสํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ขนสํง ผู๎ซื้อจึงเป็นผู๎รับผลร๎ายนั้นตามผลของกฎหมาย 
ตามมาตรา 370  

ผู๎ซื้อสินค๎านั้นเป็นผู๎รับผลร๎ายเนื่องจากเป็นเจ๎าของกรรมสิทธิ์ เพราะได๎รับกรรมสิทธิ์โอนไป
ตั้งแตํเมื่อได๎เข๎าทําสัญญากับผู๎ขายในกรณีที่ตกลงซื้อขายทรัพย์ เฉพาะสิ่ง หรือในกรณีที่ทรัพย์ที่ซื้อยัง
ไมํเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 195 วรรคสอง ซึ่งบัญญัติวํา 
“ถ๎าลูกหนี้ได๎กระทําการอันตนจะพึงต๎องทําเพ่ือสํงมอบทรัพย์เฉพาะสิ่งนั้นทุกประการแล๎วก็ดี หรือถ๎า
ลูกหนี้นั้นได๎เลือกกําหนดทรัพย์ที่จะสํงมอบแล๎วด๎วยความยินยอมของเจ๎าหนี้ก็ดี ทํานวําทรัพย์นั้นจึง
เป็นวัตถุแหํงหนี้จําเดิมแตํเวลานั้นไป” ดังนี้เมื่อผู๎ขายซึ่งอยูํในฐานะของลูกหนี้ที่จะต๎องทําการสํงมอบ
ทรัพย์สิน ได๎เลือกทรัพย์สินออกมาโดยเอาสินค๎าตามชนิดและจํานวนที่ตกลงตามสัญญากับผู๎ซื้อ
ออกมาทําการบรรจุหีบหํอ การกระทําเชํนนี้เป็นการทําให๎ตัวสินค๎าที่กลําวมาแล๎วนี้เป็นทรัพย์เฉพาะ
สิ่ง เพราะได๎ทําการอันตนจะพึงต๎องทําเพ่ือสํงมอบทรัพย์สิ่งนั้นทุกประการแล๎วตามมาตรา 195 วรรค
สอง คําวํา “หรือ” เป็นถ๎อยคําที่มีความหมายทางนิตินัย แสดงความหมายวําอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังนั้น
ผู๎ขายเพียงกระทําการตามที่กลําวมาแล๎วก็เป็นการทําให๎กรรมสิทธิ์โอนไปยังผู๎ซื้อแล๎ว  

ในการซื้อขายสินค๎าที่คูํสัญญามีการตกลงกันให๎สํงสินค๎าจากที่แหํงหนึ่งไปยังที่อีกแหํงหนึ่ง 
การสํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ขนสํงของผู๎ขายในกรณีเชํนนี้ การใช๎การตีความประมวลกฎหมายแพํงและ
พาณิชย์ มาตรา 463 นั้นถือวําเมื่อมอบทรัพย์ให๎แกํผู๎ขนสํงแล๎วถือวําผู๎ซื้อได๎รับมอบสินค๎าอยูํในเงื้อม
มือแล๎วอยํางชัดเจน การที่มาตรานี้ใช๎เชํนนี้สํงผลให๎ผู๎ขายที่สํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ขนสํงแล๎วเทํากับชําระ
หนี้ในการสํงมอบทรัพย์แกํผู๎ซื้อแล๎ว ไมํวําชนิดของการสํงสินค๎าที่ผู๎ขายเลือกทําการขนสํงนั้นจะ
เหมาะสมกับตัวสินค๎าหรือไมํ นอกจากนี้ผู๎ขนสํงที่ผู๎ขายทําการเลือกนั้นยังเป็นผู๎ขนสํงที่ผู๎ซื้อยอมรับ
หรือได๎รับความคุ๎มครองที่เหมาะสมได๎หรือไมํนั้น กฎหมายไมํได๎มีการกําหนดวําผู๎ขายมีหน๎าที่จะต๎อง
เลือกผู๎ขนสํงและชนิดของการขนสํงอยํางไร ตามการตีความและการใช๎ในเรื่องการสํงมอบตามปัจจุบัน 
ผลของมาตรา 463 นั้นถือวําผู๎ซื้อได๎รับมอบทรัพย์สินที่ซื้อมาอยูํในเงื้อมมือ 1แล๎วทันทีที่ผู๎ขายสํงมอบ
สินค๎าให๎แกํผู๎ขนสํง ทั้งที่ผู๎ซื้อยังไมํอาจที่จะใช๎สอยครอบครองหรือใช๎ประโยชน์ในตัวทรัพย์นั้น หรือ
สามารถท่ีจะดูแลทรัพย์นั้น ซึ่งแท๎จริงแล๎วผู๎ซื้อยังไมํได๎มีแม๎แตํโอกาสที่จะได๎เห็นตัวทรัพย์ที่สํงมอบนั้น
เลย  

 ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ ผู๎ขายมีหน๎าต๎องสํงมอบสินค๎าที่ขายให๎แกํผู๎ซื้อ อัน
เป็นการชําระหนี้ตามสัญญาซื้อขายของผู๎ขายแกํผู๎ซื้อตาม มาตรา 461 และการสํงมอบนี้จะทําอยํางใด
ก็ได๎สุดแท๎เป็นผลให๎ทรัพย์นั้นไปอยูํในเงื้อมมือผู๎ซื้อ ตามมาตรา 462 คําวํา “เงื้อมมือผู๎ซื้อ”นี้ หมายถึง 
การกระทําใด ๆ เพ่ือให๎ทรัพย์นั้นอยูํในความครอบครอง ดูแล รักษา หรือผู๎ซื้อสามารถที่จะใช๎สิทธิ

                                           
1 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ,์ คําอธิบายซื้อขาย แลกเปลี่ยน ให,๎ หน๎า 160. 
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ครอบครองได๎สะดวก2 โดยลักษณะของสัญญาซื้อขายสินค๎าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จะต๎องสํง
สินค๎าแกํผู๎ซื้อโดยใช๎บริการไปรษณีย์นั้น ตรงกับบทบัญญัติของมาตรา 463 ซึ่งบัญญัติวํา “ถ๎าในสัญญา
กําหนดวําให๎สํงทรัพย์สินซึ่งขายนั้นจากที่แหํงหนึ่งไปยังอีกแหํงหนึ่งไซร๎ ทํานวําการสํงมอบยํอมสําเร็จ
เมื่อได๎สํงมอบทรัพย์สินนั้นให๎แกํผู๎ขนสํง”  

เมื่อตีความตามตัวอักษรจะพบวํามาตรา 463 นั้น หมายความวํา ผู๎ขายมีการสํงมอบตัวสินค๎า
ให๎กับผู๎ขนสํงแล๎ว ถือวําสํงมอบตัวสินค๎านั้นให๎แกํผู๎ซื้อเรียบร๎อยแล๎ว ผู๎ขายหมดหน๎าที่ในการชําระหนี้
ตามสัญญาซื้อขาย แตํการใช๎คําวําในเวลาสํงมอบนี้หมายความถึงการสํงมอบและการโอนกรรมสิทธิ์ที่
เกิดขึ้นพร๎อมกันไมํได๎หมายความถึงการสํงมอบที่ได๎กระทําภายหลังจากที่โอนกรรมสิทธิ์แล๎ว 3 ทั้งนี้
ความชํารุดบกพรํองตามปัญหาที่ศึกษาคือ ความชํารุดบกพรํองซึ่งเป็นความเสียหายหรือบุบสลายได๎
เกิดขึ้นในชํวงเวลาขณะทําการขนสํง ซึ่งเกิดขึ้นในชํวงเวลาที่ตามผลของกฎหมายนั้นถือวําผู๎ซื้อได๎รับ
มอบสินค๎าอยูํในเงื้อมมือของผู๎ซื้อแล๎ว  

จากรํางประมวลกฎหมายแพํงแลการค๎าสําหรับพระราชอาณาจักรสยาม กับข๎อ
พระราชบัญญัติวําด๎วยเรื่องข๎อบทกฎหมายที่ขัดขวางกัน 13 July 1906 (พ.ศ. 2449) ที่แปลโดย พระ
เจ๎าบรมวงศ์เธอกรมหมื่นวิวิธวรรณปรีชาทรงแปลตามต๎นฉบับภาษาอังกฤษ พระพุทธศักราช 2457 
(ค.ศ.1914) ในหมวด 2 ลักษณะหน๎าที่แลความรับผิดชอบของผู๎ขาย ใน มาตรา 407 (เทียบได๎กับ
มาตรา 463 ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ปัจจุบัน) ได๎บัญญัติไว๎วํา “ถ๎าในสัญญาที่ซื้อขายกัน
กําหนดไว๎วําให๎สํงทรัพย์ที่ขายแล๎วไปจากที่ตําบลหนึ่งถึงที่ตําบลอ่ืนดังนี้ ทํานวําเมื่อผู๎ขายมอบทรัพย์
ให๎แกํผู๎ที่จะนําเอาทรัพย์นั้นไปสํงแล๎วเมื่อใดก็เป็นอันได๎มอบสํงทรัพย์ที่ขายแล๎วเมื่อนั้น” และในเรื่อง
เดียวกันนี้ ในภาษาอังกฤษมีวํา4 “If the  contract provides that the property sold shell be 
forwarded from one place to another, delivery take place at the moment when the 
property is delivered to the carrier”  สําหรับสิทธิของผู๎ซื้อในการได๎รับมอบสินค๎าจากผู๎ขาย
สินค๎านั้นจากคําแปลของพระเจ๎าบรมวงศ์เธอ กรมหมื่นวิวิธวรรณปรีชาที่ได๎ทรงแปลตามรํางต๎นฉบับ
ภาษาอังกฤษในชํวงปีพุทธศักราช 2457 ก็ได๎แปลไว๎ไมํตํางไปจากที่ใช๎กันอยูํในปัจจุบัน เห็นได๎จาก
อุทาหรณ์ของมาตรา 407 และมาตรา 408 เมื่อผู๎ขายมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ขนสํงก็ถือวําผู๎ซื้อได๎รับมอบ
สินค๎าแล๎ว และในเมื่อกรรมสิทธิ์ได๎โอนไปยังผู๎ซื้อแล๎วผู๎ขายก็ไมํจําเป็นต๎องรับผิดชอบในความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นกับตัวสินค๎านั้น  

ตํอมารํางกฎหมายฉบับดังกลําวได๎มีการแปลขึ้นอีกครั้งโดยกรรมการประมวลกฎหมายแพํง
แลพาณิชย์บรรพวําด๎วยพันธะธรรม ที่เริ่มแปลตั้งแตํวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2463 จนแล๎วเสร็จใน 
วันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2464 ก็ไมํได๎มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใดๆในเรื่องการสํงมอบทรัพย์สินที่ซื้อ
ขายกัน ที่ต๎องมีการสํงมอบโดยใช๎ผู๎ให๎บริการผู๎ขนสํงนําสํงสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อ ยังคงถือวําเมื่อสํงมอบ
                                           
2 ตุลญา โรจน์ทังคํา แก๎วศุภาสวัสดิ์, หลักกฎหมายซื้อขาย ขายฝาก แลกเปลี่ยน ให๎ เชําทรัพย์ เชําซื้อ, หน๎า ,หน๎า 
73. 
3 ปัญญา ดํานพัฒนามงคล, "ความรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรํองในสัญญาซื้อขาย" (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
สาขานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2537). หน๎า72. 
4 กรมรํางกฎหมาย. DRAFT CODE ON OBLIGATION XXI BOOK III [ไมโครฟิลม์สแกนลงแผํนCD-Rom], รําง
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์, หน๎า                                                                                          
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ทรัพย์สินนั้นให๎แกํผู๎ขนสํงแล๎วมีผลถือวําผู๎ซื้อได๎รับสินค๎านั้นแล๎วทันที ซึ่งจากคําแปลของที่ออกมาครั้ง
หลังโดยกรรมการประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ บรรพวําด๎วยพันธะธรรม (มาตรา 1-1128) เริ่ม
ตั้งแตํวันที่ 25 มิถุนายน ปี พ.ศ. 2462 แล๎วเสร็จ 3 พฤษภาคม ปี พ.ศ. 2463 เรื่องนี้อยูํในมาตรา 
401 โดยบัญญัติวํา “ถ๎าในสัญญามีบทวําทรัพย์ที่ขายจะต๎องสํงจากที่แหํงหนี่งไปยังอีกแหํงหนึ่งเมื่อได๎
สํงมอบทรัพย์นั้นให๎แกํผู๎ขนสํงนําสํง ก็เป็นการสํงมอบทรัพย์กันทันที”  

เมื่อดูจากความเป็นมาในทางประวัติศาสตร์ของประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 
463 ที่ได๎กลําวไปแล๎วในบทที่ 2 นั้น เห็นได๎วําการที่ประเทศไทยรับเอาบทบัญญัติมาจากประมวล
กฎหมายแพํงเยอรมัน มาตรา 447 แตํรับมาไมํครบทุกคํา การที่ไทยรับมาแตํรับมาไมํหมดนี้ให๎ผลของ
การใช๎ มาตรา 463 ของประเทศไทย ในการสํงมอบทรัพย์สินซึ่งขายจากที่แหํงหนึ่งไปถึงอีกแหํง
หนึ่ง เมื่อผู๎ขายสํงมอบทรัพย์ให๎แกํผู๎ขนสํงถือวําผู๎ขายทําการสํงมอบสําเร็จ โดยการใช๎ปัจจุบันไมํต๎องดู
สถานที่ชําระหนี้ ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 324 ตามที่ได๎กลําวไปแล๎วในบทที่ 2 
การชําระหนี้นั้น วําจะใช๎ มาตรา 463 เฉพาะเป็นหนี้ที่ผู๎ซื้อต๎องรับเอาไปเอง 

หากวํามีการรับประมวลกฎหมายแพํงเยอรมัน มาตรา 447 มาใช๎การชําระหนี้ตาม ประมวล
กฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 463 ของไทยนั้น ที่ถูกต๎องผู๎ขายต๎องชําระให๎ถูกต๎องตามสถานที่ ที่
ต๎องชําระหนี้ การชําระหนี้ของผู๎ขายจะสมบูรณ์เมื่อสํงมอบการชําระหนี้ในสถานที่ที่ถูกต๎อง โดยใน
เรื่องสถานที่ชําระหนี้นั้นในกฏหมายไทยจะอยูํในประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 324 
บัญญัติวํา "เมื่อมิได๎มีแสดงเจตนาไว๎โดยเฉพาะเจาะจงวําจะพึงชําระหนี้ ณ สถานที่ใดไซร๎ หากจะต๎อง
สํงมอบทรัพย์เฉพาะสิ่ง ทํานวําต๎องสํงมอบกัน ณ สถานที่ซึ่งทรัพย์นั้นได๎อยูํในเวลาเมื่อกํอให๎เกิดหนี้
นั้นสํวนการชําระหนี้โดยประการอ่ืนทํานวําต๎องชําระ ณ สถานที่ซึ่งเป็นภูมิลําเนาปัจจุบันของเจ๎าหนี้ " 
ดังนี้สถานที่อันจะพึงสํงมอบสินค๎าที่เป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งคือที่ที่ทรัพย์ตั้งอยูํในเวลาที่สัญญาเกิดขึ้นถ๎า
ไมํได๎แสดงเจตนากันไว๎เป็นอยํางอ่ืนก็ต๎องสํงมอบกันที่สถานที่นั้น5 แตํหากวําหนี้ซึ่งต๎องสํงมอบทรัพย์
ซึ่งยังไมํใชํทรัพย์เฉพาะสิ่ง ผู๎ขายต๎องตามไปชําระหนี้ที่ภูมิลําเนาของผู๎ซื้อ แตํหากมีการตกลงสถานที่
ชําระหนี้กันไว๎ก็ยํอมต๎องชําระหนี้ที่สถานที่ที่ได๎ตกลงกันไว๎ ดังเชํน คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 685/2538 
มีวํา "สัญญาซื้อขายไม๎ซุงกระยาเลยกําหนดให๎จําเลยทั้งสองผู๎ขายสํงมอบไม๎ซุงที่โรงงานของบริษัท
โจทก์ สถานที่ดังกลําวจึงเป็นสถานที่ที่โจทก์และจําเลยทั้งสองแสดงเจตนาไว๎โดยเฉพาะเจาะจงวําจะ
ชําระหนี้ ณ สถานที่นั้นตามป.พ.พ. มาตรา 324" ซึ่งในประเทศเยอรมันการชําระหนี้แบํงออกเป็น หนี้
ที่รับเอาไป คือทรัพย์เฉพาะสิ่งอยูํที่ไหนผู๎ซื้อก็ต๎องรับเอาไปเอง และหนี้ที่นําไป คือลูกหนี้ต๎องไปสํง
มอบถึงภูมิลําเนาของเจ๎าหนี้เพ่ือชําระหนี้  และหนี้ที่สํงไป คือหนี้ที่คูํสัญญาตกลงสํงโดยใช๎ผู๎ขนสํงซึ่ง
เกิดจากความตกลงของคูํสัญญา6  

การใช๎ มาตรา 463 ของไทยในปัจจุบันนั้นไมํสอดคล๎องกับระบบเบื้องหลังของตัวบทที่รับเอา
มาดังที่กลําวไปแล๎ว อีกทั้งรับมาไมํครบถ๎วน จึงสํงผลให๎ผู๎ซื้อนั้นเมื่อผู๎ขายสํงมอบสินค๎าให๎ไปรษณีย์
เมื่อใด มีผลให๎ผู๎ขายสํงมอบสําเร็จพ๎นจากความรับผิดในกรณีสินค๎าที่ขนสํงเกิดความบุบสลายหรือ
                                           
5 ม.ร.ว. เสนยี์ ปราโมช, ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชยล์ักษณะนติิกรรมและหนี้ เลมํ 1 (ภาค1-2) พุทธศักราช 
2478 ปรับปรุงแก๎ไขโดย ดร.มุนินทร์ พงศาปาน, หน๎า 327  

6 สัมภาษณ์ ผศ. ดร. สรุศักดิ์ มณีศร 13 พฤษภาคม 2559, หน๎า  
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เสียหายในระหวํางการขนสํงเลย ถ๎ารับตัวบทของประเทศเยอรมันมาครบถ๎วนกรณีที่ผู๎ซื้อไมํได๎ตกลง
ให๎ผู๎ขายสํงไปให๎โดยใช๎ไปรษณีย์ แตํผู๎ขายใช๎ไปรษณีย์เพ่ือขนสํงสินค๎าที่ขายไปให๎แกํผู๎ ซื้อแทนการนํา
สินค๎าไปมอบให๎ผู๎ซื้อด๎วยตัวเองนี้ ตามกฎหมายเยอรมันยังไมํถือวําผู๎ขายสํงมอบทรัพย์ให๎แกํผู๎ซื้อสําเร็จ 
แตํจะถือวํามือของไปรษณีย์นั้นแทนมือของผู๎ขายในการชําระหนี้ให๎แกํผู๎ซื้อ ผลคือหากวําสินค๎านั้นเกิด
บุบสลายหรือเสียหายในระหวํางขนสํงผู๎ขายยังคงต๎องรับผิด แตํหากวําผู๎ซื้อตกลงให๎ผู๎ขายสํงไปให๎ผู๎ซื้อ
ดังเชํนกรณีที่แท๎จริงแล๎วผู๎ซื้อต๎องรับเอาทรัพย์ที่ได๎ซื้อมานั้นไปเอง แตํผู๎ซื้อต๎องการให๎ผู๎ขายสํงไปให๎
โดยใช๎ผู๎ขนสํงแทนการที่ผู๎ซื้อต๎องรับมอบแล๎วต๎องขนสินค๎านั้นไปเอง กรณีนี้มือของไปรษณีย์จะแทน
มือของผู๎ซื้อเนื่องจากเกิดจากการตกลงกับผู๎ขาย ซึ่งกรณีหลังนี้จึงจะตรงกับการใช๎ มาตรา 463 
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ของประเทศไทย มือของไปรษณีย์คือมือของผู๎ซื้อ เมื่อผู๎ขายสํงมอบ
สินค๎าท่ีขายให๎แกํผู๎ขนสํงผู๎ขายจึงสํงมอบทรัพย์สินให๎แกํผู๎ซื้อสําเร็จ  
         เนื่องจากประเทศไทยมีการใช๎ที่ปนกันดังที่กลําวไปแล๎ว จึงเกิดมีปัญหาในการใช๎การตีความ
หากมีการปรับใช๎มาตรา 463 ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ของไทย ตามแบบมาตรา 447 
ประมวลกฎหมายแพํงเยอรมัน โดยเพ่ิมความยินยอมของผู๎ซื้อในกรณีการขายสินค๎าที่ผู๎ขายมีหน๎าที่
จะต๎องนําสินค๎าที่ขายไปสํงมอบให๎แกํผู๎ซื้อด๎วยตนเอง แตํผู๎ขายเลือกใช๎ผู๎ขนสํงดังเชํนการศึกษานี้คือ
ไปรษณีย์ทําหน๎าที่ในการชําระหนี้แทนผู๎ขาย จะแก๎ไขปัญหาในกรณีที่ผู๎ซื้อไมํได๎รับความคุ๎มครองใน
กรณีสินค๎าเกิดความชํารุดบุบสลายขณะขนสํงเชํนนี้ได๎ เนื่องจากผู๎ขายนั้นใช๎ไปรษณีย์เป็นตัวแทนใน
การชําระหนี้ของตนตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 220 ผู๎ขายนั้นจะต๎องรับผิดใน
ความผิดของผู๎ที่ตนเองใช๎หรือมอบหมายให๎ทําการแทนตนเทํากับความผิดของตนเอง การสํงมอบ
ทรัพย์สินที่ขายโดยการใช๎ผู๎ขนสํง ปัจจุบันจะปรับใช๎มาตรา 463 ซึ่งเป็นบทพิเศษ7 เมื่อผู๎ขายได๎
มอบหมายให๎ไปรษณีย์ทําการขนสํง ไปรษณีย์เป็นผู๎ขนสํงตามความหมายของประมวลกฎหมายแพํง
และพาณิชย์มาตรา 608 จึงติดขัดที่ในสํวนของการชําระหนี้ที่ใช๎ผู๎ขนสํง หากวําการที่ผู๎ขายใช๎
ไปรษณีย์ทําการชําระหนี้แทนตนเองไมํได๎เกิดจากการที่ผู๎ซื้อร๎องขอตกลงให๎สํง เมื่อแก๎ตามกฏหมาย
เยอรมันที่รับมาไมํครบถ๎วนแล๎ว จะสํงผลให๎การสํงมอบโดยใช๎ไปรษณีย์ของผู๎ขายนี้ เมื่อผู๎ขายสํงมอบ
สินค๎าท่ีขายให๎แกํไปรษณีย์ยังไมํถือวําผู๎ขายสํงมอบทรัพย์ท่ีขายให๎ผู๎ซื้อสําเร็จนั่นเอง แตํหากเป็นกรณีที่
สินค๎าที่ขายนั้นผู๎ซื้อจะต๎องรับมอบขนสินค๎าที่ซื้อนั้นไปเอง แตํผู๎ซื้อไมํต๎องการจะรับไปเองแตํต๎องการ
ให๎ผู๎ขายสํงไปให๎ยังภูมิลําเนาของผู๎ซื้อให๎ กรณีเชํนนี้เกิดจากการที่ผู๎ซื้อตกลงกับผู๎ขายให๎ใช๎ผู๎ขนสํง เมื่อ
เกิดจากความตกลงกันผลคือ เมื่อผู๎ขายนําทรัพย์ที่ขายไปสํงยังมือของไปรษณีย์ถือได๎วําผู๎ขายสํงมอบ
สินค๎าที่ขายนั้นไปยังมือของผู๎ซื้อแล๎ว การปรับใช๎เชํนนี้จะเป็นการให๎ความคุ๎มครองผู๎ซื้อมากกวํา  และ
ตรงกับการใช๎ประมวลกฎหมายแพํงเยอรมัน มาตรา 447 ที่เป็นต๎นแบบ 
        สํวนในเรื่องสถานที่ชําระหนี้ มาตรา 324 ของไทยนี้จะเหมือนกับ ประมวลกฎหมายแพํงญี่ปุุน 
มาตรา 484 เนื่องจากมาตรานี้ไทยรับมาจากประเทศญี่ปุุน มาตรา 484 ประมวลกฎหมายแพํง
ญี่ปุุน บัญญัติวํา"ในกรณีที่ไมํได๎ตกลงกําหนดสถานที่อันจะพึงต๎องชําระหนี้ไว๎เป็นประการอ่ืน ถ๎าเป็น
การสํงมอบทรัพย์เฉพาะสิ่งจะต๎องสํงมอบ ณ สถานที่ซึ่งทรัพย์นั้นตั้งอยูํในเวลาที่กํอให๎เกิดหนี้ สํ วน

                                           
7 พระยาเทพวิทุร, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ บรรพท่ี 2 หนี้, หน๎า 802-803. 
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การชําระหนี้เป็นอยํางอ่ืน จะต๎องชําระ ณ สถานที่ซึ่งเป็นภูมิลําเนาของเจ๎าหนี้" 8 แม๎วํากฎหมายแพํง
ของประเทศญี่ปุุนจะรับมาจากประเทศเยอรมันก็ตาม แตํในเรื่องนี้ในกฎหมายแพํงเยอรมัน มาตรา 
269 บัญญัติแตกตํางออกไป โดยในวรรคแรกบัญญัติวํา "ถ๎าสถานที่ชําระหนี้มิได๎กําหนดไว๎และมิอาจ
อนุมานได๎ ให๎ชําระหนี้ ณ ภูมิลําเนาของลูกหนี้ในขณะที่กํอหนี้" 9 ซึ่งตรงจุดนี้มีความแตกตํางกันอยูํ 
แตํจุดสําคัญในเรื่องการสํงมอบนี้คือเมื่อสํงมอบทรัพย์ให๎แกํผู๎ขนสํงแล๎วผู๎ขนสํงนั้นรับทรัพย์ที่ขายไว๎ใน
ฐานะอะไร ถ๎าเป็นมือผู๎ขายนําสินค๎าไปสํงยังผู๎ซื้อ ผู๎ขายควรยังต๎องรับผิดในความเสียหายหรือบุบ
สลาย ที่เกิดข้ึนในระหวํางการขนสํงของไปรษณีย์อยูํ ดังนี้จะเห็นได๎วํา การที่ผลของประมวลกฎหมาย
แพํงและพาณิชย์ของไทยมาตรา 463 ที่ใช๎อยูํในปัจจุบันจึงไมํเป็นธรรม เนื่องจากเป็นการที่ผู๎ขายใช๎
ไปรษณีย์แทนมือของตนเองในการชําระหนี้ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 220 
นั่นเอง  

เมื่อการใช๎การตีความมาตรา 463 ในแบบปัจจุบันนี้ ซึ่งแตกตํางไปจากการใช๎งานกฎหมายซึ่ง
เป็นต๎นแบบ เนื่องจากเมื่อแรกนั้นรับกฎหมายมาไมํครบถ๎วน จึงได๎ทําให๎ผู๎ซื้อไมํได๎รับความคุ๎มครอง
อยํางเพียงพอ ซึ่งผู๎ศึกษาเห็นวําในปัจจุบันนี้การซื้อขายสินค๎าโดยให๎ผู๎ขายสํงสินค๎าให๎ผู๎ซื้อโดยใช๎
บริการไปรษณีย์ ได๎รับความนิยมเป็นอยํางมาก สมควรที่จะมีการแก๎ไขเพ่ือคุ๎มครองผู๎ซื้อ โดยผู๎ศึกษา
จะเสนอให๎มีการปรับปรุงประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 463 ของไทยโดยใช๎ความเห็น
และข๎อเสนอแนะของคณะกรรมการรํางกฎหมายนี้ และการนําแนวทางการใช๎กฎหมายตาม มาตรา 
447 ประมวลกฎหมายแพํงเยอรมันมาเป็นแบบอยําง เป็นสํวนหนึ่งของแนวทางการแก๎ไขปัญหาโดย
จะนําเสนอในบทท่ี 5 ตํอไป 
 
4.2 ปัญหาความรับผิดทางแพ่งของไปรษณีย์ 

 เมื่อทําสัญญาขนสํงสินค๎า ผู๎ให๎บริการขนสํงประเภทไปรษณีย์ในประเทศไทยแบํง
ออกเป็นการดําเนินงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ซึ่งมีกฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์ให๎อํานาจ 
สิทธิไว๎เป็นพิเศษ และการดําเนินงานของไปรษณีย์เอกชนรายอ่ืนๆ จึงมีประเด็นปัญหาในการศึกษาวํา
หน๎าที่และความรับผิดของไปรษณีย์ตามกฎหมาย และผลของสัญญาจํากัดและยกเว๎นความรับผิดของ
ไปรษณีย์ที่ทําขึ้นกับผู๎ขายสินค๎าที่เป็นผู๎สํงไปรษณียภัณฑ์นั้น กฎหมายที่มีอยูํในปัจจุบันเพียงพอที่จะ
คุ๎มครองผู๎ซื้อสินค๎าเพียงใด เนื่องจากสัญญาระหวํางผู๎ขายกับผู๎ขนสํงเมื่อดูจากลักษณะของสัญญา
เชํนนี้นั้นเป็นสัญญาที่มีลักษณะเป็นสัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอก ลักษณะเป็นการทํา
สัญญาที่แตกตํางจากสัญญาปกติ โดยปกตินั้นผลของสัญญาจะผูกพันเฉพาะคูํสัญญาเทํานั้น แตํสัญญา
เพ่ือประโยชน์บุคคลภายนอกจะเป็นสัญญาที่คูํสัญญาตกลงกันให๎ผลของสัญญาหรือการชําระหนี้ของ
ลูกหนี้ตามสัญญาต๎องชําระหนี้ให๎แกํบุคคลภายนอก โดยที่ผลของสัญญานี้มีผลทําให๎บุคคลภายนอกมี
สิทธิเรียกชําระหนี้จากลูกหนี้ได๎โดยตรงโดยไมํต๎องไปอาศัยสิทธิของเจ๎าหนี้ตามสัญญา 10  ซึ่ง
ความหมายของคําวํา “ชําระหนี้” นั้น การชําระหนี้นั้นอาจเป็นการกระทําการหรือการสํงมอบ

                                           
8 จุฑา กุลบุศย,์ คําแปลประมวลกฎหมายแพํงญี่ปุุน บรรพ 2 หนี,้ หน๎า 16. 
9 โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะ หนี้ (กรุงเทพ: สํานักพิมพ์นิติบรรณการ, 2556), หน๎า 502. 
10 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์,  คําอธิบายนิติกรรมสัญญา, พิมพ์ครั้งท่ี 19 (กรุงเทพ: วิญญูชน, 2558), หน๎า 346-354. 
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ทรัพย์สินก็ได๎11 ดังนี้การที่ผูข๎ายทําสัญญากับผู๎ขนสํงให๎สํงมอบทรัพย์สินแกํผู๎ซื้อ จึงเป็นการชําระหนี้ที่
ผู๎ขายต๎องสํงมอบสินค๎าแกํผู๎ซื้อแล๎วตามผลของประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 462 และ
มาตรา 463 ผู๎ซื้อจึงไมํมีสิทธิเรียกร๎องใดกับผู๎ขายมากไปกวํานี้  

ผลของสัญญาเ พ่ือประโยชน์บุคคลภายนอก มี ผลดั งนี้  ประการแรกผู๎ ซื้ อซึ่ ง เป็น
บุคคลภายนอกมีสิทธิเรียกชําระหนี้จากไปรษณีย์ที่เป็นลูกหนี้ได๎โดยตรง เนื่องมาจาก มาตรา 374 
วรรคหนึ่ง ประการที่ 2 เมื่อสิทธิของผู๎ซื้อซึ่งเป็นบุคคลภายนอกเกิดขึ้นแล๎วคูํสัญญาจะเปลี่ยนแปลง
หรือระงับสิทธิ์นั้นในภายหลังไมํได๎ ตามมาตรา 375 ประการที่ 3 ลูกหนี้คือไปรษณีย์นั้นอาจยกข๎อ
ตํอสู๎อันเกิดจากมูลสัญญา ขึ้นใช๎ตํอสู๎กับผู๎ซื้อซึ่งเป็นบุคคลภายนอกได๎ ตามมาตรา 376  

การสํงมอบสินค๎าให๎ผู๎ซื้อโดยใช๎บริการสํงสินค๎าของผู๎ขนสํงตามที่ได๎ศึกษาตัวอยํางจากการ
ประกอบธุรกิจในรูปแบบเดียวกันนี้ ในกฎหมายของประเทศออสเตรเลียนั้น หากวํามีการทําสัญญาซื้อ
ขายสินค๎าที่จะต๎องมีการสํงมอบสินค๎าโดยใช๎ผู๎ให๎บริการสํงสินค๎า หากไมํได๎มีการอนุญาตจากผู๎ซื้อต๎อง
ถือวําสินค๎าสํงมอบเมื่อถึงมือผู๎ซื้อ และต๎องมีระยะเวลาให๎ผู๎ซื้อได๎ตรวจสอบสินค๎าหลังจากได๎รับสินค๎า
มา อีกทั้งผู๎ขายสินค๎าต๎องทําสัญญากับผู๎ขนสํงโดยเป็นประโยชน์กับผู๎ซื้อตามสมควรโดยคํานึงถึง
ลักษณะของตัวสินค๎าและปัจจัยอ่ืนๆด๎วย ดังนั้นในสํวนนี้ผู๎ศึกษาจะวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดของผู๎
ให๎บริการไปรษณีย์ โดยแยกออกตามประเภทผู๎ให๎บริการขนสํงประเภทไปรษณีย์ในประเทศไทย ซึ่งมี
ทั้งของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดที่มีกฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์ให๎อํานาจ สิทธิไว๎เป็นพิเศษ และ
ของไปรษณีย์เอกชนรายอื่นๆ 

 4.2.1 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 

มีความรับผิดทั้งทางสัญญา และละเมิด ดังนี้ 
ก) ความรับผิดตามสัญญา 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด นั้น ได๎มีกฎหมายให๎อํานาจในการจํากัดความรับผิดและ

ยกเว๎นความรับผิดไว๎เป็นพิเศษ ดังนี้จึงต๎องพิจารณาไปตามกฏหมายที่ให๎อํานาจบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด คือพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 และไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ที่ให๎อํานาจและสิทธิ
ในการไมํต๎องรับผิดในความชํารุดบุบสลายของไปรษณียภัณฑ์ที่ทําการสํงแกํผู๎ซื้อในฐานะผู๎รับ เมื่อ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ไมํจําเป็นต๎องรับผิด ในความเสียหายของไปรษณียภัณฑ์ จึงมีตัวเลือกการ
สํงไปรษณียภัณฑ์ให๎ผู๎มาใช๎บริการสํงไปรษณีย์เลือก มีทั้งชนิดไมํรับผิดในความเสียหายอยํางสิ้นเชิงเลย 
และมีชนิดที่รับผิดอยํางจํากัดไมํเกินวงเงินที่กําหนด และมีชนิดการสํงที่คลอบคลุมความเสียหายตาม
ราคาสินค๎าที่แท๎จริงแตํจะต๎องเสียคําใช๎จํายเพ่ิมเติมในการรับประกัน วงเงินในการรับประกันการสํง
ไปรษณียภัณฑ์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด แบํงได๎ตามชนิดของบริการขนสํงตามระเบียบของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ดังนี้ 

                                           
11 อุษา จิวะชาติ, "สัญญาเพื่อประโยชน์ของบุคคลภายนอก" (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , คณะนิติศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2538). หน๎า 127. 
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ก) ไปรษณียภัณฑ์ดํวน (EMS) อัตราคําชดใช๎ตามมูลคําที่เสียหายจริงแตํไมํ
เกิน 2,000 บาท ประกันเพ่ิมโดยชําระคําบริการ 10 บาทตํอวงเงินประกัน 500 
บาท พร๎อมทั้งคําปฎิบัติการ 15 บาท สามารถประกันได๎สูงสุดไมํเกิน 50,000 บาท 

ข) ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน อัตราคําชดใช๎ตามมูลคําที่เสียหายจริงแตํไมํ
เกิน 300 บาท ประกันเพิ่มไมํได๎ 

ค) พัสดุไปรษณีย์ อัตราคําชดใช๎ตามมูลคําที่เสียหายจริงแตํไมํเกิน 1,000 
บาท ประกันเพิ่มโดยชําระคําบริการ 5 บาทตํอวงเงินประกัน 500 บาท พร๎อมทั้งคํา
ปฎิบัติการ 15 บาท สามารถประกันได๎สูงสุดไมํเกิน 5,000 บาท 
ซ่ึงแตํละชนิดนัน้แตกตํางกันท่ีราคาคําใช๎บริการ เม่ือผู๎ขายสินค๎าเลือกใช๎บริการชนิด

ใดก็ได๎ตามอิสระ จึงเป็นผลเสียกับผู๎ซื้อในกรณีท่ีผู๎ขายได๎เลือกใช๎บริการชนิดราคาถูก ที่ไมํรับผิดใดๆใน
ความเสียหายเพ่ือประหยัดต๎นทุนของผู๎ขายสินค๎า อันเนื่องมาจากคําใช๎จํายในการประกอบธุรกิจ 

ความรับผิดตามสัญญาขนสํงของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดนั้น หมดลงเมื่อนําจําย
แกํผู๎รับ ซึ่งจะต๎องทักท๎วงกํอนการจํายจึงจะยังอยูํในความรับผิด ซึ่งผู๎รับนี้จะเป็นผู๎ที่มีชื่อระบุอยูํบนจํา
หนา๎สิ่งของสํงทางไปรษณีย์แตํละหํอซอง หรือผู๎ได๎รับมอบฉันทะจากผู๎รับ หรือผู๎แทนของผู๎รับอันได๎แกํ
บุคคลซึ่งอยูํในบ๎านเรือนเดียวกันกับผู๎รับ หรือบุคคลซึ่งทํางานอยูํในสถานที่เดียวกันกับผู๎รับ หรือ
เจ๎าหน๎าที่รับรองหรือผู๎ดูแลของโรงแรมหรืออาคาร หรือผู๎ทําหน๎าที่เวรรับสํงหรือเวรรักษาการณ์ของ
หนํวยงานหรืออาคารหลายชั้นตําง ๆ ซึ่งในทันทีที่รับสินค๎าถือวําสินค๎านั้นไมํอยูํในทางไปรษณีย์ทันที
เรียกร๎องอะไรไมํได๎ อีกทั้งการดําเนินกิจการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นการดําเนินกิจการ
ประเภทสาธารณูปโภคของรัฐและยังเป็นการใช๎อํานาจตามที่มีกฎหมายให๎อํานาจในฐานะรัฐวิสาหกิจ
อยูํอันเป็นการใช๎อํานาจปกครอง การจะฟูองให๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ให๎รับผิดในการทําหน๎าที่ที่
มีตามไปรษณียนิเทศกําหนดไว๎ จะต๎องฟูองร๎องบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ไปยังศาลปกครอง  ดังเชํน
คําพิพากษาศาลปกครองกลาง คดีหมายเลขแดงที่ 2135/2550 มีวํา"บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด นํา
จํายสํงจดหมายลําช๎า แตํบริการไปรษณียภัณฑ์ธรรมดาไปรษณีย์นิเทศ พ.ศ. 2544 ข๎อ447 กําหนดให๎
มีการชําระคําเสียหายตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กําหนดไว๎  ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดาตาม
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 มาตรา 8 ได๎บัญญัติยกเว๎นความรับผิดไว๎เป็นการเฉพาะให๎ไมํ
ต๎องรับผิดในการที่ไปรษณียภัณฑ์ซึ่งอยูํในระหวํางสํงทางไปรษณีย์สูญหาย สํงผิด เนิ่นช๎า แตกหักหรือ
บุบสลาย" จะเห็นได๎วําศาลปกครองก็ยังตัดสินหน๎าที่ความรับผิดของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ไป
ตามไปรษณียนิเทศกําหนดไว๎  

ข) ความรับผิดทางละเมิด 
กรณีของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ร.ศ. จักรพงษ์ เล็กสกุลไชย มีความเห็นวํา

แม๎วําการขนสํงไปรษณีย์ภัณฑ์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ไมํบังคับตามกฎหมายวําด๎วยสัญญารับ
ขนสํงตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ แตํอาจต๎องรับผิดตามกฎหมายละเมิด 12 เป็นความ
ประมาทเลินเลํอในด๎านภาวะวิสัย หมายถึง การไมํเคารพกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข๎อบังคับ คําสั่ง หรือ

                                           
12 จักรพงษ์ เล็กสกุลไชย, ตัวแทน ตัวแทนค๎าตําง นายหน๎า จ๎างทําของ รับขน, หน๎า 138. 
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ระเบียบ13 เป็นการกระทําละเมิดตาม มาตรา 422 เมื่อพิจารณาคําพิพากษาฎีกาที่ 3698/2529 มีวํา 
“ลูกจ๎างของจําเลยที่ 1 ผู๎มีหน๎าที่ในการจัดสํงไปรษณียภัณฑ์ในทางการที่จ๎างของจําเลยที่ 1 เป็นผู๎ลัก
สลากกินแบํงของโจทก์ที่สอดมาในซองจดหมายไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนของโจทก์ไปอันเป็นการทํา
ละเมิดตํอโจทก์ จําเลยที่ 1 ผู๎เป็นนายจ๎างต๎องรํวมกันรับผิดกับลูกจ๎างในผลแหํงละเมิดซึ่งลูกจ๎างได๎
กระทําไปในทางการที่จ๎าง สํวนที่จําเลยที่ 1 อ๎างวําไมํควรต๎องรับผิดหรือรับผิดใช๎คําเสียหายก็ไมํเกิน 
160 บาทตามไปรษณียนิเทศ พุทธศักราช 2520 ข๎อ 539 นั้น ข๎อบังคับดังกลําวเป็นกรณีที่จําเลยที่ 1 
ต๎องรับผิดชดใช๎คําเสียหายในกรณีไปรษณียภัณฑ์สูญหายไปเพราะความผิดในการขนสํงจะนํามาใช๎
บังคับในกรณีละเมิดหาได๎ไมํ” ดังนี้เมื่อลูกจ๎างทําละเมิด กรมไปรษณีย์โทรเลขในฐานะนายจ๎าง ต๎อง
รํวมรับผิดกับลูกจ๎างในผลแหํงละเมิดที่ลูกจ๎างกระทํา การรับผิดฐานละเมิดไมํใชํการชดใช๎คําเสียหาย
ในกรณีไปรษณีย์ภัณฑ์สูญหายไปเพราะความผิดตามการขนสํง จึงอ๎างความรับผิดตามไปรษณียนิเทศ
ไมํได๎ ตามบันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การนําหลักกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ๎าหน๎าที่ พ.ศ. 2539 มาใช๎บังคับกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 14ยังได๎มี
ความเห็นวํา การกระทําละเมิดของลูกจ๎างของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด นั้น ไมํได๎รับความคุ๎มครอง
ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ๎าหน๎าที่ พ.ศ. 2539 ต๎องรับผิดตามหลักละเมิด
ตามปกติ15 นั่นคือกรณีที่ลูกจ๎างจงใจหรือประมาทเลินเลํอกระทําละเมิดตํอนายจ๎าง เป็นเหตุให๎
นายจ๎างได๎รับความเสียหาย ลูกจ๎างผู๎กํอให๎เกิดความเสียหายดังกลําวยํอมต๎องชดใช๎คําสินไหมทดแทน
เพ่ือเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนนั้น และในกรณีที่ลูกจ๎างจงใจหรือประมาทเลินเลํอกระทําละเมิดใน
ทางการที่จ๎างตํอบุคคลภายนอก และบุคคลภายนอกได๎รับความเสียหาย นายจ๎างยํอมต๎องรํวมรับผิด
ในความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นด๎วยเชํนกัน ทั้งนี้นายจ๎างอาจไลํเบี้ยคําสินไหมทดแทนที่ได๎ชดใช๎ให๎แกํ
บุคคลภายนอกจากลูกจ๎างผู๎กํอให๎เกิดละเมิดได๎ 

การขนสํงสินค๎าโดยบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด การที่ไปรษณีย์ไทยทําการขนสํงทํา
ให๎สินค๎าท่ีขนสํงเกิดความเสียหายขณะสํงสินค๎าตามปกติ โดยลูกจ๎างของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ที่
ทําละเมิดนั้น ผู๎ซื้อจึงสามารถฟูองบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ในฐานะนายจ๎างให๎รับผิดในมูลละเมิดได๎ 
จากคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 12449/2556 มีวํา “จําเลยที่ 1 เป็นลูกจ๎างของจําเลยที่ 2 และรับวําเมื่อ
เกิดกรณีไปรษณีย์ภัณฑ์ที่โจทก์ฝากสํงสูญหาย จําเลยที่ 2 ได๎ตั้งกรรมการสอบสวนและได๎ความจาก
การสอบสวนวําจําเลยที่ 1 เป็นเจ๎าหน๎าที่นําจํายไปรษณีย์ภัณฑ์ของโจทก์และนําบัตรเครดิตที่อยูํใน
ไปรษณีย์ภัณฑ์ดังกลําวของโจทก์ไปใช๎ตามที่โจทก์ฟูองจริง โดยจําเลยที่ 1 ให๎การรับสารภาพไว๎ตํอ
คณะกรรมการของจําเลยที่ 2 กรณีจึงต๎องถือวําจําเลยที่ 1 ได๎กระทําละเมิดตํอโจทก์ในทางการที่จ๎าง
และจําเลยที่ 2 ต๎องรํวมรับผิดด๎วยในฐานะนายจ๎าง ที่จําเลยที่ 2 ฎีกาอ๎างวํา จําเลยที่ 2 มีไปรษณีย

                                           
13 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานนอกสั่ง และลาภมิควรได๎ , พิมพ์ครั้งที่ 6 
(กรุงเทพ วิญญูชน, 2558), หน๎า หน๎า 77. 
14 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การนําหลักกฎหมาย ตาม
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ๎าหน๎าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ มาใช๎บังคับกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด (เรื่อง
เสร็ จที่  172/2559)  [ออนไลน์ ] , วันที่  17 เมษายน 2559.  แหลํ งที่ มา :   http://web.krisdika 
.go.th/data/news/news11951.pdf 
15 ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 420 มาตรา 425 มาตรา 426 
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นิเทศ พ.ศ.2544 ซึ่งออกตามพ.ร.บ ไปรษณีย์ พ.ศ.2477 กําหนดขอบเขตความรับผิดกรณี
ไปรษณีย์ภัณฑ์สูญหายไว๎และไมํต๎องรับผิดตํอโจทก์ตามที่โจทก์ฟูองนั้น เป็นกรณีการสูญหายตามปกติ 
มิใชํกรณีการกระทําละเมิดของลูกจ๎าง จําเลยที่ 2 จึงไมํอาจยกข๎ออ๎างดังกลําวขึ้นอ๎าง เพ่ือปฏิเสธ
ความรับผิดได๎” จะเห็นได๎วําการขนสํงสินค๎าในหน๎าที่ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดที่กระทําตาม
หน๎าที่ปกติ ต๎องพิจารณาไปตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 และไปรษณียนิเทศฉบับที่ใช๎
บังคับอยูํในปีปัจจุบัน (ฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2557) ซึ่งเห็นจากแนวคําพิพากษาศาลฎีกาวําผู๎ซื้อนั้น
สามารถฟูองร๎องเรียกคําสินไหมทดแทนด๎วยเหตุละเมิดได๎ ถ๎ามีเหตุจากความประมาทหรือการจงใจทํา
ให๎เกิดความเสียหายของลูกจ๎าง เชํนนี้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดจะต๎องรํวมรับผิดกับลูกจ๎างของตน
ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 420 ประกอบมาตรา 425 แตํหากเป็นความรับผิด
จากการขนสํงตามปกติ จะต๎องพิจารณาไปตามกฏหมายเฉพาะที่จะได๎กลําวภายหลัง และถึงแม๎วําจะ
มีฐานะเป็นนิติบุคคลที่มีกระทรวงการคลังถือหุ๎นอยูํเกินครึ่งหนึ่งจึงมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจตาม
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 มาตรา 4 แตํการดําเนินงานก็เป็นไปตามบังคับของ
กฎหมายเอกชนคือประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ซึ่งเป็นผลมาจากพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสากิจ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ประกอบ มาตรา 26 อันมีผลทําให๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ต๎องดําเนิน
กิจการแบบนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ ไมํตํางจากบริษัท
ทั่วไป จึงไมํถือเป็นหนํวยงานของรัฐจึงไมํนําความรับผิดทางละเมิดของเจ๎าหน๎าที่รัฐมาบังคับใช๎กับการ
กระทําละเมิดของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด16  

แม๎วําผู๎ซื้อในฐานะเจ๎าของกรรมสิทธิ์ในไปรษณียภัณฑ์ที่ขนสํงจะฟูองผู๎กระทําละเมิด
ในทรัพย์สินของตนตามมาตรา 420 ได๎ แตํผู๎ซื้อมีภาระจะต๎องเป็นผู๎พิสูจน์ให๎ได๎วําบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด กระทําละเมิดตํอผู๎ซื้อ และเนื่องจากบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีกฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์
คุ๎มครองการดําเนินกิจการขนสํงไปรษณียภัณฑ์ในหน๎าที่ตามปกติ การจะฟูองให๎ต๎องรับผิดจึงต๎อง
พิสูจน์ให๎ได๎ด๎วยวํากระทําละเมิดนอกเหนือจากการทําหน๎าที่ขนสํงไปรษณียภัณฑ์ตามปกติ อันเป็นการ
ยากท่ีจะพิสูจน์ 

4.2.2 ไปรษณีย์เอกชนที่เป็นผู๎ขนสํงตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ 

มีความรับผิดทั้งทางสัญญา และละเมิด ดังนี้ 
ก) ความรับผิดตามสัญญา 
ไปรษณีย์เอกชนนั้นกฎหมายก็บังคับเพียงข๎อสัญญาในการจํากัดความรับผิดหรือ

ยกเว๎นความรับผิดนั้น ต๎องแสดงแกํผู๎สํงซึ่งก็คือผู๎ขายสินค๎าโดยชัดแจ๎งแคํเพียงเทํานั้น ก็จะสามารถไมํ
ต๎องรับผิดในความชํารุดบุบสลายของสินค๎าได๎ ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 625 

ไปรษณีย์เอกชนใช๎ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์บรรพ 3 ลักษณะ 4 หมวดที่ 1 
มาใช๎บังคับกับการให๎บริการขนสํง จะเห็นวํามีการให๎ความคุ๎มครองผู๎ซื้อดีกวํา คือไปรษณีย์เอกชน
จะตอ๎งรับผิดในความบุบสลายเว๎นแตํจะพิสูจน์ได๎วําการบุบสลายนั้นเกิดจากสภาพแหํงของนั่นเองหรือ

                                           
16 ฐิติพร ลิ้มแหลมทอง,  กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและความรับผิดทางละเมิดของเจ๎าหน๎าที่ (กรุงเทพ: 
สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2548), หน๎า 178. 
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เกิดจากความผิดของผู๎สํงหรือผู๎รับ ตามมาตรา 616 ซึ่งผู๎ขนสํงคือไปรษณีย์เอกชนนั้นจะต๎องเป็นฝุาย
พิสูจน์วําความบุบสลายนั้น เกิดจากเหตุสุดวิสัยหรือเกิดจากสภาพแหํงของนั้นเอง ดังคําพิพากษาศาล
ฎีกาที่ 2555/2541 มีวํา "เมื่อปรากฏวําสินค๎าซึ่งจําเลยเป็นผู๎ขนสํง ได๎สูญหายไปบางสํวนและจําเลย
ไมํสามารถพิสูจน์ให๎เห็นได๎วํา การสูญหายดังกลําวเกิดแตํเหตุสุดวิสัยหรือเกิดแตํสภาพแหํงของนั้นเอง
หรือเกิด เพราะความผิดของผู๎รับตราสํง เชํนนี้ จําเลยก็ต๎องรับผิดในการที่สินค๎าสูญหายไปบางสํวน
ดังกลําวตํอผู๎รับตราสํง" จะเห็นได๎วําภาระการพิสูจน์นี้เป็นของไปรษณีย์หากพิสูจน์ไมํได๎ก็ต๎องรับผิดตํอ
ผู๎รับตราสํงคือผู๎ซื้อ แตํ ความรับผิดของผู๎ขนสํงนั้นก็มีความรับผิดที่จํากัดตามมาตรา 620 ด๎วยเชํนกัน 
ผู๎ขนสํงซึ่งในที่นี้คือไปรษณีย์เอกชนนั้นไมํต๎องรับผิดในเงินทองตรา ธนบัตรธนาคาร บัตร ตั๋วเงิน 
พันธบัตร ใบหุ๎น ใบหุ๎นกู๎ ประทวนสินค๎า อัญมณีและของมีคําอ่ืนหากผู๎สํงมิได๎บอกราคาหรือสภาพแหํง
ของนั้นไว๎ ขณะสํงมอบให๎แกํตนซึ่งไปรษณีย์นั้นรับผิดจํากัดไมํเกินราคาท่ีได๎รับแจ๎ง  

กฎหมายจะถือวําความรับผิดของผู๎ขนสํงที่เป็นไปรษณีย์เอกชนนั้นสิ้นสุดลง ตาม
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 623 แตํตามมาตรา 623 วรรคแรก ได๎กําหนดความรับผิด
ของผู๎ขนสํงสิ้นสุดลงเมื่อผู๎รับได๎รับของเอาไว๎โดยไมํอิดเอ้ือนและได๎ใช๎คําระวางพาหนะกับทั้งอุปกรณ์
เสร็จแล๎ว ซึ่งในการสํงประเภทไปรษณีย์นี้คําระวางนั้นคือคําขนสํงหรือก็คือคําขนสํงไปรษณีย์นั่นเอง 
ซึ่งการขนสํงโดยไปรษณีย์นั้นผู๎สํงต๎องเป็นผู๎ชําระคําขนสํงตั้งแตํสํงมอบไปรษณียภัณฑ์ให๎ไปรษณีย์ทํา
การขนสํงแล๎ว  และตามมาตรา 623 วรรค 2 เมื่อผู๎รับสินค๎าได๎รับของเอาไว๎แล๎วโดยไมํอิดเอ้ือน แตํ
หากวําของที่สํงมอบนั้นเป็นของที่บุบสลายเห็นไมํได๎แตํสภาพภายนอกของของนั้น ซึ่งในกรณีนี้สิ่งของ
ที่เป็นตัวสินค๎านั้นเมื่อสํงไปรษณีย์ก็ยํอมถูกบรรจุหีบหํอ ทําให๎ขณะสํงมอบไมํสามารถเห็นความบุบ
สลายได๎ ในกรณีเชํนนี้หากวําผู๎รับได๎บอกกลําวความบุบสลายความสูญหายแกํผู๎ขนสํงภายใน 8 วัน 
นับจากวันสํงมอบก็จะถือวําความชํารุดบุบสลายนี้ยังอยูํในความรับผิดของผู๎ขนสํงอยูํแตํทั้งนี้จะต๎องใช๎
ผลตามมาตรา 623 วรรคแรกประกอบด๎วย คือต๎องมีการอิดเอ้ือนหรือยังไมํได๎ใช๎คําระวางพาหนะ
ความรับผิดของไปรษณีย์จะยังไมํสิ้นสุดลง และหากวําพ๎นกําหนด 8 วันและมีการใช๎คําระวางพาหนะ
และไมํได๎อิดเอ้ือนใดๆ ก็ตาม ตามมาตรา 623 วรรค 3 ยังถือวําความรับผิดของผู๎ขนสํงยังไมํสิ้นสุดลง  

หากเป็นกรณีที่มีการทุจริตหรือประมาทเลินเลํออยํางร๎ายแรง อันจะปรับเอาเป็น
ความผิดของผู๎ขนสํงได๎ นั่นหมายความวําถึงจะชําระคําระวางและเป็นระยะเวลาภายหลังจาก 8 วัน
และไมํได๎อิดเอ้ือน แตํไปรษณีย์เอกชนนั้นทุจริตหรือประมาทเลินเลํออยํางร๎ายแรงในการขนสํงความ
รับผิดของไปรษณีย์เอกชนนั้นก็ยังไมํสิ้นสุดลง  

เมื่อของได๎สํงมอบหรือผู๎รับสินค๎าได๎เรียกให๎สํงมอบแล๎ว สิทธิทั้งหลายของผู๎สํงหรือ
ผู๎ขายที่ เกิดจากสัญญารับขนนั้นยํอมตกไปได๎แกํผู๎ รับสินค๎า เห็นได๎จาก คําพิพากษาฎีกาที่ 
1921/251817 ซึ่งสรุปใจความได๎วําสิทธิของผู๎ซื้อจะมีขึ้นหลังจากที่ได๎เรียกให๎ผู๎ขนสํงสํงมอบสินค๎าแกํ
                                           
17  ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 616 มาตรา 620 มาตรา 623 และ มาตรา 627 
คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1921/2518 บริษัทโจทก์ทําสัญญาขายสุนัขพันธุ์เยอรมันเชพเพอดรวม 20 ตัวให๎กรมตํารวจ 
และได๎ตกลงวําจ๎างบริษัทจําเลยขนสํงสุนัขดังกลําวโดยเครื่องบินจากประเทศเยอรมันตะวันตกมายังทําอากาศยาน
ดอนเมืองเพื่อสํงให๎แกํกรมตํารวจ เมื่อจําเลยขนสํงสุนัขมาถึงทําอากาศยานดอนเมืองอันเป็นตําบลที่กําหนดให๎สํง
ปรากฏวําสุนัขตายไป 12 ตัว อีก 8 ตัวมีอาการอํอนเพลียเนื่องจากความผิดของบริษัทจําเลยที่มิได๎จัดให๎มีอากาศ
หายใจ เพียงพอสําหรับสุนัขเหลํานั้น กรรมการบริษัทโจทก์ที่ไปรับมอบจึงได๎รับสุนัขที่ยังมีชีวิตจากเจ๎าหน๎าที่ของ



 

 

96 

ตนหากวําผู๎ซื้อยังไมํเรียกให๎ผู๎ขนสํง สํงมอบสินค๎าทั้งหมดให๎ สิทธิทั้งหลายของผู๎ขายที่เกิดขึ้นจาก
สัญญารับขนที่ทํากับผู๎ขนสํงเอาไว๎ก็จะยังไมํโอนไปยังผู๎ซื้อ สิทธิของผู๎ขายที่ผู๎ซื้อสินค๎าได๎รับสิทธิตาม
สัญญาตกมานี้ เป็นลักษณะเฉพาะของสัญญาขนสํงอันเป็นผลมาจากประมวลกฎหมายแพํงและ
พาณิชย์ มาตรา 627 ดังเห็นได๎จากแนวคําพิพากษาฎีกาที่ 1748/2522 จะเห็นได๎วําเมื่อของที่ตกลง
ให๎ขนสํงมาถึงยังตําบลที่กําหนดให๎สํง และผู๎ซื้อได๎เรียกให๎สํงมอบแล๎ว ผู๎ซื้อจะได๎สิทธิของผู๎ขายที่มีตาม
สัญญาขนสํงตกไปแกํผู๎ซื้อด๎วย 

แม๎วําไปรษณีย์เอกชนนั้นจะให๎ความคุ๎มครองผู๎ซ้ือที่ดีกวํา เนื่องจากเมื่อสินค๎ามาถึงผู๎ซื้อและมี
ความบุบสลาย ผู๎ซื้อนั้นได๎รับสิทธิของผู๎ขายตกไปแกํผู๎ซื้อ จึงทําให๎ผู๎ซื้อสามารถใช๎สิทธิตามสัญญา
ขนสํงเรียกคําเสียหายเอากับผู๎ขนสํงได๎ เพราะกฎหมายกําหนดหน๎าที่ความรับผิดไว๎ แตํก็ยังมีสิทธิตาม 
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 625 ที่ให๎สิทธิผู๎ขนสํงประเภทนี้มีข๎อความจํากัดหรือยกเว๎น
ความรับผิดได๎เพียงแคํแสดงความตกลงโดยชัดแจ๎งกับผู๎สํงก็จะใช๎บังคับได๎ ดังเชํนคําพิพากษาฎีกาที่ 
4193/254518 มีวํา“เมื่อได๎มีการตกลงยกเว๎นความรับผิดไว๎ระหวํางผู๎สํงสินค๎าและผู๎ขนสํง ผู๎สํงสินค๎า
จึงไมํมีสิทธิในการเรียกคําเสียหายใดๆจากผู๎ขนสํงรวมทั้งผู๎ที่ รับชํวงของผู๎สํงสินค๎าก็ยํอมไมํมีสิทธิ
เชํนกัน” ดังนี้เห็นได๎วําถ๎ามีการตกลงกันชัดแจ๎ง จะมีผลบังคับกับผู๎ที่รับชํวงสิทธิของผู๎สํงไปด๎วย  

เมื่อมีการทําสัญญาขนสํงสินค๎าที่ตกลงยกเว๎นหรือจํากัดความรับผิดได๎ จึงเห็นได๎วําปัญหาที่
เกิดขึ้นคือ หากมีการตกลงกันให๎สินค๎าที่สํงหากมีความชํารุดบุบสลาย ผู๎ขนสํงจะไมํต๎องชดใช๎ราคาใน
ความชํารุดบุบสลายใดๆเลย ซึ่งเป็นข๎อตกลงในการยกเว๎นความรับผิดขึ้นระหวํางผู๎ขายที่ เป็นผู๎สํง
สินค๎ากับไปรษณีย์เอกชนที่เป็นผู๎ขนสํงตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 625 หากวํา
สัญญาขนสํงที่ผู๎ขายซึ่งเป็นผู๎สํงสินค๎าได๎ตกลงกับไปรษณีย์เอกชนให๎ต๎องรับผิดเป็นจํานวน x บาทซึ่ง
เป็นมูลคําที่ต่ํากวําราคาสินค๎ามากก็ตาม หากมีการตกลงจํากัดความรับผิดของผู๎ขนสํงไว๎เชํนนี้ ผู๎ซื้อที่
เป็นผู๎รับสินค๎าเมื่อได๎รับสินค๎าแล๎วแม๎วําความบุบสลายของสินค๎านั้นจะมีมูลคําความเสียหาย ที่ราคา
มากกวําความรับผิดจํานวน x บาทก็ตาม แตํก็เรียกได๎เพียงจํานวน x บาทที่ผู๎ขายสิทธิเพียงตามที่ได๎
ตกลงไว๎กับผู๎ขนสํงเพียงเทํานั้น  

ข) ความรับผิดทางละเมิด 
ไปรษณีย์เอกชนไมํได๎มีกฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์ ดังเชํนบริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จํากัด ตามที่ได๎กลําวไปแล๎วนั้น ความชํารุดบุบสลายที่เกิดจากความประมาทเลินเลํอของลูกจ๎างของผู๎
ขนสํงไปรษณีย์ต๎องรับผิดในฐานละเมิดตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 420 ประกอบ 
425 การจะดูวําจากความชํารุดนั้นเกิดจากความประมาทของไปรษณีย์ลูกจ๎างของไปรษณีย์หรือไมํนั้น 

                                                                                                                         
จําเลยมาเพียง 8 ตัว ดังนี้ เมื่อปรากฏวํากรมตํารวจผู๎รับตราสํงยังมิได๎เรียกให๎สํงมอบสุนัขตามความในประมวล
กฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 627 สิทธิทั้งหลายของบริษัทโจทก์ผู๎สํงสุนัขอันเกิดแตสํัญญารับขนนั้นจึงยังมิได๎ตก
ไปได๎แกํกรมตํารวจผู๎รับตราสํง โจทก์ในฐานะผู๎สํงจึงมีอํานาจฟูองเรียกคําเสียหายจากจําเลยได๎ 
18 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 4193/2545 บริษัท ส. ผู๎สํงกับจําเลยที่ 2 ผู๎ขนสํงมีข๎อตกลงยกเว๎นความรับผิดของจําเลยที่ 
2 ซึ่งใช๎บังคับได๎ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 625 มีผลให๎บริษัท ส. ไมํอยูํในฐานะเจ๎าหนี้ที่จะมี
สิทธิเรียกร๎องคําเสียหายจากจาํเลยท่ี 2 แม๎โจทก์ได๎ชดใช๎คําสินไหมทดแทนให๎แกํบรษิัท ส. ไปก็เป็นการปฏิบัติไปตาม
ข๎อสัญญาในกรมธรรม์ประกันภัยที่โจทก์ทําไว๎กับบริษัท ส. แตํหาอาจกํอให๎เกิดสิทธิแกํโจทก์ที่จะรับชํวงสิทธิจาก
บริษัท ส. มาฟูองจําเลยที่ 2 ให๎รับผิดตํอโจทก์ได๎ไมํ 
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ต๎องดูวําประมาทเลินเลํอหรือไมํ ความประมาทเลินเลํอออกเป็นสองด๎าน คือ  ความประมาทเลินเลํอ
ในด๎านอัตวิสัย หมายถึง การกระทําโดยไมํรอบคอบ ไมํเชี่ยวชาญ สะเพรํา ซ่ึงเป็นด๎านที่เกี่ยวกับตัว
ผู๎กระทําโดยตรงและความประมาทเลินเลํอในด๎านภาวะวิสัย หมายถึง การไมํเคารพกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ ข๎อบังคับ คําสั่ง หรือระเบียบ19 จึงต๎องดูความระมัดระวังของบุคคล โดยพิจารณาตามวิสัย
และพฤติการณ์ นั่นคือสภาพเกี่ยวกับตัวผู๎กระทําโดยการสมมุติบุคคลขึ้นเปรียบเทียบ อยูํในพฤติการณ์
คือในเวลาขณะเกิดเหตุเชํนเดียวกับผู๎กระทําด๎วย เมื่อเปรียบเทียบแล๎วหากวําบุคคลที่สมมติจะไมํ
กระทําโดยขาดความระมัดระวัง เหมือนที่ผู๎กระทําได๎กระทําไปยํอมถือวําทําไปโดยประมาทเลินเลํอ20 
เมื่อไมํได๎สํงด๎วยความระมัดระวังตามสมควร ดังนี้ถือได๎ไปรษณีย์ได๎ทําโดยประมาทเลินเลํอ การที่
ไปรษณีย์งดเว๎นการดูแลของที่รับขนสํงนั้นอยํางเหมาะสม ตามระเบียบการให๎บริการวําต๎องขนสํงเชํน
ไร ถือวําไปรษณีย์ทําให๎เกิดความชํารุดขึ้นเป็น 

จากที่กลําวมาแล๎วแม๎วําผู๎ซื้อในฐานะเจ๎าของกรรมสิทธิ์ตาม มาตรา 456 ในกรณีที่
ซื้อขายทรัพย์เฉพาะสิ่ง และในกรณีตาม มาตรา 195 และมาตรา 460 ในการซื้อขายสินค๎าที่ขณะตก
ลงซื้อขายกันยังไมํเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่ง ผู๎ซื้อจึงมีสิทธิที่จะเรียกคําสินไหมทดแทนในความเสียหายที่
เกิดขึ้นได๎ตามมาตรา 420 แตํผู๎ซื้อหากจะฟูองในฐานละเมิดก็มีภาระการพิสูจน์ความเสียหายซึ่งผู๎ซื้อ
กระทําได๎ยากที่จะพิสูจน์วําความเสียหายนั้นเกิดจากการกระทําละเมิดของผู๎ขายหรือของผู๎ขนสํง 
เพราะเป็นชํวงเวลากํอนที่สินค๎านั้นจะมาถึงยังผู๎ซื้ออยํางแท๎จริงผู๎ซื้อจึงไมํมีหลักฐานที่จะพิสูจน์ได๎ และ
การพิสูจน์ให๎ทราบ จะต๎องใช๎ความชํานาญในการหารํองรอยจากหีบหํอและตัวสินค๎าที่จะพิสูจน์วํา
ผู๎ขายบรรจุหีบหํอได๎ดีพอหรือไมํ และไปรษณีย์ขนสํงด๎วยความระมัดระวังหรือไมํ ดังเชํนคําพิพากษา
ศาลฎีกาท่ี 698/2480 มีวํา “ฟูองวํากระทําโดยประมาทเป็นเหตุให๎ทรัพย์เสียหายเป็นหน๎าที่โจทก์ต๎อง
นําสืบให๎สม เมื่อโจทก์สืบไมํสมก็ต๎องยกฟูองโจทก์”ดังนี้ผู๎ซื้อจึงมีหน๎าที่ต๎องนําสืบให๎ได๎วําเกิดการ
ละเมิดโดยไปรษณีย์เอกชนอยํางไรอันเป็นการยากที่จะพิสูจน์ 

 จากการศึกษากฎหมายตํางประเทศเป็นตัวอยํางในบทที่ 3 ในประเทศญี่ปุุนและ
ประเทศออสเตรเลียจะเห็นได๎วํามีการให๎ความคุ๎มครองผู๎ซื้อโดยใช๎กฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภคในการ
ผลักภาระการพิสูจน์ โดยให๎ผู๎ขายเป็นผู๎รับผิดแกํผู๎ซื้อโดยผู๎ซื้อไมํต๎องไปเรียกคําเสียหายเอากับ
ไปรษณีย์เอง ในประเทศออสเตรเลียนั้นอาศัยหลักความรับผิดเด็ดขาดกําหนดให๎ผู๎ขายต๎องรับผิดแกํผู๎
ซื้อหากได๎รับสินค๎าแล๎วตรวจสอบพบความชํารุด ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดทางแพํงโดยไมํ
พิจารณาความผิดหรือเจตนาภายในจิตใจ เพียงแตํพิจารณาเพียงวําผู๎กระทําจะต๎องรับผิดหากการ
กระทําดังกลําวมีความสัมพันธ์กับผลเสียหายที่เกิดขึ้นเพียงเทํานั้น ทําให๎ผู๎ซื้อได๎รับความคุ๎มครองที่
แนํนอนและสะดวก ในสํวนความเสียหายที่เกิดขึ้นจะเห็นวําทั้งในประเทศญี่ปุุนและประเทศ
ออสเตรเลีย หากผู๎ขายสํงสินค๎าที่เลือกชนิดบริการสํงสินค๎าที่มีการรับผิดในความชํารุดของสินค๎าที่

                                           
19 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์, คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานนอกสั่ง และลาภมิควรได๎, หน๎า 77. 
20 ศักดิ์ สนองชาติ,  คําอธิบายโดยยํอประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์วําด๎วยละเมิด และความรับผิดทางละเมิด
ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ๎าหน๎าที่พ.ศ. 2539, พิมพ์ครั้งที่ 9 (กรุงเทพ: สํานักพิมพ์นิติบรรณ
การ, 2556), หน๎า 21. 
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ขนสํง ผู๎ขายจะเป็นผู๎ไปพิสูจน์กับผู๎ขนสํงเอง วําหีบหํอที่บรรจุสินค๎านั้นมีความเหมาะสมเพ่ือรับคํา
สินไหมทดแทนจากการขนสํง  

 
4.3 ปัญหาสิทธิของผู้ซื้อตามสัญญาซื้อขายที่ส่งมอบสินค้าโดยใช้ไปรษณีย์ 

เมื่อไปรษณีย์รับสํงสินค๎าตามสัญญาซื้อขายจากผู๎ขาย ผู๎ขายเป็นผู๎เลือกชนิดของการขนสํง  
เมื่อสัญญาขนสํงนี้ผู๎ขายเป็นคูํสัญญากับผู๎ขนสํง ผู๎ซื้อสินค๎าที่เป็นบุคคลภายนอกของสัญญาขนสํงสินค๎า
นี้ จึงมีฐานะเป็นบุคคลภายนอกผู๎รับประโยชน์ในสัญญาเพ่ือประโยชน์บุคคลภายนอก ผู๎ซื้อจึงมีสิทธิ
เพียงเทําที่ผู๎ขายสินค๎าตกลงไว๎กับผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าแตํเพียงเทํานั้น ซึ่งในประเทศไทยไมํมีกฎหมาย
บังคับในเรื่องการทําสัญญาขนสํงระหวํางผู๎ขายเป็นคูํสัญญากับผู๎ขนสํง ทั้งที่ผลของสัญญาขนสํงสินค๎า
ที่เกิดขึ้นระหวํางผู๎ขายสินค๎ากับไปรษณีย์นั้น นอกจากจะเกิดผลขึ้นกับบุคคลที่เป็นคูํสัญญากันคือ
ผู๎ขายสินค๎าที่เป็นผู๎สํงสินค๎ากับไปรษณีย์ซึ่งเป็นผู๎ให๎บริการขนสํงสินค๎าแล๎ว ยังเกิดผลตํอผู๎ซื้อสินค๎าซึ่ง
เป็นบุคคลภายนอกของสัญญานี้อีกด๎วย  

ผู๎ซื้อสินค๎าที่ผู๎ขายสํงมอบสินค๎าที่ขายโดยใช๎บริการไปรษณีย์ ผู๎ซื้อนั้นมีความสัมพันธ์กับผู๎ขาย
ในฐานะคูํสัญญาตามสัญญาซื้อขาย สํวนสัญญาขนสํงนั้น ผู๎ขายเป็นคูํสัญญาผู๎ทําสัญญาขนสํงกับ
ไปรษณีย์ ผู๎ซื้อมีความสัมพันธ์กับไปรษณีย์ ตามหลักสัญญาเพ่ือประโยชน์บุคคลภายนอกเทํานั้น  ใน
สํวนนี้จะกลําวถึงความสัมพันธ์ระหวํางผู๎ซื้อกับไปรษณีย์ และความสัมพันธ์ระหวํางผู๎ซื้อกับผู๎ขาย เพ่ือ
หาแนวทางในการให๎ความคุ๎มครองผู๎ซื้อตํอไป 

4.3.1 ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎ซื้อกับไปรษณีย์  

  ผู๎ขายนั้นเป็นผู๎สํงไปรษณียภัณฑ์ซึ่งเป็นคูํสัญญากับไปรษณีย์ในการทําสัญญาขนสํง ให๎สํง
ไปรษณียภัณฑ์ไปยังผู๎ซื้อ แทนการไปชําระหนี้สํงมอบสินค๎าที่ขายให๎แกํผู๎ซื้อด๎วยตนเองของผู๎ขายใน
กรณีที่ซื้อขายสินค๎าที่ไมํใชํทรัพย์เฉพาะสิ่ง และในกรณีที่สินค๎าที่ซื้อขายกันเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งผู๎ขาย
นั้นทําสัญญาขนสํงสินค๎าที่ขายกับไปรษณีย์แทนผู๎ซื้อ เพ่ือให๎ไปรษณีย์ขนสํงสินค๎าที่ผู๎ซื้อต๎องรับขนไป
เองไปสํงให๎ผู๎ซื้อ แทนการที่ผู๎ซื้อต๎องขนไปเอง แตํทั้งสองกรณีผู๎ขายนั้นเป็นคูํสัญญากับไปรษณีย์ใน
ฐานะผู๎สํง ซึ่งผลตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 463 นั้นเมื่อผู๎ขายสํงมอบสินค๎าที่ขาย
นั้นให๎แกํไปรษณีย์ถือวําผู๎ขายได๎สํงมอบทรัพย์สําเร็จ ทรัพย์ที่ขายนั้นอยูํในเงื้อมมือของผู๎ซื้อแล๎ว ผู๎ขาย
จึงไมํต๎องรับผิดในความบุบสลายหรือเสียหายใด ที่เกิดขึ้นจากการที่ไปรษณีย์กํอให๎เกิดขึ้น ในขณะทํา
การขนสํง จึงมีประเด็นให๎ทําการศึกษาวําผู๎ซื้อจะมีสิทธิเรียกให๎ไปรษณีย์รับผิด ตามความสัมพันธ์ใด
กับผู๎ซื้อได๎บ๎าง  

ผู๎ประกอบธุรกิจขนสํงนั้นเนื่องจากเป็นธุรกิจที่การดําเนินกิจการมีความเสี่ยงมากจึงเป็นปกติ
ที่จะต๎องทําเง่ือนไขในการจํากัดและยกเว๎นความรับผิดในการให๎บริการของตนเองไว๎เพ่ือควบคุมต๎นทุน
ในการประกอบธุรกิจซึ่งผู๎ให๎บริการขนสํงประเภทไปรษณีย์เองก็ไมํตํางกัน ซึ่งในเรื่องการยกเว๎นและ
จํากัดความรับผิดของผู๎ให๎บริการขนสํงสินค๎านั้นผู๎ขนสํงอยูํในฐานะที่มีอํานาจตํอรองสูง เนื่องจากเรื่อง
ของการขนสํงเป็นธุรกิจขนาดใหญํ มีการลงทุนสูง มีอัตราเสี่ยงตํอความไมํแนํนอนในการดําเนินการอยูํ
ในระดับท่ีสูง หากไมํมีการจํากัดหรือยกเว๎นความรับผิดยํอมทําให๎ผู๎ประกอบธุรกิจมีต๎นทุนที่สูงสํงผลถึง
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คําบริการ21 แสดงให๎เห็นวําผู๎ให๎บริการขนสํงสินค๎านั้น มีอํานาจมากกวําฝั่งผู๎ใช๎บริการทั้งฝุายผู๎รับ
สินค๎าและผู๎สํงสินค๎าเป็นอยํางมาก  

เนื่องจากผู๎ขนสํงประเภทไปรษณีย์นั้นแบํงได๎เป็นผู๎ขนสํงที่มีกฎหมายเฉพาะและผู๎ขนสํงที่
บังคับไปตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ ดังนั้นผู๎ศึกษาจึงจะกลําวถึง โดยแยกออกเป็นกลุํมผู๎
ให๎บริการไปรษณีย์ที่ใช๎กฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์และกลุํมผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ที่ใช๎กฏหมายตาม
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ลักษณะรับขน ทําให๎ให๎สิทธิของผู๎ซื้อนั้นตํางออกไปตามประเภท
ของไปรษณีย์ที่ผู๎ขายเลือกทําการสํงด๎วยดังนี้ 
  4.3.1.1 กลุํมผู๎ให๎บริการที่ใช๎กฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์ 

 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นบริษัทเดียวที่ดําเนินกิจการโดยมีกฎหมายเฉพาะทาง
ไปรษณีย์ให๎อํานาจในการจํากัดและยกเว๎นความรับผิดในการดําเนินการขนสํง  สิทธิของผู๎ซื้อตาม
สัญญาขนสํงเป็นสัญญาเพ่ือประโยชน์บุคคลภายนอก ซึ่งแตกตํางจากสัญญาที่ทําโดยตัวแทน ตัวแทน
นั้นทําในนามและเพ่ือประโยชน์ของตัวการ ผลทุกอยํางของสัญญาจึงตกแกํตัวการโดยตรง แตํสัญญา
เพ่ือประโยชน์บุคคลภายนอก ลักษณะของสัญญาเพ่ือประโยชน์บุคคลภายนอก ถ๎าบุคคลภายนอกยัง
มิได๎แสดงเจตนาตํอลูกหนี้วําจะถือเอาประโยชน์จากสัญญา สิทธิของบุคคลภายนอกยังไมํเกิดขึ้น และ
เมื่อบุคคลภายนอกแสดงเจตนาถือเอาประโยชน์จากสัญญาแล๎ว สิทธิของบุคคลภายนอกยํอมเกิดขึ้น
และฟูองบังคับตามสัญญาด๎วยตัวเองได๎  แตํไมํตัดอํานาจของคูํสัญญาเดิมที่จะฟูองบังคับให๎อีกฝุาย
หนึ่งชําระหนี้แกํบุคคลภายนอกได๎คือทั้งบุคคลภายนอกและคูํสัญญาเดิมมีสิทธิฟูองบังคับให๎อีกฝุาย
ชําระหนี้ให๎แกํบุคคลภายนอกได๎ แตํหากบุคคลภายนอกยังมิได๎แสดงเจตนาถือเอาประโยชน์จาก
สัญญา บุคคลภายนอกจะไมํมีอํานาจฟูอง  

ดังนั้นในกรณีสัญญาขนสํงนี้ผู๎ขายเป็นคูํสัญญากับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ผู๎ซื้อสินค๎าที่
เป็นบุคคลภายนอกของสัญญาขนสํงสินค๎านี้ จึงมีฐานะเป็นบุคคลภายนอกผู๎รับประโยชน์ในสัญญาเพ่ือ
ประโยชน์บุคคลภายนอก ผู๎ซื้อจึงมีสิทธิเพียงเรียกให๎ผู๎ขนสํงชําระหนี้ให๎แกํตนเองเทํานั้น  

สํวนการเรียกคําเสียหายจะเป็นไปตามที่มีบัญญัติไว๎ในไปรษณียนิเทศ เนื่องจากในกรณีที่ผู๎สํง
สินค๎าเป็นบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดนั้น เป็นผู๎ขนสํงที่มีกฎหมายให๎อํานาจและสิทธิไว๎เป็นพิเศษ การ
ดําเนินกิจการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดไมํบังคับตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ในเรื่อง
ขนสํง เมื่อตกลงสํงกับ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด โดยเลือกใช๎บริการใดที่มีแล๎วเทํากับเป็นการ

                                           
21 หมายเหตุท๎ายฎีกาท่ี 468/2551 ของอาจารย์ สุพิศ ปราณีตพลกรัง21  "โดยสภาพของความเป็นจริงแลว้ ในเรื่อง
ของการขนส่งไม่ว่าจะเป็นการขนส่งทางใด อ านาจการต่อรองด้านผูข้นส่งจะมีมากกว่าด้านผูส้่ง ซึ่งเปน็ผลมาจาก
ลักษณะเฉพาะทางธุรกิจซึ่งท าใหผู้ข้นส่งอยู่ในฐานะที่มีอ านาจต่อรองสูง เนื่องจากเรื่องของการขนส่งเปน็ธุรกิจขนาด
ใหญ่ มีการลงทนุสูง มีอัตราเสี่ยงตอ่ความไม่แน่นอนในการด าเนินการอยู่ในระดบัท่ีสูงเช่นเดยีวกัน เง่ือนไขกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ทางกฎหมายจึงให้อ านาจดา้นผู้ขนส่งไว้ค่อนข้างมาก ตั้งแต่เหตุต่าง ๆ ท่ียกเว้นให้ไม่ต้องรับผิดกรณรีับผดิก็มี
เหตุอ้างรับผิดจ ากดั ตลอดจนจ ากดัเรื่องค่าสินไหมทดแทนที่จะชดใช้นอกจากกฎเกณฑ์ทางกฎหมายแล้ว ผู้ขนส่งยัง
มาท าเงื่อนไขข้อตกลงตา่ง ๆ เพื่อให้ตนพ้นภาระความรับผดิหรือจ ากัดความรับผิดให้น้อยลงไปอีก ซึ่งผูส้่งของก็
อาจจะต้องตกอยู่ในภาระจ ายอมตอ้งตกลงด้วย กรณีของข้อจ ากัดความรับผิดตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 625 แห่ง ป.
พ.พ. ก็เป็นตัวอย่างหนึ่งของการพยายามจ ากดัความรับผดิของผู้ขนส่ง ซึ่งกฎหมายก็คุม้ครองให้ความเป็นธรรมวา่มี
ผลเป็นโมฆะ เว้นแตผู่้ขนส่งจะได้แสดงความตกลงด้วยชัดแจ้งในการยกเว้นหรือจ ากดัความรับผดิเช่นว่าน้ัน" 
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ยอมรับเงื่อนไขท้ังหมดที่มีในไปรษณียนิเทศด๎วยเนื่องจากผู๎ให๎บริการขนสํงชนิดนี้มีกฎหมายให๎อํานาจ
ไว๎โดยเฉพาะ ทําให๎ไมํต๎องแสดงรายละเอียดที่กฎหมายให๎อํานาจการจํากัดทั้งหมดให๎ผู๎สํงทราบอยําง
ชัดแจ๎งก็ใช๎บังคับได๎ เพราะเป็นผู๎รับขนพิเศษที่จะต๎องแยกไปปฏิบัติและบังคับตามกฎหมายและกฎ
ข๎อบังคับสําหรับการไปรษณีย์โดยเฉพาะ ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 609 จึงจะ
นําบทบัญญัติเรื่องการรับขนของในประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ลักษณะ 8 หมวด 1 มาใช๎บังคับ
แกํบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด นี้ไมํได๎ 

กฏหมายที่ให๎อํานาจและสิทธิในการยกเว๎นและจํากัดความรับผิดในการดําเนินกิจการ ของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ที่สําคัญมีอยูํด๎วยกัน 2 ฉบับเทํานั้น คือพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 
2477 และไปรษณียนิเทศ ซึ่งมีการเปลี่ยนทุกๆ 4 ปี ฉบับปัจจุบันคือ ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ซึ่งมี
สถานะเป็นกฎหมายที่ใช๎บังคับ ดังนี้แม๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด จะไมํได๎แจ๎งผู๎ใช๎บริการ ก็ยังบังคับ
ใช๎กฎหมายได๎อยูํดี โดยการดําเนินงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด แบํงระเบียบปฎิบัติออกเป็น 2 
สํวนคือ สํวนที่เป็นข๎อกฎหมายที่ไมํได๎แจ๎งผู๎ใช๎บริการ และสํวนที่เป็นเป็นระเบียบของบริษัท ไปรษณีย์
ไทย จํากัด ที่แสดงไว๎ที่จุดให๎บริการรับขนสํง ทั้งสองสํวนมีสถานะเป็นกฎหมายลําดับรองเชํนกัน  

ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 มีศักดิ์เป็นกฎหมายลําดับรองออกตามความในพระราชบัญญัติ
ไปรษณีย์ พ.ศ.2477 สํวนที่เป็นเป็นระเบียบของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดที่แสดงไว๎ที่จุดให๎บริการ
รับขนสํง เป็นระเบียบซึ่งมีศักดิ์ของกฎหมายเป็นกฎหมายลําดับรอง ที่ออกโดยการใช๎อํานาจปกครอง
ของหนํวยงานของรัฐ ออกเป็นแนวปฏิบัติของผู๎มาใช๎บริการบริการสาธารณูปโภคที่รัฐจัดทําขึ้น แม๎วํา
จะมีสถานะเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด แตํก็เป็นการแปรรูปเพ่ือความสะดวกในการบริหาร
จัดการดําเนินกิจการเทํานั้นยังคงถือหุ๎นโดยกระทรวงการคลังอยูํทั้งหมด ทําให๎ยังคงมีอํานาจในการ
ออกระเบียบเพื่อให๎ประชาชนผู๎มาใช๎บริการต๎องปฎิบัติตามได๎ดังที่ได๎กลําวไปแล๎วในบทที่ 2 แม๎จะเป็น
กฎหมายลําดับรองเชํนเดียวกันแตํก็มีความแตกตํางกันดังจะกลําวตํอไป 

ก) สํวนที่เป็นข๎อกฎหมายที่ไมํได๎แจ๎งผู๎ใช๎บริการ 
อํานาจและสิทธิ ในการจํากัดและยกเว๎นของบริษัท  ไปรษณีย์ ไทย จํากัด  ที่มีตาม

พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 และไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ที่เป็นสิทธิประโยชน์ที่ได๎รับสิทธิ
มาตามผลของพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสากิจ พ.ศ. 2542 มาตรา 26 ในเรื่องที่เกี่ยวกับปัญหาที่
ทําการศึกษามีดังนี้คือ ไมํต๎องรับผิดไปรษณียภัณฑ์ตั้งแตํเวลาที่ได๎สอดลงไปในตู๎ไปรษณีย์หรือได๎มอบ
ให๎แกํเจ๎าพนักงานประจําที่ทําการไปรษณีย์จนถึงเวลาที่ได๎สํงถึงผู๎รับหรือสํงกลับคืนมายังผู๎ฝาก หาก
เกิดการสูญหาย สํงผิด เนิ่นช๎า แตกหักหรือบุบสลาย เว๎นแตํในกรณีพิเศษที่มีกฎหมายกฎข๎อบังคับ
ระบุไว๎แจ๎งชัดวําต๎องเสียคําทําขวัญ ซึ่งยกเว๎นการเสียหายหรือสูญหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิด
จากสภาพแหํงไปรษณียภัณฑ์นั้นเองหรือเกิดเพราะความผิดของฝากหรือผู๎รับ ไปรษณียนิเทศจัดทําขึ้น
เพ่ือใช๎ประกอบกับพระราชบัญญัติไปรษณีย์นั้น ข๎อ 192 มีหลักเกณฑ์ความรับผิดชอบและการชดใช๎
คําเสียหาย โดยจะรับผิดชอบตํอสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ที่สิ่งของที่บรรจุภายในสูญหายหรือเสียหาย 
เมื่อตรวจพบกํอนการนําจํายหรือผู๎รับ หรือผู๎ฝากสํง(กรณีสํงคืนต๎นทาง) ทักท๎วงขณะที่จํายซึ่งผู๎รับหรือ
ผู๎ฝากนั้นมีสิทธิที่จะขอให๎เปิดไปรษณียภัณฑ์ที่จะสํงมอบแกํตนกํอนรับตํอหน๎าเจ๎าหน๎าที่ของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากัดได๎ ในกรณีที่ทําเชํนนี้ให๎เจ๎าพนักงานเจ๎าหน๎าที่บันทึกแสดงพฤติ การณ์หรือ
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ข๎อเท็จจริงตามที่ปรากฏแกํตนไว๎แล๎วลงลายมือชื่อทั้งสองฝุายไว๎เป็นสําคัญ ซึ่งการบัญญัติไว๎เชํนนี้นั้นผู๎
ศึกษาเห็นวําไมํเป็นธรรมเพราะพฤติการณ์ของการรับไปรษณีย์นั้น เป็นการยากที่ผู๎รับจะทักท๎วงได๎
กํอนการนําจําย หรือทักท๎วงในขณะที่จําย อีกทั้งผู๎รับนี้จะเป็นผู๎ที่มีชื่อระบุอยูํบนจําหน๎าสิ่งของสํงทาง
ไปรษณีย์แตํละหํอซอง หรือผู๎ได๎รับมอบฉันทะจากผู๎รับหรือผู๎แทนของผู๎รับอันได๎แกํ บุคคลซึ่งอยูํใน
บ๎านเรือนเดียวกันกับผู๎รับ หรือบุคคลซึ่งที่ทํางานอยูํในสถานที่เดียวกันกับผู๎รับ หรือเจ๎าหน๎าที่รับรอง
หรือผู๎ดูแลของโรงแรมหรืออาคาร หรือผู๎ทําหน๎าที่เวรรับสํงหรือเวรรักษาการณ์ของหนํวยงานหรือ
อาคารหลายชั้นตําง ๆ ซึ่งในทันทีที่รับสินค๎าถือวําสินค๎านั้นไมํอยูํในทางไปรษณีย์ทันที เรียกร๎องอะไร
ไมํได๎ ดังนี้แล๎วการจะให๎มีการทักท๎วงกํอนนําจํายหรือขณะที่จํายให๎แกํผู๎รับจึงเป็นไปได๎ยากมาก อีกทั้ง
ยังกําหนดผู๎มีสิทธิได๎รับเงินชดใช๎ คําเสียหายได๎แกํผู๎ฝากสํงเทํานั้นเว๎นการสํงไปรษณียภัณฑ์และพัสดุ
ไปรษณีย์ที่ผู๎ฝากสํงสามารถโอนสิทธิให๎แกํผู๎รับเป็นลายลักษณ์อักษรได๎ และบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัดจะไมํชดใช๎คําเสียหายสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ในกรณีดังนี้อีกด๎วยคือ ในกรณีความเสียหายเกิดขึ้น
โดยเหตุสุดวิสัย หรือสอบสวนไมํได๎เพราะหลักฐานสูญหายหรือถูกทําลายโดยเหตุสุดวิสัย หรือการ
เสียหายเกิดจากผู๎ฝากสํงบกพรํองหรือไมํปฏิบัติตามหลักและเงื่อนไขเกี่ยวกับการฝากสํง หรือเสียหาย
จากธรรมชาติของสิ่งของนั้น หรือผู๎ฝากสํงแสดงพฤติกรรมอันนําสงสัยวํามีเจตนาฉ๎อโกงเพ่ือขอรับเงิน
ชดใช๎คําเสียหาย หรือกรณีที่บริษัทประกาศให๎ทราบลํวงหน๎าแล๎ววําจะไมํชดใช๎คําเสียหาย22  

ข) สํวนที่เป็นระเบียบของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ติดไว๎ที่จุดให๎บริการรับขนสํง 
บริการสํงสินค๎าของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีสํวนที่เป็นระเบียบของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จํากัดติดไว๎ที่จุดให๎บริการรับขนสํง เป็นผลมาจาก พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสากิจพ.ศ. 2542 มาตรา 26 
ที่ให๎สิทธิประโยชน์ที่มีอํานาจของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด กํอนที่จะแปรรูปเป็นนิติบุคคลประเภท
บริษัทจํากัด ที่มีมากํอนหน๎านั้นยังคงมีผลอยูํทําให๎สิทธิพิเศษทางกฎหมายเฉพาะเรื่องที่มีการให๎สิทธิ
ประโยชน์อํานาจที่มีอยูํแตํเดิม แตํในเรื่องของข๎อกําหนดในเรื่องการให๎บริการของบริษัทนั้น เป็นการ
ใช๎อํานาจเกี่ยวกับการดําเนินกิจการเป็นไปตามหน๎าที่ของบริการสาธารณูปโภคของรัฐ ดังนี้ในสํวนของ
รายละเอียดเงื่อนไขของแตํละชนิดของการให๎บริการสํงสินค๎า อันเป็นระเบียบที่บริษัทได๎ประกาศโดย
ติดเป็นปูายไว๎ในที่ทําการไปรษณีย์ของตนทุกแหํงให๎ผู๎มาใช๎บริการเลือกชนิดของบริการสํงสินค๎าเชํนนี้
นั้นในสํวนนี้จึงเป็นกฎหมายเชํนกัน 

โดยรายละเอียดเงื่อนไขของชนิดการให๎บริการสํงสินค๎าดังนี้ บริการ EMS super speed 
อัตราชดใช๎คําเสียหายตามจริงแตํไมํเกิน 2,000 บาท ระยะเวลานําจําย 24 ชั่วโมง สามารถเช็คสถานะ
ของการสํงได๎ทุกขั้นตอนด๎วยตนเองทางเว็บไซต์ บริการ EMS ไปรษณีย์ดํวนพิเศษ อัตราชดใช๎
คําเสียหายตามจริงแตํไมํเกิน 2,000 บาท ระยะเวลานําจําย 1-2 วัน สามารถเช็คสถานะของการสํงได๎
ทุกขั้นตอนด๎วยตนเองทางเว็บไซต์ บริการ ไปรษณีย์ลงทะเบียน อัตราชดใช๎คําเสียหายตามจริงแตํไมํ
เกิน 300 บาท ระยะเวลานําจําย 2-4 วัน สามารถเช็คสถานะของการสํงได๎ด๎วยตนเองทางเว็บไซต์
เฉพาะต๎นทางและปลายทาง บริการ ไปรษณีย์รับประกัน ไมํมีการชดใช๎คําเสียหาย ระยะเวลานําจําย 
2-4 วัน ไมํสามารถเช็คสถานะของการสํงได๎ด๎วยตนเองทางเว็บไซต์ต๎องขอตรวจสอบกับที่ทําการ

                                           
22 พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 มาตรา 8 มาตรา มาตรา 22 มาตรา 29 และ มาตรา 31  
 ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ข๎อ59 ข๎อ 60 ข๎อ 61 ข๎อ 62 ข๎อ 63 ข๎อ 64 ข๎อ 192 ข๎อ 197 และ ข๎อ 201  
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ไปรษณีย์เทํานั้น บริการ พัสดุไปรษณีย์ อัตราชดใช๎คําเสียหายตามจริงแตํไมํเกิน 1,000 บาท 
ระยะเวลานําจําย 3-5 วัน ไมํสามารถเช็คสถานะของการสํงได๎ด๎วยตนเองทางเว็บไซต์ต๎องขอ
ตรวจสอบกับที่ทําการไปรษณีย์เทํานั้น23 แม๎วําข๎อความที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ได๎มีกับ
ผู๎ใช๎บริการ ยังมีข๎อความในเรื่องของวงเงินในการชดใช๎คําเสียหายและระยะเวลาการนําจํายและ
เงื่อนไขของบริการเทํานี้ แตํถึงแม๎วําจะไมํมีการแจ๎งถึงสิทธิและอํานาจของผู๎ขนสํงตามพระราชบัญญัติ
ไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 และผลของไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ไปด๎วยในการเลือกชนิดของบริการใน
การขนสํงแตํหากวําผู๎สํงเลือกที่จะสํงสินค๎ากับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด แล๎ว ผู๎สํงก็ยํอมต๎องผูกพัน
กับผลที่กฎหมายได๎ให๎อํานาจและสิทธิในการยกเว๎นและจํากัดความรับผิด ที่ระบุไว๎ในไปรษณียนิเทศ
และพระราชบัญญัติไปรษณีย์ท้ังหมด ที่ได๎ให๎ไว๎กับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดไปด๎วย  

การตกลงขนสํงสินค๎ากับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด นี้ แตกตํางไปจากข๎อบังคับของประมวล
แพํงและพาณิชย์ที่ผู๎ขนสํงจะต๎องแสดงความตกลงกับผู๎สํงโดยชัดแจ๎ง ในการยกเว๎นหรือจํากัดความรับ
ผิดเนื่องจากไปรษณีย์นั้นอํานาจและสิทธิในการยกเว๎น และจํากัดความรับผิดเป็นกฎหมายที่ใช๎บังคับ
กับการให๎บริการและการดําเนินกิจการไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด กลําวคือในการ
เลือกใช๎บริการผู๎ฝากสํงนั้นมีสิทธิเพียงเลือกวําจะเข๎าทําสัญญาขนสํงกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด
แล๎วยอมรับอํานาจและสิทธิทั้งหมดที่กฎหมายให๎ในการดําเนินกิจการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด
หรือเลือกที่จะไมํสํงของไมํเข๎าทําสัญญาขนสํงกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เพียงเทํานั้น 
                 แม๎วําบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นจะบริษัทเดียวที่ดําเนินกิจการโดยมีกฎหมาย
เฉพาะทางไปรษณีย์ให๎อํานาจในการจํากัดและยกเว๎นความรับผิดในการดําเนินการขนสํง แตํผู๎
ให๎บริการไปรษณีย์ที่อยูํในกลุํมนี้นั้นยังมีนอกเหนือจากบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด อีก ได๎แกํ ไปรษณีย์
อนุญาต ร๎านไปรษณีย์ไทย บริการอีซีแพ็คของผู๎ประกอบธุรกิจร๎านสะดวกซื้อเซเวํน -อีเลฟเวํน และ
ไปรษณีย์เอกชนที่รับขนสํงโดยให๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดเป็นผู๎ขนสํง ซึ่งสาเหตุที่ผู๎ขนสํงที่ได๎กลําว
มานี้นั้นได๎รับความคุ๎มครองและอํานาจในการจํากัดและยกเว๎นความรับผิดจากกฎหมายเฉพาะทาง
ไปรษณีย์ไปด๎วยนั้นเพราะสาเหตุแยกตามผู๎ให๎บริการตํางๆ ดังนี้ 

1) ไปรษณีย์อนุญาต ไปรษณีย์อนุญาตนี้ตามข๎อบังคับของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ 
ฉบับที่ 1 วําด๎วยที่ทําการไปรษณีย์อนุญาต พ.ศ. 2552 ข๎อ 6 ถือวําผู๎รับตั้งที่ทําการไปรษณีย์อนุญาต
เป็นตัวแทนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ดําเนินงานที่ทําการไปรษณีย์อนุญาตในท๎องที่นั้นๆ 
ไปรษณีย์อนุญาตนี้จึงมีสถานะเป็นตัวแทนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีความสัมพันธ์กับบริษัทใน
แบบตัวการตัวแทนโดยบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นตัวการที่เป็นผู๎ดําเนิน กิจการขนสํงทาง
ไปรษณีย์โดยมีกฎหมายให๎อํานาจในการยกเว๎นหรือจํากัดความรับผิดไว๎เป็นพิเศษตามพระราชบัญญัติ
ไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 และไปรษณีย์นิเทศ พ.ศ. 2557 ไปรษณีย์อนุญาต จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือขยายพ้ืนที่การให๎บริการพ้ืนฐานกิจการไปรษณีย์ ให๎กับหนํวยงานราชการเอกชนและประชาชนได๎
อยํางทั่วถึง และครอบคลุมพื้นที่ท่ัวประเทศ โดยให๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นผู๎สามารถเสนอขอ

                                           
23 บริษัท ไปรษณีย์ไทยจํากัด, ฝากสํงไปรษณีย์ในประเทศแบบไหนดี [ออนไลน์], วันที่ 2 กันยายน 2558. 
แ ห ลํ ง ที่ ม า :   https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/photos/pb.177389120492.-
2207520000.1441617873./10152971317065493/?type=3&theater 
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ความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ เกี่ยวกับการขอจัดตั้งหรือยุบเลิกไปรษณีย์อนุญาต 
ตามความสัมพันธ์ตัวการตัวแทนนี้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ยํอมมีความผูกพันตํอบุคคลภายนอกใน
กิจการอันตัวแทนของตนคือไปรษณีย์อนุญาต ได๎ทําไปภายในขอบอํานาจ คือการดําเนินกิจการ
ไปรษณีย์ และเมื่อผู๎ฝากสํงได๎สํงสินค๎าให๎กับเจ๎าหน๎าที่  ณ ที่ทําการไปรษณีย์อนุญาต พัสดุหรือ
ไปรษณียภัณฑ์ที่ฝากสํงนั้นเข๎าสูํทางไปรษณีย์และอยูํในระบบของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ซึ่งหาก
เลือกใช๎บริการที่สามารถตรวจสอบ ด๎วยตนเองทางเว็บไซต์ถึงขั้นตอนในการสํงได๎ก็สามารถที่จะ
ตรวจสอบได๎ทันทีและไมํตํางจากการสํงไปรษณีย์กับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด โดยตรงเลย ดังนี้ผู๎
ให๎บริการไปรษณีย์อนุญาตจึงได๎รับอํานาจและสิทธิ์ในการยกเว๎นและจํากัดความรับผิดตามกฎหมาย
เฉพาะของไปรษณีย์เชํนเดียวกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 

2) ร๎านไปรษณีย์ กรณีนี้นั้นเป็นการประกอบธุรกิจที่เอกชนเข๎ามาซื้อเฟรนไชส์ของบริษัท
ไปรษณีย์ไทย จํากัด โดยตรง เป็นการยินยอมให๎ตั้งจุดบริการไปรษณีย์ ที่มีลักษณะให๎บุคคลภายนอกที่
มีความสนใจเข๎ามาลงทุนจัดตั้งและรับเป็นผู๎ดําเนินงานแทนบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด โดยอยูํภายใต๎
การควบคลุมและกํากับดูแลและการบริหารจัดการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เมื่อผู๎ฝากสํงนํา
สินค๎ามาฝากสํงจะเข๎าสูํเส๎นทางไปรษณีย์และอยูํในความรับผิดชอบของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด
โดยทันที ไมํตํางไปจากการสํงที่ สถานที่ทําการไปรษณีย์ โดยร๎านไปรษณีย์นั้นมีสถานะเป็นสาขาหนึ่ง
ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีระบบงานและการบริการเชํนเดียวกับที่ทําการไปรษณีย์  ดังนี้จึงถือ
วําร๎านไปรษณีย์ใช๎กฎหมายเฉพาะที่ให๎สิทธิและอํานาจในการยกเว๎นและจํากัดของรับผิดของไปรษณีย์
เชํนเดียวกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ได๎ 24 ในกรณีผู๎ให๎บริการขนสํงแบบร๎านไปรษณีย์นี้มี
การศึกษาของ อํานาจ ลีนะเปสนันท์ ได๎มีความเห็นวําผู๎ประกอบธุรกิจเชํนนี้มีความสัมพันธ์กับ
ผู๎ใช๎บริการสํงสินค๎าในฐานะตัวแทนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ตามหลักของตัวแทนเชิดเชํนกัน25 

3) บริการอีซีแพ็คของผู๎ประกอบธุรกิจเซเวํน-อีเลฟเวํน กรณีเชํนนี้นั้นคล๎ายกับร๎านไปรษณีย์
ไทย คือบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นผู๎ขนสํงและดําเนินการทั้งหมด เพียงแตํมีการรํวมทุนเรื่อง
สถานที่ให๎เอกชนลงทุน ดังนั้นสํวนของการตั้งสถานที่  ที่รับฝากไปรษณีย์และสํวนแบํงเป็นสํวนของ
เอกชน แตํการดําเนินการขนสํงสินค๎าเป็นของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เมื่อผู๎ขายได๎สํงของกับผู๎
ประกอบธุรกิจประเภทนี้แล๎ว ผู๎ขายสามารถจะเช็คสถานะขั้นตอนของการสํงจากเว็บไซต์ของบริษัท
ไปรษณีย์ไทย จํากัดได๎ทันที เสมือนสํงกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เอง ในเรื่องของความรับผิดนั้น
จึงเป็นไปตามกฎหมายที่ให๎สิทธิบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ไว๎ทุกประการ 
 4) ไปรษณีย์เอกชนที่รับขนสํงโดยให๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นผู๎ขนสํง กรณีเชํนนี้มักจะ
เป็นเอกชนหรือผู๎ประกอบธุรกิจเฟรนไชส์ไปรษณีย์เอกชน ที่เปิดรับสํงไปรษณีย์แตํไมํทําการขนสํงเอง
จะรับไปรษณีย์จากผู๎ฝากสํง แล๎วรวบรวมนําไปสํงกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด อีกตํอหนึ่ง ซึ่งการรับ
สินค๎ามานั้นผู๎ให๎บริการไปรษณีย์แบบนี้ อาจจะมีเลขรหัสสําหรับติดตามไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์

                                           
24 บริษัท ไปรษณยี์ไทย จํากดั,  "หน๎าท่ีไปรษณีย์" [ออนไลน์]. 
25 อํานาจ ลีนะเปสนันท์, "ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการให๎บริการธุรกิจไปรษณีย์ของร๎านไปรษณีย์ไทยตาม
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477" (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2556). หน๎า 211. 
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ไทย จํากัด ให๎ผู๎สํง หรืออาจจะไมํมีให๎ก็ได๎ แตํอยํางไรก็ตามเลขรหัสนั้นก็มักจะต๎องรอ 1-2 วันจึงจะ
เช็คจากระบบตรวจสอบติดตามสินค๎าของไปรษณีย์ไทยในเว็บไซต์ เพ่ือติดตามดูวําสินค๎าอยูํในขั้นตอน
การสํงขั้นตอนไหนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดได๎ หากวําเลือกบริการสํงแบบที่สามารถเช็คขั้นตอน
จากเว็บไซต์ด๎วยตนเอง เหตุที่ต๎องรอนั้นเพราะผู๎ประกอบธุรกิจประเภทนี้จะต๎องนําไปสํง แล๎วรอให๎
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ดําเนินการรับสินค๎าที่สํงชิ้นนั้นๆ เข๎าระบบอีกทีหนึ่ง ซึ่งผู๎ให๎บริการ
ประเภทนี้จะเก็บคําบริการที่สูงกวําของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เนื่องจากจะมีรายได๎จากสํวนตําง
ของคําบริการสํงไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด นั่นเอง การให๎บริการของไปรษณีย์เอกชน
ในข๎อนี้นั้นคล๎ายกับผู๎รับจัดการขนสํงสินค๎า ของการขนสํงสินค๎าทางทะเล ซึ่งเป็นผู๎ทําหน๎าที่รับจ๎าง
รวบรวมของและจัดให๎บุคคลอ่ืนทําการขนสํงจากที่แหํงหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 26 และได๎รับบําเหน็จเป็น
การตอบแทน แตํตํางกับไปรษณีย์เอกชนชนิดนี้ที่เก็บคําบริการแพงกวําที่ตนต๎องเสียให๎กับบริษัท 
ไปรษณีย์ไทยจํากัด แล๎วกันสํวนตํางของคําบริการไว๎เองเป็นรายได๎ ในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นกับ
ของที่ทําการขนสํงจะต๎องดูสถานะของผู๎รับจัดการขนสํงวําตกลงกับผู๎ใช๎บริการเชํนใด โดยหากเป็น
กรณีที่ผู๎รับจัดการขนสํงเองเป็นเพียงตัวแทนในการไปจัดหาผู๎ขนสํงโดยไมํได๎ขนสํงเองเรียก
คําตอบแทนเพียงคําบําเหน็จ เชํนนี้ผู๎รับจัดการขนสํงจะเป็นการกระทําการเป็นตัวแทน  เมื่อกระทําใน
ฐานะตัวแทนผู๎รับจัดการขนสํงนั้นไมํต๎องรับผิด27  
 กรณีดังที่กลําวมาจึงมีความคล๎ายกันกับไปรษณีย์เอกชนตรงที่รับขนของทางไปรษณีย์ แตํไมํ
สํงสินค๎าด๎วยตัวเองแตํจัดให๎ผู๎ขนสํงอ่ืน แตํเนื่องจากผู๎ที่ดําเนินการขนสํงสินค๎าเป็นการดํา เนินการ
เชํนเดียวกับตัวแทนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด อีกทั้งตัวผู๎ประกอบธุรกิจเองก็แสดงตนวําสินค๎าที่
รับให๎บริการฝากสํงนั้นจะสํงโดยใช๎บริการสํงของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เมื่อบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด ก็ยอมรับการรับฝากแบบนี้จากผู๎ประกอบธุรกิจ เชํนนี้ผู๎ศึกษาเห็นวําความสัมพันธ์ในลักษณะนี้
เป็นลักษณะแบบตัวการตัวแทนเนื่องจาก ผู๎ให๎บริการบริษัท ไปรษณีย์ไทยจํากัด ก็ยอมรับขนสํงสินค๎า
จากผู๎ประกอบธุรกิจประเภทนี้ ซึ่งชื่อผู๎ฝากสํงก็ยังเป็นผู๎ที่มาสํงสินค๎ากับผู๎ประกอบธุรกิจ ผู๎ประกอบ
ธุรกิจแบบนี้ไมํได๎เป็นผู๎สํงเอง การกระทําของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ที่ยอมรับขนสํงให๎ จึงตรงกับ
ตัวแทนเชิดตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 821  

ไปรษณีย์เอกชนเป็นตัวแทนเชิดซึ่งเป็นตัวแทนที่เกิดขึ้นโดยกฎหมาย แม๎จะไมํมีเจตนาของ
ตัวการในการตั้งตัวแทนก็ตามซึ่งเกิดจากการที่ตัวแทนแสดงออกให๎บุคคลภายนอกเข๎าใจวําเป็น
ตัวแทนกัน โดยเมื่อมีบุคคลเชิดตัวเองออกแสดงเป็นตัวแทน แล๎วตัวการรู๎แตํไมํได๎ห๎ามปราม หรือ
โต๎แย๎งคัดค๎านตัวการจะต๎องรับผิดตํอบุคคลภายนอก28  

ไปรษณีย์เอกชนชนิดนี้มีการให๎บริการดังที่ได๎กลําวไปข๎างต๎น ซึ่งมีผลทําให๎ผู๎เข๎ามาใช๎บริการ
เข๎าใจวําตัวผู๎ให๎บริการชนิดนี้เป็นตัวแทนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ทําให๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัดต๎องรับผิดตํอผู๎ใช๎บริการในฐานะตัวการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดจึงมีฐานะเป็นตัวแทนเชิด

                                           
26 ไผทชิต เอกจริยกร,  พาณิชย์นาวี ตอน 3, พิมพ์ครั้งท่ี 5 (กรุงเทพ: วิญญูชน, 2557), หน๎า 254. 
27 เรื่องเดียวกัน. หน๎า 262 และหนา๎ 265. 
28 จักรพงษ์ เล็กสกุลไชย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์เรียงมาตราวําด๎วยตัวแทนนายหน๎า 
(กรุงเทพ: กองทุนศาสตราจารย์จิตติ ติงศภัทิย์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2557), หน๎า 59-61 
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ของผู๎ให๎บริการชนิดนี้ แตํสําหรับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดเองนั้นผู๎ให๎บริการชนิดนี้เป็นตัวแทนของผู๎
มาใช๎บริการ เนื่องจากไปรษณีย์เอกชนชนิดนี้นําของมาทําสัญญาขนสํงโดยใช๎ชื่อผู๎ฝากสํงเป็นชื่อ
ผู๎ใช๎บริการ และการมีเลขรหัสสําหรับติดตามไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดให๎แกํผู๎ใช๎บริการ
นั้น การได๎เลขรหัสติดตามไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด สามารถรับมาจากจุดให๎บริการ
ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดได๎ เพ่ือรับมาเป็นเลํมที่มีรหัสบรรจุอยูํภายในมีทั้งแบบ EMS และ
ลงทะเบียน เลํมรหัสเชํนนี้ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดมีทั้งผู๎ขายสินค๎าที่สํงไปรษณีย์คราวละมาก
ชิ้น และผู๎ให๎บริการเชํนนี้ โดยเลํมรหัสนี้เป็นดุลพินิจของเจ๎าหน๎าที่ไปรษณีย์วําจะให๎เลํมรหัสหรือไมํ 
โดยผู๎ที่ได๎รับมักเป็นผู๎ที่สํงของบํอยคราวหลายชิ้น  

ดังนี้เมื่อบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด นั้นได๎รู๎ถึงการเชิดตัวเองเป็นตัวแทน ของร๎านไปรษณีย์
เอกชน ซึ่งในกรณีนี้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด นั้นรู๎วํามีการกระทําเชํนนี้ ดังเชํนในเอกสารเชิญชวน
ให๎เปิดร๎านไปรษณีย์ไทยซึ่งเป็นเฟรนไชส์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด29 มีการพูดถึงร๎านไปรษณีย์
เอกชนวํา “ในขณะที่ร๎านไปรษณีย์เอกชนผู๎ใช๎บริการจะต๎องจํายอัตราคําบริการที่แพงกวําและไมํมีการ
รับประกันความแนํนอนในเรื่องเวลา เนื่องจากร๎านเหลํานี้จะต๎องนําสิ่งของรับฝากไปสํงตํอให๎ ณ ที่ทํา
การไปรษณีย์อีกทอดหนึ่ง ดังนั้นผู๎ใช๎บริการจะต๎องยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช๎บริการ”
ซึ่งตรงกับหลักการของตัวแทนเชิดที่วํารู๎วําถูกเชิดแตํไมํได๎ทักท๎วงห๎ามปราม ดังนี้บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัดจะต๎องรับผิดตํอบุคคลภายนอกที่เป็นผู๎ฝากสํงเสมือนวําผู๎ประกอบธุรกิจไปรษณีย์ประเภทนี้เป็น
ตัวแทนของตนดังนี้ผู๎ศึกษาจึงเห็นวําผู๎ให๎บริการแบบนี้นั้นจึงใช๎กฎหมายเฉพาะของไปรษณีย์
เชํนเดียวกันจากฐานะตัวแทนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 

จากที่กลําวมาจะเห็นได๎วําการขนสํงโดยบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นการดําเนินกิจการใน
ฐานะบริการสาธารณูปโภคของรัฐ ผู๎ซื้อจึงฟูองร๎องให๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดรับผิดในการทําหน๎าที่
ตามสัญญาขนสํงไปรษณียภัณฑ์ตามที่มีกฎหมายบัญญัติให๎สิทธิประโยชน์ไว๎ไมํได๎ หากจะฟูองร๎องจะ
เป็นการฟูองร๎องตํอศาลปกครองเป็นคดีพิพาทเก่ียวกับความรับผิดอยํางอ่ืนของหนํวยงานทางปกครอง
อันเป็นการปฎิบัติหน๎าที่ตามที่มีกฎหมายกําหนด 

4.3.1.2 ผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ที่ใช๎กฏหมายตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์
ลักษณะรับขน 

สิทธิของผู๎ซื้อตามสัญญาขนสํงนี้ ผู๎ซื้อมีสิทธิตามที่ผู๎ขายได๎ทําไว๎กับไปรษณีย์ตามสัญญาขนสํง 
จึงต๎องพิจารณาข๎อสัญญาที่เกิดขึ้นวําผลของสัญญาที่ตกลงกันไว๎ในตัวสัญญามีเชํนไรบ๎าง30 ผลจากตัว
สัญญาที่ผู๎ขายสินค๎าที่เป็นผู๎สํงสินค๎าได๎เลือกบริการสํงสินค๎า ที่มีเงื่อนไขและการรับผิดไว๎เชํนไร ก็จะมี
ผลไปตามนั้น เนื่องจากการเข๎าทําสัญญากับผู๎ขนสํงชนิดนี้นั้นผู๎สํงมีสิทธิเลือกวําจะสํงหรือไมํ หาก
เลือกทําการสํงผู๎ซื้อ และยอมรับข๎อจํากัดยกเว๎นความรับผิดของผู๎ขนสํงอยํางชัดแจ๎งในเงื่อนไขการ
จํากัดความรับผิด เป็นไปตามที่กําหนดไว๎ในข๎อสัญญาที่อยูํในรูปแบบของชนิดของการสํง ที่ผู๎ขายได๎
ยอมรับไปอยํางชัดแจ๎งตามที่ไปรษณีย์กําหนดไว๎ อันมีลักษณะเป็นข๎อสัญญาในการดําเนินการรับขนสํง 
ที่มีวงเงินความรับผิดในความชํารุดของสินค๎าที่ขนสํงให๎เลือก และผู๎ขายลงชื่อยอมรับการจํากัดยกเว๎น

                                           
29 บริษัท ไปรษณยี์ไทย จํากดั,  "หน๎าท่ีไปรษณีย์" [ออนไลน์]. 
30 ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 627 
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ความรับผิดเชํนวํานั้นอยํางชัดแจ๎ง แม๎จะไมํมีกฎหมายให๎อํานาจสิทธิในการยกเว๎นหรือจํากัดความรับ
ผิดไว๎โดยเฉพาะ แตํเพราะมีกฎหมายให๎สามารถมีข๎อตกลงจํากัดหรือยกเว๎นความรับผิดได๎ เพียงแตํ
จะต๎องตกลงกับคูํสัญญาคือผู๎สํงอยํางชัดแจ๎งเพียงเทํานั้นก็ใช๎บังคับได๎ ตามประมวลกฎหมายแพํงและ
พาณิชย์ มาตรา 625 กรณีเชํนนี้ผู๎ซื้อจะเป็นผู๎ได๎รับสิทธิตามสัญญาขนสํงของผู๎ขาย ตามมาตรา 627 
เมื่อสินค๎าสํงมาถึงผู๎ซื้อ ผู๎ซื้อจะมีสิทธิตามที่สัญญาที่ผู๎ขายทําไว๎กับไปรษณีย์ 

ไปรษณีย์เอกชนในกลุํมนี้แบํงได๎ดังนี้ 
1) ไปรษณีย์เอกชนที่ให๎บริการสํงสินค๎าซึ่งมีการรับสินค๎าจากผู๎สํงแล๎วทําการขนสํง

ด๎วยตนเองบางสํวน แล๎วสํงตํอให๎บริษัทไปรษณีย์ไทยขนสํงไปยังปลายทางเชํน DHL กรณีของผู๎ขนสํง
ที่เป็นไปรษณีย์เอกชนได๎ทําการขนสํงสินค๎าเองด๎วยบางสํวนแล๎วคํอยสํงตํอให๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัดนําสํงตํอให๎แกํผู๎รับ กรณีนี้จะตํางออกไปจากกรณีที่ไปรษณีย์เอกชนนําสินค๎าที่ต๎องขนสํงนําไปสํง
ให๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ให๎ทําการขนสํงไปหาผู๎รับโดยไปรษณีย์เอกชนนั้นไมํได๎ทําการขนสํงเอง 
เนื่องจากไปรษณีย์เอกชนนั้นเป็นผู๎ขนสํงตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ที่ไมํได๎มีกฎหมาย
เฉพาะของไปรษณีย์บังคับเป็นอยํางอ่ืน ทําให๎ต๎องพิจารณาวํากรณีที่ผู๎ขนสํงทําการขนสํงบางสํวนแล๎ว
สํงตํอให๎กับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด นี้จะเป็นผู๎ขนสํงหลายทอดหรือไมํเพราะมีการมอบหมายของที่
ต๎องสํงไปอีกทอดหนึ่งเพราะตาม มาตรา 618 ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ ได๎บัญญัติให๎กรณีที่
การสํงของที่ได๎สํงไปโดยมีผู๎ขนสํงหลายคนหลายทอด เมื่อมีการบุบสลายของของที่ทําการขนสํงผู๎
ขนสํงทั้งหมดนั้นต๎องรํวมกันรับผิด แม๎วําบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด จะเป็นผู๎ขนสํงแตํเนื่องจากเป็นผู๎
ขนสํงที่มีกฎหมายกําหนดเรื่องการรับผิดและการดําเนินการขนสํงไว๎เป็นเฉพาะ ซึ่งต๎องพิจารณาไป
ตามนั้น ดังนี้การขนสํงของในเส๎นทางไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด จึงมีความรับผิดตาม
กฎหมายเฉพาะของไปรษณีย์ ไมํถือวําเป็นการขนสํงหลายทอด  

การที่ไปรษณีย์เอกชนที่มาทําสัญญาขนสํงของกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เกิด
เป็นสัญญารับขนสํงขึ้นอีกฉบับตํางหากไปจากสัญญารับขนสํงที่ผู๎สํงทําไว๎กับไปรษณีย์เอกชน ซึ่ง
สัญญาที่เกิดข้ึนเรียงลําดับได๎ดังนี้  

  1. ผู๎ซื้อและผู๎ขายตกลงซื้อขายสินค๎าที่ต๎องมีการสํงมอบแกํผู๎ซื้อโดยผู๎
ให๎บริการไปรษณีย์ เป็นสัญญาที่เกิดขึ้นสัญญาแรก  

  2. ผู๎ขายสินค๎าทําสัญญากับไปรษณีย์เอกชนให๎ขนสํงสินค๎าไปให๎แกํผู๎ซื้อ 
เกิดสัญญารับขนสํงขึ้นเป็นสัญญาที่เกิดขึ้นลําดับที่สอง คูํสัญญาคือผู๎สํงที่เป็นผู๎ขายสินค๎ากับไปรษณีย์
เอกชนในฐานะผู๎ขนสํง  

  3. ตํอมาไปรษณีย์เอกชนได๎ทําการขนสํงของไปถึงยังที่ทําการปลายทางของ
ไปรษณีย์เอกชนเอง โดยขนสํงไปเองบางสํวนแล๎ว และไปทําสัญญาขนสํงกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด ให๎สํงไปให๎ผู๎รับสินค๎าเกิดเป็นสัญญาฉบับที่สามที่เกิดขึ้น แตํสัญญาฉบับที่ 3 นี้คูํ สัญญาเป็น
ไปรษณีย์เอกชนในฐานะผู๎สํงกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด แล๎วบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด จึงได๎ทํา
การสํงสินค๎าท่ีรับมานั้นให๎แกํผู๎รับที่ปลายทาง สัญญาขนสํงที่เกิดขึ้นนี้ ทําให๎มีนิติสัมพันธ์ดังนี้คือ ผู๎รับ
สินค๎ามีสิทธิตามสัญญาขนสํงในการทวงถามคําเสียหายในกรณีสินค๎าบุบสลาย เรียกจากไปรษณีย์
เอกชนผู๎ขนสํงที่เข๎าทําสัญญากับผู๎ขายสินค๎าเทํานั้น เพราะบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นผู๎ขนสํงที่
ต๎องใช๎กฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์บังคับกับการดําเนินกิจการขนสํงเทํานั้น ดังนี้จึงรับผิดตํอผู๎สํงตาม
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ข๎อ 197 ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ผู๎มีสิทธิได๎รับคําเสียหายในความเสียหายจากการดําเนินการ
ขนสํงคือผู๎ที่เป็นผู๎ฝากสํง ดังนี้เมื่อผู๎สํงที่เป็นคูํสัญญาขนสํงในสัญญากับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด คือ
ไปรษณีย์เอกชนที่สํงในนามตนเอง ไปรษณีย์เอกชนนั้นจึงเป็นผู๎มีสิทธิได๎รับคําเสียหายซึ่งได๎รับใน
วงเงินเทําที่บริการสํงของที่ไปรษณีย์เอกชนเลือกไว๎ตอนทําสัญญาขนสํงกับบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด บริการสํงสินค๎าของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ที่มีการแจ๎งรายละเอียดเงื่อนไขของการ
ให๎บริการไว๎ดังที่ได๎เคยกลําวมาแล๎ว31 และไปรษณีย์เอกชนจะต๎องรับผิดตํอผู๎ซื้อสินค๎า เนื่องจากสิทธิ
ตามสัญญารับขนของนั้นตกไปแกํผู๎รับแล๎ว ตามกฎหมายประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 
627 เนื่องจากกรณีขนสํงนี้เป็นการสํงสินค๎าที่ถือวําใช๎บริการขนสํงสินค๎าของไปรษณีย์เอกชน อันต๎อง
บังคับไปตามกฎหมายในกฎหมายประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ ลักษณะ 8 รับขน หมวด 1 รับ
ขนของนั่นเอง แตํทั้งนี้ไปรษณีย์เอกชนก็จะรับผิดเทําที่ตกลงไว๎ในสัญญาขนสํงที่คูํสัญญาคือผู๎ขาย
สินค๎าท่ีเป็นคูํสัญญากับตนเองเทํานั้น 
  2) ไปรษณีย์เอกชนที่ให๎ดําเนินการขนสํงสินค๎าด๎วยตนเอง เชํน TNT ผู๎ให๎บริการใน
ลักษณะนี้ทําการรับสินค๎าจากผู๎ฝากสํง แล๎วดําเนินการขนสํงสินค๎าไปสูํผู๎รับตามจําหน๎าด๎วยตนเอง ผู๎
ขนสํงในลักษณะนี้หากวํามีความชํารุดบกพรํองของสินค๎าที่รับขนสํง จากการให๎บริการขนสํงของ
ตนเองจะต๎องรับผิดไปตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ลักษณะรับขน โดยต๎องดูข๎อสัญญาที่ผู๎
ขนสํงได๎ทํากับผู๎ฝากสํงวํามีวงเงินความรับผิดเทําใด หรือในกรณีที่ผู๎ฝากสํงเลือกบริการขนสํงแบบที่มี
เงื่อนไขในการจํากัดความรับผิดไว๎ ดังเชํนผู๎ประกอบธุรกิจ TNT นั้น มีเงื่อนไขในการให๎คําเสียหายของ
ของที่รับขนสํงอยูํที่มูลคําตามท๎องตลาดของ ของนั้นแตํไมํเกิน 3.4 ยูโรตํอกรัม ทั้งนี้จะรับผิดภายใน 
21 วันนับจากวันที่ผู๎รับได๎รับของเทํานั้น ซึ่งข๎อสัญญาในการจํากัดและยกเว๎นความรับผิดที่มีนี้ จะต๎อง
พิจารณาวําข๎อความจํากัดหรือยกเว๎นความรับผิดของผู๎ขนสํง ผู๎สํงนั้นได๎แสดงความตกลงด๎วยชัดแจ๎ง
ในการยกเว๎นหรือจํากัดความรับผิดหรือไมํ โดยหากวําไมํได๎มีการแสดงความตกลงด๎วยโดยชัดแจ๎ง
ข๎อความยกเว๎นหรือจํากัดความรับผิดนั้นก็จะมีผลเป็นโมฆะ ตามมาตรา 625 
  สิทธิของผู๎ซื้อในกรณีนี้จะเป็นไปตามมาตรา 627 คือสิทธิของผู๎ขายตามสัญญาขนสํงจะตกแกํ
ผู๎ซื้อซึ่งเป็นผู๎รับตราสํงเมื่อของมาถึง โดยในกรณีที่สินค๎าที่ขายถูกสํงมาให๎ผู๎ซื้อเมื่อถึงผู๎ ซื้อและมีความ
บุบสลาย หายผู๎ซื้อนั้นได๎รับสืบสิทธิของผู๎ขายตามสัญญาขนสํง ผู๎ซื้อสามารถฟูองร๎องเรียกคําเสียหาย
เอากับไปรษณีย์ได๎ตามสัญญาขนสํง แตํหากเป็นกรณีที่สินค๎าสํงมาไมํถึงผู๎ซื้อ กรณีนี้ผู๎ซื้อได๎รับความ
เสียหายมากกวําสินค๎ามาถึงแตํมีความบุบสลายเสียอีก แตํกรณีหลังนี้ผู๎ซื้อไมํมีสิทธิฟูองไปรษณีย์
เนื่องจาก เมือ่ของมาไมํถึงผู๎ซื้อไมํได๎รับสิทธิของผู๎ขายตรามสัญญาขนสํงตกไปแกํผู๎ซื้อ ผู๎ซื้อจึงไมํมีสิทธิ
ตามสัญญาขนสํง ดังเชํนคําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1748/2522 ที่วํา “ผู๎ขายนําสินคาไปสงมอบแกจําเลย
ผูรับขนเพ่ือสงใหโจทกผูซื้อ โจทกเปนผูรับตราสงสินคารายพิพาท ไมใชผูสงหรือผูตราสง จึงมิใชคู
สัญญารับขน สิทธิของโจทกที่จะเรียกรองเอาคาเสียหายอันเกิดแตสัญญา รับขนจึงตองเปนไปตาม 
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 627 คือเมื่อของถึงตําบลที่กําหนดใหสง และโจทกซึ่งเปนผู
รับตราสงไดเรียกใหสงมอบแลว แตสินคารายพิพาทนี้มิไดไปถึงตําบลที่กําหนดใหสง โดยไดสูญหายไป
เสียกอนในระหว างการขนส ง โจทก จึงไม อาจเรียกร องให จําเลยซึ่งเป นผู ขนส งให ส งมอบ 

                                           
31 บริษัท ไปรษณีย์ไทยจํากัด,  "ฝากสํงไปรษณีย์ในประเทศแบบไหนดี" [ออนไลน์]. 
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สินคา ไดสิทธิทั้งหลายของผูสง อันเกิดแตสัญญารับขนนั้น จึงไมอาจจะตกไปไดแกโจทกซึ่งเปนผูรับ
ตราสงตาม มาตรา 627 โจทกไมใชผูเสียหายไมมีอํานาจฟองจําเลยใหรับผิดตามสัญญารับขนพิพาทได๎ 
การสํงมอบทรัพย์สินซึ่งขายตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 463 นั้น มิใชํเป็นข๎อ
วินิจฉัยวํากรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่ขายโอนไปยังผู๎ซื้อแล๎วหรือไมํ เพราะการสํงมอบเป็นเพียงหน๎าที่
ประการหนึ่งของผู๎ขายเทํานั้น กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่ขายยํอมโอนไปยังผู๎ซื้อตั้งแตํขณะเมื่อได๎ทํา
สัญญาซื้อขายกันตาม มาตรา 458 และจะยกเอาบทบัญญัติเรื่องกรรมสิทธิ์โอนไปยังผู๎ซื้อแล๎วหรือไมํ
ในลักษณะซื้อขาย มาเป็นข๎อวินิจฉัยสิทธิของผู๎ซื้ออันเกิดแตํสัญญารับขนไมํได๎ เพราะเป็นสิทธิตาม
สัญญาซึ่งกฎหมายบัญญัติไว๎ตํางลักษณะกัน เมื่อเข๎าลักษณะใดก็ต๎องใชํกฎหมายลักษณะนั้นบังคับ” 
ดังนี้ผู๎ซื้อจะมีสิทธิได๎รับชํวงสิทธิตามสัญญาขนสํงที่ผู๎ขายทําไว๎กับไปรษณีย์ก็ตํอเมื่อสินค๎ามาถึง ผู๎ซื้อจึง
จะมีสิทธิฟูองไปรษณีย์เอกชนที่เป็นผู๎ขนสํงได๎ 

  4.3.2 ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎ซื้อกับผู๎ขาย  

การเลือกทําสัญญาขนสํงที่มีการจํากัดความรับผิดหรือมีการยกเว๎นความรับผิดของผู๎
ขนสํงเชํนนี้ในประเทศญี่ปุุน ผู๎ขายที่สํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อโดยใช๎ผู๎ขนสํงจะมีข๎อสัญญาจํากัดความรับ
ผิดหรือยกเว๎นความรับผิดในความเสียหาย ในตัวสินค๎าที่ซื้อขายกับผู๎บริโภคไมํได๎ เว๎นแตํวําผู๎ขายทํา
ข๎อสัญญากับผู๎ขนสํงเพ่ือประโยชน์ของผู๎บริโภค โดยระบุให๎ผู๎ขนสํงเป็นผู๎ชําระคําเสียหาย ในทั้งหมด
หรือบางสํวนของความเสียหายของสินค๎า หรือสํงสินค๎าทดแทนซึ่งไร๎ความเสียหายแกํผู๎ซื้อ ผู๎ขายจึงจะ
มีข๎อสัญญาจํากัดหรือยกเว๎นความรับผิดในความเสียหายหรือบุบสลายของสินค๎ากับผู๎ซื้อได๎ ในสํวน
ของประเทศออสเตรเลียนั้น ผู๎ขายจะต๎องเลือกทําสัญญาขนสํงให๎มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์
กับผู๎ซื้อ หากวําผู๎ขายไมํได๎ทําสัญญาขนสํงให๎มีความคุ๎มครองกรณีสินค๎าเกิดความเสียหายขึ้นขณะทํา
การขนสํง ผู๎ขายต๎องเป็นผู๎รับผิดในความชํารุดบุบสลายขณะทําการขนสํงเอง 



 

 

109 

ผู้ส่ง 
(ผู้ขายสินค้า) 

ไม่ตกลง
เข้าท า
สัญญา 

สัญญาขนส่ง
ไม่เกิด 

เกิดสัญญา
ขนส่งสินค้า 

แสดงเจตนา 

ตกลงเข้า
ท าสัญญา 

ยกเว๎นความรับผิด 
(ไมํรับผิดใดๆเลย) 

จํากัดความรับผิด 
(รับผิดบางสํวน) 

รับผิดทั้งหมด 

เงื่อนไขในข้อตกลงของบริการส่ง
สินค้าที่ผู้ขนส่งมี 

ราคา
คําใช๎

บริการ 

ตํ่า 

กลาง 

สูง 

ในประเทศไทยผู๎ขายสามารถมีข๎อสัญญาจํากัดความรับผิดและยกเว๎นความรับผิด
กับผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ได๎อยํางอิสระ โดยไปรษณีย์จะสามารถใช๎ข๎อจํากัดหรือยกเว๎นความรับผิดกับผู๎
สํงได๎ ก็ตํอเมื่อมีการตกลงกันโดยชัดแจ๎งวําผู๎สํงยอมรับข๎อจํากัดยกเว๎นความรับผิดเชํนวํา สามารถรวม
สรุปเป็นแผนภาพในการทําสัญญา ระหวํางผู๎ขายที่เป็นผู๎สํงสินค๎ากับไปรษณีย์ผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าได๎
ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพการท าสัญญาขนส่งระหว่างผู้ขายกับผู้ให้บริการส่งสินค้าประเภทไปรษณีย์ 
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 จากแผนภาพจะเห็นได๎วําความรับผิดในความบุบสลายหรือเสียหายของสินค๎า ในการสํง
สินค๎ายิ่งผู๎ขนสํงแจ๎งวําตนมีความรับผิดมาก คําบริการขนสํงจะยิ่งสูงขึ้นตาม 

สัญญาขนสํงสินค๎านั้นไมํมีกฎหมายกําหนดแบบของสัญญาเอาไว๎ สัญญาที่เกิดขึ้นระหวํางผู๎สํง
กับไปรษณีย์เอกชนนั้นการเข๎าทําสัญญาของผู๎สํงสินค๎ากับผู๎ขนสํง ผู๎ขนสํงนั้นมีการแจ๎งราคาและ
เงื่อนไขความรับผิดที่ครอบคลุมบริการแตํละรายการเอาไว๎ เชํนรับผิดไมํเกินวงเงินกี่บาทจัดทําการสํง
ถึงที่หมายภายในกี่วัน หากวําผู๎สํงสินค๎านั้นต๎องการใช๎บริการแบบใด ก็เพียงแจ๎งวําจะให๎ขนสํงโดยใช๎
บริการแบบใดและชําระเงินพร๎อมสํงมอบสิ่งของให๎แกํผู๎ให๎บริการสํงสินค๎า 

ในสํวนของคําสํงสินค๎านั้น ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 464 บัญญัติวํา"คํา
ขนสํงทรัพย์สินซึ่งได๎ซื้อขายกันไปยังที่แหํงอ่ืน นอกจากสถานที่อันพึงชําระหนี้นั้นผู๎ซื้อเพ่ิงออกใช๎" 
ดังนั้นคําใช๎จํายในการสํงสินค๎าจึงต๎องดูสถานที่อันพึงชําระหนี้ซึ่งอยูํใน มาตรา 324 หากไมํได๎ตกลงวํา
จะชําระหนี้ที่ใด หากเป็นทรัพย์ที่ซื้อขายกันเป็นเฉพาะสิ่งจะต๎องสํงมอบกัน ณ สถานที่ซึ่งทรัพย์นั้น
ตั้งอยูํขณะกํอหนี้คือในเวลาที่ตกลงทําสัญญาซื้อขาย สํวนการซื้อขายสินค๎าที่ไมํใชํทรัพย์เฉพาะสิ่งนั้น
จะต๎องชําระหนี้ ณ สถานที่ซึ่งเป็นภูมิลําเนาของเจ๎าหนี้ คือที่อยูํปัจจุบันของผู๎ซื้อนั่นเอง แตํในกรณีที่
คูํสัญญาตกลงสถานที่ชําระหนี้กันไว๎การชําระหนี้ก็ต๎องเป็นสถานที่ตามที่ตกลงกัน ดังเชํนคําพิพากษา
ศาลฎีกาที่ 685/2538 ความวํา “สัญญาซื้อขายไม๎ซุงกระยาเลยกําหนดให๎จําเลยทั้งสองผู๎ขายสํงมอบ
ไม๎ซุงท่ีโรงงานของบริษัทโจทก์ สถานที่ดังกลําวจึงเป็นสถานที่ที่โจทก์และจําเลยทั้งสองแสดงเจตนาไว๎
โดยเฉพาะเจาะจงวําจะชําระหนี้ ณ สถานที่นั้น ตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 324 
เมื่อจําเลยทั้งสองสํงมอบไม๎ซุงให๎โจทก์ ณ สถานที่ดังกลําวแล๎ว จําเลยทั้งสองจึงไมํอาจเรียกคําขนสํงไม๎
ซุงจากโจทก์ได๎ กรณีไมํต๎องด๎วยประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 464 ซึ่งโจทก์ผู๎ซื้อจะต๎อง
ออกคําขนสํง” ดังนั้นในการซื้อขายสินค๎าที่มีการตกลงให๎สํงไปรษณีย์ไปยังผู๎ซื้อสถานที่ชําระหนี้  จึง
เป็นสถานที่ท่ีได๎ตกลงกันผู๎ขายจึงต๎องชําระหนี้ที่สถานที่ดังกลําว ผู๎ขายจึงต๎องเป็นผู๎ออกคําใช๎จํายให๎ใน
การสํงไปรษณีย์ 
           จากที่ได๎กลําวไปแล้ววําผู๎ซื้อนั้นมีความสัมพันธ์กับไปรษณีย์เพียงแคํบุคคลภายนอกผู๎รับ
ประโยชน์ตามสัญญาเพ่ือประโยชน์บุคคลภายนอก ผู๎ซื้อไมํใชํคูํสัญญาในการทําสัญญาขนสํง แตํใน
สัญญาซื้อขายผู๎ซื้อมีความสัมพันธ์กับผู๎ขายเป็นคูํสัญญา ดังนั้นหากจะแก๎ไขปัญหาโดยการเสนอให๎
ผู๎ขายนั้นต๎องรับผิดในความชํารุดบุบสลายของสินค๎านั้น อาจมีได๎ 2 แนวทาง 
        ก) ตกลงให๎กรรมสิทธิ์ยังไมํโอน โดยให๎คูํสัญญาตกลงกันให๎การซื้อขายนั้นยังไมํเป็นการโอน
กรรมสิทธิ์จนกวําสินค๎าซึ่งขายจะถูกสํงมอบจนถึงมือของผู๎ซื้อ โดยการตกลงยกเว๎นผลของประมวล
กฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 458 ในกรณีที่ซื้อขายทรัพย์เฉพาะสิ่ง และในกรณีที่ซื้อขายทรัพย์
ไมํเฉพาะสิ่งที่ยังไมํได๎กําหนดบํงตัวทรัพย์ออกมา ให๎คูํสัญญาตกลงซื้อขายกันโดยยกเว๎นมาตรา 458 
และมาตรา 460 เพ่ือแก๎ไขการที่ผู๎ขายได๎กําหนดให๎สินค๎าที่ขายเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งตามมาตรา 195 ที่
สํงทําให๎ ตามมาตรา 370 เมื่อทรัพย์เฉพาะสิ่งนั้นสูญหายหรือเสียหายหรือในระหวํางการขนสํง ความ
สูญเสียหรือเสียหายหรือที่ตกเป็นพับแกํเจ๎าหนี้คือผู๎ซื้อ ตามปัญหาเดิมที่ศึกษาอยูํนี้ ผู๎ซื้อเสียหายหาก
แก๎ไขดังนี้เม่ือกรรมสิทธิ์ยังไมํโอนไปยังผู๎ซื้อ ความเสียหายสูญหายจะกลายเป็นผู๎ขายยังต๎องรับผิด 
           อยํางไรก็ดีการแก๎ไขตามวิธีนี้เป็นการทําสัญญาตกลงกันระหวํางผู๎ซื้อและผู๎ขาย เพ่ือยกเว๎น
ผลที่มีอยูํตามที่ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์บัญญัติสิทธิและหน๎าที่ของผู๎ซื้อและผู๎ขายไว๎ ซึ่งผู๎ซื้อ
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และผู๎ขายสามารถตกลงยกเว๎นผลของกฎหมายได๎ แตํหากคูํสัญญาไมํได๎ตกลงกันให๎ยกเว๎นผลของ
ประมวลกฎหมายดังที่ได๎กลําวไปผู๎ซื้อก็ยํอมไมํได๎รับความคุ๎มครอง จึงนําไปสูํวิธีการแก๎ไขปัญหาในข๎อ
ถัดไป 
        ข) แก๎ไขประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 463 โดยแก๎ไขเรื่องผลของการที่ผู๎ขายสํง
มอบสินค๎าที่ขายให๎ผู๎ขนสํง ซึ่งตามที่ได๎กลําวไปแล๎วจากความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ของ มาตรา 
463 ประเทศไทยรับมาจากประมวลกฎหมายแพํงเยอรมันมาตรา 447 ซึ่งรับมาไมํครบ สํงผลให๎ไมํวํา
ผู๎ซื้อจะตกลงให๎ผู๎ขายสํงสินค๎าโดยใช๎ไปรษณีย์ หรือผู๎ขายนําสินค๎าไปสํงมอบให๎แกํผู๎ซื้อโดยใช๎ไปรษณีย์
แทนการที่ผู๎ขายต๎องไปสํงเองผลที่ได๎ไมํตํางกัน นั่นคือเมื่อผู๎ขายสํงมอบสินค๎าที่ขายให๎กับไปรษณีย์ผล
ของประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 463 ปัจจุบันถือวําผู๎ขายสํงมอบทรัพย์ที่ขายแกํผู๎ซื้อ
สําเร็จแล๎วสินค๎าอยูํในเงื้อมมือของผู๎ซื้อแล๎ว ดังนั้นหากแก๎ไขให๎เป็นแบบเดียวกับต๎นแบบคือของ
ประเทศเยอรมัน จะสํงผลให๎เมื่อผู๎ขายสํงมอบสินค๎าที่ขายให๎ไปรษณีย์ทําการขนสํงแทนการที่ผู๎ขาย
จะต๎องสํงมอบสินค๎าเองนั้น จะยังไมํถือวําการสํงมอบให๎กับไปรษณีย์เทํากับการสํงมอบสําเร็จไมํถือวํา
สินค๎าที่ขายอยูํในเงื้อมมือของผู๎ซื้อ และการสํงมอบทรัพย์สินที่ขายให๎ไปรษณีย์ตามที่มีการตกลงกับผู๎
ซื้อ เมื่อมีการตกลงกันจะถือวําเมื่อสํงมอบสินค๎าที่ขายให๎แกํไปรษณีย์ ถือวําผู๎ขายสํงมอบทรัพย์ที่ขาย
ให๎ผู๎ซื้อสําเร็จสินค๎าที่ขายอยูํในเงื้อมมือของผู๎ซื้อ 
       หากแก๎ไขดังนี้ผู๎ขายจะรับผิดจนสินค๎าท่ีขายถึงมือของผู๎ซื้อ ในกรณีที่ผู๎ขายใช๎บริการไปรษณีย์
สํงสินค๎าแทนการที่ผู๎ขายจะต๎องไปสํงสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อเอง ซึ่งให๎ความคุ๎มครองผู๎ซื้อได๎ดีกวํา อีกทั้ง
ผู๎ขายนั้นเป็นคูํสัญญากับไปรษณีย์ในขณะที่ผู๎ซื้อไมํได๎มีนิติสัมพันธ์กับไปรษณีย์ตามที่ได๎กลําวมาแล๎ว 
ผู๎ขายนั้นจึงมีสิทธิตามสัญญาขนสํง จึงเป็นผู๎ที่เหมาะสมกวําที่จะเรียกคําเสียหายเอากลับไปรษณีย์ตาม
สัญญาขนสํง ถ๎าจะให๎ผู๎ขายยังเรียกคําเสียหายเอาจากไปรษณีย์ได๎จึงจะเหมาะสมกวํา แนวทางนี้จะ
คล๎ายกับประเทศญี่ปุุนและประเทศออสเตรเลียที่ผู๎ขายจะต๎องรับผิดชดใช๎คําเสียหายในความชํารุดบุบ
สลายที่เกิดขึ้นในระหวํางขนสํงให๎กับผู๎ซื้อ แล๎วผู๎ขายจึงเรียกคําเสียหายเอากับไปรษณีย์โดยผู๎ขายเป็นผู๎
ที่เหมาะสมกวําผู๎ซื้อ ในการพิสูจน์วําสินค๎าที่นํามาสํงทางไปรษณีย์นั้นบรรจุหีบหํอเหมาะสม สําหรับ
การขนสํงหรือไมํอีกด๎วย แตํในขณะเดียวกันไปรษณียนิเทศของไทยมีระยะเวลาความรับผิดที่แตกตําง
จากไปรษณีย์ญี่ปุุนและไปรษณีย์ออสเตรเลีย ที่แม๎จะมีความรับผิดในความเสียหายหรือที่เกิดขึ้นใน
ระหวํางการขนสํงและมีบริการขนสํงที่ยกเว๎นและจํากัดความรับผิดเชํนเดียวกัน แตํไปรษณียนิเทศ
พ.ศ. 2557 ของไทยในข๎อ 192 มีการกําหนดให๎ผู๎รับต๎องทักท๎วงหรือตรวจสอบความเสียหายกํอนหรือ
ขณะนําจํายไปรษณียภัณฑ์ผู๎สํงจึงจะมีสิทธิได๎รับคําเสียหาย แตกตํางไปจากไปรษณีย์ญี่ปุุนและ
ไปรษณีย์ออสเตรเลียที่ไมํมีการกําหนดให๎ต๎องทักท๎วงกํอนหรือขณะนําจําย ความแตกตํางนี้สํงผลให๎
ผู๎ขายในประเทศญี่ปุุนและประเทศออสเตรเลีย ยังสามารถได๎รับคําเสียหายในกรณีสินค๎าเสียหายใน
ระหวํางการขนสํงของไปรษณีย์จากไปรษณีย์ได๎  
           ดังนั้นหากจะแก๎ไข ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 463 สมควรจะต๎องแก๎ไขใน
เรื่องการขนสํงความรับผิดของไปรษณีย์ไปด๎วย เนื่องจากไปรษณีย์ไทยจํากัดก็เป็นประเทศสมาชิกของ
สหภาพสากลไปรษณีย์เชํนเดียวกับไปรษณีย์ญี่ปุุนและไปรษณีย์ออสเตรเลีย ซึ่งประเทศสมาชิกตํางก็มี
ความรับผิดในความเสียหายหรือสูญหาย ในไปรษณียภัณฑ์ที่กําหนดให๎มีการชดใช๎คําเสียหายที่
เสียหายในระหวํางการขนสํงอยูํแล๎วเชํนเดียวกัน เพียงแตํการใช๎ของประเทศไทยมีการกําหนดให๎มีการ
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ทักท๎วงแตกตํางจากประเทศอ่ืนที่ศึกษาเป็นตัวอยําง ทําให๎ผู๎ขายอาจจะไมํมีสิทธิได๎รับคําเสียหายจาก
ไปรษณีย์ จึงควรมีการแก๎ไขท้ัง 2 สํวนไปควบคูํกันจะแก๎ปัญหาที่เกิดในปัจจุบันนี้ได๎ดีกวํา 
 
4.4 ข้อสังเกตแนวทางการให้ความคุ้มครองผู้ซื้อสินค้าที่ใช้บริการผู้ขนส่งในการส่งมอบสินค้าใน
กฎหมายต่างประเทศ 

หากวําปัญหาในสถานการณ์เชํนเดียวกันนี้เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุุน การซื้อขายสินค๎าที่ต๎องมี
การสํงมอบโดยใช๎ไปรษณีย์ทําการสํงสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อนั้น ผู๎ขายสินค๎าในประเทศญี่ปุุนนั้นจะมีข๎อ
สัญญาที่จํากัดสิทธิของผู๎บริโภคแบบประเทศไทยไมํได๎ ผู๎ขายนั้นจะมีข๎อสัญญาตกลงกับผู๎บริโภควําจะ
ไมํรับผิดในความชํารุดบกพรํอง หรือบุบสลายของสินค๎าที่ต๎องสํงมอบให๎ผู๎บริโภคไมํได๎ ยกเว๎นแตํวําผู๎
ประกอบธุรกิจทําสัญญากับผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืนเชํนไปรษณีย์ โดยตกลงให๎มีความรับผิดที่เป็น
ประโยชน์กับผู๎บริโภค เชํนมีการระบุให๎ผู๎ประกอบธุรกิจอ่ืนเป็นผู๎ชําระคําทดแทนทั้งหมดหรือบางสํวน
ของความเสียหายแทนผู๎ขาย โดยไปรษณีย์ญี่ปุุนนั้นมีทั้งไปรษณีย์ที่ถือหุ๎นโดยรัฐและไปรษณีย์เอกชน 

กฎหมายเกี่ยวกับการขนสํงในประเทศญี่ปุุนนั้น กําหนดความรับผิดของผู๎ขนสํงไว๎วําไมํอาจ
อ๎างไมํรับรับผิดที่จะต๎องชดใช๎คําเสียหาย ในกรณีที่เกิดความเสียหายหรือสูญหายของสินค๎าที่รับขนสํง 
เว๎นจะพิสูจน์ได๎วําตัวผู๎ขนสํงเองหรือผู๎ขนสํงตํอหรือพนักงานผู๎ขนสํงหรือบุคคลอ่ืน ที่ผู๎ขนสํงได๎จ๎างให๎
ทําการขนสํงนั้น มิได๎กระทําโดยประมาทเลินเลํอตํอการจัดการกับสินค๎า การสํงมอบการจัดเก็บหรือ
การขนสํงของสินค๎าที่รับขนสํง ในกรณีที่มีความสูญหายหรือเสียหายจากเจตนาของผู๎ขนสํง 
หรือจากความประมาทเลินเลํออยํางร๎ายแรง ผู๎ขนสํงจะต๎องรับผิดในความเสียหายทุกอยํางและทุก
กรณีที่เกิดขึ้นจากการรับขนสํงนั้น เว๎นความเสียหายที่เกิดขึ้นกับเงินสด หรือสินค๎าที่มีคุณคําซึ่งต๎อง
ประเมินราคากํอน หรือสินค๎าราคาแพงอ่ืน หากวําผู๎จ๎างขนสํงไมํได๎แจ๎งประเภทและราคาของสินค๎า
นั้นไว๎ตั้งแตํขณะจ๎างขนสํง อยํางไรก็ดีไปรษณีย์ของประเทศญี่ปุุนนั้นเมื่อศึกษาเงื่อนไขของบริษัท
ไปรษณีย์ญี่ปุุนจะเห็นได๎วํามีเงื่อนไขในการรับผิดเชํนเดียวกัน คือจะมีการกําหนดจํานวนเงินที่จะจําย
ชดใช๎คําเสียหายไว๎ตามบริการสํงสินค๎าคล๎ายๆกับของประเทศไทย แตํระยะเวลาที่ผู๎รับสินค๎าหรือ
ผู๎ขายนั้นสามารถนําสินค๎าที่มีความเสียหายจากการขนสํง มาเรียกร๎องเพ่ือรับคําเสียหายจากบริษัท
ไปรษณีย์ญี่ปุุนนั้นมีระยะเวลาที่ดําเนินการได๎ถึง 1 ปีนับจากวันที่สํงไปรษณีย์นั้นแตํทั้งนี้เมื่อมีการมา
เรียกร๎องผู๎มาเรียกร๎องจะต๎องรํวมตรวจสอบ กับฝุายตรวจสอบคําเสียหายภายใน 10 วันนับจากวันที่
ได๎รับคําร๎องขอให๎เข๎ารํวมตรวจสอบหากไมํมาเข๎ารํวมโดยไมํมีเหตุอันสมควรฝุายตรวจสอบความ
เสียหายจะจัดสํงไปรษณียภัณฑ์ดังกลําว สํงกลับคืนให๎ผู๎เรียกร๎องสิทธิในการเรียกคําเสียหายจะหมดลง
ถือวําไมํได๎ปฏิเสธและถือวํายอมรับไปรษณีย์ดังกลําวแล๎ว ในขณะที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดของ
ไทยนั้นถือวําระยะเวลาการรับผิดของตนหมดลงเมื่อนําจําย หากวําผู๎รับไมํได๎ทักท๎วงกํอนการนําจําย
หรือขณะที่จํายให๎ผู๎รับ ไปรษณีย์ก็จะหมดความรับผิดลง  

สํวนประเทศออสเตรเลียนั้น ให๎ความคุ๎มครองผู๎ซื้อที่ซื้อสินค๎าที่ต๎องมีการสํงมอบ
สินค๎าโดยใช๎ผู๎ขนสํง ด๎วยการกําหนดหน๎าที่ของผู๎ขายสินค๎านั้นไว๎ โดยทําเป็นกฎหมายเฉพาะในกรณีที่
ไมํได๎กําหนดระยะเวลาการสํงมอบไว๎ผู๎ขายต๎องสํงมอบในระยะเวลาที่เหมาะสม และหากไมํมีการ  
ตกลงเป็นอยํางอ่ืนคํ าใช๎จํายของการจัดเตรียมและกระบวนการที่ทําให๎สินค๎านั้นพร๎อมสํงมอบ เป็น
ภาระของผู๎ขาย เมื่อมีการสํงสินค๎าให๎กับผู๎ซื้อโดยใช๎ผู๎ขนสํงกฎหมายยังระบุให๎ถือวําสํวนสําคัญคือเมื่อผู๎
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ซื้อได๎รับมอบสินค๎า ไมํวําผู๎ซื้อจะระบุหรือไมํก็ตามยกเว๎นในกรณีที่ผู๎ซื้ออนุญาตให๎เป็นอยํางอ่ืน ในการ
ทําสัญญาขนสํงสินค๎า ผู๎ขายต๎องทําสัญญาโดยเป็นประโยชน์กับผู๎ซื้อตามสมควร โดยคํานึงถึงลักษณะ
ของสินค๎าและปัจจัยอ่ืนๆ หากวําผู๎ขายมิได๎ทําเชํนนั้นและสินค๎าเกิดมีความเสียหายหรือสูญหาย
ระหวํางการขนสํง ผู๎ซื้อมีสิทธิปฎิเสธสินค๎านั้นหรือให๎ผู๎ขายรับผิดชอบความเสียหายนั้นได๎  และ 

กฎหมายในประเทศออสเตรเลียยังให๎ระยะเวลาในการตรวจสอบสินค๎ากับผู๎ซื้ออีก 
คือให๎ระยะเวลาตามสมควร คือถือวําเมื่อสินค๎าถึงมือผู๎ซื้อจะยังไมํถือวําผู๎ซื้อยอมรับสินค๎าจนกวําผู๎ซื้อ
จะตรวจสอบสินค๎าภายในระยะเวลาอันสมควร และหากผู๎ซื้อปฏิเสธสินค๎าผู๎ซื้อไมํมีหน๎าที่ในการสํงคืน
สินค๎าท่ีปฎิเสธ และยังมีการกําหนดหน๎าที่ของผู๎ขนสํงในกรณีที่ผู๎ซื้อสินค๎าปฎิเสธสินค๎าและสํงคืนมายัง
ผู๎ขนสํง ให๎ถือวําสินค๎านั้นยังอยูํในระหวํางขนสํง จนผู๎ขนสํงนําสินค๎านั้นมาสํงคืนผู๎ขาย และผู๎ขายปฎิ
เสธที่จะรับสินค๎านั้นกลับคืน ก็ยังถือวําสินค๎านั้นยังอยูํ ระหวํางการขนสํง การที่กฎหมายนั้นขยาย
ระยะเวลาระหวํางขนสํงสินค๎านั้นเป็นผลดีกับฝั่งผู๎ขายสินค๎า เพราะหากวําผู๎ซื้อปฎิเสธสินค๎าที่ชํารุด
จากการขนสํง ผู๎ขายยํอมต๎องมีภาระต๎องเปลี่ยนตัวสินค๎าหรือคืนเงินทั้งที่ความชํารุดบุบสลายนั้นอาจ
ไมํใชํเกิดจากความผิดของผู๎ขาย การที่กฎหมายกําหนดเชํนนี้จึงทําให๎ผู๎ขายสินค๎ายังคงมีสิทธิในการ
เรียกคําเสียหายเอากับผู๎ขนสํงสินค๎าได๎ในกรณีที่ผู๎ขายทําสัญญาขนสํงสินค๎า ที่มีการกําหนดคําเสียหาย
สําหรับความชํารุดบุบสลายหรือความเสียหายในระหวํางการขนสํง และกฎหมายยังคุ๎มครองสิทธิของ
ผู๎บริโภคไว๎อีกหากวําสินค๎ามีความเสียหาย แตํผู๎ซื้อไมํได๎เปลี่ยนสินค๎าหรือคืนสินค๎าเพ่ือขอรับเงินคืน ผู๎
ซื้อที่ยอมรับความเสียหายของสินค๎าที่เก็บสินค๎าชิ้นนั้นไว๎นั้นมีสิทธิในการเรียกคําชดเชยสําหรับมูล
คําท่ีลดลงของตัวสินค๎าได๎จากผู๎ขาย 
 
สรุป 
 ในการซื้อขายสินค๎าที่ผู๎ขายใช๎ผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ในการสํงสินค๎าที่ขายไปยังผู๎ซื้อในประเทศ
ไทยนั้น  เมื่อผู๎ขายสํงมอบสินค๎าที่ขายที่ปลอดความชํารุดให๎แกํไปรษณีย์มีผลถือวําผู๎ขายสํงมอบสินค๎า
ให๎แกํผู๎ซื้อสําเร็จ ทําให๎ผู๎ซื้อไมํมีสิทธิจะเรียกคําเสียหายที่เกิดขึ้นในกรณีสินค๎านั้นเกิดความ เสียหาย
หรือบุบสลายขึ้นในขณะทําการขนสํง เอาจากผู๎ขายได๎ ผู๎ขายนั้นหมดหน๎าที่ความรับผิดตํอผู๎ซื้อแล๎ว
เมื่อสํงมอบสินค๎าที่ขายให๎แกํไปรษณีย์ ไมํวําการขนสํงโดยไปรษณีย์นั้นผู๎ซื้อจะเป็นผู๎ตกลงให๎ผู๎ขายสํง
มอบโดยใช๎ไปรษณีย์ขนสํงมาให๎แกํผู๎ซื้อ หรือผู๎ขายเป็นผู๎เลือกที่จะสํงโดยใช๎ไปรษณีย์แทนการมาสํง
สินค๎าด๎วยตัวเองก็ตาม ผลของกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 463 ไมํแตกตํางกัน 
 ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎ซื้อกับไปรษณีย์ตามสัญญาขนสํงนั้น ผู๎ซื้อเป็นบุคคลภายนอกผู๎รับ
ประโยชน์จากสัญญาเพ่ือประโยชน์บุคคลภายนอก คูํสัญญาในสัญญาขนสํงไปรษณียภัณฑ์คือผู๎ขาย 
หากสํงมอบโดยใช๎บริการไปรษณีย์เอกชน ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 627 ถือวําเมื่อ
ทรัพย์มาถึงตําบลที่สํง สิทธิของผู๎ขายตามสัญญาขนสํงจะตกไปได๎แกํผู๎ซื้อ ผู๎ซื้อจึงมีสิทธิในการเรียก
คําเสียหายในความบุบสลายระหวํางการขนสํงเอากับไปรษณีย์ตามสัญญาขนสํงได๎ แตํหากทรัพย์ที่ขาย
สํงมาไมํถึงแม๎ผู๎ซื้อจะเสียหายมากกวํา ได๎รับสิทธิของผู๎ขายตามสัญญาขนสํงที่ผู๎ขายทําไว๎กับไปรษณีย์ 
และถึงผู๎ซื้อจะได๎รับสิทธิของผู๎ขายตามสัญญาขนสํงมาจากผู๎ขายสัญญาขนสํงนั้น ก็อาจมีการตกลง
จํากัดหรือยกเว๎นความรับผิดของไปรษณีย์ไว๎ หากมีการตกลงยอมรับกันอยํางชัดแจ๎งระหวํางผู๎สํงกับ
ไปรษณีย์ จะทําให๎ผู๎ซื้อไมํสามารถเรียกคําเสียหายได๎เต็มจํานวนความเสียหายที่ได๎รับ หรืออาจไมํได๎
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รับคําเสียหายเลยตามที่ผู๎ขายได๎ตกลงไว๎กับไปรษณีย์ หากวําผู๎ขายสํงมอบโดยใช๎บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด ความรับผิดจะเป็นไปตามที่มีกฎหมายที่เกี่ยวข๎องคือ พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 และ
ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 กําหนดไว๎ หากวําผู๎รับไมํได๎ทักท๎วงขณะนําจําย หรือตรวจพบกํอนการจําย
ก็จะไมํมีสิทธิได๎รับคําเสียหาย ในความเสียหายที่เกิดขึ้นขณะทําการขนสํงไปรษณียภัณฑ์ 

สิทธิของผู๎ซื้อในฐานะเจ๎าของกรรมสิทธิ์ทําให๎ผู๎ซื้อมีสิทธิฟูองไปรษณีย์ในมูลละเมิดได๎ แตํผู๎ซื้อ
ก็ต๎องมีภาระในการพิสูจน์วําความบุบสลายนั้นเกิดขึ้นจากการกระทําโดยประมาทเลินเลํอของ
ไปรษณีย ์ ไมํได๎เกิดจากเหตุสุดวิสัยหรือเกิดจากการที่ผู๎ขายบรรจุหีบหํอสินค๎าไมํเหมาะสมสําหรับการ
ขนสํงซึ่งผู๎ซื้อพิสูจน์ได๎ยาก และหากเป็นกรณีบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด นั้น มีกฎหมายให๎ความ
คุ๎มครองการกระทําหน๎าที่ในการขนสํงไปรษณียภัณฑ์ตามปกติของการขนสํง หากผู๎ซื้อจะฟูองผู๎ซื้อมี
ภาระการพิสูจน์ให๎ได๎วํามีการกระทําโดยประมาทเลินเลํอทําให๎ไปรษณียภัณฑ์เสียหาย โดยไมํได๎เกิด
จากการกระทําหน๎าที่ขนสํงไปรษณียภัณฑ์ตามปกติของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ซึ่งพิสูจน์ได๎ยากยิ่ง
กวําการฟูองร๎องละเมิดเอากับไปรษณีย์เอกชนเสียอีก 

ดังนั้นจากที่ได๎กลําวมาหากไมํมีการกําหนดให๎ผู๎ขายยังต๎องมีความรับผิดจนกวําสินค๎าที่ขาย
จะสํงถึงมือผู๎ซื้อ ในกรณีที่ผู๎ขายได๎เลือกใช๎ไปรษณีย์ให๎ขนสํงสินค๎าไปสํงยังผู๎ซื้อ แทนการไปสํงมอบ
สินค๎าในหน๎าที่ของผู๎ขายเอง ผู๎ซื้อก็ยากที่จะได๎รับคําเสียหายในกรณีที่สินค๎าเกิดความบุบสลายหรือ
เสียหายขึ้นขณะไปรษณีย์ทําการขนสํง จึงเห็นได๎วํากฎหมายของประเทศไทย ยังขาดบทบัญญัติบาง
ประการที่จะคุ๎มครองผู๎ซื้อสินค๎าที่สํงมอบสินค๎าด๎วยการสํงสินค๎าทางไปรษณีย์ ในกรณีที่สินค๎าที่ได๎รับ
เกิดความชํารุดขึ้นในระหวํางการขนสํงให๎แกํผู๎ซื้อที่เหมาะสม อันนําไปสูํข๎อเสนอแนะแนวทางการ
แก๎ไขปัญหาในบทตํอไป  



 

 

บทที่ 5  
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

การซื้อขายมีการสํงมอบสินค๎าที่ขายโดยใช๎บริการไปรษณีย์ สิทธิ หน๎าที่ และความรับผิดของ
ผู๎ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข๎อง ล๎วนแตํมีผลตํอต๎นทุนในการดําเนินธุรกิจและกระทบตํอสิทธิของผู๎ซื้อ เมื่อ
เกิดสัญญาซื้อขายข้ึนแล๎วผู๎ขายมีหนี้ในการสํงมอบทรัพย์ทีข่ายให๎แกํผู๎ซื้อ  

สินค๎าท่ีเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งนั้นกรรมสิทธิ์โอนไปยังผู๎ซื้อทันทีที่ตกลงทําสัญญาซื้อขายกัน สํวน
สินค๎าที่ยังไมํเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งนั้นเมื่อผู๎ขายได๎ทําการบํงตัวทรัพย์แยกตัวสินค๎าออกมาเพ่ือชําระหนี้ 
ถือวําเป็นการทําให๎เป็นทรัพย์นั้นเป็นทรัพย์เฉพาะสิ่งแล๎วกรรมสิทธ์จะโอนไปยังผู๎ซื้อทันที ตํอมาเมื่อ
ผู๎ขายเข๎าทําสัญญาขนสํงสินค๎ากับไปรษณีย์ เพ่ือให๎ไปรษณีย์ทําการสํงมอบสินค๎าให๎แกํผู๎ซื้อ การที่
ผู๎ขายนําสินค๎ามามอบให๎ไปรษณีย์ ผลในทางกฎหมายถือวําผู๎ขายได๎ชําระหนี้ตามสัญญาซื้อขาย คือ
การสํงมอบทรัพย์สินที่ขายให๎แกํผู๎ซื้อสําเร็จแล๎ว  

สําหรับความรับผิดในความบุบสลายเสียหายของผู๎ขายในทรัพย์ที่ขาย ตามกฏหมายมีเพียง
ความชํารุดที่เกิดข้ึนกํอนหรือขณะทําสัญญาเพียงเทํานั้น หากไมํได๎มีการตกลงให๎รับผิดเพ่ิมเติมจากที่มี
กฎหมายบัญญัติ  
 ผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ในประเทศไทยมี 2 ประเภท ได๎แกํ 

ประเภทที่ 1 ผู๎ให๎บริการไปรษณีย์เอกชนเองก็มีหน๎าที่ความรับผิดในสัญญาขนสํงตาม
กฎหมายเชํนกัน แตํแม๎วํามีกฎหมายกําหนดความรับผิดและข๎อยกเว๎นความรับผิดของไปรษณีย์เอกขน
ไว๎ตามที่ได๎กลําวไปแล๎ว แตํก็ไมํได๎มีการจํากัดการความรับผิดไว๎โดยเด็ดขาด ไปรษณีย์เอกชนยัง
สามารถทําข๎อตกลงเพ่ือยกเว๎นและจํากัดความรับผิดที่ตนมีเป็นประการใดก็ได๎ เพียงแตํต๎องมีการตก
ลงโดยชัดแจ๎งกับผู๎สํงในกรณีของไปรษณีย์เอกชน สํวนในกรณีของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดซึ่งเป็นผู๎
ขนสํงรายใหญํที่สุดในผู๎ให๎บริการสํงสินค๎าประเภทนี้ ก็มีกฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์ ให๎อํานาจและ
สิทธิในการยกเว๎นและจํากัดความรับผิดไว๎ 

ไปรษณีย์เอกชนเป็นผู๎ขนสํงที่อยูํภายใต๎ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ลักษณะรับขน 
หากสินค๎าเกิดความบุบสลายในระหวํางการขนสํง ผู๎ซื้อที่เป็นผู๎รับตราสํงมีสิทธิตาม มาตรา 627 สิทธิ
ของผู๎ขายตามสัญญาขนสํงจะตกไปได๎แกํผู๎ซื้อ ผู๎ซื้อฟูองเรียกคําเสียหายตามสัญญาขนสํงเอากับ
ไปรษณีย์เอกชนได ๎แตํการจะได๎รับการชดใช๎คําเสียหายหรือไมํนั้น ยังขึ้นอยูํกับข๎อสัญญาที่ผู๎ขายสินค๎า
ได๎ตกลงเอาไว๎กับไปรษณีย์อีกทีหนึ่งด๎วย เนื่องจากวงเงินในการชดใช๎คําเสียหายในความบุบสลายที่
เกิดขึ้นระหวํางขนสํงนั้นมีผลตํอคําบริการขนสํงที่ผู๎ขายเป็นผู๎เลือกใช๎บริการขนสํง หากผู๎ขายซึ่งเป็นผู๎
สํงเลือกทําสัญญาสํงสินค๎ากับไปรษณีย์แบบที่มีคําบริการขนสํงต่ําก็อาจทําให๎ผู๎ซื้อเมื่อได๎รับสิทธิตาม
สัญญาขนสํงที่ผู๎ขายทําไว๎กับไปรษณีย์ แม๎มีสิทธิจะได๎รับคําเสียหายในความชํารุดบุบสลายของสินค๎าที่
เกิดขึ้นขณะทําการขนสํงโดยผู๎ขนสํง แตํวงเงินในการชดใช๎คําเสียหายนั้นอาจจะต่ํากวําราคาสินค๎าที่
ชํารุดบุบสลาย หรืออาจไมํได๎รับเงินชดใช๎คําเสียหายเลย เนื่องจากผู๎ขายเลือกบริการสํงสินค๎าของ
ไปรษณีย์ที่ไมํมีการชดเชยคําเสียหายก็ได๎  ผู๎ซื้อที่เป็นผู๎รับของจากไปรษณีย์เอกชนยังมีสิทธิฟูองให๎รับ
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ผิดในมูลละเมิด ที่ผู๎ซื้อจะต๎องเป็นผู๎พิสูจน์วําไปรษณีย์เอกชน หรือลูกจ๎างได๎ทําการขนสํงโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเลํอได๎อีกทางหนึ่ง  

ประเภทที่ 2 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นผู๎ให๎บริการไปรษณีย์รายใหญํที่สุด เนื่องจาก
เป็นการดําเนินงานในฐานะกิจการสาธารณูปโภคของรัฐ การขนสํงไปรษณียภัณฑ์ในหน๎าที่ของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีกฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์ ที่กําหนดรายละเอียดด๎านการให๎บริการไปรษณีย์
ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 หรือตามอนุสัญญาสากลไปรษณีย์ที่วําด๎วย
การให๎บริการไปรษณีย์ ซึ่งสมาชิกสหภาพสากลไปรษณีย์ทุกประเทศยึดถือเป็นแนวทางปฎิบัติในการ
ให๎บริการ คือไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 โดยบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดมีความรับผิดในความเสียหาย
ของไปรษณียภัณฑ์ที่เกิดขึ้นในระหวํางขนสํงอยูํแล๎ว หากเป็นบริการขนสํงไปรษณียภัณฑ์รับรอง 
ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน ไปรษณีย์ดํวยพิเศษ หรือประเภทไปรษณีย์รับประกัน  

ผู๎ประกอบธุรกิจเชํนเดียวกันนี้ในประเทศอ่ืนๆ ดังเชํนประเทศออสเตรเลียและประเทศญี่ปุุน
ที่ได๎ศึกษาและกลําวถึงในบทที่ 3 ที่เป็นสมาชิกสหภาพสากลไปรษณีย์อยูํเชํนเดียวกัน แตํไปรษณีย
นิเทศ พ.ศ. 2557 ของประเทศไทยมีการกําหนดเงื่อนไขหลักเกณฑ์ความรับผิดในการชดใช๎คําเสียหาย
ไว๎ตํางจากประเทศอ่ืน กลําวคือใน ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ข๎อ 192 นั้นจะรับผิดในความเสียหาย
ของไปรษณียภัณฑ์ที่เกิดขึ้นในระหวํางขนสํงเชํนเดียวกัน แตํมีข๎อความวําจะต๎องตรวจพบกํอนการนํา
จํายหรือผู๎รับทักท๎วงขณะที่จําย ซึ่งทําให๎เป็นไปได๎ยากมากที่จะพบความเสียหายกํอนการนําจํายหรือ
ขณะที่จําย ในขณะที่ผู๎ให๎บริการไปรษณีย์ในลักษณะเชํนเดียวกันนี้ ตามที่ศึกษาเป็นตัวอยํางทั้งบริษัท
ไปรษณีย์ญี่ปุุน และบริษัทไปรษณีย์ออสเตรเลีย ตํางก็รับผิดในความเสียหายของไปรษณียภัณฑ์ที่
เกิดขึ้นในระหวํางขนสํงเชํนเดียวกัน แตํไมํได๎มีการกําหนดให๎ทักท๎วงกํอนหรือขณะทําการจําย 
เพียงแตํให๎ผู๎สํงนําไปรษณียภัณฑ์ที่เกิดชํารุดขึ้นในระหวํางขนสํงมาเรียกคําเสียหายได๎ในชํวงเวลาที่
กําหนด โดยสงวนดุลพินิจที่จะจํายคําเสียหายให๎หายตรงกับเงื่อนไขของบริษัทแทน  

การนําระเบียบและเงื่อนไขการให๎บริการไปรษณีย์ภายในประเทศของทั้งบริษัทไปรษณีย์
ญี่ปุุน และบริษัทไปรษณีย์ออสเตรเลีย มาเป็นแนวทางในการแก๎ไขปัญหาการเรียกคําเสียหายในกรณี
ไปรษณียภัณฑ์เสียหายขณะทําการขนสํงในประเทศไทย โดยแก๎ไขไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ข๎อ 192 
ให๎การขนสํงไปรษณียภัณฑ์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีชํวงระยะเวลาในการเรียกให๎รับผิดชดใช๎
คําเสียหายของไปรษณียภัณฑ์ที่ทําการขนสํง ในกรณีเกิดความชํารุดบุบสลายเสียหายในระหวํางที่
ไปรษณียภัณฑ์นั้นอยูํในระหวํางการขนสํง โดยแก๎ไขชํวงเวลาที่สามารถตรวจสอบและทักท๎วง สํงผลให๎
ผู๎สํง ผู๎รับ หรือผู๎ที่ได๎รับมอบฉันทะจากผู๎สํงหรือผู๎รับ สามารถขอสอบสวนเพ่ือให๎ไปรษณีย์ชดใช๎
คําเสียหายให๎ได๎ หากไปรษณียภัณฑ์รับรอง ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน ไปรษณีย์ดํวนพิเศษ หรือ
ประเภทรับประกันนั้นเกิดความชํารุดเสียหายขณะทําการขนสํง ถึงแม๎วําจะมีสิทธิเรียกคําเสียหายได๎
แล๎วก็ตามหากมีการแก๎ไขไปรษณียนิเทศดังที่ได๎กลําวมา แตํผู๎ที่มีสิทธิได๎รับเงินชดใช๎คําเสียหายจาก
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดตามที่ไปรษณียนิเทศกําหนดไว๎คือผู๎สํงไปรษณียภัณฑ์แม๎สามารถจะโอน
สิทธิรับเงินให๎แกํผู๎ซื้อที่เป็นผู๎รับได๎ แตํเฉพาะไปรษณีย์ดํวนพิเศษ(EMS)ที่นิยมใช๎เป็นอยํางมากนั้น
กําหนดไว๎ให๎ผู๎สํงเทํานั้นที่เป็นผู๎มีสิทธิได๎รับเงินชดใช๎คําเสียหาย ซึ่งทําให๎ผู๎ซื้อที่เป็นผู๎รับไปรษณียภัณฑ์
ไมํได๎เป็นผู๎รับเงินชดใช๎คําเสียหาย ทั้งท่ีเป็นเจ๎าของกรรมสิทธิ์ในไปรษณียภัณฑ์ที่ได๎รับความเสียหาย 
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ผู๎ซื้อในฐานะที่เป็นเจ๎าของกรรมสิทธิ์ในไปรษณียภัณฑ์ที่ได๎รับความเสียหาย นั้นสามารถฟูอง
ให๎บริษัทไปรษณีย์ไทยจํากัดรับผิดในมูลละเมิดได๎ หากแตํมีภาระการพิสูจน์วําความเสียหายบุบสลาย
นั้น ไมํได๎เกิดขึ้นจากการขนสํงของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ในการดําเนินการขนสํงตามปกติ ซึ่ง
พิสูจน์ได๎ยาก 
 จากที่ได๎กลําวมาแล๎วจะเห็นได๎วํา สามารถพิสูจน์คําตอบจากสมมุติฐานการศึกษาที่วํา “ใน
การซื้อขายสินค๎าซึ่งต๎องมีการสํงมอบทรัพย์โดยใช๎บริการไปรษณีย์ เมื่อทรัพย์มาถึงผู๎ซื้อและมีความ
ชํารุดบกพรํองผู๎ซื้อมักไมํได๎รับความคุ๎มครอง”นั้นได๎ เนื่องจากเห็นได๎วํากฎหมายไทยในปัจจุบันยัง
ไมํให๎ความคุ๎มครองผู๎ซื้ออยํางเหมาะสม การที่ทรัพย์สินที่ขายเกิดความเสียหายเกิดขึ้นในระหวํางทํา
การสํงมอบสินค๎าโดยไปรษณีย์ ทั้งที่มีความบุบสลายหรือเสียหายที่เกิดขึ้นกับสินค๎าที่ขาย ในระหวําง
การขนสํงโดยไปรษณีย์นั้นผู๎ขายควรเป็นผู๎รับผลของความเสียหายหรือบุบสลายนั้น ผู๎ซื้อควรต๎องได๎รับ
สินค๎าที่ซื้อในสภาพสมบูรณ์มิฉะนั้นผู๎ขายต๎องรับผิดทั้งที่มีความบุบสลายหรือเสียหายที่เกิดขึ้นกับ
สินค๎าที่ขาย ในระหวํางการขนสํงโดยไปรษณีย์นั้นผู๎ขายควรเป็นผู๎รับผลของความเสียหายหรือบุบ
สลายนั้น ผู๎ซื้อควรต๎องได๎รับสินค๎าที่ซื้อในสภาพสมบูรณ์มิฉะนั้นผู๎ขายต๎องรับผิด จึงควรจะมีการแก๎ไข
และเพ่ิมเติมข๎อกฎหมายเพื่อแก๎ไขปัญหาดังกลําว โดยได๎แนวทางจากการศึกษากฎหมายประเทศญี่ปุุน
และประเทศออสเตรเลียเป็นตัวอยําง เกี่ยวกับระยะเวลาความรับผิดของผู๎ให๎บริการขนสํงสินค๎า
ประเภทไปรษณีย์ และแนวทางแก๎ไขปัญหาจากความเป็นมาทางประวัติศาสตร์  ในการแก๎ไขการใช๎
การตีความ ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ มาตรา 463 เพ่ือให๎ผู๎ซื้อได๎รับความคุ๎มครอง ดัง
ข๎อเสนอแนะที่จะกลําวตํอไป 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

 ปัญหาตามที่ศึกษานี้มีสํวนเกี่ยวข๎องกับผู๎ขายสินค๎าที่สํงสินค๎าที่ขายให๎แกํผู๎ซื้อ โดยใช๎ผู๎
ให๎บริการไปรษณีย์ทําการขนสํงสินค๎า ที่ใช๎กฎหมายเฉพาะคือบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ที่ดําเนิน
กิจการตามที่มีพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 พระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจสิทธิและ
ประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 และไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 และไปรษณีย์
เอกชนที่เป็นผู๎ขนสํงที่บังคับตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ ทําให๎ผู๎ซื้อไมํได๎รับการคุ๎มครองที่
เหมาะสมตามกฎหมาย  

 ผู๎ศึกษาจึงมีข๎อเสนอแนะให๎มีการแก๎ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ และแก๎ไข
กฎหมายเฉพาะทางไปรษณีย์ เพ่ือให๎เป็นการคุ๎มครองผู๎ซื้อที่เป็นผู๎บริโภคอยํางเหมาะสม และเพ่ือให๎
กฎหมายมีความทันสมัยกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู๎ศึกษาขอเสนอแนวทางการแก๎ไขปัญหาใน
แตํละประเด็นปัญหา ดังนี้ 
 1) ปัญหาการใช๎การตีความประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 463 ในเรื่องการสํง
มอบสินค๎าให๎แกํผู๎ขนสํงของผู๎ขาย 
      การที่ประเทศไทยรับกฎหมายจากประมวลกฎหมายแพํงเยอรมัน มาตรา 447 แตํรับมาไมํ
หมด ถึงแม๎วําจะแก๎ไขโดยใช๎การเติมคําวํา "ในกรณีที่ผู๎ซื้อร๎องขอ" ที่ไมํได๎รับมา เพ่ิมเติมลงไปใน 
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 463 ของไทยในปัจจุบัน ก็ยังไมํอาจจะแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
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นี้ได๎ เนื่องจากหากแก๎ไขไปตามตัวอักษรการใช๎การตีความ มาตรา 463 ของไทยก็จะยังไมํตรงกับการ
ใช๎ประมวลกฎหมายแพํงเยอรมัน มาตรา 447 เนื่องจากการใช๎ มาตรา 447 ของเยอรมัน นอกจาก
การใช๎ถ๎อยคําตามตัวบท ยังมีแนวคิดท่ีเป็นแนวทางในการใช๎การตีความของกฎหมายที่ไมํได๎ปรากฎอยูํ
ในตัวอักษรของ ประมวลกฎหมายแพํงเยอรมัน มาตรา 447 ดังนั้นการแก๎ไข ประมวลกฎหมายแพํง
และพาณิชย์มาตรา 463 จึงควรแก๎ไขโดยแก๎ไขไปตามการใช๎การกฎหมายที่เป็นต๎นแบบ 
ดังนี้  ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์มาตรา 463 "ในกรณีที่ผู๎ซื้อมีหน๎าที่รับมอบทรัพย์สินซึ่งซื้อ
ขายจากผู๎ขายและผู๎ซื้อได๎ขอให๎ผู๎ขายสํงมอบทรัพย์สินนั้นให๎แกํผู๎ขนสํง"ทํานวําการสํงมอบยํอมสําเร็จ
เมื่อได๎สํงมอบทรัพย์สินนั้นให๎แกํผู๎ขนสํง 
      ผู๎ศึกษาเห็นวํา การแก๎ไขประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ตามต๎นแบบในกฏหมายแพํง
เยอรมันนี้ จะชํวยแก๎ไขปัญหาที่ทําการศึกษานี้ได๎ดีที่สุด แตํเนื่องจากการแก๎ไขประมวลกฎหมายแพํง
และพาณิชย์นั้นเป็นไปได๎ยาก จึงอาจแก๎ไขปัญหานี้ด๎วยการตีความการใช๎ประมวลกฎหมายแพํงและ
พาณิชย์ มาตรา 463 นี้ได๎เชํนกัน โดย มาตรา 463 บัญญัติวํา “ถ๎าในสัญญากําหนดวําให๎สํงทรัพย์สิน
ซึ่งขายนั้นจากที่แหํงหนึ่งไปถึงอีกแหํงหนึ่งไซร๎ ทํานวําการสํงมอบยํอมสําเร็จเมื่อได๎สํงมอบทรัพย์สิน
นั้นให๎แกํผู๎ขนสํง” หากแก๎ไขการตีความการใช๎โดยถ๎อยคําวํา “ในสัญญากําหนดวําให๎สํงทรัพย์สินซึ่ง
ขายนั้นจากที่แหํงหนึ่งไปถึงอีกแหํงหนึ่ง” นั้น สามารถตีความให๎ใช๎ตามแบบกฎหมายเยอรมันที่เป็น
ต๎นแบบได๎ วําเป็นการซื้อขายที่ผู๎ซื้อจะต๎องรับเอาตัวสินค๎าที่ซื้อนั้นไปเอง แตํผู๎ซื้อร๎องขอให๎ผู๎ขายสํงไป
ให๎โดยใช๎ไปรษณีย์ โดยตกลงกําหนดในสัญญาให๎ผู๎ขายสํงไปให๎แกํผู๎ซื้อแทนการที่ผู๎ซื้อนั้นจะต๎องรับเอา
ไปเอง จะสํงผลให๎ผู๎ขายนั้นถือวําสํงมอบสินค๎าที่ขายสําเร็จเมื่อสํงให๎ไปรษณีย์ เฉพาะการชําระหนี้ที่ผู๎
ซื้อต๎องรับเอาไปเอง เชํนเดียวกับการใช๎ตามแนวคิดของกฎหมายเยอรมันที่เป็นต๎นแบบ ซึ่ งจะชํวย
แก๎ไขปัญหานี้ได๎เชํนกัน 

 2) ปัญหาความรับผิดทางของไปรษณีย์ 
 การที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดดําเนินกิจการในฐานะบริการสาธารณูปโภค ด๎านการสื่อสาร
ของรัฐ จึงมีสิทธิในการจํากัดและยกเว๎นความรับผิดที่เหนือกวําไปรษณีย์เอกชนก็ตาม แตํจาก
การศึกษาระเบียบของการให๎บริการไปรษณีย์ในประเทศ ของบริษัทไปรษณีย์ออสเตรเลียและบริษัท
ไปรษณีย์ญี่ปุุน ซึ่งเป็นกิจการไปรษณีย์หลักของประเทศที่ศึกษาเป็นตัวอยํางนั้นเชํนกัน ผู๎ศึกษาพบวํา 
มีการรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นกับไปรษณียภัณฑ์ในระหวํางขนสํงเชํนเดียวกันทั้งไปรษณีย์หลัก
ของประเทศไทยประเทศออสเตรเลียและประเทศญี่ปุุน แตํบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัดของไทยนั้น 
ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ข๎อ 192 มีการกําหนดแตกตํางออกไปให๎ผู๎รับต๎องทําการทักท๎วงความ
เสียหายของไปรษณียภัณฑ์กํอนหรือขณะนําจํายไปรษณียภัณฑ์ ซึ่งทําได๎ยากในทางปฏิบัติ ในขณะที่ 
ไปรษณีย์ออสเตรเลียและไปรษณีย์ญี่ปุุนนั้น ตํางก็ไมํได๎กําหนดให๎ต๎องทักท๎วงกํอนหรือขณะนําจําย 
  ผู๎ศึกษาจึงขอเสนอแก๎ไขไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 ข๎อ 192 ที่กําหนดหน๎าที่ความรับผิดใน
การชําระคําเสียหายเฉพาะในบริการขนสํงที่มีการกําหนดวําจะจํายคําเสียหายเชํนไปรษณีย์
ลงทะเบียนไปรษณียภัณฑ์ดํวน กรณีที่ไปสนีเสียหายในหน๎าที่การขนสํงของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด โดยแก๎ไขดังนี้ “ข๎อ 192 บริษัทจะรับสํงทางไปรษณีย์ที่สิ่งบรรจุภายในสูญหายหรือเสียหายกํอน
การนําจําย” เพ่ือให๎เพ่ิมระยะเวลาความรับผิดของไปรษณีย์ หากวําของที่สํงมีความเสียหายเกิดขึ้นใน
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ระหวํางขนสํง แม๎ไมํได๎ทําการทักทวงกํอนหรือขณะนําจํายก็ยังสามารถเรียกคําเสียหายเอากับ
ไปรษณีย์ได๎ หากวําไปรษณียภัณฑ์นั้นเกิดความชํารุดขณะทําการขนสํง และขนสํงโดยบริการที่มีการ
กําหนดการจํายเงินคําเสียหาย 
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ภาคผนวก ก 
ร่างกฎหมายไทย 1 

(สะกดตามต๎นฉบับ) 
1) รํางประมวลกฎหมายแพํงและการค๎าขายสําหรับพระราชอาณาจักรสยามกับข๎อพระราชบัญญัติวํา
ด๎วยเรื่องข๎อบทกฎหมายที่ขัดขวางกัน มาตรา ๑ ถึง ๑๓ (แปลตามต๎นฉบับภาษาอังกฤษโดยพระเจ๎า
บรมวงศ์เธอ กรมหมื่นวิวิธวรรณปรีชา เมื่อพุทธศักราช 2457 (ค.ศ. 1914) [ไมโครฟิลม์สแกนลงแผํน
ซีดีรํางประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ แผํนที่16 หน๎า 266] 

 
หมวด 2 

ลักษณนําที่แลความรับผิดชอบของผู๎ขาย 
ภาค ๑ วําด๎วยการมอบสํงทรัพย์ที่ซื้อขายกัน 

มาตรา ๔๐๕ ผู๎ขายนั้นจําต๎องมอบสํงทรัพย์ที่ขายแล๎วให๎แกํผู๎ซื้อ แตํผู๎ขายอาจที่จะงดรออยูํยัง
ไมํมอบสํงทรัพย์ให๎แกํผู๎ซื้อ จนกวําผู๎ซื้อจะให๎เงินคําทรัพย์นั้นให๎แกํตนเสียกํอนก็ได๎ 

มาตรา ๔๐๖ การมอบสํงทรัพย์ที่ขายแล๎ว จะพึงกระทําโดยอาการประการใดๆก็ได๎สุดแล๎วแตํ
ให๎สําเร็จผลเป็นอันวําทรัพย์นั้นๆลงไว๎เป็นประโยชน์ใช๎สรอยแกํผู๎ซื้อก็เป็นอันใช๎ได๎หมดทั้งสิ้น 

อุทาหรณ์ 
          ๑) ก. ขายของที่จํากัดเป็นสิ่งให๎แกํ ข. แตํของนั้นอยูํในสฐานที่เก็บสินค๎าของ ค. ก. จึงมอบ
ใบสําคัญของสฐานที่เก็บสินค๎านั้นให๎แกํ ข. เพื่อให๎ ข. ไปเอาของนั้นเอง ก. ทําดังนี้ชื่อวําได๎มอบสํงของ
ที่ขายนั้นให๎แกํ ข. เสร็จแล๎ว 
          ๒) ก. ขายเรือนอันวํางเปลําอยูํให๎แกํ ข. ก. มอบกุญแจเรือนนั้นให๎แกํ ข. เชํนนี้ชื่อวํา ก. ได๎
มอบสํงเรือนท่ีขายนั้นให๎แกํ ข. เสร็จแล๎ว 
          ๓) ก. ขายเรือนที่บุตรชายหญิงของตนอาไศรยอยูํให๎แกํ ข. ก. มอบกุญแจเรือนนั้นให๎แกํ ข. 
แตํมิได๎จัดการให๎บุตรของตนออกไปเสียจากเรือนนั้น ก. ทําดังนี้ชื่อวํามิได๎มอบสํงเรือนที่ขายนั้นให๎แกํ 
ข. 

มาตรา 407 ถ๎าในสัญญาที่ซื้อขายกันกําหนดไว๎วําให๎สํงทรัพย์ที่ขายแล๎วไปจากตําบลหนึ่งถึงที่
ตําบลอ่ืนดังนี้ ทํานวําเมื่อผู๎ขายมอบทรัพย์ให๎แกํผู๎ที่จะนําเอาทรัพย์นั้นไปสํงแล๎วเมื่อใด ก็เป็นอันได๎
มอบสํงทรัพย์ที่ขายแล๎วเมื่อนั้น 

อุทาหรณ์ 

                                           
1 กรมรํางกฎหมาย. DRAFT CODE ON OBLIGATION XXI BOOK III [ไมโครฟิลม์สแกนลงแผํนCD-Rom].  รําง
ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์. กรุงเทพ: สํานักงานกฤษฎีกา. 9 มิถุนายน 2557. 
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          ข. ตั้งบ๎านเรือนอยูํกรุงเกํา สั่งให๎ ก. ผู๎เป็นพํอค๎าอยูํกรุงเทพฯ จัดสํงผ๎า ๒ กุลีไปให๎ทางรถไฟ 
เมื่อ ก. นําเอาผ๎า 2 กุลีไปมอบให๎ที่สถานีรถไฟกรุงเทพฯแล๎ว ก. ก็เป็นอันได๎มอบสํงของนั้นให๎แกํ ข. 
เสร็จแล๎ว 

มาตรา ๔๐๘ ทรัพย์ที่ขายนั้นจะต๎องมอบสํงให๎แกํผู๎ซื้อโดยที่ประกอบด๎วยลักษณสัณฐาน
เหมือนกับในเวลาที่ขาย 

 
อุทาหรณ์ 

          เมื่อวันที่ ๑ พฤษภาคม พุทธศักราช ๒๔๕๕ ก. ซื้อเรือใบของ ข. ซึ่งมีใบสําหรับใช๎กับเรือนั้น
พร๎อมเสร็จ ข. จําต๎องมอบสํงเรือนั้นให๎แกํ ก. ตามท่ีเป็นอยูํอยํางไรในเวลาที่ขาย คือ ข. จะรื้อถอนเอา
ใบเรือออกเสียกํอนแล๎วจึงมอบสํงเรือให๎แกํ ก. เชํนนั้นไมํได๎ 
          สํวนกรรมสิทธิ์เป็นเจ๎าของเรือนั้น โอนมาเป็นของ ก. แล๎วแตํในขณะเมื่อสัญญาซื้อขายตกลง
กัน (ตามมาตรา ๓๙๙) ข. ไมํจําเป็นต๎องรับผิดชอบตํอความเสียหายซึ่งจะบังเกิดมีขึ้นโดยอติพละวะ
เหตุใดๆ เป็นต๎นวําเวลา ข. มอบสํงเรือให๎แกํ ก. ถ๎าจะบังเกิดลมพายุพัดตีใบเรือนั้นขาดทําลายไปก็ดี 
ข. ก็ไมํต๎องรับผิดชอบตํอการที่เป็นไปเชํนนั้นด๎วยเลย 
 
2) คําแปลกรรมการประมวลกฏหมายแพํงแลพาณิชย์บรรพวําด๎วยพันธะธรรม (มาตรา ๑ ถึงมาตรา 
๑๑๒๘) เริ่มตั้งแตํ วันที่ 24 มิถุนายน 2463 แล๎วเสร็จ 21เมษายน 2464[ไมโครฟิลม์สแกนลงแผํนซีดี
รํางประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ แผํนที่16 ] 
 
มาตรา ๔๐๑ ถ๎าในสัญญามีบทวําทรัพย์ที่ขายจะต๎องสํงจากที่แหํงหนึ่งไปยังอีกแหํงหนึ่งเมื่อได๎สํงมอบ
ทรัพย์นั้นให๎แกํผู๎ขนนําสํงก็เป็นการมอบทรัพย์กันทันที 

อุทาหรณ์ 
          ข. อยูํที่พระนครศรีอยุธยา สั่งของจาก ก. พํอค๎าในกรุงเทพฯคือสั่งเอา (ต๎นฉบับขีดกลางคําวํา
“เอา”) สินค๎า 2 หํอ ให๎สํง (ต๎นฉบับขีดกลางคําวํา“สํง”) มอบไปทางรถไฟเมื่อ ก. ได๎สํงหํอของถึง 
(ต๎นฉบับขีดกลางคําวํา“ถึง”) ณ สถานีรถไฟที่กรุงเทพฯก็นับเป็นการสํงมอบทรัพย์แกํ ข. ทันที 
 
มาตรา ๕๘๗ ผู๎นําสํงนี้ได๎แกํบุคคลผู๎มีกิจในการสํงของฤาคนโดยสารเพ่ือบําเน็จ 
มาตรา ๕๘๘ การนําสํงของฤาคนโดยสารโดยรถไฟเป็นต๎น แลการนําสํงไปรษณียภัณฑ์โดย
กรมไปรษณีย์โทรเลขนั้นให๎บังคับตามกฎหมายแลกฎข๎อบังคับสําหรับการนั้น 
                  ผู้ตรวจ (ก) ถ๎าพระราชบัญญัติจัดวางการรถไฟแลทางหลวงออกใช๎แล๎วแก๎ความ "การ
ที่รถไฟแผํนดินนําสํงของฤาคนโดยสารนั้นให๎บังคับตาม พระราชบัญญัติจัดวางการรถไฟแลทางหลวง
กับกฎข๎อบังคับซึ่งได๎ออกตามพระราชาบัญญัตินี้" 
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2) DRAFT CODE ON OBLIGATIONS, XXI BOOK III COPY No. 21503 Read on the 11th 
February 1926 (พ.ศ. 2469) [ไมโครฟิลม์สแกนลงแผํนซีดีรํางประมวลกฎหมายแพํงและ
พาณิชย์ แผํนที่ 9 หน๎า 26] 

"A" 
CIVIL AND COMMERCIAL CODE, 

BOOK III, 
Comments and Suggestions.2 

TITLE I -SALE 
       Section 463. - It should be provided that the mode of carriage must be 
acceptable to the buyer, or, alternatively, that a generally recognized method of 
carriage for the class of property must be utilized.  
E.g. sending diamonds by unregistered post should not constitute a good delivery 
unless agreed to by the buyer. 
       Section 464. - Provision should be made with regard to growing, perishable, or 
deteriorating goods. 
E.g. sales of rice are often made while paddy is still growing. 
        Section 508. - Is section 463 re "Delivery" applicable? "Delivery to the buyer" 
should be more clearly defined, and the word "Delivery" used with only one 
meaning. This section appears to mean "When the property has been conveyed to 
and has reached the buyer in order ...", but as it stands it has not this force 
 

                                           
2 กฎหมายจากประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ภาษาอังกฤษที่มีความเห็น ในปัจจุบันและในรํางไมํมีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีใช๎เกี่ยวข๎องกับท่ีศึกษา มีเนื้อความดังนี้ 
Section 463. If the contract provides that the property sold shall be sent from one place to 
another, delivery takes place at the moment when the property is delivered to the carrier. 
Section 464. The costs of transportation of the property sold to a place other than the place of 
performance are to be borne by the buyer. 
Section 508. When the property is delivered to the buyer for verifying, the selling and the buying 
shall be absolutely completed in the following cases: 
(1) If the buyer does not reject the purchasing within deadline specified in the contract or by 
commercial practice or setting by the seller; or 
(2) If the buyer does not return the property to the seller within the said deadline; or 
(3) If the buyer fully uses all the property or in some parts; or 
(4) If the buyer sells the property or makes any buying signals. 
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3) DRAFT CODE ON OBLIGATIONS, XXI BOOK III [ไมโครฟิลม์สแกนลงแผํนซีดีรํางประมวล
กฎหมายแพํงและพาณิชย์ แผํนที่9 หน๎า 11] 
 

CHAPTER II 
DUTIES AND LIABILITIES OF SELLER 

Eg. 266. - Fr. 1603. - It. 1462. – Tun. 693. 
Part I. - Delivery 

 332 The seller is bound to deliver to the buyer the property sold. 
Dika : No. 61/125 
Eg. 263 - Fr. 1603 - Germ. 433 - It. 1462 - Tun. 693 - S. of G.A. 27 
 
 333 Delivery thay be made by doing anything which has the effect of putting 
the property at the disposal of the buyer. 
Eg. 271 ; 272 ; 273. Fr. 1604 
Sec. also : Germ. Co. 374 ; 376. - Jap. Co. 287. –  
 
 334 If the contract provides that the property sold shall be forwarded from 
one place to another, delivery takes place at the moment when the property is 
delivered to the carrier. 
Germ. 447. - S. 203 - Tun. 690 : - C. 98 - S. Of G.A. 32, 1. – 
 
 335 The property sold must be delivered in such condition as if was at the 
time of sale. 
Fr. 1614 - It. 1470 - Tun. 708  
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ภาคผนวก ข  
ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 1 

 
ประกาศคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์  
เร่ือง ให้ใช้ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 

 เนื่องจากได๎มีการจัดทําไปรษณียนิเทศขึ้นใหมํ เรียกวํา “ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557” เพ่ือใช๎
ประกอบกับพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 และ ได๎รับอนุมัติจากรัฐมนตรีวําการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแล๎ว ฉะนั้น อาศัยอํานาจตามความใน มาตรา 22 แหํง
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 ประกอบมาตรา 6 แหํงพระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจ 
สิทธิและ ประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 จึงให๎ยกเลิก “ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 
2553” และให๎ใช๎ “ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557” ตั้งแตํวันที่ 17 เมษายน 2557 เป็นต๎นไป  
 
 ประกาศ ณ วันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2557  
 
 
      (นายสุรชัย ศรีสารคาม)  
          ประธานกรรมการกิจการไปรษณีย์ 

 
  
 
 

หมวด  1 
ทั่วไป 

_________ 
 

ข๎อ  1 ไปรษณียนิเทศ  คือ  สมุดกฎ  ข๎อบังคับ  คําสั่งหรือประกาศวําด๎วย  การ
ไปรษณีย์   ทั่วไป  อันพึงต๎องปฏิบัติตามความในพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช  2477  หรือ
ตามอนุสัญญาสากลไปรษณีย์ 2 , 3 

                                           
1 คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2557 
[ออนไลน์], 7 ธันวาคม 2557. แหลํงที่มา http://postact.mict.go.th/documents/015.pdf.   
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ข๎อ  2   การจัดทําและการเปลี่ยนแปลงแก๎ไขตัดทอนเพ่ิมเติมหรือยกเลิก เพิกถอน
ไปรษณียนิเทศ  เพ่ือใช๎ประกอบกับพระราชบัญญัติไปรษณีย์  พุทธศักราช  ๒๔๗๗  เป็นอํานาจของ
คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ 4 

ไปรษณียนิเทศนั้น  เมื่อได๎รับอนุมัติของรัฐมนตรีวําการกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และได๎โฆษณาแล๎ว ให๎ใช๎บังคับได๎ 

ข๎อ  3 ภายใต๎พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477  ประกอบกับ  พระราช
กฤษฎีกากําหนดอํานาจ  สิทธิและประโยชน์ของบริษัท  ไปรษณีย์ไทย  จํากัด  พ.ศ. 2546 ให๎บริษัท
ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีอํานาจในการดําเนินกิจการไปรษณีย์ และธุรกิจอ่ืนที่ตํอเนื่องใกล๎เคียงกันหรือ
ซึ่งเป็นประโยชน์แกํกิจการไปรษณีย์และได๎รับการยกเว๎น มีสิทธิพิศษ หรือได๎รับความคุ๎มครองตาม
พระราชบัญญัติไปรษณีย์พุทธศักราช 2477 ในไปรษณียนิเทศฉบับนี้ 
             “บริษัท”    หมายความวํา บริษัท  ไปรษณีย์ไทย  จํากัด 
            “กิจการไปรษณีย์”   หมายความวํา ก า ร ตั้ ง ที่ ทํ า ก า ร ไ ป ร ษ ณี ย์  แ ล ะ               
การดําเนินการตําง ๆ  เกี่ยวกับการรับ  รวบรวม  สํงจําย  และสํงมอบไปรษณียภัณฑ์ตาม
พระราชบัญญัติไปรษณีย์  พุทธศักราช  2477 
            “พนักงาน”    หมายความวํา   ลูกจ๎างของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
   “ที่ท าการ”    หมายความวํา  ที่ทําการที่เป็นของบริษัท ไปรษณีย์ไทย
จํากัด  หรืออยูํภายใต๎การควบคุมดูแลของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด  

ข๎อ  4 คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์  ประกอบด๎วย  5 

4.1  ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เป็น                  
ประธานกรรมการ 

4.2  ปลัดกระทรวงการคลัง  เป็นกรรมการ 
4.3  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  เป็นกรรมการ 
4.4  บุคคลซึ่งรัฐมนตรีแตํงตั้งจากผู๎มีผลงานหรือเคยปฏิบัติงานที่แสดงให๎

เห็นถึงการเป็นผู๎มีความรู๎  ความเข๎าใจ  และมีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ในกิจการหรือสาขา
วิชาชีพอันจะเป็นประโยชน์ตํอกิจการไปรษณีย์หนึ่งคนเป็นกรรมการ 
   4.5  ผู๎แทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นกรรมการ
และเลขานุการ 

                                                                                                                         
2 มาตรา 4 (12) แหํงพระราชบัญญัติไปรษณยี์ พุทธศักราช 2477 
3 สัญญาสากลไปรษณีย์หรือในปัจจุบันเรียกวําอนุสัญญาสากลไปรษณีย์  เป็นบทบัญญัติของสหภาพสากลไปรษณีย์  
(องค์กรชํานัญพิเศษหนึ่งของสหประชาชาติ)  ที่วําด๎วยการให๎บริการไปรษณีย์ซึ่งประเทศสมาชิกสหภาพสากล
ไปรษณีย์ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการให๎บริการไปรษณีย์ระหวํางกัน 
4 มาตรา 6 แหํงพระราชกฤษฎีกากาํหนดอํานาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษัท ไปรษณียไ์ทย จํากัด พ.ศ. 2546 
 
5 มาตรา 5 แหํงพระราชกฤษฎีกากาํหนดอํานาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษัท ไปรษณียไ์ทย จํากัด พ.ศ. 2546  
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ข๎อ  5  คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์มีอํานาจในการอนุญาต  การวินิจฉัย  การ
ออกข๎อบังคับตํางๆ  ของคณะกรรมการสื่อสารแหํงประเทศไทย  6  การจัดทําไปรษณียนิเทศ  การทํา
ค ว ามตกล งกั บ ตํ า ง ป ร ะ เท ศ ในกิ จ ก า ร ไป รษณี ย์ แ ล ะก า ร ออกคํ า สั่ ง ใ ด  ๆ   ขอ งผู๎ วํ า
การสื่อสารแหํงประเทศไทย 7 ที่มีลักษณะเป็นคําสั่งทางปกครองซึ่งอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ
ไปรษณีย์  พุทธศักราช  2477 8 

 

หมวด 2 
การส่งส่ิงของทางไปรษณีย์ 

_______________ 

สิ่งของทางไปรษณีย์ 
ข๎อ  6   สิ่งของสํงทางไปรษณีย์แบํงออกเป็น 3 ประเภท คือ 

             6.1  ไปรษณียภัณฑ์  หมายถึง  ขําวสารหรือสิ่งของซึ่งฝากสํงเข๎าสูํทาง
ไปรษณีย์ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของไปรษณียภัณฑ์  แบํงออกเป็น 5  ชนิด  ดังนี้ 
                      6.1.1  จดหมาย 
             6.1.2  ไปรษณียบัตร 
            6.1.3  ของตีพิมพ์ 
                      6.1.4  พัสดุยํอย 
                   6.1.5  เครื่องอํานสําหรับคนเสียจักษุ 
             6.2  พัสดุไปรษณีย์  หมายถึง หีบหํอบรรจุสิ่งของ ตัวอยํางสินค๎า หรือ
สินค๎าซึ่งฝากสํงตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของพัสดุไปรษณีย์  
             6.3  ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ  หมายถึง  สิ่งตํางๆ  เชํน  ขําวสาร เอกสารธุรกิจ
การค๎า  สิ่งพิมพ์ตัวอยํางสินค๎า  สินค๎า เป็นต๎น  ซึ่งฝากสํงตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของไปรษณีย์
ดํวนพิเศษ 

                                           
6 มาตรา 4 แหํงพระราชบัญญัติการสื่อสารแหํงประเทศไทย พ.ศ. 2519 (ปัจจุบันได๎มีพระราชกฤษฎีกากําหนดเง่ือน
เวลายกเลิกกฎหมายวําด๎วยการสื่อสารแหํงประเทศไทย พ.ศ. 2546  กําหนดให๎ยกเลิกตั้งแตํวันที่  14 สิงหาคม 
2546)  ประกอบพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477  อํานาจของคณะกรรมการสื่อสารแหํงประเทศไทย
เป็นไปตามที่บัญญัติไว๎ใน มาตรา 9  มาตรา 11  มาตรา 17  มาตรา 21  มาตรา  27  มาตรา 33  มาตรา 34  และ
มาตรา 51 
7 มาตรา 4  แหํงพระราชบัญญัติการสื่อสารแหํงประเทศไทย พ.ศ. 2519  (ปัจจุบันได๎มีพระราชกฤษฎีกากําหนด
เงื่อนเวลายกเลิกกฎหมายวําด๎วยการสื่อสารแหํงประเทศไทย พ.ศ. 2546  กําหนดให๎ยกเลิกตั้งแตํวันที่  14 สิงหาคม 
2546) ประกอบพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477  ผู๎วําการสื่อสารแหํงประเทศไทยมีอํานาจออกคําสั่ง
ทางปกครองเป็นไปตามที่บัญญัติไว๎ในมาตรา 12  มาตรา 25  มาตรา 36  มาตรา 40  มาตรา 42  มาตรา 48  และ
มาตรา 73 
8 มาตรา 6 แหํงพระราชกฤษฎีกากาํหนดอํานาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษัท ไปรษณียไ์ทย จํากัด พ.ศ. 2546 
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ทั้งนี้บริษัทอาจปรับเปลี่ยนประเภทของสิ่งของสํงทางไปรษณีย์หรือเปิด
ให๎บริการใหมํได๎ตามท่ีเห็นสมควร 

ข๎อ  7   สิ่งของสํงทางไปรษณีย์ให๎ถือวําอยูํในทางไปรษณีย์ตั้งแตํเวลาที่ได๎สอดลงใน
ตู๎ไปรษณีย์หรือได๎มอบให๎แกํพนักงานจนถึงเวลาที่ได๎จํายให๎ผู๎รับหรือจํายคืนผู๎ฝากสํงหรือได๎จัดการเป็น
อยํางอ่ืนตามที่กฎหมาย  ข๎อบังคับ  หรือระเบียบเก่ียวกับการไปรษณีย์บัญญัติไว๎ 
        สิ่งของสํงทางไปรษณีย์ที่อยูํในทางไปรษณีย์ยํอมเป็นกรรมสิทธิ์ของผู๎ฝากสํงเสมอ
จนกวําจะได๎จํายให๎ผู๎รับ เว๎นแตํสิ่งของนั้นจะถูกยึดตามกฎหมายของประเทศต๎นทาง กลางทาง หรือ
ปลายทาง 

ข๎อ 8 บริษัทจะต๎องรับผิดชอบตํอสิ่งของสํงทางไปรษณีย์เมื่ออยูํในทางไปรษณีย์
เทํานั้นหากสิ่งของนั้นได๎พ๎นทางไปรษณีย์แล๎ว  ถือวําความรับผิดชอบเป็นอันสิ้นสุดลง 

 
ข๎อ  9  บริษัทไมํจําต๎องรับผิดในการที่สิ่งของสํงทางไปรษณีย์ที่อยูํในทางไปรษณีย์

สูญหาย  สํงผิด  เนิ่นช๎า  แตกหัก  หรือบุบสลาย  เว๎นไว๎แตํในกรณีพิเศษที่มีกฎหมายหรือกฎข๎อบังคับ
ระบุไว๎แจ๎งชัด 

ข๎อ  10  หากปรากฏวําสิ่งบรรจุภายในสิ่งของสํงทางไปรษณีย์เกิดการเสียสภาพหรือ
เนําเหม็นในระหวํางทางไปรษณีย์จนอาจกํอให๎เกิดอันตรายแกํพนักงานหรืออาจทําให๎สิ่งของสํงทาง
ไปรษณีย์อ่ืนๆหรืออุปกรณ์ไปรษณีย์เปรอะเปื้อนหรือเสียหาย  บริษัทจะสั่งทําลายหรือจัดการอยํางใด
ตามท่ีเห็นสมควรแกํสิ่งของสํงทางไปรษณีย์นั้นกํอนกําหนดก็ได๎ 

ข้อก าหนดเฉพาะในการส่งส่ิงของทางไปรษณีย์ 
ข๎อ  11   เมื่อบริษัทได๎จัดการไปรษณีย์ขึ้นที่ใดแล๎ว  ห๎ามมิให๎บุคคลซึ่งไมํได๎รับ

อํานาจตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์  พุทธศักราช  2477  หรือกฎหมายอ่ืน  สํง  จัดให๎สํง  ฝาก  สํง
มอบให๎แกํผู๎อ่ืนเพื่อให๎สํง  นําสํง  หรือกระทําการอ่ืนเกี่ยวกับการนําสํงจดหมายหรือไปรษณียบัตรโดย
ทางอ่ืนนอกจากทางไปรษณีย์  เว๎นแตํในกรณีตํอไปนี้ 9 

 11.1 จดหมายหรือไปรษณียบัตรไมํเกินสามฉบับที่ฝากผู๎เดินทาง  โดย
ผู๎รับฝากนั้นมิได๎รับเงินเดือน  คําจ๎าง  รางวัล  หรือผลประโยชน์อยํางใดๆ  ในการนั้น 
    11.2 จดหมายหรือไปรษณียบัตรที่ได๎จัดให๎ผู๎เดินหนังสือพิเศษถือไปและ
เกี่ยวข๎องด๎วยกิจธุระของผู๎ฝากหรือผู๎รับจดหมายหรือไปรษณียบัตรนั้นโดยเฉพาะและผู๎เดินหนังสือนั้น
ต๎องห๎ามมิให๎รับจดหมายหรือไปรษณียบัตรจากผู๎อื่นหรือนําสํงจดหมายหรือไปรษณียบัตรให๎แกํผู๎อื่น 
    11.3 จดหมายหรือไปรษณียบัตรที่เกี่ยวข๎องเฉพาะสินค๎า  หรือทรัพย์สิน
ที่สํงไปโดยทางบกทางน้ํา  หรือทางอากาศ  ซึ่งจะต๎องสํงมอบพร๎อมกับสินค๎าหรือทรัพย์สินนั้นโดยมิ

                                           
9 มาตรา 6 พระราชบัญญตัิไปรษณยี์ พุทธศักราช 2477  ประกอบ มาตรา 4 แหํงพระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจ 
สิทธิและประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัด  พ.ศ. 2546 
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ต๎องเสียคําจ๎าง  รางวัล  หรือได๎ผลประโยชน์อยํางใดในการนําไป  หรือสํงมอบจดหมายหรือ
ไปรษณียบัตรนั้น  แตํจดหมายหรือไปรษณียบัตรนั้น  ต๎องให๎เจ๎าพนักงาน  (พนักงาน)  ตรวจดูได๎  
และต๎องมีคําวํา  “จดหมายของผู๎รับตราสํง”  หรือถ๎อยคําอยํางอ่ืนทํานองเดียวกัน 
 

สิ่งของนอกทางไปรษณีย์ 

ข๎อ 12 ภายใต๎บังคับแหํงมาตรา 6  แหํงพระราชบัญญัติไปรษณีย์  พุทธศักราช 
2477  ห๎ามมิให๎บุคคลตํอไปนี้นําสํง รับ รวบรวม หรือสํงมอบจดหมายหรือไปรษณียบัตร  แม๎วําตนจะ
มิได๎รับเงินเดือน คําจ๎าง รางวัล หรือผลประโยชน์อยํางใด ๆ   กลําวคือ 10  

 12.1 ผู๎ทําการรับขนของหรือคนโดยสารโดยปกติ  รวมทั้งผู๎ขับ  ลูกจ๎าง  
หรือตัวแทนของบุคคลนั้นๆ  ด๎วย  เว๎นแตํจดหมายหรือไปรษณียบัตรอันเก่ียวข๎องกับของซึ่งรับขนนั้น 

 12.2 เจ๎าของ  นาย  ผู๎บังคับการ  หรือกะลาสีเรือ  หรืออากาศยาน           
ที่ผําน  หรือแลํนไปตามแมํน้ําลําคลอง  หรือในอากาศภายในราชอาณาจักร  หรือแลํนผํานไปตามฝั่ง
ทะเล  หรือระหวํางทําเรือ  หรือที่ใดๆ  ภายในราชอาณาจักร  หรือระหวํางที่ใดๆ  ภายในและ
ภายนอกราชอาณาจักร  หรือลูกจ๎าง  หรือตัวแทนของบุคคลนั้นๆ  เว๎นแตํจดหมายหรือไปรษณียบัตร
นั้นเกี่ยวกับของที่รับขนนั้น  หรือเป็นจดหมายหรือไปรษณียบัตรที่ได๎รับไว๎  เพ่ือนําสํงไปโดยได๎รับ
อํานาจจากบริษัท 

ข๎อ  13 ผู๎ ใดกระทําการฝุาฝืนตํอมาตรา ๖ แหํงพระราชบัญญัติไปรษณีย์ 
พุทธศักราช 2477  คือ11 

 13.1 นําสํงจดหมายหรือไปรษณียบัตรโดยทางอ่ืนนอกจากทางไปรษณีย์
ภายในเขตซึ่งบริษัทมีสิทธิพิเศษท่ีจะทําการนี้ได๎ฝุายเดียว 

 13.2 กระทําการอยํ างใดๆ  ที่ เกี่ ยวแกํการนํ าสํ งจดหมายหรือ
ไปรษณียบัตรโดยทางอ่ืนนอกจากทางไปรษณีย์ภายในเขตซึ่งบริษัทมีสิทธิพิเศษที่จะทําการนี้ได๎ฝุาย
เดียว 

 13.3 สํงหรือขอให๎รับหรือสํงมอบจดหมายหรือไปรษณียบัตรเพ่ือให๎
สํงไปโดยทางอ่ืนนอกจากทางไปรษณีย์ภายในเขตซึ่งบริษัทมีสิทธิพิเศษท่ีจะทําการนี้ได๎ฝุายเดียว 

 13.4 รวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบัตรเพ่ือสํงไปทางอ่ืนนอกจากทาง
ไปรษณีย์เว๎นแตํได๎สิทธิพิเศษดังกลําวข๎างต๎น 

                                           
10 มาตรา 7 พระราชบัญญตัิไปรษณยี์ พุทธศักราช 2477  ประกอบมาตรา 4 แหํงพระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจ 
สิทธิและประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัด  พ.ศ. 2546 
11 มาตรา 61 พระราชบัญญตัิไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477  ประกอบมาตรา 4 แหํงพระราชกฤษฎีกากาํหนดอํานาจ 
สิทธิและประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัด  พ.ศ. 2546 
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ผู๎นั้นมี่ความผิดต๎องระวางโทษตามาตรา 61 แหํงพระราชบัญญัติไปรษณีย์
พุทธศักราช 2477 

 
ข๎อ  14  ผู๎ใดนําสํง รับ ขอให๎รับ หรือสํงมอบจดหมายหรือไปรษณียบัตร หรือ

รวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบัตรเป็นการฝุาฝืนตํอมาตรา 7 แหํงพระราชบัญญัติไปรษณีย์  
พุทธศักราช 2477  ผู๎นั้นมีความผิดต๎องระวางโทษตามมาตรา 63 แหํงพระราชบัญญัติไปรษณี ย์
พุทธศักราช 2477 

ข๎อ 15   จดหมายนอกทางไปรษณีย์นั้ นจะใสํหํอซองปิดผนึกหรือเปิดผนึก             
หรือมิได๎ใสํหํอหรือซองก็ตามยํอมไมํได๎รับสิทธิยกเว๎นแตํประการใด  ถ๎าใสํหํอหรือซองจะนับหํอหรือ
ซองหนึ่งเป็นจดหมายฉบับหนึ่ง  เว๎นแตํในหํอหรือซองนั้นมีจดหมายรวมกันอยูํหลายฉบับ  จะนับแยก
ออกเป็นฉบับๆ  ตามจํานวนจดหมายที่มีอยูํ 

หมวด 5 
การหุ้มห่อและการจ่าหน้าสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ 

_________________ 
การหุ้มห่อ 

ข๎อ 49  สิ่งของสํงทางไปรษณีย์ต๎องได๎รับการหุ๎มหํอหรือเข๎าหํอซองตามหลักเกณฑ์  
ดังนี้ 

 49.1  ต๎องทําอยํางมั่นคงแข็งแรงเหมาะสมกับสิ่งบรรจุภายในและสภาพ
การขนสํง 

 49.2  ต๎องทําในลักษณะที่สามารถปูองกันสิ่งบรรจุภายในไมํให๎ทําอันตราย
แกํพนักงาน  ทําความเปรอะเปื้อนหรือเสียหายตํอสิ่งของสํงทางไปรษณีย์อ่ืนๆ  รวมทั้งอุปกรณ์
ไปรษณีย ์

 49.3  ต๎องปฏิบัติตามข๎อกําหนดเฉพาะของการหุ๎มหํอสิ่งของสํงทาง
ไปรษณีย์แตํละชนิด  แตํละประเภทและบริการพิเศษเพ่ิมเติมด๎วย 

 49.4  ต๎องไมํทําในลักษณะที่จะเป็นอันตรายแกํพนักงานหรือเป็นอุปสรรค
ตํอการปฏิบัติงานไปรษณีย์ 

 49.5  ต๎องไมํทําในลักษณะที่อาจทําให๎สิ่งของสํงทางไปรษณีย์อ่ืนๆ พลัด
ติดไปโดยบังเอิญได๎ 

ข๎อ 50  สิ่งของสํงทางไปรษณีย์ที่หุ๎มหํอหรือหํอซองไมํถูกต๎องตามหลักเกณฑ์ บริษัท
อาจปฏิบัติดังนี้ 

 50.1  ปฏิเสธการรับฝากสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ดังกลําวเข๎าสูํทางไปรษณีย์ 
 50.2  ปฏิเสธความรับผิดตํอความเสียหายที่เกิดขึ้นแกํสิ่งของสํงทาง

ไปรษณียด์ังกลําว 
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ข๎อ 51  ผู๎ฝากสํงต๎องรับผิดชดใช๎คําเสียหายตามอัตราที่บริษัทกําหนด  ในกรณีที่
สิ่งของสํงทางไปรษณีย์ของตนที่หุ๎มหํอหรือเข๎าหํอซองไมํถูกต๎องตามหลักเกณฑ์ได๎กํอให๎เกิดอันตราย
แกํพนักงาน  ทําความเปรอะเปื้อนหรือเสียหายตํอสิ่งของสํงทางไปรษณีย์อ่ืนๆ หรืออุปกรณ์ไปรษณีย์ 

ข๎อ 52  สิ่งตํอไปนี้ห๎ามนํามาใช๎บรรจุสิ่งตํางๆ  แล๎วฝากสํงเข๎าสูํทางไปรษณีย์ 
         52.1  ซองที่เคยใช๎สํงทางไปรษณีย์มาแล๎ว 

52.2  ซองที่มีรํองรอยของการเปิดออกและปิดผนึกใหมํ 
52.3  ซองที่มีชํองเปิดวํางไว๎ 
52.4  ซองชนิดที่มีชํองกรุด๎วยวัสดุใสที่ไมํเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัท

กําหนด 
52.5  เครื่องหุ๎มหํอท่ีจัดทําด๎วยพลาสติกที่ไมํเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัท

กําหนด 

ข๎อ 53  ห๎ามนําซองที่มีแถบสีสลับที่ของซอง  ซองที่พิมพ์ ประทับ เขียน หรือ ติด
ปูายผนึกคําวํา  “ไปรษณีย์อากาศ” หรือ “BY  AIRMAIL”  เป็นต๎น  มาใช๎ฝากสํงถึงผู๎รับในประเทศ
หรือตํางประเทศที่สํงทางอากาศราคาประหยัด หรือทางภาคพ้ืน 

การจ่าหน้า 

ข๎อ 54 การจําหน๎าสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ที่เป็นซองต๎องจําหน๎าถึงผู๎รับบนซองด๎าน
ที่ไมํมีฝาผนึกด๎วยหมึกหรือวัสดุที่ไมํลบเลือนงําย  และระบุชื่อและที่อยูํของผู๎ฝากสํงไว๎ที่มุมซ๎าย
ตอนบนด๎านจําหน๎าหรือด๎านหลังซองด๎วย  การจําหน๎าชื่อและท่ีอยูํของผู๎รับ  และการระบุชื่อและที่อยูํ
ของผู๎ฝากสํงต๎องมีรายละเอียดอยํางถูกต๎องชัดเจนและครบถ๎วน  รวมทั้งรหัสไปรษณีย์เพ่ือให๎พนักงาน
สามารถดําเนินการสํงตํอและนําจํายให๎ถึงมือผู๎รับหรือสํงคืนผู๎ฝากสํงได๎อยํางถูกต๎องและรวดเร็ว 

ไปรษณียภัณฑ์มาตรฐาน 

ข๎อ 55  ไปรษณียภัณฑ์มาตรฐาน  คือ  ไปรษณียภัณฑ์ที่มีขนาด  น้ําหนักและ
รายละเอียดอื่นๆ  เป็นไปตามมาตรฐานที่บริษัทกําหนดและประกาศให๎ทราบซึ่งจะมีผลให๎การรับฝาก 
การสํงตํอ และการนําจํายถึงผู๎รับเป็นไปอยํางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

หมวด  6 
ระบบงานไปรษณีย์ 

___________ 

ข๎อ 56  ระบบงานไปรษณีย์  หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติงานไปรษณีย์ที่บริษัท
กําหนดขึ้นเพื่อดําเนินการตํอสิ่งของที่ฝากสํงเข๎าสู ํทางไปรษณีย์ให๎สามารถสํงถึงผู ๎รับได๎ตาม
มาตรฐานบริการโดยกระบวนการปฏิบัติงานมี 3 ขั้นตอน ได๎แกํ การรับฝาก  การสํงตํอและการนํา
จําย 
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การรับฝากสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ 

ข๎อ 57  การรับฝาก  หมายถึง  การปฏิบัติงานของพนักงานในการรับฝากสิ่งของสํง
ทางไปรษณีย์จากผู๎ใช๎บริการ  ณ สถานที่ที่บริษัทจัดให๎มีขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกให๎กับผู๎ใช๎บริการ
ในการฝากสํงสิ่งของทางไปรษณีย์ เพ่ือให๎สอดคล๎องกับควรมต๎องการใช๎บริการของผู๎ใช๎บริการ 

ทั่งนี้ บริษัทอาจเพิม่เติมวิธีการรับฝากในลักษณะอ่ืนได๎ตามที่เห็นสมควร 

การส่งต่อสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ 

ข๎อ 58  การส่งต่อ  หมายถึง  การนําสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ที่ได๎รับไว๎ไปคัดแยก
ออกเป็นแตํละปลายทางแล๎วบรรจุลงในภาชนะที่บริษัทจัดทําขึ้นตามความเหมาะสมกับสภาพหํอซอง
ของสิ่งของสํงทางไปรษณีย์แตํละประเภทและชนิดเพ่ือคุ๎มครองให๎ความปลอดภัยในการสํงตํอสิ่งของ
สํงทางไปรษณีย์เหลํานั้นไปยังที่ทําการปลายทางโดยวิธีการขนสํงตํางๆ ตามท่ีบริษัทกําหนด 

การน าจ่ายสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ 

ข๎อ 59  การนําจําย  หมายถึง  การที่ที่ทําการปลายทางสํงมอบสิ่งของสํงทาง
ไปรษณีย์ที่ได๎รับไว๎ให๎แกํผู๎รับ หรือผู๎ได๎รับมอบฉันทะจากผู๎รับ หรือผู๎แทนของผู๎รับโดยวิธีการตํางๆ ที่
บริษัทกําหนด 

ข๎อ 60  การนําจํายสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ทําได๎ 2 ลักษณะ  ดังนี้ 
 60.1  จําย ณ ที่ทําการ 
60.2  จําย ณ ที่อยูํของผู๎รับ 

ข๎อ 61  ผู้รับ  หมายถึง  ผู๎ที่มีชื่อระบุอยูํบนจําหน๎าสิ่งของสํงทางไปรษณีย์แตํละหํอ
ซองซึ่งผู๎ฝากสํงประสงค์จะให๎ผู๎รับสิ่งของสํงทางไปรษณีย์นั้น 

ข๎อ 62  บริษัทอาจนําจํายสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ให๎แกํผู๎รับหรือผู๎ได๎รับมอบฉันทะ
จากผู๎รับหรือผู๎แทนของผู๎รับได๎ 

ข๎อ 63  ในกรณีนําจําย ณ ที่อยูํของผู๎รับ  บริษัทถือวําบุคคลตํอไปนี้เป็นผู๎แทนของ
ผู๎รับ  คือ   

63.1  บุคคลซึ่งอยูํในบ๎านเรือนเดียวกันกับผู๎รับ 
63.2  บุคคลซึ่งทํางานอยูํในสถานที่เดียวกันกับผู๎รับ 
63.3  เจ๎าหน๎าที่รับรองหรือผู๎ดูแลของโรงแรมหรืออาคาร 
63.4  ผู๎ทําหน๎าที่เวรรับสํงหรือเวรรักษาการณ์ของหนํวยงานหรืออาคาร 

หลายชั้นตํางๆ 
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ข๎อ 64  สิ่งของสํงทางไปรษณีย์ที่นําจํายผู๎รับไมํได๎  บริษัทจะดําเนินการอยํางใด
อยํางหนึ่งตามที่บริษัทกําหนดและประกาศให๎ผู๎ใช๎บริการทราบ 
 

หมวด  7 
บริการไปรษณีย์ 
__________ 

ข๎อ 65  บริการไปรษณีย์  คือ  บริการที่บริษัทดําเนินการรับฝากขําวสาร  เอกสาร
และสิ่งของจากบุคคลหนึ่งแล๎วนําไปสํงมอบให๎แกํอีกบุคคลหนึ่งภายในประเทศและตํางประเทศโดย
ทางไปรษณีย์หรือวิธีการสื่อสารอื่น  รวมทั้งบริการที่ตํอเนื่องใกล๎เคียงกัน 

ข๎อ 66  บริการไปรษณีย์แบํงออกตามลักษณะของการให๎บริการได๎ดังนี้ 
66.1  บริการหลัก 
66.2  บริการไปรษณีย์ดํวนพิเศษ 
66.3  บริการพิเศษ 

บริการหลัก 

ข๎อ 67  บริการหลัก  หมายถึง  บริการที่บริษัทจัดให๎แกํผู๎ใช๎บริการในการฝากสํง
ขําวสารเอกสารและสิ่งของตํางๆ  ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ  โดยมีอัตราคําบริการและคุณภาพที่
เหมาะสม  แบํงออกเป็น  2  ประเภทดังนี้ 

67.1 ไปรษณียภัณฑ์  ได๎แกํ  จดหมาย ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ์  พัสดุ
ยํอย  และเครื่องอํานสําหรับคนเสียจักษุ 

67.2  พัสดุไปรษณีย์ 

ไปรษณียภัณฑ์ 

ข๎อ 68 จดหมาย  คือ  ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นขําวสารสํวนตัวไมํวําจะเข๎าหํอ
ซองปดผนึกหรือไมํปิดผนึกหรือมิได๎เข๎าหํอซองเลยก็ตาม  นอกจากนั้นยังหมายถึงสิ่งของทุกชนิดที่ไมํ
เข๎าอยูํในหลักเกณฑ์ของสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ประเภท  หรือชนิดอ่ืนที่มีคําไปรษณียากรต่ํากวําและ
สิ่งของทุกชนิดที่ผู๎ฝากสํงประสงค์จะสํงตามหลักเกณฑ์  เงื่อนไขและอัตราไปรษณียากรของจดหมาย
เพ่ือให๎พนักงานปฏิบัติการตํอสิ่งนั้นเสมือนจดหมาย 

ขําวสารสํวนตัว  หมายความถึงขําวสารที่สํงไปมาถึงกันและกันโดยมีเจตจํานงให๎เป็น
ประโยชน์เฉพาะระหวํางบุคคลหรือกลุํมบุคคลกับบุคคลหรือกลุํมบุคคล 

ข๎อ 69  จดหมายมีขนาดอยํางสูงและอยํางต่ํา  ดังนี้ 
69.1  ขนาดอยํางสูง 
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69.1.1  กว๎าง  ยาว  และหนารวมกันไมํเกิน 900 มิลลิเมตร  แตํ
ด๎านยาวที่สุดต๎องไมํเกิน 600 มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน 2  มิลลิเมตร) 

69.1.2  ถ๎าเป็นม๎วนกลม  ด๎านยาวบวกกับสองเทําของเส๎นผําน
ศูนย์กลางไมํเกิน  1,040  มิลลิเมตร  แตํด๎านยาวที่สุดต๎องไมํเกิน  900  มิลลิเมตร  (คลาดเคลื่อนได๎
ไมํเกิน 2 มิลลิเมตร) 

69.2  ขนาดอยํางต่ํา 
69.2.1  ไมํต่ํากวํา 90  x  140 มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน 

2 มิลลิเมตร) 
69.2.2  ถ๎าเป็นม๎วนกลม  ด๎านยาวบวกกับสองเทําของเส๎นผําน

ศูนย์กลางไมํต่ํากวํา 170 มิลลิเมตร  แตํด๎านยาวที่สุดต๎องไมํต่ํากวํา 100 มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได๎ไมํ
เกิน 2 มิลลิเมตร) 

ข๎อ 70  จดหมายมีน้ําหนักอยํางสูงไมํเกิน 2,000 กรัม 

ข๎อ 75  ไปรษณียบัตร  คือ  ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นบัตรที่ใช๎สํงขําวสารทาง
ไปรษณีย์ซึ่งอาจเป็นบัตรที่บริษัทจัดทําข้ึนจําหนํายหรือบัตรที่บุคคลภายนอกซึ่งอาจเป็นบุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคลจัดทําข้ึนตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของไปรษณียบัตรก็ได๎ 

ข๎อ  76  ไปรษณียบัตรมีขนาดอยํางสูงและอยํางต่ํา  ดังนี้ 
76.1  ขนาดอยํางสูง  105 × 148 มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน  2  

มิลลิเมตร) 
76.2  ขนาดอยํางต่ํา  90 × 140 มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน                         

2 มิลลิเมตร)  ด๎านยาวต๎องไมํต่ํากวํา 1.4  เทําของด๎านกว๎าง 

ข๎อ 77  ของตีพิมพ์  คือ  ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นข๎อความ  รูป  หรือรอย
ประดิษฐ์บนกระดาษ  กระดาษแข็งหรือวัสดุที่ใช๎ในโดยทั่วไปในกิจการพิมพ์ซึ่งทําขึ้นเป็นหลายสําเนา
เหมือนกันทุกประการด๎วยกระบวนการทางเครื่องกลไกหรือการถํายภาพอันเกี่ยวข๎องกับการใช๎
แมํพิมพ์ต๎นแบบ  กระดาษไข  เนกาตีฟ  หรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่ใช๎กันโดยทั่วไปในการกิจการพิมพ์  ทั้งนี้ของ
ตีพิมพ์ต๎องหุ๎มหํอในลักษณะที่สามารถเปิดตรวจดูสิ่งบรรจุภายในได๎ 

ข๎อ 78  ของตีพิมพ์มีขนาดอยํางสูงและอยํางต่ํา  ดังนี้ 
78.1  ขนาดอยํางสูง 

   78.1.1  กว๎าง  ยาว  และหนารวมกันไมํเกิน 900 มิลลิเมตร  แตํ
ด๎านยาวที่สุดต๎องไมํเกิน 600 มิลลิเมตร  (คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน 2 มิลลิเมตร) 

   78.1 .2  ถ๎ า เป็นม๎วนกลม  ด๎ านยาวบวกกับสองเทํ าของ
เส๎นผําศูนย์กลางไมํเกิน 1,040 มิลลิเมตร  แตํด๎านยาวที่สุดต๎องไมํเกิน 900 มิลลิเมตร  (คลาดเคลื่อน
ได๎ไมํเกิน  2  มิลลิเมตร) 
           78.2  ขนาดอยํางต่ํา 
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   78.2.1  ไมํต่ํากวํา 90 × 140 มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน  2  
มิลลิเมตร) 

78.2 .2  ถ๎ า เป็นม๎วนกลม  ด๎ านยาวบวกกับสองเทํ าของ
เส๎นผําศูนย์กลางไมํต่ํากวํา 170 มิลลิเมตร  แตํด๎านยาวที่สุดต๎องไมํต่ํากวํา 100 มิลลิเมตร  
(คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน 2 มิลลิเมตร) 

ข๎อ  79   ของตีพิมพ์มีน้ําหนักอยํางสูง  ดังนี้ 
   79.1  ของตีพิมพ์ในประเทศมีน้ําหนักอยํางสูงไมํเกิน 2,000 กรัม  (หากเป็น
หนังสือเลํมเดียวหรือหลายเลํมแตํอยูํในหํอเดียวกันสามารถฝากสํงได๎ไมํเกิน 5,000 กรัม) 
   79.2  ของตีพิมพ์ระหวํางประเทศมีน้ําหนักอยํางสูงไมํเกิน 5,000 กรัม   

ข๎อ  80  ถุงรวมของตีพิมพ์หรือถุง M  คือ  ถุงพิเศษที่บรรจุของตีพิมพ์ระหวําง
ประเทศหลายหํอซองลงในถุงเดียวกันจากผู๎ฝากสํงคนเดียวกันถึงผู๎รับคนเดียวกัน 

ข๎อ 81  พัสดุย่อย  คือ  ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นหีบหํอบรรจุสิ่งของ  ตัวอยําง
สินค๎า  หรือสินค๎าที่ฝากสํงโดยไมํต๎องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของพัสดุไปรษณีย์  ทั้งนี้พัสดุ
ยํอยต๎องหุ๎มหํอในลักษณะที่สามารถเปิดตรวจดูสิ่งบรรจุภายในได๎  

ข๎อ  82  พัสดุยํอยมีให๎บริการเฉพาะระหวํางประเทศเทํานั้น 

ข๎อ  83  พัสดุยํอยมีขนาดอยํางสูงและอยํางต่ํา  ดังนี้ 
83.1  ขนาดอยํางสูง 

   83.1.1  กว๎าง  ยาว  และหนารวมกันไมํเกิน  900  มิลลิเมตร  แตํ
ด๎านยาวที่สุดต๎องไมํเกิน 600 มิลลิเมตร  (คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน  2  มิลลิเมตร) 

   83.1 .2  ถ๎ า เป็นม๎วนกลม  ด๎ านยาวบวกกับสองเทํ าของ
เส๎นผําศูนย์กลางไมํเกิน 1,040 มิลลิเมตร  แตํด๎านยาวที่สุดต๎องไมํเกิน 900 มิลลิเมตร  (คลาดเคลื่อน
ได๎ไมํเกิน  2  มิลลิเมตร) 
   83.2  ขนาดอยํางต่ํา 

   83.2.1  ไมํต่ํากวํา 90 × 140 มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน  2  
มิลลิเมตร) 

83.2 .2  ถ๎ า เป็นม๎วนกลม  ด๎ านยาวบวกกับสองเทํ าของ
เส๎นผําศูนย์กลางไมํต่ํากวํา  170  มิลลิเมตร  แตํด๎านยาวที่สุดต๎องไมํต่ํากวํา 100 มิลลิเมตร  
(คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน 2 มิลลิเมตร) 

ข๎อ  84  พัสดุยํอยมีน้ําหนักอยํางสูงไมํเกิน 2,000 กรัม 

ข๎อ  85  เครื่องอ่านส าหรับคนเสียจักษุ  คือ  ไปรษณียภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็น
ขําวสาร ซึ่งเป็นเครื่องอํานในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม รวมถึงเครื่องบันทึกเสียง และอุปกรณ์หรือวัตถุใด ๆ 
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ที่จัดทําข้ึนหรือดัดแปลงเพื่อชํวยเหลือคนตาบอดในการแกปัญหาการมองไมํเห็น โดยต๎องสํงถึงหรือสํง
จากองค์กรเพื่อคนตาบอด หรือสํงถึงหรือสํงจากคนตาบอดและฝากสํงโดยเปิดผนึก 

ข๎อ 86  เครื่องอํานสําหรับคนเสียจักษุมีขนาดอยํางสูงและอยํางต่ํา  ดังนี้ 
   86.1  ขนาดอยํางสูง 

   86.1.1  กว๎าง  ยาว  และหนารวมกันไมํเกิน 900 มิลลิเมตร  แตํ
ด๎านยาวที่สุดต๎องไมํเกิน 600 มิลลิเมตร  (คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน  2  มิลลิเมตร) 

   86.1 .2  ถ๎ า เป็นม๎วนกลม  ด๎ านยาวบวกกับสองเทํ าของ
เส๎นผําศูนย์กลางไมํเกิน 1,040 มิลลิเมตร  แตํด๎านยาวที่สุดต๎องไมํเกิน 900 มิลลิเมตร  (คลาดเคลื่อน
ได๎ไมํเกิน 2  มิลลิเมตร) 
   86.2  ขนาดอยํางต่ํา 

   86.2.1  ไมํต่ํากวํา 90 × 140 มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน  2  
มิลลิเมตร) 

86.2 .2  ถ๎ า เป็นม๎วนกลม  ด๎ านยาวบวกกับสองเทํ าของ
เส๎นผําศูนย์กลางไมํต่ํากวํา  170  มิลลิเมตร  แตํด๎านยาวที่สุ ดต๎องไมํต่ํากวํา  100  มิลลิเมตร  
(คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน  2  มิลลิเมตร) 

ข๎อ  87  เครื่องอํานสําหรับคนเสียจักษุมีมีน้ําหนักอยํางสูงไมํเกิน 7,000 กรัม 

ข๎อ 88  หลักเกณฑ์  เงื่อนไข  ตลอดจนรายละเอียดอ่ืน ๆ  เกี่ยวกับไปรษณียภัณฑ์
เป็นไปตามท่ีบริษัทกําหนด 

พัสดุไปรษณีย์ 

ข๎อ 89   พัสดุไปรษณีย์  หมายถึง  หีบหํอบรรจุสิ่งของ  ตัวอยํางสินค๎าหรือสินค๎าซึ่ง
ฝากสํงตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของพัสดุไปรษณีย์ 

ข๎อ 90  พัสดุไปรษณีย์มีขนาดอยํางสูงและอยํางต่ํา  ดังนี้ 
   90.1  ขนาดอยํางสูง  แตํละด๎านยาวไมํเกิน 1,500 มิลลิเมตร  และด๎านยาว
ทีสุ่ดรวมกับความยาววัดโดยรอบตัวหํอพัสดุไปรษณีย์สํวนที่ใหญํที่สุดในทิศทางของด๎านอ่ืนซึ่งมิใชํด๎าน
ที่มีความยาวที่สุดต๎องไมํเกิน 3,000 มิลลิเมตร  (คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน  2  มิลลิเมตร) 

90.2  ขนาดอยํางต่ํา 
   90.2.1  ไมํต่ํากวํา 90 × 140 มิลลิเมตร (คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน 2  

มิลลิเมตร) 
90.2 .2  ถ๎ า เป็นม๎วนกลม  ด๎ านยาวบวกกับสองเทํ าของ

เส๎นผําศูนย์กลางไมํต่ํากวํา 170 มิลลิเมตร  แตํด๎านยาวที่สุดต๎องไมํต่ํากวํา 100 มิลลิเมตร  
(คลาดเคลื่อนได๎ไมํเกิน 2 มิลลิเมตร) 
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ข๎อ  91  หลักเกณฑ์  เงื่อนไข  รายละเอียดอ่ืน ๆ  ตลอดจนน้ําหนักอยํางสูงของ
พัสดุไปรษณีย์เป็นไปตามที่บริษัทกําหนด 

บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 

ข๎อ 92  บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ  (EMS)  หมายถึงที่บริษัทรับดําเนินการตํอสิ่ง
ตําง ๆ ที่สํงทางไปรษณีย์ด๎วยความรวดเร็วและแนํนอนเป็นพิเศษ 

ข๎อ 93  บริการไปรษณีย์ดํวนพิเศษใช๎ได๎ทั้งการฝากสํงไปยังปลายทางในประเทศและ
ตํางประเทศ 

ข๎อ 94  หลักเกณฑ์  เงื่อนไข ขนาด  น้ําหนักตลอดจนรายละเอียดอ่ืน ๆ เกี่ยวกับ
บริการไปรษณีย์ดํวนพิเศษเป็นไปตามที่บริษัทกําหนด 

บริการพิเศษ 

ข๎อ 95  บริการพิเศษ  หมายถึงบริการท่ีบริษัทจัดให๎มีข้ึนตามความเหมาะสมเพ่ือให๎
ผู๎ใช๎บริการเลือกใช๎ได๎โดยชําระคําบริการตามที่กําหนด  แบํงออกเป็น ๒ ประเภท  ดังนี้ 
   95.1  บริการที่ใช๎ควบคูํกับบริการหลักเพ่ือให๎บริษัทดําเนินการเป็นพิเศษ
ตํอสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ของตน  ได๎แกํ 
    95.1.1  บริการไปรษณีย์รับรอง  
    95.1.2  บริการไปรษณีย์ลงทะเบียน 

95.1.3  บริการไปรษณีย์รับประกัน 
95.1.4  บริการไปรษณีย์ตอบรับ 
95.1.5  บริการนําจํายดํวน 

   95.2  บริการที่จัดให๎มีขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกแกํผู๎ใช๎บริการ  ได๎แกํ 
    95.2.1  บริการธุรกิจตอบรับ 

95.2.2  บริการหนังสือพิมพ์ตราสิน 
95.2.3  บริการไปรษณียภัณฑ์ไมํมีจําหน๎า 
95.2.4  บริการประทับตราเพื่อการเผยแพรํและโฆษณา 
95.2.5  บริการไปรษณีย์รอจําย 
95.2.6  บริการตู๎ไปรษณีย์เชํา 
95.2.7  บริการขอถอนคืนสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ 
95.2.8  บริการขอแก๎ไขหรือเปลี่ยนแปลงจําหน๎าสิ่งของสํงทาง

ไปรษณีย ์
  ทั้งนี้บริษัทอาจปรับเปลี่ยนประเภทของบริการพิเศษหรือเปิดให๎บริการใหมํได๎ตามที่
เห็นสมควร 

บริการที่ใช้ควบคู่กับบริการหลัก 
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บริการไปรษณีย์รับรอง 

ข๎อ  96  บริการไปรษณีย์รับรอง  คือ  บริการที่บริษัทรับฝากและนําจําย
ไปรษณียภัณฑ์โดยมีหลักฐานการรับฝากและการนําจําย  หากไปรษณียภัณฑ์ดังกลําวเกิด                
การสูญหายหรือเสียหายเพราะความผิดของทางการไปรษณีย์  บริษัทจะชดใช๎คําเสียหายให๎ตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทกําหนด 

ข๎อ 97  บริการไปรษณีย์รับรองมีให๎บริการเฉพาะในประเทศเทํานั้น 

ข๎อ  98  หลักเกณฑ์  เงื่อนไข  ตลอดจนรายละเอียดอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการใช๎บริการ
ไปรษณีย์รับรองเป็นไปตามที่บริษัทกําหนด 

บริการไปรษณีย์ลงทะเบียน 

ข๎อ  99  บริการไปรษณีย์ลงทะเบียน  คือ  บริการที่บริษัทรับฝากและนําจําย
ไปรษณียภัณฑ์โดยมีหลักฐานการรับฝาก  การสํงตํอและการนําจําย  หากไปรษณียภัณฑ์ดังกลําวเกิด
การสูญหายหรือเสียหายเพราะความผิดของทางการไปรษณีย์  บริษัทจะชดใช๎คําเสียหายให๎ตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทกําหนด 

ข๎อ  100  หลักเกณฑ์  เงื่อนไข  ตลอดจนรายละเอียดอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการใช๎บริการ
ไปรษณีย์ลงทะเบียนเป็นไปตามที่บริษัทกําหนด 

บริการไปรษณีย์รับประกัน 

ข๎อ  101  บริการไปรษณีย์รับประกัน  คือ  บริการที่บริษัทให๎ความคุ๎มครองและ
รับประกันความปลอดภัยแกํจดหมาย พัสดุไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์ดํวนพิเศษเป็นพิเศษโดยมี
หลักฐานการรับฝาก การสํงตํอและการนําจํายอยํางละเอียดทุกขั้นตอน  หากจดหมาย พัสดุไปรษณีย์ 
หรือไปรษณีย์ดํวนพิเศษดังกลําวเกิดการสูญหายหรือเสียหายเพราะความผิดของทางการไปรษณีย์  
บริษัทจะชดใช๎คําเสียหายให๎ภายในวงเงินที่รับประกันไว๎ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีบริษัทกําหนด 

ข๎อ 102  หลักเกณฑ์  เงื่อนไข  ตลอดจนรายละเอียดอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการใช๎บริการ
ไปรษณีย์รับประกันเป็นไปตามท่ีบริษัทกําหนด 

 
หมวด 9 

การขอสอบสวนและการชดใช้ค่าเสียหาย 
 

 
เงื่อนไขและหลักเกณฑ์การขอสอบสวน 
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  ข๎อ  186  การขอสอบสวนสิ่งของสํงทางไปรษณีย์และบริการการธนาณัติ 
     186.1  การขอสอบสวนสิ่งของสํงทางไปรษณีย์กระทําได๎ในกรณีที่สงสัย
วําไมํถึงผู๎รับ  สูญหาย  เสียหาย  หรือลําช๎าผิดปกติในระหวํางทางไปรษณีย์หรือเป็นสิ่งของสํงทาง
ไปรษณีย์ที่ใช๎บริการไปรษณีย์ตอบรับซึ่งผู๎ฝากสํงมิได๎รับใบตอบรับคืนในเวลาอันสมควรหรือสงสัยวํา
ผู๎รับไมํได๎รับหรือกรณีอ่ืนๆ ที่สงสัยเกี่ยวกับสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ 
                              186.2 การขอนสอบสวนสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ที่เป็นไปรษณียภัณฑ์
ธรรมดาไมํสามารถกระทําได๎ 
                              186.3  การขอสอบสวนบริการธนาณัติน  กระทําได๎ในกรณีที่สงสัยวําผู๎รับ
ไมํได๎รับธนาณัติ หรือได๎รับเงินไมํครบจํานวนที่ฝากสํง  หรือจํายเงินให๎ผู๎รับผิดตัว  หรือลําช๎าผิดปกติ
ในระหวํางทางไปรษณีย์หรือฝากสํงเงินโดยใช๎บริการตอบรับซึ่งผู๎ฝากสํงมิได๎รับใบตอบรับคืนในเวลา
อันสมควรหรือกรณีอ่ืนๆ ที่สงสัยเกี่ยวกับบริการธนาณัติที่ฝากสํง 

  ข๎อ  187  ผู๎มีสิทธิขอสอบสวน 
   187.1   กรณีสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ ได๎แกํ ผู๎ฝากสํง ผู๎รับ หรือ  ผู๎ที่ได๎รับ
มอบฉันทะจากผู๎ฝากสํงหรือผู๎รับ 
   187.2  กรณีบริการธนาณัติ  ได๎แกํ  ผู๎ฝากสํงธนาณัติ ผู๎รับ หรือผู๎ที่ได๎รับ
มอบฉันทะจากผู๎ฝากสํงธนาณัติหรือผู๎รับ   

  ข๎อ  188  ผู๎มีสิทธิขอสอบสวนไมํต๎องเสียคําบริการในการดําเนินการสอบสวน 

  ข๎อ  189  ระยะเวลาการขอสอบสวน 
   189.1  การขอสอบสวนไปรษณียภัณฑ์  พัสดุไปรษณีย์และบริการการเงิน
ต๎องดําเนินการภายใน 6 เดือนนับถัดจากวันที่ฝากสํง 
   189.2  การขอสอบสวนไปรษณีย์ดํวนพิเศษหรือไปรษณีย์ธนาณัติดํวน
พิเศษ  ต๎องดําเนินการภายใน 4 เดือนนับถัดจากวันที่ฝากสํง 

  ข๎อ  190  การขอสอบสวนต๎องยื่นขอสอบสวนตํอที่ทําการที่ฝากสํง  เว๎นแตํมีความ
จําเป็นจึงยื่นขอสอบสวน  ณ   ที่ทําการอื่นหรือโดยวิธีการอ่ืนใดที่บริษัทกําหนด 

  ข๎อ  191  ผู๎ขอสอบสวนต๎องแจ๎งและแสดงรายละเอียดตํางๆ เกี่ยวกับเรื่องที่ขอ
สอบสวน  เชํน  หลักฐานการฝากสํง  รายละเอียดชื่อ  ที่อยูํของผู๎ฝากสํงและผู๎รับ  เป็นต๎น ให๎ถูกต๎อง
ครบถ๎วนและชัดเจนที่สุดอันจะเป็นประโยชน์และสะดวกตํอการสอบสวน 

เงื่อนไข  หลักเกณฑ์ความรับผิดชอบและการชดใช้ค่าเสียหาย 

  ข๎อ  192  บริษัทจะรับผิดชอบตํอสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ที่สิ่งบรรจุภายในสูญหาย
หรือเสียหายเมื่อตรวจพบกํอนการนําจําย  หรือผู๎รับหรือผู๎ฝากสํง  (กรณีสํงคืนต๎นทาง)  ทักท๎วงขณะที่
จําย 
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  ข๎อ  193  เมื่อผลการสอบสวนปรากฏวําสิ่งของสํงทางไปรษณีย์เกิดการสูญหายหรือ
เสียหาย เพราะความผิดของทางการไปรษณีย์  บริษัทจะชดใช๎คําเสียหายตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่
กําหนดไว๎  ดังนี้ 
   193.1  ไปรษณียภัณฑ์รับรอง  ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนและไปรษณีย์
ดํวนพิเศษที่สูญหายหรือเสียหายทั้งหมดหรือบางสํวนจะชดใช๎คําเสียหายตามความเสียหายของสิ่ง
บรรจุภายในที่เกิดขึ้น  โดยประเมินราคาซื้อขายในท๎องตลาด ณ สถานที่และเวลาที่ฝากสํงแตํไมํเกิน
อัตราที่บริษัทกําหนด 
   193.2  พัสดุไปรษณีย์ 
    193.2.1  ที่สูญหายหรือเสียหายทั้งหมดจะชดใช๎คําเสียหายตาม
อัตราที่บริษัทกําหนด 
    193.2.2  ที่สูญหายหรือเสียหายบางสํวนจะชดใช๎คําเสียหายตาม
ความเสียหายของสิ่งบรรจุภายในที่เกิดขึ้น  โดยประเมินราคาซื้อขายในท๎องตลาด  ณ  สถานที่และ
เวลาที่ฝากสํงแตํไมํเกินอัตราที่บริษัทกําหนด 
   193.3  จดหมายรับประกันและพัสดุไปรษณีย์รับประกัน 
    193.3.1  สูญหายหรือเสียหายทั้งหมดจะชดใช๎คําเสียหายตาม
วงเงินรับประกัน 
    193.3.2  ที่สูญหายหรือเสียหายบางสํวนจะชดใช๎คําเสียหายตาม
ความเสียหายของสิ่งบรรจุภายในที่เกิดขึ้น  โดยประเมินราคาซื้อขายในท๎องตลาด  ณ  สถานที่และ
เวลาที่ฝากสํงแตํไมํเกินวงเงินรับประกัน 
  กรณีสิ่งบรรจุภายในเป็นเอกสารสูญหายหรือเสียหายทั้งหมดหรือบางสํวนจะชดใช๎
คําเสียหายตามคําใช๎จํายในการจัดทําเอกสารตามหลักเกณฑ์การชดใช๎คําเสียหายและอัตราที่บริษัท
กําหนด 

  ข๎อ  194  หากสิ่งของสํงทางไปรษณีย์เกิดการสูญหายหรือเสียหายทั้งหมดเพราะ
ความผิดของทางการไปรษณีย์  ผู๎ฝากสํงหรือผู๎รับนอกจากจะได๎รับการชดใช๎คําเสียหายตามข๎อ 193  
แล๎วยังจะได๎รับคืนคําไปรษณียากรและคําบริการพิเศษ 

  ข๎อ  195  หากสิ่งของสํงทางไปรษณีย์เกิดการสูญหายหรือเสียหายเพียงบางสํวน
เพราะความผิดของทางการไปรษณีย์  ผู๎ฝากสํงหรือผู๎รับจะได๎รับการชดใช๎คําเสียหายตามข๎อ 193  แตํ
จะไมํคืนคําไปรษณียากรและคําบริการพิเศษให๎ 

  ข๎อ 196  เมื่อผลการสอบสวนปรากฏวําธนาณัติสูญหายเพราะความผิดของทางการ
ไปรษณีย์  บริษัทจะคืนเงินให๎แกํผู๎ฝากสํงธนาณัติตามจํานวนเงินที่ฝากสํงรวมทั้งคืนคํา ไปรษณียากร  
คําบริการธนาณัติและคําบริการพิเศษ 
   หากผู๎ฝากสํงธนาณัติไมํขอรับเงินคืนและประสงค์จะให๎บริษัทจํายเงินให๎
ผู๎รับ  บริษัทจะออกใบแทนไปจํายเงินให๎แกํผู๎รับตามจํานวนเงินที่ฝากสํงเทํานั้น 



 

 

148 

  ข๎อ  197  ผู๎มีสิทธิได๎รับเงินชดใช๎คําเสียหาย 

     197.1 ไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ 

    ผู๎ฝากสํงเป็นผู๎มีสิทธิได๎รับเงินชดใช๎คําเสียหายเทํานั้นเว๎นแตํผู๎ฝาก
สํงได๎โอนสิทธิให๎แกํผู๎รับเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีที่ผู๎ฝากกสํงและผู๎รับเงินเป็นบุคคลเดียวกัน ไมํ
จําเป็นต๎องมีการโอนสิทธิ์ 

           ทั้งนี้ ผู๎ฝากสํงหรือผู๎รับที่ได๎รับการโอนสิทธิจากผู๎ฝากสํงสามารถมอบ
อํานาจให๎บุคคลที่สามรับเงินชดใช๎คําเสียหายได๎  

   197.2  ไปรษณีย์ดํวนพิเศษ 
    ผู๎ฝากสํงเป็นผู๎มีสิทธิได๎รับเงินชดใช๎คําเสียหาย 
   197.3  ธนาณัติ 
            ผู๎มีสิทธิได๎รับเงินที่ฝากสํงคืน  ได๎แกํ  ผู๎ฝากสํงธนาณัติ หรือผู๎รับเงิน
แล๎วแตํกรณี 

  ข๎อ  198  เมื่อบริษัทได๎แจ๎งให๎ไปรับเงินตามข๎อ 193-196 ณ ที่ทําการแหํงใดแล๎ว
ต๎องไปติดตํอขอรับเงิน ณ ที่ทําการที่บริษัทกําหนดโดยเร็ว  หากไมํไปติดตํอขอรับเงินภายใน 30 วัน
นับจากวันที่บริษัทมีหนังสือแจ๎งให๎ไปรับเงินจะถือวําผู๎มีสิทธิได๎รับเงินชดใช๎คําเสียหายสละสิทธิการรับ
เงินดังกลําว 

  ข๎อ  199  ในกรณีที่บริษัทตรวจพบสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ภายหลังจากที่ผู๎ฝากสํง
หรือผู๎รับได๎รับเงินชดใช๎คําเสียหายตามข๎อ 193-196 ไปแล๎ว ผู๎ฝากสํงหรือผู๎รับแล๎วแตํกรณีจะได๎รับ
แจ๎งให๎ไปรับสิ่งของสํงทางไปรณษณีย์ดังกลําวภายในระยะเวลาที่บริษัทกําหนด โดยจะต๎องคืนเงิน
คําเสียหาย คําไปรษณียากรและคําบริการพิเศษอ่ืน ๆ (ถ๎ามี) ที่ได๎รับไปแล๎วให๎แกํบริษัทและรับของคืน
ไป ทังนี้  หากผู๎ฝากสํงหรือผู๎รับปฎิเสธการรับหรือไมํติดตํอขอรับสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ดังกลําว
ภายในระยะเวลาที่บริษัทกําหนด ให๎ถือวําสิ่งของดังกลําวตกเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทในกรณีที่ปรากฎ
วําสิ่งของสํงทางไปรษณีย์นั้นมีราคาต่ํากวําจํานวนเงินชดใช๎คําเสียหายที่ได๎รับไป  ผู๎ฝากสํงหรือผู๎รับ
จะต๎องคืนเงินดังกลําวรวมทั้งคําไปรษณียากรและคําบริการพิเศษอ่ืนๆ  (ถ๎ามี)  ให๎แกํบริษัทและรับ
ของคืนไปโดยไมํมีข๎อแม๎  นอกจากนี้บริษัทยังไมํสิทธิดําเนินการตามกฎหมายกับผู๎ฝากสํงจดหมาย
รับประกันหรือพัสดุไปรษณีย์รับประกันที่ขอประกันเกินราคาจริงได๎ 

  ข๎อ 200 ในกณีที่ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน พัสดุไปรษณีย์ หรือสิ่งของสํงทาง
ไปรษณีย์รับประกันถูกสํงคืนมายังผู๎ฝากสํงโดยไมํได๎ระบุหมายเหตุขัดข๎องที่นําจํายไมํได๎ไว๎บนหํอซอง 
ผู๎฿ฝากสํงอาจขอให๎บริษัทคืนคําไปรษณียากรและคําบริการพิเศษ รวมทั้งคําสํงคืนพัสดุไปรษณีย์(ถ๎ามี)
ได ๎
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การไม่ชดใช้ค่าเสียหาย 

  ข๎อ 201  บริษัทจะไมํชดใช๎คําเสียหายสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ในกรณีดังตํอไปนี้ 
 201.1   การสูญเสียหรือเสียหายเกิดขึ้นโดยเหตุสุดวิสัย 
 201.2 สอบสวนไมํได๎เพราะหลักฐานสูญหายหรือถูกทําลายโดยเหตุสุดวิสัย 

  201.3   การเสียหายเกิดข้ึนเนื่องจากความบกพรํองของผู๎ฝากสํง  หรือการ
ที่ผู๎ฝากสํงไมํปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเก่ียวกับการฝากสํง 

201.4   การเสียหายเกิดข้ึนเนื่องจากธรรมชาติของสิ่งของนั้น 
201.5   สิ่งของสํงทางไปรษณีย์ที่บรรจุสิ่งของต๎องห๎ามสํงทางไปรษณีย์

หรือของผิดกฎหมาย 
201.6   สิ่งของสํงทางไปรษณีย์ที่ถูกกัก  ริบ  ยึดหรือทําลายตาม

กฎหมายของประเทศปลายทาง 
201.7   ไมํขอสอบสวนภายในระยะเวลาที่บริษัทกําหนด 
201.8   จดหมายรับประกันหรือพัสดุไปรษณีย์รับประกันที่ขอประกัน

เกินกวําราคาจริงของสิ่งบรรจุภายในโดยมีเจตนาทุจริต 
201.9   ไปรษณียภัณฑ์หรือพัสดุไปรษณีย์สนามชายแดนที่ไมํได๎ใช๎บริการ

พิเศษ 
201.10  พัสดุไปรษณีย์ของเชลยศึกหรือพลเรือนผู๎ถูกกักกัน 
201.11 ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนหรือพัสดุไปรษณีย์ถึงประเทศ

ปลายทางท่ีได๎แจ๎งลํวงหน๎าไว๎แล๎ววําจะไมํชดใช๎คําเสียหาย 
201.12 กรณีที่บริษัทประกาศให๎ทราบลํวงหน๎าแล๎ววําจะไมํชดใช๎

คําเสียหาย 
ข๎อ 202 ในกรณีที่สิ่งของสํงทางไปรษณีย์เกิดการสูญหาย เสียหายโดยเหตุสุดวิสัย 

หรือสอบสวนไมํได๎เพราะหลักฐานสูญหายหรือถูกทําลายโดยเหตุสุดวิสัยซึ่งไมํมีการชดใช๎คําเสียหาย ผู๎
ฝากสํงมีสิทธิร๎องขอให๎บริษัทพิจาณาคืนคําไปรษณียากรและคําบริการพิศษได๎ ยกเว๎นคํารับประกัน 

  ข๎อ  203  ไปรษณีย์ดํวนพิเศษที่สอบสวนแล๎วปรากฏวําเกิดการลําช๎าเพราะความผิด
ของทางการไปรษณีย์  บริษัทจะคืนคําบริการให๎แตํจะไมํชดใช๎คําเสียหายที่เกิดขึ้นจากการลําช๎านั้น 

  ข๎อ  204  บริษัทจะไมํคืนคําบริการสําหรับไปรษณีย์ดํวนพิเศษที่ลําช๎าในกรณี
ดังตํอไปนี้ 

204.1   ลําช๎าโดยเหตุสุดวิสัย 
204.2  สอบสวนไมํ ได๎ เพราะหลักฐานสูญหายหรือถูกทําลายโดย            

เหตุสุดวิสัย 
204.3  ลําช๎าเนื่องจากความบกพรํองของผู๎ฝากสํงหรือการที่ผู๎ฝากสํงไมํ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการฝากสํงที่ถูกต๎อง 
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204.4   ลําช๎าเนื่องจากตัวผู๎รับเอง  เชํน  บ๎านปิด  ย๎ายที่อยูํ  ผู๎รับไมํอยูํ  
ผู๎รับไมํมาเปิดตู๎ไปรษณีย์เชําตามกําหนด 

204.5 ลําช๎าเนื่องจากการตรวจประเมินภาษีอากรของพนักงานศุลกากร
หรือถูกอายัดหรือหนํวงเหนี่ยวโดยพนักงานเจ๎าหน๎าที่ท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย 

204.6  ลําช๎า แตํไมํขอสอบสวนภายในระยะเวลาที่บริษัทกําหนด 
 

  ข๎อ  206  ความเสียหายทางอ๎อม  ความเสียหายตํอเนื่องและความเสียหายเพราะ
ขาดผลประโยชน์ที่ควรได๎รับอันเกิดจากการสูญหาย  เสียหายหรือลําช๎าจะนํามาคํานวณรวมเพ่ือ
เรียกร๎องคําเสียหายมิได๎ 
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ภาคผนวก ค  
Parcel Post Manual 1 

ข๎อ  1.14  บริการไปรษณีย์พ้ืนฐานโดยทั่วถึง  :  การจัดให๎บริการไปรษณีย์พ้ืนฐานเป็นการถาวรบน
พ้ืนฐานของคุณภาพ ณ ทุกพ้ืนที่ในดินแดนของประเทศสมาชิกสหภาพสากลไปรษณีย์สําหรับ
ผู๎ใช๎บริการทุกคนในราคาท่ีผู๎ใช๎บริการสามารถจํายได๎ 
 ข๎อ  1.6  สิ่งของสํงทางไปรษณีย์ :  คําเรียกทั่วไปที่ใช๎อ๎างอิงถึงสิ่งใดก็ตามที่จัดสํงโดยบริการ
ตําง ๆ ของไปรษณีย์ (ไปรษณียภัณฑ์ พัสดุไปรษณีย์ ธนาณัติ ฯลฯ)  
 ข๎อ  1.8  ผู๎ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมาย  :   หนํวยงานของรัฐหรือที่มิใชํหนํวยงานของรัฐซึ่ง
ได๎รับมอบหมายอยํางเป็นทางการจากประเทศสมาชิกเพ่ือให๎บริการไปรษณีย์ และปฎิบัติตามข๎อ
ผูกพันอันเนื่องจากบทบัญญัติของสหภาพในดินแดนของประเทศตน 
 ข๎อ  13.1  ประเทศสมาชิกต๎องดําเนินการเพ่ือให๎มั่นใจวําผู๎ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมายได๎
ให๎บริการรับฝาก สํงตํอ ขนสํง และนําจํายไปรษณียภัณฑ์ 
 ข๎อ  15.1  ประเทศสมาชิกต๎องดําเนินการเพ่ือให๎มั่นใจวําได๎จัดให๎มีบริการเสริมภาคบังคับ
ดังตํอไปนี้ 
  1.1 บริการลงทะเบียนสําหรับไปรษณีย์ภัณฑ์เรํงดํวนขาออกและไปรษณียภัณฑ์
อากาศ 
  1.2 บริการลงทะเบียนสําหรับไปรษณียภัณฑ์ขาเข๎าทั้งหมด 
 ข๎อ  15.2  ประเทศสมาชิกหรือผู๎ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมายอาจจัดให๎มีบริการเสริมที่เป็น
ทางเลือกระหวํางผู๎ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมายที่ได๎ตกลงให๎บริการดังนี้ 
  2.1 บริการรับประกันสําหรับไปรษณียภัณฑ์และพัสดุ 
  2.2 บริการไปรษณีย์เก็บเงินปลายทางสําหรับไปรษณีย์และพัสดุ 
  2.3 บริการนําจํายดํวนสําหรับไปรษณียภัณฑ์และพัสดุ 
  2.4 การนําจํายไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน ไปรษณีย์รับรอง และไปรษณียภัณฑ์
รับประกันเฉพาะตัวผู๎รับ 
  2.5 ไปรณียภัณฑ์และพัสดุที่ไมํเรียกเก็บคําธรรมเนียม และภาษีอากร 
  2.6 บริการพัสดุที่แตกหักงํายและเทอะทะ 
  2.7 บริการคอนซายน์เมนท์สําหรับสิ่งของที่รวบรวมจากผู๎ฝากสํงรายหนึ่งเพ่ือสํงไป
ยังตํางประเทศ 

                                           
1 Berne 2013, International Bureau of the Universal Postal Union, Parcel Post Manual 
[Online], 2016, Jan 15. Available from http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/actIn 
FourVolumesParcelPostManual5En.pdf.   
 

http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/actIn
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 ข๎อ 16.1.1 บริการไปรษณีย์ดํวนพิเศษเป็นบริการไปรษณีย์ที่เรํงดํวนสําหรับสํงเอกสารและ
สินค๎าและจัดเป็นบริการไปรษณีย์ที่รวดเร็วที่สุดเทําที่จะเป็นไปได๎โดยทางกายภาพ ทั้งนี้ อาจจัด
ให๎บริการนี้บนพ้ืนฐานของความตกลงพหุภาคีวําด๎วยมาตรฐานบริการไปรษณีย์ดํวนพิเศษ หรือโดย
ความตกลงทวิภาคี 
 ข๎อ 19 การขอสอบสวน 
  1 ผู๎ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมายแตํละรายต๎องรับคําขอสอบสวนที่เกี่ยวกับพัสดุหรือ
ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนสิ่งของรับประกันหรือไปรษณียภัณฑ์รับรองที่ฝากสํงในบริการของตนหรือ
ของผู๎ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมายรายอ่ืนโดยมีเงื่อนไขวําได๎ยื่นขอสอบสวนภายในกําหนดเวลาหกเดือน
นับถัดจากวันที่ฝากสํงของ  ให๎จัดสํงคําขอสอบสวนโดยทางไปรษณีย์เรํงดํวน ทางไปรษณีย์ดํวนพิเศษ
หรือทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ ระยะเวลาหกเดือนดังกลําวหมายถึงการติดตํอระหวํางผู๎ขอสอบสวนและ
ผู๎ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมายและต๎องไมํรวมระยะเวลาในการจัดสํงคําขอสอบสวนระหวํางผู๎ให๎บริการ
ที่ได๎รับมอบหมาย 
  2 การขอสอบสวนต๎องดําเนินการตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไว๎ในระเบียบปฎิบัติ 

  3 การขอสอบสวนต๎องไมํเสียคําธรรมเนียม อยํางไรก็ตาม หากมีการร๎องขอให๎จัดสํง
แบบสอบสวนโดยทางไปรษณีย์ดํวนพิเศษ โดยหลักการแล๎ว ผู๎ร๎องขอต๎องเป็นผู๎รับภาระคําใช๎จําย
เพ่ิมเติมที่เกิดขึ้น 
 ข๎อ 23.1.1 ยกเว๎นกรณีที่กําหนดไว๎ใน ข๎อ 24 ผู๎ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมายต๎องรับผิดขอบตํอ
กรณีดังตํอไปนี้ 

  1.1.1 การสูญหาย การถูกลักล๎วง หรือการเสียหายของไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน 
พัสดุธรรมดา และสิ่งของรับประกัน 
  1.1.2  การสํงคืนไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนสิ่งของรับประกันและพัสดุธรรมดาโดย
ไมํระบุหมายเหตุขัดข๎องในการนําจําย 
 ข๎อ 23.1.6 ในกรณีของความรับผิดชอบ ไมํให๎นําความเสียหายทางอ๎อม หรือการขาด
ผลประโยชน์มาพิจารณาจํายเงินชดใช๎คําเสียหาย 
 ข๎อ 23.3 ไปรษณียภัณฑ์รับรอง 
  3.1 ในกรณีทีไ่ปรษณียภัณฑ์รับรองสูญหาย ถูกลักล๎วงทั้งหมดหรือเสียหายทั้งหมด ผู๎
ฝากสํงมีสิทธิได๎รับคําไปรษณียากรที่ชําระสําหรับการฝากสํงสิ่งดังกลําวคืนเทํานั้น 
 ข๎อ 23.4  สิ่งของรับประกัน 
  4.1 ในกรณีที่สิ่งของรับประกันสูญหาย ถูกลักล๎วงทั้งหมดหรือเสียหายทั้งหมด ผู๎ฝาก
สํงมีสิทธิได๎รับเงินตชดใช๎คําเสียหาย ซึ่งโดยหลักการแล๎วจะต๎องสอดคล๎องกับวงเงินรับประกันที่
กําหนดไว๎เป็น SDRs 
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  4.2 ในกรณีที่สิ่งของรับประกันถูกลักล๎วงบางสํวนหรือเสียหายบางสํวน ผู๎ฝากสํงมี
สิทธิได๎รับเงินชดใช๎คําเสียหาย ซึ่งโดยหลักการแล๎วจะต๎องสอดคล๎องกับมูลคําที่แท๎จริงของสิ่งที่ถูกลัก
ล๎วงหรือเสียหาย อยํางไรก็ตาม ไมํวําในกรณีใดจํานวนเงินชดใช๎คําเสียหายดังกลําวจะต๎องไมํเกิดวงเงิน
รับประกันที่กําหนดไว๎เป็น SDRs 
 ข๎อ 23.6 ในกรณีที่พัสดุถูกสํงคืนโดยไมํระบุหมายเหตุขัดข๎องที่นําจํายไมํได๎ ผู๎ฝากสํงมีสิทธิ
ได๎รับคืนคําไปรษณียากรที่ผู๎ฝากสํงได๎ชําระไว๎สําหรับการฝากสํงพัสดุในประเทศต๎นทางและคําใช๎จํายที่
เกิดจาการสํงคืนพัสดุจากประเทศปลายทาง 
 ข๎อ 24.1 ผู๎ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมายยํอมพ๎นจากความรับผิดชอบตํอไปรษณียภัณฑ์
ลงทะเบียน ไปรษณียภัณฑ์รับรอง พัสดุและสิ่งของรับประกันซี่งได๎นําจํายแล๎ วตามเงื่อนไขสําหรับ
สิ่งของประเภทเดียวกันที่กําหนดไว๎ในระเบียบปฎิบัติของตน อยํางไรก็ตาม ความรับผิดชอบของผูํ
ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมายยังคงอยูํในกรณีดังตํอไปนี้ 
  1.1 เมื่อพบวําสิ่งของนั้นถูกลักล๎วงหรือเสียหายไมํวํากํอนหรือขณะนําจําย 
  1.2 หากระเบียบปฎิบัติภายในประเทศอนุญาตไว๎ เมื่อผู๎รับหรือผู๎ฝากสํงในกรณี
สิ่งของถูกสํงคืนต๎นทางได๎ทักท๎วงในขณะรับมอบสิ่งของที่ถูกลักล๎วงหรือเสียหายนั้น 
 ข๎อ 24.2 ประเทศสมาชิกและผู๎ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมายไมํต๎องรับผิดขอบกรณีดังตํอไปนี้ 
  2.1 กรณีเหตุสุดวิสัยตามท่ีกําหนดไว๎ในข๎อ 15.5.9 
  2.2 เมื่อประเทศสมาชิกและผู๎ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมายไมํสามารถหาหลักฐาน
เกี่ยวข๎องได๎ เนื่องจากเอกสารทางการถูกทําลายโดยเหตุสุดวิสัย เว๎นแตํจะได๎มีการพิสูจน์ความ
รับผิดชอบของประเทศสมาชิกและผู๎ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมายไว๎เป็นอยํางอ่ืน 
  2.3 เมื่อการสูญหาย การถูกลักล๎วงหรือการเสียหายนั้นเกิดจากความผิดหรือการ
ละเลยของผู๎ฝากสํงหรือเกิดจากลักษณะโดยธรรมชาติของสิ่งบรรจุภายในของสิ่งของนั้นเอง 
  2.4 เมื่อสิ่งของนั้นเป็นสิ่งของต๎องห๎ามตามที่กําหนดไว๎ใน ข๎อ 18 
  2.5 เมื่อสิ่งของถูกยึดตามกฎหมายของประเทศปลายทางตามที่ประเทศสมาชิกหรือ
ผู๎ให๎บริการที่ได๎รับมอบหมายของประเทศนั้นได๎แจ๎งให๎ทราบ 
  2.6 ในกรณีสิ่งของรับประกันที่ได๎แจ๎งขอรับประกันโดยทุจริตเกินกวํามูลคําที่แท๎จริง
ของสิ่งบรรจุภายใน 
  2.7 เมื่อผู๎ฝากสํงไมํได๎ขอสอบสวนภายในระยะเวลาหกเดือนนับถัดจากวันที่ฝากสํง 
  2.8 เมื่อเป็นพัสดุของเชลยศึก หรือพลเรือนที่ถูกกักกัน 
  2.9 เมื่อผู๎ฝากสํงแสดงพฤติกรรมอันนําสงสัยวํามีเจตนาฉ๎อโกงเพ่ือขอรับเงินชดใช๎
คําเสียหาย 
 ข๎อ 25 ความรับผิดของผู๎ฝากสํง 
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  1 ผู๎ฝากสํงสิ่งของต๎องรับผิดชอบตํอการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นกับเจ๎าหน๎าที่ไปรษณีย์และ
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นกับสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ชิ้นอ่ืน ๆ และอุปกรณ์ไปรษณีย์อันเนื่องมาจาก
การฝากสํงสิ่งของต๎องห๎ามในการขนสํงหรือจากการไมํปฎิบัติตามเงื่อนไขของการฝากสํง 

  2 ในกรณีที่เกิดความเสียหายแกํสิ่งของสํงทางไปรษณีย์ชิ้นอ่ืน ๆ ผู๎ฝากสํงต๎อง
รับผิดชอบตํอความเสียหายที่เกิดขึ้นของสิ่งของแตํละชิ้นภายในขอบเขตเดียวกับผู๎ให๎บริการที่
ได๎รับมอบหมาย 

  3  ผู๎ฝากสํงยังคงต๎องรับผิดชอบแม๎วําที่ทําการที่รับฝากได๎รับฝากสิ่งของดังกลําวไว๎
แล๎ว 
  4 อยํางไรก็ตาม หากผู๎ฝากสํงปฎิบัติตามเงื่อนไขของการฝากสํงแล๎ว ผู๎ฝากสํงยํอม
พ๎นจากความรับผิดชอบ ในกรณีที่เป็นความผิดพลาดหรือเกิดจากการละเลยของผู๎ให๎บริการที่ได๎รับ
มอบหมาย หรือผู๎ขอสํงในการปฎิบัติตํอสิ่งของภายหลังจากท่ีได๎รับฝาก/รับมอบสิ่งของนั้นแล๎ว 
 ข๎อ 26.1 ผู๎ฝากสํงอาจโอนกรรมสิทธิ์การรับเงินชดใช๎คําเสียหายให๎แกํผู๎รับได๎ในทางกลับกัน
ผู๎รับอาจโอนสิทธิการรับเงินชดใช๎คําเสียหายให๎แกํผู๎ฝากสํงได๎เชํนกัน  
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ภาคผนวก ง  
กฎหมายประเทศญี่ปุ่น 

The Act Special Provisions to the Civil Code Concerning ElectronicConsumer 
Contracts and Electronic Acceptance Notice 20011 

Article 1 This Act shall provide special provisions to the Civil Code (Act No. 89 
of 1896) in cases where there is a certain mistake in the elements comprising an 
electronic consumer contract executed by a consumer and an 
electronic acceptance notice is dispatched by a consumer with respect to 
acontract made by persons at a distance. 

Article 2 In this Act, an "electronic consumer 
contract" means a contract that is made between a consumer and a business 
entity by electromagnetic methodthrough a visual browser of a computer in cases 
where the consumer manifests his/her intention to make 
an offer or to accept the offer by transmitting his/her intention through 
his/her computer in accordance with the procedures prepared on this visual browser 
by the business entity or its designee. 

(2) In this Act, "consumer" means an individual (excluding the cases where 
an individual becomes a party to a contract as 
his/her business or for his/herbusiness), and "business entity" means a juridical 
person, other organization, or an individual becoming a party to the contract as 
his/her business or forhis/her business. 

(3) In this Act, "electromagnetic method" means a method using 
electronic information processing system or other types 
of information communicationtechnology. 

(4) In this Act, 
"electronic acceptance notice" means an acceptance notice to the offer of 
a contract which is, among electromagnetic methods, given 
by meansof transmission through a telecommunication line connecting a computer, 
etc. (meaning a computer, a facsimile device, a telex or a telephone, the same shall 
apply 

                                           
1 The Act Special Provisions to the Civil Code Concerning ElectronicConsumer Contracts 
and Electronic Acceptance Notice 2001 [Online], 2014, Jan 15. Available from: http://www.ja 
paneselawtranslation.go.jp/law/detail/?id=116&vm=04&re=02&new=1 
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hereinafter) used by the party dispatching the acceptance notice to the offer of the c
ontract with a computer, etc. used by the offer or of the saidcontract. 

Article 3 The proviso to Article 95 of the Civil Code shall 
not apply to the cases where there is a mistake regarding any element in an 
electronic consumer contract in the course of making 
an offer or accepting the offer for an electronic consumer contract by 
a consumer, and when such mistake falls under any ofthe following items; provided, 
however, that this shall not apply to the cases where the business 
entity that is the counterparty to such electronic consumer 
contract (including the person entrusted by the business entity, the same shall apply 
hereinafter) has taken measures to confirm the consumer's intention to make 
an offer or to accept the offer by electromagnetic means on the visual 
browser, or where the consumer manifests expressly his/her intention to thebusiness 
entity that there is no need for such confirmation measures. 

Article 4 The provisions of Article 526, Paragraph 1 and Article 527 of the Civil 
Code shall not apply to the cases where an 
electronic acceptance notice isdispatched for a contract made between persons at 
a distance. 

 
Civil Code2 

Article 526 
 (1) A contract between persons at a distance shall be formed upon dispatch 
of the notice of acceptance. 

(2) In cases where no notice of acceptance is required due to the offeror's ma
nifestation 
of intention or usage of trade, the contract shall be formed upon the occurrence of 
any fact which ought to be regarded as a manifestation of intention of acceptance. 

Article 527 
 (1) Even if a notice to revoke an offer arrives after the dispatch of the 
acceptance notice, if the offeree is in a position to know that the notice was 
dispatched at a time which, under normal circumstances would have allowed the 
notice to arrive before the dispatch of the acceptance notice, the offeree must 
dispatch a notice of the late arrival to the offeror without delay. 

                                           
2 Civil Code [Online], 2014, Jan 15. Available from: http://www.moj.go.jp/content/00005 
6024.pdf 
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(2) If the offeree fails to give the notice of late arrival referred to in the prece
ding paragraph, it shall be deemed that no contract was formed. 

 
The Act on Electronic Signatures and Certification Business 20003 

Article 1 (Purpose)  
The purpose of this Act is to promote the distribution of information by 

electromagnetic forms and information processing through ensuring the smooth 
utilization of Electronic Signatures, and thereby to contribute to the improvement of 
the citizens' quality of life and the sound development of the national economy, by 
providing the presumption of authentic establishment of electromagnetic records, 
the accreditation system for designated certification businesses and other necessary 
matters, with respect to Electronic Signatures. 

Article 2 (Definitions)  
(1) The term "Electronic Signature" as used in this Act means a measure taken 

with respect to information that can be recorded in an electromagnetic record a( 
record that is prepared by an electronic form, a magnetic form or any other form not 
perceivable by human senses and that is used for information processing by 
computers; hereinafter the same shall apply in this Act , and which falls under ) both 
of the following requirements: 

  (i) A measure to indicate that such information was created by the 
person who has taken such measure; and  

(ii) A measure to confirm whether such information has been altered.  
(2) The term "Certification Business" as used in this Act means a service that, 

in response to either the request of any person who uses the business hereinafter ( 
referred to as the "User") with respect to the Electronic Signature that he/she  
himself/herself performs or the request of another person, certifies that an item used 
to confirm that such User performed the Electronic Signature pertains to such User.  

(3) The term "Specified Certification Business" as used in this Act means a 
Certification Business that, among Electronic Signatures, is performed with respect to 
an Electronic Signature that conforms to the criteria prescribed by ordinance of the 
competent minister as an Electronic Signature that can be performed by that person 
in response to the method thereof. 

 

                                           
3 The Act on Electronic Signatures and Certification Business 2000 [Online], 2014, 5 Jan. 
Available from: http://www.cas.go.jp/jp/seisaku/hourei/data/aescb.pdf 
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Commercial Code4 

Article 501 The following acts shall be commercial transactions: 
(i) an act for the purpose of acquiring for value any movables, real 

property or negotiable instruments of value with the intention of 
assigning such propertyfor profit, or for the purpose of 
assigning the property thus acquired; 

(ii) an act for the purpose of contracting to supply 
any movables or negotiable instruments of value to be acquired 
from others and acquiring for value such property in order to perform such contract; 

(iii) a transaction conducted on an exchange; and 
(iv) an act relating to bills and notes and other commercial instruments. 
Article 569 The term "carrier" means a person who engages 

in the business of transporting goods or passengers on land, over 
lakes and rivers, or at ports andharbors. 

Article 576 (1) When the freight is totally or partially lost due to force 
majeure, the carrier may not claim the freight charge for such freight. If the carrier has 
already received the freight charge in full or in part, he/she shall return it. 

(2) When the freight is totally or partially lost due to the nature 
of or any defect in the freight or the negligence of the consignor, the carrier may clai
m the fullamount of the freight charge. 

Article 577 A carrier may not be released 
from the liability to compensate for damage with regard 
to the damage to or the loss or delay of the freight unless thecarrier proves that he/s
he or his/her freight forwarder or an employee thereof or any other person whom 
he/she employs for transportation was not negligent in 
exercising due care in the receipt, delivery, storage or transportation of the freight. 

Article 578 A carrier shall not be liable to compensate for damage with regard 
to cash, negotiable instruments 
of value or other expensive goods unless theconsignor declared the type and value t
hereof upon entrusting such goods for transportation. 

                                           
4 Commercial Code [Online], 2014, Jan 5. Available from http://www.japaneselawtransla 
tion.go.jp/law/detail/?id=2135&vm=04&re=02&new=1 
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Article 579 Where two or more carriers conduct transportation in succession, 
they shall be jointly and severally liable to compensate for damage with regard 
tothe damage to or the loss or delay of the freight. 

Article 580 (1) The amount of damages in the event 
of the total loss of the freight shall be determined by the value thereof 
at the destination as of the day on which the freight should have been delivered. 

(2) The amount of damages in the event 
of the partial loss or damage to the freight shall be determined by the value thereof 
at the destination as of the day on which the freight was delivered; provided, 
however, that the provisions of the preceding paragraph shall apply mutatis 
mutandis in the event of the delay. 

(3) The freight charge or other costs that are not required to be paid by 
reason of the loss of or damage to the freight shall be deducted from the amount of 
damages set forth in the preceding two paragraphs. 

Article 581 Article 581 If the freight is lost, damaged or delayed due to an 
intentional act of the carrier or gross negligence, the carrier shall be liable 
to compensate for anyand all damage arising therefrom. 

Article 583 (1) After the freight has arrived 
at the destination, the consignee shall acquire the rights 
of the consignor arising under the transportation contract. 

(2) When the consignee receives the freight, he/she shall be obliged 
to pay the freight charge and other costs to the carrier. 

Article 588 (1) The liability of a carrier shall be extinguished 
when the consignee receives the freight without making 
any reservation and pays the freight charge and other costs; provided, 
however, that this shall not apply where the freight contains a defect that cannot 
be immediately discovered or the freight is partially 
lost, and the consignee dispatches a notice of such fact to the carrier within two 
weeks from the date of delivery. 

(2) The provisions of the preceding paragraph shall 
not apply where the carrier has knowledge of such defect or partial loss. 
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Consumer Contract Act has been prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 
2006)5 

Article 1 (Purpose) 
  The purpose of this Act is to protect the interests of consumers, and 

thereby contribute to the stabilization of and the improvement in the general 
welfare and life of the citizens and to the sound development of the national 
economy, in consideration of the discrepancy in quality and quantity of information 
and the negotiating power between consumers and business operators, by permitting 
a rescission of manifestation of intentions to offer or accept contracts made by 
consumers when they misunderstood or are distressed by certain acts of business 
operators, and nullifying any clauses, in part or in whole, that exempt the business 
operators from their liability for damages or otherwise that unfairly harm the interests 
of consumers, in addition to providing a right to qualified consumer organization to 
demand an injunction against business operators, etc. for the purpose of preventing 
the occurrence of or the spreading of damage to other consumers. 

Article 2 (Definitions) 
(1) The term "Consumer" as used in this Act shall mean individual(s) (however, 

the same shall not apply in cases where said individual becomes a party to a 
contract as a business or for the purpose of business). 

(2) The term "Business Operator" as used in this Act shall mean juridical 
person(s), association(s) and individual(s) who become a party to a contract as a 
business or for the purpose of business. 

(3) The term "Consumer Contract" as used in this Act shall mean contract(s) 
concluded between consumers on the one hand and business operators on the 
other. 

(4) The term "Qualified Consumer Organization" as used in this Act shall mean 
any juridical person certified by the Prime Minister pursuant to the provision of 
Article 13 as a consumer organization (which means the consumer organization 
pursuant to the provision of Article 8 of the Consumer Basic Act (Act No. 78, 1968). 
The same shall apply hereinafter) which has the qualifications necessary to exercise 
such rights to demand an injunction as governed by the provision of this Act in the 
interests of many and unspecified consumers. 

Article 3 (Efforts of Business Operators and Consumers) 

                                           
5 Consumer Contract Act has been prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 2006) 
[Online], 2015, Mar 5. Available from: http://www.kl.i.is.nagoya-u.ac.jp/told/h12a06102en.2.0.txt 
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(1) Business operators drafting clauses of a consumer contract shall endeavor 
to make the rights and duties of consumers and such other things set forth in the 
consumer contract clear and plain to consumers and in order to deepen consumer 
understanding when consumers are solicited to enter into consumer contracts, to 
provide necessary information about the consumer's rights and duties and such other 
things set forth in the consumer contract. 

(2) Consumers entering into a consumer contract shall endeavor to actively 
use the information provided by business operators and to understand their rights 
and duties and such other things set forth in the consumer contract. 

      Chapter 2 Consumer Contract 
        Section 1 Rescission of the Manifestation of Intention to Offer or Accept 

a Consumer Contract 
Article 4 (Rescission of the Manifestation of Intention to Offer or Accept a 

Consumer Contract) 
(1) Consumers may rescind their manifestations of intention to offer or accept 

a consumer contract if said consumers make any of the specified mistakes set forth 
below as a result of any of the acts listed in the following items by a business 
operator at the time of being solicited to enter into such consumer contract by such 
business operator and thereby making said manifestation of intention. 

  (i) To represent that which is not true as to an important matter. Mistake 
that the content of said representation is true. 

  (ii) To provide conclusive evaluations of future prices, of amounts of money 
that a consumer should receive in the future and of such other uncertain items that 
change in the future with respect to goods, rights, services and such other things that 
are to be the subject of a consumer contract. Mistake that the content of said 
conclusive evaluation so provided is certain. 

(2) Consumers may rescind their manifestations of intention to offer or accept 
a consumer contract if a business operator represents to said consumers the 
advantages as to important matters or things related to said important matters but 
intentionally fails to represent disadvantageous facts (limited to those facts that 
consumers would normally consider to be non-existent by such representation) at 
the time of solicitation by a business operator to enter into such consumer contract, 
as to important matters, and said consumers thereby mistakenly believe the non-
existence of such facts. Provided, however, that this shall not apply where the 
business operator has attempted to make representations of such facts to said 
consumers and said consumers refuse to hear such attempted representations. 
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(3) Consumers may rescind their manifestations of intention to offer or accept 
a consumer contract if said consumers are distressed as a result of any of the 
following enumerated acts by a business operator made at the time of solicitation to 
enter into such consumer contract by such business operator. 

  (i) To fail to leave a place where a consumer resides or does business in 
defiance of the consumer's request to the business operator to leave such place. 

  (ii) Not to allow a consumer to leave a place where the consumer is 
solicited to enter into the consumer contract by the business operator in defiance of 
the consumer's request to said business operator to allow him/her to leave. 

(4) The term "Important Matter" as used in the item (i) of para. (1) and para. 
(2) shall mean the following items in a consumer contract that would normally affect 
a consumer's decision whether to conclude a consumer contract. 

  (i) Quality, purpose of use and such other contents of objects of a consumer 
contract such as goods, rights and services 

  (ii) Price and such other conditions of a transaction of the objects of a 
consumer contract such as goods, rights and services 

(5) The rescission of a manifestation of intention to offer or accept a 
consumer contract in paragraphs (1) to (3) may not be asserted against a third party 
without knowledge 

# "zen-i": here means that the third party does not know that the 
manifestation of intention of the mistake or the confusion in paragraphs (1) to (3). 

Article 7 (Limitation of the Right to Rescind) 
(1) The right to rescind provided for in paragraphs (1) to (3) of article 4 shall 

be extinguished by prescription, if not exercised within six months from the time 
when ratification became possible. The same shall apply if five years have elapsed 
since the time of the conclusion of a consumer contract. 

(2) In the case where a consumer enters into a contract as a consumer 
contract to subscribe for shares or offer capital contribution, or to contribute funds 
that shall not be rescinded on the grounds of fraud or duress under the Corporate 
Code (Act No. 86, 2005) and other acts, a consumer cannot rescind his/her 
manifestation of intention of such subscription, offering or contribution pursuant to 
the provisions of paragraphs (1) - (3) of Article 4 (including the case where it is 
applied mutatis mutandis pursuant to para. (1) of Article 5). 

 
Article 8 (Nullity of Clauses which Exempt a Business Operator from Liability 

for Damages) 
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(1) The following clauses of a consumer contract are void. 
  (i) Clauses which totally exclude a business operator from liability to 

compensate damages to a consumer arising from the business operator's default. 
  (ii) Clauses which partially exclude a business operator from liability to 

compensate damages to a consumer arising from the business operator's default 
(such default shall be limited to cases where same arises due to the intentional act 
or gross negligence on the part of the business operator, the business operator's 
representative or employee). 

# "koi matawa jyuu kashitu ni yoru" Standard Bilingual Dictionary assigns 
"intent" for "koi." However, here, intentional act and gross negligence will be more 
suitable. In the translation of Article 504 of the Civil Code, the words "koi matawa 
kashitsu ni yori" are translated into "due to his/her intentional act or negligence. 

  (iii) Clauses which totally exclude a business operator from liability to 
compensate damages to a consumer arising by a tort pursuant to the provisions of 
the Civil Code committed on occasion of the business operator's performance of a 
consumer contract. 

  (iv) Clauses which partially exclude a business operator from liability to 
compensate damages to a consumer arising by a tort (such torts shall be limited to 
cases where the same arises by intentional act or gross negligence on the part of the 
business operator, the business operator's representative or employee) pursuant to 
the provisions of the Civil Code committed on occasion of the business operator's 
performance of a consumer contract. 

  (v) When a consumer contract is a contract for value, and there exists a 
latent defect in the material subject of a consumer contract (when a consumer 
contract is a contract for work, and there exists a defect in the material subject of a 
consumer contract for work The same shall apply in the following paragraph), 
Clauses which totally exclude a business operator from liability to compensate 
damages to a consumer caused by such defect 

(2) The provision of the preceding paragraph shall not apply to the clause 
provided in item (v) of the preceding paragraph which falls under the cases 
enumerated in the following items. 

  (i) In the case where a consumer contract provides that the business 
operator is responsible to deliver substitute goods without defects or repair the 
subject when there exists a latent defect in the material subject of the consumer 
contract 
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  (ii) In the case where a contract between the consumer and another 
business operator entrusted by the business operator or a contract between the 
business operator and another business operator for the benefit of the consumer, 
which is concluded before or simultaneously with the consumer contract, provides 
that the other business operator is responsible to compensate the whole or a part of 
the damage caused by the defect, deliver substitute goods without defects or repair 
the subject defect when there exists a latent defect in the material subject of the 
consumer contract 

Article 10 (Nullity of Clauses that Impair the Interests of Consumers One-
sidedly) 

Clauses which restrict the rights of consumers or expand the duties of 
consumers beyond those under the provisions unrelated to the public order 
applicable pursuant to the Civil Code, the Commercial Code and such other laws 
and regulations and which, impair the interests of consumers unilaterally against the 
fundamental principle provided in the second paragraph of article 1 of the Civil 
Code, are void. 
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ภาคผนวก จ  
กฎหมายประเทศออสเตรเลีย 

Goods Act 1958 (Vic)1 
Article 22. Property passes when intended to pass 
        (1)         Where there is a contract for the sale of specified or ascertained goods 
the property in them is transferred to the buyer at such time as the parties to the 
contract intend it to be transferred.  
        (2)         For the purpose of ascertaining the intention of the parties, regard 
shall be had to the terms of the contract, the conduct of the parties, and the 
circumstances of the case.  
Article 23. Rules for ascertaining intention 
                Unless a different intention appears, the rules in the Table apply for 
ascertaining the intention of the parties as to the time at which the property in the 
goods is to pass to the buyer: 
        Rule 1.         Where there is an unconditional contract for the sale of specific 
goods, in a deliverable state, the property in the goods passes to the buyer when 
the contract is made, and it is immaterial whether the time of payment or the time 
of delivery, or both, be postponed.  
        Rule 2.         Where there is a contract for the sale of specific goods, and the 
seller is bound to do something to the goods for the purpose of putting them into a 
deliverable state, the property does not pass until such thing be done, and the 
buyer has notice thereof.  
        Rule 3.         Where there is a contract for the sale of specific goods in a 
deliverable state, but the seller is bound to weigh, measure, test, or do some other 
act or thing with reference to the goods for the purpose of ascertaining the price the 
property does not pass until such act or thing be done, and the buyer has notice 
thereof.  
        Rule 4.         When goods are delivered to the buyer on approval or on “sale 
or return”, or other similar terms, the property therein passes to the buyer —   
            (a)         when he signifies his approval or acceptance to the seller, or does 
any other act adopting the transaction;  

                                           
1 Goods Act 1958 [Online], 2014 ,Oct 12. Available from: http://www.austlii.edu.au/au/legis/vic/ 
consol_act/ga195876/  
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            (b)         if he does not signify his approval or acceptance to the seller, but 
retains the goods without giving notice of rejection, then, if a time has been fixed for 
the return of the goods, on the expiration of such time, and, if no time has been 
fixed, on the expiration of a reasonable time. What is a reasonable time is a question 
of fact.  
        Rule 5. (1)         Where there is a contract for the sale of unascertained or 
future goods by description, and goods of that description and in a deliverable state 
are unconditionally appropriated to the contract, either by the seller with the assent 
of the buyer, or by the buyer with the assent of the seller, the property in the goods 
thereupon passes to the buyer. Such assent may be express or implied, and may be 
given either before or after the appropriation is made.  
        (2)         Where, in pursuance of the contract, the seller delivers the goods to 
the buyer or to a carrier or other bailee or custodier (whether named by the buyer or 
not) for the purpose of transmission to the buyer, and does not reserve the right of 
disposal, he is deemed to have unconditionally appropriated the goods to the 
contract.  
Article 34. Duties of seller and buyer 
It is the duty of the seller to deliver the goods and of the buyer to accept and pay 
for them in accordance with the terms of the contract of sale 
Article 35. Payment and delivery are concurrent conditions 
Unless otherwise agreed, delivery of the goods and payment of the price are 
concurrent conditions; that is to say, the seller must be ready and willing to give 
possession of the goods to the buyer in exchange for the price, and the buyer must 
be ready and willing to pay the price in exchange for possession of the goods. 
Article 36. Rules as to delivery 
      (1) Whether it is for the buyer to take possession of the goods, or for the seller 
to send them to the buyer, is a question depending in each case on the contract, 
express or implied, between the parties. Apart from any such contract express or 
implied, the place of delivery is the seller's place of business, if he have one, and if 
not, his residence: Provided that if the contract be for the sale of specific goods 
which to the knowledge of the parties when the contract is made are in some other 
place, then that place is the place of delivery. 
      (2) Where under the contract of sale the seller is bound to send the goods to 
the buyer, but no time for sending them is fixed, the seller is bound to send them 
within a reasonable time. 
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      (3) Where the goods at the time of sale are in the possession of a third person 
there is no delivery by seller to buyer unless and until such third person 
acknowledges to the buyer that he holds the goods on his behalf: Provided that 
nothing in this section shall affect the operation of the issue or transfer of any 
document of title to goods. 
      (4) Demand or tender of delivery may be treated as ineffectual unless made at a 
reasonable hour. What is a reasonable hour is a question of fact. 
      (5) Unless otherwise agreed, the expenses of and incidental to putting the goods 
into a deliverable state must be borne by the seller. 
Article 39. Delivery to carrier 
      (1) Where in pursuance of a contract of sale the seller is authorized or required 
to send the goods to the buyer, delivery of the goods to a carrier, whether named by 
the buyer or not, for the purpose of transmission to the buyer, is prima facie deemed 
to be a delivery of the goods to the buyer. 
      (2) Unless otherwise authorized by the buyer, the seller must make such 
contract with the carrier on behalf of the buyer as may be reasonable, having regard 
to the nature of the goods and the other circumstances of the case. If the seller omit 
so to do, and the goods are lost or damaged in course of transit, the buyer may 
decline to treat the delivery to the carrier as a delivery to himself or may hold the 
seller responsible in damages. 
      (3) Unless otherwise agreed, where goods are sent by the seller to the buyer by 
a route involving sea transit under circumstances in which it is usual to insure, the 
seller must give such notice to the buyer as may enable him to insure them during 
their sea transit, and if the seller fails to do so the goods shall be deemed to be at 
his risk during such sea transit. 
Article 41. Buyer’s right of examining the goods 
        (1)         Where goods are delivered to the buyer, which he has not previously 
examined, he is not deemed to have accepted them unless and until he has had a 
reasonable opportunity of examining them for the purpose of ascertaining whether 
they are in conformity with the contract.  
        (2)         Unless otherwise agreed, when the seller tenders delivery of goods to 
the buyer, he is bound, on request, to afford the buyer a reasonable opportunity of 
examining the goods for the purpose of ascertaining whether they are in conformity 
with the contract.  
Article 42 . Acceptance 
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                The buyer is deemed to have accepted the goods when he intimates to 
the seller that he has accepted them, or when the goods have been delivered to 
him, and he does any act in relation to them which is inconsistent with the 
ownership of the seller, or when, after the lapse of a reasonable time, he retains the 
goods without intimating to the seller that he has rejected them.  
Article 43 . Buyer not bound to return rejected goods 
                Unless otherwise agreed, where goods are delivered to the buyer, and he 
refuses to accept them, having the right so to do, he is not bound to return them to 
the seller, but it is sufficient if he intimates to the seller that he refuses to accept 
them.  
Article 51. Duration of transit 
      (1) Goods are deemed to be in course of transit from the time when they are 
delivered to a carrier by land or water or other bailee or custodier for the purpose of 
transmission to the buyer until the buyer or his agent in that behalf takes delivery of 
them from such carrier or other bailee or custodier. 
      (2) If the buyer or his agent in that behalf obtains delivery of the goods before 
their arrival at the appointed destination, the transit is at an end. 
      (3) If after the arrival of the goods at the appointed destination the carrier or 
other bailee or custodier acknowledges to the buyer or his agent that he holds the 
goods on his behalf and continues in possession of them as bailee or custodier for 
the buyer or his agent, the transit is at an end, and it is immaterial that a further 
destination for the goods may have been indicated by the buyer. 
      (4) If the goods are rejected by the buyer, and the carrier or other bailee or 
custodier continues in possession of them, the transit is not deemed to be at an 
end, even if the seller has refused to receive them back. 
      (5) When goods are delivered to a ship chartered by the buyer, it is a question 
depending on the circumstances of the particular case whether they are in the 
possession of the master as a carrier or as agent to the buyer. 
      (6) Where the carrier or other bailee or custodier wrongfully refuses to deliver 
the goods to the buyer or his agent in that behalf, the transit is deemed to be at an 
end. 
      (7) Where part delivery of the goods has been made to the buyer or his agent in 
that behalf, the remainder of the goods may be stopped in transitu, unless such part 
delivery has been made under such circumstances as to show an agreement to give 
up possession of the whole of the goods. 
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Sale of Goods Act 1896 (Tas)2 
Article 22. Property passes at time intended to pass 
      (1) Where there is a contract for the sale of specific or ascertained goods the 
property in them is transferred to the buyer at such time as the parties to the 
contract intend it to be transferred. 
      (2) For the purpose of ascertaining the intention of the parties regard shall be 
had to the terms of the contract, the conduct of the parties, and the circumstances 
of the case. 
Article 23. Rules for ascertaining intention 
                Unless a different intention appears, the rules in the Table apply for 
ascertaining the intention of the parties as to the time at which the property in the 
goods is to pass to the buyer -  
        Rule 1.         Where there is an unconditional contract for the sale of specific 
goods, in a deliverable state, the property in the goods passes to the buyer when 
the contract is made, and it is immaterial whether the time of payment or the time 
of delivery, or both, be postponed.  
        Rule 2.         Where there is a contract for the sale of specific goods, and the 
seller is bound to do something to the goods for the purpose of putting them into a 
deliverable state, the property does not pass until such thing be done, and the 
buyer has notice thereof.  
        Rule 3.         Where there is a contract for the sale of specific goods in a 
deliverable state, but the seller is bound to weigh, measure, test, or do some other 
act or thing with reference to the goods for the purpose of ascertaining the price the 
property does not pass until such act or thing be done, and the buyer has notice 
thereof.  
        Rule 4.         When goods are delivered to the buyer on approval or on “sale 
or return”, or other similar terms, the property therein passes to the buyer —   
            (a)         when he signifies his approval or acceptance to the seller, or does 
any other act adopting the transaction;  
            (b)         if he does not signify his approval or acceptance to the seller, but 
retains the goods without giving notice of rejection, then, if a time has been fixed for 
the return of the goods, on the expiration of such time, and, if no time has been 

                                           
2 Sale of Goods Act 1896 [Online], 2014 ,Oct 12. Available from http://www.austlii.edu.au/au/ 
legis/tas/consol_act/soga1896128/   
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fixed, on the expiration of a reasonable time. What is a reasonable time is a question 
of fact.  
        Rule 5. (1)         Where there is a contract for the sale of unascertained or 
future goods by description, and goods of that description and in a deliverable state 
are unconditionally appropriated to the contract, either by the seller with the assent 
of the buyer, or by the buyer with the assent of the seller, the property in the goods 
thereupon passes to the buyer. Such assent may be express or implied, and may be 
given either before or after the appropriation is made.  
        (2)         Where, in pursuance of the contract, the seller delivers the goods to 
the buyer or to a carrier or other bailee or custodier (whether named by the buyer or 
not) for the purpose of transmission to the buyer, and does not reserve the right of 
disposal, he is deemed to have unconditionally appropriated the goods to the 
contract.  
Article 32. Duties of seller and buyer 
It is the duty of the seller to deliver the goods and of the buyer to accept and pay 
for them in accordance with the terms of the contract of sale 
Article 33. Payment and delivery are concurrent conditions 
Unless otherwise agreed, delivery of the goods and payment of the price are 
concurrent conditions; that is to say, the seller must be ready and willing to give 
possession of the goods to the buyer in exchange for the price, and the buyer must 
be ready and willing to pay the price in exchange for possession of the goods. 
Article 34. Rules as to delivery 
      (1) Whether it is for the buyer to take possession of the goods, or for the seller 
to send them to the buyer, is a question depending in each case on the contract, 
express or implied, between the parties. Apart from any such contract express or 
implied, the place of delivery is the seller's place of business, if he have one, and if 
not, his residence: Provided that if the contract be for the sale of specific goods 
which to the knowledge of the parties when the contract is made are in some other 
place, then that place is the place of delivery. 
      (2) Where under the contract of sale the seller is bound to send the goods to 
the buyer, but no time for sending them is fixed, the seller is bound to send them 
within a reasonable time. 
      (3) Where the goods at the time of sale are in the possession of a third person 
there is no delivery by seller to buyer unless and until such third person 
acknowledges to the buyer that he holds the goods on his behalf: Provided that 
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nothing in this section shall affect the operation of the issue or transfer of any 
document of title to goods. 
      (4) Demand or tender of delivery may be treated as ineffectual unless made at a 
reasonable hour. What is a reasonable hour is a question of fact. 
      (5) Unless otherwise agreed, the expenses of and incidental to putting the goods 
into a deliverable state must be borne by the seller. 
Article 37. Delivery to carrier 
      (1) Where in pursuance of a contract of sale the seller is authorized or required 
to send the goods to the buyer, delivery of the goods to a carrier, whether named by 
the buyer or not, for the purpose of transmission to the buyer, is prima facie deemed 
to be a delivery of the goods to the buyer. 
      (2) Unless otherwise authorized by the buyer, the seller must make such 
contract with the carrier on behalf of the buyer as may be reasonable, having regard 
to the nature of the goods and the other circumstances of the case. If the seller omit 
so to do, and the goods are lost or damaged in course of transit, the buyer may 
decline to treat the delivery to the carrier as a delivery to himself or may hold the 
seller responsible in damages. 
      (3) Unless otherwise agreed, where goods are sent by the seller to the buyer by 
a route involving sea transit under circumstances in which it is usual to insure, the 
seller must give such notice to the buyer as may enable him to insure them during 
their sea transit, and if the seller fails to do so the goods shall be deemed to be at 
his risk during such sea transit. 
Article 39. Buyer's right to examine goods 
      (1) Where goods are delivered to the buyer which he has not previously 
examined he is not deemed to have accepted them unless and until he has had a 
reasonable opportunity of examining them for the purpose of ascertaining whether 
they are in conformity with the contract. 
      (2) Unless otherwise agreed, when the seller tenders delivery of goods to the 
buyer he is bound on request to afford the buyer a reasonable opportunity of 
examining the goods for the purpose of ascertaining whether they are in conformity 
with the contract. 
Article 40. Acceptance 
The buyer is deemed to have accepted the goods when he intimates to the seller 
that he has accepted them, or when the goods have been delivered to him and he 
does any act in relation to them which is inconsistent with the ownership of the 
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seller, or when after the lapse of a reasonable time he retains the goods without 
intimating to the seller that he has rejected them. 
Article 41. Buyer not bound to return rejected goods 
Unless otherwise agreed, where goods are delivered to the buyer and he refuses to 
accept them, having the right so to do, he is not bound to return them to the seller, 
but it is sufficient if he intimates to the seller that he refuses to accept them. 
Article 49. Duration of transit 
      (1) Goods are deemed to be in course of transit from the time when they are 
delivered to a carrier by land or water or other bailee or custodier for the purpose of 
transmission to the buyer until the buyer or his agent in that behalf takes delivery of 
them from such carrier or other bailee or custodier. 
      (2) If the buyer or his agent in that behalf obtains delivery of the goods before 
their arrival at the appointed destination, the transit is at an end. 
      (3) If after the arrival of the goods at the appointed destination the carrier or 
other bailee or custodier acknowledges to the buyer or his agent that he holds the 
goods on his behalf and continues in possession of them as bailee or custodier for 
the buyer or his agent, the transit is at an end, and it is immaterial that a further 
destination for the goods may have been indicated by the buyer. 
      (4) If the goods are rejected by the buyer, and the carrier or other bailee or 
custodier continues in possession of them, the transit is not deemed to be at an 
end, even if the seller has refused to receive them back. 
      (5) When goods are delivered to a ship chartered by the buyer, it is a question 
depending on the circumstances of the particular case whether they are in the 
possession of the master as a carrier or as agent to the buyer. 
      (6) Where the carrier or other bailee or custodier wrongfully refuses to deliver 
the goods to the buyer or his agent in that behalf, the transit is deemed to be at an 
end. 
      (7) Where part delivery of the goods has been made to the buyer or his agent in 
that behalf, the remainder of the goods may be stopped in transitu, unless such part 
delivery has been made under such circumstances as to show an agreement to give 
up possession of the whole of the goods. 
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Sale of Goods Act 1895 (Wes)3 
Article 17. Property passes when intended to pass 
        (1)         Where there is a contract for the sale of specified or ascertained goods 
the property in them is transferred to the buyer at such time as the parties to the 
contract intend it to be transferred.  
        (2)         For the purpose of ascertaining the intention of the parties, regard 
shall be had to the terms of the contract, the conduct of the parties, and the 
circumstances of the case.  
Article 18. Rules for ascertaining intention 
                Unless a different intention appears, the rules in the Table apply for 
ascertaining the intention of the parties as to the time at which the property in the 
goods is to pass to the buyer.  
Table  
        Rule 1.         Where there is an unconditional contract for the sale of specific 
goods, in a deliverable state, the property in the goods passes to the buyer when 
the contract is made, and it is immaterial whether the time of payment or the time 
of delivery, or both, be postponed.  
        Rule 2.         Where there is a contract for the sale of specific goods, and the 
seller is bound to do something to the goods for the purpose of putting them into a 
deliverable state, the property does not pass until such thing be done, and the 
buyer has notice thereof.  
        Rule 3.         Where there is a contract for the sale of specific goods in a 
deliverable state, but the seller is bound to weigh, measure, test, or do some other 
act or thing with reference to the goods for the purpose of ascertaining the price the 
property does not pass until such act or thing be done, and the buyer has notice 
thereof.  
        Rule 4.         When goods are delivered to the buyer on approval or on “sale 
or return”, or other similar terms, the property therein passes to the buyer —   
            (a)         when he signifies his approval or acceptance to the seller, or does 
any other act adopting the transaction;  
            (b)         if he does not signify his approval or acceptance to the seller, but 
retains the goods without giving notice of rejection, then, if a time has been fixed for 
the return of the goods, on the expiration of such time, and, if no time has been 

                                           
3  Sale of Goods Act 1895 [Online], 2014 ,Oct 12. Available from : http://www.austlii.edu.au/au/ 
legis/tas/consol_act/soga1895128/  
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fixed, on the expiration of a reasonable time. What is a reasonable time is a question 
of fact.  
        Rule 5. (1)         Where there is a contract for the sale of unascertained or 
future goods by description, and goods of that description and in a deliverable state 
are unconditionally appropriated to the contract, either by the seller with the assent 
of the buyer, or by the buyer with the assent of the seller, the property in the goods 
thereupon passes to the buyer. Such assent may be express or implied, and may be 
given either before or after the appropriation is made.  
        (2)         Where, in pursuance of the contract, the seller delivers the goods to 
the buyer or to a carrier or other bailee or custodier (whether named by the buyer or 
not) for the purpose of transmission to the buyer, and does not reserve the right of 
disposal, he is deemed to have unconditionally appropriated the goods to the 
contract.  
 
Article 27 .         Duties of seller and buyer 
                It is the duty of the seller to deliver the goods, and of the buyer to 
accept and pay for them, in accordance with the terms of the contract of sale.  
Article 28 .         Payment and delivery are concurrent conditions 
                Unless otherwise agreed, delivery of the goods and payment of the price 
are concurrent conditions, that is to say, the seller must be ready and willing to give 
possession of the goods to the buyer in exchange for the price, and the buyer must 
be ready and willing to pay the price in exchange for possession of the goods.  
Article 29 .         Rules as to delivery 
        (1)         Whether it is for the buyer to take possession of the goods or for the 
seller to send them to the buyer is a question depending, in each case, on the 
contract, express or implied, between the parties. Apart from any such contract, 
express or implied, the place of delivery is the seller’s place of business, if he have 
one, and if not, his residence: Provided that if the contract be for the sale of specific 
goods, which to the knowledge of the parties when the contract is made are in some 
other place, then that place is the place of delivery.  
        (2)         Where under the contract of sale the seller is bound to send the 
goods to the buyer, but no time for sending them is fixed, the seller is bound to 
send them within a reasonable time.  
        (3)         Where the goods at the time of sale are in the possession of a third 
person, there is no delivery by seller to buyer unless and until such third person 
acknowledges to the buyer that he holds the goods on his behalf: Provided that 
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nothing in this section shall affect the operation of the issue or transfer of any 
document of title to goods.  
        (4)         Demand or tender of delivery may be treated as ineffectual unless 
made at a reasonable hour. What is a reasonable hour is a question of fact.  
        (5)         Unless otherwise agreed, the expenses of and incidental to putting the 
goods into a deliverable state must be borne by the seller.  
Article 32. Delivery to carrier 
        (1)         Where, in pursuant of a contract of sale, the seller is authorised or 
required to send the goods to the buyer, delivery of the goods to a carrier, whether 
named by the buyer or not, for the purpose of transmission to the buyer, is, prima 
facie, deemed to be a delivery of the goods to the buyer.  
        (2)         Unless otherwise authorised by the buyer, the seller must make such 
contract with the carrier on behalf of the buyer as may be reasonable, having regard 
to the nature of the goods and the other circumstances of the case. If the seller omit 
so to do, and the goods are lost or damaged in course of transit, the buyer may 
decline to treat the delivery to the carrier as a delivery to himself, or may hold the 
seller responsible in damages.  
        (3)         Unless otherwise agreed, where goods are sent by the seller to the 
buyer by a route involving sea transit, under circumstances in which it is usual to 
insure, the seller must give such notice to the buyer as may enable him to insure 
them during their sea transit, and, if the seller fails to do so, the goods shall be 
deemed to be at his risk during such sea transit.  
Article 34. Buyer’s right of examining the goods 
        (1)         Where goods are delivered to the buyer, which he has not previously 
examined, he is not deemed to have accepted them unless and until he has had a 
reasonable opportunity of examining them for the purpose of ascertaining whether 
they are in conformity with the contract.  
        (2)         Unless otherwise agreed, when the seller tenders delivery of goods to 
the buyer, he is bound, on request, to afford the buyer a reasonable opportunity of 
examining the goods for the purpose of ascertaining whether they are in conformity 
with the contract.  
Article 35 .         Acceptance 
                The buyer is deemed to have accepted the goods when he intimates to 
the seller that he has accepted them, or when the goods have been delivered to 
him, and he does any act in relation to them which is inconsistent with the 
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ownership of the seller, or when, after the lapse of a reasonable time, he retains the 
goods without intimating to the seller that he has rejected them.  
Article 36 .         Buyer not bound to return rejected goods 
                Unless otherwise agreed, where goods are delivered to the buyer, and he 
refuses to accept them, having the right so to do, he is not bound to return them to 
the seller, but it is sufficient if he intimates to the seller that he refuses to accept 
them.  
Article 44 .         Duration of transit 
        (1)         Goods are deemed to be in course of transit from the time when they 
are delivered to a carrier by land or water, or other bailee or custodier for the 
purpose of transmission to the buyer, until the buyer, or his agent in that behalf, 
takes delivery of them from such carrier or other bailee or custodier.  
        (2)         If the buyer or his agent in that behalf obtains delivery of the goods 
before their arrival at the appointed destination, the transit is at an end.  
        (3)         If, after the arrival of the goods at the appointed destination, the 
carrier or other bailee or custodier acknowledges to the buyer, or his agent, that he 
holds the goods on his behalf and continues in the possession of them as bailee or 
custodier for the buyer, or his agent, the transit is at an end, and it is immaterial that 
a further destination for the goods may have been indicated by the buyer.  
        (4)         If the goods are rejected by the buyer, and the carrier or other bailee 
or custodier continues in possession of them, the transit is not deemed to be at an 
end, even if the seller has refused to receive them back.  
        (5)         When goods are delivered to a ship chartered by the buyer it is a 
question depending on the circumstances of the particular case whether they are in 
the possession of the master as a carrier or as agent to the buyer.  
        (6)         Where the carrier or other bailee or custodier wrongfully refuses to 
deliver the goods to the buyer, or his agent in that behalf, the transit is deemed to 
be at an end.  
        (7)         Where part delivery of the goods has been made to the buyer, or his 
agent in that behalf, the remainder of the goods may be stopped in transitu unless 
such part delivery has been made under such circumstances as to show an 
agreement to give up possession of the whole of the goods.  
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Electronic Transaction Act 1999 (Amendment 2011)4 
Article 8. Validity of electronic transactions 
             (1)  For the purposes of a law of the Commonwealth, a transaction is not 
invalid because it took place wholly or partly by means of one or more electronic 
communications. 
             (2)  The general rule in subsection (1) does not apply in relation to the 
validity of a transaction to the extent to which another, more specific provision of 
this Part deals with the validity of the transaction. 
Article 10. Signature 
Requirement for signature 
             (1)  If, under a law of the Commonwealth, the signature of a person is 
required, that requirement is taken to have been met in relation to an electronic 
communication if: 
                     (a)  in all cases--a method is used to identify the person and to 
indicate the person's intention in respect of the information communicated; and 
                     (b)  in all cases--the method used was either: 
                              (i)  as reliable as appropriate for the purpose for which 
the electronic communication was generated or communicated, in the light of all the 
circumstances, including any relevant agreement; or 
                             (ii)  proven in fact to have fulfilled the functions described in 
paragraph (a), by itself or together with further evidence; and 
                     (c)  if the signature is required to be given to a Commonwealth entity, 
or to a person acting on behalf of a Commonwealth entity, and the entity requires 
that the method used as mentioned in paragraph (a) be in accordance with 
particular information technology requirements--the entity's requirement has been 
met; and 
                     (d)  if the signature is required to be given to a person who is neither 
a Commonwealth entity nor a person acting on behalf of a Commonwealth entity--
the person to whom the signature is required to be given consents to that 
requirement being met by way of the use of the method mentioned in paragraph (a). 
Certain other laws not affected 
             (2)  This section does not affect the operation of any other law of the 
Commonwealth that makes provision for or in relation to requiring: 

                                           
4 Electronic Transaction Act 1999 (Amendment 2011) [Online], 2014, Oct 24. Available from: 
http://www.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol_act/eta1999256/ 
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                     (a)  an electronic communication to contain an electronic signature 
(however described); or 
                     (b)  an electronic communication to contain a unique identification in 
an electronic form; or 
                     (c)  a particular method to be used in relation to an electronic 
communication to identify the originator of the communication and to indicate 
the originator's intention in respect of the information communicated. 
             (3)  The reference in subsection (1) to a law that requires a signature 
includes a reference to a law that provides consequences for the absence of a 
signature. 
Article 11. Production of document 
Requirement to produce a document 
             (1)  If, under a law of the Commonwealth, a person is required to produce a 
document that is in the form of paper, an article or other material, that requirement 
is taken to have been met if the person produces, by means of an electronic 
communication, an electronic form of the document, where: 
                     (a)  in all cases--having regard to all the relevant circumstances at the 
time of the communication, the method of generating the electronic form of the 
document provided a reliable means of assuring the maintenance of the integrity of 
the information contained in the document; and 
                     (b)  in all cases--at the time the communication was sent, it was 
reasonable to expect that the information contained in the electronic form of the 
document would be readily accessible so as to be useable for subsequent reference; 
and 
                     (c)  if the document is required to be produced to a Commonwealth 
entity, or to a person acting on behalf of a Commonwealth entity, and the entity 
requires that an electronic form of the document be produced, in accordance with 
particular information technology requirements, by means of a particular kind 
of electronic communication--the entity's requirement has been met; and 
                     (d)  if the document is required to be produced to a Commonwealth 
entity, or to a person acting on behalf of a Commonwealth entity, and the entity 
requires that particular action be taken by way of verifying the receipt of the 
document--the entity's requirement has been met; and 
                     (e)  if the document is required to be produced to a person who is 
neither a Commonwealth entity nor a person acting on behalf of a Commonwealth 
entity--the person to whom the document is required to be produced consents to 
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the production, by means of an electronic communication, of an electronic form of 
the document. 
Permission to produce a document 
             (2)  If, under a law of the Commonwealth, a person is permitted to produce 
a document that is in the form of paper, an article or other material, then, instead of 
producing the document in that form, the person may produce, by means of 
an electronic communication, an electronic form of the document, where: 
                     (a)  in all cases--having regard to all the relevant circumstances at the 
time of the communication, the method of generating the electronic form of the 
document provided a reliable means of assuring the maintenance of the integrity of 
the information contained in the document; and 
                     (b)  in all cases--at the time the communication was sent, it was 
reasonable to expect that the information contained in the electronic form of the 
document would be readily accessible so as to be useable for subsequent reference; 
and 
                     (c)  if the document is permitted to be produced to a Commonwealth 
entity, or to a person acting on behalf of a Commonwealth entity, and the entity 
requires that an electronic form of the document be produced, in accordance with 
particular information technology requirements, by means of a particular kind 
of electronic communication--the entity's requirement has been met; and 
                     (d)  if the document is permitted to be produced to a Commonwealth 
entity, or to a person acting on behalf of a Commonwealth entity, and the entity 
requires that particular action be taken by way of verifying the receipt of the 
document--the entity's requirement has been met; and 
                     (e)  if the document is permitted to be produced to a person who is 
neither a Commonwealth entity nor a person acting on behalf of a Commonwealth 
entity--the person to whom the document is permitted to be produced consents to 
the production, by means of an electronic communication, of an electronic form of 
the document. 
Integrity of information 
             (3)  For the purposes of this section, the integrity of information contained 
in a document is maintained if, and only if, the information has remained complete 
and unaltered, apart from: 
                     (a)  the addition of any endorsement; or 
                     (b)  any immaterial change; 
which arises in the normal course of communication, storage or display. 
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Certain other laws not affected 
             (4)  This section does not affect the operation of any other law of the 
Commonwealth that makes provision for or in relation to requiring or permitting 
electronic forms of documents to be produced, in accordance with 
particular information technology requirements: 
                     (a)  on a particular kind of data storage device; or 
                     (b)  by means of a particular kind of electronic communication. 
Exemption--migration and citizenship documents 
             (5)  Schedule 1 has effect. Copyright 
             (6)  The following provisions have effect: 
                     (a)  the generation of an electronic form of a document for the 
purposes of: 
                              (i)  this section; or 
                             (ii)  a law of a State or Territory that corresponds to this section; 
                            does not constitute an infringement of the copyright in a work or 
other subject matter embodied in the document; 
                     (b)  the production, by means of an electronic communication, of an 
electronic form of a document for the purposes of: 
                              (i)  this section; or 
                             (ii)  a law of a State or Territory that corresponds to this section; 
                            does not constitute an infringement of the copyright in a work or 
other subject matter embodied in the document. 
Article 15B. Invitation to treat regarding contracts 
             (1)  A proposal to form a contract made through one or more electronic 
communications that: 
                     (a)  is not addressed to one or more specific parties; and 
                     (b)  is generally accessible to parties making use of information 
systems; 
is to be considered as an invitation to make offers, unless it clearly indicates the 
intention of the party making the proposal to be bound in case of acceptance. 
             (2)  Subsection (1) extends to proposals that make use of interactive 
applications for the placement of orders through information systems. 
Article 15C. Use of automated message systems for contract formation--non-
intervention of natural person 
                   A contract formed by: 
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                     (a)  the interaction of an automated message system and a natural 
person; or 
                     (b)  the interaction of automated message systems; 
is not invalid, void or unenforceable on the sole ground that no natural person 
reviewed or intervened in each of the individual actions carried out by 
the automated message systems or the resulting contract. 
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