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The objective of this research is to improve inventory management by using 
the efficient assortment technique. The study focuses only on bed sheet set products 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

สินค้าคงคลังในทางวิชาการได้มีการจ ากัดค านิยามไว้หลายค านิยามด้วยกัน ดังนี้            
สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง ปริมาณสินค้าหรือบริหารที่ธุรกิจมีส ารองไว้เพ่ือการใช้งาน เพ่ือ
การบริหาร เพื่อการผลิต เพื่อการจัดจ าหน่ายในอนาคต เช่น อุปกรณ์ส านักงาน ชิ้นส่วน อะไหล่ 
วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูป เป็นต้น (ก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา, 2551) 

สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึงวัสดุหรือสินค้าต่างๆ ที่เก็บไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ 

ด าเนินงานอาจเป็นการด าเนินงานผลิต ด าเนินการขายหรือด าเนินงานอื่นๆ หรือสินค้าคงคลัง 
(Inventory) จัดว่าเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน ชนิดหนึ่งซึ่งกิจการต้องมีไว้เพ่ือขายหรือผลิต ดังนั้นสินค้า
คงคลัง จึงหมายถึงวัตถุดิบ (Raw Material) หรือสิ่งของชิ้นส่วน ที่ซื้อมา เพ่ือใช้ในการผลิต (สุพิมณิสา 
เดชกาญจนศิลป์, 2553) 

 นอกจากนี้ สินค้าคงคลังหรือสินค้าคงเหลือ ตามที่ก าหนดในมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 31 
โดยสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย มิถุนายน 2546 ได้ให้ค านิยามดังนี้ 
(ชาญณรงค์ ฮะซิ้ม, 2551) 

สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง ทรัพย์สิน ซึ่ง 

(ก) กิจการมีไว้เพ่ือขายตามลักษณะการประกอบธุรกิจโดยปกติ 

(ข) อยู่ในระหว่างกระบวนการผลิตเพื่อให้เป็นสินค้าส าเร็จรูป 

(ค) มีไว้เพ่ือใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า สินค้าคงคลังหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สินค้าคงเหลือ 

มีส่วนประกอบอันส าคัญ ได้แก่ สินค้าส าเร็จรูป งานระหว่างท าหรือสินค้าระหว่างผลิต ซึ่งรวมไป 

ด้วย วัตถุดิบ วัสดุที่ใช้ในการผลิต สินค้าคงเหลือเป็นสินทรัพย์ประเภทหมุนเวียนของกิจการที่มีไว้ 

เพ่ือขายในการประกอบธุรกิจตามปกติและมีไว้เพ่ือใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ เพ่ือขายต่อไป 

สินค้าคงคลัง (Inventory) จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับธุรกิจ เพราะจัดเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนรายการ
หนึ่งซึ่งธุรกิจพึงมีไว้เพ่ือให้การผลิตหรือการขาย สามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น  การมีสินค้าคงคลัง
มากเกินไปอาจเป็นปัญหากับธุรกิจ ทั้งในเรื่องต้นทุนการเก็บรักษาท่ีสูง สินค้าเสื่อมสภาพ หมดอายุ 
ล้าสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี้ยังท าให้สูญเสียโอกาสในการน าเงินที่จมอยู่กับสินค้าคงคลังนี้
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ไปหาประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าธุรกิจมีสินค้าคงคลังน้อยเกินไป ก็อาจประสบ
ปัญหาสินค้าขาดแคลนไม่เพียงพอ (Stock out) สูญเสียโอกาสในการขายสินค้าให้แก่ลูกค้า เป็นการ
เปิดช่องให้แก่คู่แข่งขัน และก็อาจต้องสูญเสียลูกค้าไปในที่สุด นอกจากนี้ถ้าสิ่งที่ขาดแคลนนั้นเป็น
วัตถุดิบที่ส าคัญ การด าเนินงานทั้งการผลิตและการขายก็อาจต้องหยุดชะงัก ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจในอนาคตได้ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบการในการจัดการสินค้าคงคลัง
ของตนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ไม่มาก หรือน้อยจนเกินไป เพราะการลงทุนในสินค้าคงคลังต้องใช้
เงินจ านวนมาก และอาจส่งผลกระทบถึงสภาพคล่องของธุรกิจได้การจัดการสินค้าคงคลัง เป็นหัวข้อที่
ได้รับความสนใจอย่างมากจากหลากหลายธุรกิจและมีการประยุกต์ใช้เทคนิคต่างๆมากมาย 
โดยเฉพาะธุรกิจค้าส่ง การมีสินค้าคงคลังนั้น เพ่ือตอบสนองต่อความไม่แน่นอนของความต้องการของ
ลูกค้าและป้องกันมิให้เกิดการขาดแคลนสินค้า ซึ่งลูกค้าอาจจะเกิดความไม่เชื่อถือและสูญเสียลูกค้าได้ 
ดังนั้น การจัดการสินค้าคงคลังเป็นสิ่งที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ โดยที่จะต้องมี
ต้นทุนการมีสินค้าคงคลังที่ต่ าและมีระดับการให้บริการลูกค้าที่ดีท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าได้ 

ธุรกิจหลายธุรกิจในปัจจุบันจ าเป็นจะต้องมีสินค้าคงคลัง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะธุรกิจค้าส่ง ในยุคปัจจุบันที่ระบบการค้าขายสมัยใหม่  (Modern 
Trade) เข้ามามีบทบาทอย่างมากประกอบกับนโยบายและแนวทางการเติบโตของเศรษฐกิจใน
ประเทศไทยนั้น ขับเคลื่อนด้วยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งส่วนใหญ่ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมนี้ยังต้องพึงพาธุรกิจค้าส่งหรือศูนย์จ าหน่ายสินค้าที่มีคลังสินค้าขนาดใหญ่ไว้รองรับเพื่อที่จะ
สามารถเก็บสินค้าให้กับธุรกิจอ่ืนได้ ส าหรับธุรกิจค้าส่งนั้นมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดัง
จะเห็นได้จาก อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) สาขาค้าส่งค้าปลีกขยายตัว
ร้อยละ 2.3 ในปี 2557 เพ่ิมข้ึนจากที่ขยายตัวร้อยละ 0.6 ในปี 2556 เป็นผลจากภาคการค้าขยายตัว
ร้อยละ 2.5 ในปี 2557 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558)
 แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2558 คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 3.0 – 4.0 โดยมีปัจจัยสนับสนนุ
จาก (1) การใช้จ่ายและการลงทุนภาครัฐที่ยังมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง (2) การใช้จ่ายและการลงทุน
ของภาคเอกชนที่ปรับตัวดีขึ้นตามล าดับ ในภาวะที่ความเชื่อมั่นในระบบเศรษฐกิจ และแนวโน้มการ
ฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี (3) การขยายตัวของภาคการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะ
ต่อเนื่องในช่วงที่เหลือของปี (4) การผลิตภาคอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น และ (5) ราคา
น้ ามันยังอยู่ในระดับต่ าซึ่งเพ่ิมอ านาจซื้อและเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินนโยบายการเงินผ่อนคลายอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะสาขาการค้าส่งค้าปลีกปรับตัวดีขึ้น ตามการฟื้นตัวของอุปสงค์ในประเทศและภาค
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การท่องเที่ยว โดยภาคการค้าส่งที่มีการเร่งการขยายตัว (ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจ
มหภาค, 2558) 

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วจะพบว่า ธุรกิจค้าส่งมีการขายตัวอย่างต่อเนื่องในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 
ตั้งแต่ปี 2556 ถึงปี 2557 และมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่องในปี 2558 นี้ ซึ่งบริษัทกรณีศึกษา
ด าเนินธุรกิจจัดจ าหน่ายและธุรกิจการค้าส่งภายในประเทศผ่านผู้แทนจ าหน่าย ไม่ว่าจะเป็นร้านค้า
ปลีก ห้างสรรพสินค้า หรือโครงการต่างๆ รวมทั้งบริการด้านการขนส่ง กระจายสินค้า และคลังสินค้า
ด้วย โดยสินค้าที่จัดจ าหน่ายนั้นมีหลากหลายผลิตภัณฑ์ อาทิเช่น ชุดผ้าปูที่นอน ที่นอน เตียงนอน 
หมอนและเครื่องนอนอ่ืนๆ ในปัจจุบันบริษัทได้มีการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆเข้ามาจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้จ านวนรายการสินค้า (SKU : Stock Keeping Unit) ท าให้จ านวนรายการสินค้าเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องเช่นกัน บริษัทกรณีศึกษาจึงประสบกับปัญหาในเรื่องของการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากบริษัทมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท าให้บริษัทมีปริมาณสินค้าคงคลังเพ่ิมากข้ึน 
และสินค้าแต่ละประเภทจะค่อนข้างมีความหลากหลาย เช่น ขนาด, บรรจุภัณฑ์, สี เป็นต้น และพ้ืนที่
ในการจัดเก็บสินค้าท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด และการขยายพ้ืนที่การจัดเก็บสินค้านั้นจะมีต้นทุนที่ค่อนข้างสูง 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนของสินค้าที่จ าหน่ายอยู่ในปัจจุบัน  นอกจากนี้การที่มีรายการสินค้าเป็น
จ านวนมากยังส่งผลถึงต้นทุนของสินค้าคงคลังที่สูงขึ้นด้วย และยังประสบปัญหาในบางครั้งมีสินค้า
เหลือคงค้างในคลังสินค้าเป็นจ านวนมาก ซึ่งส่งผลให้ไม่เกิดการหมุนเวียนและต้นทุนในการเก็บรักษา 
บางครั้งสินค้ามีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค ท าให้ขายโอกาสในการจ าหน่ายสินค้านั้นไป 
การแข่งขันทางการธุรกิจที่ค่อนข้างสูงในปัจจุบันนี้นั้น ท าให้ผู้ขายสินค้าจะต้องค านึงถึงต้นทุนของ
สินค้าเพ่ือที่สามารถแข่งขันในตลาดได้ การบริหารจัดการจ านวนรายการสินค้าให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสมก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยในเรื่องของสินค้าคงคลังที่ลดลงได้  
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ภาพที่ 1.1 มูลค่าสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาระหว่างปี 2555 - 2557 

 

จากภาพที่ 1.1 แสดงให้เห็นถึงมูลค่าสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาจากปี 2555-2557 
จะเห็นได้ว่า มูลค่าสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษามีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกปี ดังนั้น 
งานวิจัยนี้จึงน าเสนอการปรับปรุงการจัดการสินค้าคลังโดยใช้วิธีการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้จ านวนรายการสินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่จะ
ช่วยในเรื่องของการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ได้ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารายละเอียดของวิธีการ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการสินค้าคงคลังของ
บริษัทกรณีศึกษา 

2. เพ่ือหาจ านวนรายการของสินค้าท่ีเหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษาในกลุ่มสินค้าชุดผ้าปูที่
นอนโดยใช้วิธีการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Assortment) 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเก่ียวกับข้ันตอนการน าแนวคิดการเลือกสรรรายการ
สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Assortment) ที่เป็น Best Practices Report มาใช้ในการ
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ด าเนินงานวิจัยกับบริษัทกรณีศึกษาที่เป็นผู้จัดจ าหน่ายและค้าส่งรายใหญ่ในธุรกิจที่นอนและเครื่อง
นอนรายหนึ่งในประเทศไทย  

สินค้าท่ีเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ คือ สินค้าชุดผ้าปูนอน เป็นกลุ่มสินค้าที่มีความ
หลากหลายของสินค้าภายในกลุ่ม มีจ านวนรายการสินค้าที่ค่อนข้างมาก และตัวของสินค้าเองมีอายุ
เฉลี่ยในการเก็บรักษาค่อนข้างนาน ท าให้เป็นกลุ่มสินค้าที่เหมาะสมในการเลือกเพ่ือมาท าการศึกษา
วิจัยในครั้งนี้ ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาอยู่ช่วงระหว่างเดือนมกราคม ถึง ธันวาคม ปี 2557 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. มีวิธีการในการคัดเลือกและสามารถทราบจ านวนรายการสินค้าที่เหมาะสมในกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ที่ท าการศึกษา 

2. เพ่ือช่วยในการพัฒนาการจัดการคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการคัดเลือกจ านวนรายการสินค้าที่เหมาะสมในกลุ่มผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ 

4. เพ่ือเป็นแนวทางในการลดต้นทุนและปริมาณสินค้าคงคลัง 

5. ท าให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงภายในองค์ ซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันใน
ตลาดได้ 

 

1.5 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

1. ส ารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ 

3. ศึกษาข้ันตอนและวิธีการที่จะใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

4. น าข้อมูลที่ได้ท าการเก็บรวบรวมไปวิเคราะห์ตามข้ันตอน 

5. ประเมินผลการวิจัยโดยการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลที่ได้ก่อนและหลังการท า 

6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นการสรุปภายใต้ขอบเขตหรือเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ 
หลังจากนั้นจะมาท าการเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นหลักการและวิธีการที่จะปรับปรุงในข้ันตอนต่อไป 

7. จัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์  
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาวิจัย การปรับปรุงการจัดการสินค้าคงคลังโดยใช้วิธีการเลือกสรรจ านวนรายการ
สินค้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาสินค้าชุดผ้าปูที่นอนในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

 

2.1.1 การบริหารสินค้าคงคลัง 

            สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึงวัสดุหรือสินค้าต่างๆ ที่เก็บไว้เพื่อใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินงาน อาจเป็นการด าเนินงานผลิต ด าเนินการขาย หรือด าเนินงานอ่ืนๆ (อมรศิริ ดิสสร, 2550) 
สินค้าคงคลังแบ่งได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

                 1. วัตถุดิบ (Raw Material) คือสิ่งของหรือชิ้นส่วนที่ซื้อมาใช้ในการผลิต  

                 2. งานระหว่างท า (Work-in-Process) คือชิ้นงานที่อยู่ในขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยที่
จะผลิตหรือรอคอยที่จะผลิตในขั้นตอนต่อไป โดยที่ยังผ่านกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน  

                 3. วัสดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies) คือชิ้นส่วนหรือ
อะไหล่เครื่องจักรที่ส ารองไว้เผื่อเปลี่ยนเมื่อชิ้นส่วนเดิมเสียหรือหมดอายุการใช้งาน  

                 4. สินค้าส าเร็จรูป (Finished Goods) คือปัจจัยการผลิตที่ผ่านทุกกระบวนการผลิต
ครบถ้วนพร้อมที่จะขายให้ลูกค้าได้  

            หน้าที่ของสินค้าคงคลังคือ รักษาความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ท าให้เกิดการ
ประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) เพราะการสั่งซื้อจ านวนมากๆ เป็นการลดต้นทุน และการมี
คลังสินค้าจะช่วยเก็บสินค้าปริมาณมากนั้นได้ (อมรศิริ ดิสสร, 2550) 

นอกจากการมีสินค้าคงคลังแล้ว การมีระบบการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่ดีนั้นจะช่วยให้สินค้าคง
คลังที่มีอยู่ถูกจัดการอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือทราบถึงการเปลี่ยนแปลง 
ระดับท่ีมีอยู่ และปริมาณหรือช่วงเวลาที่จะต้องสั่งซื้อ ทฤษฎีการบริหารสินค้าคงคลังมีอยู่หลากหลาย 
ซ่ึงสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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การบริหารสินค้าคงคลัง หมายถึง 

         -  การเก็บทรัพยากรไว้ใช้ในปัจจุบัน หรือในอนาคต เพ่ือให้การด าเนินการของกิจการด าเนิน
ไปอย่างราบรื่น ผ่านการวางแผนก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสม  

         -  การจัดการต่างๆ ที่เกี่ยวกับรายการสินค้าในคลัง ตั้งแต่รวบรวม จดบันทึกสินค้าเข้า-ออก 
การควบคุมให้มีสินค้าคงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม มีระเบียบ เพ่ือให้สินค้าท่ีมีอยู่ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภคท้ังในด้านแบบ สี ขนาด แฟชั่น    

           โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือรายงานแก่ผู้บริหารว่า รายการสินค้าใดขายดี สินค้าใดขายไม่ดี สินค้า
ใดควรสั่งซื้อเพ่ิม หรือสินค้าใดควรลดราคาล้างสต็อก หรือควรตัดสต็อก เพราะสินค้าเสื่อมคุณภาพ-
ล้าสมัยแล้ว (วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล, 2556) 

สรุปได้ว่า การบริหารสินค้าคงคลัง ( Inventory Management ) หมายถึง การจัดการต่างๆ
เกี่ยวกับรายการสินค้าในคลังตั้งแต่รวบรวม จดบันทึกสินค้าเข้า-ออก ควบคุมปริมาณสินค้าคงเหลือ 

ในปริมาณท่ีเหมาะสม รวมถึงการดูแลรักษาจัดเก็บทรัพยากรไว้ในในปัจจุบันหรืออนาคตเพ่ือให้การ
ด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น ดังนั้น การบริหารสินค้าคงคลังที่ดีเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินงานของ
องค์การส่วนใหญ่เพราะด้วยเหตุหลายประการ คือ เงินทุนส่วนหนึ่งจะจมอยู่ในรูปของสินค้าคงคลัง
และประกอบกับต้องมีสินค้าคงคลังอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับการด าเนินงานประจ าวันอย่างเพียงพอ
กับความต้องการที่ได้คาดคะเนไว้เป็นอย่างดี 

อุปสงค์ (Demand)  ของสินค้าคงคลัง คือจุดเริ่มต้นของการจัดการสินค้าคงคลัง จะเริ่มจาก
อุปสงค์ของลูกค้า (Customer Demand) เพ่ือจัดการให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งต้องใช้
หลักการพยากรณ์ โดยอุปสงค์จะแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ  

          1. อุปสงค์แปรตาม (Dependent Demand) เป็นอุปสงค์ของวัตถุดิบ ชิ้นส่วน และสินค้าที่
ใช้ต่อเนื่อง ในกระบวนการ ผลิต ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะอาจส่งผลเสียหายอย่างรุนแรงถ้าขาด
วัตถุดิบประเภทนี้ เช่น ถ้าโรงงานประกอบสารเคมี มีสารเคมีขาดหายไปแม้แต่ชนิดเดียว ก็จะท าให้
โรงงานหยุดทันที 

          2. อุปสงค์อิสระ (Independent Demand) เป็นอุปสงค์ของวัตถุดิบ ชิ้นส่วน และสินค้าที่ไม่
ใช้ต่อเนื่องในกระบวนการผลิต ส่วนมากจ าหน่ายให้ลูกค้าโดยตรง ถ้าไม่มีอาจจะเสียโอกาส และถูก
ปรับ 

อุปสงค์ของสินค้าคลังที่มีมาก เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้มาก ท าให้การ
ก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลังที่เหมาะสมเข้ามามีบทบาท ซึ่งจะเป็นวิธีการส าหรับการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลัง เพื่อทราบถึงปริมาณการสั่งซื้อที่ต้นทุนต่ าสุด การก าหนดระดับสินค้าคงคลัง หรือ
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การก าหนดช่วงเวลาที่จะท าการสั่งซื้อ เป็นต้น การก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลังที่เหมาะสมนั้น มี
หลากหลายวิธีสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

              1. ปริมาณการสั่งซื้อที่มีต้นทุนต่ าที่สุด (Economic Order Quantity : EOQ ) จะท าให้
ทราบว่าเมื่อสินค้าในคลังสินค้าถูกขายออกไปจนหมด จะต้องสั่งซื้อสินค้าเข้ามาใหม่ในจ านวนเท่าใด
จึงจะประหยัดที่สุด   โดยใช้สูตรค านวณดังนี้ 

ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด :   EOQ   =   SQR(2DO / UC) 

D = ความต้องการสินค้าในเวลา 1 ปี     O = ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อครั้ง 

U = ต้นทุนของสินค้าต่อหน่วย             C = ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าคิดเป็น % ของมูลค่า
สินค้าท้ังปี 

ตัวอย่างเช่น ร้านค้าแห่งหนึ่งขายเครื่องเขียน ขายสมุดได้ปีละ 15,000 เล่ม ต้นทุนเฉลี่ยทุก
แบบเล่มละ 8 บาท จะเสียค่าโทรศัพท์สั่งซื้อครั้งละ 3 บาท ร้านควรสั่งซื้อครั้งละเท่าไรจึงจะเสีย
ค่าใช้จ่ายต่ าสุด ในขณะที่มีค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาประมาณ 5% ของมูลค่าสินค้าทั้งหม 

EOQ = SQRT(2DO / UC) = SQRT([2 x 15,000 x 3]/[8x0.05]) = SQRT(90,000/0.4) =474 

ดังนั้นปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด   =  474  เล่ม 

              2. สต็อคเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) เป็นสต็อคท่ีต้องส ารองไว้กันสินค้าขาดเมื่อ
สินค้าถูกใช้และปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซื้อ (Reorder point) เป็นจุดที่ใช้เตือนส าหรับการสั่งซื้อรอบ
ถัดไป เมื่ออุปสงค์สูงกว่าสินค้าคงคลังที่เก็บไว้ เป็นการป้องกันสินค้าขาดมือไว้ล่วงหน้า หรืออีก
ค าอธิบายหนึ่งเป็นการเก็บสะสมสินค้าคงคลังในช่วงของรอบเวลาในการสั่งซื้อ 

              3. จุดสั่งซื้อ (Reorder point) จุดสั่งซื้อใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าคงคลังคงที่และ
รอบเวลาคงที ่เป็นสภาวะที่ไม่มีความเสี่ยงที่จะเกิดสินค้าขาดเลย เพราะสินค้าจะมาทันเวลากับความ
ต้องการ โดยใช้สูตรค านวณดังนี้ 

                        จุดสั่งซื้อใหม่  R   =   d x L 

                        โดยที่  d  =  อัตราความต้องการสินค้าคงคลัง              L  =   เวลารอคอย 

ตัวอย่างเช่น ถ้าโรงงานท าอาหารส าเร็จรูปใช้แป้งสาลี วันละ 10 ถุง และการสั่งแป้งจากร้านค้าส่งจะ
ใช้เวลา 2 วันกว่าของจะมาถึง จุดสั่งซื้อใหม่จะเป็นเท่าใด   จุดสั่งซื้อใหม่ =  d x L = 10 x 2 =  20 
ถุง เมื่อแป้งสาลีเหลือ 20 ถุง ต้องท าการสั่งซื้อใหม่มาเพ่ิมเติม 

 จากตัวอย่างข้างต้นท าให้ทราบถึงปริมาณท่ีจะสั่งซื้อหรือเมื่อสินค้าคงคลังลดลงถึงปริมาณ
เท่าใดจึงจะเหมาะสมที่จะสั่งซื้อ วิธีการดังกล่าวนี้จะช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนการสั่งซื้อได้อย่าง
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ถูกต้องแม่นย า เพื่อจะได้ไม่ต้องมีระดับสินค้าคงคลังที่มากเกินความจ าเป็น แต่อย่างไรก็ตามวิธีการที่
กล่าวมานี้เป็นเพียงวิธีการเบื้องต้นส าหรับการก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสมเท่านั้น  

ปัจจัยที่ใช้ในการก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลัง 

            การพิจารณาถึงปริมาณของสินค้าคงคลังในระดับที่ถูกต้องนั้นเป็นเรื่องค่อนข้างยาก จึง
จ าเป็นส าหรับองค์กรที่ต้องทราบถึงสิ่งที่สามารถน ามาช่วยในการก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลังใน
ระดับท่ีเหมาะสม อันได้แก่  

1. จุดมุ่งหมายหลักในการมีสินค้าคงคลัง โดยปกติแล้วสินค้าคงคลังมีไว้เพ่ือให้การด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่สะดุดหรือหยุดชะงัก แต่บางครั้งธุรกิจอาจมีจุดมุ่งหมายอ่ืน เช่นถ้า
คาดการณ์ว่าราคาสินค้ามีแนวโน้มจะสูงข้ึนในอนาคต โดยเลือกเก็บสินค้าคงคลังในปัจจุบัน เพ่ือขาย
ในราคาที่สูงขึ้นในอนาคต ปริมาณของสินค้าคงคลังจึงมีจ านวนมาก  หรือบางครั้งได้รับข้อเสนอ
ส่วนลดเงินสดจากซัพพลายเออร์ โดยต้องสั่งซื้อสินค้าเป็นจ านวนมากๆ โดยจะต้องมีการเปรียบเทียบ
ถึงผลดีจากส่วนลดเงินสดที่ได้รับ และผลเสียจากค่าใช้จ่ายการบริหารสินค้าคงคลังที่เพ่ิมข้ึน 

2. ยอดขายในอดีตของธุรกิจ โดยองค์กรสามารถน ายอดขายที่เกิดขึ้นในอดีตมาพยากรณ์
ยอดขายที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งนี้การก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังของธุรกิจจะแปรผันโดยตรงกับ
ยอดขายที่พยากรณ์ได้นั่นเอง ถ้าขายมาก ก็อาจต้องมีปริมาณสินค้าคงคลังในระดับค่อนข้างมาก เพ่ือ
รองรับการขายที่พยากรณ์ไว้นั้น แต่ถ้าเป็นธุรกิจที่พ่ึงเกิดข้ึนใหม่ยังไม่มียอดขายในอดีต ก็สามารถ
ก าหนดระดับของสินค้าคงคลัง ได้จากการประมาณการยอดขายของธุรกิจ 

                  3.  การซื้อขายตามฤดูกาล (Seasonal Selling) ถ้าเป็นธุรกิจที่มีการซื้อขายตาม
ฤดูกาล เช่นธุรกิจขายร่ม ซึ่งถ้าเข้าสู่ช่วงฤดูฝน ยอดขายก็อาจมากกว่าปกติ ดังนั้นระดับของปริมาณ
สินค้าคงคลังในในช่วงฤดูฝนก็จะมากขึ้นตามปริมาณของยอดขายที่เพ่ิมข้ึน หลังจากนั้นยอดขายก็จะ
ลดลงมาสู่ระดับปกติ ซึ่งระดับของปริมาณสินค้าคงคลังก็จะลดลงตาม  

                  4.  คุณสมบัติของสินค้า อันได้แก่ วงจรชีวิต ความคงทน ขนาด รูปลักษณ์ เป็นต้น ถ้า
เป็นธุรกิจที่ขายผักหรือผลไม้ ซึ่งมีวงจรชีวิตน้อย ธุรกิจจึงไม่ควรมีปริมาณสินค้าคงคลังมาก เนื่องจาก
ถ้าขายไม่หมด ผักหรือผลไม้นั้นก็อาจจะเน่าเสียหายได้ในเวลาค่อนข้างเร็ว นอกจากนี้สินค้าบางชนิด
แม้ว่าจะเก็บได้นาน อาจเสื่อมสภาพ หมดอายุ หรือเสียหายได้ ธุรกิจก็อาจต้องมีสินค้าเผื่อปลอดภัย 
(Safety Stock) เพ่ือรองรับไม่ให้การขายสะดุดลงได้  

                  5.  การแบ่งประเภทของสินค้า ในบางครั้งธุรกิจอาจมีการผลิตสินค้าหลายชนิดส าหรับ
ขาย บางอย่างอาจขายได้มาก บางอย่างอาจขายได้ค่อนข้างน้อย ก็อาจแบ่งประเภทตามปริมาณการ
ขายออกเป็น สินค้าประเภทที่มีความส าคัญมาก ซึ่งสามารถขายได้เป็นจ านวนมาก และสินค้าที่มี
ความส าคัญน้อย เพราะขายได้น้อย ซึ่งก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลังตามความส าคัญของสินค้าแต่
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ละประเภท เช่น สินค้าท่ีมีความส าคัญมาก ขายได้มาก ก็ควรมีปริมาณของสินค้าคงคลังมาก สินค้าที่มี
ความส าคัญน้อย ขายได้น้อย ก็ควรมีปริมาณของสินค้าคงคลังน้อย เป็นต้น  

                  6. ความนิยมในตัวสินค้า ถ้าธุรกิจมีสินค้าประเภทล้าสมัยไม่เป็นที่นิยม ปริมาณสินค้า
คงเหลือของสินค้าชนิดนี้ก็ควรจะมีปริมาณน้อยกว่าสินค้าประเภทอ่ืนในสายการผลิตของธุรกิจนั้น 
นอกจากนี้ความนิยมของลูกค้ายังเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา โดยที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้น
ส าหรับกรณีที่ธุรกิจมีสินค้าท่ีเป็นที่นิยมและมีแนวโน้มว่าจะขายได้เพ่ิมขึ้น ธุรกิจจึงควรต้องพิจารณา
ถึงการมีสินค้าเผื่อปลอดภัยในการก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลังของธุรกิจด้วย เพ่ือป้องกันการขาด
แคลนสินค้าซึ่งจะน ามาซึ่งการสูญเสียโอกาสในการขาย  

                  7. ความไม่แน่นอนในการจัดส่งสินค้าของซัพพลายเออร์ บางครั้งธุรกิจอาจต้องสั่งซื้อ
วัตถุดิบจากซัพพลายเออร์ ซึ่งโดยปกติจะมีระยะเวลาการสั่งซื้อสินค้า (Lead Time) ที่ค่อนข้าง
แน่นอน แต่เมื่อถึงเวลาการจัดส่งวัตถุดิบจริงอาจมีความล่าช้าเกิดข้ึน ทั้งนี้อาจเกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่
สามารถควบคุมได้ เช่น เกิดอุบัติเหตุรถขนส่งชนกันขึ้น ดังนั้นในการก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลัง 
องค์กรก็ควรจะต้องมีสินค้าเผื่อปลอดภัยเก็บไว้ด้วย เพื่อป้องกันไม่ให้ธุรกิจหยุดชะงัก และสูญเสีย
โอกาสในการขาย อันอาจเกิดจากความไม่แน่นอนของการจัดส่งสินค้านี้  

                  8. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารสินค้าคงคลัง โดยเฉพาะในด้าน
การสื่อสาร และการด าเนินรายการทางการค้ากับลูกค้า ทั้งนี้เพราะหากการสื่อสารผิดพลาด ธุรกิจก็
จะเสียโอกาสในการขายสินค้าให้แก่ลูกค้า อันเนื่องมาจากขายสินค้าผิดประเภท ขายสินค้าไม่ตรงตาม
ปริมาณที่ลูกค้าต้องการ หรืออาจไม่มีสินค้าส าหรับขาย นอกจากนี้หากการตอบสนองต่อค าสั่งซื้อจาก
ลูกค้าล่าช้า ก็จะท าให้คาดการณ์ปริมาณสินค้าคงคลังเพ่ือรองรับการขายได้ยากขึ้น ดังนั้นยิ่งธุรกิจ
สามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมด้านการสื่อสาร และการด าเนินรายการ
ทางการค้ากับลูกค้าได้ดีเท่าไร การคาดการณ์ปริมาณสินค้าคงคลังก็จะง่ายขึ้นเท่านั้น  

                  9. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ อันได้แก่ กฎหมาย ข้อก าหนด และระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดท้ังโอกาส หรืออุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ และส่งผลโดยตรงต่อปริมาณ
สินค้าคงคลังของธุรกิจแต่ละประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจที่ข้ึนกับนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง
ของภาครัฐ 

                  10. ต้นทุนของสินค้าคงคลัง (Inventory Cost) ในการก าหนดปริมาณของสินค้าคง
คลังของธุรกิจนั้นต้องค านึงถึงต้นทุนต่างๆ ที่เกิดข้ึนด้วย โดยจุดมุ่งหมายหลักก็คือ ต้องมีปริมาณของ
สินค้าคงคลังที่เหมาะสมและมีต้นทุนในการบริหารต่ าที่สุด 
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ภาพที่ 2.1 ประเภทต้นทุนโลจิสติกส์ (Lambert, Cooper, & Pagh, 1998) 

 

จากภาพแสดงให้เห็นว่าต้นทุนโลจิสติกส์เกิดจากต้นทุนหลายกิจกรรมที่เก่ียวข้อง และ
กิจกรรมหนึ่งที่มีความส าคัญท่ีองค์กรไม่ควรมองข้าม คือต้นทุนสินค้าคงคลัง เนื่องจากเป็นต้นทุนที่
มูลค่ามากเม่ือเทียบกับต้นทุนอ่ืนๆ ซึ่งการคิดค านวณต้นทุนของสินค้าคงคลังนั้น   อาจจะแบ่งออกได้ 
4 ประเภท คือ ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา ต้นทุนจาก
ค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลน และต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องจักรใหม่ ดังนี้ 

          1. ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering Cost) คือค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่าย เพื่อให้ได้มาซึ่ง
สินค้าคงคลังที่ต้องการ ซึ่งจะแปร ตามจ านวนครั้งของการสั่งซื้อ แต่ไม่แปรตามปริมาณสินค้าคงคลัง 
เพราะสั่งซื้อของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละครั้ง ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ  ก็ยังคงท่ี แต่ถ้ายิ่งสั่งซื้อบ่อยครั้ง 
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อก็จะยิ่งสูงขึ้น ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อเหล่านี้ ได้แก่ ค่ากระดาษ(เอกสารใบสั่งซื้อ) 
ค่าจ้างพนักงานจัดซื้อ ค่าโทรศัพท์ ค่าขนส่งสินค้า ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับของและเอกสาร 
ค่าธรรมเนียมในการน าของออกจาก ศุลกากร ค่าใช้จ่ายในการช าระเงิน เป็นต้น  

          2. ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา (Carrying Cost) คือค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการมีสินค้า
คงคลัง และการรักษาสภาพให้สินค้า  คงคลังนั้นอยู่ในรูปที่ใช้งานได้ ซึ่งจะแปรตามปริมาณสินค้าคง
คลังที่ถือไว้ และระยะเวลาที่เก็บสินค้าคงคลังนั้นไว้ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา ได้แก่ ต้นทุนเงินทุนที่
จมอยู่กับสินค้าคงคลัง นั่นก็คือค่าดอกเบี้ยจ่าย หากเงินทุนนั้นมาจากการกู้ยืม หรืออาจเป็นค่าเสีย
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โอกาส (Opportunity Cost) ถ้าเงินทุนนั้นเป็นส่วนของเจ้าของ ค่าคลังสินค้า ค่าไฟฟ้าเพ่ือการรักษา
อุณหภูมิ ค่าใช้จ่ายของสินค้าที่ชุดเสีย หาย หรือหมดอายุเสื่อมสภาพจากการเก็บสินค้าไว้นานเกินไป 
ค่าภาษีและการประกันภัย ค่าจ้างยามและพนักงานประจ าคลังสินค้า  เป็นต้น  

          3. ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock Cost) คือ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการมีสินค้าคงคลังไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย เป็นเหตุให้ลูกค้ายกเลิก
ค าสั่งซื้อ ขาดรายได้ที่ควรได้ กิจการเสียชื่อเสียง กระบวนการผลิตต้องหยุดชะงัก เกิดการว่างงานของ
เครื่องจักร และคนงาน ฯลฯ ค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะ แปรผกผันกับปริมาณสินค้าคงคลังที่ถือไว้ นั่นคือถ้า
ถือสินค้าไว้มากจะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถ้าถือสินค้าคงคลังไว้น้อย ก็อาจเกิดโอกาสที่ท าให้เกิดการ
ขาดแคลนได้มากกว่า และมีค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลนนี้ ขึ้นอยู่กับปริมาณการขาดแคลน 
รวมทั้งระยะเวลาที่เกิดการขาดแคลนขึ้นด้วยค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลนนี้ ได้แก่ ค าสั่งซื้อ
ของล็อตพิเศษทางอากาศ เพ่ือน ามาใช้แบบฉุกเฉิน ค่าปรับเนื่องจากการส่งสินค้าให้ลูกค้าล่าช้าค่าเสีย
โอกาสในการขาย ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการเสียค่านิยม เป็นต้น  

          4. ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องจักรใหม่ (Setup Cost) คือค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการ
ที่เครื่องจักรจะต้องเปลี่ยนการท างานหนึ่ง ไปท างานอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งจะเกิดการว่างงานชั่วคราว 
สินค้าคงคลังจะถูกท้ิงให้รอกระบวนการผลิตที่จะตั้งใหม่ ค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องจักรใหม่นี้จะมี
ลักษณะเป็นต้นทุนคงท่ีต่อครั้ง ซึ่งจะข้ึนอยู่กับขนาดของล็อตการผลิต ถ้าผลิตเป็นล็อตใหญ่มีการตั้ง
เครื่องใหม่นานๆ ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องใหม่ก็จะต่ า แต่ยอดสะสมของสินค้าคงคลังจะสูง แต่
ถ้าผลิตเป็นล็อตเล็ก มีการตั้งเครื่องใหม่ บ่อยครั้ง ค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องใหม่ก็จะสูง แต่สินค้าคง
คลังจะมีระดับต่ าลง และสามารถส่งมอบงานให้แก่ลูกค้าได้เร็วขึ้น 

 

ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง   

สินค้าคงคลังถือว่าเป็นสินทรัพย์ประเภทหนึ่งของกิจการ จึงจ าเป็นจะต้องควบคมดูแลให้อยู่
ในระดบัที่เหมาะสม เนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลังมีผลกระทบต่อต้นทุนของกิจการอย่างมาก  ดังนั้น
จึงต้องมีระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง ซึ่งสามารถสรุปได้ 3 วิธี คือ ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง 
ระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวด ระบบการจ าแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวดเอบีซี (ABC)   สามารถอธิบาย
ได้ดังนี้ 

          1. ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง (Continuous Inventory System หรือ Perpetual 
System) เป็นระบบสินค้าคงคลังที่มีวิธีการลงบัญชีทุกครั้งที่มีการรับและจ่ายของ ท าให้บัญชีคุมยอด
แสดงยอดคงเหลือที่แท้จริงของสินค้าคงคลังอยู่เสมอ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการควบคุมสินค้าคงคลัง
รายการที่ส าคัญที่ปล่อยให้ขาดมือไม่ได้ แต่ระบบนี้เป็นวิธีที่มีค่าใช้จ่ายด้านงานเอกสารค่อนข้างสูง 
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และต้องใช้พนักงานจ านวนมากจึงดูแลการรับจ่ายได้ทั่วถึง ในปัจจุบันการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามา
ประยุกต์ใช้กับงานส านักงานและบัญชีสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในข้อนี้ โดยการใช้รหัสแท่ง (Bar 
Code) หรือรหัสสากลส าหรับผลิตภัณฑ์ (Universal Product Code หรือ UPC) ปิดบนสินค้าแล้วใช้
เครื่องกราดสัญญาณเลเซอร์อ่านรหัส (Laser Scan) ซึ่งวิธีนี้นอกจะมีความถูกต้อง แม่นย า เที่ยงตรง
แล้ว ยังสามารถใช้เป็นรากฐานข้อมูลของการบริหารสินค้าคงคลังในกรณีอ่ืน เช่น การบริหารห่วงโซ่
ของสินค้า (Supply Chain Management) ได้อีกด้วย 

          2. ระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวด (Periodic Inventory System)  เป็นระบบสินค้าคงคลังที่
มีวิธีการลงบัญชีเฉพาะในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้เท่านั้น เช่นตรวจนับและลงบัญชีทุกปลายสัปดาห์หรือ
ปลายเดือน เมื่อของถูกเบิกไปก็จะมีการสั่งซื้อเข้ามาเติมให้เต็มระดับที่ตั้งไว้ ระบบนี้จะเหมาะกับ
สินค้าท่ีมีการสั่งซื้อและเบิกใช้เป็นช่วงเวลาที่แน่นอน เช่น ร้านขายหนังสือของซีเอ็ดจะมีการส ารวจ
ยอดหนังสือในแต่ละวัน และสรุปยอดตอนสิ้นเดือน เพ่ือดูปริมาณหนังสือคงค้างในร้านและคลังสินค้า 
ยอดหนังสือที่ต้องเตรียมจัดส่งให้แก่ร้านตามที่ต้องการสั่งซื้อ 

             โดยทั่วไปแล้วระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวดมักจะมีระดับสินค้าคงคลังเหลือสูงกว่าระบบ
สินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง เพราะจะมีการเผื่อส ารองการขาดมือโดยไม่คาดคิดไว้ก่อนล่วงหน้าบ้าง 
และระบบนี้จะท าให้มีการปรับปริมาณการสั่งซื้อใหม่ เมื่อความต้องการเปลี่ยนแปลงไปด้วย การ
เลือกใช้ระบบสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวดมีข้อดีของแต่ละแบบดังนี้ 

                  ข้อดีของระบบสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง  

                       - มีสินค้าคงคลังเผือขาดมือน้อยกว่า 

                       - ใช้จ านวนการสั่งซื้อคงท่ีซึ่งจะท าให้ได้ส่วนลดปริมาณได้ง่าย 

                      - สามารถตรวจสินค้าคงคลังแต่ละตัวอย่างอิสระ 

                  ข้อดีของระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวด 

                      - ใช้เวลานอ้ยกว่าและเสียค่าใช้จ่ายในการควบคุมน้อยกว่าระบบต่อเนื่อง 

                      - ช่วยลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเอกสาร ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อและสะดวกต่อการตรวจ
นับ 

                      - ค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลสินค้าคงคลังต่ ากว่า 

3. ระบบการจ าแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวดเอบีซี (ABC)   

           ระบบนี้เป็นวิธีการจ าแนกสินค้าคงคลังออกเป็นประเภทโดยพิจารณาปริมาณและมูลค่าของ
สินค้าคงคลังแต่ละรายการเป็นเกณฑ์ เพ่ือลดภาระในการดูแล ตรวจนับ และควบคุมสินค้าคงคลังที่มี



 

 

14 

อยู่มากมายซึ่งถ้าควบคุมทุกรายการอย่างเข้มงวดเท่าเทียมกัน จะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกินความ
จ าเป็น ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 การจ าแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวดเอบีซี (ABC) (สุวรรณศร ธัญญ์กรรนิษฐาม, 2554)  

 

ประเภท การควบคุม 

ประเภท การควบคุม 

A : รายการที่มีมูลค่าสูง คือ
สินค้าคงคลัง ร้อยละ 15- 20 มี
มูลค่ารวมถึง ร้อยละ 75-
80 ของมูลค่าทั้งหมด 

A > ควบคุมอย่างเข้มมาก ด้วยการลงบัญชีอยู่บ่อยๆ (เช่น ทุก
สัปดาห์) การควบคุมจึงควรใช้ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่องและ
ต้องเก็บของไว้ในที่ปลอดภัย ในด้านการจัดซื้อก็ควรหาผู้ขายไว้
หลายรายเพื่อลดความเสียงจากการขาดแคลนสินค้าและสามารถ
เจรจาต่อรองราคาได้ 

B :  รายการที่มีมูลค่าปานกลาง 
คือสินค้าคงคลัง ร้อยละ 30-40 
มีมูลค่าร่วม ประมาณ ร้อยละ 
15 ของมูลค่าทั้งหมด 

B > ควบคุมอย่างเข้มงวดปานกลาง ด้วยการมีบัญชีคุมยอดบันทึก
เสมอเช่นเดียวกับ A ควรมีการเบิกจ่ายอย่างเป็นระบบเพ่ือป้องกัน
การสูญหาย การตรวจนับจ านวนจริงก็ท าเช่นเดียวกับ A แต่ความถ่ี
น้อยกว่า (เช่น ทุกสิ้นเดือน) และการควบคุม B จึงควรใช้ระบบ
สินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับ A 

C :  รายการที่มีมูลค่าต่ า คือ
สินค้าคงคลัง ร้อยละ 40-50 มี
มูลค่ารวม ประมาณ ร้อยละ 
10-15 ของมูลค่าทั้งหมด 

C > ไม่มีการจดบันทึกหรือมีก็เพียงเล็กน้อย สินค้าคงคลังประเภท
นี้จะวางให้หยิบใช้ได้ตามสะดวก เนื่องจากเป็นของราคาถูกและมี
ปริมาณมาก ถ้าท าการควบคุมอย่างเข้มงวด จะท าให้มีค่าใช้จ่าย
มากซึ่งไม่คุ้มค่ากับประโยชน์ที่ได้ป้องกันไม่ให้ของสูญหาย 

 

จากตารางข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า สินค้าท่ีมีอยู่ในคลังสินค้านั้น สามารถแบ่งออกได้ 3 
ประเภท โดยให้ความส าคัญกับสินค้าตามกลุ่มสินค้าโดยการจัดล าดับสินค้าตามยอดขายหรือส่วนแบ่ง
ก าไรของสินค้านั้น ซึ่งสินค้าที่จัดอยู่ในกลุ่ม A จะประกอบด้วยสินค้าเพียงไม่ก่ีประเภทหรือมีจ านวน 
SKU (Stock Keeping Unit) น้อยแต่เป็นสินค้าที่มียอดขายหรือส่วนแบ่งก าไรมากท่ีสุด ส่วนสินค้าที่มี
ยอดขายหรือส่วนแบ่งก าไรรองลงไปจะได้รับความส าคัญน้อยลงเป็น B และ C ตามล าดับซึ่งระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังที่ใช้จะแตกต่างกันออกไปตามแต่ละประเภทสินค้า 
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การตรวจนับจ านวนสินค้าคงคลัง  

การตรวจนับสินค้าเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารจัดการสินค้าคงคลังเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า 
สินค้าท่ีมีอยู่จริง และมีจ านวนตรงตามในบัญชีที่ระบุไว้ ซึ่งวิธีการตรวจนับจ านวนสินค้าคงคลัง มี
หลายวิธีดังนี้ 

                 1. วิธีปิดบัญชีตรวจนับ คือ เลือกวันใดวันหนึ่งที่จะท าการปิดบัญชีแล้วห้ามมิให้มีการ
เบิกจ่ายเพ่ิมเติม หรือเคลื่อนย้ายสินค้าคงคลังทุกรายการ โดยต้องหยุดการซื้อ-ขายตามปกติ แล้ว
ตรวจนับของทั้งหมด วิธีนี้จะแสดงมูลค่าของสินค้าคงคลัง ณ วันที่ตรวจนับได้อย่างเที่ยงตรง แต่ก็ท า
ให้เสียรายได้ในวันที่ตรวจนับ 

                 2. วิธีเวียนกันตรวจนับ จะปิดการเคลื่อนย้ายสินค้าคงคลังเป็นส่วนๆ เพื่อตรวจนับเมื่อ
ส่วนใดตรวจนับเสร็จก็เปิดขายหรือเบิก-จ่ายได้ตามปกติ และปิดแผนกอ่ืนตรวจนับต่อไปจนครบทุก
แผนก วิธีนี้จะไม่เสียรายได้จากการขายแต่โอกาสที่จะคลาดเคลื่อนมีสูง 

 

บทบาทของสินค้าคงคลังในซัพพลายเชน (Supply Chain)             

           สินค้าคงคลังมีวัตถุประสงค์ ในการสร้างความสมดุลในซัพพลายเชน (Supply Chain) 
เพ่ือให้ระดับสินค้าคงคลังต่ าสุด โดยไม่กระทบต่อระดับการให้บริการ ซึ่งปัจจัยน าเข้า (Input) ของ
กระบวนการผลิตที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง คือ วัตถุดิบ (Raw Material)  ชิ้นส่วน (Parts) และวัสดุต่าง 
ๆ (Material) ที่เรียกรวมกันว่า สินค้าคงคลัง เป็นองค์ประกอบที่ใหญ่ที่สุดของต้นทุนการผลิต 
ผลิตภัณฑ์หลายชนิด นอกจากนั้นการที่มีสินค้าคงคลังที่เพียงพอ ยังเป็นการสนองตอบความพึงพอใจ
ของลูกค้าได้ทันที จะเห็นได้ว่าสินค้าคงคลัง มีความส าคัญต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจเป็นอย่างมาก 
การบริหารสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ จึงส่งผลกระทบต่อผลก าไรของธุรกิจโดยตรง และในปัจจุบัน
นี้ก็ได้มีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์ มาจัดการข้อมูลของสินค้าคงคลัง เพื่อให้เกิดความถูกต้อง 
แม่นย า และทันเวลามากยิ่งขึ้น การจัดซื้อสินค้าคงคลังมาในคุณสมบัติที่ตรงกับความต้องการ 
(Demand) ปริมาณที่เพียงพอ (Quantity) ราคาที่เหมาะสม (price) ทันเวลาที่ต้องการ (Time) โดย
ซื้อจากผู้ขายที่ไว้วางใจได้ และน าส่งยังสถานที่ที่ถูกต้องตามหลักการจัดซื้อที่ดีที่สุด เป็นจุดเริ่มต้นของ
การบริหารสินค้าคงคลัง  

การจัดการสินค้าคงคลังนั้น มีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการ คือ 

             1. สามารถมีสินค้าคงคลัง บริการลูกค้าในปริมาณท่ีเพียงพอ และทันต่อความต้องการของ
ลูกค้าเสมอ เพื่อสร้างยอดขาย และรักษาระดับของส่วนแบ่งตลาดไว้ 

             2. สามารถลดระดับการลงทุน ในสินค้าคงคลังในราคาต่ าที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ เพ่ือท าให้
ต้นทุนการผลิตต่ าลงด้วย 
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           การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) จะเป็นการรักษาความสมดุลของ
วัตถปุระสงค์ทั้งสองข้อนี้ ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายต่อการบริหารจัดการ และเนื่องจากการบริหารการผลิตใน
ปัจจุบัน จะต้องค านึงถึงคุณภาพเป็นหลักส าคัญ ซึ่งการบริการลูกค้าที่ดีก็เป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง
คุณภาพที่ดี ซึ่งท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุดด้วย การมีสินค้าคงคลังในระดับสูงจะเป็นประโยชน์
กับกิจการในระยะยาวมากกว่า เพราะจะรักษาลูกค้า และส่วนแบ่งตลาดได้ดี แต่อันที่จริงแล้วต้นทุน
สินค้าคงคลังที่สูง ก็มีส่วนที่จะท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นด้วย มีผลให้ไม่สามารถท่ีจะต่อสู้กับคู่แข่งขัน
ในด้านราคาได้จึงต้องท าให้ต้นทุนต่ า คุณภาพดี และบริการที่ดีด้วยในขณะเดียวกัน 

 

ประโยชน์ของสินค้าคงคลัง 

จากการกล่าวมาแล้วข้างต้นสินค้าคงคลังนั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อทุกธุรกิจ ซึ่ง
ประโยชน์ของสินค้าคงคลังนั้น สามารถสรุปได้ดังนี้ 

          1. เป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ที่ประมาณการไว้ในแต่ละช่วงเวลา ทั้งใน
ฤดูกาล และนอกฤดูกาล โดยธุรกิจต้องเก็บสินค้าคงคลังไว้ในคลังสินค้า 

          2. เป็นการรักษาการผลิตให้มีอัตราคงที่สม่ าเสมอ เพื่อรักษาระดับการว่าจ้างแรงงาน การเดิน
เครื่องจักร ฯลฯ ให้สม่ าเสมอได้โดยจะเก็บสินค้าที่จ าหน่ายไม่หมดในช่วงที่จ าหน่ายได้ไม่ดี ไว้จ าหน่าย
ตอนช่วงเวลาที่ลูกค้า หรือผู้บริโภคมีความต้องการ ซึ่งในช่วงเวลานั้นอาจจะผลิตไม่ทันการจ าหน่าย 

          3. ท าให้ธุรกิจได้ส่วนลดปริมาณ (Quantity Discount) จากการจัดซื้อสินค้าจ านวนมากต่อ
ครั้ง เพื่อเป็นการป้องกันการเปลี่ยนแปลงราคา และผลกระทบจากเงินเฟ้อ เมื่อสินค้าในท้องตลาดมี
ราคาเพ่ิมสูงขึ้น 

          4. ป้องกันสินค้าขาดมือ ด้วยสินค้าเผื่อขาดมือ เมื่อเวลารอคอยล่าช้า หรือบังเอิญได้ค าสั่งซื้อ
เพ่ิมข้ึนอย่างกระทันหัน 

          5. ท าให้กระบวนการผลิตสามารถด าเนินการต่อเนื่องอย่างราบรื่น ไม่มีการหยุดชะงัก อัน
เนื่องจากของขาดมือ จนท าให้เกิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิต ซึ่งจะท าให้คนงานว่างงาน 
เครื่องจักรถูกปิด หรือผลิตไม่ทันค าสั่งซื้อของลูกค้า 

 

การบริหารจัดการคลังสินค้า  (Warehouse) อย่างมีมาตรฐาน 

           นอกจากสินค้าคงคลังแล้ว การวางแผนการบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse) ก็เป็น
ยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ สามารถต่อสู้กับคู่แข่งขันได้ ซึ่งคลังสินค้ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งในระบบโลจิสติกส์ ในการบริหารจัดการคลังสินค้า ต้องมีองค์ประกอบการส าคัญ
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หลายอย่างเข้ามาร่วมด้วย และด้วยความซับซ้อนที่ต้องการให้การบริหารมีคุณภาพท่ีดี ต้องอาศัย
ระบบการท างานที่มีคุณภาพ มีระบบเทคโนโลยี อุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย และบุคลากรที่เป็นมือ
อาชีพทั้ง 3 สิ่งนี้ต้องท างานสอดคล้องประสานกัน  เพื่อให้เกิดความแม่นย าในการท างาน 

           การมีคลังสินค้าเพ่ือส ารองสินค้าคงคลังในปริมาณท่ีเหมาะสม จะช่วยลดความเสี่ยงจากความ
แปรผันของอุปสงค์และอุปทานของการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้เชื่อมต่อกันได้ ล าดับ
แรกนั้นจะต้องเข้าใจสินค้าแต่ละชนิดเพ่ือสามารถจัดการได้อย่างเหมาะสม ไม่ท าให้เกิดความเสียหาย 
โดยนโยบายการวางแผนการท างานขององค์กร จะเป็นการก าหนดวิธีการบริหารจัดการคลังสินค้า 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการสต็อคสินค้า ซึ่งจะเป็นหลักให้บริษัทนั้น ๆ สามารถ
ผลิตสินค้าเพียงพอและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

           การบริหารคลังสินค้านั้นจะเป็นการจัดการตั้งแต่การรับเข้าจนถึงการจ่ายออก นอกจากนี้
ซอฟแวร์ จะเป็นตัวก าหนดว่าเมื่อสินค้าเข้ามาควรจะน าสินค้าไปเก็บไว้ที่ใด ให้ถูกต้องตามสถานที่
จัดเก็บที่ก าหรดไว้ เนื่องจากมีการจัดเก็บสินค้าหลากหลายประเภท จึงจ าเป็นต้องแบ่งโซนจัดวาง
สินค้าแต่ละประเภทให้เหมาะสม เช่นสินค้ามีกลิ่น สินค้าที่เป็นสินค้าอุปโภค และสินค้าที่เป็นเคมี 
พร้อมกันนี้ซอฟแวร์ยังช่วยตัดสต็อค เมื่อมีการน าสินค้าออก และเมื่อตัดสต็อคออกจากระบบแล้ว 
พนักงานจะน าสินค้ามาจัดเก็บแทนในต าแหน่งที่ว่าง การบริหารจัดการคลังสินค้าต้องขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบของคลังสินค้าซึ่งนโยบายการท างานขององค์กรจะเป็นตัวก าหนดว่าจะออกแบบ 
คลังสินค้าอย่างไร รวมถึงการก าหนดคุณสมบัติต่าง ๆ ให้ตรงตามความเหมาะสมในการใช้งาน เช่น 
ศูนย์กระจายสินค้า (In-house Warehouse) 

  การที่กิจการมีคลังสินค้าเพ่ือรองรับการเก็บสินค้าในปริมาณมาก ย่อมจะมีต้นทุนการบริหาร
คลังสินค้า (Warehouse)  และต้นทุนสินค้าคงคลัง (Inventory) ซึ่งจะประกอบไปด้วย 2 ประเภท 
ได้แก่ 

              1. ต้นทุนการบริหารคลังสินค้า (Warehouse Cost) เกิดจากการด าเนินกิจกรรม
การให้บริการภายในคลังสินค้า การจัดเก็บสินค้า การเลือกสถานที่ตั้งโรงงาน และคลังสินค้า ซึ่งมี
ลักษณะเดียวกบัต้นทุนการขนส่งที่ผู้ประกอบการสามารถด าเนินงานเองที่เรียกว่า In - house และ
การจ้างให้ผู้อื่นด าเนินการให้ หรือเช่าที่ผู้อื่น เราเรียกว่า Outsource 

              2. ต้นทุนในการถือครองสินค้า (Inventory Carrying Cost) คือต้นทุนในการถือ
ครองสินค้า หรือค่าเสียโอกาสที่เงินทุนไปจมอยู่ในสินค้า รวมถึงต้นทุนค่าดอกเบี้ย ค่าประกันสินค้า 
เป็นต้น 

          การบริหารจัดการคลังสินค้า และสินค้าคงคลัง จะเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ 
เพราะการตอนสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันเวลานั้น จ าเป็นจะต้องมีสินค้าคงคลัง และ
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มีระบบการบริหารจัดการที่ดี เพื่อสินค้าคงคลังนั้นจะได้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและไม่ส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนของธุรกิจ ดังนั้นทุกธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการสินค้าคงคลังอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ฝ่ายบริหารของบริษัทและหัวหน้าฝ่ายบัญชี
พบว่าบริษัทกรณีศึกษามีต้นทุนในการถือครองสินค้าอยู่ที่ร้อยละ 25 ของมูลค่าสินค้าคงคลังที่ถือครอง
ทั้งหมดต่อปี ซึ่งจะสอดคล้องกับ John ที่ได้กล่าวไว้ว่าต้นทุนการถือครองสินค้าโดยทั่วไปนั้นจะอยู่ที่
ร้อยละ 18-55 ต่อปี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับชนิดและประเภทของสินค้านั้นๆ (John F, 2001) ซึ่งการต้นทุน
การถือครองสินค้าคงคลังนี้จะถูกน าไปพิจารณาในด้านของต้นทุนของสินค้าที่ลดลงต่อไป 

 

2.1.2. Category Management (การบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์โดยรวม) 

หลักการบริหารจัดการสินค้าคงคลังมีหลากหลายวิธีการ ซึ่งการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์
โดยรวมจัดเป็นการบริหารสินค้าคงคลังวิธีการหนึ่งที่เริ่มเข้ามามีบทบาทในกระบวนการโลจิสติกส์ใน
ปัจจุบันมากข้ึน ซึ่งสามารถอธิบายหลักการและกระบวนการได้ดังนี้ 

การบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์โดยรวม (Category Management) เป็นกลยุทธ์การบริหารกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์รวมทั้งหมด โดยไม่ได้ค านึงถึงตราสินค้าใดสินค้าหนึ่ง เพ่ือให้ได้ยอดขายและก าไรสูงสุด  
(Nielsen, 1992) เช่น การบริหารกลุ่มสินค้าผงซักฟอกทั้งกลุ่ม ปัจจัยส าคัญของการบริหารกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์โดยรวม (Category Management) คือการเลือกสินค้าให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ลูกค้าแต่ละจุดจ าหน่าย  ค าว่า การบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์โดยรวม (Category Management)ได้รับ
การกล่าวถึงเป็นอย่างมากในวงการธุรกิจค้าปลีก และสินค้าอุปโภคบริโภค เนื่องจากในอดีต ตลาดเป็น
ของเจ้าของผลิตภัณฑ์ คือเจ้าของผลิตภัณฑ์ เน้นการสร้างตราสินค้าของตนโดยแข่งกับสินค้าคู่แข่งขัน
ในกลุ่มเดียวกัน เช่น ผงซักฟอกแฟ๊บ แข่งกับ บรีส หรือ เปา เป็นต้น แต่รูปแบบการค้าขายนั้น ได้
เปลี่ยนไปอย่างมากในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา คือตลาดได้เปลี่ยนจาก ตลาดของเจ้าของผลิตภัณฑ์ มาเป็น
ตลาดของผู้ค้าปลีก โดยเฉพาะเมื่อมีผู้ค้าปลีกรายใหญ่ๆ จากต่างประเทศเข้ามา ซึ่งผู้ค้าปลีกเหล่านี้จะ
ไม่สนใจ ในตราสินค้า แต่จะเน้นยอดขาย และผลก าไรของกลุ่มผลิตภัณฑ์รวม ตัวอย่างกรณีผงซักฟอก 
คือ ผู้ค้าปลีกจะขายผงซักฟอกตราสินค้าใดก็ได้ โดยค านึงถึงยอดขายและก าไรที่เกิดขึ้นเป็นหลัก 

ดังนั้นผู้ค้าปลีกจึงเน้น การบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์ผงซักฟอกรวม มีการตั้งเป้ายอดขาย และผล
ก าไรของกลุ่มสินค้าผงซักฟอกรวม หากผงซักฟอกตราสินค้าใด ให้ยอดขาย หรือผลก าไรต่ ากว่า
เป้าหมายก็จะไม่ถูกพิจารณาในการจ าหน่าย นอกจากนี้การที่องค์กรมีการท าการบริหารกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์โดยรวม (Category Management) จะช่วยให้องค์กรทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า
แต่ละประเภทมากยิ่งขึ้น เช่น การก าหนดราคา การคัดเลือกสินค้าที่จะน ามาจ าหน่าย การท ากิจกรรม
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ส่งเสริมการขาย เป็นต้น และเป็นอีกแนวทางในการจัดการสินค้าคงคลังส าหรับสินค้าที่มีความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการของการท าการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์โดยรวม (Category Management)  

มีข้ันตอนสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. การให้นิยามของกลุ่มสินค้า (Category Definition) คือ การสร้างตัวชี้วัดที่ชัดเจนและการ
จัดการ โดยการจัดกลุ่มของผลิตภัณฑ์ที่จะช่วยให้ร้านค้าปลีกและผู้จัดจ าหน่ายเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจที่ดีข้ึนโดยการท าความเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 

การให้นิยามของประเภทสินค้า (Category Definition) สามารถท าได้ ดังนี้ 

• ระบุความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภค  

• ระบุตัวชี้วัดหรือการจัดการกลุ่มภายในผลิตภัณฑ์  

• ระบุการตรวจสอบการแบ่งหมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์ 

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคมุ่งเน้น รวมถึงส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 

2. การก าหนดบทบาทของกลุ่มสินค้า (Category Role) คือการจัดท าระบบและก าหนด
บทบาทของกลุ่มสินค้าโดย การเปรียบเทียบทุกประเภทสินค้าบนพ้ืนฐานของความต้องการของ
ผู้บริโภคและข้อมูลทางการตลาด การก าหนดบทบาทของกลุ่มสินค้า (Category Role) นั้นก็เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างในการแข่งขันให้ผู้ค้าปลีกหรือผู้จัดจ าหน่าย และเพ่ือสร้างความส าคัญให้กับกลุ่มสินค้า
นั้นๆ 

การก าหนดบทบาทของกลุ่มสินค้า (Category Role) สามารถท าได้ ดังนี้ 

• ท าได้โดยการตัดสินใจภายในองค์การในเรื่องของการก าหนดบทบาทให้สินค้าแต่ละกลุ่ม 

• ท าได้โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ 

3. การประเมินผลของกลุ่มสินค้า (Category Assessment) คือ การระบุประสิทธิผลของ
กลุ่มสินค้าและเป็นการชี้ให้เห็นความแตกต่างผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับบทบาทของกลุ่มสินค้าที่ได้
ก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างแรงจูงใจใหม่ๆและพ้ืนที่ในการขยายอัตราการเติบโตขององค์กร 

การประเมินผลของกลุ่มสินค้า (Category Assessment) สามารถท าได้ ดังนี้ 

• ท าการวิเคราะห์กลุ่มสินค้าที่ก าลังให้ความส าคัญในแต่ละประเภทย่อยและในส่วนที่ใช้
ข้อมูลทางการตลาดและข้อมูลผู้บริโภค 

• ท าเป็นแม่แบบส าหรับผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ค้าปลีก 

4. การวัดผลของกลุ่มสินค้า (Category Scorecard) คือ การก าหนดมาตรการหรือตัวชี้วัด
ของกลุ่มสินค้าและเพ่ือเป็นการแบ่งตัวชี้วัดส าหรับข้อมูลที่นับได้และข้อมูลที่นับไม่ได้ 
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การวัดผลของกลุ่มสินค้า (Category Scorecard) สามารถท าได้ ดังนี้ 

• อธิบายมาตรการหรือตัวชี้วัดของกลุ่มสินค้าและก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่มสินค้าท้ังแบบ
ข้อมูลที่นับได้และนับไม่ได้  

• ในขั้นตอนต่อไปองค์กรต้องแน่ใจว่ากลยุทธ์และเทคนิคนั้นสามารถช่วยให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของกลุ่มสินค้าที่ก าหนดขึ้นได้ 

5. กลยุทธ์ของกลุ่มสินค้า (Category Strategies) คือ การสร้างกลยุทธ์ทางด้านโลจิสติกและ
ด้านการตลาดบนพ้ืนฐานของมูลค่าและปริมาณข้อมูลเพื่อให้บทบาทของกลุ่มสินค้าบรรลุตามท่ี
ก าหนดไว้และสามารถวัดผลได้ 

กลยุทธ์ของกลุ่มสินค้า (Category Strategies) สามารถท าได้ ดังนี้ 

• ทบทวนข้อสรุปทั้งหมดของขั้นตอนก่อนหน้านี้ คือ การก าหนดบทบาทของกลุ่มสินค้า
มาตรการหมวดหมู่หมวดหมู่, การก าหนดตัชี้วัด และการประเมินผล  

• ระบุกลุ่มของสินค้า, ตราสินค้า, และรายการสินค้าที่จะช่วยให้สามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์ส าหรับกลยุทธ์ของกลุ่มสินค้านั้นๆ 

6. เทคนิคของกลุ่มสินค้า (Category Tactics) คือ การพัฒนาและปริมาณของผลประโยชน์ที่
เฉพาะเจาะจงของแต่ละแผนการด าเนินการ เช่น เทคนิคการเลือกสรรรายสินค้า, การก าหนดราคา, 
การท าการส่งเสริมการขาย และเทคนิคการขายสินค้า 

เทคนิคของกลุ่มสินค้า (Category Tactics) สามารถท าได้ ดังนี้ 

• วิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบันส าหรับการเลือกสรรรายสินค้า, การก าหนดราคา, การท า
การส่งเสริมการขาย และเทคนิคการขายสินค้า 

• ระดมสมองส าหรับเทคนิคท่ีเป็นไปได้และเลือกใช้ให้เหมาะสม 

• ท าการตรวจสอบเทคนิคเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 

7. แผนการน าไปปฏิบัติ (Plan Implementation) คือ การท าให้แน่ใจว่ากลยุทธ์และเทคนิค
ที่ด าเนินการนั้นได้รับการอนุมัติให้มีการจัดการและการพัฒนาแผนการด าเนินงาน 

แผนการน าไปปฏิบัติ (Plan Implementation) สามารถท าได้ ดังนี้ 

• พัฒนาบทสรุปผู้บริหารของแผนธุรกิจ  

• ได้รับการอนุมัติจากผู้จัดการอาวุโส  

• พัฒนาแผนการด าเนินงาน  

• สื่อสารแผนการด าเนินงานโดยก าหนดความรับผิดชอบและ ก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 
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8. การทบทวนกลุ่มของสินค้า (Category Review) การท าให้มั่นใจว่าแผนธุรกิจของกลุ่ม
สินค้าบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้และมีการทบทวนแสดงกล
ยุทธ์, เทคนิคและสภาวะตลาดเป็นประจ าทุกปี 

การทบทวนกลุ่มของสินค้า (Category Review) สามารถท าได้ ดังนี้ 

• มีการทบทวนแผนเทคนิค, กลยุทธ์, วัตถุประสงค์ / หน้าที่ความรับผิดชอบและตรวจสอบ
ความคืบหน้า 

• ปรับแผนกลยุทธ์และแก้ไขแผนปฏิบัติการตามความจ าเป็น 

• ก าหนดวันในการทบทวน / การประชุมครั้งต่อไป 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพที่ 2.2 กระบวนการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์โดยรวม (Category Management) (Nielsen, 1992) 
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2.1.3. Efficient Assortment (การเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ) 

นอกจากจะมีระบบการบริหารสินค้าคงคลังและระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแล้ว การ
หลีกเลี่ยงการจัดเก็บสินค้ามากเกินไปก็เป็นอีกทางหนึ่งที่จะช่วยจัดการกับปัญหาสินค้าคงคลังได้ 
ธุรกิจที่มีการหมุนเวียนสินค้าหรือวัตถุในระยะเวลาอันสั้น เช่น เสื้อผ้า, เคมีภัณฑ์ท่ีมีวันหมดอายุ, 
ของขวัญต่างๆ สินค้าเหล่านี้มีช่วงเวลาความต้องการสั้นควรหลีกเลี่ยงการจัดเก็บสินค้ามากเกินจ าเป็น 
ในขณะที่ธุรกิจบางอย่างที่ขายสินค้าที่มีระยะเวลานาน เช่น อุปกรณ์ส านักงาน เครื่องมือวัด หรือ
สินค้าท่ีล้าสมัยช้า สามารถจัดเก็บได้จ านวนมากและนานกว่า แต่ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใด การ
เก็บสินค้าคงคลังมากเกินไปก็เป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง  เนื่องจากจะท าให้ค่าใช้จ่ายต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น 
ได้แก่  ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ดอกเบี้ยเงินกู้ ค่าประกันสินค้าที่ต้องเสียเพิ่ม นอกจากนี้การมี
สินค้าคงคลังมากเกินไปยังท าให้ธุรกิจขาดสภาพคล่องอีกด้วย  

การเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Assortment) เป็น
เทคนิควีธีการหนึ่งที่จะท าให้ธุรกิจสามารถมีจ านวนรายการสินค้าท่ีเหมาะสม สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าในระดับที่ธุรกิจก าหนด และสามารถบริหารจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน วิธีการการเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient 
Assortment) สามารถอธิบายและสรุปกระบวนการได้ดังนี้ 

การเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Assortment) เป็น

ขั้นตอนหรือกระบวนการที่ทั้งผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายร่วมกันตัดสินใจจ านวนรายการสินค้าที่จ าจัด

จ าหน่ายภายในกลุ่มสินค้านั้นๆ เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผลส าเร็จของธุรกิจ  

(ECR, 1998) การท าการเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient 

Assortment) นี้จะท าให้เราสามารถเลือกสรรรายการสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าและลดต้นทุนการถือครองสินค้าลงได้ โดยที่ผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่ายเลือกท่ีจะตัดรายการสินค้า

ใดที่ไม่ได้เป็นที่ต้องการของลูกค้าซึ่งสินค้านั้นอาจจะมีความแตกต่างกันกันน้อยมากภายในกลุ่มสินค้า

นั้นๆและระดับการหมุนเวียนสินค้าต่ า ในทางปฏิบัติแล้วการเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Efficient Assortment)จะช่วยให้ผู้จัดจ าหน่ายสามารถเพ่ิมอัตราการเก็บสินค้าที่ลูกค้า

ต้องการ เพ่ือช่วยลดปัญหาการขาดแคลนสินค้าและเพ่ิมก าไรให้แก่ธุรกิจได้  
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ตัวขับเคลื่อนส าคัญของการท าการเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Efficient Assortment)ในขั้นเริ่มต้นนี้คือ เป้าหมายของการเก็บสินค้าคงคลังภายในกลุ่มสินค้านั้นๆ, 

การเลือกสรรสินค้าที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า, การเน้นสินค้าที่มีการจ าหน่ายมากหรือได้

ก าไรมาก และการพัฒนากลยุทธ์ด้านราคาเพ่ือเพ่ิมผลตอบแทนการลงทุน (Return on investment 

: ROI) 

ประโยชน์ของการท าการเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient 

Assortment) 

ประโยชน์หลักของการเลือกสรรสินค้าที่มีประสิทธิภาพ คือ จะมีสินค้าที่ตรงกับความต้องการ

ของลูกค้าในการจัดจ าหน่ายและการเก็บสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพสุงสุด ส าหรับระบบโดยรวม

แล้วการท าการเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Assortment)จะท าให้

เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายและเป็นการลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งวิธีการนี้เป็น

องค์ประกอบหนึ่งในการเรื่องของการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์โดยรวม (Category Management) 

ส าหรับผู้จัดจ าหน่ายแล้วการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นการ

แสดงออกถึงความแตกต่างในเชิงกลยุทธ์ของผู้จัดจ าหน่ายจะที่มากกว่าขององค์กรในพ้ืนที่อ่ืน ๆ  เช่น 

การส่งเสริมตราสินค้าของตนเอง, การก าหนดราคาและจัดกิจกรรมส่งเสริมการซึ่งส่งผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกสรรรายการสินค้าที่จะจัดจ าหน่าย  

นอกจากนี้ ส าหรับผู้จัดจ าหน่ายและซัพพลายเออร์แล้วยังจะส่งผลดีในเรื่องของอัตราการ

หมุนเวียนสินค้าที่เร็วขึ้น, ระดับการขาดแคลนสินค้าลดต่ าลง และภาพรวมที่ดีขึ้นในเรื่องของการ

บริหารสินทรัพย์และอัตราการคืนทุน ระบบการเติมสินค้าที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะส าหรับ

ผู้ผลิตแล้วยังจะได้รับประโยชน์ในเรื่องของการรับรู้ในสินค้าที่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคเพ่ือเตรียม

วางแผนการผลิตและเตรียมทางด้านโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและยังน าไปสู่การประสบ

ความส าเร็จในการเริ่มต้นการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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ภาพที่ 2.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการท าการเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Efficient Assortment) 

ขั้นตอนการท า Efficient Assortment 

องค์ประกอบหลักของการการเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient 

Assortment) นั้นประกอบไปด้วยขั้นตอน 6 ขั้นตอนโดยที่ผู้จัดจ าหน่ายและซัพพลายเออร์จะต้อง

ร่วมกันก าหนดอัตราหรือร้อยละของการมีสัดส่วนในตลาดและส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มสินค้าท่ีจะท าการเลือกสรรให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

ขั้นตอนการท าการเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient 

Assortment) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การมีสัดส่วนในตลาด (Market Coverage) ขั้นตอนนี้ จะเป็นขั้นตอนของการ

ก าหนดเป้าหมาย เบื้องต้นของร้อยละของมูลค่าการซื้อขายที่จะครอบคลุมทั้งตลาดส าหรับในแต่ละ

ประเภทสินค้าซึ่งจะเป็นการก าหนดร่วมกันของทั้งผู้จัดจ าหน่ายและซัพพลายเออร์ ซึ่งจะต้องมีการท า

โครงสร้างของผลิตภัณฑ์เพ่ือจ าแนกออกเป็นแต่ละรายการสินค้า 
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ภาพที่ 2.4 ตัวอย่างการจ าแนกรายการสินค้า (ECR, 1998) 

ขั้นที่ 2 การตรวจสอบเพื่อตัดรายการสินค้าออก (Deletion Validation) ในขั้นตอนนี้จะท า

การตรวจสอบว่ารายการเก็บหรือหน่วยของสินค้าใด ( SKUs ) ที่อยู่ต่ ากว่าสัดส่วนในตลาด (Market 

Coverage) ที่ก าหนดไว้และส่งผ่านไปยังการพิจารณาความเหมาะสมในการตัดรายการสินค้านั้นออก 

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบเพื่อการเก็บรักษารายการสินค้าไว้ (Retention Validation)  ใน

ขั้นตอนนี้จะท าการตรวจสอบว่ารายการเก็บหรือหน่วยของสินค้าใด ( SKUs ) ที่อยู่สูงกว่าสัดส่วนใน

ตลาด (Market Coverage) ที่ก าหนดไว้และส่งผ่านไปยังการพิจารณาความเหมาะสมในเก็บรายการ

สินค้านั้นไว้ 

ขั้นที่ 4 การตรวจสอบเพื่อการเพิ่มรายการสินค้า (Addition Validation) ในขั้นตอนนี้จะท า

การตรวจสอบว่ารายการสินค้าใดท่ีไม่ได้มีการด าเนินการโดยผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ค้าปลีกแต่อยู่สูงกว่า

สัดส่วนในตลาด (Market Coverage) ที่ก าหนดไว้และส่งผ่านไปยังการพิจารณาความเหมาะสมใน

เพ่ิมรายการสินค้านั้น 

ขั้นที่ 5 การเลือกสรรขั้นสุดท้าย (Assortment Finalization)  ในขั้นตอนนี้จะพิจารณา

ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนก่อนหน้าแล้วเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่ได้เพ่ือน ามาสู่การแนะน าการเลือกสรร

สินค้าใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้  
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ขั้นที่ 6 การเปรียบเทียบการเลือกสรรรายการสินค้า (Assortment Quantification) ใน

ขั้นตอนนี้จะน าเสนอผลกระทบที่เกิดจากการเลือกสรรรายการสินค้าใหม่โดยการเปรียบเทียบกับท่ีใช้

อยู่ในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5 ขั้นตอนในการท าการเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Efficient Assortment) (ECR, 1998) 

 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถรวมรวมและสรุปได้ดังนี้ 

(Dean & Sharkey, 2012) ได้ศึกษาในเรื่องของการเลือกสรรผลิตภัณฑ์และได้กล่าวไว้ว่า 

การเลือกสรรผลิตภัณฑ์ (Efficient Assortment) เป็นกลยุทธ์การตลาดที่ส าคัญในการจัดเก็บสินค้าท่ี

มีอิทธิพลต่อเลือกของผู้บริโภค เน้นเชิงปริมาณโดยมีการเลือกสรรผลิตภัณฑ์อาหารที่ดีต่อสุขภาพและ

ดีต่อสุขภาพน้อยและเครื่องดื่มในร้านสะดวกซื้อซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมได้ โดย

งานวิจัยนี้จะเฉพาะเจาะจงไปที่อาหารและเครื่องดื่มในร้านสะดวกซื้อ วิธีการที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือ การ

เก็บข้อมูลจากการส ารวจและสังเกตภายในร้านสะดวกซ้ือนั้นๆ จ านวน 192 ร้านค้าสะดวกซ้ือ โดย

ความถี่ของการซื้อสินค้าและการกระจายของความหลากหลายของสิ้นค้านี้ถูกน ามาค านวณในปี 2012 

โดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างของสองประชากร ส าหรับประชากรแบบจับคู่ (Wilcoxon 
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matched-pairs signed-rank) ซึ่งพบว่า ร้านค้าสะดวกซื้อแสดงการเลือกสรรผลิตภัณฑ์กลุ่มสินค้า

ขนาดใหญ่ คือ เครื่องดื่มรสหวานที่มีน้ าตาล เฉลี่ย 86.5 ผลิตภัณฑ์ , ลูกอม 76 ผลิตภัณฑ์, อาหารว่าง

ที่มีรสเค็ม 77 ผลิตภัณฑ์, มันฝรั่งทอด 44 ผลิตภัณฑ์, คุกกี้และขนมอบ 19 ผลิตภัณฑ์, และขนม

หวานแช่แข็ง 21 ผลิตภัณฑ์ เมื่อเทียบกับเครื่องดื่มที่ไม่มีน้ าตาลซึ่งมีเพียงแค่ 17 ผลิตภัณฑ์ และมัน

ฝรั่งอบ 3 ผลิตภัณฑ์ การทดสอบ Wilcoxon ให้การทดสอบ (p <0.001) มีความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่มที่มีน้ าตาลมากกว่าเครื่องดื่มที่ไม่มีน้ าตาลและมันฝรั่งทอดเทียบกับมันฝรั่ง

อบอบมีหลากหลายของผลิตภัณฑ์ที่มีมากกว่า ส าหรับรายการอาหารพ้ืนฐาน พบว่ามี นมอยู่ร้อยละ 

84 ของผลิตภัณฑ์ทั้งหมด ผลไม้สดร้อยละ 33, ผักสดร้อยละ 35, ผักกระป๋องร้อยละ 78, ขนมปังขาว

ร้อยละ 71, และอาหารส าเร็จรูปประเภทเนื้อบรรจุกระป๋องร้อยละ 57 ส่วนอาหารที่ดีต่อสุขภาพเช่น 

นม, ผลไม้กระป๋อง, ปลาทูน่ากระป๋อง, ขนมปังและอาหารส าเร็จรูปประเภทเนื้อบรรจุกระป๋อง มีอยู่

ร้อยละ 17 -71 ของจ านวนสินค้าในร้านค้าสะดวกซ้ือ 

ผู้วิจัยจึงสรุปผลการวิจัยดังนี้ ร้านสะดวกซื้อมีแนวโน้วที่จะมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์

มากขึ้นส าหรับอาหรารหรือเครื่องดื่มประเภทที่ดีต่อสุขภาพน้อยเม่ือเทียบกับอาหารหรือเครื่องดื่มที่ดี

ต่อสุขภาพ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคอาหารหรือเครื่องดื่มของผู้บริโภคในร้านสะดวกซื้อ และ

ยังส่งผลต่อความสมดุลระหว่างอาหารและเครื่องดื่มที่ดีสุขภาพและอาหารหรือเครื่องดื่มที่ดีต่อสุขภาพ

น้อย ของร้านสะดวกซื้อภายในชุมชนหรือบริเวณใกล้เคียง 

 

(Chernev, 2003)  ได้น าเสนอบทความการทดลองการตรวจสอบวิธีการตั้งค่ากลางที่มี

ผลกระทบจากการเลือกสรรรายการสินค้า โดยเฉพาะการตรวจสอบผลกระทบของความพร้อมของจุด

ที่เหมาะและความน่าจะเป็นของการเลือกผลิตภัณฑ์จากที่มีขนาดใหญ่เมื่อเทียบกับการแบ่งประเภท

ขนาดเล็กและกลยุทธ์การตัดสินใจอยู่ภายใต้กระบวนการทางเลือกนี้ โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม

จากนักศึกษาจ านวน 101 คนในมหาวิทยาลัย โดยผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนจะมีการตั้งค่าส่วน

บุคคลไว้ เช่น ส าหรับช็อคโกแลต บางส่วนของผู้เข้าร่วมได้ให้ถูกอธิบายช็อคโกแลตอุดมคติของพวก

เขา โดยที่พวกเขาได้รับสี่คุณลักษณะที่ส าคัญ และแต่คุณลักษณะจะมีสี่ระดับเช่นเดียวกัน 

คุณลักษณะที่ใช้เพื่ออธิบายการตั้งค่าของแต่ละประเภทของช็อคโกแลต เช่น ของแข็ง, แห้ง, เหลว, คา

ราเมล หรือ ช็อคโกแลตแบบผสม เช่น สีด า, นม, สีขาว, เอสเพรสโซ หรือ รสชาติ เช่น ดัง้เดิม, วานิล

ลา, เชอร์รี่, สตรอเบอร์รี่ หรือแบบมีถ่ัว เช่น ไม่มี, ถั่วอัลมอนด์, พีแคน, เฮเซลนัท เป็นต้น ตัวอย่าง

ของคุณลักษณะดังกล่าง จะบ่งบอกถึงช็อคโกแลตที่เหมาะสมของแต่ละคน เช่น ช็อคโกแลตแบบแข็ง
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รสวานิลลาโดยไม่ต้องมีถั่ว และยังมีการสอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ด้วย พบว่า

ความแตกต่างในการเลือกสรรรายการผลิตภัณฑ์โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 40 คนจาก

ประชากรกลุ่มเดียวกัน และถูกน าเสนอด้วยชุดของแบบสอบถามที่อธิบายไว้ในส่วนก่อนหน้านี้และถูก

ถามในการประเมินความหลากหลายของแบรนด์ที่เฉพาะเจาะจง (4 แบรนด์และ 16 ทางเลือก) มีค่า

กลางของการเลือกสรรายการผลิตภัณฑ์อยู่ที่ M = 4.09 (SD = 0.70) ส าหรับชุดทดสอบที่เป็น

ผลิตภัณฑ์แบรนด์เล็กๆและ M = 2.14 (SD = 0.47) ส าหรับชุดทดสอบท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นแบนรด์

ใหญ่หรือมีชื่อเสียงมากกว่า มีค่า F (1, 40) = 111.32, p <.001 ผู้วิจัยสามารถสรุปงานวิจัยนี้ได้ดังนี้ 

ความแตกต่างในการรับรู้ของผู้บริโภคส าหรับการเลือกสรรรายการสินค้าที่ได้รับการทดสอบโดยใช้

กลุ่มตัวอย่างจาก 40 ผู้ตอบแบบสอบถามจากประชากรเดียวกัน ผู้บริโภคมีการรับรู้ที่ดีกว่าส าหรับการ

เลือกจากผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากแบรนด์ใหญ่เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่มาจากแบรนด์ที่เล็กกว่า 

 

 (Lew, 2010)  ได้น าเสนอรายงานการวิจัยเพ่ือการเสนอแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

การค้าปลีก โดยการสร้างโมเดลเพื่อช่วยในการตัดสินใจในการใช้ประโยชน์ในเรื่องของข้อมูลด้าน

ยอดขาย, การบริหารจัดการ และข้อมูลทางด้านการเงิน โดยเสนอแนะบริษัทกรณีศึกษาเกี่ยวกับ

วิธีการในการเลือกสรรรายการสินค้าในระดับรายการ, กลุ่มสินค้า, การข้ามกลุ่มสินค้า โดยการน า

ข้อมูลที่ได้ใส่ลงในโมเดลที่พัฒนาขึ้น ในโมเดลที่ถูกพัฒนาขึ้นมานี้ จะมีการก าหนดตัวดัชนีตัวชี้วัด 

(KPIs) เช่น ยอดขาย, อัตราการท าก าไร, อัตราส่วนของก าไร, ระดับสินค้าคงคลัง, สินค้าที่จะมีหรือ

สินค้าท่ีมีพร้อมใช้งาน แฃะมีการก าหนดคุณลักษณะอื่นๆ เพ่ือเป็นปัจจัยในการพิจารณาเลือกสรร

รายการสินค้า นอกจากนี้ยังมีการค านวณเกี่ยวกับพ้ืนที่ว่างในการว่างสินค้าให้เหมาะสมกับสินค้าที่ได้

ท าการเลือกสรรรายการสินค้ามาแล้ว โดยใช้การสูตรการค านวณทางคณิตศาสตร์ พบว่าจ านวน

รายการสินค้าที่ลดลงมีผลกระทบต่อจ านวนรายการสินค้าลงลงร้อยละ 10, ปริมาณการขายลดลง

เพียงร้อยละ 0.02, มีอัตราการเก็บสินค้าได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 13, มีก าไรเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.5 เนื่องจากมี

การลดลงของมูลค่าการถือครองสินค้า การสั่งซื้อสินค้าเป็นต้น นอกจากนี้ ท าให้อัตราการหมุนเวียน

สินค้าดีข้ึน, อัตราการมีสินค้าในคลังสินค้าเพ่ิมข้ึน และยอดรวมก าไรปลายปีดีขึ้นเมื่อเทียบกับข้อมูลใน

ปัจจุบัน 
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(Dekimpea, Gielen, Raju, & Thomas, 2011) ได้กล่าวถึงการเลือกสรรรายการสินค้าเป็น

องค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของผู้ค้าปลีกและท าให้สิ่งที่ส าคัญส าหรับการเลือกสินค้าของร้านค้าปลีก

และประสิทธิภาพการท างาน การตัดสินใจ การแบ่งประเภทสินค้าที่มีเป็นจ านวนมาก ท าให้ร้านค้า

ปลีกต้องตัดสินใจเกี่ยวกับสายผลิตภัณฑ์ที่จะน าเสนอ จ านวนของรายการในแต่ละบรรทัด วิธีการที่

เกี่ยวข้องกับสินค้าเช่น ปริมาณ การสั่งซื้อ เป็นต้น จึงไม่เป็นที่แปลกใจที่การวางแผนการแบ่งประเภท

หรือการเลือกสรรรายการสินค้ายังคงเป็นหนึ่งในการตัดสินใจที่ยากที่สุดที่ต้องเผชิญกับผู้จัดการค้า

ปลีกจ านวนมาก นอกจากนี้ผู้จัดการการค้าปลีกไม่เพียงแต่มีการตัดสินใจเกี่ยวกับรายการสินค้า แบ

รนด์ของสินค้า แต่ยังมีการตัดสินใจในการที่รูปแบบช่องทางในการด าเนินงาน นอกจากนี้ประเภท

ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มที่จะมีช่องทางการด าเนินงานที่แตกต่างกันหรือรูปแบบค้าปลีกท่ี

แตกต่างกัน  ซึ่งจะเพ่ิมระดับของความซับซ้อนให้กระบวนการเลือกสรรรายการสินค้า   บทความนี้จึง

แสดงแนวโน้มล่าสุดในสภาพแวดล้อมที่มีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในผู้บริโภคท่ีมีต่อราคาและ

ความต้องการที่หลากหลาย เช่น นโยบายการก าหนดราคา การตั้งราคาแพงกว่าหรือถูกกว่าร้านอื่นๆ

ส าหรับแบรนด์ใหญ่ ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดการซื้อของลูกค้า และความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าก็

เป็นตัวก าหนดความหลากหลายของสินค้าเช่นกัน การเพ่ิมการเชื่อมโยงระหว่างผู้บริโภคเป็นเรื่องที่มี

ความส าคัญทางเศรษฐกิจและสังคม ร้านค้าปลีกจึงจ าเป็นต้องอย่างปรับตัวอย่างรวดเร็วและ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบค้าปลีกที่มีอยู่ โดยการท าการเลือกสรรรายการสินค้าเป็นอีกวิธีการหนึ่งเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความหลากหลาย ดังนั้นร้านค้าปลีกเลือกท่ีจะพิจารณาในการ

เลือกสรรรายการสินค้าเพ่ือที่จะเพ่ิมการประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรมนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้มี

การกล่าวถึงวิธีการที่จะท าเปลี่ยนแปลงจากช่องทางรูปแบบเดียวไปสู่หลายรูปแบบ ซึ่งจะมีส่วนท าให้

เกิดรูปแบบส่วนลดต่างๆและตราสินค้าของตนเองเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากจะท าให้สินค้ามีราคาถูกลง

เพ่ือเทียบกับสินค้าแบนรด์ใหญ่ๆ  

 

(Rajaram, 2001) ได้กล่าวไว้ว่าการวางแผนการแบ่งประเภทหรือเลือกสรรรายการสินค้าเป็น

กระบวนการที่ด าเนินการโดยร้านค้าปลีกเพ่ือตรวจสอบจ านวนและประเภทของผลิตภัณฑ์ในแต่สาย

ผลิตภัณฑ์ ค าถามส าคัญที่เกิดขึ้นในกระบวนการนี้รวมถึงการเลือกความลึกของสินค้าคงคลังและ

ความกว้างของความหลากหลายและการผสมผสานระหว่างสินค้าข้ันพื้นฐานและแฟชั่นการแบ่ง

ประเภทเพื่อเพ่ิมผลก าไรที่คาดว่าจะได้รับ โดยสามารถอธิบายวิธีการส าหรับการแก้ไขค าถามเหล่านี้ 

โดยใช้การคาดการณ์ความต้องการจากรูปแบบการขาย ซึ่งโมเดลนี้จะเป็นการเขียนโปรแกรมจ านวน
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เต็มที่เป็นไม่เชิงเส้น (nonlinear integer)เพ่ือให้ทางเลือกการเลือกสรรรายการสินค้า การวิเคราะห์

พฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพที่มีการพัฒนาขึ้นเพ่ือแก้ปัญหานี้ โดยวิธีการนี้ใช้กับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

ที่มีเชี่ยวชาญในเรื่องเครื่องแต่งกายของผู้หญิง ผู้วิจัยใช้วิธีการนี้และพบว่ามันสามารถเลือกแบ่ง

ประเภทสินค้าและเลือกสรรรายการสินค้าในลักษณะที่ช่วยลดการขายสินค้าที่จะต้องลดราคาที่มาก

เกินไป เนื่องจากมีจ านวนสินค้าคงคลังที่มากเกินไปและอัตราก าไรที่หายไปเนื่องจากการความไม่

เพียงพอของสินค้าในคลังสินค้า ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าวิธีการดังกล่าวนี้สามารถมีส่วนช่วยเพิ่มผล

ก าไรอย่างน้อยร้อยละ 40 ท าให้เห็นถึงการเลือกสรรรายการสินค้าเป็นทางเลือกหนึ่งให้กับผู้ค้าปลีกท่ี

จะใช้ในการเพ่ิมผลก าไรให้กับธุรกิจ นอกจากนี้ในงานวิจัยยังได้กล่าวถึงการน าโมเดลไปให้ในการหา

พ้ืนที่ว่างให้กับสินค้าและอธิบายถึงผลกระทบต่อสินค้าท่ัวไปที่มีความต้องการของผู้บริโภคท่ี

หลากหลาย ซึ่งผลที่เกิดขึ้นกับสินค้าที่มีความต้องการของผู้บริโภคนั้น สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ค้าปลีก

สามารถมีสินค้าที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึนร้อยละ 30 เมื่อเปรียบเทียบ

กับยอดขายปัจจุบัน 

 

(Taghavi & Chinnam, 2013) ได้น าเสนองานวิจัยเกี่ยวกับการเลือกสรรรายการสินค้าของ

ผู้ผลิตเป็นชุดของผลิตภัณฑ์ที่ทางบริษัทกรณีศึกษาเสนอให้กับลูกค้าของบริษัท การวางแผนการ

เลือกสรรรายการสินค้าส่งผลกระทบอย่างมากต่อทั้งรายได้จากการขายและค่าใช้จ่ายในการเสนอขาย

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทกรณี และปัจจุบันเรื่องการเลือกสรรรายการสินค้ามีความสนใจที่เพ่ิมมากขึ้นใน

อุตสาหกรรมที่แตกต่างกันในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา ในการศึกษานี้ผู้วิจัยได้น าเสนอการสร้าง

แบบจ าลองที่จะระบุการเลือกสรรที่เหมาะสมส าหรับการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ก าหนด (โดยเฉพาะรถยนต์) 

แบบจ าลองของผู้วิจัยใช้ส าหรับการพิจารณาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ความต้องการประหยัดเชื้อเพลิง

เฉลี่ยและปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เก่ียวข้องกับน้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้ในยานพาหนะ ในระหว่างการวาง

แผนการเลือกสรรรายการสินค้า ผู้วิจัยได้ก าหนดความต้องการทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมใน

รูปแบบผ่านการเขียนโปรแกรมแบบ mixed-integer programming และน าเสนอกรณีศึกษา โดย

การสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตรถยนต์ในอเมริกาและท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 120 คน ซึ่งได้มี

การกล่าวถึงการก าหนดค่าจ้างที่มีศักยภาพและเทคโนโลยีเครื่องยนต์ที่แตกต่างกัน เช่น เบนซิน, ดีเซล

และไฮบริด งานวิจัยนี้พบว่า มีการพิจารณาการรับรู้ของผู้บริโภคและยอมรับว่าเทคโนโลยีดีเซลเป็น

ทางเลือกท่ีดีกว่าที่จะตอบสนองความต้องการการประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงเฉลี่ยเมื่อเทียบกับไฮบริด

และระบบเบนซินที่มีการใช้เทคโนโลยีนี้ในปัจจุบัน 
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(Harigaa, Ahmari, & Mohamed, 2007) ได้กล่าวถึงปัญหาการเลือกสรรผลิตภัณฑ์

เหมาะสมและพ้ืนที่ชั้นวางเพ่ือให้เลือกสรรรายการสินค้าที่สมบูรณ์ในงานวิจัยจะต้องมีการตรวจสอบ

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ท่ีจะแสดงบนชั้นวางของที่มีค่ามากที่สุดให้กับลูกค้าเพ่ือเพ่ิมก าไรรวม

ของร้านค้าหลังจากตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะรวมอยู่ในการเลือกสรรผลิตภัณฑ์ จะต้องมีการ

ตรวจสอบสถานที่ตั้งภายในร้านเพื่อให้มีที่เพียงพอส าหรับแต่ละผลิตภัณฑ์ที่เลือก ซึ่งเป็นการตัดสินใจ

ที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานและยอดขายของร้านค้าปลีกโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในช่วงระยะเวลาโปรโมชั่นเมื่อสินค้าบางอย่างอาจมีการวางจ าหน่ายในสถานที่มากกว่าหนึ่งสถานที่ 

ในความเป็นจริงร้านค้าปลีกมองว่าการเลือกสรรรายการสินค้าเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

หมวดหมู่ของสินค้า ด้วยเหตุนี้ร้านค้าปลีกจึงพยายามที่จะให้มีรายการสินค้ารายการเดียว ใรกรณีที่มี

สินค้าสองรายการในมวดหมู่เดียวกัน ตัวอย่างเช่น เทสโก้ตัดสินใจที่จะแนะน าสแน็คใหม่และสินค้าทุก

ประเภทที่ผู้บริโภคต้องการส าหรับการจัดงานปาร์ตี้ ในรูปแบบเอ็กซ์ตร้าเทสโก้ เทสโก้พบว่ามีปัญหา

ในการจัดการเกี่ยวกับหมวดเครื่องดื่ม  

ในบทความนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอรูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบการเลือกสรร

ผลิตภัณฑ์เพ่ือเติมเต็มสินค้าคงคลังและพ้ืนที่ในชั้นวางสินค้า การตัดสินใจการเลือกสรรรายการสินค้า

นี้เพ่ือเพ่ิมผลก าไรของผู้ค้าปลีกภายใต้พ้ืนที่ชั้นวางที่จ ากัดและข้อจ ากัดอ่ืนๆ การจัดเก็บข้อมูลที่ใช้

ตัดสินใจเกี่ยวกับความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ที่จะมีในร้านค้าปลีกนั้น ได้แก่ ความหลากหลายของ

สินค้า พ้ืนที่ในการจัดวาง ปริมาณในการสั่งซื้อ โดยใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์  ซึ่งมีการก าหนด

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนในสินค้าคงคลังและการเก็บรักษา, ค่าใช้จ่ายที่เป็นองค์ประกอบของต้นทุน

สินค้าคงคลังและสินค้าคงคลังทั้งในชั้นวางหน้าร้านและในคลังสินค้า นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพิจารณาถึง

ผลกระทบของพ้ืนที่ในการใช้วางสินค้าส าหรับสินค้าที่มีการซื้อเป็นประจ า โดยมีการใช้โมเดลจ านวน

เต็มผสมที่ไม่ใช่เชิงเส้น (mixed integer non-linear program) ผ่านการใช้ซอฟแวร์ LINGO พบว่า 

มีเพียงสินค้า 2 รายการเท่านั้น จากจ านวน 12 รายการที่สามารถน ามาวางบนชั้นวางได้เนื่องจากมี

ยอดขายและก าไรรวมต่อหน่วยสูงที่สุด และยังคงใช้วิธีการเดียวกันนนี้กับสินค้าประเภทอ่ืนๆด้วย 

ส าหรับการเลือกสรรรายการสินค้าของร้านค้าปลีกกรณีศึกษา 
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(Borin, 1994) น าเสนองานวิจัยเกี่ยวกับพ้ืนที่ส าหรับการวางสินค้าเป็นสิ่งที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

การบริหารจัดการพ้ืนที่นั้นท าได้หลายวิธี วิธีการหนึ่งคือการเลือกสรรรายการสินค้าและการบริหาร

บริหารชั้นวางส าหรับสินค้าเหล่านั้น การเพ่ิมขึ้นของจ านวนสินค้าใหม่ท าให้ไม่สามารถมีพ้ืนที่เพียงพอ

ในการเก็บสินค้าเหล่านั้น ร้านสะดวกซื้อกรณีศึกษาในปี 1988 มีจ านวนสินค้าใหม่มากถึง 5,694 

รายการ เมื่อรวมทุกร้านสะดวกซ้ือจะมีจ านวนรายการสินค้ามากถึง 60,000 รายการ ดังนั้นผู้ค้าปลีก

จึงเลือกใช้วิธีการเลือกสรรรายการสินค้า และการจัดการชั้นวางสินค้า โดยมีการใช้โมเดลเพื่อช่วยผู้ค้า

ปลีกจัดการกับรายการสินค้าที่จะยังคงมีอยู่และก าจัดรายการสินค้าที่ไม่ก่อให้เกิดผลก าไรทิ้งไป โดย

โมเดลนี้จะใช้ข้อมูลยอดขาย, ข้อมูลของสินค้าแต่ละประเภท, ขนาดของพ้ืนที่ชั้นวาง เพื่อที่จะเพ่ิมผล

ก าไรให้กับผู้ค้าปลีกและเพ่ือที่จะช่วยลดการขาดแคลนสินค้าลงได้ ข้อจ ากัดในโมเดลมีดังนี้ 1. โมเดลนี้

จะช่วยตัดสินใจขนาดพ้ืนที่ที่จะใช้วางสินค้าได้ ซึ่งจะไม่รวมสินค้าท่ีใช้พื้นที่วางเป็นศูนย์ 2. โมเดลที่จะ

รวมทั้งการตัดสินใจเลือกรายการสินค้าที่เหมาะสมและพ้ืนที่ชั้นวาง ท าให้เกิดฌมเดลที่ซับซ้อนและไม่

สามารถหาค่าที่แน่นอนได้ ท าให้อาจจะส่งผลกระทบต่อการพิจารณายอดขายและปริมานสินค้าคง

คลังได้ ดังนั้น จึงจะต้องเป็นโมเดลที่แยกกัน โมเดลนี้มีข้อแนะน าว่า จะต้องมีขนาดของสินค้าที่

แน่นอน, เป็นสินค้าที่รอบระยะเวลาสั่งซื้อ, การท าก าไรของสินค้าแต่ประเภทขึ้นอยู่กับต้นทุนการขาย 

การเก็บรักษา และการขนส่ง, นอกจากนี้ยังต้องมีการตะหนักถึงสินค้าที่ลูกค้ามีความซื่อสัตย์ต่อตรา

สินค้าด้วย งานวิจัยนี้เป็นการใช้โมเดลทางคณิตศาสตร์แบบไม่เป็นเชิงเส้น (non-linear program) ใน

การวิจัย พบว่า มีการใช้รูปแบบการจัดแบ่งชั้นวางสินค้าที่แตกต่างกันถึง 9 รูปแบบ และให้รูปแบบที่

ซ้ ากันถึง 20 ครั้ง ซึ่งรูปแบบท้ายที่สุดที่เลือกมี 8 รูปแบบที่แตกกต่างกัน และบนชั้นวางแต่ละอันจะมี

สินค้าท่ีแตกตา่งกันอยู่ 2 ขนิด ส าหรับการเลือกสรรรายการ พบว่า สามารถท าให้สินค้าคงคลังลดลง

ได้ร้อยละ 23 แต่ส่งผลถึงก าไรที่ลดลงด้วย แต่ลดลงเพียงร้อยละ 11 ดังนั้น การบริหารจัดการชั้นวาง

สินค้าและการเลือกสรรรายการสินค้ายังเป็นวิธีการที่ผู้ค้าปลีกยังคงเลือกใช้จัดการกับปัญหาสินค้าที่มี

ปริมาณมากในปัจจุบัน 

 

(Fadilo, Kara, & Pinar, 2010) ได้กล่าวถึงในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน

การเคลื่อนย้ายสินค้าอุปโภคบริโภคและมีการการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่องในอุตสาหกรรม

การค้าปลีก ท าให้ผู้ค้าปลีกจ าเป็นต้องจัดสรรพ้ืนที่เก็บรักษาอย่างชาญฉลาด ในขณะที่ยังคงต้องรักษา

อัตราก าไรโดยรวมของผู้ค้าปลีกและหลีกเลี่ยงการผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมลพิษไปพร้อมๆกัน  ในบทความนี้

ผู้วิจัยได้น าเสนอรูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการเลือกสรรรายการสินค้าที่จะผสมผสาน
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ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมในเรื่องของการท าก าไรและช่วยใหผู้ค้าปลีกใช้พ้ืนที่ในชั้นวางได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยโมเดลนี้เป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์ที่ไม่เป็นเชิงเส้น (non-linear mixed 

integer program) มีผลิตภัณฑ์แชมพูที่มาจาก 2 ภูมิภาคเป็นกรณีศึกษา การท างานของโมเดลไม่

เพียงแต่ท างานในรูปแบบของคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ยังแสดงการเพ่ิมข้ึนของก าไรหลังจากปรับ

โครงสร้างของรายการสินค้าแล้วด้วย โมเดลนี้มีการกล่าวถึงสิ่งต่างๆดังนี้ จ านวนรายการสินค้าบนชั้น

วางของในแต่ละหมวดหมู,ข้อมูลการขายในระยเวลาที่ก าหนดไว้ส าหรับแต่ละรายการสินค้า, อัตรา

ก าไรของแต่ละรายการสินค้าในแต่ละหมวดหมู่, ความน่าจะเป็น (ความถ่ี) ของการซื้อสินค้าในแต่ละ

รายการ แบบจ าลองนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อหารายการสินค้าท่ีดีที่สุดสิ่งที่จะถูกเก็บไว้บนชั้นวางสินค้าที่

ร้านค้าปลีกเพ่ือให้เพ่ิมก าไรเฉลี่ยรวมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้นเป้าหมายคือการตัดสินใจที่จะ

เลือกรายการสินค้าที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมยอดขายและก าไรและก าจัดรายการสินค้าที่ไม่ต้องการบนชั้น

วาง งานวิจัยนี้ได้ด าเนินการกับกลุ่มบริษัทสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีมีช่องทางการค้าเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจใน

การชักชวนกลุ่มผู้ค้าปลีกในท้องถิ่นที่มีอยู่มากมายสามารถใช้วิธีการนี้ในการท าก าไรในขณะเดียวกันก็

สามารถแก้ปัญหาการต้องเผชิญกับคู่แข่งขนาดใหญ่ ในบทความนี้ แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของ

เครื่องมือที่ช่วยในตัดสินใจ โดยขั้นแรกมุ่งไปที่ผลิตภัณฑ์แชมพูที่มีปัญหามากท่ีสุดก่อน ผลการวิจัยที่

ได้รับการสรุปว่ามีการก าจัดสินค้าที่ไม่ท าก าไรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการท าไรที่เพ่ิมขึ้น โดยการ

ผสมผสานการใช้เครื่องมือในการตัดสินใจครั้งนี้ในการด าเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา 

 

(Wei & Rajaram, 2013) ได้น าเสนอการเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ แต่พ้ืนที่

ส าหรับสินค้านั้นมีจ ากัด จึงต้องมีการเลือกสรรรายการผลิตภัณฑ์หรือก าหนดผลิตภัณฑ์ที่จะ

ด าเนินการ ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลังจึงกลายเป็นความซับซ้อนส าหรับร้านค้าปลีกที่ขายสินค้า

พ้ืนฐาน เช่นอาหารหลัก, ฮาร์ดแวร์, อุปกรณ์การเรียน, เครื่องแต่งกายท่ีไม่ใช่แฟชั่น เป็นต้น การที่มี

สินค้าท่ีมีความหลากหลาย อาจจะช่วยเพิ่มยอดขาย แต่ความหลากหลายที่มากเกินไปนั้น จะต้องมี

การเก็บรักษาหรือจัดเก็บสินค้าภายใต้ข้อ จ ากัดของพ้ืนที่ วิธีการเลือกสรรรายการสินค้านั้น สามารถ

น าไปสู่ระดับสินค้าคงคลังที่ต่ าและการเติมเต็มสินค้าได้อย่างรวดเร็ว ในบทความนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาถึง

ปัญหาของการร่วมกันก าหนดการเลือกสรรผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดในระดับสินค้าคงคลังของบริษัท

กรณีศึกษาและตารางเวลาการเติมเต็มของสินค้า ผู้วิจัยได้พัฒนาโมเดลที่ไม่ใช่เชิงเส้นจ านวนเต็มผสม 

(non-linear mixed integer program) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ และเพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์การ

จัดการสินค้าคงคลังสองกลยุทธ์คือ การใช้พื้นที่ทั้งหมดและการใช้พ้ืนที่ใช้งานร่วมกัน พบว่าการใช้
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พ้ืนที่ทั้งหมดท าให้มีการเพิ่มขึ้นของจ านวนรายการสินค้ามากกว่าการใช้พื้นที่ร่วมกัน นอกจากนี้ผู้วิจัย

ยังพบว่าพ้ืนที่ที่ใช้ร่วมกัน โดยเฉลี่ยสามารถลดการใช้พื้นที่ลง 31% ซ่ึงโมเดลนี้จะเหมาะส าหรับ

ร้านค้าปลีกที่มีรายการสินค้าที่มากและเป็นสินค้าพ้ืนฐานทั่วไป 

 จากทฤษฎีที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า การเลือกสรร

จ านวนรายการสินค้าที่เหมาะสม (Efficient Assortment) นั้น เป็นวิธีการหรือเครื่องมือที่จะช่วยให้

กิจการหรือธุรกิจสามารถลดปริมาณสินค้าคงคลัง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลังที่

เพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ยังช่วยให้เพิ่มอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังอีกด้วย ในแต่ละงานวิจัยจะ

มีการกล่าวถึงการสร้างแบบจ าลองเพ่ือหาจ านวนรายการสินค้าที่เหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยส่วนใหญ่จะ

พบว่าปริมาณสินค้าคงคลังลดลง อัตราการหมุนเวียนของสินค้าเพ่ิมข้ึน และยังส่งผลต่ออัตราผลก าไร

ที่เพ่ิมขึ้นด้วย โดยในงานวิจัยครั้งนี้จะน าแบบจ าลองการเลือกสรรรายการสินค้าท่ีเหมาะสมของ 

Efficient Consumer Response Europe มาใช้ในการศึกษาวิจัย ซึ่งแบบจ าลองนี้จะประกอบไป

ด้วยขั้นตอนการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างเหมาะสม 6 ขั้นตอน ดังนี้  

1. พิจารณาการมีสัดส่วนในตลาด (Market Coverage) 

2. ตรวจสอบเพื่อตัดรายการออก (Deletion Validation)     

3. ตรวจสอบเพื่อเก็บรักษารายการสินค้าไว้ (Retention Validation) 

4. ตรวจสอบเพื่อเพ่ิมรายการสินค้า (Addition Validation) 

5. การเลือกสรรรายการขั้นสุดท้าย (Assortment Finalization) 

6. การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังท า (Assortment Quantification) 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่องการปรับปรุงการจัดการสินค้าคงคลังโดยใช้วิธีการเลือกสรรจ านวนรายการ

สินค้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาสินค้าชุดผ้าปูที่นอน ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบ และวิธีการ

ด าเนินงานวิจัยดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนโดยรวมของการด าเนินงานวิจัย  

งานวิจัยฉบับนี้สามารถสรุปขั้นตอนโดยรวมของการด าเนินงานวิจัยได้ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนโดยรวมของการด าเนินงานวิจัย 

ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษา 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่ก าหนด 

สรุปการเลือกสรรรายการสินค้าขั้นสุดท้าย 

เปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังการท าการเลือกสรรรสินค้า 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

จัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ 
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3.2 ข้อมูลทั่วไปของบริษทักรณีศึกษา 

  บริษัทกรณีศึกษา เป็นบริษัทในเครือของบริษัทขนาดใหญ่ ที่มีรูปแบบเป็นธุรกิจค้าส่งและ

ศูนย์กระจายสินค้าท่ีมีคลังสินค้าไว้ส าหรับเก็บสินค้าก่อนการส่งไปยังผู้ซื้อ สินค้าที่บริษัทกรณีศึกษาท า

การจ าหน่ายได้แก่ ชุดผ้าปูที่นอน, ที่นอน, เตียงนอน, หมอนต่างๆ โดยรูปแบบหรือช่องทางการจัด

จ าหน่ายของบริษัทกรณีศึกษานั้น แบ่งออกเป็น 5 ช่องทางดังนี้ ห้างสรรพสินค้า, ร้านค้าปลีก, 

โครงการหรือโรงแรม, ต่างประเทศ และอ่ืนๆ  

 

 
 

ภาพที่ 3.2 ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา 

จากภาพที่ 3.2 จะเห็นได้ว่าบริษัทกรณีศึกษามีช่องทางจ าหน่าย 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ห้างสรรพสินค้าร้อยละ 47 ซึ่งเป็นบริษัทกรณีศึกษาจัดจ าหน่ายเองโดยตรง ถัดมาเป็นร้านค้าปลีกร้อย

ละ 32 ซึ่งเป็นการจัดจ าหน่ายผ่านตัวแทนจ าหน่าย และร้อยละ 9 เป็นลูกค้าในกลุ่มเฉพาะ เช่น 

โครงการบ้านจัดสรร, โรงแรมต่างๆ เป็นต้น 

บริษัทกรณีศึกษาได้เล็งเห็นถึงปัญหาในการจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลังในปัจจุบัน ซึ่ง

มีจ านวนรายการสินค้าที่ค่อนข้างมากและมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี ท าให้บริษัทกรณีศึกษาประสบกับ

ปัญหาต่างๆ ได้แก่ ปัญหาพ้ืนที่การจัดเก็บ, ปัญหาความผิดพลาดจากคน, ปัญหาการมีปริมาณสินค้า

คงคลังที่สูง เป็นต้น ดังนั้นบริษัทจึงต้องการพัฒนาศักยภาพเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับผู้ค้ารายอ่ืนได้ 

ห้างสรรพสินค้
า

47%

ร้านค้าปลีก
32%

โครงการ
9%

ตา่งประเทศ
11%

อ่ืนๆ
1% ปี 2557

ห้างสรรพสนิค้า ร้านค้าปลกี โครงการ ตา่งประเทศ อื่นๆ
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ซึ่งผู้ด าเนินการวิจัยจึงน าวิธีการเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าที่อย่างมีประสิทธิภาพมาประยุกต์ใช้ใน

การด าเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 

3.2.1 สินค้าที่ท าการศึกษา 

 กลุ่มสินค้าที่ผู้วิจัยได้น ามาศึกษาในครั้งนี้เป็นสินค้ากลุ่มชุดผ้าปูที่นอน ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้าที่มี

ความหลากหลายของรายการสินค้า, มีจ านวนรายการสินค้าที่ค่อนข้างมาก  และจ านวนรายการสินค้า

มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้ส่งผลกระทบต่อปริมาณสินค้าคงคลังที่มีจ านวนมากเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของบริโภคในระดับที่สูงตามนโยบายของบริษัทกรณีศึกษา สินค้าในกลุ่มนี้จึง

เหมาะสมในการท าการศึกษาในเรื่องของการปรับปรุงการจัดการสินค้าคงคลังโดยใช้วิธีการเลือกสรร

จ านวนรายการสินค้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ในครั้งนี้  

 

ภาพที่ 3.3 จ านวนรายการสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา 

จากภาพที่ 3.3 จะแสดงจ านวนรายการสินค้าของสินค้าประเภทต่างๆท่ีทางบริษัทกรณีศึกษา

มีการจัดจ าหน่ายอยู่ในปัจจุบัน พบว่าสินค้าท่ีท าการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ ชุดผ้าปูที่นอน 

เนื่องจากพิจารณาจากจ านวนรายการสินค้าที่มากที่สุด 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บและรวบรวมข้อมูลในการด าเนินงานวิจัย ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ฝ่ายต่างๆของบริษัทกรณีศึกา เพ่ือทราบขั้นตอนการด าเนินงานและ

ปัญหาที่พบ รวมถึงผู้บริหารของบริษัทกรณีศึกษาเพื่อทราบแนวทางหรือนโยบายของบริษัทต่อการ

จัดการสินค้าคงคลัง รวมถึงปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนในปัจจุบันด้วย โดยฝ่ายต่างๆของบริษัทกรณีศึกษาที่

ท าการสัมภาษณ์ ได้แก่ 

 ผ่ายบริหารบริษัท ได้แก่ เจ้าของกิจการและผู้จัดการอาวุโสของบริษัท โดยสัมภาษณ์

เกี่ยวกับแนวทางหรือนโยบายของบริษัทต่อการจัดการสินค้าคงคลัง รวมถึงปัญหา

ต่างๆที่เกิดข้ึน 

 หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ โดยสัมภาษณ์เก่ียวกับวิธีการด าเนินการจัดซื้อ, ปริมาณการสั่งซื้อ, 

ความถี่ในการจัดซื้อ และอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

 หัวหน้าฝ่ายขาย โดยสัมภาษณ์เก่ียวกับปริมานค าสั่งซื้อของลูกค้า, การจัดการค าสั่ง

ซื้อของลูกค้า เป็นต้น 

 หัวหน้าฝ่ายบัญชี โดยสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลยอดขายสินค้า, ค่าแรงงาน, ค่าเช่า

คลังสินค้า ปริมาณสินค้าคงเหลือ เป็นต้น 

 หัวหน้าฝ่ายคลังสินค้า โดยสัมภาษณ์เก่ียวกับการข้อมูลบันทึกการรับและเบิกจ่าย

สินค้าในคลังสินค้า, การเช็คและตรวจนับสินค้า, พื้นที่และการจัดวางสินค้า  เป็นต้น 

 หัวหน้าฝ่ายจัดส่งสินค้า โดยสมัภาษณ์เก่ียวกับการจัดการการขนส่ง, ความถ่ีและ

ปริมาณในการจัดส่ง 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่เก่ียวข้องกับการเลือกสรรรายการสินค้า  แบบจ าลองหรือ

ขั้นตอนการด าเนินการเลือกสรรรายการสินค้า อย่างมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ที่จะได้รับ ตลอดจน

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานหรือเอกสารของบริษัทที่เปิดเผยได้ เช่น วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ การ

บริหารงาน รวมถึงรายงานทางการเงิน, รายงานประจ าปี, เอกสารการประชุมและบันทึกต่างๆ  เป็น

ต้น และแหล่งสืบค้นต่าง ๆ โดยการศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ, วารสาร, ข้อมูล

ทางอินเทอร์เน็ต, งานวิจัยที่ผ่านมา รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้ได้น าตัวแบบการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient 

Assortment) ของ Efficient Consumer Response Europe (ECR, 1998)  ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการ

ด าเนินงานอยู่ทั่วโลกเพ่ือด าเนินงานวิจัยเกี่ยวกับผู้บริโภคหรือสินค้าอุปโภคบริโภค มาประยุกต์ใช้ใน

การพัฒนาการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย

ดังนี้ 

 

3.4.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ จ านวนรายการสินค้าทุกประเภทของบริษัทกรณีศึกษา ตั้งแต่

เดือนเดือนมกราคม ถึงธันวาคม 2557 ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  รายการสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา 

 

ประเภทสินค้า 
ปี 2556 ปี 2557 

จ านวน คิดเป็นร้อยละ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

ที่นอน 119 11.21% 153 12.41% 

เตียงนอน 95 8.95% 106 8.60% 

ชุดผ้าปูที่นอน 685 64.50% 787 63.83% 

หมอนต่างๆ 163 15.35% 187 15.17% 

รวม 1,062 100.00% 1,233 100.00% 

 

 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้จะเป็นจ านวนรายการสินค้าที่มีการเลือกแบบเจาะจง กล่าวคือ 
เลือกจากประเภทสินค้าที่มีจ านวนรายการสินค้ามากท่ีสุดเป็นอันดับแรก พบว่าสินค้าประเภทชุดผ้าปู
ที่นอนมีจ านวนรายการสินค้ามากที่สุดรวม 787 รายการ คิดเป็นร้อยละ 63.83 ในปี 2557 โดยที่ ชุด
ผ้าปูที่นอนจะมีทั้งหมด 3 ขนาด คือ ขนาด 3.5 ฟุต 5 ฟุต และ 6 ฟุต และมาจากผู้ผลิตสินค้ารวม  5 
ตราสินค้า ซึ่งจะเห็นได้ว่าสินค้ามีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของสี ลวดลาย และขนาด 
นอกจากนี้รายการสินค้าชนิดนี้จะมีการออกแบบลวดลายใหม่ทุกปี ท าให้บริษัทจะต้องสั่งเข้ามาเพ่ิม
ประกอบกับลายเก่าท่ียังคงค้างอยู่ในคลังสินค้า จึงเป็นสาเหตุท าให้มีรายการสินค้าเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าสินค้าชุดผ้าปูที่นอนมาเป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้  
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3.4.2 ข้อมูลและการก าหนดตัวช้ีวัด 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัท

กรณีศึกษาท าให้สามารถก าหนดตัวชี้วัดที่จะน ามาพิจารณาผลการด าเนินงานได้แสดงในตารางที่ 3.2

ดังนี้  

 

 ตารางท่ี 3.2  ตัวชี้วัด (KPIs) 

 

ตัวช้ีวัด (KPIs) ค าอธิบาย หน่วย 

Sale Amount  ยอดขายรวม บาท 

Average Inventory Turnover 
อัตราการหมุนเวียนสินค้า
คงคลังเฉลี่ย 

รอบ 

Average Inventory Value  มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย บาท 

Average Margin ผลก าไรเฉลี่ย ร้อยละ 

Average Gross margin return on 
investment (GMROI) 

อัตราส่วนผลตอบแทน
ก าไรจากการลงทุนเฉลี่ย 

- 

 

นอกจากการก าหนดตัวชี้วัดแล้วยังจะต้องมีการจัดเตรียมข้อมูลด้านอ่ืนๆเพื่อใช้ในการ

ค านวณและประกอบการพิจารณาด้วย โดยข้อมูลที่ใช้มีดังนี้ 

 จ านวนรายการสินค้าทั้งหมดที่จะน ามาค านวณ 

 ยอดขาย (Sales) โดยจะพิจารณาจากยอดขายโดยรวมทั้งปี 2557 เริ่มตั้งแต่เดือน

มกราคมถึงธันวาคม 2557  

 ผลก าไรเฉลี่ย (Average Margin) โดยสามารถค านวณได้ ดังนี้ 

ผลก าไรเฉลี่ย (%) = (ขายสุทธิ – ต้นทุนขาย) / ขายสุทธิ โดยหาผลก าไรเฉลี่ยแต่ละ

รายการสินค้า แล้วน าผลลัพธ์ทั้งหมดมาหารด้วยจ านวนรายการสินค้าทั้งหมด เพ่ือ

หาค่าเฉลี่ย ซึ่งค่าที่ได้จากการค านวณนี้ยิ่งมีค่าสูงจะแสดงให้เห็นถึงรายการสินค้านั้น

สามารถท าก าไรได้มาก (กานต์นภัส บุญลึก, 2556)  
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 อัตราส่วนผลตอบแทนก าไรจากการลงทุนเฉลี่ย Average gross margin return 

on investment (GMROI) คือ การประเมินอัตราส่วนการท าก าไรของสินค้าคงคลัง 

โดยใช้วิเคราะห์ความสามารถของบริษัทที่จะเปลี่ยนสินค้าคงคลังเป็นเงินสด ซึ่งส่วน

ใหญ่จะถูกน ามาใช้กับอุตสาหกรรมค้าปลีก (Singh, 2014) โดยสามารถค านวณได้ 

ดังนี้ GMROI = ก าไรสุทธิ / ต้นทุนสินค้าคงคลังเฉลี่ย โดยหาผลตอบแทนก าไรจาก

การลงทุนแต่ละรายการสินค้า แล้วน าผลลัพธ์ทั้งหมดมาหารด้วยจ านวนรายการ

สินค้าท้ังหมด เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ซึ่งค่าที่ได้นั้น ถ้าสูงกว่า 1 แสดงว่าอัตราการท าก าไร

ของสินค้าคงคลังนั้นสูงกว่าต้นทุนของสินค้าคงคลัง 

 อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลังเฉลี่ย (Average Inventory Turnover) โดยจะ

พิจารณาจากปริมาณของสินค้าคงคลังในแต่ละรายการและมูลค่าของสินค้าคงคลัง

รายการสินค้านั้นๆ สามารถค านวณอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลังเฉลี่ย ได้ดังนี้ 

อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) = ต้นทุนสินค้าขาย /

สินค้าคงคลังเฉลี่ย  โดยสินค้าคงคลังฉลี่ยค านวณได้จาก  

สินค้าคงคลังเฉลี่ย =( สินค้าต้นงวด + สินค้าปลายงวด ) /12  หากค่าค านวณได้สูง 

ย่อมแสดงถึงความสามารถในการบริหารการขายสินค้าได้เร็วของบริษัท (กานต์นภัส 

บุญลึก, 2556) 

 นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดสัดส่วนในตลาด (Market Coverage) คือ กระจายสินค้า

หรือการมีสินค้าให้ทั่วถึงทุกจุดขาย / ทุกช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือความมีพร้อม

ของสินค้า คือสามารถจัดหาสินค้าตอบสนองได้ตามต้องการของลูกค้า โดยสามาถ

ท าการค านวณได้ดังนี้ การมีสัดส่วนในตลาด = (ยอดขาย / ยอดขายรวม) X100  

โดยท าการวัดผลได้จากสัดส่วนเป้าหมายของจ านวนค าสั่งซื้อของลูกค้าภายใน

ช่วงเวลาหนึ่งๆ เช่น ก าหนดระดับการบริการ 85% หมายความว่าจาก 100 ค าสั่ง

ซื้อของลูกค้า จะมีสินค้าพร้อมให้บริการ 85 ค าสั่งตามเวลาทีก่ าหนด โดยมีหลักการ

พิจารณาจากข้อมูลที่ผ่านมาและแนวโน้มความต้องการสินค้าของลูกค้า (วิชิต หล่อจี

ระชุณห์กุล, 2556)  
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3.4.3 ขั้นตอนการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ขั้นตอนการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพมีข้ันตอนการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การมีสัดส่วนในตลาด (Market Coverage)  

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบเพ่ือตัดรายการสินค้าออก (Deletion Validation)  

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบเพ่ือการเก็บรักษารายการสินค้าไว้ (Retention Validation

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบเพ่ือการเพ่ิมรายการสินค้า (Addition Validation)  

ขั้นตอนที่ 5 การเลือกสรรขั้นสุดท้าย (Assortment Finalization 

ขั้นตอนที่ 6 การเปรียบเทียบการเลือกสรรรายการสินค้า (Assortment Quantification)  

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและด าเนินงาน 

การวิเคาระห์ข้อมูลนี้จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการท าตามข้ันตอนต่างๆของการ

เลือกสรรรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งตัวอย่างตารางที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  มี

ดังนี้ 

3.5.1 การก าหนดสัดส่วนในตลาด (Market Coverage) 

คือการก าหนดร้อยละของสัดส่วนในตลาดของการหมุนเวียนสินค้าซึ่งจะเป็นการก าหนด

ร่วมกันของทั้งผู้จัดจ าหน่ายและซัพพลายเออร์ เช่น 60%, 80%, 90% เป็นต้น ส าหรับแต่ละชนิดของ

สินค้าเพ่ือเป็นการเริ่มข้ันตอนในการเลือกสรรรายการสินค้า การก าหนดสัดส่วนในตลาด (Market 

Coverage) นั้นมีระดับการก าหนด ดังแสดงในตารางที่ 3.3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3  ระดับของการก าหนดการมีสัดส่วนในตลาด  (Market Coverage) (ECR, 1998) 

ระดับ รายละเอียด 

Destination ระดับสูงมาก (90% +) ในระดับนี้ผู้ค้าปลีกจะต้องน าเสนอตัวเลือกของ
สินค้าท่ีมากมายเพ่ือให้ใกล้เคียงกับความต้องการของผู้บริโภคท้ังหมด 

Preferred ระดับสูง (80% +) ในระดับนี้ผู้บริโภคจะได้พบสินค้าหลายตราสินค้า, 
หลายขนาด และหลายชนิดในแต่ละกลุ่มสินค้า 

Occasional / 
Seasonal 

ระดับกลาง (66% +) ในระดับนี้ผู้บริโภคจะได้พบสินค้าหลายตัวเลือกที่
เคยซื้ออยู่แล้ว 

Convenience  ระดับจ ากัด หรือต่ ากว่า 66% โดยในระดับนีจ้ะเสนอสินค้าที่เป็นที่
ต้องการมาก ซึ่งจะมีเฉพาะตราสินค้าหรือชนิดที่มีส่วนแบ่งหรือท าก าไร
ในระดับสูงเท่านั้น 

 

ในขั้นตอนนี้จะสามารถแสดงผลการก าหนดสัดส่วนในตลาดได้ดังตารางที่ 3.4 เพ่ือดูร้อยละ

รวมของสินค้าแต่ละประเภท และก าหนดสัดส่วนที่จะใช้ในขั้นตอนต่อไป 

 

ตารางท่ี 3.4  ตารางผลการค านวณการมีสัดส่วนในตลาด 

 

List Sale Amount 
(Value) 

……… % of Marget 
Coverage 

% Cumulative of 
Marget Coverage 

SKU 1     
SKU 2     

SKU 3     
SKU 4     

SKU 5     

SKU 6     
Total XXXXXX XXXXXX 100 % 100 % 
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3.5.2 การตรวจสอบเพื่อตัดรายการสินค้าออก (Deletion Validation) 

 ในขั้นตอนนี้จะเป็นการพิจารณาตัดรายการสินค้าออก โดยรายการสินค้านั้นจะต้องอยู่ต่ ากว่า

สัดส่วนในตลาดที่ก าหนดไว้ในแต่ละประเภทสินค้า ซึ่งในขั้นตอนนี้จะสามารถแสดงผลการพิจารณาได้

ดังตารางที่ 3.5 

 

ตารางท่ี 3.5  ตารางผลการพิจารณาการตัดรายการสินค้าออก 

List Sale Amount 
(Value) 

……… % of Marget 
Coverage 

% Cumulative of 
Marget Coverage 

SKU 1     

SKU 2     

SKU 3     
SKU 4     

SKU 5     

SKU 6     
Total XXXXXX XXXXXX 100 % 100 % 

 

การพิจารณาการตัดรายการสินค้าออก มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาในด้านของผู้บริโภค 

1. ตัดรายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่า Market Coverage แต่ส าหรับสินค้าที่ลูกค้ามีความภักดีต่อ

ตราสินค้านั้นไม่ควรจะตัดออกไป เนื่องจากสินค้าชนิดนั้นอาจจะเป็นที่มาของรายได้หลักในหมวดหมู่

นั้นๆ การไม่เลือกสินค้าอาจจะท าให้ลูกค้าปฏิเสธหรือเปลี่ยนไปซื้อกับร้านค้าอ่ืนได้ 

2. ตัดรายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่า Market Coverage แต่ส าหรับสินค้าที่ลูกค้ามีความเชื่อถือ

หรือมีผลทางด้านจิตใจนั้นไม่ควรจะตัดออกไป เนื่องจากอาจจะท าให้เสียกลุ่มลูกค้าทีมีคุณค่าไปได้ 

3. ตัดรายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่า Market Coverage แต่ส าหรับสินค้าที่เป็นกลุ่มพิเศษนั้นไม่

ควรจะตัดออกไป เนื่องจากอาจจะเป็นสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะ และท าให้ลูกค้าที่ซื้อสินค้าชนิดนี้

เปลี่ยนใจไปซื้อที่อ่ืนได้ 

4. ตัดรายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่า Market Coverage แต่ส าหรับสินค้าที่เป็นสินค้าประเภทที่

ไม่มีสินค้าทดแทนได้นั้นไม่ควรจะตัดออกไป เนื่องจากจะท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าไม่มีทางเลือกได้ 

 

Market 
Coverage 

สินค้าท่ีจะพิจารณา
ในการตัดออก 



 

 

45 

หลักเกณฑ์การพิจารณาในด้านของผู้ค้าปลีก 

1. ตัดรายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่า Market Coverage แต่ส าหรับสินค้าที่สามารถท าก าไรได้

เกินค่าเฉลี่ยแต่ยอดการจ าหน่ายน้อยนั้นไม่ควรถูกตัดออก เนื่องจากผลก าไรที่ได้สามารถน าไปชดเชย

กับยอดขายที่น้อยได้ 

2. ตัดรายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่า Market Coverage แต่ส าหรับสินค้าที่สามารถมีอัตราการ

คืนทุน (ROI หรอื GMROI) สูงไม่ว่าจะเป็นในด้านการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง, พื้นที่ในคลังสินค้า

ไม่ควรถูกตัดออก เนื่องจากสามารถท าให้เกิดประสิทธิผลโดยรวมของสินทรัพย์ที่สูงขึ้นได้ 

3. ตัดรายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่า Market Coverage แต่ส าหรับสินค้าที่มีอัตราหมุนเวียน

สินค้าต่อตารางเมตรสูงกว่าค่าเฉลี่ยนั้นไม่ควรถูกตัดออก เนื่องจากจะท าให้เกิดประสิทธิผลในด้านการ

ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้า 

4. ตัดรายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่า Market Coverage แต่ส าหรับสินค้าที่มีอัตราการขายสินค้า

ที่เป็นเงินสดสูงกว่าค่าเฉลี่ยนั้นไม่ควรถูกตัดออก เนื่องจากอาจจะเป็นสินค้าท่ีมีการจ าหน่ายน้อยจึงอยู่

ต่ ากว่าสัดส่วนทางการตลาดที่ก าหนดไว้ 

 

3.5.3 การตรวจสอบเพื่อการเก็บรักษารายการสินค้าไว้ (Retention Validation)   

ในขั้นตอนนี้จะเป็นการพิจารณาการเก็บรายการสินค้าไว้ โดยรายการสินค้านั้นจะต้องอยู่สูง

กว่าการมีสัดส่วนในตลาดที่ก าหนดไว้ในแต่ละประเภทสินค้า ซึ่งในขั้นตอนนี้จะสามารถแสดงผลการ

พิจารณาได้ดังตารางที่ 3.6 

ตารางท่ี 3.6  ตารางผลการพิจารณาการเก็บรายการสินค้า 

List Sale Amount 
(Value) 

…………. % of Marget 
Coverage 

% Cumulative of 
Marget Coverage 

SKU 1     

SKU 2     
SKU 3     

SKU 4     

SKU 5     
SKU 6     

Total XXXXXX XXXXXX 100 % 100 % 

Market 
Coverage 

สินค้าท่ีจะพิจารณา
ในการเก็บไว ้
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ในขั้นตอนการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาเก็บรักษารายการสินค้าไว้นั้น มีหลักเกณฑ์ในการ

พิจารณาเช่นเดียวกันกับข้ันตอนในข้อ 3.5.2  ทั้งในด้านผู้บริโภคและในด้านผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ค้า

ปลีกโดยกระบวนการวัดผลของแต่ละรายการสินค้าอาจจะมีการด าเนินการที่แตกต่างกันออกไป แต่

โดยทั่วไปแล้วผลการด าเนินงานของแต่ละรายการสินค้าจะดีกว่าในขั้นตอนในข้อ 3.5.2 เนื่องจาก

รายการสินค้าที่อยู่สูงกว่าอัตราการมีสัดส่วนในตลาดนั้นส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าที่มีแนวโน้มที่จะเป็นที่

นิยมในตลาด  

ส าหรับสินค้าบางรายการที่อยู่สูงกว่าอัตราการมีสัดส่วนในตลาดนั้นอาจจะไม่ได้ให้ผลการ

ด าเนินงานที่ดีในแง่ของการวัดผลในด้านด้านผู้บริโภคและในด้านผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ค้าปลีก แต่

อย่างไรก็ตามในขั้นตอนนี้ควรจะเก็บจ านวนรายการสินค้าให้มากท่ีสุดโดยการพิจารณาภายใต้เหตุผล

สองประการ ดังนี้  

1. การวัดผลการด าเนินงานมีแนวโน้มไปในทางที่ดี 

2. สินค้าเป็นสินค้าเฉพาะเจาะจงและมีความส าคัญหรือใช้ในสถานการณ์เฉพาะเหตุการณ์ 

 

3.5.4 การตรวจสอบเพื่อการเพิ่มรายการสินค้า (Additional Validation)   

ในขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบดูว่ามีรายการสินค้าใดบ้างท่ีอยู่สูงกว่าการมีสัดส่วนในตลาดที่

ก าหนดไว้ในแต่ละประเภทสินค้า ที่จะสามารถเพ่ิมรายการลงไปในการเลือกสรรรายการสินค้าได้ โดย

ที่รายการสินค้านั้นได้มีการเก็บสินค้าคงคลังไว้ที่ผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ค้าปลีก ซึ่งในข้ันตอนนี้จะสามารถ

แสดงผลการพิจารณาได้ดังตารางที่ 3.7 
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ตารางท่ี 3.7  ตารางผลการพิจารณาการเพ่ิมรายการสินค้า 

 

List Sale Amount 
(Value) 

……….. % of 
Segment 
Turnover 

% Cumulative 
Turnover of 

segment 

Stocked 
by 

retailer 

SKU 1     Y 
SKU 2     Y 

SKU 3     N 

SKU 4     N 
SKU 5     Y 

SKU 6     N 

Total XXXXXX XXXXXX 100 % 100 %  
  

ในขั้นตอนนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากข้ันตอนการตัดออกและการเก็บรายการสินค้าไว้ ซึ่งทั้ง

สองข้ันตอนก่อนหน้านี้จะอาศัยหลักเกณฑ์ในการพิจารณาด้านผู้บริโภคและด้านผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ค้า

ปลีกท่ีองค์กรมีการเก็บสินค้าคงคลัง แต่ส าหรับขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการพิจารณาสินค้าที่ได้มีการเก็บ

สินค้าคงคลังไว้ที่ผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ค้าปลีกแต่มีผลการด าเนินงานที่ดี โดยอาศัยการวัดผลในรูปแบบ

ของการหมุนเวียนในตลาด (Marketplace turnover) เชน่ รายการสินค้า X มีอัตราของยอดขายอยู่

ที่ Y โดยการพิจารณาจากยอดขายและก าไรที่เกิดขึ้น 

ส าหรับรายการสินค้าที่ไม่ได้ถูกกล่าวถึงและอยู่สูงกว่าการมีสัดส่วนในตลาดที่ก าหนดไว้ ควร

จะถูกพิจารณาในการเพ่ิมเข้าไปสู่การเลือกสรรรายการสินค้า เนื่องจากสินค้าบางรายการเป็นการ

พิเศษส าหรับผู้บริโภค นอกจากนี้สินค้ารายการนี้อาจจะถูกเก็บเป็นสินค้าคงคลังที่คู่แข่งขันรายใหญ่ก็

เป็นได้ 

 

3.5.5 การเลือกสรรขั้นสุดท้าย (Assortment Finalization)   
ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการเลือกสรรขั้นสุดท้ายหลักจากผ่านขั้นตอนการพิจารณาตัดออก

เก็บไว้ และเพ่ิมรายการสินค้าเข้า โดยเป็นการสรุปรายการสินค้าข้ันสุดท้ายที่ทางบริษัทจะต้อง

พิจารณาเพ่ือให้มีอยู่ในกลุ่มสินค้านั้นๆ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะสามารถแสดงผลการพิจารณาได้ดังตารางที่ 

3.8 

Market 

Coverage 

สินค้าท่ีจะพิจารณา
ในการเพิ่มเข้า 
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ตารางท่ี 3.8  ตารางผลการพิจารณาการเลือกสรรรายการสินค้าข้ันสุดท้าย 

 

ตราสินค้า ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

Brand “A” ตัดออก / เก็บไว้ /   
เพ่ิมเข้า 

ตัดออก / เก็บไว้ /   
เพ่ิมเข้า 

ตัดออก / เก็บไว้ /   
เพ่ิมเข้า 

Brand “B” ตัดออก / เก็บไว้ /   
เพ่ิมเข้า 

ตัดออก / เก็บไว้ /   
เพ่ิมเข้า 

ตัดออก / เก็บไว้ /   
เพ่ิมเข้า 

Brand “C” ตัดออก / เก็บไว้ /   
เพ่ิมเข้า 

ตัดออก / เก็บไว้ /   
เพ่ิมเข้า 

ตัดออก / เก็บไว้ /   
เพ่ิมเข้า 

Brand “D” ตัดออก / เก็บไว้ /   
เพ่ิมเข้า 

ตัดออก / เก็บไว้ /   
เพ่ิมเข้า 

ตัดออก / เก็บไว้ /   
เพ่ิมเข้า 

Total Assortment XXX XXX XXX 

 

 ในขั้นตอนสุดท้ายนี้เป็นการเปรียบเทียบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของการเลือกสรร

รายการสินค้าในปัจจุบันกับการเลือกสรรรายการสินค้าใหม่ โดยมีหลักเกณฑ์เพ่ิมเติมในการพิจารณา 

ดังนี้ 

 เปรียบเทียบการรายสินค้าทั้งในด้านของตราสินค้า, ขนาด, เฉดสีต่างๆ ของการ

เลือกสรรรายการสินค้าในปัจจุบันกับการเลือกสรรรายการสินค้าใหม่  

 ตรวจสอบเป้าหมายของการมีสัดส่วนในตลาดทั้งของของการเลือกสรรรายการสินค้า

ในปัจจุบันกับการเลือกสรรรายการสินค้าใหม่  

 ทบทวนเหตุผลในการตัดออกหรือเพ่ิมเข้าในแต่ละรายการสินค้าว่าเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ท้ังในด้านผู้บริโภคและด้านผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ค้าปลีกหรือไม่ 

 ตรวจสอบว่ามีรายการสินค้าที่เป็นทางเลือกท่ีเพียงพอให้กับผู้บริโภค 

 ทบทวนคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้บริโภคในตลาดเพ่ือให้แน่ใจว่าทางเลือกของ

ผู้บริโภคและส่วนแบ่งทางการตลาดครอบคลุมในแต่ละคุณลักษณะของผู้บริโภค 
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3.5.6 การเปรียบเทียบการเลือกสรรรายการสินค้า (Assortment Quantification) 

 ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการเลือกสรรรายการสินค้า โดยจะเป็นการเปรียบเทียบ

ผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับการเลือกสรรรายการสินค้าใหม่ โดยในการเปรียบเทียบนั้นพิจารณาจาก

ตัวชี้วัดดังนี้ 

 จ านวนรายการสินค้า 

 ยอดขายรวม 

 การหมุนเวียนสินค้าคงคลังเฉลี่ย 

 มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย 

 ผลก าไรเฉลี่ย 

 อัตราส่วนผลตอบแทนก าไรจากการลงทุนเฉลี่ย (GMROI) 

ในขั้นตอนนี้สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบเป็นตารางการเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นผลการ
เปรียบเทียบที่ชัดเจนได้ดังตารางที่ 3.9 

 
ตารางท่ี 3.9  ตารางการเปรียบเทียบผลการท าการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

รายการ 
เปรียบเทียบก่อนและหลัง 

การเปลี่ยนแปลง 
ก่อนท า หลังท า 

จ านวนรายการสินค้า (รายการ)    

ยอดขายรวม (บาท)    
การหมุนเวียนสินค้าคงคลังเฉลี่ย (รอบ)     

มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย (บาท)    

ผลก าไรเฉลี่ย (บาท)    
อัตราส่วนการท าก าไร     

 

3.6 การสรุปผลการศึกษา 

 หลังจากท่ีได้ท าตามข้ันตอนทุกข้ันตอนที่ได้กล่าวมาแล้ว รวมถึงการวิเคราะห์ผลการ
ศึกษาวิจัย ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนในการน าผลการศึกษาที่ได้ไปสรุปผลที่เกิดข้ึน พร้อมทั้งน าเสนอ
ข้อเสนอแนะต่อไป 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเก่ียวกับการปรับปรุงการจัดการสินค้าคงคลังโดยใช้วิธีการเลือกสรรจ านวนรายการ

สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพได้จัดท าผลการวิจัยและน าเสนอดังหัวข้อต่อไปนี้ 

 1. บทบาทของธุรกิจ 

 2. การด าเนินโครงการ 

 3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

 4. ด าเนินงานตามขั้นตอนการเลือกสรรรายการสินค้า 

 5. สรุปผลจากการด าเนินงาน 

  

4.1 บทบาทของธุรกิจ 

 4.1.1 ภาพรวมธุรกิจ 

 บริษัทกรณีศึกษาเป็นศูนย์กลางการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้าขนาดใหญ่ส าหรับสินค้า

ประเภทที่นอนและชุดเครื่องนอน รวมถึงผลิตภัณฑ์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่นอน เตียง

นอน ชุดผ้าปูที่นอน หมอน และอ่ืนๆ การจัดจ าหน่ายของบริษัมกรณีศึกษานั้น จัดจ าหน่ายผ่าน

ห้างสรรพสินค้า ผ่านเครือข่ายผู้แทนจ าหน่ายและระบบค้าปลีก โดยมีทีมงานโลจีสติกส์ท าหน้าที่

ให้บริการด้านการขนส่ง กระจายสินค้าและคลังสินค้า ด้วยระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

รวมทั้งยังมีการจ าหน่ายไปยังต่างประเทศด้วย บริษัทมีจุดมุ่งหมายในการเป็นผู้น าในภูมิภาคอาเซียน 

บริษัทกรณีศึกษาจึงให้ความส าคัญ ในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหม่ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและ

บริการ ที่สามารถตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และครบวงจร รวมทั้ง

ขยายฐานลูกค้าไปยังประเทศในภูมิภาคอาเซียนอย่างต่อเนื่อง  
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 ผลการด าเนินงาน   

 ปี 2556 และปี 2557 ความต้องการที่นอนและชุดเครื่องนอนในประเทศเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 

เนื่องจากการขยายตัวของโครงการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็น บ้าน 

อาคารพาณิชย์ คอนโด และโรงแรม โดยมีอัตราการเพ้ิมข้ึนของอสังหาริมทรัพย์ร้อยละ 37 (ธนาคาร

กสิกรไทย, 2556) รวมถึงมาตรการของรัฐบาลในการสนับสนุนที่อยู่อาศัย ท าให้ความต้องการสินค้า

ประเภทที่นอนและชุดเครื่องนอนภายในประเทศเพ่ิมขึ้นตามมา ซึ่งพิจารณาจากยอดจ าหน่ายสินค้า

ของบริษัทกรณีศึกษาที่เพ่ิมข้ึนร้อยะ 15 ในปี 2556 และ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 18 ในปี ในขณะที่ปริมาณ

การส่งออกลดลง ส าหรับสินค้าประเภทชุดผ้าปูที่นอนมียอดขายเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากการอัตรา

การเพ่ิมข้ึนของที่อยู่อาศัยและแนวโน้มของผู้บริโภคท่ีหันมาให้ความสนใจกับชุดเครื่องนอนที่มี

คุณภาพและดีต่อสุขภาพ ซึ่งสินค้าประเภทชุดผ้าปูที่นอนของบริษัทกรณีศึกษาผลิตจากผู้ผลิตที่มี

มาตรฐานและวัตถุดิบที่ใช้มีคุณภาพ นอกจากนี้ชุดผ้าปูที่นอนยังมีการรับรองจากสถานบันที่น่าเชื่อถือ

ว่าปราศจากไรฝุ่น ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เป็นอย่างดี และด้วยชื่อเสียง

ของบริษัทกรณีศึกษาที่มีมาอย่างยาวนานท าให้ผู้บริโภคเชื่อถือในสินค้า ส่งผลต่อยอดขายและก าไรที่

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

 สินค้าส าคัญของบริษัท 

 - ที่นอน มีทั้งขนาด 3 ฟุต, 3.5 ฟุต, 5 ฟุต, 6 ฟุต และขนาดตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 

 - เตียงนอน มีทั้งขนาด 3 ฟุต, 3.5 ฟุต, 5 ฟุต, 6 ฟุต และขนาดตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 

 - ชุดผ้าปูที่นอน มีทั้งขนาด 3 ฟุต, 3.5 ฟุต, 5 ฟุต, 6 ฟุต และขนาดตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 

 - หมอน มีให้เลือกหลากหลาย เช่น ใยสังเคราะห์, ยางพารา, ขนสัตว์ เป็นต้น 

 - อ่ืนๆ เช่น ปลอกหมอน, ผ้าห่มนวม, ผ้าขนหนู เป็นต้น 

 บริษัทกรณีศึกษามีจุดมุ่งหมายในการเป็นผู้น าในเรื่องเครื่องนอนในภูมิภาคอาเซียน ท าให้

ปริมาณสินค้าที่จัดจ าหน่ายทั้งหมดมีมากกว่า 3,000 รายการ เพ่ือต้องการตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด ซึ่งการมีรายการสินค้าในคลังสินค้าในปริมาณมากส่งผลให้บริษัท

กรณีศึกษาต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการคิดเป็นร้อยละ 12 ของค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดของ

บริษัท  
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4.2 การด าเนินโครงการ 

 การด าเนินโครงการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ มีการก าหนดตารางการด าเนินงานโครงการ เป็น

ก าหนดเวลาตามช่วงระยะการด าเนินงาน หรืออาจจะก าหนดช่วงเวลาเป็นแต่ละสัปดาห์ ขึ้นอยู่กับ

ความเหมาะสมขององค์กร โดยในการศึกษาครั้งนี้  ได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานออกเป็น 6ขั้นตอน

หลัก โดยใช้เวลาโดยประมาณ 48 สัปดาห์ ดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.1  ตารางการด าเนินงานโครงการ 

 

 
 

 จากตารางที่ 4.1 ตารางการด าเนินโครงการ พบว่า ในการวางแผนก าหนดกิจกรรม และ 

ระยะเวลาการด าเนินงาน พิจารณาจากความพร้อมของข้อมูลและประเภทของกิจกรรม ดังจะเห็นได้ 

จากส่วนของการเริ่มด าเนินโครงการตั้งแต่กิจกรรมที่ 1-2 ใช้เวลามากถึง 7 เดือน เนื่องจากเป็นช่วง 

ของการศึกษาข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษาและรวบรวมข้อมูลของบริษัท รวมถึงการศึกษานโยบายการ

บริหารจัดการบริษัท เช่น การบริหารงานทั่วไป การบริหารสินค้าคงคลังและคลังสินค้า การบริหาร

ลูกค้า การจัดส่งสินค้า เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าของบริษัท ซึ่งใช้

ระยะเวลาในการนัดหมายค่อนข้างนานในการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง รวมถึงข้อมูลการด าเนินงานจาก
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แผนกต่างๆของบริษัท เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทีมงานที่มาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

หลายฝ่าย รวมถึงการจัดประชุมเพ่ือพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ อย่างละเอียด เพ่ือให้ได้ความถูกต้องของ

ข้อมูล ในขณะที่กิจกรรมที่ 3-6 ใช้เวลาที่สั้นกว่า เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่

ได้และด าเนินตามขั้นตอนที่ได้มีการวางแผนไว้แล้ว ท าให้สามารถก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนได้ ซึ่งจะ

ต่างจากกิจกรรมที่ 1-2 ที่จะต้องอาศัยความพร้อมของเจ้าของกิจการและทีมงานในแผนกต่างๆของ

บริษัท ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและวิธีการด าเนินงานต่างๆ 

 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานั้น สามารถแบ่งข้อมูลได้ดังนี้ 

 1. การบริหารงานทั่วไป 

 2. การจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้า 

 3. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 4. การก าหนดตัวชี้วัด (KPIs) 

 

 4.3.1 การบริหารงานทั่วไป 

 บริษัทกรณีศึกษาท าธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก สินค้าประเภทเครื่องนอนต่างๆ เช่น ที่นอน, 

เตียง, ชุดเครื่องนอน, หมอน และอ่ืนๆ  รวมถึงเป็นศูนย์กลางในการกระจายสินค้าและมีคลังสินค้า

ส าหรับจัดเก็บสินค้า เพื่อจะได้มีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้ได้จาก

การสัมภาษณ์ผู้บริหารและรวบรวมข้อมูลจากแผนกต่างๆ มีการก าหนดนโยบายการบริหารดังนี้ 

 ด้านการจัดซื้อ  

 บริษัทจะก าหนดรอบระยะเวลาสั่งซื้อให้กับผู้ผลิตแต่ละราย โดยจะท าแผนคาดการณ์การ

สั่งซื้อล่วงหน้าให้กับผู้ผลิตเป็นระยะเวลา 3 เดือน เพ่ือให้ผู้ผลิตเตรียมพร้อมในการจัดหาวัตถุดิบให้

เพียงพอต่อความต้องการของบริษัท โดยขั้นตอนการจัดซื้อสินค้าของบริษัท มีดังนี้  
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 ภาพที่ 4.1 ขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้า 

 

 จากภาพที่ 4.1 ขั้นตอนการสั่งซื้อของบริษัทกรณีศึกษาเริ่มจากทุกสิ้นเดือนจะมีการตรวจสอบ

ปริมาณสินค้าคงเหลือแต่ละรายการ และจัดท าแผนคาดการณ์การสั่งซื้อสินค้าให้กับผู้ผลิต โดยแผน

นั้นจะมีระยะเวลาล่วงหน้า 3 เดือน การจัดท าแผนคาดการณ์การสั่งซื้อสินค้านี้จะพิจารณาจาก

ยอดขายสินค้ารายการนั้นย้อนหลัง 3 เดือนเทียบกับปีก่อนหน้าแล้วท าการหาค่าเฉลี่ย เมื่อได้แล้ว จะ

ท าการรวมกับจ านวนสินค้าที่จะต้องมีเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) โดยจ านวนสนิค้าที่จะต้อง

มีเพ่ือความปลอดภัยคิดเป็นร้อยละ 10 ของปริมาณการสั่งซื้อของสินค้ารายการนั้น ๆ หลังจากได้แผน

คาดการณ์การสั่งซื้อสินค้าแล้วจะท าการออกค าสั่งซื้อ (Purchase Order) ให้กับผู้ผลิต ซึ่งฝ่ยจัดซื้อจะ

ก าหนดระยะเวลาการส่งสินค้าให้กับผู้ผลิต คือ ส่งทุกสัปดาห์ รวม 4 ครั้งใน 1 เดือนจนครบตาม

จ านวน โดยเมื่อฝ่ายจัดซื้อจะก าหนดว่าจะต้องส่งสินค้ารายการใดบ้างและปริมาณเท่าไหร่ในแต่ละ

รอบการจัดส่งสินค้า ตัวอย่างการค านวนปริมาณการสั่งซื้อ มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2  ค านวนปริมาณการสั่งซื้อของสินค้าเลขที่บาร์โค้ด 8852248165926 ปี 2557 

 

เดือน ยอดขาย (หน่วย) ค่าเฉลี่ย Safety Stock ปริมาณสั่งซื้อ 

มกราคม 113 - - - 

กุมภาพันธ์ 59 - - - 

มีนาคม 44 - - - 

เมษายน 99 72 7 79 

พฤษภาคม 19 67 7 74 

มิถุนายน 23 54 5 59 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)ค านวนปริมาณการสั่งซื้อของสินค้าเลขที่บาร์โค้ด 8852248165926 ปี 2557 

 

เดือน ยอดขาย (หน่วย) ค่าเฉลี่ย Safety Stock ปริมาณสั่งซื้อ 

กรกฎาคม 26 47 5 52 

สิงหาคม 101 23 2 25 

กันยายน 54 50 5 55 

ตุลาคม 73 60 6 66 

พฤศจิกายน 107 76 8 84 

ธันวาคม 129 78 8 86 

รวม 847 527 53 580 

  

 จากตารางที่ 4.2 ท าให้ทราบการค านวณปริมาณการสั่งซื้อ ยกตัวอย่างเช่น ของเดือน

เมษายน คือ 79 ชิ้น ในกรณีที่สินค้าคงเหลือเป็น 0 ชิ้นโดยน ายอดขายเดือนมกราคม+เดือน

กุมภาพันธ์+เดือนมีนาคม / 3 จากนั้นน ามารวมกับสินค้าท่ีจะต้องมีเพ่ือความปลอดภัยคิดเป็นร้อยละ 

10 ของปริมาณการสั่งซื้อของสินค้ารายการนั้น ๆ โดยฝ่ายจัดซื้อจะท าการส่งปริมาณการสั่งซื้อ

ล่วงหน้า 3 เดือน กล่าวคือ ค าสั่งซื้อของเดือนเมษายน, เดือนพฤษภาคม, เดือนมิถุนายน ไปให้กับ

ผู้ผลิต เพ่ือท าการวางแผนการผลิตต่อไป โดยค าสั่งซื้อนั้นสามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงจ านวนเพิ่มขึ้น

หรือลดลงได้ไม่เกินร้อยละ 10 ของปริมาณค าสั่งซื้อในรายการนั้นๆ ซึ่งเป็นนโยบายที่เป็นการตกลง

ร่วมกันของผู้ผลิตและบริษัทกรณีศึกษา 

 ปัญหาที่พบคือ ปริมาณการสั่งซื้อมีความคาดเคลื่อนจากปริมาณความต้องการของลูกค้า ท า

ให้เกิดปัญหาใน 2 กรณีคือ กรณีแรกสินค้ามีไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า บริษัทสูญเสีย

รายได้ กรณีที่สองคือ สินค้ามีมากกว่าความต้องการของลูกค้า ท าให้บริษัทต้องเสียค่าใช้จ่ายในการถือ

ครองสินค้า โดยผู้วิจัยพบว่าสาเหตุหลักของปัญหานี้คือ การมีจ านวนรายการสินค้าที่ค่อนข้างมากท า

ให้ยากต่อการวางแผนให้ระเอียดรอบคอบและข้อมูลสินค้าคงเหลือมีความขาดเคลื่อนไปจากปริมาณที่

เหลืออยู่จริง นอกจากนี้อีกสาเหตุ คือ มีการก าหนดปริมาณขั้นต่ าในการสั่งซื้อ ท าให้ชุดผ้าปูที่นอน

บางแบบหรือบางลายต้องสั่งมากกว่าที่พยากรณ์จ านวนการสั่งซื้อเอาไว้ 
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 ด้านการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า 

 บริษัทกรณีศึกษามีช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าทั้งค้าปลีกและค้าส่ง ดังนี้  

 -ห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 47 

 -ร้านค้าปลีกหรือตัวแทนจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 32 

 -ลูกค้าต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 11 

 -ลูกค้าโครงการต่างๆ เช่น หมู่บ้านจัดสรร, รีสอร์ท, โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 9 

 -ลูกค้าอ่ืนๆ เช่น ลูกค้าซื้อตรงกับบริษัทในช่วงลดราคา คิดเป็นร้อยละ 1 

 ลูกค้าจากช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างๆ จะส่งค าสั่งซื้อมายังฝ่ายขาย ฝ่ายขายมีหน้าที่ในการ

รับค าสั่งซื้อและท าการตรวจสอบสินค้าคงเหลือในคลังสินค้าว่ามีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของ

ลูกค้าหรือไม่ ในกรณีท่ีสินค้ามีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ฝ่ายขายจะต้องด าเนินการเปิดใบ

แจ้งหนี้ (Invoice) เพ่ือท าการตัดสินค้านั้นออกจากระบบ และส่งให้ฝ่ายจัดส่งด าเนินการส่งสินค้าให้

ลูกค้าต่อไป โดยบริษัทมีนโนบายส่งสินค้าให้ลูกค้าภายใน 3 วันนับตั้งแต่ได้รับค าสั่งซื้อ นอกจากนี้ใน

กรณีท่ีสินค้ามีไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ฝ่ายขายจะส่งจ านวนที่มีอยู่ในคลังสินค้าให้ลูกค้า

ไปก่อนแล้วติดต่อประสานงานกับฝ่ายจัดซื้อให้ทางผู้ผลิตส่งสินค้าเข้ามาเพ่ิมเติม แล้วแจ้งก าหนดส่ง

สินค้าส่วนที่เหลือให้กับลูกค้า 

 

 
 ภาพที่ 4.2 ขั้นตอนการรับค าสั่งซื้อ 
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 ปัญหาที่พบส าหรับการจัดการกับค าสั่งซื้อของลูกค้า คือ ในกรณีท่ีสินค้ามีไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของลูกค้า ไม่มีสินค้าเหลืออยู่ในคลังสินค้า และผู้ผลิตไม่สามารถส่งได้ทันตามระยะเวลาที่

ต้องการ ท าให้ลูกค้าหันไปซื้อสินค้ากับคู่แข่งรายอ่ืน บริษัทสูญเสียรายได้และสร้างความไม่เชื่อม่ัน

ให้กับลูกค้า นอกจากนี้ในแต่ละวันจะมีค าสั่งซื้อเข้ามาในปริมาณมาก ประกอบกับมีปริมาณพนักงาน

ไม่เพียงพอ ท าให้เกิดความล่าช้าจากการด าเนินงานได้ ปริมาณรายการสินค้าที่มีค่อนข้างมากก็เป็น

ส่วนหนึ่งในการท าให้เกิดความล่าช้าขึ้นในข้ันตอนการด าเนินงาน เนื่องจากพนักงานจะต้องใช้เวลา

มากขึ้นในการตรวจสอบสินค้าคงเหลือและในขั้นตอนอ่ืนๆ 

 ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

 ในหัวข้อนี้จะมุ่งเน้นไปที่การจัดการทรัพยากรบุคคลและเครื่องมือต่างๆที่ใช้ในการท างาน 

เมื่อบริษัทมุ่งเน้นที่จะเป็นผู้น าด้านเครื่องนอน ท าให้บริษัทมีความจ าเป็นจะต้องมีสินค้าเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าอย่างเพียงพอ ท าให้มีปริมาณรายการสินค้าที่เพ่ิมข้ึนทุกปี ประกอบสินค้าชุด

ผ้าปูที่นอนจะเป็นสินค้าที่จะมีลวดลายใหม่ๆออกมาอย่างต่อเนื่อง ท าให้บริษัทจะต้องเพ่ิมก าลังคนใน

การบริหารจัดการดูแลสินค้าที่เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีอัตราการหมุนเวียนของพนักงานค่อนข้างสูง

ท าให้พนักงานขาดการอบรมและความช านาญ ส่งผลให้เกิดความพลาดหรือความล่าช้าขึ้นในข้ันตอน

การท างาน บริษัทจะสูญเสียรายได้ในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดขึ้นหรือมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น  

 นอกจากนี้เครื่องมือในการท างานต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์, บรรจุภัณฑ์ต่างๆ ที่จะต้องเพ่ิม

มากขึ้นตาม โดยเฉพาะชั้นวางสินค้าท่ีต้องเพ่ิมข้ึนอย่างแน่นอน เพ่ือให้เพียงพอกับปริมาณรายการ

สินค้าท่ีเพ่ิมมากข้ึน และอีกปัญหาส าคัญคือปัญหาในเรื่องของพ้ืนที่คลังสินค้าที่มีอยู่อย่างจ ากัด เมื่อ

ปริมาณสินค้าเพ่ิมขึ้น คลังสินค้าก็จะต้องเพิมพ้ืนที่ตาม แต่ในความเป็นจริงนั้นการขยายคลังสินค้าเป็น

เรื่องท่ีต้องใช้ค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะเป็นการต่อเติมจากท่ีมีอยู่, การสร้างขึ้นใหม่ หรือใช้การ

เช่าจากผู้ให้บริการ สิ่งเหล่านี้จึงเป็นอีกหนึ่งปัญหาที่เกิดข้ึนกับองค์กรในปัจจุบัน 

 

 4.3.2 การจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้า 

 การวางแผนการบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse) และสินค้าคงคลัง (Inventory) เป็น

ยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จสามารถต่อสู้คู่แข่งขันได้ซึ่งคลังสินค้าและสินค้าคง

คลังมีความส าคัญท่ีสุดในระบบโลจิสติกส์ ในการบริหารจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลังต้องมี

องค์ประกอบส าคัญหลายอย่างเข้ามาร่วมด้วย และด้วยความซับซ้อนที่ต้องการให้การบริหารมี

คุณภาพที่ดี ต้องอาศัยระบบการท างานที่มีคุณภาพ มีระบบเทคโนโลยี อุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย 
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และบุคลากรที่เป็นมืออาชีพทั้ง 3 สิ่งนี้ต้องท างานสอดคล้องประสานกันเพ่ือให้เกิดความแม่นย าในการ

ท างาน  

 บริษัทกรณีศึกษาจึงให้ความส าคัญกับสินค้าคงคลังและการจัดการคลังสินค้าค่อนข้างมาก แต่

ส าหรับงานวิจัยนี้ทางผู้วิจัยจะเน้นไปในส่วนของสินค้าคงคลัง ซึ่งก็เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายที่มี

ความส าคัญของบริษัทกรณีศึกษาเช่นกัน โดยการท างานของฝ่ายคลังสินค้าและฝ่ายขนส่ง มีดังนี้ 

 

 
 ภาพที่ 4.3 ขั้นตอนการรับและเบิกจ่ายสินค้า 

 

การจัดการสินค้าคงคลัง 

จากภาพที่ 4.2 จะท าให้ทราบถึงข้ันตอนการรับและเบิกจ่ายสินค้าภายในคลังสินค้าของ

บริษัทกรณีศึกษา ในขั้นตอนของการรับสินค้าคงคลังเข้านั้นจะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของ

ชนิด สี แบบ และจ านวน ให้ถูกต้องตรงตามเอกสาร หลังจากนั้นพนักงานจะท าการติดบาร์โค้ดให้กับ

สินค้าแต่ละรายการ เพื่อช่วยลดเวลาในการบันทึกข้อมูลแบบกรอกรายละเอียดเอง หลังจากที่ติด

บาร์โค้ดเรียบร้อยแล้วนั้น พนักงานคลังสินค้าจะท าการยิงบาร์โค้ดเพ่ือเป็นการบันทึกรายการสินค้าแต่

ละรายการลงในระบบของบริษัท แล้วน าสินค้าไปจัดเรียงบนชั้นวางสินค้าที่ได้ก าหนดไว้ 

เมื่อมีค าสั่งซื้อจากลูกค้า ฝ่ายขายจะส่งใบแจ้งหนี้ (Invoice) ของลูกค้ามาให้กับฝ่ายคลังสินค้าเพ่ือท า

การเบิกสินค้าออกจากคลัง โดยฝ่ายคลังสินค้าจะไปหาสินค้าให้ครบตามรายการที่ระบุไว้ จากนั้น
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น ามายิงบาร์โค้ดท่ีตัวสินค้า เพ่ือเป็นการบันทึกการเบิกสินค้าออกจากระบบ แล้วท าการบรรจุลงลัง

หรือบรรจุภัณฑ์อ่ืนๆที่เหมาะสม จึงส่งต่อไปยังฝ่ายขนส่งต่อไป 

ปัญหาที่พบกับการจัดการสินค้าคงคลัง คือ การที่มีรายการสินค้าในปริมาณท่ีค่อนข้างมาก

นั้น ท าให้เกิดปัญหาจ านวนที่มีอยู่จริงกับจ านวนที่มีอยู่ในระบบม่ตรงกัน ส่งผลต่อทั้งฝ่ายจัดซื้อและ

ฝ่ายขายที่จะได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงในการใช้ไปด าเนินงานในส่วนของตนเองต่อ สาเหตุที่

พบนั้น บางครัง้เกิดจากตัวพนักงานที่อาจจะติดบาร์โค้ดผิดหรือสลับกับสินค้ารายการอ่ืน ท าให้เวลา

รับเข้าระบบเกิดความผิดพลาดขึ้น หรือสินค้ามีปริมาณมากท าให้เกิดการล่าช้าในการรับเข้าระบบและ

มีสินค้าค้างที่ยังไม่ได้รับเข้าระบบ ท าให้ฝ่ายขายและฝ่ายจัดซื้อไม่ทราบถึงจ านวนสินค้าท่ีแท้จริง  

นอกจากนี้การตรวจนับสินค้าประจ าปีซึ่งตามนโยบายบริษัทจะมีการตรวจนับสินค้าประจ าปี

ทุกๆ 6 เดือน กล่าวคือปีละ 2 ครั้ง แต่ในปัจจุบันไม่สามารถท าได้ เนื่องจากมีรายการสินค้าที่

ค่อนข้างมากท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ภายใน 1 วัน ท าให้การตรวจนับสินค้าจึงท าปีละ1 ครัง้

เท่านั้น ยิ่งใช้ระยะเวลาตรวจนับนานยิ่งท าให้ไม่สามารถส่งสินค้าได้ทันตามก าหนด ด้วยเหตุนี้รายงาน

สินค้าคงคลังจึงมีความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงค่อนข้างมาก 

การจัดการคลังสินค้า 

 การจัดการคลังสินค้า(Warehouse Management) เป็นการจัดการในการรับ การจัดเก็บ 

หมายถึง การจัดส่งสินค้าให้ผู้รับเพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลักในการบริหาร ด าเนินธุรกิจ ใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้าก็เพ่ือให้เกิดการด าเนินการเป็นระบบให้ คุ้มกับการ ลงทุน การควบคุม

คุณภาพของการเก็บ การหยิบสินค้า การป้องกัน ลดการสูญเสียจากการ ด าเนินงานเพ่ือให้ต้นทุนการ

ด าเนินงานต่ าที่สุด และการใช้ประโยชน์เต็มที่จากพ้ืนที่ 

 ส าหรับบริษัทกรณีศึกษา พื้นที่มากกว่าร้อยละ 80 เป็นคลังสินค้าของบริษัท ภายใน

คลังสินค้าจะประกอบไปด้วยชั้นวางสินค้า, อุปกรณ์ช่วยเข็น, บันได เป็นต้น การจัดการคลังสินค้าส่วน

ใหญ่เป็นกิจกรรมทีเ่รียกว่าการจัดเก็บสินค้าเป็นส่วนใหญ่ และข้ันตอนการรับ-จ่าย สินค้าซึ่งได้กล่าว

มาแล้วในหัวข้อการจัเดารสินค้าคงคลัง ในส่วนนี้จึงจะกล่าวเฉพาะในเรื่องของการจัดเก็บสินค้า โดย

การจัดเก็บสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา มีดังนี้ 
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 ภาพที่ 4.4 การจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้า 

 จากภาพที่ 4.4 นโยบายการจัดเก็บสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา เป็นระบบการจัดเก็บสินค้า

ตามประเภทของสินค้า (Commodity System) เป็นรูปแบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้า 

(product type) โดยมีการจัดต าแหน่งการวางคล้ายกับร้านค้าปลีกหรือตามร้านสะดวกซื้อทั่วไปที่มี

การจดัวางสินค้าในกลุ่มเดียวกันหรือประเภทเดียวกันไว้ ต าแหน่งที่ใกล้กัน ซึ่งรูปแบบในการจัดเก็บ

สินค้าแบบนี้จัดอยู่ในแบบ combination system (Charles, 1997) ซึ่งจะช่วยในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคือมีการเน้นเรื่อง การใช้งานพ้ืนที่จัดเก็บ มากข้ึน และยังง่ายต่อ

พนักงานที่หยิบสินค้าในการทราบถึงต าแหน่งของสินค้าที่จะต้องไปหยิบ แต่มีข้อเสียเช่นกันเนื่องจาก

พนักงานที่หยิบสินค้าจ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องของสินค้าแต่ละชนิดหรือแต่ละยี่ห้อที่จัดอยู่ใน

ประเภทเดียวกัน ไม่เช่นนั้นอาจเกิดการหยิบสินค้าผิดชนิดได้ บริษัทจะวางสินค้าขนาดเล็กไว้บนชั้น

วาง เช่นสินค้าชุดผ้าปูที่นอน, หมอนหนุนสูญญากาศ เป็นต้น และส าหรับสินค้าขนาดใหญ่จะถูกวางไว้

บนพาเลท เช่น ที่นอน, เตียงนอน ข้อดีและข้อเสียของการจัดเก็บในรูปแบบนี้ 

      ข้อดี 

              - สินค้าถูกแบ่งตามประเภทท าให้พนักงานผู้ปฏิบัติงานเข้าได้ได้ง่าย 

              - การหยิบสินค้าท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

              - มีความยืดหยุ่นสูง 

               ข้อเสีย 

                - ในกรณีที่สินค้าประเภทเดียวกันมีหลายรุ่น/ยี่ห้อ อาจท าให้หยิบสินค้าผิดรุ่น/ยี่ห้อได้ 

                - จ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องของสินค้าแต่ละชิดหรือแต่ละยี่ห้อที่จะหยิบ 

                - การใช้สอยพื้นที่จัดเก็บดีขึ้นแต่ยังไม่ดีที่สุด 

                - สินค้าบางอย่างอาจยุ่งยากในการจัดประเภทสินค้า 

 ปัญหาที่พบคือ รายการสินค้าที่มีจ านวนมากท าให้พ้ืนที่ไม่เพียงพอกับปริมาณสินค้า จน

บางครั้งพนักงานวางสินค้าคนละชนิดกันหรือคนละขนาดกันปะปนกัน น าชุดผ้าปูที่นอนขนาด 5 ฟุต
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วางปะปนกับขนาด 6 ฟุต ท าให้บางครั้งพนักงานหาสินค้าไม่เจอและแจ้งว่าสินค้าไม่มีในคลังสินค้า

แล้ว ส่งผลต่อข้อมูลที่คลาดเคลื่อนต่อไป 

การจัดการขนส่งสินค้า  

หลังจากท่ีฝ่ายคลังสินค้าส่งสินค้ามายังฝ่ายจัดส่งแล้ว ฝ่ายจัดส่งจึงมีหน้าที่วางปผนการจัดส่ง

ให้ครบจามจ านวนและส่งให้ทันตามก าหนดของลูกค้า การวางแผนเรื่องรถส่งของและเรื่องเส้นทางจึง

เป็นสิ่งส าคัญ แต่เนื่องด้วยมีรายการสินค้าเป็นจ านวนมากท าให้บางครั้งเกิดปัญหาไม่สามารถส่งได้ทัน

ตามก าหนดของลูกค้า หรือส่งไม่ครบตามจ านวนซึ่งเกิดจากความผิดพลาดของบุคคล นอกจากนี้ยัง

ต้องมีการเพ่ิมปริมาณรถท่ีจะใช้ขนส่งด้วย โดยจะต้องมีการใช้บริการรถเช่าเพ่ิมเข้ามา ท าให้บริษัทมี

รายจ่ยเพิ่มมากข้ึนและไม่สามารถควบคุมคุณภาพในการจัดส่งได้เท่าที่ควร 

 

จากการศึกษารายละเอียดของวิธีการ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการสินค้าคงคลังของ

บริษัทกรณีศึกษา ท าให้สามารถปัญหาและสาเหตุได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.5 ปัญหาในการจัดการสินค้าคงคลัง 

 

 จากภาพที่ 4.5 จะพบว่าปัญหาในการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษานั้น สาเหตุ

หลักมาจากการที่มีจ านวนรายการสินค้าที่ค่อนข้างมากและสาเหตุอ่ืนๆ ดังนี้ 
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 ปัญหาสินค้าคงคลังที่พบภายในบริษัทกรณีศึกษาเกิดจากสาเหตุหลัก 4 สาเหตุ ดังนี้  

 1. ผู้บริโภคหรือลูกค้า (People) ลูกค้าของบริษัทจะแบ่งได้ดังนี้ ลูกค้าที่บริษัทจัดจ าหน่าย

ผ่านห้างสรรพสินค้า, ลูกค้าที่เป็นร้านค้าปลีก, ลูกค้าต่างประเทศ, ลูกค้ากลุ่มโรงแรมและโครงการ ซึ่ง

ลูกค้าแต่ละช่องทางการจัดจ าหน่ายจะมีความต้องการที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของตราสินค้า 

ขนาด สี แบบ ในกรณีมีสินค้ามีไม่เพียงพอ ไม่สามารถส่งให้ลูกค้าได้ทันตามความต้องการ ท าให้ลูกค้า

เสียเวลารอคอย ท าให้ลูกค้าเปลี่ยนไปซื้อสินค้าจากที่อ่ืน 

 2. สินค้า (Product) สินค้าแต่ละชนิด แต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกันใน 

เรื่องของ สี แบบ ลาย ขนาด ปริมาณสินค้าคงคลังที่จัดเก็บ ยิ่งปริมาณรายการสินค้ามีเพ่ิมมากขึ้น 

ปริมาณสินค้าคงคลังก็จะมีเพิ่มมากขึ้นตาม ท าให้ยากต่อการจัดการสินค้าทั้งหมดในปริมาณมากๆ 

หรือเกิดเหตุการณ์ที่สินค้ามีไม่เพียงพอต่อการจ าหน่ายได้ เนื่องจากสินค้ามีจ านวนรายการสินค้ามาก

ท าให้การสั่งซื้อสินค้าเพ่ือเป็นสินค้าคงคลังเกิดคามผิดพลาดได้ 

 3. ขั้นตอนหรือกระบวนการท างาน (Procedure) ซึ่งในท่ีนี้จะเป็นกระบวนการสั่งซื้อสินค้า 

การสินค้าที่มีมากเกินความต้องการ หรือการมีสินค้าท่ีไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดและ

ผู้บริโภค จากข้อมมูลการสัมภาษณ์และเอกสารการจัดซื้อ พบว่าส่วนหนึ่งมาจากการสั่งซื้อที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ  การที่ไม่ได้ศึกษาข้อมูลและพยากรณ์วิเคราะห์ยอดขายอย่างจริงจัง หรือเห็นประโยชน์

ความคุ้มค่าในเงื่อนไขการสั่งซื้อในปริมาณท่ีมากเพ่ือราคาต่อหน่วยต่ า หรือได้รับส่วนลดหรือใน

ช่วงเวลานั้นมีโปรโมชั่นจากผูจ้ัดหน่ายจูงใจ ท าให้ต้องจัดซื้อในปริมาณมากหรือจัดซื้อถี่กว่ารอบการ

สั่งซื้อปกติ 

 4. นโยบายบริษัท (Policy) เนื่องจากบริษัทต้องการที่จะจ าหน่ายสินค้าท่ีมีความหลากหลาย 

และมีนโยบายที่จะรองรับต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าให้ครอบคลุมทุกกลุ่มมากท่ีสุด กล่าวคือ

สามารถมีสินค้าตอบสนองได้ทุกค าสั่งซื้อของลูกค้า เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ท าให้

บริษัทมีนโยบายที่จะต้องเก็บสินค้าคงคลังทุกรายการ ซึ่งก็จะท าให้ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าสูงขึ้น 

และโอกาสเสี่ยงที่สินค้าจะล้าสมัยตามไปด้วย รวมถึงนโยบายของผู้จัดจ าหน่ายที่ได้มีการตกลงกับ

บริษัทในเรื่องของปริมาณข้ันต่ าในการสั่งซื้อ ซึ่งท าให้สินค้าบางแบบหรือบางลายต้องสั่งซื้อมากกว่า

จ านวนที่ได้พยากรณ์การสั่งซื้อไว้ ด้วยเหตุนี้จึงมีส่วนท าให้ปริมาณสินค้าคงคลังมีเพ่ิมมากข้ึน  
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 จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาร่วมกับ

ฝ่ายบริหารและหัวหน้าแผนกต่างๆ พบว่า สาเหตุหลักเกิดจากการมีปริมาณสินค้าคงคลังที่มากเกิน

ความจ าเป็น ซึ่งมาจากการมีจ านวนรายการสินค้าที่ค่อนข้างมาก โดยการมีปริมาณสินค้าคงคลังที่มาก

นี้ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในทุกข้ันตอนการท างาน ไม่ว่าจะเป็น ขั้นตอนการขั้นตอนการจัดซื้อ ขั้นตอน

การรับของเข้าและออกจากคลังสินค้า ขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าคงเหลือ เป็นต้น ดังนั้น ผู้วิจัยได้

เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้มีการน าวิธีการเลือกสรรรายการจ านวนรายการสินค้าที่เหมาะสมมาใช้ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งวิธีการดังกล่าวเป็น

วิธีการที่ได้รับการยอมรับและมีการน ามาใช้อย่างแพร่หลายในต่างประเทศ 

 

 4.3.3 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

           ประชากร คือ จ านวนรายการสินค้าทุกประเภทของบริษัทกรณีศึกษา ตั้งแต่เดือนเดือน
มกราคมถึงธันวาคม 2557 ซึ่งจะมีทั้งหมด 787 รายการสินค้า จาก 4 ประเภทสินค้า ได้แก่ ที่นอน, 
เตียงนอน, ชุดผ้าปูที่นอน และหมอนต่างๆ 
            กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนรายการสินค้าที่มีการเลือกแบบเจาะจง กล่าวคือ เลือกจาก
ประเภทสินค้าท่ีมีจ านวนรายการสินค้ามากท่ีสุดเป็นอันดับแรก พบว่าสินค้าประเภทชุดผ้าปูที่นอนมี
จ านวนรายการสินค้ามากท่ีสุดรวม 787 รายการ คิดเป็นร้อยละ 63.82 ในปี 2557 ชุดผ้าปูที่นอนจะมี
ทั้งหมด 3 ขนาด คือ ขนาด 3.5 ฟุต 5 ฟุต และ 6 ฟุต และมาจากผู้ผลิตสินค้ารวม 5 ตราสินค้า จะ
เห็นได้ว่าสินค้ามีความหลากหลายซึ่งเป็นไปตามหลักการของการเลือกสรรายการสินค้า ที่เป็น
เครื่องมือเหมาะสมกับการจัดการสินค้าที่ทีความหลากหลาย 
 
          4.3.4. การก าหนดตัวชี้วัด (KPIs) 

ตัวชี้วัดที่จะน ามาพิจารณาและรายการที่จะน ามาเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน มีดังนี ้ 

 จ านวนรายการสินค้าทั้งหมดที่จะน ามาค านวณ พบว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 787 รายการ 

 ยอดขาย (Sales) โดยจะพิจารณาจากยอดขายโดยรวมทั้งปี 2557 เริ่มตั้งแต่เดือน

มกราคมถึงธันวาคม 2557 พบว่าในปี 2557 บริษัทกรณีศึกษามีการจัดจ าหน่ายชุด

ผ้าปูที่นอนรวม 289,849 ชุด คิดเป็นยอดขายรวม 569,334,478 บาท 
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 ผลก าไรเฉลี่ย (Average Margin) โดยสามารถค านวณได้ ดังนี้ 

ผลก าไรเฉลี่ย (%) = (ขายสุทธิ – ต้นทุนขาย) / ขายสุทธิ โดยหาผลก าไรในแต่ละ

เดือน แล้วน าผลลัพธ์ทั้งหมดมาหารด้วย 12 เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ซึ่งค่าที่ได้จากการ

ค านวณนี้ยิ่งมีค่าสูงจะแสดงให้เห็นถึงรายการสินค้านั้นสามารถท าก าไรได้มาก 

(กานต์นภัส บุญลึก, 2556) พบว่า ผลก าไรเฉลี่ยของบริษัท อยู่ที่ร้อยละ 49  

 อัตราส่วนผลตอบแทนก าไรจากการลงทุนเฉลี่ย Average gross margin return 

on investment (GMROI) คือ การประเมินอัตราส่วนการท าก าไรของสินค้าคงคลัง 

โดยใช้วิเคราะห์ความสามารถของบริษัทที่จะเปลี่ยนสินค้าคงคลังเป็นเงินสด ซึ่งส่วน

ใหญ่จะถูกน ามาใช้กับอุตสาหกรรมค้าปลีก (Singh, 2014) โดยสามารถค านวณได้ 

ดังนี้ GMROI = ก าไรสุทธิ / ต้นทุนสินค้าคงคลังเฉลี่ย โดยหาผลตอบแทนก าไรจาก

การลงทุนแต่ละรายการสินค้า แล้วน าผลลัพธ์ทั้งหมดมาหารด้วยจ านวนรายการ

สินค้าท้ังหมด เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ซึ่งค่าที่ได้นั้น ถ้าสูงกว่า 1 แสดงว่าอัตราการท าก าไร

ของสินค้าคงคลังนั้นสูงกว่าต้นทุนของสินค้าคงคลัง พบว่า อัตราส่วนผลตอบแทน

ก าไรจากการลงทุนเฉลี่ยของบริษัท อยู่ท่ี 1.771 หมายถึงการลงทุน 1 บาท จะได้

ผลตอบแทนก าไรจากการลงทุน 1.771 บาท 

 อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลังเฉลี่ย (Average Inventory Turnover) โดยจะ

พิจารณาจากปริมาณของสินค้าคงคลังในแต่ละรายการและมูลค่าของสินค้าคงคลัง

รายการสินค้านั้นๆ สามารถค านวณอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลังเฉลี่ย ได้ดังนี้ 

อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) = ต้นทุนสินค้าขาย /

สินค้าคงคลังเฉลี่ย  โดยสินค้าคงคลังฉลี่ยค านวณได้จาก  

สินค้าคงคลังเฉลี่ย =( สินค้าต้นงวด + สินค้าปลายงวด ) /12  โดยหาอัตราการ

หมุนเวียนสินค้าคงคลังแต่ละรายการสินค้า แล้วน าผลลัพธ์ทั้งหมดมาหารด้วย

จ านวนรายการสินค้าทั้งหมด เพื่อหาค่าเฉลี่ย หากค่าค านวณได้สูง ย่อมแสดงถึง

ความสามารถในการบริหารการขายสินค้าได้เร็วของบริษัท (กานต์นภัส บุญลึก, 

2556) พบว่า อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังเฉลี่ยอยู่ที่ 3.144 รอบ หมายถึง 

กิจการมีการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง 3.144 รอบต่อปี 
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นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดสัดส่วนในตลาด (Market Coverage) คือ กระจายสินค้าหรือการ

มีสินค้าให้ทั่วถึงทุกจุดขาย / ทุกช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือความมีพร้อมของสินค้า คือสามารถ

จัดหาสินค้าตอบสนองได้ตามต้องการของลูกค้า โดยสามาถท าการค านวณได้ดังนี้ การมีสัดส่วนใน

ตลาด = (ยอดขาย / ยอดขายรวม) X100  โดยท าการวัดผลได้จากสัดส่วนเป้าหมายของจ านวนค า

สั่งซื้อของลูกค้าภายในช่วงเวลาหนึ่งๆ เช่น ก าหนดระดับการบริการ 85% หมายความว่าจาก 100 

ค าสั่งซื้อของลูกค้า จะมีสินค้าพร้อมให้บริการ 85 ค าสั่งตามเวลาที่ก าหนด โดยมีหลักการพิจารณา

จากข้อมูลที่ผ่านมาและแนวโน้มความต้องการสินค้าของลูกค้า (วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล, 2556)  

 

4.4 ด าเนินงานตามขั้นตอนการเลือกสรรรายการสินค้า 

 ขั้นตอนการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพมีข้ันตอนการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

 

4.4.1 การก าหนดสัดส่วนในตลาด (Market Coverage) 

 การมีสัดส่วนในตลาด คือ การกระจายสินค้าหรือการมีสินค้าให้ทั่วถึงทุกจุดขายหรือทุกช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย การก าหนดสัดส่วนในตลาดได้ก าหนดเป็นร้อยละของสัดส่วนในตลาดของการ

หมุนเวียนสินค้าซึ่งจะเป็นการก าหนดตามนโยบายของบริษัท บริษัทกรณีศึกษามีนโยบายว่าจะต้องมี

สินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกค าสั่งซื้อ หรือการมีสัดส่วนในตลาดร้อยละ 100  

 การก าหนดร้อยละของสัดส่วนในตลาดของบริษัทกรณีศึกษานั้น จัดอยู่ในระดับ Destination 

หรือระดับสูงมากซึ่งผู้ค้าปลีกจะต้องน าเสนอตัวเลือกของสินค้าที่มากมายเพ่ือให้ใกล้เคียงกับความ

ต้องการของผู้บริโภคท้ังหมด หลังจากมีการด าเนินงานกับฝ่ายบริหารและฝ่ายต่างๆ ของบริษัทโดย

การประชุม ดังนั้นผู้บริหารของบริษัทกรณีศึกษาได้ท าการก าหนดร้อยละของการมีสัดส่วนในตลาด

ใหมช่ึ้น ท าให้ร้อยละของการมีสัดส่วนในตลาดใหม่อยู่ที่ร้อยละ 80 ลดลงจากเดิมร้อยละ 20 ซึ่งจัดอยู่

ในระดับ Preferred โดยในระดับนี้ผู้บริโภคจะได้พบสินค้าหลายตราสินค้า, หลายขนาด และหลาย

ชนิดในแต่ละกลุ่มสินค้า 
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ตารางท่ี 4.3 การก าหนดการมีสัดส่วนในตลาดส าหรับสินค้าชุดผ้าปูที่นอน 

No. Code Sale Amount 
Market 

Coverage % 
Cumulative 

% 

1 LI-015A 12,431,781 0.399% 0.399% 

2 LI-035 12,083,955 0.388% 0.787% 

3 LI-SD-06 11,786,104 0.379% 1.166% 

4 LI-006 11,776,109 0.378% 1.544% 

5 LI-045 11,524,235 0.370% 1.914% 

6 LI-037A 11,506,244 0.370% 2.284% 

7 LI-013B 11,456,269 0.368% 2.652% 

8 LI-SD-19 11,434,280 0.367% 3.019% 

9 LI-006 11,308,343 0.363% 3.382% 

10 LI-SD-22 11,272,361 0.362% 3.744% 

….. …. …. …. …. 

200 LI-037B 8,521,737 0.274% 31.275% 

201 LI-SD-02 8,517,739 0.274% 31.548% 

202 LI-SD-18 8,513,076 0.273% 31.822% 

203 LI-SD-13 8,483,756 0.272% 32.094% 

204 LI-002 8,465,765 0.272% 32.366% 

205 LI-SD-17 8,413,791 0.270% 32.636% 

206 LI-SD-00 8,391,802 0.270% 32.906% 

207 LI-014A 8,371,812 0.269% 33.175% 

208 LI-037B 8,353,821 0.268% 33.443% 

209 LI-SD-00B 8,341,983 0.268% 33.711% 

210 LI-009 8,331,832 0.268% 33.979% 

….. …. …. …. …. 

400 LI-SD-12B 7,152,422 0.230% 56.349% 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) การก าหนดการมีสัดส่วนในตลาดส าหรับสินค้าชุดผ้าปูที่นอน 

No. Code Sale Amount 
Market 

Coverage % 
Cumulative 

% 

401 LI-SD-15 7,136,430 0.229% 56.579% 

402 LI-021 7,126,435 0.229% 56.807% 

403 LV-SD-03 7,126,140 0.229% 57.036% 

404 LI-026 7,043,595 0.226% 57.262% 

405 LI-014B 7,038,479 0.226% 57.489% 

406 LI-009 7,034,001 0.226% 57.714% 

407 LI-SD-13B 7,022,808 0.226% 57.940% 

408 LI-032 7,022,808 0.226% 58.166% 

409 LI-SD-09 7,014,813 0.225% 58.391% 

410 LI-SD-04 6,994,026 0.225% 58.616% 

…. …. …. …. …. 

654 LI-026 4,907,545 0.158% 79.899% 

656 LI-SD-13D 4,905,546 0.158% 80.057% 

657 LI-SD-22D 4,887,555 0.157% 80.214% 

658 LI-045 4,859,361 0.156% 80.370% 

659 LI-SD-07 4,857,570 0.156% 80.526% 

….. …. …. …. …. 

783 MI-24 334,620 0.011% 99.961% 

784 MI-11 322,790 0.010% 99.972% 

785 MI-31 308,430 0.010% 99.982% 

786 MI-24 299,490 0.010% 99.991% 

787 MI-02 269,690 0.009% 100.000% 

Total 787 SKUs 569,334,478 100% 100% 
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จากตารางที่ 4.3 ในขั้นตอนนี้จะสามารถแสดงผลการก าหนดสัดส่วนในตลาดส าหรับสินค้า

ใหม่ โดยการค านวณการมีสัดส่วนในตลาด คือ การมีสัดส่วนในตลาด = (ยอดขาย / ยอดขายรวม) 

X100 จากนั้นท าการรวมร้อยละไปเรื่อยๆ จนถึงรายการสุดท้ายที่ร้อยละ 100 และมาพิจารณาร้อย

ละที่ก าหนดว่ามีรายการสินค้าอยู่จ านวนเท่าใด จากนโยบายเดิมของบริษัทที่ก าหนดร้อยละของการมี

สัดส่วนในตลาดอยู่ที่ร้อยละ 100 ท าให้บริษัทกรณีศึกษาจะต้องมีรายการสินค้าเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค 787 รายการ หลังจากท่ีได้มีนโยบายก าหนดร้อยละของการมีสัดส่วนในตลาด

ใหม่อยู่ที่ร้อยละ 80.057 ท าให้สามารถลดจ านวนรายการสินค้าลง 131 รายการ เหลือจ านวนรายการ

สินค้า 656 รายการ แล้วจึงด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

4.4.2 การตรวจสอบเพื่อตัดรายการสินค้าออก (Deletion Validation) 

 ในขั้นตอนนี้เป็นการพิจารณาตัดรายการสินค้าออก โดยรายการสินค้านั้นจะต้องอยู่ต่ ากว่า

การมสีัดส่วนในตลาดที่ก าหนดไว้ในแต่ละประเภทสินค้า หลักเกณฑ์ในการตัดสินค้าออกที่บริษัทควร

พิจารณา มีดังนี้  

1. ต้องเป็นสินค้าที่อยู่ต่ ากว่าระดับ market coverage ที่ก าหนดในแต่ละประเภทสินค้า 

2. ต้องเป็นสินค้าที่มีค่าต่างๆตามดัชนีชี้วัด (KPIs) ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ ยอดขายเฉลี่ย, 

มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย, อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลังเฉลี่ย และอัตราผลตอบแทนก าไรจากการ

ลงทุนเฉลี่ย 

3. ต้องไม่เป็นสินค้าเฉพาะกลุ่ม เช่น ชุดผ้าปูที่นอนส าหรับโรงแรมหรือโครงการ 

4. ต้องไม่เป็นสินค้าที่ไม่มีสินค้าทดแทน เช่น สินค้าแบรนด์ A มีขนาดพิเศษ 

ส าหรับลูกค้าต่างประเทศ ซึ่งแบรนด์อื่นๆไม่มีขนาดเดียวกันนี้ 

จากการพิจารณาตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น สามาสรุปผลการด าเนินงานดังนี้ 

ตามข้ันตอนการตรวจสอบเพ่ือตัดรายการสินค้าออก พบว่า ที่ระดับการมีสัดส่วนในตลาดร้อย

ละ 80.057 ตามตารางท่ี 4.3 มีจ านวนรายการสินค้า 131 รายการที่อยู่ต่ ากว่าระดับการมีสัดส่วนใน

ตลาด ซึ่งทั้ง 131 รายการนี้จะถูกพิจารณาตัดรายการสินค้าออกตามหลักเกณฑ์การพิจารณาในข้อ

แรก หลักเกณฑ์ข้อที่สอง สินค้าท่ีจะพิจารณาตัดออกจะต้องเป็นสินค้าที่มีค่าต่างๆตามดัชนีชี้วัด (KPIs) 

ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยจะต้องอาศัยการค านวณตามสูตรการค านวณท่ีได้กล่าวไว้ในหัวข้อ 4.3.4 หลักเกณฑ์

ข้อที่สาม สินค้าท่ีจะพิจารณาตัดออกจะต้องไม่เป็นสินค้าเฉพาะกลุ่ม พบว่า สินค้าที่เป็นสินค้าเฉพาะ

กลุ่ม เช่น ชุดผ้าปูที่นอนส าหรับโรงแรม มีร้อยละของการมีสัดส่วนในตลาดมากกว่าร้อยละ 80.057 
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ดังนั้นจึงไม่อยู่ในกลุ่มรายการสินค้าที่จะพิจารณาตัดออก หลักเกณฑ์ข้อที่สี่ สินค้าท่ีจะพิจารณาตัด

ออกจะต้องไม่เป็นสินค้าที่ไม่มีสินค้าทดแทน พบว่า ในจ านวนสินค้า 131 รายการที่มีการตรวสอบเพ่ือ

พิจารณาตัดออกนั้น มีจ านวนรายการสินค้า 2 รายการ ที่เป็นสินค้าขนาดพิเศษท่ีขายส าหรับลูกค้า

ต่างประเทศ จึงไม่สามารถตัดรายการออกได้ โดยทั้งสองรายการนี้จะถูกพิจารณาเพ่ิมเข้าต่อไป 

 

4.4.3 การตรวจสอบเพื่อการเก็บรักษารายการสินค้าไว้ (Retention Validation)   

ในขั้นตอนนี้จะเป็นการพิจารณาการเก็บรายการสินค้าไว้ โดยรายการสินค้านั้นจะต้องอยู่สูง

กว่าการมีสัดส่วนในตลาดที่ก าหนดไว้ในแต่ละประเภทสินค้า ซึ่งในข้ันตอนนี้จะต้องมีการท าโครงสร้าง

ของผลิตภัณฑ์เพ่ือจ าแนกสินค้าออกเป็นแต่ละรายการสินค้า เพ่ือช่วยในการพิจารณาว่าสินค้าท่ีถูก

เก็บไว้นั้นมีครบทุกแบรนด์ ทุกคุณลักษณะ และทุกขนาดหรือไม่  

การท าโครงสร้างผลิตภัณฑ์ สามารถท าได้ดังนี้ 

1. ก าหนดตราสินค้าที่จะท าโครงสร้างผลิตภัณฑ์ โดยบริษัทกรณีศึกษามีตราสินค้าที่จัด

จ าหน่ายทั้งสิ้น 5 ตราสินค้า ได้แก่ ตราสินค้า A, B, C, D และ E 

2. ในแต่ละตราสินค้า จะมีการแบ่งคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ โดยส าหรับสินค้าชุดผ้าปูที่

นอนจะแบ่งตามความหนาแน่นของเส้นด้ายต่อพ้ืนที่ 1 ตารางเมตร เช่น สินค้าแบรนด์ A มี 3 

คุณลักษณะ ได้แก่ เนื้อผ้ามีความหนาแน่น 290 เส้นด้าย, ความหนาแน่น 330 เส้นด้าย และ ความ

หนาแน่น 650 เส้นด้ายต่อพ้ืนที่ 1 ตารางเมตร 

3. หลังจากก าหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์แล้ว ในแต่ละคุณลักษณะจะถูกแบ่งด้วยขนาด

ของสินค้า เช่น สินค้าแบรนด์ A ที่เนื้อผ้ามีความหนาแน่นของเส้นด้าย 330 เส้นด้ายต่อพ้ืนที่ 1 ตาราง

เมตร มีทั้งหมด 5 ขนาด ได้แก่ ขนาด 3 ฟุต, ขนาด 3.5 ฟุต, ขนาด 5 ฟุต, ขนาด 6 ฟุต และขนาด

พิเศษ 
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ภาพที่ 4.6 การท าโครงสร้างผลิตภัณฑ์ของสินค้าแบรนด์ A 

 

จากภาพ 4.6 แสดงการจัดท าโครงสร้างผลิตภัณฑ์ของสินค้าแบรนด์ A โดยมี 3 คุณลักษณะ

แบ่งตามความหนาแน่นของเส้นด้ายต่อ 1 ตารางเมตรบนเนื้อผ้า ในแต่ละความหนาแน่นของเส้นด้าย

จะถูกแบ่งตามขนาดต่างๆ ดังนี้ ความหนาแน่น 290 เส้นด้าย ประกอบด้วยขนาด ขนาด 3.5 ฟุต, 

ขนาด 5 ฟุต, ขนาด 6 ฟุต ความหนาแน่น 330 เส้นด้วย ประกอบด้วยขนาด ขนาด 3 ฟุต, ขนาด 3.5 

ฟุต, ขนาด 5 ฟุต, ขนาด 6 ฟุต และขนาดพิเศษ ความหนาแน่น 650 เส้นด้ายประกอบด้วย ขนาด 3 

ฟุต, ขนาด 3.5 ฟุต, ขนาด 5 ฟุต, ขนาด 6 ฟุต ท าให้สินค้าแบรนด์ A มีรายการสินค้า 12 รายการ

ตามโครงสร้างผลิตภัณฑ์ โดยยังไม่ได้ค านึงถึงสี แบบ และลาย  

การจัดท าโครงสร้างผลิตภัณฑ์จะถูกจัดท าท้ังหมด 5 แบรนด์ ได้แก่ แบรนด์ A, แบรนด์ B, 

แบรนด์ C, แบรนด์ D และ แบรนด์ E 

 



 

 

71 

หลังจากท าโครงสร้างผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการตรวจสอบรายการที่เลือกเก็บรักษา

รายการสินค้าไว้ว่า เป็นสินค้าที่อยู่สูงกว่าระดับการมีสัดส่วนที่ก าหนดหรือไม่ และตรวจสอบความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ ได้โดยการจัดท าตารางตรวจสอบความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ โดยน า

รายการสินค้าตามโครงสร้างผลิตภัณฑ์ เพื่อตรวจสอบว่ารายการที่เลือกเก็บรักษารายการสินค้าไว้นั้น

มีครบทุกรายการตามโครงสร้างผลิตภัณฑ์หรือไม่ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.4  การตรวจสอบความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ส าหรับสินค้าชุดผ้าปูที่นอน 

 
จากตารางที่ 4.4 จะใช้เครื่องหมายถูกส าหรับคุณลัษณะรายการสินค้าท่ีพบในรายการสินค้าที่

ถูกเก็บรักษาไว้ และใช้เครื่องหมายผิดส าหรับคุณลักษณะรายการสินค้าที่ไม่พบในรายการสินค้าที่ถูก

เก็บรักษาไว้ ตามคุณลักษณะในตารางตรวจสอบความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ส่วนช่องสีเทาทึบจะ

หมายถึงโครงสร้างผลิตภัณฑ์นั้นไม่มีคุณลักษณะที่ระบุไว้ จากตารางจะพบว่า ไม่พบรายการสินค้า  

แบรนด์ A และ แบรนด์ B ขนาดพิเศษในรายการสินค้าที่ท าการเลือกเก็บรักษารายการสินค้าไว้ แต่

พบรายการสินค้าดังกล่าวจ านวน 2 รายการในส่วนที่เตรียมท าการตัดรายการสินค้าออก ดังนั้น 

รายการสินค้าดังกล่าวจะถูกเพ่ิมเข้าในรายการสินค้าท่ีท าการเลือกเก็บรักษารายการสินค้าไว้ทันที 

เนื่องจากเป็นสินค้าที่ไม่มีสินค้าทดแทน 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า จ านวนรายการสินค้าที่ท าการเลือกเก็บรักษารายการสินค้าไว้จะต้องเป็น

สินค้าท่ีอยู่สูงกว่าระดับการมีสัดส่วนในตลาดที่ก าหนด คือ ร้อยละ 80.057 ตามตารางท่ี 4.3 พบว่ามี

จ านวนรายการสินค้า 656 รายการที่อยู่สูงกว่าการมีสัดส่วนในตลาดที่ก าหนด และอีก 2 รายการที่

เป็นสินค้าขนาดพิเศษท่ีจะต้องเก็บรักษาไว้ เนื่องจากเป็นสินค้าที่ไม่มีสินค้าทดแทน ท าให้รวมรายการ

สินค้าท่ีท าการเลือกเก็บรักษารายการสินค้าไว้ส าหรับสินค้าชุดผ้าปูที่นอนมีจ านวนทั้งสิ้น 658 รายการ 
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4.4.4 การตรวจสอบเพื่อการเพิ่มรายการสินค้า (Additional Validation)   

ในขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบดูว่ามีรายการสินค้าใดบ้างท่ีอยู่ต่ ากว่าการมีสัดส่วนในตลาดที่

ก าหนดไว้ในแต่ละประเภทสินค้า ที่จะสามารถเพ่ิมรายการลงไปในการเลือกสรรรายการสินค้าได้ โดย

ที่รายการสินค้านั้นเป็นรายการสินค้าที่มีการเก็บสินค้าคงคลังไว้ที่ผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ค้าปลีกที่มีผลการ

ด าเนินงานที่ดี โดยอาศัยการวัดผลตามหลักเกณฑ์ ดังนี้   

หลักเกณฑ์การพิจารณาเพิ่มเข้ารายการสินค้า 

1. ตัดรายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่า Market Coverage แต่ส าหรับสินค้าที่สามารถท ายอดขาย

ได้มากกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ย เนื่องจากอาจจะเป็นรายการสินค้าที่มีมูลค่าสูงแต่ปริมาณการขายไม่ได้

มีจ านวนมาก 

2. ตัดรายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่า Market Coverage แต่ส าหรับสินค้าที่สามารถท าก าไรได้

มากกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยแต่ยอดการจ าหน่ายน้อยนั้นไม่ควรถูกตัดออก เนื่องจากผลก าไรที่ได้

สามารถน าไปชดเชยกับยอดขายที่น้อยได้ 

3. ตัดรายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่า Market Coverage แต่ส าหรับสินค้าที่สามารถมีอัตราการ

ท าก าไร (GMROI) มากกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยไม่ว่าจะเป็นในด้านการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง, 

พ้ืนที่ในคลังสินค้าไม่ควรถูกตัดออก เนื่องจากสามารถท าให้เกิดประสิทธิผลโดยรวมของสินทรัพย์ที่

สูงขึ้นได้ 

4. ตัดรายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่า Market Coverage แต่ส าหรับสินค้าที่มีอัตราหมุนเวียน

สินค้าคงคลังมากกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยนั้นไม่ควรถูกตัดออก เนื่องจากจะท าให้เกิดประสิทธิผลใน

ด้านการหมนุเวียนของสินค้าที่ค่อนข้างเร็ว 

5. ตัดรายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่า Market Coverage แต่ส าหรับสินค้าที่เป็นสินค้าใหม่ นั้นไม่

ควรถูกตัดออก เนื่องจากเป็นสินค้าท่ีเริ่มเข้ามาในตลาดได้ไม่นาน อาจจะท าให้ผลการท างานของ

สินค้ารายการนั้นๆอยู่ต่ าว่าค่าดัชนีชี้วัดที่ก าหนด โดยการเข้าตลาดของสินค้าชุดผ้าปูที่นอนที่น ามา

พิจารณาเพ่ิมเข้ารายการสินค้า จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยอาศัยช่วงเวลาในการเข้าตลาดมา

เป็นตัวก าหนด ดังนี้ 

 

 



 

 

73 

 5.1 สินค้าเก่า หมายถึง สินค้าที่มีการจ าหน่ายตั้งแต่ปี 2552-2556 พบว่ามีจ านวน 685 

รายการ 

 5.2 สินค้าใหม่ หมายถึง สินค้าที่มีการจ าหน่ายภายในปี 2557 โดยเป็นสินค้าที่มีการเริ่ม

จ าหน่ายตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 พบว่ามีจ านวน 102 รายการ 

 จากหลักเกณฑ์การพิจารณาเพ่ิมเข้ารายการสินค้าตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น สามารถ

สรุปผลการด าเนินงานได้ ดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.5  การเพ่ิมรายการสินค้าตามหลักเกณฑ์การพิจารณาสินค้าชุดผ้าปูที่นอน 

 

No. Code Sale Amount 
Market 

Coverage % 
Cumulative 

% 
Add to 
stock 

…. …. …. …. …. …. 

656 LI-SD-13D 4,905,546 0.158% 80.057%   

657 LI-SD-22D 4,887,555 0.157% 80.214% Y 

658 LI-045 4,859,361 0.156% 80.370% Y 

659 LI-SD-07 4,857,570 0.156% 80.526% Y 

660 LV-SD-09 4,839,870 0.155% 80.681% Y 

661 LI-SD-17 4,766,619 0.153% 80.835% Y 

662 LV-SD-02 4,738,206 0.152% 80.987% Y 

663 LI-039 4,729,842 0.152% 81.139% Y 

664 LI-SD-22D 4,709,055 0.151% 81.290% Y 

665 LI-SD-08 4,689,867 0.151% 81.441% Y 

666 LV-SD-06 4,672,290 0.150% 81.591% Y 

667 LI-037A 4,672,278 0.150% 81.741% Y 

668 LI-SD-11D 4,529,734 0.145% 81.886% Y 

669 LI-013B 4,509,180 0.145% 82.031% Y 

670 LI-C-N01 4,444,461 0.143% 82.174% Y 

671 LI-016A 4,378,062 0.141% 82.314% Y 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) การเพ่ิมรายการสินค้าตามหลักเกณฑ์การพิจารณาสินค้าชุดผ้าปูที่นอน 

 

No. Code Sale Amount 
Market 

Coverage % 
Cumulative 

% 
Add to 
stock 

672 LI-C-N02 4,358,067 0.140% 82.454% Y 

673 LI-SD-13D 4,328,493 0.139% 82.593% Y 

674 LI-SD-19 4,320,498 0.139% 82.732% Y 

675 LI-042B 4,299,711 0.138% 82.870% Y 

676 LI-SD-11 4,224,558 0.136% 83.006% Y 

677 LI-014B 4,213,365 0.135% 83.141% Y 

678 LI-SD-12 4,198,974 0.135% 83.276% Y 

679 LI-C-M02 4,177,089 0.134% 83.410% Y 

680 LI-SD-09D 4,141,928 0.133% 83.543% Y 

681 LI-C-N01 4,136,223 0.133% 83.676% Y 

682 LI-SD-07D 4,087,044 0.131% 83.807% Y 

683 LI-SD-19D 4,079,049 0.131% 83.938% Y 

684 LI-C-V03 4,066,722 0.131% 84.069% Y 

685 LI-C-M02 3,999,747 0.128% 84.197% Y 

686 LI-C-V01 3,853,080 0.124% 84.321% Y 

687 LI-C-M02 3,783,024 0.122% 84.443% Y 

688 LI-C-V02 3,780,105 0.121% 84.564% Y 

689 LI-C-N02 3,774,267 0.121% 84.685% Y 

690 LI-C-V02 3,698,373 0.119% 84.804% Y 

691 LI-C-V03 3,666,264 0.118% 84.922% Y 

692 LI-C-M01 3,572,856 0.115% 85.037% Y 

693 LI-C-N02 3,571,107 0.115% 85.151% Y 

694 LI-C-M01 3,514,848 0.113% 85.264% Y 

….. …. …. …. …. N 
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 จากตารางที่ 4.5 แสดงถึงการเพ่ิมรายการสินค้าเข้าส าหรับสินค้าเพ่ือเป็นรายการที่จะถูก

น ามาเก็บเป็นสินค้าคงคลังเพ่ิมเติมจากขั้นตอนการการเก็บรักษารายการสินค้าไว้ โดยรายการสินค้าท่ี

จะเพ่ิมเข้านั้นเป็นรายการสินค้าท่ีอยู่ต่ ากว่าการมีสัดส่วนในตลาดร้อยละ 80.057 แต่มีค่าต่างๆตาม

ดัชนีชี้วัดมากกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ย ซึ่งจะใช้โปรแกรม Excel ช่วยในการค านวณ ได้ดังนี้ 

 1. ยอดขายเฉลี่ย (Average Sale) ค านวณได้จาก ยอดขายเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2557 
หารด้วย 12 พบว่ายอดขายเฉลี่ยของสินค้าอยู่ที่ 2,955,216 บาท ถ้ารายการสินค้าใดมียอดขาย
มากกว่าหรือเท่ากับยอดขายเฉลี่ยดังกล่าวให้เลือกเก็บรายการสินค้านั้นไว้ 
 2. ผลก าไรเฉลี่ย (Average Margin) ค านวณได้จาก ผลก าไรเฉลี่ย (%) = (ขายสุทธิ – ต้นทุน
ขาย) / ขายสุทธิ โดยหาผลก าไรในแต่ละเดือน แล้วน าผลลัพธ์ทั้งหมดมาหารด้วย 12 เพ่ือหาค่าเฉลี่ย
พบว่ามีผลก าไรเฉลี่ยของสินค้าอยู่ที่ร้อยละ 49 ถ้ารายการสินค้าใดมีผลก าไรมากกว่าหรือเท่ากับผล
ก าไรเฉลี่ยดังกล่าวให้เลือกเก็บรายการสินค้านั้นไว้ 
 3. อัตราการหมุนเวียนสินค้าของสินค้าคงคลังเฉลี่ย (Averge Inventory turnover) ค านวณ
ได้จาก อัตราการหมนุเวียนของสินค้าคงคลัง = ต้นทุนสินค้าขาย /สินค้าคงคลังเฉลี่ย โดยสินค้าคง
คลังฉลี่ยค านวณได้จาก สินค้าคงคลังเฉลี่ย = (สินค้าต้นงวด + สินค้าปลายงวด) /12 โดยหาอัตราการ
หมุนเวียนสินค้าคงคลังแต่ละรายการสินค้า แล้วน าผลลัพธ์ทั้งหมดมาหารด้วยจ านวนรายการสินค้า
ทั้งหมด เพ่ือหาค่าเฉลี่ย พบว่า อัตราการหมุนเวียนสินค้าของสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้าอยู่ที่ 3.144 
รอบ ถ้ารายการสินค้าใดมีอัตราการหมุนเวียนสินค้าของสินค้าคงคลังมากกว่าหรือเท่ากับอัตราการ
หมุนเวียนสินค้าของสินค้าคงคลังเฉลี่ยดังกล่าวให้เลือกเก็บรายการสินค้านั้นไว้ 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) การเพ่ิมรายการสินค้าตามหลักเกณฑ์การพิจารณาสินค้าชุดผ้าปูที่นอน 
 

No. Code Sale Amount 
Market 

Coverage % 
Cumulative 

% 
Add to 
stock 

783 MI-24 334,620 0.011% 99.961% N 

784 MI-11 322,790 0.010% 99.972% N 

785 MI-31 308,430 0.010% 99.982% N 

786 MI-24 299,490 0.010% 99.991% N 

787 MI-02 269,690 0.009% 100.000% N 

Total 787 SKUs 569,334,478 100% 100% 38 
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 4. อัตราผลตอบแทนก าไรจากการลงทุนเฉลี่ย (GMROI) ค านวณได้จาก GMROI = ก าไร
สุทธิ/ ต้นทุนสินค้าคงคลังเฉลี่ย โดยหาผลตอบแทนก าไรจากการลงทุนแต่ละรายการสินค้า แล้วน า
ผลลัพธ์ทั้งหมดมาหารด้วยจ านวนรายการสินค้าทั้งหมด เพื่อหาค่าเฉลี่ย พบว่า อัตราผลตอบแทน
ก าไรจากการลงทุนเฉลี่ยของสินค้าอยู่ที่ 1.771 ถ้ารายการสินค้าใดมีอัตราผลตอบแทนก าไรจากการ
ลงทุนมากกว่าหรือเท่ากับอัตราผลตอบแทนก าไรจากการลงทุนเฉลี่ยดังกล่าวให้เลือกเก็บรายการ
สินค้านั้นไว้ 
 หลังจากการค านวณ ถ้ารายการสินค้าใดมีค่าต่างๆตามดัชนีตัวชี้วัดมากกว่าหรือเท่าค่าเฉลี่ย

อย่างน้อย 2 ดัชนีตัวชี้วัด ให้เพ่ิมรายการสินค้านั้นเข้า แต่ถ้ารายการสินค้าใดมีค่าต่างๆตามดัชนี

ตัวชี้วัดมากกว่าหรือเท่าค่าเฉลี่ยเพียง 1 ดัชนีตัวชี้วัด ให้ตัดรายการสินค้านั้นออก พบว่าจากจ านวน 

131 รายการสินค้าที่อยู่ต่ ากว่าการมสีัดส่วนในตลาดร้อยละ 80.057  มี 38 รายการสินค้าที่เข้าตาม

หลักเกณฑ์การพิจารณาดังที่กล่าวข้องต้น รายการสินค้าท้ัง 38 รายการนั้นจึงถูกพิจารณาเพ่ิมเข้าใน

รายการสินค้าที่จะมีในคลังสินค้าของบริษัท 

จากผลการศึกษาในการตรวจสอบเพ่ือการเพ่ิมรายการสินค้า (Additional Validation) เพ่ือ

เพ่ิมเข้าในรายการสินค้าที่บริษัทจะเก็บรักษาไว้ สามารถสรุปได้ดังนี้ การเพ่ิมรายการสินค้าเข้าของ

สินค้ามีทั้งหมด 38 รายการ โดยแบ่งได้ ดังนี้ 

1. การเพ่ิมรายการสินค้าเข้าตามเกณฑ์การพิจารณาในด้านค่าเฉลี่ยของดัชนีตัวชี้วัด มีจ านวน

ทั้งหมด 27 รายการ ซึ่งมีค่าดัชนีชี้วัดต่างๆมากกว่าค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 2 ดัชนีชี้วัด 

2. การเพ่ิมรายการสินค้าเข้าโดยทันที เนื่องจากเป็นสินค้าที่ไม่มีสินค้าทดแทน คือ สินค้า

ขนาดพิเศษ จ านวนทั้งหมด 2 รายการ  

3. การเพ่ิมรายการสินค้าเข้าของสินค้าใหม่มีจ านวนทั้งหมด 9 รายการ เนื่องจากเป็นสินค้าที่

เพ่ิงจะมีการเข้าตลาดมาในเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 2557 ถือว่าเป็นสินค้าใหม่ จึงท าให้

ยอดขายและค่าดัชนีชี้วัดต่างๆอยู่ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด แต่เนื่องด้วยทางทีมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย

ขายได้ลงความเห็นว่าไม่สมควรตัดรายการสินค้าใหม่ทั้ง 9 รายการนี้ออกในขณะนี้ เพ่ือลูกค้าจะได้มี

โอกาสพบสินค้าแบบและลายใหม่มากขึ้น ท าให้มีโอกาสในการขายเพ่ิมมากข้ึน 

นอกจากนี้การเพ่ิมเข้ารายการสินค้าทั้ง 38 รายการ ยังส่งผลท าให้การมีสัดส่วนในตลาด

เพ่ิมข้ึนจากเดิมอยู่ที่ร้อยละ 80.057 เป็นร้อยละ 85.264 ซึ่งหมายถึงการมีรายการจ านวนสินค้าที่เพ่ิม

มากขึ้นและเป็นสินค้าที่มีผลการด าเนินงานดี ส่งผลให้เพ่ิมความหลากหลายของสินค้าและเพ่ิมโอกาส

ในการชายให้กับบริษัทกรณีศึกษามากข้ึนด้วย 
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4.4.5 การเลือกสรรขั้นสุดท้าย (Assortment Finalization)   
ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการเลือกสรรขั้นสุดท้ายหลักจากผ่านขั้นตอนการพิจารณาตัดออก

เก็บไว้ และเพ่ิมรายการสินค้าเข้า โดยเป็นการสรุปรายการสินค้าข้ันสุดท้ายที่ทางบริษัทจะต้อง

พิจารณาเพ่ือให้มีอยู่ในกลุ่มสินค้านั้นๆ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะสามารถแสดงผลการพิจารณาได้ดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.6  การเลือกสรรรายการสินค้าขั้นสุดท้าย 

 

ตราสินค้า 

ขนาด 3.5 ฟุต ขนาด 5 ฟุต ขนาด 6 ฟุต 

จ านวน
เดิม 

จ านวน
ใหม่ 

จ านวน
เดิม 

จ านวน
ใหม่ 

จ านวน
เดิม 

จ านวน
ใหม่ 

A 54 52 89 79 103 97 

B 29 22 65 62 77 71 

C 21 18 57 51 68 62 

D 18 15 39 30 59 55 

E 37 29 26 15 45 36 

รวมรายการ 159 136 276 237 352 321 

การ
เปลี่ยนแปลง 

ลดลง 23 รายการ ลดลง 39 รายการ ลดลง 31 รายการ 

 

จากตารางที่ 4.6 สามารถแสดงผลการเปลี่ยนแปลงของจ านวนรายการสินค้า ได้ดังนี้  

- ชุดผ้าปูที่นอนขนาด 3.5 ฟุตมีจ านวนรายการสินค้าลดลง 23 รายการ  

- ชุดผ้าปูที่นอนขนาด 5 ฟุตมีจ านวนรายการสินค้าลดลง 39 รายการ  

- ชุดผ้าปูที่นอนขนาด 6 ฟุตมีจ านวนรายการสินค้าลดลง 31 รายการ  

- ชุดผ้าปูที่นอนขนาด 3 ฟุต และขนาดพิเศษ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงของจ านวนรายการสินค้า 

เนื่องจากไม่มีการตัดรายการสินค้าขนาดดังกล่าวออก 
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จากผลการเปลี่ยนแปลงของจ านวนรายการสินค้าดังกล่าวท าให้ มีจ านวนรายการสินค้าลดลง 

93 รายการเป็นผลมาจากรายการสินค้าที่ถูกตัดออกเดิม 131 รายการและมีการพิจารณาเพ่ิมเข้าอีก 

38 รายการ ท าให้จ านวนรายการสินค้าที่บริษัทจะเก็บไว้มีจ านวนทั้งสิ้น 694 รายการ พบว่าผ้าปูที่

นอนขนาด 5 ฟุตมีการเปลี่ยนแปลงของรายการสินค้ามากที่สุด กล่าวคือ ชุดผ้าปูที่นอนขนาด 5 ฟุต 

เป็นขนาดที่มีความต้องการของลูกค้าค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับขนาดอ่ืน จึงท าให้มีโอกาสที่จะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงมากกว่าขนาดอ่ืน 

นอกจากนี้ จากผลการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้มีการพิจารณาเพ่ิมเติมรายละเอียดของ

รายการสินค้าที่ถูกตัดออก นอกจากการพิจารณาในด้านชองการมีสัดส่วนในตลาด รายการสินค้าทั้ง 

93 รายการที่ถูกตัดออกนั้น มีลักษณะของสินค้า ดังนี้ 

1. การเข้าตลาดของสินค้า พบว่า รายการสินค้าคงคลังที่มีอายุนานที่สุด คือ 5 ปี และ

รองลงมา คือ 3-4 ปี ซึ่งเป็นรายการสินค้าที่ถูกตัดออกร้อยละ 65 ของจ านวนรายการสินค้าท่ีถูกตัด

ออกท้ังหมด จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการและหัวหน้าฝ่ายขาย พบว่า ความต้องการของลูกค้า

ส่วนใหญ่จะต้องการสินค้าที่ออกมาใหม่มากกว่า เนื่องจากสินค้าที่ออกมาใหม่จะถูกปรับเปลี่ยน

รูปแบบและลวดลายให้ทันสมัยและตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน ซึ่งสินค้าที่เป็นสินค้าเก่า

นี้ทางเจ้าของกิจการและฝ่ายบริหาร มีนโนบายลดราคา จัดท าโปรโมชั่น ผลักดันให้ฝ่ายขายน าเสนอ

สินค้าเก่า และไม่มีการสั่งซื้อเพ่ิมเติมส าหรับสินค้าท่ีมีอายุมากว่าหรือเท่ากับ 4 ปี เพื่อช่วยลดปริมาณ

สินค้าคงคลังที่มีอยู่ 

นอกจากรายการสินค้าที่มีอายุนานจะถูกพิจารณาตัดรายการสินค้าออกแล้ว ยังพบว่ามี

จ านวนรายการสินค้าจ านวน 9 รายการที่เป็นสินค้าอายุน้อยกว่า 6 เดือนรวมอยู่ในจ านวนรายการ

สินค้าท่ีถูกพิจารณาตัดรายการสินค้าออกด้วย โดยสินค้าอายุน้อยนี้เริ่มเข้าตลาดมาในเดือนกรกฎาคม

ถึงเดือนตุลาคม 2557 ท าให้ทางทีมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายขายเล็งเห็นว่ารายการสินค้าที่มีอายุน้อย

ดังกล่าว ยังมีโอกาสในการขายได้มากอยู่ เนื่องจากเพ่ิงจะมีการน าเข้ามาในจ าหน่ายเพียงไม่นาน ท า

ให้อาจจะยังไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้ามากนักและบริษัทยังมีแผนการส่งเสริมการขายของสินค้ารายการ

ดังกล่าวอยู่ ท าให้ไม่สามารถตัดรายการสินค้าดังกล่าวออกได้ 

2. สีของสินค้า พบว่า โทนสีของชุดผ้าปูที่นอนที่ถูกตัดรายการสินค้าออก ร้อยละ 47 จาก

จ านวนรายการสินค้าที่ถูกตัดออกท้ังหมด เป็นชุดผ้าปูที่นอนที่เป็นโทนสีเข้ม โดยสีที่ถูกตัดออกมาก

ที่สุด คือ สีม่วงเข้ม สีเขียวเข้ม และสีเทา ตามล าดับ ส่วนโทนสีที่ขายดีมากท่ีสุด คือ โทนสีฟ้า ซึ่งตรง

กับค ากล่าวของ Simon ที่ว่า สีที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 คือ สีฟ้า ในขณะที่สีที่ได้รับ
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ความนิยมน้อยที่สุด คือ สีเทา (Bonello, 2013) ดังนั้นการท าการเลือกสรรรายการสินค้าที่เหมาะสม

นี้ท าให้กิจการทราบว่าโทนสีของสินค้าโทนใดที่ไม่เป็นที่ต้องการของลูกค้า  

3. ลวดลายของสินค้า พบว่า รายการสินค้าที่ถูกตัดออก ร้อยละ 32 เป็นสินค้าที่มีลวดลายใน

โทนสีร้อนและมีลวดลายมาก เช่น สินค้าลายดอกไม้เต็มผืนที่เป็นสีแดงหรือสีส้มหรือสีเหลือง จากการ

สัมภาษณ์เจ้าของกิจการและหัวหน้าฝ่ายขาย ได้ให้ความเห็นว่า ชุดผ้าปูที่นอนที่มีลวดลายในแนวทาง

ดังกล่าวเป็นที่นิยมน้อย เนื่องจากอาจจะมีสีสันที่ฉูดฉาดเกินไป ซึ่งอาจจะเหมาะสมกับกลุ่มคนส่วน

น้อยที่ชื่นชอบลักษณะนี้ ดังนั้นการท าการเลือกสรรรายการสินค้าท่ีเหมาะสมนี้ท าให้กิจการทราบว่า

ลวดลายของสินค้าแบบใดที่ไม่เป็นที่ต้องการของลูกค้า 

4. ขนาดของสินค้า พบว่า จากจ านวนรายการสินค้าที่ถูกตัดออกท้ังหมดนั้น ขนาดสินค้าที่

เป็น 5 ฟุตมีในปริมาณร้อยละ 33 จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการและหัวหน้าฝ่ายขาย ได้ให้

ความเห็นว่า ขนาดกลางเป็นขนาดที่ผู้บริโภคให้ความสนใจน้อย ซึ่งยอดขายในสินค้าชุดผ้าปูที่นอน

ขนาดกลางมีน้อยกว่าขนาดเล็กและขนาดใหญ่ และเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับสินค้าที่เป็นที่นอน

และเตียงนอนที่ขนาดกลางมียอดขายน้อยกว่าขนาดอ่ืน เป็นผลสืบเนื่องมาจากราคาสินค้าไม่ว่าจะเป็น

ชุดผ้าปูที่นอน ที่นอน และเตียง ขนาด 5 ฟุต และ ขนาด 6 ฟุต มีการตั้งราคาขายที่ไม่ต่างกันหรือ

เท่ากันในบางรุ่น ท าให้ผู้บริโภคเลือกที่จะซื้อที่นอนที่มีขนาดใหญ่มากกว่า ถ้าที่นอนเป็นขนาดใหญ่ ชุด

ผ้าปูที่นอนจะเป็นขนาดใหญ่ตามไปด้วย 

5. ตราสินค้า พบว่า จากจ านวนรายการสินค้าที่ถูกตัดออกทั้งหมดนั้น แบรนด์ E มีจ านวน

รายการสินค้าร้อยละ 35 ที่ถูกตัดออก ซึ่งเป็นแบนรด์ที่มีจ านวนรายการสินค้าที่ถูกตัดออกมากกว่าแบ

รนด์อื่น ซึ่งเมื่อพิจารณาขนาดของแบรนด์หรือความมีชื่อเสียงของแบรนด์ พบว่าแบรนด์ E เป็นแบ

รนด์ที่เป็นที่รู้จักน้อยกว่าแบรนด์อื่น ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ Chernev ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้

พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้ที่ดีกว่าส าหรับการเลือกจากผลิตภัณฑ์ที่มาจากแบรนด์ใหญ่เมื่อเทียบกับ

ผลิตภัณฑ์ที่มาจากแบรนด์ที่เล็กกว่า (Chernev, 2003) ดังนั้น การท าการเลือกสรรรายการสินค้าที่

เหมาะสมนี้ท าให้กิจการทราบว่าจะต้องพิจารณาในเรื่องของแบรนด์ของสินค้าเพ่ิมมากขึ้น  
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ตารางท่ี 4.7 ลักษณะและตัวอย่างสินค้าที่ถูกตัดรายการสินค้าออก 

 

รายการ ลักษณะ ตัวอย่างสินค้า 

1. อายุของสินค้า เข้าตลาดมากกว่า 3 ปี 

 

2. สีของสินค้า 
โทนสีเข้ม เช่น ม่วงเข้ม, 

เขียวเข้ม, เทา 

 

3. ลวดลายของ
สินค้า 

ลวดลายในโทนสีร้อน
และมีลวดลายมาก  

 

4. ขนาดของ
สินค้า 

ขนาด 5 ฟุต 

 

4. ตราสินค้า แบรนด์ E 
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จากตารางที่ 4.7 แสดงลักษณะและตัวอย่างสินค้าที่ถูกตัดรายการสินค้าออกและลักษณะของ

รายการสินค้าที่ถูกพิจารณาตัดออกดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า รายการสินค้าที่ถูก

พิจารณาตัดออกส่วนใหญ่เป็นสินค้า ที่มีอายุการเข้าตลาดที่ค่อนข้างนาน ซึ่งผู้บริโภคหันมาสนใจ

สินค้าท่ีเป็นสินค้าใหม่มากกว่า โทนสีและลวดลายของสินค้ามีส่วนส าคัญมากส าหรับพิจารณาเลือก

สินค้าใดเข้ามาจ าหน่าย พบว่าจากจ านวนรายการสินค้าที่ถูกพิจารณาตัดออกเป็นโทนสีเข้มและแบบที่

มีลวดลายค่อนข้างมาก เป็นรายการสินค้าที่ถูกตัดออกมาท่ีสุด ขนาดของสินค้าซึ่งบริโภคนิยมขนาด

ใหญ่มากกว่าขนาดกลาง เนื่องมาจากการตั้งราคาสินค้าขนาดใหญ่และขนาดกลางไม่แตกต่างกันมาก

นักและมีบางรายการที่มีราคาเท่ากัน สุดท้ายในเรื่องของตราสินค้า ซึ่งบริโภคส่วนใหญ่จะนิยมในแบ

รนด์ที่มีขนาดใหญ่มากกว่าขนาดเล็ก เนื่องจากความมีชื่อเสียงท าให้ผู้บริโภคเชื่อม่ันในคุณภาพสินค้า

มากกว่า โดยลักษณะของสินค้าที่ถูกตัดออกท่ีได้กล่าวมานั้น สามารถเป็นแนวทางให้กิจการพิจารณา

การน าสินค้ารายการใดเข้ามาจ าหน่ายได้ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด 

 

4.4.6 การเปรียบเทียบการเลือกสรรรายการสินค้า (Assortment Quantification) 

 ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการเลือกสรรรายการสินค้า โดยจะเป็นการเปรียบเทียบ

ผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับการเลือกสรรรายการสินค้าใหม่ โดยในการเปรียบเทียบนั้นพิจารณาจาก

ตัวชี้วัดและรายการการพิจารณา ดังนี้ 

 จ านวนรายการสินค้า (SKUs) 

 ยอดขายรวม (Sale Amount) 

 การหมุนเวียนของสินค้าคงคลังเฉลี่ย (Average Inventory Turnover) 

 มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย (Average Inventory Value) 

 ผลก าไรเฉลี่ย (Averag Margin) 

 อัตราส่วนผลตอบแทนก าไรจากการลงทุนเฉลี่ย (Average GMROI) 

จากรายการข้างต้น สามารถแบ่งประเภทของของรายการที่ใช้ในการเปรียบเทียบได้เป็น 2 

ประเภทดังนี้ ประเภทแรก คือ รายการที่เป็นรายการพิจารณาท่ัวไป ได้แก่ จ านวนรายการสินค้า 

ประเภทที่สอง คือ รายการที่เป็นดัชนีตัวชี้วัด ได้แก่ ยอดขายรวม, การหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง

เฉลี่ย, มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย, ผลก าไรเฉลี่ย และ อัตราส่วนผลตอบแทนก าไรจากการลงทุนเฉลี่ย 
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ในขั้นตอนนี้จะน าผลการหาจ านวนรายการสินค้าที่เหมาะสมทั้งสินค้าเก่าและสินค้าใหม่มา

รวมกันเพื่อน ามาพิจารณาในภาพรวมตามรายการการพิจารณาและดัชนีตัวชี้วัดต่างๆ ซึ่งสามารถ

แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นตารางการเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นผลการเปรียบเทียบที่ชัดเจนได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบผลการท าการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

รายการ 
เปรียบเทียบก่อนและหลัง 

การเปลี่ยนแปลง 
ก่อนท า หลังท า 

จ านวนรายการสินค้า (รายการ) 787 694 ลดลงร้อยละ 12 

ยอดขายรวม (ล้านบาท) 569 552 ลดลงร้อยละ 3 

การหมุนเวียนสินค้าเฉลี่ย (รอบ) 3.144 6.026 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 48 

มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย (ล้านบาท) 27.67 19.91 ลดลงร้อยละ 28 

ผลก าไรเฉลี่ย  (ร้อยละ) 49 51 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2 

อัตราผลตอบแทนก าไรจากการลงทุน 1.771 2.562 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 38 

 

จากตารางที่ 4.11 สามารถแสดงผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลังการท าการเลือกสรร

รายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Assortment) เมื่อเปรียบเทียบกับผลที่เกิดขึ้นเกิดการ

ท าการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นไปใน

แนวทางท่ีดีขึ้น ซึ่งรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงนั้นจะถูกอธิบายอยู่ในหัวข้อถัดไป 

 

4.5 สรุปผลจากการด าเนินงาน 

จากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังจากการด าเนินงานตามข้ันตอนของการท าการเลือกสรรรายการ

สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Assortment) แล้วนั้น พบว่า เกิดการเปลี่ยนแปลงในรายการที่

ใช้พจิารณาและดัชนีชี้วัดทุกตัวที่ก าหนดขึ้น ดังนี้  

 

 



 

 

83 

4.5.1 จ านวนรายการสินค้า  

มีการเปลี่ยนแปลงจ านวนรายการสินค้าที่ลดลงร้อยละ 12 เกิดข้ึนจากเดิมมีรายการสินค้า

ทั้งหมด 787 รายการ หลังจากการท าการเลือกสรรรายการสินค้าแล้ว จ านวนรายการสินค้าเหลือ 

694 รายการ การลดลงดังกล่าวนี้น่าจะมีส่วนช่วยให้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการสินค้าคงคลังลดลง

ได้ เช่น ปัญหาพื้นที่การจัดเก็บที่ไม่เพียงพอ ปัญหาความล่าช้าในการด าเนินงานตามข้ันตอนต่างๆ 

เป็นต้น  

จากการศึกษาเพ่ิมเติมส าหรับรายการสินค้าที่ตัดออก พบว่า รายการสินค้าที่ถูกตัดออก

สามารถแบ่งลักษณะได้ 5 ลักษณะ ดังนี้  

1. ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่อายุอยู่ในตลาดประมาณ 4-5 ปี เนื่องจากเป็นสินค้าท่ีเป็นที่ต้องการ

ของผู้บริโภคน้อยลง โดยสินค้าที่มีอายุนานที่สุด คือ 5 ปี            

2. รายการสินค้าท่ีถูกตัดออกส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่เป็นโทนสีเข้ม ที่มีมากท่ีสุด คือ สีม่วงเข้ม            

3. มีลวดลายบนเนื้อผ้ามีมากและเป็นโทนสีร้อนที่เป็นสีฉูดฉาด เช่น แดง ส้ม เหลือง เป็นต้น 

4. ขนาดของสินค้าส่วนใหญ่จะเป็นจะเป็นสินค้าขนาดกลาง คือ 5 ฟุต มากกว่าขนาดอ่ืนๆ ซึ่ง

สาเหตุน่าจะมาจากการตั้งราคาสินค้าขนาด 5 ฟุตและ 6 ฟุตส าหรับที่นอนไม่ต่างกันมากนัก ท าให้มี

ผลต่อชุดผ้าปูที่นอนที่ขนาด 6 ฟุตจะเป็นที่นิยมมากกว่าขนาด 5 ฟุต  

5. ตราสินค้าก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ผู้บริโภคค านึงถึง โดยพบว่ารายการสินค้าท่ีถูกตัดออกส่วน

ใหญ่เป็นแบรนด์ขนาดเล็กและไม่ค่อยเป็นที่นิยมของผู้บริโภคมากนัก  

 

4.5.2 ยอดขายรวม  

มีการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงร้อยละ 3 จากเดิมที่เคยได้ก าหนดไว้ เกิดจากมีการลดรายการ

สินค้าจ านวน 93 รายการ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรายการสินค้าที่ท ารายได้ให้บริษัทค่อนข้างน้อย การตัด

รายการสินค้าดังกล่าวออกไปจึงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของยอดขายที่ลดลง โดยคิดเป็นร้อยละที่ไม่

มากนัก ซึ่งการลดลงของจ านวนรายการสินค้าดังกล่าวส่งผลให้ยอดขายลดลง 17,254,113 ล้านบาท 

จากเดิม 569,334,478 ล้านบาท ยอดขายใหม่เป็น 552,080,365 ล้านบาท 
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4.5.3 อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังเฉลี่ย 

มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นร้อยละ 48 จากเดิมอยู่ที่ 3.144 รอบ เป็น 6.026 รอบ เกิดจากได้

มีการตัดสินค้าที่มีการหมุนเวียนช้าบางส่วนออกไป ผลลัพธ์ที่ได้ออกมามีค่าเป็นบวกมากยิ่งขึ้นเท่าไหร่

นั่นแสดงว่าสินค้าเป็นที่นิยมสูงและสามารถขายได้อย่างรวดเร็ว (Agrawal & Smith, 2009) 

 

4.5.4 มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย 

มีการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงร้อยละ 28 เกิดจากจ านวนรายการสินค้าที่ลดลงส่งผลต่อมูลค่าของ

สินค้าคงคลังที่ลดลง  จากเดิม 27,672,154 ล้านบาท เป็น 19,915,118 ล้านบาท ลดลง 7,757,036 

ล้านบาท มูลค่าสินค้าคงคลังที่ลดลงนี้ ส่งผลให้กิจการจะมีเงินทุนหมุนวียนในระบบมากขึ้น  

 

4.5.5 ก าไรเฉลี่ย 

มีการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2 เกิดจากรายการสินค้าที่ลดลง ซึ่งรายการสินค้าที่ลดลง

นี้ส่วนหนึ่งเป็นรายการสินค้าที่มีก าไรต่อหน่วยน้อยกว่าค่าเฉลี่ย ท าให้เมื่อมีก าไรเฉลี่ยใหม่เพ่ิมขึ้น 

ถึงแม้ว่าจะในสัดส่วนที่ไม่มากนัก แต่ก็สามารถเพ่ิมรายได้ให้กับบริษัทได้เช่นกัน 

 

4.5.6 อัตราผลตอบแทนก าไรจากการลงทุน 

มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นร้อยละ 38 เกิดจากจ านวนรายการสินค้าที่ลดลง จากเดิม GMROI 

อยู่ที่ 1.771 เพ่ิมขึ้นเป็น 2.562 หมายถึง ทุกๆการลงทุน 1 บาท กิจการจะได้รับผลตอบแทนจากการ

ลงทุนนี้ 2.562 บาท ตัวชี้วัดนีส้่วนใหญ่ใช้วิเคราะห์ความสามารถของบริษัทที่จะเปลี่ยนสินค้าคงคลัง

เป็นเงินสด ซึ่งส่วนใหญ่จะถูกน ามาใช้กับอุตสาหกรรมค้าปลีก (Singh, 2014) ถ้าสูงกว่า 1 แสดงว่า

อัตราการท าก าไรของสินค้าคงคลังนั้นสูงกว่าต้นทุนของสินค้าคงคลัง 

 

จากสรุปผลการด าเนินงานดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การจัดการสินค้าคงคลังโดยการใช้เทคนิค

การเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพนั้น (Efficient Assortment) เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่

ช่วยกิจการด าเนินงานในเรื่องการจดัการปัญหาสินค้าคงคลังในกรณีที่มีจ านวนรายการสินค้ามาก ดัง

จะเห็นได้จากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ดีข้ึนในทุกด้านเพื่อพิจารณาจากดัชนีตัวชี้วัดต่างๆ 

หลังจากน าวิธีการดังกล่าวมาใช้  
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 

 การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาการจัดการสินค้าคงคลังโดยใช้วิธีการเลือกสรรจ านวนรายการ

สินค้าท่ีเหมาะสม กรณีศึกษาชุดผ้าปูที่นอนนั้น เป็นการศึกษาวิจัยที่มุ่งหวังการใช้วิธีการจัดการสินค้า

คงคลังดังกล่าวช่วยเพิ่มสมรรถนะในการด าเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา การจัดการปัญหาสินค้าคง

คลัง และมีส่วนช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานของบริษัท ซึ่งการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ครอบคลุมตั้งแต่

เข้าไปศึกษาสินค้า วิธีการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของบริษัท และการน าวิธีการดังกล่าวมาปรับ

ประยุกต์ให้ให้เหมาะสมกับบริษัท ผลการศึกษาสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 สินค้าคงคลัง หรือสินค้าคงเหลือ (Inventory) เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับธุรกิจ เพราะจัดเป็น

สินทรัพย์หมุนเวียนรายการหนึ่งซึ่งธุรกิจพึงมีไว้เพ่ือให้การผลิตหรือการขาย สามารถด าเนินไปได้อย่าง

ราบรื่น การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปอาจเป็นปัญหากับธุรกิจ ทั้งในเรื่องต้นทุนการเก็บรักษาที่สูง 

สินค้าเสื่อมสภาพ หมดอายุ ล้าสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี้ยังท าให้สูญเสียโอกาสในการน า

เงินส่วนนี้ไปหาประโยชน์ในด้านอื่นๆ การบริหารสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ จึงส่งผลกระทบต่อผล

ก าไรจากการประกอบการโดยตรง ดังนั้น การปรับปรุงการจัดการสินค้าคงคลังโดยใช้วิธีการเลือกสรร

จ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะสามารถช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการ

กับปัญหาสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  จากการด าเนินงานเกี่ยวกับการปรับปรุงการจัดการสินค้าคงคลังโดยใช้วิธีการเลือกสรร

จ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้วิจัยเลือกท่ีจะศึกษาสินค้าที่มีความ

หลากหลายมากที่สุดในบริษัทกรณีศึกษา โดยสินค้าดังกล่าวได้แก่ ชุดผ้าปูที่นอน ที่ขนาดที่แตกต่างกัน 

มีลวดลายที่แตกต่างกันมาก และเป็นสินค้าท่ีมีจ านวนรายการสินค้ามากที่สุดชนิดหนึ่ง จึงมีความ

เหมาะสมที่จะประยุกต์ใช้วิธีการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ จากการมองเห็นปัญหาที่

บริษัทกรณีศึกษาต้องเผชิญอยู่ในปัจจุบัน จึงเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งในรูปแบบของการ

สัมภาษณ์ รูปแบบเอกสารหรือรายงานต่างๆ เพื่อให้เข้าใจถึงนโยบายและวิธีการด าเนินงาน การ
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บริหารจัดการสินค้าคงคลังของบริษัท ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า ข้อมูลยอดขาย 

ข้อมูลปริมาณสินค้าคงคลัง ข้อมูลด้านต้นทุน และข้อมูลด้านการขนส่ง ทั้งจากผู้บริหารของบริษัท 

และหัวหน้าฝ่ายต่างๆ หลังจากนั้นจึงด าเนินการตามขั้นตอนของการเลือกสรรรายการสินค้า พบว่า 

การลดลงของจ านวนรายการสินค้าส่งผลกระทบโดยตรงต่อยอดขายที่ลดลง แต่ส่งผลดีต่อมูลค่าของ

สินค้าคงคลังที่ลดน้อยลง เพ่ิมอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง เพ่ิมอัตราผลตอบแทนก าไรจาก

การลงทุน และการบริหารจัดการที่ง่ายขึ้น เช่น ปัญหาพื้นที่ไม่เพียงพอต่อปริมาณสินค้า การบริหาร

จัดการที่รวดเร็วขึ้น เป็นต้น 

   นอกจากนี้ยังส่งผลต่อผลก าไรของบริษัทที่เพ่ิมสูงขึ้นแม้จะในปริมานที่ไม่มากนัก แต่ถือได้ว่า

เป็นสิ่งที่ทุกกิจการพึงพอใจ ผลก าไรที่เพ่ิมขึ้นนั้น เกิดจากการลดลงของจ านวนรายการสินค้าที่ก าไรต่ า

กว่าค่าเฉลี่ย นับได้ว่าวิธีการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพนั้น (Efficient Assortment) 

เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ช่วยกิจการด าเนินงานในเรื่องของการจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

5.2  อภิปรายผการวิจัย 
   

บริษัทกรณีมีนโยบายที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าในระดับท่ีสูง ดังนั้นบริษัทจึง

จ าเป็นต้องมีจ านวนรายการสินค้าที่ค่อนข้างมาก จึงส่งผลท าให้ปริมานสินค้าคงคลังมีปริมาณที่สูงตาม

ไปด้วย จากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยี่เกี่ยวข้อง ท าให้ทราบว่า วิธีการเลือกสรรรายการ

สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพนั้น (Efficient Assortment) ถูกน ามาใช้จัดการเกี่ยวกับปัญหาสินค้าคลัง

และพ้ืนที่ในคลังสินค้ากันอย่างแพร่หลาย ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้กับบริษัทกรณีศึกษาเพ่ือ

เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นก่อนและหลังท าการศึกษาวิจัย จากการรวมรวมข้อมูลพบว่า สาเหตุหนึ่งของ

ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษามีสาเหตุมาจากการมีจ านวนรายการสินค้าท่ี

ค่อนข้างมาก ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงานของทุกแผนก เช่น ข้อมูลสินค้าคงเหลือท่ีไม่

ตรงกับความเป็นจริง เนื่องมาจากมีจ านวนรายการสินค้ามากท าให้การควบคุมยากขึ้น ส่งผลให้แผนก

ขายไม่สามารถจัดหาสินค้าได้ครบตามจ านวนที่ลูกค้าต้องการ แผนกจัดซื้อน าข้อมูที่ผิดพลาดไปวาง

แผนการจัดซื้อ ท าให้บางครั้งสินค้ามีไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าหรือบางครั้งสินค้ามีมาก

เกินความจ าเป็น เป็นต้น หลังจากน าวิธีกรดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับการจัดการสินค้าคงคลังของ

บริษัทกรณีศึกษา พบว่า ยอดขายลดลงร้อยละ 3 เนื่องจากมีจ านวนรายการสินค้าลดลง แต่ในทาง

ตรงกันข้ามกลับให้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจกับ อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
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48 เกิดจากได้มีการตัดสินค้าที่มีการหมุนเวียนช้าบางส่วนออกไป ผลลัพธ์ที่ได้ออกมามีค่ามากเท่าไหร่

นั่นแสดงว่าสินค้าเป็นที่นิยมสูงและสามารถขายได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อกิจการสามารถมีเงิน

หมุนเวียนไปใช้ในกิจการได้อย่างต่อเนื่อง ดังที่ Lew (2010) และ  Kumar (1999) ได้กล่าวถึงการใช้

วิธีการเลือกสรรรายการสินค้ามาจัดการกับปัญหารายการสินค้าของกิจการมีมากเกินความจ าเป็น โดย

ผลที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ในเรื่องของรายการสินค้าที่ลดง ท าให้รายได้ลดลงต่ในทางกลับกันท า

ให้ก าไรเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น เช่นเดียวกันกับอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลังที่ดีข้ึน ในส่วนอัตรา

ผลตอบแทนก าไรจากการลงทุนที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 38 นั้น เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ใช้วิเคราะห์

ความสามารถของบริษัทที่จะเปลี่ยนสินค้าคงคลังเป็นเงินสดได้ดีเพียงใด ซึ่งดัชนี้ตัวชี้วัดนี้ถูกน ามา

กล่าวถึงอย่างแพร่หลายในหลายงานวิจัย ผลลัพธ์การวิจัยนี้สอดคล้องกับ  Borin (1994) ในส่วนของ

ผลตอบแทนก าไรจากการลงทุน เป็นหนึ่งในดัชนีตัวชี้วัดที่ส าคัญ และให้ผลในทางท่ีดีขึ้น และ ECR 

(1998) Best Practice ได้ให้ความส าคัญในดัชนี้ตัวชี้วัดนี้ ได้กล่าวไว้ว่าการประเมินอัตราส่วนการท า

ก าไรของสินค้าคงคลังนี้เป็นตัวชี้วัดที่ดีส าหรับใช้วิเคราะห์ความสามารถของบริษัทที่จะเปลี่ยนสินค้าคง

คลังเป็นเงินสด ท าให้กิจการเห็นได้ว่าสินค้าคงคลังรายการนั้นสมควรที่จะมีการจ าหน่ายต่อไปหรือไม่ 

ดังนั้น วิธีการเลือกสรรรายการสินค้าจึงเป็นวิธีการจัดการกับปัญหาสินค้าคงคลังวิธีการหนึ่งที่มี

ประสิทธิภาพและส่งผลในทางที่ดีให้กับกิจการและถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในหลายงานวิจัยผ่านมา 

ส าหรับงานวิจัยนี้ยังได้มีการพิจารณาเพิ่มเติมในลักษณะของรายการสินค้าที่ถูกตัดออก ซึ่ง

สามารถแบ่งออกได้ 5 ลักษณะ คือ สินค้าที่ถูกตัดออกเป็นสินค้าอยู่ในตลาดค่อนข้างนาน, เป็นสินค้า

ในโทนสีเข้มในชุดผ้าปูที่นอนสีพื้น โดยเฉพาะสีม่วงเข้มที่ถูกตัดรายการสินค้าออกมากที่สุด, สินค้าที่มี

ลวดลายมากและสีสันฉูดฉาด ในชุดผ้าปูที่นอนที่เป็นลายพิมพ์, ขนาดสินค้าขนาดกลางถูกตัดรายการ

สินค้าออกมากท่ีสุด เนื่องมากจากการตั้งราคาท่ีใกล้เคียงกันของขนาดกลางและขนาดใหญ่ และ    

แบรนด์สินค้าที่ไม่ค่อยเป็นที่รู้จักจะถูกตัดรายการสินค้าออกมากที่สุด ซึ่งผลการพิจารณาถึงลักษณะ

ของรายการสินค้าที่ถูกตัดออกยังไม่ได้มีการกล่าวถึงมากนักหรือมีบ้างเป็นส่วนน้อยในงานวิจัยที่

ท าการศึกษาที่ผ่านมา โดยงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษาส่วนใหญ่จะกล่าวถึงการวัดผลในรูปแบบของดัชนี

ตัวชี้วัดที่ก าหนดเท่านั้น 

อย่างไรก็ตาม ยังมีสินค้าประเภทอ่ืนที่ยังไม่ได้ถูกน ามาเป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งส าหรับ

สินค้าประเภทอ่ืนสามารถน าแนวทางและวิธีการนี้ไปประยุกต์ในการจัดการสินค้าคงคลังได้ รวมถึง

ดัชนีชี้วัดต่างๆ ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอไว้ เพื่อให้บริษัทหรือผู้ที่ต้องการศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ

สินค้าอ่ืนของบริษัทได้ต่อไปในอนาคต 



 

 

88 

5.3  ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 
 จากการศึกษาการปรับปรุงการจัดการสินค้าคงคลังโดยใช้วิธีการเลือกสรรจ านวนรายการ

สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้สรุปปัญหาและอุปสรรคที่ได้ ดังต่อไปนี้ 

 1.ด้านการสื่อสาร เนื่องจากพนักงานส่วนหนึ่งเป็นชาวต่างชาติ ท าให้บางครั้งอาจจะเกิดความ

เข้าใจผิดและบางครั้งอาจจะต้องมีการใช้ล่ามช่วย ท าให้เกิดการสื่อสารที่ค่อนข้างล าบาก 

 2.การให้ความร่วมมือ เนื่องจากผู้ที่จะให้ข้อมูลได้ดีที่สุดจะเป็นระดับหัวหน้างาน แต่บางครั้ง

หวัหน้าติดภารกิจหรือปัญหาเร่งด่วน ท าให้ไม่สามารถให้ข้อมูลในวันนั้นได้ และพนักงานท่านอ่ืนใน

แผนกไม่สามารถให้ข้อมูลได้หรือบางครั้งไม่เต็มใจให้ข้อมูลในเชิงลึก 

 3.ปัญหาเรื่องเวลา ส าหรับการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการนั้นท าได้ค่อนข้างล าบาก 

เนื่องจากผู้บริหารไม่ค่อยมีเวลาว่างส าหรับการนั่งสัมภาษณ์เป็นระยะเวลานาน ท าให้ผู้วิจัยใช้เวลาใน

ส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลค่อนข้างนานกว่าขั้นตอนอ่ืนๆ 

 4.ปัญหวิธีการวิธีการเลือกสรรจ านวนรายการสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient 

Assortment) นั้นเป็นวิธีการที่นิยมแพร่หลายในต่างประเทศ แต่ส าหรับในประเทศไทยนั้นยังเป็นที่

รู้จักน้อย ท าให้งานวิจัยที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นภาษาต่างประเทศ ซึ่งท าให้ค่อนข้างเสียเวลาในการท า

ความเข้าใจและงานวิจัยที่หาได้ยังมีไม่มาก 

 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
 1. เนื่องจากงานวิจัยนี้ท าการศึกษาเฉพาะการใช้วิธีการเลือกสรรรายการสินค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Efficient Assortment) เท่านั้นในการด าเนินงานวิจัย ซึ่งหากมีการท าการศึกษา

เพ่ิมเติมควรน าเทคนิคอ่ืนๆ มาท าการศึกษาร่วมกับวิธีการนี้ เพื่อจะกระบวนในการจัดการสินค้าคง

คลังมีประสิทธิภาพมากยึ่งข้ึน  

 2. การศึกษาวิจัยนี้ท าเฉพาะรายการสินค้ากลุ่มเดียวเพื่อใช้เป็นกรณีศึกษากับสินค้ากลุ่มอ่ืน

หรือธุรกิจอ่ืนๆ ดังนั้นหากศึกษาเพ่ิมเติมควรจะกลุ่มสินค้าอ่ืนมาศึกษาด้วย เนื่องแต่ละกลุ่มสินค้าจะมี

รูปแบบและวิธีการจัดการสินค้าคงคลังที่แตกต่างกันไป หรือมีการน าดัชนีชี้วัดอ่ืนๆ มาใช้ร่วมด้วย เพ่ือ

เป็นประโยชน์สูงสุดแก่กิจการ 
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 3. เนื่องจากโครงการนี้เพ่ิงจะเริ่มด าเนินการเป็นครั้งแรกในองค์กร ดังนั้นจึงควรมีการประชุม

และแจ้งแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เพ่ือจะได้ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันและจะต้องมีการ

ติดตามผลอย่างใกล้ชิดและน าผลที่ได้มาแสดงกับผ้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน 

 4. ในการจัดตั้งดัชนีชี้วัดสมรรถนะในการด าเนินงานที่จะน ามาใช้ส าหรับองค์กรนั้น จะต้องมี

ความเข้าใจในดัชนีชี้วัดนั้นอย่างถ่องแท้และจะต้องมีกระบวนการประเมินและวิเคราะห์ทั้งปัจจัย

ภายในและภายนอกองค์กร นอกจากนี้ ควรมีการท าการวิเคราะห์การจัดการสินค้าคงคลังอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อรองรับต่อสถานะการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อีกทั้งยังท าให้องค์กรมีการปรับปรุงและ

พัฒนาอย่งต่อเนื่องด้วย 

 5. ในส่วนของการพิจารณาลักษณะของรายการสินค้าที่ถูกตัดออกนั้น จะสามารถใช้เป็น

แนวทางให้กับบริษัทน าไปพิจารณาในเรื่องของสี แบบ ลวดลาย ในครั้งต่อไปส าหรับการเลือกรายการ

ที่จะน าเข้ามาเพ่ิมเติม โดยแนวทางนี้สามารถบ่งบอกได้ถึงสี แบบ ลวดลาย ขนาดใด ที่เป็นที่ต้องการ

ของลูกค้า และแบบใดที่เป็นที่ต้องการของลูกค้าน้อย เพ่ือลดการน ารายการสินค้าท่ีถูกค้าไม่พึงพอใจ

เพ่ิมเข้ามาจนท าให้เกิดปัญหาสินค้าคงคลังที่มากเกินความต้องการได้ 
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