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This study is aimed to investigate business operational problems and factors 
affecting competitions among customs broker Small and Medium Enterprises (SMEs) in 
Thailand.  Qualitative data were collected from 15 in-depth interviews of customs broker 
SMEs entrepreneurs who provide logistics services involving customs clearance, freight 
forwarder, transportation, and warehouse. All data were analyzed by utilizing the Nvivo 
qualitative data analysis software. 

Results of the study revealed six factors as barriers to increasing competitive 
advantages among SMEs in customs broker business, especially in transportation areas. 
These problematic factors had to do with competitive pricing from customers and 
competitors, highly continuing capital and operational costs, under-utilized resource 
capacities, low negotiating powers with customers, lacking skilled logistics-specialized 
labors, and low acceptability of technological adoption. Utilizing technological 
management, a prototyping model of sharing economy among customs broker SMES is 
proposed as a significant contribution of this study. It is hoped that the proposed 
prototyping model of technological adoption would lead to sharing resources, reduced 
costs, and full capability of resource utilization in customs broker business in Thailand 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ธุรกิจการคาระหวางประเทศ เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีการซื้อขายแลกเปล่ียนสินคากัน
ระหวางประเทศ ซึ่งเกิดจากปัจจัยหลายดาน เชน ปัจจัยดานวัตถุดิบภายในประเทศท่ีขาดแคลน หรือ 
ปัจจัยดานจ านวนพลเมืองท่ีหนาแนน ท าใหผลผลิตภายในประเทศไมเพียงพอตอความตองการของ
ประชาชน จึงจ าเป็นตองส่ังซื้อสินคาจากตางประเทศเขามา ท าใหเกิดประโยชน์ทางการคาและสงผล
ตอบทบาทในการพัฒนาความเจริญกาวหนาใหแกนานาประเทศท่ัวทุกมุมโลก  ซึ่งในปัจจุบันสภาวะ
เศรษฐกิจท่ัวโลกท่ีชะลอการเติบโตลงอยางตอเนื่องติดตอกันมาถึง 5 ปี  (IMF, 2016) สงผลท าใหใน
แตละธุรกิจตองด้ินรนเพื่อความอยูรอด ดวยวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท่ีสามารถท า
การคาไดอยางเสรีท าใหการแขงขันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นท่ัวโลก การอยูรอดในยุคการคาเสรี 
ผูประกอบการจะตองสรางขอไดเปรียบเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจใหสามารถ
แขงขันไดในตลาดท่ีใหญขึ้นอยางยั่งยืน (Boonpattarakan, 2012) ประเทศไทยเองก็ตองยอมรับวา
ไดรับผลกระทบกับสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอยนี้เชนกัน จะเห็นไดจากมูลคาการสงออกและน าเขา
ของประเทศไทย ในปี 2015 มีมูลคาการคารวม 14,134,045.18 ลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งลดลงจาก ปี 
2014 ท่ีมีมูลคาการคารวม 14,716,964.46  ลานเหรียญสหรัฐ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร, 2558) ท าใหผูประกอบการไทยในธุรกิจตางๆ เรงมือพัฒนาศักยภาพของธุรกิจเพื่อใหสามารถ
แขงขันอยูในตลาดได โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจทางดานโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นธุรกิจหนึ่งท่ีไดรับผลกระทบ
จากเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอย และผลกระทบจากการรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) ในปี 2015 โดยรัฐบาลเปิดใหบริษัทขามชาติสามารถ
ด าเนินกิจการทางดานโลจิสติกส์ไดอยางเสรี สงผลท าใหตางชาติเริ่มมีสัดสวนเพิ่มขึ้นในอุตสาหกรรมนี้
อยางตอเนื่อง ธุรกิจตัวแทนออกของ (Customs broker) ซึ่งเป็นสวนหนึ่งของงานทางดานโลจิสติกส์ 
ท่ีมีความส าคัญในการเคล่ือนยายสินคาใหมีความคลองตัวในหวงโซอุปทาน (Supply chain) และมี
สวนในการชวยกระตุนเศรษฐกิจโดยรวมของงานทางดานโลจิสติกส์  โดยเป็นผูใหบริการใหค าปรึกษา
แนะน าการน าเขาและสงออก เพื่อใหถูกตองตรงตามกฎหมายของศุลกากรในแตละประเทศ ซึ่งใน
ปัจจุบันธุรกิจตัวแทนออกของ ไมเพียงแตใหค าปรึกษาทางดานพิธีการศุลกากรอยางเดียว แตยัง
รวมถึงการใหบริการอื่น ๆท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมทางดานโลจิสติกส์ เชน พิธีการศุลกากร (Customs 
clearance) รถขนสงสินคา (Transportation) โกดังสินคา (Warehouse) ขนสงสินคาระหวาง
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ประเทศ (Freight Forwarder)  เป็นตน ซึ่งในในปัจจุบัน ธุรกิจบริษัทตัวแทนออกของ (Customs 
Brokers) มีข้ันตอนในการใหบริการ โดยเริ่มต้ังแตรับออเดอร์จากผูน าเขา หรือ ผูสงออก จากนั้นตอง
ด าเนินการติดตอประสานงานกับ ผูใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) เพื่อ
ท าการออกใบตราสงสินคาส าหรับสินคาขาออก หรือรับใบสงสินคา (Delivery Order) ในกรณีสินคา
น าเขา และตองติดตอกับหนวยงานของราชการท่ีก ากับและดูแลสินคาบางชนิด เชน หากมีการน าเขา
สินคาประเภทเคมีภัณฑ์ ก็ตองติดตอกับกรมโรงงาน ท่ีก ากับดูแลสินคาเกี่ยวกับเคมีภัณฑ์ เพื่อ
วิเคราะห์ในการออกใบอนุญาตน าเขาส าหรับสินคาท่ีเป็นสินคาอันตราย หรือ ในกรณีสินคาสงออกท่ี
เป็นไม จะตองประสานงานกับหนวยราชการ กรมปุาไม ในการออกใบส าคัญการเคล่ือนไม เป็นตน 
จากนั้น จึงถึงขั้นตอนเตรียมเอกสารใบขนสินคา เพื่อยื่นตอกรมศุลกากร เมื่อเสร็จขั้นตอนพิธีการกรม
ศุลกากรแลว จึงจัดเตรียมรถขนสินคาเพื่อสงมอบใหกับลูกคา  

 
ภาพที่ 1. 1 การใหบริการตัวแทนออกของในอดีต 

 
จากแผนภาพที่ 1.1 จะเห็นไดวาผูน าเขาและผูสงออกเลือกใชบริการ โดยตรงกับตัวแทนออก

ของ (Customs Brokers) ท าใหการท างานสะดวกและ รวดเร็ว อีกท้ังตนทุนในการใหบริการไมสูง
มาก และเนื่องจากความเจริญเติบโตทางการคาระหวางประเทศท่ีเพิ่มมากขึ้น  สงผลท าใหความ
ตองการ การเคล่ือนยายสินคาเพิ่มขึ้นและประกอบกับการรองรับเพื่อการเปิดเสรีทางการคาอันใกล  
ท าใหผูประกอบการตัวแทนออกของขามชาติตัดสินใจเขามาลงทุน ประกอบกิจการตัวแทนออกของ
กันมากขึ้น และเนื่องจากธุรกิจนี้ยังคงเป็นงานบริการเดียวท่ียังคงตองใชความคุนเคย  ระหวาง
ผูประกอบการไทยกับเจาหนาท่ีของรัฐ ตองใชความเขาใจในกฎระเบียบของศุลกากร ซึ่งท าใหบริษัท
ตางชาติ ยังคงมีปัญหาในเรื่องของการส่ือสารและการท าความเขาใจในตัวบทกฎหมายและระเบียบ
ศุลกากรไทยขอนี้ถือวาเป็นความไดเปรียบของธุรกิจ  นอกจากนี้ยั งมีการศึกษาการเพิ่มขีด
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ความสามารถในการแขงขันใหกับผูใหบริการโลจิสติกส์ไทย กลาววาธุรกิจตัวแทนออกของ (Customs 
Broker) หลังจากเปิดการคาเสรี สงผลใหกฎระเบียบดานพิธีการศุลกากรผอนปรนลง และมีการน าเอา
ระบบการรับสงขอมูลผานอิเล็กทรอนิกส์  (EDI) เขามาใช ท าใหความสามารถในการแขงขันของ
ผูประกอบการไทยลดลง เนื่องจากความไมคุนชินกับระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ขาดระบบเครือขาย 
(Network) ซึ่งท าใหผูใหบริการตัวแทนออกของขามชาติเขามามีบทบาทในธุรกิจนี้เพิ่มขึ้น 

 

 
ภาพที่ 1. 2 การใหบริการของตัวแทนออกของ ในปัจจุบัน 

 
จากแผนภาพท่ี 1.2 แสดงใหเห็นวา บริษัทตัวแทนออกของขามชาติ ท่ีมีเงินทุน มีระบบ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ มีระบบเครือขายท่ีครอบคลุมการใหบริการ เขามามีบทบาทในธุรกิจนี้ ท าให
ตัวแทนออกของ ซึ่งสวนใหญรอยละ 90 เป็นผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) ท่ี
ยังคงประกอบกิจการเป็นแบบระบบทองถิ่น ในขณะท่ีตางชาติเป็นระบบเครือขายท่ัวโลก 
(Networking) ท่ีเป็นรูปแบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (One stop service) ซึ่งมีความ
ตองการอยางมากในปัจจุบัน สงผลท าใหผูประกอบการ SMEs ไทย ท่ีมีเงินทุนนอย มีเครือขายท่ีไม
ครอบคลุมการใหบริการ เริ่มมีอุปสรรคในการแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการตัดราคากันอยางรุนแรง 
เนื่องจากมีผูใหบริการเขามาในธุรกิจนี้เพิ่มมากขึ้น เริ่มเขาสูยุคของสงครามราคา (Price War) ท าให
การแขงขันดานราคาไมสามารถก าหนดให ต่ าตามผู ใหบริการจากบริษัทขามชาติไดอีก ท้ัง  
ผูประกอบการตัวแทนออกของขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) ยังขาดความรวมมือภายในกลุม 
และขาดความเช่ือมโยงในตางประเทศ ท าใหไมสามารถใหบริการไดครบวงจร (ส านักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลาง และ ขนาดยอม, 2515) สงผลท าใหผูประกอบการตัวแทนท่ีมีขนาดกลาง และ 
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ขนาดยอม บางสวนตองออกจากตลาดไป หรือ ตองเปล่ียนสภาพกลายเป็น ผูรับเหมาชวง (Sub-
contract) ใหกับตัวแทนออกของท่ีเป็นบริษัทขามชาติแทน  ซึ่งเป็นการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจตอ
ผูประกอบการท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอม ของไทยอยางมหาศาล ท้ังๆ ท่ีประเทศไทยเป็นประตู
หลักสูอาเซียน ซี่งมีความไดเปรียบในเชิงภูมิประเทศ ท่ีสามารถสรางมูลคาเพิ่มเพื่อขับเคล่ือน
เศรษฐกิจใหกับประเทศไทยไดในอนาคต ซึ่งจากผลงานวิจัยท่ีผานมาพบวา ผูใหบริการทางดานโลจิ
สติกส์ของไทยรอยละ 87 ของผูประกอบการท่ีมีขนาดกลาง และ ขนาดยอม ยังไมมีความพรอม และ
ความสามารถเพียงพอในการปรับตัวตอการเปิดการคาเสรี และมีปัจจัยบางประการท่ีเป็นอุปสรรคตอ
การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ในขณะท่ีผูประกอบการตัวแทนออกของรายใหญ มีการ
ปรับตัวกันเป็นพันธมิตรเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ ซึ่งในการศึกษาท่ีผานมาไมไดเจาะลึกประเด็น
ปัจจัยใดท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจตัวแทนออกของ ดังนั้นผู
ประกอบไทยจ าเป็นตองปรับทิศทางเพื่อรวมมือกันหาแนวทางในการแกปัญหา  เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขัน ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยไดมี นโยบายท่ีส าคัญของรัฐบาลในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ คือการสงเสริมพัฒนาการรวมกลุมอุตสาหกรรม  (Cluster 
Development) เพราะถือวาเป็นเครื่องมือและกลไกอันส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน และการพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมของประเทศ และเป็นเครื่องมือท่ียืนยันการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจ โดยเฉพาะจะเป็นประโยชน์มากใน ธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาด
ยอม (Zetting & Vincze, 2012) 

จากงานวิจัยท่ีผานมาพบวา การรวมกลุมท่ีไดรับความนิยมกันมาก คือการรวมกลุมแบบคลัส
เตอร์ (Cluster) และการรวมกลุม แบบ เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ซึ่งการรวมกลุม
แบบคลัสเตอร์ยังมีขอจ ากัดในการพัฒนาใหเจริญเติบโตไดอยางตอเนื่อง สาเหตุจากภายในคลัสเตอร์
ยังมีชองวางระหวางกันและขาดความสามารถทางการส่ือสาร ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญท่ีจะทลายก าแพง
ระหวางผูท่ีอยูในเครือขายใหมีความสนใจท่ีจะเขารวมกลุม เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรับรวมกัน มี
ความสุขท่ีอยูในเครือขายดวยความซื่อสัตย์อยางยาวนาน และ มีการพัฒนาความเช่ือมโยงตลาดใหมๆ 
โดยสามารถใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อลดตนทุน และ มีการบริหารจัดการเงินทุน พื้นฐานโครงสรางได
ดี (Foundation for MSME Clusters, 2006) โดยการใชการส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจ ความ
ไววางใจ ใหเขาถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายในและภายนอกกลุม สงผลท าใหเกิดศักยภาพภายในคลัส
เตอร์ และ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวาแนวคิดในการสรางคลัส
เตอร์ สวนใหญนิยมใชในอุตสาหกรรมผูผลิต  แตยังคงมีการสรางคลัสเตอร์ในอุตสาหกรรมการ
ใหบริการไมมากนัก 
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 ส าหรับแนวคิดการรวมกลุมแบบ เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) เป็นแนวคิด
รูปแบบใหม ท่ีมีท้ังสรางก าไรและไมไดสรางก าไร เป็นแนวคิดธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหมโดยใหบริการผาน
แพลตฟอร์ม อินเทอร์เน็ต โดยมีแนวคิดการแลกเปล่ียนเพื่อแบงปันความรู สินคา และบริการ 
เศรษฐกิจแบงปัน ถือเป็นหนึ่งในมาตรการในการแกปัญหาใหกับ ผูประกอบการขนาดกลาง และ 
ขนาดยอม   (Hong et al., 2013) ใหสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในธุรกิจได  
นอกจากนี้รูปแบบเศรษฐกิจแบงปัน ยังสามารถกระจายอ านาจใหกับคนท่ีอยูในกลุมใหสามารถเขาถึง
แหลงทรัพยากรไดงาย และสะดวก เศรษฐกิจแบงปัน ไดดึงดูดความสนใจมากในหลายเดือนท่ีผานมา 
แพลตฟอร์มท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ AirBNB และ Uber เป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีก าลังเจริญเติบโต
ในตางประเทศ และก าลังจะขยายความนิยมมายังประเทศไทย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้
เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบ peer-to-peer ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีอาจเกิดขึ้นส าหรับ
การสรางความเคล่ือนไหวทางสังคม กลายเป็นศูนย์กลางการแบงปัน และความรวมมือในการผลิต 
และการบริโภคสินคาและบริการ นอกจากนี้งานวิจัยของ (Schor, 2014)  ยังกลาววา การท่ีเรา
สามารถท าใหคนเขาถึงสินคาและบริการผานชองทางตางๆ ท่ีมีตนทุนท่ีต่ า ดวยความปลอดภัย จะ
สามารถลดเวลาในการท างาน เพื่อการใชชีวิตท่ีอิสระ และคุณภาพท่ีดีขึ้น ดังนั้น รูปแบบเศรษฐกิจ
แบงปัน ค าตอบของรูปแบบธุรกิจใหม ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความส าเร็จ 

จากความส าคัญท่ีกลาวในขางตน จึงน ามาสูความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยท่ี
เป็นอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในกับผูประกอบการขนาดกลาง และ ขนาด
ยอม ในธุรกิจตัวแทนออกของ ในประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุมท่ีมีแนวโนมท่ีจะเกิดปัญหามากกวา
ผูประกอบการขนาดใหญ  โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะสรางและน าเสนอโมเดลตนแบบของเศรษฐกิจ
แบงปัน เพื่อน าเป็นสูการแบงปันทรัพยากร ลดคาใชจาย และสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเต็ม
ศักยภาพ เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจของตัวแทนออกของในประเทศไทย และเพื่อเป็นตนแบบในการ
พัฒนาเพิ่มขีดความสามารถใหกับธุรกิจอื่นๆ ของประเทศไทย 

 
1.2 ปัญหาและความจ าเป็นที่ต้องมีการรวมตัวกันของบริษัทตัวแทนออกของที่มีขนาดกลาง และ 
ขนาดย่อ (SMEs) 

   จากประเด็นปัญหาของการท่ีรัฐบาลไดเปิดเศรษฐกิจเสรีทางการคา สงผลท าใหบริษัทขาม
ชาติสามารถด าเนินกิจการทางดานโลจิสติกส์ไดอยางเสรี และมีสัดสวนเพิ่มขึ้นในอุตสาหกรรมนี้อยาง
ตอเนื่อง ดวยเงินทุนท่ีแข็งแกรง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เครืองขายในตางประเทศครอบคลุมท่ัวโลก ท า
ใหผูประกอบการตัวแทนออกของไทยซึ่งสวนใหญมากกวารอยละ 90 เป็นผูประกอบการท่ีมีขนาด
กลาง และ ขนาดยอม (SMEs) มีปัญหาเรื่องของเงินทุน ความสามารถในการรับเทคโนโลยีใหม 
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หรือไมมีเครือขายตางประเทศท่ีครอบคลุมท่ัวถึง ไมสามารถใหบริการตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดครอบคลุม เกิดการแขงขันทางดานราคา อยางรุนแรง สงผลท าใหผูประกอบการ บางราย
ตองผันตัวเป็นผูรับเหมาชวงงาน จากบริษัทขามชาติ หรือ บริษัทใหญ สงผลตอราคาท่ีใหบริการซึ่ง
ตองเป็นราคาท่ีถูกมาก และเกิดการแขงขันราคากันเองระหวาง ตัวแทนออกของขนาดกลาง และ 
ขนาดยอม ในท่ีสุดผูประกอบการบางรายก็ตองถอยออกจากตลาดไป เพราะไมสามารถตอสูกับการ
แขงขันทางดานราคาอยางรุนแรงได ซึ่งเป็นการสูญเสียโอกาสกับผูประกอบการไทยอยางมาก 

   กลาวไดวาประเด็นปัญหาดังท่ีกลาวมา สงผลท าใหผูประกอบการตัวแทนออกของท่ีมีขนาด
กลาง และ ขนาดยอม ตองมีตนทุนในการด าเนินงานสูง เพราะการท างานโดยเอกเทศ  ของแตละ
ผูประกอบการ ซึ่งเป็นการสูญเสียทรัพยากรอยางเปลาประโยชน์ และจากงานวิจัยของ  พอร์เตอร์  
Porter กลาววา การท่ีจะสรางความไดเปรียบในการแขงขันได จะตองเริ่มตนจากหนวยท่ีเล็กท่ีสุดของ
ระบบเศรษฐกิจ ซึ่งหากน าเอา SMEs ซึ่งมีสัดสวนกวารอยละ 90 ของประเทศ มาอยูรวมกัน โดยการ
น าเอาแนวคิดการรวมตัวแบบคลัสเตอร์ เขาไปใชกับผูประกอบการตัวแทนออกของ ท่ีมีขนาดกลาง 
และ ขนาดยอม ท่ีสามารถท างานเช่ือมโยงกันได และใชงานทรัพยากรรวมกันได  จะชวยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน (Karaev, Koh, & Szamosi, 2007) ใหกับผูประกอบการตัวแทนออก
ของท่ีมีขนาดกลาง และ ขนาดยอม  ใหสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายใหญ หรือบริษัทขามชาติ 
ในธุรกิจนี้ตอไปได 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาปัญหาและความจ าเป็นท่ีจะตองมีการรวมกลุมในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing 
economy) ของธุรกิจตัวแทนออกของขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs) ศึกษาโอกาส
ของการสรางการรวมกลุม ในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ของธุรกิจ
ตัวแทนออกของขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย 

2.  ศึกษาปัจจัยท่ีสงเสริมใหประสบความส าเร็จในการสรางการรวมกลุมในแนวคิดเศรษฐกิจ
แบงปัน (Sharing economy) ตัวแทนออกของขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs) ใน
ประเทศไทย  

3.  ออกแบบตัวแบบในการใหบริการดวยการรวมกลุมในแนวคิด เศรษฐกิจแบงปัน(Sharing 
economy) ของตัวแทนออกของขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs) 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัย การเพิ่มศักยภาพเพื่อยกระดับขีดความสามารถใน
การแขงขันในธุรกิจตัวแทนออกของขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) ท่ีใหบริการดานพิธีการ
ศุลกากร และครอบคลุมกิจการทางดานโลจิสติกส์อื่นๆ ดวย เพื่อรองรับการใหบริการใหทันกับความ
ตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วใน โลกาภิวัตน์ โดยจ ากัดขอบเขตเฉพาะ
ผูประกอบการในธุรกิจตัวแทนออกของท่ีมีขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) ท่ีไดขึ้นทะเบียนไวกับ
กรมศุลกากร และ สมาชิกสมาคมผูใหบริการทางดานโลจิสติกส์ ตางๆ เชน สมาคมผูรับจัดการขนสง
สินคาระหวางประเทศ (Thai International Freight Forwarders Association) สมาคมตัวแทน
ออกของรับอนุญาตไทย (Thai Authorized Brokers Association) สมาคมชิปปิ้งแหงประเทศไทย
(The Customs Broker and Transportation Association of Thailand) 

 
1.5 ค าถามวิจัย  

1. ศึกษาสภาพปัญหาท่ีสงผลตอความจ าเป็นในการรวมกลุม ในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน 
(Sharing economy) ของธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) ใน
ประเทศไทยเป็นอยางไรในปัจจุบัน 

2. ปัจจัยใดท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดยอม 
(SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของในปัจจุบัน 

3. โอกาสในการรวมกลุมธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปัน โดยการน าเอาเทคโนโลยีเขามาบริหาร
จัดการ เพื่อเพิ่มศักยภาพในผูประกอบการขนาดกลางและ ขนาดยอม (SMEs) ในธุรกิจ
ตัวแทนออกของในปัจจุบันตองเป็นอยางไร และกิจกรรมใดในการใหบริการตัวแทนออก
ของ มีความเป็นไปไดในการรวมกลุมเศรษฐกิจแบงปันมากท่ีสุด 

4. ปัจจัยใดท่ีสงเสริมใหการรวมกลุม ในแนวเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ของ
ตัวแทนออกของขนาดกลางและ ขนาดยอม (SMEs) ในปะเทศไทย ประสบความส าเร็จ 
และตัวแบบของการสรางบริการในกลุมนี้จะมีลักษณะเป็นอยางไร 

 
1.6 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย  

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Services Provider: LSP) เป็นผูใหบริการ  การ
เคล่ือนยายสินคาในกิจกรรมทางดานโลจิสติกส์ ท่ีครอบคลุมหวงโซอุปทานท้ังหมด เพื่อไปกระจาย
สินคาต้ังแตขบวนการเริ่มตนจากวัตถุดิบจนถึงสินคาส าเร็จรูป เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์แก ลูกคาอยางมี
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ประสิทธิภาพ และมีคาใชจายอยางเหมาะสม (Sheikh & Rana, 2014) สงผลท าใหเกิดการประหยัด
และมีตนทุนด าเนินการท่ีต่ ากวาผูประกอบการด าเนินการดวยตัวเอง (Ajakaiye, 2012) ขอบเขตของ
การใหบริการมักจะเนนบางกิจกรรมของโลจิสติกส์ เชน การใหบริการขนสงสินคาขาออก เฉพาะทาง
เรือ ใหบริการขนสงเฉพาะในเขตเมือง ปริมณฑล และในบางภาคของประเทศ หรือใหบริการรับฝาก
สินคาโดยมีพื้นท่ีคลังสินคาใหบริการ(Jayaram & Tan, 2010)และรวมถึงการใหบริการเป็น ตัวแทน
ออกของ (Customs broker) หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งวา ชิปปิ้ง ตัวแทนออกของเป็นสวนหนึ่งของโซ
อุปทานท่ีส าคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศมีสวนเกี่ยวของกับตนทุนของโลจิสติกส์ โดยมีบทบาท
และหนาท่ีใหค าแนะน าเรื่องกฎระเบียบพิธีการศุลกากรใหแกผูน าเขา และ ผูสงออก เพื่อชวยลด
คาใชจาย ความยุงยาก ไมสรางปัญหาใหเป็นอุปสรรคแกการคาระหวางประเทศ และรวมถึงใหบริการ
ตอเนื่องในเรื่องท่ีเกี่ยวของ เชน การจองระวางเรือ เครื่องบิน จัดหารรถบรรทุกสินคา โกดังสินคา เป็น
ตน  แตสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีมีแรงกดดันสูงจากลูกคาและคูแขงรายใหมท่ีเกิดเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง และมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นหลังเปิดการคาเสรี สงผลท าใหผูประกอบการไทย (SMEs) ยังไมมี
ความพรอม เนื่องจากยังขาดความรูทางดานเทคโนโลยี ความสามารถในการเช่ือมโยงเครือขาย 
สอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมา (Yuwawutto, Smitinont, Charoenanong, Yokakul, & 
Chatratana, 2011) ซึ่งตองใชเวลาเตรียมความพรอมอีกระยะหนึ่ง  

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) หมายถึง ผูท่ีใหบริการเป็น
ตัวแทนรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ หรือ  ตัวกลางในการเช่ือมโยงระหวางเจาของสินคา 
และ ผูใหบริการขนสงระหวางประเทศ (Sekula, 2013) ในการจองพื้นท่ีระวางการขนสงสินคาทาง
เรือ ทางอากาศ และ ทางถนน รวมถึงการใหบริการทางดานพิธีการศุลกากร สินคาน าเขา และ 
สงออก (Saeed, 2013) การใหประกันสินคา การบรรจุภัณฑ์ บริการคลังสินคา นอกจากนี้ยังเป็น
ตัวแทนรับจัดการขนสงสินคาไปยังตางประเทศท่ัวโลกในระบบการสงสินคาถึงมือผูรับปลายทาง  
(door-to-door services) โดยทางอากาศ ทางเรือ ทางรถ และทางรถไฟ โดยผูรับจัดการขนสงสินคา
ระหวางประเทศจะน าเสนอการขนสงอยางมีประสิทธิภาพท่ีค านึงถึงตนทุนท่ีต่ า เวลาท่ีเหมาะสม และ
มีความนาเช่ือถือได (Chu, 2014) 

ตัวแทนออกของ (Customs broker) เป็นผูท่ีท าหนาท่ีใหบริการท าธุรกรรมดานพิธีการ
ศุลกากร ในการน าเขา และสงออก เกี่ยวกับสินคาผลิตภัณฑ์ รวมถึงการจัดหมวดหมูประเมินมูลคา
ของการช าระภาษีอากร และ คาใชจายอื่นๆ เพื่อใหไดรับอนุญาตตามกฎระเบียบของกรมศุลกากร ซึ่ง
สมัยกอนใชช่ือเรียกวา “ชิปป้ิง” เป็นค าท่ีเรียกทับศัพท์จากภาษาอังกฤษ Shipping ภายหลังกรม
ศุลกากรตองการท่ีจะยกระดับอาชีพนี้ขึ้นมาใหมีมาตรมาตรฐานเชนเดียวกับนานาประเทศ จึงไดเรียก
อาชีพนี้วา “ตัวแทนออกของ” ตามประกาศกรมศุลกากร 33/2529 (บุษรัตน์ ไวทยะโกมล, 2556) 
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เครือข่ายวิสาหกิจ หรือ คลัสเตอร์ (Cluster) หมายถึง กลุมธุรกิจและสถาบันท่ีเกี่ยวของ
กันมารวมตัวกันด าเนินกิจการอยูในพื้นท่ีใกลเคียงกัน มีความรวมมือเกื้อหนุน เช่ือมโยงและสงเสริม
กิจการซี่งกันและกันอยางครบวงจร ท้ังในแนวต้ังและแนวนอน แบงเป็นการเช่ือมโยงไปขางหลัง       
(Backward linkages) เป็นการเช่ือมโยงจากการที่มีการใชสินคาจากผูผลิตทองถิ่น และการเช่ือมโยง
ไปขางหนา (Forward linkage) เกิดขึ้นเมื่อสินคาท่ีผลิตโดยบริษัทขามชาติ ถูกใชเป็นวัตถุดิบหรือ
ปัจจัยการผลิตของผูผลิตไทย (ศศิเพ็ญ ภูวพานิช, 2553) เป็นความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมสนับสนุน
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อบรรลุเปูาหมายรวมกันคือ การเพิ่มผลผลิต (Productivity) ของคลัสเตอร์รวมกัน 
(Porter, 1998) 

การรวมกลุ่มทางธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy) เป็นการรวมมือทาง
ธุรกิจท่ีเป็นเทรนด์กลยุทธ์ใหม ท่ีไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย โดยเป็นการเริ่มตนการรวมมือ
กันทางธุรกิจ (Collaboration) แบบบูรณาการของกลุมผูผลิตท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน แชร์ขอมูล 
และสนับสนุนการด าเนินงาน ท่ีสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจได ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยท่ีผานมาท่ีมีการรวมมือกันท างาน และพัฒนากิจกรรมในกระบวนกา รโลจิสติกส์ ใน
อุตสาหกรรมกลวยไมในประเทศไทย (Hotrawaisaya, Chandraprakaikul, & Suthikarnarunai, 
2014) พบวาการรวมมือกันท าใหสามารถลดตนทุน ลดเวลา และสรางความนาเช่ือถือใหกับทุกฝุายใน
หวงโซอุปทาน ตอมาศาสตราจารย์ ลอร์เรนซ์ เลซซิง (Lawrence  Lessing) แหงมหาวิทยาลัย ฮาร์
เวิร์ด (Cho et al., 1998) ไดน าเสนอแนวคิดการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันออกมาสูสังคม ในปี 
2008 ซึ่งเป็นรูปแบบทางเศรษฐกิจท่ีมีการรวมกลุมกันแบงปัน แลกเปล่ียนทักษะ หรือ ทรัพย์สินท่ีเป็น
เจาของ โดยตรงกับผูอื่นท่ีตองการ (ไทยพับลิกา, 2558) โดยมีรูปแบบอ านวยความสะดวกบนเว็บไซด์ 
ท่ีท าหนาท่ีเป็นฮับส าหรับการติดตอ (Allen & Berg, 2014) ในการท าธุรกรรมของสินทรัพย์ทองถิ่นท่ี
คนอื่นเขาถึงยาก และยังเป็นเสนทางในอนาคตท่ีจะชวยสนับสนุนชุมชน กอใหเกิดความรวมมือกัน
ทางการเงิน การสรางผลิตภัณฑ์ และ สรางบริการใหมๆ เศรษฐกิจแบงปันสงผลกระทบตอความ
เป็นอยูท่ัวโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งชีวิตคนท่ีอยูในเมือง ยกตัวอยางประเทศเกาหลีท่ีตองเผชิญกับ
ปัญหาขอจ ากัดทางทรัพยากร ท่ีมีประชากรอยูกันหนาแนน ดวยประเทศเกาหลีเป็นประเทศท่ีเป็น
ผูน าทางดานเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและ สมาร์ทโฟน จึงไดน าเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกต์ น า
แนวคิดรูปแบบเศรษฐกิจแบงปันเขามาใชในประเทศจนไดรับการยอมรับจากประชาชน (B. Cohen & 
Kietzmann, 2014) โดย รูปแบบจะเป็นการผสมผสานโดยจัดท าเว็บไซต์ท่ีท าหนาท่ีเป็นพื้นท่ีส าหรับ
การเจรจาตอรองเงื่อนไขของการท าธุรกรรม (Mugar, 2013) ท่ีสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยาง
รวดเร็ว ลดเวลา ลดตนทุน ลดคาใชจาย (Allen & Berg, 2014) ตอมาไดมีการเพิ่มจ านวนของ
เว็บไซต์ท่ีอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมแบบ peer-to-peer ท่ีสามารถท าใหคนเขาถึง
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ทรัพยากรทองถิ่นไดงาย เชน AirBNB.com ชวยใหเจาของบานสามารถเอาหองท่ีวางอยูให
นักทองเท่ียวเชา เพื่อไดสัมผัสกับบรรยากาศแบบทองถิ่น  ท่ีมีจุดก าเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา จน
สามารถขยายบริการไปท่ัวโลก และไดรับความนิยมกวางขวาง โดยสามารถสรางมูลคาประมาณ 2 
หมื่นลานเหรียญสหรัฐเพียงชวงเวลาแค 7 ปีเทานั้น หรือ zimrides.com ชวยใหเจาของรถท่ีตองเดิน
ทางไกลๆเพียงคนเดียว สามารถขายท่ีนั่งในรถใหกับคนท่ีตองการเดินทางไปในท่ีเดียวกัน เป็นการ
รวมกลุมธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปันเพื่อมุงเนนการใชประโยชน์จากทรัพยากรท่ีเหลือใชรวมกันโดยไม
จ าเป็นตองเป็นเจาของ มุงเนนท่ีตนทุนต่ า ก าไรสูงภายใตการใชสินทรัพย์ท่ีไมไดใชใหเกิดประโยชน์ 
สงผลท าใหผูบริโภคสามารถซื้อหาสินคาหรือบริการไดต่ ากวาปรกติ  

วิสาหกิจขนาดกลาง และ ขนาดย่อม SMEs (Small and medium Enterprise) ไดแก
วิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม ท่ีมีจ านวนการจางงาน มูลคาสินทรัพย์ถาวร หรือ ทุนจดทะเบียน
ท่ีช าระแลวตามจ านวนท่ีกาหนดไวในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และ 
ขนาดยอม, 2543) หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ครอบคลุมถึง การคา การผลิต และ 
การบริการ โดยจ าแนกประเภทของ SMEs โดยมีมูลคาของสินทรัพย์ถาวร จ าแนกได ดังนี้  

1. ดานการผลิต วิสาหกิจขนาดเล็กมูลคาไมเกิน 50 ลานบาท สวนวิสาหกิจขนาดกลางไมเกิน 
200 ลานบาท  

2. ดานการบริการ วิสาหกิจขนาดเล็กมูลคาไมเกิน 50 ลานบาท สวนวิสาหกิจขนาดกลางไม
เกิน 200 ลานบาท  

3. ดานการคา จะแบงเป็นอีก สองประเภท คือ คาสงและ คาปลีก โดยคาสงขนาดเล็กจะไม
เกิน 50 ลานบาท และขนาดกลางไมเกิน 100 ลานบาท สวนคาปลีกขนาดเล็กไมเกิน 30 
ลานบาท   

เว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) หมายถึง การท างานผานทางโปรแกรม Browser 
ซึ่งอาศัยการเช่ือมตอทางอินเทอร์เน็ต กลาวคือเพียงแตเรามีโปรแกรม Browser ไมวาจะเป็น 
Internet Explorer, Fire Fox, Safari, Opera หรือ Google Chrome ก็สามารถใชงานโปรแกรม 
หรือ Application ใดๆ ก็ได  

เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) เป็นเทคโนโลยีของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีผูประกอบการนิยมใช กันอยางแพรหลาย ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีเขาถึงดวยการใช
เทคโนโลยีของเว็บเบราเซอร์ (Web Browser) เพื่อแสดงหนาเว็บเพจ ผานเครือขาย อินเทอร์เน็ต 
หรือ อินทราเน็ต (Ali & Ahmad, 2015) เว็บแอปพิเคช่ันเป็นท่ีนิยม เนื่องจากสามารถอัพเดต และ
ดูแลโดยไมตองติดต้ังซอฟแวร์บนเครื่องผูใช ตัวอยางเว็บแอปพลิเคช่ัน ไดแก เว็บเมล์ การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ การประมูลออนไลน์ กระดานสนทนา บล฿อค วิกิ 
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1.7 ประโยชน์ที่คิดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ในดานวิชาการ 

- องค์ความรูใหมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดวยเทคโนโลยี Web-based Application เพื่อ
สรางเป็นตนแบบในการใหบริการส าหรับการรวมกลุมในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing 
economy) ในธุรกิจตัวแทนออก (Customs Brokers) ส าหรับผูประกอบการขนาดกลาง และ ขนาด
ยอม (SMEs) ในประเทศไทย และสามารถน าไปประยุกต์ใชเพื่อพัฒนาเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน
ใหกับธุรกิจอื่นๆท่ีใกลเคียงในประเทศไทยตอไป 
 
1.7.2 ในเชิงพาณิชย์ 

- เพื่ อทราบถึง ลักษณะการใหบริการของ ตัวแทนออกของ (Customs Brokers)ใน
ผูประกอบการขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทยปัจจุบัน และรูปแบบความตองการ
ในการพัฒนาเพิ่มศักยภาพเพื่อยกระดับขีดความสามารถใหสามารถแขงขันในธุรกิจไดยั่งยืน 

 - พัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ดวยเทคโนโลยี (Web-based Application) เพื่อสรางใน
การใหบริการส าหรับการรวมกลุมในแนวคิด เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ในธุรกิจตัวแทน
ออกของ (Customs Brokers) ท่ีมีขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย เพื่อความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ในการรองรับโอกาสในการเปิดการคาเสรีภูมิภาคอาเซียนในอนาคต 

 



 

 

บทท่ี 2   
แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การรวมกลุมทางธุรกิจ มีดวยกันหลายรูปแบบ เชน การรวมกลุมธุรกิจ แบบเศรษฐกิจแบงปัน 
(Sharing economy) ซึ่งเกิดขึ้นมานานแลว แตยังไมไดรับความสนใจและน ามาใชกันมาก หรือ การ
รวมกลุมเป็นคลัสเตอร์ (Cluster) ซึ่งการรวมกลุมแบบคลัสเตอร์นี้ เป็นวิธีการรวมกลุมท่ีไดรับความ
นิยมและเป็นท่ีรูจักกันอยางกวางขวางท่ัวโลกจนถึงปัจจุบัน เพื่อใหเห็นภาพชัดเจนขึ้น ในงานวิจัยครั้ง
นี้ ผูวิจัยจะท าการศึกษาแนวคิดท้ังสองแนวคิด เพื่อน าเอาขอดีของแตละอันมาศึกษาเป็นตนแบบใน
การสรางตนแบบการรวมกลุมในอุตสาหกรรมตัวแทนออกของ (SMEs) ในประเทศไทย 

 แนวคิดในการวิจัย “การสรางการรวมกลุมเศรษฐกิจแบงปัน” ในตัวแทนออกของขนาดกลาง 
และ ขนาดยอม (SMEs)  ในประเทศไทย” โดยไดรวบรวม ขอมูลตางๆ และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ัง
จากภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อน าไปใชเป็นแนวคิดอางอิงในการสรางการรวมกลุมใ น
แนวคิด เศรษฐกิจแบงปันในตัวแทนออกของขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs)  ในประเทศไทย 
เพื่อยกระดับความสามารถทางการแขงขัน ชวยเพิ่มศักยภาพในการไหลเวียนของขอมูล และเพิ่ม
ความคลองตัวในการด าเนินงาน ไปจนถึงการหาเครื่องมือหรือเทคโนโลยีท่ีจะสามารถเป็นตัวเช่ือมตอ
ระหวางองค์กร โดยใหความส าคัญในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันแกผูประกอบการตัวแทนออกของ
ขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs) โดยผูวิจัยจะท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของของการ
รวมกลุมแบบคลัสเตอร์ (Cluster)และการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy)  ดังนี้ 

2.1 ธุรกิจตัวแทนออกของ (Customs Broker) 
1) ประวัติความเป็นมา และ พัฒนาการของธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 
2) กระบวนการด าเนินงานในธุรกิจตัวแทนออกของ 
3) สภาวการณ์การแขงขันในธุรกิจตัวแทนออกของในปัจจุบัน 
4) ปัจจัยท่ีสงเสริมความสามารถในการแขงขันในธุรกจิตัวแทนออกของ 

2.2 ประเภทของงานบริการในตัวแทนออกของในประเทศไทย  
1) การขนสงสินคา  
2) บริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
3) บริการพิธีการศุลกากร  
4) บริการทางดานบรรจุภัณฑ์   
5) บริการใหค าปรึกษา  
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6) บริการคลังสินคา 
7) บริการทางดานแรงงาน 
8) บริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ  
9) บริการทางดานโลจิสติกส์ดานอื่นๆ   

2.3 การรวมกลุม คลัสเตอร์ 
1) ความเป็นมาของการเกิดคลัสเตอร์ 
2) การศึกษาในอดีตของการสรางคลัสเตอร์ในตางประเทศ 

 คลัสเตอร์ในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเทา ใน Sinos Valley-Brazilian 
 คลัสเตอร์ในอุตสาหกรรมผลิตรองเทา ใน Leon & Guadalajara 
 คลัสเตอร์เส้ือผาถักมือ Tiruppur ประเทศอินเดีย 
 คลัสเตอร์อุตสาหกรรมเทคโนโลยีใน Bangalore ประเทศอินเดีย 
 ตารางเปรียบเทียบกรณีศึกษาการพัฒนาคลัสเตอร์ในอดีต ในตางประเทศ 

3) การศึกษาในอดีตของการสรางคลัสเตอร์ในประเทศไทย 

 คลัสเตอร์ช้ินสวนรถจักรยานยนต์ SMEs007Pluse  
 คลัสเตอร์ดิจิทัลคอนเทนท์ กรุงเทพฯ 
 คลัสเตอร์ผักปลอดภัยจากสารพิษภาคตะวันตก 
 คลัสเตอร์ Hotel De Charm จังหวัดเชียงใหม 
 คลัสเตอร์ส่ิงทอจังหวัดชัยภูมิ 
 ตารางเปรียบเทียบกรณีศึกษาการพัฒนาคลัสเตอร์ในอดีต ในประเทศไทย 

4) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการรวมกลุมคลัสเตอร์ เพื่อสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน 

 องค์ประกอบของคลัสเตอร์ 
 ลักษณะท่ีส าคัญของคลัสเตอร์ 
 ความหมายของ CDA 
 ประโยชน์คลัสเตอร์ 
 แผนผังการรวมกลุมคลัสเตอร์ (Cluster Mapping) 
 ปัจจัยแหงความส าเร็จของการพัฒนาคลัสเตอร์ 

5) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาคลัสเตอร์ 
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2.4 การรวมกลุมทางธุรกิจ แบบเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) 
1) ความเป็นมาของการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน 
2) ความหมายการรวมกลุมธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปัน  
3) แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวของกับการรวมกลุมธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบงปัน   
4) การศึกษาในอดีตของการสรางการรวมกลุมธุรกิจ แบบ เศรษฐกิจแบงปัน ในตางประเทศ 
5) การศึกษาในอดีตของการสรางการรวมกลุมธุรกิจ แบบ เศรษฐกิจแบงปัน ในประเทศไทย 
6) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการรวมกลุมธุรกิจ แบบเศรษฐกิจแบงปัน 

2.5 ขอเปรียบเทียบลักษณะการรวมกลุมแบบคลัสเตอร์ (Cluster) และการรวมกลุมแบบ เศรษฐกิจ
แบงปัน (Sharing economy)    

2.6 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสินคาใหม (New Product Development)  
1) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม 3 ทฤษฎแีนวคิดดังนี้ 

 แนวคิด BAH model ของ Booz, Allen, & Hamilton, 1982 
 แนวคิด Stage gate model ของ Robert G. Cooper, 1994   
 แนวคิด Ulrich & Eppinger model  ของ, Ulrich & Eppinger, 2012 

2) ตารางเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ท้ัง 3 ทฤษฎี 
3) ตารางเปรียบเทียบขอดี และ ขอเสีย ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ท้ัง 3 ทฤษฎ ี 

 

2.1 ธุรกิจตัวแทนออกของ  

1) ประวัติความเป็นมา และ พัฒนาการธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 

   ตัวแทนออกของ (Customs Broker) หรือ ชิปป้ิง (Shipping) ยังไมพบหลักฐานวาเริ่ม
ต้ังแตเมื่อใด แตสันนิษฐานวานาจะมีมานานกวา 70 ปี  (บุษรัตน์ ไวทยะโกมล, 2556) ชิปป้ิง 
(Shipping)  เป็นค าเรียกทับศัพท์จากภาษาอังกฤษ ซึ่งแปลวาการสงของทางเรือ การเดินเรือ และ
ท างานเกี่ยวของกับตางประเทศ  ซึ่งในอดีตเมื่อมีการส่ังสินคามาจากตางประเทศเอกสารประกอบจะ
เป็นภาษาตางประเทศ ผูน าเขาไมมีความถนัดทางดานภาษาจึงจ าเป็นตองจางคนมีความรูดานภาษา
มาชวยแปลให จึงมีผูประกอบอาชีพชิปปิ้งกันอยางแพรหลาย ตอมากรมศุลกากรตองการยกระดับ
อาชีพนี้ใหมีมาตรฐานเชนเดียวกับนานาประเทศจึงไดเรียกอาชีพนี้วา “ตัวแทนออกของ” ซึ่งกรม
ศุลกากรไดใหค านิยาม “ตัวแทนออกของ” หมายถึง ผูท่ีท าหนาท่ีใหบริการผานพิธีการศุลกากรน าเขา 
และสงออก ใหกับเจาของสินคา และ ใหบริการตอเนื่องในเรื่องท่ีเกี่ยวของ เชน การจองระวางเรือ 
เครื่องบิน จัดหารถบรรทุก เป็นตน (กรมศุลกากร, 2549) ในตางประเทศมีกฎหมายก าหนดไวส าหรับ
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บุคคลท่ีประกอบอาชีพนี้ โดยมีช่ือเรียกท่ีแตกตางกันไป เชน ในประเทศญี่ปุุน สหรัฐอเมริกา จีน 
ไตหวัน ฟิลิปปินส์ เรียกวา Customs Broker ประเทศแคนนาดา เกาหลีใต เรียก Customs House 
Broker (หยก แสงตะวัน, 2554) “ตัวแทนออกของ” เป็นสวนหนึ่งของหวงโซอุปทานท่ีส าคัญของ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ มีสวนเกี่ยวของกับตนทุนโลจิสติกส์ ซึ่งจากสติถิพบวา ประเทศไทยยัง
เป็นประเทศหนึ่งท่ีมีตนทุนทางโลจิสติกส์สูง ซึ่งสงผลตอราคาสินคาสงออก โดยในปี 2552  ตนทุน   
โลจิสติกส์ตอ GDP เทากับรอยละ 15.1  ในปี 2553 เพิ่มเป็นรอยละ 15.2 ปี 2554 ลดลงเป็นรอยละ 
14.7  และในปี 2555 เทากับรอยละ 14.3 (บุษรัตน์ ไวทยะโกมล, 2556) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศสหรัฐอเมริกาอยูท่ีรอยละ 8.3 ในปี 2553 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา คาบริการ 
ตัวแทนออกของ เป็นสวนหนึ่งของตนทุนทางดานโลจิสติกส์  

 ตอมาในปี  2549 กรมศุลกากรไดมียกระดับการยอมรับวิชาชีพ “ตัวแทนออกของ”ใหเป็น
เป็นท่ียอมรับและทัดเทียมวิชาชีพตัวแทนออกของในประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน ญี่ปุุน อเมริกา เป็นตน 
และในวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2549 กรมศุลกากรไดมีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับตัวแทนออกของ เป็น
ประกาศกรมท่ี 13/2549 โดยใหมีการควบคุมมาตรฐานวิชาชีพตัวแทนออกของ โดยกรมศุลกากร ได
ใหการรับรอง 3 สมาคม สมาคมชิปป้ิงแหงประเทศไทย สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย และ
สมาคมตัวแทนออกของอิเล็กทรอนิกส์ไทย ซึ่งท้ัง 3 สมาคมมีหนาท่ีรองรับสมาชิกท่ีเป็นนิติบุคคล 
ก าหนดจรรยาบรรณตัวแทนออกของ เผยแพรความรูดานศุลกากรแกสมาชิก และก ากับดูแลความ
ประพฤติของสมาชิก รวมท้ังสมาคมตองแจงการเปล่ียนแปลงรายช่ือสมาชิกแกกรมศุลกากรอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเป็นการควบคุมมาตรฐาน อันจะเป็นการสรางการยอมรับวิชาชีพดังกลาวตอไป   (บุษ
รัตน์ ไวทยะโกมล, 2556)โดยจะตองลักษณะการใหบริการ  2 ดาน  ดังนี้ 

ด้านบทบาท ท าหนาท่ีเป็นคนกลางระหวางเจาของสินคา กับ กรมศุลกากร และ รักษาดุลย
ธรรมท้ัง 2 ฝุาย เป็นผูประกอบการท่ีสงเสริมการคาระหวางประเทศ และเป็นผูประกอบการท่ีเป็นผู
ปกปูองเศรษฐกิจของประเทศ โดยปกปูองเงินอากรของรัฐ 

ด้านหน้าที่ ท าหนาท่ีเป็นผูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อเป็นตัวแทนออกของยุคใหมภายใต
การเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ สามารถรองรับสถานการณ์ตางๆ ได ติดตามระเบียบขอบังคับและ
กฎหมายทางราชการ ใหบริการที่เป็นมาตรฐาน ใหค าแนะน าและส่ิงท่ีถูกตองแกผูวาจาง และไมสราง
ปัญหาใหเป็นอุปสรรคแกการคาระหวางประเทศ  

กลาวไดวา “ตัวแทนออกของ” เป็นสวนหนึ่งชวยด าเนินการใหระบบการจัดสงสินคาระหวาง
ประเทศใหเป็นไปดวยความราบรื่น ชวยลดคาใชจายและความยุงยาก ปัจจุบันกรมศุลกากรไดแบงตัว
แทนออกของ ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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1) ตัวแทนออกของท่ัวไป คือ นิติบุคคลท่ีไดยื่นค ารองขออนุญาตเป็นตัวแทนออกของตอกรม
ศุลกากรตามประกาศกรมศุลกากรที่ 13/2549 ลงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2549 (กรมศุลกากร, 
2549) 

2) ตัวแทนออกของระดับมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator : AEO ) คือ 
นิติบุคคลท่ีไดยื่นค ารองของอนุญาตเป็นตัวแทนออกของท่ีมีความประสงค์จะยกระดับตัวเอง
เพื่อเพิ่ม  มาตรฐานดานความปลอดภัยในการขนสงสินคา และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันสู
ระดับมาตรฐานโลก ตามประกาศกรมศุลกากรท่ี 36/2552 ลงวันท่ี 14 ตุลาคม 2552 (กรม
ศุลกากร, 2552) 

โดยการเป็น “ตัวแทนออกของ” ท้ังสองประเภทนี้ มีสิทธิประโยชน์ท่ีไดรับจากกรมศุลกากร
ตางกัน ซึ่งตัวแทนออกของระดับมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator: AEO) จะได
สิทธิประโยชน์ ในดานตางๆจากกรมศุลกากรมากกวา ตัวแทนออกของท่ัวไป  เชน การขอคืนอากร
เรงดวน การยกเวนเงินวางประกันส าหรับสินคาผานแดน เป็นตน   

2) กระบวนการด าเนินงานในธุรกิจตัวแทนออกของ 
 ลักษณะการใหบริการของ ตัวแทนออกของ จะเป็นการใหบริการในการจัดเตรียมเอกสาร
ตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการน าเขา และ สงออก ซึ่งไดรับจาก ผูสงออก และ ผูน าเขา โดยท่ีไดมีการน าขอมูล
มาสรุปไดเป็นขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ (ชัยชนะ ตีรสุกิตติมา, 2558) 

(1) จัดท าเอกสารและยื่นขอมูลใบขนสินคาน าเขา และ สงออก ไปยังกรมศุลกากร 
โดยจะมีขอมูลบัญชีรายการของสินคา ราคา  รายละเอียดการบรรจุหีบหอ และ ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
การสงออก หรือ น าเขาท้ังหมด โดยยื่นขอมูลผานทางระบบ EDI (Electronic Data Interchange) 
ภายหลังกรมศุลกากรไดประกาศใหยกเลิกระบบ EDI และมาใหบริการในระบบพิธีการศุลกากรน าเขา
และสงออก ผานระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไรเอกสารแทน (กรมศุลกากร, 2551)  ซึ่งในปัจจุบันการท า
พิธีการศุลกากรทั้งน าเขา และ สงออก จะตองท าผานระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไรเอกสารเพียงอยาง
เดียว หมายถึงระบบการใหบริการผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ ผานระบบ ebXML โดย
ผูประกอบการไมตองใชเอกสารในสวนท่ีตองใชส าแดงใหกับเจาหนาท่ีศุลกากร เชน บัญชีราคาสินคา 
และใบขนสินคา นอกจากนี้ยังมีการน าเอาเทคโนโลยี Public Key Infrastructure และการลงลายมือ
ช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) และมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม (Process 
Redesign) เพื่อลดขั้นตอนการใหบริการแกผูประกอบการ  

(2) จัดการจ าแนกสินคาเขาในหมวดหมูตามรหัสสินคา “ระบบฮารโมไน” 
(Harmonized System WCO)  ท่ีศุลกากรโลกก าหนดไว    
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(3) ช าระเงินคาภาษีอากร น าเขา และ สงออก ซึ่งปัจจุบันสามารถช าระได 3 วิธี 
ช าระท่ีกรมศุลกากร ช าระท่ีธนาคาร และ ช าระผานระบบอิเล็กทรอนิกส์  

(4) การตรวจปลอยสินคา จากอารักขาของศุลกากร หลังจากช าระภาษีอากรแลว 
“ตัวแทนออกของ” จะน าเอกสารไปยังทาเรือน าเขา หรือ ทาเรือสงออก โดยการตรวจปลอยจะขึ้นอยู
กับสถานะของใบขนสินคานั้นๆ ซึ่งจะแบงเป็น 2 สถานะ ยกเวนการตรวจปลอย (Green Line) โดย
สถานะนี้หมายถึงไมตองพบเจาหนาท่ี “ตัวแทนออกของ”สามารถน ารถเขามาขอรับสินคาท่ีโกดังเพื่อ
ขอรับสินคาไดเลย  อีกสถานะหนึ่งคือ ตองผานการเปิดตรวจ (Red Line)  ซึ่งหากเป็นสถานะนี้
หมายถึงตองผานการตรวจสินคาจากเจาหนาท่ีกรมศุลกากรกอน จึงจะสามารถน ารถเขามารับสินคา 
ณ โกดังสินคาได โดยสามารถดูไดจากภาพท่ี 2.1 และ ภาพที่ 2.2 ประกอบ 

 
ภาพที่ 2. 1 กระบวนยื่นเอกสารพิธีการศุลการกรส าหรับสินคาน าเขาโดยทางอิเล็คทรอนิกส์ 

ท่ีมา: กรมศุลกากร, 2558 
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ภาพที่ 2. 2 กระบวนยื่นเอกสารพิธีการศุลการกรส าหรับสินคาสงออกโดยทางอิเล็คทรอนิกส์ 
ท่ีมา: กรมศุลกากร, 2558 

 จะเห็นไดวา ธุรกิจ “ตัวแทนออกของ” เป็นธุรกิจการใหบริการซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
การเติบโตของภาคการคาระหวางประเทศ โดยธุรกิจนี้เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองการเพิ่มขึ้นของการ
เคล่ือนยายสินคาระหวางประเทศท่ีมีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลท าใหปัจจุบัน “ตัวแทนออก
ของ” บางบริษัท เพิ่มบทบาทการใหบริการทางดานโลจิสติกส์มากขึ้น เชน บริการรับจองระวางเรือ/ 
ระวางเครื่องบิน  บริการบรรจุภัณฑ์ รวมถึงใหบริการทางดานการสงสินคาถึงผูใชสินคาโดยตรง 
(Door-to-Door services) 

3) สภาวการณ์แข่งขันในธุรกิจตัวแทนออกของในปัจจุบัน 

จากสภาพการแขงขันในธุรกิจ ตัวแทนออกของในปัจจุบัน ท่ีมีแรงกดดันจากท้ัง
ผูประกอบการรายใหญและผูประกอบการบริษัทขามชาติท่ีเขามาในธุรกิจ และท่ีมีแนวโนมจะเขามา
หลังจากเปิดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยางเต็มรูปแบบเพิ่มขึ้นในปลายปี 
2558 นี้ และจากสัดสวนธุรกิจของตัวแทนออกของท่ีมีสัดสวนถึงรอยละ 21 ของธุรกิจสนับสนุนการ
ขนสง ซึ่งมีจ านวนสูงมากกวาธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2556) ดังแสดงในรูปภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2. 3 สัดสวนธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 

ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2556 

 จากรูปภาพที่ 2.3 จะเห็นไดวาสัดสวนของธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทยซึ่งสามารถ
จ าแนกไดตามกราฟท่ีแสดง งานทางดานพิธีการศุลกากร มีสัดสวนรอยละ 21 งานบริการรับจัดการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศ มีสัดสวนรอยละ 14 งานทางดานใหบริการขนสงสินคา  มีสัดสวนอยูรอย
ละ 18 งานทางดานบรรจุภัณฑ์  มีสัดสวนรอยละ 11 งานทางดานบริการใหค าปรึกษา  มีสัดสวนรอย
ละ 8 งานทางดานใหบริการคลังสินคา มีสัดสวนรอยละ 7  งานใหบริการแรงงานและอุปกรณ์ส าหรับ
การขนถายสินคาลงเรือเดินสมุทร งานบริการทางดานขนสงหลายรูปแบบ มีสัดสวนรอยละ 8 และ 
งานบริการทางดานโลจิสติกส์อื่นๆ มีสัดสวนรอยละ 8  จากรูปภาพแสดงสัดสวนดังกลาว ท่ีแสดงถึง
สัดสวนของธุรกิจตัวแทนออกของ 3 อันดับท่ีโดดเดนธุรกิจนี้ อันดับท่ีหนึ่ง งานใหบริการทางดาน พิธี
การศุลกากร ท่ีมีสัดสวนถึงรอยละ 21 อันดับท่ีสอง รองลงมาคืองานใหบริการทางดานการขนสง และ
อันดับท่ีสาม งานใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ขาย  ระวางทางเรือและทางอากาศ 
ซึ่งมีสัดสวนรอยละ 14  สงผลท าใหบริษัทใหญๆ และตางชาติ เล็งเห็นโอกาสในธุรกิจนี้ วายังคงมี
โอกาสเติบโตอยางตอเนื่อง ประกอบกับปัจจัยเสริมจากโอกาสในการเปิดเสรีทางการคา การแขงขัน
ทางการคาทวีความรุนแรงเขมขนมากขึ้น ท าใหสัดสวนของบริษัทขามชาติเพิ่มความสนใจเขามาลงทุน
ในประเทศไทยอยางตอเนื่อง และดวยจ านวนผูประกอบการตัวแทนออกของท่ีสวนใหญเป็นผู
ประกอบขนาดกลางและขนาดยอม ท่ียังขาดเงินทุน ทักษะทางดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ขาดการ
เช่ือมโยงแบบเครือขาย ท าใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ไมสามารถแขงขันกับบริษัท
ตัวแทนออกของท่ีมีขนาดใหญ หรือบริษัทตัวแทนออกของขามชาติได ท าใหตองเปล่ียนสภาพการ
ใหบริการเป็นผูรับเหมาชวง (Sub-contract)   ใหกับบริษัทตัวแทนออกของท่ีมีขนาดใหญ หรือบริษัท
ตัวแทนออกของขามชาติ สงผลท าใหราคาการใหบริการตองเป็นราคาแบบรับเหมาชวง ซึ่งเป็นราคาท่ี

8% 8% 
5% 

7% 8% 
11% 

18% 
14% 

21% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%



 

 

20 

ต่ า และ มีก าไรนอย เริ่มเขาสูยุคของสงครามราคา ผูใหบริการบางสวนตองออกจากตลาดไป และ
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจอยางมหาศาล  

  นอกจากนี้สภาพกระแสการพัฒนาแบบโลกาภิวัตน์ท่ีมุงการเปิดเสรีทางการคาและบริการ
กลุมประเทศใกลเคียงท าใหเกิดสภาพการแขงขันของธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น (Hyper Competition) ควบคู
ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี ท่ีกาวหนาเพิ่มขึ้นท าใหการแขงขันเปล่ียนไปในแนวการยกระดับ
ประสิทธิภาพ เนนการสรางการบริการควบคูไปกับนวัตกรรมใหมๆ เพื่อเสนอมูลคาเพิ่มใหกับลูกคา 
(Value Proposition) ท าใหผูใหบริการ ตัวแทนออกของ จ าเป็นท่ีจะตองเตรียมรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น จากปัจจัยและสภาพการแขงขันดังกลาว และจากแผนการพัฒนาระบบ    
โลจิสติกส์ การอ านวยความสะดวกทางการคาและจัดการโซอุปทานเพื่อความสามารถในการแขงขัน
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2556) พบวา ประเทศไทยยังมีการ
พัฒนาความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกส์ไปอยางคอนขางลาชา เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาค
อาเซียน ดังจะแสดงในตารางท่ี 2.1  

ตารางท่ี 2. 1 เปรียบเทียบความสามารถการแขงขันทางดานโลจิสติกส์ 
ของประเทศในอาเซียน 2555 

    
ท่ีมา : ธนาคารโลก,2555 

 จากตารางท่ี 2.1 แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการแขงขันทางดานโลจิสติกส์ ของไทย เมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศอื่นในภูมิภาคอาเซียน โดยมีดัชนี้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ทางดานโลจิสติกส์ของ
ธนาคารโลกในปี 2555  พบวา ประเทศไทยมีดัชนีความสามารถทางดานโลจิสติกส์ โดยถูกจัดเป็น
อันดับท่ี 38 มีคะแนนอยูท่ี 3.07 จากคะแนนเต็ม 5.00 ขณะท่ีสิงค์โปร์ถูกจัดเป็นอันดับท่ี 1 มีคะแนน
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อยูท่ี 4.13 จากคะแนนเต็ม 5.00 มาเลเซียถูกจัดเป็นอันดับท่ี 29 โดยมีคะแนนอยูท่ี 3.49 โดยท่ี
ฟิลิปปินส์ ถกูจัดอยูอันดับท่ี 52 มีคะแนนอยูท่ี 3.02 จากคะแนนเต็ม 5.00 ในขณะท่ีเวียดนามถูกจัด
อยูอันดับท่ี 53 มีคะแนนอยูท่ี 3.00 จากคะแนนเต็ม 5.00 ซึ่งไทยมีล าดับความสามารถในการแขงขัน
ทางดานโลจิสติกส์ นอยกวามาเลเซีย และ นอยกวาสิงค์โปร์ โดยสวนใหญเป็นมิติท่ีเกี่ยวของกับ งาน
บริการ ทางดานพิธีการศุลกากร มีคะแนนความสามารถในการแขงขันอยูท่ี 2.96 โครงสรางพื้นฐานมี
คะแนนอยูท่ี 3.08 การเตรียมการขนสงระหวางประเทศ มีคะแนนอยูท่ี 3.21 สมรรถนะผูใหบริการท้ัง
ภาครัฐ และ ภาคธุรกิจ มีคะแนนอยูท่ี 2.98 ระบบการติดตามและตรวจสอบสินคา มีคะแนนอยูท่ี 
3.18 และความตรงตอเวลาของบริการ มีคะแนนอยูท่ี 3.63 และความตรงตอเวลาของบริการ มี
คะแนนอยูท่ี 3.63  

สรุปไดวาประเทศไทยยังมีความสามารถในการแขงขันทางดานโลจิสติกส์ ท่ีมีการอยางลาชา
เมื่อเปรียบเทียบในภูมิภาคในอาเซียน ซึ่งตองเรงปรับตัวและพัฒนา อยางเรงดวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตองเรงปรับปรุงและพัฒนาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมีอยูถึงรอยละ 90ใน 
อุตสาหกรรมทางดานโลจิสติกส์  ซึ่งแตเดิมเป็นผูใหบริการท่ีมีความเช่ียวชาญดานกฎระเบียบและมี
ความสัมพันธ์สวนตัวกับเจาหนาท่ีกรมศุลกากรมากกวาตางชาติ แตเมื่อมีการเปิดเสรีทางการคาสงผล
ใหกฎระเบียบดานพิธีการศุลกากรผอนปรนลงและมีการน าระบบเทคโนโลยีโดยการรับสงขอมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เขามาใชสงผลท าใหความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทยลดลง 
เนื่องจากไมมีความรูความสามารถในการรับรูเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงความพรอมในดานเงินทุน 
เครือขาย  เพราะการใหบริการของตัวแทนออกของ จะตองส ารองเงินใหลูกคาไปกอนบางขั้นตอน 
แลวจึงไปเรียกเก็บเงินภายหลัง ดังนั้นท าใหผูใหบริการตัวแทนออกของไทยขาดเงินทุน และอาจท าให
ประสบปัญหาเรื่องเงินทุนหมุนเวียน สงผลท าให ผูประกอบการตัวแทนออกของไทยตองประสบกับ
ปัญหาท่ีรุนแรงหากมีการเปิดเสรีทางการคา ท าใหเห็นชองทางในการท่ีผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา
วิธีการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ดวยแนวคิดการรวมกลุมธุรกิจ ของตัวแทนออกของในประเทศไทย 
ในผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ในประเทศไทย   

4) ปัจจัยที่ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจตัวแทนออกของ 

กา ร ส ง เ ส ริ ม พั ฒน าภ าคบ ริ ก า ร โ ล จิ ส ติก ส์ ให มี ค ว า ม สาม า รถ ในก า ร แข ง ขั น 
(Competitiveness) เพื่อใหผูประกอบการสามารถปรับตัวเขากับแนวโนมเศรษฐกิจอาเซียนใน
อนาคตอันใกล สามารถเขาถึงโอกาสในการสรางเครือขายโซอุปทานดานโลจิสติกส์ (Supply Chain 
Network)  โดยเฉพาะแนวโนมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตของธุรกิจตัวแทนออกของในการเปิดเสรีทางการ
คา (พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล และคณะ, 2556) ดังนี้ 

 ตองมีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมากขึ้น 
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 มีธุรกรรมการซื้อขายผานแดนกันมากขึ้นระหวางอาเซียน ตัวแทนออกของขนาดกลาง
และขนาดยอมตองต่ืนตัวและเพิ่มทักษะในภาษาอังกฤษใหมากขึ้น  

 มีการใชระบบพิธีการศุลกากรจะเป็นระบบ NSW (National Single Window) ใหมาก
ขึ้น ระบบ NSW เป็นระบบท่ีมีการเช่ือมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ส าหรับการน าเขาและสงออก และระบบงานทางดานโลจิสติกส์ รวมถึงการรองรับ
ขอมูลระหวางประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศภูมิภาคอื่น ระบบจะมีท้ังการ
บริการอัตโนมัตและกึ่งอัตโนมัตควบคูกันไป กับการปฏิรูปกระบวนการท างานท่ีลด
ขั้นตอนการใหบริการ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง และยังชวยลดเอกสารที่ซับซอนลงดวย 

 มีการน าระบบ RFID มาใชในการขนสงสินคาระหวางประเทศเพื่อใชในการควบคุมการ
เคล่ือนไหวของการขนสงสินคา ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

 มีการซื้อขายกับประเทศเพื่อนบานเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีการลดขั้นตอน กฎระเบียบ
ทางดานศุลกากร และ ลดก าแพงภาษี ตนทุนผูประกอบการน าเขาสินคาจากประเทศใน
อาเซียนดวยกันต่ าลง ชวยเพิ่มสวนตางก าไรใหผูประกอบการมากขึ้น สงผลท าใหการ
น าเขาและสงออกเติบโตอยางตอเนื่อง 

 บริษัทขามชาติจะเขามาลงทุนในภาคโลจิสติกส์มากขึ้น ดังนั้นผูประกอบการท่ีมีขนาด
กลางและเล็กควรรวมตัวกันและพัฒนาใหเป็นคลัสเตอร์เพื่อสรางเครือขายเช่ือมโยงและ
ใชประโยชน์รวมกัน เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันใหสูกับบริษัทตางชาติ 
หรือบริษัทใหญในธุรกิจได  

 ตลาดโดยรวมมีขนาดใหญขึ้น อาเซียน 10 ประเทศ ไทย ลาว อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ เวียดนาม สิงคโปร์ พมา บรูไน กัมพูชา มีประชากรรวม 636.507 ลานคน มี
ดินแดนรวมกัน 4,328,361 ลานตารางกิโลเมตร มีผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ 
(GDP) มูลคา 3,829 พันลานดอลลาร์สหรัฐ 

 มีการจางงานตางชาติมากขึ้น มีการเคล่ือนยายแรงงาน ในการท างานทางดานโลจิสติกส์ 
สงผลท าใหเกิดความแตกตางทางวัฒนธรรมมากขึน้ 

 มีการผานพิธีการในจุดตรวจปลอยนอยลงเนื่องจากรัฐบาลสงเสริมใหใชระบบ NSW 
มากขึ้น ท าใหการท างานสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

แนวโนมดังกลาว เป็นปัจจัยเอื้อตอการใหความส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของ
ผูประกอบการไทย แสดงใหเห็นวาผูประกอบการไทยยังมีโอกาสอีกมาก แตเนื่องดวยผูประกอบการ
รอยละ 90 ยังอยูในระดับ SME จึงยังขาดท้ังเงินทุน และ ทักษะความรู รวมถึงศักยภาพของบุคลากร
ท่ีมีความเขาใจในงานอยางแทจริง  ดังนั้นจึงมีผูวิ จัยหลายทานใหความสนใจ ในการศึกษาการ
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ยกระดับความสามารถของผูประกอบการใหทัดเทียมกับนานาชาติ  และจากการศึกษาโครงการจัดท า
ขอมูลมูลคาเพิ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ไดเสนอแนวทางการสงเสริมเพื่อเป็นการสราง
ความสามารถในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ซึ่งรวมถึงกิจกรรมการใหบริการของ
“ธุรกิจตัวแทนออกของ”  (Customs Broker) ดวยการเพิ่มศักยภาพภาคบริการโดยสนับสนุนให
ภาคเอกชนไทยมีขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) พรอมท้ังยกระดับใหมีการ
รวมกลุมแบบคลัสเตอร์ (พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล และคณะ, 2556) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2552) อางวา เพื่อใหขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศไทยปรับตัวไดทัดเทียมกับนานาประเทศ ทางเลือกหนึ่งคือ การพัฒนาพื้นท่ีโดยเนนสงเสริมขีด
ความสามารถในการแขงขันท่ีสอดรับกับศักยภาพของพื้นท่ีภายใตการผสมผสานองค์ประกอบหลัก
ของการพัฒนาคลัสเตอร์ (Cluster) เพื่อสรางเครือขายวิสาหกิจใหเช่ือมโยงกันซึ่งปัจจุบันการรวมกลุม
กันของผูใหบริการตัวแทนออกของ ยังคงเป็นแนวคิดท่ีพูดถึงกันมาก โดยสวนมากจะมีการรวมกลุมกัน
ในรูปแบบของสมาคมการคาซึ่งสมาชิกเป็นผูประกอบการท่ีรูจักกันดีและมีการใหบริการท่ีคลายกันอยู
ในบริเวณท่ีใกลเคียงกัน สงผลใหการใหบริการเป็นไปในรูปแบบของการแขงขันกัน จึงท าให
ความสัมพันธ์ยังไมราบรื่นเพราะยังคงด าเนินธุรกิจดวยความรูสึกตองการแขงขันกันเอง  (รัฐภูมิ ภักดี
ภูมิ, 2556) ตัวอยางการรวมกลุมธุรกิจท่ีมีความคลายคลึงกันและประสบ ความส าเร็จ เชนธุรกิจสาย
การบิน มีการรวมกลุมพันธมิตรท่ีมีการพิจารณาพื้นท่ีการใหบริการ สองถึงสามสายการบินอาจะเป็น
พันธมิตรกันในพื้นท่ีบริการหนึ่ง แตอาจเป็นคูแขงกันในอีกพื้นท่ีในบริการหนึ่งไปพรอมๆกันได  
 
2.2 ประเภทงานบริการในตัวแทนออกของในประเทศไทย 

1) การขนส่งสินค้า  
ความหมายของการขนสง หมายถึง การเคล่ือนยายสินคาจากสถานท่ีผลิตไปยังสถานท่ีท่ี

บริโภคสินคานั้น ซึ่งการเคล่ือนยายสินคาระหวางสถานท่ีดังกลาวกอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคา  (กมล
ชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2547) การขนสงนับเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคัญอยางมากในการ
ด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน การขนสงภายในประเทศไทย มีดวยกันหลายรูปแบบ เชน การขนสงทางถนน 
การขนสงทางน้ า การขนสงทางราง และ การขนสงทางอากาศ ซึ่งสามารถแสดงตัวเลขเปรียบเทียบ
สัดสวนการขนสงสินคาในแตละกิจกรรม (กรมการขนสง กระทรวงคมนาคม, 2557)  ไดดัง แสดงใน
ตารางท่ี 2.2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2. 2 เปรียบเทียบสัดสวนการขนสงภายในประเทศ ปี 2553-2557 

     
 
จากตารางท่ี 2.2  แสดงใหเห็นวา การขนสงสินคาท่ีเป็นท่ีนิยมโดยเรียงตามล าดับ ไดดังนี้  
อันดับที่หนึ่ง การขนสงทางน้ า ท่ีมีตัวเลขในการขนสินคาในปี 2553 จ านวนน้ าหนัก 48,145          

(พันตัน) และจ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 8,558,275 (ลานตันกิโลเมตร) ในปี2554 จ านวนน้ าหนัก 46 ,932 
(พันตัน)  และ จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 8,695,482 (ลานตันกิโลเมตร) ในปี 2555 จ านวนน้ าหนัก 47,422 
(พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรที่ (พันตัน)   8,324,581 (ลานตันกิโลเมตร)ในปี 2556 จ านวนน้ าหนัก 
45,413 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 7,971,913 (ลานตันกิโลเมตร) และในปี 2557 จ านวน
น้ าหนัก 50,113 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง  7,993,441 (ลานตันกิโลเมตร) สินคาสวนใหญท่ีมี
การขนสง เชน ดิน หิน ทราย จ านวนรอยละ 30 ขนสงแรเช้ือเพลิง รอยละ 9 ขนสงซิเมนต์ รอยละ 25 
และขนสงอื่นๆ รอยละ 36  อันดับที่สอง การขนสงสินคาทางชายฝ่ังทะเล ท่ีมีตัวเลขในการขนสินคาใน
ปี 2553 จ านวนน้ าหนัก 36,731 (พันตัน) และจ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 5,545,153 (ลานตันกิโลเมตร ในปี
2554 จ านวนน้ าหนัก 41,273 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 6,412,145 (ลานตันกิโลเมตร ในปี 
2555 จ านวนน้ าหนัก 44,263 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 6,874,554 (ลานตันกิโลเมตร) ในปี 
2556 จ านวนน้ าหนัก 45,441 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 5,725,079 (ลานตันกิโลเมตร) และ
ในปี 2557 จ านวนน้ าหนัก 46,673 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 5,391,228 (ลานตันกิโลเมตร) 
สินคาสวนใหญท่ีมีการขนสง เชน ผลิตภัณฑ์ปิโตเคมี  จ านวนรอยละ 86 ขนสงโลหะกอสราง รอยละ 2 
ขนสงอื่นๆ รอยละ 12 อันดับท่ีสาม การขนสงสินคาทางถนน ท่ีมีตัวเลขในการขนสินคาในปี 2553 
จ านวนน้ าหนัก 456,448 (พันตัน) และจ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 187,330 (ลานตันกิโลเมตร ในปี2554 
จ านวนน้ าหนัก 442,667 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 184,082 (ลานตันกิโลเมตร) ในปี 2555 
จ านวนน้ าหนัก 458,781 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 187,583 (ลานตันกิโลเมตร) ในปี 2556 
จ านวนน้ าหนัก 458,828 (พันตัน) และ 183,948 (ลานตันกิโลเมตร) และในปี 2557 จ านวนน้ าหนัก 
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456,020 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง  187 ,330 (ลานตันกิโลเมตร) สินคาสวนใหญท่ีมีการ
ขนสงสวนใหญยังคงเป็น ออย ดิน หิน ทราย และ แรธาตุ อันดับท่ีส่ี การขนสงสินคาทางอากาศ ท่ีมี
ตัวเลขในการขนสินคาในปี 2553 จ านวนน้ าหนัก 59,791 (พันตัน) และจ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 34,169 
(ลานตันกิโลเมตร) ในปี2554 จ านวนน้ าหนัก 57,397  (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 33 ,366 
(ลานตันกิโลเมตร) ในปี 2555 จ านวนน้ าหนัก 59 ,141 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 34 ,381 
(ลานตันกิโลเมตร) ในปี 2556 จ านวนน้ าหนัก 53 ,658 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 34 ,278 
(ลานตันกิโลเมตร) และในปี 2557 จ านวนน้ าหนัก 40,114 (พันตัน) และ จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 25,207 
(ลานตันกิโลเมตร) สินคาสวนใหญท่ีมีการขนสง คือ สินคาของสด ผลไม และ อื่นๆ อันดับท่ีหา การ
ขนสงสินคาทางรถไฟ ท่ีมีตัวเลขในการขนสินคาในปี 2553 จ านวนน้ าหนัก 11 ,399 (พันตัน) และ
จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 2,582 (ลานตันกิโลเมตร) ในปี2554 จ านวนน้ าหนัก 10 ,864 (พันตัน) และ 
จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 2,455 (ลานตันกิโลเมตร) ในปี 2555 จ านวนน้ าหนัก 10 ,758 (พันตัน) และ 
จ านวนกิโลเมตรท่ีวิ่ง 2,342 (ลานตันกิโลเมตร) ในปี 2556 จ านวนน้ าหนัก 11 ,817 (พันตัน) และ 
จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง  2,527 (ลานตันกิโลเมตร) และในปี 2557 จ านวนน้ าหนัก 10,792 (พันตัน) และ 
จ านวนกิโลเมตรที่วิ่ง 2,231 (ลานตันกิโลเมตร) สินคาสวนใหญท่ีมีการขนสง สินคาเบ็ดเตล็ด ผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม และ ซีเมนต์ 

การล าเลียงสินคา โดยการใชเสนทางขนสงทางถนน ส าหรับการขนสงภายในประเทศเสนทาง
จากผูผลิตถึงผูบริโภค หรือ จากผูผลิต ถึงทาเรือเพื่อสงออก รวมถึง จากทาเรือท่ีน าเขาสินคา สงถึง
โรงงานผูผลิต ท่ียังคงไดรับความนิยมในประเทศไทย เนื่องจากรวดเร็ว และสะดวก ถึงแมวาจะเป็น
รูปแบบการขนสงท่ีมีตนทุนสูงกวาการขนสงรูปแบบอื่น แตดวยขอจ ากัดของการขนสงรูปแบบอื่นท่ีไม
สามารถขนสงแบบจุดเริ่มตนไปยังจุดปลายทาง(door-to-door) หมายถึงจากประตูผูสง ถึงประตูผูรับ 
และไมสามารถบริหารจัดการใหทันตามความตองการของผูใชบริการได ในขณะท่ีการขนสงดวย
รถบรรทุกสามารถตอบสนองใหกับผูใชบริการไดดีกวา การขนสงทางถนน ส าหรับการขนสงทางถนน
โดยรถบรรทุกนั้น สามารถแบงออกเป็นสองประเภท คือ บริษัทผูผลิตสินคามีรถในการขนสงสินคา
เป็นของตัวเอง และ การวาจางบริษัทผูประกอบการขนสงสินคาซึ่งมีท้ังใชกันเป็นประจ า และช่ัวคราว 
แตบริษัทผูผลิตรายใหญท่ีมีบริการการสงสินคาจ านวนมาก นิยมวาจางบริษัทผูประกอบการขนสง
สินคาแทนการสงสินคาดวยตัวเอง เพื่อลดขั้นตอน ลดตนทุน และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ไดดีกวาการด าเนินการเอง ท าใหผูผลิตสามารถหันมาพัฒนาธุรกิจหลักของตนเองไดอยางเต็มท่ี 
นอกจากนี้ การขนสงสินคาดวยรถบรรทุกยังสามารถแบงตามลักษณะการขนสงแบบเต็มคัน และ ไม
เต็มคัน ลักษณะการขนสงแบบเต็มคันนั้นจะเป็นลักษณะการขนสงโดยเริ่มจากจุดเริ่มตน ไปยังจุด
ปลายทางโดยไมไดแวะรับสินคาในระหวางทาง สวนการขนสงแบบลักษณะไมเต็มคัน จะเริ่มการขนสง
จากหลายจุดเริ่มตนไปยังหลายจุดปลายทาง อาจจะมีศูนย์การจัดเรียงสินคา และ อาจจมีการแวะรับ
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หรือสงสินคาระหวางทางได แตสวนใหญในประเทศไทยยังคงนิยมการขนสงแบบเต็มคันเนื่องจากมี
การบริหารจัดการวางแผนการขนสินคาไดงาย ซึ่งแสดงใหเห็นวาเป็นการขนสงแบบทิศทางเดียว จาก
จุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เมื่อสงสินคาเสร็จแลว รถบรรทุกก็จะวิ่งกลับมายังจุดเดิม ท าใหเกิดการวิ่งรถ
เท่ียวเปลา ท่ีท าใหไมเกิดรายไดตอผูประกอบการรถบรรทุกขนสงในประเทศไทย 

ดังนั้นระบบการขนสงทางถนนของประเทศไทยจึงยังคงมีความจ าเป็นท่ีจะตอง หาสินคาเพิ่ม
ในการเดินรถบรรทุกเท่ียวกลับ เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตสาเหตุของปัญหาการเดินรถเท่ียว
เปลายังคงเป็นประเด็นปัญหาส าหรับผูประกอบการไทย ท่ียังไมสามารถเขาถึงแหลงผูใชไดดีพอ ซึ่ง
เกิดจากการขาดแหลงขอมูลและระบบประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงพยายาม
ใหความรวมมือกับหนวยงานตางๆ และพยายามสรางระบบสารสนเทศเพื่อแบงปันขอมูล สราง
เครือขาย จนเกิดเป็นเว็บไซต์ท่ีเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมขอมูลความตองการวาจาง และรับจาง
ขนสงสินคาของภาคธุรกิจขึ้นมากมาย เพื่อแกปัญหาการเขาถึงขอมูลระหวางผู ประกอบการ และ 
ผูผลิตสินคา ดังแสดงในตารางท่ี 2.3 ดังนี้  

ตารางท่ี 2. 3 ระบบสารสนเทศเพื่อแบงปันขอมูลในประเทศไทย 

     
 จากตารางท่ี    2.3 แสดงใหเห็นวา เว็บไซต์เหลานี้เป็นเพียงการน าเสนอขอมูลใหแกผูใชงาน
เทานั้น ไมไดมีความสามารถในการชวยตัดสินใจในการเลือกจุดหมาย หรือยังคงไมสามารถใหขอมูล
ของผูประกอบการท่ีสามารถมีรถใหบริการ ณ เวลาท่ี ผูใชบริการเรียกใชไดทันที ยังคงเป็นเพียงแคให
ขอมูลแบบกวางๆเทานั้นซึ่ง ในปัจจุบันการใหบริการของเว็บไซต์ท้ังสองนี้ ยังไมสามารถด าเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพ จึงยังไมนิยมใชกันอยางแพรหลาย ดังนั้น การน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา
ใชจะตองมีการจัดองค์กรกลางเพื่อเป็นศูนย์กลางประสานการด าเนินงานการจัดการระบบทางดานโลจิ
สติกส์ของธุรกิจขนสงในผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (Busse & Marcus Wallenburg, 
2011)  

2) บริการรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  
เป็นบริการท่ีใหค าปรึกษาทางดานการขนสงสินคาท้ังทางเรือ และทางอากาศ เพื่อการคา

ระหวางประเทศ ซึ่งธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศมีประวัติการพัฒนาการมายาวนาน 
จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ (จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา, 2543) พบวาผูรับจัดการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ เริ่มใหบริการแกผูสงสินคาในยุโรปแถบเมดิเตอร์เรเนียนราวศริสต์ ศตวรรษท่ี 10 
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โดยใหบริการรับจัดการจัดหาบริการขนสงทางทะเล เก็บรักษาสินคาในคลังสินคา และท าการขนสง
สินคาไปยังเมืองปลายทางดินแดนท่ีเป็นประเทศเยอรมัน และฝรั่ งเศล ในปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังได
ใหบริการคุมกันสินคาจากการปลนและบริการเรียกเก็บคาสินคาใหแกผูสงสินคาอีกดวย ในระยะนั้น
ผูรับจัดการขนสงสินคาเป็นท่ีรูจักกันในนามของ Frachter ตอมากิจการรับจัดการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศเริ่มขยายตัวหลังจากท่ีไดมีการคนพบทวีปอเมริกาในราวคริสต์ศตวรรษท่ี 16 และยิ่งขยายตัว
มากขึ้นเมื่อผลของการปฏิวัติอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษ ไดแพรหลายไปท่ัวโลก ท าใหตนทุนการ
ผลิตสินคาถูกลง การขนสงสินคาระหวางประเทศถูกลง และมีความปลอดภัยมากขึ้น ผลของการ
ขยายตัว ดังกลาวท าใหผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ เริ่มใหความส าคัญตอการรวมตัวกัน 
ท าใหเกิดการประชุม ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศนานาชาติขึ้น ท่ีเมือง ไลปชิก เมื่อวันท่ี 
19 มกราคม ค.ศ. 1880 โดยเรียกการประชุมนี้วา สภาผูรับจางขนสงสินคาระหวางประเทศ 
(Associations) ซึ่งมีสมาชิกมากกวา35,000 บริษัทจาก 30 ประเทศ และมีบทบาทส าคัญตอการ
สนับสนุนกิจการผูรับจางขนสงสินคาระหวางประเทศท่ัวโลกเป็นอยางมาก  

ปัจจุบันธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) เป็นธุรกิจท่ีเนน
การใหบริการทางดานขนสงสินคาน าเขาและสงออก ท้ังทางเรือ และ ทางอากาศ ทางไปรษณีย์ และ 
ทางรถไฟ ในชวง 10 ปีท่ีผานมา เนื่องจากประเทศไทยมุงเนนใชการสงออกเป็นตัวขับเคล่ือน
เศรษฐกิจ ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจการใหบริการ รับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในประเทศไทย 
เป็นธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันอยางสูงท้ังในดานการใหบริการ ราคา ขอบขายของงานท่ีใหบริการ การ
เติบโตของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีเป็นไปอยางตอเนื่องสงผลท าใหเพิ่มจ านวน 
ของผูประกอบการขึ้นอยางรวดเร็ว ท้ังนี้การใชบริการของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
(Freight forwarder) ในปัจจุบันมีสวนชวยสนับสนุนกระบวนการคาระหวางประเทศใหมีการพัฒนา
ยิ่งขึ้น เนื่องจากผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศเป็นผูท่ีมีประสบการณ์ในดานการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการสงออกและน าเขาสินคา ซึ่งสามารถชวยจัดการกระบวนการในการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศใหมีความสะดวก รวดเร็ว และ ประหยัดคาใชจาย รวมท้ังใหค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ตอผู
สงออกและน าเขาในดานอื่นๆ ไดแก 

 ติดตอกรมศุลกากร กระทรวงตางๆ เพื่อขออนุญาตและผานพิธีการศุลกากร 
 ติดตอกับผูขนสงท้ังภายในและผูขนสงระหวางประเทศ 
 ติดตอกับธนาคาร และบริษัทประกันภัย 
 ติดตอและติดตามกับผูใหบริการขนสงในตางประเทศ ณ ปลายทาง  
 
3) บริการพิธีการศุลกากร  
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เป็นการใหความสะดวกในงานดานพิธีการน าเขา และ สงออก เพื่อใหผูสงออกและผูน าเขา 
มั่นใจในการผานพิธีการศุลกากรท่ีถูกตอง ในเรื่องของพิกัดอัตราภาษีศุลกากร กฎระเบียบตางๆท่ี
ศุลกากร หรือหนวยงานราชการอื่น ท่ีเกี่ยวของก าหนดไว โดยการใชระบบเดินพิธี การการ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic data interchange - EDI) ซึ่งสะดวกและรวดเร็วในการท างาน  แตใน
ปัจจุบัน ไดเปล่ียนจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ มาเป็นระบบ paperless ซึ่งมีความสะดวกในการเดินพิธี
การทางดานศุลกากรเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม  

4) บริการทางด้านบรรจุภัณฑ์  
เป็นการใหบริการจัดเตรียมหีบหอใหเหมาะสมกับระเบียบทางการคา และกฎระเบียบของ

ศุลกากรกับประเทศคูคา การออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงขึ้นอยูกับสินคา เชนสินคาท่ีเป็นเคมี การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ตองเป็นภาชนะท่ีถูกตองตามกฎหมายของกรมโรงงาน ซึ่งจะตองมีขนาดบรรจุ 
และมีปูายทะเบียนบงช้ีอยางชัดเจน เป็นตน หรือ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหทนตอแรงส่ันสะเทือนใน
ระหวางขนสง ของสินคาประเภทอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อความสะดวกและปลอดภัยในการสงออกสินคา 
รวมถึงการใหบริการ การติดฉลาก (Label) บรรจุภัณฑ์ 

5) บริการให้ค าปรึกษา  
 เป็นบริการท่ีใหค าแนะน าปัญหาการน าเขาและสงออก ไปยังตางประเทศ หรือกฎระเบียบ

ขอบังคับในการน าเขา เพื่อตอบสนองการบริหารจัดการในหวงโซอุปทานใหครบวงจรและใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และตอบสนองความตองการของลูกคาในการลดตนทุน (Cost) ลดเวลา (Time) 
ในการสงมอบสินคา  

6) ให้บริการคลังสินค้า  
เป็นการใหบริการบริหารจัดการคลังสินคาอยางเป็นระบบ โดยใชเครื่องมือทางการบริหาร

จัดการคลังสินคาดวยระบบคอมพิวเตอร์ (Warehouse management system) พรอมท้ังมีแรงงาน
ใหบริการในการแยก คัดสินคา และบริการอื่นๆภายในคลังสินคา  

7) ให้บริการทางด้านแรงงาน   
เป็นการใหบริการทางดานแรงงานในการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร์ 

8) ให้บริการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ  
เป็นการใหบริการขนสงตอเนื่องโดยการผสมผสาน รูปแบบการขนสงจากจุดสินคา ณ 

ประเทศตนทาง จนถึงจุดรับสินคา ณ ประเทศปลายทาง ภายใตความรับผิดชอบของผูประกอบการ
เพียงรายเดียว โดยใชเอกสาร หรือใบก ากับการขนสง (Mutimodel Transport Document) เพียง
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ฉบับเดียว สะดวกในการลดตนทุน และยังเป็นการตอบสนองกระบวนการจัดการในหวงโซอุปทานได
อยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

9) บริการทางด้านโลจิสติสก์อื่นๆ  
เป็นการใหบริการที่ครอบคลุมกิจกรรมทางดานโลจิสติกส์ รวมถึงการกระจายสินคา ในหวงโซ

อุปทาน  
 
2.3 การรวมกลุ่มคลัสเตอร์ 

การรวมกลุมทางธุรกิจแบบคลัสเตอร์ (Cluster) เป็นทฤษฎีการรวมกลุมท่ีโดงดัง จากการ
น าเสนอของ ไมเคิล พอร์เตอร์ และไดรับความนิยมจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเกือบท่ัวโลก ซึ่ง
น าไปใชแลวประสบความส าเร็จ แตในขณะเดียวกัน บางอุตสาหกรรมน าไปใชแลวก็ยังไมประสบ
ความส าเร็จก็ยังมีปรากฎอยู ในชวงนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงรูปแบบของการรวมกลุมแบบคลัสเตอร์ เพื่อให
เห็นภาพชัดเจนขึ้น 

1) ความเป็นมาของการเกิดคลัสเตอร์ 
ความเป็นมาและแนวคิดเรื่องผลกระทบของแหลงท่ีต้ังท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของธุรกิจนั้น

เริ่มจาก (Friedrich, 1929) ในหนังสือเรื่อง “Theory of the location of Industry” และ ตอมา
ปลายศตวรรษท่ี 19 โดยอับเฟรด มาร์แชล (Alfred Marshall)ศาสตราจารย์แหงมหาวิทยาลัย  เคม
บริดจ์ กลาววากลุมอุตสาหกรรมท่ีฝ่ังตัวอยู ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งจะมีประสิทธิภาพท่ีดีกวาอุตสาหกรรมท่ี
กระจายกันอยูและด าเนินกิจการโดยล าพัง (บมจ .ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2546) ตัวอยางท่ีสะทอน
แนวคิดการรวมกลุมในตางประเทศ ในเขตอุตสาหกรรมประเทศอิตาลี ซึ่งมีการพัฒนาการมากกวา
รอยปี โดยมีการรวมกลุมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กเพื่อท าธุรกิจในพื้นท่ีเดียวกัน มีความ
รวมมือกันและในขณะเดียวกันก็แขงขันกันไปดวย การรวมตัวลักษณะนี้เป็นการรวมตัวท่ีเรียกวา 
“คลัสเตอร์”ซึ่งสงผลท าใหไดเปรียบในเชิงแขงขันทางธุรกิจ  

 ดวยภาวะเศรษฐกิจโลกเปล่ียนแปลง อันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ การเปิดเสรี
ทางการคาและผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีซ้ าซอนมากขึ้นท าให พอร์เตอร์ ไดฟื้นฟูความสนใจเรื่อง 
“คลัสเตอร์” ในหนังสือท่ีเป็นรูจักกันอยางกวางขวาง ในแวดวงธุรกิจ คือ The Competitive 
Advantage of Nations หนังสือไดกลาวถึงปัจจัย 4 ประการท่ีสรางขอไดเปรียบของคลัสเตอร์ในการ
สรางขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ท่ีรูจักกันในนาม Diamond model ไดแก 
สภาพตลาดของวัตถุดิบในการผลิต ความตองการของตลาด อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของหรือสนับสนุน 
และ ยุทธศาสตร์โครงสรางและสภาพการแขงขันของตลาดในธุรกิจนั้นๆ (ส านักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน, 2558) คลัสเตอร์ เป็นแนวคิดของการเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน (Connectivity) ท า
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ใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู สงผลท าใหเกิดการถายทอดความรู และน าไปสูความคิดใหม (บมจ.
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2546) ซึ่งการเช่ือมโยงไมไดจ ากัดเฉพาะภายในกลุมบริษัทผูประกอบการ
เทานั้น แตยังรวมถึงการเช่ือมโยงกับผูจัดสงสินคา ลูกคา ตลอดจน สถาบันวิจัย และองค์กรอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวของ จนน าไปสูท าใหเกิดความรวมมือ (Collaboration) และมีประโยชน์รวมกัน และพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน จนเกิดความเช่ือถือไววางใจกัน และการเช่ือมโยงกันยังคงอยูบนพื้นฐานท่ีมีท้ังการแขงขัน 
(Competition) และความรวมมือ เชน รวมมือกันท าตลาด หรือ ซื้อวัตถุดิบจ านวนมากไดในราคาถูก 
ในขณะเดียวกันก็แขงขันกันพัฒนารูปแบบสินคา เป็นตน จากความรวมมือทามกลางการแขงขัน 
พรอมกับความเช่ือมโยงกันท่ีเป็นระบบ ชวยเสริมสรางกระบวนการใหมีความตอเนื่อง เป็นสาเหตุหนึ่ง
ท่ีท าใหคลัสเตอร์มีประสิทธิภาพโดยรวมเหนือกวา ผูประกอบการท่ีไมมีการรวมตัวกันเฉพาะในดาน
ธุรกิจการคาเพียงอยางเดียว (Porter, 1990 pp.149) 

ส าหรับประเทศไทยไดใหความส าคัญกับการพัฒนาคลัสเตอร์ โดยใหเป็นแนวทางหนึ่งในการ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศสรางความสามารถในการแขงขันและพัฒนาท่ียั่งยืนของ
ประเทศ โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (กพข .) ไดมี
มติในการประชุมครั้งท่ี 1/2547 วันท่ี 1  มีนาคม 2547 มอบหมายใหส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สพข) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (สคช) เป็นหนวยงานหลักในการผลักดันคลัสเตอร์ของประเทศไทยโดยรวมมือกับ
ภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของ  พรอมก าหนดแนวทางผลักดันคลัสเตอร์ของส านักงานตางๆ เชน การ
สรางความรูความเขาใจในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ การผลักดันการด าเนินการในระดับปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผลการคลัสเตอร์ เป็นตน  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2548)ตอมาไดมีการบันทึกความรวมมือการคลัสเตอร์ ประสานงานและการพัฒนา 
คลัสเตอร์ (MOU) กับหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชน 11 หนวยงาน ส านัก
งบประมาณ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหงชาติ สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย สภาหอการคาแหงประเทศไทย ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  และสถาบันคีนัน
แหงเอเซีย เมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 2548 เพื่อรวมมือกันผลักดันใหเกิดการพัฒนาคลัสเตอร์ในภาคการ
ผลิตและการบริการโดยมีเปูาหมายหลักในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางเป็นรูปธรรม 
ตอมาในปีงบประมาณ 2548 หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดรวมมือกันจัดท าโครงการขับเคล่ือนเครือขาย
วิสาหกิจไทย เพื่อผลักดันใหมีการด าเนินการตามแผนงาน ภายใตโครงการ 4 โครงการ ไดแก 
โครงการจัดท าแผนท่ีเครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อยกระดับความสามารถในการ
แขงขันของภาคอุตสาหกรรมและบริการ  โครงการพัฒนาพันธมิตรวิสาหกิจของภาคผลิตและบริการ 
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เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน โครงการเครือขายวิสหกิจสัญจร และ โครงการสราง
กระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะกระตุนและผลักดัน
ใหภาคเอกชน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีการด าเนินการพัฒนาคลัสเตอร์อยางตอเนื่อง  

 ส าหรับประเทศไทยแลว ค าวา “คลัสเตอร์” อาจจะไมคอยไดยินกันมาก โดยสวนมากจะมี
ช่ือเรียกกันหลายแบบเชน “เครือขายวิสาหกิจ” หรือ “ระบบเครือขาย” หรืออาจมีค าอื่นเรียกอีก
มากมาย แตไดมีผูไดใหค านิยามไวหลากหลาย เชน  

 “คลัสเตอร์” (Cluster) หรือ “เครือขายวิสาหกิจ” หมายถึง กลุมของผูประกอบการท่ีมีการ
กระจุกตัวอยูอยางหนาแนนในท าเลหรือทองถิ่นเดียวกัน(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2549) และมีความเกี่ยวของเช่ือมโยงกันในอุตสาหกรรมผลิตหรือบริการหนึ่งๆ ซึ่งเป็น
แกนหลักทางเศรษฐกิจในทองถิ่น ท่ีผลิตและจ าหนายสินคาหรือบริการนั้นๆ มีการใชทรัพยากรรวมกัน 
มีการแขงขันกันทางธุรกิจ เผชิญปัญหาหรือความทาทายตางๆ คลายกันมารวมกลุมกัน โดยมี
วัตถุประสงค์รวมกันท่ีส าคัญ คือเพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิตหรือบริการของบรรดาผูประกอบการ
ท้ังหลาย ท่ีเกี่ยวของกันในคลัสเตอร์นั้น ดวยการประสานประโยชน์ระหวางกัน ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน แลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร ความคิด และ ประสบการณ์ระหวางกัน ด าเนินกิจกรรมบางอยาง
รวมกัน รวมถึงมีการเช่ือมโยงกับหนวยงาน หรือองค์กรสนับสนุนตางๆ เชน สมาคมการคา สถาบัน
ศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันท่ีปรึกษา ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ อันจะมีผลท าใหคลัสเตอร์
นั้นเกิดองค์ความรูใหมๆ และพัฒนาไปสูสังคมแหงภูมิปัญญา ซึ่งเป็นประโยชน์ตอการสงเสริมการ
สรางนวัตกรรม และน าไปสูการยกระดับความสามารถในการแขงขันโดยรวมของคลัสเตอร์ในท่ีสุด  

  สวนค านิยามของ พอร์เตอร์ (Porter) ผูเป็นปรมาจารย์ดานกลยุทธ์การแขงขัน ไดให
ความหมาย “คลัสเตอร์” หมายถึง  กลุมท่ีมีความเขมขนทางภูมิศาสตร์ และมีความเช่ือมโยงกัน
ระหวางบริษัทตางๆ กับสถาบัน รวมถึงเช่ือมโยงอุตสาหกรรมและหนวยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของมา
รวมตัวกันด าเนินกิจกรรมเกื้อหนุน เช่ือมโยง และ เสริมกิจการซึ่งกั นและกันอยางครบวงจร 
(Commonality & Complementarily) ท้ังในแนวต้ังและแนวนอน (Horizontal Linkages) ท้ังท่ี
เป็นคูแขงกัน อาทิ เชน ซัพพลายเออร์ ผูขายเครื่องจักร ผูใหบริการ หรือเทคโนโลยีพิเศษ ซี่งเป็น
ความเช่ือมโยงอุตสาหกรรมสนับสนุนตางๆท่ีเกี่ยวของเพื่อบรรลุเปูาหมายรวมกันคือการเพิ่มผลผลิต 
(productivity) ของการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจโดยรวม ซึ่งเป็นการขยายเครือขายตอเนื่องต้ังแตตน
น้ า จนถึงปลายน้ าและรวมถึงหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มหาวิทยาลัย หรือหนวยงานวิจัยตางๆ    
เพื่อแลกเปล่ียนแนวคิดและเรียนรูประสบการณ์ระหวางกัน  สงผลท าใหเกิดความรูใหมๆ และพัฒนา
ไปสูสังคมแหงภูมิปัญญา (Knowledge-based) สงผลท่ีเป็นประโยชน์ตอการสงเสริมการสราง
นวัตกรรม (Innovation) และผลิตภาพโดยรวม                                                                                                                                                                                                                                                                                   
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 ส าหรับ สถาบันคีนันแหงเอเชีย, 2549 ยังไดใหความหมาย “คลัสเตอร์” หมายถึงการ
รวมกลุมของกิจการท่ีมีความเกี่ยวของกันในพื้นท่ีหนึ่งๆ รวมถึงสถาบันเฉพาะทางท่ีเกี่ยวของ โดยมี
ความตองการท่ีเหมือนกัน และด าเนินเพื่อประโยชน์รวมกัน กรอบพื้นท่ีของคลัสเตอร์ อาจครอบคลุม
ขอบเขตหนึ่งจังหวัด หรือ หนึ่งรัฐ จนถึงระดับประเทศ หรืออาจจะเป็นลักษณะเครือขายกับประเทศ
เพื่อนบาน  

องค์กรท่ีช่ือวา UNIDO (United Nations Industrial Development Organization ) ซึ่ง
เป็น องค์กรพัฒนาอุตสาหกรรมแหงสหประชาชาติ  ไดใหความหมายของ “คลัสเตอร์” หมายถึง การ
กระจุกตัวของอุตสาหกรรมในท าเลหนึ่งๆ ซึ่งท าใหไดรับประโยชน์จากเศรษฐกิจภายนอก เชน การเกิด
ของกลุมผูปูอนวัตถุดิบ ผูจัดหาเครื่องมือ และ อุปกรณ์ แรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะดาน นอกจากนี้ คลัส
เตอร์ยังอาจดึงดูดใหเกิดความสนใจใหมีบริการใหมๆ เชน การใหค าปรึกษาดานเทคนิค ดานการเงิน 
และ บัญชี เป็นตน(United Nations Industrial Development Organization, 2001) 

สวนกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลว OECD (Organization for Economic Cooperation and 
Development) ใหค านิยามวา คลัสเตอร์ หมายถึง เครือขายการผลิตของกิจการ ทีมีความเกี่ยวพัน
และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอยางมาก มีท้ังตัวแทนสรางองค์ความรู และมีการเช่ือมโยงลูกคาใน
ลักษณะของหวงโซคุณคา นอกจากนี้ ผลจากการผสมผสานและแลกเปล่ียนความรูจากหลายแหง ท า
ใหเกิดประโยชน์ตอการสงเสริมนวัตกรรมจากกระบวนการเรียนรูเชิงปฏิสัมพันธ์ ท่ีมีการถายทอด
ความรู และความรวมมือ ระหวางสมาชิกในหวงโซคุณคา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ มูลนิธิเพื่อสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแหงประเทศไทย, 2554) 

สรุปไดวา “คลัสเตอร์” มีความหมายครอบคลุมต้ังแตการสรางความเช่ือมโยงของ
ผูประกอบการ ท่ีมีความสัมพันธ์และเกี่ยวของกัน หรือเกี่ยวพันกิจการตามหวงโซคุณคาของแตละ
กิจการ โดยเริ่มต้ังแต ผูจัดหา ซัพพลายเออร์ ผูผลิต  ผูจัดจ าหนาย (ตัวแทนคนกลาง) ผูคาสง ผูคา
ปลีก ผูขนสง และสุดทายคือ ผูบริโภค นอกจากนี้ยังรวมถึงกิจการอื่นท่ีสนับสนุนกิจการหลัก เชน 
สถาบันการเงิน บริการท่ีปรึกษา สมาคมการคา สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยพัฒนา ตลอดจน 
องค์กรหรือหนวยงานภาครัฐท่ีใหการสนับสนุนตางๆ โดยมีลักษณะการรวมตัวอยูในบริเวณสถานท่ี
ใกลเคียงกัน ซึ่งการมารวมกลุมกันมีวัตถุประสงค์เพื่อตางฝุายไดประโยชน์เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ซึ่งไดมี
การแลกเปล่ียนแนวคิดประสบการณ์ และกระบวนการพัฒนาการเรียนรูระหวางกัน และยังท าใหเกิด
การถายทอด ท าใหเกิดองค์ความรูใหมๆ ท่ีท าใหกลุม หรือเครือขายมีศักยภาพในการแขงขัน และเกิด
ความไดเปรียบกวา การด าเนินการเพียงล าพัง นอกจากนี้ยังอาจท าใหกลุมสามารถพัฒนารวมกันท า
ใหเกิด นวัตกรรม หรืองานสรางสรรค์ใหมๆ ท่ีจะน าไปสูการสรางสังค มท่ีมีฐานองค์ความรู 
(Knowledge-Based) ท่ีเป็นประโยชน์ตอทุกกิจการในกลุม ไดอยางยั่งยืน  
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2) การศึกษาในอดีตของการสร้างคลัสเตอร์ในต่างประเทศ 
จากการศึกษาในอดีตของการรวมกลุมคลัสเตอร์ท้ังในประเทศและ ตางประเทศ พบวามีการ

รวมกลุมคลัสเตอร์กันเป็นจ านวนมาก ในเกือบทุกอุตสาหกรรม ซึ่งในแตละกลุมคลัสเตอร์มีรูปแบบ
การพัฒนาท่ีมีท้ังความเหมือน และ ความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับผูมีสวนเกี่ยวของสนับสนุนใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ อาทิ เชน 

 การรวมกลุ่มคลัสเตอร์ในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังและรองเท้า ใน (Sinos 
Valley- Brazilian Shoe Cluster) ในประเทศบราซิล เป็นคลัสเตอร์ซึ่งผลิตตามความตองการของ
ตลาดเพื่อสงออก ซึ่งบราซิลเป็นผูสงออกรองเทาหนังเป็นอันดับท่ี 3 ของโลก มีโรงงานผลิตท้ังหมดใน
กลุม 1,800 แหง และมีบุคลากร 150,000 คน แมเศรษฐกิจจะตกต่ า แตอุตสาหกรรมนี้ก็ยังสามารถ
เติบโตไดอยางโดดเดน (Schmitz & et.al, 1995) งานวิจัยยังพบวา กลยุทธ์ส าคัญของการบริหาร
จัดการ โดยมีคนกลาง (CDA) คอยเป็นผูประสานงานภายในคลัสเตอร์ โดยมีความเช่ือมโยงกัน 3 สวน 
สวนแรก คือ ความเช่ือมโยงกันภายใน ผูผลิตรองเทา กับ ผูจัดหาวัตถุดิบ ( Supplier) ภายในประเทศ 
เชน กาว เคมี การบริการดานการออกแบบเป็นตน สวนท่ีสอง เป็นการเช่ือมโยงระหวางผูผลิต และ ผู
ซื้อ โดยเฉพาะตัวแทนสงออก (Export Agent) และ สวนท่ีสาม เป็นการเช่ือมโยงกับสถาบันสนับสนุน
ภายในทองถิ่น เชนสมาคมผูผลิตรองเทา (ABICALCADO) ผูประกอบการฟอกหนัง (AICSUL) ผูผลิต
สวนประกอบรองเทาและเครื่องหนัง (ASSINTECAL) ศูนย์เทคโนโลยีทองถิ่นส าหรับอุตสาหกรรม
เครื่องหนัง (CTCCA) เป็นตน ความเช่ือมโยงท้ังสามสวนสงผลท าให กลุมคลัสเตอร์ Sinos Valley 
สามารถเพิ่มความสามารถในการแขงขัน เพิ่มทักษะความรู ้ความสามารถทางดานเทคโนโลยีไดเป็น
อยางดี แตอยางไรก็ตามการศึกษายังพบวารัฐยังไมมีบทบาทส าคัญมากในการสนับสนุนในคลัสเตอร์นี้ 
และยังมีขอจ ากัดในโครงสรางพื้นฐานภายในประเทศ  

 ในขณะท่ีกลุ่มคลัสเตอร์ในอุตสาหกรรมผลิตรองเท้า ใน Leon & 
Guadalajara ซึ่งเป็นเมืองเล็กๆ ในประเทศแม็กซิโก ในเมือง Guadalajara มีผูผลิต 34 แหง และมี
รานขายหนาราน 100 แหง ในปี 1927 ในขณะท่ี เมือง Leon ก็เป็นผูน าทางดานเครื่องหนัง 
เชนเดียวกัน ท่ีเนนการขายเฉพาะภายในประเทศเทานั้น ไมมีความเช่ือมโยงกันในกลุมท่ีดีพอ ท้ัง
ผูผลิต ผูจัดหาวัตถุดิบ ภายในประเทศ หรือแมแตความเช่ือมโยงระหวางผูผลิต ผูซื้อ และ ตัวแทน
สงออก การสนับสนุนจากสถาบันทองถิ่นยังไมมี ไมมีคนกลาง CDA คอยประสานงานภายในคลัสเตอร์ 
สงผลท าให Leon & Guadalajara ไมมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี เครื่องจักรสวนใหญ 80% 
ตองนาเขามาจากตางประเทศ ไมสามารถผลิตเองได (Rabellotti, 1993) รัฐยังขาดบทบาทและ
หนาท่ีสนับสนุนการพัฒนา สวนเรื่องของขอจ ากัดในโครงสรางพื้นฐาน ยังไมมีการศึกษาเอาไว  
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 นอกจากนี้ยังมีการศึกษากลุ่มคลัสเตอร์เสื้อผ้าถักมือ Tiruppur ประเทศอินเดีย 
(Swaminathan & Jeyaranjan, 1994) ซึ่งเป็นเมืองเล็กๆ ภายหลังถูกเปล่ียนแปลงใหเป็นศูนย์กลาง
ของการสงออกผาฝูายถัก ท่ีมีช่ือเสียงของอินเดีย ท่ีมีผูผลิตขนาดยอยถึง 2,500 ราย ในปี 1,993 และ
มีประชากรอยูในกลุมคลัสเตอร์ท้ังส้ิน 235,000 คน ความส าเร็จของคลัสเตอร์นี้สวนหนึ่งมากจาก
แรงงานราคาถูก อีกสวนหนึ่งมากจากการมีความรูเฉพาะดาน องค์ความรูดานเทคนิคการท าเส้ือผา มี
การเช่ือมโยงระหวาง ผูผลิต ผูจัดหาวัตถุดิบภายในประเทศ และมีความเช่ือมโยงระหวางผูผลิต ผูซื้อ 
และตัวแทนสงออก และยังไดรับการสนับสนุนจากสถาบันภายในทองถิ่น อีกท้ังมีคนกลาง CDA คอย
ท าหนาประสานงานภายในคลัสเตอร์ ท าใหยอดการผลิตสงออกสูงขึ้นตามล าดับ (Cawthorne, 
1995)การศึกษาพบวาบทบาทของรัฐในการใหการสนับสนุนยังไมเพียงพอ และยังคงมีขอจ ากัดในเรื่อง
ของโครงสรางพื้นฐาน  

 ประเทศอินเดียยังมีกลุ่มคลัสเตอร์อุตสาหกรรมเทคโนโลยีใน Bangalore ซึ่ง
ถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตรวดเร็ว ท่ีประสบความส าเร็จ และมีช่ือเสียงในดานเทคโนโลยี จน
ไดรับการขนานนามวา เป็นเมืองผูน าแหงอนาคตของเทคโนโลยี (Holmstrom, 1993)ตลาดมีความ
ตองการสินคาเทคโนโลยีสูง มีความเช่ือมโยงกันระหวางผูผลิต ผูจัดหาวัตถุดิบภายในประเทศ และมี
ความเช่ือมโยงระหวางผูผลิต ผูซื้อ และ ตัวแทนสงออก และยังไดรับการสนับสนุนจากสถาบันท่ี
เกี่ยวของภายในทองถิ่น แตยังคงมีปัญหาในแงของบทบาทภาครัฐ  และยังมีขอจ ากัดในเรื่องของ
โครงสรางพื้นฐาน  

กลาวสรุปไดวา จากการศึกษาการรวมกลุมคลัสเตอร์ ในหลายอุตสาหกรรมดังท่ีกลาวมาแลว 
พบวาในแตละคลัสเตอร์มีโครงสรางความเช่ือมโยงท่ีมีท้ังความเหมือนและ  ความตาง ซึ่งขึ้นอยูกับ
อุตสาหกรรมนั้นๆ เชน การรวมกลุมคลัสเตอร์ในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเทา ใน Sinos 
Valley- Brazilian Shoe Cluster ในประเทศบราซิลมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผลิตตามความตองการ
ของตลาด อีกท้ังยังมีความสามารถผลิตเพื่อการสงออกตางประเทศได องค์กรใหญยังคงมีบทบาท
ส าคัญในการสรางงาน บทบาทหนาท่ีของรัฐยังไมชัดเจนพอท่ีจะชวยสนับสนุน โครงสรางพื้นฐานยัง
เป็นอุปสรรค แตมีความเช่ือมโยงกันในผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก พรอมท้ังมีสถาบัน
ภายในทองถิ่นใหการสนับสนุน จึงท าให Sinos Valley สามารถพัฒนาขีดความสามารถไดเป็นอยางดี 
ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตรองเทาใน Leon & Guadalajara ประเทศเม็กซิโก จะเห็นไดวามีเทคโนโลยี
ในการผลิตไมสูงมากนัก เครื่องจักรกวารอยละ 80 น าเขามาจากตางประเทศ เนนการขายแค
ภายในประเทศ จึงไมมีความเช่ือมโยงภายในกลุมท่ีดีพอ เนื่องจากไมมีคนกลาง (CDA) คอย
ประสานงาน นอกจากนี้บทบาทภาครัฐยังคงไมชัดเจน ไมมีสถาบันภายในทองถิ่นสนับสนุน จึงท าให 
อุตสาหกรรมนี้ไมมีความโดนเดนเทาท่ีควร การรวมกลุมคลัสเตอร์ในอุตสาหกรรมคลัสเตอร์เส้ือผาถัก 
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มือ Tiruppur ประเทศอินเดีย กลุมนี้มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี องค์กรใหญยังคงมีบทบาท
ส าคัญในการจางงาน บทบาทของรัฐยังคงไมชัดเจนตอการสนับสนุน มีความเช่ือมโยงกันในกลุมอยาง
ท้ังภายใน และ ภายนอก แตยังมีขอจ ากัดทางดานโครงสรางพื้นฐาน เชนเดียวกัน ส าหรับการ
รวมกลุมคลัสเตอร์อุตสาหกรรมเทคโนโลยี Bangalore ประเทศอินเดีย เป็นกลุมท่ีมีการพัฒนาการ
อยางรวดเร็ว มีทักษะความรูทางดานเทคโนโลยีสูง องค์กรใหญยังคงมีผลกับการสรางงาน บทบาท
ของรัฐใหการสนับสนุนอยางชัดเจน  มีความเช่ือมโยงกันอยางเหนียวแนนของผูมีเกี่ยวของใน
อุตสาหกรรมสนับสนุน ท้ังภายในและภายนอก อีกท้ังสถาบันภายในทองถิ่นก็รวมกันผลักดันและให
การสนับสนุน การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางจริงจัง  

ตารางเปรียบเทียบจากการศึกษาการท าคลัสเตอร์ในอดีต กรณีศึกษาในตางประเทศสามารถ
ท าเป็นตารางเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 2.4 ดังรายละเอียดดังนี้  
 

ตารางท่ี 2. 4 เปรียบเทียบกรณีศึกษาการพัฒนาคลัสเตอร์ในอดีต ในตางประเทศ 
ข้อเปรียบเทียบ Sinos Valley 

Cluster 
 

บราซิล 
(Schmitez, 

1995) 

Tiruppur Cluster 
(เสื้อผ้าถัก 

ประเทศอินเดีย)  
อินเดีย 

(Swaaminathan & 
Jeyaranjan, 1994)  

Cluster Mexican 
shoe of LEON & 

GUADALAJA 
เม็กซิโก 

Rabellotti, 1995 

High Technology 
Industry Network 

in Bangalore 
อินเดีย 

Holmstrom,1993 

ความเช่ือมโยง 
(Forward 
Linkage และ 
Backward 
Linkage) 

    

การมีสวนรวม
ของสถาบัน
ทองถิ่น 

    

มีการแลกเปลี่ยน
ความรูขอมูล
เทคนิคกัน
ภายในคลัสเตอร์ 
ท าใหเกิด
นวัตกรรมใหม 
และเกิดธุรกิจ
ใหม 
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ตารางท่ี 2.4 (ตอ) เปรียบเทียบกรณีศึกษาการพัฒนาคลัสเตอร์ในอดีต ในตางประเทศ 
ข้อเปรียบเทียบ Sinos Valley 

Cluster 
 

บราซิล 
(Schmitez, 

1995) 

Tiruppur Cluster 
(เสื้อผ้าถัก 

ประเทศอินเดีย)  
อินเดีย 

(Swaaminathan & 
Jeyaranjan, 1994)  

Cluster Mexican 
shoe of LEON & 

GUADALAJA 
เม็กซิโก 

Rabellotti, 1995 

High Technology 
Industry Network 

in Bangalore 
อินเดีย 

Holmstrom,1993 

มีความรูและ
เทคนิคเฉพาะ
ดาน 

    

มีการน าเอา
เทคโนโลยีเขามา
ใช  

    

มีคนกลาง
ประสานงาน 
CDA 

    

ผลประโยชน์ใน
การเขารวม 

    

มีความต้ังใจใน
การเขารวม 

    

 
จากตารางท่ี 2.4 แสดงใหเห็นถึงการเปรียบเทียบการรวมกลุมกันเป็นคลัสเตอร์ในแตละ

อุตสาหกรรม ของแตละประเทศ ซึ่งจะเห็นไดวา ในแตละกลุมคลัสเตอร์เชน Sinos Valley กลุมผา
ฝูายถัก Tiruppur กลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีของ High Technology Industry Network ใน
ประเทศอินเดีย และ กลุมผลิตเครื่องหนังของ Cluster Mexican shoe of LEON & GUADALAJA มี
การรวมกลุมกัน สงผลท าใหผูประกอบการ มีความเช่ือมโยง การท างานซึ่งกันและกันมากขึ้น จะมี
เพียงแตกลุมคลัสเตอร์ของเม฿กซิโกท่ียังขาดความเช่ือมโยงระหวางกัน การมีสวนรวมของ สถาบัน
ทองถิ่น ไมมีการแลกเปล่ียนความรู ขอมูล เทคนิคกันภายในคลัสเตอร์ ท่ีดีพอ ความรูเฉพาะดาน
ทางดานเทคโนโลยีไมมี ขาดคนกลางคอยประสานความเช่ือมโยงระหวางสมาชิกภายในกลุม ท าให
การรวมตัวเป็นคลัสเตอร์ของเม็กซิโก จึงยังไมดีพอ  
  

3) การศึกษาในอดีตของการสร้างคลัสเตอร์ในประเทศไทย 
รัฐบาลไทยไดใหความส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยใน

ปี 2545 ไดมีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน (กพข .) มีมติใหไทยเรง
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พัฒนาขีดความสามารถใหเทียบช้ันกับประเทศช้ันน าในโลก เพื่อใหเกิดการกระจายผลประโยชน์ 
(Spill Over Effect) ไปสูผูผลิตและบริการในอุตสาหกรรมเดียวกันอยางกวางขวาง ตลอดจนสราง
อุตสาหกรรมตอเนื่องใหมๆขึ้น เพื่อยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ , 2554)โดยมีกรอบแนวคิดในการ
ผลักดัน เป็นไปในรูปแบบของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) สงผลท าใหรัฐบาลไดก าหนดใหการพัฒนา 
“คลัสเตอร์” เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยไดน าเอาแนวคิดคลัสเตอร์กับความสามารถในการแขงขันของประเทศของ พอร์เตอร์ แหง
มหาวิทยาลัยฮาวาร์ดประเทศสหรัฐอเมริกา มาประยุกต์ใชเป็นแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทย(สถาบันคีนันแหงเอเชีย, 2549) ควบคูไปกับการใชกรอบ
แนวทางการพัฒนาเครือขายวิสหกิจของ UNIDO และ JICA ท้ังนี้เนื่องจากกรอบแนวคิดของ พอร์
เตอร์คอนขางเปิดกวางในการพัฒนาท่ีครอบคลุมท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสอดคลองกับนโยบาย
ของรัฐบาลท่ีตองการสรางความเข็มแข็งใหกับเศรษฐกิจฐานราก เชน นโยบายหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ และการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน ซึ่ง UNIDO และ JICA เนนการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแขงขันของกลุมวิสหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เป็นหลัก  

นอกจากนี้รัฐบาลไทยยังเล็งเห็นวา“คลัสเตอร์”เป็นกระบวนการท่ีจะชวยสนับสนุนและเอื้อ
ใหเกิดการเช่ืองโยงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) ในภาคการผลิตและบริการท่ี
เกี่ยวเนื่องใหมีความพึ่งพาและเกื้อกูลกันสงผลท าใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ (Ho, Lenny Koh, 
Karaev, Lenny Koh, & Szamosi, 2007)รวมถึงการเช่ือมโยงเขากับสถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา 
เพื่อตอยอดองค์ความรูน าไปสูการเกิดนวัตกรรม และการพัฒนาสินคาและบริการ ท่ีมีคุณภาพมากขึ้น 
ซึ่งเป็นการสรางความเขมแข็งใหกับอุตสาหกรรมและสรางผลผลิตโดยรวม  ซึ่งในประเทศไทยมีท้ัง 
คลัสเตอร์อุตสาหกรรมการผลิต (Industries  Cluster) เชน อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนต์ 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ เป็นตน  และ คลัสเตอร์อุตสาหกรรมการบริการ (Services Cluster) เชน การ
ทองเท่ียว การรับจางออกแบบ การใหค าปรึกษา เป็นตน  และ คลัสเตอร์อุตสาหกรรมการเกษตร 
(Agriculture Cluster) เชน ชาวสวน พอคาปลีก เป็นตน ส าหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา
เฉพาะ อุตสาหกรรมการผลิต พบวามีคลัสเตอร์อุตสาหกรรมการผลิตท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย เชน  

 กลุ่มคลัสเตอร์ชิ้นส่วนจักรยานยนต์ (SMEs007Pluse) (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549)ซึ่งเป็นกลุมผูประกอบการในเขตจังหวัดกรุงเทพฯ และ 
ภาคตะวันออก ประเภทของสินคา เป็นรถจักรยานยนต์ ช้ินสวน ชุดช้ินสวนประกอบ และ อะไหล
รถจักรยานยนต์ ซึ่งมีผูประกอบการกวารอยละ 60 ท่ีเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุนหรือท่ีเกี่ยวเนื่อง
รวมกันอยู ในพื้นท่ีภาคตะวันออก ในเขต 6 จังหวัดไดแก สมุทรปราการ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา 
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นครนายก ปราจีนบุรี และ ระยอง กอต้ังเมื่อปี 2546 มีสมาชิกอยูในกลุมประมาณ 50 ราย รวมมือ
กันสรางเครือขายธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน โดยใชช่ือกลุมวา “SMEs007Pluse คลัสเตอร์
ช้ินสวนรถยนต์” เนนการผลิตเพื่อการสงออก มีการจางงานในกลุมมากกวา 3,000 คน กลยุทธ์ท่ีสราง
ความส าเร็จใหกับคลัสเตอร์นี้ คือ การใชประโยชน์จากพันธมิตรคอนขางครบวงจรในอุตสาหกรรม
รถจักรยานยนต์ มีการเช่ือมโยงกันในภายในกลุมระหวาง ผูผลิต ผูจัดหาวัตถุดิบ หรือ ผูผลิต ผูซื้อ 
รวมถึงตัวแทนผูสงออก เนนการผลิตเพื่อการสงออก สรางโมเดลใหม ใชแนวคิดดานการตลาดน าการ
ผลิต บทบาทของรัฐท่ีมีสวนเกี่ยวของยังขาดการส่ือสารท่ีดีพอ ในการท างานเพื่อสนับสนุนกลุมคลัส
เตอร์ ขอเสียเปรียบของอุตสาหกรรมนี้คือวัตถุดิบสวนใหญตองอาศัยการน าเขามาจากตางประเทศ  
สถาบันทดสอบมาตรฐานมีบริการไมเพียงพอตอความตองการ  เชน เมื่อผลิตแลวตองสงไป
ตางประเทศเพื่อท าการเช็คคุณภาพ ท าใหมีตนทุนสูงขึ้น นอกจากนี้แรงงานมีขอจ ากัดในการรับถาย
โอนเทคโนโลยี เนื่องจากไมมีทักษะดานภาษาอังกฤษท่ีดีพอ 

กลาวไดวา การรวมกลุม คลัสเตอร์ ช้ินสวน SMEs007Pluse ซึ่งเป็นการรวมตัวกนั ใน
การผลิตรถจักรยานยนต์ ช้ินสวน ชุดช้ินสวนประกอบ และ อะไหลรถจักรยานยนต์ในเขตจังหวัด
กรุงเทพฯ และ ภาคตะวันออก มีการเช่ือมโยงกันระหวางผูผลิตและ ผูซื้อ รวมถึงอุตสาหกรรม
สนับสนุนตางๆ เนนการผลิตเพื่อการสงออก สรางโมเดลใหม ใชแนวคิดดานการตลาดน าการผลิต 
บทบาทของรัฐยังใหการสนับสนุนไมชัดเจน ขอเสียคือ วัตถุดิบสวนใหญยังคงตองน าเขามาจาก
ตางประเทศ และ แรงงานไทยมีขอจ ากัดในการรับถายโอนเทคโนโลยี และยังขาดทักษะดาน
ภาษาอังกฤษ 

 การท าคลัสเตอร์ดิจิทัลคอนเทนท์ กรุงเทพ เป็นคลัสเตอร์อุตสาหกรรมภาคบริการ
ไทย ซึ่งประกอบไปดวยธุรกิจผลิตเกมส์คอมพิวเตอร์ ธุรกิจการออกแบบกราฟฟิก และภาพเคล่ือนไหว 
(Animation) และธุรกิจผลิตเทคนิคพิเศษส าหรับภาพยนต์ และ โฆษณา คลัสเตอร์ดิจิทัลคอนเทนท์ 
กรุงเทพ (สถาบันคีนันแหงเอเชีย, 2549)แตธุรกิจนี้นับวายังคงมีขนาดเล็กมาก ซึ่งแบงตามลักษณะ
การท าธุรกิจได 3 กลุม ดังนี้ 

- กลุ่มที่ 1 ผูประกอบการท่ีมีตราสินคาเป็นของตนเอง และมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
เชน Imagimax, Cyberplanet Interactive, Thomas Idea และ Vithita เป็นตน 

- กลุ่มที่ 2 ผูประกอบการ เป็นบริษัทขนาดเล็กท่ีเติบโตจากการเริ่มตนมีจ านวนพนักงาน
นอยกวา 10 คน จนปัจจุบันมากกวา 60 คน ไดรับการยอมรับจากระดับนานาชาติ  

- กลุ่มที่ 3 ผูประกอบการขนาดเล็กมีพนักงานไมเกิน 10 คน และบางครั้งอาจรับงาน
แบบ Outsource หรือ Freelance งานสวนใหญจะเป็นประเภทพัฒนาเว็บไซต์ ท าคอมพิวเตอร์
กราฟฟิกท่ีไมซับซอน และรับจางผลิตซีดีรอมส าหรับตลาดภายในประเทศ 
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ท้ังสามกลุมมีการแขงขันกันท้ังการรับงาน และ การแยงคนท างาน  รูปแบบในการท า
ธุรกิจยังคงเป็นลักษณะการรับจางผลิตตามค าส่ังจากตางประเทศ จึงท าใหธุรกิจดิจิทัลคอนเทนท์ยังคง
ไมเป็นท่ีรูจักมากนัก และดวยการแขงขันท่ีสูงดังกลาว ผูประกอบการจึงเห็นถึงความส าคัญในการ
พัฒนาธุรกิจนี้ใหมีขีด ความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้น จึงไดรวมกับสถาบันคีนันแหงเอเซีย 
ส านักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แหงชาติ (องค์การมหาชน) และกรมสงเสริมการสงออก ใน
การพัฒนาทักษะ คุณภาพ และความสามารถในการแขงขัน โดยสามารถท า Cluster mapping ผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของ  

จากการการศึกษา พบวาคลัสเตอร์ดิจิทัล คอนเทนท์ กรุงเทพ เป็นคลัสเตอร์ใน
อุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีศักยภาพทางการตลาดสูงถึงรอยละ 51.11 (สถาบันคีนันแหงเอเชีย , 
2549)เป็นกลุมคลัสเตอร์ท่ีมีความพรอมมีปัจจัยพื้นฐานท่ีดี บุคลากรมีทักษะเฉพาะและความคิด
สรางสรรค์สูง ผูประกอบการสวนใหญยังมีกลยุทธ์การตลาดเป็นของตนเอง ประกอบกับภาวะขาด
แคลนแรงงานท่ีมีทักษะ ท าใหยังไมเกิดความรวมมือในการรวมกลุมมากนัก การพัฒนาคลัสเตอร์จึงยัง
ไมประสบความส าเร็จเทาท่ีควร     

 คลัสเตอร์ผักปลอดภัยจากสารพิษภาคตะวันตก (ชูศักด์ิ ช่ืนประโยชน์, 2549) เริ่ม
ในปี 2545 เกิดปัญหาเกี่ยวกับความไมมั่นใจของผูบริโภค ผูสงออก 3 บริษัท ไดรวมมือกันรวมตัว
เป็นคลัสเตอร์ ต้ังแตพอคาปุย และยาปราบศัตรูพืช เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ น้ าท่ีใช และเชิญอาจารย์
จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ท่ีท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ระบบผลิตการเกษตรท่ีดี 
(Good Agricultural Practic: GAP) ไดมีการใชแนวคิดในการรวมกลุมกันเป็นคลัสเตอร์ เริ่มแรกมี
สมาชิก 181 คน และไดมีการก าหนดโลโกเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค ตอจากนั้นมีการรวมมือ
กันท้ังระบบมีเครือขาย และสามารถผลิตขายภายในประเทศตามซุปเปอร์มาร์เก็ต และ สงออก
ตางประเทศดวย 

 คลัสเตอร์ Hotel De Charm จังหวัดเชียงใหม่ (ณพงษ์ สงวนภาพร, 2549) เริ่ม
จากเจาของ SMEs โรงแรมขนาดเล็ก 5 รายซึ่งเป็นโรงแรม Boutique Hotel ช่ือ Tamarind 
Village, โรงแรมสวารเรียง, โรงแรม ตรีญาณรส, โรงแรมสุกันทรา  และ โรงแรม เก฿าไมลานนา 
โรงแรมเหลานี้เป็นโรงแรมท่ีมีเอกลักษณ์ส่ือถึงวัฒนธรรมทองถิ่นในเชียงใหม มีการตกแตงและมี
มาตรฐานการใหบริการสูง มีแนวคิดวา รวมกันเมื่อภัยมา รวมกันเมื่อเห็นประโยชน์ จึงไดรวมตัวกันท า 
Web site ขึ้นมา “ Hotel & Charm Cluster” ซึ่งเป็นจุดเริ่มตนของกลุม ขณะนี้มีผูประกอบการ
ทองเท่ียวอื่นๆ เขามารวมกลุมกันมากขึ้น และไดประโยชน์จากการรวมกลุมมากมาย  
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  คลัสเตอร์สิ่งทอจังหวัดชัยภูมิ (สมชัย กิจมีรัศมีโยธิน & ธีวรา วิตนากร, 2546) คลัส
เตอร์ ส่ิ งทอคลัสเตอร์  กรมส ง เสริมการการส งออกได จัดท าโครงการพันธมิตร ( Cluster 
Development Project) เพื่อสงเสริมผูประกอบการท่ีมีลักษณะคลายกันใหเขารวมในคลัสเตอร์ เพื่อ
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน โดยหนวยงานของรัฐ ใหการสนับสนุน 

ตารางเปรียบเทียบคลัสเตอร์ท่ีผานมาในประเทศไทยความส าเร็จขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของ
ธุรกิจนั้นๆ สามารถ ในประเทศไทยยังขาดความเช่ือมโยง กันอยางจริงจัง อีกท้ังหนวยงานของรัฐยังให
ความดูแลไมท่ัวถึง ผูท่ีอยูในคลัสเตอร์ยังมองเห็นถึงผลประโยชน์ยังชัดเจน ดังภาพแสดงในตารางท่ี 
2.5 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2. 5 เปรียบเทียบกรณีศึกษาการพัฒนาคลัสเตอร์ในอดีตในประเทศไทย 
ข้อเปรียบเทียบ คลัสเตอร์ ดิจิทัล

คอนเทนท์ 
กรุงเทพฯ 

 
สถาบันคีนันแห่ง
เอเซีย, 2549 

คลัสเตอร์ ผักปลอดภัย
จากสารพิษภาคตะวันตก  

 
 

ชูศักด์ิ ชื่นประโยชน์, 
2549 

  

คลัสเตอร์ Hotel & 
Cham โรงแรม 

Boutique จังหวัด
เชียงใหม่ 

ณพงษ์ สงวนภาพร, 
2549 

คลัสเตอร์ สิ่งทอ
จังหวัดชัยภูมิ 

 
 

สมชัย กิจมีรัศมี
โยธิน และ ธีวรา วิต

นากร ,2546 

ความเช่ือมโยง 
(Forward 
Linkage และ 
Backward 
Linkage) 

    

การมีสวนรวม
ของสถาบัน
ทองถิ่น 

    

มีการแลกเปลี่ยน
ความรูขอมูล
เทคนิคกัน
ภายในคลัสเตอร์ 
ท าใหเกิด
นวัตกรรมใหม 
และ เกิดธุรกิจ
ใหม 

    

มีความรูและ
เทคนิคเฉพาะ
ดาน 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ) )ตอ (เปรียบเทียบกรณีศึกษาการพัฒนาคลัสเตอร์ในอดีตในประเทศไทย  

ข้อเปรียบเทียบ คลัสเตอร์ ดิจิทัล
คอนเทนท์ 
กรุงเทพฯ 

 
สถาบันคีนันแห่ง
เอเซีย, 2549 

คลัสเตอร์ ผักปลอดภัย
จากสารพิษภาคตะวันตก  

 
 

ชูศักด์ิ ชื่นประโยชน์, 
2549 

  

คลัสเตอร์ Hotel & 
Cham โรงแรม 

Boutique จังหวัด
เชียงใหม่ 

ณพงษ์ สงวนภาพร, 
2549 

คลัสเตอร์ สิ่งทอ
จังหวัดชัยภูมิ 

 
 

สมชัย กิจมีรัศมี
โยธิน และ ธีวรา วิต

นากร ,2546 

มีการน าเอา
เทคโนโลยีเขา
มาใช  

    

มีคนกลาง
ประสานงาน 
CDA 

    

ผลประโยชน์ใน
การเขารวม 

    

มีความต้ังใจใน
การเขารวม 

    

 
จากตารางท่ี 2.5 แสดงใหเห็นถึงการเปรียบเทียบการรวมกลุมคลัสเตอร์ในประเทศไทยในแต

ละอุตสาหกรรม ในอดีต ซึ่งมิติในตารางแสดงใหเห็นวามีการเช่ือมโยงกันดี  แตยังคงมีปัญหาในเรื่อง
ของการแชร์ขอมูลกันภายในกลุม ยังคงไมดีพอ ท าใหการรวมกลุมคลัสเตอร์ มีความเติบโตไปไดชา ซึ่ง
หากมีการพัฒนาในจุดนี้ อาจท าใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ ขึ้นมาในคลัสเตอร์ได  

4) แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการรวมกลุ่มคลัสเตอร์เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
แนวคิดการรวมกลุมกันของผูใหบริการเป็นแนวคิดท่ีมีการพูดถึงกันมาก และมีตัวอยางการลง

มือท ากันจริงใหเห็นอยูในปัจจุบันบางในรูปของกลุม  ชมรม  ซึ่งเป็นการกระจุกตัวของธุรกิจการคา
หรืออุตสาหกรรมอยางใดอยางหนึ่งมานานแลว  เชน ตลาดน้ า  ตลาดเส้ือผาโบ เบ  ตลาดดอกไมท่ี
ปากคลองตลาด  หรือตลาดตนไมท่ีเทเวศน์ ฯลฯ หรือเป็นการรวมกลุมของสมาคมการคา ซึ่งมีสมาชิก
เป็นผูประกอบการท่ีสนิทสนมกันดี และมักมีการปฏิบัติการ หรือมีพื้นท่ีใหบริการที่ใกลเคียงกัน ดังนั้น
จึงเป็นคูแขงกันอยูดวยในขณะเดียวกัน จึงท าใหความสัมพันธ์เมื่อจ าเป็นตองมาด าเนินธุรกิจรวมกันไม
ราบรื่นเพราะมีแนวโนมท่ีจะแขงขันแยงธุรกิจกันเอง และท่ีผานมาสวนใหญยังไมมีระบบการบริหาร
กลุมอยางชัดเจน ถึงแมจะมีวัตถุประสงค์ในการรวมกลุมแตสวนใหญจะเป็นเฉพาะเรื่อง  ปัจจุบันนิยม
น าแนวคิดรูปแบบของความรวมมือเป็นกลุมเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขัน เชน 
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ค าวา “เครือขายวิสาหกิจ” มาจากค าภาษาอังกฤษวา “Cluster” คลัสเตอร์  ในปัจจุบันไดมี
การตื่นตัวและยอมรับในแนวคิดของ พอร์เตอร์  Porter ซึ่งเป็นปรมาจารย์ดานกลยุทธ์การแขงขันท่ีมี
ช่ือเสียงระดับสากล กันอยางกวางขวางวา คลัสเตอร์ เป็นแนวคิดท่ีชวยเสริมสรางมูลคาเพิ่มใหกับหวง
โซคุณคา อีกท้ังยังชวยสงเสริมท าใหเกิดนวัตกรรมภายในคลัสเตอร์อีก (Adrian T.H.Kuah, 2002) ท่ี
เห็นความส าเร็จไดอยางชัดเจนในการน าแนวคิดคลัสเตอร์ไปใชกับประเทศท่ีพัฒนาแลวอยาง สหราช
อาณาจักร ท่ีกรมการคาและอุตสาหกรรมใหความส าคัญและใหการยอมรับในแนวคิดเชิงกลยุทธ์ของ
การรวมกลุมคลัสเตอร์ท่ีมีการท างานรวมกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีการเช่ือมตอกันระหวาง
บริษัท สถาบัน ท่ีมีช่ือเสียงตางๆ (DTI White Paper, 1998) สงผลท าใหสามารถเพิ่มศักยภาพการ
แขงขัน ท้ังตลาดภายในประเทศและ ภายนอกประเทศ เชนการรวมตัวกันของถนนฮาร์เลย์ (Harley) 
ท่ีมีช่ือเสียงทางดานการแพทย์ และ ซาวิว โรว์ (Saville Row) ท่ีมีช่ือเสียงทางดานการใหบริการตัด
เย็บเส้ือผา (Pandit, Cook, & Swann, 2002) และ ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีน าแนวคิดการ
รวมกลุมคลัสเตอร์ไปใชจนประสบความส าเร็จ และมีช่ือเสียงโดงดังไปท่ัวโลกอยางเชน  Silicon 
Valley ไดมีการรวมตัวกันเป็นคลัสเตอร์ท่ีมีความเกงในเรื่องของการออกแบบ และมีความสามารถ
ทางดานนวัตกรรม อีกท้ังยังมีความเช่ือมโยง ท้ังภายในและภายนอกเป็นระบบ อยางมีประสิทธิภาพ 
(Chandler & Saxenian, 1995) 

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันในเศรษฐกิจโลกเพื่อไมใหคูแขงตามไดทันจะตองมี
องค์ประกอบ 3 ส่ิงท่ีขาดไมได (Porter, 1998) ประการแรกคือความรูภายในคลัสเตอร์ ประการท่ีสอง
คือการสรางความสัมพันธ์ และ มีการเช่ือมโยงกันอยางเป็นระบบในคลัสเตอร์ ประการท่ีสามคือการ
สรางแรงจูงใจในคลัสเตอร์ เพื่อใหเห็นถึงประโยชน์ในการรวมตัวกันอยูในคลัสเตอร์  (Adrian 
T.H.Kuah, 2002) นอกจากนี้ Porter ยังเช่ือวา การสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน
จะตองไมหยุดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อยูตลอดเวลา และตองปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดยการ
น าเอาเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใชใหเกิดประโยชน์ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Baptista, 1996) ซึ่ง
ช้ีใหเห็นวาการเขาถึงในเทคโนโลยีนวัตกรรม เป็นหัวใจส าคัญของความไดเปรียบในการแขงขันในการ
รวมกลุมคลัสเตอร์ และจะกลายเป็นผูครอบครองตลาดในท่ีสุด นอกจากนี้ (Porter, 1998) ยังสรุปผล
กระทบอยางกวางขวางในการรวมกลุมคลัสเตอร์ เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน มีดวยกัน 3 
ประการ (Adrian T.H.Kuah, 2002) 

1. สามารถเพิ่มผลผลิตภายในกลุมคลัสเตอร์ 
2. เป็นแรงขับเคล่ือนท าใหเกิดนวัตกรรมอยางรวดเร็วภายในคลัสเตอร์ สงผลการ

เจริญเติบโตในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Swann, 1998) ท่ีวาผูประกอบการท่ีรวมกลุม
ในคลัสเตอร์จะท าใหเกิดนวัตกรรมไดเร็วกวาผูประกอบการท่ีไมไดรวมกลุมกันเป็นคลัสเตอร์ 
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3. ชวยกระตุนท าใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจใหมๆ ซึ่งสงผลดีในเชิงบวก อีกท้ังยังชวย
เสริมสรางความเข็มแข็งในคลัสเตอร์ไดเป็นอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Swann, 1998) ท่ี
กลาววา การรวมกลุมจะชวยใหสามารถขยายธุรกิจใหมๆ และสงผลท าใหกลุมเจริญเติบโตอยาง
ตอเนื่อง 

นอกจากนี้  Porter (1998) ยังไดใหค าจ ากัดความ ความสามารถในการแขงขัน หมายถึงการ
เพิ่มผลผลิตภาพ(Competitiveness is Productivity) คือมูลคาเพิ่มท่ีเกิดจากการผลิตตอวันท างาน 
และตอหนึ่งหนวยของทรัพยากรเชิงกายภาพ (Physical Resources) ท่ีใชไป และในการแขงขันยัง
ตองมีความเป็นพลวัต  (Dynamic) และมีการสรางนวัตกรรมพรอมท้ังตองหากลยุทธ์เพื่อสรางความ
แตกตางอยางสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นจุดท่ีสงผลตอการสรางความมั่นคงของประเทศ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ (Bamberger, 1989)กลาววา การสรางความแตกตางเพื่อใหไดเปรียบในการแขงขัน ใน
เรื่องของตนทุนท่ีต่ า และใชทรัพยากรอยางคุมคา จะสามารถสรางผลก าไรไดอยางยั่งยืนใหกับธุรกิจ 
นอกจากนี้ พอร์เตอร์ ยังเนนใหเห็นวาการที่ประเทศจะมีความสามารถในการแขงขันได จะตองเริ่มตน
จากหนวยท่ีเล็กท่ีสุดของระบบเศรษฐกิจ ดังนั้นเราจะตองสามารถเพิ่มผลผลิตของตนเองใหสูงขึ้น
เหนือคูแขง เมื่อหลายๆองค์กรในประเทศท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นยอมสงผลให
อุตสาหกรรมนั้นๆ มีความสามารถในการแขงขันมากขึ้น เมื่อภายในประเทศมีผลผลิตเพิ่มมากขึ้นก็จะ
ยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศใหสูงขึ้น สงผลท าใหประเทศท่ีมีความสามารถเพิ่ม
ผลผลิตเพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงและอยูอยางยั่งยืน   

 
องค์ประกอบของคลัสเตอร์ 
 ภาคเอกชน ซึ่งประกอบไปดวยบริษัทเอกชนท่ีมีการท ากิจกรรมการคากันท้ังหวงโซ

อุปทาน เชน เนื้อสุกร เริ่มต้ังแตอาหารเล้ียงสุกร เกษตรกร สัตวแพทย์ รถขนสง โรงฆาสัตว์ รานคาใน
ตลาด เป็นตน 

 ภาครัฐ นโยบาย และมาตราการกฎระเบียบตางๆท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรม 
หมายถึงมาตราการก ากับดูแล เชนกฎหมายคุมครองอาหารและยา ระเบียบปฏิบัติในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิต โดยควบคุมมาตรฐานการผลิต เพื่อน าออกสูการพาณิชย์เป็นตน  

 สถาบัน สมาคม ผูใหบริการตางๆ ท่ีมีการรวมกลุมของอุตสาหกรรม  เชนสมาคม
หอการคาไทย เพื่อใหบริการในการออกใบรับรองมาตรฐานตางๆ  

 สถาบันการศึกษา และ สถาบันวิจัยและพัฒนา ท่ีชวยเสริมสรางพื้นฐานดาน
ทรัพยากรมนุษย์ และนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 
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ลักษณะที่ส าคัญของคลัสเตอร์  
คุณลักษณะของคลัสเตอร์ท่ีพัฒนาแลวจะมีความสมบูรณ์ของลักษณะท่ีส าคัญ 6 ประการ 

(ดาวนอย สุทธินิภาพันธ์, 2556) ดังนี้ 
 มีการรวมกลุมอยางหนาแนน (Concentration) การรวมกลุมจ าเป็นตองมีขนาด

ใหญพอท่ีจะสามารถสงผลใหคุณลักษณะเฉพาะอื่นๆ เกิดผลตอการพัฒนา 
 มีการเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน (Connectivity) สงผลท าใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู 

เกิดการถายทอดความรูและน าไปสูความคิดใหมท่ีเป็นนวัตกรรม ซึ่งการเช่ือมโยงนี้ไมไดจ ากัดเฉพาะ
ภายในกลุมเทานั้น แตยังรวมถึงการเช่ือมโยงท้ังแนวดิ่งและแนวนอน 

 มีความรวมมือ (Collaboration) สมาชิกมีความรวมมือกันท่ีเป็นประโยชน์รวมกัน 
และโดยสวนรวม จนน าไปสูความไววางใจซึ่งกันและกัน การเกิดความร วมมือจะเป็นลักษณะ
ความสัมพันธ์ที่จะบงบอกถึงการพัฒนาความรูความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร์ 

 มีประสิทธิภาพโดยรวม (Collective Efficiency) หมายถึงประสิทธิภาพโดยรวม ใน
ความรวมมือบนพื้นฐานของการแขงขัน มีการเช่ือมโยงกันอยางเป็นระบบ ถายทอดขอมูล ความรู 
ตลอดจนทรัพยากรมนุษย์ สงผลท าใหคลัสเตอร์มีประสิทธิภาพโดยรวมท่ีดีกวา ผูประกอบการท่ีไมมี
การรวมกลุม 

 มีการแขงขัน (Competition) ท่ีมุงก าหนดกลไกราคา หรือ ปริมาณสินคาเพื่อ
ผลประโยชน์รวมกันของสมาชิกในกลุม เชน รวมมือกันท าตลาด หรือรวมมือจัดหาซื้อวัตถุดิบ 

 

ความหมายของ CDA 
ผูแทนประสานงานในคลัสเตอร์  Custer Development Agent คือผูท่ีมีบทบาทส าคัญ

อยางยิ่งในการกระตุนและสนับสนุนใหเกิดการรวมตัวของกลุมคลัสเตอร์ สรางเสริมความเข็มแข็งและ
ประสานการพัฒนาเพื่อความส าเร็จตามเปูาหมายของกลุมคลัสเตอร์ โดยมีหนาท่ีครอบคลุมท้ังในดาน
การบริหารจัดการเป็นตัวกลางติดตอประสานงานระหวางสมาชิกและระหวางกลุมเครือขายตางๆ 
รวมถึงหนวยงานและองค์กรท่ีเกี่ยวของตางๆ ดังนั้น บุคคลท่ีท าหนาท่ีเป็น CDA จะตองมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี เขาใจสภาพปัญหาและขอเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น มีความเป็นกลางและไดรับความไววางใจจาก
สมาชิก (สถาบันคีนันแหงเอเชีย, 2549) 

ประโยชน์ของคลัสเตอร์ 
พอร์เตอร์เช่ือวาการพัฒนาคลัสเตอร์ จะมีประโยชน์ตอผูประกอบการขนาดกลางและยอม 

(SMEs) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Zetting & Vincze, 2012) ซึ่งไดศึกษาถึงการท่ีผูประกอบการ
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รายเล็กในแตละประเทศ มีความรวมมือและสามารถรวมตัวกันอยางเข็มแข็งจะชวย เพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันใหเทียบเคียงกับผูประกอบการรายใหญได  หัวใจของการพัฒนาคลัสเตอร์ 
คือ การสรางความรวมมือบนพื้นฐานของการแขงขันกัน ในระหวางผูท่ีเกี่ยวของในเครือขายวิสาหกิจ 
หรือ ในคลัสเตอร์นั้นๆ โดยจะตองมีการก าหนดทิศทางเปูาหมาย และ กลยุทธ์การพัฒนารวมกัน 
รวมถึงมีการแลกเปล่ียน ขอมูล ความรู ขาวสาร ตลอดจนทรัพยากรตางๆ ระหวางกัน นอกจากนี้ยัง
สรางความเช่ือมโยง (Connectivity) กับหนวยงานหรือองค์กรสนับสนุน เชน สมาคมการคา 
สถาบันการศึกษา สถาบันวิ จัยและพัฒนา ตลอดจนภาครัฐเพื่อแลกเปล่ียนแนวคิดและเรียนรู
ประสบการณ์ระหวางกัน มีผลท าใหเกิดองค์ความรูใหม (Knowledge-based) อันเป็นประโยชน์ตอ
การสงเสริมนวัตกรรม (Innovation) และผลิตภาพโดยรวม (Total Productivity) (สถาบันคีนันแหง
เอเชีย, 2549) นอกจากนี้การรวมกลุมคลัสเตอร์ยังสงเสริมใหสมาชิกในกลุมพูดคุยและแลกเปล่ียน
ขอมูลกันอยูสม่ าเสมอ  ดังนั้นสามารถกลาวไดวา การรวมตัวกันเป็นเครือขายวิสาหกิจมีประโยชน์ท่ี
ปรากฎชัดเจนไดดังนี้ 

 สามารถจัดหาวัตถุดิบ หรือองค์ประกอบพิเศษท่ีใชในการผลิตไดงาย 
 สามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและเช่ียวชาญเฉพาะดานไดงาย 
 เป็นกิจกรรมการผลิตท่ีสามารถเสริมซึ่งกันและกันภายในกลุม (Complementarities) 
 ผูประกอบการในเครือขายวิสาหกิจสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดงาย 
 ท าใหเกิดการพัฒนาความสามารถทางดานนวัตกรรม 
 การแขงขันภายในเครือขายวิสาหกิจ ท าใหผูประกอบการตอง ต่ืนตัวปรับปรุง

ประสิทธิภาพ และ คุณภาพตัวเองอยางตอเนื่อง 
 ท าใหสามารถสงเสริมการเกิด และ การขยายตัวของธุรกิจใหมๆ ในเครือขายวิสาหกิจ 

แผนผังการรวมกลุ่ม คลัสเตอร์  Cluster Mapping  
จากแนวคิดการรวมกลุมคลัสเตอร์ ของ พอร์เตอร์ แสดงถึงองค์ประกอบดังในภาพ 2.4 ซึ่ง

ประกอบดวย 5 สวน (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2546)  ไดแก  
  สวนหลัก (Core Cluster) เป็นกลุมอุตสาหกรรมหลักท่ีกอใหเกิดการกระจายรายได

และสรางมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรม 
 อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ และ สนับสนุน (Related and Supporting Industries) เป็น

อุตสาหกรรมอื่นท่ีสนับสนุนใหกับอุตสาหกรรมหลัก  
 สถาบันที่ชวยในการยกระดับอุตสาหกรรม (Upgrading Institutions) เชน สถาบันวิจัย 

มหาวิทยาลัย และหนวยงานใหบริการตางๆ  
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 ปัจจัยและบริการพื้นฐาน (Infrastructure / Infraservice) ซึ่งเป็นสวนส าคัญส าหรับ
การบริการ และปัจจัยพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมหลักในการด าเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  

 ตลาด (Markets)  หมายถึงผูท่ีใชผลิตภัณฑ์ หรือ บริการ  

                
                              

ภาพที่ 2. 4 สวนประกอบของแผนภาพคลัสเตอร์ 
ท่ีมา : กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2546 

สรุปไดวา จากแผนภาพรูปท่ี 2.4 ท่ีเป็นเครื่องมือท่ีใชวิเคราะห์องค์ประกอบตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
ภายในคลัสเตอร์ เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงของทุกสวน ใน คลัสเตอร์ ท าใหเห็นความลักษณะ
และระดับของความสัมพันธ์ รวมถึงความเช่ือมโยง  เพื่อเป็นแผนภาพในการพัฒนาความแขงขัน
ของคลัสเตอร์ไดอยางยั่งยืน 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนาคลัสเตอร์ 
การสรางความรวมมือบนพื้นฐานของการแขงขัน (Competition) คือหัวใจแหงความส าเร็จ

ของการพัฒนาคลัสเตอร์ โดยผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในคลัสเตอร์นั้นๆ จะตองมีการก าหนดทิศทาง 
วางแผน กลยุทธ์ในการท่ีจะรวมมือกันพัฒนาไปในแนวทางเดียวกัน มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร
ระหวางกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพโดยรวมของคลัสเตอร์นั้นๆ (Collective Efficiency / 
Productivity) สรุปประเด็นส าคัญของ ปัจจัยท่ีท าใหการด าเนินงานในคลัสเตอร์ประสบความส าเร็จ
(ศูนย์ธุรกิจอุตสาหกรรม, 2550)  ประกอบดวย ดังนี้ 

 มีความเขาใจทิศทางในเชิงกลยุทธ์ ( Strategic Direction ) ไปในแนวทางเดียวกัน ของ
ผูท่ีเกี่ยวของในกลุมท้ังหมด การรวมกันก าหนดและการยอมรับขอก าหนดและนโยบาย
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ตางๆรวมกัน จะชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจได
โดยรวม  

 การมีกลุมธุรกิจหลักท่ีเป็นผูน าในการรวมกลุมของคลัสเตอร์ (Cluster) 
 การมีความสัมพันธ์ท่ีดีอยางเหนียวแนนกับธุรกิจในคลัสเตอร์  (Cluster) ในการ

แลกเปล่ียนความรู ขอมูลขาวสารตางๆ รวมถึงการติดตามผลการด าเนินการพัฒนาคลัส
เตอร์ (Cluster) อยางตอเนื่อง 

 มีการประสานความรวมมือและบริหารจัดการความสัมพันธ์ระหวางสมาชิกท่ีอยูในคลัส
เตอร์ 

 มีท่ีปรึกษาหรือผูมีหนาท่ีอ านวยความสะดวก (Advisor / Facilitator) ในการพัฒนา
และการรวมกลุม  

 การแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมของผูท่ีเกี่ยวของทุกฝุายในกลุมคลัสเตอร์ (Cluster) 
ท้ังหมด กลาวคือภาครัฐจะตองท าหนาท่ี เป็นผูใหการสนับสนุนเชิงนโยบาย และ
โครงสรางพื้นฐานท่ีจะอ านวยความสะดวกตางๆ เพื่อสรางบรรยากาศการแขงขันท่ีดี
ของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาคเอกชนก็ตองมีบทบาทในการรวมมือกันผลักดัน
เครือขายวิสาหกิจไปสูเปูาหมาย 

กลาวโดยสรุปไดวา แนวคิดทฤษฎีในการรวมกลุมเตอร์  เพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขัน เป็นแนวคิดท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายจนถึงปัจจุบัน แตดวยการเปล่ียนแปลงของยุคโลกา  
ภิวัตน์ ผูบริโภคเขาถึงขอมูลขาวสารงายขึ้น ความตองการท่ีพัฒนาขึ้นของผูบริโภคท าใหต องใชเงิน
ลงทุน ในเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อท่ีจะพัฒนาสินคาใหมๆ ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
ส าหรับแนวทางการรวมกลุมแบบ คลัสเตอร์ (Cluster) เป็นการหาแนวทางใหผูประกอบการรายเล็ก
ในธุรกิจตัวแทนออกของในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการคา
อาเซียน ตอไป 

จากการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในแตละประเทศในหลายอุตสาหกรรม 
ท่ีไดกลาวถึงแนวคิดหนึ่งของ พอร์เตอร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีสามารถสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันของประเทศ โดยเฉพาะเป็นประโยชน์มากในธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอม คือ คลัสเตอร์ 
(Cluster) โดยเป็นการน าแนวคิด การรวมตัว (Linkage) ของผูประกอบการท่ีเกี่ยวของกัน และ มีอยู
อยางหนาแนนในท าเลหนึ่งๆ โดยมีจุดประสงค์ท่ีเหมือนกันเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลพึ่งพากัน  ใช
ทรัพยากรรวมกัน และ ในขณะเดียวกันก็แขงขันกัน เพื่อประโยชน์ของทุกฝุาย รวมถึงมีการเช่ือมโยง
กับหนวยงานหรือองค์กรท่ีสนับสนุนเชน สมาคมการคา สถาบันการเงิน สถาบันศึกษา สถาบันวิจัย 
ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ เพื่อแลกเปล่ียนแนวคิด คลัสเตอร์จะกลายเป็นแรงขับเคล่ือนสรางความ
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หลากหลาย ยกระดับการแขงขัน ชวยเพิ่มศักยภาพในการไหลของขอมูล และเพิ่มความคลองตัวใน
ด าเนินงานต้ังแตตนน้ าถึงปลายน้ า  (Porter, 1990) นอกจากนี้ “คลัสเตอร์”ยังเป็นวิธีการหนึ่ง ใน
เศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีสรางความสนใจ และ ไดรับการยอมรับในอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอมใหเห็นความจ าเป็นท่ีจะตองมีการสรางความรวมมือกัน เพื่อท่ีจะสามารถสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจอยางยั่งยืน (Harncharnchai, 2010) 

5) งานวิจัยที่เก่ียวข้องในการพัฒนาคลัสเตอร์ 
งานวิจัยรูปแบบและกระบวนการในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีพิเศษ 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งในการด าเนินการพัฒนาเครือขายโดยไดเลือกชุมชนแบบเจาะจง เครือขาย
ขาวเกรียบจังหวัดปัตตานี เครือขายวิสาหกิจชุมชนบูดูสายบุรีจังหวัดปัตตานี เครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนบูดู จังหวัดนราธิวาส เครือขายวิสาหกิจชุมชนแปรรูปทุเรียนจังหวัดนราธิวาส เครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปทุเรียนจังหวัดยะลา เครือขายวิสาหกิจชุมชนผา และ ผลิตภัณฑ์ผาจังหวัดสงขลา 
เครือขายวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารทะเลจังหวัดสตูล (ดาวนอย สุทธินิภาพันธ์, 2556)โดยน าเอา
ทฤษฎีการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ หรือ คลัสเตอร์ของ พอร์เตอร์ มาประยุกต์ใช ผลการวิจัยสรุปได
วา สามารถประยุกต์ใชไดสอดคลองโดยใชวิธีการท่ีเรียกวา “การพัฒนาวิสาหกิจบูรณาการ” โดยมี
แนวทางดังนี้ 

1) บูรณาการสนับสนุนจากภาครัฐ ท้ังระดับจังหวัดและระดับกระทรวง ในระดับจังหวัด
จัดใหมีเจาหนาท่ีเป็นทีมประสานงานการพัฒนาเครือขายคลัสเตอร์ (Cluster Agent Development: 
CDA) ซึ่งตองมีอยางนอย 5 คน จาก 5 หนวยงาน ตอ 1 ทีม และในระดับกระทรวง มีการสนับสนุน 
โดยมีการก าหนดนโยบายและแผนงานเดียวกันทุกกระทรวง อยางชัดเจน และ เป็นรูปธรรม สามารถ
ปฏิบัติไดจริง  

2) มีท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญการรวมกลุม และ มีความรูในการท าธุรกิจ คอยท าหนาท่ี
เป็นพี่เล้ียง ประสานงานกับภาครัฐ 

3) ประสานงาน และรวมมือกับสภาวิจัยแหงชาติ สงเจาหนาท่ีท่ีเป็นผูช านาญการและมี
ความสามารถสูง มาชวยพัฒนาผลิตภัณฑ์เครือขายวิสหากิจ 

4) สรรหาและคัดเลือกผูประกอบการท่ีมีความสามารถท่ีดีในการพัฒนา ใหเป็นผู
ประสานงานพัฒนาเครือขายวิสาหกิจชุมชน จ านวน 3-5 คน และใหท าความคุนเคยกับผูประสานงาน
ภาครัฐ  

5) มีนักจิตวิทยาท่ีมีความรู ความสามารถและคอยเป็นพี่ เ ล้ียงด าน จิตใจใหกับ
ผูประกอบการ 
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6) ใหภาคเอกชนรายใหญระดับประเทศ ท่ีมีชองทางการตลาด เขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาตลาด และ เพิ่มศักยภาพการขายดวยชองทางใหมๆ  

นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวาแมจะน าทฤษฎีของ พอร์เตอร์ มาใชไดอยางสอดคลองกับการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ แตยังคงรวมกลุมไดเฉพาะตนน้ า และกลางน้ า สวนกลุมปลายน้ ายังไม
สามารถสรางความเช่ือมโยงใหเขามารวมกลุมไดดี การเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมสนับสนุนอื่นๆ มีนอย
มาก และมีความจ าเป็นตองใชผูเช่ียวชาญจากสถาบันศึกษาในพื้นท่ี เนื่องจากผูเช่ียวชาญนอกพื้นท่ีไม
กลาเขาพื้นท่ีและไมสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมของพื้นท่ีได แตอยางไรก็ตามสมาชิกในกลุมมี
รายไดเพิ่มข้ึนจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ มาตรฐานอาหาร เป็นไปตามหลักการเพิ่มผลผลิต
ภาพของทฤษฎขีอง พอร์เตอร์ 

Kuah (2002)ไดมีงานวิจัยศึกษาเครือขายวิสาหกิจ หรือคลัสเตอร์ ไวน์ในประเทศ
แคลิฟอร์เนีย ท่ีไดน าเอาแนวคิดทฤษฎีการรวมกลุมคลัสเตอร์ของ พอร์เตอร์  Porter เขาไปใชใน
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งสามารถรวบรวมผูประกอบการท่ีเกี่ยวของเขามาอยูใน
กลุมถึง 680 ผูประกอบการ มีความเช่ือมโยงท้ังแนวต้ังและแนวนอน ต้ังแตตนน้ า เกษตรกรผูปลูก
องุน โรงงานท าไวน์ ซัพพลายเออร์ขายอุปกรณ์การเก็บเกี่ยว และซัพพลายเออร์รายอื่นๆท่ีเกี่ยวของใน
อุตสาหกรรมการผลิตไวน์ มีการประชาสัมพันธ์ ส่ือส่ิงพิมพ์ตางๆ โดยมุงเปูาไปท่ีผูบริโภค  ใหตรง
กลุมเปูาหมาย อีกท้ังยังสามารถชักชวนผูผลิตรายใหญท่ีมีช่ือเสียงในการผลิตไวน์ท่ีมีชองทางการตลาด
มากมายเขารวม นอกจากนี้ยังมีความเช่ือมโยงกับมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย สถาบันวิจัยไวน์ 
หนวยงานของรัฐ ท่ีสนับสนุนและท าความเช่ือมโยงไปยังผูประกอบการท่ีมีศักยภาพนอย  เชน 
รานอาหาร และการทองเท่ียว ท าใหเครือขายวิสาหกิจ ไวน์ในประเทศแคลิฟอร์เนียสามารถมีการจาง
งาน และเพิ่มพลผลิตสรางขีดความสามารถใหกับกลุม 

Oakey and Cooper (1989) ไดศึกษาความเช่ือมโยงของการรวมตัวกันและการจัดกลุมเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ อุตสาหกรรมเทคโนโลยี ซิลิคอน วาเลย์ (Silicon Valley) ท่ีมี
มูลคาสูงมาก ความส าคัญของการรวมตัวกัน สรุปไดวา การเช่ือมโยงและมีความสัมพันธ์กั นอยาง
เหนียวแนนในการพัฒนาขีดความสามารถของกลุม มีความเช่ือมโยงท้ังแนวต้ัง และ แนวนอน ต้ังแต
ตนน้ า จนถึงปลายน้ า ไดดีมาก ท้ังหนวยงานรัฐบาล และเอกชน  ผูประสานงาน หนวยงานวิจัยและ
พัฒนา สถาบันการศึกษา อีกท้ังมีการอบรมทักษะพนักงาน พรอมท้ังมีการแลกเปล่ียนขอมูล และ
เทคโนโลยีภายในกลุมอยางตอเนื่อง ท าให Silicon Valley สามารถผลิตสินคาท่ีเป็นนวัตกรรมออกมา
มากมาย ซึ่งถือเป็นการรวมกลุมท่ีประสบความส าเร็จท่ีโดงดังท่ัวโลกกลุมหนึ่ง 



 

 

50 

สรุปงานวิจัยพบวา ปัจจัยท่ีสงเสริมตอความส าเร็จในการรวมตัวของคลัสเตอร์ ของ
ตางประเทศ และ ในประเทศไทย   ความส าคัญอยูท่ีความเช่ือมโยงกันท้ังแนวต้ัง และ แนวนอน 
ต้ังแตตนน้ า จนถึงปลายน้ า ซัพพลายเออร์ ท าใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู เทคโนโลยีตางๆ สงผลท า
ใหเกิดผลิตภัณฑ์ หรือ บริการท่ีเป็นนวัตกรรมใหม โดยเฉพาะคลัสเตอร์ท่ีมีสถาบันทองถิ่น หนวย
งานวิจัยตางๆ ของรัฐ เขามาสนับสนุน อยางเขมเข็ง ยิ่งชวยสงเสริมใหคลัสเตอร์มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังพบวาปัจจัยส าคัญอีกอันหนึ่งท่ีท าใหการรวมตัวกันของคลัสเตอร์ประสบความส าเร็จ คือ
การมีคนกลาง (CDA) คอยชวยและประสานงานและเช่ือมโยงภายในกลุมคลัสเตอร์  

2.4 การรวมกลุ่มทางธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน   

1) ความเป็นมาของการรวมกลุ่ม เศรษฐกิจแบ่งปัน  
จุดก าเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา ในซานฟรานซิสโก โดยนาธาน เบลชาร์ซีก Nathan 

Blecharczyk, ไบรอัน เชสกี Brian Chesky และ โจ เกบเบีย Joe Gebbia ซึ่งจุดประกายความคิดท่ี
อยากจะแบงหองเชาของตน ในชวงเทศกาล Air Exhibition ซึ่งเป็นงานท่ีมีศิลปินจากท่ัวโลกมา
รวมตัวกัน ชวงนั้นโรงแรมไมสามารถรองรับได พวกเขาจึงไดน าเอาเตียงเปุาลมมาใหคนพัก เลยเป็น
ท่ีมาของช่ือเรียกวา “AirBed and Breakfast ซึ่งเป็นการพักท่ีมีเตียงใหนอนพรอมอาหารเชา ตอมา
เขาท้ังสามคนไดกอนต้ัง “AirBNB” ท่ีใหบริการเชาบานพัก คอนโด ส าหรับคนท่ีมองหาท่ีพัก ในราคา
ประหยัด และ ไดกล่ินไอของวัฒนธรรมทองถิ่น (Konrad, 2014) 

นาธาน เบลชาร์ซีก Nathan Blecharczyk เป็นผูรวมกอต้ัง และ หัวหนาเจาหนาท่ีฝุาย
เทคโนโลยีท่ี AirBNB เขาดูแลกลยุทธ์ทางเทคนิคของบริษัทและทุมเทใหกับการสรางทีมงานวิศวกร
ระดับโลกเพื่อให AirBNB อยูในระดับแนวหนาของอุตสาหกรรม นาธานกลายเป็นผูประกอบการ
ขณะท่ีอายุยังนอยโดยท าธุรกิจขณะท่ีเขาเรียนอยูช้ันมัธยมศึกษาโดยขายของใหลูกคาในกวา 20 
ประเทศ เขาไดรับปริญญาทางดานวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด และ ด ารง
ต าแหนงวิศวกรหลายต าแหนงท่ี Microsoft, OPNET Technologies และ Batiq กอนมาเป็นผูรวม
กอต้ัง AirBNB  

ไบรอัน เชสกี Brian Chesky เป็น CEO และผูรวมกอต้ัง และเป็นประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
AirBNB เขาขับเคล่ือนวิสัยทัศน์กลยุทธ์ และการเติบโตของบริษัทในขณะท่ีบริษัทน าเสนอวิธีการ
เดินทางท่ีนาสนใจและไมเหมือนใครใหคนท่ัวไป และเปล่ียนแปลงชีวิตของชุมชน AirBNB ภายใตการ
น าของไบรอันท าให AirBNB อยูในแถวหนาของเศรษฐกิจแบงปัน และไดขยายท่ีพักท่ีลงประกาศเป็น 
2,000,000 แหงใน 192 ประเทศ  

 โจ เกมเบีย Joe gebbia เป็นผูรวมกอต้ังและหัวหนาเจาหนาท่ีฝุายผลิตภัณฑ์ ของ AirBNB 
เขาน าทีมผลิตภัณฑ์ในการสรางประสบการณ์ท่ีมีความหมายผานการออกแบบท่ีเป็นธรรมชาติ และ
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คอยดูแลการพัฒนาแบรนด์ และผลิตภัณฑ์ของ AirBNB เขาไดใชประสบการณ์ การเป็นนักออกแบบ
จากประสบการณ์กอนหนาของเขา Chronicle Books และการพัฒนาเว็บไซต์การออกแบบเพื่อ
ส่ิงแวดลอมและผลิตภัณฑ์ส าหรับลูกคามากมาย ไดรับปริญญา 2 ใบในดานการออกแบบกราฟฟิก 
และ การออกแบบเชิงอุตสาหกรรมท่ีโรงรียนสอนการออกแบบไอร์แลนด์  

จากการรวมตัวของท้ัง 3 คน ท าใหคนรูจัก AirBNB ในรูปแบบเศรษฐกิจแบงปัน ท่ีสามารถ
สรางเช่ือมโยงไดท่ัวทุกมุมโลก ท าให เศรษฐกิจแบงปันมีมูลคาทางเศรษฐกิจ  แนวคิดในความเป็นมา
ของเศรษฐกิจแบงปัน มีดังนี้ 

-เป็นตัวกลางเพื่อเช่ือมตอระหวางผูท่ีตองการหองพัก และ เจาของหองพักท่ีมีหองวาง
เหลืออยู ลดเวลาในการหาหองราคาถูกส าหรับผูเชา และสรางเงินจากพื้นท่ีวางเปลาใหผู
กับเจาของหองเชา 

-เพื่อสรางความสัมพันธ์ระหวางผูคนท่ีมีวัฒนธรรมและสัญชาติท่ีตางกัน 
- พานักทองเท่ียวไปสัมผัสประสบการณ์ใหมๆ จากท่ีพักในแถบทองถิ่น 

 เริ่มแรกเปิดตัวครั้งแรก ปี 2008 ยังไมคอยมีคนรูจักมากนัก แตหลังจากท่ีเปิดตัวท่ีนิวยอร์ก 
เมืองท่ีมีผูคนจากท่ัวโลกเดินทางมา และเมื่อคนท่ีใชบริการผาน AirBNB ไดสัมผัสกับประสบการณ์ ก็มี
การเลาสูกันฟังจากปากตอปากท าให AirBNB เป็นท่ีรูจักและเติบโตอยางรวดเร็วในชวงเวลาเพียงแค 7 
ปี ธุรกิจนี้มีมูลคาประมาณ 2 หมื่นลานเหรียญ หรือ 640,000 ลานบาท  ดวยแนวคิด เศรษฐกิจ
แบงปัน  

2) ความหมายการรวมกลุ่มธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบ่งปัน       
การรวมกลุมทางธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) เป็นการรวมมือทาง

ธุรกิจท่ีเป็น     เทรนด์กลยุทธ์ใหม ท่ีไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย โดยเป็นการเริ่มตนการ
รวมมือกันทางธุรกิจ (Collaboration) แบบบูรณาการของกลุมผูผลิตท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
แชร์ขอมูล และสนับสนุนการด าเนินงาน ท่ีสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจได 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมาท่ีมีการรวมมือกันท างาน และ พัฒนากิจกรรมในกระบวนการโล    
จิสติกส์ ในอุตสาหกรรมกลวยไมในประเทศไทย(Hotrawaisaya et al., 2014) พบวาการรวมมือกัน
ท าใหสามารถลดตนทุน ลดเวลา และสรางความนาเช่ือถือใหกับทุกฝุายในหวงโซอุปทาน ตอมา
ศาสตราจารย์ ลอร์เรนซ์ เลซซิง (Lawrence Lessing) แหงมหาวิทยาลัย ฮาร์เวิร์ด (Cho et al., 
1998)ไดน าเสนอแนวคิดการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันออกมาสูสังคม ในปี 2008 ซึ่งเป็นรูปแบบ
ทางเศรษฐกิจท่ีมีการรวมกลุมกันแบงปัน แลกเปล่ียนทักษะ หรือ ทรัพย์สินท่ีเป็นเจาของ โดยตรงกับ
ผูอื่นท่ีตองการ(ไทยพับลิกา, 2558) โดยมีรูปแบบอ านวยความสะดวกบนเว็ปไซด์ ท่ีท าหนาท่ีเป็นฮับ
ส าหรับการติดตอ(Allen & Berg, 2014) ในการท าธุรกรรมของสินทรัพย์ทองถิ่นท่ีคนอื่นเขาถึงยาก
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และยังเป็นเสนทางในอนาคตท่ีจะชวยสนับสนุนชุมชน กอใหเกิดความรวมมือกันทางการเงิน การ
สรางผลิตภัณฑ์ และ สรางบริการใหมๆ(Boyd Cohen & Muñoz, 2015)  เศรษฐกิจแบงปันสงผล
กระทบตอความเป็นอยูท่ัวโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งชีวิตคนท่ีอยูในเมือง ยกตัวอยางประเทศเกาหลีท่ี
ตองเผชิญกับปัญหาขอจ ากัดทางทรัพยากร ท่ีมีประชากรอยูกันหนาแนน ดวยประเทศเกาหลีเป็น
ประเทศท่ีเป็นผูน าทางดานเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและ สมาร์ทโฟน จึงไดน าเอาเทคโนโลยีเขามา
ประยุกต์ น าแนวคิดรูปแบบเศรษฐกิจแบงปันเขามาใชในประเทศจนไดรับการยอมรับจากประชาชน
(B. Cohen & Kietzmann, 2014) โดย รูปแบบจะเป็นการผสมผสานโดยจัดท าเว็บไซต์ท่ีท าหนาท่ี
เป็นพื้นท่ีส าหรับการเจรจาตอรองเงื่อนไขของการท าธุรกรรม (Mugar, 2013)ท่ีสามารถติดตอส่ือสาร
กันไดอยางรวดเร็ว ลดเวลา ลดตนทุน ลดคาใชจาย (Allen & Berg, 2014) ตอมาไดมีการเพิ่มจ านวน
ของเว็บไซต์ท่ีอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมแบบ peer-to-peer ท่ีสามารถท าใหคนเขาถึง
ทรัพยากรทองถิ่นไดงาย เชน AirBNB.com ชวยใหเจาของบานสามารถเอาหองท่ีวางอยูให
นักทองเท่ียวเชา เพื่อไดสัมผัสกับบรรยากาศแบบทองถิ่น  ท่ีมีจุดก าเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา จน
สามารถขยายบริการไปท่ัวโลก และไดรับความนิยมกวางขวาง โดยสามารถสรางมูลคาประมาณ 2 
หมื่นลานเหรียญสหรัฐเพียงชวงเวลาแค 7 ปีเทานั้น หรือ zimrides.com ชวยใหเจาของรถท่ีตองเดิน
ทางไกลๆเพียงคนเดียว สามารถขายท่ีนั่งในรถใหกับคนท่ีตองการเดินทางไปในท่ีเดียวกัน (Boyd 
Cohen & Muñoz, 2015) เป็นการรวมกลุมธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปันเพื่อมุงเนนการใชประโยชน์
จากทรัพยากรท่ีเหลือใชรวมกันโดยไมจ าเป็นตองเป็นเจาของ มุงเนนท่ีตนทุนต่ า ก าไรสูงภายใตการใช
สินทรัพย์ท่ีไมไดใชใหเกิดประโยชน์ สงผลท าใหผูบริโภคสามารถซื้อหาสินคาหรือบริการไดต่ ากวา
ปรกติ  

รูปแบบเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy)  เป็นธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหมในรูปของธุรกิจ
แพลตฟอร์ม และ การแลกเปล่ียนเศรษฐกิจรวมกันเพื่อแบงปันความรูของสินคา และ บริการเพื่อการ
แลกเปล่ียนท่ีดีกวา การแลกเปล่ียนนี้เป็นประโยชน์มากส าหรับคนท่ีเขารวมกลุม รูปแบบธุรกิจของ
เศรษฐกิจแบงปันนี้ ลักษณะเดนคือการใหความส าคัญของการกระจายอ านาจใหคนในกลุมสามารถ
เขาเขาถึงแหลงทรัพยากรไดงาย สะดวกในการแลกเปล่ียน (Allen & Berg, 2014)เศรษฐกิจแบงปัน 
(Sharing economy) เป็นแนวคิดท่ีมาแรงและเปิดกวางสูโมเดลธุรกิจใหม และมีผูวิ จัยไดให
ความหมายไวมากมาย ดังนี้ 

Erving (2014)  ไดใหความหมายของ เศรษฐกิจแบงปันไววา เป็นรูปแบบทางเศรษฐกิจท่ีเป็น
การสรางความรวมมือท่ีหลากหลายรูปแบบ ในการแบงบันเพื่อแจกจายสินทรัพย์ท่ีเหลือใช ในกลุมคน
ท่ีตองการใชประโยชน์ เนนการเขาถึงแหลงขอมูลท่ีงาย เป็นการใชงานรวมกันของชุมชน ท่ีทุกคนใน
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กลุมรูสึกสนุกสนานกับการเขารวม และใหความรูสึกวามีทางเลือกในการท าธุรกิจใหกับคนท่ีมีเงินทุน
นอย และยังขาดความรูเรื่องเทคโนโลยี ท่ีจะสามารถแขงขันกับตลาดได  

ซึ่งสอดคลองกับ (Allen & Berg, 2014) ไดกลาวถึงความหมายของ เศรษฐกิจแบงปันวา 
เป็นธุรกิจรูปแบบใหมท่ีเปล่ียนแปลงจากการด าเนินธุรกิจแบบด้ังเดิม ท่ีตองซื้อหาทรัพยากรท่ีตองการ
ทุกครั้งในราคาท่ีแพง และ จ านวนมาก แตรูปแบบของเศรษฐกิจแบงปันนี้ สามารถซื้อจากคนท่ีมี
ทรัพยากรท่ีเราตองการ และเป็นของท่ีเกินความจ าเป็นของเขา ท้ิงไวโดยไมไดใชประโยชน์ แลวน ามา
แบงปันกันในกลุม สงผลท าใหสามารถซื้อทรัพยากรไดในราคาถูก ชวยลดตนทุนการผลิตได ท าให
ผูบริโภคสามารถซื้อหาสินคาหรือบริการไดต่ ากวาปรกติ  

อีกความหมายหนึ่งของ เศรษฐกิจแบงปัน ท่ีใหโดย (Matofska, 2014) เป็นเศรษฐกิจท่ีมีการ
เขารวมท ากิจกรรมรวมกันเป็นกลุม ในการท าการยืมสินคา หรือแลกเปล่ียนสินคาท่ีไมไดใชงาน หรือ
รวมลงทุนในสินคาและบริการ เป็นแนวความคิดธุรกิจท่ีเป็นกระบวนทัศน์ใหมของการบริโภคท่ีปูองกัน
ไมใหมากเกินไป เป็นการประหยัดคาใชจาย ซึ่งปัจจุบันมีการน าแนวคิด เศรษฐกิจแบงปัน นี้ไปใชกับ
การ แบงปันบาน ส านักงาน เครื่องใชในบาน หรือ การใหยืมรถเป็นช่ัวโมง แทนท่ีจะเป็นการเชาแบบ
รายวัน เป็นตน ซึ่งการท ากิจกรรมนี้ ผูท ากิจกรรมจะมีผลประโยชน์ในกิจกรรมนั้นๆ อยางเหมาะสม  

ในขณะเดียวกัน(การดี เลียวไพโรจน์, 2558) ไดใหความหมาย เศรษฐกิจแบงปัน  เป็นการ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจจากก าลังการผลิตท่ีเหลือของทรัพยากรหรือสินทรัพย์ท่ีมีอยู หรือ การแบง
ขายของท่ีไมไดใช ผานตลาดออนไลน์ ตัวอยางท่ีเห็นกันมากคือสินคาท่ีมีราคาแพง และไมไดใชเป็น
ประจ าทุกวัน เชน บานพักตากอากาศ รถ เรือ กระเปาเดินทาง โดยหลักการเศรษฐกิจแบงปัน ไม
จ าเป็นตองซื้อมาครอบครองเป็นเจาของ แตเป็นการแบงใชในเวลาท่ีอีกฝุายตองการ ซึ่งสามารถสราง
คาตอบแทนตามมูลคาท่ีตกลงกันไว นอกจากนี้ เศรษฐกิจแบงปัน ไมไดครอบคลุมเฉพาะการบริโภค
สินคาเทานั้น แตหมายรวมถึงการแบงปัน และ การใชทรัพยากรรวมกันต้ังแตขั้นตอน การริเริ่ม 
สรางสรรค์ ไอเดีย การผลิต การกระจายสินคา ไปจนถึงการบริโภค 

สอดคลองกับ(วิไลพร ทวีลาภพันทอง , 2558) ไดกลาววา เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing 
economy) หมายถึง การใหโอกาสทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเป็นคนท่ีมี หรือไมมี
ประสบการณ์ มีเงินทุน หรือไมมีเงินทุน ทุกคนมีโอกาสเทากัน ซึ่งในทางธุรกิจ เศรษฐกิจแบงปัน
เหมาะส าหรับธุรกิจพอเพียงใหการชวยเหลือ มีการแลกกัน การระดมหาเงินทุนดวยกัน นับวาวิธีการ
ของเศรษฐกิจแบงปันมีความนาสนใจและสอดคลองกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของไทย รวมถึง
ระบบธุรกิจของประเทศไทยท่ีมีลักษณะของผูประกอบการ (Entrepreneur) อยูมาก 



 

 

54 

สรุปไดวา ความหมายของ เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing Economy) เป็นการท าธุรกิจรูปแบบ
ใหม ท่ีพลิกรูปโฉมจากการท าธุรกิจแบบด้ังเดิม เป็นการรวมกลุมกันเพื่อมุงเนนการใชประโยชน์จาก
ทรัพยากรท่ีเหลือใชรวมกัน โดยไมจ าเป็นตองเป็นเจาของ โดยมุงเนนท่ีตนทุนต่ า ก าไรสูงภายใตการใช
สินทรัพย์ท่ีไมไดท าประโยชน์ ท าใหผูบริโภคสามารถซื้อหาสินคาหรือบริการไดต่ ากวาปรกติ การ
รวมกลุมท่ีใหเกิดความรูสึกถึงทางเลือกในการท าธุรกิจรูปแบบใหม ส าหรับคนท่ีไมมีโอกาส และมี
เงินทุนนอย เพื่อสามารถแขงขันกับตลาดในโลกปัจจุบันได โดยการสงมอบบริการ เศรษฐกิจแบงปัน 
(Sharing Economy) นี้ เป็นการสงมอบการบริการผานอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์ม 

 
3) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวข้องกับการรวมกลุ่มธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing 

economy) 
แนวคิดทฤษฎี เศรษฐกิจแบงปัน หมายถึงแนวคิดในการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจจากก าลัง

การผลิตท่ีเหลือของทรัพยากร หรือสินทรัยพ์ท่ีมีอยู หรือ การแบงขายของท่ีไมไดใชผานตลาด
ออนไลน์ โดยเฉพาะสินคาราคาแพง และไมไดใชเป็นประจ าทุกวัน เชน บานพักตากอากาศ รถ เรือ 
กระเปาเดินทางหรือท่ีเห็นบอยในกลุมวัยรุน ไทย เชน Time share กระเปาหรู โดยไมตองซื้อมาไวใน
ครอบครองหลายใบ แตเป็นการแบงใชในเวลาท่ีเราไมไดใช แตอีกฝุายตองการ ซึ่งสามารถสราง
คาตอบแทนตามมูลคาท่ีตกลกกันไว (Hong, Kim, Choi, Lee, & Cho, 2013) 

ค าวา เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) เป็นแนวคิดท่ีถูกน าออกมาเสนอตอสังคม โดย 
ลอร์เรนซ์ เลซซิง (Lessing, 2008) ไดน าแนวคิดท่ีเปล่ียนกระบวนทัศน์ใหมของการบริโภคท่ีไมใหมี
มากเกินไป บนพื้นฐานของการรวมมือกัน แบงปันกัน หรือแลกเปล่ียน และยืม กันใช เพื่อลดตนทุน 
โดยไมตองเป็นเจาของ ซึ่งไดท าการศึกษาในประเทศเกาหลี ในการแบงปันบาน ส านักงาน  เครื่องใช
ในครัวเรือน หรือแมกระท่ังรถยนต์ แลวพบวาไดรับความนิยมและสรางรายไดเพิ่มขึ้น มีการน าส่ิงของ
มาแลกเปล่ียนและแบงปันกัน นอกจากนี้ตัวอยางอันหนึ่งท่ีสามารถมองเห็นภาพไดชัดเจนของ 
เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ไดดี คือ AirBNB ท่ีใหบริการแบงปันหองพักท่ีบานใหเชา ท่ีมี
จุดตนก าเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกาจนสามารถขยายบริการไปท่ัวโลก และไดรับความนิยมอยาง
กวางขวาง สงผลท าใหการบริการของ AirBNB สามารถสรางช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมในธุรกิจทองเท่ียว
อยางมากจนถึงปัจจุบัน แมกระท่ังแนวคิดเศรษฐกิจแบงปันในการใหเชารถ ดวยสามารถยืมเป็นช่ัวโมง
แทนท่ีจะเสียเงินยืมเป็นวัน  แนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน เป็นการก าหนดกิจกรรมการท างานรวมกัน
ภายใตแนวคิด ยืมสินคาและบริการท่ีไมไดใชงาน จากเจาของ ใหธุรกิจอื่นไดใชประโยชน์ หรือเป็นการ
ลงทุนเพื่อท่ีจะใช สินคาและบริการ ท่ีไมไดใชประโยชน์รวมกัน เศรษฐกิจรวมกันอาจจะถือไดวาเป็น
หนึ่งในมาตรการ ในการแกปัญหาการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับผูประกอบการ SMEs   ใน
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ปัจจุบันมีนักวิจัยหลายทานไดกลาวถึงประเภทของ เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ไวหลาย
แนวคิด เชน  

Hong et al. (2013) ไดแบงประเภทของ เศรษฐกิจแบงปัน ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 แบบที่ 1 น าทรัพยากรท่ีไมไดใชงานออกมาใหคนอื่นรวมใชประโยชน์ ได โดยไมตอง
เป็นเจาของ  เป็นการใหยืมท้ังท่ีเป็นสินคาท่ีจับตองได เชนส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ขาวของ
เครื่องใช ตางๆ และส่ิงท่ีจับตองไมได เชน การใหใช ลิขสิทธิ์ ในลักษณะเฟรนชาย เป็นตน  

 แบบที่ 2 การเป็นเจาของรวมกัน ผานกันลงทุนรวมกัน ของคนท่ีมีแนวคิดท่ีคลายกัน
ท างานรวมกัน เป็นหุนสวนทางยุทธศาสตร์ของธุรกิจรวมกัน ผานขอตกลงรวมกันของคนท่ีเขารวม
กลุม โดยมีจุดมุงหมายท่ีใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อประหยัดคาใชจายและเสริมสรางความสามารถ ใน
การแขงขันในธุรกิจ  

กลาวคือ เศรษฐกิจแบงปันแบบท่ี 2 นี้ยังสามารถแบงเป็นแยกยอย ท้ังท่ีเป็นสินคา หรือเป็น
บริการ ดังแสดงในตารางท่ี  2.6 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2. 6 ชนิดของเศรษฐกิจแบงปัน 

  
จากตารางท่ี 2.6 แสดงใหเห็นชนิดของเศรษฐกิจแบงปันชนิดท่ี 2 ซึ่งสามารถแยกยอย

ออกเป็นสินคา เชน การใชส่ิงอ านวยความสะดวกรวมกัน การพัฒนาสินคารวมกัน การท าการตลาด
รวมกัน และ เป็นบริการ เชน การศึกษารวมกัน และ การบริการรวมกัน เป็นตน 
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วิไลพร ทวีลาภพันทอง (2558)กลาวถึงรูปแบบและแนวคิด เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing 
economy) วาแนวโนมการขยายตัวของเศรษฐกิจแบงปันในประเทศไทย ก าลังเป็นไปอยางรวดเร็ว 
โดยเฉพาะท่ีมา ท่ีท าใหเศรษฐกิจแบงปันเกิดขึ้นมานั้น เพราะมีเทคโนโลยีโซเชียลมีเดีย เป็นเครื่องมือ
ส าคัญท่ีท าใหคนมีพฤติกรรมท่ีมีความรวมมือและชวยแหลือกัน โซเชียลมีเดียเป็นชองทางท่ีท าใหคน
มาพูดคุยกัน แชร์ความคิดเห็นกันมากขึ้น จุดเริ่มตนจากการแชร์ไอเดียในกลุมเล็กๆ จนเริ่มเขาสูการ
เป็นรูปแบบธุรกิจมากขึ้น พัฒนาเป็นการแชร์สินคา หรือของสวนตัว ซึ่งเป็นการกาวไปอีกขั้น คือจาก
การยืมกันจนไปถึงการจ าหนายสินคา เศรษฐกิจแบงปันเริ่มมาระยะหนึ่งในตางประเทศ ต้ังแตปี พ.ศ. 
2543 โดยมีรูปแบบ  3 รูปแบบ ดังนี้  

รูปแบบที่ 1 เป็นลักษณะการน าของสวนตัวมาใหเชา หรือมาแชร์กัน ตัวอยางรูปแบบ
ของ Air BNB เว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยงคนท่ีมีท่ีพัก และเปิดใหนักเดินทาง ท่ัวโลกท่ีก าลังมองหาท่ีพักวาง 
โดยเจาของมีการน าบาน อพาร์ตเมนต์ หรือ คอนโดมิเนียม มาใหเชากับนักทองเท่ียว จาก การท า
แบบสโคปเล็กๆ จนถึงท าแบบจริงจัง มีการแชร์ขอมูล เกิดรีวิว จนเป็นเว็บไซต์ ท่ีไดรับความนิยมอยาง
สูง หรือตัวอยางท่ีเรารูจักกันเป็นอยางดีคือ บริการของ อูเบอร์ (Uber) ซึ่งไมใชรถรับจาง แตน ารถ
สวนตัวมาใหบริการเป็นรถแท฿กซี่ เป็นตน  

รูปแบบที่ 2 เป็นลักษณะการน าของสวนตัวมาขายหรือมาแลกเปล่ียนมือ ซึ่งมีเว็บขึ้น
ไซด์อีกประเภทท่ีท าขึ้นมารองรับ มีการจัดหมวดหมู บรรยายคุณภาพสินคาอยางชัดเจน ท้ังเพื่อการ
จ าหนายสินคา เชน อีเบย์เว็บไซต์ ท่ีเป็นตลาดซื้อและ ขาย ประมูลสินคาแบบออนไลน์ และเป็น
ศูนย์กลางในการแลกเปล่ียนเชน Swap.com เป็นตน 

รูปแบบที่ 3 เป็นการรวมกลุมของคนท่ีมีไอเดียเหมือนกัน หรือมีความสนใจเหมือนกัน 
และ ตองการท างานรวมกัน เพื่อวัตถุประสงค์อยางเชน กลุมคนท่ีมีความสนใจจะท าเรื่องเดียวกัน 
(Crowd funding) แตไมมีเงินทุน จึงมารวมตัวกันเรี่ยไร หรือหาทุนเพื่อจะท าส่ิงนั้นๆ ซึ่งรูปแบบนี้มี
เป็นจ านวนมากในตางประเทศ ตัวอยาเชนมีซีรีส์ช่ือดังเรื่อง Veronica Mars ซึ่งเป็นผูสรางภาพยนต์
และไมมีเงินทุน แตมีเสียงเรียกรองใหท าเป็นภาพยนต์ จึงชวยกันรวมเงินจ านวนมากสนับสนุนใหสราง 
โดยใชวิธี Crowd funding จนไดเงินเพียงพอในการสนับสนุนการสรางจนส าเร็จออกมาได เป็นตน  

สรุปไดวา จากแนวคิดรูปแบบ เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ท้ังของ (Hong et 
al., 2013) ท่ีไดแบงรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท และ ของ วิไลพร ทวีลาภพันทอง (2558) ท่ีไดแบง
รูปแบบของ แนวคิด เศรษฐกิจแบงปัน ออกเป็น 3 ประเภท นั้น ท้ังสองแนวคิดเป็นรูปแบบท่ีคลายกัน 
โดยผูวิจัยไดแบงออกเป็น 2 หลักการ คือ หลักการที่หนึ่ง การน าเอาส่ิงของท่ีเหลือใช มาแบงใหเชา 
หรือใหยืมใช โดยก าหนดคาตอบแทนการแบงปันอยางชัดเจน หลักการที่สอง เป็นการรวมเอาคนท่ีท า
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ธุรกิจคลายกัน มีไอเดียเหมือนกัน มารวมกันท าธุรกิจ ท่ีใชประโยชน์จากทรัพยากรรวมกัน เพื่อ
วัตถุประสงค์การลดตนทุน ท าใหเกิดก าไรสูงขึ้น ผูบริโภคสามารถหาซื้อสินคาหรือบริการไดถูกลง 
สรางความไดเปรียบในการแขงขันกับตลาด  

4) การศึกษาในอดีตของการสร้างการรวมกลุ่มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ่งปันใน
ต่างประเทศ 

จากเศรษฐกิจโลกท่ีมีการพัฒนา และมีความเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ต้ังแต Digital 
economy มาจนถึงวิวัฒนาการเศรษฐกิจแบงปัน หรือ Sharing economy ท าใหกระแสนิยมน า
รูปแบบนี้ไปใชท าใหเกิดธุรกิจใหมๆ ขึ้นมากมาย เชน Uber, AirBNB, Open Shed, Zopa, 
Kickstarter และ Airtasker ดังจะอธิบายกรณีศึกษา (Allen & Berg, 2014) ดังนี้ 

- อูเบอร์ (Uber) เป็นการใหบริการผานแพลตฟอร์มท่ีเช่ือมตอระหวางผูโดยสาร และ 
พนักงานขับรถ เกิดจากการรวมตัวกันจากเงินกองทุนรวม และ นักลงทุนบางสวน เริ่มตนจากเงิน 1.2 
ลานเหรียญสหรัฐ โดยเปิดตัวในปี 2010 ปัจจุบันอูเบอร์ สามารถขยายการใหบริการไปยังประเทศ
ตางๆ กวา 45 ประเทศ ในชวงระยะเวลา 5 ปี ในปัจจุบันไดรับการประเมินมูลคาเป็น 18.2 ลาน
เหรียญสหรัฐ ซึ่งเป็นมูลคาท่ีสูงเทียบเทากับการประเมินมูลคาเมื่อ Silicon Valley เริ่มเปิดตัว  

การใหบริการของ Uber เป็นการใหบริการผานแอพพลิเคช่ันสมาร์ทโฟน ท่ีอ านวยความ
สะดวกในการชวยประสานงานคนขับรถ และ ผูขับรถท่ีเป็นอิสระ แอพพลิเคช่ันจะแสดงต าแหนงของ
คนขับรถท่ีพรอมท่ีจะใหบริการ วาขณะนี้อยูท่ีไหน แจงชนิดของรถ คาโดยสาร ช่ือผูขับขี่ และเวลาท่ี
ผูใชบริการตองรอคอยรถมารับ นอกจากนี้แอพพลิเคช่ันของ Uber ยังสามารถใหเขาถึงการใหบริการ
หลายระดับทางดานการขนสงท่ีแตกตางกัน เชนรูปแบบการใหบริการแท฿กซี่อื่น UberX, UberTaxi, 
UberBLACK, UberSUV and UberLUX  

ตอมา Uber ไดเปิดตัวการใหบริการ UberRush เป็นการใหบริการรับสงพัสดุ โดยเริ่มเปิดตัว
การใหบริการในยานแมนฮัตตัน เมืองนิวยอร์ก โดยคาบริการจะคิดตามระยะทางในการรับ และสง
ของ โดยแบงแมนฮัตตันออกเป็น 5 โซน หากรับสงในโซนเดียวกันคาบริการจะอยูท่ี 15 เหรียญสหรัฐ 
หรือ ประมาณ 480 บาท และหากขามโซนจะคิดคาบริการเพิ่มโซนละ 5 เหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 
160 บาท การใหบริการจะมีท้ังใชมอเตอร์ไซด์ และเดินเทา โดยจ ากัดขนาดของพัสดุ และผูใชบริการ
สามารถติดตามการเดินทางของพัสดุผานแอพพลิเคช่ันของ Uber ไดตลอดเวลา และตอมา Uber ได
เปิดตัวการใหบริการ UberBoat โดยใหบริการแท฿กซี่ทางน้ ารอบทาเรือ  

นอกจากนี้ Uber ยังไดเปิดตัวบริการ Carpooling หรือเรียกวา UberPOOL ซึ่งเป็นการ
ใหบริการท่ีสามารถรับผูโดยสารท่ีมีจุดหมายปลายทางท่ีตางกันไดในรถคันเดียว โดยวิธีคิดของ 
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UberPOOL เพื่อเพิ่มความคุมคาตอพื้นท่ีนั่งบนรถหนึ่งคันท่ีโดยท่ัวไปมักจะมีผูโดยสารเพียงหนึ่งคนตอ
การเดินทาง จึงเหลือท่ีวางอีก 2-3 ท่ี UberPOOL จะเพิ่มการเดินทางอีกไมกี่นาที แตสามารถชวยลด
คาใชจายลงไดกวาครึ่งหนึ่งของคาใชจายปรกติ นอกจากนี้ UberPOOL กลาวไดวาวิธีนี้นอกจากจะ
ผูใชบริการไดประโยชน์จากคาใชจายท่ีลดลงแลว ภาพรวมจ านวนรถก็จะลดลงจากการใชรถรวมกัน
อีกดวย ในเมืองท่ีมีจ านวนรถแออัดอยางนิวยอร์ค บริการ UberPOOL สามารถลดจ านวนรถท่ีวิ่ง
สูงสุด 2 ลานคันตอเดือน ลงเหลือ 1 ลานคันตอเดือน ดังแสดงในรูปภาพที่  2.2 ดังนี้ 

           
ภาพที่ 2. 5 รูปแบบการใหบริการ UberPOOL 

                                     ท่ีมา : Mark Rogowsk, 2014 

จากภาพท่ี 2.5. แสดงใหเห็นถึงการใหบริการ UberPOOL ท่ีก าลังไดรับความนิยมใน
นิวยอร์ค ซึ่งสามารถใชบริการรถคันเดียวกัน โดยรับผูโดยสารคนท่ีหนึ่งในจุดท่ีหนึ่ง และแวะจอดรับ
ผูโดยสารคนท่ีสอง ในจุดท่ีสอง จากนั้นสงผูโดย ณ จุดหมายปลายทางท่ีผูโดยสารจุดท่ีหนึ่งตองการ 
และวิ่งไปสงจุดหมายปลายทางของผูโดยสารคนท่ีสองรูปแบบของ UberPOOL นี้ถือเป็นเศรษฐกิจ
แบงปัน ท่ีสงผลท าใหสามารถลดคาใชจายในการเดินทาง ไมจ าเป็นตองเอารถออกมาใช  นอกจากนี้
ในแอพพลิเคช่ัน ยังสามารถใหผูใชบริการเขาไปใหคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการดวย 

- แอร์ บีเอ็นบี (AirBNB) เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการเช่ือมตอและประสานงานกันในการใช
เชาอสังหาริมทรัพย์ท้ังระยะส้ัน หรือ ระยะยาว AirBNB กอตั้งขึ้นในปี 2008 จากผูริเริ่มกอต้ัง สามคน 
ช่ือ นาธาน เบลชาร์ซีก (Nathan Biecharczk) ไบรอัน เชสกี (Brian Chesky และ โจ เกบเบีย (Joe 
Gebbai) ซึ่งมีอาชีพเป็นดีไซน์เนอร์ และ วิศวกร ในซานฟรานซิโก ท่ีจุดประกายความคิดอยากแบง
หองเชาของตนเอง ในชวงเทศกาล Art Exhibition ซึ่งมีศิลปินจากท่ัวโลกมารวมกัน ท าใหโรงแรมไม
เพียงพอท่ีจะรองรับคนจากท่ัวทุกมุมโลกท่ีมารวมงานครั้งนั้น โดยผูกอต้ังท้ังสองใชเตียงเปุาลมใหคน
พัก เลยเป็นที่มาของช่ือเรียกวา “AirBed and Breakfast” ซึ่งหมายความวาเป็นท่ีพักแบบมีเตียงให
พรอมอาหารเชา ซึ่งมักจะทานรวมกับเจาของบาน ขณะนี้ธุรกิจ AirBNB ไดขยายไปกวา 34,000 แหง
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ใน 192 ประเทศ จนในขณะนี้มีมูลคาประมาณ 10 ลานลานเหรียญสหรัฐ ในชวงเวลาไมกี่ปี 
นอกจากนี้ AirBNB ยังไดรับความสนใจจากส่ือมวลชนมากมายวาเป็นทางเลือกท่ีสามารถจองท่ีพักจาก
เจาของท่ีพัก เช่ือมโยงคนท่ีมีท่ีพักวางเขากับคนท่ีก าลังมองหาท่ีพัก ประสบการณ์ของผูเขาพักและ
เจาของท่ีพักบน AirBNB สรางการเช่ือมโยงจริงกับผูคนท่ีมีอยูจริงจากท่ัวทุกมุมโลก สงผลกระทบทาง
เศรษฐกิจท่ีสูงขึ้น ต้ังแตเดือนเมษายน 2555 ถึงเดือน มีนาคม 2057 ในรัฐมอนทรีออล ประเทศแคน
นาดาเป็นเงินถึง 54.6 ลานเหรียญดอลลาร์แคนนาดา   

หลักการ ของการใหบริการ ท้ังผูใหเชาบานพัก หรือ ผูตองการเชา จะตองลงทะเบียนบน
เว็บไซต์ของ AirBNB โดยท่ีผูใหเชาจะตองแจงลักษณะหองพัก หรืออพาร์ทเมนท์ สไตล์บาน ซึ่ง
นักทองเท่ียวสามารถเรียกดูไดทันทีจาก เว็บไซต์ และสามารถจองหองพักท่ีตองการ นอกจากนี้ ผูเชา
สามารถใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพื่อเป็นการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น หรือเป็นการสรางช่ือเสียงใหแก 
AirBNB หากไดรับการชมเชยจากผูเขาพักมาก(Airbnb, 2015) กลาวไดวา การใหบริการ AirBNB นั้น
เป็นการแบงปันแพลตฟอร์มเศรษฐกิจ โดยท่ี AirBNB ไมไดเป็นเจาของ เพียงแตท าหนาท่ีเป็นผูอ านวย
ความสะดวกในการจับคู เจาของท่ีพัก กับนักทองเท่ียว การใหบริการของ AirBNB นั้น จะมีขอ
ไดเปรียบในเรื่องของความปลอดภัยเชน  

1) ผูเขาพักไมตองถือเงินสด เพราะมีการช าระเงินโดยโอนเขาบัญชีผาน AirBNB  
2) ผูเขาพัก และ ผูเป็นเจาของสามารถตรวจสอบขอมูลได โดยเช่ือมผานโซเชียลเน็ตเวิร์ก 

บัตรประจ าตัวของผูเขาพักท่ีใหไวกับ AirBNB ตอนสมัคร 
3) ผูเป็นเจาของจะไดรับการประกันความเสียหายตอทรัพย์สินจาก AirBNB เป็นจ านวนเงิน

มากกวา 900,000 เหรียญดอลลาร์แคนนาดา 
 กลาวไดวา ธุรกิจ AirBNB สามารถสรางรายไดในชุมชนหรือทองถิ่นซึ่งสามารถน ารายไดนี้มา

ใชจายด ารงชีวิตไดอยางมาก นอกจากนี้ยังท าใหผูเขาพักสามารถประหยัดคาเชาหองพัก เชน แขกท่ี
พักในมอนทรีโอ หากใชบริการ AirBNB คาท่ีพักเฉล่ีย 5 คืน ในราคา 909 เหรียญดอลลาร์แคนนาดา 
เมื่อเปรียบเทียบกับท่ีไมไดใชบริการผาน AirBNB ตองเสียคาเชาหองพัก 760 เหรียญดอลลาร์แคนนา
ดา จากงานวิจัยของ (Allen & Berg, 2014)ท่ีลงส ารวจพื้นท่ี และฝ่ังตัวเพื่อเก็บขอมูลเป็นเวลา 12 
เดือนต้ังแตเดือนเมษายน 2013 ถึง มีนาคม  2014 พบวา รอยละ 36 ของคนท่ีใชบริการหองพักผาน 
AirBNB กลาววาหากไมมีบริการนี้จะไมสามารถอยูท่ีมอนทรีออไดนานเนื่องจากคาใชจายแพง และ
รอยละ 62 ของคนท่ีเขาพักโดยใชบริการผาน AirBNB สนุกกับการไดเดินทางท่ัวภูมิภาค และรอยละ 
89 กลาววาไดประสบการณ์ ใชชีวิตเหมือนคนทองถิ่น ซึ่งถือวาบริการ AirBNB ถูกออกแบบมาเพื่อ
ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูเชนเดียวกับวิธีการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอมในการ
เดินทาง ซึ่งไดรับความนิยมในหมูนักเดินทางอยางมากในปัจจุบัน AirBNB ถือเป็นตลาดชุมชนท่ีเช่ือถือ
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ไดส าหรับคนท่ีรักการทองเท่ียว และสามารถจองท่ีพักท่ีไมซ้ ากันไดท่ัวโลก จากออนไลน์ หรือโทรศัทพ์
สมาร์ทโฟน ไมวาจะเป็นอพาร์ทเมน ปราสาท ซึ่งระยะเวลาในการเชาจะส้ัน หรือยาว แลวแตตองการ 
AirBNB จะเช่ือมโยงผูคนเพื่อใหไดประสบการณ์การเดินทางท่ีไมซ้ า (Allen & Berg, 2014) 

- โอเพ่น เชด (Open Shed) เป็นแพลตฟอร์มท่ีอ านวยความสะดวกใหกับผูใหเชา และ ผู
เชา ไดมีการเชา รายการท่ีนิยมเชากันมากท่ีสุด เชน เครื่องขุดเจาะดิน รถเข็น เครื่องตัดหญา และ
เครื่องฉีดน้ าแรงสูง เป็นตน Open Shed มีสมาชิกมากกวา 5,000 รายในออสเตเรีย และมีการใช
บริการประมาณ 50 รายตออาทิตย์ ถือเป็นรูปแบบการบริโภคการท างานรวมกันท่ีมีความส าคัญ
ชัดเจน ท้ังสองฝุายท้ัง เจาของ และ ผูเชา มีการแลกเปล่ียนกัน ผูเชาสามารถเรียกดูรายช่ือ เจาของ 
และสามารถสงค าขอเชาไดโดยตรง ไปยังเจาของ และมีการตกลงคาเชากัน เมื่อเป็นท่ีพอใจแลว 
เจาของจะใหรหัสส าหรับการจายเงิน กอนท่ีจะท าการช าระเงินดวยวิธี PayPal ดังแสดงในรูป 2.6 
ดังนี้ 

 

         

 
ภาพที่ 2. 6 ระบบการใหบริการของ Open Shed 

ท่ีมา: http://www.openshed.com.au/info/how_it_works, 2558 
 

http://www.openshed.com.au/info/how_it_works
http://www.openshed.com.au/info/how_it_works
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จากภาพท่ี 2.6 แสดงใหเห็นวา Open Shed มีการท าแพลตฟอร์มในการเช่ือมโยงระหวาง 
ผูใหเชา และ ผูเชาอยางเป็นระบบ ในการท างานของแพลตฟอร์มนี้จะแบงเป็น  2 ขาง ดังแสดง
รายละเอียดขั้นตอนการท างานในแพลตฟอร์มดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ผูใหเชา จะท าการเอาของเป็นทรัพย์สินของตนและไมไดใชประโยชน์ มาแบงปัน
ใหเชาใหเกิดประโยชน์ โดยการโพสต์ รูปภาพ เขาไปในเว็บ และต้ังราคา แจงคุณสมบัติของทรัพย์สิน 
เชนเครื่องฉีดน้ า มีแรงดันเทาใด มีความสามารถในการท างานอยางไร และสามารถติดตอกันไดใน
แพลตฟอร์มเพื่อขอขอมูลเพิ่ม 

ขั้นตอนที่ 2  ผูเชาคนหาสินคาท่ีตนเองตองการจะยืม หรือ เชา เมื่อพบ สามารถติดตอ
สอบถามโดยตรงกับเจาของสินคาได เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม และแจงความประสงค์ในการเชาไปยัง 
พรอมท้ังเงินค้ าประกัน ไปยังเจาของ 

ขั้นตอนที่ 3 เจาของรับค ารองขอเชา  และ ผูเชาตกลงจายเงินโดย Paypal ผูเชาสงรหัสการ
จายเงินใหกับ เจาของไดรับรหัสโค฿ด 

ขั้นตอนที่ 4 เงินถูกโอนจากบัญชีผูเชา มายัง ผูใหเชา  จากนั้น ผูใหเชาสงการยืนยันไปยัง ผู
เชา วาไดรับเงินเรียบรอย  

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อถึงก าหนดการเชา ผูเชาสงสินคา หรือ ของใชคืน ผูใหเชา ผูใหเชาตอบรับใน
ระบบวาไดรับคืนเรียบรอย  

ขั้นตอนที่ 6 ผูเชาแสดงความคิดเห็น ในการใชบริการตอ ผูใหเชา และผูใหเชาตอบรับกลับใน
ความคิดเห็นนั้นๆ   

เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ท่ีสามารถลดการสูญเสียการใชประโยชน์กับส่ิงท่ี
ครอบครองอยูใหเป็นประโยชน์อยางคุมคา ไมจ าเป็นตองซื้อไวครอบครองทุกครั้งท่ีมีความจ าเป็น
ตองการใช และยังสามารถลดการส้ินเปลืองการท าลายทรัพยากรหากของเหลานั้นสูญสียช ารุด 
หรือไมสามารถใชงานได ตองท าลายท้ิง เป็นซากขยะท่ีเป็นภาระในการก าจัด 

กลาวไดวา หากน าเอาแนวคิดของ OpenShed มาเปรียบเทียบเขากับการใหบริการของ
ตัวแทนออกของ (SMEs) ก็สามารถท าได ดังแสดงในรูปภาพที่ 2.7 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2. 7 ระบบการใหบริการของ ตัวแทนออกของ 
 
จากรูปภาพที่ 2.7 แสดงใหเห็นขั้นตอนและรูปแบบการใหบริการของตัวแทนออกของ โดยมี

ขั้นตอนการบริการบนแพลตฟอร์มดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ผูสงออกและผูน าเขาจะท าการหาบริการท่ีตองการ เชนสงออกไปญี่ปุุน หรือ

น าเขาจากอเมริกา เป็นตน  ผูน าเขาและผูสงออกจะตองเลือกการบริการวาตองการงานจะขอรับ
บริการประเภทใด และสามารถเลือกตัวแทนออกของโดยสามารถดูประวัติการท างาน และ 
ความสามารถในการท างานตางๆ ท่ีผานมา และสามารถติดตอกันไดในแพลตฟอร์มเพื่อขอขอมูลเพิ่ม 

ขั้นตอนที่ 2 ผูสงออกและผูน าเขา แจงความประสงค์ในการขอใชบริการไปยัง ตัวแทนออก
ของ ท่ีเลือก  

ขั้นตอนที่ 3 ผูสงออกและผูน าเขาจะแจงราคาคาบริการมายัง ผูสงออกและผูน าเขา จากนั้น
ตกลงในการใช  

ขั้นตอนที่ 4 ผูสงออกและผูน าเขา สงรหัสการจายเงินใหกับ ตัวแทนออกของพรอมรหัสโค฿ด 
ขั้นตอนที่ 5 เงินถูกโอนจากบัญชีผูสงออกและผูน าเขา มายัง ผูใหบริการตัวแทนออกของ   

จากนั้น ผูใหบริการ ตัวแทนออกของสงการยืนยังไปยัง ผูสงออกและผูน าเขา วาไดรับเงินเรียบรอย  
ขั้นตอนที่ 6 เมื่อใหบริการเป็นท่ีเรียบรอย ผูใหบริการแจงไปยัง ผูใชบริการ และผูใชบริการ

ตอบรับวาไดรับบริการเรียบรอย   
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ขั้นตอนที่ 7 ผูใชบริการ ผูสงออก และ ผูน าเขา แสดงความคิดเห็น ในการใชบริการตอ ผู
ใหบริการตัวแทนออกของ และผูใหบริการ ตัวแทนออกของ ตอบรับกลับในความคิดเห็นนั้นๆ  เพื่อ
น าไปปรับปรุงการใหบริการใหดีขึ้นตอไป 

 โซปา (Zopa) เป็นโปรแกรมการใหกูยืมเงินแบบ peer-to-peer ท่ีอ านวยความสะดวกใน
การท าธุรกรรมระหวางบุคคล เริ่มพัฒนาในสหราชอาณาจักรในปี 2005  Zopa เติบโตอยางรวดเร็ว
ดวยจ านวนผูกู 57,000 ราย ท่ีมีการท าธุรกรรมการโอนเงินผาน Zopa กวา  629 ลานปอนด์ Zopa 
เป็นการกระจายธุรกรรมแบบด้ังเดิมท่ีตองท าผานระบบธนาคารท่ีมีคาด าเนินการในราคาท่ีแพง 
สามารถตัดตัวกลาง และสามารถใหกูยืมเงินกันโดยตรงระหวาง ผูใหยืม และ ผูยืม  ท้ังสองฝุายตกลง
เกี่ยวกับจ านวนเงินท่ีตองการใหยืม อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลาในการช าระเงินคืน ได ตามความ
ตองการท้ังสองฝุาย ซึ่งเงินยืมมีก าหนดขั้นต่ า 10 ปอนด์ และไมก าหนดขั้นสูงสุดไว โดยจะมีเงื่อนไขใน
การใหกูยืมเงิน พรอมดอกเบ้ีย ระเบียบข้ันตอนในการคืนเงินกู รายเดือน พรอมเงินตน อยางโปรงใส 
และระบบจะเก็บประวัติและประเมินเพื่อใหสามารถกูยืมครั้งตอไปไดอยางอัตโนมัติ 

หนาท่ีของ Zopa คือเขาไปชวยจัดการเรื่องสัญญา การติดตามทวงหนี้ โดย Zopa มีรายได
จากการด าเนินการ 124 ยูโร หรือ ประมาณ 4,750 บาท ตอครั้ง จากคาธรรมเนียม รอยละ 1  ของ
เงินท่ีกูยืม (Forrester, 2014) 

ตอมาในปี 2010 มูลคาสินเช่ือในรูปแบบ Peer-to-Peer สูงถึง 5.8 พันลานเหรียญ 
พฤติกรรมการบริโภครวมกัน (Collaborative Consumption) นั้นนาสนใจอยางมาก เพราะจะชวย
สรางโอกาสใหเกิดธุรกิจใหมๆ จากเงินกูยืมไดอีกมากมาย ในระบบ Zopa จะมีการรับประกันใหแก
ผูใหกูในอัตราผลตอบแทนอยางนอยรอยละ 1  สูงกวาเงินฝากออมทรัพย์ของธนาคาร นอกจากนี้ 
Zopa ยังสามารถใหผูกู และ ผูใหกูเช็คความปลอดภัย ความเส่ียง เช็คเครดิต ท้ังผูใหกู และ ผูกู  ได
จากระบบ ซึ่งมี ผูเช่ียวชาญ (Expert team) คอยใหบริการอยูในแพลตฟอร์ม โดยมีกฎระเบียบดังนี้ 

1) ผูกูตองมีอายุมากกวา 20 ปี บริบูรณ ์
2) ผูกูตองมีรายไดอยางนอย 12,000 ปอนด์ ตอปี และมีประวัติเครดิตการเงินท่ีดี 
3) ผูกูตองมีท่ีพ านักอาศัยอยูในสหราชอาณาจักรมากกวา 3 ปี ขึ้นไป 
4) การช าระเงินคืนลาชาทาง Zopa จะมีทีมงานท่ีจะติดตามจาก ผูกู 
5) หากมีการผิดช าระ ภายใน 4 เดือน จะมีระบบปูองกันจากเงินกองทุนส ารองค้ าประกัน 

Zopa จะคืนเงินกูพรอมดอกเบ้ีย ใหกับผูใหกูยืม  
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 นอกจากนี้ การใหบริการของ Zopa ยังมีระบบกองทุนเงินส ารองส าหรับค้ าประกันความ
เส่ียง หากเมื่อเงินลงทุนแลวเกิดความเสียหาย จะมีกองทุนส ารองประกันความเส่ียง ดังแสดงในตาราง
ท่ี  2.7 ดังนี้  

ตารางท่ี 2. 7 เงินกองทุนส ารองค้ าประกันความเส่ียง Zopa 

 
ท่ีมา: Zopa Reduced Lending Risk, 2558 

จากตารางท่ี 2.7  แสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการของ Zopa ซึ่งปูองกันความเส่ียง ซึ่งมีเงิน
ประกันความเส่ียง รวมถึงมีเงินทุนส ารองปูองกันความเส่ียงซึ่งปัจจุบันในปี 2558 มีเงินทุนส ารอง
ท้ังหมด 5,804,683.73 ปอนด ์ซึ่งสรางความนาเช่ือถือใหกับผูใหกูยืมเงิน และยอมท่ีจะลงมาใชบริการ
ใน แพลตฟอร์มเศรษฐกิจแบงปันนี้ (Sharing economy) นอกจากนี้ ภายในแพลตฟอร์มยังแสดงให
ผูใชบริการเห็นถึงความโปรงใส มีการจัดคิวท่ีแสดงใหเห็นถึง ผูกูเงินจะไดคิวในการกูเป็นคิวท่ีเทาไหร 
และยังโชว์ใหเห็นวา มีผูกูเงินท้ังหมดกี่ราย และ เป็นจ านวนเงินเทาไหรตอวัน นอกจากนี้ ผูใหกู ยัง
สามารถตรวจสอบเงินท่ีโอนเขามาผาน Zopa และไดเห็นความคืบหนาในการใหกูยืมเงินทุกระยะ ซึ่ง
การใหบริการของ Zopa ในรูปแบบของ เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) นี้ ก าลังไดรับความ
นิยมอยางมากในตางประเทศ ดังมีกระบวนการการใหบริการ ดังแสดงในรูปภาพที่ 2.8 และ 2.9 ดังนี้  

 

ภาพที่ 2. 8 แพลตฟอร์มการใหบริการของ Zopa 
ท่ีมา: http://www.zopa.com/ 

http://www.zopa.com/
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ภาพที่ 2. 9 แพลตฟอร์มการใหบริการของ Zopa 

ท่ีมา: http://www.zopa.com/ 

จากภาพท่ี 2.8 และ 2.9 แสดงถึง การใหบริการแพลตฟอร์มท่ีแบงเป็นผูใหกู และ ผูตองการ
กู ซึ่งในฝุายผูใหกู เขาไปโพสต์วาตองการใหเงินกู มี จ านวนเงินเทาไหรท่ีจะสามารถใหกูได และ
ดอกเบี้ยท่ีตองการ เวลาท่ีสามารถใหกูได เป็นตน และ ฝุายผูกูก็สามารถเขาไปเลือกรายการ ท่ี
ตองการกูจ านวนปี และจ านวนดอกเบ้ียพิเศษท่ี Zopa จัดให 

- คิกสตาร์ตเตอร์ (Kickstarter) เป็นแพลตฟอร์ม หรือเว็บไซต์ท่ีอนุญาตใหบริษัทรวมถึง
บุคคลใดๆก็ตาม สามารถท าการแสวงหาเงินทุนส าหรับโปรเจคท่ีพวกเขาก าลังท างานอยู ซึ่งมีโปรเจค
ท่ีนาสนใจอยูอยางมากมายท่ีเราสามารถเลือก และสนับสนุนโปรเจคเหลานั้นไดดวยการรวมระดมเงิน  

Kickstarter เป็นโครงการท่ีเชิญชวนนักลงทุนท่ีมีศักยภาพผานโครงการ ระดมเงินทุน   
(Crowd funding) โดยเริ่มต้ังแตปี 2009 ฝูงชนประมาณ 7.2 ลานคนไดเขามาศึกษาโครงการและ
ลงทุนผานโครงการเป็นเงิน 1.3 พันลานดอลลาร์ ใน 72,000 โครงการ ในโครงการจะมี ท้ัง “ผูสราง” 
และ “ผูสนับสนุน”  ในโครงการ ผูสรางจะตองเขียนโครงการท่ีจะชักชวนให ผูสนับสนุน สนใจท่ีจะ
ลงทุน ท่ีมีเปูาหมายท่ีชัดเจน เมื่อ ผูสนับสนุน ตัดสินใจลงทุนเงินจะหักจากบัญชี  จากนั้น ผูสนับสนุน 
ก็จะไดรับผลตอบแทน  จากการลงทุนในโครงการนั้นๆ ระหวางโครงการเริ่ม ผูสนับสนุน สามาร ถ
ติดตามเงินทุนท่ีลง และสามารถกดเพิ่มเติมได ถาเห็นวาโครงการนี้มีความนาสนใจมาก ส่ิงท่ีเป็น
ผลตอบแทนในการลงทุนนี้ ยกตัวอยางเชน โครงการพัฒนากลองถายรูปชนิดหนึ่ง หากมีการระดมทุน
ในการพัฒนาสรางกลองชนิดนี้ขึ้นมา เมื่อพัฒนาเรียบรอย ส่ิงท่ี ผูสนับสนุน จะไดคือ ไดกลองท่ีพัฒนา
เสร็จแลว และจะมีการสลักช่ือ หมายเลขเครื่อง พรอมมีการจัดสงใหท่ัวโลก โดยเสียคาจัดสงเพิ่มเติม 
แลวแตละประเทศ เป็นตน การประกันความเส่ียง ส าหรับผูสนับสนุน คือหากการระดมเงินทุน ไมถึง
เปูาหมายก็จะไมมีการจายเงิน เป็นการปูองการความเส่ียงในการลงทุน ใหแก ผูสนับสนุน Kickstarter 
จะไดเงินรอยละ 5  จากโครงการท่ีประสบความส าเร็จ ส าหรับเงินประกันโครงการหากไมประสบ

http://www.zopa.com/
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ความส าเร็จไมมี ทาง Kickstarter เป็นเพียงผูประสานงานระหวาง ผูสนับสนุน และ ผูสราง เทานั้น 
ดังแสดงในรูปภาพที่ 2.10 ดังนี้ 

          
ภาพที่ 2. 10 แพลตฟอร์มการระดมเงินทุน Kickstarter 

 ที่มา : https://www.kickstarter.com/projects/search?utf8=%E2%9C%93&term=T-shirt 

จากภาพท่ี 2.10 แสดงใหเห็นถึงแพลตฟอร์มการระดมทุน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงจ านวนท่ีมี
ผูสนับสนุน และ ผูสราง ซึ่งผูสรางจะน าเสนอไอเดียและโครงการของตนเองในแพลตฟอร์ม นี้ จากนั้น 
ผูสนับสนุน หากสนใจในการลงทุนโพเจ็ตใด ก็จะสามารถเขาไปติดตอกันระหวาง ผูสนับสนุน และ 
ผูสราง ไดโดยตรง ซึ่งวิธีการนี้ ในปัจจุบันไดรับความนิยมมากในตางประเทศ 

สรุปจากการศึกษาการน าเอาแนวคิด เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ไปใชในธุรกิจ
ท้ัง 5 อยาง ซึ่งในแตละธุรกิจสามารถแบงปันการใชงาน ของทรัพยากรท่ีมีเหลือใชจากคนหนึ่ง 
น าไปใชประโยชน์ใหกับอีกคนหนึ่ง หรือกลาวไดวา เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) เป็นการ
น าเอาของท่ีไมไดใช ไปสรางรายไดในปีหนา โดยใชหลักการบริการผานอินเทอร์เน็ต ท่ีสามารถท าให
คนท่ัวทุกมุมโลกสามารถหาประสบการณ์ ท าใหเกิดธุรกิจใหมๆ อยางรวดเร็ว และปลอดภัย โดยไม
ตองใชเงินทุนมากมาย และยังสามารถลดตนทุน ท าใหผูบริโภคสามารถเขาถึงและจับตองส่ิงท่ีคิดวา
มันยาก ใหไดงายขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการลดการส้ินเปลืองของทรัพยากรท่ีมีเพิ่มขึ้นทุกวันจน
กลายเป็นภาระในการท าลาย  

 
5) การศึกษาในอดีตของการสร้างการรวมกลุ่มธุรกิจ แบบ เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing 

economy) ในประเทศไทย 
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ส าหรับการรวมกลุมธุรกิจ โดยใชแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy)ในประเทศ
ไทยนั้น ก็ก าลังเป็นท่ีนิยมเชนกัน และมีเกิดขึ้นบาง เชน  

 อูเบอร์ (Uber) บริการรถแท฿กซี่ ก็เป็นตัวอยางเศรษฐกิจแบงปัน ท่ีคอนขางชัดเจนท่ี
น ามาใชในประเทศไทย และเริ่มมีเว็บไซต์เช่ือมโยงการหาท่ีพักระหวางเจาของท่ีพัก กับนักเดินทางท่ัว
โลก ขึ้นมาแลวจ านวนหนึ่ง รวมท้ังยังมีการรวมตัวเพื่อแชร์ขอมูล เทคนิค หรือ สินคา ส าหรับคนท่ี
ชอบในส่ิงท่ีเหมือนกัน เชนกลุมคนท่ีรักการขี่จักรยาน แนวคิดในการใหบริการเป็นการน าเอาหลักการ
ท างานทุกอยางมาจากตางประเทศ โดยเปิดใหบริการบนแพลตฟอร์ม ท่ีเช่ือมโยงระหวาง ผูใชรถ กับ 
ผูขับรถ เจาของรถสามารถน ารถหรูท่ีจอดท้ิงไวท่ีบานเฉยๆ มาใหเชาเป็นแท็กซี่ ท าใหผูเชารถได
ประสบการณ์ในการนั่งรถหรูโดยท่ีไมตองลงทุนซื้อเป็นของตนเอง  

 Crowd funding รูปแบบเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ในไทยก็เริ่มเปิดตัว 
โดยเป็นลักษณะ 2 ทาง คือ ในกลุมคนท่ีมีไอเดียแตไมมีเงินทุน ก็มาเสนอขอเงินทุน และอีกทางคือคน
ท่ีมีเงินทุน แตไมมีไอเดีย หรือยากชวยสนับสนุนโครงการก็เขามาเสนอ และมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกัน โดยในเว็บไซต์ท าหนาท่ีเหมือนคนกลางจับคูใหผู  สนับสนุน และ ผูสราง เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค์ อยางไรก็ตามในประเทศไทยการระดมเงินจากประชาชนรายยอย หรือเรียกวามวลชน
ผานชองทางอินเทอร์เน็ต หรือ Crowd funding นี้แมจะไดรับความนิยมในตางประเทศ ส าหรับใน
ประเทศไทยยังอยูในขั้นตอนการศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัยพ์และตลาด
หลักทรัพย์ เพื่อออกกฎระเบียบปูองกัน ใหเกิดความเป็นธรรม  

 ปันปั่น โครงการจักรยานสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ใหบริการท้ัง ใหยืม หรือ ให
เชา โดยใหบริการเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยระบบอัตโนมัติ เพื่อใชขี่ในระยะส้ันๆ โดยไมตอง
มีรถจักรยานเป็นของตัวเอง โครงการจักรยานสาธารณะจะชวยเติมเต็มชองวางในการเดินทางดวยรถ
ขนสงมวลชนขนาดใหญ โดยจะมีสถานีจอดรถจักรยานอยูใกลๆ เพื่อปั่นไปยังจุดหมายปลายทางซึ่ง
เป็นอาคารส านักงาน หรือศูนย์การคาขนาดใหญ ซึ่งจะมีสถานีจอดรถจักรยานอยูใกลๆ โครงการนี้มี
แนวคิดส าคัญ คือ “การแบงปัน” ท่ีชวยสงเสริมใหชาวกรุงเทพมหานครไดใชรถจักรยานสาธารณะ
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากจักรยาน และ สถานีจอดรถจักรยานมีจ านวนจ ากัด ดังนั้น
ผูใชบริการควรใชงานในเวลาส้ันๆ เพื่อหมุนเวียนไดใชประโยชน์กันท่ัว ผูยืมตองลงทะเบียนในระบบ
ออนไลน์ และเติมเงินลงในบัตร  ส าหรับสถานีจอดรถจะมีจอดใหตามจุดใหญในกรุงเทพมหานคร โดย
จะมีตูอัตโนมัติ ใหเชา หรือ ยืม ณ สถานี ท้ังนี้ หากเป็นการใช ระยะส้ันๆ 15 นาที ก็ไมตองเสียเงิน 
ถือเป็นการยืมใช รถจักรยานออกแบบมาส าหรับสรีระของคนไทย เบาะท่ีนั่งสามารถปรับระดับขึ้นลง
ได พรอมดวยอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยมาตรฐานครบถวน และมีท่ีวางสัมภาระดานหนาพรอมสาย
รัด ดังแสดงภาพ 2.11 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2. 11 โครงการจักรยานสาธารณะโดยกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา : http://www.punpunbikeshare.com/?page_id=27 

จากภาพ 2.11 แสดงใหเห็นวา กิจกรรม เศรษฐกิจแบงปัน ในโครงการ จักรยานสาธารณะ
โดยกรุงเทพมหานคร สามารถเปรียบไดรูปแบบของ เศรษฐกิจแบงปัน ไดในแบบท่ี 2 โดยมีการรวม
ลงทุนโดยภาครัฐบาล กรุงเทพมหานครเป็นเจาของโครงการ  กับ กิจการคารวมเอสบีเอส ( Smart 
Bike Service)  เริ่มน าเขามาใชในประเทศไทยบางแตยังไมมากนัก โครงการนี้เป็นโครงการท่ีมี
จุดประสงค์ ไมตองการใหผูท่ีประสงค์จะใชจักรยานในระยะเวลาส้ันๆ ตองแบกภาระซื้อจักรยานเป็น
ของตัวเอง อีก ท้ัง ตองการลดมลภาวะท่ีตองใชรถกันมากมาย ในช่ัวโมงท่ีถนนแออัด และ 
ประหยัดเวลาในการเดินทาง  

รูปแบบการใหบริการ ของโครงการจักรยานสาธารณะ โดยกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด
ดังนี้  

1) เป็นบัตร RFID Smart Card 
2) ผูใชตองมีอายุไมนอยกวา 18 ปีบริบูรณ์ 
3) สมัครไดทางออนไลน์  
4) คาใชจายในการสมัคร 320 บาท แบงเป็นคาธรรมเนียมบัตร 120 บาท คาสมาชิกรายปี 

100 บาท บัตรมีอายุปี 
5) มูลคาบัตรเติมลวงหนา ส าหรับใชบริการ ในเวลาสมัคร 100 บาท  
6) สิทธิประโยชน์ สามารถเชา หรือ ยืมรถจักรยานในโครงการจักรยานสาธารณะปันปั่น 
7) คุมครองประกันอุบัติเหตุเนื่องจากการใชจักรยานของโครงการ ในวงเงิน 50,000 บาท 

http://www.punpunbikeshare.com/?page_id=27
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8) คารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากการใชจักรยานของโครงการตามจริงหรือ
ครั้งละไมเกิน 50,000 บาท ตอครั้ง 

9) มีแทนจอดสถานี 50 สถานี และมีรถ 8แทนตอ 1 สถานี คอยใหบริการ  
10)  อัตราคาบริการ 15 นาทีแรก ไมเสียคาบริการ หลังจาก 15 นาที คิด เป็น 1 ช่ัวโมง คิด

คาบริการ 10 บาท ช่ัวโมงแรก 1-3 คิดคาบริการ 20 บาท ช่ัวโมงท่ี 3-5 คิดคาบริการ 
40 บาท ช่ัวโมงท่ี 5- 6 ช่ัวโมง คิดคาบริการ 60 บาท ช่ัวโมงท่ี 6-8 ช่ัวโมง คิดคาบริการ 
80 บาท และ เกิน 8 ช่ัวโมง คิดคาบริการ 100 บาท  

สรุปไดวา แนวคิด เศรษฐกิจแบงปันนั้น เป็นแนวคิดใหมท่ีเริ่มมีความนิยมในตางประเทศ แต
ในประเทศไทยมีน ามาใชบาง แตยังไมไดรับความนิยมมาก ซึ่งขณะนี้ ทางภาครัฐยังคงอยูในขั้นตอน
ของการศึกษา ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ท าใหยัง
ไมสามารถหากรณีศึกษาท่ีเห็นไดชัดเจนมากกวานี้ในประเทศไทย 

  
6) งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการรวมกลุ่มธุรกิจ แบบเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing 

economy) 
มีงานวิจัยท่ีผานมาไดศึกษาผลกระทบของการเพิ่มขึ้นในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing 

economy) ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยใชกรณีศึกษาจาก ธุรกิจ AirBNB (Zervas, Proserpio, & 
Byers, 2015)ท่ีไดเปิดธุรกิจตลาดชุมชนออนไลน์ โดยเปิดตลาดดวยการใหหาบานพักท่ีเจาของบาน
แบงหองวางใหเชา อพาร์ทเมนต์ หรือคอนโดมิเนียม ท้ังในระยะส้ัน และ ระยะยาว แทนท่ีจะเขาพักท่ี
โรงแรม โดยรวมรวมขอมูลจาก ผูใชบริการเขาพักมากกวา 22,000 ราย ในรัฐเท็กซัสในชวง 5 ปี 
ต้ังแตปี 2008-2013 และเก็บรวบรวมรายไดและการเสียภาษีโรงแรมกวา 4,000 แหงในเท็กซัส
ยอนหลังไปต้ังแตปี 2003 พบวา ธุรกิจ AirBNB มีความสัมพันธ์เชิงลบกับรายไดของโรงแรม สวนใหญ
เป็นผลกระทบทางดานรายได การเขามาของแนวคิด เศรษฐกิจแบงปัน ท าใหรายไดของโรงแรมลดลง 
ผูคนท่ัวโลกนิยมใชบริการของ AirBNB เนื่องจากไดราคาประหยัดกวาพักท่ีโรงแรม และยังได
ประสบการณ์ในการล้ิมลอง อาหารทองถิ่น ชีวิตความเป็นอยูทองถิ่น เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing 
economy) จึงกลายเป็นทางเลือกท่ีสามารถตอบโจทย์ใหกับธุรกิจในปัจจุบันในยุคท่ีเทคโนโลยี
สามารถท าใหคนเขาถึงแหลงไดงาย รวดเร็ว และประหยัด 

ในขณะท่ีมีการส ารวจคลายกัน ของ (Martin, Shaheen, & Lidicker, 2010)ไดท าการ
ส ารวจประมาณ 6,000 ครัวเรือนในทวีปอเมริกาเหนือท่ีไดมีสวนรวมในโปรแกรม Carsharing จากผล
ส ารวจพบวา จ านวนคนท่ีซื้อรถเป็นของตัวเองลดลงเกือบรอยละ 50  นอกจากนี้ผลการส ารวจยัง
พบวามีจ านวนมากมายของความคิดเห็นในการแบงปันที่พัก โดยการเขาไปใหคะแนนความพึงพอใจใน
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บล็อก ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัย ของ AirBNB ท่ียืนยันวา รูปแบบ ธุรกิจของ AirBNB กอใหเกิด
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแกผูเชา มากมาย ยานพาหนะบนทองถนนลดไปกวาครึ่งท าใหการจราจร
ไมติดขัด การส้ินเปลืองน้ ามันนอยลง สงผลตอการด าเนินชีวิตท่ีดีขึ้น ความนิยมในการใช Carsharing 
ยังคงเติบโต ผูประกอบการหันมาใหความสนใจในธุรกิจนี้อยางกวางขวางในสหรัฐอเมริกา  

ในขณะท่ีความเจริญเติบโตของแนวคิด เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) เติบโตขึ้น
อยางรวดเร็วในการใหบริการผานอินเตอร์ชนิดเรียวไทม์ บอยครั้งอาจท าใหเกิดความไมสมมาตรของ
ขอมูล และอาจท าใหผูบริโภคเกิดการเสียเปรียบได การใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกันกับ
อินเทอร์เน็ตจะสามารถชวยใหการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจ ท่ีใชแนวคิด 
เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ท่ีใหบริการผานแพลตฟอร์ม จะตองมีชองทางท่ีจะให
สามารถติดตอส่ือสารกันไดหลายชองทาง เพื่อเป็นการเช็คความพึงพอใจของผูใชบริการ หรือเรียกวา 
Feedback mechanisms  เชน อีเมล การใหคะแนน  Live chat  Instant messaging Feedback 
manager Comment เหลานี้ถือเป็น การสรางความเช่ือมั่นใหกับผูใชบริการ และชวยแกปัญหา
ขอมูลท่ีไมสมมาตรซึ่งอาจเกิดขึ้นได  

สรุป รูปแบบธุรกิจใหมโดยใชแนวคิด “เศรษฐกิจแบงปัน” เป็นแนวคิดการรวมกลุมท่ีเนนการ
ใชประโยชน์ในทรัพยากรท่ีเหลือใชใหเป็นประโยชน์รวมกัน สงผลท าให ลดตนทุน ลดเวลา และยัง
สามารถแลกเปล่ียนทักษะความรู  แกสมาชิกในกลุมไดดี  นอกจากนี้ การรวมกลุมในแนวคิด 
เศรษฐกิจแบงบัน ยังสามารถท าใหเกิดเครือขายเช่ือมโยงกัน ท าใหสามารถพัฒนาขีดความสามารถ
เพื่อท่ีจะรับมือกับเศรษฐกิจท่ีเติบโตอยางรวดเร็วได 

จากท่ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการรวมกลุม ในรูปแบบของ คลัสเตอร์ (Cluster) และ 
รูปแบบ เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) แลวพบวาการรวมกลุมในรูปแบบของคลัสเตอร์ ก็
เป็นการรวมกลุมท่ีดี อีกท้ังยังสามารถเช่ือมโยงสมาชิกไดท้ังแนวต้ัง และ แนวนอน  แต แนวคิด 
“เศรษฐกิจแบงปัน” ก็เป็นแนวคิดใหมท่ีก าลังไดรับความนิยมอยางกวางขวางในตางประเทศ สามารถ
น าทรัพย์สิน ท่ีท้ิงไวและไมไดกอใหเกิดประโยชน์ มาใหผูท่ีตองการใชประโยชน์ใชไดคุมคามากกวา ซึ่ง
ในขณะนี้ในตางประเทศได กลายเป็นรูปแบบธุรกิจท่ีท าให ผูประกอบการรายเล็ก สามารถท าธุรกิจได
โดยไมจ าเป็นตองลงทุนซื้อสินทรัพย์ท้ังหมดในการด าเนินธุรกิจ ผูวิจัยเห็นวา การรวมกลุมในแนวคิด 
“เศรษฐกิจแบงปัน” ยังคงเป็นแนวคิดใหมส าหรับประเทศไทย และเป็นแนวคิดท่ีนาสนใจ นาศึกษา 
และหาแนวทางในการประยุกต์ใชใหกับผูประกอบการตัวแทนออกของ ขนาดกลาง และ ขนาดยอม 
(SMCBEs) ในประเทศไทย เพื่อสรางขีดความสามารถใหสามารถอยูในอุตสาหกรรมนี้ตอไปได เพื่อ
ประโยชน์ในการรองรับการเปิดการคาเสรีอาเซียนอันใกล 
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2.5 ข้อเปรียบเทียบลักษณะการรวมกลุ่มแบบคลัสเตอร์และการรวมกลุ่มแบบ เศรษฐกิจแบ่งปัน  

จากการศึกษาการรวมกลุมแบบคลัสเตอร์ (Cluster) และ การรวมกลุมแบบ เศรษฐกิจแบงปัน 
(Sharing economy) สามารถท าขอเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 2.8 ดังนี้  

ตารางท่ี 2. 8 เปรียบเทียบลักษณะการรวมกลุม แบบคลัสเตอร์ และ แบบเศรษฐกิจแบงปัน 

 
จากภาพตารางท่ี 2.8 แสดงใหเห็นขอเปรียบเทียบของลักษณะการรวมตัวกันเป็นกลุมใน

รูปแบบของคลัสเตอร์ และการรวมตัวกันในรูปแบบเศรษฐกิจแบงปัน จะเห็นไดวา การรวมกลุมกัน
แบบคลัสเตอร์นั้นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดคือตองมีองค์ประกอบท่ีชวยสนับสนุน คือภาครัฐ สถาบันการศึกษา 
สมาคมตางๆ เพื่อท าการเช่ือมโยงกันเป็นเครือขาย ท าความรวมมือต้ังแตตนน้ า ถึงปลายน้ า บางคลัส
เตอร์ยังไมมีการน าเอาเทคโนโลยีเขามาใช และจัดท าเว็บแอพพลิเคช่ันของกลุมคลัสเตอร์แตบางกลุมมี
การจัดท า นอกจากนี้กลุมคลัสเตอร์ จะมีท้ังท าความรวมมือกัน และเป็นการแข งขันกันเองภายใน
กลุมคลัสเตอร์ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน และสุดทายการรวมกลุมกันแบบคลัสเตอร์ 
ตองมีความจ าเป็นจะตองมี ผูแทนประสานงานในคลัสเตอร์ ท่ีมีบทบาทหนาท่ีส าคัญอยางยิ่งในการ
กระตุน และสนับสนุนใหเกิดการรวมตัวของคลัสเตอร์ ผูแทนประสานงานสวนใหญมาจากรัฐบาล  
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สวนการรวมกลุมในรูปแบบเศรษฐกิจแบงปัน จะเป็นการรวมตัวกันแบบไมไดเจาะจง และ
เป็นการรวมตัวกันแบบหลวมๆ ระหวางผูประกอบการรายยอมท่ีตองการรวมตัวกันเพื่อแลกเปล่ียน  
ธุรกรรมกันเพื่อจุดประสงค์ในการลดตนทุน รูปแบบในการรวมตัวกันโดยใชเทคโนโลยี  เว็บ
แอพพลิเคช่ัน บนแพลตฟอร์มเดียวกัน แบบ Peer-to Peer  โดยไมจ าเป็นท่ีตองมีสถานประกอบการ
อยูในพื้นท่ีเดียวกัน  ส าหรับการแขงขันกันในกลุม การรวมกลุมในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน ไมมีการ
แขงขันกัน แตเป็นการน าเอาของท่ีไมไดใชประโยชน์มาแลกเปล่ียนกัน เพื่อใชทรัพยากรใหคุมคามาก
ท่ีสุด หรือการรวมกลุมในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน อีกแบบหนึ่ง คือการรวมมือกันลงทุนในทรัพยสิน 
โดยการซื้อทรัพยากรมาแลวใชรวมกันเพื่อลดตนทุน ซึ่งไมมีรูปแบบของการแขงขันกันภายในกลุม 
การรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันจ าเป็นตองมี ตัวกลางประสานงาน เพื่อคอยดูแลระบบการท างาน
ของเว็บแอพพลิเคช่ัน โดยท่ีตัวกลางประสานงานจะไดรับเงินจากการหักคาบริการในแตละกิจกรรม 
และไมจ าเป็นตองมาจากหนวยงานของรัฐ โดยเอกชนสามารถด าเนินการไดเอง ซึ่งจะมีความคลองตัว
กวา  

สรุป จากการเปรียบเทียบลักษณะการรวมกลุมแบบคลัสเตอร์  และการรวมกลุมเศรษฐกิจ
แบงปัน จะเห็นไดวา การรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน เป็นการท างานรวมกันบนแพลตฟอร์มโดยใช
เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคช่ัน สามารถท างานไดรวดเร็ว และสามารถท าการตลาดไดในมุมกวาง
มากกวา การเขาถึงแหลงทรัพยากรตางๆ งาย และสามารถเช่ือมโยงเครือขาย และแลกเปล่ียนขอมูล
กันไดอยางท่ัวถึง ท้ังยังสามารถควบคุมระบบการท างานดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ลดตนทุน ลดเวลา 
ในขณะท่ีการรวมกลุมแบบคลัสเตอร์ ผูดูแลประสานงาน มาจากภาครัฐ ซึ่งการประสานงาน ตางๆ จะ
เกิดการลาชา ความเช่ือมโยงกันภายในกลุม ยังท าไดไมดีพอ ไมมีการแลกเปล่ียนขอมูลกันดีพอ เมื่อ
พิจารณาถึงขอดี และ ขอเสียของการรวมกลุมท้ังสองอยางแลว ผูวิจัยจึงพิจารณาเลือกศึกษาการ
รวมกลุมแบบแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน เพื่อใชเป็นแนวทางในการสรางตนแบบการรวมกลุมแบบ
เศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกของ ในผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  ใน
ประเทศไทย  

 

2.6  แนวคิดทฤษฎีที่ เ ก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD  -  New Product 
Development)  

1) แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ NPD (New Product 
Development) ตามแนวคิดตอไปนี้ 
 แนวคิด BAH model ของ Booz, Allen, & Hamilton (1982) 
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 แนวคิด Stage gate ของ Robert G. Cooper (1994) 
 แนวคิด Ulrich & Eppinger model ของ Ulrich & Eppinger (2008) 

ในงานวิจัยนี้ ไดคัดเลือกแนวคิดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม 3 ทฤษฎีท่ีมีลักษณะเดนท่ี
แตกตางกัน และเป็นทฤษฎีท่ีมีความเหมาะสมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมในเกือบทุกๆ อุตสาหกรรม 
ไดแก 

 แนวคิด BAH model ของ Booz, Allen, Hamilton (1982) 

เป็นผูริเริ่มในการสรางกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม  ) NPD) ซึ่งมีท้ังหมด 6 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความคิดใหม่ (Idea Generation)  
เป็นวิธีการคนหาความคิดตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม จะเริ่มต้ังแตการเสาะหาแนวความคิด

ตางๆ การสรางสรรค์ความคิด จะมาจากการแลกเปล่ียนกับผูอื่น จุดเริ่มตนของการแสวงหาความคิด
ผลิตภัณฑ์ใหม (New Product Idea)แหลงความคิดผลิตภัณฑ์ใหมท่ีไดจากลูกคา พนักงาน และคู
แขงขัน นักวิทยาศาสตร์  เทคนิคการสรางสรรค์ความคิด ค าแนะน าจากลูกคา (Customer 
Suggestion) บทวิเคราะห์ปัญหาและ ขอรองเรียนของผลิตภัณฑ์ เพื่อคนหาความคิดผลิตภัณ์ฑ์ใหม  

เป้าหมายในขั้นตอนนี้ จุดประสงค์เพื่อสรางโปรแกรมการสรางความคิด และการประเมินผล
ความคิดซึ่งมีความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค เป็นขอเสนอรูปแบบของสินคาท่ีจะ
สามารถน ามาผลิตไดจริง และมีโอกาสท่ีจะเสนอขายในตลาดไดในอนาคต ความคิดผลิตภัณฑ์ใหมนี้
อาจจะไดมาจากความคิดของบุคคลๆหนึ่งท่ีมีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมนั้นๆ และจ านวนความคิด
ท่ีไดมา จะชวยสรางกรอบใหแนวคิดนั้นสอดคลองกับ พันธกิจ (Mission) และทรัพยากรภายในองค์กร 
(Resource Base)  

ข้อควรระวัง ไมควรวิพากษ์วิจารณ์ความคิดใคร  
เทคนิควิธีที่ใช้ เทคนิคการสรางแนวความคิดผลิตภัณฑ์ใหม NPD (New Product 

Development) แนวคิดในการสรางความคิดผลิตภัณฑ์ใหม ดวยการ ระดมสมอง หรือการระดม
ความคิด การวิเคราะห์ลักษณะของผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์ชองวางในตลาด การวิเคราะห์ความ
ตองการของผูบริโภค การสัมนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) และ การสัมภาษณ์เชิงลึก (in depth 
interview) 

เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้เทคนิค ในขั้นตอนสัมภาษณ์ และ เก็บขอมูลตองดึงเอา 
ประสบการณ์ภายในตัวที่ผูถูกสัมภาษณ์มีอยูออกมา ใหได 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองความคิดและการประเมิน (Screening and Evaluation)  



 

 

74 

การคัดกรองความคิดมีจุดมุงหมายเพื่อเลือกความคิด 2-3 ความคิดท่ีมีศักยภาพ ปัจจัยส าคัญ
ท่ีใชในการตัดสินใจตเลือกความคิดมี 3 ปัจจัย ความคิดตองสอดคลองกับกลยุทธ์ขององค์กร อุปสงค์มี
ศักยภาพ และ ความคิดตองมีความสอดคลองกับความสามารถขององค์กร  

เป้าหมายในขั้นตอนนี้  ในขั้นตอนนี้ทีมพัฒนาจะแปลงความคิดผลิตภัณฑ์เป็นค าอธิบาย
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์หลายรูปแบบเพื่อท่ีจะสามารถส่ือใหเกิดจิตนาภาพแกนักการตลาด ใหสามารถ
คัดกรองความคิดท่ีไดมา ท่ีมีความนาจะเป็นผลิตภัณฑ์ใหมท่ีประสบความส าเร็จเมื่อน าออกสูตลาด ซึ่ง
ปัจจัยท่ีเป็นตัวคัดกรอง ไดแก รูปแบบ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ คุณภาพของตัวผลิตภัณฑ์ใหม ความ
เหมาะสมตอตลาด และผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน 

ข้อควรระวัง อยาละท้ิงความคิดท่ีดีออก และการคัดเลือกตองใหแนใจวาผานและพรอมท่ีจะ
ไปสูประตูตอไป ท าใหความผิดพลาดและความลมเหลว ทางธุรกิจนอยลง 

เทคนิคท่ีใช้ จะตองเลือกแนวความคิดท่ีไดจากการคนหาวิธีการแกปัญหา และสามารถตอบ
โจทย์แนวคิดการสรางตนแบบได 

เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้เทคนิค  ปัจจัยท่ีใชในการคัดเลือกแนวความคิด ใชเกณฑ์
ประเมินจากการวิเคราะห์โอกาส ทางการตลาด การผลิต การเงิน เทคนิคท่ีใช กฎหมาย ศักยภาพ 
และ การแขงขัน  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) 
ขั้นตอนนี้ส าคัญมากตอความส าเร็จในการตัดสินใจน าผลิตภัณฑ์ออกสูตลาด การตัดสินใจนี้

จะตองไดรับความเห็นชอบตอฝุายบริหารระดับสูงเทานั้น  กอนท่ีจะน าเสนอใหผูบริหารระดับสูง
ตัดสินใจนั้น ทีมพัฒนาจะตองแปลงแนวคิดผลิตภัณฑ์ออกมาเป็นรูปแบบท่ีมองเห็นหรือสัมผัสได โดย
อาจใช โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชชวยในการออกแบบ (Compunter-aided design: CAD)   หรือ
การสรางผลิตภัณฑ์จ าลองหรือโมเดลท่ีสามารถจับตองได  

หลังจากไดพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์ และ กลยุทธ์ทางการตลาดเลว ยังคงตองประเมินความ
เป็นไปไดของโครงการธุรกิจ คือ จะตองเตรียมขอมูล การประมาณการยอดขาย ตนทุน และ ก าไรท่ี
สอดคลองกับวัตถุประสงค์ ขององค์กร การวิเคระห์ธุรกิจประกอบดวย 2 สวน ไดแก การประมาณ
การยอดขาย และ การประมาณการตนทุน และ ก าไร  

เป้าหมายในขั้นตอนนี้ เป็นการกล่ันกรองความคิดพิจารณาความเหมาะสม ในการน า
ความคิดไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

ข้อควรระวัง ไมควรใช Feasibility มาใชในสินคาท่ีเป็น Redical Product เนื่องจากมีความ
เส่ียงสูง 
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เทคนิควิธีที่ควรใช้ การวิเคราะห์ Value Chain, 5 Force หาคา ROI และ การประเมิน
โครงการ (Feasibility)  

เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้เทคนิค เกณฑ์ในการตัดสินใจขึ้นอยูกับวัตถุประสงค์การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เชนผลิตภัณฑ์ท่ีมีความใหมสูง ควรพิจารณาทุกดานใหถ่ีถวน 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development) 
ขั้นตอนนี้มีความส าคัญ เนื่องจากมีการเปล่ียนความคิดใหเป็นตัวผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตน ขั้นตอน

พัฒนาดานผลิตภัณฑ์ จะเกี่ยวของกับการหากรรมวิธีการผลิตการเลือกวัตถุดิบ ในขั้นตอนนี้ ฝุาย
การตลาดจะสงตอแนวคิด และ ขอมูล รูปภาพ โมเดล ไปยังฝุายวิจัยและพัฒนา เพื่อพิจารณาวา
แนวคิดนี้เป็นไปไดมากนอยเพียงใด หาวัตถุดิบและเทคโนโลยี  

เป้าหมายในขั้นตอนนี้ เปล่ียนจากแนวคิดเป็นตัวสินคาจริงท่ีสามารถจับตองได (Physical 
Product) หรือผลิตภัณฑ์ตนแบบ (Prototype) สวนประกอบของผลิตภัณฑ์ สูตรในการผลิต วิธีการ
ผลิตใหไดคุณภาพ ประสิทธิภาพ รูปแบบ สีสัน ขนาดตางๆ ตามความตองการ ของตลาด หลายตอ
หลายครั้งท่ีความคิดท่ีผานการคัดกรองไมสามารถผลิตเป็นสินคามีตัวตนได เนื่องจากตองใชตนทุนสูง
มากจนไมคุม หรือตองใชเวลาในการผลิตนานเกินไปไมทันกับความตองการของตลาด ดังนั้น เมื่อ
แนวคิดผานขั้นตอนนี้ไปยอมหมายถึงกิจกรรมมีผลิตภัณฑ์ใหมอยูในมือเพื่อรอการจัดจ าหนาย 
เพียงแตปริมาณสินคาท่ีผลิตขึ้นมายังคงมีจ านวนนอย เนื่องจากยังไมมีความมั่นใจตอการตอบรับของ
ตลาดมากนัก 

เทคนิควิธีที่ใช้  
 QFD วิธีประเมินดวยบานคุณภาพ  
- ก าหนดลักษณะสินคา (Product specification) ตองใชขอก าหนดคุณลักษณะของ

สินคาเพื่อการพัฒนาสินคา ซึ่งแสดงถึงประโยชน์ท่ีไดจากสินคา คุณลักษณะจะ
ประกอบดวย 2 สวน คุณลักษณะทางกายภาพ และ คุณลักษณะการปฏิบัติงาน 

- สินคาตนแบบ (Prototype) ก าหนดคุณลักษณะของสินคาเพื่อการพัฒนาสินคา
ตนแบบ ซึ่งยังไมใชการผลิตเพื่อการคา และ ตลาด  

- ทดสอบการใช (Use tests) น าสินคาตนแบบทดสอบกับกลุมตัวอยาง เพื่อไดขอมูล
ดานความชอบ ไมชอบสินคา การใชสินคา และผูใชสินคา โดยเปรียบเทียบกับสินคา
ของผูแขงขัน 

เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกเทคนิคนี้ ใชวัดความพึงพอใจของผูบริโภค  

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Testing) 
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ผลิตภัณฑ์ตนแบบจะถูกน าไปผานสายตาและทดลองใชจากกลุมตลาดเปูาหมาย เพื่อน า
ขอมูลมาปรับปรุงกอนน าออกสูเชิงพาณิชย์ ขอมูลจากการทดสอบตลาดนี้จะท าใหฝุายการตลาดมี
ความมั่นใจมากขึ้นในการน าเสนอตอผูบริหารวาควรน าผลิตภัณฑ์นี้ออกสูตลาดหรือควรระงับโครงการ 
หากผูผลิตตองการลดความเส่ียงจากความไมแนนอนของลูกคา สามารถท าไดดวยการทดสอบตลาด 
โดยการทดลองน าผลิตภัณฑ์จ านวนนอยๆ ไปวางจ าหนายในตลาดเล็กๆ เพื่อดูปฏิกิริยาตอบรับของ
ลูกคา หากผลการทดสอบตลาดพบวา ลูกคาตอบรับเป็นอยางดี จึงคอยตัดสินใจผลิตจ านวนมาก เพื่อ
วางจ าหนาย แตถาลูกคามีขอต าหนิบางประการ ใหปรับปรุงหรือแกไขขอต าหนิ แลวจึงวางจ าหนาย
อยางกวางขวาง ขั้นตอนนี้ ถาลูกคาไมยอมรับและปฏิเสธอยางส้ินเชิง บริษัทอาจจะตองยุติในการท า
ตลาด เพราะไมคุมกับการลงทุน  

การทดสอบตลาดจะเกิดประโยชน์กับผูผลิตในแงของการลดความเส่ียง อยางไรก็ตามอาจเกิด
ผลเสียคือ คูแขงอาจจะลวงรูความลับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหมท่ีกิจการก าลังทดสอบตลาด ซึ่งหาก
คูแขงมีความไวตอการผลิตเพื่อการจ าหนาย จะสามารถแกไขขอบกพรองแลวชวงชิงการวางจ าหนาย
ตัดหนา จะเกิดผลเสียตอกิจการที่ท าการทดสอบตลาดได ดังนั้นการทดสอบตลาดจึงเป็นดาบสองคมท่ี
ผูผลิตจะตองช่ังน้ าหนัก และค านึงถึงสวนไดและสวนเสีย ท่ีจะเกิดกอนท่ีจะมีการทดสอบตลาด หรือ
อาจหาวิธีทดสอบตลาดท่ีปลอดภัยจากการชวงชิงจากคูแขงขัน 

เป้าหมายในขั้นตอนนี้ เพื่อทราบผลตอบรับในผลิตภัณฑ์ ทราบความสนใจจากผูซื้อ ท าการ
ทดสอบตลาดโดยมีองค์ประกอบในการทดสอบดาน ลูกคา ยอดขาย เปูาหมาย ขนาด สงเสริมการขาย 
ราคา งบโฆษณา การกระจายสินคา ลดความเส่ียงจากความไมแนนอนของลูกคา ศึกษาความเร็วใน
การยอมรับผลิตภัณฑ์ ทราบถึงปัญหาท่ีตองปรับปรุงจากลูกคา 

เทคนิควิธีที่ใช้ ใชวิธีการจัดกลุมสัมมนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) เพื่อสัมภาษณ์ความ
พึงพอใจในการใชสินคา และความพึงพอใจในแผนการขายท่ีน าเสนอ เพื่อไดขอมูลเชิงลึก ในการท่ีจะ
น ามาปรับปรุงและพัฒนากอนน าออกสูตลาดในเชิงพาณิชย์ 

เกณฑ์ในการเลือกใช้เทคนิคนี้ ความเส่ียงในการปลอยสินคาท่ีไมไดคุณภาพออกสูตลาด 
ตองการทราบถึงขอมูลเชิงลึกของลูกคา เพื่อไดขอมูลตรงประเด็นในการน าเอามาปรับปรุงกอนน าออก
สูตลาดในเชิงพาณิชย์ 

ขั้นตอนที่ 6 การแนะน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (Commercialization)  
หลังจากท่ีความคิดผลิตภัณฑ์ใหมกลายเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จท่ีสามารถผลิตไดจริงแลว องค์กร

จะจัดสรรทรัพยากรเชน บุคลากร ตนทุน ระยะเวลา ในการผลักดันใหผลิตภัณฑ์ใหมสามารถออกสู
ตลาดไดตามระยะเวลาท่ีก าหนดตามเปูาหมาย เป็นการตัดสินใจน าผลิตภัณฑ์ใหมออกสูตลาด ซึ่งใน
ขั้นนี้ บริษัทจะใชตนทุนมากท่ีสุด เพราะตองผลิตสินคาเต็มท่ี และตองตัดสินใจเกี่ยวกับจ านวนการ
ผลิตท่ีเหมาะสม ในขั้นนี้ถือวาเป็นขั้นแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม (Introduction Stage) 
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เป้าหมายในขั้นตอนนี้ การตัดสินใจน าสินคาออกสูตลาดมี 4 ประการดวยกัน  
- เม่ือไร เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม ท่ีจะน าผลิตภัณฑ์ใหมออกสูตลาด 

สามารถเลือกจังหวะเวลาในการเปิดตัวสินคาใหมได 3 ทางเลือก  
1. การเขากอน (First entry) มีขอไดเปรียบในการดึงผูจัดจ าหนาย ลูกคารายใหญ

และช่ือเสียงวาเป็นผูน า แตถารีบรอนเกินไปก็อาจเกิดความเสียหายได 
2. เขาพรอมกัน (Parrallet entry) สินคาใหม 2 ตัวออกโฆษณาพรอมกัน 
3. เขาทีหลัง (Late entry) เล่ือนก าหนดการเปิดตัวสินคาเป็นหลังจากคูแขงเปิดตัว

ไปแลว เทากับคูแขงลงทุนบุกเลิกตลาดแทนเรา บริษัทสามารถเก็บขอมูลของคู
แขงขันเพื่อปูองกันความผิดพลาดและยังไดศึกษาขนาดของตลาดอีกดวย 

- สถานที่ กลยุทธดานภูมิศาสตร์ เป็นการตัดสินใจวาจะน าผลิตภัณฑ์ออกสูตลาดใดบาง ใน
พื้นท่ีเดียว ภูมิภาคเดียว หรือหลายภูมิภาค ท่ัวประเทศหรือระดับนานาชาติ  

- กับใคร เปูาหมายทางการตลาด เป็นการก าหนดเปูาหมายในการจัดจ าหนายและสงเสริม
กลุมท่ีเป็นตลาดเปูาหมาย 

- อย่างไร กลยุทธ์การตลาดช้ันแนะน า เป็นการพัฒนากลยุทธ์การตลาด เพื่อจะแนะน า
ผลิตภัณฑ์ใหม วิธาการจัดสรรคงบประมาณระหวางสวนประสมทางการตลด (4Ps) และ
กิจกรรมตางๆ  

นอกจากนี้ฝุายการตลาดตองใชเครื่องมือส่ือสารเพื่อท าการตลาด เชน ส่ือโฆษณาวิทยุ 

โทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ตางๆ และส่ือออนไลน์ เป็นตน ใหสอดคลองกับวันท่ีผลิตภัณฑ์น าออกสูตลาด 

ตอมา ในปี 1982 Booz, Allen, Hamilton ไดมีการพัฒนากระบวนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม 

โดยเพิ่มขึ้นอีก 1 ขั้นตอน ซึ่งจากเดิม 6 ขั้นตอน เป็น 7 ขนตอน โดยเพิ่ม กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม (New Product Strategy Development Strategy) ไวเป็นขั้นตอนแรก เพื่อก าหนดกลยุทธ์ 

และ เปูาหมายขององค์กรใหชัดเจนกอนท่ีจะตัดสินใจท าโครงการ ซึ่งถือวาเป็นเรื่องท่ีส าคัญมาก การ

ก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนจะชวย สงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหดีขึ้น  สวนขั้นตอนอื่นๆ ยังคงไว

เชนเดิม ดังแสดงในรูป 2.12  
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ภาพที่ 2. 12 เปรียบเทียบขั้นตอนกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์แบบเดิมและแบบใหม  

ท่ีมา: Booz, Allen & Hamilton, 1982 

จากภาพท่ี 2.12 แสดงใหเห็นการเปล่ียนแปลงโดยเริ่มมี 6 ขั้นในปี คศ.1968 และมีการ
เปล่ียนแปลงเป็น 7 ขั้นในปี คศ. 1982 ซึ่งไดเพิ่มขั้นตอนแรกเป็นการวางกลยุทธ์ใหชัดเจนกอนการ
ด าเนินการกระบวนตอไป  

ขั้นตอนที่  7 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  (New Product Strategy 
Development Strategy)  
เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ และเปูาหมายท่ีชัดเจน ตองวิเคราะห์ลักษณะของตลาดและสภาวะ

การแขงขันเพื่อสามารถสรางกลยุทธ์ใหสอดคลองกับความสามารถหรือศักยภาพขององค์กรในการ
สรางขอไดเปรียบในการแขงขันและเพิ่มขีดความสามารถสูความส าเร็จใหกับองค์กร  ดังนั้นขึ้นตอนท่ี
เพิ่มเขามาจึงกลายเป็นขั้นตอนท่ี 1 ในโมเดลนี้ 

เป้าหมายในขั้นตอนนี้  
- การวางกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากการวิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจและก าหนดส่ิงท่ี

ตองการใหองค์กรในอนาคต โดยก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์บนพื้นฐานของ
เปูาหมายหลักการขององค์กร นอกจากนี้ควรใหความส าคัญกับการก าหนดกลยุทธ์ของ
ต าแหนงของผลิตภัณฑ์เพื่อใหสามารถจัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี 

- ขั้นตอนในการด าเนินงานมี ตองมีเปูาหมายของโครงการ วัตถุประสงค์ และก าหนด
ขอจ ากัดอยางชัดเจน 
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ข้อควรระวัง ผลส าเร็จในขั้นนี้มักจะขึ้นอยูกับ 
- วิสัยทัศน์ของผูบริหาร 
- การวิเคราะห์และการตัดสินใจท่ีมองเห็นการณ์ไกล 
- การตีประเด็นปัญหาไดถูกตอง 
เทคนิคท่ีใช้ เทคนิคท่ีใชมี 3 เทคนิค 
- เทคนิคท่ี 1  Ansoff matix เพื่ออธิบายการวางกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม NPD 

วาจะวางกลยุทธ์ในรูปแบบใดเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคซื้อ  
 Market Penetration การเจาะตลาด ขายสินคาเกาใหลูกคาเกา เพิ่มยอดขาย

โดยการ  โปรโมทสินคามากๆ มีความเส่ียงนอย 
 Market Development พัฒนาตลาด สินคาเกาตลาดใหม สินคาเหมือนเดิม แต

ตองหาลูกคาใหม เชนน าสินคาสงออก หาตลาดใหมยังภูมิภาคใหม หรือ เปล่ียน
ลูกคาใหม เชน สบูเด็ก ขยายตลาดสู ผูใหญ 

 Product development พัฒนาผลิตภัณฑ์ สินคาใหม ตลาดเกา ตองคิดคน
ผลิตภัณฑ์ตัวใหมข้ึนมาแทนตัวเกา ปรับปรุงสินคาใหดีขึ้น ขายในตลาดท่ีมีลูกคา
รองรับอยูแลว มีการแขงขันสูง น าวิทยาการเทคโนโลยีใหมๆ มาคิดคนปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ 

 Diversification การเปล่ียนแปลงตลาดและลูกคา สินคาใหม ลูกคาใหม มี 2 
แบบ คือ เปล่ียนตลาด แตยังเกี่ยวของกับสินคาเดิม  และ เปล่ียนตลาด ไม
เกี่ยวของกับสินคาเดิม 
 

     เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้เทคนิค  Ansoff matrix ไดพูดถึงกลยุทธ์ในการขยายตลาด 
เพื่อใชอธิบายการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม NPD วาธุรกิจจะวางกลยุทธ์ของผลิต
ภัณ์ฑของเราในแบบใดและ ณ จุดใด เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคมาซื้อ  

- เทคนิคท่ี 2  ADL Portfolio-planning matrix จะใชประเมิน วัฏจักรของอุตสาหกรรม
วาอยูในขั้นใด ขั้นฟักไข เติบโต เติบโตเต็มท่ี หรือในขั้นถดถอย ซึ่งจะประเมินไดจากปัจจัย
ดานการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ศักยภาพของอุตสาหกรรม จ านวนคูแขง ความมั่นคง
ของสวนของตลาด หรือดูท่ีเทคโนโลยี สวนการประเมินความสามารถดานการแขงขันจะ
แบงเป็น 5 ขั้น (อัจฉรา จันทร์ฉาย, 2555) ไดแก 

 Dominant   มีขอไดเปรียบเดนมาก ซึ่งอาจจะเกิดจากการมีระบบกึ่งผูกขาด 
หรือ   การท่ีมีความเป็นผูน าดานเทคโนโลยีท่ีไดรับการยกยอง 
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 Strong  ธุรกิจมีความเขมแข็งเหนือคูแขง 
 Favarable คือการท่ีธุรกิจไมมีคูแขงเดน ธุรกิจนั้นก็ยังอยูในสถานะท่ีนาพอใจ  
 Tenable เมื่อธุรกิจนั้น ยังสามารถท าก าไร จากความเช่ียวชาญดานตัวสินคา 
 Weak  เมื่อธุรกิจออนแอ ท่ีจะอยูรอดในระยะยาว เนื่องจากมีขนาดเล็กหรือใหญ 

แตไดรับผลจากความผิดพลาดในอดีตหรือมีจุดออนท่ีส าคัญ 
 เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้เทคนิค ADL Portfolio-plaining matrix จะ

สามารถประเมินวัฏจักรในแตละชวง และ มีการแบงประเภทของธุรกิจตามความเข็ม
แข็งไดชัดเจน 

- เทคนิคที่  3 หลักการ SMART ในการพิจารณาความเหมาะสมของกลยุทธ์ และ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ ลักษณะท่ีดีของเปูาหมาย (อัจฉรา จันทร์ฉาย, 2555) ดังนี้  

 S  =Sense of Commitment เป็นท่ียอมรับ ผูกพัน ความมีสวนรวม  
 M = Measurable สามารถวัดได ในรูปแบบของการวัดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญจะเป็น

หนวยนับเชิงปริมาณ หรือ หนวยวัดเปรียบเทียบเชิงคุณภาพก็ได 
 A = Attainable มีความเป็นไปได บรรลุผลท่ีตองการได 
 R = Realistic มีเหตุผล อธิบายไดมีความสอดคลองและเกี่ยวโยงกับเปูาประสงค์

ในภาพรวมขององค์กร กลยุทธ์ จุดมุงหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 T =Time Frame   มีระยะเวลา ติดตามได สามารถก าหนดกลยุทธ์ไดอยาง

ชัดเจน 
 เกณฑ์การตัดสินใจเลือกใช้เทคนิค SMART สามารถใชตรวจสอบควบคูหลังจาก

ก าหนด Business Objective & Product Strategy แลววาส่ิงท่ีเราตองการจะท ามีความเหมาะสม
ของกลยุทธ์ และ วัตถุประสงค์ของโครงการแลวหรือไม 

สรุปไดวา แนวคิด BAH model ไดมีการพัฒนาเพิ่มจุดเริ่มตนในการวางกลยุทธ์ขององค์กร

เพิ่มเขาไป ดังแสดงในภาพ 2.13 ดังนี้                 
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ภาพที่ 2. 13 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม ของ Booz, Allen, & Hamilton 

ท่ีมา: New Product Management by Booz & Company (1982) 
 

ข้อดีของการพัฒนาของ BAH model คือการก าหนดเปูาหมาย และกลยุทธ์อยางชัดเจน
กอนท าขั้นตอนอื่น ท าใหการท างานไปในทางเดียวกัน งายข้ึน 

ข้อจ ากัดของการพัฒนาของ BAH model คือไมมีจุดบงช้ี จุดส้ินสุดท่ีแนนอนอยางชัดเจน 
และขบวนการมีความซับซอน 

 
 แนวคิด Stage-gate model ของ Robert G. Cooper (1994)  

คิดคนขึ้นเมื่อปี คศ. 1980 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมใหประสบความส าเร็จในตลาดไดนั้น 
ไมใชใชเวลาเพียงช่ัวขามคืน แตตองมีการด าเนินงานท่ีเป็นขั้นเป็นตอนตางๆ อยางเป็นระบบ โมเดลท่ี
ไดรับความนิยม อยาง Cooper’s stage-gate model เหมาะส าหรับในกรณีท่ีมีแนวคิดอยูแลวไม
ตองหาใหมและผูบริโภคยังคงอยูในตลาดเดิม เหมาะส าหรับการพัฒนาสินคาเป็นคอยเป็นคอยไป โดย
ไดแบงกระบวนคัดกรองออกเป็น 2 สวน ท่ีตอเนื่องกัน Stage และ Gate ซึ่งอธิบายความหมายได
ดังนี้ (ชลธิศ ดาราวงษ์, 2558) 

Stage หมายถึงกระบวนท่ีท าเป็นขั้นตอน ประกอบดวย การส ารวจ-การคนหาแนวทาง- 
การประเมิน การออกแบบ- การผลิต และ การตลาด ชวงการส ารวจจะเป็นชวงท่ียุงยากมากท่ีสุด
เนื่องจากแนวคิดยังคงเป็นนามธรรม และมีความไมแนนอนสูง  

 Gate หมายถึงประตูคัดกรองความเป็นไปไดของผลิตภัณฑ์กอนออกสูตลาด ขบวนการคัด
กรอง 5 ขั้น เป็นกระบวนการพัฒนาผิตภัณฑ์ใหกระชับและรวดเร็วขึ้น  
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             กระบวนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ในแนวคิดของ Cooper’s stage-gate model ดังสามารถ
แสดงในภาพ 2.14 ไดดังนี้ (Cooper, 1994)  

 

 
      ภาพที่ 2. 14 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหมออกสูตลาด ขั้นตอน State gate  

ท่ีมา : Robert G. Cooper, 1994 
 

จากภาพแสดงใหเห็นถึงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ซึ่งประกอบดวย ซึ่งเป็นแนวคิดท่ี
เสนอโดย Cooper มีอยู 5 ประตูและตัวประเมิน 5 ขั้นตอน โมเดลนี้จะเนนถึงกระบวนการ การ
ตัดสินใจของผูมีอ านาจในระดับตางๆ ในแตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ซึ่งเป็น
กระบวนการท่ียอนกลับ-ไปมา (Iteration) โดยมีรอบของการตัดสินใจ (Feedback Loops) โดยจะมี
ผูมีอ านาจใหความเห็นชอบวาควรใหด าเนินการในแตละขั้นตอน การพัฒนาวาผานความเห็นชอบ
หรือไม ในกรณีท่ีขั้นตอนใดไมผานความเห็นชอบก็จะตองยอนกลับ โดยตองเริ่มตนขั้นตอนนั้นใหมอีก
ครั้ง (ชลธิศ ดาราวงษ์, 2558) พบวารอยละ 60 (Cooper, Edgett and Kleinschmide, 2002) ของ
ธุรกิจมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมจะตองผานกระบวนการขั้นตอน-ประตู (Stage-Gate Process) ซึ่ง
เป็นแนวคิดท่ีเสนอโดย คูเปอร์ ดังรายละเอียดดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1  Discovery stage เป็นขั้นตอนของการคนหาปัญหา โอกาส และ ปัจจัยใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เมื่อไดผลลัพธ์จากขั้นตอนท่ี 1 นี้แลวจึงน าผานประตูท่ี 1 เพื่อน าไปสูการคัด
กรองแนวความคิดในขั้นตอไป 

 ประตู 1 การคัดกรองเบื้องตน (Idea Screen) เมื่อผูจัดการฝุายพัฒนาผลิตภัณฑ์
ไดรับแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหมท้ังหมดมาเพื่อท าการตัดสินใจนั้น จากนั้นจะท าการทบทวนแตละแนวคิด
โดยการประชุมกับผูจัดการฝุายตางๆ เพื่อใหคะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ไดแก ความใหมของ
ผลิตภัณฑ์ หรือขนาดของตลาด แลวท าการตัดสินใจรวมกันวาจะใหผานประตูท่ี 1 หรือไม ในกรณีท่ี
ไมผานทุกคนจะตองหาเหตุผลรวมกันเพื่อท าขอสรุป เพื่อน าไปใชเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกแนวคิด
ใหมตอไป หรืออาจเก็บแนวคิดนั้นไวเพื่อใหพนักงานไดน าเสนอขอคิดเห็นท่ีอาจน ามาปรับปรุงเป็น
แนวคิดอื่นๆไดตอไปในอนาคต  เมื่อผูบริหารตัดสินใจคัดเลือกไอเดียท่ีไดรับการยอมรับเบื้องตนแลว 
ผลลัพธ์นี้จะน าไปสูกระบวนการในขั้นตอนท่ี 2 ตอไป 
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ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะห์เบื้องต้น ผูจัดการฝุายพัฒนาผลิตภัณฑ์จัดต้ังทีมจากฝุายตางๆ 
เพื่อมาท างานในโครงการผลิตภัณฑ์ใหม โดยเริ่มจากการคนหาขอมูลสนับสนุนแนวคิดนั้นเพื่อน ามา
พัฒนาเป็นแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) เพื่อก าหนดผูรับผิดชอบ วัตถุประสงค์ ดัชนีความส าเร็จ 
งบประมาณ วัตถุดิบ และระยะเวลาในการด าเนินงานท้ังหมด ในขั้นนี้มีการน าแนวคิดท่ีคัดเลือกแลว 
มาสูกระประเมินในประตูท่ี 2 ตอไป 

 ประตู 2 การประเมินรอบสอง (Second Screen) เมื่อทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ก าหนด
แผนของโครงการแลว ผูบริหารจะเรียกประชุม เพื่อท าการตัดสินใจวาแนวคิดผลิตภัณฑ์ตัวใดท่ี
เหมาะสมกับสถานการณ์ทางธุรกิจขณะนั้นมากท่ีสุด เพื่อมอบหมายใหด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว  
ผลลัพธ์ท่ีไดจากการประเมินการคัดกรองแนวคิดรอบสอง ผูบริหารจะคัดเลือกและสงตอมายัง
กระบวนพัฒนาในตอนท่ี 3 ตอไป 

ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดแผนธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีอาจสงผบกระทบตอ
ความส าเร็จของโครงการผลิตภัณฑ์ รวมถึงแผนการด าเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ผลิตใหมอยางละเอียด
ต้ังแตการสรรหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต ไปจนถึงการน าสินคาออกสูตลาด  ในขั้นนี้มีการน าไปท า
แผนกรณีศึกษา เพื่อดูแผนการตลาด ผลตอบแทนตอเงินลงทุน  จากนั้นน าผลลัพธ์ท่ีไดมาสูขั้นตอน
ประเมินในประตูท่ี 3 ตอไป 

 ประตู 3 การตัดสินใจตอแผนธุรกิจ (Development) น าแผนธุรกิจท่ีถูกพัฒนาขึ้น
มาเขาท่ีประชุมของทีมผูบริหารเพื่อรวมกันวิเคราะห์ความเป็นไปไดของโครงการผลิตภัณฑ์ใหมในแต
ละตัว เมื่อผูบริหารเห็นชอบและตัดสินใจด าเนินโครงการ น าผลลัพธ์ในขั้นนี้ไปพัฒนาเป็นตนแบบจริง 
ในกระบวนการพัฒนาขั้นที่ 3 ตอไป  

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาและทดสอบผลิตภัณฑ์ เป็นการเริ่มผลิตสินคาตนแบบเพื่อทดสอบ
การท างาน   ของเครื่องจักร และองค์ประกอบหรือสวนผสมอื่นๆ  ของผลิตภัณฑ์จนไดเป็นสินคา
ส าเร็จ แลวท าการทดสอบคุณภาพของการใชงานของผลิตภัณฑ์รวมถึงอายุของการใชงานของ
ผลิตภัณฑ์ดวย น าผลจากการทดสอบตลาด และแผนการท าการตลาดท่ีทดลอง มาน าเสนอตอ
ผูบริหาร เพื่อท าการตัดสินใจในการลงทุนในโครงการ โดยสงผลลัพธ์ไปเมินในประตูท่ี 4 ขั้นตอไป  

 ประตู 4 การวิเคราะห์ผลการทดสอบผลิตภัณฑ์ตัวอยาง (Testing) เป็นการ
วิเคราะห์ผลการทดสอบผลิตภัณฑ์ตัวอยางเมื่อฝุายวิจัยและพัฒนาไดท าการทดสอบคุณสมบัติของ
สินคาตัวอยางตามเกณฑ์ มาตรฐานสากลแลว ผูบริหารจะประชุมเพื่อตัดสินใจวาผลิตภัณฑ์ใหมนี้ ตรง
ตามคุณภาพท่ีตลาดตองการหรือไม เมื่อท าการทดสอบตลาดเป็นท่ีเรียบรอย จากนั้นน าผลลัพธ์จาก
การตัดสินใจของผูบริหารในขั้นตอนนี้ เพื่อสงตอไปยังกระบวนการพัฒนาในขั้นตอนท่ี 4 ตอไป 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบตลาด ฝุายการตลาดน าสินคาตัวอยาง รวมท้ังภาชนะบรรจุและส่ือท่ี
ใชในการส่ือสารการตลาดไปทดสอบกับกลุมลูกคาเปูาหมาย เพื่อส ารวจความพึงพอใจและ
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ขอเสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงตอไป จากนั้นน าผลการทดสอบสงตอมายังผูบริหารในประตูท่ี 5 เพื่อ
ตัดสินใจท่ีจะน าออกสูตลาดในเชิงพาณิชย์  

 ประตู 5 การวิเคราะห์ผลการทดสอบตลาด เพื่อน าออกสูตลาด (Launch) 
ผูบริหารจะน าผลการทดสอบตลาดมารวมกันตัดสินใจวาสินคา และส่ือท่ีใชเหมาะสมตอการออกสู
ตลาดหรือไม ซึ่งประตูการตัดสินใจนี้มีความส าคัญอยางมากตอความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม  
ผูบริหารจะตัดสินใจความเหมาะสมในการน าออกสูตลาดในวงกวางหรือไม จากนั้นน าผลไปสู
กระบวนการขั้นท่ี 5  

ขั้นตอนที่ 6 การผลิตจริง และการน าผลิตภัณฑ์ออกสูตลาด ฝุายผลิตเป็นผูรับผิดชอบในการ
ผลิตขนาดใหญเพื่อใหจ านวนสินคาตามท่ีฝุายตลาดก าหนดตามความสามารถของชองทางกระจาย
สินคาเพื่อไปถึงผูบริโภค พรอมกับน าเสนอสินคาผานส่ือตางๆ  

สรุปไดวา กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม (New Prodcut Development) จะเป็น
กระบวนการท่ีใหภาพรวมของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมท้ังหมดตอผูบริหาร เพื่อเป็นตัวชวยในการ
ตัดสินใจท่ีงายและสามารถควบคุมได (Cooper, 1990) กระบวนการนี้เป็นท่ีนิยมและรูจักกันอยาง
แพรหลาย เป็นแผนผังจัดการอยางเป็นระบบ โดยเริ่มตนต้ังแต แนวความคิดเริ่มแรกผลิตภัณฑ์ ซึ่งใน
แตละขั้นจะประกอบไปดวย กิจกรรมท่ีท าหนาท่ีไขวกันแบบคูขนาน ซึ่งจะตองถูกท าใหสมบูรณ์กอนท่ี
จะสงตอไปยังขั้นตอไป ซึ่งในแตละขั้นของกิจกรรมมีสวนของการทบทวนโครงการ ซึ่งเราเรียกวา 
“Gate” หรือความตองการการตัดสินใจ (Decision Demand) ซึ่งจะเป็นตัวคอยควบคุมกระบวนการ 
และ สงเสริมในดานของคุณภาพ 

การสงผานจากขั้นตอนหนึ่ง ไปยังขั้นตอนตอไป หรือการยุติ (Kill) เพื่อท าการตรวจสอบวา
ผลิตภัณฑ์ท่ีก าลังพัฒนาอยูในมาตรฐานตรงตามท่ีตองการหรือไม สมควรท่ีจะถูกพัฒนาตอหรือไม  

 
ข้อดีของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยโมเดล Stage-gate model (Cooper, 
1994) 
การพัฒนาสินคาใหม จะชวยใหองค์กรประสบความส าเร็จอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากมีการวางแผนงานการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมกอนอยางเป็นระบบ  ขอดีของ Stage-gate 
model อธิบายไดดังนี้ (ดวงกมล ล่ิมวงศ์, 2552)  

- กระบวนการ State-gate model จะส้ินสุดลงหากผลิตภัณฑ์ท่ีก าลังพัฒนานั้นไมได
มาตรฐาน หรือไมเหมาะสม จะมีผลตอกันเป็นขั้นๆ มีทิศทางในการพัฒนาท่ีชัดเจน ลด
ความเส่ียง และการเสียเวลาในการพัฒนา ปูองกันผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดอยออกสูตลาด 

- สามารถสรางความสามารถในการแขงขันของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเป็นนวัตกรรม 
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- สามารถจัดล าดับความส าคัญโดยรวมของกระบวนการพัฒนาเพื่อใหทราบความส าคัญ
กอนและหลัง และส่ิงส าคัญท่ีผูบริหารจะตองตัดสินใจ 

- ใชเวลานาน 
 
ข้อจ ากัดของกระบวนการพัฒนาสินค้าใหม่ด้วยแนวคิดของ State-gate model 
(Cooper, 1994) ที่เห็นได้ชัดเจน ดังนี้ คือ 
- การพัฒนาของผลิตภัณฑ์ใหมในแตละขั้นตอน สามารถจะเกิดกิจกรรมอื่นแบบคูขนาน ซึ่ง

สามารถด าเนินการไปไดแบบคูขนาน แต State-gate model จะตองถูกท าใหจบในแตละ
ขั้นเสียกอนจึงจะผานไปสูขั้นตอไปได  

- มีความไมยืดหยุนอยูระหวางการจัดการ และ ความคิดสรางสรรค์ ซึ่ง ท้ังสองเรื่องนี้เป็น
หัวใจส าคัญมากของการเกิดนวัตกรรม 

- กระบวนการ State-gate model แบบด้ังเดิมไมมีความเกี่ยวของกับการคนพบและ
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับความคิดใหม (Discovery Process) 

- เหมาะกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 

 แนวคิด Ulrich & Eppinger model  2012  

ไดแบงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพ 2.15 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2. 15 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหม ของ Ulrich & Epinger, 2012 

ท่ีมา: Ulrich and Eppinger, 2012 
 
จากรูปภาพที่ 2.15  แสดงรูปกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม ของ Ulrich และ Eppinger 

ซึ่งแบงออกไดเป็น 10 ขั้นตอนดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 วิเคระห์ความตองการของลูกคา (Identifying Customer Needs) คือการเขา

ใจความตองการของลูกคา และสามารถส่ือสารความตองการของลูกคาไปยังทีมพัฒนาไดถูกตอง ผลท่ี
ไดจากขั้นตอนนี้คือ ก าหนดความตองการของลูกคาไดตรง 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดเปูาหมายของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Establishing Target 
Specification) ระบุรูปลักษณ์ดานตางๆของผลิตภัณฑ์ตามท่ีตองลูกคาตองการ และสามารถแปล
ความตองการนี้ ไปสูทีมพัฒนาได ผลท่ีไดจากขั้นตอนนี้คือ ก าหนดลักษณะรูปลักษณ์ วัสดุ ท่ีลูกคา
ตองการได 

ขั้นตอนที่ 3 การสรางแนวคิด (Concept generate) จากขั้นตอนก าหนดเปูาหมาย รูถึง
รูปลักษณ์ท่ีลูกคาตองการ และสามารถน าเอามาคิดเป็นรูปแบบตางๆ ได 

ขั้นตอนที่ 4 การเลือกแนวคิด (Concept Selection) เป็นขั้นตอนท่ีคัดเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด 
เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในขั้นตอไป 
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ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบแนวคิด (Concept Testing) เป็นขั้นตอนท าการทดสอบ แนวคิดท่ี
เลือกไวที่ดีท่ีสุด จะเป็นการทดสอบ 1 หรือ 2 แนวคิดก็ได เพื่อพิสูจน์วาแนวคิดท่ีเลือกไว ตรงกับความ
ตองการของลูกคาจริงหรือไม 

ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ขั้นสุดทาย (Set Final specifications) 
เป็นการปรับปรุงแนวคิดท่ีไดผานการทดสอบมาแลว ใหมีความสมบูรณ์ และลดขอผิดพลาดโดยอาศัย
ขอมูลจากการทดสอบจากกระบวนการกอนหนา 

ขั้นตอนที่ 7 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Plan downstream development) เป็นการเตรียม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ออกสูตลาด ซึ่งจะประกอบดวยขอมูลครบถวน ต้ังแตวัตถุดิบ แผนเวลาในการพัฒนา
และช้ีผลท่ีคาดวาจะไดรับเมื่อเสร็จส้ินผลงาน จะมีการจัดเตรียมท าแผนการด าเนินงานท่ีแสดงขั้นตอน
ต้ังแตตนจนส้ินสุด เริ่มต้ังแตการก าหนด Mission การเลือกวัสดุ ระบุความตองการของลูกคา การ
วิเคราะห์ทางการเงิน งบประมาณ เป็นตน 

ขั้นตอนที่ 8 การวิเคระห์ ทางการเงิน (Perform Economic Analysis) เพื่อใชสนับสนุนใน
การพัฒนาส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม รวมถึงแผนการพัฒนาตนทุน เป็นตน 

ขั้นตอนที่ 9 การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์กับคูแขง (Benchmark Competitive Products) 
ตองเขาใจต าแหนงของผลิตภัณฑ์ท่ีจะพัฒนา เพื่อจะไดจัดหาแหลงแหลงขอมูลท่ีดีส าหรับการ
ออกแบบ และกระบวนการผลิต 

ขั้นตอนที่ 10 การท าตนแบบ (Build and Test Models and Prototypes) ทุกขั้นตอนใน
กระบวนการพัฒนา น าไปสูรูปแบบโมเดลและตัวตนแบบ 

ข้อดีของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ Ulrich & Eppinger, 2008   
- แนวคิดท่ีไดจะเป็นแนวคิดท่ีถูกกล่ันกรองซ้ าๆ จากกระบวนการตางๆ ท าใหไดผลลัพธ์ท่ีดี

ท่ีสุด 
- ในการกล่ันกรองแนวคิดแตละครั้ง อาจมีแนวคิดอื่นท่ีดีเกิดขึ้น เป็นนวัตกรรมใหม  
- เหมาะส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นการบริการ  
ข้อจ ากัดของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ Ulrich & Eppinger, 2012 
- กระบวนการพัฒนามีความซ้ าซอน 
- ในแตละขั้นไมมี จุดก าหนดส้ินสุดท่ีชัดเจน 
 
กลาวสรุปไดวา แนวคิดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม (New Product Development) 

ท้ัง  3 แบบนั้นทุกแนวคิดมี จุดมุ งหมายเพื่อเนนการออกแบบ ใหตรงกับผูบริ โภคตองการ 
นอกเหนือจากนี้ในแตละแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมยังมีความโดดเดน อยูในตัว ซึ่งในปัจจุบัน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมท่ีเป็นตัวสินคา จะนิยมใชกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมของ Stage-gate 
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model ของ (Cooper, 1994) กันมากเนื่องจากมีประตูท่ีกล่ันกรองตัดสินใจกอนท่ีจะขามไปขั้นของ
การพัฒนาตอไป ท าใหลดความเส่ียง สามารถปูองกันไมใหสินคาท่ีไมมีคุณภาพออกสูเชิงพาณิชย์ สวน
แนวคิดของ BAH model (Booz, Allen and Hamilton, 1982) ยังคงเป็นการท างานท่ีซ้ าซอน และ
ไมมีตัวบงช้ีถึงจุดส้ินสุดท่ีแนนอน และหากเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเนน บริการ จะนิยมใชกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม ของ Ulrice & epinger, 2012)  

 
2.7 เปรียบเทียบขอ้ดี และ ข้อเสีย ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ทั้ง 3 ทฤษฎี  

ขอเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ท้ัง 3 ทฤษฎี BAH model, Stage gate 
model และ ของ Ulrich & Eppinger model เป็นดังแสดงในตารางท่ี 2.9 ดังนี ้
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ตารางท่ี 2. 9 เปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม 3 ทฤษฎี 

                          
กระบวนการ 

BAH Model 
 

Booz, Allen, & Hamilton, 
1982   

State-gate Model 
 

Robert G. Cooper, 
1993   

Ulrich & Eppinger 
Model 
Ulrich & Eppinger, 
2008  

1 Idea generation  
คนหาความคดิ 

Discovery  
คนหาโอกาส การสราง
ผลิตภัณฑ์ใหม 

Identify customer 
needs 
คนหาความตองการของ
ลูกคา 

2 Idea Screening 
กลั่นกรอง และ คัดเลือก
ความคิด   

Scooping 
ก าหนดกรอบและประเมนิ
แนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

Establish target 
specification 
ระบุรายละเอียดของ
เปูาหมาย 

3 Concept development 
and testing  
พัฒนาแนวความคดิและ
ทดสอบ 

Non Generate product 
concept 
สรางแนวคดิเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ์

4 Business analysis 
วิเคราะหค์วามเปน็ไปไดทาง
ธุรกิจ 

Build a Business case  
สรางกรณศีึกษาของธุรกิจ 

Select product 
concept 
เลือกแนวความคดิ 

5 Non Development 
พัฒนาการเกิดผลติภณัฑ ์

Non 

6 Portotype and 
development  
ทดสอบท าตนแบบและพฒันา 

Tesing and validation 
ทดสอบและรับรองผล 

Test product concept 
ทดสอบแนวความคิดของ

ผลิตภัณฑ ์
7   Test maket Non Non 
8 ทดสอบตลาด Non Set final specification 

 ระบุรายละเอียดขัน้
สุดทาย 

9 Commercialize and 
launch 
น าผลติภณัฑ์ออกสูตลาด 

Launch 
น าผลติภณัฑ์ออกสูตลาด 

Plan downstream 
development  
วางแผนการพฒันาระยะ
ยาว 
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ตารางท่ี 2. 9 (ตอ) ตารางเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม 3 ทฤษฎ ี
                          

กระบวนการ 

BAH Model 
 

Booz, Allen, & Hamilton, 
1982   

State-gate Model 
 

Robert G. Cooper, 
1993   

Ulrich & Eppinger 
Model 
Ulrich & Eppinger, 
2008  

10 Non Non Economic analysis 
วิเคราะห์ทางการเงิน 

11 Non Non Benchmarking of 
competitive products  
การเปรียบเทียบผลติภณัฑ์
กับคูแขง 

12 Non Non Modeling and 
Prototyping  
การท าตนแบบ 

 
จากตารางท่ี 2.9 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมแตละทฤษฎีมีขอดีและขอจ ากัด ดังนี้ 
 BAH model 

ข้อดี  
-  มีการก าหนดเปูาหมายและกลยุทธ์ตางๆ อยางชัดเจนกอนการท าขั้นตอนอื่น ท าให

การท างานไปในทิศทางเดียวกัน  
ข้อจ ากัด 
- ไมมีจุดบงช้ี จุดส้ินสุดท่ีแนนอนอยางชัดเจน และ ขบวนการมีความซับซอน 

 State-gate Model 
ข้อดี  
- กระบวนการ State-gate กระบวนการ State-gate จะส้ินสุดลงหากผลิตภัณฑ์ท่ีก าลัง

พัฒนานัน้ไมไดมาตรฐาน หรือไมเหมาะสม จะมีผลตอกันเป็นขั้นๆ มีทิศทางในการ
พัฒนาท่ีชัดเจน ลดความเส่ียง และการเสียเวลาในการพัฒนา ปูองกันผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพดอยออกสูตลาด 

- สามารถสรางความสามารถในการแขงขันของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเป็นนวัตกรรม 
- สามารถจัดล าดับความส าคัญโดยรวมของกระบวนการพัฒนาเพื่อใหทราบความส าคัญ

กอนและหลัง และส่ิงส าคัญท่ีผูบริหารจะตองตัดสินใจ 
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- เหมาะส าหรับการพัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยูในทองตลาด และตองการลด
ขั้นตอน ลดตนทุน ซึ่งเป็นการพัฒนานวัตกรรมแบบ Incremental Innovation 

 Ulrich & Eppinger Model 
ข้อดี  
- แนวคิดท่ีไดจะเป็นแนวคิดท่ีถูกกล่ันกรองซ้ าๆจากกระบวนการตางๆ ท าใหไดผลลัพธ์ท่ี

ดีท่ีสุด 
- ในการกล่ันกรองแนวคิดแตละครั้ง อาจมีแนวคิดอื่นท่ีดีเกิดขั้น 
- เหมาะกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นบริการ 
ข้อจ ากัด 
- กระบวนการพัฒนามีความซับซอน 
- ในแตละขั้นไมมีจุดก าหนดส้ินสุดท่ีชัดเจน เสียเวลาในการท าซ้ าไปซ้ ามา ในแตละ

ขั้นตอน  

สรุปแนวคิดท่ีจะใชเป็นพื้นฐานในการศึกษาในงานวิจัยนี้ หลังจากท่ีผูวิจัยไดศึกษาท้ัง 3 
ทฤษฎี  พบวาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมเป็นส่ิงท่ีผูพัฒนาตองใหความส าคัญอยางมาก เนื่องจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมถือเป็นผลิตภัณฑ์นวัตกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง จึงตองมีความระมัดระวังขั้นตอนใน
การพัฒนาอยางละเอียดซึ่งกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมของ State-gate เป็นวิธีการท่ีเหมาะกับ
การพัฒนาผลิตภัณ์ฑ แตะขอดีจะมีกระบวนการตัดสินใจจากผูบริการในแตละประตู ซึ่งเป็นการลด
ความเส่ียงปูองกันสินคาไมมีคุณภาพออกสูตลาด สวน BAH model เป็นกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหมท่ีตองใชเวลานาน และเสียเวลามากเกินไป ส าหรับการพัฒนาตนแบบเศรษฐกิจแบงปัน
ในตัวแทนออกของ ซึ่งเป็นงานบริการ ผูวิจัยจึงเลือกพิจารณาน าเอากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม
มาใชของ Ulrich & Eppinger Model เขามาใช ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมีกล่ันกรองซ้ าไปซ้ ามา และ เป็น
กระบวนการท่ีเหมาะกับงานบริการ อีกท้ังยังมีการวางแผนท าแผนการเงิน วิเคราะห์ความเป็นไปได
ของโครงการ ซึ่งท าใหมีความมั่นใจมากขึ้น  

 

2.8. กรอบแนวคิดในการวิจัย (Framework) 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และ วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการรวมกลุมธุรกิจในแนวคิด
เศรษฐกิจแบงปัน และอุปสรรคในผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ในอุตสาหกรรมตางๆท้ัง
ในและตางประเทศ สามารถน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคเพื่อ
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น ามาสรางเป็นตนแบบแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน ในตัวแทนออกของ ในผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที่ 2.16 ดังนี้  

     

 

ภาพที่ 2. 16 กรอบแนวคิดในการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวของ  
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บทท่ี 3  
วิธีการด าเนินวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกในประเทศไทย  ใหกับ
ผูประกอบการท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ในธุรกิจ
ตัวแทนออกของในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เพื่อตรวจสอบ
ปัญหาและอุปสรรคของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของ ท่ี
ก าลังเผชิญอยูในปัจจุบัน  โดยด าเนินการส ารวจดวยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview) 
ดวยการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) และการสุมแบบลูกโซ  
(Snowball Sampling) ในผูประกอบการท่ีไดจากการสอบถามผูสัมภาษณ์กอนหนานั้นและใหการ
แนะน าบุคคลท่ีควรติดตอขอสัมภาษณ์ทานตอไป โดยกลุมตัวอยาง ท่ีมีความเช่ียวชาญในงาน และ
เจาของกิจการ ท่ีมีการใหบริการทางดาน พิธีการศุลกากร รถขนสงสินคา โกดังสินคา และอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวของกับกิจกรรมทางดานโลจิสติกส์ โดยแบงเป็น ผูประกอบการขนาดกลาง 5 ราย และ 
ผูประกอบการขนาดยอม 10 ราย  ท่ีเป็นสมาชิกของ สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย (Thai 
Authorized Brokers Association) สมาคมรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Thai 
International Freight Forwarders Association) สมาคมชิปปิ้งแหงประเทศไทย (The Customs 
Broker and Transportation Association of Thailand)  โดยแบงการศึกษาออกเป็น 4 ระยะ 
ดังนี้3.1 ระยะท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรม เพื่อศึกษารูปแบบของการสรางการรวมกลุมธุรกิจ เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน รวมถึงศึกษาถึงสภาพปัญหาของผูประกอบการขนาดกลาง และขนาด
ยอม (SMEs) ในอุตสาหกรรมตางๆในแตละประเทศ  
3.2 ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบและพัฒนา

ตนแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกในประเทศไทย   
3.3 ระยะท่ี 3 การสรางโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ เรียกอีกช่ือหนึ่งวา “เวบ็แอพพลิเคช่ัน” (Web 

application) เพื่อพัฒนาตนแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 
3.4 ระยะท่ี 4 การทดลองใชระบบ ตนแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 

เพื่อศึกษาการยอมรับในมุมมองของผูประกอบการตัวแทนออกของขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ในประเทศไทย 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 3.1 และตารางท่ี 3.1 
 

      

ภาพที่ 3. 1ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยการพัฒนาตนแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกของ
ในประเทศไทย 

 
ตารางท่ี 3. 1 สรุปข้ันตอนและวิธีในการด าเนินการวิจัย 

ระยะและข้ันตอน
ในการด าเนินการ 

วิธีการด าเนินการ เคร่ืองมือ ผลลัพธ์ 

ระยะที่ 1  
ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

-ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ
การรวมกลุมธุรกิจในรูปแบบตางๆ 
ทั้งในและตางประเทศ 
-ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ
สภาพปัญหาที่เป็นปัจจัยตอการ
เพ่ิมศักยภาพในผูประกอบการ 
SMEs ในแตละกลุมอุตสาหกรรม 

Literature Review กรอบแนวคิดตัวแบบ
การพัฒนาตนแบบ
เศรษฐกิจแบงปันใน
ธุรกิจตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศไทย  
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ตารางท่ี 3. 1 (ตอ) สรุปข้ันตอนและวิธีในการด าเนินการวิจัย 
ระยะและข้ันตอน
ในการด าเนินการ 

วิธีการด าเนินการ เครื่องมือ ผลลพัธ ์

ระยะที่ 2  
การวิจัยเชิง
คุณภาพ เพ่ือ
ออกแบบระบบและ
สรางตนแบบ
เศรษฐกิจแบงปัน ท่ี
ไดจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 
 
 

-คัดเลือกผูเช่ียวชาญที่เป็น
ผูประกอบการ SMEs และเป็น
เจาของกิจการในตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศไทย 
-ออกแบบ แบบสัมภาษณ์ที่ไดจาก
การทบทวน วรรณกรรมที่
เก่ียวของ 
-สัมภาษณ์ ผูเช่ียวชาญและ
เจาของกิจการที่เป็น
ผูประกอบการในตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศไทย 

- Semi-Strutrue 
interview 

-Content Analysis 
(Nvivo) 

- รูปแบบการพัฒนา
ตนแบบเศรษฐกิจ
แบงปัน ในธุรกิจ
ตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศ
ไทย  

ระยะที่ 3  
การพัฒนาการ
สรางตนแบบเว็บ
แอพพลิเคช่ัน เพ่ือ
ใชในการรวมกลุม
เศรษฐกิจแบงปัน
ในผูประกอบการ
ตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศ
ไทย  

-การน าผลการวิจัย เชิงคุณภาพมา
วิเคราะห์ พัฒนาเป็นโปรแกรมเว็ป
แอพพลิเคช่ัน เพ่ือสรางตนแบบ
เศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทน
ออกของ SMEs ในประเทศไทย  
 

-เทคโนโลยี เว็บ
แอพพลิเคช่ัน 
 
 
 
 
 

-โปรแกรมเว็บ
แอพพลิเคช่ัน ตนแบบ
เศรษฐกิจแบงปันใน
ธุรกิจตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศไทย  
 
 

ระยะที่ 4  
การทดลองใช
โปรแกรมเว็บ
แอพพลิเคช่ัน 
ตนแบบเศรษฐกิจ
แบงปัน  

-การทดลองใชโปรแกรมการ
รวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน 
กับผูประกอบการ SMEs ในธุรกิจ
ตัวแทนออกของ และประเมินผล
การยอมรับ  

-Technology 
Acceptance Model  

-ผลการศึกษายอมการ
ยอมรรับโปรแกรม 
เว็บแอพพลิเคช่ันของ
ระบบ ในการพัฒนา
ตนแบบเศรษฐกิจ
แบงปันในธุรกิจ
ตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศไทย  
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3.1 ระยะที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม 

ท าการทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษารูปแบบของการสรางการรวมกลุมธุรกิจ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน รวมถึงศึกษาถึงสภาพปัญหาของผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดยอม 
(SMEs) ในอุตสาหกรรมตางๆในแตละประเทศ ศึกษาหลักเกณฑ์และกระบวนการสรางการรวมกลุม
ธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน และศึกษาสภาพปัญหาของผูประกอบการ SMEs ใน
อุตสาหกรรมตางๆ เพื่อน ามาใชเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยมีเกณฑ์ในการทบทวนวรรณกรรม 
ดังนี้ 

3.1.1 คัดเลือกเอกสารทางวิชาการจากวารสารในฐานขอมูลอางอิงอิเล็กทรอนิกส์จุฬา (CU 
Reference) และแหลงฐานขอมูลจาก Googel Scholar ท่ีเป็นบทความท่ีเกี่ยวของกับการรวมกลุม
ธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพ เชนการรวมกลุมแบบคลัสเตอร์ (Cluster) การรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน 
(Sharing economy) รวมถึงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ SMEs ใน
แตละประเทศ รวมถึงประเทศไทย  

3.1.2 การวิเคราะห์ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับ
งานวิจัย เพื่อน ามาสังเคราะห์ และสรางกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
3.2 ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เพื่อสังเคราะห์รูปแบบ และ พัฒนาตนแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกของใน
ประเทศไทย การวิจัยเรื่องการน าเสนอตัวแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกในประเทศไทย 
ใหกับผูประกอบการท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  ในธุรกิจ
ตัวแทนออกของ ท่ีก าลังเผชิญอยูในปัจจุบัน  โดยด าเนินการส ารวจดวยวิธีการสัมภาษณ์เชิง ลึก (In-
depth interview) ดวยการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) และการสุม
แบบลูกโซ (Snowball Sampling) ในผูประกอบการท่ีไดจากการสอบถามผูสัมภาษณ์กอนหนานั้น
และใหการแนะน าบุคคลท่ีควรติดตอขอสัมภาษณ์ทานตอไป โดยกลุมตัวอยาง ท่ีมีความเช่ียวชาญใน
งาน และเจาของกิจการ ท่ีมีการใหบริการทางดาน พิธีการศุลกากร รถขนสงสินคา โกดังสินคา และ
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมทางดาน  โลจิสติกส์ และท่ีเป็นสมาชิกของ สมาคมตัวแทนออกของรับ
อนุญาตไทย (Thai Authorized Customs Brokers Association) สมาคมรับจัดการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ (Thai International Freight Forwarders Association) สมาคมชิปปิ้งแหง
ประเทศไทย (The Customs Broker and Transportation Association of Thailand)  โดยมี
ขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 
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1) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ 
เป็นการคัดเลือกผูเช่ียวชาญและเจาของกิจการในตัวแทนออกของ ท่ีเป็นผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของ ในประเทศไทย โดยท าการสัมภาษณ์
ผูประกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญและเจาของกิจการ ในงานทางดานโลจิสติกส์ ท่ีมีประสบการณ์ใน
งานทางดานตัวแทนออกของ ในหลายกิจกรรม เชน งานพิธีการศุลกากร รถขนสง คลังสินคา เป็นตน 
ซึ่งกลุมตัวอยาง ผูประกอบการจ านวน 15 ราย มีประสบการณ์อยูในอุตสาหกรรมนี้ มากกวา 15-20 
ปี โดยมีรายละเอียดของกลุมตัวอยางแสดงในตารางท่ี 3.2  

ตารางท่ี 3. 2 กลุมตัวอยางผูเช่ียวชาญ และเจาของกิจการในตัวแทนออกของ SMEs 

 
 

จากตารางท่ี 3.2. แสดงใหเห็นถึงกลุมตัวอยาง จ านวน 15 ราย ซึ่งเป็นผูประกอบการตัวแทน
ออกของขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย ท่ีเป็นผูท่ีมีความเช่ียวชาญในธุรกิจตัวแทน
ออกของ และ เป็นเจาของกิจการ ซึ่งมีความรูความสามารถในงานทางดานตัวแทนออกของ ใน
หลากหลายกิจกรรม เชน พิธีการศุลกากร รถขนสงสินคา บรรจุภัณฑ์ คลังสินคา เป็นตน โดยในกลุม
ตัวอยางลวนเป็นผู ท่ีมีประสบการณ์อยูในอุตสาหกรรมนี้มาเกินกวา 15-20 ปี โดยแยกเป็น 
ผูประกอบการรายกลางจ านวน  5 ราย ท่ีใหบริการรถขนสงสินคาจ านวน 4 ราย และ ใหบริการพิธี
การศุลกากร จ านวน 1 ราย และ ผูประกอบการรายยอมจ านวน 10 ราย ท่ีใหบริการรถขนสงสินคา 
จ านวน 2 ราย และ ใหบริการพิธีการศุลกากร จ านวน 6 ราย ใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ จ านวน 2 ราย  
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2)  พัฒนาแบบสัมภาษณ์ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
ในการด าเนินการวิจัยในระยะท่ี ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคใน

การแขงขัน ในกลุมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในแตละอุตสาหกรรม โดยแบงเป็น  
 อุปสรรคในการแขงขัน ของผูประกอบการ SMEs 
 อุปสรรคทักษะในการบริหารจัดการ (Management skill) ของผูประกอบการ

SMEs  
 อุปสรรคในการเขาถึงแหลงเงินทุน ของผูประกอบการSMEs 
 อุปสรรคทางดานเทคโนโลยี ของผูประกอบการSMEs 
 อุปสรรคทางดานโครงสรางองค์กร และ กลยุทธ์ ของผูประกอบการSMEs 
 อุปสรรคทางดานทักษะพนักงาน ของผูประกอบการSMEs 

ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3.3 ถึง ตารางท่ี  3.8 

ตารางท่ี 3. 3 อุปสรรคในการแขงขันของผูประกอบการ SMEs 
Authors (Year) Main subject อุปสรรคในการแข่งขัน 

Irjayanti & Aziz, 
2012 

Barrier factors 
and potential 
solution for 
Indonesian SMEs 

1. ผูประกอบการตองเผชิญกับการแขงขันที่ รุนแรง 
เน่ืองจากการเปิดเสรีทางการคา ซึ่งกลายเป็นภัย
คุกคามตอผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
SMEs ในประเทศอินโดนีเซียเป็นอยางมาก 

2. ผูประกอบการขาดความรูทางดานการตลาด และ
การตลาดตางประเทศ สงผลท าใหผูประกอบการ 
SMEs ยังคงวนเวียนอยูในการคาเพียงกลุมเล็กๆ 
ดั ง น้ันการท าการตลาดที่ ไม ดีย อมส งผลท า ให
ผูประกอบการไมสามารถแขงขันกับแบรนด์อื่นๆ ของ
ตางประเทศได 

3. รัฐบาลไมไดมีการสนับสนุนในเชิงรุกในการด าเนิน
ธุรกิจตางประเทศใหกับผูประกอบการ SMEs สงผล
ตอจ านวนผูซื้อ และ ยอดขาย ไมเติบโต 

Lolyd-Reason, 
Deprey, Ibeh, & 
Lunati,2009 

Top Barriers and 
Drivers to SMEs 
Internationalisati
on 

4. ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม SMEs ขาด
ขอมูลทางการตลาดตางประเทศ ขาดความรูในการ
วิเคราะห์สภาพตลาดตางประเทศ และในประเทศ ที่
จะท าให SMEs สามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดได 
ซึ่งปัจจุบันน้ีถือเป็นอุปสรรคที่ยังคงเป็นชองวางที่
ผูประกอบการตองศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือความทาทายใน
การแขงขันกับคูแขงในตลาด 
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ) อุปสรรคในการแขงขันของผูประกอบการ SMEs 
Authors (Year) Main subject อุปสรรคในการแข่งขัน 

Ismail & Karlsson, 
2013 

Barriers for growth 

of a SMEs in the 
Swedish Manu-
facturing industry  

5. การตลาดในอุตสาหกรรมการผลิต กดดันให SMEs 
ตองมีการพัฒนาสินคาและบริการอยางตอเน่ือง 
รวมถึงการผลิตและการจัดจ าหนาย 

Poblete & 
Grimsholm,2010 

Internal and 
External factors 
hampering SME 
growth-A 
qualitative case 
study of SMEs in 
Thailand 

6. ประเทศที่ก าลังพัฒนาก าลังเผชิญกับการแขงขันจาก
ประเทศอื่นๆ อันเน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ และ 
การคาท่ีเพ่ิมข้ึน คูแขงในตลาดเพ่ิมข้ึนจากบริษัทขาม
ชาติที่เขามาลงทุนในประเทศไทย มีขอไดเปรียบของ
ความรู  ในการบริหารจัดการ ที่จะถายโอน องค์
ความรู กระจายการท างานไปยังทองถ่ินท าใหสามารถ
ลดตนทุนได  

7. การเปิดเสรีทางการคาท าใหผูประกอบการ SMEs 
จ านวนมากมีความยากล าบากในการปฏิบั ติตาม
กฎระเบียบที่ ต้ั ง ข้ึนโดยองค์การคาโลก ( WTO) 
นอกจากน้ี SMEs ไทยยังเผชิญกับคูแขงขัน เชน จีน 
อินเดีย เวียดนาม และ อินโดนีเซีย ที่มีตนทุนในการ
ผลิตต่ า ใชแรงงานกันอยางเขมขน ธุรกิจมุงเนนไปที่
กลยุทธ์ดานราคา โดยใชแรงงานราคาถูก ท าให
ผูประกอบการ SMEs ไทย ตองพยายาม เพ่ิมมูลคา
ใหกับสินคาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน เพ่ือหนี
ออกจากสภาพการแขงขันที่รุนแรง 

8. อุปสรรคที่สงผลตอการเติบโตของ SMEs คือการ
ปรับตัวในความตองการอยางรวดเร็วของผูบริโภค 

A Madrid-Guijarro, 
Garcia,D., & Van 
Auken, H. (2009) 

Barriers to inno-
vation among 
Spanish 
Manufacturing SMEs 

9. ตนทุนเป็นอุปสรรคกีดขวางท าใหไมสามารถเกิด
นวัตกรรมข้ึนในองค์กร 
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ตารางท่ี 3. 4 อุปสรรคดานทักษะในการบริการจัดการของผูประกอบการ SMEs 
Authors (Year) Main subject ทักษะในการบริหารจัดการ 

Cooney, 2012 Entrepreneuship Skill for 
Growth-Orientated 
Business 

1. ปัจจุบัน ผูประกอบการ SMEs ขาดทักษะการ
บริหารจัดการ ท าใหไมสามารถแขงขันกับ
บริษัทใหญได ทักษะการบริการจัดการของ
ประกอบการ SMEs ที่จะสามารถฝุาฝัน
อุปสรรค และท าใหองค์กรเติบโตไดจะตองมี
ทักษะส าคัญ 3 สวนที่ตองผสมผสานกัน  
 Management Skills ผูจัดการตองมีทักษะ

การบริหารจัดการงานที่มีความจ าเป็นแบบ
วันตอวัน 
 Technical Skills ผูจัดการตองมีทักษะ

ทางดานเทคโนโลยีเพ่ือที่จะไดพัฒนาการ
ผลิตสินคา และ บริการใหทันสมัย ใหทันกับ
ความกาวหนาในตลาด 
 Entrepreneurship Skills ผูจัดการตองให

ความส าคัญและตระหนักถึงความส าคัญ
ของโอกาสที่เขามา และฉวยโอกาสไวใหทัน
กับเวลา  

Ismail & 
Karlsson,2013 
 
 
 
 
 

Barriers for growth of a 
SME in the Swedish 
Manufacturing Industry-A 
case study of a 
manufacturing company 

2. อุปสรรคของ ผูประกอบการ SMEs คือมีทักษะ
ของผูประกอบการที่มีมุมมองการบริหาร
แบบเดิมๆ ไมมีมุมมองทางดานการตลาดแบบ
หลายมิติ (Dynamic Market) ที่จะตองแขงขัน
ใหทันกับคู แข งในตลาด และตองมี ความ
ตอเน่ืองตลอดเวลา จึงท าใหผูประกอบการ 
SMEs สวนใหญ ที่ขาดทักษะการบริหารจัดการ 
บริหารงานลมเหลว  

Pobtete & 
grimsholm, 
2010 

Internal and External 
factors hamping SME 
growth –A qualitative 
case study of SMEs in 
Thailand 

3. ผูประกอบการ SMEs ไทยยังคงขาดความรูใน
การบริหารจั ดการ ผู จัดการที่ ดีต องคอย
เปรียบเทียบกับองค์ใหญ และตองคอยติดตาม
สถานการณ์ใหทันตอความตองการในตลาด 
ปัจจุบัน ผูจัดการไทยยังขาดการฝึกอบรมทักษะ
ในการบริหารจัดการ ส งผลท าให เลือกใช
เทคโนโลยีที่ไมดี ระบบบัญชีไมเหมาะสม เกิด
การลงทุนที่เสี่ยง ผลตอบแทนไมคุม  
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ตารางท่ี 3. 5 อุปสรรคในการเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการSMEs 
Authors 
(Year) 

Main subject อุปสรรคในการเขาถึงแหลงเงินทุน 

Edinburgh 
Group,2013 

Growing the global economy 
through SMEs 

1. อุปสรรคทางดานการเงินยังคงเป็นปัญหาใหญส าหรับ
ผูประกอบการ ที่ก าลั งจะปรับ ตัวให เป็นสากล 
หมายถึงตองใช เ งินทุนสูงเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม
ระหวางประเทศ การเขาถึงแหลงเงินทุนยาก ท าใหไม
สามารถขยายกิจการไดคลองตัว 

Pobete & 
Grimsholm, 
2010 
 
 
 

 
 
 
 

2. ประเทศที่ก าลังพัฒนา ผูประกอบการ SMEs ประสบ
ปัญหาการเขาถึงแหลงเงินทุน โดยเฉพาะอยางย่ิง ขาด
บุคคลค้ าประกัน สงผลท าใหผูประกอบการไทยหันไป
พ่ึงแหลงเงินทุนสวนบุคคลเพ่ือเร่ิมตนธุรกิจ หรือเพ่ือ
ขยายกิจการ ไมสามารถที่จะจัดการกับระบบซับซอน
ของสถาบันการเงินได  

Ismail & 
Karlsson, 
2013 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3. ผูประกอบการ SMEs ไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน
ได ไมมีเงินทุนเพียงพอในการท าธุรกิจ ท าใหสูญเสีย
โอกาสในการด าเนินธุรกิจ สงผลท าใหความสามารถ
ในการช าระหน้ีลมเหลว เมื่อไมสามารถเขาถึงแหลง
เงินทุนดอกเบี้ยต่ าได ผูประกอบการมีแนวโนมเลือก
แหลงเงินทุนที่มีดอกเบี้ยสูงแทน สงผลตอตนทุนทุก
ดาน มีปัญหาตอกระแสเงินสด  

 
ตารางท่ี 3. 6 อุปสรรคทางดานเทคโนโลยีของผูประกอบการSMEs 

Authors (Year) Main subject อุปสรรคและปัญหาทางดานเทคโนโลยี 

Tarute & Gatautis, 
2014 

ICT impact on SMEs 
performance 

1. ปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการเร่ิมใช
เทคโนโลยีในองค์กรโดยเฉพาะผูประกอบการ SMEs 
การใชเทคโนโลยีใหเป็นประโยชน์จะชวยสามารถ
เขาถึงแหลงขอมูลตางๆได และสามารถเช่ือมโยง
ใกลชิดกับลูกคาและ คูคา ได ท าใหสามารถพัฒนา
ธุรกิจไดอยางตอเน่ือง 
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ตารางท่ี 3.6 )ตอ ( อุปสรรคทางดานเทคโนโลยีของผูประกอบการSMEs 
Authors (Year) Main subject อุปสรรคและปัญหาทางดานเทคโนโลยี 

Yuwawutto et at., 
2011 

Increase in effective of TC 
Development in Thai SMEs 
with group approach 

2. ผูประกอบการ SMEs ขาดความรูทางดาน
เทคโนโลยี ท าใหไมสามารถตอยอดไปสู
ความเป็นนวัตกรรมได ความสามารถในการ
ถายโอนเทคโนโลยีต่ า ท าใหเป็นปัญหาใน
การพัฒนาขีดความสามารถไปสูสากล 

Poblete & 
Grimsholm,2010 

Internal and External 
factors hampering SME 
growth-A qualitative case 
study of SMEs in Thailand 

3. มีขอจ ากัดในการลงทุนทางดานเทคโนโลยี
ของผูประกอบการ SMEs ไทย  

4. อุปสรรค จากผู ใช งานไมยอมรับการใช
เทคโนโลยีใหมๆ 

5. อุปสรรคจากการเลือกใช เทคโนโลยีที่ไม
เหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ  

ตารางท่ี 3. 7 อุปสรรคทางดานโครงสรางองค์กร และ กลยุทธ์ของผูประกอบการSMEs 
Authors (Year) Main subject อุปสรรคโครงสรางองค์กร และ กลยุทธ์ 

Ismail & 
Karlsson,2013 

Barriers for Growth of a SME 
in the Swedish 
Manufacturing industry-A 
case study of the 
manufacturing company 

1. SMEs สวนใหญยังคงใชกลยุทธ์แบบเดิมๆ 
และไมมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการ
บริหารใหมๆ ส งผลตอการเติบโตของ
องค์กร  

ตารางท่ี 3. 8 อุปสรรคทางดานทักษะพนักงานของผูประกอบการ SMEs 

Authors (Year) Main subject ทักษะพนักงาน 
Norrozi, 
Mobarekeh, & 
Zadeh,2010 

The impact of e-commerce 
on export development in 
developing countries: A 
case of small and medium-
sized enterprises in Iran and 
Malaysia  

1. ทักษะในการใช อี เมล และ เว็บไซต์ ซึ่ ง
ผูประกอบการ SMEs ยังไมมีความช านาญที่
จะชวยท าใหสามารถเขา ถึงแหลงตลาด
ตางประเทศได  

 

Poblete & 
Grimsholm, 2010 

Internal and External 
factors hampering SME 
growth-A qualitative case 
study of SMEs in Thailand 

2. ในประเทศที่ก าลังพัฒนา ผูประกอบการ 
SMEs ยังคงขาดแรงงานฝีมือที่มีทักษะเฉพาะ
ดาน เน่ืองจากแรงงานพึงพอใจที่จะท างาน
กับองค์ใหญมากกวา ท ากับองค์กรเล็ก สงผล
ตออุปสรรคการขาดแคลนแรงงานทักษะใน
ผูประกอบการ SMEs 
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จากตารางท่ี 3.3 ถึง ตารางท่ี  3.8 แสดงถึงปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันของผูประกอบการ ขนาดกลางและ ขนาดใหญ ท่ีมีการศึกษาไวในแตละประเทศ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีไดแสดงรายละเอียดไวในตาราง จึงน ามาสูการออกแบบ แบบสอบถาม ในการ
วิจัย การพัฒนาตนแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย  โดยขอค าถามได
แบงออกเป็น 5 สวน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 สอบถามถึงสภาพปัญหาท่ีสงผลตอความจ าเป็นในการรวมกลุมในแนวคิด

เศรษฐกิจแบงปันของธุรกิจตัวแทนออกของขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) โดยแบง
ออกเป็น อุปสรรค 6 ดาน ซึ่งแยกเป็น:  
ปัจจัยภายใน ซึ่งประกอบดวย 
- อุปสรรคทางการแขงขัน (Competition Barriers)  โดยมีขอค าถามยอย 7 ค าถาม 
- อุปสรรคทางดานเทคโนโลยี (Technology Barriers) โดยมีขอค าถามยอย 5 ค าถาม 
- อุปสรรรคทางดานบริหารจัดการ (Management Barriers) โดยมีขอค าถามยอย 3 
ค าถาม 

- อุปสรรคทางดานการส่ือสาร (Communication Barriers) โดยมีขอค าถามยอย 3 
ค าถาม 

ปัจจัยภายนอก ซึง่ประกอบดวย 
- อุปสรรคการเขาถึงแหลงเงินทุน (Access to Capital) โดยมีขอค าถามยอย 2 ค าถาม 
- อุปสรรคจากความผันผวนทางเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic instability) โดยมี
ขอค าถามยอย 3 ค าถาม 

 ส่วนที่ 3  สอบถามถึงการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ใน
ผูประกอบการตัวแทนออกของ SMEs  มีแนวโนมการสรางโอกาส ท่ีจะชวยจัดการกับ
ปัญหาไดอยางไร โดยแบงค าถามออกเป็น 11 ค าถาม   

 ส่วนที่ 4  สอบถามถึงปัจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมธุรกิจ ในแนวคิดเศรษฐกิจ
แบงปัน (Sharing economy) ใหประสบความส าเร็จ และ ตนแบบการสรางบริการใน
กลุมนี้ตองมีลักษณะเป็นอยางไร โดยแบงค าถามหลักเป็น ค าถามปลายเปิด 3 ค าถาม 
และเป็นค าถามแบบปลายเปิด Multiple choice จ านวน 1 ค าถาม 

 ส่วนที่ 5 ขอเสนอแนะ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ค าถาม 
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3) รูปแบบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และเจ้าของกิจการในตัวแทนออกของ SMEs  
ในการวิจัยในครั้งนี้ได ด าเนินการดวยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสราง (Structured 

interview) ซึ่งผูวิจัยไดจัดสงชุดค าถามวิจัย ส าหรับการสัมภาษณ์ใหกับผูใหสัมภาษณ์กอนการ
สัมภาษณ์และไดก าหนดสถานท่ีสัมภาษณ์ ณ สถานประกอบการของผูใหสัมภาษณ์ ตามก าหนดและ
เวลาท่ีนัดหมาย โดยในการสัมภาษณ์แตละครั้งใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง 30 นาที และผูสัมภาษณ์ได
แจงรายละเอียดวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ใหแกผูใหสัมภาษณ์อยางชัดเจน เพื่อการน าเสนอ
ตนแบบเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ใหกับผูประกอบการตัวแทนออกของในประเทศไทย 
ท่ีมีขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs) โดยการสัมภาษณ์แตละครั้งจะมีการบันทึกขอมูลการ
สัมภาษณ์โดยใชเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์  

4) การวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
NVivo ในการวิเคราะห์ข้อมูล  (Content Analysis) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 ตรวจสอบเนื้อหาจากการสัมภาษณ์ท่ีท าการถอดเทปทุกค าพูด ท าความเขาใจประเด็น
ตางๆท่ีไดสัมภาษณ์อยางชัดเจน  

 แบงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ์ (Cassification) ตามคุณลักษณะตางของของผู
สัมภาษณ์ ไดแต ขนาดของประกอบการ ลักษณะการประกอบการ ต าแหนง ประสบการณ์ อายุ เพศ 
เป็นตน 

 การวิเคราะห์ขอมูลเพื่อหาความเช่ือมโยงของปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพ
ของผูประกอบการ SMEs ในธุรกิจตัวแทนออกของ ในประเทศไทย และสรุปรูปแบบและนับความถ่ี
ของการกลาวถึง (Reference Counts) ของผูใหสัมภาษณ์ 

 น าเอาความถ่ีของการกลาวถึง (Refence Counts) ของผูประกอบการ มาจัดเรียงล าดับ
จากมากไปหานอย เพื่อใหทราบถึงล าดับความส าคัญของปัจจัยตางๆ ในปัจจุบันที่ไดจากการ
สัมภาษณ์ดังแสดงในภาพ 3.2 

 

     
 

ภาพที่ 3. 2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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5) การสรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
โดยการท าการเปรียบเทียบผลการศึกษาท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก พรอมท้ังสรุปรูปแบบตนแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกของ SMEs ใน
ประเทศไทย  

 
3.3 ระยะที่ 3 การสร้างโปรแกรมประยุกต์บนเว็บแอพพลเิคช่ัน 

สรางระบบ เว็บแอฟพลิเคช่ัน เพื่อใชในการรวมกลุมเศรษฐกิจแบงปันในผูประกอบการ
ตัวแทนออกของ (SMEs) ในประเทศไทย โดยการน าผลวิจัยเชิงคุณภาพและผลการวิเคราะห์ท่ีไดจาก
โปรแกรม Nvivo มาออกแบบและพัฒนาการสรางตนแบบเศรษฐกิจแบงปัน โดยแบงเป็นขั้นตอนดังนี้  

1) กระบวนการพัฒนาโดยใช้แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ (T.Ulrich & Eppinger, 
2012) 

ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมีความเหมาะสมใน
การปรับใชกับการพัฒนาโปรแกรม เว็บแอฟพลิเคช่ัน ในการพัฒนาตนแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจ
ตัวแทนออกของ ดังแสดงขั้นตอนในภาพ 3.3. ดังนี้  

 
 

 
ภาพที่ 3. 3 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม (Ulrich and Eppinger, 2012)  
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จากรูปภาพ 3.3. แสดงถึงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมโดยใชแนวคิดของ Ulrich and 
Eppinger ซึ่งสามารถเปรียบเทียบกับระยะท่ี ผูวิจัยด าเนินการวิจัย โดยในระยะท่ี 1 และ ระยะท่ี 2 
จะเปรียบเทียบกับใน โมเดลไดในขั้นตอนของ Opportunity Tournament  สวนระยะท่ี 3 และ 
ระยะท่ี 4 จะเปรียบเทียบเป็นกระบวนการท่ีท าหลังจาก ไดแนวคิดท่ีชัดเจน (Exceptional 
Opportunities) ซึ่งจะเป็นขั้นตอนในการพฒันาผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนตอไป  

2) ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
กระบวนการพัฒนาการสรางตนแบบโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอฟพลิเคช่ัน ในระยะท่ี 3 จะ

ประกอบไปดวยขั้นตอน ในการออกแบบและพัฒนา 6 ขั้นตอน เริ่มจาก การวางแผน การพัฒนา
แนวคิด การออกแบบระบบ การออกแบบรายละเอียด การทดสอบ และ ปรับปรุงระบบ แนวทางใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในสอดคลองกับลูกคา  ดังแสดงภาพที่ 3.4  ดังนี้  

 
ภาพที่ 3. 4 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Ulrich and Eppinger, 2012) 

 
จากภาพท่ี 3.4 แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 6 ขั้นตอน ดังมี

รายละเอียด ท่ีสามารถอธิบายไดดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน หลังจากท่ีไดไอเดียของผลิตภัณฑ์ ซึ่งในงานวิจัยนี้ไอเดีย
ของระบบท่ีจะสามารถน าผูประกอบการเขามารวมกลุมธุรกิจรวมกัน ขั้นตอนนี้จึงเป็นขั้นตอนในการ
วางแผนงานกระบวนการในการพัฒนา ต้ังแตเริ่มตนจน ไดมาซึ่งผลิตภัณฑ์ 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแนวคิด ซึ่งเป็นการก าหนดโครงสรางและหนาท่ีการท างาน
ของระบบ คนหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ท่ีจะน ามาใชในการพัฒนา 

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ เป็นการออกแบบหนาท่ีการท างาน กราฟฟิกตางๆ 
รวมถึงประสิทธิภาพการท างานของระบบ ใหตรงกับความตองการของลูกคา และ สามารถตอบโจทย์
ในการแกปัญหาของธุรกิจตัวแทนออกของ   

 ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบรายละเอียด เป็นการออกแบบหนาท่ีการท างานในแตละ
สวนของระบบ เชน การประมวลผล การคนหาขอมูลส าคัญ และการคนหาต าแหนงของรถขนสง  การ
ค านวณระยะทาง เป็นตน  

 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบและปรับปรุงระบบ ขั้นตอนนี้ จะเป็นการท าหลังจากได
ตนแบบระบบออกมาเป็นท่ีเรียบรอย ตองท าการทดสอบ ซี่ งในท่ีนี้จะท าท าการทดสอบกับ
ผูประกอบการ ท้ังเป็น ผูใชบริการ (Customer) และ ผูใหบริการ (Vender) เพื่อใหทราบถึง
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ความสามารถของระบบ การเขียนค าส่ังคอมพิวเตอร์ท่ีใชในระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน การออกแบบ
ระบบ ความถูกตองของผลลัพธ์ ของระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck center) ซึ่ง
ในสวนนี้ ผูวิจัยไดท าแบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับการใชงานของระบบ รวมท้ังสอบถามความ
คิดเห็นในการปรับปรุงระบบใหเหมาะสมมากขึ้น รวมถึง ขอแนะน าตางๆ จากผูทดสอบ เพื่อน ามา
ปรับปรุงระบบใหเหมาะสมกับผูใชงานใหมากขึ้น   

 ขั้นตอนที่ 6 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในสอดคล้องกับลูกค้า เป็นขั้นตอนท่ี
ตองน าขอแนะน า จากการทดสอบการใช มาพัฒนาผลิตภณฑ์ใหตรงกับความตองการของลูกคามาก
ท่ีสุด  

3) การสร้างโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า เว็บแอพพลิเคช่ัน 
การสรางตนแบบระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน พัฒนาขึ้นจากวิศวกรรมซอฟต์แวร์ดานโปรแกรม

ประยุกต์บนเว็บ (Web Application) ท่ีสามารถเขาถึงโปรแกรมคนดูเว็บผานเครือขายคอมพิวเตอร์
อินเทอร์เน็ต หรือ อินทราเน็ต ดวยการใชงานผานเว็บบราวเซอร์ โดยอาศัยโปรโตคอล http(s) ท าให
สามารถติดตอกันไดระหวาง Client และ Server ภาษาโปรแกรมท่ีสนับสนุนการเขียนเว็บเพจนี้ 
ไดแก PHP, ASP.NET, Python, ruby เป็นตน โดยใชระบบฐานขอมูล MySQL และเซิฟเวอร์ โดยมี
กระบวนการสรางตนแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ดังนี้  

 ก าหนดโครงสรางการท างานของระบบ 
 การออกแบบกราฟฟิกของระบบ 
 การออกแบบหนาท่ีการท างานในแตละสวนงาน 
 ทดสอบการใชงาน และ ปรับปรุงระบบ 
 ตนแบบเวบ็แอพพลิเคช่ัน 

 

โดยข้ันตอนในการพัฒนาการสรางตนแบบนี้ สามารถน ามาเปรียบเทียบเขากับ  ขั้นตอนการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ของ Ulrich and Eppinger ไดดังรูปภาพ ท่ี 3.5 ดังนี้  
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ภาพที่ 3. 5 ขั้นตอนการพัฒนาตนแบบระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน  เมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนในการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ Ulrich and Eppinger  ) 2012) 
 
3.4 ระยะที่ 4 การทดลองใช้ระบบเพื่อศึกษาการยอมรับในมุมของผู้ประกอบการ ตัวแทนออกของ
ขนาด SMEs ในประเทศไทย  

ในขั้นตอนการทดสอบการใชงานของเว็บแอพพลิเคช่ัน ในการรวมกลุมธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
แบงปันในตัวแทนออกของ ในผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย โดย
จะเป็นทดสอบการใชงาน ความถูกตองของผลลัพธ์ในการใชงาน โดยกลุมตัวอยางท่ีทดสอบซึ่งผูวิจัย
ไดจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทดสอบการใชงาน ของโปรแกรมเว็บแอพพลิเคช่ัน 
รวมถึงการสอบถามความคิดเห็นในการปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อเป็นประโยชน์ในการน ามาปรับปรุง
โปรแกรมเว็บแอพพลิเคช่ันใหมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น โดยใชแนวคิด Technology Acceptance 
Model: TAM ท่ีพัฒนาขึ้นโดย Davis ในปี 1989 ซึ่งค าถามในแบบสอบถามเนนการสอบถามตาม
หลักเกณฑ์องค์ประกอบตามทฤษฎี 2 ประการ ซึ่งประกอบดวย 

- การรับรูถึงประโยชน์ท่ีไดรับ (Perceived Usefulness)  
- การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Percived ease of Use)  
 
ดังแสดงในรูปภาพที่  3.6 ดังนี้ 
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ภาพที่ 3. 6 แนวคิด Technology Acceptance Model (Davis, 1989) 

 

กลุมตัวอยางในการทดสอบการยอมรับโปรแกรมการประเมินระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ท้ังหมด 
20 คน ประกอบดวย ผูใชบริการ (Customer) จ านวน 10 คน และ ผูใหบริการ (Vender) จ านวน 
10 คน โดยในสวนของ  ผูใชบริการ (Customer) จะแบงผูท าการทดสอบท่ีเป็นเจาของกิจการ และ 
ผูบริหารระดับ จ านวน 5 ราย และ ผูปฏิบัติการ จ านวน 5 ราย ท่ีใหบริการในธุรกิจตัวแทนออกของท่ี
มีขนาดประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และในสวนของ ผูใหบริการ (Vender) จะ
แบงผูท าการทดสอบ ท่ีเป็นเจาของกิจการ และ ผูบริหารระดับสูง จ านวน 5 ราย และ ผูปฏิบัติการ 
จ านวน 5 โดยผูวิจัยไดจัดท าแบบสอบถาม เพื่อทดสอบการยอมรับโปรแกรมในด านการรับรูถึง
ประโยชน์ท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) และ การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Percived 
ease of Use) โดยแบงค าถามออกเป็น 2 สวน  

 สวนแรก เป็นสวนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ีสอง เป็นสวนสอบถามความคิดเห็นตอการใชงานของระบบ Business sharing 

truck center (BSTC) โดยแบงออกเป็นค าถาม เพื่อใหไดขอมูลท่ีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี 
Technology Acceptance Model (Tam model) โดยค าถามในแตละสวนเป็นการใหคะแนนวัด
แบบอันดับ (Rating Scale) ต้ังแตคะแนน 1-5 โดยก าหนดความพึงพอใจในแตระดับคะแนนดังนี้  

 คะแนน 1 ควรปรับปรุง 
 คะแนน 2 พอใช 
 คะแนน 3 ปานกลาง 
 คะแนน 4 ดี 
 คะแนน 5 ดีมาก 
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3.5 การพัฒนาระบบ BSTC ในเชิงพาณิชย์  

การวิเคราะห์กลยุทธ์ธุรกิจในเชิงพาณิชย์ ดวยหลักการวิเคราะห์แบบ Business Model  
Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีชวยในการวางแผนธุรกิจ ซึ่งจะชวยให
ผูประกอบการท่ีตองการเริ่มธุรกิจใหมมองเห็นภาพ (Visualizing) ไดอยางครบถวนแงมุมของธุรกิจ 
สามารถชวยก าหนดกลยุทธ์ ประเมินความส าเร็จ และเลือกรูปแบบธุรกิจ (Business model) ท่ีมี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพใหกับธุรกิจ โดย Business model canvas แบงโครงสรางในการ
วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ออกเป็น 9 กลอง ท่ีมีความเกี่ยวของและตอเนื่องกัน สามารถท าให
สามารถมองเห็นภาพธุรกิจไดอยางครบถวน ซึ่งประกอบไปดวย  

 กลุมลูกคา (Customer Segments) โดยก าหนดกลุมเปูาหมายท่ีตองการเขาถึง การ
ระบุกลุมเปูาหมายเป็นส่ิงส าคัญในการท าแผนธุรกิจ ท้ังนี้กลุมเปูาหมายนี้ตองเป็นกลุมท่ีท าเงินใหกับ
ธุรกิจ การระบุกลุมเปูาหมายท่ีชัดเจน สามารถระบุไดจาก ความตองการของกลุมเปูาหมาย 
พฤติกรรม หรือคุณลักษณะอื่นๆ เพื่อท าใหธุรกิจสามารถน าเสนอสินคาและบริการไดตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

 คุณคาของสินคา/บริการ (Value Proposition) ตองระบุวาสินคาหรือบริการของ
ธุรกิจจะสรางคุณคาอยางไรตอลูกคา ท้ังนี้คุณคาดังกลาว อาจหมายถึง นวัตกรรมหรือการน าเสนอส่ิง
ใหมหรือมีการเพิ่มคุณสมบัติพิเศษ ท่ีเพิ่มคุณคามากขึ้นกวาเดิม หรือเพิ่มความแปลกใหมตอลูกคา 
หรือการออกแบบสินคาหรือบริการ ไดตามความตองการเฉพาะลูกคาในแตละราย ภาพลักษณ์ของ
ตราสินคา กลยุทธ์ทางดานราคา การลดตนทุน การลดความเส่ียง ความสะดวกในการเขาถึงสินคาและ
บริการ หรืองายตอการใชงาน เป็นตน 

 ชองทางในการจัดจ าหนาย (Channels) เป็นชองทางในการส่ือสาร ชองทางในการ
จัดจ าหนาย ชองทางการขาย ชองทางการตลาด ของสินคาและบริการ ใหสามารถส่ือสารและติดตอ
กับลูกคา ไดงาย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอธุรกิจเป็นอยางมาก เชนการสรางความตระหนักรูในสินคาและ
บริการของบริษัท การเปิดใหลูกคาสามารถประเมิณคุณคาของสินคาและบริการของบริษัทได การเปิด
โอกาสใหลูกคาสามารถระบุความตองการท่ีเฉพาะเจาะจง ชองทางท่ีบริษัทสามารถถายทอดคุณคา
ของสินคาและบริการ และชองทางท่ีสามารถใหบริการหลังการขายใหกับลูกคา ดังนั้นการเลือก
รูปแบบชองทางเหลานี้ไดอยางเหมาะสม จะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปูาหมายไดงายและเป็น
ประโยชน์มากตอธุรกิจ 

 ความ สัมพันธ์ กั บ ลูกค า  (Customer Relationships) ธุ รกิ จจะตอ งก าหนด
ความสัมพันธ์ภาพท่ีตองการมีกับลูกคาใหชัดเจน ซึ่งอาจจะมีระดับท่ีแตกตางกัน เชน การใชเครื่อง
ตอบรับอัตโนมัติ หรือเครื่องท างานโดยอัตโนมัติ ไปจนถึงใชบุคลากรท่ีมีความละเอียดออนและให
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ความส าคัญกับลูกคา ระดับความส าคัญมีหลายแบบ เชน การใชเครื่องท างานอัตโนมัติ การบริการ
ตนเอง การใหบริการโดยบุคลากร การบริการแบบเลขาสวนตัว เป็นตน  

 กระแสรายได (Revenue Streams)  เงินสดท่ีธุรกิจไดรับหลังหักคาใชจายแลวใน
แผนธุรกิจ รายไดคือส่ิงส าคัญท่ีจะสามารถท าใหธุรกิจเดินหนาตอไปได ดังนั้นการขายสินคา หรือ 
บริการจะตองค านึงถึง คุณคาอะไรที่จะท าใหลูกคายินดีท่ีจะจายเงิน ค าตอบท่ีถูกตองจะชวยใหธุรกิจ
ประสบความส าเร็จในการดึงเงินจากลูกคา กระแสรายไดนั้นอาจจะเป็นการท่ีลูกคาซื้อสินคาหรือ
บริการของเราเพียงครั้งเดียว หรือซื้อซ้ า หรือใชบริการอยางตอเนื่อง หรือการใหบริการหลังการขาย 

 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญอยางมากในการท าแผน
ธุรกิจใหสัมฤทธิ์ผล ทรัพยากรตางๆ ไดแกทรัพยากรทางกายภาพ เชน อุปกรณ์ เครื่องจักร ทรัพยากร
ทางการเงิน ทรัพย์สินทางปัญญา และ ทรัพยากรบุคคล เป็นตน  

 กิจกรรมหลัก (Key Activiteis) เป็นกิจกรรมหลักท่ีธุรกิจตองด าเนินการเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค์ เชน การผลิต การใหบริการ สินคาและบริการท่ีช วยแกปัญหาใหกับลูกคา การสราง
เครือขาย เป็นตน  

 พันธมิตรหลัก (Key Partnerships) การสรางหุนสวนทางธุรกิจเป็นส่ิงส าคัญและ
จ าเป็นอยางมาก ท าใหสามารถสรางเครือขายเช่ือมโยงกันในธุรกิจ ซึ่งเป็นประโยชน์สูงสุดของธุรกิจ 
ลดความเส่ียง และเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรทางธุรกิจ รูปแบบของหุนสวนทางธุรกิจ ไดแก พันธมิตร
ทางธุรกิจ การรวมหุนเพื่อพัฒนาธุรกิจใหม พันธมิตรแบบคูคา ระหวาง buyer – supplier เป็นตน  

 โครงสรางตนทุน (Cost structure) หมายถึงตนทุนท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ เชน ตนทุนการสรางคุณคาของสินคาและ บริการ ตนทุนในการรักษาลูกคา 
ตนทุนทรัพยากรอื่นๆ  

โมเดลการวิเคราะห์ธุรกิจดวย Business model canvas ดังแสดงในรูปภาพที่ 3.7 ดังนี้ 
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ภาพที่ 3. 7 การวิเคราะห์ธุรกิจดวย Business model canvas 

      ท่ีมา: ส านักประสานดานการตางประเทศ  
 

3.6 สรุปภาพรวมวิธีการด าเนินงาน 

การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการรวมกลุมธุรกิจ
ในรูปแบบตางๆท้ังในประเทศ และ ตางประเทศ ไดกรอบแนวคิดตัวแบบการพัฒนาตนแบบเศรษฐกิจ
แบงปันในตัวแทนออกของในผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)ในประเทศไทย จากนั้น
ท าการส ารวจสภาพปัญหาในตัวแทนออกของในปัจจุบัน ดวยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
interview) เพื่อใหทราบปัจจัยท่ีสงผลท าใหผูประกอบการ SMEs ไมสามารถพัฒนาศักยภาพในการ
แขงขันได และโอกาสในการรวมกลุมธุรกิจเขาดวยกัน ในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน ( Sharing 
economy) โดยการเอาผลการสัมภาษณ์เชิงลึกมาประมวลผลดวยวิธีการถอดเทปและวิเคราะห์ผล
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Nvivo และน าผลมาพัฒนาโปรแกรมเว็บแอพพลิเคช่ัน เพื่อใชในกลุม
ผูประกอบการตัวแทนออกของ (SMEs) ในประเทศไทย โดยใชหลักการพัฒนาผลิตภัณ์ฑของ Ulrich 
and Eppinger และท าการทดสอบการยอมรับจากผูประกอบการ จ านวน 15 ราย ในตัวแทนออก
ของขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs)  ในประเทศไทย และ น าผลการทดสอบมากแกไขและ
ปรับปรุง ใหเหมาะสมกับการใชงานและความตองการของผูใช จากนั้น ท าการพัฒนาระบบ         
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เว็บแอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck center) ในเชิงพาณิชย์ โดยใชหลักการการวิเคราะห์
ธุรกิจ Business model canvas ของ (Osterwalder & Pigneur, 2010) เพื่อน าใหสามารถน าออก
สูตลาดในเชิงพาณิชย์ตอไป 
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บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

     
การวิจัยในบทนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตนแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกของ

ในประเทศไทย จากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยไดแบงการน าเสนอขอมูล
ออกเป็น  5 สวนตามประเด็นค าถามวิจัย และวัตถุประสงค์ของงานวิจัยขอ ท่ี 1.3.1, 1.3.2 และ 
1.3.3. ดังนี้  

4.1 คุณลักษณะท่ัวไปและขอมูลของกลุมตัวอยาง 

4.2 สภาพปัญหาท่ีสงผลตอความจ าเป็นในการรวมกลุม ในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน 

(Sharing economy) ของธุรกิจตัวแทน ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย  

4.3 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของในปัจจุบัน 

4.4 โอกาสในการรวมกลุมธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปัน โดยการน าเอาเทคโนโลยีเขามา

บริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพในผูประกอบการขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs)  

4.5 ปัจจัยท่ีสงเสริมใหการรวมกลุมในแนวเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ของ

ตัวแทนออกของขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย ประสบความส าเร็จ  

 
4.1 คุณลักษณะทั่วไปและข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  

การรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเป็นผูประกอบการตัวแทน ออกของขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย โดยเป็นการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) และการสุมแบบลูกโซ (Snowball Sampling) ในผูประกอบการท่ีไดจากการสอบถามผู
สัมภาษณ์กอนหนานั้นและใหการแนะน าบุคคลท่ีควรติดตอขอสัมภาษณ์ทานตอไป โดยกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีความเช่ียวชาญในงาน และเจาของกิจการ ท่ีมีการใหบริการทางดาน พิธีการศุลกากร รถขนสง
สินคา โกดังสินคา และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมทางดานโลจิสติกส์ โดยแบงเป็น ผูประกอบการ
ขนาดกลาง 5 ราย และ ผูประกอบการขนาดยอม 10 ราย  ท่ีเป็นสมาชิกของ สมาคมตัวแทนออกของ
รับอนุญาตไทย (Thai Authorized Brokers Association) สมาคมรับจัดการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ (Thai International Freight Forwarders Association) สมาคมชิปปิ้งแหงประเทศไทย 
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(The Customs Broker and Transportation Association of Thailand) จากขอมูลของ
แบบสอบถามสามารถอธิบายขอมูลสวนบุคคลโดยแบงออกเป็น  

4.1.1. ลักษณะการให้บริการของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูประกอบการกลุมตัวอยางในธุรกิจตัวแทนออกของท่ีมีขนาดประกอบการขนาดกลางและ

ยอม (SMEs) ในประเทศไทย มีลักษณะการใหบริการ ดังมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.1.  
 

ตารางท่ี 4. 1 ลักษณะการใหบริการของกลุมตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 4.1. แสดงถึงการใหบริการธุรกิจหลัก และการใหบริการธุรกิจเสริม ใน

ผูประกอบการตัวแทนออกของ SMEs ในประเทศไทย จ านวน 15 ราย โดยมีผูประกอบการท่ีจด
ทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ท่ีเป็นผูใหบริการหลักเนื่องจากเป็นความช านาญในดานนั้นๆ ซึ่ง
ประกอบไปดวยผูประกอบการท่ีใหบริการทาง ดานบริการรถขนสงสินคา (Transportation) จ านวน 
6 ราย ดานพิธีการศุลกากร (Customs clearance) จ านวน 7 ราย และดานการใหบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ  (Freight Forwarder)  จ านวน  2 ราย จะเห็นไดวาแมผูประกอบการจะจด
ทะเบียนธุรกิจใหบริการหลักท่ีถนัดไว แตยังคงมีการใหบริการเสริม เชน คลังสินคา บรรจุหีบหอ รถ
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ขนสงสินคาขามแดน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูประกอบการท่ีไมไดจดทะเบียนหลักไวเป็นการใหบริการ
ขนสง แต ใหบริการทางดานรถขนสงสินคาทุกราย เนื่องจากเป็นงานบริการตอเนื่องท่ีมีความจ าเป็น
อยางยิ่งในการเคล่ือนยายสินคาไปถึงจุดหมายปลายทาง  
 

4.1.2. ลักษณะเงินทุนจดทะเบียนประกอบการ 
ผูประกอบการกลุมตัวอยางในธุรกิจตัวแทนออกของท่ีมีขนาดประกอบการขนาดกลางและ

ยอม (SMEs) ในประเทศไทย มีลักษณะเงินทุนจดทะเบียนประกอบการ โดยมีหลักเกณฑ์ในการคิด
ขนาดผูประกอบการอางอิงจากส านักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมีสินทรัพย์ถาวร 
เชนอาคาร ท่ีดิน ท่ีมีมูลคา ดังนี้ 

 กลุมธุรกิจ การผลิต  ขนาดเล็กมีสินทรัพย์ถาวร ไมเกิน 50 ลานบาท  ขนาดกลางมี
สินทรัพย์ถาวรเกิน 50-200 ลานบาท ขนาดใหญ มีสินทรัพย์ถาวร เกิน 200 ลานบาท  

 กลุมบริการ ขนาดเล็กมีสินทรัพย์ถาวร ไมเกิน 50 ลานบาท ขนาดกลางมีสินทรัพย์
ถาวรเกิน 50-200 ลานบาท ขนาดใหญ มีสินทรัพย์ถาวร เกิน 200 ลานบาท 

 กลุมคาสง ขนาดเล็กมีสินทรัพย์ถาวร ไมเกิน 50 ลานบาท ขนาดกลางมีสินทรัพย์
ถาวรเกิน 50-100 ลานบาท ขนาดใหญมีสินทรัพย์ถาวร เกิน 100 ลานบาท 

 กลุมคาปลีก ขนาดเล็กมีสินทรัพย์ถาวร ไมกิน 30 ลานบาท ขนาดกลางมีสินทรัพย์
ถาวรเกิน30-60 ลานบาท ขนาดใหญมีสินทรัพย์ถาวร เกิน 60 ลานบาท 

 
ลักษณะเงินทุนจดทะเบียนประกอบการ ดังรายละเอียดตารางท่ี 4.2  

  



 

 

117 

ตารางท่ี 4. 2 ลักษณะเงินทุนจดทะเบียนประกอบการ 

 
จากตารางท่ี 4.2. แสดงถึงการจดทะเบียนประกอบการของกลุมตัวอยาง ในตัวแทนออกของ 

SMEs ในประเทศไทย ซึ่งประกอบไปดวย ผูประกอบการที่จดทะเบียนประกอบการ ต้ังแต 1-20 ลาน 
จ านวน 10 ราย เงินทุนจดทะเบียน 21-40 ลาน จ านวน 3 ราย เงินทุนจดทะเบียน ต้ังแต 61-80 ลาน 
จ านวน 1 ราย และ เงินทุนจดทะเบียน ต้ังแต 81 ลานบาทขึ้นไป มีจ านวน 1 ราย นอกจากนี้เมื่อดู
รายละเอียดของจ านวนสัดสวนผูถือหุน พบวา ในจ านวนกลุมผูประกอบการ 15 ราย มีจ านวนสัดสวน
การรวมทุนกับตางชาติ มีเพียง 5 รายเทานั้น อีก 10 ราย มีสัดสวนการลงทุนสัญชาติไทยท้ังหมด  

 
4.1.3. ประสบการณ์ในอาชีพของกลุ่มผู้ประกอบการ  
ผูประกอบการกลุมตัวอยางในธุรกิจตัวแทนออกของท่ีมีขนาดประกอบการขนาดกลางและ

ยอม (SMEs) ในประเทศไทย มีประสบการณ์ในอาชีพและมีความช านาญในงานใหบริการ  ดังมี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4. 3 ประสบการณ์ในอาชีพของกลุมผูประกอบการ 

 
 

จากตารางท่ี 4.3. แสดงถึงความช านาญในงานท่ีท าของกลุมผูประกอบการนับจากวันท่ีท า
การจดทะเบียนกับกรมธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย์ พบวา ผูประกอบการท่ีมีความช านาญในอาชีพ 
ต้ังแต 1-10 ปี มีจ านวน 2 ราย ผูประกอบการท่ีมีความช านาญในอาชีพ ต้ังแต 11-15 ปี มีจ านวน 2 
ราย ผูประกอบการท่ีมีความช านาญในอาชีพ ต้ังแต 16-20 ปี มีจ านวน 3 ราย ผูประกอบการท่ีมี
ความช านาญในอาชีพ ต้ังแต 21-25 ปี มีจ านวน 6 ราย และสุดทาย ผูประกอบการท่ีมีความช านาญ
ในอาชีพ ต้ังแต 26-30 ปี มีจ านวน 2 ราย  

 
4.2 สภาพปัญหาที่ส่งผลต่อความจ าเป็นในการรวมกลุ่ม ในแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันของธุรกิจ

ตัวแทน SMEs ในประเทศไทย  

จากการสัมภาษณ์ผูประกอบการในกลุมตัวอยาง  พบประเด็นสภาพปัญหาตางๆในธุรกิจ
ตัวแทนออกของไทยในปัจจุบันท่ีเป็นผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และประเด็น
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ปัจจัยอุปสรรคตางๆ ท่ีท าใหผูประกอบการเหลานี้ไมสามารถแขงขันในธุรกิจได ซึ่งตอบค าถามวิจัยขอ
ท่ี 1.5.1 ท่ีศึกษาสภาพปัญหาท่ีสงผลตอความจ าเป็นในการรวมกลุม ในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน  ของ
ธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทยเป็นอยางไรในปัจจุบัน     

จากการวิเคราะห์ขอมูลการสัมภาษณ์ ผูประกอบการขนาดกลางจ านวน 5 ราย และ ราย
ยอมจ านวน 10 ราย ท่ีเป็นผูประกอบการตัวแทนออกของในประเทศไทย พบวา ไดมีการกลาวถึง
สภาพปัญหาปัจจุบันในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย ท่ีสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแขงขัน โดยแบงสภาพปัญหาออกเป็น 10 ดาน ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4. 4 สภาพปัญหาในปัจจุบันของผูประการ SMEs ในธุรกิจตัวแทนออกของ 
ในประเทศไทย 

  
           จากตารางท่ี 4.4 แสดงถึงสภาพปัญหาปัจจุบัน 10 ดาน ท่ีผูประกอบการไดกลาวถึง 
(Reference counts) ดังมีรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

1) การใชทรัพยากรไมเต็มศักยภาพ 
2) ตนทุนท่ีสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
3) การยอมรับเทคโนโลยีต่ า 
4) แรงกดดันราคาจากลูกคาและคูแขงขัน 
5) ขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางดานโลจิสติกส์ 
6) อ านาจตอรองลูกคาต่ า 
7) สภาพคลอง 
8) สถานท่ีต้ังประกอบการ 
9) การลงทุนในเทคโนโลยี 
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10) การเขาถึงแหลงเงินทุน  
ซึ่งในผลวิเคราะห์ สามารถจัดเรียงล าดับของสภาพปัญหาท่ีผูประกอบการกลาวถึง โดย

เรียงล าดับความส าคัญของปัญหาจากมากไปหานอย ไดดังนี้  
 

ล าดับที่หนึ่ง การใช้ทรัพยากรไม่เต็มศักยภาพ  
จ านวนผูประกอบการกลาวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 551 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ 

ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 185 ครั้ง 
และผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 8 กลาวถึงจ านวน   326 ครั้ง สวนท่ีเหลือผูประกอบการอีก
จ านวน 2 รายไมไดกลาวถึงปัญหานี้ ดังอธิบายรายละเอียดไดดังนี้  

การใชทรัพยากรไมเต็มศักยภาพโดยท่ีมีผูประกอบการรายกลาง กลาวถึงประเด็นความส าคัญ
ของปัญหานี้ท้ังหมด 5 ราย และ ผูประกอบการรายยอม กลาวถึง   8 ราย โดยผูประกอบการให
ความเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรคือ รถบรรทุกสินคา ท่ีตนเองมีอยู และไมสามารถหาลูกคามาใชบริการได
อยางเต็มศักยภาพ โดยกลาว ดังนี้ 

“รถขนส่งสินค้าเป็นอะไรที่ใช้ยังไม่เต็มศักยภาพ ปัจจุบันงานจะล้นมือในวัน พุธ พฤหัส ศุกร์ 
แต่วันจันทร์ และ อังคารงานจะน้อย รถก็จอดว่างเฉยๆ คนขับรถก็ไม่มีงานท า บางทีรถวิ่งไปส่งสินค้า 
ขากลับก็วิ่งเปล่าหางานไม่ได้ ก็ต้องยอม”  

 สวนอีก 2 รายไมไดกลาวถึง เนื่องจาก หนึ่งรายเป็นผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจเฉพาะ
การขายคาระวางขนสงทางเรือ (Sea freight) เพียงอยางเดียว และอีกหนึ่งรายเป็นธุรกิจแบบ
ครอบครัว ซึ่งใหบริการทางดานพิธีการศุลกากรเพียงอยางเดียว โดยไมมีรถขนสงสินคา เป็นของตัวเอง 
จึงไมไดกลาวถึงประเด็นนี้ 

 
ล าดับที่สอง  มีการกล่าวถึงสภาพปัญหา 2 ด้าน ดังนี้ 

 ต้นทุนที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
จ านวนผูประกอบการกลาวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 501 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ 

ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 4 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 133 ครั้ง 
และผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 10 กลาวถึงจ านวน   368 ครั้ง โดยกลาวดังนี้  

 “ มีปัญหามากๆเรื่องต้นทุน ต้นทุนนี่เยอะมากจริงๆ เช่น ต้นทุนเงินเดือนพนักงาน 
เพราะการให้บริการที่ดีเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า เราต้องลงทุนจ้างพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถและให้อยู่กับองค์กรนานๆ เงินเดือน และ โบนัส ก็ต้องขึ้นทุกปี ต้นทุกด้านรถ
ขนส่งเป็นอะไรที่คอนโทรลค่อนข้างยาก แม้น้ ามันจะลงแล้วก็ตาม แต่ค่าอะหล่ัยรถยนต์ เช่น 
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ยางรถยนต์ หรือแม้แต่ค่าน้ ามันเครื่อง ค่าบ ารุงรักษา มีการปรับราคาสูงขึ้นต่อเนื่อง บางครั้ง
ลูกค้าบอกว่าน้ ามันลง ท าไม่ราคาค่ารถไม่ลงตาม ต้องช้ีแจงให้ลูกค้าเข้าใจถึงเรื่องต้นทุน บาง
ทีลูกค้าเข้าใจก็ยอมจ่าย บางทีไม่เข้าใจ ก็ต้องยอมลดราคา”  

 ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้  
ตนทุนท่ีสูงขึ้นอยางตอเนื่อง มีการกลาวถึงประเด็นความส าคัญของปัญหานี้  โดย

ผูประกอบการขนาดกลาง 4 ราย ไดใหความเห็นเกี่ยวกับตนทุนท่ีสูงอยางเนื่อง ซึ่งสวนใหญจะเป็น
ตนทุนทางดานรถขนสงสินคา แมคาน้ ามันรถจะลดลงอยางตอเนื่อง แตคาใชจายอื่นๆ เชนคา
น้ ามันเครื่อง คายางอะหล่ัย คาเงินเดือนพนักงาน และอื่นๆ ท่ีเป็นตนทุนยังคงสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  
สวนอีก 1 รายเป็นผูใหบริการทางดานรถขนสงสินคา โดยเนนการเป็นตัวกลางจัดหารถขนสงสินคา 
โดยไมไดมีรถขนสงสินคาเป็นของตนเองมากนัก ดังนั้นแมจะมีตนทุนท่ีสูงขึ้นก็เป็นความรับผิดชอบของ
เจาของรถสินคาจริง ตัวกลางไมจ าเป็นตองรับผิดชอบ  
 

 การยอมรับเทคโนโลยีต่ า 
จ านวนผูประกอบการกลาวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 501 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ 

ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 4 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 141 ครั้ง 
สวนผูประกอบการอีก 1 รายไมไดกลาวถึง  และผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 10 กลาวถึงจ านวน   
360 ครั้ง โด 

  “พนักงานท่ีท างานกับเราส่วนใหญ่อยู่กันมานานเกินกว่า 10 ปี ก็มีอายุกันแล้ว เวลา
จะเอาเครื่องหรือระบบอะไรมาใช้ ถูกแอนต้ีจากพนักงาน เพราะชินกับระบบเดิมๆ ไม่อยาก
เปล่ียนวิธีการท างาน ส่วนใหญ่ถ้าแก่เกินท่ีจะเรียนรู้เราต้องปล่อย แล้วหางานท่ีไม่ต้องใช้
เทคโนโลยีให้ท าแทน”  
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้  
การยอมรับเทคโนโลยีต่ า โดยมีผูประกอบการรายกลางพูดถึงประเด็นความส าคัญของปัญหา

นี้ 4 ราย โดยกลาววาพนักงานสวนใหญเป็นพนักงานท่ีท างานกันมานาน มีอายุงานมาก แตไมมี
ความรูทางดานเทคโลยี และไมพรอมท่ีจะเรียนรูส่ิงใหม ไมชอบความยุงยาก และอีก 1 ราย ไมได
กลาวถึงประเด็นปัญหานี้ เนื่องจากองค์กรเนนรับพนักงานท่ีมีอายุนอย และ มีพื้นฐานทางดาน
เทคโนโลยี ในขณะท่ีผูประกอบการขนาดยอม ท้ังหมด 10 ราย กลาวถึงประเด็นความส าคัญของ
ปัญหานี้เชนเดียวกับผูประกอบการรายกลางท่ีมีพนักงานมีอายุและท างานกันมานาน และไมชอบการ
เปล่ียนแปลง  
ล าดบัที่สาม มีการกล่าวถึงสภาพปัญหา 2 ด้าน ดังนี้ 
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 แรงกดดันราคาจากลูกค้าและ คู่แข่งขัน  
จ านวนผูประกอบการกลาวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 453 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ 

ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 4 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 123 ครั้ง 
สวนผูประกอบการอีก 1 รายไมไดกลาวถึง  และผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 9 ราย กลาวถึง
สภาพปัญหานี้จ านวน   330 ครั้ง สวนผูประกอบการอีก 1 รายไมไดกลาวถึงประเด็นนี้ โดยกลาวไว
ดังนี้  

 “ ตอนนี้คู่แข่งในตลาดมีเยอะ ท้ังขนาดเดียวกัน ใหญ่กว่า และ ต่างชา ติ บริษัท
ใหม่ๆ เกิดขึ้นมาเยอะลูกค้ามีทางเลือกมากขึ้น เสนอราคาก็ยากขึ้น ลูกค้าจะเอาราคาของ
คู่แข่ง มากดดันให้เราต้องท าให้ได้ราคาคู่แข่งจึงจะสามารถให้งานได้ บางทีไม่ใช่แต่เรื่องราคา 
เอาเรื่องบริการมากดดัน คู่แข่งให้บริการได้เราก็ต้องท าได้”  

 
ดังสามารถธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
ผูประกอบการรายกลาง 4 ราย และ รายยอม 9 ราย ไดกลาวถึงประเด็นส าคัญเหมือนกันวา 

แรงกดดันทางดานราคา มาจากคูแขงท่ีใหญกวา และ คูแขงตางชาติ ท่ีมีเงินทุนมากกวา เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยกวา มีเครือขายท่ีครอบคลุมมากกวา จับมือเป็นพันธมิตรกันแบงปันตนทุนดวยกัน สงผลท า
ใหบริการไดในราคาท่ีถูกกวา ในขณะท่ีผูประกอบการรายกลาง 1 ราย ไมไดรับแรงกดดันกับปัญหานี้ 
เนื่องจากเป็นธุรกิจใหบริการดานโกดังสินคา ซึ่งการสรางโกดังสินคาใหเชาซึ่งโดยสวนใหญ จะมี
ปริมาณความตองการเขามากอน จึงจะท าการสราง และมีการตกลงเซ็นสัญญากันในระยะยาว ดังนั้น 
ราคาจะถูกก าหนดไวอยางชัดเจน  สวนผูประกอบการรายยอม และผูประกอบการรายยอมอีก 1 ราย 
ไมไดกลาวถึงประเด็นปัญหานี้เนื่องจากไมเนนการแขงขัน และไมเนนการหาลูกคารายใหม ยึดการ
ใหบริการกับลูกคารายเดิม และอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงตนทุนท่ีเกิดขึ้นจริง ลูกคา เขาใจและยังคงใช
บริการกันตอเนื่อง  

 
 การขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางด้านโลจิสติกส์  
จ านวนผูประกอบการกลาวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 453 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ 

ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 176 ครั้ง 
และผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 8 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน   277 ครั้ง สวน
ผูประกอบการอีก 2 รายไมไดกลาวถึงประเด็นนี้ ซึ่งประเด็นท่ีกลาวดังนี้  

 “เด็กสมัยนี้ความอดทนต่ า เข้างานมาง่ายก็ออกง่าย ท่ีไหนให้อัตราเงินเดือนสูงกว่า
ก็ไปแล้ว ท่ีจบมาใหม่ๆ ก็รู้แต่ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติก็ยังไม่ค่อยรู้ พนักงานเก่งๆ ก็ไปอยู่
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บริษัทใหญ่ๆกันหมด เพราะในความรู้สึกพวกเขา ดูมั่นคง ดูโก้ ไม่อยากท างานกับบริษัทเล็กๆ 
อย่างเรา” 

 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
การกลาวถึงประเด็นความส าคัญของปัญหานี้ วาแมภาครัฐและมหาวิทยาลัยจะเรงผลิต

บุคลากรเพื่อปูอนเขามาในธุรกิจนี้ก็ตาม แตสวนใหญเนนปริมาณมากกวาคุณภาพ จึงท าใหพนักงานท่ี
ปูอนเขามายังคงมีความรูความสามารถทางดานโลจิสติกส์ไมเพียงพอ สวนผูประกอบการรายยอม 2 
รายท่ีไมกลาวถึงประเด็นความส าคัญของปัญหานี้ เนื่องจากผูประกอบการแบบครอบครัว อาศัยความ
ช านาญสืบเนื่องกันมารุนตอรุน ใชความช านาญกันภายในครอบครัว จึงไมมีความจ าเป็นตองจาง
พนักงานทางดานนี้  
 

ล าดับที่สี่  อ านาจต่อรองลูกค้าต่ า  

จ านวนผูประกอบการกลาวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 441 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ 
ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 3 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 105 ครั้ง 
สวนผูประกอบการอีก 2 รายไมไดกลาวถึงประเด็นสภาพปัญหานี้ และ ผูประกอบการขนาดยอม 
จ านวน 7 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 336  ครั้ง สวนผูประกอบการอีก 3 รายไมไดกลาวถึง
ประเด็นสภาพปัญหานี้ โดยกลาววา  

 “อ านาจต่อรองกับลูกค้าไม่มีเลย ลูกค้ามีตัวเลือกมากข้ึน ซึ่งบริษัทท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ๆ 
ส่วนใหญ่ก็สู้กันด้านราคา และการบริการ รวมถึงเครือข่าย ถ้าเรามี 3 ยังพอมีอะไรต่อรองกับ
ลูกค้าได้บ้าง” 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
ผูประกอบการ ไดกลาวถึงคูแขงในตลาดเกิดขึ้นใหมอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาการใหบริการ

ใหหลากหลายในราคาท่ีถูก และสามารถตอบสนองความตองการไดมากกวา ท าใหลูกคามีตัวเลือก
มาก สงผลท าใหมีอ านาจตอรองมากขึ้น ในขณะท่ีผูประกอบการรายกลาง  2 รายและรายอม อีก 3 
ราย ไมไดกลาวถึงประเด็นปัญหานี้ เนื่องจาก ยังคงเป็นการใหบริการเฉพาะดานท่ียังคงมีผูใหบริการ
นอยในตลาด เชน การเดินพิธีการน าเขา และ สงออก สินคาเฉพาะเชน ขาว มา เป็ นตน จึงยังคงมี
อ านาจในการตอรองกับลูกคาอยูสูง   

 
ล าดับที่ห้า สภาพคล่อง  
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จ านวนผูประกอบการกลาวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 195 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ 
ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 2 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 53 ครั้ง 
สวนผูประกอบการอีก 3 รายไมไดกลาวถึงประเด็นสภาพปัญหานี้ และ ผูประกอบการขนาดยอม 
จ านวน 6 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 142  ครั้ง สวนผูประกอบการอีก 4 รายไมไดกลาวถึง
ประเด็นสภาพปัญหานี้ โดยไดกลาวดังนี้  

 “ปัญหาสถาพคล่องส่วนใหญ่มาจากการส ารองเงิน จ่ายค่าภาษีอากรให้กับลูกค้า ซึ่ง
กว่าจะได้รับคืนจากลูกค้า ใช้ระยะเวลา 15  -30 เดือน ท าให้เกิดปัญหาสภาพคล่องภายใน
บริษัท แต่ก็ไม่อยากกู้ธนาคารเพราะเบ่ือเรื่องเอกสารมากมาย”  

 
ดังจะสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
ผูประกอบการไดกลาวถึงประเด็นความส าคัญนี้ เนื่องจาก การใหบริการตัวแทนออกของ

โดยเฉพาะทางดานพิธีการศุลกากรน าเขา จะตองส ารองเงินคาภาษีอากรน าเขาไปกอน แลวจึงจะ
ไดรับเงินคืนจากผูน าเขา ซึ่งสวนใหญจะไดรับเงินคืนชามาก สงผลท าใหเกิดปัญหาสภาพคลองขึ้นใน
ผูประกอบการ สวนผูประกอบการขนาดกลาง 3 ราย และ ขนาดยอม 4 ราย ไมไดกลาวถึงประเด็น
ปัญหานี้เนื่องจากไมไดเนนเรื่องการส ารองจายใหกับลูกคา  

 
ล าดับที่หก สถานที่ต้ังประกอบการ  

จ านวนผูประกอบการกลาวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 102 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ 
ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 1 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 20 ครั้ง 
สวนผูประกอบการอีก 4 รายไมไดกลาวถึงประเด็นสภาพปัญหานี้ และ ผูประกอบการขนาดยอม 
จ านวน 5 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 102  ครั้ง สวนผูประกอบการอีก 5 รายไมไดกลาวถึง
ประเด็นสภาพปัญหานี้  โดยกลาวไวดังนี้  

 “สถานท่ีต้ังบริษัท ไม่ใช่ประเด็นปัญหาส าคัญ เนื่องจากสามารถ ส่งเอกสารไปให้
ลูกค้าโดย สแกนเมล์ รวดเร็ว แต่ก็ต้องมีต้นทุนเพิ่มข้ึน” 
ดังจะสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
ผูประกอบการไดกลาวถึงประเด็นความส าคัญนี้ เนื่องจากการท่ีสถานประกอบการท่ีต้ังหาง

จากลูกคา ท าใหตองมีคาใชจายในการเดินทางไปพบ หรือจัดสงเอกสารใหกับลูกคา ซึ่งถือเป็นตนทุน
การด าเนินงานอยางหนึ่งเชนกัน ในขณะท่ีผูประกอบการขนาดกลาง 4 ราย และ ยอม 5 รายไมได
กลาวถึงประเด็นความส าคัญของปัญหานี้ เนื่องจากแมท่ีต้ังสถานประกอบการจะอยูไกลจากลูกคา ก็
ยังคงสามารถตอรองกับลูกคาในการจัดสงเอกสาร โดยอาจจะใชวิธีสงทางไปรษณีย์ หรือรวบรวบสง
เดือนละครั้ง จึงไมใชประเด็นปัญหาแตอยางใด  
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ล าดับที่เจ็ด การลงทุนในเทคโนโลยี  
จ านวนผูประกอบการกลาวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 98 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ 

ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 3 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 61 ครั้ง 
สวนผูประกอบการอีก 2 รายไมไดกลาวถึงประเด็นสภาพปัญหานี้ และ ผูประกอบการขนาดยอม 
จ านวน 2 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 37 ครั้ง สวนผูประกอบการอีก 8 รายไมไดกลาวถึง
ประเด็นสภาพปัญหานี้ โดยกลาวไวดังนี้  

 “เงินทุนไม่ใช่ปัญหา แต่การลงทุนต้องดูความคุ้มค่าของผลตอบแทนกลับมาก ถ้า
หากมีเทคโนโลยีท่ีจะเข้ามาสามารถช่วยให้ประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้น รายได้เพิ่มขึ้น ก็
พร้อมลงทุน” 
ดังจะสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
ผูประกอบการไดกลาวถึงเด็นปัญหานี้วา ระบบเทคโนโลยีท่ีจะน าเขามาใชตองใชเงินลงทุน

คอนขางสูง ตองพิจารณาความคุมคาของการลงทุน ดังนั้นการตัดสินใจจะเป็นเพียงแคคอยๆ อนุมัติท า
ท่ีละสวน ไมท าในครั้งเดียว ในขณะท่ีผูประกอบการขนาดกลาง 2 ราย และ ขนาดยอม 8 ราย ไมได
กลาวถึงประเด็นปัญหานี้ เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญเป็นเจาของกิจการและมีเงินทุนพรอมท่ีจะ
ลงทุนทางดานเทคโนโลยี หากสามารถน าเทคโนโลยีเขามาชวยแกปัญหาในการท างานใหเพิ่ม
ประสิทธิภาพไดดีขึ้น ล าดับท่ีแปด การเขาถึงแหลงเงินทุน  โดยมีเพียงผูประกอบการขนาดยอม เพียง 
2 ราย ท่ีไดกลาวถึงประเด็นปัญหานี้ เนื่องจากเป็นธุรกิจแบบครอบครัว ขนาดเล็ก มีคนท างานกัน
เพียงแค 2-3 คนเทานั้น เริ่มจากเงินลงทุนไมมาก ดังนั้นยังไมไดสรางเครดิตท่ีดีพอท่ีจะสามารถเขาถึง
แหลงเงินทุนไดงาย ในขณะท่ีผูประกอบการขนาดกลางท้ัง 5 รายและขนาดยอม 8 ราย ไมไดกลาวถึง
ประเด็นส าคัญของปัญหานี้ เนื่องจากมีเงินทุนพรอมท่ีจะลงทุน ไมมีความจ าเป็นจะตองพึ่งเงินกูจาก
ธนาคาร  
 
ล าดับที่แปด การเข้าถึงแหล่งเงินทุน  

จ านวนผูประกอบการกลาวถึงสภาพปัญหานี้ท้ังหมด 47 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ 
ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง ไมไดกลาวถึงประเด็นนี้ แตผูประกอบการรายยอม 
จ านวน 2 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 47 ครั้ง สวนผูประกอบการรายยอยอีก 8 ราย ไมได
กลาวถึงประเด็นสภาพปัญหานี้ โดยกลาวไวดังนี้  

 
“การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ท่ีทางหน่วยงานของรัฐสนับสนุน มีเอกสารต้องท ามากมาย 

และมีระบบการพิจารณาหลายขั้นตอน ยุ่งยากและเสียเวลา บางครั้งเตรียมเอกสารไป
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มากมายเจ้าหน้าท่ีธนาคารก็ไม่ใช้ประกอบการพิจารณา บ้างก็มี หรือกว่าเรื่องจะอนุมัติ 
โอกาสการลงทุนก็หมดไปแล้ว” 

 
ดังจะสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
ผูประกอบการไดกลาวถึงเด็นปัญหานี้วา การกูเงินจากธนาคารเป็นเรื่องท่ียาก และกวาเรื่อง

จะอนุมัติ ตองมีหลายขั้นตอนของขบวนการท าให ตองเสียเวลาเดินทางไปติดตอหลายครั้ง ท าให
ผูประกอบการเบ่ือหนายท่ีจะติดตอ บางบริษัทเลิกลมความต้ังใจในการกูเงินจากธนาคารไป เนื่องจาก 
การท างานอยางหนึ่ง บางครั้งตองการเงินลงทุนทันที กวาจะรออนุมัติการกูโอกาสในการลงทุนก็
หมดแลว เป็นตน  

สรุปผลการศึกษาในสวนนี้ พบวามีผูประกอบการในธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) ไดกลาวถึงสภาพปัญหาในปัจจุบัน ไวท้ังหมด  10 ดาน และสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาได 8 ดาน ดังแสดงไวในตารางท่ี 4.4 จะเห็นไดวา ผูประกอบการให
ความส าคัญของประเด็นปัญหามากท่ีสุด จากล าดับท่ี 1 ถึงล าดับท่ี 4 เทานั้น โดยจะมีประเด็นสภาพ
ปัญหา 6 ดาน ไดแก การใชทรัพยากรไมเต็มศักยภาพ ตนทุนท่ีสูงขึ้นอยางตอเนื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยีต่ า แรงกดดันราคาจากลูกคาและคูแขงขัน ขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางดานโล      
จิสติกส์ และ อ านาจตอรองลูกคาต่ า ท่ีคิดวาเป็นประเด็นส าคัญของสภาพปัญหาในปัจจุบันท่ีเป็น
อุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในธุรกิจตัวแทนออกของ สวนล าดับท่ี 5 ถึงล าดับท่ี 8  ซึ่งเป็นประเด็น
สภาพปัญหา 4 ดาน ไดแก สภาพคลอง สถานท่ีต้ังประกอบการ การลงทุนในเทคโนโลยี และ การ
เขาถึงแหลงเงินทุน คงเป็นประเด็นปัญหาเพียงเล็กนอย ซึ่งไมไดสงผลกระทบตอการด าเนินงานใน
ปัจจุบัน 
 
4.3 ปัจจัยที่เป็นอปุสรรคในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs ในปัจจุบนั 

 ตอบค าถามวิจัยขอท่ี 1.5.2 ท่ีศึกษา ปัจจัยใดท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพของ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของในปัจจุบัน 

จากการขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ์ผูประกอบการ และผลวิเคราะห์ในโปรแกรม NVivo พบ
สภาพปัญหาในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย ของผูประกอบการขนาดกลาง และ ขนาดยอม   
(SMEs) ซึ่งไดมีการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาไดตามตารางท่ี 4.4.  ซึ่งสอดคลองกับขอมูล
สัมภาษณ์ผูประกอบการถึงปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพท่ีผูประกอบการไดกลาวถึงมาก
ท่ีสุด 6 ดาน ท าใหสามารถตอบค าถามวิจัยขอท่ี 1.5.2 ท่ีศึกษาวา ปัจจัยใดท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่ม
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ศักยภาพของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของในปัจจุบัน ดัง
สามารถแสดงในรูปภาพที่ 4.1 ไดดังนี้        

                             

     
 
ภาพที่ 4. 1 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการ SMEs  

 
จากรูปภาพท่ี 4.1.แสดงถึงปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในธุรกิจตัวแทนออก

ของในปัจจุบัน ท้ังหมด 6 ดาน ซึ่งประกอบดวยปัจจัยดังนี้  
 ปัจจัยดานท่ีหนึ่ง การใชทรัพยากรในรถขนสงสินคาไมเต็มศักยภาพ  
 ปัจจัยท่ีสอง ตนทุนท่ีสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  
 ปัจจัยดานท่ีสาม การยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานงานต่ า  
 ปัจจัยดานท่ีส่ี แรงกดดันดานราคาจากลูกคาและคูแขง 
 ปัจจัยดานท่ีหา การขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางดานโลจิสติกส์  
 ปัจจัยท่ีหก  อ านาจตอรองลูกคาต่ า  
 

ซึ่งในแตละปัจจัยสามารถขยายค าอธิบายการวิเคราะห์ไดดังนี้   
     

1) การใช้ทรัพยากรไม่เต็มศักยภาพ 
ในระบบการท างานของตัวแทนออกของ (Customs broker) ท่ีใหบริการทางดาน      

โลจิสติกส์ โดยเฉพาะท่ีใหบริการทางดาน รถขนสงสินคา ท่ีถือเป็นทรัพยากรหนึ่งท่ีมีการลงทุน และ
ตองใชงานใหเกิดประโยชน์สูงสุด สามารถบรรจุสินคาไดเต็มศัยกภาพตามมาตรฐานกฎหมาย และ
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สามารถวิ่งรอบเท่ียวใหไดมากท่ีสุดโดยไมมีการจอดวางไวเฉยๆ จากผลการสัมภาษณ์ผูประกอบการท้ัง
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) พบปัญหาสวนใหญเกิดจากการใชรถขนสงสินคาไมเต็มศักยภาพ 
เนื่องจากมีปริมาณลูกคาเรียกใชบริการมากในวันเดียวกัน เฉพาะวันพุธ พฤหัสบดี และ วันศุกร์ สงผล
ท าใหผูใชบริการไมสามารถหารถขนสงสินคาไดเพียงพอกับความตองการ ท้ังๆท่ีมีรถขนสงท่ีใหบริการ
อยูมากมายท่ีจอดวางและไมมีงาน แตขาดโอกาสในการเขาถึงแหลงความตองการอยางแทจริง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยกอนหนาท่ีวา ผูประกอบการของประเทศไทยมีก าลังรถขนสงเกินความจ าเป็น 
และมีรถท่ีท างานยังไมเต็มประสิทธิภาพอยูมาก (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ & จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา, 2554) 
สงผลท าใหมีการตัดราคากันอยางรุนแรง ท้ังๆท่ีภาครัฐพยายามหาชองทางใหผูใชบริการและผู
ใหบริการ ไดมีการรวมกลุมโดยจัดท าเว็บไซต์ของกรมการขนสง แตไมไดประชาสัมพันธ์ใหท่ัวถึงท้ัง
ไมไดเนนเรื่องของราคาท่ีประหยัด การเขาถึงงาย จึงท าใหไมประสบความส าเร็จ เนื่องจากท้ั งผู
ใหบริการและผูใชบริการยังมีความไมไววางใจซึ่งกันและกัน 
 

2) ต้นทุนที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ในยุคท่ีมีการแขงขันทางดานราคาอยางรุนแรง ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลกระทบตอ

ความสามารถในการแขงขันคือปัจจัยทางดานตนทุน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมา (Allen & 
Berg, 2014) ไดกลาววา ตนทุนท่ีสูงจะน าไปสูอุปสรรคในการซื้อ และ ขายในธุรกิจส าหรับธุรกิจ
ตัวแทนออกของมีตนทุน สามดานท่ีเป็นปัจจัยส าคัญ เชน ดานท่ีหนึ่ง ตนทุนเงินเดือนพนักงานท่ีตองมี
การปรับเพิ่มขึ้นทุกๆปี  ดานท่ีสอง ตนทุนในเงินส ารองจายภาษีอากรขาเขาใหกับลูกคาซึ่งตองส ารอง
จายไปกอน และคอยเก็บเงินจากลูกคาไดภายหลัง ซึ่งลูกคาบางรายจายกลับคืนลาชา สงผลตอเงินทุน
หมุนเวียนในการด าเนินงาน และตนทุนสุดทายคือ ตนทุนดาน คาบ ารุงรักษารถขนสง  แมในปัจจุบัน
ราคาน้ ามันจะลดลง แตคาใชจายอื่น เชนคาน้ ามันเครื่อง ยางอะหล่ัย ยังคงสูงขึ้นอยางตอเนื่อง เป็น
ตน  ซึ่งตนทุนในสวนนี้เป็นตนทุนท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดในธุรกิจ รถขนสงสินคา 

 
3) การยอมรับในเทคโนโลยีต่ า 
ในยุคของโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนอยางรวดเร็ว ส่ิงส าคัญท่ีเป็น

อุปสรรคในการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร คือพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีของพนักงาน ท่ี
สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีองค์กรน าเขามาใช ซี่งสอดคลองกับงานวิจั ยท่ีผานมาท่ีวา 
ปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีจะสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ (Tarute 
& Gatautis, 2014)จากการสัมภาษณ์ผูประกอบการท้ังขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs) พบ
ปัญหาในการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานคอนขางมาก เนื่องจากพนักงานสวนใหญจะเป็นพนักงาน
ท่ีมีอายุ และท างานดวยกันมาเป็นเวลานานซึ่งไมมีพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี เมื่อเวลาเปล่ียนไป
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องค์กรจ าเป็นตองน าเอาเทคโนโลยีใหมๆเขามาใช พนักงานในสวนนี้ก็จะเป็นพนักงานท่ีสรางปัญหา
ท่ีสุด เกิดการไมยอมรับในการเปล่ียนแปลง คงยึดติดกับการท างานระบบเดิมๆ ไมตองการเรียนรูงาน
ใหมๆ สรางความหนักใจใหกับเจาของกิจการเป็นอยางมาก หรือแมแตเทคโนโลยีท่ีน าเขามาใชกับรถ
ขนสงท่ีเป็นระบบ GPS ท่ีเป็นระบบติดตามสถานะการท างานของรถขนสง พนักงานขับรถก็ไมพอใจ 
คิดวาการน าระบบติดตาม GPS เขามาเป็นจับผิดการท างาน ท าใหรูสึกไมมีอิสระในการท างาน เกิด
ความไมสบายใจ สงผลกับประสิทธิภาพการท าง าน บางคนถึงกับลาออกจากงานไป ดังนั้น
ผูประกอบการตองอธิบายและท าความเขาใจกับพนักงานถึงความจ าเป็นท่ีจะตองน าเอาเทคโนโลยีเขา
มาปรับใชในองค์กร และตองใหเวลาในการปรับตัวของพนักงานของเป็นอยางมาก 

 
4) แรงกดดันทางด้านราคา  
ในปัจจุบันผูประกอบการตัวแทนออกของ ท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ไดรับ

แรงกดดันทางดานราคาจากลูกคา เนื่องจากมีผูประกอบการท่ีเป็นคูแขงท่ีเป็นบริษัทใหญ หรือ บริษัท
ตางชาติ รวมมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ น าเสนอการบริการท่ีหลากหลาย สามารถเช่ือมโยงเครือขาย
ไดท่ัวโลก มีการท างานท่ีครบวงจร ต้ังแตตนน้ าจนถึงปลายน้ า ท่ีส าคัญราคาท่ีน าเสนอเป็นราคาท่ีถูก 
เกิดสงครามราคากันอยางรุนแรง ท าใหผูประกอบการท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในธุรกิจ
ตัวแทนออกของในประเทศไทย ไมสามารถตอสูกับแรงกดดันจากคูแขงท่ีเกิดขึ้นใหมในตลาดได จึง
ตองผันตัวไปเป็นผูรับเหมา (Sub-contractor)  บางรายไมสามารถกดราคาใหต่ าตามคูแขงได จึงตอง
ถอยออกจากตลาดไป ซึ่งท าใหสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจอยางมหาศาล 

 
5) ขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางด้านโลจิสติกส์ 
ความช านาญและทักษะเฉพาะในงานทางดานโลจิสติกส์ ของทีมงานท่ีคอยใหบริการ ถือ

เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถของผูประกอบการทางดานโลจิสติกส์ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมาท่ีกลาววา ส าหรับประเทศท่ีก าลังพัฒนาจะขาดแรงงานฝีมือซี่งเป็น
ปัจจัยในการยับยั้งการเติบโตของธุรกิจ (Yuwawutto et al., 2011) ซึ่งขณะนี้ผูประกอบการไทย
ยังคงขาดพนักงานท่ีมีความรูและความเขาใจทางดานโลจิสติกส์ ท่ีคอยใหค าปรึกษาและแนะน าการ
ใหบริการทางดานโลจิสติกส์อยางเหมาะสม ในขณะท่ีบุคลากรของผูประกอบการตางชาติ สามารถให
ค าแนะน าการใหบริการดานโลจิสติกส์ท่ีมีความเหมาะสมกับลูกคาแตละราย เพื่อชวยลดตนทุนและ
เพิ่มศักยภาพในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาสอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีผานมา (Sheikh & Rana, 2014) ผลจากการสัมภาษณ์ผูประกอบการพบวา มีการขาด
แคลนพนักงานทักษะเฉพาะอยูมาก โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการและพนักงานระดับหัวหนา
งาน ซึ่งเป็นต าแหนงท่ีตองเผชิญกับแรงกดดันของลูกคาในการท่ีจะสงสินคาใหทันกับการความ
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ตองการ  นอกจากนี้ยังพบวาอัตราแรงงานท่ีมีการขาดแคลนสูงเพิ่มมากขึ้นคือ พนักงานขับรถบรรทุก
สินคา เนื่องจากเป็นต าแหนงท่ีตองอาศัยทักษะเฉพาะและความช านาญท้ังเสนทาง อีกท้ังยังตอง
รับผิดชอบตอรถและสินคา (Thailand Professinal Qualification Institute & Rajamangala 
University of Technology Tanyaburi, 2015)และยังตองมีการขับขี่อยางปลอดภัย ตองใชความ
อดทนสูงในการฝุาสภาพรถติดมากในทาเรือ และเสนทางตางๆในประเทศไทย ดวยจ านวนอัตรา
แรงงานท่ีไมเพียงพอนี้ ท าใหมีการแยงชิงแรงงานสูงกลุมผูประกอบการทางดานโลจิสติกส์ ตางก็
น าเสนอกลยุทธ์ในรูปแบบตางๆ เพื่อจูงใจ ใหพนักงานเขารวมงาน เชน เงินเดือนท่ีสูง สวัสดิการท่ีดี 
ท าใหพนักงานมีทางเลือก และสงผลกระทบท าใหมีการเปล่ียนแปลงงานกันคอนขางสูงและตลอดเวลา 

 
6) อ านาจการต่อรองกับลูกค้าต่ า    
ดวยระบบเทคโนโลยี ท่ี ทันสมัยขึ้นอยางตอเนื่อง ผูประกอบการรายใหญ และ

ผูประกอบการตางประเทศ ตางจับมือกันเป็นพันธมิตร และคิดคนรูปแบบการใหบริการใหมๆ ท่ี
หลากหลาย และ เบ็ดเสร็จครบวงจรมากขึ้น น าเสนอตอลูกคา ในราคาท่ีถูก ท าใหเกิดการแขงขันท้ัง
ทางดานราคา และ การใหบริการรุนแรงเพิ่มมากขึ้น สงผลท าใหผูใชบริการมีทางเลือกมากขึ้น และ
สามารถ เปล่ียนใจไปเลือกใช ผูใหบริการรายใหม ท่ีน าเสนอ ท้ังการใหบริการท่ีดีกวา และราคาท่ีถูก
กวา แมจะมีการใชงานกันมานานแลวก็ตาม จากผลสัมภาษณ์ผูประกอบการท้ังขนาดกลาง และ 
ขนาดยอม (SMEs)พบวามีผูประกอบผูประกอบการสวนใหญไมมีอ านาจในการตอรองกับลูกคา 
เนื่องจากลูกคามีทางเลือกมากข้ึน วิธีการรับมือกับปัญหานี้ ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) บางราย ผันตัวเองมาใหบริการกับลูกคากลุมใหม ท่ีเป็นการใหบริการเฉพาะดาน เชน การ
ใหบริการเคลียร์พิธีการศุลกากร ส าหรับสินคาท่ีแป็นเคมีภัณฑ์ ไม อาหาร เป็นตน ซึ่งยังคงมี
ผูประกอบการนอยรายท่ีใหบริการนี้ จึงท าใหมีคูแขงนอย 

นอกจากนี้ ยังสามารถอธิบายปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค 6 ดาน พรอมเหตุผล ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.5 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4. 5 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท้ัง 6 ดานและเหตุผล 
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค เหตุผล 

1. ไมสามารถใชรถขนสงได
เต็มศักยภาพ 

1. ผูใชบริการ (Customer) สวนใหญเรียกใชรถในวันเดียวกัน ท า
ให  ผู ใชบริการ ไมสามารถเขา ถึงแหลงรถขนสง ท่ี เป็น
ผูประกอบการ SMEs ท่ีมีรถขนสงสินคาคอยใหบริการอยู
มากมาย  

2. บริษัทใหญๆ ตางชาติ รวมมือกัน ท าใหตนทุนถูกลง สามารถต้ัง
ราคาไดถูก ท าใหบริษัทรถขนสง SMEs ไมสามารถต้ังราคาสูได  

3. บริการรถขนสงสินคา สวนใหญไมสามารถหางาน วิ่งรถเท่ียว
กลับได ท าใหตองวิ่งรถเปลา  

4. ในวันหนึ่งๆ การรับงานสวนใหญไดแควันละ 1 เท่ียว เทานั้น 
เนื่องจากพนักงานขับรถสวนใหญตองวุนวายเร่ือง การสอบถาม
สถานท่ี ตองหาสถานท่ีสงแฟฺกซ์ แผนท่ี หรือใบสั่งงานอื่นๆ ท า
ใหการท างานยิ่งลาชามากข้ึน  

2. ต น ทุ น ท่ี สู ง ข้ึ น อ ย า ง
ตอเนื่อง 

5.แมราคาน้ ามันจะลดลง แตตนทุนดานอื่นๆ ยังคงสูงขึ้น
อยางตอเนื่อง จากการสัมภาษณ์ในเรื่องของตนทุน 
ผูประกอบการกลาวถึง ตนทุนดังตอไปนี้  เชน ตนทุน
เงิ น เ ดือนพนักง าน  ตน ทุนอะห ล่ัยรถยน ต์  ตน ทุน
น้ ามันเครื่อง ตน ทุนทางดานส านักงาน เชน คาเช า
ส านักงาน คาถายเอกสาร คาไฟ เป็นตน  

3. การยอมรับเทคโนโลยี
ของพนักงานต่ า  

6.พนักงานระดับลาง ในธุรกิจโลจิสติกส์ สวนใหญ จะเป็น
พนักงานท่ีมีความรูนอย ดังนั้น การน าระบบใหมเขามาใช
จะเกิดปัญหาการไมยอมรับระบบใหมๆ  

4.  แรงกดดันดานราคาจาก
ลูกคาและขูแขงขัน 

7.บริษัทใหญๆ และตางชาติ รวมมือกันเป็นพันธมิตร ท าให
ตนทุนถูกลง สามารถต้ังราคาไดถูก ท าใหบริษัทเล็กๆ ไม
สามารถปรับราคาเทียบเคียงได อีกประการหนึ่ง บริษัท
ใหญ และ ตางชาติ มีเครือขายบริการไดครบวงจรใหกับ
ลูกคามากขึ้น เมื่อผูประกอบการ SMEs ไปน าเสนอขาย
ใหกับลูกคาจะถูกกดดันโดยลูกคาวา ตองใหบริการได
ครอบคลุม และ เทียงใหเทากับบริษัทใหญๆ จึงจะสามารถ
ไดงาน  
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ตารางท่ี 4. 6 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท้ัง 6 ดาน และ เหตุผล 
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค เหตุผล 

5. การขาดแคลนพนักงาน
ทักษะเฉพาะทางดานโลจิ
สติกส์  
 

 

8. ปัจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติงาน ทางดานโลจิสติกส์ มี
ก า รแย ง ตั ว กั น  ท า ใ ห ข าดแ คลน  แม ภ าค รั ฐและ
มหาวิทยาลัย จะเรงผลิตนักศึกษาออกมา ก็ตาม สวนใหญ 
จะค านึงถึงแตปริมาณ ไมไดค านึงถึงคุณภาพ แมจะเรียน
ทางดานโลจิสติกส์มาก็ตาม แต ก็ยังคงมีความรูแตทาง
ภาคทฤษฎีเทานั้น  

6. อ านาจตอรองลูกคาต่ า  9. บริษัทใหมๆ เกิดข้ึนมากมายเนื่องจากโอกาสท่ีประเทศไทยเปิด
เสรีการคาทางดานโลจิสติกส์ ท าใหตางชาติ และบริษัทใหญๆ 
หันมาใหความสนใจในธุรกิจนี้เพิ่มมากข้ึน ท าให ผูใชบริการมี
ทางเลือกมากข้ึน สงผลท าให ผูประกอบการมีอ านาจตอรอง
ลดลง  

 
4.4 โอกาสในการรวมกลุ่มธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ่งปันใหป้ระสบความส าเร็จ  

ตอบค าถามวิจัยขอท่ี 1.5.3. ท่ีศึกษาเรื่อง โอกาสในการรวมกลุมธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปัน 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในผูประกอบการขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของใน
ปัจจุบัน ตองเป็นอยางไร และกิจกรรมใดในการใหบริการตัวแทนออกของมีความเป็นไปไดในการ
รวมกลุมเศรษฐกิจแบงปันมากท่ีสุด  

จากผลจากการวิเคราะห์ขอมูลจากการสัมภาษณ์ผูประกอบการพบวา การรวมกลุมธุรกิจ
แบบเศรษฐกิจแบงปันจะชวยสรางโอกาสในการชวยแกปัญหาตางๆ ในธุรกิจตัวแทนออกของท่ีมี
ผูประกอบการขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs)   ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.6. ดังนี้  
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ตารางท่ี 4. 7 การรวมกลุมชวยสรางโอกาสในการแกปัญหา  
ในธุรกิจตัวแทนออกของ SMEs ในประเทศไทย 

   
 จากตารางท่ี 4.6. ท่ีไดจากการวิเคราะห์ในโปรแกรม NVivo แสดงใหเห็นวา การใช
เทคโนโลยีในการรวมกลุมเศรษฐกิจจะชวยสรางโอกาสในการแกปัญหาในดานตางๆ ได โดยมี
ผูประกอบการตัวแทนออกของขนาดกลางแลขนาดยอม  ท้ัง 15 ราย มีการกลาวถึง การรวมกลุม
ธุรกิจจะชวยสรางโอกาสในดานตางๆ ท้ังหมด 6 ดาน  

1) ชวยสรางโอกาสในการใชทรัพยากร ใหเต็มศักยภาพไดดีขึ้น  
2) ชวยสรางโอกาสในการลดปัญหา ตนทุนท่ีสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ไดดีขึ้น  
3) ชวยสรางโอกาสในการสรางอ านาจในการตอรองกับลูกคา ไดดีขึ้น 
4) ชวยสรางโอกาสในการลดแรงกดดันจากลูกคาและคูแขงขัน ไดดีขึ้น 
5) ชวยสรางโอกาสในการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานไดดีขึ้น 
6) ชวยสรางโอกาสในการแกปัญหาการขาดแคลนพนักงานทักษะทางดานโลจิสติกส์ไดดีขึ้น  

 
โดยสามารถจัดเรียงล าดับความส าคัญของโอกาส จากมากไปหานอย ตามจ านวนท่ี

ผูประกอบการกลาวถึงไดดังนี้  
 

ล าดับที่หนึ่ง จะช่วยสร้างโอกาสในการใช้ทรัพยากรให้เต็มศักยภาพได้ดีขึ้น                 
จ านวนผูประกอบการกลาวถึงการรวมกลุมชวยสรางโอกาสในการแกปัญหา การใชทรัพยากร

ใหเต็มศักยภาพนี้ท้ังหมด  383 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการ
ขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 115 ครั้ง ผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 
10 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 268 ครั้ง โดยกลาววาดังนี้  
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 “เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความส าคัญมาก ถ้าหากสามารถสร้างเทคโนโลยีเข้ามาเพื่อ
ตอบโจทย์ปัญหาการท างานได้ แน่นอนการรวมกลุ่มพันธมิตรกันจะช่วยสร้างโอกาสงาน
เพิ่มข้ึน รายได้เพิ่มข้ึน คนท่ีจะเข้ามาอยู่ในกลุ่มต่างคนต่างก็มีประสบการณ์ต่างกัน” 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
ทรัพยากรในท่ีนี้ผูประกอบการหมายถึง รถขนสงสินคา การรวมกลุมธุรกิจกันจะชวยสราง

โอกาสใหการชวยจับคูความตองการของอุปสงค์และอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพ อุปสงค์ในท่ีนี้
หมายถึง ผูใชบริการ  (Customer) อุปทานในท่ีนี้หมายถึง ผูใหบริการ (Vender) ท้ังสองสวนสามารถ
ติดตอกัน และแลกเปล่ียนความตองการ ซึ่งกันและกันได ท าใหผูใหบริการสามารถน ารถขนสงสินคา
มาใหบริการแก ผูใชบริการไดมากขึ้น เพิ่มศักยภาพการใชงานของรถขนสงสินคาไดมากขึ้น 
ผูใชบริการ (Customer) ก็สามารถลดเวลาในการสืบคนหารถบรรทุก และไดราคาท่ีถูกกวาในตลาด 
อีกท้ังรถขนสงท่ีเขามารวมกลุมธุรกิจก็จะเป็นรถขนสงท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล และไดผาน
มาตรฐานท่ีทางกลุมไดต้ังมาตรฐานไว 
 
ล าดับที่สอง จะช่วยสร้างโอกาสในการลดปัญหาต้นทุนที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

จ านวนผูประกอบการกลาวถึงการรวมกลุมชวยสรางโอกาสในการแกปัญหา ในการลดปัญหา
ตนทุนท่ีสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ท้ังหมด   366 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มี
ผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 118 ครั้ง  ผูประกอบการ
ขนาดยอม จ านวน 10 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 248 ครั้ง โดยไดกลาวไวดังนี้  

 “การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน มีโอกาสท่ีจะรับงานรถเท่ียวเปล่าได้
มากขึ้น ซึ่งถ้าท าได้ จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายไปมากเลย ถ้าเรารับงานเท่ียวเปล่าได้ ต้นทุน
เราต่ า เราก็เสนอราคาต่ าได้”  

 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดไดเพิ่มเติมดังนี้ 
การรวมกลุมธุรกิจธุรกิจจะสรางโอกาสในการรับงานรถเท่ียวเปลาไดมากขึ้น ซึ่งในประเทศ

ไทย การรับงานรถเท่ียวเปลาขากลับ ยังไมสามารถบริหารจัดการได ท าใหผูประกอบการตองเสีย
ตนทุนในการวิ่งรถเท่ียวเปลากลับมา สงผลท าใหราคาคารถขนสงแพงขึ้น ซึ่งหากมีการเขารวมกลุมกัน
แบบเศรษฐกิจแบงปันนี้ จะสามารถสรางโอกาสใหผูประกอบการสามารถรับงานส าหรับรถวิ่งเท่ียว
กลับ ชวยลดตนทุน ท าใหสามารถเสนอราคาท่ีถูกลงใหกับลูกคาได 
 
ล าดับที่สาม จะช่วยสร้างโอกาสในการสร้างอ านาจในการต่อรองกับลูกค้าได้ดีขึ้น 
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จ านวนผูประกอบการกลาวถึงการรวมกลุมชวยสรางโอกาสในการในการสรางอ านาจในการ
ตอรองกับลูกคาไดดีขึ้น นี้ ท้ังหมด  346 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มี
ผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 109 ครั้ง ผูประกอบการ
ขนาดยอม จ านวน 10 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 237 ครั้ง โดยกลาววาดังนี้ 

“ถ้าเรารวมกลุ่มกันได้จริง เราจะสามารถให้บริการต่อลูกค้าได้หลากหลายมากขึ้น 
เพราะผู้ประกอบการแต่ละรายมีความถนัดในงานไม่เหมือนกัน ถ้าเอาจุดแข็งของแต่ละราย
มาเป็นจุดขาย ความเช่ือมโยงในเครือข่ายได้ครอบคลุม แบบนี้ก็จะได้มีอ านาจต่อรองกับ
ลูกค้าได้บ้าง” 

 
ดังจะสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
การรวมกลุมธุรกิจส าหรับผูประกอบการ ขนาดกลางและขนาดยอมท าใหสามารถสราง

อ านาจในการซื้อ จ านวนมากๆ เชน รวมตัวกันซื้อยางรถยนต์ น้ ามัน อะหล่ัยตางๆ  หรือน้ ามันเครื่อง 
เป็นตน ซื้อไดในราคาถูก เมื่อตนทุนตางๆ ถูกลง ก็จะสามารถ ลดราคาคาบริการใหกับลูกคา และ
สามารถตอสูกับคูแขงขันท่ีเป็นบริษัท ตางชาติ หรือ บริษัทขนาดใหญ ได นอกจากนี้ การรวมกลุม
ธุรกิจกัน ยังสามารถสรางความเช่ือมโยงในเครือขาย ท าใหสามารถใหบริการไดหลากหลายและครบ
วงจร ซึ่งตอบสนองความตองการของลูกคาไดเพิ่มมากขึ้น 

 
ล าดับที่สี่ จะสร้างโอกาสในการลดแรงกดดันจากลูกค้าและ คู่แข่งขันได้ดีขึ้น  

จ านวนผูประกอบการกลาวถึงการรวมกลุมชวยสรางโอกาสในการลดแรงกดดันจากลูกคา
และคูแขงขันไดดีขึ้น ท้ังหมด  341 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการ
ขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 109 ครั้ง ผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 
10 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 232 ครั้ง โดยกลาวไวดังนี้  

“ลูกค้าชอบกดดัน เอาการให้บริการท่ีคู่แข่งมาน าเสนอ มากดดันให้เราต้องท าตาม 
การให้บริการจากคู่แข่งหลากหลายมากขึ้น ตามไม่ทัน ถ้าหากเรารวมตัวกันได้ สามารถมี
บริการหลากหลายมากขึ้น น่าจะพอสู้กับคู่แข่งในท้องตลาดได้”  
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
เมื่อการรวมกลุมจะสามารถประหยัดตนทุนท าใหสามารถเสนอราคาไดในราคาท่ีถูกไดแลว 

ผูประกอบการท่ีเขารวมกลุม ท่ีใหบริการตัวแทนออกของ บางรายไมไดใหบริการเฉพาะทางดานขนสง 
แตยังมีงานอีกหลากหลายท่ีใหบริการ เชน งานใหบริการทางดานพิธีการศุลกากร น าเขา และ สงออก 
งานบริการคลังสินคา งานบริการแพ็คกิ้ง และ อื่นๆ ท าใหสามารถใหน าเอาศักยภาพของแตละ
ผูประกอบการมาใชเนื่องจากผูประกอบการแตละบริษัท มีความถนัดในงานแตกตางกันไป การ
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ใหบริการจึงสามารถใหบริการไดหลากหลายมากขึ้น สามารถแขงขันการใหบริการใหมๆ ท าใหชวยลด
แรงกดดันจากลูกคาและคูแขงได  
 
ล าดับที่ห้า จะช่วยสร้างโอกาสในการยอมรับเทคโนโลยีต่ าของพนักงานได้ดีขึ้น  

จ านวนผูประกอบการกลาวถึงการรวมกลุมชวยสรางโอกาสในการการยอมรับเทคโนโลยีต่ า
ของพนักงานไดดีขึ้น  ท้ังหมด 249 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการ
ขนาดกลาง จ านวน 4 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 77 ครั้ง สวนอีก 1 ราย ไมไดกลาวถึง
ประเด็นนี้ และ ผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 9 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 172 ครั้ง 
สวนอีก 1 รายไมไดกลาวถึงประเด็นนี้ โดยกลาวดังนี้ 

 
 “การใช้เทคโนโลยีเข้ามาให้บริการต่อลูกค้า เป็นเรื่องท่ีดีส าหรับเรา พนักงานทุกคน

ถูกบังคับว่าต้องใช้ให้เป็น เกิดความจ าเป็นต้องเรียนรู้งาน ท าให้พนักงานมีโอกาสในการ
เรียนรู้เทคโนโลยีได้เพิ่มข้ึน”  

 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
ประเด็นความส าคัญของโอกาสวา หากมีการรวมกลุมเศรษฐกิจแบงปันจะชวยสรางโอกาสให

พนักงานยอมรับเทคโนโลยีไดมากขึ้น เนื่องจากพนักงานไมมีทางเลือกเพราะทุกอยางถูกบังคับโดย
ระบบ พนักงานจะเกิดความจ าเป็นท่ีจะตองท างานตอใหได และคอยๆ ซึบซับการเรียนรู จนกลายเป็น
การยอมรับไปในท่ีสุด และการท่ีผูประกอบการขนาดกลาง 1 รายและขนาดยอมอีก 1 ราย ไมได
กลาวถึงประเด็นส าคัญนี้เนื่องจากเห็นวา การรวมกลุมไมนาจะสรางโอกาสในการยอมรรับเทคโนโลยี
ไดมากขึ้น เนื่องจากพนักงานท่ีมีปัญหาการยอมรับกลุมนี้ สวนใหญเป็นพนักงานท่ีมีอายุมาก และไม
พรอมจะเรียนรูอะไรใหมๆ เลย  
 
ล าดับที่หก จะช่วยสร้างโอกาสในการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานทักษะเฉพาะทางด้านโลจิ
สติกส์ ได้ดีขึ้น  

โดยจ านวนผูประกอบการกลาวถึงการรวมกลุมชวยสรางโอกาสในการแกปัญหาการขาด
แคลนแรงงานทักษะเฉพาะทางดานโลจิสติกส์ไดดีขึ้น ท้ังหมด 242 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ 
ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 4 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 74 ครั้ง 
สวนอีก 1 ราย ไมไดกลาวถึงประเด็นนี้ และ ผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 10 ราย ไดกลาวถึง
สภาพปัญหานี้จ านวน 168 ครั้ง  โดยกลาววา 
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 “การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการในการรวมกลุ่ม จะช่วยบรรเทา
เรื่องการขาดแคลนพนักงานลงได้ดีมาก เนื่องจาก แม้บริษัทจะรับงานมา แต่ขาดพนักงาน
หรือลาหยุด เราก็สามารถใช้บริการในพันธมิตรและสามารถให้บริการงานลูกค้าในกรณีท่ี
พนักงานขาด ในกลุ่มสามารถท างานแทนได้”  

 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
ประเด็นส าคัญของโอกาสวา หากมีการรวมกลุมเศรษฐกิจแบงปันจะชวยสรางโอกาสในการ

แกปัญหาการขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางดานโลจิสติกส์ ไดดีขึ้น เนื่องจากการรวมกลุมจะ
สามารถแบงปันการท างานหากสมาชิกในกลุมขาดแคลนพนักงาน แตสมาชิกในกลุมยังคงมีก าลังท่ี
สามารถจะรองรับงานแทนได  ในขณะท่ีมีเพียงผูประกอบการขนาดกลาง 1 รายเทานั้นท่ีกลาววาไม
เห็นดวยกับประเด็นนี้ เนื่องจากแมจะมีการรวมกลุมและน าเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการ อยางไร
ระบบก็ยังคงตองใชคนในการดูแลอยางเดิม จึงไมนาจะแกปัญหาได  
  
4.4. กิจกรรมการใหบริการตัวแทนออกของซึ่งมีความเป็นไปไดในการรวมกลุมเศรษฐกิจแบงปันมาก

ท่ีสุด 
     จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมถึงความเหมาะสมและความเป็นไปไดท่ีจะแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน

มาใชในการการรวมกลุมธุรกิจในแนวแบบเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ในธุรกิจตัวแทน
ออกของในประเทศไทย พบวาผูประกอบการท้ังหมด 15 ราย มีความเห็นวาการรวมกลุมแบบ
เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) ในกิจกรรมทางดานโลจิสติกส์ โดยเฉพาะกิจกรรมงานใน
ตัวแทนออกของ ดังท่ีไดกลาวไวแลวในบทท่ี 2 ถึงประเภทงานบริการของตัวแทนออกของซึ่งจ าแนก
ออกเป็น การขนสงสินคา (Transportation)  บริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 
Forwarder) บริการพิธีการศุลกากร (Customs clearance) บริการทางดานบรรจุภัณฑ์ (Packing) 
บริการใหค าปรึกษา (Consulting) ใหบริการคลังสินคา (Warehouse) บริการดานแรงงาน 
(Stovedoring) บริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodel Transport)  ซึ่งผูใหสัมภาษณ์ ได
ใหเหตุผลช้ีแจงไวในแตละประเด็นของกิจกรรมดังมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1) งานบริการพิธีการศุลกากร  
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน  

 ทรัพยากรท่ีจะสามารถแบงปันกันในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปันในงานบริการพิธีการ
ศุลกากร ยังมองภาพไดไมชัดเจน เนื่องจากเป็นงานบริการยื่นเอกสารใหกับศุลกากร หากจะมอง
ทรัพยากร ณ จุดนี้ คือ พนักงานช้ิปปิ้งท่ีน าเอกสารไปยื่นตอกรมศุลกากร และ ทาเรือ การท่ีจะ
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แบงปันพนักงานยื่นเอกสาร โดยใชเทคโนโลยีใหการใหบริการยังคงเป็นเรื่องท่ีจับตองและเป็นไปได
ยาก 

 เป็นงานท่ีเนนทางดานเอกสาร ซึ่งจะมีความหลากหลายในประเด็นของตัวแปร เชน 
ตัวสินคา ขั้นตอนในการซื้อขาย (Trade term) ซึ่ง ผูใชบริการในแตละรายมีความแตกตางกัน ท าให
ตองกรอกเอกสารลงไปในระบบคอนขางมาก ท าใหเสียเวลาในการท างาน ซี่งจะท าใหผูใชบริการ เบื่อ
ท่ีจะตองกรอกขอมูลลงไปในระบบ 

 เป็นงานท่ีเนนทางดานเอกสาร ซึ่งมีความหลากหลายในประเด็นของการใหบริการ เชน 
พิกัดอัตราศุลกากร รายละเอียดของสิทธิประโยชน์ทางการคาตางๆ หรือรายละเอียดของสินคา ซึ่งไม
สามารถใหบริการไดครั้งเดียว ตองมีการโตตอบกันหลายครั้งจึงจะใหบริการส าเร็จ ท าใหเสียท้ัง เวลา
ในการโตตอบ และเพิ่มคาใชจาย สงผลท าใหงานลาชา  

 แมงานทางดานพิธีการศุลกากรในปัจจุบันจะใชระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตในขั้นตอนของ
การตรวจปลอยสินคาในทาเรือ  ยังคงตองมีหลายสวนท่ีเกี่ยวของ เชน สายเรือ ทาเรือ ซึ่งในบางสวน
ยังไมไดน าเอาระบบเทคโนโลยีเขามาใช ท าใหไมสามารถเช่ือมตองานใหการท างานล่ืนไหลได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเป็นหนวยงานราชการการเช่ือมตอระบบเขากับระบบราชการจะตองมีขั้นตอนใน
การอนุมัติแตละขั้นตอนมากมาย ท าใหเสียเวลา และเสียตนทุน 

 มีเรื่องของภาษีอากร ท าใหการท างานบนระบบออนไลน์ ไมเหมาะสม และ ท าไดยาก 
เนื่องจาก จะมีเรื่องของการช าระภาษีอาการ ซึ่งในบางครั้ง ผูใหบริการจ าเป็นตองส ารองเงินลวงหนา
ใหกอน ซึ่งจุดนี้ อาจเป็นเรื่องยากท่ีเกิดการไวเนื้อเช่ือใจกัน เนื่องจากเป็นการใหบริการแบบครั้งตอ
ครั้ง ไมใชลูกคาประจ า  
 
ความเป็นไปได้ของการให้บริการ 

 ความเป็นไปไดของการใหบริการงานเดินพิธีการทางดานศุลกากรในรูปแบบเศรษฐกิจ
แบงปัน นั้นนาจะสามารถแบงปันในรูปแบบตัวบุคคล เชน มีการรวมกลุมกันของผูประกอบการ SMEs 
หากผูประกอบการรายใด มีงานท่ีตนเองไมสามารถใหบริการได เชน ไกลจากสถานประกอบการ ท่ีต้ัง 
การใหบริการอาจจะตองใชเวลาเดินทาง ในลักษณะนี้อาจจะแบงปันงานใหสมาชิกในกลุมท างานแทน
ให เชน บริษัทมีส านักงานอยู กรุงเทพ แตมีลูกคาท่ีจะน าสินคาเขา หรือ ออก ไปตางประเทศ ณ ดาน
ศุลกากร  ท่ีเชียงใหม ในกรณีแบบนี้  ระบบอาจจะชวยแจกจายงานไปยังสมาชิกท่ีมี สถาน
ประกอบการ ณ ดานศุลกากรเชียงใหม แตจะมีความยุงยากในการของการขึ้นทะเบียนกับกรม
ศุลกากร เนื่องจาก การที่จะใหบริการผานพิธีการศุลกากรได จะตองมีการขึ้นทะเบียนกอน และการ
ขึ้นทะเบียน ก็จะตองใชเอกสารผูน าเขา และ สงออก ยื่นตอกรมศุลกอนลวงหนา ดังนั้น ถึงแมวาจะมี
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ความเป็นไปไดแต ก็ไมมีความสะดวกและไมสามารถใหบริการไดทันที ตองรอจนกวาจะขึ้นทะเบียน
เสร็จ ซึ่งอาจใชเวลา 1-2 วันท าการ 

 
2) บริการทางด้านบรรจุภัณฑ์  
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน 

 ทรัพยากรท่ีจะสามารถแบงปันกันในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจ ใหบริการ บรรจุ
ภัณฑ์นี้ นาจะเป็นเครื่องพิมพ์ การใหบริการผลิตบรรจุภัณฑ์ เป็นเรื่องของการออกแบบใหเหมาะสม
กับตัวสินคา ซึ่งตองเนนความแข็งแรง วัสดุท่ีใช โลโก สีท่ีใช เป็นตน ซึ่งเป็นงานใหบริการท่ีตองใชเวลา
ในการติดตอ และตรวจอนุมัติ แบบ ซึ่งมีหลายขั้นตอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหสีจ าเป็นจะตองขึ้น
ตัวอยางและน าเอามาให ลูกคาตัดสินใจ กอนการท างาน ซึ่งตองใชเวลาในการติดตอ เพื่อจบงานในแต
ละงานคอนขางมาก ซึ่งไมเหมาะท่ีจะท างานบนออนไลน์ ซึ่งตองเนนเรื่องความวองไวของงาน และ
ตองการตรวจงานจริงกอนการท างาน 

 ความเป็นไปไดของการใหบริการทางดานบรรจุภัณฑ์ ในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน ซึ่ง
การแบงปันงานกันนาจะเป็นลักษณะมีตัวกลางรับงาน และ สงตองาน ใหกับสมาชิกในกลุม ท่ีมี
เครื่องพิมพ์ แลววางจากงาน มารับงานพิมพ์ ถึงแมจะมีความเป็นไปได แตการท างานในแตละครั้งตอง
ใชเวลาในการติดตอประสานงาน หลายครั้งจึงจะสามารถปิดงานและเริ่มพิมพ์งานได ดั งนั้นท าให
เสียเวลา และเป็นการเพิ่มคาใชจายมากกวา ลดตนทุน ดังนั้นในการใหบริการนี้จึงยังไมเหมาะตอการ
รวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน  

 
3) บริการคลังสินค้า 
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบง่ปัน 

 ทรัพยากรท่ีจะสามารถแบงปันกันไดในธุรกิจใหบริการคลังสินคา คือ ตัวอาคารเก็บ
สินคา และ เครื่องมือท่ีใชในคลังสินคา เชน โฟล์คลิฟท์ แฮนด์ลิฟท์ เป็นตน แตเนื่องจากการจัดเก็บ
สินคาในโกดังสินคา เป็นเรื่องท่ีตองมีการวางแผนการเก็บลวงหนา ตองมีการเซ็นสัญญา ระหวาง ผูใช 
และ ผูใหบริการ เชน ตองรูรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ ตองรูรายละเอียดของสินคา เชนเป็นสินคาท่ีมี
มูลคาอยางไร ลักษณะการจัดเก็บสามารถซอนได หรือไมสามารถซอนกันได หรือตองจัดเก็บบนพา
เลท เป็นตน  เนื่องจากในแตละโกดังสินคา จดทะเบียนการท าธุรกรรมตางกัน เชน บางโกดัง เก็บ
เฉพาะสินคาเคมี หรือ เก็บสินคาแชแข็ง บางรายจดทะเบียนเป็นคลังสินคาทัณฑ์บน เป็นตน  ดังนั้น
การท างานจึงยังคงตองใชระยะเวลาในการติดตอ จึงจะตกลงใชพื้นท่ีในโกดัง ท าใหเสียเวลาในการ
ติดตอมาก  
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 ส าหรับทรัพยากร ในเรื่องของเครื่องมือ เชน โฟล์คลิฟท์ แฮนด์ลิฟท์ ท่ีใชในโกดังสินคา 
สามารถใหเชายืมได ถาหากไมมีงานในคลังสินคา และเครื่องมือ เชน โฟล์คลิฟท์ แฮนด์ลิฟท์ ท่ีใชใน
โกดังสินคา นี้อยูเฉยๆ ไมไดใชงาน ดังนั้น การรวมกลุมธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปัน นาจะยังไมตอบ
โจทย์ในการแบงปันทรัพยากรท่ีเหลือใชไดเป็นประโยชน์มากนัก เนื่องจากตองใชเวลาในการ 
ความเป็นไปได้ของการให้บริการ 

 ส าหรับทรัพยากร ในเรื่องของเครื่องมือ เชน โฟล์คลิฟท์ แฮนด์ลิฟท์ ท่ีใชในโกดังสินคา 
สามารถใหเชาหรือยืมได ถาหากงานในคลังสินคาไมมี และเครื่องมือนี้อยูเฉยๆ ไมไดใชงาน สามารถ
น ามาใหเชายืมกันในกลุมได แตก็จะสามารถใหบริการไดเฉพาะในพื้นท่ีใกลเคียงดวยกันเทานั้น ไม
สามารถใหยืมกันแบบขามจังหวัดได อีกท้ังโกดังจะตองมีการขนยายสินคาตลอดเกือบท้ังวัน การใหยืม
เครื่องมือ จึงสามารถท าไดในการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันแตยังคงไมดีพอ เนื่องจากตองมีคา
ขนสงเครื่องมือท้ังขนไป และ ขนกลับ มีผลกระทบตอตนทุนการใชงาน 
 
4) บริการทางด้านแรงงาน  
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน 

 ทรัพยากรท่ีสามารถแบงปันกันได ในรูปแบบเศรษฐกิจแบงปัน เป็นแรงงาน ซึ่งการ
ใหบริการแรงงาน ในท่ีนี้ หมายถึงแรงงานท่ีคอยแบก และ จัดเรียงสินคาเขาบรรจุตูคอนเทนเนอร์ 
ส าหรับสงออก พรอมจัดท ารายงาน ตาล่ีชีท (Tally sheet) สงใหกับสายเรือตางๆ ซี่งความยากของ
การแบงปันในระบบออนไลน์ เนื่องจากลักษณะงานบริการใชแรงงานระดับลาง และ เป็นการท างาน
ในทาเรือ ซึ่งตองใชเวลาในการจัดเรียงนาน  เนื่องจากหลายปัจจัยเชน ในการบรรจุสินคาเขาตูคอน
เทนเนอร์ เป็นการท างานกลางแจง ดังนั้น หากเกิดฝนตก การท างานตองหยุดเพื่อรอเวลา หรือ การ
โหลดสินคาเขาตูในกรณีท่ีเป็นสินคาของเจาผูสงออกหลายราย และบรรจุตูคอนเทนเนอร์เดียวกัน 
(Consolidate container) หากผูสงออกรายใดรายหนี่งไมมาตามเวลา ท่ีนัดหมาย อาจจะเนื่องจาก
สาเหตุหลายประการ เชน รถเสีย รถติด เป็นตน การท างานของคนงานก็จะตองหยุดเพื่อรอทันที ท า
ใหไมสามารถก าหนดเวลาในการท างานได ดังนั้นการรวมกลุมในแบบเศรษฐกิจแบงปัน โดยการใช
ทรัพยากรซึ่งเป็นคนงาน คงจะเป็นเรื่องยาก ท่ีจะบริหารจัดการ โดยใชระบบเทคโนโลยี 
ความเป็นไปได้ของการให้บริการ 

 เป็นไปไดนอยมาก เนื่องจากบริหารจัดการยาก เพราะมีหลายปัจจัยท่ีเส่ียง และท าให
ติดตามสถานะงานไมได เนื่องจากเป็นตัวบุคคล ตองเสียเวลาในการโทรศัพท์เช็คสถานะงานอยาง
เดียว เป็นการเพิ่มตนทุน ในการติดตอ 
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5) บริการให้ค าปรึกษา  
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน 

 หากพิจารณาถึงตัวทรัพยากรในงานบริการนี้ เป็นตัวบุคคล ซึ่งเป็นผูมีความช านาญ ใน
การวางแผน ทางดานการแนะน าเสนทาง และวิธีการท่ีเหมาะสมในกิจกรรมทางดานโลจิสติกส์ทุกดาน 
เพื่อใหประหยัดตนทุน เนื่องจากเป็นงานใหค าปรึกษา ซึ่งตองมีการสอบถามเรื่องรายละเอียดของงาน
คอนขางมากและตองมีการติดตอหลายครั้ง เริ่มต้ังแตขบวนการน าวัตถุดิบเขามาผลิต จนเป็นสินคา
ส าเร็จรูป และมีการเคล่ือนยายสินคาใหเหมาะสมในรูปแบบตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการ
ใหค าปรึกษานี้ จะตองไดรับความเช่ือมั่นจาก ลูกคา และไดพบปะพูดคุยกัน ช้ีแจงในเรื่องของเอกสาร 
จึงจะสรางความเช่ือมั่น สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ดังนั้น การท าธุรกิจใหค าปรึกษาในระบบ
ออนไลน์ จึงไมเป็นท่ีนิยม และเป็นไปไดยาก  
 
ความเป็นไปได้ของการให้บริการ 

  เป็นไปไดยากมาก เนื่องจากตองอาศัยตัวบุคคลเป็นหลักในการท างาน ซึ่งเป็นไปไดยาก
มากท่ีจะใชระบบเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการ ซึ่งระบบไมสามารถติดตามสถานะของการใหบริการ
ได ตองมีการติดตามกันโดยใช โทรศัทพ์ หรือ อีเมล หลายครั้งจนกวางานจะเรียบรอย ซึ่งจะท าให
เสียเวลามากในการติดตอ และประสานงาน 

 
6) งานบริการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ  
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน 

 หากพิจารณาตัวทรัพยากรในธุรกิจนี้ ไมมีเนื่องจากผูประกอบการสวนใหญ เป็นตัวแทน 
ลักษณะประกอบการเหมือน ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ซึ่ง
นอกจากใหบริการในการขายระวางเรือ หรือระวางทางอากาศ ต้ังแตตนทาง ตอเนื่องไปจนถึงผูรับ
ปลายทาง โดยท่ีผูประกอบการในธุรกิจนี้ จะตองเป็นผูออกใบก ากับสินคา แตเพียงผูเดียว ภายใต
ความดูแลของคนเดียว ซึ่งสวนใหญผูประกอบการไมไดมี เรือเป็นของตัวเอง ไมไดมีเครื่องบินเป็นของ
ตัวเอง เป็นเพียงซื้อระวางมาจากสายเรือ หรือ สายการบิน และมาบริหารจัดการ พื้นท่ีท่ีซื้อมา และ
ใหบริการ สงสินคาต้ังแตตนทางจนถึงปลายทาง ซึ่งเป็นทรัพย์สินท่ีจับตองไมได เป็นการขายบริการ 
การแบงปันทรัพยากรในธุรกิจนี้จึงเป็นเพียงแคการ Co-load สินคาระหวางผูประกอบการดวยกัน 
เชน ผูประกอบการราย A ซื้อระวางตูคอนเทนเนอร์มา 1 ตู เพื่อใหบริการส าหรับลูกคาท่ีตองการ
สงออกไปประเทศญี่ปุุน แต ผูประกอบการราย B ไมไดซื้อตูคอนเทนเนอร์มาขาย แตมีลูกคาท่ีตองการ
สงออกไปประเทศญี่ปุุนอยูในมือ ลักษณะนี้ไมมาก ลักษณะนี้หาก ผูประกอบการราย B ซื้อระวางมา
จากสายเรือ หรือ สายการบินมาบริหารเองแตมีลูกคานอย ก็จะไมคุมกับตนทุน แตถาหาก 
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ผูประกอบการราย B น าลูกคาท่ีมีอยูในมือ แบงปันใหกับผูประกอบการราย A ซึ่งมีลูกคาอยูในมือมาก 
แตยังมีพื้นท่ีเหลือพอท่ีจะสามารถรับสินคาของ B เขาไปไดอีก ลักษณะนี้ ถือเป็นการแบงปัน
ทรัพยากรซึ่งเป็นตูคอนเทนเนอร์ ท าใหลูกคาของ B ยังคงไดคาระวางในราคาท่ีถูก แตในขณะเดียวกัน
ท าใหผูประกอบการราย A สามารถบริหารจัดการพื้นท่ีท่ีซื้อมาไดเต็มท่ี   การใหบริการลักษณะนี้ 
สามารถท าการรวมกลุมและใหบริการแบบเศรษฐกิจแบงปันได  แต จะยุงยากเรื่องการควบคุม
ใบก ากับสินคา (Bill of Lading) ซึ่งขอก าหนดของ การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ ตองอยูภายใต
ของผูประกอบการเพียงรายเดียว ดังนั้นเอกสารใบก ากับสินคา (Bill of lading) ตองออกโดย
ผูประกอบการ A หากผูประกอบการ B ออกซอน จะท าใหเกิดการสับสนในการด าเนินงาน ณ 
ตางประเทศ ซึ่งการท าธุรกิจนี้ในระบบจึงยังคงไมเหมาะ และ เกิดการยุงยากในเรื่องเอกสาร  

 ความเป็นไปได้ของการให้บริการ 
 มีความเป็นไปไดในการรวมกลุมธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี แตมีความซับซอนทางดาน

เอกสารเนื่องจากมีการขนสงซึ่งตองมีผูรับผิดชอบเพียงผูเดียว ซึ่งหากมีการออกเอกสารไมชัดเจน 
ระหวางสมาชิกในกลุมจะกอนกอใหเกิดความยุงยาก และสงผลกับการด าเนินการน าสินคาเขาใน
ตางประเทศ  

 
7) งานบริการขนส่งสินค้า  
ความยุ่งยากของการให้บริการแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน 

 การหาสมาชิกเขามารวมกลุม ในระยะแรก ซึ่งตองสรางความเช่ือมั่นใหกับสมาชิก วา
จะมีการบริหารจัดการงานท่ีโปรงใส และ สามารถเพิ่มศักยภาพการใชงานของรถขนสงสินคาขึ้นได
จริง 
ความเป็นไปได้ของการให้บริการ 

 รถขนสง ถือเป็นทรัพยากร ท่ีจับตองได  
 ความเป็นไปไดสูง ในการรวมกลุมผูประกอบการโดยใชเทคโนโลยีบริหารจัดการใน

ธุรกิจ รถขนสงสินคา เนื่องจากมีทรัพยากรท่ีจะใชในการแบงปัน ชัดเจน 
 ทรัพยากรสามารถเคล่ือนท่ีในการใหบริการไดตามแตสถานท่ีท่ีผูใชบริการตองการ  
 มีความเป็นไปไดท่ีจะสามารถเพิ่มงานรถขนสงเท่ียวกลับได สูงเนื่องจากระบบสามารถ

เช็คสถานะรถท่ีวาอยูบริเวณใกล ผูใชบริการมากท่ีสุด ไดดวยระบบติดตามสถานะ GPS  
 มีจุดหมายปลายทางในการท างานท่ีชัดเจน หมายถึง จุดรับสินคา และ จุดสงสินคา  
 เอกสารไมซับซอน และบริหารจัดการไดงาย  
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 เปิดกวางการตลาดใหสามารถเขาถึง ผูประกอบการ ไดงายขึ้น ท้ังผูใหบริการ และ 
ผูใชบริการ สงผลท าใหสามารถเพิ่มศักยภาพในการใชงานของรถขนสงสินคาไดมากขึ้น 
 ด้านทางด้านพิธีการแสดงถึงผลสัมภาษณ์ ท่ีทางผูประกอบการกลุมตัวอยางไดใหสัมภาษณ์
ไว และไดใหขอเปรียบเทียบระหวาง ความยุงยากของการใหบริการแบบเศรษฐกิจแบงปัน และ ความ
เป็นไปไดของการใหบริการ ของกิจกรรมในตัวแทนออกของ โดยสามารถสรุปแยกในแตละกิจกรรม  
ดังนี้  งานใหบริการทางดานศุลกากร (Customs clearance) มีความยุงยากในการท างานเนื่องจากมี
ความหลากหลายของตัวสินคา สงผลตอความยุงยากในการท าใบขนสินคา สวนการใหบริการตอลูกคา
ไมสามารถท าไดทันทีตองท าการขึ้นทะเบียนตอกรมศุลกากรกอน ลวงหนาจึงจะสามารถเคลียร์พิธีการ
ศุลกากรได จึงท าใหตองเสียเวลาในการติดตอและขึ้นทะเบียนกับกรมศุลกากร อยางนอย 1-2 วัน ซึ่ง
ไมสะดวกในการท างาน  

ด้านบรรจุภัณฑ์ ซึ่งแสดงถึงงานใหบริการ ทางดานบรรจุภัณฑ์   มีความยุงยากในการท างาน
เนื่องจากงานหลักคืองานดีไซน์ ออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหมีความเหมาะสมกับตัวสินคา ซึ่งการออกแบบ
ตองมีการขึ้นแบบจริงน าเสนอจริง ตองใชระยะเวลาในการติดตอประสานงานจึงจะสามารถปิดงาน
เพื่อเปิดออเดอร์ได จึงไมเหมาะสมกับการรวมกลุมธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปัน โดยท าธุรกิจบน
ออนไลน์  

ด้านบริการคลังสินค้า ซึ่งแสดงถึงงานบริการคลังสินคา ท่ีมีความเป็นไปไดในการรวมกลุม
ธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปัน ดวยวิธีการใหเชา หรือยืม อุปกรณ์เครื่องมือท่ีใชในคลังสินคา เชน โฟล์
คลิฟท์ แฮนด์ลิฟท์ แตก็จะสามารถใหบริการไดเฉพาะในพื้นท่ีใกลเคียงดวยกันเทานั้น ไมสามารถ
ใหยืมกันแบบขามจังหวัดได เนื่องจากมีตนทุนในการขนสงเครื่องมือท าให ราคาคาเชาสูงขึ้น เนื่องจาก
ตองรวมเอาคาขนสงเขาไปดวย อีกท้ังการใหเชาโกดังสินคา จะตองมีการวางแผนการใชคลังสินคากัน
ลวงหนา และมีการเซ็นสัญญาการใชบริการ ซึ่งการท าธุรกิจนี้ในระบบออนไลน์  จึงยังไมเหมาะสม 
เพราะเนื่องจากยังตองใชเวลาในการติดตอประสานงานกันหลายครั้ง จึงจะสามารถตกลงเชาโกดังกัน
ได  

ด้านบริการแรงงาน ซึ่งแสดงถึงงาน ดานบริการทางดานแรงงาน เป็นงานบริการท่ีตองใช
เวลาในการท างานนาน เนื่องจากเป็นการบรรจุตูสินคาสงออก ณ ทาเรือ ดังนั้น มีหลายปัจจัยท่ีจะท า
ใหงานตองรอนาน เชน ปัจจัยเรื่องภัยธรรมชาติ เชน ฝนตก ท าใหงานตองหยุด เนื่องจากเป็นการ
ท างานกลางแจง รถติด เป็นตน หากมีการรวมกลุมกันท างานจะเกิดความยุงยากไมสามารถเช็ค
สถานะงานได ตองเสียคาใชจายในการติดตามสถานะงานท้ังวัน ซึ่งเป็นการเสียเวลามาก  

ด้านบริการให้ค าปรึกษา ซึ่งแสดงถึงงาน ดานบริการใหค าปรึกษา เป็นงานบริการท่ีตองใช
ความช านาญ และ ความสามรถในแตละบุคคล ซึ่งเป็นไปไดยากมากท่ีจะรวมกลุมธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
แบงปันดวยการใชเทคโนโลยีมาบริหารจัดการ เนื่องจากตองอาศัยตัวบุคคล เป็นหลักในการท างาน 
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ระบบไมสามารถติดตามสถานะของการใหบริการได ตองมีการติดตามกันโดยใช โทรศัทพ์ หรือ อีเมล 
หลายครั้งจนกวางานจะเรียบรอย ซึ่งจะท าใหเสียเวลามากในการติดตอ และประสานงาน  

ด้านบริการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ  ซึ่งแสดงถึงงาน ดานบริการขนสงตอเนื่องหลาย
รูปแบบ ซึ่งมีความเป็นไปไดในการรวมกลุมธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี มีความเป็นไปไดในการรวมกลุม
ธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี แตมีความซับซอนทางดานเอกสารเนื่องจากมีการขนสงซึ่งตองมีผูรับผิดชอบ
เพียงผูเดียว ซึ่งหากมีการออกเอกสารไมชัดเจน ระหวางสมาชิกในกลุมจะกอนกอใหเกิดความยุงยาก 
และสงผลกับการด าเนินการน าสินคาเขาในตางประเทศ  

ด้านงานให้บริการรถขนส่ง ผูประกอบการท้ัง 15 รายเห็นดวยกับความเหมาะสมของธุรกิจ 
ใหบริการรถขนสงสินคา เนื่องจาก รถขนสงสินคา เป็นทรัพยาการท่ีจับตองได และงายตอการบริหาร
จัดการดวยระบบคอมพิวเตอร์ เป็นทรัพยากรท่ีเคล่ือนท่ีและสามารถติดตามสถานะการท างานได ดวย
ระบบติดตามสถานะ GPS และสามารถเพิ่มโอกาสในการรับสินคาในรถเปลาเท่ียวกลับไดคอนขางสูง
เป็นการลดตนทุนใหกับ ผูใชบริการ อีกท้ังมีจุดหมายปลายทางท่ีชัดเจน เชน จุดรับสินคา และ จุดสง
สินคา เป็นตน เอกสารไมซับซอนและยุงยากในการท่ีจะบริหารจัดการไดในระบบหากมีการรวมกลุม
โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการ สามารถเปิดกวางตลาดการท างานไดเพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้นรูปแบบแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน มีความเหมาะสมกับ ธุรกิจการใหบริการ รถขนสงสินคา
(Transportation) มากท่ีสุด เนื่องจากสามารถมองเห็นภาพการท างานท่ีชัดเจนมากวา การใหบริการ
ทางดานอื่น ๆ  ซึ่งรถขนสงสินคาถือเป็นกิจกรรมท่ีมีรถขนสงสินคา เป็นทรัพยากรหลักท่ียังคงเหลือใช 
และยังใชไมเต็มศักยภาพ ท่ีสามารถจับคูความตองการของอุปสงค์และอุปทาน ใหสามารถสรางโอกาส
เพิ่มรายได และใชงานรถขนสงสินคาใหเต็มศักยภาพมากขึ้น ในกลุมผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอม(SMEs)      

 
4.5 ปัจจัยที่ส่งเสริมให้การรวมกลุ่มในแนวเศรษฐกิจแบ่งปันใหป้ระสบความส าเร็จ   

จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ์ พบปัจจัยท่ีสงเสริมท าใหการ
รวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันประสบความส าเร็จจะตองมีคุณลักษณะท่ีสงเสริมซึ่งสามารถตอบ
ค าถามวิจัยขอท่ี 1.5.4.  ท่ีศึกษา ปัจจัยใดท่ีสงเสริมใหการรวมกลุมในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน 
(Sharing economy) ของตัวแทนออกของขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย 
ประสบความส าเร็จ และ ตัวแบบของการสรางบริการในกลุมนี้จะมีลักษณะอยางไร โดยสามารถแบง
ออกเป็น 3 สวน ไดดังนี้  
1) ปัจจัยที่ส่งเสริมท าให้การรวมกลุ่มแบบเศรษฐกิจแบ่งปันส าเร็จ  

ดังจะสามารถอธิบายในตารางท่ี 4.8. ไดดังนี้   
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ตารางท่ี 4. 8 ปัจจัยท่ีสงเสริมท าใหการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันส าเร็จ 

   
จากตารางท่ี 4.8. ช้ีใหเห็นวา มีผูประกอบการท้ังขนาดรายกลาง และ รายยอม(SMEs) 

ท้ังหมด 15 ราย ไดกลาวถึง การรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน ใหประสบผลส าเร็จนั้น จะตองมี
ปัจจัยท่ีสงเสริม 4 ปัจจัย โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหานอย รายละเอียดดังนี้  
 

 ปัจจัยที่หนึ่ง ต้องสามารถเพิ่มการใช้งานของทรัพยากรได้เพิ่มมากขึ้น และ มี
ผลประโยชน์ชัดเจน 

จ านวนผูประกอบการกลาวถึงปัจจัยท่ีจะท าใหการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันประสบ
ความส าเร็จ โดยกลาววา การรวมกลุมจะตองสามารถเพิ่มการใชงานของทรัพยากรไดเพิ่มมากขึ้น โดย
มีจ านวนการกลาวถึงท้ังหมด  381 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการ
ขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 129 ครั้ง ผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 
10 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 252 ครั้ง โดยกลาววา  

“การรวมกลุ่มจะต้องท าให้สามารถมีงานเพิ่มขึ้น รายได้เพิ่มขึ้น มีการใช้รถขนส่ง
ได้มากขึ้น ไม่ต้องจอดว่างๆ รองาน”  
 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
การรวมกลุมแบบแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน ใหประสบความส าเร็จนั้น ผูประกอบการท่ีจะ

ตัดสินใจเขามารวมกลุม จะตองแนใจวามีโอกาสในการเพิ่มมูลคาใหกับงานมากกวาตอนท่ียังไมไดเขา
รวมกลุม ตองมีผลประโยชน์รายได ท่ีชัดเจนแนนอน และเช่ือถือได  
 

 ปัจจัยที่สอง  ต้องมีกฎระเบียบการท างานที่ชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ 

จ านวนผูประกอบการกลาวถึงปัจจัยท่ีจะท าใหการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันประสบ
ความส าเร็จ โดยกลาววา การรวมกลุมจะตองมีกฎระเบียบการท างานท่ีชัดเจน โปรงใส และสามารถ
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ตรวจสอบยอนกลับได โดยมีจ านวนการกลาวถึงท้ังหมด  366 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 
15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 125 ครั้ง 
ผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 10 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 241 ครั้ง โดยกลาวดังนี้ 

 “การรวมกลุ่มกันเป็นพันธมิตรจะต้องมีความโปร่งใส มีกฎเกณฑ์ระเบียบชัดเจน 
และงานทุกขั้นตอนต้องตรวจสอบย้อนกลับได้”  
 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดไดเพิ่มเติมดังนี้ 
การท่ีผูประกอบการจะตัดสินใจเขารวมกลุมธุรกิจแบบแนวคิดเศรษฐกิจแบงปันไดนั้น 

เนื่องจากการมีคนจ านวนมากอยูในกลุม แตละคนมีความคิดท่ีเหมือนกันบางและแตกตางกันบาง มี
ความตองการท่ีเหมือนกันบางไมเหมือนกันบาง ดังนั้นการท่ีคนอยูรวมกันจ านวนมาก ยอมตองมี
กฎระเบียบและกฎเกณฑ์ในการท างานท่ีชัดเจน และโปรงใส เพื่อใหทุกคนท่ีเขามารวมอยูในกลุม
ยึดถือปฏิบัติ นอกจากนี้ในการท างานทุกขั้นตอนตองสามารถตรวจสอบยอนกลับได เชนกัน 

 
 ปัจจัยที่สาม  ต้องมีรูปแบบของเทคโนโลยีที่เข้าถึงง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ขั้นตอนง่าย 

โดยสามารถใช้ได้ทั้งบนพีซี และ สมาร์ทโฟน 
จ านวนผูประกอบการกลาวถึงปัจจัยท่ีจะท าใหการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันประสบ

ความส าเร็จ โดยกลาววา การรวมกลุมจะตองมีรูปแบบของเทคโนโลยีท่ีเขาถึงงาย ไมยุงยากซับซอน 
ขั้นตอนงาย โดยสามารถใชไดท้ังบนพีซี และ สมาร์ทโฟน โดยมีจ านวนการกลาวถึงท้ังหมด 350 ครั้ง 
โดยจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงสภาพ
ปัญหานี้จ านวน 117 ครั้ง ผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 10 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 
233 ครั้ง โดยกลาวไว 

 “เทคโนโลยีต้องเข้าง่าย ไม่มีขั้นตอนมาก เพราะถ้ามากน่าคาญ คนก็จะกลับไปใช้
ระบบธรรมดาหมด การประมวลผลต้องรวดเร็วและแม่นย า” 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
การเขาถึงเทคโนโลยีไดงายเป็นเรื่องส าคัญท่ีจะท าใหผูประกอบการตัดสินใจเขารวมกลุมใน

แนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน การประมวลผลท่ีแมย าและรวดเร็วเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดท่ีผูประกอบการจะ
ใชในการตัดสินใจ เนื่องจากไมตองยุงยากซับซอนตองเสียเวลาในการเรียนรูเทคนิคใหม โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ตองทันสมัยสามารถท างานไดท้ังบนพีซี และ สมาร์ทโฟน 

 
 ปัจจัยที่สี่  ต้องสามารถเช็คสถานะการท างานได้รวดเร็ว และ ทันทีตลอด 24 ชั่วโมง 
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จ านวนผูประกอบการกลาวถึงปัจจัยท่ีจะท าใหการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันประสบ
ความส าเร็จ โดยกลาววา การรวมกลุมจะตองสามารถเช็คสถานะการท างานไดรวมดร็วและทันที 
ตลอด 24 ช่ัวโมง  โดยมีจ านวนการกลาวถึงท้ังหมด 322 ครั้ง โดยจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 
ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 109 ครั้ง 
ผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 10 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 213 ครั้ง  

 
“เด๋ียวนี้เทคโนโลยีทันสมัย และรวมเร็ว เพื่อความง่ายต้องสามารถท างานบนพีซี 

และ สมาร์ทโฟนได้ ตลอด 24 ช่ัวโมง จึงน่าสนใจเข้ามาใช้”  
 

ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
การรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน ส่ิงส าคัญคือการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ รวม

เอาผูใชบริการ (Customer) และ ผูใหบริการ (Vender) เขามาอยูรวมกันบทแพลตฟอร์มเดียวกัน 
การท า งานไดตลอดเวลา ทุก ท่ี  ทุก เวลา  ตลอด 24 ช่ั ว โมง  เป็น ส่ิงส า คัญ ท่ี ผู ใช บริ การ  
(Customer)และ ผูใหบริการ (Vender) จะตัดสินใจเลือกใช ไมตองรอเวลาใหถึงเวลาท างานปรกติ  

 
4.6 การรวมกลุ่มแบบเศรษฐกิจแบ่งปันโดยเอาเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการ จะสามารถสร้าง

โอกาสในการแบ่งปนั  
 

ดังแสดงตารางท่ี  4.9 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4. 9 การรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันสามารถสรางโอกาสในการแบงปัน และประโยชน์ท้ัง
ผูใชบริการ (Customer) และ ผูใหบริการ (Vender) 

   
จากตารางท่ี 4.8   แสดงถึงผูประกอบการท้ังขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ไดกลาวถึง

การรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันโดยเอาเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการ จะชวยสรางโอกาสในการ
แบงปัน ได 3 ดาน ซึ่งในแตละดาน สงผลกอใหเกิดประโยชน์ตอ ผูใชบริการ (Customer) และผู
ใหบริการ (Vender) ดังมีรายละเอียดดังนี้  

 ด้านที่หนึ่ง สามารถสรางโอกาสในการแบงปัน การใชรถขนสงสินคาไดเต็มศักยภาพได
มากขึ้น และสรางประโยชน์ในกับ ผูใชบริการ (Customer) และ ผูใหบริการ (Vender) ดังกลาวไว 

 “สามารถเรียกใช้บริการรถท่ีอยู่ใกล้ๆ ได้ตลอดเวลา สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลา
รอ ยังมีโอกาสรับงานเท่ียวกลับได้อีก” 
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
โดยมีจ านวนผูประกอบการกลาวถึงปัจจัยท่ีจะท าใหการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน

ประสบความส าเร็จ โดยกลาววา การรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันโดยเอาเทคโนโลยีเขามาบริหาร
จัดการ จะชวยสรางโอกาสในการแบงปัน การใชรถขนสงสินคาไดเต็มศักยภาพไดมากขึ้น โดยมี
จ านวนการกลาวถึงท้ังหมด 383  ครั้ง โดยมีจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการ
ขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงโอกาสในดานนี้ จ านวน 115 ครั้ง ผูประกอบการขนาดยอม 
จ านวน 10 ราย ไดกลาวถึงสภาพปัญหานี้จ านวน 268 ครั้ง ซึ่งในการรวมกลุมจะสามารถใชรถขนสง
ไดเต็มศักยภาพมากขึ้น ทาใหรถไมจอดวางเฉยๆ ไดมีโอกาสรับงานไดมากขึ้น โดยในสวนของ 
ผูใชบริการ (Customer) จะไดประโยชน์จากการที่สามารถเรียกใช ผูใหบริการ ท่ีอยูใกลๆ ไดในราคา
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ท่ีถูก ประหยัดเวลา และรวดเร็วมากขึ้น มีทางเลือกมากขึ้น ในขณะท่ี ผูใหบริการ (Vender)  ก็จะได
ประโยชน์ตรงท่ี สามารถ Feed งานสาหรับรถขนสงไดเพิ่มมากขึ้น และบริการไดตรงเวลามากขึ้น  

 
 ด้านที่สอง สามารถสรางโอกาสในการใชรถขนสงสินคา เพื่อรับสินคาเท่ียวกลับได ซี่ง

สามารถชวยลดตนทุนไดมากขึ้น และสรางประโยชน์ในกับ ผูใชบริการ (Customer) และ ผูใหบริการ 
(Vender)  

 “ถ้าสามารถวิ่งรถเท่ียวเปล่าได้ ต้นทุนลดได้แน่นอน ถ้าท าได้เราก็จะสามารถลด
ราคาค่าขนส่ง เพื่อแข่งกับคู่แข่งได้”  
ดังสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังนี้ 
โดยมีจ านวนผูประกอบการกลาวถึงปัจจัยท่ีจะท าใหการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน

ประสบความส าเร็จ โดยกลาววา การรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันโดยเอาเทคโนโลยีเขามาบริหาร
จัดการ จะชวยสรางโอกาสในการแบงปัน โดยการใชรถขนสงสินคาเพื่อรับสินคาเท่ียวกลับได ซึ่งชวย
ท าใหสามารถลดตนทุนไดมากขึ้น โดยมีจ านวนการกลาวถึงทางดานนี้ท้ังหมด 366 ครั้ง โดยมีจ านวน
ผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงโอกาสทางดานนี้ 
จ านวน 118 ครั้ง ผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 10 ราย ไดกลาวถึงโอกาสทางดานนี้จ านวน 268 
ครั้ง ซึ่งในการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) จะสามารถใชรถขนสงสินคา เพื่อ
รับสินคาเท่ียวกลับได ซี่งชวยท าใหสามารถลดตนทุนไดมากขึ้น เชนกัน หมายถึง เมื่อรถขนสงสินคา 
ท าการสงสินคา ณ จุดปลายทางเสร็จ หากมีการรวมกลุมจะท าใหสามารถลดตน ทุนไดเนื่องจากมี
โอกาสในการรับงานเท่ียวกลับได โดยไมตองวิ่งรถเท่ียวเปลาตีกลับ ซึ่งเสียประโยชน์ไปเปลาๆ 
นอกจากนี้การรวมกลุมกันยังสามารถสรางอานาจในการตอรองเชน  รวมตัวกันเป็นกลุม (Group 
purchasing) (Ho et al., 2007)เพื่อสรางอ านาจในการซื้อ เชน ซื้อยางอะหล่ัยรถยนต์ในจ านวนมาก 
ซื้อน้ ามันเครื่องจ านวนมากๆ และอื่น ๆ ท าให สามารถลดตนทุนใหกับผูประกอบการได เมื่อลดตนทุน
ได ก็สามารถต้ังราคาคาบริการ ไดถูกลงได ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ ผูใหบริการ (Vender) และ จะได
ประโยชน์จากการมีโอกาสในการรับงานขนสงเท่ียวกลับ (Back hual) ไดมากขึ้น ในขณะท่ี 
ผูใชบริการ (Customer) ก็จะไดประโยชน์ จากการลดตนทุนตางๆของ ผูใหบริการ ซึ่งสงผลกระทบ
ตอตนทุนของ ผูใชบริการ เชนเดียวกัน เชน ไดราคาคารถขนสงสินคาท่ีถูกลง  

 
 ด้านที่สาม สามารถสรางโอกาสในการแบงปัน แรงกดดันจากลูกคาและคูแขง และสราง

ประโยชน์ในกับ ผูใชบริการ (Customer) และ ผูใหบริการ (Vender) ดังกลาวไว  
“ถ้ารวมกลุ่มได้ผู้ใช้จะสะดวกมา ราคาก็ถูกลง ต้นทุนงานก็ลดลง สร้างเครือข่ายเช่ือมโยง

การท างานได้หลากหลายข้ึน”  
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ดังสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
 โดยมีจ านวนผูประกอบการกลาวถึงปัจจัยท่ีจะท าใหการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน

ประสบความส าเร็จ โดยกลาววา การรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันโดยเอาเทคโนโลยีเขามาบริหาร
จัดการ จะชวยสรางโอกาสในการแบงปัน ลดแรงกดดันดานราคาจากลูกคาและคูแขง โดยมีจ านวน
การกลาวถึงทางดานนี้ ท้ังหมด 341 ครั้ ง  โดยมีจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มี
ผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงโอกาสทางดานนี้ จ านวน 109 ครั้ง ผูประกอบการ
ขนาดยอม จ านวน 10 ราย ไดกลาวถึงโอกาสทางดานนี้จ านวน 232 ครั้ง ซึ่งในการรวมกลุมแบบ
เศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) จะสามารถลดแรงกดดันดานราคาจากลูกคาและคูแขง โดย
กลาววาผูประกอบการรายใหญ และ ตางชาติตางมีการรวมมือเป็นพันธมิตรกันเพื่อสรางเครือขายให
เช่ือมโยงและครอบคลุมงานทุกดานในหวงโซอุปทาน (supply chain) เพื่อรองรับความตองการของ
ลูกคาในปัจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีวา บริษัทใหญในธุรกิจตัวแทนออกของ หนีสภาพปัญหา
โดยการรวมมือเป็นพันธมิตรกัน เพื่อสรางศักยภาพในการแขงขันใหองค์กรอยูรอดในสภาวะเศรษฐกิจ
ท่ีถดถอย  ดังนั้น การรวมกลุมกันจะสามารถชวยสรางโอกาสในการสรางเครือขายท่ีเช่ือมโยง สามารถ
แบงปันตนทุน และทรัพยากรอื่นๆ รวมกัน สงผลตอความสามารถในการต้ังราคาในการใหบริการ
เทียบเคียงเพื่อแขงขันไดกับคูแขงขันในตลาดได อีกท้ังยังสามารถใหบริการไดหลากหลายเพิ่มมากขึ้น 
สรางประโยชน์ใหแก ผูใหใชบริการ (Customer) ใหสามารถชวยอ านวยความสะดวกในการติดตอ 
ประสานงาน ท่ีจะสามารถใชบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (One stop services) เกิดความคลองตัว
ในการท างานไดมากขึ้น ราคาถูกลง และสรางความมั่นใจในการใชงานมากยิ่งขึ้น ในขณะท่ีประโยชน์
ตอ ผูใหบริการ (Vender) ชวยท าใหสามารถใหบริการที่หลากหลายมากขึ้นจากการเช่ือมโยงเครือขาย
เขาดวยกันมากขึ้น และมีตนทุนถูกลงท าใหสามารถต้ังราคาสูกับคูแขงขันในตลาดได  

 
4.7 ตัวแบบคุณลักษณะและประโยชน์ ของเทคโนโลยีที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเข้าร่วม
กลุ่มแบบแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy) 

จากขอมูลในการสัมภาษณ์ผูประกอบการ SMEs ยังไดกลาวถึงปัจจัยท่ีเป็นคุณลักษณะการ
รวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน โดยใชเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการ รูปแบบของเทคโนโลยีจะตองมี
คุณลักษณะการใชงานเป็นอยางไร จึงจะท าใหผูประกอบการตัดสินใจเขารวมกลุม โดยสามารถ
แบงเป็น 5 คุณลักษณะได ดังแสดงในตารางท่ี 4.10. ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4. 10 คุณลักษณะของเทคโนโลยีและประโยชน์ท่ีไดรับของ ผูใชบริการ และ  
ผูใหบริการ ท่ีจะท าให ผูประกอบการตัดสินใจเขารวมกลุม 

    
จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะและประโยชน์ของเทคโนโลยี ท่ีสงเสริมท าให

ผูประกอบการตัดสินใจในการเขารวมกลุม โดยมีผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท้ัง 
15 ราย ไดกลาวถึง ปัจจัย 5 ดาน  

 ด้านที่หนึ่ง ผูประกอบการไดกลาวถึง คุณลักษณะของเทคโนโลยีตองเป็นเทคโนโลยีท่ี
เขาถึงงายและไมซับซอนและสามารถใชไดท้ังบนพีซี และบนสมาร์ทโฟน โดยมีจ านวนผูประกอบการ
กลาวถึงคุณลักณะของเทคโนโลยี ท้ังส้ิน 350 ครั้ง โดยมีจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มี
ผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงโอกาสทางดานนี้ จ านวน 117 ครั้ง ผูประกอบการ
ขนาดยอม จ านวน 10 ราย ไดกลาวถึงโอกาสทางดานนี้จ านวน 233 ครั้ง โดยกลาววา 

 “เทคโนโลยีต้องท าไม่ซับซ้อน ต้องประหยัดเวลาในการสืบค้น ช่วยลดข้อจ ากัดใน
การยอมรับเทคโนโลยีของพนักงาน เพราะถูกบังคับให้ต้องใช้ และต้องใช้ ได้ท้ังพีซีและ 
สมาร์ทโฟน”  
โดยสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดดังนี้  
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การน าเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการ จะตองเป็นเทคโนโลยีท่ีเหมาะกับยุคสมัย
ปัจจุบัน อีกท้ังสามารถเขาถึงไดงาย ไมซับซอน หลายขั้นตอน อีกท้ังยังตองสามารถใชงานไดสะดวก 
ท้ังบนพีซี และ บนสมาร์ทโฟน ส าหรับประโยชน์ท่ีจะท าให ผูใชบริการ (Customer) และ ผูใหบริการ 
(Vender) ตัดสินใจเขารวมกลุมธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing economy) นั้น ในประโยชน์
ของของ ผูใชบริการ (Customer) จะตองสามารถท างานไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี ไมมีขอจ ากัดเรื่องของ
เวลา ประหยัดเวลา และลดตนทุนในการสืบคนหา ในขณะท่ีประโยชน์ของ ผูใหบริการ (Vender) ก็
จะสามารถท างานไดสะดวกและสามารถเช็คสถานะงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง ลดขอจ ากัดในเรื่องของ
เวลา เมื่อน าเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและงายไมซับซอนเขามาใช ท าใหสามารถลดขอจ ากัดในการ
ยอมรับเทคโนโลยีของพนักงาน เนื่องจากสามารถใชงานไดงาย ไมเสียเวลาในการเรียนรู เหมาะ
ส าหรับผูปฏิบัติงานระดับลางท่ีมีทักษะทางดานคอมพิวเตอร์นอย งายตอการเรียนรู  

 
 ด้านที่สอง ผูประกอบการไดกลาวถึง คุณลักษณะตองสามารถใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา 

และ ทุกสถานท่ี ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีจ านวนผูประกอบการกลาวถึงคุณลักณะของเทคโนโลยี 
ท้ังส้ิน 322 ครั้ง ซึ่งมีจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 
ราย กลาวถึงโอกาสทางดานนี้ จ านวน 109 ครั้ง ผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 10 ราย ได
กลาวถึงโอกาสทางดานนี้จ านวน 213 ครั้ง ซึ่งผูประกอบการไดกลาวถึงประโยชน์ในสวนของ 
ผูใชบริการ (Customer) โดยกลาววา 

“ต้องใช้งานได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี ท าให้มีโอกาสในการรับงานได้มากขึ้น” 
โดยสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดดังนี้ 
สามารถจองการท างานไดลวงหนา หรือ ทันทีในกรณีท่ีมีงานเรงดวน จะมีความสะดวกในการ

เรียกใชบริการไดตลอดเวลา โดยไมจ าเป็นตองรอถึงเวลาเปิดท าการ สวนประโยชน์ของ ผูใหบริการ 
(Vender) โดยกลาววาสามารถมีชองทางในการรับงานไดเพิ่มมากขึ้น  และสามารถจัดระบบงานรถ
ขนสงไดดีขึ้นเชนเดียวกัน  

 
  ด้านที่สาม ผูประกอบการไดกลาวถึง คุณลักษณะตองมีระบบปูองกัน และสามารถ

พิสูจน์ตัวตนได เพื่อเป็นการปูองกันขอมูลรั่วไหล โดยมีจ านวนผูประกอบการกลาวถึงคุณลักณะของ
เทคโนโลยีท่ีจะสามารถสรางความปลอดภัย ท้ังส้ิน 264 ครั้ง ซึ่งมีจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 
ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย กลาวถึงประเด็นนี้ จ านวน 111 ครั้ง ผูประกอบการ
ขนาดยอม จ านวน 10 ราย ไดกลาวถึงโอกาสทางดานนี้จ านวน 153 ครั้ง โดยกลาวไว 

“ต้องมีระบบป้องกันข้อมูล และพิสูจน์ตัวตนได้ จะได้มั่นใจในการใช้งาน” 
โดยสามารถอธิบายไดเพิ่มเติมดังนี้  
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ซึ่งผูประกอบการไดกลาวถึงประโยชน์ในสวนของตองมีระบบปูองกันและสามารถพิสูจน์  
ตัวตนได โดยผูประกอบการกลาวถึง ประโยชน์ท่ี ผูใชบริการ (Customer)  จะไดรับ คือจะสามารถ
ลดความกังวลใจในความปลอดภัยของขอมูลในกลุมจะไมรั่วไหล ไปสูภายนอก มีความมั่นใจในการใช
บริการ วามีตัวตนท่ีแนนอน และไดรับการคัดกรองมาตรฐาน ในการใหบริการในมาตรฐานเดียวกัน 
จาก ผูดูแล (Services provider) เรียบรอย ท าใหเกิดความไววางใจกันมากขึ้น สามารถตรวจสอบ
ยอนกลับได  ในขณะท่ีประโยชน์ในสวนของ ผูใหบริการ (Vender) สามารถลดความกังวลใจวามี
ระบบการปูองกันขอมูลรั่วไหล ไปสูคนท่ีไมใชสมาชิกในกลุม สงผลท าใหตัดสิจใจในการรวมกลุมมีมาก
ขึ้น  

 ด้านที่สี่ ผูประกอบการไดกลาวถึง คุณลักษณะตองสามารถท าการแบงผลประโยชน์ได
อยางชัดเจนและโปรงใน  โดยมีจ านวนผูประกอบการกลาวถึงคุณลักณะของเทคโนโลยีท่ีจะสามารถ
สรางความโปรงใส ในผลประโยชน์ตางๆ ไดอยางชัดเจน โดยมีการกลาวถึงประเด็นดังกลาว ท้ังส้ิน 
170 ครั้ง ซึ่งมีจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 ราย 
กลาวถึงประเด็นนี้ จ านวน 104 ครั้ง ผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 10 ราย ไดกลาวถึงโอกาส
ทางดานนี้จ านวน 66 ครั้ง โดยกลาวไว  

 “ต้องมีความโปร่งใส รายได้ต้องชัดเจน”  
ดังจะสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดดังนี้ 
จะตองมีผลประโยชน์ท่ีชัดเจนและโปรงใส โดยผูประกอบการไดกลาวถึงประโยชน์ในสวน

ของ ผูใหบริการ (Vender) โดยระบบจะมีการจัดงานโดยอัตโนมัติ ดวยระบบคิว ท่ีสามารถกระจาย
งานใหสมาชิกในกลุมไดอยางท่ัวถึง อยางโปรงใส ในขณะท่ี ผูใชบริการ (Customer)  จะสามารถ
เขาถึงทรัพยากรซึ่งเป็นบริษัทท่ีใหบริการ รถขนสงสินคา ไดท่ัวถึงมากขึ้น  
 

 ด้านที่ห้า ผูประกอบการไดกลาวถึง คุณลักษณะของเทคโนโลยี จะตองเป็นภาษาท่ีเขาใจ
ไดงาย โดยมีจ านวนผูประกอบการกลาวถึงคุณลักณะของเทคโนโลยี โดยมีการกลาวถึงประเด็น
ดังกลาว ท้ังส้ิน 104 ครั้ง ซึ่งมีจ านวนผูประกอบการ ท้ังหมด 15 ราย มีผูประกอบการขนาดกลาง 
จ านวน 5 ราย กลาวถึงประเด็นนี้ จ านวน 39 ครั้ง ผูประกอบการขนาดยอม จ านวน 10 ราย ไดกลาว
ดังนี้ 

“ภาษาท่ีใช้ต้องง่าย เพราะส่วนใหญ่เป็นพนักงานปฏิบัติงาน ดังนั้นภาษาท่ีใช้ต้องเป็น
ภาษาไทย เพื่อง่ายต่อคนใช้”  

ดังจะสามารถอธิบายเพิ่มได ดังนี้  
ถึงโอกาสทางดานนี้จ านวน 65 ครั้ง ภาษาท่ีใชตองเป็นภาษาท่ีงาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตอง

เป็นภาษาไทย ซึ่งเป็นประยชน์ ท้ัง ผูใชบริการ (Customer) และ ผูใหบริการ (Vender)  เพื่อรองรับ
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การท างานท่ีเหมาะสมกับพนักงานระดับปฏิบัติงาน ท่ีมีความรูไมสูงมาก การใชภาษาท่ีงาย จะท าให
ผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึงการใชงานไดสะดวกขึ้น และเกิดการใชซ้ าจนเกิดเป็นความชอบ และความ
เคย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในประเทศไทย จ าเป็นอยางยิ่งตองมีฟังช่ันท่ีเป็นภาษาไทย เพื่อรองรับการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติงานในประเทศไทย  

จากการวิเคราะห์ขอมูลท่ีไดจาก Nvivo ไดทราบถึงสภาพปัญหาปัจจุบันของตัวแทนออกของ 
SMEs ในประเทศไทย ท่ียังคงเป็นการใชบริการ รถขนสงสินคาแบบระบบการคนหาผูใหบริการ ดวย
ตนเองจากเว็บไซต์ จากบริษัทขนสงท่ีมาเสนอราคา หรือจากการแนะน าตอๆ กันมา ซึ่งตองใช
ระยะเวลาในการคนหา ท าใหสูญเสียเวลาคอนขางมาก ท้ังท่ีมีรถขนสงสินคาท่ีใหบริการอยูมากมายท่ี
จอดวาง และไมมีงาน แตขาดโอกาสในการเขาถึง ผูใชบริการ โดยตรง ซึ่งในการใหบริการ ของบริษัท 
รถขนสงสินคาในปัจจุบัน ยังคงเป็นระบบ Manual ท่ีท าการติดตอส่ือสารกันทางโทรศัพท์ แฟกซ์ และ
ทางอีเมล ท าใหเกิดการลาชา ตอการเช็คสถานะของงาน สงผลตอการสงมอบสินคาลาชาในบางครั้ง 
โดยในปัจจุบันการใหบริการ รถขนสงสินคา (Transportation) ผูใชบริการจะตองเป็นผูคัดสรร ผู
ใหบริการดวยตนเอง ซึ่งในบางครั้งจะตองเสียเวลาในการคนหา และอาจจะไดในราคาท่ีแพงเกินกวา
ราคาทองตลาด ท้ังท่ีมีรถขนสงท่ีจอดวางอยูอีกมาก แตผูใชบริการไมสามารถเขาถึงแหลง โดยขั้นตอน
การใหบริการ รถขนสงใหปัจจุบัน จะแสดงดังในภาพที่ 4.2. ดังนี้  

                               

 
 

ภาพที่ 4. 2 การท างานในปัจจุบันของกิจกรรมโลจิสติกส์ ดานงานบริการขนสงสินคา 
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จากรูปภาพที่ 4.2.แสดงใหเห็นการท างานของการใหบริการ รถขนสงสินคา โดยการท างาน
จะเป็นลักษณะเป็นเอกเทศ โดย ผูใชบริการ จะท าการคนหา ผูใหบริการ เมื่อตกลงราคากันเป็นท่ี
เรียบรอย ผูใหบริการ  ก็จะส่ังพนักงานขับรถใหไปรับสินคา ณ จุดตนทาง เพื่อไปสง ณ จุดปลาย  ซึ่ง
ถือเป็นการเสร็จการใหบริการ ซึ่งขอเสียของการใหบริการแบบนี้คือ ผูใชบริการ ไมสามารถเช็คสถานะ
งานไดดวยตนเอง ตองคอยสอบถามจากผูใหบริการทางโทรศัพท์ ซึ่งบางครั้งผูใหบริการก็ไมไดสนใจท่ี
จะเช็คใหทันที สงผลกระทบกับงานของ ผูใชบริการ ไมสามารถวางแผนงานท่ีตอเนื่องได เสียเวลา ท่ี
ส าคัญตองใชบุคลกรจ านวนมากคอยประสานงานท้ังกระบวนการ และนอกจากนี้ยังตองมีตนทุนใน
การคนหา การเสียเวลาไปกับการเจรจาตอรอง (Allen & Berg, 2014) ก็ถือเป็นตนทุนส าคัญอันหนึ่ง
เชนกัน  ซึ่งเป็นอุปสรรคในดานตางๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ  ตัวแทนออก
ของ SMEs ในประเทศไทย เป็นอยางมาก  ซึ่งหากเป็นระบบการท างานในรูปแบบแนวคิดเศรษฐกิจ
แบงปัน (Sharing economy) การท างานทุกอยางจะ สามารถตรวจสอบสถานะงานไดทุกท่ี ทุกเวลา 
และ ทุกสถานท่ี นอกจากนี้ระบบยังมีการการคัดกรองคุณภาพของผูใหบริการ เพื่อสรางความมั่นใจ
ใหกับผูใชบริการ วาสินคาท่ีขนสงจะปลอดภัย อยูในสภาพท่ีสมบูรณ์ รวดเร็ว ตรงเวลา และสามารถ
ตรวจสอบกลับได  จึงมีแนวคิดในการท่ีจะสรางตนแบบการท าธุรกิจแบบ B2B และ B2C  โดยน าเอา
เทคโนโลยี เว็บแอพพลิเคช่ันเขามาชวยในการบริหารจัดการในการรวมกลุมธุรกิจ เพื่อเอื้อประโยชน์ 
ในการจับคูระหวาง อุปสงค์ และ อุปทาน (ไทยพับลิกา, 2558)รวมถึงโอกาสท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีเขา
มาชวยบริหารจัดการในการรวมกลุมธุรกิจ และคุณลักษณะของเทคโนโลยีท่ีน ามาใช ท่ีจะสงเสริมท า
ใหผูประกอบการ SMEs ตัดสินใจเขารวมกลุม ซึ่งการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันนี้จะไดประโยชน์
ท้ัง ผูใหบริการ และ ผูใชบริการ ตามภาพแสดงไวใน ตารางท่ี 4.8 และ ตารางท่ี 4.9 จากปัจจัยและ
อุปสรรคดังกลาว จึงน ามาสูแนวคิดการทางานรวมกันผานระบบสังคมออนไลน์ (Collaboration 
Network) ท่ีเป็นเครื่องมือท่ีไดรับความนิยมในการรวมกลุมธุรกิจ ใหกับกลุมผูประกอบการ SMEs 
(O'Halloran, 2007)โดยการท าธุรกิจ e-business ผานส่ืออิเล็คทรอนิกส์ ดวยการใชคอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถลดตนทุน และ เพิ่มยอดขาย (Mills, 2011) ดวย
การน าเสนอตนแบบการรวมกลุมธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปัน(Sharing economy) ดังแสดงในภาพท่ี 
4.3 ได ดังนี้ 
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ภาพที่ 4. 3 ตนแบบการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน ดวยระบบเทคโนโลยีบนแพลตฟอร์ม 

 
4.8. ต้นแบบโมเดลการรวมกลุ่มแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน ด้วยระบบเทคโนโลยีบนแพลตฟอร์ม 

จากรูปภาพท่ี 4.3. แสดงถึงแนวคิดตนแบบการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน  โดยการ
น าเอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการแกปัญหา และสรางโอกาสในการรวมกลุม ใหกับธุรกิจตัวแทนออก
ของในประเทศไทย ในผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพื่อใหเป็นชองทาง และ เพิ่ม
โอกาสในการเพิ่มศักยภาพในการรองรับการแขงขันในธุรกิจนี้ไดอยางยั่งยืน โดยมีองค์กระกอบ 4 สวน 
สวนแรก ผูใชบริการ สวนท่ีสอง ตัวกลางผูใหบริการ (Service Provider) และสวนท่ีสาม ผูใหบริการ 
และสวนสุดทาย พนักงานขับรถ   

โดยกระบวนการท างาน จะเริ่มจาก ผูใหบริการ อัพเดดขอมูลจ านวนรถขนสงสินคา ท่ีวางอยู
และสามารถใหบริการได มายัง ตัวกลางผูใหบริการ ไดตลอดเวลาเมื่อ ผูใหบริการ มีรถขนสงสินคา
วางและพรอมใหบริการ  เมื่อผูใชบริการ  เรียกใชบริการมายัง ระบบ ซึ่งมีผูประสานงาน  คอยดูแลอยู 
โดยข้ันตอนแรก ผูใชบริการ จะตองกรอกขอมูล ซึ่งเป็นรายละเอียดช่ือของสินคา ขนาดบรรจุ น้ าหนัก 
ขนาดรถท่ีตองการในการใหบริการรถขนสงสินคานี้ ลงไปในระบบ ซึ่งในการพัฒนาตนแบบจะมีขนาด
รถขนสงสินคาใหเลือกเพียงแค 2 ขนาด คือรถ หกลอตูทึบ และ รถสิบลอตูทึบ ดังภาพแสดงใน 
รูปภาพ 4.4 และรูปภาพที่ 4.5. ดังนี้  
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ภาพที่ 4. 4 ขนาดรถหกลอ ตูทึบ ท่ีมีขนาด กxยxส (2.20*7*2.20 เมตร) รับน้ าหนัก 5 ตัน 
 

 
ภาพที่ 4. 5 ขนาดรถสิบลอ ตูทึบ ท่ีมีขนาด กxยxส (2.30*7*2.30 เมตร) รับน้ าหนัก 10 ตัน 

 
เมื่อ ตัวกลางประสานงานระบบ ไดรับขอมูล ระบบจะท าการคัดเลือก ประมวลผล และหา ผู

ใหบริการ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกตามคิวดังนี้  
 เกณฑ์ที่หนึ่ง คัดเลือก ผูใหบริการ ท่ีอยูใกลลูกคาหรือจุดรับสินคามากท่ีสุด จากนั้น

ระบบจะจัดสงต าแหนง ผูใหบริการ ไปยัง ผูใชบริการ และเมื่อ ผูใชบริการ ยืนยันกลับไปยัง ตัวกลาง
ใหบริการ (Services provider) จะท าการค านวณคาบริการตามระยะทาง สงไปให ผูใชบริการ พรอม
จะสงขอมูลพนักงานขับรถ เชน ช่ือ ใบขับขี่ หมายเลขโทรศัพท์สมาร์ทโฟน รูปถาย และ หมายเลข
ทะเบียนรถ ไปยังผูใชบริการ ระบบจะเริ่มท างานตอเมื่อ ผูใชบริการ ยืนยันการกลับ 

 เกณฑ์ที่สอง ในกรณีท่ี ผูใหบริการ ไมอยูบริเวณใกลเคียงกับจุดรับสินคา ระบบตอบ
กลับวา ขณะนี้ไมมีรถใหบริการวางอยูในบริเวณใกลสถานท่ีท่ี ผูใชบริการตองการใหรับสินคา หาก
ตองการใหคนหาตอ ระบบจะคนหาในอ าเภอท่ีใกลเคียงตอ โดยระบบจะขึ้นสถานะวา รอการตอบ
กลับ จาก ผูใหบริการ จากนั้น ผูใหบริการจะท าการตอบกลับภายใน 20 นาที เมื่อผูใชบริการยืนยัน
การการใชงานกลับมา ระบบจะท าการค านวณคาบริการตามระยะทาง สงไปให ผูใชบริการ พรอมท้ัง
สงขอมูลพนักงานขับรถ เชน ช่ือ ใบขับขี่ หมายเลขโทรศัพท์สมาร์ทโฟน รูปถาย และ หมายเลข
ทะเบียนรถ ไปยังผูใชบริการ ระบบจะเริ่มท างานตอเมื่อ ผูใชบริการ ยืนยันการกลับ โดยหลังจากตอบ
กลับ สถานะงานจะเปล่ียนเป็น รอรับงาน  

 เกณฑ์ที่สาม ในกรณีท่ีระบบคนหาอ าเภอใกลเคียงไมมีรถขนสงท่ีวางและสามารถ
ใหบริการได ณ ขณะนั้น ระบบจะตอบกลับมายัง ผูใชบริการวา ขณะนี้ไมมีรถใหบริการ ณ ขณะนี้ 
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ทานสามารถเลือกวันใหบริการใหม และกดยืนยัน ระบบจะเปล่ียนสถานะเป็น การจองล่วงหน้า ทันที 
และสถานะงานจะขึ้นวา รอการตอบกลับ จากผูใหบริการ จากนั้น ผูใหบริการจะท าการตอบกลับมา
ภายใน 20 นาที หลังจาก ผูใชบริการยืนยันการใชบริการ ระบบ ไปยัง ตัวกลางใหบริการ (Services 
provider) จะท าการสงราคาคาบริการมายัง ผูใชบริการ เพื่อรอการยืนยันกลับ พรอมท้ังจัดสงขอมูล
พนักงานขับรถ เชน ช่ือ ใบขับข่ี หมายเลขโทรศัพท์สมาร์ทโฟน รูปถาย และ หมายเลขทะเบียนรถ ไป
ยังผูใชบริการ ระบบจะเริ่มท างานตอเมื่อ ผูใชบริการ ยืนยันการกลับ จากนั้นสถานะงานจะ
เปล่ียนเป็น รอรับงาน 
 

           จากนั้น ผูใหบริการ จะสงขอมูลรายละเอียดในการท างานท้ังหมด ไปยัง พนักงานขับรถ 
พนักงานขับรถกดยืนยัน การท างาน จากนั้นการท างานเริ่มขึ้น พนักงานขับรถ ขับรถไปรับสินคา ณ 
ลูกคาตนทาง เมื่อตรวจเช็คสินคาตามค าส่ังเรียบรอย พนักงานขับรถ จะท าการถายรูปสินคา และให
เซ็นเอกสารการรับสินคา(Delivery sheet) จากนั้นพนักงานขับรถ จะท าการอัพโหลดรูปภาพ เพื่อ
แจงสภาพสินคาท่ีรับ ณ จุดตนทาง เขาไปในระบบ จากนั้นระบบ โดยตัวกลางใหบริการ (Services 
provider) จะท าการสงขอมูล ไปยังลูกคาท้ังตนทาง และลูกคาปลายทาง พรอมท้ัง ผูใหบริการ ไดรับ
ทราบทาง SMS และ อีเมล นอกจากนี้ พนักงานขับรถ และลูกคาตนทาง จะท าการ ประเมินความพึง
พอใจกันท้ังสองฝุาย ดวยวิธีใหคะแนน (Rating) โดยมีเกณฑ์การใหคะแนน 5 คะแนน โดยมีระดับ
คะแนนดังนี้  
 

 ระดับคะแนน 5 = พอใจมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน 4 = พอใจมาก 
 ระดับคะแนน 3 = พอใจปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 = นอย  
 ระดับคะแนน 1 = ควรปรับปรุง 

เมื่อพนักงานขับรถ ไปสงสินคา ณ จุดปลายทาง เมื่อตรวจเช็คสินคาตามค าส่ัง พนักงานขับ
รถ จะท าการถายรูปสินคา และใหเซ็นเอกสารการรับสินคา(Delivery sheet) จากนั้นพนักงานขับรถ 
จะท าการอัพโหลดรูปภาพ เพื่อแจงสภาพสินคาท่ีสง ณ จุดปลายทาง เขาไปในระบบ และระบบ 
ตัวกลางใหบริการ (Services provider) จะท าการสงขอมูล ไปยังลูกคาท้ังตนทาง ลูกคาปลายทาง 
พรอมท้ัง ผูใหบริการ ไดรับทราบทาง SMS และ อีเมล นอกจากนี้ พนักงานขับรถ และลูกคา
ปลายทาง จะท าการ ประเมินความพึงพอใจกันท้ังสองฝุายอีกครั้ง โดยวิธีการใหคะแนน (Rating) ซึ่งมี
เกณฑ์ในการใหคะแนนเหมือนกับข้ันตอนการประเมิน ณ จุดลูกคาตนทาง และ โดยท่ีระบบ ตัวกลาง
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ใหบริการ (Services provider) จะน าเอาผลการประเมินความพึงพอใจ ท้ังหมดเพื่อไปปรับปรุง
คุณภาพการท างาน และ สามารถคัดเลือก ผูใหบริการ เพื่อการใหบริการท่ีดีขึ้น และสามารถแขงขัน
กับคูแขงขันได ณ จุดนี้ พนักงานขับรถ ปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอย ผูใหบริการ (Vender) จะสง
รายละเอียดรถคันท่ีปฏิบัติงานเสร็จ เขาไปในระบบ โดยตัวกลางใหบริการ (Services provider) เพื่อ
เขาไปอยูในคิวเพื่อรอรับงานในล าดับตอไป ท้ังนี้การท างานทุกระบบในโมเดลนี้ จะสามารถท างานได
ท้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร์ และ สมาร์ทโฟน ดังสามารถอธิบายไดดวยโมเดลการท างานดวยการน า
เทคโนโลยี ดังแสดงในภาพ 4.6 
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4.9 เปรียบเทียบราคาค่าขนส่ง ระหว่างราคาตลาด กับ ราคาของ Business sharing truck 
center 

 ปัจจุบันมีการแขงขันราคากันอยางรุนแรง ท าใหราคาในทองตลาดปัจจุบันมีความแตกตางกัน
ไมมากนัก  ซึ่งโดยท่ัวไปการตั้งราคากันในแตละครั้ง จะมีวิธีการคิดพื้นฐานเริ่มตน ดวย รายจายคงท่ี 
เชน คาเส่ือมของราคาคารถ คาเงินเดือนพนักงาน คาเงินเดือนพนักงานขับรถ คาซอมแซม คาอะไหล 
คายาง คาใชจายในการบริหาร คาตอภาษี คาประกันภัย  เป็นตน และ  บวกดวยคาน้ ามันรถซึ่งขึ้นอยู
กับระยะทาง ผูวิจัยขอน าเสนอตารางคาบริการ รถขนสง ซึ่งเป็น ราคาตลาด ดังแสดงงในตารางท่ี 
4.11 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4. 11  ราคากลางคาขนสง 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงถึงราคาคารถขนสง ชนิด 6 ลอ ตูทึบ โดยเริ่มต้ังแตราคาต้ังตนดวย

คาใชจายคงท่ี ท่ีเป็น คาเส่ือมของรถ และ คาบ ารุงรักษา คาเงินเดือนพนักงาน ซึ่งคาใชจายคงท่ีในแต
ละบริษัทก็จะแตกตางกันไปแลวแตในความสามารถการบริหารจัดการของแตละบริษัท ในกรณีนี้ราคา
คงท่ีของรถชนิด 6 ลอจะเป็น 1,900.00 บาท และ ชนิดรถ 10 ลอ จะเป็น 3,100.00 บาท จากการ
สอบถามผูประกอบการ รถบรรทุกสินคา พบวาก าไรโดยรวมอยูรอยละ 30 ซึ่งและมีคาการตลาด คิด
เป็นรอยละ 10 คาคอมมิชช่ันพนักงานขาย คิดเป็นรอยละ 10 ซึ่งเป็นตัวเลขท่ีไดจากการสอบถาม
ผูประกอบการ ท่ีใหบริการทางดาน รถขนสงสินคา จากนั้นน าราคาต้ังตน มาบวกกับคาบริการขั้น
ตอไปซึ่งจะคิดตามระยะทาง ทุก 10 กิโลเมตร ละ 350.00 บาทส าหรับชนิดรถ 6 ลอ และ ทุก 10 
กิโลเมตรละ 600.00 บาท ส าหรับชนิดรถ 10 ลอ โดยแสดงรายละเอียดราคาเปรียบเทียบ ระหวาง
ราคากลาง และ ราคา BSTC ในตารางท่ี 4.12 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4. 12 เปรียบเทียบราคาตนทุนจริง ระหวางราคากลาง และ ราคา BSTC 

 
 
จากตารางท่ี 4.12  สามารถอธิบายไดวา ราคากลาง จะมีตนทุนจริงของ รถ 6 ลอ หลังหัก

ก าไร รอยละ 30 เทากับ 570.00 บาท  หักคาทางการตลาดรอยละ 10 เทากับ 190.00 บาท หักคา
คอมมิชช่ันใหพนักงานขายรอยละ 10 เทากับ 95.00 บาท จะเหลือตนทุนจริงอยูท่ี 1,045.00 บาท 
และ สวนตนทุนจริงของ รถ 10 ลอ หลังหักก าไร รอยละ 30  เทากับ 930.00 บาท หักคาทาง
การตลาดรอยละ 10 เทากับ 310.00 บาท และหักคาคอมมิชช่ันใหพนักงานขายรอยละ 10 เทากับ 
155.00 บาท สงผลใหเหลือตนทุนจริง 1705.00 บาท  
   ดังนั้นการต้ังราคาของกลุม Business sharing truck center จะต้ังราคาต่ ากวาราคาตลาด 
ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 ดังนี้  
 

ตารางท่ี 4. 13 ราคาคาขนสงของ Business sharing truck center 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นถึงราคาของ BSTC ส าหรับรถ 6 ลอ มีตนทุนจริง 1,080.00 

บาท  และ รถ 10 ลอ มีตนทุนจริง 1,800.00 บาท ซึ่งแสดงในตารางท่ี 4.11 โดยมีตนทุนจริงท่ีนี้ จะ
เป็นคาใชจายโดยรวมท่ีมาจาก เชน คาเส่ือมราคาคารถ คาเงินเดือนพนักงาน เงินเดือนพนักงานขับรถ 
คาซอมแซมรถ คาอะไหล คายาง คาใชจายในการบริหาร คาตอภาษีรถประจ าปี และคาประกันภัย 
เป็นตน  
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 ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบราคาคารถขนสง กับ ราคากลาง จะมีราคาคารถขนสง จาก  0-20 
กิโลเมตร ราคาจะต่ ากวาราคากลาง ส าหรับรถ 6 ลอ อยูท่ี 100.00 บาท หลังจากนั้นจะเพิ่มขึ้นละ 
50.00 บาท ในทุกๆ 10 กิโลเมตร และส าหรับรถ 10 ลอ ราคาจะต่ ากวาราคากลางอยูท่ี 100.00 บาท 
หลังจากนั้นจะเพิ่มข้ึนขั้นละ 100.00 บาท ในทุกๆ 10 กิโลเมตร  
 สรุปไดวา หากค านวณจากตนทุนจริงและเปรียบเทียบระหวาง ราคากลาง และ ราคาของ 
BSTC แลว จะเห็นไดวา ราคาของ BSTC จะไดก าไรสูงกวา โดยรถ 6 ลอ ก าไรจะเพิ่มขึ้น 35.00 บาท 
และ รถ 10 ลอ จะมีก าไรเพิ่มขึ้น 95.00 บาท ในกรณีท่ีตองเสียท้ังคาการตลาดรอยละ 5 ใหกับ 
ตัวกลางใหบริการ (Service provider) และเสียคาคอมมิชช่ันพนักงานขาย รอยละ 5  

หากผูประกอบการเขามารวมกลุม BSTC  ในความเป็นจริงจะเสียคาการตลาดเพียงรอยละ 5 
ใหกับตัวกลางใหบริการ (Service provider) ไมมีคาคอมมิชช่ัน ใหกับพนักงานทางการตลาด สงผล
ท าใหก าไรเพิ่มขึ้น ในรถ 6 ลอ เทากับ 125.00 บาท (35+90) และ ในรถ  10 ลอ เทากับ 245.00 
บาท (95+150)  ซึ่งนอกจากจะท าใหผูประกอบการมีก าไรมากขึ้นจากการท่ีไมตองเสียคาการตลาด 
คาคอมมิชช่ัน แลว ผูประกอบการยังมีโอกาสท่ีจะไดรับงานมากขึ้นจากการแชร์ริ่งโดยระบบอัตโนมัติ 
4.10 การต้ังเกณฑ์ในการท างานส าหรับ ผู้ให้บริการ  

 การตั้งเกณฑ์ในการเขารวมเป็นสมาชิกในกลุมเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญมากเนื่องจาก ตองท า
ความเขาใจกับสมาชิก ในรูปแบบมาตรฐานของการท างาน กฎระเบียบ เกณฑ์ตางๆ การอยูรวมกันใน
กลุม ผลประโยชน์ท่ีไดรับ รวมถึงขอพึงระวังในการใหบริการ และ การประเมินศักยภาพการใหบริการ 
ซึ่งในการเขารวมเป็นสมาชิกในกลุม ในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปันจะตองมีขั้นตอน มีเกณฑ์ในการ
คัดเลือก ผูใหบริการ โดย ผูใหบริการท่ีมีความสนใจจะตองยื่นใบสมัครมายัง Business sharing 
truck center กอน เพื่อท าการพิจารณา องค์ประกอบตางๆ เชน จะตองเป็นนิติบุคคล และตองยื่น
งบการเงินอยางถูกตอง  ประกอบกิจการหลัก เป็นรถขนสง จ านวนรถขนสงสินคาท่ีสามารถใหบริการ
ได  รถขนสงทุกคันท่ีพรอมใหบริการจะตองติดต้ังระบบ GPS ส าหรับติดตามสถานะของรถขนสง  
ใบอนุญาตของพนักงานขนสง การประกันการขนสงสินคา รวมถึงการประกันอุบัติเหตุ และประกันตัว
สินคา  รายละเอียดพนักงานขับรถ เชน ใบขับข่ี หมายเลขโทรศัทพ์ เป็นตน  โดยหลังจากไดรับอนุมัติ
แลว จะตองเขามาท าความตกลงและยืนยันรับทราบกฎระเบียบในการใชงานในกลุม รวมถึงการอบรม
พนักงานขับรถ เพื่อใหเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน โดยแบงเป็นขั้นตอนดังนี้ 

 การเข้าร่วมกลุ่ม Business sharing truck center มีการจัดกลุมของบริษัทท่ีเขารวม 
โดยแบงเป็น สมาชิก 2 ระดับ คือ สมาชิกระดับทอง และ สมาชิกระดับเงิน โดยสมาชิกท่ีเขารวมใน
ครั้งแรก จะเป็นสมาชิกระดับเงิน ท้ังหมด ซึ่งจะตองมีการสงเอกสารเขามาสมัครเป็นสมาชิก จากนั้น 
กลุมจะท าการคัดกรอง  โดยพิจารณาจากเอกสารส าคัญท่ีจดทะเบียนการคาไวกับกระทรวงพาณิชย์ 
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เมื่อไดรับการอนุมัติการเขารวมกลุม ผูใหบริการ จะตองเขาท าการอบรมวิธีและขั้นตอนการท างาน 
รวมถึงวิธีการใชงานของระบบ Business sharing truck center รวมถึงพนักงานขับรถก็ตองเขา
อบรมในเรื่องของ การท างาน ระเบียบการใหบริการ จากนั้น ระบบจะท าการลงทะเบียน และพรอม
ท้ังสงหมายเลขรหัสผาน เพื่อใหสมาชิกเขาไปใชงานในระบบได  

 การท างาน  เมื่อเริ่มท างานจริง ระบบจะแจกจายงานใหกับ ผูใหบริการ โดยอัตโนมัติ  
ราคาตองเป็นราคามาตรฐานเดียวกันท้ังหมด โดยท่ีผูใหบริการจะตองยอมรับ ในราคา ท่ีทางกลุมได
จัดท าขึ้น ซึ่งเป็นราคาท่ีต่ ากวาราคาทองตลาด นอกจากนี้ เมื่อ ผูใหบริการ ไดรับมอบหมายงาน 
จะตองมีหนาท่ีในการสงมอบใหทันเวลาท่ีก าหนดไว และจะตองไมปฏิเสธงาน หากมีการยืนยันการ
ท างานกันเรียบรอย โดยหาก ผูใหบริการปฏิเสธ จะถูกคัดช่ือออกจากกลุมทันที หากพนักงานขับรถไป
รับสินคาไมตรงตามเวลาท่ีก าหนด ซึ่งอาจจะมีเหตุสุดวิสัย จะตองแจงใหระบบ และทุกสวนท่ีเกี่ยวของ
รับทราบกอนลวงหนา หากมีการจัดสงสินคาลาชาโดยไมแจง ทางกลุมจะมีบันทึก หากเกิน 3 ครั้ง 
ทางกลุมจะคัดช่ือออกจากการเป็นสมาชิกทันที 

 การประเมิน การท างานจากลูกคาเป็น หัวใจส าคัญในการปรับปรุงมาตรฐานในการท างาน 
ไดดี ดังนั้น หาก ผูใหบริการประเมินผล พนักงานขับรถดี ติดตอกัน 3 ครั้ง กลุมจะพิจารณาปรับ 
ระดับของสมาชิก จาก สมาชิกระดับเงิน เป็นสมาชิกระดับทอง  ซึ่งสิทธิประโยชน์ของสมาชิกระดับ
บัตรทอง จะไดรับการกระจายงานดวยระบบอัตโนมัติ โดยจะมีความถี่ในการกระจายงานใหมากขึ้น 
สงผลท าให ผูประกอบการ เกิดโอกาสในการบริหารจัดการรถขนสงสินคา ไดดีและมีรายไดเพิ่มมาก
ขึ้น เชนเดียวกัน หากผูใหบริการ มีคะแนนความพึงพอใจ ในเกณฑ์ไมดี กลุมจะเรียก ผูใหบริการ และ 
พนักงานขับรถเขามาคุยถึงความจ าเป็นท่ีจะตองพัฒนาศักยภาพในการท างาน แตถาหากยังไดรับการ
ประเมินผลต่ า ติดตอกัน 3 ครั้ง จ าเป็นตองพิจารณาการพนสภาพการเป็นสมาชิก   
 นอกเหนือจากนี้ทางกลุมมีการจัดท าเกณฑ์ในการประเมินจาก ผูใชบริการ หากพนักงาน
ไดรับการประเมินจาก ผูใชบริการ ในคะแนนท่ีต่ าเกินกวาเกณฑ์ท่ีกลุมต้ังไว บริษัทจะตองสงพนักงาน
เขารับการอบรมมาตรฐานการใหบริการ และหากหลังจากไดรับการอบรมแลว พนักงานยังไดรับ
คะแนนประเมินเหมือนเดิม แสดงวายังไมมีการปรับปรุงการท างานใหดีขึ้น ทางกลุมจะพิจารณาคัดช่ือ
พนักงานขับรถนั้นออกจากการท างานในกลุม แตในทางกลับกัน หากพนักงานขับรถไดรับการประเมิน
จาก ผูใชบริการในคะแนนท่ีดีมาก ติดกัน 3 ครั้ง ทางกลุมจะพิจารณาปรับระดับของ ผูใหบริการจาก 
ระดับเงิน เป็นระดับทอง ซึ่งจะท าใหบริษัทมีโอกาสไดรับการเลือกใชบริการในความถี่มากกวา ผู
ใหบริการระดับทอง 
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บทท่ี 5   
การพัฒนาระบบ การทดสอบการใช้งาน และการทดสอบเชิงพาณิชย์ 

5.1 การพัฒนาระบบ 

วัตถุประสงค์ในการวิจัยนี้เพื่อพัฒนาตนแบบการรวมกลุมในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจ
ตัวแทนออกของในประเทศไทย ท่ีมีขนาดประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดยตัวแบบ
ท่ีสรางขึ้นไดจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพในบทท่ี 4 และจากผลการวิเคระห์ดวยโปรแกรม Nvivo และ
ไดน ามาพัฒนาสรางตนแบบระบบ โดยมีวิธีการใชระบบการใชงาน ดังนี้  

 รูปแบบและวิธีการใช้ระบบ เว็บแอพพลิเคช่ัน ของ (Business Sharing 
Truck Center) 
 เข้า เว็บไซต์ www.bsttruckcenter.com  ซึ่งแสดงรูปภาพ 5.1 ดังนี้  

    
 

ภาพที่ 5. 1 การเขาหนาเว็บไซต์ส าหรับ login เขาระบบ USER 
          จากรูปภาพที่ 5.1 แสดงถึงขั้นตอน ขึ้นทะเบียน ส าหรับการใชครั้งแรก โดยการเลือกปุุม ดาน
ขวามือจะมีปุุม ผูใชบริการ (User) 

http://www.bsttruckcenter.com/


 

 

166 

          จากนั้นระบบจะใหท าลงทะเบียน โดยการกรอกขอมูลส าหรับ ผูใชบริการ (User) ดังแสดงใน
ภาพที่ 5.2. และ 5.3. ดังนี้  
 

    
ภาพที่ 5. 2 หนาจอหลักส าหรับลงทะเบียนการใช 

 

                                   
ภาพที่ 5. 3 การกรอกขอมูลการลงทะเบียน 
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        จากรูปภาพที่ 5.2. และ 5.3.  แสดงถึงหนาจอท่ี ผูใชบริการ (User) ตองกรอกช่ือ รหัส และ
อีเมลกอนการใชงาน ตองขึ้นทะเบียนการใชกอน โดยผูใชบริการสามารถก าหนด Username และ  
Password ไดดวยตัวเอง จากนั้น ผูใชบริการ (User) จะตองท าการกรอกขอมูลสวนตัว ดังแสดงใน
ภาพที่ 5.4. ดังนี ้
 

    
            

ภาพที่ 5. 4 หนาจอการกรอกประวัติส าหรับ ผูใชบริการ 
 
ภาพที่ 5.4. แสดงถึงหนาจอลงทะเบียน ท่ี ผูใชงาน (Customer) และสวนของ ผูใหบริการ

(Vender) ตองปูอนขอมูลเขาไป  เชน ช่ือ นามสกุล ช่ือบริษัท อีเมล เบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยูของบริษัท 
แลวกดบันทึก จากนั้นเริ่มตนการใชงานได โดยเริ่มจาก 
ส่วนของผู้ใช้บริการ  ) Customer)  

 เลือกประเภทรถท่ีตองการใช และใสขอมูลรายละเอียดของการท างาน ดังภาพท่ี 5.5. 
ดังนี้ 

    
ภาพที่ 5. 5 หนาจอการเลือกประเภทรถและใสรายละเอียดของงาน 
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จากภาพท่ี 5.5. แสดงถึงหนาจอการกรอกขอมูล ความตองการตางๆ ของผูใชบริการ ซึ่งใน
ท่ีนี้เป็นรถขนสงสินคา 2 แบบ คือ หกลอ และ สิบลอตูทึบ ซึ่งรถหกลอ สามารถรับน้ าหนักได 5 ตัน 
และ รถสิบลอ สามารถรับน้ าหนักได 10 ตัน โดยผูใชบริการ ตองกรอกขอมูลส าคัญของ ช่ือสินคา 
จ านวนสินคา ลักษณะบรรจุภัณฑ์ น้ าหนักสินคา กรอกขอมูลสถานท่ีรับสินคาและสถานท่ีสงสินคา 
จากนั้นเลือกวันท่ี รับสินคา และ สถานท่ีรับสินคา เมื่อเลือกขอมูลเสร็จ กดคนหา ดังแสดงในภาพ 5.6 

    
ภาพที่ 5. 6 เสนทางการรับและสงสินคา 

จากรูปภาพท่ี 5.6. แสดงเสนทางการรับสินคา ณ จุดตนทาง และ ณ จุดสงสินคาปลายทาง
ตามรายละเอียดท่ีทาง ผูใชบริการ ไดกรอกขอมูลไวตั้งแตเบ้ืองตน  หนาจอนี้ระบบจะแสดงระยะทาง 
ผูใชบริการสามารถปรับจุดต าแหนงใหตรงกับท่ีตองการมากข้ึนได โดยเอาเมาส์ไปคลิกท่ีสัญญาลักษณ์ 
สีแดง หรือ สีเขียวได เมื่อต าแหนงตรงตามท่ีตองการสามารถกดยืนยัน การใชเขาไปในระบบ จากนั้น
ระบบจะแจง สถานะการยืนยัน จุดรับ และ สงสินคา ขนาดรถขนสงสินคา รวมถึงราคาในการ
ใหบริการ ดังแสดงในรูป 5.7. 

 

    

ภาพที่ 5. 7 การยืนยันการรับงาน 
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 กรณีท่ีไมมีรถใหบริการ ณ เวลานั้น ระบบจะตอบปฏิเสธแจงวาไมมีรถใหบริการในพื้นท่ีท่ี

ตองการ ณ ขณะนั้น ดังแสดงในรูปภาพที่ 5.8. ดังนี้  

   
ภาพที่ 5. 8 สถานะการคนหารถ ไมมีใหบริการในพื้นท่ีท่ีตองการ 

           
จากรูปภาพที่ 5.8. ระบบจะแสดงสถานะการคนหารถ ไมมีรถใหบริการในพื้นท่ี ณ ขณะนั้น ระบบจะ
ถาม กลับไปยังผูใชบริการ สามารถเปล่ียนวันท่ีใชบริการไดหรือไม ถาได สถานะการท างานจะ
เปล่ียนเป็นการจองงานลวงหนาทันที ผูใหบริการท่ีตองการรับงานก็จะกดยืนยันรับงานเขามาทันที 

 เช็คประวัติการใชบริการ  ดังแสดงในรูปท่ี 5.9. ดังนี ้

   
ภาพที่ 5. 9 เช็คประวัติการใชบริการ 
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          จากรูปภาพที่ 5.9. แสดงถึงประวัติการใชบริการ ซึ่งจะแสดงสถานะการท างาน ของรถขนสง
แตละคัน เชน รอรับสินคา รอการตอบกลับจากผูสง หรือออเดอร์เสร็จส้ินสมบูรณ์ นอกจากนี้ ในแต
ละรายการยังสามารถเขาไปเช็ครายละเอียดของงาน ท้ังหมดได ดังแสดงในภาพที่ 5.10. ดังนี้  
 

 
ภาพที่ 5. 10 รายละเอียดการท างาน 

จากรูปภาพที่ 5.10 แสดงรายละเอียดการของการท างานแตละงาน เชน รายละเอียดของ
สินคา รายละเอียดช่ือท่ีอยู ผูรับสินคาท้ังตนทางและ ปลายทาง จ านวนระยะทาง จ านวนการใชเวลา
ในการเดินทาง คาขนสงสินคา เป็นตน  
 
ส่วนของผู้ใช้บริการ (Vender) 

 กรอก Login เพื่อใชงาน 
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ภาพที่ 5. 11 หนาจอหลักส าหรับลงทะเบียนสวนของ ผูใหบริการ  

  
จากรูปภาพที่ 5.11 แสดงหนาจอหลักส าหรับลงทะเบียนในสวนของ ผูใหบริการ (Vender) ผู
ใหบริการจะตองรายละเอียดขอมูลเพื่อขึ้นทะเบียน จากนั้น ระบบจะเป็นผูก าหนดรหัสผานสงกลับมา
ให  

 การกรอกขอมูล ของ ผูใหบริการ (Vender) ดังแสดงในรูปภาพที่ 5.12. ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 5. 12 การกรอกขอมูลของ ผูใหบริการ  

           
จากรูปภาพแสดงท่ี 5.12. ผูใหบริการ (Vender)จะตองกรอกขอมูลท่ีจ าเป็นของบริษัทเพื่อเก็บไวเป็น
ฐานขอมูลในการใหบริการ  
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          หนาจอหลักของ ผูใหบริการ (Vender)จะประกอบไปดวย 4 หมวดซึ่งแสดงสถานะตางๆ กัน 
ดังแสดงในภาพ ท่ี 5.13 ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 5. 13 สถานะงานในแตละหมวด 

 
จากภาพแสดงท่ี 5.13 สรุปสถานะงานตางๆ ในแตละหมวด ดังนี้  
o รถท่ีพรอมใชงาน : คือจ านวนรถท่ีเขาคิวไว พรอมท่ีจะรับงาน 
o รถท่ีออกงานอยู : คือจ านวนรถของเราท่ีรับงานไปแลว  
o จ านวนงานท้ังหมด : คืองานท่ีรับมาและท าเสร็จแลวทั้งหมด  
o คะแนนผูประกอบการ คือ คะแนนท่ีผูประกอบการจะไดรับจากการประเมินของ

ผูใชบริการ 
 

          หลังจากท่ี ผูใชบริการ (User) ไดท าการกรอกสถานท่ี และรายละเอียดของงานเรียบรอย  
รายละเอียดของงานท้ังหมดจะมาปรากฎอยูบนหนาจอแจงสถานะงานของ ผูใหบริการ (Vender) ดัง
จะมีสถานะการท างาน แสดงในภาพที่ 5.14 ดังนี้  

    
ภาพที่ 5. 14 หนาจอการรับงานจาก ผูใชบริการ ผานระบบ 
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          จากภาพท่ี 5.14 แสดงใหเห็นของหนาจอการรับงาน ท่ี ผูใชบริการคีย์ขอมูลเขามาเป็นงาน
ปรกติรายวัน ซึ่งจะประกอบไปดวยชื่อผูวาจาง รายละเอียดวันและเวลาท่ีรับสินคา   
          ในกรณีท่ีรถขนสงไมมีรถขนสงพรอมใหบริการในขณะท่ีลูกคาตองการ ระบบจะยอนถาม
ผูใชบริการ วาสามารถเปล่ียนวันรับสินคาไดหรือไม ถาสามารถเปล่ียนได ก็จะเป็นการจองการท างาน
แบบลวงหนา หรือ เรียกวา ฟรีออเดอร์ ซึ่งแสดงในรูปภาพที่  5.15. ดังนี้ 
 
 
 
  
 

  

   
ภาพที่ 5. 15 หนาจอแจงงานลวงหนา 

ในส่วนของออเดอร์ทั่วไป คือออเดอร์ที่ไม่เร่งด่วน ก าหนดวันรับสินค้าไปส่งเป็นวันอื่นได้ 
หรือเรียกว่า ฟรีออเดอร์ โดย Vender ทุกคนจะสามารถเห็นออเดอร์นี้ได้เม่ือมีการยื่น

ข้อมูลเข้ามา และสามารถรับงานได้ตามรายละเอียดด้านใน เชน่ 
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  จากภาพท่ี  5.15 แสดงหนาจอ ในกรณีท่ี ผูใชบริการ มีการจองลวงหนา ในสวนนี้ ผู
ใหบริการ (Vender)ทุกคนจะสามารถมองเห็นงานท้ังหมด ซึ่งหาก ผูใหบริการ สะดวกท่ีจะรับก็จะกด
ยืนยันการรับงานเขามา  
 ผูใหบริการ สามารถเช็คประวัติการใหบริการ ซึ่งระบบจะโชว์ทั้ง การรับงานรายวัน และ งาน
ท่ีเป็น ฟรีออเดอร์ ดังแสดงในภาพที่ 5.16. ดังนี้  

   
ภาพที่ 5. 16 ประวัติการท างานของ BSTC 

 
          จากรูปภาพที่ 5.16. แสดงถึงประวัติการท างานท้ังหมดของรถขนสง ซึ่งจะมีรายละเอียดแสดง
สถานะ เชน รอรับสินคา รอการตอบกลับจากผูสง เป็นตน  
 ผูใชบริการสามารถกดเขาไปเพื่อใหคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานขับรถ 

 แสดงในรูปภาพที่ 5.17. ดังนี้  
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ภาพที่ 5. 17 การใหคะแนนความพึงพอใจตอพนักงานขับรถ 

จากรูปภาพที่ 5.17. แสดงถึงรายละเอียดของงานคะแนนท่ี ผูใชบริการ ใหพนักงานขับรถ 
เพื่อส ารวจความพึงพอใจในการใหบริการ และ เป็นขอมูลในการปรับปรุงประสิทธภาพในการท างาน
ใหดียิ่งๆ ข้ึน  

เมื่อรถไดท าการสงของเสร็จแลว ระบบจะรับการประเมินจากลูกคา โดยมีการประเมินผาน
ประวัติการใชบริการของลูกคา ดังแสดงในรูปภาพท่ี 5.18 ดังนี ้

      
ภาพที่ 5. 18 หนาจอแสดงคะแนนความพึงพอใจ 
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ภาพท่ี 5.18 ภาพแสดงเมื่อผูใชคลิกท่ี "ประเมินผูใหบริการ” ก็จะเขาไปท่ีหนาแสดง
รายละเอียดขอมูลและ ใหเลือกใหคะแนนแกใหผูบริการ และเมื่อเลือกคะแนนเสร็จ ระบบจะเปล่ียน
สถานะเป็น “ออเดอร์เสร็จสมบูรณ์” และในสวนของผูใหบริการ ก็จะมีคะแนนขึ้นมาดังนี้ 
 
5.2  การทดสอบการใช้งาน  

       การทดสอบการใชงานของโปรแกรม เป็นการทดสอบค าส่ังในคอมพิวเตอร์ท่ีไดออกแบบไว มี
การประมวลผลถูกตอง และรวดเร็วเหมาะสมกับการท างานจริงหรือไม เพื่อน าขอมูลท่ีไดในการ
ทดสอบมาปรับปรุงและแกไขใหการใชงานดีขึ้น กลุมตัวอยางท่ีท าการทดสอบเว็บแอพพลิเคช่ัน 
จ านวน  40 ราย โดยแบงเป็นกลุมผูประกอบการตัวแทนออกของ ในสวนของ ผู้ให้บริการ  จ านวน 
20 ราย โดยแบงเป็นผูบริหารระดับสูง หรือ เจาของกิจการ  จ านวน 5 ราย และ ผูปฏิบัติงาน จ านวน 
15 ราย  และ ในสวนของ ผู้ใช้บริการ จ านวน 20 ราย  โดยแบงเป็นผูบริการระดับสูง จ านวน 5 ราย 
และ ผูปฏิบัติงาน จ านวน 15 ราย โดยท่ีผูวิจัยไดจัดท าแบบทดสอบสอบถามความคิดเห็นตอการใช
ระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ของ Bussiness Sharig Truck Center เพื่อท าการประเมินการใชงานและ
ยืนยันประสิทธิภาพการท างานของระบบ โดยค าถามจะแบงออกเป็น 3 สวน ดังรายละเอียด 
          ส่วนที่หนึ่ง เป็นสวนของขอมูลท่ัวไปของผูท าการทดสอบโปรแกรม 

ส่วนที่สอง  แบงค าถามออกเป็น 2 ขอ   
         1) เป็นค าถามเกี่ยวกับ การรับรูถึงประโยชน์ท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) โดยมีหัวขอ
ค าถามดังนี้  
            ก. ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของเว็บแอพพลิเคช่ัน 

  ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน รวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บเพจ  
  ระบบมีความเร็วในการประมวลผลขอมูล (การค านวณระยะทางหรือการค านวณ

เงิน) 
  ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (ในแตละเมนู) 
  ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกขอมูล 
  ภาษาท่ีใชในระบบฐานขอมูลเป็นทางการ ตรงประเด็น และส่ือความหมายชัดเจน 
  การก าหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน มีความปลอดภัย 
  การเช่ือมตอของระบบฐานขอมูลฯ มีประสิทธิภาพตอการใชงาน (การใชงานระบบ

หลุดบอยหรือไม การบันทึกขอมูล การอัพโหลดภาพ การสงขอมูล) 
  ความงาย (User Friendly) ของการใชงานของระบบ และ สะดวกในการคนหา

ขอมูล 
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  ระบบฐานขอมูลฯ ถูกตองครบถวน อธิบายไดชัดเจนชวยท าใหการท างานรวดเร็ว
ขึ้น 

  ระบบฐานขอมูลฯ ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ  
  ระบบประเมินความพึงพอใจระหวางลูกคาและพนักงานขับรถ ในระบบ real 

time ชวยสรางความมั่นใจในประสิทธิภาพ 
  ระบบฐานขอมูลฯ อ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการดาน

ตางๆ ใหกับผูบริหารประกอบการตัดสินใจเชิงนโนบายตางๆ  
  ผูบริหารสามารถใชประโยชน์จากระบบฐานขอมูลฯ ในการก ากับการด าเนินงาน

ตามองค์ประกอบตางๆ ไดอยางสะดวก 
  การเผยแพร ขอมูลผลการประเมินในเชิงสถิติท่ีไดจากระบบ  
  การนาเช่ือถือไดของระบบ 
  ความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการ  

         
 2)  เป็นค าถามการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of use) ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 
 

ข. ด้านการออกแบบ 
 ความสวยงาม ความทันสมัย และนาสนใจของหนาโฮมเพจ 
 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์งายตอการอานและการใชงาน 
 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม 
 ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตางๆ  

ค. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน  
 ความรวดเร็วในการใหบริการและแกไขปัญหา 
 เอกสาร/ส่ือตางๆ หรือ คูมือประกอบการใชงานมีความชัดเจนเขาใจงาย 
  มีชองทางในการติดตอ/สอบถามปัญหาอยางเพียงพอ 
 การใหบริการขอมูลและแกไขปัญหาตางๆของระบบ 

 
ส าหรับค าถามในสวนท่ีสอง เป็นค าถามแบบลิคเคิร์ท(Likert Scale) ท่ีเป็นค าถามในเชิง

เปรียบเทียบ เรียงล าดับความคิดเห็นในการใชเว็บแอพพลิเคช่ันโดยท่ีก าหนดตัวเลือก จ านวน 5 
อันดับ ไดแก 



 

 

178 

- ระดับคะแนน 5 = ดีมาก 
- ระดับคะแนน 4 = ดี   
- ระดับคะแนน 3 = ปานกลาง  
- ระดับคะแนน 2 = พอใช 
- ระดับคะแนน 1 = ควรปรับปรุง 
 
ส่วนที่สาม   เป็นค าถามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง ถึงแนวโน้มในการกลับมาใช้เว็บ
แอพพลิเคช่ันอีกในอนาคต  

 กลับมาอีก        เนื่องจาก ………………………………………………………………………….. 
 ไมกลับมาใชอีก  เนื่องจาก ………………………………………………………………………….. 
 ยังไมแนใจ        เนื่องจาก ………………………………………………………………………….. 

ส่วนที่สี่  การประเมินแนวทางในเชิงพาณิชย์ )สามารถเลือกไดไดหลายขอ(  
 ทานสนใจท่ีจะเขารวมเป็นสมาชิกเพื่อประโยชน์ในการจับคู อุปสงค์ (Demand) 

และ อุปทาน (Supply) เพื่องายตอการท าธุรกิจ ประหยัดตนทุน และมีโอกาสใน
การสรางงาน สรางมูลคาเพิ่มไดมากขึ้น  

 ทานยินดีท่ีจะเขารวมเป็นสมาชิก เพื่อเพิ่มโอกาสในการใชทรัพยากรใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และมีโอกาสลดการวิ่งรถขนสงเท่ียวเปลาลงได  

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม )ถามี( …………………………………………………………………………. 
ส่วนที่ห้า เป็นส่วนของการขอข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นค าถามแบบปลายเปิด  ซึ่ง
ประกอบดวย 

 ทางดานเทคนิค 
 ทางดานการบริการ  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม/แนวทางในการปรับปรุง/ ส่ิงท่ีคาดหวัง 

ผูวิจัยไดน าเสนอและอธิบายรายละเอียดของวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ขั้นตอนตอนในการ
พัฒนา วิธีใชงานของเว็บแอพพลิเคช่ัน ดวยส่ือตางๆ เชน ภาพเคล่ือนไหวการท างานของระบบ 
เอกสารอธิบายการท างานอื่นๆ ตอกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางไดท าการทดลองใชงานของเว็บ
แอพพลิเคช่ัน และไดท าการประเมินผลการทดลองใชงาน และการยอมรับในเชิงพาณิชย์ ของเว็บ
แอพพลิเคช่ัน Business sharing truck center  
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5.3 ผลการทดสอบการใช้งานของระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน Business sharing truck center 

ผลการทดสอบสามารถอธิบายระดับการใหคะแนนการทดสอบในการยอมรับเว็บ
แอพพลิเคช่ัน โดยมีรายละเอียดในแตละขอค าถามดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ทดสอบ  
 สวนของผูใหบริการ (Vender) ดังรายละเอียดตารางท่ี 5.1 ดังนี้ 

ผูประกอบการ ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของ ไดท า
การทดสอบการยอมรับระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ดังมีรายละเอียดผูท าการทดสอบดัง
แสดงในตารางท่ี 5.1 ดังนี้  

 
ตารางท่ี 5. 1 ขอมูลท่ัวไปของผูทดสอบ ในสวนของ ผูใหบริการ (Vender) 

  
จากตารางท่ี 5.1. แสดงถึงขอมูลกลุมผูประกอบการ ในกลุม ผูใหบริการ  ท่ีใหบริการตัวแทน

ออกของ จ านวน 20 ราย ซึ่งไดจดทะเบียนไวกับกระทรวงพาณิชย์ เนนในแตละกิจกรรมตามท่ีถนัด 
เชน ใหบริการทางดาน รับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ พิธีการศุลกากร รถขนสงสินคา เป็นตน 
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โดยแบงผูประกอบการท่ีท าการทดสอบออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับผูบริหาร และ ระดับผูปฏิบัติการ 
ส าหรับระดับผู้บริหาร จะมีผูประกอบการท่ีท าการทดสอบขนาดกลางจ านวน 2 ราย โดยเป็นผู
ใหบริการทางดานพิธีการศุลกากร และ รถขนสงสินคาในประเทศและผานแดน และ ผูประกอบการ
ระดับผูปฏิบัติการจ านวน 3 ราย โดยเป็นผูใหบริการ รับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศจ านวน 2 
ราย และ ใหบริการ รถขนสงสินคา จ านวน 1 ราย ส าหรับระดับผู้ปฏิบัติการ จะมีผูประกอบการท่ีท า
การทดสอบ ขนาดกลาง จ านวน 3 ราย  โดยเป็นผูใหบริการ รถขนสงสินคาจ านวน 2 ราย และ ผู
ใหบริการคลังสินคาจ านวน 1 ราย และ ส าหรับระดับผูปฏิบัติการ จ านวน 12 ราย โดยแบงเป็นผู
ใหบริการทางดาน รถขนสงสินคาจ านวน 6 ราย ใหบริการรถขนสงสินคาในประเทศและผานแดน 
จ านวน 1 ราย ใหบริการคลังสินคาจ านวน  1 ราย ใหบริการพิธีการศุลกากร จ านวน 3 ราย และ
ใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ จ านวน  1 ราย 
 

 สวนของผูใชบริการ (Customer) ดังรายละเอียดตารางท่ี 5.2 ดังนี้ 
ผูประกอบการ ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในธุรกิจตัวแทนออกของ ไดท า
การทดสอบการยอมรับระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ดังมีรายละเอียดผูท าการทดสอบดัง
แสดงในตารางท่ี 5.2 ดังนี้  
 

  



 

 

181 

ตารางท่ี 5. 2 ขอมูลท่ัวไปของผูทดสอบ ในสวนของ ผูใชบริการ (User) 

    
          จากตารางท่ี 5.2. แสดงถึงขอมูลของผูท าการทดสอบเว็บแอพพลิเคช่ัน ซึ่งเป็นสวนของ 
ผูใชบริการ (User/ Customer)  ท่ีใชบริการรถขนสงสินคา จ านวน 20 ราย โดยแบงผูประกอบการท่ี
ท าการทดสอบออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับผูบริหาร และ ระดับผูปฏิบัติการ ส าหรับระดับผู้บริหาร 
จะมีผูประกอบการท่ีท าการทดสอบขนาดกลางจ านวน 4 ราย ซึ่งเป็นโรงงานผลิต และเป็น
ผูประกอบการขนาดยอม ท่ีใหบริการทางดานรถขนสงสินคาจ านวน  1 ราย สวนระดับผู้ปฏิบัติการ 
จะมีผูประกอบการท่ีท าการทดสอบขนาดกลางจ านวน 2 รายท่ีเป็นผูใหบริการ พิธีการศุลกากร และ 
ผูใหบริการรถขนสงสินคาจ านวน 4 ราย ผูใหบริการรรับขนสงสินคาระหวางประเทศจ านวน 2 ราย 
โรงงานผลิตจ านวน 2 ราย และเทรดด้ิงจ านวน 4 ราย   
       

ส่วนที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน  (Perceived ease of use) 
 การทดสอบการรับรูถึงประโยชน์ท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) ในสวนของ ใหบริการ 

(Vender) ในธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาดยอม ในดานประสิทธิภาพและ
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ประโยชน์ของระบบ และการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of use) ดัง
แสดงในตารางท่ี 5.3 ดังนี้ 

ตารางท่ี 5. 3 ผลการทดสอบในสวนของ ผูใหบริการในระดับผูบริหาร ในดานประสิทธิภาพและ
ประโยชน์และการรับรูถึงความงายในการใชงาน 

 
จากตารางท่ี 5.3. แสดงผลการทดสอบการใชงานในสวนของผูใหบริการ ในระดับผูบริหาร

จ านวน 5 รายโดยแยกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
1)  ในเรื่องของการรับรูถึงประโยชน์ท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) ใหคะแนนในค าถาม

ข้อที่ 1 ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน รวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บเพจ โดยมีผูประกอบการ
จ านวน 2 รายใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 และ ผูประกอบการจ านวน 4 รายให
คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80  ใหคะแนนในค าถามข้อที่ 2 ระบบมีความรวดเร็ว
ในการประมวลผลขอมูล (การค านวณระยะทาง หรือ การค านวนเงิน) โดยมีผูประกอบการจ านวน 3 
ราย ใหคะแนนระดับ 4  ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 และ ผูประกอบการ จ านวน 2 ราย ใหคะแนน
ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 ส าหรับค าถามข้อที่ 3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ (ในแตละเมนู)  โดยมีผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 
60 และใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40  ค าถามข้อที่ 4 ความเหมาะสมของ
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ขั้นตอนการบันทึกขอมูล โดยมีผูประกอบการจ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 20 ใหคะแนนระดับ 4 ดี จ านวน 2 รายคิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 และใหคะแนน
ระดับ 5 ดีมาก จ านวน 2 ราย คิดเป็นรอยละ 40 ค าถามข้อที่ 5  ภาษาท่ีใชในระบบฐานขอมูล ส่ือ
ความหมาย ตรงประเด็น และ ชัดเจน โดยมีผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนน ระดับ 4 ดี คิด
เป็นสัดสวนรอยละ 60 และผูประกอบการจ านวน 2 รายใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นอยละ 40 
ค าถามข้อที่ 6 การก าหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน มีความปลอดภัย โดยมีผูประกอบการ
จ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 4 ราย
ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80  ค าถามข้อที่ 7 การเช่ือมตอของระบบฐานขอมูล มี
ประสิทธิภาพตอการใชงาน (การใชงานระบบหลุดบอยหรือไม การบันทึกขอมูล การอัพโหลดภาพ 
และการสงขอมูล โดยผูประกอบการจ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอย
ละ 20 ผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นรอยละ 60 และผูประกอบการ
จ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ค าถามข้อที่ 8 ความงาย สะดวก
ในการคนหาขอมูลในระบบ โดยผูประกอบการจ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นรอยละ 60 
และ ผูประกอบการจ านวน 4 ราย ใหคะแนนระดับ 5 คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80  ค าถามข้อที่ 9 
ระบบฐานขอมูลถูกตอง ครบถวน อธิบายไดชัดเจนท าใหการท างานรวดเร็วขึ้น โดยผูประกอบการ
จ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 2 ราย 
ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นรอยละ 40 และ ผูประกอบการจ านวน 2 ราย ใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก 
คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 ค าถามข้อที่ 10 ระบบฐานขอมูล ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ  โดย
ผูประกอบการจ านวน 5 รายใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 100 ค าถามข้อที่ 11 
ระบบประเมินความพึงพอใจระหวางลูกคา และ พนักงานขับรถในระบบ Real time ชวยสรางความ
มั่นใจในประสิทธิภาพการท างาน โดยมีผูประกอบการจ านวน 2 ราย ใหคะแนนระดับ 4 คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 40 และผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 
60 ค าถามข้อที่ 12 ระบบฐานขอมูล อ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการดาน
ตางๆ ใหกับผูบริหาร ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายตางๆ โดยมีผูประกอบการจ านวน 1 รายให
คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการการจ านวน 1 รายใหคะแนน
ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 และ ผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 5 คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 60  ค าถามข้อที่ 13 การเผยแพรขอมูลผลการประเมินในเชิงสถิติ ท่ีไดจากระบบ โดย
มีผูประกอบการจ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 2 พอใช คิดเป็นรอยละ 20 และ ผูประกอบการ
จ านวน 4 รายใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80 ค าถามข้อที่ 14 ความนาเช่ือถือไดของ
ระบบ โดยผูประกอบการจ านวน 2 รายไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 
และ ผูประกอบการจ านวน 3 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80 ค าถามข้อที่ 15 



 

 

184 

ความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการ โดยมีผูประกอบการจ านวน 2 ราย ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิด
เป็นสัดสวนรอยละ 40 และผูประกอบการจ านวน 3 ราย ใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวน
รอยละ 60  

2)  แสดงผลการทดสอบในดาน การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of 
use)  โดยผลทดสอบแสดงใน ค าถามข้อที่  16  ความสวยงาม ความทันสมัย และนาสนใจของหนา
โฮมเพจ โดยมีผูประกอบการจ านวน 2 ราย ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 และ
ผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นรอยละ 60 ค าถามข้อที่ 17 การจัดวาง
รูปแบบในเว็บไซต์งายตอการอานและการใชงาน โดยมีผูประกอบการจ านวน 2 ราย ใหคะแนนระดับ 
4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 และมีผูประกอบการจ านวน 3 ราย ใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 60 ค าถามข้อที่ 18 ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม โดยมี
ผูประกอบการจ านวน 4 รายใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80 และผูประกอบการ
จ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 5 คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ค าถามข้อที่ 19 ความเร็วในการแสดง
ภาพ ตัวอักษร และขอมูลตางๆ โดยมีผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 4 คิดเป็นสัดสวน
รอยละ 60 และผูประกอบการจ านวน 2 รายใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 
ค าถามข้อที่ 20 ความเร็วในการใหบริการและแกปัญหา โดยมีผูประกอบการ จ านวน 1 รายให
คะแนนระดับ 2 พอใช คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 2 รายใหคะแนนระดับ 3 
ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 และผูประกอบการจ านวน 2 รายใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 40  ค าถามข้อที่  21  เอกสาร/คูมือประกอบการใชงานมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
โดยมีผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 1 ควรปรับปรุง คิดเป็นรอยละ 60 ผูประกอบการ 
จ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 2 พอใช คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 และ ผูประกอบการจ านวน 1 ราย
ใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ค าถามที่ 22 มีชองทางในการติดตอ/
สอบถามปัญหาอยางเพียงพอ โดยมีผูประกอบการจ านวน 2 รายใหคะแนนระดับ 2 พอใช คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 40 และผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอย
ละ 60 

 การทดสอบการรับรูถึงประโยชน์ท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) ในสวนของ ใหบริการ 
(Vender) ในระดับผูปฏิบัติการ ในธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาดยอม ใน
ดานประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ  และการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
(Perceived ease of use) ดังแสดงในตารางท่ี 5.4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5. 4 ผลการทดสอบในสวนของผูใหบริการในระดับผูปฏิบัติการ 
ในดานประสิทธิภาพและประโยชน์ และการรับรูถึงความงายในการใชงาน 

 
 

จากตารางท่ี 5.4. แสดงผลการทดสอบการใชงานในสวนของผูใหบริการ  (Vender)  ใน
ระดับผูปฏิบัติการจ านวน 15 รายโดยแยกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

1) ในเรื่องของการรับรูถึงประโยชน์ท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) ใหคะแนนใน     
ค าถามข้อที่ 1 ความเหมาะสมของเมนูใชงาน รวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บเพจ โดยมีผูประกอบการ
จ านวน 7 รายไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 46.67 และผูประกอบการจ านวน 8 
รายไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 53.33 ค าถามข้อที่ 2 ระบบมีความเร็วในการ
ประมวลผลขอมูล (การค านวณระยะทางหรือ การค านวณเงิน) โดยมีผูประกอบการจ านวน 2 รายได
ใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.34 ผูประกอบการจ านวน 8 ราย ใหคะแนน
ระดบ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 53.33 และผูประกอบการจ านวน 5 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดี
มาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33 ค าถามข้อที่ 3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (ในแตละ
เมนู) โดยผูประกอบการจ านวน 4 รายไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67 
ผูประกอบการจ านวน 5 ราย ได ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33 และ
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ผูประกอบการจ านวน 6 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 ค าถามข้อที่ 4  
ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกขอมูล โดยผูประกอบการ 5 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 คิดเป็น
สัดสวนรอยละ  33.33  และผูประกอบการ จ านวน 10 รายไดใหคะแนนระดับ 5 คิดเป็นสัดสวนรอย
ละ 66.67 ค าถามขอท่ี 5 ภาษาท่ีใชในระบบฐานขอมูล ส่ือความหมาย ตรงประเด็น และชัดเจน โดยมี
ผูประกอบการ จ านวน 1 รายไดใหคะแนนระดับ 2 พอใช คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67 ผูประกอบการ 
1 รายไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67 ผูประกอบการจ านวน 8 ราย ได
ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 53.33 และผูประกอบการจ านวน 5 ราย ไดใหคะแนน
ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33 ค าถามที่ 6 การก าหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลของ
ผูใชงาน มีความปลอดภัย โดยมีผูประกอบการจ านวน 1 ราย ไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 6.67 ผูประกอบการจ านวน 10 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 
66.67 ผูประกอบการจ านวน 4 ราย ไดใหคะแนนในระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67 
ค าถามข้อที่ 7 การเช่ือตอของระบบฐานขอมูล มีประสิทธิภาพตอการใชงาน (การใชงานระบบหลุด
บอย) โดยผูประกอบการจ านวน 2 ราย ไดใหคะแนนระดับ 2 พอใช คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.33 
ผูประกอบการจ านวน 5 ราย ไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.37 
ผูประกอบการจ านวน 4 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67 และ
ผูประกอบการจ านวน 4 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67           
ค าถามข้อที่ 8  ความงาย (User Friendly) สะดวกในการคนหาขอมูลในระบบ โดยผูประกอบการ
จ านวน 1 รายไดใหคะแนนระดับ 2 พอใช คิดเป็นสัดสวนรอยละ6.67  ผูประกอบการจ านวน 8 
รายไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 53.33 ผูประกอบการจ านวน 6 ราย ไดใหคะแนน
ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 ค าถามข้อที่ 9 ระบบฐานขอมูลถูกตอง ครบถวนอธิบายได
ชัดเจนท าใหการท างานรวดเร็วขึ้น โดยทีมีผูประกอบการจ านวน 1 ราย ไดใหคะแนนระดับ 2 พอใช 
คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67  ผูประกอบการจ านวน  2 ราย ไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 13.33 ผูประกอบการจ านวน  3 รายไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 
20  และผูประกอบการจ านวน 9 รายไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60     
ค าถามข้อท่ี 10  ระบบฐานขอมูล ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ โดยมีจ านวนผูประกอบการ 2 ราย 
ไดใหคะแนนระดับ 4 คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.33 และ ผูประกอบการจ านวน 13 ราย ไดใหคะแนน
ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 86.67 ค าถามข้อที่ 11 ระบบประเมินความพึงพอใจระหวาง
ลูกคา และพนักงานขับรถในระบบ Real time ชวยสรางความมั่นใจในประสิทธิภาพการท างาน โดยมี
ผูประกอบการ จ านวน 1 รายไดใหคะแนน ระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67 
ผูประกอบการจ านวน 1 ราย ไดใหคะแนน ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67 และ
ผูประกอบการจ านวน 13 ราย ไดใหคะแนน ระดับ 5 คิดเป็นสัดสวนรอยละ 86.67 ค าถามข้อที่ 12 
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ระบบฐานขอมูล อ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการดานตางๆ ใหผูบริหาร 
โดยมีผูประกอบการ จ านวน 2 ราย ไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.33 
ผูประกอบการจ านวน 7 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 46.67 และ
ผูประกอบการจ านวน 6 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33 ค าถามข้อที่ 13 
การเผยแพรขอมูลผลการประเมินในเชิงสถิติ ท่ีไดจากระบบ โดยมีผูประกอบการจ านวน 3 รายไดให
คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 7 ราย ไดใหคะแนน
ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 46.67 และผูประกอบการจ านวน 5 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดี 
คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33 ค าถามข้อที่ 14   ความนาเช่ือถือของระบบ โดยมีผูประกอบการ
จ านวน 4 ราย ใหคะแนนในระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67  ผูประกอบการจ านวน 
7 ราย ใหคะแนนในระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ   46.67 และผูประกอบการ 4 ราย ใหคะแนน
ระดับ 5 คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67  ค าถามข้อที่ 15 ความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการ โดยมี
ผูประกอบการ จ านวน 2 ราย ไดใหคะแนนในระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.34 
ผูประกอบการจ านวน 5 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33 สวน
ผูประกอบการจ านวน 8 คน ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 53.33  

2)  แสดงผลการทดสอบในดาน การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of 
use)  โดยผลทดสอบแสดงใน ค าถามข้อที่  16  ความสวยงาม ความทันสมัย และนาสนใจของหนา
โฮมเพจ โดยผูประกอบการ จ านวน 2 รายไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 
13.33 ผูประกอบการจ านวน 4 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67 และ
ผูประกอบการจ านวน 9 รายไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 ค าถามข้อที่ 17 
การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์งายตอการอานและการใชงาน โดยมีผูประกอบการจ านวน 1 รายไดให
คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67 ผูประกอบการจ านวน 4 ราย ไดใหคะแนน
ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67 ผูประกอบการจ านวน 10 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก 
คิดเป็นสัดสวนรอยละ 66.66 ค าถามข้อที่ 18 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอานไดงายและ
สวยงาม โดยท่ีผูประกอบการจ านวน 1 ราย ไดใหคะแนนระดับ 1 ตองปรับปรุง คิดเป็นสัดสวนรอย
ละ 6.67 ผูประกอบการจ านวน 2 ราย ไดใหคะแนนระดับ 2 พอใช คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.33 
ผูประกอบการจ านวน 2 รายไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.33 
ผูประกอบการจ านวน 4 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67 และ
ผูประกอบการ จ านวน 6 คน ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40  ค าถามข้อที่ 19 
ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตาง ๆ โดยมีผูประกอบการจ านวน 7 ราย ไดให
คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 46.67  ผูประกอบการจ านวน 2 ราย ไดใหคะแนน
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ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.33 ผูประกอบการจ านวน 6 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก 
คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40  ค าถามข้อที่  20 ความเร็วในการใหบริการและแกปัญหา โดยมี
ผูประกอบการจ านวน 3 ราย ไดใหคะแนนระดับ 2 คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 
5 ราย ไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33 ผูประกอบการจ านวน 5 ราย 
ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33 และผูประกอบการจ านวน 2 ราย ไดใหคะแนน
ระดับ 5 ดีมา คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.34  ค าถามที่ 21 เอกสารคูมือประกอบการใชงานมีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย  โดยผูประกอบการจ านน 6 ราย ไดใหคะแนนระดับ 1 ตองปรับปรุง โดยคิด
เป็นสัดสวนรอยละ 40 ผูประกอบการจ านวน 1 ราย ไดใหคะแนนระดับ 2 พอใช โดยคิดเป็นสัดสวน
รอยละ 6.67 ผูประกอบการจ านวน 3 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี โดยคิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 
และ ผูประกอบการจ านวน 5 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก โดยคิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.34 
ค าถามข้อที่ 22 มีชองทางในการติดตอสอบถามปัญหาอยางเพียงพอ โดยมีผูประกอบการจ านวน 3 
ราย ไดใหคะแนนระดับ 2 พอใช คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 4 ราย ไดให
คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67 ผูประกอบการจ านวน 5 ราย ไดใหคะแนน
ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33 และผูประกอบการจ านวน 3 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดี
มาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20  

 การทดสอบการรับรูถึงประโยชน์ท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) ในสวนของ ใชบริการ 
(User/Customer) ในระดับผูบริหาร ในธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาดยอม 
ในดานประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ และการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
(Perceived ease of use) ดังแสดงในตารางท่ี 5.5 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5. 5 ผลการทดสอบในสวนของผูใชบริการในระดับผูบริหาร  
ในดานประสิทธิภาพและประโยชน์ และการรับรูถึงความงายในการใชงาน 

 
จากตารางท่ี 5.5. แสดงผลการทดสอบการใชงานในสวนของผูใชบริการ  )User/Customer)  

ในระดับผูบริหารจ านวน 5 รายโดยแยกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
1) ในเรื่องของการรับรูถึงประโยชน์ท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) ใหคะแนนในค าถาม

ข้อที่ 1 ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน รวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บเพจ โดยมีผูประกอบการ
จ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 3 ราย
ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 และ ผูประกอบการจ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 5 
ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20  ค าถามข้อที่ 2 ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล (การ
ค านวณระยะทาง หรือ การค านวนเงิน) โดยมีผูประกอบการจ านวน 4 ราย ใหคะแนนระดับ 4  ดี คิด
เป็นสัดสวนรอยละ 80 และ ผูประกอบการ จ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวน
รอยละ 20 ส าหรับค าถามข้อที่ 3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (ในแตละเมนู)  โดยมี
ผูประกอบการจ านวน 2 รายใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 และ
ผูประกอบการจ านวน 3 ราย ใหคะแนนระดับ 4  ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 ค าถามข้อที่ 4 ความ
เหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกขอมูล โดยมีผูประกอบการจ านวน 2 รายใหคะแนนระดับ 3 ปาน
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กลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 และผูประกอบการจ านวน 3 ราย ใหคะแนนระดับ 4  ดี คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 60 ค าถามข้อที่ 5  ภาษาท่ีใชในระบบฐานขอมูล ส่ือความหมาย ตรงประเด็น และ 
ชัดเจน โดยมีผูประกอบการจ านวน 5 รายใหคะแนน ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 100 
ค าถามข้อที่ 6 การก าหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน มีความปลอดภัย โดยมีผูประกอบการ
จ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 3 ราย
ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 และผูประกอบการจ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 5 
ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20  ค าถามข้อที่ 7 การเช่ือมตอของระบบฐานขอมูล มีประสิทธิภาพตอ
การใชงาน (การใชงานระบบหลุดบอยหรือไม การบันทึกขอมูล การอัพโหลดภาพ และการสงขอมูล 
โดยผูประกอบการจ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 
ผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นรอยละ 60 และผูประกอบการจ านวน 1 
รายใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ค าถามข้อที่ 8 ความงาย สะดวกในการ
คนหาขอมูลในระบบ โดยผูประกอบการจ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นรอยละ 60 และ 
ผูประกอบการจ านวน 4 ราย ใหคะแนนระดับ 5 คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80  ค าถามข้อที่ 9 ระบบ
ฐานขอมูลถูกตอง ครบถวน อธิบายไดชัดเจนท าใหการท างานรวดเร็วขึ้น โดยผูประกอบการจ านวน 1 
รายใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนน
ระดับ 4 ดี คิดเป็นรอยละ 60 และผูประกอบการจ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 20 ค าถามข้อที่  10 ระบบฐานขอมูล ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ  โดย
ผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 และผูประกอบการ
จ านวน 2 คน ไดใหคะแนนระดับ 5 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 ค าถามข้อที่ 11 ระบบประเมิน
ความพึงพอใจระหวางลูกคา และ พนักงานขับรถในระบบ Real time ชวยสรางความมั่นใจใน
ประสิทธิภาพการท างาน โดยมีผูประกอบการจ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 3 คิดเป็นสัดสวนรอยละ 
20 และผูประกอบการจ านวน 4 รายใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80 ค าถามข้อที่ 12 
ระบบฐานขอมูล อ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการดานตางๆ ใหกับผูบริหาร 
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายตางๆ โดยมีผูประกอบการจ านวน 2 รายใหคะแนนระดับ 3 ปาน
กลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 ผูประกอบการการจ านวน 2 รายใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 40 และ ผูประกอบการจ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 5 คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20  
ค าถามข้อที่ 13 การเผยแพรขอมูลผลการประเมินในเชิงสถิติ ท่ีไดจากระบบ โดยมีผูประกอบการ
จ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 3 ราย
ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 และผูประกอบการจ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 5 
ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ค าถามข้อที่ 14 ความนาเช่ือถือไดของระบบ โดยผูประกอบการ
จ านวน 4 รายไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80 และ ผูประกอบการจ านวน 
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1 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ค าถามข้อที่ 15 ความพึงพอใจโดยรวมใน
การใชบริการ โดยมีผูประกอบการจ านวน 4 ราย ใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 
80 และผูประกอบการจ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20  

2) แสดงผลการทดสอบในดาน การรับรูถึงความงายในการใชงาน  (Perceived ease of 
use)  โดยผลทดสอบแสดงใน ค าถามข้อที่  16  ความสวยงาม ความทันสมัย และนาสนใจของหนา
โฮมเพจ โดยมีผูประกอบการจ านวน 4 ราย ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80 และ
ผูประกอบการจ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นรอยละ 20 ค าถามข้อที่ 17 การจัดวาง
รูปแบบในเว็บไซต์งายตอการอานและการใชงาน โดยมีผูประกอบการจ านวน 4 ราย ใหคะแนนระดับ 
4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80 และผูประกอบการจ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นรอย
ละ 20  ค าถามข้อที่ 18 ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม โดยมี
ผูประกอบการจ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 และ
ผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 และผูประกอบการ
จ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ค าถามข้อที่ 19 ความเร็วในการ
แสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตางๆ โดยมีผูประกอบการจ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง  
คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 และผูประกอบการจ านวน 4 รายใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอย
ละ 80 ค าถามข้อที่ 20 ความเร็วในการใหบริการและแกปัญหา โดยมีผูประกอบการ จ านวน 1 ราย
ใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 
4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 และผูประกอบการจ านวน 1 รายใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 20  ค าถามข้อที่  21  เอกสาร/คูมือประกอบการใชงานมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
โดยมีผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 1 ควรปรับปรุง คิดเป็นรอยละ 60 ผูประกอบการ 
จ านวน 1 ราย ใหคะแนนระดับ 2 พอใช คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 และ ผูประกอบการจ านวน 1 ราย
ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ค าถามที่ 22 มีชองทางในการติดตอ/สอบถามปัญหา
อยางเพียงพอ โดยมีผูประกอบการจ านวน 2 รายใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 
40 และผูประกอบการจ านวน 3 รายใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 

 การทดสอบการรับรูถึงประโยชน์ท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) ในสวนของ ใชบริการ 
(User/Customer) ในระดับผูปฏิบัติการ ในธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาด
ยอม ในดานประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ และการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
(Perceived ease of use) ดังแสดงในตารางท่ี 5.6 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5. 6 ผลการทดสอบในสวนของผูใชบริการในระดับผูปฏิบัติงาน ในดานประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ และการรับรูถึงความงายในการใชงาน 

 
 
          จากตารางท่ี 5.6. แสดงผลการทดสอบการใชงานในสวนของผูใชบริการ (User/Customer)   
ในระดับผูปฏิบัติการจ านวน 15 รายโดยแยกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

1) ในเรื่องของการรับรูถึงประโยชน์ท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) ใหคะแนนใน     
ค าถามข้อที่ 1 ความเหมาะสมของเมนูใชงาน รวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บเพจ โดยมีผูประกอบการ
จ านวน 1 ราย ไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67 ผูประกบการจ านวน 10 
รายไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอย 66.66  และผูประกอบการจ านวน 4 รายไดให
คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67 ค าถามข้อที่ 2 ระบบมีความเร็วในการ
ประมวลผลขอมูล (การค านวณระยะทางหรือ การค านวณเงิน) โดยมีผูประกอบการจ านวน 1 รายได
ใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67  ผูประกอบการจ านวน 9 ราย ใหคะแนน
ระดบ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 และผูประกอบการจ านวน 5 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก 
คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33 ค าถามข้อที่ 3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (ในแตละเมนู) 
โดยผูประกอบการจ านวน 3 รายไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 
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ผูประกอบการจ านวน 6 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 และผูประกอบการ
จ านวน 6 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 ค าถามข้อที่ 4  ความ
เหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกขอมูล โดยผูประกอบการจ านวน 3 รายไดใหคะแนนระดับ 3 ปาน
กลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 6 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวน
รอยละ 40 และผูประกอบการจ านวน 6 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40  
ค าถามข้อที่  5 ภาษาท่ีใชในระบบฐานขอมูล ส่ือความหมาย ตรงประเด็น และชัดเจน โดยมี
ผูประกอบการ จ านวน 1 รายไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67 
ผูประกอบการ 9 รายไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 ผู และผูประกอบการจ านวน 
5 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33 ค าถามที่ 6 การก าหนดสิทธิ์ในการ
เขาถึงขอมูลของผูใชงาน มีความปลอดภัย โดยมีผูประกอบการจ านวน 4 ราย ไดใหคะแนนระดับ 3 
ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67 ผูประกอบการจ านวน 8 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิด
เป็นสัดสวนรอยละ 53.33 ผูประกอบการจ านวน 3 ราย ไดใหคะแนนในระดับ 5 ดีมาก คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 20 ค าถามข้อที่ 7 การเช่ือตอของระบบฐานขอมูล มีประสิทธิภาพตอการใชงาน (การ
ใชงานระบบหลุดบอย) โดยผูประกอบการจ านวน 4 ราย ไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็น
สัดสวนรอยละ 26.67 ผูประกอบการจ านวน 7 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดีเป็นสัดสวนรอยละ 46.66 
และผูประกอบการจ านวน 4 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67           
ค าถามข้อที่ 8  ความงาย (User Friendly) สะดวกในการคนหาขอมูลในระบบ โดยผูประกอบการ
จ านวน 4 รายไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 46.66  ผูประกอบการจ านวน 7 
รายไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 46.66 ผูประกอบการจ านวน 4 ราย ไดใหคะแนน
ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67 ค าถามข้อที่ 9 ระบบฐานขอมูลถูกตอง ครบถวนอธิบาย
ไดชัดเจนท าใหการท างานรวดเร็วขึ้น โดยทีมีผูประกอบการจ านวน 1 รายไดใหคะแนนระดับ 3 ปาน
กลาง คิดเป็นสัดสวน 6.67 ผูประกอบการจ านวน  9 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอย
ละ 60 และผูประกอบการจ านวน 5 รายไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33    
ค าถามข้อที่ 10  ระบบฐานขอมูล ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ โดยมีจ านวนผูประกอบการ 3 ราย 
ไดใหคะแนนระดับ 4 คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 และ ผูประกอบการจ านวน 12 ราย ไดใหคะแนน
ระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80 ค าถามข้อท่ี 11 ระบบประเมินความพึงพอใจระหวางลูกคา 
และพนักงานขับรถในระบบ Real time ชวยสรางความมั่นใจในประสิทธิภาพการท างาน โดยมี
ผูประกอบการ จ านวน 1 รายไดใหคะแนน ระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67 
ผูประกอบการจ านวน 7 ราย ไดใหคะแนน ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 46.67 และ
ผูประกอบการจ านวน 7 ราย ไดใหคะแนน ระดับ 5 คิดเป็นสัดสวนรอยละ 46.66 ค าถามข้อที่ 12 
ระบบฐานขอมูล อ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการดานตางๆ ใหผูบริหาร 
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โดยมีผูประกอบการ จ านวน 1 ราย ไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67 
ผูประกอบการจ านวน 9 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 และผูประกอบการ
จ านวน 5 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33 ค าถามข้อที่ 13 การ
เผยแพรขอมูลผลการประเมินในเชิงสถิติ ท่ีไดจากระบบ โดยมีผูประกอบการจ านวน 2 รายไดให
คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.33 ผูประกอบการจ านวน 9 ราย ไดใหคะแนน
ระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 และผูประกอบการจ านวน 4 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดี คิด
เป็นสัดสวนรอยละ 26.67 ค าถามข้อที่ 14   ความนาเช่ือถือของระบบ โดยมีผูประกอบการจ านวน  
1 ราย ใหคะแนนในระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67  ผูประกอบการจ านวน 10 ราย 
ใหคะแนนในระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ   66.66 และผูประกอบการ 4 ราย ใหคะแนนระดับ 5 
คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67  ค าถามข้อที่ 15 ความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการ โดยมี 
ผูประกอบการจ านวน 10 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 66.66 สวน
ผูประกอบการจ านวน  5คน ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.34  

2) แสดงผลการทดสอบในดาน การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of 
use)  โดยผลทดสอบแสดงใน ค าถามข้อที่  16  ความสวยงาม ความทันสมัย และนาสนใจของหนา
โฮมเพจ โดยผูประกอบการ จ านวน 4 รายไดใหคะแนนระดับ 4  ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67 และ
ผูประกอบการจ านวน 11 รายไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ  73.33        
ค าถามข้อที่ 17  การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์งายตอการอานและการใชงาน โดยมี  ผูประกอบการ
จ านวน 7 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 46.67 ผูประกอบการจ านวน 8 ราย ได
ใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 53.33 ค าถามข้อที่ 18 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ
ตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม โดยท่ีผูประกอบการจ านวน 1 ราย ไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง 
คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67 ผูประกอบการจ านวน 9 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอย
ละ 60 และผูประกอบการ จ านวน 5 คน ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 33.33  
ค าถามขอ้ที่ 19 ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตาง ๆ โดยมีผูประกอบการจ านวน 2 
ราย ไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.33  ผูประกอบการจ านวน 6 ราย ได
ใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 40 ผูประกอบการจ านวน 7 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดี
มาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 46.67   ค าถามข้อที่ 20 ความเร็วในการใหบริการและแกปัญหา โดยมี
ผูประกอบการจ านวน 2 ราย ไดใหคะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.33 
ผูประกอบการจ านวน 9 ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 และผูประกอบการ
จ านวน  4 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 26.67  ค าถามที่ 21 เอกสารคูมือ
ประกอบการใชงานมีความชัดเจนและเขาใจงาย  โดยผูประกอบการจ านน 1 ราย ไดใหคะแนนระดับ 



 

 

195 

1 ตองปรับปรุง โดยคิดเป็นสัดสวนรอยละ  6.67 ผูประกอบการจ านวน 3 ราย ไดใหคะแนนระดับ 2 
พอใช โดยคิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 2 ราย ไดใหคะแนนระดับ  3 ปานกลาง 
คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.33 ผูประกอบการจ านวน 6 ราย ไดใหคะแนนระดับ   4 ดี โดยคิดเป็น
สัดสวนรอยละ 40 และ ผูประกอบการจ านวน 3 ราย ไดใหคะแนนระดับ 5 ดีมาก โดยคิดเป็นสัดสวน
รอยละ 20 ค าถามข้อที่ 22 มีชองทางในการติดตอสอบถามปัญหาอยางเพียงพอ โดยมีผูประกอบการ
จ านวน 3 ราย ไดให คะแนนระดับ 3 ปานกลาง คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ผูประกอบการจ านวน 9 
ราย ไดใหคะแนนระดับ 4 ดี คิดเป็นสัดสวนรอยละ 60 และผูประกอบการจ านวน 3 ราย ไดให
คะแนนระดับ 5 ดีมาก คิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการกลับมาใช้เว็บแอพพลิเคชั่น Business 

sharing truck center อีกในอนาคต  
  จากผลทดสอบแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในแนวโนมท่ีจะกลับมาใช เว็บ

แอพพลิเคช่ัน Business sharing truck center อีกในอนาคต โดยแยกออกเป็น ดังแสดงในตารางท่ี 
5.7 ดังนี้ 

ตารางท่ี 5. 7 ความคิดเห็นในการกลับมาใชเว็บแอพพลิเคช่ัน 

 
 

   จากตารางท่ี 5.7 แสดงใหเห็นวา หลังจากกลุมตัวอยาง ไดท าการทดสอบการใชงานระบบ 
Business sharing truck center แลว พบวา  

   ในสวนผูใหบริการ (Vender) ในระดับผูบริหารที่ท าการทดสอบการใชงาน จ านวน 5 ราย มี
แนวโนมท่ีจะกลับมาใชงานอีกในอนาคต จ านวน 4 ราย คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80 เนื่องจากเป็น
ระบบท่ีทันสมัย สะดวกในการใชงาน สามารถตรวจสอบยอนกลับการท างานได ลดเวลาในการท างาน
ในยุคการแขงขันสูง และอีกจ านวน 1 รายคิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ยังไมแนใจวาจะกลับมาใชระบบ 
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อีกหรือไม เนื่องจาก ยังไมแนใจในเรื่องของความปลอดภัยของขอมูล  สวน ในระดับผูปฏิบัติการ จาก
จ านวนผูท าการทดสอบจ านวน 15 ราย พบวามีจ านวน 13 ราย คิดเป็นสัดสวนรอยละ 86.67  ท่ีมี
แนวโนมจะกลับมาใชระบบอีกในอนาคต และอีก 2 ราย คิดเป็นสัดสวนรอยละ 13.33 ท่ียังไมแนใจจะ
กลับมาใชระบบในอนาคตอีกหรือไม โดยใหเหตุผลเหมือนกัน 

   ในสวนของ ผูใชบริการ (User/Customer) ในระดับผูบริหารท่ีท าการทดสอบการใชงาน 
จ านวน 5 ราย มีแนวโนมท่ีจะกลับมาใชงานอีก จ านวน 4 ราย คิดเป็นสัดสวนรอยละ 80 เนื่องจาก
เป็นระบบท่ีทันสมัย สะดวกในการใชงาน สามารถตรวจสอบขอมูลยอนกลับการท างานได ลดเวลาใน
การท างาน และอีกจ านวน 1 รายคิดเป็นสัดสวนรอยละ 20 ยังไมแนใจวาจะกลับมาใชระบบ อีก
หรือไม เนื่องจาก ยังไมแนใจในเรื่องของความปลอดภัยของขอมูล  สวน ในระดับผูปฏิบัติการ จาก
จ านวนผูท าการทดสอบจ านวน 15 ราย พบวามีจ านวน 14 ราย คิดเป็นสัดสวนรอยละ 93.33  ท่ีมี
แนวโนมจะกลับมาใชระบบอีกในอนาคต และอีก 1 ราย คิดเป็นสัดสวนรอยละ 6.67 ท่ียังไมแนใจจะ
กลับมาใชระบบในอนาคตอีกหรือไม โดยใหเหตุผลเหมือนกัน  

 

ส่วนที่ 4 การส ารวจแนวทางการพัฒนาในเชิงพาณิชย์  

จากการทดสอบผูประกอบการ  ท้ั ง ผู ใหบริ การ  ( Vender) และ ผู ใช บริก าร 
(User/Customer) พบวา ผูประกอบการมีความสนใจเขารวมเป็นสมาชิก ดังแสดงในตารางท่ี 5.8 
ดังนี้ 

ตารางท่ี 5. 8 ส ารวจแนวทางการพัฒนาในเชิงพาณิชย์ 

         

จากตารางท่ี 5.8 แสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีท าการทดสอบระบบ 
Business sharing truck center โดยแยกเป็นความคิดเห็นของผูประกอบการ ในสวนของ ผู
ใหบริการ(Vender)และผูประกอบการในสวนของ ผูใชบริการ  (User/Customer) ดังมีรายละเอียด
ดังนี้  
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ผู้ให้บริการ ในระดับผู้บริหาร รอยละ 80 ท่ีสนใจเขารวมเป็นสมาชิก เนื่องจากเป็นเรื่องท่ี
ทันสมัย เหมาะกับการท าธุรกิจในยุคปัจจุบันท่ีตองสูกันดวยการน าเทคโนโลยีเขามาใช เขามา ชวย
บริหารจัดการ สงผลท าใหสามารถลดตนทุน ลดเวลาการท างานใหนอยลง มีการท างานงายมากขึ้น  
นอกจากนี้ยังมีโอกาสรับงานวิ่งรถเท่ียวเปลาได ท าใหสามารถใชรถขนสงอยางมีประสิทธิภาพไดมาก
ขึ้น และ รอยละ 20 ยังไมสนใจ เนื่องจาก ยังไมแนใจเรื่องของความสเถียรของระบบอินเทอร์เน็ต 
และเรื่องความปลอดภัยของขอมูล นอกจากนี้ยังเป็นผูประกอบการท่ีมีลักษณะการท างานแบบ
ครอบครัว ท่ียังชอบการท างานแบบเดิม ไมตองการความเปล่ียนแปลง สวนใน  ระดับผู้ปฏิบัติการ 
รอยละ 93.33 สนใจเขารวมเป็นสมาชิก เนื่องดวยท าใหผูปฏิบัติงานท างานไดงายข้ึน สะดวก สามารถ
ท างานไดตลอด 24 ช่ัวโมงไมตองรอเวลาเปิดท าการ ชวยเพิ่มโอกาสในการรับงานไดมากขึ้น สามารถ
เช็คสถานะของรถไดดวยตนเอง ท าใหงายตอการวางแผนการท างาน  

ผู้ใช้บริการ ในระดับผู้บริหารมีจ านวน รอยละ 80 ท่ีใหความสนใจท่ีจะเขารวมเป็นสมาชิก 
หากมีการพัฒนาไปในเชิงพาณิชย์ เนื่องจากไมตองเสียเวลาในการสืบคนขอมูลในการคนหารถขนสง 
และสามารถท าไดตลอด 24 ช่ัวโมง เนื่องจากใชระบบเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการ ท าใหสามารถ
วางแผนการท างานไดงายขึ้น เพื่อใหสงมอบสินคาใหทันกับความตองการ และยังสามารถเขาถึง
ผูประกอบการโดยตรง งายตอการบริหารการขนสงสินคา  และ อีกรอยละ 20 ยังคงไมสนใจ 
เนื่องจากยังไมแนใจในความสเถียรของระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย สุดทายในสวนของระดับผู้
ปฏิบัติการ มีจ านวนผูประกอบการ รอยละ 86.67 ท่ีใหความสนใจท่ีจะเขารวมเป็นสมาชิก หากมีการ
พัฒนาในเชิงพาณิชย์ เนื่องจาก สะดวก และลดเวลาในการสืบคน ยังสามารถติดตามสถานะการ
ท างานไดตลอด 24 ช่ัวโมง งายตอการควบคุมการจัดสงสินคาต้ังแตตนทาง จนถึงปลายทาง ไมตอง
เสียเวลาคอยโทรศัพท์ตามเช็ค และยังสามารถดูสถาพสินคาไดอีกดวย สวนอีกรอยละ 13.33 ยังไม
สนใจ เนื่องจากยังคงไมแนใจในความโปรงใส และ ความปลอดภัยของขอมูล     

           สรุปผลการทดสอบระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน Business sharing truck center ในกลุม
ตัวอยางท่ีท าการทดสอบ ในสวนของผูใหบริการ ท่ีเป็นผูประกอบการท่ีใหบริการในตัวแทนออกของ 
ท่ีเนนหลากหลายกิจกรรม เชน พิธีการศุลกากร รถขนสงสินคา รับขนสงสินคาระหวางประเทศ 
คลังสินคา บรรจุภัณฑ์ เป็นตน และกลุมตัวอยางท่ีท าการทดสอบ ในสวนของ ผูใชบริการ ท่ีเป็นผูท่ีใช
รถขนสงสินคา ซึ่งแบงผูทดเขาทดสอบระบบออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ ผูบริหาร และ พนักงาน
ปฏิบัติการ  และในสวนของผูใหบริการ ท้ังในสวนของผูบริหาร และ ในสวนของผูปฏิบัติการ ซึ่งพบวา
ท้ังสองระดับไดใหความสนใจระบบ Business sharing truck center เป็นอยางมาก เนื่องจากเป็น
เรื่องใหมในการท ากิจกรรมทางดานโลจิสติกส์ท่ีไดน าเอาเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการโดยเฉพาะใน
เรื่องของกิจกรรมทางดานรถขนสงสินคาภายในประเทศ เพราะในปัจจุบัน การท างานยังคงตองใช
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เวลาจ านวนมากในการสืบคน การติดตอ สถานะ เช็คสภาพสินคา และอื่นๆ แตถาหากมีการน า
เทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการ ท าใหอุปสงค์ และ อุปทาน สามารถเขามาพบและท างานอยูบน
แพลตฟอร์มเดียวกัน จะท าใหระบบธุรกิจการทางดานขนสงสินคา รวดเร็วมากขึ้น สรางโอกาสในการ
รับสินคาส าหรับรถวิ่งเท่ียวเปลาไดมากขึ้น สะดวก โดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถท างานไดตลอด 24 
ช่ัวโมง   

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ Business sharing truck center 

          จากการทดสอบระบบ ยังพบวามีหนาท่ีการท างานบางตัวยังคงตองมีปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานใหดีขึ้น จากขอเสนอแนะของผูเขาทดสอบแบงเป็นประเด็นไดดังนี้    

1) ตัวหนังสือท่ีใชมีขนาดเล็ก ท าใหตองเสียเวลาในการอานขอความ  

2) หนาจอของ ผูใชบริการ (User) ในชองขอความ  สถานท่ีรับ และ สถานท่ีสง ติดกันควร
จะแยกกลอง และ ใสสี ใหชัดเจน เพื่อสะดวกและรวดเร็วในการท างานมากขึ้น  

3) หนาจอของโฮมเพจ นาจะมีลิงค์หนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อสามารถคนหาขอมูลการท างาน
ท่ีเกี่ยวของไดทันทีโดยไมตองเปล่ียนหนาจอ 

4) หนาจอส าหรับ Login มีสัญญาลักษณ์ เป็นรูปคน ซึ่งหมายถึงชองทางการ login ของ 
ผูใชบริการ และ รูปรถ ซึ่งหมายถึงชองทางการ login ของ ผูใหบริการ นาจะมี
ตัวหนังสือก ากับไว เพื่อความงาย เนื่องจากหากมีคนเขามาใชงานในระบบใหมๆ ไม
ทราบวาสัญญาลักษณ์นี้หมายถึงอะไร  

5) ควรมีการท าคูมือ สอนวิธีการใชงาน โดยอาจจะเป็นคูมือ หรือเป็น วีดีโอ เพื่อใหผูใชงาน
สามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง  

6) หนาจอยังไมมีชองทางในการติดตอ ADMIN หากมีปัญหาขัดของดานเทคนิค 

 

ผูวิจัยไดน าเอาขอเสนอแนะจากผูท่ีท าการทดสอบในครั้งนี้ ท าการปรับปรุงแกไขตามท่ี
ไดรับค าแนะน า เพื่อการใชงานไดสะดวกขึ้น  
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5.5 การส ารวจแนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์  

ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีเป็นเจาของกิจการ และผูบริหารระดับสูงใน
ธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย ท่ีมีขนาดประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ตอง
เอาผลมาเขียนเพิ่ม  

แนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck center: 
BSTC)  โดยการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาในเชิงพาณิชย์ของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Busniess sharing 
truck center: BSTC) โดยใชหลักการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจ Business Model Canvas 
(Osterwalder & Pigneur, 2010) มาประยุกต์ใชในการวิเคราะห์โดยแบงโครงสรางในการวางแผน
และก าหนดกลยุทธ์ออกเป็น 9 กลอง  (building block)ซึ่งท้ัง 9 กลองนี้ มีความเกี่ยวของตอเนื่องกัน 
และชวยใหธุรกิจเห็นภาพไดอยางครบถวนและชัดเจน โดยอธิบายไดดังนี้  

   

1) กลุ่มลูกค้า (Customer Segments)  

โดยก าหนดกลุมเปูาหมายแยกออกเป็น 2 สวน คือในสวนของ ผูใชบริการ และกลุมลูกคาท่ี
เป็น ผูใหบริการ ซึ่งท้ังสองสวนนี้จะเป็นผูท่ีเขามารวมกลุมเศรษฐกิจแบงปันนี้ โดยแยกกลุมลูกคา
เปูาหมายดังมีละเอียดดังนี้ 

 ผู้ใช้บริการ กลุมลูกคาเปูาหมาย (Customer Segments) เป็นนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย ซึ่งมีจ านวน 55 นิคมอุตสาหกรรม ซึ่งรัฐไดสงเสริมใหโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ท้ังท่ี
ลงทุนโดยคนไทย และ ลงทุนจากตางประเทศ เขาไปจัดต้ังโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมเนื่องจาก 
รัฐบาลไดใหสิทธิประโยชน์ทางการคามากมาย เชน ไดรับสิทธิประโยชน์จากส านักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน โดยไดรับยกเวนภาษีอากรน าเขาสินคา ผลิตเพื่อการสงออก ยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม
จากกรมสรรพากร เป็นตน โดยแบงเป็นแตละภาคไดดังแสดงในตารางท่ี 5.9 ดังนี้  
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ตารางท่ี 5. 9 รายช่ือนิคมอุตสาหกรรม 55 แหง ท่ัวประเทศไทย 
รายช่ือนิคมอุตสาหกรรม จ านวนนิคม 

ภาคเหนือ 
 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 นิคมอุตสาหกรรมล าพูน 
 นิคมอุตสาหกรรมล าพูน 2  

3 

ภาคอีสาน 
 นิคมอุตสาหกรรมขนาดยอม จ.ขอนแกน  

1 

ภาคกลาง  
 นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี (เจมโมโปลิส) 
 นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ อยุธยา  
 นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย (สุวรรณภูมิ) 
 นิคมอุตสหกรรมบางปะอิน 
 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 
 นิคมอุตสาหกรรมหนองแค 
 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี  
 นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี โครงการ 2) 
 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
 นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
 นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค) 
 นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร 
 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
 นิคมอุตสาหกรรมมหาราชนคร 
 นิคมอุตสาหกรรมแกงคอย 

18 

ภาคตะวันออก 
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  
 นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
 นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิต้ี 
 นิคมอุตสาหกรรมหลักชัยเมืองยาง 
 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทร์บุรี 
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (โครงการ 2)  
 นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ 
 นิคมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี 
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี 
 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 5)  
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด แหงที่ 2 
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี (โครงการ 2) 

30 
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ตารางท่ี 5.9 (ตอ) รายช่ือนิคมอุตสาหกรรม 55 แหง ท่ัวประเทศไทย 
รายช่ือนิคมอุตสาหกรรม จ านวนนิคม 

ภาคตะวันออก 
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอิสเทิร์นซีบอร์ด แหงที่ 3 
 นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอิสเทิรน์ซีบอร์ด 
 นิคมอุตสาหกรรมยามาโตะอินดัสทรีส์ 
 นิคมอุตสาหกรรมระยอง (บานคาย) 
 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (แหลมฉบัง) 
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชระยอง 36 
 นิคมอุตสาหกรรมบานบึง  
 นิคมอุตสาหกรรมอาร์ ไอ แอล 
 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 3) 
 นิคมอุตสาหกรรมผาแดง 
 นิคมอุตสาหกรรมประเภททาเรือเอเซีย เทอร์มินัล 
 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวันออก (มาบตาพุด) 
 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง 
 นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย 
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 4)  
 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด   

 

ภาคตะวันตก 
 นิคมอุตสาหกรรมบริการไทย ไดมอนด์ 
 นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี 
 นิคมอุตสาหกรรม จี.อาร์.เอ็ม   

1 

ภาคใต้ 
 นิคมอุตสาหกรรม ภาคใต จ.สงขลา 
 นิคมอุตสาหกรรม อาหารฮาลาล 

2 

 
จากตารางท่ี 5.9 แสดงใหเห็นถึงกลุมเปูาหมายซึ่งมีท่ีต้ังโรงงานอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมท้ัง

ประเทศ ท้ังหมด 55 แหง ใน 16 จังหวัด ซึ่งมีโรงงานอยูท้ังส้ิน  4,389  แหง ซึ่งมีโอกาสความเป็นไป
ไดท่ีจะเรียกใชบริการรถขนสงสินคา เนื่องจากในปัจจุบันในประเทศไทยยังคงมีความนิยมขนสงทาง
ถนนกันมาก เวลาจะใชบริการรถขนสงตองจองลวงหนานาน หรือลืมจองลวงหนา ท าใหงานเสียหาย 
อีกท้ังผูประกอบการท่ีเป็นเป็นรายเล็ก ยังไมสามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรงยังคงตองอาศัยการท างาน
รับเหมาชวงจากบริษัทใหญหรือบริษัทตางชาติ  แตถาหากใชบริการของ Business sharing truck 
center แลว ลดเวลาของการคนหา ผูรับจางขนสง ลดตนทุนคาใชจายในการสืบคน ลดปริมาณ
บุคลากรท่ีตองคอยติดตามสถานะการสงสินคา และอื่นๆ  
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 กลุ่มผู้ให้บริการ ถือวาเป็นกลุมลูกคาเปูาหมายท่ีส าคัญท่ีคอยชวยสนับสนุนรถขนสง 
ซึ่งกลุมนี้ มีการขึ้นทะเบียนประกอบการขนสงในปี 2557 เป็น สวนบุคคลท่ีไดขึ้นทะเบียนรถขนสงไว
ส าหรับขนสินคา จ านวน 366,837 คัน และ ไมประจ าทาง รวมท้ังส้ิน 15,708 คัน(กรมการขนสง 
กระทรวงคมนาคม, 2559) ท่ัวประเทศไทย  แสดงใหเห็นถึงจ านวนรถขนสงท่ีไดจดทะเบียน
ประกอบการไวกับกรมการขนสงท่ัวประเทศ ซึ่งมีความเป็นไดไดท่ีจะสามารถท าการตลาดและดึง
บริษัทรถขนสงนี้เขามาเป็นกลุมลูกคาเปูาหมาย เพื่อใหใชระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน Business sharing 
truck center เพื่อเพิ่มโอกาสในการใชรถขนสงท่ีมีอยูใหเต็มศักยภาพมากขึ้น สามารถเขาถึงแหลง 
ผูประกอบการโดยตรงไดมากขึ้น  

1) คุณค่าของสินค้า/บริการ (Value Proposition)  
คุณคาของการใชบริการ Business sharing truck center นี้ จะเป็นประโยชน์อยางยิ่งตอ 

ผูใชบริการ เนื่องจากสามารถเช็คสถานะการท างานไดตลอด 24 ช่ัวโมงและจะไดรับขอมูล SMS แจง
สถานะใหทราบพรอมสงรูปถายสภาพของสินคา ณ จุดตนทางรับสินคา และ ปลายทางสงสินคา  ซึ่ง
ยังไมมีบริการรถขนสงในประเทศไทยใหบริการ ซึ่งในปัจจุบัน การสงรูปภาพใหตอเมื่อสินคาท่ีขนสง
นั้นมีปัญหา  เป็นการลดตนทุน ลดความเส่ียง สรางความมั่นใจใหกับ ผูใชบริการ ในยุคท่ีตองสงสินคา
ใหทันกับความตองการ และแขงขันกับเวลา นอกจากนี้ ยังมีการใหบริการใหคะแนนความพึงพอใจ 
ส าหรับ ผูใชบริการ ดวยวิธีการ Rating เพื่อน าเอาขอมูลความพึงพอใจจากผูใชบริการเขามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานใหดีขึ้น ระบบการจัดการรถขนสงสินคา Business sharing truck center 
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง สะดวกในการใชไดท้ังพีซี และ บนสมาร์ทโฟน เพียงแตโหลดแอพพลิเคช่ัน
เขามาเทานั้น สะดวกตอการเขาถึงบริการ และ งายตอการใชงาน 

2) ช่องทางในการจัดจ าหน่าย (Channels)  
การติดตอส่ือสารกับ ลูกคา ของ Business sharing truck center: BSTC จะมีค าอธิบาย

การใชงานเบื้องตนใหกับ ผูใชบริการ โดยจะมีภาพประกอบการใชงานเป็น แอนนิเมช่ัน เพื่อให 
ผูใชงานท าความเขาใจ กอนการใชงาน ส าหรับชองทางในการจัดจ าหนาย  BSTC จะมีการลงโฆษณา
โดยใชสวนผสมการโฆษณาในรูปแบบของส่ือตางๆ เพื่อความเหมาะสม และเขาถึง ผูใชบริการ ไดทุก
ชองทาง เชนหนังสือพิมพ์ โฆษณาทางโทรทัศน์ หนังสือผูประกอบการตามนิคมอุตสาหกรรม และ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งใน  โฆษณาในออนไลน์ (Online advertising) ซึ่งเป็นส่ือท่ีสามารถเขาถึง 
ผูใชบริการ ไดงายกวาชองทางอื่นในยุคปัจจุบัน อีกท้ังยังสามารถแชร์ลิงค์ในเว็บไซต์ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับงานบริการขนสงได ดวยเชนกัน นอกจากนี้ การให ผูใชประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ทุก
ครั้ง ยังเป็นชองทางท่ีสามารถท าให Business sharing truck center เขาถึงลูกคาได ดวยการน าเอา
ผลท่ี ผูใชบริการ มาประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อการพัฒนาท่ีดีขึ้น  
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3) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships)  
     ระบบการท างานของ Business sharing truck center จะท างานดวยระบบการตอบรับ

อัตโนมัติ เพียงแต ผูใชบริการกรอกขอมูลความตองการเขาไปในระบบ นอกจากนี้ ยังมีพนักงาน Call 
center ท่ีคอยชวยใหบริการเปรียบเสมือนเป็นเลขาสวนตัว ท่ีคอยเหลือจนงานบริการส าเร็จลุลวงตาม
เปูาหมาย  

4) กระแสรายได้ (Revenue Streams)  
รายไดหลักจากการท าธุรกิจคือ คาด าเนินการในการจับคู อุปสงค์ และ อุปทาน ใหไดความ

ตองการท่ีตรงกัน เมื่อระบบ Business sharing truck center สามารถใหบริการไดรวดเร็วและ สราง
คุณคาใหกับท้ัง  ผูใชบริการ และ ผูใหบริการ ไดประหยัดเวลา และ ลดตนทุน ชวยใหธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ สรางความรูสึกคุมคาท่ีจะใชบริการ Business sharing truck center และเกิดการใชซ้ า 
อยางตอเนื่อง  

5) ทรัพยากรหลัก (Key Resources)  
ในท่ีนี้ ทรัพยากรหลักคือ ตัวเว็บแอพพลิเคช่ัน ซึ่งมีความส าคัญมากในธุรกิจ และทรัพยากร

หลักท่ีส าคัญอันหนึ่งคือ บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถทางดานไอที ท่ีจะคอยชวยเหลือหากระบบมี
ปัญหา อุปกรณ์ทางดานคอมพิวเตอร์ เชน เซิร์พเวอร์ ท่ีมีความสามารถสูง และอุปรณ์เช่ือมตออื่นๆ 
ซึ่งในสวนส าคัญเหลานี้จ าเป็นตองใช เงินทุนหมุนเวียน เพื่อรองรับการท างานอยางตอเนื่อง  

6) กิจกรรมหลัก (Key Activiteis) 
งานใหบริการถือเป็นกิจกรรมหลักในการด าเนินธุรกิจ Business sharing truck center ซึ่ง

ถือเป็นงานบริการใหบริการรถขนสงซึ่งเป็นนวัตกรรมการใหบริการใหมบนออนไลน์ ท่ีสามารถสราง
ความเช่ือมโยง สรางเครือขายใหผูประกอบการ รถขนสง มีพื้นท่ีใหการเขาถึง ผูใชบริการไดโดยตรง ท่ี
ชวยแกปัญหาใหบรรลุวัตถุประสงค์ ใหการเขาถึงแหลงทรัพยากร ไดงายขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ท้ัง 
ผูใชบริการ และ ผูใหบริการ       

7) พันธมิตรหลัก (Key Partnerships) 
การสรางหุนสวนทางธุรกิจกับ ผูใหบริการ เป็นส่ิงท่ี Business sharing truck center 

จ าเป็นตองท า เพื่อใหสามารถเช่ือมโยงสรางเครือขายทางธุรกิจไดครอบคลุม ท่ัวทุกจังหวัด เพื่อให
สามารถมีรถขนสงเพื่อใหบริการกับ ผูใชบริการ ไดครบท้ัง 55 นิคมอุตสาหกรรมท่ัวประเทศไทย  

8) โครงสร้างต้นทุน (Cost structure)  
การด าเนินธุรกิจของ Business sharing truck center นี้มีโครงสรางตนทุนในการพัฒนา

ระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน และจัดหาอุปกรณ์เสริม เพื่อชวยใหการท างานของระบบใหมีประสิทธิภาพ
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เพื่อใหมีความสามารถเพียงพอในการรองรับความตองการของลูกคา ตนทุนบุคลากรท่ีมีความรูความ
ช านาญในการดูแลระบบ และตนทุนทางดานโฆษณา เพื่อใหเขาถึง ลูกคาและใหลูกคาจดจ า  

 

5.6 การพิจารณาด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

การพิจารณาทางดานทรัยพ์สินทางปัญญา เนื่องจากการพัฒนาระบบโดยใชเทคโนโลยีนั้น ถือ
เป็นงานสรางสรรค์ จะไดรับการคุมครองลิขสิทธิ์ทันที โดยไมตองขึ้นทะเบียนกับกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา แตหากผูพัฒนามีตองการเป็นลายลักษณ์อักษรก็สามารถจดแจงไดเชนกัน  จากผลส ารวจแนว
ทางการพัฒนาในเชิงพาณิชย์ เว็บแอพพลิเคช่ัน ของระบบ Business sharing truck center (BSTC) 
พบวาท้ัง ผูใชงาน และ ผูใหบริการ พบวาตางใหความสนใจในการใหบริการทางการขนสงสินคาโดย
ผานแอพพลิเคช่ัน เนื่องจากในปัจจุบันการท างาน ตองเสียเวลาในการคนหาบริษัทท่ีใหบริการขนสง 
และตองใชบุคลากร ในการติดตามสถานะการท างาน ประกอบการการท างานดวยระบบเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีกระแสความนิยมกันอยางแพรหลายในหลายธุรกิจ สงผลท าใหเทคโนโลยีก าลัง
จะถูกน าไปใชพัฒนาใหเขากับสินคาและบริการ ในอนาคต ดวยผลวิเคราะห์นี้ สามารถท่ีจะน ามา
พิจารณาความเป็นไปไดของการใชประโยชน์ ในการท า Technology licensing ได 3 ทางเลือกดังนี้ 

 ทางเลือกที  1 การก าหนดสิทธิ์อนุญาตใหใชแตเพียงผูเดียว (Exclusive Licensing) แต
ผูวิจัยยังคงเป็นเจาของอยู โดยเป็นการท าสัญญากับผูซื้อ ในการใหสิทธิ์ใชตอผูซื้อเพียงรายเดียว โดย 
อาจจะขายสิทธ์ในระยะส้ันเพียง 5 ปี เนื่องจากเป็นเทคโนโลยี ดังนั้น จึงมีความลาสมัยเร็ว การขาย
สิทธิ์ในระยะยาว อาจจะไมมีผูสนใจ โดยอาจจะขายสิทธ์ดวยการแบงช าระท้ังหมดงวดเดียว หรือ แบง
ช าระเป็นสองงวด คือ ช าระงวดแรก จายรอยละ  30 ในวันท าสัญญา และ อีกรอยละ 70 ทยอยจาย
เป็นรายเดือน ซึ่งวิธีนี้อาจท าใหผูท่ีสนใจ กลาลงทุน เนื่องจากไมจ าเป็นตองใชเงินกอนในครั้งเดียว  

ทางเลือกที่ 2 การขายสิทธิใหกับผูซื้อ (Selling) เป็นการขายสิทธิของระบบเว็บไซต์ท่ี
พัฒนาขึ้นมาใหกับผูซื้อขาด โดยท่ีผูวิจัยไมมีสวนเกี่ยวของอีกตอไป ในกรณีนี้ ผูซื้อสามารถบันทึกบัญชี 
เป็นสินทรัพย์ไมมีตัวตนและยังสามารถหักคาใชจายเป็นคาเส่ือมได  

ทางเลือกที่ 3 ใหสิทธิการใชโดยไมจ ากัดแตเพียงผูเดียว (Non-Exclusive Licensing) การ
เปิดกวางใหผูประกอบการท่ีสนใจในธุรกิจนี้ ซื้อสิทธิในการใช โดยท่ีผูวิจัยต้ังทีมคอยใหค าปรึกษา
แนะน าตลอดเวลาการใชงาน ซึ่งในกรณีนี้ ผูวิจัยก็ยังสามารถใชสิทธิของตนเองอยู 
           การพิจารณาทางดานทรัพย์สินทางปัญญาท้ัง 3 ทางเลือกสามารถน ามาสรุปใหเห็นเป็นขอดี 
และขอดอย ในแตละทางเลือกได ดังรูปตารางท่ี 5.10 ดังนี้ 

ตารางท่ี 5. 10 ขอดีและขอดอยในการใชประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
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5.7 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินในการลงทุนเชิงพาณิชย์ 

จากพิจารณาในเชิงพาณิชย์แลว การวิจัยในครั้งนี้ยังศึกษาความเป็นไปไดทางดานการเงินของ
โครงการ หากมีการท าธุรกิจรถขนสงดวยการใชเว็บแอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck center: 
BSTC) โดยการวิเคราะห์ เงินลงทุน รายรับ (Receivable) รายจาย (Payable) เพื่อน ามา
ประกอบการพิจารณาการตัดสินใจลงทุนในเชิงพาณิชย์ โดยใชหลักเกณฑ์การพิจารณาการค านวณ
ระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) การค านวณมูลคาสุทธิ (Net Present Valuse: NPV) 
และอัตราผลตอบแทน (Internal Rate of Return: IRR) 

นอกจากนี้ยังไดพิจารณาทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ จากขอดี และ ขอดอย ผนวกกับ
การการพิจารณาจากผลส ารวจแนวทางในเชิงพาณิชย์จากผูประกอบการท่ีท าการทดสอบระบบเว็บ
แอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck cener: BSTC) ท่ีผูประกอบการ ท้ังผูใชบริการ และ ผู
ใหบริการ ใหความสนใจ และรอยละ 90 จะกลับมาใชระบบ เนื่องจากสามารถลดเวลา ลดการท างาน
ของพนักงาน และยังสมารถเพิ่มการใชงานของรถขนสงไดเพิ่มมากขึ้น จึงน ามาสูการพิจารณา
การศึกษาความเป็นไปไดทางการเงิน (Feasiblity) โดยเลือกการจัดการทรัยพ์สินทางปัญญา แบบ
ทางเลือกแบบท่ี 3 คือ โดยอนุญาตใหใชสิทธิโดยไมจ ากัดแตเพียงผูเดียว (Non-Exclusive) และจาย
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คาลิขสิทธิ์ในการใชเว็บแอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck center: BSTC) โดยมีรายละเอียด
การประเมินการลงทุน ดังนี้   

1) การประมาณการเงินลงทุนเร่ิมต้น รายได้รับ และ ค่าใช้จ่าย ต่อเดือน 
รายละเอียด ดังแสดงในตาราง ท่ี 5.11. ดังนี้ 
ตารางท่ี 5. 11 การประมาณการเงินลงทุนเริ่มตน รายไดรับและคาใชจายตอเดือน 

 
 
จากตารางท่ี 5.11. แสดงใหเห็นถึง  
การประมาณการเงินลงทุนเร่ิมต้นในการด าเนินงาน รวมท้ังส้ิน 950.000.00 บาท โดย

แบงเป็น คาจางพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน (Business sharing truck center: BSTC) จ านวนเงิน  
700,000.00 บาท และคาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส านักงานจ านวน 240,000.00 บาท   

การประเมินค่าใช้จ่ายรายเดือน รวมเป็นเงินท้ังส้ิน 240,000.00 บาทตอเดือน โดยประกอบ
ไปดวย คาเชาส านักงาน 40,000.00 บาท คาเงินเดือนพนักงาน 125,000.00 บาท โดยแบงเป็น 
พนักงานไอทีดูแลระบบ  30,000.00 บาท พนักงานผูชวยดูแลระบบ 20,000.00 บาท พนักงานบัญชี 
20,000.00 บาท พนักงานวิ่งเอกสาร 10,000.00 บาท พนักงานระดับผูจัดการ 25,000.00 บาท และ
พนักงานการตลาด 20,000.00 บาท นอกจากนี้ มีคาโฆษณาทางการตลาด 50,000.00 บาท 
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คาลิขสิทธิ์ซอพแวร์ 10,000.00 บาท และ คาใชจายเบ็ดเตล็ด (คาโทรศัทพ์ คาถายเอกสาร และ     
อื่น ๆ)  15,000.00 บาท  

การประเมินรายได้ ผูวิจัยมุงเนนกลุมลูกคาท่ีท ารายไดหลัก และมีการใชรถขนสงสินคาอยู
เป็นประจ าทุกวันอยูแลว ซึ่งเป็นลูกคาท่ีอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมท่ัวประเทศไทย ซึ่งมีท้ังหมด 55 
นิคม ใน 16 จังหวัด โดยแบงเป็นภาคเหนือ 3 นิคม ภาคอิสาน 1 นิคม ภาคกลาง 18 นิคม ภาค
ตะวันออก 30 นิคม ภาคตะวันตก 1 นิคม และภาคใต 2 นิคม และมีจ านวนโรงงานท้ังส้ิน 4,389 
โรงงาน 

ผูวิจัยประมาณการตัวเลขของโอกาสในการเรียกใชบริการ รถขนสงสินคา โดยยึดหลักการ
แพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ของ โรเจอร์ ซึ่งเป็นกระบวนการของนวัตกรรมท่ี
ถูกสงผานส่ือชองทางในชวงเวลาหนึ่งระหวางสมาชิกตางๆท่ีอยูในระบบสังคม อาจกลาวไดวา เว็บ
แอพพลิเคช่ันของ Business sharing truck center ถือเป็นการรวมกลุมแบบแนวคิดเศรษฐกิจ
แบงปัน โดยเอาเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการ ซึ่งถือเป็นเรื่องใหมในอุตสาหกรรมตัวแทนออกของ 
และการท่ีสังคมมนุษย์จะมีการยอมรับในการใชนวัตกรรมใดในสังคมได ตองผานกระบวนการ
ปฏิ สัมพันธ์ระหวางกันไปมาหลายครั้งจนเกิด การยอมรับ หรือท่ีเราเรียกวา Technology  
Adoption ซึ่งกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ท าใหไดกระบวนการ
ยอมรับนวัตกรรมของคนในสังคม โดยแนวคิดของโรเจอร์ ไดแบงกลุมคนในสังคมท่ีจะยอมรับการ
แพรกระจายนวัตกรรมไว 5 กลุมดังนี้ 

กลุ่มที่หนึ่ง Innovators จ านวนรอยละ 2.5 เป็นคนกลุมแรกซึ่งนอกจากจะเป็นไดท้ังผู
ประดิษฐ์คิดคนแลวยังรวมไปถึงผูใชงานท่ีมีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี และชอบติดตาม
เทคโนโลยีอยูเสมอ เป็นผูท่ีชอบความเส่ียงท่ีจะใช 

กลุ่มที่สอง Early adopters จ านวนรอยละ 13.5 เป็นกลุมท่ีชอบลองอะไรใหมๆ ชอบเป็น
ผูน า คอนขางมีฐานะ เป็นคนท่ีไดรับความนิยมทางสังคม มีการศึกษา ชอบความใหม 

กลุ่มที่สาม Early majority จ านวนรอยละ 34 เป็นผูท่ีอยากมีบาง แตการตัดสินใจตองคิด
อยางรอบคอบวาตองใชงานงาย และมีประโยชน์ การตัดสินใจซื้อของกลุมนนี้ มักจะดูการตัดสินใจ
ของสองกลุมแรก  

กลุ่มที่สี่ Late majority จ านวนรอยละ 34 กลุมนี้กวาจะมีใชเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม
อาจจะเริ่มตกรุนไปแลว และ มีความจ าเป็นตองใชงานจริงๆ เป็นคนชางสงสัย หัวโบราณ จึงจะใช 
ดังนั้นหากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดเขาถึงการยอมรับของคนกลุมนี้ได ก็ถือวาประสบความส าเร็จ  
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กลุ่มที่ห้า Laggards จ านวน รอยละ 16 เป็นกลุมท่ีมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเมื่อตกรุนไป
แลว และเป็นกลุมสุดทายในสังคม กลุมนี้จะเลือกซื้อโดยสอบถามขอมูลจากคนรอบขาง โดยเฉพาะดู
พฤติกรรมของคนในสังคมอื่นในกลุมอื่นกอน จึงจะตัดสินใจมีไว 

ทฤษฏีนี้จะอธิบายใหเห็นถึงพฤติกรรมและบุคลิกลักษณะของคนบุคคลในแตละกลุมของ
สังคม ในการยอมรับนวัตกรรม หรือ เทคโนโลยีใหมๆ  ดังนั้น การประมาณการความเป็นไปไดของ
โอกาสท่ีจะเรียกใชบริการ รถขนสงสินคา ไดจาก 4,389 โรงงาน ใน จาก 55 นิคม โดยมีสัดสวนของ
โรงงานท่ีใชรถของตนเอง ประมาณรอยละ 20 ของโรงงานท้ังหมด  คิดเป็นจ านวนโรงงาน 878 
โรงงาน และ รอยละ 80 ของโรงงานท้ังหมด คิดเป็นจ านวนโรงงาน 3,511 โรงงาน ท่ีใชบริการจากรถ
ภายนอก ในการประมาณการโอกาสในการเรียกใช รถขนสง ผูวิจัย ไดยึดหลักทฤษฏีการแพรกระจาย
นวัตกรรม โดยเลือกคนในสังคมกลุมท่ีหนึ่ง คือ  กลุม Innovators ซึ่งเป็นคนกลุมแรก นอกจากจะ
เป็นไดท้ังผูประดิษฐ์ คิดคนแลวยังรวมไปถึงผูใชงานท่ีมีความรู ความสามารถในเทคโนโลยี และเป็น
คนกลุมท่ีชอบติดตามเทคโนโลยีอยูเสมอ อีกท้ังยังเป็นผูท่ีชอบความเส่ียงท่ีจะใชเทคโนโลยีกอน ผูอื่น 
สงผลท าให สามารถประมาณการ ไดเทากับ จ านวน โรงงาน 3,511 โรงงานคูณ 2.5 เทากับ 88 
โรงงาน โดยประมาณคาดวาจะมีโอกาสในการเรียกใช บริการ รถขนสง โรงงานละ 1 คัน โดยค านวณ
รายได จาก จ านวน 88 เท่ียว *ราคาเฉล่ีย 4,000.00 บาทตอคัน คูณดวย จ านวน 25 วัน จะมีรายได
เทากับ 8,800,000.00 บาท และมีรายไดจากคาด าเนินการ รอยละ 5 ของรายไดท้ังหมด เทากับ 
440,000.00 บาท ตอเดือน  

 
          ประมาณการงบก าไรขาดทุน  

ดังแสดงในตารางท่ี 5.12 ดังนี้  
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ตารางท่ี 5. 12 ประมาณการงบก าไรขาดทุนของโครงการ BSTC        

 
จากตารางท่ี 5.12 แสดงงบประมาณการก าไรขาดทุนของโครงการ จากการประมาณการ 

รายได และตนทุนของโครงการ จะมีก าไรสุทธิหักภาษีเงินไดนิติบุคคลส าหรับผูประกอบการรายกลาง
และรายยอม (SMEs) ท่ีรอยละ 15 โดยประมาณการยอดขายโตขึ้นรอยละ 3 ตอปี และรายจาย
เพิ่มขึ้นรอยละ 2 ตอปี สงผลท าใหมีก าไรต้ังแตปีแรก ท่ี 2.04 ลานบาท ปีท่ีสอง 3.02 ลานบาท ปีท่ี
สาม 4.05 ลานบาท ปีท่ีส่ี 5.14 ลานบาท และ ตอเนื่องถึงปีท่ีหา จะมีก าไรสุทธิเทากับ 6.27 ลานบาท  

 
          ประมาณการงบกระแสเงินสด  

ดังแสดงในตารางท่ี 5.13 ดังนี้  
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ตารางท่ี 5. 13 ประมาณการงบกระแสเงินสด ของโครงการ BSTC 

 

จากตารางท่ี 5.13 แสดงถึงประมาณการงบกระแสเงินสด จากประมาณการเงินลงทุน รายได และ
ตนทุนของโครงการ จะมีเงินเริ่มแรกท่ี 2.95 ลานบาท ในปีท่ีหนึ่งจะมีกระแสเงินสดรับสุทธิท่ี 1.84 
ลานบาท ปีท่ีสอง กระแสเงินสดรับสุทธิท่ี 2.82  ลานบาท ปีท่ีสาม กระแสดเงินสดรับสุทธิท่ี 3.60 
ลานบาท ปีท่ีสีกระแสเงินสดรับสุทธิท่ี 4.94 ลานบาท และตอเนื่องถึงปีท่ีหา กระแสเงินสดรับสุทธิท่ี 
8.17 ลานบาท และจากการประมาณการกระแสเงินสดของกิจการ และ คิดลดดวยตนทุนเงินทุนเฉล่ีย 
(WACC) ท่ีรอยละ 15 สงผลท าใหโครงการนี้จะมีมูลคาปัจจุบันสุทธิเป็น 10.04 บาท โดยมีระยะเวลา
คืนทุนคิดเป็น 1.39  หรือประมาณ 16.68 เดือน (1.39*12) มีอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 
รอยละ 90.91  นอกจากนี้การวิเคราะห์ความเป็นไปไดของโครงการ  Business sharing truck 
center ภายใตปัจจัยตาง ๆ ในกรณีปรกติ พบวา โดยใชเงินลงทุนเริ่มแรก จ านวนเงิน 2.95 ลานบาท 
หากท าการลงทุนสามารถมีซอฟแวร์ท่ีจะสามารถใหบริการไดทันทีโดยไมตองรอพัฒนาขึ้นมาใหม ใช
เงินลงทุนจากเจาของกิจการ ไมมีการกูยืม และมีอัตราดอกเบ้ียตนทุนเงินลงทุนรอยละ 15 (Ke) อัตรา
คิดลดท่ีใชในการวิเคราะห์โครงการรอยละ 15 (WACC)  

2) วิเคราะห์จุดคุ้มทุนของโครงการ  
การประเมินของโครงการ Busines sharing truck center นั้น ผูวิจัยไดค านวณหาคา

จุดคุมทุนของโครงการ พบวา โครงการตองมีรายได ดังแสดงในตารางท่ี 5.14 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5. 14 ประมาณการรายได ณ จุดคุมทุน 

 
  
ประมาณการงบก าไรขาดทุน ประมาณการ ณ จุดคุ้มทุน 

ในการด าเนินการของโครงการนี้ ตองมีรายไดจากการเรียกใช รถขนสงสินคาตอเดือน  
4,652,407.60 บาท จึงจะสามารถอยูไดโดยไมขาดทุน  ท าใหมีรายไดจากคาด าเนินการรอยละ 5 ของ
รายได คิดเป็นเงิน 232,620.38 บาท ตอเดือน โดยมีรายจายคาด าเนินการ ท้ังส้ิน เป็นเงิน 
240,000.00 บาท  
 โดยจะมีงบก าไรขาดทุน ดังมีรายละเอียดตารางท่ี 5.15 ดังนี้  
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ตารางท่ี 5. 15 รายการงบก าไรขาดทุน ณ จุดคุมทุน 
   

 
 
จากรายละเอียดของตารางท่ี 5.15 แสดงงบประมาณก าไรและขาดทุนของโครงการ จากการ

ประมาณรายได และ ตนทุนของโครงการ โดยมีก าไรสุทธิหักภาษี เงินไดนิ ติบุคคลส าหรับ
ผูประกอบการรายกลางและรายยอม ท่ีรอยละ 15 โดยประมาณการยอดขาดโตขึ้นรอยละ 3 ตอปี 
และ ยอดรายจายเพิ่มขึ้นรอยละ 2 ตอปี  สงผลท าให มีก าไรในปีแรกในปีแรก 0.09 ลานบาท ปีท่ีสอง 
0.42 ลานบาท ปีท่ีสาม 0.94 ลานบาท ปี่ท่ีส่ี  1.49 ลานบาท และ ตอเนื่องถึงปีท่ีหา จะมีก าไรสุทธิ
เทากับ 2.06 ลานบาท 

 
ประมาณการงบกระแสเงินสด ประมาณการ ณ จุดคุ้มทุน 

 จากการประมาณการงบกระแสเงินสด ณ จุดคุมทุน สามารถอธิบายไดจากตารางท่ี 5.16 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5. 16 รายการงบกระแสเงินสด ณ จุดคุมทุน 

     
 
       จากตารางท่ี 5.16 แสดงถึงประมาณการงบกระแสเงินสด ณ จุดคุมทุน  จากประมาณการเงิน
ลงทุน รายได และตนทุนของโครงการ จะมีเงินเริ่มแรกที่ 2.95 ลานบาท ในปีท่ีหนึ่งจะมีกระแสเงินสด
รับขาดทุนสุทธิที่ 0.29 ลานบาท และจะเริ่มมีก าไรในปีท่ีสอง โดยกระแสเงินสดไดรับก าไรสุทธิท่ี 0.22  
ลานบาท ปีท่ีสาม กระแสดเงินสดรับสุทธิเพิ่มขึ้นเป็น 0.49 ลานบาท ปีท่ีสีกระแสเงินสดรับสุทธิท่ี 
1.29 ลานบาท และตอเนื่องถึงปีท่ีหา กระแสเงินสดรับสุทธิท่ี 3.96 ลานบาท โดยจากการประมาณ
การกระแสเงินสดของกิจการ และ คิดลดดวยตนทุนเงินทุนเฉล่ีย (WACC) ท่ีรอยละ 15 สงผลท าให
โครงการนี้จะมีมูลคาปัจจุบันสุทธิเป็น 0 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุนคิดเป็น 4.31 ปี หรือประมาณ 
52 เดือน (4.31*12) มีอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) รอยละ 0  นอกจากนี้การวิเคราะห์ความ
เป็นไปไดของโครงการ  Business sharing truck center ภายใตปัจจัยตาง ๆ ในกรณีปรกติ พบวา 
โดยใชเงินลงทุนเริ่มแรก จ านวนเงิน 2.95 ลานบาท หากท าการลงทุนสามารถมีซอฟแวร์ท่ีจะสามารถ
ใหบริการไดทันทีโดยไมตองรอพัฒนาขึ้นมาใหม ใชเงินลงทุนจากเจาของกิจการ ไมมีการกูยืม และมี
อัตราดอกเบี้ยตนทุนเงินลงทุนรอยละ 15 (Ke) อัตราคิดลดท่ีใชในการวิเคราะห์โครงการรอยละ 15 
(WACC)           
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3) ความเส่ียงของโครงการ 
เนื่องจากโครงการ Business sharing truck center เป็นโครงการท่ีใชเทคโนโลยีเขามา

บริหารจัดการในการรวมกลุมผูประกอบการ ท่ีใหบริการรถขนสงสินคา โดยใชเทคโนโลยี เว็บ
แอพพลิเคช่ัน (Web application) อยูบนแพลฟอร์มเดียวกัน ความเส่ียงของโครงการเนื่องจาก
เทคโนโลยีอาจถูกลอกเลียนไดงาย ดังนั้นการเขาตลาดของคูแขงจึงอาจท าไดไมยาก ดังนั้นเพื่อเป็น
การปูองกันความเส่ียง อาจจะตองมีการท าสัญญากับผูเขามารวมกลุม ในท่ีนี้หมายถึง ผูประกอบการท่ี
เป็น ผูใหบริการ (Vender) ท าขอตกลงการท าสัญญาทางธุรกิจอยางรัดกุม เชน หากเขารวมกลุมธุรกิจ
กับ Business sharing truck center แลวจะไมสามารถท าใหกับบริษัทอื่นท่ีมีธุรกิจเดียวกัน เป็นตน 
นอกจากนี้ Business sharing truck center ตองมีการพัฒนาศักยภาพการท างานของเว็บ
แอพพลิเคช่ัน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคใหครอบคลุมมากขึ้น 

 
5.8 ผลการทดสอบการยอมรับและแนวทางการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันในเชิงพาณิชย์  

เว็บแอพพลิเคช่ัน และการศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม ของ BSTC (Business 
sharing truck center) พบวาผูประกอบการท่ีท าการทดสอบเป็นผูประกอบการท่ีมีขนาด
ประกอบการ ขนาด SMEs ท่ีมีการใหบริการตัวแทนออกของในประเทศไทย ท่ีมีการใชรถขนสงสินคา
อยูเป็นประจ า ผลการทดสอบการยอมรับและแนวทางในการพัฒนาใชเชิงพาณิชย์ พบวากลุมตัวอยาง
รอยละ 90 ท่ีท าการทดสอบมีความพึงพอใจดานประโยชน์ในการใชงานของระบบ อยูในระดับสูง  
และ ผลการประเมินการยอมรับดานความสะดวก ใชงานงายตอการใชระบบอยูในระดับสูง รอยละ 
90 เชนกัน อีกท้ังผลการประเมินในเชิงพาณิชย์ของเว็บแอพพลิเคช่ัน ไดน าเสนอทางเลือกการใช
ประโยชน์เชิงพาณิชย์โดยเป็นการอนุญาตใหใชสิทธิโดยไมจ ากัดสิทธิแตเพียงผูเดียว (Non-Exclusive 
Licensing) โดยการเปิดกวางใหผูประกอบการท่ีสนใจในธุรกิจนี้ ซื้อสิทธิในการใช โดยท่ีผูวิจัยต้ังทีม
คอยใหค าปรึกษาแนะน าตลอดเวลาการใชงาน  

นอกจากนี้ผูท าการทดสอบยังใหค าแนะน าเพิ่มเติมในเรื่องของการใชระบบ เพื่อความสะดวก
ในการใชงานมากขึ้น เชน การเพิ่มตัวอักษรใหใหญขึ้น เพื่อการอานและการคนหาไดรวดเร็วส าหรับ
การท างาน การเพิ่มเนวิเกช่ัน เพื่อใหระบบสามารถเช่ือมโยงขอมูลเขาไปในขอมูลท่ีมีความจ าเป็น
เกี่ยวกับงานท่ีท า เชน กรมการขนสง กรมการประกันภัย เป็นตน หรือมีราคาทีเป็นโปรโมช่ัน เป็นชวง
พิเศษ เพื่อเพิ่มการใชงานของรถขนสงไดเต็มศักยภาพมากขึ้น อีกท้ังท าให ผูใชบริการ สามารถลด
ตนทุนในการท างานไดอีกดวย 
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บทท่ี 6  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตนแบบธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปัน ในธุรกิจตัวแทนออก
ของ ในผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย เพื่อชวยเสริมสรางศักยภาพ
ใหผูประกอบการไทยสามารถแขงขันไดในอุตสาหกรรมนี้ ดวยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูประกอบการท่ีมี
ความเช่ียวชาญในงาน และเป็นเจาของกิจการรวมถึงพนักงานระดับบริหาร เพื่อเก็บรวมรวมขอมูลท่ี
ครอบคลุมในธุรกิจการใหบริการตัวแทนออกของ ในเรื่องของสภาพปัญหาปัจจุบัน ท่ีสงผลกระทบกับ
การพัฒนาศัยภาพโดยรวมของผูประกอบการ จากนั้นน าบทสัมภาษณ์มาถอดเทป และน าเขา
วิเคราะห์ ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Nvivo ซึ่งเป็นโปรแกรมใชวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณ ผล
วิเคราะห์ พบสภาพปัญหา 10 ดาน และ มี 6 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน สงผลท าใหผูประกอบการตัวแทนออกของในประเทศไทยท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ท่ียังคงประกอบกิจการเป็นแบบระบบทองถิ่น  ซึ่งสวนใหญเป็นธุรกิจเจาของคนเดียว 
บริหารงานในลักษณะครอบครัว (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2013) 
ตองประสบกับปัญหาดานตางๆ รวมถึงการแขงขันดานราคาท่ีรุนแรง  ไมสามารถก าหนดราคาใหต่ า
ตามผูประกอบการรายใหญ หรือตางชาติ ท่ีไดมีการรวมตัวกันเป็นพันธมิตรใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ
ครบวงจร (One stop service) อีกท้ัง ขาดความพรอมทางดานเงินทุน ความสามารถในการเช่ือมโยง
ระบบเครือขาย และเทคโนโลยี  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย (ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ์  & จักรกฤษณ์ ดวงพัส
ตรา, 2554)หากมีการเปิดเสรีทางการคา ความรุนแรงของการแขงขันจะยิ่งทวีคูณมากขึ้นในธุรกิจ
ตัวแทนออกของไทย ท าใหผูประกอบการบางสวนตองผันตัวไปเป็น ผูรับเหมาชวง (Sub-contractor)  
หรือถอนตัวออกจากตลาดไป ซึ่งถือเป็นการเสียโอกาสการพัฒนาเศรษฐกิจไทยเป็นอยางมาก แม
ประเทศไทยจะไดเปรียบทางดานภูมิประเทศในการแขงขันและเป็นศูนย์กลางของประชาคมอาเซียน 
ท่ีสามารถสรางมูลคาเพิ่มเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยในอนาคตก็ตาม จากปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค
ดังกลาว และจากการวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์ผูประกอบการ จึงน ามาสูแนวคิดการท างานรวมกันผาน
ระบบสังคมออนไลน์ (Collaboration Network) ท่ีเป็นเครื่องมือท่ีสนับสนุนการรวมกลุมท่ีเหมาะสม
กับองค์กรขนาดกลางและขนาดยอม (Hotrawaisaya et al., 2014) โดยท าธุรกิจ e-business ผาน
ส่ืออิเล็คทรอนิกส์ ดวยการใชคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ อินเทอร์เน็ต  ซึ่งเป็นการน าเอา
เทคโนโลยีเขามาแกไขปัญหาในธุรกิจของผูประกอบการ SMEs(Cragg & Mills, 2011) และสามารถ
ประยุกต์ท าใหเกิดประโยชน์ เพิ่มยอดขาย ลดคาใชจาย (Xu, Kuilboer, & Ashrafi, 2012) และยัง
ชวยสรางโอกาสการเกิดนวัตกรรมใหมๆ ในธุรกิจได  (Dibrell, Davis, & Craig, 2008)โดยมี
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องค์ประกอบตามโมเดล ดังภาพที่ 4.3. ท้ังนี้ผูวิจัยไดน าผลการวิจัยในครั้งนี้ มาชวยสนับสนุนการสราง
องค์ความรูใหม โดยสรางตนแบบ ในการท าธุรกิจรูปแบบใหมแบบเศรษฐกิจแบงปัน  (Sharing 
economy) โดยใชคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ อินเทอร์เน็ต อีกท้ังยังสามารถน าไป
ประยุกต์ใชเพื่อพัฒนาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับธุรกิจอื่นๆได ในประเทศไทย เพื่อสงเสริม
พัฒนาภาคบริการโลจิสติกส์ ใหมีความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) โดยเฉพาะ
ผูประกอบการตัวแทนออกของท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย ใหสามารถ
ปรับตัวและรองรับแนวโนมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต และยังสามารถเขาถึงโอกาสในการสราง
เครือขายโซอุปทานดานโลจิสติกส์ (Supply Chain Network) 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 
ใหกับผูประกอบการขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SMEs) เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันโดยมี
วิธีการด าเนินวิจัย โดยสรุปดังนี้ 

1)  ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของท่ี
เกี่ยวของกับรูปแบบความรวมมือแบบเศรษฐกิจแบงปัน เพื่อน าขอมูลมาสรางกรอบแนวคิดของการ
พัฒนารูปแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกของในผูประกบการขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ในประเทศไทย 

2)  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการส ารวจสภาพปัญหาท่ี
ผูประกอบการก าลังประสบอยูในปัจจุบัน โดยด าเนินการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) 
ในกลุมตัวอยางจ านวน 15 ราย ท่ีเป็นผูเจาของกิจการ และ เป็นผูท่ีมีความเช่ียวชาญในธุรกิจนี้ โดย
แบงเป็นผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง จ านวน 5 ราย และ ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม จ านวน 
10 ราย ผูวิจัยมีการจัดท าแบบสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามประเด็นตางๆ ท่ีประกอบดวยขอค าถามหลักท่ี
เจาะประเด็นลึกเกี่ยวกับ สภาพปัญหาปัจจุบันท่ีสงผลตอความจ าเป็นในการรวมกลุมในแนวคิด
เศรษฐกิจแบงปัน ของธุรกิจตัวแทนออกของ โดยแบงขอค าถามหลักของปัญหาออกเป็น 3 สวน ส่วน
แรกเป็นการสอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพในผูประกอบการ 
โดยแยกค าถามยอยออกเป็นแตละกลุมของ อุปสรรคตางๆ ดังนี้ อุปสรรคทางการแขงขัน อุปสรรค
ทางดานเทคโนโลยี อุปสรรคทางดานการบริหารจัดการ อุปสรรคทางดานการส่ือสาร อุปสรรคการ
เขาถึงแหลงเงินทุน อุปสรรคจากความผันผวนทางเศรษฐกิจมหภาค ยอยออกเป็น  ส่วนที่สอง เป็น
การสอบถามโอกาสท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีเขามาชวยบริหารจัดการและแกไขปัญหาท่ีประสบอยูใน
ปัจจุบัน ส่วนที่สาม สอบถามปัจจัยท่ีสงเสริม ท าใหการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันประสบ
ความส าเร็จ สวนท่ีส่ี จะเป็นขอค าถามปลายเปิดเพื่อใหกลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะตางๆ เพื่อ
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น ามาปรับปรุงการพัฒนาตนแบบแบบเศรษฐกิจแบงปันใหมีความสมบูรณ์ ตรงท่ีผูประกอบการ
ตองการมากท่ีสุด ซึ่งค าถามตางๆ ทุกสวนผูวิจัยไดการการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับปัญหา
ตางๆท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ในหลากหลายอุสาหกรรมรรมท้ังในประเทศและตางประเทศ  นอกจากนี้การสัมภาษณ์เชิงลึก
เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล ผูวิจัยไดท าการบันทึกเทปเสียงสัมภาษณ์ และน ามาถอดเทปทุกค าพูด 
จากนั้นน าขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Nvivo เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการในธุรกิจตัวแทนออกของ SMEs ใน
ประเทศไทย  

3) น าผลการวิจัยเชิงคุณภาพ มาพัฒนาสรางโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ Business sharing 
truck center (BSTC) ซึ่งเป็นการน าเอาเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการท่ีสามารถท าให ท้ังอุปสงค์ 
และ อุปทาน ท างานรวมกันไดบนแพลตฟอร์ม เดียวกัน  

4)ทดลองใชระบบ Business sharing truck center (BSTC) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและ
การยอมรับในการใชงานระบบ โดยการทดลองใช กับผูประกอบการ ตัวแทนออกของ ขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย จ านวน โดยแบงเป็นกลุมผูประกอบการตัวแทนออกของ ในสวน
ของ ผูใหบริการ จ านวน 20 ราย โดยแบงเป็นผูบริหารระดับสูง หรือ เจาของกิจการ  จ านวน 5 ราย 
และ ผูปฏิบัติงาน จ านวน 15 ราย  และ ในสวนของ ผูใชบริการ จ านวน 20 ราย  โดยแบงเป็นผู
บริการระดับสูง จ านวน 5 ราย และ ผูปฏิบัติงาน จ านวน 15 ราย โดยขอค าถามเป็นการเนนถึงการ
รับรูประโยชน์ตามทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเป็นการรับรูถึงประโยชน์ท่ีไดรับ (Perceived 
Usefulness) ในดานของประสิทธิภาพ และ ประโยชน์ของระบบ ดานการรับรูถึงความงายในการใช
งาน (Perceived ease of use) ซึ่งแบงเป็น ดานการออกแบบ ดานการสนับสนุนและการใหบริการ
การใชงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงขอค าถามความคิดเห็นของโอกาสในการท่ีจะกลับมาใชระบบเว็บ
แอพพลิเคช่ันอีกในอนาคต และโอกาสในการพัฒนาในเชิงพาณิชย์ รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ  

4) การเลือกประโยชน์ทางทรัพย์สินทางปัญญา ของระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน Business 
sharing truck center โดยเลือกการใชประโยชน์เชิงพาณิชย์ โดยการอนุญาตใหใชสิทธิโดยไมจ ากัด
แตเพียงผูเดียว (Non-Exclusive Licensing) รวมถึงการศึกษาความเป็นไปไดทางดานการเงิน โดย
เนนกลุมลูกคาท่ีเป็นโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 55 แหง 16 จังหวัด ในประเทศไทย ท่ีมี
โรงงานอยูในนิคม รวมท้ังส้ิน 4,389 โรงงาน  
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6.2 อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษาและวิจัยเพื่อการพัฒนาตนแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกของใน
ประเทศไทย สามารถน ามาสรุปประเด็นส าคัญในการอภิปรายผลวิจัยไดดังนี้  

1. ผลจากการวิเคราะห์ขอมูลเชิงคุณภาพดวยโปรแกรม Nvivo พบวาสภาพปัญหาท่ีสงผลตอ
ความจ าเป็นในการรวมกลุม แบบแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน จากการสัมภาษณ์ผูประกอบการท้ัง 15 
ราย พบวามีการกลาวถึงสภาพปัญหาในปัจจุบันของผูประกอบการตัวแทนออกของ 10 ดาน  

 การใชทรัพยากรไมเต็มศักยภาพ 
 ตนทุนท่ีสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
 การยอมรับเทคโนโลยีต่ า  
 แรงกดดันราคาจากลูกคาและคูแขงขัน  
 ขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางดานโลจิสติกส์ 
 อ านาจตอรองลูกคาต่ า 
 สภาพคลอง 
 สถานท่ีต้ังประกอบการ 
 การลงทุนในเทคโนโลยี 
 การเขาถึงแหลงเงินทุน  

โดยสามารถจัดเรียงล าดับการกลาวถึงปัญหาท้ัง 10 ดานของผูประกอบการท้ังขนาดกลาง
และขนาดยอม ไดดังนี้ ล าดับที่หนึ่ง มีการกลาวถึง ปัญหา การใชทรัพยากรไมเต็มศักยภาพ โดยมีการ
กลาวถึง  551 ครั้ง ล าดับที่สอง มีการกลาวถึง ปัญหา 2 ดาน ถึง 501 ครั้ง คือ ดานตนทุนท่ีสูงขึ้น
อยางตอเนื่อง และการยอมรับเทคโนโลยีต่ า ล าดับที่สาม มีการกลาวถึงปัญหา 2 ดาน ถึง 453 ครั้ง 
คือ แรงกดดันราคาจากลูกคาและ คูแขงขัน และการขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางดานโลจิ
สติกส์  ล าดับที่สี่ มีกลาวถึงปัญหาถึง 441 ครั้ง ดานอ านาจตอรองลูกคาต่ า ล าดับที่ห้า มีการกลาวถึง
ปัญหาถึง 195  ครั้ง คือ ดานสภาพคลอง ล าดับที่หก มีการกลาวถึงปัญหาถึง 102 ครั้ง คือ ดาน
สถานท่ีต้ังประกอบการ ล าดับที่เจ็ด มีการกลาวถึงปัญหาถึง 98 ครั้ง คือ ดานการลงทุนในเทคโนโลยี 
ล าดับที่แปด มีการกลาวถึงปัญหาถึง 47 ครั้ง คือ การเขาถึงแหลงเงินทุน  

สังเกตเห็นไดวาในการจัดล าดับความส าคัญของการกลาวถึงของผูประกอบการ จากล าดับท่ี
หนึ่ง ถึงล าดับท่ี ส่ี โดยการเรียงตัวเลขจากมากไปหานอย 551-441 มีความถ่ีของตัวเลขไมหางกันมาก 
แสดงใหเห็นวา สภาพปัญหาในปัจจุบันจากล าดับท่ีหนึ่ง ถึงล าดับท่ีส่ี เป็นปัญหามากส าหรับ
ผูประกอบการ แตจากล าดับท่ีหา ถึงล าดับท่ีแปด มีตัวเลขของการกลาวถึง โดยเรียงจากมากไปหา
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นอย จาก 195- 47 ซึ่งเมื่อเทียบกับล าดับท่ีหนึ่ง ถึงล าดับท่ีหา จะมีระยะท่ีหางกันมาก แสดงวา จาก
ล าดับท่ีหา ถึงล าดับท่ีแปด ผูประกอบการยังไมคิดวาเป็นปัญหามาก 

2. ผลจากการวิเคราะห์ขอมูลเชิงคุณภาพดวยโปรแกรม Nvivo พบปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคใน
การเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในตัวแทนออก
ของ ในประเทศไทยพบวา ผูประกอบการไดกลาวถึง ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคมีท้ังหมด 6 ดาน ซึ่ง
สอดคลองความส าคัญของปัญหาท่ีผูประกอบการไดกลาวไว ในกับล าดับท่ีหนึ่ง ถึง ล าดับท่ีส่ี ในสวน
แรก ดังนี้ ด้านที่หนึ่ง การใชทรัพยากรไมเต็มศักยภาพ ด้านที่สอง ตนทุนท่ีสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ด้านที่
สาม การยอมรับเทคโนโลยี่ต่ า ด้านที่สี่ แรงกดดันราคาจากลูกคาและคูแขง ด้านที่ห้า ขาดแคลน
พนักงานทักษะเฉพาะทางดานโลจิสติกส์ และ ด้านที่หก อ านาจตอรองลูกคาต่ า ซึ่งสอดคลองกับ
สภาพปัญหาท่ีผูประกอบการกลาวถึง ท่ีไดมีการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาไว แปดล าดับ ซึ่งจะ
เห็นไดวา ล าดับท่ี 1-4 จะมีความส าคัญ และสอดคลองกับปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท้ังหมด 6 ดาน ตาม
ผลวิเคราะห์  สวนล าดับท่ี 5-8 เป็นเพียงปัญหา และยังไมไดเป็นประเด็นอุปสรรคท่ีจะสงผลตอการ
พัฒนาศักยภาพความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ  

3. ผลจากการวิเคราะห์ขอมูลเชิงคุณภาพดวยโปรแกรม Nvivo พบประเด็นความส าคัญของ
โอกาส ในการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน ท่ีจะชวยสรางโอกาสในการแกไขปัญหาอุปสรรคท้ัง 6 
ดาน โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยบริหารจัดการ จากผลวิเคราะห์พบวา ผูประกอบการไดกลาวถึง การ
รวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันจะชวยสรางโอกาสในการแกปัญหา ดังนี้ โดยมีกลาวถึง  383 ครั้ง ใน
การรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน จะชวยสรางโอกาสในการใชทรัพยากรใหเต็มศักยภาพมากขึ้น มี
การกลาวถึง 366 ครั้ง ในการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน จะชวยสรางโอกาสในการลดปัญหา 
ตนทุนท่ีสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ไดดีขึ้น มีการกลาวถึง 346 ครั้ง ในการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน 
จะชวยสรางโอกาสในการสรางอ านาจในการตอรองกับลูกคาไดดีขึ้น มีการกลาวถึง 341 ครั้งในการ
รวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน จะชวยสรางโอกาสในการลดแรงกดดันจากลูกคา และ คูแขงขันไดดี
ขึ้น มีการกลาวถึง 249 ครั้ง ในการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน จะชวยสรางโอกาสในการยอมรับ
เทคโนโลยีของพนักงานไดดีขึ้น และมีการกลาวถึง 242 ครั้ง ในการรวมกลุมเศรษฐกิจแบงปัน จะชวย
สรางโอกาสในการแกปัญหาการขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางดานโลจิสติสก์ ไดดีขึ้น  

4. ผลจากการวิเคราะห์ขอมูลเชิงคุณภาพดวยโปรแกรม Nvivo พบวาเมื่อไดตัวแปรท่ีเป็น
อุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในผูประกอบการในธุรกิจตัวแทนออกของ ท่ีเป็นผูประกอบการขนาด
กลางและ ขนาดยอม (SMEs) แลวผูวิจัยจึงสัมภาษณ์ผูประกอบการเพิ่มเติมถึงความเป็นไปไดและ
ความเหมาะสมในการท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการในกิจกรรมตางๆ ในธุรกิจตัวแทนออก
ของ เนื่องจากมีกิจกรรมอยูหลากหลายกิจกรรม เชน งานบริการพิธีการศุลกากร งานบริการดาน
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บรรจุภัณฑ์ งานบริการคลังสินคา งานบริการทางดานแรงงาน งานบริการใหค าปรึกษา งานบริการ
ขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ และงานบริการรถขนสงสินคา ซึ่งในการสัมภาษณ์ผูประกอบการไดให
ประเด็นเจาะลึกในแตละกิจกรรม โดยแยกประเด็นหากน าเอารูปแบบการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจ
แบงปันมาใชในแตละกิจกรรม จะมีความยุงยากของการใหบริการ และ ความเป็นไปไดของการ
ใหบริการในแตละกิจกรรม โดยมองทรัพยากรในแตละกิจกรรมวาคืออะไร แลวจะสามารถน ามา
แบงปันกันไดเป็นรูปธรรมไดหรือไมและอยางไร จากผลสัมภาษณ์พบวา งานพิธีการศุลกากร ซึ่งเป็น
งานใหบริการจัดท าเอกสารน าเขา และ สงออก เพื่อยื่นตอศุลกากร ณ ทาเรือ หรือ ทาอากาศยานท่ี 
สินคานั้นๆ เขา หรือ ออก ดังนั้น ทรัพยากรของงานบริการทางดานศุลกากรนั้น คือตัวบุคคล ซึ่งเป็น
พนักงาน ชิปปิ้ง ซึ่งเป็นเรื่องยากท่ีจะน ามาแบงปันกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งงานใหบริการพิธีการ
ศุลกากรนี้มีความหลากหลายในประเด็นของหลากหลายตัวแปร เชน เอกสารรายละเอียดของตัว
สินคา ขั้นตอนการซื้อขาย เทอมการซื้อขายระหวางประเทศ พิกัดอัตราศุลกากร สิทธิประโยชน์ตางๆ 
ซึ่งจะตองใชเวลาในการกรอกเอกสาร และด าเนินการ ซึ่งมีความยุงยาก และไมเหมาะท่ีจะรวมตัวกัน
ท าเป็นรูปแบบแบบเศรษฐกิจแบงปัน แตยังมีความเป็นไปไดของการใหบริการเชนหากมีการรวมกลุม
การท างาน เชน ในกรณีท่ีมีสินคาน าเขามา ณ ทาอากาศยานเชียงใหม ซึ่งตองใชเวลาในการเดินทาง
ไปท างาน และมีคาใชจายสูง หากมีการรวมกลุม อาจจะใชบริการจากสมาชิกในกลุม ใหสามารถ
ท างานแทนได โดยประหยัดตนทุน ประหยัดเวลา แตสามารถใหบริการแกลูกคาไดครอบคลุมพื้นท่ี
มากขึ้น งานบริการทางด้านบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็นงานทางดานการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหเหมาะสมกับ
ตัวสินคา โดยค านึงถึงความแข็งแรงเพื่อปูองกันสินคาไมใหเกิดการช ารุดในระหวางการจัดสงกอนถึง
มือลูกคา ทรัพยากรหลักในท่ีนี้ เป็นเครื่องพิมพ์ ซึ่งความยุงยากในการท างาน เนื่องจากเป็นงานท่ีตอง
ใชเวลาในการติดตอ ตรวจอนุมัติแบบ สี และวัสดุท่ีใช ซึ่งตองใชเวลาในการติดตอหลายครั้งกวางาน
จะตกลงในการท างาน ส าหรับความเป็นไปไดในการน ากิจกรรมนี้มารวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน 
นาจะตองมีตัวกลางในการรับงาน และสงตองาน ใหสมาชิกในกลุม ท่ีมีเครื่องพิมพ์ ท่ีวางจากงานพิมพ์
ปรกติ ซึ่งก็สามารถท าได แตแมวาจะมีโอกาสความเป็นไปได แตก็ยังคงมีขอจ ากัดในการท่ีจะตองใช
ระยะเวลาในการติดตอประสานงาน ดังนั้นการบริการดานบรรจุภัณฑ์จึงยังไมเหมาะตอการรวมกลุม
แบบเศรษฐกิจแบงปัน งานบริการคลังสินค้า เป็นการใหบริการเก็บสินคา ซึ่งทรัพยากรในกิจกรรมนี้ 
คือ ตัวคลังสินคา เครื่องมือท่ีใชในคลัง เชน โฟล์คลิฟท์ แฮนด์ลิฟท์ เป็นตน ส าหรับทรัพยากร ท่ีเป็น
ตัวคลังสินคา การจัดเก็บในคลังสินคา เป็นงานใหบริการท่ีตองมีการท าสัญญาเชา ซึ่งโดยปรกติ จะ
เป็นการท าสัญญาเชาระยะยาว 5-10 ปี และจะเป็นการเซ็นสัญญากันลวงหนากอนท าการสรางอาคาร
คลังสินคา ส าหรับทรัพยากรท่ีเป็นเครื่องมือ อุปกรณ์ สามารถแบงใหเชาได หากในคลังสินคาไมมีงาน 
และไมไดใชอุปกรณ์ดังกลาว เนื่องจากเป็นอุปกรณ์หนัก ท่ีจะตองมีการขนยายโดยรถขนาดใหญ สงผล
ท าใหเกิดคาใชจายเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากมีการใหเชา หรือยืม จะสามารถท าไดในระยะ
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ส้ันๆ เทานั้น เนื่องจากงานในคลังสินคาตองมีการเคล่ือนท่ีของสินคาตลอดเวลาซึ่งตองใชเครื่องมือ
เชนกัน ดังนั้น กิจกรรมนี้จึงยังไมเหมาะท่ีจะน ามาท าธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปัน  งานบริการ
ทางด้านแรงงาน  หากจะมองทรัพยากรหลักในกิจกรรมนี้ คือ พนักงานแรงงาน ท่ีคอยแบก และ 
จัดเรียงสินคา บรรจุตูคอนเทนเนอร์ ท้ังตูสินคาขาเขา และ สินคาขาออก ความยุงยากของงานมีปัจจัย
หลายอยางท่ีอาจจะสงผลกับการท างาน ท าใหงานลาชา และไมสามารถแบงปันไปท างานอื่นได หาก
งานท่ีรับผิดชอบยังไมเรียบรอย เชน ปัจจัยของสภาพรถติด ท าใหรถไมสามารถขนสินคามาบรรจุตูได 
ตามเวลาท่ีก าหนดไว หรือ สภาพภัยธรรมชาติ เชน ฝนตก เนื่องจากในประเทศไทย การบริการดาน
แรงงาน เป็นการท างานกลางแจง ซึ่งถาหากมีฝนตก งานจะไมสามารถท าได เนื่องจากตองปูองกัน
ไมใหสินคาเปียกและเสียหาย ซึ่งกิจกรรมนี้ จึงไมเหมาะท่ีจะเขารวมกลุมท าธุรกิจแบบเศรษฐกิจ
แบงปันได  งานบริการให้ค าปรึกษา หากพิจารณาถึงตัวทรัพยากร ในการใหบริการนี้ คือ ตัวบุคคลท่ี
มีความช านาญ ในการวางแผน และแนะน าเสนทางในการเคล่ือนยายสินคาต้ังแตตนทางจนถึง
ปลายทาง ดวยราคาท่ีเหมาะสม ซึ่งความยุงยากของการใหบริการในกิจกรรมนี้ ตองใชเวลาในการ
ติดตอประสานงาน ท้ังในประเทศและตางประเทศ อีกท้ังการท างานเป็นการท างานอาศัยตัวบุคคล
เป็นหลัก จึงยังไมเหมาะท่ีจะท าการใหบริการการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันได งานให้บริการ
ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ ซี่งการใหบริการในกิจกรรมนี้ ไมมีตัวทรัพยากรเป็นหลัก เนื่องจากเป็น
การขายระวาง เรือ อากาศ ซึ่งรูปแบบการใหบริการเหมือน ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ซึ่งผูใหบริการจะซื้อตูคอนเนอร์เปลาจากสายเรือ เพื่อน ามาท าการขายระวางใหแกผูประกอบการราย
เล็ก ยกตัวอยางเชน ผูใหบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ ซื้อตูคอนเทนเนอร์มา  1 ตูเพื่อใหบริการ
จัดสงสินคาออกไป ประเทศญี่ปุุน ซึ่งในแตละขนาดของตูคอนเทนเนอร์จะมีขนาดบรรจุไมเหมือนกัน 
เมื่อผูใหบริการซื้อตูมาแลว ก็ตองท าการขายพื้นท่ีท่ีจะสามารถบรรจุสินคาเขาไปในตูคอนเทนเนอร์ให
หมด มิฉะนั้น จะไมคุมตนทุน และจะไมสามารถเปิดบริการเป็นของตัวเองได ในลักษณะนี้ หากผู
ใหบริการไมสามารถหาลูกคาบรรจุสินคาไดเต็มตู ก็จะตองท าการแชร์ตูคอนเทนเนอร์ ใหกับ
ผูประกอบการในสายงานเดียวกัน ซึ่งความเป็นไปไดในการแชร์พื้นท่ีส าหรับตูคอนเทนเนอร์ สามารถ
ท าได แตจะมีความยุงยากในเรื่องของการควบคุมการขนสง ในการออกเอกสารก ากับสินคา (Bill of 
lading) ซึ่งขอก าหนด การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ จะตองอยูภายใตของผูประกอบการเพียงราย
เดียว ดังนั้นยังคงมีความยุงยากในดานเอกสารการควบคุมสินคา จึ งไมเหมาะท่ีจะรวมกลุมแบบ
เศรษฐกิจแบงปัน งานบริการขนส่งสินค้า หากพิจารณาถึงทรัพยากร ท่ีจับตองได และเห็นไดชัดเจน 
คือ รถขนสงสินคา ความยุงยากในการใหบริการขนสงสินคา คือการหาสมาชิกเขามารวมกลุม ซึ่งจะ
ยุงยากในระยะแรกในการด าเนินงาน ซึ่งตองสรางความเช่ือมั่นใหกับสมาชิก ในเรื่องของความโปรงใส 
และประโยชน์เพิ่มข้ึนท่ีจะไดรับ การใหบริการรถขนสง มีความเป็นไปไดในการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจ
แบงปันสูง เป็นทรัพยากรท่ีเคล่ือนท่ีสามารถใหบริการไดทันที ท่ีมีรถวาง ไมมีความซับซอนในดาน
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เอกสาร สามารถท าธุรกรรมบนออนไลน์ได โดยไมตองใชระยะเวลาในการประสานงานนาน   จากขอ
สัมภาษณ์ความเป็นไปไดของกิจกรรมการใหบริการในตัวแทนออกของ ท้ัง 7 กิจกรรม ผูประกอบการ
มีความเห็นตรงกันวากิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีจะน ารูปแบบแบบเศรษฐกิจแบงปันเขามาใช คือ บริการรถ
ขนสงสินคา  

 5. ผลจากการวิเคราะห์ขอมูลเชิงคุณภาพดวยโปรแกรม Nvivo พบวา ปัจจัยท่ีสงเสริมใหการ
รวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาดย อม (SMEs) ใน
ประเทศไทย ใหประสบผลส าเร็จ จากผลวิเคราะห์ท่ีไดจาก โปรแกรม Nvivo พบวา ปัจจัยท่ีสงเสริม
ท าใหการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันประสบความส าเร็จได จะตองมีปัจจัย 4 ดาน ปัจจัยด้านที่
หนึ่ง มีผูประกอบการกลาวถึง 381 ครั้ง ในการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน ในประเด็นท่ี ตอง
สามารถเพิ่มการใชงานของทรัพยากรไดเพิ่มมากขึ้น และมีผลประโยชน์ชัดเจน ปัจจัยด้านที่สอง  มี
ผูประกอบการกลาวถึง 366 ครั้ง ในการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน ในประเด็นท่ี ตองมี
กฎระเบียบการท างานท่ีชัดเจน โปรงใส และสามารถตรวจสอบกลับได ปัจจัยด้านที่สาม  มี
ผูประกอบการกลาวถึง 350 ครั้ง ในการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน ในประเด็นท่ี ตองมีรูปแบบ
ของเทคโนโลยีท่ีเขาถึงงาย ไมยุงยากซับซอน ขั้นตอนงาย โดยสามารถใชไดท้ังบน พีซี และบนสมาร์ท
โฟน ปัจจัยด้านที่สี่ มีผูประกอบการกลาวถึง 322 ครั้ง ในการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน ใน
ประเด็นท่ีตองสามารถเช็คสถานะการท างานไดรวดเร็ว และ ทันที ตลอด 24 ช่ัวโมง 

6. ผลจากการวิเคราะห์ขอมูลเชิงคุณภาพดวยโปรแกรม Nvivo พบวาภาพการรวมกลุมเพื่อ
สรางโอกาสในการแบงปันใหเห็นภาพชัดเจนขึ้น ถึงประโยชน์ของผูใหบริการ (Vender) และ 
ผูใชบริการ (User/Customer) ในการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน มีผูประกอบการกลาวถึง 
ประโยชน์ของ 3 ดาน ท้ังผูใชบริการ และ ผูใหบริการ ด้านที่หนึ่ง ดานการใชรถขนสงไดเต็มศักยภาพ
มากขึ้น โดยมีการกลาวถึงของผูประกอบการ ขนาดกลางและ ขนาดยอม จ านวน 383 ครั้ง โดยกลาว
วา ผูใชบริการ จะไดประโยชน์ ท าใหสามารถเรียกใช บริการรถขนสงสินคาท่ีอยูบริเวณใกลๆ ไดใน
ราคาท่ีถูกกวาในราคาตลาด ประหยัดเวลา และสามารถท างานไดรวดเร็วมากขึ้น  อีกท้ังยังมีทางเลือก
ในการใชบริการไดหลากหลายมากขึ้น  สวนประโยชน์ของ ผูใหบริการ  จะสามารรถเพิ่มการท างาน
ส าหรับรับงานขนสงไดมากขึ้น รายไดเพิ่มข้ึน และสามารถใหบริการไดตรงเวลาไดมากขึ้น ด้านที่สอง 
ดานการใชรถขนสง เพื่อรับสินคาเท่ียวกลับได ชวยท าใหสามารถลดตนทุนไดมากขึ้น  โดยมีการ
กลาวถึงของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม จ านวน  366 ครั้ง โดยกลาววา ผูใชบริการ จะ
ไดประโยชน์ ท าใหไดราคาคารถขนสงถูกลง สวนประโยชน์ ของ ผูใหบริการ  จะมีโอกาส ในการรับ
งานขนสงเท่ียวกลับไดมากขึ้น  สามารถต้ังราคาใหถูกสูกับบริษัทใหญ และ ตางชาติได ด้านที่สาม 
ดานแรงกดดันราคาจากลูกคาและคูแขง โดยมีการกลาวถึงของผูประกอบการขนาดกลางและขนาด



 

 

223 

ยอม จ านวน 341 ครั้ง โดยกลาววา ผูใชบริการ จะไดประโยชน์ ท าใหสะดวกในการติดตอ และ 
ประสานงาน ราคาคาขนสงถูกลง และสรางความมั่นใจในการใชงานไดมากขึ้น สวนประโยชน์ของ ผู
ใหบริการ จะชวยท าใหสามารถใหบริการที่หลากหลายจากการเช่ือมโยงเครือขายไดมากขึ้น ตนทุนใน
การท างานถูกลง  

7. ผลจากการวิเคราะห์ขอมูลเชิงคุณภาพดวยโปรแกรม Nvivo พบประเด็นของคุณลักษณะ
ของรูปแบบเทคโนโลยี ท่ีจะท าใหเกิดประโยชน์ท้ัง ผูใชบริการ และ ผูใหบริการ ท่ีจะสงผลท าให
ผูประกอบการตัดสินใจในการเขารวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน โดยผูวิจัยไดศึกษาและน าผล
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ในโปรแกรม Nvivo โดยผูประกอบการไดกลาวถึงคุณลักษณะของเทคโนโลยี ไว 
5 ดาน โดยในแตละดานไดมีการกลาวถึงประโยชน์ส าหรับ ผูใหบริการ และ ผูใชบริการ ดังนี้ ด้านที่
หนึ่ง คุณลักษณะของเทคโนโลยี ตองเขาถึงงาย ไมซับซอน ใชไดท้ัง พีซี และ สมาร์ทโฟน ซึ่ง
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ไดกลาวถึง 350 ครั้งในประเด็นของประโยชน์ท่ีไดรับ โดย
กลาววา ผูใชบริการจะไดประโยชน์ท่ีสามารถเช็คสถานะของงานไดทุกสถานท่ี ไมมีขอจ ากัด 
ประหยัดเวลาและตนทุนในการสืบคนหาผูใหบริการ ส าหรับในสวนผูใหบริการ จะไดรับประโยชน์ใน
เรื่องของการลดขอจ ากัดในการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงาน เนื่องจากการใชงานท่ีงายของ
เทคโนโลยี ท าใหพนักงานสามารถเขาถึงไดงาย โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีความรูนอย 
ท าใหสามารถในการปรับตัวเพื่อพัฒนาความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี ไมเสียเวลาในการเรียนรู 
ด้านที่สอง คุณลักษณะของเทคโนโลยี ตองสามารถใชงานไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี และสามารถเช็ค
สถานะของงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ไดกลาวถึง 322 ครั้ง
ในประเด็นของประโยชน์ท่ีไดรับ โดยกลาววา ผูใชบริการจะไดประโยชน์ท่ี เกิดความสะดวกในการ
ท างานได 24 ช่ัวโมง โดยไมตองรอเวลาใหถึง ชวงเวลาเปิดท าการ  ส าหรับในสวน ผูใหบริการ จะ
ไดรับประโยชน์ในเรื่องของการมีชองทางรับงานเพิ่มมากขึ้น สามารถบริหารจัดการระบบไดรวดเร็ว
เพิ่มมากขึ้น ล าดับที่สาม คุณลักษณะของเทคโนโลยี ตองมีระบบปูองกัน และสามารถพิสูจน์ ตัวตนได 
ส าหรับในสวน  ผูใชบริการ จะไดรับประโยชน์ในเรื่องของการมีความมั่นใจในการใชงานมากขึ้น เชน
เป็นผูใหบริการที่มีตัวตน มีจดทะเบียนบริษัทท่ีแนนอน และไดรับการคัดกรองคุณภาพการใหบริการ
จากการเขามารวมเป็นสมาชิกเรียบรอย  และ ส าหรับผลประโยชน์ในสวน ผูใหบริการ จะไดรับ
ประโยชน์ในเรื่องของความกังวลในขอมูลจะไมรั่วไหล ไปสู ผูใหบริการกลุมอื่นๆท่ีไมไดเขารวมเป็น
สมาชิก ซี่งจะสงผลตอความไววางใจกันภายในสมาชิกในกลุมไดเป็นอยางดี ล าดับที่สี่ คุณลักษณะของ
เทคโนโลยี ตองสามารถแบงผลประโยชน์ไดชัดเจน และ โปรงใส  ส าหรับในสวน  ผูใชบริการ จะไดรับ
ประโยชน์ในเรื่องของการเขาถึงทรัพยากรไดมากขึ้น มีรถขนสงคอยใหบริการไดมากขึ้น  และส าหรับ
ประโยชน์ของ ผูใหบริการ จะสามารถกระจายงานไดท่ัวถึงสมาชิกทุกคนอยางโปรงใส ดวยระบบการ
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การกระจายงานตามคิวอัตโนมัติดวยระบบเทคโนโลยี  ล าดับสุดทาย ล าดับที่ห้า คุณลักษณะของ
เทคโนโลยี ตองใชภาษาท่ีงายโดยเฉพาะตองมีภาษาไทย ส าหรับประโยชน์ในสวนของ ผูใชบริการ จะ
ไดรับประโยชน์ในเรื่องของ ความเหมาะสมส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติงานท่ีมีความรูไมสูงมาก การ
ใช ภาษางายๆ จะท าใหเกิดแรงจูงใจท าใหความอยากเขามาใชงาย สงผลตอการเกิดการใชงานซ้ า จน
เกิดเป็นความชอบ และความเคยชิน สวนส าหรับ ผูใหบริการ ประโยชน์ของคุณลักษณะของ
เทคโนโลยีท่ีไดรับ เหมาะส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีความรูไมสูงมาก โดยเฉพาะพนักงานขับ
รถ เป็นตน เมื่อมีการใชงานท่ีสะดวกและงาย เกิดการใชงานอยางซ้ าๆ อยางตอเนื่ อง จนเกิด
ความชอบและ ความเคยชิน   

8. การน าเอาเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการในตัวแทนออกของ เป็นการแชร์ขอมูลกับผูท่ีเขา
มารวมในกลุมเศรษฐกิจแบงปัน ซึ่งในกลุมมีผูท่ีมีสวนไดสวนเสียอยูท้ังหมด 6 สวน ส่วนที่หนึ่ง เป็น 
ลูกคา หรือ ผูใชบริการ ส่วนที่สอง ตัวกลางในการใหบริการ ส่วนที่สาม ผูใหบริการ ส่วนที่สี่ 
พนักงานขับรถ ส่วนที่ห้า ผูสงมอบสินคา ตนทาง ส่วนที่หก ผูรับสินคา ปลายทาง  

โดยทุกสวนจะมีหนาท่ีในการแชร์ขอมูล ในแตละสวนท่ีตนเองรับผิดชอบ ซึ่งสามารถอธิบาย
ได ดังนี้  

ส่วนที่หนึ่ง ผูใชบริการ จะตองแชร์ขอมูลไปยัง ตัวกลางในการใหบริการ เพื่อแจงความ
ประสงค์ท่ีจะใชบริการรถขนสง โดยขอมูลท่ีแชร์จะเป็น ช่ือสินคา จ านวนสินคา น้ าหนักสินคา สถานท่ี
รับสินคา และ สถานท่ีสงสินคา โดยระบบจ าน าขอมูลในสวนนี้ ไปค านวณเพื่อท าการจัดขนาดของรถ
ขนสงสินคา เชน หากเรา กรอกน้ าหนักสินคา  26 ตัน เครื่องจะค านวณและเลือกเป็นรถ สิบลอสอง
คัน และรถหกลอ หนึ่งคัน เนื่องจาก ขนาดของรถสิบลอ สามารถรับน้ าหนักได สิบตันตอคัน และ หก
ลอสามารถรับน้ าหนักได หาตันตอคัน และระบบจะค านวณราคาคาบริการตามเกณฑ์ของระยะทาง  
ดังโชว์ในตารางท่ี 6.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6. 1 ราคาคาขนสงของ BSTC 
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ส่วนที่สอง ตัวกลาง ผูใหบริการ ซึ่งเป็นสวนท่ีท าหนาท่ีเป็นตัวกลาง ประสานงาน โดยจะท า
หนาท่ีรับขอมูลจากทุกสวนท่ีเกี่ยวของ เชน สวนของผูใหบริการ ท่ีแจงขอมูลวา มีรถขนสงท่ีสามารถ
ใหบริการได จ านวนกี่คัน รวมถึงขอมูลจากพนักงานขับรถท่ีจะสงขอมูลท่ีเป็นรูปภาพ ห ลังจากรับ
สินคา ณ จุดตนทาง และจุดสงสินคาปลายทาง จากนั้น ตัวกลางในการใหบริการ จะท าหนาท่ีกระจาย
ขอมูลท่ีไดรับ ไปยังทุกสวนท่ีเกี่ยวของ ต้ังแต ผูใชบริการ และ ผูใหบริการ ผูสงมอบสินคา และ ผูรับ
สินคาปลายทาง  

ส่วนที่สาม ผูใหบริการ จะแชร์ขอมูลไปยัง พนักงานขับรถ ในกรณีท่ีรับงานมาแลว โดย
วิธีการแชร์ขอมูลผาน แอพพลิเคช่ัน เมื่อ พนักงานขับรถ ไดรับขอมูลมาทางมือถือ พนักงานขับรถจะ
ท าการกดรับ และ ยืนยันการท างานกลับไประบบ ซึ่งระบบจะท าการแชร์ขอมูลไปยัง ผูใชบริการ และ 
ผูใหบริการ รวมถึง ผูสงมอบสินคาตนทาง และ ผูรับสินคาปลายทาง วาพนักงานขับรถท่ีจะรับงานนี้ 
ช่ืออะไร ทะเบียนรถอะไร หมายเลขเบอร์โทรศัทพ์ที่ติดตอ ไอดีไลน์ พรอมท้ังใบขับข่ี  

ส่วนที่สี่ พนักงานขับรถ เมื่อไดรับขอมูลการส่ังงานมาจาก ผูใหบริการแลว จากนั้นพนักงาน
ขับรถกดยืนยันการท างาน กลับไปยังระบบ ผานแอพพลิเคช่ัน ระบบจะท าการสงขอมูลไปยังทุกสวนท่ี
เกี่ยวของ เพื่อแจงสถานะการท างาน พรองท้ังยืนยันหลักฐานของพนักงานขับรถ ไปยัง ผูใชบริการ ใน
สวนของพนักงานขับรถ เมื่อไปรับสินคา ณ จุดตนทาง จะตองท าการถายรูปสินคา และอัพโหลดรูปท่ี
ถายสงไปยัง ตัวกลางในการใหบริการ ผานแอพพลิเคช่ัน จากนั้น ตัวกลางในการใหบริการจะท าการ
สงขอมูลรูปภาพ เพื่อใหทราบถึงสภาพของสินคา ขณะท่ีรับสินคา ไปยัง ผูใชบริการ ผูใหบริการ ผูสง
มอบสินคา ณ ตนทาง และ ผูรับสินคาปลายทาง จากนั้น พนักงานขับรถจะท าการประเมินความพึง
พอใจ ผูสงมอบสินคา ณ ตนทาง วาเป็นอยางไร ซึ่งในสวนของขอมูลการประเมินความพึงพอใจจาก ผู
สงมอบสินคา ณ จุดตนทาง และ ผูรับสินคา ณ จุดปลายทาง พนักงานขับรถจะไมไดรับการแชร์ขอมูล
ในสวนนี้  

ส่วนที่ห้า สวนของผูสงมอบสินคา ณ ตนทาง หลังจากท่ีผูสงมอบสินคา ไดสงมอบสินคา 
ใหกับพนักงานขับรถแลว ผูสงมอบสินคาจะตองกดยืนยัน (Accept) ในแอพพลิเคช่ัน จากนั้น ขอมูล
จะสงไปปรากฎสถานะการรับสินคา เรียบรอย ณ จุดสงมอบ ใหกับ ผูใชบริการ ตัวกลางใหบริการ ผู
ใหบริการ ไดรับทราบท้ังหมด จากนั้น จะท าการประเมินความพึงพอใจการใหบริการของพนักงานขับ
รถ สงผานแอพพลิเคช่ัน ไปยัง ตัวกลางในการใหบริการ จากนั้น ตัวกลางในการใหบริการ จะท าการ
ประมวลผลสรุป เพื่อสงให ผูใหบริการ ประเมินผล ในความพึงพอใจจาก ผูใชบริการท้ัง ผูสงมอบตน
ทาง และ ผูรับสินคาปลายทาง โดยการประเมิน ระบบจะน าคะแนนของท้ังฝ่ัง ผูสงมอบสินคา และ 
ผูรับสินคา มารวมกันและเฉล่ีย จัดท าออกมาเป็นรูปของกราฟ 

ส่วนที่หก สวนของผูรับสินคาปลายทาง หลังจากพนักงานขับรถ น าสินคามาสงใหลูกคา ณ 
จุดปลายทาง  ผูรับมอบสินคาจะตองกดยืนยัน (Accept) ในแอพพลิเคช่ัน จากนั้น ขอมูลจะสงไป
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ปรากฎสถานะการรับสินคา เรียบรอย ณ จุดสงมอบ ใหกับ ผูใชบริการ ตัวกลางในการใหบริการ ผู
ใหบริการ ไดรับทราบท้ังหมด จากนั้น จะท าการประเมินความพึงพอใจการใหบริการของพนักงานขับ
รถ สงผานแอพพลิเคช่ัน ไปยัง ตัวกลางในการใหบริการ จากนั้น ตัวกลางในการใหบริการ จะท าการ
ประมวลผลสรุป เพื่อสงให ผูใหบริการ ประเมินผล ในความพึงพอใจจาก ผูใชบริการท้ัง ผูสงมอบตน
ทาง และ ผูรับสินคาปลายทาง โดยการประเมิน ระบบจะน าคะแนนของท้ังฝ่ัง ผูสงมอบสินคา และ 
ผูรับสินคา มารวมกันและเฉล่ีย จัดท าออกมาเป็นรูปของกราฟ  

9. จากการสัมภาษณ์ผูประกอบการถึงความเหมาะสมของกิจกรรมในธุรกิจตัวแทนออกของ 
ท่ีมีความเหมาะสมในการรวมกลุมในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปันไดดีท่ีสุด และ เป็นไปได พบวา 
ผูประกอบการรอยละ 90 เห็นวา งานทางดาน รถขนสงสินคา มีความเหมาะสมท่ีสุด เนื่องจาก 
สามารถมองเห็นภาพทรัพยากร คือ รถขนสงสินคา ไดชัดเจนอีกท้ังกระบวนการท างานยังไมซับซอน
มากมาย รวมถึงขั้นตอนของเอกสารตางๆ ดวย และ รอยละ 8 เห็นวางานทางดาน คลังสินคา และ 
รอยละ 2 เป็นกิจกรรมอื่นๆ ในโลจิสติกส์  

10. น าผลท่ีไดจากการวิเคราะห์มาสรางตนแบบเศรษฐกิจแบงปัน ในตัวแทนออกของ ใน
ผูประกอบการรายกลางและรายยอม (SMEs) ในประเทศไทย โดยใชหลักการในการสรางผลิตภัณฑ์
ใหมของ Ulrich and Eppinger โดยผูวิจัยไดแบงออกเป็น 4 ระยะ ระยะท่ี 1 และ ระยะท่ีสอง เป็น
ระยะศึกษาสภาพปัญหา สัมภาษณ์เชิงลึกกับผูประกอบการและผูเช่ียวชาญในงานทางดานตัวแทน
ออกของ จากนั้นเอาผลสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ จนไดไอเดีย จากนั้นจึงเขาสูระยะท่ี 3 และระยะท่ี 4 
เป็นการน าเอาไอเดียมาสรางเป็นตนแบบการรวมกลุมในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน ในตัวแทนออกของ 
ในผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย โดยกระบวนการสราง แบง
ออกเป็น การก าหนดโครงสรางการท างานของระบบ การออกแบบกราฟฟิกของระบบ การออกแบบ
หนาท่ี การออกแบบรายละเอียดของหนาท่ี การทดสอบการใชงาน สุดทายการออกแบบตนแบบเว็บ
แอพพลิเคช่ัน  

11. ท าการทดสอบตนแบบเศรษฐกิจแบงปัน เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งใชหลักการ
ยอมรับเทคโนโลยีของ Technology Acceptance Model: Tam ของ Davis โดยยึดหลัก 2 
ประการ  

-การรับรูถึงประโยชน์ท่ีไดรับ (Perceived Usefulness)  
-การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of use)  
ดวยการทดสอบกับ ผูใชบริการ และ ผูใหบริการ ท้ังสองดาน จ านวนดานละ 20 ราย  โดยมี 

ผูใชบริการ แบงเป็น ผูบริหารจ านวน 5 ราย และ ผูปฏิบัติการจ านวน 15 ราย และ ผูใหบริการ 
แบงเป็น ระดับผูบริหาร จ านวน 5 ราย และ ระดับผูปฏิบัติการจ านวน 15 ราย สาเหตุท่ีตองท าการ
ทดสอบท้ังสองฝ่ัง เนื่องจาก ระดับผูบริหารมีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ และไมไดปฏิบัติจริง และใน
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สวนของ ระดับผูปฏิบัติการ เป็นผูท่ีใชจริงแตไมมีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูวิจัยจึงท าการ
ทดสอบท้ังสองฝ่ัง เพื่อจะไดทราบถึงความพึงพอใจของท้ังสองดาน  

-ด้านผู้ให้บริการ ในระดับ ผู้บริหาร และ ผู้ปฏิบัติการ  
โดยการน าเสนอผลผูวิจัยจะน าเสนอผลเฉพาะดานท่ีผูประกอบการใหคะแนนในระดับ 2 

พอใช และ ระดับ 1 ควรปรับปรุงเทานั้น เนื่องจากเป็นดานท่ีผูทดสอบรูสึกไมพึงพอใจในความไม
สะดวก  

ผลทดสอบ ระดับผู้บริหาร ในด้านของประสิทธิภาพและประโยชน์ ผลทดสอบพบวา การ
เผยแพรขอมูลผลการประเมินในเชิงสถิติ ท่ีไดจากระบบ รอยละ 20ของผูประกอบการ ใหคะแนนใน
ระดับ 2 พอใช เนื่องจาก ยังไมเห็นชัดเจนในระบบ  

ผลทดสอบ ในระดับบริหาร ในด้านของ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
ease of use) โดยแบงเป็น ด้านการออกแบบ พบวาสวนใหญผูประกอบการมีความเห็นในเกณฑ์ดี 
และ ดีมาก ส าหรับด้านการสนับสนุนแลการให้บริการการใช้งาน พบวา ผูประกอบการรอยละ 20 
ใหคะแนนในระดับ 2 พอใช เนื่องจาก ยังไมพึงพอใจ ในการใหบริการในการแกไขปัญหา และ ดาน
เอกสารคูมือประกอบการใชงานมีความชัดเจนและเขาใจงาย พบวา ผูประกอบการรอยละ 60 ให
คะแนนระดับ 1 ควรปรับปรุง และรอยละ 20 ใหคะแนนในระดับ 2 พอใช ในเรื่องของคูมือเอกสาร 
เนื่องจากระบบยังไมไดมีการจัดท าคูมือการใชงานไว และส าหรับ การมีชองทางในการติดตอสอบถาม
ปัญหาอยางเพียงพอ พบวาผูประกอบการรอยละ 40 ใหคะแนนระดับ 2 พอใช เนื่องจาก ยังไมมี
ชองทางในการติดตอและแกไขปัญหาไดเพียงพอ  

 ผลทดสอบ ระดับผู้ปฏิบัติการ ในด้านของประสิทธิภาพและประโยชน์  พบวา ภาษาท่ีใชใน
ระบบฐานขอมูล ส่ือความหมาย ตรงประเด็น และชัดเจน ผูประกอบการรอยละ 6.67 ใหคะแนน 
ระดับ 2 พอใช เนื่องจากความหมายยังไมตรงประเด็นและยังมีความยากในการตีความ และ รอยละ  
13.33 ของผูประกอบการใหคะแนนการเช่ือมตอของระบบฐานขอมูลฯ มีประสิทธิภาพตอการใชงาน 
ยังไมเพียงพอ ใหคะแนนระดับท่ี 2 พอใช นอกจากนี้ ระบบฐานขอมูลถูกตอง ครบถวน อธิบายได
ชัดเจนท าใหการท างานรวดเร็วช้ึน พบวา ผูประกอบการรอยละ 6.67 ใหคะแนนความพึงพอใจใน
ระดับ 2 พอใช เนื่องจาก ขอมูลยังมีไมครบถวนมากพอ ท าใหการท างานยังไมเร็วมาก   

 ผลทดสอบ  ระดับผู้ปฏิบัติการ ในดานของ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน    ) Perceived 
ease of use) พบวา   ด้านการออกแบบ มีเพียงรายการเดียว ท่ีผูประกอบการรอยละ 6.67 ให
คะแนนระดับ 1 ควรปรับปรุง ในเรื่องของ ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอานไดงาย และ
สวยงาม เนื่องจากตัวอักษรยังเป็นตัวเล็ก อานไดยาก ส าหรับ ดานการสนับสนุนและการใหบริการการ
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ใชงาน  ผลทดสอบ พบวา รอยละ 40 ของผูประกอบการ ใหคะแนนระดับ 1 ควรปรับปรุง ในเรื่อง
ของ เอกสารคูมือประกอบการใชงานมีความชัดเจนและเขาใจงาย  

 
-ด้านผู้ใช้บริการ ในระดับ ผู้บริหาร และ ผู้ปฏิบัติการ  
ผลทดสอบ ระดับผู้บริหาร ในด้านของประสิทธิภาพและประโยชน์ พบวา สวนใหญ ผู

ทดสอบใหคะแนนอยูในระดับคอนขางดี ท้ัง 15 หัวขอ  
ผลทดสอบ ในระดับบริหาร ในด้านของ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 

ease of use) โดยแบงเป็น ด้านการออกแบบ พบวาสวนใหญผูประกอบการมีความเห็นในเกณฑ์ดี 
และ ดีมาก ส าหรับด้านการสนับสนุนแลการให้บริการการใช้งาน พบวา ผูประกอบการรอยละ 6.67
ใหคะแนนในระดับ 1 ควรปรับปรุง ส าหรับเอกสารคูมือประกอบการใชงานท่ีมีความชัดเจนและเขาใจ
งาย เนื่องจากยังไมมีใหศึกษา และ รอยละ 20 ใหคะแนน ในขอเดียวกัน ในระดับ 2 พอใช  

 12. ผูวิจัยไดน าขอเสนอแนะหลังการทดสอบระบบมาปรับปรุงแกไข โดยเปล่ียนขนาดของ
ตัวหนังสือ จาก ตัวอักษร Angsana New ขนาดหัวขอ 16 และ ขนาดตัวหนังสือธรรมดา 14 เป็น 
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ Roboto ภาษาไทย เป็น san-serif โดยเปล่ียนขนาดตัวหนังสือ ขนาดหัวขอ
เป็น 18 และขนาดตัวหนังสือธรรมดาเป็น 16 นอกจากนี้ การเผยแพรขอมูลเชิงสถิติ ตอผูใหบริการ 
ไดจัดท าแกไขโดยใหระบบท าการประเมินออกมาในรูปของ Excel file  และสามารถประมวลผล
ออกมาเป็นกราฟ นอกจากนี้ไดท าการจัดท าคูมือการใชงานเป็น วีดีโอ และ ภาพเคล่ือนไหว และ
หนาจอการกรอกขอมูลท่ีไมชัดเจน ไมไดแยกชองระหวาง การรับสินคาตนทาง และ ปลายทาง ผูวิจัย
ไดท าการปรับปรุงโดยแยกชองการกรอกอยางชัดเจนรวมถึงการใหสี เพื่อใหงายในการกรอกขอมูลใน
ระบบ ส าหรับสัญญาลักษณ์การเลือก ล฿อคอิน ไดท าการปรับปรุงใสตัวหนังสือแยกชองทางระหวาง 
ผูใชบริการ และ ผูใหบริการ ไวอยางชัดเจน สวนขอเสนอแนะท่ีผูวิจัยยังไมสามารถแกไขไดเนื่องจาก
อยูในชวงของเป็นขอมูลพื้นฐาน และยังอยูในระยะทดสอบการใช จึงยังไมสามารถแกไขได ในขณะนี้ 
เชน ระบบหนาจอยังไมมีชองทางในการติดตอ ADMIN หรือ ความรวดเร็วในการแกไขปัญหาของ
ระบบ และหนาจอของโฮมเพจ ยังไมสามารถน าลิงค์หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการท างานเขามาได เป็น
ตน  

 13. ความคิดเห็นของผูทดสอบระบบ ท้ัง ผูใชบริการ และ ผูใหบริการ  ในความคิดเห็นท่ีจะ
กลับมาใชเว็บแอพพลิเคช่ัน ของ Business sharing truck center พบวา รอยละ 80 ตองการท่ีจะ
กลับมาใชงานในระบบอีก เนื่องจากมีความทันสมัย เหมาะสมกับยุคท่ีแขงขันกันทางดานเทคโนโลยี 
แตอีกรอยละ 20 ยังไมแนใจ เนื่องจาก ยังไมแนใจเรื่องความสเถียรของระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย เกรงวาหากระบบมีปัญหา งานอาจจะหยุดชะงักได 
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 14. ความคิดเห็นของผูทดสอบระบบ ท้ังผูใชบริการ และ ผูใหบริการ ในความคิดเห็นการ
พัฒนาในเชิงพาณิชย์  พบวา รอยละ 80 มีความคิดอยากจะใชบริการหากมีระบบนี้ใชจริง และ อีก
รอยละ 20 ยังไมแนใจ เนื่องจากยังไมแนใจในความโปรงใสของการกระจายงาน และ การปูองกัน
ขอมูลรั่วไหล  

 15. การส ารวจทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์ พบวา มีความเป็นไปไดของกลุมลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมท่ัวประเทศไทยจ านวน 55 นิคม 16 จังหวัด ซึ่งมีจ านวนโรงงานท้ังส้ิน 4,389 โรงงาน
โดยมีสัดสวนในการใชรถขนสงสินคาของตัวเองรอยละ 20 และ สัดสวนในการเรียกใชรถบริการจาก
ขางนอกรอยละ 80  โดยกิจกรรมหลัก เนนในการใหบริการ รถขนสงสินคา และรายไดหลักมาจาก คา
ด าเนินการรอยละ 5 ของรายไดท้ังหมด  

 16. การพิจารณาทางดานทรัพย์สินทางปัญญา หลังจากพิจารณาขอดีและขอดอย ทางดาน
ทรัพย์สินทางปัญญาของ ท้ัง 3 แบบ คือ Exclusive Licensing  , Sellling และ  Non-Exclusive 
Licensing พบวา ทางเลือกท่ี 3 แบบ Non-Exclusive เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เนื่องจาก เป็นการ
อนุญาตใหสิทธิโดยไมจ ากัดแตเพียงผูเดียว สามารถพัฒนาตอยอดได เปิดโอกาสใหคนท่ีสนใจเขามาใช 
และยังสามารถท าความรวมมือกับหนวยงานธุรกิจอื่นๆ ในภาคเอกชน และ ภาครัฐได แตก็ยังมี
ขอดอย ในเรื่องของคาใชจายในการดูแลบริหารจัดการ และตองมีผูเช่ียวชาญในการดูแลระบบอยาง
ตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีความเส่ียงในการลอกเลียนแบบไดงาย เนื่องจากเป็นระบบเทคโนโลยี  

 17. การศึกษาความเป็นไปไดทางดานการเงิน ในการลงทุนในเชิงพาณิชย์ โดยประมาณ
การเงินลงทุนในเบื้องตน 950,000.00 บาท ซึ่งเป็นคาจางในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน จ านวน 
700,000.00 บาท และเป็นคาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส านักงาน จ านวน 250,000.00 บาท ในขณะท่ี
รายไดจากการด าเนินงาน โดยประเมิน โอกาสในการเรียกใชบริการรถขนสงสินคาจาก กลุมลูกคาโดย
เนนไปท่ีนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ท้ังหมด 55 นิคมอุตสาหกรรม โดยมีโรงงาน รวมท้ังส้ิน 
4,389 โรงงาน โดยท่ีโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมตางๆ มีสัดสวนในการใชรถของตัวเองประมาณ รอย
ละ 20 คิดเป็นจ านวน 878 โรงงาน และ รอยละ 80 คิดเป็นจ านวน 3,511 โรงงาน เป็นการเรียกใช
บริการ รถขนสงจากภายนอก  

การค านวณความเป็นไปไดของโอกาส ในการเรียกใชรถขนสง โดยยึดหลักทฤษฏี การ
แพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ของ Roger โดยเลือกพฤติกรรมของคนในสังคม 
กลุมแรกที่เป็น  Innovator ท่ีมีสัดสวนรอยละ 2.5 ท่ีเป็นชอบทดลองเทคโนโลยีใหมๆ กลาเส่ียง  โดย
สามารถน ามาค านวน จากสัดสวนของ รอยละ 80 ในจ านวน 3,511   โรงงาน ท่ีใชบริการ รถขนสง
สินคานอก คูณดวยสัดสวนรอยละ 2.5 ดังนั้น โอกาสท่ีจะมีการเรียกใช บริการ รถขนสง มีจ านวน 88 
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โรงงาน โดยคิดเป็นโอกาสเรียกใชบริการขนสงสินคา โรงงานละ 1 คัน  ค านวณรายไดเฉล่ียจาก 
จ านวนรถ 88 คัน คูณดวยคาจางรถขนสงเฉล่ีย 4,000.00 บาทตอคัน คูณดวยจ านวนวันใหบริการ 25 
วัน (88*4,000*25) ท าใหมีรายไดรวมในการประมาณการครั้งนี้ ท้ังส้ิน 8,800,000.00 บาทตอเดือน  
นอกจากนี้ยังมีรายไดจากคาด าเนินการรอยละ 5 จากรายไดรวมท้ังหมดเป็นเงิน 440,000.00 บาทตอ
เดือน  และมีคาใชจายในการด าเนินการ เชน เงินเดือนพนักงาน คาเชาส านักงาน คาลิขสิทธิ์ รวม
ท้ังส้ิน 240,000.00 บาทตอเดือน โดยประมาณการรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 3 ตอปี และมีรายจาย
เพิ่มข้ึนรอยละ 2 ตอปี สงผลท าให เกิดก าไรตั้งแตปีแรก เป็นเงิน 2.04 ลานบาท และตอเนื่องไปถึงปีท่ี
หา 6.27 ลานบาท ส าหรับงบกระแสเงินสดจากการพิจารณาเงินลงทุน เริ่มตน และตนทุน สงผลท าให
งบกระแสเงินสดสุทธิในปีแรก 1.84 ลานบาท และ เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจนถึงปีท่ีหา 8.17 ลานบาท 
โดยมีระยะเวลาในการคืนทุน 17 เดือน คิดเป็นรอยละ 1.39 (1.39*12) มีมูลคาปัจจุบันสุทธิ ท่ี 10.04 
บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในรอยละ 90.91 

 18. การศึกษาจุดคุมทุนของโครงการ พบวา ผูประกอบการจะตองมีรายไดจากการเรียกใช
บริการ รถขนสงสินคา เป็นเงิน 4,652,407.60 บาท และมีรายไดจากคาด าเนินงานรอยละ 5 ของคา
รถขนสงท้ังหมด เป็นเงิน 232,620.38 โดยมีคาใชจายในการด าเนินงาน เชน คาเชาอาคาร คาทาง
การตลาด เป็นเงิน 240,000.00 บาท ดวยเงินลงทุนเทาเดิม สงผลท าให ในปีแรกยังคงมีการขาดทุน
อยูท่ี 0.09 ลานบาท และจะเริ่มมีก าไรในปีท่ีสอง 0.22 ลานบาท ในปีท่ีสาม 0.49 ลานบาท และ
ตอเนื่องไปจนถึงปีท่ีหา เป็นเงิน 3.96 ลานบาท โดยมีระยะคืนทุน 52 เดือน คิดเป็นรอยละ 4.34 
(4.34*12) 

สรุปผลการศึกษาพบวาสภาพปัญหาปัจจุบันของผูประกอบการในธุรกิจตัวแทนออกของ 
ขนาดกลางและขนาดยอม ในประเทศไทยพบปัญหาท่ี 10 ดาน และเมื่อศึกษาลงรายละเอียดลึกลงแต
ละปัญหาท้ัง 10 ดาน พบ 6 ดานท่ีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเป็นอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพในการ
แขงขันของผูประกอบการในธุรกิจนี้ ไดแก ด้านที่หนึ่ง การใชทรัพยากรไมเต็มศักยภาพ ด้านที่สอง 
ตนทุนท่ีสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ด้านที่สาม การยอมรับเทคโนโลยีต่ า ด้านที่สี่ แรงกดดันจากลูกคาและ
คูแขงขัน ด้านที่ห้า การขาดแคลนพนักงานทักษะเฉพาะทางดานโลจิสติกส์ และ ดานสุดทาย ด้านที่
หก อ านาจตอรองลูกคาต่ า สงผลท าใหผูประกอบการตัวแทนออกของในประเทศไทยท่ีมีขนาดกลาง
และขนาดยอม ท่ียังคงประกอบกิจการเป็นแบบระบบทองถิ่น ซึ่งสวนใหญเป็นธุรกิจเจาของคนเดียว 
บริหารงานในลักษณะครอบครัว ตองประสบกับปัญหาดานตางๆ รวมถึงการแขงขันดานราคาท่ีรุนแรง 
ไมสามารถก าหนดราคาต่ า ตามผูประกอบการรายใหญ หรือ ตางชาติท่ีไดมีการรวมตัวกันเป็น
พันธมิตรใหบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร อีกท้ังยัง ขาดความพรอมทางดานเงินทุน ความสามารถใน
การเช่ือมโยงระบบเครือขาย และเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีไดกลาวไวแลวในเบื้องตน วา
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หากมีการเปิดเสรีทางการคา ความรุนแรงของการแขงขันจะยิ่งทวีคูณมากขึ้นในธุรกิจตัวแทนออกของ
ไทย ท าใหผูประกอบการบางสวนตองผันตัวไปเป็น ผูรับเหมาชวง หรือ ถอนตัวออกจากตลาดไป ซึ่ง
ถือเป็นการสูญเสียโอกาสการพัฒนาเศรษฐกิจไทยเป็นอยางมาก แมประเทศไทยจะไดเปรียบทางดาน
ภูมิประเทศในการแขงขัน และเป็นศูนย์กลางของประชาคมอาเซียน ท่ีสามารถสรางมูลคาเพิ่มเพื่อ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยในอนาคตไดก็ตาม  จากประเด็นปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท้ัง  6 ดานดังกลาว 
ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะห์ตอยอด พบวาหากมีการรวมกลุมเศรษฐกิจแบงปัน โดยน าเอาเทคโนโลยี
เขามาบริหารจัดการและสามารถสรางโอกาสในการแกไขปัญหาอุปสรรคท้ัง 6 ดานได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกิจกรรมทางดานโลจิสติสก์ ทางดานการขนสงสินคา (Transporatatoin) ซึ่งเป็นกิจกรรม
ทางดานโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด เนื่องจากยังคงมีทรัพยากรท่ีเป็น รถขนสงสินคาท่ียังไมไดใชงาน
เต็มศักยภาพ ท้ังท่ีประเทศไทยยังคงมีผูประกอบการท่ีมีรถขนสงอยูในมือท่ีนั่งรองาน เนื่องจาก 
ผูประกอบการยังขาดโอกาสท่ีจะเขาถึงผูใชงานโดยตรง และไมสามารถบริหารจัดการในเรื่องของเวลา
ในการท างานใหเต็มสมรรถภาพไดมากขึ้น จึงน ามาสูแนวคิดการท างานรวมกันผานระบบสังคม
ออนไลน์ (Collaboration Network) ท่ีเป็นเครื่องมือสนับสนุนการรวมกลุมท่ีเหมาะสมกับองค์กร
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยท าธุรกิจแบบ e-business ผานส่ืออิเล็คทรอนิกส์ ดวยการใช
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีเขามาชวยแกไขปัญหา
ในธุรกิจของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม และสามารถประยุกต์ท าใหเกิดประโยชน์ เพิ่ม
ยอดขาย ลดคาใชจาย และยังชวยสรางโอกาสการเกิดนวัตกรรมใหมๆ ในธุรกิจได โดยมีองค์ประกอบ
โมเดลดังภาพแสดงท่ี 4.3. และภาพแสดงขยายรายละเอียดการท างานของโมเดลท่ีแสดงในภาพท่ี 4.4 

นอกจากนี้การรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปันที่จะใหประสบความส าเร็จไดนั้น พบวามีปัจจัย
ท่ีสงเสริม 4 ดาน ด้านที่หนึ่ง การรวมกลุมตองสามารถเพิ่มการใชงานของทรัพยากรไดเพิ่มมากขึ้น 
และมีผลประโยชน์ท่ีชัดเจน ด้านที่สอง ตองมีกฎระเบียบการท างานท่ีชัดเจน โปรงใส และสามารถ
ตรวจสอบกลับได ด้านที่สาม ตองมีรูปแบบของเทคโนโลยีท่ีเขาถึงงาย ไมยุงยากซับซอน ขั้นตอนงาย 
โดยสามารถใชไดท้ังพีซี และ บนสมาร์ทโฟน ด้านที่สี่  ตองสามารถเช็คสถานะการท างานไดรวดเร็ว 
ทุกเวลา ทุกสถานท่ี และ ตลอด 24 ช่ัวโมง  

อีกท้ังการรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน จะตองใหความรูสึกกอใหเกิดประโยชน์อยางแทจริง
ท้ังสองฝุาย ท้ังผูใหบริการ และ ผูใชบริการ ซึ่งการศึกษาพบประโยชน์ 3 ดาน ด้านที่หนึ่ง ดานการใช
รถขนสงไดเต็มศักยภาพมากข้ึน จะเป็นประโยชน์ตอผูใชบริการ ท าใหสามารถเรียกใช บริการรถขนสง
สินคาท่ีอยูบริเวณใกลๆ ไดในราคาท่ีถูกกวาในราคาตลาด ประหยัดเวลา และ สามารถท างานได
รวดเร็วมากขึ้น มีทางเลือกในการเรียกใชบริการใหหลากหลายมากขึ้น  สวนประโยชน์ ของผูใหบริการ 
จะสามารถบริหารจัดการงานส าหรับการรับงานขนสงไดมากขึ้น รายไดเพิ่มขึ้น และสามารถใหบริการ
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ไดตรงเวลาไดมากขึ้น ด้านที่สอง ดานการใชรถขนสง เพื่อรับสินคาเท่ียวกลับได ชวยท าใหสามารถลด
ตนทุนไดมากขึ้น โดยประโยชน์ของ ผูใชบริการ ท าใหไดราคาคาขนสงท่ีถูกลง สวนประโยชน์ของ ผู
ใหบริการ จะมีโอกาสในการรับงานขนสงเท่ียวกลับได โดยไมตองตีรถเปลากลับบริษัท สามารถลด
ตนทุน ท าใหต้ังราคาตอสูกับคูแขงขันได ด้านที่สาม ดานแรงกดดันจากลูกคาและคูแขง โดย 
ผูใชบริการ จะไดประโยชน์ท าใหสะดวกในการติดตอ ประสานงาน ไดราคาท่ีถูกลง เนื่องจากสามารถ
เรียกใชรถขนสงท่ีอยูบริเวณใกลจุดรับสินคา  สวนประโยชน์ของ ผูใหบริการ การรวมกลุมเศรษฐกิจ
แบงปัน จะชวยสรางบริการท่ีหลากหลายจากการเช่ือมโยงเครือขายกันภายในกลุม สามารถใหบริการ
ลูกคาไดตามท่ีลูกคาตองการต้ังแตตนน้ า จนถึงปลายน้ า  

ท้ังนี้การรวมกลุมแบบเศรษฐกิจแบงปัน แมจะใชเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการ ยังพบวา
รูปแบบคุณลักษณะของเทคโนโลยีท่ีจะท าใหเกิดประโยชน์ ท้ัง ผูใชบริการ และ ผูใหบริการ จะตองมี
คุณลักษณะ 5 ดาน ด้านที่หนึ่ง ตองเป็นเทคโนโลยีท่ีเขาถึงงาย ไมซับซอน และสามารถใชไดท้ังพีซี 
และ สมาร์โฟน ด้านที่สอง ตองสามารถใชงานไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี และสามารถเช็คสถานะของงาน
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง ด้านที่สาม ตองมีระบบปูองกัน และ สามารถพิสูจน์ ตัวตนได ด้านที่สี่ ตอง
สามารถบริหารจัดการผลประโยชน์ ไดอยางชัดเจน และ โปรงใส ดวยวิธีการบริหารจัดการดวยระบบ
เทคโนโลยีแบบแจกจายงานอัตโนมัติ ด้านที่ห้า ตองใชภาษางาย โดยเฉพาะอยางยิ่งตองมีภาษาไทย 
เพื่อเอื้อประโยชน์ตอพนักงานปฏิบัติงานท่ีมีความรูไมมาก เพื่องายตอการเรียนรูการใชงาน  

นอกจากนี้การรวมกลุมในแนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน โดยเอาเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการ 
การท างานรวมกัน ระหวาง อุปสงค์ และ อุปทาน บนแพลตฟอร์มเดียวกัน พบวาท าใหสามารถแชร์
ขอมูลการท างานรวมกันในทุกสวนของผูมีสวนเกี่ยวของ โดยประกอบดวย ผูใชบริการ ตัวลางในการ
ใหบริการ (Services provider) ผูใหบริการ พนักงานขับรถ ผูสงมอบสินคา ณ จุดตนทาง และ ผูรับ
สินคา ณ จุดปลายทาง โดยเป็นการสงขอมูลการท างานดวยระบบเทคโนโลยี  

 
6.3 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

ผลการจากศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ สงผลตอประโยชน์ในการน าไปใชท้ังทางดานวิชาการและ
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  

1. ประโยชน์เชิงวิชาการ จากผลการศึกษาในครั้งนี้ท าใหไดตนแบบเศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจ
ตัวแทนออกของในประเทศไทย ท่ีเริ่มตนจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวของ เพื่อ
ศึกษาการรวมกลุมธุรกิจ และ รูปแบบการท าธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบงปัน ศึกษาปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค
ตอการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ในอุตสาหกรรมตางๆ  และน ามา
สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจัย โดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
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ผูประกอบการท่ีเป็นเจาของกิจการและเป็นผูเช่ียวชาญในงานดานตัวแทนออกของ และ กิจกรรมอื่นๆ 
ทางดานโลจิสติกส์ และน าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ดวยโปรแกรมวิจัยเชิงคุณภาพ Nvivo เพื่อตอ
ยอดจากรากฐานของทฤษฏีเศรษฐกิจแบงปัน และน ามาสังเคราะห์เพื่อสรางและพัฒนาตนแบบ
เศรษฐกิจแบงปันในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย ใหแก ผูประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอม และสามารถน าไปประยุกต์ใชเพื่อพัฒนาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับธุรกิจอื่นๆท่ีใกลเคียง 
ไดตอไป  

2. ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ผลสรุปงานวิจัยท่ีไดจากผลวิเคราะห์จากโปรแกรม Nvivo ท าให
ทราบถึงสภาพปัญหาปัจจุบันในผูประกอบการตัวแทนออกของ ในผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอม ในประเทศไทย นอกจากนี้ยังทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในการ
แขงขันของผูประกอบการ และโอกาสท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการกับอุปสรรคดังกลาว 
เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม และ เสริมศักยภาพใหผูประกอบการเพื่อใหตอสูและแขงขันกับคูแขงในตลาดได 
อยางยั่งยืน ดวยการพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน เพื่อสรางในการใหบริการส าหรับการรวมกลุมใน
แนวคิดเศรษฐกิจแบงปัน เพื่อใหสามารถสูกับคูแขงขันในตลาดไดอยางยั่งยืนในยุคท่ีมีการแขงขันสูง 
และเพื่อรองรับการเติบโตของตลาดและการพัฒนาศักยภาพของการเขาสูเศรษฐกิจอาเซียน 

 
6.4 ข้อจ ากัดในการศึกษาวิจัย 
 - ขอจ ากัดของทฤษฎีเศรษฐกิจแบงปัน เนื่องจาก เป็นแนวคิดใหม ซึ่งขณะท่ีผูวิ จัย
ท าการศึกษาคนควายังคงมีงานวิจัยไมมากนัก จึงอาจจะท าใหยังไมสามารถศึกษาปัญหาในดานอื่น
เพื่อใหครอบคลุมการท างานของโมเดลไดท้ังหมด  
 
6.5. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
          - การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และ นวัตกรรมใหมๆในพนักงานขับรถ ซึ่งเป็นจุดท่ีเป็นผู
ปฏิบัติการโดยตองอาศัยการเรียนรูขั้นตอนการท างานผานสมาร์ทโฟน ซึ่งตรงจุดนี้ ผูวิจัยยังไมได
ท าการศึกษาไว  

 -  ควรศึกษาทฤษฎีความไววางใจ เนื่องจากการอยูรวมกันในกลุม ความส าคัญจะอยูท่ีท า
อยางไรใหสมาชิกทุกสวนในกลุมเกิดการไววางใจและยินดีท่ีจะแบงปันขอมูลกันในกลุมเพื่อใหเกิด
ประโยชน์รวมกัน และชวยเต็มใจชวยกันพัฒนา ซึ่งในจุดนี้ผูวิจัยยังไมไดศึกษาไว  

 -  งานวิจัยครั้งนี้ ท าประเมินความเป็นไปไดของโครงการโดยจ ากัดโอกาสของ ผู ใชบริการ 
เพียงกลุมโรงงานท่ีอยูในนิคมอุตสาหกรรม เทานั้น ซึ่งในความเป็นจริง ยังคงมีโรงงานท่ีอยูโดยรอบอีก
มาก ท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกใชบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมของ ผูใหบริการ ท่ีใหบริการทางดานอื่น
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และไมมี รถขนสงเป็นของตัวเอง เชน งานพิธีการศุลกากร คลังสินคา ซึ่งกลุมนี้ยังเป็นกลุมท่ีมีโอกาส
สูงท่ีจะเรียกใช บริการรถขนสง ดังนั้นงานวิจัยครั้งตอไป ควรจะศึกษาความเป็นไปไดของโครงการ ใน
หลายกลุมมากขึ้น   

 - การศึกษาในครั้งตอไป ควรจะเพิ่มกลุมตัวอยางใหมากขึ้น และหลากหลายกลุม ท่ีใหบริการ
ท้ังหมดในกิจกรรมทางดานโลจิสติกส์ เพื่อใหไดสภาพปัญหาในมิติอื่นท่ีอาจจะยังคงไมพบในกลุม
ตัวอยางของงานวิจัยในครั้งนี้ เพื่อน าไปพัฒนาออกแบบโมเดลตนแบบการท างานใหครอบคลุมในการ
แกปัญหาตางๆ ไดมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังสามารถน าไปศึกษาตอยอด ในการสรางตนแบบเศรษฐกิจ
แบงปันในธุรกิจอื่นท่ีใกลเคียง  

 -  การศึกษาในครั้งตอไป ควรพิจารณาความคุมคาของการเขามารวมกลุมในแนวคิดแบบ
เศรษฐกิจแบงปัน ในตัวแทนออกของ ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย วามีความ
คุมคาหรือไม ซึ่งในจุดนี้ยังไมมีในการศึกษานี้ 

 - การศึกษาความเป็นไปไดในโครงการ ควรเพิ่มการศึกษาความเป็นไปไดทางดานการเงิน ใน
กรณีสถานการณ์ไมปรกติ สงผลตอรายไดลดลง และรายจาย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญและเจ้าของกิจการในธุรกิจตัวแทนอออกของ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ Business Sharing Truck Center 

แบบสอบถามเพือ่งานวิจัย 
เร่ือง การพัฒนาต้นแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน ในธุรกิจตัวแทนออกของในประเทศไทย 

 Developing Prototype of Sharing Economy in Customs Broker Business in Thailand 
แบบสอบถามน้ีมุ่งเน้นที่จะศึกษาความคิดเห็น หลังทดสอบการใช้งานในเว็บแอพพลิเคชั่นของ ผู้ให้บริการ 
(Vender) และผู้ใช้บริการ(User/Customer) โดยเฉพาะงานบริการทางด้านรถขนส่งสินค้าภายในประเทศ และ 
แนวทางการพัฒนาต่อเว็บแอพพลิเคชั่น  
 

 
 
 
 

Business sharing truck center 
http://www.bstruckcenter.com 

-------------------------------------- 
วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือพัฒนาต้นแบบการรวมกลุ่มธุรกิจแบบ เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy) ในธุรกิจตัวแทนออกของ 
(Customs broker) ในผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย โดยเน้นเฉพาะผู้ให้บริการ รถ
ขนส่งสินค้าภายในประเทศ ประเภท รถ 6 ล้อ และ 10 ล้อ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ 
วันที่ท าการทดสอบระบบ ………………………………………………………………………………………… 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย   ของแต่ละข้อท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูสผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้บริหารระดับสูง                 ผู้บริหารระดับกลาง 
 พนักงานปฏิบัติงาน                เจ้าของกิจการ    
 อื่นๆ (โปรดระบุ)                

สิทธิ์ที่เข้าใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ใช้บริการ (Customer)   ผู้สนใจ/ ผู้เข้าดูข้อมูล  
 อื่นๆ )โปรดระบุ( …………………………………   

เพศ 
 ชาย    หิิง 

กิจกรรมหสักของธุรกิจท่าน  
 ให้บริการขนส่งสินค้า              ให้บริการเคลียร์พิธีการศุลกากร  
 ให้บริการด้านขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ          โรงงานผลิต  
 อื่นๆ (โปรดระบุ)   

 
ชื่อบริษัท ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอความกรุณาทานโปรดชวยตอบค าถามทุกค าถาม 
ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานเป็นอยางสูงที่ทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

ขอมูลที่ทานกรอกส าหรับงานวิจัยน้ีจะเป็นความลับและใชในการศึกษาเทาน้ัน 

http://www.bstruckcenter.com/
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการใช้ระบบเว็บแอพพสิเคช่ัน  Business sharing truck center 
 
 
ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความเห็น 
5 

ดีมาก 
 

4 
ดี 

3 
ปาน
กสาง 

 

2 
พอใช ้

1 
ควร

ปรับปรุง 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness)   
ก. ด้านประสิทธิภาพแสะประโยชน์ของระบบ 

1. ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน รวดเร็วใน
การเข้าถึงหน้าเว็บเพจ 

     

2. ระบบมีความเร็วในการประมวลผลข้อมูล (การ
ค านวณระยะทางหรือ การค านวณเงิน)  

     

3. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (ใน
แต่ละเมนู)   

     

4. ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกข้อมูล      
5. ภาษาท่ีใช้ในระบบฐานข้อมูล สื่อความหมาย 

ตรงประเด็น และชัดเจน 

     

6. การก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 
มีความปลอดภัย 

     

7. การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ มี
ประสิทธิภาพต่อการใช้งาน (การใช้งานระบบ
หลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การอัพ
โหลดภาพ การส่งข้อมูล) 

     

8. ความง่าย (User Friendly) สะดวกในการค้นหา
ข้อมูลของระบบ 

     

9. ระบบฐานข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน อธิบายได้
ชัดเจนช่วยท าให้การท างานรวดเร็วข้ึน 

     

10. ระบบฐานข้อมูลฯช่วยลดปริมาณการใช้
กระดาษ 

     

11. ระบบประเมินความพึงพอใจระหว่างลูกค้า 
และพนักงานขับรถ ในระบบ real time ช่วย
สร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพการท างาน 

     

12. ระบบฐานข้อมูลฯ อ านวยความสะดวกในการ
จัดท ารายงานผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ 
ให้กับผู้บริหารประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายต่าง ๆ  

     

13. การเผยแพร่ข้อมูลผลการประเมินในเชิงสถิติที่
ได้จากระบบ  

     

14. ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ      
15. ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการ 
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ข้อ 

 
 

รายการ 

ระดับความเห็น 
5 

ดีมาก 
 

4 
ดี 

3 
ปาน
กสาง 

 

2 
พอใช ้

1 
ควร

ปรับปรุง 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  (Perceived ease of use) 
ข. ด้านการออกแบบ 

16. ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของ
หน้าโฮมเพจ 

     

17. การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน
และการใช้งาน 

     

18. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้
ง่าย  

     

19. ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูล
ต่างๆ 

     

ค. ด้านการสนับสนุนแสะการให้บริการการใช้งาน 
20. ความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไขปัิหา      
21. เอกสาร /คู่มือประกอบการใชง้านมีความ

ชัดเจนเข้าใจง่าย  
     

22. มีช่องทางในการติดต่อ /สอบถามปัิหา อย่าง
เพียงพอ 

     

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของกสุ่มตัวอย่างในการกสับมรใช้เว็บแอพพสเิคช่ันอีกในอนาคต 

แนวโน้ม ในการกลับมาใช้เว็บแอพพลิเคช่ันในอนาคต 
 กลับมาใช้อีก            

เน่ืองจาก……………………………………………………………………………………………………………………………………..........……. 
...................................................................................................................................................................................  

 
 ไม่กลับมาใช้อีก 

เน่ืองจาก……………………………………………………………………………………………………………………………………..........……. 
...................................................................................................................................................................................   

    
 

 ยังไม่แน่ใจ              
เน่ืองจาก……………………………………………………………………………………………………………………………………..........……. 

...................................................................................................................................................................................  
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ส่วนที่ 4  ประเมินแนวทางพัฒนาเชิงพาณิชย ์
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย   ของแต่ละข้อท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 

 ท่านสนใจท่ีจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกเพื่อประโยชน์ในการจับคู่ อุปสงค์ (Demand) และ อุปทาน 
(Supply) เพื่อง่ายต่อการท าธุรกิจ ประหยัดต้นทุน และมีโอกาสในการสร้างงาน สร้างมูลค่าเพิ่ม
ได้มากขึ้น               

    ท่านยินดีท่ีจะเข้าร่วมเป็นสมาชิก เพื่อเพิ่มโอกาสในการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และมีโอกาสลดการวิ่งรถขนส่งเท่ียวเปล่าลงได้ 

    ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม )ถ้ามี(  
...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
ด้านเทคนิค 
............................................................................................................................. ...................................................... 
ด้านบริการ 
...................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/ แนวทางการปรับปรุง/ สิ่งที่คาดหวัง 
....................................................................................... ............................................................................................          

 
 

ขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ขนิษฐา จุฑานพรัตน์ 

นิสิตดุษฏีบัณฑิต หลักสูตร ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ประว ัติผูเขียนว ิทยา นิพนธ ์
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาว ขนิษฐา จุฑนพรัตน์ เกิดเมื่อวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2504 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จบการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ-ภาษาญี่ปุุน) 
จากมหาวิทยาลัยหอการคา ในปี พ.ศ. 2522 จากนั้นเดินทางไปศึกษาทางดานภาษาญี่ปุุน ไดรับ 
Certificate of Japanese language จาก Inter-Cultural Institute Of Japan ในปี พ.ศ.2523 
และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีพ.ศ. 2550 

ในดานประสบการณ์การท างาน ไดรับประกาศนียบัตร ผูช านาญการศุลกากร กรม
ศุลกากร ในปีพ.ศ. 2526 และเริ่มตนท างานท่ีบริษัทโลจิสติกส์ของประเทศญี่ปุุนในประเทศไทย 
ต้ังแตปี พ.ศ.2528 และ ปัจจุบันเป็นผูบริหารในบริษัทดังกลาว และไดรับมอบหมายใหดูแลงาน
ทางดานตัวแทนออกของในภาพรวมทั่วประเทศ 
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