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Service technology, such as Web service, has been part of the mainstream 
of software development for some time due to its promising characteristics such as 
interface-implementation decoupling, reusability, and composability. Like other 
software, a service has to undergo maintenance during its lifetime to cope with 
changes in requirements and environment or to handle errors. Unfortunately certain 
changes of a service, especially service interface changes, can have effects on other 
parts of the system which use the service. It is therefore useful to determine service 
stability so that a service designer can determine how well the service-oriented 
system evolves while preserving the design. This thesis proposes a stability 
measurement model for service-oriented systems. The model is based on logical 
stability of a Web service which is measured by the degree of unchanged elements 
of the service interface during its evolution from one version to another. The thesis 
considers stability between any pair of service and system versions as well as the 
overall stability of the service and system which involve several parallel versions. 
The knowledge of service stability can help the service designer during maintenance 
of the service-oriented system since the new service version should be designed to 
preserve stability and cause as minimal impacts as possible. The service designer can 
also observe how stable the services and the whole system are over their lifetime 
when considering service reuse or planning service maintenance cost and effort. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 เนื้อหำในบทนี้กล่ำวถึงภำพรวมของงำนวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ที่มำและควำมส ำคัญของ
ปัญหำ วัตถุประสงค์ ขอบเขตของงำนวิจัย ประโยชน์ ขั้นตอนและวิธีด ำเนินกำรวิจัย และโครงสร้ำง
ของเนื้อหำงำนวิจัย ซึ่งมีเนื้อหำดังต่อไปนี้ 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ขั้นตอนบ ำรุงรักษำถือเป็นขั้นตอนท่ีส ำคัญกับทุกระบบซอฟต์แวร์ ไม่ว่ำจะเป็นกำรบ ำรุงรักษำ
ตำมระยะเวลำเพ่ือให้ซอฟต์แวร์ท ำงำนได้ปรกติหรือจะเป็นกำรปรับปรุงเพ่ือให้ซอฟต์แวร์ท ำงำนได้ดี
ยิ่งขึ้นหรือรองรับควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งขั้นตอนบ ำรุงรักษำนี้มีต้นทุนค่อนข้ำงสูง  ส่วนหนึ่ง
อำจเป็นผลเกี่ยวเนื่องมำจำกขั้นตอนออกแบบตั้งแต่ระดับสถำปัตยกรรมไปจนถึงระดับกำรเขียน
โปรแกรม   

ใน ISO 9126 ควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำ (Maintainability) นั้นแยกย่อยได้เป็น 
Analysability, Changeability, Testability, Maintainability Compliance และ Stability    
ดังนั้นควำมเสถียรของซอฟต์แวร์ (Software Stability) จึงเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภำพของ
ซอฟต์แวร์ (Software Quality) ซึ่งเป็นค่ำควำมต้ำนทำนต่อกำรได้รับผลกระทบที่เกิดจำกกำร
เปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์ (Software Change) [1] ควำมเสถียรแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ควำม
เสถียรเชิงตรรกะ (Logical Stability) ซึ่งเป็นควำมเสถียรในเชิงโครงสร้ำงของซอฟต์แวร์ และควำม
เสถียรเชิงประสิทธิภำพ (Performance Stability) ซึ่งเป็นควำมเสถียรของพฤติกรรมในขณะท ำงำน
จริงของซอฟต์แวร์ 

ระบบเซอร์วิซ (Service System) เป็นระบบซอฟต์แวร์ที่ภำยในประกอบด้วยกำรท ำงำน
ร่วมกันของเซอร์วิซต่ำง ๆ โดยเทคโนโลยีที่นิยมใช้คือ เว็บเซอร์วิซ (Web Services) ระบบเซอร์วิซ
ได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำยเนื่องจำกแนวคิดที่มุ่งเน้นกำรน ำเซอร์วิซกลับมำใช้ใหม่ (Reusable) 
ท ำให้ช่วยลดต้นทุนในกำรพัฒนำซอฟต์แวร์และเช่นเดียวกับซอฟต์แวร์ทั่วไป กำรเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
กับส่วนต่อประสำนของเซอร์วิซ (Service Interface) จะส่งผลกระทบกับผู้เรียกใช้งำนเซอร์วิซนั้น ๆ 
ดังนั้นกำรทรำบข้อมูลควำมเสถียรของเซอร์วิซจะเป็นข้อมูลช่วยในกำรพิจำรณำเลือกใช้เซอร์วิซของผู้
เรียกใช้งำน นอกจำกนี้ถ้ำผู้พัฒนำระบบสำมำรถประเมินควำมเสถียรของระบบซึ่งได้รับกำรออกแบบ
ใหม่เพ่ือตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง ข้อมูลควำมเสถียรนี้จะช่วยในกำรพิจำรณำเลือกกำรออกแบบ
ที่เหมำะสม เพ่ือลดผลกระทบกับระบบอ่ืน ๆ ที่เรียกใช้งำน ส่งผลให้ช่วยลดต้นทุนในกำรบ ำรุงรักษำ
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ของระบบที่เรียกใช้งำนด้วย ในมุมมองของผู้บริหำรโครงกำร กำรวัดค่ำควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซ
สำมำรถช่วยในกำรสังเกตแนวโน้มของระบบเซอร์วิซนั้น ๆ ว่ำมีแนวโน้มของควำมเสถียรเป็นอย่ำงไร
และข้อมูลนี้ช่วยในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง หรือประมำณกำรทรัพยำกรในกำรปรับปรุงระบบ
เซอร์วิซได้ 

หลำยปีที่ผ่ำนมำได้มีผู้ค้นคว้ำวิจัยเกี่ยวกับกำรวัดควำมเสถียรของซอฟต์แวร์ไม่ว่ำจะเป็นกำร
วัดควำมเสถียรเชิงโครงสร้ำง [2] หรือจะเป็นกำรประมำณค่ำควำมเสถียรจำกกำรวิเครำะห์เชิงตรรกะ  
[3] หรือ กำรวิเครำะห์จำกกำรเปลี่ยนแปลงของคุณสมบัติของคลำส  [4] แต่ทั้งหมดนี้เป็นกำร
ประมำณค่ำควำมเสถียรในมุมมองของคลำสเชิงวัตถุ ซึ่งยังไม่ครอบคลุมถึงกำรวัดควำมเสถียรใน
มุมมองส ำหรับวิวัฒนำกำรของระบบเซอร์วิซ 

งำนวิจัยนี้จะเสนอแบบจ ำลองกำรวัดค่ำควำมเสถียรในระบบเซอร์วิซโดยจะน ำเอำหลักกำรวัด
ควำมเสถียรของซอฟต์แวร์เชิงวัตถุซึ่งวิเครำะห์กำรเปลี่ยนแปลงของคุณสมบัติของคลำส  [4] มำ
ประยุกต์ใช้เพ่ือวัดควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซและควำมเสถียรของเซอร์วิซเดี่ยวและโอเปอเรชัน 
และประยุกต์กำรศึกษำวิวัฒนำกำรของซอฟต์แวร์โดยพิจำรณำกำรเปลี่ยนแปลงของลักษณะกำร
ออกแบบ (Design Characteristic) [5] เพ่ือวัดควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซและของเซอร์
วิซเดี่ยวและโอเปอเรชัน ในกรณีที่มีกำรพัฒนำแบบคู่ขนำนตั้งแต่ 2 เส้นทำงข้ึนไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1) เพ่ือสร้ำงแบบจ ำลองในกำรค ำนวณค่ำควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของระบบเซอร์วิซและ
ควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซ 

2) เพ่ือสร้ำงเครื่องมือในกำรค ำนวณค่ำและแสดงผลควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซ 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1) กำรวัดควำมเสถียรระบบเซอร์วิซนั้นวิเครำะห์จำกกำรไม่เปลี่ยนแปลงของส่วนประกอบใน
ส่วนต่อประสำนของเซอร์วิซในระบบในเวอร์ชันต่ำงๆ โดยครอบคลุมถึงควำมเสถียรต่อไปนี้ 

 ควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชัน 
o ควำมเสถียรของโอเปอเรชัน 
o ควำมเสถียรของเซอร์วิซเดี่ยว 
o ควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซ 

 ควำมเสถียรโดยรวม 
o ควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน 
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o ควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซเดี่ยว 
o ควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซ 

 
2) ส่วนต่อประสำนของเซอร์วิซอธิบำยด้วยวิสเดิล (WSDL)  
3) พัฒนำเครื่องมือส ำหรับกำรค ำนวณค่ำควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซโดยจะแสดงค่ำควำม

เสถียรเท่ำนั้น มิได้เสนอแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไข ซึ่งเครื่องมือนั้นพัฒนำด้วยภำษำจำวำ
และทดสอบบนระบบปฏิบัติกำรวินโดวส์ (Windows) และไม่รองรับวิสเดิลที่อ้ำงอิง 
<types> ไปยังอีกวิสเดิลหนึ่ง 

4) ประเมินแบบจ ำลองโดยทดลองควำมสอดคล้องกับตัววัดอ่ืนส ำหรับเซอร์วิซ 
 
1.4 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1) ได้แบบจ ำลองกำรค ำนวณค่ำควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซซึ่งสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำง
ให้ผู้พัฒนำซอฟต์แวร์พิจำรณำควำมเสถียรของระบบที่จะออกแบบก่อนกำรน ำไปพัฒนำซึ่งจะ
ช่วยลดต้นทุนในกำรบ ำรุงรักษำต่อไป รวมทั้งช่วยในกำรท ำควำมเข้ำใจวิวัฒนำกำรของระบบ
เซอร์วิซ    

2) ได้เครื่องมือส ำหรับกำรค ำนวณค่ำควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซ 
 
1.5 ขั้นตอนและวิธีด าเนินงานวิจัย 

1) ศึกษำทฤษฎีพ้ืนฐำนของควำมเสถียรของซอฟต์แวร์   
2) ศึกษำท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสถำปัตยกรรมเชิงเซอร์วิซ (Service-Oriented Architecture:  

SOA)  
3) ศึกษำและวิเครำะห์งำนวิจัยที่จะน ำมำใช้วัดควำมเสถียรของเซอร์วิซ ทั้งในเชิงควำมเสถียร

ของเซอร์วิซระหว่ำงเวอร์ชันและในเชิงภำพรวมของระบบเซอร์วิซ 
4) สร้ำงแบบจ ำลองกำรค ำนวณค่ำควำมเสถียรของเซอร์วิซทั้งหมด 2 แบบคือกำรค ำนวณควำม

เสถียรของเซอร์วิซระหว่ำงเวอร์ชันและกำรค ำนวณควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซ 
5) ประเมินแบบจ ำลอง 
6) วิเครำะห์ผลกำรทดลอง ออกแบบและพัฒนำเครื่องมือ 
7)  ทดสอบ ประเมินผลและปรับปรุงเครื่องมือ 

8) สรุปผล ข้อเสนอแนะ งำนวิจัยในอนำคต 
9) จัดท ำเอกสำรผลงำนวิชำกำร 
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10) จัดท ำวิทยำนิพนธ์ 
 

1.6 โครงสร้างของเนื้อหาในวิทยานิพนธ์ 

เนื้อหำของวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 6 บทคือ บทที่ 1 บทน ำ กล่ำวถึงที่มำและ
ควำมส ำคัญ วัตถุประสงค์ ขอบเขตและประโยชน์ของงำนวิจัยเป็นต้น บทที่ 2 กล่ำวถึงทฤษฎีรวมถึง
งำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 เสนอแนวคิดของงำนวิจัยและขั้นตอนในกำรสร้ำงแบบจ ำลองใน
มุมมองต่ำง ๆ ได้แก่ 1) ควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของโอเปอเรชัน เซอร์วิซเดี่ยว และระบบเซอร์วิซ 
2) ควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน เซอร์วิซเดี่ยว และระบบเซอร์วิซ และกำรประมำณค่ำควำม
เสถียรของระบบเซอร์วิซในมุมมองนั้น ๆ ซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย รวมทั้ง
แนวคิดและรำยละเอียดในกำรสร้ำงแบบจ ำลอง บทที่ 4 เป็นกำรประเมินผลแบบจ ำลอง โดยกำร
เปรียบเทียบควำมสัมพันธ์กับตัววัดอ่ืนที่มีผลเกี่ยวกับควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำ บทที่ 5 อธิบำย
กำรออกแบบและพัฒนำเครื่องมือที่ใช้สนับสนุนกำรวัดควำมเสถียรในมุมมองต่ำง ๆ และบทที่ 6 เป็น
บทสุดท้ำย ซึ่งจะเป็นบทสรุปของงำนวิจัย ข้อจ ำกัด รวมทั้งข้อเสนอแนะงำนวิจัยในอนำคต  
 
1.7 ผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ 

 ส่วนหนึ่งของวิทยำนิพนธ์ได้รับกำรตีพิมพ์ในบทควำมชื่อ “Stability measurement 
model for service-oriented systems” ในกำรประชุมระดับนำนำชำติ “9th Malaysian 
Software Engineering Conference (MySEC2015)” ซึ่งจัดขึ้นที่กรุงกัวลำลัมเปอร์ ประเทศ
มำเลเซีย ระหว่ำงวันที่ 16-17 ธันวำคม พ.ศ. 2558   
 



   
 

 

บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมเสถียรของ
ซอฟต์แวร์, ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บเซอร์วิซ และทฤษฎีเกี่ยวกับวิสเดิล ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
2.1.1 ควำมเสถียรของซอฟต์แวร์ 

ควำมเสถียรของซอฟต์แวร์ [1] เป็นควำมต้ำนทำนต่อผลกระทบที่เกิดจำกควำมเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นกับซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภำพของซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทดังนี้ 

 
2.1.1.1 ความเสถียรเชิงตรรกะของซอฟต์แวร์  

ควำมเสถียรเชิงตรรกะของซอฟต์แวร์ คือโอกำสในกำรไม่ได้รับผลกระทบจำกกำร
เปลี่ยนแปลงซึ่งส่งผลให้กำรท ำงำนผิดพลำดหรือไม่สำมำรถท ำงำนได้  ซึ่งจ ำแนกออกได้เป็น 2 
ประเภทคือ  

1) ควำมเสถียรเชิงตรรกะของคลำส (Logical Stability of a Class) คือ ค่ำควำมต้ำนทำน
กำรได้รับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของคลำสใด ๆ ในโปรแกรม เช่น คลำสหนึ่งมีค่ำควำมเสถียร
เชิงตรรกะเท่ำกับ 0.70 จะหมำยควำมว่ำหำกเกิดควำมเปลี่ยนแปลงขึ้นในคลำสอ่ืน ๆ โอกำสที่คลำสนี้
จะไม่ได้รับผลกระทบเชิงตรรกะจะมีค่ำเท่ำกับ 70% หรือในกำรเปลี่ยนแปลง 100 ครั้ง คลำสนี้จะยัง
ท ำงำนได้คงเดิมและไม่ได้รับผลกระทบเชิงตรรกะ 70 ครั้ง เป็นต้น  

2) ควำมเสถียรเชิงตรรกะของโปรแกรม (Logical Stability of a Program) คือ ค่ำควำม
ต้ำนทำนกำรได้รับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของโปรแกรม  

 
2.1.1.2 ความเสถียรเชิงประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ 

ควำมเสถียรเชิงประสิทธิภำพของซอฟต์แวร์คือ โอกำสในกำรไม่ได้รับผลกระทบจำกกำร
เปลี่ยนแปลงซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเปลี่ยนไป กำรหำค่ำควำมเสถียรเชิงประสิทธิภำพ
ของซอฟต์แวร์ต้องก ำหนดประสิทธิภำพที่สนใจและมีกำรวิเครำะห์ที่ซับซ้อน กำรวัดค่ำจะวัดได้เมื่อ
โปรแกรมท ำงำนจริง 
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ในงำนวิจัยนี้จะเป็นกำรวัดควำมเสถียรเชิงตรรกะ ซึ่งจะพิจำรณำส่วนต่อประสำนของเซอร์วิซที่มี
กำรเปลี่ยนแปลงระหว่ำง 2 เวอร์ชัน รวมถึงกำรพิจำรณำกำรเปลี่ยนแปลงของส่วนต่อประสำนของ
เซอร์วิซของเวอร์ชันคู่ขนำนที่มำกกว่ำ 2 เวอร์ชันขึ้นไป 

 
2.1.2 เว็บเซอร์วิซ  

เว็บเซอร์วิซ (Web Services) [6] คือแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมที่ท ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง
ในลักษณะให้บริกำรบนเว็บโดยจะถูกเรียกใช้งำนจำกแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ในรูปแบบ RPC (Remote 
Procedure Call) ซึ่งให้บริกำรและจะมีเอกสำรที่อธิบำยคุณสมบัติของบริกำรก ำกับไว้ องค์ประกอบ
ของเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิซเป็นดังภำพที่ 2.1 ประกอบด้วยมำตรฐำนดังต่อไปนี้ 

 

 
ภำพที่ 2.1 องค์ประกอบของเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิซ 

 
 โซป (SOAP: Simple Object Access Protocol) เป็นโปรโตคอลที่ก ำหนดรูปแบบข้อควำม

ที่แลกเปลี่ยนกับเว็บเซอร์วิซโดยข้อควำมเป็นแบบเอกซ์เอ็มแอล (XML) และกำรส่งข้อควำม
ท ำโดยโปรโตคอลเอชทีทีพี (HTTP) 

 วิสเดิล (WSDL: Web Service Description Language) เป็นภำษำที่ใช้อธิบำยคุณลักษณะ
ของเว็บเซอร์วิซและวิธีติดต่อกับเว็บเซอร์วิซ เป็นภำษำที่อยู่ในกำรดูแลของ W3C (World 



 
 

 

10 

Wide Web Consortium) 

 ยูดีดีไอ (UDDI: Universal Description, Discovery and Integration) เป็นที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวกับเว็บเซอร์วิซต่ำง ๆ ในอินเทอร์เน็ตไว้ในแหล่งเดียวกันเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำร
สำมำรถค้นหำได้ง่ำย 

ผู้ให้บริกำร (Service Provider) จะพัฒนำเว็บเซอร์วิซและลงทะเบียนเซอร์วิซที่ยูดีดีไอ (UDDI 
Registry) เพ่ือเป็นกำรประกำศใช้งำนซึ่งเอกสำรอธิบำยกำรให้บริกำรคือวิสเดิล (WSDL) ส่วน
ผู้ใช้บริกำร (Service Consumer) จะเป็นผู้เรียกใช้เว็บเซอร์วิซโดยท ำกำรค้นหำเซอร์วิซที่ยูดีดีไอแล้ว
ท ำกำรเรียกใช้เซอร์วิซจำกผู้ให้บริกำรผ่ำนโปรโตคอล SOAP 
 
2.1.3 วิสเดิล 

วิสเดิล (WSDL: Web Service Description Language) [7] เป็นภำษำที่ใช้อธิบำยกำร
บริกำรของเว็บเซอร์วิซโดยใช้ภำษำเอกซ์เอ็มแอลในกำรก ำหนด วิสเดิลจึงอธิบำยส่วนต่อประสำนของ
เว็บเซอร์วิซ (Service Interface) โดยมีส่วนประกอบดังตำรำงที่ 2.1 เอลิเมนต์ <PortType>, 
<message> และ <types> จัดเป็นเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน (Functional Element) เนื่องจำก
เกี่ยวข้องกับฟังก์ชันกำรให้บริกำร ส่วนเอลิเมนต์ <binding> และ <service> จัดเป็นเอลิเมนต์ที่
ไม่ใช่เชิงฟังก์ชัน (Non-functional Element) ตัวอย่ำงของวิสเดิลของเว็บเซอร์วิซส ำหรับบวกเลข 
แสดงในภำพที่ 2.2 

 
ตำรำงที่ 2.1 ส่วนประกอบของวิสเดิล 

เอลิเมนต์ ควำมหมำย 

<portType> 
อธิบำยส่วนต่อประสำนของเว็บเซอร์วิซ ซึ่งระบุ <operation> ที่เว็บเซอร์วิซมี
ให้บริกำรและ <message> ที่รับเข้ำและส่งออกของแต่ละ <operation> เทียบได้
กับไลบรำรี มอดูล หรือคลำสในกำรเขียนโปรแกรม 

<message> 
อธิบำยเอลิเมนต์ข้อมูล (Data elements) ของ <operation> แต่ละ <message> 
อำจมีมำกกว่ำหนึ่งส่วนเทียบได้กับพำรำมิเตอร์ของฟังก์ชันในกำรเขียนโปรแกรม 

<types> 
อธิบำยชนิดข้อมูลภำยใน <message> เพ่ือควำมเป็นกลำงวิสเดิลใช้เอกซ์เอ็มแอล
สกีมำ (XML Schema) ในกำรก ำหนดชนิดข้อมูล 

<binding> อธิบำยรูปแบบของข้อควำมโซปและโปรโตคอลที่ใช้ในกำรติดต่อเว็บเซอร์วิซ 

<service> 
อธิบำย <port> ที่ใช้ติดต่อเว็บเซอร์วิซในรูปแบบของยูอำร์แอล (URL) ของเว็บ
เซอร์วิซบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างวิสเดิล [8] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.2 ตัวอย่างวิสเดิล [8] 

<definitions xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
  xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"  xmlns:y="http://example.org/math/"  
  xmlns:ns="http://example.org/math/types/" 
targetNamespace="http://example.org/math/"> 
   <types> 
     <xs:schema targetNamespace="http://example.org/math/types/"  
       xmlns="http://example.org/math/types/"  
       elementFormDefault="unqualified" attributeFormDefault="unqualified"> 
<xs:complexType name="MathInput"> 
            <xs:sequence> 
               <xs:element name="x" type="xs:double"/> 
               <xs:element name="y" type="xs:double"/> 
            </xs:sequence> 
         </xs:complexType> 
         <xs:complexType name="MathOutput"> 
            <xs:sequence> 
               <xs:element name="result" type="xs:double"/> 
            </xs:sequence> 
         </xs:complexType> 
          <xs:element name="Add" type="MathInput"/> 
         <xs:element name="AddResponse" type="MathOutput"/> 
      </xs:schema> 
   </types>  
   <message name="AddMessage"> 
      <part name="parameters" element="ns:Add"/> 
   </message> 
  <message name="AddResponseMessage"> 
      <part name="parameters" element="ns:AddResponse"/> 
   </message> 
   <portType name="MathInterface"> 
      <operation name="Add"> 
         <input message="y:AddMessage"/> 
         <output message="y:AddResponseMessage"/> 
      </operation> 
   </portType> 
   <binding name="MathSoapHttpBinding" type="y:MathInterface"> 
      <soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 
      <operation name="Add"> 
         <soap:operation soapAction="http://example.org/math/#Add"/> 
         <input> 
            <soap:body use="literal"/> 
         </input> 
         <output> 
            <soap:body use="literal"/> 
         </output> 
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างวิสเดิล [8] (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.2 ตัวอย่ำงวิสเดิล [8] (ต่อ) 
 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เนื่องจำกงำนวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับกำรวัดควำมเสถียรซึ่งควำมเสถียรมีควำมเกี่ยวเนื่องกับกำร
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงเป็นงำนวิจัยที่เกี่ยวกับวิธีวัดควำมเสถียรของซอฟต์แวร์และ
กำรเปลี่ยนแปลงเวอร์ชันของซอฟต์แวร์ 

 
2.2.1 Towards measuring object-oriented class stability 

งำนวิจัยของ Alshayeb และคณะ [4] เสนอแบบจ ำลองวัดควำมเสถียรระดับคลำสเชิงวัตถุ   
โดยจ ำแนกคุณสมบัติซึ่งหำกมีกำรเปลี่ยนแปลงจะมีผลต่อควำมเสถียรของคลำส 8 คุณสมบัติ
ได้แก่ 

1. Class access-level 
2. Class interface name 

      </operation> 
   </portType> 
<binding name="MathSoapHttpBinding" type="y:MathInterface"> 
      <soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 
      <operation name="Add"> 
         <soap:operation soapAction="http://example.org/math/#Add"/> 
         <input> 
            <soap:body use="literal"/> 
         </input> 
         <output> 
            <soap:body use="literal"/> 
         </output> 
      </operation> 
   </binding> 
   <service name="MathService"> 
      <port name="MathEndpoint" binding="y:MathSoapHttpBinding"> 
         <soap:address location="http://localhost/math/math.asmx"/> 
      </port> 
   </service> 
</definitions> 
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3. Inherited class name 
4. Class variable 
5. Class variable access-level 
6. Method signature 
7. Method access-level 
8. Method body  

 
    โดยมีประเภทของกำรเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติต่ำง ๆ ดังนี้ 
         1. Addition: คุณสมบัติที่ไม่มีในเวอร์ชัน i แล้วถูกเพ่ิมในเวอร์ชัน i + 1 
         2. Deletion: คุณสมบัติที่มีในเวอร์ชัน i แล้วถูกลบในเวอร์ชัน i + 1 
         3. Modification: คุณสมบัติที่มีในเวอร์ชัน i แล้วถูกแก้ไขในเวอร์ชัน i + 1 
         4. Unchanged: คุณสมบัติที่มีในเวอร์ชัน i แล้วไม่ถูกแก้ไขในเวอร์ชัน i + 1 

ในส่วนของ Unchanged จะเป็นตัวชี้วัดควำมเสถียรซึ่งหมำยถึงคุณสมบัติใดไม่มีกำร
เปลี่ยนแปลงในระหว่ำงเวอร์ชัน i+1 และ i คุณสมบัตินั้นมีควำมเสถียร กำรนับจ ำนวน 
Unchanged ของคุณสมบัติต่ำง ๆ ระหว่ำง เวอร์ชัน i+1 และ i เป็นไปตำมตำรำงที ่2.2  

    
ตำรำงที่ 2.2 วิธีกำรนับจ ำนวนคุณสมบัติของคลำสซึ่งไม่ถูกเปลี่ยนแปลง [4] 

 
 
ค่ำควำมเสถียรของคุณสมบัติ (Property Stability) ค ำนวณได้โดยใช้ตัววัด 
 

StabProperty    = UnchangedProperty  / NumberProperty 

 
โดยที่ StabProperty คือควำมเสถียรของคุณสมบัติใด ๆ ของคลำส  



 
 

 

14 

UnchangedProperty คือจ ำนวนของ item ที่ไม่เปลี่ยนแปลงของคุณสมบัตินั้น ๆ  
NumberProperty คือจ ำนวนรวมของ item ของคุณสมบัตินั้น ๆ 
ดังนั้นค่ำควำมเสถียรของคลำส (Class Stability) จึงได้จำกกำรน ำผลรวมของค่ำควำมเสถียร

ของคุณสมบัติ 8 คุณสมบัติ หำรด้วยจ ำนวนของคุณสมบัติที่ก ำหนด (ในงำนวิจัยนี้ คือ 8 คุณสมบัติ) 
โดยใช้ตัววัด 
 

StabilityCLASS = (StabClassAL+StabInterface+StabInhr+StabMthd 

                 +StabVar+StabVarAL+StabMthdAL+StabBody)/PropertiesCLASS 
 
ผู้วิจัยจะน ำแบบจ ำลองกำรวัดของงำนวิจัยนี้มำประยุกต์ในกำรวัดควำมเสถียรของเซอร์วิซระ

หว่ำงเวอร์ชันโดยคุณสมบัติที่จะน ำมำพิจำรณำคือเอลิเมนต์ต่ำง ๆ ในวิสเดิล 
 

2.2.2 A Study of Design Characteristics in Software Using Stability as a Criterion 

 งำนวิจัยของ Kelly [5] ท ำกำรศึกษำลักษณะกำรออกแบบ (Design Characteristic) ของ
ซอฟต์แวร์ที่ถูกใช้งำนมำนำน ผ่ำนกำรแก้ไขมำแล้วหลำยเวอร์ชันและเป็นซอฟต์แวร์ที่ประสบ
ควำมส ำเร็จ โดยหำกลักษณะกำรออกแบบมีควำมเสถียรหรือเปลี่ยนแปลงน้อยในช่วงวิวัฒนำกำรของ
ซอฟต์แวร์ จะถือว่ำลักษณะกำรออกแบบนี้มีแนวโน้มที่จะส่งผลดีต่อควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำ
ของซอฟต์แวร์ งำนวิจัยนี้มีสมมติฐำนว่ำลักษณะกำรออกแบบจะมีตัววัดกำรออกแบบ  (Design 
Metric) ที่ให้ค่ำที่สะท้อนถึงลักษณะกำรออกแบบนั้น (เช่น ตัววัด loc per module จะให้ค่ำที่
สะท้อนถึงลักษณะ module size) และพิจำรณำควำมเสถียรของลักษณะกำรออกแบบจำกระยะทำง 
(Distance) ระหว่ำงค่ำตัววัดลักษณะกำรออกแบบซึ่งเปลี่ยนไปในแต่ละเวอร์ชันของซอฟต์แวร์ 

 
นิยำม: ลักษณะกำรออกแบบของซอฟต์แวร์จะเสถียรถ้ำพิจำรณำเวอร์ชันของซอฟต์แวร์นั้นตั้งแต่ 2 
เวอร์ชันขึ้นไปแล้วค่ำตัววัดของลักษณะกำรออกแบบนั้นมีควำมแตกต่ำงกันน้อย 
 
ทฤษฎี: คอร์ด(Chord) คือ เส้นตรงภำยในวงกลมโดยปลำยทั้งสองจรดเส้นรอบวง และเส้นผ่ำน
ศูนย์กลำงเป็นคอร์ดที่ยำวที่สุด 
 

ในกำรวัดลักษณะของกำรออกแบบจะใช้หลักกำรของระยะทำง (Distance), คอร์ด (Chord) 
และควำมแตกต่ำง (Variation) ซึ่งมีวิธีกำรค ำนวณดังนี้ 
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ก ำหนดให้เมตริกสเปซคือ เซต M ที่มีฟังก์ชันจ ำนวนจริง D(x, y) ซึ่งในที่นี้คือฟังก์ชัน
ระยะทำงท่ีก ำหนดไว้ส ำหรับ x และ y ใด ๆ ที่เป็นสมำชิกของเซต M  

ให้ M = {Ti, i = 0, 1,…, n} โดยที่ n เป็นจ ำนวนธรรมชำติ และ Ti หมำยถึงเวอร์ชันที่ i ของ
ระบบซอฟต์แวร์ ในซอฟต์แวร์เวอร์ชัน Ti สำมำรถพิจำรณำลักษณะกำรออกแบบได้หลำยแง่มุม เช่น 
จ ำนวนบรรทัดในมอดูล ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำ เป็นต้น ลักษณะกำรออกแบบแต่ละอย่ำงใน
ซอฟต์แวร์เวอร์ชัน Ti นี้ก ำหนดให้เป็น a และสมมติให้ลักษณะกำรออกแบบ a สำมำรถแทนได้ด้วยตัว
วัดที่ให้ค่ำ a ดังนั้นระยะทำง D ในเมตริกสเปซ Ma คือ 
 
 D(a(Ti), a(Tj)) = |a(Ti) – a(Tj)|  
  
เนื่องจำกเซต M เป็นเซตจ ำกัด ดังนั้นเส้นผ่ำนศูนย์กลำงคือ  

 

max(D(a(Ti), a(Tj))) , Ti,Tj ∈ M 
 

แต่เนื่องจำกระยะทำงที่จะพิจำรณำเป็นระยะทำงระหว่ำงจุดบำงจุดที่สนใจของซับเซตของ M ดังนั้น
สำมำรถนิยำมคอร์ดได้คือ 
 
 max(D(a(Ti), a(Tj))) , เมื่อแต่ละ Ti, Tj เป็นสมาชิกของบางซับเซตท่ีสนใจใน M 
 

 
ก ำหนดให้ T0 เป็นเวอร์ชันเริ่มต้นที่ทุกเวอร์ชันอ่ืน ๆ ในเซต M มีวิวัฒนำกำรต่อมำ สองคอร์ดที่จะ
พิจำรณำคือ 

 

 δa = max(D(a(Ti), a(Tj))) , i,j >0, 
 ∆a = max(D(a(T0), a(Tj))) , j >0. 
 

ทั้ง δ และ ∆ จะมีหน่วยตำมตัววัดของลักษณะกำรออกแบบ a เช่น จ ำนวนบรรทัดของ
โปรแกรมมีหน่วยเป็นบรรทัด, ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำมีหน่วยเป็นบำท เป็นต้น ดังนั้นจึงต้องท ำกำร 
Normalize เพ่ือให้สำมำรถเปรียบเทียบค่ำคอร์ดของแต่ละลักษณะกำรออกแบบที่มีหน่วยของตัววัด
แตกต่ำงกันได้ นิยำมของควำมแตกต่ำง (Variation) ซึ่งหมำยถึงคอร์ดที่ได้รับกำร Normalize แล้วคือ  
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 VT = δa / max(a(Ti)) , Ti ∈ M  
 VBT = ∆a / max(a(Ti)) , Ti ∈ M  
 

แต่เนื่องจำกในงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยสนใจตัววัดเพียงตัวเดียวคือควำมเสถียร  จึงไม่ต้องท ำกำร 

Normalization โดยผู้วิจัยจะพิจำรณำค่ำ δ และ ∆ เท่ำนั้น 

ภำพที่ 2.3 แสดงถึงควำมสัมพันธ์ของ δa, ∆a, VT และ VBT ด้วยเวอร์ชันที่พัฒนำแบบล ำดับ
และแบบคู่ขนำน (เวอร์ชันที่แตกสำขำมำจำกเวอร์ชันตั้งต้น) 3 เวอร์ชันคือ T1, T2 และ T3 โดยที่ T0 

เป็นเวอร์ชันตั้งต้น ในแนวตั้งค่ำ δa และ VT คือค่ำควำมแตกต่ำงที่มำกที่สุดระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำน
ด้วยกัน ส่วนในแนวนอนค่ำ ∆a และ VBT คือค่ำควำมแตกต่ำงที่มำกที่สุดระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้นไปยัง
เวอร์ชันคู่ขนำน หำก VBT ของลักษณะที่พิจำรณำมีควำมเสถียรมำก (VBT มีค่ำน้อย) แล้วจะสำมำรถ
ตีควำมได้ว่ำลักษณะกำรออกแบบที่ออกแบบมำตั้งแต่ต้นนั้นเหมำะสมแล้วจึงไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงท ำ
ให้สำมำรถบ ำรุงรักษำได้ง่ำย ส่วน VT จะพิจำรณำระหว่ำงเวอร์ชันสุดท้ำยของเวอร์ชันคู่ขนำนด้วย
กันเอง ถ้ำ VT มีค่ำน้อยแสดงว่ำลักษณะกำรออกแบบนั้นเริ่มเข้ำที่และเริ่มมำบรรจบกันในเวอร์ชัน
คู่ขนำนสุดท้ำย ส่งผลให้มีควำมแตกต่ำงของลักษณะกำรออกแบบเพียงเล็กน้อย 

 

 
 

ภำพที่ 2.3 คอร์ด (Chord) และควำมแตกต่ำง (Variation) ของเวอร์ชันแบบล ำดับและแบบคู่ขนำน
ของระบบซอฟต์แวร์ [5] 
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2.2.3 End-to-End Versioning Support for Web Services  

งำนวิจัยของ Philipp Leitner และคณะ [9] กล่ำวถึงประเภทของกำรเปลี่ยนแปลงที่พบใน
ระหว่ำงเวอร์ชันของเว็บเซอร์วิซโดยได้อธิบำยประเภทของกำรเปลี่ยนแปลงส่วนต่อประสำนเชิง
ฟังก์ชัน (Functional Interface) ของเว็บเซอร์วิซ ส่วนต่อประสำนเชิงฟังก์ชันประกอบด้วยทุกโอเปอ
เรชันที่ก ำหนดไว้ในวิสเดิล ทุกโอเปอเรชันในส่วนต่อประสำนเชิงฟังก์ชันประกอบด้วย ชื่อโอเปอเรชัน, 
รำยกำรของพำรำมิเตอร์และเอำท์พุท ทั้งพำรำมิเตอร์และเอำท์พุทประกอบด้วยชื่อและประเภทข้อมูล 
ในส่วนของพำรำมิเตอร์นั้นมีทั้งแบบทำงเลือก (Optional) และแบบจ ำเป็น (Mandatory) ส่วนอ่ืน ๆ 
ในวิสเดิลของเซอร์วิซ เช่น ที่อยู่ของเอนด์พ้อยต์ (Endpoint Address), สไตล์กำรเข้ำรหัสของวิสเดิล 
(WSDL Encoding Style) เป็นต้น จัดอยู่ในส่วนต่อประสำนที่ไม่ใช่เชิงฟังก์ชัน (Non-Functional 
Interface) ของเซอร์วิซ 

ภำพที่ 2.4 เป็นแผนภำพกำรจ ำแนกประเภทของกำรเปลี่ยนแปลงโดยที่กำรเปลี่ยนแปลง
ระดับบนแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 1) กำรเปลี่ยนแปลงที่ไม่ใช่เชิงฟังก์ชัน (Non-Functional 
Change) คือกำรเปลี่ยนแปลงของส่วนต่อประสำนที่ไม่ใช่เชิงฟังก์ชันของเว็บเซอร์วิซ 2) กำร
เปลี่ยนแปลงของส่วนต่อประสำน (Interface Change) คือกำรเปลี่ยนแปลงของส่วนต่อประสำนเชิง
ฟังก์ชันของเว็บเซอร์วิซ และ 3) กำรเปลี่ยนแปลงเชิงควำมหมำย (Semantic Change) ครอบคลุม
กำรเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่ไม่ใช่กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงของวิสเดิล 

เนื่องจำกงำนวิจัยนี้พิจำรณำกำรเปลี่ยนแปลงของส่วนต่อประสำนตำมวิสเดิล ผู้วิจัยจึง
พิจำรณำกำรเปลี่ยนแปลง 2 ประเภทคือ กำรเปลี่ยนแปลงของส่วนต่อประสำนเชิงฟังก์ชันและที่ไม่ใช่
เชิงฟังก์ชัน  

 
ภำพที่ 2.4 กำรจ ำแนกประเภทของกำรเปลี่ยนแปลงเวอร์ชัน [9] 
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2.2.4 Research on Maintainability Evaluation of Service-Oriented Software 

MA Zhe และ BEN Kerong [10] ได้เสนองำนวิจัยเกี่ยวกับกำรประเมินควำมสำมำรถในกำร
บ ำรุงรักษำของซอฟต์แวร์เชิงเซอร์วิซ รวมถึงได้วิเครำะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อควำมสำมำรถในกำร
บ ำรุงรักษำ และได้แยกย่อยควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำออกเป็น ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ 
(Analyzability), ควำมสำมำรถในกำรแก้ไข (Changeability), ควำมเสถียร (Stability) และ 
ควำมสำมำรถในกำรทดสอบ (Testability)  

กำรบ ำรุงรักษำนั้นเป็นส่วนที่ต้องปฏิบัติหลังจำกที่พัฒนำซอฟต์แวร์เสร็จสิ้นและใช้งำนแล้ว 
กำรบ ำรุงรักษำนั้นอำจจะเกิดขึ้นจำกกำรปรับปรุงประสิทธิภำพหรือแก้ไขข้อผิดพลำดหรือปรับปรุง
เพ่ือให้รองรับกับควำมต้องกำรใหม่ ถ้ำหำกควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำต่ ำหมำยถึงบ ำรุงรักษำยำก
จะส่งผลให้สิ้นเปลืองทรัพยำกรในกำรบ ำรุงรักษำ ในงำนวิจัยนี้ได้กล่ำวถึงกำรวัดควำมสำมำรถในกำร
บ ำรุงรักษำของซอฟต์แวร์เชิงเซอร์วิซ (Maintainability Assessment Of Service-Oriented 
Software) ในส่วนของควำมเสถียร (Stability) ไว้ดังนี้ 

 
1. Service Update Rate 
เนื่องจำกซอฟต์แวร์เชิงเซอร์วิซโดยทั่วไปนั้นมีกำรผูกเซอร์วิซแบบไดนำมิก (Dynamic Binding) 

ดังนั้นเมื่อมีกำรปรับปรุงเซอร์วิซและท ำกำรประกำศใช้งำน ผู้เรียกใช้บริกำรอำจจะต้องท ำกำรผูกเซอร์
วิซใหม่ด้วย ดังนั้นอัตรำกำรปรับปรุงแก้ไขเซอร์วิซจึงมีผลต่อควำมเสถียร 

 
2. Data Encapsulation 
เดิมนั้นกำรประมวลผลแบบกระจำย (Distributed Computing) นั้นมีลักษณะเสมือนเป็นกำร

เรียกใช้งำนฟังก์ชันจำกภำยนอกผ่ำนเครือข่ำย ในระบบซอฟต์แวร์แบบเดี่ยว (Stand-Alone) นั้นกำร
เรียกใช้ฟังก์ชันจะมีผลต่อควำมเร็วในกำรตอบสนองหรือควำมเสถียรไม่มำก แต่ในระบบเครือข่ำยกำร
เรียกฟังก์ชันบ่อย ๆ ส่งผลต่อกำรท ำงำนของระบบอย่ำงมำก ดังนั้นโดยทั่วไประบบเซอร์วิซจึงมีกำร
แลกเปลี่ยนข้อมูลขนำดใหญ่และครบถ้วนเพ่ือลดจ ำนวนกำรเรียกใช้ฟังก์ชัน ขนำดของข้อมูลและ
ควำมสมบูรณ์ของข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกับเซอร์วิซจึงมีผลต่อควำมเสถียรของระบบ 

 
3. Independence of Change 
ในระบบซอฟต์แวร์เชิงเซอร์วิซอำจมีบำงเซอร์วิซมีกำรเรียกใช้งำนเซอร์วิซอ่ืน ดังนั้นหำกมีควำม

ต้องกำรที่จะเปลี่ยนแปลงในจุดที่ไม่มีควำมเกี่ยวเนื่องของเซอร์วิซก็จะส่งผลกระทบน้อย  
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งำนวิจัยนี้แสดงถึงปัจจัยที่มีผลต่อควำมเสถียรแต่ไม่ได้ระบุมำตรวัดควำมเสถียรโดยตรง และ
แนวทำงเหล่ำนี้ยังแตกต่ำงจำกแนวทำงของผู้วิจัยที่ต้องกำรวัดค่ำควำมเสถียรในขั้นตอนออกแบบโดย
วัดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของวิสเดิล 

 
2.2.5 A Controlled Experiment for Evaluating the Impact of Coupling on the 
Maintainability of Service-Oriented Software 

Mikhail Perepletchikov และคณะ [11] ได้เสนองำนวิจัยโดยเสนอกำรทดลองเพ่ือวิเครำะห์
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมขึ้นต่อกัน (Coupling) ของกำรออกแบบซอฟต์แวร์เชิงเซอร์วิซกับ
ควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำของซอฟต์แวร์ในมุมมองของคุณลักษณะย่อยเช่น ควำมสำมำรถใน
กำรวิเครำะห์ (Analyzability), ควำมสำมำรถในกำรแก้ไข (Changeability) และ ควำมเสถียร 
(Stability) ซึ่งในกำรวิจัยนี้ ได้กล่ำวถึงมำตรวัดคุณลักษณะย่อยของควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำซึ่ง
อ้ำงอิงมำจำก ISO/IEC TR 9126-1:2001 ได้แก่ 

 Analyzability Metric: Failure Analysis Efficiency (FAE) 
FAE = Sum(T)/N 

 โดยที่ T คือ ผลรวมของเวลำที่ใช้วิเครำะห์ข้อผิดพลำด 
  N คือ จ ำนวนข้อผิดพลำด 
FAE มีค่ำได้มำกกว่ำ 0 โดยที่หำก FAE มีค่ำเข้ำใกล้ 0 จะหมำยถึงสำมำรถวิเครำะห์ปัญหำได้ง่ำย 
 

 Changeability Metric: Modification Complexity (MC) 

MC = Sum(T)/N 
 โดยที่ T คือ ผลรวมของเวลำที่ใช้ในกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

N คือ จ ำนวนของส่วนที่ต้องเปลี่ยนแปลง 
MC มีค่ำได้มำกกว่ำ 0 โดยที่หำก MC มีค่ำเข้ำใกล้ 0 จะหมำยถึงสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ง่ำย 
 

 Stability Metric: Modification Impact Localization (MIL) 
MIL = A/B 

โดยที่  A คือ จ ำนวนของควำมล้มเหลวที่เกิดขึ้นหลังจำกมีกำรแก้ไข 
        B คือ จ ำนวนของส่วนที่แก้ไข 

MIL มีค่ำได้ตั้งแต่ 0 โดยที่หำก MIL มีค่ำเข้ำใกล้ 0 จะหมำยถึงมีควำมเสถียรสูง 
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งำนวิจัยนี้เสนอมำตรวัดควำมข้ึนต่อกันของซอฟต์แวร์เชิงเซอร์วิซ (Service-Oriented Coupling 
Metrics) ที่จะน ำมำวัดและเปรียบเทียบผลกับคุณลักษณะย่อยของควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำ
จำกกำรทดลองพบว่ำเมื่อค่ำควำมขึ้นต่อกันสูงจะส่งผลไม่ดีกับ Analyzability และ Changeability 
เมื่อเทียบกับซอฟต์แวร์เชิงเซอร์วิซที่มีค่ำควำมขึ้นต่อกันต่ ำ แต่ Stability นั้นไม่มีควำมเกี่ยวเนื่องกับ 
Service-Oriented Coupling Metrics ที่ผู้วิจัยน ำเสนอ 
 กำรวัดควำมเสถียรที่งำนวิจัยดังกล่ำวน ำมำใช้นั้นเป็นกำรวัดควำมเสถียรจำกกำรแก้ไขและ
ปรับปรุงโปรแกรมและจ ำนวนควำมล้มเหลวที่เกิดขึ้นหลังจำกมีกำรแก้ไขและปรับปรุงโปรแกรมไป
แล้ว ซึ่งต่ำงจำกแนวทำงในกำรวิจัยที่ต้องกำรวัดควำมเสถียรในขั้นตอนออกแบบวิสเดิล 
 
2.2.6 A Quantitative Measurement and Validation of Granularity in Service Oriented 
Architecture 

T. Karthikeyan และ J. Geetha [12] น ำเสนอกำรวัดและกำรทวนสอบของขนำดและควำม
สมบูรณ์ในสถำปัตยกรรมเชิงเซอร์วิซ สืบเนื่องมำจำกขนำดของเซอร์วิซเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐำนของ
กำรออกแบบเซอร์วิซ ดังนั้นจึงได้หำวิธีในกำรวัดขนำดของเซอร์วิซเพ่ือที่จะน ำค่ำขนำดไปพิจำรณำ
กำรออกแบบเซอร์วิซต่อไป โดยส่วนหนึ่งของกำรงำนวิจัยได้น ำเสนอตัววัดขนำดของส่วนต่อประสำน
โดยสำมำรถวัดได้ดังนี้ 

ขนำดของส่วนต่อประสำน (Interface Granularity: IG) ค ำนวณได้จำกสูตร 
 

    
∑   

   
   

   
 

∑   
   
   

   
 

 
โดยที่  nip คือ จ ำนวนของอินพุตพำรำมิเตอร์ 

nop คือ จ ำนวนของเอำต์พุตพำรำมิเตอร์ 
Wi คือ ค่ำน้ ำหนักของพำรำมิเตอร์แต่ละตัวตำมประเภทข้อมูลของพำรำมิเตอร์ โดย
ที่ void มีค่ำน้ ำหนักเป็น 0.0, primitive type มีค่ำน้ ำหนักเป็น 0.25, user-
defined type มีค่ำน้ ำหนักเป็น 0.5, complex type มีค่ำน้ ำหนักเป็น 1 

ขนำดของส่วนต่อประสำนมีค่ำระหว่ำง (0,2] โดยถ้ำมีค่ำสูงหมำยถึงส่วนต่อประสำนมีขนำด
ใหญ่และสมบูรณ ์

เนื่องจำกยังไม่มีตัววัดควำมเสถียรของเซอร์วิซที่ใกล้เคียงกับตัววัดควำมเสถียรที่ผู้วิจัยเสนอได้
โดยตรง ผู้วิจัยจึงน ำขนำดของส่วนต่อประสำนมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรประเมินแบบจ ำลองวัดควำม
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เสถียรของเซอร์วิซ โดยมีสมมติฐำนว่ำเซอร์วิซที่มีขนำดใหญ่หรือมีฟังก์ชันครอบคลุมอยู่แล้วน่ำจะไม่
เปลี่ยนแปลงมำกนักหรือมีควำมเสถียรเมื่อมีวิวัฒนำกำร 

 
2.2.7 Cohesion Metrics for Predicting Maintainability of Service-Oriented Software 

M. Perepletchikov และคณะ [13] ได้เสนอมำตรวัดควำมเชื่อมติดกันส ำหรับท ำนำย
ควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำซอฟต์แวร์เชิงเซอร์วิซโดยมีมำตรวัดย่อยที่วัดค่ำกำรเชื่อมติดกันใน
หลำย ๆ ด้ำน ซึ่งหนึ่งในมำตรวัดย่อยคือมำตรวัดกำรเชื่อมติดกันของข้อมูลของส่วนต่อประสำน 
(Service Interface Data Cohesion: SIDC) ซึ่งสำมำรถหำค่ำได้จำก 

 

                  
                            

               
  

 

โดยที่ Common(Param(so   SO(sis)) คือ ฟังก์ชันที่ส่งกลับเซตของโอเปอเรชันของ
เซอร์วิซที่มีประเภทข้อมูลของพำรำมิเตอร์เป็นประเภทเดียวกัน 

 totalParamTypes คือ จ ำนวนประเภทข้อมูลของพำรำมิเตอร์ทั้งหมด  
กำรเชื่อมติดกันของข้อมูลในส่วนต่อประสำนมีค่ำระหว่ำง (0,1] โดยถ้ำมีค่ำสูงหมำยถึงมีกำร

เชื่อมติดกันของข้อมูลในส่วนต่อประสำนมำก เนื่องจำกโอเปอเรชันมีกำรใช้ประเภทข้อมูลร่วมกันมำก 
ผู้วิจัยมีสมมติฐำนว่ำกำรออกแบบที่ดีควรมีกำรเชื่อมติดกัน (Cohesion) ของข้อมูลภำยใน

ส่วนต่อประสำนสูง ถ้ำภำยในส่วนต่อประสำนมีกำรออกแบบที่ดีอยู่แล้วก็จะส่งผลให้เกิดควำมเสถียร
ของเซอร์วิซเมื่อมีวิวัฒนำกำร แต่อย่ำงไรก็ตำมหำกข้อมูลมีควำมเชื่อมติดกันสูง เมื่อจ ำเป็นต้องแก้ไข
อำจมีผลกระทบต่อกันในวงกว้ำงเช่นกัน ด้วยสมมติฐำนที่ได้กล่ำวมำผู้วิจัยจึงได้น ำมำตรวัดนี้มำท ำกำร
เปรียบเทียบกับควำมเสถียรของเซอร์วิซ



   
 

 

บทที่ 3  
แบบจ าลองการวัดความเสถียรส าหรับระบบเซอร์วิซ 

 จำกที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
หำวิธีกำรและสร้ำงแบบจ ำลองกำรวัดควำมเสถียรรวมทั้งสร้ำงเครื่องมือช่วยในกำรค ำนวณและ
แสดงผลกำรวัด ภำพรวมขั้นตอนกำรท ำงำนเป็นดังภำพที่ 3.1 ซึ่งแต่ละขั้นตอนกำรด ำเนินงำนมี
รำยละเอียดดังนี้  

 
 

ภำพที่ 3.1 ภำพรวมวิธีกำรด ำเนินงำน 
 
3.1 การสร้างแบบจ าลองการวัดความเสถียรระหว่างเวอร์ชัน 

จำกงำนวิจัยเรื่องกำรวัดควำมเสถียรของคลำสเชิงวัตถุโดยวิเครำะห์จำกกำรเปลี่ยนแปลง
คุณสมบัติของคลำส [4] ที่มีแนวคิดเกี่ยวกับกำรวัดควำมเสถียรโดยสนใจกำรเปลี่ยนแปลงของ
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คุณสมบัติที่มีผลต่อควำมเสถียร ในงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดของกำรวัดควำมเสถียรของ
คลำสเชิงวัตถุและได้แบ่งรูปแบบกำรวัดควำมเสถียรดังนี้  

 ควำมเสถียรของโอเปอเรชันของเซอร์วิซระหว่ำงเวอร์ชัน i และ j 

 ควำมเสถียรของเซอร์วิซเดี่ยวระหว่ำงเวอร์ชัน i และ j 

 ควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซทั้งระบบระหว่ำงเวอร์ชัน i และ j 

จำกภำพที่ 3.2 เป็นกำรแสดงระบบเซอร์วิซ M ในเวอร์ชันตั้งต้น Ti โดยในระบบเซอร์วิซ M 
ประกอบไปด้วยเซอร์วิซ A, B และ C ซึ่งในวิสเดิลของเซอร์วิซ A มีเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน Fa และ เอลิ
เมนต์ที่ไม่ใช่เชิงฟังก์ชัน NFa, วิสเดิลของเซอร์วิซ B มีเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน Fb และ เอลิเมนต์ที่ไม่ใช่
เชิงฟังก์ชัน NFb และ วิสเดิลของเซอร์วิซ C มีเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน Fc และ เอลิเมนต์ที่ไม่ใช่เชิง
ฟังก์ชัน NFc ต่อมำระบบเซอร์วิซนี้มีกำรเปลี่ยนแปลงเซอร์วิซต่ำง ๆ จนกลำยเป็นเวอร์ชัน Tj  

 เมื่อพิจำรณำกำรเปลี่ยนแปลงของเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชันซึ่งมีควำมเกี่ยวข้องกับโอเปอ
เรชันของเซอร์วิซจำกเวอร์ชัน Ti ไปยัง Tj ค่ำควำมแตกต่ำงนั้นคือควำมเสถียรของโอเปอ
เรชัน (Operation Stability: StabOP) ระหว่ำงเวอร์ชัน i กับ j  

 เมื่อพิจำรณำกำรเปลี่ยนแปลงของเซอร์วิซใดเซอร์วิซหนึ่งจำกเวอร์ชัน Ti ไปยัง Tj  ค่ำ
ควำมแตกต่ำงนั้นคือควำมเสถียรของเซอร์วิซ (Service Stability: StabSV) ระหว่ำง
เวอร์ชัน i กับ j  

 เมื่อพิจำรณำกำรเปลี่ยนแปลงของระบบเซอร์วิซทั้งระบบจำกเวอร์ชัน Ti ไปยัง Tj  ค่ำ
ควำมแตกต่ำงนั้นคือควำมเสถียรของระบบ (System Stability: StabSY) ระหว่ำง
เวอร์ชัน i กับ j 

ขั้นตอนกำรค ำนวณค่ำควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันนั้นแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ในขั้นตอนแรก
จะต้องท ำกำรนิยำมควำมหมำยของควำมเสถียร ส่วนที่สองคือกำรก ำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อควำม
เสถียร และส่วนที่สำมคือวิธีกำรค ำนวณค่ำควำมเสถียร  
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ภำพที่ 3.2 กำรวัดควำมเสถียรแต่ละประเภท 

 
3.1.1 ควำมเสถียรของโอเปอเรชัน  

ควำมเสถียรของโอเปอเรชันของเซอร์วิซระหว่ำงเวอร์ชัน i และ j หมำยถึงไม่มีกำร
เปลี่ยนแปลงค่ำในแอตทริบิวต์ต่ำง ๆ ของเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชันซึ่งมีควำมเกี่ยวข้องกับโอเปอเรชันได้แก่ 

 เอลิเมนต์ <operation> 

 เอลิเมนต์ <input> 

 เอลิเมนต์ <output> 

 เอลิเมนต์ <message> 

 เอลิเมนต์ <part> (ที่เก่ียวข้องกับโอเปอเรชันที่พิจำรณำ) 

 เอลิเมนต์ <types> (ที่เก่ียวข้องกับโอเปอเรชันที่พิจำรณำ) 

จำกนิยำมของควำมเสถียรของโอเปอเรชันของเซอร์วิซระหว่ำงเวอร์ชัน i และ j  สำมำรถ

ก ำหนดปัจจัยที่มผีลต่อควำมเสถียร, เงื่อนไขและกำรนับเพ่ือวัดค่ำควำมเสถียรได้ดังตำรำงที่ 3.1 
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ตำรำงที่ 3.1 ปัจจัยและเงื่อนไขกำรนับของกำรวัดควำมเสถียรของโอเปอเรชัน (เอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน) 

 ปัจจัย  เงื่อนไข กำรนับ 
1 <operation> Unchanged ถ้ำไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงแอตทริบิวต์หรือค่ำของ

แอตทริบิวต์ของ <operation> จำกเวอร์ชัน i ไป
ยัง j 

+1 

2 <input> Unchanged ถ้ำไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงแอตทริบิวต์หรือค่ำของ
แอตทริบิวต์ของ <input> จำกเวอร์ชัน i ไปยัง j 

+1 

3 <output> Unchanged ถ้ำไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงแอตทริบิวต์หรือค่ำของ
แอตทริบิวต์ของ<output>จำกเวอร์ชัน i ไปยัง j 

+1 

4 <message> Unchanged ถ้ำไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงแอตทริบิวต์หรือค่ำของ
แอตทริบิวต์ของ<message> จำกเวอร์ชัน i ไป
ยัง j 

+1 

5 <part> Unchanged ถ้ำไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงแอตทริบิวต์หรือค่ำของ
แอตทริบิวต์ของ <part> จำกเวอร์ชัน i ไปยัง j 

+1 

6 <types> Unchanged ถ้ำไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงแอตทริบิวต์หรือค่ำของ
แอตทริบิวต์ของ Data type tag ต่ำง ๆ ภำยใต ้
<types>  จำกเวอร์ชัน i ไปยัง j 

+1 

 
ในกำรค ำนวณค่ำควำมเสถียรนั้น ล ำดับแรกต้องค ำนวณควำมเสถียรของแต่ละเอลิเมนต์เชิง

ฟังก์ชันโดยประยุกต์จำกสมกำรกำรค ำนวณควำมเสถียรของคลำสเชิงวัตถุโดยวิเครำะห์จำกกำร
เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ [4] ดังนั้นจะได ้

 
StabFElement    = UnchangedFElement  / NumberFElement                                  (1) 

 

โดยที่  StabFElement คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน มีค่ำอยู่ในช่วง [0,1] 

 UnchangedFElement คือจ ำนวนเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชันที่ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลง 

 NumberFElement คือจ ำนวนเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน 
หลังจำกได้ค่ำควำมเสถียรของแต่ละเอลิเมนต์มำแล้ว จะน ำค่ำนั้นมำค ำนวณควำมเสถียรของ

โอเปอเรชันต่อโดยประยุกต์จำกกำรค ำนวณควำมเสถียรของคลำสเชิงวัตถุโดยวิเครำะห์จำกกำร
เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ [4] ท ำให้ได้สมกำรค ำนวณควำมเสถียรของโอเปอเรชันระหว่ำง 2 เวอร์ชันเป็น 
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StabOPi-j  =     StabOperation+StabInput+StabOutput+StabMessage+StabPart+StabTypes         (2) 
                                                                              FElementOPERATION 

 

โดยที่ StabOPi-j คือควำมเสถียรของโอเปอเรชันระหว่ำงเวอร์ชัน i กับ j 
StabOperation คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <operation> ที่พิจำรณำ 

StabInput คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <input> ภำยใต้โอเปอเรชันที่พิจำรณำ 
StabOutput คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <output> ภำยใต้โอเปอเรชันที่พิจำรณำ 
StabMessage คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <message> ภำยใต้โอเปอเรชันที่พิจำรณำ 
StabPart คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <part> ภำยใต้โอเปอเรชันที่พิจำรณำ 

StabTypes คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <types> ภำยใต้โอเปอเรชันที่พิจำรณำ 

FElementOPERATION คือจ ำนวนประเภทเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชันซึ่งเกี่ยวข้องกับโอเปอเรชันที่ใช้
ค ำนวณ (ในสมกำรนี้คือ 6) 

 
ตัวอย่างท่ี 3.1 การค านวณค่าความเสถียรของโอเปอเรชัน 

สมมติให้บำงส่วนของวิสเดิลในเวอร์ชันที่ 0 (เวอร์ชันตั้งต้น) เป็นดังภำพที่ 3.3 ซึ่งโอเปอเรชัน 
“Add” ให้บริกำรบวกเลข 2 จ ำนวน จำกนั้นมีควำมต้องกำรเปลี่ยนแปลงเป็นเวอร์ชันที่ 1 โดย
เปลี่ยนแปลงประเภทของข้อมูลจำกโฟลต (Float) ไปเป็นดับเบิล (Double) ในประเภทข้อมูล 
“MathInput” ดังภำพที่ 3.4 ซึ่งสำมำรถค ำนวณหำค่ำควำมเสถียรได้ดังตำรำงที่ 3.2 

 
ตำรำงที่ 3.2 กำรค ำนวณหำค่ำควำมเสถียรของโอเปอเรชันระหว่ำงเวอร์ชัน 0 และ 1 

ปัจจัย 
จ ำนวน 
ทั้งหมด 

จ ำนวน 
Unchanged StabFElement ค่ำ 

<operation> 1 1 StabOperation 1/1 
<input> 1 1 StabInput 1/1 

<output> 1 1 StabOutput 1/1 
<message> 2 2 StabMessage 2/2 

<part> 2 2 StabPart 2/2 

<types> 5 3 StabTypes 3/5 
ดังนั้น StabOP(Add)0-1 = (1+1+1+1+1+(3/5))/6 = 0.93 
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ภำพที่ 3.3 ตัวอย่ำงบำงส่วนวิสเดิลของเซอร์วิซ “MathService” [8] ในเวอร์ชันตั้งต้น 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.4 กำรเปลี่ยนแปลงประเภทข้อมูลของ “MathInput” ในเวอร์ชัน 1 

…   <types> 
<xs:schema targetNamespace="http://example.org/math/types/"   
xmlns="http://example.org/math/types/"      
elementFormDefault="unqualified" attributeFormDefault="unqualified"> 

         <xs:complexType name="MathInput"> 
            <xs:sequence> 
               <xs:element name="x" type="xs:float"/> //type 3 
               <xs:element name="y" type="xs:float "/> // type 4 
            </xs:sequence> 
         </xs:complexType> 
         <xs:complexType name="MathOutput"> 
            <xs:sequence> 
               <xs:element name="result" type="xs:double"/> // type 5  
            </xs:sequence> 
         </xs:complexType> 
         <xs:element name="Add" type="MathInput"/> // type 1 
         <xs:element name="AddResponse" type="MathOutput"/> // type 2 
      </xs:schema> </types>  
   <message name="AddMessage">// message 1 
      <part name="parameters" element="ns:Add"/>  // part 1 
   </message> 
   <message name="AddResponseMessage"> // message 2 
      <part name="parameters" element="ns:AddResponse"/>  //part 2 
   </message> 
   <portType name="MathInterface"> 
      <operation name="Add"> // operation 1 
         <input message="y:AddMessage"/> // input 1 
         <output message="y:AddResponseMessage"/>  // output 1  
      </operation> 
   </portType> 

        … <xs:complexType name="MathInput"> 
             <xs:sequence> 
               <xs:element name="x" type="xs:double"/> 
               <xs:element name="y" type="xs:double"/> 
            </xs:sequence> 
           </xs:complexType>… 
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3.1.2 ควำมเสถียรของเซอร์วิซเดี่ยว  

ควำมเสถียรของเซอร์วิซเดี่ยวหมำยถึงไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงค่ำของแอตทริบิวต์ในเอลิเมนต์
ต่ำง ๆ ทุกเอลิเมนต์ทั้งเชิงฟังก์ชันและไม่ใช่เชิงฟังก์ชันจำกเวอร์ชัน i ไปยังเวอร์ชัน j ดังนั้น ในส่วน
ของเอลิเมนต์ที่ไม่ใช่เชิงฟังก์ชัน สำมำรถก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อควำมเสถียร เงื่อนไขและกำรนับเพ่ือ
วัดควำมเสถียรได้ดังตำรำงท่ี 3.3 

 
ตำรำงที่ 3.3 ปัจจัยและเงื่อนไขกำรนับของกำรวัดควำมเสถียรของเอลิเมนต์ที่ไม่ใช่เชิงฟังก์ชัน 

 ปัจจัย   เงื่อนไข กำรนับ  

1 <portType> Unchanged ถ้ำไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงแอตทริบิวต์หรือค่ำของแอ
ตทริบิวต์ของ <portType> จำกเวอร์ชัน i ไปยัง j 

+1 

2 <binding> Unchanged ถ้ำไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงแอตทริบิวต์, ค่ำของแอตทริ
บิวต์, หรือ tag ใด ๆ ภำยใต้ <binding> จำก
เวอร์ชัน i ไปยัง j 

+1 

3 <service> Unchanged ถ้ำไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงแอตทริบิวต์ม, ค่ำของแอ
ตทริบิวต์, หรือ tag ใด ๆ ภำยใต้ <service> จำก
เวอร์ชัน i ไปยัง j 

+1 
 

 
จำกนิยำมในหัวข้อ 3.1.2 สำมำรถสร้ำงสมกำรค ำนวณค่ำควำมเสถียรของเอลิเมนต์ที่ไม่ใช่เชิงฟังก์ชัน
ได้ดังนี้ 

StabNFElement    = UnchangedNFElement  / NumberNFElement                           (3) 

 

โดยที่  StabNFElement คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ที่ไม่ใช่เชิงฟังก์ชัน 
UnchangedNFElement คือจ ำนวนเอลิเมนต์ที่ไม่ใช่เชิงฟังก์ชันที่ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลง 

 NumberNFElement คือจ ำนวนเอลิเมนต์ที่ไม่ใช่เชิงฟังก์ชัน 
 

จำกสมกำร (1) และ (3) หลังจำกได้ค่ำควำมเสถียรของแต่ละเอลิเมนต์แล้ว จะน ำค่ำนั้นมำ
ค ำนวณควำมเสถียรของเซอร์วิซต่อโดยประยุกต์จำกกำรค ำนวณควำมเสถียรของคลำสเชิงวัตถุโดย
วิเครำะห์จำกกำรเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ [4] ท ำให้ได้สมกำรค ำนวณควำมเสถียรของเซอร์วิซระหว่ำง 
2 เวอร์ชันเป็น 
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StabSVi-j = (StabOperation+StabInput+StabOutput+StabMessage+StabPart 

+StabTypes+Stabporttype+StabBinding+StabService) / ElementSERVICE        
 
โดยที่ StabSVi-j คือควำมเสถียรของเซอร์วิซระหว่ำงเวอร์ชัน i และ j 

StabOperation คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <operation> ทั้งหมดในเซอร์วิซ 

StabInput คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <input> ทั้งหมดในเซอร์วิซ 
StabOutput คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <output> ทั้งหมดในเซอร์วิซ 
StabMessage คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <message> ทั้งหมดในเซอร์วิซ 
StabPart คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <part> ทั้งหมดในเซอร์วิซ 

StabTypes คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <types> ทั้งหมดในเซอร์วิซ 
StabPortType คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <portType> ทั้งหมดในเซอร์วิซ 

 StabBinding คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <Binding> ทั้งหมดในเซอร์วิซ 
 StabService คือควำมเสถียรของเอลิเมนต์ <Service> ทั้งหมดในเซอร์วิซ 
 ElementsSERVICE คือจ ำนวนประเภทเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชันและไม่ใช่เชิงฟังก์ชันทั้งหมดใน 
เซอร์วิซ 
 
3.1.3 ควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซ 

ควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซคือค่ำเฉลี่ยควำมเสถียรของเซอร์วิซเดี่ยวทุกเซอร์วิซในระบบที่
พิจำรณำจำกเวอร์ชัน i ไปยังเวอร์ชัน j 
 จำกนิยำมควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซและกำรค ำนวณค่ำควำมเสถียรของเซอร์วิซเดี่ยว 
สำมำรถน ำมำสร้ำงเป็นสมกำรค ำนวณค่ำควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซได้ดังนี้ 
 

StabSYi-j = (StabSV(1)i-j + StabSV(2)i-j +…+ StabSV(n)i-j )/ n            (5) 

 

โดยที่ StabSYi-j คือควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซระหว่ำงเวอร์ชัน i และ j มีค่ำอยู่ในช่วง [0,1] 
StabSV คือควำมเสถียรของแต่ละเซอร์วิซเดี่ยวในระบบระหว่ำงเวอร์ชัน i และ j  
n คือจ ำนวนเซอร์วิซทั้งหมดในระบบเวอร์ชัน i  

 

(4) 
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3.2 การสร้างแบบจ าลองการวัดความเสถียรโดยรวม 

เนื่องจำกในกำรพัฒนำซอฟต์แวร์โดยทั่วไปนั้นจะมีกำรพัฒนำแบบคู่ขนำนกล่ำวคือ ผู้พัฒนำ
จะมีกำรน ำซอฟต์แวร์จำกเวอร์ชันตั้งต้นไปพัฒนำต่อโดยแตกแขนงเป็นเวอร์ชันคู่ขนำนได้มำกกว่ำ 1 
เวอร์ชันดังภำพที่ 3.5 

ส ำหรับกรณีที่มีเวอร์ชันคู่ขนำน 2 เวอร์ชันขึ้นไปนั้น จำกงำนวิจัยของ Kelly [5] สำมำรถแบ่งกำร
พิจำรณำควำมเสถียรโดยรวมได้ 2 มุมมองคือ 1) พิจำรณำระหว่ำงเวอร์ชันสุดท้ำยของเวอร์ชันคู่ขนำน 
2) พิจำรณำระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น (Base Version) กับเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย (Final Parallel 
version) โดยแบ่งกำรวัดค่ำควำมเสถียรโดยรวมดังนี้ 

 ควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน 

 ควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซเดี่ยว 

 ควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซ 

 

 
 

ภำพที่ 3.5 ตัวอย่ำงเวอร์ชันคู่ขนำน 
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แต่เนื่องจำกงำนวิจัยนี้วัดค่ำควำมเสถียรโดยพิจำรณำจำกกำรไม่เปลี่ยนแปลงของส่วนต่อ
ประสำนของเซอร์วิซซึ่งตรงกันข้ำมกับแนวทำงของ Kelly ซึ่งพิจำรณำกำรเปลี่ยนแปลง (หรือ
ระยะทำง) ระหว่ำงซอฟต์แวร์ต่ำงเวอร์ชันดังที่กล่ำวไว้ในหัวข้อที่ 3.2 ดังนั้นวิธีกำรพิจำรณำจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับเจตนำเดิมคือ จำกเดิมที่ต้องหำระยะทำงที่มำกที่สุดของลักษณะกำร
ออกแบบที่วัดได้ เช่น ผลต่ำงของจ ำนวนบรรทัดที่มำกที่สุดในแต่ละคู่ของเวอร์ชัน ถ้ำผลต่ำงจ ำนวน
บรรทัดที่มำกที่สุดนั้นมีค่ำน้อย หมำยถึงลักษณะกำรออกแบบนั้นโดยรวมแล้วมีควำมเสถียร แต่ค่ำ
ระยะทำงที่งำนวิจัยนี้น ำเสนอ (ควำมเสถียร) นั้นคือกำรไม่เปลี่ยนแปลง (Unchanged) ซึ่งมีค่ำตั้งแต่ 
0 ถึง 1 โดยที่ 1 หมำยถึงไม่เปลี่ยนแปลง ท ำให้ต้องใช้ค่ำควำมเสถียรที่น้อยที่สุดในแต่ละคู่ของ
เวอร์ชันเป็นค่ำตัวแทน และค่ำน้อยที่สุดนี้ ถ้ำมีค่ำมำกจะหมำยถึงมีควำมเสถียรโดยรวมสูง ดังนั้น
คอร์ดที่สนใจคือ  

                         δStab = min(Stabi-j)        (6) 
 
โดยที่  Stabi-j คือค่ำควำมเสถียรที่วัดระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย i และ j แต่ละคู่, i,j > 0 
 
                        ∆Stab = min(Stab0-j)        (7) 
 
โดยที่  Stab0-j คือค่ำควำมเสถียรที่วัดระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น (เวอร์ชัน 0) และเวอร์ชันคู่ขนำน  
  สุดท้ำย j แต่ละเวอร์ชัน, j > 0 

เนื่องจำกควำมเสถียรเป็นกำรวัดค่ำระหว่ำงคู่ของเวอร์ชันและเป็นปริมำณที่มีทั้งขนำดและ
ทิศทำงกล่ำวคือ Stabi-j ≠ Stabj-i ดังนั้นเพ่ือหำค่ำควำมเสถียรที่น้อยที่สุดจึงต้องเลือกใช้ค่ำที่น้อย
ที่สุดระหว่ำง Stabi-j และ Stabj-i เป็นค่ำควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชัน i และ j ผู้วิจัยจะใช้หลักกำรนี้

เพ่ือค ำนวณหำค่ำ δStab 

 ควำมเสถียรโดยรวมนั้นจะต้องพิจำรณำค่ำ ∆Stab  และ δStab ร่วมกันเพ่ือแปลควำมหมำย
ของควำมเสถียรโดยรวมในแต่ละมุมมองเช่น  

 ∆Stab มีค่ำมำกแต่ δStab มีค่ำน้อยนั้นคือเซอร์วิซในเวอร์ชันคู่ขนำนนั้นเปลี่ยนแปลงจำก
เวอร์ชันตั้งต้นไม่มำกแต่มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนด้วยกันเองสูง ซึ่งอำจเป็นผล
มำจำกเซอร์วิซตั้งต้นออกแบบมำไม่ดีหรือเซอร์วิซตั้งต้นมีลักษณะเป็นเซอร์วิซพ้ืนฐำน 
(Common) นักออกแบบเซอร์วิซอำจจะต้องตรวจสอบว่ำเซอร์วิซเวอร์ชันคู่ขนำนนั้น
ให้บริกำรในเรื่องเดียวกันอยู่หรือไม่ ถ้ำไม่ ก็ควรแยกออกไปตั้งเป็นเซอร์วิซที่ให้บริกำรเรื่อง
ใหม ่เป็นต้น   
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 ∆Stab มีค่ำน้อยแต่ δStab มีค่ำมำกนั้นคือเซอร์วิซในเวอร์ชันคู่ขนำนนั้นเปลี่ยนแปลงจำก
เวอร์ชันตั้งต้นมำกแต่มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนด้วยกันเองน้อย อำจหมำยถึง
เซอร์วิซเวอร์ชันคู่ขนำนมีควำมเหมือนกันสำมำรถยุบรวมโอเปอเรชันที่เหมือนกันแล้วน ำไปตั้ง
ต้นเป็นเซอร์วิซใหม่ได้  

  ∆Stab และ δStab มีค่ำน้อยนั้นคือเซอร์วิซในเวอร์ชันคู่ขนำนมีควำมเปลี่ยนแปลงจำกเวอร์ชัน
ตั้งต้นมำกและมีควำมแตกต่ำงระหว่ำงเซอร์วิซเวอร์ชันคู่ขนำนด้วยกันเองมำกเช่นกัน อำจ
หมำยถึงเซอร์วิซเวอร์ชันตั้งต้นและแต่ละเซอร์วิซเวอร์ชันคู่ขนำนไม่มีควำมเกี่ยวข้องกันเลยซึ่ง
ไม่ควรเป็นเซอร์วิซเดียวกัน อำจจะเกิดจำกกำรตัดสินใจผิดพลำดในขั้นตอนออกแบบ ซึ่งนัก
ออกแบบเซอร์วิซควรประเมินกำรออกแบบ หำกเซอร์วิซไม่มีควำมเกี่ยวข้องกัน ควรแยก
ออกเป็นคนละเซอร์วิซ 

 ∆Stab และ δStab มีค่ำมำกนั้นคือเซอร์วิซในเวอร์ชันคู่ขนำนมีควำมเปลี่ยนแปลงจำกเวอร์ชัน
ตั้งตน้เล็กน้อยและมีควำมแตกต่ำงระหว่ำงเซอร์วิซเวอร์ชันคู่ขนำนด้วยกันเองเล็กน้อยเช่นกัน 
หมำยถึงระบบเซอร์วิซออกแบบได้ดีตั้งแต่ต้นท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงไม่มำกเมื่อมี
วิวัฒนำกำร 

  
3.2.1 ควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน 

 ควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน (Overall_StabOP) เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำร
เปลี่ยนแปลงของส่วนต่อประสำนในโอเปอเรชันที่สนใจโดยจะพิจำรณำใน 2 มุมมองคือ 1) พิจำรณำ
ค่ำควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น (Base Version) กับเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย ในส่วนนี้ต้อง
ค ำนวณหำค่ำ ∆Stab 2) พิจำรณำค่ำควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย ในส่วนนี้จะต้อง

ค ำนวณหำค่ำ δStab จำกภำพที่ 3.5 สำมำรถค ำนวณค่ำควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน a ของ
เซอร์วิซ A ซึ่งเก่ียวข้องกับเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน Fa ได้ดังนี ้

1. ก ำหนดสมำชิกท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำหำค่ำ ∆Stab 

จำกภำพที่ 3.5 ควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน a ของเซอร์วิซมีสมำชิกที่
เกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำหำค่ำ ∆Stab ได้แก่  

 โอเปอเรชัน a0 ซึ่งเก่ียวข้องกับเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน Fa0 ของเวอร์ชันตั้งต้น V0  
 โอเปอเรชัน a1 ซึ่งเกี่ยวข้องกับเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน Fa1 ของเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V1  
 โอเปอเรชัน a2 ซึ่งเกี่ยวข้องกับเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน Fa2 ของเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V2  
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 โอเปอเรชัน a3 ซึ่งเกี่ยวข้องกับเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน Fa3 ของเวอร์ชันคู่ขนำน
สุดท้ำย V3 

 
2. ค ำนวณค่ำระยะทำงระหว่ำงโอเปอเรชัน a จำกเวอร์ชันตั้งต้นไปยังแต่ละเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำยซึ่งหมำยถึงค่ำ Operation Stability (StabOP) ของโอเปอเรชัน a ดังต่อไปนี้ 

 StabOP ของโอเปอเรชัน a ระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น V0 และเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V1 คือ StabOP(a)0-1  

 StabOP ของโอเปอเรชัน a ระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น V0 และเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V2 คือ StabOP(a)0-2 

 StabOP ของโอเปอเรชัน a ระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น V0 และเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V3 คือ StabOP(a)0-3 

 
3. เมื่อได้ค่ำระยะทำงของแต่ละคู่ระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้นกับเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย ต่อไปก็น ำ

ค่ำท่ีค ำนวณได้จำกข้อ 2 มำค ำนวณหำค่ำ ∆Stab 

∆StabOP(a) = min(StabOP(a)0-j) , j >0     (8) 
 

4. ก ำหนดสมำชิกท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำหำค่ำ δstab 

จำกภำพที่ 3.5 ควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน a ของเซอร์วิซมีสมำชิกที่

เกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำหำค่ำ δStab ได้แก่  
 โอเปอเรชัน a1 ซึ่งเกี่ยวข้องกับเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน Fa1 ของเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V1  
 โอเปอเรชัน a2 ซึ่งเกี่ยวข้องกับเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน Fa2 ของเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V2  
 โอเปอเรชัน a3 ซึ่งเกี่ยวข้องกับเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชัน Fa3 ของเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V3  
 

5. ค ำนวณค่ำระยะทำงระหว่ำงโอเปอเรชัน a ของแต่ละเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำยซึ่งหมำยถึงค่ำ 

Operation Stability (StabOP) ของโอเปอเรชัน a ดังต่อไปนี้ 
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 StabOP ของโอเปอเรชัน a ระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1 และ

เวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V2 คือ ค่ำที่น้อยที่สุดระหว่ำง StabOP(a)1-2 และ 

StabOP(a)2-1 

 StabOP ของโอเปอเรชัน a ระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1 และ

เวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V3 คือ ค่ำที่น้อยที่สุดระหว่ำง StabOP(a)1-3 และ 

StabOP(a)3-1 

 StabOP ของโอเปอเรชัน a ระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V2 และ

เวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V3 คือ ค่ำที่น้อยที่สุดระหว่ำง StabOP(a)2-3 และ 

StabOP(a)3-2 

 
6. เมื่อได้ค่ำระยะทำงของแต่ละคู่ของเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำยแล้ว ต่อไปก็น ำค่ำที่ค ำนวณได้จำก

ข้อ 5 มำค ำนวณหำค่ำ δStab 

δStabOP(a) = min(StabOP(a)i-j) , i,j >0     (9) 
 

ตัวอย่างท่ี 3.2 การค านวณความเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน 
จำกเวอร์ชันตั้งต้นในภำพที่ 3.3 ถ้ำให้ภำพที่ 3.4 เป็นเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1 และมีกำร

ปรับปรุงจำกเวอร์ชันตั้งต้นอีกไปเป็นเวอร์ชัน V2 ดังภำพที่ 3.6 และเวอร์ชัน V3 ดังภำพที่ 3.7 
 
 
 

 
 
 

ภำพที่ 3.6 วิสเดิลที่ถูกเปลี่ยนแปลงเป็นเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V2 

 
 

 
ภำพที่ 3.7 วิสเดิลที่ถูกเปลี่ยนแปลงเป็นเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V3 

   <message name="AddMessage2"> 
      <part name="parameters" element="ns:Add"/>  </message> 
   <message name="AddResponseMessage">  
      <part name="parameters" element="ns:AddResponse"/>  </message> 
   <portType name="MathInterface"> 
      <operation name="Add">  
         <input message="y:AddMessage2"/> <output message="y:AddResponseMessage"/>   
      </operation> 
 

  … <portType name="MathInterface"> 
      <operation name="Add2">  
         <input message="y:AddMessage"/> <output message="y:AddResponseMessage"/> …    
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จำกภำพที่ 3.6 สำมำรถค ำนวณควำมเสถียรของโอเปอเรชัน “Add” ระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น
และเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย 1.2 ได้ดังตำรำงที่ 3.4 โดยใช้สมกำร (1) 

 
ตำรำงที่ 3.4 ค่ำควำมเสถียรของแต่ละเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชันของเวอร์ชันตั้งต้นและเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V2 

ปัจจัย 
จ ำนวน 
ทั้งหมด 

จ ำนวน 
Unchanged StabFElement ค่ำ 

<operation>  1 1 StabOperation 1/1 
<input> 1 0 StabInput 0/1 

<output> 1 1 StabOutput 1/1 
<message> 2 1 StabMessage 1/2 

<part> 2 2 StabPart 2/2 

<types> 5 5 StabTypes 5/5 
ดังนั้น StabOP(Add)0-2 = (1+0+1+0.5+1+1)/6 = 0.75 

จำกภำพที่ 3.7 สำมำรถค ำนวณควำมเสถียรของโอเปอเรชัน “Add” ระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น
และเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย 3 ได้ดังดังตำรำงที่ 3.5 โดยใช้สมกำร (1)   

 
ตำรำงที่ 3.5 ค่ำควำมเสถียรของแต่ละเอลิเมนต์เชิงฟังก์ชันของเวอร์ชันตั้งต้นและเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V3 

ปัจจัย 
จ ำนวน 
ทั้งหมด 

จ ำนวน 
Unchanged StabFElement ค่ำ 

<operation>  1 0 StabOperation 0/1 

<input> 1 1 StabInput 1/1 

<output> 1 1 StabOutput 1/1 
<message> 2 2 StabMessage 2/2 

<part> 2 2 StabPart 2/2 

<types> 5 5 StabTypes 5/5 
ดังนั้น StabOP(Add)0-1.3 = (0+1+1+1+1+1)/6 = 0.83 
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และจำกตัวอย่ำงที่ 3.1 ถ้ำให้ภำพที่ 3.4 เป็นเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1 จะได้ค่ำควำมเสถียร
ระหว่ำงเวอร์ชัน 0 และ 1 คือ StabOP(Add)0-1 ซึ่งมีค่ำ 0.93 ดังนั้นเมื่อได้ค่ำของควำมเสถียรของโอ
เปอเรชัน Add ระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้นไปยังแต่ละเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำยแล้วก็จะสำมำรถหำควำม
เสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน (Overall_StabOP) ได้โดยใช้สมกำร (8) และ (9) ดังนี้  

∆StabOP(Add) = min(StabOP(Add)0-1.1, StabOP(Add)0-1.2, StabOP(Add)0-1.3)  
              = min(0.93, 0.75, 0.83) = 0.75 
 

δStabOP(Add) = min(min(StabOP(Add)1.1-1.2, StabOP(Add)1.2-1.1),  
            min(StabOP(Add)1.1-1.3, StabOP(Add)1.3-1.1),  
              min(StabOP(Add)1.2-1.3, StabOP(Add)1.3-1.2 ))   

               = min(0.68, 0.58, 0.77) = 0.58 
 
3.2.2 ควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซเดี่ยว  

 ควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซเดี่ยว (Overall_StabSV) เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำร
เปลี่ยนแปลงของส่วนต่อประสำนในเซอร์วิซที่สนใจ โดยจะพิจำรณำใน 2 มุมมองคือ 1) พิจำรณำค่ำ
ควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น (Base Version) กับเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย ในส่วนนี้ต้อง
ค ำนวณหำค่ำ ∆Stab 2) พิจำรณำค่ำควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย ในส่วนนี้จะต้อง

ค ำนวณหำค่ำ δStab จำกภำพที่ 3.5 สำมำรถค ำนวณค่ำควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซ A ได้ดังนี ้
1. ก ำหนดสมำชิกท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำหำค่ำ ∆Stab  

จำกภำพที่ 3.5 ควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซ A มีสมำชิกที่เกี่ยวข้องกับกำร
พิจำรณำหำค่ำ ∆Stab ได้แก่  

 เซอร์วิซ A0 ของเวอร์ชันตั้งต้น V0  
 เซอร์วิซ A1 ของเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1 
 เซอร์วิซ A2 ของเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V2 
 เซอร์วิซ A3 ของเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V3 
 

2. ค ำนวณค่ำระยะทำงระหว่ำงเซอร์วิซ A จำกเวอร์ชันตั้งต้นไปยังแต่ละเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย 

ซึ่งหมำยถึงค่ำ Service Stability (StabSV) ของเซอร์วิซ A ดังต่อไปนี้ 

 StabSV ของเซอร์วิซ A ระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น V0 และเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย 

V1 คือ StabSV(A)0-1  
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 StabSV ของเซอร์วิซ A ระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น V0 และเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย 

V2 คือ StabSV(A)0-2  

 StabSV ของเซอร์วิซ A ระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น V0 และเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย 

V3 คือ StabSV(A)0-3  

 

3. เมื่อได้ค่ำระยะทำงของแต่ละคู่ระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้นกับเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย ต่อไปก็น ำ

ค่ำท่ีค ำนวณได้จำกข้อ 2 มำค ำนวณหำค่ำ ∆Stab   

∆StabSV(A) = min(StabSV(A)0-j) , j >0    (10) 
 

4. ก ำหนดสมำชิกท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำหำค่ำ δStab 

จำกภำพที่ 3.5 ควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซ A มีสมำชิกที่เกี่ยวข้องกับกำร

พิจำรณำหำค่ำ δStab ได้แก่  
 เซอร์วิซ A1 ของเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1 
 เซอร์วิซ A2 ของเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V2 
 เซอร์วิซ A3 ของเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V3 
 

5. ค ำนวณค่ำระยะทำงระหว่ำงเซอร์วิซ A ของแต่ละเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย ซึ่งหมำยถึง 

Service Stability (StabSV) ของเซอร์วิซ A ดังต่อไปนี้ 

 StabSV ของเซอร์วิซ A ระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1 และเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V2 คือค่ำที่น้อยที่สุดระหว่ำง StabSV(A)1-2 และ StabSV(A)2-1 

 StabSV ของเซอร์วิซ A ระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1 และเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V3 คือค่ำที่น้อยที่สุดระหว่ำง StabSV(A)1-3 และ StabSV(A)3-1 

 StabSV ของเซอร์วิซ A ระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V2 และเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V3 คือค่ำที่น้อยที่สุดระหว่ำง StabSV(A)2-3 และ StabSV(A)3-2 

 

6. เมื่อได้ค่ำระยะทำงของแต่ละคู่ของเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำยแล้ว ต่อไปก็น ำค่ำท่ีค ำนวณได้จำก

ข้อ 5 มำค ำนวณหำค่ำ δStab 
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δStabSV(A) = min(StabSV(A)i-j) , i,j >0     (11) 
 

3.2.3 ควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซ 

 ควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซ (Overall_StabSY) เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำร
เปลี่ยนแปลงของส่วนต่อประสำนทั้งระบบ โดยจะพิจำรณำใน 2 มุมมองคือ 1) พิจำรณำค่ำควำม
เสถียรระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น (Base Version) กับเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย ในส่วนนี้ต้องค ำนวณหำค่ำ 

∆Stab 2) พิจำรณำค่ำควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย ในส่วนนี้จะต้องค ำนวณหำค่ำ δStab 
จำกภำพที่ 3.5 สำมำรถค ำนวณค่ำควำมเสถียรโดยรวมของระบบ ได้ดังนี ้

1. ก ำหนดสมำชิกท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำหำค่ำ ∆Stab  

จำกภำพที่ 3.5 ควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซมีสมำชิกที่เกี่ยวข้องกับกำร
พิจำรณำหำค่ำ ∆Stab ได้แก่  

 ระบบในเวอร์ชันตั้งต้น V0 
 ระบบในเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1 
 ระบบในเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V2 
 ระบบในเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V3 
 

2. ค ำนวณค่ำระยะทำงระหว่ำงระบบจำกเวอร์ชันตั้งต้นไปยังแต่ละเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย ซึ่ง

หมำยถึงค่ำ System Stability (StabSY) ของระบบดังต่อไปนี้ 

 StabSY ของระบบระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น V0 กับเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1 คือ 

StabSY0-1  

 StabSY ของระบบระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น V0 กับเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V2 คือ 

StabSY0-2  

 StabSY ของระบบระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้น V0 กับเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V3 คือ 

StabSY0-3  

 
3. เมื่อได้ค่ำระยะทำงของแต่ละคู่ระหว่ำงเวอร์ชันตั้งต้นกับเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย ต่อไปก็น ำ

ค่ำท่ีค ำนวณได้จำกข้อ 2 มำค ำนวณหำค่ำ ∆Stab   

∆StabSY = min(StabSY0-j) , j >0     (12) 
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4. ก ำหนดสมำชิกท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำหำค่ำ δStab 

จำกภำพที่ 3.5 ควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซมีสมำชิกที่เกี่ยวข้องกับกำร

พิจำรณำหำค่ำ δStab ได้แก่  
 ระบบในเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1 
 ระบบในเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V2 
 ระบบในเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V3 
 

5. ค ำนวณค่ำระยะทำงระหว่ำงระบบของแต่ละเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย ซึ่งหมำยถึงค่ำ System 

Stability (StabSY) ของระบบดังต่อไปนี้ 

 StabSY ของระบบระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1 และเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V2 คือค่ำที่น้อยที่สุดระหว่ำง StabSY1-.2 และ StabSY2-1 

 StabSY ของระบบระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1 และเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V3 คือค่ำที่น้อยที่สุดระหว่ำง StabSY1-3 และ StabSY3-1 

 StabSY ของระบบระหว่ำงเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย V1.2 และเวอร์ชันคู่ขนำน

สุดท้ำย V3 คือค่ำที่น้อยที่สุดระหว่ำง StabSY2-3 และ StabSY3-2 

 
6. เมื่อได้ค่ำระยะทำงของแต่ละคู่ของเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำยแล้ว ต่อไปก็น ำค่ำท่ีค ำนวณได้จำก

ข้อ 5 มำค ำนวณหำค่ำ δStab 

δStabSY = min(StabSYi-j) , i,j >0     (13) 
 
 



   
 

 

บทที่ 4  
การทดลองและประเมินแบบจ าลอง 

ในส่วนของกำรประเมินแบบจ ำลองกำรวัดควำมเสถียรจะประเมินโดยกำรทดลองควำม
สอดคล้องกับตัววัดอ่ืนที่มีควำมเก่ียวเนื่องกับควำมเสถียรโดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 
4.1 วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

วัตถุประสงค์ของกำรประเมินผลแบบจ ำลองในงำนวิจัยนี้คือ เพ่ือเปรียบเทียบควำมสอดคล้อง
ของแบบจ ำลองกำรวัดควำมเสถียรกับตัววัดอ่ืนที่มีควำมเกี่ยวเนื่องกับควำมเสถียรหรือควำมสำมำรถ
ในกำรบ ำรุงรักษำ 
 
4.2 การประเมินแบบจ าลองการวัดความเสถียร 

กำรทดลองและประเมินผลแบบจ ำลองมีข้ันตอนต่ำง ๆ ดังนี้ 
1) รวบรวมวิสเดิลตัวอย่ำงที่จะน ำมำใช้ในกำรทดลอง 
2) วัดควำมเสถียรของเซอร์วิซของวิสเดิลตัวอย่ำงเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง 
3) วัดค่ำตัววัดอ่ืนและเปรียบเทียบควำมสอดคล้องโดยกำรหำสหสัมพันธ์  (Correlation) 

ระหว่ำงควำมเสถียรของเซอร์วิซกับตัววัดอ่ืน ได้แก่ 
 
3.1) ขนำดของส่วนต่อประสำน (Interface Granularity: IG) [12] ค ำนวณได้จำกสูตร 
 

    
∑   

   
   

   
 

∑   
   
   

   
 

 
โดยที่  nip คือ จ ำนวนของอินพุตพำรำมิเตอร์ 

nop คือ จ ำนวนของเอำต์พุตพำรำมิเตอร์ 
Wi คือ ค่ำน้ ำหนักของพำรำมิเตอร์แต่ละตัวตำมประเภทข้อมูลของพำรำมิเตอร์ โดย
ที่ void มีค่ำน้ ำหนักเป็น 0.0, primitive type มีค่ำน้ ำหนักเป็น 0.25, user-
defined type มีค่ำน้ ำหนักเป็น 0.5, complex type มีค่ำน้ ำหนักเป็น 1 

ขนำดของส่วนต่อประสำนมีค่ำระหว่ำง (0,2] โดยถ้ำมีค่ำสูงหมำยถึงส่วนต่อประสำนมีขนำด
ใหญ่และสมบูรณ์ 
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3.2) กำรเชื่อมติดกันของข้อมูลในส่วนต่อประสำนของเซอร์วิซ (Service Interface Data 
Cohesion: SIDC) [13] ค ำนวณได้จำกสูตร  
 

                  
                            

               
  

 

โดยที่ Common(Param(so   SO(sis)) คือ ฟังก์ชันที่ส่งกลับเซตของโอเปอเรชันของ
เซอร์วิซที่มีประเภทข้อมูลของพำรำมิเตอร์เป็นประเภทเดียวกัน 

 totalParamTypes คือ จ ำนวนประเภทข้อมูลของพำรำมิเตอร์ทั้งหมด  
กำรเชื่อมติดกันของข้อมูลในส่วนต่อประสำนมีค่ำระหว่ำง (0,1] โดยถ้ำมีค่ำสูงหมำยถึงมีกำร
เชื่อมติดกันของข้อมูลในส่วนต่อประสำนมำก เนื่องจำกโอเปอเรชันมีกำรใช้ประเภทข้อมูล
ร่วมกันมำก 
 
3.3) ควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำโดยวัดจำกค่ำสัดส่วนจ ำนวนบรรทัดที่แก้ไขในวิสเดิล 
ค ำนวณได้จำกสูตร  

     
                       

          
 

 
โดยที่ Number of changed lines คือ จ ำนวนบรรทัดที่แก้ไขในวิสเดิล 
 totalLines คือ จ ำนวนบรรทัดทั้งหมดในวิสเดิล 
สัดส่วนจ ำนวนบรรทัดที่แก้ไข มีค่ำระหว่ำง (0,1] ถ้ำมีค่ำสูงหมำยถึงวิสเดิลมีกำรแก้ไขมำกซึ่ง
ส่งผลให้ควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำต่ ำ 
 
ในส่วนของกำรรวบรวมวิสเดิลตัวอย่ำงเพ่ือน ำมำทดลอง ผู้วิจัยได้ขอควำมอนุเครำะห์จำก

บริษัทโลคัส คอมมิวนิเคชัน จ ำกัด เพ่ือขอน ำวิสเดิลมำเป็นตัวอย่ำงในกำรวิจัยทั้งหมด 6 เซอร์วิซ ซึ่ง
แสดงอยู่ในภำคผนวก ค หลังจำกนั้น ทั้ง 6 เซอร์วิซ จะถูกแก้ไขตำมควำมต้องกำร คือประเภทของ
ข้อมูลจะต้องสอดคล้องกับประเภทของข้อมูลที่ประกำศไว้ในระบบฐำนข้อมูล ซึ่งหลังจำกได้แก้ไขวิส
เดิลทั้งหก ให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรแล้ว เพ่ือให้สำมำรถเปรียบเทียบกับตัววัดที่เสนอมำข้ำงต้นซึ่ง
เป็นตัววัดที่เกี่ยวข้องกับทั้งวิสเดิลของเซอร์วิซหนึ่ง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม ผู้วิจัยเลือกที่จะทดลองกับ
กำรวัดควำมเสถียรของเซอร์วิซเดี่ยว ซึ่งได้ผลดังตำรำงที่ 4.1 และจะน ำค่ำนี้ไปวิเครำะห์หำ
ควำมสัมพันธ์กับตัววัดอ่ืนต่อไป 
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ตำรำงที่ 4.1 ควำมเสถียรของเซอร์วิซของวิสเดิลตัวอย่ำง 

วิสเดิล ควำมเสถียรของเซอร์วิซ 

WSDL-01 0.996 

WSDL-02 0.971 

WSDL-03 0.972 

WSDL-04 0.974 
WSDL-05 0.987 

WSDL-06 0.99 
 
4.2.1 กำรประเมินแบบจ ำลองกำรวัดควำมเสถียรของเซอร์วิซโดยกำรหำควำมสัมพันธ์กับขนำดของ
ส่วนต่อประสำน 

 เนื่องจำกมีสมมติฐำนว่ำเซอร์วิซที่มีขนำดใหญ่หรือมีฟังก์ชันครอบคลุมอยู่แล้วน่ำจะไม่
เปลี่ยนแปลงมำกนักหรือมีควำมเสถียรเมื่อมีวิวัฒนำกำร ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรวัดขนำดของส่วนต่อ
ประสำนในวิสเดิลตัวอย่ำงซึ่งเป็นเวอร์ชันก่อนแก้ไขแล้วน ำมำหำควำมสัมพันธ์กับควำมเสถียรของ
เซอร์วิซโดยมีสมมติฐำนทำงสถิติดังนี้ 

H0  :      (ขนำดของส่วนต่อประสำนไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมเสถียรของเซอร์วิซ) 

H1  :      (ขนำดของส่วนต่อประสำนมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมเสถียรของเซอร์วิซ) 

ค่ำขนำดของส่วนต่อประสำนที่ได้จำกกำรค ำนวณจำกวิสเดิลตัวอย่ำงทั้งหก เป็นดังตำรำงที่ 4.2 ซ่ึง
สำมำรถน ำผลไปสร้ำงเป็นแผนภำพกระจัดกระจำย (Scatter Plots) ได้ดังภำพที่ 4.1 

 

ตำรำงที่ 4.2 ผลกำรวัดค่ำขนำดของส่วนต่อประสำนและควำมเสถียรของเซอร์วิซ 

WSDL 

Interface 
Granularity Service Stability 

WSDL-01 2 0.996 

WSDL-02 1.0625 0.971 

WSDL-03 0.5 0.972 

WSDL-04 0.65 0.974 
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ตำรำงที่ 4.2 ผลกำรวัดค่ำขนำดของส่วนต่อประสำนและควำมเสถียรของเซอร์วิซ (ต่อ) 

WSDL 

Interface 
Granularity Service Stability 

WSDL-05 0.958 0.987 
WSDL-06 2 0.99 

 

ก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ ( )  = 0.05 

ค ำนวณหำค่ำ r ซึ่งมีค่ำเท่ำกับ 0.837286 และ tค ำนวณ  มีค่ำเท่ำกับ 2.652371 น ำค่ำ tค ำนวณ เทียบกับ
ค่ำ tวิกฤต ที่ได้จำกตำรำงที่    = 0.05, df = n-2 =4 โดยที่  t0.05,4 = 2.132 

พบว่ำ tค ำนวณ  > tวิกฤต จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

จึงสรุปได้ว่ำ ขนำดของส่วนต่อประสำนมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมเสถียรของเซอร์วิซที่
ระดับนัยส ำคัญ 0.05 แสดงให้เห็นว่ำวิสเดิลนั้นถูกออกแบบมำให้มีควำมสมบูรณ์ของฟังก์ชันสูงเมื่อ
เกิดวิวัฒนำกำรของเซอร์วิซขึ้นแล้ววิสเดิลจะมีกำรเปลี่ยนแปลงน้อยท ำให้เซอร์วิซมีควำมเสถียรสูง 

 

 
ภำพที่ 4.1 แผนภำพกระจัดกระจำยของขนำดของส่วนต่อประสำนและควำมเสถียรของเซอร์วิซ 
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4.2.2 กำรประเมินแบบจ ำลองกำรวัดควำมเสถียรของเซอร์วิซโดยกำรหำควำมสัมพันธ์กับกำรเชื่อม
ติดกันของข้อมูลในส่วนต่อประสำนของเซอร์วิซ 

เนื่องจำกมีสมมติฐำนว่ำกำรออกแบบที่ดีควรมีกำรเชื่อมติดกัน (Cohesion) ของข้อมูล
ภำยในส่วนต่อประสำนสูง ถ้ำภำยในส่วนต่อประสำนมีกำรออกแบบที่ดีอยู่แล้วก็จะส่งผลให้เกิดควำม
เสถียรของเซอร์วิซเมื่อมีวิวัฒนำกำร แต่อย่ำงไรก็ตำมหำกข้อมูลมีควำมเชื่อมติดกันสูง เมื่อจ ำเป็นต้อง
แก้ไขอำจมีผลกระทบต่อกันในวงกว้ำงเช่นกัน ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรวัดค่ำของกำรเชื่อมติดกันของส่วนต่อ
ประสำนในวิสเดิลตัวอย่ำงซึ่งเป็นเวอร์ชันก่อนแก้ไขแล้วน ำมำหำควำมสัมพันธ์กับควำมเสถียรของ
เซอร์วิซโดยมีสมมติฐำนทำงสถิติดังนี้ 

H0 :      (กำรเชื่อมติดกันของข้อมูลในส่วนต่อประสำนของเซอร์วิซไม่มีควำมสัมพันธ์กับ 

          ควำมเสถียรของเซอร์วิซ) 

H1 :     (กำรเชื่อมติดกันของข้อมูลในส่วนต่อประสำนของเซอร์วิซมีควำมสัมพันธ์กับควำม 

         เสถียรของเซอร์วิซ) 

ค่ำกำรเชื่อมติดกันของข้อมูลในส่วนต่อประสำนของเซอร์วิซที่ได้จำกกำรค ำนวณจำกวิสเดิลตัวอย่ำงทั้ง
หก เป็นดังตำรำงที่ 4.3 ซึ่งสำมำรถน ำผลไปสร้ำงเป็นแผนภำพกระจัดกระจำย (Scatter Plots) ได้ดัง
ภำพที่ 4.2 

 
ตำรำงที่ 4.3 ผลกำรวัดค่ำกำรเชื่อมติดกันของข้อมูลในส่วนต่อประสำนของเซอร์วิซและควำมเสถียร

ของเซอร์วิซ 

WSDL 

Service 
Interface Data 

Cohesion 

Service 
Stability 

WSDL-01 0 0.996 

WSDL-02 0.25 0.971 

WSDL-03 1 0.972 

WSDL-04 0.4 0.974 

WSDL-05 0 0.987 
WSDL-06 0 0.99 
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ก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ ( )  = 0.05 

ค ำนวณหำค่ำ r ซึ่งมีค่ำเท่ำกับ -0.73611 และ tค ำนวณ  มีค่ำเท่ำกับ -1.88368 น ำค่ำ tค ำนวณ เทียบกับ
ค่ำ tวิกฤต ที่ได้จำกตำรำงที่    = 0.05, df = n-2 = 4 โดยที่  t0.025,4 = 2.776 

พบว่ำ tค ำนวณ < -tวิกฤต และ tค ำนวณ > tวิกฤต  จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

จึงสรุปได้ว่ำ กำรเชื่อมติดกันของข้อมูลในส่วนต่อประสำนของเซอร์วิซไม่มีควำมสัมพันธ์กับ
ควำมเสถียรของเซอร์วิซ ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 กำรออกแบบส่วนต่อประสำนให้มีกำรเชื่อมติดกัน
ของข้อมูลจะไม่ส่งผลต่อควำมเสถียรของเซอร์วิซ 

 

 
ภำพที่ 4.2 แผนภำพกระจัดกระจำยของกำรเชื่อมติดกันของข้อมูลในส่วนต่อประสำนของเซอร์วิซและ

ควำมเสถียรของเซอร์วิซ 
 

4.2.3 กำรประเมินแบบจ ำลองกำรวัดควำมเสถียรของเซอร์วิซโดยกำรหำควำมสัมพันธ์กับ
ควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำ 

ตำมที่ ISO 9126 ได้นิยำมให้ควำมเสถียรเป็นส่วนหนึ่งของควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำ
ดังนั้นวิสเดิลที่มีควำมเสถียรจึงน่ำจะมีควำมสัมพันธ์กับควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำโดยที่ 
ควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำนี้จะวัดจำกแรงงำน (Effort) ที่ใช้ในกำรบ ำรุงรักษำซึ่งวัดจำกจ ำนวน

0.965

0.97

0.975

0.98

0.985

0.99

0.995

1

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

SIDC:Stability 

Stability

Service Stability 

SIDC 



 
 

 

46 

บรรทัดที่แก้ไขในวิสเดิล ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรวัดค่ำสัดส่วนจ ำนวนบรรทัดที่แก้ไขในวิสเดิลตัวอย่ำงซึ่งเป็น
เวอร์ชันก่อนแก้ไขแล้วน ำมำหำควำมสัมพันธ์กับควำมเสถียรของเซอร์วิซโดยมีสมมติฐำนทำงสถิติดังนี้ 

H0 :     (สัดส่วนจ ำนวนบรรทัดที่แก้ไขในวิสเดิลไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมเสถียร 

ของเซอร์วิซ) 

H1 :     (สัดส่วนจ ำนวนบรรทัดที่แก้ไขในวิสเดิลมีควำมสัมพันธ์เชิงลบกับควำม 

เสถียรของเซอร์วิซ) 

ค่ำสัดส่วนจ ำนวนบรรทัดที่แก้ไขในวิสเดิลซึ่งได้จำกกำรค ำนวณจำกวิสเดิลตัวอย่ำงทั้งหก เป็นดังตำรำง
ที่ 4.4 ซึ่งสำมำรถน ำผลไปสร้ำงเป็นแผนภำพกระจัดกระจำย (Scatter Plots) ได้ดังภำพที ่4.3 

 

ตำรำงที่ 4.4 ผลกำรวัดค่ำจ ำนวนบรรทัดที่แก้ไขเฉลี่ยและควำมเสถียรของเซอร์วิซ 

WSDL 

Line Change 
Average 

Service 
Stability 

WSDL-01 0.009804 0.996 

WSDL-02 0.029304 0.971 

WSDL-03 0.031579 0.972 

WSDL-04 0.022388 0.974 
WSDL-05 0.015464 0.987 

WSDL-06 0.02005 0.99 

 
ก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ ( )  = 0.05 

ค ำนวณหำค่ำ r ซึ่งมีค่ำเท่ำกับ -0.90968 และ tค ำนวณ มีค่ำเท่ำกับ -3.793982016 น ำค่ำ tค ำนวณ เทียบ
กับค่ำ tวิกฤต ที่ได้จำกตำรำงที่    = 0.05, df = n-2 = 4 โดยที่ t0.05,4 = 2.132 

พบว่ำ tค ำนวณ  < -tวิกฤต  จึงปฏเิสธ H0 และยอมรับ H1 

จึงสรุปได้ว่ำ สัดส่วนจ ำนวนบรรทัดที่แก้ไขในวิสเดิลมีควำมสัมพันธ์เชิงลบกับควำมเสถียรของ
เซอร์วิซที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 แสดงให้เห็นว่ำหำกสัดส่วนจ ำนวนบรรทัดที่แก้ไขในวิสเดิลมีค่ำมำก
หมำยถึงมีควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำต่ ำ จะส่งผลให้ควำมเสถียรของเซอร์วิซต่ ำเช่นกัน 
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ภำพที่ 4.3 แผนภำพกระจัดกระจำยของจ ำนวนบรรทัดที่แก้ไขเฉลี่ยของวิสเดิลและควำมเสถียรของ
เซอร์วิซ 

 
4.3 สรุปผลการประเมิน 

จำกกำรทดลองพบว่ำควำมเสถียรของเซอร์วิซมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับขนำดของส่วนต่อ
ประสำนที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 แสดงให้เห็นว่ำวิสเดิลนั้นถูกออกแบบมำให้มีควำมสมบูรณ์
ของฟังก์ชันสูงเมื่อเกิดวิวัฒนำกำรของเซอร์วิซขึ้นแล้ววิสเดิลจะมีกำรเปลี่ยนแปลงน้อย ท ำให้เซอร์วิซมี
ควำมเสถียรสูง ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ และควำมเสถียรของเซอร์วิซมีควำมสัมพันธ์เชิงลบกับ
ควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำที่วัดด้วยสัดส่วนจ ำนวนบรรทัดที่แก้ไขในวิสเดิลที่ระดับนัยส ำคัญทำง
สถิติ 0.05 แสดงให้เห็นว่ำหำกสัดส่วนจ ำนวนบรรทัดที่แก้ไขในวิสเดิลมีค่ำมำก จะส่งผลให้ควำมเสถียร
ของเซอร์วิซต่ ำ ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนเช่นกัน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำค่ำควำมเสถียรที่ผู้วิจัยเสนอมีควำม
สอดคล้องกับค่ำตัววัดที่มีอยู่และมีควำมสมเหตุสมผลตำมสมมติฐำนควำมสัมพันธ์ที่ตั้งไว้ จึงสำมำรถ
น ำแบบจ ำลองกำรวัดควำมเสถียรของเซอร์วิซไปใช้งำนได้ 

ส่วนกำรทดสอบระหว่ำงควำมเสถียรของเซอร์วิซกับกำรเชื่อมติดกันของส่วนต่อประสำนของ
เซอร์วิซนั้น ไม่พบควำมสัมพันธ์เชิงสถิติ ซึ่งหมำยถึงกำรออกแบบส่วนต่อประสำนให้มีกำรเชื่อมติดกัน
ของข้อมูลสูงหรือต่ ำจะไม่ส่งผลต่อควำมเสถียรของเซอร์วิซ 
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บทที่ 5  
การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

ในบทนี้จะกล่ำวถึงวิธีกำรพัฒนำเครื่องมือสนับสนุนกำรวัดค่ำควำมเสถียรในมุมมองต่ำง ๆ 
โดยเริ่มจำกกำรก ำหนดควำมต้องกำร ออกแบบและพัฒนำโปรแกรม กำรออกแบบนั้นจะใช้ภำษำ
ยูเอ็มแอลในกำรอธิบำยแผนภำพต่ำง ๆ ประกอบด้วย แผนภำพยูสเคสแสดงภำพรวมและกำร
ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้โปรแกรมกับตัวโปรแกรม แผนภำพคลำสแสดงโครงสร้ำงและควำมสัมพันธ์ของ
คลำสต่ำง ๆ ภำยในโปรแกรม ตัวอย่ำงกำรใช้โปรแกรมอีคลิปส์เพ่ือพัฒนำเครื่องมือสนับสนุนกำรวัด
ค่ำควำมเสถียรแสดงไว้ในภำคผนวก ก และกำรใช้งำนเครื่องมือวัดค่ำควำมเสถียรอย่ำงละเอียด
อธิบำยไว้ในภำคผนวก ข ซึ่งในส่วนของกำรออกแบบและพัฒนำเครื่องมือสนับสนุนกำรค ำนวณค่ำ
ควำมเสถียรมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
5.1 ความต้องการที่เป็นฟังก์ชัน 

 ควำมต้องกำรที่เป็นฟังก์ชันหลักของเครื่องมือสนับสนุนกำรวัดค่ำควำมเสถียร สำมำรถแบ่งได้
เป็น 3 ส่วนดังนี้ 

 

5.1.1 ส่วนกำรน ำเข้ำข้อมูล 

ผู้ใช้สำมำรถเลือกว่ำจะวัดค่ำควำมเสถียรในมุมมองใด จำกนั้นระบบจะให้น ำเข้ำไฟล์วิสเดิล
เวอร์ชันต่ำง ๆ ซึ่งจะสอดคล้องกับมุมมองควำมเสถียรที่ผู้ใช้เลือก แต่ละไฟล์ที่น ำเข้ำคือวิสเดิลที่
สมบูรณ์ซึ่งเป็นไฟล์ประเภทเอกซ์เอ็มแอล (XML) โดยจะต้องระบุข้อมูลให้กับวิสเดิลนั้น ๆ ว่ำเป็นวิส
เดิลเวอร์ชันใดของเซอร์วิซใดในระบบ เพ่ือที่ส่วนประมวลผลจะได้น ำข้อมูลเหล่ำนี้ไปประมวลผลได้
อย่ำงถูกต้อง 

 
5.1.2 ส่วนกำรประมวลผล 

โปรแกรมจะประมวลผลจำกข้อมูลน ำเข้ำและข้อมูลที่ระบุในขั้นตอนน ำเข้ำข้อมูล โดยจะ
ค ำนวณตำมวิธีกำรวัดในหัวข้อที่ 3.1 และ 3.2  
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5.1.3 ส่วนกำรแสดงผล 

โปรแกรมจะแสดงค่ำที่ได้จำกกำรประมวลผลเพ่ือแสดงวิวัฒนำกำรของระบบเซอร์วิซและ
ควำมเสถียรในแบบต่ำง ๆ ตำมที่ผู้ใช้ได้เลือกในขั้นตอนกำรน ำเข้ำข้อมูล ในรูปแบบแผนภูมิแท่ง เช่น 
แสดงค่ำควำมเสถียรของเซอร์วิซเดี่ยวแบบต่อเนื่องใน 3 เวอร์ชัน เป็นต้น 
 
5.2 ความสามารถของเครื่องมือ 

เพ่ือให้เครื่องมือสำมำรถท ำงำนได้ตำมควำมต้องกำรที่ระบุไว้ในหัวข้อ 5.1 ผู้วิจัยจึงได้
ก ำหนดให้เครื่องมือสนับสนุนกำรวัดควำมเสถียรมีควำมสำมำรถได้ดังต่อไปนี้ 

1) สำมำรถเลือกมุมมองกำรวัดควำมเสถียรได้ดังนี้ 

 วัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของโอเปอร์เรชัน 

 วัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของเซอร์วิซเดี่ยว 

 วัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของระบบเซอร์วิซ 

 วัดควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอร์เรชัน 

 วัดควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซเดี่ยว 

 วัดควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซ 
 

2) สำมำรถน ำเข้ำไฟล์วิสเดิลได้ตำมมุมมองที่เลือกโดยระบุข้อมูล เลขที่เวอร์ชัน, เลขที่เซอร์วิซ
และเลขท่ีเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำยได ้

 
3) สำมำรถวัดควำมเสถียรได้ตำมมุมมองดังนี้ 

 ควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของโอเปอร์เรชัน 

 ควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของเซอร์วิซเดี่ยว 

 ควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของระบบเซอร์วิซ 

 ควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอร์เรชัน 

 ควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซเดี่ยว 

 ควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซ 
 

4) สำมำรถแสดงผลกำรวัดควำมเสถียรโดยแผนภูมิแท่งซึ่งแบ่งกลุ่มได้ 2 กลุ่มคือ 
ควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันและควำมเสถียรโดยรวม 
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5.3 การออกแบบเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่สร้ำงใช้เพ่ือสนับสนุนกำรวัดควำมเสถียรในมุมมองต่ ำง ๆ และแสดงผลตำม
มุมมองที่เลือกไว้ ซึ่งสำมำรถอธิบำยรำยละเอียดต่ำง ๆ โดยแผนภำพยูเอ็มแอลดังต่อไปนี้ 
 
5.3.1 แผนภำพยูสเคส 

 จำกกำรวิเครำะห์กำรใช้งำนระบบของนักออกแบบเซอร์วิซ สำมำรถอธิบำยด้วยแผนภำพยูส
เคสดังภำพที่ 5.1 ซึ่งเป็นกำรแสดงให้เห็นว่ำนักออกแบบเซอร์วิซจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับโปรแกรม
อย่ำงไร ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

1) นักออกแบบเซอร์วิซสำมำรถก ำหนดมุมมองในกำรวัดค่ำควำมเสถียรตำมที่ต้องกำรได้ 
2) นักออกแบบเซอร์วิซเลือกไฟล์วิสเดิลเพ่ือท ำกำรวัดค่ำควำมเสถียรตำมมุมมองที่ต้องกำรได้ 
3) นักออกแบบเซอร์วิซสำมำรถระบุข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรวัดค่ำควำมเสถียรให้กับไฟล์วิสเดิลที่

จะน ำมำวัดค่ำได้ 
4) โปรแกรมสำมำรถแสดงผลกำรวัดได้ตำมมุมมองที่นักออกแบบเซอร์วิซเลือกในขั้นตอนน ำเข้ำ

ข้อมูล 

 
ภำพที่ 5.1 แผนภำพยูสเคส 
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สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดของยูสเคสได้ดังตำรำงที่ 5.1  
 

ตำรำงที่ 5.1 ค ำอธิบำยฟังก์ชันกำรท ำงำน 

ล ำดับ ยูสเคส ค ำอธิบำย 

1 เลือกมุมมองกำรวัด ยูสเคสนี้เป็นขั้นตอนที่นักออกแบบเซอร์วิซเลือกประเภท
กำรวัดควำมเสถียรซึ่งสำมำรถเลือกได้ 6 แบบ คือ 

-ควำมเสถียรของโอเปอเรชัน 
-ควำมเสถียรของเซอร์วิซเดี่ยว 
-ควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซ 
-ควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน 
-ควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซเดี่ยว 
-ควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซ 

2 น ำเข้ำข้อมูล นักออกแบบเซอร์วิซจะต้องท ำกำรน ำเข้ำไฟล์วิสเดิลและ
ระบุข้อมูลให้กับไฟล์วิซเดิลนั้น ๆ เพ่ือให้ระบบวัดค่ำควำม
เสถียรได้อย่ำงถูกต้อง 

3 ประมวลผล ระบบวัดค่ำควำมเสถียรตำมมุมมองที่นักออกแบบเซอร์วิซ
เลือก 

4 แสดงผล ระบบแสดงผลลัพธ์จำกกำรวัดตำมมุมมองที่นักออกแบบ
เซอร์วิซเลือกในขั้นตอนแรก 

5 สร้ำงแผนภูมิ ระบบสร้ำงแผนภูมิแสดงผลควำมเสถียร 

 
5.3.2 แผนภำพคลำส 

 ในกำรพัฒนำเครื่องมือผู้วิจัยได้ออกแบบคลำสให้มีลักษณะสอดคล้องกับยูสเคสซึ่งมีด้วยกัน 3 
ส่วนคือ ส่วนเก็บข้อมูล ส่วนกำรวัดและส่วนแสดงผล กำรออกแบบคลำสและควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
คลำสแสดงดังแผนภำพคลำสเชิงตรรกะ (น ำเสนอเฉพำะส่วนที่เป็นตรรกะของโปรแกรม ไม่รวมคลำส
ที่ใช้สร้ำงส่วนต่อประสำน) ของโปรแกรมดังภำพที่ 5.2 
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ภำพที่ 5.2 แผนภำพคลำสเชิงตรรกะ 

 
ส่วนข้อมูลที่น ำเข้ำจะถูกเก็บในรูปแบบของวัตถุซึ่งจะมีรำยละเอียดของข้อมูลเช่น เวอร์ชัน

ของวิสเดิล เลขที่เซอร์วิซ เป็นต้น ข้อมูลเหล่ำนี้จะมีแตกต่ำงกันไปตำมมุมมองที่ผู้ใช้เลือกในขั้นตอน
แรก เมื่อมีข้อมูลพร้อมในกำรวัดควำมเสถียรแล้ว ระบบจะท ำกำรค ำนวณแล้วส่งผลลัพธ์ไปยังส่วน
แสดงผลเพื่อแสดงผลลัพธ์จำกกำรวัดให้แก่ผู้ใช้ซึ่งจะมีรูปแบบเป็นไปตำมที่ผู้ใช้เลือก 

 

5.3.3 แผนภำพล ำดับ 

 จำกแผนภำพคลำสในภำพที่ 5.2 สำมำรถแสดงตัวอย่ำงล ำดับกำรท ำงำนในส่วนของกำรวัด
ควำมเสถียรของเซอร์วิซได้ดังภำพที่ 5.3 โดยอธิบำยล ำดับกำรท ำงำนได้ดังนี้  
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ภำพที่ 5.3 แผนภำพล ำดับของกำรวัดควำมเสถียรของเซอร์วิซ 

 
หลังจำกที่ผู้ใช้ได้น ำเข้ำข้อมูลตำมที่ได้เลือกมุมมองไว้แล้ว ผู้ใช้ต้องกำรดูผลกำรวัดควำม

เสถียร จึงเรียกดูค่ำควำมเสถียรจำกโปรแกรม ในล ำดับนี้คลำส StabMetricFrame จะท ำกำรสร้ำง
วัตถุของคลำส BarChart ขึ้นมำ ซึ่งในกำรสร้ำงวัตถุจะต้องส่งรำยกำรวิสเดิลเวอร์ชันต่ำง ๆ ที่ได้น ำเข้ำ
ไปด้วย จำกนั้นวัตถุ BarChart จะสร้ำงวัตถุของคลำส StabilityMeasurement ขึ้นมำเพ่ือท ำหน้ำที่
ค ำนวณควำมเสถียร ล ำดับต่อไปวัตถุ BarChart จะเรียกใช้วัตถุ StabilityMeasurement ให้ท ำกำร
ค ำนวณควำมเสถียรโดยจะเรียกดูข้อมูลจ ำนวนเอลิเมนต์ต่ำง ๆ ในวิสเดิลเวอร์ชันตั้งต้นที่วัตถุ 
BaseWSDLInfo แล้ววัตถุ StabilityMeasurement จะส่งรำยกำรวิสเดิลเวอร์ชันต่ำง ๆ ไป
เปรียบเทียบที่วัตถุของคลำส WsdlDiffGenerator โดยเปรียบเทียบทีละคู่ของเวอร์ชันจนกว่ำจะหมด 
แล้วรวบรวมค่ำควำมเสถียรแต่ละคู่ ไปค ำนวณควำมเสถียรของเซอร์วิซต่อไป จำกนั้นวัตถุ 
StabilityMeasurement จะส่งผลกำรค ำนวณกลับมำให้กับวัตถุ BarChart ซึ่งวัตถุ BarChart จะน ำ
ผลที่ได้นั้นมำสร้ำงเป็นแผนภูมิ และส่งกลับไปแสดงผลให้แก่ผู้ใช้งำนที่หน้ำจอ 
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5.3.4 แผนภำพกิจกรรม 

 ภำพรวมกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกำรใช้งำนเครื่องมือสำมำรถเขียนเป็นแผนภำพกิจกรรมดังภำพ
ที่ 5.4 ซึ่งแผนภำพจะอธิบำยกิจกรรมของผู้ใช้เมื่อใช้งำนเครื่องมือตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกำรใช้งำน  

 
ภำพที่ 5.4 แผนภำพกิจกรรมภำพรวมกำรท ำงำนของเครื่องมือ 

 
แผนภำพกิจกรรมเริ่มต้นจำกผู้ใช้งำนเลือกมุมมองกำรวัดควำมเสถียรตำมที่ต้องกำร จำกนั้น

ผู้ใช้ต้องท ำกำรน ำเข้ำข้อมูลวิสเดิลและระบุข้อมูลให้กับวิสเดิล เมื่อน ำเข้ำข้อมูลครบตำมควำมต้องกำร
แล้วผู้ใช้จะท ำกำรเรียกดูผลกำรวัดควำมเสถียร ซึ่งระบบจะท ำกำรค ำนวณและแสดงผลตำมกลุ่ม
มุมมองได้แก่ ควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันและควำมเสถียรโดยรวมซึ่งจะเป็นไปตำมมุมมองที่ผู้ใช้เลือก
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ตั้งแต่ต้น สุดท้ำยผู้ใช้สำมำรถเลือกที่จะสิ้นสุดกำรใช้งำนโดยกำรปิดโปรแกรมหรือเริ่มต้นกำรวัดควำม
เสถียรใหม่อีกครั้ง 
 
5.3.5 กำรออกแบบส่วนต่อประสำน 

ผู้วิจัยได้ออกแบบส่วนต่อประสำนให้สอดคล้องกับแนวคิดกำรออกแบบ จึงแบ่งส่วนต่อ
ประสำนเป็น 3 หน้ำจอ ซึ่งแต่ละหน้ำจอมีรำยละเอียดดังนี้  

1) หน้ำจอเลือกมุมมอง 

หน้ำจอนี้แสดงไว้ดังภำพที่ 5.5 มีเพ่ือให้ผู้ใช้งำนได้เลือกมุมมองของกำรวัดค่ำควำมเสถียรผู้ใช้
สำมำรถเลือกได้มุมมองใดมุมมองหนึ่งเท่ำนั้น รำยละเอียดของส่วนต่อประสำนแสดงดังตำรำงที่ 5.2 

 

 
ภำพที่ 5.5 หน้ำจอเลือกมุมมองของกำรวัดค่ำควำมเสถียร 
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ตำรำงที่ 5.2 รำยละเอียดหน้ำจอเลือกมุมมองกำรวัดค่ำควำมเสถียร 

ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ
ส่วนต่อประสำน 

ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

1 Perspective Radio มุมมองกำรวัดค่ำควำม
เสถียร 

สำมำรถเลือกได้
มุมมองเดียวเท่ำนั้น 

2 Next Button ปุ่มเพ่ือไปยังหน้ำถัดไป  

 

2) หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูล 

หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลนี้จุดประสงค์มีไว้เพ่ือน ำเข้ำไฟล์วิสเดิลที่ต้องกำรท ำกำรวัดค่ำควำมเสถียร 
โดยหน้ำจอจะแสดงส่วนต่อประสำนที่สอดคล้องตำมมุมมองที่เลือกมำจำกหน้ำจอเลือกมุมมอง โดยที่
หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลมีทั้งหมด 6 รูปแบบซึ่งอธิบำยได้โดยภำพและตำรำงดังนี้ 

1. หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของโอเปอเรชัน 

หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของโอเปอเรชันแสดง
ดังภำพที่ 5.6 และรำยละเอียดส่วนต่ำง ๆ ของหน้ำจอแสดงดังตำรำงที่ 5.3 

 
ภำพที่ 5.6 หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของโอเปอเรชัน 



 
 

 

57 

ตำรำงที่ 5.3 รำยละเอียดหน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของ
โอเปอเรชัน 

ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ
ส่วนต่อประสำน 

ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

1 WSDL Version 0 Text box ไฟล์วิสเดิลตั้งต้นของกำรวัด
(เวอร์ชัน 0) 

 

2 Open a File Button เลือกไฟล์ตั้งต้น  

3 Import Base File Button น ำเข้ำไฟล์วิสเดิลตั้งต้น  

4 Operation 
Name 

Combo โอเปอเรชันที่ต้องกำรวัดค่ำ
ควำมเสถียร 

กรอกได้เฉพำะมุมมอง
ควำมเสถียรของโอเปอ
เรชัน 

5 Add Button ปุ่มเพ่ิมไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

เมื่อกด ปุ่มจะหำยไป
และจะแสดงเมื่อ
น ำเข้ำไฟล์ที่น ำมำ
เปรียบเทียบส ำเร็จ 

6 Open a File Button ปุ่มเลือกไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

 

7 Version No. Text box เวอร์ชันของไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

 

8 Import  Button ปุ่มน ำเข้ำไฟล์วิสเดิล  

9 File List Text Area แสดงชื่อไฟล์วิสเดิลที่น ำเข้ำ  

10 Next Button ปุ่มด ำเนินกำรต่อ เมื่อกดปุ่มนี้ โปรแกรม
จะท ำกำรค ำนวณค่ำ
ควำมเสถียรและ
แสดงผลในหน้ำต่อไป 

11 Back Button ปุ่มกลับไปหน้ำเลือกมุมมอง  
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2. หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของเซอร์วิซ 

หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของเซอร์วิซแสดงดัง
ภำพที่ 5.7 และรำยละเอียดส่วนต่ำง ๆ ของหน้ำจอแสดงดังตำรำงที่ 5.4 

 
ภำพที่ 5.7 หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของเซอร์วิซ 

 
ตำรำงที่ 5.4 รำยละเอียดหน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของ

เซอร์วิซ 

ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ
ส่วนต่อประสำน 

ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

1 WSDL Version 0 Text box ไฟล์วิสเดิลตั้งต้นของกำรวัด
(เวอร์ชัน 0) 

 

2 Open a File Button เลือกไฟล์ตั้งต้น  

3 Import Base File Button น ำเข้ำไฟล์วิสเดิลตั้งต้น  
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ตำรำงที่ 5.4 รำยละเอียดหน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของ
เซอร์วิซ (ต่อ) 

ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ
ส่วนต่อประสำน 

ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

4 Add Button ปุ่มเพ่ิมไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

เมื่อกด ปุ่มจะหำยไป
และจะแสดงเมื่อ
น ำเข้ำไฟล์ที่น ำมำ
เปรียบเทียบส ำเร็จ 

5 Open a File Button ปุ่มเลือกไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

 

6 Version No. Text box เวอร์ชันของไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

 

7 Import  Button ปุ่มน ำเข้ำไฟล์วิสเดิล  

8 File List Text Area แสดงชื่อไฟล์วิสเดิลที่น ำเข้ำ  

9 Next Button ปุ่มด ำเนินกำรต่อ เมื่อกดปุ่มนี้ โปรแกรม
จะท ำกำรค ำนวณค่ำ
ควำมเสถียรและ
แสดงผลในหน้ำต่อไป 

10 Back Button ปุ่มกลับไปหน้ำเลือกมุมมอง  
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3. หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของระบบเซอร์วิซ 

หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของระบบเซอร์วิซ
แสดงดังภำพที่ 5.8 และรำยละเอียดส่วนต่ำง ๆ ของหน้ำจอแสดงดังตำรำงที่ 5.5 

 
ภำพที่ 5.8 หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของระบบเซอร์วิซ 

 
ตำรำงที่ 5.5 รำยละเอียดหน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของ

ระบบเซอร์วิซ 

ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ
ส่วนต่อประสำน 

ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

1 Add Button ปุ่มเพ่ิมไฟล์วิสเดิลตั้งต้น เมื่อกด ปุ่มจะหำยไป
และจะแสดงเมื่อ
น ำเข้ำไฟล์ที่น ำมำ
เปรียบเทียบส ำเร็จ 
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ตำรำงที่ 5.5 รำยละเอียดหน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของ
ระบบเซอร์วิซ (ต่อ) 

ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ
ส่วนต่อประสำน 

ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

2 WSDL Version 0 Text box ไฟล์วิสเดิลตั้งต้นของกำรวัด
(เวอร์ชัน 0) 

 

3 Service No. Text box เลขที่เซอร์วิซ ของเวอร์ชัน
ตั้งต้น 

 

4 Open a File Button เลือกไฟล์ตั้งต้น  

5 Import Base File Button น ำเข้ำไฟล์วิสเดิลตั้งต้น  

6 Add Button ปุ่มเพ่ิมไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

เมื่อกด ปุ่มจะหำยไป
และจะแสดงเมื่อ
น ำเข้ำไฟล์ที่น ำมำ
เปรียบเทียบส ำเร็จ 

7 Open a File Button ปุ่มเลือกไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

 

8 Version No. Text box เวอร์ชันของไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

 

9 Service No. Text box เลขที่เซอร์วิซ ของแต่ละ
เวอร์ชัน 

 

10 Import  Button ปุ่มน ำเข้ำไฟล์วิสเดิล  

11 File List Text Area แสดงชื่อไฟล์วิสเดิลที่น ำเข้ำ  

12 Next Button ปุ่มด ำเนินกำรต่อ เมื่อกดปุ่มนี้ โปรแกรม
จะท ำกำรค ำนวณค่ำ
ควำมเสถียรและ
แสดงผลในหน้ำต่อไป 
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ตำรำงที่ 5.5 รำยละเอียดหน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของ
ระบบเซอร์วิซ (ต่อ) 

ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ
ส่วนต่อประสำน 

ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

13 Back Button ปุ่มกลับไปหน้ำเลือกมุมมอง  

 

4. หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน 

หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชันแสดงดังภำพที่ 5.9 
และรำยละเอียดส่วนต่ำง ๆ ของหน้ำจอแสดงดังตำรำงที่ 5.6  

 
ภำพที่ 5.9 หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน 
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ตำรำงที่ 5.6 รำยละเอียดหน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของ 

โอเปอเรชัน 

ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ
ส่วนต่อประสำน 

ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

1 WSDL Version 0 Text box ไฟล์วิสเดิลตั้งต้นของกำรวัด  

2 Open a File Button เลือกไฟล์ตั้งต้น  

3 Import Base File Button น ำเข้ำไฟล์วิสเดิลตั้งต้น  

4 Operation 
Name 

Combo โอเปอเรชันที่ต้องกำรวัดค่ำ
ควำมเสถียร 

กรอกได้เฉพำะมุมมอง
ควำมเสถียรของโอเปอ
เรชัน 

5 Add Button ปุ่มเพ่ิมไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

เมื่อกด ปุ่มจะหำยไป
และจะแสดงเมื่อ
น ำเข้ำไฟล์ที่น ำมำ
เปรียบเทียบส ำเร็จ 

6 Open a File Button ปุ่มเลือกไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

 

7 Import  Button ปุ่มน ำเข้ำไฟล์วิสเดิล  

8 Final Parallel 
Version No. 

Text box เวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำยของ
ไฟล์วิสเดิลที่จะน ำมำ
เปรียบเทียบ 

 

9 File List Text Area แสดงชื่อไฟล์วิสเดิลที่น ำเข้ำ  

10 Next Button ปุ่มด ำเนินกำรต่อ เมื่อกดปุ่มนี้ โปรแกรม
จะท ำกำรค ำนวณค่ำ
ควำมเสถียรและ
แสดงผลในหน้ำต่อไป 

11 Back Button ปุ่มกลับไปหน้ำเลือกมุมมอง  
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5. หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซ 

หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซแสดงดังภำพที่ 
5.10 และรำยละเอียดส่วนต่ำง ๆ ของหน้ำจอแสดงดังตำรำงที่ 5.7 

 
ภำพที่ 5.10 หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซ 

 
ตำรำงที่ 5.7 รำยละเอียดหน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซ 

ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ
ส่วนต่อประสำน 

ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

1 WSDL Version 0 Text box ไฟล์วิสเดิลตั้งต้นของกำรวัด  

2 Open a File Button เลือกไฟล์ตั้งต้น  

3 Import Base File Button น ำเข้ำไฟล์วิสเดิลตั้งต้น  
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ตำรำงที่ 5.7 รำยละเอียดหน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซ 
(ต่อ) 

ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ
ส่วนต่อประสำน 

ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

4 Add Button ปุ่มเพ่ิมไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

เมื่อกด ปุ่มจะหำยไป
และจะแสดงเมื่อ
น ำเข้ำไฟล์ที่น ำมำ
เปรียบเทียบส ำเร็จ 

5 Open a File Button ปุ่มเลือกไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

 

6 Final Parallel 
Version No. 

Text box เวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำยของ
ไฟล์วิสเดิลที่จะน ำมำ
เปรียบเทียบ 

 

7 Import  Button ปุ่มน ำเข้ำไฟล์วิสเดิล  

8 File List Text Area แสดงชื่อไฟล์วิสเดิลที่น ำเข้ำ  

9 Next Button ปุ่มด ำเนินกำรต่อ เมื่อกดปุ่มนี้ โปรแกรม
จะท ำกำรค ำนวณค่ำ
ควำมเสถียรและ
แสดงผลในหน้ำต่อไป 

10 Back Button ปุ่มกลับไปหน้ำเลือกมุมมอง  
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6. หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซ 

หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซแสดงดังภำพ
ที่ 5.11 และรำยละเอียดส่วนต่ำง ๆ ของหน้ำจอแสดงดังตำรำงที่ 5.8 

 
ภำพที่ 5.11 หน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซ 

 
ตำรำงที่ 5.8 รำยละเอียดหน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของระบบ

เซอร์วิซ 

ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ
ส่วนต่อประสำน 

ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

1 Add Button ปุ่มเพ่ิมไฟล์วิสเดิลตั้งต้น
ของระบบเซอร์วิซ 

เมื่อกด ปุ่มจะหำยไป
และจะแสดงเมื่อ
น ำเข้ำไฟล์ส ำเร็จ 

2 WSDL Version 0 Text box ไฟล์วิสเดิลตั้งต้นของระบบ
เซอร์วิซ 
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ตำรำงที่ 5.8 รำยละเอียดหน้ำจอน ำเข้ำข้อมูลส ำหรับมุมมองกำรวัดควำมเสถียรโดยรวมของระบบ
เซอร์วิซ (ต่อ) 

ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ
ส่วนต่อประสำน 

ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

3 Open a File Button เลือกไฟล์ตั้งต้น  

4 Service No. Text box เลขที่เซอร์วิซของระบบ
เซอร์วิซตั้งต้น 

 

5 Import Base File Button น ำเข้ำไฟล์วิสเดิลตั้งต้น  

6 Add Button ปุ่มเพ่ิมไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

เมื่อกด ปุ่มจะหำยไป
และจะแสดงเมื่อ
น ำเข้ำไฟล์ที่น ำมำ
เปรียบเทียบส ำเร็จ 

7 Open a File Button ปุ่มเลือกไฟล์วิสเดิลที่จะ
น ำมำเปรียบเทียบ 

 

8 Final Parallel 
Version No. 

Text box เวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำยของ
ไฟล์วิสเดิลที่จะน ำมำ
เปรียบเทียบ 

 

9 Service No. Text box เลขที่เซอร์วิซของระบบ
เซอร์วิซที่น ำมำเปรียบเทียบ 

 

10 Import  Button ปุ่มน ำเข้ำไฟล์วิสเดิล  

11 File List Text Area แสดงชื่อไฟล์วิสเดิลที่น ำเข้ำ  

12 Next Button ปุ่มด ำเนินกำรต่อ เมื่อกดปุ่มนี้ โปรแกรม
จะท ำกำรค ำนวณค่ำ
ควำมเสถียรและ
แสดงผลในหน้ำต่อไป 

13 Back Button ปุ่มกลับไปหน้ำเลือกมุมมอง  
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3) หน้ำจอแสดงผล 

หน้ำจอนี้เป็นส่วนแสดงผลของกำรวัดค่ำควำมเสถียรโดยแยกระหว่ำงกำรวัดค่ำควำมเสถียร
ระหว่ำงเวอร์ชันและกำรวัดค่ำควำมเสถียรโดยรวม หน้ำจอแสดงผลของกำรวัดค่ำควำมเสถียรระหว่ำง
เวอร์ชันแสดงดังภำพที่ 5.12 และรำยละเอียดดังตำรำงที่ 5.9 หน้ำจอแสดงผลกำรวัดค่ำควำมเสถียร
โดยรวมแสดงดังภำพท่ี 5.13 และรำยละเอียดดังตำรำงที่ 5.10 

 
ภำพที่ 5.12 ผลกำรวัดค่ำควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชัน 

 

ตำรำงที่ 5.9 รำยละเอียดหน้ำจอแสดงผลกำรวัดค่ำควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชัน 
ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ

ส่วนต่อประสำน 
ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

1 Chart Name Text ชื่อแผนภูมิ  

2 Y-Axis  Text แกนของค่ำควำมเสถียร  

3 X-Axis Text แกนของเวอร์ชันที่
เปรียบเทียบ 

 

4 Legend Text ค ำนิยำมสีของแผนภูมิแท่ง  

5 Restart Button ปุ่มเริ่มกำรวัดใหม่  
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ภำพที่ 5.13 ผลกำรวัดค่ำควำมเสถียรโดยรวม 

 

ตำรำงที่ 5.10 รำยละเอียดหน้ำจอแสดงผลกำรวัดค่ำควำมเสถียรโดยรวม 

ล ำดับ ชื่อคุณลักษณะของ
ส่วนต่อประสำน 

ประเภท ค ำอธิบำย หมำยเหตุ 

1 Chart Name Text ชื่อแผนภูมิ  

2 Y-Axis  Text แกนของค่ำควำมเสถียร  

3-1 Horizontal 
Series 

Text แกนของเวอร์ชันที่
เปรียบเทียบระหว่ำง
เวอร์ชันตั้งต้นและเวอร์ชัน
คู่ขนำนสุดท้ำย 

 

3-2 Vertical Series Text แกนของเวอร์ชันที่
เปรียบเทียบระหว่ำง
เวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย
ด้วยกัน 

 

4 Legend Text ค ำนิยำมสีของแผนภูมิแท่ง  

5 Restart Button ปุ่มเริ่มกำรวัดใหม่  
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5.4 สภาพแวดล้อมในการพัฒนาเครื่องมือ 

รำยละเอียดของฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้พัฒนำเครื่องมือ มีดังนี้ 

5.4.1 ฮำร์ดแวร์ 

ฮำร์ดแวร์ที่ใช้ในกำรพัฒนำเครื่องมือ มีรำยละเอียดดังนี้ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก หน่วยประมวลผล อินเทล คอร์ i5 1.8 กิกะเฮิร์ทซ์ (Intel® 
Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.8GHz) 

2) หน่วยควำมจ ำ (Memory) 8.0 กิกะไบต์ 

3) จำนบันทึกแบบแข็ง (Hard Disk) ควำมจุ 1 เทระไบต์ 

5.4.2 ซอฟต์แวร์ 

ซอฟต์แวร์ที่ใช้พัฒนำเครื่องมือ มีรำยละเอียดดังนี้ 

1) ระบบปฏิบัติกำรไมโครซอฟท์วินโดวส์ 7 (Microsoft Windows 7 Professional 
Service Pack 1) 

2) ชุดเครื่องมือพัฒนำโปรแกรมภำษำจำวำเวอร์ชัน 1.7 (Java Development Kit 7 – 
JDK 1.7) 

3) โปรแกรมอีคลิปส์ (Eclipse Java EE IDE) เวอร์ชัน Luna Service Release 2 

 

5.5 ทดสอบเครื่องมือ 

ผู้วิจัยท ำกำรทดสอบเครื่องมือโดยกำรค ำนวณค่ำควำมเสถียรตำมแบบจ ำลองด้วยตนเองและ
เปรียบเทียบกับกำรวัดค่ำควำมเสถียรจำกเครื่องมือ โดยใช้ตัวอย่ำงในกำรทดสอบ 2 ชุดและ
ครอบคลุมตำมมุมมองกำรวัดค่ำควำมเสถียรทั้ง 6 แบบ ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรเปรียบเทียบค่ำควำม
เสถียรแสดงดังตำรำงที่ 5.11 
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ตำรำงที่ 5.11 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำควำมเสถียรจำกกำรค ำนวณของผู้วิจัยและจำกเครื่องมือ 

No. Perspective ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 

ค่าจากการ
ค านวณของ
ผู้วิจัย 

ค่าจากการ
ค านวณของ
เครื่องมือ 

ค่าจากการ
ค านวณของ
ผู้วิจัย 

ค่าจากการ
ค านวณของ
เครื่องมือ 

1 Operation Stability 0.938 0.938 0.889 0.889 

2 Service Stability 0.889 0.889 0.833 0.833 

3 System Stability 0.979 0.979 0.888 0.888 

4 Overall 
Operation 
Stability 

Min. 

  

0.938 0.938 0.666 0.666 

Min. 

  

0.938 0.938 0.833 0.833 

5 Overall 
Service 
Stability 

Min. 

  

0.958 0.958 0.666 0.666 

Min. 

  

0.931 0.931 0.777 0.777 

6 Overall 
System 
Stability 

Min. 

  

0.965 0.965 0.883 0.883 

Min. 

  

0.965 0.965 0.722 0.722 

 

ผลกำรทดลองค่ำที่ได้จำกกำรวัดจำกเครื่องมือ ตรงกับค่ำที่ผู้วิจัยค ำนวณตำมแบบจ ำลองด้วย
ตนเอง สรุปได้ว่ำเครื่องมือสำมำรถวัดค่ำได้อย่ำงถูกต้องตำมขอบเขตของงำนวิจัย ซึ่งเมื่อน ำเครื่องมือ
ไปใช้งำน นักออกแบบเซอร์วิซจะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องไปใช้ในกำรพิจำรณำและก่อให้เกิดประโยชน์ใน
กำรท ำงำนต่อไป 

 



   
 

 

บทที่ 6  
สรุปผลการวิจัย ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

งำนวิจัยนี้ได้เสนอแบบจ ำลองกำรวัดค่ำควำมเสถียรของเซอร์วิซ โดยจะพิจำรณำกำร
เปลี่ยนแปลงของวิสเดิลเมื่อเกิดวิวัฒนำกำรจำกกำรบ ำรุงรักษำซอฟต์แวร์แบบเซอร์วิซ ซึ่งสำมำรถ
พิจำรณำได้ 3 มุมมองคือ ควำมเสถียรของโอเปอเรชัน ควำมเสถียรของเซอร์วิซเดี่ยว และควำมเสถียร
ของระบบเซอร์วิซ และเนื่องจำกกำรพัฒนำระบบเซอร์วิซอำจจะมีกำรพัฒนำแบบคู่ขนำนโดยน ำเซอร์
วิซตั้งต้นไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องตำมควำมต้องกำรของแต่ละจุดประสงค์กำรใช้งำน ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสร้ำงแบบจ ำลองให้สำมำรถวัดควำมเสถียรโดยรวมของเวอร์ชันคู่ขนำนได้ และครอบคลุมทั้ง 
3 มุมมอง  

 ผู้วิจัยได้ท ำกำรประเมินแบบจ ำลองวัดควำมเสถียรโดยเปรียบเทียบกับตัววัดอ่ืนที่ใช้ตัว
คุณลักษณะของซอฟต์แวร์เชิงเซอร์วิซที่เก่ียวเนื่องกับควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำซอฟต์แวร์ พบว่ำ
ค่ำควำมเสถียรของเซอร์วิซมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับขนำดของส่วนต่อประสำน (Interface 
Granularity) ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 และค่ำควำมเสถียรของเซอร์วิซมีควำมสัมพันธ์เชิงลบ
กับควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำที่วัดด้วยสัดส่วนจ ำนวนบรรทัดที่แก้ไขในวิสเดิลที่ระดับนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ 0.05 ส่วนกำรทดสอบระหว่ำงค่ำควำมเสถียรของเซอร์วิซกับกำรเชื่อมติดกันของข้อมูลใน
ส่วนต่อประสำนของเซอร์วิซนั้น ไม่พบควำมสัมพันธ์ทำงสถิติ 

 ผู้วิจัยได้สร้ำงเครื่องมือสนับสนุนกำรวัดค่ำควำมเสถียรโดยสำมำรถวัดได้ตำมมุมมอง
แบบจ ำลองที่ได้นิยำมไว้ ค่ำควำมเสถียรที่วัดได้นั้นน ำไปใช้ประโยชน์ได้ในอุตสำหกรรมซอฟต์แวร์ที่มี
กำรพัฒนำระบบเซอร์วิซได้หลำยด้ำน ผู้ใช้สำมำรถน ำข้อมูลที่วัดได้ไปพิจำรณำในขั้นตอนออกแบบ
เพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจเลือกกำรปรับปรุงที่มีควำมเสถียรมำกที่สุด หรือผู้บริหำรน ำข้อมูลค่ำควำม
เสถียรไปใช้ประเมินแรงงำนหรือผลกระทบของกำรแก้ไขปรับปรุงระบบเซอร์วิซเป็นต้น 

 

6.2 อุปสรรคและข้อจ ากัด  

ในกำรท ำวิจัย ผู้วิจัยได้พบอุปสรรคและข้อจ ำกัดดังนี้ 

1) กำรประเมินผลแบบจ ำลองกำรวัดควำมเสถียรโดยกำรเปรียบเทียบค่ำจำกกำรวัด ยังไม่มีตัว
วัดควำมเสถียรของเซอร์วิซที่ใกล้เคียงที่จะน ำมำเปรียบเทียบกับค่ำควำมเสถียรที่ผู้วิจัยเสนอ
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ได้โดยตรง ผู้วิจัยจึงประเมินแบบจ ำลองโดยกำรเปรียบเทียบควำมสอดคล้องกับตัววัดอ่ืนที่วัด
คุณลักษณะที่มีผลต่อควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำ 

2) ในกำรทดลองประเมินแบบจ ำลองนั้น เพ่ือให้กำรทดลองมีควำมน่ำเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ขอควำม
อนุเครำะห์ข้อมูลวิสเดิลจำก บริษัท โลคัส เทเลคอมมิวนิเคชัน อิงค์ ซึ่งมีข้อจ ำกัดด้ำนจ ำนวน
ของวิสเดิลตัวอย่ำงที่มีไม่มำกนัก 

3) เนื่องจำกวิสเดิลมีควำมยืดหยุ่นสูง สำมำรถเขียนได้หลำยแนวทำงท ำให้ยำกในกำรน ำมำ
เปรียบเทียบ ดังนั้นในกำรสร้ำงเครื่องมือสนับสนุนกำรวัดค่ำควำมเสถียรจึงต้องก ำหนดให้ 1 
วิสเดิลคือ 1 เซอร์วิซ เพ่ือเป็นมำตรฐำนในกำรค ำนวณ 

4) เครื่องมือสนับสนุนกำรวัดค่ำควำมเสถียร สำมำรถวัดค่ำควำมเสถียรได้ตำมมุมมองต่ำง ๆ 
เท่ำนั้น ไม่สำมำรถแนะน ำกำรปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ค่ำควำมเสถียรเพ่ิมข้ึนหรือลดลงได้ 

 

6.3 ข้อเสนอแนะ 

แบบจ ำลองกำรวัดควำมเสถียรของเซอร์วิซ และเครื่องมือสนับสนุนกำรวัดค่ำควำมเสถียรของ
เซอร์วิซ สำมำรถน ำไปต่อยอดพัฒนำให้ครอบคลุมและสะดวกแก่กำรใช้งำนได้ดียิ่งขึ้น เช่น 

1) ในปัจจุบันกำรพัฒนำซอฟต์แวร์เชิงเซอร์วิซ มีกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดและ
สำมำรถใช้โปรโตคอลอ่ืนนอกจำก โซป (SOAP) เช่น เรสท์ (REST) เป็นต้น ซึ่งกำรอธิบำย
ส่วนต่อประสำนจะไม่ใช่วิสเดิล ดังนั้นแบบจ ำลองควรพัฒนำให้สำมำรถวัดค่ำควำมเสถียรของ
เซอร์วิซในโปรโตคอลอื่นได้ 

2) พัฒนำเครื่องมือให้สำมำรถระบุเอลิเมนต์ที่แตกต่ำงของวิสเดิลที่ท ำกำรเปรียบเทียบกันได้ 

3) พัฒนำเครื่องมือให้สำมำรถน ำข้อมูลกำรวัดออกจำกระบบสู่ภำยนอกในรูปแบบไฟล์เอ็กเซล 
(.xls) หรือ ไฟล์ที่ค่ันด้วยเครื่องหมำยจุลภำค (CSV) เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก  
การใช้งานเครื่องมือสนับสนุนการวัดค่าความเสถียร 

กำรสร้ำงเครื่องมือสนับสนุนกำรวัดค่ำควำมเสถียรเป็นส่วนหนึ่งของกำรวิจัย เพ่ือพิสูจน์ว่ำ
สำมำรถน ำแบบจ ำลองไปใช้งำนได้จริง เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจและใช้งำนได้อย่ำงถูกต้อง ผู้วิจัยจึงได้
จัดท ำรำยละเอียดกำรใช้งำนดังต่อไปนี้  

1) หน้ำเริ่มต้นดังภำพที่ ก.1 ผู้ใชง้ำนจะต้องเลือกมุมมองของกำรวัดค่ำควำมเสถียรซึ่งมีด้วยกัน 

6 มุมมองคือ  

 ควำมเสถียรโดยรวมของโอเปอเรชัน 

 ควำมเสถียรโดยรวมของเซอร์วิซ 

 ควำมเสถียรโดยรวมของระบบเซอร์วิซ 

 ควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของโอเปอเรชัน 

 ควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของเซอร์วิซ 

 ควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชันของระบบเซอร์วิซ 

หลังจำกเลือกมุมมองแล้วให้กดปุ่ม “Next”  

 
ภำพที่ ก.1 หน้ำต่ำงกำรเลือกมุมมองกำรวัดค่ำควำมเสถียร 
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2) หลังจำกเลือกมุมมองกำรวัดค่ำควำมเสถียรแล้ว ผู้ใช้งำนจะต้องท ำกำรน ำเข้ำข้อมูลและระบุ

ข้อมูลให้แก่วิสเดิลดังภำพที่ ก.2 ส ำหรับกลุ่มกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชัน และภำพที่ 

ก.3 ส ำหรับกลุ่มกำรวัดควำมเสถียรโดยรวม ดังนี้ 

 กลุ่มกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชัน 

Base File 
 WSDL Version 0 คือ วิสเดิลเวอร์ชันตั้งต้นที่จะใช้ในกำรค ำนวณ 

 Service No. คือ เลขท่ีเซอร์วิซของวิสเดิลตั้งต้น มีไว้เพ่ือให้ท ำกำร

เปรียบเทียบได้ถูกเซอร์วิซในกรณีที่วัดค่ำควำมเสถียรในมุมมองของระบบ

เซอร์วิซ 

 Operation Name คือ ชื่อโอเปอเรชันที่เลือกมำวัดค่ำควำมเสถียรในกรณี

ที่เลือกวัดค่ำควำมเสถียรของโอเปอเรชัน 

Compared files 
 WSDL File คือ วิสเดิลที่จะน ำมำเปรียบเทียบกับวิสเดิลตั้งต้น 

 Version No. คือ เวอร์ชันของวิสเดิลที่น ำมำเปรียบเทียบกับวิสเดิลตั้งต้น 

 Service No. คือ เลขท่ีเซอร์วิซของวิซเดิลที่จะน ำมำเปรียบเทียบในกรณีท่ี 

เลือกวัดค่ำควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซ  

 File List คือ ไฟล์ที่ได้ท ำกำรน ำเข้ำระบบ 

หลังจำกน ำเข้ำและระบุข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม “Next” เพ่ือท ำกำรวัดและแสดงผล 
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ภำพที่ ก.2 หน้ำจอกำรน ำเข้ำและระบุข้อมูลให้แก่วิสเดิลในกลุ่มกำรวัดควำมเสถียรระหว่ำงเวอร์ชัน 

 

 กลุ่มกำรวัดควำมเสถียรโดยรวม 

Base File 
 WSDL Version 0 คือ วิสเดิลตั้งต้นที่จะใช้ในกำรค ำนวณ 

 Service No. คือ เลขท่ีเซอร์วิซของวิสเดิลตั้งต้น มีไว้เพ่ือให้ท ำกำร

เปรียบเทียบได้ถูกเซอร์วิซในกรณีที่วัดค่ำควำมเสถียรในมุมมองของระบบ

เซอร์วิซ 

 Operation Name คือ ชื่อโอเปอเรชันที่เลือกมำวัดค่ำควำมเสถียรในกรณี

ที่เลือกวัดค่ำควำมเสถียรของโอเปอเรชัน 

Compared file 
 WSDL File คือ วิสเดิลที่จะน ำมำเปรียบเทียบกับวิสเดิลตั้งต้น 
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 Final Parallel Version No. คือ เลขท่ีเวอร์ชันคู่ขนำนสุดท้ำย ที่จะน ำมำ

วัดค่ำควำมเสถียรโดยรวม 

 Service No. คือ เลขท่ีเซอร์วิซของวิซเดิลที่จะน ำมำเปรียบเทียบในกรณีท่ี 

เลือกวัดค่ำควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซ 

 File List คือ ไฟล์ที่ได้ท ำกำรน ำเข้ำระบบ 

หลังจำกน ำเข้ำและระบุข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม “Next” เพ่ือท ำกำรวัดและแสดงผล 
 

 
ภำพที่ ก.3 หน้ำจอกำรน ำเข้ำและระบุข้อมูลให้แก่วิสเดิลในกลุ่มกำรวัดควำมเสถียรโดยรวม 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

81 

 
 

3) หลังจำกกำรค ำนวณ โปรแกรมจะแสดงผลดังภำพที่ ก.4 ซึ่งจะแสดงเป็นแผนภูมิแท่ง

เปรียบเทียบค่ำควำมเสถียรตำมมุมมองที่ได้เลือกมำ 

 

ภำพที่ ก.4 หน้ำจอแสดงผลกำรวัดค่ำควำมเสถียร 
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ภาคผนวก ข  
วิสเดิลที่ใช้ในการประเมินแบบจ าลอง 

วิสเดิลที่ใช้ในกำรประเมินแบบจ ำลองกำรวัดควำมเสถียรของระบบเซอร์วิซมีด้วยกันทั้งหมด 
6 วิสเดิลดังนี้ 
 

วิสเดิลที่ 1 

รำยกำรแก้ไข 

เดิม 

 

<element name="createdDate" nillable="true" type="xsd:string"/> 
<element name="dateOfLoss" nillable="true" type="xsd:string"/> 

แก้ไข <element name="createdDate" nillable="true" type="xsd:date"/> 
<element name="dateOfLoss" nillable="true" type="xsd:date"/> 

 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<wsdl:definitions targetNamespace="http://tempuri.org/TeleproWebService" 
xmlns:apachesoap="http://xml.apache.org/xml-soap" 
xmlns:impl="http://tempuri.org/TeleproWebService" 
xmlns:intf="http://tempuri.org/TeleproWebService" 
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 
xmlns:wsdlsoap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<!--WSDL created by Apache Axis version: 1.4 
Built on Apr 22, 2006 (06:55:48 PDT)--> 
 <wsdl:types> 
  <schema elementFormDefault="qualified" 
targetNamespace="http://tempuri.org/TeleproWebService" 
xmlns="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
   <element name="getToken"> 
    <complexType> 
     <sequence> 
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      <element name="getTokenRequest" type="impl:GetTokenRequest"/> 
     </sequence> 
    </complexType> 
   </element> 
   <complexType name="GetTokenRequest"> 
    <sequence> 
     <element name="password" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="serviceName" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="userName" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
   <element name="getTokenResponse"> 
    <complexType> 
     <sequence> 
      <element name="getTokenReturn" type="impl:GetTokenResponse"/> 
     </sequence> 
    </complexType> 
   </element> 
   <complexType name="GetTokenResponse"> 
    <sequence> 
     <element name="errorCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="errorMessage" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="tokenCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
   <element name="getClaimNotiNo"> 
    <complexType> 
     <sequence> 
      <element name="getClaimNotiNoRequest" 
type="impl:GetClaimNotiNoRequest"/> 
     </sequence> 



 
 

 

84 

    </complexType> 
   </element> 
   <complexType name="GetClaimNotiNoRequest"> 
    <sequence> 
     <element name="accidentDescription" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="chassisNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="dateOfLoss" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="district" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="driverLicenseNumber" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="driverMobile" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="driverName" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="informerMobile" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="informerName" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="informerTel" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="insurerBrId" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="policyNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="province" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="regNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="registrationProvinceCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="relationshipWithInsured" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="repairerBrId" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="repairerId" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="timeOfLoss" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="tokenCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
   <element name="getClaimNotiNoResponse"> 
    <complexType> 
     <sequence> 
      <element name="getClaimNotiNoReturn" 
type="impl:GetClaimNotiNoResponse"/> 
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     </sequence> 
    </complexType> 
   </element> 
   <complexType name="GetClaimNotiNoResponse"> 
    <sequence> 
     <element name="claimNotiNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="errorCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="errorMessage" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="policyNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
   <element name="getGeneralInfo"> 
    <complexType> 
     <sequence> 
      <element name="getGeneralInfoRequest" 
type="impl:GetGeneralInfoRequest"/> 
     </sequence> 
    </complexType> 
   </element> 
   <complexType name="GetGeneralInfoRequest"> 
    <sequence> 
     <element name="claimNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="tokenCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
   <element name="getGeneralInfoResponse"> 
    <complexType> 
     <sequence> 
      <element name="getGeneralInfoReturn" 
type="impl:GetGeneralInfoResponse"/> 
     </sequence> 
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    </complexType> 
   </element> 
   <complexType name="GetGeneralInfoResponse"> 
    <sequence> 
     <element name="cPolicyNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="chassisNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="claimNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="claimNotiNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="cosi" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="createdDate" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="createdTime" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="dateOfLoss" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="errorCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="errorMessage" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="informerName" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="insuranceType" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="insuredName" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="itemNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="policyNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="policyType" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="registrationNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="registrationProvinceCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="timeOfLoss" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
  </schema> 
 </wsdl:types> 
   <wsdl:message name="getClaimNotiNoRequest"> 
      <wsdl:part element="impl:getClaimNotiNo" name="parameters"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
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   <wsdl:message name="getTokenRequest"> 
      <wsdl:part element="impl:getToken" name="parameters"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="getGeneralInfoRequest"> 
      <wsdl:part element="impl:getGeneralInfo" name="parameters"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="getClaimNotiNoResponse"> 
      <wsdl:part element="impl:getClaimNotiNoResponse" name="parameters"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="getGeneralInfoResponse"> 
      <wsdl:part element="impl:getGeneralInfoResponse" name="parameters"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="getTokenResponse"> 
      <wsdl:part element="impl:getTokenResponse" name="parameters"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:portType name="TeleproWebService"> 
      <wsdl:operation name="getToken"> 
         <wsdl:input message="impl:getTokenRequest" name="getTokenRequest"> 
       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:getTokenResponse" 
name="getTokenResponse"> 
       </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="getClaimNotiNo"> 
         <wsdl:input message="impl:getClaimNotiNoRequest" 
name="getClaimNotiNoRequest"> 
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       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:getClaimNotiNoResponse" 
name="getClaimNotiNoResponse"> 
       </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="getGeneralInfo"> 
         <wsdl:input message="impl:getGeneralInfoRequest" 
name="getGeneralInfoRequest"> 
       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:getGeneralInfoResponse" 
name="getGeneralInfoResponse"> 
       </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
   </wsdl:portType> 
   <wsdl:binding name="TeleproWebServiceSoapBinding" 
type="impl:TeleproWebService"> 
      <wsdlsoap:binding style="document" 
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 
      <wsdl:operation name="getToken"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="getTokenRequest"> 
            <wsdlsoap:body use="literal"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="getTokenResponse"> 
            <wsdlsoap:body use="literal"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="getClaimNotiNo"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
 
         <wsdl:input name="getClaimNotiNoRequest"> 
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            <wsdlsoap:body use="literal"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="getClaimNotiNoResponse"> 
            <wsdlsoap:body use="literal"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="getGeneralInfo"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="getGeneralInfoRequest"> 
            <wsdlsoap:body use="literal"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="getGeneralInfoResponse"> 
            <wsdlsoap:body use="literal"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
   </wsdl:binding> 
   <wsdl:service name="TeleproWebServiceService"> 
      <wsdl:port binding="impl:TeleproWebServiceSoapBinding" 
name="TeleproWebService"> 
         <wsdlsoap:address 
location="http://10.35.0.36:8080/MCSIWebService/services/TeleproWebService"/> 
      </wsdl:port> 
   </wsdl:service> 
</wsdl:definitions> 
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วิสเดิลที่ 2 

รำยกำรแก้ไข 

เดิม 

 

<element name="dueDate" nillable="true" type="xsd:string"/> 
<element name="totalAmount" nillable="true" type="xsd:string"/> 
<element name="outDueDate" nillable="true" type="xsd:string"/> 

<element name="accidentDate" nillable="true" type="xsd:string"/> 

<element name="okDate" nillable="true" type="xsd:string"/> 

<element name="totalAmount" nillable="true" type="xsd:string"/> 

<wsdl:part name="reg_time" type="xsd:string"> 

<wsdl:part name="datetime" type="xsd:string"> 

แก้ไข <element name="dueDate" nillable="true" type="xsd:date"/> 
<element name="totalAmount" nillable="true" type="xsd:float"/> 
<element name="outDueDate" nillable="true" type="xsd:date"/> 

<element name="accidentDate" nillable="true" type="xsd:date"/> 

<element name="okDate" nillable="true" type="xsd:date"/> 

<element name="totalAmount" nillable="true" type="xsd:float"/> 

<wsdl:part name="reg_time" type="xsd:datetime"> 

<wsdl:part name="datetime" type="xsd:datetime"> 

 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<wsdl:definitions 
targetNamespace="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/IVR.jws" 
xmlns:apachesoap="http://xml.apache.org/xml-soap" 
xmlns:impl="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/IVR.jws" 
xmlns:intf="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/IVR.jws" 
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 



 
 

 

91 

xmlns:tns1="http://dto.ivr.locus.com" 
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 
xmlns:wsdlsoap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<!--WSDL created by Apache Axis version: 1.4 
Built on Apr 22, 2006 (06:55:48 PDT)--> 
 <wsdl:types> 
  <schema targetNamespace="http://dto.ivr.locus.com" 
xmlns="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
   <import namespace="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"/> 
   <complexType name="VerifyAgentCodeDTO"> 
    <sequence> 
     <element name="agentCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="error" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="pinCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="strID" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="activeYN" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
   <complexType name="PinCodeRegDTO"> 
    <sequence> 
     <element name="error" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
   <complexType name="PinCodeServDTO"> 
    <sequence> 
     <element name="agentCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="citizenID" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="error" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="licenNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="mobileNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
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     <element name="strid" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
   <complexType name="PolicyStatusDTO"> 
    <sequence> 
     <element name="dueDate" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="error" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="statusCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="totalAmount" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
   <complexType name="PolicyOutDTO"> 
    <sequence> 
     <element name="error" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="outCashValue" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="outDueDate" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="outFlag" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="outPolicyNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
   <complexType name="PolicyClaimDTO"> 
    <sequence> 
     <element name="accidentDate" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="error" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="inFlag" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="okDate" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="policyNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="remarkNumber" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="totalAmount" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
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  </schema> 
 </wsdl:types> 
   <wsdl:message name="pincodeRegResponse"> 
      <wsdl:part name="pincodeRegReturn" type="tns1:PinCodeRegDTO"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="pincodeRegRequest"> 
      <wsdl:part name="agentCode" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="pinCode" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="insertCallbackRequest"> 
      <wsdl:part name="account_no" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="voice_mail_flag" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="file_path" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="reg_time" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="phone_no" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="checkPolicyStatusResponse"> 
      <wsdl:part name="checkPolicyStatusReturn" type="tns1:PolicyStatusDTO"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="verifyAgentCodeResponse"> 
      <wsdl:part name="verifyAgentCodeReturn" type="tns1:VerifyAgentCodeDTO"> 
      </wsdl:part> 
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   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="faxOnDemandInsertResponse"> 
      <wsdl:part name="faxOnDemandInsertReturn" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="faxOnDemandInsertRequest"> 
      <wsdl:part name="fax_code" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="tel_no" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="datetime" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="pinCodeServResponse"> 
      <wsdl:part name="pinCodeServReturn" type="tns1:PinCodeServDTO"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="checkPolicyStatusRequest"> 
      <wsdl:part name="policyNo" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="checkPolicyClaimResponse"> 
      <wsdl:part name="checkPolicyClaimReturn" type="tns1:PolicyClaimDTO"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="verifyAgentCodeRequest"> 
      <wsdl:part name="agentCode" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="checkPolicyMatureRefundDividendResponse"> 
      <wsdl:part name="checkPolicyMatureRefundDividendReturn" 
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type="tns1:PolicyOutDTO"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="checkPolicyClaimRequest"> 
      <wsdl:part name="policy_no" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="flag" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="pinCodeServRequest"> 
      <wsdl:part name="agentCode" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="checkPolicyMatureRefundDividendRequest"> 
      <wsdl:part name="policyNo" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="MRDFlag" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="insertCallbackResponse"> 
      <wsdl:part name="insertCallbackReturn" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:portType name="IVR"> 
      <wsdl:operation name="verifyAgentCode" parameterOrder="agentCode"> 
         <wsdl:input message="impl:verifyAgentCodeRequest" 
name="verifyAgentCodeRequest"> 
       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:verifyAgentCodeResponse" 
name="verifyAgentCodeResponse"> 
       </wsdl:output> 
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      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="pincodeReg" parameterOrder="agentCode pinCode"> 
         <wsdl:input message="impl:pincodeRegRequest" 
name="pincodeRegRequest"> 
       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:pincodeRegResponse" 
name="pincodeRegResponse"> 
       </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="pinCodeServ" parameterOrder="agentCode"> 
         <wsdl:input message="impl:pinCodeServRequest" 
name="pinCodeServRequest"> 
       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:pinCodeServResponse" 
name="pinCodeServResponse"> 
       </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="insertCallback" parameterOrder="account_no 
voice_mail_flag file_path reg_time phone_no"> 
         <wsdl:input message="impl:insertCallbackRequest" 
name="insertCallbackRequest"> 
       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:insertCallbackResponse" 
name="insertCallbackResponse"> 
       </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="checkPolicyStatus" parameterOrder="policyNo"> 
         <wsdl:input message="impl:checkPolicyStatusRequest" 
name="checkPolicyStatusRequest"> 
       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:checkPolicyStatusResponse" 
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name="checkPolicyStatusResponse"> 
       </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="checkPolicyMatureRefundDividend" 
parameterOrder="policyNo MRDFlag"> 
         <wsdl:input message="impl:checkPolicyMatureRefundDividendRequest" 
name="checkPolicyMatureRefundDividendRequest"> 
       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:checkPolicyMatureRefundDividendResponse" 
name="checkPolicyMatureRefundDividendResponse"> 
       </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="checkPolicyClaim" parameterOrder="policy_no flag"> 
         <wsdl:input message="impl:checkPolicyClaimRequest" 
name="checkPolicyClaimRequest"> 
       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:checkPolicyClaimResponse" 
name="checkPolicyClaimResponse"> 
       </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="faxOnDemandInsert" parameterOrder="fax_code 
tel_no datetime"> 
         <wsdl:input message="impl:faxOnDemandInsertRequest" 
name="faxOnDemandInsertRequest"> 
       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:faxOnDemandInsertResponse" 
name="faxOnDemandInsertResponse"> 
       </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
   </wsdl:portType> 
   <wsdl:binding name="IVRSoapBinding" type="impl:IVR"> 
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      <wsdlsoap:binding style="rpc" 
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 
      <wsdl:operation name="verifyAgentCode"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="verifyAgentCodeRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="verifyAgentCodeResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/IVR.jws" use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="pincodeReg"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="pincodeRegRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="pincodeRegResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/IVR.jws" use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="pinCodeServ"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="pinCodeServRequest"> 
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            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="pinCodeServResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/IVR.jws" use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="insertCallback"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="insertCallbackRequest"> 
           <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="insertCallbackResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/IVR.jws" use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="checkPolicyStatus"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="checkPolicyStatusRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="checkPolicyStatusResponse"> 
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            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/IVR.jws" use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="checkPolicyMatureRefundDividend"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="checkPolicyMatureRefundDividendRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="checkPolicyMatureRefundDividendResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/IVR.jws" use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="checkPolicyClaim"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="checkPolicyClaimRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="checkPolicyClaimResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/IVR.jws" use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
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      <wsdl:operation name="faxOnDemandInsert"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="faxOnDemandInsertRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="faxOnDemandInsertResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/IVR.jws" use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
   </wsdl:binding> 
   <wsdl:service name="IVRService"> 
      <wsdl:port binding="impl:IVRSoapBinding" name="IVR"> 
         <wsdlsoap:address 
location="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/IVR.jws"/> 
      </wsdl:port> 
   </wsdl:service> 
</wsdl:definitions> 
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วิสเดิลที่ 3 

รำยกำรแก้ไข 

เดิม 

 

<wsdl:part name="QueueID" type="xsd:string"> 
<wsdl:part name="QueueID" type="xsd:string"> 
<wsdl:part name="QueueID" type="xsd:string"> 

แก้ไข <wsdl:part name="QueueID" type="xsd:int"> 
<wsdl:part name="QueueID" type="xsd:int"> 
<wsdl:part name="QueueID" type="xsd:int"> 

 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<wsdl:definitions 
targetNamespace="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/multimedia.jws" 
xmlns:apachesoap="http://xml.apache.org/xml-soap" 
xmlns:impl="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/multimedia.jws" 
xmlns:intf="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/multimedia.jws" 
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 
xmlns:wsdlsoap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<!--WSDL created by Apache Axis version: 1.4 
Built on Apr 22, 2006 (06:55:48 PDT)--> 
   <wsdl:message name="acknowledgeRemoveWorkItemRequest"> 
      <wsdl:part name="WorkItemID" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
     <wsdl:part name="QueueID" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="RemoveReason" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
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   <wsdl:message name="acknowledgeRemoveWorkItemResponse"> 
      <wsdl:part name="acknowledgeRemoveWorkItemReturn" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="acknowledgeWorkItemStatusResponse"> 
      <wsdl:part name="acknowledgeWorkItemStatusReturn" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="acknowledgeTimeoutResponse"> 
      <wsdl:part name="acknowledgeTimeoutReturn" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="acknowledgeTimeoutRequest"> 
      <wsdl:part name="WorkItemID" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="QueueID" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="StillQueued" type="xsd:boolean"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="acknowledgeWorkItemStatusRequest"> 
      <wsdl:part name="WorkItemID" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="State" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
      <wsdl:part name="QueueID" type="xsd:string"> 
      </wsdl:part> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:portType name="multimedia"> 
      <wsdl:operation name="acknowledgeTimeout" parameterOrder="WorkItemID 
QueueID StillQueued"> 



 
 

 

104 

         <wsdl:input message="impl:acknowledgeTimeoutRequest" 
name="acknowledgeTimeoutRequest"> 
       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:acknowledgeTimeoutResponse" 
name="acknowledgeTimeoutResponse"> 
       </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="acknowledgeRemoveWorkItem" 
parameterOrder="WorkItemID QueueID RemoveReason"> 
         <wsdl:input message="impl:acknowledgeRemoveWorkItemRequest" 
name="acknowledgeRemoveWorkItemRequest"> 
       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:acknowledgeRemoveWorkItemResponse" 
name="acknowledgeRemoveWorkItemResponse"> 
       </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="acknowledgeWorkItemStatus" 
parameterOrder="WorkItemID State QueueID"> 
         <wsdl:input message="impl:acknowledgeWorkItemStatusRequest" 
name="acknowledgeWorkItemStatusRequest"> 
       </wsdl:input> 
         <wsdl:output message="impl:acknowledgeWorkItemStatusResponse" 
name="acknowledgeWorkItemStatusResponse"> 
       </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
   </wsdl:portType> 
   <wsdl:binding name="multimediaSoapBinding" type="impl:multimedia"> 
      <wsdlsoap:binding style="rpc" 
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 
      <wsdl:operation name="acknowledgeTimeout"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
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         <wsdl:input name="acknowledgeTimeoutRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="acknowledgeTimeoutResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/multimedia.jws" 
use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="acknowledgeRemoveWorkItem"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="acknowledgeRemoveWorkItemRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
 
         <wsdl:output name="acknowledgeRemoveWorkItemResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/multimedia.jws" 
use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="acknowledgeWorkItemStatus"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="acknowledgeWorkItemStatusRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
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encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="acknowledgeWorkItemStatusResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/multimedia.jws" 
use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
   </wsdl:binding> 
   <wsdl:service name="multimediaService"> 
      <wsdl:port binding="impl:multimediaSoapBinding" name="multimedia"> 
         <wsdlsoap:address 
location="http://192.168.100.74:8080/mkt/webservice/multimedia.jws"/> 
      </wsdl:port> 
   </wsdl:service> 
</wsdl:definitions> 
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วิสเดิลที่ 4 

รำยกำรแก้ไข 

เดิม 

 

<element name="decPoint" nillable="true" type="xsd:string"/> 
<wsdl:part name="callInDate" type="xsd:string"/> 
<wsdl:part name="birthDate" type="xsd:string"/> 

แก้ไข <element name="decPoint" nillable="true" type="xsd:float"/> 
<wsdl:part name="callInDate" type="xsd:date"/> 
<wsdl:part name="birthDate" type="xsd:date"/> 

 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<wsdl:definitions targetNamespace="http://192.6.6.71/common/service/IVR.jws" 
xmlns:apachesoap="http://xml.apache.org/xml-soap" 
xmlns:impl="http://192.6.6.71/common/service/IVR.jws" 
xmlns:intf="http://192.6.6.71/common/service/IVR.jws" 
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
xmlns:tns1="http://dto.ws.com" xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 
xmlns:wsdlsoap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<!--WSDL created by Apache Axis version: 1.4 
Built on Apr 22, 2006 (06:55:48 PDT)--> 
 <wsdl:types> 
  <schema targetNamespace="http://dto.ws.com" 
xmlns="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
   <import namespace="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"/> 
   <complexType name="CardGetSumDTO"> 
    <sequence> 
     <element name="day" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="decPoint" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="error" nillable="true" type="xsd:string"/> 
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     <element name="hasTLCard" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="month" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="numPoint" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="year" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
  </schema> 
 </wsdl:types> 
   <wsdl:message name="VerifyInfoResponse"> 
      <wsdl:part name="VerifyInfoReturn" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="InsertCallbackRequest"> 
      <wsdl:part name="strPolicyNo" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="callInNumber" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="callBackNumber" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="callInDate" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="callInTime" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="body" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="attachment" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="sourceContact" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="CheckPinCodeResponse"> 
      <wsdl:part name="CheckPinCodeReturn" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="CheckPolicyResponse"> 
      <wsdl:part name="CheckPolicyReturn" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="CheckPinCodeRequest"> 
      <wsdl:part name="strPolicyNo" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="strPinCode" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
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   <wsdl:message name="InsertCallbackResponse"> 
      <wsdl:part name="InsertCallbackReturn" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="VerifyInfoRequest"> 
      <wsdl:part name="strPolicyNo" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="cardGetSumPointResponse"> 
      <wsdl:part name="cardGetSumPointReturn" type="tns1:CardGetSumDTO"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="CheckPolicyRequest"> 
      <wsdl:part name="strPolicyNo" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="cardGetSumPointRequest"> 
      <wsdl:part name="barCode" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="birthDate" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:portType name="IVR"> 
      <wsdl:operation name="CheckPolicy" parameterOrder="strPolicyNo"> 
         <wsdl:input message="impl:CheckPolicyRequest" 
name="CheckPolicyRequest"/> 
         <wsdl:output message="impl:CheckPolicyResponse" 
name="CheckPolicyResponse"/> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="cardGetSumPoint" parameterOrder="barCode 
birthDate"> 
         <wsdl:input message="impl:cardGetSumPointRequest" 
name="cardGetSumPointRequest"/> 
         <wsdl:output message="impl:cardGetSumPointResponse" 
name="cardGetSumPointResponse"/> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="InsertCallback" parameterOrder="strPolicyNo 
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callInNumber callBackNumber callInDate callInTime body attachment 
sourceContact"> 
         <wsdl:input message="impl:InsertCallbackRequest" 
name="InsertCallbackRequest"/> 
         <wsdl:output message="impl:InsertCallbackResponse" 
name="InsertCallbackResponse"/> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="CheckPinCode" parameterOrder="strPolicyNo 
strPinCode"> 
         <wsdl:input message="impl:CheckPinCodeRequest" 
name="CheckPinCodeRequest"/> 
         <wsdl:output message="impl:CheckPinCodeResponse" 
name="CheckPinCodeResponse"/> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="VerifyInfo" parameterOrder="strPolicyNo"> 
         <wsdl:input message="impl:VerifyInfoRequest" name="VerifyInfoRequest"/> 
         <wsdl:output message="impl:VerifyInfoResponse" 
name="VerifyInfoResponse"/> 
      </wsdl:operation> 
   </wsdl:portType> 
   <wsdl:binding name="IVRSoapBinding" type="impl:IVR"> 
      <wsdlsoap:binding style="rpc" 
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 
      <wsdl:operation name="CheckPolicy"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="CheckPolicyRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="CheckPolicyResponse"> 
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            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.6.6.71/common/service/IVR.jws" use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="cardGetSumPoint"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="cardGetSumPointRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="cardGetSumPointResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.6.6.71/common/service/IVR.jws" use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="InsertCallback"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="InsertCallbackRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="InsertCallbackResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.6.6.71/common/service/IVR.jws" use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
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      <wsdl:operation name="CheckPinCode"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="CheckPinCodeRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="CheckPinCodeResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.6.6.71/common/service/IVR.jws" use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="VerifyInfo"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="VerifyInfoRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="VerifyInfoResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.6.6.71/common/service/IVR.jws" use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
   </wsdl:binding> 
   <wsdl:service name="IVRService"> 
      <wsdl:port binding="impl:IVRSoapBinding" name="IVR"> 
         <wsdlsoap:address location="http://192.6.6.71/common/service/IVR.jws"/> 
      </wsdl:port> 
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   </wsdl:service> 
</wsdl:definitions> 
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วิสเดิลที่ 5 

รำยกำรแก้ไข 

เดิม 

 

<element name="birthDate" nillable="true" type="xsd:string"/> 
<element name="lastComplaintDay" nillable="true" 
type="xsd:string"/> 
<wsdl:part name="birthDate" type="xsd:string"/> 

แก้ไข <element name="birthDate" nillable="true" type="xsd:date"/> 
<element name="lastComplaintDay" nillable="true" 
type="xsd:date"/> 
<wsdl:part name="birthDate" type="xsd:date"/> 

 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<wsdl:definitions 
targetNamespace="http://192.6.6.71/common/service/TLICCOnlineWS.jws" 
xmlns:apachesoap="http://xml.apache.org/xml-soap" 
xmlns:impl="http://192.6.6.71/common/service/TLICCOnlineWS.jws" 
xmlns:intf="http://192.6.6.71/common/service/TLICCOnlineWS.jws" 
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
xmlns:tns1="http://dto.ws.com" xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 
xmlns:wsdlsoap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<!--WSDL created by Apache Axis version: 1.4 
Built on Apr 22, 2006 (06:55:48 PDT)--> 
 <wsdl:types> 
  <schema targetNamespace="http://dto.ws.com" 
xmlns="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
   <import namespace="http://192.6.6.71/common/service/TLICCOnlineWS.jws"/> 
   <import namespace="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"/> 
   <complexType name="TLICCOnlineCustomerDto"> 
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    <sequence> 
     <element name="birthDate" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="cardId" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="email" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="firstName" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="lastName" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="personId" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="phoneNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="policyNo" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="title" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="address" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="custId" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="custCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="lastComplaintDay" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
   <complexType name="VocCategoryCodeBookDto"> 
    <sequence> 
     <element name="codeId" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="codeName" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="parentCodeId" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="etc1" nillable="true" type="xsd:string"/> 
    </sequence> 
   </complexType> 
   <complexType name="TLICCOnlineComplaintDto"> 
    <sequence> 
     <element name="srNumber" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="statusCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="statusName" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="subStatusCode" nillable="true" type="xsd:string"/> 
     <element name="subStatusName" nillable="true" type="xsd:string"/> 
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    </sequence> 
   </complexType> 
  </schema> 
  <schema 
targetNamespace="http://192.6.6.71/common/service/TLICCOnlineWS.jws" 
xmlns="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
   <import namespace="http://dto.ws.com"/> 
   <import namespace="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"/> 
   <complexType name="ArrayOf_tns1_VocCategoryCodeBookDto"> 
    <complexContent> 
     <restriction base="soapenc:Array"> 
      <attribute ref="soapenc:arrayType" 
wsdl:arrayType="tns1:VocCategoryCodeBookDto[]"/> 
     </restriction> 
    </complexContent> 
   </complexType> 
  </schema> 
 </wsdl:types> 
   <wsdl:message name="saveNewComplainRequest"> 
      <wsdl:part name="policyCode" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="custId" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="prename" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="firstName" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="lastname" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="birthDate" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="address" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="telNo" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="email" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="requestFullName" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="typeCode" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="categoryCode" type="xsd:string"/> 
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      <wsdl:part name="complainAgentFullName" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="branchOrWorkPath" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="description" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="contactRelationCode" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="getCustomerInfoByPolicyNoResponse"> 
      <wsdl:part name="getCustomerInfoByPolicyNoReturn" 
type="tns1:TLICCOnlineCustomerDto"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="getListRelationResponse"> 
      <wsdl:part name="getListRelationReturn" 
type="impl:ArrayOf_tns1_VocCategoryCodeBookDto"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="getListRelationRequest"> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="getListVocCategoryRequest"> 
      <wsdl:part name="vocSubTypeName" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="countOpenedClaimin30DayByCusCodeRequest"> 
      <wsdl:part name="custId" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="getCustomerInfoByPolicyNoRequest"> 
      <wsdl:part name="policyNo" type="xsd:string"/> 
      <wsdl:part name="cardId" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="getListVocCategoryResponse"> 
      <wsdl:part name="getListVocCategoryReturn" 
type="impl:ArrayOf_tns1_VocCategoryCodeBookDto"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="countOpenedClaimin30DayByCusCodeResponse"> 
      <wsdl:part name="countOpenedClaimin30DayByCusCodeReturn" 
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type="xsd:int"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="saveNewComplainResponse"> 
      <wsdl:part name="saveNewComplainReturn" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="getComplaintStatusRequest"> 
      <wsdl:part name="complaintNo" type="xsd:string"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:message name="getComplaintStatusResponse"> 
      <wsdl:part name="getComplaintStatusReturn" 
type="tns1:TLICCOnlineComplaintDto"/> 
   </wsdl:message> 
   <wsdl:portType name="TLICCOnlineWS"> 
      <wsdl:operation name="getCustomerInfoByPolicyNo" 
parameterOrder="policyNo cardId"> 
         <wsdl:input message="impl:getCustomerInfoByPolicyNoRequest" 
name="getCustomerInfoByPolicyNoRequest"/> 
         <wsdl:output message="impl:getCustomerInfoByPolicyNoResponse" 
name="getCustomerInfoByPolicyNoResponse"/> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="getListVocCategory" 
parameterOrder="vocSubTypeName"> 
         <wsdl:input message="impl:getListVocCategoryRequest" 
name="getListVocCategoryRequest"/> 
         <wsdl:output message="impl:getListVocCategoryResponse" 
name="getListVocCategoryResponse"/> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="getListRelation"> 
         <wsdl:input message="impl:getListRelationRequest" 
name="getListRelationRequest"/> 
         <wsdl:output message="impl:getListRelationResponse" 
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name="getListRelationResponse"/> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="getComplaintStatus" parameterOrder="complaintNo"> 
         <wsdl:input message="impl:getComplaintStatusRequest" 
name="getComplaintStatusRequest"/> 
         <wsdl:output message="impl:getComplaintStatusResponse" 
name="getComplaintStatusResponse"/> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="saveNewComplain" parameterOrder="policyCode 
custId prename firstName lastname birthDate address telNo email 
requestFullName typeCode categoryCode complainAgentFullName 
branchOrWorkPath description contactRelationCode"> 
         <wsdl:input message="impl:saveNewComplainRequest" 
name="saveNewComplainRequest"/> 
         <wsdl:output message="impl:saveNewComplainResponse" 
name="saveNewComplainResponse"/> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="countOpenedClaimin30DayByCusCode" 
parameterOrder="custId"> 
         <wsdl:input message="impl:countOpenedClaimin30DayByCusCodeRequest" 
name="countOpenedClaimin30DayByCusCodeRequest"/> 
         <wsdl:output 
message="impl:countOpenedClaimin30DayByCusCodeResponse" 
name="countOpenedClaimin30DayByCusCodeResponse"/> 
      </wsdl:operation> 
   </wsdl:portType> 
   <wsdl:binding name="TLICCOnlineWSSoapBinding" type="impl:TLICCOnlineWS"> 
      <wsdlsoap:binding style="rpc" 
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 
      <wsdl:operation name="getCustomerInfoByPolicyNo"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
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         <wsdl:input name="getCustomerInfoByPolicyNoRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="getCustomerInfoByPolicyNoResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.6.6.71/common/service/TLICCOnlineWS.jws" 
use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="getListVocCategory"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="getListVocCategoryRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="getListVocCategoryResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.6.6.71/common/service/TLICCOnlineWS.jws" 
use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="getListRelation"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="getListRelationRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
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namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="getListRelationResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.6.6.71/common/service/TLICCOnlineWS.jws" 
use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="getComplaintStatus"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="getComplaintStatusRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="getComplaintStatusResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.6.6.71/common/service/TLICCOnlineWS.jws" 
use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="saveNewComplain"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="saveNewComplainRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="saveNewComplainResponse"> 
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            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.6.6.71/common/service/TLICCOnlineWS.jws" 
use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
      <wsdl:operation name="countOpenedClaimin30DayByCusCode"> 
         <wsdlsoap:operation soapAction=""/> 
         <wsdl:input name="countOpenedClaimin30DayByCusCodeRequest"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://DefaultNamespace" use="encoded"/> 
         </wsdl:input> 
         <wsdl:output name="countOpenedClaimin30DayByCusCodeResponse"> 
            <wsdlsoap:body 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 
namespace="http://192.6.6.71/common/service/TLICCOnlineWS.jws" 
use="encoded"/> 
         </wsdl:output> 
      </wsdl:operation> 
   </wsdl:binding> 
   <wsdl:service name="TLICCOnlineWSService"> 
      <wsdl:port binding="impl:TLICCOnlineWSSoapBinding" 
name="TLICCOnlineWS"> 
         <wsdlsoap:address 
location="http://192.6.6.71/common/service/TLICCOnlineWS.jws"/> 
      </wsdl:port> 
   </wsdl:service> 
</wsdl:definitions> 
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วิสเดิลที่ 6.1 

รำยกำรแก้ไข 

เดิม 

 

<xs:element name="statusDate" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="documentSendDate" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="birthdate" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="contactConvenientDate" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="age" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="admitDate" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="statusDate" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="documentSendDate" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 

แก้ไข <xs:element name="statusDate" type="xs:date" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="documentSendDate" type="xs:date" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="birthdate" type="xs:date" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="contactConvenientDate" type="xs:date" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="age" type="xs:int" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="admitDate" type="xs:date" 
minOccurs="0"></xs:element> 



 
 

 

124 

<xs:element name="statusDate" type="xs:date" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="documentSendDate" type="xs:date" 
minOccurs="0"></xs:element> 

 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><!-- Published by JAX-WS RI at http://jax-
ws.dev.java.net. RI's version is JAX-WS RI 2.2.8 svn-revision#13980. --><xs:schema 
xmlns:tns="http://mca.locus.services" 
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" version="1.0" 
targetNamespace="http://mca.locus.services"> 
 
<xs:element name="rejectApplication" type="tns:rejectApplication"></xs:element> 
 
<xs:element name="rejectApplicationResponse" 
type="tns:rejectApplicationResponse"></xs:element> 
 
<xs:element name="removeProspectCustomer" 
type="tns:removeProspectCustomer"></xs:element> 
 
<xs:element name="removeProspectCustomerResponse" 
type="tns:removeProspectCustomerResponse"></xs:element> 
 
<xs:element name="sendHospitalAdmitData" 
type="tns:sendHospitalAdmitData"></xs:element> 
 
<xs:element name="sendHospitalAdmitDataResponse" 
type="tns:sendHospitalAdmitDataResponse"></xs:element> 
 
<xs:element name="sendProspectCustomer" 
type="tns:sendProspectCustomer"></xs:element> 



 
 

 

125 

 
<xs:element name="sendProspectCustomerResponse" 
type="tns:sendProspectCustomerResponse"></xs:element> 
 
<xs:element name="updateHospitalAdmitData" 
type="tns:updateHospitalAdmitData"></xs:element> 
 
<xs:element name="updateHospitalAdmitDataResponse" 
type="tns:updateHospitalAdmitDataResponse"></xs:element> 
 
<xs:complexType name="updateHospitalAdmitData"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="request" type="tns:updateHospitalAdmitRequest" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="updateHospitalAdmitRequest"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:commonRequest"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="cardNo" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="policyNo" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="claimNo" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="salePersonId" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="status" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="statusDate" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="rejectReason" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="documentSendDate" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
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</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="commonRequest"> 
<xs:sequence></xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="updateHospitalAdmitDataResponse"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="response" type="tns:UpdateHospitalAdmitResponseType" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="UpdateHospitalAdmitResponseType"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:commonResponse"> 
<xs:sequence></xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="commonResponse"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="status" type="tns:status" minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="status"> 
<xs:sequence> 
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<xs:element name="code" type="xs:int"></xs:element> 
<xs:element name="message" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="sendProspectCustomer"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="request" type="tns:sendProspectCustomerRequest" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="sendProspectCustomerRequest"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:commonRequest"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="prospects"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="prospect" type="tns:prospectCustomer" minOccurs="0" 
maxOccurs="unbounded"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="prospectCustomer"> 
<xs:sequence> 
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<xs:element name="prospectId" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="agentId" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="remainDays" type="xs:int"></xs:element> 
<xs:element name="title" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="firstname" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="lastname" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="birthdate" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="gender" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="age" type="xs:int" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="zipcode" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="phoneNo" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="mobileNo" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="address" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="businessType" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="parentId" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="noRiderFlag" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="contact" type="tns:contact" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="insuranceDetail" type="tns:insuranceDetail" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="riders"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="rider" type="tns:rider" minOccurs="0" 
maxOccurs="unbounded"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="contact"> 
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<xs:sequence> 
<xs:element name="contactTitle" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="contactFirstname" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="contactLastname" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="contactPhoneNo" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="contactMobileNo" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="contactEmail" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="contactConvenientDate" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="insuranceDetail"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="reason" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="insureType" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="sumInsured" type="xs:decimal" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="taxDeduction" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="paymentType" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="totalPremium" type="xs:decimal" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="rider"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="riderType" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
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<xs:element name="riderPremium" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="age" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="gender" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="sendProspectCustomerResponse"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="response" type="tns:SendProspectCustomerResponseType" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="SendProspectCustomerResponseType"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:commonResponse"> 
<xs:sequence></xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="removeProspectCustomer"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="request" type="tns:removeProspectCustomerRequest" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="removeProspectCustomerRequest"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:commonRequest"> 
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<xs:sequence> 
<xs:element name="prospectIdList"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="prospectId" type="xs:string" minOccurs="0" 
maxOccurs="unbounded"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="removeProspectCustomerResponse"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="response" type="tns:RemoveProspectCustomerResponseType" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="RemoveProspectCustomerResponseType"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:commonResponse"> 
<xs:sequence></xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="sendHospitalAdmitData"> 
<xs:sequence> 
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<xs:element name="request" type="tns:sendHospitalAdmitRequest" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="sendHospitalAdmitRequest"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:commonRequest"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="cardNo" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="policyNo" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="claimNo" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="admitDate" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="customerFirstname" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="customerLastname" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="customerId" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="salePersonId" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="hospitalName" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="status" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="statusDate" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="rejectReason" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="documentSendDate" type="xs:string" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="sendHospitalAdmitDataResponse"> 
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<xs:sequence> 
<xs:element name="response" type="tns:SendHospitalAdmitResponseType" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="SendHospitalAdmitResponseType"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:commonResponse"> 
<xs:sequence></xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="rejectApplication"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="request" type="tns:rejectApplicationRequest" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="rejectApplicationRequest"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:commonRequest"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="receiptNo" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="salePersonId" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
<xs:element name="rejectReason" type="xs:string" minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
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</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="rejectApplicationResponse"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="response" type="tns:RejectApplicationResponseType" 
minOccurs="0"></xs:element> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
 
<xs:complexType name="RejectApplicationResponseType"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:commonResponse"> 
<xs:sequence></xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
</xs:schema> 
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วิสเดิลที่ 6.2 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><!-- Published by JAX-WS RI at http://jax-
ws.dev.java.net. RI's version is JAX-WS RI 2.2.8 svn-revision#13980. --><!-- Generated 
by JAX-WS RI at http://jax-ws.dev.java.net. RI's version is JAX-WS RI 2.2.8 svn-
revision#13980. --><definitions xmlns:wsu="http://docs.oasis-
open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd" 
xmlns:wsp="http://www.w3.org/ns/ws-policy" 
xmlns:wsp1_2="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy" 
xmlns:wsam="http://www.w3.org/2007/05/addressing/metadata" 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
xmlns:tns="http://webservice.tli.com/" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 
targetNamespace="http://webservice.tli.com/" name="MCAServiceImplService"> 
<import namespace="http://mca.locus.services" 
location="http://113.53.239.243:8080/MCAService?wsdl=1"></import> 
<binding xmlns:ns1="http://mca.locus.services" name="MCAServiceImplPortBinding" 
type="ns1:MCAService"> 
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" 
style="document"></soap:binding> 
<operation name="sendProspectCustomer"> 
<soap:operation soapAction=""></soap:operation> 
<input> 
<soap:body use="literal"></soap:body> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"></soap:body> 
</output> 
</operation> 
<operation name="removeProspectCustomer"> 
<soap:operation soapAction=""></soap:operation> 
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<input> 
<soap:body use="literal"></soap:body> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"></soap:body> 
</output> 
</operation> 
<operation name="sendHospitalAdmitData"> 
<soap:operation soapAction=""></soap:operation> 
<input> 
<soap:body use="literal"></soap:body> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"></soap:body> 
</output> 
</operation> 
<operation name="updateHospitalAdmitData"> 
<soap:operation soapAction=""></soap:operation> 
<input> 
<soap:body use="literal"></soap:body> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"></soap:body> 
</output> 
</operation> 
<operation name="rejectApplication"> 
<soap:operation soapAction=""></soap:operation> 
<input> 
<soap:body use="literal"></soap:body> 
</input> 
<output> 
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<soap:body use="literal"></soap:body> 
</output> 
</operation> 
</binding> 
<service name="MCAServiceImplService"> 
<port name="MCAServiceImplPort" binding="tns:MCAServiceImplPortBinding"> 
<soap:address location="http://113.53.239.243:8080/MCAService"></soap:address> 
</port> 
</service> 
</definitions> 
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วิสเดิลที่ 6.3 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><!-- Published by JAX-WS RI at http://jax-
ws.dev.java.net. RI's version is JAX-WS RI 2.2.8 svn-revision#13980. --><!-- Generated 
by JAX-WS RI at http://jax-ws.dev.java.net. RI's version is JAX-WS RI 2.2.8 svn-
revision#13980. --><definitions xmlns:tns="http://mca.locus.services" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 
targetNamespace="http://mca.locus.services"> 
<types> 
<xsd:schema> 
<xsd:import namespace="http://mca.locus.services" 
schemaLocation="http://113.53.239.243:8080/MCAService?xsd=1"></xsd:import> 
</xsd:schema> 
</types> 
<message name="sendProspectCustomer"> 
<part name="parameters" element="tns:sendProspectCustomer"></part> 
</message> 
<message name="sendProspectCustomerResponse"> 
<part name="parameters" element="tns:sendProspectCustomerResponse"></part> 
</message> 
<message name="removeProspectCustomer"> 
<part name="parameters" element="tns:removeProspectCustomer"></part> 
</message> 
<message name="removeProspectCustomerResponse"> 
<part name="parameters" element="tns:removeProspectCustomerResponse"></part> 
</message> 
<message name="sendHospitalAdmitData"> 
<part name="parameters" element="tns:sendHospitalAdmitData"></part> 
</message> 
<message name="sendHospitalAdmitDataResponse"> 
<part name="parameters" element="tns:sendHospitalAdmitDataResponse"></part> 
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</message> 
<message name="updateHospitalAdmitData"> 
<part name="parameters" element="tns:updateHospitalAdmitData"></part> 
</message> 
<message name="updateHospitalAdmitDataResponse"> 
<part name="parameters" element="tns:updateHospitalAdmitDataResponse"></part> 
</message> 
<message name="rejectApplication"> 
<part name="parameters" element="tns:rejectApplication"></part> 
</message> 
<message name="rejectApplicationResponse"> 
<part name="parameters" element="tns:rejectApplicationResponse"></part> 
</message> 
<portType name="MCAService"> 
<operation name="sendProspectCustomer"> 
<input xmlns:ns1="http://www.w3.org/2007/05/addressing/metadata" 
ns1:Action="http://mca.locus.services/MCAService/sendProspectCustomerRequest" 
message="tns:sendProspectCustomer"></input> 
<output xmlns:ns2="http://www.w3.org/2007/05/addressing/metadata" 
ns2:Action="http://mca.locus.services/MCAService/sendProspectCustomerResponse" 
message="tns:sendProspectCustomerResponse"></output> 
</operation> 
<operation name="removeProspectCustomer"> 
<input xmlns:ns3="http://www.w3.org/2007/05/addressing/metadata" 
ns3:Action="http://mca.locus.services/MCAService/removeProspectCustomerRequest" 
message="tns:removeProspectCustomer"></input> 
<output xmlns:ns4="http://www.w3.org/2007/05/addressing/metadata" 
ns4:Action="http://mca.locus.services/MCAService/removeProspectCustomerRespons
e" message="tns:removeProspectCustomerResponse"></output> 
</operation> 
<operation name="sendHospitalAdmitData"> 
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<input xmlns:ns5="http://www.w3.org/2007/05/addressing/metadata" 
ns5:Action="http://mca.locus.services/MCAService/sendHospitalAdmitDataRequest" 
message="tns:sendHospitalAdmitData"></input> 
<output xmlns:ns6="http://www.w3.org/2007/05/addressing/metadata" 
ns6:Action="http://mca.locus.services/MCAService/sendHospitalAdmitDataResponse" 
message="tns:sendHospitalAdmitDataResponse"></output> 
</operation> 
<operation name="updateHospitalAdmitData"> 
<input xmlns:ns7="http://www.w3.org/2007/05/addressing/metadata" 
ns7:Action="http://mca.locus.services/MCAService/updateHospitalAdmitDataRequest" 
message="tns:updateHospitalAdmitData"></input> 
<output xmlns:ns8="http://www.w3.org/2007/05/addressing/metadata" 
ns8:Action="http://mca.locus.services/MCAService/updateHospitalAdmitDataResponse
" message="tns:updateHospitalAdmitDataResponse"></output> 
</operation> 
<operation name="rejectApplication"> 
<input xmlns:ns9="http://www.w3.org/2007/05/addressing/metadata" 
ns9:Action="http://mca.locus.services/MCAService/rejectApplicationRequest" 
message="tns:rejectApplication"></input> 
<output xmlns:ns10="http://www.w3.org/2007/05/addressing/metadata" 
ns10:Action="http://mca.locus.services/MCAService/rejectApplicationResponse" 
message="tns:rejectApplicationResponse"></output> 
</operation> 
</portType> 
</definitions> 
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