
 

ประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

นางสาวสาลินี จีนจรรยา 

วิทยานิพนธ๑นี้เป็นสํวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตร๑ 

คณะนิเทศศาสตร๑ จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2558 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย 

 



 

 

EFFECTIVENESS OF INTEGRATED PUBLIC RELATIONS ON NEW MEDIA OF  
RANGSIT UNIVERSITY 

 

Miss Salinee Jeenjunya 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts (Communication Arts) Program in Communication Arts 

Faculty of Communication Arts 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2015 
Copyright of Chulalongkorn University 

 



 

 

หัวข๎อวิทยานิพนธ๑ ประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิง
บูรณาการบนสื่อใหมํของมหาวิทยาลัยรังสิต 

โดย นางสาวสาลินี จีนจรรยา 
สาขาวิชา นิเทศศาสตร๑ 
อาจารย๑ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ๑หลัก ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร. พนม คลี่ฉายา 
  

คณะนิเทศศาสตร๑ จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย อนุมัติให๎นับวิทยานิพนธ๑ฉบับนี้เป็นสํวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

 

 คณบดีคณะนิเทศศาสตร๑ 

(ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร. ดวงกมล ชาติประเสริฐ) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ๑ 

 ประธานกรรมการ 

(ดร. เจษฎา ศาลาทอง) 

 อาจารย๑ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ๑หลัก 

(ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร. พนม คลี่ฉายา) 

 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 

(รองศาสตราจารย๑ ดร. กุลธิดา ธรรมวิภัชน๑) 

 



 ง 

 

 

บทคั ดยํอ ภาษาไทย 

สาลินี จีนจรรยา : ประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของมหาวิทยาลัย
รังสิต (EFFECTIVENESS OF INTEGRATED PUBLIC RELATIONS ON NEW MEDIA OF RANGSIT 
UNIVERSITY) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ๑หลัก: ผศ. ดร. พนม คลี่ฉายา{, 173 หน๎า. 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค๑เพื่อทดสอบประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อ
ใหมํของสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ ของมหาวิทยาลัยรังสิต ใช๎วิธีการวิจัยเชิงทดลอง แบบกลุํมเดียวทดสอบกํอน
และหลัง โดยมีกลุํมทดลองเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 62 คน การจัดกระทําในการทดลองคือ เน้ือหา
เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ ท่ีเผยแพรํแบบการบูรณาการบนสื่อใหมํ โดยได๎ประยุกต๑หลักการบางสํวน
ของการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย กลําวคือนําคุณลักษณะเฉพาะของ 3 แพลตฟอร๑ม ได๎แกํ ยูทูบ เฟซบุ๏กแฟนเพจ และ
เว็บไซต๑ มาใช๎ในการออกแบบผลิตและเผยแพรํเน้ือหาขึ้นมาเฉพาะสําหรับใช๎ในการวิจัยครั้งน้ี  โดยออกแบบให๎แตํละ
แพลตฟอร๑มมีเน้ือหาและวิธีการนําเสนอท่ีแตกตํางกัน แตํมีจุดเชื่อมโยงท่ีกลุํมทดลองสามารถนําเน้ือหาแตํละแพลตฟอร๑มมา
ประกอบขึ้นเป็นข๎อมูลในภาพรวมของเน้ือหาท่ีต๎องการเผยแพรํ 

การดําเนินการทดลองมี 3 ขั้นตามลําดับ คือ 1) วัดประสิทธิผลด๎านความรู๎ ทัศนคติ และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอ 
กํอนการทดลอง 2) ทดลองเผยแพรํเนื้อหาท่ีออกแบบผลิตขึ้นไปยังกลุํมทดลอง ติดตํอกันเป็นเวลา 10 วัน เก็บข๎อมูลวิเคราะห๑
ความผูกพันตํอเน้ือหาท่ีเผยแพรํ ด๎วยการสังเกต การบันทึกข๎อมูลสถิติการเข๎าถึง และการตอบสนองตํอเน้ือหาท้ัง 3 
แพลตฟอร๑ม 3) วัดประสิทธิผลท้ังสามด๎านหลังการทดลอง 

ผลการวิจัยสรุปได๎ดังตํอไปน้ี 

กลุํมทดลองมีความผูกพันตํอเน้ือหาท่ีเผยแพรํในทุกแพลตฟอร๑ม โดยให๎ความสนใจกดติดตามเฟซบุ๏กแฟนเพจ
และยูทูบ มีการอํานเน้ือหาบนเว็บไซต๑เกือบท้ังหมด และมีสํวนรํวมกดไลค๑ และแชร๑โพสต๑หรือคลิปบนเฟซบุ๏กแฟนเพจและยู
ทูบ 

สําหรับประสิทธิผลของการเผยแพรํสรุปได๎วํา ความรู๎ ทัศนคติ และการตัดสินใจเข๎าศึกษาตํอ กํอนและหลังการ
เผยแพรํ แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยพบวํา ความรู๎หลังการเผยแพรํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ ใน
ความรู๎เกี่ยวกับเน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน และแนวทางประกอบอาชีพหลังจากสําเร็จ 

ด๎านทัศนคติพบวํา ทัศนคติหลังการเผยแพรํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ โดยมีภาพลักษณ๑เชิงบวก และมีทัศนคติเชิง
บวกตํอรูปแบบการเรียนการสอน และแนวทางประกอบอาชีพหลังจากสําเร็จ 

ด๎านความต้ังใจเข๎าศึกษาตํอหลังการเผยแพรํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ ท้ังนี้เป็นการตัดสินใจศึกษาตํอในระดับปาน
กลาง 
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บทคั ดยํอ ภาษาอังกฤษ 

# # 5684696628 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
KEYWORDS: PUBLIC RELATIONS / NEW MEDIA / TRANSMEDIA / EFFECTIVENESS 

SALINEE JEENJUNYA: EFFECTIVENESS OF INTEGRATED PUBLIC RELATIONS ON NEW MEDIA OF 
RANGSIT UNIVERSITY. ADVISOR: ASST. PROF. PHNOM KLEECHAYA, Ph.D. {, 173 pp. 

The purpose of this research is to explain the effectiveness of integrated public relations on 
new media of Convergence Journalism program, Rangsit University. The research method is conducted 
by applying one group pretest-posttest experimental research design. The experimental group is consists 
of 62 high school students. The treatment is developed and produced for the experiment by applying 
some principles of transmedia storytelling. The treatment focuses on the unique feature of 3 platforms 
including Youtube, Facebook fanpage and website. Each platform conveys different part of content and 
presentation format, but links to another so that the experimental group can experience all content and 
eventually can perceive the entire content. 

The experimental procedure is divided into 3 steps. First, prettest of effectiveness variable; 
knowledge, attitude and intention to apply to the program. Second, treatment is intervened among 
experimental group via Youtube, Facebook fanpage and website for 10 days. However, during the 
experimental period, the observation of content engagement is conducted while the third step involves 
posttest of effectiveness. 

Research results are as following; 

The experimental group engaged in content on all platforms, with the interest in following 
Facebook fanpage and YouTube subscription, as well as the exposure to most of all content on the 
website, and the participation of likes and shares or VDO clip post on Facebook fanpage and YouTube. 

The integrated public relations on new media can increase experimental group’s knowledge, 
attitude and intention to apply, as shown by .05 level of statistical significant different in pretest and 
posttest score. The result shows higher knowledge score in understanding of program, teaching and 
carreer path after graduation.  

According to the attitude toward the program, it is found that the post content publishing is 
higher when compared to the pre one in which there are positive image and positive attitude of teaching 
and career path after graduation. 

Finally, the intention to apply is higher in post content publishing when compared to the pre 
one, but still in moderate level. 
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วิทยานิพนธ๑เลํมนี้สําเร็จได๎ ผู๎วิจัยขอขอบพระคุณ ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.พนม คลี่ฉายา 
อาจารย๑ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ๑ ที่ได๎กรุณาให๎คําแนะนําอันมีประโยชน๑ตํอการวิจัย ตลอดจนการดูแล
เอาใจใสํตํอผู๎วิจัยด๎วยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ ดร.เจษฎา ศาลาทอง ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ๑ และ รอง
ศาสตราจารย๑ ดร.กลุธิดา ธรรมาภิวัชน๑ กรรมการสอบวิทยานิพนธ๑ ที่ได๎กรุณาให๎ข๎อเสนอแนะเป็น
อยํางดี และทําให๎วิทยานิพนธ๑ฉบับนี้มีความถูกต๎องและสมบูรณ๑ยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.บุปผา บุญสมสุข ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.สุรพล 
บุญลือ และผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ สําราญ แสงเดือนฉาย นักวิชาการผู๎ประเมินความถูกต๎องของ
เนื้อหา คุณภาพการผลิตสื่อประกอบการวิจัย ที่ได๎กรุณาให๎ข๎อเสนอแนะที่เป็นประโยชน๑ตํอการ
ปรับปรุงเนื้อหาและสื่อประกอบการวิจัยให๎ถูกต๎องและสมบูรณ๑ยิ่งขึ้น 

ขอบพระคุณครูอาจารย๑ทุกทํานที่ชํวยประสิทธ๑ประสาทวิชาและมอบประสบการณ๑ จน
ผู๎วิจัยสามารถกลั่นกรองเป็นความรู๎ในการเขียนวิทยานิพนธ๑นี้ 

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยรังสิตที่ได๎มอบทุนการศึกษานับแตํระดับปริญญาตรีจวบ
จนถึงปริญญาโท ทุนการศึกษานี้ถือเป็นเกียรติ ความภาคภูมิใจ และชํวยตํออนาคตทางการศึกษา
ให๎แกํผู๎วิจัยเป็นอยํางยิ่ง 

ขอขอบคุณน๎องๆ นักเรียน นักศึกษา ที่มีสํวนรํวมและให๎ความชํวยเหลือในการทํา
วิทยานิพนธ๑ด๎วยความเต็มใจเป็นที่สุด 

ขอขอบคุณเพ่ือนๆ ICM รุํน 4 เพ่ือนๆ พ่ีๆ มหาวิทยาลัยรังสิต และโรงเรียนตากพิทยา
คม ที่แนะนํา ให๎กําลังใจ และสนับสนุนกันเสมอมา 

ขอขอบคุณน๎องชาย และทุกคนที่มอบความรัก กําลังใจ และความปราถนาดีให๎แกํผู๎วิจัย 
กําลังใจนี้มีสํวนสําคัญในการผลักดันวิทยานิพนธ๑นี้เป็นอยํางมาก 

ท๎ายสุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพํอและคุณแมํ ผู๎มอบชีวิต กําลังใจ ทุนทรัพย๑ และ
แรงสนับสนุน และมอบโอกาสในการเลือกเดินบนเส๎นทางของมหาบัณฑิตนักนิเทศศาสตร๑ ลูกได๎
ประจักษ๑แล๎ววํา การศึกษาเป็นสมบัติที่สําคัญ และการได๎เป็นลูกของทํานเป็นสิ่งที่มีคําสูงสุดในชีวิต 
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บทที ่1 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
ในระยะเวลา 2 ทศวรรษที่ผํานมา วงการอุดมศึกษาไทยต๎องเผชิญกับปัญหาและการ

เปลี่ยนแปลงมากมาย ไมํวําจะเป็นสภาพการแขํงขันที่รุนแรง และการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
เนื่องมาจากปัจจัยทางด๎านกระแสโลกาภิวัตน๑ การเปิดเสรีทางการค๎าการบริหาร ตลอดจน
ความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต๎ปรากฏการณ๑ที่เรียกวํา "ธุรกิจไร๎พรมแดน" นั้นสํงผลให๎
สถาบันอุดมศึกษาต๎องกลายเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ต๎องปรับตัวจากสภาพการณ๑การเปลี่ยนที่มีการการแขํง
มากยิ่งขึ้น (นวพรรณ อ่ิมดวง, 2554) 
  

สถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันมีการปรับเพ่ือให๎เข๎าถึงกับกลุํมเป้าหมาย โดยการบรูณาการ
เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑ผํานสื่อใหมมํากขึ้น (นวพรรณ อ่ิมดวง, 2554) เนื่องจากกลุํมเป้าหมาย
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่กําลังจะเข๎าศึกษาตํอระดับมหาวิทยาลัย เป็นกลุํมคนรุํนใหมํ 
(Gen Y) ที่มีพฤติกรรมการใช๎สื่อใหมํในระดับที่สูงมาก (ฑิตยา ปิยภัณฑ๑, 2557) จากผลการวิจัย
พฤติกรรมการใช๎สื่อใหมํของวัยรุํน พบวํา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาสํวนใหญํใช๎สื่อใหมํเฉลี่ย 10 
ชั่วโมงตํอวัน และใช๎อยํางตํอเนื่องนานสูงสุดเกือบ 2 ชั่วโมง (บุหงา ชัยสุวรรณ และ พรพรรณ 
ประจักษ๑เนตร, 2558) ค๎นพบดังกลําวอาจแสดงให๎เห็นวํา กลุํมนักเรียนระดับมัธยมศึกษามีพฤติกรรม
การใช๎สื่อใหมํในระดับที่สูง ดังนั้น การประชาสัมพันธ๑เผยแพรํขําวสารของสถาบันอุดมศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัยสูํกลุํมนักเรียนมัธยมศึกษาจึงควรให๎ความสําคัญกับการเผยแพรํขําวสารผํานสื่อใหมํ  
(Jenkins, 2006)  
 
 สื่อใหมํ (New Media) คือ สื่อดิจิทัลที่มีความหลากหลายของสื่อในตัวเองและมี
ความสามารถในการปฏิสัมพันธ๑กับผู๎ใช๎ได๎เพ่ือใช๎สํงข๎อมูลขําวสารไปยังกลุํมเป้าหมายทั้งเฉพาะบุคคล
และเครือขํายอื่นๆ (กาญจนา แก๎วเทพ และ นิคม ชัยขุมพล, 2555) สื่อใหมํเป็นสื่อที่ตอบสนองความ
ต๎องการสารสนเทศได๎ตามความต๎องการ เปิดรับสารของผู๎รับสารมากที่สุด เพราะสื่อใหมํสามารถสร๎าง
โปรแกรมคอมพิวเตอร๑ในการบรรจุเนื้อหาของข๎อมูลขําวสารได๎อยํางเป็นระบบ มีการค๎นหาข๎อมูลที่
ต๎องการงําย อันจะสํงผลให๎เกิดความสําเร็จในงานเผยแพรํ และรวบรวมข๎อมูลขําวสารได๎มากกวํา อีก
ทั้งยังใช๎คุณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร๑ผสมผสานสื่อตํางๆ ที่เรียกวํา “สื่อผสมผสาน” 
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หรือ “สื่อบูรณาการ” (ขวัญฤทัย สายประดิษฐ, 2551) ปัจจุบันมีรูปแบบการสื่อสารที่ถูกกลําวถึงไว๎
หลายลักษณะ เริ่มตั้งแตํการสื่อสารแบบสื่อผสม (Multimedia) การสื่อสารข๎ามสื่อ (Crossmedia) 
จนมาถึงการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย (Transmedia Storytelling) แนวทางการสื่อสารในแตํละ
รูปแบบนั้นมีลักษณะแตกตํางกันไป ดังตํอไปนี้ (Holmes, 2011) 

1) การสื่อสารแบบสื่อผสม (Multimedia) หมายถึง การสื่อสารในเรื่องเดียว 
(Single Story) ผํานสื่อหลายๆ ประเภทพร๎อมๆ กัน (Concurrent) 

2) การสื่อสารข๎ามสื่อ (Crossmedia) หมายถึง การสื่อสารในเรื่องเดียว (Single 
Story) ผํานสื่อหลายๆ ประเภท โดยที่เรื่องราวในแตํละสื่อนั้นจะไมํเหมือนกันตามการตีความ 
(Independent Interpretation) หรือการสร๎างสรรค๑ในแตํละประเภทสื่อ  

3) การสื่อสารแบบทรานส๑มีเดีย (Transmedia) หมายถึง การสื่อสารหลายๆ เรื่อง 
(Multiple Stories) ภายใต๎ขอบเขต (Universe) เรื่องเดียวกัน ผํานสื่อหลายประเภท โดยที่แตํละ
เรื่องนั้นจะนําเสนอ หรือเลําเรื่องแตกตํางกันไปในแตํละสื่อ โดยที่เรื่องหลายๆ เรื่องในแตํละสื่อนั้น 
จะต๎องเสริม (Complement) ซึ่งกันและกัน เกิดการเลําเรื่องแบบครอบคลุมเป็นเรื่องเดียวกัน 
(Overarching Narration) 

 
งานวิจัยนี้ให๎ความสนใจการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย (Transmedia Storytelling) ซึ่งเป็น

การเลําเรื่องผํานชํองทางการสื่อสารที่หลากหลาย โดยการแบํงเนื้อหาออกเป็นสํวนๆ อยํางเป็นระบบ 
แล๎วนําเสนอเนื้อหาเหลํานั้นผํานชํองทางการสื่อสารที่หลากหลาย โดยมีวัตถุประสงค๑ในการสร๎าง
ประสบการณ๑ความบันเทิง โดยแตํละสื่อจะการนําเสนอเนื้อหาหรือเรื่องราวในแบบฉบับที่ไมํ
เหมือนกัน (Jenkins, 2011) เป็นสิ่งที่เกี่ยวข๎องกับการบอกเลําเรื่องราวตํางๆ ผํานหลายๆ สื่อ ซึ่ง
แนวคิดนี้ทําให๎เกิดการสร๎างรูปแบบใหมํของการเลําเรื่องราวและการมีสํวนรํวมของผู๎รับสาร  การเลํา
เรื่องจะต๎องมีสิ่งที่เชื่อมโยงกันในแตํละแพลตฟอร๑ม โดยอาจจะเป็นการเชื่อมโยงด๎วยฉาก เหตุการณ๑ 
หรือตัวละคร ซึ่งแตํละแพลตฟอร๑มอาจจะนําเสนอทั้งมุมมองที่เหมือนและตํางของเรื่องเลํา (Evans, 
2011) การเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย เป็นการเลําเรื่องผํานชํองทางที่หลากหลาย สารและเนื้อหาที่
ปรากฏในแตํละสื่อจะได๎รับการออกแบบให๎มีลักษณะแตกตํางกันตามธรรมชาติของสื่อแตํละประเภท 
และให๎แฝงองค๑ประกอบในเรื่องของสีสัน ความตื่นเต๎น และความบันเทิงอยํางกลมกลืนกับเนื้อหา เพ่ือ
ดึงดูดใจกลุํมเป้าหมาย ทั้งนี้ลักษณะสําคัญคือ จะต๎องเตรียมวางแผนการใช๎สื่อทุกประเภทตั้งแตํต๎น 
โดยเผยแพรํเนื้อหาผํานชํองทางการสื่อสารอยํางน๎อย 3 ชํองทาง เพ่ือประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
เนื้อหาที่สื่อสารควรมีประเด็นสําคัญประเด็นเดียว มีเอกภาพ และมีพลัง นอกจากนี้ เนื้อหายังควร
สร๎างให๎เกิดการมีสํวนรํวมของผู๎รับสาร โดยอาจใช๎สื่อสังคมออนไลน๑ (Social Network) เพ่ือเป็นชํอง
ทางการสื่อสารระหวํางผู๎สํงสารและผู๎รับสาร (Norrington, 2013) แนวทางการเลําเรื่องแบบทรานส๑
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มีเดียให๎ประสบความสําเร็จวํา ควรเป็นสิ่งที่ได๎รับการวางแผนมาตั้งแตํต๎น โดยมีผู๎รับผิดชอบหลักใน
การสร๎างสรรค๑การเลําเรื่องทุกๆ แพลตฟอร๑ม เพ่ือให๎การเลําเรื่องของสื่อแตํละแพลตฟอร๑มมีความ
เชื่อมโยงกัน  
 

การเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียนับเป็นแนวทางการสื่อสารที่นําสนใจและมีการนํามา
ประยุกต๑ใช๎ในการสื่อสารตราสินค๎า ดังจะเห็นได๎จากแผนการสื่อสารเปิดตัวรถยนต๑ Audi รุํน A3 ใน
สหรัฐอเมริกา เป็นหนึ่งตัวอยํางการเผยแพรํขําวสารตราสินค๎าและผลิตภัณฑ๑ผํานการ เลําเรื่องแบบ 
ทรานส๑มีเดีย โดยมีการใช๎ตัวละคร คือ โจรขโมยรถ และเหตุการณ๑ คือ การตามหารถยนต๑ Audi รุํน 
A3 เป็นจุดเชื่อมโยงของเรื่องราว โดยเริ่มจากการจําลองเหตุการณ๑การขโมยรถยนต๑ Audi รุํน A3 จาก
โชว๑รูมรถยนต๑ แล๎วการเผยแพรํคลิปเหตุการณ๑ที่บันทึกได๎จากกล๎องวงจรปิดลงในสื่อใหมํ มีการใช๎เทป
สีเหลืองล๎อมจุดที่รถยนต๑ถูกขโมยเพ่ือเป็นการบอกตําแหนํงที่เกิดเหตุจริง พร๎อมกับการประกาศ
คนร๎ายและตามหารถรุํนนี้ผํานสื่อตํางๆ ไมํวําจะเป็น เว็บไซต๑ หรือยูทูบ โดยเนื้อหาของประกาศจะ
แสดงลักษณะของคนร๎ายหรือรายละเอียดของรถยนต๑ Audi รุํน A3 พร๎อมกับระบุให๎เข๎าไปแจ๎ง
เบาะแสที่เว็บไซต๑ www.audiusa.com/a3 ซึ่งผู๎สนใจจะต๎องเข๎าไปในเว็บไซต๑ซึ่งมีการแสดงข๎อมูล
เกี่ยวกับรถยนต๑ Audi รุํน A3 ไว๎ทั้งหมด และหากใครต๎องการแจ๎งเบาะแสจะต๎องเลือกเข๎าไปที่เมนู
ติดตํอ (Contract) ของเว็บไซต๑ และจะได๎พบข๎อมูลการแจ๎งเบาะแสของผู๎อ่ืนที่ทางผู๎สํงสารได๎จําลอง
ขึ้นไว๎ได๎อยํางสมจริง และในตอนท๎ายจะมีการเผยแพรํคลิปเหตุการณ๑การจับคุมโจรขโมยรถยนต๑ Audi 
รุํน A3 พร๎อมกับประกาศแจ๎งขําวการพบรถยนต๑ในเว็บไซต๑และสื่อตํางๆ จากนั้นจึงปิดท๎ายด๎วยการ
เปิดตัวรถยนต๑ดังกลําวอยํางเป็นทางการ (Audi, 2010) 
 
 จะเห็นได๎วํา การนําเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียมาใช๎สื่อสารในแผนการสื่อสารการตลาดได๎รับ
ความสําเร็จจริง ประเด็นที่นําสนใจคือ การสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาที่มีกลุํมเป้าหมายเป็น
เยาวชนที่ใช๎สื่อใหมํจะสามารถประยุกต๑แนวทางการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียมาใช๎เพ่ือให๎เกิดการเข๎า
ถุงและประสิทธิผลตามวัตถุประสงค๑ได๎หรือไมํ มากน๎อยเพียงใด งานวิจัยครั้งนี้ได๎เลือกกรณีการ
แนะนําสาขาวิชาวารสารศาสตร๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งเป็นสาขาวิชาที่ปรับปรุงใหมํ จําเป็นต๎องให๎
ข๎อมูล สร๎างความเข๎าใจ และสร๎างทัศนคติที่ดีในกลุํมนักเรียนมัธยมศึกษาซึ่งเป็นกลุํมเป้าหมายของ
สาขาวิชา ทั้งยังไมํเคยมีการเผยแพรํสื่อสารประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลใดๆ ของสาขาวิชาให๎แกํบุคคลทั่วไป 
ซึ่งเหมาะสมกับการศึกษาในครั้งนี้ 
 

โดยออกแบบแนวทางการสื่อสารประชาสัมพันธ๑เนื้อหาของสาขาวิชาที่เป็นเนื้อหาใหมํ 
แตกตํางจากสาขาวิชาด๎านวารสารศาสตร๑เดิมที่นักเรียนคุ๎นเคย แนวทางการสื่อสารประชาสัมพันธ๑
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แนะนําสาขาวิชาวารสารศาสตร๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ในงานวิจัยนี้ ประยุกต๑หลักการเลําเรื่องแบบท
รานส๑มีเดีย โดยกําหนดเป็นวิธีการประชาสัมพันธ๑แบบ “การประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ” 
ที่สื่อสารเนื้อหาของสาขาวิชา โดยใช๎สื่อใหมํหลายแพลตฟอร๑ม (Platform) เลําเรื่องเกี่ยวกับสาขาวิชา
ใหมํ และเชื่อมโยงเนื้อหาแตํละด๎านจากแตํละแพลตฟอร๑ม โดยจะเชื่อมโยงประกอบกันเป็นเนื้อหา
รายละเอียดของสาขาวิชาวารสารศาสตร๑ มหาวิทยาลัยรังสิต อยํางสมบูรณ๑ตามที่ต๎องการสื่อสาร 
 

การวิจัยทดสอบประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ
ของสถาบันอุดมศึกษา ในกรณีการประชาสัมพันธ๑แนะนําสาขาวิชาวารสารศาสตร๑ มหาวิทยาลัยรังสิต  
โดยการประยุกต๑หลักการบางสํวนของการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียคือ การนําคุณลักษณะเฉพาะของ
แตํละแพลตฟอร๑มมาใช๎ในการเผยแพรํเนื้อหาในลักษณะการสร๎างประสบการณ๑อยํางมีอรรถรส โดยที่
แพลตฟอร๑มจะมีเนื้อหาและวิธีการนําเสนอที่แตกตํางกัน แตํมีจุดเชื่อมโยงที่สามารถทําให๎ผู๎รับสารนํา
เนื้อหาแตํละแพลตฟอร๑มมาเชื่อมโยงหรือประกอบขึ้นเป็นข๎อมูลในภาพรวมของเนื้อหา มาใช๎ใน
การศึกษาแบบวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research Design) แบบกลุํมเดียวมีการทดสอบกํอน
และหลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) เพ่ือศึกษาการตอบสนองของผู๎รับสาร
ในประเด็นเกี่ยวกับความผูกพันตํอเนื้อหาที่ เผยแพรํ ความรู๎ ทัศนคติ และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอ
สถาบันอุดมศึกษาของกลุํมเป้าหมายนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงคาดหวังให๎เกิดประโยชน๑
ในเชิงพัฒนางานด๎านการสื่อสารทั้งในเชิงวิชาการและวิชาชีพ  โดยมีวัตถุประสงค๑การวิจัยดังจะได๎
กลําวตํอไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
เพ่ือทดสอบประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของ

สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ที่ผลิตขึ้นและเผยแพรํไปยังกลุํมนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่เข๎ารํวมการวิจัยครั้งนี้ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 
1. ความรู๎เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต หลังการ

เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ 
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2. ทัศนคติที่มีตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต หลังการ
เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ 

3. ความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต หลัง
การเผยแพรขํําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ใช๎กระบวนการวิจัยแบบการทดลอง (Experimental Research Design) แบบ
กลุํมเดียวมีการทดสอบกํอนและหลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) โดยผลิต 
เผยแพรํ และทดสอบประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํกับ
กลุํมตัวอยํางนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่เข๎ารํวมการวิจัยโดยได๎รับความยินยอมจาก
ผู๎ปกครอง จํานวน 124 คน โดยมีกลุํมตัวอยํางรํวมการวิจัยตํอเนื่องตลอดการทดลอง จํานวน 62 คน 
ในระหวํางวันที่ 1-10 กุมภาพันธ๑ 2559 เป็นระยะเวลา 10 วัน และการวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขต
เนื้อหาเฉพาะสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิตเทํานั้น 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
การเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ หมายถึง การนําเสนอเนื้อหา

ของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยประยุกต๑หลักการบางสํวนของการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย ผํานสื่อใหมํ
หลายแพลตฟอร๑ม (Platform) ในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบด๎วย เฟซบุ๏กแฟนเพจ (Facebook 
Fanpage) ยูทูบ (YouTube)  และเว็บไซต๑  (Website)  โดยนําคุณลักษณะเฉพาะของแตํละ
แพลตฟอร๑มมาใช๎ในการเผยแพรํเนื้อหาในลักษณะการสร๎างประสบการณ๑อยํางมีอรรถรส ทั้งนี้ในแตํ
ละแพลตฟอร๑มจะมีเนื้อหาและวิธีการนําเสนอที่แตกตํางกัน แตํมีจุดเชื่อมโยงที่สามารถทําให๎ผู๎รับสาร
นําเนื้อหาแตํละแพลตฟอร๑มมาเชื่อมโยงหรือประกอบขึ้นเป็นข๎อมูลในภาพรวมของเนื้อหา การวิจัย
ครั้งนี้กําหนดขอบเขตขําวสารประชาสัมพันธ๑เฉพาะสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
มหาวิทยาลัยรังสิต โดยใช๎เฟซบุ๏กแฟนเพจเป็นชํองทางการเผยแพรํขําวสารการเรียนการสอน 
แนวทางประกอบอาชีพ สร๎างความผูกพันตํอเนื้อหาและการมีสํวนรํวมกับกิจกรรม ใช๎ยูทูบเป็นชํอง
ทางการเผยแพรํความสําคัญของสาขาวิชา และใช๎เว็บไซต๑เป็นชํองทางเผยแพรํรายละเอียดเนื้อหาของ
สาขาวิชาทั้งหมด และเชื่อมโยงเนื้อหาทั้ง 3 แพลตฟอร๑มเข๎าด๎วยกัน 
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 ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต หมายถึง รายละเอียดข๎อมูลหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยรังสิต ในการวิจัยนี้หมายถึงเฉพาะสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัย
รังสิต ซึ่งประกอบด๎วย เนื้อหาเกี่ยวกับความสําคัญ ปรัชญาแนวคิด วัตุประสงค๑ รูปแบบการเรียนการ
สอน คณาจารย๑ ห๎องปฏิบัติการ ลักษณะของนักศึกษา ผลงานของนักศึกษา และแนวทางประกอบ
อาชีพหลังสําเร็จการศึกษา  
 

ประสิทธิผลของการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ หมายถึง สิ่ง
ที่เกิดขึ้นกับผู๎รับสารซึ่งในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่เข๎ารํวม
การวิจัย โดยวัดจากความผูกพันตํอเนื้อหา ความรู๎ ทัศนคติ และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชา
วารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต หลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณา
การบนสื่อใหมํ ผลแตํละด๎านกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการดังนี้ 

ความผูกพันต่อเนื้อหา หมายถึง การที่กลุํมตัวอยํางเข๎าถึง มีสํวนรํวม ตอบสนองกับ
เนื้อหาหรือกิจกรรมที่เผยแพรํ โดยวัดจากการเปิดรับขําวสาร การกดไลค๑เพ่ือติดตามและเป็นสมาชิก
เฟซบุ๏กแฟนเพจ (Like Page) การตั้งคําเพ่ิมไปในรายการที่สนใจ (Add to Interest List) การตั้งคํา
รับคําเตือน (Get Notifications) การตั้งคําเป็นรายการโปรด (Favorites) การกดติดตาม 
(Follow/Subscript) การกดไลค๑ (Likes) การแชร๑ (Shares) และลักษณะของข๎อความที่กลุํมตัวอยําง
แสดงความคิดเห็น (เชิงบวก เป็นกลาง เชิงลบ) ที่ปรากฏในเฟซบุ๏กแฟนเพจ ยูทูบ และเว็บไซต๑ของ
สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ที่จัดขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้ 

ความรู้  หมายถึง การจดจําและสามารถระบุ อธิบายเนื้อหาเกี่ยวกับ
สถาบันอุดมศึกษา ในประเด็นเนื้อหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน และแนวทางประกอบอาชีพ
หลังสําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยวัดจาก
คะแนนการทดสอบความรู๎เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรู๎สึกที่มีตํอสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็นเกี่ยวกับ
คุณคํา และความสนใจสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยวัดจากคํา
ระดับความคิดเห็นเชิงความรู๎สึกที่มีตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต 

ความตั้งใจเข้าศึกษาต่อ หมายถึง ความคิดตกลงใจวําจะสมัครเข๎าศึกษาตํอ
สถาบันอุดมศึกษาในสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยวัดจากคําระดับที่กลุํมตัวอยํางระบุวําจะเข๎าศึกษาตํอในสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่สมัครใจ
รํวมเป็นกลุํมตัวอยํางในการวิจัย และผู๎ปกครองลงนามหนังสือยินยอมเข๎ารํวมการวิจัย โดยเป็นผู๎ที่ไมํมี
สํวนเกี่ยวข๎องและไมํเคยเข๎ารํวมกิจกรรมของสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัย
รังสิต และสามารถเข๎าถึงสื่อทั้ง 3 แพลตฟอร๑มทีผ่ลิตขึ้นและแผยแพรใํนการวิจัยครั้งนี ้
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. เสริมสร๎างองค๑ความรู๎ด๎านการออกแบบสารและสร๎างสรรค๑เนื้อหาตามแนวทางการ

เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ 
2. เพ่ิมองค๑ความรู๎เกี่ยวกับการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํที่มีตํอ

การสร๎างความผูกพันตํอเนื้อหา 
3. เพ่ิมองค๑ความรู๎เกี่ยวกับประสิทธิผลการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑แบบเชิงบูรณาการ

บนสื่อใหมํ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ
ของมหาวิทยาลัยรังสิต” ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานที่เกี่ยวข๎องดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ๑ 
2. แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหมํ  
3. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 
4. แนวคิดเก่ียวกับความรู๎ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 
5. แนวคิดเก่ียวกับความผูกพัน (Engagement) 
6. แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาสื่อ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

 

 ในการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ๑ในครั้งนี้ ประกอบด๎วยแนวคิดหลัก 3 
ประการ ได๎แกํ  

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ๑  
1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ๑กับการบูรณาการสื่อ 
1.3 แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการและการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย 
 

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์  
 
การประชาสัมพันธ๑ (Public Relations) ตามความหมายรูปศัพท๑ภาษาอังกฤษ “Public” 

แปลวํา “ประชา” หมายถึง “หมูํคน” สํวน “Relations” แปลวํา “สัมพันธ๑” หมายถึง “ผูกพัน”
ดังนั้น การประชาสัมพันธ๑ จึงหมายถึง การเกี่ยวข๎องผูกพันกับหมูํคน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) ทั้งนี้ 
การประชาสัมพันธ๑เป็นงานที่มุํงพัฒนาและรักษาความสัมพันธ๑อันดีกับประชาชนผู๎รับสาร (Rogers, 
1995) ชํวยสร๎างความเข๎าใจ การยอมรับ และการติดตํอสื่อสารซึ่งกันและกันระหวํางสถาบันและผู๎รับ
สารได๎ (Cutlip, Center และ Broom, 2000) และเป็นการเผยแพรํขําวสาร (Publicity) มี
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จุดมุํงหมายเพ่ือสร๎างความเข๎าใจ และการรับรู๎ในเชิงบวกตํอองค๑กร (Lattimore, Baskin, Heiman 
และ Toth, 2004) 

 
 หลักการประชาสัมพันธ์ 
 
  การประชาสัมพันธ๑มีหลักใหญํอยูํ 3 ประการคือ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 

1) การบอกกลําวหรือชี้แจงเผยแพรํให๎ทราบ คือ การบอกกลําวชี้แจงให๎
ประชาชนทราบถึง นโยบาย วัตถุประสงค๑ การดําเนินงาน ผลงาน บริการ และกิจกรรมตํางๆ 
ตลอดจนขําวคราวความเคลื่อนไหวขององค๑การสถาบันให๎ประชาชน และกลุํมประชาชนที่เกี่ยวข๎องได๎
ทราบและรู๎เห็นถึงสิ่งดังกลําว ซึ่งนับเป็นการปูพ้ืนฐานแหํงความเข๎าใจในองค๑การสถาบัน ทําให๎สถาบัน
เป็นที่รู๎จัก เข๎าใจ และเลื่อมใส ตลอดจนทําให๎ประชาชนเกิดความรู๎สึกที่เป็นไปในทางที่ดีตํอองค๑กร /
สถาบัน 

2) การป้องกันและแก๎ไขความเข๎าใจผิด ทางด๎านวิชาการประชาสัมพันธ๑ถือ
เป็นการประชาสัมพันธ๑เพ่ือป้องกัน (Preventive Public  Relation) ซึ่งมีความสําคัญมาก เพราะการ
ป้องกันไว๎กํอนยํอมมีผลดีกวําที่จะต๎องมาทําการแก๎ไขในภายหลัง ฉะนั้น การป้องกันความเข๎าใจผิดจึง
เป็นการกระทําที่ป้องกันมิให๎กลุํมประชาชนที่เกี่ยวข๎องกับสถาบันบังเกิดความเข๎าใจผิดในตัวสถาบัน
ได ๎

3) การสํารวจประชามติ หลักที่สําคัญของการประชาสัมพันธ๑อีกประการ
หนึ่งก็คือ จะต๎องมีการสํารวจวิจัยประชามติ เพราะองค๑การสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธ๑ได๎
อยํางมีประสิทธิภาพจะต๎องรู๎ซึ้งถึงความรู๎สึกนึกคิดของประชาชน หรือที่เรียกวําประชามติ (Public 
Opinion) จะต๎องทราบวําประชาชนต๎องการอะไร ไมํต๎องการอะไร ชอบหรือไมํชอบในสิ่งไหน 
ตลอดจนทําทีตํางๆ ที่ประชาชนมีตํอองค๑การสถาบันของเรา ซึ่งจะทราบได๎จากการสํารวจวิจัย
ประชามติ เพ่ือองค๑การสถาบันจะสามารถตอบสนองสิ่งตํางๆ ให๎สอดคล๎องกับความรู๎สึกนึกคิดและ
ความต๎องการของประชาชน 
 

1.2 การประชาสัมพันธ์กับการบูรณาการส่ือ 
 

การขยายตัวของสื่อทําให๎เกิดสื่อตํางๆ มากมาย ทั้งรูปแบบ หรือเนื้อหา เชํน โทรทัศน๑มี
จํานวนสถานีมากขึ้น นิตยสารบนแผงหนังสือมีมากจนแทบจําชื่อไมํได๎ สถานีวิทยุมีคลื่นสําหรับผู๎มี
ความสนใจเฉพาะในแตํละด๎าน และสื่อใหมํ (New Media) ซึ่งหมายถึงอินเทอร๑เน็ตและสื่อออนไลน๑
ตํางๆ การประชาสัมพันธ๑จึงต๎องเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและวิธีการทํางานเกี่ยวกับการเลือกสื่อ กลําวคือ
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จะต๎องเลือกสื่อที่เฉพาะเจาะจงให๎ตรงกับกลุํมเป้าหมายที่ต๎องการจริงๆ เพ่ือให๎งานปนะชาสัมพันธ๑
เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพและคุ๎มคําเงินและเวลาที่เสียไป ในการวางแผนต๎องมีกลยุทธ๑ และต๎อง
พยายามผสมผสานหรือบูรณาการ (Integrations) สื่อตํางๆ ในการเข๎าถึงกลุํมเป้าหมายที่ต๎องการ
อยํางได๎ผล (รุํงนภา พิตรปรีชา, 2556) 

 
นักประชาสัมพันธ๑รวมถึงนักการตลาดและนักโฆษณาได๎พัฒนากลยุทธ๑การผสมผสานสื่อ  ซึ่ง

หมายถึง การผสมผสานสื่อหลายประเภทเพื่อสื่อสารไปยังผู๎รับสารเป้าหมายให๎ได๎มากที่สุด ชํวยให๎การ
สื่อสารบรรลุเป้าหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ กลําวคือ เข๎าถึง (Reach) ผู๎รับสารจํานวนมาก ด๎วย
ความถี่ (Frequency) สูงสุด แตํมีต๎นทุน (Cost) ต่ําที่สุด การวางแผนต๎องตัดสินใจถึงความเหมาะสม
ของสื่อและกลวิธีตํางๆ โดยพิจารณาวัตถุประสงค๑ในการประชาสัมพันธ๑ กลุํมเป้าหมาย ตลอดจน
เนื้อหาที่ต๎องการสื่อสาร การเลือกและผสมผสานสื่อสามารถเพ่ิมการเข๎าถึงผู๎รับสารและลดจํานวนการ
ซื้อสื่อที่ไมํจําเป็น ทําให๎การดําเนินมีประสิทธิภาพคุ๎มคําใช๎จําย (Heath และ Coombs, 2006) 
 

1.3 การประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการกับการเล่าเรื่องแบบทรานส์มีเดีย  
 

การเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย (Transmedia Storytelling) เป็นการนําเสนอเรื่องราวผําน
สื่อที่หลากหลาย และยังมีวิธีการเรื่องที่แปลกใหมํ กลําวคือ มีการแบํงเนื้อหาออกเป็นสํวนๆ อยํางเป็น
ระบบ แล๎วนําเสนอเนื้อหาเหลํานั้นผํานชํองทางการสื่อสารที่หลากหลาย โดยมีวัตถุประสงค๑ในการ
สร๎างประสบการณ๑ความบันเทิง โดยแตํละสื่อจะการนําเสนอเนื้อหาหรือเรื่องราวในแบบฉบับที่ไมํ
เหมือนกัน (Jenkins, 2011) ซึ่งอาจเป็นอีกหนึ่งแนวทางการสื่อสารที่สามารถนํามาปรับใช๎ในการ
เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบรูณาการได๎ 
 
 การสื่อสารในยุคหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) มีรูปแบบการสื่อสารที่ถูกกลําวถึงไว๎
หลายลักษณะ เริ่มตั้งแตํการสื่อสารแบบสื่อผสม (Multimedia) การสื่อสารข๎ามสื่อ (Crossmedia) 
จนมาถึงการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย (Transmedia Storytelling) ทั้งนี้ แนวทางการสื่อสารในแตํ
ละรูปแบบนั้นมีลักษณะแตกตํางกันไป ดังนี้ (Holmes, 2011) 

1) การสื่อสารแบบสื่อผสม (Multimedia) หมายถึง การสื่อสารในเรื่องเดียว 
(Single Story) ผํานสื่อหลายๆ ประเภทพร๎อมๆ กัน (Concurrent) 

2) การสื่อสารข๎ามสื่อ (Crossmedia) หมายถึง การสื่อสารในเรื่องเดียว (Single 
Story) ผํานสื่อหลายๆ ประเภท โดยที่เรื่องราวในแตํละสื่อนั้นจะไมํเหมือนกันตามการตีความ 
(Independent Interpretation) หรือการสร๎างสรรค๑ในแตํละประเภทสื่อ  
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3) การสื่อสารแบบทรานส๑มีเดีย (Transmedia) หมายถึง การสื่อสารหลายๆ เรื่อง 
(Multiple Stories) ภายใต๎ขอบเขต (Universe) เรื่องเดียวกัน ผํานสื่อหลายประเภท โดยที่แตํละ
เรื่องนั้นจะนําเสนอ หรือเลําเรื่องแตกตํางกันไปในแตํละสื่อ โดยที่เรื่องหลายๆ เรื่องในแตํละสื่อนั้น 
จะต๎องเสริม (Complement) ซึ่งกันและกัน เพ่ือให๎เกิดการเลําเรื่องแบบครอบคลุมเป็นเรื่องเดียวกัน 
(Overarching Narration) 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย  (Transmedia 

Storytelling) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ตํอยอดมาจากแนวคิดทรานส๑มีเดีย (Transmedia) ซึ่งถูกนํามาใช๎ครั้ง
แรก ในปี ค.ศ. 1991 โดย Marsha Kinder เพ่ือการอธิบายการสื่อสารตัวละครในหลากหลายสื่อ 
(Stackelberg และ Jones, 2011) ในเวลาตํอมา Henry Jenkins ได๎เขียนบทความเรื่อง 
Transmedia Storytelling ลงในวารสาร MIT Technology Review ในประเด็นเกี่ยวกับการนํา
เทคนิคการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียไปปรับใช๎กับการผลิตภาพยนตร๑และวิดีโอเกม โดยเขากลําววํา 
การนําเรื่องราวของตัวละครจากหนังสือมานําเสนอผํานภาพยนตร๑และวิดีโอเกม จะชํวยให๎เรื่องราวมี
หนักแนํนและนําสนใจมากขึ้น (Jenkins, 2003) การเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียเพ่ิมเติมวํา เป็นการเลํา
เรื่องโดยการแบํงเนื้อหาออกเป็นสํวนๆ อยํางเป็นระบบ แล๎วนําเสนอเนื้อหาเหลํานั้นผํานชํองทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย โดยมีวัตถุประสงค๑ในการสร๎างประสบการณ๑ความบันเทิง โดยแตํละสื่อจะการ
นําเสนอเนื้อหาหรือเรื่องราวในแบบฉบับที่ไมํเหมือนกัน ที่ผํานมาพบวํามีการให๎คํานิยามของทรานส๑
มีเดียที่หลากหลายของนักคิดหรือนักวิชาการ เป็นการตีความวัตถุประสงค๑และบริบทของผู๎รับสารที่
ตํางกัน ซึ่งก็ไมํถือวําเป็นเรื่องที่ผิด แตํทรานส๑มีเดียในมุมมองของเขาจะยังคงเน๎นไปที่ “การเลําเรื่อง” 
ซึ่งเป็นรูปแบบของการไหลเวียนของเรื่องเลําที่ระหวํางสื่ออยํางไมํจํากัดเทํานั้น (Jenkins, 2011)  
 

การเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย คือ ทักษะและการดํารงรักษาไว๎ที่สิ่งที่ซับซ๎อนในโลกของการ
เลําเรื่อง เพ่ือที่จะขยายการเลําเรื่องเหลํานั้นให๎กระจายไปมากกวําหนึ่งสื่อ (Jeffrey Sconce, 2004 
อ๎างถึงใน Evans, 2011) เป็นศิลปะของการถํายทอดข๎อความหรือเรื่องราวไปยังผู๎รับสารจํานวนมาก 
มีการวางแผนและออกแบบการสื่อสารเป็นอยํางดี นําเสนอผํานสื่อหลายแพลตฟอร๑ม โดยมีการดึงจุด
แข็งของแตํละสื่อมาสร๎างเรื่องราวผํานแตํละสื่ออยํางไมํซ้ํากัน ทําให๎ผู๎รับสารเกิดการสนใจและเข๎าไปมี
สํวนรํวมกับสื่อเหลํานั้น (Gomez, 2010) ทั้งยังมีเป้าหมายเพ่ือการโน๎มน๎าวให๎เกิดเปลี่ยนแปลง
ทัศนคตใินทางท่ีดีขึ้นด๎วย (Sakamoto และ Nakajima, 2013) การเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย คือ สิ่ง
ที่เกี่ยวข๎องกับการบอกเลําเรื่องราวตํางๆ ผํานหลายๆ สื่อ  (Evans, 2011) เป็นการเลําเรื่องผําน
ชํองทางที่หลากหลาย สารและเนื้อหาที่ปรากฏในแตํละสื่อจะได๎รับการออกแบบให๎มีลักษณะแตกตําง
กันตามธรรมชาติของสื่อแตํละประเภท และให๎แฝงองค๑ประกอบในเรื่องของสีสัน ความตื่นเต๎น และ
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ความบันเทิงอยํางกลมกลืนกับเนื้อหา เพ่ือดึงดูดใจกลุํมเป้าหมาย (Norrington, 2013) และยังเป็น
การเลําเรื่องๆ หนึ่งบนสื่อหลายๆ สื่อแตํไมํใชํการทําซ้ํา เป็นการหยิบชิ้นสํวนเรื่องราวแตํละมุมมองมา
เลําบนสื่อที่แตกตํางกัน มีวิธีการเลําเรื่องที่หลากหลายเพ่ือที่จะเชื่อมโยงให๎คนจากสื่อหนึ่งไปดูอีกสื่อ
หนึ่งตํอเนื่องกันไป และเมื่อเปิดรับครบทุกสื่อแล๎วผู๎รับสารจะได๎เนื้อหาที่มีความรอบด๎านมากขึ้น มี
อรรถรสและประสบการณ๑ในการรับรู๎เรื่องราวที่หลากหลายมากขึ้น (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2557) 

 
หนึ่งในคุณลักษณะที่สําคัญของการเลําเรื่องข๎ามสื่อ (Transmedia Storytelling) คือ การบูร

ณาการข๎อความ (Text) ที่หลากหลาย เพื่อสร๎างสรรค๑เรื่องเลํามากมายจนไมํอาจนําเสนอผํานสื่อใดสื่อ
หนึ่งเพียงสื่อเดียวได๎ สําหรับ Jenkins นั้น ทรานส๑มีเดียเท็กซ๑จําเป็นที่จะต๎องใช๎ลักษณะองค๑ประกอบ
ที่แตกตําง ผสานกับเรื่องราวที่แตํละสื่อสามารถเพ่ิมเติมได๎เองเพ่ือที่จะสร๎างเรื่องเลําที่ยาวขึ้น 
ตัวอยํางเชํน เกมส๑เป็นสื่อที่สามารถใช๎เป็นพ้ืนที่เปิดกว๎างให๎ผู๎เลํนสํงข๎อความเพ่ือมีปฏิสัมพันธ๑โต๎ตอบ
กันได๎ (Jenkins, 2006 อ๎างถึงใน Evans, 2011) ข๎อความลําดับที่สองไมํได๎สร๎างมาจากข๎อความลําดับ
แรก แตํข๎อความทั้งสองคือสํวนหนึ่งของการสํงเสริมซึ่งกันและกัน เพ่ือสร๎างประสบการณ๑ที่แตกตําง
ให๎แกํผู๎รับสาร ทั้งนี้ การเลําเรื่องนั้นเป็นสิ่งสําคัญของโครงสร๎างทรานส๑มีเดียเท็กซ๑ (Transmedia 
Texts) นั่นเป็นเพราะวําโลกของการเลําเรื่องนั้นได๎กลายเป็นสิ่งที่ยิ่งใหญํ ซึ่งมีความจําเป็นตํอการเพ่ิม
ความหลากหลายของสื่อหรือแพลตฟอร๑ม ลักษณะความเกี่ยวข๎องของข๎อความ (Text) และ
แพลตฟอร๑ม (Platform) มีอยูํ 2 ประการ ประการแรกคือ โลกของการเลําเรื่องที่เหมือนกันได๎ถูก
แบํงปันออกไปผํานหลายๆ แพลตฟอร๑ม ประการที่สองคือ องค๑ประกอบของแพลตฟอร๑มที่แตกตําง
กันจะสร๎างสิ่งที่แตกตํางให๎กับการเลําเรื่อง และเพ่ือที่จะให๎แนํใจได๎วําสิ่งเหลํานั้นจะผสานไปด๎วยกัน 
ผู๎สร๎างสารจะต๎องเป็นผู๎สร๎างเองทั้งหมด รวมถึงการเลําเรื่องจะต๎องมีสิ่งที่เชื่อมโยงกันในแตํละ
แพลตฟอร๑ม โดยอาจจะเป็นการเชื่อมโยงด๎วยฉาก เหตุการณ๑ หรือตัวละคร ซึ่งแตํละแพลตฟอร๑ม
อาจจะนําเสนอทั้งมุมมองที่เหมือนและตํางของเรื่องเลํา (Evans, 2011) 

 
แนวความคิดการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียนั้น กลายเป็นที่มาของเทคโนโลยีการสื่อสาร

รูปแบบใหมํ ซึ่งทําให๎เกิดการสร๎างรูปแบบใหมํของการเลําเรื่องราวและการมีสํวนรํวมของผู๎รับสาร 
(Evans, 2011) รวมถึงชํวยเสริมสร๎างสติปัญญาความรู๎อยํางมีประสิทธิภาพ เพราะไมํได๎เป็นเพียงแคํ
เรื่องเลําที่หลากหลายเทํานั้น หากแตํยังเป็นการการบูรณาการเรื่องเลําผํานการผสานประสบการณ๑
และการแบํงปันเนื้อหาผํานแพลตฟอร๑มตํางๆ ทั้งเว็บไซต๑ ยูทูบ หรือแพลตฟอร๑มอ่ืนๆ ที่มีสํวนชํวยให๎
ข๎อมูลเนื้อหาเพ่ิมเติมและสํงผลตํอประสิทธิภาพในสร๎างความรู๎และสติปัญญาที่สูงขึ้น  (Stackelberg, 
2014) ทั้งนี้ สื่อหรือองค๑กรที่สามารถเลําเรื่องข๎ามสื่อได๎ดี จะสามารถดึงดูดผู๎รับสารที่มักเปิดรับหรือใช๎
สื่อที่แตกตํางกันได๎มากขึ้น เชํน ผู๎หญิงที่แท๎จริงแล๎วไมํชอบเลํนเกม แตํชอบภาพยนตร๑ Lord of the 
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Rings อาจจะอยากทดลองเลํนเกมส๑ Lord of the Rings ที่ผู๎ผลิตสร๎างขึ้นมาก็เป็นได๎ (Jenkins, 
2003) 

 
แนวทางการเล่าเรื่องแบบทรานส์มีเดีย  
 
การเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียควรเป็นสิ่งที่ได๎รับการวางแผนมาตั้งแตํต๎น โดยมี

ผู๎รับผิดชอบหลักในการสร๎างสรรค๑การเลําเรื่องทุกๆ แพลตฟอร๑ม เพ่ือให๎การเลําเรื่องของสื่อแตํละ
ชนิดหรือแพลตฟอร๑มมีความเชื่อมโยงกัน (Jenkins, 2006 อ๎างถึงใน Evans, 2011) ลักษณะสําคัญที่
จะทําให๎การเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียให๎ประสบความสําเร็จ คือ จะต๎องเตรียมวางแผนการใช๎สื่อทุก
ประเภทตั้งแตํต๎น โดยเผยแพรํเนื้อหาผํานชํองทางการสื่อสารอยํางน๎อย 3 ชํองทาง เพ่ือประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร เนื้อหาที่สื่อสารควรมีประเด็นสําคัญประเด็นเดียว มี เอกภาพ และมีพลัง นอกจากนี้ 
เนื้อหายังควรสร๎างให๎เกิดการมีสํวนรํวมของผู๎รับสาร โดยอาจใช๎สื่อสังคมออนไลน๑ (Social Network) 
เพ่ือเป็นชํองทางการสื่อสารระหวํางผู๎สํงสารและผู๎รับสาร (Norrington, 2013) การลําดับชํวงเวลาใน
การนําเสนอวํา เรื่องราวในแตํละแพลตฟอร๑มจะต๎องคํานึงถึงการจัดตําแหนํงให๎เหมาะสมและเสริม
พลังซึ่งกันและกัน (Evans, 2011) ด๎านมุมมองของนักการตลาด กฎเหล็กของนักการตลาดกับการใช๎
เลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย คือ การผนวกแบรนด๑และสินค๎าเข๎าไว๎ด๎วยกันตั้งแตํจุดเริ่มต๎น กลําวคือ การ
เลํนเรื่องให๎กลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกัน ถ๎าทําได๎ไมํกลมกลืน ไมํควรทํา หากทําสําเร็จจะสร๎างกลไกให๎
เกิดการปฏิสัมพันธ๑หรือการมีสํวนรํวม และประเด็นสําคัญของการใช๎ทรานส๑มีเดีย คือ การวางแผน
กํอนการผลิต (Pre-Production) ที่พบวํา เนื้อหาและเรื่องเลําสําคัญกวําลูกเลํนทางเทคโนโลยี (ฐิติณัฐ 
อัษฎามงคล, 2555) 
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แผนภาพที่ 2.1 โมเดลทรานส์มีเดีนส์ของ Robert Pratten 
ที่มา : Pratten (2011 : 2) 

 
แนวคิดหลักการประชาสัมพันธ๑แบบบูรณาการสะท๎อนให๎เห็นวํา การดําเนินงานเผยแพรํ

ประชาสัมพันธ๑นั้น ทําให๎เกิดประสิทธิผลควรพิจารณาการกําหนดเนื้อหาและใช๎สื่อหลากหลายชํองทาง
เสริมกันเพ่ือเข๎าถึงและถํายทอดเนื้อหาไปยังกลุํมเป้าหมายได๎ และในบริบทของการสื่อสารของ
กลุํมเป้าหมายที่ใช๎สื่อใหมํ จึงควรให๎ความสําคัญกับการบูรณาการสื่อใหมํในการเผยแพรํ สําหรับ
วิธีการบูรณการสื่อใหมํในการเผยแพรํนั้น สามารถประยุกต๑หลักการบางสํวนของการเลําเรื่องแบบท
รานส๑มีเดีย (Transmedia Storytelling) ซึ่งเป็นการเลําเรื่องแบบบูรณาการเนื้อหาและชํองทางเพ่ือ
สร๎างความเข๎าใจเนื้อหาได๎อยํางสมบูรณ๑ตามที่ต๎องการมาใช๎ได๎ จากหลักแนวคิดดังกลําวนํามาสูํแนว
ทางการสื่อสารประชาสัมพันธ๑ในลักษณะเฉพาะ ที่งานวิจัยครั้งนี้ใช๎คําวํา “การเผยแพรํขําวสาร
ประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ” ซึ่งเป็นการเผยแพรํขําวสารแบบทรานส๑มีเดีย ผํานสื่อใหมํ
หลายแพลตฟอร๑ม ในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบด๎วย เฟซบุ๏กแฟนเพจ ยูทูบ และเว็บไซต๑ โดยนําคุณ
ลักษณะเฉพาะของแตํละแพลตฟอร๑มมาใช๎ในการเผยแพรํเนื้อหาในลักษณะการสร๎างประสบการณ๑
อยํางมีอรรถรส ทั้งนี้ในแตํละแพลตฟอร๑มจะมีวิธีการนําเสนอที่แตกตํางกัน แตํมีจุดเชื่อมโยงที่สามารถ
ทําให๎ผู๎รับสารนําเนื้อหาแตํละแพลตฟอร๑มมาเชื่อมโยงหรือประกอบขึ้นเป็นข๎อมูลในภาพรวมของ
เนื้อหา โดยการวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขตขําวสารประชาสัมพันธ๑เฉพาะสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอน
เวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) 

 
 สื่อใหมํ (New Media) คือ สื่อดิจิทัลที่มีความหลากหลายของสื่อในตัวเองและมี
ความสามารถในการปฏิสัมพันธ๑กับผู๎ใช๎ได๎เพ่ือใช๎สํงข๎อมูลขําวสารไปยังกลุํมเป้าหมายทั้งเฉพาะบุคคล
และเครือขํายอ่ืนๆ (กาญจนา แก๎วเทพ และ นิคม ชัยขุมพล, 2555) เป็นเทคโนโลยีหรือสื่อที่
เอ้ืออํานวยให๎เกิดการแลกเปลี่ยนข๎อมูลขําวสารบนฐานของคนจํานวนมากผํานระบบการสื่อสารที่มี
คอมพิวเตอร๑เป็นศูนย๑กลาง จะเห็นได๎ชัดเจนวํา จากยุคดั้งเดิมมนุษย๑สื่อสารตัวตํอตัวโดยใช๎คําพูด และ
การใช๎สัญลักษณ๑ ตํอมาการเปลี่ยนแปลงด๎านเทคโนโลยีสํงผลให๎เกิดการพัฒนาการทางการสื่อสารมาก
ขึ้น ทําให๎เกิดการสื่อสารกันผํานสื่อมวลชน (Mass Media) มากขึ้น จึงเกิดสื่อมวลชนขึ้นมาหลาย
ประเภท เชํน วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน๑ หนังสือพิมพ๑ เป็นต๎น แตํในปัจจุบันการสื่อสารเน๎น
เป็นแบบเฉพาะเจาะจงตัวบุคคลมากขึ้น แตํก็มีความหลากหลายได๎ในเวลาเดียวกัน เราเรียกการ
สื่อสารรูปแบบนี้วํา “สื่อเครือขํายสังคมออนไลน๑” หรือ “โซเชียลมีเดีย” (Social Media) เชํน เฟซบุ๏ก 
(Facebook) ยูทูบ (YouTube) ทวิสเตอร๑ (Twitter) อินสตราแกรม (Instagram) เป็นต๎น (Rogers, 
1995 อ๎างถึงในภัทรวดี  ธีเลอร๑, 2555) สอดคล๎องกับที่ ขวัญฤทัย สายประดิษฐ๑  (2551) กลําวถึง
คุณลักษณะของสื่อใหมํวํา สื่อใหมํเป็นสื่อที่ตอบสนองความต๎องการสารสนเทศได๎ตามความต๎องการ 
เปิดรับสารของผู๎รับสารมากที่สุด เพราะสื่อใหมํสามารถสร๎างโปรแกรมคอมพิวเตอร๑ในการบรรจุ
เนื้อหาของข๎อมูลขําวสารได๎อยํางเป็นระบบ มีการค๎นหาข๎อมูลที่ต๎องการงําย อันจะสํงผลให๎เกิด
ความสําเร็จในงานเผยแพรํ และรวบรวมข๎อมูลขําวสารได๎มากกวํา อีกทั้งยังใช๎คุณสมบัติของระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร๑ผสมผสานสื่อตํางๆ ที่เรียกวํา “สื่อผสมผสาน” หรือ “สื่อบูรณาการ” 
 

การเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ 
 

ขําวสารและเนื้อหาที่องค๑กรระดับโลกต๎องเผยแพรํขําวสารหรือสื่อสารประชาสัมพันธ๑ผํานสื่อ
สังคมออนไลน๑มีอยูํทั้งหมด 10 ประเภท กลําวคือ (พจน๑ ใจชาญสุขกิจ, 2555) 

1) การสื่อสารความเคลื่อนไหวของ (Corporate Movement and Information)
องค๑กร การสื่อสารเรื่องราวขององค๑กรในด๎านตํางๆ เชํน แนวทางการบริหาร วิสัยทัศน๑องค๑กร 
ศักยภาพ ความรู๎ ความสามารถของผู๎บริหารและพนักงาน รวมถึงการให๎ข๎อมูล รายงานธุรกรรม
การเงินเพ่ือประโยชน๑ตํอลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น ตลอดจนสาธารณชนได๎รับทราบข๎อมูลที่เหมาะสมอยําง
ตํอเนื่อง 
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2) การบอกเลําเรื่องราวทางธุรกิจ (Business Market Positioning) การกลําวถึง
ปริมาณธุรกรรม ยอดจํานวนธุรกิจ สํวนแบํงทางการตลาด ยอดขาย ยอดจําหนํายเพ่ือบอกสถานะของ
ธุรกิจตํอตลาดในภาพรวมกิจกรรมทางธุรกิจ 

3) การแสดงวิสัยทัศน๑ของผู๎บริหาร (Executive Vision) การให๎ความเห็น วิเคราะห๑
บทบาทของธุรกิจตํอสถานการณ๑ สภาวะแวดล๎อมที่เกี่ยวข๎องกับธุรกิจ เชํน บทความ บทสัมภาษณ๑ 
ความคิดเห็นเพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพความรู๎และความเชี่ยวชาญของผู๎บริหารองค๑กร 

4) การแสดงคุณคําสินค๎าหรือบริการ (Product and Service Value) การบอก
กลําวหรืออธิบายความโดดเดํนของตัวสินค๎าหรือบริการ ด๎วยการแสดงถึงคุณคําที่เหนือกวําแบรนด๑
อ่ืนๆ การอธิบายแจ๎งมูลคํา เชํน การให๎ข๎อมูล คําธรรมเนียม อัตราคําบริการและสิทธิประโยชน๑ 

5) การสื่อสารข๎อมูลเพ่ือสร๎างความผูกพัน (Communication for Engagement)
การสื่อสารข๎อมูลเพ่ือสร๎างความผูกพัน ความมั่นใจ และความสัมพันธ๑ระยะยาว เชํน การรายงาน
มาตรฐาน การซักซ๎อมความพร๎อมระบบการป้องกันที่เกี่ยวข๎อง การให๎รายละเอียดของสํวนผสมข๎อมูล 
มาตรฐานที่เกี่ยวข๎อง การรายงานผลประกอบการ การแทรกมุมมองการวิเคราะห๑สถานการณ๑ทาง
การตลาด รวมทั้งความเห็นตํอธุรกิจที่มีในภาพรวมด๎วยหลักธรรมาภิบาลและความโปรํงใส 

6) การให๎ข๎อมูลบทวิเคราะห๑และคําปรึกษา การบริการในเชิงวิชาการ  (Data 
Research Service and Consultant) เชํน ศูนย๑ข๎อมูล บทวิเคราะห๑ ผลการวิจัย โพลล๑ งานสรุป
ค๎นคว๎าที่เป็นประโยชน๑ตํอลูกค๎า รายงานการวิจัย รวมถึงการปกป้องคุ๎มครองสิทธิของลูกค๎าตลอดจน
การให๎คําแนะนําที่เก่ียวข๎อง 

7) การแจ๎งกําหนดการที่สําคัญขององค๑กร (Corporate Marketing Agenda) การ
กําหนดกิจกรรมตํางๆ เชํน รายงานกิจกรรม การจัดประชุม การแถลงขําวในประเด็นตํางๆ ทั้งด๎าน
บริหาร ด๎านผลิตภัณฑ๑ กิจกรรมสํงเสริมการตลาด 

8) การแสดงความก๎าวหน๎าทางนวัตกรรมและเครือขํายธุรกิจ (Innovation and 
Business Connection) ความก๎าวหน๎าของระบบ เครื่องจักร การเปิดโรงงาน การใช๎ระบบ
ข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ การปรับระบบงานใหมํ ความก๎าวหน๎าการค๎นพบและการเป็นผู๎นําด๎านความคิดทั้ง
ด๎านสินค๎าและธุรกรรม การรํวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เชํน ข๎อตกลงระหวํางหนํวยงานกับ
หนํวยงานอื่นๆ เพ่ือแสดงถึงความสําเร็จ ความคลํองตัว เครือขําย ประโยชน๑ที่ลูกค๎าจะได๎รับ 

9) การแสดงให๎เห็นถึงการยอมรับความเชี่ยวชาญ (Expert, Award, Ranking) การ
สื่อสารเรื่องราว ประเด็น ความรู๎ ความสามารถในธุรกิจนั้นๆ คุณงามความดี เชํน การได๎รับรางวัลการ
จัดอันดับจากสถาบันตํางๆ การยอมรับในมาตรฐานการรองรับจากหนํวยงาน องค๑กรที่มีความ
นําเชื่อถือ 
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10) การสื่อสารประเด็นทางสังคม (Social Content) การสร๎างการรับรู๎และเข๎าใจ
ให๎กับผู๎ที่เกี่ยวข๎องในสิ่งที่องค๑กรดําเนินการทางสังคม เชํน การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม 
กิจกรรมขององค๑กรเพ่ือสังคมโดยมิใชํการโฆษณาประกาศความดี แตํเป็นการสร๎างความตื่นตัวไปยัง
ผู๎เกี่ยวข๎องให๎พัฒนาไปพร๎อมๆ กับองค๑กร สอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ในการสร๎างความชัดเจนใน
บทบาท ทิศทางขององค๑กรตํอสังคม 
 
  การเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อเว็บไซต์ (Website)  
 

เว็บ (Web) หมายถึง ใยแมงมุม สํวน ไซต๑ (Site) หมายถึง โครงขําย ดังนั้น เว็บไซต๑ 
(Website) จึงหมายถึง โครงขํายใยแมงมุม  โลกอินเทอร๑เน็ตเป็นแหลํงรวมข๎อมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส๑ โดยเอกสารแตํละหน๎าเรียกวํา เว็บเพจ (Web Page) ซึ่งอาจประกอบด๎วย ข๎อความ 
รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ โดยสํวนใหญํเว็บเพจจะรวมอยูในเว็บไซต๑ (Website) สําหรับหน๎าแรกของ
เว็บไซต๑ เรียกวํา โฮมเพจ (Home Page) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต๎นของการเข๎าชมเว็บไซต๑ โดยประกอบด๎วย
ลิ้งค๑ (Links) ที่จะนําไปสูํเนื้อหาตํางๆ (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2548) 
 
 ปัจจุบันเว็บไซต๑มีความสําคัญตํอองค๑กรมาก ถือเป็นเครื่องมือสําคัญในทางธุรกิจที่จะ
สื่อสารไปยังลูกค๎า พนักงาน นักลงทุน และสื่อมวลชนตํางๆ ดังนั้นเว็บไซต๑จึงไมํใชํสิ่งที่ทํากันเลํนๆ อีก
ตํอไป ในเมื่อมีโอกาสสร๎างเว็บไซต๑แล๎ว ควรที่จะสร๎างเว็บไซต๑ที่มีคุณคําและยั่งยืน ที่ไมํล๎าสมัย และไมํ
เปลี่ยนตามแฟชั่น เป็นเว็บที่สร๎างขึ้นด๎วยการนําความรู๎ด๎านการพัฒนาเว็บใหมํๆ เข๎ามาใช๎ให๎เกิด
ประโยชน๑ ขณะเดียวกันก็ไมํใช๎เทคโนโลยีที่เกินความจําเป็น โดยให๎ความสําคัญกับขั้นตอนการทํา ไมํ
น๎อยไปกวําสิ่งที่ปรากฏตํอหน๎าผู๎ใช๎ เพ่ือให๎ผู๎ใช๎ได๎รับความสะดวกและประสบการณ๑ที่ดี ขณะเดียวกันก็
สามารถอํานวยความสะดวกให๎กับผู๎สร๎างเว็บด๎วย โดยเฉพาะการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต๑ในภายหลัง  
(ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2548) 

 
ประเภทของเว็บไซต ์
 
การที่จะสามารถใช๎งานเว็บไซต๑ให๎เกิดประโยชน๑สูงสุดได๎นั้นจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎อง

เข๎าใจถึงลักษณะของเว็บไซต๑และจําแนกแยกแยะได๎วําเว็บไซต๑เหลํานั้นมีความแตกตํางหรือเหมือนกัน
ประการใดรวมถึงมีหน๎าที่หลักเฉพาะตัวอยํางไรบ๎าง เว็บไซต๑สามารถแบํงออกได๎เป็นกลุํมใหญํๆ ได๎ 8 
ประเภทตามลักษณะของเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซต๑ กลุํมเว็บทั้ง 8 ประเภท ได๎แกํ (ธวัชชัย ศรีสุ
เทพ, 2548) 
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1) เว็บทํา (Portal Site) เว็บทํานั้น อาจเรียกอีกชื่อหนึ่งได๎วํา เว็บวาไรตี้ 
(Variety Web) ซึ่งหมายถึงเว็บที่ให๎บริการตํางๆ ไว๎มากมาย มักประกอบไปด๎วยบริการเครื่องมือ
ค๎นหา ที่รวบรวมลิงค๑ของเว็บไซต๑ที่นําสนใจไว๎มากมายให๎ได๎ค๎นหา รวมถึงบริการที่เก่ียวกับเรื่องราวที่มี
สาระและบันเทิงหลากหลายประเภท เชํน ดูหนัง ฟังเพลง ดูดวง ทํองเที่ยว IT เกม สุขภาพ หรืออ่ืนๆ 
นอกจากนั้นแล๎วเว็บทํายังมีลักษณะในการเป็นแหลํงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู๎คนในสังคมในเรื่อง
เกี่ยวกับประเด็นตํางๆ ซึ่งเรียกวํา เว็บชุมชน (Community Web) คือเป็นเว็บที่ให๎บริการพ้ืนที่แกํ
กลุํมคนผู๎ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันได๎เข๎ามาแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นกัน 

2) เว็บขําว (News Site) เว็บขําวมักเป็นเว็บไซต๑ที่สร๎างขึ้นโดยองค๑กรขําว
หรือสถาบันสื่อสารมวลชนตํางๆ ที่มีสื่อมวลชนประเภทตํางๆ ของตนอยูํเป็นหลัก เชํน สถานีโทรทัศน๑ 
สถานีวิทยุ หนังสือพิมพ๑ นิตยสาร วารสาร หรือแม๎กระทั่งกระทรวง ทบวง กรมตํางๆ แตํองค๑กร
เหลํานี้ได๎นําเว็บไซต๑มาใช๎เป็นเครื่องมือในการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง เพ่ือนําเสนอขําวและสาระที่เป็น
การสรุปใจความสําคัญหรือรวบรวมเนื้อหาจากขําวในรอบเดือนหรือรอบปี ซึ่งชํวยให๎ผู๎ ใช๎สามารถ
ค๎นหาข๎อมูลและติดตามขําวสารได๎ทุกท่ีทุกเวลา แม๎วําจะอยูํที่ใดก็ตาม 

3) เว็บข๎อมูล (Information Site) เว็บข๎อมูลนั้นเป็นเว็บที่ให๎บริการ
เกี่ยวกับการสืบค๎นข๎อมูล ขําวสาร หรือข๎อเท็จจริงตํางๆ ตนเองขึ้นมา เพ่ือเป็นชํองทางให๎ประชาชน
หรือกลุํมบุคคลที่สนใจ ได๎เข๎ามาศึกษาค๎นคว๎าข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับองค๑กรของตนได๎ อีกทั้งยังเป็นการ
สร๎างโอกาสในการประชาสัมพันธ๑และสร๎างความเข๎าใจอันดีให๎เกิดแกํประชาชนในสังคมอีกด๎วย 

4) เว็บธุรกิจหรือการตลาด (Business/ Marketing Site) เว็บธุรกิจหรือ
การตลาด เป็นเว็บไซต๑ที่มักสร๎างขึ้นโดยองค๑กรธุรกิจตํางๆ มีจุดมุํงหมายหลักในการประชาสัมพันธ๑
องค๑กรและเพ่ิมผลกําไรทางการค๎า โดยเนื้อหาสํวนใหญํหรือเกือบทั้งหมดมักจะเป็นการนําเสนอที่มี
ความนําสนใจและตรงใจกลุํมเป้าหมายมากที่สุด ทั้งนี้เพ่ือผลกําไรทางธุรกิจนั่นเอง 

5) เว็บการศึกษา (Education Site) เว็บการศึกษามักเป็นเว็บที่สร๎างขึ้น
โดยสถาบันการศึกษาตํางๆ หรือองค๑กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีนโยบายในการเผยแพรํความรู๎ และ
ให๎โอกาสในการค๎นคว๎าหาข๎อมูลเพื่อการศึกษาแกํนักเรียน นิสิต นักศึกษา รวมถึงประชาชนทั่วไป เว็บ
การศึกษาให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู๎ทั้งแบบที่เป็นทางการและไมํเป็นทางการ เว็บที่เกี่ยวกับ
การศึกษาโดยตรงนั้น ได๎แกํเว็บของสถาบันการศึกษา ห๎องสมุด และเว็บที่ให๎บริการการเรียนรู๎แบบ
ออนไลน๑ที่เรียกวํา อี-เลิร๑นนิ่ง (E-Learning) นอกจากนี้แล๎วยังรวมถึงเว็บที่สอนหรือให๎ความรู๎เกี่ยวกับ
เรื่องตํางๆ เชํน การทําเว็บ การทําอาหาร การถํายภาพ การเขียนโปรแกรม ฯลฯ 

6) เว็บบันเทิง (Entertainment Site) เว็บบันเทิงนั้นมุํงเสนอและให๎บริการ
ตํางๆ เพื่อเสริมสร๎างความบันเทิง โดยทั่วไปอาจนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการบันเทิงทั่วไป เชํน ดนตรี 
ภาพยนตร๑ ดารา กีฬา ความรัก บทกลอน การ๑ตูน เรื่องขําขัน รวมถึงการให๎บริการดาวน๑โหลดโลโก๎
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และริงโทนสําหรับโทรศัพท๑เคลื่อนที่อีกด๎วย เว็บประเภทนี้อาจมีรูปแบบที่เป็นอินเตอร๑แอคทีฟที่ตื่นตา
ตื่นใจ หรือใช๎เทคโนโลยีมัลติมิเดียได๎มากกวําเว็บประเภทอื่น  

7) เว็บองค๑กรที่ไมํแสวงหาผลกําไร (None-Profit Organization Site) เว็บ
ประเภทนี้มักจะเป็นเว็บที่สร๎างขึ้นโดยกลุํมบุคคลหรือองค๑กรตํางๆ ที่มีนโยบายในการสร๎างสรรค๑ที่
ชํวยเหลือสังคมโดยที่ไมํหวังผลกําไรหรือคําตอบแทน ซึ่งกลุํมบุคคลหรือองค๑กรเหลํานี้ได๎แกํ สมาคม 
ชมรม มูลนิธิ และโครงการตํางๆ โดยอาจมีจุดประสงค๑เฉพาะที่แตกตํางกัน เชํน เ พ่ือทําความดี 
สร๎างสรรค๑สังคม พิทักษ๑สิ่งแวดล๎อม ปกป้องสิทธิมนุษยชน รณรงค๑ไมํให๎สูบบุหรี่ หรืออาจรวมตัวกัน
เพ่ือดูแลผลประโยชน๑ของสมาชิกในกลุํม 

8) เว็บสํวนตัว (Personal Site) เว็บสํวนตัวอาจเป็นเว็บของคนๆ เดียว 
เพ่ือนฝูง หรือครอบครัวก็ได๎ โดยอาจจัดทําขึ้นด๎วยเหตุผลที่แตกตํางกัน เชํน แนะนํากลุํมเพ่ือน โชว๑
รูปภาพ แสดงความคิดเห็น เขียนไดอารี่ประจําวัน นําเสนอผลงาน ถํายทอดประสบการณ๑เกี่ยวกับสิ่ง
ที่เชี่ยวชาญหรือสนใจ โดยทั้งหมดนี้อาจทําเป็นเว็บไซต๑หรือเป็นเพียงเว็บเพจหน๎าเดียวก็ได๎ 
 

เว็บไซต์ที่ออกแบบดี (Well-designed Web Site) 
 
  แม๎วําความสวยงามนั้นเป็นสิ่งที่ผู๎ใช๎มองเห็นกํอน แตํความสวยงามไมํใชํสิ่งสําคัญ

ที่สุดของการออกแบบ ที่ยากไปกวํานั้นก็คือ ความสวยงามนั้นขึ้นอยูํกับสายตาของแตํละคน ดังนั้น
การออกแบบเว็บที่ดีนั้นจึงไมํขึ้นกับศิลปะหรือความสวยงามมากนัก เว็บนั้นถูกออกแบบมาเพ่ือให๎ใช๎
งาน จึงควรตัดสินกันด๎วยเหตุผลมากกวํา เว็บไซต๑ที่ออกแบบดีควรมีลักษณะดังนี้  (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 
2548) 

1) ชํวยให๎ผู๎ใช๎บรรลุเป้าหมายที่ต๎องการ มีการออกแบบซึ่งเน๎นที่การใช๎งาน
เป็นหลัก และออกแบบให๎ผู๎ใช๎เข๎าใจได๎งําย รูปแบบของเว็บควรจะชํวยให๎ผู๎ใช๎ได๎รับสิ่งที่ต๎องการได๎
อยํางสะดวกและรวดเร็ว เพ่ือให๎ผู๎ใช๎กลับเข๎ามาใช๎บริการในเว็บบํอยๆ 

2) แสดงถึงความมุํงหมายและหน๎าที่ของเว็บอยํางชัดเจน เนื่องจากเว็บนั้น
เป็นสื่อสารพัดประโยชน๑ที่สามารถใช๎ทําอะไรได๎หลากหลาย ผู๎ออกแบบจะต๎องพยายามแสดงให๎เห็น
อยํางชัดเจนวํา เว็บไซต๑นั้นนําเสนอหรือให๎บริการอะไรเพ่ือผู๎ใช๎เข๎าใจได๎ทันทีวําเป็นเว็บที่กําลังมองหา
อยูํหรือไม ํ

3) เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐาน เว็บไซต๑สํวนใหญํที่เราได๎เห็นนั้นมักจะมี
รูปแบบที่คล๎ายคลึงกัน มีระบบการใช๎งานที่ใกล๎เคียงกัน แม๎วําหน๎าตาเว็บไซต๑ของคุณนั้นจะแตกตําง
จากเว็บอื่น แตํควรมีระบบการทํางานที่ตรงกับความคาดคิดของผู๎ใช๎ เพ่ือให๎ชีวิตของผู๎ชมนั้นสบายขึ้น 
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4) แสดงผลได๎อยํางรวดเร็ว เว็บเพจแตํละหน๎าควรจะปรากฏขึ้นมาบน
หน๎าจออยํางรวดเร็ว ถ๎าคุณอยากให๎คนเข๎ามาใช๎เยอะๆ คุณจะต๎องหาจุดที่เหมาะสมระหวํางสิ่งที่จะใสํ
เข๎าไปกับเวลาที่ผู๎ใช๎ต๎องรอ โดยเฉพาะเว็บที่มีคนเข๎ามาใช๎มากๆ ยิ่งต๎องให๎ความสําคัญกับความเร็ว
มากยิ่งขึ้น 

5) แสดงผลได๎ดีในสิ่งแวดล๎อมที่แตกตํางกัน เว็บไซต๑นั้นจะแสดงผลไมํ
เหมือนกันบนหน๎าจอของผู๎ใช๎แตํละคน เนื่องจากความแตกตํางของคอมพิวเตอร๑ มอนิเตอร๑ และเบรา
เซอร๑ของผู๎ใช๎ การออกแบบที่ดีจะทําให๎เว็บนั้นใช๎งานได๎ในทุกสิ่งแวดล๎อม แม๎วําจะมีรูปแบบแตกตําง
กันไปบ๎าง 

6) มีสไตล๑ แม๎วํามีข๎อจํากัดตํางๆในการแสดงผล แตํผู๎ออกแบบก็ควรจะทํา
ให๎เว็บนั้นมีความสวยงาม และมีสไตล๑เป็นของตัวเอง ไมํปลํอยให๎เว็บดูนําเบื่อ หรือมีแตํตัวอักษรเพียง
อยํางเดียว 
 
  การเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network)   
 

สื่อสังคมออนไลน๑ที่ใช๎งานการเผยแพรํขําวสาร แบํงเป็น 4 ประเภท ดังนี้ (ณัฐา ชาง
ชูโต, 2554) 

1) บล็อก (Blog) ลักษณะของบล็อก คือ หน๎าเว็บที่เจ๎าของบล็อกซึ่งเรียกวํา 
บล็อกเกอร๑ (Blogger) เป็นรูปแบบของการเขียนบทความ สามารถเพ่ิมเติมเนื้อหาใหมํๆ ได๎ตลอดเวลา 
บล็อกประกอบด๎วยข๎อความ ภาพ ลิงค๑ บางครั้งจะรวมสื่อตํางๆ เชํน เพลง วิดีโอในหลายรูปแบบ 
บล็อกจะเปิดให๎ผู๎อํานแสดงความคิดเห็น ผู๎เขียนสามารถได๎ผลตอบกลับในทันที บล็อกเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ๑แบํงออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1.1) บล็อกขององค๑กร (Corporate Blog) เป็นบล็อกที่จัดทําขึ้น
เพ่ือการรายงานขําวสาร สินค๎า/บริการไปยังกลุํมลูกค๎าและผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งองค๑กรควรจะมีบล๏อกของ
องค๑กรเพ่ือให๎งํายตํอการตรวจสอบและทราบความคิดเห็นของกลุํมลูกค๎าและผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับองค๑กร 
นอกจากนี้องค๑กรสามารถใช๎บล็อกแสดงความคิดเห็นในบล็อกของคนอ่ืน เพ่ือนําข๎อมูลมาใช๎เป็น
แนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ๑และบริหารจัดการบล็อกขององค๑กรด๎วย การประชาสัมพันธ๑
องค๑กรผํานบล็อกควรเป็นสินค๎าหรือองค๑กรที่มีแฟนคลับหรือบุคคลที่นิยมชมชอบจํานวนมาก เชํน 
บล็อกของสตาร๑บัคส๑จะมีสมาชิกท่ีนิยมดื่มกาแฟ สตาร๑บัคส๑ นําเสนอ my star bucks idea เป็น star 
bucks social network เพ่ือให๎ลูกค๎าเข๎ามาแสดงความคิดเห็นที่มีตํอแบรนด๑ นอกจากนี้ควรเป็น
สินค๎าที่มีเอกลักษณ๑ มีจุดเดํนไมํเหมือนใคร เชํน บล็อกทํองเที่ยวไลฟ์สไตล๑ของรถยนต๑มาสด๎าที่
สอดคล๎องกับบุคลิกของสินค๎า ควรเป็นสินค๎าที่ใช๎อารมณ๑ตัดสินใจซื้อ เป็นสินค๎าที่ลูกค๎ามีแรงจูงใจเรื่อง
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ของอารมณ๑มากกวําการตัดสินใจซื้อสินค๎าในเชิงคุณภาพ เชํน เครื่องสําอาง กระเป๋า รองเท๎าแบรนด๑
เนม และควรเป็นสินค๎าที่ลูกค๎ามีความจงรักภักดี มีการซื้ออยํางตํอเนื่อง เชํน กระเป๋าหลุยส๑วิกตอง 
นาฬิกาโรเล็กซ๑ รถเบนซ๑ เป็นต๎น 

1.2) ไมโครบล็อก (Micro Blog) เป็นบล็อกขนาดเล็กใช๎ในการ
โพสต๑ข๎อความสั้นๆ ไมํเกิน 140 ตัวอักษร สามารถสํงข๎อความสั้นๆ ไปยังโทรศัพท๑เคบื่อนที่โดยไมํต๎อง
เปิดอํานผํานอินเทอร๑เน็ตใช๎เพ่ือแลกเปลี่ยนขําวสารแบบทันทีทันใด ปัจจุบันได๎รับความนิยมทั่วโลก 
รวมทั้งในประเทศไทยก็คือ ทวิตเตอร๑ (Twitter) ข๎อดีของกรใช๎ทวิตเตอร๑ คือ ชํวยยํอโลกของการ
สื่อสารให๎งํายขึ้น ชํวยกระจายขําวสารที่เกี่ยวกับองค๑กรเข๎าถึงกลุํมเป้าหมายได๎อยํางรวดเร็ว เชํน การ
แจ๎งขําวสารใหมํๆ ขององค๑กร การสร๎างความสัมพันธ๑กับลูกค๎า การนําเสนอโปรโมชั่นพิเศษ เป็นต๎น 

1.3) บล็อกผู๎เขียนอิสระ (Blogger) เป็นชํองทางการสื่อสารของ
บุคคลที่มีความสามารถในการเขียนเรื่องที่ตนถนัด การประชาสัมพันธ๑บล็อกในรูปแบบนี้จะใช๎วิธีการ
ให๎ผู๎เขียนอิสระเข๎ารํวมงานแถลงขําว ให๎ทดลองใช๎สินค๎าแทนการใช๎ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงมา
เป็นพรีเซนเตอร๑ให๎ผู๎เขียนอิสระเขียนข๎อความในลักษณะสนับสนุนหรือแนะนําสินค๎าซึ่งเป็นการสร๎าง
ความนําเชื่อถือให๎กับองค๑กรสินค๎า/บริการวิธีหนึ่ง 

2) แหลํงข๎อมูลหรือความรู๎ (Data/ Knowledge) เป็นเว็บไซต๑ที่รวบรวม
ข๎อมูล ความรู๎ในเรื่องตํางๆ เนื้อหาอิสระ ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร๑ ประวัติศาสตร๑ สินค๎าและบริการ โดย
มุํงเน๎นให๎บุคคลที่มีความรู๎ในเรื่องตํางๆ เป็นผู๎เขียน สํวนใหญํเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือ
ผู๎เชี่ยวชาญ เชํน วิกิพีเดีย (Wikipedia) ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ๑ขําวสารไปยังกลุํมเป้าหมาย
ตํางๆ ด๎วยต๎นทุนต่ําอีกวิธีหนึ่ง 

3) ชุมชนออนไลน๑ (Community) หรือ เครือขํายสังคมออนไลน๑ (Social 
Network) เป็นเว็บที่ต๎องสร๎างประวัติ (Profile) ของตนเอง โดยการใสํรูปภาพ หรือการฟิคที่แสดง
ความเป็นตัวตน มีลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรื่องราวถํายทอดประสบการณ๑ตํางๆ รํวมกัน เชํน     
เฟซบุ๏ก (Facebook) ทวิสเตอร๑ (Twitter) อินสตราแกรม (Instagram) เป็นต๎น  

4) สื่อหรือเว็บประเภทแบํงปัน (Media and Sharing) เป็นเว็บที่ใช๎ไฟล๑
ประเภทมัลติมีเดีย เชํน คลิปวิดีโอ ภาพยนตร๑ เพลง เป็นต๎น เว็บที่นิยมใช๎กันมากที่สุด คือ เว็บไซต๑ยู
ทูบ (YouTube) ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ๑เผยแพรํขําวสาร หลายองค๑กรได๎นําสื่อที่เคยแพรํ
ผํานวิทยุโทรทัศน๑หรือชํองทางการประชาสัมพันธ๑แบบเดิมๆ นํามาเผยแพรํซ้ําอีกครั้งบนเว็บไซต๑ยูทูบ  
แตํอาจจะมีการปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอให๎เข๎ากับบริบทของโลกออนไลน๑ การ
ประชาสัมพันธ๑ผํานเว็บไซต๑ยูทูบให๎นําสนใจควรยึดหลักการทําตลาดแบบปากตํอปากซึ่งถือเป็นหัวใจ
สําคัญของการใช๎เครื่องมือดังกลําว การประชาสัมพันธ๑ผํานเว็บไซต๑ยูทูบไมํจําเป็นต๎องมีการผลิตที่
อลังการหรือใช๎งบประมาณมหาศาล หากแตํเนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจและถูกใจกลุํมเป้าหมายที่ต๎อง
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ให๎ความสําคัญ ถึงจะได๎รับการตอบรับในวงกว๎าง ตัวอยํางของประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จ คือ 
การใช๎เว็บไซต๑ยูทูบในการรณรงค๑ประชาสัมพันธ๑ “การใช๎โทรศัพท๑แตํพอดี” ของคลื่นโทรศัพท๑ดีแทค 
ภาพยนตร๑ดังกลําวนําเสนอไว๎ในยูทูบ (YouTube) ได๎รับความสนใจและสํงตํอหรือแบํงปันวิดีโอ ยอด
ผู๎ชมมากกวํา 800,000 ครั้งภายใน 1 สัปดาห๑ และติดอันดับ 1 ในหมวด People and Blogs บน
เว็บไซต๑ยูทูบ 
 

พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ของเยาวชนไทย 
 

จากรายงานข๎อมูลสถิติพบวํา กิจกรรมยามวํางที่เด็กและเยาวชนไทยเลือกทําเป็นอยํางแรก
คือ ใช๎อินเทอร๑เน็ต มีความถี่ในการใช๎สื่อออนไลน๑ทุกวัน และระยะเวลาที่ใช๎สื่อออนไลน๑โดยรวมนั้น
มากกวํา 3 ชั่วโมงในแตํละวัน ข๎อค๎นพบดังกลําวแสดงให๎เห็นวํา เด็กและเยาวชนไทยมีพฤติกรรมการ
ใช๎สื่อใหมใํนระดับท่ีสูงมาก เมื่อพิจารณาถึงสื่อใหมํอยํางอินเทอร๑เน็ตที่มีลักษณะเปิดกว๎าง เป็นพ้ืนที่ที่
ผู๎ใช๎สามารถแสดงความคิดเห็น ตลอดจนความรู๎สึกนึกคิดตํางๆ ได๎โดยไมํถูกปิดกั้น (ฑิตยา ปิยภัณฑ๑, 
2557) นักเรียนมัธยมศึกษาครอบครองสื่อดิจิทัลมากกวําหนึ่งประเภท ได๎แกํ โทรศัพท๑มือถือแบบ
สมาร๑ทโฟน คอมพิเตอร๑ตั้งโต๏ะ และคอมพิวเตอร๑แบบพกพา โดยใช๎โทรศัพท๑มือถือแบบสมาร๑ทโฟ
นเชื่อมตํออินเทอร๑เน็ตทันทีหลังตื่นนอน และใช๎ตลอดทั้งวันทั้งที่บ๎านและโรงเรียน เมื่อกลับจาก
โรงเรียนจะใช๎อินเทอร๑เน็ตไปจนถึงกํอนเข๎านอน โดยใช๎ดูหนัง ฟังเพลง จากเว็บไซต๑ยูทูบ แอปพลิเคชั่น
ผํานโทรศัพท๑มือถือ ใช๎เฟซบุ๏ก ไลน๑ สนทนาและสํงไฟล๑งานการบ๎านกับเพ่ือน เลํนเกมส๑ออนไลน๑ อิน
สตราแกรมใช๎ติดตามขําวสาร ติดตามเพจตํางๆ มีบ๎างที่สั่งซื้อสินค๎า (พนม คลี่ฉายา, 2558) สํวนใหญํ
ใช๎สื่อใหมํเฉลี่ย 10 ชั่วโมงตํอวัน และใช๎อยํางตํอเนื่องนานสูงสุดเกือบ 2 ชั่วโมง (บุหงา ชัยสุวรรณ 
และ พรพรรณ ประจักษ๑เนตร, 2558) และปัจจุบันคนกลุํมนี้ไมํได๎ใช๎อีเมลในการสื่อสารมากนัก แตํ
กลับไปให๎ความสําคัญกับการสํงข๎อความกันมากขึ้น เนื่องจากการคนรุํนใหมํไมํชอบการรอคอย การ
ติดตํอด๎วยอีเมลจะต๎องรอให๎เปิดอํานจึงจะสามารถตอบกลับได๎ ซึ่งตํางจากการสํงข๎อความที่สามารถ
ติดตํอได๎ตลอดเวลา (พสุ เดชะรินทร๑, 2552) 
 

สถาบันอุดมศึกษากับการใช้สื่อใหม่ 
 

ปัจจุบันสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพยายามที่จะหารูปแบบสื่อ
ใหมํๆ เพ่ือนํามาใช๎ในการสํงขําวสารให๎แกํกลุํมเป้าหมาย  และนักการตลาดพยายามใสํรหัสกับ
กลุํมเป้าหมาย เพื่อที่จะครองใจและทําให๎ให๎กลุํมเป้าหมายตระหนักถึงสถาบันของตนในการที่จะเลือก
ศึกษาตํอในระดับอุดมศึกษาเป็นอันดับแรกๆ และในปัจจุบันเทคโนโลยีด๎านสื่อดิจิตอลมีการพัฒนาสูง 
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มีเทคโนโลยีที่เข๎ามารองรับระบบการสื่อสารมากมาย อยําง 3G , Wi-Fi และ Wireless Network 
เพ่ือรองรับอุปกรณ๑คอมพิวเตอร๑ในยุคนี้ ผู๎ใช๎สามารถเข๎าถึงและหาข๎อมูลได๎อยํางรวดเร็ว เปิดรับได๎ทั้ง
ภาพและเสียง ทําให๎สามารถตอบสนองตํอความต๎องการพร๎อมทั้งรายละเอียดได๎มาก ชํวย
ประหยัดเวลาและคําใช๎จํายในการหาข๎อมูล ประกอบกับกลุํมวัยรุํนที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายไปจนถึงระดับสถาบันอุดมศึกษา เปลี่ยนพฤติกรรมมาใช๎สื่อใหมํมากขึ้น ทําให๎หลาย
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใช๎สื่อดิจิตอลในการสื่อสารกับกลุํมเป้าหมาย เพ่ือดึงดูดความสนใจและจูงใจ
นักเรียนให๎เข๎ามาศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาของตนผํานกิจกรรมบนสื่อใหมํตํางๆ เพ่ือเป็นการสร๎าง
ความสัมพันธ๑กับกลุํมเป้าหมาย เชํน เฟซบุ๏ก บล็อก อีเมล๑ วินโดวส๑ไลฟ์ และเอสเอ็มเอส เป็นต๎น      
(ธีรุตย๑ กนกธร, 2553) 

 
สถาบันอุดมศึกษาใช๎สื่อใหมํในการประชาสัมพันธ๑เป็นชํองทางที่สําคัญในการประชาสัมพันธ๑

องค๑กร (Corporate Public Relations) เพ่ือสร๎างภาพลักษณ๑และการรับรู๎ (Maintain Perception) 
ภาพลักษณ๑ที่ดีของคณะ รวมถึงใช๎สื่อใหมํที่กําลังเป็นกระแสหรือได๎รับความนิยมมาชํวยสร๎างความ
เป็นขําวให๎นําสนใจ โดยเฉพาะชํวงฤดูกาลสอบเข๎ามหาวิทยาลัย เพ่ือให๎เป็นเป็นปัจจัยหนึ่งที่
กลุํมเป้าหมายตัดสินใจเข๎าศึกษาตํอกับสถาบัน สําหรับการบริหารประเด็นเนื้อหาขําวประชาสัมพันธ๑
และกลยุทธ๑การเลือกใช๎สื่อใหมํให๎เหมาะสมกับแตํละประเด็นขําวของสถาบันอุดมศึกษา พบวํา 
สถาบันอุดมศึกษาระดับคณะมุํงนําเสนอประเด็นขําวที่ตรงกับความคาดหวังของกลุํมเป้าหมาย คือ 
ผลงานที่ประสบผลสําเร็จของนักศึกษา อาจารย๑ของสถาบัน และบทความรับผิดชอบตํอสังคม โดยมี
การเลือกใช๎สื่อใหมํให๎เหมาะสมกับประเด็นขําว โดยคํานึงถึงข๎อจํากัดด๎านเวลาของขําวประชาสัมพันธ๑ 
สํวนในระดับมหาวิทยาลัย เน๎นการนําเสนอความหลากหลายทางวิชาการในการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบกับประเด็นการเรียนรู๎เพ่ือตอบแทนสูํสังคม โดยเลือกใช๎สื่อใหมํให๎เหมาะสมกับประเด็นขําว 
คํานึงถึงลักษณะความเป็นทางการและไมํเป็นทางการของขําวประชาสัมพันธ๑ (นวพรรณ อ่ิมดวง, 
2554) 
 
 จากที่กลําวมาข๎างต๎น ผู๎วิจัยสามารถนําแนวคิดสื่อใหมํ (New Media) มาใช๎ประกอบการ
เลือกรูปแบบหรือแพลตฟอร๑มของสื่อใหมํที่เหมาะสําหรับการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิง
บูรณาการบนสื่อใหมํของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให๎ได๎รูปแบบของสื่อที่ตรงกับวัตถุประสงค๑กา ร
เผยแพรํขําวสาร เหมาะสมกับการเป็นองค๑กรด๎านการศึกษา และสอดคล๎องกับบริบทของสาขาวิชา
วารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต และพฤติกรรมการใช๎สื่อใหมํของกลุํมเป้าหมายซึ่ง
เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 

 
การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) หมายถึง กระบวนการทางการตลาดด๎วยการ

สร๎างและเผยแพรํเนื้อหา (Content) ไปสูํกลุํมเป้าหมาย เพื่อที่จะดึงความสนใจ สร๎างปฏิสัมพันธ๑ และ
นําไปสูํโอกาสทางธุรกิจรูปแบบตํางๆ (ณัฐพัชญ๑ วงษ๑เหรียญทอง, 2557) เป็นแนวทางการสื่อสาร
การตลาดที่เน๎นการสร๎างเนื้อหาที่ความนําสนใจ มีความโดดเดํนและเอกลักษณ๑ที่แตกตํางไปจากผู๎อ่ืน 
นําเสนอข๎อมูลตํางๆ ได๎อยํางนําสนใจ ตรงประเด็น สามารถดึงดูดกลุํมเป้าหมายได๎ ทําให๎
กลุํมเป้าหมายต๎องการที่จะนําไปบอกตํอ และนอกจากนี้ยังสามารถสร๎างความต๎องการ แรงจูงใจ 
พร๎อมทั้งเพ่ิมทัศนคติที่ดีตํอตราสินค๎าหรือองค๑กรได๎ (อรรถชัย วรจรัสรังสี, 2556) เนื้อหาที่นําเสนอมี
บทบาทในการกระตุ๎นให๎เกิดการมีสํวนรํวม การให๎ข๎อมูล สร๎างความบันเทิง สร๎างความ ไว๎วางใจ และ
เป็นเครื่องมือสร๎างความสัมพันธ๑ระหวํางองค๑กรกับผู๎บริโภค (วรมน บุญศาสตร, 2558) 
 
 การตลาดเชิงเนื้อหาบนสื่อใหม่ 
  

สิ่งสําคัญของการตลาดเชิงเนื้อหา คือ การสื่อสารที่แตกตํางจากการสื่อสารแบบเดิม 
เนื่องจากผู๎บริโภคในสังคมฐานความรู๎ต๎องการข๎อมูลที่นําเชื่อถือ มากกวําข๎อมูลที่ถูกสร๎างให๎เป็น  
กระแสในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ๑ เทคโนโลยีหรือสื่อใหมํก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เข๎ามามีบทบาท
ในการตลาดรูปแบบนี้ (Nosrati, Karimi, Mohammadi และ Malekian, 2013) 
 

การตลาดเชิงเนื้อหาบนสื่อใหมํ อยําง เว็บไซต๑ เฟซบุ๏ก และยูทูบ มีลักษณะดังนี้ (ณัฐพัชญ๑ 
วงษ๑เหรียญทอง, 2557)  

1) การตลาดเชิงเนื้อหาบนเว็บไซต๑ (Website) แม๎ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน๑จะ
ได๎รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ จนหลายคนคิดวําจะสามารถแทนที่เว็บไซต๑ได๎ แตํในความเป็นจริงแล๎ว 
เว็บไซต๑ยังคงเป็นสิ่งที่นักสื่อสารและนักการตลาดเนื้อหาให๎ความสําคัญมาก เพราะเว็บไซต๑เป็นเสมือน
คลังข๎อมูลขําวสารขนาดใหญํ มีพ้ืนที่มากกวําและข๎อจํากัดน๎อยกวําการเผยแพรํขําวสารผํานสื่อสังคม
ออนไลน๑ ทําให๎ตราสินค๎าหรือองค๑กรสามารถสื่อสารกับกลุํมเป้าหมายด๎วยรายละเอียดและ
สภาพแวดล๎อมที่ตนเองสามารถควบคุมได๎มากกวํา   

2) การตลาดเชิงเนื้อหาบนเฟซบุ๏ก (Facebook) เฟซบุ๏กเป็นสื่อที่มีอิทธิพลกับเนื้อหา
กลําวคือ สามารถกระจายข๎อมูลขําวสารผํานเครือขํายของผู๎ใช๎งานแตํละคน ซึ่งตํางจากสมัยกํอนที่
เครือขํายมักจะเป็นของสื่อ ตราสินค๎า หรือองค๑กรเพียงฝั่งเดียว เมื่อผู๎ใช๎งานแตํละคนมีเครือขํายที่
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เรียกวํา เพ่ือน (Friend) แล๎วการไลค๑ (Like) หรือการแชร๑ (Share) ก็เป็นการนําเนื้อหาที่ผู๎อํานรับ
มาแล๎วสํงตํอไปยังเครือขํายของตัวเอง กลายเป็นรูปแบบของการบอกตํอ (Words of Mouth) ที่นัก
สื่อสารหลายคนนําไปใช๎เป็นแกนในการทํา Viral Marketing ซึ่งเป็นการแชร๑ตํอด๎วยขั้นการคลิกครั้ง
เดียวนี่เองที่แสดงให๎เห็นถึงประสิทธิภาพของเครือขํายสังคมออนไลน๑เป็นอยํางดี  ในปัจจุบันมีตรา
สินค๎าหรือองค๑กรมากมายนิยมทําเฟซบุ๏กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ไมํวําจะเป็น ตราสินค๎า
หรือองค๑กรระดับโลก จนไปถึงตราสินค๎าหรือองค๑กรขนาดเล็ก ซึ่งก็ตํางใช๎พ้ืนที่บนหน๎าแฟนเพจของ
ตนเองในการเผยแพรํเนื้อหาของตัวเอง ไมํวําจะเป็น การโฆษณา การประชาสัมพันธ๑ หรือใช๎ใน
กระบวนการสื่อสารตราสินค๎าหรือองค๑กร ด๎วยการสร๎างเนื้อหาที่มีเอกลักษณ๑เชื่อมโยงกับตราสินค๎า
หรือองค๑กรและสามารถเข๎าถึงกลุํมเป้าหมายได๎ด๎วย 

3) การตลาดเชิงเนื้อหาบนเว็บไซต๑ยูทูบ (YouTube) ที่ผํานมาในอดีตการสร๎าง
เนื้อหาประเภทคลิปวิดีโออาจเป็นเรื่องยุํงยาก เนื่องจากต๎องใช๎ขั้นตอนและอุปกรณ๑จํานวนมาก แตํ
ปัจจุบันนี้การถํายวิดีโอทําได๎งํายเพียงผํานโทรศัพท๑มือถือหรือแท็บเล็ต แถมยังสามารถทําการอัพ
โหลดขึ้นยูทูบได๎ทันที นั่นทําให๎ความนิยมของยูทูบ มีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ นอกจากนี้  สมาร๑ทโฟน 
(Smartphone) ในปัจจุบันก็รองรับการดูคลิปวิดีโอของเว็บไซต๑ยูทูบได๎ แม๎วําจะอยูํข๎างนอกบ๎านหรือ
ที่ทํางานก็ตาม อีกทั้งอินเทอร๑เน็ตในปัจจุบันมีความเร็วมากเพียงพอจะสามารถรับสํงข๎อมูลประเภท
วิดีโอเพ่ือดูอยํางตํอเนื่องโดยไมํติดขัด นั่นทําให๎ทุกวันนี้ยูทูบกลายเป็นหนึ่งในเว็บไซต๑ที่มีคนเข๎ามาก
ที่สุดในแตํละวัน คนจํานวนมากเข๎าไปหาคลิปวิดีโอที่ถูกสร๎างและแชร๑จากแหลํงตํางๆ และนอกจากที่
คนจะเข๎ามาดูโดยตรงผํานเว็บไซต๑ youtube.com แล๎ว คลิปวิดีโอตํางๆ ยังสามารถถูกแชร๑และสํงไป
ยังเครือขํายสังคมอ่ืนๆ อยําง เฟซบุ๏ก และ ทวิสเตอร๑ได๎อีกด๎วย นอกจากยูทูบเป็นเสมือนคลังเก็บคลิป
วิดีโอจํานวนมากขององค๑กรหรือผู๎สร๎างเนื้อหาแล๎ว ยูทูบยังมีการอัพเดตและสร๎าง Feed ของตัวเอง
สําหรับผู๎เข๎ามาใช๎งานทั่วไป รวมทั้งระบบเพ่ิมการติดตาม (Subscription) เพ่ืออัพเดตขําวสารให๎กับ
ผู๎ใช๎งานที่สนใจและอยากติดตามเนื้อหา สําหรับตราสินค๎าหรือองค๑กรแล๎ว เว็บไซต๑ยูทูบเป็นชํองทางที่
ดีมากในการเผยแพรํเนื้อหาประเภทวิดีโอ ไมํวําจะเป็น คลิปวิดีโอโฆษณา คลิปบันทึกการจัดอีเว๎นท๑ 
หรือคลิปสัมภาษณ๑ผู๎บริหารองค๑กร นอกจากนี้ ในหลายองค๑กรยังใช๎ยูทูบเป็นเสมือนชํองโทรทัศน๑ใน
การสร๎างเนื้อหาขึ้นมาอยํางตํอเนื่องให๎กลุํมเป้าหมายได๎เข๎ามาชมอีกด๎วย 
 
 จากที่กลําวมาข๎างต๎น ผู๎วิจัยสามารถนําแนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา มาใช๎ประกอบการตัดสิน
เลือกรูปแบบชํองทางการสื่อสารหรือแพลตฟอร๑มให๎เหมาะสมกับการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑
เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของสถาบันอุดมศึกษาได๎ โดยจะเน๎นการนําเสนอเนื้อหาผํานสื่อใหมํ อยําง 
เว็บไซต๑ เฟซบุ๏กแฟนเพจ และยูทูบ  
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4. แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสาร 

 

ทฤษฎีนี้ เป็นทฤษฎีที่ให๎ความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู๎ (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และพฤติกรรม หรือการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผู๎รับสาร กลําวคือ เมื่อผู๎รับสาร
ได๎รับสารก็จะทําให๎เกิดความรู๎ เมื่อเกิดความรู๎ขึ้น ก็จะไปมีผลทําให๎เกิด ทัศนคติ และขั้นสุดท๎าย คือ 
การกํอให๎เกิดการกระทํา (สุรพงษ๑ โสธนะเสถียร, 2533) สามารถอธิบายได๎ดังนี้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู้  

 
ความรู๎เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการจดจํา ซึ่งอาจเป็นในลักษณะของการ

ระลึกได๎ มองเห็น ได๎ยิน หรือได๎ฟัง โดยความรู๎เป็นหนึ่งในขั้นตอนของการเรียนรู๎ อาจกลําวได๎วํา 
ความรู๎เป็นเรื่องของการจดจํา การระลึกได๎ โดยไมํจําเป็นต๎องใช๎ความคิดที่ซับซ๎อนมากนัก  (Hauser, 
1984) เป็นพฤติกรรมขั้นต๎น ซึ่งผู๎เรียนเพียงแตํเกิดความจําได๎ โดยอาจจะเป็นการนึกได๎หรือโดยการ
มองเห็นหรือได๎ยิน จําได๎ ความรู๎ขั้นนี้ ได๎แกํ ความรู๎เกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ข๎อเท็จจริง 
ทฤษฎี กฎ โครงสร๎าง และวิธีการแก๎ปัญหา สํวนความเข๎าใจอาจแสดงออกมาในรูปแบบของทั กษะ
ด๎าน “การแปล” ซึ่งหมายถึงความสามารถในการเขียนบรรยายเกี่ยวกับขําวสารนั้น โดยใช๎คําพูดของ
ตนเอง และการ “ให๎ความหมาย” ที่แสดงออกมาในรูปของความคิดและข๎อสรุป รวมถึงความสามารถ
ในการ “คาดคะเน” หรือคาดการวําจะเกิดอะไรขึ้น (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2536) โดยเน๎นเรื่อง
กระบวนการทางจิตวิทยาของความจํา อันเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงกับการจัดระเบียบ (ชนินทร สุข
เจริญ, 2551) บุคคลสํวนมากจะรับรู๎เบื้องต๎นผํานประสบการณ๑ แล๎วจัดระบบเป็นโครงสร๎างของ
ความรู๎ผสมผสานระหวํางความจํากับสภาพจิตวิทยา ความรู๎จึงเป็นความจําที่เลือกสรรให๎สอดคล๎องกับ
สภาพจิตใจของตน ซึ่งความรู๎ทําให๎ผู๎เรียนได๎รู๎ถึงความสามารถในการจํา และระลึกถึงเหตุการณ๑ และ
ประสบการณ๑ที่เคยพบมาแล๎ว (สุรพงษ๑ โสธนะเสถียร, 2533) ความรู๎จึงเป็นความสามารถในการใช๎
ข๎อเท็จจริง หรือความคิด ความหยั่งรู๎หยั่งเห็น หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเข๎ากับเหตุการณ๑  (ปิยะ
วดี ทองบุ, 2551) 
 

การเกิดความรู๎ไมํวําระดับใดก็ตาม ยํอมมีความสัมพันธ๑กับความรู๎สึกนึกคิด ซึ่งเชื่อมโยงกับ
การเปิดรับขําวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณ๑และลักษณะทางประชากรศาสตร๑ 
(การศึกษา เพศ อายุ ฯลฯ) ของแตํละคนที่เป็นผู๎รับขําวสาร ถ๎าประกอบกับการที่บุคคลมีความพร๎อม
ในด๎านตํางๆ เชํน มีการศึกษา มีการเปิดรับขําวสารเกี่ยวกับกฎจราจร ก็มีโอกาสที่จะมีความรู๎ในเรื่อง
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นี้ และสามารถเชื่อมโยงความรู๎นั้นเข๎ากับสภาพแวดล๎อมได๎ สามารถระลึกได๎ รวบรวมสาระสําคัญ
เกี่ยวกับกฎจราจร รวมทั้งสามารถวิเคราะห๑ สังเคราะห๑ รวมทั้งประเมินผลได๎ตํอไป และเมื่อประชาชน 
เกิดความรู๎เกี่ยวกับกฎจราจร ไมํวําจะในระดับใดก็ตาม สิ่งที่ เกิดตามมาก็คือ ทัศนคติ ความคิดเห็นใน
ลักษณะตํางๆ (ดาราวรรณ ศรีสุกใส, 2542) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
 
ทัศนคต ิหมายถึง การแสดงความรู๎สึกภายในที่สะท๎อนวําบุคคลมีความโน๎มเอียง พอใจหรือไมํ

พอใจตํอบางสิ่ง เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมํสามารถมองเห็นได๎โดยตรง
แตํต๎องแสดงวําบุคคลกลําวถึงอะไรหรือทําอะไร (ศิริวรรณ เสรีรัตน๑, 2550) เป็นสภาพจิตที่เกิดจาก
ประสบการณ๑ การเรียนรู๎ ซึ่งมีผลตํอการเปลี่ยนเเปลงพฤติกรรม (ปริญ ลักษิตานนท๑, 2544) ทัศนคติ
เป็นเรื่องของจิตใจ ความเชื่อ ทําทีความรู๎สึก และความโน๎มเอียงของบุคคลที่มีตํอตนเอง ตํอบุคคลอ่ืน 
และตํอสถานการณ๑อยํางใดอยํางหนึ่ง ซึ่งทัศนคติมีผลให๎เกิดการแสดงพฤติกรรมออกมา (พรวิไล แตํ
สุขะวัฒน๑, 2544) เป็นความคิดเห็นหรือความเชื่อ (Beliefs) ที่อยูํภายในความนึกคิดของมนุษย๑ 
ทัศนคติเกิดขึ้นกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่พบเห็นหรือได๎ยินได๎ฟัง ไมํวําจะเป็นวัตถุสิ่งของ สถานที่ สิ นค๎าหรือ
บริการทั้งที่จับต๎องได๎และจับต๎องไมได๎ สิ่งที่จับต๎องไมํได๎ได๎แกํ แนวคิด ทฤษฎี หรือสถาบันที่เป็น
นามธรรม เชํน ศาสนา คํานิยม วัฒนธรรม แนวคิด หรือลัทธิตํางๆ เป็นต๎น ทัศนคติเมื่อเกิดขึ้นมาในใจ
แล๎วจะดํารงอยูํในชํวงเวลาหนึ่งซึ่งอาจจะเป็นเวลาที่ยาวนานก็ได๎ ถ๎ายังไมํมีการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ
หรือทัศนคตินั้นๆ ทัศนคติจึงเป็นแนวโน๎มที่จะทําให๎มนุษย๑เกิดการตอบสนองตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมํวําจะ
เป็นทางบวกหรือทางลบ (กุณฑลี รื่นรมย๑, 2553) 
 

ทัศนคติของบุคคลจะสะท๎อนมุมมองที่เขามีตํอสภาพแวดล๎อม ขณะเดียวกันทัศนคติก็จะมี
อิทธิพลกับพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล ซึ่งเราสามารถสรุปได๎วําทัศนคติของบุคคลมีลักษะ
ดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ และ มัทนียา สมมิ, 2545) 

1) ทัศนคติเป็นความรู๎สึกนึกคิดท่ีมีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
2) ทัศนคติเป็นเรื่องของสิ่งที่สะสมอยูํในความคิดของบุคคล 
3) ทัศนคติจะคํอนข๎างคงที่และไมํเปลี่ยนแปลงงํายๆ 
4) ทัศนคติเกิดขึ้นภายใต๎สถานการณ๑ ดังนั้นการรับรู๎ข๎อมูลเพ่ิม หรือการปรับตัวของ

สถานการณ๑อาจทําให๎เกิดทัศนคติเปลี่ยนไป 
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ทัศนคติแบํงออกเป็น 3 องค๑ประกอบหลักๆ คือ (1) องค๑ประกอบด๎านสติปัญญา (Cognitive 
Component) (2) องค๑ประกอบด๎านอารมณ๑หรือความรู๎สึก (Affective Component) และ (3) 
องค๑ประกอบด๎านแนวโน๎มพฤติกรรมหรือสิ่งที่จะแสดงออก (Conative or behavioral 
Component) (Schiffman และ Kanuk, 2007) องค๑ประกอบทั้งสามของทัศนคติเป็นองค๑ประกอบที่
ไมํได๎อยูํลอยๆ แตํมีความสัมพันธ๑เชื่อมโยงกันอันจะนําไปสูํพฤติกรรมในที่สุด อยํางไรก็ตามการสรุปวํา
ทัศนคติที่เป็นบวกจะนําไปสูํพฤติกรรมการซื้อทุกครั้งนั้นไมํใชํสิ่งที่จะเป็นเชํนนั้นเสมอไป ข๎อเท็จจริงมี
อยูํวําความสัมพันธ๑ระหวํางทัศนคติและพฤติกรรมนั้น ไมํใชํสิ่งที่เกิดขึ้นอยํางตรงไปตรงมา เชํน ถ๎า
ชอบสินค๎าหรือบริการแล๎วจะตัดสินใจซื้อได๎เลย เพราะการตัดสินใจซื้อ/ไมํซื้อของผู๎บริโภคขึ้นอยูํกับ
ปัจจัยหลายประการทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก อยํางไรก็ตามทัศนคติมีผลตํอแนวโน๎มการ
แสดงออกของมนุษย๑ ถึงแม๎วําจะไมํใชํสิ่งที่มีอิทธิพลสูงสุดในสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น เชํน ผู๎บริโภคคน
หนึ่งมีทัศนคติชื่นชมตํอรถยนต๑ยุโรปที่มีรูปลักษณ๑หรูหราและมีราคาสูงกวําราคารถยนต๑ทั่วไป แตํ
เนื่องจากข๎อจํากัดด๎านการเงิน จึงทําให๎เขาไมํสามรถซื้อรถยนต๑ยุโรปยี่ห๎อนั้นได๎ รถยนต๑ที่เขาซื้อจึงเป็น
รถจากประเทศญี่ปุ่นที่มีราคาต่ํากวํา เป็นต๎น (กุณฑลี รื่นรมย๑, 2553) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้รับสาร 
 
พฤติกรรม คือ การกระทําใดๆ ของคนเรา สํวนใหญํเป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมี

พ้ืนฐานมาจากความรู๎และทัศนคติ การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตํางกันเพราะมีความรู๎และทัศนคติที่
แตกตํางกัน เกิดขึ้นจากความแตกตํางของการเปิดรับสื่อ และความแตกตํางในการแปลความสารที่
ตนเองได๎รับ จึงกํอให๎เกิดประสบการณ๑สั่งสมที่แตกตํางกัน อันมีผลกระทบตํอพฤติกรรมของบุคคล (สุ
รพงษ๑ โสธนะเสถียร, 2533) การกระทํา หรือ พฤติกรรมใดๆ ของคนสํวนใหญํตามปกติมักเกิดจาก
ทัศนคติของบุคคลผู๎นั้น ทัศนคติจึงเป็นเสมือนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคลพฤติกรรมสํวนใหญํ
ของคนถูกควบคุมด๎วยทัศนคติของเขา (อรวรรณ ปิลันธน๑โอวาท, 2539) นอกจากนี้ พฤติกรรม ยัง
หมายถึง อากัปกริยาของคนเราที่แสดงออก บํงถึงความชอบและไมํชอบกิจกรรมบางอยําง ซึ่งสามารถ
สังเกตได๎ จากนิยามที่กลําวมา สรุปได๎วํา พฤติกรรมหมายถึง การกระทําของคนเราซึ่งแสดงออกมา
โดยสามารถสังเกตเห็นได๎ (นิยะดา ชุณหวงศ๑ และ นินนาท โอฬารวรวุฒิ, 2520)  

 
อยํางไรก็ตาม พฤติกรรมสามารถแบํงได๎เป็นหลายลักษณะ แตํในการวิจัยครั้งนี้ขอกลําวถึง

พฤติกรรมการเปิดรับขําวสาร และความตั้งใจซื้อ ซึ่งมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure Behavioral) 
 

          การเลือกเปิดรับขําวสารเป็นกระบวนการภายในบุคคลที่พิจารณาวําตนเองพร๎อมจะเปิดรับ
สารหรือไมํจะเลือกเปิดรับสารประเภทใด จากสื่ออะไรและเวลาใด เมื่อเปิดรับแล๎วก็มาขั้นตอนการ
เลือกสนใจ คือจะเลือกอํานหรือรับเฉพาะตัวสารที่ตนเองสนใจอยากรู๎ หรือมีความสอดคล๎องกั บ
ความคิดของตนเองและเมื่อตัดสินใจรับสารใดแล๎วก็พยายามหาความรู๎จากสารนั้น เพ่ือที่จะทําการ
เลือกจดจําเป็นความรู๎ตํอไป (สุรพงษ๑ โสธนะเสถียร, 2533) 
 
 กลําวถึงกระบวนการเลือกรับขําวสารไว๎ 4 ขั้น ดังตํอไปนี้ (Klapper, 1960) 

1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) ผู๎รับสารจะเลือกเปิดรับสื่อและขําวสาร
จากแหลํงสารตํางๆ ตามความสนใจ ความต๎อง ความถนัดหรือความสามารถในการเปิดรับของตนเอง 

2) การเลือกให๎ความสนใจ (Selective Attention) ผู๎เปิดรับขําวสารมีแนวโน๎มที่จะ
เลือกสนใจขําวจากแหลํงใดแหลํงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือ
สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูํและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมํสอดคล๎องกับความรู๎ ความเข๎าใจ หรือทัศนคติเดิมที่มี
อยูํแล๎ว เพ่ือไมํให๎เกิดภาวะทางจิตใจที่ไมํสมดุลหรือมีความไมํสบายใจ ที่เรียกวํา ความไมํสอดคล๎อง
ทางด๎านความเข๎าใจ (Cognitive Dissonance) 

3) การเลือกรับรู๎และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
ผู๎เปิดรับขําวสารอาจไมํได๎รับรู๎ขําวสารตามที่ผู๎สํงสารต๎องการทั้งหมด โดยอาจมีการตีความขําวสารที่
สอดคล๎องกับความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ๑ ความเชื่อ ความต๎องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ 
สภาวะทางรํางกาย หรือสภาวะทางอารมณ๑และจิตใจของตนเอง 

4) การเลือกจดจํา (Selective Retention) ผู๎รับสารจะเลือกจดจําขําวสารในสํวนที่
ตรงกับความสนใจ ความต๎องการ หรือทัศนคติของตนเอง ซึ่งอาจจะลืมหรือไมํนําไปถํายทอดตํอใน
สํวนที่ตนเองไมํสนใจ ไมํเห็นด๎วย หรือเรื่องที่ขัดแย๎งกับความคิดของตนเอง ทั้งนี้ ขําวสารที่คนเรามัก
เลือกจดจําจะมีเนื้อหาที่จะชํวยสํงเสริมหรือสนับสนุนความรู๎สึกนึกคิด ทัศนคติ คํานิยม หรือความเชื่อ
ของแตํละคนที่มีอยูํเดิมให๎มีความมั่นคงชัดเจนและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น  
 

ลักษณะการเลือกเปิดรับขําวสารจากสื่อของผู๎รับสารมี 5 ลักษณะ ดังนี้ (พรทิพย๑ วรกิจโภ
คาทร, 2536) 

1) เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได๎ (Availability) คือ สื่อที่จะเปิดรับโดยผู๎รับสาร มัก
ไมํใชํสื่อที่หาได๎ยากนัก 
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2) เลือกสื่อที่สอดคล๎อง (Consistency) กับความรู๎ ความนิยม ความเชื่อและ
ทัศนคติของคน 

3) เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ในปัจจุบันมีสื่อที่สามารถเปิดรับขําวสาร
ได๎จํานวนมากมายหลายชนิด ผู๎รับสารจะไมํเปิดรับขําวสารจากทุกสื่อ แตํจะเลือกเฉพาะที่ ตนสะดวก
ในการจัดหาหรือเข๎าถึงเป็นหลัก 

4) เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีผู๎รับสารกลุํมหนึ่งที่จะ
ไมํคํอยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับขําวสารของตนถึงแม๎จะมีสื่อใหมํ 

5) ลักษณะเฉพาะของสื่อ คุณลักษณะของสื่อเอง เชํน มีภาพ มีเสียง มีแสง หรือมี
เทคนิคใหมํๆ ก็อาจสร๎างความสนใจแกํผู๎รับสารได๎ 
 
        สําหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการเลือกเปิดรับขําวสารนั้น Hunt และ Ruben (1993 อ๎างถึงใน 
ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได๎กลําวไว๎ดังนี้ 

1) ความต๎องการ (Need) ปัจจัยที่สําคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของ
มนุษย๑คือความต๎องการ ความต๎องการทุกอยํางของมนุษย๑ทั้งความต๎องการทางกายและใจทั้งความ
ต๎องการระดับสูงและความต๎องการระดับต่ํา ยํอมเป็นตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนอง
ความต๎องการของเรา เพ่ือให๎ได๎ขําวสารที่ต๎องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม เพ่ือ
ความพอใจ ฯลฯ 

2) ทัศนคติและคํานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจ
โน๎มเอียง (Preference and Predisposition) ตํอเรื่องตํางๆ สํวนคํานิยม คือหลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือ 
เป็นความรู๎สึกที่วําเราควรจะทําหรือไมํควรทําอะไรในการมีความสัมพันธ๑กับ สิ่งแวดล๎อมและคนซึ่ง
ทัศนคติและคํานิยมมีอิทธิพลอยํางยิ่งตํอการเลือกใช๎สื่อมวลชน การเลือกขําวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจํา 

3) เป้าหมาย (Goal) มนุษย๑ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย๑ทุกคนกําหนดเป้าหมายในการ
ดําเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเข๎าสมาคม การพักผํอน เป้าหมายของกิจกรรมตํางๆ ที่เรากําหนดขึ้น
นี้จะมีอิทธิพลตํอการเลือกใช๎สื่อมวลชน การเลือกขําวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจํา
เพ่ือสนองเป้าหมายของตน 

4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
รวมทั้งความสามารถด๎านภาษามีอิทธิพลตํอเราในการที่จะเลือกรับขําวสาร เลือกตีความหมาย และ
เลือกเก็บเนื้อหาของขําวนั้นไว๎ 

5) การใช๎ประโยชน๑ (Utility) กลําวโดยทั่วไปแล๎ว เราจะให๎ความสนใจและใช๎ความ
พยายามในการที่จะเข๎าใจ และจดจําขําวสารที่เราสามารถนําไปใช๎ประโยชน๑ได๎ 
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6) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู๎รับสารของเรานั้นสํวน
หนึ่ง ขึ้นอยูํกับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมํชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึง
ชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน๑ บางคนชอบอํานหนังสือพิมพ๑ ฯลฯ 

7) สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูํใน
สถานการณ๑ การสื่อสาร สิ่งตํางๆ เหลํานี้มีอิทธิพลตํอการเลือกของผู๎รับสาร การมีคนอ่ืนอยูํด๎วย มี
อิทธิพลตรงตํอการเลือกใช๎สื่อและขําวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขําวสาร การที่เรา
ต๎องถูกมองวําเป็นอยํางไร การที่เราคิดวําคนอ่ืนมองเราอยํางไร เราเชื่อวําคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา 
และการที่คิดวําคนอ่ืนคิดวําเราอยูํในสถานการณ๑อะไร ล๎วนแตํมีอิทธิพลตํอการเลือกของเรา 

8) ประสบการณ๑และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู๎รับสาร ผู๎รับ
สารแตํละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ๑ในการรับขําวสารของเรา เรา
พัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใช๎สื่อชนิดใด
ชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยํางใดอยํางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 

ปัจจัยที่ทําให๎ผู๎รับสารมีการเปิดรับขําวสารที่แตกตํางกันมีดังนี ้(ขวัญเรือน กิตติวัฒน๑, 2531) 
1) ปัจจัยด๎านบุคลิกภาพและจิตวิทยาสํวนบุคคล มีแนวคิดวําคนเราแตํละคนมีความ 

แตกตํางเฉพาะตัวบุคคลอยํางมากในด๎านโครงสร๎างทางจิตวิทยาสํวนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตํางกัน การดํารงชีวิตในสภาพ แวดล๎อมที่แตกตํางไมํเหมือนกัน ซึ่ง
สํงผลกระทบถึงระดับ สติปัญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู๎ และการจูงใจ 

2) ปัจจัยด๎านสภาพความสัมพันธ๑ทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุํม
สังคมท่ีตนสังกัดอยูํเป็นกลุํมอ๎างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ใดๆ ก็ตาม นั่นคือ มักจะคล๎อยตามกลุํมในแงํความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือให๎เป็นที่ยอมรับ
ของกลุํม 

3) ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อวําลักษณะตํางๆ ได๎แกํ เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได๎ ทําให๎เกิดความคล๎ายคลึงของการเปิดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึง
การตอบสนองตํอเนื้อหาดังกลําวไมํแตกตํางกันด๎วย 
 

พฤติกรรมความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) 
 
ความตั้งใจ (Intention) หมายถึง การเอาใจจดจํอ ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่จะเลือกหรือกระทํา

ในวิธีใดวิธีหนึ่ง มีทิศทางแนํวแนํของจิต มีจุดมุํงหมายที่ชัดเจนตํอสิ่งที่ปรารถนา และแสดงออกตามที่
มีทัศนคติหรือมีความเชื่อตํอสิ่งนั้น (พรชัย ลิขิตธรรมโรจน๑, 2545) เป็นการวัดความเป็นไปได๎ของ
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ผู๎บริโภคที่ซื้อสินค๎าบางอยําง องค๑ประกอบด๎านพฤติกรรมในสํวนของทัศนคติจะสามารถวัดได๎จาก
ความตั้งใจซื้อของผู๎บริโภคที่ผู๎บริโภคได๎แสดงออกมา ซึ่ งถ๎าหากสามารถเข๎าใจในความตั้งใจซื้อของ
ผู๎บริโภคได๎ ก็จะสามารถเข๎าใจพฤติกรรมของผู๎บริโภคได๎มากขึ้น ปัจจุบันนักการตลาดได๎เปลี่ยนมาทํา
การตลาดบนเฟซบุ๏กมากขึ้น และการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภคสํวนหนึ่งเกิดจากการเข๎าถึงเฟซบุ๏ ก 
(Schiffman และ Kanuk, 2007) ทั้งนี้ ความตั้งใจซื้อถือวําเป็นปัจจัยที่สําคัญที่ทําให๎สามารถที่จะคาด
เดาพฤติกรรมการซื้อของผู๎บริโภคได๎ นักการตลาดสามารถนํามาพัฒนารูปแบบของเนื้อหาการตลาด
ให๎ตรงกับความสนใจของผู๎บริโภค จนเข๎าไปกระตุ๎นความต๎องการซื้อของผู๎บริโภค จําเป็นที่จะต๎อง
ศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภคด๎วย เพราะความตั้งใจซื้อเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ จึงทําให๎ความตั้งใจซื้อและกระบวนการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ๑กันเป็นอยํางมาก 
(อรรถชัย วรจรัสรังสี, 2556) 

 
พฤติกรรมความตั้งใจซื้อรูปแบบหนึ่งที่ผู๎วิจัยใช๎ในการวิจัยนี้คือ ความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอใน

ระดับอุดมศึกษา เป็นความคิดตกลงใจวําจะสมัครเข๎าศึกษาตํอสถาบันอุดมศึกษา ปัจจัยที่สํงผลตํอ
ความตั้งใจเลือกเข๎าศึกษาตํอของนักเรียนระดับมัธยมศึกษามีหลายปัจจัย เชํน เจตคติตํอวิชาชีพ การ
รับรู๎ถึงความสามารถในการศึกษาวิชาชีพ (มัณฑนา เหมชะญาติ และ คณะ, 2554) ปัจจัยด๎าน
หลักสูตรการเรียน ด๎านชื่อเสียงและคุณภาพของสาขาวิชา (ธรรศ อัมโร, 2556) เป็นต๎น 

 
จากทฤษฎีเกี่ยวกับความรู๎ ทัศนคติ และพฤติกรรม ผู๎วิจัยได๎นําทฤษฎีดังกลําวมามาใช๎เป็น

แนวทางในการศึกษาและทดสอบประสิทธิผลกํอนและหลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิง
บูรณาการบนสื่อใหมํของสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ทั้งในแงํของการ
เปิดรับ ความรู๎ ทัศนคติ และการตั้งใจเข๎าศึกษาตํอของกลุํมตัวอยํางนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายที่สมัครใจเข๎ารํวมการวิจัย  
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันของผู้รับสาร (Audience Engagement) 

 
ความผูกพันของผู๎รับสาร (Audience Engagement) เปรียบเสมือนกระบวนการทาง

จิตวิทยาที่ลูกค๎าแสดงออกมา เป็นกระบวนการที่ผู๎รับสารเกิดความพึงพอใจซ้ําๆ จนกํอให๎เกิดความ
ซื่อสัตย๑หรือความภักดีตามมา (Bowden, 2009) เป็นเสมือนยานพาหนะสําหรับการริเริ่ม สร๎าง และ
การเพ่ิมความสัมพันธ๑ (Brodie, Ilic, Juric และ Hollebeek, 2013) ความผูกพันเป็นเรื่องของการมี
สํวนรํวม (Participation) มิใชํเพียงแคํการมีปฏิสัมพันธ๑ (Interactivity) กลําวคือ ความรู๎สึกมีสํวนรํวม
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จะถูกขับเคลื่อนจากผู๎รับสารหรือผู๎ใช๎สื่อ (User-driven) เป็นสิ่งที่เกิดจากความสมัครใจของผู๎ใช๎สื่อ 
แตกตํางจากการแสดงปฏิสัมพันธ๑โต๎ตอบ ซึ่งถูกขับเคลื่อนจากผู๎ผลิตสื่อ (Author-driven) และเป็น
เพียงการทําให๎ผู๎รับสารเข๎าไปอยูํในโครงสร๎างตัวบทเดิม ไมํใชํกลายเป็นผู๎ผลิตเนื้อหาใหมํ (Beddows, 
2012) ในด๎านของการตลาด ความผูกพันเป็นพฤติกรรมการแสดงออกที่มีตํอตรา สินค๎าและองค๑กร
ธุรกิจอยํางชัดเจน ซึ่งเป็นการกระทําที่ เกิดจากความต๎องการภายในของผู๎รับสาร เชํน กิจกรรมแบบ
บอกปากตํอปาก การแนะนํา และการชํวยเหลือลูกค๎าคนอ่ืน การวิจารณ๑ผํานการเขียน บล็อกบน
เว็บไซต๑ เป็นต๎น (Van Doorn, Lemon, Mitta, Pick และ Pirner, 2010) เหตุผลแรกที่ลูกค๎าเลือก
ตราสินค๎า คือ ความเกี่ยวข๎องและความผูกพันกับตราสินค๎านั้นๆ ยิ่งขึ้น (วิเลิศ ภูริวัชร, 2555) ซึ่งนั่น
ยิ่งทําให๎นักการตลาดเห็นความสําคัญกับการสร๎างความผูกพันมาก  
 

องค์ประกอบของความผูกพันของผู้รับสาร 
 
องค๑ประกอบของความผูกพันของผู๎รับสาร เป็นการรวมกันของเหตุผลซึ่งเป็นสํวนของ

ความคิด ความเข๎าใจ (Cognitive) และอารมณ๑เป็นสํวนของความรู๎สึก (Affective) ของลูกค๎า ขณะที่
นักวิชาการทํานอ่ืนๆ ได๎ขยายความไปถึงประเด็นสํวนของพฤติกรรม  (Conative) เพ่ิมเติมด๎วย 
(Bowden, 2009) ความผูกพันของผู๎รับสารหรือผู๎บริโภคนั้น เป็นแนวคิดหลายๆ มิติ ประกอบไปด๎วย 
มิติด๎านองค๑ความรู๎ อารมณ๑ และพฤติกรรม (Brodie et al., 2013) ความผูกพัน ประกอบด๎วย สํวน
ของความคิด ได๎แกํ กําลังกายและใจ (Vigor) การซึมซับ (Absorption) สํวนของอารมณ๑ ได๎แกํ การ
อุทิศตัว (Dedication) และสํวนของพฤติกรรม ได๎แกํ การมีปฏิสัมพันธ๑ (Interaction) (Patterson, 
Yu และ De Ruyter, 2006)  
 

ลักษณะของความผูกพัน 
 

ความผูกพันของผู๎รับสาร ออกเป็น 5 ลักษณะคือ (Beddows, 2012) 
1) ความจงรักภักดี (Loyalty) เป็นการที่ผู๎บริโภคหรือผู๎รับสารมีความรู๎สึกผูกพัน 

และมีทัศนคติที่ดีตํอองค๑กรผู๎ผลิตสื่อเป็นอยํางมาก โดยจะเฝ้ารอ คอย ติดตามขําวสารนั้นๆ อยําง
สม่ําเสมอและตํอเนื่อง 

2) ความสนใจ (Attentive Consumption) เป็นการที่ผู๎รับสารให๎ความสนใจ 
กระตือรือร๎นที่จะเปิดรับสื่อนั้นๆ  

3) การรู๎เทําทัน (Media Literacy) เป็นการที่ผู๎รับสาร สามารถวิเคราะห๑ แยกแยะ 
ตีความสื่อนั้นๆ ได๎ 
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4) การมีสํวนรํวม (Participation) เป็นการที่ผู๎รับสาร สามารถแสดงความคิดเห็น 
วิจารณ๑ สํงตํอ แชร๑ หรือขยายข๎อมูลออกไปในวงกว๎างมากขึ้น โดยรูปแบบการมีสํวนรํวมของผู๎รับสาร
จะแตกตํางกันออกไป ขึ้นอยูํกับปัจจัยแวดล๎อมของผู๎รับสารด๎วย 

5) การสร๎างกิจกรรมพิเศษ (Extra-textual‘ Activities) เป็นการที่ผู๎บริโภคหรือ
ผู๎รับสารสร๎างกิจกรรมรูปแบบอ่ืนๆ เชํน แฟนเพจ (Fanpage) การแตํงกายคอสเพลย๑ (Cosplay) ฯลฯ 
ซึ่งนอกเหนือจากสิ่งที่ผู๎สํงสารสื่อสาร 
 

การสร้างความผูกพัน 
 
การสร๎างความผูกพัน หมายถึง การพัฒนาความสัมพันธ๑และประสบการณ๑ที่ดีของผู๎รับสาร 

โดยมีความพึงพอใจตํอผลิตภัณฑ๑และบริการเป็นพ้ืนฐาน และการมีสํวนรํวมในคุณคํารํวมระหวําง
ลูกค๎ากับตราสินค๎า (Value Co-Creation) จนพัฒนาเป็นความผูกพันทางด๎านอารมณ๑ความรู๎สึก 
(Emotional Attachment) (ศรัณยพงศ๑ เที่ยงธรรม, 2553) ความผูกพันเกิดจากการเข๎าถึงอารมณ๑
ความรู๎สึก (Emotionally Attachment) ที่มีตํอองค๑กรธุรกิจ ผลิตภัณฑ๑และบริการ หรือตราสินค๎า 
นอกเหนือไปจากนั้น (Harter, Asplund และ Fleming, 2004) กระบวนการสร๎างความผูกพันนั้น ถูก
เริ่มโดยความต๎องการข๎อมูลของผู๎รับสาร นอกเหนือไปจากนั้น กระบวนการสร๎างความผูกพันยังเป็น
การสร๎างปฏิสัมพันธ๑และประสบการณ๑ระดับสูง และมีพ้ืนฐานอยูํบนจํานวนของกระบวนการยํอย 
ได๎แกํ การเรียนรู๎ การแบํงปัน การโฆษณา การเข๎าสังคม และการพัฒนารํวมกัน (Brodie et al., 
2013) ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 2.2 กระบวนการสร้างความผูกพัน 
ที่มา :  Brodie, Llic, Juric, และ Hollebeek (2013) 

 
 การวัดความผูกพัน 
 
บริษัท Forrester Research ประเทศสหรัฐอเมริกา ได๎พัฒนามาตรวัดความผูกพันของลูกค๎า

หรือผู๎รับสาร โดยจําแนกออกเป็น 4 องค๑ประกอบของความผูกพัน หรือเรียกวําเมตริกซ๑ 4 I โดย
สามารถวัดความผูกพันได๎ท้ังแบบออนไลน๑และออฟไลน๑ ดังนี้ (Haven และ Vittal, 2008) 

1) ความเกี่ยวพัน (Involvement) โดยวัดจากการปรากฏตัวของผู๎รับสารในแตํละ
แฟลตฟอร๑ม เชํน การวัดความเกี่ยวพันของผู๎ใช๎สื่อที่มีตํอเฟสบุ๏คแฟนเพจ (Facebook Fanpage) 
สามารถวัดได๎จากจํานวนครั้งการเข๎าชม ระยะเวลาการเข๎าชม ชํวงเวลาที่การเข๎าชม การตั้งคําติดตาม
ข๎อมูลขําวสาร เป็นต๎น 

2) การมีปฏิสัมพันธ๑ (Interaction) วัดจากการกระทําที่องค๑กรและผู๎รับสารมี
ปฏิสัมพันธ๑รํวมกัน เชํน การกดถูกใจ (Like) การเข๎าชมหรือดาวน๑โหลดโหลดรูปภาพหรือคลิปวีดิโอ 
การรํวมเป็นสมาชิก การแสดงความคิดเห็น การตอบคําถาม เป็นต๎น 

3) ความใกล๎ชิด (Intimacy) คือ ระดับความสัมพันธ๑ระหวํางองค๑กรและผู๎รับสาร 
โดยวัดจากการที่ผู๎รับสารการมีสํวนรํวมในการกลําวถึงองค๑กร หรือแสดงความคิดเห็นบนกระดาน
สนทนา  
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4) การมีอิทธิพล (Influence) คือ การเข๎าไปมีสํวนสนับสนุนและปกป้ององค๑กร โดย
วัดจากการความรู๎ ความพึงพอใจ การแนะนําบอกตํอ การแชร๑ รวมถึงทัศนคติหรือรู๎สึกของผู๎รับสารวํา 
ชื่นชอบหรือไมํ ซึ่งการวัดทัศนคติอาจวัดจากการแสดงความรู๎สึกผํานการแสดงความคิดเห็น เป็นต๎น 
นอกจากนี้ การมีอิทธิพลยังหมายรวมไปถึงความภักดี การซื้อซ้ํา การแก๎ตํางให๎องค๑กรได๎อีกด๎วย 
 

ความผูกพันกับการเล่าเรื่องแบบทรานส์มีเดีย  
 

การเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียเป็นการสร๎างประสบการณ๑ท่ีต๎องอาศัยความผูกพันของผู๎รับสาร 
ปฏิสัมพันธ๑ การทํางานรํวมกัน และการสร๎างเนื้อหาขึ้นใหมํของผู๎ใช๎สื่อ มากกวําเพียงแคํการสร๎าง
ประสบการณ๑ความบันเทิงเทํานั้น (Stackelberg และ Jones, 2011) การเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย
สํงเสริมให๎ผู๎บริโภคหรือผู๎รับสารเกิดความจงรักภักดี เพราะผู๎รับสารถูกบังคับให๎เข๎าไปมีสํวนรํวมกับ
การเลําเรื่องที่มีความหมายในทิศทางเดียวกัน ผํานสื่อหลายแพลตฟอร๑ม (Andrejevic และ Bolin 
อ๎างถึงใน Beddows, 2012 : 76)  
 

 จากที่กลําวมาจะเห็นได๎วํา ปฏิสัมพันธ๑ การมีสํวนรํวมกัน และการสร๎างเนื้อหาหรือกิจกรรม
ขึ้นใหมํของผู๎ใช๎สื่อ เป็นสิ่งสําคัญที่ผู๎สํงสารต๎องการให๎เกิดขึ้นจากการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑
เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ ผู๎วิจัยจึงเลือกใช๎ความผูกพัน 5 ประเภทของ Beddows ที่ประกอบด๎วย 
ความจงรักภักดี ความสนใจ การรู๎เทําทัน การมีสํวนรํวม และการสร๎างกิจกรรมพิเศษมาเป็นประเด็น
ในทดสอบประสิทธิผลด๎านความผูกพันตํอเนื้อหาหลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณา
การบนสื่อใหมํของสถาบันอุดมศึกษาในครั้งนี ้
 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาสื่อ 

 
 เอ็ดดี้โมเดล (ADDIE Model) เป็นกระบวนการออกแบบระบบการสอน นิยมใช๎เพ่ือการ

พัฒนา การประยุกต๑นําไปปฏิบัติใช๎ และการประเมินประสิทธิผลการสอน (Danks, 2011) เปิดตัวครั้ง
แรกในปี ค.ศ. 1975 โดยศูนย๑เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยแหํงรัฐฟลอริดา สําหรับใช๎ในกองทัพ
สหรัฐอเมริกา และได๎มีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบเรื่อยมา (Branson, Rayner, Coxและคณะ, 
1975) เอ็ดดี้โมเดล (ADDIE Model) เป็นแบบจําลองนี้มีรูปแบบที่งํายและมีขั้นตอนชัดเจนสามารถ
นําไปใช๎ได๎กับการออกแบบและพัฒนาสื่อหลายรูปแบบ (Danks, 2011) และนอกจากใช๎การเรียนการ
สอนแล๎ว แบบจําลองนี้ยังสามารถนํามาประยุกต๑ใช๎กับหลักการจัดการระบบงานที่สําคัญอ่ืนๆ ได๎ โดย
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มีลําดับการออกแบบและพัฒนา 5 ขั้นตอน ประกอบด๎วย การวิเคราะห๑ (Analysis) การออกแบบ 
(Design) การพัฒนา (Development) การนําไปใช๎ (Implementation) และการประเมินผล 
(Evaluation) (Molenda, 2007) ดังแผนภาพที่ 2.11 

 

 
 

แผนภาพที่ 2.3 แบบจ าลอง ADDIE Model 
ที่มา : Molenda (2015) 

  
 กระบวนการออกแบบและพัฒนาสื่อการสอนตามแนวทางของเอ็ดดี้โมเดล (ADDIE Model) 
มีข้ันตอนดังนี้ (Seels และ Glasgow, 1997) 

1) การวิเคราะห๑ (Analysis) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห๑และทําความเข๎าใจข๎อมูล
ตํางๆ ทั้งปัญหาหรือความจําเป็น เนื้อหาที่ต๎องการหรือควรนําเสนอ ข๎อมูลสําคัญที่เป็นประโยชน๑ตํอ
การออกแบบและพัฒนา 

2) การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการการกําหนดวัตถุประสงค๑ กลยุทธ๑ วิธีการ
สื่อสาร รวมถึงการสร๎างแบบจําลองต๎นแบบ 

3) การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนการผลิตและพัฒนาเครื่องมือการสอน
และแบบวัดประเมินผล  

4) การนําไปใช๎ (Implementation) การนําเครื่องมือและแบบวัดประเมินผล ไป
ทดสอบ ปรับปรุงและนําไปใช๎จริง  
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5) การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนการสรุปประเมินประสิทธิผลวําบรรลุ
ตามวัตถุประสงค๑ที่ตั้งไว๎หรือไมํ ซึ่งในขั้นตอนนี้สามารถย๎อนกลับไปยังขั้นตอนที่ผํานมา  เพ่ือ
กระบวนการสื่อให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้นได ๎
 

จากท่ีกลําวมาผู๎วิจัยสามารถนํากระบวนการออกแบบระบบการสื่อสารตามแนวทางของเอ็ดดี้
โมเดล (ADDIE Model) มาเป็นกรอบในการออกแบบ ผลิต และตรวจสอบสื่อประกอบการศึกษา
ประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ในงานวิจัยครั้งนี้ได๎  
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
พนม คลี่ฉายา (2558)  ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช๎งาน ความเสี่ยง การรู๎เทําทันสื่อดิจิทัล และ

แนวทางการสอนภาควิชาการประชาสัมพันธ๑ คณะนิเทศศาสตร๑ จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย ผลการวิจัย
พบวํา นักเรียนมัธยมศึกษาครอบครองสื่อดิจิทัลมากกวําหนึ่งประเภท ได๎แกํ โทรศัพท๑มือถือแบบ
สมาร๑ทโฟน คอมพิเตอร๑ตั้งโต๏ะ และคอมพิวเตอร๑แบบพกพา โดยใช๎โทรศัพท๑มือถือแบบสมาร๑ทโฟ
นเชื่อมตํออินเทอร๑เน็ตทันทีหลังตื่นนอน และใช๎ตลอดทั้งวันทั้งที่บ๎านและโรงเรียน เมื่อกลับจาก
โรงเรียนจะใช๎อินเทอร๑เน็ตไปจนถึงกํอนเข๎านอน โดยใช๎ดูหนัง ฟังเพลง จากเว็บไซต๑ยูทูบ แอปพลิเคชั่น
ผํานโทรศัพท๑มือถือ ใช๎เฟซบุ๏ก ไลน๑ สนทนาและสํงไฟล๑งานการบ๎านกับเพ่ือน เลํนเกมส๑ออนไลน๑ อิน
สตราแกรมใช๎ติดตามขําวสาร ติดตามเพจตํางๆ มีบ๎างที่สั่งซื้อสินค๎า โดยมีชํวงเวลาในการใช๎งาน 1-2 
ชั่วโมงในแตํละครั้ง 
 

นวพรรณ อ่ิมดวง (2554) ศึกษากลยุทธ๑การบริหารสื่อใหมํเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ของ
สถาบันอุดมศึกษา พบวํา โดยในระดับคณะ ใช๎การประชาสัมพันธ๑องค๑กร (Corporate Public 
Relations) เพ่ือสร๎างภาพลักษณ๑และการรับรู๎ (Maintain Perception) ภาพลักษณ๑ที่ดีของคณะ และ
เลือกใช๎สื่อใหมํในการประชาสัมพันธ๑เป็นชํองทางที่สําคัญ สําหรับในระดับมหาวิทยาลัย ใช๎กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ๑เพ่ือการตลาด (MPR: Marketing Public Relations) เน๎นการยืมความนําสนใจ 
(Borrowed-Interest) คือ การใช๎สื่อใหมํที่กําลังเป็นกระแสหรือได๎รับความนิยมมาชํวยสร๎างความเป็น
ขําวให๎นําสนใจ โดยเฉพาะชํวงฤดูกาลสอบเข๎ามหาวิทยาลัย เพ่ือให๎เป็นเป็นปัจจัยหนึ่งที่กลุํมเป้าหมาย
ตัดสินใจเข๎าศึกษาตํอกับสถาบัน สําหรับการบริหารประเด็นเนื้อหาขําวประชาสัมพันธ๑และกลยุทธ๑การ
เลือกใช๎สื่อใหมํให๎เหมาะสมกับแตํละประเด็นขําวของสถาบันอุดมศึกษา พบวํา สถาบันอุดมศึกษา
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ระดับคณะมุํงนําเสนอประเด็นขําวที่ตรงกับความคาดหวังของกลุํมเป้าหมาย คือ ผลงานที่ประสบ
ผลสําเร็จของนักศึกษา อาจารย๑ของสถาบัน และบทความรับผิดชอบตํอสังคม โดยมีการเลือกใช๎สื่อ
ใหมํให๎เหมาะสมกับประเด็นขําว โดยคํานึงถึงข๎อจํากัดด๎านเวลาของขําวประชาสัมพันธ๑ สํวนในระดับ
มหาวิทยาลัย เน๎นการนําเสนอความหลากหลายทางวิชาการในการจัดการเรียนการสอน ประกอบกับ
ประเด็นการเรียนรู๎เพ่ือตอบแทนสูํสังคม โดยเลือกใช๎สื่อใหมํให๎เหมาะสมกับประเด็นขําว คํานึงถึง
ลักษณะความเป็นทางการและไมํเป็นทางการของขําวประชาสัมพันธ๑ 
 

มัณฑนา เหมชะญาต และคณะ (2554) ศึกษาการเปรียบเทียบความตั้งใจและปัจจัยที่มี
อิทธิพลตํอความตั้งใจในการเลือกศึกษาวิชาชีพการพยาบาลของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในเขต
ภาคตะวันออกในปีการศึกษา 2547 กับปีการศึกษา 2553 พบวํา กลุํมตัวอยํางในปีการศึกษา 2547 มี
จํานวน 740 คน และปี 2553 มีจํานวน 733 คน รวมเป็นจํานวน 1,473 คน โดยภาพรวม นักเรียน
สํวนใหญํมีความตั้งใจเลือกศึกษาวิชาชีพการพยาบาล อยํางไรก็ตาม นักเรียนทั้งหญิงและชายที่มีความ
ตั้งใจเลือกศึกษาวิชาชีพการพยาบาลมีจํานวนลดลง และนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยสูงมีความตั้งใจที่จะไมํ
เลือกศึกษาวิชาชีพการพยาบาลเป็นจํานวนเพ่ิมขึ้นในทั้ง 2 ปีการศึกษา สําหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอ
ความตั้งใจเลือกศึกษาวิชาชีพการพยาบาลของนักเรียน พบวําในทั้ง 2 ปีการศึกษา เจตคติตํอวิชาชีพ
การพยาบาลเป็นปัจจัยที่มีอํานาจทํานายเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ การรับรู๎ถึงความสามารถใน
การศึกษาวิชาชีพการพยาบาล สํวนการคล๎อยตามความเห็นของกลุํมคนที่มีความสําคัญไมํเป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนั้นยังพบวํา ในชํวงระยะเวลาหํางกัน 6 ปีดังกลําว 
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดชลบุรีและปราจีนบุรี มีความตั้งใจในการเลือกศึกษาวิชาชีพการ
พยาบาลและมีเจตคติตํอวิชาชีพการพยาบาลลดลงอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในขณะที่นักเรียนใน
จังหวัดสระแก๎วและนครนายก มีความตั้งใจในการเลือกศึกษาวิชาชีพการพยาบาล และมีการรับรู๎ถึง
ความสามารถในการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลเพ่ิมขึ้นอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

ธีรุตย๑ กนกธร (2553) ศึกษาการรับรู๎สื่อดิจิตอลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในมุมมองของ
นักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปีที่ 6 ในภาคตะวันออก พบวํา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายชั้น
ปีที่ 6 ในภาคตะวันออก สํวนใหญํเป็นเพศหญิง ศึกษาสถาบันการศึกษาของรัฐบาล เกรดเฉลี่ยสะสม
อยูํ ระหวําง 3.00-3.49 ศึกษาอยูํในจังหวัดชลบุรี มีพ่ีน๎อง และมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ต่ํากวํา 2,000 
บาท สํวนใหญํใช๎อินเทอร๑เน็ตที่บ๎าน กิจกรรมที่ใช๎ในการเลํนอินเทอร๑เน็ต 3 อันดับแรก ได๎แกํ การ 
สืบค๎น/ค๎นหาข๎อมูล สนทนา และการดาวน๑โหลด เกม เพลง ไฟล๑ข๎อมูล จํานวนชั่วโมงใช๎อินเทอร๑เน็ต 
ตํอสัปดาห๑ระหวําง 3-7 ชั่วโมง/สัปดาห๑ เวลาที่ใช๎อินเทอร๑เน็ตในวันจันทร๑-วันศุกร๑ ระหวําง 18.01-
20.00 น. เวลาที่ใช๎อินเทอร๑เน็ตในวันเสาร๑-วันอาทิตย๑และวันหยุดนักขัตฤกษ๑เวลา 18.01 น. ขึ้นไป 
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และระบบที่ใช๎มากที่สุดคือไฮไฟฟ์ ด๎านข๎อมูลระดับความคิดเห็นตํอการมีสํวนรํวมในชุมชนออนไลน๑
(Social network) พบวํา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปีที่ 6 มีระดับความคิดเห็นตํอการมีสํวน
รํวมในชุมชนออนไลน๑ (Social network) โดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย ด๎านข๎อมูลเกี่ยวกับการรับรู๎สื่อ
ดิจิตอลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในมุมมองของนักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปีที่ 6 ประเภท
ไฮไฟฟ์ เฟซบุ๏ก บล็อก อีเมล๑ วินโดวส๑ไลฟ์และเอสเอ็มเอส โดยการรับรับรู๎สื่อดิจิตอลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน นักเรียนมีการรับรู๎สื่อดิจิตอลอยูํในระดับปานกลาง 
 

ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) ศึกษาการเปิดรับขําวสารการประชาสัมพันธ๑โครงการรถไฟฟ้าบี
ทีเอส ที่มีผลตํอความรู๎ ทัศนคติ และการใช๎รถไฟฟ้าบีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวํา 1) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตํางกัน มีการเปิดรับขําวสารการประชาสัมพันธ๑โครงการ
รถไฟฟ้าบีทีเอส จากสื่อมวลชนตํางกัน ประชาชนที่มีอายุ อาชีพตํางกัน มีการเปิดรับขําวสารการ
ประชาสัมพันธ๑โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอส จากสื่อเฉพาะกิจตํางกัน และประชาชนที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพตํางกัน มีการเปิดรับขําวสารการประชาสัมพันธ๑โครงการรถไฟฟ้าบีที เอส จากสื่อ
บุคคลตํางกัน 2) ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎ตํางกันมีทัศนคติตํอ
โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสไมํแตกตํางกัน 3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาและรายได๎ตํางกัน มีการใช๎
รถไฟฟ้าบีทีเอสตํางกัน 4) การเปิดรับขําวสารการประชาสัมพันธ๑ โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสผําน
สื่อมวลชน คือ วิทยุ หนังสือพิมพ๑และสื่อบุคคล คือ พํอ-แมํ ญาติ เพ่ือน มีความสัมพันธ๑กับความรู๎
เกี่ยวกับโครงการรถไฟฟ้าบีทีเอส 5) การเปิดรับขําวสารการประชาสัมพันธ๑ โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอ
สผํานสื่อบุคคล ได๎แกํเจ๎าหน๎าที่โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอส และพํอ-แมํ ญาติ เพ่ือน มีความสัมพันธ๑กับ
ทัศนคติตํอโครงการรถไฟฟ้าบีทีเอส 6) การเปิดรับขําวสาร การประชาสัมพันธ๑โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอ
สผํานสื่อมวลชน คือ หนังสือพิมพ๑ และสื่อบุคคล ได๎แกํ เจ๎าหน๎าที่โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอส และพํอ-
แมํ ญาติ เพื่อน มีความสัมพันธ๑กับการใช๎รถไฟฟ้าบีทีเอส 7) ความรู๎เกี่ยวกับโครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสมี
ความสัมพันธ๑ทางบวกกับการใช๎รถไฟฟ้าบีทีเอส และ 8) ทัศนคติตํอโครงการรถไฟฟ้าบีทีเอส มี
ความสัมพันธ๑ทางบวกกับการใช๎รถไฟฟ้าบีทีเอส 
 

Wasupol Tresopakol, Dusadee Yoelao และ Jaruwan Sakulku (2014) ศึกษา
กระบวนการความผูกพันระหวํางผู๎บริโภคกับแฟนเพจเฟซบุ๏กในประเทศไทย พบวํา กระบวนการ
ความผูกพันเริ่มขึ้นเมื่อผู๎บริโภครู๎สึกดีกับตราสินค๎า หรือสินค๎านั้นกํอนการเริ่มใช๎งานแฟนเพจ เนื้อหา
ที่ปรากฏบนแฟนเพจเป็นแรงขับให๎ผู๎บริโภครู๎สึกผูกพันกับแฟนเพจนั้น โดยเฉพาะอยํางยิ่งเมื่อเนื้อหาที่
สามารถตอบสนองความต๎องการพ้ืนฐานด๎านข๎อมูลของผู๎บริโภค เชํน ข๎อมูลใหมํๆ  ของสินค๎าหรือ
บริการ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวําความใกล๎ชิดกับสมาชิกคนอ่ืนๆ บนแฟนเพจไมํมีอิทธิพลกับ
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กระบวนการในการสร๎างความผูกพันกับแฟนเพจตํางๆ เนื่องจากความสนใจของผู๎บริโภคตํางมุํงเน๎นที่
การบริโภคขําวสารที่ปรากฏบนแฟนเพจมากกวําการรู๎จักคนอ่ืนๆ ในท๎ายสุดผู๎เข๎ารํวมวิจัยเปิดเผยวํา
การสร๎างความผูกพันบนแฟนเพจไมํสํงผลตํอพฤติกรรมการซื้อสินค๎ามากนัก แตํมองวําการได๎เข๎าไปใช๎
งานแฟนเพจเฟซบุ๏กมีสํวนสําคัญในการสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดีระหวํางตราสินค๎าและผู๎บริโภค 



 

 

 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของ 
มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research Design) แบบกลุํมเดียวมีการ
ทดสอบกํอนและหลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) เพ่ือวัดประสิทธิผลด๎าน
ความรู๎ ทัศนคติ และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอ และใช๎วิธีการสังเกตเพ่ือวัดประสิทธิผลด๎านความผูกพัน
ตํอเนื้อหาขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของมหาวิทยาลัยรังสิต ผู๎วิจัยนําเสนอวิธี
การศึกษาตามลําดับดังนี้    

1. รูปแบบการวิจัย 
2. กลุํมตัวอยํางผู๎รํวมการวิจัย 
3. ขั้นตอนการทดลอง 
4. การออกแบบ ผลิตและตรวจสอบสื่อประกอบการทดลอง 
5. เครื่องมอืเก็บข๎อมูล 
6. ตัวแปร การวัดคําตัวแปร และเกณฑ๑การให๎คะแนน 
7. การทดสอบเครื่องมือแบบสอบถามที่ใช๎ในการวิจัย  
8. การวิเคราะห๑และประมวลผลข๎อมูล 
9. การนําเสนอผลการวิจัย 

 
1. รูปแบบการวิจัย 

 
 วิจัยครั้งนี้ใช๎รูปแบบการทดลองแบบกลุํมเดียวมีการทดสอบกํอนและหลังการทดลอง 
ประกอบไปด๎วย ตัวแปรต๎น (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ดังนี้ 
 
 ตัวแปรต้น  
 ตัวแปรต๎นในครั้งนี้คือ การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของ 
มหาวิทยาลัยรังสิต ผํานสื่อใหม ํ3 แพลตฟอร๑ม (Platform) ได๎แกํ เฟซบุ๏กแฟนเพจ ยูทูบ และเว็บไซต๑  
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 ตัวแปรตาม 
 ตัวแปรตามในครั้งนี้ ประกอบด๎วย ความรู๎ ทัศนคติ ความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอมหาวิทยาลัย
รังสิต 
 

2. กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมการวิจัย 

 

 กลุํมตัวอยํางผู๎เข๎ารํวมการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จาก
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จํานวน 41 คน โรงเรียนทํามะกาวิทยาคม จํานวน 41 คน และ
โรงเรียนตากพิทยาคม จํานวน 42 คน รวมทั้งสิ้น 124 คน ซึ่งสมัครใจและได๎รับความยินยอมจาก
ผู๎ปกครองให๎เข๎ารํวมการวิจัย โดยมีคุณสมบัติและข๎อปฏิบัติในการเข๎ารํวมการวิจัย ดังนี้ 
  

คุณสมบัติของผู้ร่วมการวิจัย 
1) เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปีที่ 4-6 
2) ไมํมีสํวนเกี่ยวข๎องและไมํเคยเข๎ารํวมกิจกรรมใดๆ ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
3) มีบัญชียูทูบสํวนตัว 
4) มีบัญชีเฟซบุ๏กสํวนตัว 
5) มีบัญชีอีเมลสํวนตัว 

 
ข้อปฏิบัติในการเข้าร่วมวิจัย 

1) กรอกหนังสือแสดงความยินยอมเข๎ารํวมการวิจัยสําหรับผู๎ปกครอง และผู๎อยูํใน
ปกครอง (รายละเอียดหนังสือตามภาคผนวก ฉ) 

2) ตอบแบบสอบถามกํอนการทดลองให๎ครบถ๎วน  
3) เข๎าชมเฟซบุ๏กแฟนเพจ ยูทูบ และเว็บไซต๑ทีผู่๎วิจัยสํงให๎ทางอีเมล 
4) ตอบแบบสอบถามหลังการทดลองให๎ครบถ๎วน  

 
 ภายหลังจากการจัดกระทํา (Treatment)  ตามวิธีการทดลอง (รายละเอียดขั้นตอนการ
ทดลองหัวตามข๎อที่ 3.3) พบวํา กลุํมตัวอยํางตอบสนองตํอการเผยแพรํหรือตอบสนองตํอข๎อ
ปฏิบัติการเข๎ารํวมการทดลอง โดยเข๎าชมสื่อทั้ง 3 แพลตฟอร๑ม และตอบแบบสอบถามกํอน-หลังการ
ทดลอง ซึ่งถือวําเป็นกลุํมผู๎ตอบสนองตํอการจัดกระทําหรือการเผยแพรํ และจะทําการวิเคราะห๑
ผลการวิจัยเฉพาะกลุํมนี้ ซึ่งมีจํานวน 62 คน คิดเป็นร๎อยละ 50 ของกลุํมตัวอยํางผู๎เข๎ารํวมการวิจัย
ทั้งหมด 124 คน 



 

 

44 

3. ขั้นตอนการทดลอง 

 
 การวิจัยเชิงทดลองครั้งนี้ ใช๎วิธีการทดลองแบบกลุํมเดียวมีการทดสอบกํอนและหลังการ
ทดลอง ตามแผนภาพที่ 3.1 

 
 

O1 X O2 

 
X    =  การจัดกระทํา (Treatment)  
O1  =  การวัดผลกํอนการทดลอง (Pretest Observation)  
O2  =  การวัดผลหลังการทดลอง (Posttest Observation)        
 

 
แผนภาพที่ 3.1 แบบจ าลองการจัดกระท า 

 
 การจัดกระทําตามวิธีทดลอง แบํงออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 การวัดผลก่อนการทดลอง 
 การเก็บข๎อมูลเพ่ือวัดผลความรู๎ ทัศนคติ และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอกํอนการทดลอง 
(Pretest Observation) โดยใช๎แบบวัดกํอนการทดลอง (รายละเอียดสื่อที่เผยแพรํตามภาคผนวก ง) 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการทดลอง 
 การทดลองมีการจัดกระทํา (Treatment) โดยการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณา
การบนสื่อใหมํ เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ให๎แกํผู๎เข๎ารํวม
การวิจัย เป็นระยะเวลา 10 วัน โดยผําน 3 แพลตฟอร๑ม ได๎แกํ เฟซบุ๏กแฟนเพจ ยูทูบ และเว็บไซต๑ 
(รายละเอียดสื่อที่เผยแพรํตามภาคผนวก ก-ค) ทั้งนี้กําหนดให๎ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยเปิดรับขําวสาร
ประชาสัมพันธ๑จากสื่อทั้ง 3 แพลตฟอร๑ม อยํางน๎อยแพลตฟอร๑มละ 1 ครั้ง ในการเริ่มต๎นการทดลอง 
จากนั้นให๎อิสระในการเปิดรับตามความสมัครใจของผู๎เข๎ารํวมการวิจัย และผู๎วิจัยได๎ทําการบันทึกผล
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การเปิดรับและการตอบสนองตํอการเผยแพรํ เพ่ือวิเคราะห๑ความผูกพันตํอเนื้อหาที่เผยแพรํตลอดการ
ทดลอง 
 การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของมหาวิทยาลัยรังสิตครั้งนี้ 
ประยุกต๑วิธีการบางสํวนของการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียมาใช๎สร๎างแผนการการเผยแพรํขําวสาร  
โดยนําคุณลักษณะเฉพาะของยูทูบ เฟซบุ๏กแฟนเพจ และเว็บไซต๑มาใช๎ในการเผยแพรํเนื้อหาเกี่ยวกับ
สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ทั้งนี้ในแตํละแพลตฟอร๑มจะมีเนื้อหาและ
วิธีการนําเสนอที่แตกตํางกัน แตํมีจุดเชื่อมโยงทั้ง 3 แพลตฟอร๑ม เพ่ือให๎ผู๎รับสารนําเนื้อหาแตํละ
แพลตฟอร๑มมาประกอบขึ้นเป็นข๎อมูลในภาพรวมของเนื้อหาทั้งหมดที่ต๎องการเผยแพรํ เป็นเชื่อมโยง
ในลักษณะการตํอภาพจิ๊กซอว๑ (Jigsaw) ดังแผนภาพที่ 3.2 
 

 
 
แผนภาพที่ 3.2 แบบจ าลองการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
 การจัดกระทําในระยะเวลา 10 วัน ของแตํละแพลตฟอร๑มมีรายละเอียดตามแผนผังการ
เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑
เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ดังแผนภาพที่ 3.3 
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แผนภาพที่ 3.3 แผนการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 



 

 

47 

 การเผยแพรํเนื้อหาและการเชื่อมโยงเนื้อหาตลอดการทดลองเป็นไปตามลักษณะแผนการ
เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ  ซึ่งมีลําดับเวลา แพลตฟอร๑ม เนื้อหา 
วัตถุประสงค๑การเผยแพรํ และการเชื่อมโยงตามตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงแผนการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของ
สาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิตให้แก่กลุ่มผู้เข้าร่วม
การวิจัย  

 

ว.ด.ป. แพลตฟอร์ม เนื้อหา จ านวน วัตถุประสงค์ การเชื่อมโยงกับ
แพลตฟอร์มอื่นๆ 

1 ก.พ. 59 ยูทูบ คลิปวิดีโอชุด “คุณแมํ
เมื่อกํอน VS คุณแมํ
เดี๋ยวนี”้ เลําเรื่องการ
รวมตัวของสมาชิกใหมํ
ของ CJR RSU GANG 

(นักศึกษาใหมํของสาขาฯ) 

6 คลิป • เพื่อใหข๎๎อมูลด๎าน
ความสําคญัของ
สาขาวิชา 

เชื่อมโยงไปยัง   
เฟซบุ๏กแฟนเพจ 

และเว็บไซต๑ 

 เฟซบุ๏กแฟนเพจ  แนะนํา ทักทาย และ
เชิญชวนรํวมติดตาม
ขําวสาร  

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

ไมํเชื่อมโยง 

 เว็บไซต๑ ปรัชญา  
วัตถุประสงค๑ 
การเรียนการสอน 

แนะนํานักศึกษาใหมํ 
(CJR RSU GANG) 

 

 • เพื่อใหข๎๎อมูลด๎าน
ปรัชญา/ 
วัตถุประสงค๑/ 
การเรยีนการ
สอน/ ลักษณะ
นักศึกษา 

 

2 ก.พ. 59 เฟซบุ๏กแฟนเพจ  คําคมเชิญชวนรํวม
ติดตามและเป็นสมาชิก  

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

ไมํเชื่อมโยง 

3 ก.พ. 59 เฟซบุ๏กแฟนเพจ  ข๎อคิดเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเรียนตํอ  

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

ไมํเชื่อมโยง 

4 ก.พ. 59 เฟซบุ๏กแฟนเพจ  แนะนําสมาชิกใหมํของ 
CJR RSU GANG 

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต๑และยูทูบ 

5 ก.พ. 59 เฟซบุ๏กแฟนเพจ  เชิญชวนรํวมกิจกรรม 
This is CJR 

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

ไมํเชื่อมโยง 

  คําคมเกี่ยวกับสาขาวิชา 1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

ไมํเชื่อมโยง 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงแผนการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของ
สาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิตให้แก่กลุ่มผู้เข้าร่วม
การวิจัย (ต่อ) 

 
ว.ด.ป. แพลตฟอร์ม เนื้อหา จ านวน วัตถุประสงค์ การเชื่อมโยง 

6 ก.พ. 59 เฟซบุ๏กแฟนเพจ  การมอบหมายภารกิจ 
CJR RSU  MISSION  
ให๎แกํสมาชิกใหมํ  

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

• เพื่อให๎ข๎อมูล
เกี่ยวกับแนว
ทางการประกอบ
อาชีพ 

ไมํเชื่อมโยง 

การรายงานความ
คืบหน๎าของภารกิจ  
CJR RSU  MISSION 

1 โพสต๑   

การแชร๑ตัวอยําง 
การรํวมกิจกรรม  
This is CJR 

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

ไมํเชื่อมโยง 

คําคมจากกิจกรรม  
This is CJR 

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

ไมํเชื่อมโยง 

7 ก.พ. 59 เฟซบุ๏กแฟนเพจ  คําคมเกี่ยวกับเทศกาล
ตรุษจีน 

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

ไมํเชื่อมโยง 

คลิปอวยพรเนื่องใน
เทศกาลตรุษจีน 

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

ไมํเชื่อมโยง 

รายงานความคืบหน๎า
ภารกิจ CJR RSU  

MISSION 

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

• เพื่อให๎ข๎อมูล
เกี่ยวกับแนวทางการ
ประกอบอาชีพ 

เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต๑และยูทูบ 

8 ก.พ. 59 เฟซบุ๏กแฟนเพจ รายงานความคืบหน๎า
ภารกิจ CJR RSU  

MISSION 

2 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

• เพื่อให๎ข๎อมูล
เกี่ยวกับแนว
ทางการประกอบ
อาชีพ 

เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต๑และยูทูบ 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงแผนการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของ
สาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิตให้แก่กลุ่มผู้เข้าร่วม
การวิจัย (ต่อ) 

 
ว.ด.ป. แพลตฟอร์ม เนื้อหา จ านวน วัตถุประสงค์ การเชื่อมโยง 

9 ก.พ. 59 เฟซบุ๏กแฟนเพจ  ชุดภาพการ๑ตูนประกอบ
กิจกรรม This is CJR 
(นักขําวพันธุ๑ใหมํ) 

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

• เพื่อให๎ข๎อมูล
เกี่ยวกับแนว
ทางการประกอบ
อาชีพ 

ไมํเชื่อมโยง 

เชิญชวนติดตามกิจกรรม
ภารกิจ CJR RSU  

MISSION 

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต๑ 

10 ก.พ. 59 เฟซบุ๏กแฟนเพจ  เชิญชวนติดตามกิจกรรม
ภารกิจ CJR RSU  

MISSION 

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

ไมํเชื่อมโยง 

ชุดภาพการ๑ตูนประกอบ
กิจกรรม This is CJR 
(นักเขียนยุคใหมํ) 

1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

ไมํเชื่อมโยง 

ประกาศผลภารกิจ CJR 

RSU  MISSION 
1 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ

ผูกพัน 

• เพื่อจัดแสดง
ผลงานนักศึกษา 

เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต๑ 

 สรุปภารกิจการ CJR RSU  

MISSION ของสมาชิก
ใหมํของแพจเพจ 
(นักศึกษาใหมํของ
สาขาวิชา) 

3 โพสต๑ • เพื่อสร๎างความ
ผูกพัน 

• เพื่อให๎ข๎อมูล
เกี่ยวกับแนว
ทางการประกอบ
อาชีพ 

เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต๑ 

 เว็บไซต๑ ผลงานนักศึกษาใหมํ 
(CJR RSU GANG) 

 • เพื่อให๎ข๎อมูล
เกี่ยวกับผลจาก
การเรยีนรู๎ของ
นักศึกษา 

เชื่อมโยงไปยัง
ยังเฟซบุ๏กแฟน
เพจ  
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 ขั้นตอนที่ 3 การวัดผลหลังการทดลอง 
 การเก็บข๎อมูลเพ่ือวัดผลความรู๎ ทัศนคติ และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอหลังการทดลอง 
(Pretest Observation) โดยใช๎แบบวัดหลังการทดลอง (รายละเอียดตามภาคผนวก จ) 

 
4. การออกแบบ ผลิตและตรวจสอบสื่อที่ใช้ในการทดลอง 

 
 งานวิจัยนี้ กําหนดการจัดกระทํา (Treatment) คือ การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิง
บูรณาการบนสื่อใหมํของสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต 3 แพลตฟอร๑ม 
ได๎แกํ ยูทูบ เฟซบุ๏กแฟนเพจ และเว็บไซต๑ โดยสื่อที่ใช๎ในการจัดกระทํานี้ได๎ประยุกต๑เอ็ดดี้โมเดล 
(ADDIE Model) มาเป็นกรอบในการออกแบบ ผลิตและตรวจสอบสื่อที่ใช๎ในการทดลอง โดย
ดําเนินการตามลําดับขั้นดังนี้ 
 
 4.1 การวิเคราะห์ (Analysis)  
 
 ผู๎วิจัยศึกษาวิเคราะห๑พฤติกรรมของกลุํมผู๎เข๎ารํวมการวิจัย และข๎อมูลเกี่ยวกับสาขาวิชา
วารสารศาสตร๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ในด๎านพฤติกรรมของกลุํมผู๎เข๎ารํวมการวิจัย ได๎แกํ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นกลุํมคนรุํนใหมํที่มีความคลํองตัวด๎านเทคโนโลยี มีการใช๎สื่อใหมํสูงและ
หลายแพลตฟอร๑ม ไมํวําจะเป็น ยูทูบ เฟซบุ๏ก หรือสื่ออ่ืนๆ โดยเชื่อมตํออินเทอร๑เน็ตทันทีหลังตื่นนอน 
และใช๎ตลอดทั้งวันทั้งที่บ๎านและโรงเรียน โดยนํามาใช๎เลือกแพลตฟอร๑มที่จะเผยแพรํ 
 นอกจากนี้ได๎มีการวิเคราะห๑ข๎อมูลเอกสาร และสัมภาษณ๑หัวหน๎าสาขาวิชาวารสารศาสตร๑
คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต สรุปได๎วํา เป็นหลักสูตรภายใต๎แนวคิดใหมํที่วํา เป็นสาขาวิชาซึ่งมี
แกํนเนื้อหาที่มีรายละเอียดและมุมมองที่ซับซ๎อนและแตกตํางจากสาขาวิชาวารศาสตร๑ทั่วไป คือ เป็น
การเรียนการสอนที่เน๎นให๎ผู๎เรียนมีทักษะในการผลิตและนําเสนอขําวสารข๎อเท็จจริงในรูปแบบตํางๆ 
เชํน ขําว สารคดี บทความ ฯลฯ ผํานสื่อรูปแบบที่หลากหลายไมํวําจะเป็น หนังสือพิมพ๑ วิทยุ 
โทรทัศน๑ เว็บไซต๑ หรือสื่อสังคมออนไลน๑ และผู๎สําเร็จการศึกษาสามารถทํางานในสายงานนิเ ทศ
ศาสตร๑ได๎ในหลายแขนง และมีจุดเดํนคือ ทันสมัย เปิดโอกาสให๎นักศึกษาได๎เรียนรู๎จากประสบการณ๑
จริง สอนให๎ผู๎เรียนรู๎จักการหลอมรวมเทคโนโลยีการนําเสนอข๎อมูลขําวสารอยํางเหมาะสมและ
หลากหลายชํองทาง สามารถประกอบอาชีพในสายงานการสื่อสารที่หลากหลาย และชํวยหลํอหลอม
ให๎ผู๎เรียนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพด๎านการสื่อสาร 
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จุดด๎อยหรือปัญหาของสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต คือ การที่
บุคคลทั่วไป โดยเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายขาดความรู๎ความเข๎าในเกี่ยวกับสาขาวิชา
ในด๎านของเนื้อหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน และแนวทางประกอบอาชีพหลังสําเร็จ
การศึกษา 
 
 4.2 การออกแบบ (Design)  
 
 จากการวิเคราะห๑ข๎อมูลในขั้นตอนแรก นํามาสูํการออกแบบและกําหนดสื่อและเนื้อหาที่ใช๎ใน
การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑
เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยสื่อที่ใช๎ในการวิจัยนี้ ประกอบด๎วยสื่อใหมํ 3 แพลตฟอร๑ม คือ  ยูทูบ เฟ
ซบุ๏กแฟนเพจ และเว็บไซต๑ โทนสีที่ใช๎ในการออกแบบสื่อทั้ง 3 แพลตฟอร๑ม จะเน๎นสีเขียว สีส๎ม สีเทา 
สีขาว เพ่ือสะท๎อนภาพของการเป็นสถาบันอุดมศึกษาหรือสาขาวิชาที่มีความทันสมัย สร๎างสรรค๑ และ
เป็นมิตรเป็นกันเอง 
 ในด๎านเนื้อหา ผู๎วิจัยได๎ออกแบบการนําเสนอเนื้อหาของสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑
เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ผํานตัวละคร CJR RSU GANG ซึ่งเป็นตัวแทนนักศึกษาใหมํของสาขาวิชา
ดังกลําว โดยแบํงการเลําเรื่องของไปยังแพลตฟอร๑มตํางๆ ดังนี้ 

 ยูทูบ ใช๎ในการเลําเรื่องความเป็นมาของการรวมตัวของสมาชิก CJR RSU GANG 
ผํานคลิปวิดีโอชุด “คุณแมํเมื่อกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้” เป็นการเรียกกระแสความสนใจ พร๎อมกับ
เชื่อมโยงไปยังเฟซบุ๏กแฟนเพจและเว็บไซต๑ โดยมีการกําหนดบทดําเนินเรื่อง (Storyboard) เพ่ือใช๎
ประกอบการถาํยทําและตัดตํอคลิปวิดีโอ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข) 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ใช๎ในการเลําเรื่องภารกิจการเรียนรู๎ของสมาชิก CJR RSU GANG 
ซึ่งถือเป็นการให๎ข๎อมูลในด๎านลักษณะการทํางานและแนวทางการประกอบอาชีพ โดยมีเชื่อมโยง
เนื้อหาไปยังเว็บไซต๑  และยูทูบ เพ่ือสร๎างความผูกพันในแงํตํางๆ รวมถึงสร๎างทัศนคติที่ตํอ
สถาบันอุดมศึกษา  

เว็บไซต์ ใช๎ในการเลําเรื่องบุคลิกลักษณะ ความใฝ่ฝัน ผลงานของสมาชิก CJR RSU 
GANG รวมไปถึงปรัชญา วัตถุประสงค๑ การเรียนการสอน การสมัครเรียน และชํองทางการติดตํอ 
รูปแบบเว็บไซต๑จะมีความเป็นทางการ แตํทันสมัย เพ่ือชํวยดึงดูดความสนใจและยังคงสร๎างความ
นําเชื่อถือและการยอมรับ โดยสามารถเชื่อมโยงกับเฟซบุ๏กแฟนเพจ และยูทบูได ๎
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 4.3 การผลิตและตรวจสอบ (Development)  
  
 หลังจากการกําหนดสื่อและเนื้อหาแล๎ว ผู๎วิจัยได๎ออกแบบผลิตสื่อที่จะใช๎ เผยแพรํขําวสาร
ประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัย
รังสิต ซึ่งเป็นตัวจัดกระทํา (Treatment) ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนการผลิตสื่อและตรวจสอบสื่อ
ดังนี้ 
 

การผลิตสื่อ 
  การผลิตสื่อในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค๑เพ่ือถํายทอดเนื้อหาที่กําหนดไปยังกลุํมนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผํานสื่อใหมํ 3 แพลตฟอร๑ม ได๎แกํ ยูทูบ เฟซบุ๏กแฟนเพจ และเว็บไซต๑ 
และดําเนินการผลิต ดังนี้ 

 
  1) คลิปวิดีโอชุด “คุณแมํเม่ือกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้” 
  คลิปวิดีโอชุด “คุณแมํเมื่อกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้” ถํายทําด๎วยกล๎อง Cannon 

DSLR 600 D และตัดตํอด๎วยโปรแกรม Final Cut Pro 7 จํานวน 6 คลิป ดังนี้  
คลิปวิดีโอตอน “คุณแมํเม่ือกํอน VS คุณแมเํดี๋ยวนี้” ความยาว 2.52 นาที 
คลิปวิดีโอตอน “คุณแมํ CJR” ความยาว 0.52 นาที  
คลิปวิดีโอตอน “คุณแมํติดเน็ต” ความยาว 0.47 นาที  
คลิปวิดีโอตอน “คุณแมํติดเม๎าท๑” ความยาว 0.52 นาที  
คลิปวิดีโอตอน “คุณแมํติดเทรนด๑” ความยาว 0.52 นาที  
คลิปวิดีโอตอน “คุณแมํติดจอ” ความยาว 0.44 นาที 

 
2) เฟซบุ๏กแฟนเพจ “CJR RSU GANG” 
ผู๎วิจัยสร๎างบัญชีเฟซบุ๏กแฟนเพจ “CJR RSU GANG” เพ่ือนําเสนอข๎อมูลขําวสารใน

รูปแบบตํางๆ อาทิ ข๎อความ รูปภาพ วิดีโอ กิจกรรม เป็นต๎น โดยจะทําการโพสต๑ ข๎อความ บทความ 
รูปภาพ หรือวิดีโอ อยํางน๎อยวันละ 1 ครั้ง ตลอดเวลาระยะ 10 วัน  

 
3) เว็บไซต๑ “www.cjrrsu.com” 
ผู๎วิจัยออกแบบสร๎างเว็บไซต๑ www.cjrrsu.com ด๎วยโปรแกรมออกแบบเว็บไซต๑

สําเร็จรูป wix.com ภายในเว็บไซต๑ประกอบด๎วยหน๎าเว็บเพจตํางๆ ได๎แกํ หน๎าแรก (Home Page) 
เกี่ยวกับเรา (About As) หลักสูตร (CJR Program) คณาจารย๑ (CJR Teacher) ห๎องปฏิบัติการ (CJR 
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Lab) CJR RSU GANG ผลงาน (CJR Portfolios) สมัครเรียน (CJR Admissiom) และติดตํอเรา (CJR 
Contact) 
 

การตรวจสอบสื่อที่ใช้ในการวิจัย 
ผู๎วิจัยนําสื่อและแผนการเผยแพรํไปตรวจสอบ โดยนําไปให๎นักวิชาการที่มีความ

เชี่ยวชาญในการออกแบบและเผยแพรํขําวสารบนสื่อใหมํเป็นผู๎ประเมินความถูกต๎องของเนื้อหา 
คุณภาพการผลิต และประสิทธิภาพของสื่อตามวัตถุประสงค๑การเผยแพรํขําวสาร จํานวน 3 ทําน 
ได๎แกํ 

1) ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.สุรพล บุญลือ 
 ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าธนบุรี 
2) ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ สําราญ แสงเดือนฉาย  
 หัวหน๎าสาขาวิชามัลติมีเดีย มหาวิทยาลัยรังสิต 
3) ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.บุปผา บุญสมสุข  
 หัวหน๎าสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต 
     

 จากการตรวจสอบโดยผู๎เชี่ยวชาญ สรุปได๎วํา รูปแบบและเนื้อหาโดยรวมของสื่อทั้ง 3 
แพลตฟอร๑ม มีความถูกต๎อง สวยงาม ทันสมัย และเหมาะสมกับภาพลักษณ๑ของสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต และมีเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสื่อแตํละ
แพลตฟอร๑มให๎ดียิ่งขึ้น ดังนี้  

1) ยูทูบ ควรแบํงเนื้อหาคลิปวิดีโอยูทูบซึ่งมีความยาว 2.21 นาที ออกเป็นคลิปวิดีโอ
ยํอยๆ เพ่ือความกระชับและเพ่ิมโอกาสในการเข๎าถึงกลุํมผู๎เข๎ารํวมการวิจัย และควรมีจุดเชื่อมโยงไป
ยังสื่อแพลตฟอร๑มอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

2) เฟซบุ๏กแฟนเพจ ควรเพ่ิมวันการโพสต๑กิจกรรมหรือข๎อความเชิญชวนกลุํม
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยให๎เข๎ามาติดตามและกดไลค๑เป็นสมาชิกแฟนเพจ เพ่ือเป็นการกระตุ๎นการติดตาม
กํอนที่จะโพสต๑เนื้อหาหลัก 

3) เว็บไซต๑ ควรมีการนําเสนอสาระสําคัญโดยยํอที่ต๎องการนําเสนอในหน๎าแรกของ
เว็บไซต๑ โดยมีรูปภาพประกอบเพื่อเพ่ิมความนําสนใจ และใช๎เป็นชํองทางในการเชื่อมโยงไปยังเนื้อหา
ที่สมบูรณ๑ในหน๎าอื่นๆ ของเว็บไซต๑ 
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ทั้งนี้ ผู๎วิจัยจะได๎นําข๎อแนะนําที่ได๎จากผู๎เชี่ยวชาญทั้งสาม มาปรับปรุงการผลิตสื่อและ
แผนการเผยแพรํ เพ่ือใช๎ในการทดสอบประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารเกี่ยวกับสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต  

 
5. เครื่องมือเก็บข้อมูล 

 

การวัดประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารเชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ มีเครื่องมือในการเก็บ
ข๎อมูลด๎านความผูกพันตํอเนื้อหา ความรู๎ ทัศนคติ และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอ หลายชิ้น ดังนี้  
 
 5.1 แบบบันทึกผลการสังเกตการณ์ 
 

 แบบบันทึกผลการสังเกตการณ๑ เป็นเครื่องมือที่ใช๎บันทึกข๎อมูลระหวํางการสังเกตการณ๑เข๎าถึง 
และความผูกพันตํอเนื้อหาที่เผยแพรํของผู๎เข๎ารํวมการวิจัยในระหวํางการเผยแพรํ โดยสังเกตจาก
จํานวนการกดติดตาม การกดไลค๑ การแชร๑ และลักษณะของข๎อความที่กลุํมตัวอยํางโพสต๑หรือการ
แสดงความคิดเห็น (เชิงบวก เป็นกลาง เชิงลบ) ที่ปรากฏในยูทูบ และเฟซบุ๏กแฟนเพจ เพ่ือใช๎
ประกอบการวัดประสิทธิผลด๎านความผูกพันตํอเนื้อหาที่เผยแพรํ โดยมีตัวอยํางแบบบันทึกผลการ
สังเกตการณ๑ตามตารางท่ี 3.2  
 

ตารางท่ี 3.2 แสดงตัวอย่างแบบบันทึกผลการสังเกตการณ์การเผยแพร่ข่าวสารเชิงบูรณาการ
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจและยูทูบ 

 

ว.ด.ป. 
พฤติกรรมการตอบสนองของผู้เขา้ร่วมการวิจัย 

การกดติดตาม การกดไลค์ การแสดงความคิดเห็น การแชร ์
1 ก.พ. 59     
2 ก.พ. 59     
3 ก.พ. 59     
4 ก.พ. 59     
5 ก.พ. 59     
6 ก.พ. 59     
7 ก.พ. 59     
8 ก.พ. 59     
9 ก.พ. 59     
10 ก.พ. 59     

รวม     
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 5.2 แบบวัดก่อนและหลังการเผยแพร่ 
 
 การวัดประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารใช๎แบบวัด ดังนี้ 
 
   แบบวัดก่อนการเผยแพร่ 

  แบบวัดกํอนการเผยแพรํขําวสารเชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ แบํงเป็น 4 สํวน 
ดังตํอไปนี้ 

  สํวนที่ 1 ข๎อมูลลักษณะประชากรของผู๎เข๎ารํวมการวิจัย 
  สํวนที่ 2  ความรู๎เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัย
รังสิต 
  สํวนที่ 3 ทัศนคติที่มีตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต 
  สํวนที่ 4 ความตั้ ง ใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑ เจนซ๑ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
  แบบวัดหลังการการเผยแพร่ 

 แบบวัดหลังการเผยแพรํขําวสารเชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ แบํงเป็น 6 สํวน ดังนี้ 
  สํวนที่ 1 ข๎อมูลลักษณะประชากรของผู๎เข๎ารํวมการวิจัย 

 สํวนที่ 2 การเปิดรับขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของสาขาวิชา
วารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 สํวนที่ 3 การติดตามขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของสาขาวิชา
วารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 สํวนที่ 4 ความรู๎เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัย
รังสิต 
 สํวนที่ 5 ทัศนคติที่มีตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 สํวนที่ 6 ความตั้ ง ใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑ เจนซ๑ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
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6. ตัวแปร การวัดค่าตัวแปร และเกณฑ์การให้คะแนน 

 

 การวิจัยครั้งนี้ กําหนดวัดตัวแปรดังตํอไปนี้ 
 

ความถี่ในการเข้าถึงเนื้อหา ที่ผู๎วิจัยทําการเผยแพรํขําวสารเชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของ
สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิตในแตํละแพลตฟอร๑ม ได๎แกํ เฟซบุ๏กแฟน
เพจ ยูทูบ และเว็บไซต๑  วัดคําตัวแปรโดยใช๎มาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ๑การให๎คะแนนดังนี้ 

5 วันขึ้นไป / สัปดาห๑ ได๎คําระดับคะแนนเทํากับ 5 คะแนน 
 4 วัน / สัปดาห๑ ได๎คําระดับคะแนนเทํากับ 4 คะแนน 
 3 วัน / สัปดาห๑ ได๎คําระดับคะแนนเทํากับ 3 คะแนน 
 2 วัน / สัปดาห๑ ได๎คําระดับคะแนนเทํากับ  2 คะแนน 
 1 วัน / สัปดาห๑ ได๎คําระดับคะแนนเทํากับ 1 คะแนน 

 
  โดยมีเกณฑ๑ในการวัดดังนี้ 

คําเฉลี่ยคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง  มีความถี่ในการเข๎าถึงเนื้อหาที่เผยแพรํใน
ระดับสูงมาก 

คําเฉลี่ยคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง  มีความถี่ในการเข๎าถึงเนื้อหาที่เผยแพรํใน
ระดับสูง 

คําเฉลี่ยคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง  มีความถี่ในการเข๎าถึงเนื้อหาที่เผยแพรํใน
ระดับปานกลาง 

คําเฉลี่ยคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง  มีความถี่ในการเข๎าถึงเนื้อหาที่เผยแพรํใน
ระดับตํ่า 

คําเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.80  หมายถึง  มีความถี่ในการเข๎าถึงเนื้อหาที่เผยแพรํใน
ระดับต่ํามาก 

 
ความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต การวัดคําตัว

แปรโดยใช๎คําถามถูก-ผิด  
 ตอบถูก     มีคะแนน        1   คะแนน 
                          ตอบผิด   มีคะแนน        0   คะแนน 
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โดยวัดจากคําถาม จํานวน 8 ข๎อ แบํงเป็นคําถามด๎านเนื้อหาหลักสูตร จํานวน 2 ข๎อ ด๎าน
รูปแบบการเรียนการสอน จํานวน 3 ข๎อ และด๎านแนวทางประกอบอาชีพหลังจากสําเร็จการศึกษา 
จํานวน 3 ข๎อ 

 
 คําถามด๎านเนื้อหาหลักสูตร จํานวน 2 ข๎อ นําคําเฉลี่ยมาเทียบเกณฑ๑ในการสรุประดับความรู๎

ดังนี้ 
คําเฉลี่ยคะแนน 1.61-2.00 หมายถึง  ความรู๎ในระดับสูงมาก 
คําเฉลี่ยคะแนน 1.21-1.60 หมายถึง  ความรู๎ในระดับสูง 
คําเฉลี่ยคะแนน 0.81-1.20 หมายถึง  ความรู๎ในระดับปานกลาง 
คําเฉลี่ยคะแนน 0.41-0.80 หมายถึง  ความรู๎ในระดับตํ่า 
คําเฉลี่ยคะแนน 0.00-0.40  หมายถึง  ความรู๎ในระดับต่ํามาก 

 
 คําถามด๎านรูปแบบการเรียนการสอน และด๎านแนวทางประกอบอาชีพหลังจากสําเร็จ
การศึกษา จํานวนด๎านละ 3 ข๎อ นําคําเฉลี่ยมาเทียบเกณฑ๑ในการสรุประดับความรู๎ดังนี้ 

คําเฉลี่ยคะแนน 2.41-3.00 หมายถึง  ความรู๎ในระดับสูงมาก 
คําเฉลี่ยคะแนน 1.81-2.40 หมายถึง  ความรู๎ในระดับสูง 
คําเฉลี่ยคะแนน 1.21-1.80 หมายถึง  ความรู๎ในระดับปานกลาง 
คําเฉลี่ยคะแนน 0.61-1.20 หมายถึง  ความรู๎ในระดับตํ่า 
คําเฉลี่ยคะแนน 0.00-0.60  หมายถึง  ความรู๎ในระดับต่ํามาก 

 
 คําถามวัดความรู๎รวมทั้ง 8 ข๎อ นําคําเฉลี่ยมาเทียบเกณฑ๑ในการสรุประดับความรู๎ดังนี้ 

คําเฉลี่ยคะแนน 6.41-8.00 หมายถึง  ความรู๎ในระดับสูงมาก 
คําเฉลี่ยคะแนน 4.81-6.40 หมายถึง  ความรู๎ในระดับสูง 
คําเฉลี่ยคะแนน 3.21-4.80 หมายถึง  ความรู๎ในระดับปานกลาง 
คําเฉลี่ยคะแนน 1.61-3.20 หมายถึง  ความรู๎ในระดับตํ่า 
คําเฉลี่ยคะแนน 0.00-1.60  หมายถึง  ความรู๎ในระดับต่ํามาก 

 
ทัศนคติที่มีต่อสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต วัดคําตัวแปร

โดยใช๎มาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยทัศนคตเิชิงลบ หมายถึง ความรู๎สึกท่ีไมํดตํีอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑
คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต และทัศนคติเชิงบวก หมายถึง ความรู๎สึกที่ดีตํอสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต มีเกณฑ๑การให๎คะแนนดังนี้  
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 เห็นด๎วยอยํางยิ่ง ได๎คําระดับคะแนนเทํากับ 5 คะแนน 
 เห็นด๎วย           ได๎คําระดับคะแนนเทํากับ 4 คะแนน 
 เฉยๆ  ได๎คําระดับคะแนนเทํากับ 3 คะแนน 
 ไมํเห็นด๎วย  ได๎คําระดับคะแนนเทํากับ 2 คะแนน 
 ไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง ได๎คําระดับคะแนนเทํากับ 1 คะแนน 
 

 นําคําเฉลี่ยมาเทียบเกณฑ๑ในการวัดดังนี้ 
คําเฉลี่ยคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง  มีทัศนคติในระดับเชิงบวกมาก 
คําเฉลี่ยคะแนน 3.41-4.20  หมายถึง  มีทัศนคติในระดับเชิงบวก 
คําเฉลี่ยคะแนน 2.61-3.40  หมายถึง  มีทัศนคติในระดับปานกลาง 
คําเฉลี่ยคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง  มีทัศนคติในระดับเชิงลบ 
คําเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.80  หมายถึง  มีทัศนคติในระดับเชิงลบมาก 

 
ความตั้งใจเข้าศึกษาต่อสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต วัด

คําตัวแปรโดยใช๎มาตรวัดแบบ 5 ระดับ ดังนี้ 
 

 
  1   2          3          4            5 
     ไมํเข๎าศึกษาตํอแนํนอน                 เข๎าศึกษาตํอแนํนอน 
 
 นําคําเฉลี่ยมาเทียบเกณฑ๑ในการวัดระดับความตั้งใจดังนี้ 

คําเฉลี่ยคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง  มีความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอในระดับสูงมาก 
คําเฉลี่ยคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง  มีความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอในระดับสูง 
คําเฉลี่ยคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง  มีความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอในระดับปาน

กลาง 
คําเฉลี่ยคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง  มีความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอในระดับตํ่า 
คําเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.80  หมายถึง  มีความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอในระดับต่ํามาก 
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7. การทดสอบเครื่องมือแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

  
เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือประกอบการเก็บรวบรวมข๎อมูล 

ผู๎วิจัยจึงได๎ทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความนําเชื่อถือ (Reliability) ดังนี้ 
1) การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข๎องเพ่ือนําไปใช๎ เป็นกรอบแนวคิดในการสร๎างแบบสอบถาม หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎นํา
แบบสอบถามไปปรึกษาผู๎ทรงคุณวุฒิ 2 ทําน คือ ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.พนม คลี่ฉายา อาจารย๑ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ๑ และ ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.บุปผา บุญสมสุข หัวหน๎าสาขาวิชาวารสารศาสตร๑
คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต เพ่ือพิจารณาถึงประเด็นเนื้อหาและภาษาที่ใช๎ (Content 
Validity) ตลอดจนความครบถ๎วนของประเด็นคําถาม เพ่ือปรับปรุงแก๎ไขให๎ครบถ๎วนสมบูรณ๑ 

2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู๎วิจัยได๎นําแบบสอบถามที่ผํานการ
ทดสอบความเท่ียงตรงแล๎ว จํานวน 30 ชุด ไปทดสอบใช๎ (Pre-test) กับผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีความ
ใกล๎เคียงกับคุณสมบัติกลุํมผู๎เข๎ารํวมการวิจัย เพ่ือนําคําตอบที่ได๎มาหาคําความเชื่อมั่น (Reliability) 
งานวิจัยนี้กําหนดเกณฑ๑คุณภาพด๎านความเชื่อมั่นไมํน๎อยกวํา 0.70 

  
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามวัดความรู้ 

 การหาคําความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวัดความรู๎เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑
เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยใช๎สูตร KR–21 ของ Kuder Richardson (ศริชัย พงษ๑วิชัย, 2555 : 
146-147) 
 

     rt= 
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   เมื่อ  rt =   สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
      n   =   จํานวนข๎อของแบบสอบถาม 
     X    =   คําเฉลี่ยของคะแนน 

     2
tS    =   ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบับ 

     N   =   จํานวนกลุํมตัวอยําง 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวัดความรู๎เทํากับ 0.78 
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 ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามวัดทัศนคติ และความตั้งใจเข้าศึกษาต่อ 
 การหาคําความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวัดความถี่ในการเข๎าชมและอํานเนื้อหา ทัศนคติ 
และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ใช๎สูตรการหา
คําสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (ศริชัย พงษ๑วิชัย, 2555 : 147)  
 

 =     
 

เมื่อ  =   คําความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
    k =   จํานวนข๎อของแบบสอบถาม 
                                      =   ผลรวมของความแปรปรวนของแตํละข๎อ 
                                 =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวัดความถี่ในการเข๎าถึงเนื้อหาเทํากับ 0.82 
  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวัดทัศนคตเิทํากับ 0.77 
  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวัดความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอเทํากับ 0.90 

 
8. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

 
 ผู๎วิจัยนําข๎อมูลที่ได๎จากการวัดผลกํอนและหลังการวิจัยมาประมวลผลและวิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วย
เครื่องคอมพิวเตอร๑โดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูป โดยแบํงผลการวิเคราะห๑ออกเป็น 2 สํวน ดังนี้ 

1) การวิเคราะห๑สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู๎วิจัยใช๎สถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive Analysis) เพ่ือใช๎แจกแจงความถี่ ร๎อยละ (Percentage) คําเฉลี่ย (Mean) และคํา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร๑ การ
เปิดรับ ความรู๎  ทัศนคติ และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
มหาวิทยาลัยรังสิตทั้งกํอนและหลังการวิจัย 

2) การวิเคราะห๑สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผู๎วิจัยทําการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ใช๎สถิติการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางคําเฉลี่ยผลการทดสอบสอง
ครั้งของกลุํมตัวอยํางเดียวกัน หรือการทดสอบความแตกตํางแบบจับคูํ (Paired-Samples t-test) 
เพ่ือเปรียบเทียบการวัดผลกํอนและหลังการวิจัย (Pretest-Posttest Observation) 
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9. การน าเสนอผลการวิจัย 

 
การศึกษาประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของ 

มหาวิทยาลัยรังสิตในครั้งนี้ ผู๎วิจัยแบํงการนําเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
 บทที่ 4 ผลการวิจัย : ความผูกพันที่มีตํอขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อ

ใหมํของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 บทที่ 5 ผลการวิจัย : ความรู๎ ทัศนคติ ความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอมหาวิทยาลัยรังสิต 

บทที่ 6 สรุป อภิปรายผล และข๎อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

ความผูกพันต่อเนื้อหาข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต 

ในบทที่ 4 ผู๎วิจัยมุํงนําเสนอผลการสังเกตการณ๑การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณา
การบนสื่อใหมํของมหาวิทยาลัยรังสิต ในกรณีสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัย
รังสิต โดยใช๎วิธีการสังเกตพฤติกรรมการตอบสนองของผู๎เข๎ารํวมการวิจัย ตลอดระยะเวลาการ
เผยแพรํ ในระหวํางวันที่ 1-10 กุมภาพันธ๑ 2559 รวมถึงผลการสํารวจโดยการเก็บแบบสอบถาม
พฤติกรรมการเปิดรับและติดตามขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต สามารถแบํงการนําเสนอได๎เป็น 3 สํวน ดังนี้ 

สํวนที่ 1 ผลการสังเกตการณ๑เชิงคุณภาพ 
สํวนที่ 2 สถิติการเข๎าถึงและการตอบสนองตํอการเผยแพรํ 
สํวนที่ 3 ความผูกพันตํอเนื้อหา 
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ส่วนที่ 1 ผลการสังเกตการณ์เชิงคุณภาพ 

 
ผู๎วิจัยเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เป็นเวลา 10 วัน ในระหวํางวันที่ 1-10 กุมภาพันธ๑ 

2559 โดยสามารถสรุปรายละเอียดการเผยแพรํขําวสารได๎ดังนี้ 
 

วันที่ 1 : 1 กุมภาพันธ์ 2559   
 
การด าเนินการวันที่ 1 
1) สํงลิ้งค๑ยูทูบ CJR RSU GANG ผํานทางอีเมลไปยังผู๎เข๎ารํวมวิจัย 124 คน 
2) เผยแพรํคลิปวิดีโอชุด “คุณแมํเมื่อกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้” เพ่ือเลําเรื่องการรวมตัว

สมาชิกใหมํของ CJR RSU GANG ประกอบด๎วยคลิปวิดีโอยํอยๆ จํานวน 6 คลิป บนยูทูบชํอง CJR 
RSU GANG ที่จัดขึ้นเฉพาะการวิจัยครั้งนี้ 
 

 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.1 ช่องทางการเผยแพร่คลิปวิดีโอ 6 คลิปบนยูทูบ CJR RSU GANG 

ข้อความเชื่อมโยงไปยังเฟซบุ๊กแฟนเพจ และเว็บไซต์ 
(ปรากฏอยู่ภายในและใต้ทุกคลิปวิดีโอที่น าเสนอ) 
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3) โพสต๑ข๎อความกลําวทักทาย 1 ข๎อความ บนเฟซบุ๏กแฟนเพจ CJR RSU GANG ที่จัดขึ้น
เฉพาะการวิจัยครั้งนี้ ในเวลา 9.00 น.  

 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.2 โพสต์ข้อความกล่าวทักทายบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ CJR RSU GANG 

ในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559 
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4) เผยแพรํเว็บไซต๑ที่จัดขึ้นเฉพาะการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด๎วย ข๎อมูลเกี่ยวกับ CJR RSU 
GANG และข๎อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรหรือสาขาวิชา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 หน้าแรกของเว็บไซต์ CJR RSU 
 

 

การเชื่อมโยงไอคอน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ และยูทูบ 

ที่จะปรากฏในทุกหน้าของเว็บไซต์ 

การเชื่อมโยงเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
และยูทูบท่ีจะปรากฏ 

ในหน้าแรกของเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 4.4 หน้าข้อมูลประวัติของ CJR RSU GANG ของเว็บไซต์ CJR RSU 
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 ผลการตอบสนองต่อการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์วันที่ 1 
 

 จากการสํงลิ้งค๑วิดีโอยูทูบผํานทางอีเมลให๎แกํผู๎เข๎ารํวมวิจัย 124 คน เพ่ือให๎ข๎อมูลด๎าน
ความสําคัญของสาขาวิชาผํานการเลําเรื่องของตัวแทนนักศึกษา โดยการระบุข๎อความเชิญชวน
เชื่อมโยงไปยังเฟซบุ๏กแฟนเพจ และเว็บไซต๑ ซึ่งจะปรากฏอยูํภายในและใต๎ทุกคลิปวิดีโอที่นําเสนอ 
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการเปิดอํานอีเมล จํานวน 56 คน คิดเป็นร๎อยละ 45.2 และมีการตอบสนองตํอสื่อ
แตํละแพลตฟอร๑มดังนี้ 
 

ยูทูบ 
 ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดไลค๑คลิปวิดีโอ 1 ไลค๑ ยอดการเข๎าชม (Views) 
คลิปวิดีโอบนยูทูบรวม 6 คลิป รวม 70 วิว (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) โดยสามารถแจก
แจงได๎ดังนี้ 

ตอน “คุณแมํเม่ือกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้” ยอดการเข๎าชม 21 วิว   
ตอน “คุณแมํ CJR”  ยอดการเข๎าชม 14 วิว   
ตอน “คุณแมํติดเน็ต”  ยอดการเข๎าชม 11 วิว 
ตอน “คุณแมํติดเม๎าท๑” ยอดการเข๎าชม 9 วิว 
ตอน “คุณแมํติดเทรนด๑” ยอดการเข๎าชม 8 วิว 
ตอน “คุณแมํติดจอ” ยอดการเข๎าชม 7 วิว 
 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดไลค๑เพ่ือติดตามและเป็นสมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ 

(Like Page) จํานวน 5 คน เพียงอยํางเดียว โดยไมํมีการตอบสนองในด๎านอื่นๆ 
 

 เว็บไซต์ 
 ยอดการเข๎าชมเว็บไซต๑ (Visitors) มีจํานวน 10 คน (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) 
 
 จากข๎างต๎นอาจคาดการณ๑ได๎วํา ผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํ จํานวน 56 คน มีการเข๎าชมยูทูบ 
แตํไมํได๎เข๎าชมเฟซบุ๏กแฟนเพจและเว็บไซต๑มากนัก โดยมีการรับชมคลิปวิดีโอตอน “คุณแมํเมื่อกํอน 
VS คุณแมํเดี๋ยวนี้” ซึ่งเป็นคลิปวิดีโอสรุปภาพรวมของคลิปทั้งหมดมากท่ีสุด 
 สรุปได๎วํา การเชื่อมโยงสื่อจากยูทูบไปยังเฟซบุ๏กแฟนเพจและเว็บไซต๑ โดยการใช๎ข๎อความเชิญ
ชวนทําได๎เพียงแคํเล็กน๎อย 
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วันที่ : 2 กุมภาพันธ์ 2559   
 

การด าเนินการวันที่ 2 
โพสต๑คําคมที่ผู๎วิจัยโพสต๑ไว๎ จํานวน 1 โพสต๑ ในเวลา 20.00 น.  

 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.5 โพสต์ค าคมเชิญชวนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ CJR RSU GANG 
ในวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2559 

 
 ผลการตอบสนองต่อการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์วันที่ 2 
 
 จากการโพสต๑คําคมเชิญชวนกลุํมตัวอยํางให๎มารํวมติดตามและเป็นสมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ 
จํานวน 1 โพสต๑ ในเวลา 20.00 น. เพ่ือเป็นการสร๎างความผูกพัน ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนอง
ตํอสื่อแตํละแพลตฟอร๑มดังนี้ 
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ยูทูบ 
 ยอดการเข๎าชมคลิปวิดีโอยูทูบเพ่ิมขึ้นทุกคลิปรวม 33 วิว (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ 
IP ได๎) โดยสามารถแจกแจงได๎ดังนี้ 

 ตอน “คุณแมํเม่ือกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้”  
 ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 18 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 2 เทํากับ 39 วิว 

 ตอน “คุณแมํ CJR”   
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 6 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 2 เทํากับ 20 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเน็ต”   
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 1 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 2 เทํากับ 12 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเม๎าท๑”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 3 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 2 เทํากับ 12 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเทรนด๑”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 2 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 2 เทํากับ 10 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดจอ”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 3 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 2 เทํากับ 10 วิว 

 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 การกดไลค๑เพ่ือติดตามและเป็นสมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ (Like Page) เพ่ิมขึ้น 3 คน และเริ่มมี
การไลค๑โพสต๑คําคมเชิญชวน จํานวน 3 ไลค๑ และการแชร๑โพสต๑คําคมเชิญชวน จํานวน 1 ครั้ง 

 
 เว็บไซต์ 
 ยอดการเข๎าชมเว็บไซต๑ (Visitors) เพ่ิมขึ้นจํานวน 6 คน รวมยอดผู๎เข๎าชมนับจากวันแรก
จํานวน 16 คน (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) 
 
 

วันที่ 3 : 3 กุมภาพันธ์ 2559   
 

การด าเนินการวันที่ 3 
1) สํงอีเมลไปยังผู๎เข๎ารํวมวิจัยทั้ง 124 คน อีกครั้ง โดยในครั้งนี้สํงลิ้งค๑สื่อทั้ง 3 แฟลตฟอร๑ม 

เพ่ือแจ๎งวําจะเริ่มนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ CJR RSU GANG อยํางเป็นทางการในวันถัดไปคือ วันที่ 4 
กุมภาพันธ๑ 2559 



 

 

71 

2) โพสต๑ข๎อคิดจากซีรี่ส๑เกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาตํอที่ผู๎วิจัยโพสต๑ไว๎จํานวน 1 โพสต๑ ใน
เวลา 20.15 น.  
 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 โพสต์ข้อคิดจากซีรี่ส์เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียน 
ในวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2559 

 
 ผลการตอบสนองต่อการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์วันที่ 3 
 
 จากการสํงอีเมลลิ้งค๑สื่อทั้ง 3 แฟลตฟอร๑มไปยังกลุํมเป้าหมายเพ่ิมเป็นการประชาสัมพันธ๑อีก
ครั้ง และการโพสต๑ข๎อคิดจากซีรี่ส๑เกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาตํอเพ่ือเป็นการสร๎างความผูกพัน 
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการเปิดอํานอีเมลเพ่ิมขึ้นจากวันแรกจํานวน 33 คน รวมผู๎เปิดอํานอีเมลทั้ง 3 วัน 
จํานวน 89 คน ร๎อยละ 71.77 (จากผู๎เข๎ารํวมการวิจัย 124 คน) โดยมีการตอบสนองตํอสื่อแตํละ
แพลตฟอร๑มดังนี ้
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ยูทูบ 
 ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดไลค๑คลิปวิดีโอตอน “คุณแมํเมื่อกํอน VS คุณแมํ
เดี๋ยวนี้” 1 ไลค๑ และแชร๑คลิปวิดีโอ ตอน “คุณแมํติดเม๎าท๑” จํานวน 1 ครั้ง ในสํวนยอดการเข๎าชม
คลิปวิดีโอยูทูบเพ่ิมขึ้นในทุกคลิปรวม 26 วิว (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) โดยสามารถ
แจกแจงได๎ดังนี้ 

 ตอน “คุณแมํเม่ือกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้”  
 ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 10 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 3 เทํากับ 49 วิว 

 ตอน “คุณแมํ CJR”   
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 8 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 3 เทํากับ 28 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเน็ต”   
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 3 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 3 เทํากับ 15 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเม๎าท๑”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 1 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 3 เทํากับ 13 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเทรนด๑”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 2 วิว รวมยอดการเขา๎ชมจนถึงวันที่ 3 เทํากับ 12 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดจอ”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 3 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 3 เทํากับ 13 วิว 

 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดไลค๑เพ่ือติดตามและเป็นสมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ 

(Like Page) เพ่ิมขึ้นถึง 20 คน ทั้งนี้กลุํมตัวอยํางที่เข๎ามาติดตามใหมํได๎กดไลค๑โพสต๑ข๎อคิดจากซีรี่ส๑
เกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาตํอที่โพสต๑ในวันนี้และโพสต๑คําคมเชิญชวน ของวันที่ 2 กุมพาพันธ๑ 2559 
จํานวนโพสต๑ละ 1 ไลค๑ และแชร๑โพสต๑ข๎อคิดจากซีรี่ส๑เกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาตํอ จํานวน 1 ครั้ง 

 

 เวบ็ไซต์ 
 ยอดการเข๎าชมเว็บไซต๑ (Visitors) มีจํานวนเพิ่มขึ้นถึง 17 คน รวมยอดผู๎เข๎าชมนับจากวันแรก
จํานวน 33 คน (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) 
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วันที่ 4 : 4 กุมภาพันธ์ 2559   
 

การด าเนินการวันที่ 4 
โพสต๑แนะนําสมาชิกใหมํของ CJR RSU GANG จํานวน 1 โพสต๑ เวลา 20.32 น. ทั้งนี้ภายใน

โพสต๑มีการเชื่อมโยงไปยังสื่อเว็บไซต๑และยูทูบด๎วย  
 

  
 

 

 
 

ภาพที่ 4.7 โพสต์แนะน าสมาชิกใหม่ของ CJR RSU GANG 
ในวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2559 

ข้อความแสดงการเชื่อมโยง
ไปยัง 
ยูทูบและเว็บไซต์ 
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 ผลการตอบสนองต่อการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์วันที่ 4 
 

 จากการโพสต๑แนะนําสมาชิกใหมํหรือนักศึกษาใหมํเพ่ือเป็นการสร๎างความผูกพัน รวมถึง
เตรียมเปิดประเด็นเกี่ยวกับการให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับแนวทางประกอบอาชีพ และเริ่มเชื่อมโยงเนื้อหาไปยัง
เว็บไซต๑และยูทูบผํานการเชิญชวนให๎ทําความรู๎จักประวัติความเป็นมาของนักศึกษาใหมํ ผู๎เข๎ารํวมการ
วิจัยมีการตอบสนองตํอสื่อแตํละแพลตฟอร๑มดังนี้ 
 

ยูทูบ 
 ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดติดตาม CJR RSU GANG จํานวน 1 คน กดไลค๑
ทุกคลิปวิดีโอๆ ละ 1 ไลค๑ รวมจํานวน 6 ไลค๑ และแชร๑คลิปวิดีโอ ตอน “คุณแมํเมื่อกํอน VS คุณแมํ
เดี๋ยวนี้” จํานวน 1 ครั้ง ด๎านยอดการเข๎าชมคลิปวิดีโอยูทูบเพ่ิมข้ึนทุกคลิปรวม 142 วิว (เป็นยอดผู๎เข๎า
ชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) โดยสามารถแจกแจงได๎ดังนี้ 

 ตอน “คุณแมํเม่ือกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้”  
 ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 17 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 4 เทํากับ 66 วิว 

 ตอน “คุณแมํ CJR”   
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 30 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 4 เทํากับ 58 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเน็ต”   
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 22 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 4 เทํากับ 37 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเม๎าท๑”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 32 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 4 เทํากับ 45 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเทรนด๑”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 18 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 4 เทํากับ 30 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดจอ”  
ยอดการเข๎าชมเพิม่ข้ึน 27 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 4 เทํากับ 40 วิว 

 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดไลค๑เพ่ือติดตามและเป็นสมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ 

(Like Page) เพ่ิมขึ้น 20 คน และมีการกดไลค๑โพสต๑ตํางๆ รวม 3 ครั้ง และแชร๑โพสต๑คําคมเชิญชวน
ของวันที่ 2 กุมภาพันธ๑ 2559 จํานวน 1 ครั้ง 
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 เว็บไซต์ 
 ยอดการเข๎าชมเว็บไซต๑ (Visitors) เพ่ิมขึ้นจํานวน 29 คน รวมยอดผู๎เข๎าชมนับจากวันแรก
จํานวน 62 คน (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) 
 
 

วันที่ 5 : 5 กุมภาพันธ์ 2559   
 

การด าเนินการวันที่ 5 
1) โพสต๑กิจกรรม This is CJR เวลา 12.00 น.  

 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.8 โพสต์กิจกรรม This is CJR ในวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559 
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2) โพสต๑คําคม CJR จํานวน 1 โพสต๑ เวลา 21.00 น.  
 

 

 
 

 
ภาพที่ 4.9 โพสต์ค าคม ในวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559 

 
 ผลการตอบสนองต่อการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์วันที่ 5 
 
 จากการโพสต๑กิจกรรม และคําคม CJR จํานวน 2 โพสต๑ เพ่ือสร๎างความผูกพัน จากการโพสต๑
กิจกรรม This is CJR เพ่ือเป็นการสร๎างความผูกพันบนเฟซบุ๏กแฟนเพจ ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการ
ตอบสนองตํอสื่อแตํละแพลตฟอร๑มดังนี้ 
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ยูทูบ 
 ยอดการเข๎าชมคลิปวิดีโอยูทูบเพ่ิมขึ้นรวม 33 วิว (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) 
โดยสามารถแจกแจงได๎ดังนี้ 

 ตอน “คุณแมํเม่ือกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้”  
 ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 1 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 5 เทํากับ 71 วิว 

 ตอน “คุณแมํ CJR”   
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 0 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 5 เทํากับ 58 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเน็ต”   
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 1 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 5 เทํากับ 42 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเม๎าท๑”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 4 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 5 เทํากับ 53 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเทรนด๑”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 1 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 5 เทํากับ 35 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดจอ”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 2 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 5 เทํากับ 42 วิว 

 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดไลค๑เพ่ือติดตามและเป็นสมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ 

(Like Page) เพ่ิมขึ้นเล็กน๎อย จํานวน 2 คน โดยกดไลค๑และแชร๑โพสต๑เกี่ยวกับคําคม CJR ของวันนี้ 
จํานวน 1 คน  

 
 เว็บไซต์ 
  ยอดการเข๎าชมเว็บไซต๑ (Visitors) เพ่ิมขึ้นจํานวน 6 คน รวมยอดผู๎เข๎าชมนับจากวันแรก
จํานวน 68 คน (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) 
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วันที่ 6 : 6 กุมภาพันธ์ 2559   
 

การด าเนินการวันที่ 6 
1) โพสต๑การมอบหมายภารกิจ CJR RSU MISSION ให๎แกํสมาชิกใหมํของ CJR RSU GANG 

เวลา 12.00 น.  
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.10 โพสต์การมอบหมายภารกิจ CJR RSU MISSION ให้แก่สมาชิกใหม่ของ 
CJR RSU GANG ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2559 
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2) โพสต๑รายงานความคืบหน๎าภารกิจ CJR RSU MISSION เวลา 18.00 น.  
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.11 โพสต์รายงานความคืบหน้าภารกิจ CJR RSU MISSION 
ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2559 
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3) โพสต๑การแชร๑ตัวอยํางการรํวมกิจกรรม This is CJR ซึ่งผู๎วิจัยเป็นผู๎ทําขึ้นเอง  
เวลา 20.46 น. 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.12 โพสต์การแชร์ตัวอย่างกิจกรรม This is CJR ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ท าขึ้นเอง 

ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2559 
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4) โพสต๑คําคมจากกิจกรรม This is CJR ซึ่งผู๎วิจัยเป็นผู๎ทําขึ้นเอง จํานวน 1 โพสต๑ เวลา 
22.30 น.  
 

 

 
 
 

ภาพที่ 4.13 โพสต์ค าคมจากกิจกรรม This is CJR 
ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2559 

 
 ผลการตอบสนองต่อการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์วันที่ 6 
 
 จากการโพสต๑การมอบหมายภารกิจ CJR RSU MISSION ให๎แกํสมาชิกใหมํของ CJR RSU 
GANG เพ่ือเป็นการให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับแนวทางการประกอบอาชีพ จํานวน 2 โพสต๑ และโพสต๑คําคม
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กิจกรรมเพ่ือสร๎างความผูกพันบนเฟซบุ๏กแฟนเพจอีก จํานวน 2 โพสต๑ ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการ
ตอบสนองตํอสื่อแตํละแพลตฟอร๑มดังนี้ 
 

ยูทูบ 
 ยอดการเข๎าชมคลิปวิดีโอยูทูบเพ่ิมข้ึนรวม 6 วิว (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) โดย
สามารถแจกแจงได๎ดังนี้ 

 ตอน “คุณแมํเม่ือกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้”  
 ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 6 เทํากับ 71 วิว 

 ตอน “คุณแมํ CJR”   
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 6 เทํากับ 58 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเน็ต”   
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 2 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 6 เทํากับ 44 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเม๎าท๑”  
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 6 เทํากับ 53 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเทรนด๑”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 2 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 6 เทํากับ 37 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดจอ”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 2 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 6 เทํากับ 44 วิว 

 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดไลค๑เพ่ือติดตามและเป็นสมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ 

(Like Page) เพ่ิมขึ้นเล็กน๎อย จํานวน 1 คน และกดไลค๑โพสต๑การมอบหมายภารกิจ CJR RSU 
MISSION เพ่ือให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับแนวทางการประกอบอาชีพของวันนี้ จํานวน 1 ไลค๑ 

 

 เว็บไซต์ 
  ยอดการเข๎าชมเว็บไซต๑ (Visitors) เพ่ิมขึ้นจํานวน 4 คน รวมยอดผู๎เข๎าชมนับจากวันแรก
จํานวน 72 คน (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) 
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วันที่ 7 : 7 กุมภาพันธ์ 2559   
 

การด าเนินการวันที่ 7 
1) โพสต๑คําคมเกี่ยวกับเทศกาลตรุษจีนบนเฟซบุ๏กแฟนเพจ CJR RSU GANG เวลา 10.02 น.  
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.14 โพสต์ค าคมเกี่ยวกับเทศกาลตรุษจีน 

ในวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2559 
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2) โพสต๑คลิปวิดีโออวยพรสมาชิกและผู๎ติดตามเนื่องในเทศกาลตรุษจีน บนเฟซบุ๏กแฟนเพจ 
CJR RSU GANG เวลา 11.39 น.  

 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.15 โพสต์คลิปวิดีโออวยพรสมาชิกและผู้ติดตามแฟนเพจเนื่องในเทศกาลตรุษจีน 

ในวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2559 
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3) โพสต๑รายงานภารกิจ CJR RSU MISSION บนเฟซบุ๏กแฟนเพจ CJR RSU GANG เวลา 
20.30 น. ภายในโพสต๑มีการเชื่อมโยงไปยังสื่อเว็บไซต๑และยูทูบ 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.16 โพสต์รายงานภารกิจ CJR RSU MISSION 

ในวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2559 

ข้อความแสดงการเชื่อมโยง
ไปยังยูทูบและเว็บไซต์ 
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 ผลการตอบสนองต่อการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์วันที่ 7 
 
 จากการโพสต๑คําคมและคลิปวิดีโอเกี่ยวกับเทศกาลตรุษจีนเพ่ือสร๎างความผูกพันบนเฟซบุ๏ก
แฟนเพจ และการโพสต๑ภาพรายงานความคืบหน๎าภารกิจ CJR RSU MISSION เพ่ือสร๎างความผูกพัน
และให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับแนวทางการประกอบอาชีพ โดยมีการเชื่อมโยงเนื้อหาไปยังเว็บไซต๑และยูทูบ 
ผํานการเชิญชวนให๎ทําความรู๎จักประวัติความเป็นมาของนักศึกษาใหมํ ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมี การ
ตอบสนองตํอสื่อแตํละแพลตฟอร๑มดังนี้ 
 

ยูทูบ 
 ยอดการเข๎าชมคลิปวิดีโอยูทูบเพ่ิมขึ้นรวม 6 วิว (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) 
ทั้งนี้ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยแทบจะไมํมีการตอบสนองใดๆ บนยูทูบ มีเพียงเพียงคลิปวิดีโอตอน “คุณแมํ
เมื่อกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้” เทํานั้นที่มีการรับชมเพ่ิมขึ้นเล็กน๎อย สํวนคลิปวิดีโอตอนอ่ืนๆ ไมํมียอด
การรับชมเพ่ิมข้ึนเลย โดยสามารถแจกแจงได๎ดังนี้ 

 ตอน “คุณแมํเม่ือกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้”  
 ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 5 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 7 เทํากับ 76 วิว 

 ตอน “คุณแมํ CJR”   
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 7 เทํากับ 58 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเน็ต”   
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 7 เทํากับ 44 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเม๎าท๑”  
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 7 เทํากับ 53 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเทรนด๑”  
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 7 เทํากับ 37 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดจอ”  
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 7 เทํากับ 44 วิว 

 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดไลค๑เพ่ือติดตามและเป็นสมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ 

(Like Page) เพ่ิมข้ึนเล็กน๎อย จํานวน 1 คน แตํมีการกดไลค๑โพสต๑ในวันนี้รวม 4 ไลค๑ และแชร๑ 1 ครั้ง 
ขณะที่การกดไลค๑โพสต๑ในวันกํอนหน๎า คือ โพสต๑คําคม CJR ในวันที่ 5 กุมภาพันธ๑ 2559 และโพสต๑คํา
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คมจากกิจกรรม This is CJR เพ่ือสร๎างความผูกพัน ในวันที่ 6 กุมภาพันธ๑ 2559 เพ่ิมขึ้นโพสต๑ละ 1 
ไลค๑ 

 
 เว็บไซต์ 
  ยอดการเข๎าชมเว็บไซต๑ (Visitors) เพ่ิมขึ้นจํานวน 8 คน รวมยอดผู๎เข๎าชมนับจากวันแรก
จํานวน 80 คน (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) 
 
 

วันที่ 8 : 8 กุมภาพันธ์ 2559   
 

การด าเนินการวันที่ 8 
1) โพสต๑คําคมจากภารกิจ CJR RSU MISSION เวลา 12.00 น. 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.17 โพสต์ค าคมจากภารกิจ CJR RSU MISSION 
ในวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2559 
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2) โพสต๑รายงานภารกิจ CJR RSU MISSION บนเฟซบุ๏กแฟนเพจ CJR RSU GANG เวลา 
20.30 น. ภายในโพสต๑มีการเชื่อมโยงไปยังสื่อเว็บไซต๑และยูทูบ 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.18 โพสต์รายงานภารกิจ CJR RSU MISSION 
ในวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2559 

 
 
 
 

ข้อความแสดง 
การเชื่อมโยงไปยัง 
ยูทูบและเว็บไซต์ 
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3) โพสต๑รายงานภารกิจ CJR RSU MISSION บนเฟซบุ๏กแฟนเพจ CJR RSU GANG เวลา 
21.00 น. ภายในโพสต๑มีการเชื่อมโยงไปยังสื่อเว็บไซต๑และยูทูบ 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.19 โพสต์รายงานภารกิจ CJR RSU MISSION 
ในวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2559 

 
 ผลการตอบสนองต่อการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์วันที่ 8 
 

 จากการโพสต๑คําคมและรายงานความคืบหน๎าภารกิจ CJR RSU MISSION เพ่ือสร๎างความ
ผูกพันและให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับแนวทางการประกอบอาชีพบนเฟซบุ๏กแฟนเพจ โดยมีการเชื่อมโยงเนื้อหา

ข้อความแสดง 
การเชื่อมโยงไปยัง 
ยูทูบและเว็บไซต์ 
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จากไปยังเว็บไซต๑และยูทูบผํานข๎อความเชิญชวนให๎ทําความรู๎จักประวัติความเป็นมาของนักศึกษาใหมํ 
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองตํอสื่อแตํละแพลตฟอร๑มดังนี้ 
 

ยูทูบ 
 ยอดการเข๎าชมคลิปวิดีโอยูทูบเพ่ิมขึ้นรวม 7 วิว (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) 
ทั้งนี้ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการแชร๑คลิปวิดีโอตอน “คุณแมํเมื่อกํอน VS คุณแมํ
เดี๋ยวนี้” 1 ครั้ง และมีการเข๎าชมคลิปวิดีโอตอน “คุณแมํเมื่อกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้” และตอน “คุณ
แมํติดเทรนด๑” เพ่ิมข้ึนเล็กน๎อย สํวนคลิปตอนอ่ืนๆ ไมํมียอดการรับชมเพ่ิมข้ึนเลย 

 ตอน “คุณแมํเม่ือกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้”  
 ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 6 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 8 เทํากับ 82 วิว 

 ตอน “คุณแมํ CJR”   
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 8 เทํากับ 58 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเน็ต”   
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 8 เทํากับ 44 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเม๎าท๑”  
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 8 เทํากับ 53 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเทรนด๑”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 1 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 8 เทํากับ 38 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดจอ”  
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 8 เทํากับ 44 วิว 

 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดไลค๑เพ่ือติดตามและเป็นสมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ 

(Like Page) เพ่ิมขึ้นเล็กน๎อย จํานวน 2 คน แตํมีการกดไลค๑เพ่ิมขึ้นถึงจํานวน 9 ไลค๑ และแชร๑โพสต๑
รายงานความคืบหน๎าภารกิจ CJR RSU MISSION ของวันนี้ จํานวน 2 ครั้ง 

 
 เว็บไซต์ 
  ยอดการเข๎าชมเว็บไซต๑ (Visitors) เพ่ิมขึ้นจํานวน 6 คน รวมยอดผู๎เข๎าชมนับจากวันแรก
จํานวน 86 คน (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) 
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วันที่ 9 : 9 กุมภาพันธ์ 2559   
 

การด าเนินการวันที่ 9 
1) โพสต๑ชุดภาพการ๑ตูนประกอบกิจกรรม “This is CJR” อธิบายลักษณะการทํางานและ

แนวทางประกอบอาชีพของ CJR นักขําวพันธุ๑ใหมํ เวลา 20.30 น. 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.20 โพสต์ภาพชุดกิจกรรม “This is CJR” 

อธิบายลักษณะการท างานของ CJR นักข่าวพันธุ์ใหม่ ในวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2559 
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2) โพสต๑เชิญชวนติดตามภารกิจ CJR RSU MISSION เวลา 21.29 น. ภายในโพสต๑มีการ
เชื่อมโยงไปยังสื่อเว็บไซต๑และยูทูบ  
 

 

 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.21 โพสต์เชิญชวนติดตามภารกิจ CJR RSU MISSION 

ในวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2559 
 
 
 

ข้อความแสดง 
การเชื่อมโยง 
ไปยังเว็บไซต์ 

ภาพประกอบที่สามารถ 
คลิกเข้าสู่เว็บไซต์ได้ทันที 
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 ผลการตอบสนองต่อการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์วันที่ 9 
 

จากการโพสต๑ชุดภาพการ๑ตูน และข๎อความเชิญชวนติดตามภารกิจ CJR RSU MISSION เพ่ือ
สร๎างความผูกพันและให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับแนวทางการประกอบอาชีพบนเฟซบุ๏กแฟนเพจ โดยมีการ
เชื่อมโยงเนื้อหาจากไปยังเว็บไซต๑ผํานข๎อความเชิญชวนให๎ทําความรู๎จักประวัติความเป็นมาของ
นักศึกษาใหมํ ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองตํอสื่อแตํละแพลตฟอร๑มดังนี้ 

 
ยูทูบ 

 ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยไมํมีการตอบสนองใดๆ บนยูทูบ 
 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดไลค๑เพ่ือติดตามและเป็นสมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ 

(Like Page) เพ่ิมขึ้นเล็กน๎อย จํานวน 1 คน แตํมีการกดไลค๑โพสต๑ชุดภาพการ๑ตูนประกอบกิจกรรม 
This is CJR อธิบายลักษณะการทํางานและแนวทางประกอบอาชีพของ CJR นักขําวพันธุ๑ใหมํ จํานวน 
5 ไลค๑ และแชร๑จํานวน 1 ครั้ง  

 
 เว็บไซต์ 
  ยอดการเข๎าชมเว็บไซต๑ (Visitors) เพ่ิมขึ้นจํานวน 9 คน รวมยอดผู๎เข๎าชมนับจากวันแรก
จํานวน 95 คน (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) 
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10 กุมภาพันธ์ 2559   
 

การด าเนินการวันที่ 10 
1) โพสต๑เชิญชวนติดตามภารกิจ CJR RSU MISSION เวลา 21.29 น. ภายในโพสต๑มีการ

เชื่อมโยงไปยังสื่อเว็บไซต๑และยูทูบ  
 

 

 
 

 
ภาพที่ 4.22 โพสต์เชิญชวนติดตามภารกิจ CJR RSU MISSION 

ในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2559 
 
 

 

ข้อความแสดง 
การเชื่อมโยงไปยัง 
ยูทูบและเว็บไซต์ 
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2) โพสต๑ชุดภาพการ๑ตูนประกอบกิจกรรม “This is CJR” อธิบายลักษณะการทํางานของ 
CJR นักเขียนยุคใหมํ เวลา 19.00 น. 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.23 โพสต์ภาพชุดกิจกรรม “This is CJR” 
อธิบายลักษณะการท างานของ CJR นักเขียนยุคใหม่ ในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2559 
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3) โพสต๑ประกาศผลภารกิจ CJR RSU MISSION เวลา 21.00 น. ภายในโพสต๑มีการเชื่อมโยง
ไปยังสื่อเว็บไซต๑และยูทูบ 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.24 โพสต์ประกาศผลภารกิจ CJR RSU MISSION 
ในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2559 

 
 

 

ข้อความแสดง 
การเชื่อมโยงไปยัง 
ยูทูบและเว็บไซต์ 
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4) โพสต๑บทสรุปภารกิจ CJR RSU MISSION เวลา 21.11 น. ภายในโพสต๑มีการเชื่อมโยงไป
ยังสื่อเว็บไซต๑ 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.25 โพสต์บทสรุปภารกิจ CJR RSU MISSION 

ในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2559 
 

 
 
 

ข้อความแสดง 
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ 
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5) โพสต๑บทสรุปภารกิจ CJR RSU MISSION เวลา 22.18 น. ภายในโพสต๑มีการเชื่อมโยงไป
ยังสื่อเว็บไซต๑ 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.26 โพสต์บทสรุปภารกิจ CJR RSU MISSION 
ในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2559 

 
 
 
 

ข้อความแสดง 
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ 
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6) โพสต๑บทสรุปภารกิจ CJR RSU MISSION เวลา 22.44 น. ภายในโพสต๑มีการเชื่อมโยงไป
ยังสื่อเว็บไซต๑ 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.27 โพสต์บทสรุปภารกิจ CJR RSU MISSION 

ในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2559 
 
 
 

ข้อความแสดง 
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ 
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 ผลการตอบสนองต่อการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์วันที่ 10 
 

จากการโพสต๑ชุดภาพการ๑ตูน ข๎อความเชิญชวนติดตามภารกิจ ข๎อความประกาศผลภารกิจ 
และคลิปบทสรุปภารกิจ CJR RSU MISSION เพ่ือสร๎างความผูกพันและให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับแนวทางการ
ประกอบอาชีพบนเฟซบุ๏กแฟนเพจ พร๎อมกับเชื่อมโยงเนื้อหายังเว็บไซต๑ โดยการใช๎เรื่องราวผลงานของ
นักศึกษาใหมํหรือสมาชิกใหมํของ CJR RSU GANG ซึ่งเป็นเรื่องราวตํอเนื่องจากบทสรุปภารกิจการ
เรียนรู๎ในเฟซบุ๏กแฟนเพจเป็นจุดเชื่อมโยง ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองตํอสื่อแตํละแพลตฟอร๑ม
ดังนี้ 

 
ยูทูบ 

 ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยกดติดตามยูทูบ CJR RSU GANG จํานวน 1 คน 
กดไลค๑ และแชร๑คลิปตอน “คุณแมํเม่ือกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้” จํานวน 1 ครั้ง  
 ขณะที่ยอดการเข๎าชมคลิปวิดีโอยูทูบเพ่ิมขึ้นรวม 12 วิว (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP 
ได๎) ทั้งนี้ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยเข๎าชมคลิปวิดีโอตอน “คุณแมํเมื่อกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้” ตอน “คุณแมํ
ติดเม๎าท๑” และตอน “คุณแมํติดเทรนด๑” เล็กน๎อย สํวนคลิปวิดีโอตอนอ่ืนๆ ไมํมียอดการรับชมเพ่ิมขึ้น
เลย โดยสามารถแจกแจงได๎ดังนี้ 

 ตอน “คุณแมํเม่ือกํอน VS คุณแมํเดี๋ยวนี้”  
 ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 8 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 8 เทํากับ 90 วิว 

 ตอน “คุณแมํ CJR”   
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 8 เทํากับ 58 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเน็ต”   
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 8 เทํากับ 44 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเม๎าท๑”  
ยอดการเข๎าชมไมํเพ่ิมข้ึน รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 8 เทํากับ 53 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดเทรนด๑”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 4 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 8 เทํากับ 42 วิว 

 ตอน “คุณแมํติดจอ”  
ยอดการเข๎าชมเพิ่มขึ้น 1 วิว รวมยอดการเข๎าชมจนถึงวันที่ 8 เทํากับ 45 วิว 
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เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดไลค๑เพ่ือติดตามและเป็นสมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ 

(Like Page) เพ่ิมข้ึนเล็กน๎อย จํานวน 2 คน แตํมีการกดไลค๑มากถึง จํานวน 15 ไลค๑ โดยแบํงเป็น  

 การกดไลค๑โพสต๑เกี่ยวกับแนวทางการประกอบอาชีพของวันนี้ ประกอบด๎วย 
โพสต๑บทสรุปภารกิจการเรียนรู๎ จํานวน 6 ไลค๑ และโพสต๑ชุดภาพการ๑ตูนอธิบายอธิบายลักษณะการ
ทํางานและแนวทางประกอบอาชีพของ CJR นักเขียนยุคใหมํ จํานวน 5 ไลค๑  

 การกดไลค๑โพสต๑ในวันอ่ืนๆ ได๎แกํ โพสต๑คําคมจากกิจกรรมสร๎างความผูกพัน 
(This is CJR) ในวันที่ 6 กุมภาพันธ๑ 2559 โพสต๑เกี่ยวกับแนวทางการประกอบอาชีพ (รายงานภารกิจ 
CJR RSU MISSION) ของวันที่ 7-9 กุมภาพันธ๑ 2559 จํานวนโพสต๑ละ 1 ไลค๑ 

นอกจากนี้ยังมีการแชร๑โพสต๑ของในวันนี้ รวม 4 ครั้ง ซึ่งเป็นโพสต๑เกี่ยวกับบทสรุปภารกิจการ
เรียนรู๎ จํานวน 3 ครั้ง และโพสต๑ชุดภาพการ๑ตูนอธิบายลักษณะการทํางานของ CJR นักเขียนยุคใหมํ 
จํานวน 1 ครั้ง  
 
 เว็บไซต์ 
 ยอดการเข๎าชมเว็บไซต๑ (Visitors) มีจํานวน 43 คน รวมยอดผู๎เข๎าชมนับจากวันแรกจํานวน 
138 คน (เป็นยอดผู๎เข๎าชมที่ไมํสามาถระบุ IP ได๎) ซึ่งถือวํามากที่สุดนับจากวันเริ่มเผยแพรํ   
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ส่วนที่ 2 สถิติการเข้าถึงและการตอบสนองต่อการเผยแพร่ 

 
 ในสํวนนี้ผู๎วิจัยนําเสนอผลการสังเกตการณ๑การตอบสนองของผู๎เข๎ารํวมการวิจัยที่ตอบสนอง
ตํอการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนยูทูบและเฟซบุ๏กแฟนเพจเทํานั้น ในสํวนของ
เว็บไซต๑ไมํสามารถนําเสนอได๎เนื่องจากข๎อมูลสถิติของเว็บไซต๑ไมํมีสามารถแยกการแสดงผลของ
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยกับบุคคลภายนอกได๎   
 

2.1 พฤติกรรมการตอบสนองของผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ตอบสนองต่อเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนยูทูบ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงพฤติกรรมการตอบสนองของผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ตอบสนองต่อการเผยแพร่

ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนยูทูบ 
 

ว.ด.ป. 

พฤติกรรมการตอบสนองของผู้เขา้ร่วมการวิจัยท่ีตอบสนองต่อการเผยแพร่ข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนยูทูบ 

การกดติดตาม การกดไลค์โพสต์ การแสดงความเห็น การแชรโ์พสต์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 ก.พ. 59 0 0.0 1 1.6 0 0.0 0 0.0 
2 ก.พ. 59 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
3 ก.พ. 59 0 0.0 1 1.6 0 0.0 1 1.6 
4 ก.พ. 59 1 1.6 6 9.7 0 0.0 1 1.6 
5 ก.พ. 59 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
6 ก.พ. 59 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
7 ก.พ. 59 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
8 ก.พ. 59 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
9 ก.พ. 59 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
10 ก.พ. 59 1 1.6 1 1.6 0 0.0 0 0.0 

รวม 2 3.2 9 14.8 0 0.0 2 3.2 
N = 62 
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จากตารางที่ 4.1 พบวํา ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดติดตาม จํานวน 2 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 3.2 มีการกดไลค๑ จํานวน 9 ไลค๑ คิดเป็นร๎อยละ 14.5 และมีการแชร๑ จํานวน 2 ครั้ง 
คิดเป็นร๎อยละ 3.2 

เมื่อพิจารณาการกดติดตามยูทูบในแตํละวันพบวํา ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการกดติดตามยูทูบใน
วันที่ 4 และ 10 กุมภาพันธ๑ 2559 จํานวนวันละ 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.6 

เมื่อพิจารณาการกดไลค๑ยูทูบในแตํละวันพบวํา วันที่ 4 กุมภาพันธ๑ 2559 มีการกดไลค๑มาก
ที่สุด จํานวน 6 ไลค๑ คิดเป็นร๎อยละ 9.7 ขณะที่ในวันที่ 1, 3 และ 10 กุมภาพันธ๑ 2559 มีการกดไลค๑ 
จํานวน 1 ไลค๑เทํากัน คิดเป็นร๎อยละ 1.6 

เมื่อพิจารณาการแชร๑ยูทูบในแตํละวันพบวํา มีการแชร๑โพสต๑วันที่ 3 และ 4 กุมภาพันธ๑ 2559 
จํานวนวันละ 1 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 1.6  
 

2.2 พฤติกรรมการตอบสนองของผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ตอบสนองต่อเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงพฤติกรรมการตอบสนองของผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ตอบสนองต่อการเผยแพร่

ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 

วันที่เผยแพร่ 

พฤติกรรมการตอบสนองของผู้เขา้ร่วมการวิจัยท่ีตอบสนองต่อการเผยแพร่ข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

การกดไลค์เพ่ือติดตาม การกดไลค์โพสต์ การแสดงความเห็น การแชรโ์พสต์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 ก.พ. 59 5 8.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
2 ก.พ. 59 3 4.8 3 4.8 0 0.0 1 1.6 
3 ก.พ. 59 13 21.0 2 3.2 0 0.0 1 1.6 
4 ก.พ. 59 20 32.3 3 4.8 0 0.0 1 1.6 
5 ก.พ. 59 2 3.2 1 1.6 0 0.0 1 1.6 
6 ก.พ. 59 1 1.6 1 1.6 0 0.0 0 0 
7 ก.พ. 59 1 1.6 6 9.7 0 0.0 1 1.6 
8 ก.พ. 59 2 3.2 9 14.5 0 0.0 2 3.2 
9 ก.พ. 59 1 1.6 5 8.1 0 0.0 1 1.6 
10 ก.พ. 59 2 3.2 15 24.2 0 0.0 4 6.5 

 รวม  50 80.6 45 72.6 0 0.0 12 19.4 
N = 62 
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จากตารางที่ 4.2 พบวํา ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการตอบสนองโดยการกดไลค๑เพ่ือติดตามเป็น
สมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ จํานวน 50 คน จากผู๎เข๎ารํวมการวิจัยทั้งหมด 124 คน คิดเป็นร๎อยละ 80.6 
กดไลค๑โพสต๑ จํานวน 45 ไลค๑ คิดเป็นร๎อยละ 72.6 และแชร๑ จํานวน 12 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 19.4  

เมื่อพิจารณาการตอบสนองในแตํละวันพบวํา ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการกดไลค๑เพ่ือติดตามเป็น
สมาชิกบนเฟซบุ๏กแฟนเพจในวันที่ 4 กุมภาพันธ๑ 2559 มากที่สุด จํานวน 20 คน คิดเป็นร๎อยละ 32.3 
รองลงมาคือ วันที่ 3 กุมภาพันธ๑ 2559 จํานวน 13 คน คิดเป็นร๎อยละ 21.0 

ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการกดไลค๑โพสต๑บนเฟซบุ๏กแฟนเพจในวันที่ 10 กุมภาพันธ๑ 2559 มาก
ที่สุด จํานวน 15 ไลค๑ คิดเป็นร๎อยละ 24.2 รองลงมาคือ วันที่ 8 กุมภาพันธ๑ 2559 จํานวน 9 ไลค๑ คิด
เป็นร๎อยละ 14.5 และวันที่ 7 กุมภาพันธ๑ 2559 จํานวน 6 ไลค๑ คิดเป็นร๎อยละ 9.7 ตามลําดับ 

ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการแชร๑โพสต๑บนเฟซบุ๏กแฟนเพจในวันที่ 10 กุมภาพันธ๑ 2559 มากที่สุด 
จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 6.5 รองลงมาคือ วันที่ 8 จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 3.2 และวันที่ 
2,3,4,5,7 และ 9  กุมภาพันธ๑ 2559 จํานวน 1 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 1.6 ตามลําดับ 
 

2.3 พฤติกรรมการตอบสนองของผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ตอบสนองต่อเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนเว็บไซต์ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงการตอบสนองเว็บไซต์ของผู้เข้าชม 
 

วันที่เผยแพร่ จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์  
(Visitors) 

จ านวนการเข้าชมเมนูต่างๆ ของเว็บไซต์  
(Menu Views) 

1 ก.พ. 59 10 16 
2 ก.พ. 59 6 9 
3 ก.พ. 59 17 18 
4 ก.พ. 59 29 34 
5 ก.พ. 59 6 8 
6 ก.พ. 59 4 5 
7 ก.พ. 59 8 10 
8 ก.พ. 59 6 6 
9 ก.พ. 59 9 10 
10 ก.พ. 59 43 60 

รวม 138 176 

 



 

 

105 

จากตารางที่ 4.3 พบวํา ยอดการเข๎าชมเว็บไซต๑ (Visitors) รวม 10 วัน มีจํานวน 138 คน 
ขณะทีจ่ํานวนการเข๎าชมเมนูตํางๆ ของเว็บไซต๑ (Menu Views) รวม 10 วัน มีจํานวน 176 วิว 

เมื่อพิจารณาการตอบสนองในแตํละวันพบวํา จํานวนผู๎เข๎าชมเว็บไซต๑ในวันที่ 10 กุมภาพันธ๑ 
2559 มากที่สุด จํานวน 43 คน รองลงมาคือ 4 กุมภาพันธ๑ 2559 จํานวน 29 คน และ 3 กุมภาพันธ๑ 
2559 จํานวน 17 คน 

จํานวนการเข๎าชมเมนูตํางๆ ของเว็บไซต๑ในวันที่ 10 กุมภาพันธ๑ 2559 มากที่สุด จํานวน 60 
วิว รองลงมาคือ 4 กุมภาพันธ๑ 2559 จํานวน 34 วิว และ 3 กุมภาพันธ๑ 2559 จํานวน 18 วิว 
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ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อเนื้อหา 

 
ในสํวนนี้ผู๎วิจัยนําเสนอผลการสํารวจความผูกพันตํอเนื้อหาในด๎านของพฤติกรรมการเปิดรับ

และติดตามขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑
เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํขําวสาร
ประชาสัมพันธ๑ จํานวน 62 คน คิดเป็นร๎อยละ 50 สามารถนําเสนอผลการวิจัยได๎ดังนี้ 
 

3.1 การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ 
 การนําเสนอผลการเปิดรับขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของสาขาวิชา
วารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต สามารถแบํงการนําเสนอตามแฟลตฟอร๑มได๎เป็นเฟ
ซบุ๏กแฟนเพจ ยูทูบ และเว็บไซต๑ ดังตารางตํอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์
เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพันธ์
เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของ 

สาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

 S.D. ระดับการเปิดรับ 

เฟซบุ๏กแฟนเพจ 2.62 0.93 ปานกลาง 
ยูทูบ 1.61 0.55 ต่ํา 
เว็บไซต๑ 2.00 0.72 ต่ํา 

รวม 2.04 0.19 ต่ า 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวํา คําเฉลี่ยความถี่ในการเปิดรับขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบน
สื่อใหมํของสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิตโดยรวมอยูํในระดับต่ํา เมื่อ
พิจารณาในรายสื่อพบวํา ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยมีการเปิดรับเฟซบุ๏กแฟนเพจในระดับปานกลาง (  = 
2.62) เปิดรับยูทูบในระดับต่ํา (  = 2.00) และเปิดรับเว็บไซต๑ในระดับต่ํา (  = 1.61) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณา
การบนสื่อใหม่ของสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของ 
สาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ยูทูบ เว็บไซต์ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยกว่า 15 นาทีต่อคร้ัง 49 
(79.0) 

46 
(74.2) 

44 
(71.0) 

15 – 30 นาทีตํอครั้ง 10 
(16.1) 

13 
(21.0) 

16 
(25.8) 

31 – 45 นาทีตํอครั้ง 2 
(3.2) 

2 
(3.2) 

1 
(1.6) 

46 นาที – 1 ช่ัวโมงตํอครั้ง 0 
(0.0) 

1 
(1.6) 

0 
(0.0) 

มากกวํา 1 ช่ัวโมงตํอครั้ง 1 
(1.6) 

0 
(0.0) 

1 
(1.6) 

รวม 
62 

(100.0) 
62 

(100.0) 
62 

(100.0) 

 
 จากตารางที่ 4.5 สามารถแจกแจงรายละเอียดได๎ดังนี้ 

ด๎านเฟซบุ๏กแฟนเพจ พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํเปิดรับขําวสารน๎อยกวํา 15 นาที
ตํอครั้ง มากที่สุด จํานวน 49 คน คิดเป็นร๎อยละ 79.0 รองลงมาเปิดรับ 15 – 30 นาทีตํอครั้ง จํานวน 
10 คน คิดเป็นร๎อยละ 16.1 และ 31 – 45 นาทีตํอครั้ง จํานวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.2 ตามลําดับ 

ด๎านยูทูบ พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํเปิดรับขําวสารน๎อยกวํา 15 นาทีตํอครั้ง 
จํานวน 46 คน มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 74.2 รองลงมาเปิดรับ 15 – 30 นาทีตํอครั้ง จํานวน 13 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 21.0 และ 31 – 45 นาทีตํอครั้ง จํานวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.2 ตามลําดับ 
 ด๎านเว็บไซต๑ พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํเปิดรับขําวสารน๎อยกวํา 15 นาทีตํอครั้ง 
จํานวน 44 คน มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 71.0 รองลงมาเปิดรับ 15 – 30 นาทีตํอครั้ง จํานวน 16 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 25.8 และ 31 – 45 นาทีตํอครั้ง และมากกวํา 1 ชั่วโมงตํอครั้ง จํานวน 1 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 1.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละช่วงเวลาในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณา
การบนสื่อใหม่ของสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
ช่วงเวลาในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์

เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของ 
สาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ยูทูบ เว็บไซต์ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

00.01 – 04.59 น.  1 
(1.6) 

1 
(1.6) 

2 
(3.2) 

05.00 – 09.00 น. 1 
(1.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

09.01 – 12.00 น. 1 
(1.6) 

2 
(3.2) 

0 
(0.0) 

12.01 – 17.00 น. 13 
(21.0) 

16 
(25.8) 

11 
(17.7) 

17.01 – 21.00 น. 43 
(69.4) 

38 
(61.3) 

44 
(71.0) 

21.00 – 24.00 น. 3 
(4.8) 

5 
(8.1) 

5 
(8.1) 

รวม 
62 

(100.0) 
62 

(100.0) 
62 

(100.0) 

 
 จากตารางที่ 4.6 สามารถแจกแจงรายละเอียดได๎ดังนี้ 

ด๎านเฟซบุ๏กแฟนเพจ พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํเปิดรับขําวสารในชํวงเวลา 
17.01 – 21.00 น. มากที่สุด จํานวน 43 คน คิดเป็นร๎อยละ 69.4 รองลงมาเปิดรับในชํวงเวลา 12.01 
– 17.00 น. จํานวน 13 คน คิดเป็นร๎อยละ 21.0 และชํวงเวลา 21.00 – 24.00 น. จํานวน 3 คน คิด
เป็นร๎อยละ 4.8 ตามลําดับ 

ด๎านยูทูบ พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํเปิดรับขําวสารในชํวงเวลา 17.01 – 21.00 
น. มากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเป็นร๎อยละ 61.3 รองลงมาเปิดรับในชํวงเวลา 12.01 – 17.00 น. 
จํานวน 16 คน คิดเป็นร๎อยละ 25.8 และชํวงเวลา 21.00 – 24.00 น. จํานวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 
8.1 ตามลําดับ 
 ด๎านเว็บไซต๑ พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํเปิดรับขําวสารในชํวงเวลา 17.01 – 
21.00 น. มากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเป็นร๎อยละ 71.0 รองลงมาเปิดรับในชํวงเวลา 12.01 – 17.00 



 

 

109 

น. จํานวน 11 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.7 และชํวงเวลา 21.00 – 24.00 น. จํานวน 5 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 8.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละความครอบคลุมในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิง

บูรณาการสื่อใหม่ของสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ความครอบคลุมในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของ

สาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ยูทูบ เว็บไซต์ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แทบจะไมํอํานหรือรับชมเลย 5 
(8.1) 

3 
(4.8) 

2 
(3.2) 

อํานหรือรับชมบ๎าง 5 
(8.1) 

11 
(17.7) 

6 
(9.7) 

อํานหรือรับชมเฉพาะเนื้อหาที่สนใจ 24 
(38.7) 

12 
(19.4) 

20 
(32.2) 

อ่านหรือรับชมเกือบทุกเนื้อหา 25 
(40.3) 

30 
(48.4) 

26 
(41.9) 

อํานหรือรับชมทุกเนื้อหา 3 
(4.8) 

6 
(9.7) 

8 
(12.9) 

รวม 
62 

(100.0) 
62 

(100.0) 
62 

(100.0) 

 
จากตารางที่ 4.7 สามารถแจกแจงรายละเอียดได๎ดังนี้ 
ด๎านเฟซบุ๏กแฟนเพจ พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํอํานหรือรับชมเกือบทุกเนื้อหา

มากที่สุด จํานวน 25 คน คิดเป็นร๎อยละ 40.3 รองลงมาอํานเกือบทุกเนื้อหา จํานวน 24 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 38.7 และอํานหรือรับชมบ๎าง และแทบจะไมํอํานหรือรับชมเลย จํานวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 
8.1 ตามลําดับ 

ด๎านยูทูบ พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํรับชมเกือบทุกเนื้อหามากที่สุด จํานวน 30 
คน คิดเป็นร๎อยละ 48.4 รองลงมารับชมเฉพาะคลิปวิดีโอยูทูบที่สนใจ จํานวน 12 คน คิดเป็นร๎อยละ 
19.4 และรับชมคลิปวิดีโอยูทูบบ๎าง จํานวน 11 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.7 ตามลําดับ 
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 ด๎านเว็บไซต๑ พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํอํานหรือรับชมเกือบทุกเนื้อหามากที่สุด 
จํานวน 26 คน คิดเป็นร๎อยละ 41.9 รองลงมาอํานหรือรับชมเฉพาะเนื้อหาที่สนใจ จํานวน 20 คน คิด
เป็นร๎อยละ 32.2 และอํานหรือรับชมทุกเนื้อหา จํานวน 8 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.9 ตามลําดับ 
 

3.2 การติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 การนําเสนอผลการติดตามขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของสาขาวิชา
วารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต สามารถแบํงการนําเสนอตามแฟลตฟอร๑มได๎เป็นเฟ
ซบุ๏กแฟนเพจ ยูทูบ และเว็บไซต๑ ดังตารางตํอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละการติดตามเพื่อเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณา

การบนสื่อใหม่ของสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ลักษณะการติดตามเพ่ือเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของ

สาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ยูทูบ เว็บไซต์ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

กดติดตาม  
(Follow/Subscript) 

62 
(100.0) 

2 
(3.2) 

NA 

กดไลค๑เพื่อติดตามเป็นสมาชิก  
(Like Page)  

50 
(80.6) 

NA NA 

ตั้งคํารับคําเตือน 
(Get Notifications) 

2 
(3.2) 

NA NA 

ตั้งคําเพิ่มไปในรายการที่สนใจ 
(Add to Interest List) 

8 
(12.9) 

NA NA 

ต้ังค่ารายการโปรด  
(Favorites) 

NA 
22 

(35.5) 
9 

(14.5) 

NA = ไมํสามารถวัดได๎ เนื่องจากไมํมีฟังก๑ชั่นในแฟลตฟอร๑ม 

 
 จากตารางที่ 4.8 สามารถแจกแจงรายละเอียดได๎ดังนี้ 
 ด๎านเฟซบุ๏กแฟนเพจ พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํสํวนใหญํมีการกดติดตาม 
(Follow) จํานวน 62 คน คิดเป็นร๎อยละ 100.0 รองลงมากดไลค๑เพ่ือติดตามเป็นสมาชิก (Like Page) 
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จํานวน 50 คน คิดเป็นร๎อยละ 80.6 ตั้งคําเพ่ิมไปในรายการที่สนใจ (Add to Interest List) จํานวน 
8 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.9 และตั้งคํารับคําเตือน (Get Notifications) จํานวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 
3.2 ตามลําดับ 
 ด๎านยูทูบ พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีการตั้งคํายูทูบเป็นรายการโปรด 
(Favorites) จํานวน 22 คน คิดเป็นร๎อยละ 35.5 ขณะที่การกดติดตาม (Subscript) จํานวน 2 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 3.2 
 ด๎านเว็บไซต๑ พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีการตั้งคําเว็บไซต๑เป็นรายการโปรด 
(Favorites) จํานวน 9 คน คิดเป็นร๎อยละ 14.5 เพียงอยํางเดียวเทํานั้น 
 
 จากผลที่นําเสนอมาข๎างต๎นสามารถสรุปตามสื่อ 3 แฟลตฟอร๑ม ได๎ดังนี้  
 

 ยูทูบ 
   ผลการวิจัยพบวํา ยอดการเข๎าชมคลิปวิดีโอยูทูบสูงที่สุดในวันแรกที่ผู๎วิจัยสิ่งลิ้งค๑ไป
ทางอีเมลของผู๎เข๎ารํวมการวิจัย รองลงมาคือ วันที่มีการสํงอีเมลลิ้งค๑แจ๎งประชาสัมพันธ๑อีกครั้ง 
หลังจากนั้นยอดการเข๎าชมจะเพ่ิมขึ้นไมํมากนัก ทั้งนี้ คลิปวิดีโอตอน “คุณแมํเมื่อกํอน VS คุณแมํ
เดี๋ยวนี้” ซึ่งเป็นคลิปสรุปรวมเนื้อหาของคลิปยํอยมียอดการรับชมมากท่ีสุด 
   ทั้งนี้ กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีความผูกพันตํอเนื้อหาในแงํของความสนใจ
และการมีสํวนรํวม โดยมีการตั้งคําเป็นรายการโปรด (Favorites) เพ่ือติดตามขําวสารมากที่สุด คิด
เป็นร๎อยละ 35.5 และกลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํร๎อยละ 48.4 มีการรับชมเนื้อหาเกือบทั้งหมด
มากที่สุด และบางสํวนมีการตอบสนองโดยการกดติดตาม กดไลค๑ และแชร๑คลิปวิดีโอเกี่ยวกับ
ความสําคัญของหลักสูตรการเรียนการสอนรํวมด๎วย 
 

 เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผลการวิจัยพบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีความผูกพันตํอเนื้อหาในแงํของ

ความสนใจและการมีสํวนรํวม โดยกลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํทั้งหมด คิดเป็นร๎อยละ 100.0 กด
ติดตามขําวสารจากเฟซบุ๏กแฟนเพจ (Follows) โดยสํวนใหญํร๎อยละ 80.6 กดไลค๑เพ่ือติดตามเป็น
สมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ (Like Page) สํวนน๎อยร๎อยละ 12.9 ตั้งคําเพ่ิมไปในรายการที่สนใจเฟซบุ๏ก
แฟนเพจ (Add to Interest List) และร๎อยละ 3.2 ตั้งคํารับคําเตือนเฟซบุ๏กแฟนเพจ (Get 
Notifications) 

นอกจากนี้ยังพบวํา ร๎อยละ 40.3 ของกลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีการรับชม
เนื้อหาเกือบทั้งหมด รวมถึงมีการกดไลค๑โพสต๑รวม 45 ไลค๑ โดยโพสต๑ที่ได๎รับการไลค๑สูงสุดคือ โพสต๑
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บทสรุปภารกิจการเรียนรู๎แนวทางการประกอบอาชีพ (CJR RSU MISSION) จํานวน 6 ไลค๑ รองลงมา
คือ โพสต๑ชุดภาพการ๑ตูนอธิบายลักษณะการทํางานและแนวทางประกอบอาชีพ และโพสต๑คําคมจาก
กิจกรรมสร๎างความผูกพันบนเฟซบุ๏กแฟนเพจ (This is CJR) จํานวน 5 ไลค๑ และโพสต๑คําคมเชิญชวน
ให๎เข๎ารํวมเป็นสมาชิกแฟนเพจ จํานวน 4 ไลค๑ ตามลําดับ 

ในด๎านของการแชร๑โพสต๑พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีการแชร๑โพสต๑รวม 
12 ครั้ง โดยโพสต๑ที่ได๎รับการแชร๑สูงสุดคือ โพสต๑เกี่ยวกับบทสรุปภารกิจการเรียนรู๎แนวทางการ
ประกอบอาชีพ (CJR RSU MISSION) จํานวน 3 ครั้ง รองลงมาคือ โพสต๑รายงานความคืบหน๎าภารกิจ
การเรียนรู๎ และโพสต๑ชุดภาพการ๑ตูนอธิบายลักษณะการทํางานและแนวทางประกอบอาชีพ โพสต๑คํา
คมเกี่ยวกับกิจกรรมสร๎างความผูกพันบนเฟซบุ๏กแฟนเพจ และโพสต๑คําคมเชิญชวนให๎เข๎ารํวมเป็น
สมาชิกแฟนเพจ จํานวนโพสต๑ละ 2 ครั้งเทํากัน และโพสต๑เกี่ยวกับรายงานความคืบหน๎าภารกิจการ
เรียนรู๎ จํานวน 1 ครั้ง 
 

 เว็บไซต์ 
ผลการวิจัยพบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีความผูกพันตํอเนื้อหาในแงํของ

ความสนใจและการมีสํวนรํวม โดยมีการอํานหรือรับชมเกือบทุกเนื้อหาบนเว็บไซต๑มากที่สุด คิดเป็น
ร๎อยละ 41.9 และมีการตั้งคําเป็นรายการโปรด (Favorites) เพ่ือติดตามขําวสาร คิดเป็นร๎อยละ 14.5  

ทั้งนี้พบวํา ยอดการเข๎าชมเว็บไซต๑ (Visitors) สูงที่สุดในวันที่มีการเชื่อมโยงเรื่องราว
ผลงานของนักศึกษาใหมํ ซึ่งเป็นเรื่องราวตํอเนื่องจากบทสรุปภารกิจการเรียนรู๎ในเฟซบุ๏กแฟนเพจเป็น
จุดเชื่อมโยงมายังเว็บไซต๑ รองลงมาคือ วันที่มีการเชื่อมโยงเนื้อหาจากเฟซบุ๏กแฟนเพจมายังเว็บไซต๑
ผํานการเชิญชวนให๎ทําความรู๎จักประวัติความเป็นมาของนักศึกษาใหมํ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที ่5 
ผลการวิจัย 

ความรู้ ทัศนคติ และความตั้งใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรังสิต 

ในบทนี้ ผู๎วิจัยเสนอผลศึกษาการตอบสนองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน
ประเด็นเก่ียวกับความรู๎ ทัศนคติ และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอมหาวิทยาลัยรังสิต กรณีศึกษาสาขาวิชา
วารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยที่เข๎ารํวมการศึกษาคือ กลุํม
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 124 คน และผู๎วิจัยได๎เลือกทําการวิเคราะห๑ผลการวิจัย
เฉพาะกลุํมที่มีการตอบสนองตํอการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑ หรือกลุํมผู๎ตอบสนองตํอการจัด
กระทํา (Treatment) โดยเข๎าชมสื่อทั้ง 3 แพลตฟอร๑ม และตอบแบบสอบถามกํอนหลังการเผยแพรํ 
จํานวน 62 คน คิดเป็นร๎อยละ 50 ซ่ึงสามารถนําเสนอผลการวิจัยได๎ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบสนองต่อการเผยแพร่ โดยสรุปผลด๎วยคําสถิติเชิง
พรรณนา ได๎แกํ จํานวน และร๎อยละ  

ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลของการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ โดยสรุปผลด๎วยคําสถิติเชิง
พรรณนา ได๎แกํ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอผลการวิจัย 3 สํวน ดังนี้ 

2.1 ความรู๎เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต 
2.2 ทัศนคติที่มีตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต 
2.3 ความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต 

ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ใช๎สถิติการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตํางระหวําง
คําเฉลี่ยผลการทดสอบสองครั้งของกลุํมตัวอยํางเดียวกัน หรือการทดสอบความแตกตํางแบบจับคูํ 
(Paired-Samples t-test) ในการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ข๎อ ดังนี้ 

สมมติฐานข๎อที่ 1 :  ความรู๎เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัย
รังสิต หลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ 

สมมติฐานข๎อที่ 2 :  ทัศนคติที่มีตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัย
รังสิต หลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ 

สมมติฐานข๎อที่ 3 :  ความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
มหาวิทยาลัยรังสิต หลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํสูงกวํากํอนการ
เผยแพรํ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบสนองต่อการเผยแพร่ 

 
นําเสนอโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคําร๎อยละของแตํละรายการ ดังตารางตํอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตอบสนองต่อการเผยแพร่ 
 

การตอบสนองต่อการเผยแพร่ จ านวน (คน) 
ผู๎เข๎ารํวมการวิจัย 124 
ผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพร ํ 62 

รวม 124 

 
 จากตารางที่ 5.1 พบวํา กลุํมผู๎เข๎ารํวมการวิจัย 124 คน มีการตอบสนองตํอการเผยแพรํ 
จํานวน 62 คน คิดเป็นร๎อยละ 50 
 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบสนองต่อการเผยแพร่ 
 

ลักษณะทางประชากรของ 
ผู้ตอบสนองต่อการเผยแพร่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 26 41.9 
หญิง 36 58.1 

อาย ุ   
15 ปี 1 1.6 
16 ปี 12 19.3 
17 ปี 21 33.9 
18 ปี 28 45.2 

สถานศึกษา   
โรงเรียนตากพิทยาคม 21 33.9 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั รังสติ 20 32.2 
โรงเรียนทํามะกาวิทยาคม 21 33.9 
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ตารางท่ี 5.2   แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบสนองต่อการเผยแพร่ (ต่อ) 
 

ลักษณะทางประชากรของ 
ผู้ตอบสนองต่อการเผยแพร่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับชั้นเรียน   
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 13 21.0 
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 23 37.1 
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 26 41.9 

แผนการเรียน   
วิทย๑-คณิต 23 37.1 
ศิลป-์คํานวณ 39 62.9 

ผลการเรียน   
1.50-2.00 4 6.5 
2.01-2.50 16 25.8 
2.51-3.00 21 33.9 
3.01-3.50 17 27.5 
3.51-4.00 4 6.5 
1.50-2.00 4 6.5 

 
 จากตารางที่ 5.2 พบวํา ผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํ แบํงเป็นเพศหญิง จํานวน 36 คน คิด
เป็นร๎อยละ 58.1 และเพศชาย จํานวน 26 คน คิดเป็นร๎อยละ 41.9 มีอายุ 18 ปีมากที่สุด จํานวน 28 
คน คิดเป็นร๎อยละ 45.2 กําลังศึกษาในโรงเรียนทํามะกาวิทยาคม จํานวน 32 คน คิดเป็นร๎อยละ 51.6 
และโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จํานวน 30 คน คิดเป็นร๎อยละ 48.4 ศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเป็นร๎อยละ 41.9 ศึกษาในแผนการเรียนศิลป์-คํานวณ
มากที่สุด จํานวน 39 คน คิดเป็นร๎อยละ 62.9 และมีผลการเรียนเฉลี่ย 2.51-3.00 มากที่สุด จํานวน 
21 คน คิดเป็นร๎อยละ 33.9 
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ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลของการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์  

 
 ในที่นี้จะนําเสนอประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑ในด๎านความรู๎ ทัศนคติที่ 
และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต  ตามลําดับ
ตํอไปนี้ 
 

3.3 ความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 นําเสนอโดยการหาคําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางตํอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความรู้เกี่ยวกับ

สาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต ก่อนและหลังการ
เผยแพร่ 

 
ความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสาร

ศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

การเผยแพร่  S.D. ระดับความรู้ 

ด๎านเนื้อหาหลักสตูร กํอนการเผยแพร ํ 0.61 0.69 ต่ํา 
(2 ข๎อ) หลังการเผยแพร ํ 0.89 0.72 ปานกลาง 
ด๎านรูปแบบการเรยีนการสอน กํอนการเผยแพร ํ 2.24 0.71 สูง 
(3 ข๎อ) หลังการเผยแพร ํ 2.62 0.60 สูงมาก 

ด๎านแนวทางประกอบอาชีพหลังจาก
สําเรจ็การศึกษา (3 ข๎อ) 

กํอนการเผยแพร ํ 1.72 0.87 ปานกลาง 
หลังการเผยแพร ํ 2.16 0.79 สูง 

รวม 
ก่อนการเผยแพร่ 4.48 1.52 ปานกลาง 
หลังการเผยแพร่ 5.58 1.39 สูง 

 
 จากตารางที่ 5.3 พบวํา คําเฉลี่ยความรู๎เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
มหาวิทยาลัยรังสิต โดยรวมกํอนการเผยแพรํอยูํในระดับปานกลาง (  = 4.48) และหลังการเผยแพรํ
อยูํในระดับสูง (  = 5.58) เมื่อพิจารณาในรายด๎านสามารถสรุปได๎ดังนี้ 
 ด๎านเนื้อหาหลักสูตร พบวํา คําเฉลี่ยความรู๎กํอนการเผยแพรํอยูํในระดับเป็นต่ํา (  = 0.61) 
และหลังการเผยแพรํอยูํในระดับปานกลาง (  = 0.89) 
 ด๎านรูปแบบการเรียนการสอน พบวํา คําเฉลี่ยความรู๎กํอนการเผยแพรํอยูํในระดับสูง (  = 
2.24) และหลังการเผยแพรํอยูํในระดับสูงมาก (  = 2.62) 
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 ด๎านแนวทางประกอบอาชีพหลังจากสําเร็จการศึกษา พบวํา คําเฉลี่ยความรู๎กํอนการเผยแพรํ
อยูํในระดับปานกลาง (  = 1.72) และหลังการเผยแพรํอยูํในระดับสูง (  = 2.16) 
 

3.4 ทัศนคติที่มีต่อสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 นําเสนอโดยการหาคําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางตํอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติที่มีต่อ

สาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต ก่อนและหลังการ
เผยแพร่ 

 
ทัศนคติท่ีมีต่อสาขาวิชา 

วารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

การเผยแพร่  S.D. ระดับทัศนคต ิ

ด๎านภาพลักษณ๑ กํอนการเผยแพร ํ 3.50 0.61 เป็นกลาง 
 หลังการเผยแพร ํ 4.05 0.48 เชิงบวก 

ด๎านรูปแบบการเรยีนการสอน กํอนการเผยแพร ํ 3.57 0.59 เชิงบวก 
 หลังการเผยแพร ํ 4.14 0.37 เชิงบวก 
ด๎านแนวทางประกอบอาชีพหลังจาก
สําเรจ็การศึกษา 

กํอนการเผยแพร ํ 3.52 0.57 เชิงบวก 
หลังการเผยแพร ํ 4.12 0.38 เชิงบวก 

รวม 
ก่อนการเผยแพร่ 3.53 0.57 เชิงบวก 
หลังการเผยแพร่ 4.10 0.39 เชิงบวก 

  
 จากตารางที่ 5.4 พบวํา คําเฉลี่ยทัศนคติที่มีตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
มหาวิทยาลัยรังสิต โดยรวมกํอนการเผยแพรํอยูํในระดับเชิงบวก (  = 3.53) และหลังการเผยแพรํอยูํ
ในระดับเชิงบวก (  = 4.10) เมื่อพิจารณาในรายด๎านสามารถสรุปได๎ดังนี้ 
 ด๎านภาพลักษณ๑ พบวํา คําเฉลี่ยทัศนคติกํอนการเผยแพรํอยูํในระดับเป็นกลาง (  = 3.50) 
และหลังการเผยแพรํอยูํในระดับเชิงบวก (  = 4.05) 
 ด๎านรูปแบบการเรียนการสอน พบวํา คําเฉลี่ยทัศนคติกํอนการเผยแพรํอยูํในระดับเชิงบวก 
(  = 3.57) และหลังการเผยแพรํอยูํในระดับเชิงบวก (  = 4.14) 
 ด๎านแนวทางประกอบอาชีพหลังจากสําเร็จการศึกษา พบวํา คําเฉลี่ยทัศนคติกํอนการ
เผยแพรํอยูํในระดับเชิงบวก (  = 3.52) และหลังการเผยแพรํอยูํในระดับเชิงบวก (  = 4.12) 
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3.5 ความตั้งใจเข้าศึกษาต่อสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 นําเสนอโดยการหาคําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางตํอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตั้งใจเข้าศึกษาต่อ

สาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต ก่อนและหลังการ
เผยแพร่ 

  
ความต้ังใจเข้าศึกษาต่อสาขาวิชา

วารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

การเผยแพร่  S.D. 
ระดับความต้ังใจ 

เข้าศึกษาต่อ 

 กํอนการเผยแพร ํ 2.72 0.93 ปานกลาง 
 หลังการเผยแพร ํ 3.19 0.83 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 5.5 พบวํา คําเฉลี่ยความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑
เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิต กํอนการเผยแพรํอยูํในระดับปานกลาง (  = 2.72) และหลังการเผยแพรํอยูํ
ในระดับปานกลาง (  = 3.19) 
 
ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 
ผู๎วิจัยใช๎สถิติการทดสอบ Paired-Samples t-test ในการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ข๎อ โดย

นําเสนอผลการทดสอบตามลําดับตํอไปนี้ 
สมมติฐานข๎อที่ 1 :  ความรู๎เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัย

รังสิต หลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ
สูงกวํากํอนการเผยแพรํ 

สมมติฐานข๎อที่ 2 :  ทัศนคติที่มีตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัย
รังสิต หลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ
สูงกวํากํอนการเผยแพรํ 

สมมติฐานข๎อที่ 3 :  ระดับความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
มหาวิทยาลัยรังสิต หลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณา
การบนสื่อใหมํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ 
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สมมติฐานข้อที่ 1 :  ความรู๎ เ กี่ ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑ เจนซ๑ 
มหาวิทยาลัยรังสิต หลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิง
บูรณาการบนสื่อใหมํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ 

 
ตารางท่ี 5.6 แสดงผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลังการเผยแพร่ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ 
 

ความรู้ 
 

ก่อนการเผยแพร่ หลังการเผยแพร่ 
t Sig 

( ) ( ) 

ด๎านเนื้อหาหลักสตูร 0.61 0.89 -2.797* 0.007 
ด๎านรูปแบบการเรยีนการสอน 2.24 2.62 -3.055* 0.003 
ด๎านแนวทางประกอบอาชีพหลังจากสําเร็จ
การศึกษา 

1.72 2.16 -3.896* 0.000 

รวมความรู้ทุกด้าน 4.48 5.58 -5.152* 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 5.6 ผลการทดสอบด๎วยคําสถิติ Paired-Samples t-test พบวํา ความรู๎โดยรวม
ทุกด๎านหลังการเผยแพรํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ อยํางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว๎  
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สมมติฐานข้อที่ 2 :  ทัศนคติที่มีตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัย
รังสิต หลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ
สูงกวํากํอนการเผยแพรํ 

 
ตารางท่ี 5.7 แสดงผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติก่อนและหลังการเผยแพร่ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ 
 

ทัศนคติ ก่อนการเผยแพร่ หลังการเผยแพร่ 
t Sig 

( ) ( ) 

ด๎านภาพลักษณ๑  3.50 4.05 -5.889* 0.000 
ด๎านรูปแบบการเรยีนการสอน 3.57 4.14 -6.525* 0.000 
ด๎านแนวทางประกอบอาชีพ 
หลังจากสําเร็จการศึกษา 

3.52 4.12 -5.287* 0.000 

รวมทัศนคติทุกด้าน 3.53 4.10 -6.895* 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5.7 ผลการทดสอบด๎วยคําสถิติ Paired-Samples t-test พบวํา ทัศนคติ
โดยรวมทุกด๎านหลังการเผยแพรํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ อยํางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว๎  
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สมมติฐานข้อที่ 3 :  ความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
มหาวิทยาลัยรังสิต หลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณา
การบนสื่อใหมํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ 

 
ตารางท่ี 5.8 แสดงผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจเข้าศึกษาต่อก่อนและหลังการ

เผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ 
 

ความต้ังใจเข้าศึกษาต่อ 
 

ก่อนการเผยแพร่ หลังการเผยแพร่ 
t Sig 

( ) ( ) 

 2.72 3.19 -3.612* 0.001 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5.8 ผลการทดสอบด๎วยคําสถิติ Paired-Samples t-test พบวํา ความตั้งใจเข๎า
ศึกษาตํอหลังการเผยแพรํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ อยํางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว๎  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที ่6 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของ 
มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นการวิจัยเชิงทดลอง แบบกลุํมเดียวมีการทดสอบกํอนและหลังการทดลอง เพ่ือ
ศึกษาการตอบสนองของผู๎รับสารในประเด็นเกี่ยวกับความรู๎ ทัศนคติ ความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอ และ
ความผูกพันที่มีตํอเนื้อหาขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของสถาบันอุดมศึกษา โดย
สามารถสรุป อภิปรายผล และข๎อเสนอแนะประเด็นที่เป็นประโยชน๑ไดด๎ังนี้    
 
สรุปผลการวิจัย 

 
 ประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของมหาวิทยาลัย
รังสิต แบํงออกเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ ความผูกพันตํอเนื้อหา ความรู๎ ทัศนคติ และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ประสิทธิผลด้านความผูกพันต่อเนื้อหา  
 
 จากผลการวิจัยพบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํความผูกพันตํอเนื้อหาขําวสาร
ประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํในแงํของความสนใจและการมีสํวนรํวม สามารถอธิบายได๎ตาม
สื่อ 3 แฟลตฟอร๑ม ดังนี้ 
 

 ยูทูบ 
ผลการวิจัยพบวํา ยอดการเข๎าชมคลิปวิดีโอยูทูบสูงที่สุดในวันแรกที่ผู๎วิจัยสิ่งลิ้งค๑ไป

ทางอีเมลของผู๎เข๎ารํวมการวิจัย รองลงมาคือ วันที่มีการสํงอีเมลลิ้งค๑แจ๎งประชาสัมพันธ๑อีกครั้ง 
หลังจากนั้นยอดการเข๎าชมจะเพ่ิมขึ้นไมํมากนัก ทั้งนี้ คลิปวิดีโอตอน “คุณแมํเมื่อกํอน VS คุณแมํ
เดี๋ยวนี้” ซึ่งเป็นคลิปสรุปรวมเนื้อหาของคลิปยํอยมียอดการรับชมมากท่ีสุด 

ทั้งนี้ กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีความผูกพันตํอเนื้อหาในแงํของความสนใจ
และการมีสํวนรํวม โดยมีการตั้งคําเป็นรายการโปรด (Favorites) เพ่ือติดตามขําวสารมากที่สุด คิด
เป็นร๎อยละ 35.5 และกลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํร๎อยละ 48.4 มีการรับชมเนื้อหาเกือบทั้งหมด
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มากที่สุด และบางสํวนมีการตอบสนองโดยการกดติดตาม กดไลค๑ และแชร๑คลิปวิดีโอเกี่ยวกับ
ความสําคัญของหลักสูตรการเรียนการสอนรํวมด๎วย  
    

 เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผลการวิจัยพบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีความผูกพันตํอเนื้อหาในแงํของ

ความสนใจและการมีสํวนรํวม โดยกลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํทั้งหมด คิดเป็นร๎อยละ 100.0 กด
ติดตามขําวสารจากเฟซบุ๏กแฟนเพจ (Follows) โดยสํวนใหญํร๎อยละ 80.6 กดไลค๑เพ่ือติดตามเป็น
สมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ (Like Page) สํวนน๎อยร๎อยละ 12.9 ตั้งคําเพ่ิมไปในรายการที่สนใจเฟซบุ๏ก
แฟนเพจ (Add to Interest List) และร๎อยละ 3.2 ตั้งคํารับคําเตือนเฟซบุ๏กแฟนเพจ (Get 
Notifications) 

นอกจากนี้ยังพบวํา ร๎อยละ 40.3 ของกลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีการรับชม
เนื้อหาเกือบทั้งหมด รวมถึงมีการกดไลค๑โพสต๑รวม 45 ไลค๑ โดยโพสต๑ที่ได๎รับการไลค๑สูงสุดคือ โพสต๑
บทสรุปภารกิจการเรียนรู๎แนวทางการประกอบอาชีพ (CJR RSU Mission) จํานวน 6 ไลค๑ รองลงมา
คือ โพสต๑ชุดภาพการ๑ตูนอธิบายลักษณะการทํางานและแนวทางประกอบอาชีพ และโพสต๑คําคมจาก
กิจกรรมสร๎างความผูกพันบนเฟซบุ๏กแฟนเพจ (This is CJR) จํานวน 5 ไลค๑ และโพสต๑คําคมเชิญชวน
ให๎เข๎ารํวมเป็นสมาชิกแฟนเพจ จํานวน 4 ไลค๑ ตามลําดับ 

ในดา๎นของการแชร๑โพสต๑พบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีการแชร๑โพสต๑รวม 
12 ครั้ง โดยโพสต๑ที่ได๎รับการแชร๑สูงสุดคือ โพสต๑เกี่ยวกับบทสรุปภารกิจการเรียนรู๎แนวทางการ
ประกอบอาชีพ (CJR RSU Mission) จํานวน 3 ครั้ง รองลงมาคือ โพสต๑รายงานความคืบหน๎าภารกิจ
การเรียนรู๎ และโพสต๑ชุดภาพการ๑ตูนอธิบายลักษณะการทํางานและแนวทางประกอบอาชีพ โพสต๑คํา
คมเกี่ยวกับกิจกรรมสร๎างความผูกพันบนเฟซบุ๏กแฟนเพจ และโพสต๑คําคมเชิญชวนให๎เข๎ารํวมเป็น
สมาชิกแฟนเพจ จํานวนโพสต๑ละ 2 ครั้งเทํากัน และโพสต๑เกี่ยวกับรายงานความคืบหน๎าภารกิจการ
เรียนรู๎ จํานวน 1 ครัง้ 
 

 เว็บไซต์ 
ผลการวิจัยพบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีความผูกพันตํอเนื้อหาในแงํของ

ความสนใจและการมีสํวนรํวม โดยมีการอํานหรือรับชมเกือบทุกเนื้อหาบนเว็บไซต๑มากที่สุด คิดเป็น
ร๎อยละ 41.9 และมีการตั้งคําเป็นรายการโปรด (Favorites) เพ่ือติดตามขําวสาร คิดเป็นร๎อยละ 14.5  

ทั้งนี้พบวํา ยอดการเข๎าชมเว็บไซต๑ (Visitors) สูงที่สุดในวันที่มีการเชื่อมโยงเรื่องราว
ผลงานของนักศึกษาใหมํ ซึ่งเป็นเรื่องราวตํอเนื่องจากบทสรุปภารกิจการเรียนรู๎ในเฟซบุ๏กแฟนเพจเป็น
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จุดเชื่อมโยงมายังเว็บไซต๑ รองลงมาคือ วันที่มีการเชื่อมโยงเนื้อหาจากเฟซบุ๏กแฟนเพจมายังเว็บไซต๑
ผํานการเชิญชวนให๎ทําความรู๎จักประวัติความเป็นมาของนักศึกษาใหมํ 
 

ประสิทธิผลด้านความรู้  
 
การทดสอบความรู๎กํอนและหลังการหลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบน

สื่อใหมํ พบวํา กํอนการเผยแพรํมีความรู๎ในระดับปานกลาง (  = 4.48) หลังการเผยแพรํมีความรู๎ใน
ระดับสูง (  = 5.58) และเม่ือทดสอบความแตกตํางคําเฉลี่ยคะแนนกํอนและหลังการเผยแพรํขําวสาร
ประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ สรุปได๎วํา ความรู๎หลังการเผยแพรํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ 
อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได๎วํา การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบน
สื่อใหมมีํประสิทธิผลด๎านความรู๎ ทั้งนี้ความรู๎หลังการเผยแพรสํูงกวํากํอนการเผยแพรํทั้งในด๎านเนื้อหา
หลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน และแนวทางประกอบอาชีพหลังจากสําเร็จ 
 

ประสิทธิผลด้านทัศนคติ  
การทดสอบทัศนคติกํอนและหลังการหลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการ

บนสื่อใหมํ พบวํา คําคะแนนทัศนคติหลังการเผยแพรํ (  = 4.10) มากกวํากํอนการเผยแพรํ (  = 
3.53) และเม่ือทดสอบความแตกตํางคําเฉลี่ยคะแนนกํอนและหลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑
เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ สรุปได๎วํา ทัศนคตหิลังการเผยแพรํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ อยํางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได๎วํา การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ มี
ประสิทธิผลด๎านทัศนคติตํอสถาบันการศึกษาทั้งในด๎านภาพลักษณ๑ รูปแบบการเรียนการสอน และ
แนวทางประกอบอาชีพหลังจากสําเร็จ  

 
ประสิทธิผลด้านความตั้งใจเข้าศึกษาต่อ 
การทดสอบความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอกํอนและหลังการหลังการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑

เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ พบวํา คําคะแนนความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอหลังการเผยแพรํ (  = 3.19)
มากกวํากํอนการเผยแพรํ (  = 2.72) และเมื่อทดสอบความแตกตํางคําเฉลี่ยคะแนนกํอนและหลัง
การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ สรุปได๎วํา ความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอหลัง
การเผยแพรํสูงกวํากํอนการเผยแพรํ อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได๎วํา การเผยแพรํ
ขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํมีประสิทธิผลด๎านความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอใน
สถาบันการศึกษา  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากผลการวิจัย ผู๎วิจัยขอเสนอประเด็นสําคัญที่นําสูํการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 

 การมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบวํา กลุํมผู๎เข๎ารํวมการวิจัย จํานวน 124 คน มีการตอบสนองตํอการ
เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํเพียงจํานวน 62 คน คิดเป็นร๎อยละ 50 ทั้งนี้
จากการที่ผู๎เข๎ารํวมการวิจัยเปิดอํานอีเมลข๎อมูลลิ้งค๑ของสื่อประกอบการวิจัยทั้ง 3 แพลตฟอร๑มของ
ผู๎วิจัย พบวํา มีเพียง 89 คน คิดเป็นร๎อยละ 71.77 แสดงให๎เห็นวํา กลุํมทดลองไมํใช๎อีเมลเป็นชํอง
ทางการติดตํอสื่อสารมากถึงร๎อยละ 29.33 สะท๎อนวํา นักเรียนหรือคนรุํนใหมํมีการใช๎อีเมลน๎อยลง 
สอดคล๎องกับที่ พสุ เดชะรินทร๑ (2552) กลําวถึงพฤติกรรมการใช๎สื่อใหมํที่เปลี่ยนไปของกลุํมคนรุํน
ใหมํ (Gen Y) วํา ปัจจุบันคนกลุํมนี้ไมํได๎ใช๎อีเมลในการสื่อสารมากนัก แตํกลับไปให๎ความสําคัญกับ
การสํงข๎อความกันมากขึ้น เนื่องจากการคนรุํนใหมํไมํชอบการรอคอย การติดตํอด๎วยอีเมลจะต๎องรอ
ให๎เปิดอํานจึงจะสามารถตอบกลับได๎ ซึ่งตํางจากการสํงข๎อความที่สามารถติดตํอได๎ตลอดเวลา 
 ที่กลําวมานี้ชี้ให๎เห็นถึงปัจจัยที่ทําให๎การตอบสนองตํอการเผยแพรํขําวสารในการวิจัยมีเพียง
ร๎อยละ 50 เทํานั้น หากพิจารณากลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรจํะเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 
6 มากที่สุด สะท๎อนให๎เห็นผลในแงํของความเก่ียวพันกับเนื้อหาหลักสูตรการเรียนการสอน เนื่องจากผู๎
ที่จะเปิดรับหรือตอบสนองตํอการเผยแพรํขําวสารประเภทการศึกษา มักเป็นกลุํมคนที่มีความเกี่ยวพัน
สูง ซึ่งนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งเป็นกลุํมที่อยูํในชํวงการตัดสินใจเข๎าศึกษาตํอ จึงอาจถือวํา
เป็นกลุํมทีมีความเก่ียวพันสูงตํอข๎อมูลขําวสารประเภทนี้ ดังที่ Solomon (2013) กลําววํา ปัจจัยหนึ่ง
ที่มีผลตํอการแสวงหาข๎อมูลประกอบการตัดสินใจของผู๎บริโภคคือ ความเกี่ยวพัน หากผู๎บริโภคมีความ
เกี่ยวพันสูงตํอสินค๎าหรือบริการจะมีการหาข๎อมูลมาก 
 
 ประสิทธิผลของการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ 

จากการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํพบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอ
การเผยแพรํมีความผูกพันตํอเนื้อหาในแงํของความสนใจและการมีสํวนรํวม โดยมีความรู๎ ทัศนคติ 
และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอสูงขึ้นในทุกด๎าน ทั้งนี้กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีความรู๎ในระดับสูง 
ทัศนคติระดับเชิงบวก และความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอระดับปานกลาง ซึ่งสามารถนําเสนอผลการ
อภิปรายได๎ดังตํอไปนี้ 
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   ประสิทธิผลด้านความผูกพันต่อเนื้อหาในแง่ของความสนใจและการมีส่วนร่วม 
   จากผลการวิจัยพบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีความผูกพันตํอเนื้อหาในแงํ
ของความสนใจและการมีสํวนรํวม โดยทั้งหมดมีการติดตามขําวสารประชาสัมพันธ๑สื่อทั้ง 3 
แพลตฟอร๑ม ไมํวําจะเป็น การกดติดตามขําวสารจากเฟซบุ๏กแฟนเพจ (Follows) กดไลค๑เพ่ือติดตาม
เป็นสมาชิกเฟซบุ๏กแฟนเพจ (Like Page) การตั้งคําเพ่ิมไปในรายการที่สนใจเฟซบุ๏กแฟนเพจ (Add to 
Interest List) การตั้งคํารับคําเตือนเฟซบุ๏กแฟนเพจ (Get Notifications) การกดติดตามยูทูบ 
(Subscript) และการตั้งคําเว็บไซต๑และยูทูบเป็นรายการโปรด (Favorites) โดยมีการรับชมเนื้อหาของ
ยูทูบและเว็บไซต๑เกือบทั้งหมด และยังมีสํวนรํวมโดยการกดไลค๑ (Likes) และแชร๑ (Shares) โพสต๑หรือ
คลิปวิดิโอของเฟซบุ๏กแฟนเพจและยูทูบ สอดคล๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันของ Beddows 
(2012) ทีไ่ดก๎ลําววํา ลักษณะของความผูกพัน ประกอบด๎วย ความสนใจ (Attentive Consumption) 
เป็นการที่ผู๎รับสารให๎ความสนใจ กระตือรือร๎นที่จะเปิดรับสื่อนั้นๆ และการมีสํวนรํวม (Participation) 
เป็นการที่ผู๎รับสาร สามารถแสดงความคิดเห็น วิจารณ๑ สํงตํอ แชร๑ หรือขยายข๎อมูลออกไปในวงกว๎าง
มากขึ้น โดยรูปแบบการมีสํวนรํวมของผู๎รับสารจะแตกตํางกันออกไป ขึ้นอยูํกับปัจจัยแวดล๎อมของ
ผู๎รับสารด๎วย กลําวคือ การมีทัศนคติที่ดี (  = 3.53) กํอนการเผยแพรํขําวสาร ยังอาจเป็นปัจจัยที่ชํวย
กระตุ๎นในเกิดความผูกพันตํอเนื้อหาได๎ สอดคล๎องกับ Wasupol Tresopakol, Dusadee Yoelao, 
and Jaruwan Sakulku (2014) ศึกษาวิจัยพบวํา กระบวนการสร๎างความผูกพันเริ่มขึ้นเมื่อผู๎บริโภค
รู๎สึกดีกับตราสินค๎าหรือสินค๎านั้นๆ กํอนการเริ่มใช๎งานเฟซบุ๏กแฟนเพจหรือสื่อออนไลน๑  
 ความผูกพันตํอเนื้อหาในแงํของความสนใจและการมีสํวนรํวม ยังสะท๎อนให๎เห็นวํา
การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํนี้ ชํวยสร๎างให๎เกิดการผูกพันตํอเนื้อหาได๎ 
ซึ่งสอดคล๎องกับคุณลักษณะพิเศษของการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย (Transmedia Storytelling) ซึ่ง
แนวคิดหนึ่งนํามาประยุกต๑ใช๎ในการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑ในครั้งนี้ ดังที่ Evans (2011) 
กลําววํา การเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียทําให๎เกิดการสร๎างรูปแบบใหมํของการเลําเรื่องราวและการมี
สํวนรํวมของผู๎รับสาร และ Stackelberg และ Jones (2011) ที่กลําววํา เป็นการสร๎างประสบการณ๑ที่
ต๎องอาศัยความผูกพันของผู๎รับสาร มากกวําเพียงแคํการสร๎างประสบการณ๑ความบันเทิงเทํานั้น 
ขณะที่ Norrington (2013) กลําววํา การเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย เป็นการเลําเรื่องผํานชํองทางที่
หลากหลาย สารและเนื้อหาที่ปรากฏในแตํละสื่อจะได๎รับการออกแบบให๎มีลักษณะแตกตํางกันตาม
ธรรมชาติของสื่อแตํละประเภท และให๎แฝงสีสัน ความตื่นเต๎น และความบันเทิงอยํางกลมกลืนกับ
เนื้อหา ซึ่งจะดึงดูดใจกลุํมเป้าหมาย สร๎างให๎เกิดการมีสํวนรํวมของผู๎รับสาร โดยอาจใช๎สื่อสังคม
ออนไลน๑เพ่ือเป็นชํองทางการสื่อสารระหวํางผู๎สํงสารและผู๎รับสาร  จากที่กลําวมาสามารถสรุปได๎วํา 
การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของสถาบันอุดมศึกษาตามการเลําเรื่องแบ
บทรานส๑มีเดียกํอให๎เกิดการเข๎าถึงและการมีสํวนรํวมกับเนื้อหาได๎ 
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ประสิทธิผลด้านความรู้และทัศนคติ 
จากผลการวิจัยพบวํา กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีความรู๎ในระดับสูง และมี

ทัศนคติในระดับเชิงบวก ซึ่งแสดงให๎เห็นวํา การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อ
ใหมํด๎วยการสร๎างประสบการณ๑การเรียนรู๎ผํานหลักการบางสํวนของการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย 
(Transmedia Storytelling) ยังอาจมีผลตํอความรู๎ที่สูงขึ้น สอดคล๎องกับแนวคิดการเลําเรื่องแบบ 
ทรานส๑มีเดียที่มีวัตถุประสงค๑ในการสร๎างประสบการณ๑ความบันเทิง (Jenkins, 2011) ผู๎รับสารจะได๎
เนื้อหาที่มีความรอบด๎าน มีอรรถรส (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2557) ชํวยเสริมสร๎างสติปัญญาความรู๎ได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ เพราะไมํได๎เป็นเพียงแคํเรื่องเลําที่หลากหลายเทํานั้น หากแตํยังเป็นการการบูร
ณาการเรื่องเลําผํานการผสานประสบการณ๑และการแบํงปันเนื้อหาผํานแพลตฟอร๑มตํางๆ ทั้งเว็บไซต๑ 
ยูทูบ หรือแพลตฟอร๑มอ่ืนๆ ที่มีสํวนชํวยให๎ข๎อมูลเนื้อหาเพ่ิมเติมและสํงผลตํอประสิทธิภาพในสร๎าง
ความรู๎และสติปัญญาที่สูงขึ้น (Stackelberg, 2014) และนําไปสูํการเกิดทัศนคติที่ดีตามเป้าหมายของ
การเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย ดังที่ Sakamoto และ Nakajima (2013) กลําววํา การเลําเรื่องแบบท
รานส๑มีเดียมีเป้าหมายเพ่ือโน๎มน๎าวให๎เกิดเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางที่ดีขึ้น 
 

ประสิทธิผลด้านความตั้งใจเข้าศึกษาต่อ 
จากผลการวิจัยพบวํา แม๎กลุํมผู๎ตอบสนองตํอการเผยแพรํมีคําเฉลี่ยความตั้งใจเข๎า

ศึกษาสูงขึ้น แตํยังคงอยูํในระดับปานกลาง อยํางไรก็ตาม นอกเหนือจากการเผยแพรํขําวสาร
ประชาสัมพันธ๑แล๎ว ยังอาจมีเหตุปัจจัยอ่ืนๆ ที่สํงผลตํอความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอ ดังจะเห็นได๎จาก
งานวิจัยของ มัณฑนา เหมชะญาต และคณะ (2554) พบวํา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจเลือก
ศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 คือ เจตคติตํอวิชาชีพ และการรับรู๎ถึงความสามารถในการศึกษา 
ขณะที่ ธรรศ อัมโร (2556) พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอการเลือกเข๎าศึกษาตํอ คือ ปัจจัยด๎านหลักสูตรการ
เรียน ด๎านชื่อเสียงและคุณภาพของสาขาวิชา นอกจากนี้ การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิง
บูรณาการบนสื่อใหมํในลักษณะการประยุกต๑หลักการบางสํวนของการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดีย มี
วัตถุประสงค๑เพ่ือดึงดูดความสนใจ สร๎างประสบการณ๑การเรียนรู๎ ปฏิสัมพันธ๑การมีสํวนรํวม และความ
ผูกพันตํอเนื้อหาขําวสาร โดยมิได๎คาดหวังถึงขั้นสร๎างให๎เกิดความตั้งใจกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด สอดคล๎อง
ตามหลักของการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดยีมีทีเ่ป็นการสร๎างประสบการณ๑ที่ต๎องอาศัยความผูกพันของ
ผู๎รับสาร ปฏิสัมพันธ๑ การทํางานรํวมกัน (Stackelberg และ Jones, 2011) และเป็นที่มาของ
เทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหมํ ซึ่งทําให๎เกิดการสร๎างความแปลกใหมํของการเลําเรื่องราวและการมี
สํวนรํวมของผู๎รับสาร (Evans, 2011) ซึ่งการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียได๎สําเร็จจะสร๎างกลไกให๎เกิด
การปฏิสัมพันธ๑หรือการมีสํวนรํวม (ฐิติณัฐ อัษฎามงคล, 2555) 
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 การเชื่อมโยงแพลตฟอร์ม  
 ผลการวิจัยดังกลําวชี้ให๎เห็นวํา การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ
ตามแนวทางการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียเพ่ือกระตุ๎นความสนใจของผู๎รับสารให๎เข๎าถึงเนื้อหาที่
เผยแพรํควรต๎องคํานึงถึงสิ่งสําคัญ 2 ประการคือ (1) จุดเชื่อมตํอแพลตฟอร๑ม และ (2) ความตํอเนื่อง
เชื่อมโยงเนื้อหาจากแพลตฟอร๑มหนึ่งสูํอีกแพลตฟอร๑มหนึ่ง ทั้งนี้ในวันแรกของการเผยแพรํขําวสาร
ประชาสัมพันธ๑ผํานคลิปวิดีโอยูทูบยังไมํพบการเชื่อมโยงของสื่อแตํละแพลตฟอร๑มมากนัก ถึงแม๎จะมีผู๎
เข๎าชมคลิปวิดีโอคํอนข๎างสูง แตํการเชื่อมโยงไปยังเฟซบุ๏กแฟนเพจและเว็บไซต๑ถือวําต่ํากวํามาก ทั้งนี้ 
การออกแบบจุดเชื่อมตํอคลิปวิดีโอยูทูบไปยังสื่อแตํละแพลตฟอร๑มใช๎วิธีการแสดงข๎อความกราฟิกท๎าย
คลิปวิดีโอ และระบุข๎อความประชาสัมพันธ๑พร๎อมแนบลิ้งค๑เชื่อมโยงสื่อไว๎ใต๎คลิปวิดีโอซึ่งผู๎ชมต๎องกด
เลื่อนลงไปดูจึงจะเห็นข๎อความทั้งหมด ตํอจากนั้น การตอบสนองตํอเฟซบุ๏กแฟนเพจและเว็บไซต๑
ปรากฏชัดเจนขึ้นในวันที่มีการสํงอีเมลแนบลิ้งค๑เพ่ือประชาสัมพันธ๑สื่อเฟซบุ๏กแฟนเพจและเว็บไซต๑
ให๎แกํผู๎เข๎ารํวมการวิจัย นั่นอาจชี้ให๎เห็นวํา การที่คลิปวิดีโอไมํแสดงลิ้งค๑สําหรับคลิกเชื่อมตํอไปยังเฟ
ซบุ๏กแฟนเพจและเว็บไซต๑ได๎โดยสะดวก หรือไมํแสดงลิ้งค๑ให๎ปรากฏอยํางเดํนชัดสํงผลตํอการเชื่อมตํอ
หรือเชื่อมโยงสื่อแตํละแพลตฟอร๑ม สอดคล๎องกับ พรทิพย๑ วรกิจโภคาทร (2530) กลําวไว๎วํา ผู๎รับสาร
จะเลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได๎ (Availability) คือ สื่อที่จะเปิดรับโดยผู๎รับสารมักไมํใชํสื่อที่หาได๎ยาก
นัก รวมถึงเลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ในปัจจุบันมีสื่อที่สามารถเปิดรับขําวสารได๎จํานวน
มากมายหลายชนิด ผู๎รับสารจะไมํเปิดรับขําวสารจากทุกสื่อ แตํจะเลือกเฉพาะที่ตนสะดวกในการ
จัดหาหรือเข๎าถึงเป็นหลัก  
 ขณะที่การเผยแพรํในวันที่มีการเชื่อมโยงเนื้อหาจากเฟซบุ๏กแฟนเพจไปยังเว็บไซต๑ โดยการใช๎
เรื่องราวที่แตกตํางแตํมีความเชื่อมโยงตํอเนื่องกันเป็นจุดเชื่อมโยง พบวํา ยอดผู๎เข๎าชมเว็บไซต๑เพ่ิมขึ้น
ที่สูงสุดนับตั้งแตํวันเผยแพรํ ซึ่งแสดงให๎เห็นวํา การเชื่อมโยงสื่อแตํละแพลตฟอร๑มจะเกิดขึ้นก็ตํอเมื่อมี
การเชื่อมโยงเนื้อหาที่เสริมซึ่งกันและกันด๎วย สอดคล๎องตามแนวทางการเชื่อมโยงแบบทรานส๑มีเดียที่ 
Holmes (2011) กลําววํา การสื่อสารแบบทรานส๑มีเดีย เป็นการสื่อสารหลายๆ เรื่อง (Multiple 
Stories) ภายใต๎ขอบเขต (Universe) เรื่องเดียวกัน ผํานสื่อหลายประเภท โดยที่แตํละเรื่องนั้นจะ
นําเสนอ หรือเลําเรื่องแตกตํางกันไปในแตํละสื่อ โดยที่เรื่องหลายๆ เรื่องในแตํละสื่อนั้น จะต๎องเสริม 
(Complement) ซึ่งกันและกัน เพ่ือให๎เกิดการเลําเรื่องแบบโค๎งแหํงจักรวาลเดียวกัน (Overarching 
Narration) Evans (2011) ได๎กลําวถึงการลําดับชํวงเวลาในการนําเสนอวํา เรื่องราวในแตํละ
แพลตฟอร๑มจะต๎องคํานึงถึงการจัดตําแหนํงให๎เหมาะสมและเสริมพลังซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ สกุล
ศรี ศรีสารคาม (2557) ยังอธิบายอีกวํา การเลําเรื่องๆ หนึ่งบนสื่อหลายๆ สื่อ หยิบชิ้นสํวนเรื่องราวแตํ
ละมุมมองมาเลําบนสื่อที่แตกตํางกัน มีวิธีการเลําเรื่องที่หลากหลายเพ่ือที่จะเชื่อมโยงให๎คนจากสื่อ
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หนึ่งไปดูอีกสื่อหนึ่งตํอเนื่องกันไป และเมื่อเปิดรับครบทุกสื่อแล๎วผู๎รับสารจะได๎เนื้อหาที่มีความรอบ
ด๎านมากขึ้น มีอรรถรสและประสบการณ๑ในการรับรู๎เรื่องราวที่หลากหลายมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 
1. ควรศึกษาแนวทางการสร๎างเนื้อหาขึ้นใหมํของผู๎ใช๎สื่อ เพ่ิมเติม เพ่ือให๎การศึกษา

ประสิทธิผลการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํตามแนวทางการเลําเรื่องแบบ 
ทรานส๑มีเดียมีความครอบคลุมยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยด๎านเนื้อหาที่มีผลตํอประสิทธิผลของการ
เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ 

3. ควรศึกษาเส๎นทางการสร๎างการเชื่อมโยงเนื้อหาและแพลตฟอร๑มของผู๎รับสาร  เพ่ือเป็น
ประโยชน๑ตํอการพัฒนาแผนเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํ โดยเน๎นที่
ประเด็นด๎านจุดเชื่อมตํอแพลตฟอร๑มและความตํอเนื่องเชื่อมโยงเนื้อหาของสื่อแตํละแพลตฟอร๑ม 
 
ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ส าหรับผู้เผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ 

 
1. การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการสําหรับสินค๎าหรือบริการที่มีเนื้อหาใหมํ

และซับซ๎อน สามารถประยุกต๑หลักการบางสํวนของการเลําเรื่องแบบทรานส๑มีเดียมาใช๎ได๎ โดยมีหลัก
สําคัญคือ การออกแบบการเลําเรื่องขยายประสบการณ๑ โดยการแบํงเนื้อหาการเลําเรื่องผํานสื่อ
แพลตฟอร๑มตํางๆ และการสร๎างกลไกการเชื่อมโยงเนื้อหาระหวํางแพลตฟอร๑ม 

2. องค๑กรที่มีเนื้อหารายละเอียดที่ใหมํ ซับซ๎อนและเข๎าใจยาก สามารถนําแนวทางการ
เผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการไปใช๎ในการเผยแพรํขําวสารเพ่ือให๎เกิดความผูกพัน 
ความรู๎ และทัศนคติที่ดีตํอองค๑กรได๎ 

3. การเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาเป็นแนวทางการสื่อสารข๎อมูลที่เหมาะสมกับ
กลุํมผู๎ใช๎สื่อใหมํเป็นหลัก เชํน กลุํม Gen Y หรือ Gen Z เป็นต๎น 
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 เพื่อให๎ข๎อมูลด๎าน
ความสําคัญของ
สาขาวิชา 

 ชํวงท๎ายคลิปมีการ
เช่ือมโยงให๎ติดตาม 
FB Fanpage: 
CJR RSU GANG 

 ใต๎คลิปมีข๎อความ
เชิญชวนติดตาม 
FB Fanpage: 
CJR RSU GANG 
และเว็บไซต๑ 
www.cjrrsu.com 

 เนื้อหา
สนุก ตลก 

 ภาพประก
อบใช๎โทน
สีเขียว ส๎ม 
เทา และ
ขาว เป็น
โทนสีหลัก 

FB 
Fanpage: 
CJR RSU 
GANG 

 ข๎อความ 

 กิจรรม 

 รูปภาพ 

 Clip 

 นําเสนอแนวทางการ
ทํางานและการ
ประกอบอาชีพของนัก
วารสารศาสตร๑คอน
เวอร๑เจนซ๑ (CJR) ผําน
การปฏิบัตภิารกจิของ 
CJR RSU GANG 

 นําเสนอลักษณะการ
ทํางานหรือ
กระบวนการผลิตส่ือ
รูปแบบวารสารศาสตร๑
คอนเวอร๑เจนซ๑ (CJR) 
ผํานการปฏิบัติภารกิจ
ของ CJR RSU GANG 

 เพื่อให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการทํางาน
และการประกอบอาชีพ
ของนักวารสารศาสตร๑
คอนเวอร๑เจนซ๑ (CJR)  

 สร๎างความผูกพันตํอ
เนื้อหา 

 สร๎างการรับรู๎เกี่ยวกับ
กระบวนการผลิตส่ือ
รูปแบบวารสารศาสตร๑
คอนเวอร๑เจนซ๑ (CJR)  

 สร๎างปฏิสัมพันธ๑ และ
ทัศนคติที่ดีตํอ CJR 
RSU GANG และ
สาขาวิชาวารสารศาสตร๑
คอนเวอร๑เจนซ๑ (CJR) ม.
รังสิต 

 เช่ือมโยงให๎ติดตาม
ประวัต ิCJR RSU 
GANG ในเว็บไซต๑ 
www.cjrrsu.com 

 เช่ือมโยงให๎ติดตาม
สื่อหรือผลงานจาก
การปฏิบัตภิารกจิ
ของ CJR RSU 
GANG ในเว็บไซต๑ 
www.cjrrsu.com 

 เช่ือมโยงให๎ข๎อมูล
ของสาขาวิชา
วารสารศาสตร๑
คอนเวอร๑เจนซ๑ 
(CJR) ม.รังสิตใน
เว็บไซต๑ 
www.cjrrsu.com 

 ใช๎ภาษากึ่ง
ทางการ 
ทันสมัย ให๎
ความรู๎สึก
เป็นกลุํมก๏
วน เป็น
กันเอง 

 ภาพประกอ
บใช๎โทนสี
เขียว ส๎ม 
เทา และ
ขาว เป็น
โทนสีหลัก 

Website 
CJR RSU 

 ข๎อความ 

 รูปภาพ 
 

 นําเสนอข๎อมูลเบื้องต๎น
ของสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
(CJR) ม.รังสิต ได๎แกํ 
ปรัชญา วัตถปุระสงค๑ 
การเรียนการสอน 
แนะนํานักศึกษา 

 เพื่อให๎ข๎อมูลเบื้องต๎น
ของหลักสูตร 

 เพื่อให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับ
ประวัติและคุณสมบัติ
เบื้องต๎นของนักศึกษา 
หรือ CJR RSU GANG 

 มีชํองทางในการ
เช่ือมโยงไปยัง  
- YouTube: CJR 

RSU GANG  
- FB Fanpage: 

CJR RSU 
GANG 

 ข๎อมูลและ
ภาพประกอ
บมีความทัน 
สดใส เป็น
กันเอง 
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แพลตฟอร์ม สื่อ เนื้อหา วัตถุประสงค์ การเชื่อมโยง หมายเหตุ 
Website 
CJR RSU 

(ต่อ) 

 ข๎อความ 

 รูปภาพ 
 

และผลงานการปฏิบัติ
ภารกิจของ CJR RSU 
GANG 

 เพื่อให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับ
ผลงานของนักศึกษา 
หรือ CJR RSU GANG 

 

  ใช๎โทนสี
เขียว ส๎ม 
เทา และ
ขาว เป็น
โทนสีหลัก 

 การจัด
หน๎า
เว็บไซต๑มี
ความ
เรียบงําย 
แตํ
ทันสมัย 

หมายเหต ุ

 บุคลิก : ทันสมัย สนุก เป็นกันเอง 

 สี : เขียว ส๎ม เทา ขาว 
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ภาคผนวก ข 

สตอรี่บอร์ด (Storyboard) คลิปวิดีโอ 

ชุด คุณแม่เมื่อก่อน VS คุณแม่เดี๋ยวนี้ 
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คลิปวิดีโอชุด : คุณแม่เมื่อก่อน VS คุณแม่เดี๋ยวนี้ 

ตอน : คุณแม่ติด (อินเทอร์) เน็ต ความยาว : 0.47 นาที 

   
ภาพเปดิ : โลโก๎  CJR RSU GANG เสียงบรรยาย : “คุณแมํเมื่อกํอน VS 

คุณแมํเด๋ียวนี้” 
เนส :  “คุณแมํขา! คุณแมํขา! หนู

อยากติดเน็ตอํา...” 

   
คุณแม่ : “เนส...แมํวํามันเปลือง มันไร๎

สาระนะลูก” 
คุณแม่ : “คุณลูกขา! คุณลูกขา! ทําไงดี 

แมํเข๎าเน็ตไมํได๎เลย” 
ท่าทาง : เนสท าท่าอ้ึงๆ งงๆ 

   
นก : “เมื่อโลกเปลี่ยนไป” ไนซ์ : “คุณแมํเปลี่ยนแปลง” เนส : “เราเราจึงมารวมตัวกันที่นี่ 

CJR RSU GANG” 

   
นก :   “ติดตามภารกิจการเรียนรู๎ของ

พวกเราได๎ที่นี่...” 
ไนซ์ : “FB Fanpage CJR RSU 

GANG” 
เนส : “แล๎วพบกันน๎า” 

  

 

ภาพประกอบ : ชํองทางการ

ติดตํอสื่อสารทางยูทูบ เฟซบุ๏ก และ

ภาพปดิ : โลโก ๎ CJR RSU GANG  
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เว็บไซต๑ 
คลิปวิดีโอชุด : คุณแม่เมื่อก่อน VS คุณแม่เดี๋ยวนี้ 

ตอน : คุณแม่ติดจอ ความยาว : 0.44 นาที 

   
ภาพเปดิ : โลโก๎  CJR RSU GANG เสียงบรรยาย : “คุณแมํเมื่อกํอน VS 

คุณแมํเด๋ียวนี้” 
ท่าทาง : นก นังแชท MSN อยําง

สนุกสนาน 

   
คุณแม่ : “นกคะ คอมฯ เนี่ย จะใกล๎ไป

ไหมคะ” 
ท่าทาง : คุณแมํนั่งเลํนแท็บเล็ตแบบติด

จอ 
นก : “คุณแมํคะใกล๎จอไปป่ะคํะ” 

   
นก : “เมื่อโลกเปลี่ยนไป” ไนซ์ : “คุณแมํเปลี่ยนแปลง” เนส : “เราเราจึงมารวมตัวกันที่นี่ 

CJR RSU GANG” 

   
นก :   “ติดตามภารกิจการเรียนรู๎ของ

พวกเราได๎ที่นี่...” 
ไนซ์ : “FB Fanpage CJR RSU 

GANG” 
เนส : “แล๎วพบกันน๎า” 

  

 

ภาพประกอบ : ชํองทางการติดตํอ 

สื่อสารทางยูทูบ เฟซบุ๏ก และเว็บไซต๑ 
ภาพปดิ : โลโก ๎ CJR RSU GANG  
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คลิปวิดีโอชุด : คุณแม่เมื่อก่อน VS คุณแม่เดี๋ยวนี้ 

ตอน : คุณแม่ติดเม้าท์ ความยาว : 0.52 นาที 

   
ภาพเปดิ : โลโก ๎ CJR RSU GANG เสียงบรรยาย : “คุณแมํเมื่อกํอน VS คุณ

แมํเด๋ียวนี้” 
คุณแม่ :  “คุณน๎องขา...ไมํดูละครเมื่อ

คืนไหมคะ” 

   
คุณแม่ : “ชายกลางก็หล๏อหลํอเนอะ” 
ช่างท าผม : “ใชํคํะ คุณพี”่ 

คุณแม่ : “สํวนตัวร๎ายก็...ร๎ายเหลือเกิน” 
ช่างท าผม : “ใชํคํะ คุณพี่” 

ท่าทาง : คุณแมํนั่งเลํนแชทไลน๑คุย

เร่ืองละครกับเพื่อน 

   
นก : “เมื่อโลกเปลี่ยนไป” ไนซ์ : “คุณแมํเปลี่ยนแปลง” เนส : “เราเราจึงมารวมตัวกันที่นี่ 

CJR RSU GANG” 

   
นก :   “ติดตามภารกิจการเรียนรู๎ของ

พวกเราได๎ที่นี่...” 
ไนซ์ : “FB Fanpage CJR RSU GANG” เนส : “แล๎วพบกันนา๎” 

  

 

ภาพประกอบ : ชํองทางการติดตํอ 
สื่อสารทางยูทูบ เฟซบุ๏ก และเว็บไซต๑ 

ภาพปดิ : โลโก ๎ CJR RSU GANG  
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คลิปวิดีโอชุด : คุณแม่เมื่อก่อน VS คุณแม่เดี๋ยวนี้ 
ตอน : คุณแม่ติดเทรนด์ ความยาว : 0.52 นาที 

    
ภาพเปิด : โลโก๎  CJR RSU 
GANG 

เสียงบรรยาย :   “คุณแมํเมือ่กอํน 
VS คุณแมเํดี๋ยวนี้” 

คุณแม่ : “คุณลูกขา...คณุลูกขา” 
คุณลูก : “ขา...” 

คุณแม่ :  “พรุํงนี้แมํจะพาไป
เมอรี่คิง แมํเพิ่งถูก
หวยมาเลย” 

    
นก :    “แตํคุณแมํคะ ห๎างนีม้ัน

ปิดไปแล๎วน๎า” 
เนส :   “ใชํคํะ ปิดไปนานแล๎ว

คํะ” 

คุณแม่ : “คุณลูกขา...คณุลูกขา” 
คุณลูก : “ขา...” 

คุณแม่ :  “คุณลูกรู๎ไหมตอนนี้ดี
เจพุฒกิับจุ๐ยเขาเป็น
แฟนกันแล๎วน๎า” 

ท่าทาง :  คุณลูกๆ ทําทําทาง
ตกตะลึงในความอิน
เทรนด๑ของคุณแม ํ

    
นก : “เมือ่โลกเปลี่ยนไป” ไนซ ์: “คุณแมเํปลี่ยนแปลง” เนส : “เราเราจึงมารวมตัวกนั

ที่นี่ CJR RSU GANG” 
นก : “ติดตามภารกจิการ

เรียนรูข๎องพวกเราไดท๎ี่นี่” 

    
ไนซ ์: “FB Fanpage CJR 
RSU GANG” 

เนส : “แล๎วพบกันน๎า” ภาพประกอบ : ชํองทางการ
ติดตํอสือ่สารทางยูทูบ เฟซบุ๏ก 
และเว็บไซต๑ 

ภาพปิด : โลโก๎  CJR RSU 
GANG 
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คลิปวิดีโอชุด : คุณแม่เมื่อก่อน VS คุณแม่เดี๋ยวนี้ 

ตอน : คุณแม่ CJR ความยาว : 0.52 นาที 

   
ภาพเปดิ : โลโก ๎ CJR RSU GANG เสียงบรรยาย : “คุณแมํเมื่อกํอน VS 

คุณแมํเด๋ียวนี้” 
คุณแม่ : “นก หยิบหนังสือพิมพ๑ให๎แมํ

หนํอยสิลูก แมํจะอํานขาํวคํา” 

   
เนส : “คุณแมํขา...นสพ. มาแล๎วค๎า” 
ช่างท าผม : “ใชํคํะ คุณพี”่ 

คุณแม่ : “หืม..พอดีแมํอาํนแลว๎ลูก” 
ช่างท าผม : “อ๎าว! อํานจากไหนคะ” 

คุณแม่ : “ก็นี่ไง เพียงแคํลูกกดเข๎าไปกจ็ะ
มีขําวสารมากมาย แถมยังมี
ภาพและคลิปประกอบด๎วยน๎า” 

   
นก : “เมื่อโลกเปลี่ยนไป” ไนซ์ : “คุณแมํเปลี่ยนแปลง” เนส : “เราเราจึงมารวมตัวกันที่นี่ CJR 

RSU GANG” 

   
นก :   “ติดตามภารกิจการเรียนรู๎ของ

พวกเราได๎ที่นี่...” 
ไนซ์ : “FB Fanpage CJR RSU 
GANG” 

เนส : “แล๎วพบกันนา๎” 

  

 

ภาพประกอบ : ชํองทางการติดตํอ 
สื่อสารทางยูทูบ เฟซบุ๏ก และเว็บไซต๑ 

ภาพปดิ : โลโก ๎ CJR RSU GANG  
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ภาคผนวก ค 

เว็บไซต์ CJR RSU (www.cjr.rsu.com) 
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หน้าแรก (Home Page) 
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หน้าเกี่ยวกับเรา (About As) 
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หน้าหลักสูตร (CJR Program) 
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หน้าคณาจารย์ (CJR Teacher) 
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หน้าห้องปฏิบัติการ (CJR Lab) 
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หน้า CJR RSU GANG  
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หน้าผลงาน (CJR Portfolios) 
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หน้าสมัครเรียน (CJR Admissiom) 
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หน้าติดต่อเรา (CJR Contact) 
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ภาคผนวก ง 

แบบทดสอบก่อนการวิจัย 
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    ล าดับที่  
 

 

ตัวอย่างแบบทดสอบก่อนการวิจัย 

เรื่อง 

ประสิทธิผลของการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
 
 

 ค าชี้แจง แบบทดสอบนี้ เป็นสํวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ๑ระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร๑ 
จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อทดสอบประสิทธิผลของการเผยแพรํ
ขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของมหาวิทยาลัยรังสิต ผู๎วิจัยจึงใครํขอ
ความรํวมมือจากทุกคุณในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ให๎ครบทุกข๎อตามความจริง 
เพื่อที่จะนําผลที่ได๎ไปใช๎ประโยชน๑ทางการศึกษาตํอไป โดยข๎อมูลทั้งหมดของคุณจะถูก
เก็บเป็นความลับ และนําเสนอในภาพรวมเทํานั้น 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบทดสอบ 

คําชี้แจง กรุณาตอบคําถาม หรือทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ตามความเป็นจริง 

1. ชื่อ-สกุล……………………………………………สถานทีศ่ึกษา…………………………..…………(โปรดระบ)ุ 
2. เพศ    (  ) ชาย    (  ) หญิง 
3. อายุ 

(  ) 15 ปี   (  ) 16 ปี   (  ) 17 ปี  
(  ) 18 ปี   (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............ปี) 

4. ระดับการศึกษา 
(  ) มัธยมศึกษาปีที่ 4  (  ) มัธยมศึกษาปีที่ 5  (  ) มัธยมศึกษาปีที่ 6 

5. แผนการเรียน 
(  ) วิทย๑-คณิต   (  ) ศิลป์-ภาษา   (  ) ศิลป์-คํานวณ 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................) 

6. เกรดเฉลี่ย 
(  ) ต่ํากวํา 1.50    (  ) 1.50-2.00   (  ) 2.01-2.50  
(  ) 2.51-3.00   (  ) 3.01-3.50   (  ) 3.51-4.00  
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ส่วนที่ 4  ความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

26. คุณคิดวําประเด็นตํอไปนี้ถูกต๎องหรือไม ํ

คําชี้แจง กรุณาตอบคําถาม หรือทําเครื่องหมาย ลงในชํองที่ตรงกับความเห็นของคุณ 

 

ข้อความ ถูก ไม่ถูก 

ด้านเนื้อหาหลักสูตร 
1) วารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ เป็นปรากฏการณ๑ทางเทคโนโลยีที่ทําให๎การ

นําเสนอละครแบบเดิม ที่สื่อแตํละประเภทตํางแยกสํวนการนําเสนออยําง
ชัดเจน กลายมาเป็นการหลอมกันอยํางแยกได๎ยาก 

  

2) วารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มุํงพัฒนานักเขียนบทภาพยนตร๑รุํนใหมํให๎มี
ความรู๎ความสามารถเทําทันการสื่อสารในยุคหลอมรวมสื่อ 

  

ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 

3) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มุํงเน๎นมีทักษะในการนําเสนอขําวสาร
ผํานสื่อตํางๆ เชํน สื่อสิ่งพิมพ๑พิมพ๑ วิทยุ-โทรทัศน๑  เว็บไซต๑ ฯลฯ  

  

4) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มุํงเน๎นให๎ผู๎เรียนมีทักษะในการ
ถํายภาพเพ่ืองานวารศาสตร๑ 

  

5) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มุํงเน๎นให๎ผู๎เรียนมีทักษะด๎านการ
สื่อสารการตลาด เชํน อีเว๎นท๑ ฯลฯ 

  

ด้านแนวทางการประกอบอาชีพหลังจากส าเร็จการศึกษา 

6) ผู๎ที่สําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ สามารถนํา
ความรู๎ไปปฏิบัติในสายงานขําววิทยุ-โทรทัศน๑ได๎ 

  

7) ผู๎ที่สําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ สามารถนํา
ความรู๎ไปใช๎ในการสร๎างเนื้อหาเพ่ือนําเสนอบนสื่ออินเทอร๑เน็ต เชํน เว็บไซต๑ 
บล็อก สื่อสังคมออนไลน๑ ฯลฯ ได๎ 

  

8) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มุํงเน๎นให๎ผู๎ศึกษาสามารถนําความรู๎ไป
ปฏิบัติในสายวิชาชีพการด๎านการผลิตภาพยนตร๑ได๎ 
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ส่วนที่ 5  ทัศนคติที่มีต่อสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

27. คุณมีความคิดเห็นมากน๎อยเพียงใดตํอประเด็นตํอไปนี้ 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถาม หรือทําเครื่องหมาย ลงในชํองที่ตรงกับความเห็นของคุณ 

 

ข้อความ 

ระดับทัศนคติ 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านภาพลักษณ์ 

1) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
ม.รังสิต เป็นสาขาวิชาที่ทันสมัยเหมาะกับ
สังคมยุคดิจิทัล 

     

2) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
ม.รังสิต ชํวยหลํอหลอมให๎ผู๎เรียนมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพด๎านการสื่อสาร 

     

3) คุณรู๎สึกภูมิใจถ๎ามีคนรู๎จักเรียนสาขาวิชา
วารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ ม.รังสิต 

     

ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 

4) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
ม.รังสิต เปิดโอกาสให๎นักศึกษาได๎เรียนรู๎
จากประสบการณ๑จริง 

     

5) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
ม.รังสิต สอนให๎ผู๎เรียนสามารถนําเสนอ
ขําวสารได๎ในหลากหลายชํองทาง 

     

6) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
ม.รังสิต สอนให๎ผู๎เรียนรู๎จักการหลอมรวม
เทคโนโลยีการนําเสนอขําวสารอยําง
เหมาะสม 
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ข้อความ 

ระดับทัศนคติ 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านแนวทางประกอบอาชีพหลังจากส าเร็จการศึกษา 

1) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
ม.รังสิต ชํวยให๎เราสามารถประกอบ
อาชีพในสายงานการสื่อสารที่หลากหลาย 

     

2) ถ๎าคุณเป็นผู๎บริหารในสายงานวารสาร
ศาสตร๑ คุณจะรับนักศึกษาที่จบจาก
สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ 
ม.รังสิต 

     

 
 

ส่วนที่ 6 ความตั้งใจเข้าศึกษาต่อสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

คําชี้แจง กรุณาตอบคําถาม หรือทําเครื่องหมาย        รอบตัวเลข 
 
28. คุณมีความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิตมากน๎อย
เพียงไร 
 
 
  1   2          3          4            5 
     ไมํเข๎าศึกษาตํอแนํนอน                 เข๎าศึกษาตํอแนํนอน 
 
 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกคุณเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก จ 

แบบทดสอบหลังการวิจัย 
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    ล าดับที่  
 

 

ตัวอย่างแบบทดสอบหลังการวิจัย 

เรื่อง 

ประสิทธิผลของการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
 

 ค าชี้แจง แบบทดสอบนี้ เป็นสํวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ๑ระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร๑ 
จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อทดสอบประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสาร
ประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของมหาวิทยาลัยรังสิต ผู๎วิจัยจึงใครํขอความรํวมมือ
จากทุกคุณในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ให๎ครบทุกข๎อตามความจริง เพื่อที่จะนําผลที่ได๎ ไป
ใช๎ประโยชน๑ทางการศึกษาตํอไป โดยข๎อมูลทั้งหมดของคุณจะถูกเก็บเป็นความลับ และ
นําเสนอในภาพรวมเทํานั้น 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบทดสอบ 

 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถาม หรือทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ตามความเป็นจริง 

 
7. ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………..…………(โปรดระบ)ุ 

 

8. เพศ 
(  ) ชาย    (  ) หญิง 
 

9. อายุ 
(  ) 15 ปี   (  ) 16 ปี   (  ) 17 ปี  
(  ) 18 ปี   (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............ปี) 

 
 
 

10. ระดับการศึกษา 
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(  ) มัธยมศึกษาปีที่ 4  (  ) มัธยมศึกษาปีที่ 5  (  ) มัธยมศึกษาปีที่ 6
  

11. แผนการเรียน 
(  ) วิทย๑-คณิต   (  ) ศิลป์-ภาษา    
(  ) ศิลป์-คํานวณ   (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................) 
 

12. เกรดเฉลี่ย 
(  ) ต่ํากวํา 1.50    (  ) 1.50-2.00    
(  ) 2.01-2.50   (  ) 2.51-3.00    
(  ) 3.01-3.50   (  ) 3.51-4.00  

 
13. สถานทีศ่ึกษา…………………………………………………………………………..…………(โปรดระบ)ุ 

(  ) โรงเรียนสวนกุหลาบ รังสิต 
(  ) โรงเรียนตากพิทยาคม 
(  ) โรงเรียนทํามะกาวิทยาคม 
 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

 
 ส่วนที่ 2.1 เว็บไซต์ (www.cjrrsu.com)  
 
8. คุณเข๎าชมเว็บไซต๑ www.cjrrsu.com หรือไม ํ(ข๎ามไปตอบข๎อ 14) 

(  ) เข๎าชม    (  ) ไมํเข๎าชม 
 
9. คุณเข๎าชมเว็บไซต๑ www.cjrrsu.com บํอยครั้งเพียงใด 

(  ) 1-2 วัน / สัปดาห๑   (  ) 3-4 วัน / สัปดาห๑ 
(  ) 5-6 วัน / สัปดาห๑   (  ) ทุกวัน 

 
 
 
10. ในแตํละครั้ง คุณใช๎เวลาในการชมเว็บไซต๑ www.cjrrsu.com มากน๎อยเพียงใด 
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(  ) น๎อยกวํา 15 นาที   (  ) 15 – 30 นาที 
(  ) 31 – 45 นาที   (  ) 46 นาที – 1 ชั่วโมง 
(  ) มากกวํา 1 ชั่วโมง 

 
11. คุณมักเข๎าชมเว็บไซต๑ www.cjrrsu.com ในชํวงเวลาใด 

(  ) 00.01 – 04.59 น.    (  ) 05.00 – 09.00 น.   
(  ) 09.01 – 12.00 น.   (  ) 12.01 – 17.00 น.   
(  ) 17.01 – 21.00 น.   (  ) 21.00 – 24.00 น.  
 

12. คุณอํานเนื้อหาบนเว็บไซต๑ www.cjrrsu.com มากน๎อยเพียงใด 
 (  ) แทบจะไมํอํานเลย   (  ) อํานบ๎างไมํอํานบ๎าง  
 (  ) อํานเฉพาะหัวข๎อที่สนใจ  (  ) อํานเกือบทุกหัวข๎อ  

(  ) อํานทุกหัวข๎อ     
  
ส่วนที่ 2.2 เฟซบุ๊กแฟนเพจ CJR RSU GANG 

 
13. คุณเข๎าชมเฟซบุ๏กแฟนเพจ CJR RSU GANG หรือไม ํ

(  ) เข๎าชม    (  ) ไมํเข๎าชม (ข๎ามไปตอบข๎อ 20) 
 
14. คุณเข๎าชมเฟซบุ๏กแฟนเพจ CJR RSU GANG บํอยครั้งเพียงใด 

(  ) 1-2 วัน / สัปดาห๑   (  ) 3-4 วัน / สัปดาห๑ 
(  ) 5-6 วัน / สัปดาห๑   (  ) ทุกวัน 

 
15. ในแตํละครั้ง คุณใช๎เวลาในการเข๎าชมเฟซบุ๏กแฟนเพจ CJR RSU GANG มากน๎อยเพียงใด 

(  ) น๎อยกวํา 15 นาที   (  ) 15 – 30 นาที 
(  ) 31 – 45 นาที   (  ) 46 นาที – 1 ชั่วโมง 
(  ) มากกวํา 1 ชั่วโมง 

 
 
 
16. คุณมักเข๎าชมเฟซบุ๏กแฟนเพจ CJR RSU GANG ในชํวงเวลาใด 
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(  ) 00.01 – 04.59 น.    (  ) 05.00 – 09.00 น.   
(  ) 09.01 – 12.00 น.   (  ) 12.01 – 17.00 น.   
(  ) 17.01 – 21.00 น.   (  ) 21.00 – 24.00 น.  

 
17. คุณอํานข๎อความที่โพสต๑ (Post) บนเฟซบุ๏กแฟนเพจCJR RSU GANG มากน๎อยเพียงใด 
 (  ) แทบจะไมํอํานเลย   (  ) อํานบ๎างไมํอํานบ๎าง  
 (  ) อํานเฉพาะหัวข๎อที่สนใจ  (  ) อํานเกือบทุกหัวข๎อ  

(  ) อํานทุกหัวข๎อ   
  
 ส่วนที่ 2.3 ยูทูบ (YouTube) 
 
18. คุณเข๎าชมยูทูบ CJR RSU GANG หรือไม ํ

(  ) เข๎าชม    (  ) ไมํเข๎าชม (ข๎ามไปตอบข๎อ 26) 
 
19. คุณเข๎าชมยูทูบ CJR RSU GANGบํอยครั้งเพียงใด 

(  ) 1-2 วัน / สัปดาห๑   (  ) 3-4 วัน / สัปดาห๑ 
(  ) 5-6 วัน / สัปดาห๑   (  ) ทุกวัน 

 
20. ในแตํละครั้ง คุณใช๎เวลาในการเข๎าชมยูทูบ CJR RSU GANG มากน๎อยเพียงใด 

(  ) น๎อยกวํา 15 นาที   (  ) 15 – 30 นาที 
(  ) 31 – 45 นาที   (  ) 46 นาที – 1 ชั่วโมง 
(  ) มากกวํา 1 ชั่วโมง 

 
21. คุณมักเข๎าชมยูทูบ CJR RSU GANG ในชํวงเวลาใด 

(  ) 00.01 – 04.59 น.    (  ) 05.00 – 09.00 น.   
(  ) 09.01 – 12.00 น.   (  ) 12.01 – 17.00 น.   
(  ) 17.01 – 21.00 น.   (  ) 21.00 – 24.00 น.  

 
 
 
22. คุณเข๎าชมวิดีโอบนยูทูบ CJR RSU GANG มากน๎อยเพียงใด 
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(  ) แทบจะไมํชมเลย   (  ) ชมบ๎างไมํอํานบ๎าง  
(  ) ชมเฉพาะคลิปวิดีโอที่สนใจ  (  ) ชมเกือบทุกคลิปวิดีโอ  
(  ) ชมทุกคลิปวิดีโอ    

 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการติดตามข่าวสาร 

 
23. คุณติดตามข๎อมูลขําวสารของเว็บไซต๑ www.cjrrsu.com อยํางไร (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

(  ) เข๎าชมเว็บไซต๑  
(  ) ตั้งคํารายการโปรด (Favorites) 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  
 

24. คุณติดตามข๎อมูลขําวสารเฟซบุ๏กแฟนเพจ CJR RSU GANGอยํางไร (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
(  ) กดไลค๑ (Like) เฟซบุ๏กแฟนเพจ  
(  ) ตั้งคําติดตาม (Follow) 
(  ) ตั้งคํารับคําเตือน (Get Notifications) 
(  ) ตั้งคําเพ่ิมไปในรายการที่สนใจ (Add to Interest List)   
(  ) ตั้งคําแนะนําให๎เพื่อน (Invite) 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  
 

25. คุณติดตามวิดีโอของยูทูบ CJR RSU GANG อยํางไร (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
(  ) กดถูกใจ (I like this) คลิปวิดีโอยูทูบ  
(  ) ตั้งคํารายการโปรด (Favorites) 
(  ) ตั้งคําเพ่ิมการติดตาม (My Subscriptions) 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 4  ความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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26. คุณคิดวําประเด็นตํอไปนี้ถูกต๎องหรือไม ํ

คําชี้แจง กรุณาตอบคําถาม หรือทําเครื่องหมาย ลงในชํองที่ตรงกับความเห็นของคุณ 
 

ข้อความ ถูก ไม่ถูก 
ด้านเนื้อหาหลักสูตร 

9) วารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ เป็นปรากฏการณ๑ทางเทคโนโลยทีี่ทําให๎การนําเสนอ
ละครแบบเดิม ทีส่ื่อแตํละประเภทตํางแยกสํวนการนาํเสนออยาํงชัดเจน กลายมา
เป็นการหลอมกันอยํางแยกได๎ยาก 

  

10) วารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มุํงพัฒนานักเขียนบทภาพยนตร๑รุํนใหมํให๎มีความรู๎
ความสามารถเทําทันการสื่อสารในยุคหลอมรวมสื่อ 

  

ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 

11) สาขาวชิาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มุํงเน๎นมีทักษะในการนาํเสนอขําวสารผําน
สื่อตํางๆ เชนํ สื่อสิ่งพิมพ๑พิมพ๑ วทิยุ-โทรทัศน๑  เวบ็ไซต๑ ฯลฯ  

  

12) สาขาวชิาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มุํงเน๎นให๎ผู๎เรียนมีทักษะในการถํายภาพเพื่อ
งานวารศาสตร๑ 

  

13) สาขาวชิาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มุํงเน๎นให๎ผู๎เรียนมีทักษะด๎านการสื่อสาร
การตลาด เชนํ อีเว๎นท๑ ฯลฯ 

  

ด้านแนวทางการประกอบอาชีพหลังจากส าเร็จการศึกษา 

14) ผู๎ที่สําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ สามารถนาํความรู๎
ไปปฏบิัติในสายงานขาํววิทยุ-โทรทัศน๑ได ๎

  

15) ผู๎ที่สําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ สามารถนาํความรูไ๎ป
ใช๎ในการสร๎างเนื้อหาเพื่อนาํเสนอบนสื่ออินเทอร๑เน็ต เชํน เว็บไซต๑ บล็อก สื่อสังคม
ออนไลน๑ ฯลฯ ได ๎

  

16) สาขาวชิาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มุํงเน๎นให๎ผู๎ศึกษาสามารถนําความรู๎ไป
ปฏิบัติในสายวชิาชีพการดา๎นการผลิตภาพยนตร๑ได ๎

  

 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 5  ทัศนคติที่มีต่อสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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28. คุณมีความคิดเห็นมากน๎อยเพียงใดตํอประเด็นตํอไปนี้ 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถาม หรือทําเครื่องหมาย ลงในชํองที่ตรงกับความเห็นของคุณ 

 

ข้อความ 
ระดับทัศนคติ 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ด้านภาพลักษณ ์

7) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ ม.รังสิต 
เป็นสาขาวิชาที่ทันสมยัเหมาะกับสังคมยุคดจิิทัล 

     

8) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ ม.รังสิต 
ชํวยหลํอหลอมใหผ๎ู๎เรียนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ด๎านการสื่อสาร 

     

9) คุณรูส๎ึกภูมิใจถ๎ามีคนรูจ๎ักเรยีนสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ ม.รังสิต 

     

ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 

10) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ ม.
รังสิต เปดิโอกาสให๎นักศึกษาไดเ๎รยีนรู๎จาก
ประสบการณ๑จริง 

     

11) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ ม.
รังสิต สอนใหผ๎ู๎เรยีนสามารถนําเสนอขําวสารได๎
ในหลากหลายชํองทาง 

     

12) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ ม.
รังสิต สอนใหผ๎ู๎เรยีนรู๎จักการหลอมรวม
เทคโนโลยีการนําเสนอขําวสารอยาํงเหมาะสม 

     

ด้านแนวทางประกอบอาชีพหลังจากส าเร็จการศึกษา 

13) สาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ ม.
รังสิต ชํวยให๎เราสามารถประกอบอาชีพในสาย
งานการสื่อสารที่หลากหลาย 

     

14) ถ๎าคุณเป็นผู๎บริหารในสายงานวารสารศาสตร๑ 
คุณจะรับนักศึกษาที่จบจากสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ ม.รังสิต 

     

 

ส่วนที่ 6 ความตั้งใจเข้าศึกษาต่อสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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คําชี้แจง กรุณาตอบคําถาม หรือทําเครื่องหมาย        รอบตัวเลข 
 
29. คุณมีความตั้งใจเข๎าศึกษาตํอสาขาวิชาวารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจนซ๑ มหาวิทยาลัยรังสิตมากน๎อย
เพียงไร 
 
 
  1   2          3          4            5 
     ไมํเข๎าศึกษาตํอแนํนอน                 เข๎าศึกษาตํอแนํนอน 
 
 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกคุณเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
ส าหรับผู้ปกครอง และผู้อยู่ในปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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ส าหรับผู้ปกครอง และผู้อยู่ในปกครอง 
 

       ทําท่ี....................................................... 
วันที่.........เดือน....................พ.ศ........... 

 
เลขที่ ประชากรตัวอยํางหรือผู๎มีสํวนรํวมในการวิจัย…................…… 
 

ข๎าพเจ๎า ซึ่งได๎ลงนามท๎ายหนังสือนี้เกี่ยวข๎องเป็น (โปรดระบุเป็น พํอ/แมํ/ผู๎ปกครอง/ผู๎ดูแล
ของ(ชื่อผู๎มีสํวนรํวมในการวิจัย) ...................................................... ..................) ขอแสดงความยินยอม
ให๎ผู๎ที่อยูํในปกครอง/ในความดูแลของข๎าพเจ๎าเข๎ารํวมโครงการวิจัย 
ชื่อการวิจัย :  ประสิทธิผลของการเผยแพรํขําวสารประชาสัมพันธ๑เชิงบูรณาการบนสื่อใหมํของ

มหาวิทยาลัยรังสิต  
ชื่อผู๎วิจัย :   นางสาวสาลินี  จีนจรรยา 
ที่อยูํที่ติดตํอ :   เดอะเซ็นเตอร๑คอนโดมิเนียม อาคาร 1 เลขที่ 808/52 ต.คูคต อ.ลําลูกกา  

จ.ปทุมธานี 12130 
โทรศัพท๑ :   098-905-0056 หรือ 094-941-4416 

ข๎าพเจ๎าและผู๎ที่อยูํในปกครอง/ในความดูแลของข๎าพเจ๎า ได้รับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ
ที่มาและวัตถุประสงค๑ในการทําวิจัย รายละเอียดขั้นตอนตํางๆ ที่จะต๎องปฏิบัติหรือได๎รับการปฏิบัติ 
ความเสี่ยง/อันตราย และประโยชน๑ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการวิจัยเรื่องนี้ ข๎าพเจ๎าได๎อํานรายละเอียดใน
เอกสารข๎อมูลสําหรับกลุํมประชากรตัวอยํางหรือผู๎มีสํวนรํวมในการวิจัยโดยตลอด และ ได้รับ
ค าอธิบายจากผู๎วิจัย จนเข้าใจเป็นอย่างดีแล๎ว 

ข๎าพเจ๎าจึงสมัครใจให๎ผู๎ที่อยูํในปกครอง/ในความดูแลของข๎าพเจ๎าเข๎ารํวมในโครงการวิจัยนี้ 
ภายใต๎เงื่อนไขที่ระบุไว๎ในเอกสารข๎อมูลสําหรับกลุํมประชากรตัวอยํางหรือผู๎มีสํวนรํวมในการวิจัย โดย
ข๎าพเจ๎ายินยอมให๎ผู๎ที่อยูํในปกครอง/ในความดูแลของข๎าพเจ๎า เข๎ารํวมในการวิจัย และผู๎ที่อยูํใน
ปกครอง/ในความดูแลของข๎าพเจ๎าสมัครใจเข๎ารํวมการวิจัยนี้ ภายใต๎เงื่อนไขที่ระบุไว๎ในเอกสารข๎อมูล
สําหรับกลุํมประชากรตัวอยํางหรือผู๎มีสํวนรํวมในการวิจัยตอบแบบสอบถามก่อน-หลังการวิจัย 
รวมถึงเปิดรับข่าวประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการบนสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยรังสิต (กรณีศึกษา
สาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มหาวิทยาลัยรังสิต) เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห ์ 

ข๎าพเจ๎ามีสิทธิให๎ผู๎ที่อยูํในปกครอง/ในความดูแลของข๎าพเจ๎าหรือเป็นความประสงค๑ของผู๎ที่อยูํ
ในปกครอง/ในความดูแลถอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อใดก็ได๎ โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล ซึ่งการถอนตัว
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ออกจากการวิจัยนั้น จะไมํมีผลกระทบในทางใดๆ เช่น ผลต่อการศึกษา ผลต่อการเรียน ฯลฯ ตํอผู๎ที่
อยูํในปกครอง/ในความดูแลของข๎าพเจ๎าและตัวข๎าพเจ๎าทั้งสิ้น  

ข๎าพเจ๎าได๎รับคํารับรองวํา ผู๎วิจัยจะปฏิบัติตํอผู๎ที่อยูํในปกครอง/ในความดูแลของข๎าพเจ๎า 
ตามข๎อมูลที่ระบุไว๎ในเอกสารชี้แจงผู๎เข๎ารํวมการวิจัย และข๎อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข๎องกับผู๎ที่อยูํในปกครอง/
ในความดูแลของข๎าพเจ๎า  ผู๎วิจัยจะเก็บรักษาเป็นความลับ โดยจะนําเสนอข๎อมูลจากการวิจัยเป็น
ภาพรวมเทํานั้น ไมํมีข๎อมูลใดในการรายงานที่จะนําไปสูํการระบุตัวผู๎ที่อยูํในปกครอง/ในความดูแล
ของข๎าพเจ๎าและตัวข๎าพเจ๎า 
 หากผู้ที่อยู่ในปกครอง/ในความดูแลของข้าพเจ้า ไม่ได้รับการปฏิบัติตรงตามที่ได้ระบุไว้ใน
เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย ข๎าพเจ๎าสามารถร๎องเรียนได๎ที่ คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในคน กลุํมสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย ชั้น 4  อาคารสถาบัน 2  ซอย
จุฬาลงกรณ๑ 62  ถนนพญาไท  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท๑ 0 -2218-8147, 0-2218-
8141 โทรสาร 0-2218-8147 e-mail: eccu@chula.ac.th 

ข๎าพเจ๎าและผู๎ที่อยูํในปกครองเข๎าใจข๎อความในข๎อมูลสําหรับกลุํมประชากรตัวอยํางหรือผู๎มี
สํวนรํวมในการวิจัยและหนังสือยินยอมโดยตลอดแล๎ว ได๎ลงลายมือชื่อไว๎เป็นสําคัญตํอหน๎าพยาน ทั้งนี้
ข๎าพเจ๎าได๎รับสําเนาเอกสารข๎อมูลสําหรับกลุํมประชากรตัวอยํางหรือผู๎มีสํวนรํวมในการวิจัย และ
สําเนาหนังสือแสดงความยินยอมไว๎แล๎ว 
 

ลงชื่อ............................................................. ลงชื่อ............................................................. 
(....................................................................) (....................................................................) 

ผู๎วิจัยหลัก     ผู๎มีสํวนรํวมในการวิจัย 

 

 

ลงชื่อ............................................................. 
(....................................................................) 
          พํอ/แมํ/ผู๎ปกครอง/ผู๎ดูแล 

 

 

ลงชื่อ............................................................. 
(....................................................................) 
พยาน
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ประวัติผ๎ูเขียนวิทยา นิพนธ๑ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวสาลินี จีนจรรยา เกิดเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ๑ 2530 ที่จังหวัดตาก สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยมอับดับ 1) หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวารสาร
ศาสตร๑ คณะนิเทศศาสตร๑ มหาวิทยาลัยรังสิต เมื่อปีการศึกษา 2551 จากนั้นในปีการศึกษา 2556 
ได๎เข๎าศึกษาตํอในหลักสูตรนิเทศศาสตรหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร๑ คณะนิเทศศาสตร๑ 
จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย 
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