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Social network websites are currently highly popular. This can be shown 
from the number of users and the amount of shared data that are rapidly increasing. 
Many researchers and system developers would like to use the provided data and its 
relationship for analysis and reporting to serve organization needs. To retrieve the 
needed data, it is necessary to understand the general activities to connect to the 
application programming interface and the data formats for specific requirements of 
each social network. Then the retrieved data must be processed and finally 
visualized in a suitable way. This may take a long time to obtain such information.  
This research proposes initial design patterns for social network applications. The 
proposed patterns are conceptually based on the analysis of the common activities, 
starting from the data collection process through the data visualization process, and 
of the general applications of provided data. They are composed of 4 types; Data 
collection patterns, Data reorganization patterns, Data analytics patterns and Data 
presentation pattern. Each one also contains the sub patterns called processes. Each 
process mainly contain description, example, problem, solution. In addition, 
examples of the proposed patterns application for utilizing the data obtained from 
social network websites. The proposed patterns and examples of application will be 
directly beneficial to researchers and system developers as a preliminary design 
process to earn information from provided social network websites. 
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บทที ่1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การติดต่อสื่อสาร การส่งต่อ

ข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปเป็นอย่างมาก ทั้งในเรื่องของความรวดเร็ว 

ความสะดวกสบาย โดยการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ร่วมกับการใช้

ชีวิตประจ าวัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคมออนไลน์ที่มีการเชื่อมโยงกันเพ่ือสร้างเครือข่าย 

ในการตอบสนองความต้องการทางสังคมที่มุ่งเน้นในการสร้างและสะท้อนให้เห็นถึงเครือข่าย หรือ

ความสัมพันธ์ทางสังคมในกลุ่มที่มีคนสนใจหรือท ากิจกรรมร่วมกัน บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะ

มีการติดต่อกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งการเกิดกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันสืบ

เนื่องมาจากพัฒนาการของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจากเว็บ 1.0 (เว็บเนื้อหา) มาสู่ เว็บ 2.0 (เว็บเชิง

สังคม) [1] ซึ่งในเว็บ 2.0 นั้นมีการเปิดให้ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท าการสร้างเนื้อหาได้เองโดยไม่

จ าเป็นต้องพ่ึงพาทีมงานหรือผู้ดูแลเว็บไซต์ ส่งผลให้การผลิตเนื้อหาเปิดกว้างมากขึ้น มีความคิด และ 

มิติ ของการน าเสนอมากยิ่งขึ้น จากเดิมที่ทีมงานหรือผู้ดูแลเว็บไซต์เป็นผู้ผลิตเนื้อหาเพียงผู้เดียว ซึ่ง

ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้เกิดเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์  

ในปัจจุบันมีผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นจ านวนมากและมีเว็บไซ ต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน 3 อันดับ คือ Facebook, 

Google+, Twitter เว็บไซต์ที่กล่าวมานั้นมีลักษณะเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ถูกคิดค้นเพ่ือรองรับความ

ต้องการของผู้บริโภคที่มีลักษณะความต้องการที่แตกต่างกัน อัตราการขยายตัวของผู้ใช้งานเว็บไซต์

เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว [2] ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ข้อมูลเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ มีปริมาณข้อมูลเป็นจ านวนมาก การจะน าข้อมูลเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช้ได้นั้น

จ าเป็นต้องท าการศึกษาข้อมูลและความสัมพันธ์ของข้อมูลและส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของ

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งแต่ละเว็บไซต์นั้นก็มีเอกลักษณ์และรูปแบบการใช้งานที่แตกต่างกัน 

จึงส่งผลให้การศึกษาเว็บไซต์เครือข่ายสังคมแต่ละครั้งนั้นนักวิจัยหรือนักพัฒนาและรวมถึงผู้ที่ต้องการ
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น าข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรม คุณลักษณะของผู้ใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์หรือความสนใจเฉพาะด้าน เช่น การวิเคราะห์การเชื่อมโยงกันของผู้ใช้งาน ส่งผลให้ต้อง

ใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้และท าความเข้าใจเป็นเวลานาน 

จากปัญหาที่กล่าวมาจึงได้ท าการพัฒนาแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์

ด้านเครือข่ายสังคมและตัวอย่างในการน าข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปประยุกต์ใช้งาน เพื่อเป็น

แนวทางให้นักวิจัยหรือนักพัฒนาในการดึงข้อมูลจากส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของเว็บไซต์

เครือข่ายสังคมออนไลน์และรูปแบบการน าไปประยุกต์ใช้งานในงานวิจัยหรือการพัฒนาต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

สร้างแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมตามลักษณะ

การท างานของแต่ละกระบวนการและน าเสนอวิธีการประยุกต์ใช้งาน 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1) สร้างแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมซึ่งครอบคลุม
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีความนิยมได้แก่ Facebook, Google +, Twitter 

2) น าแบบรูปไปประยุกต์ใช้กับลักษณะประเภทการประยุกต์ใช้งานและประยุกต์ใช้งานไม่ต่ ากว่า 
2 โปรแกรมประยุกต์ 

1.4 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 

1) ศึกษาความรู้และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องซึ่งประกอบไปด้วย แบบรูปแมชอัพ ระบบเครือข่ายการ
สื่อสารข้อมูลและเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ เหมืองสื่อสังคมออนไลน์ และการประเมิน
การออกแบบ 

2) ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3) ศึกษากระบวนการท างานของส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
4) วิเคราะห์ภาพรวมและความสัมพันธ์ของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
5) วิเคราะห์เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ออกเป็นกลุ่มตามลักษณะการประยุกต์ใช้งาน 
6) สร้างแบบรูปของส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
7) ประเมินการออกแบบด้วยวิธีหาค่าความซับซ้อนพร้อมทั้งวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
8) ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญหรือนักพัฒนาที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาส่วนต่อประสาน
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โปรแกรมประยุกต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
9) สรุปผลการทดลองและน าเสนองานทางวิชาการ 
10) จัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ของงานวิจัย 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

แบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมที่ช่วยให้นักพัฒนา

ขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าแบบรูปไปประยุกต์ใช้งานเพื่อให้เกิดประโยชน์ 

1.6 โครงสร้างของเนื้อหาในวิทยานิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 บทตามรายการดังต่อไปนี้  

บทที่ 1 บทน า  

บทที่ 2 กล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

บทที่ 3 แนวคิดและวิธีการด าเนินงานวิจัย 

บทที่ 4 การน าแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นไปใช้กับโปรแกรมประยุกต์ 

บทที่ 5 การประเมินผลการวิจัย 

บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย 
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บทที ่2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้โดยประกอบด้วย แบบรูปแมชอัพ  

ระบบเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลและเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ  เหมืองสื่อสังคมออนไลน์ และ

การประเมินการออกแบบโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

2.1.1 แบบรูปแมชอัพ (Mash up Patterns)  

แบบรูปแมชอัพคือแบบรูปที่น ามาใช้ในการประยุกต์สร้างโปรแกรมประยุกต์ [3] เช่น ริชแอป

พลิเคชัน (Rich Application) และเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เป็นต้น การท าแมชอัพ 

คือการรวบรวมข้อมูลเพ่ือสร้างโปรแกรมประยุกต์ใหม่ ซึ่งการที่จะได้ข้อมูลมาจะต้องท าการดึงข้อมูล

จากแหล่งต่างๆ ผ่านส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ที่ผู้ให้บริการ (Provider) จัดเตรียมไว้ให้ ส่วน

ต่อประสานโปรแกรมประยุกต์เหล่านี้จะมีการรับส่งข้อมูลในลักษณะที่เป็น เว็บฟีด(Web Feed) เช่น 

การเพ่ิมตัวดึงข้อมูล (RSS), บริการผ่านเว็บ/เว็บเซอร์วิส (Web Services) และ สกรีนสเครปปิง 

(Screen Scraping) เป็นต้น 

การท างานของแบบรูปแมชอัพสามารถจ าแนกออกได้เป็น 10 กระบวนการ โดยแต่ละ

กระบวนการมีรายละเอียดการท างานดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 รายละเอียดกระบวนการของการท าแบบรูปแมชอัพ 

ล าดับที่ กระบวนการ ค าอธิบาย 

1 Data Extraction การน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูล (Data Source) ที่เก่ียวข้อง 
เข้ามาพักไว้ในพ้ืนที่ที่เตรียมไว้ (Data Staging Area) 
เพ่ือรอการแปลงรูปแบบข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลต่อไป 

2 Data Entry การเข้าถึงข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ต้องเข้าใจถึงแหล่งข้อมูล 
เพ่ือเลือกสิ่งที่ตัวผู้วิจัยสนใจและคัดกรองสิ่งที่เป็นเนื้อหา
ส าคัญมาใช้ประโยชน์เท่านั้น 
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ตารางที่ 2.1 รายละเอียดกระบวนการของการท าแบบรูปแมชอัพ (ต่อ) 

ล าดับที่ กระบวนการ ค าอธิบาย 

3 Data Visualization การใช้ภาพ ข้อความ กราฟ หรือข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือบ่ง
บอกถึงความสัมพันธ์โดยที่ตัวผู้วิจัยสามารถน าไป
วิเคราะห์และมองภาพรวมของข้อมูลได้อย่างชัดเจนและ
ยังสามารถน าไปใช้ประกอบในการรายงานและการ
วิเคราะห์สรุปผลได้ 

4 Scheduling and 
Surveillance 

การตรวจสอบข้อมูลและการอัพเดทข้อมูลให้มีความ
ทันสมัยเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการวิจัยให้มีความ
ถูกต้องและแม่นย า 

5 Clipping การตัดต่อข้อมูลโดยเลือกหรือเจาะจงถึงข้อมูลที่มี
ความส าคัญ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้งานบนเว็บไซต์ใหม่
หรือน ามาแสดงบนพื้นที่ที่จัดเตรียมไว้ 

6 Transformation 
and Enrichment 

ข้อมูลที่ได้รับจากการรวบรวมข้อมูลมีลักษณะเป็นข้อมูล
ที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) ส่งผลให้น าไป
ประยุกต์ใช้งานหรือท าการจัดเก็บยาก การเปลี่ยนแปลง
ลักษณะของข้อมูลจึงถูกน ามาใช้งานเพื่อแปลงข้อมูลที่ไม่
มีโครงสร้างเข้าสู่ข้อมูลที่มีโครงสร้าง (Structure Data) 
เช่น XML, Report และ Database เพ่ือง่ายต่อการน า
กระบวนการไปประยุกต์ใช้งานหรือท าการจัดเก็บ 

7 Action ปฏิบัติหรือลงมือท าคือการน าข้อมูลที่เราสนใจมาท า
กระบวนการวิเคราะห์ 

8 Publication and 
Promotion 

ประกาศและน าเสนอผลลัพธ์ของการน าข้อมูลไป
ประยุกต์ใช้งานเพ่ือน าเสนอผลลัพธ์ให้มีความเป็นสากล
และรู้จักกันโดยทั่วถึง 

9 Assembly Canvas น าผลลัพธ์ของข้อมูลที่ท าการปฏิบัติหรือลงมือท ามา
ประกอบเข้าด้วยกันเพ่ือแสดงถึงผลลัพธ์ในอีกมิติหนึ่งของ
รูปแบบในการน าไปใช้งาน 

10 Summary การสรุปผลหลังจากได้รับผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ 
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จากกระบวนการทั้ง 10 กระบวนการของการท าแบบรูปแมชอัพสามารถน ามาประยุกต์ใช้

งานในรูปแบบต่าง ๆ ได้ โดยสามารถแสดงตัวอย่างการประยุกต์ใช้ดังภาพที่  1 ซึ่งมีการประยุกต์ใช้

กระบวนการดังต่อไปนี้  

 1) ด าเนินกระบวนการ Data Extraction น าข้อมูลดิบโดยลักษณะข้อมูลไม่มีโครงสร้างมา

จ าแนกออกเพ่ือแปลงข้อมูลให้เป็นข้อมูลเขิงโครงสร้าง 

2) ด าเนินกระบวนการ Data Entry เพ่ือเลือกสิ่งที่เป็นเนื้อหาส าคัญหรือเนื้อหาที่จะใช้งาน

เท่านั้น  

3) ด าเนินกระบวนการ Transformation เปลี่ยนแปลงข้อมูลเนื้อหาส าคัญหรือเนื้อหาที่สนใจ 

เข้าสู่ฐานข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลมีลักษณะเชิงโครงสร้างและง่ายต่อการใช้งาน  

4) ด าเนินกระบวนการ Transformation เปลี่ยนแปลงข้อมูลจากฐานข้อมูลให้สู่ลักษณะ

โปรแกรมส่วนต่อประสานประยุกต์เพ่ือเปิดให้เรียกใช้งาน 
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ภาพที่ 2.1 การน ากระบวนการไปประยุกต์ใช้ในการสร้างส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ 
 

2.1.2 ระบบเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลและเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ (Communication 

Networks and HTTP Protocol)  

  เกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ(Hyper Text Transfer Protocol : HTTP) [4] คือโพรโท

คอลในระดับชั้นโปรแกรมประยุกต์เป็นมาตรฐานในการร้องขอ(Request) และตอบรับ(Response) 

ระหว่างเครื่องลูกข่าย(Client) กับเครื่องแม่ข่าย(Server) ซ่ึงเครื่องลูกข่ายคือผู้ใช้ปลายทาง(End-

User) และเครื่องแม่ข่ายคือเว็บไซต์ โดยมีหลักการท างานคือเครื่องลูกข่ายจะท าการสร้างการร้องขอ

เกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์(Web Browser) เว็บครอว์เลอร์(Web 

Crawler) หรือเครื่องมืออ่ืน ๆ ไปยังเครื่องแม่ข่าย ส่วนเครื่องแม่ข่ายจะท าการตอบรับและส่ง

ทรัพยากรหรือค าสั่งที่ประมวลผลกลับไปหาเครื่องลูกข่าย 
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จากภาพที่ 2.2 แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างข้อมูลเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ โครงสร้าง

ข้อมูลของเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิตินั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักคือส่วนที่เรียกว่าเฮดเดอร์ 

(Header) หรือที่เรียกกันว่านิยามของข้อมูล(Metadata) จะเป็นส่วนที่เก็บข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ใน

โพรโทคอลและส่วนที่สองก็เป็นข้อมูลจริงที่น าไปใช้ดึงข้อมูล(Entity Body) 

 

ภาพที่ 2.2 แบบรูปของข้อมูลเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ 
การรับส่งเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติถูกออกแบบมาให้สามารรับส่งข้อมูลผ่าน พร็อกซี 

(Proxy) หรือด่านกันบุกรุก(Firewall) ต่าง ๆ ได้ โดยการท างานเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติจะ

อาศัยโปรโตคอลพ้ืนฐาน ทีซีพี/ไอพี(Transmission Control Protocal / Internet Protocal ) 

ตัวอย่างข้อมูลโครงสร้างเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ ส าหรับการส่งและรับผ่านโปรโตคอลเป็นไป

ตามภาพที่ 2.3 

 
ภาพที่ 2.3 ตัวอย่างของข้อมูลในการใช้งาน 
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2.1.3 เหมืองสื่อสังคมออนไลน์ (Online Social Media Mining)  

 การเจริญเติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วนั้นส่งผลให้

ปริมาณข้อมูลเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก การที่ผู้ใช้งานมีปฏิสัมพันธ์กับเครือข่ายสังคมออนไลน์และกลุ่ม

ผู้ใช้งานด้วยกันเองนั้นส่งผลไปถึงอุตสาหกรรมและการด าเนินธุรกิจเพราะผู้ใช้งานสามารถรับข้อมูล

ข่าวสารจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว การที่เราสามารถน าข้อมูลเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ไปจ าแนก วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบที่สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจนั้น ท าให้สามารถ

เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคและมีความเข้าใจถึงลักษณะการใช้งานเชิงสัมพันธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเครือข่าย

สังคมออนไลน์นั้นสามารถเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการท าเหมืองสื่อเครือข่ายสังคม [5] ซึ่งการท าเหมือง

สื่อเครือข่ายสังคม จ าเป็นต้องจัดแจงโครงสร้างคุณลักษณะของข้อมูลเพ่ือให้เกิดโครงสร้างที่สามารถ

น าไปประยุกต์ใช้งานได้ อีกทั้งเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานโดยทางผู้วิจัยได้ท าการศึกษา

กระบวนการการจ าแนกโครงสร้างและศึกษาทฤษฎีความสัมพันธ์กราฟ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้งานหา

ความสัมพันธ์ของข้อมูลเครือข่ายสังคม พร้อมทั้งศึกษาอุปกรณ์ส าหรับการน าเสนอข้อมูลเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

2.1.4 การประเมินการออกแบบซอฟต์แวร์ (Software Design Evaluation)  

จุดประสงค์ของการประเมินการออกแบบคือการวิเคราะห์และประเมินเพ่ือที่จะได้แบบรูปที่มี

ลักษณะความซับซ้อนน้อยและง่ายต่อการท าความเข้าใจ ซึ่งวิธีที่ผู้วิจัยใช้ในการประเมินการออกแบบ

นั้นใช้คือการวัดค่าความซับซ้อนไซโคลมาติกของแมคเคบ(McCabe’s Cyclomatic Complexity) 

[6]   ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการวัดค่าความซับซ้อนไซโคลมาติกของแมคเคบมาประยุกต์ใช้เพ่ือหาค่าความ

ซับซ้อนของแบบรูปรวมถึงการได้มาซึ่งข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์และการน าไปประยุกต์ใช้ ค่า

ความซับซ้อนไซโคลมาติกคือมาตรวัดที่ใช้ในการค านวณค่าความซับซ้อนของแต่ละกระบวนการ โดย

สามารถค านวณค่าความซับซ้อนได้ตามรายดังต่อไปนี้ 

1.1 ค านวณจากเส้นทางการเชื่อมต่อในรูปของกราฟควบคุมกระแส (Control Flow) ซึ่งคิด

จากจ านวนของ Edge และจ านวนของ Node ตามดังสมการที่ 1   
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 ( )                                          …………………(1) 
เมื่อ  v(G) = ค่าความซับซ้อนไซโคลมาติก 
       e = จ านวนของเส้นความสัมพันธ์ (Edge)  
       n = จ านวนของจุดต่อความสัมพันธ์ (Node)  

1.2 ค านวณจากจ านวน Predicate ซึ่ง Predicate คือ จ านวนของ Condition Statement 

ดังสมการที่ 2  

                      ( )                                     …………………(2) 

เมื่อ P = จ านวนของ Predicate Node ทีอ่ยู่ในกราฟควบคุมกระแส  
หลังจากท าการค านวณค่าความซับซ้อนไซโคลมาติกแล้วท าการอ้างอิงเพ่ือประเมินความซับซ้อน

จากตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2 แสดงค่าระดับความซับซ้อนจากค่าความซับซ้อนไซโคลมาติก [7] 

ล าดับที่ ค่าความซับซ้อนไซโคลมาติก ค าอธิบาย 
1 1 – 10 ค่าความซับซ้อนระดับปกติ  

(Normal application) 
2 11 – 20 ค่าความซับซ้อนระดับปานกลาง 

 (Moderate application) 
3 21 – 50 ค่าความซับซ้อนระดับเสี่ยง 

(Risky application) 
4 < 50 ค่าความซับซ้อนระดับไม่มีความเสถียร 

(Unstable application) 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ โดยสามารถอธิบายตามหัวข้อย่อย

ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 แบบรูปวิศวกรรมความต้องการส าหรับการสร้างลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Requirements Engineering Patterns for the Modeling of Online Social Networks 

Features) 

 งานวิจัย [7] น าเสนอโดย Sarah Bouraga,  Ivan Jureta  และ  te  p a e  a l  e   

โดยได้น าเสนอแบบรูปวิศวกรรมความต้องการการสร้างแบบจ าลองลักษณะของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ โดยเริ่มต้นจากการศึกษาลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันเช่น 

Facebook, LinkedIn ซึ่งมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก และท าการจ าแนกส่วนประกอบของลักษณะ

ส าคัญของเครือข่ายสังคมออนไลน์ออกเป็นกลุ่มลักษณะและประเภท ตามตารางท่ี 2.3 

ตารางที่ 2.3 องค์ประกอบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ [8] 

 

 หลังจากแบ่งกลุ่มลักษณะและประเภทแล้ว ก็จัดน าลักษณะมาประยุกต์ใช้งานให้เกิดฟังก์ชัน

งานในรูปแบบต่าง ๆ และน าเสนอในรูปแบบของแผนภาพไอสตาร์ซึ่งน าเสนอถึงผู้กระท าและผู้ที่มี

ความเกี่ยวข้องกับระบบตามภาพท่ี 2.4 

Category Features 
Profile Login, Identity, Occupation, Family, Beliefs, 

Skills, Hobbies, Else 
Relationship Unidirectional, Bidirectional 

Content Text, Comment, Like/Repost, Tag, Media 
Message, Groups, Event   

Privacy Private, Semi – Public, Public 

Goal Network – Oriented, Knowledge - Sharing 
Recommendation Users, Public Figure, Content 

Connection Sign In, Share 
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ภาพที่ 2.4 โมเดลความเป็นเหตุและผลส าหรับหมวดหมู่คุณสมบัติของโปรไฟล์ [8] 
 

 กระบวนการโดยรวมของภาพที่ 2.4 โมเดลความเป็นเหตุและผลส าหรับหมวดหมู่คุณสมบัติ

ของโปรไฟล์เริ่มกระบวนการขั้นตอนตั้งแต่มีการล็อกอินเข้ามาจนถึงแสดงส่วนประกอบต่าง ๆ ที่มี

ความส าคัญของการท าโปรไฟล์ของผู้ใช้งาน  

 หลังจากการศึกษางานวิจัยท าให้ทราบถึงกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์แยกแยะ

ส่วนประกอบต่าง ๆ ของเว็บไซต์เครือข่ายสังคม 

2.2.2 แบบรูปการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ส าหรับอุปกรณ์พกพาบนแพลตฟอร์มไอโอเอส 

(Method for Mobile User Interface Design Patterns Creation for iOS Platform) 

 งานวิจัย [8] น าเสนอโดย Thara Wetchakorn และ Nakornthip Prompoon โดยได้

น าเสนอแบบรูปการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ส าหรับอุปกรณ์พกพาบนแพลตฟอร์มไอโอเอส ส่วน

การน าเข้าและการจัดการข้อมูลและเนื้อหา ซึ่งผลงานดังกล่าวได้อธิบายถึงโครงสร้าง และ

องค์ประกอบของแบบรูปที่มีองค์ประกอบหลักคือ บริบท ปัญหา และแนวทางการแก้ไข แล้วจึงสร้าง

แบบรูปในรูปแบบที่มีโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วยแบบจ าลองเชิงฟังก์ชัน แบบจ าลองเชิงโครงสร้างของ
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ระบบ และแบบจ าลองเชิงพฤติกรรมของระบบ โดยน าเสนอโดยใช้ ยูสเคส แผนภาพคลาส และ 

แผนภาพล าดับ เพ่ือแสดงถึงฟังก์ชันที่แต่ละแบบรูปรองรับ จากการศึกษาท าให้รู้ถึงกระบวนการใน

การแยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ส าหรับอุปกรณ์พกพาบน

แพลตฟอร์มไอโอเอสและกระบวนการประยุกต์และการน าเสนอแบบรูป  

2.2.3 แนวทางการขยายยูเอ็มแอลเพื่อแสดงผลการออกแบบเว็บแมชอัพ (Extending UML for 

Web Mashup Design) 

 งานวิจัย [9] น าเสนอโดย Chawaporn Warinthonlawate และ Nakornthip Prompoon 

โดยได้น าเสนอแนวทางการขยายยูเอ็มแอลเพ่ือแสดงผลการออกแบบเว็บแมชอัพ โดยศึกษาและ

วิเคราะห์เว็บแมชอัพที่มีอยู่แล้วในปัจจุบันและเทคโนโลยีในการพัฒนาเว็บแมชอัพ เพ่ือก าหนดเป็น

ความต้องการในการพัฒนาเว็บแมชอัพ ซึ่งสามารถอธิบายได้ถึงกระบวนการและขั้นตอนการพัฒนา 

รวมไปถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการท าเว็บแมชอัพ แล้วท าการสร้างเมตาโมเดลของเว็บแมชอัพ เพ่ืออธิบาย

ถึงองค์ประกอบที่มีความส าคัญและโครงสร้างของเว็บแมชอัพ และน าเสนอโดยดัดแปลงจากยูเอ็มแอล

ให้มีความเหมาะสม 

2.2.4 การประยุกต์ใช้มาตรวัดโคฮีชันและคับปลิ้งส าหรับการออกแบบเวิร์กโฟลว์ของการท างาน 

(Cohesion and Coupling Metrics for Workflow Process Design) 

 งานวิจัย [10] น าเสนอโดย Hajo A. Reijers และ Irene T.P. Vanderfeesten โดยได้

น าเสนอแนวทางของใช้มาตรวัดโคฮีชันและคับปลิ้ง ที่ช่วยสะท้อนถึงคุณภาพของกระบวนการพัฒนา

ซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้กับการท างานการบริหารจัดการล าดับขั้นตอนของการปฏิบัติงานระหว่าง 

บุคคลากร หรือหน่วยงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเริ่มต้นจากการมองกระบวนการ

ปฏิบัติงานในปัจจุบันให้เป็นส่วนย่อยและวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ หาลักษณะงานที่มีการอ้าง อิงถึง

กันและน าเสนอออกมาในรูปแบบของเวิร์กโฟลว์ หลังจากนั้นน ารูปแบบเวิร์กโฟลว์มาท าการค านวณ

ค่ากิจกรรมเชิงคุณภาพและท าการประเมินผลลัพธ์เวิร์กโฟลว์ว่าจัดอยู่ในกลุ่มลักษณะเชิงคุณภาพที่ดี

หรือไม ่
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 จากการศึกษางานวิจัยท าให้ทราบถึงแนวทางการประยุกต์ใช้มาตรวัด โคฮีชันและคับปลิ้ง 

ส าหรับกระบวนการในการพัฒนางานของผู้วิจัย ซึ่งสามารถน าไปประกอบการประเมินคุณภาพของ

แบบรูปที่ผู้วิจัยก าลังจะน าเสนอได้ 

2.2.5 การท าเหมืองข้อมูลเฟซบุ๊กส าหรับการสร้างแบบจ าลองท านายบุคลิกภาพ (Mining 

Facebook Data for Predictive Personality Modeling) 

 งานวิจัย [11] น าเสนอโดย Dejan Markovikj และ Sonja Gievska โดยได้น าเสนอการท า

เหมืองข้อมูลเฟซบุ๊กส าหรับการสร้างแบบจ าลองท านายบุคลิกภาพ ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวได้ท าการ

วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งาน 250 คนและเนื้อหาสถานะ (Status) กว่า 10,000 สถานะ และได้ท า

การจัดกลุ่มลักษณะประเภทของการใช้งานโดยแบ่งกลุ่มลักษณะออกเป็น 5 กลุ่ม  

 จากการศึกษางานวิจัยบ่งชี้ให้เห็นถึงความนิยมในการน าข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์ไป

ประยุกต์ใช้งานในบริบทต่าง ๆ และสามารถวิเคราะห์และบ่งบอกถึงพฤติกรรมของผู้ใช้งานได้อย่าง

แม่นย าด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ เช่นการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยการนับค า (Word Count) การท าเหมือง

ข้อความ (Text Mining) และ การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน อีกทั้งยังมีแบบจ าลอง

ข้อมูลบุคลิกภาพของผู้ใช้งานที่บ่งชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้ใช้งาน 
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บทที ่3  
แนวคิดและวิธีการด าเนินงานวิจัย 

หัวข้อนี้เป็นการอธิบายภาพรวมของกระบวนการและแนวคิดการจะได้มาซึ่งแบบรูปการ

ออกแบบของการเข้าถึงและการน าข้อมูลเครือข่ายสังคมไปใช้งาน กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ 

ตามภาพท่ี 3.1  

 

ภาพที่ 3.1 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการวิจัย 
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3.1 การศึกษาและจ าแนกองค์ประกอบของเว็บไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์  

 ขั้นตอนการศึกษาและจ าแนกองค์ประกอบเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ประกอบไปด้วย

กิจกรรมดังต่อไปนี้ 

3.1.1 การศึกษาเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์และจ าแนกประเภทกลุ่มตามลักษณะการท างาน 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มลักษณะของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นที่

นิยม 3 เว็บไซต์คือ Google+, Facebook, Twitter [12] ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้ตามตารางที่ 3.1 

โดยเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้ง 3 เว็บไซต์มีลักษณะการท างานที่เป็นเอกลักษณ์และมีฟังก์ชัน

ใช้งานที่มีความโดดเด่น ซึ่งมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมากและมีส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ที่มี

ลักษณะที่ง่ายต่อการใช้งาน 

ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบกลุ่มลักษณะของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยม [12] 

Feature 
Groups 

Features Google+ Facebook Twitter 
Profile Customizable Profile ✓ ✓ ✓ 
 Animated Profiles ✓ X X 
 Mass Friending Groups ✓ X X 
 One Way Following ✓ ✓ ✓ 
Text Long Posts  ✓ ✓ X 
 Rich Formatting in Posts ✓ X X 
Commenting Comments ✓ ✓ X 
 Images in Comments X ✓ X 
 Post Rating ✓ ✓ ✓ 
 Comment locking ✓ X X 
 Rich Formatting in 

Comments 
✓ X X 

 Notification System ✓ ✓ ✓ 
 Reply in Notification 

System 
✓ X X 

Media Embedded Images ✓ ✓ ✓ 
 Embedded Videos ✓ ✓ ✓ 
 High quality images in 

posts 
✓ X ✓ 

 Upload full size photos ✓ X X 
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ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบลักษณะประเภทงานของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยม [12] (ต่อ) 
Feature 
Groups 

Feature Google+ Facebook Twitter 
 Auto Awesome Eraser ✓ X X 
 Auto Awesome Action ✓ X X 
 Auto Awesome Pano ✓ X X 
 Auto Awesome HDR ✓ X X 
 Auto Awesome Motion ✓ X X 
 Auto Awesome Smile ✓ X X 
 Auto Awesome Mix ✓ X X 
 Animated GIFS in Posts ✓ X X 
 Auto Awesome Movies ✓ X X 
 Auto Backup from phones ✓ X X 
 Album Uploading ✓ ✓ X 
 Image Filters ✓ ✓ ✓ 
 Text on Images ✓ X X 
 Large Images/Videos 

Layout 
✓ X X 

 Tall Images Support ✓ X X 
 3D Images Support ✓ X X 
 Tagging People ✓ ✓ X 
Posts features Easy Re-sharing ✓ ✓ ✓ 
 Reshare Graph ✓ X X 
 Link Snippets ✓ ✓ ✓ 
 Location Sharing ✓ ✓ ✓ 
 Mood Icons ✓ ✓ X 
 Truly Public Posts ✓ X ✓ 
 Post Editing ✓ ✓ X 
Special 
features 

Integrated PM ✓ ✓ ✓ 
 Chat ✓ ✓ X 
 Video Chat ✓ ✓ X 
 Group Video Chat ✓ X X 
 Video Broadcasting ✓ X X 
 Groups / Communities ✓ ✓ X 
 Events ✓ ✓ X 
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ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบกลุ่มลักษณะของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยม [12] (ตอ่) 
Feature 
Groups 

Feature Google+ Facebook Twitter 
 Games X ✓ X 
 Polls X ✓ X 
 Poking X ✓ X 
 Mobile Support ✓ ✓ ✓ 
 Tablet Support ✓ ✓ ✓ 
Finding 
content 

Own Feed Search ✓ X ✓ 
 Tags ✓ ✓ ✓ 
 Popular Tags ✓ X ✓ 
 Popular Posts ✓ X X 
Advertising Paid Post Promotion X ✓ ✓ 
 Advertising Free ✓ X X 
API API for posting X ✓ ✓ 
 Login for 3rd Party Sites ✓ ✓ ✓ 
 Comments for 3rd Parties ✓ ✓ X 
 Rich Widgets for Websites ✓ ✓ ✓ 

 

จากการเปรียบเทียบกลุ่มเว็บไซต์เครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยมแล้วผู้วิจัยได้ท าการจ าแนกกลุ่ม

ลักษณะการท างานของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออกเป็นส่วนต่าง ๆ ตามภาพที่ 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 จ าแนกกลุ่มลักษณะการใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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จากแผนภาพคลาสแสดงกลุ่มลักษณะการท างานของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่ง

สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม  

1) กลุ่มวัตถุเครือข่ายสังคม (Social Object)  

กลุ่มวัตถุเครือข่ายสังคมคือการแบ่งแยกประเภทกลุ่มตามการใช้งานโดยสามารถแบ่งได้ตาม

ตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 ลักษณะประเภทของกลุ่มวัตถุเครือข่ายสังคม 

ประเภทกลุ่มวัตถุเครือข่ายสังคม ค าอธิบาย 

Me (User Profile) กลุ่มลักษณะข้อมูลของตัวผู้ใช้งาน 
Friends กลุ่มลักษณะของเพ่ือนของตัวผู้ใช้งาน 

Communities กลุ่มประเภทสังคมหรือเพจ (Pages) ที่ผู้ใช้งานมีการ
ปฏิสัมพันธ์ด้วย 

Groups กลุ่มลักษณะของผู้ใช้งานที่มีปฏิสัมพันธ์กัน 

Events ลักษณะของกิจกรรมที่ก าลังจะเกิดขึ้นและให้ตัวผู้ใช้งาน
เป็นผู้เชิญเพ่ือนเข้าร่วมกลุ่มหรือตัวผู้ใช้งานจะเข้าร่วม
กลุ่มเอง 

 

2) ความปลอดภัย (Security)  

องค์ประกอบหลักของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของ

ผู้ใช้งานซึ่งการที่ผู้ใช้งานจะสามารถเห็นข้อมูลของอีกฝ่ายหรืออีกกลุ่มได้นั้นจะต้องมีการท าการร้องขอ

เพ่ือเข้าใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูลนั้น ๆ ซึ่งความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลสามารถแบ่งจ าแนกได้เป็น 

3 ประเภทตามตารางที่ 3.3 และการเปิดเผยข้อมูลนั้นผู้ใช้งานต้องมีความสัมพันธ์กับกลุ่มประเภทของ

ข้อมูลด้วยซึ่งความสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมี 2 รูปแบบ  

2.1 Unidirectional คือการที่ผู้ใช้งานติดตามผู้ใช้งานอีกคนหนึ่งแต่ผู้ใช้งานอีกคนหนึ่งไม่ได้มี

การติดตามตอบกลับหรือก็คือความสัมพันธ์ข้างเดียว  
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2.2 Bidirectional คือรูปแบบของการที่ผู้ใช้งานมีความสัมพันธ์ร่วมกันมีการติดตามซึ่งกัน

และกัน 

ตารางที่ 3.3 ลักษณะประเภทความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 
ประเภทความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล ค าอธิบาย 

Public เปิดเผยข้อมูลเป็นสาธารณะ ผู้ใช้งานที่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้งานสามารถเห็นในส่วน
ของเนื้อหาต่าง ๆ ได้แบบเปิดเผย 
 

Semi - Public กึ่งเปิดเผย ผู้ใช้งานที่มีหรือไม่มีความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้งานสามารถเห็นข้อมูลได้บางเฉพาะส่วนที่
ผู้ใช้งานเจาะจงเปิดเผยเท่านั้น 

Private ปกปิดข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้งานที่ไม่มีความสัมพันธ์
กับผู้ใช้งานไม่มีสิทธิในการเข้าถึงเนื้อหาต่าง ๆ 
ได้ 

 

3) โพสและคอมเม้น (Post and Comment)  

 การโพสเนื้อหาและการคอมเม้นโต้ตอบนับเป็นปฏิสัมพันธ์ส าคัญส าหรับเว็บไซต์เครือข่าย

สังคมออนไลน์ซึ่งลักษณะเนื้อหาของการโพสและคอมเม้นนั้นสามารถแบ่งประเภทเนื้อหาได้

หลากหลายรูปแบบเช่น การโพสหรือคอมเม้นรูปภาพ วีดีโอ เสียง การแสดงอารมณ์  (Emotions) 

ผ่านสัญลักษณ์ และการอ้างอิงถึงกลุ่มวัตถุเครือข่ายสังคมพร้อมทั้งยังสามารถบ่งบอกถึงลักษณะความ

พอใจโดยการประเมินค่าความนิยม (Rating) ได้อีกด้วย 

4) ลักษณะประเภทพิเศษของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Special Features) 

นอกเหนือจากนั้นแล้วยังมีกลุ่มลักษณะประเภทพิเศษของเครือข่ายสังคมออนไลน์อีก ซึ่ง

สามารถจ าแนกได้ตามตารางท่ี 3.4 
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ตารางที่ 3.4 ลักษณะประเภทพิเศษของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ล าดับ
ที ่

ลักษณะประเภทพิเศษ ค าอธิบาย 

1 Album อัลบั้มรูป 
2 Information ข้อมูลทั่วไป 

3 Chat ห้องสนทนาแบบเรียลไทม์ 

4 To-do  รายการสิ่งที่ต้องท า 
5 Game เกม 

6 Spam Report แจ้งและรายงานประเภทหรือลักษณะของโพส  
โปรไฟล์ หรือสื่อต่าง ๆ ที่มีการล่วงละเมิดสิทธิของ
ผู้ใช้งาน 

7 Analysis Pictures ประมวลผลรูปภาพ 

8 Advertising โฆษณา 

9 Special Post  การท าโพสหรือข้อความที่ต้องการให้คงอยู่หรือแสดง
อย่างชัดเจน (Favorite, Mark) 

3.1.2 การศึกษารูปแบบของส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ในส่วนของการติดต่อกับส่วนต่อประสานประยุกต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการดึง

ข้อมูลนั้นจ าเป็นจะต้องมีโปรไฟล์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ใดๆ ก่อน หลังจากนั้นจึงท าการสมัครใช้

งานโปรแกรมประยุกต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือท าการร้องขอรหัสผ่านส าหรับการเข้าถึงข้อมูล

โปรไฟล์ของตนเอง โดยในส่วนนี้สามารถตั้งค่าระดับความปลอดภัยในการเปิดเผยข้อมูลโปรไฟล์ของ

ตัวผู้ใช้งานเองได้ด้วย แผนภาพกิจกรรมของการเข้าถึงและร้องขอรหัสผ่านส าหรับการเข้าถึงข้อมูล

รวมไปถึงการตั้งค่าความปลอดภัยเป็นไปตามภาพที่ 3.3 
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ภาพที่ 3.3 แผนภาพกิจกรรมการสมัคร การก าหนดสิทธิการเข้าถึง และการร้องขอรหัสผ่านของส่วน
ต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

หลังจากศึกษาโปรแกรมส่วนต่อประสานประยุกต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้ง 3 นั้น [13-

15] พบว่ามีลักษณะแบบรูปการใช้งานในลักษณะเดียวกัน ตามภาพที่ 3.4 ซึ่งสามารถแบ่งส่วน

ประเภทหลักได้เป็น 4 ส่วนประกอบด้วย ประเภทของเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ (Http 

Method Type), แม่ข่ายเป้าหมาย(Host Destination), ข้อความสั่ง(Statement) และรหัสส าหรับ

การติดต่อส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (API Key)  

 

สร้างบัญชีผู้ใช้งานส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยุกต์ของเว็บไซต์

เครือข่ายสังคมออนไลน์

บัญชีผู้ใช้งานเว็บไซต์
เครือข่ายสังคม

ก าหนดสิทธิการเข้าถึงของข้อมูล
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์

บัญชีผู้ใช้งานส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยุกต์ของเว็บไซต์

เครือข่ายสังคม

สร้างรหัสส าหรับการติดต่อส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์ของ
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์

ระดับความปลอดภัย

สิทธิการเข้าถึงข้อมูลเครือข่ายสังคม
ของบัญชีผู้ใช้งานส่วนต่อประสาน

โปรแกรมประยุกต์ของเว็บไซต์
เครือข่ายสังคม

รหัสส าหรับการติดต่อส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์ของ
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์
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ภาพที่ 3.4 การเปรียบเทียบการร้องขอข้อมูลส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของเว็บไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม 3 เว็บไซต์ 
 ผู้วิจัยได้ท าการประยุกต์การใช้งานส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของเว็บไซต์เครือข่าย

สังคมออนไลน์ให้อยู่ในรูปแบบของเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติหรือเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลาย

มิตโิดยใช้แผนภาพล าดับแสดงการล าดับการร้องขอตามภาพท่ี 3.5 

 

ภาพที่ 3.5 ล าดับการร้องขอข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ 

GET /web/test_webapi.jsp   HTTP/1.1
Host : www.googleapis.com
Accept : txt , json , */*
Accept-Language : en-us
Accept-Encoding : gzip . deflate
User-Agent : Chrome/4.1.2
Content-Length : 500

10021561?fields=displayName%2Coccupation&key={API_KEY}

cache-control :  private, max-age=0, must-revalidate, no-transform
content-encoding :  gzip
content-length :  97
content-type :  application/json; charset=UTF-8
Date :  Sun, 06 Dec 2015 15:49:19 GMT
Etag :  "MXXXXXXXXXXXXXYYYY/xXXXXTwBZ1Hr68"
Expires :  Sun, 06 Dec 2015 15:49:19 GMT
Server :  GSE
Vary :  Origin, X-Origin

 "occupation": ">_< Developer",
 "displayName": "Piyaphan Pongpradit"

Client Server

Query Data
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โดยภาพรวมของกระบวนการที่ 3.1.2 นั้นประกอบด้วยกระบวนการขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1) สมัครใช้งานโปรแกรมประยุกต์ส าหรับร้องขอข้อมูลจากส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ เริ่มต้น

จากการที่ผู้ใช้งานต้องมีโปรไฟล์ส าหรับใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ก่อน และหลังจากนั้น

ผู้ใช้งานต้องท าการสมัครใช้งานส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2) ตั้งค่าสิทธิการเข้าถึงของส่วนประกอบของข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3) สร้างรหัสส าหรับการติดต่อเพ่ือผู้ใช้งาน โดยหลังจากท าการร้องขอส าเร็จแล้ว ทางโปรแกรม

ประยุกต์ส าหรับการร้องขอของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์จะท าการสร้างรหัสส าหรับการติดต่อ

เพ่ือผู้ใช้งานจะใช้งานเมื่อท าการร้องขอต้องใส่รหัสดังกล่าวมาเพ่ือยืนยันข้อมูลของตัวผู้ใช้งานเอง 

4) ท าการร้องขอผ่านเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ 

5) ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์สร้างแฟ้มข้อมูลเจซันซึ่งเป็นฟอร์แมตส าหรับการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลคอมพิวเตอร์และส่งกลับมาผ่านเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ 

3.2 การวิเคราะห์เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ออกเป็นกลุ่มตามลักษณะของการประยุกต์ใช้
งานและการสร้างแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม 

ขั้นตอนการวิเคราะห์เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ออกเป็นกลุ่มตามลักษณะของการ

ประยุกต์ใช้งานและสร้างแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม

ประกอบไปด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

3.2.1 การวิเคราะห์เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ออกเป็นกลุ่มตามลักษณะของการประยุกต์ใช้

งาน 

จากศึกษาประเภทกลุ่มตามลักษณะของงานและรูปแบบของส่วนต่อประสานโปรแกรม

ประยุกต์ของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ตลอดจนองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษางานวิจัย[14] 

และการท าเหมืองสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ผู้วิจัยสามารถแบ่งกลุ่มลักษณะการน าข้อมูลเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ ได้ 8 กลุ่มตัวอย่าง ตามตารางท่ี 3.5 
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ตารางที่ 3.5 ตัวอย่างลักษณะการน าข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปประยุกต์ใช้งานในบริบทต่าง ๆ 

ล าดับ
ที ่

ลักษณะประเภท วัตถุประสงค์ ตัวอย่าง 

1 ความสนใจของ
ผู้ใช้งาน 

วิเคราะห์ลักษณะประเภทของ
เนื้อหา กลุ่มสังคม กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้อง
เพ่ือวิเคราะห์ถึงลักษณะความ
สนใจ 

ศึกษาหาความสนใจของ
ผู้ใช้งานว่ามีความชื่นชอบการ
เข้ากลุ่มสังคมประเภทใด เพ่ือ
บ่งบอกถึงคุณลักษณะนิสัยของ
ผู้ใช้งาน 

2 สถานที่ วิเคราะห์ถึงประเภทและลักษณะ
ของสถานที่รวมไปจนถึงการ
วิเคราะห์เรื่องเวลาและจ านวนผู้
เช็คอิน 

ศึกษาสถานที่ได้รับความนิยมที่
ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไปใช้บริการและมีการ
เช็คอินบริเวณเขตปทุมวัน 

3 ความสัมพันธ์
ของผู้ใช้งาน 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้งาน  

ศึกษาหา Degree Centrality  
ของผู้ใช้งานหรือวิเคราะห์
ระดับการปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้งานเครอืข่ายสังคม
ออนไลน์ 

4 ประวัติและ
แหล่งที่มา 

วิเคราะห์ถึงที่มาของสื่อหรือกลุ่ม
สังคมเพ่ือหาแหล่งที่มาของข้อมูล
ตลอดจนเนื้อหา 

การวิเคราะห์ประวัติความ
เป็นมาของผู้มีชื่อเสียงในสื่อ
สังคมหรือประวัติของโปรไฟล์
ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

5 กระแสสังคม วิเคราะห์ถึงกระแสสังคมหรือ
กระแสความนิยมของผู้ใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การดึงข้อมูลวลีหรือประโยคที่
ก าลังเป็นกระแสในขณะนี้เช่น
ค าว่า #Strong  
#ฟ้องครูอังคณา   
#สโลว์ไลฟ์ 
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ตาราง 3.5 ตัวอย่างลักษณะการน าข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปประยุกต์ใช้งานในบริบทต่าง ๆ
(ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ลักษณะประเภท วัตถุประสงค์ ตัวอย่าง 

6 ความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล 

วิเคราะห์ประโยคหรือการ
วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือโดยใช้
ปัจจัยหรือองค์ประกอบของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือบ่ง
บอกถึงคุณลักษณะความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลเนื้อหา 

การใช้คะแนนความนิยมและ 
การวิเคราะห์คอมเม้นของ
ผู้ใช้งานเพ่ือตรวจสอบและ
วิเคราะห์เพื่อประเมินความ
น่าเชื่อถือ 

7 การให้บริการ
ข้อมูลทั่วไป 

การน าข้อมูลไปเชื่อมต่อกับ
โปรแกรมส่วนต่อประสาน
ประยุกต์เพ่ือน าข้อมูลไปใช้งานใน
บริบทอื่น ๆ เนื่องจากข้อมูล
ดังกล่าวถูกเก็บไว้บนฐานข้อมูล 

การสมัครสมาชิกและล็อกอิน
ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ซึ่งตัวผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไม่มีความจ าเป็นต้อง
กรอกข้อมูลทั่วไปที่ซ้ าซ้อน 
เพราะผู้ใช้งานมีข้อมูลอยู่แล้ว
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

8 โฆษณา วิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้งาน
และน าเสนอสินค้าท่ีตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

การแสดงสินค้าหรือโฆษณา
ขณะผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ก าลังใช้งานอยู่ตาม
ความสนใจของผู้ใช้งาน 

 

3.2.2 การสร้างแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม 

จากศึกษาความต้องการส าหรับเครือข่ายสังคมออนไลน์และภาพรวมของกระบวนการท าให้

สามารถแบ่งกลุ่มประเภทแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม

เป็น 4 กลุ่มประเภทและ 9 กระบวนการ ตามภาพท่ี 3.6 
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แบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมตามแต่ละแบบรูป
นั้นมีรายละเอียดค าอธิบายตามตารางที่ 3.6 รายละเอียดของแต่ละกระบวนการอยู่ในภาคผนวก ก. 
 
ตารางที่ 3.6 แสดงรายชื่อและค าอธิบายแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้าน
เครือข่ายสังคม 

รายช่ือประเภทแบบ
รูป 

รายช่ือกระบวนการ ค าอธิบาย 

แบบรูปการรวบรวม
ข้อมูล  

(Data Collection 
Pattern Type) 

กระบวนการติดต่อส่วนต่อ
ประสานโปรแกรม
ประยุกต์ 
(API Connection 
Process) 

กระบวนการการวิธีติดต่อและการก าหนด
สิทธิในการเข้าถึงรวมไปจนถึง
กระบวนการสร้างรหัสลับส าหรับการ
ติดต่อสื่อสาร 
 

กระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 (Data Gathering 
Process) 

กระบวนการการดึงข้อมูลมาจาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโปรแกรม
ส่วนต่อประสานประยุกต์ 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.6 เแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม 

                                                                       
(Initial Design Patterns for Online Social Network-based Applications)
                                                                       

(Initial Design Patterns for Online Social Network-based Applications)

                            
(Data Collection Pattern Types)
                            

(Data Collection Pattern Types)

                      
                      

(API Connection Process)

                      
                      

(API Connection Process)

                          
(Data Gathering Process)

                          
(Data Gathering Process)

                                          
(Data Reorganization Pattern Types)

                                          
(Data Reorganization Pattern Types)

                      
(Data Extraction Process)

                      
(Data Extraction Process)

                     
(Data Selection Process)

                     
(Data Selection Process)

                               
(Data Analytics Pattern Types)
                               
(Data Analytics Pattern Types)

                                       
(Data Preprocessing Process)

                                       
(Data Preprocessing Process)

                            
(Data Presentation Pattern Types)

                            
(Data Presentation Pattern Types)

                       
(Data Visualization Process)

                       
(Data Visualization Process)

                      
(Data Summary Process)
                      

(Data Summary Process)

                                 
(Data Transformation Process)

                                 
(Data Transformation Process)

                       
(Data Processing Process)
                       
(Data Processing Process)
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ตารางที่ 3.6 แสดงรายชื่อและค าอธิบายแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์
ด้านเครือข่ายสังคม (ต่อ) 

รายช่ือประเภทแบบ
รูป 

รายช่ือกระบวนการ ค าอธิบาย 

แบบรูปการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ข้อมูล  
(Data 
Reorganization 
Pattern Type) 

 

กระบวนการจ าแนกข้อมูล  
(Data Extraction 
Process) 

กระบวนการจ าแนกข้อมูลจากโปรแกรม
ส่วนต่อประสานประยุกต์เพ่ือให้ข้อมูล
น าเข้าอยู่ในลักษณะที่เป็นข้อมูลเชิง
โครงสร้างเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึง 
 

กระบวนการเลือกข้อมูล 
 (Data Selection 
Process) 

กระบวนการการเลือกข้อมูลที่จะน าไปใช้
ประยุกต์หาความสัมพันธ์ 
 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะข้อมูล 
(Data Transformation 
Process) 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงให้ข้อมูลอยู่ใน
ลักษณะที่มีความพร้อมในการใช้งานที่
สะดวกขึ้นเช่นการแปลงให้อยู่ในรูปแบบ
ของ XML, Report หรือเก็บลงฐานข้อมูล 
 

แบบรูปการวิเคราะห์
ข้อมูล 
(Data Analytics 
Pattern Type) 

กระบวนการเตรียม
ประมวลผลข้อมูลเบื้องต้น  
(Data Preprocessing 
Process) 
  

กระบวนการเตรียมข้อมูลก่อน
ประมวลผลโดยกระบวนกวนการดังกล่าว
เป็นการเตรียมความพร้อมของข้อมูลด้วย
วิธีระบุข้อมูลกรณีตัวอย่าง ระบุประเภท
ของข้อมูล และพิจารณาข้อมูลเชิง
คุณภาพ พร้อมทั้งยังรวมถึงการจัดท า
เอกสารตัวแทนอีกด้วย 

กระบวนการประมวลผล
ข้อมูล 
(Data Processing 
Process) 

กระบวนการประมวลผลข้อมูลโดย
พิจารณาเลือกอัลกอริทึมจากข้อมูลน าเข้า
ซึ่งอัลกอริทึมที่จัดเตรียมให้ในที่นี้แบ่งเป็น 
2 ส่วนใหญ่คือ การวิเคราะห์ข้อความและ
การวิเคราะห์สภาพทางภูมิศาสตร์ 
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ตารางที่ 3.6 แสดงรายชื่อและค าอธิบายแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์
ด้านเครือข่ายสังคม (ต่อ) 

รายช่ือประเภทแบบ
รูป 

รายช่ือกระบวนการ ค าอธิบาย 

แบบรูปการแสดง
ข้อมูล  
(Data Presentation 
Pattern Type) 

กระบวนการน าเสนอ
ข้อมูล 
 (Data Visualization 
Process)  

กระบวนการน าเสนอโดยการน าข้อมูลไป
ประยุกต์ใช้ปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบ
ลักษณะที่มองเห็นแล้วเข้าใจง่ายเช่นการ
ท ากราฟข้อมูลเชิงเส้น กราฟข้อมูลแท่ง 
รวมไปถึงการท าแผนที่ผ่านโปรแกรมส่วน
ต่อประสานประยุกต์ หรืออ่ืน ๆ  

กระบวนการสรุปผล  
(Data Summary 
Process) 

กระบวนการสรุปผลข้อมูลและการ
น าเสนอข้อมูลในที่สาธารณะ (Promote 
& Public) 

 

        ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดส่วนประกอบของแบบรูปโดยมีลักษณะเด่น 3 ส่วนคือ บริบท(Context) 

ปัญหา (Problem) และ แนวทางการแก้ปัญหา (Solution) [16] พร้อมทั้งยกตัวอย่างแบบรูปการ

ออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมโดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 3.7 

ตารางที่ 3.7 ส่วนประกอบของแบบรูป 
ส่วนประกอบ ค าอธิบาย 

Patten Type ประเภทแบบรูป 

Name ชื่อแบบรูป 
Description รายละเอียดโดยย่อแบบรูป 

Example ยกตัวอย่างสถานการณ์การน ามาใช้งาน 

Context สถานะของระบบที่ข้อก าหนดจะน าไปบังคับใช้ 
Problem แบบรูปนี้ใช้แก้ไขปัญหาใดรวมถึงบ่งบอก ที่มา และความส าคัญของ

แบบรูป 
Solution แนวทางแก้ไขที่แบบรูปน าเสนอ 

Activity Diagram แผนภาพกิจกรรมแสดงการท างานแต่ละกระบวนการของแบบรูป 

Class Diagram แผนภาพคลาสที่ได้จากการวิเคราะห์ผลเฉลยของแบบรูปที่น าเสนอ 
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บทที ่4  
การน าแบบรูปการออกแบบเร่ิมต้นไปประยุกต์ใช้ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงกระบวนการน าแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นไปประยุกต์ใช้งาน โดยเริ่มต้น

จากการตั้งโจทย์ ข้อสมมติฐาน และใช้โปรแกรมประยุกต์ในการติดต่อกับส่วนต่อประสานโปรแกรม

ประยุกต์รวมถึงท าการแสดงผลพร้อมทั้งสรุปผลการวิเคราะห์ที่ เกิดขึ้น ซึ่งทางผู้วิจัยได้ท าการ

ประยุกต์ใช้แบบรูปการออกแบบเริ่มต้น 2 ตัวอย่างโดยท าการเลือกประเภทกลุ่มตามลักษณะการ

ประยุกต์ใช้งานตามตารางที่ 3.5 มีรายละเอียดตัวอย่างประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้ 

         1) การเขียนภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยท าการหาสถานที่ท่ีได้รับความนิยมบริเวณเขต

ปทุมวันซึ่งใช้ข้อมูลการเช็คอินของผู้ใช้งานบน Twitter  

        2) หาค่าความสนใจของผู้ใช้งานด้วยกระบวนการจัดประเภทของกลุ่มค าผ่านโปรแกรม

ประยุกต์ Rapid Miner Studio 5.0  ซึ่งโปรแกรมประยุกต์ดังกล่าวสามารถประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด

ของการใช้แบบรูปการออกแบบเริ่มต้นในแต่ละกระบวนการได้  

         ตัวอย่างทั้งสองนั้นเป็นตัวอย่างที่มีการประยุกต์ใช้งานมากที่สุดอีกทั้งยังสามารถน ามา

ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้อีกด้วย ตัวอย่างทั้งสองเป็นไปตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นโดยใช้ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ผู้วิจัยมีความต้องการในการวิเคราะห์สถานที่เพ่ือหาสถานที่ยอดนิยมของเขตปทุมวันโดย

อาศัยข้อมูลการเช็คอินบน Twitter จากสถานที่ในบริเวณใกล้เคียงเพ่ือสรุปผลและหาสถานที่ยอด

นิยมของเขตปทุมวัน โดยเริ่มต้นจากการติดต่อส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์เพ่ือท าการสมัครใช้

งาน API และท าการร้องขอโทเค็นส าหรับการเชื่อมต่อ หลังจากนั้นท าการขอข้อมูลในเขตกรุงเทพ 

เมื่อท าการร้องขอข้อมูลส าเร็จจะได้แฟ้มข้อมูลเจสันซึ่งหลังจากท าการสกัดข้อมูลแล้วจะได้ข้อมูลพิกัด

ของผู้ที่ท าการเช็คอินในบริเวณดังกล่าว น าข้อมูลแปลงเข้าในรูปแบบของ Excel เพ่ือน าเข้าโปรแกรม

ประยุกต์ Fusion Table ของ Google และท าการแสดงผลบน Google Map เมื่อพิกัดแสดงบนแผน
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ที่แล้วจึงท าการนับความถี่ของสถานที่ตามข้อก าหนด ซึ่งหลังจากนับความถี่ส าเร็จจึงท าการสรุปผล

กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือจัดอันดับสถานที่ที่เป็นที่นิยมบริเวณเขตปทุมวัน  

รายละเอียดการประยุกต์ใช้งานแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นเป็นไปตามตารางที่ 4.1 ซึ่ง

สามารถสรุปกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการตัวอย่างโปรแกรมประยุกต์ที่ 1 ใช้แบบรูปตาม

รายการดังต่อไปนี้ 1. API Connection Process 2. Data Gathering Process 3. Data 

Extraction Process 4. Data Selection Process 5. Data Transformation Process 6. Data 

Visualization Process 7. Data Summary Process  ซึ่งปรากฏตามรูปภาพที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 รายละเอียดการประยุกต์ใช้งานแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นกับโปรแกรมประยุกต์ที่ 1 

เนื้อหา รายละเอียด 

รายละเอียด การวิเคราะห์ข้อมูลสถานที่ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือหาสถานที่ยอดนิยมบริเวณเขตปทุมวัน 

ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลเส้นรุ้ง เส้นแวง ของผู้ใช้งาน Twitter  
ข้อมูลส่งออก ความถี่ของพิกัดที่แสดงบน Google Map API 

เครื่องมือที่ใช้ Notepad++,PHP 6.5, Google Fusion Table, Google Map API 

วิธีด าเนินการ 1. ท าการสมัครสมาชิก Twitter Account 
2. ท าการสมัครสมาชิก Twitter API 
3. ท าการร้องขอรหัสส าหรับการติดต่อใช้งาน API  
4. ท าการเขียนโปรแกรมประยุกต์เพ่ือท าการร้องขอข้อมูลผ่าน 

Twitter API 
5. เลือกข้อมูลที่มีความประสงค์จะน ามาประยุกต์ใช้งาน 
6. แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ CSV 
7. น าข้อมูลเข้า Google Fusion Table 
8. ท าการแสดงผลบน Google Map API 
9. ท าการวิเคราะห์ความถี่บริเวณท่ีมีความสนใจ 
10. สรุปผล 
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ภาพที่ 4.1 แผนภาพการประยุกต์ใช้แบบรูปการออกแบบเริ่มต้นกับโปรแกรมประยุกต์ท่ี 1 

  API Connection and Data Gathering
https://api.twitter.com/1.1/geo/search.json?query=Bangkok+{API_KEY}

  Data Summary
Most Popular Place of Bangkok near Siam (Twitter Data ) Sort 

by descending .      
1. Siam Square
2. Siam Paragon
3. Siam Center

  Data Processing
   Summation sequence of Siam Paragon is 22 points
   Summation sequence of Siam Square is 32 points
   Summation sequence of Siam Center is 11 points

  Data Transformation and Data Selection

  Data Visualization
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4.2 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นโดยใช้โปรแกรมประยุกต์แรพพิดมาย
เนอร์ 5.0 (Rapid Miner 5.0) 

 ผู้วิจัยมีความต้องการวิเคราะห์การจัดกลุ่มของลักษณะรูปประโยคจากข้อมูลบน Twitter 

โดยต้องการจัดกลุ่มประเภทของกลุ่มค าเพ่ือวิเคราะห์และจ าแนกรูปประโยคที่เหมาะสม ซึ่งผู้วิจัย

ต้องการจ าแนกกลุ่มผู้ดื่มกาแฟออกเป็น 3 กลุ่มประกอบด้วย 1. Starbuck 2.Amazon 3.Other 

ผู้วิจัยได้ท าการประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ Rapid Miner Studio 5.0 เพ่ือประยุกต์ใช้ส าหรับ

กระบวนการวิเคราะห์ โดยมีกระบวนการดังภาพที่ 5.2 เริ่มต้นจากการใช้โปรแกรมประยุกต์ Rapid 

Miner Studio 5.0 ติดต่อกับส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์เพ่ือท าการร้องขอข้อมูลของโพสข้อ

ความที่มีรูปแบบค าตามที่ก าหนดคือ Starbuck, Amazon และ Coffee โดยดึงข้อมูลของแต่ละ

รปูแบบจ านวน 100 โพสข้อความหลังจากนั้นท ากระบวนการเลือกข้อมูลที่ต้องการใช้งานโดยผู้วิจัยได้

ท าการเลือกข้อมูลโพสข้อความและท าการตั้ง Class ตามกลุ่มที่ผู้วิจัยต้องการจ าแนก เมื่อได้ข้อมูลจึง

น ามาเข้าสู่กระบวนการประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือท าการจัดท าเอกสารตัวแทน หลังจากข้อมูลโพ

สข้อความจัดท าเอกสารตัวแทนเสร็จจึงท าการระบุลักษณะประจ า ประเภทของข้อมูลและพิจารณา

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ต่อมาผู้วิจัยท าการพิจารณาเลือกแบบจ าลองโดยใช้อัลกอริทึม Naive Bayes เพ่ือ

ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเมื่อผ่านกระบวนการวิเคราะห์แล้วจึงท าการจัดเตรียมข้อมูลทดสอบเพ่ือท า

การวัดค่าความแม่นย าของการใช้แบบจ าลองต่อมาจึงท าการสรุปผลการวิเคราะห์โดยระบุถึง

ประโยชน์ ข้อจ ากัด ปัญหา และค าแนะน าเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ครั้งถัดไป 

 รายละเอียดตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานเป็นไปตามตารางที่ 4.2 ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการ

วิเคราะห์ความต้องการตัวอย่างโปรแกรมประยุกต์ที่ 2 ใช้แบบรูปตามรายการดังต่อไปนี้ 1. API 

Connection Process 2. Data Gathering Process 3. Data Selection Process 4. Data 

Transformation Process 5. Data Preprocessing Process 6. Data Processing Process 7. 

Data Visualization Process 8. Data Summary Process ซึ่งปรากฏตามรูปภาพที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดการประยุกต์ใช้งานแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นกับโปรแกรมประยุกต์ที่ 2 

เนื้อหา รายละเอียด 
รายละเอียด การวิเคราะห์กลุ่มค าเพ่ือหาความสนใจของผู้ใช้งาน 

วัตถุประสงค์ เพ่ือใช้กลุ่มค าของผู้ใช้งานวิเคราะห์หาการดื่มกาแฟที่มีความเหมาะสม 

ข้อมูลน าเข้า 1. ข้อมูลโพสที่มีค าหลักตามรายการดังต่อไปนี้ Starbuck Amazon 
Coffee  อย่างละ 100 ประโยค 

2. ข้อมูลโพสของผู้ใช้งาน 

ข้อมูลส่งออก ตารางสรุปผลการดื่มกาแฟที่เหมาะสมตามข้อมูลโพสของผู้ใช้งาน 

เครื่องมือที่ใช้ Rapid Miner Studio 5.0 
วิธีด าเนินการ 1. โหลดโปรแกรมประยุกต์ Rapid Miner Studio 5.0 

2. ลงทะเบียนใช้งาน Rapid Miner Studio 5.0 
3. ลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้งาน Twitter  
4. ใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือท าการร้องขอข้อมูล Twitter  
5. เลือกข้อมูลที่มีความประสงค์จะน ามาประยุกต์ใช้งาน 
6. น าข้อมูลเข้ากระบวนการเตรียมข้อมูลล่วงหน้าผ่านโปรแกรม

ประยุกต์ 
7. เลือกแบบจ าลองที่เหมาะสม 
8. น าข้อมูลที่ผ่านกระบวนการเตรียมข้อมูลเข้าแบบจ าลองที่ท าการ

เลือกไว้ 
9. ท าการประมวลผลข้อมูลผ่านโปรแกรมประยุกต์ 
10. วิเคราะห์ผลจากตารางสรุปผลผ่านโปรแกรมประยุกต์ 
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ภาพที่ 4.2 แผนภาพการประยุกต์ใช้แบบรูปการออกแบบเริ่มต้นกับโปรแกรมประยุกต์ท่ี 2 
 

  Data Transformation and Data Selection

  Data Gathering

  API Connection
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ภาพที่ 4.2 แผนภาพการประยุกต์ใช้แบบรูปการออกแบบเริ่มต้นกับโปรแกรมประยุกต์ท่ี 2 (ต่อ) 

Data Visualization and Data Summary               
       :                                 
                Naive Bayes            
                             %  
          :                                    
             
      :                                     
                                   
         :                                   
                           
       :                                
Algorithm                   

Data Processing

Data Preprocessing
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บทที ่5  
การประเมินผลการวิจัย 

ใบบทนี้จะกล่าวถึงกระบวนการประเมินผลการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการประเมินโดยมีล าดับ

และข้ันตอนการด าเนินการดังแผนภาพกิจกรรมในภาพที่ 5.1 

 

ภาพที่ 5.1 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการประเมินแบบรูป 
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ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการประเมินแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้าน

เครือข่ายสังคมออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้านรายการดังต่อไปนี้  

5.1 การประเมินหาค่าซับซ้อนไซโคลมาติก 

จุดประสงค์ของการประเมินการออกแบบคือการวิเคราะห์และประเมินเพ่ือที่จะได้แบบรูปที่มี

ลักษณะความซับซ้อนน้อยและง่ายต่อการท าความเข้าใจ ซึ่งกระบวนการพิจารณานั้น ผู้วิจัยได้ท าการ

ประเมินหาค่าความซับซ้อนไซโคลมาติกโดยประยุกต์จากแผนภาพกิจกรรมของในแต่ละแบบรูป เช่น 

แบบรูปการรวบรวมข้อมูล: กระบวนการติดต่อส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Data Collection 

Pattern Type: API Connection Process) 

 

ภาพที่ 5.2 แผนภาพตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานแผนภาพกิจกรรมเพ่ือหาค่าความซับซ้อนไซโคลมาติก 
หลังจากการประยุกต์ใช้งานแผนภาพกิจกรรมตามแผนภาพกิจกรรมกระบวนการติดต่อส่วน

ต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ท าให้สามารถค านวณหาจุดเชื่อมต่อได้จ านวน 14 จุด และเส้นเชื่อมต่อ

V(G) = ค่าความซับซ้อน
Node = 14
Edge = 17
V(G) = Edge - Node+2
V(G) = 17 – 14   2   5
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ได้จ านวน 17 เส้น และเมื่อท าการหาค่าความซับซ้อนไซโคลมาติกแล้วมีค่าเท่ากับ 5 ซึ่งสามารถแปล

ความหมายว่ามีค่าความซับซ้อนในระดับปกติ   

ตารางที่ 5.1 ตารางสรุปผลค่าความซับซ้อนไซโคลมาติก 

ล าดับ
ที ่

แบบรูปท่ี 
ค่าความ

ซับซ้อนไซโคล
มาติก 

ผลการประเมิน 

  Data Collection Pattern Type 

1 API Connection 5 ค่าความซับซ้อนระดับปกติ  

2 Data Gathering 5 ค่าความซับซ้อนระดับปกติ  

  Data Reorganization Pattern Type 

3 Data Extraction 3 ค่าความซับซ้อนระดับปกติ  

4 Data Selection 2 ค่าความซับซ้อนระดับปกติ  

5 Data Transformation 2 ค่าความซับซ้อนระดับปกติ  

  Data Analytics Pattern Type 

6 Data Preprocessing 5 ค่าความซับซ้อนระดับปกติ  

7 Data Processing 6 ค่าความซับซ้อนระดับปกติ  

  Data Presentation Pattern Type 

8 Data Visualization 2 ค่าความซับซ้อนระดับปกติ  

9 Data Summary 5 ค่าความซับซ้อนระดับปกติ  

หลังจากนั้นผู้วิจัยไดท้ าการค านวณค่าความซับซ้อนไซโคลมาติกส าหรับแบบรูปการออกแบบ

เริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมทั้งหมดและได้ผลตามตารางที่ 5.1 ผลลัพธ์จาก

การค านวณดังกล่าวผู้วิจัยได้ท าการค านวณโดยให้ทุกจุดเชื่อมต่อมีน้ าหนักเท่าเทียมกัน ซึ่งในความ

เป็นจริงนั้นจากกิจกรรมในแผนภาพกิจกรรมนั้นกิจกรรมแต่ละกิจกรรมอาจใช้เวลาไม่เท่ากัน เช่น

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้เวลานานกว่ากระบวนการเลือกข้อมูล 

จากการประเมินหาค่าซับซ้อนไซโคลมาติกท าให้ผู้วิจัยสามารถบ่งชี้ให้เห็นได้ว่าแบบรูปการ

ออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมนั้นมีความซับซ้อนในระดับปกติส่งผลให้
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นักพัฒนาหรือผู้ที่มีความสนใจสามารถน าแบบรูปไปประยุกต์ใช้เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

5.2 การประเมินเพื่อวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในส่วนของการประเมินโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ประยุกต์ใช้แบบรูปกับโปรแกรมประยุกต์นั้น โปรแกรมประยุกต์ดังกล่าวที่ผู้วิจัยท าการออกแบบนั้น

เป็นตัวอย่างโปรแกรมประยุกต์ที่ได้รับความนิยมจากผู้ที่ต้องการน าข้อมูลเครือข่ายสังคมไป

ประยุกต์ใช้งาน โดยผู้วิจัยได้ให้หน่วยทดลองท าการเขียนแผนภาพแสดงกิจกรรมแสดงกระบวนการ

สร้างโปรแกรมประยุกต์ 2 รอบโดยรอบแรกให้หน่วยทดลองท าการทดลองโดยไม่ใช้แบบรูปและท า

การบันทึกเวลาเริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดของการเขียนแผนภาพ รอบท่ี 2 ให้หน่วยทดลองท าการทดลอง

โดยใช้แบบรูปและท าการบันทึกเวลาเริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดของการเขียนแผนภาพอีกครั้งโดยมี

วัตถุประสงค์ของการประเมินเพ่ือท าการวัด 

1. ประสิทธิภาพ พิจารณาจากเวลาที่ใช้ในการเขียนแผนภาพกิจกรรมของโปรแกรมประยุกต์ 

2. ประสิทธิผล พิจารณาจากผลลัพธ์ของแผนภาพที่หน่วยทดลองเขียนเปรียบเทียบกับแผนภาพ

กิจกรรมในแต่ละแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม ผู้วิจัยได้

ท าการก าหนดหน่วยทดลองและปัจจัยที่ใช้ในการประเมินตามตารางท่ี 5.2 

ตารางที่ 5.2 ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการทดลอง 
ล าดับ
ที ่

รายการ รายละเอียด 

1 หน่วยทดลอง หน่วยทดลองท่ีใช้ในการประเมินนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 
1. กลุ่มผู้ใช้ที่มีประสบการณ์น้อยในการเขียนโปรแกรม
ประยุกต์เพ่ือติดต่อใช้งานส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์
กับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ประสบการณ์ 0-1 ปี) 
จ านวน 4 คน 
2. กลุ่มผู้ใช้งานที่มีประสบการณ์ปานกลางในการเขียน
โปรแกรมประยุกต์เพ่ือติดต่อใช้งานส่วนต่อประสานโปรแกรม
ประยุกต์กับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ประสบการณ์ 
2-3 ปี) จ านวน 5 คน 
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ตารางที่ 5.2 ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการทดลอง (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

รายการ รายละเอียด 

  3. กลุ่มผู้ใช้งานที่มีประสบการณ์สูงในการเขียนโปรแกรม
ประยุกต์เพ่ือติดต่อใช้งานส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์กับ
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ประสบการณ์ 3 ปีขึ้นไป) 
จ านวน 1 คน 
รวมทั้งสิ้น 10 คน 
เพ่ือให้เห็นผลการออกแบบและการประยุกต์ใช้แบบรูปในแต่ละ
ช่วงประสบการณ์ 

2 ความต้องการ
โปรแกรมประยุกต์ 

ความต้องการโปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้ในการทดลอง
ประกอบด้วย 5 โปรแกรมประยุกต์ซึ่งพิจารณาจากแบบรูปการ
ออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม
ดังรายการดงัต่อไปนี้ 

1. โปรแกรมประยุกต์ท่ี 1 (Data Collection Pattern 
Type) 

2. โปรแกรมประยุกต์ท่ี 2 (Data Reorganization 
Pattern Type and Data Presentation Pattern 
Type 

3. โปรแกรมประยุกต์ท่ี 3 (Data Analytics Pattern 
Type) 

4. โปรแกรมประยุกต์ท่ี 4 (All Pattern Type) 
5. โปรแกรมประยุกต์ที่ 5 (All Pattern Type) 

โดยในแต่ละโปรแกรมประยุกต์นั้นจะใช้หน่วยทดลองจ านวน 2 
คนรวมทั้งสิ้น 10 คน 
รายละเอียดความต้องการแสดงในภาคผนวก ค. 
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ตารางที่ 5.2 ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการทดลอง (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

รายการ รายละเอียด 

3 ปัจจัยควบคุม ในการประเมินนี้ได้ก าหนดปัจจัยควบคุมได้ตามรายการ
ดังต่อไปนี้ 

1. ในการออกแบบโปรแกรมประยุกต์ท่ีก าหนดให้จะใช้
หน่วยทดลองท้ัง 3 กลุ่มในโปรแกรมประยุกต์เดียวกัน 

2. ในแต่ละกรณีประเมินหน่วยทดลองจะใช้โปรแกรม
ประยุกต์เดิมในการออกแบบเพ่ือให้สามารถ
เปรียบเทียบถึงกระบวนการความคิดของหน่วยทดลอง
ได้ 

 

การประเมินโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรมประยุกต์

แบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือช่วงที่หน่วยทดลองท าการประเมินโดยไม่ใช้แบบรูปและใช้แบบรูป โดยมี

ขั้นตอนในการประเมินในแต่ละกรณีดังต่อไปนี้ 

กรณีที่ 1 ทดลองโดยไม่ใช้แบบรูป ประกอบด้วยข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์การทดลองให้กับหน่วยทดลอง 
2. ผู้วิจัยอธิบายความต้องการของโปรแกรมประยุกต์ให้กับหน่วยทดลอง 
3. หน่วยทดลองศึกษาความต้องการโปรแกรมประยุกต์ 
4. หากหน่วยทดลองมีข้อสงสัยให้ถามผู้วิจัยโดยทันทีและหากไม่มีข้อสงสัยให้ลงมือด าเนินการได้ 
5. หน่วยทดลองส่งผลการทดลองให้กับผู้วิจัยเพื่อตรวจสอบความเรียบร้อย 

กรณีที่ 2 ทดลองโดยใช้แบบรูป ประกอบด้วยข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์การทดลองให้กับหน่วยทดลอง 
2. ผู้วิจัยอธิบายแบบรูปให้กับหน่วยทดลอง 
3. หน่วยทดลองศึกษาแบบรูป หากมีข้อสงสัยให้ถามผู้วิจัยโดยทันที 
4. หน่วยทดลองท าการด าเนินการออกแบบโปรแกรมประยุกต์อีกครั้ง 
5. ผู้วิจัยท าการรวบรวมผลการทดลอง 
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หลังจากได้ผลลัพธ์จากหน่วยทดลองแล้วผู้วิจัยได้ท าการค านวณหาค่า เฉลี่ยและเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพโดยค านึงถึงเวลาที่ใช้ในการด าเนินการและประสิทธิผลโดยค านึงถึงความครอบคลุมใน
การประยุกต์ใช้แบบรูปกับโปรแกรมประยุกต์) ของการออกแบบในกรณีที่ไม่ใช้แบบรูปและกรณีที่ใช้
แบบรูป โดยประสิทธิภาพมีผลตามตารางท่ี 5.3 
ตารางที่ 5.3 ตารางสรุปผลการวัดประสิทธิภาพจากเวลาที่ใช้  

ล าดับ
ที ่

รายการโปรแกรมประยุกต์ / 
 หน่วยทดลอง 

เวลาที่ใช้ (นาที) 

ไม่ใช้แบบรูป ใช้แบบรูป ส่วนต่าง 

1 

โปรแกรมประยุกต์ที่ 1 (Data Collection Patterns) 

หน่วยทดลองท่ี 1  5.00 5.00 0.00 

หน่วยทดลองท่ี 2  4.00 4.00 0.00 

เฉลี่ย 4.50 4.50 0.00 

2 

โปรแกรมประยุกต์ที่ 2(Data Reorganization Patterns และ Data Presentation 

Patterns) 

หน่วยทดลองท่ี 3  9.00 10.00 -1.00 

หน่วยทดลองท่ี 4  10.00 10.00 0.00 

เฉลี่ย 9.50 10.00 -0.50 

3 

โปรแกรมประยุกต์ที่ 3 (Data Analytics Patterns) 

หน่วยทดลองท่ี 5 5.00 6.00 -1.00 

หน่วยทดลองท่ี 6  9.00 20.00 -11.00 

เฉลี่ย 7.00 13.00 -6.00 

4 

โปรแกรมประยุกต์ที่ 4 (All Patterns) 

หน่วยทดลองท่ี 7 7.00 20.00 -13.00 

หน่วยทดลองท่ี 8 6.00 15.00 -9.00 

เฉลี่ย 6.50 17.50 -11.00 

5 

โปรแกรมประยุกต์ที่ 5 (All Patterns) 

หน่วยทดลองท่ี 9 10.00 24.00 -14.00 

หน่วยทดลองท่ี 10 9.00 15.00 -6.00 

เฉลี่ย 9.50 19.50 -10.00 
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 จากผลการประเมินในตารางที่ 5.3 พบว่าหน่วยทดลองใช้เวลาในการเขียนแผนภาพมากขึ้น

เนื่องจากเมื่อหน่วยทดลองท าการเรียนรู้แบบรูปไปแล้วนั้น ท าให้กระบวนการความคิดของหน่วย

ทดลองมีมุมมองและมิติมากขึ้น ส่งผลให้เมื่อหน่วยทดลองท าการออกแบบโปรแกรมประยุกต์ตาม

โจทย์ที่ผู้วิจัยท าการมอบหมายให้อีกครั้งนั้นใช้เวลานานขึ้น แต่ความครบถ้วนของกิจกรรมใน

กระบวนการการสร้างโปรแกรมประยุกต์นั้นมีครบถ้วนตามคุณลักษณะที่ดีมากข้ึนตามตารางที่ 5.4 

ตารางที่ 5.4 ตารางสรุปการประเมินเพ่ือวัดประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้แบบรูป 

 

 

           

(1)

              

           (%)

           

(2)

              

           (%)
                

                

              (%)

              

(2)-(1)

              

              

(%)
1

   วยท ล งที ่1 : พี ่ว ย 1.00 16.67 3.00 50.00 6.00 100.00 2.00 33.33

   วยท ล งที ่2 : พีแ่บ ง 3.00 50.00 6.00 100.00 6.00 100.00 3.00 50.00

ค  เฉล่ียรวม 2.00 33.33 4.50 75.00 6.00 100.00 2.50 41.67

   วยท ล งที ่1 : พี ่ว ย 1.00 3.00 75.00 4.00 100.00 2.00 50.00

   วยท ล งที ่2 : พีแ่บ ง 1.00 25.00 4.00 100.00 4.00 100.00 3.00 75.00

ค  เฉล่ียรวม 1.00 25.00 3.50 87.50 4.00 100.00 2.50 62.50

    ฉ                             1 1.50 29.17 4.00 81.25 5.00 100.00 2.50 52.08

2

   วยท ล งที ่3 : โค  1.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00

   วยท ล งที ่4 :   ย 0.00 0.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

ค  เฉล่ียรวม 0.50 25.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.50 75.00

   วยท ล งที ่3 : โค  1.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00

   วยท ล งที ่4 :   ย 1.00 50.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00

ค  เฉล่ียรวม 1.00 50.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00

   วยท ล งที ่3 : โค  1.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00

   วยท ล งที ่4 :   ย 0.00 0.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

ค  เฉล่ียรวม 0.50 25.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.50 75.00

   วยท ล งที ่3 : โค  0.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

   วยท ล งที ่4 :   ย 1.00 50.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00

ค  เฉล่ียรวม 0.50 25.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.50 75.00

   วยท ล งที ่3 : โค  0.00 3.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00

   วยท ล งที ่4 :   ย 1.00 33.33 3.00 100.00 3.00 100.00 2.00 66.67

ค  เฉล่ียรวม 0.50 16.67 3.00 100.00 3.00 100.00 2.50 83.33

    ฉ                             2 0.60 28.33 2.20 100.00 2.20 100.00 1.60 71.67

Data Selection

50.00

             

              

             

                     

                   

                   1 (Data Collection Patterns)

50.00

50.00

0.00

0.00

Data Transformation

Data Visualization

Data Summary

API Connection

Data Gathering

                   2 (Data Reorganization Patterns     Data Presentation Patterns)

Data Extraction

1.2

1.1

                               /           

25.00

             

                 

2.1

2.2

2.3

2.5

2.4
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ตารางที่ 5.4 ตารางสรุปการประเมินเพ่ือวัดประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้แบบรูป(ต่อ) 

 

 

           

(1)

              

           (%)

           

(2)

              

           (%)
                

                

              (%)

              

(2)-(1)

              

              

(%)
3

   วยท ล งที ่5 : เ ็ 3.00 3.00 60.00 5.00 100.00 0.00 0.00

   วยท ล งที ่6 : พีแ่ ้ม 1.00 20.00 5.00 100.00 5.00 100.00 4.00 80.00

ค  เฉล่ียรวม 2.00 40.00 4.00 80.00 5.00 100.00 2.00 40.00

   วยท ล งที ่5 : เ ็ 1.00 3.00 75.00 4.00 100.00 2.00 50.00

   วยท ล งที ่6 : พีแ่ ้ม 1.00 25.00 3.00 75.00 4.00 100.00 2.00 50.00

ค  เฉล่ียรวม 1.00 25.00 3.00 75.00 4.00 100.00 2.00 50.00

    ฉ                             3 1.50 32.50 3.50 77.50 4.50 100.00 2.00 45.00

4

   วยท ล งที ่7 : พี ๋ี่ 1.00 3.00 50.00 6.00 100.00 2.00 33.33

   วยท ล งที ่8 : เม 0.00 0.00 4.00 66.67 6.00 100.00 4.00 66.67

ค  เฉล่ียรวม 0.50 8.33 3.50 58.33 6.00 100.00 3.00 50.00

   วยท ล งที ่7 : พี ๋ี่ 1.00 2.00 50.00 4.00 100.00 1.00 25.00

   วยท ล งที ่8 : เม 0.00 0.00 4.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00

ค  เฉล่ียรวม 0.50 12.50 3.00 75.00 4.00 100.00 2.50 62.50

   วยท ล งที ่7 : พี ๋ี่ 0.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

   วยท ล งที ่8 : เม 0.00 0.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

ค  เฉล่ียรวม 0.00 0.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

   วยท ล งที ่7 : พี ๋ี่ 1.00 1.00 50.00 2.00 100.00 0.00 0.00

   วยท ล งที ่8 : เม 1.00 50.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00

ค  เฉล่ียรวม 1.00 50.00 1.50 75.00 2.00 100.00 0.50 25.00

   วยท ล งที ่7 : พี ๋ี่ 1.00 1.00 50.00 2.00 100.00 0.00 0.00

   วยท ล งที ่8 : เม 0.00 0.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

ค  เฉล่ียรวม 0.50 25.00 1.50 75.00 2.00 100.00 1.00 50.00

   วยท ล งที ่7 : พี ๋ี่ 1.00 5.00 100.00 5.00 100.00 4.00 80.00

   วยท ล งที ่8 : เม 1.00 20.00 5.00 100.00 5.00 100.00 4.00 80.00

ค  เฉล่ียรวม 1.00 20.00 5.00 100.00 5.00 100.00 4.00 80.00

   วยท ล งที ่7 : พี ๋ี่ 2.00 4.00 100.00 4.00 100.00 2.00 50.00

   วยท ล งที ่8 : เม 1.00 25.00 4.00 100.00 4.00 100.00 3.00 75.00

ค  เฉล่ียรวม 1.50 37.50 4.00 100.00 4.00 100.00 2.50 62.50

   วยท ล งที ่7 : พี ๋ี่ 0.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

   วยท ล งที ่8 : เม 1.00 50.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00

ค  เฉล่ียรวม 0.50 25.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.50 75.00

   วยท ล งที ่7 : พี ๋ี่ 0.00 3.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00

   วยท ล งที ่8 : เม 0.00 0.00 3.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00

ค  เฉล่ียรวม 0.00 0.00 3.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00

    ฉ                             4 0.61 19.81 2.83 87.04 3.33 100.00 2.22 67.22

                   3 (Data Analytics Patterns)

Data Preprocessing

Data Processing

0.00

Data Gathering

Data Extraction

60.00

25.00

16.67

                   4 (All Patterns)

API Connection

             

              

             

                     

                   

25.00

                               /           

             

                 

3.2

3.1

4.1

4.2

4.3

4.6

4.7

4.4

4.5

Data Selection

Data Transformation

Data Preprocessing

Data Processing

Data Visualization

50.00

50.00

20.00

50.00

4.8

4.9

Data Summary

0.00

0.00
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ตารางที่ 5.4 ตารางสรุปการประเมินเพ่ือวัดประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้แบบรูป (ต่อ) 

 

 

 

 

 

           

(1)

              

           (%)

           

(2)

              

           (%)
                

                

              (%)

              

(2)-(1)

              

              

(%)
5

   วยท ล งที ่9 : พีโ่บว 0.00 3.00 50.00 6.00 100.00 3.00 50.00

   วยท ล งที ่10 : พีเ่ มมี่ 0.00 0.00 1.00 16.67 6.00 100.00 1.00 16.67

ค  เฉล่ียรวม 0.00 0.00 2.00 33.33 6.00 100.00 2.00 33.33

   วยท ล งที ่9 : พีโ่บว 0.00 2.00 50.00 4.00 100.00 2.00 50.00

   วยท ล งที ่10 : พีเ่ มมี่ 0.00 0.00 3.00 75.00 4.00 100.00 3.00 75.00

ค  เฉล่ียรวม 0.00 0.00 2.50 62.50 4.00 100.00 2.50 62.50

   วยท ล งที ่9 : พีโ่บว 0.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

   วยท ล งที ่10 : พีเ่ มมี่ 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 100.00 0.00 0.00

ค  เฉล่ียรวม 0.00 0.00 1.00 50.00 2.00 100.00 1.00 50.00

   วยท ล งที ่9 : พีโ่บว 1.00 1.00 50.00 2.00 100.00 0.00 0.00

   วยท ล งที ่10 : พีเ่ มมี่ 1.00 50.00 1.00 50.00 2.00 100.00 0.00 0.00

ค  เฉล่ียรวม 1.00 50.00 1.00 50.00 2.00 100.00 0.00 0.00

   วยท ล งที ่9 : พีโ่บว 0.00 1.00 50.00 2.00 100.00 1.00 50.00

   วยท ล งที ่10 : พีเ่ มมี่ 0.00 0.00 1.00 50.00 2.00 100.00 1.00 50.00

ค  เฉล่ียรวม 0.00 0.00 1.00 50.00 2.00 100.00 1.00 50.00

   วยท ล งที ่9 : พีโ่บว 0.00 3.00 60.00 5.00 100.00 3.00 60.00

   วยท ล งที ่10 : พีเ่ มมี่ 0.00 0.00 2.00 40.00 5.00 100.00 2.00 40.00

ค  เฉล่ียรวม 0.00 0.00 2.50 50.00 5.00 100.00 2.50 50.00

   วยท ล งที ่9 : พีโ่บว 1.00 2.00 50.00 4.00 100.00 1.00 25.00

   วยท ล งที ่10 : พีเ่ มมี่ 1.00 25.00 2.00 50.00 4.00 100.00 1.00 25.00

ค  เฉล่ียรวม 1.00 25.00 2.00 50.00 4.00 100.00 1.00 25.00

   วยท ล งที ่9 : พีโ่บว 1.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00

   วยท ล งที ่10 : พีเ่ มมี่ 0.00 0.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

ค  เฉล่ียรวม 0.50 25.00 2.00 100.00 2.00 100.00 1.50 75.00

   วยท ล งที ่9 : พีโ่บว 0.00 2.00 66.67 3.00 100.00 2.00 66.67

   วยท ล งที ่10 : พีเ่ มมี่ 0.00 0.00 2.00 66.67 3.00 100.00 2.00 66.67

ค  เฉล่ียรวม 0.00 0.00 2.00 66.67 3.00 100.00 2.00 66.67

    ฉ                             5 0.28 11.11 1.78 56.94 3.33 100.00 1.50 45.83

             

              

             

                     

                   

                               /           

             

                 

5.1

5.2

0.00

0.00

                   5 (All Patterns)

API Connection

Data Gathering

5.5

5.6

5.3

5.4

0.00

50.00

0.00

0.00

Data Extraction

Data Selection

Data Transformation

Data Preprocessing

5.9

5.7

5.8

25.00

50.00

0.00

Data Visualization

Data Summary

Data Processing
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 จากผลการประเมินสรุปได้ว่าแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้าน

เครือข่ายสังคมนั้นช่วยสนับสนุนให้หน่วยทดลองมีองค์ความรู้ในการออกแบบโปรแกรมประยุกต์มาก

ยิ่งขึ้นพร้อมทั้งเห็นภาพรวมของการน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้งานมากขึ้นเช่นกัน โดยโปรแกรมประยุกต์

ที่ 2 (Data Reorganization Process และ Data Presentation Process) มีคุณภาพของการระบุ

รายการของกิจกรรมดียิ่งขึ้นทั้งนี้จะเห็นได้จากจ านวนของรายการของกิจกรรมมีเพ่ิมมากขึ้นโดยมี

จ านวนกิจกรรมที่เพ่ิมขึ้นมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 71.67 และน้อยที่สุดคือโปรแกรมประยุกต์ที่  5 

(Data Analytics Pattern Type) คิดเป็นร้อยละ 45.00  

นอกจากนั้นผู้วิจัยได้สอบถามกลุ่มหน่วยตัวอย่างหลังจากที่ได้ทดลองประยุกต์ใช้แบบรูปการ

ออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม หน่วยตัวอย่างมีความเห็นว่าแบบรูปมี

ส่วนช่วยในการออกแบบโปรแกรมประยุกต์โดยที่สามารถช่วยให้เห็นถึงภาพรวมของกระบวนการและ

องค์ประกอบต่างๆ ได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งยังน าแบบรูปไปประยุกต์ใช้กับงานของตนเองในบริบทอ่ืนๆ  

5.3 การประเมินภาพรวมและรายละเอียดของแบบรูป 

 ในส่วนของการประเมินโดยใช้แบบสอบถามส าหรับการสร้างแบบรูปการออกแบบเริ่มต้น

ส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมนั้น ผู้วิจัยให้หน่วยทดลองท าหลังจาก หน่วยทดลองทั้ง 

10 คนท าการประเมินโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้

แบบรูปกับโปรแกรมประยุกต์ โดยแบบสอบถามดังกล่าวใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้หน่วยทดลอง

ทวนสอบแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมพร้อมทั้งกรอก

ผลลัพธ์ตามระดับความคิดเห็นลงในแบบสอบถามเพ่ือการประเมินความสมเหตุสมผลของแบบรูปที่

น าเสนอ ดังแสดงในภาคผนวก ค.1 ในการประเมินจะวิเคราะห์จากระดับความคิดเห็นว่าเห็นด้วยกับ

ปัจจัยต่างๆ ในระดับใด โดยก าหนดให้มีระดับตามตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 5.5 ระดับความพึงพอใจของการประเมินแบบรูป 

ระดับคะแนน ความหมาย 
5 เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 

4 เห็นด้วย 

3 ปานกลาง 
2 ไม่เห็นด้วย 

1 ไม่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
 

การประเมินโดยใช้แบบสอบถามส าหรับการสร้างแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรม

ประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมแบ่งข้ันตอนย่อยเป็น 2 ขั้นตอนย่อยตามรายการดังต่อไปนี้ 

1. ประเมินคุณภาพในภาพรวมของแบบรูปทั้งหมด โดยผู้วิจัยได้ค านึงถึงคุณลักษณะต่าง ๆ 
ประกอบไปด้วย ความเหมาะสมของการจัดกลุ่ม องค์ประกอบและความครบถ้วนในการ
อธิบายแบบรูป ความชัดเจนของเนื้อหาที่ปรากฏในแต่ละส่วนประกอบย่อย แบบจ าลองที่ใช้
ในการอธิบาย เนื้อหาโดยรวมของแบบรูป ประโยชน์ที่ได้รับจากแบบรูป และความพึงพอใจ
โดยรวม ซึ่งผลสรุปเป็นไปตามตารางท่ี 5.6 
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ตารางที่ 5.6 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมของแบบรูปทั้งหมด 

 

ผลสรุปการประเมินคุณภาพในภาพรวมของแบบรูปทั้งหมดนั้นกลุ่มที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดถึง

ต่ าที่สุดคือ กลุ่มผู้ที่ใช้ที่มีประสบการณ์สูง (3ปีขั้นไป)มีค่าเฉลี่ย 4.57, กลุ่มผู้ที่ใช้ที่มีประสบการณ์น้อย 

(0-1ปี)มีค่าเฉลี่ย 4.50 และกลุ่มผู้ที่ใช้ที่มีประสบการณ์ปานกลาง (2-3ปี)มีค่าเฉลี่ย 4.26 ตามล าดับ 

โดยระดับคะแนนเฉลี่ยโดยรวมนั้นไม่ต่ ากว่า 4 แสดงถึงความเห็นที่มีความพึงพอใจของหน่วยทดลอง

ต่อแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม 

2. ประเมินคุณภาพในระดับแบบรูป การประเมินดังกล่าวผู้วิจัยมีความต้องการส ารวจแบบรูป
แต่ละแบบรูปว่ามีเนื้อหาที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจและมีภาพรวมรวมถึงความครบถ้วนของ
แบบรูปอีกทั้งการน าแบบรูปไปประยุกต์ใช้ได้หรือไม่ ซึ่งผลสรุปเป็นไปตามตารางที่ 5.7 

 

 

 

 

กลุ มผู ใช ทีม่ี

 ระสบก รณ์   ย

 (0-1  )ี

กลุ มผู ใช ทีม่ี

 ระสบก รณ์   กล ง

(2-3  )ี

กลุ มผู ใช ทีม่ี

 ระสบก รณ์สูง

(3  ีข ้   )

เฉล่ีย

1

คว มเ ม ะสมข งก รจ  กลุ มแบบรู ทีแ่บ ง  กเ ็  4 กลุ ม 

(Data Collection Patterns, Data Reorganization Patterns, 

Data Analytics Patterns  , Data Presentation Patterns  )

4.50 4.20 4.00 4.23

2
 งค์ ระก บข งแ  ละรู แบบมคีว มเ ม ะสม และครบ  ว ใ 

ก ร ธบิ ยรู แบบ
4.25 4.40 5.00 4.55

3
คว มช  เจ ข งเ ื้   ที ่ธบิ ยใ แ  ละส ว  ระก บย  ยข ง

แบบรู 
4.75 3.80 4.00 4.18

4
แบบจ  ล งทีใ่ช ใ ก ร ธบิ ยแบบรู มคีว มเ ม ะสม (แผ ภ พ

กจิกรรมและแผ ภ พคล ส)
4.50 4.20 4.00 4.23

5
เ ื้   โ ยรวมข งแบบรู คร บคลุมก ร  กแบบเบื ้ง   

ส   ร บก รพ ฒ  โ รแกรม ระยุก ์    เครื ข  ยส งคม
4.25 4.00 5.00 4.42

6
เ ื้   และแบบจ  ล งทีใ่ช  ธบิ ยแบบรู เ ็  ระโยช ์และ

ส ม ร       ระยุก ์ใช ง     
5.00 4.60 5.00 4.87

7 คว มพงึพ ใจโ ยรวม   แบบรู 4.25 4.60 5.00 4.62

4.50 4.26 4.57 4.44เฉล่ีย

ล    บ ร ยก รก ร ระเม ิ

ผลก ร ระเม ิ
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ตารางที่ 5.7 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพในระดับแบบรูป 

 

 

 

    

บริบท

    

 ัญ  

    

แ วท ง

    

แผ ภ พ

จ  ล ง

เฉล่ีย
    

บริบท

    

 ัญ  

    

แ วท ง

    

แผ ภ พ

จ  ล ง

เฉล่ีย
    

บริบท

    

 ัญ  

    

แ วท ง

    

แผ ภ พ

จ  ล ง

เฉล่ีย
    

บริบท

    

 ัญ  

    

แ วท ง

    

แผ ภ พ

จ  ล ง

เฉล่ีย

1. เ ื้   ง  ย   ก รท  คว มเข  ใจ 4.75 4.50 4.50 5.00 4.69 4.00 4.20 4.20 4.20 4.15 4.00 4.00 3.00 2.00 3.25 4.25 4.23 3.90 3.73 4.03

2. ภ พรวมและคว มครบ  ว 

ข งแบบรู 
4.75 4.75 4.25 4.75 4.63 4.20 4.20 4.40 4.20 4.25 4.00 4.00 3.00 3.00 3.50 4.32 4.32 3.88 3.98 4.13

3.ก ร   แบบรู    ระยุก ์ใช 4.50 5.00 4.75 5.00 4.81 4.40 4.40 4.60 4.40 4.45 4.00 4.00 3.00 3.00 3.50 4.30 4.47 4.12 4.13 4.25

 ฉ    4.67 4.75 4.50 4.92 4.71 4.20 4.27 4.40 4.27 4.28 4.00 4.00 3.00 2.67 3.42 4.29 4.34 3.97 3.95 4.14

1. เ ื้   ง  ย   ก รท  คว มเข  ใจ 4.50 4.50 5.00 4.75 4.69 4.40 4.60 4.60 4.40 4.50 4.00 4.00 3.00 4.00 3.75 4.30 4.37 4.20 4.38 4.31

2. ภ พรวมและคว มครบ  ว 

ข งแบบรู 
5.00 4.25 5.00 4.25 4.63 4.00 4.40 4.40 4.60 4.35 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.67 4.22 4.47 3.95 4.33

3.ก ร   แบบรู    ระยุก ์ใช 4.75 4.50 4.50 4.75 4.63 4.20 4.60 4.60 4.20 4.40 5.00 4.00 5.00 4.00 4.50 4.65 4.37 4.70 4.32 4.51

 ฉ    4.75 4.42 4.83 4.58 4.65 4.20 4.53 4.53 4.40 4.42 4.67 4.00 4.00 3.67 4.08 4.54 4.32 4.46 4.22 4.38

1. เ ื้   ง  ย   ก รท  คว มเข  ใจ 4.25 4.50 4.50 4.75 4.50 4.60 4.00 4.80 4.60 4.50 4.00 4.00 3.00 4.00 3.75 4.28 4.17 4.10 4.45 4.25

2. ภ พรวมและคว มครบ  ว 

ข งแบบรู 
4.50 4.25 4.00 4.50 4.31 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40 4.00 4.00 3.00 4.00 3.75 4.30 4.22 3.80 4.30 4.15

3.ก ร   แบบรู    ระยุก ์ใช 4.75 4.75 4.75 4.75 4.75 4.40 4.80 4.40 4.80 4.60 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00 4.38 4.52 4.05 4.85 4.45

 ฉ    4.50 4.50 4.42 4.67 4.52 4.47 4.40 4.53 4.60 4.50 4.00 4.00 3.00 4.33 3.83 4.32 4.30 3.98 4.53 4.28

1. เ ื้   ง  ย   ก รท  คว มเข  ใจ 4.25 4.50 4.50 4.25 4.38 4.40 4.60 4.80 4.40 4.55 4.00 4.00 5.00 4.00 4.25 4.22 4.37 4.77 4.22 4.39

2. ภ พรวมและคว มครบ  ว 

ข งแบบรู 
4.50 4.25 4.25 4.00 4.25 3.80 4.40 4.60 4.40 4.30 5.00 4.00 5.00 5.00 4.75 4.43 4.22 4.62 4.47 4.43

3.ก ร   แบบรู    ระยุก ์ใช 4.25 4.50 4.50 4.50 4.44 4.60 4.80 4.60 4.20 4.55 5.00 4.00 5.00 4.00 4.50 4.62 4.43 4.70 4.23 4.50

 ฉ    4.33 4.42 4.42 4.25 4.35 4.27 4.60 4.67 4.33 4.47 4.67 4.00 5.00 4.33 4.50 4.42 4.34 4.69 4.31 4.44

1. เ ื้   ง  ย   ก รท  คว มเข  ใจ 4.75 4.50 4.50 4.50 4.56 4.20 4.40 4.20 4.60 4.35 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.65 4.30 3.90 4.37 4.30

2. ภ พรวมและคว มครบ  ว 

ข งแบบรู 
4.50 4.50 4.25 4.50 4.44 4.00 4.20 4.40 4.80 4.35 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.17 4.23 4.22 4.43 4.26

3.ก ร   แบบรู    ระยุก ์ใช 4.50 4.25 4.75 4.75 4.56 4.40 4.60 4.60 4.60 4.55 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.97 4.28 4.78 4.45 4.37

 ฉ    4.58 4.42 4.50 4.58 4.52 4.20 4.40 4.40 4.67 4.42 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.26 4.27 4.30 4.42 4.31

1. เ ื้   ง  ย   ก รท  คว มเข  ใจ 4.50 4.25 4.25 5.00 4.50 4.60 4.40 4.60 4.80 4.60 5.00 5.00 4.00 3.00 4.25 4.70 4.55 4.28 4.27 4.45

2. ภ พรวมและคว มครบ  ว 

ข งแบบรู 
4.25 4.00 4.25 4.50 4.25 4.40 4.60 4.80 4.40 4.55 5.00 4.00 4.00 4.00 4.25 4.55 4.20 4.35 4.30 4.35

3.ก ร   แบบรู    ระยุก ์ใช 4.50 4.00 4.00 4.75 4.31 4.40 4.60 4.60 4.20 4.45 5.00 5.00 3.00 5.00 4.50 4.63 4.53 3.87 4.65 4.42

 ฉ    4.42 4.08 4.17 4.75 4.35 4.47 4.53 4.67 4.47 4.53 5.00 4.67 3.67 4.00 4.33 4.63 4.43 4.17 4.41 4.41

1. เ ื้   ง  ย   ก รท  คว มเข  ใจ 4.25 4.00 4.50 4.75 4.38 4.60 4.60 4.60 4.80 4.65 3.00 4.00 3.00 4.00 3.50 3.95 4.20 4.03 4.52 4.18

2. ภ พรวมและคว มครบ  ว 

ข งแบบรู 
4.50 4.50 4.75 4.75 4.63 4.40 4.60 4.80 4.60 4.60 3.00 4.00 4.00 4.00 3.75 3.97 4.37 4.52 4.45 4.33

3.ก ร   แบบรู    ระยุก ์ใช 4.50 4.50 4.75 4.75 4.63 4.20 4.60 4.60 4.60 4.50 3.00 4.00 5.00 5.00 4.25 3.90 4.37 4.78 4.78 4.46

 ฉ    4.42 4.33 4.67 4.75 4.54 4.40 4.60 4.67 4.67 4.58 3.00 4.00 4.00 4.33 3.83 3.94 4.31 4.44 4.58 4.32

1. เ ื้   ง  ย   ก รท  คว มเข  ใจ 4.50 4.50 4.75 4.75 4.63 4.40 4.00 4.40 4.60 4.35 4.00 4.00 3.00 3.00 3.50 4.30 4.17 4.05 4.12 4.16

2. ภ พรวมและคว มครบ  ว 

ข งแบบรู 
4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.60 4.40 4.20 4.80 4.50 4.00 4.00 4.00 2.00 3.50 4.37 4.30 4.23 3.77 4.17

3.ก ร   แบบรู    ระยุก ์ใช 4.25 4.50 4.75 4.50 4.50 4.20 4.40 4.80 4.80 4.55 5.00 4.00 4.00 4.00 4.25 4.48 4.30 4.52 4.43 4.43

 ฉ    4.42 4.50 4.67 4.58 4.54 4.40 4.27 4.47 4.73 4.47 4.33 4.00 3.67 3.00 3.75 4.38 4.26 4.27 4.11 4.25

1. เ ื้   ง  ย   ก รท  คว มเข  ใจ 5.00 4.50 4.25 4.75 4.63 3.80 4.80 4.60 4.60 4.45 4.00 3.00 3.00 3.00 3.25 4.27 4.10 3.95 4.12 4.11

2. ภ พรวมและคว มครบ  ว 

ข งแบบรู 
4.75 4.75 5.00 5.00 4.88 4.00 4.60 4.60 4.40 4.40 5.00 3.00 2.00 2.00 3.00 4.58 4.12 3.87 3.80 4.09

3.ก ร   แบบรู    ระยุก ์ใช 5.00 4.75 4.75 4.75 4.81 4.00 4.60 4.40 4.80 4.45 4.00 4.00 3.00 3.00 3.50 4.33 4.45 4.05 4.18 4.25

 ฉ    4.92 4.67 4.67 4.83 4.77 3.93 4.67 4.53 4.60 4.43 4.33 3.33 2.67 2.67 3.25 4.39 4.22 3.96 4.03 4.15

ผลก ร ระเม ิ

ร ยก รแบบรู 

1. API Connection

2. Data Gathering

3. Data Extraction

กลุ มผู ใช ทีม่ ีระสบก รณ์   กล งกลุ มผู ใช ทีม่ ีระสบก รณ์   ย กลุ มผู ใช ทีม่ ีระสบก รณ์สูง เฉล่ีย

8. Data Visualization

9. Data Summary

4. Data Selection

5. Data Transformation

6. Data Preprocessing

7. Data Processing
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ผลสรุปของการประเมินในแต่ละแบบรูปสะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจของหน่วยทดลองว่า

แบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมนั้นมีเนื้อหาที่ง่ายต่อการท า

ความเข้าใจและภาพรวมทั้งหมดมีความครบถ้วนพร้อมทั้งการน าแบบรูปไปประยุกต์ใช้งานได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 53 

บทที ่6  
สรุปผลการวิจัย 

6.1 ผลสรุปของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้น าเสนอแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม

จ านวน 4 ประเภทแบบรูปและ 9 กระบวนการประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้ 

1. ประเภทแบบรูปการรวบรวมข้อมูล (Data Collection Pattern Type) 
1.1. กระบวนการติดต่อส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (API Connection Process) 
1.2. กระบวนการรวบรวมข้อมูล (Data Gathering Process) 

2. ประเภทแบบรูปการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูล (Data Reorganization Pattern Type) 
2.1. กระบวนการจ าแนกข้อมูล (Data Extraction Process) 
2.2. กระบวนการเลือกข้อมูล (Data Selection Process) 
2.3. กระบวนการเปลี่ยนแปลงลักษณะข้อมูล (Data Transformation Process) 

3. ประเภทแบบรูปการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics Pattern Type) 
3.1. กระบวนการเตรียมประมวลผลข้อมูลล่วงหน้า (Data Preprocessing Process) 
3.2. กระบวนการประมวลผลข้อมูล (Data Processing Process) 

4. ประเภทแบบรูปการแสดงข้อมูล (Data Presentation Pattern Type) 
4.1. กระบวนการน าเสนอข้อมูล (Data Visualization Process) 
4.2. กระบวนการสรุปผล (Data Summary Process) 
 

หลังจากการพัฒนาแบบรูปผู้วิจัยได้ท าการประเมินหาค่าความซับซ้อนไซโคลมาติกโดยประยุกต์ใช้

แผนภาพกิจกรรมเพื่อค านวณหาค่าความซับซ้อน โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินหาค่าความซับซ้อน

นั้นพบว่ากระบวนการทั้ง 9 กระบวนการนั้นมีค่าความซับซ้อนอยู่ในระดับปกติ ต่อมาผู้วิจัยได้

ท าการศึกษางานวิจัยและตัวอย่างบทความการน าข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ งานใน

บริบทต่าง ๆ ท าให้เกิดเป็นตัวอย่างลักษณะการน าข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปประยุกต์ใช้งานใน

บริบทต่าง ๆ จ านวน 8 ตัวอย่างซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 
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 ต่อมาผู้วิจัยได้น าแบบรูปที่ได้พัฒนามาประยุกต์ใช้กับตัวอย่างลักษณะการน าข้อมูลเครือข่าย

สังคมออนไลน์ที่ได้กล่าวข้างต้นเป็นจ านวน 2 ตัวอย่าง คือการหาค่าความสนใจของกลุ่มผู้ใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์และการหาสถานที่ที่ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความนิยมบริเวณเขต

ปทุมวัน นอกเหนือจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการประเมินกับหน่วยทดลองจ านวน 10 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 

กลุ่มคือกลุ่มที่มีประสบการณ์ 3 ปีขึ้นไปจ านวน 1 คน, กลุ่มที่มีประสบการณ์ 1-2 ปี จ านวน 5 คน 

และกลุ่มสุดท้ายคือกลุ่มที่มีประสบการณ์ 0-1 ปีจ านวน 4 คน โดยให้หน่วยทดลองท าการทดสอบ

เขียนกระบวนการการน าข้อมูลเครือข่ายสังคมไปประยุกต์ใช้งาน 2 รอบ รอบแรกไม่ให้ใช้แบบรูป 

รอบท่ีสองให้ใช้แบบรูป ซึ่งผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการประเมินคือต้องการวัดประสิทธิภาพโดยค านึงถึง

เวลาที่เกิดขึ้นและประสิทธิผลโดยค านึงถึงความครบถ้วนของกระบวนการในการพัฒนา หลังจากการ

ประเมินพบว่าประสิทธิผลของกระบวนการมีความครบถ้วนสมบูรณ์คิดเป็น 152.68% และใช้เวลา

เพ่ิมเพียงเล็กน้อยเท่านั้น อีกทั้งเมื่อนักพัฒนาเห็นถึงกระบวนการน าแบบรูปมาประยุกต์ใช้งาน 

นักพัฒนาจ านวน 10 ท่านที่เป็นหน่วยทดลองมีความเห็นว่านักพัฒนาสามารถอธิบายและเข้าใจถึง

กระบวนได้ดียิ่งข้ึน 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

แบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมนั้นควรอ้างอิงตาม 

หลักการของ Design Patterns เช่นการใช้ Strategy design patterns ใน Data Processing 

Process เพ่ือให้แบบรูปการออกแบบมีคุณลักษณะที่ดียิ่งขึ้น 

6.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

1) แบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมนั้นเกิดจาก
กระบวนการพิจารณาเว็บไซต์เครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยม 3 เว็บไซต์คือ Facebook, Twitter 
และ Google+ ซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุมถึงเนื้อหาหรือส่วนประกอบของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมอ่ืน  

2) แบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมเปรียบเทียบ
ลักษณะเฉพาะของเครือข่ายสังคมทั้ง 3 เว็บไซต์ถึงวันที่ 3 มีนาคม 2559 ซึ่งยังไม่รวมถึงลักษณะ
เฉพาะที่เพ่ิมเติมขึ้นหลังจากวันข้างต้น 

3) ในส่วนของกระบวนการในแต่ละกระบวนการนั้นอาจมีเนื้อหาหรือกระบวนการเพ่ิมเติมขึ้นได้ 
เนื่องจากแบบรูปดังกล่าวออกแบบมาเพ่ือเป็นแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นเท่านั้นเช่น 
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กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Processing Process) มีอัลกอริทึมอีกเป็นจ านวนมากที่
สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเครือข่ายสังคม 

 

6.4 งานวิจัยในอนาคต 

 จากการน าเสนอผลงานวิชาการระดับนานาชาติและรวมถึงความคิดเห็นของหน่วยทดลองที่

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลงานนั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าในอนาคตงานวิจัยดังกล่าวควรเพิ่มเติมเนื้อหาเพิ่มเพ่ือให้

นักพัฒนาเกิดแนวทางในการประยุกต์ใช้ได้แบบรูปให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งจัดท า

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานเพ่ิมและท าการศึกษาค่าความนิยมของการน าข้อมูลเครือข่ายสังคมเพ่ือ

เป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้งาน  

6.5 ผลงานตีพิมพ์จากงงานวิทยานิพนธ์ 

ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีผลงานวิชาการร่วมกับคณะผู้วิจัย ซึ่งเป็นบทความวิชาการระดับ

นานาชาติ  บทความวิชาการเรื่อง “Co st  cti g I itial Desig  Patte  s fo  O li e  ocial 

Network-based Applicatio s” ซึ่งได้รับการคัดเลือกเพ่ือน าเสนอและตีพิมพ์ในงาน 15th 

IEEE/ACIS International Conference on Computer and Information Science (ICIS 2016)” 

ระหว่างวันที่ 26-29 มิถุนายน 2559 ณ Okayama, Japan 
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ภาคผนวก ก. 
แบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม 

แบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมประกอบด้วย 4 

ประเภทแบบรูปการออกแบบและ 9 กระบวนการ โดยมีรายละเอียดตามรายการดังต่อไปนี้ 

ก. 1 ประเภทแบบรูปการรวบรวมข้อมูล (Data Collection Pattern Type) 

ก. 1.1 กระบวนการติดต่อส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (API Connection Process) 

Pattern Name API Connection Process ID Pattern :  P01 

Pattern Type Data Collection Pattern Type 

Related Pattern - 

Description 

แบบรูปนี้กล่าวถึงกระบวนการรวบรวมข้อมูลจากส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของเว็บไซต์

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยม 

Objective 

แบบรูปดังกล่าวนี้ออกแบบมาเพ่ือให้นักพัฒนาเข้าใจถึงกระบวนการเชื่อมต่อกับส่วนต่อประสาน

โปรแกรมประยุกต์ของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดจากการ

เชื่อมต่อและลดปริมาณงานที่ซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็น 

Example 

นักพัฒนามีความต้องการในการวิเคราะห์ข้อมูลเครือข่ายสังคม นักพัฒนาจึงมีความจ าเป็นต้อง

ท าการร้องขอข้อมูลผ่านAPI ของแหล่งข้อมูล เริ่มต้นจากการก าหนดสิทธิการเข้าถึงเพียงส่วน

ของหน้าโปรไฟล์ผู้ใช้งาน ต่อมาเมื่อผู้ใช้งานต้องการดึงข้อมูลในส่วนที่เป็นรูปภาพ  APIท าการส่ง

ข้อความเตือนให้กับนักพัฒนาว่าไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้เนื่องจากไม่มีสิทธิในการ
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เข้าถึงข้อมูล ผู้ใช้งานจึงต้องไปท าการแก้ไขส่วนของการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลใหม่

เพ่ือให้ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ 

Context 

ก่อนจะเริ่มต้นกระบวนการรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้ใช้งานต้องมีบัญชีผู้ใช้งาน API ของเว็บไซต์

เครือข่ายสังคมและต้องท าการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลขององค์ประกอบบนเว็บไซต์

เครือข่ายสังคมหลังจากนั้นจึงท าการร้องขอรหัสส าหรับการติดต่อกับ API 

Problem 

นักพัฒนาไม่เข้าใจถึงกระบวนการติดต่อประสานงานกับAPI และยังไม่เข้าใจถึงกระบวนการ

ท างานของเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ [4] จึงท าให้เกิดความสับสน 

Solution 

นักพัฒนาต้องปฏิบัติตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ใช้งานลงทะเบียนในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์(Register OSN)  นักพัฒนาหรือผู้ที่มี

ความสนใจต้องมีบัญชีผู้ใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์(OSN Account) ที่ต้องการดึง

ข้อมูล เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการลงทะเบียนใช้งานส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ 

2. ผู้ใช้งานลงทะเบียนส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์

นักพัฒนาหรือผู้ที่มีความสนใจต้องมีบัญชีผู้ใช้งานส าหรับส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของ

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ต้องการดึงข้อมูล เพ่ือยืนยันการใช้งานส่วนต่อประสาน

โปรแกรมประยุกต์ 

3. ผู้ใช้งานก าหนดสิทธิการเข้าถึงองค์ประกอบของข้อมูลเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์(Setup 

Authentication of OSN)  ซึ่งผู้ใช้งานจ าเป็นต้องตั้งค่าสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือเป็นการป้อง

การการละเมิดสิทธิในการน าข้อมูลไปใช้งาน 

4. เครือข่ายสังคมออนไลน์สร้างรหัสลับส าหรับติดต่อกับส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ 
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ภาพที่ ก.1 แผนภาพกิจกรรมกระบวนการติดต่อส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ 

แบบรูปการรวบรวมข้อมูล กระบวนการติดต่อส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์

ผู้ใช้งาน ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์

เป ดหน้าเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่ต้องการท าการเชื่อมต่อ

สร้างข้อมูลสมาชิกส าหรับการ
ใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคม

[ไม่ตรงตามข้อก าหนด]

[ตรงตามข้อก าหนด]

สมัครสมาชิกเว็บไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์

ท าการร้องขอการสมัครสมาชิก
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์

ตรวจสอบข้อมูลการสมัครของ
สมาชิกที่ท าการร้อง

เป ดหน้าการจัดการส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์ของ
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์

[เป็นสมาชิก]

[ไม่เป็นสมาชิก]

สมัครสมาชิกส าหรับการใช้
งานส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยุกต์

ร้องขอการสมัครสมาชิก
ส าหรับการใช้งานส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์

ตรวจสอบข้อมูลท่ีสมัครใช้
งานส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยุกต์

สร้างข้อมูลสมาชิกส าหรับ
การใช้งานส่วนต่อประสาน

โปรแกรมประยุกต์

ตั้งค่าความปลอดภัยในการใช้ส่วน
ต่อประสานโปรแกรมประยุกต์

ส าหรับการเข้าถึงข้อมูลเครือข่าย
สังคมออนไลน์

[ไม่ตรงตามข้อก าหนด]

[ตรงตามข้อก าหนด]

[เป็นสมาชิก]

[ไม่เป็นสมาชิก]

ร้องขอรหัสผ่านส าหรับการใช้
ส่วนต่อประสานโปรแกรม

ประยุกต์ส าหรับการเข้าถึงข้อมูล
เครือข่ายสังคมออนไลน์

สร้างรหัสส าหรับการใช้ส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์
ส าหรับการเข้าถึงข้อมูล
เครือข่ายสังคมออนไลน์

เชื่อมต่อกับส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยุกต์ของเครือข่าย

สังคมออนไลน์ด้วยรหัสผ่านส าหรับ
การใช้งาน

- บัญชีผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
- บัญชีผู้ใช้งานส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยุกต์และรหัสการ
เชื่อมต่อ

การสมัครบัญชีผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม

การสมัครบัญชีติดต่อกับส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์

- รายการข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ใช้งาน
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ก. 1.2 กระบวนการรวบรวมข้อมูล (Data Gathering Process) 

Pattern Name Data Gathering Process ID Pattern :  P02 

Pattern Type Data Collection Pattern Type 

Related Pattern API Connection Process 

Description 

แบบรูปนี้กล่าวถึงกระบวนการรวบรวมข้อมูลของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยม

โดยแบบรูปดังกล่าวจะช่วยให้นักพัฒนาสามารถรวบรวมข้อมูลจากส่วนต่อประสานโปรแกรม

ประยุกต์ของแต่ละเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ 

Objective 

แบบรูปดังกล่าวออกแบบมาเพ่ือให้นักพัฒนาเข้าใจถึงคุณลักษณะและกระบวนการเบื้องต้นของ

การรวบรวมข้อมูลโดยผ่านการติดต่อส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์  

Example 

นักพัฒนาต้องการดึงข้อมูลจากส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์หลังจากท ากระบวนการติดต่อ

กับส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แล้ว นักพัฒนาต้องท าการระบุประเภทของเกณฑ์วิธีขนส่ง

ข้อความหลายมิติ พร้อมทั้งระบุกลุ่มลักษณะข้อมูลที่ต้องการน ามาใช้งาน หลังจากนั้นจึงท าการ

เตรียมชุดค าสั่งส าหรับท าการร้องขอกับผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยระบุพารามิเตอร์ที่

ชุดค าสั่งต้องใช้และท าการสั่งงานประมวลผล ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าการ

ตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงและการใช้งานของผู้ร้องขอและท าการส่งข้อมูลกลับในรูปแบบ

แฟ้มข้อมูลเจสัน  
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Context 

ส าหรับกระบวนการรวบรวมข้อมูลนักพัฒนาต้องท าการระบุเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติอีก

ทั้งต้องเตรียมชุดค าสั่งส าหรับท าการร้องขอพร้อมกับใส่พารามิเตอร์ส าหรับการร้องขอข้อมูลและ

ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมจะท าการตรวจสอบสิทธิเพ่ือท าการค้นคืนข้อมูล 

Problem 

นักพัฒนามีความสับสนในการติดต่อร้องขอข้อมูลกับส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ เมื่อ

นักพัฒนาท าการร้องขอแล้วได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับข้อมูลที่ต้องการและในบางครั้งนักพัฒนาไม่

เข้าใจถึงข้อจ ากัดหรือสิทธิการใช้งานส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ ท าให้เกิดส่งผลกระทบ

ต่อการน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้งาน 

Solution 

นักพัฒนาต้องปฏิบัติตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. นักพัฒนาปฏิบัติตามกระบวนการติดต่อส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (P01) 

2. นักพัฒนาระบุประเภทของเกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติเช่น ถ้าจะท าการร้องขอให้ใช้

เกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติแบบ GET ถ้าจะสั่งการให้ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมกระท า

บางอย่างเพ่ือแสดงผลให้ใช้เกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ POST และถ้าต้องการจะลบข้อมูล

บนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ใช้เกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ DELETE 

3. นักพัฒนาระบุกลุ่มลักษณะประเภทข้อมูลที่จะน ามาประยุกต์ใช้งาน เช่น ระบุว่าต้องการ

ส่วนประกอบที่จะท าการร้องขอเป็นส่วนของข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคม (Personal 

Information) และสถานที่ที่มีการเช็คอินในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระยะเวลา 1 ปีที่

ผ่านมา 

4. นักพัฒนาท าการเตรียมชุดค าสั่งส าหรับท าการร้องขอกับผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

นักพัฒนาต้องท าการระบุพารามิเตอร์ส าหรับชุดค าสั่งที่มีข้อก าหนด เช่น การร้องขอข้อมูล

สถานที่ที่ผู้ใช้งานมีการเช็คอินในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 

นักพัฒนาต้องท าการระบุเวลาเริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดส าหรับชุดค าสั่งในการร้องขอ 
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5.นักพัฒนาท าการร้องขอข้อมูลกับผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

6.ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าการตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงของข้อมูลผู้ใช้งาน โดยถ้า

ผู้ใช้งานร้องขอข้อมูลที่ผู้ใช้งานไม่ได้ก าหนดสิทธิไว้ในกระบวนการติดต่อส่วนต่อประสาน

โปรแกรมประยุกต์นั้นก็จะท าการปฏิเสธการร้องขอ 

7.ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าการตรวจสอบสิทธิการใช้งานส่วนต่อประสานโปรแกรม

ประยุกต์ว่าเกินข้อก าหนดการใช้งานหรือไม่ ตัวอย่างเช่น Twitter ก าหนดให้ท าการร้องขอ

เกณฑ์วิธีขนส่งข้อความหลายมิติ GET เพียง 180 รอบในทุก ๆ 15 นาที ซึ่งถ้าการร้องขอเกินกว่า

ข้อก าหนด นักพัฒนาต้องท าการหยุดรอตามข้อก าหนดก่อนท าการร้องขอใหม่อีกครั้ง 

8.ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าการคืนกลับข้อมูลที่ร้องขอในรูปแบบแฟ้มข้อมูลเจสัน 

9.นักพัฒนาตรวจสอบข้อมูลตามรายการข้อมูลที่ก าหนดส าหรับการน าข้อมูลมาวิเคราะห์หรือ

ประยุกต์ใช้งาน 

10.นักพัฒนาท าการปิดการเชื่อมต่อส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ 

 

 

 



 66 

 

ภาพที่ ก.3 แผนภาพกิจกรรมกระบวนการรวบรวมข้อมูล 
 

แบบรูปการรวบรวมข้อมูล กระบวนการรวบรวมข้อมูล

ผู้ใช้งาน ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์

ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลใหม่
โดยใช้กระบวนการติดต่อส่วนต่อ

ประสานโปรแกรมประยุกต์

ระบุกลุ่มลักษณะการใช้งาน
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์

ระบปุระเภทของเกณฑ์วิธีขนส่ง
ข้อความหลายมิติ 

ประเภทของเกณฑ์วิธี
ขนส่งข้อความหลายมิติ 
1. GET
2. POST
3.DEL

ภาพท่ี 6 จ าแนกกลุ่ม
ลักษณะการใช้งาน
เว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์

ระบุพารามิเตอร์ที่
ชุดค าสั่งต้องใช้

ร้องขอข้อมูลกับผู้ให้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์

[ชุดค าสั่งมีพารามิเตอร์]

เตรียมชุดค าสั่งส าหรับท าการ
ร้องขอกับผู้ให้บริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์

[ชุดค าสั่งไม่มีพารามิเตอร์]

ตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงข้อมูล
ของผู้ใช้งาน

ตรวจสอบสิทธิการใช้งานส่วน
ต่อประสานโปรแกรมประยุกต์

หยุดรอตามข้อก าหนด

คืนกลับข้อมูลท่ีร้องขอใน
รูปแบบแฟ มข้อมูลเจสัน

ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลตามข้อมูลท่ีก าหนด

จบการเชื่อมต่อส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยุกต์

[ไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล]

[มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล]

[ไม่เกินข้อก าหนด]

[เกินข้อก าหนด]

[ ไม่ตรงตามข้อมูลท่ีก าหนด ]

[ ตรงตามข้อมูลท่ีก าหนด ]

ข้อมูลที่ก าหนดตาม
รูปแบบแฟ มข้อมูลเจสัน 

รายการข้อมูลท่ีก าหนด
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
หรือน าไปประยุกต์ใช้

การก าหนดประเภทการเช่ือมต่อและ
ส่วนประกอบของข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์ การตรวจสอบสิทธิการร้องขอข้อมูล

การเตรียมและร้องขอชุดค าส่ัง

การตรวจสอบความถูกต้อง

ตัวอย่างเช่น การระบุแผน
ท่ีต้องใส่ตัวแปร 

เส้นรุ้ง เส้นแวง และรัศมี

ตัวอย่างเช่น Twitter 
จ ากัดการร้องขอข้อมูลใน
ช่วงเวลาหน่ึงห้ามเกิน 500 

รายการ

ก่อนการระบุประเภทของเกณฑ์วิธี
ขนส ่งข้อความหลายมิต ิ จ าเป็นต้องมี

รหัสการเชื่อมต่อซึ่งได้จาก
กระบวนการติดต่อส ่วนต่อประสาน

โปรแกรมประยุกต ์
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ภาพที่ ก.4 แผนภาพคลาสกระบวนการรวบรวมข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Client Authorization Class Client Authorization Class External Authorization Class  External Authorization Class  

Access Token 

- API ID : String
- Token ID : String
- API ID : String
- Token ID : String

+ CreateToken(TokenID,APIID)
+ DeleteToken(TokenID,APIID)
+ CreateToken(TokenID,APIID)
+ DeleteToken(TokenID,APIID)

Client 

- API ID : String
- Token ID : String
- HTTPmethod : String
- Host : String
- Query : String
- Permission : List

- API ID : String
- Token ID : String
- HTTPmethod : String
- Host : String
- Query : String
- Permission : List

+ requestAccessToken(APIID)
+ requestPermission()
+ setHTTPmethod()
+ setStatement(HTTPmethod, Host , 
Query,Token ID)
+ generateRequestAccess()

+ requestAccessToken(APIID)
+ requestPermission()
+ setHTTPmethod()
+ setStatement(HTTPmethod, Host , 
Query,Token ID)
+ generateRequestAccess()

HTTP Method 

GET
POST
DEL

GET
POST
DEL

OSN Elements 

- OSN ELEMENT ID : String
- API ID : String
- Query : String
- Permission : List

- OSN ELEMENT ID : String
- API ID : String
- Query : String
- Permission : List

+ ProvideInformation (OSNID,APIID)
+ authenticate()
+ validatePermission(Query,Permission)
+ validateLimitUsage()

+ ProvideInformation (OSNID,APIID)
+ authenticate()
+ validatePermission(Query,Permission)
+ validateLimitUsage()

Statement Validator 

- API ID : String
- Token ID : String
- Query : String

- API ID : String
- Token ID : String
- Query : String

+ validateQuery(Query)
+ validateStatement()
+ validateQuery(Query)
+ validateStatement()

<<Connect>>

Facebook API 

Google + API

Twitter API 

Other OSN API
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ก. 2 ประเภทแบบรูปการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูล (Data Reorganization Pattern Type) 

ก. 2.1 กระบวนการจ าแนกข้อมูล (Data Extraction Process) 

Pattern Name Data Extraction Process ID Pattern :  P03 

Pattern Type Data Reorganization Pattern Type 

Related Pattern Data Gathering Process 

Description 

แบบรูปนี้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูลโดยกระบวนการจ าแนกข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลเจ

สันที่ได้รับมาจากส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

Objective 

แบบรูปดังกล่าวออกแบบมาเพ่ือให้นักพัฒนาก าหนดส่วนประกอบเชิงโครงสร้างของข้อมูลที่จะ

น าไปใช้วิเคราะห์ เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานในการท าความเข้าใจก่อนการท าการเรียกใช้งานข้อมูลที่

สนใจ 

Example 

นักพัฒนาท าการร้องขอข้อมูลและเมื่อนักพัฒนาได้ข้อมูลในรูปแบบแฟ้มข้อมูลเจสันแล้ว นักพัฒนา

ต้องท าการจ าแนกข้อมูลเพ่ือให้เข้าใจถึงโครงสร้างของข้อมูลที่จะน าไปประยุกต์ใช้เช่น นักพัฒนา

ต้องการข้อมูลวันที่และข้อมูลความคิดเห็นซึ่งในแฟ้มข้อมูลเจสันจัดเก็บอยู่ในรูปแบบของสายอักขระ

และค าสั่งบอกวันที่ โดยข้อมูลดังกล่าวจะมีคีย์และค่าตัวแปรก ากับอยู่ 

Context 

เมื่อนักพัฒนาต้องได้รับข้อมูลแฟ้มเจสันแล้ว นักพัฒนาจ าเป็นต้องศึกษาโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล

เพ่ือการคัดกรองและท าความเข้าใจโครงสร้างก่อนจะท าการดึงข้อมูลที่นักพัฒนาต้องการ 
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Problem 

นักพัฒนาไม่เข้าใจถึงโครงสร้างลักษณะข้อมูลของแฟ้มข้อมูลเจสันท าให้เกิดความสับสนและไม่

สามารถน าข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนการรวบรวมข้อมูลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเกิดความ

ซ้ าซ้อนขณะการเรียกใช้งานข้อมูล 

 

Solution 

นักพัฒนาต้องปฏิบัติตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. นักพัฒนาน าเข้าข้อมูลที่ก าหนดในรูปแบบแฟ้มข้อมูลเจสัน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้จากการผ่าน

กระบวนการติดต่อส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์และกระบวนการรวบรวมข้อมูล 

2. นักพัฒนาต้องเข้าใจถึงองค์ประกอบหลักของแฟ้มข้อมูลเจสันซึ่งมีค่าตัวแปรอยู่ 3 ประเภทหลัก 

    2.1 ค่าตัวแปรพื้นฐานต่าง ๆ จ าพวก String, int, double, float เช่น { “ ame” : “ ocial 

Netwo   A alysis” } 

    2.2 ค่าตัวแปรอ็อบเจกต์ เช่น { “data” : { “ ame” : “admi ”, “ge de ” : “male” } }  

    2.3 ค่าตัวแปรแถวล าดับ เช่น  { “data” : [ {“ ame” : “admi  1”}, {“ ame” : “admi  

2”} ] } 

3. นักพัฒนาก าหนดค่าคีย์และค่าตัวแปรของข้อมูลรูปแบบแฟ้มข้อมูลเจสันตามรายการข้อมูลที่จะ

น ามาใช้ในการวิเคราะห์ 

4. นักพัฒนาตรวจสอบข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์โดยมองเป็นล าดับชั้นและเมื่อเจอข้อมูลที่

ต้องการน ามาวิเคราะห์ก็จึงท าการบันทึกโครงสร้างข้อมูลของแฟ้มข้อมูลเจสัน 

5. นักพัฒนาท าการตรวจสอบและบันทึกโครงสร้างข้อมูลจนได้โครงสร้างข้อมูลครบถ้วนตามรายการ

ที่จะน าไปประยุกต์ใช้งาน 
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ภาพที่ ก.5 แผนภาพกิจกรรมกระบวนการจ าแนกข้อมูล 
 

 

ภาพที่ ก.6 แผนภาพคลาสกระบวนการจ าแนกข้อมูล 
 

แบบรูปการเปล่ียนแปลงโครงสร้างข้อมูล:กระบวนการจ าแนกข้อมูล 

ก าหนดค่าคีย์และค่าตัวแปรของ
ข้อมูลรูปแบบแฟ มข้อมูลเจสัน

ตรวจสอบข้อมูลท่ีจะน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์

รายการข้อมูลท่ีจะ
น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์

บันทึกโครงสร้างข้อมูลที่จะ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์

[ตรงตามเงื่อนไข]

[ไม่ตรงตามเงื่อนไข]

[ข้อมูลครบถ้วนตามรายการ]

สามารถแบ่งแยกลักษณะ
โครงสร้างของข้อมูลที่ก าหนด
ตามรูปแบบเจสันและน าข้อมูล

ไปประยุกต์ใช้ได้ 

[ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามรายการ]

โครงสร้างของข้อมูลที่ก าหนด
ตามรูปแบบแฟ มเจสัน 

น าเข้าข้อมูลที่ก าหนดในรูปแบบ
แฟ มข้อมูลเจสัน

ข้อมูลได้จากการผ่าน
กระบวนการติดต่อส่วนต่อ

ประสานโปรแกรมประยุกต์และ
กระบวนการรวบรวมข้อมูล

ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้งานต้องการ
ข้อมูลวันที่และข้อมูลความ

คิดเห็นซ่ึงในแฟ มข้อมูลเจสัน
จัดเก็บอยู่ในรูปแบบของสาย
อักขระและค าส่ังบอกวันที่

OSN API Content 

- URL : String
- Info : Json
- URL : String
- Info : Json

JSON Format Reader 

- OSN ELEMENT ID : String
- API ID : String
- Expected : List
- feedFormat : Structure

- OSN ELEMENT ID : String
- API ID : String
- Expected : List
- feedFormat : Structure

+ loadOSNcontent(API_ID)
+ readJson()
+ formatExtract()
+ validateFormatwithExpected()
+ saveFormat()

+ loadOSNcontent(API_ID)
+ readJson()
+ formatExtract()
+ validateFormatwithExpected()
+ saveFormat()

Feed Format

- formatName : String
- ObjectName : String
- SubObject : List
- Attribute : List
- subAttribute: List

- formatName : String
- ObjectName : String
- SubObject : List
- Attribute : List
- subAttribute: List
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ก. 2.2 กระบวนการเลือกข้อมูล (Data Selection Process) 

Pattern Name Data Selection Process ID Pattern :  P04 

Pattern Type Data Reorganization Pattern Type 

Related Pattern - 

Description 

แบบรูปนี้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูลโดยกระบวนการเลือกข้อมูลโดยใช้โครงสร้างของ

ข้อมูลที่ก าหนดตามรูปแบบแฟ้มข้อมูลเจสันที่ได้จากการผ่านกระบวนการจ าแนกข้อมูลและเมื่อท า

การเลือกข้อมูลแล้ว ผู้ใช้งานจะได้ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์และถูกจัดเก็บในรูปแบบการเก็บ

รวบรวม (Collection Type) เพ่ือน าไปถูกใช้งานในล าดับถัดไป 

Objective 

แบบรูปดังกล่าวออกแบบมาส าหรับให้นักพัฒนาเลือกข้อมูลที่ต้องการน าไปประยุกต์ใช้เท่านั้น 

เพ่ือที่จะลดการท างานซ้ าซ้อนผ่านการใช้ข้อมูลที่ไม่มีความจ าเป็นต่อการวิเคราะห์ อีกทั้งยังท าการ

เลือกเพ่ือให้ตรงกับรายการความต้องการของโปรแกรมประยุกต์อีกด้วย  

Example 

นักพัฒนาก าลังน าเข้าข้อมูลที่ก าหนดตามรูปแบบแฟ้มข้อมูลเจสันในโปรแกรมประยุกต์เพ่ือเรียก

ข้อมูลตามรายการข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์แผนที่โดยอาศัยโครงสร้างของข้อมูลตามที่ได้

จากกระบวนการจ าแนกข้อมูลและท าการตรวจสอบความถูกต้องหลังจากนั้น เมื่อท าการตรวจสอบ

ข้อมูลจนครบถ้วนแล้วจึงจัดเก็บลง Collection Type เพ่ือน าไปใช้ในบริบทถัดไป 

Context 

นักพัฒนาต้องมีรายการข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์และโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลเจสัน 

เพ่ือที่จะเข้าใจถึงโครงสร้างและสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตรงตามจุดประสงค์ 
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Problem 

นักพัฒนาเลือกใช้ข้อมูลมากกว่ารายการข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ท าให้เกิดการวิเคราะห์

ทับซ้อนเกินความจ าเป็น 

Solution 

นักพัฒนาต้องปฏิบัติตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. นักพัฒนาน าเข้าข้อมูลที่ก าหนดตามรูปแบบแฟ้มข้อมูลเจสันเข้าภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

2. นักพัฒนาจัดเตรียมรายการข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ 

3. นักพัฒนาจัดเตรียมโครงสร้างของข้อมูลที่ก าหนดตามรูปแบบแฟ้มข้อมูลเจสันเพื่อให้เข้าใจถึง

โครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 

4. นักพัฒนาเรียกข้อมูลตามรายการข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผ่านทางภาษาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์โดยอาศัยโครงสร้างของข้อมูลที่จัดเตรียมไว้ 

5. นักพัฒนาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตามรายการข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ถ้า

ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามรายการก็ท าการเรียกข้อมูลใหม่ตามโครงสร้างอีกครั้ง 

6. เมื่อข้อมูลครบถ้วนตามรายการที่ก าหนดแล้ว นักพัฒนาจึงท าการเก็บข้อมูลลง Collection Type 
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ภาพที่ ก.7 แผนภาพกิจกรรมกระบวนการเลือกข้อมูล 

แบบรูปการเปล่ียนแปลงโครงสร้างข้อมูล:กระบวนการเลือกข้อมูล

[ข้อมูลครบถ้วนตามรายการ]

เก็บข้อมูลลงรูปแบบการเก็บ
รวบรวม (Collection Type)

[ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามรายการ]

โครงสร้างของข้อมูลที่
ก าหนดตามรูปแบบ
แฟ มข้อมูลเจสัน 

น าข้อมูลที่ก าหนดตามรูปแบบ
แฟ มข้อมูลเจสันเข้าโปรแกรม

ประยุกต์

เรียกข้อมูลตามรายการข้อมูลที่
จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์โดย

อาศัยโครงสร้างของข้อมูล

รายการข้อมูลท่ีจะ
น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์

ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลตามรายการข้อมูลที่จะ

น ามาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลที่จะใช้
วิเคราะห์ซึ่งถูกจัดเก็บ
อยู่ในรูปแบบการเก็บ
รวบรวม

ข้อมูลได้จากการผ่าน
กระบวนการจ าแนกข้อมูล
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ภาพที่ ก.8 แผนภาพคลาสกระบวนการเลือกข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Feed Selection

- Info : Collection Type- Info : Collection Type

Collection Type Builder

- formatName : String
- collectionType : String
- feedFormat : Structure
- selectedAttribute : List

- formatName : String
- collectionType : String
- feedFormat : Structure
- selectedAttribute : List

+ loadFeedFormat()
+ setcollectionType()
+ buildcollectionType()
+ savecollectionType()

+ loadFeedFormat()
+ setcollectionType()
+ buildcollectionType()
+ savecollectionType()

Feed Format

- formatName : String
- ObjectName : String
- subObject : List
- Attribute : List
- subAttribute: List

- formatName : String
- ObjectName : String
- subObject : List
- Attribute : List
- subAttribute: List



 75 

 

ก. 2.3 กระบวนการเปลี่ยนแปลงลักษณะข้อมูล (Data Transformation Process) 

Pattern Name Data Transformation Process ID Pattern :  P05 

Pattern Type Data Reorganization Pattern Type 

Related Pattern Data Selection Process 

Description 

แบบรูปนี้กล่าวถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูลโดยกระบวนการเปลี่ยนแปลงลักษณะ

ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ผ่านกระบวนการเลือกแล้วมาเปลี่ยนแปลงลักษณะเชิงโครงสร้าง 

Objective 

แบบรูปดังกล่าวออกแบบมาส าหรับให้นักพัฒนาเข้าใจถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูล

โดยน าข้อมูลแฟ้มเจสันน าเข้าสู่ Collection Type ที่ก าหนดเพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปประยุกต์ใช้งาน

ในล าดับถัดไป 

Example 

นักพัฒนาน าข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ Collection Type  เข้าสู่รูปแบบการจัดเก็บแบบ CSV เพ่ือบรรจุ

ขึ้นโปรแกรมประยุกต์ Google Fusion Table และแสดงผลข้อมูลออกมาในรูปแบบของแผนที่เชิง

ภูมิศาสตร์ 

Context 

รายการรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลมีหลากหลายชนิด นักพัฒนาจ าเป็นต้องเลือกใช้ตามวัตถุประสงค์

หรือเลือกใช้ตามเงื่อนไขของเครื่องมือที่จะน ามาวิเคราะห์หรือแสดงผล ซึ่งรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล

ดังกล่าวสามารถเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูลจนกว่าจะตรงตามเงื่อนไขการประยุกต์ใช้ 
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Problem 

นักพัฒนาเลือกรายการรูปแบบการจัดเก็บไม่เหมาะสมกับเงื่อนไขการประยุกต์ใช้งานตามลักษณะ

ประเภทของเครื่องมือและท าให้สูญเสียเวลาและทรัพยากรต่อการน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ เช่น 

โปรแกรมประยุกต์ Rapid Miner รับข้อมูลน าเข้าเป็นไฟล์ TXT และสามารถประมวลผลได้เลยแต่

นักพัฒนากลับสร้าง SOAP Message เพ่ือเรียกใช้บริการของ เว็บเซอร์วิส แล้วส่งผ่านโพรโตคอล

เครือข่ายไปยังผู้ให้บริการ ในที่นี้ SOAP message ที่รับ-ส่งไปมานั้น อยู่ในรูปแบบ XML และน า

กลับมาเข้าโปรแกรมประยุกต์ Rapid Miner เพ่ือประมวลผลซึ่งกระบวนการดังกล่าวท าให้สูญเสีย

เวลาและทรัพยากรโดยไม่จ าเป็น 

Solution 

นักพัฒนาต้องปฏิบัติตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. นักพัฒนาเลือกรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลจากรายการรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งอ้างอิงจาก

เงื่อนไขการประยุกต์ใช้งานตามลักษณะประเภทของเครื่องมือ 

2. นักพัฒนาน าข้อมูลจากรูปแบบการเก็บรวบรวมเข้ารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลที่ได้ท าการเลือก 

3. นักพัฒนาพิจารณาว่าข้อมูลสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานตามวัตถุประสงค์โดยค านึงถึงทรัพยากร

และเวลาในการน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้งาน 

4. นักพัฒนาจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลเช่น CSV, XLS, TXT, DATABASE, API และ

น ารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไปประยุกต์ใช้งาน  
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ภาพที่ ก.9 แผนภาพกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลงลักษณะข้อมูล 

 

ภาพที่ ก.10 แผนภาพคลาสกระบวนการเปลี่ยนแปลงลักษณะข้อมูล 

แบบรูปการเปล่ียนแปลงโครงสร้างข้อมูล:กระบวนการเปลี่ยนแปลงลักษณะข้อมูล

จัดเก็บรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล
และน าไปประยุกต์ใช้งาน

[สามารถน าไปใช้งานได]้

ข้อมูลที่จะใช้วิเคราะห์ซ่ึง
ถูกจัดเก็บอยู่ในรูปแบบการ
เก็บรวบรวม

เลือกรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล

น าข้อมูลจากรูปแบบการเก็บ
รวบรวมเข้ารูปแบบการจัดเก็บ

ข้อมูลที่ได้ท าการเลือก

รายการรูปแบบการ
จัดเก็บข้อมูล

ข้อมูลสามารถน าไปประยุกต์ใช้
งานตามวัตถุประสงค์

[ไม่สามารถน าไปใช้งานได้]

เงื่อนไขการ
ประยุกต์ใช้งานตาม
ลักษณะประเภทของ

เครื่องมือ

ตัวอย่างเช่น การใช้เคร่ืองมือ 
Fusion Table เพ่ือแสดงผล

ข้อมูลบน Google Map ต้องใช้
ข้อมูลเส้นรุ้งและเส้นแวง เพ่ือใช้

ในการแสดงผล

ข้อมูลได้จากการผ่าน
กระบวนการเลือกข้อมูล

ตัวอย่างเช่น 
CSV,XLS,TXT,XML,XLST,DA

TABASE,API

Feed Transformation

- feedSelection : Collection Type
- TransformationType : String
- feedSelection : Collection Type
- TransformationType : String

+ feedSelection()
+ transform(feedSelection, TransformationType )
+ feedSelection()
+ transform(feedSelection, TransformationType )

Feed Selection

- Info : Collection Type- Info : Collection Type

TransformationType

CSV
XSL
XML
XLST
DATABASE
API

CSV
XSL
XML
XLST
DATABASE
API

Preprocess Data

- Info : Transformed Data- Info : Transformed Data
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ก. 3 ประเภทแบบรูปการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics Pattern Type) 

ก. 3.1 กระบวนการเตรียมประมวลผลข้อมูลล่วงหน้า (Data Preprocessing Process) 

Pattern Name Data Preprocessing Process ID Pattern :  P06 

Pattern Type Data Analytics Patterns Type 

Related Pattern - 

Description 

แบบรูปนี้กล่าวถึงการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเตรียมประมวลผลข้อมูลล่วงหน้าให้ข้อมูลอยู่ในลักษณะ

ที่พร้อมประมวลผลใช้งาน 

Objective 

แบบรูปดังกล่าวออกแบบมาส าหรับให้นักพัฒนาเข้าใจการเตรียมความพร้อมให้ข้อมูลที่จะน าไป

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อการวิเคราะห์ พร้อมทั้งช่วยในการกรองข้อมูลที่

มีความซ้ าซ้อนหรือข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการวิเคราะห์ 

Example 

นักพัฒนาต้องการน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยที่ข้อมูลดังกล่าวเป็นบทความต้องผ่านกระบวนการน าเข้า

ข้อมูลเพ่ือท าเอกสารตัวแทนก่อนและเมื่อท าเอกสารตัวแทนส าเร็จก็จะสามารถน าค าส าคัญที่ได้รับ

มาประยุกต์ใช้ต่อโดยก าหนดกรณีตัวอย่างและประเภทของข้อมูลรวมถึงกลั่นกรองข้อมูลเพื่อให้ได้มา

ซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพและน าข้อมูลดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในล าดับถัดไป 

Context 

การเตรียมประมวลผลข้อมูลล่วงหน้าท าให้การประมวลผลข้อมูลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี

ขึ้น เนื่องจากการกลั่นกรองข้อมูลที่ไม่มีความจ าเป็นต่อการวิเคราะห์และก าหนดกรณีตัวอย่างกับ

ประเภทของข้อมูลสามารถช่วยลดทรัพยากรและลดเวลาในการประมวลผลเป็นอย่างมาก 
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Problem 

นักพัฒนาต้องการน าข้อมูลมาวิเคราะห์แต่ข้อมูลดังกล่าวเป็นบทความซึ่งไม่มีคุณลักษณะตาม

ข้อก าหนดและไม่สามารถระบุคลาสและลักษณะประจ าได้ท าให้ไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานใน

รูปแบบต่าง ๆ ได้ 

Solution 

นักพัฒนาต้องปฏิบัติตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. นักพัฒนาพิจารณาข้อมูลน าเข้าว่าข้อมูลมีคุณลักษณะตามข้อก าหนดแล้วหรือไม่  

2. ถ้าข้อมูลยังไม่มีคุณลักษณะตามข้อก าหนด จึงน ามาประมวลผลโดยน าเข้าข้อมูลเพ่ือท าเอกสาร

ตัวแทนตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 

2.1 นักพัฒนาเตรียมเอกสารข้อมูลน าเข้า 

2.2 นักพัฒนาท ากระบวนการจัดการ ค าหยุด ช่องว่าง พยางค์เน้น และกลุ่มค านาม 

2.3 นักพัฒนาท ากระบวนการจัดการจัดท าให้เป็นรากศัพท์ของกลุ่มค าศัพท์ 

2.4 นักพัฒนาท ากระบวนการจัดกลุ่มค าศัพท์ที่มีความหมายในลักษณะเดียวกันเข้าด้วยกัน 

2.5 นักพัฒนาน าเข้าสู่กระบวนการจัดเตรียมคุณลักษณะของข้อมูล 

3. ในกรณีที่ข้อมูลมีคุณลักษณะตามข้อก าหนดแล้วท าการจัดเตรียมคุณลักษณะของข้อมูลโดย

กระบวนการดังต่อไปนี้ 

3.1 นักพัฒนาระบุข้อมูลกรณีตัวอย่างเช่นระบุลักษณะประจ าหรือก าหนดคลาสเป็นต้น 

3.2 นักพัฒนาระบุประเภทของข้อมูลเช่น ข้อมูลตัวอักษร ข้อมูลตัวเลข และข้อมูลวันที่เป็นต้น 

3.3 นักพัฒนาพิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพเช่น กรองข้อมูลที่มีค่าไม่ครบถ้วนหรือจัดการข้อมูลที่มี

ความซ้ าซ้อนเป็นต้น 

4. นักพัฒนาน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้งาน   
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ภาพที่ ก.11 แผนภาพกิจกรรมกระบวนการเตรียมประมวลผลข้อมูลเบื้องต้น 

แบบรูปการวิเคราะห์ข้อมูล:การเตรียมประมวลผลข้อมูลเบ้ืองต้น

พิจารณาข้อมูลน าเข้า

ระบุข้อมูลกรณีตัวอย่าง 
(Data Instance)

ระบุประเภทของข้อมูล 
(Data Type)

พิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Data Quality)

น าเข้าข้อมูลเพื่อท าเอกสาร
ตัวแทน (Document 
Representation)

เตรียมเอกสาร
ข้อมูลน าเข้า

จัดการ ค า
หยุด,ช่องว่าง,พยางค์เน้น

และกลุ่มค านาม

จัดท าให้เป็นรากศัพท์ของ
กลุ่มค าศัพท์

จัดกลุ่มค าศัพท์ท่ีมี
ความหมายในลักษณะ

เดียวกัน

ประยุกต์ใช้ค าส าคัญ

น าข้อมูลไปประยุกต์ใช้งาน

[ข้อมูลมีคุณลักษณะ
ตามข้อก าหนด]

[ข้อมูลยังไม่มี
คุณลักษณะตาม

ข้อก าหนด]

[น าไปใช้งานได]้

[น าไปใช้งานได]้

[ไม่สามารถ
น าไปใช้งานได]้

[ไม่สามารถ
น าไปใช้งานได]้

ประมวลผลข้อมูลท่ีไม่มีคุณลักษณะตามข้อก าหนด

จัดเตรียมคุณลักษณะของข้อมูล

ตัวอย่างเช่น ก าหนดลักษณะ
ประจ า ก าหนดคลาส

ตัวอย่างเช่น ก าหนดประเภทว่า
ข้อมูลชุดน้ีเป็น ตัวอักษร ตัวเลข 

หรือวันท่ี

ตัวอย่างเช่น กรองข้อมูลที่มีค่า
ไม่ครบถ้วนหรือข้อมูลท่ีมีความ

ซ้ าซ้อน
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ภาพที่ ก.12 แผนภาพคลาสกระบวนการเตรียมประมวลผลข้อมูลเบื้องต้น 
 

 

 

 

OSN preprocessed Content 

- Info : Transformed Data
- State : String
- Info : Transformed Data
- State : String

+ ContentValidation(Info)
+ getState() : State 
+ setState(State) : Boolean

+ ContentValidation(Info)
+ getState() : State 
+ setState(State) : Boolean

Partial-qualified Content 

- Info : Transformed Data
- State : String
- Info : Transformed Data
- State : String

+ ContentValidation(Info)
+ getState() : State 
+ ContentValidation(Info)
+ getState() : State 

Qualified Content 

- Info : Transformed Data
- State : String
- Info : Transformed Data
- State : String

+ ContentValidation(Info)
+ getState() : State 
+ ContentValidation(Info)
+ getState() : State 

Document Representation 
Handler

+ Tonkenizing(Info)
+ Steming(info)
+ Tonkenizing(Info)
+ Steming(info)

Data Handler 

+ IndentifyClass(info)
+ VerifydataType(Info)
+ IsmissingVal(info)
+ IsCorrectfomat(info)
+ countDup(info)

+ IndentifyClass(info)
+ VerifydataType(Info)
+ IsmissingVal(info)
+ IsCorrectfomat(info)
+ countDup(info)

- Stopword : Char
- Stem : List <String>
- Dictionary : List <String>

- Stopword : Char
- Stem : List <String>
- Dictionary : List <String>

State

INITIAL
INPROGRESS
PROCESSED

INITIAL
INPROGRESS
PROCESSED

Defined Content

- Info : DefinedContent- Info : DefinedContent
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ก. 3.2 กระบวนการประมวลผลข้อมูล (Data Processing Process) 

Pattern Name Data Processing Process ID Pattern :  P07 

Pattern Type Data Analytics Pattern Type 

Related Pattern Data Preprocessing Process 

Description 

แบบรูปนี้กล่าวถึงการวิเคราะห์ข้อมูลโดยกระบวนการประมวลผลข้อมูลให้เกิดความหมายหรือ

รูปแบบที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยน าเข้าข้อมูลและพิจารณาเลือกอัลกอริทึมในการ

วิเคราะห์ ซึ่งอัลกอริทึมในการวิเคราะห์มีด้วยกันหลากหลายรูปแบบ ในที่นี้จะท าการน าเสนอ

อัลกอริทึมท่ีเป็นที่นิยมใช้ 2 กระบวนการวิเคราะห์คือ 1. การบวนการวิเคราะห์ข้อความ 2.

กระบวนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงกราฟ 

Objective 

แบบรูปดังกล่าวออกแบบมาส าหรับให้นักพัฒนาเข้าใจถึงกระบวนการพิจารณาเลือกอัลกอริทึม

เบื้องต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

Example 

นักพัฒนาต้องการวิเคราะห์ลักษณะค าพูดของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมแล้วท าการจัดกลุ่มตาม

สภาพอารมณ์  (Sentiment) นักพัฒนาจ าเป็นต้องจัดเตรียมข้อมูลและน าเข้าสู่กระบวนการ

วิเคราะห์ข้อความเพ่ือหาสภาพอารมณ์ของการโพสหรือคอมเม้นของกลุ่มผู้ใช้งานเพ่ือท าการ

จ าแนกค่าสภาพอารมณ์ และเมื่อท าการเลือกอัลกอริทึมและลงมือด าเนินการเสร็จจึงท าการ

ประเมินผลการทดลองเพ่ือตรวจสอบความแม่นย าของกระบวนการวิเคราะห์ 
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Context 

กระบวนการประมวลผลข้อมูลนั้นมีรูปแบบวิธีในการประมวลผลที่หลากหลายรูปแบบ โดย

ตัวอย่างการประมวลผลข้างต้นพิจารณาจากความนิยมของการประยุกต์ใช้งาน ซึ่งหลังจากน า

ข้อมูลเข้าทดสอบกับแบบจ าลองแล้วจ าเป็นต้องประเมินผลลัพธ์เพื่อหาความแม่นย าหรือความ

ถูกต้องของข้อมูล  

Problem 

นักพัฒนาไม่เข้าใจถึงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเฉพาะการเลือกแบบจ าลองโดยใช้

อัลกอริทึมซ่ึงท าให้หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้าแล้วไม่เห็นผลลัพธ์หรือรูปแบบที่ต้องการ 

Solution 

นักพัฒนาต้องปฏิบัติตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. นักพัฒนาเตรียมข้อมูลส าหรับน าเข้าแบบจ าลอง 

2. นักพัฒนาพิจารณาเลือกอัลกอริทึมในการแก้ปัญหาโดยกระบวนการที่แบบรูปการประมวลผล

ข้อมูลยกตัวอย่างประกอบด้วย 2 กระบวนการวิเคราะห์ดังรายการดังต่อไปนี้ 

2.1  นักพัฒนาพิจารณาเลือกอัลกอริทึมในการวิเคราะห์ข้อความเชิงโครงสร้างโดยพิจารณาจาก

ข้อมูลน าเข้า โดยข้อมูลดังกล่าวมีการเรียนรู้แบบมีผู้สอนหรือไม่ ถ้ามีก็สามารถวิเคราะห์ได้โดย

การจ าแนกประเภทหรือการวิเคราะห์การถดถอยเป็นต้น แต่ถ้าไม่มีก็สามารถเลือกใช้การ

วิเคราะห์จัดกลุ่มหรือการจ าแนกประเภทเป็นต้น 

2.2 นักพัฒนาพิจารณาเลือกอัลกอริทึมความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงกราฟโดยอาศัยอัลกอริทึม

ตรวจจับกลุ่มชุมชนเช่นการตรวจจับสมาชิกพ้ืนฐานกลุ่มชุมชนหรือการตรวจรากฐานการจับกลุ่ม

ชุมชนเป็นต้น ** โดยการเลือกอัลกอริทึมในการแก้ไขปัญหาข้างต้นเป็นการยกตัวอย่าง

อัลกอริทึมท่ีมีความนิยมเท่านั้นซึ่งนักพัฒนาหรือผู้ที่มีความสนใจสามารถเลือกใช้อัลกอริทึมอ่ืน ๆ 

ได้ตามความเหมาะสม 

3. นักพัฒนาหลังจากเลือกอัลกอริทึมแล้วจึงประมวลผลตามแบบจ าลองเพ่ือใช้ในการแก้ไข

ปัญหา 



 84 

4. นักพัฒนาทดสอบแบบจ าลองกับข้อมูลน าเข้าและวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

5. นักพัฒนาประยุกต์แบบจ าลองกับข้อมูลน าเข้าชุดอื่น 

6. นักพัฒนาประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลอง ซึ่งการประเมินจะขึ้นอยู่กับ

แบบจ าลองและอัลกอริทึมท่ีได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ยกตัวอย่างเช่นการใช้ Precision และ 

Recall หรือ การหาค่าความแม่นย า เป็นต้น 
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ก. 4 ประเภทแบบรูปการแสดงข้อมูล (Data Presentation Pattern Type) 

ก. 4.1 กระบวนการน าเสนอข้อมูล (Data Visualization Process) 

Pattern Name Data Visualization Process ID Pattern :  P08 

Pattern Type Data Presentation Pattern Type 

Related Pattern Data Reorganization Pattern Type 

Description 

แบบรูปนี้กล่าวถึงกระบวนการน าเสนอข้อมูลของข้อมูลน าเข้าท่ีได้ท าการจ าแนกและเลือกพร้อม

ทั้งเปลี่ยนแปลงลักษณะเชิงโครงสร้างมาเรียบร้อยเพ่ือให้สอดคล้องกับการแสดงผล 

Objective 

แบบรูปดังกล่าวออกแบบมาเพ่ือให้นักพัฒนาเข้าใจคุณลักษณะการน าเสนอได้ดีมากยิ่งขึ้น โดย

การน าเสนอข้อมูลนั้นมีการน าเสนอหลากหลายรูปแบบซึ่งต้องท าการเลือกแบบการน าเสนอให้

สอดคล้องกับข้อมูลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

Example 

นักพัฒนาท าการจัดเตรียมข้อมูลเชิงสถิติเพ่ือใช้ในการแสดงผลตามกระบวนการน าเสนอข้อมูล

โดยใช้การน าเสนอแบบการจัดอันดับ เพ่ือแสดงถึงข้อมูลเชิงปริมาณและน ามาเปรียบเทียบโดยได้

จัดอันดับข้อมูลที่มีความน่าสนใจ 3 อันดับข้ึน 

Context 

กระบวนการน าเสนอข้อมูลสามารถบ่งชี้และช่วยให้ให้นักพัฒนาเห็นถึงคุณลักษณะของข้อมูล อีก

ทั้งยังสามารถช่วยในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลอีกด้วย 
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Problem 

นักพัฒนาต้องการน าเสนอข้อมูลหุ้นโดยข้อมูลดังกล่าวมีอัตราการเปลี่ยนแปลงสูง แต่กลับ

น าเสนอโดยใช้กราฟแท่งท าให้ไม่สามารถน าเสนอคุณลักษณะที่ต้องการให้กับนักพัฒนาได้ดี  ซ่ึง

ข้อมูลดังกล่าวควรจะพิจารณาใช้กราฟเส้นแสดงถึงความถี่ของการเปลี่ยนแปลงแทน 

 

Solution 

นักพัฒนาต้องปฏิบัติตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. นักพัฒนาจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือใช้ในการแสดงผลตามรูปแบบที่เลือกตามกระบวนการน าเสนอ

ข้อมูล ซึ่งอ้างอิงการเลือกจากข้อมูลน าเข้า 

2. นักพัฒนาเลือกกระบวนการน าเสนอข้อมูล 

3. นักพัฒนาประยุกต์ใช้ข้อมูลกับรูปแบบกระบวนการน าเสนอข้อมูลที่เลือก 

4. นักพัฒนาวิเคราะห์ผลลัพธ์จากรูปแบบการน าเสนอ 

5. ถ้าไม่สามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้นักพัฒนาย้อนกลับไปท าการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ใน

การแสดงผลตามรูปแบบที่เลือกใหม่หรือท าการเลือกกระบวนการน าเสนอข้อมูลใหม่ 

6. ถ้าไม่สามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้โดยพิจารณาจากข้อมูลน าเข้าแล้วไม่มีความเพียงพอต่อ

การสรุปผล นักพัฒนากลับเข้าสู่กระบวนการรวบรวมข้อมูลใหม่อีกครั้ง 

7. ถ้าข้อมูลเพียงพอต่อการสรุปผลให้นักพัฒนาเข้าสู่กระบวนการสรุปผลข้อมูล 
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ภาพที่ ก.15 แผนภาพกิจกรรมกระบวนการน าเสนอข้อมูล 

 

ภาพที่ ก.16 แผนภาพคลาสกระบวนการน าเสนอข้อมูล 

แบบรูปการแสดงผลข้อมูล:กระบวนการน าเสนอข้อมูล

จัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการ
แสดงผลตามรูปแบบที่เลือก

ประยุกต์ใช้กับรูปแบบที่เลือก

กระบวนการน าเสนอข้อมูล

- อนุกรมเวลา (Time-Series)
- ความถ่ี (Frequency)
- การจัดอันดับ (Ranking)
- สหสัมพันธ์ (Correlation)
- องค์รวมและแยกส่วน (Part-to-Whole)
- นามการเปรียบเทียบ (Nominal Comparison)
- ค่าเบ่ียงเบน (Deviation)
- สภาพภูมิศาสตร์ (Geographic) วิเคราะห์ผลลัพธ์จากรูปแบบ

การน าเสนอ

สรุปผลการวิเคราะห์
จากรูปแบบการน าเสนอ

[ข้อมูลเพียงพอต่อการสรุปผล]

[รูปแบบที่เลือกไม่สามารถใช้
ในการวิเคราะห์และสรุปผลได]้กลับเข้าสู่กระบวนการ

รวบรวมข้อมูลอีกครั้ง

[ข้อมูลไม่เพียงพอ
ต่อการสรุปผล]

Exploration Data 

- Info1 : Transformed Data
- Info2 : Defined Content
- Info1 : Transformed Data
- Info2 : Defined Content

Data Visualizer 

- Info1 : Transformed Data
- Info2 : Defined Content
- plotMethod : String
- plotType : String
- ExplorationAttribute : List

- Info1 : Transformed Data
- Info2 : Defined Content
- plotMethod : String
- plotType : String
- ExplorationAttribute : List

+ selectExplorationAttribute()
+ selectExplorationMethod()
+ calculatFrequency()
+ calculatSD()
+ calculatAVG()
+ calculateCorrelation()
+ calculateDeviation()
+ ranking()
+ facetPlot()
+ plot2D()
+ plot3D()
+ Time-SeriesPlot()
+ barchartPlot()
+ histogramPlot()
+ ScatterPlot()
+ loadLatLong()
+ pinLatLong()
+ plotGeo()
+ savePlot()
+ heatmapPlot()
+ networkPlot()

+ selectExplorationAttribute()
+ selectExplorationMethod()
+ calculatFrequency()
+ calculatSD()
+ calculatAVG()
+ calculateCorrelation()
+ calculateDeviation()
+ ranking()
+ facetPlot()
+ plot2D()
+ plot3D()
+ Time-SeriesPlot()
+ barchartPlot()
+ histogramPlot()
+ ScatterPlot()
+ loadLatLong()
+ pinLatLong()
+ plotGeo()
+ savePlot()
+ heatmapPlot()
+ networkPlot()

Plot Type

2D
3D
Geographic

2D
3D
Geographic

Preprocess Data

- Info : Transformed Data- Info : Transformed Data

Processed Data

- Info : Defined Content- Info : Defined Content
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ก. 4.2 กระบวนการสรุปผล  (Data Summary Process) 

Pattern Name Data Summary Process ID Pattern :  P09 

Pattern Type Data Presentation Pattern Type 

Related Pattern - 

Description 

แบบรูปนี้กล่าวถึงกระบวนการสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ โดยกระบวนการ

ดังกล่าวช่วยให้นักพัฒนาเข้าใจถึงสิ่งที่ได้รับหลังจากผ่านกระบวนการวิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว 

Objective 

แบบรูปดังกล่าวออกแบบมาเพ่ือให้นักพัฒนาเข้าใจกระบวนการสรุปผลที่ดี ซึ่งการสรุปผลนั้นต้อง

ท าการจัดท าหลังจากท่ีได้วิเคราะห์ข้อมูลหรือแสดงผลข้อมูล เพ่ือบ่งบอกถึงใจความส าคัญของ

ข้อมูลที่ได้รับ 

Example 

นักพัฒนาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและได้ผลลัพธ์ของข้อมูลโดยสามารถจ าแนกข้อมูลที่มี

คุณลักษณะที่ดี 3 อันดับได้ ซึ่งระหว่างการท าการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นพบข้อจ ากัดและปัญหาที่

เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก นักพัฒนาได้ท าการบันทึกถึงข้อสรุป ข้อจ ากัด ประโยชน์ ปัญหา และค า

เสนอแนะของการด าเนินการต่อมามีนักพัฒนาในการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวอีกก็สามารถน า

ข้อมูลที่เคยบันทึกไว้มาศึกษาเพ่ือหาแนวทางด าเนินการที่ดีขึ้นได้ 

Context 

กระบวนการสรุปผลข้อมูลนั้นมีความจ าเป็นมากต่อการด าเนินการเพราะเมื่อท าการสรุปผลแล้ว

สามารถน าไปเผยแพร่ให้เกิดเป็นองค์ความรู้หรือแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดการพัฒนาหรือเพ่ิม

ศักยภาพในการวิเคราะห์ พร้อมทั้งลดความซ้ าซ้อนในการวิเคราะห์ข้อมูลของนักพัฒนา 
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Problem 

นักพัฒนาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและไม่ท าการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อเวลาผ่านไป

นักพัฒนาไม่สามารถน าข้อมูลที่เคยผ่านกระบวนการวิเคราะห์และสรุปผลมาน าเสนอหรือ

ประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งท าให้เกิดความซ้ าซ้อนของการวิเคราะห์อีกท้ังยังสิ้นเปลืองทรัพยากรและเวลา

ในการวิเคราะห์ข้อมูลซ้ า 

 

Solution 

นักพัฒนาต้องปฏิบัติตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. นักพัฒนาก าหนดประเด็นการสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 

2. เมื่อท าการด าเนินการเสร็จเรียบร้อยให้นักพัฒนาท าการสรุปผลการวิเคราะห์ 

3. นักพัฒนาระบุข้อจ ากัดท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการ 

4. นักพัฒนาระบุประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินการ 

5. นักพัฒนาระบุปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการ 

6. นักพัฒนาเสนอค าแนะน าและแนวทางที่ควรปฏิบัติในการด าเนินการครั้งถัดไป 

7. นักพัฒนาบันทึกผลและแสดงผลการสรุปผล 
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ภาพที่ ก.17 แผนภาพกิจกรรมกระบวนการสรุปผล 
 

 

 

แบบรูปการแสดงผลข้อมูล:กระบวนการสรุปผล 

ก าหนดประเด็นการสรุปผลตาม
วัตถุประสงค์ของการ

ด าเนินการ

สรุปผลการวิเคราะห์

บันทึกผลและแสดงผล
การสรุปผล

ระบุข้อจ ากัดท่ีเกิดขึ้น
จากการด าเนินการ

เสนอค าแนะน าและ
แนวทางที่ควรปฎิบัติในการ

ด าเนินการคร้ังถัดไป

ระบุประโยชน์ที่ได้รับ
จากการด าเนินการ

ระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้นจาก
การด าเนินการสรุปผล
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ภาพที่ ก.18 แผนภาพคลาสกระบวนการสรุปผล 
 

<<Interact>>

0...*

+ writeSummary()
+ readSummary()
+ writeSummary()
+ readSummary()

Main Summary Form

- Form_id : String
- Name : String
- Timestamp : datetime
- ReferedModel : Model
- ReferedOSNContent : String
- Summary : String
- Limitation : String
- Advantage : String
- Suggestion : String
- Problem : String

- Form_id : String
- Name : String
- Timestamp : datetime
- ReferedModel : Model
- ReferedOSNContent : String
- Summary : String
- Limitation : String
- Advantage : String
- Suggestion : String
- Problem : String

+ fill_form()
+ save_form()
+ edit_form()
+ addPlot()
+ addText()
+ delete_form()

+ fill_form()
+ save_form()
+ edit_form()
+ addPlot()
+ addText()
+ delete_form()

<<Create>>
0...*

1...*

Limitation Form 

- Limitation : String- Limitation : String

+ fill_form()
+ save_form()
+ edit_form()
+ addPlot()
+ addText()
+ delete_form()

+ fill_form()
+ save_form()
+ edit_form()
+ addPlot()
+ addText()
+ delete_form()

Advantage Form 

- Advantage : String- Advantage : String

+ fill_form()
+ save_form()
+ edit_form()
+ addPlot()
+ addText()
+ delete_form()

+ fill_form()
+ save_form()
+ edit_form()
+ addPlot()
+ addText()
+ delete_form()

Summary Module 

- Summary : Collection Type- Summary : Collection Type
+ querySummary()+ querySummary()

Users 

- Name : String
- User_id : String
- User_type : String

- Name : String
- User_id : String
- User_type : String

Problem Form 

- Problem : String- Problem : String

+ fill_form()
+ save_form()
+ edit_form()
+ addPlot()
+ addText()
+ delete_form()

+ fill_form()
+ save_form()
+ edit_form()
+ addPlot()
+ addText()
+ delete_form()

Suggestion Form 

- Suggestion : String- Suggestion : String

+ fill_form()
+ save_form()
+ edit_form()
+ addPlot()
+ addText()
+ delete_form()

+ fill_form()
+ save_form()
+ edit_form()
+ addPlot()
+ addText()
+ delete_form()

Summary Form

- Summary : String- Summary : String

+ fill_form()
+ save_form()
+ edit_form()
+ addPlot()
+ addText()
+ delete_form()

+ fill_form()
+ save_form()
+ edit_form()
+ addPlot()
+ addText()
+ delete_form()
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ภาคผนวก ข. 
ค าอธิบายแผนภาพคลาสแบบรูปการออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่าย  

แบบรูป ชื่อแพ็คเกจ/คลาส รายละเอียด 

1. 

กระบวนการ

ติดต่อส่วนต่อ

ประสาน

โปรแกรม

ประยุกต์ 

Client API Connection  

Users นักพัฒนาหรือผู้ที่สนใจ 

External API Connection  

OSN Registration การสมัครเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

OSN Accounts จัดการบัญชีผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

OSN API Registration การสมัครการใช้งานส่วนต่อประสานโปรแกรม

ประยุกต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

Access Token จัดการโทเค็นเพ่ือใช้ในการเชื่อมต่อกับส่วนต่อ

ประสานโปรแกรมประยุกต์ 

OSN Data Permission การร้องขอสิทธิการเข้าถึงข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

Permission จัดการสิทธิการเข้าถึงส่วนประกอบต่าง ๆ บัญชี

ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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แบบรูป ชื่อแพ็คเกจ/คลาส รายละเอียด 

2. 

กระบวนการ

รวบรวมข้อมูล 

Client Authorization Class 

Client เครื่องผู้รับบริการที่ผู้ใช้งานใช้ส าหรับท าการ

เชื่อมต่อส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์เพ่ือ

ร้องขอข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์กับเครื่องผู้

ให้บริการ 

Http Method จัดการค าสั่งร้องขอหรือกริยาการส าหรับการร้อง

ขอกับส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์เพ่ือ

ก าหนดคุณลักษณะที่กระท า 

Access Token จัดการโทเค็นเพ่ือใช้ในการเชื่อมต่อกับส่วนต่อ

ประสานโปรแกรมประยุกต์ 

Statement Validator การตรวจสอบชุดค าสั่งส าหรับการร้องขอข้อมูล

กับเครื่องผู้ให้บริการ 

External Authorization Class 

OSN Elements จัดการส่วนประกอบของเครือข่ายสังคมจ าแนก

ตามกลุ่มลักษณะการใช้งานที่ผู้ให้บริการ

เครือข่ายสังคมออนไลน์เปิดให้นักพัฒนาท าการ

ดึงข้อมูลไปใช้ประยุกต์งาน 

Facebook API ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของ 

Facebook 

Twitter API ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของ Twitter 

Google+ API ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของ Google+ 
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 Other OSN API ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ  

3.

กระบวนการ

จ าแนกข้อมูล 

OSN API Content จัดการชุดข้อมูลที่ได้รับจากการเชื่อมต่อกับส่วน

ต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที่อยู่ในรูปแบบของแฟ้มเจสัน 

JSON Format Reader การจ าแนกชุดข้อมูลในรูปแบบของแฟ้มเจสัน

เพ่ือให้นักพัฒนาเข้าใจถึงโครงสร้างของข้อมูล

แฟ้มเจสัน 

Feed Format จัดการประเภทของคุณลักษณะข้อมูลในแฟ้มเจ

สันไฟล์ เช่น String Object Array  

4.

กระบวนการ

เลือกข้อมูล 

Feed Selection รับผิดชอบในการจัดเก็บรายการข้อมูลที่ถูกเลือก

พิจารณามาประยุกต์ใช้ 

Collection Type 

Builder 

การเลือกข้อมูลจากแฟ้มเจสันโดยอาศัยข้อมูลเชิง

โครงสร้างและรายการข้อมูลที่ถูกเลือกพิจารณา 

น ามาท าการเลือกและเปลี่ยนแปลงให้สามารถ

น าไปใช้ในบริบทถัดไป 

Feed Format จัดการประเภทของคุณลักษณะข้อมูลในแฟ้มเจ

สันไฟล์ เช่น String Object Array 

5.

กระบวนการ

เปลี่ยนแปลง

ลักษณะข้อมูล 

Feed Transformation การเปลี่ยนแปลงลักษณะของข้อมูลตามรายการ

และลักษณะรูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่เลือก 

Preprocess Data จัดการข้อมูลที่ถูกเปลี่ยนแปลงรูปแบบและพร้อม

ใช้งานในบริบทถัดไป 
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 Feed Selection จัดการรายการข้อมูลที่ถูกเลือกพิจารณามา

ประยุกต์ใช้ 

Transformation Type จัดการรายการลักษณะรูปแบบการเปลี่ยนแปลง 

6.การเตรียม

ประมวลผล

ข้อมูลเบื้องต้น 

OSN Preprocessed 

Content 

การเตรียมประมวลผลข้อมูลเบื้องต้น 

State จัดการรายการขั้นตอนของการด าเนินการ 

Qualified Content จัดการข้อมูลที่มีคุณลักษณะตามข้อก าหนด 

Partial-qualified 

Content 

จัดการข้อมูลที่ยังไม่มีคุณลักษณะตามข้อก าหนด 

Data Handler การจัดเตรียมคุณลักษณะของข้อมูล 

Document 

Representation 

Handler 

การประมวลผลข้อมูลที่ไม่มีคุณลักษณะตาม

ข้อก าหนด 

Defined Content การจัดการข้อมูลที่ถูกพิจารณาเลือกและพร้อม

น าเข้าสู่กระบวนการประมวลผลข้อมูล 

7.การ

ประมวลผล

ข้อมูล 

Learning Manager การจัดการกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

Training Set ข้อมูลส าหรับน าเข้าแบบจ าลอง 
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 Test Set ข้อมูลส าหรับทดสอบแบบจ าลอง 

Model Builder แบบจ าลองการประยุกต์อัลกอริทึมในการ

ประมวลผล 

Learning Algorithm การวิเคราะห์ข้อมูล 

Graph Related 

Algorithm 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงกราฟ 

Member-based 

Community Detection 

อัลกอริทึมส าหรับการตรวจจับสมาชิกพ้ืนฐาน

กลุ่มชุมชน 

Group-based 

Community Detection 

อัลกอริทึมส าหรับการตรวจรากฐานการจับกลุ่ม

ชุมชน 

Text Based Algorithm การวิเคราะห์ข้อความ 

Supervised Learner การวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะการเรียนรู้แบบมี

ผู้สอน 

Unsupervised Learner การวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะการเรียนรู้แบบไม่มี

ผู้สอน 

 

Other Algorithm อัลกอริทึมอ่ืน ๆ  

Evaluation การประเมินผลลัพธ์ของการวิเคราะห์โดยใช้

แบบจ าลอง 
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8.

กระบวนการ

น าเสนอข้อมูล 

Exploration Data การวิเคราะห์จากรูปแบบที่น าเสนอ 

Preprocess Data ข้อมูลที่ยังไม่ผ่านกระบวนการประมวลผลข้อมูล 

Processed Data ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการประมวลผลข้อมูล 

Data Visualizer รูปแบบการน าเสนอข้อมูล 

Plot Type รูปแบบของการแสดงผล 

9.

กระบวนการ

สรุปผล 

Main Summary Form แบบฟอร์มหลักส าหรับการสรุปผลการด าเนินการ 

Summary Module การสรุปผลจากการด าเนินการ 

Users นักพัฒนาหรือผู้ที่สนใจ 

Limitation Form แบบฟอร์มข้อจ ากัดของการด าเนินการ 

Summary Form แบบฟอร์มสรุปผลของการด าเนินการ 

Advantage Form แบบฟอร์มข้อดีของการด าเนินการ 

Problem Form แบบฟอร์มรายการปัญหาของการด าเนินการ 

Suggestion Form แบบฟอร์มการแนะน าของการด าเนินการ 
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ภาคผนวก ค. 
แบบสอบถามในการวิจัย 

 ภาคผนวก ข แสดงแบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยทั้งหมด ประกอบด้วยแบบสอบถามส าหรับ

ประเมินประเมินคุณภาพของแบบรูปที่ได้สร้างขึ้นในบริบทต่างๆ และแบบสอบถามเพ่ือวัด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้แบบรูปกับโปรแกรมประยุกต์ 

ค.1 แบบสอบถามส าหรับการประเมินภาพรวมและรายละเอียดของแบบรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 

การประเมินแบบรูปเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม 

วัตถุประสงค ์

งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม เพื่อให้รูปแบบนั้นมีคุณภาพต่อการ

น าไปประยุกต์ใช้งาน ผูว้ิจยัจึงได้ท าแบบสอบถามนี้เพื่อประเมินคุณภาพของแบบรูปที่ได้สร้างขึ้นในบริบทต่างๆ 

ส่วนประกอบของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบ่งได้เป็น 3 ส่วนดังนี ้

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

- ส่วนที่ 2 ประเมินคุณภาพในภาพรวมของแบบรูปทั้งหมด 

- ส่วนที่ 3 ประเมินคุณภาพในระดับแบบรูป 

กรุณาตอบค าถามดังต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ประสบการณ์การออกแบบโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม 

โปรแกรมประยกุต์
ดา้นเครือข่ายสงัคม  Google+ API  Facebook API  Twitter API 

 อื่นๆ 
ระบ…ุ………………….. 

ประสบการณ์ 
(ปี) 

1. 
2. 
3. 

 0-1 ปี 

 2-3 ปี 

 3 ปีข้ึนไป 

1. 
2. 
3. 

 0-1 ปี 

 2-3 ปี 

 3 ปีข้ึนไป 

1. 
2. 
3. 

 0-1 ปี 

 2-3 ปี 

 3 ปีข้ึนไป 

1. 
2. 
3. 

 0-1 ปี 

 2-3 ปี 

 3 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพในภาพรวมของแบบรูปทั้งหมด 

ค าชี้แจงส่วนที ่2 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในตารางทางขวามอืที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่ 
สุดโดย 5 = เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 4 = เห็นด้วย 3 = ปานกลาง  2 = ไม่เห็นด้วย 1 = ไม่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
 

ล าดบั รายการการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 
ความเหมาะสมของการจดักลุ่มแบบรูปท่ีแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม (Data 
Collection Patterns, Data Reorganization Patterns, Data 
Analytics Patterns , Data Presentation Patterns  ) 

     

2 
องคป์ระกอบของแต่ละรูปแบบมีความเหมาะสม และครบถว้นในการ
อธิบายรูปแบบ 

     

3 
ความชดัเจนของเน้ือหาท่ีอธิบายในแต่ละส่วนประกอบยอ่ยของแบบ
รูป 

     

4 
แบบจ าลองท่ีใชใ้นการอธิบายแบบรูปมีความเหมาะสม (แผนภาพ
กิจกรรมและแผนภาพคลาส) 

     

5 
เน้ือหาโดยรวมของแบบรูปครอบคลุมการออกแบบเบ้ืองตน้ส าหรับ
การพฒันาโปรแกรมประยกุตด์า้นเครือข่ายสงัคม 

     

6 
เน้ือหาและแบบจ าลองท่ีใชอ้ธิบายแบบรูปเป็นประโยชน์และสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชง้านได ้

     

7 ความพึงพอใจโดยรวมต่อแบบรูป      

 
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัโครงสร้างและส่วนประกอบของแบบรูป 
……………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………. 
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัเนื้อหา/แบบจ าลองที่ใช้อธิบายในแบบรูป 
……………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………. 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………. 
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ส่วนที่ 3 ประเมินคุณภาพในระดับแบบรูป 

ค าชี้แจงส่วนที ่2 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในตารางทางขวามอืที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดย 
5 = เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 4 = เห็นด้วย 3 = ปานกลาง  2 = ไม่เห็นด้วย 1 = ไม่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
 
แบบรูปที ่1 API Connection Process 
กระบวนการติดต่อส่วนต่อประสานโปรแกรมประยกุต์ 
 

เนื้อหา 

API Connection Process 

ด้านบริบท ด้านปัญหา 
ด้านแนวทางแก้ไข

ปัญหา 
ด้านแผนภาพจ าลอง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. เนื้อหาง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ 

                    2. ความครบถ้วนของ
ส่วนประกอบย่อย 

                    3.ความเหมาะสมของการ
น าแบบรูปไปประยุกต์ใช้ 

                     
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแบบรูป 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………. 
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แบบรูปท่ี 2 Data Gathering Process 
กระบวนการรวบรวมขอ้มูล 

เนื้อหา 

Data Gathering Process 

ด้านบริบท ด้านปัญหา 
ด้านแนวทางแก้ไข

ปัญหา 
ด้านแผนภาพจ าลอง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. เนื้อหาง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ 

                    2. ความครบถ้วนของ
ส่วนประกอบย่อย 

                    3.ความเหมาะสมของการ
น าแบบรูปไปประยุกต์ใช้ 

                     
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแบบรูป 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แบบรูปท่ี 3 Data Extraction Process 
กระบวนการจ าแนกขอ้มูล 

เนื้อหา 

Data Extraction Process 

ด้านบริบท ด้านปัญหา 
ด้านแนวทางแก้ไข

ปัญหา 
ด้านแผนภาพจ าลอง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. เนื้อหาง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ 

                    2. ความครบถ้วนของ
ส่วนประกอบย่อย 

                    3.ความเหมาะสมของการ
น าแบบรูปไปประยุกต์ใช้ 

                     
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแบบรูป 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบรูปท่ี 4 Data Selection Process 
กระบวนการรวบรวมขอ้มูล 

เนื้อหา 

Data Selection Process 

ด้านบริบท ด้านปัญหา 
ด้านแนวทางแก้ไข

ปัญหา 
ด้านแผนภาพจ าลอง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. เนื้อหาง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ                                         

2. ความครบถ้วนของ
ส่วนประกอบย่อย                                         

3.ความเหมาะสมของการ
น าแบบรูปไปประยุกต์ใช้                                         

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแบบรูป 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แบบรูปท่ี 5 Data Transformation Process 
กระบวนการจ าแนกขอ้มูล 

เนื้อหา 

Data Transformation Process 

ด้านบริบท ด้านปัญหา 
ด้านแนวทางแก้ไข

ปัญหา 
ด้านแผนภาพจ าลอง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. เนื้อหาง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ                                         

2. ความครบถ้วนของ
ส่วนประกอบย่อย                                         

3.ความเหมาะสมของการ
น าแบบรูปไปประยุกต์ใช้                                         

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแบบรูป 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบรูปท่ี 6 Data Preprocessing Process 
กระบวนการรวบรวมขอ้มูล 

เนื้อหา 

Data Preprocessing Process 

ด้านบริบท ด้านปัญหา 
ด้านแนวทางแก้ไข

ปัญหา 
ด้านแผนภาพจ าลอง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. เนื้อหาง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ                                         

2. ความครบถ้วนของ
ส่วนประกอบย่อย                                         

3.ความเหมาะสมของการ
น าแบบรูปไปประยุกต์ใช้                                         

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแบบรูป 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แบบรูปท่ี 7 Data Processing Process 
กระบวนการจ าแนกขอ้มูล 

เนื้อหา 

Data Processing Process 

ด้านบริบท ด้านปัญหา 
ด้านแนวทางแก้ไข

ปัญหา 
ด้านแผนภาพจ าลอง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. เนื้อหาง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ                                         

2. ความครบถ้วนของ
ส่วนประกอบย่อย                                         

3.ความเหมาะสมของการ
น าแบบรูปไปประยุกต์ใช้                                         

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแบบรูป 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบรูปท่ี 8 Data Visualization Process 
กระบวนการรวบรวมขอ้มูล 

เนื้อหา 

Data Visualization Process 

ด้านบริบท ด้านปัญหา 
ด้านแนวทางแก้ไข

ปัญหา 
ด้านแผนภาพจ าลอง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. เนื้อหาง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ                                         

2. ความครบถ้วนของ
ส่วนประกอบย่อย                                         

3.ความเหมาะสมของการ
น าแบบรูปไปประยุกต์ใช้                                         

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแบบรูป 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แบบรูปท่ี 9 Data Summary Process 
กระบวนการจ าแนกขอ้มูล 

เนื้อหา 

Data Summary Process 

ด้านบริบท ด้านปัญหา 
ด้านแนวทางแก้ไข

ปัญหา 
ด้านแผนภาพจ าลอง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. เนื้อหาง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ                                         

2. ความครบถ้วนของ
ส่วนประกอบย่อย                                         

3.ความเหมาะสมของการ
น าแบบรูปไปประยุกต์ใช้                                         

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแบบรูป 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ค.2 แบบสอบถามเพื่อวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่องานวิจัยส าหรับหน่วยทดลอง 

การประเมินแบบรูปเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม 

1. วัตถุประสงค์ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบบรูปเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม ( Initial Design 

Patterns for Online Social Network-based Applications) เพื่อให้แบบรูปนั้นมีคุณภาพต่อการน าไปประยกุต์ใช้งาน ผู้วิจัยจึง

ได้ท าการทดลองนี้ โดยใช้ตัวอย่างแบบรูปเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม เพื่อวัดประสิทธิภาพ (เวลาที่ใช้ใน

การออกแบบ) และประสิทธิผลของโปรแกรมประยุกต์ (คุณภาพผลลัพธ์ของการออกแบบ) ของโปรแกรมประยุกต์ฯ 

2. ขั้นตอนในการทดลอง 

1. ผู้วิจัยอธิบายความต้องการโปรแกรมประยุกต์ฯ ให้แก่หน่วยทดลอง 

2. หน่วยทดลองศึกษาความต้องการโปรแกรมประยุกต์ 

3. หน่วยทดลองออกแบบแผนภาพกิจกรรมตามความต้องการของโปรแกรมประยุกต์ 

4. ผู้วิจัยท าการอธิบายแบบรูปเริ่มต้นที่ใช้ส าหรับโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ 

5. หน่วยทดลองท าการออกแบบแผนภาพกิจกรรมตามความต้องการของโปรแกรมประยุกต์อีกครั้ง  

6. ผู้วิจัยสรุปผลการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

3. ค าแนะน าส าหรับหน่วยทดลอง 

1. ศึกษาความต้องการโปรแกรมประยกุต์ฯ ที่ก าหนดให้ 

2. กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มที่จัดไว้ให้ โดยมีข้อมูลดังต่อไปนี้ ชื่อ-นามสกุลผู้ออกแบบ ประสบการณ์ของ

ผู้ออกแบบ ระบบที่ใช้ในการออกแบบ 

3. น าความต้องการไปออกแบบโดยใช้วิธกีารออกแบบลงบนกระดาษที่ได้ท าการจดัเตรียมไว้ให้ โดยค านึงถึง

การได้มาซ่ึงข้อมูลและกระบวนการวิเคราะห์และสรุปผลเท่านั้น 

4. บันทึกเวลาที่เริ่มออกแบบตั้งแต่เร่ิมท าการศึกษารายการความต้องการและเวลาที่สิ้นสุดการออกแบบ 

 

ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 
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วิธีการออกแบบ :  ใช้แบบรูป 

 ไม่ใช้แบบรูป 

เอกสารการออกแบบส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม 

 

ออกแบบโดย :  ช่ือ   นามสกุล 

 

ประสบการณ์การออกแบบโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคม 

โปรแกรม
ประยกุตด์า้น
เครือข่าย
สงัคม 

 Google+ API  Facebook API  Twitter API 
 อื่นๆ 

ระบุ…………………….. 

ประสบการณ์ 
(ปี) 

1. 
2. 
3. 

 0-1 ป ี

 2-3 ป ี

 3 ปีขึ้นไป 

1. 
2. 
3. 

 0-1 ป ี

 2-3 ป ี

 3 ปีขึ้นไป 

1. 
2. 
3. 

 0-1 ป ี

 2-3 ป ี

 3 ปีขึ้นไป 

1. 
2. 
3. 

 0-1 ป ี

 2-3 ป ี

 3 ปีขึ้นไป 
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โปรแกรมประยุกต์ที่ 1 

นายสุชาติเป็นนักพัฒนาโปรแกรมประยุกต์และเป็นเจ้าของธุรกิจร้านอาหาร “ผัดไทยประตูผ”ี 

ซึ่งนายสุชาติได้มีการจัดโปรโมชั่นให้กับลูกค้าที่เดินทางมารับประทานผัดไทยที่ร้าน โดยมี

เงื่อนไขให้ลูกค้าท าการโพสข้อความบน Twitter และท าการแฮชแท็ก “#ผัดไทยประตูผีแซ่บ

มาก” เมื่อหมดโปรโมชั่นนายสุชาติต้องการดึงรายชื่อบัญชีผู้ใช้งานที่ท าการแฮชแท็กเพ่ือจัดของ

สมนาคุณให้กับลูกค้า ณ ปัจจุบันนายสุชาติไม่มีบัญชีผู้ใช้งาน Twitter จงเขียนแผนภาพแสดง

กิจกรรมกระบวนการท างานของนายสุชาติเพ่ือจะได้มาซึ่งข้อมูลที่นายสุชาติต้องการ 
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โปรแกรมประยุกต์ที่ 2  

 นายสมเกียรติเป็นนักวิเคราะห์ข้อมูลที่บริษัท W.I.S ถูกมอบหมายให้พัฒนาโปรเจ็ค

ของบริษัทโดยให้นายสมเกียรติท าการวิเคราะห์ข้อมูลของการขยายตัวของเชื้อไข้หวัดนก 

H5N1 ซึ่งนายสมเกียรติได้ท าการร้องขอข้อมูลจากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยทาง

กรมอนามัยได้ท าการส่งข้อมูลให้นายสมเกียรติเป็นแฟ้มข้อมูลเจสันที่มีพิกัดของการติดเชื้อ

ไข้หวัดนก H5N1 จงเขียนแผนภาพแสดงกิจกรรมกระบวนการท างานของนายสมเกียรติ

เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่ได้รับมาจ าแนกและท าการสรุปผล 
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โปรแกรมประยุกต์ที่ 3 

 นายสัจจะเป็นนักวิเคราะห์ข้อมูลที่บริษัท S.O.S. ถูกมอบหมายให้ท าการวิเคราะห์ค่า

อารมณ์ความรู้สึกของข้อความจ านวน 100,000 ข้อมูลโดยมีส่วนประกอบตามตาราง

ดังต่อไปนี้ 

 

รายช่ือ โพสข้อความ 

นาย A1 ฉันทานกาแฟแล้วฉันรู้สึกว่าท้องฟ้าดูแจ่มใส 

นาย A2 ตื่นขึ้นมาตอนเช้าแล้วฉันรู้สึกเบื่อกับการมีชีวิตจัง @!#$  

นาย A3 555555+ วันนี้จะเที่ยวให้เต็มที่ไปเลย #แม่ไม่อยู่หนูร่าเริง 

 .. … 

นาย A100000 ขาหมูเจ้าเด็ดวังหลังท าสะสารในร่างกายของฉันอ่อนไหวไปหมด 

 

นายสัจจะถูกมอบหมายให้แบ่งกลุ่มลักษณะค่าอารมณ์ความรู้สึกของข้อความออกเป็น 4 

กลุ่มลักษณะ 

1. อารมณ์ดี 2. โกรธ 3. เสียใจ/โศกเศร้า 4. ไม่สามารถหาค่าอารมณ์ได้  

จงเขียนแผนภาพแสดงกิจกรรมกระบวนการท างานของนายสัจจะเพ่ือจะท าการวิเคราะห์

แบ่งกลุ่มหาค่าอารมณ์ความรู้สึกของโพสข้อความได้ 
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โปรแกรมประยุกต์ที่ 4 

บริษัทผลิตรถยนต์ยี่ห้อหนึ่ง ก าลังผลิตรถเครื่องยนต์รุ่นใหม่เพ่ือเตรียมพร้อมเปิดตัว

งานมอเตอร์เอ็กซ์โป และได้ลงข่าวบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือประเมินความสนใจ

และกระแสจากโลกออนไลน์ บริษัทจึงต้องการรวบรวมข้อมูลการตอบรับของรถรุ่นนี้โดยดึง

ข้อมูลจากแฮชแท็กบน Facebook เพ่ือที่จะวิเคราะห์ผลตอบรับว่าเป็นไปในแง่บวกหรือลบ 

โดยท าการวิเคราะห์จากความหมายของค าที่ถูกโพสบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย 

จงออกแบบแผนภาพกิจกรรมที่เป็นกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลรวมถึงการจ าแนกแจงแจง

ข้อมูลไปจนถึงการน ามาแสดงผลและสรุปผล 
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โปรแกรมประยุกต์ที่ 5 

เนื่องจากร้านอาหาร KFC เป็นร้านอาหารชื่อดังและมีหลายสาขาท่ัวโลก จึงต้องการ

ที่จะวิเคราะห์ พฤติกรรมและคุณลักษณะของผู้บริโภคในแต่ละสาขาเพ่ือที่จะท าการออก

โปรโมชั่นให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค โดยอาศัยข้อมูล บัญชีผู้ใช้งาน พิกัด เวลา

และโพสจากบัญชี Twitter ที่มีการเช็คอินในรัศมีร้านสาขาซึ่งจะท าการวิเคราะห์แจกแจง

ตารางเวลาและลักษณะของผู้บริโภคเพ่ือออกโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย  จงออกแบบ

แผนภาพกิจกรรมที่เป็นกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลรวมถึงการจ าแนกแจงแจงข้อมูลไปจนถึง

การน ามาแสดงผลและสรุปผล 
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ภาคผนวก ง. 
เว็บแอปพลิเคชันตัวอย่างรหัสต้นฉบับของการประยุกต์ใช้แบบรูป 

 วัตถุประสงค์ของเว็บแอปพลิเคชันตัวอย่างรหัสต้นฉบับของการประยุกต์ใช้แบบรูปการ

ออกแบบเริ่มต้นส าหรับโปรแกรมประยุกต์ด้านเครือข่ายสังคมคือเป็นตัวอย่างรหัสต้นฉบับที่สอดคล้อง

กับแบบรูปเพ่ือน าเสนอให้ผู้ที่มีความสนใจเข้าใจถึงแก่นหรือกระบวนการมากข้ึนอีกทั้งยังช่วยให้ผู้ที่มี

ความสนใจน าแบบรูปและตัวอย่างรหัสต้นฉบับไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ได้ทันที โดยตัวอย่าง

เว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้ 

1. แสดงรายการหน้า Dashboard ส าหรับแสดงผลภาพรวมฟังก์ชันของเว็บแอปพลิเคชันเป็น
หน้ารวมของฟังก์ชันงานของเว็บแอปพลิเคชันทั้งหมดตามภาพที่ ง.1 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ง.1 ตัวอย่างรหัสต้นฉบับของการประยุกต์ใช้แบบรูปหน้า Dashboard 
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2. แสดงหน้าแอปพลิเคชันที่แสดงถึงตัวอย่างรหัสต้นฉบับของการประยุกต์ใช้แบบรูป 
API Connection Process ที่อธิบายตัวอย่างรหัสต้นฉบับในการท าการติดต่อกับส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์ Twitter ตามภาพท่ี ง.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ ง.2 ตัวอย่างรหัสต้นฉบับของการประยุกต์ใช้แบบรูปหน้า Example Code – 
API Connection 
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3. แสดงหน้าแอปพลิเคชันที่แสดงถึงตัวอย่างรหัสต้นฉบับของการประยุกต์ใช้แบบรูป Data 
Gathering โดยอธิบายตัวอย่างรหัสต้นฉบับส าหรับการร้องขอข้อมูลกับส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยุกต์ Twitter และท าการร้องขอส่วนของ User timeline ในส่วนข้อความของ 
User ชื่อ PiyaphanP จ านวนทั้งสิ้น 10 รายการ ตามภาพที่ ง.3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ ง.3  ตัวอย่างรหัสต้นฉบับของการประยุกต์ใช้แบบรูปหน้า Example Code – Data 
Gathering 
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4. แสดงหน้าแอปพลิเคชันที่แสดงถึงตัวอย่างรหัสต้นฉบับของการประยุกต์ใช้แบบรูปData 
Transformation โดยอธิบายตัวอย่างรหัสต้นฉบับส าหรับการแปลงไฟล์รูปแบบ JSON เป็น 
CSV ตามภาพท่ี ง.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ง.4 ตัวอย่างรหัสต้นฉบับของการประยุกต์ใช้แบบรูปหน้า Example Code – Data 
Transformation 
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5. แสดงหน้าแอปพลิเคชันที่แสดงถึงการประยุกต์ใช้แบบรูป Data Extraction ผ่านเว็บแอป
พลิเคชัน http://codebeautify.org/jsonviewer โดยเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวสามารถ
จ าแนกลักษณะของ JSON ออกมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานเห็นถึงโครงสร้างได้ตามภาพที่ ง.5 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ง.5 ตัวอย่างรหัสต้นฉบับของการประยุกต์ใช้แบบรูปหน้า Example Code – Data 
Extraction 

http://codebeautify.org/jsonviewer
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6. แสดงหน้าแอปพลิเคชันที่แสดงถึงการประยุกต์ใช้แบบรูป Data Visualization ซ่ึงตัวอย่าง
รหัสต้นฉบับแสดงการใช้งาน Google Map API โดยใช้งานในส่วนฟังก์ชันการปักหมุดตาม
ภาพที่ ง.6 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ง.6 ตัวอย่างรหัสต้นฉบับของการประยุกต์ใช้แบบรูปหน้า Google Map - PIN 
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7. แสดงหน้าแอปพลิเคชันที่แสดงถึงการประยุกต์ใช้แบบรูป Data Visualization ซึ่งมตีัวอย่าง
รหัสต้นฉบับการใช้งาน Google Map API โดยใช้งานในส่วนฟังก์ชัน Heat Map ตามภาพที่ 
ง.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ ง.7 ตัวอย่างรหัสต้นฉบับของการประยุกต์ใช้แบบรูปหน้า Google Map - Heatmap 
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8. แสดงหน้าแอปพลิเคชันที่แสดงถึงการประยุกต์ใช้แบบรูป Data Visualization ซ่ึงตัวอย่าง
การดัดแปลง Google Map API นั้นแสดงผลในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิมเพ่ือประยุกต์ใช้
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ตามภาพที่ ง.8 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ง.8 ตัวอย่างรหัสต้นฉบับของการประยุกต์ใช้แบบรูปหน้า Google Map – Customize Map 
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9. แสดงหน้าแอปพลิเคชันที่แสดงถึงการประยุกต์ใช้แบบรูป Data Visualization ซ่ึงตัวอย่าง
ดังกล่าวเป็น Open Source ของการสร้างกราฟเพ่ือแสดงผลลัพธ์ของข้อมูลในลักษณะการ
แสดงผลหลากหลายรูปแบบ ตามภาพท่ี ง.9 

 

 

ภาพที่ ง.9 ตัวอย่างรหัสต้นฉบับ Open Source ของการประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างกราฟ 
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