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บทคัดย่อภาษาไทย 

ชวาลี สกุลเอ่ียมไพบูลย์ : กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม
เพื่อนําไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21: การใช้วิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ (STRATEGIES OF INTEGRATING 
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY FOR PRIMARY SCHOOL EDUCATIONAL 
MANAGEMENT TOWARD 21st CENTURY STUDENTS’ SKILLS: AN APPLICATION OF BENCHMARKING)  
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร.ศิริเดช สุชีวะ{, 330 หน้า. 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนามาตรฐานสําหรับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน  
สําหรับเสริมสร้างทักษะที่มีความจําแห่งศตวรรษที่ 21 เพื่อศึกษาและเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) กับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบูรณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษาเพื่อนําไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่  21 สําหรับโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาทั่วประเทศไทย จํานวน 277 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินความเหมาะสม 
แบบสอบถาม และผู้บริหารโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ จํานวน 5 คน ที่ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบบันทึกข้อมูล และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ การวิเคราะห์ช่วงห่าง 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของมาตรฐานการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา มี 4 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1 การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะ
ผู้บริหาร องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะครูผู้สอน และองค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะนักเรียน โดยองค์ประกอบทั้งหมดสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรร่วมกันได้ร้อยละ 56.15 ผลของการเทียบเคียงสมรรถนะพบว่า โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนทั่วประเทศไทย มีคะแนนรวมเฉลี่ยของมาตรฐานการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ตํ่ากว่า โรงเรียนที่ได้รับรองมาตรฐานสากลในประเทศไทย และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ ในภาพรวม (ช่วงห่างที่ 
11.20% -16.13% ตามลําดับ) และรายด้าน (ช่วงห่าง 6.19 % - 25.26% ตามลําดับ) ยกเว้นใน ด้านกระบวนการเรียนรู้ เป็นผู้สร้าง
แรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างของพลเมืองยุคดิจิทัล และผลสัมฤทธิ์ ที่มีคะแนนรวมเฉลี่ยสูงกว่า (ช่วงห่าง -13.85%, -1.5% และ  
-4.00 % ตามลําดับ) 

กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ 6 พันธกิจ 22 กลยุทธ์ และ 89 แนวปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
1) ร่วมสร้าง ICT Roadmap 2) นโยบายมุ่งสู่ปฏิบัติ 3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ให้มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพและทันสมัย  
4) ใช้งานเทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพ 5) แผนบํารุงดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ  6) สื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้  
7) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอกห้องเรียน 8) บูรณาการ ICT ตามแนวทางของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 9) สร้างแรงจูงใจในการ 
บูรณาการ ICT ในการเรียนการสอน10) เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 11) วินัยและจิตสํานึกในการใช้ ICT 
อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 12) รณรงค์ให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 13) ICT สร้างสัมพันธ์เครือข่าย 14) ICT พัฒนาการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ 15) ศูนย์ ICT บริการเบ็ดเสร็จ 16) ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการ
ด้านการศึกษา 17) กํากับ ติดตาม ประเมินผลและตรวจสอบผลการดําเนินงานด้าน ICT 18) ผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้าน ICT กับการจัด
การศึกษา 19) ทักษะ ICT ขั้นสูงกับผู้บริหาร 20) ICT เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร 21) ยกระดับผู้สอนสู่มาตรฐานสากล และ 
22) พัฒนาภาวะผู้นําของครู 
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CHAVALEE SAKULIAMPAIBOON: STRATEGIES OF INTEGRATING INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGY FOR PRIMARY SCHOOL EDUCATIONAL MANAGEMENT TOWARD 21st CENTURY STUDENTS’ 
SKILLS: AN APPLICATION OF BENCHMARKING. ADVISOR: ASSOC. PROF.JAITIP NA-SONGKHLA, Ph.D., CO-
ADVISOR: ASSOC. PROF.SIRIDEJ SUJIVA, Ph.D. {, 330 pp. 

This research aims to analyze and present the information communications and technology 
competencies standards and indicators for the integration of in primary schools, to benchmark the integration of 
information and communications technology of the primary schools under the Office of Private Education with 
the best practices school in the integration of information and communications technology and to propose the 
strategies of integrating of information and communications technology for primary school education toward 21st 
century students’ skills. The sample group was as follows 277 private school administrators were selected by 
cluster sampling while 5 school administrators from best practices schools were selected by purposive sampling. 
Data were collected by using questionnaires, assessment forms, interview form and document analysis forms. 
Descriptive statistics, exploratory factor analysis, gap analysis, SWOT analysis and content analysis were applied to 
analyze data. 

The study found the 4 factors of the integration of information and communications technology for 
education in primary schools include Factor 1 Integrating ICT in school performance, Factor 2 Administrators’ 
Competencies, Factor 3 Teachers’ Competencies and Factor 4 Students’ Competencies. All factors can be 
explained in 56.15 % of the variability of the variable. The result of benchmarks revealed that primary school 
under the Office of Private Education in Thailand had a lower total mean scores of integrating ICT for education 
than World Class Standard Schools and Singapore School both overall (gap 11.20% and gap 16.13% respectively) 
and in the individual category (gap 6.19 and gap 25.26% respectively) excluding the standard of Learning Process, 
Students’ Inspiration and Leaning Achievement which had a higher total mean scores. (gap -13.85%, gap -4.00 and 
gap -1.5% respectively) 

Strategies of integrating of information and communications technology in primary schools under the 
Office of Private Education has 1 vision 6 missions 22 strategies and 89 practices, namely, 1) ICT Roadmap  
2) Just Do It 3) ICT infrastructure 4) Utilization of technology 5) ICT maintenance’s plan 6) Digital content for 
learning 7) ICT-rich learning environment 8) ICT for 21st century skills 9) Create teachers' motivation to use ICT in 
teaching 10) Ubiquitous learning 11) ICT ethical awareness 12) Encourage students to use technology for learning 
13) ICT Partnership 14) ICT for communications 15) ICT 1 Stop Service Center 16) ICT for management and services 
17) ICT for monitoring and evaluation 18) ICT transformational leadership 19) ICT advanced skills for administrator 
20) ICT enhance performance 21) World-class standard teacher and 22) Teacher leaders. 
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วิทยานิพนธ์นี้สําเร็จ ลุล่วงไปได้ด้วยดี นั้นด้วยความกรุณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาท้ังสอง
ท่าน รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา  และรองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ ท่ีค่อยเฝูา
อบรมสั่งสอนขัดเกลากล่มเกลา เค่ียวเข็ญ ผลักดันจนมีวันนี้ คณาจารย์ภาคเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาทุกท่าน ท่ีประสิทธิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ศิษย์คนนี้ ให้รู้จักความหมายอย่างลึก 
ซึ่งของคําว่า “นักเทคโนโลยีการศึกษา” 

กราบขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
รับรองมาตรฐาน และรับรองร่างกลยุทธ์ ตลอดจนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน  
รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ
อาจารย์ ดร.ธีรวดี ถังคบุตร และอาจารย์ ดร.สมยศ พงษ์ศิริพัฒน์ ท่ีได้กรุณาสละเวลาอันมีค่า 
มาให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะ เพื่อให้งานวิจัยนี้มีความสมบูรณ์ และสามารถนําไปใช้ได้จริง 

ขอขอบคุณคณะผู้บริหารคณะครูของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างทุกๆท่าน Singapore 
Teachers' Union  โดยเฉพาะ Mr. Thomas Low  และ Mdm. Koh Ting Ting ท่ีให้ 
ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือเอื้อเฟื้อในการเข้าเก็บข้อมูลในโรงเรียน ณ ประเทศสิงคโปร์ 

ขอบคุณพี่ๆน้องๆ และเพื่อนๆ กัลยาณมิตรภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร
การศึกษาทุกคน ท่ีค่อยให้กําลังใจ ให้ความช่วยเหลือกันอย่างจริงใจเสมอมา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ
อาเซียน (Association of South East Asian Nations หรือ ASEAN) โดยประชาคมอาเซียน
ประกอบด้วยความร่วมมือ 3 เสาหลัก คือ (1) ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN 
Political and Security Community–APSC (2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community–AEC) (3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN Socio-Cultural Community–
ASCC) ผลจากการร่วมมือดังกล่าวทําให้ประเทศเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกต้องก้าวเข้าสู่สนาม
การแข่งขันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะเรื่องเศรษฐกิจ การเปิดเสรีการค้า การลงทุน และการเปิด
เสรีด้านแรงงาน ดังนั้นประชากรไทย จึงมีความจะเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเตรียมความพร้อมของเยาวชน
ไทยให้มีศักยภาพ เพียงพอในการแข่งขัน ในการก้าวขึ้นมาเป็นผู้นํา และสามารถอยู่ในสังคมโลกได้
อย่างภาคภูมิใจ  

ในช่วงศตวรรษท่ี 20 ท่ีผ่าน โดยเฉพาะหลังจากปี พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา เกิดการ
เปล่ียนแปลงขึ้นอย่างรวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการ
การศึกษาท้ังในระดับสมาคมโลก และในประเทศไทย ซึ่ง เป็นผลอันเนื่องมาจากการความ
เจริญก้าวหน้าในโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบส่ือสารโทรคมนาคม โดยเฉพาะระบบ
คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้โลกแคบลงด้วยการส่ือสาร 
และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากอีกซีกโลกหนึ่งได้พร้อมๆกับการเกิดเหตุการณ์นั้นๆ เทคโนโลยีทําให้
โลกไร้พรมแดน เป็นยุคโลกาภิวัฒน์ มีแพร่กระจายของข้อมูลข่าวสาร สังคม วัฒนธรรม ประเพณี
อย่างรวดเร็ว ในแง่ของการศึกษามีข้อมูลมหาศาลท่ีจะให้ผู้เรียนเข้ามาศึกษาค้นคว้าได้ในทุกท่ีทุกเวลา 
หรือกล่าวอีกในหนึ่งคือ นอกจากเทคโนโลยีทําให้รูปแบบการส่ือสารเปล่ียนแปลงไปแล้ว ยังทําให้
รูปแบบการเรียนรู้ของคนในยุคนี้เปล่ียนไปด้วย 

เห็นได้อย่างชัดเจนว่าปัจจัยการเปล่ียนแปลงท้ัง 2 ประการนั้น เกิดมาจากการเปล่ียนแปลง
ภายนอก ทําให้ทักษะท่ีสอนกันในโรงเรียน ณ ขณะนี้ไม่มีเพียงพอต่อความจําเป็นท่ีจะรองรับความ
เปล่ียนแปลง (ทักษะแห่งอนาคตใหม่) ประเทศไทยเองก็ตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงดังกล่าว  ได้มี
การทําแผนการปฏิรูปการศึกษา ตามแผนปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติ ขึ้นเพื่อหวังว่าจะช่วยยกระดับและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของเยาวชนไทย แต่สถานะภาพการศึกษาของเยาวชนไทยเมื่อเทียบเคียงกับ
นานาประเทศในวิชาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ มีผลกาเรียนท่ีตํ่ากว่าคะแนนเฉล่ีย
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นานาชาติ อย่างน่าใจหาย ดังนี้ ภาษาอังกฤษ ของคนไทยด้อยกว่าหลายประเทศในกลุ่มอาเซียน โดย
เวลานี้ไทยอยู่ในอันดับท่ี 6 ของกลุ่ม รองจากสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย บรูไน และเวียดนาม จึง
เป็นส่ิงท่ีต้องตระหนักแล้วว่าการใช้ภาษาต่างประเทศของคนไทยกําลังมีปัญหา  และท่ีผ่านมายังไม่
พบว่าประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้าน ภาษาอังกฤษเป็นท่ีชัดเจน (ภาสกร 
อุระแสง, 2555) 

จากการประเมินผลของ TIMSS 2007 (Trends in International Mathematics and 
Sciences Study-2007 ) วิชาคณิตศาสตร์ ม.2 ประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 29 มี 441 คะแนน โดยมี
คะแนนตํ่ากว่าคะแนนเฉล่ียนานาชาติ 59 คะแนน วิชาวิทยาศาสตร์ ประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 21 
เท่ากับมาเลเซีย มี 471 คะแนน คะแนน โดยมีคะแนนตํ่ากว่าคะแนนเฉล่ียนานาชาติ 29 คะแนน  ใน
ปีการศึกษา 2551 จากการประเมินโดย สมศ. พบว่าโรงเรียนท่ีไม่ได้มาตรฐาน มีสูงถึงร้อยละ 65  ผล
การประเมินนี้สอดคล้องกับผลการสอบ O-NET/A-Net ปี 2551 (สอบ พ.ศ. 2552) 50 ในรายวิชา
หลัก: อังกฤษ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับตํ่า ร้อยละ 22 -36 เท่านั้น ยิ่ง
ไปกว่านั้น เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพสมรรถนะของผู้เรียนไทยกับมาตรฐานสากล โครงการ PISA 2006 
พบว่าผลปรากฏออกมาในแนวทางท่ีสอดคล้องกัน คือ ผู้เรียนไทยมีความสามารถในการอ่าน การ รู้
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ต่ํา โดยคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 417-421 คะแนน ซึ่งอยู่ในสมรรถนะระดับท่ี 
2 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่ม OECD และจีน-ฮ่องกง-จีน-ไทเป ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากกว่า 
500 คะแนน อยู่ในสมรรถนะระดับท่ี 3 ขึ้นไป (กระทรวงศึกษาธิการ , สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552) 

วิจารณ์ พานิช (2554) ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับแผนการปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติ ทศวรรษ
ท่ีสอง ไว้ในหนังสือ ทักษะแห่งอนาคตใหม่ : การศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21 โอเพ่นเวิลด์ส 2554 ว่า
เพื่อให้คนไทยในยุคต่อไปมีมีความสามารถเทียบเท่ามาตรฐานสากลนั้น การดําเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติ ทศวรรษท่ีสอง นั้นไม่เพียงพอ โรงเรียนซึ่งเป็นสถาบันหลักในการพัฒนา
ประชากรให้มีคุณภาพ และสามามรถนําพาประเทศให้มีคามเจริญก้าวหน้า ต้องเร่งผลักดันให้มีการ
ขับเคล่ือนความเปล่ียนแปลงนี้  ให้ผู้เรียนมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21ดังนี้ (1) ทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร (2) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา (3) ทักษะด้านการมีปฏิสัมพันธ์และการ
การช้ีนําตนเอง ตามท่ีภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills: 
P21) ได้นําเสนอกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผ่าน Model of Partnership for 
21st Century Skills จากบทความ Twenty-First Century Student Outcomes and Support 
Systems โดยกล่าวถึงทักษะท่ีจําเป็นต่อการดําเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 

  

http://www.enn.co.th/news.php?mid=4965
http://www.enn.co.th/news.php?mid=4965
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1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation) ประกอบด้วย 4C 
ดังนี้ 

1.1 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 
1.2 การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) 
1.3 การส่ือสารและการร่วมมือทํางานกัน (Communication and 

Collaborative) 
2. ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media and 

Technology Skills) 
2.1 ความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศ (Information Literacy) 
2.2 ความรู้พื้นฐานด้านส่ือ (Media Literacy) 
2.3 ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที)  (ICT 

Literacy) 
 3.  ทักษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills) 

      3.1 ความยืดหยุ่นและความสารถในการปรับตัว (Flexibility & Adaptability) 
3.2 ความคิดริเริ่มและการช้ีนําตนเอง (Initiative & Self Direction) 
3.3 ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social & Cross-Cultural 

Skills) 
3.4 การเพิ่มผลผลิตและความรู้รับผิด (Productivity & Accountability) 
3.5 ความเป็นผู้นําและความรับผิดชอบ (Leadership & Responsibility) 

ซึ่งเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําให้ผู้เรียนเกิดทักษะดังกล่าวได้ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) ดังท่ี Joke Voogt และ Natalie Pareja Roblin (2010) ได้นําเสนอถึงวิธีการบูรณา
การ ICT เข้ากับกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Voogt & Roblin, 2010) 
ดังแผนภาพที่ 1.1 
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แผนภาพที่ 1.1 การบูรณาการ ICT เข้ากับกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา: Joke Voogt และ Natalie Pareja Roblin (2012). 21st Century Skill: Discussion paper P.2  

จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร Information and Communication 
Technology (ICT) มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด เทคโนโลยีถูกนํามาใช้อย่างกว้างขวางในวงการ
เพื่อการศึกษา  Kang, Heo และ Kim (2011) กล่าวถึงประโยชน์จากการใช้ ICT เพื่อการเรียนการ
สอน ไว้ดังนี้ 1) ช่วยพัฒนาการเรียนการสอน 2) ช่วยงานธุรการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 3) ICT 
สามารถนํามาใช้เพื่อเป็นเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนได้ เห็นได้ชัดว่า ICT ช่วยพัฒนาส่งเสริมการ
เรียนการสอนให้มีผลสัมฤทธิ์สูงสุด ในยุคนี้ยุคท่ีเยาวชนเติบโตมากับเทคโนโลยี และยุคท่ีเราเรียกเด็กๆ
เหล่านั้นว่า New Millennium Learners (NMLs) การบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน ส่ิง
ท่ีควรคํานึงถึง 3 ประการดังนี้ 1) หลักสูตรแกนกลางท่ีมีเปูาหมายมุ่งให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้าน การ
คิดวิเคราะห์ จิตพิสัย และมิติทางสังคมศาสตร์เป็นหลัก 2) ต้องสนับสนุนให้เกิดการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียน ท่ีเป็นไปเพื่อการสร้างเสริมกิจกรรมท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง, การทํางานร่วมกัน, และเกิด
การเรียนรู้แบบพุทธนิยม โดยอาศัยเทคโนโลยีจากเว็บ 2.00 เช่น การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
โครงการ และปัญหาเป็นหลัก เป็นต้น 3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียน
การสอนนอกสถานศึกษา ให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ในทุกท่ีทุกเวลา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์โดยรวม
ของผู้เรียนเอง (Kang, Heo, & Kim, 2011) 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
21st Century Skills 
(ควรศกึษาเรื่องอะไร) 

(What should be learnt?) 

การน าไปปฏิบัติ 
Implementation 

(ควรเรียนอะไร/ควรใช้ศาสตร์การสอนแบบไหน) 
(How should be learnt?/ 
Pedagogical approaches) 

การวัดและประเมินผล 
Assessment 

(จะวัดและประเมินผลอย่างไร) 
(What are the outcomes?,  

How to assess them) 

 ICT 
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ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ และ ครรชิต มาลัย (2549: 106-111) กล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) โดยแบ่งเป็น 6 ใหญ่ ไว้อย่างคร่าวๆ โดยรวม ไม่ได้ลงรายละเอียดใน
แต่ละด้าน และไม่ได้เฉพาะเจาะจงแต่ประโยชน์ของ ICT ต่อการศึกษาเท่านั้น ดังนี้ (1) ด้านการ
คํานวณ (2) ด้านการจัดเก็บข้อมูล (3) ด้านสารสนเทศ (4) ด้านการควบคุมอัตโนมัติ (5) ด้านการ
ช่วยงานส่วนบุคคล (6) ด้านการส่ือสาร ในขณะท่ีประโยชน์ของการบูรณาการ ICT เพื่อการจัด
การศึกษา Dockstader (1999) กล่าวไว้ดังนี้ 

1. เพื่อท่ีจะได้ออกแบบการเรียนการสอนได้ถูกต้อง  
2. ยุคนี้เป็นยุคข้อมูลข่าวสาร มีความจําเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี 
3. ผู้ เรียนถูกกระตุ้นโดยเทคโนโลยี  ดังนั้น จึงควรนําเอาเทคโนโลยีมาเป็น     

เครื่องมือในการเพิ่มช่ัวโมงการเรียน 
4. ในการค้นหาข้อมูลเพื่อการเรียนนั้น ผู้เรียนสามารถขยายและก้าวข้ามความรู้

นั้นๆได้ 
5. ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ที่จะค้นคว้าหาข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างล้นหลาม 
6. ทักษะทางคอมพิวเตอร์ควรถูกให้สอนแยกออกมาเป็นอีกรายวิชาหนึ่ง 
7. การท่ีผู้เรียนเรียนรู้ computer literacy เกิดจากการเรียนรู้ผ่านทักษะทาง

คอมพิวเตอร์ท่ีหลากหลาย เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการเรียนรู้ (Dockstader, 1999) 

อีกมุมมองหนึ่งของประโยชน์ของ ICT ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการสถานศึกษา  School 
management มหาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2546 หน้า 57-58 ได้ให้ความสําคัญของเทคโนโลยีต่อการ
จัดการศึกษา ซึ่งเป็นมุมมองท่ีกว้างกว่าของ Dockstader (1999) ไว้ดังนี้ 

1. ช่วยอํานวยความสะดวกในการทํางาน เช่น การพิมพ์เอกสาร การคํานวณ  การ
ค้นคว้าหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต และระบบเครือข่าย  

2. ช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการทํางาน เช่นการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ e-mail  
3. มีความถูกต้องแม่นยําสูง เพราะมีการทํางานผ่านโปรแกรมท่ีถูกออกแบบมาอย่าง

ดีแล้ว 
4. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน การนําเอาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI 

(Computer Assisted Instruction)  
5. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

ประกอบการบริหารสถานศึกษาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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6. ช่วยให้สามารถจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ๆได้ เช่น การจัดการเรียนการ
สอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่น e-learning 
Virtual School หรือ Virtual University 

7. ช่วยแก้ปัญหา 
8. ช่วยให้ผู้ปฎิบัติเห็นแนวทางใหม่ๆ(สร้างสรรค์มากขึ้น)  
9. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

ซึ่งจะเห็นได้ว่า Dockstader (1999) แสดงความเห็นโดยเน้นไปท่ีประโยชน์ของ ICT ต่อ
กระบวนการเรียนการสอนในช้ันเรียนเป็นหลัก และมหาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ได้ให้ความสําคัญของ
เทคโนโลยีต่อการจัดการศึกษา และในขณะท่ี ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ และ ครรชิต มาลัย กล่าวถึงประโยชน์
โดยรวมของ ICT  

Stowell (2011) กล่าวว่า การเทคโนโลยีทําให้การเรียนการสอนเปล่ียนแปลงไป ท้ังนี้การใช้
เทคโนโลยีในการศึกษามีท้ังผู้ท่ีเห็นด้วยและผู้ท่ีไม่เห็นด้วย แต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได้ในด้านการศึกษา Stowell ให้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนสอน โดยให้
เหตุผลว่าควรมองเทคโนโลยีให้เป็นมากกว่าแค่ “เครื่องมือ” โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
เสริมสร้างการเรียนรู้แบบใหม่ๆ ช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียน ใช้เพื่อการสร้างสรรค์งานท่ีไม่
เคยมีใครทํามาก่อน เช่น Clickers ช่วยให้เกิดการตอบสนองกลับ และการประเมินในทันที (Dunn, 
Wilson, Freeman, & Stowell, 2011) 

ประเทศไทยเองก็ไม่ได้นิ่งนอนใจในเรื่องนี้ และเห็นถึงความสําคัญและประโยชน์ของ ICT ต่อ
การศึกษา เห็นได้จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทยท่ี
มีจุดมุ่งหมายต้องการสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ของประเทศไทย โดยครอบคลุม 5 ด้าน 
ดังนี้  

1. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านภาครัฐ (e-Government) 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านการพาณิชย์ (e-Commerce) 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม (e-Industry) 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านการศึกษา (e-Education) 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านสังคม (e-Society) 

การตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้น ยังปรากฏให้เห็นใน
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547-2549 
โดยสาระสําคัญของแผนแม่บทฉบับนี้ คือการเท่าเทียมกันในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีพ นําไปสู่การสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ.2555-2559 ให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพของเด็กวัยเรียน ให้มีความรู้ทางวิชาการ  ทักษะและสติปัญญาท่ีสามารถศึกษาหา
ความรู้และ ต่อยอดองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง รวมท้ังสามารถปรับตัวให้รู้เท่าทันกับข่าวสารภายใต้
บริบทแห่งการเปล่ียนแปลง ทางด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาไปสู่ระบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป  

ในทางปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน มีหลากหลาย
แนวทาง จินตวีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ กรณีกิจ (2552) กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดส่ิงท่ีควรคํานึงถึง คือ การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 
4 ส่วน คือ 1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 2) ระบบจัดการการเรียนรู้ 3) การติดต่อส่ือสาร และ 4)  การ
ประเมินผล และหลักการพื้นฐานท่ีสําคัญสําหรับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 5 
ส่วนหลัก คือ 1) ทฤษฎีการเรียนการสอน 2) ทฤษฎีระบบ 3) ทฤษฏีการติดต่อส่ือสาร 4) รูปแบบการ
เรียนการสอน และ 5) หลักการศึกษาทางไกล 

ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการสถานศึกษา (School management) มหาลัยสุโขทัย
ธรรมธิราช (2546)  ได้เสนอ การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา โดยแบ่งได้ 
เป็น 

1. การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารการศึกษา เช่นงานเอกสาร 
งานทะเบียนผู้เรียน การตรวจสอบให้คะแนนข้อทดสอบ  การจัดทําตารางสอน การ
บริหารงานบุคคล งานพัสดุ งานอาคารสถานท่ี 

2. การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริการ เช่น การให้บริการทาง
วิชาการ  ให้บริการด้านข้อมูล การสืบค้น การบริการห้องสมุด การให้บริการท่ัวไป  การ
ให้บริการห้องประชุม การให้บริการยานพาหนะ การให้บริการห้องสมุด การให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์  

3. การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการเรียนการสอน สร้างบทเรียนแบบ
ปฏิสัมพันธ์ ช่วยให้ผู้เรียนเรียนได้ตามความสามารถของตนเอง แก้ปัญหาการขาดแคลน
ผู้สอน นําเสนอบทเรียนท่ีเป็นส่ือประสม กระตุ้นให้ผู้เรียนต้องการเรียน ประเมินผลการเรียน
ได้ทันทีด้วยตนเอง ช่วยให้การถ่ายทอดเนื้อหาสาระทําได้ดีขึ้น ใช้เพื่อการค้นคว้าข้อมูล 

เป็นท่ีปรากฏเด่นชัดถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อการศึกษานั้น 
แต่การนําเทคโนโลยีมาใช้นั้น ต้องมีต้นทุน มีงบประมาณสําหรับการสรรหาเทคโนโลยี และยังต้องมี
ต้นทุนแฝงในด้านอื่นๆอีก เช่น การซ่อมบํารุง การติดต้ัง ค่าเส่ือมราคา เป็นต้น ดังนั้นการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ความคํานึงความคุ้มค่ากับการลงทุน และการความพร้อมในด้านต่างๆดังนี้ (1) ความ
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พร้อมด้านงบประมาณ (2) ความพร้อมด้านบุคคล(3) ความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี (4) ความพร้อม
ของผู้ใช้งาน (5) ความเหมาะสม ของเทคโนโลยีนั้นๆต่อการใช้งาน 

นอกจากจะต้องคํานึงถึงความคุ้มค่าการลงทุนแล้ว ยังมีปัจจัย และองค์ประกอบอื่นๆท่ีต้อง
คํานึงถึง เพื่อให้การบูรณาการ ICT ประสบความสําเร็จ จากโครงการพัฒนาโรงเรียนเอกชนสู่
มาตรฐาน ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เสนอองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ไว้ 5 องค์ประกอบดังนี้ 1) บุคคลแห่งการเรียนรู้ (Personal Mastery) 2) 
วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 3) แบบแผนทางความคิด (Mental Model) 4) การเรียนรู้เป็นทีม 
(Team Learning) 5) ความคิดเชิงระบบ (System Thinking) โดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือ และเป็น
ตัวเช่ือมองค์ประกอบท้ัง 5 เข้าด้วยกัน   

เพื่อให้การเรียนการสอนโดยใช้ ICT ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
Dockstader (1999) ได้เสนอกระบวนการการสอนทักษะเทคโนโลยี ไว้ดังนี้ (1) ทักษะไหนท่ีต้องการ
สอนต้องอยู่ในงานท่ีส่ัง (2) ต้องใช้รูปแบบกระบวนการสอนเข้ามาช่วย ซึ่ง Dockstader (1999) ได้
ยกตัวอย่างกรณีศึกษา Jerome School District ท่ีประสบความสําเร็จในการผสมผสานเทคโนโลยี
ทางการศึกษา โดยเน้นว่าจะต้องให้หลักสูตรเป็นหลักในการผสมผสานเทคโนโลยี ไม่ใช่ให้เทคโนโลยี
มาเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร มีกระบวนการและขั้นตอนมีดังนี้  

1. เลือกวิชาท่ีจะสอน 
2. เลือกว่าจะสอนทักษะเทคโนโลยี ด้านไหน 
3. ออกแบบบทเรียน 
4. นําไปใช้กับผู้เรียน 
5. ประเมินผล 
6. ปรับปรุงบทเรียน เพื่อท่ีจะนําไปใช้กับบทเรียนต่อไปได้ (Dockstader, 1999) 

เช่นเดียวกับ กรณีศึกษา Boyertown School ท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการนําเอาเทคโนโลยี
มาใช้ในโรงเรียนได้อย่างประสบความสําเร็จ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ต้องมีวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีชัดเจนสําหรับหลักสูตร  
2. ต้องมีนโยบาย และใช้ทักษะการเป็นผู้นํา ท่ีจะมาสนับสนุนพันธกิจให้ประสบ

ความสําเร็จ 
3. ต้องสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีสนับสนุนให้ครูผู้สอนได้ลองเรียนรู้ใช้วิธีการสอน  

และเครื่องมือใหม่ๆได้อย่างสบายใจ 
4. มีการจัดการการเปล่ียนแปลง 
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5. ต้องตระหนักถึงความกังวลใจของครูผู้สอน รวมถึง บาทบาทใหม่และความ
รับผิดชอบท่ีต้องเปล่ียนแปลงไป 

6. การเลือกส่ือการเรียนการสอนต้องพิจารณาด้วยพื้นฐานการมีประสิทธิภาพ 
7. โครงสร้างสถานศึกษา โดยเฉพาะตารางสอน  
8. การจัดเก็บอุปกรณ์ (Raizen, 1995) 

จากกรณีศึกษาท้ัง 2 กรณี ดังข้างต้น จะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับแนวทาง(เทคนิค)ในการสร้าง
โรงเรียนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากโครงการพัฒนา
โรงเรียนเอกชนสู่มาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. เช่ือมต่อการเรียนรู้เข้ากับการดําเนินงานของโรงเรียน 
2. ประเมินกําลังความสามารถของโรงเรียนในระบบย่อยต่างๆ 
3. ส่ือสารวิสัยทัศน์เกี่ยวกับองค์การแห่งกาเรียนรู้ออกไปท่ัวโรงเรียน 
4. ตระหนักถึงความสําคัญของการคิดและการกระทําอย่างเป็นระบบ 
5. ปฏิรูปวัฒนธรรมองค์การให้เป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และพัฒนาอย่าง  

ต่อเนื่อง 
6. ลดระบบและขั้นตอนลงทําให้โครงสร้างโรงเรียนมีความคล่องตัว 
7. ทําให้เกิดการเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้ 
8. ประเมินและปรับปรุงผลอย่างต่อเนื่อง 

Ross และ Bsiley (1996) ได้นําเสนอรูปแบบท่ีจะช่วยเกิดการเรียนรู้โดยการผสมผสาน
เทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอน ในยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร โดยประยุกต์ใช้ 5 วิธีการของการเรียนรู้
บนฐานเทคโนโลยี Technology-Based Learning โดยยึดหวามคิดหลักท่ี ต้องการให้ผู้เรียนสามารถ
ควบคุมการการเรียนเองได้ด้วยตนเอง หรือท่ีเรียกว่า ควบคุมโดยผู้ เรียน (Learner Control: LC) 
โดยให้เหตุผลว่าในยุคแห่งข้อมูลข่าวสารนี้ บทบาทของผู้เรียนและผู้สอนได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
ผู้สอนควรเปล่ียนจากผู้สอนเป็นศูนย์กลาง  เป็นการเน้นผู้เรียนเป็นหลัก โดยทําหน้าท่ีช่วยเหลือ 
แนะนํา ติดตาม เป็นผู้ต้ังคําถาม หรือ การแนะนําอยู่ข้างๆ (guide on the side) (Ross Jr & Bailey, 
1996) 

รัฐบาลไทยโดยภายใต้การนําของ นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร มีนโยบายเร่งด่วน เกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยโดยได้จัดทําโครงการแท็เล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per 
Child) เป็นนโยบายเร่งด่วน มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโอกาสและความเท่าเทียมกันทางการศึกษา 
(Education Equality) ให้เด็กช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ทุกคน ได้ใช้แท็บเล็ตพีซีเพื่อการเรียนรู้และ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารตามความสนใจ และ ยกระดับคุณภาพการศึกษา (Education Quality) ให้เด็ก
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อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น และสนุกกับการเรียนรู้ไม่จํากัดเวลาและสถานท่ี Avery, Castillo, 
Guo, Guo, Warter-Perez, Won และ Dong (2010)  สนับสนุนการใช้แท็ปแล็ต ว่าเป็นส่ือกลางท่ี
จะช่วยกระตุ้นและทําให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และยังช่วยครูผู้สอนให้มีเวลาช่วยเหลือผู้เรียนเป็น
รายบุคคลได้ระหว่างการทําโครงงานในห้องเรียน นอกจากนี้สถานการณ์ท่ีเป็นมิตรส่งผลถึงผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน (Avery et al., 2010) 

การจากศึกษาเอกสาร ข้อมูล ต่างๆดังข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยเองได้ตระหนักถึง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ และ แท็บเล็ตพีซี 
เป็นกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้เยาวชน
ไทยมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนให้ประสบ
ความสําเร็จได้นั้นต้องอาศัยหลายปัจจัยดังข้างต้น  ปัญหาท่ีพบในโรงเรียน ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรการเรียนการสอน คือ โรงเรียนเปิดสอนโปรแกรมสําเร็จรูป  ขาดการบูรณาการ เข้ากับ
กระบวนการเรียนรู้ในวิชาอื่น คือ ผู้เรียนใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์มากกว่าเรียน
วิชาอื่นๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

เพื่อท่ีจะแก้ปัญหานี้ และเพื่อให้มั่นใจได้ว่าโรงเรียนได้บรูณาการ ICT เพื่อการเรียนการสอน
ได้อย่างเหมาะสม และได้นําประโยชน์ของเทคโนโลยี มาใช้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดในการ
จัดการศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานตัวช้ีวัดด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ในระดับโรงเรียนของประเทศไทย  เพื่อให้เป็นบรรทัดฐาน 
มาตรฐาน ของการบูรณาการการใช้ ICT ในโรงเรียน และนํามาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน จากการศึกษาตัวชี้วัดด้าน ICT พบว่ายังไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนัก  

จากความสําคัญและความจําเป็นในการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารเป็นเครื่องมือเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา และเพื่อสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ให้เกิดขึ้นแก่เยาวชนไทย ได้อย่าง
ก้าวกระโดดและบรรลุเปูาหมายได้อย่างรวดเร็ว และนําแนวคิดแนวปฏิบัติท่ีดีมาประยุกต์ใช้กับ
โรงเรียนอื่นๆท่ัวประเทศ ผู้วิจัยสนใจท่ีจะนํากระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เป็น
วิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยพัฒนากระบวนการการบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยการศึกษาเรียนรู้แนวทางการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาท่ีประสบความสําเร็จแล้วท้ังในประเทศและต่างประเทศ และพัฒนากลยุทธ์การบูรณา
การการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารในโรงเรียนระดับประถมศึกษา โดยสังเคราะห์องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัดและมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ร่วมกับการเทียบเคียงสมรรถนะ
การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระหว่างโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กับโรงเรียนระดับประถมศึกษา
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ประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ท่ีได้รับรางวัลโรงเรียน
มาตรฐานสากล ( World-class standard school) และโรงเรียนในต่างประเทศท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 
Best Practices ด้านการบูรณาการ ICT โดยพิจารณาจากรางวัลด้าน ICT ท่ีโรงเรียนได้รับในระดับ
สากล  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนามาตรฐานสําหรับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
โรงเรียน สําหรับเสริมสร้างทักษะท่ีมีความจําแห่งศตวรรษที่ 21  

2. เพื่อศึกษาและเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) กับ โรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใน
ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสู่การมี
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ด้วยการจัดการศึกษาสําหรับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  

ค าถามในการวิจัย 

1. มาตรฐาน ตัวช้ีวัดสําหรับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อ
การศึกษา ครอบคลุมด้านใดบ้าง และมีตัวบ่งช้ีอะไรบ้าง 

2. ผลของการเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด Best Practices กับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน แล้วผลออกมาเป็นอย่างไร 

3. กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับโรงเรียน
ประถมศึกษา ให้มีความพร้อมสู่การเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ในมีด้านไหน
บ้างและควรเป็นอย่างไร 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ผู้วิจัยใช้มาตรฐานตัวช้ีวัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีผ่านการศึกษา
วรรณกรรม และสังเคราะห์ ครอบคลุม 6 ด้านหลัก ดังนี้ 1. การบริหารงานท่ัวไปภายในโรงเรียน 
(School Management) 2. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) 3. การเรียนการสอน(Instruction) 
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4. กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) 5. ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resource) 6. ความ
ร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (Community Cooperation)  

2. ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 มีตีความหมายกว้างและมีหลายสถาบันท่ีได้ให้อธิบายไว้ เช่น 
Partnership for 21st century skills (P21), Assessment and Teaching of 21st century 
Skills(ATCS), Nation Educational Technology Standards (NETS), Technological Literacy 
Framework for the 2012 National of Educational Progress (NAEP) และ OECD เป็นต้น ใน
การวิจัยนี้ จะใช้กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
เป็นหลัก ประกอบด้วย 3 ทักษะ และ 11 ทักษะย่อย ดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา และการ
ส่ือสารและการร่วมมือทํางาน 2) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ปรกอบด้วย ความรู้
พื้นฐานด้านสารสนเทศ ความรู้พื้นฐานด้านส่ือ และความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ไอซีที) 3)ทักษะชีวิตและการทํางาน ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นและความสารถในการ
ปรับตัว ความคิดริเริ่มและการช้ีนําตนเอง ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การเพิ่ม
ผลผลิตและความรู้รับผิด และความเป็นผู้นําและความรับผิดชอบ 

3. การเทียบเคียงสมรรถนะในวิจัยนี้เป็นการเทียบเคียงระหว่างโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  กับโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และโรงเรียนใน
ต่างประเทศ ท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด Best Practices ด้านการบูรณาการ ICT โดยมีเกณฑ์การพิจารณา 
ดังนี้ 

3.1 โรงเรียนท่ีผ่านการรับรองคุณภาพของสถานศึกษา ในระดับดีเยี่ยม  โดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  รอบ 3 (ปี พ.ศ.2554-
2558)  

3.2 โรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล ( World - class 
standard school)  ประจําปีงบประมาณ 2557 

3.3. โรงเรียนประถมศึกษาท่ีได้รับรางวัลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ั งใน
ระดับประเทศและในระดับสากล 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง แนวปฏิบัติ หลักเกณฑ์ ท่ีอยู่ใน
ขอบข่ายงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในโรงเรียน โดยมีเปูาหมายเพื่อนําไปสู่การมี
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21ของผู้บริหาร ผู้สอน และผู้เรียน ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน ได้แก่ (1) การ
บริหารงานท่ัวไปภายในโรงเรียน (School Management) (2) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) 
(3) การเรียนการสอน(Instruction) (4)  กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) (5) ทรัพยากรการ
เรียนรู้ (Learning Resource) (6) ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (Community 
Cooperation) 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน หมายถึง การนําประโยชน์
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาใช้ใน 4 ขอบข่ายของงานบริหารการศึกษา ตามมาตรา 
39 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  ดังนี้ 
(1) งานด้านวิชาการ (2) งานด้านงบประมาณ (3) งานด้านการบริหารงานบุคคล และ (4) งานด้าน
การบริหารงานท่ัวไป 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
คุณลักษณะ และคุณสมบัติ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีจําเป็นและพึงมี ของผู้บริหาร 
ผู้สอน และผู้เรียน 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 หมายถึง ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับผู้เรียนเพื่อให้ประสบความสําเร็จใน
การเรียนรู้และในการใช้ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 3 ทักษะหลัก และ 11 ทักษะย่อย ดังนี้ 
1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 1.1) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 1.2) การคิดเชิงวิพากษ์
และการแก้ไขปัญหา 1.3) การส่ือสารและการร่วมมือทํางาน 2) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และ
เทคโนโลยี 2.1) ความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศ 2.2) ความรู้พื้นฐานด้านส่ือ 2.3) ความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) 3) ทักษะชีวิตและการทํางาน 3.1) ความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการปรับตัว 3.2) ความคิดริเริ่มและการช้ีนําตนเอง 3.3) ทักษะทางสังคมและการ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 3.4) การเพิ่มผลผลิตและความรู้รับผิด 3.5) ความเป็นผู้นําและความรับผิดชอบ 

การเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร                            
( Information and Communication Technology: ICT) หมายถึง การเทียบเคียงกระบวนการ
การบูรณาการ ICT ระหว่างโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กับโรงเรียนท่ีเป็นต้นแบบโรงเรียน ICT และ/หรือ โรงเรียนท่ีมีแนว
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (best practice) และนําผลการเทียบเคียง (Gap) มาพัฒนากลยุทธ์การบูรณาการ 
ICT เพื่อพัฒนาโรงเรียน ผู้บริหาร ผู้สอน และผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม หมายถึง 
แผนการ วิธีการ แนวปฏิบัติและเทคนิควิธีต่างๆ ด้านการใช้เทคโนโลยี ท่ีคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์
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สูงสุด และนําไปสู่ทักษะของผู้เรียนศตวรรษท่ี 21 ได้โดยเร็วและบรรลุผลสําเร็จตามเปูาหมายวางไว้ 
เพื่อประโยชน์ในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน โดยมีแนวทางการกําหนดกลยุทธ์จาก
มาตรฐานการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษา กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ และการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

แนวปฏิบัติที่ดีในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษา
โรงเรียนประถม เพื่อน าไปสู่ทักษะของผู้เรียนศตวรรษที่ 21 หมายถึง แนวทาง วิธีการ การประพฤติ 
ปฏิบัติด้านการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลากรในโรงเรียน โดยมีเปูาหมายเพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 จนบรรลุผลสัมฤทธิ์ และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ใน
โรงเรียนประถม เพื่อนําไปสู่การมีทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21: การใช้วิธีการเทียบเคียง
สมรรถนะ” ของผู้วิจัยมีแนวคิด ดังนี้ 

กรอบแนวคิดที่ 1-12  
กรอบแนวคิดท่ี 1-12 นี้เป็นศึกษาและรวบรวมวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐาน เกณฑ์

การประเมิน ตัวช้ีวัด สมรรถนะ ด้านการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
การศึกษา ท้ังในและต่างประเทศ โดยเลือกศึกษาเฉพาะแหล่งอ้างอิงท่ีมีความน่าเช่ือเป็นสากล 
ประกอบด้วย 4 แหล่งอ้างอิงภายในประเทศ 8 แหล่งอ้างอิงท่ีเป็นสากล จากนั้นได้นําข้อมูล ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน เกณฑ์การประเมิน ท่ีได้มาท้ังหมด ทําการสังเคราะห์หาประเด็นเนื้อหาท่ีมีลักษณะร่วมกัน 
โดยทําการตัดตัวช้ีวัดท่ีไม่เกี่ยวข้อง หรืออยู่นอกเหนือขอบข่ายการวิจัยออก โดยยึดมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาสําหรับสถานศึกษา ขั้นพื้ นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ (2550) เป็นหลักในเบื้องต้น จากนั้นนํามาตรฐาน เกณฑ์การประเมิน ตัวช้ีวัด
ท้ังหมดมาจัดรวมกลุ่มเข้าด้วยกัน เกิดเป็นด้านมาตรฐานใหม่ จากมิติท่ีแตกต่างของแต่ละแหล่งอ้างอิง 
จากนั้นนํา  
กรอบแนวคิดที่ 13: ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  

กรอบแนวคิดท่ี 13: ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เข้ามาสังเคราะห์และผนวกรวมด้วย ทําให้เกิด
ร่างมาตรฐานและตัวช้ีวัดด้านการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการศึกษา 
เพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สําหรับโรงเรียน ระดับประถมศึกษาข้ึน แหล่งอ้างอิงท่ีใช้เพื่อการกําหนด
ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี 12 แหล่ง รายละเอียดดังกรอบแนวคิดข้างต้น 

ร่างมาตรฐาน ตัวช้ีวัดด้านการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
การศึกษา เพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สําหรับโรงเรียน ระดับประถมศึกษาขึ้น นั้นจะไม่สมบูรณ์ถ้า
ขาดตัวแปรสําคัญอีกตัวแปรหนึ่งคือ ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เพราะวรรณกรรมของกรอบแนวคิดท่ี 
1-12 นั้น มีเนื้อหาจํากัดเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสาสรสนเทศและการส่ือสารการศึกษาเท่านั้น ซึ่ง
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 นั้น ประกอบด้วย 3 ทักษะหลัก และ 11 ทักษะย่อย ดังนี้ 

1.ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
1.1 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
1.2 การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา  
1.3 การส่ือสารและการร่วมมือทํางาน  
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2.ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
2.1 ความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศ 
2.2 ความรู้พื้นฐานด้านส่ือ 
2.3 ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) 

3.ทักษะชีวิตและการท างาน  
3.1 ความยืดหยุ่นและความสารถในการปรับตัว 
3.2 ความคิดริเริ่มและการช้ีนําตนเอง 
3.3 ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
3.4 การเพิ่มผลผลิตและความรู้รับผิด 
3.5 ความเป็นผู้นําและความรับผิดชอบ 

กรอบแนวคิดที่ 14: ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะนั้นนักวิชาการได้กําหนดไว้หลายวิธีหลายข้ันตอนแต่การวิจัย

นี้เน้นการศึกษาข้ันตอนการเทียบเคียงสมรรถนะทางด้านการศึกษา 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. การวางแผนในการช้ีบ่งการเทียบเคียงสมรรถนะ  
2. ศึกษาจัดเอกสารแนวปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
3. ช้ีบ่งการทํางานท่ีดีท่ีสุด และจัดหาคู่เปรียบเทียบ  
4. การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามและกระบวนการเพื่อศึกษาและจัดทําเอกสารการ

ปฏิบัติงานของคู่เทียบเคียง 
5. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาช่องว่างระหว่างคู่เทียบเคียงและหาแนวคิดท่ีดีท่ีสุดจากการศึกษา 

(บุญดี  บุญญากิจ และ กมลวรรณศิริพานิช, 2551) 
6. พัฒนาข้อเสนอแนะเพื่อปรับการเรียนรู้ และส่ือสารส่ิงท่ีค้นพบ 
7. การนําเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติ และกํากับติดตาม (Tucker, 1996) 

กรอบแนวคิดที่ 15: การพัฒนากลยุทธ์ 
การพัฒนากลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ การกําหนดกลยุทธ์ (Strategies 

Formulation) การแปลงกลยุทธ์ปฏิบัติ (Strategies Implementation) และการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธ์ (Strategies Measurement and Evaluation) โดย 
องค์ประกอบของการกําหนดกลยุทธ์ : AFI strategy framework (Rothaermel, 2013:9) 
ประกอบด้วย 1. การวิเคราะห์ Analyze (A) 2. การวางนโยบาย Formulate (F) และ 3. การ
นําไปใช้ Implement (I)  
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วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์โดยวิธี SWOT ของ ดนัย เทียนพุฒ (2547: 85-91) S1 คือ ประเมิน
สถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท S2 คือ โอกาสและข้อจํากัด/อุปสรรคของธุรกิจ (Opportunities & 
Threats) คือ การหาปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factors: KSFs) S3 คือ วิเคราะห์จุดแข็ง
และจุดแข็ง(Strengths & Weaknesses) S4 คือ แปลผล SWOT Analysis และกลยุทธ์ในหลัก 5Ps 
ของMintzberg ประกอบด้วย 1.แผน (Plan) 2.แบบแผน (Pattern) 3.โลกทรรศน์ขององค์กร 
(Perspective) 4.กลวิธีในการเดินหมาก (Ploy) 5. สถานะหรือตําแหน่งขององค์กร (Position)  

ซึ่งการวิ จัยในครั้ งนี้  ผู้วิ จัยใช้แนวทางการกําหนดกลยุทธ์ โดยใช้หลักของการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเครื่องมือการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการเรียนการสอนระดับโรงเรียน  

2. ได้วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสําหรับแบบแผนกระบวนการการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีเหมาะสําหรับโรงเรียนในระดับ
ประถมศึกษา 

3. ได้กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษา ให้มีความพร้อมสู่การเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ ICT 
เป็นเครื่องมือสําคัญนี้ ซึ่งไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์กับโรงเรียนเอกชนในระดับประถมศึกษาเท่านั้น 
ยังเป็นประโยชน์กับสถานศึกษาโดยท่ัวไปอีกด้วย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

 การศึกษาเรื่อง “การนําเสนอกลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กับ
การจัดการศึกษาในโรงเรียนประถม เพื่อนําไปสู่ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21: การเทียบเคียง
สมรรถนะ ” ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎีแนวคิดต่างๆ จากหนังสือ วารสาร เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ัง
ในและนอกประเทศ ท้ังท่ีอยู่ในรูปของส่ิงพิมพ์และข้อมูลจากส่ืออีเล็กทรอนิกส์  โดยแบ่งเป็น 4 ตอน 
ได้แก่         

ตอนที่ 1 แนวคิดการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology : ICT)  

1.1 ความหมายและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
1.2 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน 
1.3 มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับสถานศึกษา 

ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 2.1 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร 
2.2 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารครูผู้สอน 
2.3 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้เรียน 

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ทางการศึกษา 
 3.1 ความหมายของตัวบ่งช้ี 
 3.2 การพัฒนาตัวบ่งช้ีทางการศึกษา 

ตอนที่ 4 แนวคิดการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
4.1 ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
4.2 ประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
4.3 ขั้นตอนและกระบวนการการเทียบเคียงสมรรถนะ 

ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์ 
5.1 แนวคิดท่ัวไปและความหมายของกลยุทธ์  
5.2 องค์ประกอบและกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
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5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ์ 

มีรายละเอียดเนื้อหาในแต่ละตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 แนวคิดการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology : ICT)  

1.1 ความหมายและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
1.2 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน 
1.3 มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับสถานศึกษา 

1.1 ความหมายและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มีความสําคัญและ ความจําเป็นอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการ
ปฏิบัติงาน และการพัฒนาทักษะต่างๆของนักเรียน เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ แก้ปัญหา 
และอื่นๆท่ีจําเป็นต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด ควรส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้ผู้เรียน ครูผู้สอน ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้นใน ตอนท่ี 1 
นี้จะนําเสนอเนื้อหาจากผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประโยชน์ของการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) เพื่อการเรียนการสอน โดยเน้นกระบวนการการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT) เข้ากับระบบการศึกษาท่ีมีอยู่ และประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

ค าจ ากัดความและความหมาย 
“ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (Information and Communication 

Technology : ICT)” หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ระบบข้อมูล
สารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบโทรคมนาคม วิทยุและโทรทัศน์ ท่ีใช้เพื่อการศึกษาขององค์กรหลัก 
หน่วยงานในสังกัด หรือในกํากับกระทรวงศึกษาธิการ”(แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2554-2556) 

ประสิทธิ์  ทีฆพุฒิ และ ครรชิต มาลัย (หน้า 14-15) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศ ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงอันเป็นราย 
ละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณ์ การกระทํา บุคคล หน่วยงาน รวมถึงการจัดเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูล  
การนําข้อมูลมาประมวลผล   โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม  
ดังนี้  
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1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 2) เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมและเครือข่าย 3) เทคโนโลยีเกี่ยวกับ
ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

Chiappetta และ Koballa (2002: 2) เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือท่ีประดิษฐ์โดยมนุษย์
เพื่อช่วยให้การทํางานง่ายขึ้นและทําให้ชีวิตดีขึ้น ดังนั้นจึงทําให้ตีความคําว่าเทคโนโลยี ได้กว้างและ
ครอบคลุมมากไปกว่าคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต (Chiappetta & Koballa, 2002) 

UNESCO: Proposed set of indicators for ICT in education ได้ให้ความหมายของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT) ไว้ว่า ไอซีทีเป็นคําท่ีใช้เพื่ออธิบายเครื่องมือและ
กระบวนการในการเข้าถึง เรียกเก็บ จัดระเบียบ สร้างสรรค์ และแลกเปล่ียนข้อมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และระบบ อัตโนมัติอื่น ๆ (United Nations Education Scientific and Cultural 
Organization (UNESCO), 2008) 

จากความหมายและนิยามดังข้างต้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในความหมายของ
การศึกษานี้คือ การประกอบรวมเข้าด้วยกันของ 3 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์
(Software) เครือข่าย (Network) และข้อมูลข่าวสาร และความรู้ต่างๆ (Data) เป็นอุปกรณ์ 
เครื่องมือ นวัตกรรมคอมพิวเตอร์ ท่ีนํามาใช้เพื่อกระบวนการจัดเก็บ รับ-ส่ง ถ่ายถอด ค้นคืน วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ แปลง และประมวลผลข้อมูลข่าวสาร ถูกนํามาใช้เพื่อการจัดการสถานศึกษา หมายรวมถึง 
การเรียนการสอนและการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ และบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการการจัดการสถานศึกษาท่ีวางไว้ 

ความส าคัญและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ในยุคข้อมูลข่าวสารนี้ เราปฏิเสธไม่ได้แล้วว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามี

บทบาทในชีวิตประจําวันของคนเราอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ สาเหตุหลักท่ีเรายอมรับและอนุญาตให้
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนสําคัญในการใช้ชีวิตนั่นเป็น เพราะเทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยอํานวยความสะดวก
และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทํางาน ในการทําธุรกรรมต่างๆ หรือแม้กระท่ังการใช้
ชีวิตประจําวัน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้รับการ
ยอมรับและถูกนํามาใช้เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เพิ่มประสิทธิภาพการสอนของ
ครูผู้สอน และพัฒนาระบบการบริหารจัดการในสถานศึกษา Dockstader (1999) แสดงความคิดเห็น
ถึงเหตุผลสําคัญท่ีต้องผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ากับหลักสูตรของสถานศึกษา 
เพราะยุคนี้เป็นยุคข้อมูลข่าวสาร มีความจําเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี เพื่อท่ีจะได้ออกแบบ
การเรียนการสอนได้ถูกต้อง ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นความสนใจความอยากเรียนรู้
ของนักเรียน(Dockstader, 1999) ดังนั้นจึงควรนําเอาเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการเพิ่มช่ัวโมง
การเรียนรู้ซึ่งหมายถึง การหาความรู้จากการสืบค้นข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างล้นหลาม นักเรียนสามารถขยาย
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และก้าวข้ามความรู้ในเรื่องนั้นๆได้ นอกจากนี้ นักเรียนจะเกิดทักษะในการค้นคว้าหาข้อมูล ทักษะใน
การเรียนรู้ ในการเข้าใจ และการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (computer literacy) ซึ่ง
เกิดจากการกระบวนการการเรียนรู้ผ่านคอมพิวเตอร์  

Jeffrey R. Stowell (2011) กล่าวว่า การเทคโนโลยีทําให้การเรียนการสอนเปล่ียนแปลงไป 
ท้ังนี้การใช้เทคโนโลยีในการศึกษามีท้ังผู้ท่ีเห็นด้วยและผู้ท่ีไม่เห็นด้วย แต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีเป็น
ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในด้านการศึกษา Stowell ให้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนสอน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนการสอน โดยกล่าวควรมองเทคโนโลยีให้เป็นมากกว่าแค่ 
“เครื่องมือ” โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เสริมสร้างการเรียนรู้แบบใหม่ๆ ช่วยพัฒนา
ความสามารถของนักเรียน ช่วยให้ผู้เรียนเรียนได้ตามความสามารถของตนเอง แก้ปัญหาการขาด
แคลนผู้สอน นําเสนอบทเรียนท่ีเป็นส่ือประสม กระตุ้นให้ผู้เรียนต้องการเรียน ประเมินผลการเรียนได้
ทันทีด้วยตนเอง ช่วยให้การถ่ายทอดเนื้อหาสาระทําได้ดีขึ้น ใช้เพื่อการค้นคว้าข้อมูลใช้เพื่อการ
สร้างสรรค์งานท่ีไม่เคยมีใครทํามาก่อน เช่น Clickers ช่วยให้เกิดการตอบสนองกลับ และการประเมิน
ในทันท่ี (Dunn et al., 2011) การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่น e-learning Virtual School หรือ Virtual University และ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI (Computer Assisted Instruction) มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน
การสอน เป็นต้น (ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการสถานศึกษา School management มหาลัย
สุโขทัยธรรมธิราช, 2546 หน้า 57-58) 

ท่ีกล่าวมาแล้วนั้นเป็นประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนของการเรียนการสอน ใน
ส่วนของการบริการและการบริหารจัดการสถานศึกษานั้น ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ และ ครรชิต มาลัย 
(2549: 106-111) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ไว้ดังนี้ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ช่วยแก้ปัญหา ช่วยให้ผู้ปฎิบัติเห็นแนวทางใหม่ๆ สร้างสรรค์มากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับ ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการสถานศึกษา School management มหาลัยสุโขทัย
ธรรมธิราช, 2546 หน้า 57-58 ท่ีได้ให้ความสําคัญของเทคโนโลยีต่อการบริหารจัดการศึกษา ว่าช่วย
อํานวยความสะดวกในการทํางาน เช่น งานเอกสาร งานทะเบียนนักเรียน การตรวจสอบให้คะแนนข้อ
ทดสอบ การจัดทําตารางสอน การบริหารงานบุคคล งานพัสดุ งานอาคารสถานท่ี ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อประกอบการบริหารสถานศึกษาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ในการบริการ
การศึกษานั้น เทคโนโลยีถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการทางวิชาการ ให้บริการด้านข้อมูล การ
สืบค้น การบริการห้องสมุด การให้บริการทั่วไป การให้บริการห้องประชุม การให้บริการยานพาหนะ 
การให้บริการห้องสมุด การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการทํางาน มีความถูก
ต้องแม่นยําสูง เพราะมีการทํางานผ่านโปรแกรมท่ีถูกออกแบบมาอย่างดีแล้ว เช่น ด้านการคํานวณ 
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ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ด้านการควบคุมอัตโนมัติ ด้านการช่วยงานส่วนบุคคล และด้านการ
ส่ือสาร เป็นต้น 
1.2 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน  

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
เพื่อให้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในโรงเรียน เกิดประโยชน์สูงสุดและ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเปูาหมายเพื่อการศึกษาท่ีวางไว้ โดยประมวลสาระชุดวิชาการจัดการ
สถานศึกษา School management มหาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2546 กล่าวถึงส่ิงท่ีต้องคํานึงถึง 
ความคุ้มค่ากับการลงทุนความพร้อมด้านบุคคลความพร้อมด้านงบประมาณ ความพร้อมด้านอาคาร
สถานท่ี ความพร้อมของผู้ใช้งาน และความเหมาะสมของเทคโนโลยีนั้นๆต่อการใช้งานตาม
วัตถุประสงค์นั้น เพื่อพิจารณาถึงความพร้อมดังกล่าวแล้ว และตัดสินใจ นําเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในโรงเรียน ปัจจัยและเงื่อนไขท่ีจะทําให้การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในโรงเรียนประสบความสําเร็จนั้น มีนักการศึกษากล่าวไว้ดังนี้ 

ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ และ ครรชิต มาลัย (2549: 99-103) การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศให้ประสบความสําเร็จ จึงมีความจําเป็นท่ีหน่ วยงานจะต้องสร้าง
เงื่อนไขต่างๆ ต่อไปนี้  

ลําดับท่ี 1 ผู้บริหารจะต้องจัดหาบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์หรือด้านไอทีท่ีมีความสารถมา
ประจําหน่วยงาน จัดต้ังองค์กรด้านไอทีท่ีเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการทํางาน จัดหาบริษัทท่ี
ปรึกษา หรือบุคคลซึ่งมีความรู้ความสารถมาให้คําปรึกษา เร่งรีบดําเนินการวางแผนไอทีเพื่อใช้เป็น
หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้ความสนใจ และสนับสนุนการแก้ปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

ลําดับท่ี 2 ผู้บริหารหน่วยงานจะต้องมองว่าไอทีเป็นกลยุทธ์ของการแข่งขัน เป็นเครื่องมือใน
การตัดสินใจและเป็นเคราองมือในการสร้างประสิทธิภาพ และผลผลิตในหน่วยงาน การท่ีจะทํา เช่นนี้
ได้ ผู้บริหารจําเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

ลําดับท่ี 3 ผู้บริหารจําเป็นต้องมีความรู้ในด้านการจัดการบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ หรือช่าง
เทคนิค เพื่อท่ีผู้บริหารจะได้จัดการบุคลากรกลุ่มนี้ได้อย่างถูกต้อง 

ลําดับท่ี 4 ผู้บริหารต้องสามารถจัดการกับการเปล่ียนแปลง หรือเป็นผู้นําการเปล่ียนแปลง 
หรือเป็นผู้ผลักดันการเปล่ียนแปลงให้เกิดในหน่วยงานให้ได้ กล่าวคือการผลักดันให้มีการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศในการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

ลําดับท่ี 5 ผู้บริหารต้องเข้าใจธรรมชาติของต้นทุนค่าใช้จ่าย และผลตอบแทนท่ีจะได้รับจาก
ระบบสารสนเทศ ดังนั้น จึงจําเป็นต้องกําหนดให้มีการทํางานรวมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และ
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กําหนดมาตรฐานอุปกรณ์ IT การกําหนดมาตรฐานข้อมูล และการกําหนดมาตรฐานอื่นๆเพื่อใช้ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ จึงเป็นส่ิงจําเป็น 

ลําดับท่ี 6 ต้องมีการวางแผนแม่บททางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับใช้เป็นแผนท่ี หรือใช้
กํากับการดําเนินงาน เพื่อท่ีจะนําไปสู้เปูาหมาย 

ลําดับท่ี 7 ต้องกําหนดระเบียบวิธี (Methodology) ท่ีเหมาะสมในการพัฒนาระบบ กําหนด
ขั้นตอนอย่างละเอียดว่าจะต้องดําเนินการอย่างไร 

ลําดับท่ี 8 มีนโยบายในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้แบ่งปันข้อมูลใน
ฐานข้อมูลเดียวกัน นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง นโยบายท่ีกําหนดคุณลักษะแบบเดียวกัน เช่น ให้
พนักงานใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ลําดับท่ี 9 ผู้บริหารต้องติดตามความก้าวหน้าของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังในและนอก
หน่วยงาน เพื่อตรวจสอบการใช้งาน หากพบปัญหาจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที 

Senta A. Raizen (1995) ได้ยกตัวอย่างความสําเร็จ กรณีศึกษา Boyertown ท่ีแสดงให้
เห็นถึงขั้นตอนการนําเอาเทคโนโลยีมาใช้ในโรงเรียนได้อย่างประสบความสําเร็จ มีข้ันตอนดังนี้ 

9. ต้องมีวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีชัดเจนสําหรับหลักสูตร  
10. ต้องมีนโยบาย และใช้ทักษะการเป็นผู้นํา ท่ีจะมาสนับสนุนพันธกิจให้ประสบความสําเร็จ 
11. ต้องสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีสนับสนุนให้ครูผู้สอนได้ลองเรียนรู้ใช้วิธีการสอน  และ

เครื่องมือใหม่ๆได้อย่างสบายใจ 
12. มีการจัดการการเปล่ียนแปลง 
13. ต้องตระหนักถึงความกังวลใจของครูผู้สอน รวมถึง บาทบาทใหม่และความรับผิดชอบท่ีต้อง

เปล่ียนแปลงไป 
14. การเลือกส่ือการเรียนการสอนต้องพิจารณาด้วยพื้นฐานการมีประสิทธิภาพ 
15. โครงสร้างโรงเรียน โดยเฉพาะตารางสอน 
16. การจัดเก็บอุปกรณ์ (Raizen, 1995) 

เมื่อพิจารณาลงในรายละเอียดด้านการเรียนการสอนโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
นั้น จินตวีร์ คล้ายสังข์ และประกอบ กรณีกิจ (2553) กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพสูงสุดส่ิงท่ีควรคํานึงถึง คือ การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมี
องค์ประกอบท่ีสําคัญ 4 ส่วน คือ 1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 2) ระบบจัดการการเรียนรู้ 3) การ
ติดต่อส่ือสาร และ 4) การประเมินผล และหลักการพื้นฐานท่ีสําคัญสําหรับการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก คือ 1) ทฤษฎีการเรียนการสอน 2) ทฤษฎีระบบ 3) ทฤษฏีการ
ติดต่อส่ือสาร 4) รูปแบบการเรียนการสอน และ 5) หลักการศึกษาทางไกล 
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Dockstader, J. (1999) แนะนําว่าการจะสอนทักษะเทคโนโลยีให้เกิดผลและมีประสิทธิภาพ 
ต้องมีกระบวนการดังนี้ 1) ทักษะไหนท่ีต้องการสอนต้องอยู่ในงานท่ีส่ัง 2) ต้องใช้รูปแบบกระบวนการ
สอนเข้ามาช่วย โดยยกตัวอย่างกรณีศึกษา Jerome School District ท่ีประสบความสําเร็จในการ
ผสมผสานเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยเน้นว่าจะต้องให้หลักสูตรเป็นหลักในการผสมผสานเทคโนโลยี 
ไม่ใช่ให้เทคโนโลยีมาเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร มีกระบวนการและขั้นตอนมีดังนี้ 1) เลือกวิชาท่ี
จะสอน 2) เลือกว่าจะสอนทักษะเทคโนโลยี ด้านไหน 3) ออกแบบบทเรียน 4) นําไปใช้กับนักเรียน 5)
ประเมินผล และ 6) ปรับปรุงบทเรียน เพื่อท่ีจะนําไปใช้กับบทเรียนต่อไปได้ (Dockstader, 1999) 

Jr. Tweed Wallis Ross และ Gerald D. Bsiley ได้นําเสนอรูปแบบท่ีจะช่วยเกิดการเรียนรู้
โดยการผสมผสานเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอน ในยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร โดยประยุกต์ใช้ 5 
วิธีการของการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี Technology-Based Learning โดยยึดความคิดหลักท่ี 
ต้องการให้นักเรียนสามารถควบคุมการการเรียนเองได้ด้วยตนเอง หรือท่ีเรียกว่า ควบคุมโดยผู้เรียน 
(Learner Control : LC) โดยให้เหตุผลว่าในยุคแห่งข้อมูลข่าวสารนี้ บทบาทของผู้เรียนและผู้สอนได้
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ผู้สอนควรเปล่ียนจากครูเป็นศูนย์กลาง  เป็นการเน้นผู้เรียนเป็นหลัก โดยทํา
หน้าท่ีช่วยเหลือ แนะนํา ติดตาม เป็นผู้ต้ังคําถาม หรือ การแนะนําอยู่ข้างๆ (guide –on-the-side)  
(Ross Jr & Bailey, 1996) 

นอกจากนี้ในการบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียนการสอนให้ประสบความสําเร็จนั้น  ส่ิงท่ี
ควรคํานึงอีกอย่างหนึ่งคือลักษณะของส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  Fisger & Frey 
(2011) ได้เรียกร้องให้ครูหันมาพิจารณาหน้าท่ีของเทคโนโลยี มากกว่าตัวเครื่อง คือให้มองเทคโนโลยี
ในรูปแบบของคํากริยาไม่ใช่คํานาม เพื่อท่ีครูจะได้ปรับตัวให้ยอมรับนวัตกรรมใหม่ๆท่ีเปล่ียนแปลง
และถือกําเนิดข้ึนอย่างรวดเร็วในระยะเวลาส้ันๆ และยังช่วยให้ครูสามารถเลือกใช้นวัตกรรมเหล่านั้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Fisher & Frey, 2011) ดังตารางท่ี 2.1 
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ตารางที่ 2.1 แสดงหน้าท่ีของเทคโนโลยียุคปัจจุบัน 
หน้าที่ เคร่ืองมือ 

การส่ือสาร การส่งข้อความ, Twitter, Digg, การประชุมทางวิดีโอ 

การฟัง 
พ็อคคาสท์ (Podcast), iTunes, ส่ือแบบสตรีมมิ่ง, การดึงข้อมูล
แบบ RSS 

การสร้างเครือข่าย MySpace, Facebook, Ning 
การนําเสนอ PowerPoint, Keynote, Wimba 

การผลิต Garage Band, iMovie 
การค้นหา Google, Yahoo, Lycos 

การแบ่งปัน 
YouTube, บล็อก, วีดีโอบล็อก, Flickr, การทํางานร่วมกัน, วิกิ
(WIKI), VoiceThread, Google Docs 

การเก็บข้อมูล เครื่องเล่น, แฟลชไดรฟ์, เซิร์ฟเวอร์, ซีดี/ดีวีดี 
Khan, 2005 ให้คําแนะนําว่า ครูควรเลือกใช้ส่ือเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับวิธีการสอน 

เทคนิคการสอน และกิจกรรมเพื่อให้วิธีการสอนนั้นคุณภาพสูงสุด ดังนั้น Khan จึงได้เสนอวิธีการสอน
ท่ีจะนําเสนอสําหรับการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิ่ง 20 วิธี และเครื่องมือเทคโนโลยีสําหรับการ
เรียนการสอนไว้โดยแบ่งเป็น 3 เครื่องมือ เพื่อให้ครูได้เลือกใช้อย่างเหมาะสม ท้ังนี้ครูผู้สอนต้องเข้าใจ
ถึงวิธีการสอนนั้นๆและวัตถุประสงค์ของวิธีการสอนในแต่ละวิธีอย่างถ่องแท้ รวมท้ังเครื่องมือแต่ละ
ตัวอย่างละเอียดรอบคอบด้วย (Khan, 2005) ดังตารางท่ี 2.2  
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ตารางที่ 2.2 เครื่องมือเทคโนโลยีสําหรับการเรียนการสอนระบบอีเลิร์นนิ่ง 
เคร่ืองมือเทคโนโลยีส าหรับการเรียนการสอนระบบอเีลิร์นนิ่ง 

เคร่ืองมือมัลติมีเดีย 
 

ข้อความ (Text), กราฟิก (Graphics), รูปถ่าย (Photographs),ข้อมูล
เสียง (Audio), การพากย์เสียงบรรยาย (Narration), แอนนิเมช่ัน 
(Animation), วีดีโอ (Video) 

เคร่ืองมือทางอินเตอร์เน็ต 
 

อีเมล์ (E-mail), กลุ่มรายช่ือผู้รับอีเมล์ (Mailing List), กระดาน
แลกเปล่ียนข่าวสาร (Newsgroups), กระดานข่าว (Bulletin Board), 
การสนทนา (Chat), การ ส่งข้ อความ  (Messaging), การสร้ า ง
สถานการณ์จําลองเพื่อการเรียนด้วยโปรแกรมท่ีแพร่หลายบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Multi-user dialogues), การประชุมทาง
คอมพิวเตอร์ (Computer conferencing), ลิงค์จากภายนอกเว็บของ
เรา (Outside Website links) 

อุปกรณ์เสริม 
 

ซีดี-รอม (CD-ROM), ดีวีดี (DVD), วีดีโอเทป (Videotape), หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (eBook) 

กล่าวโดยสรุป การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน หมายถึง การ
นําประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาประยุกต์ใช้กับ 4 ขอบข่ายของงานบริหาร
การศึกษา ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 
2) พ.ศ.2545  ดังนี้ (1) งานด้านวิชาการ (2) งานด้านงบประมาณ (3) งานด้านการบริหารงานบุคคล 
และ (4) งานด้านการบริหารงานท่ัวไป เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ และบรรลุเปูาหมายท่ี
วางไว้ 

1.3 มาตรฐานและตัวบ่งชี้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาตรฐานและตัวบ่งช้ีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา คือ 
การศึกษาขอบเขตของกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา มีบริบทครอบคลุมปัจจัยนําเข้า  (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 
(Output) ตามทฤษฎีกระบวนระบบ (System Theory) เพื่อนํามาใช้เป็นเครื่องมือในการเทียบเคียง
สมรรถนะโดยมาตรฐานและตัวบ่งช้ีได้พัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์สังเคราะห์มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี 
งานวิจัย นโยบาย ทฤษฎีแนวคิดสําคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้สรุปคัดเลือกแหล่งอ้างอิงหลักท่ี
ใช้เพื่อการกําหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี 12 แหล่ง ดังนี้ 
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1. รายงานการประเมินผลโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ ในโครงการ
โรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ โดยสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัด
การศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2549 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) 

2. มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาสําหรับโรงเรียน ขั้นพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ จากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง “นโยบายและมาตรฐานการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา” พ.ศ.2550 (กระทรวงศึกษาธิการ
, 2550: 1-4) 

3. รายงานการวิจัยและพัฒนาตัวบ่งช้ี ICT ด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ บทสรุป
สําหรับผู้บริหาร โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 

4. คู่มือการประเมินคุณภาพภาพนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ฉบับโรงเรียน พ.ศ.2554 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554) 

5. Obstacles to the integration of ICT in education: Results from a worldwide 
educational assessment (W. J. Pelgrum, 2001) 

6. Proposed set of indicators for ICT in education: Performance indicators for ICT 
in education โดย UNESCO Bangkok (United Nations Education Scientific and 
Cultural Organization (UNESCO), 2003) 

7. Core Indicators for monitoring and evaluation studies in ICTs for education 
(Kozma & Wagner, 2005) 

8. Pedagogy and ICT use in school around the world: Chapter 4 School Practices 
and Conditions for Pedagogy and ICT  (Law, Pelgrum, & Plomp, 2008) 

9. Study on indicators of ICT in primary and secondary Education (IIPSE) 
Executive Summary โดย the European Commission, Directorate General 
Education and Culture (H. Pelgrum, 2009) 

10.  Core ICT indicators โดย Partnership on Measuring ICT for Development 
(Partnership on Measuring ICT for Development, 2010) 
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11. Projects for the use of information and communication technologies in 
education (Severin, 2010) 

12. Propagation & level: Factors influencing in the ICT composite index at the 
school level (Aoki, Kim, & Lee, 2013) 

แหล่งอ้างอิง ล าดับที่ 1 รายงานการประเมินผลโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อ
การเรียนรู้ ในโครงการโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ โดยสํานักพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.
2549 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) 

รายงานการประเมินผลโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ ในโครงการ
โรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ โดยสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 2549 กระทรวงศึกษาธิการ ได้
กําหนดมาตรฐานการพัฒนาสถานศึกษา (โรงเรียน) ต้นแบบการใช้ ICTเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ขึ้น 5 
มาตรฐาน 17 ตังบ่งช้ี เพื่อใช้ประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนต้นแบบ ICT ดังนี้ 

1. มาตรฐานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  4 ตัวบ่งช้ี 
1.1 โรงเรียนได้จัดทําแผลพัฒนาด้าน ICT ระยะกลาง (3-5 ปี) และแผนพัฒนาด้าน   

ICT ท่ีอยู่ในแผนปฏิบัติการประจําปีและดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 
1.2 มีการสนับสนุนงบประมาณด้าน ICT เพื่อการเรียนการสอน 
1.3 ส่งเสริมให้มีการประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนให้เข้ามา 

มีส่วนร่วมสนับสนุนด้าน ICT ท่ีต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน  
1.4 ผู้บริหารโรงเรียนดําเนินการให้มีระบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการ 

ดําเนินงานและรายงานผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
2. มาตรฐานโครงสร้างพื้นฐาน 4 ตัวบ่งช้ี 

2.1 โรงเรียนได้พัฒนาระบบเครือข่าย Intranet/LAN ในสถานศึกษา 
2.2 มีอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพของสถานศึกษา 
2.3 มีซอฟต์แวร์ท่ีจําเป็นสําหรับใช้ในสถานศึกษาท่ีถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 
2.4 มีระบบบํารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน 

3. มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน 3 ตัวบ่งช้ี 
3.1 มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ ICT เป็นเครื่องมือและได้จัดการเรียนรู้ตามแผนฯ  

ท่ีกําหนด 
3.2 ครูสามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.3 มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วย ICT ท่ีหลากหลายหรือตามแนวทางท่ีสถาบันพี่เล้ียง 

กําหนด 
4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 3 ตัวบ่งช้ี 

4.1 นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในรูปแบบท่ีหลากหลายในแต่ละ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้และได้ทํากิจกรรมต่างๆ โดยใช้ ICT ตามความสนใจของนักเรียน 

4.2 นักเรียนมีทักษะการใช้ ICT ในการเรียนรู้ สามารถสร้างสรรค์และนําเสนอ 
ผลงานท่ีได้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 

4.3 นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
และคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนสูงขึ้น 
5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3 ตัวบ่งช้ี 

5.1 มี Web site ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 
5.2 มีการจัดทําระบบ Knowledge Management ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
5.3 มีการจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบ / 

จัดเป็นคลัง/แหล่งเรียนรู้/ศูนย์ส่ือ ICT หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ฯลฯ ตาม
ศักยภาพของสถานศึกษา 

5.4 มีแผนพัฒนาด้าน ICT ระยะกลาง (3-5 ปี) และแผนพัฒนาด้าน ICT ท่ีอยู่ใน 
แผนปฏิบัติการประจําปี 

5.5 เป็นสถานศึกษาต้นแบบการใช้ ICT ให้กับโรงเรียนอื่นๆ มาศึกษาดูงาน 

แหล่งอ้างอิง ล าดับที่ 2: มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
สําหรับสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ, 2550 (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา) 

มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษาสําหรับสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้รับการพัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตาม
นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย หรือ ไอที  2010 และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้
เป็นมาตรฐานอ้างอิง และเพื่อสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามา
ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด โดยมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อ
การศึกษาสําหรับสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ นั้นประกอบด้วย 6 ด้านหลัก และ 
25 ด้านย่อย 1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา (6 ด้านย่อย) 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (5 
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ด้านย่อย) 3) ด้านการเรียนการสอน (5 ด้านย่อย) 4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ (3 ด้านย่อย) 5) ด้าน
ทรัพยากรการเรียนรู้ (3 ด้านย่อย) 6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (3 ด้านย่อย) 

1. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ด้านย่อย 
1.1 มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะกลาง (3-5 ปี) และ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีอยู่ในแผนปฏิบัติการประจําปี  
1.2 มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อการเรียน

การสอน  
1.3 มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามี

ส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน  
1.4 มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง  
1.5 มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
1.6 มีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง  

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 ด้านย่อย 
2.1 มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่ายภายในพื้นท่ีในสถานศึกษา  
2.2 มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน  
2.3 มีซอฟต์แวร์ท่ีจําเป็นสําหรับใช้ในสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธิ์  
2.4 มีการจัดห้องเรียนท่ีหลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ 

ห้องเรียนคอมพิวเตอร์  
2.5 มีระบบการบํารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  
3. ด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 ด้านย่อย 

3.1 มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้ตามแผนฯท่ีกําหนด  

3.2 มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่หลากหลาย  
3.3 ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเครื่องมือในการออกแบบ 

     และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
3.4 ผู้สอนเป็นแบบอย่าง และสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดย 

     คํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม  
3.5 มีระบบแนะแนวและให้คําปรึกษาทางการเรียนรู้ แก่ผู้เรียน และประชาชนผู้รับ 

บริการ  
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4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ด้านย่อย 
4.1 ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เป็นเครื่องมือ ใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และได้ทํากิจกรรมต่างๆโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ตามความสนใจของผู้เรียน  

4.2 ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการเรียนรู้ สามารถ
สร้างสรรค์และนําเสนอผลงาน ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ
ในการเรียนรู้  

4.3 ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด  

5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ด้านย่อย 
5.1 มีเว็บไซต์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน  
5.2 มีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  
5.3 มีการจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ การ

ส่ือสารอย่างเป็นระบบ จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ ศูนย์ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร
หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา  

6 ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ประกอบด้วย 3ด้านย่อย 
6.1 มีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษา  
6.2 มีการให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น 

     เครื่องมือ  
6.3 มีการประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มีการ  

     แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 

แหล่งอ้างอิง ล าดับที่ 3 รายงานการวิจัยและพัฒนาตัวบ่งช้ี ICT ด้านการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ บทสรุปสําหรับผู้บริหาร โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานัก
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 

 รายงานฉบับนี้พัฒนาขึ้นจาก ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการ ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2554-2556)  ซึ่งประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 21 ตัว
บ่งช้ี โดยได้พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2554-2556 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเอื้อต่อการศึกษาแห่งอนาคต  (Future 
Education) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ 1: การพัฒนากําลังคนด้าน ICT และบุคคลท่ัวไปให้มีความสามารถในการ
สร้างสรรค์ ผลิตและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

ยุทธศาสตร์ 2: การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ 3: การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ยุทธศาสตร์ 4: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิ

บาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ 5: ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่า

ทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ 
ยุทธศาสตร์ 6: การใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ตารางที่ 2.3 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท ICT ประเทศไทย 
ยุทธศาสตร์แผนแม่บท ICT เพือ่การศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2554-
2556) 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทICTประเทศไทย
ล าดับที่ 

1 2 3 4 5 6 
1. สร้างกําลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร อย่างสร้างสรรค์      
มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ 
และรู้เท่าทัน รวมท้ังเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศไทย 

      

2. สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 

      

3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อสนับสนุน
การศึกษาของประเทศไทย 

      

4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการด้าน
การศึกษา ซึ่งจะเอื้อต่อการสร้างธรรมาภิบาลของ
สังคม 

      

ท่ีมา: แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ  ระยะ
ท่ี 3 (พ.ศ. 2554-2556) 
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 เมื่อแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2554-
2556 ท่ีส้ินสุดลงใน พ.ศ. 2556 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ร่วม กับหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ มหาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ได้จัดทํา รายงานการวิจัยและพัฒนา
ตัวบ่งช้ีด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการขึ้น ฉบับใหม่ท่ีจะใช้งานในช่วงปี พ.ศ.2557-2559 โดย
พัฒนาขึ้นจาก 2 แหล่งอ้างอิง ดังนี้ 1) ตัวบ่งช้ี ICT ภายในประเทศ  ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี ICT ใน
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556  
2) ตัวบ่งช้ี ICT ระดับสากล ประกอบด้วย Guide to Measuring Information and 
Communication Technologies (ICT) in Education (2009) ขององค์การ UNESCO และICT for 
Education Development (ICT4ED) Indicators (2010) ของ Korea Education & Research 
Information Service (KERIS) ผลการวิจัยประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 70 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วยตัว
บ่ง ช้ีเดิมจากแผนแม่บทปี พ.ศ.  2554-2556 จํานวน 21 ตัว ตัวบ่ง ช้ีใหม่ ท่ีพัฒนามาจาก
กระบวนการวิจัย 49 ตัวเพื่อต้องการให้ตัวบ่งช้ี ICT มีมาตรฐานและเป็นสากล และมีขอบข่าย
ครอบคลุม 6 ระดับการศึกษาดังนี้ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และ
อนุปริญญา ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ท่ี1 มีตัวบ่งช้ี 12 ตัว ยุทธศาสตร์ท่ี2 มีตัวบ่งช้ี 21ตัว ยุทธศาสตร์ท่ี3มีตัวบ่งช้ี 25ตัว 
ยุทธศาสตร์ที่4 มีตัวบ่งช้ี 12 ตัว  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างกําลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
อย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน รวมท้ังเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย มี 12 ตัวบ่งช้ี แบ่งเป็นตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับผู้สอน 10 ตัวบ่งช้ี 
และสถานศึกษา 2 ตัวบ่งช้ี มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ร้อยละของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาด้าน ICT ท่ีผ่านการทดสอบมาตรฐานด้าน
ICT เพื่อการศึกษา  

2. อัตราการเข้าถึงและการนํา ICT มาใช้ประโยชน์ในการทํางานและการเรียนรู้ของผู้สอน
และบุคลากรทางการศึกษาของภาครัฐและเอกชน  

3. ร้อยละของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความชํานาญในสาขา Network/ 
Information Security, Software Engineering, Telecommunication and Network 
Engineering  

4. ร้อยละของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาของภาครัฐและเอกชนท่ีมีความรู้และทักษะ
เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ชนิดเผยรหัส (Open Source Software)  
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5. ร้อยละของผู้สอนท่ีมีวุฒิด้าน ICT ในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  
6. ร้อยละของผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท่ีผ่านการฝึกอบรมด้าน ICT 

ผ่านโปรแกรมการศึกษาทางไกล  
7. ร้อยละของผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท่ีสอนวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะ

คอมพิวเตอร์พื้นฐาน  
8. ร้อยละของผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ซึ่งสอนวิชาท่ีใช้ส่ิงอํานวย

ความสะดวกด้าน ICT  
9. ร้อยละของผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท่ีผ่านการอบรมการสอนวิชาท่ี

ใช้ส่ิงอํานวยความสะดวกด้าน ICT  
10. อัตราส่วนของผู้เรียนต่อผู้สอนท่ีสอนวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะคอมพิวเตอร์พื้นฐาน  
11. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีจัดให้มีบัญชีรายช่ือผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้สอนท้ังหมด  
12. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีลิขสิทธิ์หรือมีการส่ังซื้อห้องสมุดดิจิทัลด้านวิทยาศาสตร์และ

ห้องปฏิบัติการทดลองเสมือนจริง  
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย มี 21 ตัวบ่งช้ี แบ่งเป็นตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับผู้เรียน 12 ตัว
บ่งช้ี หลักสูตรและการเรียนการสอน 5 ตัวบ่งช้ี สถานศึกษา 2 ตัวบ่งช้ี และอื่นๆ 2 ตัวบ่งช้ี มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ร้อยละของผู้เรียนท่ีเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ีสถานศึกษา  
2. ร้อยละของผู้เรียนท่ีใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีสถานศึกษาเพื่อช่วยในการเรียน  
3. ร้อยละของผู้เรียนท่ีเข้าเรียนในระดับช้ันท่ีมีการใช้ ICT ช่วยสอน  
4. อัตราส่วนของผู้เรียนต่อผู้สอนท่ีใช้ ICT ในการสอน  
5. ร้อยละของผู้เรียนท่ีเข้าเรียนในระดับช้ันท่ีมีการสอนวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะคอมพิวเตอร์

พื้นฐาน  
6. ร้อยละของผู้เรียนท่ีเรียนผ่านวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะคอมพิวเตอร์พื้นฐาน  
7. อัตราการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเรียนรู้ประจําวันของผู้เรียน  
8. ร้อยละของผู้เรียนท่ีเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาด้วยโปรแกรมการศึกษาทางไกลผ่าน ICT  
9. ร้อยละของผู้เรียนท่ีเข้าเรียนในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับ ICT ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ช้ันสูงและระดับอุดมศึกษา  
10. ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับ ICT ในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูงและระดับอุดมศึกษา  
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11. ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาด้าน ICT ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
12. จํานวนเพศหญิงต่อเพศชายท่ีสําเร็จการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับ ICT 
13. จํานวนช่ัวโมงเฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ีใช้ ICT ในช้ันเรียนตามสาระวิชา (วัดจากวิชา

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ)  
14. จํานวนช่ัวโมงเฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ีใช้ICT ในช้ันเรียนตามกระบวนการเรียนการสอน (วัด

จากแบบฝึกหัดคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ซอฟท์แวร์ด้านการศึกษา แบบฝึกหัดคอมพิวเตอร์โดยใช้อินเตอร์เน็ต 
วิทยุเพื่อการศึกษา โทรทัศน์เพื่อการศึกษา วีดีทัศน์เพื่อการศึกษา)  

15. ร้อยละของจํานวนส่ือ ICT ท่ีนํามาใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอน  
16. ร้อยละของแหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสถานศึกษานํามาใช้สนับสนุนการเรียนการสอน 
17. มีกระบวนการรับรองมาตรฐานการผลิตส่ือการเรียนรู้และสาระความรู้ (Content) ซึ่ง

เป็นท่ียอมรับของทุกฝุาย  
18. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีจัดให้มีบัญชีรายช่ือผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้เรียน

ท้ังหมด  
19. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีหน่วยให้บริการสนับสนุน ICT  
20. อัตราการเข้าถึงและนํา ICT มาใช้ประโยชน์การเรียนรู้และประยุกต์ใช้กับชีวิตประจําวัน

ของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสถานศึกษา  
21. ร้อยละของระดับการศึกษาท่ีมีอยู่ในนโยบาย แผน หรือกลไกด้าน ICT เพื่อการศึกษา

ระดับชาติ  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อ
สนับสนุนการศึกษาของประเทศไทย มี 25 ตัวบ่งช้ี แบ่งเป็นตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับสถานศึกษา 13 ตัวบ่งช้ี 
คอมพิวเตอร์ 9 ตัวบ่งช้ี และอื่นๆ 3 ตัวบ่งช้ี มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
2. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย  
3. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีใช้วิทยุเพื่อการศึกษา  
4. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีใช้โทรทัศน์เพื่อการศึกษา  
5. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีโทรศัพท์เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสาร  
6. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีไฟฟูาใช้งาน  
7. ร้อยละของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีมีโปรแกรมการศึกษาทางไกล  
8. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง  
9. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
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10. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตช่วยสอน  
11. ร้อยละของสถานศึกษาในชนบทท่ีมีการใช้ ICT ช่วยสอน  
12. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีเว็บไซต์ท่ีเป็นโฮสต์ให้กับบล็อกของผู้เรียนและผู้สอน  
13. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีแผนบริหารความเส่ียง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการศึกษา  
14. ร้อยละของคอมพิวเตอร์ท่ีสถานศึกษาใช้ในการเรียนการสอน  
15. ร้อยละของคอมพิวเตอร์ท่ีสถานศึกษาใช้ในการบริหาร  
16. ร้อยละของคอมพิวเตอร์ท่ีสถานศึกษาใช้ในการบริการ  
17. จํานวนคอมพิวเตอร์เฉล่ียต่อสถานศึกษา  
18. อัตราส่วนของคอมพิวเตอร์ต่อผู้เรียนในสถานศึกษา  
19. อัตราส่วนผู้เรียนต่อคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาท่ีมีการสอนแบบใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
20. อัตราส่วนของผู้เรียนต่อคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  
21. ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวเพื่อใช้ในการเรียน  
22. อัตราส่วนของคอมพิวเตอร์ต่อผู้สอนในสถานศึกษา  
23. ร้อยละของห้องสมุดประชาชน กศน.อําเภอและกศน.ตําบลท่ัวประเทศท่ีมีการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
24. ร้อยละของห้องสมุดประชาชน กศน.อําเภอและ กศน.ตําบล ท่ีมีการให้บริการด้าน ICT

แก่ผู้ด้อยโอกาส  
25. ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการใช้โครงสร้างพื้นฐานของระบบ ICT เพื่อการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
และการบริการด้านการศึกษา ซึ่งจะเอื้อต่อการสร้างธรรมาภิบาลของสังคม มี 12 ตัวบ่งช้ี แบ่งเป็นตัว
บ่งช้ีเรื่องค่าใช้จ่ายและงบลงทุน 7 ตัวบ่งช้ี การบริหาร 3 ตัวบ่งช้ี และอื่นๆ 2 ตัวบ่งช้ี มีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. มีองค์กรท่ีรับผิดชอบในเรื่อง ICT เพื่อการศึกษา  
2. มีแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาของประเทศไทย 
3. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  
4. ร้อยละของระดับการใช้เว็บไซต์ของผู้เรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  
5. ร้อยละของประชากรท่ีใช้เว็บไซต์เพื่อการเรียนรู้หรือเป็นประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์ 
6. ร้อยละของรายจ่ายด้าน ICT เพื่อการศึกษาต่อรายจ่ายท้ังหมดของรัฐบาล  
7. อัตราส่วนของ GDP ต่อรายจ่ายของรัฐบาลด้าน ICT เพื่อการศึกษา  
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8. ร้อยละของรายจ่ายลงทุนด้าน ICT เพื่อการศึกษาต่อรายจ่ายด้าน ICT เพื่อการศึกษา
ท้ังหมดของรัฐบาล  

9. ร้อยละของรายจ่ายประจําด้าน ICT เพื่อการศึกษาต่อรายจ่ายท้ังหมดของรัฐบาลด้าน
การศึกษา  

10. ร้อยละของรายจ่ายลงทุนด้าน ICT เพื่อการศึกษาต่อรายจ่ายลงทุนด้านการศึกษา
ท้ังหมดของรัฐบาล  

11. ร้อยละของรายจ่ายประจําด้าน ICT เพื่อการศึกษาจากเอกชนต่อรายจ่ายประจําด้านICT 
เพื่อการศึกษาท้ังหมด  

12. ร้อยละของรายจ่ายลงทุนด้าน ICT เพื่อการศึกษาของเอกชนต่อรายจ่ายลงทุน ICT เพื่อ
การศึกษาท้ังหมด  

แหล่งอ้างอิง ล าดับที่ 4 คู่มือการประเมินคุณภาพภาพนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับโรงเรียน พ.ศ.2554 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2554) 

ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง กําหนด
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ประกาศไว้ ณ วันท่ี13 มิถุนายน 
2554 โดย นายดิเรก พรสีมา ประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ต้องมีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดําเนินการดังนี้ 

1. จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอื้อต่อการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2. กําหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน 
สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ หรือการเช่ือมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัด 

3. นําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน 

จากประกาศดังกล่าวทําให้เกิด คู่มือการประเมินคุณภาพภาพนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-
2558) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับสถานศึกษา พ.ศ.2554 ได้พัฒนาและกําหนดมาตรฐาน
ออกเป็น 3 มาตรฐานหลัก ซึ่งในแต่ละมาตรฐานประกอบไปด้วยตัวบ่งช้ีหลัก 4 กลุ่ม ดังนี้  1) 
มาตรฐานท่ีว่าด้วยผลการจัดการศึกษา 2) มาตรฐานท่ีว่าด้วยการบริหารจัดการก ารศึกษา 3) 
มาตรฐานท่ีว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  4) มาตรฐานว่าด้วยการประกัน
คุณภาพภายใน โดยผู้วิจัยศึกษาเฉพาะมาตรฐานและตัวบ่งช้ีท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการบูรณาการ ICT 
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ในสถานศึกษา เท่านั้นจะเป็นได้ว่าการบูรณาการ ICT ในสถานศึกษา ปรากฏอยู่ในทุกมาตรฐาน แต่
ตัวบ่งช้ีท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงมี 7 ตัวบ่งช้ี จากท้ังหมด 12 ตัวบ่งช้ี มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. มาตรฐานท่ีว่าด้วยผลการจัดการศึกษา  
กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐานท่ี 3 คือ ผู้เรียนมีความใฝุรู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง หมายถึง ผู้เรียน

ค้นคว้าหาความรู้จากการอ่าน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ และเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
ตรงร่วมกับผู้อื่นท้ังในและนอกสถานศึกษา ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีย่อย ดังนี้ 1) ค้นคว้าหาความรู้จาก
การอ่าน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการแสวงหา ข่าวสาร ข้อมูล 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ความคิดเห็น จิตนาการ ฯลฯ ท่ีบันทึกไว้ในเอกสาร หนังสือ 
ส่ิงพิมพ์ แผ่นศิลา ใบลาน ปูายโฆษณา ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ โดยการอ่าน การฟัง และการเขียน 

กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐานท่ี 5 คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน หมายถึง สถานศึกษามี
ค่าเฉล่ียของคะแนน ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ระดับ ในระดับช้ัน ป.3 ป.6 ม.3 และม.6 สูงกว่า /คงทีหรือเท่า/ลดลง เมื่อเทียบกับปีท่ี
ผ่านมา 

2. มาตรฐานท่ีว่าด้วยการบริหารจัดการการศึกษา 
กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐานท่ี 7 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษา 1) ด้าน

วิชาการ หมายถึง การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 2) ด้านงบประมาณ หมายถึง การ
บริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา และการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทําและ
จัดหาพัสดุ 3) ด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง การพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ โดยมีกลุ่ม
ตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม คือ ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน รักษา
มาตรฐาน และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศท่ีสอดคล้องกับแนวทางปฏิรูปการศึกษา 

3. มาตรฐานท่ีว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐานท่ี 6 คือ  ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

โดยคํานึงถึง 1) กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู 2)การจัดเตรียมและใช้ส่ือให้เหมาะสมกับกิจกรรม 
นําภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอน 

4. มาตรฐานว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน 
กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐานท่ี 7 คือ งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีมีการพัฒนาและดําเนินงานอย่าง

ต่อเนื่อง 
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แหล่งอ้างอิง ล าดับที่ 5 Obstacles to the integration of ICT in education: Results 
from a worldwide educational assessment (W. J. Pelgrum, 2001) 

Obstacles to the integration of ICT in education: results from a worldwide 
educational assessment (W. J. Pelgrum, 2001) บทความนี้ได้ทําการศึกษาทบทวน ตัวบ่งช้ีด้าน 
ICT และท่ีเน้นเป็นหลัก คือ มุมมองและมิติของผู้ปฏิบัติว่าอะไรคืออุปสรรคขัดขวางการบรรลุเปูาของ
การประยุกต์ใช้ ICT โรงเรียน โดยผู้วิจัยได้ให้เหตุผลสําคัญว่า เพื่อให้การใช้ ICT เพื่อการศึกษาประสบ
ความสําเร็จได้นั้น ไม่เพียงแต่ถกเถียงกันในระดับนโยบายเท่านั้น ต้องให้ความสําคัญในระดับโรงเรียน 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับห้องเรียน(ระดับปฏิบัติการ) ดังนั้นจึงได้นําตัวบ่งช้ีเหล่านั้นมาเป็นส่วน
หนึ่งของตัวแปรปัจจัยและอุปสรรคขัดขวางการผสมผสานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
W.J. Pelgrum ได้อ้างถึง ตัวบ่งช้ีของ SITES module -1 โดยแบ่งออกได้เป็น  5 หัวข้อ 37 ตัวบ่งช้ี 
ไว้ดังนี้ 

1. ด้านหลักสูตร ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1.1) โรงเรียนมีเปูาหมาย/วัตถุประสงค์ท่ี
เกี่ยวข้องกับไอซีที 1.2) มีแนวการปฏิบัติด้านการเรียนการสอนและการเรียนรู้หลากหลาย  1.3) 
เปูาหมายความสําเร็จของ ICT 1.4) มีการตระหนักรู้ถึงเปูาประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องกับ ไอซีที 1.5) การใช้ 
e-mail/WWW เพื่อวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน 1.6) ร้อยละของ นักเรียน / ครูผู้สอน ท่ีใช้
เว็บไซต์ 1.7) กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตของนักเรียน และ1.8) การใช้งานเทคโนโลยีของ
นักเรียน 

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย 16 ตัวบ่งช้ี  ดังนี้ 2.1) ความต้องการและการ
จัดลําดับความสําคัญ 2.2) การรับรู้อุปสรรค  2.3) ค่าใช้จ่าย 2.4) ซอฟต์แวร์ 2.5) การซ่อมบํารุงรักษา 
2.6) จํานวนและประเภทของคอมพิวเตอร์ 2.7) ระบบปฏิบัติการ 2.8) ชนิดของระบบประมวลผล 
2.9) ฮาร์ดแวร์ 2.10) การเข้าถึง e-mail/WWW 2.11) มีเว็บของโรงเรียน 2.12) จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ไม่ได้ใช้งาน 2.13) มีอุปกรณ์เสริมท่ีครบครัน 2.14) ความพร้อมของประเภทซอฟต์แวร์ 
2.15) พร้อมใช้งานของซอฟต์แวร์ในแต่ละวิชา และ2.16) อุปสรรคเกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ 

3. ด้านการพัฒนาบุคลกร ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 3.1) การกําหนดเกี่ยวกับการ
ฝึกอบรมของครูในโรงเรียน 3.2) การเข้าร่วมของครู 3.3) ค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากร 3.4) ชนิด
ของการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารภายในโรงเรียน 3.5) มีหลักสูตรการฝึกอบรมภายในและภายนอก 
3.6) การประเมินทักษะไอซีทีของตนเอง  

4. ด้านการจัดการ และโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 4.1) มีการกําหนด
นโยบายด้านไอซีที 4.2) การให้ความสําคัญของการให้การสนับสนุนจากภายนอก 4.3 มาตรการเชิง
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นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับไอซีที 4.4) ทัศนคติท่ีสําคัญต่อไอซีที 4.5) โรงเรียนมีระบบการกํากับติดตาม
ประเมินผล 4.6) โครงสร้างพื้นฐานของการสนับสนุนทางเทคนิค 

5. ด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 5.1) ความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้
ไอซีที 

แหล่งอ้างอิง ล าดับที่ 6 Proposed set of indicators for ICT in education: 
Performance indicators for ICT in education โดย UNESCO Bangkok (United Nations 
Education Scientific and Cultural Organization (UNESCO), 2003) 

ชุดร่างข้อเสนอตัวบ่งช้ีสมรรถภาพ ICT นี้ UNESCO กรุงเทพฯ ได้จัดทําขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือ 
วัดประสิทธิภาพของการใช้ ICT เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะเรื่องเรียนการสอน ใน
โครงการ "ICT in Education Policy" โดยครอบคลุมขอบข่าย ต้ังแต่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
และการศึกษานอกระบบโรงเรียน ท้ังนี้ตัวบ่งช้ีดังกล่าวสามารถปรับเปล่ียนได้ตามบริบทของแต่ละ
ประเทศ นํามาใช้เป็นมาตรฐาน ICT เพื่อการเรียนการสอนหรือไม่ก็ได้ และชุดร่างข้อเสนอตัวบ่งช้ี
สมรรถภาพ ICT นี้ ได้ให้ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and 
Communications Technology: ICT) ไว้ดังนี้ ICT หมายถึง เครื่องมือ  และกระบวนการ ท่ีใช้
เพื่อให้สามารถเข้าถึง รวบรวมข้อมูล จัดเก็บ จัดการ ดําเนินการ ผลิต นําเสนอ และแลกเปล่ียนข้อมูล 
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และระบบอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

เพื่อให้ เครื่องมือวัดสมรรถภาพ ICT เป็นสากล UNESCO กรุงเทพฯ ได้แบ่ง ตัวบ่ง ช้ี
สมรรถภาพ ICT ออกเป็น 5 ด้าน 34 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

1. ด้านนโยบาย (ระดับชาติ) มี 7 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1.1) มีนโยบายแห่งชาติในเรื่องการไอซีทีเพื่อ
การศึกษา (อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ) 1.2) มีแผนแม่บทท่ีมีกรอบระยะเวลาชัดเจน 1.3) มี
แผนงบประมาณ(และการจัดสรร)สําหรับไอซีทีเพื่อการศึกษา 1.4) แต่งต้ังผู้ท่ีรับผิดชอบในการ
ดําเนินการจัดทําแผนแม่บท 1.5) ร้อยละของงบประมาณด้านการศึกษาแห่งชาติท่ีจัดสรรสําหรับ
สําหรับไอซีที 1.6) มีกลไกในการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของโปรแกรม 1.7) การ
กําหนดนโยบายการศึกษาด้านไอซีทีในหมายรวมถึงส่วนความเท่าเทียมของการเข้าถึงไอซีทีของ
โรงเรียนท่ีห่างไกล ชนกลุ่มน้อย เด็กผู้หญิง และเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 

หมายเหตุ:  ตัวบ่งช้ีด้านนโยบาย (ระดับชาติ) นี้ไม่ถูกนํามารวมอยู่ในตารางสังเคราะห์
เนื่องจาก อยู่นอกเหนือขอบข่ายการวิจัย 
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2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และการเข้าถึงเทคโนโลยี 4 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
2.1 ความพร้อมของสภาพแวดล้อม 4 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) จํานวนของโรงเรียนท่ีมี ไฟฟูา 

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ อินทราเน็ตอินเทอร์เน็ต TV / VCR / VCD / DVD และวิทยุ 2)จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ต่อ นักเรียน 100 คน 3) จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์สําหรับการเรียนการสอนท่ีใช้ไอซีที 4) 
ร้อยละของโรงเรียนท่ีใช้อุปกรณ์ต่อไปนี้เพื่อการศึกษา:สแกนเนอร์ เครื่องพิมพ์สี เครื่องพิมพ์เมทริกซ์ 
กล้องดิจิทัล และจอแอลซีดี/โปรเจ็คเตอร์ 

2.2 การเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 3 ตัวบ่งช้ี 1) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ
กับอินเทอร์เน็ต 2) จํานวนช่ัวโมงอินเทอร์เน็ตท่ีโรงเรียนใช้ต่อเดือน 3) จํานวนโรงเรียนท่ีมีเว็บไซต์ท่ี
ผลิตโดยนักเรียน 

2.3 ความเร็วในการเช่ือมต่อ 1 ตัวบ่งช้ี 1) ร้อยละของโรงเรียนท่ีมีอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง ADSL, narrowband, wireless 

2.4 ระบบ และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 1 ตัวบ่งช้ี 1) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีทํางานบน
แพลตฟอร์ม  Windows 

3. ด้านหลักสูตร ICT 6 ตัวบ่งช้ี แยกโดย: ท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ (ชนบทหรือในเมือง) , ระดับ
การศึกษา, ประเภทของการศึกษา (ภาคบังคับ, นอกระบบ และการศึกษาพิเศษ), วิชา, ชนกลุ่มน้อย 
ดังนี้  1) มีหลักสูตรท่ีประกอบด้วยไอซีที: ในภาคบังคับ หรือ นอกระบบ 2) มีวิชา ICT ในการศึกษา
ประถมศึกษา หรือ ในการศึกษาระดับมัธยม 3) จํานวนของโรงเรียนท่ีมีวิชาไอซีที 4) ปริมาณของการ
ผสมผสานไอซีทีในหลักสูตร (ไม่มีเลย/มีบ้าง/มาก) 5) ปริมาณของการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอน 6) 
จํานวนของโรงเรียนท่ีผสมผสานไอซีที (น้อย/ปานกลาง/มาก) 

4. ด้านการสอน และการสอนผู้สนับสนุนการสอน (ไม่รวมเจ้าหน้าสนับสนุนด้านเทคนิค) 6 
ตัวบ่งช้ี แยกโดย: ท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ (ชนบทหรือในเมือง) , อายุ, วิชาท่ีสอนโดยครู / บรรณารักษ์ / 
ผู้บริหาร / ผู้ประสานงานไอซีที, ระดับการศึกษา, ประเภทของการศึกษา (ภาคบังคับ นอกระบบและ
การศึกษาพิเศษ), ชนกลุ่มน้อย, สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 1)ร้อยละของผู้เช่ียวชาญด้าน
การเรียนการสอนท่ีได้รับการฝึกอบรมมาก่อน 2) ร้อยละของผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอน ท่ี
ได้รับการฝึกอบรมในช่วง 3 ปี 3) ประเภทของการฝึกอบรม ไอซีที  (พื้นฐาน/ขั้นสูง) 4) ระยะเวลา 
ของการฝึกอบรม โดยมีเกณฑ์ดังนี้ น้อยกว่า 10 ช่ัวโมง 10-30 ช่ัวโมง 31-70 และมากกว่า 70 ช่ัวโมง
5)  ร้อยละของผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน โดยมีเกณฑ์
ดังนี้ แทบจะไม่ บางครั้ง เป็นประจํา และสม่ําเสมอ 6) มีแผนพัฒนาเทคโนโลยี ในแต่ละระดับช้ัน
เรียนท่ีแตกต่างกัน 
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5. ด้านกระบวนการเรียนรู้ และผลลัพธ์ 5 ตัวบ่งช้ี แยกโดย:  เพศ, ท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ ( 
ชนบท หรือ ในเมือง ), วิชา (ตามมาตรฐานสากล), ระดับการศึกษา, ประเภทของการศึกษา (ภาค
บังคับ นอกระบบ และการศึกษาพิเศษ ), ชนกลุ่มน้อย, สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 1) จํานวน
ช่ัวโมงของการเข้าถึง ไอซีที ต่อ ผู้เรียน ต่อปีการศึกษา 2) จํานวนผู้เรียนท่ีมีการเข้าถึงไอซีทีนอก
โรงเรียน 3) จํานวนผู้เรียนท่ีแสดงให้เห็นถึงทักษะ ICT ขั้นพื้นฐาน 4) จํานวนผู้เรียนท่ีแสดงให้เห็นถึง
ทักษะไอซีทีขั้นสูง 5) วัตถุประสงค์ท่ีผู้เรียน ใช้ไอซีที (เพื่อค้นหาข้อมูลข่าวสาร, การใช้งานเชิงฟังก์ช่ัน, 
การสร้าง, การส่ือสาร) 

แหล่งอ้างอิง ล าดับที่ 7 Core Indicators for monitoring and evaluation studies in 
ICTs for education (Kozma & Wagner, 2005) 

  Kozma และ Wagner (2005) ได้ร่วมกันพัฒนาตัวบ่งช้ีหลักขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อใช้ วัดอิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีมีต่อนักเรียนและครูในด้านหลักๆ 4 ด้านดังนี้ 1) ความรู้ด้าน
เทคโนโลยี 2) ทักษะด้านเทคโนโลยี และ 3) ทัศนะคติด้านเทคโนโลยี  เหมาะท่ีจะนําไปใช้ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์สําหรับโปรแกรม และโครงการท่ีใช้ ICT เพื่อการสนับสนุนด้านการศึกษา  โดยตัวบ่งช้ีหลัก
นี้ Robert B. Kozma and Daniel A. Wagner ได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 1) ตัวบ่งช้ีด้านปัจจัย
นําเข้า ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี 2) ตัวบ่งช้ีด้านผลลัพธ์ 3) ตัวบ่งช้ีการศึกษาระดับชาติ และทาง
เศรษฐกิจและสังคม และ4) ตัวบ่งช้ีด้านต้นทุนราคา 

1. ตัวบ่งช้ีด้านปัจจัยนําเข้า ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี  
ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ทรัพยากรการเรียนรู้ในห้องเรียนเช่น ชนิดของอุปกรณ์  ICT, ซอฟแวร์, 

ส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้และออกแบบการจัดช้ันเรียน เมื่อต้องการจะพิจารณาถึง  ความรู้ ทักษะและ
ทัศนคติด้าน ICT ของนักเรียน จํานวนของทรัพยากร และโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้ถือเป็นตัวบ่งช้ีท่ี
จําเป็นตัวหนึ่ง ประกอบด้วย โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 1) ความพร้อมของระบบไฟฟูา 2)จํานวน
ของอุปกรณ์ICT เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ โปรเจ็คเตอร์ ฯลฯ ต่อโรงเรียน 3) จํานวนนักเรียน
หรือครูผู้สอนต่ออุปกรณ์ICT 4) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ ท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตและชนิดของ
แบนด์วิดธ์ 5) จํานวนนักเรียน ครูผู้สอนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตต่อโรงเรียน 6) จํานวนซอฟต์แวร์การศึกษาท่ี
มีอยู่สําหรับวิชาหลัก คือ คณิตศาสตร์ ภาษาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ต่อโรงเรียน 7) เงินลงทุนใน
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของโรงเรียน 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การฝึกอบรมครู คุณภาพของครูเป็นปัจจัยนําเข้าท่ีสําคัญอย่างยิ่ง ท่ีจะให้การใช้ 
ICT เพื่อการเรียนการสอนประสบความสําเร็จ ดังนั้น The International Society in Education 
(ISTE) ได้พัฒนามาตรฐานครูขึ้น เพื่อใช้เป็นส่ิงอ้างอิง ในบทความนี้มาตรฐานคุณภาพของครูดังกล่าว
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ได้ถูกนํามาดัดแปลงให้กลายเป็น มาตรฐานการฝึกอบรมครู โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้  1) ครู
เข้าใจในแนวคิดและการใช้งานด้านเทคโนโลยี 2) ครูวางแผนและการออกแบบสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี 3) ครูผู้สอนสามารถดําเนินการตามแผนการสอนท่ีประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของนักเรียน 4) ครูสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ประเมิน 5) ครูสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาตนเอง 6) ครูเข้าใจสังคม จริยธรรม กฎหมาย และ
มนุษย์ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ศาสตร์การสอนในห้องเรียน วิธีการใช้ ICT ในห้องเรียนเป็นส่ิงท่ีสร้างความ
แตกต่างให้เกิดขึ้น นั้นหมายถึง เป็นการผสมผสาน ICT กับหลักสูตร และเป็นการนําทฤษฎีสู่การ
ปฏิบัติอย่างแท้จริง โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 1) สนับสนุนให้นักเรียนพัฒนาความสามารถในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 2) สอนเพิ่มเติมให้นักเรียนท่ีมีปัญหาด้านการเรียน 3) จัดการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามระดับการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 4) สนับสนุนให้นักเรียนเรียนรู้ท่ีจะค้นหาข้อมูล ประมวลผล
ข้อมูล และนําเสนอข้อมูล 5) สนับสนุนให้นักเรียนมีรับผิดชอบในการควบคุมความก้าวหน้าด้านการ
เรียนของตัวเอง 6) สนับสนุนให้นักเรียนเรียนรู้และ / หรือทํางานตามบทเรียนตามความสามารถของ
ตนเอง 7) สนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมให้ความในความร่วมมือในการเรียนด้วยโครงงานเป็นฐาน 8) 
จัดการเรียนการสอนแบบพหุวิทยาการ คือ การเช่ือมโยงและบูรณาการสาระความรู้จากหลาย
สาขาวิชาเข้าด้วยกัน 

2. ตัวบ่งช้ีด้านผลลัพธ์ เช่น  ผลกระทบของนักเรียนและครู ในด้านความรู้คิด ความรัก และทัศนะคติ 
ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งช้ี 

2.1 ความรู้ของนักเรียนในรายวิชาท่ีกําหนด โดยท่ัวไปการวัดผลการเรียนรู้ของนักเรียนจําใช้ 
1) การประเมินผลระดับชาติ และระดับนานาชาติ และ 2) การประเมินผลภายในโรงเรียน ท่ีจะช่วย
วัดผลกระทบของการใช้ICT ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน แต่ในการวิวัยนี้จะเน้นท่ีการ
ประเมินผลภายในโรงเรียน เนื่องจากสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมในแต่ละบริบทท่ีไม่
เหมือนกัน เช่น สามารถนําเอาตัวบ่งช้ีสําหรับการประเมินผลระดับชาติ และระดับนานาชาติ มาร่วม
ด้วยได้ ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) ทําโครงการร่วมกับนักเรียนคนอื่นๆ ในช้ันเรียน 2) ทํา
โครงการร่วมกับนักเรียนคนอื่นๆ ในประเทศเดียวกัน 3) ทําโครงการร่วมกับนักเรียนคนอื่นๆ จาก
ต่างประเทศ 4) แลกเปล่ียนข้อมูล กับนักเรียน จากต่างประเทศ 5) รวบรวม และวิเคราะห์ วัสดุ 
ทรัพยากร สําหรับการแก้ปัญหาต่างๆ 6) รวบรวมข้อมูลหลักฐาน ท่ีจะนํามาใช้อ้างอิง เกี่ยวกับปัญหา
ต่างๆได้ 7) ใช้กราฟิกในรายงาน 8) เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเทศ หรือ วัฒนธรรมอื่นๆ 9) 
สามารถสรุปผล หรือคาดการณ์ โดยใช้ข้อมูลท่ีสืบค้นมา 10) ส่ือสารกับผู้ปกครอง หรือสมาชิกคนอื่นๆ 
ในสังคม เกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียน 
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2.2 ทัศนะคติของนักเรียนท่ีมีต่อ ICT ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
เช่นเดียวกับตัวบ่งช้ีอื่นๆ เพราะปัจจัยสําคัญท่ีทําให้เกิดแรงจูงใจ และความกระตือรือร้นในเรียนรู้ของ
นักเรียน  

2.3 ทักษะของนักเรียน ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี  ดังนี้ 1) ทักษะด้านการเรียนรู้ ICT เป็น
ปัจจัยสําคัญอีกทักษะหนึ่งนอกเหนือจาก ความรู้ของนักเรียนในรายวิชาท่ีกําหนด และทัศนะคติของ
นักเรียนท่ีมีต่อ ICT ทักษะด้านการเรียนรู้ ICT อาจจะไม่ได้ถูกบรรจุอยู่ในหลักสูตรสถานศึกษาหรือใน
การประเมินผลระดับชาติ แต่ก็มีตัวบ่งช้ีทักษะด้านการเรียนรู้ ICT ของนักเรียน ได้ถูกพัฒนาขึ้นจาก
หลายหน่วยงาน เช่น UNESCO มีตัวบ่งช้ี ท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงทักษะพื้นฐานไอซีทีของนักเรียน 
นอกจากนี้ยังมี International Computer Driver’s License (ICDL), ISTE และ NETS ท่ีพัฒนา
มาตรฐานทักษะด้านการเรียนรู้ ICT  2) ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากเทคโนโลยีพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลกระทบถึงเศรษฐกิจการค้า การศึกษา ฯลฯ จําเป็นต้องมีทักษะท่ีจําเป็นเพิ่มมากขึ้น คือ 
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ทักษะเหล่านี้รวมถึง ความรู้ด้านเทคโนโลยี การจัดการข้อมูล การส่ือสาร 
การทํางานเป็นทีม การเป็นผู้ประกอบการ จิตสํานึกต่อโลก ความเป็นพลเมืองท่ีดี และการแก้ปัญหา 
 2.4 Systemic Outcome เป็นการวัดความสําเร็จด้าน ICT โดยดูจาก อัตราการลงทะเบียน 
อัตราการผ่านการประเมิน และอัตราการออกกลางคัน เป็นต้น มาตัวบ่งช้ี 
 2.5 คุณภาพของครู ความรู้เกี่ยวกับไอซีทีหรือความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการบูรณาการไอซีทีใน
การเรียนการสอนของครูเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้การเรียนรู้ของนักเรียนประสบความสําเร็จไปด้วย 
เช่น ความรู้ของฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน การ
พัฒนาและการออกแบบเว็บเพจ และการประเมินด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 2.6 ผลลัพธ์ระยะยาว หมายถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในระยะยาวในด้านต่างๆ เช่น 
ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ สามารถในการแข่งขันและการเข้าถึงตลาดโลก ด้านการศึกษาชาติ 
เช่น อัตราการเข้ารับการศึกษา การพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

3. ตัวบ่งช้ีการศึกษาระดับชาติ และทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ีหลัก 
3.1 เนื้อหาของการศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 1) ตัวบ่งช้ีท่ัวไป และ2) ตัวบ่งช้ีด้าน ICT 

เพื่อการศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้   
ตัวบ่งช้ีท่ัวไป มี 6 ตัวบ่งช้ีย่อย 1) ค่าใช้จ่ายด้านการศึกษา 2) ค่าใช้จ่ายเพื่อ

การศึกษาต่อนักเรียน 1 คน 3) สัดส่วนการลงทุนท้ังภาครัฐและเอกชนในการสร้างสถาบันการศึกษา 
4) อัตราการลงทะเบียนเรียนในระดับต่างๆ 5) เวลาการเรียนการสอน 6) ขนาดของห้องเรียนและ
อัตราส่วนของนักเรียนต่อครูผู้สอน 
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ตัวบ่งช้ีด้านไอซีทีเพื่อการศึกษา มี 8 ตัวบ่งช้ีย่อย 1) มีนโยบายไอซีทีการศึกษา
แห่งชาติ 2) มีแผนแม่บทท่ีมีระยะเวลากําหนดชัดเจน 3) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับไอซีทีในด้านการศึกษา
แห่งชาติ 4) อัตราส่วนของนักเรียนต่อคอมพิวเตอร์ 5) ความพร้อมของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใน
โรงเรียน 6) มีวิชาICT อยู่ในหลักสูตร 7) การบูรณาการไอซีทีในหลักสูตร 8) จํานวนของโรงเรียนท่ี
ผสมผสานไอซีที 

3.2 การจัดการโครงสร้างพื้นฐานของชาติ การใช้ ICT ในโรงเรียนขึ้นอยู่กับโครงสร้างพื้นฐาน
ด้าน ICT ของรัฐบาล เช่น ไฟฟูา การส่ือสารคมนาคม เครือข่าย Internet ยิ่งไปว่ากันการจัดการ
โครงสร้างพื้นฐานของชาติด้าน ICT ยังช่วยลดช่องว่างของการเข้าถึงเทคโนโลยี (digital divide) 
ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี มีรายละเอียด ดังนี้ 1)ร้อยละของครัวเรือนท่ีมี: ไฟฟูา, วิทยุ, โทรทัศน์, 
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต 2) ร้อยละของประชากรท่ีมีโทรศัพท์มือถือใช้ และคอมพิวเตอร์ท่ี
สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 3) ร้อยละของธุรกิจท่ีมี: คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์4) อัตราส่วน
ของนักเรียนต่อคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน 5) ร้อยละของโรงเรียนและหน่วยงานรัฐบาลท่ีมีการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต 

3.3 เนื้อหาทางเศรษฐกิจ และบริบทของสังคม เป็นตัวบ่งช้ีทางเศรษฐกิจและบริบททางสังคม
ท่ีพัฒนาขึ้นจากตัวบ่งช้ีและข้อมูลในรายงานของธนาคารโลก รายงานการพัฒนาและโครงการพัฒนา
แห่งสหประชาชาติ 

4. ตัวบ่งช้ีด้านต้นทุนราคา  
เป็นการคํานวณต้นทุนอย่างคราวๆ ประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนท่ีต้องเสียไป แต่บางส่ิง

บางอย่างรัฐจําเป็นต้องคํานึงถึงประสิทธิภาพ มากกว่าผลกําไรขาดทุน เช่น ต้นทุนที่เกิดขึ้นซ้ าอีก 
หรือก็คือ ต้นทุนท่ีเกิดในระหว่างดําเนินงานของระบบ เช่น ค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาโปรแกรม การ
ซื้อส่ือเก็บข้อมูลเพิ่มเติม ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการติดต่อส่ือสาร ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์สํานักงาน  

แหล่งอ้างอิง ล าดับที่ 8 Pedagogy and ICT use in school around the world: 
Chapter 4 School Practices and Conditions for Pedagogy and ICT  (Law et al., 2008) 

Willem Pelgrum (2008) ได้แบ่งแนวคิดและเงื่อนไขท่ีสําคัญต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ในระดับโรงเรียน โดยประยุกต์จาก กรอบแนวคิดตัวบ่งช้ีด้าน ICT ท่ี
ได้จาก SITES 2006 ไว้ 6 กลุ่ม ดังนี้ 

1. การนําศาสตร์การสอนไปใช้ในการเรียนการสอนจริง (Pedagogical practices) เน้นการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลังของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong-Learning) ประกอบด้วย 1 ตัว
บ่งช้ี ดังนี้ 1) การจัดการข้อมูลข่าวสาร 
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2. วิสัยทัศน์ของผู้บริหารด้านการเรียนการสอน (Vision of school leaders on pedagogy 
and ICT) ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) ร่วมพัฒนาศาสตร์การสอนด้าน ICT 2) จัดการให้มีการ
นําเอาศาสตร์การสอนด้าน ICT ไปใช้จริง 3) อธิบายครูผู้สอนเข้าใจและสามารถอธิบายให้นักเรียน
เข้าใจในกระบวนการเรียนการสอนท่ีเปล่ียนไป โดยเน้นความรับผิดชอบในการเรียนของตนเอง 4) 
ช้ีให้เห็นถึงแบบอย่างท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการผสมผสานการใช้ ICT เพื่อการ
เรียนการสอน 5) ส่งเสริมให้มีการทํางานร่วมกันของครูระหว่างวิชา 6) สนับสนุนให้เกิดการ
ประเมินผลด้วยระบบ ICT 7) ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน ระหว่าง
องค์กร 8) ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาศาสตร์การเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการนเรียนรู้ระหว่างองค์กร 9) สนับสนุนให้มีการผสมผสานการใช้ ICT ในแต่ละรายวิชา 10) 
พัฒนาแผนกลยุทธ์การผสมผสานการใช้ ICT 

3. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ICT-infrastructure (Hardware และ 
Software) ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีหลัก 3 ตัวดังนี้ 

3.1 การเข้าถึงเทคโนโลยี (Access) การเข้าถึงเทคโนโลยีนี้หมายถึงความเพียงพอ
ของส่ือการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวข้องกับ ICT เช่น จํานวนนักเรียนต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ ควบรวมถึง 
การเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ชนิดของเทคโนโลยีท่ีใช้เพื่อการเรียนการสอน Academic 
Principal โดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี้ 1) อุปกรณ์ ส่ือท่ีจับต้องได้ เช่น เครื่องมือการทดลอง 
เครื่องดนตรี เครื่องคิดเลข โปรเจกเตอร์ 2) โปรแกรมสําหรับทบทวนทําแบบฝึกหัด  และโปรแกรม
เฉพาะ 3) โปรแกรมเอกสาร 4) เครื่องมือท่ีใช้ผลิตส่ือมัลติมีเดีย 5) โทรศัพท์มือถือ 6) กระดาน
อัจฉริยะ 7) บัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับครูและนักเรียน 8) ระบบการจัดการเรียนการสอน
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 9) ระบบฐานเก็บข้อมูล (Data-logging) 10) โปรแกรมจําลองสถานการณ์
จริงเพื่อการเรียนการสอน (Simulation) เช่น ห้องปฏิบัติการจําลอง (Stimulation Lab)11) 
เครื่องมือส่ือสาร 12) ระบบการจัดการเรียนการสอน 13) ส่ือดิจิทัล 

3.2 ความจําเป็นพื้นฐาน (Needs) หมายถึง การมีหรือไม่มีของอุปกรณ์ ICT ท่ี
จําเป็น รวมถึงการเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และความเร็ว ท่ีจําเป็นต่อกาเรียนการสอน 

3.3 การบํารุงรักษาอุปกรณ์ (Maintenance)  หมายถึง การบํารุงรักษาอุปกรณ์ ICT 
เป็นส่ิงจําเป็นแต่ในความเป็นจริงจากผลสํารวจพบว่าในขณะท่ีจํานวนอุปกรณ์ ICT มีปริมาณสูงขึ้น 
แต่โรงเรียนไม่เห็นความสําคัญของการบํารุงรักษาเท่าท่ีควรจะเป็น 

4. การสนับสนุนด้านการสอน และเทคนิคการสอน โดยประเด็นการพิจารณามุ่งเน้นท่ี
คุณสมบัติ และการปฏิบัติการสอนครูผู้สอน ดังต่อไปนี้ 1) ครูบูรณาการการเรียนรู้บนเว็บ  (web-
based learning) 2) ครูใช้วิธีการใหม่ในการประเมิน 3) ครูมอบหมายงานท่ีสามารถเช่ือมโยงเนื้อหา
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เข้ากับชีวิตจริงได้ 4) ครูใช้คอมพิวเตอร์สําหรับการตรวจสอบ ดูแลความคืบหน้าของนักเรียน 4)ครูมี
ทีมการสอน 5) ครูร่วมมือกับครูอื่น ๆ ผ่านทางไอซีที 6) ครูส่ือสารกับผู้ปกครองผ่านทางไอซีที 7) ครูมี
ความรู้เกี่ยวกับศาสตร์การบูรณาการการเรียนรู้ 8) ครูสามารถใช้ซอฟแวร์การเรียนรู้เพื่อใช้สอนตาม
วัตถุประสงค์เฉพาะเรื่องได้  เช่น โปรแกรมแบบสอนเสริม (tutorials), การสอนโดยใช้สถานการณ์
จําลอง (simulation) 9) ครูสนับสนุนให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอน 10)ครู
ปรับเปล่ียนการทํางานโดยเน้นการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น อย่างน้อย 80% 

5. การพัฒนาบุคลากร แนวทางท่ีจะนําและพัฒนาครูผู้สอนให้มีคุณสมบัติดังกล่าว โรงเรียน
ควรปฏิบัติ ตามแนวทางต่อไปนี้  1) มีการติดต่อ และการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ 2) มี ผู้
ประสานงานไอซีทีหรือผู้ช่วยทางเทคนิค 3) หลักสูตรและรูปแบบการฝึกอบรมในโรงเรียน เพื่อพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู โดยแนะนําให้มีจัดหัวข้อการอบรมดังนี้ การใช้คอมพิวเตอร์
เบื้องต้น เน้นการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงาน (Office system) การดูแลและบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นสูง เช่น การอบรมโปรแกรมเฉพาะด้าน การใช้อินเตอร์เน็ตขั้นสูง 
เช่น การสร้างและพัฒนาเว็บไซด์ home page และการประชุมผ่านวิดีโอ การอบรมศาสตร์การสอน
ด้าน ICT การอบรมการใช้ส่ือมัลติมีเดีย เช่น ดิจิทัลวีดีโอ 4) มีคณะทํางานของโรงเรียนหรือ
คณะกรรมการด้านไอซีที 5) การประชุมครูเพื่อช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติ 6) มีการออกจดหมายข่าว
อย่างเป็นประจํา ในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์หรืออิ เล็กทรอนิกส์ 7) มีหลักสูตรท่ีจัดทําโดยหน่วยงาน
ภายนอกหรือผู้เช่ียวชาญ 8) มีการศึกษา สังเกต และพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน เกี่ยวกับการทํางาน 9) 
การอ่านวารสารวิชาการและส่ิงพิมพ์อื่นๆเชิงวิชาการ 10) การให้การสนับสนุนด้านเทคนิค และ
ศาสตร์การสอน 

6. องค์กร และการจัดการ (Organization and Management) มีประเด็นการพิจารณาท่ี
ต้องคํานึงถึง เพื่อเป็นสนับสนุนการบูรณาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนี้ 
ระบบปูองกันความปลอดภัย การจํากัดช่ัวโมงการใช้อินเตอร์เน็ตกับนักเรียน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
จากภายออกห้องเรียนและโรงเรียน เคารพในทรัพย์สินทางปัญญา การปูองกันการเข้าถึงเว็บไซด์
เฉพาะผู้ใหญ่ การห้ามการเล่นเกม การกําหนดมาตรฐานความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานคอมพิวเตอร์
นักเรียนและบุคลากร การแบ่งบันทรัพยากรกับชุมชน มีอุปกรณ์สําหรับการพิมพ์เอกสารดิจิทัล และ
ให้บริการแล็ปท็อปแก่นักเรียนและครูผู้สอน 

แหล่งอ้างอิง ล าดับที่ 9 Study on indicators of ICT in primary and secondary 
Education (IIPSE) Executive Summary โดย the European Commission, Directorate 
General Education and Culture (H. Pelgrum, 2009) 
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ต้ังแต่กลางปี 1980 รัฐบาลในทวีปยุโรปหลายประเทศ ได้ทุ่มงบประมาณเป็นจํานวนมากใน
ด้าน ICT เพื่อการศึกษา เพื่อให้โรงเรียนท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ในการท่ีจะปฏิรูปการเรียนการสอน
และการเรียนรู้ และให้นักเรียนได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเหล่านี้ โดยมุ่งหวังท่ีจะพัฒนา
นักเรียนของตนให้มีความพร้อมกับโลกท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไป และการใช้ชีวิตในอนาคตของพวกเขา 
ดังนั้นเพื่อให้แน่ใจได้ว่างบประมาณเหล่านั้น คุ้มค่ากับการลงทุน ประเทศสมาชิกในเครือสหภาพยุโรป 
ได้มีความเห็นร่วมกันว่า ควรศึกษา พัฒนา และจัดทําแบบสํารวจรายการตัวบ่งช้ี ICT เพื่อการศึกษา
ขึ้น สําหรับการตรวจสอบความคืบหน้า ประสิทธิภาพของการลงทุนด้าน ICT ประกอบด้วย 8 
ประเด็น 55 ตัวบ่งช้ี มีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 โอกาสสําหรับผู้เรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจะเรียนรู้เกี่ยวกับ
ไอซีที ประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับโอกาสท่ีผู้เรียนจะได้รับท่ีช่วยให้พวกเขามีความสามารถในการใช้ไอซีที
เพื่อวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เช่น ทุน การจัดหาเงินทุน ความปลอดภัย 

1.1 การใช้ไอซีทีของผู้เรียนท่ีโรงเรียน 
1.2 การใช้ไอซีทีของผู้เรียนภายนอกโรงเรียน 
1.3 ผู้เรียนใช้ไอซีทีในวิชา/เรื่องอะไรบ้างท่ีโรงเรียน 
1.4 แหล่งข้อมูลท่ีใช้เพื่อการเรียน ใช้ เช่น สารานุกรม 
1.5 ชนิดของกิจกรรมการเรียนรู้ไอซีทีท่ัวไปท่ีใช้ในโรงเรียน 
1.6 ชนิดของกิจกรรมการเรียนรู้ ไอซีทีท่ีใช้ สําหรับการเรียนรู้  ใน 5 สมรรถนะหลัก ของ

สหภาพยุโรป 1) ความรู้ ในการอ่าน 2) คณิตศาสตร์ 3)วิทยาศาสตร์  4) ทักษะทางภาษาและทักษะ
การเรียนรู้ ไอซีที 5) ทักษะการเรียนรู้ 

1.7 ชนิดของกิจกรรมการเรียนรู้ไอซีที ภายนอกโรงเรียน 
1.8 การเรียนรู้วิธีใช้งานส่ือไอซีทีท่ีสามารถนําไปประกอบอาชีพได้ของผู้ เรียน เช่น การ

ประมวลผลคํา การดึงข้อมูล สเปรดชีต และฐานข้อมูล เป็นต้น 
1.9 ความถี่ท่ีผู้เรียนมีส่วนร่วมในการใช้ไอซีทีด้วยตนเองตนเอง สามารถกํากับการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง ศึกษา วางแผน และประเมินตนเอง ได้ 
1.10 การใช้ไอซีทีของผู้เรียนในการทํางานร่วมกัน และ / หรือการส่ือสาร  
1.11 ความถ่ีท่ีผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการตรวจสอบการใช้ไอซีทีของตนเอง 

ประเด็นท่ี 2 สมรรถนะ และทัศนคติของผู้เรียน ปัญหานี้เกี่ยวข้องกับผลการศึกษา ตัวบ่งช้ีจะ
ขึ้นอยู่กับการทดสอบและแบบสอบถามทัศนคติแห่งชาติของผู้เรียนในการศึกษาประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา  มีการกําหนดเปูาหมายเฉพาะ 5 สมรรถนะหลัก ของสหภาพยุโรป 1) ความรู้ ในการ
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อ่าน 2) คณิตศาสตร์ 3)วิทยาศาสตร์  4) ทักษะทางภาษาและทักษะการเรียนรู้ ไอซีที 5) ทักษะการ
เรียนรู้ 

2.1 ความสามารถของผู้เรียนท่ีจะทําการบ้าน ท่ีต้องใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือใน 5 สมรรถนะ
หลัก ของสหภาพยุโรป 1) ความรู้ ในการอ่าน 2) คณิตศาสตร์ 3)วิทยาศาสตร์  4) ทักษะทางภาษา
และทักษะการเรียนรู้ ไอซีที 5) ทักษะการเรียนรู้ 

2.2 ความสามารถของผู้เรียนท่ีจะทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้สําเร็จ โดยต้องใช้การส่ือสาร
ผ่านไอซีที  

2.3 ความสามารถของผู้เรียนท่ีจะใช้ไอซีทีในการเรียนรู้ สําหรับการต้ังเปูาหมายทางการ
เรียน, การประเมินตนเอง และการจัดการการเรียนรู้ของตนเอง  

2.4 ผลการเรียนของผู้เรียนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความเช่ียวชาญด้านเทคนิคในการใช้ ICT  
2.5 ทัศนคติของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้, โรงเรียนและไอซีที 

ประเด็นท่ี 3 หลักสูตรและเนื้อหา ประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับการส่ังงาน / แนวทางท่ีจะนําไปสู่
เปูาหมาย ในด้านเนื้อหา, กระบวนการเรียนการสอน, และผลสัมฤทธิ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกี่ยวกับ
เรื่องไอซีที 

3.1 นักเรียนมีความคาดหวังว่าจะได้ใช้ ICT ในวิชาท่ีโรงเรียนสอน 
3.2 ร้อยละของโรงเรียนท่ีนําเสนอหลักสูตร ICT แยก  
3.3 ในหลักสูตร มีการกําหนดให้นักเรียนมีทักษะศตวรรษท่ี 21 (เรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้, ความรู้

ทางดิจิทัล, การส่ือสาร และการนําเสนอ)  
3.4 มีรูปแบบการประเมินผลท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร เช่น แฟูมสะสมผลงานดิจิทัล  
3.5 เนื้อหาหลักสูตรครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษาแห่งชาติ  
3.6 เนื้อหาอะไรในหลักสูตรแห่งชาติท่ีถูกนํามาใช้มากท่ีสุด 
3.7 เนื้อหาในหลักสูตรครอบคลุม 5 สมรรถนะหลัก ของสหภาพยุโรป ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ

การใช้ไอซีที  
3.8 หลักสูตรมีเนื้อกับการใช้งานส่ือดิจิทัลอย่างความปลอดภัย 

ประเด็นท่ี 4 ความเป็นผู้นําของโรงเรียน ประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับผู้บริหารของโรงเรียน การมี
บทบาทสําคัญในการส่งเสริมการกระตุ้นและอํานวยความสะดวกในการใช้ไอซีที 

4.1 มีแผนนโยบายไอซีทีของโรงเรียน  
4.2 เนื้อหาของแผนนโยบายไอซีทีของโรงเรียน  
4.3 วิสัยทัศน์ด้านไอซีทีของผู้บริหาร  



 

 

51 

4.4 วิสัยทัศน์ด้านศาสตร์การสอนของผู้บริหาร 
4.5 ผู้บริหารมีการตรวจสอบการใช้ไอซีที  
4.6 ความสามารถของผู้บริหารในการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.7  ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศความร่วมมือกันสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ประเด็นท่ี 5 การฝึกอบรมครู  

ประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับสมรรถนะครูผู้สอน ในการใช้ไอซีทีและรวมถึงฝึกอบรมครู  
5.1 ความสามารถทางเทคนิคด้าน ICT ของครูผู้สอน  
5.2 ความสามารถด้านศาสตร์การสอนไอซีทีสอนของครู  
5.3 ร้อยละของครูที่ได้รับใบอนุญาตให้เข้าถึงไดรเวอร์ของระบบคอมพิวเตอร์  
5.4 ความสามารถของครูในการหาเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับเปูาหมายการเรียน

การสอน  
5.5 ความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนท่ีช่วยให้ / กระตุ้นผู้เรียนท่ีจะเรียนรู้ด้วย

ตัวเอง  
5.6 ความสามารถของครูในการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนด้วยตนเองและ

การเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้ทรัพยากรดิจิทัล  
5.7 การประยุกต์ใช้การประเมินในรูปแบบใหม ่

ประเด็นท่ี 6 โครงสร้างพื้นฐาน ประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับความพร้อมของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ในโรงเรียน  

6.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ในโรงเรียนต่อนักเรียน 100 คน 
6.2 จํานวนกระดานกระดานอัจฉริยะ (interactive whiteboard) ท่ีมีอยู่ในโรงเรียนนักเรียน 

100 คน 
6.3 จํานวนคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ี ต่อนักเรียน 100 คน 
6.4 มีซอฟต์แวร์หลายประเภทท่ีแตกต่างกัน เช่น ซอฟต์แวร์สํานักงาน, ซอฟแวร์สําหรับการ

ทดลอง, ซอฟแวร์โอเพนซอร์ส 
6.5 มีการเช่ือมต่อไร้สายในโรงเรียน  
6.6 ท่ีต้ังของอุปกรณ์ไอซีทีในโรงเรียน เช่น ในห้องคอมพิวเตอร์, ในห้องเรียน 
6.7 ร้อยละของผู้เรียนท่ีนําอุปกรณ์ไอซีทีของตัวเองไปโรงเรียน  
6.8 ร้อยละของโรงเรียนท่ีปูองกันการเข้าถึงเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมประสงค์ เช่น spam, เว็บ

ไซด์สําหรับผู้ใหญ่ 
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ประเด็นท่ี 7 การสนับสนุน ประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับการให้การสนับสนุนด้านเทคนิคและการ
สนับสนุนการสอนท่ีจําเป็นต่อผู้เรียนและครูในการส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาท่ีไร้ขีดจํากัด 
(Opportunity to learn: OTL)          

7.1 ผู้เรียนได้รับการสนับสนุนเมื่อมีความจําเป็นในการใช้ไอซีทีท่ีโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
7.2 การสนับสนุนทางเทคนิค (ไอซีทีเกี่ยวกับอุปกรณ์และซอฟต์แวร์) มีให้บริการสําหรับ

ครูผู้สอนในระหว่างการเรียนการสอน  
7.3 การสนับสนุนการสอนสําหรับครู (สําหรับการเตรียมบทเรียนปัญหาการจัดการเรียน

ขั้นตอนการประเมินและอื่นๆ)  
7.4 ร้อยละของครูรายงานว่ามีการให้การสนับสนุนเมื่อต้องค้นหาส่ือดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับ

เปูาหมายการเรียนการสอน 

ประเด็นท่ี 8 การเช่ือมโยง 
ประเด็นนี้เกี่ยวข้องการเปิดโรงเรียนสู่ภายนอกเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จริงมากขึ้น  
o นักเรียนได้ทํากิจกรรมร่วมกับนักเรียนโรงเรียนอื่น ภายในโรงเรียนของตนเอง 
o นักเรียนได้ทํากิจกรรมร่วมกับนักเรียนโรงเรียนอื่น ภายนอกโรงเรียนของตนเอง  
o นักเรียนได้ทํากิจกรรมร่วมกับนักเรียนในต่างประเทศ โรงเรียนอื่น  
o นักเรียนได้ทํากิจกรรมร่วมกับผู้เช่ียวชาญภายนอก 
o ขอบเขตท่ีโรงเรียนให้ความร่วมมือกับ บริษัท ภายนอกในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับไอซีที 

แหล่งอ้างอิง ล าดับที่ 10 : Core ICT indicators โดย Partnership on Measuring ICT 
for Development (Partnership on Measuring ICT for Development, 2010) 

Partnership on Measuring ICT for Development ได้ปรับปรุงแก้ไขตัวบ่งช้ีด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ICT (Core ICT indicators) จากตัวบ่งช้ีเมื่อปี 2005 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ประเทศต่างๆใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพด้าน ICT และยังใช้เป็นตัว
ช่วยให้บรรลุเปูาหมายด้าน ICT ท่ีวางไว้ ประกอบด้วย 6 ด้าน 41 ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ีเหล่านี้ได้พัฒนาขึ้น
จากการประชุมนานาชาติ และจากการร่วมมือกันในกลุ่มสมาชิก 11 สถาบัน ดังนี้  

1. World Summit on the Information Society (WSIS)  
2. สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ:  International Telecommunication Union 

(ITU)  
3. องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา: Organization for Economic Co-

operation and Development (OECD) 
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4. การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา: United Nations Conference on 
Trade and Development (UNCTAD) 

5. United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA) 
6. สหประชาชาติ: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 

(UNESCO)  Institute for Statistics (UIS) 
7. ธนคารโลก: World Bank  
8. 4 United Nations Regional Commissions (the UN Economic and Social 

Commission for Africa 
9. the UN Economic Commission for Latin America and the Caribbean  
10. the UN Economic and Social Commission for Asia and the Pacific  
11. the UN Economic and Social Commission for Western Asia 

รายการหลักของตัวบ่งช้ีท่ีไอซีที ประกอบด้วย 6 ด้าน 41 ตัวบ่งช้ี มีรายละเอียดดังนี้ (แจก
แจงรายละเอียดเฉพาะด้านท่ี 6: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เนื่องจาก
ด้านท่ี 1-5 ไม่อยู่ในขอบข่ายของการวิจัยในครั้งนี้) 

ด้านท่ี 1: ตัวบ่งช้ีในโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีและการเข้าถึง ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งช้ี 

ด้านท่ี 2: ตัวบ่งช้ีหลักในการเข้าถึงและการใช้ไอซีทีของผู้ประกอบการและบุคคลท่ัวไป 
ประกอบด้วย 13 ตัวบ่งช้ี 

ด้านท่ี 3: ตัวบ่งช้ีในการใช้ไอซีทีโดยภาคธุรกิจ ประกอบด้วย 12ตัวบ่งช้ี 

ด้านท่ี 4: ตัวบ่งช้ีไอซีทีในภาคการผลิต ประกอบด้วย 2ตัวบ่งช้ี 

ด้านท่ี 5: ตัวบ่งช้ีไอซีทีในภาคการค้าระหว่างประเทศของสินค้าด้าน ICT ประกอบด้วย 2
ตัวบ่งช้ี 

ด้านท่ี 6: ตัวบ่ง ช้ี ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  

6.1 สัดส่วนของโรงเรียนท่ีใช้วิทยุเพื่อประโยชน์ด้านการเรียนการสอน 
6.2 สัดส่วนของโรงเรียนท่ีใช้โทรทัศน์เพื่อประโยชน์ด้านการเรียนการสอน 
6.3 สัดส่วนของโรงเรียนท่ีใช้โทรศัพท์เพื่อประโยชน์ด้านการเรียนการสอน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
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6.4 อัตราส่วนของผู้เรียนต่อจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ ในโรงเรียน กับคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนหรือโปรแกรมช่วยสอน 

6.5 สัดส่วนของโรงเรียนท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายระบบ Internet ด้วยชนิดของการเช่ือมต่อ 
ดังนี้ การเช่ือมต่อ internet ในทุกรูปแบบ เช่น รูปแบบ fixed narrowband รูปแบบการใช้
สายโทรศัพท์ เช่ือมต่อกับ Modem (fixed broadband) รูปแบบ fixed narrowband และ 
broadband 

6.6 สัดส่วนของผู้เรียนท่ีสามารถเข้าถึง internet ได้ท่ีโรงเรียน 
6.7 สัดส่วนของผู้เรียนในระดับท่ีสูงกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

ท่ีเกี่ยวข้องกับ ICT 
6.8 สัดส่วนของผู้สอนท่ีมีคุณสมบัติด้าน ICT ในโรงเรียน 
6.9 สัดส่วนของโรงเรียนท่ีมีไฟฟูาใช้ 

แหล่งอ้างอิง ล าดับที่ 11: Projects for the use of information and communication 
technologies in education (Severin, 2010) 

Eugenio Severin ได้จัดทํารายการตัวบ่งช้ีเหล่านี้เพื่อช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ ของการใช้ 
ICT เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ตัวบ่งช้ีเหล่านี้ถูกพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลงมา ตัว
บ่งช้ี ICT ของ UNESCO ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 50 ตัวบ่งช้ี และตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ในการศึกษานี้
จํานวน 70 ตัวบ่งช้ี โดยแบ่งเป็นตัวบ่งช้ีปัจจัยนําเข้า 89 ตัวบ่งช้ี และตัวบ่งช้ีปัจจัยผลลัพธ์ 32 ตัวบ่งช้ี 
สรุปรวมทั้งส้ิน 121 ตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งช้ีปัจจัยนําเข้าด้าน ICT ประกอบด้วย 5 ด้าน 89 ตัวบ่งช้ี  

ด้านท่ี 1 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) โดยแบ่งประเด็นการพิจารณา 4 ด้าน ดังนี้ 1)
กายภาพ (Physical) 3 ตัวบ่งช้ี 2) ไอซีที (ICT) 12 ตัวบ่งช้ี และ 3)การเช่ือมต่อ (Connectivity) 7 ตัว
บ่งช้ี การสนับสนุน (Support) 4 ตัวบ่งช้ี รวม 26 ตัวบ่งช้ี 

ด้านท่ี 2 เนื้อหา (Contents) โดยแบ่งประเด็นการพิจารณา 3 ด้าน ดังนี้ 1) หลักสูตรและ 
ไอซีที (Curricula and ICT) 6 ตัวบ่งช้ี 2) ทรัพยากรการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล (Digital Education) 
6 ตัวบ่งช้ี และ3) แพลตฟอร์ม การใช้งาน และบริการ (Platforms, Applications and Services 
Resource) 6 ตัวบ่งช้ี รวม 18 ตัวบ่งช้ี 

ด้านท่ี 3 ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) โดยแบ่งประเด็นการพิจารณา 4 ด้าน ดังนี้ 
1)การฝึกอบรมครู (Teacher Training) 6 ตัวบ่งช้ี 2)สมรรถนะท่ัวไปด้านไอซีที (General 
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Competencies in ICT) 5 ตัวบ่งช้ี 3)การใช้ไอซีทีเพื่อการศึกษา (Educational use of ICT) 3 ตัว
บ่งช้ี และ4) การสนับสนุนการ สอน(Pedagogical Support) 3 ตัวบ่งช้ี รวม 17 ตัวบ่งช้ี 

ด้านท่ี 4 การจัดการ (Management) โดยแบ่งประเด็นการพิจารณา 3 ด้าน ดังนี้ 1)การ
บริหาร (Administration) 3 ตัวบ่งช้ี 2)ระบบสารสนเทศ (Information Systems) 5 ตัวบ่งช้ี และ3)
การมีส่วนร่วม ของชุมชน(Community involvement) 3 ตัวบ่งช้ี 

ด้านท่ี 5 นโยบาย(Policies) โดยแบ่งประเด็นการพิจารณา 5 ด้าน ดังนี้ 1)การวางแผน
(Planning) 4 ตัวบ่งช้ี 2)งบประมาณ(Budget) 6ตัวบ่งช้ี 3) การส่ือสาร(Communications) 2 ตัว
บ่งช้ี 4) แรงจูงใจ(Incentives) 4 ตัวบ่งช้ี และ5) กรอบทางกฎหมาย( Legal Framework) 1 ตัวบ่งช้ี 

 
ตัวบ่งช้ีปัจจัยผลลัพธ์ ประกอบด้วย 2 ด้าน 32 ตัวบ่งช้ี โดยตัวบ่งช้ีปัจจัยผลลัพธ์ได้มาจาก

กระบวนการวิจัยดังนี้ 1) การทําแบบสํารวจ 2)การสังเกตการณ์ภายในห้องเรียน 3) การบันทึก และ4) 
แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized tests) 

ด้านท่ี 1 ผลลัพธ์ (Result) โดยแบ่งประเด็นการพิจารณา 2 ด้าน ดังนี้ 1) การเปล่ียนแปลง 
ในเชิงปฏิบัติ (Changes in practices) ประกอบด้วย ด้านศาสตร์การสอน (Pedagogical practices) 
7 ตัวบ่งช้ี  และด้านพฤติกรรมเรียนรู้ (Study habits) 6 ตัวบ่งช้ี 2) การมีส่วนร่วมของนักเรียน 
(Student Involvement) ประกอบด้วย ด้านการลงทะเบียน(Enrollment) 3 ตัวบ่งช้ี ด้านโปรโมช่ัน
(Promotion) 4 ตัวบง่ช้ีการเก็บรักษา (Retention) 2 ตัวบ่งช้ี การเข้าร่วมประชุม (Attendance) 1 
ตัวบ่งช้ี และทัศนคติและความคาดหวัง (Attitudes and Expectations) 2 ตัวบ่งช้ี รวม 12 ตัวบ่งช้ี 

ด้านท่ี 2  ผลสัมฤทธิ์ (Finales) โดยแบ่งประเด็นการพิจารณา 2 ด้าน ดังนี้ 1)ผลการเรียนรู้ 
(Results in learning) 1 ตัวบ่งช้ี 2)ทักษะและสมรรถนะ(Skills and Competencies) ประกอบด้วย
การคิดเชิงวิพากษ์(Critical Thinking) การแก้ปัญหา(Problem solving) การคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม(Creativity and innovation) การส่ือสาร(Communication) ความร่วมมือ
(Collaboration) และ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 6 ตัวบ่งช้ี รวม 7ตัวบ่งช้ี 

แหล่งอ้างอิง ล าดับที่ 12 Propagation & level: Factors influencing in the ICT 
composite index at the school level ปี 2013 โดย Hiroyuki Aoki, JaMee Kim และ 
WonGyu Lee (Aoki et al., 2013) บทความนี้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีจะช่วยเพิ่มการบรูณาการ ICT 
ในโรงเรียนระดับประถมและมัธยมศึกษา ของสาธารณรัฐเกาหลี การพัฒนากระบวนการ และเนื้อหา
ของตัวบ่งช้ีนั้นพัฒนาขึ้นจาก รายการแบบสอบถามของยูเนสโก สถาบันสถิติ ( Youngae และ 
Hyesook 2008; ยูเนสโก 2008; Wims & Lawler, 2007) จากนั้นผ่านกระบวนการสํารวจ และ
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รับรองจากผู้เช่ียวชาญ โดยตัวบ่งช้ี สําหรับการวัดระดับการบูรณาการไอซีทีในปี 2010 ได้รับการ
พัฒนาขึ้นโดยมีเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวัดการบูรณาการไอซีทีในระดับโรงเรียน ไม่ใช่ ระดับบุคคล 
2. ตัวบ่งช้ีท่ีถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเป็น ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ สําหรับการวัดตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย  
3. ตัวบ่งช้ี ถูกแบ่งออกเป็น ด้านปัจจัยนําเข้า และการใช้งาน เพราะเป็นการยากท่ีจะวัด

ระดับการบรูณาการไอซีทีของบุคคล  ด้วยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อแสดงถึงสถานะการบูรณาการไอซี
ทีของ โรงเรียน 

โดยแบ่งตัวบ่งช้ีท่ีได้จากการศึกษาเป็น 3 ด้าน 25 ตัวบ่งช้ีย่อย ดังนี้  
ด้านบุคลากร ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) การเข้าร่วมฝึกอบรมด้านไอซีทีของครู 2) การมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมด้านไอซีที ของครู เช่น การฝึกอบรม 3)การเข้าร่วมฝึกอบรมด้านไอซีทีในกํากับ
ของรัฐ ของครู 4)ร้อยละของครูท่ีรับผิดชอบในงานท่ีเกี่ยวข้องกับไอซีที 5)การแต่งต้ัง 6)ผู้รับผิดชอบ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง เช่น ผู้ช่วยด้านไอซีที 7)ครูผู้สอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ด้านส่ือการสอน ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งช้ี 1) งบประมาณสําหรับ ไอซีที 2) จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ต่อนักเรียน 3) อุปกรณ์ มัลติมีเดีย สําหรับใช้ใน ห้องเรียน  4) ทรัพยากรดิจิทัล 5)
ความเร็วของ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 6) การเข้าถึงเว็บ ( ปูองกันเนื้อหาท่ีเป็นอันตราย และการ
สนับสนุนการเข้าถึงสําหรับผู้พิการ) 7) การจัดซื้อ เนื้อหา และซอฟต์แวร์สําหรับการเรียนการสอน
และการเรียนรู้ 8) มีอุปกรณ์ไอซีที ท่ีทันสมัย 9) ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ด้านการใช้งาน ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งช้ี 1) ร้อยละของนักเรียนท่ีระบุว่าตัวเองมีอาการติด
อินเทอร์เน็ต 2) มี เว็บไซต์ของโรงเรียน 3) การแลกเปล่ียนข้อมูล กับพ่อแม่ผู้ปกครอง ผ่านทาง
เว็บไซต์ของโรงเรียน 4) การมีส่วนร่วมของนักเรียนในโปรแกรมท่ีเกี่ยวกับการใช้ไอซีที 5) การศึกษา 
จริยธรรมไอที และลิขสิทธิ์ 6) ความพยายามท่ีจะใช้งาน เครื่องคอมพิวเตอร์ และทรัพยากรไอซีที 7) 
ความพยายามของครูผู้สอนในการเรียนรู้ไอซีที 8) การมีส่วนร่วมในโปรแกรมพิเศษตามความถนัดท่ี
เกี่ยวกับ ไอซีที ในระดับโรงเรียนประถม 9) จํานวนนักเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ(คอมพิวเตอร์) ในระดับมัธยมศึกษา 

จากการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานไม่เพียงพอท่ีจะทําให้เกิดการ
เพิ่มขึ้นของการใช้ ICT ในโรงเรียน แต่การความพยามของครู และผู้บริหารงานของโรงเรียน เป็น
ปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการจะช่วยเพิ่มการบรูณาการ ICT ในโรงเรียน (Aoki et al., 2013)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

จากแนวคิดสาระสําคัญด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการศึกษา ท้ัง 
12 แหล่งท่ีมา ผ่านการคัดเลือกโดยพิจารณาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ 1) วรรณกรรมท่ีว่าด้วย
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เรื่องมาตรฐานและตัวบ่งช้ีด้าน ICT 2) วรรณกรรมท่ีว่าด้วยเรื่องของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และ3) 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้าน ICT ผู้เรียน ครูผู้และผู้บริหาร เมื่อทําการจัดกลุ่มแล้ว การ
สังเคราะห์หาตัวบ่งช้ีมาตรฐานการบูรณาการ ICT หาบริบทท่ีเหมือนกันแล้วคัด เมื่อผ่านการ
สังเคราะห์จากผู้วิจัยโดยเบื้องต้น สรุปได้ มาตรฐานด้านปัจจัยนําเข้า และกระบวนการ ประกอบด้วย 
6 ด้าน 36 ตัวบ่งช้ี มีรายละเอียดดังตารางท่ี 2.4 

 
ตารางที่ 2.4 ตารางแสดงการสังเคราะห์ท่ีมาของมาตรฐานการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 
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1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
10       
11       
12       
รวม 10 11 12 12 7 5 1.สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2549) 2. 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2550: 1-4) 3. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2554) 4. 
สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556) 5. Pelgrum (2001:168-178) 6. UNESCO Bangkok (2003) 7. Kozma & 
Wagner (2005) 8. Law, Pelgrum & Plomp (2008) 9. Pelgrum (2009) 10. Partnership on Measuring ICT for 
Development (2010) 11. Severin (2010) 12. Aoki, Kim & Lee (2013) 
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ตารางที่ 2.5 ตารางแสดงการสังเคราะห์ท่ีมาของตัวบ่งช้ีมาตรฐานการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 

 
 

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 

แหล่งอ้างอิง 

1 2 4 3 5 6 7 8 9 10 11 12 ร ว ม 

 1. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
 1.1 นโยบายและแผนพัฒนา              

1 

โรงเรียนมีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ
กลาง (3-5 ปี) อยู่ในแผนปฏิบัติการ
ประจําปี และมีกรอบเวลาการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน 

            9 

2 
โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
สื่อสารอย่างบูรณาการทั้งภายใน
และภายนอก 

            2 

3 
มีการกําหนดนโยบายให้ผู้เรียนมี
โอกาสใช้สื่อ ICT อย่างเท่าเทียม
และทั่วถึง 

            2 

 1.2 งบประมาณและการลงทุน              

4 
มีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม เพื่อการเรียนการสอน 

            8 

5 
มีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม เพื่อการบริหารจัดการ 

            4 

6 
มีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม เพื่อการพัฒนาบุคคล 

            5 

7 

มีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม เพื่อการซื้ออุปกรณ์ และ
โครงสร้างพื้นฐาน 

            6 

 1.3 การก ากับติดตามและประเมินผล 

8 
มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผล
การดําเนินงาน และรายงานผล
อย่างต่อเน่ือง 

            7 

 1.4 กรอบด้านกฎหมาย              

9 

โรงเรียนมีระบบปูองกันการเข้าถึง
เน้ือหาที่ไม่เหมาะสม เช่น spam, 
ระบบรักษาความปลอดภัย firewall 
และระบบปูองกันข้อมูลส่วนตัว
ต่างๆ 

            3 



 

 

59 

ตารางที่ 2.5 ตารางแสดงการสังเคราะห์ท่ีมาของตัวบ่งช้ีมาตรฐานการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน   

(ต่อ) 

 
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 

แหล่งอ้างอิง 

1 2 4 3 5 6 7 8 9 10 11 12 รว
ม 

10 
โรงเรียนใช้โปรแกรมต่างๆถูกต้อง
ตามลิขสิทธิ์             3 

 2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน              

 2.1 โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์ ICT           

11 
มีโครงสร้างพื้นฐานของระบบ ICT 
ที่จําเป็นต่อการประยุกต์ใช้งานตาม
บริบทของโรงเรียน  

            5 

12 
จํานวนคอมพิวเตอร์ต่อผู้เรียนใน
สถานศึกษา 

    
    

    8 

13 
จํานวนคอมพิวเตอร์ต่อผู้สอนใน
สถานศึกษา 

    
    

    5 

14 
จํานวนคอมพิวเตอร์ที่สถานศึกษา
ใช้ในการเรียนการสอน 

    
    

    7 

15 
จัดให้มีคอมพิวเตอร์อยู่ในห้องเรียน 
และ/หรือ บริเวณที่หลากหลาย 

    
    

    8 

 2.2 ระบบสารสนเทศ(Software) และ ระบบฐานข้อมูล(Data) 

16 

มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การบริหารManagement 
Information System (MIS)ที่เป็น
ปัจจุบันตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ  

            4 

 2.3 เครือข่าย (อินทราเน็ต LAN,อินเทอร์เน็ต)  

17 
มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และ
ระบบเครือข่ายภายในโรงเรียน 

            5 

18 
มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนตาม
ศักยภาพของโรงเรียน 

            8 

19 
ความพร้อมใช้งานและความเสถียร
(คุณภาพ) ของการเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตที่โรงเรียน  

            3 

 2.4 การบ ารุงรักษา              

20 

มีระบบการบํารุงรักษาและความ
มั่นคงของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึง
การสนับสนุนทางเทคนิคการใช้
อุปกรณ์ ICT ในระหว่างทําการ
เรียนการสอน 

            4 
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ตารางที่ 2.5 ตารางแสดงการสังเคราะห์ท่ีมาของตัวบ่งช้ีมาตรฐานการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน   

(ต่อ) 

 
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 

แหล่งอ้างอิง 

1 2 4 3 5 6 7 8 9 10 11 12 รว
ม 

 3.ด้านการเรียนการสอน              
 3.1 ด้านหลักสูตร              

21 

หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้
ด้าน ICT ที่ได้รับการรับรองโดย
หน่วยงานภายนอกหรือผู้เช่ียวชาญ
และครอบคลุมเน้ือหาของ
การศึกษาแห่งชาติ 

            5 

22 

ในหลักสูตร มีเน้ือหาในหลักสูตร
ครอบคลุมทักษะศตวรรษที่ 21 
(เรียนรู้ที่จะเรียนรู้, ความรู้ทาง
ดิจิตอล, การสื่อสาร และการ
นําเสนอ) 

            8 

23 

มีรูปแบบการมอบหมายงานและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับหลักสูตร 
เช่น แฟูมสะสมผลงานดิจิตอล โดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ
ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน 

            6 

24 
จัดให้มีรายวิชาเพิ่มเติมด้าน ICT ให้
ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความถนัด
และความสนใจ 

            5 

25 
สถานศึกษาจัดให้มีบัญชีรายช่ือผู้ใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้สอน/
ผู้เรียน 

            4 

 3.2 ด้านการพัฒนาบุคลากร              

26 
มีการกําหนดการฝึกอบรมของครู
ทั้งในและนอกโรงเรียน 

            6 

 4. มาตรฐานด้านกระบวนการเรียนรู้           

 4.1 การใช้ ICT เป็นเครื่องมือ              

27 

ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เป็นเคร่ืองมือ ในรูปแบบที่
หลากหลาย ในแต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้และได้ทํากิจกรรมต่างๆโดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ตามความสนใจของผู้เรียน 

            9 
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ตารางที่ 2.5 ตารางแสดงการสังเคราะห์ท่ีมาของตัวบ่งช้ีมาตรฐานการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน   

(ต่อ) 

 
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 

แหล่งอ้างอิง 

1 2 4 3 5 6 7 8 9 10 11 12 รว
ม 

 4.2 การเข้าถึง              

28 

นักเรียนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
และทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ นอก
เวลาเรียนได้ PLE (Personal 
Learning Environment)   

            5 

 4.3 ทัศนคติ              

29 
ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการ
เรียนรู้ไอซีที 

            6 

30 
จํานวนนักเรียนที่สนใจเรียนวิชา
เก่ียวกับ ICT เป็นวิชาเลือก ชมรม/
กิจกรรม 

            6 

 5. มาตรฐานด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
 5.1 มีเว็บไซด์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน 

31 

ร้อยละของสถานศึกษาที่มี 
Website / E-mail /Blog ของ
ตนเองที่ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนให้กับผู้เรียน 

            6 

32 
ปริมาณการใช้เว็บไซต์ของผู้เรียน/ 
ครูผู้สอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  

            3 

 5.2 การจัดการสื่อ และแหล่งเรียนรู้ 

33 

การบริหารจัดการทรัพยากร สื่อ 
นวัตกรรมการเรียนการสอน อย่าง
เป็นระบบและมีระบบจัดการแหล่ง
การเรียนรู้  (KM) ในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้  

            4 

34 
แหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ที่
สถานศึกษานํามาใช้สนับสนุนการ
เรียนการสอนต่อ วิชา / ระดับช้ัน 

            4 

 6.มาตรฐานด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

35 

การให้ความสําคัญของการให้การ
สนับสนุนจากภายนอก องค์กร
ภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้ความ
ร่วมมือและสนับสนุนด้าน ICT ที่
ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน (การ
แข่งขัน/การประชุม/นิทรรศการ) 

            5 

36 

ใช้ ICT ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและสนับสนุนให้ผู้ปกครอง
มีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียน
การสอน 

            4 
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ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 2.1 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร 
2.2 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารครูผู้สอน 
2.3 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้เรียน 

2.1 ทักษะและสมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21   

Bras Humphrey และ Jeff Strokes (2000) เช่ือว่าผู้นําในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีความ
เช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ในการตัดสินใจ การวิเคราะห์การเงิน การเขียนจดหมาย และการเขียน
บันทึก และการนําผู้คน ท้ังหมดนี้เป็นทักษะเบื้องต้นท่ีผู้บริหาร หรือผู้นําในอดีตก่อนปีคริสตศักราช
1980 แต่เพื่อให้องค์กรประสบความสําเร็จทักษะเบ้ืองต้นหรือทักษะพื้นฐานเท่านั้นไม่เพียงพอต่อการ
เป็นผู้นําหรือผู้บริหารท่ีดีในศตวรรษท่ี 21 และนําพาองค์กรสู่ความสําเร็จได้ เนื่องจากปัจจัยการ
เปล่ียนแปลงดังนี้ (Humphrey & Stokes, 2000) 

1. การเจริญเติมโตของการส่ือสารบนระบบเขือข่ายอินเตอร์เน็ต 
2. การหลากหลายและความแตกต่างของบุคลากร 
3. ความภักดีต่อองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
4. ความคาดหวังท่ีสูงขึ้น และทางเลือกท่ีมากขึ้นของผู้บริโภค 
5. ความเพิ่มขึ้นของความต้องการความรวดเร็วในการส่งงาน 
6. ความเพิ่มขึ้นของการคาดหวังด้านคุณภาพ 
7. เน้นการทํางานเป็นทีม 
8. มีความเข้มงวดในข้อระเบียบและกฎต่างๆของรัฐบาลท่ีต้องปฏิบัติตาม 
9. การแข่งขันที่สูงขึ้น 
10. การเข้ามาของบริษัทต่างชาติ 
11. การเพิ่มขึ้นของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
Bailey and Lumley (1997) อ้างถึงในปราวีณยา สุวรรณัฐโชติ, 2546: 61-62 นําเสนอ

กรอบแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนไว้ดังนี้ (Bailey, 1997) 
1. ทักษะการใช้เทคโนโลยี ผู้นําจําเป็นต้องเป็นตัวอย่างท่ีดีในการใช้เทคโนโลยี 
2. ทักษะการติดต่อกับผู้อื่น การติดต่อกับผู้อื่นเพื่อเป็นการประเมินการใช้เทคโนโลยี 
3. ทักษะด้านหลักสูตร ผู้นําต้องเข้าใจการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีในหลักสูตร 
4. ทักษะการพัฒนาบุคลากร ผู้นําต้องเข้าใจว่าการพัฒนาบุคลากรนั้นมีความสําคัญต่อการใช้

เทคโนโลยี 
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5. เรียนรู้ในการเป็นผู้นํา ผู้นําต้องเข้าใจภาพรวมท้ังหมด นั่นคือ มีการคิดอย่างเป็นระบบ 
ผู้นําต้องทํางานร่วมกับกลุ่มคนมากมายเพื่อทําให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
 กรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียนต้นแบบการพัฒนา ICT เพื่อการเรียนรู้ (สพฐ. 
2549) นําเสนอกรอบแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนไว้ดังนี้  

1. ทักษะการใช้โปรแกรมนําเสนอ (Presentation) 
2. ทักษะการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
3. ทักษะการใช้ห้องสนทนา (Chat room) 
4. ทักษะการใช้กระดานถามตอบ (Web board) 
5. ทักษะการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) 
6. ทักษะในด้านการประชุมเครือข่าย (Video Conference) 

Bras Humphrey และ Jeff Strokes ได้ทําการสํารวจทักษะท่ีจําเป็นต่อการเป็นผู้นําใน
ศตวรรษที่ 21 จาก 500 กว่าบริษัท และนํามาจัดลําดับความสําคัญรายละเอียดดังตารางท่ี 2.8 โดย 
Humphrey และ Strokes อธิบายเพิ่มเติมว่าเทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือในการช่วยส่งเสริมและ
เช่ือมโยงทักษะต่างๆเข้าด้วยกัน ดังนั้นถึงแม้ว่าทักษะด้านคอมพิวเตอร์  Computer skills จะอยู่ใน
ระดับความสําคัญท่ี 5 แต่ก็มีความจําเป็นอย่างยิ่ง 
ตารางที่ 2.6 ลําดับความสําคัญของทักษะท่ีจําเป็นต่อการเป็นผู้นําในศตวรรษที่ 21 

ล าดับที่ ร้อยละ ทักษะ 
1 83 ทักษะการส่ือสาร Communication skills   
2 81 ทักษะการฝึกสอนให้ Coaching skills  
3 80 ทักษะการทํางานเป็นทีม Team skills   
4 78 ทักษะการจัดการโครงงาน  Project management skills 
5 75 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ Computer skills 
6 73 ทักษะการพัฒนาตนเอง Continuous improvement skills 
7 71 ทักษะการเขียน Writing skills   
8 68 ทักษะการวิเคราะห์ธุรกิจ Business analysis skills  
9 66 ทักษะการจัดการทรัพยากร Resource management skills  

(The 21st century supervisor: nine essential skills for frontline leaders / Bras 
Humphrey, Jeff Strokes, 2000 Jossey-Bass/Pfeiffer, San Francisco, CA.) (Humphrey 
& Stokes, 2000) 
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และเพื่อท่ีจะให้การใช้เทคโนโลยีประสบความสําเร็จ ผู้บริหารมีบทบาทท่ีสําคัญยิ่ง ดังนั้น
ผู้บริหารควรมีบทบาท โดยเริ่มต้นท่ีตนเองจากการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช้ให้มีความ
เข้าใจ จากนั้นต้องให้การสนับสนุนและส่งเสริม ให้มีการใช้งานอย่างท่ัวถึงและเต็มประสิทธิภาพ  ร่วม
ถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะพื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี และสุดท้ายต้องมีการติดตามประเมิน
ประสิทธิผลประสิทธิภาพการใช้งานด้วย (ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการสถานศึกษา School 
management มหาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 2546) 

ดาร์ลิง แฮมมอนด์ กล่าวว่าการเปล่ียนแปลงโรงเรียนให้มีความพร้อมสู่ศตวรรษท่ี 21 นั้น
ผู้บริหารท่ีดีต้องมีความสามารถในการออกแบบการสอน วิ ธีการสอน และสามารถประเมินผลให้
สอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

International Society for Technology in Education (ISTE) นําเสนอกรอบ
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนไว้  ดังนี้ (National 
Education Technology Standard for Administrators : NETS for Administrators) 
(International Society for Technology in Education, 2008) 

1. ความเป็นผู้นําท่ีมีวิสัยทัศน์ Visionary Leadership 
1.1 ผู้บริหารการศึกษาต้องสร้างแรงบันดาลใจและนําไปสู่การพัฒนาและการดําเนินการตาม

วิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีจะบูรณาการการใช้ทรัพยากรในยุคดิจิทัลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเปูาหมายการเรียนรู้ ให้การสนับสนุนการสอน และปฏิบัติงานให้ 

1.2 มีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างต่อเนื่องในการพัฒนา การประยุกต์ใช้และการส่ือสาร
เทคโนโลยี  ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ไปพร้อมๆกับการ สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

1.3 ให้การสนับสนุนนโยบาย โปรแกรม และการระดมทุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินการตาม
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีและตามแผนกลยุทธ์ทั้งในระดับท้องถิ่นรัฐและระดับชาติ 

2. วัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล Digital Age Learning Culture 
2.1  ทําให้แน่ใจได้ว่า นวัตกรรมการเรียนการสอนนั้น มุ่งเน้นพัฒนาการเรียนรู้ของยุคดิจิทัล 

และดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
2.2 จัดให้มีรูปแบบ และมีการส่งเสริมอย่างสม่ําเสมอ สําหรับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.3 จัดสภาพแวดล้อมท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยจัดให้มีเทคโนโลยี และทรัพยากรเพื่อ

การเรียนรู้ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้เรียนได้ 
2.4 ให้แน่ใจว่า มีการปฏิบัติการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี และการส่งเสริมให้มีการเรียน

การสอนข้ามหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.5 ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ส่งเสริมให้เกิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้ระดับโลก ท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม และความร่วมมือกันในยุคดิจิทัล 

3. เป็นผู้บริหารมืออาชีพ Excellence in Professional Practice  
3.1 จัดสรรเวลา ทรัพยากร และการเข้าถึง เพื่อให้แน่ใจว่ามีพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี

อย่างต่อเนื่อง  
3.2 อํานวยความสะดวก และมีส่วนร่วม ในการชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพื่อจะกระตุ้นให้เกิด

การ การสนับสนุนจากผู้บริหาร, คณาจารย์และบุคลากร ในการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยี 
3.3 ส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและ เกิดความร่วมมือกันระหว่างผู้มี

ส่วนได้เสียโดยใช้เครื่องมือในยุคดิจิทัล 
3.4 ส่งเสริมให้เกิดการวิจัยทางการศึกษา เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ และ

ส่งเสริมให้มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยี ในการปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน 
4. การปรับปรุงระบบ Systemic Improvement 
4.1 ใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรจากส่ือท่ีมีอยู่มากมาย นําไปสู่การเปล่ียนแปลง ท่ีจะช่วยให้

เปูาหมายแห่งการเรียนรู้ประสบความสําเร็จ 
4.2 ร่วมกันสร้างตัวบ่งช้ี, การเก็บรวบรวม, วิเคราะห์, แปลผลข้อมูล รวมถึงการแบ่งปันผล

ข้อมูล เพื่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานและการเรียนรู้ของนักเรียน 
4.3 คัดสรรและรักษาบุคลากรท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพเพื่อ

การเรียนการสอน และเพื่อให้บรรลุเปูาหมายด้านการศึกษา 
4.4 สร้างและใช้ประโยชน์จากการเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุนการปรับปรุง

ระบบ 
4.5 สร้างและรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีรวมท้ังบูรณาการทํางานร่วมกัน 

สนับสนุนการบริหารจัดการ การดําเนินการ และการเรียนการสอน ด้วยระบบเทคโนโลยี 
5. พลเมืองดิจิทัล Digital Citizenship 
5.1 จัดให้มีการเข้าถึงอุปกรณ์และทรัพยากรดิจิทัลอย่างธรรมและเหมาะสมเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียน 
5.2 ส่งเสริมให้มีรูปแบบและการกําหนดนโยบายเพื่อความปลอดภัย, การใช้กฎหมาย และ

จริยธรรมในการใช้ข้อมูลดิจิทัลและเทคโนโลยี 
5.3 ส่งเสริมให้มีรูปแบบการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีและข้อมูล 
5.4 ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมร่วมกันและการมีจิตสํานึกต่อโลกผ่านการส่ือสาร 
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ดังนั้นจากการศึกษารวมรวมจัดกลุ่มและสังเคราะห์ประเด็นสําคัญของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร(ไอซีที)ของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 สรุปได้ 5 มาตรฐาน 13 ตัวช้ีวัด ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 2.7  
 

ตารางที่ 2.7 ตารางสังเคราะห์ตัวช้ีวัดด้านผลลัพธ์: สมรรถนะผู้บริหาร 
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 ความเป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership)     

1 

ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจและนําไปสู่การพัฒนาและการดําเนินการตาม
วิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะบูรณาการการใช้ทรัพยากร
ในยุคดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเปูาหมายการเรียนรู้ ให้การสนับสนุน
การสอน และปฏิบัติงานให้ 

    

2 
ผู้บริหารมีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างต่อเน่ืองในการพัฒนา การประยุกต์ใช้
และการสื่อสารเทคโนโลยี  ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ไปพร้อมๆกับการ สร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกัน 

    

3 
ผู้บริหารให้การสนับสนุนนโยบาย โปรแกรม และการระดมทุนเพื่อสนับสนุน
การดําเนินการตามวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีและตามแผนกลยุทธ์ทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและระดับชาติและระดับสากล 

    

 ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล     

4 
จัดใ ห้มี รูปแบบ และ/หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการใ ช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาการเรียนรู้ตามแนวทางการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 อย่างต่อเน่ือง 
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ตารางที่ 2.7 ตารางสังเคราะห์ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์: สมรรถนะผู้บริหาร (ต่อ) 
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5 
จัดสภาพแวดล้อมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยจัดให้มีการเข้าถึงเทคโนโลยี 
และทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นธรรม และสามารถตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายของผู้เรียนได้ 

    

 เป็นผู้บริหารมืออาชีพ     
7 ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโรงเรียน ให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้     

8 
ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเพื่อประสานความร่วมมือกัน
ภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียนกับองค์กรภายนอก 

    

 ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในการทําการวิจัยในช้ันเรียน และการประเมินผล     
 พัฒนาและใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการศึกษา     

9 
ใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุเปูาหมาย
ด้านการเรียนการสอน 

    

10 
ร่วมกันสร้างตัวช้ีวัด, การเก็บรวบรวม, วิเคราะห์, แปลผลข้อมูล รวมถึงการ
แบ่งปันผลข้อมูล เพื่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของครูและ
การเรียนรู้ของนักเรียน 

    

11 
คัดสรรและรักษาบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์ มี
ประสิทธิภาพเพื่อการเรียนการสอน  และเพื่อให้บรรลุเปูาหมายด้านการศึกษา 

    

12 
สร้างและรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีรวมทั้งบูรณาการทํางาน
ร่วมกัน,  สนับสนุนการบริหารจัดการ, การดําเนินการ และการเรียนการสอน 
ด้วยระบบเทคโนโลยี 

    

 พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship)     

13 
ส่งเสริมให้มีรูปแบบและการกําหนดนโยบายการใช้ข้อมูลดิจิทัลและเทคโนโลยี
อย่างปลอดภัย, ถูกต้องตามกฎหมาย มีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

    



 

 

68 

2.2 ทักษะและสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 

 ครูปัจจัยสําคัญหลักอีกตัวหนึ่ง ท่ีจะทําให้นักเรียนเกิดทักษะในศตวรรษ 21 Rotherham 
และ Willingham ได้กล่าวว่า การท่ีจะปฏิรูปและขับเคล่ือนระบบการศึกษาให้นักเรียนเกิดทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ได้นั้นประกอบด้วย ปัจจัยหลัก 3 การ คือ 1) หลักสูตรการสอน 2) คุณภาพของครู 
และ3) การประเมินผล (Rotherham & Willingham, 2010) นอกจากนี้ บิล เกตตส์ กล่าวว่า
เทคโนโลยีก็เป็นแค่เพียงเครื่องมือท่ีจะเสริมแรงและทําให้เด็กๆทํางานร่วมกัน แต่ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ 
"คุณครู"  

เนื่องจากเทคโนโลยีถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายในเชิงธุรกิจ อุตสาหกรรม กลายเป็นส่ิงท่ีท้า-
ทายนักการศึกษาท่ีจะเตรียมนักเรียนให้พร้อมท่ีจะรับอิทธิพลของการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ท้ัง
ในการดํารงชีวิตและการทํางานในศตวรรษท่ี 21 ดังนั้นส่ิงท่ีครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 จําเป็นต้องมี
ความรู้ดังนี้คือ 1) ความเช่ียวชาญในวิชาหรือเรื่องนั้นๆ 2) ศาสตร์การเรียนการสอน และ3) ทักษะใน
การใช้งานเทคโนโลยี (Niess, Kajder, & Lee, 2008) 
 แม้ว่าจะมีการต่ืนตัวในปรับตัวให้เข้าสู่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 แต่สาเหตุท่ีทําให้การปฏิรูป
การเรียนการสอนสู่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21ไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควรนั้น คือ แนวทางการ
ปฏิบัติ วิธีการเรียนการสอนท่ียังเหมือนกับศตวรรษท่ี 20 (Bellanca, 2011) ดังนั้นนอกจากครู
จําเป็นต้องมีสมรรถนะและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพและในการปฏิบัติการของครูโดยท่ัวแล้ว 
เพื่อการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือ เป็นส่ือการเรียนการสอน
หลักท่ีจะทําให้เกิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ทักษะด้าน ICT หรือสมรรถนะทางเทคโนโลยี ท่ีครู
สามารถบูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจะ
เห็นได้ว่า ครู คือ กุญแจสําคัญท่ีจะทําให้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประสบความสําเร็จ เพื่อให้มั่นใจได้
ว่าครูมีความพร้อมและมีทักษะท่ีจําเป็นสําหรับศตวรรษท่ี 21 องค์กรท่ีมีความสําคัญได้พัฒนา
สมรรถนะของครูขึ้น ดังต่อไปนี้ 

รายงานการประเมินผลโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ ในโครงการ
โรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ โดยสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2549 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2549) ได้กําหนดกิจกรรมพื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยีสําหรับครูไว้ดังนี้ 

1. การใช้เครื่องเล่น VDO/VCD  
2. การใช้ชุดโปรแกรม Office 
3. การใช้ระบบเครือข่ายเบื้องต้น 
4. การใช้ Internet, e-mail, Web board, Search Engine 



 

 

69 

5. การสร้างส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
6. เรียนรู้ตามแผนฯท่ีกําหนด หมายถึง ครูสามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการออกแบบและ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีรูปแบบการเรียนรู้ด้วย ICT ท่ี
หลากหลาย 

มาตรา 24 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553) ระบุแนวปฏิบัติของครูไว้ดังนี้ 

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดย
คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2.  ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มา
ใช้เพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหา 

3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทําได้ คิดเป็นทําเป็น 
รักการอ่านและเกิดการใฝุรู้อย่างต่อเนื่อง 

4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกันรวมท้ัง
ปลูกฝังคุณธรรม 

5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียน และ
ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 

6. อํานวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมท้ังสามารถใช้การ
วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ท้ังนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือการ
เรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 

7. จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา 
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝุาย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กําหนดสมรรถนะครูไว้  โดยแบ่งเป็น 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) และ สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2557) 
1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  

1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
1.2 การบริการท่ีดี 
1.3 การพัฒนาตนเอง 
1.4 การทํางานเป็นทีม 
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1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ  

2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
2.2 การพัฒนาผู้เรียน 
2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน  
2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
2.5 ภาวะผู้นําครู 
2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  

Teacher Training Standards โดย Robert B. Kozma และ Daniel A. Wagnerได้กําหนด
มาตรฐานของครูด้านเทคโนโลยีไว้ว่า (Kozma & Wagner, 2005) 

1. ครูเข้าใจการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีและแนวคิด 
2. ครูวางแผนและการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี 
3. ครูผู้สอนสามารถดําเนินการตามแผนการท่ีรวมถึงวิธีการในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างสูงสุด 
4. ครูสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกในการประเมิน 
5. ครูสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของตนเอง 
6. ครูเข้าใจปัญหาทางสังคม คุณธรรมจริยธรรม และ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลยี 

UNESCO ICT Competency Standards for Teacher (United Nations Education 
Scientific and Cultural Organization (UNESCO), 2008) องค์การยูเนสโกได้นําเสนอมาตรฐาน
สมรรถนะพื้นฐานของครูผู้สอน (ICT Competency Standards for Teacher) ท่ีพึ่งมีไว้ดงันี้  

1. เป็นผู้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
2. เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการค้นหาข้อมูล,วิเคราะห์และประเมินผลได้ 
4. เป็นผู้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถใช้เครื่องมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. เป็นผู้ท่ีสามารถถ่ายทอด ทํางานร่วมกับผู้อื่น ผลิตสร้างสรรค์ และเป็นนักประชาสัมพันธ์ได้ดี 
6. เป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

  

International Society for Technology in Education (ISTE) ได้นําเสนอมาตรฐาน

สมรรถนะพื้นฐานของครูผู้สอนท่ีควรปฏิบัติไว้  ดังนี้ (National Education Technology 
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Standard for Teachers : NETS for Teachers) (International Society for Technology 

in Education, 2008) 

 1. อํานวยความสะดวกและสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

ของนักเรียน 

1.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม และความคิดท่ีเฉลียวฉลาด 
1.2 นักเรียนมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาในโลกแห่งความจริงและสามารถการ

แก้ปัญหาท่ีแท้จริงได้โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลและทรัพยากรท่ีหลากหลาย 
1.3 ส่งเสริมให้นักเรียนใช้เครื่องมือท่ีสามารถทํางานร่วมกันได้ (Collaborative tools) 

เพื่อท่ีจะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการคิด การเข้าใจ การวางแผนและความคิดสร้างสรรค์ 
1.4 สร้างความรู้ร่วมกันโดยการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม กับนักเรียน , เพื่อนร่วมงานและ

บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงและแบบสภาพแวดล้อมเสมือนจริง 
2. การออกแบบและการพัฒนาประสบการณ์ และการประเมินผลของการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

2.1 การออกแบบหรือปรับประสบการณ์การเรียนรู้ให้เกี่ยวข้องกับการนําเครื่องมือดิจิทัล
และทรัพยากรมาใช้เพื่อส่งเสริมเรียนรู้ของนักเรียนและความคิดสร้างสรรค์ 

2.2 พัฒนา สภาพแวดล้อม การเรียนรู้ ท่ีอุดมด้วยเทคโนโลยีท่ีช่วยกระตุ้นความอยากรู้
อยากเห็นของนักเรียน และมีความกระตือรือร้นในการต้ังค่าเปูาหมายการศึกษา  การจัดการการ
เรียนรู้ของตัวเอง และสมารถการประเมิน ความก้าวหน้าของตนเองได้ 

2.3 สามารถปรับแต่งและกําหนด กิจกรรมการเรียนรู้ตามการ รูปแบบเรียนรู้ ท่ี
หลากหลายของนักเรียน ตามกลยุทธ์การ ทํางาน และความสามารถใน การใช้เครื่องมือ ดิจิตอลและ
ทรัพยากร 

2.4 มีการประเมินท่ีหลากหลายท้ังการประเมินผลย่อย Formative Assessment และ
การประเมินผลรวม Summative Assessment โดยอิงมาตรฐาน ด้านเทคโนโลยีและนําข้อมูลมาใช้
แสดงผลการเรียนรู้และ การเรียนการสอน 

3. มีรูปแบบการทํางานและการเรียนรู้ของยุคดิจิตอล 
3.1  แสดงให้เห็นถึง ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี และสามารถถ่ายทอดความรู้

ผ่านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยได้ 
3.2  ทํางานร่วมกัน กับนักเรียน เพื่อน ผู้ปกครองและสมาชิกในชุมชน โดยใช้เครื่องมือ 

ดิจิทัลและ ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนความสําเร็จของนักเรียนและการสร้างนวัตกรรม 
3.3 ส่ือสารข้อมูลข่าวสาร และความคิดให้กับนักเรียน ผู้ปกครองและ เพื่อนร่วมงาน โดย

ใช้รูปแบบและส่ือท่ีหลากหลายของยุคดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.4  อํานวยความสะดวกให้เกิดการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อค้นหา, 
วิเคราะห์, ประเมิน และใช้ทรัพยากรข้อมูล เพื่อสนับสนุนการวิจัยและการเรียนรู้ 

4. ส่งเสริมให้เกิดพลเมืองยุคดิจิทัลและความรับผิดชอบ 
4.1 สนับสนุนการสอนเรื่องกฎหมายและจริยธรรมของการใช้มีข้อมูลดิจิทัลและ

เทคโนโลยีรวมท้ังการเคารพในลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาและการอ้างอิงเอกสารท่ีเหมาะสมของ
แหล่งท่ีมา 

4.2 ตระหนักถึงความต้องการท่ีหลากหลายของผู้เรียน โดยใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และให้ความเท่าเทียมในการเข้าถึงเครื่องมือดิจิทัลและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

4.3 ส่งเสริมให้มีมารยาทและความรับผิดชอบต่อสังคมและการใช้เทคโนโลยีและข้อมูล 
4.4 พัฒนาและความเข้าใจทางวัฒนธรรมและจิตสํานึกต่อโลกผ่านการมีส่วนร่วมกับ

เพื่อนร่วมงานและนักเรียนในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายโดยใช้การส่ือสารยุคดิจิทัลและเครื่องมือท่ี
สามารถทํางานร่วมกันได้ (Collaboration tools) 

5. เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาสู่ครูมืออาชีพและความเป็นผู้นํา 
5.1เข้าร่วมสังคมแห่งการเรียนรู้ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ เพื่อหาแนวทาง

ใหม่ๆในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนของนักเรียน 
5.2 แสดงออกถึงความเป็นผู้นําโดยการแสดงวิสัยทัศน์ เพื่อประกอบการตัดสินใจร่วมกัน

การสร้างชุมชนและการพัฒนาความเป็นผู้นําและทักษะเทคโนโลยีของผู้อื่น 
5.3 ประเมินการปฏิบัติงานในปัจจุบันว่ามีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และมี

การใช้เครื่องมือดิจิทัลและทรัพยากรในการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน 
5.4 แสดงให้เห็นถึงความเป็นครูมืออาชีพ นําไปสู่การเปล่ียนแปลงของโรงเรียน และ

ชุมชน 

ดังนั้นจากการศึกษารวมรวมจัดกลุ่มและสังเคราะห์ประเด็นสําคัญของสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ไอซีที)ของครูในศตวรรษท่ี 21 สรุปได้ 3 มาตรฐาน 10 ตัวช้ีวัด 
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.10  
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ตารางที่ 2.8 ตารางสังเคราะห์ตัวช้ีวัดด้านผลลัพธ์: สมรรถนะครูผู้สอน 

ข้อ สมรรถนะผู้สอน 
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เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างของพลเมืองยุคดิจิทัล 

1 
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา
นวัตกรรม  

  
  

    

2 
ส่งเสริมใ ห้นักเ รียนใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย ในการ
แก้ปัญหา 

   
 

    

 เป็นครูมืออาชีพ 

3 
การออกแบบและจัดการเรียนการสอนโดยนําเทคโนโลยี 
และ/หรือ ภูมิปัญญาท้องถิ่น มาใช้ให้เหมาะสม  

   
 

    

4 
จัดสภาพแวดล้อมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยจัดให้มีการ
เข้าถึงเทคโนโลยีและทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นธรรม
และเหมาะสม  

  

 
    

5 
มีการประเมินที่เหมาะสมและหลากหลาย โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อนําข้อมูลมาปรับปรุงการเรียนการสอน 

   

 

   

6 
มีรูปแบบการทํางานและการเรียนรู้ของยุคดิจิทัล ส่งเสริมให้
เกิดการใช้ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการ
สื่อสาร การทํางาน และการเรียนรู้ 
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ตารางที่ 2.8 ตารางสังเคราะห์ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์: สมรรถนะครูผู้สอน (ต่อ) 

ข้อ สมรรถนะผู้สอน 
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7 
สนับสนุนการสอนเร่ืองกฎหมาย จริยธรรม ลิขสิทธิ์และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้ข้อมูลดิจิทัล  

 
     

 เป็นผู้น าทางการศึกษา 

8 
เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง และเพื่อหาแนวทาง
ใหม่ๆในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนของนักเรียน  

     

9 
แสดงออกถึงความเป็นผู้นําโดยการแสดงวิสัยทัศน์ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจร่วมกันการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ 

   
 

  

10 
แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นําทางการศึกษา นําไปสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้       
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2.3 ทักษะและสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารของผู้เรียน 

การศึกษาเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้รับความสนใจและมีนักวิชาการ นักวิจัย 
รวมถึงสถาบันท้ังภาครัฐ และเอกชนได้ให้ความสําคัญและพยายามให้ความหมาย คําจํากัดความ 
คําอธิบายรายละเอียด รวมถึงการศึกษาถึงเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้และทักษะต่างๆท่ีนักเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 พึ่งจะมีและควรจะเป็น ท้ังยังใช้เป็นมาตรฐานกลางในการวัดคุณภาพของนักเรียนอีก
ด้วย  ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills) เป็นองค์กรหลัก
ประกอบขึ้นด้วยสมาชิกกว่า 40 องค์กร รวมกันคิดค้นและพัฒนากรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้เกิดการผลักดันให้มีการปรับปรุงคุณภาพและระบบ
การศึกษา โดยส่ิงท่ีแตกต่างจากกรอบแนวคิดหรือโมเดลการปฏิรูปการศึกษา ในศตวรรษท่ี 20 คือ 
การสนับสนุนการศึกษาโดยเฉพาะ ประสบการณ์ในการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยเน้นการเตรียมความ
พร้อมให้กับนักเรียน ให้รู้จักคิด เรียนรู้ ทํางาน แก้ปัญหา ส่ือสาร และร่วมมือทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีรายละเอียดดังแผนภาพที่ 2.1 

 
 

แผนภาพที่ 2.1 กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (P21, 2007) 
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ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้เสนอและอธิบายรายละเอียดขององค์ประกอบสําคัญ
ของกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ท่ีจะทําให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและนําไปสู่ทักษะ
แห่งอนาคตใหม่ไว้ดังนี้  

องค์ประกอบท่ี 1 วิชาแกน คือ สาระการเรียนรู้ขั้นพื้นฐานด้านวิชาการท่ีสําคัญและมีจําเป็น
ต่อการผู้เรียน ประกอบด้วย 10 รายวิชา ดังนี้ สาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ การอ่านหรือศิลปะการ
ใช้ภาษา ภาษาสําคัญของโลก สาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ สาระการเรียนรู้
เศรษฐศาสตร์ สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ สาระการเรียนรู้ภูมิศาสตร์ 
สาระการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ และสาระการเรียนรู้การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง 

องค์ประกอบท่ี 2 แนวคิดสําคัญในศตวรรษที่ 21 ต้องการให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนามีความรู้
ความเข้าใจเพื่อให้สามารถดําเนินชีวิตในสังคมความอย่างสงบสุขและประสบความสําเร็จในด้านการ
งาน เป็นความรู้ท่ีไม่ได้สอนกันในโรงเรียน ดังนี้ มีจิตสํานึกต่อโลก ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน 
เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้พื้นฐานด้านพลเมือง ความรู้พื้นฐานด้านสุขภาพ 
และความรู้พื้นฐานด้านส่ิงแวดล้อม 

องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เป็นทักษะท่ีต้องพัฒนาควบคู่ไปกับ ทักษะ
ด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และวิชาแกน กล่าวคือ ต้องเทคโนโลยีเป็นส่ือ เป็นเครื่องเพื่อ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา และการส่ือสารและ
การร่วมมือทํางาน โดยใช้บริบทเนื้อหา สาระการเรียนตามแนวทางของวิชาแกน  

องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ถือเป็นทักษะพื้นฐานท่ีมีความ
จําเป็นต่อความสามารถใจการใช้เทคโนโลยีเป็นส่ือ เป็นเครื่องมือในการพัฒนาต่อยอดการเรียนรู้ของ
เนื้อหาสาระวิชาต่างๆ ในวิชาแกน โดยเน้น ความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศ ความรู้พื้นฐาน ด้านส่ือ 
และความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) 

องค์ประกอบท่ี 5 ทักษะชีวิตและการทํางาน เป็นทักษะท่ีถูกยกขึ้นมาให้ความสําคัญเพิ่มมาก
ขึ้น เพราะถือเป็นส่ิงสําคัญอย่างยิ่งต่อการดําเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนเมื่อสําเร็จการศึกษาไปแล้ว 
เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตและดําเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง โดยเน้นทักษะสําคัญ ดังนี้ ความยืดหยุ่นและ
ความสารถในการปรับตัว ความคิดริเริ่มและการช้ีนําตนเอง ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรม การเพิ่มผลผลิตและความรู้รับผิด และความเป็นผู้นําและความรับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 6 ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้การพัฒนาทักษะ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนประสบผลสําเร็จตามท่ีได้คาดหวังไว้ ส่ิงท่ีต้องคํานึงและขาด
ไม่ได้ประกอบด้วย การพิจารณาด้านมาตรฐานและการประเมินของศตวรรษท่ี 21 หลักสูตรและการ
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สอนของศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาทางอาชีพของศตวรรษท่ี 21 และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของ
ศตวรรษที่ 21          

จากกรอบแนวคิดดังข้างต้น ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  เช่ือว่าเมื่อโรงเรียนและ
สถานศึกษาต่างนํากรอบแนวคิด และโมเดลนี้ไปประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรมและจริงจังแล้ว เช่ือว่า
จะได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องเปูาหมายไว้ เด็กและเยาวชนจะมีความรู้ความสามารถและทักษะท่ีจําเป็นต่อ
การประสบความเสร็จในด้านการเรียนรู้ การดําเนินชีวิตส่วนตัว ชีวิตการทํางาน และสามารถเป็น
พลเมืองท่ีดีต่อสังคมและขุมชนได้ (ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21=21st 
centuray skills: Rethink how students learn, 2554 )                        

นอกจากนี้ในประเทศไทยเองก็มีการกําหนดสมรรถนะสําคัญของผู้เรียน ไว้ในหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ว่าผู้เรียนควรมี ความสามารถในการส่ือสาร
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

มาตรฐานเทคโนโลยีทางการศึกษาแห่งชาติสําหรับนักเรียนเสนอโดย ISTE(2008) ได้เสนอว่า
ผู้เรียนควรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อทํากิจกรรมดังต่อไปนี้  

 1. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
1.1 ประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีมีเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือกระบวนการใหม่ 
1.2 สร้างงานท่ีเป็นต้นแบบเพื่อส่ือถึงตัวตนหรือกลุ่ม 
1.3 ใช้โมเดลและการจําลองเพื่อสํารวจระบบและปัญหาท่ีซับซ้อน 
1.4 หาแนวโน้มและคาดการณ์ความเป็นไปได้ 

2. การส่ือสารและการทํางานร่วมกัน 
2.1 มีปฏิสัมพันธ์ ให้ความร่วมมือ และเผยแพร่งานร่วมกับเพื่อนผู้เช่ียวชาญ และ

บุคคลอื่นๆ โดยใช้ส่ือดิจิทัลและสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลต่างๆ  
2.2 ส่ือสารข้อมูลและความคิดไปสู่ผู้รับจํานวนมากอย่างมีประสิทธิผลโดยใช้ส่ือ

หลากหลายรูปแบบ 
2.3 พัฒนาความเข้าใจทางวัฒนธรรมและจิตสํานึกต่อโลกด้วยการคลุกคลีกับผู้เรียน

จากวัฒนธรรมอื่น 
2.4 ช่วยเหลือสมาชิกในโครงการให้ผลิตผลงานท่ีเป็นต้นแบบและช่วยแก้ไขปัญหา 

3. เช่ียวชาญในการการค้นคว้าหาข้อมูล 
3.1 วางแผนยุทธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางในการสืบค้น 
3.2 ค้นหา จัดระเบียบ วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม 

จากแหล่งข้อมูลและส่ือต่างๆ 
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3.3 ประเมินและคัดเลือกแหล่งข้อมูลและเครื่องมือดิจิทัลตามความเหมาะสมกับ
ภารกิจนั้นๆ 

 
4. การคิดเชิงวิพากษ์การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

4.1 กําหนดและนิยามปัญหาท่ีแท้จรและคําถามสําคัญเพื่อค้นคว้าหาคําตอบ 
4.2 วางแผนและบริหารกิจกรรมเพื่อหาคําตอบหรือทําโครงการให้ลุล่วง 
4.3 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาคําตอบ และ/หรือตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล 
4.4 ใช้กระบวนการต่างๆ และแนวทางท่ีหลากหลายเพื่อสํารวจทางเลือกอื่นๆ 

5. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
5.1 สนับสนุนและฝึกใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย ถูกกฎหมาย และ

อย่างรับผิดชอบ 
5.2 แสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความร่วมมือ การเรียนรู้ 

และการเพิ่มผลผลิต 
5.3 แสดงให้เห็นว่าตนเองรู้จักรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5.4 แสดงความเป็นผู้นําในฐานะพลเมืองดิจิทัล 

6. การใช้งานเทคโนโลยีและแนวคิด 
6.1 เข้าใจและใช้ระบบเทคโนโลยีได้ 
6.2 เลือกและใช้โปรแกรมประยุกต์อย่างมีประสิทธิผล 
6.3 แก้ไขปัญหาของระบบและโปรแกรมประยุกต์ได้ 
6.4 รู้จักใช้ความรู้ท่ีมีปัจจุบันเพื่อเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีใหม่ๆ (มาตรฐานเทคโนโลยีทาง

การศึกษาแห่งชาติสําหรับนักเรียน. พิมพ์ครั้งท่ี 2 ปี 2007, www.iste.org) 
Information, media and technology skills(P21) 21st Century Skill Partnership for 

21st Century Skills (2011) ได้เสนอกรอบแนวคิดสําหรับความสามารถพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยี
ของนักเรียนไว้ดังนี้ 

1. ความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศ หมายถึง นักเรียนสามารถเข้าถึงและการประเมิน
สารสนเทศ รวมถึงการใช้และการจัดการสารสนเทศได้  

2. ความรู้ทางส่ือสารสนเทศ หมายถึง นักเรียนสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ และสามารถผลิต
ส่ือสร้างสรรค์ได้  

3. ความรู้พื้นฐานด้าน ICT หมายถึง ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และมีความรู้
พื้นฐานในการประยุกต์ใช้ ICT ได้ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมท่ีมีข้อมูลหลากหลายรอบด้าน 

4. ใช้ ICT ในการเข้าถึงการจัดการบูรณาประเมินผลการสร้างและการส่ือสารข้อมูล 

http://www.iste.org/
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5. การใช้ไอซีทีเพื่อเพิ่มผลผลิตและการพัฒนาส่วนบุคคล 
กรอบความรู้พื้นฐานทางดิจิทัล ท่ีนําเสนอ ETS ศูนย์บริการทดสอบทางการศึกษา ได้เสนอไว้

ว่า ผู้เรียนควรมีความสามารถในการรู้คิด ความสามารถทางเทคนิค และความสามารถด้านไอที  โดย
กําหนดเกณฑ์ความสามารถขั้นพื้นฐานนี้ไว้ 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับท่ี 1 การเข้าถึง หมายถึง สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
ระดับท่ี 2 การจัดการ หมายถึง สามารถจัดเก็บและจัดระเบียบข้อมูลได้ 
ระดับท่ี 3 การบูรณาการ หมายถึง สามารถสรุปประโยชน์ของข้อมูลได้ 
ระดับท่ี 4 การประเมินผล หมายถึง สามารถให้คุณค่าได้ 
และระดับท่ี 5 การสร้างสรรค์ หมายถึง นําข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาต่อยอดได้ 

(ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21=21st centuray skills: Rethink 
how students learn, 2554 ) 

W.J. Pelgrum ได้เสนอตัวอย่างกิจกรรมพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีท่ีนักเรียนควรจะ
ทําได้ ดังนี้  

1. ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้เช่น การบันทึกแฟูม การพิมพ์เอกสาร และการใช้แปูนพิมพ์ได้ 
2. ใช้โปรแกรมประมวลผลคํา (word processor) ในการการสร้างเอกสารได้ เช่น พิมพ์, 

แก้ไขและจัดรูปแบบได้ 
3. สร้างภาพประกอบด้วยโปรแกรมกราฟิกได้ 
4. ใช้โปรแกรมตารางคํานวณได้ เช่น การสร้างงาน, การคํานวณโดยใช้สูตร เป็นต้น 
5. เขียนโปรแกรมท่ีง่ายได้ เช่นโปรแกรมLogo, โปรแกรมปาสคาล Pascal เป็นต้น 
6. การส่ือสารผ่านทางอีเมล์กับครูและนักเรียนคนอื่น ๆได้ 
7. ส่ง ค้นหาข้อมูลโดยใช้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ (W.J. Pelgrum., 2001:163–178) 

Ananiadou, K. and M. Claro (2009) ทําการสํารวจการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
ในโรงเรียนในกลุ่มประเทศ OECD จํานวน 16 ประเทศ ประกอบด้วย ประเทศออสเตรเลีย ออสเตรีย 
เบลเยียม แคนนาดา ฟินแลนด์ ไอซ์แลนด์ เกาหลี แม็กซิโก แนเทอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ นอเวย์ 
โปแลนด์ โปตุเกต สาธารณะรัฐสโลวัก สเปน และตุรกี พบว่า 

1. ทุกประเทศมีการทําวิจัย การทําการศึกษา สํารวจเกี่ยวกับความสําคัญและนโยบายท่ี
เกี่ยวกับ ทักษะและสมรรถนะแห่งศตวรรษท่ี 21 แต่ไม่ได้มีการพูดถึงหรือลงรายละเอียดท่ีชัดเจน
เกี่ยวกับทักษะและสมรรถนะแห่งศตวรรษที่ 21 
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2. ประเทศส่วนใหญ่ มีการผสมผสานทักษะและสมรรถนะแห่งศตวรรษท่ี 21 ผ่านการบูรณา
การในรายวิชา  

3. ทักษะและสมรรถนะแห่งศตวรรษที่ 21ได้รับการแนะนําผ่านหลักสูตร 
4. ไม่มีความชัดเจนในการประเมินผล ทักษะและสมรรถนะแห่งศตวรรษที่ 21ว่าควรเป็นการ

ประเมินแบบ formative หรือ summative ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของโรงเรียนในการบริหารจัดการ
กันเอง 

5. การฝึกอบรมครูในเรื่องการพัฒนาทักษะและสมรรถนะแห่งศตวรรษท่ี 21 มีน้อยมาก ท้ัง
ในระดับครูปฏิบัติการและนักเรียนครู ในทางตรงกันข้ามกลับมีการฝึกอบรมพัฒนาครูในเรื่องการใช้ 
ICT เพื่อการเรียนการสอน (Ananiadou & Claro, 2009) 

จากผลการศึกษาสรุปให้เห็นปัจจัยท่ีทําให้โรงเรียนประสบความสําเร็จในการทําให้เกิดทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 มีดังนี้หลักสูตรการเรียนการสอน สมรรถนะคุณภาพของครูผู้สอน และรูปแบบ
วิธีการประเมินผล 

นอกจากนี้ยังได้อธิบายถึงขอบข่ายและคําจัดกัดความของทักษะและสมรรถนะแห่งศตวรรษท่ี 
21 ว่ามี 5 ทักษะหลัก และ 10 ทักษะย่อย ดังนี้  

5 ทักษะหลัก ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม คิดวิเคราะห์สังเคราะห์ คิด
แก้ปัญหา การเลือกและตัดสินใจได้ และความสามารถในการส่ือสาร 

10 ทักษะย่อย ประกอบด้วย การทํางานร่วมกัน  (Collaboration)  ความรู้ เข้าใจและ
สามารถนําข้อมูลมาใช้งานได้ (Information literacy) การวิจัย (Research and Inquiry) ความรู้ 
เข้าใจและสามารถนําส่ือสารสนเทศมาใช้งานได้ (Media literacy) การเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital 
citizenship)  การใช้งาน ICT (ICT operations and Concepts) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
(Flexibility and adaptability) การริเริ่ม และการช้ีนําตนเอง (Initiative and self-direction) การ
สร้างผลผลิต (Productivity) และการเป็นผู้นํา และความรับผิดชอบ (Leadership and 
responsibility)  

Claro. et al, 2012 ทําการประเมินความสําเร็จของการใช้นโยบาย ICT ในประเทศชิลี เพื่อ
การศึกษา Enlaces (Links) และใช้แผนพัฒนาเพื่อการศึกษา “เทคโนโลยีเพื่อคุณภาพการศึกษา” 
มากว่า 20 ปี แต่จากการประเมินทักษะแห่งอนาคตศตวรรษท่ี 21ใน 3 ทักษะหลักดังนี้ 1) 
ความสามารถในการแก้ปัญหาจากข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ 2) ทักษะการส่ือสาร และ 3) การสร้างความรู้  
โดยใช้ ICT Skills for Learning Test (ICTSfL test) เป็นเครื่องมือท่ีใช้วัดทักษะด้าน ICT ผลปรากฏ
ว่า นักเรียนส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะของผู้บริโภค (Consumers)  นักเรียนจํานวน
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น้อยมีลักษณะเป็นผู้ผลิต Producers และเพียง 1 ใน 3 สามารถพัฒนาแนวคิดของตนเองจากข้อมูล
ท่ีได้ศึกษามา 1ใน 5 สามารถนําเสนอผลงานใน digital environment ได้ ผลจากนโยบายนี้ทําให้
สถิติการใช้งาน Computer ท่ีบ้านมากขึ้น ในทางตรงกันข้ามการใช้งานท่ีโรงเรียนกลับลดลง 
นอกจากนี้ ฐานะทางสังคม การเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ต สถิติการใช้ และความมั่นใจในการใช้
เทคโนโลยี มีผลต่อผลทักษะการใช้ ICT (Claro et al., 2012) 

Abdullah & Osman, 2010 กล่าวว่าศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคท่ีกําลังจะก้าวผ่านยุคของ
เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารสารสนเทศไปสู่ยุคทางความคิด การกําหนดเปูาหมาย หลักสูตร ศาสตร์การ
สอน และการประเมินจะช่วยพานักเรียนไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ในยุคของความคิด เพราะ
การศึกษาต้องแสดงบทบาทสําคัญท่ีจะคงความมั่นค่ัง และขับเคล่ือนเศรษฐกิจไปได้ ลูกจ้าง
จําเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถในการ
แก้ปัญหาและความเช่ียวชาญชํานาญในเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นจึงจําเป็นต้องให้การศึกษากับ
นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมในทักษะดังกล่าว (Abdullah & Osman, 2010) 

Sahin (2009) ได้ทําการจัดกลุ่มและแบ่งทักษะท่ีสําคัญสําหรับศตวรรษท่ี 21 ไว้ตาม
แนวความคิดของตนเองโดยประยุกต์จากกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของภาคีเพื่อ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น 3 ทักษะหลัก และ 9 ทักษะย่อย (Sahin, 2009) ดังนี้ 

ทักษะด้านข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร ประกอบด้วย ทักษะการรู้สารสนเทศ และทักษะ
การส่ือสาร 

ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ประกอบด้วย การคิดอย่างเป็นระบบ การ
แก้ปัญหา การจัดการ และการแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ และความอยากเรียนรู้ 

ทักษะด้านการมีปฏิสัมพันธ์และการการช้ีนําตนเอง ประกอบด้วย ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์
และการทํางานร่วมกัน การช้ีนําตนเอง ความเช่ือถือได้และรู้จักยืดหยุ่น และความรับผิดชอบต่อสังคม 

Sahin (2009) กล่าวว่าปัจจัยสําคัญ 6 ประการ ท่ีจะนําไปสู่ทักษะท่ี 21 ควรเน้นท่ีวิชาแกน 
เน้นทักษะการเรียนรู้ เน้นใช้เครื่องมือของศตวรรษท่ี 21 ในการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ เน้นการ
เรียนการสอนด้วยคําอรรถาธิบายของศตวรรษท่ี 21 เน้นการเรียนการสอนด้วยเนื้อหาสาระของ
ศตวรรษที่ 21และเน้นใช้การประเมินทักษะท่ี 21 ด้วยแบบประเมินของทักษะท่ี 21 

ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้เสนอแนวทางการสร้างนโยบายเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สําหรับนักวางแผนนโยบาย ไว้ว่าควรให้นําเกณฑ์มาตรฐาน
ของรัฐในส่วนท่ีเกี่ยวกับอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 มาปรับใช้ และนําเกณฑ์
มาตรฐานทักษะการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนเกรด 8 ท่ีปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติ No 
Child Left Behind มาใช้เพื่อการอ้างอิง ให้บรรจุวิชาแกน แนวคิดสําคัญ ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการทํางาน ตามกรอบ
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ความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  เข้าไว้ในหลักสูตร
แกนกลาง ควรจัดสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ท่ีสนับสนุนการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ให้เพียงพอ 
ด้านทรัพยากรบุคคลควรจัดให้มีการพัฒนาการเป็นครูวิชาชีพ โดยเน้นในเรื่องทฤษฎีกาเรียนการสอน
ท่ีมุ่งให้เกิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 สําหรับนักเรียนทุกคน เพื่อการยอมรับจากทุกภาคฝุายควรเน้น
การมีส่วนร่วม และการแสดงความคิดเห็นรวมท้ังข้อเสนอแนะจากทุกภาคฝุาย ในการกําหนด
แนวทาง นโยบาย เพื่อความสําเร็จของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

Jonathan P. Costa ได้ทําการสรุปทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จากการรวบรวมข้อมูล ของ 
the North Central Regional Education Laboratory’s enGauge: 21st Century Skill 
(NCREL,2003) /the International Society for Technology Education’s National 
Technology Standards (ISTE, 2008) และ Ken Kay’s 21st Century Skills Partnership 
(2004) ท้ัง 3 นี้ได้พัฒนามาตรฐานของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 หรือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 นั้นเอง 
Jonathan P. Costa ได้ทําการสรุปออกมาเป็น 6 ทักษะท่ีมีความสําคัญ (Costa Sr, 2012) ดังนี้ 

1. ใช้เครื่องมือดิจิทัล และเครื่องมือค้นหาอื่นๆในการเข้าถึง ประเมินผล และใช้ข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อการทํางาน 

2. สามารถแก้ปัญหา และบรรลุเปูาหมายได้ ด้วยตนเอง หรือการทํางานร่วมกัน 
3. ส่ือสารได้อย่างชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย ด้วย

เนื้อหารที่หลากหลาย และเปูาหมายท่ีหลากหลายได้ 
4. แสดงให้เห็นถึงแนวคิดเชิงนวัตกรรม ความยืดหยุ่น การปรับตัว ภายใต้การคิดอย่างมี

ระบบ พฤติกรรมการทํางาน และเงื่อนไขในการเรียนหรือการทํางาน 
5.  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การประเมินผลกระบวนการ ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้การ

แก้ปัญหาอย่างชาญฉลาด 
6. คุณค่า แสดงให้เห็นถึง ความรับผิดชอบต่อตนเอง เข้าวัฒนธรรม และศีลธรรมจริยธรรม  

โดยมีเปูาหมายในการพัฒนาแบ่งเป็น 8 ด้าน ดังนี้ การเป็นผู้นํา (Leadership Focus) การ
ประเมินผลและข้อมูล (Assessment and Data) การเปูาหมายการเรียนรู้ (Goals for Learning) 
การเรียนการสอน (Teaching and Instruction) การพัฒนาทรัพยากร (Resource Development) 
การให้ความสนับสนุน (Professional Support) การประเมินผลอย่างมีมาตรฐาน (Professional 
Evaluation) และด้านหลักสูตรและการส่ือสาร(Curriculum and Communication) 

Jonathan P. Costa กล่าวกว่าท่ีจะให้ครูผู้สอนหันมาใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน
ในห้องเรียนได้นั้นเงื่อนไขสําคัญท่ีจะมีคือ การสร้างส่ิงแวดล้อมให้เป็นดิจิทัล ง่ายต่อการเข้าถึง และ
เต็มไปด้วยทรัพยากร 

สมาคมโรงเรียนบรรณรักษ์แห่งสหรัฐอเมริกา (American association of school 
librarians) ได้พัฒนามาตรฐานการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (Standards for the 21st 
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century learner) ขึ้นในปี 2007 โดยนําเสนอวิสัยทัศน์เพื่อการเรียนการสอน เพื่อเป็นแนวทางให้กับ
ผู้นําการศึกษา เพื่อท่ีจะได้นําไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนบรรณรักษ์ศาสตร์ และเป็นเครื่องมือ
ให้บรรณรักษ์ใช้กับนักเรียนในโรงเรียน นั้นหมายถึงผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ใช้ทักษะ แหล่งทรัพยากร 
และเครื่องมือด้านเทคโนโลยี เพื่อแสวงหา คิดอย่างมีวิจารณญาณ และเพื่อได้รับความรู้ สรุปผล ใช้
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ประยุกต์ใช้ความรู้กับสถานการณ์ใหม่ๆ และสร้างความรู้ใหม่ รวมถึงการ
แบ่งปันความรู้ เข้าร่วม และเป็นสมาชิกท่ีมีบทบาทในสังคมประชาธิปไตย และการไล่ตามความ
ต้องการส่วนตนให้เป็นจริง และการแสวงหาสุนทรียศาสตร์ ท้ังนี้ได้นิยามมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีจําเป็น
สําหรับนักเรียนบรรณรักษ์ในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้  

ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถในการทําความเข้าใจ การเรียนรู้ การคิด และการ
เช่ียวชาญในวิชานั้นๆ 

ความสามารถในการจัดการได้อย่างเป็นระบบ (Dispositions in Action) โดยเน้นการคิด
อย่างมีพื้นฐาน มีเหตุผลมาสนับสนุน ความเห็นเหตุเป็นผล 

ความรับผิดชอบ (Responsibilities) เป็นส่ิงสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ในการวิจัย สืบเสาะ และการแก้ปัญหา 

การประเมินตนเอง (Self-Assessment Strategies) โดยการมองย้อนกลับในการเรียนของ
ตนเอง แล้วนํามาคิดวิเคราะห์เพื่อนํามาแก้ไขพัฒนาให้ดีขึ้น 

จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นต้นแบบแนวคิดในด้านนี้ 
จากนั้นมีการนําเอากรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ถูกนําไปใช้อย่างแพร่หลาย มีการ
เพิ่มเติมรายละเอียดในส่วนต่างๆให้มากขึ้น การตัดทอนสาระบางส่วนออก การให้น้ําหนักท่ีแตกต่าง
กัน รวมถึงการวิเคราะห์ ตีความหมายกันไปตามความคิดความเช่ือและบริบทของผู้ศึกษาเอง ในกรณี
ของประเทศไทย นพ. วิจารณ์ พานิช นักวิชาการของไทยเอง ได้สรุปเนื้อหาและเสนอทักษะของ
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความจําเป็นและเหมาะสมกับบริบทของไทย โดยนําเสนอในรูปแบบ
ตัวเลขและอักษรย่อไว้ดังนี้  3R x 7C โดย 3R ย่อมาจาก Reading (อ่านออก), (W)Riting (เขียนได้) 
และ (A)Rithmetics (คิดเลขเป็น) 7C ย่อมาจาก Critical thinking & problem solving (ทักษะ
ด้านการคิด อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) Creativity & innovation (ทักษะด้าน
การสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) Cross-cultural understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) Collaboration, teamwork & leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ 
การทํางานเป็นทีม แลCommunications, information & media literacy (ทักษะด้าน การส่ือสาร 
สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ) Computing & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร) Career & learning skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) (วิจารณ์ 
พานิช, 2555) เป็นต้น 
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ข้อ สมรรถนะนักเรียน 
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 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม 

1 
ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือ
กระบวนการใหม่ 

      

 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 

2 ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการทํางานร่วมกับผู้อื่นได้        

3 
สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการส่ือสารและถ่ายถอด
ความคิดได้ 

      

 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นคว้าหาข้อมูล 

4 
วางแผน ค้นหา จัดระเบียบ วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ และใช้
ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม จากแหล่งข้อมูลและสื่อต่างๆ 

      

 
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา
และการตัดสินใจ 

      

5 
ใช้เทคโนโลยีในการช่วยระบุปัญหาที่แท้จริงและวางแผนงานเพื่อ
ค้นหาคําตอบและแก้ไขปัญหา 

      

6 
ใช้เทคโนโลยีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาคําตอบ และ /หรือ
ตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้ 

      

 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

7 
ใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ถูกกฎหมาย และ
อย่างรับผิดชอบ 

      

8 
แสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อการทํางานร่วมกัน 
และการเรียนรู้  

      

 ผลสัมฤทธิ  

9 
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยีในระดับชั้น ป.6 ในระดับดี 75% 

      

ดังนั้นจากการศึกษารวมรวม จัดกลุ่มและสังเคราะห์ประเด็นสําคัญของสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ไอซีที)ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 สรุปได้ 6 ด้าน 9 ตัวช้ีวัด 
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.12 และตารางท่ี 2.13 

 
ตารางที่ 2.9 ตารางสังเคราะห์ตัวช้ีวัดด้านผลลัพธ์: สมรรถนะนักเรียน
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ตารางที่ 2.10 ตารางสรุปมาตรฐานตัวบ่งช้ีสมรรถนะผู้เรียน 

  

สมรรถนะนักเรียน ข้อ ตัวบ่งชี้ 
1. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
คิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม  
(Creativity and Innovation) 

1 ประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีมีเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือกระบวนการใหม่ 

2. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ส่ือสารและการทํางานร่วมกัน  
(Technology Operation) 

2 ใช้เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือในการทํางาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ 

3 สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการ
ส่ือสารและถ่ายถอดความคิดได้ 

3. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นคว้า
ห า ข้ อ มู ล  (Research and 
Information) 

4 วางแผน ค้นหา จัดระ เบี ยบ วิ เ คราะห์ 
ประเมิน สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมี
จริยธรรม จากแหล่งข้อมูลและส่ือต่างๆ 

4. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการคิด
เ ชิ ง วิพากษ์  การแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจ 
(Critical Thinking and Problem 
Solving) 

5 ใช้เทคโนโลยีในการช่วยระบุปัญหาท่ีแท้จริง
และวางแผนงานเพื่อค้นหาคําตอบและแก้ไข
ปัญหา 

6 ใช้เทคโนโลยีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
หาคําตอบ และ/หรือตัดสินใจ และแก้ปัญหา
ได้ 

5. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  
(Digital Citizenship) 

7 ใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่ างมี
จริยธรรม ถูกกฎหมาย และอย่างรับผิดชอบ 

8 แสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การทํางานร่วมกัน และการเรียนรู้ 

6. ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 9 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
ในระดับช้ัน ป.6 ในระดับดี 75% 
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ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ทางการศึกษา 

 3.1 ความหมายของตัวบ่งช้ี 
 3.2 การพัฒนาตัวบ่งช้ีทางการศึกษา 
3.1 ความหมายของตัวบ่งชี้ 

 คําว่า ตัวบ่งช้ี ตัวชี้วัด ดัชนี เครื่องช้ีวัด ตัวช้ี ตัวช้ีนํา ฯลฯ ล้วนมีท่ีมาจากคําในภาษาอังกฤษ
ว่า Indicator โดยนักวิชาการชาวไทยได้ให้คํานิยามไว้ดังนี้ 

ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2546 : 49) ได้ให้ความหมายของ ตัวบ่งช้ี ไว้ดังนี้ สารสนเทศท่ีเป็น
ข้อความ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าท่ีสังเกตได้ท่ีบ่งบอกถึงแนวทาง หรือการดําเนินงานบุคคล 
หน่วยงานในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น โดยใช้นําเสนอในลักษณะเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2552: 82) ได้ให้ความหมายของ ตัวบ่งช้ี ไว้ดังนี้ เป็นตัวประกอบ ตัว
แปร หรือค่าท่ีสังเกตได้ ซึ่งบ่งบอกสถานภาพหรือลักษณะการดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงาน 

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551: 6-7) ได้ให้ความหมายของ ตัวบ่งช้ี ไว้ดังนี้ เป็นตัวแปรประกอบ
หรือองค์ประกอบท่ีมีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลา
หนึ่ง ค่าของตัวบ่งช้ีระบุ/บ่งบอกถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเป็นองค์รวมอย่างกว้าง ๆ แต่มีความชัดเจน
เพียงพอท่ีจะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้เพื่อประเมินสภาพท่ีต้องการศึกษาได้ และใช้
ในการเปรียบเทียบระหว่างจุดหรือช่วงเวลาท่ีต่างกันเพื่อให้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงของสภาพท่ี
ต้องการศึกษาได้ 

อาทิตยา ดวงมณี (2555) ได้ให้ความหมายของ ตัวบ่งช้ี ไว้ดังนี้ เป็นสารสนเทศท่ีให้ค่าตัวเลข 
บ่งบอกสถานภาพหรือผลการดําเนินงานของส่ิงท่ีต้องการศึกษาในเวลา หรือช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดย
ค่าของตัวบ่งช้ีต้องสามารถนําไปเปรียบเทียบได้กับเกณฑ์ท่ีกําหนด ในเวลา หรือช่วงเวลาท่ีต่างกันเพื่อ
ประเมินสภาพที่ต้องการศึกษาหรือผลการดําเนินงานได้ ซึ่งตัวบ่งช้ีอาจได้จากตัวแปรเดียว หรือตัวแปร
ประกอบ หรือองค์ประกอบได้ 

 จากความหมายดังข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศ ตัวประกอบ หรือ
ตัวแปร ท่ีเป็นให้ค่าในเชิงปริมาณ และคุณภาพเพื่อบ่งบอกแนวทาง หรือสภาพการดําเนินงาน ตาม
วัตถุประสงค์ของตัวบ่งช้ีท่ีสร้างขึ้น 
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3.2 การพัฒนาตัวบ่งชี้ทางการศึกษา 

การพัฒนาตัวบ่งช้ีทางการศึกษามีส่ิงท่ีควรคํานึงถึง คือ ลักษณะของตัวบ่งช้ีท่ีดี  

Johnstone (1981) ได้กล่าวถึงลักษณะของตัวบ่งช้ีท่ีดี 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ต้องแสดงถึง
ประมาณ ตัวเลขท่ีสามารถทําการเปรียบเทียบได้ 2) ต้องแสดงถึงระยะเวลา จุด หรือช่วงเวลา และ
ระดับ หรือสถานท่ีท่ีต้องการวัด  และ3) ต้องสะท้อนให้เห็นถึงการดําเนินงาน กิจกรรมของตามองค์กร
นั้นๆอย่างชัดเจน (Johnstone, 1981) 

อาทิตยา ดวงมณี (2555) ได้เสนอ 10 เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวบ่งช้ีท่ีดี ดังนี้ 1) มีความตรง 
2) มีความเท่ียง 3) มีความเป็นกลาง 4) มีมุมมองท่ีสมดุล 5) มีมาตรฐานท่ีเหมาะสมในการ
เปรียบเทียบ 6) มีอํานาจต่อรองทางนโยบาย 7) มีความสอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน 8) มีความ
สารถในการแสดงข้อมูลต่างๆตามช่วงเวลา 9) มีความไว และ10) ความสะดวกในการนําไปใช้  

โดยมีกระบวนการการพัฒนาตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2546: 49) ได้เสนอกระบวนการการพัฒนาตัวบ่งช้ี 5 ขั้นตอน 1) การ
กําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาตัวบ่งช้ี 2)กําหนดลักษณะของตัวบ่งช้ีเป็นประเภทตัวบ่งช้ี ระดับ
การวัดและหน่วยการวัด 3) สร้างตัวบ่งช้ี 4) การนําเสนอตัวบ่งช้ี และ5) การปรับปรุงตัวบ่งช้ี 

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551: 8-15) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนดังนี้   
1. กําหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งช้ี เพื่อพัฒนาให้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีจะ

นําไปใช้ เช่น พัฒนาตัวบ่งช้ีเพื่อประโยชน์ในการวางแผน กําหนด กํากับนโยบาย และประเมินผล เป็น
ต้น 

2. นิยามตัวบ่งช้ี จอห์นสโตน (Johnstone, 1981 อ้างถึงใน ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2546 และ
อาทิตยา ดวงมณี, 2555) ได้ให้อธิบายวิธีการนิยามตัวบ่งช้ีไว้ 3 วิธี 

 2.1 การนิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic Definition) เป็นการนิยามตัวบ่งช้ีจาก
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อย หรือมีการสร้างองค์ประกอบตัวบ่งช้ีไว้แล้ว แล้วนักวิจัยทําการ
คัดเลือกตัวแปรโดยใช้วิจารณญาณเท่านั้น ซึ่งถือเป็นการนิยามท่ีมีจุดอ่อนมาก ไม่เป็นท่ีนิยม 

 2.2 การนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) เป็นการนิยามตัวบ่งช้ีโดยใช้
ทฤษฎีมาสนับสนุน และกําหนดน้ําหนักของตัวแปรโดยความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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 2.3 การนิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) เป็นการนิยามตัวบ่งช้ีท่ีมี
ลักษณะใกล้เคียงกับการนิยามเชิงทฤษฎี แต่การกําหนดนําหนักของตัวแปรนั้น จะใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถือเป็นการนิยามท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด  

การกําหนดน้ําหนักของความสําคัญของตัวแปร ด้วยวิธีการเชิงประจักษ์ คือการใช้วิธีการทาง
สถิติ การวิเคราะห์ท่ีเป็นท่ีนิยมใช้กัน คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) 

3. การรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งช้ี คือ การวัดตัวแปรย่อย โดยการสร้าง
เครื่องมือวัด ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัด ทดลองใช้ ปรับปรุง นําไปเก็บข้อมูลจริง กับประชากร 
หรือกลุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดไว้ 

4. การสร้างตัวบ่งช้ี โดยการสร้างสเกล (scaling) เป็นการนําตัวแปรย่อย ท่ีได้มาจากการ
รวบรวมข้อมูล มาจัดกลุ่มความสัมพันธ์ กําหนดน้ําหนัก โดยใช้วิธีการตามการนิยามตัวบ่งช้ีในขั้นตอน
ท่ี 2 

5. การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งช้ี ควรคํานึงถึง ความเท่ียง (reliability) ความตรง (validity) 
ความเป็นไปได้ (feasibility) ความเป็นประโยชน์ (utility) ความเหมาะสม (appropriateness) และ
ความเช่ือถือได้ (credibility) 

6. การนําเสนอรายงาน ถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการพัฒนาตัวบ่งช้ีและถือเป็นขั้นตอนท่ี
สําคัญมากอีกขั้นตอนหนึ่ง เพราะจะเป็นการนําผลการวิจัยไปใช้จริง นักวิจัยต้องทําการส่ือสารกับผู้ใช้
ตัวบ่งช้ี โดยนักวิจัยต้องรายงานผลตัวบ่งช้ี ท่ีคํานึงถึงบริบท (context) เพื่อง่ายต่อความเข้าใจและ
นําไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

โดยตัวบ่งช้ีพัฒนามาจากการนิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) และกําหนดนําหนัก
ด้วยวิธีเชิงประจักษ์ คือ 1) โดยผู้เช่ียวชาญ และ2) โดยวิธีการทางสถิติ คือ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  

วรรณี แกมเกตุ (2557) กล่าวว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) เป็นเทคนิควิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีหลักการเชิงวิชาการ มีวิธีการวิเคราะห์
ซับซ้อน มีอํานาจการทดสอบสูง เพื่อหาความรูปแบบหรือโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร ท่ีมี
จํานวนมาก ทําให้สามารถจัดกลุ่มตัวแปร ลดจํานวนให้อยู่ ในรูปตัวแปรใหม่หรือท่ีเรียกว่า 
องค์ประกอบ (Factor) โดยวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ คือ เพื่อสํารวจและ
ระบุองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบช่วยให้นักวิจัยลดจํานวนตัวแปรลง (data reduction) และได้กลุ่มตัวแปร (data 
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summarization) เป็นองค์ประกอบใหม่ ซึ่งทําให้เข้าใจลักษณะของข้อมูลได้ง่าย และสะดวกในการ
แปลความหมาย รวมท้ังได้ทราบแบบแผน (pattern) และโครงสร้าง (structure) ความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลด้วย และเพื่อใช้ในการวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ี หรือวิเคราะห์หาองค์ประกอบ
สําคัญของคุณลักษณะใดลักษณะหนึ่ง (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542 ; Tabachnick and Fiddle, 1966; 
Hair, et al, 2010, กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556 อ้างถึงใน วรรณี แกมเกต,ุ 2557)  

ตอนที่ 4 แนวคิดการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 

4.1 ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
4.2 ประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
4.3 ขั้นตอนและกระบวนการการเทียบเคียงสมรรถนะ 

4.1 ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

“Benchmarking หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ บริการ และวิธีการ
ปฏิบัติกับองค์กรท่ีสามารถทําได้ดีกว่า เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของ
ตนเอง เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ” (บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ ศิริพานิช, 2545) 

Benchmarking หมายถึง “การเทียบเคียง-แข่งดี” คือวิธีการหนึ่งท่ีถูกนํามาใช้เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงองค์กร โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของตนเองกับผู้ท่ีสามารถทําในส่ิงเดียวกันได้
เหนือกว่า เพื่อให้ทราบถึงวิถีทางท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงส่ิงนั้นๆให้ดียิ่งขึ้น (Karlof แปลโดย ฝุาย
วิชาการเอ็กซเปอร์เน็ท, 2544) 

เบ็นช์มาร์ค เป็นกระบวนการ วิธีการ ท่ีจะช่วยให้เกิดการพัฒนาและการปรับปรุงกลไกการ
ทํางาน ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนสําคัญ 2 ส่วน นั่นคือ “เฝูาดู” และ “การเรียนรู้” จากผู้อื่น โดยการ
เทียบเคียงสมรรถนะ และกระบวนการ เพื่อให้ทราบถึง วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) 

พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ (2542: 252) กล่าวไว้ในหนังสือ วัดรอยเท้าช้างBenchmarking ว่าการ
ทําเบ็นช์มาร์คนั้นเป็นกระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์กรของตน โดยพิจารณาถึงจุดอ่อน จุด
แข็งขององค์กร แล้วนําไปเปรียบเทียบกับองค์กรท่ีดีกว่า  จากนั้นศึกษาหาความรู้เพื่อท่ีจะพัฒนา
ปรับปรุงองค์กรของตนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดียิ่งๆขึ้น  

Benchmarking หมายถึง การวิเคราะห์คุณสมบัติ แนวทางปฏิบัติ กระบวนการระหว่าง
องค์กร และอุตสาหกรรม เพื่อนําข้อมูลเล่านั้นมาพัฒนาตนเอง กระบวนการและขั้นตอนของ 
Benchmarking จะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาองค์กร นอกจากนี้การท่ีได้เรียนรู้
จากองค์กรอื่น และนํามาประยุกต์ใช้ ทําให้เกิดแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  
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ช่วยให้เรียนรู้เกี่ยวกับโครงสร้าง กระบวนการท่ีจะช่วยให้รู้จุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง และ
นําเสนอวิธีการที่ “ดีกว่า-ฉลาดกว่า” (Jackson & Lund, 2000) 

ศูนย์พัฒนาและประกัน คุณภาพ มหาวิทยา ลัยมหาสารคามให้ความหมายของ 
Benchmarking ว่าเป็นกระบวนการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ บริการ และวิธีปฏิบัติ กับองค์กร
ท่ีสามารถทําได้ดีกว่า เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเองเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ ซึ่งจากความหมายนี้ สรุปได้ว่าการทํา Benchmarking ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ
ได้แก่ 

1. การเปรียบเทียบวัด ซึ่ งในส่วนนี้ ต้องมีการกําหนดตัววัด หรือท่ีเรียกว่า Key 
Performance Indicator (KPIs) ว่าจะเปรียบเทียบกับใคร ในเรื่องใด 

2. การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีดี/เป็นเลิศ (Best Practices) จากผู้ท่ีทําได้ดีกว่าโดยเปู
นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นหลังจากเปรียบเทียบวัดให้รู้ถึงผู้ท่ีทําได้ดีกว่า และเข้าไปเรียนรู้วิธีการปฏิบัติซึ่ง
ทําให้ประสบความสําเร็จหรือมีค่า Benchmarking สูง เพื่อนํามาใช้ปรับปรุงองค์กรของตนเอง 

โดยสรุปเบ็นช์มาร์คค่ิง (Benchmarking) หมายถึง กระบวนการวิธีการการวัดในส่ิงท่ีเรา
ต้องการจะเปรียบเทียบ โดยเปรียบเทียบองค์กรของตนเองกับองค์กรท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีกว่า เช่น ใน
การวิจัยนี้ คือ กระบวนการการใช้ ICT ในสถานศึกษา ทําให้เห็นช่องว่าง หรือข้อแตกแต่ง และนําเอา
ข้อมูลเหล่านั้นมาสังเคราะห์วิเคราะห์ หาแนวทาง วิธีการท่ีจะปรับปรุง และประยุกต์ใช้องค์กรของตน  

 
4.2 ประเภทและแนวทางการท า Benchmarking 

Benchmarking แบ่งได้ 2 ประเภท คือ (1) แบ่งตามวัตถุประสงค์การทํา/ส่ิงท่ีเอาไปทํา 
Benchmarking และ (2) แบ่งตามผู้ท่ีเราทํา Benchmarking  

1. แบ่งตามวัตถุประสงค์การทํา/ส่ิงท่ีเอาไปทํา Benchmarking สามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 
1.1 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน Performance Benchmarking หรือ 

Result Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน หรือผลงานท่ีเกิดขึ้น เช่น ยอดขาย 
ส่วนแบ่งทางการตลาด และความสามารถในการทํากําไรของกิจการ เป็นต้น ซึ่งการเปรียบเทียบวิธีนี้
อาจไม่จําเป็นต้องไปเยี่ยมชมองค์การอื่นๆ แต่ใช้วิธีศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เผยแพร่ 

1.2 การเปรียบเทียบในกระบวนการ Process Benchmarking การเปรียบเทียบใน
กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อมุ่งหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการทํางานในเรื่องนั้นๆ ซึ่งการ
เปรียบเทียบในประเภทนี้จําเป็นต้องไปเยี่ยมชมองค์การอื่นๆ เพื่อให้ทราบข้อมูลและแนวทางปฏิบัติ
ต่างๆ ท่ีผู้อื่นสามารถทํากิจกรรมนั้นๆได้เป็นอย่างดี เพื่อดูว่าเขาทําได้อย่างไร 

1.3 การเทียบเคียงสมรรถนะด้านผลผลิต Product Benchmarking 
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1.4 การเปรียบเทียบกลยุทธ์ Strategy Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบเพื่อดู
ความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ีใช้ขีดความสามารถ 
ทรัพยากรหลักขององค์กร สินค้า ตลาด และลูกค้ากลุ่มสําคัญ เพื่อประเมินศักยภาพของการแข่งขัน
และการค้นหาช่องว่างในตลาดด้วย ซึ่งการเปรียบเทียบในประเภทนี้จะต้องมีการศึกษาเรียบเทียบท่ี
ลึกซึ้งกว่าวิธีอื่น ต้องอาศัยข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

2. แบ่งตามผู้ท่ีเราทํา Benchmarking 
2.1 การเบ็นช์มาร์กภายในองค์กร Internal Benchmarking 
2.2 การเบ็นช์มาร์กกับคู่แข่ง Competitive Benchmarking 
2.3 การเบ็นช์มาร์กอุสาหกรรม Industry Benchmarking 
2.4 การเบ็นช์มาร์กท่ัวไป Generic Benchmarking  
2.5 การเบ็นช์มาร์กตามหน้าท่ี Functional Benchmarking 

แจ็คสันและลัน ได้แบ่งประเภทของเทียบเคียงสมรรถนะไว้ 6 ประเภทดังนี้ (Jackson and 
Lund, 2000: 10-11)  

1. การเทียบเคียงสมรรถนะแบบเป็นนัยหรือชัดเจน Implicit or explicit  
2. ดําเนินการเทียบเคียงแบบเด่ียวหรือการเทียบเคียงแบบกลุ่ม  
3. การเทียบเคียงภายในหรือภายนอกองค์กร internal or external to organization 
4. มุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการท้ังหมด คือ การเปรียบเทียบแนวต้ัง) (vertical benchmarking) 

หรือเทียบเคียงเฉพาะส่วนหนึ่งของกระบวนการตามท่ีปรากฏในหน่วยการทํางานท่ีแตกต่างกัน (การ
เปรียบเทียบแนวนอน) (horizontal benchmarking) 

5. มุ่งเน้นองค์ประกอบ คือปัจจัยนําเข้า (เทียบเคียงปัจจัยนําเข้า) กระบวนการ  (เทียบเคียง
กระบวนการ) และ ผลผลิต (เทียบเคียงผลผลิต) หรือ เทียบเคียงท้ัง 3 องค์ประกอบเข้าด้วยกัน  

6. มุ่งเน้นการเทียบเคียงเชิงคุณภาพ (quantitative benchmarking) และ/หรือ เทียบเคียง
เชิงคุณภาพ (qualitative benchmarking) 

Kelly (2001) กล่าวว่าประเภทของการทํา Benchmark ท่ีเหมาะจํานํามาทําการเทียบเคียง
สมรรถนะทางการศึกษา มี 4 ประเภท และได้ให้ความอธิบายในมิติของการศึกษา ไว้ดังนี้  

1. External competitive หมายถึง การทําการเทียบเคียงสมรรถนะกับคู่แข่ง 
(competitor) ท่ีมีลูกค้ากลุ่มเดียวกัน ผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน แต่สามารถประกอบกิจการได้ดีกว่า 
โดยการเทียบเคียงสมรรถนะประเภทนี้จะ เน้นศึกษาท่ีกระบวนการสําคัญ 

2. External non-competitive หมายถึง การทําการเทียบเคียงสมรรถนะกับองค์กรอื่น ท่ี
ไม่ใช่องค์กรคู่แข่งโดยตรง ซึ่งวิธีนี้จะได้ผลมากกว่า ซึ่งจะเน้นการเป็นหุ้นส่วนกัน (Partnership) หรือ 
การจับคู่โรงเรียนในเขตพื้นท่ีเดียวกัน  
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3. Internal หมายถึง การเปรียบเทียบภายในองค์กรไม่เกี่ยวข้องกับองค์กรอื่นๆเลย แต่
กระบวนการและวิธียังคงเหมือนเดิม การเทียบเคียงสมรรถนะเหมาะสําหรับองค์กรท่ีเพิ่งเริ่มทําการ
เทียบเคียงสมรรถนะ 

4. Benchmarking against a market leader เป็นการเปรียบเทียบระหว่างองค์กร ท่ีเป็น
องค์กรท่ีได้รับยอมรับและมีแนวปฏิบัติท่ีดีเลิศ และองค์กรนั้นต้องไม่ใช่คู่แข่ง  (non-competitor) 
และมีความยินดีท่ีจะช่วยในลักษณะของการเป็นหุ้นส่วนกัน (Partnership)  

 
4.3 ขั้นและกระบวนการการเทียบเคียงสมรรถนะ 

ดํารง มาต๋ี (2547) ได้เสนอขั้นตอนของการทํากระบวนการทํา Benchmark ในสถานศึกษา
เพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา โดยพัฒนารูปแบบละขั้นตอนมาจากการทํา  Benchmark ใน
องค์กร กลุ่มธุรกิจ และกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งประยุกต์มาจากแนวความคิดในการทํา Benchmark 
ของเบ็ง  คาร์ลอฟ (2544: 37-137) กระบวนการทํา Benchmarking   ในลักษณะของวงจรชูฮาร์ท
สําหรับการทํา Benchmark (อ้างถึงใน พีรศักดิ์  วรสุนทโรสถ, 2544: 283-255) 

เบ็ง  คาร์ลอฟ (2544: 33-35) กล่าวถึงขั้นตอนของการเทียบเคียง-แข่งดี 5 ขั้นตอนหลัก 20 
ขั้นตอนย่อย ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 ตัดสินใจว่าจะทําการเทียบเคียงแข่งดีในเรื่องใด 
1.1 ระบุถึงความต้องการและเปูาหมายขององค์การของคุณ 
1.2 สํารวจผังการปฏิบัติงานโดยรวมภายในองค์การของคุณ 
1.3 วิเคราะห์และศึกษากระบวนการท่ีสําคัญ ท่ีจะมีผลต่อผลลัพธ์ในการเทียบเคียง-

แข่งดี รวมถึงวิธีการท่ีจะวัดค่าส่ิงต่างๆ ในกระบวนการนั้นๆ 
1.4 ตัดสินใจว่า เราต้องการรายละเอียดในเรื่องใดบ้างสําหรับการเทียบเคียง-แข่งดี 

ขั้นตอนท่ี 2 ระบุช่ือคู่เปรียบเทียบในการเทียบเคียง-แข่งดี 
2.1 ตัดสินใจว่าจะทําการเทียบเคียง-แข่งดีในลักษณะใด (ภายนอก หรือภายใน) 
2.2 เฟูนหาบริษัทท่ีคู่ควรแก่การนํามาเป็นแม่แบบ 
2.3 ลองติดต่อบริษัทคู่เปรียบเทียบเพื่อขอความร่วมมือในการร่วมกันทําโครงการ

เทียบเคียง-แข่งดี 
2.4 ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับข้อวิจารณ์ท้ังปวง ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น  

ขั้นตอนท่ี 3 การรวบรวมข้อมูล 
3.1 ร่างแบบสอบถาม รวมถึงคําจํากัดความและคําอธิบายต่างๆ 
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3.2 รวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ีสําคัญจากองค์การของเรา 
3.3 รวบรวมข้อมูลจากองค์การคู่เปรียบเทียบ และข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ เท่าท่ีทําได้ 
3.4 ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลท่ีได้รับ (ยืนยัน และทบทวน เพื่อความเช่ือถือได้

ของข้อมูล) 
3.5 ปรับปรุง-แก้ไขตัวแปรท่ีไม่ได้ต้องการจะนํามาเปรียบเทียบ (ถ้ามี) 

ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ 
4.1 จัดลําดับและเรียบเรียงประเภทของข้อมูล 
4.2 วิเคราะห์หาช่วงห่าง (Gap) ของสมรรถนะด้านต่างๆพร้อมท้ังระบุสาเหตุท่ีเป็น

ผลให้เกิดช่วงห่างนั้นๆ 

ขั้นตอนท่ี 5 ปฏิบัติการเพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ สร้างการยอมรับเป็นการภายในสําหรับผลลัพธ์ท่ีได้จาก
การศึกษา 

5.1 รวมเอาผลลัพธ์ท่ีได้เข้าไว้ในแผนธุรกิจ 
5.2 เตรียมแผนการเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพจากข้อมูลการเทียบเคียง-แข่ง

ดี  
5.3 ออกแบบกระบวนงานใหม่อีกครั้งหนึ่ง เพื่อแก้ไขส่ิงท่ีเป็นปัญหาและพัฒนา

กระบวนงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
5.4 นํากระบวนงานท่ีได้รับการออกแบบใหม่เข้าใช้งาน  

วงจรของชูฮาร์ท ได้กําหนด 4 ขั้นตอนหลักท่ีต่อเนื่องกัน ในการทํา Benchmarking ดังนี้ 
1. การวางแผน(ทําอะไร) 
2. การค้นคว้าวิจัยและเก็บข้อมูล(ดูเรา-ดูเขา) 
3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของข้อแตกต่าง(ของเรา-ของเขา) 
4. ลงมือปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการใหม่และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆและกลับไปขั้นท่ี 1 

ในด้านอื่นๆใหม่ เพราะเป็นกระบวนการต่อเนื่อง 
พีรศักด์ิ (2542) ได้ดัดแปลงแก้ไข ขั้นตอนกระบวนการการทําเบ็นช์มาร์ค จากวงจรของชู

ฮาร์ท ขั้นตอนการทําเบ็นช์มาร์ค แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี้  
ขั้นที่ 1 การวางแผน (ทําอะไร) (Planning) 
ขั้นที่ 2 การค้นคว้าวิจัยและเก็บข้อมูล มีความมุ่งมั่นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทําให้

เกิดการผนึกกําลังเพื่อการเปล่ียนแปลง (Analysis) 
ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ หาสาเหตุข้อแตกต่าง (Integration) 
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ขั้นที่ 4 การลงมือปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการใหม่และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆและกลับไปขั้น
ท่ี 1 ในด้านอื่นๆ เพราะเป็นกระบวนการต่อเนื่อง (Action)  

Karlof (2544) นําเสนอขั้นตอนของการเทียบเคียง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การตัดสินใจ และคัดเลือกว่าส่ิงใดคือส่ิงท่ีเราต้องการปรับปรุง 
2. การสรรหา และคัดเลือกองค์กรท่ีเรานํามาเปรียบเทียบ 
3. การวัดค่า และการเปรียบเทียบหาส่วนต่างของคะแนน(Gap) ในระหว่างองค์การท่ีเกิดขึ้น 
4. หาสาเหตุอันเป็นผลให้เกดความแตกต่างของคะแนนท่ีวัดได้ 
5. กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติท่ีจะทําให้ส่ิงท่ีเราต้องการปรับปรุงนั้นๆ ดีขึ้นอย่างเต็มท่ี  

กระบวนการทํา Benchmarking ของ Robert Camp (1995) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก 
10 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ (Andersen & Camp, 1995) 

1. การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดขอบเขตพื้นท่ี ในการดําเนินงาน เนื่องจาก
ข้อจํากัดของต้นทุน เวลา และทรัพยากร ทําให้เราไม่สามารถทําการเบ็นช์มาร์กได้ในทุกหน้าที หรือ
กระบวนการอย่างท่ัวทั้งองค์กร ดังนั้นเราจึงต้องกําหนดขอบเขต วางแผน และแบ่งระดับความสําคัญ
ในการดําเนินงาน  

1.1 กําหนดเรื่องท่ีจะทํา Identify what is to be benchmarked? 
1.2 กําหนดผู้ท่ีต้องการเปรียบเทียบ Identify Comparative Companies 
1.3 กําหนดวิธีการเก็บข้อมูล และเก็บข้อมูล Determine Data Collection 

Method & Collect Data 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) จะให้ความสําคัญกับการสร้างความเข้าใจในเชิงลึก 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือกระบวนการขององค์การและธุรกิจท่ีนํามาเปรียบเทียบ ซึ่งประกอบด้วย 

2.1 วิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap) ปัจจุบัน 
2.2 ประมาณแนวโน้มความแตกต่างในอนาคต 

3. การบูรณาการ (Integration) ได้ข้อมูลท่ีได้จาการดําเนินงานในขั้นท่ีผ่านมากําหนด
เปูาหมายในการเปล่ียนแปลงและพัฒนา ซึ่งจะสอดคล้องกับกลยุทธ์และการวางแผนขององค์การ 
ตลอดจนได้รับการยอมรับจากสมาชิกท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง โดยท่ีขั้นตอนนี้จะประกอบด้วยขั้นตอนย่อย
ดังนี้ 

3.1 ส่ือผลของการวิเคราะห์ให้บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
3.2 จัดต้ังเปูาหมาย (functional Goals) 
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4. การปฏิบัติ (Action) เป็นการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาให้เป็นการดําเนินงานท่ีเป็น
รูปธรรม ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจสําคัญของกระบวนการพัฒนาตามแนวทางเบ็นช์มาร์ก เนื่องจากเบ็นช์
มาร์กให้ความสําคัญกับการพัฒนาท่ีเป็นรูปธรรมซึ่งสามารถวัดและประเมินผลได้จริง  

4.1 จัดทําแผนปฏิบัติการ 
4.2 นําไปปฏิบัติจริงและติดตามผล 
4.3 ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

5. การเติบโตเต็มท่ี (Maturity) เมื่อผลลัพธ์ที่ได้เป็นท่ีน่าพอใจ ทําให้ธุรกิจก้าวขึ้นเปูนผู้นํา ใน
ส่ิงท่ีปฏิบัติและสามารถบูรราการเบ็นช์มาร์กเข้าไปในทุกกระบวนการ ซึ่งจะต้งอปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะทางด้านการศึกษา 
การทําเบ็นมาร์ค มีจุดเริ่มต้นจากธุรกิจท่ีต้องการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถด้าน

การแข่งขันทางธุรกิจกับองค์กรอื่น และเพื่อศึกษาหาข้อได้เปรียบ และการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ Best 
practice และนํามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตน และได้รับการยอมรับถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการทําเบ็นมาร์ค อย่างกว้างขว้างในวงการธุรกิจ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ , 2552) ต่อมา 
Norman Jackson 2000 ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับการทําเบ็นมาร์คในวงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และเพื่อมาตรฐานการศึกษา นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องท่ีใช้เพื่อการปฏิรูปการศึกษาให้บรรลุ
เปูาหมายได้อย่างรวดเร็ว โดยการเรียนรู้แนวทางปฏิรูป ประสบการณ์ และแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
ของประเทศต่างๆมาประยุกต์ใช้ เพื่อช่วยผลักดันให้การปฏิรูป พัฒนาระบบการศึกษาให้ประสบ
ผลสําเร็จในระยะเวลาอันส้ัน (สมชาย สุขสิริเสรีกุล , 2550) Norman ได้กล่าวว่า กระบวนการและ
ขั้นตอนการทําเบ็นมาร์คคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย  

1. ปัจจัยนําเข้า Inputs ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
1.1 นักเรียน หมายถึง ประวัติบุคคลของนักเรียน เช่น เพศ เช้ือชาติ คุณสมบัติ ฯลฯ 
1.2 เจ้าหน้าท่ี Staff ประสบการณ์ คุณสมบัติด้านการสอน การพัฒนาตนเอง 
1.3 Physical resources ส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ ห้องสมุด อุปกรณ์ แหล่ง

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร 
1.4 การเงิน เช่น รายจ่ายต่อนักเรียน รายจ่ายต่อเจ้าหน้าท่ี 
1.5 ปัจจัยนําเข้าภายนอก เช่น เครื่องมือจากภายนอก การมีส่วนร่วมของผู้ว่าจ้าง 

2. กระบวนการขั้นตอน Process ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
2.1 การออกส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้  
2.2 การออกแบบหลักสูตร และการประเมินผล 
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2.3 การเรียนการสอน ศาสตร์การสอน วิธีการขั้นตอน นวัตกรรม 
2.4 การให้การสนับสนุนนักเรียน เช่น การมีระบบติวเตอร์ คู่มือการเรียน 
2.5 การทะเบียนนักเรียน 
2.6 การจัดการและการบริหารงาน  
2.7 กระบวนการการประเมินผล การให้ feedback 

3. ผลลัพธ์ Output ซึ่งหมายถึง ผลการเรียน สถิติการจบการศึกษา เป็นต้น 
ทักเกอร์ (Tucker, 1996) การเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษา ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน

ดังนี้ 

1. การวางแผนในการช้ีบ่งการเทียบเคียงสมรรถนะ มี 2 ข้ันตอน คือ 
1.1 การช้ีบ่งเรื่องท่ีจะทําการเทียบเคียงสมรรถนะ 
1.2 การช้ีบ่งรูปแบบและกระบวนการของการเทียบเคียงสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับ

การศึกษา 
2. การศึกษาและจัดทําเอกสารแนวทางปฏิบัติงานในปัจจุบันมี มี 2 ข้ันตอน คือ 

2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2.2 สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

3. ช้ีบ่งการทํางานท่ีดีท่ีสุดและจัดหาคู่เทียบเคียง มี 2 ขั้นตอน คือ 
3.1 ช้ีบ่งการทํางานท่ีดีท่ีสุด 
3.2 จัดหาคู่เทียบเคียง 

4. การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามและกระบวนการเพื่อการศึกษาและการจัดทําเอกสาร
การปฏิบัติงานของคู่เทียบเคียงเป็นกระบวนการการสร้างเครื่องมือ ได้แก่แบบสอบถามท่ีใช้สําหรับ
เก็บข้อมูลจากคู่เปรียบเทียบ มี 4 ข้ันตอน คือ 

4.1 การกําหนดประเด็นสร้างแบบสอบถาม 
4.2 สร้างแบบสอบถามฉบับร่างและทดลองใช้ 
4.3 เก็บรวบรวมข้อมูล 
4.4 พัฒนาตัวบ่งช้ีในแบบสอบถาม 

5. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาช่องว่างระหว่างคู่เทียบเคียงและหาแนวคิดท่ีดีท่ีสุดจากการศึกษา มี 
3 ข้ันตอน คือ 

1.3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีทางสถิติ 
1.4 หาช่องว่าง (Gaps) และแนวคิดการลดช่องว่าง 
1.5 เย่ียมชม (Site Visit)  องค์การท่ีปฏิบัติงานยอดเย่ียม 
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6. พัฒนาข้อเสนอรูปแบบการลดช่องว่าง (Gaps) ด้วยการส่ือสารส่ิงท่ีค้นพบ มี 2 ขั้นตอน 
คือ 

6.1 นําเสนอรูปแบบการลดช่องว่าง (Gaps) ด้วยการส่ือสารเพื่อสร้างการยอมรับ 
6.2 นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นเกณฑ์เทียบเคียงสมรรถนะ 

(Benchmarking) ฉบับท่ีดีท่ีสุด (Best practice) 
7. การนําข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติลากรกํากับติดตาม เป็นการเขียนสรุปรายงาน

ผลการวิจัย และนําเสนอผลเพื่อการนําไปใช้ 
Kelly (2004) ได้แบ่งประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 1) 

การเทียบเคียงสมรรถนะโดยการเปรียบเทียบผลลัพธ์ 2) การเทียบเคียงสมรรถนะโดยการเปรียบเทียบ
กระบวนการสําคัญ (critical processes) ซึ่งแบ่งตามบริบทของการเทียบเคียงสมรรถนะทางธุรกิจ 
แต่โรงเรียนไม่ใช่องค์กรธุรกิจ อาจมีบริบทท่ีคล้ายคลึงกันบ้าง และมีส่วนท่ีแตกต่างกันโดยส้ินเชิง ซึ่ง
กระบวนการและขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะทางธุรกิจนั้นมี ต้นกําเนิดมาจากการเทียบเคียง
สมรรถนะของบริษัท Xerox ท่ีคิดค้นขึ้นโดย Robert Camp ดังนั้นกระบวนการและขั้นตอนของการ
เทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษาจึงมีความแตกต่างกัน Kelly ได้เสนอ ข้ันตอน กระบวนการทําการ
เทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษา (Kelly, 2004) ไว้ดังแผนภาพที่ 2.2 
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แผนภาพที่ 2.2 ขั้นตอนกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษา 
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จากการศึกษากระบวนการและขั้นตอนการทําการเทียบเคียงสมรรถนะทางธุรกิจ และทาง
การศึกษา สามารถสรุปข้ันตอนการทําการเทียบเคียงสมรรถนะของการวิจัยนี้ ได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวางแผน 
 1. กําหนดผลลพธ์ (Outcome) 
 2. กําหนดหัวข้อการทําการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 3. เลือกและกําหนดประเภทของการทําการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 3. เลือกและกําหนดโรงเรียนท่ีต้องการทําการเปรียบเทียบ  
 4. พัฒนาตัวบ่งช้ีในการเทียบเคียงสมรรถนะ ด้วยการนิยามเชิงประจักษ์ (Empirical 
Definition) 
   4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
   4.2 กําหนดน้ําหนักตัวบ่งช้ีความสําคัญจากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   4.3 กําหนดน้ําหนักตัวบ่งช้ีความสําคัญโดยใช้วิธีการทางสถิติ คือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor analysis) 
ขั้นที่ 2 การเก็บข้อมูล 
 1. กําหนดวิธีการเก็บข้อมูล  
 2. ดําเนินการเก็บข้อมลู 

ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์หาช่องว่าง (Gaps Analysis) ระหว่างกระบวนการการบูรณาการ ICTใน
สถานศึกษา ตามมาตรฐานท่ีกําหนด  

 2. วิเคราะห์หาแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)  

 3. วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factor) 

ขั้นที่ 4 ปฏิบัติงาน 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์ฯ 
 2. พัฒนาแนวปฏิบัติ 

 ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะนี้พัฒนาขึ้นจากการศึกษาวรรณกรรม โดยมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์การวิจัยเป็นหลัก 
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ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ 

5.1 ความหมายของกลยุทธ์  
5.2 องค์ประกอบและกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ์ 

สุวิชัย ศุภรานนท์ (2549) การพัฒนายุทธศาสตร์นั้นมาจากการรวิเคราะห์เจาะลึกถึงปฐมเหตุ
แห่งแรงผลักดันทางการแข่งขัน ซึ่งความรู้จาการวิเคราะห์นี้จะเน้นความสําคัญของจุดแข็ง 
(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ของบริษัท กําหนดตําแหน่งของบริษัทในธุรกิจจํากัดขอบเขต
การเปล่ียนแปลงทางยุทธศาสตร์เพื่อให้บริษัทได้รับผลตอบแทนสูงสุด รวมถึงการใส่ใจต่อโอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ท่ีบริษัทเผชิญด้วยซึ่งการพัฒนายุทธศาสตร์ สามารถแสดงให้
เห็นได้ดังรูป การพัฒนายุทธศาสตร์การแข่งขั้นของแต่ละบริษัท (สุวิชัย ศุภรานนท์, 2549) 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2551) กล่าวถึงความสําคัญของการกําหนดตัวบ่งช้ีผลงานหลักเชิง    
กลยุทธ์ ว่ามีความสําคัญและมีความจําเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานของทุกองค์กร นอกจากนี้การ
เลือกตัวบ่งช้ีผลงาน ผลงานหลักเชิงกลยุทธ์ท่ีผิดพลาด จะส่งผลกระทบต่อแผนการดําเนินงาน และ
เกิดการเบ่ียงเบนการบริหารงานได้จากตัวบ่งช้ีท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และอาจจะเป็นต้นเหตุแห่งความ
ล้มเหลวขององค์กรได้ ตัวบ่งช้ีผลงาน ซึ่งถือเป็นรอยต่อเช่ือท่ีสําคัญระหว่างส่ิงท่ีองค์กรต้องการจะ
ได้รับ (Objective) กับส่ิงท่ีองค์กรต้องการจะทํา (Initiative) (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2551) 

Pitt และ Koufopoulos (2012: 5-6) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ มีเปูาหมายถึง ชนะ wins หรือ 
การแพ้ loses แต่ คําว่ากลยุทธ์ หมายถึง สําคัญ หรือ crucial (Pitt & Koufopoulos, 2012) 

แนวคิดด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ 5P Henry Mintzberg (Mintzberg,1993) ได้ให้คํานิยาม
ของกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ไว้ใน 5 ความหมาย หรือ 5P ดังนี้ 

1. การวางแผน (Plan) เป็นการเน้นกลยุทธ์ในฐานะท่ีเป็นแนวทางหรือแผนในการดาเนิน 
งานขององค์การและโดยเฉพาะอย่างยิ่งตามมุมมองของทฤษฎีเกม  กลยุทธ์กลายเป็นแผนท่ีมีความ
สมบูรณ์  

2. การเอาชนะคู่แข่ง (Ploy) เป็นการมองกลยุทธ์ในฐานะแผนรูปแบบหนึ่งโดยแผนการดา
เนิน การนี้จะเน้นถึงแผนการแข่งขันที่จะต้องเอาชนะคู่แข่งได้เท่านั้น  

3. รูปแบบ/แบบแผน (Pattern) มองกลยุทธ์ในฐานะของรูปแบบในการดาเนินการว่าเป็น
อย่างไร  



 

 

101 

4. การจัดวางตําแหน่งการแข่งขัน (Position) กลยุทธ์ในความหมายนี้ จะหมายถึงการท่ี
องค์การแสดงให้เห็นว่าองค์การของตนอยู่ในตําแหน่งใดของสภาพแวดล้อมท่ีองค์การอาศัยอยู่ ถ้าเป็น
องค์การในภาคธุรกิจจะหมายถึงตําแหน่งทางการตลาด  

5. มุมมองของลูกค้าและองค์กรคือการมองการทางานของหน่วยงาน  (Perspective) 
กล่าวคือกลยุทธ์เป็นเสมือนแนวคิด สะท้อนถึงคุณลักษณะ หรือภาพลักษณ์ขององค์การจากส่ิงท่ี
บุคคลภายนอกมอง 
5.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

 สุวิชัย ศุภรานนท์ (2549) ได้กล่าวถึงความหมายของคําว่า กลยุทธ์ไว้ดังนี้ ยุทธศาสตร์และกล
ยุทธ์ จริงๆแล้วมีความหมายเช่นเดียวกัน เพียงแต่กลยุทธ์เป็นคําท่ีนิยมใช้ในการตลาด 
  บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2556: 1) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ มาจากคําว่า 
strategy ในภาษาอังกฤษ ซึ่งมีผู้แปลไว้ และสามารถนํามาใช้ได้ ท้ัง 2 คํา โดย บุญเกียรติ ได้ให้
ความหมายของคําว่า ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ ว่า การมุ่งเน้นหรือทุ่มเททรัพยากร ไปในเรื่องใดแล้ว
สามารถนําพาหมู่คณะไปสู่ความสําเร็จหรือวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  

Frank T. Rothaermel (2015) ให้ความหมายถึงคําว่ายุกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ กลยุทธ์มีความ
หมายถึง ความได้เปรียบด้านการแข่งขัน ถึงแม้ การเป็นท่ี 1 ก็ไม่ได้หมายความว่าจะต้องมีความ
ได้เปรียบด้านการแข่งขัน จริงอยู่ท่ีว่าจะสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ทุกคน
สามารถวิ่งได้เร็วขึ้น การแต่ไม่ได้หมายถึงการเปล่ียนแปลงในการกําหนดจุดยืนทาง ด้านกลยุทธ์ 
(Rothaermel, 2015) 
 Henry Mintzberg ได้ให้ความหมายของคําว่ากลยุทธ์ผ่าน ทฤษฎี Mintzberg's 5 Ps of 
Strategy  ไว้ดังนี้ กลยุทธ์ ในหลัก 5Ps ของ Mintzberg มีความหมายดังนี้ กลยุทธ์ คือ แผน (Plan) 
กลยุทธ์ คือ แบบแผน (Pattern) กลยุทธ์ คือ โลกทรรศน์ขององค์กร (Perspective) กลยุทธ์ คือ 
กลวิธีในการเดินหมาก (Ploy) และกลยุทธ์ คือ สถานะหรือตําแหน่งขององค์กร (Position) 

จากความหมายดังข้างต้น กลยุทธ์ หมายถึง การวางแผน อย่างมีแบบแผน ขององค์กรโดย
พิจารณาจากบริบท สภาพแวดล้อมขององค์กร โดยมีเปูาหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพ และประสิทธิภาพ
การทํางาน เพื่อให้องค์กรมีความได้เปรียบด้านการแข่งขัน  

5.2 องค์ประกอบและกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการท่ีตอกย้ําอย่างต่อเนืองเพื่อการรักษาสภาพ
องค์กรโดยรวมให้สามารถอยู่ร่วมกับสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การกําหนดทิศทางขององค์กร 3) การ
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วางกลยุทธ์ระดับบริษัท และระดับรองๆลงไป 4) การนํากลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ 5) การควบคุมเชิง   
กลยุทธ์  

Frank T. Rothaermel (2015:9) ได้อธิบายว่าความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ด้วย
โครงสร้าง AFI ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่จะทําให้เกิดความได้เปรียบด้านการแข่งขันว่า 

1. เป็นส่ิงท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 
2. เป็นส่ิงท่ีสร้างคุณค่า ในขณะเดียวกันก็มีค่าใช้จ่าย 
3. เป็นส่ิงท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ ทํา หรือ ไม่ทํา 
4. เป็นกลุ่มของกิจกรรมท่ีจะสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกัน 
5. เป็นพันธสัญญาระยะยาวที่ไม่ง่ายท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือย้อนกลับได้ (Rothaermel, 2015)   

AFI strategy framework คือ รูปแบบท่ีเช่ือมระหว่าง 3 องค์ประกอบของกระบวนการการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีเป็นอิสระต่อกันเข้าด้วยกัน  การวิเคราะห์ Analyze (A) การวางนโยบาย 
Formulate (F) และ การนําไปใช้ Implement (I) เพื่อช่วยให้สร้างกลยุทธ์ที่จะนําไปสู่การการพัฒนา
ศักยภาพ และเพื่อความได้เปรียบด้านการแข่งขัน 

AFI รูปแบบ เป็นองค์ประกอบของการกําหนดกลยุทธ์เพื่อความได้เปรียบด้านการแข่งขัน ส่ิง
ท่ีต้องทํา การวิเคราะห์ Analyze (A) การวางนโยบาย Formulate (F) และการนําไปใช้ Implement 
(I) 

การวิเคราะห์ Analyze (A) คือ การเริ่มต้น วิเคราะห์กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ อะไรคือ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ขององค์กร และกระบวนการพัฒนากลยุทธ์คืออะไร มีอะไรบ้าง  

1. กลยุทธ์คืออะไร และ ทําไมถึงความสําคัญ 
2. กระบวนกาการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

การวิเคราะห์ภายนอกและภายใน External and Internal Analysis (A)  

3. การวิเคราะห์ภายนอก คือการวิเคราะห์ถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อกลยุทธ์
และความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น โครงสร้างของอุตสาหกรรม แรงกดดันทางการแข่งขัน กลุ่ม
ของบริษัทภายในอุตสาหกรรมเดียวกันท่ีดําเนินกลยุทธ์ การตลาดเดียวกัน 

4. การวิเคราะห์ภายใน คือการวิเคราะห์ถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน เช่น ทรัพยากร 
ความสามารถ และกิจกรรม ท่ีมีผลต่อกลยุทธ์และความได้เปรียบในการแข่งขัน 

5. ความได้เปรียบด้านการแข่งขันการวางนโยบาย จะมีการประเมินความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างไร 
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การเร่ิมต้น 

การวิเคราะห์
ภายนอกและภายใน  

การก าหนด  

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

การก าหนด  

กลยุทธ์ระดับองค์กร 

การน ายุทธศาสตร์สู่
การปฏิบัติ  

การกําหนด Formulate (F) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ: วิธีการท่ีเราจะทําให้สําเร็จ 

6. การสร้างความแตกต่าง  
7. นวัตกรรมการวางนโยบาย  

การกําหนด Formulate (F) กลยุทธ์ระดับองค์กร: เปูาหมายขององค์กร 
 8. การบูรณาการแนวดิ่ง และการขยายธุรกิจ 

9. การซื้อกิจการ พันธมิตรทางธุรกิจ และการสร้างเครือข่าย 
10. กลยุทธ์ระดับโลก: วิธีการท่ีเราจะทําให้สําเร็จและเปูาหมายขององค์กร 

 การนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ Implementation (I)  

 11. การออกแบบองค์กร โครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กร และการควบคุม หมายถึงจะทํา
อย่างไรที่จะนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

12. การกํากับดูแลกิจการและ ผู้นําเชิงกลยุทธ์แบบไหนท่ีเหมาะสมกับองค์กร และจริยธรรม
ทางธุรกิจท่ีเราต้องการ  

แผนภาพที่ 2.3  โครงสร้างการบริหารเชิงกลยุทธ์ AFI 
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บริหารเชิงกลยุทธ์ ต้องเริ่มด้วยการทํา SWOT ซึ่งก็คือ การตรวจสอบสภาพแวดล้อม
ภายนอก (External Environment Scanning) และ การพิจารณาทรัพยากรภายในองค์กร 
(Internal Resources Scanning) ด้วยสาเหตุ 2 ประการคือ 1) เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยภายนอก 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านสังคม (Societal Factors) และ สภาพแวดล้อมการดําเนินงาน (Task 
Environment) เป็นการทําให้ “รู้เขา”  2) เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยภายใน “จุดอ่อน”, “จุดแข็ง”ของ
องค์กรเราเอง เพื่อใช้เป็นข้อได้เปรียบ เป็นการทําให้ “รู้เรา” สรุป การทํา SWOT ในการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ หมายถึง การทําให้รู้เขา และรู้เรา บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2549: 100)  

 
5.3 แนวคิดเก่ียวกับการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 

 บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2549: 46-47) การกําหนดกลยุทธ์ หมายถึงการจัดสรรทรัพยากร
ท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้กับ “กิจกรรม” หรือ “กระบวนการทํางาน” หรือ “หน่วยธุรกิจ” ภายในองค์กร
โดยเช่ือว่าจะทําให้องค์กรสามารถบรรลุภารกิจ หรือวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ดังนั้นการผลของการกําหนด
กลยุทธ์นั้น จะได้มี วิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เสมอ เพราะ 
จะไม่มีการเขียนกลยุทธ์โดยท่ียังไม่กําหนดวัตถุประสงค์เป็นเด็ดขาด 

 การก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ SWOT Analysis 
SWOT Analysis ถือเป็นเครื่องมือขั้นพื้นฐานท่ีใช้กําหนดกลยุทธ์ เป็นการนําผลท่ีได้จากการ

ประเมินสภาพแวดล้อม และได้ตัดสินใจเลือกปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Factor) มาประเมิน 
จากนั้นทําการกําหนดกลยุทธ์ ในหัวข้อท่ีต้องการ การทํา SWOT Analysis หรือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ท้ังทางธุรกิจและการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากเป็นเทคนิคท่ีเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ด้านต่างๆ มากมาย เช่น การตัดสินใจเลือกเมื่อมีทางเลือกหลายๆ ทาง  การกําหนด
ความสําคัญก่อนหลังของเหตุการณ์ การบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้เกิดขึ้น  การวิเคราะห์
และแก้ปัญหาในการดําเนินการ  การวิเคราะห์โครงการเริ่มใหม่  การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานให้
สูงขึ้น  การสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่     
 สุวิชัย ศุภรานนท์ (2549) กล่าวไว้ว่าการพัฒนากลยุทธ์นั้นมาจากการรวิเคราะห์เจาะลึกถึง
ปฐมเหตุแห่งแรงผลักดันทางการแข่งขัน ซึ่งความรู้จาการวิเคราะห์นี้จะเน้นความสําคัญของจุดแข็ง 
(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ของบริษัท กําหนดตําแหน่งของบริษัทในธุรกิจจํากัดขอบเขต
การเปล่ียนแปลงทางกลยุทธ์เพื่อให้บริษัทได้รับผลตอบแทนสู งสุด รวมถึงการใส่ใจต่อโอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ท่ีบริษัทเผชิญด้วยซึ่งการพัฒนากลยุทธ์ สามารถแสดงให้เห็น
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ได้ดังรูป การพัฒนากลยุทธ์การแข่งขั้นของแต่ละบริษัท (สุวิชัย ศุภรานนท์, 2549) ซึ่งผลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เบื้องต้น (2) วิสัยทัศน์ (3) พันธกิจ (4) 
ค่านิยมร่วม (5) วัตถุประสงค์ของแต่ละกลยุทธ์ หรือกลยุทธ์ (6) ตัวช้ีวัดของแต่ละวัตถุประสงค์ (7) 
แผนกลยุทธ์หรือแผนหรือยุทธศาสตร์ (8) แนวทางการปฏิบัติ หรือ โครงการ (9) งบประมาณ (10) 
แผนปฏิบัติการ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  โดย
จะทําการวิเคราะห์แข็ง  (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ท่ีมีอิทธิพลตรงต่อการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา โดยอาศัยปัจจัยหลัก 6 ด้าน ในการวิเคราะห์ ท่ีเรียกว่า "2S4M" คือ S1 โครงสร้าง/
นโยบาย (Structure and policy), S2 บริการ (Service and products), M1  บุคลากร (Man), 
M2  การเงิน (Money), M3 วัสดุอุปกรณ์ (Material), M4 การบริหารจัดการ (Management) 

1. โครงสร้างและนโยบาย ของสถานศึกษา (Structure=S1) โดยหัวข้อท่ีจะทําการวิเคราะห์
มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 โครงสร้างสถานศึกษา 
1.2 โครงสร้างการบริหารงาน การแบ่งสายงาน 
1.3 โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา 
1.4 แผนการพัฒนาการศึกษา 
1.5 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ นโยบายด้าน ICT  

2. ระบบบริการ(Services=S2) โดยหัวข้อท่ีจะทําการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
2.2 คุณลักษณะและคุณภาพของนักเรียน 

3. บุคลากร(Man=M1) โดยหัวข้อท่ีจะทําการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการจัดการศึกษา 
3.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์กลุ่มสาระ

วิชาท่ีตนเองสอน 
3.3 อัตรากําลังบุคลากรของสถานศึกษา รวมถึงการขาด การลา มาสาย และการเข้า

ออกของบุคลากร 
3.4 การจ่ายค่าตอบแทน เงินเดือน และ สวัสดิการ ขวัญ และ กําลังใจ 
3.5 ระบบสรรหา และ คัดเลือกบุคลากร 

4. การเงิน(Money=M2) โดยหัวข้อท่ีจะทําการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้ 
4.1 การจัดสรรงบประมาณ ความเพียงพอ ความคล่องตัวในการเบิกจ่ายเงิน 
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4.2 ประสิทธิภาพของการใช้งบประมาณ 
4.3 การระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

5. วัสดุและอุปกรณ์(Material=M3) โดยหัวข้อท่ีจะทําการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้ 
5.1 โครงสร้างพื้นฐานด้านท่ีจําเป็นด้าน ICT 
5.2 เครือข่าย Internet และ Intranet ท่ีมีคุณภาพและมีความเสถียรของระบบ 
5.3 ความพร้อมด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์ และทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ท่ีเพียงพอและมี

คุณภาพ 
6. การบริหารจัดการ(Management=M4) 

6.1 การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
6.2 การกระจายอํานาจในการบริหารงาน 
6.3 ระบบการติดตาม/ประเมินผล 
6.4 มีกฎระเบียบการดูแล 
6.5 การสร้างความร่วมมือกับชุมชน และการประชาสัมพันธ์ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษาซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคุม แต่มีอิทธิพลและมีความสําคัญในการวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวิเคราะห์หา
โอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม (Threat) ในการการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนใช้แนวคิด 
PEST Analysis โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้ (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์, 2552) 

1. การเมือง (Political Component = P) เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเมือง        
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2551 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับอื่นๆ  

2. เศรษฐกิจ(Economic Component = E) เป็นการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจการเงิน 
งบประมาณ การแข่งขันทางเศรษฐกิจ  

3. สังคมและวัฒนธรรม(Socio-cultural Component = S) เป็นการวิเคราะห์สภาพสังคม
และวัฒนธรรม ท่ีเปล่ียนแปลงไป บทบาทหน้าท่ีและฐานะทางสังคม 

4. เทคโนโลยี  (Technology Component = T) เป็นการวิเคราะห์การท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีการส่ือสาร 

ดนัย เทียนพุฒ (2547: 85-91) กล่าวว่าเครื่องมือท่ีใช้สําหรับหาความคิดเชิงกลยุทธ์ คือ 
SWOT Analysis ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ธุรกิจ กลยุทธ์ หรือการพิจารณาช่องว่างของธุรกิจ 
(Business gap) มีข้ันตอนการวิเคราะห์กลยุทธ์ 4S ดังนี้  
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Strategy1 (S1) หมายถึง ขั้นตอนการประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท 
Strategy2 (S2) หมายถึง ขั้นตอนการวิเคราะห์โอกาสและข้อจํากัด/อุปสรรคของธุรกิจ 

(Opportunities & Threats) เป็นขั้นตอนค้นหาปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factors: 
KSFs)  

Strategy3 (S3) หมายถึง ขั้นตอนการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดแข็ง (Strengths & 
Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจหรือหน่วยงาน 

Strategy4 (S4) หมายถึง ขั้นตอนการแปลผล SWOT Analysis  
(ดนัย เทียนพุฒ, 2547) และ BSC (การประเมินองค์กรแบบสมดุล) ภาคท่ี 3 คิดเชิงกลยุทธ์ 2/2547 
บริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จํากัด กรุงเทพฯ) 

การก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix 
Koontz และ Weihirich (1990: 93-94) อธิบายว่า TOWS Matrix เป็นการกําหนดกลยุทธ์

ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) โดยทําการ
จับคู่วิเคราะห์ระหว่างปัจจัยภายใน คือ จุดแข็งและจุดอ่อน และปัจจัยภายนอก คือ โอกาสและ
อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม จากการจับคู่วิเคราะห์ดังกล่าวทําให้ได้ประเภทของกลยุทธ์ 4 ประเภท 
ดังนี้ (Koontz, 1990) 

1. กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strengths และ 
Opportunities (SO) เป็นกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเปูาหมายท่ีองค์กรต้องการ โดยใช้จุดแข็งภายในและ
ประโยชน์จากโอกาสภายนอกมาวิเคราะห์ ถือเป็นกลยุทธ์เชิงรุกระยะยาว 

2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Turnaround-Oriented Strategy) เป็นการจับคู่ระหว่าง 
Weaknesses และ Opportunities (WO) มีเปูาหมายเพื่อลดจุดอ่อนและเพิ่มโอกาสในการพัฒนา
โดยอาศัยความสามารถ หรือสมรรถนะจากภายนอก ท่ีจะช่วยให้บรรลุเปูาหมาย ถือเป็นกลยุทธ์เชิงรุก
ระยะส้ัน 

3. กลยุทธ์เชิงปูองกัน (Diversification Strategy) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strengths และ 
Threats (ST)   คือ การใช้จุดแข็งขององค์กรจัดการกับอุปสรรคภายนอก หรือการหลีกเล่ียงอุปสรรค 
โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์กรก่อน จากนั้นนํามาใช้เพื่อลดอุปสรรค ถือเป็นกล
ยุทธ์เชิงรับระยะยาว 

4. กลยุทธ์เชิงรับ (Defensive Strategy) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weaknesses และ Threats 
(WT) มีเปูาหมายเพื่อลดจุดอ่อนและอุปสรรค และรับมือจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้เร็วท่ีสุด ถือเป็น
กลยุทธ์เชิงรับระยะส้ัน 
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TOWS Matrix เป็นนําเอาผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก มา
สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดการกําหนดกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ครอบคลุมทุกด้าน ชัดเจนและ
ตรงประเด็น เพื่อให้บรรลุเปูาหมายตามท่ีองค์กรต้องการผ่าน 4 กลยุทธ์ คือ 1) SO กลยุทธ์เชิงรุก 
(Aggressive Strategy) 2) WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Turnaround-Oriented Strategy) 3) ST กลยุทธ์
เชิงปูองกัน (Diversification Strategy) และ 4) WT กลยุทธ์เชิงรับ (Defensive Strategy) 
(Koontz, 1990) 
ตารางท่ี 2.11 กําหนดกลยุทธ์ TOWS Matrix  

ปัจจัยภายใน 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง(S) จุดอ่อน(W) 

โอกาส (O) 

SO 
(Aggressive Strategy) 

กลยุทธ์เชิงรุก 

WO 
(Turnaround-

Oriented Strategy) 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

อุปสรรค (T) 

ST 
(Diversification Strategy) 

กลยุทธ์เชิงปูองกัน 

WT 
(Defensive 
Strategy) 

กลยุทธ์เชิงรับ 

แหล่งท่ีมา: Koontz, H. (1990). Essentials of management / Harold Koontz, Heina 
Weihrich (5th ed.): New York: McGraw-Hill, c1990: 94. 

 
สําหรับการวิจัยฉบับนี้ เป็นการพัฒนากลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ในสถานศึกษา ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือขั้น
พื้นฐานท่ีใช้กําหนดกลยุทธ์ หาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค และใช้ TOWS Matrix ในการ
วิเคราะห์ข้ันตอนสุดท้ายของการกําหนด (ร่าง) กลยุทธ์ การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
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บทท่ี 3 
ว ิธีดำเน ินการว ิจัย 

การวิจ ัยครั้งนี้มีว ัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนามาตรฐานสําหรับการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน สําหรับเสริมสร้างทักษะท่ีมีความจําแห่งศตวรรษท่ี 21  (2) 
เพื่อศึกษาและเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน 
ระหว่างโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) กับ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในด้านการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (3) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับการจัดการศึกษาเพื่อนําไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 สําหรับโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  การวิจัยใช้ว ิธี
ว ิทยาการว ิจ ัยเช ิงพรรณนา (Descriptive Research) ใช ้การว ิจ ัย เชิง สํารวจ (Survey 
R e s e a r c h ) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เอกสาร  
(Documentary Analysis) และการว ิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการสรุปวิเคราะห์และ
ส ังเคราะห ์ข ้อม ูล ท่ี ได้เพื่อเป็นแนวทางการทํา Benchmarking แบบเด่ียว (Independent 
Benchmarking) 

 
กระบวนการวิจัย  

กระบวนการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ประกอบด้วยการดําเนินงานรวม 4 ระยะ ดังนี้  
ระยะที่ 1 วิเคราะห์และส ังเคราะห ์มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารกับการจัดการศึกษา จากเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องก ับมาตรฐาน และ
ตัวบ่งช้ี จากองค์กรที่เกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ 

ระยะที่ 2 วิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งช้ี และลําดับความสําคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารกับการจัดการศึกษา ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) 

ระยะที่ 3 การเท ียบเค ียงสมรรถนะการบ ูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
กับการจัดการศึกษา ระหว่างโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนประเทศไทย กับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศ ึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเป ็นเล ิศใน  
การบ ูรณาการ ICT  
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ระยะท่ี 4 จัดทํา (ร ่าง) กลยุทธ์และกําหนดแนวปฏิบัติการบ ูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส ื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา โดยม ีวัตถุประสงค ์เพื่อการเตร ียมผู้เรียน
ให ้ม ีท ักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

ระยะท่ี 5 ตรวจสอบความถ ูกต ้องเหมาะสมและรับรองความเป ็นไปได ้ของ (ร ่าง) กลยุทธ์
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  

รายละเอียดการดําเนินงานในแต่ละระยะมีดังต่อไปนี้ 
 

ระยะท่ี 1 วิเคราะห์และส ังเคราะห ์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กับการจัดการศึกษา จากเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องก ับมาตรฐาน และตัว
บ่งชี ้จากองคก์รที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาและสังเคราะห์มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างขอบเขตมาตรฐานและตัวบ่งช้ี โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบมาตรฐาน มีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้  

วิธีด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 1 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ประเมิน

คุณภาพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ระหว่างปี 
พ.ศ.2549-พ.ศ.2558 ทําการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) กําหนด
รายละเอียดขอบเขตการศึกษาในแต่ละด้าน นําตัวบ่งช้ีและมาตรฐานจากท่ีได้จากการศึกษาในขั้นต้น 
มาสังเคราะห์หาบริบทท่ีร่วมกันจัดกลุ่มให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน หาบริบทท่ีเหมือนกันแล้วคัดออก ด้วย
การนิยามตัวบ่งช้ีเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) คือ ใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
เป็นพื้นฐานในการคัดเลือกตัวบ่งช้ีในกรณีท่ีมีการกําหนด เกณฑ์ต่างกัน เช่น ตัวบ่งช้ีในเรื่องเดียวกัน
แต่การกําหนดเกณฑ์ต่างกัน ผู้วิจัยจะยึดเกณฑ์ในบริบทของประเทศไทยเป็นหลัก หรือในกรณีท่ีเป็น
เกณฑ์จากแหล่งอ้างอิงสากล จะใช้การกําหนดน้ําหนัก ความสําคัญของตัวบ่งช้ี โดยการตัดสินจาก
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านและใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ ในระยะท่ี 2 เพื่อกําหนด
น้ําหนักความสําคัญอีกครั้ง (Johnstone, 1981 อ้างถึงใน อาทิตยา ดวงมณี, 2555: 85) 

ขั้นตอนที่ 2 นําผลการสังเคราะห์มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินในขั้นตอนท่ี 1 ให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ค่า
ความเท่ียงก่อนจะนําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การบริหารจัดการและพัฒนาการศึกษา จํานวน 3 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนการสอน จํานวน 
1 ท่าน รวม 5 ท่าน ทําการตรวจสอบความตรง (Validity) และประเมินตรวจรับรองมาตรฐาน ตัว
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บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน ด้วยวิธีการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ถามความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิแบบรายบุคคล (Individual Interview) เกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของมาตรฐานและตัวบ่งช้ีในแต่ละด้าน โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2 ประเมินความสําคัญของมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและ เกณฑ์การประเมินการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารการศึกษาในโรงเรียน  
ประกอบด้วย 4 ด้าน 68 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

กําหนดเกณฑ์การประเมินโดยใช้อันตรภาคช้ัน ( interval) ของค่าเฉล่ียท่ี 0.5 เพื่อให้ง่ายต่อความ
เข้าใจและการแปลความ และจัดระดับคะแนนเฉล่ียในแต่ละช่วง ดังนี้  
4.50-5.00  หมายถึง  ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินมีความสําคัญต่อความสําเร็จใน

การบูรณาการเทคโนโลยีในระดับดีมาก 
3.50-4.49  หมายถึง  ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินมีความสําคัญต่อความสําเร็จใน

การบูรณาการเทคโนโลยีในระดับดี  
2.50-3.49  หมายถึง  ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินมีความสําคัญต่อความสําเร็จใน

การบูรณาการเทคโนโลยีในระดับปานกลาง  
1.50-2.49  หมายถึง  ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินมีความสําคัญต่อความสําเร็จใน

การบูรณาการเทคโนโลยีในระดับน้อย 
1.00-1.49  หมายถึง  ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินมีความสําคัญต่อความสําเร็จใน

การบูรณาการเทคโนโลยีในระดับน้อยท่ีสุด  
นําข้อมูลท่ีได้จากการแบบประเมินความสําคัญฯ มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ คือ การหา

ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) นอกจากนี้ในแต่ละข้อ
ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในทุกมิติ รวมถึงสํานวนการใช้
ภาษาท่ีถูกต้องเหมาะสมเข้าใจง่าย และความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ถ้าค่าเฉล่ีย (Means) มีค่ามากกว่า 3.00 ถือว่าตัวบ่งช้ีดังกล่าว
มีความสอดคล้องกับเนื้อหาท่ีต้องการวัด และมีความสําคัญต่อการพิจารณาสภาพการบูรณาการ
เทคโนโลยีในโรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ทําการทดลอง 
(Try out) เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มทดลอง จํานวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนดวงวิภา 
โรงเรียนจันทศิริวิทยา และโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา โดยผู้ท่ีทําการตรวจสอบเครื่องมือ คือ ผู้รับ
ใบอนุญาตหรือผู้อํานวยการ ผู้จัดการ รองผู้อํานวยการฝุายวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี รวม 12 คน โดยใช้แบบสอบประเมินความสําคัญของมาตรฐานและตัว
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บ่งช้ี ใช้การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ของ Likert Scale 5 ระดับ การ
ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.98 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 ถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงสูง มี
ความเหมาะสมในการนําไปใช้ (พิสณุ ฟองศรี, 2549) (ตารางท่ี 3.1)  จากนั้นนําผลข้อมูลเชิงคุณภาพ
มาปรับปรุงแก้ไข ตามท่ีได้รับคําแนะนํามาก่อนท่ีจะนําไปใช้เก็บข้อมูลจริง เพื่อทําการเทียบเคียง
สมรรถนะในระยะต่อไป 
ตารางที่ 3.1 ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามมาตรฐาน ตัวชี้วัดและเกณฑ์การบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา 

แบบสอบถาม จ านวนค าถาม 

ค่าความเที่ยง 

Try-out (n=12) เก็บจริง
(n=277) 

1 . ส ภ า พ แวดล้ อ ม ขอ งก ารบู รณ า ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

29 0.96 0.95 

2. สมรรถนะผู้บริหาร  13 0.97 0.96 

3. สมรรถนะผู้สอน 10 0.97 0.94 

4. สมรรถนะผู้เรียน 9 0.96 0.93 

                                    ทั้งฉบับ 61 0.98 0.98 

 
ระยะที่ 2 วิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งชี้ และล าดับความส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกับการจัดการศึกษา ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) 

วัตถุประสงค์ในระยะนี้เพื่อสํารวจและระบุองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรได้ และหาค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ (ตัวบ่งช้ี) 
กับองค์ประกอบ (วรรณี แกมเกตุ, 2557) เพื่อจัดลําดับความสําคัญของตัวบ่งช้ี 

ขั้นตอนที่ 1 นําข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินความสําคัญของมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การ
ประเมินการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
(เครื่องมือชุดท่ี 1) มาพัฒนาเป็นแบบสอบถามสภาพการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาใน
โรงเรียน (เครื่องมือชุดท่ี 2) วัตถุประสงค์ของแบบสอบถามนี้ คือ เพื่อนําข้อมูลท่ีได้จากการประเมิน
สภาพการบูรณาการเทคโนโลยีฯ มาวิเคราะห์องค์ประกอบ คํานวณหาน้ําหนักขององค์ประกอบ 
(Factor Loading) เพื่อลําดับความสําคัญของตัวบ่งช้ี และเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการบูรณาการ
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เทคโนโลยีท่ีแท้จริงของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง (ระยะท่ี 3) โดยแบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน
ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2 แบบแบบสอบถามสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสาสรสนเทศและการส่ือสารกับ

การจัดการศึกษาของโรงเรียน  
มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน 61 ข้อ 

กําหนดเกณฑ์การประเมินไว้ ดังนี้ 
5 หมายถึง มีสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน ตรงตามตัวบ่งช้ีมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน ตรงตามตัวบ่งช้ีมาก 
3 หมายถึง มีสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา 

ของโรงเรียนตรงตามตัวบ่งช้ีปานกลาง 
2 หมายถึง มีสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา 

ของโรงเรียนตรงตามตัวบ่งช้ีน้อย 
1 หมายถึง มีสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา 

ของโรงเรียนตรงตามตัวบ่งช้ีน้อยท่ีสุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรของการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ โรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน (N) 1,929 โรงเรียน ข้อมูล ณ 
วันท่ี 8 สิงหาคม 2558 (อ้างอิงจาก http://www.opec.go.th) แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ตามภาคดังนี้ 1) 
ภาคกลาง 858 โรงเรียน  2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 406 โรงเรียน  3) ภาคใต้ 300 โรงเรียน 4) 
ภาคตะวันออก 175 โรงเรียน 5) ภาคเหนือ 159 โรงเรียน 6) ภาคตะวันตก 31 โรงเรียน โดยใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กําหนดขั้นตํ่าไม่น้อยกว่า 50 
คน หรือ กลุ่มตัวอย่าง 5 เท่าของข้อคําถาม (Hair, Black, Babin, Anderson &Tatham, 2006) ท่ี
ความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ตามภาค ส่งแบบสอบถามออกไปท้ังหมด จํานวน 350 
ฉบับ ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน (n)  284 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.14 หายไป ร้อยละ 18.86 
แต่ในจํานวนนี้มีแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์จําเป็นต้องคัดออกจํานวน 7 ชุด คิดเป็นร้อยละ 2.46 ของ
จํานวนแบบสอบถามท่ีส่งคืนมา ทําให้เหลือแบบสอบถามท่ีนํามาใช้จริงจํานวน 277 ชุด ซึ่งได้จํานวน
ใกล้เคียงกับจํานวนท่ีสามารถนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจได้ คือ 5 เท่าของข้อคําถาม (61 
ข้อ) คือ 305 ชุด ซึ่งเป็นขนาดตัวอย่างท่ีดีในการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ 300 - 500 คนตาม
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หลักเกณฑ์ของคอมเลย์และลี (Comrey & Lee, 2013) จากนั้นนําตัวแปรมาลงรหัสเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 
ตารางที่ 3.2 จํานวนร้อยละของแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง 

ภาค 
จ า น ว น ที่ ส่ ง
แบบสอบถาม 

จ านวนแบบสอบถาม 

ที่ได้กลับคืน 

จ านวน ร้อยละ 

ภาคกลาง 175 156 89.14 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 54 39 72.22 

ภาคใต้ 48 33 68.75 

ภาคเหนือ 38 28 73.68 

ภาคตะวันออก 25 21 84.00 

ภาคตะวันตก 10 7 70.00 

รวม 350 284 81.14 

 
จากตารางท่ี 3.1 จะเห็นได้ว่าภาคท่ีมีการส่งกลับคืนมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ 1) ภาคกลาง 

จํานวน 156 ชุด  2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 39 ชุด  3) ภาคใต้จํานวน 33 ชุด   
4) ภาคเหนือ จํานวน 28 ชุด 5) ภาคตะวันออก จํานวน 21 ชุด  6) ภาคตะวันตก จํานวน 7 ชุด โดย
ใช้เวลาในการเก็บ ประมาณ 3 เดือน ต้ังแต่เดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม 2558 

ขั้นตอนที่  2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อหา
โครงสร้างของตัวแปรท่ีศึกษา ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากแบบสอบถามท่ี
ใช้การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ของ Likert Scale โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS ในการวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร คือ ค่าเฉล่ีย(M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation:SD) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าตํ่าสุด (Minimum) และค่าสัมประสิทธิ์ของ
ความผันแปร (Coefficient of variation: CV) จากนั้นทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีไกเซอร์-เมอร์-ออลคิล (Kaiser-Mayer-Olkin measure of sampling adequacy: 
KMO) โดยกําหนดให้ค่าความเหมาะสมท่ี KMO > 0.5 และมีค่าเข้าใกล้ 1 และวิเคราะห์ค่าสถิติ 
Bartlett’s test of sphericity เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นเป็น
เมทริกซ์เอกลักษณ์ (identity matrix) โดยมีค่า p<0.05 วิเคราะห์ส่วนประกอบสําคัญ (Principal 
Component Analysis: PCA) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) 
ด้วยวิธีแวริแม็กซ์ (Varimax) และกําหนดค่า Extract fix จํานวนองค์ประกอบ (Factor) ท่ี 4 
องค์ประกอบ และพิจารณาค่าไอเกน (Eigen Values) ท่ีมีค่ามากกว่า 1 โดยระบุนัยสําคัญของตัว
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แปรแต่ละตัวมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) จําแนกตามขนาดกลุ่มตัวอย่างระหว่าง
250-350 คน มีค่ามากกว่า 0.30-0.35 ซึ่งถือว่าตัวแปรนั้นมีความสําคัญและสามารถนําไปใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไปได้ (วรรณี แกมเกตุ, 2557) 
 
ระยะที่ 3 การเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัด
การศึกษา ระหว่างโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน ประเทศไทย กับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบูรณาการ ICT  

ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัด
การศึกษาในการวิจัยนี้ ใ ช้ แน ว ทา งกา ร ทํา เบ็นช์มาร์คกิ้งแบบเด่ียว (Independent 
Benchmarking) ในล ักษณะการเท ียบเค ียงเชิงความร่วมม ือ (Cooperative Benchmarking) 
และใช้กระบวนการเท ียบเค ียงสมรรถนะแบบ Process Benchmarking มี 5 ขั้นตอนดังนี้ 

วิธีการด าเนินการวิจัยในระยะที่ 3 
ขั้นตอนที่ 1 กําหนดแนวทางการทําBenchmarking แบบเด่ียว (Independent 

Benchmarking) ในล ักษณะการเทียบเคียงเช ิงความร ่วมมือ (Cooperative Benchmarking) และ
ใช ้กระบวนการเทียบเค ียงสมรรถนะแบบ Process Benchmarking  

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดหัวข้อท่ีจะทําการเทียบเคียงสมรรถนะ ท่ีได้มาจากการศึกษาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์วรรณกรรม และการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในระยะท่ี 1 

ขั้นตอนที่ 3 คัดเลือกกําหนดโรงเรียนคู่เทียบเคียง ท่ีเป็นโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ีมี
วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ในการบูรณาการ ICT ภายในประเทศจํานวน 4 โรงเรียน โดยมี
เกณฑ์การพิจารณา คือเป็นโรงเรียนในระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(สช.) ท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล  ( World - class 
standard school)  ประจําปีงบประมาณ 2557 ท่ีผ่านการประเมินครอบคลุมท้ัง 3 ระดับ คือ ดีมาก 
ดี และพอใช้ ซึ่งเกณฑ์การประเมินประกอบด้วย 3 ด้านสําคัญ คือ  1) ผลลัพธ์ท่ีเกิดกับผู้เรียนในการ
พัฒนาศักยภาพให้เป็นพลโลกท่ีสมบูรณ์ 2) การบริหารด้านการพัฒนาหลักสูตรและจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และ 3) การบริหารท่ีเน้นคุณภาพของความเป็นเลิศ 
(สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2557) 

ภายนอกประเทศหรือในระดับสากล จํานวน 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ ท่ีมี
วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย
พิจารณาจากรางวัลด้าน ICT ท่ีโรงเรียนได้รับในระดับสากล ดังนี้ โรงเรียนได้รับคัดเลือกให้เข้าแข่งขัน
ท้ังในระดับประเทศและระดับสากล รวมถึงได้รับรางวัลมากมายเป็นท่ีประจักษ์ระหว่างปี 2012-2015 
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เช่น World Robotics Tournament, Singapore Tech Challenge, National Junior Robotics 
Competition, National RoboPreneur Carnival เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 4  ศึกษาสภาพท่ีแท้จริงของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารกับการ
จัดการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนท่ัวประเทศไทย นําผลจากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามสภาพการบูรณาการICT ในโรงเรียน 
(เครื่องมือชุดท่ี 2) ในระยะท่ี 2 มาวิเคราะห์ทําการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) กับกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 และ 3  

กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 โรงเรียนในระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน(สช.) ท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล  (World-class standard 
school)  ประจําปีงบประมาณ 2557 จํานวน 4 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่างท่ี 3 โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ ท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ด้าน
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 1 โรงเรียน 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 และกลุ่มตัวอย่างท่ี 3 มาจากแหล่งข้อมูลปฐม
ภูมิและทุติยภูมิ ดังนี้ 

ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ แผนพัฒนาโรงเรียน คู่มือโรงเรียน นิตยสารประชาสัมพันธ์โรงเรียน ผล
การประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกรอบสาม(พ.ศ.2554-2558) จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ท้ัง 4 มาตรฐาน 1) ผลการจัดการศึกษา 2) การ
บริหารการศึกษา 3) การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 4) การประกันคุณภาพภายใน 
และเว็บไซด์ของโรงเรียน เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลพื้นฐานในด้านปรัชญา วิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยม โครงสร้างสถานศึกษา นโยบาย ระเบียบกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ฯลฯ รวมถึงเอกลักษณ์ 
อัตลักษณ์ เท่าท่ีสามารถหาได้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 และกลุ่ม
ตัวอย่างท่ี 3 ทําการบันทึกลงแบบบันทึกข้อมูลสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียน (เครื่องมือ
ชุดท่ี 3) โดยแบบบันทึกข้อมูลฉบับนี้พัฒนามาจากแบบสอบถามสภาพการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษา(เครื่องมือชุดท่ี 2) โดยพิจารณาจากตัวบ่งช้ีท่ีต้องการ
ข้อมูลเพิ่มเติม และไม่สามารถรวบรวมได้จากแบบสอบถาม  

แบบบันทึกข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตอนท่ี 2  ข้อมูลด้านบุคลากร    
ตอนท่ี 3  การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน ใน 6 มาตรฐาน 

ดังนี้ มาตรฐานท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียนมาตรฐานท่ี 2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
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มาตรฐานท่ี 3 ด้านการเรียนการสอน มาตรฐานท่ี 4 ด้านการเรียนรู้ มาตรฐานท่ี 5 ด้านทรัพยากรการ
เรียนรู้ และมาตรฐานท่ี 6 ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

ตอนท่ี 4  บันทึกรายละเอียด 
ข้อมูลปฐมภูมิ  
การเข้าเยี่ยมชมสถานท่ีจริง สังเกตการณ์การเรียนการสอนในช้ันเรียน และบรรยากาศโดยรวม

ของโรงเรียนโดยสังเกตการเรียนการสอนในองค์ประกอบด้านสมรรถนะผู้สอนและสมรรถนะผู้เรียนท่ี
ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในระยะท่ี 2 ในรายวิชาคณิตศาสตร์ 3 คาบ, วิทยาศาสตร์ 2 คาบ, 
After School Program 1 คาบ ดนตรี 1 คาบ ช่ัวโมงการอ่าน 1 คาบ และคอมพิวเตอร์ 3 คาบ รวม 
6 วิชา 11 คาบ 

การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยกําหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้การสัมภาษณ์ ไว้ดังนี้  ต้อง
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้ท่ีดํารงตําแหน่ง 1) ผู้อํานวยการและ/หรือผู้รับใบอนุญาต 2) รอง
ผู้อํานวยการฝุายวิชาการ 3) รองผู้อํานวยการฝุาย กิจการนักเรียน 4) รองผู้อํานวยการฝุายธรการและ
การเงิน และ 5) รองผู้อํานวยการฝุายกิจการนักเรียน หรือหัวหน้าฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในงานด้านบริหารและงานด้านเทคโนโลยี ไม่ตํ่ากว่า 5 ปี เป็นการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 4 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จในการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียน 
(เครื่องมือชุดท่ี 4) มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีมีการดําเนินการท่ีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศรวมถึงปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จในการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษา การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2  แนวการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศรวมถึงปัจจัยความสําเร็จในการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษา  
โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยระยะท่ี 3 นี้ได้ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จาก

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบความเหมาะสมของ
เนื้อหาและให้ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองคุณภาพตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของ
แบบบันทึกข้อมูล (เครื่องมือชุดท่ี 3) และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (เครื่องมือชุดท่ี 4) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน มีค่าเฉลี่ย M ระหว่าง 4.2-5.00 และ 4.4-4.80 ตามลําดับ ซึ่งถือว่ามีข้อ
คําถามมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ สามารถนําไปใช้เก็บข้อมูลได้ 

ในระยะนี้ผู้วิจัยทําการเก็บข้อมูล รวมประมาณ 5 เดือน ต้ังแต่เดือนกันยายน 2558 ถึงเดือน
มกราคม 2559 
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ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
5.1 วิเคราะห์หาสภาพท่ีแท้จริงของ การบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษา ของกลุ่มตัวอย่าง

ท้ัง 3 กลุ่ม จากแบบสอบถามสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการศึกษาใน
โรงเรียน (เครื่องมือชุดท่ี 2) โดยใช้วิธีการทางสถิติหา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวม 
รายมาตรฐาน และรายตัวบ่งช้ี โดยนําคะแนนรวมเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกัน พิจารณาจากโรงเรียนท่ีได้
คะแนนรวมเฉลี่ยมากที่สุดในแต่ละมาตรฐาน และนําผลมาใช้วิเคราะห์หาช่วงห่าง (Gap Analysis) ใน
ขั้นตอนต่อไป 

5.2 การวิเคราะห์หาช่วงห่าง (Gap Analysis) ของการบูรณาการICTในโรงเรียน เพื่อการ
เตรียมผู้เรียนให้มีทักษะ แห่งศตวรรษท่ี 21 ด้วยวิธีการคํานวณตามแนวทางของ บุญดี บุญญากิจ และ 
กมลวรรณ ศิริพานิช (2546: 53) 

 
ช่วงห่าง =       ผู้ท่ีเราเปรียบเทียบด้วย – ตัวเราเอง x 100 
                   ผู้ท่ีเราเปรียบเทียบด้วยท่ีมีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ 
วิธีคํานวณหาช่วงห่างในงานวิจัยนี้ 
ช่วงห่าง =       ร.ร.ท่ีมีแนวปฏิบัติเป็นเลิศ(ร.ร.มาตรฐานสากลและร.ร.ในสิงคโปร์)–ร.ร.เอกชนระดับประถมศึกษา(ไทย) x 100 

    ร.ร.ที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (ร.ร.มาตรฐานสากลและร.ร.ในสิงคโปร์) 

 
5.3 วิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมความความสําเร็จในการบูรณาการICTกับการจัดการศึกษาโรงเรียน

ประถมเพื่อนําไปสู่ทักษะของผู้เรียนศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งเสริมและเอื้อให้โรงเรียนมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practices) ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) จากข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกข้อมูล
สภาพการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียน (เครื่องมือชุดท่ี 3)  และข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) แบบรายบุคคล (Individual Interview) จากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
แนวทางปฏิบัติท่ีดีเลิศและปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จในการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียน (เครื่องมือ
ชุดท่ี 4) และการจากสังเกตการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนจากสถานท่ีและเหตุการณ์
จริง สรุปข้อมูลท่ีมีความสําคัญความสอดคล้องกันนําเสนอในรูปแบบคําบรรยาย 

5.4 นําเสนอข้อสรุปผลการเทียบเคียงสมรรถนะและแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
ด้านการบูรณาการ ICT เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

 



 
 

 

119 

ระยะที่ 4 จัดท า (ร่าง) กลยุทธ์และก าหนดแนวปฏิบัติการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการเตรียมผู้เรียนให้มี
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

ระยะนี้เป็นการนําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข ้อมูลในระยะท่ี 2 และ 3 จากชุดเครื่องม ือท่ี 2-
4 สภาพการบูรณาการ วิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จในการบูรณาการเทคโนโลยี
ท่ีได้มาจากการเทียบเคียงสมรรถนะ มาใช้เพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ใน
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน 

วิธีด าเนินการวิจัยในระยะที่ 4 
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์หาจุดอ่อนและจุดแข็ง ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (n=277) โดยนําผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการบูรณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จากแบบสอบถาม
สภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ (เครื่องมือชุดท่ี 2) ในระยะท่ี 2 มา  โดยพิจารณาตาม
มาตรฐานและตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก (จุดแข็ง) และน้อยท่ีสุด 3 ลําดับสุดท้าย
(จุดอ่อน) และเรียงลําดับความสําคัญจากน้ําหนักองค์ประกอบ   

ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ความเชิงลึก ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและทิศทางในการ 
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จากผู้บริหาร
โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ โรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-class 
standard school) ประจําปีงบประมาณ 2557 จํานวน 4 โรงเรียน และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ 
จํานวน 1 โรงเรียน จํานวน 7 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์สภาพแวดล้อมและการกําหนดทิศทางการ 
บูรณาการ ICT เพื่อการเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (เครื่องมือชุดท่ี 5) เป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงร่าง แบ่งเป็น 3  ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2  สภาพแวดล้อมท่ัวไปของโรงเรียนเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม

ในการบูรณาการ ICT เพื่อการศึกษา 
ตอนท่ี 3 กําหนดแนวทางการบูรณาการ ICT เพื่อการศึกษา 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาและให้ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองคุณภาพตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของสัมภาษณ์ความเชิงลึก (เครื่องมือชุดท่ี 5) จาก
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ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน มีค่าเฉล่ีย M ระหว่าง 4.6-5.00 ซึ่งถือว่ามีข้อคําถามมีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ สามารถนําไปใช้เก็บข้อมูลได้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามใน
การบูรณาการ ICT เพื่อการศึกษา ในระยะนี้ผู้วิจัยทําการเก็บข้อมูล รวมประมาณ 5 เดือน ต้ังแต่
เดือนกันยายน 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 

ขั้นตอนที่ 3 นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกข้อมูลและการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห ์SWOT Analysis 

3.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis) เกี่ยวกับจุดแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) ในการการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียนใช้การวิเคราะห์
ปัจจัยหลัก 6 ด้านท่ีมี อิทธิพลตรงต่อการดําเนินงานของโรงเรียน 2S4M ดังนี้ S1 โครงสร้างและ
นโยบาย (Structure and policy) S2 บริการ (Service and products) M1 บุคลากร (Man) M2 
การเงิน (Money) M3 วัสดุอุปกรณ์ (Material) และ M4 การบริหารจัดการ (Management) 

3.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อหาโอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม 
(Threat)ในการการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนใช้แนวคิด PEST Analysis 

ขั้นตอนที่ 4 จัดทํา TOWS Matrix ในแต่ละองค์ประกอบการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียน
เพื่อกําหนดกลยุทธ์ในการการบูรณาการเทคโนโลยี เพื่อการเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 
21 

ขั้นตอนที่ 5 กําหนดแนวทางปฏิบัติในแต่ละกลยุทธ์ โดยนําท่ีปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จใน
การบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียน ท่ีได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะในระยะท่ี 3 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับทิศทางการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อการเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีได้จาก
การสัมภาษณ์ และเอกสารที่เกี่ยวข้องมาพิจารณา 

ขั้นตอนที่ 6 ร่างกลยุทธ์การการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อการเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบัติ 
 
ระยะที่ 5 ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและรับรองความเป็นไปได้ของ (ร่าง) การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  

 ระยะนี้เป็นการนํา (ร่าง)  กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับ
การจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีได้มาจากการศึกษาในระยะการวิจัยท่ี 1 -4 มาให้
ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมพิจารณาตรวจสอบความสําคัญ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของนํา (ร่าง) 
กลยุทธ์ฯ และทําการแก้ไขปรับปรุงตามคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และข้อคิดเห็น ก่อนจะนําเสนอ กล
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ยุทธ์การ   บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 
(ฉบับสมบูรณ์) เพื่อนําไปปฏิบัติจริงต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัยในระยะที่ 5 
ขั้นตอนที่ 1 กําหนดการประชุมกลุ่ม (Focus  Group Discussion: FGD) เพื่อให้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร ่าง) กลยุทธ์การบ ูรณาการ ICT กับ
การจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา เพื่อการเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิมาจาก 1) ผู้บริหารจากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง (โรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ) 
คือ โรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-class standard school) ประจําปี
งบประมาณ 2557 จํานวน 3 โรงเรียน และ 2) ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ัว
ประเทศ ท่ีผู้วิจัยทําการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 6 โรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 ทําหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการประชุม และจัดส่งเอกสารประกอบการ
ประชุม ดังนี้  สรุปโครงร่างการวิจัย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน แนวทางการปฏิบัติท่ีดีและปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จในการ   
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (ร่าง) กลยุทธ์การบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษา เพื่อการเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิล่วงหน้า 2 สัปดาห์ 
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพิจารณา 
 ขั้นตอนที่ 3 จัดประชุมกลุ่มโดยผู้วิจัย นําเสนอสาระสําคัญของงานวิจัย กรอบแนวคิด ผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา แนว
ทางการปฏิบัติที่ดี ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ และ (ร่าง) กลยุทธ์การบูรณาการ ICT กับการจัด
การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา เพื ่อการเตรียมผู้เร ียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิฟัง จากนั ้นให้ที ่ประชุมอภิปราย ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความถูกต้อง ความ
เหมาะสมในความเป็นไปได้ท่ีจะนําไปใช้จริงและประโยชน์ต่างๆของ (ร่าง)  กลยุทธ์ฯ ผู้วิจัยทําการ
จดบันทึก ตอบข้อซักถาม บันทึกภาพและเสียงการประชุม และทําการสรุปข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุมกลุ่มให้ผู้ทรงคุณวุฒิรับทราบในตอนท้ายของการประชุม เพื ่อ
ยืนยันข้อมูลและความเข้าใจท่ีถูกต้อง  

ขั้นตอนที่ 4 นำข ้อม ูลที ่ได ้จากการจดบ ันท ึกรายงานการประชุม ข ้อเสนอแนะ และความ
ค ิดเห ็นท่ี ได ้มาปร ับปร ุง แก ้ไข (ร ่าง) กลยุทธ์ฯ ท่ีมีประส ิทธิภาพเพื่อนำนโยบายสู ่การปฏิบัติของ
โรงเร ียนเอกชน  

ขั้นตอนที่ 5 นําเสนอกลยุทธ์การบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 
(ฉบับสมบูรณ์) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากบันทึกข้อมูลและ

ผลจากการประชุมกลุ่ม มาวิเคราะห์ถึงประเด็นสําคัญ ประเด็นท่ีมีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกัน 
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แผนภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการว ิจัย 
เรื่อง การพ ัฒนากลยุทธ์การบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษา เพ ื่อนําไปสู่การม ีทักษะในศตวรรษท่ี  
21 ของผู้เร ียน โดยการเท ียบเคียงสมรรถนะ 
ระยะที่ 1 วเิคราะหแ์ละสังเคราะห์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารกับการจัด
การศึกษา จากเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับมาตรฐาน และตัวบ่งชี ้จากองค์กรที่
เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
 

กระบวนการ 
ผลล ัพธ์ทีไ่ด้ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 
1.ศึกษาว ิเคราะห์ ส ังเคราะห์ เอกสารและ
งานว ิจัยที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีด้านICT
เ พ่ื อ ก า รศึ กษา (Content Analysis)เ พ่ื อ 
ส ังเคราะห์ออกมาเป็นเคร ื่องมือท ี่ใช ้ในการ
ประเมินคุณภาพ ตามแนวทางการจาก การ
นิ ย า ม ตั ว บ่ ง ช้ี เ ช  ิง ป ร ะ จั ก ษ์  ( Empirical 
Definition)  

 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐาน และต ัวบ่งช ี้ 
การบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา 

  เคร ื่องมือวิจัยช ุดที ่1 
แบบประเมินความสําคัญของมาตรฐาน และ

ตัวบ่ง ช้ีการบูรณาการ ICT กับการจัด

การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 

 
2. กรอบมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีการบูรณาการ ICT 
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาได้จาก
การส ังเคราะห์เอกสารในข ้อ 1 มาเป็นแนวทาง 
2.1 กําหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ีรายข้อ 
2.2 ตรวจสอบความสําคัญและเหมาะสมของ 
(กรอบ) มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน
การบูรณาการ ICT โดยผู้ที่รงคุณวุฒิ 5 ท่าน 
2.3 รับรองมาตรฐานทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดย
ผู้ทรงค ุณวุฒิ 5 ท่าน 
2.4 Try Out เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) ของเคร่ืองมือ 

 ( ร่ าง )มาตรฐาน ตัวบ่ง ช้ีและเกณฑ์การ
ประ เมินการบูรณาการ ICT กับการจั ด
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 

 แบบสอบถามสภาพการบูรณาการICTกับการ
จัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  
(เคร่ืองมือชุดที่ 2) 

 ค่าความเที่ยง 

3. นําแบบสอบถามสภาพการบูรณาการICTกับการ
จัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา (เคร่ืองมือ
ชุดที่ 2) 
ท ี่สมบ ูรณ ์แล้ว ไปใช ้ในการเก็บข้อมูลจร ิง 
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ระยะที่ 2 วเิคราะหอ์งค์ประกอบตัวบ่งชี้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา ด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)  

วิธีด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 2 
ผลลัพธ์ที่ได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 

1.นําแบบสอบถาม (เคร่ืองมือชุดที่ 2) เก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนเอกชน ระดับ
ประถมศึกษา ทั่วประเทศไทย จํานวน 350 ฉบับ 
ทางไปรษณีย์ 

 สถิติพ้ืนฐานของสภาพการบูรณาการ ICT 
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ทั่วประเทศไทย 

 จํานวนองค์ประกอบการบูรณาการ ICT ใน
โรงเรียน 

 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
ของตัวแปรสังเกตได้ (ตัวบ่งช้ี) กับ
องค์ประกอบ 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ
(Exploratory Factor Analysis)  

ระยะที่ 3 การเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับการจัด
การศึกษา ระหว่างโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ประเทศไทย กับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบูรณาการ ICT  
 

วิธีดําเนินงานวิจัยในระยะที่ 3 
ผลลัพธ์ที่ได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 
1. กําหนดแนวทางการทําBenchmarking  
 การเทียบเคียงสมรรถนะแบบเด่ียว 

(Independent Benchmarking) ใน
ลักษณะการเทียบเคียงเชิงความร่วมมือ 
(Cooperative Benchmarking) และใช้
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะแบบ 
Process Benchmarking 

 แบบบันทึกการวิเคราะห์เน้ือหาเกี่ยวกับสภาพ 
การการบูรณาการ ICT (เคร่ืองมือชุดที่ 3) 
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ระยะที่ 3 (ต่อ) การเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับการจัด
การศึกษา ระหว่างโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ประเทศไทย กับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบูรณาการ ICT  

 
วิธีด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 3 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 

2. กําหนดหัวข้อทีจ่ะทําการเทียบเคียงสมรรถนะ  
การเทียบเคียงสมรรถนะ ด้านการบูรณาการICT

กับการจัดการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน 20 
มาตรฐาน 

 

3. เลือกและกําหนดโรงเรียนคู่เทียบเคียงที่
ต้องการทําการเปรียบเทียบตามเกณฑ์ที่กําหนด 
 

 โรงเรียนมาตรฐานสากล ( World - class 
standard school) พ.ศ.2557 จํานวน 4
โรงเรียน 

 โรงเรียนโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์มีวิธี
ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ด้านการบูร
ณาการ ICT 1 โรงเรียน 

4. ศึกษาสภาพที่แท้จริงของการบูรณาการ ICT
ของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ
และปฐมภูมิ จากแบบสอบถาม แบบบันทึกข้อมูล 
ชมสถานที่จริง เข้าสังเกตการเรียนการสอน และ
การสัมภาษณ์ ด้วย เคร่ืองมือชุดที่ 2 ชุดที่ 3 และ
ชุดที่ 4 

 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แนวทางการ 
บูรณาการ ICT ที่เป็นเลิศและปัจจัยส่งเสริม
ต่างที่จะทําให้ ผู้เรียนเกิดทักษะแห่งศตวรรษ
ที ่21 (เคร่ืองมือชุดที่ 4) 

 

5. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพที่
แท้จริงของการบูรณาการICT ในข้ันที่ 4 
5.1 วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานเ พ่ือหาสภาพการ
การบูรณาการ ICT ของโรงเ รียนเอกชน ทั่ ว
ประ เทศไทย กับโ รงเ รียนคู่ เทียบ  จาก
แบบสอบถาม  
(เคร่ืองมือชุดที่ 2) 
5.2 วิเคราะห์หาช่วงห่าง (Gap Analysis) 
5.3 วิเคราะห์แนวทางปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best 
Practice) ปัจจัยส่งเสริมความความสําเร็จ จาก
ข้อมูลที่ได้มาจากเคร่ืองมือชุดที่ 3-4 

 ค่าเฉลี่ยสภาพการบูรณาการ ICT ของ
โรงเรียนเอกชน ทั่วประเทศไทย กับโรงเรียน
คู่เทียบ 

 สภาพการบูรณาการ ICT ของกลุ่มตัวอย่าง
ในรูปแบบข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ร้อยละของช่วงห่างในแต่ละด้าน มาตรฐาน 
และตัวบ่งช้ี 

 ปัจจัยส่งเสริมและเง่ือนไขความสําเร็จ 
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ระยะที่ 3 (ต่อ) การเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับการจัด
การศึกษา ระหว่างโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ประเทศไทย กับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบูรณาการ ICT  

 
วิธีด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 3 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 

6.นําเสนอข้อสรุปผลการเทียบเคียงสมรรถนะและ
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการบูรณา
การ ICT เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

 ผลสรุปการเทียบเคียงสมรรถนะแนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practice) 

ระยะที ่4 จัดท า (ร่าง) กลยุทธ์และก าหนดแนวปฏิบัติการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 

วิธีด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 4 
ผลลัพธ์ที่ได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 

1. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ระยะที่ 2-3 จากชุดเคร่ืองมือที่ 2-4 
 
 

 

 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมแนวทางใน 
การบูรณาการICT กับการจัดการศึกษาใน
โรงเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะแห่งศตวรรษ
ที ่21 2. สัมภาษณ์ความเชิงลึกด้วย 

(เคร่ืองมือชุดที่ 5) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
เพ่ือกําหนดแนวทางบูรณาการ ICT 

3.วิเคราะห์ SWOT Analysis 

4. จัดทํา TOWS Matrix ในแต่ละมาตรฐาน
การบูรณาการ ICT 

 กลยุทธ์การบูรณาการ  ICTกับการจัด
การศึกษาในโรงเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 

5. กําหนดแนวปฏิบัติในแต่ละกลยุทธ์โดยนําผล
การวิเคราะห์หาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ในระยะ
ที ่3 มาประกอบการศึกษา 

 วิสัยทัศน์/พันธกิจ/แนวปฏิบัติ 

6. ร่างกลยุทธ์การบูรณาการ ICT 
 
 
 

  

 (ร่าง )กลยุทธ์ การบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
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ระยะที่ 5 ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)  กลยุทธ์การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน และการอนุมัติ ทางเลือก/ข้อเสนอร่างกลยุทธ์ ที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วิธีด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 5 
ผลล ัพธ์ทีไ่ด้ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 

1.ตรวจสอบค ุณภาพ ประสิทธิภาพ ความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ โดยผ ู้ที่รงคุณวุฒิ 
1.1 จัดทําการประชุมกล ุ่มผ ู้ที่รงค ุณวุฒ ิ  
(Focus Group Discussion) 
1.2 สรุปผลการประชุม 
1.3 แก้ไข(ร่าง)กลยุทธ์การบ ูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารกับการจัดการศึกษาใน
โรงเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
 

 (ร่าง) กลยุทธ์การบูรณาการ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส ื่อสาร กับการจัด
การศึกษาในโรงเร ียน เพ่ือให้นักเรียนมี

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

2. นําเสนอกลยุทธ์การบ ูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับการจัดการศึกษาในโรงเรียน เพ่ือให้
นักเรียนมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21(ฉบับสมบูรณ ์) 

 กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัด
การศึกษาในโรงเรียน เพ่ือให้นักเรียน
มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 



 
 

 

128 

ตารางที่ 3.3 สรุปรายการเครื่องมือวิจัย 
วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือ กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ใช ้
ข้อที่1: เพื่อพัฒนามาตรฐานสําหรับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
โรงเรียน สําหรับเสริมสร้างทักษะท่ีมีความจําแห่งศตวรรษที่ 21  
เคร่ืองมือชุดที่ 1 
การประเมินความสําคัญของตัวช้ีวัด
ในการบูรณาการ ICT กับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษา  
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท่าน  
- ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

3 ท่าน 
- ผู้ทรงคุณวุฒิการจัดการเรียนการสอน 1 ท่าน 
- ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารการศึกษา  1 ท่าน 
ข้อที่ 2: เพื่อศึกษาและเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) กับ โรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใน
ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
เคร่ืองมือชุดที่ 2 
การสอบถามสภาพการบูรณาการ 
ICT กับการ จัดการศึกษาใน
สถานศึกษา  
ตามตัวชี้วัด  

1.ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนท่ัวประเทศ 
2.ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศ 
- ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 4 โรงเรียน  
- ผู้บริหารโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ 1 โรงเรียน 

เคร่ืองมือชุดที่ 3 
แบบบันทึกเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพ
การบูรณาการ ICT ในสถานศึกษา  

ผู้วิจัย 
(เก็บข้อมูลท้ังโรงเรียนเทียบเคียงและโรงเรียนคู่เทียบ) 

เคร่ืองมือชุดที่ 4 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แนว
ปฏิบัติ ท่ีดี เลิศและปัจจัยส่งเสริม
ความสําเร็จในการบูรณาการ ICT 
ในสถานศึกษา  

ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศ 
- ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 4 โรงเรียน  
- ผู้บริหารโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ 1 โรงเรียน  
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ตารางที่ 3.3 สรุปรายการเครื่องมือวิจัย (ต่อ) 
วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือ กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ใช ้

ข้อที่ 3: เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษาเพื่อนําไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 สําหรับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
เคร่ืองมือชุดที่ 3 
แบบบัน ทึกการวิ เคราะห์ เนื้ อหา
เกี่ยวกับสภาพการบูรณาการ ICT ใน
สถานศึกษา   

- ผู้วิจัย 
(เก็บข้อมูลท้ังโรงเรียนเทียบเคียงและโรงเรียนคู่เทียบ) 

เคร่ืองมือชุดที่ 5 
แบบสัมภาษณ์สภาพแวดล้อมเพื่อการ
กําหนดกลยุทธ์ 

ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศ 
- ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 4 โรงเรียน  
- ผู้บริหารโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ 1 โรงเรียน 

เอกสารประกอบการประชุมกลุ่ม  
- โครงร่างงานวิจัย 
- ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร

เทียบเคียงสมรรถนะ 
- แนวทางการปฏิบัติท่ีดีเลิศ 
- (ร่าง) กลยุทธ์ฯ 

- ผู้ทรงคุณวุฒิโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนท่ัว
ประเทศ จํานวนประมาณ 5-7 ท่าน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง “การนําเสนอกลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  กับ
การจัดการศึกษาโรงเรียนประถมเพื่อนําไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21: การใช้วิธีการเทียบเคียง
สมรรถนะ” มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนามาตรฐานสําหรับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในโรงเรียน สําหรับเสริมสร้างทักษะท่ีมีความจําแห่งศตวรรษท่ี 21  (2) เพื่อศึกษาและ
เทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน
ท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) กับ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(3) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาเพื่อ
นําไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 สําหรับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้กําหนดกลุ่ม
ประชากรคือ ประกอบด้วย โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน เครื่องมือท่ีใช้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ 
ได้ออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 6 ข้ันตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีเพื่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษาโรงเรียนประถม  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษาโรงเรียนประถม  
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการ
จัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) กับโรงเรียน
ท่ีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบูรณาการ ICT ได้แก่ โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด สช. ท่ีได้รับรางวัล
โรงเรียนมาตรฐานสากล (World - class standard school) ประจําปี พ.ศ.2557 และโรงเรียนใน
ประเทศสิงคโปร์  
ตอนที่ 4 ผลการเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) กับโรงเรียนท่ี
วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ คือ โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด สช. ท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล          
(World - class standard school) ประจําปี พ.ศ.2557 และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์  
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ตอนที่ 5 ผลการจัดทํา (ร่าง) กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษาโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  
ตอนที่ 6 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ(ร่าง)กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตอนมีรายละเอียดดังนี ้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการ
จัดการศึกษาโรงเรียนประถม  

1.1 ผลการศึกษาตัวช้ีวัดเพื่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษาโรงเรียนประถมจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีเพื่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษาโรงเรียนประถม จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และทําการสังเคราะห์
จัดกลุ่มตัวบ่งช้ี เพื่อนํามากําหนดมาตรฐานจาก 513 ตัวบ่งช้ี แบ่งได้เป็น 

มาตรฐานด้านปัจจัยนําเข้า และด้านกระบวนการ 3 ด้าน คือ ด้าน ท่ี 1 การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการส่ือสารในโรงเรียน ด้านท่ี 2 สมรรถนะผู้บริหาร และด้านท่ี 3 สมรรถนะ
ผู้สอน มาตรฐานด้านผลลัพธ์ 1 ด้าน คือ ด้านท่ี 4 สมรรถนะผู้เรียน  

สรุปรวมได้ 20 ด้าน 68 ตัวบ่งช้ี มีรายละเอียดดังนี้ 
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ด้านท่ี 1 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารในโรงเรียน ประกอบด้วย 6 ด้านย่อย 
36 ตัวบง่ช้ี มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 4.1 สรุปมาตรฐานตัวบ่งช้ีการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 

 
 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานการบูรณาการ ICT  
ในโรงเรียน 

ข้อ ตัวบ่งชี้การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 

1. การบริหารงานท่ัวไป (School Management) 

1.1 นโยบายและแผนพัฒนา 
1 

โรงเรียนมีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง 
(3-5 ป)ี อยู่ในแผนปฏิบัติการประจําปี และมีกรอบเวลาการดําเนินงานที่
ชัดเจน 

2 
โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารอย่างบูรณาการทั้งภายในโรงเรียน
และระหว่างองค์กรภายนอก 

3 มีการกําหนดนโยบายให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้สื่อ ICT อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 

1.2 งบประมาณและการลงทุน 
 
 
 

4 
โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม เพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายการเรียนการสอนที่กําหนดไว้ 

5 
โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม เพื่อเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายด้านการบริหารจัดการที่กําหนดไว้ 

 6 โรงเรียนมีระบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุงและ
รายงานผลอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เช่น มีกําหนดการประชุมหารือ
เก่ียวกับปัญหาด้าน ICT 

 
7 

มีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม 
เพื่อเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายด้านโครงสร้างพื้นฐานการและทรัพยากรการ
เรียนรู้ที่กําหนดไว้ 
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ตารางที่ 4.1 สรุปมาตรฐานตัวบ่งช้ีการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน (ต่อ) 

 

 

 

 

 

มาตรฐานการบูรณาการ ICT  
ในโรงเรียน 

ข้อ ตัวบ่งชี้การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 

1.3 การกํากับติดตามและประเมินผล 8 มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผลอย่างต่อเน่ือง 

9 
โรงเรียนมีระบบระบบรักษาความปลอดภัย (firewall) และระบบปูองกันข้อมูล
ส่วนตัวต่างๆ (Security and Privacy) เพื่อปูองกันการเข้าถึงเน้ือหาที่ไม่
เหมาะสม หรือสแปม (SPAM) ต่างๆ 

10 โรงเรียนใช้โปรแกรมต่างๆถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

2.1 โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์ 
11 

มีโครงสร้างพื้นฐานของระบบ ICT ที่จําเป็นต่อการประยุกต์ใช้งานตามบริบทของ
โรงเรียน  

12 จํานวนคอมพิวเตอร์ต่อผู้เรียนในสถานศึกษา 

13 จํานวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้สนับสนุนการสอนของผู้สอนในโรงเรียน 

14 
จํานวนของอุปกรณ์ ICT ที่มีอยู่ในโรงเรียน ต่อ จํานวนผู้เรียนและครูเพื่อ
วัตถุประสงค์ด้านการเรียนการสอน 

15 
จัดให้มีคอมพิวเตอร์อยู่ในห้องเรียน และ พื้นที่สาธารณะ และเหมาะสมต่อความ
จําเป็นและง่ายต่อการเข้าถึง เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการเรียนการสอน 

2.2 ระบบสารสนเทศ(Information 
System) และ ระบบฐานข้อมูล 
(Database System) 

16 
มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารManagement Information 
System (MIS) ที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  

2.3 เครือข่าย (อินทราเน็ต/ 
อินเทอร์เน็ต: LAN และ WIFI )  

17 
มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต เพื่อใช้ในการจัดการเอกสารข้อมูล กระจายข่าวสาร 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 

18 
มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ WIFI  ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนตาม
ศกัยภาพของโรงเรียน 

19 
มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในระบบ LAN และ WIFI ที่ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนพร้อมใช้งานและความเสถียร (คุณภาพ) 

2.4 การบํารุงรักษา 20 มีระบบการบํารุงรักษาความมั่นคงของระบบเครือข่าย 
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ตารางที่ 4.1 สรุปมาตรฐานตัวบ่งช้ีการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน (ต่อ) 

 

 

 

 

มาตรฐานการบูรณาการ ICT  
ในโรงเรียน 

ข้อ ตัวบ่งชี้การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 

3. ด้านการเรียนการสอน (Instruction) 

3.1 ด้านหลักสูตร 
21 

หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ด้าน ICT ที่ได้รับการรับรองโดยหน่วยงาน
ภายนอกหรือผู้เช่ียวชาญและครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษาแห่งชาติ 

22 
หลักสูตรของโรงเรียน มีเน้ือหาในหลักสูตรครอบคลุมทักษะศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มีความเข้าใจ
และปฏิบัติได้ และทักษะชีวิตและการทํางาน 

23 

มีรูปแบบการมอบหมายงานและประเมินผลที่หลากหลาย ทั้งการประเมินผลย่อย
(Formative Assessment) และการประเมินผลรวม (Summative Assessment)   
สอดคล้องกับหลักสูตร อิงเกณฑ์มาตรฐานตัวช้ีวัดตามกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ และ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน 

24 
จัดให้มีรายวิชาเพิ่มเติมด้าน ICT ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความถนัดและความ
สนใจ อย่างเพียงพอและเหมาะสม (กิจกรรม/ชมรม) 

25 โรงเรียนจัดให้มีบัญชีรายช่ือผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้สอน/ผู้เรียน 

3.2 ด้านการพัฒนาบุคลากร 
26 

กําหนดให้มีการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรที่ทันสมัยโดยนําเสนอนวัตกรรม ICT เพื่อการ
จัดการเรียนการสอน 

4. มาตรฐานด้านกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) 

4.1 การใช้ ICT 
27 

นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือ ในรูปแบบทีห่ลากหลาย ผ่าน
การเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และการทํากิจกรรมต่างๆ 

4.2 การเข้าถึง 
28 

มีพื้นที่จัดเก็บเน้ือหาการเรียนรู้ เช่น Could Storage ที่นักเรียนสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อม (มีพื้นที่) การเรียนรู้ส่วนตัว PLE 
(Personal Learning Environment)  ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.3 ทัศนคติ 
29 

นักเรียนมีแรงจูงใจมีความกระตือรือร้นต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยไอซีทีอย่าง
สร้างสรรค์ 

30 
จํานวนนักเรียนที่สนใจเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์)  เป็นวิชาเลือก 
ชมรม/กิจกรรม 
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ตารางที่ 4.1 ตารางสรุปมาตรฐานตัวบ่งช้ีการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน (ต่อ) 

 

ด้านท่ี 2 สมรรถนะผู้บริหาร ประกอบด้วย 5 ด้านย่อย 13 ตัวบ่งช้ี มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 4.2 สรุปมาตรฐานตัวบ่งช้ีสมรรถนะผู้บริหาร 
สมรรถนะผู้บริหาร ข้อ ตัวบ่งชี้ 

1. ความเป็นผู้นําที่มีวิสัยทัศน์ (Visionary 
Leadership) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการดําเนินการตามวิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่จะบูรณาการการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อ
เปูาหมายการเรียนการสอนและปฏิบัติงาน 

2 
ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการพัฒนา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  ให้เป็นไปตาม
แผนกลยุทธ์ 

 
3 

ผู้บริหารให้การสนับสนุนนโยบาย และงบประมาณเพื่อการดําเนินการตาม
วิสัยทัศน์และ 
แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี 
 
 

มาตรฐานการบูรณาการ ICT ใน
โรงเรียน 

ข้อ ตัวบ่งชี้การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 

5. ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resource) 

5.1 เว็บไซด์เพื่อการเรียนการสอน 
31 

โรงเรียนที่มี Website / E-mail /Blog ของตนเองที่ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนให้กับนักเรียน และเป็นปัจจุบัน 

32 ปริมาณการใช้เว็บไซต์ของผู้เรียน/ ครูผู้สอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

5.2 การจัดการสื่อ และทรัพยากร
การเรียนรู้ 

33 

การบริหารจัดการทรัพยากร สื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน อย่างเป็นระบบและ
มีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้  (Knowledge Management) ในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ การบริหารจัดการทรัพยากร สื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน 
อย่างเป็นระบบและมีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้  (Knowledge 
Management) ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

34 
แหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ที่สถานศึกษานํามาใช้สนับสนุนการเรียนการสอนต่อ 
วิชา / ระดับช้ัน 

6. ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (Communities’ cooperation) 

 
35 

การให้ความสําคัญของการให้การสนับสนุนจากภายนอก องค์กรภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนด้าน ICT ที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
(การแข่งขัน/การประชุม/นิทรรศการ) 

36 
ใช้ ICT ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและสนับสนุนให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน
การออกแบบการเรียนการสอน 



 
 

 

136 

ตารางที่ 4.2 สรุปมาตรฐานตัวบ่งช้ีสมรรถนะผู้บริหาร (ต่อ) 
สมรรถนะผู้บริหาร ข้อ ตัวบ่งชี้ 

2. ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ยุคดิจิทัล (Digital Age Learning) 4 

จัดให้มี รูปแบบ และ/หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาการเรียนรู้ตามแนวทางการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 อย่างต่อเน่ือง 

5 
จัดสภาพแวดล้อมที่ เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง โดยจัดให้มีการเข้าถึง
เทคโนโลยี และทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นธรรม และสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของนักเรียนได้ 

3. เป็นผู้บริหารมืออาชีพ (Professional 
Administrator) 6 

ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Personal Learning Community: 
PLC) 

7 
ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเพื่อประสานความร่วมมือกัน
ภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียนกับองค์กรภายนอก 

8 ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในการทําการวิจัยในช้ันเรียน และการประเมินผล 
4. พัฒนาและใช้เคร่ืองมือดิจิทัล 
เพื่อการศึกษา 
(Digital Tool for Education) 

9 
ใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุ
เปูาหมายด้านการเรียนการสอน 

10 
ร่วมกันสร้างตัวช้ีวัด, การเก็บรวบรวม, วิเคราะห์, แปลผลข้อมูล รวมถึงการ
แบ่งปันผลข้อมูล เพื่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของครู
และการเรียนรู้ของนักเรียน 

11 
คัดสรรและรักษาบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์ มี
ประสิทธิภาพเพื่อการเรียนการสอน  และเพื่อให้บรรลุเปูาหมายด้าน
การศึกษา 

 

12 

สร้างและรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีรวมทั้งบูรณาการทํางาน
ร่วมกัน,  สนับสนุนการบริหารจัดการ, การดําเนินการ และการเรียนการ
สอน ด้วยระบบเทคโนโลยี 

5. พลเมืองดิจิทัล 
(Digital Citizenship) 13 

ส่งเสริมให้มี รูปแบบและการกําหนดนโยบายการใช้ข้อมูลดิจิทัลและ
เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย, ถูกต้องตามกฎหมาย มีจริยธรรมและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
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ด้านท่ี 3 สมรรถนะผู้สอน ประกอบด้วย 3 ด้านย่อย 10 ตัวบ่งช้ี มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 4.3 สรุปมาตรฐานตัวบ่งช้ีสมรรถนะผู้สอน 
สมรรถนะครูผู้สอน ข้อ ตัวบ่งชี้ 

1 .  เป็นผู้ ส ร้ า งแรงบันดาลใจและเป็ น
แบบอย่างของพลเมือง 
ยุคดิจิทัล (Students Inspiration) 

1 
ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนเกิดความคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์และการ
พัฒนานวัตกรรม 

2 
ส่งเสริมให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย ในการแก้ปัญหาและ
ค้นหาคําตอบ 

2. เป็นครูมืออาชีพ 
(Professional Teacher) 

3 
สามารถออกแบบและจัดการเรียนการสอนโดยนําเทคโนโลยีมาใช้ให้
เหมาะสม 

4 
จัดสภาพแวดล้อมที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง โดยจัดให้มีการเข้าถึง
เทคโนโลยีและทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 

5 
จัดให้มีการประเมินที่ เหมาะสมและหลากหลายแก่นักเรียน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อนําข้อมูลมาปรับปรุงการเรียนการสอน 

6 
มีรูปแบบการทํางานและการเรียนรู้ของยุคดิจิทัล ส่งเสริมให้เกิดการใช้
เคร่ืองมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการสื่อสาร การทํางาน และ
การเรียนรู้ 

7 
บูรณาการการสอนเร่ืองกฎหมาย จริยธรรม ลิขสิทธิ์ และความ
รับผิดชอบต่อสังคมในการใช้ข้อมูลดิจิตอล 

3. เป็นผู้นําทางการศึกษา 
(Educational Leadership) 

8 
เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง และเพื่อหาแนวทางใหม่ๆในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนของนักเรียน 

9 
แสดงออกถึงความเป็นผู้นําโดยการแสดงวิสัยทัศน์ เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจร่วมกันการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

10 
แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นําทางการศึกษา นําไปสู่ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) 



 

 

ด้านที่  4 สมรรถนะนักเรียน ประกอบด้วย 5 ด้านย่อย 9  
ตารางที่ 4.4 สรุปมาตรฐานตัวบ่งช้ีสมรรถนะนักเรียน 

 

1.2 ผลการวิเคราะห์การประเมินความสําคัญของมาตรฐานและตัวบ่งช้ีการบูรณาการเทคโนโลยีสาสร

สนเทศเพื่อการส่ือสารการศึกษาในโรงเรียน 

ผลจากการการประเมินความสําคัญของมาตรฐานและตัวบ่งช้ีการบูรณาการเทคโนโลยีสาสร
สนเทศเพื่อการส่ือสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม โดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
จัดการและพัฒนาการศึกษา จํานวน 3 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนการสอน จํานวน 1 ท่าน  

 
 
 

สมรรถนะนักเรียน ข้อ ตัวชี้วัด 
1. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคิดสร้างสรรค์
และสร้างนวัตกรรม  
(Creativity and Innovation) 

1 ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
หรือกระบวนการใหม่ 

2. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการ
ทํางานร่วมกัน  
(Technology Operation) 

2 ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ 
3 สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารและถ่าย

ถอดความคิดได้ 

3. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นคว้าหาข้อมูล 
(Research and Information) 

4 วางแผน ค้นหา จัดระเบียบ วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ 
และใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม จากแหล่งข้อมูลและสื่อต่างๆ 

4. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการคิดเชิงวิพากษ์ การ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
(Critical Thinking and Problem Solving) 

5 ใช้เทคโนโลยีในการช่วยระบุปัญหาที่แท้จริงและวางแผนงาน
เพื่อค้นหาคําตอบและแก้ไขปัญหา 

6 ใช้เทคโนโลยีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาคําตอบ 
และ/หรือตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้ 

5. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  
(Digital Citizenship) 

7 ใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ถูกกฎหมาย 
และอย่างรับผิดชอบ 

8 แสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อการทํางาน
ร่วมกัน และการเรียนรู้ 

6. ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 9 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้การ
งานอาชีพและเทคโนโลยีในระดับช้ัน ป.6 ในระดับดี 75% 
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ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความสําคัญของมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินสภาพการบูร
ณาการ ICT กับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม ด้านท่ี 1 การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 

 
ตัว
บ่งชี้ 

N ความสําคัญของตัวบ่งชี้ M SD ผล ความเหมาะสมของเกณฑ์ M SD ผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1 5 2 3 - - - 4.4 0.5  1 4 - - - 4.2 0.45  
2 5 2 2 1 - - 4.2 0.82  1 3 1 - - 4 0.71  
3 5 - - 4 1 - 2.8 0.50 x 2 3 - - - 4.4 0.55  
4 5 2 3 - - - 4.4 0.50  2 2 1 - - 4.2 0.84  
5 5 2 3 - - - 4.4 0.50  2 3 - - - 4.4 0.55  
6 5 2 3 - - - 4.4 0.50  2 3 - - - 4.4 0.55  
7 5 - - 4 1 - 2.8 0.50 x 2 3 - - - 4.4 0.55  
8 5 2 3 - - - 4.4 0.50  1 4 - - - 4.2 0.45  
9 5 2 3 - - - 4.4 0.50  1 4 - - - 4.2 0.45  
10 5 1 3 1 - - 4 0.50  1 3 1 - - 4 0.71  
11 5 - 1 2 1 - 2.8 0.82 ∆ 2 3 - - - 4.4 0.55  
12 5 3 2 - - - 4.6 0.96 ∆ 2 2 1 - - 4.2 0.84  
13 5 2 1 2 - - 4 0.96 ∆ 1 3 1 - - 4. 0.71  
14 5 2 1 2 - - 4 0.96  2 1 1 1  3.8 1.30 x 

15 5 2 1 2 - - 4 0.96  2 1 2 - - 4 1.00  
16 5 5 - - - - 5 0.00  5 - - - - 5 0.00  
17 5 5 - - - - 5 0.00  5 - - - - 5 0.00  
18 5 5 - - - - 5 0.00 ∆ 5 - - - - 5 0.00  
19 5 3 2 - - - 4.6 0.58 ∆ 3 2 - - - 4.6 1.41  
20 5 3 2 - - - 4.6 0.58  3 2 - - - 4.6 1.41  
21 5 3 2 - - - 4.6 0.58  3 2 - - - 4.6 1.41  
22 5 5 - - - - 5 0.00 ∆ 5 - - - - 5 0.00  
23 5 2 2 1 - - 4.2 0.82  1 2 1  1 3.4 1.52 ∆ 
24 5 2 3 - - - 4.4 0.50 ∆ 2 3 - - - 4.4 0.55  
25 5 0 1 1 1 2 2.2 1.29 x 2   2 1 3 1.87 ∆ 

26 5 4 1 - - - 4.8 0.50  3 2 - - - 4.6 0.55  
27 5 2 3 - - - 4.4 0.50  2 3 - - - 4.4 0.55  
28 5 3 2 - - - 4.6 0.58  1 2 1 1  3.6 1.14 ∆ 

29 5 5  - - - 5 0.00  5 - - - - 5. 0.00  
30 5 2 3 - - - 4.4 0.50 ∆ 2 3 - - - 4.4 0.55  
31 5 2 3 - - - 4.4 0.50  2 3 - - - 4.4 0.55  
32 5 0 0 2 2 1 2.2 0.82 x 2 1 1 1  3.8 1.30 ∆ 

33 5 2 3 - - - 4.4 0.50  2 3 - - - 4.4 0.55  
34 5 2 3 - - - 4.4 0.50  2 3 - - - 4.4 0.55  
35 5 2 3 - - - 4.4 0.50  2 3 - - - 4.4 0.55  
36 5 2 3 - - - 4.4 0.50  2 3 - - - 4.4 0.55  
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จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นได้ว่าทุกตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ีย (Means) ตํ่ากว่า 3.00 มี 5 ตัวบ่งช้ี 
ได้แก่ตัวบ่งช้ีท่ี 3 (M=2.8) 7 (M=2.8) 11 (M=2.8) 25 (M=2.2) และ 32 (M=2.2) ถือว่าตัวบ่งช้ี
ดังกล่าวไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาท่ีต้องการวัด และไม่สอดคล้องกับส่ิงท่ีต้องการจะประเมิน ทํา
การตัดออก 4 ตัวบ่งช้ี แสดงสัญลักษณ์ด้วยเครื่องหมายกากบาท x และมีข้อเสนอแนะให้ปรับแก้ไข 
ตัวบ่งช้ีท่ีมีเนื้อหาซ้ําซ้อนกัน แสดงสัญลักษณ์ด้วยเครื่องหมาย ∆ ในตัวบ่งช้ีท่ี 11 กับ 12 และ 13 เข้า
ด้วยกัน และให้เพิ่มตัวบ่งช้ีท่ี12 มีเนื้อหาเกี่ยวกับการให้บริการและคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ 
ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอน ตัวบ่งช้ีท่ี 18 กับ 19 ตัวบ่งช้ีท่ี 22 กับ 24 และ 30 และตัวบ่งช้ีท่ี 
31 กับ 34 ให้ทําการรวมตัวบ่งช้ีเข้าด้วยกัน และให้เพิ่ม ตัวบ่งช้ีท่ี 8 โรงเรียนมีมาตรการปูองกัน การ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ Cyber-bullying อย่างเป็นรูปธรรม สรุปได้ ตัวบ่งช้ีสภาพแวดล้อมของการบูร
ณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังหมด 29 ตัวบ่งช้ี มีค่าเฉล่ีย (Means) ระหว่าง 4.2-5.00 
 
ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความสําคัญของตัวบ่งช้ีมาตรฐาน และเกณฑ์การประเมินสภาพการ  
บูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม ด้านท่ี 2 สมรรถนะผู้บริหาร 
 

 
 

 
 

 

ตัว
บ่งชี้ 

N 
ความส าคัญของตัวบ่งชี้ 

M ผล 
ความเหมาะสมของเกณฑ์ 

M ผล 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 5 2 3 - - - 4.4  3 2 - - - 4.6  
2 5 2 3 - - - 4.4  
3 5 2 3 - - - 4.4  
4 5 2 3 - - - 4.4  
5 5 2 3 - - - 4.4  
6 5 4 1 - - - 4.2  
7 5 2 3 - - - 4.4  
8 5 4 1 - - - 4.2  
9 5 4 1 - - - 4.2  
10 5 2 3 - - - 4.4  
11 5 2 3 - - - 4.4  
12 5 2 3 - - - 4.4  
13 5 4 1 - - - 4.2  
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ตารางที่ 4.7 ผลการประเมินความสําคัญของตัวบ่งช้ีมาตรฐาน และเกณฑ์การประเมินสภาพ    
การบูรณาการICT กับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม ด้านท่ี 2 สมรรถนะผู้สอน 

 
ตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความสําคัญของตัวบ่งช้ีมาตรฐาน และเกณฑ์การประเมินสภาพ         
การบูรณาการICT กับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม ด้านท่ี 3 สมรรถนะผู้เรียน 

 

  

ตัว
บ่งชี้ 

N 
ความส าคัญของตัวบ่งชี้ 

M ผล 
ความเหมาะสมของเกณฑ์ M 

ผล 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1 5 4 1 - - - 4.8  3 2 - - - 4.6  
2 5 4 1 - - - 4.8  
3 5 4 1 - - - 4.8  
4 5 4 1 - - - 4.8  
5 5 4 1 - - - 4.8  
6 5 4 1 - - - 4.8  
7 5 2 2 - 1 - -  
8 5 2 3 - - - 4.4  
9 5 2 2 - 1  4  
10 5 2 3 - - - 4.4  

ตัว
บ่งชี้ 

N 
ความส าคัญของตัวบ่งชี้ 

M ผล 
ความเหมาะสมของเกณฑ์ 

M ผล 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 5 2 3 - - - 4.4  3 2 - - - 4.6  
2 5 5 - - - - 5  
3 5 4 1 - - - 4.8  
4 5 2 3 - - - 4.4  
5 5 2 1 2 - - 4  
6 5 2 3 - - - 4.4  
7 5 5 - - - - 5  
8 5 2 3 - - - 4.4  
9 5 2 2 1 - - 4.2  
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จากตารางท่ี 4.6 – 4.8 ผลการประเมินความสําคัญของตัวบ่งช้ีมาตรฐาน และเกณฑ์การ
ประเมินสภาพการบูรณาการICT กับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม ด้านสมรรถนะผู้บริหาร 
สมรรถนะผู้สอน และสมรรถนะผู้เรียน มีค่าเฉล่ีย (Means) ระหว่าง 4.2-5.00 ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้
คําแนะนําเพิ่มเติมในส่วนของการใช้ภาษา แต่ไม่มีการปรับเพิ่มหรือลดจํานวนของตัวบ่งช้ี 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการ
จัดการศึกษาโรงเรียนประถม  

ผู้วิจัยนําแบบสอบถามสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษาโรงเรียนประถม (เครื่องมือชุดท่ี 2) ท่ีเก็บรวบรวมมาได้จากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 277 ฉบับ 
มาทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบข้อตกลง
เบ้ืองต้นก่อนทําการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยคํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 61 
ตัว ได้ค่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) ท่ีขนาด 61X61 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรด้วยค่าดัชนีไกเซอร์-เมอร์-ออลคิล (Kaiser-Mayer-Olkin measure of sampling 
adequacy: KMO) โดยกําหนดให้ค่าความเหมาะสมท่ี KMO > 0.5 และมีค่าเข้าใกล้ 1 และผลการ
ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ เพื่อทดสอบความเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ ( identity matrix) ด้วยค่าสถิติ 
Bartlett’s test of sphericity ต้องปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งแสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอ
และเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ จากนั้นทําการวิเคราะห์ ส่วนประกอบสําคัญ 
(Principal Component Analysis: PCA) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal 
Rotation) ด้วยวิธีแวริแม็กซ์ (Varimax) และกําหนดค่า Extract fix จํานวนองค์ประกอบ(Factor) ท่ี 
4 องค์ประกอบ และกําหนดช่ือองค์ประกอบแต่ละด้านให้สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้นๆ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 

1. ผลการวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรจํานวน 61 ตัว พบว่า มีค่าเฉล่ีย (Ax̄E A) อยู่ท่ี 
2.77 ถึง 4.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อยู่ท่ี 0.73 ถึง 1.31 (ตารางท่ี 
4.10-4.13) 

2. ผลการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นในการวิเคราะหิ์องค์ประกอบเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรท่ีศึกษา ได้ค่าดัชนีไกเซอร์-เมอร์-ออลคิล (Kaiser-Mayer-Olkin measure of sampling 
adequacy: KMO) มีค่าเท่ากับ .941 โดยกําหนดให้ค่าความเหมาะสมท่ี KMO > 0.5 และเข้าใกล้ 1 
และผลการทดสอบค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบว่ามีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ค่า Chi-
square = 14683.898  df = 1830 และ p<.000 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
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แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์(identity matrix)อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายถึง ข้อมูลชุดนี้ ตัว
แปรในแต่ละด้าน มีความสัมพันธ์กันมากพอและมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
(ตารางท่ี 4.10)  

3. ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์ส่วนประกอบสําคัญ (Principal Component 
Analysis: PCA) ท่ีหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแม็กซ์ 
(Varimax with Kaiser Normalization) โดยพิจารณาค่าไอเกน (Eigen Values) ท่ีมีค่ามากกว่า 1 
โดยคัดเลือกตัวแปรท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.30 ได้องค์ประกอบ
จํานวน 4 องค์ประกอบ (ตารางท่ี4.11)  

4. เรียงลําดับองค์ประกอบตามความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร ตาม
ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร ได้ดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) กับการ
จัดการศึกษาในโรงเรียน 

   มี 27 ตัวแปร น้ําหนักองค์ประกอบ = 0.736-0.350 
องค์ประกอบท่ี 2  สมรรถนะผู้บริหาร 
   มี 13 ตัวแปร น้ําหนักองค์ประกอบ = 0.729-0.606 
องค์ประกอบท่ี 3  สมรรถนะผู้สอน  
   มี 14 ตัวแปร น้ําหนักองค์ประกอบ = 0.632-0.342 
องค์ประกอบท่ี 4  สมรรถนะผู้เรียน 
   มี 7 ตัวแปร น้ําหนักองค์ประกอบ = 0.810-0.571 

  การตั้งช่ือตัวแปรจะใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 3 ตัวแรก จากช่ือเต็มของตัวแปรนั้นๆ มีบางตัว
แปรท่ีตัวอักษรย่อไม่ตรงกับช่ือเต็มของตัวแปร เนื่องจากคํานึงถึงความหมาย เพื่อให้เข้าใจง่าย และ
การซ้ํากันของตัวอักษร โดยมีรายละเอียดตัวแปร ดังนี้ 
ตัวแปร    หมายถึง 
STD.IN   การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน  
MAN.IN   ด้านการบริหารงานท่ัวไป (School Management) 
STUC.IN   ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
TECH.IN   ด้านหลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 
LEAN.IN   ด้านกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) 
RES.IN    ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resource) 
COM.IN  ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (Communities’ 

Cooperation) 



 
 

 

144 

STD.ADM  สมรรถนะผู้บริหาร    
VIS.ADM  ความเป็นผู้นําท่ีมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) 
CUL.ADM   ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล (Digital Age Learning) 
PRO.ADM   เป็นผู้บริหารมืออาชีพ (Professional Administrator) 
TOOL.ADM   พัฒนาและใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการศึกษา (Digital Tool) 
DIG.ADM   พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
STD.TEA  สมรรถนะผู้สอน   
INS.TEA   เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างของพลเมืองยุคดิจิทัล  

(Students’ Inspiration) 
PRO.TEA  เป็นครูมืออาชีพ (Professional Teacher) 
LEA.TEA  เป็นผู้นําทางการศึกษา (Educational Leadership) 
STD.STU  สมรรถนะผู้เรียน    
CRE.STU  ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม  
    (Creativity and Innovation) 
WORK.STU   ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารและการทํางานร่วมกัน  
    (Technology Operation and Working Skill) 
FIND.STU   ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารและการทํางานร่วมกัน  
    (Research and Information) 
THI.STU  ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหาและการ

ตัดสินใจ 
  (Critical Thinking and Problem Solving) 
DIGI.STU   ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
ACH.STU  ผลสัมฤทธิ์ (Leaning Achievement) 
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ตารางที่ 4.9 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียน จําแนกตามข้อมูลท่ัวไป (n=277) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่ง 
ผู้รับใบอนุญาต    
ผู้บริหารกลุ่มงานวิชาการ  
ผู้บริหารกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ผู้อํานวยการโรงเรียน    
ผู้บริหารกลุ่มงานงบประมาณ  
ผู้จัดการโรงเรียน 
ผู้บริหารกลุ่มงานบุคคล 
อื่นๆ  
รวม 

 
11 
71 
97 
35 
8 
23 
11 
21 
277 

 
3.97 
25.63 
35.02 
12.64 
2.89 
8.30 
3.97 
7.58 

100.00 

อาย ุ
25 - 35 ปี 
36 - 45 ปี 
46 - 55 ปี 
56 - 65 ปี 
> 65 ปี 
รวม 

 
68 
62 
124 
13 
10 
277 

 
24.55 
22.38 
44.77 
4.69 
3.61 

100.00 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
รวม 

 
52 
186 
39 
277 

 
18.77 
67.15 
14.08 

100.00 

ประสบการณ์ในการท างานด้านการศึกษา 
< 5 ปี 
5 – 9 ปี 
10 – 14 ปี 
15 – 19 ปี 
> 20 ปี 
รวม 

 
42 
26 
80 
62 
67 
277 

 
15.16 
9.39 
28.88 
22.38 
24.19 

100.00 
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ตารางที่ 4.9 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียน จําแนกตามข้อมูลท่ัวไป (n=277) 
(ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารโรงเรียน 
< 5 ปี 
5 – 9 ปี 
10 – 14 ปี 
15 – 19 ปี 
> 20 ปี 
รวม 
 

 
13 
69 
59 
80 
56 
277 

 
4.69 
24.91 
21.30 
28.88 
20.22 

100.00 

ประสบการณ์ในการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
< 5 ปี 
5 – 9 ปี 
10 – 14 ปี 
15 – 19 ปี 
> 20 ปี 
รวม 

 
58 
75 
84 
47 
13 
277 

 
20.94 
27.08 
30.32 
16.97 
4.69 

100.00 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดํารงตําแหน่งผู้บริหารกลุ่ม
งานบริหารทั่วไป (ร้อยละ 35.02) รองลงมาคือ ตําแหน่งผู้บริหารกลุ่มงานวิชาการ และผู้อํานวยการ  
(ร้อยละ 25.63 และ 12.64 ตามลําดับ) มีอายุส่วนใหญ่ระหว่าง 46-55 ปี (ร้อยละ 44.77) รองลงมา
คือ ระหว่าง 25-35 ปี และ36-45 ปี (ร้อยละ 24.55 และ 22.38 ตามลําดับ) สําเร็จการศึกษาส่วน
ใหญ่ปริญญาโท (ร้อยละ 67.15 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และปริญญาเอก (ร้อยละ 18.77 และ 
14.08 ตามลําดับ) มีประสบการณ์ในการทํางานด้านการศึกษาส่วนใหญ่ระหว่าง 10 -14 ปี (ร้อยละ 
28.88) รองลงมาคือ มากกว่า 20 ปี และ 15-19 ปี (ร้อยละ 24.19 และ 22.38 ตามลําดับ) มี
ประสบการณ์ด้านบริหารส่วนใหญ่ระหว่าง 15-19 ปี (ร้อยละ 28.88) รองลงมาคือ ระหว่าง 5-9 ปี 
และ10-14 ปี (ร้อยละ 24.91 และ 21.30) มีประสบการณ์ในการทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส่วนใหญ่ระหว่าง 10-14 ปี (ร้อยละ 30.32) รองลงมาคือ ระหว่าง 5-9 ปี และน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 
27.08 และ20.94) 
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ตารางที่ 4.10 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 
(n) 277 โรงเรียน 

ข้อ ตัวชี้วัดการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน (STD.IN) M SD CV% Sk Ku 
MAM.IN 1. การบริหารงานท่ัวไป 3.64 0.780 21.429 -0.716 0.155 

 1.1 นโยบายและแผนพัฒนา 3.78 1.032 27.302 -0.787 0.228 

I1 โรงเรียนมีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ระยะกลาง (3-5 ป)ี อยู่ในแผนปฏิบัติการ
ประจําปี และมีกรอบเวลาการดําเนินงานที่ชัดเจน 

3.71 1.104 29.757 -0.780 0.154 

I2 โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารอย่างบูรณา
การทั้งภายในโรงเรียนและระหว่างองค์กรภายนอก 

3.85 0.960 24.935 -0.794 0.302 

 1.2 งบประมาณและการลงทุน 3.86 0.950 24.592 -0.816 0.534 

I3 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุตาม
เปูาหมาย 
การเรียนการสอนที่กําหนดไว้ 

3.87 1.004 25.943 -0.854 0.492 

I4 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพื่อเพื่อให้บรรลุ
ตามเปูาหมาย 
ด้านการบริหารจัดการที่กําหนดไว้ 

3.93 0.930 23.664 -0.903 0.834 

I5 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพื่อเพื่อให้บรรลุ
ตามเปูาหมาย 
ด้านการพัฒนาบุคคลที่กําหนดไว้ 

3.79 0.915 24.142 -0.692 0.277 

 1.3 การกํากับติดตามและประเมินผล 3.54 1.053 29.746 -0.538 -0.169 

I6 โรงเรียนมีระบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินงาน ปรับปรุงและรายงานผลอย่างต่อเน่ืองและ
มีประสิทธิภาพ เช่น มีกําหนดการประชุมหารือ
เก่ียวกับปัญหาด้าน ICT 

3.54 1.053 29.746 -0.538 -0.169 

 1.4 กรอบด้านกฎหมาย 3.347 1.191 35.584 -0.427 -0.573 

I7 โรงเรียนมีระบบระบบรักษาความปลอดภัย (firewall) 
และระบบปูองกันข้อมูลส่วนตัวต่างๆ (Security and 
Privacy) เพื่อปูองกันการเข้าถึงเน้ือหาที่ไม่เหมาะสม 
หรือสแปม (SPAM) ต่างๆ 

3.52 1.097 31.165 -0.517 -
0.283 

I8 โรงเรียนมีมาตรการปูองกัน การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
Cyber-bullying อย่างเป็นรูปธรรม 

2.77 1.184 42.744 0.016 -
0.931 
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ตารางที่ 4.10 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 
(n) 277 โรงเรียน(ต่อ) 

ข้อ ตัวชี้วัดการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน (STD.IN) M SD CV% Sk Ku 
I9 โรงเรียนใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 3.75 1.291 34.427 -0.780 -0.505 

STUC.IN 2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.74 0.760 20.321 -0.507 -0.193 

 2.1 โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์ 3.75 1.111 29.603 -0.871 0.304 

I10 มีโครงสร้างพื้นฐาน คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ ICT ที่มี
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เพื่อวัตถุประสงค์ด้าน
การเรียนการสอน เช่น ดิจิตอล- เคร่ืองเล่นวิดีโอ และ 
บันทึก- กล้อง- สแกนเนอร์-โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ 
VCR / DVD โปรเจ็คเตอร์ กระดานอัจฉริยะ เคร่ืองมือ 
สื่อสารสื่อดิจิตอล เป็นต้น 

4.12 1.123 27.257 -1.280 0.933 

I11 จํานวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้สนับสนุนการเรียนสอนของ
ผู้สอนในโรงเรียน 

3.85 1.165 30.260 -1.077 0.519 

I12 จัดให้มีคอมพิวเตอร์อยู่ในห้องเรียน และ พื้นที่
สาธารณะ และเหมาะสมต่อความจําเป็นและง่ายต่อการ
เข้าถึง เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการเรียนการสอน เช่น 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด โรงอาหาร ลาน
สันทนาการ 

3.60 1.018 28.278 -0.568 0.082 

I13 มีการให้บริการและคําปรึกษาเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์ 
ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอน 

3.44 1.139 33.110 -0.560 -.317 

 2.2 ระบบสารสนเทศ 3.85 1.038 26.961 -0.648 -0.099 

I14 มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
(Management Information System: MIS) ที่เป็น
ปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

3.85 1.038 26.961 -0.648 -0.099 

 2.3 เครือข่าย (อินทราเน็ต LAN, อินเทอร์เน็ต, WIFI) 3.65 1.204 32.986 -0.614 -0.538 

I15 มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในระบบ LAN และ WIFI ที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนพร้อมใช้งานและความ
เสถียร (คุณภาพ) 

3.83 1.102 28.773 -0.721 -0.268 

I16 มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนพร้อมใช้งานและความเสถียร(คุณภาพ) 

3.47 1.306 37.637 -0.507 -0.808 

 2.4 การบํารุงรักษา 3.72 1.137 30.565 -0.556 -0.587 

I17 มีระบบการบํารุงรักษาและความมั่นคงของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการ
สนับสนุนทางเทคนิคการใช้อุปกรณ์ ICT ในระหว่างทํา
การเรียนการสอน  

3.72 1.137 30.565 -0.556 -0.587 
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ตารางที่ 4.10 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กับการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 

(n) 277 โรงเรียน(ต่อ) 

ข้อ ตัวชี้วัดการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน (STD.IN) M SD CV% Sk Ku 
STUC.IN 3. ด้านการเรียนการสอน 3.70 0.830 22.432 -0.483 -0.436 

 3.1 ด้านหลักสูตร 3.75 1.001 26.715 -0.627 0.041 

I18 หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ด้าน ICT ที่ได้รับการ
รับรองโดยหน่วยงานภายนอกหรือผู้เช่ียวชาญและ
ครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษาแห่งชาติ 

3.5
9 

1.067 29.721 -0.640 0.129 

I19 หลักสูตรของโรงเรียน มีเน้ือหาในหลักสูตรครอบคลุม
ทักษะศตวรรษที่ 21 คือ 1) ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มี
ความเข้าใจและปฏิบัติได้ และ3) ทักษะชีวิตและการ
ทํางาน 

3.8
3 

0.967 25.248 -0.673 0.073 

I20 มีรูปแบบการมอบหมายงานและประเมินผลที่หลากหลาย 
ทั้งการประเมินผลย่อย (Formative Assessment) และ
การประเมินผลรวม (Summative Assessment) 
สอดคล้องกับหลักสูตร อิงเกณฑ์มาตรฐานตัวช้ีวัดตาม
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยในการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียน 

3.8
2 

0.969 25.366 -0.567 -
0.080 

 3.2 ด้านการพัฒนาบุคลากร 3.56 1.139 31.994 -0.431 -0.583 

I21 กําหนดให้มีการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรที่ทันสมัยโดย
นําเสนอนวัตกรรม ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอน 

3.5
6 

1.139 31.994 -0.431 -0.583 

LEAN.IN 4. มาตรฐานด้านกระบวนการเรียนรู้ 3.70 0.800 21.622 -0.521 -0.146 

 4.1 การใช้ ICT 3.81 1.077 28.268 -0.704 -0.107 

I22 ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือ ใน
รูปแบบที่หลากหลาย ผ่านการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรู้และการทํากิจกรรมต่างๆ 

3.8
1 

1.077 28.268 -0.704 -0.107 

 4.2 การเข้าถึง 3.11 1.222 39.293 -0.191 -0.786 

I23 มีพื้นที่จัดเก็บเน้ือหาการเรียนรู้ เช่น Could Storage ที่
นักเรียนสามารถเข้าถึงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และ
สิ่งแวดล้อม (มีพื้นที่) การเรียนรู้ส่วนตัว PLE (Personal 
Learning Environment)  ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.1
1 

1.222 39.293 -0.191 -0.786 

 4.3 ทัศนคติ 3.95 1.014 25.703 -0.919 0.508 

I24 ผู้เรียนมีแรงจูงใจมีความกระตือรือร้นต่อกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยไอซีทีอย่างสร้างสรรค์ 

4.0
0 

0.950 23.750 -0.836 0.544 
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ตารางที่ 4.10 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กับการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 

(n) 277 โรงเรียน(ต่อ) 

จากตารางท่ี 4.10 มีตัวแปรท้ังหมด 29 ตัว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางถึงดีมาก (M = 
2.77-4.12) ตัวแปรท่ีมีค่าสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ I10 จํานวนคอมพิวเตอร์ต่อผู้เรียนในโรงเรียน (M= 
4.12)  รองลงมาคือ I24 ผู้เรียนมีแรงจูงใจมีความกระตือรือร้นต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยไอซีทีอย่าง
สร้างสรรค์ (M= 4.00) และ I4 โรงเรียนมกีารจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างเหมาะสม เพื่อเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายด้านการบริหารจัดการท่ีกําหนดไว้ (M= 3.93) และ
น้อยท่ีสุด คือ I8 โรงเรียนมีมาตรการปูองกัน การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ Cyber-bullying อย่างเป็น
รูปธรรม M= 2.77)  

ข้อ ตัวชี้วัดการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน (STD.IN) M SD CV% Sk Ku 
I25 จํานวนผู้เรียนที่สนใจเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(คอมพิวเตอร์)  เป็นวิชาเลือก ชมรม/กิจกรรม 
3.89 1.078 27.712 -

1.003 
0.472 

RES.IN 5. มาตรฐานด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3.44 0.980 28.488 -0.383 -0.156 

 5.1 เว็บไซด์เพื่อการเรียนการสอน 3.49 1.171 33.553 -0.425 -0.550 

I26 โรงเรียนที่มี Website / E-mail /Blog ของตนเองที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน และเป็น
ปัจจุบัน 

3.49 1.171 33.553 -0.425 -0.550 

 5.2 การจัดการสื่อ และทรัพยากรการเรียนรู้ 3.4 1.029 30.265 -0.322 -0.260 

I27 การบริหารจัดการทรัพยากร สื่อ นวัตกรรมการเรียน
การสอน อย่างเป็นระบบและมีระบบจัดการแหล่งการ
เรียนรู้  (Knowledge Management) ในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ การบริหารจัดการทรัพยากร สื่อ 
นวัตกรรมการเรียนการสอน อย่างเป็นระบบและมี
ระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้  (Knowledge 
Management) ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3.40 1.029 30.265 -0.322 -0.260 

COM.IN 6. ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 3.61 0.980 27.147 -0.563 0.021 

I28 โรงเรียนให้การสนับสนุนการร่วมมือกันด้าน ICT ที่ต่าง
ได้รับประโยชน์ร่วมกัน (การแข่งขัน/การประชุม/
นิทรรศการ/โครงการ)จากภายนอก องค์กรภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน เป็นต้น 

3.67 1.037 28.256 -
0.649 

-0.049 

I29 ใช้ ICT ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและสนับสนุน
ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในสนับสนุนการเรียนการสอน 

3.55 1.081 30.451 -
0.495 

-0.275 
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 ตัวแปรสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา
โรงเรียนประถมสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ส่วนใหญ่มีการแจกแจงของข้อมูล
ใกล้เคียงกับโค้งปกติเนื่องจากมีค่าความเบ้ (Skewness: Sk) และความโด่ง (Kurtosis: Ku) ตํ่าเข้าใกล้
ศูนย์ (Sk = -1.128 ถึง0.016; Ku = -0.931 ถึง 0.933) ยกเว้น ตัวแปร I25 จํานวนผู้เรียนท่ีสนใจ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์)  เป็นวิชาเลือก ชมรม/กิจกรรม  I11 จํานวน
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้สนับสนุนการเรียนสอนของ ผู้สอนในโรงเรียน และ I10 จํานวนคอมพิวเตอร์ต่อ
ผู้เรียนในโรงเรียน ท่ีมีการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (Sk = -1.128 ถึง -1.003) แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ประเมินสภาพการบูรณการเทคโนโลยีและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม ตาม
ตัวแปรดังกล่าวอยู่ในระดับคะแนนท่ีมากกว่าค่าเฉล่ียของตัวแปร โดยตัวแปรดังกล่าวมีค่าความสูงโด่ง
สูงกว่าโค้งปกติเล็กน้อย ท่ีค่าความโด่งมากกว่าศูนย์ (Ku = 0.474 ถึง 0.933) แสดงว่ามีการกระจาย
ของข้อมูลเล็กน้อย ท้ังนี้เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมากท่ีสุด คือ I8 โรงเรียนมีมาตรการ
ปูองกัน การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ Cyber-bullying อย่างเป็นรูปธรรม (CV% = 42.744) และตัวแปร
ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายตัวตํ่าสุด คือ I4 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพื่อเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายด้านการบริหารจัดการท่ีกําหนด
ไว้ (CV% = 23.664) 
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ตารางที่ 4.11 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน ด้านสมรรถนะของผู้บริหาร จํานวน (n) 277 โรงเรียน 

ข้อ สมรรถนะผู้บริหาร(STD.ADM) M SD CV% Sk Ku 

VIS.AMD ความเป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ (Visionary 
Leadership) 

4.24 0.770 18.160 -0.888 0.182 

A1 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการดําเนินการตาม
วิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่จะบูรณาการการใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อ
เปูาหมายการเรียนการสอนและปฏิบัติงาน 

4.28 0.825 19.276 -0.998 0.351 

A2 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการพัฒนา การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  ให้เป็นไปตามแผน
กลยุทธ ์

4.20 0.827 19.690 -0.937 0.635 

A3 ผู้บริหารให้การสนับสนุนนโยบาย และ
งบประมาณเพื่อการดําเนินการตาม
วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี 

4.25 0.832 19.576 -0.984 0.596 

CUL.ADM ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 4.00 0.800 20.000 -0.710 0.296 

A4 จัดให้มีรูปแบบ และ/หรือนวัตกรรมการ
เรียนการสอนที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาการเรียนรู้
ตามแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
อย่างต่อเน่ือง 

3.97 0.844 21.259 -0.557 -0.031 

A5 จัดสภาพแวดล้อมที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง โดยจัดให้มีการเข้าถึงเทคโนโลยี 
และทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นธรรม 
และสามารถตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้เรียนได้ 

4.04 0.892 22.079 -0.842 0.698 

PRO.ADM เป็นผู้บริหารมืออาชีพ 3.98 0.820 20.603 -0.688 0.266 
A6 ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนเป็น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยการสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (Personal Learning 
Community: PLC)  

3.95 0.913 23.114 -0.641 -0.062 

A7 ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร
เพื่อประสานความร่วมมือกันภายใน
โรงเรียนและระหว่างโรงเรียนกับองค์กร
ภายนอก 

3.93 0.934 23.766 -0.515 -0.397 

A8 ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในการทําการวิจัยใน
ช้ันเรียน และการประเมินผลการดําเนินงาน 

4.05 0.921 22.741 -0.867 0.400 
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ตารางที่ 4.11 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน ด้านสมรรถนะของผู้บริหาร จํานวน (n) 277 โรงเรียน (ต่อ) 

ข้อ สมรรถนะผู้บริหาร(STD.ADM) M SD CV% Sk Ku 

TOOL.ADM พัฒนาและใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการศึกษา 4.05 0.71 17.531 -0.641 0.210 
A9 ใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และบรรลุเปูาหมายด้านการ
เรียนการสอน 

4.13 0.83
1 

20.121 -0.968 0.895 

A10 ร่วมกันสร้างตัวช้ีวัด, การเก็บรวบรวม, 
วิเคราะห์, แปลผลข้อมูล รวมถึงการแบ่งปัน
ผลข้อมูล เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานของครูและการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

4.00 0.80
3 

20.075 -0.423 -0.380 

A11 คัดสรรและรักษาบุคลากรที่สามารถใช้
เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพ
เพื่อการเรียนการสอน  และเพื่อให้บรรลุ
เปูาหมายด้านการศึกษา 

4.04 0.79
5 

19.678 -0.638 0.145 

A12 สร้างและรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีรวมทั้งบูรณาการทํางานร่วมกัน,  
สนับสนุนการบริหารจัดการ, การดําเนินการ 
และการเรียนการสอน ด้วยระบบเทคโนโลยี 

4.04 0.83
5 

20.668 -0.527 -0.198 

DIG.ADM พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 4.06 0.94 23.153 -0.871 0.195 
A13 ส่งเสริมให้มีรูปแบบ นโยบายและ ข้อ

กําหนดการใช้ข้อมูลดิจิตอลและเทคโนโลยี
อย่างปลอดภัย ถูกต้องตามกฎหมาย มี
จริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

4.06 0.93
6 

23.054 -0.871 0.195 

จากตารางท่ี 4.11 มีตัวแปรท้ังหมด 13 ตัว มีค่าเฉล่ียท่ี (M = 3.93 - 4.28) ตัวแปรท่ีมี
ค่าสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ A1ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการดําเนินการตามวิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อทําให้เกิด
การเปล่ียนแปลงท่ีจะบูรณาการการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเปูาหมายการเรียนการ
สอนและปฏิบัติงาน (M= 4.28)  รองลงมาคือ A3 ผู้บริหารให้การสนับสนุนนโยบาย และงบประมาณ
เพื่อการดําเนินการตามวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี (M= 4.25) และ A2 ผู้บริหารมีส่วน
ร่วมในการพัฒนา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ (M= 4.20) และน้อยท่ีสุด 
คือ A7 ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารเพื่อประสานความร่วมมือกันภายในโรงเรียนและ
ระหว่างโรงเรียนกับองค์กรภายนอก (M= 3.93)  

ตัวแปรสภาพสมรรถนะของผู้บริหาร โรงเรียนประถมสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน ส่วนใหญ่มีการแจกแจงของข้อมูลใกล้เคียงกับโค้งปกติเนื่องจากมีค่าความเบ้ 
(Skewness: Sk) และความโด่ง (Kurtosis: Ku) ตํ่าเข้าใกล้ศูนย์ (Sk = -0.998 ถึง -0.423; Ku = -
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0.3.97 ถึง 0.895) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมากท่ีสุด คือ A7 ส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีในการส่ือสารเพื่อประสานความร่วมมือกันภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียนกับองค์กร
ภายนอก (CV% = 23.776) และตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายตัวตํ่าสุด คือ A1 ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้มีการดําเนินการตามวิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีจะบูรณาการการใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเปูาหมายการเรียนการสอนและปฏิบัติงาน (CV% = 19) 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับ
การจัดการศึกษาในโรงเรียน ด้านสมรรถนะของผู้สอน จํานวน (n) 277 โรงเรียน 

ข้อ สมรรถนะผู้สอน (STD.TEA) M SD CV% Sk Ku 

INS.TEA เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่าง
ของพลเมืองยุคดิจิทัล 

4.16 0.760 18.269 -0.881 0.675 

T1 ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเ รียนเกิดความคิด
วิเคราะห์ สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม 

4.18 0.76
2 

18.230 -0.809 0.83
4 

T2 ส่งเสริมให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายใน
การแก้ปัญหาและค้นหาคําตอบ 

4.14 0.84
6 

20.435 -1.035 1.30
9 

PRO.TEA เป็นครูมืออาชีพ 4.00 0.710 17.750 -0.865 0.982 

T3 สามารถออกแบบและจัดการเรียนการสอนโดย
นําเทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสม 

4.04 0.85
9 

21.262 -0.727 0.18
3 

T4 จัดสภาพแวดล้อมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
โดยจัดให้มีการเข้าถึงเทคโนโลยีและทรัพยากร
เพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 

4.01 0.81
6 

20.349 -0.698 0.42
5 

T5 จัดให้มีการประเมินที่เหมาะสมและหลากหลาย
แก่ผู้เรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนําข้อมูลมา
ปรับปรุงการเรียนการสอน 

3.95 0.79
5 

20.127 -0.874 1.47
4 

T6 มีรูปแบบการทํางานและการเรียนรู้ของยุค
ดิจิทัล ส่งเสริมให้เกิดการใช้เคร่ืองมือดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการสื่อสาร การ
ทํางาน และการเรียนรู้ 

3.92 0.84
3 

21.505 -0.942 1.33
9 

T7 มีรูปแบบการทํางานและการเรียนรู้ของยุค
ดิจิตอล ส่งเสริมให้เกิดการใช้เคร่ืองมือดิจิตอล
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการสื่อสาร การ
ทํางาน และการเรียนรู้ 

4.07 0.82
3 

20.221 -0.555 -
0.11

3 

LEA.TEA เป็นผู้น าทางการศึกษา 4.08 0.700 17.157 -0.833 0.682 

T8 เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง และเพื่อหา
แนวทา ง ใ หม่ ๆ ใ นกา ร ใ ช้ เทคโน โล ยี เพื่ อ
พัฒนาการเรียนของผู้เรียน 

4.13 0.83
7 

20.266 -0.887 0.77
7 

T9 แสดงออกถึงความเป็นผู้ นํา โดยการแสดง
วิสัยทัศน์ เพื่อประกอบการตัดสินใจร่วมกันการ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

4.01 0.78
0 

19.451 -0.704 0.71
1 

T10 แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้ นําทางการศึกษา 
นําไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 

4.10 0.81
3 

19.829 -0.712 0.32
2 
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จากตารางท่ี 4.12 มีตัวแปรท้ังหมด 10 ตัว มีค่าเฉล่ียท่ี (M= 3.92 – 4.18) ตัวแปรท่ีมี
ค่าสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ T1 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา
นวัตกรรม (M= 4.18)  รองลงมาคือ T2 ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย ในการแก้ปัญหา
(M= 4.14) และ T8 เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง และเพื่อหาแนวทางใหม่ๆในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อพัฒนาการเรียนของผู้เรียน (M= 4.13) และน้อยท่ีสุด คือ T6 มีรูปแบบการทํางานและการเรียนรู้
ของยุคดิจิทัล ส่งเสริมให้เกิดการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการส่ือสาร การทํางาน 
และการเรียนรู้ (M= 3.92)  

ตัวแปรสภาพสมรรถนะของผู้สอน โรงเรียนประถมสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน ส่วนใหญ่มีการแจกแจงของข้อมูลใกล้เคียงกับโค้งปกติเนื่องจากมีค่าความเบ้ (Skewness: Sk) 
และความโด่ง (Kurtosis: Ku) ตํ่าเข้าใกล้ศูนย์ (Sk = -1.035 ถึง -0.555; Ku = -0.113 ถึง 1.474) 
ยกเว้น ตัวแปร T2 ท่ีมีการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (Sk = -1.035) แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประเมิน
สภาพสมรรถนะของผู้สอน อยู่ในระดับคะแนนท่ีมากกว่าค่าเฉล่ียของตัวแปร โดยตัวแปรดังกล่าวมีค่า
ความสูงโด่งสูงกว่าโค้งปกติเล็กน้อย ท่ีค่าความโด่งมากว่าศูนย์ (Ku = 1.309) แสดงว่ามีการกระจาย
ของข้อมูลเล็กน้อย 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมากท่ีสุด คือ T6 มีรูปแบบการทํางานและการเรียนรู้
ของยุคดิจิทัล ส่งเสริมให้เกิดการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการส่ือสาร การทํางาน 
และการเรียนรู้ (CV% = 21.505) และตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายตัวตํ่าสุด คือ T1 ส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม (CV% = 18.230) 
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ตารางที่ 4.13 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน ด้านสมรรถนะของผู้เรียนจํานวน (n) 277 โรงเรียน 

ข้อ สมรรถนะผู้เรียน (STD.STU) M SD CV% Sk Ku 

CRE.STU ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคิด
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม 

3.78 0.80 21.164 -0.699 0.726 

S1 ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือกระบวนการใหม่ 

3.78 0.797 21.085 -0.699 0.726 

WORK.STU ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร
และการท างานร่วมกัน 

4.12 0.72 17.476 -0.823 0.918 

S2 ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการทํางาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ 

4.13 0.734 17.772 -0.651 0.424 

S3 สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการ
สื่อสารและถ่ายถอดความคิดได้ 

4.11 0.755 18.370 -0.803 1.058 

FIND.STU ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นคว้าหา
ข้อมูล 

3.73 0.790 21.180 -0.480 0.186 

S4 วางแผน ค้นหา จัดระเบียบ วิ เคราะห์ 
ประเมิน สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมี
จริยธรรม จากแหล่งข้อมูลและสื่อต่างๆ 

3.73 0.794 21.287 -0.480 0.186 

THI.STU ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการคิดเชิง
วิพากษ์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

3.73 0.860 23.056 -1.107 1.933 

S5 ใช้เทคโนโลยีในการช่วยระบุปัญหาที่แท้จริง
และวางแผนงานเพื่อค้นหาคําตอบและแก้ไข
ปัญหา 

3.69 0.890 24.119 -1.054 1.619 

S6 ใช้เทคโนโลยีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อหาคําตอบ และ/หรือตัดสินใจ และ
แก้ปัญหาได้ 

3.77 0.890 23.607 -0.961 1.465 

DIGI.STU ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 4.07 0.750 18.428 -0.650 0.167 
S7 ใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่างมี

จริยธรรม ถูกกฎหมาย และอย่างรับผิดชอบ 
4.05 0.852 21.037 -0.730 0.043 

S8 แสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการทํางานร่วมกัน และการเรียนรู้ 

4.09 0.761 18.606 -0.696 0.454 

ACH.STU ผลสัมฤทธิ  4.06 0.940 23.153 -1.086 1.233 

S9 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีใน
ระดับช้ัน ป.6 ในระดับดี 75% 

4.06 0.944 23.251 -1.086 1.233 

จากตารางท่ี 4.9 มีตัวแปรท้ังหมด 9 ตัว มีค่าเฉล่ียท่ี (M= 3.69 – 4.13) ตัวแปรท่ีมีค่าสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ S2 ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ (M= 4.13)  รองลงมาคือ 
S3 สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการส่ือสารและถ่ายถอดความคิดได้ (M= 4.11) และ S8 
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แสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อการทํางานร่วมกัน และการเรียนรู้ (M= 4.09) และน้อย
ท่ีสุด คือ S5 ใช้เทคโนโลยีในการช่วยระบุปัญหาท่ีแท้จริงและวางแผนงานเพื่อค้นหาคําตอบและแก้ไข
ปัญหา (M = 3.69)  

ตัวแปรสภาพสมรรถนะของผู้เรียน โรงเรียนประถมสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน ส่วนใหญ่มีการแจกแจงของข้อมูลใกล้เคียงกับโค้งปกติเนื่องจากมีค่าความเบ้ (Skewness: Sk) 
และความโด่ง (Kurtosis: Ku) ตํ่าเข้าใกล้ศูนย์ (Sk = -1.086 ถึง -0.48; Ku = 0.043 ถึง 1.619) 
ยกเว้น ตัวแปร S5 ใช้เทคโนโลยีในการช่วยระบุปัญหาท่ีแท้จริงและวางแผนงานเพื่อค้นหาคําตอบและ
แก้ไขปัญหา และตัวแปร S9 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยีในระดับช้ัน ป.6 ในระดับดี 75% ท่ีมีการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (Sk = -1.054 และ -
1.086) แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประเมินสภาพสมรรถนะของผู้เรียน อยู่ในระดับคะแนนท่ี
มากกว่าค่าเฉล่ียของตัวแปร โดยตัวแปรดังกล่าวมีค่าความสูงโด่งสูงกว่าโค้งปกติเล็กน้อย ท่ีค่าความ
โด่งมากว่าศูนย์ (Ku = 1.619 และ 1.233) แสดงว่ามีการกระจายของข้อมูลเล็กน้อย เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์การกระจายมากท่ีสุด คือ S5 ใช้เทคโนโลยีในการช่วยระบุปัญหาท่ีแท้จริงและวางแผน
งานเพื่อค้นหาคําตอบและแก้ไขปัญหา (CV% = 24.119) และตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย
ตัวต่ําสุด คือ S2 ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ (CV% = 17.772) 
ตารางท่ี 4.14 ค่าไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy: KMO-MSA) และค่า Bartlett's Test of Sphericity 

ค่าไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO-

MSA) 
.941 

ค่าBartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 14683.898 
df 1830 
Sig. .000 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าค่าดัชนีไกเซอร์-เมอร์-ออลคิล (Kaiser-Mayer-Olkin measure of 

sampling adequacy: KMO) มีค่าเท่ากับ .941 แสดงให้เห็นว่าจากข้อมูลชุดนี้มีความเหมาะสมดี
มาก และผลการทดสอบ KMO ด้วยค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบว่า มีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<.05) แสดงให้เห็นว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ ( identity matrix)   
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอท่ีจะนํามาวเคราะห์องค์ประกอบได้ 
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ตารางที่ 4.15 ผลการสกัดองค์ประกอบสภาพการบรูณาการ ICT กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ด้วยวิธีวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสําคัญ 
(Principal Component Analysis) ท่ีหมุนแกนแบบแวริแม็กซ์ (Varimax with Kaiser 
Normalization)  

ล าดับ ตัวแปร 
องค์ประกอบ (Component) 

ค่าการร่วม 
1 2 3 4 

1 I4 0.736 0.221 0.089 0.228 0.695 

2 I17 0.703 0.231 0.183 0.094 0.697 

3 I6 0.701 0.203 0.035 0.252 0.684 

4 I13 0.670 0.169 0.174 0.006 0.640 

5 I3 0.664 0.254 0.091 0.260 0.685 

6 I7 0.639 0.251 0.073 0.226 0.672 

7 I5 0.634 0.209 0.067 0.327 0.676 

8 I19 0.621 0.270 0.249 0.201 0.637 

9 I20 0.596 0.261 0.133 0.208 0.646 

10 I21 0.583 0.072 0.31 0.078 0.687 

11 I12 0.581 0.264 0.234 0.032 0.605 

12 I1 0.579 0.399 0.098 0.197 0.640 

13 I22 0.576 0.272 0.305 0.122 0.661 

14 I27 0.563 0.358 0.232 0.170 0.667 

15 I28 0.560 0.321 0.182 0.112 0.667 

16 I18 0.546 0.269 0.230 0.285 0.680 

17 I15 0.545 0.223 0.240 -0.014 0.619 

18 I2 0.536 0.236 0.230 0.211 0.561 

19 I8 0.529 0.207 0.052 0.260 0.528 

20 I14 0.527 0.291 0.182 0.164 0.616 

21 I29 0.485 0.425 0.252 0.055 0.607 

22 I23 0.477 0.265 0.167 0.172 0.650 
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ตารางที่ 4.15 ผลการสกัดองค์ประกอบสภาพการบรูณาการ ICT กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ด้วยวิธีวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสําคัญ 
(Principal Component Analysis) ท่ีหมุนแกนแบบแวริแม็กซ์ (Varimax with Kaiser 
Normalization) (ต่อ) 

ล าดับ ตัวแปร องค์ประกอบ (Component) ค่าการร่วม 
1 2 3 4 

23 I16 0.443 0.035 0.179 -0.103 0.690 
24 I24 0.428 0.218 0.427 0.153 0.505 
25 I26 0.424 0.236 0.316 0.248 0.650 
26 I10 0.410 -0.031 0.294 0.005 0.543 
27 I9 0.350 0.315 0.098 0.240 0.513 
28 A8 0.194 0.729 0.276 0.184 0.592 
29 A7 0.242 0.729 0.176 0.172 0.582 
30 A10 0.305 0.708 0.235 0.133 0.703 
31 A3 0.395 0.696 0.199 0.079 0.589 
32 A6 0.281 0.687 0.219 0.277 0.747 
33 A11 0.264 0.674 0.260 0.166 0.483 
34 A9 0.248 0.671 0.205 0.328 0.576 
35 A2 0.356 0.659 0.251 0.125 0.664 
36 A4 0.385 0.654 0.290 0.110 0.557 
37 A12 0.232 0.642 0.262 0.332 0.597 
38 A13 0.228 0.622 0.282 0.407 0.756 
39 A5 0.431 0.610 0.316 0.200 0.711 
40 A1 0.371 0.606 0.280 0.144 0.484 
41 T3 0.324 0.314 0.632 0.112 0.528 
42 T1 0.210 0.413 0.628 0.243 0.462 
43 T7 0.149 0.352 0.625 0.200 0.441 
44 T5 0.352 0.329 0.622 0.256 0.780 
45 T10 0.203 0.414 0.595 0.199 0.436 
46 T9 0.150 0.394 0.593 0.250 0.396 
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ตารางที่ 4.15 ผลการสกัดองค์ประกอบสภาพการบรูณาการ ICT กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ด้วยวิธีวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสําคัญ 
(Principal Component Analysis) ท่ีหมุนแกนแบบแวริแม็กซ์ (Varimax with Kaiser 
Normalization) (ต่อ) 

ล าดับ ตัวแปร 
องค์ประกอบ (Component) 

ค่าการร่วม 
1 2 3 4 

47 T2 0.276 0.398 0.581 0.256 0.485 

48 T8 0.325 0.183 0.562 0.174 0.626 

49 T6 0.364 0.358 0.559 0.257 0.423 

50 T4 0.410 0.383 0.553 0.272 0.462 

51 S8 0.043 0.268 0.551 0.498 0.388 

52 I25 0.219 0.092 0.534 0.133 0.507 

53 I11 0.433 0.024 0.441 0.167 0.355 

54 S9 0.271 0.293 0.342 0.334 0.448 

55 S5 0.278 0.165 0.141 0.810 0.393 

56 S6 0.271 0.189 0.153 0.790 0.405 

57 S4 0.229 0.207 0.257 0.765 0.411 

58 S1 0.263 0.259 0.266 0.695 0.289 
59 S7 0.164 0.215 0.399 0.686 0.359 

60 S3 0.086 0.268 0.464 0.608 0.256 

61 S2 0.021 0.268 0.559 0.571 0.240 
ค่าไอเกน 26.470 3.612 2.346 1.820  
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ตารางที่ 4.16 ค่าไอเกน (Eigen values) ร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) และร้อยละ
สะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) ของแต่ละองค์ประกอบสภาพการบรูณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ค่าไอเกน 
(Eigen values) 

ร้อยละของความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ร้อยละสะสมของ
ความแปรปรวน 

(Cumulative %) 
1 26.470 43.394 43.394 
2 3.612 5.921 49.315 
3 2.346 3.845 53.161 
4 1.820 2.984 56.145 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการสภาพการบรูณาการเทคโนโลยีสาสร

สนเทศและการส่ือสาร กับการจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 1.82-26.47 โดยองค์ประกอบท้ังหมดสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรร่วมกันได้ร้อยละ 56.145 โดยองค์ประกอบท่ี 1 อธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรได้มากท่ีสุด 43.394 องค์ประกอบท่ี 2 อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ 
5.921 องค์ประกอบท่ี 3 อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ 3.845 และองค์ประกอบท่ี 4 อธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรได้น้อยท่ีสุด 2.984 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ EFA ของสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน องค์ประกอบท่ี 1 ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน (n) 277 โรงเรียน 

ล าดับ 
ตัว
แปร 

สภาพการบรูณาการ ICT 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
ค่า 

การร่วม 
1 I4 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพื่อเพื่อให้บรรลุ
ตามเปูาหมายด้านการบริหารจัดการที่กําหนดไว้ 

0.736 0.695 

2 I17 มีระบบการบํารุงรักษาและความมั่นคงของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการ
สนับสนุนทางเทคนิคการใช้อุปกรณ์ ICT ในระหว่างทํา
การเรียนการสอน  

0.703 0.697 

3 I6 โรงเรียนมีระบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินงาน ปรับปรุงและรายงานผลอย่างต่อเน่ืองและ
มีประสิทธิภาพ เช่น มีกําหนดการประชุมหารือ
เก่ียวกับปัญหาด้าน ICT 

0.701 0.684 

4 I13 มีการให้บริการและคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ 
ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอน 

0.67 0.640 

5 I3 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุตาม
เปู าหมายกา รเ รี ยนการสอน ที่ กํ า หนดไ ว้  เ ช่น 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด โรงอาหาร ลาน
สันทนาการ 

0.664 0.685 

6 I7 โรงเรียนมีระบบปูองกันการเข้าถึงเน้ือหาที่ไม่เหมาะสม 
เช่น spam, ระบบรักษาความปลอดภัย firewall และ
ระบบปูองกันข้อมูลส่วนตัวต่างๆ 

0.639 0.672 

7 I5 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพื่อเพื่อให้บรรลุ
ตามเปูาหมายด้านการพัฒนาบุคคลที่กําหนดไว้ 

0.634 0.676 

8 I19 หลักสูตรของโรงเรียน มีเน้ือหาในหลักสูตรครอบคลุม
ทักษะศตวรรษที่ 21 คือ 

1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
2. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

มีความเข้าใจและปฏิบัติได้ 
3. ทักษะชีวิตและการทํางาน 

0.621 0.637 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ EFA ของสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน องค์ประกอบท่ี 1 ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน (n) 277 โรงเรียน (ต่อ)  

ล าดับ 
ตัว
แปร 

สภาพการบรูณาการ ICT น้ าหนักองค์ประกอบ 
ค่า 

การร่วม 
9 I20 มี รูปแบบการมอบหมายงานและประเมินผลที่

หลากหลาย ทั้ งการประเมินผลย่อย( Formative 
Assessment) และการประเมินผลรวม (Summative 
Assessment)   สอดคล้องกับหลักสูตร อิงเกณฑ์
มาตรฐานตัวช้ีวัดตามกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ และใช้
เทคโนโล ยีสา รสนเทศ ช่วยใ นการ ติดตามและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

0.596 0.646 

10 I21 กําหนดให้มีการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรที่ทันสมัยโดย
นําเสนอนวัตกรรม ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอน  

0.583 0.687 

11 I12 จัดใ ห้มีคอมพิ วเตอ ร์อ ยู่ในห้องเ รียน และ พื้นที่
สาธารณะ และเหมาะสมต่อความจําเป็นและง่ายต่อ
การเข้าถึง เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการเรียนการสอน เช่น 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด โรงอาหาร ลาน
สันทนาการ 

0.581 0.605 

12 I1 โรงเรียนมีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ระยะกลาง (3-5 ปี) อยู่ในแผนปฏิบัติการ
ประจําปี และมีกรอบเวลาการดําเนินงานที่ชัดเจน 

0.579 0.640 

13 I22 ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือ ใน
รูปแบบที่หลากหลาย ผ่านการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้และการทํากิจกรรมต่างๆ 

0.576 0.661 

14 I27 การบริหารจัดการทรัพยากร สื่อ นวัตกรรมการเรียน
การสอน อย่างเป็นระบบและมีระบบจัดการแหล่งการ
เรียนรู้  (Knowledge Management) ในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ การบริหารจัดการทรัพยากร สื่อ 
นวัตกรรมการเรียนการสอน อย่างเป็นระบบทและมี
ระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้   (Knowledge 
Management) ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

0.563 0.667 

15 I28 โรงเรียนให้การสนับสนุนการร่วมมือกันด้าน ICT ที่ต่าง
ได้รับประโยชน์ร่วมกัน (การแข่งขัน/การประชุม/
นิทรรศการ/โครงการ)จากภายนอก องค์กรภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน เป็นต้น 

0.56 0.667 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ EFA ของสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน องค์ประกอบท่ี 1 ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน (n) 277 โรงเรียน (ต่อ) 

ล าดับ 
ตัว
แปร 

สภาพการบรูณาการ ICT น้ าหนักองค์ประกอบ 
ค่า 

การร่วม 
16 I18 หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ด้าน ICT ที่ได้รับการ

รับรองโดยหน่วยงานภายนอกหรือผู้ เ ช่ียวชาญและ
ครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษาแห่งชาติ 

0.546 0.680 

17 I15 มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในระบบ LAN และ WIFI ที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนพร้อมใช้งานและความเสถียร 
(คุณภาพ)  

0.545 0.619 

18 I2 โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารอย่างบูรณา
การทั้งภายในและภายนอก 

0.536 0.561 

19 I8 โรงเรียนมีมาตรการปูองกัน การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
Cyber-bullying อย่างเป็นรูปธรรม 

0.529 0.528 

20 I14 มี ร ะบ บ ง าน ข้ อ มู ล ส า ร สน เท ศ เ พื่ อ ก า รบ ริห า ร
(Management Information System: MIS) ที่เป็น
ปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

0.527 0.616 

21 I29 ใช้ ICT ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและสนับสนุนให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในสนับสนุนการเรียนการสอน 

0.485 0.607 

22 I23 มีพื้นที่จัดเก็บเน้ือหาการเรียนรู้ เช่น Could Storage ที่
นักเรียนสามารถเข้าถึงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และ
สิ่งแวดล้อม (มีพื้นที่) การเรียนรู้ส่วนตัว PLE (Personal 
Learning Environment)  ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

0.477 0.650 

23 I16 มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนพร้อมใช้งานและความเสถียร(คุณภาพ) 

0.443 0.690 

24 I24 ผู้เรียนมีแรงจูงใจมีความกระตือรือร้นต่อกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยไอซีทีอย่างสร้างสรรค์ 

0.428 0.505 

25 I26 โรงเรียนที่มี Website / E-mail /Blog ของตนเองที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้ เ รียน และเป็น
ปัจจุบัน 

0.424 0.650 

26 I10 มีโครงสร้างพื้นฐาน คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ ICT ที่มี
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เพื่อวัตถุประสงค์ด้าน
การเรียนการสอน เช่น ดิจิตอล- เคร่ืองเล่นวิดีโอ และ 
บันทึก- กล้อง- สแกนเนอร์-โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ 
VCR / DVD โปรเจ็คเตอร์ กระดานอัจฉริยะ เคร่ืองมือ 
สื่อสารสื่อดิจิตอล เป็นต้น 

0.41 0.543 

27 I9 โรงเรียนใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 0.35 0.513 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าสภาพการบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนองค์ประกอบท่ี 1 การบูรณา
การ ICT ในโรงเรียน มีตัวแปร 27 ตัว มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุดท่ี 0.736 ตํ่าสุดท่ี 0.350 ตัว
แปรที่มีน้ําหนักองค์ประกอบมาท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ I4 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายด้านการบริหารจัดการท่ีกําหนด
ไว้ (0.736) รองลงมาคือ I17 มีระบบการบํารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร รวมถึงการสนับสนุนทางเทคนิคการใช้อุปกรณ์ ICT ในระหว่างทําการเรียนการสอน 
(0.703) และI6 โรงเรียนมีระบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผลอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพเช่น มีกําหนดการประชุมหารือเกี่ยวกับปัญหาด้าน  ICT (0.701) ส่วนตัว
แปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบตํ่าสุด คือ I9 โรงเรียนใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆถูกต้องตามลิขสิทธิ์ (0.35) 
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ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ EFA ของสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน องค์ประกอบท่ี 2 ด้านสมรรถนะผู้บริหารของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน (n) 277 โรงเรียน 

ล าดับ 
ตัว
แปร 

สภาพการบรูณาการ ICT 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
ค่า 

การร่วม 
1 A8 ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในการทําการวิจัยในช้ันเรียน และการ

ประเมินผลการดําเนินงาน 
0.729 0.592 

2 A7 ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเพื่อประสานความร่วมมือ
กันภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียนกับองค์กรภายนอก 

0.729 0.582 

3 A10 ร่วมกันสร้างตัวช้ีวัด, การเก็บรวบรวม, วิเคราะห์, แปลผลข้อมูล 
รวมถึงการแบ่งปันผลข้อมูล เพื่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางานของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียน 

0.708 0.703 

4 A3 ผู้บ ริหารให้การสนับสนุนนโยบาย และงบประมาณเพื่อการ
ดําเนินการตามวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี 

0.696 0.589 

5 A6 ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียน รู้
โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Personal Learning 
Community: PLC) 

0.687 0.747 

6 A11 คัดสรรและรักษาบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์ 
มีประสิทธิภาพเพื่อการเรียนการสอน  และเพื่อให้บรรลุเปูาหมาย
ด้านการศึกษา 

0.674 0.483 

7 A9 ใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุ
เปูาหมายด้านการเรียนการสอน 

0.671 0.576 

8 A2 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการพัฒนา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  ให้
เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ 

0.659 0.664 

9 A4 จัดให้มีรูปแบบ และ/หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาการเรียนรู้ตามแนว
ทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างต่อเน่ือง 

0.654 0.557 

10 A12 สร้างและรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีรวมทั้งบูรณาการ
ทํางานร่วมกัน,  สนับสนุนการบริหารจัดการ, การดําเนินการ และ
การเรียนการสอน ด้วยระบบเทคโนโลยี 

0.642 0.597 

11 A13 ส่งเสริมให้มีรูปแบบ นโยบายและ ข้อกําหนดการใช้ข้อมูลดิจิตอล
และเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย ถูกต้องตามกฎหมาย มีจริยธรรมและ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

0.622 0.756 

12 A5 จัดสภาพแวดล้อมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยจัดให้มีการเข้าถึง
เทคโนโลยี และทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นธรรม และ
สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียนได้ 

0.61 0.711 

13 A1 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการดําเนินการตามวิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อทําให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะบูรณาการการใ ช้เทคโนโลยีใ ห้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเปูาหมายด้านการเรียนการสอนเรียนการ
สอนและปฏิบัติงาน 

0.606 0.484 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า สภาพการบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการศึกษาด้าน
สมรรถนะผู้บริหาร มีตัวแปร 13 ตัว มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุดท่ี 0.729 ตํ่าสุดท่ี 0.606 ตัวแปรท่ีมี
น้ําหนักองค์ประกอบมาท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ A8ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในการทําการวิจัยในช้ันเรียน 
และการประเมินผล (0.729 ค่าการร่วมท่ี 0.592) รองลงมาคือ  A7 ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีใน
การส่ือสารเพื่อประสานความร่วมมือกันภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียนกับองค์กรภายนอก 
(0.729 ค่าการร่วมท่ี 0.582) และ A10 ร่วมกันสร้างตัวช้ีวัด, การเก็บรวบรวม, วิเคราะห์, แปลผล
ข้อมูล รวมถึงการแบ่งปันผลข้อมูล เพื่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของครูและการ
เรียนรู้ของผู้เรียน (0.708) ส่วนตัวแปรท่ีมีน้ําหนักองค์ประกอบตํ่าท่ีสุด คือ A1 ผู้บริหารส่งเสริมให้มี
การดําเนินการตามวิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีจะบูรณาการการใช้เทคโนโลยีให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเปูาหมายการเรียนการสอนและปฏิบัติงาน (0.606) 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ EFA ของสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน องค์ประกอบท่ี 3 ด้านสมรรถนะผู้สอนของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน (n) 277 โรงเรียน 

ล าดับ ตัวแปร สภาพการบรูณาการ ICT 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าการร่วม 

1 T3 สามารถออกแบบและจัดการเรียนการสอนโดยนํา
เทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสม 

0.632 0.528 

2 T1 ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนเกิดความคิดวิเคราะห์ 
สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม 

0.628 0.462 

3 T7 มีรูปแบบการทํางานและการเรียนรู้ของยุคดิจิตอล 
ส่ ง เ ส ริม ใ ห้ เ กิ ดกา ร ใ ช้ เ ค ร่ื อ งมื อ ดิ จิ ตอลอ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เพื่อการสื่อสาร การทํางาน และการ
เรียนรู้ 

0.625 0.441 

4 T5 จัดให้มีการประเมินที่เหมาะสมและหลากหลายแก่ผู้เรียน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนําข้อมูลมาปรับปรุงการเรียนการ
สอน 

0.622 0.780 

5 T10 แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นําทางการศึกษา นําไปสู่
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

0.595 0.436 

6 T9 แสดงออกถึงความเป็นผู้นําโดยการแสดงวิสัยทัศน์ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจร่วมกันการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ 

0.593 0.396 

7 T2 ส่งเสริมให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายในการ
แก้ปัญหาและค้นหาคําตอบ 

0.581 0.485 

8 T8 เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง และเพื่อหาแนวทาง
ใหม่ๆในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนของผู้เรียน 

0.562 0.626 
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ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ EFA ของสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน องค์ประกอบท่ี 3 ด้านสมรรถนะผู้สอนของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน (n) 277 โรงเรียน (ต่อ) 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าสภาพการบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการศึกษาด้าน
สมรรถนะผู้สอน มีตัวแปร 13 ตัว มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุดท่ี 0.632 ตํ่าสุดท่ี 0.441 ตัวแปรท่ีมี
น้ําหนักองค์ประกอบมาท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ T3 สามารถออกแบบและจัดการเรียนการสอนโดยนํา
เทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสม (0.632) รองลงมาคือ T1 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม (0.628) และ T7 สนับสนุนการสอนเรื่องกฎหมาย จริยธรรม 
ลิขสิทธิ์และความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้ข้อมูลดิจิทัล (0.625) ส่วนตัวแปรท่ีมีค่าองค์ประกอบ
ตํ่าสุดคือ I11 จํานวนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้สนับสนุนการเรียนสอนของผู้สอนในโรงเรียน (0.441) 

 

 

 
 
  

ล าดับ ตัวแปร สภาพการบรูณาการ ICT 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
ค่าการร่วม 

9 T6 มีรูปแบบการทํางานและการเรียนรู้ของยุคดิจิทัล 
ส่งเสริมให้เกิดการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อการสื่อสาร การทํางาน และการเรียนรู้ 

0.559 0.423 

10 T4 จัดสภาพแวดล้อมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยจัดให้มี
การเข้าถึงเทคโนโลยีและทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อย่าง
เป็นธรรมและเหมาะสม 

0.553 0.462 

11 S8 แสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อการทํางาน
ร่วมกัน และการเรียนรู้ 

0.551 0.388 

12 I25 จํานวนผู้เรียนที่สนใจเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(คอมพิวเตอร์)  เป็นวิชาเลือก ชมรม/กิจกรรม 

0.534 0.507 

13 I11 จํานวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้สนับสนุนการเรียนสอนของ
ผู้สอนในโรงเรียน 

0.441 0.355 
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ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ EFA ของสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน องค์ประกอบท่ี 4 ด้านสมรรถนะผู้เรียนในโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน (n) 277 โรงเรียน 

ล าดับ 
ตัว
แปร 

สภาพการบรูณาการ ICT 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
ค่า 

การร่วม 
1 S5 ใช้เทคโนโลยีในการช่วยระบุปัญหาที่แท้จริงและวางแผนงาน

เพื่อค้นหาคําตอบและแก้ไขปัญหา 
0.81 0.393 

2 S6 ใช้เทคโนโลยีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาคําตอบ 
และ/หรือตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้ 

0.79 0.405 

3 S4 วางแผน ค้นหา จัดระเบียบ วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ 
และใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม จากแหล่งข้อมูลและสื่อต่างๆ 

0.765 0.411 

4 S1 ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
หรือกระบวนการใหม่ 

0.695 0.289 

5 S7 ใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่างมีจ ริยธรรม ถูก
กฎหมาย และอย่างรับผิดชอบ 

0.686 0.359 

6 S3 สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารและถ่าย
ถอดความคิดได้ 

0.608 0.256 

7 S2 ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ 0.571 0.240 

8 S9 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้การ
งานอาชีพและเทคโนโลยีในระดับช้ัน ป.6 ในระดับดี 75% 

0.342 0.448 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า สภาพการบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการศึกษาด้าน
สมรรถนะผู้เรียน มีตัวแปร 8 ตัว มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุดท่ี 0.81 ตํ่าสุดท่ี 0.342 ตัวแปรท่ีมี
น้ําหนักองค์ประกอบมาท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ S5 ใช้เทคโนโลยีในการช่วยระบุปัญหาท่ีแท้จริงและ
วางแผนงานเพื่อค้นหาคําตอบและแก้ไขปัญหา(0.81)  รองลงมาคือ S6 ใช้เทคโนโลยีรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาคําตอบ และ/หรือตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้ (0.79) และS4 วางแผน ค้นหา จัด
ระเบียบ วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม จากแหล่งข้อมูลและส่ือต่างๆ 
(0.765) ส่วนตัวแปรท่ีมีค่าองค์ประกอบตํ่าสุด คือ S9 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีในระดับช้ัน ป.6 ในระดับดี 75% (0.342) 

ตอนที่ 3 ผลศึกษาสภาพปัจจุบันของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการ
จัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  

การนําเสนอในขั้นตอนนี้เป็นการนําเสนอสภาพปัจจุบันของการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการ ศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ท่ัวประเทศไทย จํานวน 277 โรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษา 
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สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล  (World-
class standard school)  ประจําปีงบประมาณ 2557 จํานวน 4 โรงเรียน และโรงเรียนในประเทศ
สิงคโปร์ จํานวน 1 โรงเรียน ท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 1 โรงเรียน 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
3.1 ผลการวิเคราะห์สภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด

การศึกษาโรงเรียนประถมสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โรงเรียนมาตรฐานสากล ( 
World - class standard school) และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ เพื่อนําไปสู่ทักษะของผู้เรียน
ศตวรรษที่ 21 ท่ีได้จากแบบสอบถาม (เครื่องมือชุดท่ี 2) (ตารางท่ี 4.17) 

3.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล ( World - class standard school) และโรงเรียนในประเทศ
สิงคโปร์ เพื่อนําไปสู่ทักษะของผู้เรียนศตวรรษท่ี 21 ท่ีได้จากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ (ตารางท่ี 
4.21) 

การนําเสนอในส่วนนี้เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์สภาพการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมสังกัด สช. ท่ัวประเทศไทย  โรงเรียน
มาตรฐานสากล ( World - class standard school) และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ เพื่อนําไปสู่
ทักษะของผู้เรียนศตวรรษท่ี 21 ท่ีได้จากแบบสอบถาม (เครื่องมือชุดท่ี 2) โดยผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล ( World - class standard school) 4 แห่ง (A, B, C และ D) และผู้บริหารโรงเรียน
ในประเทศสิงคโปร์ 1 แห่ง (S) และในส่วนของโรงเรียนประถมสังกัด สช. จะนําผลการวิเคราะห์สถิติ
พื้นฐานมาจากตอนท่ี 2 ตารางท่ี 4.10-4.11 มาใส่ในตารางแสดงผลการการเปรียบเทียบสภาพ      
การบูรณาการ ICT ในโรงเรียนจากแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.21-4.24) 

3.1 ผลการวิเคราะห์สภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษาโรงเรียนประถมสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (สช.) โรงเรียน
มาตรฐานสากล ( World - class standard school) และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ เพื่อนําไปสู่
ทักษะของผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ท่ีได้จากแบบสอบถาม (เครื่องมือชุดท่ี 2) 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ใช้
ผลมาจากตารางท่ี 4.9 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียน จําแนกตามข้อมูลท่ัวไป 
(n=277) 

ผู้ตอบแบบสอบถามของโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน 4 คน เป็นผู้อํานวยการโรงเรียน
จํานวน 2 คน ผู้บริหารกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 คน มีอายุเฉล่ียท่ี 58.25 ปี จบ
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การศึกษาในระดับ ปริญญาตรี 1 คน ปริญญาโท 2 คน และปริญญาเอก 1คน  ประสบการณ์ในการ
ทํางานด้านการศึกษาเฉล่ีย 25.25 ปี ประสบการณ์ในการบริหารเฉล่ีย 20.25 ปี และมีประสบการณ์
ในการทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเฉล่ีย 20.25 ปี 

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามของโรงเรียน S ในประเทศสิงคโปร์ จํานวน 1 คน เป็นผู้บริหารกลุ่ม
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอายุ 53  ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาโท ประสบการณ์ในการทํางาน
ด้านการศึกษา 16 ปี ประสบการณ์ในการบริหาร 3 ปี และมีประสบการณ์ในการทํางานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 16 ปี 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลการการเปรียบเทียบสภาพการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาจาก
แบบสอบถาม 

ข้อ 
ตัวชี้วัดการบูรณาการ ICT 

ในโรงเรียน(STD.IN) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา (n=277) 

โรงเรียนW-CSSเอกชน
ระดับประถมศึกษา  

(n=4) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในประเทศ

สิงคโปร์ (n=1) 
M 

(SD) 
ระดับ 

M 
(SD) 

ระดับ คะแนน ระดับ 

 
1. การบริหารงานท่ัวไป 
(MAM.IN) 

3.64 
(0.78) 

ดี 
4.13 

(0.76) 
ดี 5 ดีมาก 

 
1.1 นโยบายและ
แผนพัฒนา 

3.78  
(1.03) 

ดี 
4.25 
(0.70) 

ดี 5 ดีมาก 

1 

โรงเรียนมีแผนพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ระยะกลาง (3-
5 ป)ี อยู่ในแผนปฏิบัติการ
ประจําปี และมีกรอบเวลา
การดําเนินงานที่ชัดเจน 

3.71  
(1.10) 

ดี 
4.5 

(0.58) 
ดีมาก 5 ดีมาก 

2 

โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสารอย่างบูรณา
การทั้งภายในโรงเรียนและ
ระหว่างองค์กรภายนอก 

3.85  
(0.96) 

ดี 
4 

(0.82) 
ดี 5 ดีมาก 

 
1.2 งบประมาณและการ
ลงทุน 

3.86  
(0.95) 

ดี 
4.33 
(0.61) 

ดี 4 ดี 

3 

โรงเรียนมีการจัดทําแผน
งบประมาณสําหรับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม เพื่อให้บรรลุตาม
เปูาหมาย 
การเรียนการสอนที่
กําหนดไว้ 

3.87  
(1.00) 

ดี 
4.75 
(0.50) 

ดีมาก 4 ดี 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการการเปรียบเทียบสภาพการบูรณาการ CT กับการจัดการศึกษาจาก
แบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อ 
ตัวชี้วัดการบูรณาการ CT  

ในโรงเรียน(STD.N) 

โรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา 

(n=277) 

โรงเรียนW-CSS
เอกชน

ระดับประถม
ศึกษา  (n=4) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์ 

(n=1) 

  
M 

(SD) 
ระดับ 

M 
(SD) 

ระดับ คะแนน ระดับ 

4 

โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม 
เพื่อเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมาย 
ด้านการบริหารจัดการที่กําหนดไว้ 

3.93  
(0.93) 

ดี 
4.25 
(0.50) 

ดี 4 ดี 

5 

โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม 
เพื่อเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมาย 
ด้านการพัฒนาบุคคลที่กําหนดไว้ 

3.79  
(0.92) 

ดี 
4 

(0.82) 
ดี 4 ดี 

 1.3 การก ากับติดตามและประเมินผล 
3.54  
(1.05) 

ดี 
3.75 
(0.96) 

ดี 4 ดี 

6 

โรงเรียนมีระบบการกํากับ ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุงและ
รายงานผลอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
เช่น มีกําหนดการประชุมหารือเกี่ยวกับ
ปัญหาด้าน ICT 

3.54  
(1.05) 

ดี 
3.75 
(0.96) 

ดี 4 ดี 

 1.4 กรอบด้านกฎหมาย 
3.35  
(1.19) 

ปาน
กลาง 

4.17 
(0.76) 

ดี 5 ดีมาก 

7 

โรงเรียนมีระบบระบบรักษาความปลอดภัย 
(firewall) และระบบปูองกันข้อมูลส่วนตัว
ต่างๆ (Security and Privacy) เพื่อปูองกัน
การเข้าถึงเน้ือหาที่ไม่เหมาะสม หรือสแปม 
(SPAM) ต่างๆ 

3.52  
(1.10) 

ดี 
3.5 

(1.29) 
ดี 5 ดีมาก 

8 
โรงเรียนมีมาตรการปูองกัน การรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ Cyber-bullying อย่างเป็น
รูปธรรม 

2.77  
(1.18) 

ปาน
กลาง 

4.25 
(0.50) 

ดี 5 ดีมาก 

9 
โรงเรียนใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆถูกต้องตาม
ลิขสิทธิ ์

3.75  
(1.29) 

ดี 
4.75 
(0.50) 

ดีมาก 5 ดีมาก 

 2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (STUC.IN) 
3.74  
(1.12) 

ดี 
3.90 

(1.09) 
ดี 4.83 ดีมาก 

 2.1 โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ ์
3.72 
(1.09) 

ดี 
4.08 
(0.81) 

ดี 4.33 ดี 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการการเปรียบเทียบสภาพการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาจาก
แบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อ 
ตัวชี้วัดการบูรณาการ ICT  

ในโรงเรียน(STD.IN) 

โรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา 

(n=277) 

โรงเรียนW-CSS
เอกชนระดับประถม

ศึกษา  (n=4) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์ 

(n=1) 

  
M 

(SD) 
ระดับ 

M 
(SD) 

ระดับ คะแนน ระดับ 

10 มีโครงสร้างพื้นฐาน คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ ICT ที่มีเหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียน เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการ
เรียนการสอน เช่น ดิจิตอล- เคร่ืองเล่น
วิดีโอ และ บันทึก- กล้อง- สแกนเนอร์-
โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ VCR / DVD 
โปรเจ็คเตอร์ กระดานอัจฉริยะ 
เคร่ืองมือ สื่อสารสื่อดิจิตอล เป็นต้น 

4.12  
(1.12) 

ดี 
4.75 
(0.50) 

ดีมาก 5 ดีมาก 

11 จัดให้มีคอมพิวเตอร์อยู่ในห้องเรียน 
และ พื้นที่สาธารณะ และเหมาะสมต่อ
ความจําเป็นและง่ายต่อการเข้าถึง เพื่อ
วัตถุประสงค์ด้านการเรียนการสอน 
เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ห้องสมุด โรงอาหาร ลานสันทนาการ 

3.60  
(1.02) 

ดี 
3.75 
(0.96) 

ดี 4 ดีมาก 

12 มีการให้บริการและคําปรึกษาเก่ียวกับ
การใช้อุปกรณ์ ICT เพื่อการจัดการ
เรียนการสอน 

3.44  
(1.14) 

ปาน
กลาง 

3.75 
(0.96) 

ดี 4 ดีมาก 

 2.2 ระบบสารสนเทศ 3.85  
(1.04) 

ดี 
4.00 
(0.82) 

ดี 5 ดีมาก 

13 มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร (Management Information 
System: MIS) ที่เป็นปัจจุบันตาม
มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

3.85  
(1.04) 

ดี 
4 

(0.82) 
ดี 5 ดีมาก 

 2.3 เครือข่าย (อินทราเน็ต LAN, 
อินเทอร์เน็ต, WIFI) 

3.65  
(1.20) 

ดี 
4.00 
(1.43) 

ดี 5 ดีมาก 

14 มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และ
ระบบเครือข่ายภายในโรงเรียน 

3.83  
(1.10) 

ดี 
4.25 
(0.96) 

ดี 5 ดีมาก 

15 มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนพร้อมใช้งานและ
ความเสถียร(คุณภาพ) 

3.47  
(1.31) 

ปาน
กลาง 

3.75 
(1.89) 

ดี 5 ดีมาก 

 2.4 การบ ารุงรักษา 3.72  
(1.14) 

ดี 
3.50 
(1.29) 

ดี 5 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการการเปรียบเทียบสภาพการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาจาก
แบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อ 
ตัวชี้วัดการบูรณาการ ICT ใน

โรงเรียน(STD.IN) 
โรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศึกษา (n=277) 

โรงเรียนW-CSSเอกชน
ระดับประถมศึกษา  

(n=4) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์ 

(n=1) 

  
M 

(SD) 
ระดับ 

M 
(SD) 

ระดับ คะแนน ระดับ 

16 มีระบบการบํารุงรักษาความ
มั่นคงของระบบเครือข่าย 
อุปกรณ์และครุภัณฑ์ ICT ต่างๆ 

3.72  
(1.14) 

ดี 
3.5 

(1.29) 
ดี 5 ดีมาก 

 3. ด้านการเรียนการสอน
(STUC.IN) 

3.70  
(0.83) 

ดี 
3.81 

(1.09) 
ดี 5 ดีมาก 

 3.1 ด้านหลักสูตร 3.75  
(1.00) 

ดี 
3.92 
(0.97) 

ดี 5 ดีมาก 

17 หลักสูตรและแผนการจัดการ
เรียนรู้ด้าน ICT ที่ได้รับการ
รับรองโดยหน่วยงานภายนอก
หรือผู้เช่ียวชาญและครอบคลุม
เน้ือหาของการศึกษาแห่งชาติ 

3.59  
(1.07) 

ดี 
3 

(1.83) 
ปาน
กลาง 

5 ดีมาก 

18 หลักสูตรของโรงเรียน มีเน้ือหา
ในหลักสูตรครอบคลุมทักษะ
ศตวรรษที่ 21 คือ 1) ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี มีความเข้าใจและ
ปฏิบัติได้ และ3) ทักษะชีวิตและ
การทํางาน 

3.83  
(0.97) 

ดี 
4.25 
(0.50) 

ดี 5 ดีมาก 

19 มีรูปแบบการมอบหมายงานและ
ประเมินผลที่หลากหลาย ทั้งการ
ประเมินผลย่อย(Formative 
Assessment) และการ
ประเมินผลรวม (Summative 
Assessment)   สอดคล้องกับ
หลักสูตร อิงเกณฑ์มาตรฐาน
ตัวช้ีวัดตามกิจกรรมการจัดการ
เรียนรู้ และใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยในการติดตาม
และประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียน 

3.82  
(0.97) 

ดี 
4.5 

(0.58) 
ดีมาก 5 ดีมาก 

 3.2 ด้านการพัฒนาบุคลากร 3.56  
(1.14) 

ดี 
3.25 
(1.50) 

ปาน
กลาง 

5 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการการเปรียบเทียบสภาพการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาจาก
แบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อ 
ตัวชี้วัดการบูรณาการ ICT ใน

โรงเรียน(STD.IN) 
โรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศึกษา (n=277) 

โรงเรียนW-CSSเอกชน
ระดับประถมศึกษา  

(n=4) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์ 

(n=1) 

  
M 

(SD) 
ระดับ 

M 
(SD) 

ระดับ คะแนน ระดับ 

20 กําหนดให้มีการฝึกอบรมด้วย
หลักสูตรที่ทันสมัย การพัฒนา
ความรู้และแนวทางๆใหม่ในการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนทั้งในและนอก
โรงเรียน 

3.56  
(1.14) 

ดี 
3.25 
(1.50) 

ปาน
กลาง 

5 ดีมาก 

 4. มาตรฐานด้านกระบวนการ
เรียนรู้(LEAN.IN) 

3.64 
(1.80) 

ดี 
4 

(0.93) 
ดี 4.67 ดีมาก 

 4.1 การใช้ ICT 3.81  
(1.08) 

ดี 
3.75 

(1.26) 
ดี 5 ดีมาก 

21 ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้
เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือ ใน
รูปแบบที่หลากหลาย ผ่านการ
เรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้และการทํากิจกรรมต่างๆ 

3.81  
(1.08) 

ดี 
3.75 

(1.26) 
ดี 5 ดีมาก 

 4.2 การเข้าถึง 3.11  
(1.22) 

ปาน
กลาง 

3.75 
(0.96) 

ดี 4 ดี 

22 มีพื้นที่จัดเก็บเน้ือหาการเรียนรู้ 
เช่น Could Storage ที่นักเรียน
สามารถเข้าถึงทรัพยากรเพื่อการ
เรียนรู้ และสิ่งแวดล้อม (มีพื้นที่) 
การเรียนรู้ส่วนตัว PLE 
(Personal Learning 
Environment)  ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.11  
(1.22) 

ปาน
กลาง 

3.75 
(0.96) 

ดี 4 ดี 

 4.3 ทัศนคติ 4.00  
(0.95) 

ดี 
4.5 

(0.58) 
ดีมาก 5 ดีมาก 

23 ผู้เรียนมีแรงจูงใจมีความ
กระตือรือร้นต่อกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยไอซีทีอย่างสร้างสรรค์ 

4.00  
(0.95) 

ดี 
4.5 

(0.58) 
ดีมาก 5 ดีมาก 

 5. มาตรฐานด้านทรัพยากรการ
เรียนรู้(RES.IN) 

3.44 
(0.98) 

ปาน
กลาง 

3.75 
(1.11) 

ดี 5 ดีมาก 

 5.1 เว็บไซด์เพื่อการเรียนการ
สอน 

3.49  
(1.17) 

ปาน
กลาง 

3.25 
(1.50) 

ปาน
กลาง 

5 ดีมาก 



 
 

 

176 

ตารางที่ 4.21 แสดงผลการการเปรียบเทียบสภาพการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาจาก
แบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อ 
ตัวชี้วัดการบูรณาการ ICT ใน

โรงเรียน(STD.IN) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา (n=277) 

โรงเรียนW-CSSเอกชน
ระดับประถมศึกษา  

(n=4) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์ 

(n=1) 
M 

(SD) 
ระดับ 

M 
(SD) 

ระดับ คะแนน ระดับ 

24 โรงเรียนที่มี Website / E-mail 
/Blog ของตนเองที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนให้กับผู้เรียน และเป็น
ปัจจุบัน 

3.49  
(1.17) 

ปาน
กลาง 

3.25 
(1.50) 

ปาน
กลาง 

5 ดีมาก 

 5.2 การจัดการสื่อ และทรัพยากร
การเรียนรู้ 

3.40  
(1.03) 

ปาน
กลาง 

4.25 
(0.71) 

ดี 5 ดีมาก 

25 การบริหารจัดการทรัพยากร สื่อ 
นวัตกรรมการเรียนการสอน อย่าง
เป็นระบบและมีระบบจัดการแหล่ง
การเรียนรู้  (Knowledge 
Management) ในแต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ การบริหารจัดการ
ทรัพยากร สื่อ นวัตกรรมการเรียน
การสอน อย่างเป็นระบบทและมี
ระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้  
(Knowledge Management) ใน
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3.40 
 (1.03) 

ปาน
กลาง 

4 
(0.82) 

ดี 5 ดีมาก 

 6. ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน(COM.IN) 

3.61  
(0.98) 

ดี 
4.38 
(0.66) 

ดี 5 ดีมาก 

26 โรงเรียนให้การสนับสนุนการร่วมมือ
กันด้าน ICT ที่ต่างได้รับประโยชน์
ร่วมกัน (การแข่งขัน/การประชุม/
นิทรรศการ/โครงการ)จากภายนอก 
องค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
เป็นต้น 

3.67  
(1.04) 

ดี 
4.75 

(0.50) 
 

ดีมาก 5 ดีมาก 

27 ใช้ ICT ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและสนับสนุนให้ผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมในสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

3.55  
(1.08) 

ดี 
4 

(0.82) 
ดี 5 ดีมาก 

 รวม 3.63  
(1.08) 

ดี 
4.00 

(0.94) 
ดี 4.92 ดีมาก 
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จากตารางท่ี 4.21 พบว่าสภาพการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนจากแบบสอบถามโดยภาพรวม 
โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์มีสภาพการบูรณาการ ICT อยู่ในระดับ ดีมาก (คะแนนท่ี 4.92) รองลงมา
คือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ีได้รับมาตรฐานสากล อยู่ในระดับดี (M = 4.00, SD = 0.94)  
และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ัวประเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.63, SD = 1.08)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า 

ด้านท่ี 1 การบริหารงานท่ัวไป (MAM.IN) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับ ดีมาก 
(คะแนนท่ี 5) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ีได้รับมาตรฐานสากล อยู่ในระดับดี 
(M= 4.13, SD = 0.76)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ัวประเทศ อยู่ในระดับดี (M = 3.64 
, SD = 0.78)   

ด้านท่ี 2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (STUC.IN) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับ ดีมาก 
(คะแนนท่ี 4.83) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ีได้รับมาตรฐานสากล อยู่ในระดับ
ดี (M= 3.90, SD = 1.09)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ัวประเทศ อยู่ในระดับดี (M = 
3.74 , SD = 1.12)   

ด้านท่ี 3 ด้านการเรียนการสอน (STUC.IN) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับ ดีมาก 
(คะแนนท่ี 5) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ีได้รับมาตรฐานสากล อยู่ในระดับดี 
(M= 3.81, SD = 1.09)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ัวประเทศ อยู่ในระดับดี (M = 
3.70, SD = 0.83)   

ด้านท่ี 4 มาตรฐานด้านกระบวนการเรียนรู้ (LEAN.IN) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ใน
ระดับ ดีมาก (คะแนนท่ี 4.67) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ัวประเทศ อยู่ใน
ระดับดี (M = 4.00 , SD = 0.93)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ีได้รับมาตรฐานสากล 
อยู่ในระดับปานกลาง (M= 3.64, SD = 1.80)   

ด้านท่ี 5 มาตรฐานด้านทรัพยากรการเรียนรู้ (RES.IN) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์  อยู่ใน
ระดับ ดีมาก (คะแนนท่ี 5) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ีได้รับมาตรฐานสากล 
อยู่ในระดับดี (M= 3.75, SD = 1.11)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ัวประเทศ อยู่ใน
ระดับปานกลาง (M = 3.44 , SD = 0.98)   

ด้านท่ี 6 ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (COM.IN) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่
ในระดับ ดีมาก (คะแนนท่ี 5) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ีได้รับมาตรฐานสากล 
อยู่ในระดับดี (M= 4.38, SD = 0.66)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ัวประเทศ อยู่ใน
ระดับดี (M = 3.61 , SD = 0.98)   
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ตารางที่ 4.22 ผลการประเมินสภาพความเป็นจริงด้านผลลัพธ์สมรรถนะผู้บริหาร 

ข้อ 
สมรรถนะผู้บริหาร

(STD.ADM) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา  

(n=277) 

โรงเรียนW-CSSเอกชน
ระดับประถมศึกษา   

(n=4) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์ 

(n=1) 
M 

(SD) 
ระดับ 

M 
(SD) 

ระดับ คะแนน ระดับ 

ความเป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ 
(VIS.AMD) 

4.24 (0.77) ดี 4.83 (0.33) ดีมาก 5 ดีมาก 

1 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการ
ดําเนินการตามวิสัยทัศน์ร่วมกัน
เพื่อทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ที่จะบูรณาการการใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเพื่อเปูาหมายการเรียน
การสอนและปฏิบัติงาน 

4.28 (0.83) ดี 
4.75 
(0.50) 

ดีมาก 5 ดีมาก 

2 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี  ให้เป็นไปตามแผน
กลยุทธ ์

4.20 (0.83) ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 5 ดีมาก 

3 ผู้บริหารให้การสนับสนุน
นโยบาย และงบประมาณเพื่อ
การดําเนินการตามวิสัยทัศน์
และแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี 

4.25 (0.83) ดี 5 (0.00) ดีมาก 5 ดีมาก 

ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล
(CUL.ADM) 

4.00 (0.80) ดี 4.75 (0.5) ดีมาก 5 ดีมาก 

4 จัดให้มีรูปแบบ และ/หรือ
นวัตกรรมการเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาการ
เรียนรู้ตามแนวทางการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 อย่างต่อเน่ือง 

3.97 (0.84) ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 5 ดีมาก 

5 จัดสภาพแวดล้อมที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง โดยจัดให้มีการ
เข้าถึงเทคโนโลยี และ
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อย่าง
เป็นธรรม และสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้เรียนได้ 

4.04 (0.89) ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 5 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.22 ผลการประเมินสภาพความเป็นจริงด้านผลลัพธ์สมรรถนะผู้บริหาร (ต่อ) 

ข้อ สมรรถนะผู้บริหาร(STD.ADM) 
โรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศึกษา 
(n=277) 

โรงเรียนW-CSSเอกชน
ระดับประถมศึกษา  

(n=4) 

โรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา
ในประเทศสิงคโปร์ 

(n=1) 

  
M 

(SD) 
ระดับ 

M 
(SD) 

ระดับ คะแนน ระดับ 

เป็นผู้บริหารมืออาชีพ(PRO.ADM) 3.98 
(0.82) 

ดี 4.5 (0.53) ดีมาก 5 ดีมาก 

6 ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โดย
การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Personal Learning Community: 
PLC)  

3.95 
(0.91) 

ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 5 ดีมาก 

7 ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารเพื่อประสานความร่วมมือกัน
ภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียน
กับองค์กรภายนอก 

3.93 
(0.93) 

ดี 4.5 (0.58) ดีมาก 5 ดีมาก 

8 ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในการทําการ
วิจัยในช้ันเรียน และการประเมินผล
การดําเนินงาน 

4.05 
(0.92) 

ดี 4.25 (0.50) ดี 5 ดีมาก 

พัฒนาและใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
(TOOL.ADM) 

4.05 
(0.71) 

ดี 4.5 (0.65) ดีมาก 4.25 ดี 

9 ใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรที่มีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุ
เปูาหมายด้านการเรียนการสอน 

4.13 (0.83) ดี 4.5 (0.58) ดีมาก 4 ดี 

10 ร่วมกันสร้างตัวช้ีวัด การเก็บรวบ
รวบ วิเคราะห์ แปลผลข้อมูล 
รวมถึงการแบ่งปันผลข้อมูล เพื่อให้
เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานของผู้สอนและการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

4.00 (0.80) ดี 
4.25 
(0.96) 

ดี 4 ดี 

11 คัดสรรและรักษาบุคลากรที่สามารถ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์ มี
ประสิทธิภาพเพื่อการเรียนการสอน  
และเพื่อให้บรรลุเปูาหมายด้าน
การศึกษา 

4.04 (0.80) ดี 
4.75 
(0.50) 

ดีมาก 4 ดี 
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ตารางที่ 4.22 ผลการประเมินสภาพความเป็นจริงด้านผลลัพธ์สมรรถนะผู้บริหาร (ต่อ) 

ข้อ 
สมรรถนะผู้บริหาร

(STD.ADM) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา  

(n=277) 

โรงเรียนW-CSSเอกชน
ระดับประถมศึกษา   

(n=4) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์  

(n=1) 
M 

(SD) 
ระดับ 

M 
(SD) 

ระดับ คะแนน ระดับ 

12 สร้างและรักษาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีรวมทั้ง
บูรณาการทํางานร่วมกัน,  
สนับสนุนการบริหารจัดการ, 
การดําเนินการ และการเรียน
การสอน ด้วยระบบเทคโนโลยี 

4.04 (0.84) ดี 4.5 (0.58) ดีมาก 5 ดีมาก 

 พลเมืองดิจิทัล (DIG.ADM) 4.06 (0.94) ดี 4.75 (0.5) ดีมาก 5 ดีมาก 
13 ส่งเสริมให้มีรูปแบบ นโยบาย

และ ข้อกําหนดการใช้ข้อมูล
ดิจิตอลและเทคโนโลยีอย่าง
ปลอดภัย ถูกต้องตามกฎหมาย 
มีจริยธรรมและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

4.06 (0.94) ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 5 ดีมาก 

 รวม 4.07 (0.81) ดี 4.67 (0.51) ดีมาก 4.85 ดีมาก 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่าสภาพการบูรณาการ ICT ด้านสมรรถนะผู้บริหาร จากแบบสอบถาม
โดยภาพรวม โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์มีสภาพการบูรณาการ ICT ด้านสมรรถนะผู้บริหาร อยู่ใน
ระดับ ดีมาก (คะแนนท่ี 4.85) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ีไ ด้รับ
มาตรฐานสากลอยู่ในระดับดี (M = 4.67 , SD = 0.51)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ัว
ประเทศอยู่ในระดับดี (M = 4.07 , SD = 0.81)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านท่ี 1 ความเป็นผู้นําท่ีมีวิสัยทัศน์ (VIS.AMD) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์มี อยู่ในระดับ ดี
มาก (คะแนนท่ี 5) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ีได้รับมาตรฐานสากลอยู่ใน
ระดับดีมาก (M = 4.83 , SD = 0.33)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ัวประเทศอยู่ใน
ระดับดี (M= 4.24 , SD = 0.77) 

ด้านท่ี 2 ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล (CUL.ADM) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่
ในระดับ ดีมาก (คะแนนท่ี 5) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ีได้รับมาตรฐานสากล
อยู่ในระดับ ดีมาก (M  = 4.75 , SD = 0.5)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ัวประเทศอยู่
ในระดับดี (M = 4 , SD = 0.80) 
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ด้านท่ี 3 เป็นผู้บริหารมืออาชีพ (PRO.ADM) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับ ดีมาก 
(คะแนนท่ี 5) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ีได้รับมาตรฐานสากลอยู่ในระดับ ดี
มาก (M = 4.5 , SD = 0.53)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ัวประเทศอยู่ในระดับดี (M = 
3.98 , SD = 0.82) 

ด้านท่ี 4 พัฒนาและใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการศึกษา (TOOL.ADM) โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ท่ีได้รับมาตรฐานสากลอยู่ในระดับ ดีมาก (M = 4.5 , SD = 0.65) รองลงมา คือ 
โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับ ดี (คะแนนท่ี 4.25) และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 
ท่ัวประเทศอยู่ในระดับดี (M = 4.05 , SD = 0.71) 

ด้านท่ี 5 พลเมืองดิจิทัล (DIG.ADM) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับ ดีมาก (คะแนน
ท่ี 5) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ีได้รับมาตรฐานสากลอยู่ในระดับ ดีมาก (M = 
4.75 , SD = 0.5)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ัวประเทศอยู่ในระดับดี (M = 4.06 , SD 
= 0.94) 
ตารางที่ 4.23 ผลการประเมินสภาพความเป็นจริงด้านผลลัพธ์สมรรถนะผู้สอน 

ข้อ สมรรถนะผู้บริหาร(STD.ADM) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา  

(n=277) 

โรงเรียนW-CSSเอกชน
ระดับประถมศึกษา  

(n=4) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์ 

(n=1) 
M 

(SD) 
ระดับ 

M 
(SD) 

ระดับ คะแนน ระดับ 

เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจและเป็น
แบบอย่างของพลเมืองยุคดิจิทัล
(INS.TEA) 

4.16 (0.76) ดี 4.63 (0.54) ดีมาก 4 ดี 

1 
ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนเกิด
ความคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์และ
การพัฒนานวัตกรรม 

4.18 (0.76) ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 4 ดี 

2 

สง่เสริมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีที่
หลากหลาย ในการแก้ปัญหาและ
ค้นหาคําตอบ 

4.14 (0.85) ดี 4.5 (0.58) ดีมาก 4 ดี 

 เป็นผู้สอนมืออาชีพ (PRO.TEA) 3.98 (0.89) ดี 4.56 (0.53) ดีมาก 4.13 ดี 

3 
แสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการทํางานร่วมกัน 
และการเรียนรู้ 

4.09 (0.76) ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 5 ดีมาก 

4 
สามารถออกแบบและจัดการเรียน
การสอนโดยนําเทคโนโลยีมาใช้ให้
เหมาะสมเหมาะสม  

4.04 (0.86) ดี 4.5 (0.58) ดีมาก 4 ดี 
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ตารางที่ 4.23 ผลการประเมินสภาพความเป็นจริงด้านผลลัพธ์สมรรถนะผู้สอน (ต่อ) 

ข้อ สมรรถนะผู้บริหาร(STD.ADM) 

โรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา 

(n=277) 

โรงเรียนW-CSS
เอกชนระดับประถม

ศึกษา  (n=4) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์  

(n=1) 
M 

(SD) 
ระดับ 

M 
(SD) 

ระดับ คะแนน ระดับ 

5 

จัดสภาพแวดล้อมที่เน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง โดยจัดให้มีการเข้าถึง
เทคโนโลยีและทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้
อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 

4.01 
(0.82) 

ดี 4.5 (0.58) ดีมาก 4 ดี 

6 

จัดให้มีการประเมินที่เหมาะสมและ
หลากหลายแก่นักเรียน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อนําข้อมูลมาปรับปรุงการเรียนการ
สอน 

3.95 
(0.80) 

ดี 4.25 (0.50) ดี 4 ดี 

7 

มีรูปแบบการทํางานและการเรียนรู้ของยุค
ดิจิตอล ส่งเสริมให้เกิดการใช้เคร่ืองมือ
ดิจิตอลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการ
สื่อสาร การทํางาน และการเรียนรู้ 

3.92 
(0.84) 

ดี 4.5 (0.58) ดีมาก 4 ดี 

8 
บูรณาการการสอนเร่ืองกฎหมาย 
จริยธรรม ลิขสิทธิ์และความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใช้ข้อมูลดิจิตอล 

4.07 
(0.82) 

ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 4 ดี 

9 
จํานวนนักเรียนที่สนใจเรียนวิชา เก่ียวกับ 
ICT  เป็นวิชาเลือก ชมรม/กิจกรรม 

3.89 
1.08 

ดี 4.25 
0.96 

ดี 3 ปาน
กลาง 

10 
จํานวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้สนับสนุนการ
เรียนสอนของผู้สอนในโรงเรียน 

3.85 
1.17 

ดี 5 
0 

ดีมาก 5 ดีมาก 

เป็นผู้น าทางการศึกษา (LEA.TEA) 
4.08 
(0.81) 

ดี 4.42 (0.50) ดี 5 ดีมาก 

11 
เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง และ
เพื่อหาแนวทางใหม่ๆ ในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อพัฒนาการเรียนของผู้เรียน 

4.13 
(0.84) 

ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 5 ดีมาก 

12 
แสดงออกถึงความเป็นผู้นําโดยการแสดง
วิสัยทัศน์ เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ร่วมกันการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

4.01 
(0.78) 

ดี 4.25 (0.50) ดี 5 ดีมาก 

13 
แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นําทาง
การศึกษา นําไปสู่ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) 

4.10 
(0.81) 

ดี 4.25 (0.50) ดีมาก 5 ดีมาก 

 
รวม 4.07 

(0.82) 
ดี 4.54 (0.52) ดีมาก 4.38 ดี 
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่าสภาพการบูรณาการ ICT ด้านสมรรถนะผู้สอนผู้สอน จาก
แบบสอบถามโดยภาพรวม โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ีได้รับมาตรฐานสากลมีสภาพการ 
บูรณาการ ICT ด้านสมรรถนะผู้สอนอยู่ในระดับดีมาก (M = 4.54 , SD = 0.52)  รองลงมาคือ 
โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับ ดี (คะแนนท่ี 4.38) และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 
ท่ัวประเทศอยู่ในระดับดี (M = 4.07 , SD = 0.82)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านท่ี 1 เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างของพลเมืองยุคดิจิทัล (INS.TEA) 
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ีได้รับมาตรฐานสากล อยู่ในระดับดีมาก (M = 4.63, SD = 0.54)  
รองลงมาคือ โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับดี (คะแนนท่ี 4) และโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ท่ัวประเทศอยู่ในระดับดี (M = 4.16 , SD = 0.76)   

ด้านท่ี 2 เป็นครูมืออาชีพ (PRO.TEA) โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ีได้รับ
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับดีมาก (M = 4.56, SD = 0.53)  รองลงมาคือ โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ 
อยู่ในระดับดี (คะแนนท่ี 4.13) และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ัวประเทศอยู่ในระดับดี (M 
= 3.98 , SD = 0.89)   

ด้านท่ี 3 เป็นผู้นําทางการศึกษา (LEA.TEA) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับดีมาก 
(คะแนนท่ี 5)  รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ีได้รับมาตรฐานสากล อยู่ในระดับดี 
(M = 4.42 , SD = 0.50)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ัวประเทศอยู่ในระดับดี (M = 
4.08 , SD = 0.81)   
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ตารางที่ 4.24 ผลการประเมินสภาพความเป็นจริงด้านผลลัพธ์สมรรถนะผู้เรียน 

ข้อ สมรรถนะผู้เรียน(STD.STU) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา  

(n=277) 

โรงเรียนW-CSSเอกชน
ระดับประถมศึกษา  

 (n=4) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์  

(n=1) 
M 

(SD) 
ระดับ 

M 
(SD) 

ระดับ คะแนน ระดับ 

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
คิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม 
(CRE.STU) 

3.78 (0.80) ดี 4.5 (0.58) ดีมาก 4 ดี 

1 
ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีเพื่อสร้าง
แนวคิดใหม่ ผลิตภัณฑใ์หม่ 
หรือกระบวนการใหม่ 

3.78 (0.80) ดี 4.5 (0.58) ดีมาก 4 ดี 

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
สื่อสารและการท างานร่วมกัน 
(WORK.STU) 

4.12 (0.72) ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 5 ดีมาก 

2 
ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือใน
การทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้  

4.13 (0.73) ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 5 ดีมาก 

3 
สามารถใช้เทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือในการสื่อสารและถ่าย
ถอดความคิดได้ 

4.11 (0.76) ดี 4.5 (0.58) ดีมาก 5 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.24 ผลการประเมินสภาพความเป็นจริงด้านผลลัพธ์สมรรถนะผู้เรียน (ต่อ) 

ข้อ 
สมรรถนะผู้บริหาร

(STD.ADM) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา  

(n=277) 

โรงเรียนW-CSSเอกชน
ระดับประถมศึกษา   

(n=4) 

โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์ 

 (n=1) 
M 

(SD) 
ระดับ 

M 
(SD) 

ระดับ คะแนน ระดับ 

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นคว้า
หาข้อมูล (FIND.STU) 

3.73 (0.79) ดี 4.25 (0.50) ดี 5 ดีมาก 

4 

วางแผน ค้นหา จัดระเบียบ 
วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ 
และใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม 
จากแหล่งข้อมูลและสื่อต่างๆ 

3.73 (0.79) ดี 4.25 (0.50) ดี 5 ดีมาก 

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการคิด
เชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจ (THI.STU) 

3.73 (0.86) ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 5 ดีมาก 

5 

ใช้เทคโนโลยีในการช่วยระบุ
ปัญหาที่แท้จริงและวางแผน
งานเพื่อค้นหาคําตอบและแก้ไข
ปัญหา 

3.69 (0.89) ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 5 ดีมาก 

6 

ใช้เทคโนโลยีรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาคําตอบ 
และ/หรือตัดสินใจ และ
แก้ปัญหาได้ 

3.77 (0.89) ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 5 ดีมาก 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (DIGI.STU) 4.05 (0.85) ดี 4.5 (0.58) ดีมาก 5 ดีมาก 

7 
ใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรม ถูกกฎหมาย 
และอย่างรับผิดชอบ 

4.05 (0.85) ดี 4.5 (0.58) ดีมาก 5 ดีมาก 

 ผลสัมฤทธิ ์(ACH.STU) 4.06 (0.94) ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 4 ดี 

8 

ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยีใน
ระดับช้ัน ป.6 ในระดับดี 75% 

4.06 (0.94) ดี 4.75 (0.50) ดีมาก 4 ดี 

 รวม 3.91 (0.83) ดี 4.51 (0.51) ดีมาก 4.67 ดีมาก 
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่าสภาพการบูรณาการ ICT ด้านสมรรถนะผู้เรียน จากแบบสอบถาม
โดยภาพรวม โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์  มีสภาพการบูรณาการ ICT ด้านสมรรถนะผู้เรียนอยู่ใน
ระดับ ดีมาก (คะแนนท่ี 4.79) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ีได้รับมาตรฐานสากล 
อยู่ในระดับดีมาก   (M = 4.60, SD = 0.51)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ัวประเทศอยู่
ในระดับดี (M = 3.93 , SD = 0.83)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านท่ี 1 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม (CRE.STU) 
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ีได้รับมาตรฐานสากล อยู่ในระดับดีมาก (M = 4.5, SD = 0.58)  
รองลงมาคือ โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับดี (คะแนนท่ี 4) และโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ท่ัวประเทศอยู่ในระดับดี (M = 3.78 , SD = 0.80)   

ด้านท่ี 2 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารและการทํางานร่วมกัน  (WORK.STU) 
โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับดีมาก (คะแนนท่ี 5) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาท่ีได้รับมาตรฐานสากล อยู่ในระดับดีมาก (M = 4.75, SD = 0.50)  และโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา ท่ัวประเทศอยู่ในระดับดี (M = 4.12 , SD = 0.72)   

ด้านท่ี 3 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นคว้าหาข้อมูล (FIND.STU) โรงเรียนในประเทศ
สิงคโปร์ อยู่ในระดับดีมาก (คะแนนท่ี 5) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ีได้รับ
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับดี (M = 4.25, SD = 0.50)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ัว
ประเทศอยู่ในระดับดี (M = 3.73 , SD = 0.79)   

ด้านท่ี 4 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
(THI.STU) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับดีมาก (คะแนนท่ี 5) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษาท่ีได้รับมาตรฐานสากล อยู่ในระดับดีมาก (M = 4.75, SD = 0.50)  และโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา ท่ัวประเทศอยู่ในระดับดี (M = 3.73 , SD = 0.86)   

ด้านท่ี 5 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (DIGI.STU) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับดีมาก 
(คะแนนท่ี 5) รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ีได้รับมาตรฐานสากล อยู่ในระดับดี
มาก (M = 4.5, SD = 0.58)  และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ัวประเทศอยู่ในระดับดี       
(M = 4.05, SD = 0.85)   

ด้านท่ี 6 ผลสัมฤทธิ์ (ACH.STU) โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ีได้รับมาตรฐานสากล 
อยู่ในระดับดีมาก (M  = 4.75, SD = 0.50)  รองลงมาคือ โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ อยู่ในระดับดี 
(คะแนนท่ี 4) และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ท่ัวประเทศอยู่ในระดับดี (M = 4.06 ,          
SD = 0.94)   
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แผนภูมิที่ 4.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนสภาพการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนเอกชนท่ัว
ประเทศ โรงเรียนมาตรฐานสากล และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ 

 
 
 
แผนภูมิที่ 4.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนสภาพการบูรณาการ ICT ด้านสมรรถนะผู้บริหาร ใน
โรงเรียนเอกชนท่ัวประเทศ โรงเรียนมาตรฐานสากล และและโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ 
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แผนภูมิที่ 4.3 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนสภาพการบูรณาการ ICT ด้านสมรรถนะผู้สอนใน
โรงเรียนเอกชนท่ัวประเทศ โรงเรียนมาตรฐานสากล และและโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ 

 
 
 
แผนภูมิที่ 4.4  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนสภาพการบูรณาการ ICT ด้านสมรรถนะผู้เรียน ใน
โรงเรียนเอกชนท่ัวประเทศ โรงเรียนมาตรฐานสากล และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ 
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แผนภูมิที่ 4.5 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนสภาพการบูรณาการ ICT (ภาพรวม) ในโรงเรียน
เอกชนท่ัวประเทศ โรงเรียนมาตรฐานสากล และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ 

 

3.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล ( World - class standard school) และโรงเรียนในประเทศ
สิงคโปร์ เพื่อนําไปสู่ทักษะของผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ท่ีได้จากข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ 

การนําเสนอในส่วนนี้ เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล ( World - class standard 
school) และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ เพื่อนําไปสู่ทักษะของผู้เรียนศตวรรษท่ี 21 ท่ีได้จากข้อมูล
ทุติยภูมิและปฐมภูมิ จากแบบบันทึกข้อมูล (เครื่องมือชุดท่ี 3) และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงร่าง 
(เครื่องมือชุดท่ี 4)โดยผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ( World - class standard school) 4 แห่ง 
(A, B, C และ D) และผู้บริหารโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ 1 แห่ง (S)  

สรุปภาพรวมของการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล ( World - 
class standard school) 4 แห่ง (A, B, C และ D) 

ค าขวัญ/วิสัยทัศน์  วิสัยทัศน์ของทุกโรงเรียนมุ่งเน้นให้ความสําคัญการเป็นสากล ภาษาเด่น
(3 ภาษา ไทย อังกฤษ และจีน) ความเป็นเลิศด้านวิชาการ การใฝุหาความรู้ ความเฉลียวฉลาด รวมไป
ถึง จริยธรรม คุณธรรม การเป็นคนดี ซึ่งสะท้อนให้เห็นในวิสัยทัศน์ของแต่ละโรงเรียน  

อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ ทุกโรงเรียนมีการกล่าวถึงการพาผู้เรียนสู่ความเป็นสากล และ
คุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เนื้อหามีความเป็นรูปธรรม ใช้ภาษาส้ันกระชับเข้าใจง่าย 
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ปรัชญา ทุกโรงเรียนประยุกต์ใช้การศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาผู้เรียน
ให้เป็นคนดีในสังคม 

นโยบาย/พันธกิจ ทุกโรงเรียนมีนโยบายและพันธกิจท่ีชัดเจนมีการบันทึกไว้ในแผนพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนระยะ 3 ปี ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแต่และโรงเรียน ท่ี เน้นการพัฒนา
ผู้เรียนตาม ศักยภาพของแต่ละบุคคลตามแนวทางของพหุปัญญา Multiple Intelligences เน้น
พัฒนาผู้เรียนตามแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เช่น กระบวนการเรียนรู้ในรู้แบบ STEM 
Education, Project Base Learning, Active Learning โดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือ เป็นต้น และท่ี
สําคัญในการปลูกฝักด้านคุณธรรมจริยธรรมจะใช้คุณธรรม 12 ประการเป็นแนวทางในการปฏิบัติผ่าน
โครงการต่างๆ เช่น โครงการสุภาพบุรุษและสุภาพสตรีประจําโรงเรียน โครงการของหายได้คืน 
โครงการคนดีของโรงเรียน โครงการธนาคารความดี เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ทิศทางยุทธศาสตร์ของแต่ละโรงเรียนจะแตกต่างกันไปตามบริบท
และสถานท่ีต้ังของโรงเรียน และจะสะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของโรงเรียนอย่างชัดเจน เช่น โรงเรียน S เน้น 
Teach less learn more คือ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นให้เกิดการคิดเชิงลึก คิดเป็นระบบ คิด
อย่างมีวิจารญาณ และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ คิดอย่างสร้างสรรค์ Creative Thinking ซึ่งสอดคล้องกับกล
ยุทธ์ของทางโรงเรียนในปีการศึกษา 2559  

โครงสร้างโรงเรียน จากการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ ท่ีได้จากรายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report : SAR ), แผนพัฒนาการศึกษา, Website ของทางโรงเรียน ฯลฯ เป็นต้น 
พบว่าทุกโรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารท่ีเป็นไปตามกฎระเบียบ โดยแบ่งเป็น 4 ด้านสําคัญ ดังนี้ 
ด้านงานวิชาการ ด้านงานงบประมาณ ด้านงานบุคคล และด้านงานบริหารท่ัวไป จากการศึกษาจาก
ข้อมูลปฐมภูมิจากสัมภาษณ์และจากการเยี่ยมชมโรงเรียน จะพบว่าแต่ละโรงเรียนมีรายละเอียดและ
ช่ือเรียกกลุ่มงาน ในโครงสร้างโรงเรียนแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละโรงเรียน  แต่ทุกโรงเรียน
ยังคงโครงสร้างการบริหารงานแบบสายบังคับบัญชา จากบนลงล่าง (Top-Down) 

ข้อมูลพื้นฐานและโครงสร้างหลักสูตร ทุกโรงเรียนมีการจัดหลักสูตรตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2553 และมีหลักสูตรเพิ่มเติมท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการท่ี
แตกต่างกันไปของผู้ปกครองและความสามารถของผู้เรียน และถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างหนึ่ง 
ดังนี้ หลักสูตร English Program หลักสูตร Cambridge Extra Program หลักสูตร Cambridge 
Mini English Program และหลักสูตร IPad และหลักสูตร Intensive Language Program (ILP)  

ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีโรงเรียน C เท่านั้นมีการกําหนดเปูาหมายการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนอย่างชัดเจน เช่น 5S คือ Searching (S1) ใช้เพื่อการค้นหาข้อมูล Study (S2) ใช้เพื่อการ
เรียนรู้  Setting (S3) ให้เพื่อการจัดระบบความคิด  Showing (S4) ใช้เพื่อการนําเสนอผลงาน  
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Sharing (S5) ใช้เพื่อการแบ่งปันการเรียนรู้ ใช้เพื่อการแบ่งปันการเรียนรู้ มีการกําหนดเนื้อหาและ
รายละเอียดการเรียนรู้ที่ชัดเจน ดังนี้  

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 โปรแกรม Internet Kid 1, Disney Interactive, Hallmark Card 
Studio, Print mater, Paint 1 

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 2 โปรแกรม Introduction to Computer 2, Introduction to 
Windows 2, Internet Kid 2, Paint 2 

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 3 โปรแกรม MS Window 7, Internet, MicroWords Pro, Hot 
Potatoes 

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 4 โปรแกรม MS Window 7, Internet, Mind Map, MS Office 
Word 2010, Nero Burning Rom 

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 5 โปรแกรม MS Window 7, Internet, MS Office PowerPoint 
2010, FlipAlbum 

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 โปรแกรม MS Window 7, Internet, MS Office Publisher 
2010, MS Office Excel 2010 

โดยภาพรวมแล้วทุกโรงเรียนจะมีการจัดหลักสูตรตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ.2553 รวมไปถึงโครงสร้างเวลาเรียนในแต่ละรายวิชาตามท่ีหลักสูตรกําหนด แต่มี
ปรับเปล่ียนเพิ่มเติมตามหลักสูตรโรงเรียน จะมีวิชาท่ีผู้เรียนต้องเข้าไปเรียนในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ หรือ Lab ICT หรือ IPad room ขึ้นอยู่กับแต่ละโรงเรียนว่าจะเรียกว่าอย่างไร อย่าง
น้อย 1 คาบเรียน ต่อสัปดาห์ และมีระบุอยู่ในตารางสอนของผู้เรียนอย่างชัดเจน แต่การบูรณาการ 
ICT เข้าไปในแต่ละรายวิชายังไม่ปรากฏให้เห็นชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม 

โครงสร้างพื้นฐาน โรงเรียนมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานพอสมควร โดยอัตรา
ความเร็วของระบบอินเตอร์เน็ตจะท่ี 12-40 Mbps/bit ท่ีระบบเครือข่าย Broad Band Internet, 
ADSL Lead Line และ WIFI ระดับคุณภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประเด็นท่ีได้รับค่าเฉล่ีย
สูงสุด ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 4.5 คือ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าหน่วยบริการ ความต่อเนื่องของการ
เช่ือมต่อ (สายหลุด) และความเร็วของอินเทอร์เน็ต ส่วนประเด็นการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตพร้อมกัน
จํานวนมาก มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดท่ี 3 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนทุกโรงเรียนมีจํานวนคอมพิวเตอร์ 1 ต่อ
ผู้เรียน 1 คน โดยจะจัดไว้ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นหลัก โดยเฉล่ียจํานวนคอมพิวเตอร์ต่อ 
ห้องอยูท่ี 35 เครื่องโดยโรงเรียนท่ีมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด คือ 6 ห้อง โดยวัตถุประสงค์
ของการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ของครูที่คํานวณจากความถ่ีการใช้งานโดยใช้การวัดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) ของ Likert Scale ท่ี 1-5 ค่าเฉล่ียความถี่สูงสุด (M) คือ ค้นหาและเลือก
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ข้อมูล (M) = 5 และตํ่าสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ท่ี 3 คือ ทํางานร่วมกับผู้สอนท่านอื่นๆ และส่ือสาร 
เผยแพร่ และแบ่งปันข้อมูล 

ระบบข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนท้ังหมด มีระบบข้อมูลสารสนเทศ (Management 
Information System: MIS) ท่ีมีความสมบูรณ์และทันสมัย ตามแต่ละบริบทและศักยภาพ และความ
จําเป็นต่อการใช้งานของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกัน ร่วมถึงช่ือเรียกของระบบนั้นด้วย โดยผู้วิจัยได้ทํา
การรวบรวมมาดังนี้  ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร ระบบบริหารท่ัวไป ระบบทะ เบียนผู้เรียน 
ระบบงานวิชาการ ระบบงานบุคลากรหรืออาจารย์ประจําวิชา ระบบธุรการการเงิน ระบบงาน
ปกครอง ระบบงานสารบรรณ ระบบโครงสร้างหลักสูตร ระบบงานวัดผล ระบบงานห้องสมุด 
ระบบงานแนะแนว เป็นต้น 

งบประมาณ ไม่มีการจัดสรรงบประมาณด้านนี้อย่างชัดเจน แต่จะมีรายจ่ายท่ีเกิดขึ้ นจาก
ค่าธรรมเนียมการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต การเช่าพื้นท่ีของเว็บไซด์โรงเรียน ในขณะท่ีโรงเรียน  A และ
โรงเรียน C มีการจัดเก็บรายได้จากค่าเล่าเรียนในวิชาการงานและเทคโนโลยี และในวิชาท่ีมีการใช้ 
IPad เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน อย่างชัดเจน ท้ังนี้เพราะท้ังโรงเรียน A และโรงเรียน C มีการ
ให้บริษัทเอกชนเข้ามาดําเนินการจัดทําการเรียนการสอนในวิชาดังกล่าว และทําให้มีงบประมาณ
รายรับ-จ่ายอย่างชัดเจน ร่วมถึงงบประมาณในด้านการบํารุงดูแลรักษาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ท้ัง
ระบบ เพราะเป็นส่วนหนึ่งของสัญญากับทางบริษัท โดยงบประมาณการณ์ตํ่าสุดอยู่ท่ี 90,000 บาท 
ถึง สูงสุดท่ี 2,000,000 บาท ต่อปีการศึกษา ยกเว้น โรงเรียน D ไม่เปิดเผยข้อมูลในประเด็นนี้ 

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ทุกโรงเรียนมีเว็บไซด์ของตัวเอง โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อ
การประชาสัมพันธ์ แต่ในส่วนของด้านการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ยังไม่มีการสนับสนุนให้เกิดการใช้
ท่ีเป็นรูปธรรม ยกเว้น โรงเรียน A มีระบบส่งเสริมการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านหน้าเว็บไซด์
โรงเรียนแต่ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นทดลองใช้งาน ท้ังผู้บริหารและผู้สอนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการ
ใช้ระบบเท่าท่ีควร เว้นแต่ครูที่เกี่ยวข้องและผู้สอนวิชาเทคโนโลยีเท่านั้น 

ความร่วมมือ ทุกโรงเรียนยังขาดการสร้างเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้ที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน
ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ยกเว้น โรงเรียน A มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังในและ
ต่างประเทศ ในรูปแบบMOU อย่างเด่นชัด ในด้านต่างๆดังต่อไปนี้  การจัดการเรียนการสอน
(หลักสูตร) การจัดส่ง-แลกเปล่ียนบุคลากร การแลกเปล่ียนผู้เรียน การศึกษาดูงานและการจัดอบรม 
การแข่งขันวิชาการและกีฬา การส่งเสริมความสัมพันธ์ การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น  

การสร้างแรงจูงใจ ทุกโรงเรียนมีโบนัสพิเศษสําหรับครูที่ทํางานดูแลด้าน ICT ของโรงเรียน 
การฝึกอบรมด้าน ICT ทุกโรงเรียนมีระบบการพัฒนาครู และมีระบบพี่เล้ียงสําหรับครูใหม่ 

Mentor System มีการประชุม มีการอบรมในเรื่องหรือหัวข้อท่ีเป็นท่ีสนใจ หรือเรื่องท่ีจําเป็น แต่ยัง
ขาดความต่อเนื่อง และขาดการอบรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบูรณาการ ICT เข้ากับวิชาอื่นๆ  
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สรุปภาพรวมของการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนของโรงเรียนประเทศสิงคโปร์ (โรงเรียน S) 
ค าขวัญ/วิสัยทัศน์ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ท่ีเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเป็นพลเมืองท่ีดีของ

โลก  
อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ เคารพ รับผิดชอบ และสามารถปรับตัวได้ 
ปรัชญา มีศรัทธา คือ มีศรัทธาในพระเจ้า ประเทศ โรงเรียน และครอบครัว เนื้อหาท่ีเน้น

เกี่ยวกับหลักการทางศาสนาอย่างเห็นได้ชัด  
นโยบาย/พันธกิจ มีความเป็นรูปธรรม ภาษาส้ันกระชับเข้าใจง่าย และไม่ต้ังเปูาหมายสูง

จนเกินไป  เช่น สอนให้ผู้เรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้ เอาตัวรอดได้ เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น และสอนให้เป็น
คนดี มีศีลธรรม เน้นพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เช่น Project Base 
Learning และ Robotic ให้ผู้สอนใช้ ICT เป็นเครื่องมือไม้น้อยกว่าร้อยละ 20 ของช่ัวโมงเรียน 

ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ มีการระบุเปูาหมายการเรียนรู้อย่างชัดเจน ใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือเพื่อให้เกิดการคิดเชิงลึก คิดเป็นระบบ คิดอย่างมีวิจารญาณ และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ คิดอย่าง
สร้างสรรค์ Creative Thinking มีการอบรมพัฒนาบุคคลากรในเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง 

โครงสร้างโรงเรียน โครงสร้างแบ่งเป็นระดับ สูง กลาง และระดับปฏิบัติ ไม่ซับซ้อน และเน้น
การทํางานท่ีพี่ช่วยน้อง น้องช่วยพี่ และเพื่อนช่วยเพื่อน มีการทํางานเป็นทีร่วมกัน และมีฝุายดูแลและ
สนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีอย่างชัดเจน 

โครงสร้างหลักสูตร โรงเรียนใช้หลักสูตรแกนกลาง Primary School curriculum มี
หลักสูตรเพียง 1 หลักสูตร ท่ีได้รับจากกระทรวงศึกษาของสิงคโปร์ ผู้สอนเป็นผู้ออกแบบแผนการสอน 
ไม่มีรายวิชาคอมพิวเตอร์ระบุไว้ในโครงสร้างหลักสูตรแต่จะบูรณาการไปกับรายวิชาอื่นๆ โดยใช้ 
Content Based Instruction เป็นแนวทางในการบูรณาการ                                        

การฝึกอบรมด้าน ICT เน้นการจัดอบรมภายนอกโรงเรียนโดยกระทรวงศึกษาธิการ เนื้อหา
เน้นการพัฒนากระบวนการสอนควบคู่ไปกับทักษะการใช้เทคโนโลยี  การพัฒนาตนเองผ่านระบบ 
Online Training 

โครงสร้างพื้นฐาน มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสัญญาณ WIFI มีการติดต้ังระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ Wi-Fi ท่ัวบริเวณโรงเรียน โดยอัตราความเร็วของระบบอินเตอร์เน็ตจะท่ี 
30-40 Mbps/bit ท่ีระบบเครือข่าย ADSL คุณภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระดับดีมาก 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนทุกโรงเรียนมีจํานวนคอมพิวเตอร์ 1 ต่อผู้เรียน 1 คน 
โดยจะจัดไว้ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นหลัก ห้องเรียนจะมี Projector Visualizer ลําโพง 
ติดต้ังไว้ทุกห้องเรียน ส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้สอนจะนํา Notebook ของตนเอง ท่ีทางโรงเรียนให้
มา ติดตัวเข้ามาสอนเอง 
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ระบบข้อมูลสารสนเทศ  โรงเรียนมีระบบข้อมูลสารสนเทศ (Management Information 
System: MIS) ท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์และทันสมัย โปรแกรมถูกต้องตามลิขสิทธ์ 

งบประมาณ ได้รับอุดหนุนจากทางรัฐบาล Government Aid ด้านเทคโนโลยีเต็มจํานวน มี
การตั้งงบประมาณรายจ่ายด้านICT อย่างชัดเจน 

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ โรงเรียนกึ่งรัฐกึ่งเอกชน เพราะการบริหารโรงเรียนเป็นอิสระ แต่
ได้รับอุดหนุนจากทางรัฐบาล Government Aid 100 เปอร์เซ็นต์ โรงเรียนมีห้อง Computer Lab 
จํานวน 3 ห้อง ห้องละ 30 เครื่อง ผู้เรียนแต่ละห้องจะมีจํานวนผู้เรียนไม่เกิน 30 คนต่อ 1 ห้องเรียน 
มี iPad จํานวน 360 เครื่อง ลักษณะการใช้งาน จะอยู่ใน Mobile Cart จํานวน 20 เครื่อง ต่อ Cart 
เวลาท่ีครูจะให้ก็จะเข็น Cart เข้าไปในห้องตามจํานวนท่ีต้องการใช้ มีการส่ือสารผ่านหน้าเว็บไซด์ มี
คลังส่ือ Student’s E learning Portal นอกจากนี้ยังมี OPEC หรือ E-library ท่ีผู้เรียนสามารถยืมคืน
และอ่านหนังสือได้ทุกท่ีทุกเวลา หรือ Ubiquitous learning เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
Present in Education หรือ PiE ผ่าน ระบบ ICT  มี Present’s E-learning Portal ได้รับการ
พัฒนาและ สนั บ สนุ น จ ากท างก ระท รว ง ศึ กษา ธิ ก า ร  มี Website สํ าห รั บ ผู้ เ รี ย น
http://lms.asknlearn.com 

ความร่วมมือ การตอบรับและสนองนโยบายของกระทรวงศึกษา โรงเรียนส่งเสริมความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังในและต่างประเทศอย่างเด่นชัด ในด้านต่างๆมีการทํา MOU กับ
โรงเรียนในต่างประเทศ 
ส่งเสริมให้มีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาสอนวิชาเฉพาะด้าน  

การสร้างจูงใจ โรงเรียน S มีหลักสูตรให้สามารถพัฒนาตนเองตามหัวข้อท่ีต้องการได้ฟรี (E-
learning Course) เปูาหมายเพื่อพัฒนาครูนั้นอยู่ท่ี 100 ช่ัวโมงต่อปีการศึกษา แต่เกณฑ์นี้จะไม่ถูก
นํามาพิจารณาสําหรับโบนัสปลายปี ไม่มีการบังคับข้ึนอยู่กับความสมัครใจ แต่ระบบอนุญาตให้เฉพาะ
ประชาชนของสิงคโปร์เท่านั้น โดยต้อง Log in ผ่าน www.opal.moe.edu.sg  
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ตารางที่ 4.25 สรุปสภาพการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน จากข้อมูลทุติยภูมิ  
ประเด็น 

การบูรณาการICT 
สภาพการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน จากข้อมูลทุติยภูมิ 

โรงเรียนW-CSS (A,B,C และ D) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์(S) 

ค าขวัญ/วิสัยทัศน์   -มุ่งเน้นความเป็นเลิศด้านวิชาการ ภาษา และ
คุณธรรมจริยธรรม 

-มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่เรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง และเป็นพลเมืองที่ดีของโลก 

อัตลักษณ์/
เอกลักษณ์  

-ความเป็นสากล และคุณลักษณะของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 

-เคารพ รับผิดชอบ และสามารถปรับตัวได้ 

ปรัชญา  -การศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดีในสังคม 

-มีศรัทธา คือ มีศรัทธาในพระเจ้า ประเทศ 
โรงเรียน และครอบครัว 

นโยบาย/พันธกิจ  -เน้นพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 เช่น กระบวนการเรียนรู้ในรู้แบบ 
STEM Education, Project Base Learning, 
Active Learning โดยใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือ เป็นต้น  

-สอนให้ผู้เรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้ เอาตัวรอดได้ 
เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น และสอนให้เป็นคน
ดี มีศีลธรรม 
-เน้นพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 เช่น Project Base Learning 
และ Robotic  
-ให้ผู้สอนใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือไม้น้อยกว่า
ร้อยละ 20 ของช่ัวโมงเรียน 

ยุทธศาสตร์ และ 
กลยุทธ์  

-มีการระบุเปูาหมายการเรียนรู้อย่างชัดเจน 
 

-มีการระบุเปูาหมายการเรียนรู้อย่างชัดเจน 
-ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้เกิดการคิด
เชิงลึก คิดเป็นระบบ คิดอย่างมีวิจารญาณ 
และที่สําคัญที่สุดคือ คิดอย่างสร้างสรรค์ 
Creative Thinking  
-มีการอบรมพัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเน่ือง 

โครงสร้างโรงเรียน -4 ด้านสําคัญ ดังน้ี ด้านงานวิชาการ ด้านงาน
งบประมาณ ด้านงานบุคคล และด้านงานบริหาร
ทั่วไป 
-โครงสร้างการบริหารงานแบบสายบังคับบัญชา (บน
ลงล่าง) 
-ส่วนใหญ่ไม่มีมีฝุายดูแลและสนับสนุนงานด้าน
เทคโนโลยี 

-โครงสร้างแบ่งเป็นระดับ สูง กลาง และระดับ
ปฏิบัติ คือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร
ระดับกลาง และครูและบุคลากร 
-ไม่ซับซ้อน 
-มีฝุายดูแลและสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยี
อย่างชัดเจน 

โครงสร้างหลักสูตร  -หลักสูตรตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ.2553  
-ผู้สอนเป็นผู้ออกแบบแผนการสอน 
-รายวิชาคอมพิวเตอร์ระบุไว้ในโครงสร้างหลักสูตร
ชัดเจน อย่างน้อย 1 คาบ/สัปดาห์ 
-มีหลายหลักสูตร เช่น สองภาษา, ด้านเทคโนโลยี
เพิ่มเติมโปรแกรม iPad เป็นต้น 
-ไม่มีการบูรณาการ ICT กับรายวิชาอ่ืน 

- โรงเรียนใช้หลักสูตรแกนกลาง Primary 
School curriculum ที่ได้รับจากกระทรวง
ศึกษาของสิงคโปร์  
-ผู้สอนเป็นผู้ออกแบบแผนการสอน 
-ไม่มีรายวิชาคอมพิวเตอร์ระบุไว้ในโครงสร้าง
หลักสูตรแต่จะบูรณาการไปกับรายวิชาอ่ืนๆ 
โดยใช้ Content Based Instruction เป็น
แนวทางในการบูรณาการ 
-มีหลักสูตรเพียง 1 หลักสูตร 
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ตารางที่ 4.25 สรุปสภาพการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน จากข้อมูลทุติยภูมิ (ต่อ) 

ประเด็น 
การบูรณาการ

ICT 

สภาพการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน จากข้อมูลทุติยภูมิ 

โรงเรียนW-CSS (A,B,C และ D) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์(S) 

การฝึกอบรมด้าน 
ICT 

-มีการจัดอบรมภายในโรงเรียน 
-เน้ือหาเน้นวิธีการใช้งานเทคโนโลยี 
-ไม่มีแผนการฝึกอบรมด้าน ICT โดยเฉพาะ 

-เน้นการจัดอบรมภายนอกโรงเรียนโดย
กระทรวงศึกษาธิการ 
-เน้ือหาเน้นการพัฒนากระบวนการสอนควบคู่ไป
กับทักษะการใช้เทคโนโลยี 
-การพัฒนาตนเองผ่านระบบ Online Training 

โครงสร้าง
พื้นฐาน 

- มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการติดต้ังระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ Wi-Fi ทั่วบริเวณ
โรงเรียน โดยอัตราความเร็วของระบบอินเตอร์เน็ต
จะที่ 12-40 Mbps/bit ที่ระบบเครือข่าย Broad 
Band Internet, ADSL และ Lead Line  
-คุณภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระดับปาน
กลาง 
-จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนทุก
โรงเรียนมีจํานวนคอมพิวเตอร์ 1 ต่อผู้เรียน 1 คน 
โดยจะจัดไว้ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นหลัก  

- มีการติดต้ังระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ 
Wi-Fi ทั่วบริเวณโรงเรียน โดยอัตราความเร็วของ
ระบบอินเตอร์เน็ตจะที่ 30-40 Mbps/bit ที่
ระบบเครือข่าย ADSL  
-คุณภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระดับดี
มาก 
-จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน
ทุกโรงเรียนมีจํานวนคอมพิวเตอร์ 1 ต่อผู้เรียน 1 
คน โดยจะจัดไว้ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
เป็นหลัก 
-ห้องเรียนจะมี Projector Visualizer ลําโพง 
ติดต้ังไว้ทุกห้องเรียน ส่วนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ผู้สอนจะนํา Notebook ของตนเอง ที่ทาง
โรงเรียนให้มา ติดตัวเข้ามาสอนเอง  

ระบบข้อมูล
สารสนเทศ  
 

-โรงเรียนทั้งหมด มีระบบข้อมูลสารสนเทศ 
(Management Information System: MIS) 
ตามแต่ละบริบทและศักยภาพ และความจําเป็นต่อ
การใช้งานของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกัน  
-มีการใช้โปรแกรมที่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

-โรงเรียนมีระบบข้อมูลสารสนเทศ 
(Management Information System: MIS) ที่
มีความครบถ้วนสมบูรณแ์ละทันสมัย  
-โปรแกรมถูกต้องตามลิขสิทธ์ 

งบประมาณ 
 

-ไม่ได้รับเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล 
-ส่วนใหญ่ไม่มีการต้ังงบประมาณรายจ่ายด้านICT 
อย่างชัดเจน 

-ได้รับอุดหนุนจากทางรัฐบาล Government 
Aid ด้านเทคโนโลยีเต็มจํานวน 
-มีการต้ังงบประมาณรายจ่ายด้านICT อย่าง
ชัดเจน 
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ตารางที่ 4.25 สรุปสภาพการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน จากข้อมูลทุติยภูมิ (ต่อ) 
ประเด็น 

การบูรณาการ 
ICT 

สภาพการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน จากข้อมูลทุติยภูมิ 
โรงเรียนW-CSS (A,B,C และ D) โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์(S) 

ด้านทรัพยากรการ
เรียนรู้ 

-มีหน้าเว็บไซด์ของโรงเรียน 
-โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีคลังสื่อ  
-โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มี E-library   
-โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มี เว็บไซด์สําหรับผู้ปกครอง 

-มีการจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ 
-มีหน้าเว็บไซด์ของโรงเรียน 
-มีคลังสื่อ Student’s E learning Portal  
-มี OPEC หรือ E-library ที่ผู้เรียนสามารถยืม
คืนและอ่านหนังสือได้ทุกที่ทุกเวลา หรือ 
Ubiquitous learning  
-มีWebsite สําหรับผู้เรียน
http://lms.asknlearn.com  
-มี Present’s E-learning Portal เว็บไซด์
สําหรับผู้ปกครอง 
-มี Mobile Applicationสําหรับผู้ปกครอง 
-การใช้ระบบประเมินผู้สอน และรับเร่ือง
ร้องเรียนผ่านทาง application โดยใช้
ผู้ปกครอง Scan QR quote ได้ 

ความร่วมมือ  
 

-การตอบรับและสนองนโยบายของกระทรวงศึกษา 
-โรงเรียนส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
ทั้งในและต่างประเทศอย่างเด่นชัด ในด้านต่างๆ 
-ส่งเสริมให้มีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาสอนวิชา
เฉพาะด้าน  
-โรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่มีการทํา MOU กับโรงเรียน
ในต่างประเทศ 

-การตอบรับและสนองนโยบายของกระทรวง
ศึกษา 
-โรงเรียนส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกทั้งในและต่างประเทศอย่างเด่นชัด 
ในด้านต่างๆ 
-ส่งเสริมให้มีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาสอน
วิชาเฉพาะด้าน  
-มีการทํา MOU กับโรงเรียนในต่างประเทศ 

การสร้างจูงใจ -ให้ค่าตอบแทนพิเศษเป็นงานๆไป -ให้โบนัสปลายปี 
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ตอนที่ 4 ผลการเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการ
จัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) กับ
โรงเรียนที่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ คือ โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด สช. ที่ได้รับรางวัลโรงเรียน
มาตรฐานสากล (W-CSS) ประจ าปี พ.ศ.2557 และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ เพื่อน าไปสู่ทักษะ
ของผู้เรียนศตวรรษที่ 21  

มีรายละเอียดดังนี้ 
4.1 ผลการการเทียบเคียงสมรรถนะ และหาช่วงห่าง (Gap Analysis) 
ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ จะเป็นการวิเคราะห์การเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัด สช. โรงเรียน
โรงเรียน W-CSS จํานวน 4 แห่ง (A, B, C และ D) และโรงเรียนประถมศึกษา ประเทศสิงคโปร์ โดย
ทําการเปรียบเทียบคะแนนรวมเฉล่ียในแต่ละมาตรฐาน เลือกโรง เรียนท่ีได้คะแนนรวมมากท่ีสุด 
เพื่อท่ีจะนํามาใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะ และหาช่วงห่าง (Gap Analysis)  
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ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์เทียบเคียงสมรรถนะระหว่างโรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภท
สามัญ สังกัด สช. โรงเรียนมาตรฐานสากล และโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์ 

สภาพ 
การ 

บูรณาการ 
ICT 

 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
รวม
เฉลี่ย
ของ

โรงเรียน
เอกชน  
(M) 

คะแนนรวม
เฉลี่ยของ
โรงเรียน 
W-CSS 

(M) 

คะแนน
ของ

โรงเรียน 
ในประเทศ
สิงคโปร์ 
(คะแนน) 

คะแนนของ
โรงเรียนท่ีได้

คะแนนมากท่ีสุด 
 

ช่วงห่าง (Gap) 

 
(ผู้ท่ีเราเปรยีบเทียบ  ตัวเราเอง)    

ผู้ท่ีเราเปรยีบเทียบ
 

เปรียบเทียบ
กับโรงเรียน 

W-CSS 

เปรียบเทียบกับ 
โรงเรียนใน

ประเทศสิงคโปร์ 

STD.IN 5  3.63   4.00   4.92  สิงคโปร์  9.22   25.99  

MAN.IN 5  3.64  4.13 5.00 สิงคโปร์  11.90   27.23  

STUC.IN 5  3.74  3.90 4.83 สิงคโปร์  4.23   22.67  
TECH.IN 5  3.75  3.92 5.00 สิงคโปร์  4.34   25.00  

LEAN.IN 5  3.64  4.00 4.67 สิงคโปร์  9.00   22.06  
RES.IN 5  3.44  3.75 5.00 สิงคโปร์  8.27   31.20  

COM.IN 5  3.61  4.38 5.00 สิงคโปร์  17.57   27.79  
STD.ADM 5 4.07 4.67 4.85 สิงคโปร์  12.82   15.82  

VIS.ADM 5  4.24   4.83   5.00  สิงคโปร์  12.22   15.20  

CUL.ADM 5  4.00   4.75   5.00  สิงคโปร์  15.79   20.00  
PRO.ADM 5  3.98   4.50   5.00  สิงคโปร์  11.56   20.40  
TOOL.ADM 5  4.05   4.50   4.25  W-CSS  10.00   4.71  

DIG.ADM 5  4.06   4.75   5.00  สิงคโปร์  14.53   18.80  
STD.TEA 5  4.07   4.54   4.38  W-CSS  10.20   6.02  
INS.TEA 5  4.16   4.63   4.00  W-CSS  10.16  -3.99  

PRO.TEA 5  3.98   4.56   4.13  W-CSS  12.72   3.63  
LEA.TEA 5  4.08   4.42   5.00  สิงคโปร์  7.72   18.43  

STD.STU 5  3.91   4.51   4.67  สิงคโปร์  12.92   15.23  
CRE.STU 5  3.78   4.50   4.00  W-CSS  16.05   5.56  

WORK.STU 5  4.12   4.75   5.00  สิงคโปร์  13.25   17.59  

FIND.STU 5  3.73   4.25   5.00  สิงคโปร์  12.23   25.39  

THI.STU 5  3.73   4.75   5.00  สิงคโปร์  21.46   25.39  

DIGI.STU 5  4.05   4.05   5.00  สิงคโปร์  -     19.00  

ACH.STU 5  4.06   4.75   4.00  W-CSS  14.50  -1.54  
รวม 20  15.68   17.71   18.81  สิงคโปร์  11.29   15.77  

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์เทียบเคียงสมรรถนะระหว่างโรงเรียนระดับประถมศึกษา
ประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โรงเรียนท่ีได้รับรางวัล
โรงเรียนมาตรฐานสากล และโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์ พบว่า โรงเรียนเอกชนใน
ประเทศสิงคโปร์ได้คะแนนรวมของกระบวนการการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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กับการจัดการศึกษา สูงสุดใน 3 มาตรฐาน คือ STD.IN กระบวนการการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา (M = 4.92) รองลงมาคือ STD.ADM สมรรถนะ
ผู้บริหาร (M=4.85) และ STD.STU สมรรถนะผู้เรียน (M=4.67) ยกเว้น  STD.TEA ด้านสมรรถนะ
ผู้สอน โรงเรียนเอกชนท่ีได้มาตรฐานสากล ได้คะแนนสูงสุด (M=4.54) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่โรงเรียนเอกชนในประเทศสิงคโปร์ได้คะแนนรวม
ของกระบวนการการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาสูงสุด 
ยกเว้น  ACH.STU ผลสัมฤทธิ์ (M= 4.75) INS.TEA เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างของ
พลเมืองยุคดิจิทัล (M= 4.63) TOOL.ADM พัฒนาและใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการศึกษา(M= 4.50) 
PRO.TEA เป็นครูมืออาชีพ (M= 4.56) และ CRE.STU ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคิด
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม (M= 4.50) ท่ีโรงเรียนเอกชนท่ีได้ มาตรฐานสากล ได้คะแนนสูงสุด 

ในภาพรวมโรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนของประเทศไทย มีคะแนนรวมเฉล่ียของสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับการจัดการศึกษาในระดับท่ีตํ่ากว่า โรงเรียนประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์ (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 
15.77) เมื่อพิจารณาผลการเทียบเคียงเป็นรายมาตรฐานพบว่า โรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภท
สามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนของประเทศไทย มีคะแนนรวมเฉล่ีย
ของสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการศึกษาตํ่ากว่าโรงเรียนประถมศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์ท้ัง 4 ด้าน โดยเรียงลําดับดังนี้ STD.IN กระบวนการการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา  (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 25.99) รองลงมาคือ STD.ADM 
สมรรถนะผู้บริหาร(ช่วงห่างท่ีร้อยละ (15.82)  STD.STU สมรรถนะผู้เรียน (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 15.23) 
และ STD.TEA ด้านสมรรถนะผู้สอน (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 6.02)   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าโรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสช.ของ
ประเทศไทย มีคะแนนเฉล่ียรวมกระบวนการการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับ
การจัดการศึกษา ส่วนใหญ่ตํ่ากว่า โรงเรียนประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์ ยกเว้น INS.TEA เป็น
ผู้สร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างของพลเมืองยุคดิจิทัล (ช่วงห่างท่ีร้อยละ -3.99)  และ 
ACH.STU ผลสัมฤทธิ์ (ช่วงห่างท่ีร้อยละ -1.54)  ท่ีมีคะแนนเฉล่ียรวมมากกว่าโรงเรียนประถมศึกษา
ในประเทศสิงคโปร์ ส่วนตัวบ่งช้ีท่ีมีช่วงห่างมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ RES.IN ด้านทรัพยากรการ
เรียนรู้ (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 31.2)  รองลงมาคือ COM.IN ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
(ช่วงห่างท่ีร้อยละ 27.79)  และ MAN.IN ด้านการบริหารงานท่ัวไป (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 27.23)   

ท้ังนี้เมื่อเทียบเคียงกับโรงเรียนท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ในภาพรวม
โรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
ของประเทศไทย มีคะแนนรวมเฉล่ียของสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัด
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การศึกษาในระดับท่ีตํ่ากว่า โรงเรียนท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากลท้ัง 4 ด้าน โดยเรียงลําดับ
ดังนี้ STD.STU สมรรถนะผู้เรียน (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 12.92)  รองลงมาคือ STD.ADM สมรรถนะ
ผู้บริหาร(ช่วงห่างท่ีร้อยละ 12.82) STD.TEA ด้านสมรรถนะผู้สอน (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 10.20) และ
STD.IN กระบวนการการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา (ช่วง
ห่างท่ีร้อยละ 9.22) 

 
 สรุปผลการวิเคราะห์ช่วงห่าง (Gap Analysis) ของการบูรณาการ ICT กับการจัด
การศึกษาในภาพรวม 
 จากผลการเทียบเคียงสมรรถนะดังตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นถึงช่วงห่างของคะแนนรวม
เฉล่ียของกระบวนการการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาระหว่างโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
ท่ัวประเทศไทย กับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนท่ีได้รับรองมาตรฐานสากล และโรงเรียน
ประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์ตามรายมาตรฐานและรายด้าน เรียงลําดับจากมากไปน้อย 3 ลําดับ
แรก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การการบูรณาการเทคโนโลยีและส่ือสารกับการจัด
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาต่ 

แผนภูมิท่ี 4.6 เปรียบเทียบช่วงห่าง (Gap) ของคะแนนรวมเฉล่ียของการบูรณาการ ICT กับการจัด
การศึกษาระหว่างโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โรงเรียนมาตรฐานสากล และโรงเรียน
ในประเทศสิงคโปร์ในภาพรวม 
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แผนภูมิที่ 4.7  เปรียบเทียบช่วงห่าง (Gap) ของคะแนนรวมเฉล่ียของการบูรณาการ ICT กับการจัด
การศึกษาระหว่างโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โรงเรียนมาตรฐานสากล และโรงเรียน
ในประเทศสิงคโปร์มาตรฐานด้านการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน   

 
 
 
แผนภูมิที่ 4.8 เปรียบเทียบช่วงห่าง (Gap) ของคะแนนรวมเฉล่ียของการบูรณาการ ICT กับการจัด
การศึกษาระหว่างโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โรงเรียนมาตรฐานสากล และโรงเรียน
ในประเทศสิงคโปร์มาตรฐานด้านสมรรถนะผู้บริหาร 
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แผนภูมิที่ 4.9 เปรียบเทียบช่วงห่าง (Gap) ของคะแนนรวมเฉล่ียของการบูรณาการ ICT กับการจัด
การศึกษาระหว่างโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โรงเรียนมาตรฐานสากล และโรงเรียน
ในประเทศสิงคโปร์ มาตรฐานด้านสมรรถนะผู้สอน 
 

 
 
 
แผนภูมิที่ 4.10 เปรียบเทียบช่วงห่าง (Gap) ของคะแนนรวมเฉล่ียของการบูรณาการ ICT กับการจัด
การศึกษาระหว่างโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โรงเรียนมาตรฐานสากล และโรงเรียน
ในประเทศสิงคโปร์ มาตรฐานด้านสมรรถนะผู้เรียน 
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ตารางที่ 4.27 สรุปช่วงห่าง (Gap) ของการบูรณาการ ICT เพื่อการศึกษาจากผลการเทียบเคียง
สมรรถนะ 

ลํา
ดับ

 

ช่วงห่าง (Gap) ระหว่าง 
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ทั่วประเทศไทย กับโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชนที่ได้รับรองมาตรฐานสากล 

ช่วงห่าง (Gap) ระหว่าง 
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  

ทั่วประเทศไทย กับ 
โรงเรียนประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์ 

 เรียงล าดับตามรายมาตรฐาน Gap% เรียงล าดับตามรายมาตรฐาน Gap% 

1 STD.STU  สมรรถนะผู้เรียน  12.92 STD.IN การบูรณาการ ICT ใน
โรงเรียน 

25.99 

2 STD.ADM สมรรถนะผู้บริหาร 12.82 STD.ADM สมรรถนะผู้บริหาร 15.82 

3 STD.TEA สมรรถนะผู้สอน 10.20 STD.STU สมรรถนะผู้เรียน  15.23 

 เรียงล าดับตามด้าน Gap% เรียงล าดับตามด้าน Gap% 

1 THI.STU ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ 

21.46 RES.IN ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
 

31.20 

2 COM.IN  ด้านความร่วมมือภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน  

17.57 COM.IN  ด้านความร่วมมือภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน  

27.79 

3 CRE.STU ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อพัฒนาคิดสร้างสรรค์และสร้าง
นวัตกรรม 

16.05 MAN.IN  
ด้านการบริหารงานทั่วไป 
 

27.23 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า โรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนของประเทศไทย มีช่วงห่าง (Gap) ในกระบวนการการบูรณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ท่ีต้องนํามาพิจารณาปรับปรุง เพื่อให้โรงเรียน
มีความพร้อมและมีมาตรฐานในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ทัดเทียมกับโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษาท่ีได้รับมาตรฐานสากลและโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในประเทศ
สิงคโปร์ ใน 4 ด้านดังนี้ STD.IN การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน STD.STU สมรรถนะผู้เรียน
STD.ADM สมรรถนะผู้บริหาร และSTD.TEA สมรรถนะผู้สอน 

4.2 ผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จในการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม เพื่อน าไปสู่ทักษะของ
ผู้เรียนศตวรรษที่ 21  
 จากผลการเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการ
จัดการศึกษาโรงเรียนประถม พบว่าโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์ มีคะแนน
รวมของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม  
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สูงสุดใน 3 ด้าน ดังนี้ ดังนี้ STD.IN การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน STD.STU สมรรถนะผู้เรียน และ 
STD.ADM สมรรถนะผู้บริหาร และโรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล (World - class 
standard school) มีคะแนนสูงสุด ในด้าน STD.TEA สมรรถนะผู้สอน  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งช้ีพบว่า โรงเรียนระดับประถมศึกษาเอกชนท่ีได้รับมาตรฐานสากล 
ได้คะแนนสูงสุด ใน 4 ตัวช้ีวัด ดังนี้ ACH.STU ผลสัมฤทธิ์ (M = 4.50) INS.TEA เป็นผู้สร้างแรง
บันดาลใจและเป็นแบบอย่างของพลเมืองยุคดิจิทัล (M = 4.63) TOOL.ADM พัฒนาและใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (M = 4.50)  PRO.TEA เป็นครูมืออาชีพ (M = 4.54) และ CRE.STU ทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม  (M = 4.50)  
  ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนระดับรองผู้อํานวยการฝุายงาน
ท่ัวไป ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์ และได้ทําการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
โรงเรียนระดับผู้อํานวยการ และผู้อํานวยการฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาเอกชนท่ีได้รับมาตรฐานสากล ถึงวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จใน
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยมีเนื้อหาสาระสําคัญสรุปดังนี้ 

ด้านที่ 1 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน (STD.IN)  
วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์ 
1.1 ด้านการบริหารงานทั่วไป (MAN.IN) โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

และนโยบายท่ีเน้นการพัฒนาทักษะของผู้เรียนศตวรรษท่ี 21 อย่างชัดเจน และเป็นโรงเรียนเอกชน 
(โรงเรียนคาทอลิก) ท่ีได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ จากทางรัฐบาลถึง 95% หรือ ท่ีเรียกว่า 
government aid school ดังนั้นการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และนโยบาย จึงต้องคํานึงถึง
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาระบบการศึกษาท่ีกล่าวว่า  Thinking Schools, Learning Nation 
(TSLN) และแนวคิดในการจัดการศึกษา Teach Less, Learn More (TLLM) ด้วย ดังนี้ วิสัยทัศน์ : 
มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ท่ีเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก ค าขวัญ : มีศรัทธา คือ มี
ศรัทธาในพระเจ้า ประเทศ โรงเรียน และครอบครัว ค่านิยม : เคารพ รับผิดชอบ และสามารถปรับตัว
ได้ นโยบาย/พันธกิจ : สอนให้ผู้เรียนรู้วิธีท่ีจะเรียนรู้ เอาตัวรอดได้ เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น และ
สอนให้เป็นคนดี มีศลีธรรม โดยการกําหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และนโยบาย 
อย่างเป็นรูปธรรม มีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อดําเนินงาน และมีรับฟังความคิดเห็นจากคณะครู 
นําไปปรับแก้ไข และนําเสนอต่อท่ีประชุมในครั้งสุดท้ายก่อนท่ีจะเผยแพร่สู่สาธารณะ เพื่อให้แน่ใจได้
ว่าวิสัยทัศน์ดังกล่าวจะถูกนําไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม ทางโรงเรียนได้พัฒนายุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ขึ้นมาโดยให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเพื่อการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา (4th Master Plan for ICT 



 
 

 

206 

in Education) ซึ่งขณะนี้ปี 2016 ได้เข้าสู่แผนแม่บทท่ี 4 แล้วที่มีวิสัยทัศน์ดังนี้ “Future-ready and 
Responsible Digital Learners” และ มีเปูาหมายดังนี้ “Quality Learning in the Hands of 
Every Learner - Empowered with Technology” โดยการประเมินผลและความคืบหน้าในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อใช้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เองทุกท่ีทุกเวลานั้น 
จะมีการประเมินภายในโดยในการประชุมใหญ่ทุกวันพุธ เวลา 13.30 น. นั้นจะให้คุณครูได้พูดถึงหรือ
เล่าแบ่งปันประสบการณ์ความรู้เกี่ยวกับ ICT ให้เพื่อนครูและผู้บริหารฟัง ภายในเวลา 5 นาที จากนั้น
เมื่อประชุมเสร็จจะเป็นการฝึกอบรมในหัวข้อท่ีคุณครูทุกท่านลงมติว่าต้องการการพัฒนาในหัวข้อนั้นๆ 
  กรอบด้านกฎหมาย โรงเรียนได้รับงบประมาณและการสนับสนุนด้าน ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ต่างๆ โดยให้งบประมาณมาและให้จัดซื้อเองตามความเหมาะสมและความจําเป็นใช้  ต่างๆ
จากทางรัฐบาล ดังนั้น ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่างๆ จึงมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามท่ีกฎหมาย
กําหนด และเมื่อเป็นเครื่องของโรงเรียนจึงไม่สามารถติดต้ังโปรแกรมท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ได้  

1.2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (STUC.IN) โรงเรียนมีโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายอินทราเน็ต 
และอินเทอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และมีระบบการบํารุงรักษาท่ีมีมาตรฐานและเพียงพอเนื่องด้วย
โรงเรียนแห่งนี้เพิ่งย้ายมาจากท่ีต้ังเดิม มาอยู่ ณ ท่ีปัจจุบัน เมื่อปี 1999 ดังนั้น อาคาร โครงสร้าง
พื้นฐาน ต่างๆจึงถูกออกแบบให้เหมาะสมและส่งเสริมการเรียนรู้ในทศวรรษที่ 21 และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ 
ระบบการบํารุงดูแลรักษาระบบ รวมถึงการสนับสนุนทางเทคนิคการใช้อุปกรณ์ ICT ในระหว่างทําการ
เรียนการสอน โรงเรียนจัดให้มีบุคคลกร ดําเนินงานด้านนี้โดยเฉพาะ โดยไม่มีภาระการสอน มี
ตําแหน่งดังนี้ SH ICT จํานวน 1 ตําแหน่ง ICT Executive จํานวน 2 ตําแหน่ง Technical 
Support Officer จํานวน 1 ตําแหน่ง  และTechnical Assistant จํานวน 1 ตําแหน่ง ICT Trainer 
1 ตําแหน่ง ICT Robotic 1 ตําแหน่ง เช่ียวชาญเฉพาะด้านหุ่นยนต์ นอกจากนี้ยังมี ICT Monitor ท่ี
ค่อยช่วยเหลือเพื่อนครูด้วยกันอีกด้วย มีระบบ Buddy ในการช่วยดูแลเพื่อนครูด้วยกันเอง และใน
ห้องพักครูมีการจัดให้ครูท่ีสอนในระดับเดียวกันได้นั่งใกล้กันเพื่อให้สามารถช่วยเหลือกันได้  และ
รวมถึงมีการอบรมด้าน ICT อย่างต่อเนื่องทําให้ผู้สอนเองสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเล็กๆน้อยๆ
ได้ ระบบงานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริการจัดการ (MIS) บุคคลากรท่ีทําหน้าท่ีนี้โดยเฉพาะ   

1.3 ด้านหลักสูตรและการสอน (TECH.IN) หลักสูตรของโรงเรียนมีเนื้อหาครอบคลุมทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 เนื่องด้วยกระทรวงศึกษาธิการของประเทศสิงคโปร์มีความเข้มแข็งมาก หลักสูตร 
แนวทางการปฏิบัติ เปูาหมายถูกส่งมาจากส่วนกลาง การบริหารเป็นแบบบนลงล่าง (top-down-
management) รวมถึงการประเมินผลและการตรวจสอบด้วย ดังนั้นโรงเรียนจึงใช้หลักสูตร แนว
ทางการปฏิบัติ เปูาหมาย ท่ีได้มาจากส่วนกลาง เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
แต่ให้อิสระผู้สอนในการออกแบบบทเรียนท่ีตนเองสอนด้วยตัวเอง และยังให้อิสระโรงเรียนในการ
กําหนดกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ท่ีจะให้บรรลุเปูาหมายได้ ซึ่งยุทธศาสตร์ใหม่ตามแผนแม่บทฉบับท่ี  4 
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คือ พัฒนาผู้เรียนให้มี ความคิดสร้างสรรค์ (the Forth Master plan for ICT in Education, 2015-
2020) 

การเรียนการสอนในทักษะ ICT ในปีการศึกษา 2559 นี้ เป็นไปตามแผนแม่บทท่ี 4 (the 
Forth Master plan for ICT in Education, 2015-2020) ซึ่งเป็นแผนแม่บทลําดับสุดท้าย และการ
เรียนการสอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1  ICT Application, Touch Typing, Navigating GUI (E-
learning Portal), Microsoft Word 

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 2  Microsoft Word 
ระดับประถมศึกษาปีท่ี 3  Microsoft PowerPoint, Emailing (ELearning 

Portal) 
ระดับประถมศึกษาปีท่ี 4  Microsoft Excel, Forum Usage (ELearning Portal) 
ระดับประถมศึกษาปีท่ี 5   Wiki, E-learning Portal 
ระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 เรียนแบบบูรณาการ ผ่านโครงงาน Project  

Based Learning 
ใช้หลักสูตรแกนกลาง Primary School curriculum ท่ีได้รับจากกระทรวงศึกษาของ

สิงคโปร์ แต่ครูจะเป็นอิสระในการออกแบบการเรียนการสอนด้วยตนเอง หลักสูตรประกอบด้วย 4 
รายวิชาหลักท่ีผู้เรียนต้องเรียนทุกวัน คือ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาแม่ (ภาษาจีน 
ภาษามาเล และภาษาทามิ ) ส่วนรายวิชาอื่นๆ ดังนี้  สนใจ  ICT สุขศึกษา และพละศึกษา 
สุนทรียศาสตร์ ดนตรี การออกเสียง การวาด ผ้าบาติก เครื่องดนตรีUkulele และ Pupil Welfare 
LIFE Program จะถูกจัดให้เรียนครบตามหลักสูตรกําหนด และตามความ โดยคาบเรียนละ 30 นาที 
ในวันจันทร์ พุธ และศุกร์ โรงเรียนเลิกเรียนในเวลา 13.15 น. ในวันอังคารและวันพฤหัสบดี โรงเรียน
เลิกเรียนในเวลา13.45 น. 

มีระบบการพัฒนาครู ท่ีต่อเนื่องสม่ําเสมอ และมีระบบพี่ เล้ียงสําหรับครูใหม่ Mentor 
System มีการประชุมทุกสัปดาห์ ในวันพุธหลังเลิกเรียน เวลา 13.15 ประชุมครั้งละประมาณ 1
ช่ัวโมง และทุกครั้งจะมีการแลกเปล่ียนการใช้ ICT ประมาณ 5 นาที จากนั้นจะมีการอบรมในเรื่อง
หรือหัวข้อท่ีเป็นท่ีสนใจ หรือเรื่องท่ีจําเป็น ครั้งละประมาณ 1 ช่ัวโมง  สําหรับครู และสําหรับ
ผู้ปกครองท่ีสามารถเข้าไปศึกษาหาความรู้ได้ แต่อนุญาตให้เฉพาะประชาชนของสิงคโปร์เท่านั้น  
www.opal.moe.edu.sg โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับครู จะมีหลักสูตรให้สามารถพัฒนาตนเองตาม
หัวข้อท่ีต้องการได้ฟรี (E-learning Course) เปูาหมายเพื่อพัฒนาครูนั้นอยู่ท่ี 100 ช่ัวโมงต่อปี
การศึกษา ไม่มีการบังคับข้ึนอยู่กับความสมัครใจ แต่เกณฑ์นี้จะถูกนํามาพิจารณาสําหรับโบนัสปลายปี  
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1.4 ด้านกระบวนการเรียนรู้ (LEAN.IN) เมื่อให้ครูเป็นผู้ออกแบบบทเรียนด้วยตนเอง ครูจึง
เป็นอิสระในการเลือกใช้ส่ือท่ีหลากหลาย และเหมาะสม เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ โดยใช้หลักเกณฑ์
พิจารณาจากเนื้อหา การต้ังเปูาหมายให้ครูใช้ ICT ท้ังในวิชาหลักและวิชาเพิ่มเติม ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 
20  

1.5 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ (RES.IN) โรงเรียนมีเว็บไซด์ อีเมล์ เป็นของตนเอง ซึ่งมีผู้ดูแล
ระบบโดยเฉพาะส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกค้นคว้า และเรียนรู้ด้วยตนเอง จะเห็นได้ชัดจากการท่ีหน้าเว็บ
ไซด์ของโรงเรียน มีการส่ือสารผ่านหน้าเว็บไซด์ มีคลังส่ือ Student’s E learning Portal นอกจากนี้
ยังมี OPEC หรือ E-library ท่ีผู้เรียนสามารถยืมคืนและอ่านหนังสือได้ทุกท่ีทุกเวลา หรือ Ubiquitous 
learning เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง Present in Education หรือ PiE ผ่าน ระบบ ICT  มี 
Present’s E-learning Portal ได้รับการพัฒนาและสนับสนุนจากทางกระทรวงศึกษาธิการ มี
Website สําหรับผู้เรียนhttp://lms.asknlearn.com 

1.6 ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (COM.IN) การใช้ระบบประเมินครู และ
รับเรื่องร้องเรียนผ่านทาง application โดยใช้ผู้ปกครอง Scan QR quote ได้การตอบรับและสนอง
นโยบายของกระทรวงศึกษา ส่งเสริมให้มีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาสอนวิชาเฉพาะด้าน เช่น ในชมรม
กีฬาวอลเล่ย์บอลให้นักกีฬามืออาชีพมาสอนให้ผู้เรียนโดยตรง ดนตรีสากล เป็นต้น 

การระดมทุนและกิจกรรมโรงเรียนต่างๆ เช่น การจัดขายดอกไม้เนื่องในวันตรุษจีนให้แก่ผู้แก
ครองท่ีสนใจ ได้รับบริจาคดอกไม้จากหน่วยงานรอบๆโรงเรียน และกิจกรรมดําเนินการโดยผู้ปกครอง 

ใช้ C-Quest เป็น Mobile Application เกมในการให้ผู้ปกครองช่วยสอนผู้เรียนในเรื่อง 
จริยธรรมท่ีดีในการใช้เทคโนโลยี Cyber Wellness 

นอกจากนี้ยังมีการทํา MOU กับโรงเรียนท่ีประเทศจีน และโรงเรียนท่ีประเทศญี่ปุุนเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยได้มีกิจกรรมต่างๆร่วมกัน เช่น โครงการส่งครูไปศึกษาดูงาน 
โครงการการแลกเปล่ียนระหว่างผู้เรียน และการเล่นกีฬาร่วมกัน เป็นต้น ซึ่งการทํา MOU นี้ได้รับการ
สนับสนุนการรัฐบาล 

 ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จ 
 การมีกระทรวงศึกษาธิการท่ีเข้มแข็ง มีแผนแม่บทท่ีชัดเจน ไม่เปล่ียนแปลง 
 ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลอย่างเพียงพอ 
 มีโครงสร้างอาคารสถานท่ีใหม่ 
 มีการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
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ด้านที่ 2 สมรรถนะผู้บริหาร (STD.ADM)  
วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์และโรงเรียนท่ีได้รับ
รางวัลมาตรฐานสากล 

เนื่องด้วยโรงเรียนประถมเอกชนในประเทศสิงคโปร์แห่งนี้  เป็นโรงเรียนท่ีก่อต้ังโดย
มูลนิธิ  Founder of the Christian Brothers, St John Baptist De La Salle ดังนั้น วิสัยทัศน์ 
นโยบาย แนวทางการปฏิบัติของผู้บริหารจะมีแนวคิดของศาสนาคริสต์นิกายโรมันคาทอลิกเข้ามา
อย่างเห็นได้ชัด เช่น การสนับสนุนความเท่าเทียมกันของผู้เรียน ช่วยเหลือด้านเงินทุนสําหรับผู้เรียนท่ี
ขาดแคลน และเป็นสะพานเช่ือมติดต่อประสานงานกับรัฐบาลในการรับเงินสนับสนุนในการซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ การให้เกียรติผู้เรียน และครูด้วยกันเอง ด้วยนโยบาย open door policy คือ ท้ังผู้เรียน 
ครู ผู้ปกครอง สามารถเข้าถึงผู้อํานวยการและผู้บริหารได้ การช่วยเหลือกัน เช่น จัดให้มี Teacher 
Buddy จับคู่ครูให้ช่วยเหลือกัน  นอกจากนี้ผู้บริหารทุกคนมีประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งผู้สอนไม่
น้อยกว่า 20ปี และต้องจบหลักสูตรผู้บริหารที่ได้รับรองจากทางกระทรวงศึกษาธิการประเทศสิงคโปร์ 
ถึงจะได้ขึ้นมาเป็นผู้บริหารโรงเรียนได้ ในด้านเทคโนโลยี ผู้บริหารเองมีความรู้พื้นฐานด้าน
คอมพิวเตอร์เบื้องต้นในระดับดี สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เห็นได้จาก การติดตาม
ตรวจสอบประเมินผลของผู้สอนและผู้เรียน ผู้บริหารจะมีรหัสเข้าและได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลได้ 

พัฒนาและใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการศึกษา(TOOL.ADM) กรณีตัวอย่างจากโรงเรียนท่ีได้รับ
รางวัลมาตรฐานสากล เนื่องจากโรงเรียนท่ีรับมาตรฐานสากลนั้นจะใช้บริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้าน เข้ามาช่วยจัดการเรียนการสอน และโรงเรียนจะเป็นผู้กํากับติดตามประเมินผลอีกครั้ง ซึ่ง
สามารถลดภาระและช่วยเหลือครูได้มาก 

ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จ 
  ผู้บริหารมีภาวะผู้นําสูง มีประสบการณ์ด้านการศึกษา 
  ผู้บริหารมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี 
  โครงสร้างภายในโรงเรียนเป็นแบบกระจายอํานาจ 

ด้านที่ 3 สมรรถนะผู้สอน (STD.TEA)  
วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์และโรงเรียนท่ีได้รับ
รางวัลมาตรฐานสากล 
  เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างของพลเมืองยุคดิจิทัล(INS.TEA) กรณีศึกษาจาก
โรงเรียนท่ีได้รับรางวัลมาตรฐานสากล โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้สอนออกและเขียนแบบแผนเอง ดังนั้น
ครูจึงมีอิสระในการท่ีจะเลือกใช้ส่ือเทคโนโลยีต่างๆให้เหมาะสมกับกิจกรรม และด้วยกลุ่มตัวอย่างเป็น
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โรงเรียนเอกชน ดังนั้นเมื่อผู้สอนต้องการการสนับสนุนในด้านงบประมาณ เวลา บุคคลกร ฯลฯ เพื่อ
การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ก็สามารถท่ีจะขออนุมัติและได้รับการตอบสนองท่ี
รวดเร็ว นอกจากนี้ครูด้านคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล บางคนมีความเช่ียวชาญพิเศษ
เฉพาะด้าน เช่น การออกแบบเว็บไซด์ การเขียนโปรแกรม เป็นต้น 
  เป็นผู้นําทางการศึกษา(LEA.TEA) กรณีศึกษาจาก โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์ ครูในโรงเรียนแห่งนี้มีความกระต้ือรื้อร้นอยากมากในการพัฒนาตนเอง และการ
อบรมแต่ละครั้ง ก็ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล ซึ่งรัฐบาลเป็นผู้จัดหัวข้อในการสอน ให้ครูเข้าไป
เลือกเรียนได้อย่างอิสระ โดยทางโรงเรียนกําหนดให้ครูเข้าอบรม อย่างน้อย 100 ช่ัวโมงต่อปี
การศึกษา ไม่มีการบังคับข้ึนอยู่กับความสมัครใจ แต่เกณฑ์นี้จะถูกนํามาพิจารณาสําหรับโบนัสปลายปี 
โดยโรงเรียนจัดให้มี School Staff Developer ให้คําแนะนํา สนับสนุน รวมถึงตรวจสอบการพัฒนา
ตนเองของครู หากใครยังมีจํานวนช่ัวโมงน้อย School Staff Developer ซึ่งเป็นเพื่อนครูด้วยกันเอง
ก็จะเข้าไปกระตุ้นให้กําลังในการพัฒนาตนเอง 

ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จ 
  รัฐบาลให้การส่งเสริมการพัฒนาครูอย่างมาก 
  การแต่งต้ัง School Staff Developer ช่วยเพื่อนครูด้วยกันเอง 

ด้านที่ 4 สมรรถนะผู้เรียน (STD.STU)  
วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์และโรงเรียนท่ีได้รับ
รางวัลมาตรฐานสากล 
  หลักสูตรได้รับการพัฒนาให้มีลักษณะ Teach less learn more คือ เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง เน้นให้เกิดการคิดเชิงลึก คิดเป็นระบบ คิดอย่างมีวิจารญาณ และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ คิดอย่าง
สร้างสรรค์ Creative Thinking ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ของทางโรงเรียนในปีการศึกษา 2559  
  การเรียนการสอนในทักษะ ICT ในปีการศึกษา 2559 นี้ เป็นไปตามแผนแม่บทท่ี 4 (the 
Forth Master plan for ICT in Education, 2015-2020) ซึ่งเป็นแผนแม่บทลําดับสุดท้าย และการ
เรียนการสอน มีรายละเอียดดังนี้ 
ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1  ICT Application, Touch Typing, Navigating GUI (ELearning 

Portal), Microsoft Word 
ระดับประถมศึกษาปีท่ี 2  Microsoft Word 
ระดับประถมศึกษาปีท่ี 3  Microsoft PowerPoint, Emailing (ELearning Portal) 
ระดับประถมศึกษาปีท่ี 4  Microsoft Excel, Forum Usage (ELearning Portal) 
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ระดับประถมศึกษาปีท่ี 5   Wiki, E-learning Portal 
ระดับประถมศึกษาปีท่ี 6  เรียนแบบบูรณาการ ผ่านโครงงาน Project Based Learning 

  ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม(CRE.STU) ทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารและการทํางานร่วมกัน(WORK.STU) ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การส่ือสารและการทํางานร่วมกัน(FIND.STU) ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการคิดเชิงวิพากษ์ การ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ(THI.STU) ทักษะเหล่านี้ถูกพัฒนาต่อเนื่อง ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ 
เช่น การจัดโต๊ะท่ีนั่งในห้องเรียน เป็นการจัดเป็นกลุ่ม 1 กลุ่ม มีคอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง  และการ
แบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็นสีตามสีของกีฬาสี เพื่อให้ทํางานร่วมกันได้ การกําหนดให้ผู้เรียนจัดทําโครงงาน 
Project Based Learning 1 โครงงานต่อปีการศึกษา เช่น Happy Toilet และ Cyber Wellness 
Project โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ ในการค้นหา วิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหา และนําเสนอด้วย 
นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอื่นๆท่ีช่วยพัฒนาทักษะชีวิตใช้กับผู้เรียนด้วย เช่น กีฬาสี การจัด คอนเสิร์ต 
การเข้าค่าย ทัศนศึกษา เป็นต้นและยังมีชมรม Robotics Club มีผู้เช่ียวชาญเข้ามาสอนโดยเฉพาะ 
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการสร้าง พัฒนา และแก้ไขหุ่นยนต์ ตามเงื่อนไขท่ีโจทย์ให้มา  
  ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  (DIGI.STU) การสอน ตามหลักสูตร Cyber Wellness ให้กับ
ผู้เรียนทุกคน และทุกคนต้องอ่าน และลงรายมือช่ือของตนเอง และ ผู้ปกครองก็ต้องรับรองและ
รับทราบโดยลงรายมือช่ือเช่นเด่ียวกัน 
  ผลสัมฤทธิ์(ACH.STU) กรณีตัวอย่างของโรงเรียนท่ีได้รับรางวัลมาตรฐานสากล โรงเรียนใช้วิธี
ประเมินผลผ่านการประเมินตามสภาพจริง ประเมินจากผลงานของผู้เรียน ท่ีร้อยละ 90 และสอบ
ภาคทฤษฎีเพียงร้อยละ 10  

ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จ 
 ความร่วมของผู้ปกครองในทุกด้าน 
 การมีเปูาหมาย การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีอย่างชัดเจน 
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ตอนที่ 5 ผลการจัดท า(ร่าง)กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัด
การศึกษาโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

การนําเสนอในส่วนนี้เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และ
การจัดทํา TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธ์ โดยผู้วิจัยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้  

5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ประเทศไทย  

5.2 การจัดทํา TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธ์ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ประเทศไทย  

5.3 (ร่าง) กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการศึกษาโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประเทศไทย  

มีรายละเอียดในแต่ละตอนดังนี้ 
5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

การจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ประเทศไทย  

5.1.1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็งและจุดอ่อนของการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ประเทศไทย จําแนกตามองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ ด้านท่ี 1 การบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน (STD.IN)  ด้านท่ี 2 สมรรถนะผู้บริหาร (STD.ADM) ด้านท่ี 3 
สมรรถนะผู้สอน (STD.TEA)  ด้านท่ี 4 สมรรถนะผู้เรียน (STD.STU) เพื่อการบูรณาการการใช้ ICT 
กับการจัดการศึกษาท่ีเป็นเลิศ  โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ดังนี้ 

1. พิจารณาจุดแข็งในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการศึกษาท่ีค่าเฉล่ียสภาพ
การบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษารายข้อ ≥3.50 (ระดับดี-ดีมาก) และพิจารณาจุดอ่อนท่ี
ค่าเฉล่ียสภาพการ  บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาราย ≤3.49 (ระดับปานกลาง-
ปรับปรุง) 

2. เลือกจุดแข็งในแต่ละองค์ประกอบ จากข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสภาพการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการจัดการศึกษาสูงสุด 3 ลําดับแรก และเลือกจุดอ่อนในแต่ละองค์ประกอบ จากข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการศึกษาตํ่าสุด 3 ลําดับสุดท้าย 

3. เรียงลําดับความสําคัญของจุดแข็ง และจุดอ่อน ตามน้ําหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อย 
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ตารางที่ 4.28 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบูรณาการ ICT เพื่อการศึกษาของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประเทศไทย 
จําแนกตามองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ  

จุดแข็ง (S) M นน. จุดอ่อน (W) M นน. 
องค์ประกอบท่ี 1:การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน (STD.IN)   

1. โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณ
สําหรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างเหมาะสม เพื่อเพื่อให้บรรลุตาม
เปูาหมายด้านการบริหารจัดการที่
กําหนดไว้ 

3.93 0.74 1. การบริหารจัดการทรัพยากร สื่อ 
นวัตกรรมการเรียนการสอน อย่างเป็น
ระบบและมีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้  
(Knowledge Management) ในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การบริหารจัดการ
ทรัพยากร สื่อ นวัตกรรมการเรียนการ
สอน อย่างเป็นระบบและมีระบบจัดการ
แหล่งการเรียนรู้  (Knowledge 
Management) ในแต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 

3.40 0.56 

2. ผู้เรียนมีแรงจูงใจมีความกระตือรือร้น
ต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยไอซีที
อย่างสร้างสรรค์ 

4.00 0.43 2. มีพื้นที่จัดเก็บเน้ือหาการเรียนรู้ เช่น 
Could Storage ที่นักเรียนสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อม 
(มีพื้นที่) การเรียนรู้ส่วนตัว PLE 
(Personal Learning Environment)  
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.11 0.48 

3. มีโครงสร้างพื้นฐาน คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ ICT ที่มีเหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียน เพื่อวัตถุประสงค์
ด้านการเรียนการสอน เช่น โปรเจ็ค
เตอร์ กระดานอัจฉริยะ เคร่ืองมือ 
สื่อสารสื่อดิจิตอล เป็นต้น 

4.12 0.41 3. โรงเรียนมีมาตรการปูองกัน การรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ Cyber-bullying อย่างเป็น
รูปธรรม 

2.77 0.53 

องค์ประกอบที่ 2:สมรรถนะผู้บริหาร (STD.ADM) 
4. ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการดําเนินการ

ตามวิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อทําให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่จะบูรณาการการ
ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเพื่อเปูาหมายการเรียนการสอน
และปฏิบัติงาน 

4.28 0.61 - - - 
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ตารางที่ 4.28 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบูรณาการ  ICT เพื่อการศึกษาของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประเทศไทย 
จําแนกตามองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ (ต่อ) 

จุดแข็ง (S) M นน. จุดอ่อน (W) M นน. 
5. ผู้บริหารให้การสนับสนุนนโยบาย และ

งบประมาณเพื่อการดําเนินการตาม
วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี 

4.25 0.70 - - - 

6. ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการพัฒนา การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  ให้เป็นไปตาม
แผนกลยุทธ์ 

4.20 0.66 - - - 

องค์ประกอบที่ 3:สมรรถนะผู้สอน (STD.TEA) 

7. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม  

4.18 0.63 - - - 

8. ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีที่
หลากหลาย ในการแก้ปัญหา 

4.14 0.58 - - - 

9. เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง และ
เพื่อหาแนวทางใหม่ๆ ในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อพัฒนาการเรียนของผู้เรียน 

4.13 0.56 - - - 

องค์ประกอบที่ 4:สมรรถนะผู้เรียน 
(STD.STU) 

     

10. ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการทํางาน
ร่วมกับผู้อื่นได้  

4.13  0.57 - - - 

11. สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือใน
การสื่อสารและถ่ายถอดความคิดได้ 

4.11  0.61 - - - 

12. ใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่างมี
จริยธรรม ถูกกฎหมาย และอย่าง
รับผิดชอบ 

4.05  0.69    

จากตารางท่ี 4.28 พบว่าจุดแข็งของการบูรณาการ ICT เพื่อการศึกษาของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประเทศไทย มี
มากกว่าจุดอ่อน โดยท่ี จุดแข็งมีจํานวน12 ข้อ จุดอ่อนจํานวน 3 ข้อ  โดยมีองค์ประกอบ 3 
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 2 :สมรรถนะผู้บริหาร (STD.ADM) องค์ประกอบท่ี 3:สมรรถนะ
ผู้สอน (STD.TEA) และองค์ประกอบท่ี 4:สมรรถนะผู้เรียน (STD.STU) ท่ีไม่มีจุดอ่อน 

จุดแข็งท่ีสําคัญเป็นอันดับแรกสําหรับองค์ประกอบท่ี 1:การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาในโรงเรียน (STD.IN)   คือ โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเหมาะสม เพื่อเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายด้านการบริหารจัดการท่ีกําหนดไว้ 
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องค์ประกอบท่ี 2:สมรรถนะผู้บริหาร (STD.ADM) คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการดําเนินการตาม
วิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีจะบูรณาการการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเพื่อเปูาหมายการเรียนการสอนและปฏิบัติงาน องค์ประกอบท่ี 3 :สมรรถนะผู้สอน (STD.TEA) 
คือ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม และองค์ประกอบท่ี 
4:สมรรถนะผู้เรียน (STD.STU) คือ ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการทํางานร่วมกับผู้อื่นได้  

จุดอ่อนท่ีสําคัญเป็นอันดับแรกสําหรับองค์ประกอบท่ี 1:การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาในโรงเรียน (STD.IN)   คือ โรงเรียนมีมาตรการปูองกัน การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
Cyber-bullying อย่างเป็นรูปธรรม  

จุดแข็ง และจุดอ่อนของการบูรณาการICT กับการจัดการศึกษาได้จาการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู้ที่มีอ านาจและผู้ที่เก่ียวข้องตามแนวคิด 2S4M 

จากการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จาการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ท่ีมีอํานาจและผู้ท่ี
เกี่ยวของโรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคระกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน(สช.) ท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class standard school) ประจําปี
งบประมาณ 2557 จํานวน 4 แห่ง (A,B,C และD) จํานวน 7 คน ดังนี้ โรงเรียน A จํานวน 2 คน คือ 
ผู้อํานวยการแผนกประถมศึกษา และรองผู้อํานวยการฝุายวิชาการ โรงเรียน  B จํานวน 2 คน คือ 
ผู้อํานวยการโรงเรียน และรองผู้อํานวยการฝุายวิชาการ โรงเรียน C จํานวน 2 คน คือ ผู้อํานวยการ 
และผู้ช่วยผู้อํานวยการฝุาย ICT เพื่อการศึกษา และโรงเรียน D จํานวน 2 คน คือ ผู้อํานวยการ
โรงเรียน และหัวหน้ากลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี และจากการเยี่ยมชมโรงเรียนร่วมถึงร่วม
เข้าสังเกตการณ์ช้ันเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ 2 ช่ัวโมง วิทยาศาสตร์ 2 ช่ัวโมง After School 
Program 1 ช่ัวโมง และคอมพิวเตอร์ 2 ช่ัวโมง รวม 7 ช่ัวโมง ระหว่างวันท่ี 1-30 กันยายน พ.ศ.
2558 
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ตารางที่ 4.29 จุดแข็ง และจุดอ่อนของการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ท่ีมีอํานาจและผู้ท่ีเกี่ยวข้องตามแนวคิด 2S4M  

 
 
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

1. การบริหารงานแบ่งเป็นฝ่ายชัดเจน เช่น ฝ่ายงานวิชาการ 
ธุรการ บริหารงานบุคลากร บริหารงานท่ัวไป  

2. โครงสร้างการบริหารงานมีการแบ่งสายงานมีการกระจาย
อ านาจ ผู้บริหาร ระดับสูง ระดับกลาง และระดับ
ปฏิบัติงาน ครอบคลุมทุกฝ่าย  

3. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ มีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก หรือ
ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆท่ีได้รับการแต่งต้ังเป็นกรณีพิเศษ 

4. โครงสร้างยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม  

1. มีโครงสร้างโรงเรียนที่ซับซ้อนยากแก่การเข้าใจและการ
ประสานงาน 

2. บุคลากรรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ 
3. ผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลงตามวาระทําให้การดําเนิน

นโยบายไม่ต่อเน่ือง 
 

โครงสร้างหลักสูตรโรงเรียน 

5. ยึดหลักสูตรแกนกลางเป็นสําคัญ 
6. สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบท และจุดเน้นของโรงเรียน 

หลักสูตรพิเศษต่างๆ และรายวิชาเพิ่มเติมตามจุดเน้นของ
โรงเรียน 

4. หลักสูตรแกนกลางมีรายละเอียดมากเกินไป (ด้าน
เน้ือหา) 
5. หลักสูตรยังไม่มีการบูรณาการข้ามกลุ่มสาระและการ
ประยุกต์ใช้ ICT เท่าที่ควร 

แผนการพัฒนาการศึกษาด้าน ICT 

7. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อพัฒนาแผนการพัฒนา
การศึกษาอย่างชัดเจนจะทํารายปี และราย 3 ปี เป็นประจํา
สม่ําเสมอพัฒนาต่อยอดจากแผนเดิมทุกปีมีความทันสมัย 

8. แผนพัฒนามีเปูาหมายด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม 

6. การกําหนดเปูาหมายไว้สูงไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
7. ภาระงานเอกสารในการทําแผนฯที่เพิ่มขึ้น 
8. มีแผนงานด้าน ICT แต่ยังไม่ได้รับการขับเคลื่อน
เท่าที่ควร 

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ด้าน ICT 
9. นโยบาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มีความเป็นรูปธรรม 

ทันสมัย สามารถยืดหยุ่นได้ตามการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ คือ มีการเปลี่ยนแปลงทุกๆ 3-5ปีตามระยะของ
แผนพัฒนาการศึกษา  

10. นโยบาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ด้าน ICT สอดรับกับ
ปรัชญาและวิสัยทัศน์ของทางโรงเรียน 

11. มีการค่ายนิยมร่วม Shared Vision ในทุกระดับ 
12. มีตัวของตัวเองไม่วิ่งตามกระแสสังคม 

9. บุคลากรส่วนใหญไ่ม่ได้ร่วมจัดทําวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ด้าน ICT 

 
 

2. ระบบบริการ(Services=S2)  

13. มีระบบ MIS ที่ทันสมัยเพื่อการบริหารจัดการและ
ประสิทธิภาพของบริการทางการศึกษา 

10. ระบบฐานข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ส่งผลให้ไม่สามารถใช้
งานระบบ MIS ได้เต็มประสิทธิภาพ 

11. แหล่งเรียนรู้บริเวณพื้นที่สาธารณะไม่เพียงพอ 
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ตารางที่ 4.29 จุดแข็ง และจุดอ่อนของการบูรณาการICT กับการจัดการศึกษาได้จาการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับผู้ท่ีมีอํานาจและผู้ท่ีเกี่ยวข้องตามแนวคิด 2S4M (ต่อ) 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

3. บุคลากร(Man=M1)  
14. คัดสรรบุคคลกรจากความสามารถ 
15. การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
16. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการจัด

การศึกษา โดยเฉลี่ยไม่ตํ่าว่า 20 ปี ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความ
เป็นผู้นําสูง เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ก้าวไกลและมีหัวสมัยใหม่ 

17. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถกลุ่ม
สาระวิชาที่ตนเองสอน และมีประสบการณ์ และสอนเฉพาะ
วิชาเอกที่ตนเรียนมาเท่านั้น 

18. มีการรับอัตราสํารองหลายตําแหน่ง 

12. ขาดทักษะการจัดการเรียนการสอนแบบการบูรณา
การร่วมกับรายวิชาอ่ืนๆ 

13. บุคลากรเปลี่ยนบ่อย เน่ืองจากทัศนคติที่ดีในการเข้า
รับราชการบุคลากรเก่งสามารถสอบบรรจุได้ 

14. บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะด้าน ICT อย่าง
ต่อเน่ือง 

4. การเงิน(Money=M2) 

19. การจัดสรรงบประมาณ ความเพียงพอ และมีความคล่องตัวใน
การเบิกจ่ายเงิน 

20. ประสิทธิภาพของการใช้งบประมาณเบิกจ่ายจริงตามความจํา
เป็น อย่างประหยัด คุ้มค่า 

21. ได้รับเงินอุดหนุนจากภาครัฐ 

15. ความมั่นคงของงบประมาณ แหล่งเงินทุนมาจาก
ผู้ปกครองเป็นหลักเท่านั้น โดยเฉพาะค่าธรรมเนียม
การเรียน 90% อ่ืนๆ 10% เช่น กิจกรรมพิเศษต่างๆ 

16. อํานาจในการอนุมัติงบประมาณอยู่ที่บุคคลเพียงคน
เดียว  

5. วัสดุและอุปกรณ(์Material=M3)  
22. มีโครงสร้างพื้นฐานด้านที่จําเป็นด้าน ICT ความพร้อมด้าน

เทคโนโลยี อุปกรณ์ จํานวนคอมพิวเตอร์1 เคร่ือง ต่อผู้เรียน 1 
คน เครือข่าย Intranet, Internet และ WI-FI ที่มีคุณภาพ
และมีความเสถียรของระบบ 

23. มีทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ที่เพียงพอและมีคุณภาพ 

17. ภาระการดูแลรักษาโครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์
ประกอบ 

18. ภาระค่าใช้จ่ายแฝงสูง เช่น ค่าบํารุงรักษา ค่าเช่า
เครือข่าย  

19. การจัดเก็บทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ สื่อไม่เป็นระบบ 
20. ยังใช้งานวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างไม่เต็ม

ประสิทธิภาพ 
6. การบริหารจัดการ (Management = M4) 

การบริหารจัดการ   
24. การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
25. มีคําสั่งการแต่งต้ัง ดูแลด้าน ICT ของโรงเรียน ชัดเจน  

21. มีบุคลากรบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือ 
22. การเพิ่มอัตรากําลังคน ทําให้มีภาระค่าใช้จ่ายมากขึ้น 

ระบบการติดตาม/ประเมินผล 

26. มีการประชุมติดตามสม่ าเสมอและมีการรายงานผลการ
ท างานเป็นระยะ 

27. การสร้างความร่วมมือกับชุมชน และการประชาสัมพันธ์ มี
สื่อสารกิจกรรมโรงเรียน ประชาสัมพันธ์ ได้หลากหลาย
ช่องทาง ผ่านวารสาร Website โรงเรียน ได้อย่างรวดเร็ว 

23. ผู้บริหารมีภาระงานมากทําให้การตรวจสอบไม่ทั่วถึง
เท่าที่ควร 
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 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผู้ท่ีมีอํานาจและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา
ประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคระกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ท่ีได้รับรางวัลโรงเรียน
มาตรฐานสากล (World-Class standard school) ประจําปีงบประมาณ 2557 จํานวน 4 แห่ง 
(A,B,C และD) พบว่าการบูรณาการICT กับการจัดการศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภท
สามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประเทศไทย มีจุดแข็งมีจํานวน 27 ข้อ 
จุดอ่อนจํานวน 23 ข้อ โดยจุดแข็งท่ีสําคัญ คือ การบริหารงานแบ่งเป็นฝุายชัดเจน เช่น ฝุายงาน
วิชาการ ธุรการ บริหารงานบุคลากร บริหารงานท่ัวไป ยึดหลักสูตรแกนกลางเป็นสําคัญ มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการเพื่อพัฒนาแผนการพัฒนาการศึกษาอย่างชัดเจนจะทํารายปี และราย 3 ปี เป็นประจํา
สม่ําเสมอพัฒนาต่อยอดจากแผนเดิมทุกปีมีความทันสมัย เป็นรูปธรรม สามารถยืดหยุ่นได้ตามการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ มีระบบ MIS ท่ีทันสมัยเพื่อการบริหารจัดการและประสิทธิภาพของ
บริการทางการศึกษา คัดสรรบุคคลกรจากความสามารถ มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีจําเป็น
ด้าน ICT การมีส่วนร่วมของบุคลากร และมีการประชุมติดตามสม่ําเสมอและมีการรายงานผลการ
ทํางานเป็นระยะ 
 จุดอ่อนท่ีสําคัญ คือ มีโครงสร้างโรงเรียนท่ีซับซ้อนยากแก่การเข้าใจและการประสานงาน 
การกําหนดเปูาหมายไว้สูงไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้ร่วมจัดทําวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ด้าน ICT ครูขาดทักษะการบูรณาการร่วมกับรายวิชาอื่นๆ ความ
มั่นคงของงบประมาณแหล่งเงินทุนมาจากผู้ปกครองเป็นหลักเท่านั้น มาจากค่าธรรมเนียมการเรียน 
90% อื่นๆ 10% เช่น กิจกรรมพิเศษต่างๆ และมีบุคลากรบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือ 

สรุปจุดแข็ง และจุดอ่อนในการบูรณาการICT กับการจัดการศึกษา 
 ผู้วิจัยนําจุดแข็งและจุดอ่อนในการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลใน 2 ส่วน คือ  
 1. จากสภาพการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษา
ประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประเทศไทย  เพื่อการ
ดําเนินการท่ีเป็นเลิศผู้ท่ีให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารโรงเรียนระดับผู้อํานวยการโรงเรียนและผู้อํานวยการ/
หัวหน้าฝุาย ICT ของโรงเรียน (ตารางท่ี 4.28)  
 2. จากผลวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จาการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารโรงเรียน
ระดับผู้อํานวยการโรงเรียน ผู้อํานวยการ/หัวหน้าฝุาย  ICT ของโรงเรียนและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง จาก
โรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.) ท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน 7 คน ตามกรอบแนวคิด 2S4M (ตารางท่ี 4.29) 
มาทําการสังเคราะห์ร่วมกัน จุดแข็งและจุดอ่อนในการบูรณาการ  ICT กับการจัดการศึกษาของ
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โรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ประเทศไทย ดังตารางท่ี 4.30 
 
ตารางที่ 4.30 สรุปจุดแข็ง และจุดอ่อนในการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษา 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

องค์ประกอบท่ี 1: การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน (STD.IN) 
S1 มีแผนการพัฒนาด้าน ICT อย่างชัดเจนจะทํารายปี และ

ราย 3 ปี เป็นรูปธรรม มีเปูาหมายด้านผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่ชัดเจนมีความทันสมัย สามารถยืดหยุ่นได้ตามการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์  

S2 มีโครงสร้างการบริหารงานมีการแบ่งสายงานชัดเจนและมี
การกระจายอํานาจ 

S3 มีการจัดทําแผนงบประมาณด้าน ICT ที่ความเพียงพอ 
และความคล่องตัวในการเบิกจ่ายเงิน 

S4 มีคําสั่งการแต่งต้ังคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
หรือผู้เช่ียวชาญ บุคลากรดูแลด้าน ICT ของโรงเรียน
โดยเฉพาะ 

S5 มีระบบ MIS ที่ทันสมัยเพื่อการบริหารจัดการและ
ประสิทธิภาพของบริการทางการศึกษามี 

S6 มีการประชุมติดตามสม่ําเสมอและมีการรายงานผลการ
ทํางานเป็นระยะ 

S7 มีหลักสูตรโรงเรียนที่ให้ความสําคัญต่อการบูรณาการ ICT 
S8 หลักสูตรมีความหลากหลายตอบสนองทักษะที่แตกต่างกัน

ของผู้เรียน 
S9 จํานวนคอมพิวเตอร์ต่อจํานวนผู้เรียนอย่างเพียงพอ 
S10 มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์

ประกอบด้าน ICT 
S11 มีเครือข่าย Internet (WI-FI) และ Intranet ที่มีคุณภาพ

และมีความเสถียรของระบบ 
S12 มีทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ที่เพียงพอและมีคุณภาพ 
S13 มีการรับอัตราสํารองหลายตําแหน่ง 
S14 มีระบบการพัฒนาบุคลากร 
S15 การสร้างความร่วมมือกับชุมชน และการประชาสัมพันธ์

ที่ดี สามารถสื่อสารได้หลากหลายช่องทาง 

W1 มีแผนงานด้าน ICT แต่ยังไม่ได้รับการขับเคลื่อนเท่าที่ควร 
W2 บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้ร่วมจัดทําวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ด้าน ICT 
W3 การกําหนดเปูาหมายไว้สูงไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
W4 มีโครงสร้างโรงเรียนที่ซับซ้อนยากแก่การประสานงาน 
W5 ระบบฐานข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ส่งผลให้ไม่สามารถใช้งาน

ระบบ MIS ได้เต็มประสิทธิภาพ 
W6 อํานาจในการอนุมัติงบประมาณอยู่ที่บุคคลเพียงคนเดียว 
W7 ความมั่นคงของงบประมาณ แหล่งเงินทุนมาจากผู้ปกครอง

เป็นหลักเท่านั้น โดยเฉพาะค่าธรรมเนียมการเรียน 90% 
อ่ืนๆ 10% เช่น กิจกรรมพิเศษต่างๆ 

W8 ภาระค่าใช้จ่ายแฝงสูง เช่น ค่าบํารุงรักษา ค่าเช่าเครือข่าย 
W9 ภาระการดูแลรักษาโครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์ประกอบ 
W10 ยังใช้งานวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างไม่เต็มประสิทธิภาพ 
W11 มีมาตรการปูองกัน การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ Cyber-

bullying อย่างเป็นรูปธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 
W12 มีบุคลากรบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือ 
W13 การเพิ่มอัตรากําลังคนทําให้มีภาระค่าใช้จ่ายมากขึ้น 
W14 หลักสูตรแกนกลางมีรายละเอียดมากเกินไป (ด้านเน้ือหา) 
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ตารางที่ 4.30 สรุปจุดแข็ง และจุดอ่อนในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการศึกษา

(ต่อ) 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

องค์ประกอบท่ี 1: การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน (STD.IN) 
 W15 หลักสูตรยังไม่มีการบูรณาการข้ามกลุ่มสาระและการ

ประยุกต์ใช้ ICT เท่าที่ควร 
W16 มีการบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ และมีระบบ

จัดการแหล่งการเรียนรู้  (Knowledge Management) 
อยู่ในระดับปานกลาง 

W17 มีพื้นที่จัดเก็บเน้ือหาการเรียนรู้ เช่น Could Storage ที่
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ นอกเวลา
เรียนได้ PLE (Personal Learning Environment)  
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง 

W18 แหล่งเรียนรู้บริเวณพื้นที่สาธารณะไม่เพียงพอ 
W19 โรงเรียนมีWebsite/Email/Blog เพี่อจัดการเรียนการ
สอน ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบท่ี 2:สมรรถนะผู้บริหาร (STD.ADM) 
S16 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการดําเนินการตามวิสัยทัศน์ร่วมกัน

เพื่อทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะบูรณาการเทคโนโลยี
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเปูาหมายการเรียนการสอน
และปฏิบัติงาน 

S17 ผู้บริหารให้การสนับสนุนนโยบาย และงบประมาณเพื่อการ
ดําเนินการตามวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี 

S18 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการพัฒนา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ 

W20 ผู้บริหารรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ มีภาระงานมากให้การ
ตรวจสอบดูแลด้าน ICT ไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร 

W21 บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะด้าน ICT อย่างต่อเน่ือง 
W22 ผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลงตามวาระทําให้การดําเนิน

นโยบายไม่ต่อเน่ือง 

องค์ประกอบท่ี 3:สมรรถนะผู้สอน (STD.TEA) 
S19 มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์

และการพัฒนานวัตกรรม 
S20 มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย ในการ

แก้ปัญหา 
S21 เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง และเพื่อหาแนวทาง

ใหม่ๆ ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนของผู้เรียน 

W23 ขาดทักษะการจัดการเรียนการสอนแบบการบูรณาการ
ร่วมกับรายวิชาอ่ืนๆ 

W24 บุคลากรเปลี่ยนบ่อย เน่ืองจากทัศนคติที่ดีในการเข้ารับ
ราชการบุคลากรเก่งสามารถสอบบรรจุได้ 

W25 บุคลากรรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ 
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ตารางที่ 4.30 สรุปจุดแข็ง และจุดอ่อนในการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษา(ต่อ) 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

S22 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความ
เช่ียวชาญในกลุ่มสาระวิชาท่ีตนเองสอน 

 

องค์ประกอบที่ 4:สมรรถนะผู้เรียน (STD.STU) 

S23 ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการทํางานร่วมกับ
ผู้อื่นได้   

S24 สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการ
สื่อสารและถ่ายถอดความคิดได้ 

S25 ใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่างมี
จริยธรรม ถูกกฎหมาย และอย่างรับผิดชอบ 

S26 มีทัศนะคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยี 

 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่าสภาพแวดล้อมภายในของโรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภท
สามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) มีจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน 5 ข้อ 
โดยมีจุดแข็งจํานวน 26 ข้อ จุดอ่อนจํานวน 25 ข้อ โดยมีองค์ประกอบท่ี 4 สมรรถนะผู้เรียน 
(STD.STU) ไม่มีจุดอ่อน 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โอกาสและภาวะคุกคามในการบูรณา
การ ICT กับการจัดการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อหาโอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม 
(Threat)ในการการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนใช้แนวคิด PEST Analysis จากโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคระกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(สช.) ท่ีได้รับ
รางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน 7 คน จาก 4 โรงเรียน ท่ีผ่านเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ระดับ ดีมาก (โรงเรียน A, Cและ D) และพอใช้ (โรงเรียน B) ผู้วิจัยได้นํามาวิเคราะห์เนื้อหาและได้
ข้อสรุปตามแต่ละหัวข้อ ดังตารางท่ี 4.31 
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ตารางที่ 4.31  สรุปโอกาสและภาวะคุกคาม ในการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษา 
โอกาส(O) ภาวะคุกคาม (T) 

1. การเมือง (Political Component = P) 

O1 นโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(2552-2561) 

O2 แผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
     พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ 
O3 มีนโยบายที่ส่งเสริมการใช้ ICT จากกระทรวง 
     มีการกําหนดลงในหลักสูตรการสอน 
O4 นโยบายรัฐบาลเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครู

ของไทย ทําให้ได้ครูที่มีคุณภาพมากข้ึน 

T1 นโยบายทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงบ่อย 
T2 ระเบียบในการสนับสนุนด้าน ICT สําหรับเอกชน
ล่าช้า 
T3 โครงสร้างของหน่วยงานที่ดูแลโรงเรียนเอกชนมี

การปรับเปลี่ยนบ่อย 
T4 ขาดแคลนครูในบางรายวิขา 
 

2. เศรษฐกิจ(Economic Component = E) 

O5 การแข่งขันทางเศรษฐกิจทําให้โรงเรียนมีการ
พัฒนาด้าน ICT อย่างรวดเร็ว 

O6 ได้รับเงินอุดหนุนรายหัวทางการศึกษาจาก
รัฐบาล 

T5 งบการพัฒนาครูถูกเบียดบังจาก สํานักงาน
คณะกรรมการประสานและส่งเสริมการศึกษา
เอกชนการ  

T6 สนับสนุนของภาครัฐไม่เท่ากันระหว่างโรงเรียน
รัฐบาลกับเอกชน 

T7 สถานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครองมีผลต่อรายรับ
และงบประมาณของทางโรงเรียน 

T8 เทคโนโลยีมีราคาสูงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

3. สังคมและวัฒนธรรม(Socio-cultural Component = S) 

O7 สังคมยอมรับ ส่งเสริมและเห็นประโยชน์ของ
การใช้ ICT เพ่ือการเรียนการสอน  

T9 เกิดความไม่เท่าเทียมของการเข้าถึงสารสนเทศและ
ความรู้ (Digital Divide) ตามเศรษฐานะของ
ครอบครัว 

T10 ผู้ปกครองปล่อยให้ผู้เรียนใช้คอมพิวเตอร์ตาม
ลําพัง 

T11 การรับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง 

4. เทคโนโลย ี (Technology Component = T) 
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ตารางที่ 4.31 สรุปโอกาสและภาวะคุกคาม ในการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษา (ต่อ) 
โอกาส(O) ภาวะคุกคาม (T) 

O9 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วทําให้โรงเรียน
และบุคคลากรต้องมีการพัฒนาตลอดและต่อเน่ือง 

ความบันเทิงและการสื่อสารมากกว่าเพ่ือการเรียนรู้ 
T14 ผู้เรียนเรียนรู้และเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสม 
T15 ขาดจริยธรรมในการใช้ ICT 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภท
สามัญ สังกัดสํานักงานคระกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ส่วนใหญ่มีภาวะคุกคามในการ 
บูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษามากกว่าโอกาส โดยมีภาวะคุกคามจํานวน 15 ข้อ และมีโอกาส 
จํานวน 9 ข้อ โดยด้านการเมือง (Political Component = P) เศรษฐกิจ(Economic Component 
= E) และเทคโนโลยี  (Technology Component = T) ทําให้เกิดภาวะคุกคามต่อการบูรณาการ 
ICT กับการจัดการศึกษามากกว่าปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Component = 
S) และด้านการเมือง (Political Component = P) เอื้อต่อการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษา
มากกว่าปัจจัยด้านอื่นๆ  

5.2 การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมเพื่อน าไปสู่ทักษะของผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ด้วย TOWS 
Matrix  

ผู้วิจัยนําผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ตาราง
ท่ี 4.30 และตารางท่ี 4.31 มาใช้วิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix เพื่อทําการกําหนดและพัฒนากลยุทธ์ 
รวมถึงจัดกลุ่มกลยุทธ์การบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมเพื่อนําไปสู่ทักษะของ
ผู้เรียนศตวรรษท่ี 21 และนําผลการวิเคราะห์เนื้อหาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและปัจจัยส่งเสริมความ
ความสําเร็จจากสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศในแต่ละด้าน มาใช้วิเคราะห์เป็นแนว
ปฏิบัติของกลยุทธ์ 
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องค์ประกอบที่ 1 
มาตรฐานที่ 1 ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
ตารางที่ 4.32 การวิเคราะห์ SO กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) และ ST กลยุทธ์เชิงปูองกัน 
(Diversification Strategy) ในการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ ์SO 

S1 มียุทธศาสตร์ กลยุทธ์ พันธกิจ 
นโยบาย ด้าน ICT ที่เป็นรูปธรรม  

S2 มีแผนการพัฒนาการศึกษาอย่าง
ชัดเจนจะทํารายปี และราย 3 ปี 
เป็นรูปธรรม มีเปูาหมายด้าน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจนมี
ความทันสมัย สามารถยืดหยุ่นได้
ตามการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ 

S3 มีโครงสร้างการบริหารงานมีการ
แบ่งสายงานชัดเจนและมีการ
กระจายอํานาจ 

S4 มีการจัดทําแผนงบประมาณด้าน 
ICT ที่ความเพียงพอ และความ
คล่องตัวในการเบิกจ่ายเงิน 

S6 มีการประชุมติดตามสม่ําเสมอ
และมีการรายงานผลการทํางาน
เป็นระยะ 

O1 นโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ
ที่สอง (2552-2561) 

O2 แผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษา
เอกชน พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ 

O3 มีนโยบายที่ส่งเสริมการใช้ ICT จาก
กระทรวงฯ มีการกําหนดลงใน
หลักสูตรการสอน 

O6 ได้รับเงินอุดหนุนรายหัวทางการ
ศึกษาจากรัฐบาล 

1. ส่งเสริมการน า
แนวนโยบายสู่การ
ปฏิบัติอย่างแท้จริง 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ ์ST 
S3 มีการจัดทําแผนงบประมาณด้าน 

ICT ที่ความเพียงพอ และความ
คล่องตัวในการเบิกจ่ายเงิน 

S7 การแต่งต้ังคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก หรือ
ผู้เช่ียวชาญ บุคลากรดูแลด้าน 
ICT ของโรงเรียนโดยเฉพาะ 

S13 มีการรับอัตราสํารองหลาย
ตําแหน่ง 

 

T4 ขาดแคลนครูในบางรายวิขา 
T5 งบการพัฒนาครูถูกเบียดบังจาก 

สํานัก งานคณะกรรมการประสาน
และส่งเสริมการศึกษาเอกชนการ  

T6 สนับสนุนของภาครัฐไม่เท่ากัน
ระหว่างโรงเรียนรัฐบาลกับเอกชน 

2. แต่งต้ังบุคลากร
ปฏิบัติงาน ดูแล
ด้านICT ของ
โรงเรียนโดยเฉพาะ 
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ตารางที่ 4.33 การวิเคราะห์ WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Defensive Strategy) และ WT กลยุทธ์เชิงรับ
(Turnaround-Oriented Strategy) ในการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ ์WO 

W1 มีแผนงานด้าน ICT แต่ยังไม่ได้รับ
การขับเคลื่อนเท่าที่ควร 

W4 มีโครงสร้างโรงเรียนที่ซับซ้อนยาก
แก่การประสานงาน 

W5 ระบบฐานข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ส่งผล
ให้ไม่สามารถใช้งานระบบ MIS ได้
เต็มประสิทธิภาพ 

W10 ยังใช้งานวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี
ต่างไม่เต็มประสิทธิภาพ 

W22 ผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลงตาม
วาระทําให้การดําเนินนโยบายไม่
ต่อเน่ือง 

O1 นโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ
ที่สอง (2552-2561) 

O5 การแข่งขันทางเศรษฐกิจทําให้
โรงเรียนมีการพัฒนาด้าน ICT อย่าง
รวดเร็ว 

O7 สังคมยอมรับ ส่งเสริมและเห็น
ประโยชน์ของการใช้ ICT เพ่ือการ
เรียนการสอน  

O9 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
ทําให้โรงเรียนและบุคคลากรต้องมี
การพัฒนาตลอดและต่อเน่ือง 

3. ส่งเสริมการใช้ ICT 
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการและ
การบริการด้าน
การศึกษา 

จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ ์WT 
W6 อํานาจในการอนุมัติงบประมาณอยู่

ที่บุคคลเพียงคนเดียว 
W7 ความมั่นคงของงบประมาณ แหล่ง

เงินทุนมาจากผู้ปกครองเป็นหลัก
เท่าน้ัน โดยเฉพาะค่าธรรมเนียม
การเรียน 90% อื่นๆ 10% เช่น 
กิจกรรมพิเศษต่างๆ 

W8 ภาระค่าใช้จ่ายแฝงสูง เช่น ค่า
บํารุงรักษา ค่าเช่าเครือข่าย 

W9 ภาระการดูแลรักษาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และอุปกรณ์ประกอบ 

T2 ระเบียบในการสนับสนุนด้าน ICT 
สําหรับเอกชนล่าช้า 

T3 โครงสร้างของหน่วยงานที่ดูแล
โรงเรียนเอกชนมีการปรับเปลี่ยน
บ่อย 

T5 งบการพัฒนาครูถูกเบียดบังจาก 
สํานักงานคณะกรรมการประสานและ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนการ  

T6 สนับสนุนของภาครัฐไม่เท่ากัน
ระหว่างโรงเรียนรัฐบาลกับเอกชน 

T7 สถานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครองมี
ผลต่อรายรับและงบประมาณของทาง
โรงเรียน 

T8 เทคโนโลยีมีราคาสูงและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

4. ก ากับ ติดตาม
ตรวจสอบการใช้
งบประมาณให้เกิด
มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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จากตารางท่ี 4.32 และ 4.33 พบว่า ในองค์ประกอบท่ี 1 การจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 1 

ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน สามารถกําหนดกลยุทธ์ได้ 4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม

การนําแนวนโยบายสู่การปฏิบัติอย่าแท้จริง  2 แต่งต้ังบุคลากรปฏิบัติงาน ดูแลด้านICT ของโรงเรียน

โดยเฉพาะ กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการ

ด้านการศึกษา และกลยุทธ์ที่ 4 กํากับ ติดตามตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เกิดมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

มาตรฐานที่ 2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ตารางที่ 4.34 การวิเคราะห์ SO กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) และ ST กลยุทธ์เชิงปูองกัน 
(Diversification Strategy) ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์ SO 

S4 มีคําสั่งการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก หรือผู้เช่ียวชาญ 
บุคลากรดูแลด้าน ICT ของโรงเรียน
โดยเฉพาะ 

S5 มีระบบ MIS ที่ทันสมัยเพ่ือการบริหาร
จัดการและประสิทธิภาพของบริการทาง
การศึกษามี 

S8 มีระบบ MIS ที่ทันสมัยเพ่ือการบริหาร
จัดการและประสิทธิภาพของบริการทาง
การศึกษา 

S9 มีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และอุปกรณ์ประกอบด้าน ICT 

S10 มีเครือข่าย Internet (WI-FI) และ 
Intranet ที่มีคุณภาพและมีความเสถียร
ของระบบ 

 

O5 การแข่งขันทาง
เศรษฐกิจทําให้โรงเรียน
มีการพัฒนาด้าน ICT 
อย่างรวดเร็ว 

O6 ได้รับเงินอุดหนุนรายหัว
ทางการศึกษาจาก
รัฐบาล 

O7 สังคมยอมรับ ส่งเสริม
และเห็นประโยชน์ของ
การใช้ ICT เพ่ือการ
เรียนการสอน 

O9 เทคโนโลยีมีการพัฒนา
อย่างรวดเร็วทําให้
โรงเรียนและบุคคลากร
ต้องมีการพัฒนาตลอด
และต่อเน่ือง 

5. เร่งรัดจัดหา พัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้าน 
ICT ให้เพียงพอ มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ์ ST 
- - - 
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ตารางที่ 4.35 การวิเคราะห์ WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Defensive Strategy) และ WT กลยุทธ์เชิงรับ
(Turnaround-Oriented Strategy) ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ ์WO 

W5 ระบบฐานข้อมูลยังไม่สมบูรณ์
ส่งผลให้ไม่สามารถใช้งานระบบ 
MIS ได้เต็มประสิทธิภาพ 

W10 ยังใช้งานวัสดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีต่างไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

 
 

O5 การแข่งขันทางเศรษฐกิจทําให้
โรงเรียนมีการพัฒนาด้าน ICT อย่าง
รวดเร็ว 

O7 สังคมยอมรับ ส่งเสริมและเห็น
ประโยชน์ของการใช้ ICT เพ่ือการเรียน

การสอน 
O8 ผู้เรียนได้ประโยชน์การข้อมูลที่

มากมายหลากหลายและสามารถ
เรียนรู้ได้ทุกที ทุกเวลาUbiquitous 
Learning 

 O9 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
ทําให้โรงเรียนและบุคคลากรต้องมี
การพัฒนาตลอดและต่อเน่ือง 

6. ส่งเสริมให้มีการใช้
งานวัสดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีต่างๆ
อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ ์WT 

W8 ภาระค่าใช้จ่ายแฝงสูง เช่น ค่า
บํารุงรักษา ค่าเช่าเครือข่าย 

W9 ภาระการดูแลรักษาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และอุปกรณ์ประกอบ 

W20 ผู้บริหารรับผิดชอบงานหลาย
หน้าท่ี มีภาระงานมากให้การ
ตรวจสอบดูแลด้าน ICT ไม่
ทั่วถึงเท่าท่ีควร 

T2 ระเบียบในการสนับสนุนด้าน ICT 
สําหรับเอกชนล่าช้า 

T6 สนับสนุนของภาครัฐไม่เท่ากัน
ระหว่างโรงเรียนรัฐบาลกับเอกชน 

T8 เทคโนโลยีมีราคาสูงและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

T9 เกิดความไม่เท่าเทียมของการเข้าถึง
สารสนเทศและความรู้Digital 
Divide 

7. ก ากับดูแลรักษา
ปรับปรุงระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านICT ให้ใช้งาน
ได้ดีอยู่เสมอ 
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จากตารางท่ี 4.34 และ 4.35 พบว่า ในองค์ประกอบท่ี 1 การจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 2 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สามารถกําหนดกลยุทธ์ได้ 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 5 เร่งรัดจัดหา พัฒนา
ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านICT ให้เพียงพอ มีประสิทธิภาพและทันสมัย กลยุทธ์ท่ี 6 ส่งเสริมให้มีการ
ใช้งานวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆอย่างเต็มประสิทธิภาพ และกลยุทธ์ท่ี 7 กํากับดูแลรักษาปรับปรุง
ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านICT ให้ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 

มาตรฐานที่ 3 ด้านหลักสูตรและการสอน 
ตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ SO กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) และ ST กลยุทธ์เชิงปูองกัน 
(Diversification Strategy) ในด้านการเรียนการสอน 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ ์SO 

S5 มีระบบ MIS ที่ทันสมัยเพ่ือการ
บริหารจัดการและประสิทธิภาพ
ของบริการทางการศึกษา 

S9 จํานวนคอมพิวเตอร์ต่อจํานวน
ผู้เรียนอย่างเพียงพอ 

S10 มีความพร้อมด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และอุปกรณ์ประกอบ
ด้าน ICT 

S11 มีเครือข่าย Internet (WI-FI)  
และ Intranet ที่มีคุณภาพและมี
ความเสถียรของระบบ 

S12 มีหลักสูตรโรงเรียนที่ให้
ความสําคัญต่อการบูรณาการ 
ICT 

S13 มีการรับอัตราสํารองหลาย
ตําแหน่ง 

S14 มีระบบการพัฒนาบุคลากร 

O1 นโยบายปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง (2552-2561) 

O2 แผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษา
เอกชน พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ 

O3 มีนโยบายที่ส่งเสริมการใช้ ICT จาก
กระทรวงมีการกําหนดลงใน
หลักสูตรการสอน 

O4 นโยบายรัฐบาลเก่ียวกับการพัฒนา
วิชาชีพครูของไทย ทําให้ได้ครูที่มี
คุณภาพมากข้ึน 

O7 สังคมยอมรับ ส่งเสริมและเห็น
ประโยชน์ของการใช้ ICT เพ่ือการ
เรียนการสอน 

O8 ผู้เรียนได้ประโยชน์การข้อมูลที่
มากมายหลากหลายและสามารถ
เรียนรู้ได้ทุกที ทุกเวลา
Ubiquitous Learning 

8. พัฒนาหลักสูตรให้มี
เป้าหมายการเรียนรู้ที่
เป็นตามแนวทางของ
การเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21และเอือ้ต่อ
การบูรณาการICT 

 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ ์ST 

- - - 
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ตารางที่ 4.37 การวิเคราะห์ WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Defensive Strategy) และ WT กลยุทธ์เชิงรับ
(Turnaround-Oriented Strategy) ในด้านการเรียนการสอน 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ ์WO 

W14 หลักสูตรแกนกลางมีรายละเอียด
มากเกินไป (ด้านเน้ือหา) 

W15 หลักสูตรยังไม่มีการบูรณาการข้าม
กลุ่มสาระและการประยุกต์ใช้ ICT 
เท่าท่ีควร 

W16 มีการบริหารจัดการทรัพยากรการ
เรียนรู้ และมีระบบจัดการแหล่ง
การเรียนรู้  (Knowledge 
Management) อยู่ในระดับปาน
กลาง 

W17 มีพ้ืนที่จัดเก็บเน้ือหาการเรียนรู้ เช่น
Could Storage ที่ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ 
นอกเวลาเรียนได้ PLE (Personal 
Learning Environment)  ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

W18 แหล่งเรียนรู้บริเวณพ้ืนที่สาธารณะ
ไม่เพียงพอ 

W19 โรงเรียนมีWebsite/Email/Blog 
เพ่ีอจัดการเรียนการสอน ในระดับ
ปานกลาง 

O1 นโยบายปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง (2552-2561) 

O2 แผนยุทธศาสตร์ส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

     พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ 
O3 มีนโยบายที่ส่งเสริมการใช้ ICT 

จากกระทรวงมีการกําหนดลง
ในหลักสูตรการสอน 

O7 สังคมยอมรับ ส่งเสริมและเห็น
ประโยชน์ของการใช้ ICT เพ่ือ
การเรียนการสอน 

O8 ผู้เรียนได้ประโยชน์การข้อมูลที่
มากมายหลากหลายและ
สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
(Ubiquitous Learning) 

9. พัฒนากิจกรรมการ
เรียนการสอนที่มี
การบูรณาการข้าม
กลุ่มสาระวิชาไปสู่การ
เรียนรู้และยึดผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง 

จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ ์WT 

W10 ยังใช้งานวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง
ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

W12 มีบุคลากรบางส่วนไม่ให้ความ
ร่วมมือ 

W21 บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะด้าน 
ICT อย่างต่อเน่ือง 

W23 ขาดทักษะการจัดการเรียนการสอน
แบบการบูรณาการร่วมกับรายวิชา
อื่นๆ 

T4 ขาดแคลนครูในบางรายวิขา 
T5 งบการพัฒนาครูถูกเบียดบังจาก 

สํานักงานคณะกรรมการ
ประสานและส่งเสริมการศึกษา
เอกชนการ  

T6 สนับสนุนของภาครัฐไม่เท่ากัน
ระหว่างโรงเรียนรัฐบาลกับ
เอกชน 

 

10. พัฒนาระบบการ
อบรมให้มีความ
ทันสมัยและ
สอดคล้องกับความ
ต้องการโดยใช้ ICT 
เคร่ืองมือ 
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จากตารางท่ี 4.36 และ 4.37 พบว่า ในองค์ประกอบท่ี 1 การจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 
ด้านหลักสูตรและการสอนสามารถกําหนดกลยุทธ์ได้ 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 8 พัฒนาหลักสูตรให้มี
เปูาหมายการเรียนรู้ที่เป็นตามแนวทางของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21และเอื้อต่อการบูรณาการ ICT 
กลยุทธ์ที่ 9 พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้และ
ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และกลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาระบบการอบรมให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับ
ความต้องการโดยใช้ ICT เครื่องมือ 

มาตรฐานที่ 4 ด้านการเรียนรู้ 
ตารางที่ 4.38 การวิเคราะห์ SO กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) และ ST กลยุทธ์เชิงปูองกัน 
(Diversification Strategy) ในด้านการเรียนรู ้

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์ SO 
S5 มีระบบ MIS ท่ีทันสมัยเพื่อการ

บริหารจัดการและ
ประสิทธิภาพของบริการทาง
การศึกษา 

S9 มีความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน และอุปกรณ์ประกอบ
ด้าน ICT 

S10 มีเครือข่าย Internet (WI-FI) 
และ Intranet ท่ีมีคุณภาพ
และมีความเสถียรของระบบ 

S11 มีทรัพยากรเพื่อการเรียนรู ้ท่ี
เพียงพอและมีคุณภาพ 

S12 มีหลักสูตรโรงเรียนท่ีให้
ความสําคัญต่อการบูรณาการ 
ICT 

O7 สังคมยอมรับ ส่งเสริมและ
เห็นประโยชน์ของการใช้ ICT 
เพื่อการเรียนการสอน 

O8 ผู้เรียนได้ประโยชน์การข้อมูล
ท่ีมากมายหลากหลายและ
สามารถเรียนรู้ได้ทุกที ทุก
เวลาUbiquitous Learning 

11. ส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ผ่านระบบ
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  

    e-learning 
 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ์ ST 
- - - 

 
 



 
 

 

231 

ตารางที่ 4.39 การวิเคราะห์ WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Defensive Strategy) และ WT กลยุทธ์เชิงรับ
(Turnaround-Oriented Strategy) ในด้านการเรียนรู ้

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ์ WO 
- - - 

จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ์ WT 
W11 มีมาตรการป้องกัน การ

รังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
Cyber-bullying อย่างเป็น
รูปธรรม อยู่ในระดับปาน
กลาง 

 

T10 ผู้ปกครองปล่อยให้ผู้เรียนใช้
คอมพิวเตอร์ตามลําพัง 

T11 การรับข้อมูลข่าวสารท่ีไม่
ถูกต้อง 

T12 เด็กขาดวินัย มีปัญหาด้าน
สายตา และสมาธิ ทําให้ไป
หมกมุ่นกับเทคโนโลยีขาด
การพักผ่อนท่ีเพียงพอ 

T13 พฤติกรรมการใช้
คอมพิวเตอร์ของผู้เรียน
เป็นไปเพื่อความบันเทิงและ
การส่ือสารมากกว่าเพื่อการ
เรียนรู ้

T14 ผู้เรียนเรียนรู้และเลียนแบบ
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

T15 ขาดจริยธรรมในการใช้ ICT 

12. ส่งเสริมให้
กฎหมายและ
จริยธรรมทาง ICT 
อยู่ในหลักสูตรการ
เรียนการสอน 

13. รณรงค์ให้ผู้เรียน
ใช้เทคโนโลยีเพือ่
การเรียนรู้ 

จากตารางท่ี 4.38 และ 4.39 พบว่า ในองค์ประกอบท่ี 1 การจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 4 
ด้านการเรียนรู้ สามารถกําหนดกลยุทธ์ได้ 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 11 ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต e-learning กลยุทธ์ที่ 12 ส่งเสริมให้กฎหมายและจริยธรรมทาง ICT อยู่
ในหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน ICT  และกลยุทธ์ท่ี 13 รณรงค์ให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู้ 
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มาตรฐานที่ 5 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
ตารางที่ 4.40 การวิเคราะห์ SO กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) และ ST กลยุทธ์เชิงปูองกัน 
(Diversification Strategy) ในด้านทรัพยากรการเรียนรู ้

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ ์SO 
S4 การแต่งต้ังคณะกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก หรือ
ผู้เช่ียวชาญ บุคลากรดูแล
ด้าน ICT ของโรงเรียน
โดยเฉพาะ 

S5 มีระบบ MIS ที่ทันสมัยเพ่ือ
การบริหารจัดการและ
ประสิทธิภาพของบริการ
ทางการศึกษา 

S11 มีทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ 
ทีเ่พียงพอและมีคุณภาพ 

 

O5 การแข่งขันทางเศรษฐกิจทําให้
โรงเรียนมีการพัฒนาด้าน ICT อย่าง
รวดเร็ว 

O6 ได้รับเงินอุดหนุนรายหัวทางการศึกษา
จากรัฐบาล 

O8 ผู้เรียนได้ประโยชน์การข้อมูลที่
มากมายหลากหลายและสามารถ
เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาUbiquitous 
Learning 

O9 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
ทําให้โรงเรียนและบุคคลากรต้องมี
การพัฒนาตลอดและต่อเน่ือง 

14. เร่งรัดจัดหา
ทรัพยากรเพือ่การ
เรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพและ
ทันสมัย 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ ์ST 

- - - 

 
ตารางที่ 4.41 การวิเคราะห์ WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Defensive Strategy) และ WT กลยุทธ์เชิงรับ
(Turnaround-Oriented Strategy) ในด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ ์WO 

W16 มีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรการเรียนรู้ และมี
ระบบจัดการแหล่งการ
เรียนรู้  (Knowledge 
Management) อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

W17 มีพ้ืนที่จัดเก็บเน้ือหาการ
เรียนรู้ เช่น Could Storage 
ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ 
นอกเวลาเรียนได้ PLE 
(Personal Learning 
Environment)  ผ่าน 

O5 การแข่งขันทางเศรษฐกิจทําให้
โรงเรียนมีการพัฒนาด้าน ICT อย่าง
รวดเร็ว 

O7 สังคมยอมรับ ส่งเสริมและเห็น
ประโยชน์ของการใช้ ICT เพ่ือการ
เรียนการสอน 

O8 ผู้เรียนได้ประโยชน์การข้อมูลที่
มากมายหลากหลายและสามารถ
เรียนรู้ได้ทุกที ทุกเวลาUbiquitous 
Learning 

 O9 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
ทําให้โรงเรียนและบุคคลากรต้องมี
การพัฒนาตลอดและต่อเน่ือง 

15. พัฒนาจัดการ
ทรัพยากรการเรียนรู้ 
และมีระบบจัดการ
แหล่งการเรียนรู ้ 
(Knowledge 
Management) 

16. พัฒนาบรรยากาศ
เรียนรู้นอกห้องเรียน 
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ตารางที่ 4.41 การวิเคราะห์ WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Defensive Strategy) และ WT กลยุทธ์เชิงรับ

(Turnaround-Oriented Strategy) ในด้านทรัพยากรการเรียนรู ้(ต่อ) 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ์ WO 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับปาน
กลาง 

W18 แหล่งเรียนรู้บริเวณพ้ืนที่สาธารณะไม่
เพียงพอ 

W19 โรงเรียนมีWebsite/Email/Blog 
เพ่ีอจัดการเยนการสอน ในระดับปานกลาง 

  

จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ ์WT 
- - - 

จากตารางท่ี 4.40 และ 4.41 พบว่า ในองค์ประกอบท่ี 1 การจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 5 
ด้านทรัพยากรการเรียนรู้สามารถกําหนดกลยุทธ์ได้ 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 14 เร่งรัดจัดหา
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัย กลยุทธ์ท่ี 15 พัฒนาจัดการทรัพยากรการ
เรียนรู้ และมีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้  (Knowledge Management)  และกลยุทธ์ที่ 16 พัฒนา
บรรยากาศเรียนรู้นอกห้องเรียน 

มาตรฐานที่ 6 ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
ตารางที่ 4.42 การวิเคราะห์ SO กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) และ ST กลยุทธ์เชิงปูองกัน 
(Diversification Strategy) ในด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์ SO 

S15 การสร้างความร่วมมือกับชุมชน และ
การประชาสัมพันธ์ที่ดี สามารถ
สื่อสารได้หลากหลายช่องทาง 

O5 การแข่งขันทางเศรษฐกิจทําให้
โรงเรียนมีการพัฒนาด้าน ICT 
อย่างรวดเร็ว 

O7 สังคมยอมรับ ส่งเสริมและเห็น
ประโยชน์ของการใช้ ICT เพ่ือ
การเรียนการสอน 

17.ใช้เทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือในการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้
ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ ์ST 
S10 มีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

และอุปกรณ์ประกอบด้าน ICT 
S15 การสร้างความร่วมมือกับชุมชน และ

การประชาสัมพันธ์ที่ดี สามารถ
สื่อสารได้หลากหลายช่องทาง 

T11 การรับข้อมูลข่าวสารที่ไม่
ถูกต้อง 

18. ใช้เทคโนโลยีเป็น
ช่องทางในการ
สื่อสารและพัฒนา
ระบบประชาสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 4.43 การวิเคราะห์ WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Defensive Strategy) และ WT กลยุทธ์เชิงรับ
(Turnaround-Oriented Strategy) ในด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ์ WO 

- - - 

จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ์ WT 

W7 ความมั่นคงของ
งบประมาณ แหล่ง
เงินทุนมาจากผู้ปกครอง
เป็นหลักเท่าน้ัน 
โดยเฉพาะค่าธรรมเนียม
การเรียน 90% อื่นๆ 
10% เช่น กิจกรรม
พิเศษต่างๆ 

 

T1 นโยบายทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลง
บ่อย 

T2 ระเบียบในการสนับสนุนด้าน ICT 
สําหรับเอกชนล่าช้า 

T3 โครงสร้างของหน่วยงานที่ดูแลโรงเรียน
เอกชนมีการปรับเปลี่ยนบ่อย 

T5 งบการพัฒนาครูถูกเบียดบังจาก 
สํานักงานคณะกรรมการประสานและ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนการ  

T6 สนับสนุนของภาครัฐไม่เท่ากันระหว่าง
โรงเรียนรัฐบาลกับเอกชน 

 

19. เสริมสร้างความร่วมมือ
และการประสานงานอัน
ดีระหว่างองค์กรต้น
สังกัดและองค์กรภาครัฐ  

 
จากตารางท่ี 4.42 และ 4.43 พบว่า ในองค์ประกอบท่ี 1 การจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 6 

ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน สามารถกําหนดกลยุทธ์ได้ 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 17 ใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท้ังในและต่างประเทศ  กลยุทธ์ท่ี 18 ใช้
เทคโนโลยีเป็นช่องทางในการส่ือสารและพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์  และกลยุทธ์ท่ี 19 เสริมสร้าง
ความร่วมมือและการประสานงานอันดีระหว่างองค์กรต้นสังกัดและองค์กรภาครัฐ 
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องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะผู้บริหาร 

ตารางที่ 4.44 การวิเคราะห์ SO กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) และ ST กลยุทธ์เชิงปูองกัน 
(Diversification Strategy) ในด้านสมรรถนะผู้บริหาร 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ ์SO 

S16 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการดําเนินการ
ตามวิสัยทัศน์ร่วมกันเพ่ือทําให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่จะบูรณาการ
เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเพ่ือเปูาหมายการเรียนการ
สอนและปฏิบัติงาน 

S17 ผู้บริหารให้การสนับสนุนนโยบาย 
และงบประมาณเพ่ือการดําเนินการ
ตามวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยี 

S18 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  ให้
เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ 

O1 นโยบายปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง (2552-2561) 

O2 แผนยุทธศาสตร์ส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

     พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ 
O3 มีนโยบายที่ส่งเสริมการใช้ ICT 

จากกระทรวง 
     มีการกําหนดลงในหลักสูตรการ

สอน 
O7 สังคมยอมรับ ส่งเสริมและเห็น

ประโยชน์ของการใช้ ICT เพ่ือ
การเรียนการสอน 

20. ส่งเสริมให้ผู้บริหาร
เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้าน 
ICT กับการจัด
การศึกษา 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ ์ST 

- - - 

 
ตารางที่ 4.45 การวิเคราะห์ WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Defensive Strategy) และ WT กลยุทธ์เชิงรับ
(Turnaround-Oriented Strategy) ในด้านสมรรถนะผู้บริหาร 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ ์WO 

W20 ผู้บริหารรับผิดชอบงานหลาย
หน้าท่ี มีภาระงานมากให้การ
ตรวจสอบดูแลด้าน ICT ไม่
ทั่วถึงเท่าท่ีควร 

W21 บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะ
ด้าน ICT อย่างต่อเน่ือง 

W22 ผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลง
ตามวาระทําให้การดําเนิน
นโยบายไม่ต่อเน่ือง 

O4 นโยบายรัฐบาลเก่ียวกับการพัฒนา
วิชาชีพครูของไทย ทําให้ได้ครูที่มี
คุณภาพมากข้ึน 

O8 ผู้เรียนได้ประโยชน์การข้อมูลที่มากมาย
หลากหลายและสามารถเรียนรู้ได้ทุกที 
ทุกเวลาUbiquitous Learning 

 O9 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วทํา
ให้โรงเรียนและบุคคลากรต้องมีการ
พัฒนาตลอดและต่อเน่ือง 

21. เร่งพัฒนาทักษะ 
ICT ขั้นสูงให้กับ
ผู้บริหาร 

จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ ์WT 
- - - 
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จากตารางท่ี 4.44 และ 4.45 พบว่า ในองค์ประกอบท่ี 2 สมรรถนะผู้บริหาร สามารถกําหนดกลยุทธ์
ได้ 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 20 ส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็นผู้นําการเปล่ียนแปลงด้าน ICTกับการจัด
การศึกษา และกลยุทธ์ที่ 21 เร่งพัฒนาทักษะ ICT ขั้นสูงให้กับผู้บริหาร 
องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะผู้สอน 
ตารางที่ 4.46 การวิเคราะห์ SO กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) และ ST กลยุทธ์เชิงปูองกัน 
(Diversification Strategy) ในด้านสมรรถนะผู้สอน 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ ์SO 

S19 มีการส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้ เ รี ย น เ กิ ด ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์และการพัฒนา
นวัตกรรม 

S20 มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้
เทคโนโลยีที่หลากหลาย ใน
การแก้ปัญหา 

O4 นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ
ครูของไทย ทําให้ได้ครูที่มีคุณภาพมากข้ึน 

O8 ไ ด้ประโยชน์การข้อมูลที่มากมาย
หลากหลายและสามารถเรียนรู้ได้ทุกที 
ทุกเวลาUbiquitous Learning 

 O9 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วทําให้
โรงเรียนและบุคคลากรต้องมีการพัฒนา
ตลอดและต่อเน่ือง 

22.ยกระดับคุณภาพ
แ ล ะ พั ฒ น า
สมรรถนะครูให้ได้
มาตรฐานสากล 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ ์ST 

S21 เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนา
ตนเอง และเพ่ือหาแนวทาง
ใหม่ๆ ในการใช้เทคโนโลยี
เ พ่ือพัฒนาการเ รียนของ
ผู้เรียน 

S22 ครูและบุคลากรทางการ
ศึ ก ษ า มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม
เช่ียวชาญในกลุ่มสาระวิชาที่
ตนเองสอน 

T4 ขาดแคลนครูในบางรายวิขา 
T5 งบการพัฒนาครูถูกเบียดบังจาก สํานักงาน

คณะกรรมการประสานและส่ ง เส ริม
การศึกษาเอกชนการ  

T6 สนับสนุนของภาครัฐไม่เท่ากันระหว่าง
โรงเรียนรัฐบาลกับเอกชน 

T9 เกิดความไม่เท่าเทียมของการเข้าถึง
สารสนเทศและความรู้ (Digital Divide) 
ตามเศรษฐานะของครอบครัว 

23.รณรงค์ให้ครูมีการ
พั ฒ น า ต น เ อ ง อ ยู่
ตลอดเวลา โดยใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี เ ป็ น
เคร่ืองมือ 

ตารางที่ 4.47 การวิเคราะห์ WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Defensive Strategy) และ WT กลยุทธ์เชิงรับ
(Turnaround-Oriented Strategy) ในด้านสมรรถนะผู้สอน 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ ์WO 

W23 ขาดทักษะการจัดการเรียน
การสอนแบบการบูรณาการ
ร่วมกับรายวิชาอื่นๆ 

W24 บุ ค ล า ก ร เ ป ลี่ ย น บ่ อ ย 
เน่ืองจากทัศนคติ 

O1 นโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่
สอง (2552-2561) 

O2 แผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษา
เอกชน 

24. สร้างแรงจูงใจใน
การบูรณา ICT 
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ตารางที่ 4.47 (ต่อ) 
จุดอ่อน (W) โอกาส (O)   กลยุทธ์ WO 

ที่ ดีในการเข้ารับราชการบุคลากรเก่ง
สามารถสอบบรรจุได้ 

W25 บุคลากรรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ 

พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ 
O3 มีนโยบายที่ส่งเสริมการใช้ ICTจากกระทรวง มี

การกําหนดลงในหลักสูตรการสอน 

 

จุดอ่อน (W) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ์ WT 
- - - 

จากตารางท่ี 4.46 และ 4.47 พบว่า ในองค์ประกอบท่ี 3 สมรรถนะผู้สอน สามารถกําหนด
กลยุทธ์ได้ 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 22 ยกระดับคุณภาพและพัฒนาสมรรถนะครูให้ได้มาตรฐานสากล 
และกลยุทธ์ที่ 23 รณรงค์ให้ครูมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ 

องค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะผู้เรียน 
ตารางที่ 4.48 การวิเคราะห์ SO กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) และ ST กลยุทธ์เชิงปูองกัน 
(Diversification Strategy) ในด้านสมรรถนะผู้เรียน 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์ SO 

- - - 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคาม (T) กลยุทธ์ ST 

S23 ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการ
ทํางานร่วมกับผู้อื่นได้   

S24 สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ
ในการสื่อสารและถ่ายถอดความคิด
ได้ 

S25 ใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่าง
มีจริยธรรม ถูกกฎหมาย และอย่าง
รับผิดชอบ 

S26 มีทัศนะคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยี 

T12 เด็กขาดวินัย มีปัญหาด้านสายตา และ
สมาธิ ทําให้ไปหมกมุ่นกับเทคโนโลยี
ขาดการพักผ่อนที่เพียงพอ 

T13 พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้เรียน
เป็นไปเพื่อความบันเทิงและการสื่อสาร
มากกว่าเพื่อการเรียนรู้ 

T14 ผู้เรียนเรียนรู้และเลียนแบบพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสม 

T15 ขาดจริยธรรมในการใช้ ICT 

25.รณรงค์ให้เกิดวินัยและ
สร้างจิตส านึกในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

 

จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ในองค์ประกอบท่ี 4 สมรรถนะผู้เรียน ไม่มีจุดอ่อนด้านนี้ ทําให้
กําหนดกลยุทธ์ได้ 1 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 25 รณรงค์ให้เกิดวินัยและสร้างจิตสํานึกในการใช้ ICT 
อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 

จากการกําหนดกลยุทธ์ การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษาตามองค์ประกอบดังข้างต้น (ตารางท่ี 4.28 ถึง 4.44) ผู้วิจัยนํากลยุทธ์ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน
มาจัดกลุ่ม และต้ังช่ือเป็นกลยุทธ์หลักของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการ
จัดการศึกษา 
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ตารางที่ 4.49 การจัดกลุ่มกลยุทธ์การบูรณาการ ICT และการส่ือสารกับการจัดการศึกษา 
กลุ่มกลยุทธ ์ กลยุทธ์หลัก 

1. ส่งเสริมการนําแนวนโยบายสู่การปฏิบัติอย่าแท้จริง 
2. แต่งต้ังบุคลากรปฏิบัติงาน ดูแลด้านICT ของโรงเรียนโดยเฉพาะ 
3. ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ

บริการด้านการศึกษา 
4. กํากับ ติดตามตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เกิดมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1. นํา ICT มาใ ช้พัฒนาและสนับสนุนการ
บริหารและบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนสู่โรงเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 (ICT School Management)  

5. เร่งรัดจัดหา พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านICT ให้เพียงพอ มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

6. ส่งเสริมให้มีการใช้งานวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
7. กํากับดูแลรักษาปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านICT ให้ใช้งานได้ดีอยู่

เสมอ 

2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ให้
สามารถรองรับและตอบสนองความต้องการใน
การบริหาร บริการ และการจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงใช้งานได้
เต็มศักยภาพ (ICT Infrastructure) 

8. พัฒนาหลักสูตรให้มีเปูาหมายการเรียนรู้ที่เป็นตามแนวทางของการเยนรู้
ในศตวรรษที่ 21และเอ้ือต่อการบูรณาการICT 

9. พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชาไปสู่
การเรียนรู้และยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

24. สร้างแรงจูงใจในการบูรณา ICT 

3. บูรณาการ ICT กับการ เพื่อพัฒนา 
สนับสนุน เพิ่มประสิทธิภาพการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน (ICT Curriculum and 
Instruction) 
 
 

11. ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต e-learning 
12. ส่งเสริมให้กฎหมายและจริยธรรมทาง ICT อยู่ในหลักสูตรการเรียนการ

สอน  
13. รณรงค์ให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 
25.รณรงค์ให้เกิดวินัยและสร้างจิตสํานึกในการใช้ ICT อย่างมีคุณธรรมและ

จริยธรรม 

4. บูรณาการ ICT เข้ากับกระบวนการเรียนรู้ 
ให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 (ICT Learning Process)  

14. เร่งรัดจัดหาทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
15. พัฒนาจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ และมีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้  

(Knowledge Management) 
16. พัฒนาบรรยากาศเรียนรู้นอกห้องเรียน 

5. จัดหาและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล
ให้มีคุณภาพและเพียงพอเพื่อรวมถึงใช้งาน
ทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีอยู่ให้เต็มศักยภาพ 
(ICT Learning Resource)  

17.ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

18. ใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทางในการสื่อสารและพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ 
19. เสริมสร้างความร่วมมือและการประสานงานอันดีระหว่างองค์กรต้น

สังกัดและองค์กรภาครัฐ  

6. สร้างความร่วมมือด้าน ICT ระหว่างภาครัฐ 
เอกชน และชุมชนโดยคํานึงถึงความสัมพันธ์
อันดีและการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เป็น
หลัก (ICT Communities’ Cooperation)   

20. ส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็นผู้นําการเปลีย่นแปลงด้าน ICT กับการจัด
การศึกษา 

21. เร่งพัฒนาทักษะ ICT ขั้นสูงให้กับผู้บริหาร 

7. มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารด้าน ICT เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการและ
รองรับรูปแบบการทํางานที่หลากหลาย (ICT  
Competencies for Administrator) 

10. พัฒนาระบบการอบรมให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการ
โดยใช้ ICT เคร่ืองมือ 

22.ยกระดับคุณภาพและพัฒนาสมรรถนะครูให้ได้มาตรฐานสากล 
23.รณรงค์ให้ครูมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาโดยใช้เทคโนโลยีเป็น

เคร่ืองมือ 

8. มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้สอนด้าน ICT รวมถึง
ศาสตร์การสอนตามแนวคิดการจัดการเรียน
การสอนแบบเน้นทักษะกระบวนการ 
(Teachers’ ICT Competencies ) 
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5.3 (ร่าง) กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัด
การศึกษาโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ประเทศไทย  

จากตารางท่ี 4.49 ผู้วิจัยได้ทําการจัดกลุ่มกลยุทธ์เพื่อหากลยุทธ์หลักของการบรูณาการ ICT 
ในโรงเรียน กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและแนวปฏิบัติของแต่ละกลยุทธ์เพื่อให้กลยุทธ์นี้สามารถ
นําไปใช้ได้จริง โดยพิจารณาจากวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล  (World-Class 
standard school) ประจําปีงบประมาณ 2557 จํานวน 4 แห่ง (A,B,C และD) และโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์ (S) ท่ีได้มาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ รวมถึงการเข้า
เย่ียมชมสถานท่ีจริง การสังเกตการณ์การเรียนการสอนในช้ันเรียน และข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จากเอกสาร
ท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ (ร่าง) กลยุทธ์การบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา 8 กลยุทธ์หลัก 25 กลยุทธ์รอง 67 แนวปฏิบัติ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1  นํา ICT มาใช้พัฒนาและสนับสนุนการบริหารและบริการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนสู่โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 (ICT School Management)
มี 4 กลยุทธ์รอง 13 แนวปฏิบัติ 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ให้สามารถรองรับและตอบสนองความ
ต้องการในการบริหาร บริการ และการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงใช้งานได้
เต็มศักยภาพ (ICT Infrastructure) มี 3 กลยุทธ์รอง 10 แนวปฏิบัติ 

กลยุทธ์ท่ี 3 บูรณาการ ICT กับการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา สนับสนุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (ICT Curriculum and Instruction)   
มี 3 กลยุทธ์รอง 8 แนวปฏิบัติ 

กลยุทธ์ที่ 4 บูรณาการ ICT เข้ากับกระบวนการเรียนรู้ ให้เป็นไปตามแนวทางการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 (ICT Learning Process) มี 4 กลยุทธ์รอง 7 แนวปฏิบัติ 

กลยุทธ์ที่ 5 จัดหาและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลให้มีคุณภาพและเพียงพอเพื่อ
เร่งการเรียนรู้และขยายการเรียนรู้นอกห้องเรียนรวมถึงใช้งานทรัพยากรการเรียนรู้ ท่ีมีอยู่ให้เต็ม
ศักยภาพ (ICT Learning Resource) มี 3 กลยุทธ์รอง 9 แนวปฏิบัติ 

กลยุทธ์ที่ 6 สร้างความร่วมมือด้าน ICT ระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชนโดยคํานึงถึง
ความสัมพันธ์อันดีและการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เป็นหลัก (ICT Communities’ Cooperation)  
มี 3 กลยุทธ์รอง 7 แนวปฏิบัติ 
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กลยุทธ์ที่ 7 มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารด้าน ICT เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการและรองรับรูปแบบการทํางานท่ีหลากหลาย  

(Administrators’ ICT Competencies ) มี 2 กลยุทธ์รอง 3 แนวปฏิบัติ 
กลยุทธ์ที่ 8 มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้สอนด้าน ICT รวมถึงศาสตร์การสอนตามแนวคิดการ

จัดการเรียนการสอนแบบเน้นทักษะกระบวนการ (Teachers’ ICT Competencies )  
มี 3 กลยุทธ์รอง 10 แนวปฏิบัติ 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษา 

โรงเรียนระดับประถมเพื่อน าไปสู่ทักษะในศตวรรษที่ 21 

วัฒนธรรมการบูรณาการ ICT สร้างโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 

พันธกิจ 

1. สร้างความตระหนักถึงความสําคัญและประโยชน์ของ ICT ต่อการจัดการศึกษา สร้างค่านิยม

ร่วม กําหนดทิศทาง และนโยบายการบูรณาการ ICT ร่วมกัน เพื่อตอบสนองต่อแนวทางการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

2. พัฒนา ICT ท้ังระบบเพื่อตอบสนองการจัดการศึกษาของโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร ์ฐานข้อมูล และแหล่งเรียนรู้

ดิจิทัล  

3. พัฒนาหลักสูตรให้มีบูรณาการ ICT ในทุกกิจกรรมการเรียนการสอน 

4. สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือด้าน ICT ระหว่างสถาบันการศึกษา องค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐ 

เอกชนและชุมชน 

5. ใช้ ICT เพื่อยกระดับคุณภาพ ศักยภาพและขยายขีดความสามารถในการบริหารจัดการ และ

การบริการของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพในระดับสากล 

6. ยกระดับและพัฒนาผู้บริหาร ผู้สอนและบุคคลกรให้มีคุณลักษณะของความเป็นมืออาชีพ  
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ตารางที่ 4. 50  (ร่าง) กลยุทธ์ที่ 1 นํา ICT มาใช้พัฒนาและสนับสนุนการบริหารและบริการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนสู่โรงเรยีนในศตวรรษที่ 21 (ICT School Management)  
มี 4 กลยุทธ์รอง 13 แนวปฏิบัติ 

กลยุทธ์รอง แนวปฏิบัติ 
1. ส่งเสริมการนําแนวนโยบายสู่การปฏิบัติ

อย่างแท้จริง  
 

1.1 กําหนดเปูาหมายการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม และไม่
ต้ังเปูาหมายสูงจนเกินไป 

1.2 ส่งเสริมให้ทุกภาคฝุาย ผู้ที่ส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared 
Vision) กําหนดทิศทางและแนวทางการดําเนินงาน
ด้าน ICT 

1.3 เร่งรัดให้มีการจัดทําแผนพัฒนาด้าน ICT ทั้งในระยะ
สั้น(แผนปฏิบัติการประจําปี) ระยะกลาง และระยะ
ยาว  

1.4 ช้ีแจงทําความเข้าใจถึงรายละเอียดของแผนพัฒนา 
นโยบาย และแนวทางปฏิบัติงาน 

2. แต่งต้ังบุคลากรปฏิบัติงาน ดูแลด้านICT  
   ของโรงเรียนโดยเฉพาะ  
 

2.1 ส่งเสริมให้มีหน่วยงานสนับสนุน ICT เข้า อยู่
โครงสร้างการบริหารงาน 

2.2 ส่งเสริมให้มีการแต่งต้ังบุคลากรปฏิบัติงาน ดูแลด้าน
ICT (Technical Support) ของโรงเรียนโดยเฉพาะ  

2.3 ส่งเสริมให้มีการแต่งต้ังบุคลากรปฏิบัติงาน ดูแลด้าน
ICT (Teaching and Learning Support)  

    ของโรงเรียนโดยเฉพาะ 
3. ส่งเสริมการใช้ ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการและการบริการด้าน
การศึกษา  

3.1 ส่งเสริมให้มีการใช้งาน ระบบ MIS ในการบริหารงาน
ของทุกฝุาย เช่น งานวิชาการ งานบุคลากร งาน
แผนงานและงบประมาณ และงานสถิติและทะเบียน
ผู้เรียน เป็นต้น 

3.2 เ ร่ ง รัดให้มี ระบบการ ติดตามประ เมินผลการ
ดําเนินงานด้าน ICT  

3.3 ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพในการ1
ติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

4 .  กํ า กั บ  ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณให้เกิดมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

4.1 ส่งเสริมให้มีการจัดทํางบประมาณด้าน ICT อย่าง
ชัดเจน 

4.2 วางแผนการใช้งบประมาณด้าน ICT อย่างเป็นระบบ 
4.3 กํากับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้งบประมาณด้าน ICT 

ให้เกิดมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางที่ 4.51 (ร่าง) กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ให้สามารถรองรับและตอบสนอง
ความต้องการในการบริหาร บริการ และการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงใช้งาน
ได้เต็มศักยภาพ (ICT Infrastructure) มี 3 กลยุทธ์รอง 10 แนวปฏิบัติ 

กลยุทธ์รอง แนวปฏิบัติ 

1. เร่งรัดจัดหา พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านICT ให้เพียงพอ มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย  

 

1.1 เร่งรัดตรวจสอบจํานวน และคุณภาพของ วัสดุ
อุปกรณ์ด้าน ICT  

1.2 จัดทําแบบสํารวจความต้องการด้าน ICT 
1.3 เร่งรัดจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ขาด ให้ครบตาม

จํานวน 
1.4 ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในด้าน

การช่วยเหลือแบ่งปันวัสดุอุปกรณ์ 
2.ส่งเสริมให้มีการใช้งานวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี

ต่างๆอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
2.1 จัดอบรมการใช้งานวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ถูกต้อง

เหมาะสม 
2.2 ประเมินผลการใช้งานวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีในด้าน

ต่างๆอย่างสม่ําเสมอ 
2.3 จัดทําปรับปรุงฐานข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนให้มี

ความสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

3. กํากับดูแลรักษาปรับปรุงระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านICT ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

3.1 ส่งเสริมให้มีการแต่งต้ังบุคลากรปฏิบัติงาน ดูแลด้าน
ICT (Technical Support) ของโรงเรียนโดยเฉพาะ  

3.2 เร่งให้ความรู้พ้ืนฐานด้านการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีต่างๆแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ครู และผู้เรียน 
เป็นต้น 

3.3 ปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษาของใช้ร่วมกัน  

 
  



 
 

 

243 

ตารางที่ 4.52 (ร่าง) กลยุทธ์ที่ 3 บูรณาการ ICT กับการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา สนับสนุน 
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (ICT Curriculum and Instruction)  
มี 3 กลยุทธ์รอง 8 แนวปฏิบัติ 

กลยุทธ์รอง แนวปฏิบัติ 

1. พัฒนาหลักสูตรให้มีเปูาหมายการเรียนรู้ที่
เป็นตามแนวทางของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21และเอ้ือต่อการบูรณาการICT 

1.1 กําหนดให้มีการใช้ ICT เป็นสื่อในการเรียนการสอน
อย่างน้อยร้อยละ 20 

1.2 กําหนดให้มีการประเมินการใช้ ICT เพ่ือการเรียนการ
สอน 

1.3 กําหนดให้ระบุสื่อการสอน ลงในแผนการสอนรายคาบ 

2. พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการบูร
ณาการข้ามกลุ่มสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้
และยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

2.1 เร่งรัดให้มีวางแผน และออกแบบการเรียนการสอน
ร่วมกันในกลุ่มสาระเดียวกัน และต่างกลุ่มสาระ 

2.2 จัดให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันระหว่างกลุ่ม
วิชาเทคโนโลยีและรายวิชาอื่นๆ 

3. สร้างแรงจูงใจให้เกิดในการบูรณา ICT ใน
การเรียนการสอน 

3.1 จัดสรรรางวัล เกียรติบัตร เพ่ือเป็นการยกย่องครูที่มี
การใช้ ICT เพ่ือการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 ให้ลิขสิทธ์ิในผลงาน นวัตกรรม และสื่อการสอนต่าง ที่
ครูพัฒนาข้ึน 

3.3 จัดประกวดนวัตกรรมการเรียนการสอนที่ใช้ ICT เป็น
เคร่ืองมือ 

 
ตารางที่ 4. 53  (ร่าง) กลยุทธ์ที่ 4 บูรณาการ ICT เข้ากับกระบวนการเรียนรู้ ให้เป็นไปตามแนว
ทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 (ICT Learning Process) มี 3 กลยุทธ์รอง 7 แนวปฏิบัติ 

กลยุทธ์รอง แนวปฏิบัติ 
1. ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต e-learning  
1.1 เร่งรัดพัฒนาระบบ e-learning ให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
1.2 เร่งรัดพัฒนาแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ค้นคว้า (ระบบ e-library/Visual library) 
1.3 พัฒนาปรับปรุงเว็บไซด์ของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

เป็นอีกหน่ึงแหล่งเรียนรู้ของผู้เรียน 

2. ส่งเสริมให้กฎหมายและจริยธรรมทาง ICT 
อยู่ในหลักสูตรการเรียนการสอน 

2.1 กําหนดให้เน้ือหาด้านกฎหมายและจริยธรรมทาง ICT 
อยู่ในหลักสูตรการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 1 
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ตารางที่ 4.53 (ร่าง) กลยุทธ์ท่ี 4 (ต่อ) 

กลยุทธ์รอง แนวปฏิบัติ 

3. รณรงค์ให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
 

3.1 จัดทําข้อตกลง สัญญาด้านการใช้อินเทอร์เน็ตที่ถูกต้อง
และปลอดภัย เป็นคู่มือให้ผู้เรียนและผู้ปกครองเซ็น
รับทราบ 

4. รณรงค์ให้เกิดวินัยและสร้างจิตสํานึกในการ
ใช้ ICT อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 

4.1จัดทําปูายประกาศ รณรงค์การใช้งานอินเทอร์เน็ตที่
ถูกต้อง 

4.2 ปลูกจิตสํานึก และความตระหนักในการใช้อินเทอร์เน็ต
ที่ถูกต้องและปลอดภัย 

 
ตารางท่ี 4.54 (ร่าง) กลยุทธ์ที่ 5 จัดหาและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลให้มีคุณภาพและ
เพียงพอเพื่อเร่งการเรียนรู้และขยายการเรียนรู้นอกห้องเรียนรวมถึงใช้งานทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีอยู่
ให้เต็มศักยภาพ (ICT Learning Resources) มี 3 กลยุทธ์รอง 9 แนวปฏิบัติ 

กลยุทธ์รอง แนวปฏิบัติ 

1. เร่งรัดจัดหาทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย  

1.1 สํารวจความต้องการในการใช้ทรัพยากรเพ่ือการ
เรียนรู้ 

1.2 เร่งรัดจัดหาทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ให้มีความ
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการเรียนให้มีข้อมูล
ครบทุกกลุ่มสาระวิชา 

1.4 ส่งเสริมให้ครูสามารถเป็นผู้ผลิตสื่อการสอนเองได้ 

2. พัฒนาจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ และมีระบบ
จัดการแหล่งการเรียนรู้  (Knowledge 
Management)  

2.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพ่ือ
จัดการแหล่งการเรียนรู้  (Knowledge 
Management)  

2.2 จัดทําบัญชีสื่อการเรียนรู้แยกเป็นกลุ่มสาระวิชา 
3.พัฒนาบรรยากาศการเรียนรู้นอกห้องเรียน 3.1 พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต(WI-FI) ให้

ครอบคลุมทั่วบริเวณโรงเรียน 
3.2 จัดให้มีแหล่งเรียนรู้โดยรอบบริเวณโรงเรียน 
3.3 ส่งเสริมให้มีการสั่งการบ้าน  

 



 
 

 

245 

ตารางที่ 4.55 (ร่าง) กลยุทธ์ที่ 6: สร้างความร่วมมือด้าน ICT ระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชนโดย
คํานึงถึงความสัมพันธ์อันดีและการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เป็นหลัก (ICT Communities’ 
Cooperation)  มี 3 กลยุทธ์รอง 7แนวปฏิบัติ 

กลยุทธ์รอง แนวปฏิบัติ 

1.ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ทั้งในและต่างประเทศ  

 

1.1 เร่งรัดให้เกิดสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ กับ
สถาบันการศึกษาใกล้เคียง เช่น โครงการโรงเรียนพ่ี
โรงเรียนน้อง 

1.2 จัดทําบันทึกความเข้าใจ (MOU) และ บันทึกข้อตกลง 
(MOA) เป็นข้อตกลงความร่วมมือด้านวิชาการกับ
สถาบันการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 

1.3 ส่งเสริมให้มีการเกิดการร่วมตัวกันของกลุ่มโรงเรียน 
เพ่ือการแลกเปลี่ยนในด้านเทคโนโลยี และอํานาจ
ต่อรองในการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 

2.ใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทางในการสื่อสารและ
พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ 

2.1 พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ของทางโรงเรียนให้เป็น
ปัจจุบัน 

2.2 จัดให้มีบุคลากรดูแลงานด้านการประชาสัมพัทธ์
โดยเฉพาะ 

3. เสริมสร้างความร่วมมือและการประสานงาน
อันดีระหว่างองค์กรต้นสังกัดและองค์กรภาครัฐ 

3.1 ใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  

3.2 ส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาแก่ผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อ 

 
 
ตารางที่ 4.56 (ร่าง) กลยุทธ์ที่ 7 มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารด้าน ICT เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการและรองรับรูปแบบการทํางานท่ีหลากหลาย มี 2 กลยุทธ์รอง 3 แนวปฏิบัติ 

กลยุทธ์รอง แนวปฏิบัติ 

1. ส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ด้าน ICT กับการจัดการศึกษา 

1.1 เป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้งานเทคโนโลยี 
1.2 ศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ และมี

ผลงานด้าน ICT เป็นที่ประจักษ์ 

2. เร่งพัฒนาทักษะ ICT ข้ันสูงให้กับผู้บริหาร 2.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหารเข้าร่วมอบรมพัฒนาทักษะ ICT 
เพ่ือการบริหารจัดการ 
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ตารางที่ 4.57  (ร่าง) กลยุทธ์ท่ี 8 มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้สอนด้าน ICT รวมถึงศาสตร์การสอนตาม
แนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นทักษะกระบวนการ (Teachers’ ICT Competencies )  
มี 3 กลยุทธ์รอง 10 แนวปฏิบัติ 

กลยุทธ์รอง แนวปฏิบัติ 

1. พัฒนาระบบการอบรมให้มีความทันสมัยและ
สอดคล้องกับความต้องการโดยใช้ ICT 
เคร่ืองมือ 

1.1 เร่งรัดพัฒนาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรด้าน ICT 
อย่างจริงจัง 

1.2 กําหนดให้มีการอบรมด้าน ICT ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/
ภาคการศึกษา 

1.3 จัดให้มีการอบรมออนไลน์ Online Training ที่
สามารถเลือกหัวข้อที่ต้องการ และกําหนดเวลาเข้า
อบรมได้เอง  

1.4 สอบถามความต้องการจําเป็นของหัวข้อ และเน้ือ
การอบรมที่แท้จริง จากผู้เข้าอบรมก่อน 

2. ยกระดับคุณภาพและพัฒนาสมรรถนะครูให้
ได้มาตรฐานสากล 

2.1 จัดให้มีหน่วยงานดูแลงานด้านการพัฒนาบุคลากร
โดยเฉพาะ 

2.2  ส่งเสริมให้มีการนิเทศครูจากผู้บริหารและครูที่มี
ประสบการณ์ 

2.3 ส่งเสริมให้มีการติดตามประเมินผลการสอนของครู
อย่างสม่ําเสมอ 

2.4 ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายการพัฒนาร่วมกันทั้ง
ภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 

3. รณรงค์ให้ครูมีการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลาโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ 

3.1 จับคู่ช่วยเหลือกัน (Buddy System) เช่น ระบบครู
พ่ีเลี้ยง 

3.2 สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร เป็นกันเองระหว่าง
บุคลากรในโรงเรียน  
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ตอนที่ 6 การตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และรับรอง (ร่าง) กลยุทธ์การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม  

การนําเสนอในส่วนนี้เป็นการนําเสนอผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของ (ร่าง) กลยุทธ์ฯ จากการจัดประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ในวันจันทร์ที่ 13 มิถุนายน พ.ศ.2259 เวลา 
13.00-15.00 น. ณ ห้องประชุม 823 อาคารพระมิ่งขวัญการศึกษาไทย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเข้าร่วมการประชุมกลุ่มในครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็น
ผู้บริหารจากโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class standard school) ประจําปีงบประมาณ 2557 
จํานวน 2 โรงเรียน 3 ท่าน ไม่ตอบรับเข้าร่วมการ ประชุม 1 โรงเรียน และไม่สามารถเข้าร่วมประชุม
กลุ่มได้ แต่ได้ให้คําแนะนําเพิ่มเติมในการปรับแก้ไขความเหมาะสมของของ (ร่าง) กลยุทธ์ฯ ให้ไว้
ล่วงหน้า 1 โรงเรียน และ 2) ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ซึ่งเป็นตัวแทนจากโรงเรียน
ในกรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก และภาคใต้ 
ท่ีผู้วิจัยทําการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 6 โรงเรียน ในท่ีนี้ผู้แทน
โรงเรียนจากทางภาคใต้ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมกลุ่มได้ แต่ได้ ให้คําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไข
ความเหมาะสมของ (ร่าง) กลยุทธ์ฯ ให้ไว้ล่วงหน้าแล้ว รวมโรงเรียนท่ีเข้าร่วมประชุมท้ังส้ิน 7 
โรงเรียน 8 ท่าน  

โดยการนําเสนอในส่วนนี้จะแสดงถึงผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ (ร่าง) กลยุทธ์ฯ 
จากการจัดประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) และสรุปผลการตรวจสอบความเหมาะสม
ของ (ร่าง)กลยุทธ์การ  บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียน
ประถม จากการจัดประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)  

จากการจัดประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 8 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิได้สนทนา อภิปรายแสดง
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะในปรับแก้ไข (ร่าง) กลยุทธ์ฯ โดยมีประเด็นการอภิปราย ดังนี้ 

1. กระบวนในการกําหนด (ร่าง) กลยุทธ์ฯ มีความน่าเช่ือถือ เพราะเป็นผลจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม SWOT Analysis และแนวปฏิบัติในแต่ละกลยุทธ์พัฒนามาจากการศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีดี 
ท่ีได้มาจากการเทียบเคียงสมรรถนะ 

2. ควรระบุกรอบระยะเวลาของกลยุทธ์ฯ ท่ี 3 ปี และต้องมีการปรับปรุงทุกปี เนื่องจากการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 

3. ควรปรับการใช้ภาษาให้มีความกระชับ เข้าใจง่าย และส่ือความหมายชัดเจน โดยให้
เปล่ียนคําว่าส่งเสริม และสนับสนุน เพราะท้ังสองคํานี้ หมายถึง จะทําหรือไม่ทําก็ได้  แต่ให้ระบุเป็น
รูปธรรมไปเลยว่า ว่าให้ดําเนินการอย่างไร เช่น พัฒนา จัดทํา กําหนด และประเมินผล เป็นต้น 

4. ปรับภาษาของวิสัยทัศน์ให้ส่ือความหมายให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
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5. จัดกลุ่มกลยุทธ์และแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับพันธกิจ 
6. ควรยุบรวมกลยุทธ์หลัก โดยให้พิจารณานํากลยุทธ์รองและแนวปฏิบัติท่ีสําคัญขึ้นมาเป็น

กลยุทธ์ ควรจัดกลุ่มกลยุทธ์ และแนวปฏิบัติ ใหม่ให้มีความกระชับและสอดคล้องกัน 
7. ยุบรวมแนวปฏิบัติท่ีมีความซ้ําซ้อนกัน รวมถึงเพิ่มแนวปฏิบัติให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

จากข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัย
นํามาปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) กลยุทธ์การการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษาโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สรุปได้ 1 วิ สัยทัศน์ 6 พันธกิจ 22 กลยุทธ์                 
89 แนวปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษา 

โรงเรียนระดับประถมเพื่อน าไปสู่ทักษะในศตวรรษที่ 21 

โรงเรียนสามารถบูรณาการ ICT เข้ากับการจัดการศึกษา ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ในทุกขอบข่ายการจัดการศึกษา 4 ด้าน ดังนี้ วิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารงานท่ัวไป  

โดยมีเปูาหมายให้นักเรียนเกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

พันธกิจ 

1. สร้างค่านิยมร่วม กําหนดทิศทาง และนโยบายการบูรณาการ ICT ร่วมกัน เพื่อตอบสนองต่อ

แนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

2. พัฒนา ICT ท้ังระบบเพื่อตอบสนองการจัดการศึกษาของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และแหล่งเรียนรู้

ดิจิทัล  

3. พัฒนาหลักสูตรให้มีบูรณาการ ICT ในทุกกิจกรรมการเรียนการสอน 

4. สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือด้าน ICT ระหว่างสถาบันการศึกษา องค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐ 

เอกชนและชุมชน 

5. ใช้ ICT เพื่อยกระดับคุณภาพ ศักยภาพและขยายขีดความสามารถในการบริหารจัดการ และ

การบริการของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพในระดับสากล 

6. ยกระดับและพัฒนาผู้บริหาร ผู้สอนและบุคคลกรให้มีคุณลักษณะของความเป็นมืออาชีพ  
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ตารางที่ 4.58 กลยุทธ์และแนวปฏิบัติ ของพันธกิจท่ี 1 มี 2 กลยุทธ์ 10 แนวปฏิบัติ 
พันธกิจที่ 1:  

สร้างค่านิยมร่วม ก าหนดทิศทาง และนโยบายการบูรณาการ ICT ร่วมกัน  
เพื่อตอบสนองต่อแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

กลยุทธ์ แนวปฏิบัติ 
1. ร่วมสร้าง ICT Road Map 1.1 ส่งเสริมให้ทุกภาคฝุาย และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามา

มีส่วนร่วมในการพัฒนา กําหนดทิศทางและแนว
ทางการดําเนินงานด้าน ICT 

1.2 จัดต้ังคณะกรรมการทํางานท่ีมาจากทุกภาคฝุายและผู้
ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.3 วิเคราะห์ ระบุปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาหรือ
แนวทางการปฏิบัติโดยใช้วิธีการตัดสินใจโดยกลุ่ม 
(Group Decision Making) เพื่อการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริง  

2. นโยบายมุ่งสู่ปฏิบัติ  
 

2.1 จัดทําแผนพัฒนาด้าน ICT ท้ังในระยะส้ัน (แผนปฏิบัติ
การประจําปี) ระยะกลาง และระยะยาว  

2.2 กําหนดเปูาหมายการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม และไม่
ต้ังเปูาหมายสูงจนเกินไป 

2.3 กําหนดให้งานด้าน ICT อยูใ่นโครงสร้างการบริหารงาน 
2.4 กําหนดใหม้ีวิจัยและพัฒนางานด้าน ICT (Research 

and Development) และนําผลมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

2.5 วิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) ในการลงทุนด้าน 
ICT 

2.6 จัดทําและวางแผนงบประมาณด้าน ICT อย่างเป็น
ระบบ 

2.7 ประชาสัมพันธ์ ช้ีแจงทําความเข้าใจกับทุกภาคฝุาย 
และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ถึงรายละเอียดของ
แผนพัฒนา นโยบาย และแนวทางปฏิบัติงานด้าน ICT  
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ตารางที่ 4.59 กลยุทธ์และแนวปฏิบัติ ของพันธกิจท่ี 2 มี 5 กลยุทธ์ 18 แนวปฏิบัติ 
พันธกิจที่ 2: 

พัฒนา ICT ทั้งระบบเพื่อตอบสนองการจัดการศึกษาของโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  
ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล 

 และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล 
กลยุทธ์ แนวปฏิบัติ 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT 
ให้มีความม่ันคง มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย  

 

1.1 ตรวจสอบจํานวน และคุณภาพของ วัสดุอุปกรณ์ด้าน 
ICT  

1.2 วิเคราะห์ความจําเป็นในการใช้งานอุปกรณ์ ICT 
1.3 จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีให้เพียงพอและทันสมัย  
1.4 พัฒนาระบบเครือข่ายอิน เทอร์ เน็ต (WI-FI)  ให้

ครอบคลุมท่ัวบริเวณโรงเรียน 
1.5 พัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีความเร็ว และมี

เสถียรภาพเพียงพอเพื่อรองรับปริมาณการใช้งานของ
โรงเรียนและเอื้อต่อการเรียนการสอนในรูปแบบ m-
Learning (Mobile Learning) 

2. ใช้งานเทคโนโลยีอย่างเต็ม
ศักยภาพ 

2.1 จัดอบรมการใช้งานวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีถูกต้อง
เหมาะสม 

2.2 ประเมินผลการใช้งานวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีในด้าน
ต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ 

3. แผนบ า รุงดูแลรักษาวัสดุ
อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง
พื้นฐานต่างๆ  

3.1 กํากับดูแลรักษาปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน 
ICT ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

3.2 ปลูกจิตสํานึกและให้ความรู้พื้นฐานด้านการดูแลรักษา
วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ครู 
และนักเรียน เป็นต้น 

4. สื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้  4.1 สํารวจความต้องการในการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 
4.2 จัดหาทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ให้มีความเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4.59 กลยุทธ์และแนวปฏิบัติ ของพันธกิจท่ี 2 (ต่อ) 

กลยุทธ์ แนวปฏิบัติ 
 4.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพื่อจัดการแหล่ง

การเรียนรู้  (Knowledge Management) ให้ครบทุก
กลุ่มสาระวิชา 

4.4 จัดการข้อมูลในแบบศูนย์รวม (Cauterize data 
management) เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึง การค้นหาและ
การดึงมาใช้ 

4.5 จัดให้มีแหล่งทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน สําหรับครู 
(Teachers’ Resource Center) 

4.6 จัดให้มีพื้นท่ี (Cloud Storage) เพื่อการจัดเก็บและ
แบ่งปันส่ือการสอน นวัตกรรม เทคนิค และ
ประสบการณ์ระหว่างผู้สอน  

5. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้
นอกห้องเรียน  

5.1 กระจายเทคโนโลยีสู่นอกห้องเรียน เพื่อสร้างโอกาสและ
ลดความเหลือมลํ้าในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ (Digital 
Divide) 

5.2 จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Knowledge 
Center) โดยรอบบริเวณโรงเรียนเพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Personal Learning Environment: PLE) 
ตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบ Constructivism และ 
Constructionism 

5.3 อนุญาตให้นักเรียนเข้าถึงแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
(Learning Resources Center: LRC) ได้อย่างเสรี 
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ตารางที่ 4.60 กลยุทธ์และแนวปฏิบัติ ของพันธกิจท่ี 3 มี 5 กลยุทธ์ 22 แนวปฏิบัติ 
พันธกิจที่ 3: 

พัฒนาหลักสูตรให้มีบูรณาการ ICT ในทุกกิจกรรมการเรียนการสอน 
กลยุทธ์ แนวปฏิบัติ 

1. บูรณาการ ICT ตาม
แ น ว ทา ง ขอ ง ก า ร
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 

1.1 กําหนดให้มีการใช้ ICT เป็นส่ือในการเรียนการสอนอย่างน้อย 
ร้อยละ 20 ของเวลาเรียน 

1.2 กําหนดให้ระบุส่ือการสอน ลงในแผนการสอนรายคาบ 
1.3 วางแผนออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันใน

กลุ่มสาระเดียวกัน (แนวตั้ง) และข้ามกลุ่มสาระวิชากลุ่มสาระ 
(แนวนอน) ตามแนวทางของ Backward Design โดยใช้ ICT 
เป็นส่ือ 

1.4 นําข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (ท่ีได้มาจากฐานข้อมูล) มาใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาแผนการสอนรายบุคคล ติดตาม ประเมิน 
และรายงานผลการเรียนรู้รายบุคคล เพื่อความถูกต้องแม่นยํา
และโปร่งใส 

1.5 กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้ ICT ในการ
เรียนการสอน 

2.  ส ร้างแรงจู งใจใน
การบูรณาการ ICT 
ในการเรียนการสอน 

2.1 จัดให้มีการนิเทศก์ ให้คําแนะนํา ให้การสนับสนุนครูในบูรณา
การ ICT กับการเรียนการสอนในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน 

2.2 พัฒนาโครงสร้างผลตอบแทน และรางวัล เพื่อเป็นการยกย่อง
ครูที่มีการใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.3 จัดประกวดนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้ ICT เป็นเครื่องมือ 
2.4 ให้ลิขสิทธิ์ในผลงาน นวัตกรรม และส่ือการสอนต่าง ท่ีครู

พัฒนาขึ้น 
3. เรียนรู้ได้ทุกที่ทุก

เวลาผ่านระบบ
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.1 พัฒนาระบบ m-Learning (Mobile Leaning)ให้นักเรียน
สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา (Ubiquitous Learning) 

3.2 พัฒนาแหล่งข้อมูลสารสนเทศ ในรูปแบบ Digital Content 
เพื่อการศึกษาค้นคว้า (ระบบ m-Learning Application/e-
library/Visual library/Stimulation lab ฯลฯ 
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ตารางที่ 4.60 กลยุทธ์และแนวปฏิบัติ ของพันธกิจท่ี 3 (ต่อ) 

กลยุทธ์ แนวปฏิบัติ 

 3.3 พัฒนาปรับปรุงเว็บไซด์ของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบนั เป็นอีกหนึ่ง
แหล่งเรียนรู้ของนักเรียน 

3.4 ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Co-operative และ 
Collaborative Learning) โดยใช้การจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Leaning) ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (web 4.0) 

4. วินัยและจิตส านึกในการ
ใช้ ICT อย่างมีคุณธรรม
และจริยธรรม 

4.1 กําหนดให้เนื้อหาด้านกฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในหลักสูตรการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับ
ประถมศึกษาปีท่ี 1 

4.2 สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 
(Cyber bullying) และตรวจสอบพฤติกรรมของนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยง 

4.3 จัดทําคู่มือ ข้อตกลง และสัญญาด้านการใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
ถูกต้องและปลอดภัย ให้นักเรียนและผู้ปกครองเซ็นรับทราบ 

4.4 ฝึกอบรมและจัดให้มีคณะกรรมการนักเรียนทําหน้าท่ีเป็นแกน
นําในการรณรงค์การใช้งานอนิเทอร์เน็ตท่ีถูกต้อง 

4.5 จัดกิจกรรม นิทรรศการให้ความรู้ ปลูกจิตสํานึก และความ
ตระหนักในการใช้อนิเทอร์เน็ตท่ีถูกต้องและปลอดภัย 

5. รณรงค์ให้นักเรียนใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้

 

5.1 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายท้ังในและนอกหลักสูตร 
เพื่อตอบสนองความสนใจของผู้เรียน 

5.2 จัดโครงการประกวดผลงานนวัตกรรมท่ีใช้ ICT เป็นเครื่องมือ 
เช่น การวางแผน การสืบค้น การออกแบบ การพัฒนา การ
นําเสนอ เป็นต้น 

5.3 นําเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มาเป็น
เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 

5.4 ให้มีการสั่งงาน ส่งงาน และรายงานผลผ่านระบบ (Learning 
Management System :LMS) 
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ตารางที่ 4.61 กลยุทธ์และแนวปฏิบัติ ของพันธกิจท่ี 4 มี 2 กลยุทธ์ 8 แนวปฏิบัติ 
พันธกิจที่ 4: 

สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือด้าน ICT ระหว่างสถาบันการศึกษา องค์กรต่างๆ  
ทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชน 

กลยุทธ์ แนวปฏิบัติ 
1. ICT สร้างสัมพันธ์เครือข่าย 
 

1.1 สร้างภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ด้าน ICT ระหว่าง
สถาบันการศึกษาในระดับประถมศึกษา และใน
ระดับท่ีสูงกว่า ท้ังในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค 
ระดับประเทศและต่างประเทศ เช่น โครงการ
โรงเรียนพี่โรงเรียนน้อง 

1.2 จัดทําบันทึกความเข้าใจ (MOU) และ บันทึก
ข้อตกลง (MOA) เป็นข้อตกลงความร่วมมือด้านด้าน 
ICT กับสถาบันการศึกษา และองค์กรต่าง ท้ังภาครัฐ
และเอกชน ท้ังในและต่างประเทศ 

1.3 จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้และทรัพยากร 
ระหว่างภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ด้าน ICT 

2. ICT พัฒนาการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ ์

2.1 พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ของทางโรงเรียนให้เป็น
ปัจจุบัน 

2.2 จัดให้มีบุคลากรดูแลงานด้านการประชาสัมพันธ์
โดยเฉพาะ 

2.3 ใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  

2.4 ส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาแก่นักเรียนโดยใช้ ICT เป็นส่ือ  

2.5 ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเครื่องมือ
ในการส่ือสาร 2 ทาง (2-Way Communication) 
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ตารางที่ 4.62 กลยุทธ์และแนวปฏิบัติ ของพันธกิจท่ี 5 มี 3 กลยุทธ์ 7 แนวปฏิบัติ 
พันธกิจที่ 5: 

ใช้ ICT เพื่อยกระดับคุณภาพ ศักยภาพและขยายขีดความสามารถในการบริหารจัดการ  
และการบริการของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพในระดับสากล 

กลยุทธ์ แนวปฏิบัติ 
1. ศูนย์ ICT บริการเบ็ดเสร็จ 

(ICT 1 Stop Service 
Center) 

 

1.1 จัดต้ังศูนย์ ICT บริการเบ็ดเสร็จ (ICT 1 Stop 
Service Center)  

1.2 แต่งต้ังบุคลากรปฏิบัติงาน ดูแล รับผิดชอบด้าน ICT 
ของโรงเรียนโดยเฉพาะ (ICT Supporter)  ในการ
สนับสนุนเทคนิค (Technical Support) และการ
สนับสนุนการเรียนการสอน (Teaching and 
Learning Support) 

2. ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และการบริการด้านการศึกษา 

2.1 จัดให้มีการใช้งานระบบ Management 
Information System: MIS ในการบริหารและการ
บริการของทุกฝุาย เช่น งานบริหาร งานวิชาการ งาน
บุคลากร งานแผนงานและงบประมาณ และงานสถิติ
แลทะเบียนนักเรียน เป็นต้น 

2.2 ส่งเสริมให้ใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพและสร้าง
เครือข่ายในการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน เพื่อความรวดเร็วและแม่นยํา 

2.3 จัดทําและปรับปรุงฐานข้อมูลสารสนเทศของ 
โรงเรียนให้มีความสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน  

3. ก ากับ ติดตาม ประเมินผล
แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานด้าน ICT  
 
 

4.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ ทําหน้าท่ีกํากับ ติดตาม
ประเมินผลและตรวจสอบผลการดําเนินงานด้าน ICT  

4.2 กํากับ ติดตาม ประเมินผลและตรวจสอบการใช้
งบประมาณด้าน ICT ให้เกิดมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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ตารางที่ 4.63 กลยุทธ์และแนวปฏิบัติ ของพันธกิจท่ี 6 มี 5 กลยุทธ์ 24 แนวปฏิบัติ 
พันธกิจที่ 6:  

ยกระดับและพัฒนาผู้บริหาร ผู้สอนและบุคคลกรให้มีคุณลักษณะของความเป็นมืออาชีพ 
กลยุทธ์ แนวปฏิบัติ 

1. ผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้าน ICT กับ
การจัดการศึกษา 

1.1 มีทัศนะคติ เจตคติ และมีเจตนรมณ์ที่ดี ต่อการใช้ ICT 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1.2 เป็นผู้นําทางความคิดและเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้งาน
เทคโนโลยี 

1.3 ใช้นวัตกรรมใหม่ๆในการบริหารงาน 
1.4 นําข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนมาวิเคราะห์และ

ประกอบการพิจารณาต่างๆ 
1.5 นํานโยบายด้านICT สู่แนวปฏิบัติ โดยใช้กระบวนการ P-

D-C-A วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุง 
1.6 เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนต้ังแต่เร่ิม

การวางแผน การออกแบบ การเลือกใช้สื่อ จนถึงการวัด
และประเมินผลอย่างใกล้ชิด 

1.7 ใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร
และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบาย กลยุทธ์ ฯ 

2. ทักษะ ICT ขั้นสูงกับผู้บริหาร 2.1 จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Intensive Workshop) 
ด้าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการสําหรับผู้บริหาร 

2.2 จัดต้ังทีมผู้บริหาร เพ่ือระดมความคิด ช่วยเหลือ สนับสนุน
กันในทุกด้าน 

3. ICT เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร  3.1 สร้างหลักสูตรการอบรมด้าน ICT ที่สอดคล้องกับ
สมรรถนะด้าน ICT ของแต่ละบุคคล 

3.2 ประเมินสมรรถนะด้าน ICT ของครูและบุคคลากร นําผล
มาเป็นแนวทางในการออกแบบการอบรมให้เหมาะสม 

3.3 กําหนดให้มีการอบรมด้าน ICT ไม่น้อยกว่า 100 ช่ัวโมง/ปี
การศึกษา 

3.4 จัดให้มีคณะทํางานดูแลด้านการพัฒนาทักษะ ICT แก่ครู/
บุคลากรโดยเฉพาะ 

3.5 ให้ครูมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาโดยใช้เทคโนโลยี
เป็นเคร่ืองมือ เช่น online training 

3.6 ฝึกให้มีครูเป็นผู้ฝึกอบรมสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับ
เพ่ือนครูด้วยกันได้ (training the trainers) 
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ตารางท่ี 4.63 กลยุทธ์และแนวปฏิบัติ ของพันธกิจท่ี 6 (ต่อ) 

กลยุทธ ์ แนวปฏิบัติ 

4. ยกระดับผู้สอนสู่มาตรฐานสากล 4.1 จัดให้มีชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพครู (Professional 
Learning Community) ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.2 ส่งครู/บุคลากรเข้าร่วมการประชุม สัมมนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้าน ICT  

4.3 สร้างระบบแบ่งปันความรู้ เพ่ือให้เกิดการช่วยเหลือ 
สนับสนุน และแบ่งปันประสบการณ์ นวัตกรรม ซึ่งกัน
และกัน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เช่น Team Teaching, 
Buddy System,ระบบครูพ่ีเลี้ยง(Mentoring System) 
เป็นต้น 

4.4 ให้ทุนสนับสนุนครูในการผลิตสื่อ ICT นวัตกรรมต่างๆ 
เพ่ือการเรียนการสอน 

4.5 ปรับพฤติกรรมการสอนและเปลี่ยนบทบาทของครูจากยึด
ครูเป็นผู้สอน (Teacher Center Instruction) เป็นผู้
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ (learning facilitator) 

4.6 ส่งสื่อ ผลงาน นวัตกรรมการสอนของครูเข้าประกวด
แข่งขันในเวทีต่างๆทั้งในและต่างประเทศ 

4.7 จัดให้มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการสอนครูจาก
ผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหารและเพ่ือนครูที่มีประสบการณ์ 

5. พัฒนาภาวะผู้น าของครู 5.1 หมุนเวียนตําแหน่งการทํางานทุกๆ 2-3 ปี เพ่ือให้ครูได้รับ
ประสบการณ์และมีความรอบรู้ 

5.2 เปิดโอกาสให้ครูข้ึนมาเป็นผู้บริหารระดับกลางและ
ระดับสูง 



 

 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “การนําเสนอกลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  กับการ
จัดการศึกษาโรงเรียนประถมเพื่อนําไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21: การใช้วิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ” 
เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิง
ปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อพัฒนามาตรฐานสําหรับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในโรงเรียน สําหรับเสริมสร้างทักษะท่ีมีความจําแห่งศตวรรษท่ี 21 (2) เพื่อศึกษาและ
เทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน
ท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) กับ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(3) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาเพื่อ
นําไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 สําหรับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 5 ระยะ เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์และปัญหาการวิจัยดังนี้  

ระยะที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับการจัดการศึกษา จากเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐาน และตัว
บ่งช้ี จากองค์กรท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ ได้กรอบด้านมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา  จากนั้นนํากรอบมาตรฐาน 
และตัวบ่งช้ีท่ีได้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน ทําการประเมินให้คะแนนความสําคัญของมาตรฐาน 
และตัวบ่งช้ี และเพื่อทําการกําหนดน้ําหนักของความสําคัญของตัวบ่งช้ีแต่ละตัว ระยะที่ 2 ผู้วิจัย
เลือกใช้วิธีการเชิงประจักษ์ โดยทําการกําหนดน้ําหนักความสําคัญด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อสํารวจว่ามาตรฐานและตัวบ่งช้ีท่ีศึกษาได้จากระยะท่ี 1 
มีความสัมพันธ์กัน และระบุองค์ประกอบของการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษา โดยเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน โรงเรียนละ 1 คน จํานวน (n)  277 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
Sampling) แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ตามภาค เครื่องมือวิจัยท่ีใช้ในระยะนี้ คือ แบบสอบถามสภาพการบูรณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน ท่ีผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 ท่าน และทําการทดลองใช้ (try-out) กับ
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ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 3 โรเรียน จํานวน 12 คน ได้ค่าความเท่ียงจากการ
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค โดยรวมท้ังฉบับ เท่ากับ 0.98 เก็บข้อมูลจากโรงเรียน
ประถมสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยส่งแบบสอบถามไปจํานวน 350 ฉบับ ได้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับคืนมา 277 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 79.14 จากนั้นทําเก็บข้อมูลปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิเพื่อการเทียบเคียงสมรรถนะ ระยะที่ 3 การเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ระหว่างโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนประเทศไทย กับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ีเป็นเลิศในการบูรณาการ  ICT 
โดยนํามาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมิน ได้มาจากการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์วรรณกรรม 
และการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในระยะท่ี 1 และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบในระยะท่ี 2 มาทํา
การเทียบเคียงสมรรถนะตามแนวทางการทํา  Benchmarking แบบเด่ียว (Independent 
Benchmarking) ในลักษณะการเทียบเคียงเชิงความร่วมมือ (Cooperative Benchmarking) และใช้
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะแบบ Process Benchmarking คัดเลือกกําหนดโรงเรียนคู่
เทียบเคียง ท่ีเป็นโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ใน
การบูรณาการ ICT ไ ด้แก่  โรงเรียนในระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล ( World - class 
standard school)  ประจําปีงบประมาณ 2557 จํานวน 4 โรงเรียน โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ 
จํานวน 1 โรงเรียน ศึกษาและเก็บข้อมูลสภาพท่ีแท้จริงของการการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสาร จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยใช้แบบสอบถามสภาพการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาในโรงเรียน (เครื่องมือชุดท่ี 2) แบบบันทึกข้อมูลทุติย
ภูมิเกี่ยวกับสภาพการบูรณาการ ICT ในสถานศึกษา (เครื่องมือชุดท่ี 3) และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างวิธีปฏิบัติท่ีดีเลิศและปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จในการบูรณากร ICT (เครื่องมือชุดท่ี 4)  

การวิเคราะห์ข้อมูลนําข้อมูลสภาพการบูรณาการ ICT ท่ีได้จากแบบสอบถาม (เครื่องมือชุดท่ี 
2) มาวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน และวิเคราะห์หาช่วงห่าง (Gap Analysis) และนําข้อมูลเชิงคุณภาพ
ท่ีได้จากแบบบันทึก (เครื่องมือชุดท่ี 3) และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (เครื่องมือชุดท่ี 4) มา
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีดีเลิศ และปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ จาก
โรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียของสภาพการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาสูงท่ีสุดในแต่ละด้าน 
จากนั้นนําข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อกําหนดกลยุทธ์ ระยะที่ 4 การจัดทํา (ร่าง) กลยุทธ์กําหนดกลยุทธ์
และแนวปฏิบัติการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
การเตรียมนักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการบูรณการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเตรียมนักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสช. ท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-
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class standard school) ประจําปีงบประมาณ 2557 และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์  จากข้อมูล
ทุติยภูมิ การเยี่ยมชมสถานท่ี และจากการสัมภาษณ์ความเชิงลึก ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
และทิศทางในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเตรียมนักเรียนให้มีทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 (เครื่องมือชุดท่ี 5) จากผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-class standard 
school) ตามแนวคิด 2S4M และแนวคิด PEST Analysis จากนั้นนําข้อมูลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
การบูรณาการ ICT ในโรงเรียนในระยะท่ี 2 การเทียบเคียงสมรรถนะการการบูรณาการ ICT ใน
โรงเรียนในระยะท่ี 3 และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารในระยะท่ี 3 นี้มาวิเคราะห์ SWOT Analysis 
การบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษา (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม)  

จัดทํา TOWS Matrix ในแต่ละองค์ประกอบการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียนเพื่อกําหนด
กลยุทธ์ในการการบูรณาการเทคโนโลยี เพื่อการเตรียมนักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี  21 เพื่อ
กําหนดกลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบัติ และทําการตรวจสอบใน ระยะที่ 5 ตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
โรงเรียน และนําเสนอกลยุทธ์ โดยจัดการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ
จํานวน 8 คน จาก โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง (โรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ) โรงเรียน
มาตรฐานสากล (World-class standard school) ประจําปีงบประมาณ 2557 จํานวน 3 โรงเรียน 
และ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ท่ีเป็นตัวแทนจากโรงเรียนในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก และภาคใต้ จํานวน 6 
โรงเรียน ท่ีผู้วิจัยทําการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตรวจสอบความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษาในโรงเรียนเพื่อการเตรียมนักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จากการวิเคราะห์เนื้อหา 
จากข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น นําผลมาปรับปรุง และนําเสนอกลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการโรงเรียนประถม เพื่อนําไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (ฉบับ
สมบูรณ์)  

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยนําเสนอเป็น 3 ตอน โดยเรียงตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
ตอนที่ 1 มาตรฐานสําหรับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน  สําหรับ
เสริมสร้างทักษะท่ีมีความจําแห่งศตวรรษที่ 21  

จากผลการศึกษามาตรฐานสําหรับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
โรงเรียน สําหรับเสริมสร้างทักษะท่ีมีความจําแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้มาจากศึกษาเอกสาร วรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับมาตรฐานการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาในโรงเรียน ท้ังในและ
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การบูรณาการ ICT  

กับการจัดการศึกษา 
สมรรถนะผู้บริหาร 

สมรรถนะครูผู้สอน สมรรถนะนักเรียน 

การบูรณาการICT  

เพื่อการศึกษา  

กับการจัดการศึกษา  

ในโรงเรียนประถมศึกษา 

ต่างประเทศ 29 แห่งท่ีมา 513 ตัวบ่งช้ี นํามาจัดกลุ่มโดยอาศัยวิจารณญาณของผู้วิจัย จากนั้นนําไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบประเมินความสําคัญและความเหมาะสมของมาตรฐานและตัวบ่งช้ี  สรุปได้
มาตรฐานหลัก 4 ด้าน 20 ด้านย่อย 61 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ มาตรฐานท่ี 1 การบูรณาการ ICT กับการจัด
การศึกษา มาตรฐานท่ี 2 สมรรถนะผู้บริหาร มาตรฐานท่ี 3 สมรรถนะครู และมาตรฐานท่ี 4 สมรรถนะ
นักเรียน และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ในการ
กําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวบ่งช้ีแต่ละตัวอีกครั้ง สรุปได้ 4 องค์ประกอบ 20 ด้าน 61 ตัวบ่งช้ี 
ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษา(ค่าความแปรปรวนของตัวแปร 43.39 )
องค์ประกอบท่ี 2 สมรรถนะผู้บริหาร (ค่าความแปรปรวนของตัวแปร 5.92) อง ค์ประกอบท่ี 3 
สมรรถนะครู (ค่าความแปรปรวนของตัวแปร 3.84 ) และองค์ประกอบท่ี 4 สมรรถนะนักเรียน (ค่า
ความแปรปรวนของตัวแปร 2.98) มีค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 1.82 -26.47 โดยองค์ประกอบท้ังหมด
สามารถอภิปรายความแปรปรวนของตัวแปรร่วมกันได้ร้อยละ 50.5 ซึ่งมีความสอดคล้องกัน แต่จํานวน
ตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบมีจํานวนต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 5.1 องค์ประกอบการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนประถมเพื่อนําไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี21 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

มาตรฐานที่ 1 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี 29 ตัวบ่งช้ี หลังทําการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ เหลือ 27 ตัวบ่งช้ี โดยตัวบ่งช้ีท่ี 11 จํานวนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้สนับสนุนการเรียน
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สอนของผู้สอนในโรงเรียน และตัวบ่งช้ีท่ี 25 จํานวนนักเรียนท่ีสนใจเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(คอมพิวเตอร์)  เป็นวิชาเลือก ชมรม/กิจกรรม ถูกจัดกลุ่มใหม่ไปอยู่ในมาตรฐานท่ี 3 สมรรถนะผู้สอน 
สรุปมาตรฐานท่ี 1 มี 6 ด้าน 27 ตัวบ่งช้ี น้ําหนักองค์ประกอบ ระหว่าง 0.736-0.350 ดังนี้ 
ด้านท่ี 1 การบริหารงานท่ัวไป (School Management) 

1.1 นโยบายและแผนพัฒนา  
ตัวบ่งช้ีท่ี 1 โรงเรียนมีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะกลาง 

(3-5 ปี) อยู่ในแผนปฏิบัติการประจําปี และมีกรอบเวลาการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2 โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารอย่างบูรณาการท้ังภายในโรงเรียน

และระหว่างองค์กรภายนอก 
1.2 งบประมาณและการลงทุน  

ตัวบ่งช้ีท่ี 3 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม เพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายการเรียนการสอนท่ีกําหนดไว้ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 4 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม เพื่อเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายด้านการบริหารจัดการท่ีกําหนดไว้ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม เพื่อเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายด้านการพัฒนาบุคคลท่ีกําหนดไว้ 

1.3 การกํากับติดตามและประเมินผล  
ตัวบ่งช้ีท่ี 6 โรงเรียนมีระบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุงและ

รายงานผลอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เช่น มีกําหนดการประชุมหารือเกี่ยวกับปัญหาด้าน ICT 
1.4 กรอบด้านกฎหมาย  

ตัวบ่งช้ีท่ี 7 โรงเรียนมีระบบระบบรักษาความปลอดภัย (firewall) และระบบปูองกัน
ข้อมูลส่วนตัวต่างๆ (Security and Privacy) เพื่อปูองกันการเข้าถึงเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม หรือสแปม 
(SPAM) ต่างๆ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 8 โรงเรียนมีมาตรการปูองกัน การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (Cyber-bullying) 
อย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวบ่งช้ีท่ี 9 โรงเรียนใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 
ด้านท่ี 2 โครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructure) 

2.1 โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์  
ตัวบ่งช้ีท่ี 10 มีโครงสร้างพื้นฐาน คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ ICT ท่ีมีเหมาะสมกับบริบท

ของโรงเรียน เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการเรียนการสอน เช่น กล้อง สแกนเนอร์ โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ 
VCR / DVD โปรเจ็คเตอร์ กระดานอัจฉริยะ เครื่องมือส่ือสารส่ือดิจิทัล เป็นต้น 
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ตัวบ่งช้ีท่ี 11 จัดให้มีคอมพิวเตอร์อยู่ในห้องเรียน และพื้นท่ีสาธารณะท่ีเหมาะสมต่อ
ความจําเป็นและง่ายต่อการเข้าถึง เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการเรียนการสอน เช่น ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ห้องสมุด โรงอาหาร ลานสันทนาการ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 12 มีการให้บริการและคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ ICT เพื่อการจัดการ
เรียนการสอน 

2.2 ระบบสารสนเทศ (Information System) และ ระบบฐานข้อมูล (Database System) 
ตัวบ่งช้ีท่ี 13 มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและบริการ (Management 

Information System: MIS) ท่ีเป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
2.3 เครือข่าย (อินทราเน็ต อินเทอร์เน็ต: LAN และ WIFI )  

ตัวบ่งช้ีท่ี 14 มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต เพื่อใช้ในการจัดการเอกสารข้อมูล กระจาย
ข่าวสาร และแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น 

ตัวบ่งช้ีท่ี 15 มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในระบบ LAN และ WIFI ท่ีใช้ในการจัดการเรียน
การสอนพร้อมใช้งานและความเสถียร (คุณภาพ) 

2.4 การบํารุงรักษา 
ตัวบ่งช้ีท่ี 16 มีระบบการบํารุงรักษาความมั่นคงของระบบเครือข่าย รวมถึงการสนับสนุน

ทางเทคนิคการใช้อุปกรณ์ ICT ในระหว่างทําการเรียนการสอน 
ด้านท่ี 3 การเรียนการสอน (Instruction) 

3.1 ด้านหลักสูตร  
ตัวบ่งช้ีท่ี 17 หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ด้าน ICT ท่ีได้รับการรับรองโดย

หน่วยงานภายนอกหรือผู้เช่ียวชาญและครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษาแห่งชาติ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 18 หลักสูตรของโรงเรียน มีเนื้อหาในหลักสูตรครอบคลุมทักษะศตวรรษท่ี 21 

คือ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี มีความเข้าใจ
และปฏิบัติได้ และ 3) ทักษะชีวิตและการทํางาน 

ตัวบ่ง ช้ีท่ี 19 มีรูปแบบการมอบหมายงานและประเมินผลท่ีหลากหลาย ท้ังการ
ประเมินผลย่อย (Formative Assessment) และการประเมินผลรวม (Summative Assessment)   
สอดคล้องกับหลักสูตร อิงเกณฑ์มาตรฐานตัวช้ีวัดตามกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยในการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

3.2 ด้านการพัฒนาบุคลากร  
ตัวบ่งช้ีท่ี 20 กําหนดให้มีการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรที่ทันสมัยโดยนําเสนอนวัตกรรม ICT 

เพื่อการจัดการเรียนการสอน  
ด้านท่ี 4 กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) 
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4.1 การใช้ ICT  
ตัวบ่งช้ีท่ี 21 นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือ ในรูปแบบท่ี

หลากหลาย ผ่านการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และการทํากิจกรรมต่างๆ 
4.2 การเข้าถึง  

ตัวบ่งช้ีท่ี 22 มีพื้นท่ีจัดเก็บเนื้อหาการเรียนรู้ เช่น Could Storage ท่ีนักเรียนสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และส่ิงแวดล้อม (มีพื้นท่ี) การเรียนรู้ส่วนตัว PLE (Personal 
Learning Environment)  ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.3 ทัศนคติ  
ตัวบ่งช้ีท่ี 23 นักเรียนมีแรงจูงใจมีความกระตือรือร้นต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยไอซีที

อย่างสร้างสรรค์ 
ด้านท่ี 5 ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resource) 

5.1 เว็บไซด์เพื่อการเรียนการสอน  
ตัวบ่งช้ีท่ี 24 โรงเรียนท่ีมี Website / E-mail /Blog ของตนเองท่ีใช้ในการจัดการเรียน

การสอนให้กับนักเรียน และเป็นปัจจุบัน 
5.2 การจัดการส่ือ และทรัพยากรการเรียนรู้  

ตัวบ่งช้ีท่ี 25 การบริหารจัดการทรัพยากร ส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน อย่างเป็น
ระบบและมีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้  (Knowledge Management) ในแต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ การบริหารจัดการทรัพยากร ส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน อย่างเป็นระบบและมีระบบ
จัดการแหล่งการเรียนรู้  (Knowledge Management) ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ด้านท่ี 6 ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (Communities’ cooperation) 

ตัวบ่งช้ีท่ี 26 โรงเรียนให้การสนับสนุนการร่วมมือกันด้าน ICT ท่ีต่างได้รับประโยชน์
ร่วมกัน (การแข่งขัน/การประชุม/นิทรรศการ/โครงการ)จากภายนอก องค์กรภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชน เป็นต้น 

ตัวบ่งช้ีท่ี 27 ใช้ ICT ในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและสนับสนุนให้ผู้ปกครองมีส่วน
ร่วมในสนับสนุนการเรียนการสอน 

มาตรฐานที่ 2 สมรรถนะผู้บริหาร มี 13 ตัวบ่งช้ี หลังทําการวิเคราะห์องค์ประกอบมี 13 ตัวบ่งช้ีเท่า
เดิม น้ําหนักองค์ประกอบ ระหว่าง 0.729-0.606 ดังนี้ 
ด้านท่ี 1 ความเป็นผู้นําท่ีมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership)  
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 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการดําเนินการตามวิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อทําให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะบูรณาการการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเปูาหมายการเรียนการ
สอนและปฏิบัติงาน 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการพัฒนา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  ให้เป็นไปตาม
แผนกลยุทธ์ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ผู้บริหารให้การสนับสนุนนโยบาย และงบประมาณเพื่อการดําเนินการตาม
วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี 
ด้านท่ี 2 ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล (Digital Age Learning) 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 4 จัดให้มีรูปแบบ และ/หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาการเรียนรู้ตามแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อย่าง
ต่อเนื่อง 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 5 จัดสภาพแวดล้อมท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง โดยจัดให้มีการเข้าถึง
เทคโนโลยี และทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นธรรม และสามารถตอบสนองความต้องการท่ี
หลากหลายของนักเรียนได้ 
ด้านท่ี 3 เป็นผู้บริหารมืออาชีพ (Professional Administrator)  
 ตัวบ่งช้ีท่ี 6 ส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Personal Learning Community: PLC) 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 7 ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารเพื่อประสานความร่วมมือกัน
ภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียนกับองค์กรภายนอก 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 8 ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในการทําการวิจัยในช้ันเรียน และการประเมินผล
การดําเนินงาน 
ด้านท่ี 4 พัฒนาและใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการศึกษา (Digital Tool for Education) 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 9 ใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุเปูาหมาย
ด้านการเรียนการสอน 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 10 ร่วมกันสร้างตัวช้ีวัด การเก็บรวบรวม วิเคราะห์ แปลผลข้อมูล รวมถึงการ
แบ่งปันผลข้อมูล เพื่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของครูและการเรียนรู้ของนักเรียน 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 11 คัดสรรและรักษาบุคลากรท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์ มี
ประสิทธิภาพเพื่อการเรียนการสอน  และเพื่อให้บรรลุเปูาหมายด้านการศึกษา 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 12 สร้างและรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีรวมท้ังบูรณาการทํางาน
ร่วมกัน  สนับสนุนการบริหารจัดการ การดําเนินการ และการเรียนการสอน ด้วยระบบ ICT 
ด้านท่ี 5 พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
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 ตัวบ่งช้ีท่ี 13 ส่งเสริมให้มีรูปแบบ นโยบายและ ข้อกําหนดการใช้ข้อมูลดิจิทัลและ
เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย ถูกต้องตามกฎหมาย มีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

มาตรฐานที่ 3 สมรรถนะครูผู้สอน มี 10 ตัวบ่งช้ี หลังทําการวิเคราะห์องค์ประกอบมี 13 ตัวบ่งช้ี 
เพิ่มมา 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ S8 แสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อการทํางานร่วมกันและการ
เรียนรู้ จากมาตรฐานท่ี 3 I11 จํานวนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้สนับสนุนการเรียนสอนของผู้สอนในโรงเรียน 
และ I25 จํานวนนักเรียนท่ีสนใจเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์)  เป็นวิชาเลือก ชมรม/
กิจกรรม จากมาตรฐานท่ี 1 การบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษา โดยมีน้ําหนักองค์ประกอบ 
ระหว่าง 0.632-0.441  
ด้านท่ี 1 เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างของพลเมืองยุคดิจิทัล (Students Inspiration) 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนเกิดความคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์และการพัฒนา
นวัตกรรม 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ส่งเสริมให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหาและค้นหาคําตอบ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3 แสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อการทํางานร่วมกัน และการเรียนรู้ 
ด้านท่ี 2 เป็นครูมืออาชีพ (Professional Teacher) 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 4 สามารถออกแบบและจัดการเรียนการสอนโดยนําเทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสม 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 5 จัดสภาพแวดล้อมท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง โดยจัดให้มีการเข้าถึงเทคโนโลยี
และทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 6 จัดให้มีการประเมินท่ีเหมาะสมและหลากหลายแก่นักเรียน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อนําข้อมูลมาปรับปรุงการเรียนการสอน 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 7 มีรูปแบบการทํางานและการเรียนรู้ของยุคดิจิทัล ส่งเสริมให้เกิดการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการส่ือสาร การทํางาน และการเรียนรู้ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 8 บูรณาการการสอนเรื่องกฎหมาย จริยธรรม ลิขสิทธิ์และความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใช้ข้อมูลดิจิทัล 

ตัวบ่งช้ีท่ี 9 จํานวนนักเรียนท่ีสนใจเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์)  เป็นวิชา
เลือก ชมรม/กิจกรรม 

ตัวบ่งช้ีท่ี 10 จํานวนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้สนับสนุนการเรียนสอนของผู้สอนในโรงเรียน 
ด้านท่ี 3 เป็นผู้นําทางการศึกษา (Educational Leadership) 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 11 เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง และเพื่อหาแนวทางใหม่ๆในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนของนักเรียน 
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 ตัวบ่งช้ีท่ี 12 แสดงออกถึงความเป็นผู้นําโดยการแสดงวิสัยทัศน์ เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ร่วมกันการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 13 แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นําทางการศึกษา นําไปสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) 

มาตรฐานที่ 4 สมรรถนะนักเรียน มี 9 ตัวบ่งช้ี หลังทําการวิเคราะห์องค์ประกอบ มี 8 ตัวบ่งช้ี โดย
ตัวบ่งช้ีท่ี S8 แสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อการทํางานร่วมกัน และการเรียนรู้  8 ถูก
ย้ายไปอยู่ในมาตรฐานท่ี 3 สมรรถนะผู้สอน น้ําหนักองค์ประกอบ ระหว่าง 0.810-0.334  
ด้านท่ี 1 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม (Creativity and 
Innovation) 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ประยุก ต์ใ ช้ความรู้ ท่ีมี เพื่ อสร้ างแนวคิดใหม่  ผลิตภัณฑ์ ใหม่  หรื อ
กระบวนการใหม่ 
ด้านท่ี 2 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารและการทํางานร่วมกัน (Technology Operation) 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการส่ือสารและถ่ายถอดความคิดได้ 
ด้านท่ี 3 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นคว้าหาข้อมูล (Research and Information) 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 4 วางแผน ค้นหา จัดระเบียบ วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ และใช้ข้อมูล
อย่างมีจริยธรรม จากแหล่งข้อมูลและส่ือต่างๆ 
ด้านท่ี 4 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
(Critical Thinking and Problem Solving) 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 5 ใช้เทคโนโลยีในการช่วยระบุปัญหาท่ีแท้จริงและวางแผนงานเพื่อค้นหา
คําตอบและแก้ไขปัญหา 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 6 ใช้เทคโนโลยีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาคําตอบ และ/หรือตัดสินใจ 
และแก้ปัญหาได้ 
ด้านท่ี 5 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 7 ใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ถูกกฎหมาย และอย่าง
รับผิดชอบ 
ด้านท่ี 6 ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 8 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีในระดับช้ัน ป.6 ในระดับดี 75% 
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ตอนที่ 2 เทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน  
ระหว่างโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) กับ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในด้านการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  

2.1 ผลการศึกษาสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ กับการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนประถม  

โรงเรียนประถมสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จากการแบบสอบถาม
สภาพการบูรณาการ ICT จํานวน 277 ชุด จากโรงเรียนท่ัวประเทศไทย มีสภาพการการบูรณาการ 
ICT กับการจัดการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับดีทุกมาตรฐาน  ยกเว้น ด้านท่ี 5 ทรัพยากรการ
เรียนรู้ ในมาตรฐานหลักท่ี 1 การบูรณาการICT กับการจัดการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายตัวบ่งช้ี มี 6 ตัวบ่งช้ีท่ี อยู่ในระดับปานกลาง ดังนี้ ตัวบ่งช้ีท่ี 8 โรงเรียนมีมาตรการ
ปูองกัน การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ Cyber-bullying อย่างเป็นรูปธรรม  ตัวบ่งช้ีท่ี 11 จัดให้มี
คอมพิวเตอร์อยู่ในห้องเรียน และ พื้นท่ีสาธารณะ และเหมาะสมต่อความจําเป็นและง่ายต่อการเข้าถึง 
เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการเรียนการสอน เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด โรงอาหาร ลาน
สันทนาการ ตัวบ่งช้ีท่ี 15 มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในระบบ LAN และ WIFI ท่ีใช้ในการจัดการเรียน
การสอนพร้อมใช้งานและความเสถียร (คุณภาพ) และตัวบ่งช้ีท่ี 23 มีพื้นท่ีจัดเก็บเนื้อหาการเรียนรู้ 
เช่น Could Storage ท่ีนักเรียนสามารถเข้าถึงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และมีส่ิงแวดล้อม (มีพื้นท่ี) 
การเรียนรู้ส่วนตัว PLE (Personal Learning Environment)  ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตัวบ่งช้ีท่ี 
24 โรงเรียนท่ีมี Website / E-mail /Blog ของตนเองท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน 
และเป็นปัจจุบัน และตัวบ่ง ช้ีท่ี 25 การบริหารจัดการทรัพยากร ส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน 
อย่างเป็นระบบและมีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้  (Knowledge Management) ในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ การบริหารจัดการทรัพยากร ส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน อย่างเป็นระบบและมี
ระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้  (Knowledge Management) ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  

โรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล ( World - class standard school) 
จากการแบบสอบถามสภาพการบูรณาการ ICT มีสภาพการการบูรณาการ ICT ด้านสมรรถนะ
ผู้บริหาร ด้านสมรรถนะผู้สอน และด้านสมรรถนะนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับดี อยู่ในระดับดี 

ในมาตรฐานหลักท่ี 1 การบูรณาการICT กับการจัดการศึกษา มี 3 ตัวบ่งช้ี ท่ีอยู่ในระดับปาน
กลาง คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 17 หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ด้าน ICT ท่ีได้รับการรับรองโดยหน่วยงาน
ภายนอกหรือผู้เช่ียวชาญและครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษาแห่งชาติ ตัวบ่งช้ีท่ี 20 กําหนดให้มีการ
ฝึกอบรมด้วยหลักสูตรที่ทันสมัยโดยนําเสนอนวัตกรรม ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอน และตัวบ่งช้ี
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ท่ี 24 โรงเรียนท่ีมี Website / E-mail /Blog ของตนเองท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 
และเป็นปัจจุบัน 

สภาพการบูรณาการ ICT จากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผลท่ีได้ค่อนข้างสอดคล้องกับผล
การสํารวจสภาพการบูรณาการ ICT จากแบบสอบถาม ดังนี้ มาตรฐานท่ี 1 การบูรณาการ ICT กับ
การจัดการศึกษา โรงเรียนมีการบริหารงานท่ีเป็นระบบ โครงสร้างการบริหารงานแบบสายบังคับ
บัญชา จากบนลงล่าง (Top-Down) ทํางานตามคําส่ังของหัวหน้า จัดหลักสูตรตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2553 แต่การบูรณาการ ICT เข้าไปในแต่ละรายวิชายังไม่ปรากฏให้เห็น
ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 20 กําหนดให้มีการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรท่ีทันสมัย
โดยนําเสนอนวัตกรรม ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอน ท่ีได้ระดับปานกลาง โครงสร้างพื้นฐาน มี
ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานพอสมควร แต่ไม่มีระบบการจัดสรรงบประมาณด้าน ICT อย่าง
ชัดเจน มีเว็บไซด์ของตัวเองเพื่อการประชาสัมพันธ์ แต่ในส่วนของด้านการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์
ยังไม่มีการสนับสนุนให้เกิดการใช้ท่ีเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 24 โรงเรียนท่ีมี Website / 
E-mail /Blog ของตนเองท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน และเป็นปัจจุบันที่ได้ระดับปาน
กลาง ขาดความร่วมมือและขาดการบูรณาการ ICT เข้ากับวิชาอื่นๆสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 18 ยังขาด
การสร้างเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้ที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท้ังในและ
ต่างประเทศ และมีระบบพัฒนาครู มีการอบรมด้าน ICT  แต่ยังขาดความต่อเนื่อง สอดคล้องกับตัว
บ่งช้ีท่ี 20 กําหนดให้มีการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรที่ทันสมัยโดยนําเสนอนวัตกรรม ICT เพื่อการจัดการ
เรียนการสอน ท่ีได้ระดับปานกลาง 

โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ สภาพการบูรณาการ ICT ด้านการจัดการศึกษา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับดีมาก  สภาพการบูรณาการ ICT ด้านสมรรถนะผู้บริหาร และด้านสมรรถนะนักเรียน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ในด้านท่ี 2 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารและการทํางาน
ร่วมกัน ด้านท่ี 3 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นคว้าหาข้อมูล ด้านท่ี 4 ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ และด้านท่ี 5 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล อยู่ใน
ระดับดีมาก และสภาพการบูรณาการ ICT ด้านสมรรถนะผู้สอน ในภาพรวมอยู่ในระดับดี และด้านท่ี 
3 เป็นผู้นําทางการศึกษา อยู่ในระดับดีมาก 

สภาพการบูรณาการ ICT จากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ มุ่งเน้นการพัฒนาท้ังระบบ โดย
นําเอา ICT เข้าไปบูรณาการใน 4 ส่วนใหญ่ๆดังนี้ 1) กระบวนการเรียนการสอน 2) การบริหารจัดการ
และการบริการทางการศึกษาด้วยระบบ MIS 3) การพัฒนาบุคลากร โดยมีการจัดอบรม Online 
Training 4) การสร้างเครือข่าย โดยการทํา MOU กับโรงเรียนในต่างประเทศ ท้ังนี้ท้ังนั้นรัฐบาลจะ
เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในส่วนของโครงสร้างพื้นฐาน โปรแกรมการศึกษา และทรัพยากรการเรียนรู้เป็น
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ต้น เพื่อสร้าง Digital Learning Environment ส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือเพื่อให้เกิดการคิดเชิงลึก คิดเป็นระบบ คิดอย่างมีวิจารญาณ และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ คิด
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  

ผลการเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัด
การศึกษาโรงเรียนเพื่อนําไปสู่ทักษะของนักเรียนศตวรรษท่ี 21 ระหว่างโรงเรียนประถมสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โรงเรียนท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล ( World - 
class standard school) (โรงเรียน A, B, C และD) และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ (โรงเรียน S) 

1. เมื่อเทียบเคียงกับโรงเรียนท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่าในภาพรวม
โรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัด สช. มีคะแนนรวมเฉล่ียของสภาพการบูรณาการ  
ICT กับการจัดการศึกษา ในระดับท่ีตํ่ากว่าโรงเรียนท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากลท้ัง 4 ด้าน 
โดยเรียงลําดับดังนี้ สมรรถนะนักเรียน (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 12.92) รองลงมาคือ สมรรถนะผู้บริหาร
(ช่วงห่างท่ีร้อยละ 12.82) ด้านสมรรถนะครูผู้สอน (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 10.20)  และ กระบวนการการ 
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 9.22) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายตัวบ่งช้ี พบว่ามีคะแนนเฉล่ียรวมกระบวนการการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารกับการจัดการศึกษา ส่วนใหญ่ตํ่ากว่า โรงเรียนท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในมาตรฐานท่ี 3 สมรรถนะนักเรียน ด้านท่ี 5 ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล (Digital Citizenship) ไม่มีความแตกต่างกัน 

2. เมื่อเทียบเคียงกับโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์  พบว่าในภาพรวมโรงเรียน
ระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัด สช. คะแนนรวมเฉล่ียของสภาพการบูรณาการ ICT กับการ
จัดการศึกษา ในระดับท่ีตํ่ากว่าโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์ ท้ัง 4 ด้าน โดยเรียงลําดับ
ดังนี้ 
กระบวนการการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา  (ช่วงห่างท่ีร้อย
ละ 25.99) รองลงมาคือ สมรรถนะผู้บริหาร (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 15.82) สมรรถนะนักเรียน (ช่วงห่างท่ี
ร้อยละ 15.23)  และด้านสมรรถนะครูผู้สอน (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 6.02)   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างของ
พลเมืองยุคดิจิทัลมีคะแนนน้อยกว่าโรงเรียนเอกชนของประเทศไทย ร้อยละ -3.99 ในประเด็นนี้
สอดคล้องกับข้อค้นพบของปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จด้านการพัฒนาอบรมครู โดยครูท่ีประเทศ
สิงคโปร์จะเน้นการอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เน้นให้ครูเรียนรู้ร่วมไปกับนักเรียน จึงเป็นเหตุให้
คะแนนในด้านดังกล่าวมีผลคะแนนท่ีติดลบ และในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มี
คะแนนท่ีติดลบ คือร้อยละ -1.54 ซึ่งเป็นท่ีน่าสังเกตอย่างยิ่ง แต่เมื่อพิจารณาจากข้อมูลปฐมภูมิและ
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ทุติยภูมิจากบริบทของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างพบว่า ปีการศึกษา 2016 คือช่วงเวลาท่ีวิจัยทําการ
เก็บข้อมูล เป็นการเริ่มต้นแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ของโรงเรียนพอดี ซึ่งยุทธศาสตร์ดังกล่าว คือ การ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ให้เกิดในนักเรียน และก็สอดรับกับแผนแม่บท ICT 
ระยะท่ี 4 ระหว่างปี 2015-2020 (the Forth Master plan for ICT in Education) ท่ีเพิ่งเริ่มใช้ได้
เพิ่ง 1 ปี ดังนั้นการตีความหมายในประเด็นผลสัมฤทธิ์ด้าน ICT ของนักเรียน จึงอาจมีความแตกต่าง
กัน และในโครงสร้างหลักสูตรและการประเมินท่ีแตกต่างจากบริบทของโรงเรียนในประเทศไทย คือ 
โรงเรียนท่ีประเทศสิงคโปร์ ไม่มีการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์ ( ICT) ในระดับประถม แต่
จะเป็นการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาหลัก 
ดังนี้ วิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ทักษะชีวิต (Humanities & the Arts) และการใช้ภาษา 
(English and Mother Tongue) รวมถึงบูรณาการผ่านการทําโครงงาน (Project Work) รวมถึง
วิธีการประเมินท่ีเน้นประเมินโดยใช้เกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ประเมินช้ินงานมากกว่า
แบบทดสอบ 

ส่วนตัวบ่งช้ีท่ีมีช่วงห่างมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ (ช่วงห่างท่ีร้อย
ละ 31.20)  รองลงมาคือ ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 27.79)  
และ ด้านการบริหารงานท่ัวไป (ช่วงห่างท่ีร้อยละ 27.23)   

3. โรงเรียนเอกชนในประเทศสิงคโปร์ได้คะแนนรวมของกระบวนการการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา สูงสุดใน 3 ด้าน คือ กระบวนการ        
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษา  รองลงมาคือ สมรรถนะ
ผู้บริหาร และ สมรรถนะนักเรียน ยกเว้น ด้านสมรรถนะครูผู้สอน โรงเรียน W-CSS ได้คะแนนสูงสุด  

2.2 การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศและปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จในการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนเพื่อน าไปสู่ทักษะของนักเรียน
ศตวรรษที่ 21 

จากการสัมภาษณ์วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จในการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนเพื่อนําไปสู่ทักษะของนักเรียน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเอกชนในประเทศสิงคโปร์ ด้านกระบวนการการบูรณาการ ICT  
สมรรถนะผู้บริหาร และสมรรถนะนักเรียน และโรงเรียน W-CSS ด้านสมรรถนะครูผู้สอน ได้ข้อสรุป
ดังนี้ 

ด้านการบริหารงานทั่วไป วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ คือ 1) มีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และนโยบายท่ีเน้นการพัฒนาทักษะของผู้เรียนศตวรรษท่ี 21  อย่างชัดเจน 2) มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการเพื่อดําเนินงานพัฒนายุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขึ้นมาโดยให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเพื่อ
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การพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา (4th Master Plan for ICT in Education) 3) การประเมินผลและ
ความคืบหน้าในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยีอย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง 4) 
มีการจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 5) มีนโยบายปูองกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์รวมถึงเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต 6) ระบบงานข้อมูล
สารสนเทศ(MIS)เพื่อการบริหารและการบริการ  ท่ีปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ คือ การท่ีรัฐบาลให้
ความสําคัญส่งเสริมสนับสนุนการใช้ ICT อย่างเป็นระบบ การมีแผนแม่บทเพื่อการพัฒนา ICT กับการ
จัดการศึกษา ท่ีชัดเจนและมีการพัฒนาต่อเนื่องไม่เปล่ียนแปลง  

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายอินทราเน็ต และ
อินเทอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ เพียงพอ มีคุณภาพ และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 2) มีระบบการดูแล
รักษาระบบ 3) มีการสนับสนุนทางเทคนิคการใช้อุปกรณ์ ICT ในระหว่างทําการเรียนการสอน 4) 
โรงเรียนจัดให้มีบุคคลกร ดําเนินงานด้านนี้โดยเฉพาะ โดยไม่มีภาระการสอน 5) มีการจัดตารางเวลา
การยืม-คืน วัสดุอุปกรณ์อย่างเป็นระบบ 6) มีระบบการจัดตารางเวลาการใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 6) จัดสภาพบรรยากาศของห้องเรียนให้เอื้อต่อการบูรณาการ ICT ปัจจัยส่งเสริม
ความสําเร็จ คือ การได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
วัสดุอุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่างๆจากรัฐบาล การมีหน่วยงานดูแลดูแลรักษาด้าน ICT ให้มีประสิทธิภาพและ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ โรงเรียนต้ังอยู่ในเขตท่ีมีความพร้อมด้านเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

ด้านการเรียนการสอน วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) หลักสูตรของโรงเรียนมีเนื้อหาครอบคลุม
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และเอื้อให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 2) ครูผู้สอนมีอิสระในการ
ออกแบบบทเรียนด้วยตัวเอง 3) มีการกําหนดเปูาหมายการเรียนรู้ชัดเจน 4) มีวิชาเสริมสร้างทักษะ
และวิชาเลือกเสรีให้นักเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ 5) การประเมินตามสภาพจริง ประเมินจาก
ผลงานของนักเรียน ท่ีร้อยละ 90 และสอบภาคทฤษฎีเพียงร้อยละ 10 ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ ครูมี
ความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเนื้อหาท่ีตนเองสอน ครูมีความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์เบื้องต้นใน
ระดับดี โครงสร้างหลักสูตรเอื้อต่อการพัฒนาทักษะทางวิชาการและทักษะชีวิต 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) มีวิชาเสริมสร้างทักษะและวิชาเลือกเสรีให้
นักเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ 2) ส่งเสริมให้นักเรียนใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 3) การจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ปัจจัย
ส่งเสริมความสําเร็จ นักเรียนมีความสนใจ ใส่ใจ ในการเรียน นักเรียนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย 
ครอบครัวมีความพร้อมในการสนับสนุนด้านการเรียนรู้ 

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) โรงเรียนมีเว็บไซด์ อีเมล์ เป็นของตนเอง2) 
มีการแต่งต้ังผู้ดูแลระบบโดยเฉพาะ 3) มีคลังส่ือและเว็บไซด์สําหรับนักเรียนโดยเฉพาะ Student’s E 
learning Portal นอกจากนี้ยังมี OPEC หรือ E-library ท่ีนักเรียนสามารถยืมคืนและอ่านหนังสือได้
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ทุกท่ีทุกเวลา หรือ Ubiquitous learning 4) มีคลังส่ือ และข้อมูล Present in Education หรือ PiE 
สําหรับผู้ปกครองโดยเฉพาะ ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ มีหน่วยงานพัฒนาส่ือการเรียนการสอนดิจิทัล
โดยเฉพาะ 

ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) ร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกส่งผู้เช่ียวชาญสอนวิชาเฉพาะด้าน 2) ร่วมมือกับชุมชนในการระดมทุนเพื่อพัฒนากิกรรม
ต่างๆของโรงเรียน 3) การทํา MOU กับโรงเรียนในต่างประเทศเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และทํา
กิจกรรมร่วมกัน ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ นักเรียนส่วนใหญ่มาจากชุมชนรอบโรงเรียน ทําให้ได้รับ
ความร่วมมืออันดีจากหน่วยงานรอบๆโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการให้การช่วยเหลือในการหา
โรงเรียนในต่างประเทศเพื่อ MOU 
 ด้านที่ 2 สมรรถนะผู้บริหาร วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) ผู้บริหารเป็นความรู้พื้นฐานด้าน
คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นในระดับดี สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผู้บริหารให้ความเป็นกันเอง
กับครูและนักเรียน 3) ผู้บริหารสร้างบรรยากาศของสังคมแห่งการเรียนรู้ คือ จัดให้มีการอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง จัดหาวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นต้น 3) ส่งเสริมให้เกิด
การบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชา 4) ติดตามประเมินผลการเรียนการสอนอย่างใกล้ชิด ปัจจัยส่งเสริม
ความสําเร็จ ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา และมีประสบการณ์ด้านการศึกษาสูง ผู้บริหารมีความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี มีระบบคัดเลือกจากผู้ท่ีมีความสามารถอย่างแท้จริง 
 ด้านที่ 3 สมรรถนะครูผู้สอน วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) ครูผู้สอนออกและเขียนแบบแผนเอง 2) 
มีอิสระในการท่ีจะเลือกใช้ส่ือเทคโนโลยีต่างๆให้เหมาะสมกับกิจกรรม 3) มีความกระต้ือรื้อร้นอยาก
มากในการพัฒนาตนเอง 4) แต่งต้ังบุคลากรดูแลงานด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร (School 
Staff Developer) 5)มีระบบ Buddy ท่ีค่อยช่วยเหลือเพื่อนครูด้วยกันเอง ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ 
มีการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องและจริงจัง รัฐบาลเห็นความสําคัญของครู มีระบบคัดเลือกผู้ท่ีมี
ความสามารถมาเป็นครู 

ด้านที่ 4 สมรรถนะนักเรียน วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น 
การจัดโต๊ะเรียน ให้เอื้อต่อการทํางานเป็นกลุ่ม 2) การกําหนดให้นักเรียนจัดทําโครงงาน Project 
Based Learning 1 โครงงานต่อปี 3) ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ ในการค้นหา วิเคราะห์ สังเคราะห์
เนื้อหา และนําเสนอด้วย 4) มีวิชาเลือกเสรี และกิจกรรมท่ีช่วยพัฒนาทักษะชีวิต 4) เน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง เน้นให้เกิดการคิดเชิงลึก คิดเป็นระบบ คิดอย่างมีวิจารญาณ และคิดอย่างสร้างสรรค์ 
ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ ความร่วมของผู้ปกครองในทุกด้าน การมีเปูาหมายการเรียนรู้อย่างชัดเจน 
ตอนที่ 3 กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาเพื่อนําไปสู่
การมีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 สําหรับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
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กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสู่การมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 
สําหรับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน ท่ีพัฒนาขึ้นมานี้เป็นกลยุทธ์ระยะกลาง 3 ปี พ.ศ.2559-2561 สรุปได้ 1 วิสัยทัศน์ 6 พันธกิจ 
22 กลยุทธ์ 89 แนวปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสู่การมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 
สําหรับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน ท่ีพัฒนาขึ้นมานี้เป็นกลยุทธ์ระยะกลาง 3 ปี พ.ศ.2559-2561 มีจํานวน 6 พันธกิจ 22 กลยุทธ์ 
และ 83 แนวปฏิบัติ มีรายละเอียดดังนี้ วิสัยทัศน์ โรงเรียนสามารถบูรณาการ ICT เข้ากับการจัด
การศึกษา ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในทุกขอบข่ายการจัดการศึกษา 4 ด้าน ดังนี้ วิชาการ 
งบประมาณ บุคคล และบริหารงานท่ัวไป โดยมีเปูาหมายให้นักเรียนเกิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  
พันธกิจท่ี 1 สร้างค่านิยมร่วม กําหนดทิศทาง และนโยบายการบูรณาการ ICT ร่วมกัน เพื่อตอบสนอง
ต่อแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พันธกิจที่ 2 พัฒนา ICT ท้ังระบบเพื่อตอบสนองการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 18 แนวปฏิบัติ พันธกิจท่ี 3 
พัฒนาหลักสูตรให้มีบูรณาการ ICT ในทุกกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 22 แนว
ปฏิบัติ พันธกิจท่ี 4 สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือด้าน ICT ระหว่างสถาบันการศึกษา องค์กรต่างๆ 
ท้ังภาครัฐ เอกชนและชุมชน พันธกิจที่ 5 ใช้ ICT เพื่อยกระดับคุณภาพ ศักยภาพและขยายขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการ และการบริการของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพในระดับสากล 
พันธกิจท่ี 6 ยกระดับและพัฒนาผู้บริหาร ผู้สอนและบุคคลกรให้มีคุณลักษณะของความเป็นมืออาชีพ 
22 กลยุทธ์มีรายละเอียดดังนี้ 1) ร่วมสร้าง ICT Roadmap 2) นโยบายมุ่งสู่ปฏิบัติ 3) พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ICT ให้มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพและทันสมัย 4) ใช้งานเทคโนโลยีอย่างเต็ม
ศักยภาพ 5) แผนบํารุงดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ 6) ส่ือดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 
7) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอกห้องเรียน 8) บูรณาการ ICT ตามแนวทางของการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 9) สร้างแรงจูงใจในการบูรณาการ ICT ในการเรียนการสอน10) เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 11) วินัยและจิตสํานึกในการใช้ ICT อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 
12) รณรงค์ให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้  13) ICT สร้างสัมพันธ์เครือข่าย 14) ICT 
พัฒนาการส่ือสารประชาสัมพันธ์ 15) ศูนย์ ICT บริการเบ็ดเสร็จ 16) ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษา 17) กํากับ ติดตาม ประเมินผลและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานด้าน ICT 18) ผู้นําการเปล่ียนแปลงด้าน ICT กับการจัดการศึกษา 19) 
ทักษะ ICT ขั้นสูงกับผู้บริหาร 20) ICT เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร 21) ยกระดับผู้สอนสู่
มาตรฐานสากล และ22) พัฒนาภาวะผู้นําของครู 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลเรียงลําดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยใน
ประเด็นสําคัญดังต่อไปนี้  

1. มาตรฐานส าหรับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน  ส าหรับ
เสริมสร้างทักษะที่มีความจ าแห่งศตวรรษที่ 21  

จากผลการศึกษาทฤษฎี และแนวคิด เกี่ยวกับมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน จากเอกสาร วรรณกรรม งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การรับรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และการวิเคราะห์องค์ประกอบสรุปได้ 4 ด้าน 20 มาตรฐาน 61 ตัวบ่งช้ี โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญจากน้ําหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในโรงเรียน 2) สมรรถนะผู้บริหาร 3) สมรรถนะผู้สอน และ 4) สมรรถนะผู้เรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard School: W-CSS) 
3 ด้านคือ ด้านผลลัพธ์ท่ีเกิดกับนักเรียนในการพัฒนาศักยภาพให้เป็นพลเมืองโลกท่ีสมบูรณ์ ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเน้นคุณภาพของครู 
และด้านการบริหารที่เน้นคุณภาพของความเป็นเลิศของผู้บริหารโรงเรียน ระบบบริหาร ปัจจัยพื้นฐาน
ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ และเครือร่วมพัฒนาในการจัดการศึกษา (เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี 2557-2558, 2557) 

มาตรฐานด้านที่ 1 การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
บริหารงานท่ัวไป ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
ทรัพยากรการเรียนรู้ และด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน เมื่อพิจารณาถึงค่าน้ําหนักของ
ตัวบ่งช้ีใน 3 ลําดับแรก คือ โรงเรียนมีการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายด้านการบริหารจัดการท่ีกําหนดไว้ มีระบบการบํารุงรักษา
ความมั่นคงของระบบเครือข่าย รวมถึงการสนับสนุนทางเทคนิคการใช้อุปกรณ์ ICT ในระหว่างทําการ
เรียนการสอน และโรงเรียนมีระบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุงและ
รายงานผลอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เช่น มีกําหนดการประชุมหารือเกี่ยวกับปัญหาด้าน ICT 
จะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับการจัดการศึกษาโดยท่ัวไป ท่ีแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านบุคลากร และบริหารท่ัวไป ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ และยังสอดคล้องกับ 
ศาสตราจารย์วิจิตร ศรีสอ้าน (2543) ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบของการปฏิรูปการศึกษา ดังนี้ หลักสูตร 
การเรียนการสอน ครูและบุคลากร เทคโนโลยี ทรัพยากร และการบริหาร ในขณะท่ีตัวบ่งช้ีท่ีมี
ความสําคัญน้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เป็นเพราะสถานศึกษาจะ
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ได้รับสิทธิพิเศษในการใช้โปรแกรมต่างๆฟรี หรือ เสียค่าใช้จ่ายท่ีถูกกว่าสถานประกอบการ ห้างร้าน 
หรือหน่อยงานเอกชนต่างๆ เพราะถือว่าใช้เพื่อการศึกษา ไม่ได้นําไปใช้ในเชิงพานิช และปัจจุบัน 
Open Source Software, Freeware และ Shareware รวมถึง Open Content ก็มีให้เลือก
มากมาย เป็นเหตุให้ความสําคัญในตัวบ่งช้ีดังกล่าวมีค่าน้อยท่ีสุด 

มาตรฐานด้านที่ 2 สมรรถนะผู้บริหาร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นผู้นําท่ีมี
วิสัยทัศน์ ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิตอล ด้านการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ด้านการ
พัฒนาและใช้เครื่องมือดิจิทัลกับการจัดการศึกษา และด้านการเป็นพลเมืองดิจิตอล เมื่อพิจารณาถึง 
ค่าน้ําหนักของตัวบ่งช้ีใน 3 ลําดับแรก คือส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในการทําการวิจัยในช้ันเรียน และ
การประเมินผลการดําเนินงาน ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารเพื่อประสานความร่วมมือ
กันภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียนกับองค์กรภายนอก และร่วมกันสร้างตัวชี้วัด การเก็บรวบรวม 
วิเคราะห์ แปลผลข้อมูล รวมถึงการแบ่งปันผลข้อมูล เพื่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
ของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียนจะเห็นได้ว่าตัวบ่งช้ีใน 3 ลําดับแรก เรียกร้องให้ผู้บริหารนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้เพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน และนําผลการวิจัยมาพิจารณา
ต่อยอด รวมถึงนําผลการประเมิน ข้อมูลสารสนเทศมาใช้เพื่อปรับปรุงการบริหารงานและการจัดการ
เรียนการสอน ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้นําท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความสามารถด้าน ICT กับการจัด
การศึกษา สามารถเป็นแบบอย่างให้กับครู บุคลากร และนักเรียนได้ ซึ่งหมายถึงผู้บริหารเองต้องเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนต้ังแต่ต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ     
สุวิทย์ ยอดสละ (2554) ท่ีพบว่า ผู้บริหารหรือผู้นํา ต้องกล้าท่ีจะเปล่ียนแปลง คิดนอกกรอบ มี
วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ หมายถึงผู้บริหารจําเป็นต้องมี วิสัยทัศน์แนวข้าง (Lateral Thing) คือต้องมี
ความคิดต่าง คิดหักมุม คิดเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่มีเจตนารมณ์ท่ีมุ่งมั่นต้ังใจจริง เน้นการทํางาน
เป็นทีม ให้ทุกฝุายเข้ามามีส่วนร่วม และต้องประยุกต์ใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน จึงจะ
สามารถพัฒนาโรงเรียนสู่ความเลิศได้ ท้ังนี้ท้ังนั้นผู้บริหารเพียงคนเดียวก็ไม่สามารถท่ีจะนําโรงเรียนสู่
ความเลิศได้ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝุาย ให้ทุกภาคฝุายเข้ามามีส่วนร่วม (นิจิรา บํารุงกิจ , 
2556: 39-55) กล่าวโดยสรุปได้ว่าการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นี้จําเป็นต้องอาศัยผู้บริหารท่ีมี
วิสัยทัศน์ และมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้การดําเนินงานต่างๆสะดวกขึ้น 

มาตรฐานด้านที่ 3 สมรรถนะผู้สอน ประกอบด้วย ด้านการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจและเป็น
แบบอย่างของพลเมืองยุคดิจิตอล ด้านการเป็นครูมืออาชีพ และด้านการเป็นผู้นําทางการศึกษา เมื่อ
พิจารณาถึงค่าน้ําหนักของตัวบ่งช้ีใน 3 ลําดับแรก คือสามารถออกแบบและจัดการเรียนการสอนโดย
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นําเทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสม ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนเกิดความคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์และ
การพัฒนานวัตกรรม และมีรูปแบบการทํางานและการเรียนรู้ของยุคดิจิตอล ส่งเสริมให้เกิดการใช้
เครื่องมือดิจิตอลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการส่ือสาร การทํางาน และการเรียนรู้ เพราะวิธีแสวงหา
ความรู้ขอนักเรียนในยุคนี้ได้เปล่ียนไป ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ี
เรียกว่า Digital Learning Environment ดังนั้นมาตรฐานท่ี 3 นี้จะเน้นการเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีของ
ครู และกระบวนการสอนของครูที่มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ท่ีพึ่งประสงค์สําหรับศตวรรษที่ 21 ต่อนักเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับ ฐิติรัตน์ เพ็ชรอินทร์ (2556) ท่ีกล่าวว่า ทักษะท่ีมีความ จําเป็นสําหรับนักเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 นี้คือ ทักษะชีวิตและการทํางาน ทักษะการเรียนรู้นวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ 
ส่ือ และเทคโนโลยี ซึ่งคําว่าทักษะนั้นก็คือ การฝึกฝนและลงมือทําด้วยตัวเอง ดังนั้นครูจึงมีความ
จําเป็นท่ีต้องเปล่ียนบทบาทของตัวเอง จากครูเป็นศูนย์กลาง สู่นักเรียนเป็นศูนย์กลาง โดยครูต้องทํา
หน้าท่ีเป็นผู้อํานวยความสะดวก (facilitator) และ โค้ช (Coach) ในการเรียนรู้ ดังนั้นครูจึงเป็นหัวใจ
ท่ีสําคัญท่ีสุดของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะออกแบบการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ เลือกใช้
เครื่องมือ ให้สอดรับกับผลลัพธ์ท่ีต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียน 

มาตรฐานด้านที่ 4 การสมรรถนะผู้เรียน ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อพัฒนาคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารและการทํางาน
ร่วมกัน ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารและการทํางานร่วมกัน ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ และความเป็นพลเมืองดิจิตอล และผลสัมฤทธิ์ 
เมื่อพิจารณาถึงค่าน้ําหนักของตัวบ่งช้ีใน 3 ลําดับแรก คือ ใช้เทคโนโลยีในการช่วยระบุปัญหาท่ีแท้จริง
และวางแผนงานเพื่อค้นหาคําตอบและแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหา
คําตอบ และ/หรือตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้ วางแผน ค้นหา จัดระเบียบ วิเคราะห์ ประเมิน 
สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม จากแหล่งข้อมูลและส่ือต่างๆ จากตัวบ่งช้ีดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่าเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เกิดทักษะ ไม่มุ่งเน้นเนื้อหาสาระวิชาเป็นสําคัญ คือ
ผู้เรียนต้องมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง จากส่ิงแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
โดยต้องมีทักษะพื้นฐานท่ีจําเป็นแห่งศตวรรษท่ี 21 คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้าน
สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการทํางาน ซึ่งท้ังทักษะหลักๆท้ัง 3 ทักษะนี้ จะ
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องอาศัย ICT เป็นตัวช่วย (Voogt & Roblin, 2012) ทําให้เกิด
กระบวนการสืบค้น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การทํางานรวมกัน ส่ือสาร สร้างนวัตกรรม แก้ไขปัญหา 
สร้างเครือข่าย นําเสนอและแบ่งปันข้อมูลได้ และท่ีสําคัญท่ีสุดคือการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร
อย่างถูกต้อง มีจริยธรรม และคํานึงถึงส่วนรวมด้วย  
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2. การเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
ระหว่างโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) กับ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในด้านการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

2.1 ผลการเทียบเคียงสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ
การจัดการศึกษาโรงเรียนเพื่อน าไปสู่ทักษะของนักเรียนศตวรรษที่ 21 ระหว่างโรงเรียนประถม
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล           
(World - class standard school) (โรงเรียน A, B, C และD) และโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ 
(โรงเรียน S) โดยสรุปพบว่า ในภาพรวมโรงเรียนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัด สช. มี
คะแนนรวมเฉล่ียของสภาพการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษา ในระดับท่ีตํ่ากว่า โรงเรียนท่ีได้รับ
รางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล และโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศสิงคโปร์ ท้ัง 4 ด้าน โดย
เรียงลําดับจากมากไปน้อยดังนี้ กระบวนการการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับ
การจัดการศึกษา รองลงมาคือ สมรรถนะผู้บริหาร สมรรถนะนักเรียน และสมรรถนะผู้สอน และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายตัวบ่งช้ี พบว่ามีคะแนนเฉล่ียรวมกระบวนการการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารกับการจัดการศึกษา ส่วนใหญ่ตํ่ากว่าโรงเรียนท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการ การประเมินความสามารถการแข่งขันด้านการศึกษาของ World Economic 
Forum (WEF) พ.ศ.2558 ด้านคุณภาพระบบการศึกษาระดับประถมศึกษา (Primary Education) 
ของไทยอยู่ที่อันดับ 89 ของโลกจาก 140 ประเทศ ประเทศสิงคโปร์อยู่ในลําดับท่ี 2 เมื่อพิจารณาใน
ด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ด้านคุณภาพการสอนวิชาคณิตและวิทยาศาสตร์อยู่ในลําดับท่ี 1 การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนอยู่ในลําดับท่ี 2 การบริหารโรงเรียนอยู่ในลําดับท่ี 4 การมีระบบในบริการ
ฝึกอบรมเฉพาะทาง อยู่ในลําดับท่ี 8 ในขณะท่ีประเทศไทยอยู่ในลําดับท่ี 79 77 54 และ70 
ตามลําดับ (Schwab, 2015) และเมื่อเทียบในระดับอาเซียนประเทศสิงคโปร์อยู่ในล าดับที่  1 
ในขณะท่ีประเทศไทยอยู่ในล าดับ 7  ในอาเซียนจาก 10 ประเทศ สูงกว่าเวียดนาม กัมพูชาและพม่า 
และได้เสนอส่ิงท่ีประเทศไทยต้องรีบพัฒนาอย่างเร่งด่วน 3 ข้อ ได้แก่ อัตราเข้าเรียนประถม คุณภาพ
ระบบการศึกษา คุณภาพประถมศึกษา ตามลําดับ เนื่องจากมีคุณภาพที่ "ตํ่าผิดปกติ" ซึ่งสอดคล้องกับ
ดัชนีการเรียนรู้ของเพียร์สัน (Pearson’s Learning Curve Index) พ.ศ. 2555 ท่ีประเมินผลการ
เรี ยน รู้ ท่ี ต้ อ ง ใ ช้ ส ติปัญญา  (Cognitive skills)  การ คิดวิ เ ค ร าะห์ และ โอกาส เข้ า ถึ ง
การศึกษา (Educational attainment) ประเทศไทยอยู่ในลําดับท่ี 37 จาก 40 ประเทศ (ธันว์ธิดา 
วงศ์ประสงค์, 2556) และเมื่อพิจารณาในบริบทภายในประเทศไทย จากผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของโรงเรียนเอกชน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2558 ใน 5 
รายวิชา คือ วิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ พบว่าวิชา
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คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์มีคะแนนเฉล่ียตํ่ากว่า ร้อยละ 50 ท่ี ร้อยละ 49.20 และ 45.97 
ตามลําดับ และเมื่อเทียบกับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  
พบว่ามีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าในทุกรายวิชา เพราะโรงเรียนเอกชนต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเพื่อท่ีจะสามารถแข่งขันกับโรงเรียนรัฐบาลได้ ผู้อํานวยการโรงเรียนแย้มสะอาด รังสิต กล่าว
ว่า “โรงเรียนเอกชนต้อง Plus 1หมายถึง โรงเอกชนเราต้องดีกว่าโรงเรียนรัฐบาลอย่างน้อย 1 ก้าว 
และต้องพึ่งพาตัวเองให้ได้ภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ” (ศุภลักษณ์ ชูเดช, สัมภาษณ์, 2558) ส่วน
เมื่อเทียบกับโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) หรือกลุ่มโรงเรียนสาธิต 
พบว่ามีคะแนนตํ่ากว่าในทุกรายวิชา (สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ , 2558) จากผลคะแนน
ดังกล่าวพบว่าสอดคล้องกับผลการวิจัย ท่ีพบว่ากระบวนการการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารกับการจัดการศึกษา และสมรรถนะของผู้บริหาร ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน และเมื่อนํา
พิจารณาในรายละเอียดพบว่าสภาพการบูรณาการ ICT ในตัวบ่งช้ีท่ี 18 คือการสร้างเครือข่ายเพื่อการ
เรียนรู้ท่ีจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท้ังในและต่างประเทศ ท่ีได้ระดับ
คะแนนปานกลาง ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลคะแนน O-NET ดังข้างต้นท่ี 
โรงเรียนในสังกัด สกอ. มีคะแนนสูงกว่าในทุกรายวิชาเนื่องจาก กลุ่มโรงเรียนสาธิตจะมีความใกล้ชิด
และได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนด้านวิชาการจากทางมหาวิทยาลัยต้นสั งกัด และยังพบว่า
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง ของผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีเพียงร้อยละ 10.4 เท่านั้น 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ มีช่วงห่างมากที่สุด ท่ีร้อยละ 

31.20 เมื่อเทียบกับโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในปัจจัยส่งเสริม

ความสําเร็จของโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ คือโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ ทุกโรงเรียนไม่ว่าจะเป็น

โรงเรียนของรัฐบาลหรือเอกชน จะได้รับการสนับสนุน และการจัดสรรทรัพยากรการเรียนโดยท่ังถึง

และเท่าเทียมกัน ร่วมถึงให้การสนับสนุนในโครงสร้างพื้นฐานท่ีสําคัญของโรงเรียนด้วย เช่น อาคาร

สถานท่ี โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เป็นต้น “…เพราะรัฐบาลถือว่านักเรียนทุกคนคือทรัพยากรท่ี

ส าคัญของชาติ ท้ังยังให้อิสระในการบริหารงานโรงเรียนอย่างเต็ม” จากสรุปบทสัมภาษณ์ผู้บริหาร

โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ ในส่วนของโรงเรียนเอกชนประเทศไทย มีการดําเนินงานภายใต้ข้อจํากัด

หลายอย่าง ท้ังการบริหารและการพัฒนาทางวิชาการ รวมถึงข้อกําหนดและระเบียบต่างๆท่ีมีลักษณะ

ควบคุมสถานศึกษามากกว่าส่งเสริมหรือกํากับดูแล เช่น รัฐบาลกําหนดอัตราเงินอุดหนุนรายบุคคลคิด

เป็นร้อยละ 70 ของค่าใช้จ่ายรายหัวของนักเรียนในโรงเรียนรัฐบาลระดับประถมศึกษา ซึ่งมีส่วนต่าง

อยู่ร้อยละ 30 ซึ่งส่วนต่างนี้ไม่ร่วมค่าใช้จ่ายพื้นฐานอื่นๆ  ท้ังยังกําหนดเพดาการเก็บค่าธรรมเนียมการ
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เรียน ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนเอกชนเป็นเงินอุดหนุนรายบุคคล พ.ศ.2558 ทําให้รายรับและรายจ่ายของโรงเรียนเอกชนไม่

สมดุลกัน ท้ังยังได้รับผลกระทบจากนโยบายของรัฐท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

2.2 การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จในการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนเพื่อน าไปสู่ทักษะของนักเรียน
ศตวรรษที่ 21 

จากการสัมภาษณ์วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จในการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนเพื่อนําไปสู่ทักษะของนักเรียน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเอกชนในประเทศสิงคโปร์ ด้านกระบวนการการบูรณาการ ICT  
สมรรถนะผู้บริหาร และสมรรถนะนักเรียน และโรงเรียน W-CSS  ในด้านสมรรถนะครูผู้สอน สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

ด้านการบริหารงานทั่วไป วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ คือ 1) มีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และนโยบายท่ีเน้นการพัฒนาทักษะของผู้เรียนศตวรรษท่ี 21 อย่างชัดเจน 2) มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการเพื่อดําเนินงานพัฒนายุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขึ้นมาโดยให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเพื่อ
การพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา (4th Master Plan for ICT in Education) 3) การประเมินผลและ
ความคืบหน้าในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยีอย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง 4) 
มีการจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 5) มีนโยบายปูองกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์รวมถึงเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต 6) ระบบงานข้อมูล
สารสนเทศ (MIS) เพื่อการบริหารและการบริการ  ท่ีปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ คือ การท่ีรัฐบาลให้
ความสําคัญส่งเสริมสนับสนุนการใช้ ICT อย่างเป็นระบบ การมีแผนแม่บทเพื่อการพัฒนา ICT กับการ
จัดการศึกษา ท่ีชัดเจนและมีการพัฒนาต่อเนื่องไม่เปล่ียนแปลง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับท่ี 
ลินดา ดาร์ลิง-แฮมมอนด์ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า  

“เราต้องการนโยบายระดับชาติท่ีช่วยให้โรงเรียนสามารถรับมือกับความต้องการด้าน
สติปัญญาในศตวรรษท่ี 21...เพราะการปรับเปล่ียนความรู้ความสามารถเหล่านี้ในตัวผู้เรียนไม่อาจ
เกิดขึ้นเองได้ต้องเปล่ียนแปลงท่ีข้างบนก่อนโดยเริ่มจากนโยบายระดับชาติ” 

(ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21=21st centuray skills: Rethink how 
students learn, 2554 ) 

และสอดรับกับกรอบวิสัยทัศน์ด้านการศึกษาของสิงคโปร์ท่ีสร้างขึ้นเพื่อเตรียมประเทศให้พร้อมสู่
ศตวรรษที่ 21 คือ สอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้มาก (Teach Less, Learn More) จากวิสัยทัศน์ดังกล่าว
นําไปสู่นโยบาย และแนวปฏิบัติเพื่อให้การเปล่ียน และได้ผลลัพธ์ตามเปูาหมายท่ีวางไว้ และวิสัยทัศน์
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มีความเป็นรูปธรรม โดยใช้กริยาเพื่อให้เห็นภาพท่ีชัดเจน ในขณะท่ีวิสัยทัศน์ของประเทศไทย  จาก
แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง (2552-2559) “มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข” หรือคุณลักษณะของผู้เรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 แก้ไ ข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 คือ “คนดี คนเก่ง และ คนมีความสุข” 
พระราชบัญญัติ ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีเนื้อหาและคําท่ีนํามาใช้ เช่น คําว่า ดี เก่ง สุข เป็นคําวิเศษณ์ มีความ
กว้าง และเป็นนามธรรมอยากแก่การตีความ ซึ่งส่งผลให้ทิศทางการพัฒนาศึกษาของไทยไม่มีชัดเจน  

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายอินทราเน็ต และ
อินเทอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ เพียงพอ มีคุณภาพ และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 2) มีระบบการดูแล
รักษาระบบ 3) มีการสนับสนุนทางเทคนิคการใช้อุปกรณ์ ICT ในระหว่างทําการเรียนการสอน 4) 
โรงเรียนจัดให้มีบุคคลกร ดําเนินงานด้านนี้โดยเฉพาะ โดยไม่มีภาระการสอน 5) มีการจัดตารางเวลา
การยืม-คืน วัสดุอุปกรณ์อย่างเป็นระบบ 6) มีระบบการจัดตารางเวลาการใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 6) จัดสภาพบรรยากาศของห้องเรียนให้เอื้อต่อการบูรณาการ ICT ปัจจัยส่งเสริม
ความสําเร็จ คือ การได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
วัสดุอุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่างๆจากรัฐบาล การมีหน่วยงานดูแลดูแลรักษาด้าน ICT ให้มีประสิทธิภาพและ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ โรงเรียนต้ังอยู่ในเขตท่ีมีความพร้อมด้านเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
สอดคล้องกับ เชอริล เลมที ท่ีกล่าวว่า อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของคน
ในศตวรรษท่ี 21 อย่างแยกกันไม่ได้ ดังนั้น ดังนั้นในบริบทของการศึกษาจึงควรยอมรับในศักยภาพ
ของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีและพัฒนาโครงสร้างของโรงเรียนและห้องเรียนท่ีผลักดันการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21(ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21=21st centuray skills: Rethink 
how students learn, 2554 ) แต่เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวก็ไม่สามารถทําให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ได้ บุคลากรผู้ท่ีทําหน้าท่ีสนับสนุนให้คําปรึกษาการใช้งานด้านเทคนิค การซ่อมบํารุงรักษา
อุปกรณ์และดูแลความมั่นคงของระบบเครือข่ายเป็นส่วนสําคัญไม่น้อยไปกว่าผู้บริหาร และผู้สอน ท่ี
จะให้โรงเรียนประสบความสําเร็จ และนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ (เรืองชัย ทรัพย์นิรันดร์, 2557) 

ด้านการเรียนการสอน วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) หลักสูตรของโรงเรียนมีเนื้อหาครอบคลุมทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 และเอื้อให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 2) ครูผู้สอนมีอิสระในการออกแบบ
บทเรียนด้วยตัวเอง 3) มีการกําหนดเปูาหมายการเรียนรู้ชัดเจน 4) มีวิชาเสริมสร้างทักษะและวิชา
เลือกเสรีให้นักเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ 5) การประเมินตามสภาพจริง ประเมินจากผลงานของ
นักเรียน ท่ีร้อยละ 90 และสอบภาคทฤษฎีเพียงร้อยละ 10 ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ ครูมีความรู้
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ความสามารถเช่ียวชาญเนื้อหาท่ีตนเองสอน ครูมีความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์เบื้องต้นในระดับดี 
โครงสร้างหลักสูตรเอื้อต่อการพัฒนาทักษะทางวิชาการและทักษะชีวิต  ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับ โรเบิร์ต มาร์ซาโน นักวิจัยด้านการศึกษา ได้ทําการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้
ของนักเรียน พบว่า หลักสูตรท่ีผ่านการรับรองและเห็นผลจริง (guaranteed and viable 
curriculum) คือปัจจัยท่ีสําคัญ ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (ทักษะแห่งอนาคตใหม่: 
การศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21=21st centuray skills: Rethink how students learn, 2554 ) ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อค้นพบจากโรงเรียนมาตรฐานสากล จากข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิพบว่าโรงเรียน
มาตรฐานสากลนําหลักสูตรจากต่างประเทศ และการประเมินผลท่ีอิงมาตรฐานสากลเข้ามาใน
กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งการกระทําดังกล่าวมีการลงทุนค่อนข้างสูง แต่ก็คุ้มค่าท่ีจะลงทุน 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) มีวิชาเสริมสร้างทักษะและวิชาเลือกเสรีให้
นักเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ 2) ส่งเสริมให้นักเรียนใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 3) การจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ปัจจัย
ส่งเสริมความสําเร็จ นักเรียนมีความสนใจ ใส่ใจ ในการเรียน นักเรียนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย 
ครอบครัวมีความพร้อมในการสนับสนุนด้านการเรียนรู้ ซึ่งจะเห็นได้ว่ากระบวนการเรียนการสอนของ
ประเทศสิงคโปร์สอดคล้องกับหลักการและแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนร่วมสมัย ท่ียึดผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง เช่น การเรียนรู้แบบนําตนเอง การเรียนรู้ท่ีเน้นประสบการณ์ตรง การเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน และการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เป็นต้น  

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) โรงเรียนมีเว็บไซด์ อีเมล์ เป็นของตนเอง2) 
มีการแต่งต้ังผู้ดูแลระบบโดยเฉพาะ 3) มีคลังส่ือและเว็บไซด์สําหรับนักเรียนโดยเฉพาะ Student’s E 
learning Portal นอกจากนี้ยังมี OPEC หรือ E-library ท่ีนักเรียนสามารถยืมคืนและอ่านหนังสือได้
ทุกท่ีทุกเวลา หรือ Ubiquitous learning 4) มีคลังส่ือ และข้อมูล Present in Education หรือ PiE 
สําหรับผู้ปกครองโดยเฉพาะ ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ มีหน่วยงานพัฒนาส่ือการเรียนการสอนดิจิทัล
โดยเฉพาะ เพราะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เน้นการแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง ท่ีผู้เรียนต้องเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติเอง เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ร่วมถึงการ
เรียนรู้เป็นกลุ่ม ดังนั้นการมีแหล่งเรียนรู้สําหรับนักเรียน (Student Learning Center)  เพื่อใช้ในการ
สืบเสาะ ค้นคว้า หาข้อมูล เปิดมุมมองและแนวคิดใหม่ๆ จึงถือเป็นระบบสนับสนุน ท่ีมีความจําเป็น
อย่างยิ่ง  

ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) ร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกส่งผู้เช่ียวชาญสอนวิชาเฉพาะด้าน 2) ร่วมมือกับชุมชนในการระดมทุนเพื่อพัฒนากิกรรม
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ต่างๆของโรงเรียน 3) การทํา MOU กับโรงเรียนในต่างประเทศเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และทํา
กิจกรรมร่วมกัน ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ นักเรียนส่วนใหญ่มาจากชุมชนรอบโรงเรียน ทําให้ได้รับ
ความร่วมมืออันดีจากหน่วยงานรอบๆโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการให้การช่วยเหลือในการหา
โรงเรียนในต่างประเทศเพื่อ MOU สอดคล้องกับความคิดของ นายกรัฐมนตรีแห่งสหราชอาณาจักร 
กอร์ดอน บราวน์ท่ี กล่าวว่า “โลกต้องเช่ือมต่อและร่วมมือกัน” อ้างถึงใน (ทักษะแห่งอนาคตใหม่: 
การศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21=21st centuray skills: Rethink how students learn, 2554 ) 
เพราะศตวรรษท่ี 21 นี้เป็นยุคท่ีโลกต้องพึ่งพาอาศัยกันทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ นิเ วศวิทยา และ
การเมือง และโรงเรียนคือสถานท่ีท่ีจะปลูกฝังทัศนคตินี้ 

 ด้านที่ 2 สมรรถนะผู้บริหาร วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) ผู้บริหารเป็นความรู้พื้นฐานด้าน
คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นในระดับดี สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผู้บริหารให้ความเป็นกันเอง
กับครูและนักเรียน 3) ผู้บริหารสร้างบรรยากาศของสังคมแห่งการเรียนรู้ คือ จัดให้มีการอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง จัดหาวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นต้น 3) ส่งเสริมให้เกิด
การบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชา 4) ติดตามประเมินผลการเรียนการสอนอย่างใกล้ชิด ปัจจัยส่งเสริม
ความสําเร็จ ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา และมีประสบการณ์ด้านการศึกษาสูง ผู้บริหารมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เป็นอย่างดี มีระบบคัดเลือกจากผู้ท่ีมีความสามารถอย่างแท้จริง 
เพราะการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 นี้ จําเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพ ท่ีมีภาวะผู้นํา สามารถ
รับมือและบริหาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน ท่ามกลางความ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลกได้ จึงควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ เป็นต้นแบบของการใช้ ICT ในโรงเรียน 
สร้างแรงบันดาลใจให้ครู บุคลากร และนักเรียน  มีภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ ปรับตัวเปิดรับนวัตกรรม
ใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว (Early Adopters) (ธีระ รุญเจริญ, 2557:160-169) 
 ด้านที่ 3 สมรรถนะครูผู้สอน 1) ครูผู้สอนออกและเขียนแบบแผนเอง 2) มีอิสระในการท่ีจะ
เลือกใช้ส่ือเทคโนโลยีต่างๆให้เหมาะสมกับกิจกรรม 3) มีความกระต้ือรื้อร้นอยากมากในการพัฒนา
ตนเอง 4) แต่งต้ังบุคลากรดูแลงานด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร (School Staff Developer) 
5) มีระบบ Buddy ท่ีค่อยช่วยเหลือเพื่อนครูด้วยกันเอง ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ มีการพัฒนาครู
อย่างต่อเนื่องและจริงจัง รัฐบาลเห็นความสําคัญของครู มีระบบคัดเลือกผู้ท่ีมีความสามารถมาเป็นครู 
ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของการผลิตครูสําหรับศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 1) ความสามารถพื้นฐานทาง
จริยธรรม 2) ความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับการดํารงชีวิต 3) ความสามารถในการคิด 4) ความสามารถในการ
นําตนเอง และ5) ความสามารถท่ีจําเป็นในการประกอบวิชาชีพครู (ศิริพร สว่างจิตร, 2556) 

ด้านที่ 4 สมรรถนะนักเรียน วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 1) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น 
การจัดโต๊ะเรียน ให้เอื้อต่อการทํางานเป็นกลุ่ม 2) การกําหนดให้นักเรียนจัดทําโครงงาน Project 
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Based Learning 1 โครงงานต่อปี 3) ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ ในการค้นหา วิเคราะห์ สังเคราะห์
เนื้อหา และนําเสนอด้วย 4) มีวิชาเลือกเสรี และกิจกรรมท่ีช่วยพัฒนาทักษะชีวิต 4) เน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง เน้นให้เกิดการคิดเชิงลึก คิดเป็นระบบ คิดอย่างมีวิจารญาณ และคิดอย่างสร้างสรรค์ 
ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จ ความร่วมของผู้ปกครองในทุกด้าน การมีเปูาหมายการเรียนรู้อย่างชัดเจน 
การท่ีนักเรียนจะประสบความสําเร็จในการเรียนได้นั้น ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักๆ ดังนี้ 1) โรงเรียน 
2) ผู้ปกครอง และ3) ตัวนักเรียนเอง ซึ่งเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยให้นักเรียนเกิด ความสนใจ ความ
อยากรู้อยากเห็น และแรงจูงใจในการเรียนรู้ จนนําไปสู้การเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง (ทักษะแห่งอนาคตใหม่: 
การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21=21st centuray skills: Rethink how students learn, 2554 ) 

3. กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษาเพื่อน าไปสู่
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ส าหรับโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาประเภทสามัญ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  

กลยุทธ์นี้พัฒนาขึ้นโดยใช้กระบวนการการเทียบเคียงสมรรถนะกับโรงเรียนมาตรฐานสากลและ
โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ ด้วยเห็นว่าท้ังโรงเรียนมาตรฐานสากลและโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีอยู่ในระดับสูง โดยให้โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นตัวแทนใน
บริบทของประเทศไทย โรงเรียนในประเทศสิงคโปร์เป็นตัวแทนในบริบทสากล และจากผลการวิจัย
พบว่า กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียน
ประถมเพื่อนําไปสู่การมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สรุปได้ 1 วิสัยทัศน์ 6 พันธกิจ 22 กลยุทธ์ 89 แนว
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  วิสัยทัศน์ โรงเรียนสามารถบูรณาการ ICT เข้ากับการจัด
การศึกษา ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในทุกขอบข่ายการจัดการศึกษา 4 ด้าน ดังนี้ วิชาการ 
งบประมาณ บุคคล และบริหารงานท่ัวไป โดยมีเปูาหมายให้นักเรียนเกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
พันธกิจ 1)  สร้างค่านิยมร่วม กําหนดทิศทาง และนโยบายการบูรณาการ ICT ร่วมกัน เพื่อตอบสนอง

ต่อแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 2) พัฒนา ICT ท้ังระบบเพื่อตอบสนองการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่าย อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

ฐานข้อมูล และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล 3) พัฒนาหลักสูตรให้มีบูรณาการ ICT ในทุกกิจกรรมการเรียนการ

สอน 4) สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือด้าน ICT ระหว่างสถาบันการศึกษา องค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐ 

เอกชนและชุมชน 5) ใช้ ICT เพื่อยกระดับคุณภาพ ศักยภาพและขยายขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการ และการบริการของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพในระดับสากล และ6) ยกระดับและพัฒนา

ผู้บริหาร ผู้สอนและบุคคลกรให้มีคุณลักษณะของความเป็นมืออาชีพ  



285 
 

 
 

ซึ่งพบว่าสอดคล้องกับและสอดคล้องกับผลการศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จในการปฏิรูป
การศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21 จาก 12 ประเทศ ท่ีพบว่ามีการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกัน 7 ประการ 
ดังนี้ 1) เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการบริหารโรงเรียน 2) ทุ่มเทสนับสนุนผู้เรียนท่ีด้อยโอกาสให้มี
โอกาสทัดเทียมยิ่งขึ้น 3) ยกระดับคุณภาพครู 4) การใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีแม่นยําในการพัฒนา
ติดตามผลและประเมินผล 5) การปรบระบบการทดสอบและหลักสูตร 6) การสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้และการรณรงค์เพื่อมุ่งไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้  และ  7) การนํา ICT มาใช้เพื่อการจัดการ
เรียนรู้ (Peason, 2012; McKinsey, 2007 อ้างถึงใน ไพฑูรย์ สินลารัตย์, 2556) และ ศาตราจารย์ 
ดร.ธีระ รุญเจริญ (2557) ได้กล่าวถึงปัจจัยสําคัญท่ีจะช่วยให้การปฏิรูปการศึกษาของไทยในศตวรรษ
ท่ี 21 ประสบความสําเร็จ คือ 1) การมีส่วนร่วมของทุกภาคฝุาย และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในโรงเรียน 
2) การมีมาตรฐานและระบบประกันคุณภาพ 3) การระดม จัดสรร และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรการเรียนรู้ และ 4) การนํา ICT มาใช้กับการจัดการศึกษา (ธีระ รุญเจริญ, 2557:44-45) 
และในการสร้างโรงเรียนคุณภาพ ท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาท่ีเป็นเลิศอย่างโรงเรียนในประเทศ
ฟินแลนด์ สิงคโปร์ ฮ่องกง และเยอรมัน เป็นต้น ท่ีมีกลยุทธ์และกระบวนการ ท่ีคล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
เริ่มด้วย 1) การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน โดยผู้บริหารต้องเข้ามาดูแลกระบวนการเรียนการสอน
อย่างใกล้ชิด ต้ังแต่เริ่มต้นวางแผนและออกแบบการสอน จนถึงขึ้นการประเมินผล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสอน 2) การกําหนดข้อมูลพื้นฐาน เช่น การกําหนดระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
การกําหนดมาตรฐานการเรียนการสอน และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด เป็นต้น 3) การพัฒนายกระดับคุณภาพครู ด้วยการฝึกอบรม รวมถึงพัฒนาระบบการคัดสรรครู 
และ 4)  ปรับปรุงแลยกระดับคุณภาพด้วยนวัตกรรม เมื่อมองในบริบทของประเทศไทย ด้วยกรอบ
แนวทางการปฏิรูปการศึกษา ในศตวรรษที่ 2 (พ.ศ.2552-2561) รัฐบาลมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาใน 4 
ด้านหลัก ดังนี้ 1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) คุณภาพครูยุคใหม่ 3) คุณภาพสถานศึกษาและ
แหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และ 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการยุคใหม่ เพื่อให้เด็กไทยได้เรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างมีคุณภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์แยกตามพันธกิจสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ตามลําดับดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ 1 ร่วมสร้าง ICT Road Map  และกลยุทธ์ที่ 2 นโยบายมุ่งสู่ปฏิบัติ ในพันธกิจที่ 1

สร้างค่านิยมร่วม กําหนดทิศทาง และนโยบายการบูรณาการ ICT ร่วมกัน เพื่อตอบสนองต่อแนว
ทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยมีจุดเน้นในเรื่องของการวางแผนงานด้านการบูรณา ICT อย่าง
เป็นระบบซึ่งครอบคลุมกระบวนการบริหารงาน คือ การวางแผนกําหนดนโยบายแนวปฏิบัติ การ
กําหนดหน่วงงานและผู้รับผิดชอบ กระบวนการปฏิบัติงาน และการประเมินผล (ธีระ รุญเจริญ , 
2557) 
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กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ให้มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพและทันสมัย กลยุทธ์ที่ 

4 ใช้งานเทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพ กลยุทธ์ที่ 5 แผนบํารุงดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์และโครงสร้าง

พื้นฐานต่างๆ กลยุทธ์ที่ 6 ส่ือดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และกลยุทธ์ที่ 7 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอก

ห้องเรียน ในพันธกิจที่ 2 มุ่งเน้นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ท้ังระบบ รวมถึงทรัพยากรการ

เรียนรู้ดิจิทัล ให้สามารถรองรับและตอบสนองความต้องการในการบริหาร บริการ และการจัดการ

เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ รวมถึงเร่งการเรียนรู้และขยายการเรียนรู้นอก

ห้องเรียน (ICT Infrastructure Learning Resources) โดยกลยุทธ์ที่ 3-7 นี้เน้นเรื่องสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล เพิ่มความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยีในโรงเรียนของ

นักเรียนทุกคน ลดปัญหา Digital Divide โดยทําให้แน่ใจได้ว่าอย่างน้อยนักเรียนจะได้เข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารต่างๆผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเวลาเรียนและภายในบริเวณโรงเรียน ท้ังการเรียนท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งถือโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรการเรียนรู้ ถือเป็นปัจจัยนําเข้า

ปัจจัยแรกๆท่ีสําคัญของการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน และยังเป็นระบบสนับสนุนการบริหาร บริการ

เพื่อการศึกษา ทําให้สามารถทํางานได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประหยัดทรัพยากร เพราะ

หากปราศจากโครงสร้างพื้นฐาน และทรัพยากรการเรียนรู้ แล้วนั้น กระบวนการการบูรณาการ ICT 

ในการบริหาร การบริการ และการเรียนการสอน ย่อมไม่เกิดขึ้น (Lockwood & Cornell, 2013) ซึ่ง

สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล (World – Class Standard) 

ด้วยการบริหารจัดการตามแนวคิดระบบคุณภาพ (Quality System Management) ท่ีเน้น

ปัจจัยพื้นฐานให้เพียงพอ มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และมีความทันสมัย คือ จัดให้มีคอมพิวเตอร์พกพา

สําหรับนักเรียนทุกคน จัดให้มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเช่ือมโยงครอบคลุมพื้นท่ีของโรงเรียน 

จัดให้มีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียท่ีทันสมัย เพื่อการเรียนรู้และสืบค้นข้อมูลได้รวดเร็ว มีแหล่ง

เรียนรู้ ศูนย์วิทยบริการ มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการใช้บริการ มีส่ือท่ีเพียงพอ เหมาะสมทันสมัย  

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ , 2553) และยังสอดคล้องกับ

ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 2 (พ.ศ.2552-2561) ให้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อการศึกษาท่ีเข้าถึงง่าย ประหยัด และสะดวกต่อการใช้ โดยเช่ือมโยงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ รวมท้ังเครือข่ายวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษาเป็นเครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ 

เพื่ อ เปิดโอกาสการเรียนรู้ อย่ างกว้ างขวาง  ท่ัวถึ ง  ( สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) เห็นได้ว่าองค์ประกอบสําคัญในการจัดการศึกษาของโรงเรียน เพื่อให้มี
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ความพร้อมท่ีจะเตรียมนักเรียนให้มีทักษะท่ีจําเป็นแห่งศตวรรษท่ี 21  ได้นั้นต้องใช้ ICT มาเป็น

เครื่องมือสําคัญในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงนี้ 

กลยุทธ์ที่ 8 บูรณาการ ICT ตามแนวทางของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 กลยุทธ์ที่ 9 สร้าง
แรงจูงใจในการบูรณาการ ICT ในการเรียนการสอน กลยุทธ์ที่ 10 เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลยุทธ์ที่ 11 วินัยและจิตสํานึกในการใช้ ICT อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 
กลยุทธ์ที่ 12 รณรงค์ให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้  ในพันธกิจที่ 3 บูรณาการ ICT เข้ากับ
หลักสูตร จัดการเรียนการสอน และกระบวนการเรียนรู้ ให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ตามหลักการของการศึกษาระดับประถมศึกษา ท่ีเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
จุดมุ่งหมายให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถพื้นฐาน 3R คือ อ่านออก(Reading) เขียนได้ (Writing) 
คิดคํานวณได้ (Arithmetic) และ สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต และสามารถดํารงชีวิตได้ และในสังคม
แห่งข้อมูลข่าวสารและสังคมแห่งการเรียนรู้ (learning Society) (ฐิติรัตน์ เพ็ชรอินทร์, 2556:10) มี
ทักษะการคิดท่ีจําเป็นในระดับช้ันประถมศึกษา คือการคิดสร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา การคิด
ตัดสินใจ การคิดวิเคราะห์ และการคิด อย่างมีวิจารณญาณ      (ปิยะนันท์ หิรัณย์ชโลทร และสิทธิกร 
สุมาลี, 2559) จึงจําเป็นต้องปลูกฝังทักษะการเรียนรู้ที่จําเป็นในศตวรรษท่ี 21 ท่ีประกอบด้วย 7C คือ 
Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการ
แก้ปัญหา) Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม Cross-cultural 
Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) Collaboration, 
Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การทํางานเป็นทีม และภาวะผู้นํา) 
Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการส่ือสารสารสนเทศ และ
รู้เท่าทันส่ือ) Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร) Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) (ทักษะแห่ง
อนาคตใหม่: การศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21=21st centuray skills: Rethink how students learn, 
2554 )เพื่อเป็นพื้นฐานให้กับนักเรียนในยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ในการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น
ต่อไป โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น ศูนย์กลาง เช่น การจัดการเรียนการสอนท่ีใช้
โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning) การจัดการเรียนการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Learning)  เป็นต้น เพื่อเสริมสร้างทักษะดังข้างต้น โดยการผสมผสาน ICT เข้ากับ
หลักสูตร โดยให้หลักสูตรเป็นหลัก ไม่ใช่ให้เทคโนโลยีมาเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร ดังเช่น
กรณีศึกษาของโรงเรียน Jerome School District มีกระบวนการดังนี้  เลือกวิชาท่ีจะสอน จากนั้น
เลือกทักษะท่ีต้องการสอน ออกแบบการเรียนการสอน และการเลือกใช้ส่ือ ICT ให้เหมาะสม นําไปใช้ 
ประเมินผล และปรับปรุง (Dockstader, 1999) ท้ังนี้ยังสอดคล้องกับผลการดําเนินการโครงการ "ลด
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เวลาเรียน เพิ่มเวลารู้" ระหว่างเดือน พ.ย. 2558 พ.ค. 2559 โดยมีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการท้ังหมด 
4,100 โรงเรียน จากสังกัดสํานักงานคระกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน และสังกัดกรมส่งเสริมปกครองท้องถิ่น พบว่าโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเข้าร่วมโครงการมีผลการสอบสูงกว่าโรงเรียนท่ีไม่ได้ร่วมโครงการทุกรายวิชา คือ 
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาและภาษาอังกฤษ (จีรพงษ์ ประเสริฐพลกรัง , 2559) 
และส่ิงท่ีควรคํานึงถึงและลืมไม่ได้ คือ จริยธรรมคุณธรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่ง ผาสุก สุมามาลย์
กุล (2556) ไ ด้นิยามคุณธรรมท่ี จําเป็นในยุค ข้อมูลข่าวสาร ( Information)  และความรู้ 
(Knowledge) ไว้ว่า โรงเรียนควรปลูกฝังความเป็นธรรม (Justice) ความซื่อสัตย์ (Honesty) และ
จิตสํานึกสาธารณะ (Public Mind) ให้กับผู้เรียนต้ังแต่เด็กๆ 

กลยุทธ์ที่ 13 ICT สร้างสัมพันธ์เครือข่าย กลยุทธ์ที่ 14 ICT พัฒนาการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ใน
พันธกิจที่ 4 สร้างความร่วมมือด้าน ICT ระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชนโดยคํานึงถึงความสัมพันธ์
อันดีและการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เป็นหลัก โรงเรียนควรมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
สถาบันการศึกษา องค์กรต่างๆท้ังภาครัฐ เอกชน และชุมชน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปกครอง
เพราะในศตวรรษที่ 21 นี้ โรงเรียนไม่ใช่ศูนย์กลางการเรียนรู้อีกต่อไปแล้ว โรงเรียนได้เปล่ียนบทบาท
มาเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายการเรียนรู้  และโรงเรียนเองก็เป็นสถาบันหนึ่งของชุมชน จึงควรให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน และสร้างภาคีเครือข่ายเพื่อแบ่งปัน
กันด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ซึ่งถือเป็นผลพลอยได้จากการมีสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ภาคีเครือข่ายเพื่อ
การเรียนรู้นี้ยังสอดคล้องกับหลักสูตรประถมศึกษาท่ีเน้นการพัฒนาทักษะการดํารงชีวิต คือ หลักสูตร
ระดับ ป.1-2 เน้น 3R คือ อ่านออก(Reading) เขียนได้ (Writing) คิดคํานวณได้ (Arithmetic) และ
สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต จากส่ิงแวดล้อมรอบๆตัวเด็ก   หลักสูตรระดับ ป.3-4 เน้นการเพิ่มทักษะ
การทํางานและอาชีพ และ ป.5-6 ท่ีเน้นทักษะชีวิต ซึ่งโรงเรียนและภาคีเครือข่ายสามรถร่วมกันสร้าง
เสริมประสบการณ์ชีวิต การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพให้กับ
นักเรียน โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น รวมถึงสร้างเครือข่ายท่ีในระดับสากล ( international 
cooperation)  (ธีระ รุญเจริญ, 2557:273-282)  

กลยุทธ์ที่ 15 ศูนย์ ICT บริการเบ็ดเสร็จ กลยุทธ์ที่ 16 ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษา กลยุทธ์ที่ 17 กํากับ ติดตาม ประเมินผลและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานด้าน ICT ในพันธกิจที่ 5 เป็นการนํา ICT มาใช้พัฒนาและสนับสนุนการ
บริหารและบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนสู่โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 
(ICT School Management) กลยุทธ์ที่ 15-17 นี้  
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กลยุทธ์ที่ 18 ผู้นําการเปล่ียนแปลงด้าน ICT กับการจัดการศึกษา กลยุทธ์ที่ 19 ทักษะ ICT ขั้น
สูงกับผู้บริหาร กลยุทธ์ที่ 20 ICT เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร กลยุทธ์ที่ 21 ยกระดับผู้สอนสู่
มาตรฐานสากล และกลยุทธ์ที่ 22 พัฒนาภาวะผู้นําของครู ในพันธกิจที่ 6 ยกระดับและพัฒนา
ผู้บริหาร ผู้สอนและบุคคลกรให้มีคุณลักษณะของความเป็นมืออาชีพ  โดยกลยุทธ์ในพันธกิจ
ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องหลักๆ คือ ผู้บริหารในกลยุทธ์ท่ี 18 -19 และบุคลากรและผู้สอนในกลยุทธ์ท่ี 
20-22 ในส่วนแรกคือผู้บริหารซึ่งก็ถือว่าเป็นด่านแรกในการนํา ICT เข้ามาใช้ในโรงเรียน หากผู้บริหาร
ไม่ยอมรับการใช้ ICT กับการจัดการศึกษา หรือไม่มีเจตนารมณ์ท่ีมุ่งมั่นต้ังใจจริง จะไม่สามารถนํา
นโยบายสู่แนวปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะว่าผู้บริหารคือผู้มีอํานาจและมีอิทธิพลสูงสุด ใน
โรงเรียน การท่ีผู้บริหารที่จะนําความเปล่ียนแปลงมาสู่โรงเรียนได้นั้น ต้องเป็นผู้บริหารท่ีมีภาวการณ์
ผู้นําท่ีเข้มแข็ง และต้องมีความความรู้ด้านการจัดการศึกษา ศาสตร์การสอน และมีทักษะท่ีจําเป็นด้าน 
ICT (นิจิรา บํารุงกิจ, 2556: 39-46) รวมถึงการเป็นผู้นําทางความคิด ดังท่ี ครูท่ีโรงเรียนประสาท
วิทยา นนทบุรี ได้กล่าวถึงผู้อํานวยการของโรงเรียนว่าเป็น “ผู้น าทางจิตวิญญาณ” (ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์) ท่ีจะนําความรู้ แนวคิด และนวัตกรรมใหม่ๆเข้ามาประยุกต์ใช้ในโรงเรียน ท้ังยังเอาใจใส่
ดูแล ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 

ส่วนท่ี 2 มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้สอนและบุคลากรด้าน ICT รวมถึงศาสตร์การสอนตามแนวคิดการ
จัดการเรียนการสอนแบบเน้นทักษะกระบวนการ เพราะผู้สอน คือ หัวใจ ท่ีสําคัญท่ีสุดในการนํา
เครื่องมือ (ICT) ใช้ โดย Mckinsey อ้างถึงใน ก้าวสู่โรงเรียนเป็นเลิศในศตวรรษท่ี 21 (2556) ได้ทํา
การวิจัยศึกษาหาเหตุปัจจัย และองค์ประกอบท่ีทําให้ระบบการศึกษาของบางประเทศมีคุณภาพ โดด
เด่นมากกว่าประเทศอื่นๆ โดยพิจารณาจากผลการสอบ PISA (OECD’s Programme for 
International Student Assessment) จากการสํารวจความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและเยี่ยมชม
โรงเรียนต่างๆในหลายทวีป พบว่า การคัดเลือกคนท่ีเหมาะสมมาเป็นครู การพัฒนาคนเหล่านี้ให้เป็น
ผู้สอนท่ีมีประสิทธิภาพ และการสร้างระบบการศึกษาท่ีมั่นใจได้ว่าจะให้การสอนท่ีดีสุดแก่นักเรียนทุก
คนโดยเท่าเทียมกัน และเพราะครูคือกุญแจสําคัญของการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และครูคือผู้ท่ีจะผลักดัน
คุณภาพการศึกษา ดังนั้นในบริบทของประเทศไทย ฐิติรัตน์ เพ็ชรอินทร์ (2556 : 11-14) ได้เสนอ
ลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่าควรมีลักษณะ 4G ซึ่งได้แก่ 1) Good Thinking คิดดี 2) 
Good Technology เทคโนโลยีดี 3) Good Skills ทักษะดี และ4) Good Ethic คุณธรรมดี การจะ
พัฒนา ครู 4G และยกระดับครูสู่สากลได้นั้น ต้องการการพัฒนาท่ีเป็นระบบ โดยควรเริ่มต้องแต่การ
ผลิตครูที่มีคุณภาพ การคัดเลือกครู การพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง การประเมิน รวมถึงขวัญกําลังใจและ
ค่าตอบแทนให้ครูมีเกียรติมีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับวิชาชีพชั้นสูงอื่นๆ โดย ศ.นพ.วิจารณ์ อ้างถึงใน ทักษะ
แห่งอนาคตใหม่: การศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21=21st century skills: Rethink how students 
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learn. (2554) ได้กล่าวว่าส่ิงสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาคุณภาพบุคลการนั้น คือ “การพัฒนาตนเอง” 
ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาครูในประเทศสิงคโปร์ ท่ีเน้นคัดเลือกคนเก่งเข้ามาเป็นครู และส่งเสริมให้มี
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือง นอกจากนั้นยังเน้นให้เกิดการร่วมตัวกันเป็น “ชุมชนแห่งการเรียนรู้
เพื่อวิชาชีพครู(Professional Learning Community: PLC)” เพื่อให้การสนับสนุน ให้คําปรึกษา 
แลกเปล่ียนประสบการณ์และความชํานาญ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาตนเองและการสร้างชุมชน รวมถึงการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีตรงตามความ
จําเป็นและความต้องการของผู้สอน ซึ่งถือเป็นหัวใจสําคัญในการยกระดับวิชาชีพครู 

จากสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่าการพัฒนากลยุทธ์การบูรณการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการศึกษา กับการจัดการศึกษาในโรงเรียนระดับประถม ด้วยการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ตามมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี ท่ีพัฒนาขึ้น ทําให้เห็นมุมมองการ
พัฒนาการบูรณาการ ICT ในมิติท่ีหลากหลาย เป็นสากล มีความทันสมัยและเป็นรูปธรรมมากขึ้น ซึ่ง
กลยุทธ์นี้จะเป็นเครื่องมือท่ีจะทําให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดไปสู่การเป็นโรงเรียนท่ีมีแนว
ปฏิบัติท่ีดีในการบูรณาการ ICT โดยมีเปูาหมายคือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีทักษะท่ีจําเป็นแห่ง
ศตวรรษที่ 21  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจาการวิจัยมี 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 โรงเรียนท่ีจะนําผลการวิจัยไปใช้ ควรคํานึงถึงความคุ้มค่าของการลงทุน ความพร้อมด้าน

งบประมาณ ความพร้อมของครู และบุคคลกร รวมถึงความพร้อมด้านอาคารสถานท่ีและโครงสร้าง
พื้นฐาน เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆโดยรอบด้านแล้ว ในเบื้องต้นควรเริ่ม ท่ีการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนก่อน (SWOT Analysis) โดยสามารถนําแบบสอบถามสภาพแวดล้อม
การบูรณาการกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม ไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ได้  

1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ช่างห่าง (Gap) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด 3 ลําดับแรก โดยเรียงจากมากไป
น้อย คือ การบูรณาการ ICT ในโรงเรียน ในด้านทรัพยากรการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษา องค์กรต่างๆท้ังภาครัฐ เอกชน และชุมชน และด้านบริหารงานท่ัวไป ดังนั้น
โรงเรียนระดับประถมศึกษาท่ีจะนํากลยุทธ์นี้ไปใช้ จึงควรมุ่งเน้นปรับปรุงและพัฒนาใน 3 ประเด็น
ดังกล่าวก่อน 

1.3 กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนประถมเพื่อนําไปสู่
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ 6 พันธกิจ 22 กลยุทธ์ 89 แนวปฏิบัติ นี้ 
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สามารถปรับเปล่ียนได้ ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน และทรัพยากรท่ีโรงเรียนมีอยู่ ไม่ควรยึดติด
กับเทคโนโลยี อุปกรณ์ต่างๆ แต่ควรมองถึงเปูาหมายของกลยุทธ์เป็นหลัก รวมถึงประโยชน์ของการใช้
งาน หน้าท่ีของอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีนั้นๆ เช่น เพื่อการส่ือสาร การสร้างเครือข่าย การนําเสนอ การ
ผลิตออกแบบ การค้นหา การแบ่งปัน หรือการเก็บข้อมูลเป็นต้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
นําผลยุทธ์ไปใช้ และสามารถนําไประยุกต์ใช้กับสถานศึกษาในระดับท่ีสูงกว่าได้ เพราะจากข้อค้นพบ 
พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการบูรณาการ ICT กับการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ไม่ว่าในระดับใดมี
ความคล้ายคลึงกัน (Ensminger, Surry, Porter, & Wright, 2004) 

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 กลุ่มตัวอย่างของประชากรในงานวิ จัยนี้  คือ โรงเรียนประถมสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน การทํางานวิจัยในครั้งต่อไป ควรกําหนดกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมถึง
โรงเรียนท่ีอยู่ภายใต้สังกัดของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เฉพาะโรงเรียนท่ีมี
นักเรียน ซึ่งขณะนี้มีอยู่ 31 ,193 โรงเรียน ข้อมูลจาก http://www.obec.go.th ณ วันท่ี 26 
พฤษภาคม พ.ศ.2559 จากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว สามารถทําการวิจัยเปรียบเทียบกลยุทธ์การบูรณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนว่ามีความคล้ายคลึง ความ
เหมือน หรือมีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใดและอย่างไร เมื่อพิจารณาในบริบทของโรงเรียนท่ีอยู่
ในความดูแลของภาครัฐ กับโรงเรียนของเอกชน 

2.2 จากการวิจัย พบว่าประเทศไทยไม่มีแบบประเมินสมรรถนะด้านทักษะ ICT ของครู 
บุคลากร และผู้บริหาร ท่ีได้มาตรฐานและเป็นทางการ ทําให้การออกแบบการพัฒนาและฝึกอบรม ไม่
ตรงตามความสามารถทําให้เสียเวลา และงบประมาณ หากมีการทําวิจัยในเรื่องนี้เพิ่มเติม คิดว่าจะ
เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและมีประสิทธิภาพ เช่น ในประเทศอังกฤษ มี 
ICT Skill Test  

2.3 การเทียบเคียงสมรรถนะงานวิจัยนี้ได้คัดเลือกคู่เทียบเคียงจากโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศ
ภายในประเทศและจากต่างประเทศโดยนํามาตรฐานสากลเข้ามาเป็นเกณฑ์การพิจารณา ดังนั้นใน
การทําวิจัยครั้งต่อควรคํานึงถึงการพัฒนาค่านิยมหลัก (Core Value) ทางการศึกษาของประเทศไทย
เป็นหลัก 

2.4 ควรทดลองนํากลยุทธ์ไปทดลองใช้จริง เพื่อเป็นการตรวจสอบ ประเมินผล คุณภาพและ
ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการวิจัย 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือวิจัย 

และความส าคัญของมาตรฐาน ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน 
ของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถม 

เพื่อน าไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารหารศึกษาและพัฒนาการศึกษา ได้แก่ 
1. บาทหลวง ดร. วิวัฒน์ แพร่สิริ  

 ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สาขาการบริหารการศึกษา  

 อดีตผู้อํานวยการฝุายการศึกษาในโรงเรียนอัครสังฆมณฑล กรุงเทพฯ ค.ศ. 2002-2003  

 ปรึกษาชมรมผู้บริหารโรงเรียนฆราวาสคาทอลิก อัครสังฆมณฑล กรุงเทพฯ 

2. ดร.มัณฑริกา วิฑูรชาติ  

 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซ็นต์จอห์น สาขาบริหารการศึกษา และภาวะผู้นํา 

 ผู้จัดการและผู้อํานวยการโรงเรียนอนันตา 

 เลขาธิการสมาคมครูสถานศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

3. ดร.สุรภี โสรัจกุล 

 ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สาขาวิชาอุดมศึกษา 

 อดีตผู้อํานวยการโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยรังสิต 

 ผู้อํานวยการ (ฝุายไทย) โรงเรียนบางกอกพัฒนา 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษา 
4. ดร.ณรงค์ โพธิ 

 ผู้อํานวยการกลุ่มข้อมูลและสารสนเทศ สํานักงานศึกษาธิการภาค 4 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนการสอน  
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ ียหะกร  

 ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สาขาหลักสูตรและการสอน 

 อาจารย์ประจํา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมการประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและรับรอง (ร่าง)กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมเพื่อน าไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
วันจันทร์ที่ 13 มิถุนายน 2559  เวลา 13.00-15.00 น. 

ณ ห้องประชุมช้ัน 8 ห้อง 823 อาคารพระมิ่งขวัญการศึกษาไทย 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุม จ านวน 8 คน ประกอบด้วย 
1. ดร.ชฎาภรณ์ โฆษิตานนท์ สงวนแก้ว   

 ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนไผทอุดมศึกษา 

2. นายศิริ สุงคาสิทธิ  

 ท่ีปรึกษาโรงเรียนสมถวิล หัวหิน 

 อดีตผู้อํานวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  

3. นางดวงใจ ตระกูลช่าง  

 ผู้รับใบอนุญาตกลุ่มโรงเรียนบีคอนเฮาส์แย้มสะอาด 

 อนุกรรมการเงินกู้ยืมกองทุนส่งเสริมโรงเรียนในระบบเพื่อประโยชน์ในการจัด

การศึกษาสําหรับโรงเรียนในระบบ สังกัดคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

4. นางศุภลักษณ์ ชูเดช 

 ผู้อํานวยการโรงเรียนบีคอนเฮาส์แย้มสะอาด รังสิต 

5. นายมาโนช จุลสุคนธ์  

 ประธานกรรมการผู้บริหารโรงเรียนภัทรดล  

 นายกสมาคมผู้ประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษาสถานศึกษาเอกชนร้อยเอ็ด  

6. นายวรศักดิ  อัครเดชเรืองศรี  

 ผู้อํานวยการโรงเรียนภูมิสมิทธ์  

7. นางวาเลน ดุลยากร  

 ผู้แทนผู้อํานวยการโรงเรียนบรรจงรัตน์  

 ท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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8. ดร.กิตติพันธ์ อุดมเศรษฐ์ 

 ผู้แทนผู้อํานวยการโรงเรียนปริ้นส์รอยแยลส์วิทยาลัย (เชียงใหม่) และหัวหน้าแผนก

พัฒนาวิชาชีพและส่งเสริมคุณภาพครูและบุคลากร 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุม แต่ได้ท าการประเมินความเหมาะสมและรับรอง (ร่าง)กลยุทธ์ 
การสื่อสารกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมเพื่อน าไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  
จ านวน 2 คน ประกอบด้วย 

 1. นางสุจิตรา โตตาบ  

 ผู้รับใบอนุญาตและผู้อํานวยการโรงเรียนประสาทวิทยา นนทบุรี 

 2. ดร.ณัฐวุฒิ ภารพบ  

 ผู้อํานวยการโรงเรียนอํามาตย์พิทยานุสรณ์  

 ผู้สอนวิชาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ และมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัยหนังสือขออนุญาต 

เก็บรวบรวมข้อมูลหนังสือเชิญเข้าร่วมประชุมกลุ่ม 
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                                                 (ตัวอย่าง) 
 
 
 
 
ที่ ศธ 0512.6(2790.10)/58-                            คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
                  ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 

   พฤษภาคม 2558 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

เรียน บาทหลวง ดร. วิวัฒน์ แพร่สิริ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ด้วย นางสาวชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย์ นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา อยู่ระหว่างการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง  
“การนําเสนอกลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมเพ่ือ
นําไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21: การใช้วิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ” โดยมี   รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ 
สงขลา และรองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ในการน้ีใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจเคร่ืองมือวิจัย  ท้ังน้ีนิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  
และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 

 ขอแสดงความนับถือ 

  

  
 (รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม) 

รองคณบดี 
ปฏิบัติการแทนคณบดี 

งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ฝุายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 608 
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(ตัวอย่าง) 
 
 
 
 
ที่ ศธ 0512.6(2791.10)/58-                                                คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
                                                                                     ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 

   สิงหาคม 2558  
 

เรื่อง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยและทดลองใช้เครื่องมือ 

เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนแย้มสอาดรังสิต 

สิ่งที่ส่งมาด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ด้วย นางสาวชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย์ นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง  
“การน าเสนอกลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมเพ่ือ
น าไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21: การใช้วิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ” โดยมี   รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ 
สงขลา และรองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ในการน้ีนิสิตมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม
ข้อมูลและทดลองใช้เครื่องมือ  คือ แบบสอบถามสภาพการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนตามตัวชี้วัด แบบบันทึก
เน้ือหาเกี่ยวกับสภาพการบูรณาการ ICT และแบบสัมภาษณ์แนวปฏิบัติที่ดีและเลิศและปัจจัยความส าเร็จในการบูร
ณาการ ICT ในโรงเรียน กับคณะท่านผู้บริหารและคุณครูฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของทางโรงเรียน ทั้งน้ีนิสิตผู้วิจัย
จะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  
และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
  
  
 (รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม) 

รองคณบดี 
ปฏิบัติการแทนคณบดี 

งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612 
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(ตัวอย่าง) 

 

 

ที่ ศธ 0512.6(2791.10)/59-                                                 คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
                                                                                 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
     มิถุนายน  2559 
 
เรื่อง ขอเชิญเข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus group) 
เรียน ดร.ชฎาภรณ์ โฆษิตานนท์ สงวนแก้ว   

ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. เอกสารประกอบการประชุมกลุ่ม (Focus group) 
2. แบบประเมินกลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษา

โรงเรียนประถมเพ่ือน าไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
 ด้วย  นางสาวชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย์  นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “การ
น าเสนอ กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมเพ่ือน าไปสู่
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21: การใช้วิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ”  โดยมี  รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา และ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  ในการน้ีจึงขอเชิญท่านเข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus 
group)  ในวันที่ 13 มิถุนายน 2559  เวลา 13.00-15.00 น.  ณ ห้องประชุมชั้น 8 ห้อง 826 อาคารพระมิ่งขวัญ
การศึกษาไทย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท้ังน้ีนิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus group)   ในวันและเวลา
ดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  ขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 ขอแสดงความนับถือ 
  
  
 (รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม) 

รองคณบดี 
ปฏิบัติการแทนคณบดี 

งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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(ตัวอย่าง) 
เคร่ืองมือชุดที่ 1 

แบบประเมินความสําคัญของมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินการบูรณาการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน 
 
      

เรียน ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ 
แบบประเมินน้ีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินความสําคัญของตัวช้ีวัดและความเหมาะสม 

ของเกณฑ์ ว่ามีตัวช้ีวัดแต่ละตัวมีความสําคัญต่อการประเมินสภาพการบูรณาการ ICTเพ่ือเสริมสร้างทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ในระดับประถมศึกษา รวมถึงเกณฑ์ประกอบการพิจารณาว่ามีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ
ตัวช้ีวัดมากน้อยเพียงใด เพ่ือนําไปใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมเพ่ือนําไปสู่
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ระหว่างโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
กับ โรงเรียนที่มีวิธีปฎิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทย และประเทศสิงคโปร์  ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาตัวช้ีวัดและเกณฑ์การ
ประเมินจากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์จาก 12 แห่งอ้างอิง โดยแบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทํา
วิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต เร่ือง “การน าเสนอกลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมเพื่อน าไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21: การใช้วิธีการเทียบเคียง
สมรรถนะ” 

แบบประเมินออกแบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 เอกสารประกอบการพิจารณา 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความสําคัญของตัวช้ีวัดต่อกระบวนการจัดการศึกษาด้าน ICT  
และเกณฑ์การวิเคราะห์คะแนนประกอบการพิจารณาความสําคัญของตัวช้ีวัด 
ขอให้ท่านประเมินว่าตัวช้ีวัดและเกณฑ์การพิจารณาเหล่าน้ีมีความสําคัญและมีความเหมาะสมต่อ

การบูรณาการ ICTเพ่ือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในระดับประถมศึกษามากเพียงใด โดยใส่
เคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับการประเมินพร้อมให้ข้อเสนอและเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขสําหรับผู้วิจัย เพ่ือ
ประโยชน์ในการจัดทําเคร่ืองมือวิจัยสําหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจริงให้มีความเหมาะสมย่ิงข้ึนต่อไป ข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะนําไปวิเคราะห์ แล้วนําเสนอเป็นภาพรวมเพ่ือใช้ประโยชน์เฉพาะด้านทางวิชาการ
เท่าน้ัน กรณีมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถาม สามารถสอบถามได้โดยตรงที่ นางสาวชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย์ 
โทร. 083-199-3590 หรือchavalee.etc@gmail.com 

กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
นางสาวชวาลี สกุลเอ่ียมไพบูลย์ 

                นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
      คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  

mailto:chavalee.etc@gmail.com
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การประเมินสภาพความเป็นจริงและเกณฑ์การประเมินกระบวนการการบูรณาการ ICT ใน
สถานศึกษา 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1) ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่งอะไร 

ผู้รับใบอนุญาต   ผู้อํานวยการโรงเรียน   ผู้จัดการโรงเรียน 

 ผู้บริหารกลุ่มงานวิชาการ ผู้บริหารกลุ่มงานงบประมาณ  ผู้บริหารกลุ่มงาน

บุคคล 

ผู้บริหารกลุ่มงานบริหารทั่วไป  

อื่นๆ........................................................................................... 

2) ท่านมีอายุ…………………………………..ปี 

3) ระดับการศึกษาสูงสุดของท่านคือ.................................................. 

สาขา...............................................  

4) ท่านมีประสบการณ์ในการทํางานด้านการศึกษา……………………..ปี 

5) ท่านมีประสบการณ์เป็นผู้บริหารโรงเรียนมาแล้ว……………………..ปี 

6) ท่านมีประสบการณ์ในการทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาแล้ว……………………..ปี 

ความสําคัญของข้อมูล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่สําคัญ 

     

 
ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

ตอนที่ 1 
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(ตัวอย่าง) 

เคร่ืองมือชุดที่ 2 

แบบสอบถามสภาพการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน 

 
 
เรียน หัวหน้าฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษา 

แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต เร่ือง “การน าเสนอ    
กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมเพื่อน าไปสู่
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21: การใช้วิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการบูรณาการ ICT เพ่ือการศึกษา ตามสภาพความเป็นจริง ของโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศในการ  
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษา เพ่ือนําข้อมูลเชิงลึกและข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะห์แนวการปฏิบัติที่เป็นเลิศ แบบบันทึกข้อมูลฉบับน้ีพัฒนามาจากแบบสอบถาม
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษา โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดที่ต้องการ
ข้อมูลเพ่ิมเติม และไม่สามารถรวบรวมได้จากแบบสอบถามแบบบันทึกข้อมูลแบ่งออกเป็น 2  ตอน 
ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 การประเมินสภาพความเป็นจริงด้านกระบวนการบูรณาการ ICT  

ตอนที่ 2  การประเมินสภาพความเป็นจริงด้านผลลัพธ์การบูรณาการ ICT  

ขอให้ท่านตอบคําถามตามสภาพความเป็นจริงของการบูรณาการ ICTเพ่ือเสริมสร้างทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนของท่าน เพ่ือประโยชน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน้ี 
ผู้วิจัยจะนําไปวิเคราะห์ แล้วนําเสนอเป็นภาพรวมเพ่ือใช้ประโยชน์เฉพาะด้านทางวิชาการเท่าน้ัน ผู้วิจัยขอ
รับรองว่าจะรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ จะไม่นําเสนอ/เปิดเผยข้อมูลที่มีผลกระทบใดๆต่อตัวท่านและองค์กร  
ที่ท่านสังกัดอยู่ จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืนผู้วิจัยภายในวันที่ 9 กันยายน 2558 
กรณีมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถาม สามารถสอบถามได้โดยตรงที่ นางสาวชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย์                    
โทร. 083-199-3590 หรือ chavalee.etc@gmail.com 

กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
           นางสาวชวาลี สกุลเอ่ียมไพบูลย์ 

  นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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การประเมินสภาพความเป็นจริงและเกณฑ์การประเมินกระบวนการการบูรณาการ ICT ใน
สถานศึกษา 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1) ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่งอะไร 

ผู้รับใบอนุญาต   ผู้อํานวยการโรงเรียน   ผู้จัดการโรงเรียน 

 ผู้บริหารกลุ่มงานวิชาการ ผู้บริหารกลุ่มงานงบประมาณ  ผู้บริหารกลุ่มงานบุคคล 

ผู้บริหารกลุ่มงานบริหารทั่วไป  

อื่นๆ........................................................................................... 

2) ท่านมีอายุ…………………………………..ปี 

3) ระดับการศึกษาสูงสุดของท่านคือ.................................................. 

สาขา...............................................  

4) ท่านมีประสบการณ์ในการทํางานด้านการศึกษา……………………..ปี 

5) ท่านมีประสบการณ์เป็นผู้บริหารโรงเรียนมาแล้ว……………………..ปี 

6) ท่านมีประสบการณ์ในการทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาแล้ว……………………..ปี 

ตอนที่ 1 

 



316 
 

 
 

 



317 
 

 
 

  



318 
 

 
 

(ตัวอย่าง) 

เคร่ืองมือชุดที่ 3 

แบบบันทึกข้อมูลสภาพการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 

 

1. ช่ือโรงเรียน…………………………………………………………………………………………………………… 

เลขท่ี.......................ถนน............................................. แขวง.................................  

เขต....................................... จังหวัด....................................... ประเทศ………………………… 

2. ผู้ให้ข้อมูล............................................................................................................................. 

3. สังกัด................................................. จัดการเรียนการสอนระดับ............................. 

4. จํานวนผู้เรียนท้ังหมด............................ 

5.จํานวนนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ............................ 

 จ านวนห้อง จ านวนผู้เรียน 

ป.1   

ป.2   

ป.3   

ป.4   

ป.5   

ป.6   

 

  

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
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ข้อมูล จ านวน(คน) 

1. จ านวนบุคลากรทั้งหมด  

1.2 จ านวนผู้บริหาร  

1.3 จ านวนครูผู้สอน  

1.4 จ านวนบุคลากรทางการศึกษา  

  

 ตอนที่ 3 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา 

 มาตรฐานที่ 1: ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

1. ปรัชญา/ปณิธาน   มี ไม่มี 

คือ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ มี ไม่มี 

คือ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. วิสัยทัศน์   มี ไม่มี 

คือ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. พันธกิจ   มี ไม่มี 

คือ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. นโยบาย   มี ไม่มี 

คือ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 2 ข้อมูลบุคลากรของโรงเรียน (ผู้บริหาร, ครูผู้สอน, และบุคลการทางการศึกษา) 
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(ตัวอย่าง) 

เคร่ืองมือชุดที่ 4 

แบบสัมภาษณ์แนวปฏิบัติท่ีดีและปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จในการการบูรณาการ ICT 

เพื่อการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

เรียน ท่านผู้อํานวยการโรงเรียน 

การสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต เร่ือง “การนําเสนอกลยุทธ์การบูรณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมเพ่ือนําไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21: การใช้วิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบูรณาการ ICT 
เพ่ือการศึกษา ที่มีการดําเนินการที่แนวการปฏิบัติที่เป็นเลิศรวมถึงปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จในการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษา  

การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2  แนวการปฏิบัติที่เป็นเลิศรวมถึงปัจจัยความสําเร็จในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับการจัดการศึกษา  

ขอให้ท่านตอบคําถามตามสภาพความเป็นจริงของการบูรณาการ ICTเพ่ือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษ   ที่ 21 
ในโรงเรียนของท่าน เพ่ือประโยชน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะนําไป
วิเคราะห์ แล้วนําเสนอเป็นภาพรวมเพ่ือใช้ประโยชน์เฉพาะด้านทางวิชาการเท่าน้ัน กรณีมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
แบบสอบถาม สามารถสอบถามได้โดยตรงที่ นางสาวชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย์  โทร. 083-199-3590 หรือ 
chavalee.etc@gmail.com 

กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
          นางสาวชวาลี สกุลเอ่ียมไพบูลย์ 

                                                   นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
                                                               คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  

mailto:chavalee.etc@gmail.com
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1) ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่งอะไร 

ผู้รับใบอนุญาต   ผู้อํานวยการโรงเรียน   ผู้จัดการโรงเรียน 

 ผู้บริหารกลุ่มงานวิชาการ ผู้บริหารกลุ่มงานงบประมาณ  ผู้บริหารกลุ่มงานบุคคล 

ผู้บริหารกลุ่มงานบริหารทั่วไป  

อื่นๆ........................................................................................... 

2) ท่านมีอายุ…………………………………..ปี 

3) ระดับการศึกษาสูงสุดของท่านคือ..................................................สาขา

...............................................  

4) ท่านมีประสบการณ์ในการทํางานด้านการศึกษา……………………..ปี 

5) ท่านมีประสบการณ์เป็นผู้บริหารโรงเรียนมาแล้ว……………………..ปี 

6) ท่านมีประสบการณ์ในการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ โรงเรียน 

อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….

............................................................................................................................. ......................... 

  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ค าช้ีแจง  

ขอให้ท่านตอบค าถามเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดีและปัจจัยความส าเร็จในการการบูรณาการ ICT ท่ี

ท าให้โรงเรียนของท่านประสบความส าเร็จในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  

มาตรฐานที่ 1 การบริหารงานทั่วไปภายในโรงเรียน (School Management) 

ท่านมีวิธีการ/แนวปฏิบัติ/กลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ อย่างไร รวมถึงมีปัจจัยส่งเสริมการบริหารอะไรที่ทําให้

โรงเรียนของท่านประสบความสําเร็จในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เกี่ยวกับ

ประเด็นดังต่อไปนี ้

1.1 ปัจจัยส่งเสริมท่ีทําให้โรงเรียนของท่านประสบความสําเร็จในการบริหารงานท่ัวไปภายใน

โรงเรียนคืออะไร 

1.2 นโยบายและแผนพัฒนา 

1.3 งบประมาณและการลงทุน 

1.4 การกํากับติดตามและประเมินผล 

1.5 สมรรถนะผู้บริหาร 

มาตรฐานที่ 2 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) 

ท่านมีวิธีการ/แนวปฏิบัติ/กลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ รวมถึงมีปัจจัยอะไรที่ทําให้โครงสร้างพื้นฐานส่งผลต่อ

การบูรณาการ ICT ในโรงเรียนของท่านประสบความสําเร็จในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 เกี่ยวกับประเด็นดังต่อไปนี ้

2.1 ปัจจัยส่งเสริมท่ีทําให้โรงเรียนของท่านมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีจําเป็นและมีประสิทธิภาพ ต่อ

การบูรณาการ ICT เพื่อการเรียนการสอน คืออะไร 

2.2 โครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ ICT 

2.3 ระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล  

2.4 ระบบเครือข่าย  

2.5 การบํารุงรักษา 

  

ตอนที่ 2 แนวปฏิบัติที่ดีและปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จในการการบูรณาการ ICT 
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มาตรฐานที่ 3 การเรียนการสอน 

ท่านมีวิธีการ/แนวปฏิบัติ/กลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ รวมถึงมีปัจจัยส่งเสริมด้านการเรียนการสอนอะไรทีทํ่า

ให้โรงเรียนของท่านประสบความสําเร็จในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เกี่ยวกับ

ประเด็นดังต่อไปนี ้

3.1 ปัจจัยท่ีทําให้บุคลากรในโรงเรียนของท่านสามามารถปฏิบัติการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพคือ

อะไร 

3.2 โครงสร้างหลักสูตร 

3.3 การให้การสนับสนุน 

3.4 การพัฒนาบุคลากร 

3.5 สมรรถนะครูผู้สอน 

มาตรฐานที่ 4 กระบวนการเรียนรู้ 

ท่านมีวิธีการ/แนวปฏิบัติ/กลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ รวมถึงมีปัจจัยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อะไรที่ทําให้

โรงเรียนของท่านประสบความสําเร็จในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เกี่ยวกับ

ประเด็นดังต่อไปนี ้

4.1 ปัจจัยท่ีทําให้นักเรียนของท่านประสบความสําเร็จในการเรียนรู้และมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

คืออะไร 

4.2 การใช้ ICT เป็นเครื่องมือ 

4.3 สมรรถนะนักเรียน 

4.4 ปัจจัยท่ีทําให้กระบวนการเรียนรู้ตามแนวทางของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนของ

ท่านประสบความสําเร็จในการคืออะไร 

มาตรฐานที่ 5 ทรัพยากรการเรียนรู้ 

ท่านมีวิธีการ/แนวปฏิบัติ/กลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ รวมถึงมีปัจจัยส่งเสริมด้านทรัพยากรการเรียนรู้อะไรท่ี

ทําให้โรงเรียนของท่านประสบความสําเร็จในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

เกี่ยวกับประเด็นดังต่อไปนี ้

5.1 ปัจจัยท่ีทําให้การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ของโรงเรียนของท่านประสบความสําเร็จคืออะไร 

5.2 เว็บไซด์ของโรงเรียน 

5.3 การจัดการส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
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มาตรฐานที่ 6 ความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน 

ท่านมีวิธีการ/แนวปฏิบัติ/กลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ รวมถึงมีปัจจัยส่งเสริมความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและ

ชุมชนอะไรที่ทําให้โรงเรียนของท่านประสบความสําเร็จในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษ

ท่ี 21 เกี่ยวกับประเด็นดังต่อไปนี ้

6.1 ปัจจัยท่ีทําให้เกิดความร่วมมือกันท้ังภาครัฐ เอกชนและชุมชน ของโรงเรียนของท่านประสบ

ความสําเร็จในคืออะไร 

6.2 ลักษณะของความร่วมมือ 

. 

. 

. 

. 
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(ตัวอย่าง) 

เคร่ืองมือชุดที่ 5 

แบบสัมภาษณ์สภาพแวดล้อมและการกําหนดทิศทางการบูรณาการ ICT 
เพื่อการเตรียมนักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

 

เรียน หัวหน้าฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษา 

การสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต เร่ือง “การนําเสนอกลยุทธ์การ   
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมเพ่ือนําไปสู่ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21: การใช้วิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันและการกําหนดแนวทางการบูรณาการ ICT เพ่ือการศึกษาในโรงเรียนของท่าน เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม(SWOT Analysis) และกําหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation)โดยการทํา
ตารางเมตริกซ์ (TOWS Matrix) โดยการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2  สภาพแวดล้อมทั่วไปของโรงเรียนเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในการ 
บูรณาการ ICT เพ่ือการศึกษา 

ตอนที่ 3 กําหนดแนวทางการบูรณาการ ICT เพ่ือการศึกษา 

ขอให้ท่านตอบคําถามตามสภาพความเป็นจริงของการบูรณาการ ICTเพ่ือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 ในโรงเรียนของท่าน เพ่ือประโยชน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะ
นําไปวิเคราะห์ แล้วนําเสนอเป็นภาพรวมเพ่ือใช้ประโยชน์เฉพาะด้านทางวิชาการเท่าน้ัน กรณีมีข้อสงสัย
เก่ียวกับแบบสอบถาม สามารถสอบถามได้โดยตรงที่ นางสาวชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย์ โทร. 083-199-3590 
หรือ chavalee.etc@gmail.com 

กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
                       นางสาวชวาลี สกุลเอ่ียมไพบูลย์ 
                                                นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
                                                            คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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1) ปัจจุบันท่านดํารงตําแหน่งอะไร 

ผู้รับใบอนุญาต   ผู้อํานวยการโรงเรียน   ผู้จัดการโรงเรียน 

 ผู้บริหารกลุ่มงานวิชาการ ผู้บริหารกลุ่มงานงบประมาณ   

ผู้บริหารกลุ่มงานบุคคล ผู้บริหารกลุ่มงานบริหารทั่วไป   

อื่นๆ............................................................... 

2) ท่านมีอายุ…………………………………..ปี 

3) ระดับการศึกษาสูงสุดของท่านคือ.......................................สาขา....................................  

4) ท่านมีประสบการณ์ในการทํางานด้านการศึกษา……………………..ปี 

5) ท่านมีประสบการณ์เป็นผู้บริหารโรงเรียนมาแล้ว……………………..ปี 

6) ท่านมีประสบการณ์ในการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ โรงเรียน 

หรือไม่อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………............… 

 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนของท่านว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภาวะคุกคามในการการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis)เกี่ยวกับจุดจุดแข็ง 

(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) ในการการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนใช้การวิเคราะห์ปัจจัย

หลัก 6 ด้านท่ีมี อิทธิพลตรงต่อการดําเนินงานของสถานศึกษา 2S4M โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในการบูรณาการ ICT ในโรงเรียน 
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1. โครงสร้างและนโยบาย ของสถานศึกษา (Structure=S1) 
 ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีจุดแข็ง จุดอ่อน อะไรบ้างเกี่ยวกับ 

1.1 โครงสร้างสถานศึกษา 
จุดแข็ง..................................................................................................................................................... 
จุดอ่อน.................................................................................................................................................... 

1.2 โครงสร้างการบริหารงาน การแบ่งสายงาน 
จุดแข็ง..................................................................................................................................................... 
จุดอ่อน.................................................................................................................................................... 

2. ระบบบริการ(Services=S2) 
 ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีจุดแข็ง จุดอ่อน อะไรบ้างเกี่ยวกับ 

2.1 ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
จุดแข็ง..................................................................................................................................................... 
จุดอ่อน.................................................................................................................................................... 

2.2 คุณลักษณะและคุณภาพของนักเรียน 
จุดแข็ง..................................................................................................................................................... 
จุดอ่อน.................................................................................................................................................... 
. 
. 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อหาโอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม (Threat)ใน
การการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนใช้แนวคิด PEST Analysis โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 7. การเมือง (Political Component = P) 
ท่านคิดว่าสถานการณ์ทางการเมือง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2551 หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ท่ี
เป็นโอกาสและเป็นภาวะคุกคามต่อการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนหรือไม่ อย่างไร 
โอกาส.................................................................................................................................................... 
ภาวะคุกคาม........................................................................................................................................... 
8. เศรษฐกิจ(Economic Component = E) 
ท่านคิดว่าสภาพเศรษฐกิจการเงิน งบประมาณ การแข่งขันทางเศรษฐกิจ ท้ังในและต่างประเทศท่ีเป็น
โอกาสและเป็นภาวะคุกคามต่อการบูรณาการ ICT ในโรงเรียนหรือไม่ อย่างไร 
โอกาส.................................................................................................................................................... 
ภาวะคุกคาม........................................................................................................................................... 
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ค าช้ีแจง ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นต่อแนวทาในการบูรณาการ ICT เพื่อการเตรียมนักเรียนให้

มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในระยะ 3-5 ปีข้างหน้า ในประเด็นดังต่อไปนี้เพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการพัฒนายุทธศาสตร์การการบูรณาการ ICT เพื่อการเตรียมนักเรียนให้มีทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 

1. ปัจจัยแห่งความสําเร็จเพื่อการบูรณาการ ICT เพื่อการเตรียมนักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษ
ท่ี 21 คืออะไร 

………………………………………………………………………………………………….........…………………………………… 
2. เปูาหมาย/ผลลัพธ์ในการบูรณาการ ICT ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นกับนักเรียนและโรงเรียนของ

ท่านคืออะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………….........…………………………………… 
 

3. ตัวชี้วัดความสําเร็จของกลยุทธ์ในการบูรณาการ (ตามข้อ 4.) ควรมีอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………….........…………………………………… 

4. กลยุทธ์/แนวทาง ในการส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการ ICT เพื่อการเตรียมนักเรียนให้มีทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21ให้ประสบความสําเร็จตามเปูาหมาย/ผลลัพธ์ท่ีวางไว้ ควรมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………….........…………………………………… 

ตอนที่ 3 การก าหนดแนวในการบูรณาการ ICT เพื่อการเตรียมนักเรียนให้มีทักษะแห่ง 
ศตวรรษที่ 21 
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ตารางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
ตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้วย 2S4M 
โรงเรียน มาตรฐาน 
วันท่ี  ผู้ให้ข้อมูล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม รายละเอียด จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. โครงสร้างและนโยบาย 
1.1 
1.2 

   

2. ระบบบริการ 
2.1 
2.2 

   

. 

. 
   

 
ตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย PEST Analysis 
โรงเรียน มาตรฐาน 
วันท่ี  ผู้ให้ข้อมูล 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม รายละเอียด โอกาส อุปสรรค 
1. การเมือง 
1.1 
1.2 

   

2. เศรษฐกิจ 
2.1 
2.2 

   

. 

. 
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