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บทคั ดย่อ ภำษำไทย 

นริศรำ หำสนำม : ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังของผู้ร่วมสนทนำท่ีมีสถำนภำพเท่ำกันในบทสนทนำภำษำไทย 
( BACKCHANNELS ADOPTED BY PARTICIPANTS OF EQUAL STATUS IN THAI CONVERSATION)  อ . ท่ี
ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก: รศ. ดร.ณัฐพร พำนโพธ์ิทอง {, 167 หน้ำ. 

กำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังเป็นองค์ประกอบท่ีส ำคัญในกำรสนทนำและปรำกฏได้ในทุกภำษำ แต่อย่ำงไรก็ตำม
งำนวิจัยท่ีผ่ำนมำแสดงให้เห็นว่ำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในแต่ละวัฒนธรรมมีควำมแตกต่ำงกันท้ังในแง่รูปแบบ ต ำแหน่ง 
และหน้ำท่ี ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษำรูปแบบ ต ำแหน่ง และหน้ำท่ีถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในกำรสนทนำภำษำไทย 
อีกท้ังยังศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้ท่ีก ำลังพูดอยู่ และศึกษำเปรียบเทียบถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังในบทสนทนำสองประเภท ได้แก่ บทสนทนำแบบเน้นภำรกิจและบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน ข้อมูลท่ีใช้ใน
กำรศึกษำมำจำกกำรสนทนำของคู่สนทนำเพศหญิงท่ีมีสถำนภำพเท่ำกัน ได้แก่ ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ  9 คู่ ควำม
ยำว 69.23 นำที และข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน 9 คู่ ควำมยำว  รวม 182.87 นำที ผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปของถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยมี 10 กลุ่ม ได้แก่ 1) ถ้อยค ำสั้น ๆ 2) ค ำอุทำน 3) ถ้อยค ำท่ีกล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ 4) ค ำถำมส้ัน ๆ 
5) ค ำรับรอง 6) ค ำประเมินค่ำ 7) ถ้อยค ำท่ีกล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำสั้น ๆ 8) ค ำปฏิเสธ 9) ค ำสั่ง และ10) ค ำเชื่อม ตำมล ำดับ 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังในภำษำไทยใช้รูปถ้อยค ำท่ีค่อนข้ำงหลำกหลำยเพื่อแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังมี 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) กำรปรำกฏเดี่ยว ๆ 2) กำรปรำกฏซ้ ำถ้อยค ำ 3) กำรปรำกฏร่วมระหว่ำงถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟัง ส่วนต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด และ 2) ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับผลัดกำรสนทนำ ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัดกำรสนทนำมี 3 ต ำแหน่ง ได้แก่ ต ำแหน่งท่ีกล่ำวจบถ้อยค ำ ต ำแหน่งท่ีกล่ำวแทรกหน่วยผลัด และ
ต ำแหน่งท่ีกล่ำวพร้อมกัน ต ำแหน่งท่ีพบมำกที่สุด คือ ต ำแหน่งท่ีกล่ำวจบถ้อยค ำ ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับ
ผลัดกำรสนทนำมี 2 ต ำแหน่ง ได้แก่ 1) ต ำแหน่งท่ีปรำกฏภำยในผลัด และ 2) ต ำแหน่งท่ีปรำกฏระหว่ำงผลัด ต ำแหน่งระดับ
ผลัดกำรสนทนำในภำษำไทยท่ีพบมำกท่ีสุดคือ ต ำแหน่งท่ีปรำกฏภำยในผลัดกำรพูดของผู้พูด หน้ำท่ีของถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังมี 5 กลุ่มหลัก 11 หน้ำท่ีย่อย ได้แก่ 1) กลุ่มแสดงกำรรับรู้มี 4 หน้ำท่ีย่อย ได้แก่ แสดงกำรเอื้อให้กล่ำวต่อ แสดงควำม
เข้ำใจ แสดงกำรยืนยัน และแสดงกำรนึกออก 2) กลุ่มแสดงควำมเห็นมี 4 หน้ำท่ีย่อย ได้แก่ แสดงควำมเห็นด้วย แสดงกำร
สนับสนุนและแสดงอำรมณ์ร่วม แสดงควำมไม่เห็นด้วย แสดงกำรประเมินค่ำ  3) กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 4) แสดงภำวะ
ก ำลังคิด และ 5) แสดงกำรโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ จำกกำรศึกษำรูปแบบ ต ำแหน่ง และหน้ำท่ีของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟัง
แสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มท่ีจะปฏิสัมพันธ์เชิงสนับสนุนกำรพูดของผู้พูดและมีส่วนร่วมในกำรสนทนำเป็น
อย่ำงมำก นอกจำกน้ี ยังพบว่ำประเภทของวัจนกรรมมีผลต่อกำรใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง เช่น เมื่อผู้พูดกล่ำวถ้อยค ำใน
กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำวและกลุ่มวัจนกรรมชี้น ำ ผู้ฟังสำมำรถเลือกใช้หน้ำท่ีของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังได้อย่ำงหลำกหลำย 
ในขณะท่ีหำกผู้พูดกล่ำวถ้อยค ำในกลุ่มวัจนกรรมผูกมัด ผู้ฟังเลือกใช้หน้ำท่ีของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังได้ค่อนข้ำงจ ำกัด เป็น
ต้น เมื่อศึกษำเปรียบเทียบกำรใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำสองประเภท ได้แก่ ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้น
ภำรกิจและข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ประเภทของบทสนทนำมีผลต่อรูปแบบ ต ำแหน่ง หน้ำท่ี
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง และควำมสัมพันธ์ของถ้อยค ำผู้พูดและถ้อยค ำของผู้ฟัง โดยเฉพำะในเรื่องควำมถี่ 
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บทคั ดย่อ ภำษำอังกฤษ 

# # 5580142422 : MAJOR THAI 
KEYWORDS:  BACKCHANNEL /  LISTENERSHIP /  THAI CONVERSATION /  TASK- BASED CONVERSATION /  DAILY 
CONVERSATION 

NARISRA HASANAM:  BACKCHANNELS ADOPTED BY PARTICIPANTS OF EQUAL STATUS IN THAI 
CONVERSATION. ADVISOR: ASSOC. PROF. NATTHAPORN PANPOTHONG, Ph.D.{, 167 pp. 

Backchannelling is a significant universal component in conversation.  Although backchannels are used 
in conversation in every language, their forms, functions and positions might be different.  This study aims at 
examining the forms, positions, and functions of backchannels in Thai conversation and the relation between 
backchannels and the speaker’s utterances.  This study also compares backchannels in two types of discourses, 
namely task- based conversation and daily conversation.  The data were collected from 69.23- minute nine dyadic 
task- based conversations and 182.87- minute nine dyadic daily conversations.  The participants are female and of 
equal status.  The results reveal that there are 10 forms of backchannels:  1)  short utterances, 2)  interjections, 3) 
expressions used as other-repetition, 4) short questions, 5) affirmative forms, 6) assessments, 7) short collaborative 
finish, 8)  negations, 9)  directives, and 10)  conjunctions.  In order to show listenership, Thai listeners adopt various 
types of backchannels. Based on characteristics of occurrence, backchannels can be categorized into three types--
occurring individually, occurring repeatedly, and occurring in a sequence.  In terms of position, backchannels are 
analyzed in relation to turn construction unit and turn.  An analysis in relation to the turn construction unit shows 
that backchannels can occur at three positions- - completion point, interrupting point, and overlapping point.  The 
most preferred position of turn construction unit is the completion point. An analysis in terms of turn, on the other 
hand, reveals that backchannels can occur at two positions- - internal turn and between turns.  The most preferred 
position of turn is internal turn.  There are eleven functions of backchannels in Thai which can be categorized into 
five groups:  1)  showing the message is heard, including four functions—encouraging the speaker to continue 
speaking, showing the message is understood, confirming, and showing recognition; 2) expressing opinions, including 
four functions:  showing agreement, supporting and showing empathy, showing disagreement, and evaluating; 3) 
expressing emotions; 4) showing consideration; and 5) expressing solicitation. Based on the findings in this study, it 
can be concluded that Thai listeners prefer to show support to their partner and eager to be cooperative.  In 
addition, the type of speech act performed by the speaker has influence upon the use of backchannels.  For 
instance, various types of backchannels can be found when the act performed by the speaker is in the category of 
representative or directive.  On the contrary, limited types of backchannels are used when the act performed by 
the speaker is commissive. The comparative analysis of backchannels in the two types of discourses--tasked-based 
conversation and daily conversation reveals that the types of discourse affect the use of backchannels in terms of 
form, position, and function of backchannels as well as the relation between the speaker’s utterances and the 
listener’s utterances especially the frequency of occurrence. 
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ขอขอบพระคุณเจ้ำหน้ำที่ภำควิชำภำษำไทย และเจ้ำหน้ำที่ศูนย์สำรนิเทศมนุษยศำสตร์ ห้องสมุด
สถำบันภำษำ และส ำนักงำนวิทยทรัพยำกร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย หอสมุดกลำงและห้องสมุดสถำบันวิจัย
ภำษำและวัฒนธรรมเอเชีย มหำวิทยำลัยมหิดล ส ำนักบรรณสำรกำรพัฒนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์และมหำวิทยำลัยศิลปำกร 

ขอขอบคุณ เพื่อนร่วมช้ันปี ดนัยและวีณำที่คอยพยุงกันและกันมำโดยตลอด ร่วมทุกข์ร่วมสุขกันใน
ทุกสถำนกำรณ์ ขอขอบคุณ พงศ์พัฒน์ พี่ชุติมำ สร้อยสุดำ เพื่อนที่ให้ก ำลังใจผู้วิจัยเสมอมำโดยเฉพำะยำมที่
สภำวะจิตใจย่ ำแย่ ขอขอบคุณพี่สิทธิธรรมและพี่นพรัฐที่ค่อยให้ก ำลังใจและให้ค ำปรึกษำ ขอบคุณรุ่นพี่และรุ่น
น้องทุกคนท่ีคอยถำมไถ่ตลอดกำรท ำวิทยำนิพนธ์ และขอบคุณสิรีมำศที่ช่วยจัดกำรเรื่องอีทีสิส           

ขอขอบคุณคุณประนอมและคุณสุบรรบิดำมำรดำที่คอยส่งเสริมและสนับสนุนให้ศึกษำต่อและคอย
ดูแลทั้งสุขภำพใจและสุขภำพกำยตลอดจนกำรท ำวิทยำนิพนธ์ ขอขอบใจสุพัตรำและศตวรรษน้องสำวและ
น้องชำยที่คอยเป็นก ำลังใจมำตลอด ขอขอบคุณญำติ ๆ ท่ีค่อยถำมไถ่ระหว่ำงกำรท ำวิทยำนิพนธ์ 

ขอขอบคุณยำยบัวพันธ์ อำมำตย์ภูศรี ที่ส่งก ำลังใจมำให้ แม้จะไม่ได้พบกันอีก แต่หลำนก็ระลึกถึง
เสมอ และขอบคุณอัมพำพันธ์ สมำนที่เป็นก ำลังใจให้ฉัน แม้ว่ำจะจำกฉันไปแล้วอย่ำงไม่มีวันกลับ 

นอกเหนือสิ่งใดอื่นใด ขอบคุณโอกำสที่ได้รับขณะศึกษำในระดับปริญญำโทและขอบคุณวิทยำนิพนธ์
เล่มนี้ที่ไม่ได้สอนให้ผู้วิจัยรู้เฉพำะวิชำกำร แต่สอนให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้ชีวิตอีกแง่มุมหนึ่งที่ไม่เคยได้สัมผัสมำก่อน 

ขอขอบคุณทุกท่ำนทั้งที่กล่ำวถึงและไม่ได้กล่ำวถึง ณ ที่นี้ที่อยู่ร่วมบันทึกควำมทรงจ ำในระหว่ำงที่
ผู้วิจัยก ำลังศึกษำ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

กำรสนทนำเป็นกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ร่วมสนทนำตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ในกำรสนทนำ ผู้ร่วม
สนทนำจะมีบทบำทเป็นทั้งผู้ พูดและผู้ ฟัง ในขณะที่ผู้ร่วมสนทนำคนหนึ่งมีบทบำทเป็นผู้ พูด              
ผู้ร่วมสนทนำอีกคนหนึ่งจะมีบทบำทเป็นผู้ฟัง นักภำษำศำสตร์ที่ศึกษำด้ำนสนทนำวิเครำะห์พบว่ำ
บำงขณะผู้ฟังจะกล่ำวถ้อยค ำที่แสดงให้เห็นว่ำตนก ำลังฟังผู้พูด ถ้อยค ำนั้นไม่ใช่กำรตอบค ำถำมผู้พูด 
และจะไม่ขัดจังหวะกำรพูดของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ เมื่อผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังไปแล้ว ผู้พูดจะ
ไม่กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกลับมำ นักสนทนำวิเครำะห์กล่ำวว่ำกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีบทบำท
ที่ส ำคัญอย่ำงมำกในกำรสนทนำ เพรำะท ำให้กำรสนทนำรำบรื่นและไม่ติดขัด เพรำะหำกผู้ฟังไม่กล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในขณะที่ผู้พูดก ำลังพูด ผู้พูดอำจจะต้องกล่ำวแทรกผลัดของตนเองขึ้นว่ำ 
“do you hear me or are you (still) there.” (Fries, 1952: 49) เพ่ือตรวจสอบว่ำผู้ฟังก ำลังฟัง
ตนพูดอยู่หรือไม่ หรืออำจจะท ำให้กำรสนทนำยุติลงในเวลำอันสั้น 

นอกจำกนี้กอฟฟ์แมน (Goffman, 1976) ยังกล่ำวว่ำกำรสนทนำมีองค์ประกอบส ำคัญที่เป็น
สำกลคือมีอยู่ในทุกภำษำ แต่แม้ว่ำกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังจะเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่เป็นสำกลในกำร
สนทนำทุกภำษำ แต่ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละสังคมและวัฒนธรรม เช่น 
งำนวิจัยของแคลนซีและคณะ (Clancy, Thompson, Suzuki, & Tao, 1996) ศึกษำเปรียบเทียบ
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 3 ภำษำ ได้แก่ ภำษำญี่ปุ่น ภำษำจีน และภำษำอังกฤษ ผลกำรวิจัยพบว่ำ
ผู้ฟังแต่ละภำษำกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในอัตรำควำมถี่ต่ำงกัน กล่ำวคือ  ชำวญี่ปุ่นกล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังถี่มำกที่สุด รองลงมำคือชำวอังกฤษและชำวจีน ตำมล ำดับ ควำมถี่ท่ีแตกต่ำง
กันนั้นเป็นผลมำจำกกำรใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ต่ำงกันในแต่ละวัฒนธรรม กล่ำวคือ ชำวจีน
มองว่ำกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังถี่และต่อเนื่อง รวมถึงกำรกล่ำวแทรกผลัดของผู้พูดโดยไม่รอ
ให้ผู้พูดพูดจบควำมก่อนเป็นกำรอวดรู้ ก้ำวร้ำว หยำบคำย และไม่สุภำพ เนื่องจำกชำวจีนมีแนวคิด
พ้ืนฐำนทำงวัฒนธรรมเกี่ยวกับกำรไม่ยกตนเองเหนือคนอ่ืน ดังนั้นชำวจีนจึงกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังน้อยกว่ำผู้พูดภำษำญี่ปุ่นและผู้พูดภำษำอังกฤษ เพรำะไม่ต้องกำรจะควบคุมกำรพูดของผู้พูด แต่
ชำวญี่ปุ่นกลับมองว่ำหำกไม่กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังอย่ำงต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่ำผู้ร่วมสนทนำ
ไม่ให้ควำมร่วมมือ ไม่เอำใจใส่ หรือไม่สนใจควำมต้องกำรของผู้อ่ืน เนื่องจำกชำวญี่ปุ่นให้ควำมส ำคัญ
กับกำรสร้ำงควำมกลมเกลียว (harmony) เป็นอย่ำงมำก  
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ผู้วิจัยเห็นว่ำกำรใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเป็นปรำกฏกำรณ์ทำงภำษำที่น่ำสนใจอย่ำงยิ่ง 
แต่เมื่อส ำรวจงำนวิจัยที่ผ่ำนมำ มีงำนวิจัยของอัญชลี วรรณรักษ์  (Wannaruk, 1997)ที่ได้ศึกษำ
เปรียบเทียบกำรใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังของผู้พูดภำษำไทยกับผู้พูดภำษำอังกฤษ แต่งำนวิจัย
ดังกล่ำวศึกษำเฉพำะข้อมูลกำรสนทนำทำงโทรศัพท์ ดังนั้นจึงยังไม่มีงำนวิจัยใดศึกษำกำรแสดง  
กำรเป็นผู้ฟังในกำรสนทนำแบบต่อหน้ำ (face-to-face) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำรูปแบบ ต ำแหน่ง 
และหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังในบทสนทนำแบบต่อหน้ำในภำษำไทย เพ่ือศึกษำ
ลักษณะเฉพำะของกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังในวัฒนธรรมไทย อีกทั้งผู้วิจัยยังเห็นว่ำประเภทของ 
บทสนทนำมีผลต่อกำรเลือกใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง จึงสนใจที่จะศึกษำเปรียบเทียบถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟังระหว่ำงบทสนทนำสองประเภท ได้แก่ บทสนทนำในชีวิตประจ ำวันและบทสนทนำแบบ
เน้นภำรกิจของคลังข้อมูลภำษำไทยชุดมิสเตอร์โอ บทสนทนำสองประเภทดังกล่ำวมีลักษณะต่ำงกัน 
กล่ำวคือ บทสนทนำในชีวิตประจ ำวันไม่มีกำรก ำหนดประเด็นเรื่องที่จะพูดไว้ล่วงหน้ำ (Sacks, 
Schegloff, & Jefferson, 1974) กำรสนทนำจะด ำเนินไปตำมธรรมชำติ ส่วนบทสนทนำแบบเน้น
ภำรกิจของคลังข้อมูลภำษำไทยชุดมิสเตอร์โอได้ก ำหนดให้ผู้ร่วมสนทนำเรียงภำพต่อกันให้ส ำเร็จ ซึ่ง
ถือว่ำเป็นกำรก ำหนดภำรกิจที่คู่สนทนำต้องกระท ำร่วมกัน คู่สนทนำจ ำเป็นต้องมีควำมร่วมมือใน
ระดับที่ท ำให้ภำรกิจที่ก ำหนดเสร็จสิ้นลงได้ จึงน่ำสนใจที่จะศึกษำว่ำบทสนทนำที่มีลักษณะต่ำงกันจะ
มีรปูแบบ ต ำแหน่ง และหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังต่ำงกันอย่ำงไร 

ตัวอย่างที่ 1 บทสนทนาภาษาไทยแบบเน้นภารกิจ  

1 นุ่ม:                                     พอไปแล้วอีนี่= 
 =ก็อยู่คนเดียวหยังงี้ (0.15)  
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            (0.10) 
ปำย:        อ้ืมน่ำ_โกรธ::แบบว่ำอ้ำวเห้ย แกทิ้งฉัน:: 
                                           (364.45) 

3 นุ่ม:                                 อ้าวฉิบเป๋ง= 

        (365.97) 

 =(1.60) 

4 
 

                                         (0.11) 

ปำย:      ก็เลย::_ย้อน-เดินย้อนกลับ 0.24)  

5 นุ่ม:         เดินย้อนกลับเป็นอันนั้น= 
 =อ๋ อ 

6 ปำย:      อันนี้ก่อนเพรำะไม่มีเห็น  
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จำกตัวอย่ำงที่ 1 ในผลัดที่ 1 นุ่มมีสิทธิ์ในกำรพูด ในผลัดที่ 2 ปำยกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังด้วย “อ้ืม” เพ่ือเห็นด้วยกับกำรเสนอในกำรล ำดับภำพ จำกนั้นปำยเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูด 
และเสนอต่อ และในผลัดที่ 3 นุ่มกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อ้ำวฉิบเป็ง” เพ่ือแสดงอำรมณ์
ควำมรู้สึกต่อสิ่งที่คู่สนทนำเสนอ  

ตัวอย่างที่ 2 บทสนทนาภาษาไทยในชีวิตประจ าวัน  

1 
                                                                      (0.24) 

อ่ิม:                         กูไปหำไอเนี่ย_ไอข้ำวย ำไก่แซ่บอะ (0.33) 
2 บุ๋ม: เ อ้อเอ้อ 

  (59. 73)   

3 
                 (0.29)                            

อ่ิม:   ไม่มีวะ (หัวเรำะขณะพูด)_ตั้งแต่วันนั้นหนะ  

4 บุ๋ม:       มันมีวันพฤหัส (0.44) 
5 อ่ิม: จริงอะ 

                  (63.62) 

6 บุ๋ม:               กูได้กินทุกวันพฤหัสเลยข้ำวย ำไก่แซ่บอะ (0.59) 

7 
                                                     (1.49) 

อ่ิม: โอ้โห::วันหลังฝำกซื้อหน่อยดิ_ _มำ: :  
              (66.57) 

8 บุ๋ม:                                             ค่ำจัดส่งห้ำสิบบำท (0.75) 

 

จำกตัวอย่ำงที่ 2 ในผลัดที่ 1 อ่ิมไปตลำดแล้วบอกคู่สนทนำว่ำ ไปหำข้ำวย ำไก่แซ่บ ในผลัดที่ 
2 บุ๋มกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “เอ้อเอ้อ” เพ่ือรับรู้ถ้อยค ำของคู่สนทนำ ในผลัดที่ 3 อ่ิม 
กล่ำวต่อว่ำ “ไม่มี (ข้ำวย ำไก่แซ่บ) วะ ตั้งแต่วันนั้นหนะ” ต่อมำในผลัดที่ 4 บุ๋มแจ้งให้คู่สนทนำทรำบ
ว่ำ “มันมีวันพฤหัส” อ่ิมกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “จริงอะ” เพ่ือแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก
ประหลำดใจ ในผลัดที่ 6 บุ๋มครองผลัดต่อ “กูได้กินทุกวันพฤหัสบดีเลยข้ำวย ำไก่แซ่บอะ” ในผลัดที่ 7 
อ่ิมกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “โอ้โห” เพ่ือแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึกประหลำดใจ ก่อนที่จะเปลี่ยน
บทบำทมำเป็นผู้พูดเพ่ือฝำกซื้อในวันหลัง 

จำกตัวอย่ำงท้ังในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจและบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน แสดงให้
เห็นว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีรูปแบบและหน้ำที่หลำยลักษณะ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำรูปแบบ 
ต ำแหน่งและหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง  
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นอกจำกนี้ ผู้วิจัยยังสังเกตเห็นว่ำ ถ้อยค ำของผู้พูดสัมพันธ์กับถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
ยกตัวอย่ำงจำกตัวอย่ำงข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจและบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันข้ำงต้น 
ถ้ำผู้พูดเจตนำบอกเรื่องรำวต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง ผู้ฟังจะเลือกใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือแสดง
กำรรับรู้และแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึกต่อถ้อยค ำของผู้พูด แต่ถ้ำหำกผู้พูดตอบค ำถำมหรือตอบข้อสงสัย
ของผู้ฟังที่ถำมในผลัดก่อนหน้ำ ผู้ฟังอำจจะเลือกใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่แสดงว่ำตนรับรู้และ
เข้ำใจค ำตอบหรืออำจกล่ำวได้ว่ำเป็นกำรเปลี่ยนจำกสภำพไม่รู้เป็นสภำพที่รู้สิ่งที่ไม่เคยรู้มำก่อน 

กำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเป็นวิธีกำรปฏิสัมพันธ์ที่น่ำสนใจ อีกทั้งยังไม่มีงำนวิจัยใด
ศึกษำเปรียบเทียบกำรสนทนำต่ำงประเภทกัน ด้วยเหตุนี้ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำรูปแบบ ต ำแหน่ง 
หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำ
ของผู้พูดท่ีก ำลังพูดอยู่ในกำรสนทนำภำษำไทย รวมทั้งศึกษำเปรียบเทียบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังใน
บทสนทนำสองประเภท ได้แก่ ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจและบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. ศึกษำรูปแบบ ต ำแหน่ง หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังของผู้ร่วมสนทนำที่มี
สถำนภำพเท่ำกัน 

2. ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ใน
ภำษำไทย 

3. ศึกษำเปรียบเทียบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในบทสนทนำสองประเภท ได้แก่ บทสนทนำ
แบบเน้นภำรกิ จ  (Task-based conversation)  และบทสนทนำในชี วิ ตประจ ำวั น  (Daily 
conversation) 

 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย  

1. รูปแบบของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีหลำยลักษณะ ได้แก่ เสียง ค ำ และวลี ถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังปรำกฏในต ำแหน่งจุดเปลี่ยนผลัดและไม่ใช่จุดเปลี่ยนผลัด และมีหน้ำที่ที่พบบ่อย 
ได้แก่ กระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำวต่อ แสดงว่ำเห็นด้วย แสดงว่ำเข้ำใจสิ่งที่ผู้พูดกล่ำว  

2. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีควำมสัมพันธ์กับถ้อยค ำของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ 
3. ประเภทของบทสนทนำมีผลต่อรูปแบบ ต ำแหน่ง หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
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1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

1. ศึกษำเฉพำะกรณีผู้ร่วมสนทนำเพศหญิงที่มีสถำนภำพเท่ำเทียมกันหรือกำรสนทนำ
ระหว่ำงเพ่ือน (นิสิตกับนิสิต) เท่ำนั้น เนื่องจำกในงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยจะเลือกศึกษำปัจจัยเรื่องประเภท  
ของบทสนทนำ จึงได้ควบคุมปัจจัยอื่นซึ่งอำจมีผลต่อกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

สำเหตุที่ผู้วิจัยเลือกเฉพำะผู้ร่วมสนทนำเพศหญิง เนื่องจำกงำนวิจัยที่ศึกษำถ้อยค ำแสดงกำร
เป็ น ผู้ ฟั ง กั บปั จ จั ย เ รื่ อ ง เ พศส่ ว น ให ญ่  (Hirschman, 1994; Fishman, 1978; Roger and 
Schumacher, 1983; Roger and Nesshoever, 1987) พบว่ำผู้ร่วมสนทนำเพศหญิงกล่ำวถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังถี่กว่ำผู้ชำย 

อีกทั้งผู้วิจัยเลือกศึกษำเฉพำะผู้ร่วมสนทนำที่มีสถำนภำพเท่ำเทียมกัน เนื่องจำกกำรสนทนำ
ระหว่ำงผู้ร่วมสนทนำที่มีสถำนภำพเท่ำกันเลือกใช้รูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังหลำกหลำย
มำกกว่ำกำรสนทนำกับผู้ที่มีสถำนภำพต่ำงกัน (Sungkaman, 2006) 

2. ในงำนวิจัยนี้  ไม่ศึกษำอวัจนภำษำ เช่น กำรยิ้ม กำรใช้สำยตำ กำรแสดงสีหน้ ำ  
กำรพยักหน้ำ กำรส่ำยหน้ำ กำรเคลื่อนไหวร่ำงกำย เป็นต้น แต่จะศึกษำเฉพำะวัจนภำษำเท่ำนั้น  
 
1.5 วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

วิธีด ำเนินกำรวิจัยมี 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1.5.1 ส ารวจและศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ศึกษำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นิยำมกำรสนทนำ กำรศึกษำตำมแนว
สนทนำวิเครำะห์ ทฤษฎีวัจนกรรม และกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ส่วนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยแบ่ง
งำนวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำต่ำง ๆ และงำนวิจัย
ที่เก่ียวข้องที่ศึกษำในประเทศไทย 
 

1.5.2 เก็บข้อมูลบทสนทนา 

งำนวิจัยฉบับนี้เลือกศึกษำข้อมูลบทสนทนำ 2 ประเภท ได้แก่ บทสนทนำแบบเน้น
ภำรกิจและบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน ดังนี้ 

1. ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (task-based conversation)  
ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจเป็นบทสนทนำที่ผู้ร่วมสนทนำต้องท ำภำรกิจร่วมกันให้

บรรลุเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ ในงำนวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลบทสนทนำจำกคลังข้อมูลบทสนทนำ
ภำษำไทยชุดมิสเตอร์โอ “Mister O Corpus” ซึ่ งได้รับกำรสนับสนุนจำก  Grant- in-Aid for 



 
 

 

6 

Scientific Research ของสถำบัน Japan Society for the Promotion of Science (JSPS) โดยมี
ซำชิโกะ อิเดะ (Sachiko Ide) และโยโกะ ฟูจิอิ (Yoko Fujii) เป็นหัวหน้ำโครงกำร ด ำเนินโครงกำร
ร่ ว ม กั บ ภ ำ ค วิ ช ำ ภ ำ ษ ำ ไท ย  จุ ฬ ำ ล ง ก ร ณ์ ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย  แ ล ะภ ำ ค วิ ช ำ ภ ำ ษ ำ ศ ำสตร์
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ในกำรเก็บข้อมูล ทั้งนี้ เพ่ือศึกษำและเปรียบเทียบข้อมูลบทสนทนำ
ภำษำไทยกับภำษำอ่ืน ๆ โครงกำรดังกล่ำวได้ด ำเนินโครงกำรช่วงเดือนกุมภำพันธ์ 2555 

กำรเก็บข้อมูลของคลังข้อมูลบทสนทนำภำษำไทยชุดมิสเตอร์โอ “Mister O Corpus” 
ก ำหนดให้ผู้ร่วมกิจกรรมจ ำนวน 2 คน ได้แก่ อำจำรย์กับนิสิต นิสิตกับนิสิต ท ำกิจกรรมร่วมกัน โดยให้
ผู้ร่วมกิจกรรมเรียงภำพต่อกันให้ด ำเนินเป็นเรื่องรำว พร้อมทั้งบันทึกวิดีโอเทป เพ่ือบันทึกกำร
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ท ำกิจกรรมดังกล่ำว แต่ในงำนวิจัยนี้  ผู้ วิจัยเลือกศึกษำเฉพำะข้อมูล  
บทสนทนำของผู้ร่วมสนทนำที่มีสถำนภำพเท่ำกันเท่ำนั้นจึงเลือกเฉพำะข้อมูลกำรท ำภำรกิจระหว่ำง
นิสิตกับนิสิต จ ำนวน 9 คู่ รวมเป็นเวลำ 69.23 นำที ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1  ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ 

ล ำดับ ไฟล์ ควำมยำว/นำที 
1 T06 8.23 

2 T08 9.78 

3 T10 7.85 
4 T12 7.34 

5 T14 6.34 

6 T16 10.51 
7 T18 5.41 

8 T20 5.08 
9 T22 8.69 

รวม 69.23 

2. ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (daily conversation)  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันจำกกำรสนทนำแบบต่อหน้ำที่ เกิดขึ้น                                         

ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในชีวิตประจ ำวัน ช่วงเดือนพฤศจิกำยน 2557 -กุมภำพันธ์ 2558 โดยขอ                     
ควำมร่วมมือจำกนิสิตปริญญำตรี มหำวิทยำลัยรัฐบำลแห่งหนึ่ง บันทึกเสียงกำรสนทนำที่มีผู้ร่วม
สนทนำ 2 คนเท่ำนั้น ควำมยำวประมำณ 18-20 นำที โดยมีข้อตกลงว่ำผู้ร่วมสนทนำต้องยินยอมให้
บันทึกเสียงกำรสนทนำ เมื่อบันทึกเสียงเสร็จสิ้น ผู้วิจัยจะแจ้งให้ผู้พูดกลุ่มตัวอย่ำงทรำบหัวข้องำนวิจัย
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พร้อมทั้งลงลำยมือชื่อยินยอมให้น ำข้อมูลมำใช้ในกำรศึกษำได้ ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำมีบทสนทนำ
จ ำนวน 9 สถำนกำรณ์ (18 คน) ควำมยำว 182.87 นำที ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2  ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน 

ล ำดับ ไฟล์ ควำมยำว/นำที 
1 D01 19.24 

2 D02 20.03 
3 D03 19.09 

4 D04 23.81 

5 D05 18.92 
6 D06 19.98 

7 D07 23.73 

8 D08 18.69 
9 D09 19.38 

รวม 182.87 

กำรศึกษำภำพรวมของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยจะใช้ทั้งข้อมูลบทสนทนำแบบ
เน้นภำรกิจและบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน รวมควำมยำวทั้งสิ้น 252.10 นำท ี

 
1.5.3 ถ่ายเสียงข้อมูล  

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ ผู้วิจัยพิจำรณำและเลือกเฉพำะสัญลักษณ์ท่ีเหมำะสม
กับงำนวิจัยนี้ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ำสัญลักษณ์จำกระบบถ่ำยเสียงในงำนวิจัยของแซคส์และคณะ (Sacks et 
al., 1974) มำปรับใช้ในกำรถ่ำยเสียง ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ตารางที่ 3  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการถ่ายเสียง 
กำรปรำกฏ สัญลักษณ์ 

ลักษณะกำรพูด 

กล่ำวแทรก/กล่ำวพร้อมกัน [ 

กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำทันที ไม่มีช่วงหยุด Z 
แก้ไขค ำพูดตนเอง - 

ลำกเสียงยำว :: 

เสียงแจะปำก ! 
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กำรปรำกฏ สัญลักษณ์ 

ลักษณะของกำร
หยุด 

หยุดด้วยท ำนองเสียงตก . 
หยุดด้วยท ำนองเสียงต่อเนื่องทิ้งช่วง เพ่ือให้
กล่ำวต่อ 

, 

หยุดแบบท ำนองเสียงสูง  ? 

ควำมยำวของ
ช่วงหยุด 

หยุดช่วงสั้น ๆ ประมำณ 0.5-1.00 วินำท ี _ 

หยุดช่วงยำว ประมำณ 1.01-2.99 วินำท ี _ _ 
หยุดตั้งแต่ 3 วินำทีขึ้นไป (ตัวเลข) 

ข้อจ ำกัด 

แสดงควำมต่อเนื่องของถ้อยค ำของผู้ พูดที่มี
ข้อจ ำกัดของหน้ำกระดำษ 

= 

แสดงช่วงกำรสนทนำที่ไม่สำมำรถถ่ำยเสียงได้ 
เนื่องจำกได้ยินข้อมูลไม่ชัดเจน 

(x) 

กำรระบุและ
อธิบำยตัวอย่ำง 

เป็นถ้อยค ำที่วิเครำะห์ 
(เน้นตัวหนำและขีดเส้นใต้) 

ถ้อยค า 
(เวลาระบุต าแหน่ง) 

ช่วงของถ้อยค ำที่วิเครำะห์  

ทั้งนี้ จะไม่ถ่ำยข้อมูลเกี่ยวกับอำกัปกิริยำของทั้งผู้พูดและผู้ฟัง เนื่องจำกกำรบันทึกเสียง                                 
กำรสนทนำในชีวิตประจ ำวันไม่สำมำรถบันทึกภำพของผู้สนทนำได้ อีกทั้งงำนวิจัยฉบับนี้ศึกษำเฉพำะ
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเท่ำนั้น ไม่ศึกษำอวัจนภำษำ เช่น กำรพยักหน้ำ กำรส่ำยหน้ำ กำรใช้สำยตำ 
กำรยิ้ม เป็นต้น ผู้วิจัยจึงไม่ได้ถ่ำยข้อมูลส่วนดังกล่ำว 

นอกจำกนี้ ผู้วิจัยได้เปลี่ยนชื่อผู้ร่วมสนทนำ บุคคลที่อ้ำงถึง และชื่อเฉพำะอ่ืน ๆ เช่น ชื่อ
บริษัท ชื่อสถำบัน เป็นต้น เป็นสัญลักษณ์ภำษำอังกฤษ เช่น A B C เป็นต้น เพ่ือรักษำควำมเป็น
ส่วนตัว 

1.5.4 วิเคราะห์ข้อมูล  

แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นจ าแนกถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังออกจากการกล่าวถ้อยค าประเภทอ่ืน ๆ ของ
ผู้ฟัง  

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์คุณสมบัติของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังของวำร์ดและซึกำฮำระ (Ward and 
Tsukahara, 2000) ซึ่งมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
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1. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตอบรับเนื้อควำมถ้อยค ำของผู้พูดโดยตรง 
2. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจะปรำกฏหรือไม่ปรำกฏก็ได้ 
3. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังไม่ก ำหนดให้ผู้ร่วมสนทนำตอบรับกลับ  

วำร์ดและซึกำฮำระ (Ward & Tsukahara, 2000) ได้อธิบำยเกณฑ์กำรก ำหนดคุณสมบัติ
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ดังนี้ 

เกณฑ์แรก ก ำหนดเพ่ือต้องกำรแยกถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังออกจำกถ้อยค ำของผู้พูด ถ้อยค ำ  
เติมช่วงเงียบ และถ้อยค ำแสดงกำรคิดใคร่ครวญ  

เกณฑ์ท่ีสอง ก ำหนดเพ่ือต้องกำรแยกถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังออกจำกกำรตอบค ำถำม  
เกณฑ์ท่ีสำม  ก ำหนดเพ่ือต้องกำรแยกถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังออกจำกค ำถำม 

อย่ำงไรก็ตำม ถ้อยค ำถำมท่ีไม่ขัดจังหวะหรือเปลี่ยนทิศทำงกำรพูดของ ผู้พูด เช่น and then?
เป็นต้น ถือว่ำเป็นถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ในงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของวำร์ ดและซึกำฮำระ 
เนื่องจำกวำร์ดและซึกำฮำระเสนอเกณฑ์ค่อนข้ำงชัดเจน 

 

ขั้นที่ 2 ศึกษารูปแบบ ต าแหน่ง และหน้าที่ของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังในภาษาไทย  
2.1 วิเคราะห์รูปแบบของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง  
วิเครำะห์รูปแบบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจำกลักษณะรูปถ้อยค ำของถ้อยค ำแสดงกำรเป็น

ผู้ฟังและลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังว่ำมีลักษณะอย่ำงไร  
2.2 วิเคราะห์ต าแหน่งของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง  
วิเครำะห์ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังโดยใช้แนวคิดเรื่องจุดเปลี่ยนผลัดของแซคส์

และคณะ (Sacks et al., 1974) และเรื่องกำรกล่ำวพร้อมกันและกล่ำวแทรกของซิมเมอร์แมน
และเวสต์ (Zimmerman & West, 1975) มำใช้ในกำรวิเครำะห์ เพ่ือศึกษำว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังปรำกฏอยู่ในต ำแหน่งหรือลักษณะใด  

2.3 วิเคราะห์หน้าทีข่องถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 
วิเครำะห์หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังโดยใช้วิธีกำรศึกษำ 2 วิธีร่วมกัน ดังนี้ 
ก. ศึกษาหน้าที่จากงานวิจัยท่ีมีมาก่อนเป็นแนวทางในการวิเคราะห์  
เท่ำที่ผู้วิจัยศึกษำทบทวนหน้ำที่ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง พบว่ำมีจ ำนวน 17 หน้ำที่ ดังต่อไปนี้  
1) รับรู้  
2) กระตุ้นให้กล่ำวต่อ  
3) โน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ  
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4) เข้ำใจ  
5) ไม่เข้ำใจ 
6) สนับสนุน  
7) ยืนยัน 
8) แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก  
9) เห็นด้วย  
10) ไม่เห็นด้วย 
11) ขอควำมกระจ่ำง 
12) รอถ้อยค ำท่ีสมบูรณ์  
13) พยำยำมขัดจังหวะ 
14) อ้ำงถึง 
15) แสดงควำมลังเลใจ  
16) แสดงภำวะผู้รับฟัง  
17) แสดงกำรเริ่มเข้ำสู่ภำวะผู้พูด 
ดังจะน ำเสนอตัวอย่ำงของแต่ละหน้ำที่ในหัวข้อหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังต่อไป 
ข. วิเคราะห์จากปริบทแวดล้อมถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 
วิเครำะห์จำกปริบทแวดล้อมถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ได้แก่ กำรล ำดับของถ้อยค ำของผู้พูด

และผู้ฟังทั้งก่อนและหลังที่จะกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
 
ขั้นที่ 3  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังกับถ้อยค าของผู้ที่ก าลังพูด

อยู ่
ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่โดยใช้

ทฤษฎีวัจนกรรมในกำรวิเครำะห์ถ้อยค ำของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่เพ่ือศึกษำว่ำวัจนกรรมที่ผู้พูดกล่ำวสัมพันธ์
กับถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังอย่ำงไร  

 

ขั้นที่ 4 ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบ ต าแหน่ง หน้าที่ของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังและ
ความสัมพันธ์ระหว่างถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังกับถ้อยค าของผู้ที่ก าลังพูดอยู่ในบทสนทนาใน
ชีวิตประจ าวันกับบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ 
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ผู้วิจัยน ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำสองประเภท ได้แก่ ข้อมูลบทสนทนำ
ในชีวิตประจ ำวันและบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมำเปรียบเทียบกันทั้งในแง่ของรูปแบบ ต ำแหน่ง และ
หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

 
1.5.5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และเสนอแนะ 

ผู้วิจัยน ำเสนอผลกำรศึกษำของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังโดยสรุปทั้งรูปแบบ ต ำแหน่ง หน้ำที่
ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง และควำมสัมพันธ์ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้ที่ก ำลัง
พูดอยู่ และเปรียบเทียบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำสองประเภท ได้แก่ ข้อมู ลบท
สนทนำแบบเน้นภำรกิจและข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน 

ส่วนอภิปรำยผลกำรวิจัยจะอภิปรำยให้เห็นว่ำผลกำรศึกษำสอดคล้องกับสมมติฐำนหรือไม่ 
อย่ำงไร อีกทั้งยังแสดงให้ เห็นกำรปฏิสัมพันธ์ในวัฒนธรรมไทยและลักษณะที่แตกต่ำงจำก 
กำรปฏิสัมพันธ์ในภำษำอ่ืน ๆ 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ  

การสนทนา คือ ปริจเฉทกำรพูดชนิดหนึ่งที่มีผู้ร่วมสนทนำมำกกว่ำหนึ่งคน และผู้ร่วมสนทนำ
รับรู้และเข้ำใจหลักกำรควำมร่วมมือกันในกำรสนทนำรวมถึงบริบทสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือที่จะ
สำมำรถตีควำมถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำได้ 

ถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง คือ ถ้อยค ำที่ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำที่ใช้ตอบรับเนื้อควำมถ้อยค ำของผู้
พูดโดยตรง จะปรำกฏหรือไม่ปรำกฏก็ได้ และไม่ก ำหนดให้ผู้ร่วมสนทนำตอบรับกลับ (Ward and 
Tsukahara, 2000)   
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท ำให้เข้ำใจกำรใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทย 
2. เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในกำรศึกษำกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังจำกมุมมองอ่ืน  ๆ เช่น 

ภำษำศำสตร์สังคม กำรรับภำษำ กำรถ่ำยโอนทำงวัจนปฏิบัติศำสตร์  
3. ท ำให้ทรำบลักษณะกำรปฏิสัมพันธ์ในวัฒนธรรมไทย 
4. เป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนกำรสอนภำษำไทยให้ชำวต่ำงชำติ 



 

 

บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
ผู้วิจัยแบ่งกำรทบทวนวรรณกรรมออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นิยำมกำรสนทนำ กำรศึกษำตำมแนว
สนทนำวิเครำะห์ ทฤษฎีวัจนกรรม และกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ส่วนที่สองเป็นงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อย คือ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำต่ำง ๆ  
และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ศึกษำในประเทศไทย  
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

2.1.1 นิยามการสนทนา 

ริชำร์ดและชมิด์ต (Richards & Schmidt, 1983) มองว่ำกำรสนทนำไม่ใช่เป็นกำรแลกเปลี่ยน
ข้ อ มู ล เ ท่ ำ นั้ น  เ พ ร ำ ะ เ มื่ อ ก ำ ร ส น ท น ำ เ กิ ด ขึ้ น  ผู้ ร่ ว ม ส น ท น ำ มี ส ม ม ติ ฐ ำ น แ ล ะ 
ควำมคำดหวังเกี่ยวกับเรื่องที่สนทนำที่คำดว่ำจะท ำ และผู้ร่วมสนทนำต้องรับรู้และเข้ำใจหลักกำร
สนทนำร่วมกัน ผู้ร่วมสนทนำจึงจะสำมำรถตีควำมถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำคนอ่ืนได้ 

Conversation is more than merely the exchange of 
information. When people take part in conversation, they bring to the 
conversation process shared assumptions and expectation about 
what conversation they are each expected to make. When people 
engage in conversation they share common principles of conversation 
that lead them to interpret each other’s utterances as contributing 
to conversation. 

(Richards and Schmidt, 1983: 119-120) 

 
สตับบส์ (Stubbs, 1983) เสนอว่ำ กำรสนทนำเป็นกำรร่วมมือกันของผู้ร่วมสนทนำ ผู้พูดต้อง

เข้ำใจผู้ฟัง และรับรู้สิ่งที่ผู้ฟังทรำบอยู่แล้ว และสิ่งที่ผู้ฟังต้องกำรจะทรำบ ดังนั้นผู้พูดจึงต้องรู้ว่ำจะ
เลือกและน ำเสนอข้อมูลอย่ำงไร 
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Conversation is a joint production…it means that speakers 
must understand their audience: they must have some idea what the 
audience already knows and what they want to know, and therefore 
of how to select and present information.  
        (Stubbs, 1983: 21) 
 
กล่ำวโดยสรุปกำรสนทนำเป็นปริจเฉทกำรพูดชนิดหนึ่งที่มีผู้ร่วมสนทนำมำกกว่ำหนึ่งคน  

และผู้ร่วมสนทนำรับรู้และเข้ำใจหลักกำรกำรร่วมมือกันในกำรสนทนำรวมถึงบริบทสังคมและ
วัฒนธรรม เพ่ือที่จะสำมำรถตีควำมถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำได้ เช่นเดียวกันกับกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟัง ถ้ำผู้ร่วมสนทนำไม่เข้ำใจวิถีกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังในวัฒนธรรมนั้น ๆ ผู้ร่วมสนทนำ
ตีควำมถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังผิดไป ส่งผลให้เกิดกำรสื่อสำรผิดพลำด และสร้ำงภำพลักษณ์ที่ ไม่ดี
ต่อผู้ร่วมสนทนำ โดยเฉพำะกำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรม ผู้วิจัยจึงได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับกำรสนทนำที่
กล่ำวถึงข้ำงต้นในงำนวิจัยเรื่องนี้ 
 

2.1.2 แนวคิดสนทนาวิเคราะห์ 

แนวทางการศึกษาบทสนทนา  
เอกกินส์และสเลด (Eggins & Slade, 1997: 24) มองว่ำกำรศึกษำบทสนทนำ

สำมำรถศึกษำได้หลำยแนวทำงกำรศึกษำ ได้แก่ สนทนำวิเครำะห์ (Conversational Analysis) ชำติ
พันธุ์วรรณนำแห่งกำรสื่อสำร (Ethnography of Speaking) ภำษำศำสตร์สังคมเชิงปฏิสัมพันธ์
( Interactional sociolinguistics)  ทฤษฎี ก ำ รแปร  ( Variation Theory)  วั จนปฏิ บั ติ ศ ำสตร์
(Pragmatics) โครงสร้ำงและหน้ำที่ (Structural-functional) ได้แก่ ส ำนักภำษำเบอร์มิ่ งแฮม
(Birmingham School) และภำษำศำสตร์ระบบ-หน้ำที่ (Systemic-functional Linguistics) วำท
กรรมวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์ (Critical Discourse Analysis) และภำษำศำสตร์เชิงวิพำกษ์ (Critical 
Linguistics) แต่ในงำนวิจัยฉบับนี้เป็นกำรศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตำมแนวกำรศึกษำสนทนำ
วิเครำะห์ ผู้วิจัยจึงทบทวนเฉพำะสนทนำวิเครำะห์และทฤษฎีวัจนกรรมเพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ความเป็นมาของสนทนาวิเคราะห์ 
สนทนำวิเครำะห์พัฒนำมำจำกกำรศึกษำชำติพันธุ์วิธีวิทยำ (ethnomethodology) ฮำโรลด์

กำร์ฟิงเกล นักสังคมวิทยำได้พัฒนำกำรศึกษำชำติพันธุ์วิธีวิทยำ(ethnomethodology) เพ่ือมุ่งศึกษำ
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สำมัญส ำนึกเกี่ยวกับโครงสร้ำงทำงสังคมและวิธีปฏิบัติทำงสังคมของมนุษย์ แนวคิดหลักปรำกฏอยู่ใน
หนังสือเรื่อง Studies in Ethnomethodology (Garfinkel, 1967)  

สนทนำวิเครำะห์ยังได้รับอิทธิพลจำกนักสังคมวิทยำอีกท่ำนคือ เออร์วิง กอฟฟ์แมน (Erving 
Goffman) เป็นผู้พัฒนำกำรศึกษำวิธีกำรปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมในกิจกรรมของมนุษย์ในชีวิตประจ ำวัน
เพ่ือที่จะเข้ำใจกระบวนกำรทำงสังคม กอฟฟ์แมนมุ่งศึกษำงำนวิจัยเชิงคุณภำพ ซึ่งขัดแย้งกับงำนวิจัย
ทำงสังคมวิทยำและจิตวิทยำสังคมในสมัยนั้นที่เป็นงำนวิจัยเชิงปริมำณ และพยำยำมสร้ำงหมวดหมู่
ต่ำง ๆ เพื่อมำอธิบำยสังคม 

ที่ส ำคัญกอฟฟ์แมน (Goffman, 1964) มองว่ำกำรศึกษำกำรพูดไม่ใช่เป็นเพียงกำรอธิบำย
ทำงภำษำเท่ำนั้น แต่กำรพูดมีกำรปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมอยู่ในระบบกฎและโครงสร้ำงกำรสนทนำ  
ซึ่งกำรศึกษำตำมแนวภำษำศำสตร์บริสุทธิ์ไม่สำมำรถอธิบำยได้  

Talk is socially organized, not merely in terms of who speaks 
to whom in what language, but as a little system of mutually ratified 
and ritually governed face-to-face action, a social encounter 

(Goffman, 1964: 136)  

ช่วงต้นทศวรรษที่ 1960 ฮำร์วีย์ แซคส์ (Harvey Sacks) ได้พัฒนำวิธีกำรศึกษำวิถีปฏิบัติใน
กำรพูดในชีวิตประจ ำวันขึ้น เพ่ือศึกษำกำรกระท ำทำงสังคม (social action) และเข้ำใจกฎระเบียบ
ทำงสังคม โดยปีคริสต์ศักรำช 1963-1964 แซคส์เข้ำไปท ำงำนที่ศูนย์กำรศึกษำทำงวิทยำศำสตร์
เกี่ยวกับกำรฆ่ำตัวตำย (Center for the Scientific Study of Suicide) ที่เมืองลอสแองเจลีส และ
เริ่มศึกษำบทสนทนำทำงโทรศัพท์ที่โทรศัพท์เข้ำมำที่ศูนย์ป้องกันกำรฆ่ำตัวตำย (The Suicide 
Prevention Center) และเรียกวิธีกำรศึกษำครั้ งนั้นว่ำ  “Conversation Analysis” (CA) หรือ
สนทนำวิเครำะห์ 

ต่อมำช่วงปีคริสต์ศักรำช 1964-1975 แซคส์ได้สอนที่มหำวิทยำลัยแคลิฟอร์เนีย และในปี 
1974 แซคส์ และเพ่ือนร่วมงำน 2 คน ได้แก่ เอมมำนูเอล เชกลอฟฟ์ (Emmanuel Schegloff) และ
เกล เจฟเฟอร์สัน (Gail Jefferson) ได้ร่วมกันศึกษำระบบรับ-ส่งผลัดกำรสนทนำเรื่อง “A Simplest 
Systematics for the Organization of Turn-taking for Conversation” ซึ่งนับว่ำเป็นกำรแยก
กำรศึกษำตำมแนวสนทนำวิเครำะห์ออกจำกกำรศึกษำชำติพันธุ์วิธี เอกสำรกำรบรรยำยของแซคส์  
ในช่วงเวลำดังกล่ำวได้รับกำรเผยแพร่ทั่วโลกเป็นระยะเวลำมำกกว่ำ 20 ปี ภำยหลังเชกลอฟฟ์ และ
เจฟเฟอร์สั น ได้น ำมำ เรี ยบเรียงและตี พิ ม พ์รวมเล่มชื่ อว่ ำ  “Harvey Sacks:  Lectures on 
Conversation, Volumes I & II” ในปีคริสต์ศักรำช 1992 ท ำให้ควำมคิดของแซคส์มีอิทธิพลต่อ



 
 

 

15 

ควำมคิดของศำสตร์อ่ืน ๆ เป็นจ ำนวนมำกว่ำสนทนำวิเครำะห์ไม่ใช่กำรศึกษำเฉพำะกำรจัดล ำดับ  
กำรรับ-ส่งผลัดกำรสนทนำเท่ำนั้น แต่แนวทำงกำรศึกษำนี้ยังท ำให้เข้ำใจกำรปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมด้วย 

อย่ำงไรก็ตำม งำนวิจัยของแซคส์ เชกลอฟฟ์ และเจฟเฟอร์สัน ที่ศึกษำกำรจัดระบบกำรผลัด
ก ำ ร ส น ท น ำ เ รื่ อ ง  “A Simplest Systematics for the Organization of Turn- taking for 
Conversation” (1974) มีอิทธิพลต่อกำรศึกษำสนทนำวิเครำะห์เป็นอย่ำงมำก ดังจะอธิบำย
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลัดการสนทนา 
ผลัดกำรสนทนำ (turn) คือ ช่วงกำรพูดของผู้พูดแต่ละคน ผลัดมีองค์ประกอบย่อย คือหน่วย

ผลัด (turn constructional unit: TCU) หน่วยผลัดอำจเป็นค ำ วลี อนุพำกย์ หรือประโยคก็ได้(Sacks 
et al., 1974) 

แทนเนน (Tannen, 1991 อ้ำงถึงใน นิยะดำ รสิกวรรณ, 2544) ก ำหนดลักษณะของผลัด  
5 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ช่วงกำรพูดของผู้พูด เริ่มตั้งแต่ผู้พูดพูดจนกระทั่งผู้พูดคนดังกล่ำวหยุดพูดและเปลี่ยนตัว 
ผู้พูด โดยที่ผู้ร่วมสนทนำคนอ่ืนไม่ได้ขัดจังหวะ นับว่ำเป็น 1 ผลัด 

2. ถ้ำผู้ร่วมสนทนำพูดแทรก แต่ผู้พูดไม่สนใจกำรกล่ำวแทรก และยังพูดต่อไปโดยไม่หยุดให้
นับช่วงกำรพูดของผู้พูดว่ำเป็น 1 ผลัด 

3. ช่วงกำรพูดตั้งแต่เริ่มพูดจนหยุดพูดของผู้ร่วมสนทนำที่พูดซ้อนขึ้นในขณะที่ผู้พูดก ำลังพูด
นับเป็น 1 ผลัด  

4. ถ้อยค ำที่ผู้ฟังใช้แสดงกำรตอบสนอง (Feedback) เพ่ือให้ผู้พูดทรำบว่ำผู้ฟังยังตั้งใจฟังผู้พูด
อยู่ แต่ถ้อยค ำดังกล่ำวไม่ปรำกฏในขณะที่ผู้พูดก ำลังพูดอยู่ นับเป็น 1 ผลัด 

5. ถ้อยค ำเออออ (Back channeling) หรือถ้อยค ำสั้น ๆ ที่ผู้ฟังใช้เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งที่พูด
กล่ำว ในขณะที่ผู้พูดก ำลังพูด แต่ไม่ได้รบกวนหรือท ำให้ผู้พูดสะดุดหรือติดขัดและไม่ท ำให้เกิดกำร
เปลี่ยนประเด็นในกำรสนทนำ ไม่นับว่ำเป็นผลัด 

จำกกำรก ำหนดลักษณะของผลัดทั้ง 5 ประกำรข้ำงต้น แสดงให้เห็นว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังได้รับกำรจัดให้เป็นผลัดและไม่เป็นผลัด ขึ้นอยู่กับว่ำผู้พูดที่ก ำลังพูดอยู่หยุดหรือไม่ ถ้ำผู้พูดหยุด
และผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ถ้อยค ำที่ผู้ฟังกล่ำวออกมำนั้นนับเป็นหนึ่งผลัด แต่ถ้ำผู้พูดไม่
หยุดและกล่ำวต่อไปเรื่อย ๆ แม้ว่ำผู้ฟังจะแสดงกำรเป็นผู้ฟังไม่นับว่ำเป็นผลัด ในงำนวิจัยนี้จะศึกษำทั้ง
ถ้อยค ำที่ผู้ฟังใช้แสดงกำรตอบสนอง (feedback) และถ้อยค ำเออออ (back channeling) เพรำะ
ถ้อยค ำทั้งสองประเภทนี้ต่ำงก็เป็นถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง แต่แสดงให้เห็นหน้ำที่ทำงกำรสื่อสำรที่
แตกต่ำงกัน 
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คู่ถ้อย  
แซคส์และคณะ (Sacks et al., 1974) มองว่ำกำรสนทนำเกิดจำกกำรกล่ำวถ้อยค ำของ 

ผู้ร่วมสนทนำตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ช่วงกำรพูดของผู้ร่วมสนทนำหรือผลัดของผู้ร่วมสนทนำแต่ละคนเรียง
ต่อกันเป็นล ำดับและสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน เชกลอฟฟ์และแซคส์  (Schegloff & Sacks, 1973) เรียก
ลักษณะดังกล่ำวว่ำ “adjacency pair” หรือ “คู่ถ้อย” 

คู่ถ้อยประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลัดแรก (first pair part) และผลัดที่สอง (second pair 
part) ผลัดแรกเป็นถ้อยค ำของผู้พูดที่เกิดขึ้นก่อนในคู่ถ้อยค ำ ส่วนผลัดที่สองเป็นถ้อยค ำของผู้พูด 
คนต่อมำ เชกลอฟฟ์และแซคส์  (Schegloff and Sacks, 1973) ก ำหนดลักษณะของถ้อยค ำ 
4 ประกำร ดังนี้ 

1. ผลัดล ำดับใกล้ชิดกัน 
2. ผู้พูดเป็นคนละคนกันในแต่ละผลัด 
3. ล ำดับผลัดแรกก่อน และตำมด้วยผลัดที่สองตำมล ำดับ 
4. คู่ถ้อยมีลักษณะเป็นวัจนกรรมคู่กัน เช่น กำรถำม-กำรตอบ กำรขอร้อง-กำรตอบรับ 

กำรทักทำย-กำรทักทำยตอบ กำรเชื้อเชิญ-กำรตอบรับค ำเชื้อเชิญ 
ในแต่ละผลัดมีผู้พูดคนเดียวเท่ำนั้น ผู้ร่วมสนทนำคนอ่ืนจะมีสิทธิพูดก็ต่อเมื่อผู้พูดที่ก ำลังพูด

อยู่ส่งผลัดให้ผู้ร่วมสนทนำเมื่อถึงจุดเปลี่ยนผลัด (transition relevance place: TRP) จุดเปลี่ยนผลัด
เป็นจุดกำรเปลี่ยนตัวผู้สนทนำ โดยเปลี่ยนจำกผู้พูดในผลัดเดิมเป็นผู้พูดในผลัดถัดไป และผู้พูด  
ในผลัดถัดไปอำจจะเป็นผู้พูดคนเดิมหรือผู้ร่วมสนทนำคนอ่ืนก็ได้ 

กฎการรับ-ส่งผลัด (turn allocation) 
แซคส์และคณะ (Sacks et al., 1974: 703-704) เสนอกฎกำรมอบผลัด 3 กฎ ดังนี้ 
1. ผู้พูดที่ก ำลังพูดอยู่เลือกผู้พูดคนต่อไป กล่ำวคือ ผู้พูดที่ก ำลังพูดอยู่จะส่งผลัดให้ผู้ พูด 

คนต่อไป ผู้ร่วมสนทนำที่ได้รับเลือกจะมีสิทธิพูดในผลัดถัดไป โดยที่ผู้ร่วมสนทนำคนอ่ืนไม่มีสิทธิใน 
กำรพูด 

2. ผู้พูดที่ก ำลังพูดอยู่ไม่ได้เลือกผู้พูดคนต่อไป ผู้ร่วมสนทนำคนอ่ืน ๆ มีสิทธิที่จะเลือกตนเอง 
(self-selection) เป็นผู้ พูดคนต่อไป ผู้ร่วมสนทนำที่เลือกตนเองพูดก่อนจะมีสิทธิที่จะพูดก่อน 
ผู้ร่วมสนทนำคนอ่ืน 

3. ผู้พูดที่ก ำลังพูดอยู่ไม่เลือกผู้พูดคนต่อไป อีกทั้งผู้ร่วมสนทนำก็ไม่เลือกตนเองให้เป็นผู้พูด
คนต่อไป ผู้พูดที่ก ำลังพูดอยู่สำมำรถพูดต่อไปได้   

กำรเปลี่ยนตัวผู้พูดตำมกฎข้อ 2 และ 3 อำจมีช่วงเงียบสั้น ๆ เรียกว่ำ “gaps” ส่วนควำม
เงียบที่ไม่ได้เกิดข้ึนที่จุดเปลี่ยนผลัด เรียกว่ำ “lapses” แต่ถ้ำผู้ร่วมสนทนำได้รับเลือกจำกผู้พูดตำมกฎ
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กำรมอบผลัดข้อ 2 แต่ไม่ยอมพูดอำจเนื่องจำกเขินอำย ไม่พอใจ ไม่มีประเด็นในกำรพูด หรือตอบกลับ
ผู้พูดด้วยควำมเงียบ ควำมเงียบดังกล่ำวเรียกว่ำ “silence”  

ลักษณะผลัดและการล าดับผลัดในการสนทนา  
แซคส์และคณะ (Sacks et al., 1974: 703-704) ได้ก ำหนดลักษณะผลัดและกำรล ำดับผลัด 

ในกำรสนทนำ 14 ประกำร ดังนี้ 
1. กำรเปลี่ยนตัวผู้พูดจะเกิดขึ้นเสมอเมื่อเป็นไปตำมกฎกำรรับ-ส่งผลัด ข้อ 1 และ 2 แต่จะไม่

เปลี่ยนตัวผู้พูดเมื่อเป็นไปตำมกฎข้อ 3  
2. หนึ่งผลัดมีผู้พูดเพียงคนเดียว  
3. หนึ่งผลัดมีผู้ พูดมำกกว่ำ 1 คนได้ แต่ระยะสั้น ๆ ซึ่งอำจเกิดจำกกำรพูดพร้อมกัน 

(overlap)  
4. กำรเปลี่ยนผลัดจำกผลัดหนึ่งไปยังอีกผลัดหนึ่งอำจมีหรือไม่มีช่องว่ำง ( gap) หรือ 

กำรพูดพร้อมกัน (overlap) ก็ได้  
5. กำรล ำดับผลัดอำจไม่ได้เรียงล ำดับแน่นอน เพรำะกำรล ำดับผลัดอำจมีควำมหลำกหลำย  
6. ขนำดของผลัดไม่จ ำกัดแน่นอน ผู้พูดสำมำรถเลือกที่จะพูดยำวหรือสั้นได้ เช่น กำรพูด

ถ้อยค ำขนำดยำวหรือกำรด ำเนินกำรส่งผลัดแบบข้อ 3 ส่งผลให้ผู้พูดด ำเนินกำรสนทนำผลัดต่อไปได้ 
จึงไม่สำมำรถจ ำกัดขนำดของผลัดได้แน่นอน 

7. ไม่สำมำรถก ำหนดควำมยำวของกำรสนทนำไว้ล่วงหน้ำ แต่แม้ว่ำกำรส่งผลัดไม่สำมำรถ
ก ำหนดควำมยำวได้ แต่กำรส่งผลัดสำมำรถก ำหนดกำรปิดกำรสนทนำได้ กล่ำวคือ ถ้ำผู้พูดที่ก ำลังพูด
อยู่เลือกผู้พูดคนต่อไปจะไม่สำมำรถปิดกำรสนทนำได้  

8. ไม่สำมำรถก ำหนดเรื่องที่สนทนำไว้ล่วงหน้ำได้ ยกเว้นกรณีกำรกล่ำวถ้อยค ำในพิธีกรรมที่
สำมำรถก ำหนดและจัดเตรียมสิ่งที่กล่ำวไว้ล่วงหน้ำตำมที่ผู้พูดต้องกำรได้ แต่กำรพูดชนิดอ่ืน ๆ 
ไม่สำมำรถก ำหนดเรื่องที่จะพูดล่วงหน้ำได้  

9. ไม่สำมำรถก ำหนดกำรกระจำยผลัด (distribution of turns) ล่วงหน้ำได้ กล่ำวคือ 
กฎข้อ 1 ผู้พูดที่ก ำลังพูดอยู่สำมำรถเลือกผู้พูดคนต่อไป กฎข้อ 2 ผู้ร่วมสนทนำคนอ่ืนสำมำรถเลือก
ตนเองเพ่ือด ำเนินกำรสนทนำต่อจำกผู้พูดคนเดิม ดังนั้นผู้ร่วมสนทนำทุกคนที่ไม่ใช่ผู้ที่ก ำลังพูดอยู่จึงมี
โอกำสเป็นผู้พูดคนต่อไป (potential next speakers) ได้  

10. มีจ ำนวนผู้ร่วมสนทนำไม่จ ำกัด แต่ต้องไม่ต่ ำกว่ำ 2 คน  
11. ผู้พูดสำมำรถพูดอย่ำงต่อเนื่องหรือไม่ต่อเนื่องก็ได้ กรณีกำรพูดต่อเนื่อง เมื่อกำรสนทนำ

ด ำเนินถึงจุดเปลี่ยนผลัดอำจมีช่วงเงียบสั้น ๆ (gap) หรือพูดพร้อมกันเกิดขึ้น ส่วนกรณีกำรพูด 
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ไม่ต่อเนื่องนั้นเกิดจำกผู้พูดที่ก ำลังพูดอยู่หยุดพูด และไม่มีผู้ร่วมสนทนำด ำเนินต่อ จึงเกิดช่วงว่ำง
ชั่วขณะ (lapse) ขึ้น 

12. กำรรับ-ส่งผลัด ผู้พูดที่ก ำลังพูดอยู่สำมำรถเลือกผู้พูดคนต่อไปหรือผู้ร่วมสนทนำสำมำรถ
เลือกตนเองเพ่ือด ำเนินกำรสนทนำต่อได้ 

13. หน่วยผลัด (turn-constructional units: TCU) อำจประกอบด้วยค ำ ๆ เดียว หรือ
ประโยคก็ได้  

14. กลไกกำรปรับแก้อำจเกิดจำกควำมบกพร่องในกำรเปลี่ยนผลัด เช่น ถ้ำผู้ร่วมสนทนำ สอง
คนพูดพร้อมกัน คนหนึ่งจะหยุดพูดทันที เพ่ือให้ผู้ร่วมสนทนำอีกคนพูด  

แซคส์และคณะ (Sacks et al., 1974) เสนอลักษณะกำรเปลี่ยนตัวผู้พูด 2 ลักษณะ ดังนี้  
1. กำรเปลี่ยนผู้พูดแบบรำบรื่น (Perfect speaker-switch) คือ กำรเปลี่ยนตัวผู้พูดโดยที่ 

ผู้ร่วมสนทนำคนอ่ืนไม่ได้พูดซ้อนขึ้นมำในระหว่ำงกำรเปลี่ยนผู้พูด 
2. กำรเปลี่ยนตัวผู้พูดแบบไม่รำบรื่น (Non-fluent speaker-switch) คือ กำรเปลี่ยนตัวผู้พูด 

โดยผู้ร่วมสนทนำคนอ่ืน ๆ พูดซ้อนขึ้นมำในระหว่ำงกำรเปลี่ยนผู้พูด 

การพูดซ้อน 
ซิมเมอร์แมนและเวสต์ (Zimmerman and West, 1975) ศึกษำกำรเปลี่ยนตัวผู้พูดแบบ 

ไม่รำบรื่น และเรียกลักษณะดังกล่ำวว่ำ กำรพูดซ้อน (simultaneous speech) โดยใช้ระบบผลัดของ
แซคส์และคณะ (Sacks et al., 1974) เพ่ือจ ำแนกกำรพูดซ้อนเป็น 2 ประเภท คือ กำรพูดพร้อมกัน 
(overlaps) และกำรพูดแทรก (Interruptions)  

1. กำรพูดพร้อมกัน (overlaps) คือ กำรที่ผู้ร่วมสนทนำกล่ำวซ้อนขึ้นที่จุดเปลี่ยนผลัด   
2. กำรพูดแทรก ( interruptions) คือ กำรที่ผู้ร่วมสนทนำกล่ำวซ้อนขึ้นที่ไม่ใช่ต ำแหน่ง 

จุดเปลี่ยนผลัด    
เจมส์และคลำร์ก (James & Clark, 1993) มองว่ำกำรพูดแทรกมีจุดประสงค์ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. กำรพูดแทรกเพ่ือแสดงควำมร่วมมือและสนับสนุนผู้ พูดคนก่อน ( Interruption as 

supportive and cooperative speech act) ด้วยถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ประกอบด้วย 1 ค ำ 
เช่น ‘mhm’ ‘yeah’ ‘uh-huh’ และ ‘right’ รวมถึงอวัจนภำษำ เช่น กำรพยักหน้ำด้วย 

2. กำรพูดแทรกเพ่ือแย่งชิงผลัดจำกผู้พูดคนก่อน  
จำกกำรศึกษำกำรพูดแทรกแสดงให้เห็นว่ำกำรใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังถือว่ำเป็นกำร 

พูดแทรกเพ่ือแสดงควำมร่วมมือและสนับสนุนควำมคิดของผู้พูดที่ก ำลังพูดอยู่  
จำกกำรศึกษำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำตำมแนวสนทนำวิเครำะห์ ผู้วิจัยจะ

ใช้แนวคิดของแซคส์และคณะ (Sacks et al., 1974) แทนเนน (Tannen, 1991 อ้ำงถึงใน นิยะดำ 
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รสิกวรรณ, 2544) เชกลอฟฟ์และแซคส์ (Schegloff and Sacks, 1973) และซิมเมอร์แมนและเวสต์ 
(Zimmerman and West, 1975) เช่น ระบบรับ-ส่งผลัด ผลัด คู่ถ้อยค ำ รวมถึงกำรพูดซ้อนเพ่ือ
ศึกษำว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังปรำกฏอยู่ในต ำแหน่งหรือลักษณะใด 
 

2.1.3 การศึกษาตามแนววัจนปฏิบัติศาสตร์ 

ผู้วิจัยศึกษำเฉพำะทฤษฎีวัจนกรรมเพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์ถ้อยค ำของผู้พูดว่ำผู้พูด
กล่ำววัจนกรรมใดบ้ำงก่อนที่ผู้ฟังจะกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง สำเหตุที่เลือกทฤษฎีวัจนกรรม
เพรำะทฤษฎีวัจนกรรมมุ่งศึกษำเจตนำของผู้พูด แต่ผู้วิจัยจะไม่น ำไปศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง
โดยตรงเนื่องจำกข้อจ ำกัดของทฤษฎีวัจนกรรม แต่จะใช้ทฤษฎีวัจนกรรมวิเครำะห์ถ้อยค ำของผู้ที่ก ำลัง
พูดและใช้ประกอบกำรวิเครำะห์ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

ทฤษฎีวัจนกรรม 
จอห์น แอล ออสติน (John L. Austin) ได้เสนอทฤษฎีวัจนกรรม (speech act) ในหนังสือ 

“How to do things with words” (Austin, 1962 อ้ำงถึงใน ณัฐพร พำนโพธิ์ทอง , 2553) ซึ่งมี
แนวคิดหลักว่ำเรำไม่ได้กล่ำวถ้อยค ำเพ่ือสื่อควำมหรือบอกควำมเป็นจริงเป็นเท็จเท่ำนั้น แต่เรำกล่ำว
ถ้อยค ำเพ่ือกระท ำสิ่งต่ำง ๆ หรือเพ่ือสื่อเจตนำต่ำง ๆ เป็นจ ำนวนมำก และได้จ ำแนกถ้อยค ำสื่อเจตนำ
ต่ำง ๆ เช่น ขอร้อง ขออนุญำต สัญญำ แนะน ำ ประกำศ ขอโทษ และแสดงควำมยินดี  

ออสตินได้จัดกลุ่มถ้อยค ำเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มถ้อยค ำแสดงกำรกระท ำ (performatives) 
และกลุ่มถ้อยค ำบอกเล่ำ (constatives) เนื่องจำกออสตินมองว่ำกำรกล่ำวถ้อยค ำบอกเล่ำสำมำรถ
อธิบำยด้วยเงื่อนไขควำมเป็นจริงหรือเท็จได้ แต่กลุ่มแสดงกำรกระท ำไม่สำมำรถอธิบำยด้วยเงื่อนไข
ควำมเป็นจริงเป็นเท็จได้ เช่น กำรกล่ำวถ้อยค ำขอโทษ เรำไม่สำมำรถอธิบำยได้ว่ำถ้อยค ำที่ผู้พูดกล่ำว
เป็นจริงหรือเป็นเท็จ แต่สำมำรถอธิบำยได้ด้วยเงื่อนไขควำมจริงใจของผู้พูด (sincerity condition) 
ว่ำจริงใจหรือไม่จริงใจ ภำยหลังออสตินได้รวมทั้งสองกลุ่มไว้ด้วยกันและอธิบำยว่ำถ้อยค ำบอกเล่ำและ
ถ้อยค ำสื่อเจตนำอ่ืน ๆ ไม่ได้แตกต่ำงกัน เพรำะสื่อเจตนำเหมือนกัน 

ออสตินมองว่ำกำรกล่ำวถ้อยค ำแต่ละครั้งต้องมีกำรกระท ำ 3 ประกำรเกิดข้ึน ดังนี้ 
1. กำรสื่อเนื้อควำมหรือควำมหมำยตำมรูปภำษำ (locutionary act) คือ กำรกล่ำวถ้อยค ำ

สื่อควำมหมำยตำมรูปภำษำและกำรอ้ำงถึง  
2. กำรสื่อเจตนำหรือวัจนกรรม ( illocutionary act) กำรกล่ำวถ้อยค ำไม่ใช่เพียงกำรสื่อ

ควำมหมำยตำมรูปภำษำเท่ำนั้น แต่ยังสื่อเจตนำด้วย เช่น อนุญำต ขอร้อง ชม ต ำหนิ ปลอบ  
3. กำรสื่อผลของถ้อยค ำหรือวัจนผล (perlocutionary act) ออสตินมองว่ำกำรกล่ำวถ้อยค ำ

แต่ละครั้งจะมีผลบำงอย่ำงเกิดข้ึน  
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ออสตินเสนอเงื่อนไขวัจนกรรมที่เรียกว่ำ “felicity condition” ขึ้น และอธิบำยว่ำกำรกล่ำว
ถ้อยค ำเพ่ือกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะประสบควำมส ำเร็จได้จะต้องเป็นไปตำมเงื่อนไขวัจนกรรม  
3 ประกำร คือ  

1. กำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรกระท ำต้องเป็นไปตำมกำรถือปฏิบัติกัน บุคคลและบริบทต้อง
เหมำะสม  

2. กระบวนกำรกล่ำวถ้อยค ำต้องถูกต้องและสมบูรณ์ 
3. ผู้ร่วมกล่ำวถ้อยค ำต้องมีควำมคิด ควำมรู้สึก และควำมตั้งใจจริง สอดคล้องกับ

กระบวนกำร และหำกกระบวนกำรนั้นต้องมีผลตำมมำ กำรกระท ำจะเป็นผลที่เกิดขึ้น   
ถ้ำกระบวนกำรกล่ำวถ้อยค ำไม่เป็นไปตำมข้อใดข้อหนึ่งข้ำงต้น ถือว่ำกำรกล่ำวถ้อยค ำครั้งนั้น

ไม่ประสบควำมส ำเร็จ  
ต่อมำจอห์น อำร์ เซิร์ล (John R. Searle) ลูกศิษย์ของออสตินได้เสนอแนวคิดเรื่องเงื่อนไข 

วัจนกรรมเช่นกัน แต่มองว่ำตัวอย่ำงของออสตินเป็นวัจนกรรมที่ใช้ในพิธีกรรม เซิร์ลจึงมุ่งศึกษำ  
วัจนกรรมที่ใช้ในชีวิตประจ ำวัน 

เซิร์ล (Searle, 1969) ได้กล่ำวถึงกำรกระท ำที่ก่อให้เกิดวัจนกรรมเช่นเดียวกันกับออสติน 
แต่เซิร์ลไม่ได้มุ่งเน้นว่ำจะต้องเกิดกำรกระท ำตำมมำ เซิร์ลให้ควำมส ำคัญกับเจตนำของผู้พูดเป็นหลัก 
กำรกระท ำที่ก่อให้เกิดวัจนกรรมตำมแนวคิดของเซิร์ลมี 3 ประกำร (Searle, 1969: 24) ดังนี้ 

1. กำรกล่ำวถ้อยค ำ (utterance acts) เป็นกำรเลือกถ้อยค ำ อำจเป็นค ำ วลี ประโยคก็ได้  
2. กำรน ำเสนอควำม (propositional acts) เป็นกำรอ้ำงถึงและกำรคำดกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ

ด้วยกำรกล่ำวถ้อยค ำ 
3. กำรแสดงเจตนำ (illocutionary acts) เช่น กำรบอก กำรถำม กำรสั่ง กำรสัญญำ เป็นต้น 
นอกจำกนี้เซิร์ล (Searle, 1969) ยังมองว่ำส่วนเนื้อควำม (propositional content) และ

ส่วนกำรสื่อเจตนำ (illocutionary act) เป็นองค์ประกอบหลักของวัจนกรรม และเซิร์ลได้ยกตัวอย่ำง
ที่แสดงให้เห็นว่ำส่วนเนื้อควำมและส่วนกำรสื่อเจตนำสำมำรถแยกออกจำกกันได้ ดังตำรำงต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4  การจ าแนกส่วนเนื้อความและส่วนการสื่อเจตนา 

จำกตัวอย่ำงของเซิร์ลต้องกำรชี้ให้เห็นว่ำถ้อยค ำชุดที่ 1 เป็นถ้อยค ำที่มีเนื้อควำมที่อ้ำงถึง
บุคคลที่มีชื่อว่ำจอห์นและสถำนกำรณ์ที่จอห์นออกจำกห้อง อย่ำงไรก็ตำม แต่ละถ้อยค ำสื่อเจตนำที่
แตกต่ำงกัน ส่วนถ้อยค ำชุดที่ 2 เป็นถ้อยค ำที่ไม่มีเนื้อควำม แต่สำมำรถสื่อเจตนำได้เช่นกัน 

นอกจำกนี้เซิร์ล (Searle, 1969) เสนอเงื่อนไขวัจนกรรม ที่เรียกว่ำ “felicity condition” 
เช่นเดียวกับออสติน แต่มีรำยละเอียดแตกต่ำงกัน ดังนี้ 

1. เงื่อนไขเนื้อควำม (propositional condition) 
2. เงื่อนไขเบื้องต้น (preparatory precondition)  
3. เงื่อนไขควำมจริงใจ (sincerity condition)  
4. เงื่อนไขจ ำเป็น (essential condition) 
เซิร์ล (Searle, 1969) ได้เสนอเงื่อนไขวัจนกรรม 8 ชนิด ได้แก่ ขอร้อง บอกเล่ำ ถำม เตือน

ขอบคุณ แนะน ำ ทักทำย และแสดงควำมยินดี ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

ชุดถ้อยค ำ ถ้อยค ำ เจตนำ 

ชุดที่ 1 

Will John leave the room?  ถำม 

John will leave the room. บอก 

John, leave the room! สั่ง   

Would that John left the room. แสดงควำมปรำรถนำ 
If John will leave the room, I will leave also. แสดงควำมตั้งใจที่มี

เงื่อนไข 

ชุดที่ 2 
Hurrah!  แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 

Ouch!  แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 
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ตารางที่ 5  เงื่อนไขวัจนกรรมการบอก  

เงื่อนไขวัจนกรรม รำยละเอียด 
เงื่อนไขเนื้อควำม 
(propositional condition) 

เนื้อควำมหรือรำยละเอียด 
(Any proposition p.) 

เงื่อนไขเบื้องต้น  
(preparatory 
precondition)  

- S มีหลักฐำนหรือเหตุผลที่จะพิสูจน์ว่ำถ้อยค ำที่กล่ำวออกไปเป็น
ควำมจริง  
(S has evidence (reasons, etc.) for the truth of p.) 
- ทั้ง S และ H ยังไม่ทรำบแน่ชัดว่ำ H รู้เนื้อควำมท่ี S กล่ำว                
(ไม่ใช่กำรเตือน)  
(It is not obvious to both S and H that H knows (does 
not need to be reminded of, etc.) p.) 

เงื่อนไขควำมจริงใจ  
(sincerity condition) 

S เชื่อถ้อยค ำที่กล่ำวออกไป 
(S believes p) 

เงื่อนไขจ ำเป็น  
(essential condition) 
 

ถือว่ำผู้พูดถูกผูกมัดกับควำมจริงของถ้อยค ำท่ีกล่ำวออกไป  
(Counts as an undertaking to the effect that p 
represents an actual state of affairs.) 

(Searle, 1969: 66) 
ตารางที่ 6  เงื่อนไขวัจนกรรมแนะน า  

เงื่อนไขวัจนกรรม รำยละเอียด 
เงื่อนไขเนื้อควำม 
(propositional condition) 

H จะปฏิบัติกำรกระท ำ A ในอนำคต 
(Future act A of H.) 

เงื่อนไขเบื้องต้น  
(preparatory 
precondition)  

- H มีเหตุผลบำงประกำรที่จะเชื่อว่ำกำรกระท ำ A จะท ำให้เกิด
ประโยชน์กับ H ได้ 
(H has some reason to believe A will benefit H)  
- ทั้ง S และ H ยังไม่ทรำบแน่ชัดว่ำ H จะปฏิบัติตำมกำรกระท ำ 
A ในเหตุกำรณ์กำรด ำเนินชีวิต 
(It is not obvious to both S and H that H will do A in 
the normal course of events) 

เงื่อนไขควำมจริงใจ  
(sincerity condition) 

S เชื่อว่ำกำรกระท ำ A จะเป็นประโยชน์กับ H  
(S believe A will benefit H) 
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เงื่อนไขวัจนกรรม รำยละเอียด 

เงื่อนไขจ ำเป็น  
(essential condition) 
 

นับว่ำเป็นกำรผูกมัดว่ำกำรกระท ำ A เป็นสิ่งน่ำสนใจที่ดีที่สุดของ 
H (Counts as an undertaking to the effect that A is in 
H’s best interest.) 

(Searle 1969: 66) 
เซิร์ล (Searle, 1976 อ้ำงถึงใน ณัฐพร พำนโพธิ์ทอง, 2553) ได้แบ่งวัจนกรรมเป็น 5 กลุ่มใน

บทควำมเรื่อง “A classification of illocutionary acts” ได้แก่  
1. กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำว (representatives) คือ วัจนกรรมที่ผู้พูดผูกมัดตนเองกับควำม

จริงของถ้อยค ำที่ได้กล่ำว เช่น บอกเล่ำ รำยงำน สรุป ต ำหนิ บริภำษ เป็นต้น 
2. กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำ (directives) คือ วัจนกรรมที่ผู้พูดพยำยำมให้ผู้ฟังกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

เช่น ขอร้อง สั่ง ถำม แนะน ำ เป็นต้น 
3. กลุ่มวัจนกรรมผูกมัด (commissives) คือ วัจนกรรมที่ผู้พูดผูกมัดตนเองว่ำจะกระท ำสิ่งใด

สิ่งหนึ่งในอนำคต เช่น สัญญำ ขู่ เสนอให้ ปฏิญำณตน เป็นต้น 
4. กลุ่มวัจนกรรมแสดงควำมรู้สึก (expressive) คือ วัจนกรรมที่ผู้พูดแสดงภำวะเกี่ยวกับ

จิตใจ อำรมณ์ และควำมรู้สึก เช่น ขอบคุณ ขอโทษ แสดงควำมยินดี เป็นต้น 
5. กลุ่มวัจนกรรมประกำศ (declarations) คือ วัจนกรรรมที่กล่ำวออกไปแล้วส่งผลให้เกิด

กำรเปลี่ยนแปลงทันที เป็นวัจนกรรมที่เกี่ยวข้องกับสถำบันหรือสถำนกำรณ์ที่เป็นทำงกำร เช่น 
กำรประกำศสงครำม กำรโปรดศีลล้ำงบำป กำรไล่ออก เป็นต้น 

อย่ำงไรก็ตำม โจน คัตติง (Cutting, 2008) ได้กล่ำวถึงข้อจ ำกัดของทฤษฎีวัจนกรรมกับ
กำรศึกษำภำษำพูดในชีวิตประจ ำวัน โดยเฉพำะ “fillers” และ “Backchannel” ว่ำเป็นถ้อยค ำสั้น ๆ 
ที่ไม่มีเนื้อควำมท ำให้จ ำแนกวัจนกรรมค่อนข้ำงยำก เพรำะ“filler” มีหน้ำที่หลีกเลี่ยงช่วงเงียบ ซึ่งเป็น 
หน้ำที่ทำงสังคมในกำรปฏิสัมพันธ์เช่นเดียวกันกับถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง เช่น  ‘Was it’ และ ‘Oh 
really?’ เป็นถ้อยค ำที่มีหน้ำที่ทำงสังคมที่แสดงว่ำตนก ำลังฟังผู้พูดอยู่และกระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำวต่อ 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงไม่สำมำรถใช้ทฤษฎีวัจนกรรมเพ่ือศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังได้โดยตรง แต่ใช้
ทฤษฎีวัจนกรรมเพ่ือศึกษำเจตนำของผู้ที่ก ำลังพูดเพ่ือประกอบกำรศึกษำหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟัง และศึกษำว่ำมีควำมสัมพันธ์อย่ำงไรกับหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
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2.1.4 การแสดงการเป็นผู้ฟัง 

2.1.4.1 นิยามการแสดงการเป็นผู้ฟัง 

จำกกำรศึกษำนิยำมของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังพบว่ำส่วนใหญ่จะนิยำม
โดยพิจำรณำจำกกำรเป็นผลัด กำรครองผลัด กำรเป็นผู้พูดหลัก (primary speakership) รวมถึง
รูปแบบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง เพ่ือแยกถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังออกจำกถ้อยค ำของผู้ฟังประเภท
อ่ืนและถ้อยค ำของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้  

ฟรำยส์ (Fries, 1952) เรียกกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังว่ำ “signals of continued attention” 
ซึ่งหมำยถึงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่มีลักษณะเป็นเสียงช่วงสั้น ๆ หรือถ้อยค ำสั้น ๆ ที่แทรกเป็น  
ช่วง ๆ ไม่สม่ ำเสมอกัน กำรที่ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแทรกนั้นต้องไม่ขัดจังหวะกำรพูด
ของผู้พูด อีกท้ังผู้ร่วมสนทนำไม่สำมำรถคำดเดำได้ว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจะเกิดขึ้นช่วงใด  

“Usually the hearer, in some inconspicuous but conventional 
way,  gives the speaker signals of this continued attention.  In 
telephone conversations these signals consist of brief oral sounds 
interjected at irregular intervals but not interrupting the speaker’s 
span of talk. These brief oral sounds are not predictable…” 

(Fries, 1952: 49-50) 

จำกนิยำมข้ำงต้นแสดงให้เห็นว่ำกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังไม่ได้เป็นกำรกล่ำวเพ่ือ
ขัดจังหวะผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับนิยำมของอิงเว (Yngve, 1970 อ้ำงถึงใน Maynard, 1990) 
ซึ่งเป็นคนแรกที่ใช้ค ำว่ำ “back-channel” โดยอธิบำยจำกมุมมองของผู้ครองผลัดเกี่ยวกับถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังว่ำ   

when the person who has the turn receives short messages 
such as ‘yes’ and ‘uh huh’ without relinquishing the turn.  

(Yngve, 1970: 568 อ้ำงถึงใน Maynard, 1990: 328) 

อิงเวมองว่ำผู้พูดที่ครองผลัดจะได้รับถ้อยค ำสั้น ๆ เช่น ‘yes’ ‘uh huh’ โดยไม่ต้องทิ้งผลัด
ตนเองให้ผู้ร่วมสนทนำ 

ต่อมำไวท์  (White, 1989) อธิบำยนัยยะของ “back-channels” ว่ ำค ำว่ ำ  “back-
channels” แสดงให้เห็นว่ำกำรสนทนำมี 2 ช่องทำงที่ เกิดขึ้นพร้อมกันในกำรสนทนำ ได้แก่ 
“main channel” และ “back channel” ช่องทำงหลัก (main channel) คือ ช่องทำงที่ผู้พูดหรือ 
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ผู้ครองผลัดกล่ำวถ้อยค ำ ส่วนช่องทำงแสดงกำรเป็นผู้ฟัง (back channel) คือ ช่องทำงที่ผู้ฟังให้
สัญญำณที่เป็นประโยชน์ว่ำฟังอยู่ โดยไม่ชิงผลัด  

“Listener responses are aptly termed backchannels by Yngve 
(1970). The term implies that there are two channels in conversation 
that operate simultaneously. The "main" channel is that through 
which the speaker (the person holding the floor) sends messages, 
whereas the "back" channel is that over which the listener (the 
addressed recipient of talk) gives useful information without claiming 
the floor.”   

(White, 1989: 59) 

ต่อมำดันแคน (Duncan, 1972) อธิบำยเพ่ิมเติมว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังไม่ได้เป็น 
กำรสร้ำงผลัดหรืออ้ำงเพ่ือครองผลัด แต่จะปรำกฏถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเมื่อผู้พูดส่งสัญญำณเพ่ือ
ส่งผลัดให้ผู้ฟัง ผู้ฟังจะกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเมื่อไม่ต้องกำรครองผลัด 

For the purpose of this study, it is sufficient to point out that 
a back-channel communication does not constitute a turn or a claim 
for a turn.  To the contrary, it appears that, when a speaker is 
displaying a turn- yielding signal, the back channel is often used by 
the auditor to avoid taking his speaking turn. 

(Duncan, 1972: 288) 
 

นอกจำกนี้ดันแคน (Duncan, 1972) ได้เสนอขยำยกลุ่มถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง กล่ำวคือ 
นอกจำกถ้อยค ำขนำดสั้น ๆ เช่น ‘mm-hmm’ ‘yeah’ เป็นถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังแล้ว 
ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำของผู้พูดคนก่อนจนจบควำม (sentence completions) ถ้อยค ำที่ขอควำม
กระจ่ำง (brief requests for clarification) และถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำสั้น ๆ (restatement in a 
few words) ของผู้พูดคนก่อน ก็เป็นกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังด้วยเช่นกัน ดันแคนเห็นว่ำถ้อยค ำ 
กลุ่มดังกล่ำวมีหน้ำที่กำรสื่อสำร (communication functions) ที่หลำกหลำยเช่นเดียวกับกำรแสดง
กำรเป็นผู้ฟังอ่ืน ๆ 

ภำยหลังวำร์ดและซึกำฮำระ (Ward and Tsukahara, 2000) ได้เสนอลักษณะถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟัง 3 ประกำร ดังนี้  
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1. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเป็นกำรตอบรับเนื้อควำมในถ้อยค ำของผู้พูดโดยตรง 
2. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจะปรำกฏหรือไม่ปรำกฏก็ได้ 
3. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังไม่ก ำหนดให้ผู้ร่วมสนทนำสนองตอบด้วยถ้อยค ำแสดง 

กำรเป็นผู้ฟัง 
วำร์ดและซึกำฮำระ (Ward and Tsukahara, 2000) อธิบำยจุดประสงค์ของกำรก ำหนด

ลักษณะของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 3 ประกำร ดังนี้ ประกำรแรก เพ่ือแยกถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังออกจำกถ้อยค ำผู้พูดคนก่อนหรือผู้พูดที่ก ำลังพูดอยู่ ประกำรที่สอง เพ่ือแยกถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังออกจำกกำรตอบค ำถำม และประกำรสุดท้ำย เพ่ือแยกถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังออกจำกค ำถำม
ที่ขอควำมกระจ่ำงจำกผู้พูด (requests for clarification) เช่น huh? 

ผู้วิจัยศึกษำและประมวลนิยำมถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแล้ว ในงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยนิยำม
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตำมเกณฑ์ของวำร์ดและซึกำฮำระ (Ward and Tsukahara, 2000) ที่สรุป
ได้ว่ำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเป็นถ้อยค ำที่ผู้ฟังกล่ำวเพ่ือแสดงให้ผู้พูดรับรู้ว่ำผู้ฟังก ำลังฟังผู้พูดอยู่ 
ไม่ใช่กำรตอบค ำถำม และไม่ก ำหนดให้ผู้ร่วมสนทนำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตอบกลับมำ และเม่ือผู้ฟังกล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแล้ว ต้องไม่ขัดจังหวะกำรพูดของผู้พูด 
 

2.1.4.2 หน้าที่ของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

 จำกกำรศึกษำหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง พบจ ำนวน 17 หน้ำที่ ดังนี้  

ตารางที่ 7  หน้าที่ของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

ล ำดับ หน้ำที่ ตัวอย่ำง งำนวิจัย 
1. กระตุ้นผู้พูดให้

กล่ำวต่อ  
(continuers) 

A: He pretends 
B: Uh-huh 
A: and speakers only French 
although he understands 
Japanese.  

(Wannaruk, 1997)  

(Schegloff, 1982) 
(Goodwin, 1986) 
(Drummond, 1990) 
(Tao & Thompson, 
1991) 
(Wannaruk 1997)  
(Gardner, 1998) 
(Uematsu, 2000)  
(Iwata, 2009)  
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ล ำดับ หน้ำที่ ตัวอย่ำง งำนวิจัย 

2. โน้มน้ำวให้ผู้พูด
กล่ำวต่อ 
(solicitations)  

A: I (study) hiragana for three 
to four hours everyday. 
B: Really? 
A: I study but ...  
B: Then? 

(Iwata, 2009: 35) 

(Iwata, 2009) 
 
 

3. แสดงภำวะกำร
เป็นผู้รับฟัง  
(passive 
recipiency) 

A: and she’s been very thrifty. 
B: Mm hm 
A: hhhhh So : (.) I said it-it 
a:dds up to one thing money 
somepla:ce 
B: Mm hm 
A: hhhh 
B:         Mm  hm 
A:                But ish (.) she tn- 
transacts all her business in 
Lo:s Angeles you know and 
people like this are so 
secretive it’s a(m) really it’s a 
almost a mental state 

(Jefferson, 1983: 9) 

(Jefferson, 1983) 
(Drummond, 1990)  

4. แสดงกำรรับรู้ 
(acknowledge
ment)    
(awareness) 
หรือแสดงกำร
รับรู้ข้อมูลใหม่ 
(new marker)          

A: He is your grandma’s older 
brother. 
B: From mom’s side. 
A: um um um um   
          (Sungkaman, 2006: 194) 

(Heinz, 2003) 
(Sungkaman, 2006) 
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ล ำดับ หน้ำที่ ตัวอย่ำง งำนวิจัย 

5. แสดงว่ำเข้ำใจ 
(understanding)  

A: In many places, people cut 
potatoes into very thin shreds 
B: Aha. 
A: And fry them with other 
stuff. 
B: Aha. 
 (Tao and Thompson, 1991: 220) 

(Tao and 
Thompson, 1991) 
(Wannaruk, 1997)  
(Uematsu, 2000)  
(Iwata, 2009) 
 

6. แสดงกำร
สนับสนุน
(support and 
empathy 
toward the 
speaker) 

A: My main problem, I try to 
do too much and then it ends 
up to be too complicated and 
I get all ah::: 
C: Unnn  
A: I get all complicated and 
stuff like that. 
C: Oh yeah::: 

(Uematsu, 2000: 89)  

(Uematsu, 2000)  
(Heinz, 2003)  
(Sungkaman, 2006) 

7. แสดงกำรยืนยัน 
(confirm 
understanding) 

A: I do aerobics 
B: Do you? 
A: uh huh 

(Drummond, 1990: 67) 

(Drummond, 1990) 
(Iwata, 2009) 

8. แสดงว่ำไม่เข้ำใจ 
(non-
understanding) 

A: It’s not three courses it’s 
actually y’know five, because 
we have three papers to write 
for one course. 
C: Umhum? 
A: Right?, 
C: Oh yes. Right.  

(Uematsu, 2000:89) 

(Uematsu, 2000) 
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ล ำดับ หน้ำที่ ตัวอย่ำง งำนวิจัย 

9. แสดงว่ำเห็นด้วย  
(agreement/ 
affirmation) 
หรือแสดงว่ำเป็น
แนวร่วม 
(alignment) 

A: My main problem, I try to 
do too much and then it ends 
up to be too complicated and 
I get all ah::: 
C: Unnn  
A: I get all complicated and 
stuff like that. 
C: Oh yeah::: 

(Uematsu, 2000: 89)  

(Drummond, 1990)  
(Tao and 
Thompson, 1991)  
(Wannaruk, 1997) 
(Uematsu, 2000)  
(Iwata, 2009)  

10. แสดงว่ำเห็นต่ำง 
(at odds)  

A: Is it true that most of the 
gedas are made of white flour? 
B: No. this stuff... 
A: Not necessarily. 
B: It is not the same as.. It’s 
different from what Beijing 
people call geda. 
A: A::: ha::: 
    A:: ha::: 
B: What Beijing people call 
geda is the one that, is made 
of white flour with a thin 
shape. 
A: Right. 
(Tao and Thompson, 1991: 
217) 

(Tao and 
Thompson, 1991)  
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ล ำดับ หน้ำที่ ตัวอย่ำง งำนวิจัย 

11. แสดงกำรประเมิน
ค่ำ  
(assessments) 
หรือแสดงอำรมณ์
ควำมรู้สึก 
(emotional 
response / 
exclamations) 

A: I’m planning on it. 
B: Cool 
A: I turned in twenty-five pages 
to Gordon before I left. 
B: Oh great 

(Wannaruk, 1997: 170)  

(Goodwin, 1986)  
(Gardner, 1998) 
(Wannaruk, 1997)  
(Uematsu, 2000)  
(Iwata, 2009)  
(Heinz, 2003) 
 

12. - ขอควำม
กระจ่ำง 
(request for 
clarification)  
- แสดงกำรเริ่ม
ปรับแก้ (other-
initiated repair)  
- ถำมเชิงอุทำน 
(exclamatory 
question) 

A: Except it’s extremely slow. 
B: Extremely slow? 

(Wannaruk, 1997: 169) 

(Wannaruk, 1997) 
(Schegloff, 1982) 
(Drummond, 1990) 
(Heinz, 2003)  
(Sungkaman, 2006) 

13. รอถ้อยค ำที่
สมบูรณ์ 
(waiting for the 
complete 
utterance) 

A: Well, if [you] can’t make a 
shirt, well, how is it? 
B: um 
A: For adults, it is complicated. 
Then [I] cannot do it. (I’ve to 
look after the elderly)   

(Sungkaman, 2006: 198) 

(Sungkaman, 2006) 
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ล ำดับ หน้ำที่ ตัวอย่ำง งำนวิจัย 

14. แสดงกำรอ้ำงถึง 
(reference) 

A: Ah. They talk like this. They 
won’t starve in their next life. 
B: Eat the rice with salt. 
A: thakoh = that  
    Yes, they talk like that.  

(Sungkaman, 2006: 196) 

(Sungkaman, 2006) 

15. แสดงควำมลังเล
ใจ (Hesitation 
marker) 

A: Yes so- - 
    yeah, 
    you 
    you 
    Yeah, 
    I in 19- - 
    I was in Shanghai. 
(Tao and Thompson, 1991: 
221)  

(Tao and 
Thompson, 1991)  
(Heinz, 2003) 

16. แสดงกำร
พยำยำม
ขัดจังหวะ 
(attempted 
interruption)   

A: He told that…ER. 
B: No. 
A: He was working, wasn’t he? 
B: Yes.    

(Sungkaman, 2006: 196-197) 

(Sungkaman, 2006)  

17. แสดงกำรเริ่มเข้ำ
สู่ภำวะกำรเป็นผู้
พูด 
(speakership 
incipiency) 

A: and she’s been very thrifty. 
B: Mm hm 
A: hhhhh So : (.) I said it-it 
a:dds up to one thing money 
somepla:ce 
B: Mm hm 
A: hhhh 
B:         Mm  hm 

(Jefferson, 1983/ 
1984)  
(Drummond, 1990)  
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ล ำดับ หน้ำที่ ตัวอย่ำง งำนวิจัย 

A:                But ish (.) she tn- 
transacts all her business in 
Lo:s Angeles you know and 
people like this are so 
secretive it’s a(m) really it’s a 
almost a mental state 
B: Yeah hh Well hh Uh:m: 
   u-there’s something wrong 
too if she doesn’t know tha-a:t 
u-I thought she’d know more 
about the Law of Prosperity…  

(Jefferson, 1983: 9) 

จำกกำรศึกษำหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจำกงำนวิจัยต่ำง  ๆ ดังตำรำงข้ำงต้น 
จะเห็นว่ำมีบำงหน้ำที่ไม่สำมำรถแยกออกจำกกันได้อย่ำงชัดเจน เนื่องจำกผู้วิจัยส่วนใหญ่ไม่ได้ระบุ
เกณฑ์แต่ละหน้ำที่อย่ำงชัดเจน เช่น กำรแสดงว่ำเข้ำใจ กำรแสดงว่ำเห็นด้วย และกำรกระตุ้นผู้พูดให้
กล่ำวต่อ เตำและทอมป์สัน (Tao and Thompson, 1991) จึงได้เสนอเกณฑ์จ ำแนกหน้ำที่ถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังที่แสดงว่ำเข้ำใจออกจำกกำรแสดงว่ำเห็นด้วย โดยใช้เกณฑ์กำรรับรู้เกี่ยวกับข้อมูล
ของผู้ฟัง กล่ำวคือ ผู้ฟังจะแสดงว่ำเข้ำใจเมื่อผู้พูดกล่ำวสิ่งที่ตนไม่รู้ จึงอำจมีกำรเน้นเสียงร่วมด้วย ส่วน
กำรแสดงว่ำเห็นด้วยจะไม่เกี่ยวข้องกับกำรรับรู้หรือไม่รู้สิ่งที่ผู้พูดกล่ำวมำก่อน นอกจำกนี้ยัง 
ใช้เกณฑ์ต ำแหน่งแยกถ้อยค ำที่กระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำวต่อออกจำกถ้อยค ำแสดงว่ำเห็นด้วยกับถ้อยค ำ
แสดงว่ำเข้ำใจ กล่ำวคือ ถ้อยค ำแสดงว่ำเห็นด้วยกับแสดงว่ำเข้ำใจสิ่งที่ผู้พูดกล่ำวจะปรำกฏอยู่
ต ำแหน่งส่วนท้ำยของผลัด (the end of turns) ซึ่งเป็นจุดที่จบควำม (semantic completion 
points) แต่ถ้อยค ำกระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำวต่อ (continuer) จะไม่ปรำกฏต ำแหน่งดังกล่ำวและไม่ปรำกฏ 
เมือ่ถ้อยค ำจบควำม 

นอกจำกกำรศึกษำหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ระบุข้ำงต้นแล้ว แคลนซีและคณะ 
(Clancy et al., 1996) ยังได้เสนอกำรจ ำแนกถ้อยค ำตอบกลับของผู้ฟัง (reactive token) โดยใช้
เกณฑ์รูปแบบและหน้ำที่ร่วมกัน โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
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1. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง (backchannel) เป็นถ้อยค ำที่มีลักษณะเป็นเสียงที่เป็นหน่วยให้
ผู้พูดกล่ำวต่อ (continuer) (Schegloff, 1982) และแสดงให้ผู้พูดเห็นว่ำตนสนใจหรือเข้ำใจ เช่น 
‘hm’ ‘huh’ ‘oh’ ‘mhm’ และ ‘uh huh’  

2. ถ้อยค ำแสดงกำรตอบกลับ (reactive expressions) เป็นถ้อยค ำที่เป็นค ำหรือวลีสั้น ๆ ที่
ไม่นับว่ำเป็นผลัด เพรำะกล่ำวโดยผู้พูดที่ไม่ได้ครองผลัดในกำรพูดหรือไม่ใช่ผู้พูดหลัก เช่น ‘yeah’ 
‘sure’ ‘exactly’ ‘shit’ และถ้อยค ำแสดงกำรประเมินค่ำ (assessment) เช่น ‘good’ และ ‘wow’  

3. ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำ (repetition) ผู้ร่วมสนทนำที่ไม่ใช่ผู้พูดหลัก
กล่ำวซ้ ำส่วนของถ้อยค ำของผู้พูดหลัก 

4. ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำ (collaborative finish) เป็นถ้อยค ำที่ผู้ร่วม
สนทนำกล่ำวถ้อยค ำต่อจำกถ้อยค ำของผู้พูดก่อนหน้ำจนจบควำม 

5. ถ้อยค ำแสดงกำรกลับสู่ภำวะกำรเป็นผู้พูด (resumptive openers) เป็นถ้อยค ำที่แตกต่ำง
จำกถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังประเภทอ่ืน ๆ กล่ำวคือ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังประเภทอ่ืนจะไม่มี
ถ้อยค ำตำมมำ แต่ถ้อยค ำแสดงกำรกลับสู่ภำวะกำรเป็นผู้พูดปรำกฏอยู่ต้นผลัดและมีถ้อยค ำตำมมำ 
โดยปกติจะมีกำรหยุดช่วงสั้น ๆ ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรกลับสู่ภำวะกำรเป็นผู้พูดกับถ้อยค ำที่ตำม 
ถ้อยค ำแสดงกำรกลับสู่ภำวะกำรเป็นผู้พูดมีลักษณะผสมผสำน กล่ำวคือ ตัวถ้อยค ำแสดงกำรกลับสู่
ภำวะกำรเป็นผู้พูดเองไม่ได้สร้ำงผลัดใหม่ แต่เป็นถ้อยค ำที่แสดงกำรรับรู้ถ้อยค ำของผู้พูดคนก่อน แล้ว
ผู้ฟังเริ่มกล่ำวผลัดใหม่ ดังนั้นถ้อยค ำแสดงกำรกลับสู่ภำวะกำรเป็นผู้พูดจึงสอดคล้องกับควำมคิดของ
เจฟเฟอร์สัน (Jefferson, 1983, 1984, 1993) ที่มองว่ำลักษณะดังกล่ำวเป็นถ้อยค ำที่แสดงกำรเริ่ม
เข้ำสู่ภำวะกำรเป็นผู้พูด (speakership incipiency)  

กำรแบ่งประเภทของแคลนซีและคณะ (Clancy et al., 1996) ไม่ได้แยกรูปถ้อยค ำและ
หน้ำที่ออกจำกกัน ผู้วิจัยจึงไม่ใช้เกณฑ์กำรดังกล่ำวในกำรศึกษำเนื่องจำกผู้วิจัยต้องกำรศึกษำสองส่วน
นี้แยกออกจำกกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่น ำกำรจ ำแนกหน้ำของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังของแคลนซีและ
คณะ  

ในงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยน ำหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ในปรำกฏในตำรำงข้ำงต้นมำเป็น
แนวทำงในกำรศึกษำหน้ำที่ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
 
2.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟัง สำมำรถแบ่งงำนวิจัย
ออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ งำนวิจัยที่เกี่ยวกับกำรศึกษำกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำต่ำง ๆ และ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ศึกษำในประเทศไทย ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
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2.2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาการแสดงการเป็นผู้ฟังในภาษาต่าง ๆ 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำต่ำง ๆ สำมำรถ
แบ่งงำนวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กำรศึกษำเพ่ือจัดกลุ่มกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟัง (lumping approach) 
และกำรศึกษำเฉพำะค ำ (splitting approach) ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  
 

2.2.1.1 การศึกษาเพื่อจัดกลุ่มการแสดงการเป็นผู้ฟัง (lumping approach) 

กำรศึกษำเพ่ือจัดกลุ่มกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังส่วนใหญ่เป็นกำรศึกษำตำม
แนวภำษำศำสตร์  ( linguistics) จิตวิทยำสังคมและกำรทดลอง (experimental and social 
psychology) ภำษำศำสตร์สังคม (sociolinguistics) โดยเฉพำะปัจจัยเรื่องเพศ และกำรสื่อสำรข้ำม
วัฒนธรรม (cross cultural communication)   

 ฟรำยส์ (Fries, 1952) ได้วิเครำะห์ลักษณะเฉพำะถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำ เพ่ือจ ำแนก
ประเภทถ้อยค ำของผู้พูดในภำษำอังกฤษอเมริกัน ซึ่งสำมำรถจ ำแนกถ้อยค ำเป็น 3 ประเภท ดังนี้  

1. ถ้อยค ำที่ตำมด้วยค ำตอบ (“oral” response) แบ่งเป็น 3 ชนิด ดังนี้ 
1.1 ถ้อยค ำแสดงกำรทักทำย (greeting) ผู้ ฟังกล่ำวซ้ ำถ้อยค ำของผู้ พูดเพ่ือตอบกลับ 

ตัวอย่ำงเช่น 

ตารางที่ 8  ถ้อยค าแสดงการทักทาย 

การปรากฏ ถ้อยค า (utterance) ค าตอบ (response) 
กำรเริ่มบทสนทนำ Hello  Hello 

กำรจบบทสนทนำ See you later See you later 

กำรกล่ำวเฉพำะช่วงเวลำ Merry Christmas Merry Christmas 

กำรซ้ ำเฉพำะส่วน Hello Merry Christmas Merry Christmas 

 
1.2 ถ้อยค ำแสดงกำรเรียก (call) ผู้ถูกเรียกใช้ค ำตอบที่มี 1 ค ำหรือกลุ่มค ำสั้น ๆ เพื่อตอบรับ

ผู้เรียก ตัวอย่ำงเช่น 

ตารางที่ 9  ถ้อยค าแสดงการเรียก 
ถ้อยค า (utterance) ค าตอบ (response) 

Carol What 

Dad Yes 
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1.3 ถ้อยค ำแสดงกำรถำม (questions) มีค ำตอบหลำยรูปแบบ ได้แก่ ค ำ (word) และ
กลุ่มค ำ (word-groups) ตัวอย่ำงเช่น 

ตารางที่ 10  ถ้อยค าแสดงการถาม 

ถ้อยค า (utterance) ค าตอบ (response) 
Do you remember H…that worked in… Yes yes 

Does B…have to pay the regular sixty-dollar 
fee  

That’s right. 

Go to school did you say Yeah 
 

2. ถ้อยค ำที่ตำมด้วยกำรกระท ำ (“action” response)  และเรียกถ้อยค ำประเภทนี้ว่ำ 
ถ้อยค ำแสดงกำรขอร้อง (requests) ตัวอย่ำงเช่น 
ตารางที่ 11  ถ้อยค าที่ตามด้วยการกระท า 

ถ้อยค า (utterance) ค าตอบ (response) 

Read that again will you [Reads aloud a telegram] 

Oh wait a minute [Waits, silent, until A speaks again] 
Let me speak to Miss B please Just a minute [Miss B is  called to the 

telephone] 
 
3. ข้อควำม (statements) หรือปริจเฉทที่ต่อเนื่อง (continuous discourse) ผู้ฟังจะส่งสัญญำณให้                                                                               
ผู้พูดรู้ว่ำตนก ำลังใส่ใจ (signals of continued attention) ถ้อยค ำของผู้พูดอย่ำงต่อเนื่อง สัญญำณมี
ลักษณะเป็นเสียงสั้น ๆ ที่แทรกเป็นช่วง ๆ แต่ไม่สม่ ำเสมอ และไม่สำมำรถท ำนำยได้ว่ำจะเป็นอะไร 
(not predictable)  กำรส่งสัญญำณนั้นจะไม่ขัดจั งหวะกำรพูดของผู้ พูด เช่น ‘Yes’ ( rising 
intonation 3-2) ‘Unh hunh’ ‘Yeah’ (most frequently with rising intonation 3-2) ‘I see’ 
‘Good’ ‘Oh’ ( usually with rising intonation 3- 2)  ‘That’s right. ’ ( often with rising 
intonation 2-3-2)  ‘Yes I know’ ‘Oh oh’ ‘Fine’ ‘So’ (with rising intonation 3-2)  ‘Oh my 
goodness’ ‘Oh dear’ เป็นต้น ในกำรสนทนำทำงโทรศัพท์ ถ้ำผู้ฟังไม่ส่งสัญญำณแสดงควำมใส่ใจให้
ผู้พูดทรำบ ผู้พูดจะแทรกผลัดของตนเองเพ่ือถำมผู้ฟังว่ำ do you hear me or are you (still) there 
เพ่ือตรวจสอบว่ำผู้ฟังยังฟังตนอยู่หรือไม่ ส่วนกำรสนทนำแบบต่อหน้ำสัญญำณแสดงควำมใส่ใจที่เป็น
ถ้อยค ำอำจน้อยกว่ำกำรสนทนำทำงโทรศัพท์ เพรำะผู้ร่วมสนทนำจะพยักหน้ำแทน และกำรแสดงกำร
เป็นผู้ฟังปรำกฏแทรกเป็นช่วง ๆ ในข้อควำมที่ต่อเนื่อง   
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ตัวอย่ำงเช่น  

I wanted to tell you one more thing I’ve been talking with  
Mr.  D- - - - -  in the purchasing department about our typewriter ( yes) 
that order went in March seventh however it seems that we are about 
eighth on the list ( I see) we were up about three but it seems that’s 
for a fourteen-inch carriage with pica type (I see) now he told…  

(Fries, 1952: 50) 

จำกงำนของฟรำยส์สำมำรถเป็นแนวทำงในกำรจ ำแนกถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังออกจำก
ถ้อยค ำของผู้ฟังประเภทอ่ืน ๆ ได้เบื้องต้น  

กำรศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังช่วงแรก ประมำณทศวรรษที่ 1960 ส่วนใหญ่เป็น
กำรศึกษำตำมแนวจิตวิทยำสังคมและกำรทดลอง (experimental and social psychology) 
ที่มุ่งศึกษำโครงสร้ำงและบทบำทของกำรแสดงกำรเป็นผู้ ฟังทั้งวัจนภำษำและอวัจน ภำษำ 
ในกำรสนทนำเป็นจ ำนวนมำก ได้แก่ งำนวิจัยของโรเซนฟิลด์ (Rosenfeld, 1966; 1967) งำนวิจัย
ของเคนดัน (Kendon, 1967) งำนวิจัยของดิตต์มำนน์และเลอเวลลีน (Dittmann & Llewellyn, 
1967; 1968)  

และสำเหตุที่กำรศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังได้รับกำรศึกษำตำมแนวจิตวิทยำสังคมและ
กำรทดลองเป็นจ ำนวนมำกนั้น อำจเนื่องจำกจิตวิทยำสังคมและจิตวิทยำกำรทดลองเป็นกำรศึกษำที่
มุ่งเน้นบทบำทควำมสัมพันธ์ของพฤติกรรมของมนุษย์ในกลุ่มสังคม รวมถึงปฏิกิริยำตอบสนองของ
บุคคลที่อยู่ร่วมกัน กำรสนทนำเป็นกำรปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม (talk in interaction) โดยเฉพำะ 
กำรแสดงกำรเป็นผู้ฟัง จึงท ำให้กำรศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังได้รับกำรศึกษำตำมแนวทำง
จิตวิทยำสังคมและกำรทดลองเป็นจ ำนวนมำก  

โรเซนฟิลด์ (Rosenfeld, 1966; 1967) ศึกษำกำรแสดงควำมเห็นทั้ งวัจนภำษำและ 
อวัจนภำษำ โดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ กำรแสดงว่ำเห็นด้วย (approving responses) และ 
กำรแสดงว่ำไม่เห็นด้วย (disapproving responses) อวัจนภำษำที่แสดงว่ำเห็นด้วย เช่น กำรยิ้ม  
กำรพยักหน้ำเชิงเห็นด้วย กำรให้สัญญำณว่ำเห็นด้วย เป็นต้น ส่วนวัจนภำษำที่แสดงว่ำเห็นด้วยหรือ
ยอมรับ โรเซนฟิลด์ (Rosenfeld, 1967) เรียกถ้อยค ำดังกล่ำวว่ำ “recognition” ได้แก่ ถ้อยค ำ
สนับสนุน (verbal reinforcers)  เช่น ‘mm-hmm’ และถ้อยค ำแสดงว่ำ ใส่ ใจ (attentional 
responses) เช่น ‘I see’ ‘no kidding?’ และ ‘Really?’ ส่วนกำรแสดงว่ำไม่เห็นด้วย เช่น กำรแสดง
อำกำรไม่พอใจ (frown) กำรพยักหน้ำเชิงปฏิเสธ (negative head nod) กำรใช้ถ้อยค ำเชิงดูถูก 
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(verbal disparagement) และไม่แสดงกำรโต้ตอบ โรเซนฟิลด์ (Rosenfeld, 1967) สัมภำษณ์
นักเรียนอำยุ 14-16 ปี จ ำนวน 48 คน พบว่ำนักเรียนส่วนใหญ่ยิ้มและพยักหน้ำเพ่ือแสดงว่ำ  
เห็นด้วยกับผู้สัมภำษณ์มำกกว่ำกำรโต้ตอบหรือกำรแสดงว่ำไม่เห็นด้วย 

เคนดัน (Kendon, 1967) ศึกษำกำรใช้สำยตำในกำรสนทนำที่มีผู้ร่วมสนทนำสองคน 
(dyadic conversation)  พบว่ ำกำรใช้ สำยตำมี ควำมสั ม พันธ์ กับถ้ อยค ำสั้ น  ๆ  ที่ เ รี ยกว่ ำ 
“accompaniment signals” (สัญญำณเสริม) สำมำรถจ ำแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สัญญำณแสดงว่ำ
ใส่ใจ (attention signal) เป็นสัญญำณที่แสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังใส่ใจหรือก ำลังตำมสิ่งที่ผู้พูดกล่ำว เช่น 
“yes quite” “surely” และ “I see” และสัญญำณแสดงว่ำเห็นด้วยหรือยอมรับ (point granting 
or assenting signal) กำรกล่ำวถ้อยค ำทั้งสองกลุ่มมีควำมสัมพันธ์กับกำรใช้สำยตำที่แตกต่ำงกัน 
กล่ำวคือ เมื่อผู้ฟังส่งสัญญำณแสดงว่ำใส่ใจ ผู้ฟังจะจ้องไปที่ผู้พูด แต่ถ้ำผู้ฟังส่งสัญญำณแสดงว่ำ 
เห็นด้วย ผู้ฟังจะมองไปทำงอ่ืน 

ดิตต์มำนน์และเลอเวลลีน (Dittmann & Llewellyn, 1967) ศึกษำกำรลำกและเน้นเสียง 
(phonemic clauses) ของผู้พูด พบว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังปรำกฏในต ำแหน่งเสียงสุดท้ำยของ
กำรลำกเสียงและกำรลงเสียงหนักของผู้ที่ก ำลังพูด และในต ำแหน่งที่ผู้พูดก ำลังลังเลใจ (Hesitation) 
ต่อมำดิสมำนและเลอเวลลีน (Dittmann & Llewellyn, 1968) ได้ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ ฟัง ( listener response) เช่น ‘mm-hmm’ ‘I see’ เป็นต้น กับกำรพยักหน้ำ 
ผลกำรศึกษำพบว่ำกำรพยักหน้ำและกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเกิดในต ำแหน่งเสียงสุดท้ำย
ของผู้พูดแต่กำรพยักหน้ำเกิดก่อนกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเล็กน้อย 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังตำมแนวจิตวิทยำทำงสังคมและ
กำรทดลองพบว่ำส่วนใหญ่เป็นกำรศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงต ำแหน่งระหว่ำงกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟัง  
ที่เป็นวัจนภำษำและอวัจนภำษำ  

ต่อมำวิกเตอร์ อิงเว (Victor Yngve) เป็นนักวิจัยคนแรกที่ก ำหนดให้ใช้ค ำว่ ำ “back 
channel” (Yngve, 1970 อ้ำงถึงใน Wong, 2000) กำรก ำหนดค ำและกำรกล่ำวถึงลักษณะกำรกล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังจำกมุมมองผู้ พูดดังที่ได้กล่ำวในนิยำมกำรแสดงกำรเป็นผู้ ฟังข้ำงต้น  
เป็นแนวทำงในกำรศึกษำของงำนวิจัยที่ตำมมำทั้งในกำรศึกษำตำมแนวภำษำศำสตร์ สนทนำวิเครำะห์ 
และโดยเฉพำะจิตวิทยำสังคมและกำรทดลอง   

สตำร์กีย์ ดันแคน (Starkey Duncan) นักจิตวิทยำ สนใจศึกษำกำรปฏิสัมพันธ์ทั้งวัจนภำษำ
และอวัจนภำษำ เพ่ือสร้ำงกฎวิธีกำรปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม จึงท ำให้งำนของดันแคนปรำกฏทั้งใน
วำรสำรทำงจิตวิทยำและภำษำ ดันแคนและนีเดอร์เรช (Duncan, 1972; Duncan and Niederehe, 
1974) ได้ศึกษำกำรสนทนำที่มีผู้ร่วมสนทนำสองคน เพ่ือก ำหนดระบบสัญญำณและกฎกำรรับ-ส่งผลัด
ที่เรียกว่ำ “turn-taking mechanism” และสำมำรถแบ่งสัญญำณในกำรเปลี่ยนผลัดเป็น 3 ลักษณะ 
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คือ สัญญำณแสดงกำรยอมส่งผลัด (turn-yielding signals by the speaker) สัญญำณแสดงว่ำ 
ผู้พูดเองจะหยุดพูด (Attempt-suppressing signals by the speaker) และสัญญำณแสดงกำรเป็น
ผู้ฟัง (back channel signals by the auditor) ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ 

1. ถ้อยค ำ M-hm เช่น ‘m-hm’ ‘yeah’ ‘right’ ‘yes quite’ ‘surely’ ‘I see’ และ ‘That’s 
true.’ สัญญำณเหล่ำนี้สำมำรถกล่ำวซ้ ำได้ เช่น ‘yeah yeah’ 

2. ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อประโยคของผู้ร่วมสนทนำให้สมบูรณ์ (sentence completion) 
3. ถ้อยค ำขอควำมกระจ่ำง (request for clarification)  
4. ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำสั้น ๆ ของผู้ร่วมสนทนำ (brief restatement) 
5. กำรพยักหน้ำและกำรส่ำยหน้ำ (head nods and shakes) 
6. กำรยิ้ม (Smile) 
กำรแบ่งรูปแบบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังดังกล่ำวเป็นแนวทำงในกำรศึกษำถ้ อยค ำ 

แสดงกำรเป็นผู้ฟังตำมแนวสนทนำวิเครำะห์เป็นจ ำนวนมำก โดยเฉพำะกำรศึกษำเพ่ือจัดกลุ่ม 
กำรแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ซึ่งสำมำรถแบ่งแนวทำงกำรศึกษำออกเป็น 4 ลักษณะ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

ลักษณะแรกเป็นกำรศึกษำกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังเฉพำะภำษำเพ่ือเปรียบเทียบ กล่ำวคือ  
เป็นกำรศึกษำเฉพำะภำษำก่อน แล้วจึงน ำผลกำรศึกษำกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังแต่ละวัฒนธรรมมำ
เปรียบเทียบกัน ได้แก่ ภำษำญี่ปุ่นกับภำษำอังกฤษ (Maynard, 1986; White 1989) ภำษำญี่ปุ่น 
ภำษำอังกฤษ และภำษำจีน (Clancy et al. 1996) ภำษำอังกฤษกับภำษำจีนแมนดำริน (Xudong, 
2008) ภำษำไทยกับภำษำอังกฤษ (Wannaruk, 1997) ภำษำฟินแลนด์กับภำษำอังกฤษ (Lehtonen 
& Sajavaara, 1985) ภำษำอังกฤษกับภำษำเยอรมัน (Heinz, 2003) ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

เมย์นำร์ด (Maynard, 1986) ได้ศึกษำเปรียบเทียบผู้พูดภำษำญี่ปุ่นกับผู้พูดภำษำอังกฤษ
อเมริกัน โดยจ ำแนกหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังออกเป็น 6 หน้ำที่ ได้แก่ กระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำว
ต่อ (continuer) แสดงว่ำเข้ำใจสิ่ งที่ผู้ พูดกล่ำว (displaying of understanding of content) 
สนับสนุนและแสดงว่ำตนมีส่วนร่วม (support and empathy toward the speaker) แสดงว่ำ 
เห็นด้วย (agreement) และแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึกอย่ำงชัดเจน (strong emotional response) ผล
กำรศึกษำพบว่ำผู้ พูดภำษำญี่ปุ่นกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือแสดงว่ำตนเข้ำใจเนื้อหำ 
เป็นหลัก แต่ผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกันกล่ำวเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ที่ก ำลังพูดกล่ำวต่อเป็นหน้ำที่หลัก  

ไวท์ (White, 1989) ได้ศึกษำเปรียบเทียบผู้พูดภำษำญี่ปุ่นกับผู้พูดภำษำอังกฤษเช่นกัน 
โดยศึกษำเฉพำะถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ผู้พูดภำษำญี่ปุ่นและภำษำอังกฤษใช้มำกที่สุด 5 ถ้อยค ำ 
ได้แก่ ‘mmhm’ ‘yeah’ ‘uh-huh’ ‘oh’ ‘hmm’ ผลกำรศึกษำสอดคล้องกับเมย์นำร์ด (Maynard, 
1986) ที่พบว่ำผู้พูดภำษำญี่ปุ่นใช้ถ้อยค ำดังกล่ำวมำกกว่ำผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกัน ยกเว้นถ้อยค ำว่ำ 
‘Yeah’ เพียงค ำเดียวเท่ำนั้นที่ผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกันใช้มำกกว่ำผู้พูดภำษำญี่ปุ่น อำจเนื่องมำจำก
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กำรพ้องเสียงข้ำมวัฒนธรรม (Cross-cultural homophonism) กล่ำวคือ ค ำว่ำ ‘iya’ มีเสียงคล้ำย
กับ ‘yeah’ แต่มีควำมหมำยว่ำ ‘ไม’่ หรือควำมหมำยเชิงปฏิเสธ 

ต่อมำแคลนซีและคณะ (Clancy et al., 1996) ศึกษำเปรียบเทียบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
3 ภำษำ ได้แก่ ภำษำอังกฤษ ภำษำญี่ปุ่น และภำษำจีน โดยจ ำแนกถ้อยค ำตอบกลับของผู้ ฟัง 
(reactive token) เป็น 5 ประเภทตำมเกณฑ์รูปแบบและหน้ำที่ ได้แก่ 1. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
(backchannel) 2. ถ้อยค ำแสดงกำรตอบกลับ (reactive expressions) 3. ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำ
ของผู้ร่วมสนทนำ (repetition) 4. ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำ (collaborative finish) 
5. ถ้อยค ำแสดงกำรกลับสู่ภำวะกำรเป็นผู้ พูด ( resumptive openers) ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ผู้พูดภำษำญี่ปุ่นและผู้พูดภำษำอังกฤษกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมำกกว่ำผู้พูดภำษำจีน ส่วน
ประเภทของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟั ง ผู้ พูดภำษำญี่ปุ่นกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟั ง 
(backchannel) มำกกว่ำภำษำอ่ืน ผู้พูดภำษำอังกฤษกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรตอบกลับ (reactive 
expressions) รวมถึงถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำ (collaborative finish) มำกกว่ำ
ภำษำอ่ืน ผู้พูดภำษำจีนกล่ำวซ้ ำและกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรกลับสู่ภำวะกำรเป็นผู้พูด ( resumptive 
openers) มำกกว่ำผู้พูดภำษำอ่ืน ผู้พูดภำษำจีนกล่ำวถ้อยค ำในต ำแหน่งจุดเปลี่ยนผลัด (CTRPS) มำก
ที่สุด รองลงมำคือ ภำษำอังกฤษ และภำษำญี่ปุ่น ตำมล ำดับ 

ชำวญี่ปุ่นกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระหว่ำงที่ผู้พูดก ำลังพูดมำกกว่ำรอให้ผู้พูดกล่ำว  
จบควำม แต่ชำวอเมริกันคำดหวังว่ำผู้ฟังจะกล่ำวถ้อยค ำที่จุดสมบูรณ์ทำงไวยำกรณ์ (Grammatical 
Completion Points) ถ้ำผู้ฟังกล่ำวในต ำแหน่งอ่ืนถือว่ำเป็นกำรขัดจังหวะกำรพูด ส่วนชำวจีนจะไม่
ละเมิดผลัดของคนอ่ืน และต้องรอให้ถึงจุดเปลี่ยนผลัด (CTRPS) ถ้ำผู้ฟังไม่รอให้จบควำม แล้วพูด
แทรก อำจถูกมองว่ำอวดรู้ ก้ำวร้ำว หยำบคำย และไม่สุภำพ อำจเนื่องมำจำกแนวคิดทำงวัฒนธรรมที่
มองว่ำจะไม่ยกตนเหนือคนอ่ืนดังนั้นจึงไม่พยำยำมควบคุมผู้พูดหรือแสดงให้เห็นว่ำตนใส่ใจอย่ำงมำกที่
จะฟัง แต่ชำวญี่ปุ่นกลับมองว่ำถ้ำไม่กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังอย่ำงต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่ำ  
ผู้ร่วมสนทนำไม่ให้ควำมร่วมมือ ขำดควำมเอำใจใส่ และไม่ใสใจควำมต้องกำรของผู้อ่ืน 

ต่อมำซูดอง (Xudong, 2008) ศึกษำเปรียบเทียบผู้พูดภำษำอังกฤษออสเตรเลียกับผู้พูด
ภำษำจีนแมนดำริน พบว่ำผู้พูดภำษำอังกฤษออสเตรเลียกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมำกกว่ำผู้พูด
ภำษำจีนแมนดำริน ผู้พูดภำษำอังกฤษออสเตรเลียมักใช้ถ้อยค ำระดับค ำ เช่น ‘yeh’ ‘right’ ส่วนผู้พูด
ชำวจีนแมนดำรินชอบใช้ถ้อยค ำที่เป็นเสียง เช่น ‘hm’ และ ‘ah’ มำกกว่ำผู้ พูดภำษำอังกฤษ
ออสเตรเลีย ผู้พูดภำษำจีนแมนดำรินและผู้พูดภำษำอังกฤษออสเตรเลียกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ ฟังในต ำแหน่งจุดจบควำม (possible completion point) เหมือนกัน แต่ผู้ พูดภำษำอังกฤษ
ออสเตรเลียกล่ำวในอัตรำที่สูงกว่ำผู้พูดภำษำจีน ส่วนผู้พูดภำษำจีนแมนดำรินกล่ำวในต ำแหน่ง
ระหว่ำงผลัดมำกกว่ำ  
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ซูดอง (Xudong, 2008) จ ำแนกประเภทของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตำมแคลนซีและคณะ 
(Clancy et al., 1996) แต่ผลกำรศึกษำบำงส่วนขัดแย้งกับงำนวิจัยของแคลนซีและคณะ กล่ำวคือ 
ผู้พูดภำษำจีนแมนดำรินกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง (backchannel) มำกที่สุด รองลงมำ คือ 
กำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรตอบกลับ (reactive expressions) ส่วนผู้พูดภำษำอังกฤษออสเตรเลียใช้
ถ้อยค ำแสดงกำรตอบกลับมำกที่สุด รองลงมำ คือ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟัง (backchannel) 
ควำมแตกต่ำงดังกล่ำวเกิดจำกกลไกกำรรับ-ส่งผลัด (turn-taking mechanism) และรูปแบบ 
กำรสนทนำ (conversational styles)  

อย่ำงไรก็ตำม สิ่งที่สอดคล้องกับงำนของแคลนซีและคณะ คือ ผู้พูดภำษำจีนยังคงกล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังน้อยกว่ำผู้พูดภำษำอังกฤษออสเตรเลีย ซูดองตีควำมเช่นเดียวกับแคลนซี
และคณะ (Clancy et al., 1966) ว่ำชำวจีนแสดงทีท่ำเคำรพและไม่ขัดจังหวะผู้พูดและใช้กลวิธี 
ควำมสุภำพด้ำนลบมำกกว่ำชำวออสเตรเลีย แต่ชำวออสเตรเลียกลับมองว่ำผู้ฟังที่ไม่กล่ำวถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังเป็นผู้ร่วมสนทนำที่ไม่ให้ควำมร่วมมือและไม่อยำกข้องเกี่ยวด้วย (involvement) 

นอกจำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับภำษำญี่ปุ่น ภำษำจีน ภำษำอังกฤษ แล้ว  
ยังพบกำรศึกษำเปรียบเทียบผู้พูดภำษำไทยกับผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกันในกำรสนทนำทำงโทรศัพท์ 
ของอัญชลี วรรณรักษ์ (Aunchalee Wannaruk, 1997) ซึ่งศึกษำปัจจัยเพศร่วมด้วย ผลกำรวิจัย
พบว่ำผู้พูดภำษำไทยกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังมำกกว่ำผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกัน ผู้พูด
ภำษำไทยเพศหญิงและผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกันเพศหญิงกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังถี่ 
ไม่แตกต่ำงกันมำก แต่ผู้พูดภำษำไทยเพศชำยกล่ำวถี่สูงกว่ำผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกันเพศชำย
ค่อนข้ำงมำก อำจเนื่องจำกผู้พูดภำษำไทยเพศชำยมีพฤติกรรมกำรปฏิสัมพันธ์ที่มีลักษณะกำรเล่ำเรื่อง 
(narrative) มำกกว่ำผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกัน ส่วนผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกันมีพฤติกรรมกำรกล่ำว
ถ้อยค ำขนำดยำวอย่ำงต่อเนื่อง และไม่ยอมหยุดให้ผู้ร่วมสนทนำได้กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
หรือถึงแม้ว่ำจะไม่ใช่กำรพูดเล่ำเรื่อง ผู้ร่วมสนทนำจะไม่ค่อยกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง แต่จะ
กล่ำวถ้อยค ำหรือกล่ำวข้อมูลที่เริ่มผลัดด้วยตัวผู้พูดเอง เช่น กำรตอบค ำถำม กำรแสดงควำมคิดเห็น 
เป็นต้น 

ส่วนหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ผู้พูดภำษำไทยและผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกันกล่ำว
ถ้อยค ำเพ่ือแสดงว่ำเข้ำใจถี่มำกท่ีสุด รองลงมำคือกำรแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก แต่ต่ำงกันบำงหน้ำที่ คือ 
ผู้พูดภำษำไทยถำมเพ่ือขอควำมกระจ่ำงมำกกว่ำกล่ำวเพ่ือแสดงว่ำเห็นด้วย แต่ชำวอเมริกันกล่ำวเพ่ือ
แสดงว่ำเห็นด้วยมำกกว่ำกล่ำวเพ่ือขอควำมกระจ่ำง ส่วนหน้ำที่ที่ปรำกฏน้อยที่สุดของผู้พูดภำษำไทย
และผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกัน คือ ถ้อยค ำกระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำวต่อ 

ผลกำรวิจัยยังพบว่ำรูปแบบมีควำมสัมพันธ์กันกับหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟัง
กล่ำวคือ ผู้พูดภำษำไทยและผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกันมีแนวโน้มจะกล่ำวถ้อยค ำขนำดสั้นเพ่ือแสดง
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ว่ำผู้ฟังเข้ำใจสิ่งที่ผู้พูดกล่ำว และใช้ค ำถำมขนำดสั้นเพ่ือขอควำมกระจ่ำง แต่อย่ำงไรก็ตำม ผู้พูด
ภำษำไทยจะกล่ำวซ้ ำถ้อยค ำสั้น ๆ เพ่ือแสดงว่ำเห็นด้วย ส่วนผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกันจะกล่ำวต่อ
ถ้อยค ำของผู้พูดจนจบควำมเพ่ือแสดงว่ำเข้ำใจ และกล่ำวถ้อยค ำขนำดสั้นเพ่ือแสดงว่ำเข้ำใจและ  
เห็นด้วย 

ผู้พูดภำษำไทยและผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกันกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในต ำแหน่งหลัง
หน่วยอนุพำกย์ (clausal unit) มำกที่สุด แต่ผู้พูดภำษำไทยกล่ำวในต ำแหน่งดังกล่ำวถี่มำกกว่ำ ส่วน 
ผู้ พูดภำษำอังกฤษอเมริกันกล่ำวซ้อนพร้อมกัน ( speech overlap) และกล่ำวหลังค ำเชื่อม 
(conjunction) มำกกว่ำผู้พูดภำษำไทย 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำผู้พูดภำษำญี่ปุ่นและผู้พูดภำษำไทยกล่ำวถ้อยค ำแสดง 
กำรเป็นผู้ฟังถี่มำกกว่ำผู้พูดภำษำอังกฤษ ยกเว้นภำษำจีน แต่อย่ำงไรก็ตำมมีงำนวิจัยที่พบว่ำผู้พูด
ภำษำอังกฤษกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังมำกกว่ำผู้ พูดภำษำฟินแลนด์  (Lehtonen and 
Sajavaara, 1985) และผู้พูดภำษำเยอรมัน (Heinz, 2003) ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

เลห์โตเนนและสจำวำอรำ (Lehtonen and Sajavaara, 1985) ศึกษำกำรสนทนำของ 
ผู้พูดภำษำฟินแลนด์ พบว่ำผู้ พูดภำษำฟินแลนด์กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังน้อยกว่ำผู้พูด
ภำษำอังกฤษ แต่ส่วนใหญ่ผู้พูดภำษำฟินแลนด์จะกล่ำวถ้อยค ำในกำรสนทนำแบบไม่เป็นทำงกำรหรือ
กำรสนทนำที่มีภำวะกระตุ้น ชำวฟินแลนด์มองว่ำกำรใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่มำกเกินไปถือเป็น
พฤติกรรมที่ก้ำวร้ำว (intrusive) และถูกมองว่ำเป็นคนที่อยู่ในภำวะมึนเมำ “drunken people” แต่
ผู้ร่วมสนทนำชำติอ่ืนอำจเข้ำใจว่ำชำวฟินแลนด์ไม่ค่อยใส่ใจ ( inattentive) เฉยชำ (indifferent) 
เชื่องช้ำ (sullen) หรือก ำลังต่อต้ำนผู้พูด (hostile) หรืออำจมองว่ำชำวฟินแลนด์ก ำลังกังวล และ
ต้องกำรจบกำรสนทนำเร็ว ๆ 

ไฮนซ์ (Heinz, 2003) ศึกษำเปรียบเทียบผู้พูดภำษำเยอรมันกับผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกัน 
พบว่ำผู้พูดภำษำเยอรมันกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังน้อยกว่ำผู้พูดภำษำอังกฤษอเมริกัน โดยแบ่ง
หน้ำที่ออกเป็น 6 หน้ำที่ ดังนี้ 1. แสดงกำรสนับสนุน (support) 2. แสดงกำรรับรู้ (awareness) 
3. อุทำน (exclamations) 4. แสดงกำรถำมเชิงอุทำน (exclamatory questions) 5. แสดงว่ำ 
ลังเลใจ (hesitation) และ 6. แสดงกำรปฏิเสธ (negation) ผลกำรศึกษำพบว่ำผู้พูดภำษำอังกฤษ
อเมริกันแสดงหน้ำที่ที่ปรำกฏถี่ที่สุดสำมอันดับแรก คือ แสดงว่ำสนับสนุน อุทำน และแสดงว่ำลังเลใจ 
ส่วนผู้พูดภำษำเยอรมันแสดงหน้ำที่ที่ปรำกฏถี่ที่สุดสำมอันดับแรก คือ แสดงกำรสนับสนุน แสดง  
กำรรับรู้ และแสดงว่ำลังเลใจ ผู้พูดภำษำอังกฤษกล่ำวซ้อนพร้อมกันมำกกว่ำผู้พูดภำษำเยอรมัน  

จำกกำรทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำเฉพำะภำษำเพ่ือเปรียบเทียบพบว่ำ  
กำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีควำมถี่ รูปแบบ ต ำแหน่ง และหน้ำที่แตกต่ำงกันในแต่ละ
วัฒนธรรม ดังนั้นจึงอำจกล่ำวได้ว่ำวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังอย่ำง
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มำก ด้วยเหตุนี้อำจท ำให้เกิดกำรสื่อสำรที่ผิดพลำด เมื่อผู้ร่วมสนทนำกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง
กับผู้พูดภำษำอ่ืน หรืออำจมีกำรถ่ำยโอนลักษณะกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังจำกภำษำหนึ่งไปยังอีกภำษำ
หนึ่ง ซึ่งแนวคิดเหล่ำนี้เป็นแนวคิดพ้ืนฐำนในกำรศึกษำภำษำระหว่ำงวัฒนธรรม 

ลักษณะที่สองเป็นกำรศึกษำระหว่ำงผู้พูดภำษำเดียวกับผู้รู้สองภำษำในกำรสนทนำภำษำแม่ 
ได้แก่ กำรสนทนำภำษำจีนระหว่ำงชำวจีนที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองกับชำวจีนที่พูดภำษำจีน
เพียงภำษำเดียว (Tao and Thompson, 1991) และกำรสนทนำภำษำเยอรมันระหว่ำงชำวเยอรมัน
ที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำท่ีสองกับชำวเยอรมันที่พูดภำษำเยอรมันภำษำเดียว (Heinz, 2003) 

เตำและทอมป์สัน (Tao and Thompson, 1991) ศึกษำกำรสนทนำภำษำจีนระหว่ำงชำวจีน
ที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองกับชำวจีนที่พูดภำษำจีนเพียงภำษำเดียว ผลกำรศึกษำพบว่ำชำวจีน
ที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังถี่มำกกว่ำชำวจีนที่พูดภำษำจีนเพียง
ภำษำเดียว ชำวจีนที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่เป็นภำษำอังกฤษ 
ได้แก่ ‘aha’ ‘uh huh’ ‘mhm’ และ ‘yeah’ ผสมกับถ้อยค ำภำษำจีน เช่น ‘shi’ ‘ai’ ‘dui’ เป็นต้น 
และกล่ำวซ้ ำถ้อยค ำเดิมหรือผสมระหว่ำงกลุ่มถ้อยค ำ (backchannel clustering) ได้แก่ ‘dui’ หรือ 
‘shi’ ปรำกฏร่วมกับ ‘uhm’หรือ ‘yeah’ ส่วนชำวจีนที่พูดภำษำจีนเพียงภำษำเดียวกล่ำวซ้ ำถ้อยค ำ
เดิมน้อยมำก และไม่พบกำรกล่ำวผสมกลุ่มถ้อยค ำ ชำวจีนที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองกล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังถี่ และลำกเสียงหรือเน้นเสียงมำกกว่ำชำวจีนที่พูดภำษำจีนเพียงภำษำเดียว
โดยเฉพำะเมื่อผู้ฟังต้องกำรแสดงว่ำตนเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับผู้พูดและเห็นว่ำสิ่งที่ผู้พูดกล่ำว
น่ำสนใจ   

อีกทั้งยังแบ่งหน้ำที่ออกเป็น 4 หน้ำที่ ได้แก่ 1. กระตุ้นให้ผู้ พูดกล่ำวต่อ (continuer) 
2. แสดงควำมลังเลใจ (hesitation marker)  3.  แสดงว่ำเห็นด้วย (acknowledgement of 
agreement) และ 4. แสดงว่ำเข้ำใจหรือยืนยัน (claims of understanding or confirmation) 
ผลกำรวิจัยพบว่ำชำวจีนที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้พูดกล่ำวต่อ (continuer) และกล่ำวเพ่ือแสดงว่ำตนก ำลังลังเลใจ (hesitation marker) ส่วนผู้พูด
ภำษำจีนกล่ำวค่อนข้ำงจ ำกัด คือ ผู้พูดภำษำจีนกล่ำวเพ่ือแสดงว่ำเห็นด้วย (acknowledgements of 
agreement) และแสดงว่ำเข้ำใจหรือเพ่ือยืนยัน (claims of understanding or confirmation) 
เป็นหลัก 

กำรศึกษำนี้เห็นแย้งกับกำรศึกษำในอดีตที่มองว่ำภำษำแรกมีอิทธิพลต่อกำรใช้ภำษำที่สอง 
เตำและทอมป์สัน (Tao and Thompson, 1991) มองว่ำภำษำที่มีอิทธิพลด้อยกว่ำรับลักษณะ
ทำงวัจนปฏิบัติศำสตร์ของภำษำที่มีอิทธิพลมำกกว่ำมำใช้   

จำกกำรศึกษำพบว่ำ ผู้รู้สองภำษำได้รับอิทธิพลจำกพฤติกรรมกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังของภำษำที่สองทั้งในเรื่องควำมถี่ รูปแบบ และหน้ำที่ มำใช้ในกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังในกำร
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สนทนำภำษำแรก ซึ่งสอดคล้องกับงำนของไฮนซ์ (Heinz, 2003) ที่พบว่ำชำวเยอรมันที่ พูด
ภำษำอังกฤษเป็นภำษำท่ีสองได้รับอิทธิพลจำกพฤติกรรมกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังของภำษำอังกฤษมำใช้
ในกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังในกำรสนทนำภำษำเยอรมัน 

ไฮนซ์ (Heinz, 2003) ศึกษำกำรสนทนำภำษำเยอรมันระหว่ำงชำวเยอรมันผู้พูดภำษำอังกฤษ
เป็นภำษำที่สองกับชำวเยอรมันที่พูดภำษำเยอรมันภำษำเดียว ผลกำรวิจัยพบว่ำชำวเยอรมัน  
ที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองกล่ำวถี่มำกกว่ำชำวเยอรมันที่พูดภำษำเยอรมันเพียงภำษำเดียว  
แต่น้อยกว่ำผู้ร่วมสนทนำชำวอเมริกันท่ีปรำกฏในกำรศึกษำเฉพำะภำษำเพ่ือเปรียบเทียบข้ำงต้น  

กำรศึกษำหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังของ 
ชำวเยอรมันที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองปรำกฏถี่สำมหน้ำที่แรก คือ แสดงกำรสนับสนุน แสดง
กำรรับรู้ และถำมเชิงอุทำน ส่วนชำวเยอรมันที่พูดภำษำเยอรมันภำษำเดียวนั้ นปรำกฏถี่สำมหน้ำที่
แรก คือ แสดงกำรสนับสนุน แสดงกำรรับรู้ และแสดงควำมลังเลใจ ส่วนต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟัง ชำวเยอรมันท่ีพูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำท่ีสองกล่ำวซ้อนพร้อมกันมำกกว่ำชำวเยอรมันที่
พูดภำษำเยอรมันเพียงภำษำเดียว 

แต่เนื่องจำกกำรศึกษำนี้มีสมมติฐำนเบื้องต้นตำมแนวคิดทฤษฎี Communication 
Accommodation Theory ว่ำชำวเยอรมันที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองจะปรับกำรกล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังให้มีลักษณะคล้ำยกันกับชำวเยอรมันที่พูดภำษำเยอรมันเพียงภำษำเดียว 
(converge) ตำมแนวคิดทฤษฎี Communication Accommodation Theory แต่ผลกำรวิจัยกลับ
ขัดแย้ งกับสมมติฐำนดั งกล่ำว เพรำะพบว่ำกำรแสดงกำรเป็นผู้ ฟั งระหว่ำงชำวเยอรมัน 
ที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองกับชำวเยอรมันที่พูดภำษำเดียวปรำกฏควำมถี่และต ำแหน่งของ
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ต่ำงกัน 

จำกกำรศึกษำทั้งสองงำนพบว่ำกำรรู้สองภำษำมีอิทธิพลต่อกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังในกำรสนทนำภำษำแม่ โดยเฉพำะควำมถี่ รูปแบบ และต ำแหน่งของถ้อยค ำ แต่อย่ำงไรก็ตำม
งำนวิจัยของไฮนซ์ (Heinz, 2003) แสดงให้เห็นว่ำหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังไม่แตกต่ำงกัน
มำกนัก 

ลักษณะที่สำมเป็นศึกษำกำรสนทนำระหว่ำงผู้เ รียนภำษำที่สองกับเจ้ำของภำษำ เช่น  
กำรสนทนำภำษำอังกฤษระหว่ำงชำวญี่ปุ่นที่เรียนภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองกับชำวอเมริกัน 
(White, 1989) กำรสนทนำภำษำญี่ปุ่นระหว่ำงชำวกวมและชำวเกำหลีที่เรียนภำษำญี่ปุ่นเป็นภำษำท่ี
สองกับชำวญี่ปุ่น (Iwata, 2009)  

ไวท์ (White, 1989) ศึกษำกำรแสดงกำรเป็นผู้ ฟังระหว่ำงชำวอเมริกันกับชำวญี่ปุ่น 
ที่เรียนภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สอง โดยเลือกศึกษำถ้อยค ำที่มีควำมถี่สูงสุด (ร้อยละ 74) ได้แก่ 
‘mmhm’ ‘yeah’ ‘uh-huh’ ‘oh’ ‘hmm’ ผลกำรวิจัยพบว่ำชำวญี่ปุ่นที่เรียนภำษำอังกฤษเป็น
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ภำษำที่สองกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมำกกว่ำชำวอเมริกัน แต่อย่ำงไรก็ตำมชำวอเมริกันกล่ำวถี่
มำกกว่ำกล่ำวกับชำวอเมริกันด้วยกัน ยกเว้น ‘Yeah’ แสดงให้เห็นว่ำชำวอเมริกันปรับลักษณะ 
กำรกล่ำวถ้อยค ำของตนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับผู้ร่วมสนทนำชำวญี่ปุ่น แต่ชำวญี่ปุ่นไม่
ปรับเปลี่ยนลักษณะกำรใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังของตนให้เป็นไปตำมแบบภำษำอังกฤษ  

อีกทั้งงำนวิจัยดังกล่ำวยังส ำรวจทัศนคติเกี่ยวกับกำรสนทนำพบว่ำ ชำวอเมริกันรู้ว่ำชำวญี่ปุ่น
กล่ำวแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือแสดงว่ำเข้ำใจ แสดงกำรกระตุ้น แสดงกำรมีส่วนร่วม และแสดงว่ำสนใจ 
ดังนั้นงำนวิจัยนี้จึงไม่พบภำวะด้ำนลบในกำรสื่อสำรต่ำงวัฒนธรรมกัน เช่น กำรเข้ำใจผิดในกำรสนทนำ 
ซึ่งขัดแย้งกับสมมติฐำนที่ก ำหนดว่ำชำวอเมริกันมองว่ำชำวญี่ปุ่นพูดแทรก เพรำะชำวญี่ปุ่นไม่เข้ำใจ  
ไม่สนใจ และไม่อยำกอดทนฟัง  

นอกจำกนี้ยังพบว่ำระดับกำรเรียนภำษำที่สองยังส่งผลต่อพัฒนำกำรกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟังอย่ำงต่อเนื่อง ตำมท่ีอิวำตะ (Iwata, 2009) ได้ศึกษำกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังในกำรสนทนำ
ภำษำญี่ปุ่นระหว่ำงชำวญี่ปุ่นกับชำวกวมและชำวเกำหลีที่ เรียนภำษำญี่ปุ่นเป็นภำษำที่สอง  
โดยแบ่งประเภทถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 1. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
(back-channels) 2. ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำ (repetitions) 3. ถ้อยค ำที่ทวน
ถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำ (substitutions) 4. ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำให้จบ 
(anticipatory completions) 5. ถ้อยค ำที่ถำมเพ่ือขอควำมกระจ่ำงหรือเพ่ือต้องกำรกำรยืนยัน 
(counter questions)  6 .  ถ้อยค ำแสดงอำรมณ์ควำมรู้ สึ ก  (expressions of emotion)  และ 
7. ถ้อยค ำที่กล่ำวโน้มน้ำวให้ผู้ พูดกล่ำวต่อ (solicitations) ผลกำรวิจัยพบว่ำชำวญี่ปุ่น ผู้เรียน
ภำษำญี่ปุ่นระดับกลำง และระดับต้นกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง (Backchannel) ถี่มำกท่ีสุด แต่มี
ควำมถี่ของหน้ำที่แตกต่ำงกัน ดังนี้ ชำวญี่ปุ่นกล่ำวซ้ ำถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำ กล่ำวต่อถ้อยค ำผู้พูดที่
ตนคำดไว้ให้จบถ้อยค ำ ถำมเพ่ือขอควำมกระจ่ำงหรือเพ่ือต้องกำรกำรยืนยัน ทวนถ้อยค ำของผู้พูด 
โน้มน้ำวให้ผู้พูดกล่ำวต่อ และแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก ตำมล ำดับ ส่วนผู้เรียนภำษำญี่ปุ่นระดับกลำง
กล่ำวแสดงอำรมณ์ กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำ ถำมเพ่ือขอควำมกระจ่ำงหรือเพ่ือต้องกำร 
กำรยืนยัน กล่ำวต่อถ้อยค ำของผู้พูดที่ผู้ฟังคำดไว้ให้จบควำม โน้มน้ำวให้ผู้พูดกล่ำวต่อ และทวน
ถ้อยค ำของผู้พูด ตำมล ำดับ และผู้เรียนระดับเบื้องต้นกล่ำวต่อถ้อยค ำของผู้พูดที่ตนคำดไว้ให้จบ
ถ้อยค ำ  กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำ ถำมเพ่ือขอควำมกระจ่ำงหรือเพ่ือต้องกำรกำรยืนยัน ทวน
ถ้อยค ำของผู้พูด และแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก แต่ไม่ปรำกฏกำรโน้มน้ำวให้ผู้พูดกล่ำวต่อ   

ส่วนต ำแหน่งกำรปรำกฏถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ผู้เรียนระดับเบื้องต้นส่วนใหญ่กล่ำว
ถ้อยค ำหลังจำกที่ผู้พูดกล่ำวจบควำม แต่ชำวญี่ปุ่นจะกล่ำวตรงกลำงวลีหรือประโยคของถ้อยค ำผู้พูด  
ส่วนผู้เรียนระดับปำนกลำงกล่ำวในต ำแหน่งที่หลำกหลำยขึ้นจำกระดับเบื้องต้น 
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จำกกำรศึกษำกำรสนทนำระหว่ำงผู้เรียนภำษำที่สองกับเจ้ำของภำษำพบว่ำ ระดับกำรศึกษำ
ภำษำท่ีสองมีผลต่อระดับควำมสำมำรถในกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังอย่ำงชัดเจน 

ลักษณะสุดท้ำยเป็นกำรศึกษำเปรียบเทียบกำรสนทนำระหว่ำงผู้รู้ภำษำที่สองกับเจ้ำของ
ภำษำจ ำนวน 2 กลุ่ม และน ำมำเปรียบเทียบกัน เช่น Uematsu (2000) 

ยู เอะมำซึ (Uematsu, 2000) ศึกษำกำรสนทนำภำษำอังกฤษระหว่ำงชำวแคนำดำ 
ที่พูดภำษำอังกฤษ ฝรั่งเศส และพูดภำษำญี่ปุ่นได้เล็กน้อยกับชำวญี่ปุ่นที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำ 
ที่สอง เปรียบเทียบกับกำรสนทนำภำษำญี่ปุ่นระหว่ำงชำวอเมริกันที่พูดภำษำญี่ปุ่นเป็นภำษำที่สองกับ
ชำวญี่ปุ่นที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สอง โดยศึกษำประเภทถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตำม  
เมย์นำร์ด (Maynard, 1986) และแคลนซีและคณะ (Clancy et al. , 1996) ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
กำรสนทนำภำษำอังกฤษ ชำวญี่ปุ่นที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำท่ีสองกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังถี่
มำกกว่ำชำวแคนำดำที่พูดภำษำอังกฤษ ส่วนในกำรสนทนำภำษำญี่ปุ่น ชำวญี่ปุ่นที่พูดภำษำอังกฤษ
เป็นภำษำท่ีสองกล่ำวมำกกว่ำชำวอเมริกันท่ีพูดภำษำญี่ปุ่นเป็นภำษำที่สอง 

ในกำรสนทนำภำษำอังกฤษ ชำวญี่ปุ่นที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองแสดงกำรเป็นผู้ฟัง
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำวต่อมำกที่สุด รองลงมำคือ กล่ำวกระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำวต่อในต ำแหน่งกำรพูด
ซ้อนพร้อมกัน แสดงว่ำเข้ำใจ แสดงว่ำสนับสนุนและเป็นส่วนร่วมกับผู้พูด แสดงว่ำเห็นด้วย แสดง
อำรมณ์ควำมรู้สึกอย่ำงชัดเจน แสดงว่ำตนไม่เข้ำใจ ตำมล ำดับ ส่วนชำวแคนำดำที่พูดภำษำอังกฤษ
เป็นภำษำที่สองกล่ำวเพ่ือกระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำวต่อมำกที่สุดเช่นกัน แต่น้อยกว่ำชำวญี่ปุ่น และแสดงว่ำ
เข้ำใจสิ่งที่ผู้พูดกล่ำวเท่ำนั้น  

ส่วนในกำรสนทนำภำษำญี่ปุ่น ชำวญี่ปุ่นที่พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองกล่ำวเพ่ือแสดงว่ำ
ตนไม่เข้ำใจมำกที่สุด รองลงมำคือกระตุ้นให้ผู้ พูดกล่ำวต่อ กล่ำวซ้อนเพ่ือกระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำวต่อ 
แสดงว่ำเข้ำใจ แสดงกำรสนับสนุนและเป็นส่วนร่วมกับผู้พูด แสดงว่ำเห็นด้วย และแสดงอำรมณ์
ควำมรู้สึกอย่ำงชัดเจน ส่วนชำวอเมริกันที่พูดภำษำญี่ปุ่นเป็นภำษำที่สองกล่ำวเพ่ือกระตุ้นผู้พูดให้
กล่ำวต่อมำกที่สุด แต่น้อยกว่ำชำวญี่ปุ่นมำกและใช้เพ่ือแสดงว่ำเข้ำใจสิ่งที่ผู้พูดกล่ำวเท่ำนั้น 

กำรศึกษำนี้พบว่ำมีหน้ำที่เพ่ิมเติมจำกกำรศึกษำของเมย์นำร์ด (Maynard, 1986) 1 หน้ำที่ 
คือ กำรแสดงว่ำตนไม่เข้ำใจสิ่งที่ผู้พูดกล่ำว (signaling non-understanding) ซึ่งเป็นกำรปรับแก้
ตนเองโดยเริ่มจำกคนอื่น (other-initiated self-repair) กล่ำวคือ ผู้พูดกล่ำวถ้อยค ำบำงประกำรแล้ว
ผู้ฟังไม่เข้ำใจ ผู้ฟังจะแสดงกำรเป็นผู้ฟังด้วยกำรกล่ำวถ้อยค ำที่แสดงว่ำตนไม่เข้ำใจให้ผู้พูดอธิบำยแก้ไข
ใหม่อีกครั้ง 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องข้ำงต้น แสดงให้เห็นว่ำกำรเรียนรู้ภำษำที่สองหรือภำวะ 
กำรเป็นผู้รู้สองภำษำมีผลต่อกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำแรก ในขณะเดียวกันภำษำ
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แรกก็มีอิทธิพลต่อกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำที่สองเช่นกัน อย่ำงไรก็ตำม งำนวิจัย
ฉบับนี้จะไม่น ำปัจจัยกำรเรียนรู้ภำษำท่ีสองหรือภำวะกำรเป็นผู้รู้สองภำษำเป็นปัจจัยในกำรศึกษำ  
 
  2.2.1.2. การศึกษาเฉพาะค า (splitting approach) 

 กำรศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแบบเฉพำะค ำปรำกฏในกำรศึกษำตำมแนวสนทนำ
วิเครำะห์ (conversation analysis) โดยวิเครำะห์ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจำกบริบทหรือข้อควำม 
ที่แวดล้อม (sequential contexts) และจะไม่ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดง                        
กำรเป็นผู้ฟังกับกำรเปลี่ยนแปลงภำยนอกหรือปัจจัยต่ำง ๆ แต่จะศึกษำกำรกล่ำวถ้อยค ำกับระบบ                
กำรรับ-ส่งผลัด (turn-taking organization) จำกข้อมูลที่ปรำกฏ เช่น งำนวิจัยของ Schegloff 
(1982) Jefferson (1983/1993, 1984) Heritage (Heritage, 1984 ; 1998) Goodwin (1986) 
Drummond (1990) เป็นต้น 
 เริ่มต้นด้วยกำรศึกษำค ำว่ำ ‘uh huh’ เชกลอฟฟ์ (Schegloff, 1982) ศึกษำถ้อยค ำ                
‘uh huh’ พบว่ำถ้อยค ำ ‘uh huh’ มี 2 ลักษณะ ได้แก่ เป็นถ้อยค ำกระตุ้นให้ผู้ พูดกล่ำวต่อ                     
(a usage as continuer) และเป็นถ้อยค ำที่แสดงกำรเริ่มปรับแก้ (a usage to pass an opportunity 
to initiate repair) และยังพบว่ำถ้อยค ำ ‘uh huh’ ใช้กล่ำวถี่มำกเมื่อผู้พูดกล่ำวถ้อยค ำยำว ๆ จน
เป็นหน่วยกำรพูดที่ขยำยยำว (extended unit of talk)  
 ต่อมำเจฟเฟอร์สัน (Jefferson, 1983/1984) ได้ศึกษำถ้อยค ำ ‘mm hm’ และ ‘Yeah’ และ
เรียกถ้อยเหล่ำนี้ว่ำ “acknowledgment token” พบว่ำทั้งสองถ้อยค ำมีควำมแตกต่ำงกันทั้งหน้ำที่
และบริบทที่ตำมมำ กล่ำวคือ ‘mm hm’ แสดงภำวะกำรเป็นผู้รับฟัง (passive recipiency)              
โ ด ย ใ ห้ ค ว ำ ม ห ม ำ ย ว่ ำ  . . . ‘Passive Recipiency’ is that its user is proposing that his                   
co-participant is still in the midst of some course of talk, and shall go on talking (1983; 
4)  กำรกล่ำวถ้อยค ำ ‘mm hm’ เป็นกำรเสนอให้ผู้พูดยังคงด ำเนินกำรพูดและควรจะพูดต่อไป ส่วน 
‘Yeah’ แสดงกำรเริ่มเข้ำสู่ภำวะกำรเป็นผู้พูด (speakership incipiency)  
 จำกสองงำนวิจัยข้ำงต้น แสดงให้เห็นควำมสอดคล้องกันระหว่ำง ‘uh huh’ และ ‘mm hm’ 
ว่ำทั้งสองถ้อยค ำเป็นถ้อยค ำกระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำวต่อ และผู้ฟังไม่พยำยำมครองผลัดเช่นกัน  
 ภำยหลังดรัมมอนด์ (Drummond, 1990) ได้เสนอวิธีกำรศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง
สองแบบร่วมกัน ได้แก่ กำรศึกษำเพ่ือจัดกลุ่มกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังและกำรศึกษำแบบเฉพำะค ำ 
ปรำกฏว่ำผลกำรวิจัยสอดคล้องกันกับงำนวิจัยทั้งของเชกลอฟฟ์ (Schegloff, 1982) และเจฟเฟอร์สัน 
(Jefferson, 1983/1984) ที่พบว่ำ ‘mm hm’ และ ‘uh huh’ มีลักษณะคล้ำยกัน กล่ำวคือ ‘mm 
hm’ และ ‘uh huh’ ปรำกฏเป็นถ้อยค ำกระตุ้นผู้ พูดให้กล่ำวต่อ (Continuers) มำกที่สุด และ 
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‘Yeah’ ปรำกฏอยู่ต้นผลัดถี่มำกกว่ำ ‘mm hm’ หรือ ‘uh huh’ ส่วน ‘Yeah’ เป็นถ้อยค ำแสดง                         
กำรเห็นพ้อง (Affirmators) ที่แสดงกำรเริ่มภำวะเป็นผู้พูดมำกที่สุด 
 นอกจำกนี้ยังศึกษำกำรปรำกฏของ ‘mm hm’ ‘uh huh’ และ ‘yeah’ พบว่ำ ‘mm hm’ 
และ ‘uh huh’ สำมำรถปรำกฏเดี่ยว ๆ ได้ (free-standing) และมีถ้อยค ำตำมหลังบ้ำงแต่พบน้อย 
ส่วน ‘Yeah’ ส่วนใหญ่ผู้ฟังจะกล่ำวถ้อยค ำ ‘Yeah’ และปรำกฏถ้อยค ำอ่ืน ๆ ตำมมำ ซึ่งพบ 2 
ลักษณะ คือ ‘Yeah’ ที่มีผลัดที่มีข้อควำมครบสมบูรณ์ตำมมำ (‘Yeah’ + full turn) และ ‘Yeah’ ที่มี
ผลัดขนำดเล็ก (minimal turn) ที่ข้อควำมอำจจะไม่ครบสมบูรณ์   
 นอกจำกนี้ยังพบว่ำ แต่ละถ้อยค ำสำมำรถจ ำแนกประเภทถ้อยค ำต่ำงกัน ‘Yeah’ ปรำกฏ                    
สวนทำงกับ  ‘mm hm’ และ ‘uh huh’ กล่ ำวคือ  ‘Yeah’ เป็นถ้อยค ำแสดงกำร เห็นพ้อง 
(Affirmators) มำกที่สุด รองลงมำ คือ ถ้อยค ำแสดงยืนยัน (Confirmators) และถ้อยค ำกระตุ้นผู้พูด
ให้กล่ำวต่อ (Continuers) ตำมล ำดับ ส่วน ‘mm hm’ และ ‘uh huh’ ปรำกฏว่ำเป็นถ้อยค ำกระตุ้น
ผู้พูดให้กล่ำวต่อ (Continuers) มำกที่สุด รองลงมำคือถ้อยค ำแสดงยืนยัน (Confirmators) และ
ถ้อยค ำแสดงกำรเห็นพ้อง (Affirmators) ตำมล ำดับ 
 และยังศึกษำกำรแสดงกำรเป็นผู้ ฟังในกำรพูดที่ต่อเนื่อง ในกำรศึกษำนี้  ดรัมมอนด์
(Drummond, 1990) ได้รวม ‘oh’ ‘okay’ และถ้อยค ำประเมินค่ำ (assessments) ด้วย พบว่ำ          
ในกำรพูดที่ต่อเนื่อง ผู้ฟังจะแสดงกำรเป็นผู้ฟังอย่ำงต่อเนื่องเป็นล ำดับ และพบว่ำ ‘mm hm’ และ 
‘uh huh’ มีแนวโน้มจะปรำกฏอยู่ช่วงต้นกำรเล่ำเรื่อง ส่วน ‘Yeah’ ปรำกฏล ำดับต่อมำ และ ‘oh’ 
‘okay’ และถ้อยค ำประเมินค่ำค่อนข้ำงจะปรำกฏอยู่ช่วงท้ำยในกำรเล่ำเรื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ             
เจฟเฟอร์สัน (Jefferson, 1983) และเฮอริเทจ (Heritage, 1984) 
 ถ้อยค ำประเมินค่ำถือว่ำเป็นถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเช่นเดียวกับประเภทอ่ืน ๆ อย่ำงไร                                    
ก็ตำม ถ้อยค ำดังกล่ำวมีควำมแตกต่ำงกัน กูดวิน (Goodwin, 1986) แยกควำมแตกต่ำงระหว่ำง
ถ้อยค ำกระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำวต่อ (continuer) เช่น ‘uh huh’ กับถ้อยค ำประเมินค่ำ ‘assessment’ 
เช่น ‘wow’ ‘good’ โดยวิเครำะห์จำกกำรจัดล ำดับผลัด (sequential organization) พบว่ำถ้อยค ำ
กระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำวต่อ (continuer) ปรำกฏระหว่ำงหน่วยผลัด (turn-construction units) และ
ผู้ฟังกล่ำวซ้อนพร้อมกัน (overlap) กับหน่วยผลัดถัดไปของผู้ พูดหลัก ส่วนถ้อยค ำประเมินค่ำ 
(assessment) ปรำกฏอยู่ท้ำยของหน่วยผลัดของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ และไม่กล่ำวซ้อนหน่วยผลัดของ                           
ผู้พดูคนถัดไป  
 นอกจำกงำนวิจัยข้ำงต้นที่ศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจำกกำรปรำกฏ ต ำแหน่ง บริบท
แวดล้อม และหน้ำที่ ผู้วิจัยยังพบว่ำมีกำรศึกษำเสียงของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเช่นกัน ซึ่งพบว่ำ
ถ้อยค ำค ำเดียวกัน แต่มีเสียงต่ำงกันท ำให้มีหน้ำที่ในกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังต่ำงกันด้วย เช่น งำนของ
กำร์ดเนอร์ Gardner (1998) ศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง โดยมุ่งพิจำรณำจำกลักษณะของเสียง 
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(prosodic shape) และกำรหยุด (pause environment) ของ ‘mm’ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ‘mm’ ที่มี
ท ำนองเสียงต่ ำ (a falling intonation contour) หรือที่เรียกว่ำ “a weak acknowledging token” 
เป็นถ้อยค ำแสดงกำรยอมรับ ซึ่งใช้บ่อยมำกที่สุด ส่วน ‘mm’ ที่มีท ำนองเสียงจำกต่ ำไปสูง (a fall-
rising intonation contour)  เป็นถ้อยค ำกระตุ้น ให้ผู้ พูดกล่ ำวต่อ ( continuer)  และ ‘mm’               
กล่ำวด้วยท ำนองเสียงจำกสูงมำต่ ำ (a rise- falling intonation contour) เป็นถ้อยค ำประเมินค่ำที่
ไม่ได้เน้นควำมรู้สึกมำก (a weak assessment token)  
 นอกจำกมีกำรศึกษำค ำว่ำ ‘uh huh’ ‘mm hm’ ‘Yeah’ แล้ว ยังปรำกฏว่ำมีกำรศึกษำ                             
ค ำว่ำ ‘oh’ ของเฮอริเทจ (Heritage, 1984) 
 เฮอริเทจ (Heritage, 1984) ศึกษำถ้อยค ำ ‘oh’ และเรียกว่ำ a ‘change-of-state token’ 
‘oh’ เสนอว่ำเป็นหน่วยที่เปลี่ยนแปลงสถำนะควำมรู้ ‘oh’ เกิดข้ึนค่อนข้ำงหลำกหลำย เช่น ให้ข้อมูล 
( informing) กำรให้ข้อมูลเพ่ือถำม (question-elicited informing) กำรปรับแก้ที่ เริ่มจำกผู้ อ่ืน 
(other-initiated repair) ตรวจสอบควำมเข้ำใจ (understanding checks) แสดงว่ำเข้ำใจ (displays 
of understanding) ในบริบทแวดล้อม กำรใช้แสดงกำรเปลี่ยนสถำนะ (change-of-state usage) 
ท ำให้มีควำมหมำยที่หลำกหลำยในแต่ละกำรล ำดับ ( sequence) เฮอริ เทจสังเกตว่ำ ‘oh’                                     
ไม่สำมำรถปรำกฏต่อเนื่องในกำรให้ข้อมูลผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ ได้ แต่ ‘oh’ ไม่ปรำกฏที่ค ำเชื่อม 
(conjunction) กำรประเมินค่ำ (assessments) และกำรขอข้อมูลเพ่ิมเติม (requests for further 
information)  
 ถ้อยค ำ ‘oh’ แสดงกำรเปลี่ยนแปลงสภำพและไม่แสดงควำมต่อเนื่อง จึงท ำให้ ‘oh’ แตกต่ำง
จำกถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง (receipt token) เช่น ‘yes’ และ ‘mm hm’ เพรำะ‘oh’ ไม่ได้เป็น
ถ้อยค ำกระตุ้นให้ผู้พูดกล่ำวต่อในกำรให้ข้อมูลหรือกำรเล่ำเรื่องที่มีข้อควำมขนำดยำว  
 กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำกำรศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังตำมแนวสนทนำวิเครำะห์เป็น
กำรศึกษำแยกถ้อยค ำที่อำศัยบริบทแวดล้อมในกำรวิเครำะห์ และผลกำรวิจัยส่วนใหญ่พบว่ำ              
แต่ละถ้อยค ำมีบทบำท หน้ำที่ และใช้ในบริบทที่แตกต่ำงกัน  
 

2.2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแสดงการเป็นผู้ฟังที่วิจัยในประเทศไทย 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ศึกษำในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น

กำรศึกษำผ่ำนกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงและองค์ประกอบกำรสนทนำ ซึ่งพบกำรศึกษำ 2 ลักษณะ ได้แก่ 
กำรศึกษำเพ่ือจัดกลุ่มกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังเฉพำะภำษำ เช่น ภำษำมอญ (Sungkaman, 2006) และ
กำรศึกษำกำรสนทนำระหว่ำงผู้รู้สองภำษำกับเจ้ำของภำษำ เช่น กำรสนทนำภำษำพม่ำระหว่ำงชำว
พม่ำกับชำวไทยที่พูดภำษำพม่ำเป็นภำษำท่ีสอง (วิจิตร คริเสถียร, 2555) ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
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อุ ม ำ ภ ร ณ์  สั ง ข ม ำ น  ( Sungkaman, 2006)  วิ เ ค ร ำ ะ ห์ บ ท ส น ท น ำ ภ ำ ษ ำ ม อ ญ 
โดยเก็บข้อมูลจำกชำวมอญอ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร และได้แบ่งประเภทของ  
กำรแสดงกำรเป็นผู้ ฟัง ออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้  1 .  ถ้อยค ำสั้น ๆ ( short verbalization) 
2. กำรกล่ำวซ้ ำ (repetition) 3. ระดับค ำ (lexical item) 4. ระดับวลี (phrase) 5. ค ำถำมและ
ค ำตอบสั้น ๆ (short questions and answers) และ 6. ระดับประโยค (sentence) แต่พบ 
กำรกล่ำวซ้ ำมำกที่สุด  

นอกจำกนี้ยังพบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่เป็นภำษำไทยในกำรสนทนำภำษำมอญ แสดงให้
เห็นว่ำชำวมอญได้เรียนรู้รูปแบบกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทย และน ำไปใช้ในกำรแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังเมื่อสนทนำในภำษำมอญ เพรำะชำวมอญกลุ่มดังกล่ำวอำศัยอยู่ในประเทศไทย และพบหน้ำที่
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 7 หน้ำที่ ดังนี้ 1. เพ่ือแสดงกำรเห็นด้วย (supporting the idea and 
indicating agreement) 2. เพ่ือแสดงว่ำรับรู้ (awareness) 3. เพ่ือขอควำมกระจ่ำง (clarification) 
4. เพ่ือแสดงค ำถำมเชิงอุทำน (exclamatory question) 5. เพ่ือแสดงกำรอ้ำงอิง (reference)  
6. เพ่ือพยำยำมขัดจังหวะ (attempted interruption) และ 7. เพ่ือรอถ้อยค ำทีส่มบูรณ์ (waiting for 
the complete utterance) 

ชำวมอญใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังประเภทกำรซ้ ำถ้อยค ำมำกที่สุด และใช้ถ้อยค ำแสดง  
ว่ำก ำลังฟังผู้พูดเพ่ือสนับสนุนควำมคิดและแสดงว่ำตนเห็นด้วยกับผู้พูดมำกที่สุด ผลกำรวิจัยดังกล่ำว
แสดงให้เห็นว่ำชำวมอญมีพฤติกรรมที่เห็นด้วยกับผู้อื่นและไม่ชอบควำมขัดแย้ง 

นอกจำกนี้พฤติกรรมแสดงกำรเป็นผู้ฟัง (backchannel behavior) ขึ้นอยู่กับควำมสัมพันธ์
ของผู้ร่วมสนทนำ สังคมมอญแบ่งระดับชนชั้นทำงสังคมออกเป็น 3 ระดับ คือ พระเป็นชนชั้น 
ทำงสังคมที่สูงที่สุด รองลงมำคือผู้ใหญ่หรือผู้อำวุโสกว่ำ และระดับสุดท้ำยคือผู้ที่มีอำยุน้อยกว่ำหรือ
อำยุเท่ำกัน ดังนั้นชำวมอญจึงต้องเลือกใช้ถ้อยค ำแสดงว่ำตนก ำลังฟังผู้พูดอยู่ให้เหมำะสมกับ
สถำนภำพทำงสังคมและอำยุของผู้ร่วมสนทนำด้วย กล่ำวคือ ชำวมอญใช้ถ้อยค ำแสดงสถำนภำพ 
“status particle” มีควำมหมำยว่ำ “พระ” เพ่ือแสดงว่ำตนก ำลังฟังพระพูด และสำมำรถใช้ถ้อยค ำ
ดังกล่ำวกับผู้อำวุโสมำกกว่ำได้เช่นกัน และพบว่ำส่วนใหญ่ใช้ถ้อยค ำแสดงสถำนภำพมำกกว่ำใช้ถ้อยค ำ
สั้น ๆ (short verbalizations) ลักษณะดังกล่ำวคล้ำยคลึงกับสถำนภำพในสังคมและวัฒนธรรมไทย 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส ำคัญในกำรเลือกใช้ถ้อยค ำในกำรสนทนำกับผู้อ่ืน 

 วิจิตร คริเสถียร (2555) ศึกษำโครงสร้ำงบทสนทนำภำษำพม่ำทำงโทรศัพท์ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่
ให้บริกำรข้อมูลชำวไทยกับลูกค้ำชำวพม่ำ กำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังเป็นองค์ประกอบหนึ่งในโครงสร้ำง
กำรสนทนำภำษำพม่ำในกำรสนทนำทำงโทรศัพท์ และแบ่งประเภทของกำรแสดงกำรเป็นผู้ ฟั ง
ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 1. ถ้อยค ำสั้น ๆ (short verbalization) 2. ค ำตอบรับ (responding)  
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3. กำรกล่ำวซ้ ำ (repetition) เพ่ือแสดงควำมเข้ำใจและติดตำมกำรสนทนำ ไม่ใช่กำรปรับแก้   
4. ค ำถำมท่ีแสดงรู้สึกประหลำดใจกับสิ่งที่ไม่เคยทรำบมำก่อน เช่น /hou?la/ เหรอ 

 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรข้อมูลชำวไทยใช้ค ำตอบรับมำกที่สุดและใช้มำกกว่ำลูกค้ำชำวพม่ำ 
รองลงมำคือใช้ประโยคค ำถำม แต่พบว่ำเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรข้อมูลชำวไทยไม่กล่ำวถ้อยค ำสั้น ๆ  
กับชำวพม่ำ เพรำะสังคมพม่ำใช้ในกรณีที่ผู้พูดที่มีอำยุมำกกว่ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังขณะที่ผู้ที่มีอำยุน้อย
กว่ำหรือเท่ำกันก ำลังพูด และกำรกล่ำวซ้ ำ ส่วนลูกค้ำชำวพม่ำแสดงกำรเป็นฟังอยู่หลำกหลำยกว่ำ
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรข้อมูลชำวไทย โดยใช้ค ำตอบรับมำกที่สุด รองลงมำคือกำรกล่ำวถ้อยค ำสั้น ๆ 
ประโยคค ำถำม และกำรกล่ำวซ้ ำ ตำมล ำดับ และแบ่งหน้ำที่ของกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังออกเป็น 4 
ประเภท ดังนี้ 1. เพ่ือแสดงกำรเห็นด้วย ( indicating agreement) ด้วยกำรกล่ำวถ้อยค ำสั้น ๆ  
2. เพ่ือยืนยันควำมถูกต้อง (confirming the correction) ด้วยกำรกล่ำวซ้ ำถ้อยค ำก่อนหน้ำและ 
ตำมด้วย ‘สิ’ 3. เพ่ือแสดงควำมประหลำดใจ (expressing surprise) ด้วยประโยคค ำถำม 4. เพ่ือ
แสดงควำมเข้ำใจ (understanding) ด้วยกำรใช้ตอบรับ  

 ส่วนต ำแหน่งกำรปรำกฏกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟัง เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรข้อมูลชำวไทยกล่ำวแสดง
กำรเป็นผู้ฟังอยู่ในผลัดกำรพูดของตนเองเท่ำนั้น ส่วนลูกค้ำชำวพม่ำกล่ำวทั้งในผลัดกำรพูดของตนเอง
และแทรกในผลัดของเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรข้อมูลชำวไทยด้วย อำจเนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่มีควำมสำมำรถใน
กำรใช้ภำษำพม่ำน้อยกว่ำ จึงต้องรอให้ลูกค้ำชำวพม่ำพูดให้จบผลัดก่อน แล้วจึงแสดงว่ำตนก ำลังฟัง
ลูกค้ำอยู่ ส่วนลูกค้ำชำวพม่ำมีควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำพม่ำมำกกว่ำ จึงสำมำรถคำดเดำว่ำ
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรข้อมูลชำวไทยจะพูดอะไร จึงไม่จ ำเป็นต้องรอให้เจ้ำหน้ำที่พูดจบ แล้วจึงกล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

 จำกกำรศึกษำทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในภำษำต่ำง ๆ และงำนวิจัยที่ท ำในประเทศไทย
พบว่ำงำนวิจัยที่ท ำในประเทศไทยยังไม่มีกำรศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยตำมแนว
สนทนำวิเครำะห์ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่ำกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังเป็นกำรปฏิสัมพันธ์ที่มีบทบำทที่ส ำคัญ  
ในกำรสนทนำ อีกทั้งยังไม่ปรำกฏงำนวิจัยใดที่ศึกษำเปรียบเทียบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟัง  
ในบทสนทนำต่ำงประเภทกัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำและเปรียบเทียบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังใน
บทสนทนำภำษำไทยสองประเภท 

 ในบทนี้ ผู้วิจัยได้น ำเสนอนิยำมกำรสนทนำ แนวคิดสนทนำวิเครำะห์ ทฤษฎีวัจนกรรม 
กำรแสดงกำรเป็นผู้ฟัง และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะน ำแนวคิด
สนทนำวิเครำะห์ ได้แก่ จุดเปลี่ยนผลัด กำรกล่ำวแทรกผลัด กำรกล่ ำวพร้อมกันมำใช้วิเครำะห์
ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง อีกทั้งยังน ำแนวคิดวัจนกรรมมำใช้วิเครำะห์ถ้อยค ำของผู้พูด
เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำของผู้พูดและถ้อยค ำของผู้ฟัง และน ำหน้ำที่ที่ศึกษำรวบรวม
จำกงำนวิจัยต่ำง ๆ มำเป็นแนวทำงในกำรศึกษำหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
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บทท่ี 3 
รูปแบบ ต ำแหน่ง หน้ำท่ีของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำ

แสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้ท่ีก ำลังพูดอยู่ในภำษำไทย 

ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเป็นหัวข้อที่น่ำสนใจศึกษำในกำรสนทนำเป็นอย่ำงยิ่ง แต่ยังมี
งำนวิจัยที่ศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยโดยตรงไม่มำกนักดังที่ได้กล่ำวไว้ในทบทวน
วรรณกรรม มีงำนวิจัยของอัญชลี วรรณรักษ์ (Wannaruk, 1997) ที่ศึกษำเปรียบเทียบถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยและภำษำอังกฤษ แต่ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำมำจำกกำรสนทนำทำงโทรศัพท์ 
และยังไม่มีกำรศึกษำจำกข้อมูลบทสนทนำแบบต่อหน้ำ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยจำกข้อมูลบทสนทนำแบบต่อหน้ำ โดยเริ่มจำกรูปแบบ ต ำแหน่ง หน้ำที่ 
และควำมสัมพันธ์ของถ้อยค ำแสดงกำรผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้พูดตำมล ำดับ 

ในบทนี้ ผู้วิจัยน ำเสนอภำพรวมของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทย โดยแบ่งผล
กำรศึกษำออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 1) รูปแบบของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 2) ต ำแหน่งของถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟัง 3) หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง และ 4) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ ตำมล ำดับ ดังต่อไปนี้  

 
3.1 รูปแบบของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ตำมวำร์ดและซึกำฮำระ (Ward and Tsukahara, 2000) ในกำรคัดเลือก
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังออกจำกถ้อยค ำประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งมีเกณฑ์ 3 ข้อ ดังนี้  

1. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตอบรับเนื้อควำมถ้อยค ำของผู้พูดโดยตรง 
2. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจะปรำกฏหรือไม่ปรำกฏก็ได้ 
3. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังไม่ก ำหนดให้ผู้ร่วมสนทนำตอบรับกลับ 
ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์นี้ เนื่องจำกเป็นเกณฑ์ที่ชัดเจนและครอบคลุมอย่ำงกว้ำง ผลกำรคัดเลือก

ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง พบจ ำนวน 1,408 ถ้อยค ำ เมื่อน ำมำศึกษำรูปแบบโดยแบ่งกำรวิเครำะห์
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) รูปของถ้อยค ำของแสดงกำรเป็นผู้ฟัง และ 2) ลักษณะกำรปรำกฏของ
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ผลกำรศึกษำจะน ำเสนอดังต่อไปนี้ 
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3.1.1 รูปของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

ในกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ผู้ฟังใช้รูปถ้อยค ำใดบ้ำงเพ่ือแสดงว่ำตนก ำลัง
ฟังอยู่  ผู้วิจัยจ ำแนกรูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังด้วยกำรพิจำรณำจำกเกณฑ์ 4 เกณฑ์ ดังนี้ 

1) พิจำรณำว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเป็นหน่วยชนิดใด กล่ำวคือ เป็นกลุ่มเสียง ค ำ วลี 
หรือประโยค 

2) หำกถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเป็นค ำ พิจำรณำว่ำเป็นค ำชนิดใด โดยใช้เกณฑ์ตำมนววรรณ 
พันธุเมธำ (2544) และพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 (2556) 

3) พิจำรณำว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังสื่อควำมหมำยใดและหรือสื่อเจตนำใด  
4) พิจำรณำจำกถ้อยค ำที่ปรำกฏก่อนหน้ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
ผลกำรศึกษำพบว่ำ รูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยมี 10 กลุ่ม ดังนี้ 1) ถ้อยค ำ

สั้น ๆ จ ำพวก อืม เออ อ๋อ อำ 2) ค ำอุทำน 3) ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ 4) ค ำถำมสั้น ๆ 5) ค ำ
รับรอง 6) ค ำประเมินค่ำ 7) ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ 8) ค ำปฏิเสธ 9) ค ำสั่ง และ 
10) ค ำเชื่อม ตำมล ำดับ ซึ่งแต่ละรูปมีควำมถี่ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ตารางที่ 12  ความถี่รูปของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

ล ำดับ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ควำมถี่/ครั้ง ร้อยละ 
1. ถ้อยค ำสั้น ๆ 822 71.5 

กลุ่ม อืม 390 33.9 

กลุ่ม เออ 323 28.1 
กลุ่ม อ๋อ 78 6.8 

กลุ่ม อำ 31 2.7 
2. ค ำอุทำน 87 7.6 

3. ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ 77 6.7 

4. ค ำถำมสั้น ๆ 61 5.3 
5. ค ำรับรอง 45 3.9 

6. ค ำประเมินค่ำ 30 2.6 

7. ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ 20 1.7 
8. ค ำปฏิเสธ 5 0.4 

9. ค ำสั่ง 2 0.2 

10. ค ำเชื่อม 1 0.1 
รวม 1,150 100 
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จำกตำรำงข้ำงต้น ควำมถี่ของรูปถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแสดงให้เห็นว่ำ ผู้ฟังในภำษำไทยมี
แนวโน้มที่จะกล่ำวถ้อยค ำสั้น ๆ จ ำพวก อืม เออ อ๋อ อำ มำกที่สุด รองลงมำคือ ค ำอุทำน ถ้อยค ำที่
กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ ค ำถำมสั้น ๆ ค ำรับรอง ค ำประเมินค่ำ ถ้อยค ำที่ต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ ค ำปฏิเสธ 
ค ำสั่ง และค ำเชื่อม ตำมล ำดับ ซึ่งจะน ำเสนอรำยละเอียดตำมล ำดับควำมถี่ จำกมำกไปหำน้อย
ดังต่อไปนี้ 

 
  3.1.1.1  ถ้อยค าสั้น ๆ จ าพวก อืม เออ อ๋อ อา  

ถ้อยค ำสั้น ๆ เป็นกลุ่มเสียงขนำดสั้นที่เปล่งออกมำเพ่ือแสดงว่ำตนก ำลัง
ฟังผู้พูดอยู่ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มย่อย ได้แก่ 1) กลุ่ม อืม 2) กลุ่ม เออ 3) กลุ่ม อ๋อ และ 4) กลุ่ม อำ 
จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบถ้อยค ำสั้น ๆ จ ำนวน 822 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
71.5 ของข้อมูลทั้งหมด ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

 
    3.1.1.1.1     กลุ่ม อืม 

กลุ่ม อืม เป็นกลุ่มถ้อยค ำรูปหนึ่งที่ผู้ ฟังใช้ในกำรกล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทย เท่ำที่ได้ศึกษำเกี่ยวกับถ้อยค ำนี้ พบว่ำ “อืม” ยังไม่ได้ปรำกฏ
ในพจนำนุกรมฉบับใด อย่ำงไรก็ตำมพบถ้อยค ำ  “อือ” ซึ่ งมีลักษณะคล้ำยคลึงกับ “อืม” 
รำชบัณฑิตยสถำนนิยำม “อือ” ว่ำเป็น “ค ำที่เปล่งออกมำเป็นกำรตอบรับหรือรับรู้” (2556: 1421) 
ส่วนนววรรณ พันธุเมธำ จัดให้ “อือ” อยู่ในหมวดกำรสื่อสำร และนิยำม “อือ” และ “ฮ่ือ” ว่ำ “ใช้
รับค ำคนเสมอกันหรือผู้น้อย” (2544: 302) จำกนิยำมดังกล่ำว จะสังเกตเห็นได้ว่ำหน้ำที่ของ “อือ” มี
ลักษณะเบื้องต้นคล้ำยคลึงกันกับ “อืม” นอกจำก “อืม” แล้วยังมีถ้อยค ำอ่ืน ๆ ที่อยู่ในจ ำพวกเดียวกัน 
เช่น อ้ืม อ๊ืม อ๋ืม ฮืม ฮ่ืม ฮ้ืม อืมฮ้ึม อ๊ืมหึม อ่ืมฮ้ึม (mm-hmm) เออเฮอะ (uh-huh) อ่ำฮะ (ah-ha) 
จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบกลุ่มอืมจ ำนวน 390 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.9 ของ
ข้อมูลทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้  

ตัวอย่างที่ 3 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D07) 
 

1 
        (0.20)         (0.12) 

B: (ชื่อศิลปิน) ออกจำกวงอะ_ก็ไม-่ไม่เชิงว่ำเงิบแต่ว่ำ_กูก็เชื่อจนถึง= 
 =วันสุดท้ำยที่ก่อนที่เค้ำจะประกำศว่ำแบบ 

2 A:                อืม  
                      (412.03)  

3 B:                 ออกแล้วไรงี้= 
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 =กูเชื่อ เค้ำจนถึงวันสุดท้ำยแล้วแบบ (0.10)   

4 A:      อืม 
                   (413.73) 

5 A:                         อืม (0.68)  
                          (415.00) 

6 B: ก็ไม่ได้ผิดหวังอะไรอะก็ใน-ถึงแม้ว่ำเรำจะพูดเออชั้นเชื่อชั้นเทหน้ำตัก= 
      (0.30)           (0.10) (0.49) 

 = อะไรเงี้ย_แต่มันเผื่อใจไว้เว่ยก็_คิด_เหมือนอำรมณ์แบบหลอกตัวเอง= 
7 A:       อืม 

      (420.04) 

 

= 
             (0.66)         (0.24)                 (0.17)  (0.21)         

B: =แหละว่ำแบบ_เออ::ก็ยัง_ถือว่ำท ำหน้ำที่ติ่งเค้ำแบบ_(xx)_= 
      (0.35) 

 =ได้ดี ที่สุดแล้วก็คือ_เชื่อเค้ำจนวินำทีสุดท้ำยอะ 
8 A:    อืม 

           (427.82)  

9 A:                    อื ม::  
                            (430.50) 

10 B:                      ก่อนที่เค้ำจะ= 
 =มำพูด (0.16) 

11 A:               อืม (0.16)  
                (431.68) 

12 B:         เออแต่อุ๊งอ๊ิงนี่ชิงร้องไปก่อนแล้วค่ะ (0.67) 
 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ B บอกเล่ำเหตุกำรณ์และควำมรู้สึกขณะที่กลุ่มศิลปินที่
ชื่นชอบประกำศแยกวงให้คู่สนทนำฟัง ในหน่วยผลัดที่ 1 3 6 10 และ 12  B มีบทบำทเป็นผู้พูด บอก
เล่ำประเด็นดังกล่ำวให้คู่สนทนำฟัง ขณะนั้น A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้รูปถ้อยค ำสั้น ๆ “อืม” เพ่ือแสดง
กำรเป็นผู้ฟังหรือแสดงว่ำตนก ำลังฟังผู้พูดอยู่ 

ตัวอย่างที่ 4 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T14) 
1 A:        (หัว เรำะ) ไม่ไม่อันนี้ตกแล้วเลือดยังไม่ซึมออก= 

2 B:             (หัวเรำะ) 
         (0.14) 
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3 A: =มำไงซักพักนึงแบบเลือด_ซึม (หัวเรำะขณะพูด-หัวเรำะ) (0.60) 
 

4 
      (1.64) 
B: มีสองอัน_ _อันนี้::กะอันนี้ต่อกันมั้งอันนี้เคลื่อนไหวดึ๊ง?ด๊ึง?:: (0.64) 

5 A: ฮื ม  
           (196.60) 

6 B:    อันนี้ยังนอน แน่นิ่งอยู่ 

7 A:                    เลือดออกเลือดออกเลือดออก (2.31) 

8 B:          ต๊ึง?ต๊ึง?ต๊ึง?อะ (0.35) 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในหน่วยผลัดที่ 4  B มีบทบำท
เป็นผู้พูด เสนอให้น ำภำพสองใบมำต่อกัน ขณะนั้น A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้ถ้อยค ำรูป “ฮืม” เพ่ือ
แสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
 
   3.1.1.1.2      กลุ่ม เออ 

กลุ่ม เออ เป็นกลุ่มถ้อยค ำรูปหนึ่งที่ผู้ฟังใช้เพื่อแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังในภำษำไทย รำชบัณฑิตยสถำนนิยำม “เออ” ไว้ 2 ควำมหมำย ดังนี้ ควำมหมำยแรก “เออ” เป็น
“ค ำที่เปล่งออกมำเพ่ือบอกรับหรืออนุญำต, มักเป็นค ำที่ผู้ใหญ่ใช้กับผู้น้อย หรือระหว่ำงเพ่ือนสนิท
สนมกัน” และควำมหมำยที่สอง “ค ำที่เปล่งออกมำแสดงว่ำนึกเรื่องที่จะถำมหรือจะพูดขึ้นได้...” 
(2556: 1434) ซึ่งสอดคล้องกับนววรรณ พันธุเมธำที่ให้นิยำมว่ำ “ใช้รับค ำ บอกอนุญำต หรือแสดงว่ำ
นึกขึ้นได้” (2544: 302) นอกจำกจะมีถ้อยค ำ “เออ” แล้วยังมีถ้อยค ำอ่ืน ๆ เช่น “เอ้อ” “เอ๊อ”  
เป็นต้น จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบกลุ่มเออจ ำนวน 323 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
28.1 ของข้อมูลทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

ตัวอย่างที่ 5 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D08)  
 

1 
        (0.14) 

A: น่ำจะไปท ำร้ำนแบบ_ที่ดีดีดีกว่ำอย่ำไปท ำในนั้นเลย  

2 B:               อืม 
                    (1016.36) 

3 A: มึงคิดดูมันมีแค่เตียงกับมีแค่แบบ (0.63) 

4 B:        เออ :: 
      (1018.85) 

5 A:              เป็นซุ้มเล็กเล็กอะ (0.17) 
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6 B: เอ อ  
                (1020.04) 

7 A:      ไม่กล้ำท ำอะสักไม่สะอำดรึเปล่ำก็ไม่รู้ (0.34) 

8 B:                 เออ :: 
                              (1022.74) 

9 A:                    ที่มำสักบน= 
 =ใบหน้ำเรำอะ (1.32) 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A ก ำลังแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับร้ำนสักคิ้วในตลำด
นัด ในหน่วยผลัดที่ 1 3 5 7 และ 9  A มีบทบำทเป็นผู้พูด แนะน ำไม่ให้คู่สนทนำไปสักคิ้วที่ร้ำนสักค้ิว
ซ่ึงต้ังอยู่ในตลำดนัด ขณะน้ัน B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้รูปถ้อยค ำ “เออ” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

ตัวอย่างที่ 6 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T20) 
1 A: อีนี่ก็เศร้ำใจ (0.24) 

2 B:             เ ออ::  
                                     (197.53)  

 

3 
                                                                    (0.78) (0.21) 

A:            คือสรุปแล้วเรื่องของเรื่องก็คือ::_คือ_วิธี= 
                                                             (0.26)   (0.14) 

 =กระโดดของมันเนี่ยมัน- มันจะจัมพ์ไปแต่ว่ำ: :  

4 B:               เออ                   เออ (0.26) 
                       (202.87)                  (204.31) 

5 A:        แต่ว่ำมัน= 
 (0.20) 
 =_มัน::เค้ำเรียกว่ำคว่ ำใช่ป้ะ? (0.78)  

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในหน่วยผลัดที่ 1 3 และ 5  A มี
บทบำทเป็นผู้พูด เสนอและสรุปวิธีกำรกระโดดของตัวละครในบัตรภำพ ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง 
ใช้รูปถ้อยค ำ “เออ” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

 
   3.1.1.1.3     กลุ่ม อ๋อ 

กลุ่ม อ๋อ เป็นกลุ่มถ้อยค ำรูปหนึ่งที่ผู้ฟังใช้เพ่ือแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังในภำษำไทย รำชบัณฑิตยสถำนนิยำมว่ำ “อ๋อ” เป็นรูปถ้อยค ำที่ “แสดงรู้แล้ว เข้ำใจแล้ว นึกได้ 
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หรืออำจใช้ อ้อ ก็ได้” (2556: 1383) นอกจำกถ้อยค ำ “อ๋อ” แล้วยังถ้อยค ำอ่ืน ๆ เช่น “ออ” “อ้อ” 
จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบกลุ่มอ๋อจ ำนวน 78 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.8 ของ
ข้อมูลทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

ตัวอย่างที่ 7 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (D07)  

1 A: แล้วคน-คน-คน-คนมันโอนหน่วยกิตได้ใช่ป้ะ (0.51) 

2 B:              ก็::ถ้ำไปเกำหลี= 
          (0.81)                                   (0.38)     

 =เรียนครบสองร้อยชั่วโมงอะ_มันก็จะได้::-มันก็จะเอำ_คือวิชำปีสี่::= 
 =เทอมสองอะคือวิชำประสบกำรณ์เว่ย  

3 A:                อ๋ืม::  
                     (1091.25)   

4 B:           ซึ่งมันเป็น::= 
 =ตัวเดียวกับวิชำ::วิ-วิจัยอะ (0.30)  

5 A:           อ้ื ม 
                   (1095.03) 

6 B:                 ตัวเดียวกัน (0.34) 

7 A: อ๋อ :: 
          (1095.99)  

8 B:      คือโอนมำแทนกันได้ (0.22) 

9 A:       อ๋อ (0.56) 
              (1097.45) 

10 B:          คน-พวก-คือเพ่ือนกูก็คือ= 
 =จะไปเกำหลีกันเพ่ือ… 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้  B ตอบข้อสงสัยที่ A ถำมว่ำหน่วยกิตที่ไปศึกษำต่อที่
ประเทศเกำหลีใต้สำมำรถโอนมำแทนรำยวิชำวิจัยได้หรือไม่ ในหน่วยผลัดที่  2 4 6 8 และ 10  B มี
บทบำทเป็นผู้พูด ตอบข้อสงสัยของ A  ขณะนั้น A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้รูปถ้อยค ำ “อ๋อ” เพ่ือแสดง
กำรเป็นผู้ฟังและแสดงควำมเข้ำใจคู่สนทนำ  
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ตัวอย่างที่ 8 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T16) 

1 A:                มีตัวเล็กตัวกลำงตัวใหญ่ใช่แมะ (1.64) 
2 B: ตัวกลำง ง-   

    (43.95)         

3 A:             ตัวกลำงสีขำว 

4 B:            อ๋อ: :  
                                   (45.74)  

5 A:              ตัวให ญ่สี 

6 B:                            ตัวเล็กสีน้ ำเงิน (0.37) 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในผลัดที่ 1 A ถำมคู่สนทนำเรื่อง
ขนำดของตัวละครในบัตรว่ำ “มีตัวเล็กตัวกลำงตัวใหญ่ใช่แมะ” ในผลัดที่ 2 B กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ 
“ตัวกลำง” เพ่ือขอควำมกระจ่ำง ในผลัดที่ 3 A มีบทบำทเป็นผู้พูด ให้ควำมกระจ่ำงว่ำ “ตัวกลำงมีสี
ขำว”  B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้รูปถ้อยค ำ “อ๋อ” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟังและแสดงควำมเข้ำใจคู่สนทนำ 
 
   3.1.1.1.4     กลุ่ม อา 

กลุ่ม อำ เป็นถ้อยค ำรูปหนึ่งที่ผู้ฟังใช้เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
เท่ำท่ีศึกษำควำมหมำยของถ้อยค ำนี้ ยังไม่พบว่ำมีพจนำนุกรมใดให้ควำมหมำยหรือกล่ำวถึงหน้ำที่ของ
ถ้อยค ำว่ำ “อำ” ในกำรปฏิสัมพันธ์ นอกจำกถ้อยค ำ “อำ” แล้วยังมีถ้อยค ำอ่ืน ๆ เช่น อ้ำ อะ อ้ะ อ๊ะ 
เป็นต้นจำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบกลุ่มอำจ ำนวน 31 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.7 
ของข้อมูลทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

ตัวอย่างที่ 9 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D02) 
 

1 
                                               (0.12) 

A:  ก็ทักแหละแต่คือแบบ_นำงก็หำยหำยอะ (0.11) 

2 B:                                                        อืมอืมอืม  
                                                                            (554.83) 

3 A:                                                                         เออแม่นำง= 
                              (0.34)                           (0.43)                                            (0.42) 

 =ท ำผมรับ_ที่สยำมใช่ป้ะถ้ำเกิด_ท ำช่วงสี่โมง::อะช่วงสี่โมงเย็นอะ_= 
 =มันจะลดห้ำสิบเปอร์เซ็นต์เว่ย (0.20)  

4 B:                                                     อ๊ะ? (0.34) 
                                                               (562.46) 
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5 A:  เออ ::  

6 B:                 ร้ำนท ำผมเนี่ยนะ? (0.29) 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ ขณะที่ A ก ำลังเล่ำปัญหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตนกับ
คนรัก  A ได้กล่ำวถึงร้ำนเสริมสวยที่สยำมแห่งหนึ่งซึ่งลดรำคำห้ำสิบเปอร์เซ็นต์ในช่วงประมำณ  
16.00 น. ในหน่วยผลัดที่ 3 ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้รูปถ้อยค ำ “อ๊ะ” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟัง
และแสดงควำมรู้สึกประหลำดใจ 

ตัวอย่างที่ 10 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T22)  
 

1 
                                                       (0.24)  (0.51)      (1.19) 

A:     เหมือนกับว่ำ_ยังงี้ไง_คือเพ่ือที่จะ::ให้_ _= 
    (0.80) 

 =ตัวเหลืองอะ_เหลืองอะจะข้ำมใช่ป้ะ (0.26)    
2 B:                          อา (0.33) 

                                (412.74) 

 

3 
            (0.10) (0.45) (0.13)   (0.53) 

A:  มันก็เลย_ต้อง_สวิง_ทีแรก 

4 B:          อ า::  
                                    (416.14)     

 

5 
       (0.64) 
A:         ก่อนเหมือนเป็น_สองครั้งอะ (0.28)         

6 B:  อื ม::  
         (418.61) 

7 A:     ครั้งแรกแล้วค่อยข้ำมไปอีกที (0.42)     

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในหน่วยผลัดที่ 1 3 5 และ 7 
B มีบทบำทเป็นผู้พูด เสนอวิธีกำรกระโดดของตัวละครในบัตรภำพ  A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้รูปถ้อยค ำ 
“อำ” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟัง  

ตัวอย่างที่ 11 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T06) 

1 A:                      อันนี้ก็จ๋อยจ๋อ ย 
2 B:                                 แต่อีนี่ยัง::ข้ำ มไม่ได้ยังจ๋อยอยู่  

3 A:                                                  จ๋อยจ๋อยแล้วมำเจอตัวนี้= 
 =ป้ะ? (0.15) 
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4 B:             (xx) (1.02)  

 

5 
           (0.42)              (0.17) 

A:                         จ๋อยจ๋อยแล้วมำเจอตัวนี้::_ อะอันนี้คือ,_ต่อมำ= 

6 B:                                                    อ้ะ    
                                         (294.22) 

7 A:   =อย่ำงนี้นะ B  

8 B:                       อ้ำอะ (0.18) 
                     (295.74) 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในหน่วยผลัดที่ 5  A มีบทบำท
เป็นผู้พูด เสนอกำรล ำดับเรื่องของตัวละครในบัตรภำพ ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้รูปถ้อยค ำ 
“อ้ะ” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
 

3.1.1.2 ค าอุทาน  

ค ำอุทำนเป็นค ำที่เปล่งออกมำเวลำตกใจ ดีใจ หรือเสียใจ เป็นต้น ; ใน
ไวยำกรณ์เรียกค ำหรือเสียงที่เปล่งออกมำเช่นนั้น ว่ำ ค ำอุทำน (รำชบัณฑิตยสถำน, 2556: 1424) เช่น 
โอ้โห โอโห โห โอ โอ้ โอ๊ โอ๋ โอ๊ะ โอ๋โหย โอ้โห้ย โอ๊ย โอ๋ย โหย โห้ย อู้หู อู้ หู่ หู อ้ำว เอ๊ำ อ๊ำว เอำ เอ้ำ 
เอ๊ำ อ๊อย อ้ืมหืม อ้ืมฮืม หืม อือฮือ เอ๊ย ฮ้ึย เฮ้ย เห้ย โถ่ อู๋ย เอ้อเฮอ ฮืม เอ๊ย เฮ้ย หำ หืม ว้ำย เป็นต้น 
จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบค ำอุทำนจ ำนวน 87 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.6 ของ
ข้อมูลทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้  

ตัวอย่างที่ 12 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D03) 
 

1 
            (0.16) 
A:         (หำยใจเข้ำ)_เออตอนแรกกูก็ว่ำ= 
          (0.30) 
 =จะกลับแต่_บ้ำนกูไม่ไหว้ยำยท ำไม่ไหว 

 

2 
         (0.50) (0.45) 
B:       อืม:: _!_ และ= 
              (104.61) 
               (0.47)                         (0.77)                            (0.35) 

 =อีกอย่ำงอะ_ไอเนี่ยตรุษจีนหนะ_แม่::พ่อกูเค้ำแบบนี้ด้วยนะ_= 
                                  (0.22) (0.21) 

 =ไม่เอำนะ::ไก่แบบ_!_ไก่เลี้ยงไม่กิน (0.50) 
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3 A:          โอ้โ ห? 
             (114.33) 

4 B:               กินไก่เนื้อ (0.14) 

5 A: (หัว เรำะ) 
 

6 
        (0.11) 
B:       ไม่ได้นะมันแบบ_ไก่เนื้อไก่ท่ีมันเป็นบ้ำนบ้ำนหนะมันถึงจะ= 
 =อร่อยเออ  

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A กับ B ก ำลังคุยกันเรื่องของไหว้ตรุษจีน ในหน่วยผลัด
ที่ 2  B มีบทบำทเป็นผู้พูด เล่ำว่ำ “...ไอเนี่ยตรุษจีนหนะ แม่::พ่อกูเค้ำแบบนี้ด้วยนะ ไม่เอำนะ::ไก่
แบบ ! ไก่เลี้ยงไม่กิน...” ขณะนั้น  A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้รูปค ำอุทำน “โอ้โห” เพ่ือแสดงควำมรู้สึก
ประหลำดใจ 

ตัวอย่างที่ 13 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T18) 
สถำนกำรณ์  A พยำยำมเสนอกำรกระโดดของตัวละครในบัตรภำพ 

1 A:                อีตัวเล็กโดนสปริง= 
 (0.10)   (0.13)      (0.15)          (1.80) 
 =_แต่ว่ำ_มันเล็กเกินมันเลยโดนทับ_ตำยไปเลย_ _ ป้ะ 

 

2 
                    (0.14) (1.70) 

B:                      ไม่ หนิก็_ก็_ _= 

3 A:               ป้ะ 

 

= 
                           (0.77)          (0.10)            (0.19) 

B:   =ก็เอ๊ะ_แล้วมันจะเล็ก_เกินทับได้ยังไงวะ_งง (1.73) 

4 A:                             (หัว เรำะ) เอ๊ะ= 

5 B:                            เอ๊ะงง 
 

= 
       (0.78)          (0.30)   (0.76) 
A: =เดี๋ยวก่อน_อ๋อนี่เอิม_นี่นี่นี่_แล้วมันก็ลุกขึ้นมำเอำท ำเพ่ือนตำย (2.01) 

6 B:   อ้าวแล้ว อันนี้หละ (1.21) 

                 (158.57) 
7 A:            ป้ะ 

10 A:          อันนี้เป็น::แบบว่ำเป็นกำรพยำยำม= 
     (0.98)           (0.35) 
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 =ครั้งแรก_ได้ป้ะเนี่ย_(หัวเรำะ) โอ๊ะ? (1.89) 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในผลัดที่ 1 และ 3 A พยำยำม
เสนอว่ำ “อีตัวเล็กโดนสปริงแต่ว่ำมันเล็กเกินมันเลยโดนทับตำยไปเลย ป้ะ” “ป้ะ” ในผลัดที่ 2 และ 5  
B กล่ำวแย้งว่ำ “แล้วมันจะเล็ก เกินทับได้ยังไงวะ งง” “งง” ในผลัดที่ 4  A พยำยำมเสนอต่อว่ำ “มัน
ก็ลุกขึ้นมำเอำท ำเพ่ือนตำย”  B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้ถ้อยค ำ “อ้ำว” เพ่ือแสดงควำมประหลำดใจ 
และเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูดเพ่ือแย้งกลับ 

 
  3.1.1.3   ถ้อยค าที่กล่าวซ้ าถ้อยค าคู่สนทนา  

ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำเป็นรูปถ้อยค ำที่ผู้ฟังกล่ำวซ้ ำถ้อยค ำ
ของผู้พูดที่ได้กล่ำวไปก่อนหน้ำ อำจตัดมำบำงส่วนหรือทั้งหมดก็ได้ จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่
ใช้ในกำรวิจัย พบจ ำนวน 77 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.7 ของข้อมูลทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

ตัวอย่างที่ 14 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D02)  
 

1 
                          0.48)                    (0.15)                   (0.25)            

B:  มึงมึง_กระเป๋ำตังค์อะ_แบรนด์ผู้ชำยอะ_คือเค้ำตอนนี้เค้ำนิยมอะไรป้ะ= 
 (0.10) 

 =_รู้ป้ะ (0.74)  
 

2 
               (0.13)               (0.17) 

A:                   ไม่รู้ดิ้แฟนกูใช้-กูว่ำแฟนกูใช้ของ_จำคอบอะ_เพรำะว่ำ= 
 =หนังมันก็โอเคนะ::มันยืด: : 

3 B:                                   จาคอบ (0.52) 
                                                              (10.30)  

 

4 
                (0.12)                              

A:                   เออ_เปลี่ยนมำสองใบและ= 
  (0.93)                     (0.10) 

  =_หนังมันก็นิ่มดีก็ใช้ได้นำนอะ_มันก็ไม่แพงอะ 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ B ขอค ำปรึกษำจำก A เรื่องยี่ห้อกระเป๋ำที่จะซื้อให้พ่ี 
ในผลัดที่ 1 B ถำมคู่สนทนำว่ำ “…กระเป๋ำตังค์อะ แบรนด์ผู้ชำยอะ คือเค้ำตอนนี้เค้ำนิยมอะไรป้ะ 
รู้ป้ะ” ในผลัดที่ 2 B แนะน ำกระเป๋ำยี่ห้อหนึ่งให้กับ B พร้อมทั้งอธิบำยเหตุผล ขณะนั้น B มีบทบำท
เป็นผู้ฟัง ใช้วิธีกำรกล่ำวซ้ ำชื่อยี่ห้อกระเป๋ำ “จำคอบ” ที่คู่สนทนำแนะน ำอีกครั้งเพ่ือแสดงกำรเป็น
ผู้ฟัง 
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ตัวอย่างที่ 15 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T22)  

1 A:            คือถ้ำเป็นเดินมำอันนี้::แล้วก็::มำเจอ= 
            =อันนี้ป้ะ (0.15)  

2 B:                      อืม:: (0.24) 

     (221.91) 
 

3 
 

                                                    (0.69)      (0.12) 

A:                                        อ่ำเริ่มได้แหละ_ก็-ก็มำ_เป็นอันนี้= 
         (1.31) (0.34) 
 =เดินกลับ มำมำเจอน้องตัวนี้_ _อ๋ำ_เดี๋ยวเรำเรียงแบบญี่ปุ่นก็ได้= 

4 B:          เป็นอันนี้     
             (225.68) 

5 A:  =แล้วกัน (หัว เรำะ)  
 

6 
          (0.13) 
B:    เออ_ ได้ (หัวเรำะขณะพูด) 
                    (231.16) 

7 A:                     โยนมำด้ำนนี้ (หัวเรำะขณะพูด-หัวเรำะ)                

 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในหน่วยผลัดที่ 3  A ซึ่งมีบทบำท
เป็นผู้พูด เสนอให้ตัวละครหนึ่งไปเจอตัวละครอีกตัวหนึ่ง  B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้วิธีกำรกล่ำวซ้ ำคู่
สนทนำ เพื่อแสดงกำรเป็นผู้ฟัง  

นอกจำกนี้ กำรกล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำอำจเป็นกำรกล่ำวทวนหรือสรุปถ้อยค ำที่ผู้พูดได้
กล่ำวไปก่อนหน้ำ ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้  

ตัวอย่างที่ 16 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D03) 

1 A:   บ้ำนมันท ำอะไรวะ (0.54) 
 

2 
               (0.57) 

B:                  พ่อเป็นผู้รับเหมำแล้วก็รับจ ำน ำ_= 
 =เอฟวี่ติง(xx) (0.17) 
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3 A:               คือเค้ำจะมำ 
 

4 
                        (0.37) 

B:                                (หำยใจเข้ำ) เอฟวี่ติง_= 
 = รับจ ำน ำอะ 

5 A:      รับจ าน าได้ทุกอย่า ง 
     (1000)  

 

6 
                    (0.17)           (0.26) 

B:                 ของใหญ่ใหญ่อะมึง_รับจ ำน ำรถ::_รับจ ำน ำ= 
  (0.30) 

 =ทอง::_ของที่แบบอย่ำงเง้ีย (0.72)  

7 A:              ของราคาสู ง 
               (1002.82) 

 

8 
              (0.97) 

B:           แม่เป็นไรรู้แมะ_= 
 =เดี๋ยวมึงเห็น::ที่เรำไปท ำหน้ำกันแมะ (0.19) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A ถำม B เรื่องอำชีพบิดำของคนรักเก่ำของ B ในหน่วย

ผลัดที่ 4 และ 6  B มีบทบำทเป็นผู้พูด ตอบค ำถำมคู่สนทนำ  A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวทวนถ้อยค ำ
ของคู่สนทนำโดยแปลทั้งค ำและโครงสร้ำงจำกภำษำอังกฤษ “เอฟวี่ติง (everything) รับจ ำน ำอะ” มำ
เป็นภำษำไทย “รับจ ำน ำได้ทุกอย่ำง” จำกนั้นในหน่วยผลัดที่ 6  B เล่ำต่อว่ำของที่รับจ ำน ำเป็น “ของ
ใหญ่ใหญ่...รถ...ทอง...ของที่แบบอย่ำงเงี้ย” ขณะนั้น A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวสรุปควำมทั้งหมดว่ำ 
“ของรำคำสูง” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟังและแสดงควำมรับรู้    
 

3.1.1.4 ค าถามสั้น ๆ  

ค ำถำมสั้น ๆ เป็นกลุ่มถ้อยค ำในรูปค ำถำมที่ผู้ฟังใช้เพ่ือแสดงว่ำตนก ำลัง
ฟังผู้พูดพูดอยู่ แม้ว่ำรูปของถ้อยค ำจะเป็นค ำถำม แต่บำงครั้งหน้ำที่ของถ้อยค ำถำมกลับไม่ได้มีเจตนำ
ถำมเพ่ือต้องกำรค ำตอบเสมอไป อำจใช้เพ่ือแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก หรืออำจใช้เพ่ือแสดงเมื่อเกิด
ปัญหำในกำรสื่อสำร เช่น ไม่ได้ยินหรือไม่เข้ำใจ เป็นต้น เช่น หรอ อะไร (นะ) ฮะ ใคร จริงดิ จริงอ๋อ 
จริงอะ ท ำไมวะ จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบค ำถำมสั้น ๆ จ ำนวน 61 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 5.3 ของข้อมูลทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
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ตัวอย่างที่ 17 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D02) 

1 ผึ้ง:                      ดูได้แบบ= 
 =บินสัน-ดีกว่ำเบนจำมินป้ะ (0.86) 

2 แบม:          อันไหน (0.18) 
3 ผึ้ง:        เบนจำมินบัตทั่นอะ= 

 (0.56)    (0.13) 
 =_ที่แม่ง::_เด็กแก่แก่เด็กอะ (0.55)  

4 แบม:      ไม่เคยดู:: (0.54)  
 

5 
              (0.48)          (0.14)        (1.30) 

ผึ้ง: คือกูไม่รู้มันน่ำ::_คือไม่รู้ดิ_เบนจำมินหนะสำมชั่วโมง_แล้วรู้สึกแบบ= 
  (0.26) 

 =_ต้องออกไปเข้ำห้องน้ ำอะคือ รู้สึกว่ำเรื่องมัน  
6 แบม:     อ๋ออันเนี้ย-อันนี้สองกว่ำ (0.84) 
 

7 
             (0.37)         (0.15)      (0.40)       (0.27)     

ผึ้ง:  เรื่องนี้มันแบบ_หนักมำก_แบบว่ำ::_เรื่องเข้ำใจ_มันไม่ได้เข้ำใจยำก= 
     (0.11) 
 =แต่_ไม่เข้ำใจเค้ำมำกกว่ำ 

8 แบม:     ไม่อันนี้-อันนี้เรื่อง::รักรักมำกกว่ำ (0.70) 

9 ผึ้ง: จริง อ๋อ  
              (754.17) 

 

10 
           (0.18)         (0.15)   (0.42) (0.14) 
แบม:  ไม่แล้วแบบบำงทีแบบ_เค้ำเล่นมุก_แบบ_มุก_ที่คนตะวันตก= 
                (0.59) 
 =เท่ำนั้นทีจ่ะเข้ำใจไรเงี้ยเ รื่องควีนเรื่องไรอย่ำงเง้ีย_ไม่รู้อะ (0.15)  

11 ผึ้ง:               อืม:: 
        (759.11) 

12 ผึ้ง: เห็นนำงเงียบกัน (0.37) 
 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ ผึ้งและแบมก ำลังแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับภำพยนตร์

เรื่องหนึ่ง ในหน่วยผลัดที่ 7 ผึ้งแสดงควำมคิดเห็นว่ำ “เรื่องนี้มันแบบ หนักมำก แบบว่ำ:: เรื่องเข้ำใจ 
มันไม่ได้เข้ำใจยำก แต่ไม่เข้ำใจเค้ำมำกกว่ำ” ในผลัดที่ 8 แบมกล่ำวแย้งว่ำ “ไม่อันนี้-อันนี้เรื่อง::รักรัก
มำกกว่ำ” ผึ้งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้รูปค ำถำม “จริงอ๋อ” แสดงกำรเป็นผู้ฟังและแสดงควำมรู้สึก
ประหลำดใจ  
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ตัวอย่างที่ 18 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T12) 

1 A:          แล้วก็เอำตัวเดียวไว้ด้วยกันอ๋อ (0.16) 
2 B:                                                อย่ำบอกนะว่ำไข่อะ= 

                (0.61) 
 =เกิดขึ้นมำเป็น_เป็นไอนี่อะ (0.69)  

3 A:                        หรอ::: (1.01) 
                            (55.35) 

4 B:                         ก็ไอ้นี่มันเป็น= 
        (0.25) 
 =สีเหลืองอะ_คือเหมือนพอไอนี่มันไปคว่ ำลงแบบว่ำคว่ ำหัวลง= 
                          ( 0. 96)                        ( 0. 14)  

=แล้วแบบ_มันจะเด้งขึ้นมำร_ึเปล่ำอะไรหยังงี้ (3.10) 

5 A:                             งั้นแยกอันนี้= 
         (0.51) 
 =ไว้ก่อนแมะ_ไอ้ที่มีด้วยกันสองตัว (0.47)      

 
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในผลัดที่ 2  B มีบทบำทเป็นผู้พูด 
คำดเดำเหตุกำรณ์ว่ำ “อย่ำบอกนะว่ำไข่อะ เกิดข้ึนมำเป็น-เป็นไอนี่อะ” ขณะนั้น A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง 
ใช้รูปค ำถำม “หรอ” เพ่ือแสดงควำมรู้สึกประหลำดใจว่ำจะเป็นอย่ำงที่คู่สนทนำคำดกำรณ์จริง ๆ หรือ  
 

3.1.1.5 ค ารับรอง  

ค ำรับรองเป็นรูปถ้อยค ำที่ผู้ฟังใช้ในลักษณะรับรองถ้อยค ำของผู้พูด ได้แก่ 
ใช่ จริง นั่นสิ ค่ะ จ้ะ จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบค ำรับรองจ ำนวน 45 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 3.9 ของข้อมูลทั้งหมด ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

 
   3.1.1.5.1     ใช่  

ใช่ เป็นถ้อยค ำรูปหนึ่งที่ผู้ฟังใช้กล่ำวเพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
รำชบัณฑิตยสถำนนิยำม “ใช่” ว่ำเป็นค ำรับรองแสดงว่ำ เป็นเช่นนั้น, เป็นอย่ำงนั้น, ถูก, แน่. (2556: 
393) นอกจำกค ำว่ำ “ใช่” แล้ว ยังมีถ้อยค ำ เช่น “ก็ใช่ไง” หรือถ้อยค ำภำษำต่ำงประเทศในกำร
สนทนำ เช่น “เย่ส” (yes) “เยีย” (yeah) เป็นต้น ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
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ตัวอย่างที่ 19 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D04)  
 

1 
      (0.71) 

A:  ฝรั่ง::_ฝรั่งเต็มโรงเล ย 
 

2 
                           (0.31) 

B:                       อ้ะ_อ๋อมันพูดอังกฤษนี่หว่ำ (0.28) 

3 A:  ใช่ :: 
               (723.70)  

4 B:       แต่ว่ำแปลไม่เป็นไร 
 

5 
                        (0.16)  

A:                    เหมือนกับ_เค้ำอยำกมำดูเพรำะ= 
 =คนไทยมันไม่ค่อยดู (0.55) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A เล่ำเหตุกำรณ์ขณะเข้ำชมภำพยนตร์ต่ำงประเทศเรื่อง 

เอ็ดดี้ ดิ อีเกิล ในโรงภำพยนตร์ ในผลัดที่ 2 A เล่ำว่ำมีชำวต่ำงประเทศเป็นจ ำนวนมำกที่เข้ำชม
ภำพยนตร์เรื่อง เอ็ดดี้ ดิ อีเกิล (Eddie the Eagle) ในผลัดที่ 3  B ก ำลังจะแย้งว่ำ ท ำไมถึงมีชำว
ต่ำงประเทศเยอะ แต่กลับนึกได้ว่ำ ภำพยนตร์บรรยำยเป็นภำษำอังกฤษ ขณะนั้น A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง
ใช้รูปถ้อยค ำ “ใช่” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟังและยืนยันถ้อยค ำของผู้พูดว่ำเป็นควำมจริง     

ตัวอย่างที่ 20 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T20) 

1 B:                      เด้งไป::  

2 A: เด้งไ ปแล้วก็ข้ำมไปได้: :                 
 (265.97) 

 

3 
         (0.10) 
B:        พอตัวเดียว  ข้ำมไปได้ไอ้นี่ก็แบบ_เฮ้ยไปไม่ได้ก็เลย= 
      (267.62) 
 =เดินกลับ ไปเจอไอตัวเล็ก (0.19)      

4 A:         เออเดินไป 
                                        (269.98) 

5 A:                     ใช่ (0.73) 
                              (271.25) 

 

6 
 

                                                            (0.11) 

B:                              เจอตัวเล็กนี่::_= 
       (0.30)           (0.57) 
 =ก็แบบชวนตัวเล็กไปแบบข้ำมหน้ำผำกัน_ตอนแรกก็จะเอำตัวเล็ก_= 
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         (0.12)    (0.76) 
 =ตัวเล็ก_แบบ_ _กระ-กระโดด::ไป  

  
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในผลัดที่ 1 และ 2  B และ A 
ร่วมกันเสนอกำรเคลื่อนที่ของตัวละครในบัตรภำพ ในผลัดที่ 3 B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้พูด ครองผลัดและ
เสนอล ำดับกำรเคลื่อนที่ของตัวละครต่อ ขณะนั้น B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้ถ้อยค ำ “ใช่” เพ่ือแสดง
กำรเป็นผู้ฟังและแสดงควำมเห็นด้วยกับคู่สนทนำ 

ตัวอย่างที่ 21 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T10) 

  

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในหน่วยผลัดที่ 2 A มีบทบำทเป็น
ผู้พูดแจ้งให้ B ทรำบว่ำ “เฮ้ยมันมีตัวละครสำมตัวไง” ในบัตรภำพ ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้
รูปถ้อยค ำ “เยีย” ซึ่งเป็นค ำในภำษำต่ำงประเทศ “yeah” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟังและแสดงกำรยืนยัน  
 
      3.1.1.5.2  จริง 

จริงเป็นถ้อยค ำรูปหนึ่งที่ผู้ฟังใช้กล่ำวเพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟัง
รำชบัณฑิตยสถำนนิยำม “จริง” “จริง ๆ” ว่ำ แน่ แท้ ไม่ปลอม เป็นอย่ำงนั้นแน่แท้ ไม่กลับเป็นอย่ำง
อ่ืน เป็นไปตำมนั้น (2556: 303) ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

ตัวอย่างที่ 22 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D02) 
 

1 
                                                                      (0.11)                          (0.38) 

B:                         พอกูท ำกับพ่ีพ่ีกูชุบกูก็เลยเอ๊ะ_หรือว่ำพี่กูพิสดำรวะ_ลอง= 
 =แปลกแปล กใหม่ใหม ่

2 A:                          ไม่หรอกพ่ีมึงอะท ำถูกแต่ฟู้ดทรำเวลอะ (0.56) 

3 B:  เออกูก็เลยเออฟู้ดทรำเวลไม่ท ำกูก็เลยไม่ท ำ (0.39) 

 

1 
    (1.68) 
B: เค้ำก็รู้ว่ำเรำโง่_ _(หัวเรำะ) (0.45)     

2 A:                 เฮ้ยมันมีตัวละครสำมตัวไง (0.10)      

3 B: เยีย   
               (133.72)            

4 A:       เนี่ยหนึ่งสองสำม (0.14)  

5 B:          อืม (1.02) 

                        (135.27)   

6 A:               แล้วไง (0.26) 
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4 A:                                            บำงทีเรำต้อง= 
                                                       (0.85)          

 =ท ำตำมไอนี่ของเรำบ้ำงอย่ำไปท ำตำมสูตรไรมำกเลย_มึงเห็นป้ะล่ะ= 
 (0.29) 
 =_ขนมปังแม่งก็ไหม้ (0.29) 

5 B:            จริง (0.20) 
                   (959.58) 

   
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A และ B ก ำลังคุยกันเรื่องสูตรอำหำร ในผลัดที่ 4 A ซ่ึง

มีบทบำทเป็นผู้พูด แนะน ำว่ำ “บำงทีเรำต้องท ำตำมไอนี่ของเรำบ้ำง อย่ำไปท ำตำมสูตรไรมำกเลย มึง
เห็นป้ะล่ะ ขนมปังแม่งก็ไหม้” ขณะนั้น B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้รูปถ้อยค ำ “จริง” เพ่ือแสดงกำร
เป็นผู้ฟังและยืนยันว่ำเป็นเช่นนั้นจริง ๆ 
ตัวอย่ำงที่ 23 ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ (T10)  

  
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในผลัดที่ 5 A มีบทบำทเป็นผู้พูด 
แสดงควำมเห็นว่ำ “คือถ้ำไม่มีสำมรูปเนี่ยจบแล้วอะ” ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้รูปถ้อยค ำ 
“จริง” ที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำเดิม เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟังและสนับสนุนควำมคิดของคู่สนทนำ 
 
      3.1.1.5.3  นั่นสิ 

นั่นสิเป็นถ้อยค ำรูปหนึ่งที่ผู้ฟังใช้กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟัง นววรรณ พันธุเมธำจัดให้อยู่ในค ำหรือกลุ่มค ำที่ใช้ในกรณีต่ำง ๆ ในหมวดกำรสื่อสำร และนิยำม

1 A:                    ท ำนำนก็อำยเขำป้ะ?= 
 =(2.79) เอ๊ย::ยังไงดีอะ (1.10) 

2 B:            ก็เริ่มต้นเดินก่อนอะเดิน::ไป  (0.60) 

3 A:  เดินแล้วก็ไป เจออันนี้อ๋อ  
4 B:           เดินเป็นช็อตปกติใ ช่มะ 

5 A:       คือถ้ำไม่มีสำมรูปเนี่ยจบแล้วอะ (0.44)  

6 B:      จริงจริง (0.25) 
               (289.84) 

7 A:         อะอะ อันนี้อันแรก  
8 B:      เดินนี่ไงนี่ไงเดินแล้วไปเจออันนี้เลย (0.47) 
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ว่ำ “ใช้แสดงว่ำเห็นคล้อยตำม” (2544: 304) ส่วนพจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน (2556: 615) 
ให้ควำมหมำย “นั่นซี”, “นั่นน่ะซี” ว่ำเป็น “ค ำแสดงกำรเห็นพ้องด้วย” นอกจำก “นั่นสิ” แล้วยังมี
รปูถ้อยค ำอ่ืน ๆ เช่น นั่นน่ะสิ นั่นอะดิ นั่นดิ ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้  
 
ตัวอย่างที่ 24 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D08)  

1 B:                    มันใช้ดินสอเปล่ำ (0.53) 

2 A: ใช้ฝุ่น  

3 B:        ใช้ฝุ่นหมดเลยอะนะ  
4 A:                  อืม:: (0.12)  

5 B: แล้วมันเป็นรูปได้ไงวะ (0.13) 

6 A:             นั่นดิ (0.35) 
                        (1113.10) 

7 B:                     มันควรจะใ ช้ดินสอ= 

8 A:                 เหมือนร่ำง 

9 B: =วำดขอบอะ (0.64) 
10 A:           ใช้ฝุ่นนี่แหละร่ำงไปเลย (0.51) 

  
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้  B สงสัยว่ำกำรเขียนคิ้วด้วยฝุ่นจะเป็นรูปที่ต้องกำรได้
อย่ำงไร ในผลัดที่ 5  A กล่ำวว่ำ “แล้วมันเป็นรูปได้ไงวะ” ขณะนั้น A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ไม่ได้ตอบ
ค ำถำมแต่กลับใช้รูปค ำรับรอง “นั่นดิ” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟังและสนับสนุนควำมคิดของคู่สนทนำ 
 
ตัวอย่างที่ 25 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T08)  

 

1 
             (0.13)                  (0.36)             

A:         เรำว่ำ,_จับกลุ่มที่::มัน::คล้ำยคล้ำยกัน_=               
     (0.41)                      (1.72) 

 =ออกมำก่อนป้ะ_อย่ำงไออย่ำงเนี้ย_ _เรำค่อยมำเรียง:: ว่ำมัน::= 
 =เหตุกำรณ์อะไรเริ่มก่อน (2.07)    

2 B:                                                 อ๊ืม (9.20) อันนี้อยู่คนเดียว (3.90)= 

                          (0.76) 

 =อันข้ำงล่ำงนี่,_กับสีเหลือง (3.83) อันนี้คนเดียว (1.00) 

3 A:             และอันนี้มี= 
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 =สีเหลืองด้วย   

4 B:          นั่นสิ (0.38) 

          (65.93) 
5 A:               (หัวเรำะ) (0.34) 
6 B:                      (ถอนหำยใจ) (0.62) 

  
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในสถำนกำรณ์นี้  A เสนอจ ำแนก
ภำพที่มีตัวละครคล้ำยกันมำไว้ด้วยกัน ในผลัดที่ 3  A มีบทบำทเป็นผู้พูด บอกคู่สนทนำว่ำ ภำพที่ตน
ก ำลังกล่ำวถึง “มีสีเหลืองด้วย” ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้ถ้อยค ำ “นั่นสิ” เพ่ือแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังและแสดงกำรสนับสนุนควำมคิดของคู่สนทนำ 
 
      3.1.1.5.4  ค่ะ 

ค่ะเป็นถ้อยค ำรูปหนึ่งที่ผู้ฟังใช้กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังรำชบัณฑิตยสถำน (2556: 248) และนววรรณ พันธุเมธำ (2544: 293) นิยำม “ค่ะ” ในท ำนอง
เดียวกันว่ำ เป็นค ำรับของผู้หญิงหรือใช้ลงท้ำยในกำรบอกให้ทรำบหรือประโยคที่ไม่ใช่ค ำถำมเพ่ือ
แสดงควำมสุภำพ นอกจำก “ค่ะ” แล้ว ยังมีถ้อยค ำ “จ้ะ” ที่ใช้เป็นค ำรับเช่นกัน แต่ต่ำงจำก “ค่ะ” 
เนื่องจำก “จ้ะ” ใช้เพื่อแสดงควำมสนิมสนมเอ็นดู ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้  

  
ตัวอย่างที่ 26 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D01) 

1 A:               เดี๋ยวแป๊บนึงเดี๋ยวกูเก็บของก่อน (0.52) 

2 B:  มึงกินมะม่วงเปล่ำ? (0.79) 

3 A:             เอำมำเดะ (0.88) 
4 B:                             กินป้ะ (0.60) 

5 A: แดกค่ะ (หัวเรำะขณะพูด-หัวเรำะ) แดกเลยแดกจริงเลย (1.77)  

6 B:              ค่ะ (0.82) 

            (139.69) 
 

7 
                             (0.24) 

A: หืม::เปรี้ยวอะ_เปรี้ยวจริง? (0.19) 

  
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้  B ชวน A รับประทำนมะม่วง ในผลัดที่ 4  B กล่ำวว่ำ 

“กินป้ะ” A ตอบรับค ำชวนและพูดเย้ำแหย่ว่ำ “แดกค่ะ แดกเลยแดกจริงเลย (1.77)” พร้อมทั้งหัวเรำะ
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ขณะพูด  B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้ถ้อยค ำรับรอง “ค่ะ” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ซึ่งในที่นี้ถ้อยค ำ 
“ค่ะ” ไม่ได้ใช้เพ่ือแสดงควำมสุภำพ หำกแต่เป็นกำรกล่ำวถ้อยค ำเกินระดับควำมเป็นจริงเพ่ือประชด
ประชัน 
 

3.1.1.6 ค าประเมินค่า  

ค ำประเมินค่ำเป็นรูปถ้อยค ำที่ผู้ฟังใช้ในลักษณะประเมินเรื่องรำวที่ผู้พูด
พูดหรือเล่ำว่ำถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง ดีหรือไม่ดี เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย เช่น บ้ำ เย็ด(เข้) อีเหี้(ชี่)ย พ่อ
มึง อีห่ำ ดีแล้ว นี่ ไอยะ สถุนสุด โคตรโหดร้ำย ดี ๆๆ น่ำกลัว มำก โอเค จำกกำรศึกษำข้อมูลบท
สนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบค ำประเมินค่ำจ ำนวน 30 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.6 ของข้อมูลทั้งหมด ดัง
ตัวอย่ำงต่อไปนี้    
 
ตัวอย่างที่ 27 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D06) 

1 A:  สมัยก่อนเอวไม่ถึงยี่บสี่นะ (1.10) 
2 B:                    อ๊ืม:: (0.39) 

                            (812.32) 

3 A:            ดัดฟันเท่ำนั้นแหละ (0.88) 

4 B:  ดีแล้ว (0.87) 
              (814.88) 

 

5 
         (1.48) 

A:              แม่จับ-กลับมำแม่จ ำไม่ได้อะ_ _คือพอมันถอนฟันออก= 
 =ใช่ป้ะหน้ำมันก็จะเล็กลง 

6 B:                        อืม:: (0.98)  
                    (821.53) 

 

7 
              (0.23)      

A:                   แต่แบบ_คือหน้ำมัน= 
 =เล็กแต่ตัวมันใหญ่ขึ้นไง 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้  A กับ B ก ำลังคุยกันเรื่องควำมสมดุลของรูปร่ำง 

เหตุกำรณ์ก่อนหน้ำนี้  B ได้ชม A ว่ำ  A มีโครงร่ำงเล็กไม่เหมือนตนที่มีโครงร่ำงใหญ่ ในหน่วยผลัดที่ 1 
และ 3  A จึงเล่ำว่ำ “สมัยก่อนเอวไม่ถึงยี่บสี่นะ” “ดัดฟันเท่ำนั้นแหละ” ขณะนั้น B มีบทบำทเป็น
ผู้ฟัง กลับด่วนสรุปว่ำ A ก ำลังชมตัวเองเพ่ือสนับสนุนค ำชมของ B  ขณะนั้น B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟังจึง
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ใช้ค ำประเมินค่ำ “ดีแล้ว” แต่ที่จริงแล้ว A มีเจตนำที่จะพูดถ่อมตัว สังเกตจำกหน่วยผลัดที่ 7 ว่ำ จริง
อยู่เดิมตนมีรูปร่ำงเล็กและสมดุล แต่กำรดัดฟันท ำให้รูปร่ำงไม่สมดุล เพรำะท ำให้หน้ำเล็กลง แต่รูปร่ำง
ใหญ่ขึ้น จึงท ำให้มีรูปร่ำงที่ไม่สมดุลเหมือนกับ B   

 
ตัวอย่างที่ 28 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D07)  

 

1 
      (0.66)    (0.27)   

B:     มันบอกว่ำ_ถ้ำมึงเจอแบบ_อย่ำงถ้ำเทียบเงิน::อย่ำง= 
        (0.38) 

 =เงินเกำหลี_ค่ำอำหำรเป็นเซ็ต 

2 A:                 อืมอืม (0.19) 
                   (1124.19) 

3 B:               คืออำหำรสี่สิบบำท= 
   (0.78) 

 =บ้ำนเรำอะอย่ำง_อำหำรเกำหลีนะ (0.31)  

4 A:               อื ม:: 
                 (1128.84) 

 

5 
            (0.17) 

B:         อย่ำงถูกสุด_ในโรงอำหำร::= 
      (0.14)  (0.28) 

 =ของมหำวิทยำลัยอะ_คือร้อยนึงจำนนึงอะ_จำนละร้อ ย 

6 A:             ตีเป็นบำท= 
 =ไทย อ๋อ 

 

7 
   (0.13)      

B:  ร้อยห้ำสิบ_เออตีเป็นบำทไท ย 

8 A:                  พ่อมึง (0.28)  
        (1136.46) 

 

9 
                   (0.35) 

B:       มันบอกว่ำ_มึง= 
         (0.14) 

 =ขุมทรัพย์มำกเจออำหำรจำนละ-เจอจำนละร้อยอะ_ขุมทรัพย์ชิบหำย= 
 =(0.31) 
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จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้  B เล่ำเรื่องค่ำครองชีพที่เกำหลีโดยยกค่ำอำหำรมำเป็น
ตัวอย่ำง ในหน่วยผลัดที่ 1 3 5 และ 7  B มีบทบำทเป็นผู้พูด เล่ำเรื่องค่ำอำหำรที่ประเทศเกำหลีเพ่ือ
บอกคู่สนทนำว่ำค่ำใช้จ่ำยที่ประเทศเกำหลีเป็นอย่ำงไร ในผลัดที่ 8  A ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้ค ำ
ประเมินค่ำ “พ่อมึง” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟังและประเมินค่ำในท ำนองว่ำอำหำรในประเทศเกำหลีใต้มี
รำคำแพง 
 
ตัวอย่างที่ 29 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T14) 

1 A:          อันนี้มันซับซ้อนกว่ำอันที่แล้ว= 
 =อะ (0.47) 

2 B:   เออ:: (0.81) 
                               (36.92) 

3 A:         อิสคอมพลิเคต (1.02) 
 

4 
 

            (0.77)           (0.51) 
B:        มาก_ (กระแอม)_= 
                (39.85) 

 =อันนี้ แผ่นดินแล้วมันก็ 
 

5 
         (0.45) 
A:          อันนี้เหมือนอันนี้ป้ะ_อันนี้เหมือนต่ออันนี้เลยอะB (0.15) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในสถำนกำรณ์นี้  A ก ำลังจะ

จ ำแนกภำพและแสดงควำมเห็นว่ำภำพชุดนี้ยำกกว่ำชุดที่แล้ว ในผลัดที่ 1  A มีบทบำทเป็นผู้พูด แสดง
ควำมเห็นว่ำ “อันนี้มันซับซ้อนกว่ำ อันที่แล้วอะ” และในผลัดที่  3 กล่ำวย้ ำ โดยใช้ถ้อยค ำ
ภำษำต่ำงประเทศว่ำ “อิสคอมพลิเคต” ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้ค ำประเมินค่ำ “มำก” เพ่ือ
แสดงควำมเห็นด้วยและประเมินค่ำในท ำนองว่ำภำพชุดนี้ไม่ใช่แค่ซับซ้อน แต่ซับซ้อนมำก หลังจำกนั้น 
B เปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูดเพ่ือเสนอล ำดับภำพต่อ 

 
3.1.1.7 ถ้อยค าที่กล่าวต่อถ้อยค าคู่สนทนา 

ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำเป็นวิธีหนึ่งที่ผู้ฟังใช้เพ่ือแสดงกำรเป็น
ผู้ฟัง กำรที่ผู้ฟังจะต่อถ้อยค ำของผู้พูดได้นั้น ผู้ฟังต้องมีควำมรู้หรือประสบกำรณ์ที่ตรงกันหรือร่วมกัน
กับผู้พูดอยู่บ้ำง กำรกล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำมีลักษณะบำงประกำรที่แตกต่ำงจำกกำรแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังรูปแบบอ่ืน ๆ กล่ำวคือ กำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังรูปแบบอ่ืน ๆ เป็นกำรตอบรับถ้อยค ำของคู่สนทนำ
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โดยไม่ได้ให้ข้อมูลใหม่ แต่กำรกล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำเป็นกำรให้ข้อมูลใหม่ที่ผู้ฟังคำดว่ำผู้พูดจะ
กล่ำว ทั้งนี้กำรกล่ำวต่อถ้อยค ำที่แสดงกำรเป็นผู้ฟังต้องเอ้ือให้ผู้พูดครองผลัดต่อไปได้ จำกกำรศึกษำ
ข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำจ ำนวน 20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
1.7 ของข้อมูลทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
 
ตัวอย่างที่ 30 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D07)  

 

1 
                       (0.27)                      (0.13)                         (0.31) 

A: ...ไม่ก่อนหน้ำนั้นอะ_คือ (ชื่อศิลปิน) อะ_มันมันพูด-มันพูดแบบ_! (0.48)   

2 B: เ พื่อนรักจังเ ลย 
         (522.05) 

3 A:      ไม่             เออเพ่ือนรักคือแบบเป็นคนที่แบบเรำคุยกันได้= 
                              (0.65)  

 =แต่แบบอยู่อยู่แล้วคนนั้นก็มำแบบ_คือแบบฟิวเหมือนแบบ (0.20) 

4 B: ด่า ::  
              (528.64)  

5 A:      คือเออฟิวมำด่ำ-มำด่ำคนที่เรำชอบอะไรอย่ำงเงี้ยแล้วแบบ... 

 
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A กับ B ก ำลังคุยกันเรื่องศิลปินสองคนที่เคยเป็นเพ่ือน
กัน แต่ภำยหลังมีปัญหำกัน ศิลปินคนหนึ่งกลับใช้ถ้อยค ำไม่เหมำะสมต่อว่ำเพ่ือนศิลปินอีกฝ่ำยหนึ่ง ใน
หน่วยผลัดที่ 1  A มีบทบำทเป็นผู้พูด เล่ำพฤติกรรมของศิลปินฝ่ำยหนึ่งให้ B ฟัง ขณะนั้น B ซึ่งมี
บทบำทเป็นผู้ฟัง แต่รู้เรื่องรำวเกี่ยวกับศิลปินทั้งสองคนนี้เช่นกัน จึงใช้วิธีกำรกล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ
หลังจำกที่คู่สนทนำหยุดพูดประมำณ 0.48 วินำที และ 0.20 วินำที เพ่ือแสดงว่ำก ำลังติดตำมเรื่องที่คู่
สนทนำพูดและเอ้ือให้คู่สนทนำกล่ำวต่อ 

 
ตัวอย่างที่ 31 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D05)  

 

1 
                     (0.60)      (0.26) 

A: …ก่อนหน้ำเนี้ยที่มันทะเลำะกันก็ทะเลำะเรื่องจักรยำนว่ำ_เออเนี่ย_ไป= 
    (0.14)   (0.28)                 (0.37)     

 =_ทริปเหมือนคล้ำยว่ำ_ไอผู้ชำยอะมันเหมือนประมำณบอกว่ำ_เนี่ย= 
   (0.32)                (0.22) 

 =มันจะถึงบ้ำนแล้ว_แต่ทีเนี้ยผู้หญิงหงะ::_มันมี::เฟสรหัสอะไรอย่ำงง้ี= 
    (0.35)      (0.54) 
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 =ของผู้ชำยใช่แมะ_แล้วเหมือนเข้ำไปดูแล้วเพ่ือนมันแท็ก-แท็ก_แฟน= 
           (0.22)        (0.39)         (0.40)   
 =มันหนะ_ไปปั่นจักรยำนตอนกลำงคืน_งี้คือมันก็เลยเป็นปัญหำ_แบบ= 
  (0.12)            (0.27)         (0.21)               (0.10) 

 =_ทะเลำะกัน_แล้วทีนี้ไอผู้หญิงก็แบบ_ประมำณพูดว่ำแบบ_บอกว่ำ= 
  (0.45)                  (0.17)                    (0.17)  

 =_เออเนี่ยถ้ำมีอีกรอบ::_สองอีกเนี่ยคือมันจะจบเลยนะ_คือประมำณ= 
     (0.35) 

 =ว่ำแบบ,_คือมันก็พูดว่ำแบบมันจะเลิกมันจะเลิกแต่สุดท้ำย (0.14) 

2 B:     มันก็ เลิกไม่ได้ 
     (904.12) 

3 A:   ไอผู้ชำย (0.15)     
4 B:    มั นก็ง้อ::  

                (905.24) 

5 A:       มันก็มำง้อมันก็ใจอ่อนอย่ำงเง้ีย (0.16) 

6 B:                  อืม:: 
             (907.77) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้  A เล่ำเรื่องปัญหำควำมรักของเพ่ือนให้คู่สนทนำฟัง ใน

หน่วยผลัดที่ 1 และ 3  A มีบทบำทเป็นผู้พูด ล ำดับเหตุกำรณ์และอธิบำยสำเหตุของปัญหำ และหยุด
ประมำณ 0.14 วินำที และ 0.15 วินำที ขณะนั้น B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง อำจมีประสบกำรณ์ร่วมหรือ
พอจะเข้ำใจปัญหำควำมรัก ใช้วิธีกำรกล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ “มันก็เลิกไม่ได”้ “มันก็ง้อ::”เพ่ือแสดง
ให้เห็นว่ำก ำลังติดตำมคู่สนทนำ เข้ำใจเหตุกำรณ์ และเอ้ือให้คู่สนทนำกล่ำวต่อ 

 
ตัวอย่างที่ 32 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T06)  

 

1 
                                                (0.20)          
A:                             ก็ได้_แล้วอันนี้= 
      (0.44)     
 =คือ_คืออะไร (0.77) 

2 B:            (หำยใจเข้ำ) (0.81) 
3 A:                 (หัว เรำะ)  

4 B:                   อันนี้คือซำกแบนของ,= 
 =(หัวเรำะขณะพูด) (0.30) 
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5 A:                ตั วสีเทา 
           (199.84) 

6 B:                      ตัวสีเทำ (หัวเรำะขณะพูด-หัวเรำะ) (0.89)  
 

7 
        (0.12)    (0.96) 
A:   ตำยตำยตำย_ฉันงง_อ้ำว (3.02) 

8 B:        (หำยใจเข้ำ)  

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในผลัดที่ 4  B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้

พูด กล่ำวว่ำ “อันนี้คือซำกแบนของ” ซึ่งยังไม่ทันได้จบควำมและหยุดไป 0.30 วินำที ขณะนั้น A ซึ่งมี
บทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้วิธีกล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำว่ำ “ตัวสีเทำ” เพ่ือแสดกำรเป็นผู้ฟัง ทันใดนั้น B ได้
กล่ำวแทรกถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำด้วยถ้อยค ำเดียวกัน ตัวอย่ำงนี้แสดงให้เห็นว่ำ แม้ว่ำใน
ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจส่วนใหญ่ผู้ร่วมสนทนำจะต่อถ้อยค ำคู่สนทนำเพ่ือร่วมเสนอควำมเห็น
เพ่ือล ำดับเรื่อง ซึ่งเป็นกำรต่อถ้อยค ำคู่สนทนำในฐำนะผู้พูดที่กล่ำวต่อกัน แต่บำงสถำนกำรณ์ผู้ร่วม
สนทนำอำจจะมีควำมเห็นตรงกันและมีควำมคิดร่วมกันอยู่ว่ำภำพที่ก ำลังเห็นเป็นภำพอะไร เมื่อผู้พูด
พูดไม่จบถ้อยค ำ ผู้ฟังสำมำรถที่กล่ำวต่อถ้อยค ำของผู้พูดได้เช่นกัน เพ่ือให้กำรเสนอของคู่สนทนำ
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

 
3.1.1.8 ค าปฏิเสธ  

ค ำปฏิเสธหมำยถึงรูปถ้อยค ำที่ผู้ฟังใช้กล่ำวเพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟัง แต่
อย่ำงไรก็ตำมค ำปฏิเสธที่เป็นถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังปรำกฏน้อยมำก เนื่องจำกหำกผู้ฟังไม่เห็นด้วย
หรือเห็นแย้งกับผู้ฟัง ส่วนใหญ่ผู้ฟังจะเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูด และกล่ำวแย้งมำกกว่ำแสดงว่ำไม่
เห็นด้วยในขณะที่มีบทบำทเป็นผู้ฟัง รูปถ้อยค ำปฏิเสธ ได้แก่ ไม่ ไม่จริง ไม่ใช่ จำกกำรศึกษำข้อมูลบท
สนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบค ำปฏิเสธจ ำนวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.4 ของข้อมูลทั้งหมด  
 
ตัวอย่างที่ 33 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D03) 

 

1 
                   (0.70) 
B:      เดี๋ยวเนี้ยไอนี่เว่ย_พ่อกูเค้ำบอกว่ำ= 
         (1.18) (0.13)    (0.18) 

 =อะไรวะรถมือ-รถ-รถมือสองอะมึง_ _ดี_ตอนเนี้ย_ถ้ำจะซื้อรถอะ (0.25) 
2 A:   ซื้อมือหนึ่ งดีกว่ำ 

3 B:        ไม-่ไม่แนะ-ไม่แนะน ำให้ซื้อรถใหม่ (0.63) 
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4 
           (0.32) 

A:   ท ำไมอะ_กูว่ำลบค่ ำเวลำจะ::พอ::กะ มือหนึ่งเลยนะ (0.44)  

5 B:                        ถ้ำเวลำจะขำย    ไม่ 
 

6 
      (0.49)            (0.11)    (0.42)     

B: ไม่จริง_ถ้ำจะขำยอะมึง_มึงคิดดูนะเวลำมึงขำยรถมือหนึ่งเงี้ย_ปีนึง= 
      (0.49)     (0.40)      (0.37)        (0.31) 

 =หงะ_มันหนะ_เป็นแสนแสนนะโว่ย_หักไปอะ_เป็นแสนแสนแล้ว= 
 =เวลำมึงขำยมึงก็ไม่ได้รำคำ  

  
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้  B แสดงควำมคิดเห็นว่ำกำรซื้อรถมือสองดีกว่ำกำรซื้อ
รถมือหนึ่ง ในผลัดที่ 1 และ 3  B แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกล่ำว ในผลัดที่ 2 และ 4  A 
พยำยำมแย้งควำมเห็นของ B ขณะนั้น B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้ค ำปฏิเสธ “ไม”่ และ “ไม่จริง” เพ่ือ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังและแสดงควำมไม่เห็นด้วยก่อนที่จะเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูดเพ่ือแย้งควำมเห็น
ของ A กลับ เช่นกันในผลัดที่ 6 
 
ตัวอย่างที่ 34 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T18)  

 

1 
              (0.94)          (1.17)                              (1.48)   (0.94) 
A: (หัวเรำะ)_(กระแอม)_ _ใช่แล้ว (5.27) เฮ้ยอันนี้ต้อง_ _อันนี้_อันนี้ต้อง= 
       (1.54)    (0.40) 

 =เด้งก่อน::_หยังงี้_(หัวเรำะ) ฟินนิช (หัวเรำะขณะพูด-หัว เรำะ) 
2 B:                                                          ไม่ใช่:: (1.11) 

                    (251.92) 
3 A: ไม่::ก็มันเด้งแล้วไอนี่มันก็ลอยไปไงแล้วมันก็ข้ ำมได ้

4 B:                                           ไม่ใช่::หมำยถึงว่ำ (0.76) 

             (257.40) 
5 A:     อันนี้ :มันยังอยู่ฝั่งนี้อยู่เลย:: (0.28)          
6 B:                   ไม่ใช่::::::::::::::::: 

             (259.56) 
 

7 
                       (0.41)  
B:        ไม่ก็ตอน_ฮะ (0.43) 

      (262.35) 
8 A:                 ไอ้เนี่ยมันยังอยู่ฝั่งนี้= 

  =อยู่เลย::  
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 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในหน่วยผลัดที่ 1 3 และ 5  A ซ่ึง
มีบทบำทเป็นผู้พูด เสนอให้ตัวละครในบัตรภำพเด้งไปก่อน ขณะนั้น B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำว
ถ้อยค ำ “ไม่ใช่” ครั้งแรกเพ่ือแสดงควำมไม่เห็นด้วยกับข้อเสนอของคู่สนทนำ และกล่ำว “ไม่ใช่” ซ้ ำ
อีกสองครั้งเพ่ือแสดงควำมไม่เห็นด้วยและพยำยำมชิงผลัดมำอธิบำยควำมคิดของตนเอง  
 

3.1.1.9 ค าสั่ง  

ค ำสั่งเป็นกลุ่มถ้อยค ำในรูปค ำสั่งที่ผู้ฟังใช้เพ่ือแสดงว่ำตนก ำลังฟังและ
สนใจเรื่องที่ผู้พูดพูดเป็นอย่ำงมำก และขอหรือสั่งให้ผู้พูดพูดต่อหรือครองผลัดต่อไป เช่น ต่อ เล่ำดิ 
เป็นต้น จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบค ำสั่งจ ำนวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.2 
ของข้อมูลทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้  
 
ตัวอย่างที่ 35 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D02)  

 

1 
        (1.33)       (0.21)     

A:  ก็วำเลนไทน์ใช่ป้ะล่ะตอนแรกกูก-็กูก็แบบ_ _นัดเจอ_กันกับ-นัด= 
                     (1.07)                                   (0.10)  
 =เจอกันกับต้นเว่ย :ทีนี้::_ _คือกู::ก็แบบก็มำช้ำทั้งคู่อะ_ อะไรหยังงี้= 

2 B:                                    อ้ำอำอำ              อืม 
                                   (176.88)                                      (180.77) 

 

3 
                                             (0.10)                     (0.56)                      (0.22)                                      

A:        =ก็กูก็โทรไปแบบ_ที่จริงอะร้ำนคือแบบ_ก็ถำมเรำว่ำแบบ_จะต้อง= 
              (0.12) 
 =จองไว้หรือจะวอล์คอินเข้ำไปใช่ป้ะ_ กูแบบ 

4 B:                                   ไปกินที่ไหนมำ (0.15) 
5 A:  ไปกินที่ทองหล่อมำ (0.22) 

6 B:                             เย็ด::เข้::  
                                        (189.12) 

7 A:                                    กูก็เลย (หัวเรำะขณะพูด) (0.38) 
 

8 
                            (0.27)           

B:            (หัวเรำะ)_ต่อ (หัวเรำะขณะพูด-หัว เรำะ) 
                        (192.04)  

                                           (0.55) 
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9 A:                                                       กูก็เลยแบบ_เออจองไว้ก่อนไรงี้= 
   (0.35)  (0.46)      (0.11)           
 =กูจองไว้ห้ำโมงครึ่งเ เล้วจะจองไว้ตั้งแบบ_!_ประมำณ_ห้ำโมง= 

10 B:                                      อืมอืมอืม 
                                                    (196.18) 

 

11 
                                                      (0.18)               (0.15)          (0.24)              

A:        =ถึงหก-ห้ำโมงครึ่งถึงหกโมงอะค่ะ_อันนี้เค้ำแบบ_ขอเวลำที่_ระบุ= 
                         (0.38)                          (0.45) 

 =แน่นอนนะคะ?_กูเลยบอกงั้นขอเป็น::_ห้ำโมงครึ่งละกัน:: 
  
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้  A เล่ำเหตุกำรณ์ท่ีไปรับประทำนอำหำรกับคนรักในวัน
วำเลนไทน์ให้ B ฟัง เริ่มแรกในผลัดที่ 1 และ 3  A มีบทบำทเป็นผู้พูด เล่ำเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น ทันใด
นั้นในผลัดที่ 4  B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟังเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูด กล่ำวแทรกเพ่ือถำมต ำแหน่งของ
ร้ำนอำหำร  ในผลัดที่ 5 A บอกต ำแหน่ง “ไปกินที่ทองหล่อมำ” หลังจำกนั้นในผลัดที่ 7  A ซึ่งมี
บทบำทเป็นผู้พูด พยำยำมจะกลับเข้ำสู่ประเด็นเดิมที่ยังค้ำงไว้อยู่พร้อมทั้งหัวเรำะขณะพูด และหยุด
ประมำณ 0.38 วินำที  B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้ค ำสั่ง “ต่อ” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟังและให้ผู้พูดเล่ำ
ต่อ    
 

3.1.1.10 ค าเชื่อม 

ค ำเชื่อมคือค ำหรือกลุ่มค ำที่ใช้แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค ำหรือประโยค 
(นววรรณ พันธุเมธำ, 2554: 89) ผู้ฟังใช้รูปค ำเชื่อมเพ่ือแสดงว่ำตนก ำลังฟังและสนใจเรื่องที่ผู้พูดพูด
เป็นอย่ำงมำก และประสงค์ให้ผู้พูดครองผลัดต่อไป เช่น ถ้อยค ำ “เช่น” จำกกำรศึกษำข้อมูลบท
สนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบค ำเชื่อมจ ำนวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.1 ของข้อมูลทั้งหมด ดังตัวอย่ำง
ต่อไปนี้ 
 
ตัวอย่างที่ 36 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T12) 

 

1 
     (0.57)                       (0.79)          (0.17)             (1.14)                      

A:  ใช่ป้ะ_เซ็ตเหตุกำรณ์นี้::_นี่นี่ (3.78) แล้วก็เซ็ตเหตุกำรณ_์เรียบเรียบ_= 
 =พบึ (3.89)  มันต้องแบ่งจำกเหตุ-มันต้องแบ่งจำกซีนป้ะ (0.81) 

2 B:                       เช่น (0.78)

                     (154.37) 

3 A:  ว่ำ::มันอยู่บนหน้ำผำหรืออยู่บนเรียบเรียบ (1.05) 
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4 B:                ด้วยเมื่อกี๊เรำแบ่ง= 
 =อย่ำงงั้นหนะ.... 

  
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในสถำนกำรณ์นี้  A ถำม B เรื่อง

กำรจ ำแนกภำพก่อนที่จะเสนอเรียงภำพ ในผลัดที่ 1  A มีบทบำทเป็นผู้พูด ถำม B ว่ำจะจ ำแนกภำพ
จำกซีน (scene) หรือฉำก ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ไม่เปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูดเพ่ือตอบ
ค ำถำม แต่ B กลับอยู่ในบทบำทผู้ฟังต่อไปโดยใช้รูปถ้อยค ำ “เช่น” เพ่ือโน้มน้ำวให้ครองผลัดต่อและ
ให้ควำมกระจ่ำงมำกขึ้น 

 
สรุปภำพรวมกำรศึกษำรูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังได้ดังต่อไปนี้ 
1. รูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยมี 10 กลุ่ม ดังนี้ 1) ถ้อยค ำสั้น ๆ จ ำพวก อืม 

เออ อ๋อ อำ 2) ค ำอุทำน 3) ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ 4) ค ำถำมสั้น ๆ 5) ค ำรับรอง 6) ค ำประเมิน
ค่ำ 7) ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำสั้น ๆ 8) ค ำปฏิเสธ 9) ค ำสั่ง และ10) ค ำเชื่อม ซึ่งแสดงให้
เห็นว่ำผู้ฟังในภำษำไทยใช้รูปถ้อยค ำที่ค่อนข้ำงหลำกหลำยเพื่อแสดงกำรเป็นผู้ฟัง  

2. ผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในรูปถ้อยค ำสั้น ๆ มำก
ที่สุด ซึ่งคล้ำยคลึงกันกับในภำษำญี่ปุ่น ภำษำอังกฤษ และภำษำจีน (Clancy et al., 1996) อำจ
เนื่องจำกถ้อยค ำสั้น ๆ เป็นรูปถ้อยค ำพ้ืนฐำนที่ใช้กล่ำวเพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟัง  

3. แม้ว่ำในภำษำไทยปรำกฏถ้อยค ำสั้น ๆ ถี่มำกที่สุดคล้ำยกันกับในภำษำญี่ปุ่น อังกฤษ และ
จีน แต่ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังในภำษำไทยมีลักษณะคล้ ำยกันกับภำษำญี่ปุ่นมำกกว่ำใน
ภำษำอังกฤษและจีน เนื่องจำกผู้ฟังในภำษำไทยและภำษำญี่ปุ่นมีแนวโน้มที่จะใช้รูปถ้อยค ำสั้น ๆ ใน
อัตรำควำมถี่ที่สูงกว่ำค ำอุทำนและค ำประเมินค่ำเป็นอย่ำงมำก ในขณะที่ผู้ฟังในภำษำอังกฤษและ
ภำษำจีนใช้ถ้อยค ำสั้น ๆ ในอัตรำควำมถ่ีที่ใกล้เคียงกันกับค ำอุทำนและค ำประเมินค่ำ (Clancy et al., 
1996) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังในภำษำไทยและผู้ฟังในภำษำญี่ปุ่นมีแนวโน้มที่จะใช้ถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังในรูปถ้อยค ำสั้น ๆ สูงกว่ำรูปถ้อยค ำอ่ืน ๆ เป็นอย่ำงมำก  

4. อย่ำงไรก็ตำมแม้ว่ำในภำษำไทยและภำษำญี่ปุ่นใช้รูปถ้อยค ำสั้น ๆ มำกกว่ำรูปถ้อยค ำอ่ืน 
ๆ เหมือนกัน แต่กลับพบว่ำในภำษำญี่ปุ่นไม่พบถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ (Clancy et al., 
1996) ซึ่งต่ำงจำกในภำษำไทยที่พบถึง 20 ครั้ง อำจกล่ำวได้ว่ำผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะกล่ำว
ต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในกำรสนทนำใน
ระดับท่ีเข้ำไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับถ้อยค ำของคู่สนทนำมำกกว่ำในภำษำญี่ปุ่น  
 กำรศึกษำรูปของถ้อยค ำข้ำงต้นแสดงให้เห็นว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยมีหลำย
รูป ซึ่งแต่ละรูปถ้อยค ำสำมำรถปรำกฏได้หลำยลักษณะแตกต่ำงกันออกไป ดังจะกล่ำวในหัวข้อถัดไป  
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3.1.2 ลักษณะการปรากฏของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่ำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยมีลักษณะกำรปรำกฏที่น่ำสนใจ 
เพรำะนอกจำกถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจะปรำกฏเดี่ยว ๆ แล้ว ยังสำมำรถปรำกฏในลักษณะอ่ืนได้
อีก ผู้วิจัยจึงใคร่จะกล่ำวถึงลักษณะกำรปรำกฏของรูปถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทย  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยมี 3 ลักษณะ
หลัก ได้แก่ 1) กำรปรำกฏเดี่ยว ๆ 2) กำรปรำกฏซ้ ำ และ 3) กำรปรำกฏร่วม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ลักษณะย่อย ได้แก่ กำรปรำกฏร่วมระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังต่ำงรูปแบบและกำรปรำกฏร่วม
ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังรูปแบบเดียวกัน ดังจะแสดงควำมถี่ในตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 13  ความถี่ของลักษณะการปรากฏของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง  

ล ำดับ ลักษณะกำรปรำกฏ 
ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

ควำมถี่/ครั้ง ร้อยละ 

1. กำรปรำกฏเดี่ยว ๆ 1,150 81.7 

2. กำรปรำกฏซ้ ำ 130 9.2 

3. กำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบ 116  8.2 
4. กำรปรำกฏร่วมรูปแบบเดียวกัน 12  0.9 

รวม 1,408 100 

  
 จำกตำรำงควำมถี่ของลักษณะกำรปรำกฏแสดงให้เห็นว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังใน
ภำษำไทยปรำกฏเดี่ยว ๆ มำกที่สุด รองลงมำคือ กำรปรำกฏซ้ ำถ้อยค ำเดิม กำรปรำกฏร่วมระหว่ำง
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังต่ำงรูปแบบ และกำรปรำกฏร่วมระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังรูปแบบ
เดียวกัน ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

3.1.2.1 การปรากฏเดี่ยว ๆ  

กำรปรำกฏเดี่ยว ๆ เป็นกำรที่ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพียง
ถ้อยค ำเดียว ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังทุกกลุ่มปรำกฏในลักษณะนี้ได้ จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำ
ที่ใช้ในกำรวิจัย พบกำรปรำกฏเดี่ยว ๆ จ ำนวน 1,150 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 81.7 ของข้อมูลทั้งหมด 
ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
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ตัวอย่างที่ 37 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D07)      
 

1 
                 (0.61)          (0.57) 

B:  ถ้ำสตำฟฟ์คือแบบ_อำรมณ์แบบอัลติมำทิคแบบ_ในคอนอะไรอย่ำงเงี้ย= 
=(0.22) 

2 A:      อ๋อ :: 
                     (1304.47) 

 

3 
                  (0.46) 

B:           พวกพนักงำนอย่ำงงั้นอะไม่ต้อง_ใช้ภำษำ (0.34) 
4 A: อ้ำวแล้วคือถ้ำรำคำ-ถ้ำรำคำสตำฟฟ์เอ้ยรำคำล่ำมจะเท่ำไหร่ (0.27) 

5 B: สตำร์ตที่สำมพันนะรำคำล่ำม (0.40)  

6 A:                     อ๋อ ::  
                                    (1313.67)  

 

7 
            (0.98)         (0.35) 

B:               ของเกำหลีอะ_ถ้ำแบบ_= 
 =บริษัทแบบอย่ำงเช่นงำนทัวร์กูอะ (0.29) 

  
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ B ก ำลังบ่นกับ A เกี่ยวกับบริษัทหนึ่งที่ได้จ้ำงให้ B ไป

เป็นล่ำมแปลภำษำ แต่ให้ค่ำจ้ำงเท่ำกับผู้ประสำนงำน A จึงสงสัยและถำม B ว่ำต ำแหน่งล่ำมกับ 
ผู้ประสำนงำนมีลักษณะงำนและค่ำจ้ำงต่ำงกันอย่ำงไร ในหน่วยผลัดที่ 1 3 5 และ 7  B มีบทบำทเป็น
ผู้พูด ตอบข้อสงสัยของ A ขณะนั้น A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้ถ้อยค ำ “อ๋อ” ในลักษณะกำรปรำกฏ 
เดี่ยว ๆ หลังจำกท่ีผู้พูดบอกข้อมูลที่ไม่เคยรู้มำก่อน 
 
ตัวอย่างที่ 38 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T06) 
  สถำนกำรณ์  B เสนอล ำดับเหตุกำรณ์โดยให้ตัวละครสีเหลืองเริ่มก่อน 

 

1 
                   (0.15)           
B:                        เหมือนกับ_อีเนี่ยมัน::= 
    (0.70) 
 =ใช้_มันให้ขี่คอไปใช่ป้ะ (0.17) 

2 A:                          อ้ืม (0.12) 
                         (179.79) 

 

3 
      (0.27) 

B:                            แล้วมันกระโดดทับอะ_แล้ว= 
 =อีนี่มันก็เด้ง::อีนี่มันก็ข้ำมฟำกไปได้ (0.14) 
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4 A:                               อืม (1.10)  
                                                          (184.03) 

 

5 
            (0.19) 

B:                            แล้ว,_อีนี่มันก็=  
                 (0.59) 

 =เลยอยำกท ำบ้ำง_เนี่ยเอำตัวสีเทำมำ (0.75) 
6 A:                                  อ๋ืม: :   

                          (189.58)  

7 B:                             แต่พอเอำหัวโหม่ง= 
 =ตัวสีเทำมันแบน (0.42) 

8 A:           อืม?:: (0.64) 
                      (192.01) 

  
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในหน่วยผลัดที่ 1 3 5 และ 7   
B มีบทบำทเป็นผู้พูด เสนอล ำดับเหตุกำรณ์ในบัตรภำพ ขณะนั้น A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้รูปถ้อยค ำ 
“อ้ืม” “อืม” และ “อ๋ืม” ในลักษณะกำรปรำกฏเดี่ยว ๆ อย่ำงต่อเนื่องในขณะที่ผู้พูดก ำลังเสนอ 
 

3.1.2.2 การปรากฏซ้ า 

กำรปรำกฏซ้ ำเป็นกำรที่ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังซ้ ำรูปเดิมอีก
ครั้งหรือหลำย ๆ ครั้ง จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบกำรปรำกฏซ้ ำจ ำนวน 130 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.2 ของข้อมูลทั้งหมด รูปถ้อยค ำที่สำมำรถปรำกฏซ้ ำได้มี 5 กลุ่ม ได้แก่  
1) ถ้อยค ำสั้น ๆ 2) ค ำรับรอง 3) ค ำประเมินค่ำ 4) ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ 5) ค ำอุทำน ตำมล ำดับ 
ซึ่งจะแสดงตำรำงควำมถี่ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 14  ความถี่การปรากฏซ  าของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

ล ำดับ กำรปรำกฏซ้ ำ ควำมถี่/ครั้ง ร้อยละ 

1. ถ้อยค ำสั้น ๆ  112 86.8 

2. ค ำรับรอง  7 5.4 
3. ค ำประเมินค่ำ  6 4.7 

4. ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ  3 2.3 

5. ถ้อยค ำอุทำน 1 0.8 
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รวม 129 100 

 
จำกตำรำงข้ำงต้น ควำมถี่ของกำรปรำกฏซ้ ำแสดงให้เห็นว่ำ ถ้อยค ำสั้น ๆ ปรำกฏซ้ ำถี่มำก

ที่สุด และมีอัตรำควำมถี่ห่ำงจำกถ้อยค ำชนิดอ่ืน ๆ อย่ำงเห็นได้ชัด อำจเนื่องจำกผู้ฟังต้องกำรเน้น
หน้ำที่ของถ้อยค ำสั้น ๆ จ ำพวก อืม เออ อ๋อ อำ ให้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น อีกทั้งบำงครั้งยังอำจมีหน้ำที่เชิง
กระตุ้นดังจะกล่ำวในหัวข้อหน้ำที่ในส่วนถัดไป 

1) ถ้อยค ำสั้น ๆ ซ้ ำจ ำนวน 2-5 ถ้อยค ำ พบจ ำนวน 112 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 86.8 ของข้อมูล
กำรปรำกฏซ้ ำทั้งหมด เช่น เออเออ เออเออเออ เออเออเออเออ อืมอืม อืมอืมอืม อืมอืมอืมอืม 
อืมอืมอืมอืมอืม อำอำ อำอำอำ เป็นต้น  

2) ค ำรับรอง ซ้ ำจ ำนวน 2-4 ถ้อยค ำ พบจ ำนวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.4 ของข้อมูลกำร
ปรำกฏซ้ ำทั้งหมด เช่น ใช่ใช่ ใช่ใช่ใช่ ใช่ใช่ใช่ใช่ จริงจริง เป็นต้น 

3) ค ำประเมินค่ำ ซ้ ำจ ำนวน 2-3 ถ้อยค ำ พบจ ำนวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.7 ของข้อมูล
กำรปรำกฏซ้ ำทั้งหมด เช่น ดีดีดี ได้ได้ เป็นต้น 

4) ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ ซ้ ำจ ำนวน 2-3 ถ้อยค ำ พบจ ำนวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.3
ของข้อมูลกำรปรำกฏซ้ ำทั้งหมด ได้แก่ ไม่ใช่ไม่ใช่ ก๊อตจิน้องก๊อตจิก๊อตจิ แตกแตก เป็นต้น 

5) ถ้อยค ำอุทำน ซ้ ำจ ำนวน 2 ถ้อยค ำ จ ำนวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.8 ของข้อมูลกำร
ปรำกฏซ้ ำทั้งหมด ได้แก่ โถ่โถ่ 

จะสังเกตเห็นได้ว่ำ รูปถ้อยค ำที่ซ้ ำถ้อยค ำจ ำนวนมำกที่สุดคือ ถ้อยค ำสั้น ๆ อีกทั้งยังพบว่ำ
กำรปรำกฏซ้ ำในภำษำไทยจะซ้ ำจ ำนวน 2-5 ถ้อยค ำเรียงต่อกัน แต่มักปรำกฏโดยเฉลี่ย 2-3 ถ้อยค ำ
เท่ำนั้น อำจเนื่องจำกกำรปรำกฏซ้ ำด้วยจ ำนวนถ้อยค ำที่มำกเกินไป อำจจะถูกมองว่ำเป็นกำรรบกวน
กำรครองผลัดกำรสนทนำของผู้พูด  

ส่วนถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ไม่ปรำกฏซ้ ำคือ ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ ค ำปฏิเสธ 
ค ำเชื่อม และค ำสั่ง อำจเนื่องจำกถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำเป็นกำรให้ข้อมูลใหม่ที่ผู้ฟังคำดว่ำ
ผู้พูดจะกล่ำว จึงไม่ปรำกฏซ้ ำ ส่วนค ำปฏิเสธ ค ำเชื่อม และค ำสั่ง หำกปรำกฏซ้ ำอำจจะมีผลต่อกำร
เน้นหนักของหน้ำที่ของถ้อยกลุ่มนี้ซึ่งอำจมองว่ำเป็นคุกคำมผู้พูดได้ ดังจะกล่ำวในหัวข้อหน้ำที่ต่อไป  

กำรศึกษำลักษณะกำรปรำกฏซ้ ำถ้อยค ำแสดงให้เห็นว่ำ แม้ว่ำถ้อยค ำรูปต่ำง ๆ จะใช้แสดง
กำรเป็นผู้ฟัง แต่มีข้อจ ำกัดในลักษณะกำรปรำกฏซ้ ำ โดยเฉพำะเรื่องจ ำนวนถ้อยค ำในกำรปรำกฏซ้ ำ 
อีกทั้งยังแสดงให้เห็นว่ำ แม้ถ้อยค ำบำงกลุ่มจะเป็นถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง เช่น ค ำสั่ง ค ำเชื่อม แต่
มักจะไม่กล่ำวในลักษณะปรำกฏซ้ ำ เพรำะอำจจะท ำให้เป็นกำรคุกคำมผู้พูดได้  
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3.1.2.3 การปรากฏร่วมของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง  

กำรปรำกฏร่วมของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ 1) กำรปรำกฏร่วมระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังต่ำงรูปแบบ และ 2) กำรปรำกฏร่วม
ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังรูปแบบเดียวกัน ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 

3.1.2.3.1 การปรากฏร่วมระหว่างถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังต่าง
รูปแบบ 

กำรปรำกฏร่วมระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังต่ำง
รูปแบบเป็นกำรปรำกฏร่วมกันระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่มีชนิดหรือรูปแบบต่ำงกัน จำก
กำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบกำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบจ ำนวน 116 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 8.2 ของข้อมูลทั้งหมด รูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ปรำกฏในต ำแหน่งแรกมี 5 ชนิด 
ได้แก่ 1) ถ้อยค ำสั้น ๆ 2) ค ำอุทำน 3) ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ 4) ค ำถำม และ 5) ค ำประเมินค่ำ 
ดังต่อไปนี้ 

 
1) ถ้อยค าสั้น ๆ  
ถ้อยค ำสั้น ๆ สำมำรถปรำกฏร่วมกับถ้อยค ำรูปแบบอื่น ๆ ได้ 7 ชนิด ได้แก่ 1) ถ้อยค ำที่กล่ำว

ซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ 2) ค ำรับรอง 3) ค ำประเมินค่ำ 4) ค ำถำม 5) ค ำเชื่อม 6) ค ำอุทำน และ 7) 
ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ ตำมล ำดับ จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบ
ถ้อยค ำสั้นๆ ที่ปรำกฏร่วมกับถ้อยค ำชนิดอ่ืน ๆ จ ำนวน 78 ครั้ง ซึ่งแบ่งออกเป็น 12 รูปแบบย่อย 
ดังต่อไปนี้  

 
ก. ถ้อยค ำสั้น ๆ + ค ำรับรอง พบจ ำนวน 27 ครั้ง  
 เช่น  เออใช่ เออจริง เออนั่นแหละ เออนั่นดิ อ๋อใช่ อืมใช่ อ้ืมนั่นน่ะดิ  
  เออเออนั่นแหละ เออเออใช่  
 
ข. ถ้อยค ำสั้น ๆ + ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ พบจ ำนวน 24 ครั้ง  

  เช่น   เออสวยสวย เออเดินไป เออกลัวพ่ี เออพลาดพลาด เป็นต้น 
 
 ค. ถ้อยค ำสั้น ๆ + ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ + ค ำถำม พบจ ำนวน 2 ครั้ง  
  เช่น  อ๋อมันมีให้ข้ามใช่มะ 
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ฆ. ถ้อยค ำสั้น ๆ + ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ + ถ้อยค ำสั้นๆ + ถ้อยค ำรับรอง  
    พบจ ำนวน 1 ครั้ง 

ได้แก่ อ๋อ_ป๋าเออเออใช่  
 

ง. ถ้อยค ำสั้นๆ + ค ำรับรอง + ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ พบจ ำนวน 1 ครั้ง  
 ได้แก่  เออใช่น  ามันโผล่ไม่ได้  
 
จ. ถ้อยค ำสั้น ๆ + ค ำรับรอง + ถ้อยค ำสั้น ๆ + ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ พบจ ำนวน   
   1 ครั้ง 
 ได้แก่  เออใช่ใช่_เออขนมปังไหม้ก ู 
 
ฉ. ถ้อยค ำสั้น ๆ + ค ำประเมินค่ำ พบจ ำนวน 12 ครั้ง 
 เช่น  เออดีเนำะ เอ้อโอเค เออได้ อ๋อโอเค เออเออ แม่งถูกดี อ๋อเออดี๊ดี  
  อ๋อ::อ้ืมก็ได้ อ๋อเออเออได้ได้  
 
ช. ถ้อยค ำสั้น ๆ + ค ำประเมินค่ำ + ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ พบจ ำนวน 1 ครั้ง
 ได้แก่  อ้ืมเก๋ดีคิดใหมอ้่ะ  

 
 ซ. ถ้อยค ำสั้น ๆ + ค ำถำม พบจ ำนวน 5 ครั้ง      
  เช่น  อ้อหรอ อำแล้วไงต่อ 
 
 ฌ. ถ้อยค ำสั้น ๆ + ค ำเชื่อม พบจ ำนวน 2 ครั้ง  
  ได้แก่  อืมแล้วก็ อ๋อหมำยถึง_อ๋อ  
 
 ฎ. ถ้อยค ำสั้น ๆ + ค ำอุทำน พบจ ำนวน 1 ครั้ง  
  ได้แก่  อืมอ้ืมหืม 
 
 ฏ. ถ้อยค ำสั้น ๆ + ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ พบจ ำนวน 1 ครั้ง  
  ได้แก่ เออเกร็ง 
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2) ค าอุทาน 
ค ำอุทำนปรำกฏร่วมกับถ้อยค ำรูปแบบอ่ืน ๆ ได้ 5 ชนิด ได้แก่ 1) ค ำถำม 2) ค ำประเมินค่ำ 

3)  ค ำ รั บ ร อ ง  4)  ถ้ อ ย ค ำ ที่ ก ล่ ำ ว ซ้ ำ คู่ ส น ท น ำ  แ ล ะ  5)  ถ้ อ ย ค ำ สั้ น  ๆ  ต ำ ม ล ำ ดั บ  
จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบค ำอุทำนปรำกฏร่วมกับถ้อยค ำชนิดอ่ืน ๆ จ ำนวน 
23 ครั้ง ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 รูปแบบย่อย ดังต่อไปนี้    

 
ก. ค ำอุทำน + ค ำถำม หรืออำจมีถ้อยค ำสั้น ๆ ในต ำแหน่งที่สำม พบจ ำนวน 14 ครั้ง 
 เช่น  เอ๊ำจริงอ๋อ เฮ้ยจริงดิ อ้ำวหรอ อ้ำวหลอ?::อ๋อ 

 
ข. ค ำอุทำน + ค ำประเมินค่ำ พบจ ำนวน 4 ครั้ง 
 เช่น  ฮ้ึยดีหวะ  
 
ค. ค ำอุทำน + ค ำรับรอง พบจ ำนวน 1 ครั้ง 
 ได้แก่  อ้ำวจริง  
 
ฆ. ค ำอุทำน + ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ + ค ำประเมินค่ำ พบจ ำนวน 2 ครั้ง 
 ได้แก่  เอ๊ยหวงสุด ๆ อ้ำวเดินกลับอะได้ได้ได้  
 
ง. ค ำอุทำน + ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ + ค ำถำม พบจ ำนวน 1 ครั้ง 
 ได้แก่  อ้ำวมีอ๋อ  

 
จ. ค ำอุทำน + ถ้อยค ำสั้นๆ + ค ำประเมินค่ำ พบจ ำนวน 1 ครั้ง 
 ได้แก่ เฮ้ยเออเออถูกถูก  
 
3) ถ้อยค าที่กล่าวซ้ าคู่สนทนา 
ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำปรำกฏร่วมกับถ้อยค ำรูปแบบอ่ืน ๆ ได้  3 ชนิด ได้แก่ 1) ค ำถำม 

2) ค ำประเมินค่ำ และ 3) ถ้อยค ำสั้น ๆ ตำมล ำดับ จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบ
จ ำนวน 14 ครั้ง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบย่อย ดังต่อไปนี้  

  
ก. ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ + ค ำถำม อำจมีถ้อยค ำสั้น ๆ หรือ ถ้อยค ำอุทำนใน

ต ำแหน่งที่สำม จ ำนวน 11 ครั้ง  
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เช่น  ตัวเหลืองอ๋อ มัธยมอ๋อ สำมทุ่มเลยอ๋อ สองด้ำนก่อนอ๋ออ๋อ   
  สองชั้นเลยอ๋อโอ้โห 

 
 ข. ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ + ค ำประเมินค่ำ จ ำนวน 2 ครั้ง  
  ได้แก่  ยากมำกเลยนี่ แช่มิดเลย 
 

ค. ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ + ถ้อยค ำสั้น ๆ จ ำนวน 1 ครั้ง  
 ได้แก่ ไปดูน้องอ้ำอำ 
 
4) ค าถาม 
ค ำถำมปรำกฏร่วมกับรูปแบบอ่ืนได้ 1 ชนิด ได้แก่ ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ พบจ ำนวน 1 

ครั้ง ได้แก่ อะไรสี่โมง 
 
5) ค าประเมินค่า 
ค ำประเมินค่ำปรำกฏร่วมกับรูปแบบอ่ืนได้ 1 ชนิด ได้แก่ ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ พบ

จ ำนวน 1 ครั้ง ได้แก่ ไดอั้นนี้ไว้ตอนจบได ้
 
จะสังเกตเห็นได้ว่ำ เมื่อถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่มีรูปแบบหรือชนิดต่ำงกันมำปรำกฏ

ร่วมกัน จะพบว่ำถ้อยค ำที่ปรำกฏในต ำแหน่งแรกมี 5 กลุ่ม ได้แก่ ถ้อยค ำสั้น ๆ ค ำอุทำน ถ้อยค ำที่
กล่ำวซ้ ำถ้อยคู่สนทนำ ค ำถำม และค ำประเมินค่ำ เมื่อพิจำรณำจำกลักษณะที่ปรำกฏร่วมกัน ถ้อยค ำ
สั้น ๆ ปรำกฏร่วมกับถ้อยค ำชนิดอ่ืน ๆ ได้หลำกหลำยที่สุด ส่วนค ำรับรอง ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่
สนทนำ ค ำปฏิเสธ ค ำสั่ง และค ำเชื่อมไม่ปรำกฏในต ำแหน่งแรกของกำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบ 
ถ้อยค ำที่ปรำกฏในต ำแหน่งที่สองมี 7 ชนิด ได้แก่ 1) ถ้อยค ำทีก่ล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ 2) ค ำประเมิน
ค่ำ 3) ค ำรับรอง 4) ค ำถำม 5) ค ำอุทำน 6) ค ำเชื่อม 7) ถ้อยค ำสั้น ๆ ตำมล ำดับ  

กำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบที่มีหน้ำที่ในท ำนองเดียวกันจะเป็นกำรเน้นย้ ำหน้ำที่นั้นให้หนัก
แน่นยิ่งขึ้น เช่น เออใช่ ได้อันนี้ไว้ตอนจบได้ ส่วนกำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบที่มีหน้ำที่ต่ำงกันแสดงให้
เห็นกระบวนกำรรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งต ำแหน่งของกำรปรำกฏร่วมแสดงให้เห็นว่ำระดับกำรรับรู้ของ
มนุษย์ เช่น อ๋อโอเค แสดงว่ำเข้ำใจก่อนที่จะประเมินค่ำ ฮ้ึยดีหวะ แสดงควำมรู้สึกอัศจรรย์ใจก่อนที่จะ
ประเมินค่ำ เป็นต้น  
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3.1.2.3.2 การปรากฏร่วมระหว่างถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังรูปแบบ
เดียวกัน 

กำรปรำกฏร่วมระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังรูปแบบ
เดียวกันเป็นกำรที่ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่อยู่ภำยในรูปแบบหรือชนิดเดียวกันมำปรำกฏร่วมกัน 
จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบจ ำนวน 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.9 ของข้อมูล
ทั้งหมด รูปถ้อยค ำที่ปรำกฏภำยในรูปแบบเดียวกันมี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ถ้อยค ำสั้น ๆ 2) ค ำอุทำน และ 
3) ค ำประเมินค่ำ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

 
ก. ถ้อยค ำสั้น ๆ เช่น เอออะ อ้ำอะ อ๋อเออ อ๋อเออเออ อ๋ออ๋อเออเออ อ้ำเออเออเออ อ๋ออ้ำอ้ำ

อ้ำอำ อ๋ออ๋อเออเออ พบจ ำนวน 9 ครั้ง 
 
ข. ค ำอุทำน เช่น อ้ำวเวรกรรม อ้ำวฉิบเป๋ง พบจ ำนวน 2 ครั้ง  
 
ค. ค ำประเมินค่ำ เช่น โอเคได้ พบจ ำนวน 1 ครั้ง 
 

 จำกกำรศึกษำลักษณะกำรปรำกฏร่วมรูปแบบเดียวกันพบเฉพำะรูปถ้อยค ำสั้น ๆ ค ำอุทำน 
และค ำประเมินค่ำ แต่ไม่ปรำกฏในถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ ค ำถำมสั้น ๆ ค ำรับรอง ถ้อยค ำที่กล่ำว
ต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ ค ำปฏิเสธ ค ำสั่ง และค ำเชื่อม จะสังเกตเห็นได้ว่ำ ลักษณะกำรปรำกฏร่วมรูปแบบ
เดียวกันพบในอัตรำควำมถี่ที่น้อยมำก อำจเนื่องจำกถ้อยค ำที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันมีอยู่อย่ำงจ ำกัด หำก
ถ้อยค ำที่ปรำกฏร่วมรูปแบบเดียวกันไม่ได้มีผลต่อหน้ำที่ที่แตกต่ำงกัน ผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะ
ใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ปรำกฏเดี่ยว ๆ หรือปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบมำกกว่ำ เพรำะเมื่อกล่ำว
ถ้อยค ำหนึ่งถ้อยค ำแล้วสื่อเจตนำตำมที่ต้องกำรได้ อำจจะไม่ต้องกล่ำวถ้อยค ำอ่ืนในกลุ่มเดียวกันเพ่ิม
อีก  

สรุปภำพรวมของลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีดังต่อไปนี้ 
1. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยปรำกฏได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) กำรปรำกฏเดี่ยว ๆ 

2) กำรปรำกฏซ้ ำถ้อยค ำ และ 3) กำรปรำกฏร่วม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะย่อย ได้แก่ 1) กำร
ปรำกฏร่วมรูปแบบเดียวกัน และ 2) กำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบ กำรปรำกฏในแต่ละรูปแบบมี
ควำมสัมพันธ์กับหน้ำที่ที่แตกต่ำงกัน ซึ่งผู้วิจัยจะได้กล่ำวต่อไปในหัวข้อ 3.3 หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟัง  
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2. เมื่อพิจำรณำจำกควำมถี่ ลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยที่
พบถี่มำกที่สุดคือ กำรปรำกฏเดี่ยว ๆ รองลงมำคือ กำรปรำกฏซ้ ำถ้อยค ำ และกำรปรำกฏร่วม  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ ผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในลักษณะเดี่ยว ๆ 
มำกกว่ำใช้ถ้อยค ำในลักษณะปรำกฏซ้ ำหรือปรำกฏร่วมหลำย ๆ ถ้อยค ำ  

3. แม้ว่ำลักษณะกำรปรำกฏซ้ ำและปรำกฏร่วมจะพบค่อนข้ำงน้อย แต่กำรปรำกฏลักษณะนี้
แสดงให้เห็นว่ำ ผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะกล่ำวซ้ ำถ้อยค ำและกล่ำวในลักษณะปรำกฏร่วม
เช่นกัน กำรปรำกฏซ้ ำและกำรปรำกฏร่วมที่มีหน้ำที่ในท ำนองเดียวกันเป็นกำรเน้นย้ ำหน้ำที่ของ
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังให้หนักแน่นยิ่งขึ้น หำกมีหน้ำที่ต่ำงกันแสดงให้เห็นกระบวนกำรรับรู้ของ
มนุษย์ เช่น อ๋อเออเออ แสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังแสดงควำมเข้ำใจข้อมูลที่ผู้พูดพูดก่อนแล้วเห็นด้ วยเป็น
อย่ำงมำก 

4. สำเหตุที่พบกำรปรำกฏเดี่ยว ๆ ถี่มำกที่สุด อำจเนื่องจำกผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะ
กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังอย่ำงต่อเนื่องในขณะที่ผู้พูดก ำลังพูด จึงท ำให้พบกำรปรำกฏเดี่ยว ๆ  
ทีละถ้อยค ำแต่ปรำกฏอย่ำงต่อเนื่องมำกกว่ำที่จะปรำกฏซ้ ำหรือปรำกฏร่วมหลำยถ้อยค ำในต ำแหน่งที่
สิ้นสุดกำรครองผลัดหรือผลัดกำรสนทนำ 

5. สำเหตุที่พบกำรปรำกฏซ้ ำและกำรปรำกฏร่วมค่อนข้ำงน้อย อำจอธิบำยได้เป็น 2 กรณี 
ดังนี้ 1) กรณีที่ปรำกฏร่วมกันแล้วมีหน้ำที่ต่ำงกัน อำจเนื่องมำจำกเมื่อผู้ฟังต้องกำรจะกล่ำวถ้อยค ำ
เพ่ือแสดงหน้ำที่ใด ๆ ผู้ฟังอำจเลือกใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่มุ่งสื่อหน้ำที่นั้น ๆ โดยไม่แสดง
กระบวนกำรรับรู้อื่น ๆ ที่มีมำก่อนหน้ำหน้ำที่ที่ต้องกำรสื่อ เช่น หน้ำที่แสดงควำมเห็นด้วย ผู้ฟังอำจจะ
ใช้ถ้อยค ำที่แสดงควำมเห็นด้วย เช่น “เออ” “ใช่” มำกกว่ำที่ใช้ถ้อยค ำ “อ๋อเออ” “อ๋อใช่” เพ่ือแสดง
กระบวนกำรรับรู้ว่ำแสดงควำมเข้ำใจก่อนที่จะแสดงควำมเห็นด้วย ส่วนกรณีกำรปรำกฏซ้ ำและกำร
ปรำกฏร่วมถ้อยค ำที่มีหน้ำที่ในท ำนองเดียวกัน อำจเนื่องมำจำกผู้พูดอำจเข้ำใจว่ำ ผู้ฟังพยำยำมจะ
กระตุ้นเพ่ือชิงผลัดหรือต้องกำรยุติกำรสนทนำ อำจจะท ำให้กำรสนทนำยุติลงได้ หำกปรำกฏอย่ำง
ต่อเนื่อง  

6. ชนิดของถ้อยค ำมีผลต่อลักษณะกำรปรำกฏเช่นกัน เนื่องจำกพบว่ำชนิดของถ้อยค ำบำง
ถ้อยค ำสำมำรถปรำกฏได้เฉพำะบำงลักษณะเท่ำนั้น เช่น ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่อยู่ในรูปค ำสั่ง
และค ำปฏิเสธจะปรำกฏในลักษณะเดี่ยว ๆ ค ำเชื่อมและถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำปรำกฏใน
ลักษณะปรำกฏเดี่ยว ๆ หรือปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบแต่อยู่ในต ำแหน่งที่สอง และจะไม่ปรำกฏซ้ ำ
ถ้อยค ำและปรำกฏร่วมรูปแบบเดียวกัน ส่วนรูปถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ ค ำถำมสั้น ๆ และค ำ
รับรองจะไม่ปรำกฏร่วมรูปแบบเดียวกัน ซึ่งข้อจ ำกัดในปรำกฏดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำ แม้ ว่ำถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังมีรูปถ้อยค ำที่หลำกหลำย แต่ไม่ได้หมำยควำมว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังทุกชนิด
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จะปรำกฏได้ทุกลักษณะ หำกแต่มีข้อจ ำกัดในกำรปรำกฏเพ่ือเอ้ือให้ผู้พูดสำมำรถด ำเนินกำรสนทนำ
ต่อไปได้     

7. นอกจำกกำรปรำกฏซ้ ำและปรำกฏร่วมจะพบในภำษำไทยแล้ว กำรปรำกฏซ้ ำยังพบใน
ภำษำจีนและภำษำอังกฤษ ซึ่งเตำและทอมป์สันเรียกว่ำ ‘backchannel clustering’ เช่น ‘dui’ ที่
แปลว่ำ ‘right’ ‘dui dui’ ‘dui dui dui’ (Clancy et al. 1996: 360) ‘oh dui dui (dui dui dui 
dui dui dui dui dui dui)’ (Xudong, 2008) ภำษำอังกฤษ ‘right right right’, ‘good good good’ 
ส่วนปรำกฏร่วมพบในภำษำอังกฤษ ‘right, absolutely’, ‘Lovely. Terrific.’ (McCarthy, 2003: 
56) แต่ไม่พบกำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบในภำษำจีน (Tao and Thompson, 1991: 220) 

8. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในแต่ละภำษำมักจะปรำกฏซ้ ำและ/หรือปรำกฏร่วมประมำณ  
2-3 ถ้อยค ำโดยเฉลี่ย แต่เท่ำที่ศึกษำทบทวนวรรณกรรมพบว่ำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำจีน
ปรำกฏซ้ ำจ ำนวนมำกถึง 11 ถ้อยค ำ อำจเนื่องจำกชำวจีนกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังค่อนข้ำงน้อย 
(Tao and Thompson, 1991) ครั้นกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังหนึ่งครั้ง อำจจะใช้ถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟังที่ปรำกฏซ้ ำเพ่ือแสดงควำมเอำใจใส่ในกำรสนทนำเป็นอย่ำงมำก  

 
3.2 ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

ดังที่ได้กล่ำวไปแล้วว่ำ ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีลักษณะที่แตกต่ำงกันในแต่ละ
ภำษำ ดังนั้นกำรศึกษำต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเป็นส่วนหนึ่งที่ท ำให้เห็นลักษณะกำร
ปฏิสัมพันธ์ในภำษำไทย ในงำนวิจัยนี้ จะศึกษำต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังโดยพิจำรณำ
จำกเรื่องผลัดกำรสนทนำ ซึ่งสำมำรถจ ำแนกมุมมองกำรศึกษำออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ต ำแหน่ง
ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด และ 2) ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับ
ผลัดกำรสนทนำ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้   

 
3.2.1 ต าแหน่งของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด  

ในงำนวิจัยนี้ นิยำมหน่วยผลัด (turn constructional unit: TCU) ตำมแซคส์และ
คณะ (Sacks et al., 1974) ว่ำ หน่วยผลัดเป็นองค์ประกอบย่อยที่ปรำกฏในผลัดกำรสนทนำ (turn) 
หรือช่วงกำรพูดของผู้พูด หน่วยผลัดอำจเป็นค ำ วลี อนุพำกย์ หรือประโยคก็ได้  

ผู้วิจัยพิจำรณำต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด โดยใช้แนวคิดเรื่อง
หน่วยผลัดและจุดเปลี่ยนตัวผู้ร่วมสนทนำของแซคส์และคณะ (Sacks et al., 1974) และแนวคิดเรื่อง
กำรกล่ำวพร้อมกันและกำรกล่ำวแทรกของซิมเมอร์แมนและเวสต์ (Zimmerman and West, 1975)  
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ในงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยมองว่ำผลัดกำรสนทนำหรือสิทธิ์ในกำรครองผลัดของผู้พูด (Floor) จะ
ประกอบขึ้นจำกหน่วยผลัดหนึ่งหน่วยหรือหน่วยผลัดหลำย ๆ หน่วย บำงขณะผู้ฟังอำจกล่ำวถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังขึ้นระหว่ำงหน่วยผลัดที่ผู้พูดกล่ำวจบหน่วยผลัด กล่ำวแทรกหน่วยผลัด หรือกล่ำว
ขึ้นพร้อมกันกับหน่วยผลัดถัดไปของผู้พูด ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟัง
สำมำรถปรำกฏในต ำแหน่งใดได้บ้ำงในแต่ละหน่วยผลัด  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในระดับหน่วยผลัดปรำกฏได้ 3 ต ำแหน่ง ได้แก่ 
1) ต ำแหน่งที่กล่ำวจบหน่วยผลัด 2) ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัด และ 3) ต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อม
กัน สรุปควำมถี่ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 15  ต าแหน่งของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด  

ล ำดับ ต ำแหน่งระดับหน่วยผลัด ควำมถี ่ ร้อยละ 
1. ต ำแหน่งที่กล่ำวจบหน่วยผลัด 944 67.0 

2. ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัด 454 32.2 

3. ต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อมกัน 10 0.7 
รวม 1,408 100.0 

  
จำกตำรำงข้ำงต้น จะสังเกตเห็นได้ว่ำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยปรำกฏใน

ต ำแหน่งที่กล่ำวจบหน่วยผลัดมำกที่สุด รองลงมำคือ ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัด และต ำแหน่งที่
กล่ำวพร้อมกัน เมื่อพิจำรณำจำกควำมถี่แสดงให้เห็นว่ำ ผู้ฟังในภำษำไทยกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังในต ำแหน่งที่ผู้พูดกล่ำวจบหน่วยผลัดทีละหน่วยมำกกว่ำที่จะกล่ำวแทรกหน่วยผลัดของผู้พูด 
ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัดมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

 
3.2.1.1 ต าแหน่งที่กล่าวจบหน่วยผลัด  

ต ำแหน่งที่กล่ำวจบหน่วยผลัดเป็นต ำแหน่งที่ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังในต ำแหน่งที่มีแนวโน้มว่ำเปลี่ยนตัวผู้ร่วมสนทนำได้ มักมีช่วงหยุดระหว่ำงถ้อยค ำของผู้พูดกับ
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังหรืออำจกล่ำวต่อกันทันทีก็ได้ จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำร
วิจัย พบต ำแหน่งที่กล่ำวจบหน่วยผลัดจ ำนวน 944 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 67 ของจ ำนวนข้อมูลทั้งหมด 
ซึ่งเป็นต ำแหน่งที่ปรำกฏถี่มำกที่สุด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้  

 
ตัวอย่างที่ 39 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D04)  
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1 
      (0.71) 

A:  ฝรั่ง::_ฝรั่งเต็มโรงเล ย 
 

2 
                      (0.31) 

B:                      อ้ะ_อ๋อมันพูดอังกฤษนี่หว่ำ (0.28) 

3 A:  ใช่ :: 
                     (723.70) 

4 B:        แต่ว่ำแปลไม่เป็นไร 
 

5 
                         (0.16)   

A:                      เหมือนกับ_เค้ำอยำกมำดูเพรำะ= 
 =คนไทยมันไม่ค่อยดู (0.55)  

6 B:            ใช่ ::  
                       (727.08) 

 

7 
               (0.35)           (0.18) 

A:                เสร็จแล้ว_ไม่แล้วคือแบบ_ทุ่มนึง 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น  A และ B กล่ำวถ้อยค ำ “ใช่” เพ่ือแสดงกำรเป็นผู้ฟัง หลังจำกที่คู่

สนทนำได้กล่ำวจบหน่วยผลัดแล้ว อย่ำงไรก็ตำมถ้อยค ำของผู้พูดและถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังอยู่ใน
ลักษณะที่ซ้อนทับกัน เนื่องจำก A กล่ำวแทรกถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือที่จะครองผลัดต่อ  
 นอกจำกนี้ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังยังสำมำรถปรำกฏต่อถ้อยค ำของผู้ฟังเองได้ เนื่องจำกมี
กำรเปลี่ยนบทบำทอย่ำงรวดเร็วของผู้ร่วมสนทนำ ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
 
ตัวอย่างที่ 40 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D02) 

1 A:  โลจิสติกส์อะมันก็เรียนเกี่ยวกับกำรขนส่งอะพวกนี้มันก็ต้องมี= 
 =กำร ค ำนวณ 

2 B:                    ออกแบบอ้อหรอ (0.52) 
 

3 
                                           (0.96) 

A:               ไม่มันขนส่ง_มันก็ต้องมีกำรค ำนวณ= 
 =มีเรียนสเตตมีเรียน เลข  

4 B:                                       โอ (0.55) 
                                                (1160.13) 

5 A:             มีเรียนบัญ ชีอะไรอย่ำงเงี้ยด้วย (0.55) 

6 B:                               เลขทั้งนั้นเลย 
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7 A:  เออ (0.23) 
               (1163.37) 

8 B:                 ก็ดีอะมึง (0.40) 

  
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในผลัดที่ 5  A มีบทบำทเป็นผู้พูด เล่ำว่ำกำรเรียนเกี่ยวกับกำรขนส่งมี

วิชำสถิติบัญชี ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง เปลี่ยนสถำนะมำเป็นผู้พูด และกล่ำวแทรกว่ำ “เลข
ทั้งนั้นเลย”  เมื่อ A พูดจบหน่วยผลัด เปลี่ยนบทบำทกลับมำเป็นผู้ฟังด้วยกำรใช้ถ้อยค ำ “เออ” เพ่ือ
ยืนยันว่ำเป็นเช่นนั้นจริง ๆ จะสังเกตเห็นได้ว่ำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังปรำกฏต่อจำกถ้อยค ำของ
ผู้ฟังเองแต่คนละบทบำทกัน   
 

3.2.1.2 ต าแหน่งที่กล่าวแทรกหน่วยผลัด 

ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัดเป็นต ำแหน่งที่ผู้ฟังกล่ำวซ้อนขึ้นทั้ง ๆ ที่
ไม่ใช่จุดที่มีแนวโน้มว่ำจะเปลี่ยนตัวผู้ร่วมสนทนำ หรือกล่ำวแทรกหน่วยผลัดขณะที่ผู้พูดยังพูดไม่จบ
หน่วยผลัด จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัดจ ำนวน 
454 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 32.2 ของข้อมูลทั้งหมด ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกถ้อยค ำสำมำรถแบ่งออกเป็น 
3 ต ำแหน่งย่อย โดยใช้ต ำแหน่งของกริยำหลักเป็นเกณฑ์ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 

3.2.1.2.1 ต าแหน่งที่กล่าวแทรกต้นหน่วยผลัด 

ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกต้นหน่วยผลัดเป็นต ำแหน่งที่ผู้ฟัง
กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแทรกประธำนและ/หรือกริยำของหน่วยผลัด ซึ่งมักจะแทรกต้นหน่วย
ผลัดถัดไป ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
 
ตัวอย่างที่ 41 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D08) 

1 B: ไอปำก้ำคือไร (1.08) 

2 A:          อัมปำก้ำไม่รู้จักอ๋อ (0.35) 
3 B:                     เหอะ (0.11) 
 

4 
    (0.18) 

A: อธิบำยไม่ถูกอะ_แต่มันน่ำรักม ำกเลย 

5 B:                       คือมันตัวไรปำก้ ำ 
6 A:                         คล้ำยคล้ำยม้ำป้ะ (0.33) 
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7 B: หร อ 
              (156.56)  

8 A:      มันเหมือนคล้ำยคล้ำยม้ำหน่อยช่ะ  

9 B:                     มันขำยอ๋อ (0.64) 
 

10 
             (0.64)                (0.36) 
A: เหอะโชว์แล้วเรำก็ต้องไปซื้อแบบ_พวกแครอทอะไรอย่ำงเงี้ย_ให้มัน= 
  (0.83) 

 =_แบบ เอำไปป้อน::เอำไปอะไรอย่ำงเง้ีย (0.21) 
11 B:      อ๋อ:: 

    (164.86) 

  
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ B ไม่รู้จักอำปำก้ำ จึงถำม A ในผลัดที่ 1 ว่ำ “ไอปำก้ำ
คือไร” ในหน่วยผลัดที่ 4 6 และ 8  A พยำยำมอธิบำยว่ำอำปำก้ำมีลักษณะอย่ำงไร ในผลัดที่ 9 B 
ถำมว่ำ “มันขำยอ๋อ” ในผลัดที่ 10  A ตอบค ำถำมและอธิบำยวิธีกำรให้อำหำรเพ่ิมเติม B มีบทบำท
เป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำ “อ๋อ” ในต ำแหน่งต้นหรือต ำแหน่งหน้ำกริยำหลักของหน่วยผลัดถัดไป 
กล่ำวคือ จริง ๆ แล้ว “อ๋อ” เป็นกำรตอบรับหน่วยผลัดก่อนหน้ำ “เหอะโชว์แล้วเรำก็ต้องไปซื้อแบบ 
พวกแครอทอะไรอย่ำงเงี้ยให้มัน” แต่ปรำกฏก่อนที่ผู้พูดจะกล่ำวกริยำหลักของหน่วยผลัดถัดไป 
“แบบ/เอำไปป้อน::เอำไปอะไรอย่ำงเงี้ย” ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังสำมำรถคำดเดำเหตุกำรณ์ออกได้ 
โดยที่ผู้พูดยังพูดไม่จบผลัดกำรสนทนำ 
 

3.2.1.2.2 ต าแหน่งที่กล่าวแทรกกลางหน่วยผลัด 

ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกกลำงหน่วยผลัด หมำยถึง ต ำแหน่งที่
ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแทรกกลำงระหว่ำงหน่วยผลัด  
 
ตัวอย่างที่ 42 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D05) 

1 A: แกเขียนไม่เป็นมั้งแล้วแกก็:: แบบ  

2 B:           เอ้อเออ 
           (696.45)  

3 A:                  ท ำเนียนเหมือนไป= 

 (0.12)   (0.17) 
 =_เข้ำห้องน้ ำอะ_กลับมำ แล้วสงสัยแกเอำดินสอแอบไปเขียน=  

4 B:         หรอ 
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       (698.62)  

5 A: = คิ้ว (หัวเรำะขณะพูด-หัวเรำะ) เฮ้ย :คิ้วเป็นปื้ดเลยด ำเลยอะ (0.10) 

6 B:               (หัวเรำะ)           หรอ 
            (701.63) 

7 B: (หัวเรำะ)           
 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A เล่ำเหตุกำรณ์ที่ผู้หญิงอำวุโสคนหนึ่งไปเรียนแต่งหน้ำ 
และ A คิดว่ำผู้หญิงอำวุโสคนดังกล่ำวไม่ท ำตำมขั้นตอนที่ผู้สอนบอก ในหน่วยผลัดที่ 1 3 และ 5  A 
เล่ำเหตุกำรณ์ดังกล่ำว ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้ค ำถำม “หรอ” แทรกกลำงระหว่ำงหน่วยผลัด 
หน้ำค ำเชื่อม “แล้ว” ที่ใช้เชื่อมสองอนุพำกย์เข้ำไว้ด้วยกันภำยในผลัดกำรสนทนำ 
 

3.2.1.2.3 ต าแหน่งที่กล่าวแทรกท้ายหน่วยผลัด 

ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกท้ำยหน่วยผลัดเป็นต ำแหน่งที่ผู้ฟัง
กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแทรกในต ำแหน่งหลังกริยำเป็นต้นไปภำยในหน่วยผลัด ดังตัวอย่ำง
ต่อไปนี้ 

 
ตัวอย่างที่ 43 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D09)  

1 A:      กูก็เคยกินหมูหมูแบบ 

2 B:                   ไว้ลองกินมั่ ง 
3 A:                      กู-กูก็เคยกินเนื้อที่มันไม่ตำก-= 

 =ไม่ไม่ตำกแดดเค้ำเรียกว่ำเนื้อไม่แดดเดียวอะเนื้อธรรมด ำอะ 

4 B:                           เออ :: 
                             (115.61)  

5 A:                        ลอง= 
 =ทุกอ ย่ำงทีม่ันเอำไป ทอดเว่ย_อร่อยอะมึงเค้ำไม่มีเหนียว... 

6 B:    อร่อยมั้ย ไม ่

 
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อทอดที่ขำยบริเวณ
มหำวิทยำลัย ในผลัดที่ 1 3 และ 5  A มีบทบำทเป็นผู้พูด แสดงควำมคิดเห็นในประเด็นดังกล่ำว 
ขณะนั้น B ใช้ถ้อยค ำ “เออ” ในต ำแหน่งท้ำยของหน่วยผลัด “กู-กูก็เคยกินเนื้อที่มันไม่ตำก-ไม่ไม่ตำก
แดดเค้ำเรียกว่ำเนื้อไม่แดดเดียวอะเนื้อธรรมด/ำอะ” เพ่ือแสดงควำมเข้ำใจและเอ้ือให้ผู้พูดกล่ำวต่อ 
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3.2.1.3 ต าแหน่งที่กล่าวพร้อมกัน 

ต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อมกันเป็นต ำแหน่งที่ผู้ ฟังกล่ำวขึ้นพร้อมกันใน
ต ำแหน่งที่ผู้ร่วมสนทนำมีแนวโน้มที่สำมำรถจะเปลี่ยนตัวได้ จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ใน
กำรวิจัย พบต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อมกันจ ำนวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.7 ของข้อมูลทั้งหมด ซึ่ง
ปรำกฏน้อยมำกในภำษำไทย ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
 
ตัวอย่างที่ 44 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T06) 

1 A:                                                จ๋อยจ๋อยแล้วมำเจอตัวนี้= 
 =ป้ะ? (0.15) 

2 B:           อ๋ืม (1.02)  

 

3 
           (0.42)              (0.17) 

A:                       จ๋อยจ๋อยแล้วมำเจอตัวนี้::_ อะอันนี้คือ,_ต่อมำ= 
4 B:                                                   อ้ะ    

                                         (294.22) 
= A: =อย่ำงนี้นะม้ิง 

5 B:                     อ้ำอะ (0.18) 
                      (295.74) 

 

6 
 

             (0.28)        (0.14) 

A:                             ไปปึ๊บ::_แล้วก็วึบมำนี่นะ_แล้วก็= 
                   (0.63)                                            (1.08) 

 =จ๋อยมำเจอตัวนี้::_แล้วก็ยิ้มยิ้มกันป้ะ? มีตรงยิ้มยิ้มกัน_ _อะ= 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในผลัดที่ 3  A มีบทบำทเป็นผู้พูด 

เสนอกำรล ำดับเรื่องในบัตรภำพว่ำ “จ๋อยจ๋อยแล้วมำเจอตัวนี้::” และหยุด 0.42 วินำที ขณะนั้น B มี
บทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำ “อ้ะ” หลังช่วงหยุด แต่ทันใดนั้นผู้พูดกล่ำวขึ้นในต ำแหน่งเดียวกันท ำ
ให้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังและถ้อยค ำของผู้พูดปรำกฏขึ้นพร้อมกัน  

 
ตัวอย่างที่ 45 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D08)  

1 B: คือกูว่ำเอำจริงจริงลงพ้ืนสีเดียวก็ได้แม่งเยอะไง  

2 A:                เ ออ:: 
                     (744.25) 
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3 B:                ท ำให้คนเค้ำซื้อ= 
       (0.19) (0.16) 
 =เยอะ_ อีห่ำ_ซื้อให้เข้ำกับสภำพผิวเรำอะ 

4 A:       ใช่ 
     (745.65)  

5 A:              เออ:: 
                   (747.98) 

 

6 
        (0.71)                     (0.28) 

B: ก็แบบ_เหมือนตัวเก่งเรำและ_ใช้ได้หมดหละ 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ ในผลัดที่ 1 และ 3 B มีบทบำทเป็นผู้พูด แสดงควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกำรสอนแต่งหน้ำแฝงกำรตลำดท ำให้ผู้เรียนจ ำเป็นต้องซื้อเครื่องส ำอำงจ ำนวนมำก 
และหยุดประมำณ 0.19 วินำที ขณะนั้น A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำ “ใช่” หลังช่วงหยุด 0.19 
วินำที แต่ทันใดนั้นผู้พูดกล่ำวขึ้นในต ำแหน่งเดียวกันท ำให้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังและถ้อยค ำของผู้
พูดปรำกฏขึ้นพร้อมกัน 

กล่ำวโดยสรุป ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ปรำกฏในระดับหน่วยผลัดในภำษำไทยสำมำรถ
ปรำกฏได้ 3 ต ำแหน่ง ได้แก่ ต ำแหน่งที่กล่ำวจบหน่วยผลัด ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัด และ
ต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อมกัน ต ำแหน่งที่ปรำกฏถี่มำกที่สุด คือ ต ำแหน่งที่กล่ำวจบหน่วยผลัด รองลงมำ 
คือ ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัด และต ำแหน่งที่ปรำกฏน้อยมำกที่สุด คือ ต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อม
กัน อำจเนื่องมำจำกผู้ฟังในภำษำไทยมักจะไม่พูดแทรกขณะที่ผู้ พูดยังพูดไม่จบในแต่ละหน่วยผลัด 
อย่ำงไรก็ตำมหำกพิจำรณำบทบำทกำรเป็นผู้ฟังในระดับผลัดกำรสนทนำจะท ำให้เห็นบทบำทของผู้ฟัง
ได้อย่ำงชัดเจนมำกยิ่งข้ึน ดังจะน ำเสนอในหัวข้อถัดไป  

 
3.2.2 ต าแหน่งของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังระดับผลัดการสนทนา 

ผลัดกำรสนทนำ (turn) ตำมแนวคิดของแซคส์และคณะ (Sacks et al., 1974) 
หมำยถึง ช่วงกำรพูดของผู้พูดแต่ละคน ซึ่งท ำให้ผู้วิจัยมองว่ำ “ผลัดกำรสนทนำ” หรือ “turn” 
หมำยถึง ช่วงกำรพูดของผู้พูดหรือกำรครองผลัดของผู้พูด อำจมีหน่วยผลัดย่อยจ ำนวน 1 หน่วยผลัด
หรือมำกกว่ำ 1 หน่วยผลัดประกอบกันขึ้นเป็นผลัดกำรสนทนำ  

กำรวิเครำะห์ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับผลัดกำรสนทนำจะท ำให้เข้ำใจว่ำ
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังปรำกฏในระดับผลัดกำรสนทนำในลักษณะใดบ้ำง ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ 3 เกณฑ์
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ในกำรวิเครำะห์ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในระดับผลัดกำรสนทนำ ได้แก่ 1) กำรครอง
ผลัดกำรสนทนำของผู้พูด 2) กำรให้ข้อมูลเก่ำและข้อมูลใหม่ และ 3) ช่วงหยุด  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังระดับผลัดกำรสนทนำมี 2 
ลักษณะ ได้แก่ 1) ต ำแหน่งที่ปรำกฏภำยในผลัดของผู้พูด และ 2) ต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดของ 
ผู้ร่วมสนทนำ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะย่อย ได้แก่ ต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่ผู้ฟัง
เปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูด และต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่มีกำรยุติกำรสนทนำหรือ
เปลี่ยนประเด็นกำรสนทนำ ซึ่งสรุปควำมถี่ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 16  ความถี่ต าแหน่งของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังระดับผลัดการสนทนา  

ล ำดับ ต ำแหน่งระดับผลัดกำรสนทนำ ควำมถี ่ ร้อยละ 

1. ต ำแหน่งที่ปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำ 930 66.1 

2. ต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำ 
ที่ผู้ฟังเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูด 

350 24.9 

3. ต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำ 
ที่มีกำรยุติกำรสนทนำหรือเปลี่ยนประเด็น 

128 9.1 

รวม 1,408 100.0 
 

 จำกตำรำงข้ำงต้น แสดงให้เห็นว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยที่ปรำกฏภำยในผลัด
กำรสนทนำหรือระหว่ำงที่ผู้พูดก ำลังครองผลัดพบมำกที่สุด รองลงมำคือ ต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำง
ผลัดกำรสนทนำที่ผู้ฟังเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูด และต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำ 
ที่มีกำรยุติกำรสนทนำหรือเปลี่ยนประเด็น ควำมถี่ดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่
จะกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังขณะที่ผู้พูดก ำลังครองผลัดมำกกว่ำที่จะกล่ำวหลังจำกท่ีจบผลัดกำร
สนทนำ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 

3.2.2.1 ต าแหน่งที่ปรากฏภายในผลัดการสนทนา 

ต ำแหน่งที่ปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำเป็นกำรที่ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังภำยในผลัดของผู้ที่ก ำลังครองผลัดอยู่ อำจมีช่วงหยุดระยะสั้น ๆ ประมำณไม่เกิน  
4 วินำที ภำยในผลัดก็ได้ แต่ยังคงอยู่ในประเด็นเดิม จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย 
พบจ ำนวน 1,059 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 75.2 ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
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ตัวอย่างที่ 46 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D07)  
  ปรำกฏภำยในผลัดของผู้พูดท่ีไม่มีจังหวะหยุด  

1 A:                เรำเข้ำใจฟิวเลยค่ ะ 

2 B:           อำรมณ์= 
          (0.33)      (1.58) 

 =แต่แฟนคลับลู่หำนจะอำรมณ์_ก็ท ำไมกูไม่แคร์::อะไรอย่ำงเงี้ย_เหมือน= 
               (0.41)      (1.19)             (0.18) 

 =แฟนคลับลู่หำนก็คงจะไม่_คือ::อำรมณ์แบบ_ _ถ้ำเป็นแบบ_ลู่หำนแท้= 
 =เลยนะแบบ ชอบลู่หำนก็คื อจะไม่เอำเอ็กโซแล้วเอำลู่หำนคนเดียว=  

3 A:           อืม       อืม 
          (650.18)     (651.00) 

4 B: =(0.56) 
5 A:     ก็-ก็ถ้ำเป็นฝั่งพวกเค้ำก็เรียกว่ำพวกสแตนหนะแหละ (0.28) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ B เล่ำควำมเห็นของกลุ่มผู้ที่ชื่นชอบศิลปินต่ำงประเทศ

ให้ A ฟัง ในผลัดที่ 2  B มีบทบำทเป็นผู้พูด บอกเล่ำควำมเห็นของกลุ่มผู้ที่ชื่นชอบศิลปินต่ำงประเทศ
ที่ออกจำกวง ขณะนั้น A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อืม” แทรกภำยในผลัด
กำรพูดของผู้พูด  
 

ตัวอย่างที่ 47 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D03) 
  ปรำกฏภำยในผลัดของผู้พูดท่ีมีจังหวะหยุด  

1 A:            มันเคยโทรมำครั้งนึงอะ= 
       (0.36)  

 =แล้วกูก็ไม่รู้ว่ำกูจะคุยอะไร_มันโทรมำใช่แมะแล้วครำวนี้กูก็แบบ= 
 =คุยมึงกูก็หัวเรำะอะกูไม่รู้จะพูดอะไรกูก็หัวเรำะใช่มั้ยมันก็ถำมว่ำ= 
  (0.56) 

 =_หัวเรำะอะไรนักหนำเนี่ย (0.45) 

2 B:            เออ (0.13) 
                (536.83) 
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3 
             (0.38)  

A:            เออกูก็แบบ_= 
 =อะไรของมึงวะ (หัวเรำะขณะพูด) กูจะรู้::มั้ยกูไม่รู้จะพูดไรแล้วมันอะ= 
 =ก็ชอบมำคุยให้ฟังเรื่องแฟนเก่ำอะ (0.19) 

4 B:           เออ:: (0.33) 
         (543.12) 

 

5 
       (0.57) 

A:   เออแล้วแบบ_เมื่อก่อนกูก็ไม่รู้จักแฟนมึงเปล่ำวะมึงมำคุยเรื่อง= 
    (0.16)          

 =แฟนเก่ำ_ให้กูฟังท ำไมอะ (0.20)  

6 B:           เออ::  
          (548.67) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ B เล่ำปัญหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตนเองกับเพ่ือนให้ A 

ฟัง ในผลัดที่ 1 3 และ 5  A มีบทบำทเป็นผู้พูด เล่ำประเด็นปัญหำดังกล่ำว ขณะนั้น B มีบทบำทเป็น
ผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำ “เออ” ในต ำแหน่งที่กล่ำวผู้พูดจบหน่วยผลัดภำยในผลัดกำรสนทนำ   

 
3.2.2.2 ต าแหน่งที่ปรากฏระหว่างผลัดการสนทนา 

ต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำเป็นกำรที่ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังในต ำแหน่งจุดเชื่อมระหว่ำงผลัดกำรสนทนำหรือเป็นจุดเปลี่ยนผู้ครองผลัดกำร
สนทนำหรือเปลี่ยนประเด็นกำรสนทนำ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ต ำแหน่งที่ผู้ฟังเปลี่ยน
บทบำทมำเป็นผู้ พูด และ 2) ต ำแหน่งที่มีกำรยุติกำรสนทนำหรือเปลี่ยนประเด็นกำรสนทนำ  
จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรวิจัย พบจ ำนวน 349 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.8 ดังตัวอย่ำง
ต่อไปนี้ 

 
ตัวอย่างที่ 48 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D03) 

ปรำกฏระหว่ำงผลัดของผู้ร่วมสนทนำที่ผู้ฟังแสดงภำวะผู้ฟังก่อนที่จะเริ่มผลัด 
 

1 
                                                                      (0.24) 

A:                           กูไปหำไอเนี่ย_ไอข้ำวย ำไก่แซ่บอะ (0.33) 
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2 B: เ อ้อเอ้อ 
  (59. 73)   

 

3 
                 (0.29)                            

A:     ไม่มีวะ (หัวเรำะขณะพูด)_ตั้งแต่วันนั้นหนะ  

4 B:       มันมีวันพฤหัส (0.44) 
5 A:   จริงอะ 

                  (63.62) 

6 B:               กูได้กินทุกวันพฤหัสเลยข้ำวย ำไก่แซ่บอะ (0.59) 
 

7 
                                                     (1.49) 

A:   โอ้โห::วันหลังฝำกซื้อหน่อยดิ_ _มำ: :  
              (66.57) 

8 B:                                          ค่ำจัดส่งห้ำสิบบำท (0.75) 
 

9 
           (0.19) 
A:   แพงกว่ำค่ำข้ำวอีกเนำะ_โคตรหน้ำเลือดเลย (หัวเรำะขณะพูด) (0.84) 

  
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ ในหน่วยผลัดที่ 1 และ 3  B บ่นว่ำ “กูไปหำไอเนี่ย ไอ

ข้ำวย ำไก่แซ่บอะ ไม่มีวะ ตั้งแต่วันนั้นหนะ” ในผลัดที่ 4  B มีบทบำทเป็นผู้พูด บอกคู่สนทนำว่ำ “มัน
มีวันพฤหัส” และ “กูได้กินทุกวันพฤหัสเลยข้ำวย ำไก่แซ่บอะ” ในผลัดที่ 7  A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้ค ำ
อุทำน “โอ้โห” ในต ำแหน่งระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่ผู้ฟังเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูดและขอร้องคู่
สนทนำว่ำ “วันหลังฝำกซื้อหน่อยดิ”  

 
ตัวอย่างที่ 49 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D01) 

ปรำกฏระหว่ำงผลัดของกำรสนทนำที่ผู้พูดเปลี่ยนประเด็นกำรพูด 
 

1 
                                       (0.26) 

B:      กู::-กูกินก็ได้?กู::_ยังไงก็ได้กูอะ (0.24) 

2 A:                                             เออถ้ำง้ันก็= 
                (14.46) 
           (0.31) 

 =เดี๋ยวไปดูสเต็กก่อน_แล้วถ้ำ::ไม่อยำกกินยังไงค่อยไปดูอะไรกินใน= 
 =พันทิพย์แล้วกัน (0.57) 

3 B:          เอ้อเออ (0.40) 
           (20.18) 
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4 
                      (0.67)   

A:          เออะ_มึงติดตังค์กูไว้นะ= 
 =ยี่บห้ำบำทยังไม่คืนกูเลย 

5 B:                                      เออ?::เดี๋ยวกูจ่ำยค่ำรถให้มึงไงขำกลับ= 
            (24.52) 

 =อีนี่ก็ทวงจัง (0.34) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A ชวน B ไปรับประทำนอำหำร ในผลัดที่ 1 B ตอบ

รับค ำชวนว่ำ “กู::-กูกินก็ได้?กู:: ยังไงก็ได้กูอะ” ในผลัดที่ 2 “เออถ้ำงั้นก็เดี๋ยวไปดูสเต็กก่อน แล้วถ้ำ::
ไม่อยำกกินยังไงค่อยไปดูอะไรกินในพันทิพย์แล้วกัน” ขณะนั้น B กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรป็นผู้ฟัง  
“เอ้อเออ” ในประเด็นดังกล่ำว แต่ทันใดนั้น ในผลัดที่ 4  A ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้พูดได้เปลี่ยนประเด็นไป
ทวงเงินคู่สนทนำ จะสังเกตเห็นได้ว่ำ กำรปรำกฏลักษณะนี้คล้ำยกับว่ำเป็นกำรปรำกฏภำยในผลัดกำร
พูดของผู้พูด แต่จริง ๆ แล้วปรำกฏเป็นคู่วัจนกรรม ดังนั้นถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “เอ้อเออ” จึงเป็น
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ปรำกฏระหว่ำงผลัด   
 

สรุปภำพรวมต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยมีดังต่อไปนี้  
1. ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัดในภำษำไทยพบ 3 ต ำแหน่ง ได้แก่ 

1) ต ำแหน่งที่กล่ำวจบหน่วยผลัด 2) ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัด และ 3) ต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อม
กัน  

2. เมื่อพิจำรณควำมถ่ีของต ำแหน่งถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด พบว่ำต ำแหน่ง
ที่จบหน่วยผลัดปรำกฏถี่มำกที่สุด รองลงมำคือ ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัด ส่วนต ำแหน่งที่กล่ำว
พร้อมกันพบควำมถี่น้อยมำกที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะกล่ำวถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังหลังจำกท่ีผู้พูดกล่ำวจบหน่วยผลัดทีละหน่วยผลัด   

3. ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับผลัดกำรสนทนำในภำษำไทยมี 2 ต ำแหน่ง
หลัก ได้แก่ 1) กำรปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำ และ 2) กำรปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะย่อย ได้แก่ 1) กำรปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่มีกำรเปลี่ยนประเด็นกำร
สนทนำหรือยุติกำรสนทนำ และ 2) กำรปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่มีกำรเปลี่ยนบทบำทมำเป็น
ผู้พูด  

4. เมื่อพิจำรณำควำมถี่ของต ำแหน่งถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับผลัดกำรสนทนำ พบว่ำ
ผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังภำยในผลัดกำรสนทนำมำกที่สุด 
รองลงมำคือ ระหว่ำงผลัดกำรสนทนำ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะครองบทบำท
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ของผู้ฟังอย่ำงต่อเนื่องมำกกว่ำที่จะกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือชิงผลัดกำรสนทนำหรือแสดง
บทบำทกำรเป็นผู้ฟังเพียงคู่ถ้อยค ำเดียว  

5. ลักษณะกำรปรำกฏตำมข้อ 5 แตกต่ำงจำกในภำษำจีน เนื่องจำกชำวจีนมองว่ำ กำรกล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังถี่ ๆ ภำยในผลัดกำรพูดของผู้พูดเป็นกำรอวดรู้ ก้ำวร้ำว หยำบคำย และไม่
สุภำพ ชำวจีนจึงกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังค่อนข้ำงน้อย เพ่ือแสดงควำมสุภำพ เคำรพผู้พูด และ
ไม่ยกตนเหนือกว่ำผู้อ่ืน (Clancy et al, 1996) แต่คล้ำยคลึงกันกับในภำษำญี่ปุ่น เนื่องจำกถ้ำกล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังน้อย ผู้พูดอำจจะมองว่ำผู้ฟังไม่สนใจหรือไม่ให้ควำมส ำคัญกับผู้พูด (Clancy 
et al, 1996) เช่นเดียวกันกับในภำษำไทย แม้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยและภำษำญี่ปุ่น
จะปรำกฏแทรกภำยในผลัดกำรสนทนำเช่นเดียวกัน แต่อำจปรำกฏในควำมถี่ต่ำงกัน เนื่องจำกชำว
ญี่ปุ่นใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในควำมถ่ีมำกกว่ำภำษำอ่ืน  

7. บริบทของกำรปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำในภำษำญี่ปุ่น พบว่ำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังในภำษำญี่ปุ่นมักปรำกฏที่ช่วงหยุดระหว่ำงอนุพำกย์ (clausal unit) ของถ้อยค ำภำยในผลัดกำร
พูดของผู้พูด (Maynard, 1986: 1098) ซึ่งสอดคล้องกับงำนไวท์ (White, 1989) ที่พบว่ำผู้พูดชำว
ญี่ปุ่นกล่ำวถ้อยค ำด้วยประโยคควำมเดียว (single-clause sentence) และมีช่วงหยุดระหว่ำงอนุ
พำกย์ ท ำให้ปรำกฏอนุพำกย์หลำยอนุพำกย์ (multiple clause) ภำยในผลัดกำรสนทนำ ซึ่งคล้ำยกัน
กับในภำษำไทยที่พบว่ำ ผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังภำยในผลัด
กำรสนทนำ ซึ่งแม้ว่ำผู้ฟังจะกล่ำวแทรกภำยในผลัดกำรพูดของผู้พูด แต่ผู้ฟังกล่ำวแทรกในลักษณะที่ผู้
พูดกล่ำวจบถ้อยค ำทีละหน่วยผลัดเช่นเดียวกันกับในภำษำญี่ปุ่น อำจเนื่องจำกภำษำพูดในภำษำไทย 
ผู้พูดใช้ประโยคสั้น ๆ ไม่ซับซ้อน จึงท ำให้เกิดช่วงหยุดอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งเอ้ือให้ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟังได้ค่อนข้ำงมำก ซึ่งต่ำงจำกภำษำอังกฤษที่พบว่ำผู้พูดมีแนวโน้มที่จะกล่ำวถ้อยค ำด้วย
ประโยคที่มีอนุพำกย์ที่ซับซ้อน (White, 1989)  
 
3.3 หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

นอกจำกรูปแบบและต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังแล้ว หน้ำที่เป็นส่วนที่มี
ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกผู้ฟังไม่ได้กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังออกไปอย่ำงไร้
วัตถุประสงค์ แต่ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีหน้ำที่หรือมีเจตนำในกำรสื่อสำรเช่นเดียวกับกับถ้อยค ำ
ของผู้พูด กำรที่ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแสดงให้เห็นว่ำ ผู้ฟังก ำลังฟังผู้พูดอยู่ ซึ่งเป็นหน้ำที่
พ้ืนฐำนของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง อย่ำงไรก็ตำม ผู้ฟังยังสำมำรถใช้ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือ
แสดงหน้ำที่อ่ืน ๆ อีก  
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ในกำรวิเครำะห์หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้หน้ำที่จำกงำนวิจัย
ที่มีมำก่อนหน้ำมำเป็นแนวทำง พร้อมทั้งใช้เกณฑ์ต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. พิจำรณำปริบทของกำรสนทนำ 
2. พิจำรณำรูปแบบ ควำมหมำย และต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
3. พิจำรณำเจตนำและควำมหมำยของถ้อยค ำในผลัดของผู้พูด 
ผลกำรศึกษำหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจำกข้อมูลที่ใช้ในงำนวิจัยนี้ พบหน้ำที่

จ ำนวน 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) แสดงกำรรับรู้ 2) แสดงควำมเห็น 3) แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 4) ก ำลังคิด 
และ 5) โน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ ตำมล ำดับ  

 
ตารางที่ 17  ความถี่หน้าที่ของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

ล ำดับ หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ควำมถี ่ ร้อยละ 
1. แสดงกำรรับรู้  574 49.9 

- เอ้ือให้กล่ำวต่อ  399 34.7 

- เข้ำใจ 149 13 
- ยืนยัน 62 5.4 

- นึกออก 24 2.1 

2. แสดงควำมเห็น  374 32.5 
- เห็นด้วย 183 15.9 

- สนับสนุนและแสดงอำรมณ์ร่วม 158 13.7 

- ไม่เห็นด้วย 17 1.5 
- ประเมินค่ำ 16 1.4 

3. แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 158 13.7 
- ประหลำด/อัศจรรย์ใจ 136 11.8 

- ครวญ 9 0.8 

- เห็นใจ/สงสำร 6 0.5 
- อำรมณ์ขัน 5 0.4 

- ร ำคำญ 2 0.2 

4. ก ำลังคิด 34 3.0 
5. โน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ 10 0.9 

รวม 1,150 100 



 
 

 

107 

  
จำกตำรำงข้ำงต้น หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ปรำกฏถี่มำกท่ีสุดคือ กลุ่มแสดงกำร

รับรู้ รองลงมำคือ กลุ่มแสดงควำมเห็น กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก ก ำลังคิด และโน้มน้ำวให้ผู้พูด
กล่ำวต่อ ตำมล ำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะแสดงกำรรับรู้ในกำรปฏิสัมพันธ์
ในภำษำไทยมำกที่สุด ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 

3.3.1 แสดงการรับรู้  

กลุ่มแสดงกำรรับรู้ปรำกฏเมื่อผู้พูดกล่ำวถึงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ผู้ฟังกล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือแสดงกำรรับรู้ประเด็นที่ผู้พูดกล่ำว ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 หน้ำที่ 
ได้แก่ 1) เอ้ือให้กล่ำวต่อ 2) เข้ำใจ 3) นึกออก และ 4) ยืนยัน ดังรำยละเอียดต่อไปนี้  
 

3.3.1.1 แสดงการเอ้ือให้กล่าวต่อ 

หน้ำที่แสดงกำรเอ้ือให้กล่ำวต่อปรำกฏเมื่อผู้ พูดกล่ำวถึงประเด็นใด
ประเด็นหนึ่ง ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือแสดงรับรู้หรือเข้ำใจขณะที่ผู้พูดยังพูดไม่จบผลัด
กำรสนทนำ มักปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำ รูปถ้อยค ำที่แสดงหน้ำที่เอ้ือให้กล่ำวต่อ เช่น ถ้อยค ำ
สั้น ๆ อืม เออ อำ อ่ำฮะ เป็นต้น พบหน้ำที่เอ้ือให้กล่ำวต่อจ ำนวน 395 ครั้ง คิดเป็นควำมถี่ร้อยละ 
34.3 ของจ ำนวนทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
  
ตัวอย่างที่ 50 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D07) 

1            (0.27) 
A: กูงง (ชื่อค่ำยเพลง) แม่ง_เป็นอะไร (1.20) 

 

2 
                         (1.46) 

B:                        มัน::-มันชอบสไตล์นี้แหละ_ _= 
             (0.22)      

 =มัน-ถ้ำสมมุติออกจำก_ถ้ำออก-ออกมำจำกมันไม่ค่อยดีเท่ำไหร่= 
                  (0.35)          (0.50) 

 =อะไรอย่ำงเง้ีย_มึงเจอแม่งขัดขวำงแน่_มันจะพยำยำมท ำทุกวิถีทำง 
       (0.37)              (0.13)               (1.49) 

 =กูบอกเลย_(หำยใจเข้ำ)_มันจะท ำทุกวิถีทำงเพ่ือขัดขวำงมึง_แต่ว่ำ= 
 =ถ้ำต่ำงประเทศมันก็ท ำอะไรมำกไม่ได้ หรอก 

3 A:                      แตเ่ดี๋ยวนี้คนจีน-คนจีน= 



 
 

 

108 

 =เค้ำเริ่มมำ-แฟนคลับจีนอะ (0.42) 

4 B:                อืม :: 
             (298.39) 

5 A:                เค้ำเริ่มมำสนใจแฟนคลับไทย= 
     (0.27)             (0.23) 
 =นะ_แต่ก่อนคือ_ประเทศไทยคือเมียน้อยเป็นแบบ (0.45) 

6 B: อืม :: 
           (232.71) 

 

7 
              (0.27) 
A:        เป็นแฟนคลับที่แบบ_เฮ้ยอิชั้นไม่จ ำเป็นต้องสนใจแกแต่แฟนคลับ= 
            (0.61)     (0.10)        (0.13) 
 =พี(่ชื่อศิลปิน) อะ_คื อแบบ_ทวิตคนไทยนำงเอำไปแปลอย่ำงงี้::_= 

8 B:          อืม 
        (236.96) 

9      (1.00)               (0.31) 

A: =คือแบบ_แล้วแบบทวิตแต่ละคนคือแบบ_ทีมสำม ี(ชื่อศิลปิน) = 
           (0.86) 

 = อะไ รอย่ำงง้ี (หัวเรำะ) กูแบบ (หัวเรำะขณะพูด) (0.21) 

10 B:         (หัวเรำะ) 
11 A:             (หำยใจเข้ำ) (0.92) 

12 B: กูข ำแป๊บ (1.15) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในหน่วยผลัดที่ 3 5 7 และ 9 A มีบทบำทเป็นผู้พูด แสดงควำมคิดเห็นว่ำ 

กลุ่มศิลปินต่ำงประเทศและแฟนคลับต่ำงประเทศเริ่มให้ควำมสนใจกับแฟนคลับไทยมำกขึ้น  ขณะนั้น 
B มีบทบำทเป็นผู้ ฟัง กล่ำวถ้อยค ำ “อืม” “อืม” และ “อืม” เมื่อพิจำรณำจำกถ้อยค ำของ 
ผู้พูด ผู้พูดกล่ำวถ้อยค ำเพ่ือแสดงควำมคิดเห็นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผู้ฟังใช้ถ้อยค ำรูป “อืม” “อืม” 
“อืม” เพ่ือแสดงกำรเอ้ือให้ผู้พูดแสดงควำมคิดเห็นต่อ   
 
ตัวอย่างที่ 51 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T06) 

 

1 
        (0.78)     

A:         แล้วก็ซำก::_อันนี้เรียะ-เรียงไว้ทำงขวำมือนะ 
2 B:                อ้ืม (0.79)  

                       (267.08)  
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3 
                                                (0.19)                  (0.15)              (0.74) 

A:  แล้วก็เป็นซำก::แล้วก็,_นำงก็เดินกลับ_ไปจ๋อยจ๋อย_อันนี้ที่ฉันคิด= 
 =อันนี้ยังไม่ต้องสน ใจไอตัวเหลืองนะ (0.30) 

4 B:                    อ้อ  
                          (273.31)                      

5 B:                                                                 อ่าฮะ (0.17) 
                                                           (274.34) 

6 A:  อะ (2.23) แล้วอันนี้อีกอันหนึ่งที่ไม่มีตัวอะไรด้วย (0.43) 
 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในหน่วยผลัดที่ 1 และ 3  A มีบทบำท

เป็นผู้พูด ก ำลังจะเสนอควำมเห็นให้ล ำดับภำพ ขณะนั้น A บอกให้คู่สนทนำทรำบว่ำ “อันนี้เรียะ-เรียง
ไว้ทำงขวำมือนะ” และในหน่วยผลัดที่ 3 “อันนี้ยังไม่ต้องสนใจไอตัวเหลืองนะ” ขณะนั้น B มีบทบำท
เป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อ้ืม” “อ้อ” และ “อ่ำฮะ” เมื่อพิจำรณำจำกปริบท ผู้พูด
กล่ำวถ้อยค ำเพ่ือบอกหรือแจ้งให้ผู้ฟังทรำบเกี่ยวกับประเด็นที่ต้องกำรจะบอก ผู้ฟังใช้ถ้อยค ำรูป “อ้ืม” 
“อ้อ” และ “อ่ำฮะ” เพ่ือแสดงรับรู้และเอ้ือให้ผู้พูดกล่ำวต่อ 

 
3.3.1.2 แสดงความเข้าใจ 

หน้ำที่แสดงควำมเข้ำใจปรำกฏเมื่อผู้พูดกล่ำวถึงประเด็นที่ผู้ฟังไม่เคยรู้มำ
ก่อน (Tao and Thompson, 1991: 221) ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือแสดงควำมเข้ำใจ
หรือรับรู้/กระจ่ำงประเด็นใหม่ มักปรำกฏท้ำยผลัดกำรสนทนำ (Tao and Thompson, 1991: 221) 
หรือท้ำยประเด็นที่ก ำลังกล่ำว รูปถ้อยค ำที่แสดงหน้ำที่แสดงควำมเข้ำใจ เช่น อ๋อ อ๋ืม ถ้อยค ำที่กล่ำว
ต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ เป็นต้น พบหน้ำที่แสดงควำมเข้ำใจจ ำนวน 93 ครั้ง คิดเป็นควำมถี่ร้อยละ 8.1 
ของจ ำนวนทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
ตัวอย่างที่ 52 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D02) 

 

1 
                                                                (0.45)                               (0.58) 

A:                                 มันท ำแบบนี้::_มึงหมักหมูสับเสร็จใช่ป้ะ_= 
                             (0.69) (0.25) (0.59) 

 =มึงใส่ซอส_ใส่_มีพริกไทยรำกผักชี ::  
2 B:                                            เออเออนั่นแหละกูท ำแบบนั้ น 

                                                            (890.69) 

3 A:                เสร็จ= 
 (0.48)              (1.15) 
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 =_แล้วก็ใส่แค่_ _ซีอ้ิวขำวอะพวกซอสแม็กก้ีอะ :  

4 B:                                                         ซีอ้ิวขำวแล้วก็= 
 =หอยนำงรมนิด นึง 

 

5 
                                                                 (0.27) (0.95)       (1.10) 

A:                     หอยนำงรมนิดนึงแล้วก็หมัก_ก็_ _ก็แบบ_ _= 
 =ผสมกันหนะ 

6 B:         อ้ำอ้ำอ ำ 
                          (902.51) 

 

7 
                                              (0.10) 

A:                          แตก็่_ไม่ต้องหมักทิ้งไว้ครึ่งชั่วโมงเดี๋ยวมัน= 
                                              (0.54)                        (0.87)             (0.17) 

 =เข้ำเนื้อไปมันจะเค็มเว่ยก็ซัก_ดูซักพอสิบนำทีก็ได้_ห้ำนำทีสิบนำที= 
  (1.32)     (0.28)            (0.27)  
 =_ _เสร็จ_มึงก็เอำหมู_หั่นขนมปังใช่ป้ะตัดขอบออ กให้หมด 

8 B:                                                       ชุบข-ชุบไข่ป้ะ (0.43) 
 

9 
                                  (0.28)  

A: เอำไอนี่ก่อน_เอำ:: (0.60)  

10 B:                                        หมูวำงก่อน: :  
 

11 
                                                                                (0.75) 

A:                                                       เอำหมูวำง::_เสร็จแล้วก็ชุบไข่ 
12 B: อ๋อ: : 

            (921.01) 
 

13 
                                            (0.30)                                    (0.33) 

A:               ชุบไข่แล้วเอำไปทอด_เพรำะว่ำถ้ำมึงทอดแบบไม่ชุบไข่อะ_บำงที= 
                                             (0.49) 

 =ขนมปังมันจะไหม_้เพรำะมันไม่มีอะไรมำเคลือบ 
14 B:           เออ ใช่ใช่ (0.75) 

                          (927.10) 

15 A:                            เข้ำใจป้ะ? 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์ก่อนหน้ำ B ถำม A ว่ำวิธีกำรท ำขนมปังหน้ำหมูต้องชุบไข่

หรือไม่  A เปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูด บอกวิธีกำรท ำขนมปังหน้ำหมูในผลัดที่ 1 3 5 7 และ 9  
A พยำยำมร่วมบอกวิธีที่ตนพอจะรู้อยู่บ้ำง ในผลัดที่ 2 และ 4 จนกระทั่งผลัดที่ 11  A บอกว่ำ “เอำ
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หมูวำง::เสร็จแล้วก็ชุบไข่” ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อ๋อ” เมื่อ
พิจำรณำจำกปริบท ผู้พูดบอกวิธีกำรท ำขนมปังหน้ำหมู เมื่อถึงขั้นตอนที่ผู้ฟังต้องกำรรู้ ผู้ฟังใช้รูป
ถ้อยค ำ “อ๋อ” เพ่ือแสดงควำมเข้ำใจในขั้นตอนกำรท ำที่ตนเองไม่รู้มำก่อน และสังเกตจำกผลัดที่ 14 
เมื่อ  A กล่ำวถึงผลของกำรไม่ชุบไข่ว่ำ “เพรำะว่ำถ้ำมึงทอดแบบไม่ชุบไข่อะ บำงทีขนมปังมันจะไหม้
เพรำะมันไม่มีอะไรมำเคลือบ”  B กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “เออใช่ใช่” เพ่ือเห็นแสดงกำร
สนับสนุนคู่สนทนำว่ำ ขนมปังหน้ำหมูที่เคยท ำไหม้ 
 
ตัวอย่างที่ 53 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T16) 

 

1. 
      (1.91) 

A: อะ (9.47) ตัวเล็กตัวใหญ่_ _อันนี้เอำออกมำให้หม ดเลย 

2. B:                  ยำกนะเนี่ย= 
 =(หัวเรำะขณะพูด) (9.98) 

 

3. 
               (0.18)          (1.74) 
A:           ต้องเป็นแบบ_ข้ำมฝั่งแล้วก็_ _ขี่ตัวใหญ่= 
 =(หัวเรำะ) (0.97)            

4. B:           ไม่มันต้องมีหกล้มก่อนอันนี้ด้วยเนี่ย (1.27) 

5. A: อ๋ืม:: (2.84) 
                  (36.98) 

6. B:                มีตัวเล็กตัวกลำงตัวใหญ่ใช่แมะ (1.64) 

7. A: ตัวกลำงง-   
    (43.95)         

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในผลัดที่ 3  A มีบทบำทเป็นผู้พูด 

เสนอว่ำ “ต้องเป็นแบบข้ำมฝั่งแล้วก็ข่ีตัวใหญ่” ในผลัดที่ 4  B กล่ำวแย้ง “ไม่มันต้องมีหกล้มก่อนอันนี้
ด้วยเนี่ย” ขณะนั้น A กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อ๋ืม” เมื่อพิจำรณำจำกปริบท ผู้พูดแสดงควำม
แย้งคู่สนทนำที่ได้กล่ำวไปก่อนหน้ำ ผู้ฟังใช้ถ้อยค ำรูป “อ๋ืม” ในต ำแหน่งท้ำยผลัดกำรสนทนำ สังเกต
จำกผลัดถัดไปเป็นประเด็นใหม่ ดังนั้นถ้อยค ำ “อ๋ืม” ในกรณีจึงใช้เพ่ือแสดงควำมเข้ำใจในประเด็นที่ 
คู่สนทนำแย้ง ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้ฟังยังไม่รับรู้มำก่อน 
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3.3.1.3 แสดงภาวะนึกออก 

หน้ำที่แสดงภำวะนึกออกปรำกฏเมื่อผู้พูดกล่ำวถึงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
มักมีภำวะครุ่นคิด และเป็นเรื่องที่ผู้ฟังเคยรับรู้มำก่อน ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือแสดง
กำรนึกออก นึกได้ หรือจ ำได้ มักปรำกฏท้ำยผลัดกำรสนทนำหรือท้ำยประเด็นก ำลังกล่ำวถึง รูป
ถ้อยค ำที่ท ำหน้ำที่แสดงกำรนึกออก เช่น อ๋อ อ๋ืม เออใช่ เออเออ เป็นต้น พบหน้ำที่แสดงภำวะนึกออก
จ ำนวน 24 ครั้ง คิดเป็นควำมถี่ร้อยละ 2.1 ของจ ำนวนทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้  
 
ตัวอย่างที่ 54 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D08)   

 

1 
                     (0.61) 

A: แล้วอย่ำงพิมพ์สักนี่กี่มิติวะ_กูว่ำพิ มพ์อะสักเป็นคุณป้ำเลย (1.08) 

2 B:                        ไม่รู้หวะ 
3 B: เออไม่รู้หวะไม่ได้สังเกตอะ (0.62) 
 

4 
       (0.33)  

A:            กูเห็นมันสักแบบ_ไม่มัน::- มันไม่ค่อย= 
         (0.13) 

 =เหมือนที่พริตตี้เค้ำสักกันอะอยำกได้แบบ_ทรงแมลงเมี่ยงอะที่แบบ= 
             (0.15) 

 =_พุ่ง พุ่งอย่ำงเงี้ย (0.30) 

5 B:    อ๋อ 
        (1068.06) 

6 B:         มึงก็เอำรูปให้เค้ำดูดิ (1.50)  

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A กับ B คุยกันเรื่องกำรสักคิ้ว ในผลัดที่ 4 ตุ่นมีบทบำท

เป็นผู้พูด ปรำรถนำที่จะสักคิ้วทรงเดียวกันกับพริ้ตตี้ที่ชื่อแมลงเมี่ยง ขณะนั้นมิ้วมีบทบำทเป็นผู้ฟัง 
กล่ำวถ้อยค ำ “อ๋อ” เมื่อพิจำรณำจำกปริบท ผู้พูดบอกลักษณะของรูปทรงคิ้วที่ตนเองปรำรถนำจะสัก 
ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำ “อ๋อ” เพ่ือแสดงกำรนึกออก ซึ่งหมำยควำมว่ำ ผู้ฟังรู้ว่ำรูปทรงคิ้วของแมลงเมี่ยงมี
รูปทรงอย่ำงไร จึงจะแสดงกำรนึกออกได้ 
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ตัวอย่างที่ 55 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T10) 
 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในผลัดที่ 4  A มีบทบำทเป็นผู้พูด 
เสนอกำรล ำดับภำพต่อจำกคู่สนทนำ ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำ “อ๋อ” และเปลี่ยน
บทบำทมำเป็นผู้พูด “นี่ไงอีนี่ก็ตำเหลือกอยู่ไงนี่ตำเหลือก” เมื่อพิจำรณำจำกปริบทกำรสนทนำ ผู้พูด
เสนอควำมคิดเห็นให้ตัวละคร “เด้งดิ๋งไอตัวนี้ไง::เด้งดึ๋งแล้วก็ข้ำมมำได้” ผู้ฟังใช้ถ้อยค ำ “อ๋อ” เพ่ือ
แสดงกำรนึกออกหรือนึกได้ว่ำมีภำพที่สำมำรถล ำดับต่อจำกภำพท่ีคู่สนทนำเสนอได้   

 
3.3.1.4 แสดงการยืนยัน 

หน้ำที่แสดงกำรยืนยันปรำกฏเมื่อผู้พูดต้องกำรให้ผู้ฟังยืนยันประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งเพ่ือให้สำมำรถครองผลัดต่อไปได้ ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือยืนยันประเด็น
นั้น ๆ  ว่ำเป็นจริงหรือเป็นอย่ำงที่พูด มักปรำกฏช่วงต้นของผลัดกำรสนทนำ หำกใช้เพ่ือดึงควำมรับรู้
ร่วมกันกับผู้ฟังในกำรเริ่มประเด็น หรือท้ำยผลัดกำรสนทนำ รูปถ้อยค ำที่แสดงหน้ำที่กำรยืนยัน เช่น
เออ อืม อ้ืม ใช่ จริง ถ้อยค ำ “เออ” ปรำกฏร่วมกับถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ พบหน้ำที่แสดงกำร
ยืนยันจ ำนวน 62 ครั้ง คิดเป็นควำมถี่ร้อยละ 5.4 ของจ ำนวนทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
 

1 A:                    ทับอะไร (0.35) 
 

2 
     (0.55) 
B: เรำไม่ รู้เหมือนกัน_อี :นี่ก็เลยข้ำมไปคนเดียว  (0.14) 

3 A:         ปรำกฏ         เอ้ำ  
 

4 
                                      (0.27)                       

A:             ก็เลย_= 
     (0.16) 
 =ไม่เป็นไรเรำขอ_แล้วก็เด้งดิ๋งไอตัวนี้ไง::เด้งดึ๋งแล้วก็ข้ำมมำได้: : 

5 B:              อ๋อ::= 
             (370.26) 
 =นี่ไงอีนี่ก็ตำเหลือกอยู่ไงนี่ตำเหลือก (0.10) 

6 A:                                       เอ้อตำเหลือกด้วย (2.80)= 

                     (373.04) 

 =หือ? (0.14) 
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ตัวอย่างที่ 56 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A ก ำลังจะเริ่มแสดงควำมเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่

ของพนักงำนตรวจสัมภำระที่สถำนีรถไฟฟ้ำ ในผลัดที่ 1 A มีบทบำทเป็นผู้พูด กล่ำวว่ำ “มึงเห็นเมื่อ
เช้ำป้ะที่::ที่เจ้ำหน้ำที่เค้ำไปบอกกับคนที่คุมบีทีเอสอะ” B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟัง “เออ” เมื่อพิจำรณำจำกปริบทกำรสนทนำ ผู้พูดพยำยำมจะดึงควำมรับรู้ของผู้ฟังที่เคยมี
ร่วมกันออกมำเพ่ือที่จะเล่ำและแสดงควำมคิดเห็น ผู้ฟังใช้ถ้อยค ำ “เออ” เพ่ือแสดงกำรยืนยันว่ำจ ำได้
เพ่ือให้คู่สนทนำเล่ำต่อ หำกผู้ฟังไม่แสดงกำรยืนยัน ผู้ฟังอำจจะพยำยำมพูดให้ผู้ฟังจ ำได้   
 

 

1 
           (0.83) 

A :   แดดร้อนชิบหำยเลย (2.85) (เสียงครวญ)_ มึงเห็น= 
            (1.38)         

 =เมื่อเช้ำป้ะท่ี::ที่เจ้ำหน้ำที่เค้ำไปบอกกับ_ _คนที่คุมบีทีเอสอะ (0.26) 
2 B : เออ (1.05) 

                 (959.40)           

3 A :           คือพิ-ไอคนที่บีทีเอสเค้ำไม่ได้ตรวจอะไรอยู่แล้วมึงเข้ำใจ= 
 =ป้ะ (0.23) 

4 B :            เออส่องส่องไปหำกบอะมึง (0.36) 
                    (963.99) 

5  A :       เอ๊ะค ือจะ (xx) 

6 B :                        ส่องผ่ำนผ่ำน= 
 =(0.60) 

7          (0.66) 

A :      คือเดินผ่ำนก็แบบ_ก็ง้ันงั้นหนะ (1.34) 
8              (0.48) 

B :                เออ_ไม่เห็นท ำไรเลย= 
                               (971.19) 
 =ไม่เคยเลย (0.41) 
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ตัวอย่างที่ 57 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T10) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในผลัดที่ 2 B แย้ง A ว่ำภำพที่ก ำลัง

กล่ำวถึงเป็นภำพน้ ำ แต่ในผลัดที่ 3 A แย้งกลับว่ำ “ดูดิดูดิดูดิ” เพ่ือบอกว่ำภำพนั้นไม่ใช่น้ ำ ในหน่วย
ผลัดที่ 4 และ 6 B เริ่มเข้ำใจข้อเสนอของคู่สนทนำ “เห้ยเดี๋ยวเดี๋ยวเดี๋ยวอันนี้มันสีเทำเว้ยก็คือมันทับอี
ตัวนี้:เว่ย” “อ๋อฉันคิดว่ำเป็นน้ ำอันนี้ไม่ใช่” ขณะนั้น A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟัง “ใช่ใช่ใช่ใช่” และกล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ “ไม่ใช่ไม่ใช่” ซึ่งอยู่ในรูปของกำรปรำกฏซ้ ำ เมื่อ
พิจำรณำจำกปริบท ผู้ฟังใช้ถ้อยค ำ “ใช่ใช่ใช่ใช่” เพ่ือยืนยันว่ำเป็นอย่ำงที่ผู้พูดกล่ำว และกล่ำวซ้ ำคู่
สนทนำ “ไม่ใช่ไม่ใช่” เพ่ือแสดงกำรยืนยันว่ำไม่ได้เป็นเช่นนั้นจริง ๆ 

 
3.3.2 แสดงความเห็น 

กลุ่มแสดงควำมเห็นเป็นกลุ่มหน้ำที่ที่ปรำกฏเมื่อผู้พูดเสนอ แสดงควำมเห็น หรือ
ประเมินค่ำ ผู้ ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังเพ่ือแสดงควำมเห็นต่อประเด็นที่ผู้ พูดกล่ำว                 

1 A:                  เดี๋ยวดิตอนจบตอนจบเนี่ยตอนจบ= 
        (0.22)  
 =อยู่นี่_เ ป็น  

2 B:                      ไม่ใช่อันนี้น้ ำไง นี่น้ ำ 
 

3 
              (0.20) 
A:       ดูดิดูดิ_ดูดิ (1.63) 

 

4 
            (0.21) 
B:              เห้ยเดี๋ยวเดี๋ยวเดี๋ยว_ = 
          (0.15) 
 =อันนี้มันสีเทำเว้ยก็คือมันทับ_อีตัวนี้ :เว่ย 

5 A:               ใช่ใช่ใช่ใช่    
                                 (401.15) 

6 B:              อ๋อฉันคิดว่ำ= 
 =เป็นน้ ำอันนี้ไม่ใช่ :  

7 A:                   ไม่ใช่ไม่ใช่ 
                                                  (403.86) 

8 B:           นี่อีนี้ก็เลยเดินกลับไปฟ้อง= 
 =อีสีเทำ::  
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ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 หน้ำที่ ได้แก่ 1) หน้ำที่แสดงควำมเห็นด้วย 2) หน้ำที่แสดงกำรสนับสนุน
และแสดงอำรมณ์ร่วม 3) ไม่เห็นด้วย และ 4) ประเมินค่ำ ดังรำยละเอียดต่อไปนี ้

 
3.3.2.1 แสดงความเห็นด้วย 

หน้ำที่แสดงควำมเห็นด้วยปรำกฏเมื่อผู้พูดกล่ำวถ้อยค ำที่เป็นค ำถำมหรือ
เชิงค ำถำม โดยที่ผู้พูดไม่ทิ้งผลัด (Maynard, 1986: 1096) ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือ
แสดงควำมเห็นด้วยกับประเด็นที่ผู้พูดกล่ำว มักปรำกฏในต ำแหน่งท้ำยผลัดกำรสนทนำ (Tao and 
Thompson, 1991: 221) รูปถ้อยค ำที่แสดงหน้ำที่เห็นด้วย เช่น เออ อืม อ้ืม เอ้อ ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่
สนทนำ ถ้อยค ำ เออ ปรำกฏร่วมกับถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ พบหน้ำที่แสดงควำมเห็นด้วยจ ำนวน 
183 ครั้ง คิดเป็นควำมถี่ร้อยละ 15.9 ของจ ำนวนทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

 
ตัวอย่างที่ 58 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D04)  

1 B:           แต่กูชอบ-แต่กูชอบตรงที่::-ที่เค้ำรอเลื่อนแค่=  
              (0.19)                    (0.68) 

 =ข้อกฎหมำย เล็กเล็กข้อเดียวอะ_แต่เค้ำเอำมำผูก_เค้ำก็ท ำเรื่อง= 
2 A:    อ้ืม 

           (436.31) 

 

3 
                (0.29) 

B: =ของ-ใน-ในส่วนของครึ่งหลังนะ กูก็ว่ำดี_ดี ตรงที่ว่ำแบบว่ำ (0.61) 

4 A:       อืม     อ้ืมอ้ืม  
     (441.37)      (442.41) 

5 A: แต่กูเกลียดทนำยมำกเลยนะ (0.52)                
6 B:          เออ  

                 (445.26) 

7 A:           ยังไงคุณก็ผิด (0.57) 

8 B: พูด-พูดโคตรแรง  
9 A:            เออ  

         (448.13)        

 

10 
             (0.16)  (0.32) 

B:              โคตรไม่โอเคอะ_คือแ บบว่ำ_=  

11 A:            เออ 
           (449.42)  
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 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ B กับ A ก ำลังวิจำรณ์ภำพยนตร์ 1448 Love Among 
Us  A มีบทบำทเป็นผู้พูด แสดงควำมคิดเห็นว่ำ “แต่กูเกลียดทนำยมำกเลยนะ” B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง 
กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “เออ” เพ่ือแสดงว่ำเห็นด้วยกับ A  ต่อมำ A ยังคงมีบทบำทเป็นผู้พูด
และยกตัวอย่ำงถ้อยค ำของทนำยที่เป็นเหตุให้ A ไม่ชอบทนำย จำกนั้น B ได้เปลี่ยนบทบำทจำกผู้ฟัง
มำเป็นผู้พูดเพ่ือแสดงควำมคิดเห็นว่ำ ทนำยใช้ถ้อยค ำที่รุนแรง ขณะที่ A ได้เปลี่ยนบทบำทจำกผู้พูด
มำเป็นผู้ฟังและกล่ำวถ้อยค ำ “เออ” เพ่ือแสดงว่ำเห็นด้วยกับถ้อยค ำที่ B พูดด้วยเช่นกัน  

 
ตัวอย่างที่ 59 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T10) 
 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในผลัดที่ 1 3 และ 5  A มีบทบำทเป็นผู้พูด เสนอกำรล ำดับภำพอย่ำง
ต่อเนื่อง ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อ้ืม” และ “อืม” จำกกำร
พิจำรณำจำกถ้อยค ำของผู้พูดและผู้ฟัง เมื่อผู้พูดเสนอ ผู้ฟังใช้รูปถ้อยค ำ “อ้ืม” และ “อืม” เพ่ือแสดง

 

= 
       (0.66) 

B: =แต่ว่ำแบบว่ำมันก็_มันน่ำ-ก็น่ำน่ำ-น่ำเห็นใจส ำหรับเพศที่สำม= 
             (0.18)  
 =ที่แบบว่ำมันไม่มีกฎหมำยมำรับรองว่ำ_เค้ำจะสำมำรถอยู่บนสังคมนี้= 
     (0.88) (0.19)            (0.81) 

 =ได้อย่ำง_ถูก_ได้รับกำรคุ้มครองไม่ใช่เค้ำอยู่ใน_เค้ำก็เป็นคนคนนึง= 

 

1 
                                          (0.42)   (0.79)                       (0.37) 

A:                                           แล้วก็เลยทับ_อ้ำว_อ๋อ::ครั้งแรก::เปล่ำ?_= 
                                              (0.55)         (0.57) 

 =ครั้งแรกก็เลยแบบว่ำ,_ไม่ส ำเร็จ_ก็เลยทับอีนี่  

2 B:                            อ้ืม (0.33) 
                                     (206.89) 

 

3 
       (0.13)          (0.26) 

A: แล้ว._อีกครั้งนึงก็เลย,_ส่งอีนี่ข้ำมไปก่อน    

4 B:                                 อืม (0.32) 
                                          (211.00) 

 

5 
                   (1.59)     (0.17) 

A:    อีนี้ก็เลยข้ำมได้._ _อีนี้ก็เลยเดินมำฟ้องอีนี่::_ว่ำอีนี่ข้ำมไปแล้ว (0.11) 
 

6 
            (0.44)               (1.12) 

B: อ้ำอำอำ_เออแบบเย่?_ _ยังงี้เรำต้องมำร่วมมือกันนะ (0.19)  
               (217.65) 
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ควำมเห็นด้วย อีกทั้งยังสังเกตได้จำกในผลัดที่ 6 ที่ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำ “อ้ำอำอำ” และเปลี่ยนบทบำท
มำเป็นผู้พูดเพ่ือเสนอควำมคิดต่อจำกคู่สนทนำ  

 
ตัวอย่างที่ 60 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T22) 

1 A:                 แล้วก็มันก็ต้อง= 
     (0.55)            (0.42)     
 =ไปเจอ::_ทำงข้ำมป้ะ_ อันนี้หรอ (1.67) ป้ะ (0.44) 

2 B:                         อืม:: 
            (172.27)                             

 

3 
 

                        (0.23)  

B:           ข้ำมตรงนี้_ก่อน= 
  (1.75) 
 =_ _อืม:: (0.20)  

4 A:       (หำยใจเข้ำ-ถอนหำยใจ) (0.96)  

5 B:            แต่พ่ีแอบคิดว่ำมัน::= 
 =จะเป็นสองตัวนี้ก่อนอะ (0.23) 

 

6 
                                      (0.32) 

A:       อำ_แล้วไงต่อ (0.97) 
                                                 (186.30) 

 

7 
    (0.51) 
B: (x)_ถ้ำสองตัว (1.62) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ เดิมทีผู้ร่วมสนทนำมีควำมเห็นที่ไม่ตรงกัน เนื่องจำก A

คิดว่ำตัวละครสองตัวเดินไปพร้อมกัน แต่ B คิดว่ำหนึ่งในตัวละครที่ A กล่ำวถึงอำจเดินไปพร้อมกับตัว
ละครอีกตัว ในผลัดที่ 1 A มีบทบำทเป็นผู้พูด “แล้วก็มันก็ต้องไปเจอ::ทำงข้ำมป้ะ” B มีบทบำทเป็น
ผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำ “อืม” เมื่อพิจำรณำจำกปริบทกำรสนทนำ เมื่อผู้พูดเสนอ ผู้ฟังใช้ถ้อยค ำ “อืม” 
เพ่ือแสดงควำมเห็นด้วย และเสนอต่อจำกคู่สนทนำในผลัดที่ 3 “ข้ำมตรงนี้_ก่อน อืม::” แต่ในผลัดที่ 5 
B กลับแย้งควำมเห็นที่ได้เห็นด้วยและร่วมเสนอกับคู่สนทนำ ตัวอย่ำงนี้แสดงให้เห็นว่ำ ถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟังเป็นถ้อยค ำที่แสดงหน้ำที่หนึ่ง ๆ ขณะนั้น อำจจะแสดงควำมเห็นด้วยไปก่อนแล้วแย้งที
หลังได้ 
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3.3.2.2 แสดงการสนับสนุนและแสดงอารมณ์ร่วม 

หน้ำที่ แสดงกำรสนับสนุนและแสดงอำรมณ์ร่ วม ( support and 
empathy toward the speaker’s judgment) ปรำกฏเมื่อผู้พูดกล่ำวถึงประเด็นใดประเด็นหนึ่งใน
ท ำนองประเมินค่ำ (evaluative statement) ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือแสดงกำร
สนับสนุนหรือแสดงอำรมณ์ร่วมกับผู้พูด มักปรำกฏท้ำยผลัดกำรสนทนำ รูปถ้อยค ำที่แสดงหน้ำที่ 
หน้ำที่แสดงกำรสนับสนุนและแสดงอำรมณ์ร่วม เช่น อืม เออ เออเออ ใช่ใช่ เออใช่ เป็นต้น พบหน้ำที่
แสดงกำรสนับสนุนและแสดงอำรมณ์ร่วมจ ำนวน 158 ครั้ง คิดเป็นควำมถี่ร้อยละ 13.7 ของจ ำนวน
ทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
 
ตัวอย่างที่ 61 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน 

1 A:     หมอเอยประกวดไรมำวะ (1.51) 
 

2 
              (0.90) 

B:          ไม่รู้ด_ิแต่มันออกก ำลังกำยอะ (0.58) 
3 A: เอ้อ เห็นมันบอกออกก ำลังกำย 

                (472.16) 

 

4 
          (0.45)          (0.54)                   (1.17) 

B:       ดีอะเก่งมำกเลยอะ_เห็นในไอจีอะแบบ_อ้ึยแฮ้ว-เฮลตี้มำกอะ_= 
 =ท่ำนู้นท่ำนี้ (0.98)  

5 A:      ออกอะไรวะเล่นไร (1.56) 
 

6 
            (0.78)   (0.13) 

B:         มันก็ไปฟิตเนส_มีแบบ_เทรนเนอร์= 
 =อะไรประมำณเนี้ย (2.69) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A กับ B ก ำลังคุยกันเรื่องนักแสดงคนหนึ่ง เริ่มแรกท้ัง A

และ B มีบทบำทเป็นผู้พูด ในผลัดที่ 1 A ถำม B ว่ำ “หมอเอยประกวดไรมำวะ” ในผลัดที่ 2 B ตอบ
ว่ำ “ไม่รู้ดิแต่มันออกก ำลังกำยอะ” ขณะนั้น A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
“เอ้อ” และเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูดเพ่ือกล่ำวสนับสนุนคู่สนทนำว่ำ “เห็นมันบอกออกก ำลังกำย” 
เมื่อพิจำรณำจำกปริบทกำรสนทนำ พบว่ำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “เอ้อ” แสดงกำรสนับสนุนคู่
สนทนำ สังเกตจำกถ้อยค ำของผู้พูด “ไม่รู้ดิแต่มันออกก ำลังกำยอะ” ควำมหมำยของรูปถ้อยค ำ 
“เอ้อ” และถ้อยค ำที่ตำมหลังถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่กล่ำวว่ำ เอ้อเห็นมันบอกออกก าลังกาย          
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ตัวอย่างที่ 62 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T06) 

1 A:                       นี่คืออะไร (หัวเรำะขณะพูด) (6.81) 
2 B:              ไม่เข้ำใ จ (0.44)  

3 A:          (หำยใจเข้ำ) 

4 A:  อืมไม่เข้าใจ 
               (73.62) 

5 B:                       ให้ชั้นท ำอะไร: : 

6 A:                                         เหมือนไอสองตัวนี้มันเจอกัน (0.41) 

  
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในผลัดที่ 2 B มีบทบำทเป็นผู้พูด กล่ำวว่ำ “ไม่เข้ำใจ” มิ้งมีบทบำทเป็น
ผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อืม” และกล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ “ไม่เข้ำใจ” เมื่อพิจำรณำ
จำกปริบทกำรสนทนำ พบว่ำ “อืมไม่เข้ำใจ”  แสดงกำรสนับสนุนผู้พูดและแสดงควำมรู้สึกร่วมกัน 
สังเกตจำกถ้อยค ำของผู้พูดที่บ่นว่ำ “ไม่เข้ำใจ” และถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ใช้รูปถ้อยค ำ “อืม” 
ปรำกฏร่วมถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ “ไม่เข้ำใจ”  
 

3.3.2.3 แสดงความไม่เห็นด้วย 

หน้ำที่แสดงควำมไม่เห็นด้วยปรำกฏเมื่อผู้พูดกล่ำวถ้อยค ำที่เป็นค ำถำม
หรือเชิงค ำถำม โดยที่ผู้พูดไม่ทิ้งผลัด (Maynard, 1986: 1096) ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง
เพ่ือแสดงว่ำไม่เห็นด้วยกับประเด็นที่ผู้พูดกล่ำว มักปรำกฏในต ำแหน่งท้ำยผลัดกำรสนทนำ (Tao and 
Thompson, 1991: 221) รูปถ้อยค ำที่แสดงหน้ำที่ไม่เห็นด้วย เช่น ค ำปฏิเสธ ไม่ ไม่ใช่ เป็นต้น หน้ำที่
แสดงควำมไม่เห็นด้วยพบจ ำนวน 17 ครั้ง คิดเป็นควำมถี่ร้อยละ 1.5 ของจ ำนวนทั้งหมด ดังตัวอย่ำง
ต่อไปนี้ 
 
ตัวอย่างที่ 63 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T18)  

 

1 
              (0.94)          (1.17)                              (1.48)   (0.94) 
A: (หัวเรำะ)_(กระแอม)_ _ใช่แล้ว (5.27) เฮ้ยอันนี้ต้อง_ _อันนี้_อันนี้ต้อง= 
       (1.54)    (0.40) 

 =เด้งก่อน::_หยังงี้_(หัวเรำะ) ฟินนิช (หัวเรำะขณะพูด-หัว เรำะ) 
2 B:                                                          ไม่ใช่:: (1.11) 

                    (251.92) 
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3 A: ไม่::ก็มันเด้งแล้วไอนี่มันก็ลอยไปไงแล้วมันก็ข้ ำมได้ 

4 B:                                            ไม่ใช่::หมำยถึงว่ำ (0.76) 

             (257.40) 
5 A:     อันนี้ :มันยังอยู่ฝั่งนี้อยู่เลย:: (0.28)          

6 B:                   ไม่ใช่::::::::::::::::: 
             (259.56) 

7                        (0.41)  
B:      ไม่ก็ตอน_ฮะ (0.43) 

8 A:                 ไอ้เนี่ยมันยังอยู่ฝั่งนี้= 
  = อยู่เลย::  

9 B:    อ๋อ:: (0.21) 
  (264.09) 

  
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ขณะที่ A ยกป้ำยแสดงกำรจบภำรกิจอยู่ A กล่ำวแย้งควำมคิดที่ตนและคู่

สนทนได้ร่วมเสนอไปก่อนหน้ำ ในผลัดที่ 1 3 และ 5 B กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังว่ำ “ไม่ใช่” 
“ไม่ใช่::หมำยถึงว่ำ” และ“ไม่ใช่” ในผลัดที่ 2 4 และ 6 เมื่อพิจำรณำจำกปริบทกำรสนทนำ พบว่ำผู้
พูดกล่ำวแย้งควำมคิดเดิม ส่วนผู้ฟังใช้รูปค ำปฏิเสธ “ไม่ใช่” เพ่ือแสดงควำมไม่เห็นด้วยหรือเห็นต่ำง 
 

3.3.2.4 แสดงการประเมินค่า 

หน้ำที่แสดงกำรประเมินค่ำปรำกฏเมื่อผู้พูดกล่ำวประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือประเมินค่ำว่ำถูกหรือไม่ถูกต้อง ดีหรือไม่ดี เป็นต้น มักปรำกฏ
ท้ำยผลัดกำรสนทนำหรือจบประเด็นที่ก ำลังกล่ำวถึง รูปถ้อยค ำที่แสดงหน้ำที่ประเมินค่ำ ได้แก่ ดีแล้ว 
ดี ๆๆ เย็ด(เข้) นี่ ไอยะ โอเค มำก บ้ำ อีเหี้(ชี่)ย พ่อมึง อีห่ำ สถุนสุด โคตรโหดร้ำย น่ำกลัว ได้ได้ พบ
หน้ำที่แสดงกำรประเมินค่ำจ ำนวน 16 ครั้ง คิดเป็นควำมถี่ร้อยละ 1.4 ของจ ำนวนทั้งหมด  
ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
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ตัวอย่างที่ 64 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D08) 
 

1 
         (0.18)        (0.34)    (0.43)   

A:  เห็นเขำบอกว่ำ_แนะน ำ::_ที่มี::ติดบ้ำนต้องมี::_สีใหม่นะครับ 
2 B: อืม :: 

                (815.41) 

 

3 
           (0.12)     (0.14) (0.22)    

A:      เป็น_สีแบบ_คริส_ตัลอะไรอย่ำงเง้ียแล้วก็แบบ (0.20) 

4 B: อี ห่า 
              (817.82) 

 

5 
      (0.27) (0.11) 

A:    อุ๊ย_แล้ว_พวกมันก็จดกัน ใหญ่เลยอุ๊ยเดี๋ยวต้องไปซื้อ ซะและ 
6 B:                       อำ::           (หัวเรำะ) 

                           (819.69)  
7 A: =เมื่อ B คริสตัสใช่มั้ยคริสตัสไรประมำณเนี้ย (0.34) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A เล่ำเหตุกำรณ์ขณะเรียนแต่งหน้ำที่สถำบันสอน

แต่งหน้ำแห่งหนึ่ง ซึ่งแฝงกำรตลำดในกำรเรียนกำรสอน ในหน่วยผลัดที่ 1 A มีบทบำทเป็นผู้พูด เล่ำ
ว่ำ “เห็นเขำบอกว่ำแนะน ำ::ที่มี::ติดบ้ำนต้องมี::สีใหม่นะครับ” ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อืม” ในหน่วยผลัดที่ 3 A เล่ำต่อ “เป็นสีแบบคริสตัลอะไรอย่ำงเงี้ยแล้วก็
แบบ”  B ยังคงมีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อีห่ำ” เมื่อพิจำรณำปริบทกำร
สนทนำ พบว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อีห่ำ” แสดงกำรประเมินค่ำเหตุกำรณ์ในท ำนองว่ำกำร
กระท ำเช่นนั้นไม่ถูกต้อง สังเกตจำกถ้อยค ำของผู้พูด ควำมหมำยของรูปค ำประเมินค่ำ “อีห่ำ” และ
ปรำกฏช่วงท้ำยประเด็น ซึ่งเก่ียวข้องกับกำรกระท ำของผู้สอน 

 
ตัวอย่างที่ 65 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D02) 

 

1 
                                                                      (0.14)   (0.23) 

A:                                           แบบ_เรียนโลจิสมำอะ_แม่งท ำงำน= 
                                               (0.75)   (0.99)                                     (0.14)  

 =เกี่ยวกับขนส่งได้สบำยอะ_แบบ_แล้วโลจิสจบไม่จบที่ไม่ดีด้วยไง_= 
 =ก็ ::จบมอ(ชื่อมหำวิทยำลัย)ป้ะวะสำมปีครึ่งมันก็ไอเนี่ย (0.45) 

2 B:                 อ้ืมอืมอืมอืม:: 
                       (1084.42) 
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3 B: ฮ้ึยสำมปีครึ่งแล้วหรอ (1.07) 
 

4 
                                                       (0.22) 

A:                                     มัน::อีก_ปีครึ่งมันก็จบแล้วอะ::  

5 B: ฮึ้ยดีหวะ (0.12) 
   (1089.88) 

6 A:    เออ::จบก่อนเรำอะ (1.01) 

  
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A เล่ำเรื่องสำขำวิชำที่คนรักเรียนให้กี้ฟัง ในหน่วยผลัด

ที่ 1 A เล่ำว่ำ “แบบ_เรียนโลจิสมำอะ แม่งท ำงำนเก่ียวกับขนส่งได้สบำยอะแบบ แล้วโลจิสจบไม่จบที่
ไม่ดีด้วยไงก็::จบมอ (ชื่อมหำวิทยำลัย) ป้ะวะสำมปีครึ่งมันก็ไอเนี่ย” B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟัง อ้ืมอืมอืมอืม:: ในผลัดที่ 3 B ถำมว่ำ “ฮ้ึยสำมปีครึ่งแล้วหรอ” ในผลัดที่ 4 A ตอบ
ว่ำ “มัน::อีกปีครึ่งมันก็จบแล้วอะ::” B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวว่ำ “ฮ้ึยดีหวะ” และในผลัดที่ 6 A 
กล่ำวว่ำ “เออ::จบก่อนเรำอะ” เมื่อพิจำรณำจำกปริบทกำรสนทนำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “ฮ้ึยดี
หวะ” ท ำหน้ำที่แสดงควำมรู้สึกอัศจรรย์ใจและประเมินค่ำถ้อยค ำของคู่สนทนำในทิศทำงบวก สังเกต
จำกรูปถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง และถ้อยค ำของผู้พูด กล่ำวคือ ควำมหมำยของรูปค ำอุทำน “ฮ้ึย” 
ปรำกฏร่วมกับรูปค ำประเมินค่ำ “ดี” และถ้อยค ำของผู้พูดท่ีกล่ำวว่ำ “เออ::จบก่อนเรำอะ” 
 

3.3.3 แสดงอารมณ์ความรู้สึก  

หน้ำที่แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึกปรำกฏเมื่อผู้พูดกล่ำวถึงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ผู้ฟัง
กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก เช่น ประหลำดใจหรืออัศจรรย์ใจ ครวญ 
เห็นใจหรือสงสำร แสดงอำรมณ์ขัน และร ำคำญ เป็นต้น มักปรำกฏต้นและท้ำยผลัดกำรสนทนำ รูป
ถ้อยค ำที่ท ำหน้ำที่แสดงอำรมณ์รู้สึก เช่น ค ำอุทำน ค ำถำม ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำกับถ้อยค ำถำม 
พบจ ำนวน 157 ครั้ง คิดเป็นควำมถี่ร้อยละ 13.7 ของจ ำนวนทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
 
ตัวอย่างที่ 66 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D02) 

 

1 
               (0.18) 

ฟอง:                   อย่ำงเซ็งอะแบบ_รสก็อร่อยอะ= 
                           (0.60)                (0.36) 
 =มันมีควำมรู้สึกว่ำมันไม่อยำกกินไปเลย_เมื่อวำนครับ_ _บ้ำนกูโดน= 
 =ตัดไฟ (หัวเรำะขณะพูด-หัวเรำะ) (0.42) 
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2 แหวน:                       ท าไมอะ (หัวเรำะขณะพูด) (0.39) 

                  (234.11) 

 

3 
               (0.44)             (0.28)                      (0.35)     

ฟอง: ก็_คือเขำลืมไง_เขำลืมว่ำต้องจ่ำยวันนี้วันนี้กูให้พ่ี_แม่ไม่ได้เป็น= 
                           (0.37) 

 =คนจ่ำยพ่ีเป็นคนจ่ำย_บำงซ่อนอ้ะ (0.46)  
4 แหวน:                               อืม (1.44) 

                                     (241.92) 
 

5 
          (0.29) 

ฟอง: กูไปถ ึง_กูเปิดพัดลม... 

6 แหวน:          (หัวเรำะ)             
 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ ฟองเล่ำเรื่องบ้ำนถูกตัดไฟให้แหวนฟัง ในผลัดที่ 1 ฟอง
มีบทบำทเป็นผู้พูด เล่ำว่ำ “เมื่อวำนครับ บ้ำนกูโดนตัดไฟ” ขณะนั้นแหวนมีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำว
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังว่ำ “ท ำไมอะ” และในผลัดที่ 3 และ 5 ฟองเล่ำสำเหตุและเหตุกำรณ์ที่
เกิดข้ึนขณะที่บ้ำนถูกตัดไฟ เมื่อพิจำรณำจำกปริบทกำรสนทนำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “ท ำไมอะ” 
ท ำหน้ำที่แสดงควำมรู้สึกประหลำดใจ เนื่องจำกรูปถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “ท ำไมอะ” แม้ว่ำจะเป็น
รูปค ำถำม แต่ท ำหน้ำที่แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก และสังเกตจำกถ้อยค ำของผู้พูดที่ปรำกฏภำยหลัง “ท ำ
ไมอะ” เพรำะผู้พูดไม่ได้เล่ำเฉพำะสำเหตุที่บ้ำนไฟดับ แต่ยังเล่ำเหตุกำรณ์ขณะที่บ้ำนไฟดับด้วย      
 
ตัวอย่างที่ 67 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ 

 

1 
    (0.57)      (0.17) 

A: เอ๊ะ_แล้วท ำไมมันตำยหละ_ไอตัวเล็กอะ (1.52) 

2 B:                อีตัวเล็กโดนสปริง= 
 (0.10)   (0.13)      (0.15)          (1.80) 
 =_แต่ว่ำ_มันเล็กเกินมันเลยโดนทับ_ตำยไปเลย_ _ ป้ะ 

 

3 
                    (0.14) (1.70) 

 A:                    ไม่ หนิก็_ก็_ _= 

4 B:               ป้ะ 

 

= 
                           (0.77)          (0.10)            (0.19) 

A: =ก็เอ๊ะ_แล้วมันจะเล็ก_เกินทับได้ยังไงวะ_งง (1.73) 
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5  B:                             (หัว เรำะ) เอ๊ะ= 

6 A:                         เอ๊ะงง 
 

= 
       (0.78)          (0.30)   (0.76) 
B: =เดี๋ยวก่อน_อ๋อนี่เอิม_นี่นี่นี่_แล้วมันก็ลุกขึ้นมำเอำท ำเพ่ือนตำย (2.01) 

7  A: อ้าวแล้ว อันนี้หละ (1.21) 

                 (158.57) 
8 B:            ป้ะ 

9 B:          อันนี้เป็น::แบบว่ำเป็นกำรพยำยำม= 
     (0.98)           (0.35) 
 =ครั้งแรก_ได้ป้ะเนี่ย_(หัวเรำะ) โอ๊ะ? (1.89) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในผลัดที่ 1 A สงสัยว่ำ “...ท ำไมมันตำยหละ ไอตัวเล็กอะ” ในผลัดที่ 2 B 

ตอบว่ำ “อีตัวเล็กโดนสปริงแต่ว่ำมันเล็กเกินมันเลยโดนทับตำยไปเลย ป้ะ” ในผลัดที่ 3 A พยำยำม
แย้งคู่สนทนำว่ำ “ไม่ หนิก็ ก็ ก็เอ๊ะ แล้วมันจะเล็กเกินทับได้ยังไงวะ งง” ในผลัดที่ 5 B พยำยำมหำ
ค ำตอบว่ำ “เอ๊ะเดี๋ยวก่อน อ๋อนี่เอิม นี่นี่นี่ แล้วมันก็ลุกขึ้นมำเอำท ำเพ่ือนตำย” ขณะนั้น A มีบทบำท
เป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อ้ำว” และเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูดเพ่ือถำมแย้งว่ำ “แล้ว
อันนี้หละ” เมื่อพิจำรณำจำกปริบทกำรสนทนำ พบว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อ้ำว” ท ำหน้ำที่
แสดงควำมรู้สึกประหลำดใจ ก่อนที่จะเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูดเพ่ือแย้ง โดยพิจำรณำจำกถ้อยค ำ
ของผู้พูดที่ปรำกฏในผลัดที่ 1-6 ควำมหมำยของรูปถ้อยค ำ “อ้ำว” ถ้อยค ำที่ปรำกฏตำม “อ้ำว” และ
ต ำแหน่งของ “อ้ำว” ที่ปรำกฏในต ำแหน่งที่ผู้พูดพูดจบประเด็นแล้ว        

 
 
3.3.4 แสดงภาวะก าลังคิด 

หน้ำที่แสดงภำวะก ำลังคิดปรำกฏเมื่อผู้พูดกล่ำวถึงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ผู้ฟัง
กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือแสดงภำวะคิดใคร่ครวญประเด็นนั้น หลังจำกที่ผู้พูดกล่ำว มัก
ปรำกฏท้ำยผลัดกำรสนทนำหรือจบประเด็นที่ผู้พูดพูด รูปถ้อยค ำที่ท ำหน้ำที่แสดงภำวะก ำลังคิด เช่น 
อืม ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ และถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำที่ปรำกฏร่วมกับค ำถำม หน้ำที่แสดง
ภำวะก ำลังคิดพบจ ำนวน 34 ครั้ง คิดเป็นควำมถี่ร้อยละ 3.0 ของจ ำนวนทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
 
ตัวอย่างที่ 68 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T22) 

1 B:          อ้ะนี่สองด้ำน (0.28) 
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2 A:                สองด้ำน (2.81)= 
       (57.50) 
                                      (0.52)              (0.56)                  (1.43) 

 =อันนี้มันน่ำ::จะ::เริ่ม::จำก_มันเดินมำที_่แบบนี้ก่อนป้ะ_ _= 
 =แ บบพื้นรำบก่อนป้ะ 

3 B:       มันน่ำ-มันน่ำจะเริ่มแบบจำกสองด้ำนก่อนป้ะ (0.43) 

4 A:         สองด้าน= 
             (70.96) 
     (0.53)  
 =ก่อนอ๋อ_อ๋อแล้วค่อย (0.64) 

5 B:                       แล้วมันค่อยแตกอ๋อ (0.68)   
6 A:   (หัว เรำะ) น่ำรักอะ (2.18) 

7 B:   เอ๊ะ    

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในผลัดที่ 3 B ถำมควำมเห็นว่ำ “มันน่ำ-มันน่ำจะเริ่มแบบจำกสองด้ำน

ก่อนป้ะ” ขณะนั้น B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง รับข้อเสนอของคู่สนทนำมำคิดชั่วขณะด้วยกำรกล่ำวซ้ ำคู่
สนทนำและค ำถำม “สองด้ำนก่อนอ๋อ” จำกนั้นกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อ๋อ” เพ่ือแสดงว่ำนึก
เหตุกำรณ์ออกแล้วว่ำจะเริ่มต้นอย่ำงไร และเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูด เพ่ือที่จะล ำดับเหตุกำรณ์ต่อ  

 
ตัวอย่างที่ 69 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ (T20) 

1 A:                                                ช่ ว ยช่ ว ยพำ เ ร ำข้ ำ มหน่ อย
อะไร= 

 =อย่ำงเงี้ยอะ (0.18) 
 

2 
                                                            (0.12)                    (0.10)              (0.45) 

B:       เสร็จแล้ว_มันก็ ข้ึนมำอันนี้_แล้วก็กระโดด_=  
3 A:        ไปเลยก็แล้วก็อะไปไปไปที่หน้ำผำขึ้น= 

= B:     = จะจะกระโดด 

= A: = ปรำกฏว่ำสีเหลืองแบบ (0.26) 
4 B:                              สีเหลืองมัน:: (0.15) 

                                        (262.01) 

5 A: มัน::-มันพลิก (0.28) 

6 B:                       พลิก (0.13) 
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                                (263.96) 

7 A:                     มันก็เลย      

8 B:                           (ไ  อ)  

9 A:                      เด้งไป::  
 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น  เป็นข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ในผลัดที่ 3 A มีบทบำทเป็นผู้พูด 

กล่ำวแทรกเพ่ือเสนอว่ำ “ไปเลยก็แล้วก็อะไปไปไปที่หน้ำผำขึ้น ปรำกฏว่ำสีเหลืองแบบ” ในผลัดที่ 4 
B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ “สีเหลืองมัน::” ในผลัดที่ 5 A เสนอต่อว่ำ “มัน::-มัน
พลิก” ในผลัดที่ 6 B ยังคงบทบำทผู้ฟังและกล่ำวซ้ ำคู่สนทนำว่ำ “พลิก” เพ่ือแสดงภำวะก ำลังคิด เมื่อ
พิจำรณำจำกปริบทกำรสนทนำ พบว่ำถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ “สีเหลืองมัน::” และ “พลิก”แสดง
ภำวะก ำลังคิดหลังจำกท่ีคู่สนทนำ  

  
3.3.5 แสดงการโน้มน้าวให้กล่าวต่อ  

หน้ำที่แสดงกำรโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อปรำกฏเมื่อผู้พูดกล่ำวถึงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังเพ่ือต้องกำรให้ผู้ พูดกล่ำวถึงประเด็นต่อ อำจเนื่องมำจำก        
ผู้ฟังสนใจ ต้องกำรรับรู้เรื่องที่ผู้พูดพูด จึงโน้มน้ำวให้ผู้พูดครองผลัดต่อ มักปรำกฏต้นและกลำงผลัด
กำรสนทนำ รูปถ้อยค ำที่ท ำหน้ำที่แสดงกำรโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ ได้แก่ ท ำไมอะ/วะ เล่ำดิ ต่อ อืมแล้วก็ 
อำแล้วไงต่อ เป็นต้น หน้ำที่แสดงกำรโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อพบจ ำนวน 11 ครั้ง คิดเป็นควำมถี่ร้อยละ 
1.0 ของจ ำนวนทั้งหมด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้  
 
ตัวอย่างที่ 70 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D02) 

1 A:                                                            แล้วก็::สปำเก็ตต้ี= 
 =แล้วก็พอร์กช็อป (0.48) 

 

2 
                                                           (0.12) 

 B:                     อืม ::แล้วเป็นไงบรรยำกำศร้ำน_อะไร อย่ำงเงี้ย 
        (227.43) 

3 A:                             เอ้อ                                     บรรยำกำศ= 
               (227.68) 

 =ร้ำนดีเว่ยคือแบบ นั่งชิวอะ (0.18) 

4 B:                   เล่าดิ          
           (230.82) 
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5 
                                                                                      (0.15) 

B:                                                  แล้วต้นว่ำไง_ไอ้ยะ? (0.11) 

6 A: นำง-ตอนแรกนำงก็-นำงกห็งุดหงิดเว่ยคือแบ บก็เลย 

7 B:                                                   ท ำไมอ๋อมำสำย ::  
8 A:                                                                     คือว่ำ= 

 =ไอ้-ไอ้มำสำยไม่เท่ำไหร่เพรำะนำงก็ช้ำเหมือนกัน :::::::::::::::: เออก็มำ= 
9 B:                                                                        อืมอืมอืม: :  

                                                                                (238.21) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A เล่ำเหตุกำรณ์ที่ตนไปรับประทำนอำหำรกับคนรักให้

คู่สนทนำฟัง ในผลัดที่ 2 B มีบทบำทเป็นผู้พูด กล่ำวว่ำ “แล้วเป็นไงบรรยำกำศร้ำนอะไรอย่ำงเงี้ย” ใน
ผลัดที่ 3 A ตอบว่ำ “บรรยำกำศร้ำนดีเว่ยคือแบบนั่งชิวอะ” B ซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟัง “เล่ำดิ” ในผลัดที่ 5 B พยำยำมถำมถึงคนรักของคู่สนทนำว่ำ “แล้วต้นว่ำไง  
ไอ้ยะ?” เมื่อพิจำรณำจำกปริบทกำรสนทนำ พบว่ำผู้ฟังใช้รูปค ำสั่ง “เล่ำดิ” เพ่ือแสดงกำรโน้มน้ำวให้
คู่สนทนำเล่ำต่อ และสังเกตจำกถ้อยค ำในผลัดที่ 5 7 และ 9 B พยำยำมถำมและใช้ถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังเพ่ือกระตุ้นให้คู่สนทนำเล่ำต่ออย่ำงต่อเนื่อง 

นอกจำกถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจะปรำกฏในลักษณะเดี่ยว ๆ และแสดงหน้ำที่เดี่ยว ๆ แล้ว 
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังยังปรำกฏซ้ ำและปรำกฏร่วม ซึ่งมีผลต่อหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
กล่ำวคือ กำรปรำกฏซ้ ำของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเป็นกำรเน้นหน้ำที่นั้นให้หนักแน่นยิ่งขึ้น ส่วน
กำรปรำกฏร่วม หำกปรำกฏร่วมระหว่ำงหน้ำที่ที่คล้ำยกันเป็นกำรเน้นหน้ำที่เช่นเดียวกันกับกำร
ปรำกฏซ้ ำ แต่หำกมีหน้ำที่ต่ำงกันเป็นกำรแสดงกระบวนกำรรับรู้ของมนุษย์ ดังจะกล่ำวในประเด็น
ถัดไปตำมล ำดับ  

ลักษณะปรำกฏซ้ ำเป็นกำรเน้นหน้ำที่นั้น ๆ ให้หนักแน่นมำกยิ่งขึ้นหรืออำจเป็นกำรเร่งกำรพูด
ของผู้พูดเพ่ือต้องกำรชิงผลัดหรือยุติกำรสนทนำ และกลุ่มหน้ำที่ที่ที่เกิดจำกำรปรำกฏซ้ ำถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟังมีดังต่อไปนี้ หน้ำที่ที่พบในลักษณะปรำกฏซ้ ำมี 4 กลุ่มหน้ำที่ ดังนี้  

1) กลุ่มแสดงกำรรับรู้พบ 4 หน้ำที่ย่อย ได้แก่ 
1.1 แสดงกำรเอ้ือให้กล่ำวต่อ เช่น อืมอืม อืมอืมอืมอืม อ้ำอำอำ เอ้อเออเออ เป็นต้น  
1.2 แสดงควำมเข้ำใจ เช่น อ้ำอำอำ อ้ืมอืม เป็นต้น  
1.3 แสดงกำรยืนยัน เช่น เอ้อเออเออ ใช่ใช่ใช่ใช่ เป็นต้น  
1.4 แสดงกำรนึกออก เช่น เออเออ เป็นต้น  
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2) กลุ่มแสดงควำมเห็นพบ 3 หน้ำที่ย่อย ได้แก่  
 2.1 แสดงควำมเห็นด้วย เช่น ได้ได้ เออเออ อืมอืม เป็นต้น  
 2.2 แสดงกำรสนับสนุนและแสดงอำรมณ์ร่วม เช่น อืมอืม เออเออเออ เป็นต้น  
 2.3 แสดงกำรประเมินค่ำ เช่น ดี ๆๆ   
3) กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก เช่น โถ่โถ่  
4) แสดงภำวะก ำลังคิด พบรูปถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ เช่น ก๊อตจิน้องก๊อตจิก๊อตจิ 
จะสังเกตเห็นได้ว่ำ ถ้อยค ำที่ปรำกฏซ้ ำมักปรำกฏเพ่ือเน้นในกลุ่มหน้ำที่แสดงกำรรับรู้ กลุ่ม

แสดงควำมเห็น กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก และแสดงภำวะก ำลังคิด  อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรศึกษำ ไม่
พบกำรเน้นหน้ำที่แสดงกำรโน้มน้ำวให้คู่สนทนำกล่ำวต่อและหน้ำที่ แสดงควำมไม่เห็นด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกันกับลักษณะกำรปรำกฏซ้ ำของรูปถ้อยค ำที่ไม่พบรูปค ำสั่ง ค ำเชื่อม และค ำถำม ทั้งนี้ อำจ
เนื่องจำกกำรปรำกฏซ้ ำเป็นกำรเน้นหน้ำที่ให้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น หำกปรำกฏซ้ ำรูปค ำสั่ง เช่น เล่ำดิ ๆ 
ต่อ ๆ ค ำเชื่อม เช่น เช่น ๆ หรือค ำถำม เช่น ท ำไมอะ ๆๆ เพ่ือโน้มน้ำวให้คู่สนทนำกล่ำวต่อ อำจเป็น
กำรบังคับคู่สนทนำมำกจนเกินไป หรือกำรปรำกฏซ้ ำค ำปฏิเสธ เช่น ไม่ไม่ไม่ อำจเป็นกำรคุกคำมหน้ำ
คู่สนทนำมำกจนเกินไป 

นอกจำกกำรปรำกฏซ้ ำแล้ว ยังมีหน้ำที่ที่ปรำกฏร่วมที่แสดงหน้ำที่คล้ำยกัน เช่น อ้ำวหรอ เฮ้ย
จริงดิ ซึ่งแม้ว่ำจะปรำกฏร่วมระหว่ำงรูปแบบ แต่มีหน้ำที่ไปในท ำนองเดียวกัน 

 
ส่วนกำรปรำกฏร่วมที่แสดงหน้ำที่ต่ำงกันมีหลำยลักษณะ เช่น “อำแล้วไงต่อ” แสดงหน้ำที่

รับรู้และโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ “อ๋อโอเค” แสดงหน้ำที่เข้ำใจและประเมินค่ำ “ฮ้ึยดีหวะ” แสดงหน้ำที่
อัศจรรย์ใจและประเมินค่ำ เป็นต้น ลักษณะนี้แสดงให้เห็นกระบวนกำรรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งมักจะมีกลุ่ม
หน้ำที่แสดงกำรรับรู้เป็นพื้นฐำนที่ปรำกฏในต ำแหน่งแรก 

  
สรุปภำพรวมหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
1. หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยพบ 5 หน้ำที่หลัก ได้แก่ 1) แสดงกำร

รับรู้2) แสดงควำมเห็น 3) แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 4) แสดงภำวะก ำลังคิด และ 5) แสดงกำรโน้มน้ำว
ให้กล่ำวต่อ ซึ่งในแต่ละกลุ่มหน้ำที่ย่อย ๆ ดังนี้ 1) กลุ่มแสดงกำรรับรู้มี 4 หน้ำที่ ได้แก่ แสดงกำรเอ้ือ
ให้กล่ำวต่อ แสดงควำมเข้ำใจ แสดงกำรยืนยัน และแสดงกำรนึกออก 2) กลุ่มแสดงควำมเห็นมี 4 
หน้ำที่ ได้แก่ แสดงควำมเห็นด้วย แสดงกำรสนับสนุนและแสดงอำรมณ์ร่วม แสดงกำรประเมินค่ำ 
และแสดงควำมไม่เห็นด้วย 3) กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 4) แสดงภำวะก ำลังคิด 5) แสดงกำรโน้ม
น้ำวให้กล่ำวต่อ เมื่อพิจำรณำจำกกลุ่มหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังพบว่ำ ผู้ฟังในภำษำไทย



 
 

 

130 

ไม่ได้แสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือแสดงกำรรับฟังเท่ำนั้น หำกแต่ผู้ฟังยังมีส่วนร่วมในกำรสนทนำด้วยกำร
แสดงควำมเห็น แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก แสดงภำวะก ำลังคิด และโน้มน้ำวให้กล่ำวต่ออีกด้วย    

2. หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบบ่อยที่สุด ได้แก่ กลุ่มหน้ำที่แสดงกำรรับรู้ 
รองลงมำคือ กลุ่มหน้ำที่แสดงควำมเห็น กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก แสดงภำวะก ำลังคิด แสดงกำร
โน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำจำกควำมถี่ แสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่
จะรับฟังและมีส่วนร่วมในระดับที่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับถ้อยค ำของคู่สนทนำในอัตรำส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
สังเกตจำกกกำรควำมถี่ของกลุ่มแสดงกำรรับรู้เปรียบเทียบกับควำมถี่ของกลุ่มแสดงควำมเห็น แสดง
อำรมณ์ควำมรู้สึก แสดงภำวะก ำลังคิด และโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อรวมกัน   

3. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีหน้ำที่ที่คล้ำยกันในแต่ละภำษำ แต่อย่ำงไรก็ตำมควำมถี่แสดง
ให้เห็นว่ำในแต่ละภำษำมีควำมแตกต่ำงกัน ในงำนวิจัยนี้พบว่ำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทย
มีแนวโน้มที่จะพบหน้ำที่กลุ่มแสดงกำรรับรู้มำกที่สุด แต่เนื่องจำกงำนวิจัยนี้จ ำแนกหน้ำที่แสดงควำม
เข้ำใจออกเป็น 2 ส่วน โดยใช้เกณฑ์ต ำแหน่ง กล่ำวคือ หน้ำที่แสดงกำรเอ้ือให้กล่ำวต่อเป็นกำรแสดง
ควำมเข้ำใจที่ปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำหรือขณะที่ผู้พูดก ำลังพูด แต่ยังพูดไม่จบผลัดกำรสนทนำ 
ส่วนหน้ำที่แสดงควำมเข้ำใจปรำกฏต ำแหน่งระหว่ำงผลัดกำรสนทนำ ดังนั้นจึงอำจกล่ำวได้ว่ำ หน้ำที่
ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในวิจัยนี้สอดคล้องกันกับงำนวิจัยของอัญชลี วรรณรักษ์ (1997) ที่พบว่ำ
หน้ำที่แสดงควำมเข้ำใจถี่มำกที่สุด ซึ่งมีลักษณะคล้ำยคลึงกันกับในภำษำญี่ปุ่นที่พบว่ำผู้ ฟังใน
ภำษำญี่ปุ่นกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังเพ่ือเเสดงควำมเข้ำใจเนื้อหำเป็นหลัก (Maynard, 1986) 
เช่นกัน  

4. ลักษณะกำรปรำกฏซ้ ำและกำรปรำกฏร่วมมีผลต่อหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
3.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ 

นอกจำกจะศึกษำรูปแบบ ต ำแหน่ง และหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแล้ว ผู้วิจัยยัง
สนใจที่จะศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ 
เพ่ือที่จะเข้ำใจว่ำผู้พูดกล่ำวถ้อยค ำด้วยวัจนกรรมใดบ้ำง ผู้ฟังจึงกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตอบ
กลับ และถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบในแต่ละกลุ่มวัจนกรรมมีหน้ำที่ ใดบ้ำง ผู้วิจัยใช้เกณฑ์กำรจัด
กลุ่มวัจนกรรมตำมแนวคิดของเซิร์ล (Searle, 1976 อ้ำงถึงใน ณัฐพร พำนโพธิ์ทอง, 2553)  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มวัจนกรรมที่ผู้พูดแสดงและผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมี 4 
กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำว 2) กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำ 3) กลุ่มวัจนกรรมแสดงอำรมณ์
ควำมรู้สึก และ 4) กลุ่มวัจนกรรมผูกมัด ซึ่งในแต่ละกลุ่มมีควำมสัมพันธ์กับหน้ำที่ดังจะน ำเสนอ
รำยละเอียดต่อไปนี้ 
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3.4.1 กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่าว 

กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำว (representatives) เป็นวัจนกรรมที่ผู้พูดผูกมัดตนเองกับ
ควำมจริงของถ้อยค ำที่ได้กล่ำว และผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตอบรับถ้อยค ำนั้น พบจ ำนวน 
936 ครั้ง จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำ ในกลุ่มวัจนกรรมนี้พบ 3 วัจนกรรม ได้แก่ กำรแสดงควำม
คิดเห็น กำรบอกเล่ำ และกำรคำดกำรณ์ ซึ่งปรำกฏหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 4 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มแสดงกำรรับรู้ กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก กลุ่มแสดงควำมเห็น และโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ ดัง
ตัวอย่ำงต่อไปนี้  
 
ตัวอย่างที่ 71 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D08) 

 

1 
           (0.48) 

A:     เออเมื่อวำนกูไป_ไปเรียนแต่งหน้ำ= 
 =มำ::ไอเหี้ยอย่ำงสนุกอะ (0.56) 

 

2 
         (0.12)    

B:        อ๋อ_ทีห่นิงชวนไปอะนะ (0.33) 
3 A: เออ 

4 B:      แล้วเค้ำ(xx)สอนวิธีแต่งมึงแมะ (1.09) 

5 A:                     เค้ำ-คือกูจะเป็นแบบให้= 
                 (0.20) 

 =เค้ำเว่ยแล้วเค้ำ อะก็จะมำ_แต่งหน้ำกู (0.27) 

6 B:                  เอ้อ 
                         (587.27)  

7 B:           เ ออ้เออ 
           (589.12) 

8 A:               ตอนแรกโชว์= 
 =หน้ำสดต่อทุกคนเลยนะเว่ย  

9 B:            เอ้อเ ออเออ 
                       (590.76) 

10 A:                            คิ้วไม่มีหน้ำสด (0.31) 

11 B: อ า::  
             (592.25) 

12 A:    แล้วถ่ำยบีฟอร์อำฟเตอร์อะ  



 
 

 

132 

13 B:        อ้อหร อ? (หัวเรำะขณะพูด)  
             (593.63) 

14 A:         ถ่ำยบีฟอร์หน้ำส ดอะ  

15 B:                    เออดีหวะ  
            (594.68) 

16 A: เออหน้ำตลกมำกเลยอะ (0.69) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ Aเล่ำขั้นตอนก่อนเรียนแต่งหน้ำให้Bฟัง ในผลัดที่ 1 Aมี

บทบำทเป็นผู้พูด เล่ำว่ำ  “เออเมื่อวำนกูไป ไปเรียนแต่งหน้ำมำ::ไอเหี้ยอย่ำงสนุกอะ” B มีบทบำท
เป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อ๋อ” ในผลัดที่ 4 Bถำมว่ำ “แล้วเค้ำ(xx) สอนวิธีแต่งมึง
แมะ” ในผลัดที่ 5 8 10 12 และ 14 A กลับมำมีบทบำทเป็นผู้พูด เริ่มเล่ำขั้นตอนในกำรเรียนแต่งหน้ำ 
ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “เอ้อ” “เอ้อเออ” “เอ้อเออเออ” 
“อำ::” “อ้อหรอ?” และ “เออดีหวะ” ในผลัดที่ 6 7 9 11 13 และ 15 เมื่อพิจำรณำจำกปริบทกำร
สนทนำ พบว่ำ A มีเจตนำบอกเล่ำเหตุกำรณ์ซึ่งผูกมัดตนเองกับควำมจริงของถ้อยค ำที่แสดงเหตุกำรณ์
ที่ตนได้ไปประสบมำ ผู้ฟังใช้รูปถ้อยค ำ “อ๋อ” เพ่ือแสดงกำรนึกออก รูปถ้อยค ำ “เอ้อ” “เอ้อเออ” “เอ้
อเออเออ” และ “อำ::” เพ่ือแสดงกำรเอ้ือให้ผู้พูดกล่ำวต่อ เนื่องจำกกลุ่มถ้อยค ำดังกล่ำวปรำกฏใน

ต ำแหน่งระหว่ำงผลัดขณะที่ผู้พูดก ำลังเล่ำเรื่อง ส่วนรูปถ้อยค ำ “อ้อหรอ” ท ำหน้ำที่แสดงควำมรู้สึก
ประหลำดใจ และรูปถ้อยค ำ “เออดีหวะ” ท ำหน้ำที่ประเมินค่ำประเด็นท่ีคู่สนทนำก ำลังเล่ำ ตัวอย่ำงนี้
แสดงให้เห็นว่ำ ในวัจนกรรมกำรบอกเล่ำพบหน้ำที่ที่หลำกหลำยซึ่งมีลักษณะคล้ำยกันกับวัจนกรรม
กำรแสดงควำมคิดเห็น ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้  

 
ตัวอย่างที่ 72 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D02) 

1 A:      ฮันนี่โทสต์ร้อยยี่สิบเอง (0.31) 

2 B:                จริงดิ (0.13) 
                           (88.76) 

3 A: ชำเขียวกูประมำณสี่สิบมั้ง? (0.32) 

4 B:        มึงกินสำขำไหน (0.15) 
 

5 
                                           (0.32)                    (0.24)              (0.10) 

A: สำขำ::ยูเนียนมอล_ ไปยูเนียนมอล_ยูเนียนมอลเพรำะว่ำมัน_ใหญ่ (0.24) 
6 B:                         อ๋อ:: 

                                                 (94.00)  
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7 B:      เอ้อเ ออเออเออ 
                      (96.39) 

 

8 
                                                     (0.29) 

A:        มัน-พ้ืนที่มันเยอะ_ถ้ ำไปที่::จำมจุรีอะมันน้อ ย 

9 B:          เออ    แคบใช่แมะ  (0.10) 

           (98.17) 
 

10 
                        (0.55)                    

A: แคบ_กูสั่งมำทั้งหมดร้อยแปดสิบเอง (0.38) 
 

11 
                  (0.32)   
B:                                                               เออ_เ ออแม่งถูกดี (0.52)  
                                                                                                    (102.54) 

12 A:           แล้วก็ 
 

13 
    (0.16)        (0.53) 

A: บรำวนี่::_บรำวนี่สตอเบอรี่อะ_เก้ำสิบห้ำบำท (0.38) 
 

14 
                                                                                                       (0.42) 

B:                                                            เฮ้ย::_เออเออ ถูกถูก 
                    (108.42) 

15 A:                            ถูก= 
                                                           (0.33)                           (0.95) 

 =มำกอะมึงถูกมำกตอนเนี้ย_แล้วเขำแนะน ำเมนูมำเว่ยว่ำ_ตับบด (0.99) 
 

 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้  A แสดงควำมเห็นเกี่ยวกับรำคำอำหำรและสภำพ
ภำยในร้ำนอำหำร ในผลัดที่ 1 A มีบทบำทเป็นผู้พูด แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับรำคำอำหำรว่ำ “ฮันนี่
โทสต์ร้อยยี่สิบเอง” ในผลัดที่ 2 B ใช้รูปค ำถำม “จริงดิ” เพ่ือแสดงควำมรู้สึกประหลำดใจ B เปลี่ยน
บทบำทมำเป็นผู้พูด ถำมว่ำ “มึงกินสำขำไหน” ในผลัดที่ 5 และ 8 A ตอบค ำถำมว่ำ “สำขำ::ยูเนียน
มอล ไปยูเนียนมอล” และแสดงเหตุผลว่ำ “ยูเนียนมอลเพรำะว่ำมันใหญ่” และในผลัดที่ 8 “มัน-พ้ืนที่
มันเยอะ ถ้ำไปที่::จำมจุรีอะมันน้อย” ในผลัดที่ 7 และ 9 ไนซ์มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้รูปถ้อยค ำใน
ลักษณะปรำกฏซ้ ำ “เอ้อเออเออเออ” และ “เออ” เพ่ือแสดงกำรสนับสนุนคู่สนทนำ ต่อมำในผลัดที่ 
10 และ 13 A แสดงควำมเห็นเกี่ยวกับรำคำอำหำรอีกครั้ง “กูสั่งมำทั้งหมดร้อยแปดสิบเอง” และ 
“บรำวนี่:: บรำวนี่สตอเบอรี่อะ เก้ำสิบห้ำบำท”  B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง ใช้ถ้อยค ำในลักษณะปรำกฏ
ร่วมกัน “เออเออแม่งถูกดี” เพ่ือแสดงกำรสนับสนุนคู่สนทนำ และ“เฮ้ย::เออเออถูกถูก” เพ่ือแสดง
ควำมรู้สึกอัศจรรย์ใจและแสดงกำรสนับสนุนคู่สนทนำ ตัวอย่ำงนี้แสดงให้เห็นว่ำ พบหน้ำที่ของถ้อยค ำ
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แสดงกำรเป็นผู้ฟังที่หลำกหลำยในวัจนกรรมแสดงควำมคิดเห็น ซึ่งเป็นวัจนกรรมที่อยู่ในกลุ่มบอก
กล่ำว 
 จำกตัวอย่ำง 2 ตัวอย่ำงข้ำงต้น แสดงให้เห็นว่ำกลุ่มวัจนกรรมกำรบอกกล่ำวเอ้ือให้ปรำกฏ
หน้ำที่ได้หลำกหลำยกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแสดงกำรรับรู้ กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก กลุ่มแสดงควำมเห็น 
และโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ แต่ไม่พบหน้ำที่แสดงภำวะก ำลังคิด  

นอกจำกถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจะแสดงหน้ำที่ได้อย่ำงหลำกหลำยในกลุ่มวัจนกรรมบอก
กล่ำวแล้ว ยังแสดงหน้ำที่ได้อย่ำงหลำกหลำยในกลุ่มวัจนกรรมชี้น ำ โดยเฉพำะกำรเสนอ ดังจะ
น ำเสนอในหัวกลุ่มถัดไป   
  

3.4.2 กลุ่มวัจนกรรมชี้น า 

กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำ (directives) เป็นวัจนกรรมที่ผู้พูดพยำยำมให้ผู้ฟังกระท ำสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง และผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตอบรับ พบจ ำนวน 355 ครั้ง วัจนกรรมที่ผู้พูดแสดงและ
ผู้ฟังกล่ำวตอบรับในกลุ่มนี้พบ 10 วัจนกรรม ได้แก่ กำรเสนอ กำรถำม กำรแนะน ำ กำรขอร้อง กำร
เตือน กำรสั่ง กำรต ำหนิ กำรปลอบ กำรทวง และกำรชวน ซึ่งปรำกฏหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟัง 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแสดงกำรรับรู้ กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก กลุ่มแสดงควำมเห็น โน้มน้ำวให้
กล่ำวต่อ และแสดงภำวะก ำลังคิด ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้  

 
ตัวอย่างที่ 73 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ 

 

1 
                                                           (0.28)     

A:                    ก็เป็นอันนี้ป้ะเอ๊ย_อันไหน= 
 =ที่มันจับได้กันอีก (1.00)  

2 B:             อืม:: (1.61)   

        (117.49) 
 

3 
                      (0.17)     (0.13) 

A:                             ก็น่ำจะเป็นอันนี้เนำะ?_เพรำะ_= 
    (0.32) 
 =ใกล้สุด_ ผำ-ชวนกันมำหน้ำ ผำ 

4 B:         ใช่ใช่ใช่:::::::::::::   ชวน-ชวนมาหน้าผาหน่อย 
                                      (121.86) 

5 A:                       ชวนมำ= 
          (0.18) 
 =หน้ำผำเสร็จ_ปึ๊บ (1.11)   



 
 

 

135 

 

6 
                              (0.19) 

B:        เสร็จ,_ปึ๊บ (1.00) 
                     (127.17) 

 

7 
                                                  (0.21) 

A:                           อันนี้ก็จะแบบ_จะข้ำม= 
 =ไป (0.24) 

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในผลัดที่ 1 Aมีบทบำทเป็นผู้พูด ถำมควำมเห็นว่ำ “ก็เป็นอันนี้ป้ะเอ๊ย 

อันไหนที่มันจับได้กันอีก” B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง อืม:: โดยที่ไม่ได้ตอบ
ค ำถำม ในผลัดที่ 3 A เสนอต่อ “ก็น่ำจะเป็นอันนี้เนำะ? เพรำะใกล้สุด ผำ-ชวนกันมำหน้ำผำ” ในผลัด
ที่ 4 Bกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “ใช่ใช่ใช่ ชวน-ชวนมำหน้ำผำหน่อย” ในผลัดที่ 5 A กล่ำวซ้ ำ
ควำมของตนเอง “ชวนมำหน้ำผำเสร็จปึ๊บ” เพ่ือทวนควำมคิดและจะเสนอต่อ B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง 
กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ “เสร็จปึ๊บ” และในผลัดที่ 7 A เสนอต่อว่ำ “อันนี้ก็จะแบบ จะข้ำมไป” เมื่อ
พิจำรณำจำกปริบทกำรสนทนำ พบว่ำผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำ “ใช่ใช่ใช่” และถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ 
“ชวน-ชวนมำหน้ำผำหน่อย” เพ่ือแสดงควำมเห็นด้วยกับคู่สนทนำ และผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำ“อืม::” และ
ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ “เสร็จปึ๊บ” เพ่ือแสดงภำวะก ำลังคิด ตัวอย่ำงนี้แสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังสำมำรถ
แสดงหน้ำที่ เห็นด้วยและก ำลังคิดในกลุ่มวัจนกรรมชี้น ำได้  

นอกจำกกลุ่มวัจนกรรมจะพบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่แสดงกลุ่มควำมเห็นและแสดงภำวะ
ก ำลังคิดแล้ว ยังพบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกลุ่มแสดงกำรรับรู้ เช่น ยืนยัน เอ้ือให้กล่ำวต่อ ใน
กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำ ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

 
ตัวอย่างที่ 74 ข้อมูลบทสนทนาแบบเน้นภารกิจ 

 

1 
                                                       (0.24)  (0.51)      (1.19) 

A:    เหมือนกับว่ำ_ยังงี้ไง_คือเพ่ือที่จะ::ให้_ _= 
    (0.80) 

 =ตัวเหลืองอะ_เหลืองอะจะข้ำมใช่ป้ะ (0.26)    

2 B:                         เออ (0.33) 
                                (412.74) 

 

3 
            (0.10) (0.45) (0.13)   (0.53) 

A: มันก็เลย_ต้อง_สวิง_ทีแรก 
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4 B:         อ า::  
                                    (416.14)     

 

5 
       (0.64) 
A:        ก่อนเหมือนเป็น_สองครั้งอะ (0.28)         

6 B: อื ม::  
         (418.61) 

7 A:    ครั้งแรกแล้วค่อยข้ำมไปอีกที (0.42)     

8 B:      อืม::  
                 (421.04)  

9 A:                                         แต่ว่ำ:: 
  
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในผลัดที่ 1 Aมีบทบำทเป็นผู้พูด เริ่มเสนอว่ำ “เหมือนกับว่ำ_ยังงี้ไง_คือ
เพ่ือที่จะ::ให้ตัวเหลืองอะ เหลืองอะจะข้ำมใช่ป้ะ” ในผลัดที่ 2 Bมีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟัง “เออ” เพ่ือแสดงกำรยืนยันว่ำเป็นอย่ำงที่คู่สนทนำพูด ในผลัดที่ 3 5 และ 7 Aเสนอ
ล ำดับกำรเคลื่อนไหวของตัวละคร B กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อำ” “อืม” และ “อืม” เพ่ือ
แสดงกำรเอ้ือให้คู่สนทนำเสนอต่อ  
 จะสังเกตเห็นได้ว่ำ แม้ว่ำกลุ่มวัจนกรรมชี้น ำมีจ ำนวนครั้งที่ปรำกฏน้อยกว่ำกลุ่มวัจนกรรม
บอกกล่ำว แต่กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำกลับพบหน้ำที่มำกกว่ำกลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำว 1 หน้ำที่ ได้แก่ กำร
แสดงภำวะก ำลังคิด  
 

3.4.3 กลุ่มวัจนกรรมแสดงความรู้สึก  

กลุ่มวัจนกรรมแสดงควำมรู้สึก (expressive) เป็นกลุ่มวัจนกรรมที่ผู้พูดแสดงภำวะ
เกี่ยวกับจิตใจ อำรมณ์ และควำมรู้สึก และผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตอบรับ จำกกำรศึกษำ
ข้อมูลที่ใช้ในงำนวิจัยนี้ กลุ่มวัจนกรรมแสดงควำมรู้สึกที่ผู้พูดแสดงและผู้ฟังตอบรับพบ 11 วัจนกรรม 
ได้แก่ กำรบ่น กำรปรำรถนำ กำรเย้ำแหย่ กำรชม กำรแสดงควำมผิดหวัง กำรแสดงควำมกังวล กำร
แสดงควำมหวัง กำรประชด กำรแสดงควำมรู้สึกดีใจ กำรแสดงควำมไม่ปรำรถนำ และกำรบริภำษ พบ
จ ำนวน 110 ครั้ง หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในกลุ่มวัจนกรรมแสดงควำมรู้สึกพบ 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มแสดงกำรรับรู้ กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก กลุ่มแสดงควำมเห็น และโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ 
ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

 



 
 

 

137 

ตัวอย่างที่ 75 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D07) 
 

1 
     (0.46)             (0.16)        (0.22) 

A: เออ::_ส่วนมำกอีพวกท่ี_พรีชอบเหี้ย_รับพรีอัลบั้มอะ (0.12) 
               (852.72) 

2 B:         ได้::  

3 A: ได้หมด 

4 B:        อืม (1.44) 
       (857.57)  

 

5 
      (0.31)                (0.12) 

A:    แบบ-แบบกรีดก็คือ_ไอ้ที่กรีดแล้วอะคือ_= 
     (0.91)         

 =มันเอำคู-คูปองออกไปเว่ย_ก็แบบเสียสิทธิ์เปล่ำวะ (0.47) 

6 B:        อืม (0.51) 
                (867.30) 

 

7 
             (1.44) 

A: เรำก็ซื้อในรำคำแพงเหมือนกัน_ _กูก็เลยไม่ค่อยอยำกซื้อกับพวกพรี= 
 =ไปซื้อเองดีกว่ำฝำกเพ่ือนซื้อไรงี้ (2.91) 

 
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ Aก ำลังพูดถึงเรื่องกำรซื้ออัลบั้มเพลงของศิลปิน
ต่ำงประเทศ ในหน่วยผลัดที่ 1 3 5 และ7 Aมีบทบำทเป็นผู้พูด บ่นหรือระบำยควำมรู้สึกไม่พอใจที่
กลุ่มที่รับพรีอัลบั้มกรีดเอำคูปอง ท ำให้ตนเสียสิทธิ์ เพรำะคูปองดังกล่ำวจะถูกส่งไปเพ่ือจับฉลำก
คัดเลือกแฟนคลับในกำรเข้ำไปพบศิลปินอย่ำงใกล้ชิด ขณะนั้นมิ้งมีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟัง “อืม” เพ่ือแสดงหน้ำที่เอ้ือให้ผู้พูดกล่ำวต่อ  
 
ตัวอย่างที่ 76 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D03) 

1 A:        อืม:: (5.10) น่ำเบื่อ (0.41) 

2 B: เอ้อจริง (2.43)  
  (846.20) 

3 A:      ว่ำ:: (0.62) 

 
4 

           (0.18)            (0.10) 

B:         อำทิตย์อำทิตย์นึงอะ_กูสังเกตอะ_ไว
มำก= 
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    (0.68)                            (0.23) 

 =เลยมึง_เนี่ยหลุด-หลุด-หลุด-หลุดจันทร์กะอังคำรไปได้กูก็_สบำย= 
 =และไม่มีอะไรและ (0.89) 

5 A:              กูเบื่อวันศุกร์อะเรียนตั้งสำมวิชำ (0.80)  

 
 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ A และ B บ่นเกี่ยวกับกำรเรียนหนังสือ ในผลัดที่ 1 A มี
บทบำทเป็นผู้พูด บ่นว่ำ “น่ำเบื่อ” ขณะนั้น B มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 
“เอ้อจริง” เพ่ือแสดงกำรสนับสนุนและมีอำรมณ์ร่วมไปกับผู้พูด ซึ่งพิจำรณำจำกผลัดที่ 4 และผลัดที่ 
5 ผู้ร่วมสนทนำมีควำมรู้สึกเบื่อร่วมกัน    
 

3.4.4 กลุ่มวัจนกรรมผูกมัด  

กลุ่มวัจนกรรมผูกมัด (commissives) เป็นกลุ่มวัจนกรรมที่ผู้พูดผูกมัดตนเองว่ำจะ
กระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งในอนำคต  และผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตอบรับ  จำกข้อมูลที่ใช้ใน
กำรศึกษำ พบ 3 วัจนกรรม ได้แก่ กำรแสดงควำมตั้งใจ กำรเสนอชดใช้ และกำรเสนอตัว พบจ ำนวน 
7 ครั้ง หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบในกลุ่มวัจนกรรมนี้ พบ 3 หน้ำที่ ได้แก่ กลุ่มแสดงกำร
รับรู้ กลุ่มแสดงควำมเห็น และกลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

 
ตัวอย่างที่ 77 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน (D03) 

1 A:          (หัวเรำะ) (4.48) มึงจะลง= 
 =ไปห้องสมุดกับกูป้ะเนี่ย (1.39) 

2 B:       ไปท ำไรที่ห้องสมุด (0.35) 
3 A: ไปโหลดละคร (0.33) 
 

4 
                 (0.33) 

B:        อ้ืมหืมเดี๋ยวกูกลับไปดีกว่ำเดี๋ยวกูต้อง= 
      (785.19) 
            (0.39) 

 =ไป::แจ้ง-แจ้งนิติด้วยเดี๋ยวนิติมันกลับ_ห้ำโมงครึ่งเนี่ย (0.73) 
 

5 
    (0.55) 

A: เออ_เดี๋ยวก็แยกย้ำยเดี๋ยว::เวลำนั้นก็บอกไอ้ขวัญ (1.41) 
            (791.24) 

 

6 
                (0.16)      (0.21) 
B: กูปวดท้องชิบหำยเลยอะเมนไม่มำด้วยวันเนี้ย_ไปแบบ_อ้ึกอึกสตรี= 
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 =เบนโลอีกแล้วเนี่ย (0.69)  

 
จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในผลัดที่ 4 Bมีบทบำทเป็นผู้พูด กล่ำวว่ำ “เดี๋ยวกูกลับไปดีกว่ำเดี๋ยวกู

ต้องไป::แจ้ง-แจ้งนิติด้วยเดี๋ยวนิติมันกลับ ห้ำโมงครึ่งเนี่ย” ซึ่งเป็นกำรผูกมัดตนเองว่ำจะกระท ำสิ่งใด
สิ่งหนึ่งในอนำคต  A มีบทบำทเป็นผู้ฟัง กล่ำวว่ำ เออ เพ่ือแสดงควำมเข้ำใจคู่สนทนำ  

 
ตัวอย่างที่ 78 ข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน 

1 A:     ถ้ำถ้ำ-ถ้ำอย่ำงงั้นมึงออกค่ำรถให้กู (0.43) 
 

2 
     (0.43) 

B: เออมึงอยำก-อยำก_ช็อกสติ๊กหวะ (0.58) 

3 A:                             มึงเดินไปซื้อดิ?เดี๋ยว::= 
                      (0.21) 

 =_กูพำเดินไปซื้อกูก็อยำกกินเหมือนกัน (0.22) 
4 B:   เออเดี๋ยวขำกลับ= 

                 (36.28)     

 =ค่อยไปนะ (0.91) เออ แต่ 
 

5 
               (0.18)        (0.20) (0.75) 

A:    แต่กูอยำกกินไอ้นี่ด้วยอะ_ อะไรวะ::_!_= 
 

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ในสถำนกำรณ์นี้ Bชวนฟองไปซื้อขนม ในผลัดที่ 2 B มีบทบำทเป็นผู้พูด 
ชวน A ว่ำ “เออมึงอยำก-อยำกช็อกสติ๊กหวะ” ในผลัดที่ 3 A เสนอตัวว่ำ “มึงเดินไปซื้อดิเดี๋ยว::กูพา
เดินไปซื อกูก็อยากกินเหมือนกัน” ซึ่งแสดงภำวะผูกมัดตนเองว่ำจะกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง B มีบทบำท
เป็นผู้ฟัง กล่ำวรูปถ้อยค ำ “เออ” เพ่ือแสดงควำมเข้ำใจถ้อยค ำคู่สนทนำ 

จะสังเกตเห็นได้ว่ำ นอกจำกกลุ่มวัจนกรรมกลุ่มนี้จะไม่เอ้ือให้ผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังแล้ว วัจนกรรมกลุ่มนี้ยังไม่เอ้ือให้ผู้ฟังเลือกแสดงหน้ำที่ที่หลำกหลำยด้วย อำจเนื่องมำจำก เป็น
กลุ่มวัจนกรรมที่ผู้พูดผูกมัดตนเองว่ำจะกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งในอนำคต ผู้ฟังแสดงกำรเป็นผู้ฟังด้วย
หน้ำที่ที่จ ำกัด  

 
สรุปภำพรวมของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำของผู้ พูดกับถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
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1. กลุ่มวัจนกรรมที่ผู้พูดแสดงและผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตอบรับในข้อมูลกำร
สนทนำที่ใช้ในงำนวิจัยนี้มี 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำว กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำ กลุ่มวัจนกรรม
แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก และกลุ่มวัจนกรรมผูกมัด ซึ่งกลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำวพบจ ำนวนครั้ งถี่มำก
ที่สุด  

2. กลุ่มวัจนกรรมที่ผู้พูดแสดงและพบหน้ำที่ที่หลำกหลำยมำกที่สุดคือ กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำ 
โดยเฉพำะวัจนกรรมกำรเสนอที่พบหน้ำที่ 5 กลุ่มหน้ำที่ ได้แก่ กลุ่มแสดงกำรรับรู้ กลุ่มแสดงควำมเห็น 
กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก หน้ำที่แสดงภำวะก ำลังคิด และหน้ำที่แสดงกำรโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ 
รองลงมำคือ กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำวและกลุ่มวัจนกรรมแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึกพบจ ำนวน 4 หน้ำที่ 
ได้แก่ กลุ่มแสดงกำรรับรู้ กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก กลุ่มแสดงควำมเห็น และหน้ำที่แสดงกำรโน้ม
น้ำวให้กล่ำวต่อ และกลุ่มวัจนกรรมผูกมัดพบหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังน้อยสุด จ ำนวน 3 
หน้ำที่ ได้แก่ กลุ่มแสดงกำรรับรู้ กลุ่มแสดงควำมเห็น และกลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก  

3. อย่ำงไรก็ตำมแม้ว่ำจะไม่ได้ศึกษำวัจนกรรมทุกวัจนกรรมภำยในปริจเฉท แต่กำรศึกษำวัจ
นกรรมที่ผู้พูดแสดงและผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแสดงให้เห็นว่ำ กลุ่มวัจนกรรมที่ผู้พูดแสดง
และผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีแนวโน้มที่จะปรำกฏในกลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำวถี่มำกที่สุด 
ในขณะที่กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำเป็นกลุ่มวัจนกรรมที่ เ อ้ือให้ปรำกฏถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังได้
หลำกหลำยกลุ่มมำกกว่ำกลุ่มอ่ืน ๆ  
 



 

 

บทท่ี 4 
เปรียบเทียบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันกับ 

ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ 

 
 ในบทที่ 3 ผู้วิจัยได้น ำเสนอภำพรวมของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังทั้งในด้ำนรูปแบบ ต ำแหน่ง 
หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำ
ของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ในภำษำไทย ในบทนี้ ผู้วิจัยจะศึกษำเปรียบเทียบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังใน
ข้อมูลบทสนทนำ 2 ประเภท ได้แก่ บทสนทนำในชีวิตประจ ำวันและบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ 
เนื่องจำกผู้วิจัยมีสมมติฐำนว่ำ ประเภทของบทสนทนำมีผลต่อรูปแบบ ต ำแหน่ง และหน้ำที่ของถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟัง สำเหตุที่เลือกข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันและข้อมูลบทสนทนำแบบเน้น
ภำรกิจ เนื่องจำกบทสนทนำมีทั้งลักษณะเหมือนกันและต่ำงกัน กล่ำวคือ ข้อมูลบทสนทนำทั้งสอง
ประเภทเป็นกำรสนทนำของผู้ร่วมสนทนำ เพศหญิง จ ำนวน 2 คนที่มีสถำนภำพเท่ำกัน แต่ต่ำงกันที่
วัตถุประสงค์ในกำรสนทนำ ข้อมูลกำรสนทนำแบบเน้นภำรกิจเป็นกำรสนทนำระหว่ำงกำรท ำภำรกิจ
ให้ส ำเร็จ ขณะที่บทสนทนำในชีวิตประจ ำวันเป็นกำรสนทนำ ทั่ว ๆ ไปที่เกิดขึ้นในสถำนกำรณ์จริง 
และมีวัตถุประสงค์ในกำรสนทนำที่หลำกหลำยมำกกว่ำกำรสนทนำแบบเน้นภำรกิจ  
 จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำทั้งสองประเภท ควำมยำว 252.10 นำที พบถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังจ ำนวน 1,408 ถ้อยค ำ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูล 
บทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน 1,002 ถ้อยค ำ และในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ 406 ถ้อยค ำ 
เมื่อพิจำรณำอัตรำกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังต่อนำที ดังตำรำงต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 18  แสดงอัตราการกล่าวถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังต่อนาที 

ล ำดับ ข้อมูลบทสนทนำ ควำมยำว 
จ ำนวน
ถ้อยค ำ 

อัตรำกำรกล่ำวถ้อยค ำต่อ
แสดงกำรเป็นผู้ฟัง/นำที 

1 ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ 69.23 406 5.86 
2 ข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน 182.87 1,002 5.47 

รวม 252.10 1,408 5.67 

 จำกตำรำงที่ 6 ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมีอัตรำกำร
กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 5.86 ถ้อยค ำต่อนำที ส่วนถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในบทสนทนำใน
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ชีวิตประจ ำวันมีอัตรำกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 5.47 ถ้อยค ำต่อนำที จะสังเกตเห็นได้ว่ำ 
อัตรำกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังต่อนำทีของบทสนทนำทั้งสองประเภทใกล้เคียงกัน ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่ำประเภทของบทสนทนำไม่ได้มีผลต่ออัตรำกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทย
มำกนัก อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีอัตรำกำรกล่ำวไม่แตกต่ำงมำกนัก 
แต่ผลกำรศึกษำประเภทกำรสนทนำกลับมีผลต่อรูปแบบ ต ำแหน่ง หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟัง และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้พูด ดังรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
4.1 เปรียบเทียบรูปแบบของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

ดังที่ได้กล่ำวไปในบทที่ 3 ในงำนวิจัยนี้ แบ่งกำรศึกษำรูปแบบของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง
ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ รูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังและลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟัง ดังนั้นผู้วิจัยสนใจที่จะเปรียบเทียบรูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังและลักษณะกำร
ปรำกฏของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ตำมล ำดับ 

 
4.1.1 เปรียบเทียบรูปของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

รูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยมี 10 กลุ่ม ได้แก่ 1) ถ้อยค ำสั้น ๆ 
จ ำพวก อืม เออ อ๋อ อำ 2) ค ำอุทำน 3) ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ 4) ค ำถำมสั้น ๆ 5) ค ำรับรอง              
6) ค ำประเมินค่ำ 7) ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ 8) ค ำปฏิเสธ 9) ค ำสั่ง และ 10) ค ำเชื่อม 
ตำมล ำดับ เมื่อน ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำสองประเภท ได้แก่ ข้อมูลบทสนทนำ
ในชีวิตประจ ำวันและข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมำเปรียบเทียบกันและพิจำรณำควำมถี่ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีรูปถ้อยค ำที่พบได้ทั้งสองประเภทและพบในเฉพำะบำง
ประเภท ดังตำรำงต่อไปนี้  
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ตารางที่ 19  เปรียบเทียบความถี่ของรูปของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

ล ำดับ 
รูปแบบ 
ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

บทสนทนำ 
แบบเน้นภำรกิจ 

บทสนทนำ 
ในชีวิตประจ ำวัน 

ควำมถี ่ ร้อยละ ควำมถี ่ ร้อยละ 
1. ถ้อยค ำสั้น ๆ 229 70.5 593 71.9 

กลุ่ม อืม 136 41.8 254 30.8 

กลุ่ม เออ 68 20.9 255 30.9 
กลุ่ม อ๋อ 17 5.2 61 7.4 

กลุ่ม อำ 8 2.5 23 2.8 

2. ค ำอุทำน 8 2.5 79 9.6 
3. ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำถ้อยค ำคู่สนทนำ 57 17.5 20 2.4 

4. ค ำถำมสั้น ๆ 4 1.2 57 6.9 
5. ค ำรับรอง 15 4.6 30 3.6 

6. ค ำประเมินค่ำ 7 2.2 23 2.8 

7. ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ 1 0.3 19 2.3 
8. ค ำปฏิเสธ 3 0.9 2 0.2 

9. ค ำสั่ง 0 0.0 2 0.2 

10. ค ำเชื่อม 1 0.3 0 0.0 
รวม  325 100 825 100 

 
จำกตำรำงข้ำงต้น แสดงกำรเปรียบเทียบควำมถี่ของรูปถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ซึ่งมี

รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. รูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบในข้อมูลบทสนทนำสองประเภทมี 8 กลุ่ม ได้แก่ 1) 

ถ้อยค ำสั้น ๆ จ ำพวก อืม เออ อ๋อ อำ 2) ค ำอุทำน 3) ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ 4) ค ำถำมสั้น ๆ 5) 
ค ำรับรอง 6) ค ำประเมินค่ำ 7) ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ และ 8) ค ำปฏิเสธ  

2. แม้ว่ำรูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังดังกล่ำวจะพบในข้อมูลบทสนทนำทั้งสองประเภท 
แต่รูปถ้อยค ำมีควำมถี่แตกต่ำงกันในแต่ละประเภทกำรสนทนำ กล่ำวคือ รูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันที่พบมำกกว่ำข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจอย่ำงเห็นได้
ชัดมี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ค ำอุทำน 2) ค ำถำมสั้น ๆ และ 3) ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ อีกทั้งยัง
พบรูปค ำสั่ง ซึ่งปรำกฏเฉพำะในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน ทั้งนี้ อำจเนื่องจำกข้อมูลบท
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สนทนำในชีวิตประจ ำวันเป็นกำรสนทนำในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง และไม่ได้ก ำหนดประเด็น
กำรสนทนำ จึงท ำให้พบชนิดค ำอุทำนและค ำถำมสั้น ๆ เพ่ือแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก ส่วนถ้อยค ำที่
กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำต้องอำศัยควำมรับรู้ที่มีร่วมกันมำก่อนเพ่ือที่จะสำมำรถกล่ำวต่อถ้อยค ำคู่
สนทนำได้ ดังนั้นประเด็นที่คู่สนทนำกล่ำวถึงจะต้องเป็นประเด็นเฉพำะที่ผู้พูดและผู้ฟังรับรู้ร่วมกัน จึง
พบในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันเป็นส่วนใหญ่  

3. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมำกกว่ำกำรสนทนำใน
ชีวิตประจ ำวันอย่ำงเห็นได้ชัดมี 1 กลุ่ม คือ ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ อีกทั้งยังพบชนิดค ำเชื่อมซึ่ง
ปรำกฏเฉพำะในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจอีกด้วย ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะภำรกิจที่ก ำหนดเป็นกำร
ให้คู่สนทนำเล่ำเรื่องจำกภำพ บทสนทนำจึงประกอบด้วยกำรเสนอเรื่องและกำรช่วยกันต่อเรื่องท ำให้มี
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังชนิดค ำเชื่อมและถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำเพ่ือช่วยต่อเรื่อง  

4. กลุ่มถ้อยค ำสั้น ๆ จ ำพวก อืม เออ อ๋อ อำ ค ำประเมินค่ำ ค ำรับรอง และค ำปฏิเสธเป็น
กลุ่มถ้อยค ำที่ปรำกฏในอัตรำควำมถี่ที่ใกล้เคียงกัน อำจกล่ำวได้ว่ำถ้อยค ำกลุ่มดังกล่ำวเป็นกลุ่มที่
พ้ืนฐำนที่ปรำกฏได้ทุกข้อมูลบทสนทนำ  

 
4.1.2 เปรียบเทียบลักษณะการปรากฏของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

ลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยมี 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) 
กำรปรำกฏเดี่ยว 2) กำรปรำกฏซ้ ำ และ 3) กำรปรำกฏร่วม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะย่อย ได้แก่ 
กำรปรำกฏร่วมระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังรูปแบบเดียวกัน และกำรปรำกฏร่วมระหว่ำงถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังต่ำงรูปแบบ เมื่อน ำมำเปรียบเทียบในข้อมูลบทสนทนำสองประเภท ได้แก่ ข้อมูลบท
สนทนำในชีวิตประจ ำวันและข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ สำมำรถสรุปเป็นตำรำงได้ดังต่อไปนี้   
 
ตารางที่ 20 เปรียบเทียบความถี่ของลักษณะการปรากฏของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

ล ำดับ 
ลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

บทสนทนำ 
แบบเน้นภำรกิจ 

บทสนทนำ 
ในชีวิตประจ ำวัน 

ควำมถี ่ ร้อยละ ควำมถี ่ ร้อยละ 
1 กำรปรำกฏเดี่ยว ๆ 325 80 825 82.3 

2 กำรปรำกฏซ้ ำ 26 6.4 104 10.4 
3 กำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบ 49 12.1 69 6.9 
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ล ำดับ 
ลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

บทสนทนำ 
แบบเน้นภำรกิจ 

บทสนทนำ 
ในชีวิตประจ ำวัน 

ควำมถี ่ ร้อยละ ควำมถี ่ ร้อยละ 

4 กำรปรำกฏร่วมรูปแบบเดียวกัน 6 1.5 4 0.4 

รวม 406 100 1,002 100 
 
 จำกตำรำงข้ำงต้น แสดงกำรเปรียบเทียบควำมถ่ีของลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟัง ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจและในข้อมูลบทสนทนำใน
ชีวิตประจ ำวันสำมำรถปรำกฏได้ทั้ง 3 ลักษณะ ได้แก่ กำรปรำกฏเดี่ยว ๆ กำรปรำกฏซ้ ำ และกำร
ปรำกฏร่วม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะย่อย ได้แก่ กำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบและกำรปรำกฏร่วม
รูปแบบเดียวกัน 

  2. แม้ว่ำลักษณะกำรปรำกฏดังกล่ำวจะพบในข้อมูลบทสนทนำทั้งสองประเภท แต่ล ำดับ
ควำมถี่ของลักษณะกำรปรำกฏแตกต่ำงกันในแต่ละประเภทกำรสนทนำ กล่ำวคือ ถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจปรำกฏในลักษณะเดี่ยว ๆ ถี่มำกที่สุด รองลงมำคือ 
ปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบ ปรำกฏซ้ ำ และปรำกฏร่วมรูปแบบเดียวกัน ส่วนในข้อมูลบทสนทนำใน
ชีวิตประจ ำวันปรำกฏในลักษณะเดี่ยว ๆ ถี่มำกที่สุดเช่นเดียวกัน รองลงมำคือ กำรปรำกฏซ้ ำ กำร
ปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบ และกำรปรำกฏร่วมรูปแบบเดียวกัน ตำมล ำดับ 

3. เมื่อพิจำรณำจำกล ำดับควำมถี่ พบว่ำทั้งในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจและในข้อมูล
บทสนทนำในชีวิตประจ ำวันพบกำรปรำกฏเดี่ยว ๆ มำกท่ีสุด และกำรปรำกฏร่วมรูปแบบเดียวกันน้อย
ที่สุด แต่ลักษณะที่ต่ำงกัน คือ ในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจพบกำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบ
มำกกว่ำในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน อำจเนื่องจำกในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมีกำร
เสนอควำมคิดเห็น ผู้ฟังอำจเลือกใช้กำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบ เพ่ือแสดงหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังให้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น เช่น เออจริง เออใช่ อ้ืมนั่นสินะ มำกกว่ำในข้อมูลบทสนทนำใน
ชีวิตประจ ำวัน หรือใช้เพ่ือแสดงหน้ำที่ต่ำงกัน เช่น อืมแล้วก็ อำแล้วไงต่อ เป็นต้น เพ่ือให้กำรเสนอ
ด ำเนินไปได้อย่ำงรวดเร็ว 

4. ข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันพบกำรปรำกฏซ้ ำถี่มำกกว่ำในข้อมูลบทสนทนำแบบ
เน้นภำรกิจ อำจเนื่องจำกในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันส่วนใหญ่มักเป็นกำรเล่ำเรื่องหรือบอก
เล่ำเรื่องรำวต่ำง ๆ ผู้ฟังอำจจะเลือกใช้ถ้อยค ำที่ปรำกฏซ้ ำเพ่ือเน้นย้ ำหน้ำที่นั้น ๆ เช่น หน้ำที่แสดงกำร
เอ้ือให้ผู้พูดกล่ำวต่อ เมื่อปรำกฏซ้ ำจะมีลักษณะเชิงกระตุ้น หรือหน้ำที่แสดงกำรสนับสนุนและมี
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อำรมณ์ร่วม เมื่อปรำกฏซ้ ำจะเป็นกำรเน้นกำรสนับสนุนและมีอำรมณ์ร่วมมำกยิ่งขึ้น เป็นต้น อำจเป็น
กำรแสดงกำรมีส่วนร่วมเป็นอย่ำงมำก 

 
4.2 เปรียบเทียบต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

ดังที่ได้กล่ำวไปในบทที่ 3 แล้วว่ำ กำรศึกษำต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในงำนวิจัย
นี้แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัดกำรสนทนำและ
ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับผลัดกำรสนทนำ เมื่อน ำมำศึกษำเปรียบเทียบในข้อมูลบท
สนทนำสองประเภท ได้แก่ ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจและข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน 
ผลกำรศึกษำพบว่ำ ประเภทของบทสนทนำมีผลต่อควำมถี่ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังทั้ง
ในระดับหน่วยผลัดกำรสนทนำและระดับผลัดกำรสนทนำ ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

4.2.1 เปรียบเทียบต าแหน่งของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด  

ดังที่ได้กล่ำวไปในบทที่ 3 ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัดใน
ภำษำไทยพบ 3 ต ำแหน่ง ได้แก่ ต ำแหน่งที่กล่ำวจบหน่วยผลัด ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัด และ
ต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อมกัน เมื่อน ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมำศึกษำเปรียบเทียบต ำแหน่งระดับหน่วย
ผลัดในข้อมูลบทสนทนำสองประเภทและพิจำรณำควำมถี่ สำมำรถสรุปควำมถี่ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 
ตารางที่ 21  เปรียบเทียบความถี่ของต าแหน่งถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด 

ล ำดับ 
ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด 

บทสนทนำแบบ เน้ น
ภำรกิจ 

บทสนทนำ 
ในชีวิตประจ ำวัน 

ควำมถี ่ ร้อยละ ควำมถี ่ ร้อยละ 

1. ต ำแหน่งที่กล่ำวจบหน่วยผลัด 277 68 667 67 
2. ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัด 122 30 332 33 

3. ต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อมกัน 7 2 3 0 

รวม 406 100 1,002 100 
  

จำกตำรำงข้ำงต้น แสดงกำรเปรียบเทียบควำมถี่ของต ำแหน่งถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับ
หน่วยผลัด ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจและในข้อมูลบทสนทนำใน
ชีวิตประจ ำวันสำมำรถปรำกฏได้ทั้ง 3 ต ำแหน่ง ได้แก่ ต ำแหน่งที่กล่ำวจบหน่วยผลัด ต ำแหน่งที่กล่ำว
แทรกหน่วยผลัด และต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อมกัน 
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2. ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัดกำรสนทนำในข้อมูลบทสนทนำ
แบบเน้นภำรกิจและข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันมีล ำดับควำมถี่ใกล้เคียงกัน กล่ำวคือ พบ
ต ำแหน่งที่กล่ำวจบถ้อยค ำถี่มำกที่สุด รองลงมำคือ ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัด และต ำแหน่งที่
กล่ำวพร้อมกัน ตำมล ำดับ  
 3. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ปรำกฏทั้งในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจและบทสนทนำ
ในชีวิตประจ ำวันปรำกฏในต ำแหน่งที่ผู้พูดกล่ำวจบถ้อยค ำมำกที่สุดเหมือนกัน แต่ในข้อมูลบทสนทนำ
แบบเน้นภำรกิจจะปรำกฏถี่มำกกว่ำเล็กน้อย ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ ประเภทของบทสนทนำไม่มีผ ลต่อ
ต ำแหน่งของผู้ฟังระดับหน่วยผลัด ทั้งนี้ อำจเนื่องจำกผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะกล่ำวถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังในต ำแหน่งที่กล่ำวจบถ้อยค ำหรือรอให้ผู้พูดกล่ำวจบถ้อยค ำก่อนในแต่ละหน่วยผลัด
ก่อนที่จะกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

  
4.2.2 เปรียบเทียบต าแหน่งของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังระดับผลัดการสนทนา 

ดังที่ได้กล่ำวไปในบทที่ 3 ว่ำต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับผลัดกำร
สนทนำมี 3 ต ำแหน่ง ได้แก่ 1) ต ำแหน่งที่ปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำ 2) ต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำง
ผลัดกำรสนทนำที่มีกำรเปลี่ยนประเด็นหรือยุติกำรสนทนำ และ 3) ต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำร
สนทนำที่ผู้ฟังเริ่มเข้ำสู่ภำวะผู้พูด เมื่อน ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ
และข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันมำศึกษำเปรียบเทียบต ำแหน่งระดับผลัดกำรสนทนำ พบ
ควำมถี่ท่ีแตกต่ำงดังสรุปเป็นตำรำงต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 22  เปรียบเทียบความถี่ของต าแหน่งถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังระดับผลัดการสนทนา 

ล ำดับ 
ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังระดับผลัดกำรสนทนำ 

บทสนทนำแบบเน้น
ภำรกิจ 

บทสนทนำ 
ในชีวิตประจ ำวัน 

ควำมถี ่ ร้อยละ ควำมถี ่ ร้อยละ 
1. ต ำแหน่งที่ปรำกฏภำยในผลัดกำร

สนทนำ  
221 54 709 71 

2. ต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำร
สนทนำที่มีกำรเปลี่ยนประเด็นหรือ
ยุติกำรสนทนำ  

81 20 47 5 

3. ต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำร
สนทนำที่ผู้ฟังเริ่มเข้ำสู่ภำวะผู้พูด 

103 25 246 25 
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ล ำดับ 
ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังระดับผลัดกำรสนทนำ 

บทสนทนำแบบเน้น
ภำรกิจ 

บทสนทนำ 
ในชีวิตประจ ำวัน 

ควำมถี ่ ร้อยละ ควำมถี ่ ร้อยละ 

รวม 406 100 1,002 100 

  
จำกตำรำงข้ำงต้น แสดงกำรเปรียบเทียบควำมถี่ของต ำแหน่งถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับ

ผลัดกำรสนทนำ  
 1. จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำ พบว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำทั้ง
สองประเภทปรำกฏได้ 3 ต ำแหน่ง ได้แก่ 1) ต ำแหน่งที่ปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำ 2) ต ำแหน่งที่
ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่มีกำรเปลี่ยนประเด็นหรือยุติกำรสนทนำ และ 3) ต ำแหน่งที่ปรำกฏ
ระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่ผู้ฟังเริ่มเข้ำสู่ภำวะผู้พูด 

2. เมื่อน ำมำเปรียบเทียบและพิจำรณำล ำดับควำมถี่ พบว่ำต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังระดับผลัดกำรสนทนำในข้อมูลบทสนทนำทั้งสองประเภทที่ปรำกฏถี่มำกที่สุดคือ ต ำแหน่งที่
ปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำ รองลงมำคือ ต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่มีกำรเปลี่ยน
บทบำทมำเป็นผู้พูด และต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่มีกำรเปลี่ยนประเด็นกำรสนทนำ
หรือยุติกำรสนทนำ  

3. แม้ว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจะปรำกฏในต ำแหน่งที่เหมือนกัน แต่ต่ำงกันที่ควำมถี่ใน
กำรปรำกฏ และเมื่อพิจำรณำควำมถี่ในกำรปรำกฏ พบว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ปรำกฏระหว่ำง
ผลัดกำรสนทนำทั้งสองลักษณะปรำกฏในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมำกกว่ำในข้อมูลบท
สนทนำในชีวิตประจ ำวัน ส่วนถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังที่ปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำพบในข้อมูล
บทสนทนำในชีวิตประจ ำวันมำกกว่ำในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ 
 4. สำเหตุที่ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำทั้งสองลักษณะพบใน
ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมำกกว่ำ อำจเนื่องมำจำกขณะที่มีผู้ร่วมสนทนำคนหนึ่งเสนอ
ควำมเห็น ผู้ร่วมสนทนำอีกคนจะมีบทบำทเป็นผู้ฟังข้อเสนอของคู่สนทนำ ผู้ฟังอำจกล่ำวถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟังภำยในผลัดของผู้ที่ก ำลังเสนอแต่อยู่ในระยะเวลำสั้น ๆ หรือชั่วขณะหนึ่ง ทั้งสองฝ่ำยผลัด
กันท ำหน้ำที่เป็นผู้พูดและผู้ฟังเพ่ือช่วยกันท ำภำรกิจให้เสร็จสิ้น จึงอำจท ำให้พบถ้อยค ำแสดงกำรเป็น
ผู้ฟังปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำน้อยกว่ำในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน  

5. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดและเป็นกำรเปลี่ยนประเด็นหรือเริ่ม
ประเด็นใหม่พบในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมำกกว่ำในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน อำจ
เนื่องมำจำกผู้พูดเสนอให้เรียงต่อภำพ ผู้ฟังอำจกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง และหยุดเพ่ือครุ่นคิด 
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จึงมีกำรทิ้งช่วงหรือยุติกำรสนทนำชั่วขณะ ท ำให้พบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ปรำกฏระหว่ำงผลัด
กำรสนทนำที่เป็นกำรเปลี่ยนประเด็นหรือยุติกำรสนทนำมำกกว่ำในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน 

6. สำเหตุที่ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันปรำกฏภำยในผลัด
กำรสนทนำมำกกว่ำในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ อำจเนื่องมำจำกในข้อมูลบทสนทนำใน
ชีวิตประจ ำวันเป็นกำรสนทนำที่ผู้ร่วมสนทนำสองคนคุยกันในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในชีวิตประจ ำวัน 
และไม่มีกำรก ำหนดประเด็นกำรสนทนำ จึงท ำให้ผู้ร่วมสนทนำสำมำรถพูดประเด็นใดก็ได้ บำงครั้ง  
ผู้พูดอำจครองผลัดเป็นเวลำนำน โดยมิได้มีกำรผลัดกันเหมือนในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ  
 
4.3 เปรียบเทียบหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง  

เมื่อน ำข้อมูลบทสนทนำสองประเภทมำเปรียบเทียบหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง และ
พิจำรณำควำมถี่ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ
และในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันมีทั้งหน้ำที่ที่ปรำกฏเหมือนกัน แต่ต่ำงกันที่ควำมถี่ และ
หน้ำที่ที่ปรำกฏเฉพำะในข้อมูลบทสนทนำใดข้อมูลบทสนทนำหนึ่งเท่ำนั้น ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 23  เปรียบเทียบความถี่ของหน้าที่ถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

ล ำดับ หน้ำที่ของ 
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

บทสนทนำ 
แบบเน้นภำรกิจ 

บทสนทนำ 
ในชีวิตประจ ำวัน 

ควำมถี่ 
(ครั้ง) 

ร้อยละ ควำมถี่ 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

1 กลุ่มแสดงกำรรับรู้ 90 27.7 484 58.7 

- แสดงกำรเอ้ือให้กล่ำวต่อ 40 12.3 299 36.2 

- แสดงควำมเข้ำใจ 33 10.2 116 14.1 
- แสดงกำรยืนยัน                                                                                                                                                                            15 4.6 47 5.7 

- แสดงกำรนึกออก 2 0.6 22 2.7 

2 กลุ่มแสดงควำมเห็น 186 57.2 188 22.8 
- แสดงควำมเห็นด้วย 142 43.7 41 5.0 

- แสดงกำรสนับสนุนและ
แสดงอำรมณ์ร่วม 

39 12.0 119 14.4 

- แสดงควำมไม่เห็นด้วย 5 1.5 12 1.5 

- แสดงกำรประเมินค่ำ 0 0 16 1.9 
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ล ำดับ หน้ำที่ของ 
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

บทสนทนำ 
แบบเน้นภำรกิจ 

บทสนทนำ 
ในชีวิตประจ ำวัน 

ควำมถี่ 
(ครั้ง) 

ร้อยละ ควำมถี่ 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

3 กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 15 4.6 143 17.3 

4 แสดงภำวะก ำลังคิด 34 10.5 0 0 

5 แสดงกำรโน้มน้ำวให้กล่ำว
ต่อ 

0 0 10 1.2 

รวม 325 100 825 100 
 
จำกตำรำงข้ำงต้น แสดงควำมถี่ของหน้ำที่ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทย ดัง

รำยละเอียดต่อไปนี้ 
 1. หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบในข้อมูลบทสนทนำทั้งสองประเภทมี 8 หน้ำที่
ย่อย ดังนี้ 1) กลุ่มแสดงกำรรับรู้ ได้แก่ แสดงกำรเอ้ือให้กล่ำวต่อ แสดงควำมเข้ำใจ แสดงกำรยืนยัน 
และแสดงกำรนึกออก 2) กลุ่มแสดงควำมเห็น ได้แก่ แสดงกำรเห็นด้วย แสดงกำรสนับสนุนและแสดง
อำรมณ์ร่วม แสดงควำมไม่เห็นด้วย และ 3) กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 
 2. หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันมำกกว่ำใน
ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ได้แก่ 1) กลุ่มแสดงกำรรับรู้ ได้แก่ แสดงกำรเอ้ือให้กล่ำวต่อ แสดง
ควำมเข้ำใจ แสดงกำรยืนยัน และแสดงกำรนึกออก 2) กลุ่มแสดงควำมเห็น ได้แก่ แสดงกำรสนับสนุน
และแสดงอำรมณ์ร่วม และ 3) กลุม่แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก  
 3. หน้ำที่ที่ของถ้อยค ำที่พบเฉพำะในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน ได้แก่ แสดงกำรโน้ม
น้ำวให้กล่ำวต่อและแสดงกำรประเมินค่ำ ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกแม้ว่ำในข้อมูลบทสนทนำใน
ชีวิตประจ ำวัน ส่วนใหญ่จะเป็นกำรสนทนำทั่วไป แต่บำงขณะผู้พูดอำจจะต้องกำรให้ผู้ฟังมีควำมเห็น
ไปในทิศทำงเดียวกันกับตน หรือคำดหวังที่จะทรำบควำมคิดเห็นของผู้ฟังว่ำประเมินเรื่องรำวไปใน
ทิศทำงใดหรือรู้สึกอย่ำงไรกับประเด็นที่ผู้พูดพูดให้ฟัง  
 4. หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมำกกว่ำใน
ข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันและปรำกฏถี่มำกที่สุดมี 1 หน้ำที่ คือ แสดงควำมเห็นด้วย ซึ่ง
ปรำกฏอยู่ในกลุ่มแสดงควำมเห็น ทั้งนี้ อำจเนื่องมำจำกข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจเป็นข้อมูลที่
ก ำหนดให้ผู้ร่วมสนทนำท ำภำรกิจให้ส ำเร็จ ระหว่ำงกำรท ำกิจกรรม ผู้ร่วมสนทนำเสนอควำมคิดเพ่ือ
เรียงต่อภำพให้เป็นเรื่องรำวให้ส ำเร็จ ดังนั้นกำรสนทนำแบบเน้นภำรกิจจึงพบกำรเสนอควำมคิด กำร
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ยอมรับหรือไม่ยอมรับข้อเสนอ และเพ่ือให้ภำรกิจส ำเร็จหรือเสร็จสิ้นลงในระยะเวลำอันสั้น ผู้ ร่วม
สนทนำมีแนวโน้มที่ยอมรับข้อเสนอของคู่สนทนำอีกฝ่ำยมำกกว่ำที่จะแย้งหรือไม่เห็นด้วย ดังนั้นจึงพบ
หน้ำที่แสดงควำมเห็นด้วยมำกที่สุด  
 5. หน้ำที่ที่ปรำกฏเฉพำะในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมี 1 หน้ำที่ ได้แก่ แสดงภำวะ
ก ำลังคิด ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกชุดค ำสั่งของภำรกิจนี้เป็นกำรเรียงต่อภำพให้เป็นเรื่องรำว บำงขณะผู้ฟัง
อำจกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่แสดงหน้ำที่ก ำลังคิด เพ่ือให้คู่สนทนำหรือผู้ฟังซึ่งอำจเปลี่ยน
บทบำทมำเป็นผู้พูดเสนอควำมคิดต่อได้ อีกทั้งขณะที่ผู้ร่วมกิจกรรมร่วมกันเสนอควำมคิดหรือถำม
ควำมเห็น ผู้ฟังอำจจะแสดงภำวะก ำลังครุ่นคิดเกี่ยวกับข้อเสนอ ดังนั้นจึงพบหน้ำที่แสดงภำวะก ำลัง
คิดในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ 
 6. หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบถี่มำกที่สุดในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน 
คือ แสดงกำรเอ้ือให้กล่ำวต่อ ทั้งนี้ อำจเนื่องมำจำกข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันเป็นกำรสนทนำ
ที่เมื่อผู้ร่วมสนทนำพูด ผู้ฟังจะแสดงกำรรับรู้เรื่องที่ผู้พูดก ำลังพูดอยู่และเอ้ือโอกำสให้คู่สนทนำกล่ำว
ต่อ ส่วนใหญ่มักเป็นกำรเล่ำเรื่อง ซึ่งแตกต่ำงจำกข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจที่มีกำรยอมรับ
ข้อเสนอหรือไม่ยอมรับข้อเสนอเป็นส่วนใหญ่  
  
4.4 เปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่  

 นอกจำกจะเปรียบเทียบรูปแบบ ต ำแหน่ง และหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแล้ว 
ผู้วิจัยยังเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ 
เพ่ือที่จะเข้ำใจควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำของผู้พูดกับถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำ
แต่ละประเภทว่ำมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไร ผลกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มวัจนกรรมที่ผู้พูดแสดงและผู้ฟัง
กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตอบรับในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันพบ 4 วัจนกรรม ได้แก่ วัจ
นกรรมบอกกล่ำว วัจนกรรมชี้น ำ วัจนกรรมแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก และวัจนกรรมผูกมัด ส่วนกลุ่มวัจ
นกรรมที่ผู้พูดแสดงและผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตอบรับในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้น
ภำรกิจพบ 3 วัจนกรรม ได้แก่ วัจนกรรมบอกกล่ำว วัจนกรรมชี้น ำ และวัจนกรรมแสดงอำรมณ์
ควำมรู้สึก ซึ่งในแต่ละกลุ่มวัจนกรรมมีควำมสัมพันธ์กับกลุ่มหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่
แตกต่ำงกัน ดังตำรำงต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 24  เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังกับถ้อยค าของผู้ที่ก าลังพูดอยู่ 
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ล ำดับ 

  หน้ำท่ีของ
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 

 
 
 
กลุ่มวัจนกรรม ปร
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1. วัจนกรรมบอกกล่ำว T √ √ √ - √ 
D √ √ √ √ - 

2. วัจนกรรมชี้น ำ T √ √ √ √ √ 

D √ √ √ - - 
3. วัจนกรรมแสดงอำรมณ์

ควำมรู้สึก 
T √ √ √ - - 

D √ √ √ √ - 

4. วัจนกรรมผูกมัด T - - - - - 
D √ √ √ - - 

  
จำกตำรำงข้ำงต้น แสดงควำมสัมพันธ์ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้พูด ดัง

รำยละเอียดต่อไปนี้ 
1. กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำวในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน พบหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดง

กำรเป็นผู้ฟัง 4 กลุ่มหน้ำที่ ได้แก่ 1) แสดงกำรรับรู้ 2) แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 3) แสดงควำมเห็น 
และ 4) แสดงกำรโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ ส่วนวัจนกรรมบอกกล่ำวในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ 
พบหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 4 กลุ่ม ได้แก่ แสดงกำรรับรู้ แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก แสดง
ควำมเห็น และแสดงภำวะก ำลังคิด จะสังเกตเห็นได้ว่ำ ไม่พบหน้ำที่แสดงกำรโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อใน
กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำวในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ และไม่พบหน้ำที่แสดงก ำลังคิดใน
กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำวในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน อำจเนื่องจำกในข้อมูลบทสนทนำแบบ
เน้นภำรกิจเป็นกำรท ำภำรกิจให้ส ำเร็จ จึงไม่พบหน้ำที่โน้มน้ำวให้กล่ำวต่อในกลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำว 
เช่น กำรบอกเล่ำ หรือกำรแสดงควำมคิดเห็น หำกแต่จะต้องมุ่ งท ำภำรกิจให้ส ำเร็จมำกกว่ำ ส่วนใน
ข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันไม่พบหน้ำที่แสดงภำวะก ำลังคิดหรือกำรครุ่นคิด อำจเนื่องจำกไม่มี
ภำวะที่ผู้ร่วมสนทนำจะต้องครุ่นคิดหรือแก้ปัญหำร่วมกัน จึงไม่พบหน้ำที่นี้ในข้อมูลบทสนทนำใน
ชีวิตประจ ำวัน 

2. กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน พบหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังจ ำนวน 3 หน้ำที่ ได้แก่ แสดงกำรรับรู้ แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก และแสดงควำมเห็น ส่วน
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กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ พบหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง
จ ำนวน 5 หน้ำที่ ได้แก่ แสดงกำรรับรู้ แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก แสดงควำมเห็น โน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ 
และแสดงภำวะก ำลังคิด จะสังเกตเห็นได้ว่ำ หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในกลุ่มวัจนกรรมชี้น ำ
ในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมีหน้ำที่หลำกหลำยมำกกว่ำในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน 
อำจเนื่องจำกข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจเป็นกำรสนทนำที่ผู้ร่วมสนทนำท ำภำรกิจร่วมกัน ย่อม
มีกำรรับรู้ กำรแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก กำรแสดงควำมเห็น กำรแสดงภำวะก ำลังคิดกับข้อเสนอของคู่
สนทนำ อีกทั้งยังแสดงกำรโน้มน้ำวให้คู่สนทนำเสนอต่อ ดังนั้นกลุ่มวัจนกรรมชี้น ำจึงพบหน้ำที่ที่
หลำกหลำยในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมำกกว่ำในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน 
 3. กลุ่มวัจนกรรมแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึกในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน พบหน้ำที่ของ
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจ ำนวน 4 หน้ำที่ ได้แก่ แสดงกำรรับรู้ แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก แสดง
ควำมเห็น และแสดงกำรโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ ส่วนกลุ่มวัจนกรรมแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึกในข้อมูลบท
สนทนำแบบเน้นภำรกิจ พบหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 3 หน้ำที่ ได้แก่ แสดงกำรรับรู้ แสดง
อำรมณ์ควำมรู้สึก และแสดงควำมเห็น จะสังเกตเห็นได้ว่ำ กลุ่มวัจนกรรมแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึกใน
ข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันหลำกหลำยมำกกว่ำในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ  

4. กลุ่มวัจนกรรมผูกมัดพบเฉพำะในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน พบหน้ำที่ 3 กลุ่ม 
ได้แก่ แสดงกำรรับรู้ แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก และแสดงควำมเห็น 

กล่ำวโดยสรุป ประเภทของบทสนทนำมีผลต่อควำมสัมพันธ์ระหว่ำงวัจนกรรมและถ้อยค ำ
แสดงกำรเปน็ผู้ฟัง กล่ำวคือ จำกกำรศึกษำข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในงำนวิจัยนี้ พบกลุ่มวัจนกรรมที่ผู้พูด
แสดงและผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตอบรับในข้อมูลบทสนทนำทั้งสองประเภทจ ำนวน 4 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำว กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำ กลุ่มวัจนกรรมแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก  และ
กลุ่มวัจนกรรมผูกมัด ซึ่งในแต่ละกลุ่มมีควำมสัมพันธ์กับกลุ่มหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่
แตกต่ำงกัน  

 
ภำพรวมของกำรเปรียบเทียบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในประเด็นรูปแบบ ต ำแหน่ง หน้ำที่ 

และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้พูดในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้น
ภำรกิจและข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันสำมำรถสรุปได้ว่ำ ประเภทของบทสนทนำมีผลต่อรูป
ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ต ำแหน่งของถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับผลัดกำรสนทนำ หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง และควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้พูด แต่ประเภทบทสนทนำไม่มีผลต่อต ำแหน่งของ
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด 

 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 

 งำนวิจัยเรื่องถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังของผู้ร่วมสนทนำที่มีสถำนภำพเท่ำกันในบทสนทนำ
ภำษำไทยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำรูปแบบ ต ำแหน่ง หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ และศึกษำเปรียบเทียบ
ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในบทสนทนำสองประเภท ได้แก่ บทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ (Task-based 
conversation) และบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน (Daily conversation)  
 ข้อมูลบทสนทนำที่ใช้ในกำรศึกษำมี 2 กลุ่ม ได้แก่ บทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ และบท
สนทนำในชีวิตประจ ำวัน ข้อมูลบทสนทนำทั้งสองกลุ่มนี้เป็นกำรสนทนำของผู้ร่วมสนทนำเพศหญิงที่มี
สถำนภำพเท่ำกัน จ ำนวน 2 คน แต่ต่ำงกันที่รูปแบบในกำรสนทนำ ดังจะอธิบำยดังต่อไปนี้  
 กลุ่มที่ 1 ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจเป็นข้อมูลกำรสนทนำขณะที่ผู้ร่วมท ำกิจกรรมท ำ
ภำรกิจซึ่งมีชุดค ำสั่งให้เรียงภำพจ ำนวน 15 ภำพต่อกันให้เป็นเรื่องรำวได้ส ำเร็จ โดยไม่ก ำหนด
ระยะเวลำ ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมี 9 คู่ รวมเป็นเวลำ 69.23 นำท ี
 กลุ่มท่ี 2 ข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันเป็นข้อมูลกำรสนทนำที่เกิดขึ้นในสถำนกำรณ์จริง
ในชีวิตประจ ำวัน โดยที่ไม่ได้ก ำหนดหัวข้อหรือประเด็นในกำรสนทนำ ข้อมูลบทสนทนำใน
ชีวิตประจ ำวันมี 9 คู่เช่นกัน รวมเป็นเวลำ 182.87 นำที 
 

สรุปผลกำรวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 
บทที่ 3 รูปแบบ ต าแหน่ง หน้าที่ของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง และความสัมพันธ์ระหว่างถ้อยค า
แสดงการเป็นผู้ฟังกับถ้อยค าของผู้ที่ก าลังพูดอยู่ในภาษาไทย 
 
รูปแบบของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 
 กำรศึกษำรูปแบบของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ รูปของถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟัง และลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. รูปของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 
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รูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยมี 10 กลุ่ม ดังนี้ 1) ถ้อยค ำสั้น ๆ จ ำพวก อืม 
เออ อ๋อ อำ 2) ค ำอุทำน 3) ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ 4) ค ำถำมสั้น ๆ 5) ค ำรับรอง 6) ค ำประเมิน
ค่ำ 7) ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ 8) ค ำปฏิเสธ 9) ค ำสั่ง และ 10) ค ำเชื่อม  

ผลกำรศึกษำรูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังสอดคล้องกับสมมติฐำนกำรวิจัยที่ตั้งไว้ว่ำ 
รูปแบบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีหลำยลักษณะ ได้แก่ เสียง ค ำ วลี ระดับเสียง เช่น อืม อ้ืม หืม เอ้อ
เฮอะ ระดับค ำ เช่น ค ำอุทำน ค ำถำมสั้น ๆ ค ำรับรอง ค ำประเมินค่ำ ค ำปฏิเสธ ค ำสั่ง ค ำเชื่อม ส่วน
ระดับวลี ส่วนถ้อยค ำท่ีกล่ำวซ้ ำคู่สนทนำและถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำปรำกฏทั้งในรูปของค ำ 
วลี ประโยค 

เมื่อพิจำรณำควำมถี่จำกข้อมูลทั้งหมด พบว่ำรูปถ้อยค ำที่ปรำกฏถี่มำกที่สุดคือถ้อยค ำสั้น ๆ 
จ ำพวก อืม เออ อ๋อ อำ รองลงมำคือ ค ำอุทำน ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ ค ำถำมสั้น ๆ ค ำรับรอง ค ำ
ประเมินค่ำ ถ้อยค ำที่ต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ ค ำปฏิเสธ ค ำสั่ง และค ำเชื่อม ตำมล ำดับ 

 
2. ลักษณะการปรากฏของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 
ลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยมี 3 ลักษณะหลัก ได้แก่ 1) 

กำรปรำกฏเดี่ยว ๆ 2) กำรปรำกฏซ้ ำ และ 3) กำรปรำกฏร่วม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะย่อย ได้แก่ 
กำรปรำกฏร่วมระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังต่ำงรูปแบบและกำรปรำกฏร่วมระหว่ำงถ้อยค ำแสดง
กำรเป็นผู้ฟังรูปแบบเดียวกัน  

เมื่อพิจำรณำควำมถี่ลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง พบว่ำลักษณะกำร
ปรำกฏที่พบถ่ีมำกทีสุ่ดคือ กำรปรำกฏเดี่ยว ๆ รองลงมำคือ กำรปรำกฏซ้ ำถ้อยค ำเดิม กำรปรำกฏร่วม
ระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังต่ำงรูปแบบ และกำรปรำกฏร่วมระหว่ำงถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง
รูปแบบเดียวกัน ตำมล ำดับ 
 
ต าแหน่งของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง  

ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ต ำแหน่งของถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด และ 2) ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับผลัดกำร
สนทนำ  

 
 1. ต าแหน่งของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด 

ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัดในภำษำไทยพบ 3 ต ำแหน่ง ได้แก่ 1) 
ต ำแหน่งที่กล่ำวจบหน่วยผลัด 2) ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัด และ 3) ต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อมกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนกำรวิจัยที่ตั้งไว้ว่ำ “ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังปรำกฏทั้งในต ำแหน่งจุด
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เปลี่ยนผลัดและไม่ใช่จุดเปลี่ยนผลัด” กล่ำวคือ ต ำแหน่งที่เป็นจุดเปลี่ยนผลัด ได้แก่ ต ำแหน่งที่กล่ำว
จบหน่วยผลัดและต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อมกัน ส่วนต ำแหน่งที่ไม่ใช่จุดเปลี่ยนผลัด ได้แก่ ต ำแหน่งที่กล่ำว
แทรกหน่วยผลัด  

 เมื่อพิจำรณำจำกควำมถี่ของต ำแหน่งถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด พบว่ำ
ต ำแหน่งที่จบหน่วยผลัดปรำกฏถี่มำกที่สุด รองลงมำคือ ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัด ส่วน
ต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อมกันพบควำมถี่น้อยมำกที่สุด  

 
2. ต าแหน่งของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังระดับผลัดการสนทนา 

 ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับผลัดกำรสนทนำในภำษำไทยมี 2 ต ำแหน่งหลัก 
ได้แก่ 1) กำรปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำ และ 2) กำรปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ลักษณะย่อย ได้แก่ 1) กำรปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่มีกำรเปลี่ยนประเด็นกำร
สนทนำหรือยุติกำรสนทนำ และ 2) กำรปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่มีกำรเปลี่ยนบทบำทมำเป็น
ผู้พูด  

เมื่อพิจำรณำควำมถี่ของต ำแหน่งถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับผลัดกำรสนทนำ พบกำร
ปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำมำกท่ีสุด รองลงมำคือ กำรปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำ  
  
หน้าที่ของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในกำรสนทนำภำษำไทยพบจ ำนวน 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) 
แสดงกำรรับรู้ 2) แสดงควำมเห็น 3) แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 4) ก ำลังคิด และ 5) โน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ 
ตำมล ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนที่ได้ตั้งไว้ว่ำ ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีหน้ำที่ที่พบบ่อย ได้แก่
กระตุ้นหรือเอ้ือให้ผู้พูดกล่ำวต่อ แสดงว่ำเห็นด้วย แสดงว่ำเข้ำใจสิ่งที่ผู้พูดกล่ำว ซึ่งกลุ่มดังกล่ำวอยู่ใน
กลุ่มแสดงกำรรับรู้ 

เมื่อพิจำรณำควำมถี่หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง พบว่ำกลุ่มหน้ำที่ที่ปรำกฏถี่มำก
ที่สุดคือ กลุ่มแสดงกำรรับรู้ รองลงมำคือ กลุ่มแสดงควำมเห็น กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก ก ำลังคิด 
และโน้มน้ำวให้ผู้พูดกล่ำวต่อ ตำมล ำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะแสดงกำร
รับรู้ในกำรปฏิสัมพันธ์ในภำษำไทยมำกท่ีสุด  
 
ความสัมพันธ์ระหว่างถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังกับถ้อยค าของผู้ที่ก าลังพูดอยู่ 

กลุ่มวัจนกรรมที่ผู้พูดแสดงและผู้ฟังกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังตอบรับในข้อมูลกำร
สนทนำที่ใช้ในงำนวิจัยนี้มี 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำว กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำ กลุ่มวัจนกรรม
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แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก และกลุ่มวัจนกรรมผูกมัด ซึ่งกลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำวพบจ ำนวนครั้งถี่มำก
ที่สุด  

กลุ่มวัจนกรรมที่ผู้พูดแสดงและพบหน้ำที่ที่หลำกหลำยมำกที่สุดคือ กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำ 
โดยเฉพำะวัจนกรรมกำรเสนอที่พบหน้ำที่ 5 กลุ่มหน้ำที่ ได้แก่ กลุ่มแสดงกำรรับรู้ กลุ่มแสดง
ควำมเห็น กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก หน้ำที่แสดงภำวะก ำลังคิด และหน้ำที่แสดงกำรโน้มน้ำวให้
กล่ำวต่อ รองลงมำคือ กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำวและกลุ่มวัจนกรรมแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึกพบจ ำนวน 
4 หน้ำที่ ได้แก่ กลุ่มแสดงกำรรับรู้ กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก กลุ่มแสดงควำมเห็น และหน้ำที่แสดง
กำรโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ และกลุ่มวัจนกรรมผูกมัดพบหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจ ำกัดมำก
ที่สุด จ ำนวน 3 หน้ำที่ ได้แก่ กลุ่มแสดงกำรรับรู้ กลุ่มแสดงควำมเห็น และกลุ่มแสดงอำรมณ์
ควำมรู้สึก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนวิจัยที่พบว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังมีควำมสัมพันธ์กับถ้อยค ำ
ของผู้ที่ก ำลังพูดอยู่ หรืออำจกล่ำวได้ว่ำวัจนกรรมมีผลต่อหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง วัจนกร
รมที่ได้รับกำรตอบรับหลำกหลำยมักเป็นวัจนกรรมที่เปิดโอกำสให้ผู้พูดฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งครองผลัด เช่น 
กำรแสดงควำมคิดเห็น กำรเล่ำ กำรบอก กำรบ่น เป็นต้น ส่งผลให้ผู้ฟังสำมำรถครองบทบำทกำรเป็น
ผู้ฟังได้ระยะเวลำหนึ่ง 

 
บทที่ 4 เปรียบเทียบถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนาในชีวิตประจ าวันกับข้อมูลบท
สนทนาแบบเน้นภารกิจ 

ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบประเภทข้อมูลบทสนทนำสอดคล้องกันกับสมมติฐำนกำรวิจัยที่ตั้ง
ไว้ว่ำ “ประเภทของบทสนทนำมีผลต่อรูปแบบ ต ำแหน่ง หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟัง” 
โดยเฉพำะในเรื่องของควำมถ่ี ดังจะสรุปต่อไปนี้ 

 
เปรียบเทียบรูปแบบของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง  

1. รูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบในข้อมูลบทสนทนำสองประเภทมี 8 กลุ่ม ได้แก่  
1) ถ้อยค ำสั้น ๆ จ ำพวก อืม เออ อ๋อ อำ 2) ค ำอุทำน 3) ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ 4) ค ำถำมสั้น ๆ 
5) ค ำรับรอง 6) ค ำประเมินค่ำ 7) ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ และ 8) ค ำปฏิเสธ   

2. รูปของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันที่พบมำกกว่ำข้อมูล
บทสนทนำแบบเน้นภำรกิจอย่ำงเห็นได้ชัดมี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ค ำอุทำน 2) ค ำถำมสั้น ๆ และ 3) 
ถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำ  

3. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมำกกว่ำกำรสนทนำใน
ชีวิตประจ ำวันอย่ำงเห็นได้ชัดมี 1 กลุ่ม คือ ถ้อยค ำที่กล่ำวซ้ ำคู่สนทนำ 



 
 

 

158 

4. รูปถ้อยค ำที่ปรำกฏเฉพำะในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันคือ ค ำสั่ง ส่วนรูปถ้อยค ำท่ี
ปรำกฏเฉพำะในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจคือ ค ำเชื่อม  
 
เปรียบเทียบลักษณะการปรากฏของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 
 1. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจและในข้อมูลบทสนทนำใน
ชีวิตประจ ำวันสำมำรถปรำกฏได้ทั้ง 3 ลักษณะ ได้แก่ กำรปรำกฏเดี่ยว ๆ กำรปรำกฏซ้ ำ และกำร
ปรำกฏร่วม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะย่อย ได้แก่ กำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบและกำรปรำกฏร่วม
รูปแบบเดียวกัน   

2. ทั้งในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจและในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันพบกำร
ปรำกฏเดี่ยว ๆ มำกที่สุด และกำรปรำกฏร่วมรูปแบบเดียวกันน้อยที่สุด แต่ลักษณะที่ต่ำงกัน คือ ใน
ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจพบกำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบมำกกว่ำในข้อมูลบทสนทนำใน
ชีวิตประจ ำวัน ส่วนข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันพบกำรปรำกฏซ้ ำถี่มำกกว่ำในข้อมูลบทสนทนำ
แบบเน้นภำรกิจ  
 
เปรียบเทียบต าแหน่งของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด 
 1. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจและในข้อมูลบทสนทนำใน
ชีวิตประจ ำวันสำมำรถปรำกฏได้ทั้ง 3 ต ำแหน่ง ได้แก่ ต ำแหน่งที่กล่ำวจบหน่วยผลัด ต ำแหน่งที่กล่ำว
แทรกหน่วยผลัด และต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อมกัน 

2. เมื่อเปรียบเทียบต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัดกำรสนทนำ พบว่ำ
มีควำมถี่ที่ใกล้เคียงกันในทุกต ำแหน่ง กล่ำวคือ ต ำแหน่งที่กล่ำวจบถ้อยค ำถี่มำกที่สุด รองลงมำคือ 
ต ำแหน่งที่กล่ำวแทรกหน่วยผลัด และต ำแหน่งที่กล่ำวพร้อมกัน ตำมล ำดับ 

ประเภทของบทสนทนำไม่มีผลต่อต ำแหน่งของผู้ฟังระดับหน่วยผลัด  
 

เปรียบเทียบต าแหน่งถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังระดับผลัดการสนทนา  
 1. ถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำทั้งสองประเภทปรำกฏได้ทั้ ง 3 ต ำแหน่ง 
ได้แก่ 1) ต ำแหน่งที่ปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำ 2) ต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่มี
กำรเปลี่ยนประเด็นหรือยุติกำรสนทนำ และ 3) ต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่ผู้ฟังเริ่ม
เข้ำสู่ภำวะผู้พูด 

2. ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังระดับผลัดกำรสนทนำในข้อมูลบทสนทนำทั้งสอง
ประเภทที่ปรำกฏถี่มำกที่สุดคือ ต ำแหน่งที่ปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำ รองลงมำคือ ต ำแหน่งที่
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ปรำกฏระหว่ำงผลัดกำรสนทนำที่มีกำรเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้พูด และต ำแหน่งที่ปรำกฏระหว่ำงผลัด
กำรสนทนำที่มีกำรเปลี่ยนประเด็นกำรสนทนำหรือยุติกำรสนทนำ  

3. เมื่อพิจำรณำควำมถี่ในกำรปรำกฏ พบว่ำในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน ถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังปรำกฏภำยในผลัดกำรสนทนำมำกกว่ำในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ส่วนใน
ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ พบต ำแหน่งระหว่ำงผลัดกำรสนทนำทั้ งสองลักษณะมำกกว่ำใน
ข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน 
 
เปรียบเทียบหน้าที่ของถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟัง 

1. หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบในข้อมูลบทสนทนำทั้งสองประเภทมี 3 กลุ่ม
หน้ำที่ ดังนี้ 1) กลุ่มแสดงกำรรับรู้ ได้แก่ แสดงกำรเอ้ือให้กล่ำวต่อ แสดงควำมเข้ำใจ แสดงกำรยืนยัน 
และแสดงกำรนึกออก 2) กลุ่มแสดงควำมเห็น ได้แก่ แสดงกำรเห็นด้วย แสดงกำรสนับสนุนและแสดง
อำรมณ์ร่วม แสดงควำมไม่เห็นด้วย และ 3) กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 
 2. หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันมำกกว่ำใน
ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ได้แก่ 1) กลุ่มแสดงกำรรับรู้ ได้แก่ แสดงกำรเอ้ือให้กล่ำวต่อ แสดง
ควำมเข้ำใจ แสดงกำรยืนยัน และแสดงกำรนึกออก 2) กลุ่มแสดงควำมเห็น ได้แก่ แสดงกำรสนับสนุน
และแสดงอำรมณ์ร่วม และ 3) กลุ่มแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบ
เฉพำะในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน ได้แก่ แสดงกำรโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อและแสดงกำร
ประเมินค่ำ  

3. หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมำกกว่ำใน
ข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันและปรำกฏถี่มำกที่สุดมี 1 หน้ำที่ คือ แสดงควำมเห็นด้วย ซึ่ง
ปรำกฏอยู่ในกลุ่มแสดงควำมเห็น ส่วนหน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่พบถี่มำกท่ีสุดในข้อมูลบท
สนทนำในชีวิตประจ ำวัน คือ แสดงกำรเอ้ือให้กล่ำวต่อ 
 4. หน้ำที่ที่ปรำกฏเฉพำะในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจมี 1 หน้ำที่ ได้แก่ แสดงภำวะ
ก ำลังคิด  
 
เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างถ้อยค าแสดงการเป็นผู้ฟังกับถ้อยค าของผู้ที่ก าลังพูดอยู่  

1. กลุ่มวัจนกรรมบอกกล่ำว พบจ ำนวน 4 หน้ำที่เท่ำกัน แต่ต่ำงกลุ่มหน้ำที่กัน ในข้อมูลบท
สนทนำในชีวิตประจ ำวัน ได้แก่ 1) แสดงกำรรับรู้ 2) แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 3) แสดงควำมเห็น และ 
4) แสดงกำรโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ ในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ ได้แก่ 1) แสดงกำรรับรู้  
2) แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 3) แสดงควำมเห็น และ 4) แสดงภำวะก ำลังคิด หน้ำที่ที่ไม่ปรำกฏใน 
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วัจนกรรมบอกกล่ำวในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันได้แก่ หน้ำที่แสดงก ำลังคิด ส่วนที่ไม่ปรำกฏ
ในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ คือ หน้ำที่แสดงกำรโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ 

2. กลุ่มวัจนกรรมชี้น ำในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจพบหน้ำที่ที่หลำกหลำยมำกกว่ำใน
ข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน กล่ำวคือ ในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ พบจ ำนวน 5 หน้ำที่ 
ได้แก่ แสดงกำรรับรู้ แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก แสดงควำมเห็น โน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ และแสดงภำวะ
ก ำลังคิด ส่วนในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน พบ 3 หน้ำที่ ได้แก่ แสดงกำรรับรู้ แสดงอำรมณ์
ควำมรู้สึก และแสดงควำมเห็น  
 3. กลุ่มวัจนกรรมแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึกในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันพบมำกกว่ำ
ข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจจ ำนวน 1 หน้ำที่ กล่ำวคือ ในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน พบ
หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจ ำนวน 4 หน้ำที่ ได้แก่ แสดงกำรรับรู้ แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 
แสดงควำมเห็น และแสดงกำรโน้มน้ำวให้กล่ำวต่อ ส่วนในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจ พบหน้ำที่
ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง 3 หน้ำที่ ได้แก่ แสดงกำรรับรู้ แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก และแสดง
ควำมเห็น  

4. กลุ่มวัจนกรรมผูกมัดพบเฉพำะในข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวัน พบหน้ำที่ 3 กลุ่ม 
ได้แก่ แสดงกำรรับรู้ แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก และแสดงควำมเห็น 

 
กำรศึกษำเปรียบเทียบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในข้อมูลบทสนทนำแบบเน้นภำรกิจและ

ข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันสำมำรถสรุปได้ว่ำ ประเภทของบทสนทนำมีผลต่อรูปของถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟัง ลักษณะกำรปรำกฏของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังระดับผลัดกำรสนทนำ หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟัง และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้พูด  แต่ประเภทบทสนทนำไม่มีผลต่อต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังระดับหน่วยผลัด   
 
5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย  

1. ผู้ฟังในภำษำไทยมีแนวโน้มที่จะใช้ถ้อยค ำสั้น ๆ ในกำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังซึ่ง
น่ำจะคล้ำยกันกับในภำษำญี่ปุ่นที่พบว่ำ ผู้ฟังภำษำญี่ปุ่นกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังกลุ่มถ้อยค ำสั้น 
ๆ มำกกว่ำในภำษำอังกฤษและจีน ในขณะที่ผู้พูดภำษำอังกฤษกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรตอบกลับ เช่น 
ถ้อยค ำอุทำน ถ้อยค ำประเมินค่ำ เป็นต้น และถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำของผู้ร่วมสนทนำมำกกว่ำ
ภำษำญี่ปุ่นและจีน ส่วนผู้ฟังในภำษำจีนกล่ำวซ้ ำและกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรกลับสู่ภำวะกำรเป็นผู้พูด 
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มำกกว่ำผู้พูดภำษำอ่ืน (Clancy et al. 1996) จะสังเกตเห็นได้ว่ำ กลุ่มผู้ฟังที่กล่ำวถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังถี่ ๆ มักจะใช้ถ้อยค ำสั้น ๆ มำกกว่ำรูปแบบอื่น ๆ   

2. อย่ำงไรก็ตำม ในภำษำไทยและภำษำญี่ปุ่นมีลักษณะบำงประกำรที่แตกต่ำงกัน เนื่องจำก
ในงำนวิจัยนี้พบว่ำ พบถ้อยค ำที่กล่ำวต่อถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจ ำนวน 20 ครั้งในภำษำไทยซึ่งต่ำง
จำกงำนของแคลนซีและคณะ (Clancy et al., 1996) ที่ไม่พบกำรกล่ำวต่อถ้อยค ำคู่สนทนำใน
ภำษำญี่ปุ่น ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้ฟังในภำษำญี่ปุ่นมีภำวะรับฟังมำกกว่ำที่เข้ำไปมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้อง
กับถ้อยค ำของคู่สนทนำเช่นในภำษำไทย  

3. แม้ว่ำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังจะปรำกฏเดี่ยว ๆ มำกที่สุด แต่พบกำรปรำกฏซ้ ำและกำร
ปรำกฏร่วมมีอยู่บ้ำง นอกจำกในภำษำไทยจะพบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ปรำกฏซ้ ำแล้ว ยังพบใน
ภำษำจีนและภำษำอังกฤษ ซึ่งเตำและทอมป์สันเรียกว่ำ ‘backchannel clustering’ เช่น ‘dui’ ที่
แปลว่ำ ‘right’ ‘dui dui’ ‘dui dui dui’ (Clancy et al. 1996: 360) ‘oh dui dui (dui dui dui 
dui dui dui dui dui dui)’ (Xudong, 2008) ภำษำอังกฤษ ‘right right right’, ‘good good good’ 
ส่วนปรำกฏร่วมพบในภำษำอังกฤษ ‘right, absolutely’, ‘Lovely. Terrific.’ (McCarthy, 2003: 
56) แต่ไม่พบกำรปรำกฏร่วมต่ำงรูปแบบในภำษำจีน (Tao and Thompson, 1991: 220) 

4. ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่กล่ำวจบหน่วยผลัดและต ำแหน่งที่ปรำกฏภำยใน
ผลัดกำรสนทนำพบถ่ีมำกท่ีสุดในภำษำไทย ซึ่งคล้ำยคลึงกันกับปริบทกำรปรำกฏของถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังภำยในผลัดกำรสนทนำในภำษำญี่ปุ่น เมย์นำร์ด (Maynard, 1986: 1098) พบว่ำถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำญี่ปุ่นมักปรำกฏที่ช่วงหยุดระหว่ำงอนุพำกย์ (clausal unit) ภำยในผลัด
กำรพูดของผู้พูด ซึ่งสอดคล้องกับงำนของไวท์ (White, 1989) ที่พบว่ำผู้พูดชำวญี่ปุ่นกล่ำวถ้อยค ำด้วย
ประโยคควำมเดียว (single-clause sentence) และมีช่วงหยุดระหว่ำงอนุพำกย์ ท ำให้ปรำกฏอนุ
พำกย์หลำยอนุพำกย์ (multiple clause) ภำยในผลัดกำรสนทนำ ลักษณะดังกล่ำวคล้ำยคลึงกันกับ
ในภำษำไทยซึ่งแม้ว่ำผู้ฟังจะกล่ำวแทรกภำยในผลัดกำรพูดของผู้พูด แต่ผู้ฟังกล่ำวแทรกในลักษณะที่ผู้
พูดกล่ำวจบถ้อยค ำทีละหน่วยผลัดเช่นเดียวกันกับในภำษำญี่ปุ่น ค่อนข้ำงมำก ซึ่งต่ำงจำก
ภำษำอังกฤษที่พบว่ำผู้พูดมีแนวโน้มที่จะกล่ำวถ้อยค ำด้วยประโยคที่มีอนุพำกย์ที่ซับซ้อน  (White, 
1989)  

5. ต ำแหน่งของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยมีลักษณะคล้ำยคลึงกับในภำษำญี่ปุ่น 
แต่ต่ำงจำกภำษำจีน เนื่องจำกชำวจีนมองว่ำ กำรกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังถี่ ๆ ภำยในผลัดกำร
พูดของผู้พูดเป็นกำรอวดรู้ ก้ำวร้ำว หยำบคำย และไม่สุภำพ ดังนั้นเพ่ือแสดงควำมสุภำพ เคำรพผู้พูด 
และไม่ยกตนเหนือกว่ำผู้อ่ืน (Clancy et al, 1996) ชำวจีนจึงกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังค่อนข้ำง
น้อย  
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6. หน้ำที่ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในภำษำไทยที่ปรำกฏถี่มำกที่สุด คือ กลุ่มแสดงกำร
รับรู้ ซึ่งสอดคล้องกันกับงำนวิจัยของอัญชลี วรรณรักษ์ (1997) ที่พบว่ำหน้ำที่แสดงควำมเข้ำใจพบถี่
มำกที่สุด ซึ่งมีลักษณะคล้ำยคลึงกันกับในภำษำญี่ปุ่นที่พบว่ำผู้ฟังในภำษำญี่ปุ่นกล่ำวถ้อยค ำแสดงกำร
เป็นผู้ฟังเพ่ือเเสดงควำมเข้ำใจเนื้อหำเป็นหลัก (Maynard, 1986) เช่นกัน  

7. งำนวิจัยนี้ ศึกษำเฉพำะข้อมูลบทสนทนำในชีวิตประจ ำวันและข้อมูลบทสนทนำแบบเน้น
ภำรกิจแล้วพบประเภทกำรสนทนำมีผลต่อรูปแบบ ต ำแหน่ง หน้ำที่ และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถ้อยค ำ
แสดงกำรเป็นผู้ฟังกับถ้อยค ำของผู้พูด ผู้วิจัยเห็นว่ำหำกศึกษำข้อมูลบทสนทนำประเภทอ่ืน ๆ เช่น 
กำรสัมภำษณ์ในภำษำไทยอำจจะท ำให้เห็นถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่หลำกหลำยมำกขึ้น เช่น งำน
ของเนล อำนอร์ริก (Norrick, 2010) ที่ศึกษำในภำษำอังกฤษที่พบว่ำผู้สัมภำษณ์จะแสดงกำรเป็นผู้ฟัง
แตกต่ำงจำกกำรแสดงกำรเป็นผู้ฟังในกำรสนทนำทั่วไป เพรำะผู้สัมภำษณ์จะมีภำวะกระตุ้นให้ผู้ให้
สัมภำษณ์พูดต่อ 

8. หำกศึกษำควำมสัมพันธ์ของถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่เป็นวัจนภำษำและอวัจนภำษำ 
เช่น กำรพยักหน้ำ กำรส่ำยหน้ำ กำรหัวเรำะ กำรยิ้ม อำจจะท ำให้เห็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอวัจน
ภำษำและวัจนภำษำซึ่งอำจจะมีลักษณะเฉพำะที่แตกต่ำงจำกวัฒนธรรมอื่น ๆ   

 
5.3 ข้อเสนอแนะ   

 งำนวิจัยนี้ศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังของผู้ร่วมสนทนำที่มีสถำนภำพเท่ำกันใน 
บทสนทนำภำษำไทย ผู้วิจัยเห็นว่ำยังมีประเด็นกำรศึกษำท่ีน่ำสนใจอื่น ๆ อีก เช่น   
 1. กำรศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังของผู้ร่วมสนทนำที่ต่ำงสถำนภำพ 
 2. กำรศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในกำรสนทนำที่มีผู้ร่วมสนทนำมำกกว่ำ 2 ขึ้นไป 

3. กำรศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังในประเภทกำรสนทนำอ่ืน ๆ เช่น กำรสัมภำษณ์  
กำรให้ค ำปรึกษำ กำรเรียนกำรสอนภำยในห้องเรียน เป็นต้น 
 4. กำรศึกษำถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ ฟังด้วยมุมมองกำรศึกษำอ่ืน ๆ เช่น กำรศึกษำ
เปรียบเทียบกับภำษำอ่ืน ภำษำศำสตร์สังคม กำรถ่ำยโอนทำงวัจนปฏิบัติศำสตร์ เป็นต้น 
 5. กำรศึกษำเปรียบเทียบถ้อยค ำแสดงกำรเป็นผู้ฟังที่ใช้ในช่วงสมัยที่ต่ำงกัน เป็นต้น  
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