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The purposes of this phenomenology study were to define the meaning and the experience of self 

development of the head nurses in the community hospitals.  Nineteen key informants from the professional nurses 
who had at least one year working experience were selected as the head nurses in the study. The target community 
hospitals located in an office of public health in the central region of Thailand were purposively selected as the 
research sites.  Data collecting method involved in-depth interview by tape recording and were transcribed verbatim 
and later analyzed by using a Colaizzi’s process. 

 
 The study found that the head nurses gave the meaning of self development were self improving in both of 
knowledge and skills in management along with knowledge and skills in nursing practice in order to get the 
acceptation from immediate superior and subordinate. Desired to learn was the other meaning, because of dynamic 
knowledge, motivated for self development to adjust themselves for health service. The experience for self 
development found that the motivation for development began after they were the head nurses which included the 
perception of responsibility, perceived to have higher knowledge and skills than subordinates, desired to be a role 
model for nursing practice and had to teach and to supervise for health care team.    In addition, the motivation for 
self development was to perceive that they were not ready to work as head nurses and they have to get supporting 
from the organization and their families. 
 
 In addition, the self development methods of the head nurses were the knowledge development by formal 
and informal learning, mind development by self assessment, self control and relaxation, and the other method was 
health development by exercises and diet control. The important finding of this study was the head nurses perceived 
that they lacked of supporting from their organizations and superiors. Therefore, in order to improve their knowledge 
and skills in management, the organization should train them prior to be the head nurses. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป  โดยความเปนศาสตร (Science)  นั้นเนื่องจากความรู
ทางการบริหารไดมาจากการทดลองปฏิบัติ  รวบรวมขอมูลตาง ๆ เพื่อพิสูจนสมมุติฐานที่วางไว  ให
ไดมาซึ่งหลักเกณฑที่เชื่อกันวาเปนวิธีการที่ดีที่สุด ใหไดเหตุผลวาเพราะอะไร ทาํไม อยางไร  สวน
ที่วาเปนศิลป (Art)  ก็เพราะนอกจากความรูทางทฤษฎีแลว  ผูบริหารจําเปนตองใชความสามารถ
สวนตัว  ทักษะ และประสบการณ  ซ่ึงเปนเรื่องของแตละบุคคลที่ใชในการบริหารงาน      ผูบริหาร
จึงเปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหงานขององคการบรรลุวตัถุประสงค (ธงชัย  สันติวงษ, 2539)  เพราะ
ผูบริหารเปนผูใชอิทธิพลอํานาจหนาที่ใหสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในสภาพการณตาง ๆ ให
ปฏิบัติงานและอํานวยการโดยใชกระบวนการตาง ๆ ตอเนื่องกัน  ตลอดจนกระตุนและแนะแนวทาง
ใหผูรวมงานสามารถดําเนินกิจการรวมกันใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไว  

  
ดังนั้นบุคคลที่มีความสําคัญในการนําพาใหองคการบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่

ตั้งไว และมีผลตอคุณภาพและประสิทธิภาพของงานคือผูบริหารองคการ จึงถือไดวาผูบริหารเหลานี้
เปนทรัพยากรมนุษยที่มีบทบาทสําคัญยิ่งขององคการ  การที่องคการจะสามารถดําเนินงานได   
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอมข้ึนอยูกับความรูความสามารถและทักษะของผูบริหาร  
ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนในการพัฒนาผูบริหารใหเปนไปในทิศทางที่ตอบสนองตอความเปล่ียน
แปลงของสิ่งแวดลอมและเปาหมายขององคการอยางตอเนื่อง   ดังที่ Watson (1979 อางถึงใน 
ประสิทธิ์  เขียวศรี, 2543) กลาววา  การพัฒนาผูบริหารเปนเรื่องที่มีเหตุผลและเปนความจําเปนของ
องคการ  เพราะสภาพแวดลอมและลักษณะสังคมที่เปล่ียนไปทําใหตองมีการพัฒนาผูบริหารจาก
การบริหารงานทั่วไป  เปนการพัฒนาไปสูความเปนผูเชี่ยวชาญ รวมถึงตองเรงการพัฒนาผูบริหารที่
อาวุโสนอยใหเปนผูบริหารมืออาชีพ  ดังนั้นการพัฒนาผูบริหารควรถือเปนนโยบายขององคการ  
และผูบริหารควรรับรูถึงความจําเปนที่ตองพัฒนาตนเอง โดยผูบริหารระดับสูงขึ้นไปในทุกองคการ
ควรเขาใจและสนับสนุนการพัฒนาตนเองของผูบริหารในระดับตาง  ๆ  อยางตอเนื่อง 

 
การพัฒนาผูบริหารอาจมีวิธีพัฒนาไดหลายทาง เชน   1) ศึกษาตออยางเปนทางการ            

2)  การศึกษาอยางไมเปนทางการ 3) การฝกอบรมและประชุมเชิงปฏิบัติการ  และ 4) การพัฒนาตนเอง 
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(อรรณพ  จีนะวัฒน, 2539)  จากความเจริญกาวหนาของวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหความรูและวิทยาการตาง ๆ เจริญรุดหนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวด
เร็ว ผูบริหารจะเปนเพียงผูรอรับการพัฒนาจากองคการตนสังกัดอยางเดียวนั้นคงเปนไปไมได  จํา
เปนตองมีการพัฒนาตนเองใหพรอมเสมอสําหรับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ อยูตลอดเวลา  ฉะนั้นการ
พัฒนาตนเองของผูบริหารจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารควรปฏิบัติเพื่อแสวงหาความรูและประสบการณใหม 
ๆ อยูเสมอ จะไดเปนการเสริมสรางเพิ่มพูนความรูสําหรับใชในโอกาสที่จําเปน (วีระ  บํารุงธรรม, 
2527)  จากการศึกษาของ  เฉลิม  ศรีผดุง (2540)  พบวา   คุณลักษณะของผูบริหารที่จะชวยใหการ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในปจจุบันและอนาคตนั้น คุณลักษณะดาน
ความคิดและสติปญญาที่จําเปนประการหนึ่ง  ก็คือ เปนนักพัฒนาตนเองใหมีความรู  ความสามารถ
ทันตอเหตุการณ 

 
จะเห็นไดวา  การพัฒนาตนเองเปนวิธีหนึ่งที่ผูบริหารจําเปนตองกระทําอยางยิ่ง  ทั้งนี้เพราะ

การพัฒนาตนเองเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการพัฒนาทั้งปวง การพัฒนาตนเองของผูบริหารนั้น  จะตอง
แสวงหาความรูใหมและประสบการณใหม ๆ อยูเสมอ  ใหตนเองมีการพัฒนาทั้งดานความรู  ความ
สามารถ  และคุณลักษณะที่ดี  เพื่อนําผลที่ไดจากการพัฒนาตนเองไปสูการพัฒนาดานอื่น ๆ สงผล   
ใหการบริหารงานในองคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารการพยาบาลระดับตน  ซ่ึงถือวาเปนบุคคลสําคัญใน

การดําเนินการใหบริการในหอผูปวย  อันเปนหนวยงานที่เปรียบเสมือนกับหัวใจของโรงพยาบาล  
ดังที่  Ameigh (1996)  กลาววา  ผูบริหารการพยาบาลนั้นเปนผูมีบทบาทสําคญัทั้งในดานการจัดให
มีการบริการแกผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ และมีบทบาทในการทําใหการดําเนินงานภายในองคการ
ประสบความสําเร็จตามพันธกิจขององคการนั้น ๆ โดยตองเปนผูมีความรูความเขาใจเปนอยางดีตอ
ทรัพยากรทุกประเภทภายในหอผูปวยที่ตนรับผิดชอบ  รูจุดเดนและจุดออนของคนรวมทั้งของ
เครื่องมือเครื่องใช  อีกทั้งสามารถนําเอาจุดเดนและจุดออนมาใชประโยชนเชิงการบริหารที่สราง
สรรคไดเปนอยางดี  (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2540) 

 
กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2539) กําหนดบทบาทของหัวหนาหอผูปวย

ประกอบดวยบทบาทในดานการบริหารในหอผูปวยที่รับผิดชอบ  โดยเปนผูทําหนาที่อํานวยการให
การรักษาพยาบาลเปนไปดวยดี  ใหผูปวยไดรับบริการและสวัสดิภาพที่ดี  เปนผูประสานงาน
ระหวางผูบริหารการพยาบาลระดับสูงขึ้นไปกับบุคลากรพยาบาลและเจาหนาที่ในหอ ผูปวย  นอก
จากนี้ตองเปนผูมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติทางคลินิกในสาขาที่ตนปฏิบัติงานอยู รวมทั้งตองเปน
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ผูนิเทศและเปนครู ใหบริการทางดานวิชาการแกผูปฏิบัติการพยาบาล นักศึกษาและผูมาศึกษาอบรม
ดูงานอีกดวย  ดังนั้นจึงกลาวไดวา  บทบาทหลักของหัวหนาหอผูปวยในฐานะที่เปนผูบริหารการ
พยาบาลระดับตนครอบคลุมทั้งในดานการบริหาร ดานการบริการพยาบาลและดานวิชาการ 

 
โดยทั่วไปแลวหัวหนาหอผูปวยตองมีคุณสมบัติพื้นฐานคือ  สําเร็จการศึกษาจากสถาบัน

อุดมศึกษา  มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  มีความชํานาญในคลินิก  การบริหาร  การนิเทศงาน  และ
การสอน  แตในภาวะปจจุบันและอนาคตมีความตองการหัวหนาหอผูปวยที่มีคุณสมบัติเพิ่มขึ้น  ซ่ึง
ประกอบดวยดานภาวะการเปนผูนํา  ความสามารถเชิงธุรกิจ และการเงิน (Chitty, 1997; Everson 
– Bates, 1992; Lufkin et al., 1992; Mark, 1994; Manthey, 1990; Simpson, 1996  อางถึงใน  
ไขแสง  โพธิโกสุม และคณะ, 2543)  ทํางานอยางมีมาตรฐาน (Miller and Heine,1988 อางถึงใน  
ไขแสง     โพธิโกสุม และคณะ, 2543) มีทักษะทางการบริหาร  ซ่ึงทักษะที่สําคัญคือ  ทักษะดาน
เทคนิค   ทักษะดานคน  และทักษะดานความคิด (Katz, 1974 cited in Bovee et al,  1993)  ซ่ึงมี
รายงานการศึกษาพบวาทักษะการบริหารสําหรับผูบริหารการพยาบาลระดับตนสามารถแบงได  5  
ทักษะ คือ  ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานคน  ทักษะดานแนวคิด  ทักษะดานภาวะผูนํา  และทักษะ
ดานการจัดการทางการเงิน  (Oroviogoicoechea, 1996) 

 
ปญหาและอุปสรรคในการบริหารการพยาบาลในปจจุบันมีหลายประการ  ประการหนึ่งคือ  

ขาดการเตรียมผูที่จะรับตําแหนงผูบริหารที่เหมาะสมและเพียงพอ  (Betty J. Reynolds  1989  อาง
ถึงใน  ทองกษัตริย  ศลโกสุม  และสุลักษณ  มีชูทรัพย, 2535)  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  
อนงค  ศิริรัชตพงษ และคณะ (2541)  พบวา  หัวหนาหอผูปวยของโรงพยาบาลทั่วไป  เขต 6  
กระทรวง   สาธารณสุข  รอยละ  55.9  ไมเคยไดรับการอบรมดานการบริหารการพยาบาล  ทําให
การบริหารงานไมเปนไปดวยดีเทาที่ควร เพราะผูบริหารขาดความรูความสามารถและความมั่นใจ
ในการบริหารงาน  (สุลักษณ  มีชูทรัพย, 2532)    ทั้งนี้เนื่องจากองคการพยาบาลยังไมมีนโยบายที่
เดนชัดในการเตรียมบุคคลเพื่อรับตําแหนงผูบริหาร  (ทองกษัตริย  ศลโกสุม  และสุลักษณ  มีชู
ทรัพย, 2535)  ในดานการพัฒนาตนเองของผูบริหารการพยาบาล  ไขแสง  โพธิโกสุม  และทัศนีย  
นะแส  (2545)  ไดทําการศึกษาพบวา  การพัฒนาตนเองของผูบริหารการพยาบาลอยูในระดับต่ํา 

 
ดวยสภาพการเปลี่ยนแปลงและผลการศึกษาดังกลาวขางตน กลาวไดวาหัวหนาหอผูปวยซ่ึง

เปนผูบริหารการพยาบาลจําเปนตองไดรับการพัฒนา และที่สําคัญคือตองมีความสามารถในการ
พัฒนาตนเอง (นิรันดร  วัชรินทรรัตน, 2540)       ดังที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
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แหงชาติ (2532)  ไดกลาววา  ผูบริหารที่ดี คือ  ผูบริหารที่พัฒนาตนเองใหกาวหนาทั้งดานความรู  
ความสามารถ     คุณธรรม  และคุณลักษณะของผูบริหารที่ดีอยูเสมอ  นอกจากนี้การพัฒนาตนเอง
ของผูบริหารการพยาบาลควรจะสอดคลองกับความตองการพัฒนาผูบริหารการพยาบาลของ      
องคการ  (Foster, 2000) 

 
การพัฒนาตนเอง  คือวิธีการที่มุงเพิ่มพูนความสามารถในการทํางานของผูปฏิบัติงานทั้งใน

ดานความคิด  ความรู  การกระทํา  ทักษะความชํานาญ และทาทีตาง ๆ  เปนกระบวนการที่มีระบบ
และมีความตอเนื่อง  (วิเชียร  ทวีลาภ, 2534)  การพัฒนาตนเองจะไดผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ
ความตองการที่จะพัฒนาตนเอง  เพราะการพัฒนาตนเองเปนการเรียนรูดวยตนเองของบุคคล  ซ่ึง
ตองมีความตองการและมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู  จึงจะเกิดแรงผลักดันใหพัฒนาตนเอง  (Megginson 
and Pedler, 1992)  และโดยธรรมชาติของมนุษยยอมมีความอยากดีอยากทําและอยากรูอยูเสมอ       
ทําใหบุคคลตองขวนขวายหาทางที่จะเรียนรูและปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ    
ในการดํารงชวีิต  ในหนาที่การงาน และความรับผิดชอบใหดียิ่งขึ้น 

 
กระบวนการพัฒนาตนเองประกอบดวย  ความปรารถนาในการเรียนรู  ความสามารถ

วินิจฉัยตนเองเพื่อสํารวจหาขอบกพรองของตนเอง  การกําหนดเปาหมาย  การสรรหาเพื่อนที่
สามารถเปนแหลงสนับสนุนชวยเหลือตน   มีความอดทนและมีการประเมินผลดวยตนเอง  
(Megginson and Pedler, 1992)  สวนการพัฒนาตนเองจะเปนวิธีการหรือรูปแบบใดนั้นเปน
ลักษณะของแตละบุคคลที่จะจัดสรรใหเกิดกับตนเอง  แตมีเปาหมายอยูที่การเรียนรูตามสิ่งที่ตน
ตองการและตองปฏิบัติอยางตอเนื่องจึงจะเกิดผลสําเร็จในการพัฒนาตนเองและองคการพยาบาล  
(Swanburg, 1968) 

การพัฒนาตนเองเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาทั้งปวงและจะเกิดขึ้นไดตองเปนความ
ตองการของตนเอง  ไมมีใครสามารถบังคับได  จึงเปนเรื่องเฉพาะบุคคลที่จะเลือกสิ่งที่ เปน
ประโยชนสําหรับตนเอง  และสิ่งที่สําคัญในการพัฒนาตนเองใหบรรลุเปาหมายที่มุงหวังคือจะตอง
มีความเขมแข็ง มานะอดทน  ไมยอมแพอุปสรรคงาย ๆ  มีจุดมุงหมายที่แนนอน  และมีความเพียร
พยายามจึงจะประสบผลสําเร็จได  การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยเพื่อใหสามารถแสดง    
บทบาทในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพไดนั้น หัวหนาหอผูปวยจะตองเปนผูวางแผนการพัฒนา
และปฏิบัติตามแผนดวยตนเอง 

 
หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชนที่ไดรับคัดเลือกใหนํารองโครงการหลักประกันสุข

ภาพถวนหนานั้น  นอกจากจะเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่ตามที่กองการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข  
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ไดกําหนดแลว  ยังตองเปนผูดูแล  ตรวจสอบขอมูลการใหบริการแกผูปวยในรายบุคคล  เพราะใน
การจัดสรรงบประมาณนั้น  จะจัดสรรใหตามน้ําหนักสัมพันธกลุมวินิจฉัยโรครวมที่โรงพยาบาลได
ใหบริการ  (สํานักงานประกันสุขภาพ,  2545)  นอกจากนี้ปญหาหลักของการดําเนินงานตามโครง
การหลักประกันสุขภาพถวนหนาในโรงพยาบาลชุมชนนั้น สํานักงานประกันสุขภาพ (2545)  พบ
วา  ประกอบดวย  ปญหาการขาดความพรอมของระบบขอมูลที่จะนํามาใชในการจัดสรรงบ
ประมาณ  โดยเฉพาะขอมูลการใหบริการรายบุคคลของผูปวยใน  ปญหาคุณภาพของขอมูล  ปญหา
การลงรหัสโรค  รหัสหัตถการ  และปญหาการสรุปประวัติผูปวย  ซ่ึงปญหาดังกลาวจะเกี่ยวของโดย
ตรงกับหัวหนาหอผูปวย ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจําเปนเปนตองพัฒนาตนเองใหมีความรู ความเขา
ใจ ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ใหสอดคลองกับนโยบายการประกันสุขภาพ 

 
ในฐานะที่ผูวิจัยเคยมีประสบการณในการพัฒนาตนเองเมื่อดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  

ซ่ึงถือเปนผูบริหารการพยาบาลระดับตนในโรงพยาบาลชุมชน  เปนเวลา  4  ป  ทําใหผูวิจัยมี
ประสบการณตรงในเรื่องการพัฒนาตนเองซึ่งมีความหลากหลายแนวทางและรูปแบบในการเรียนรู  
เพื่อใหตนเองมีทักษะในดานการบริหาร  ดานบริการพยาบาล  และดานวิชาการ  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาประสบการณดังกลาวจาก    หัวหนาหอผูปวยทานอื่น  เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลระดับผูบริหาร เพื่อเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองเมื่อปฏิบัติหนาที่ใน
ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ  ตามแนวคิดการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา  
(Phenomenology)  ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของการวิจัยที่นํามาซ่ึงความรู  ความเขาใจที่สะทอนภาพ
ประสบการณตรงที่มาจากอุดมการณ  แนวคิด  คานิยม  และบริบททางสังคมของหัวหนาหอผูปวย
เหลานั้นปฏิบัติอยู    นอกจากนั้นแลวผลการศึกษาจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารการ
พยาบาลในการเตรียมความพรอมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที่จะดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย เพื่อ
นําไปสูการบริหารการพยาบาลที่มีคุณภาพอยางแทจริง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย       

เพื่อศึกษาความหมายและประสบการณการพัฒนาตนเองตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลชุมชน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อศึกษาประสบการณการพัฒนาตนเองของ       
หัวหนาหอผูปวย  โดยการเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  และใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา  (Phenomenology) โดยกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักวาเปน
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พยาบาลวิชาชีพ  ที่ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาหอผูปวยอยางนอย  1 ป ในโรงพยาบาลชุมชนเขต
ภาคกลางที่ไดรับเลือกใหนํารองโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา  (30  บาทรักษาทุกโรค) ซ่ึง
มีประสบการณในการพัฒนาตนเอง มีความยินดีและใหความรวมมือในการวิจัย  ผูวิจัยใชวิธี
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  interview)  หัวหนาหอผูปวย  โดยสัมภาษณคนละ   1 – 2 คร้ัง ๆ 
ละ ประมาณ 45 – 50 นาที และบันทึกเทปเปนวิธีหลักในการเก็บขอมูล  ผูวิจัยกําหนดวาจะสิ้นสุด
การสัมภาษณเมื่อขอมูลมีความอิ่มตัว  (Saturate)  ไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมิได
มีจุดมุงหมายในการถายโอนขอมูลไปยังประชากรกลุมอื่น  หากแตใชเพื่อการอางอิงในกรณีที่จะ
อธิบายปรากฎการณที่เกิดขึ้นในกลุมเฉพาะของผูใหขอมูลที่ศึกษาในงานวิจัยนี้เทานั้น 
 
คําถามการวิจัย    

1. ความหมายของการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชนเปนอยางไร 
2.    ประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชนเปนอยางไร 

 
คําศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
             ประสบการณการพัฒนาตนเอง  หมายถึง  การรับรูเหตุการณ  เร่ืองราว  หรือส่ิงที่ประสบมา
จากการปฏิบัติ ในฐานะเปนหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน   เพื่อปรับปรุงตนเองใหมีความรู   
ความสามารถที่จะนําไปสูการบริการที่ดีแกผูรับบริการ  นําพาใหหอผูปวยและกลุมงานการพยาบาล
บรรลุเปาหมายที่กําหนด  รวมถึงไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา  และเพื่อน
รวมงานในสถานภาพการเปนหัวหนาหอผูปวย 
 หัวหนาหอผูปวย   หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงหัวหนา
หอผูปวยในงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางที่ไดรับการคัดเลือกใหนํารองโครง
การหลักประกันสุขภาพถวนหนา  เชน  งานผูปวยนอก  งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน  งานหองคลอด งาน
หองผาตัด และงานผูปวยใน ซ่ึงรับผิดชอบในการบริหารงานในหอผูปวยที่ไดรับมอบหมายอยาง
นอย  1  ป  และมีประสบการณในการพัฒนาตนเอง 
 โรงพยาบาลชุมชน   หมายถึง  สถานบริการทางการแพทยและสาธารณสุขภาครัฐในเขต
ภาคกลางที่ไดรับการคัดเลือกใหนํารองโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา  มีเตียงรับผูปวยไว
รักษาตั้งแต  10 – 120 เตียง  ประจําชุมชนระดับอําเภอ  เปนศูนยบริการและวิชาการดานการสงเสริม
สุขภาพ  การรักษาพยาบาล  การปองกันโรค  การปรับปรุงสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมชุมชน  และ
การฟนฟูสภาพ  ในระดับอําเภอ 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนแนวทางใหหัวหนาหอผูปวยในการพัฒนาตนเอง 
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2. เพื่อใหผูบริหารการพยาบาลระดับสูงเห็นความสําคัญ  เปดโอกาส  และสนับสนุน       
ใหหัวหนาหอผูปวยไดพัฒนาตนเอง 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน ผูวิจัยไดศึกษาคนควา  

เอกสาร  ตํารา  บทความ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางการวิจัย  ซ่ึงสรุป
เปนประเด็นตามลําดับดังนี้ 

1.   โรงพยาบาลชุมชน 
       1.1  ความเปนมาของโรงพยาบาลชุมชน 
       1.2  บทบาทหนาที่ของโรงพยาบาลชุมชน 
       1.3  โครงสรางโรงพยาบาลชุมชน 

1.4 การวิเคราะหโรงพยาบาลชุมชน 
1.5 กลุมงานการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 

2.    หัวหนาหอผูปวย 
2.1 บทบาทหนาที่หัวหนาหอผูปวย 
2.2 คุณสมบัติหัวหนาหอผูปวย 
2.3 การพัฒนาหัวหนาหอผูปวย 

3.    การพัฒนาตนเอง 
3.1  ความหมายของการพัฒนาตนเอง 
3.2  ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 
3.3 จุดมุงหมายของการพัฒนาตนเอง 
3.4 ผลของการพัฒนาตนเอง 

4. แนวคิดการพัฒนาตนเอง 
4.1 การพัฒนาตนเองตามแนวพุทธ 
4.2 การพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ  Boydell 
4.3 การพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ 
4.4 การพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ  Megginson and Pedler 
4.5  วิธีการพัฒนาตนเอง 
4.6  การพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 

5.    การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
6.    งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  โรงพยาบาลชุมชน 
1.1  ความเปนมาของโรงพยาบาลชุมชน 
        โรงพยาบาลชุมชนถือไดวามีตนกําเนิดมาจากโอสถศาลา   ซ่ึงตั้ งขึ้นมาตั้งแต  

พ.ศ.2456  ใหเปนสถานบําบัดโรคและสํานักงานของแพทย  ในระยะแรกโอสถศาลาขึ้นกับ     
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  และตอมาไดมีการเปลี่ยนชื่อเปนสุขศาลา  ใน  พ.ศ.2475  ก็ยังขึ้นกับ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  และระหวางที่เปนสุขศาลาอยูนั้นในทองถ่ินที่เปนชุมชนหนาแนน  
ราชการจัดสงแพทยไปประจําเพื่อใหบริการแกประชาชน  สุขศาลาประเภทนี้เรียกวาเปนสุขศาลา
ชั้นหนึ่ง  สวนที่ไมมีแพทยประจําเรียกวาสุขศาลาชั้นสอง 

        พ.ศ.2495  มีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  ใหม  จึงมีการเปลี่ยน
ช่ือหนวยราชการในสวนภูมิภาคจากสุขศาลาเปนสถานีอนามัย  โดยแบงเปนสถานีอนามัยชั้นหนึ่ง  
และสถานีอนามัยช้ันสอง  เชนเดียวกับสุขศาลา 

        พ.ศ.2496  กําหนดใหแพทยประจําสถานีอนามัยช้ันหนึ่งเปนนายแพทยอนามัยอําเภอ
ขึ้นตรงตอนายอําเภอ  มีอํานาจบังคับบัญชาสถานีอนามัยช้ันสอง  และสํานักงานผดุงครรภในทองที่
ดวย   ทําใหการบังคับบัญชาเกิดปญหาในการบริหาร  ดังนั้น  ใน  พ.ศ.2506  กระทรวงสาธารณสุข
จึงปรับใหนายแพทยสถานีอนามัยชั้นหนึ่งดํารงตําแหนงเปนนายแพทยหัวหนาสถานีอนามัยอยาง
เดียว  ไมตองเปนอนามัยอําเภอ  ไมตองขึ้นกบันายอําเภอแตขึ้นตรงกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั
จนกระทั่งปจจุบัน 

        พ.ศ.2515  ไดมีการเปล่ียนชื่อสถานีอนามัยช้ันหนึ่ง  เปนศูนยการแพทยและอนามัย
ชนบท  และใน  พ.ศ.2517  ไดเปล่ียนชื่อเปนศูนยการแพทยและอนามัย 

        พ.ศ.2518  ถือไดวาเปนการกําเนิดโรงพยาบาลชุมชนอยางแทจริง  จากการที่รัฐบาลมี
นโยบายจัดตั้งโรงพยาบาลทุกอําเภอทั่วประเทศ  จึงมีการยกฐานะศูนยการแพทยและอนามัย  เปน
โรงพยาบาลชุมชน  และมีการจัดตั้งโรงพยาบาลอําเภอใหมเพิ่มขึ้นอีกเปนจํานวนมาก  ทําใหใน  
พ.ศ.2520  มีโรงพยาบาลอําเภอทั่วประเทศถึง  254  แหง 

        พ.ศ.2520  เนื่องในพระราชพิธีอภิเษกสมรสของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชเจาฟาม
หาวชิราลงกรณ  สยามมกุฎราชกุมาร  กับหมอมหลวงโสมสวลี  กิติยากร  รัฐบาลไดทําโครงการเรี่ย
ไรจากประชาชนจัดสรางโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช  จํานวน  21  แหง ขึ้นในอําเภอทุรกันดาร
และเสี่ยงภัยทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ    ดังนั้นโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจึงเปนโรงพยาบาล
ชุมชนลักษณะพิเศษในทามกลางโรงพยาบาลชุมชนทั้งหมดดวย 

        พ.ศ.2525  ไดมีการเปลี่ยนชื่อจากโรงพยาบาลอําเภอ  เปนโรงพยาบาลชุมชน  จนถึง
ปจจุบันมีจํานวน  720  แหง  (สุวิทย  วิบุลผลประเสริฐ,  2545) 
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1.2  บทบาทหนาที่ของโรงพยาบาลชุมชน 
        โรงพยาบาลชุมชน  เปนโรงพยาบาลที่ตั้งอยูในอําเภอตาง ๆ  มุงใหบริการดานการ         

สาธารณสุขแกประชาชน  ภายในขอบเขตอําเภอนั้น  ๆ  มีขนาดที่กําหนดโดยจํานวนเตียงคนไขใน  
ตั้งแต  10,  30,  60,  90  และ  120  เตียง  หากมีขนาดใหญกวานี้  แมจะตั้งอยูในอําเภอรอบนอกที่
ไมใชอําเภอเมือง  ก็จะจัดเปนโรงพยาบาลขนาดใหญ  ที่เรียกวา  โรงพยาบาลทั่วไป  หรือโรง
พยาบาลศูนย  หรือโรงพยาบาลมหาราช  ที่ใหญขึ้นโดยลําดับ 

        กองสาธารณสุขภูมิภาค  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (2539)  ไดกําหนดบท
บาทหนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลชุมชนในแผนงานบริการสาธารณสุขระดับอําเภอตาม
แผนพัฒนาการดานสาธารณสุข  ฉบับที่  8  (พ.ศ.2540 – 2544)  ไวดังนี้ 

1)   ทําการสํารวจวินิจฉัยและใหการบําบัดรักษาผูปวย  ในขีดความสามารถระดับ
ปฐมภูมิ  ทุติยภูมิเปนหลัก  ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

2)   ศึกษานโยบาย  วิเคราะหสถานการณ  จัดทําแผนงาน  โครงการ  บริหารโครง
การและดําเนินการใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนอยางผสมผสาน  ไดแก  การสงเสริมสุขภาพ  
การควบคุมปองกันโรค  และการฟนฟูสภาพ 

3)   การจัดบริการรักษาพยาบาลแบบหนวยเคล่ือนที่  การบริหารจัดการระบบการ
สงตอผูปวยใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตลอดจนการรักษาพยาบาลทางวิทยุและวิดีทัศน
ทางไกลในฐานะที่เปนแมขายและเครือขายยอย 

4)   เปนศูนยกลางองคความรูบริการและเปนที่ปรึกษาวิชาทางการแพทยและ      
สาธารณสุขของประชาชนชุมชน  และหนวยงานในชุมชน  ไดแก  สถานีอนามัย  เทศบาล  ศูนยสุข
ภาพชุมชน  องคการบริหารสวนตําบล  สภาตําบลและโรงพยาบาลชุมชนในกลุมเครือขายเดียวกัน 

5)   นิเทศ  ฝกอบรมและพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลและอําเภอใหมี
ความรูความสามารถในดานการใหบริการทางการแพทยและการสาธารณสุข  การพัฒนาขีดความ
สามารถทางวิทยาศาสตร  เชน  การตรวจหาพยาธิ  การตรวจเลือดเบื้องตน  การสาธารณสุขมูลฐาน  
เปนตน 

6)   ศึกษา  วิเคราะห  และจัดทําสารสนเทศสาธารณสุขของชุมชนและอําเภอ   จัด
ทํารายงานผลการปฏิบัติงาน  ปญหาและแนวทางแกไขปญหา เสนอหนวยเหนือตามลําดับ 

7)   ประสานงานกับเจาหนาที่และหนวยงานสาธารณสุข  เจาหนาที่และหนวยงาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  เพื่อใหการดําเนินงานสาธารณสุขและการแพทยของโรงพยาบาลชุมชนไดผลดี  
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
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8)   สนับสนุนองคการชุมชนและสรางเครือขายการบริการใหตอเนื่อง  เชื่อมโยง
ถึงชุมชนในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยกระบวนการสาธารณสุขมูลฐาน   และเพิ่ม     
ศักยภาพในการดูแลตนเองของประชาชน 

9)   บริการดูแลทางดานสังคมวิทยา  ไดแก  การบริการใหคําปรึกษาทางการแพทย
แกสังคม  การใหกําลังใจ  และสนับสนุนใหเกิดกลุมเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันในกลุมผูมีปญหา
ทางการแพทยและสาธารณสุขเดียวกัน 

10)   บริการชวยเหลือทางดานกฎหมายและจริยธรรม    ซ่ึงไดแกการคุมครอง   
ปกปองสิทธิมนุษยชนของกลุมผูที่ติดเชื้อ  เชน  เอดส  หรือโรคติดตอรายแรงอื่น  มิใหถูกละเมิด  
เปนตน 

11)   ดําเนินการโครงการพิเศษอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย       ตลอดจนการเขารวม
บรรเทาสาธารณสุขตาม พ.ร.บ.ปองกันฝายพลเรือน 
 1.3  โครงสรางโรงพยาบาลชุมชน 
        โครงสรางภายในโรงพยาบาลชุมชน  แบงงานภายในออกเปน  3  กลุมภารกิจ  คือ  
กลุมภารกิจดานอํานวยการ  กลุมภารกิจดานบรกิาร  และกลุมภารกิจดานการพยาบาล  ตามโครง
สรางโรงพยาบาลชุมชน   ดังแสดงในภาพประกอบที่  1  (สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงสา
ธารณสุข และสํานักงาน ก.พ.,   2545) 

 

 

 
-  บริหารทั่วไป (แผน/คน/งปม.) กลุมงานบริการทางการแพทย -  ผูปวยนอก 
-  การเงินและบัญชี   -  เวชศาสตรฉุกเฉิน  -  ผูปวยใน 
-  พัสดุและบํารุงรักษา  -  เวชกรรมทั่วไป   -  ฉุกเฉิน 
-  โภชนาการ   -  ทันตกรรม 
-  ขอมูล / สถิติ   -  การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
-  พัฒนาคุณภาพ / มาตรฐาน  กลุมงานเทคนิคบริการ 

- เวชกรรมฟนฟู 
- พยาธิวิทยา 
- รังสีวิทยา 
- เภสัชกรรม 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
- บริการสุขภาพชุมชน 

ภาพที่  1  โครงสรางโรงพยาบาลชุมชน  (Community hospitals)  ขนาด  10 – 120 เตียง 

โรงพยาบาลชุมชน 

กลุมภารกิจดานอํานวยการ กลุมภารกิจดานบริการ กลุมภารกิจดานการพยาบาล 
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 1.4  การวิเคราะหโรงพยาบาลชุมชน 
        จากเอกสารแผนพัฒนาการดานสาธารณสุข ฉบับที่  8  แผนงานรองบริการสาธารณสุข  
งานบริการสาธารณสุขระดับอําเภอ  (พ.ศ.2540 – 2544)  สํานักนโยบายและแผน  กระทรวงสา
ธารณสุข  ไดวิเคราะหสภาพแวดลอมโรงพยาบาลชุมชน  โดยใชหลักการ  SWOT Analysis  พบวา
โรงพยาบาลชุมชนมีจุดแข็ง จุดออน โอกาส  และภาวะคุกคาม  พรอมทั้งเสนอพันธกิจและวิสัยทัศน
ไว  ดังนี้ 
                   จุดแข็งของโรงพยาบาลชุมชน 
                          1)  ลักษณะงานเปนงานบริการชวยเหลือประชาชน 
                          2)  มีทรัพยากรในการสนับสนุนการทํางานตาง  ๆ  คอนขางพรอม 
                          3)  ระเบียบเงินบํารุงที่ยืดหยุนและคลองตัว 
                          4)  ประชาชนใหการยอมรับในระดับหนึ่ง 
                          5)  บุคลากรสวนใหญอยูในวัยหนุมสาวและมีอุดมการณเสียสละสูง 
                   จุดออนของโรงพยาบาลชุมชน 
                          1)  อัตราการหมุนเวียนของบุคลากรสูง 
                          2)  ผูบริหารเปลี่ยนบอย 
                          3)  ขาดแคลนบุคลากรบางสายงาน  เพราะขาดการจัดการที่ดีในภาพรวม 
                          4)  ระเบียบการจัดซื้อ/จัดจาง  งบประมาณ  ระบบราชการไมยืดหยุน 
                          5)  ขาดการเตรียมความพรอมผูบริหาร 
                          6)  ภารกิจมีมากและหลายดาน 
                          7)  ที่ตั้งบางแหงไมเหมาะสม 

                         8)  ความเหลื่อมลํ้าระหวางคาตอบแทนดานการรักษาและการสงเสริม
ของผูปฏิบัติงานชนบทและในเมือง 

                         9)  ขาดการประเมินสถานการณและระบบสนับสนุนที่ตามปญหาไมทัน 
                   โอกาสในการพัฒนาโรงพยาบาลชุมชน 
                         1)  แนวโนมแผน ฯ  8  ที่เนนหนักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
                         2)  ทิศทางการพัฒนาที่เนนการกระจายอํานาจ  กระจายโอกาส  กระจาย

ความเจริญ  กระจายการเงินการคลัง  และการมีสวนรวมของประชาชน 
                         3)  รายไดตอหัวของประชากรสูงขึ้น  ทําใหประชาชนใหความสนใจดาน

สุขภาพมากขึ้น 
                         4)  ภาคเอกชน ชุมชนการเมือง  สนใจกระตือรือรนตอการดูแลสุขภาพสูง 



 13

                         5)  ความกาวหนาทางการสื่อสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
คมนาคมดีขึ้น 

                         6)  ระบบการศึกษาที่กระจายตัวและเปดโอกาสใหสวนภูมิภาคมากขึ้น  
การศึกษาของประชาชนดีขึ้น 

                         7) ฐานะการคลังของประเทศที่ดีขึ้น  การประกันสังคมเริ่มครอบคลุม
ประชากรในสวนใหญของประเทศมากขึ้น 

                         8) กระแสเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมและประชาธิปไตยเปนกระแสของ
โลก 

                         9)  ประชาชนมีคานิยมในการบริจาคสรางสถานพยาบาลมากขึ้น 
                       10)  แนวโนมการรวมมือกันระหวางประเทศในภมูิภาคที่ดี 
                   ภาวะคุกคามของโรงพยาบาลชุมชน 
                         1) การขยายตัวของสถานพยาบาลเอกชนที่ไมมีการประสานแผนงานกับ

ภาครัฐ  และความเหลื่อมลํ้าของคาตอบแทนภาครัฐและเอกชน 
                         2) ระบบประกันสุขภาพ ระบบการเงินการคลังดานสาธารณสุขที่ไม        

สงเสริมการแกปญหาในเชิงพัฒนา 
                         3)  กระแสโลกาภิวัฒน  ทําใหการเคลื่อนยายประชากรมีสูง  การขยายตัว

ของเมืองสูง 
                         4)  กระแสวัตถุนิยม  บริโภคนิยมและการแยกสวนการใหบริการเฉพาะ

ทางมีสูง 
                         5)  นโยบายการกําหนดยุทธศาสตรการบริการที่ไมชัดเจน 
                         6)  ความสัมพันธระหวางขาราชการประจําและขาราชการการเมือง 
                         7)  การหยอนยานในการบังคับใชกฎหมายและระเบียบ 
                   พันธกิจของโรงพยาบาลชุมชน 
                         โรงพยาบาลชุมชนมีพันธกิจในการใหบริการสาธารณสุข  อันประกอบดวย  

การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การรักษาพยาบาลในระดับปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ  และการฟนฟู
สภาพอยางตอเนื่อง  เปนแหลงศึกษา  วิจัย  ฝกอบรมทางการแพทยและสาธารณสุข  มีสวนรวม
สนับสนุนทรัพยากรแกสถานบริการสาธารณสุขระดับลาง  และสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวม
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชน 

                   วิสัยทัศนของโรงพยาบาลชุมชน 
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                         โรงพยาบาลชุมชนมีขนาดเหมาะสม  สวยงามตามสภาพพื้นที่  มีครุภัณฑ
และอาคารสิ่งกอสรางที่ทันสมัย  และมีการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ  มีบุคลากรที่มีจิตสํานึกและ
ภูมิปญญา  ใหบริการที่มีมาตรฐานเปนที่ประทับใจของประชาชน มีระบบเครือขายการสงตอและ
ระบบสื่อสารที่รวดเร็ว  มีการบริหารจัดการที่มีความคลองตัวและสามารถปรับตัวภายใตบริบทที่
เปล่ียนไปอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีการประสานและทํางานเปนทีมงานสาธารณสุขระดับ
อําเภอ  มีสวนรวมพัฒนาและสงเสริมชุมชนใหเขมแข็ง  พึ่งตนเองได  เพื่อนําไปสูการมีสุขภาพดี
ถวนหนา 

1.5  กลุมงานการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
หนาที่รับผิดชอบของกลุมงานการพยาบาล หรือกลุมภารกิจดานการพยาบาลใน

โรงพยาบาลชุมชน  มีหนาที่ในการวางแผนสนับสนุนการจัดบริการพยาบาล  การศึกษาคนควา  
วิเคราะห และวิจัยเกี่ยวกับการพยาบาล  เผยแพรความรูแกประชาชน  สนับสนุนการจัดบริการ
พยาบาล  นิเทศงาน  ติดตามประเมินผลงาน  พัฒนางาน  ฝกอบรม  ใหคําปรึกษาทางวิชาการแกเจา
หนาที่  สนับสนุนการจัดบริการและการพัฒนางานสาธารณสุขแกสถานบริการสาธารณสุข  และ
หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  โดยมีวัตถุประสงคทั่วไป  2  ประการ  คือ   1)  เพื่อใหประชาชน กลุม
เปาหมายในเขตรับผิดชอบ  และพื้นที่ใกลเคียง  ไดรับบริการพยาบาลที่ชวยใหสุขสบาย  พึงพอใจ  
ปลอดภัย  หายจากภาวะเจ็บปวยโดยปราศจากภาวะแทรกซอน  มีความเขาใจสภาวะสุขภาพของตน  
และสามารถดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัวได  ทั้งยามปกติ  และเมื่อเจ็บปวยเล็กนอย    2)  
เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาลมีแนวคิด  ความรู  ความสามารถ  คุณธรรม  ขวัญกําลังใจในการให
บริการประชาชนกลุมเปาหมายไดอยางครอบคลุม  ประกอบดวยงานดานตาง  ๆ  ดังนี้ 
         1.5.1  งานผูปวยนอกและอุบัติเหตุ 
              ใหบริการพยาบาลผูปวยที่มีอาการรุนแรง  ผูปวยที่ไดรับอุบัติเหตุ  และผูที่
มีภาวะเจ็บปวยฉุกเฉิน  เพื่อชวยชีวิตเบื้องตนใหรอดจากภาวะวิกฤติและความพิการ  คัดกรองผูปวย
และชวยแพทยในการตรวจรักษาโรคทั่วไป  ใหการพยาบาลผูปวยระหวางและหลังการตรวจรักษา 
         1.5.2  งานผูปวยใน 
        ใหบริการพยาบาลผูปวยที่รับรักษาในโรงพยาบาลอยางตอเนื่องตลอด 24     
ช่ัวโมง  จนกระทั่งจําหนายกลับบาน  โดยใหบริการพยาบาลครอบคลุมทั้งดานการรักษาพยาบาล  
การฟนฟูสภาพ  การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค  เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลและเอาใจใส
ทั้งดานรางกายและจิตใจ  รวมทั้งใหการสนับสนุนผูปวยในรายที่จําเปนตองใหบริการรับ – สงตอ 
         1.5.3  งานหองผาตัด 
       ใหบริการพยาบาลผูปวยที่ไดรับการตรวจวินิจฉัย  และหรือรักษาโรคดวย
การผาตัดแบบครบวงจรอยางตอเนื่อง  โดยเริ่มตั้งแตการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินอาการผูปวย  การ
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เตรียมและดูแลผูปวยทั้งดานรางกายและจิตใจ  การใหบริการระงับความรูสึกเฉพาะที่และทั่วไปใน
ระยะกอนผาตัดและหลังผาตัด  รวมทั้งการประสานงานเพื่อการสงตอการพยาบาล 
         1.5.4  งานหองคลอด 
   ใหบริการคลอด  หรือการดูแลการรอคลอด  หลังคลอด  ระยะตน  และ
การดูแลทารกแรกเกิด  ใหปลอดภัยในทุกระยะของการคลอด  รวมทั้งการสงเสริมการเลี้ยงบุตรดวย
นมมารดา 
         1.5.5  งานหนวยจายกลาง 
   รับผิดชอบจัดเตรียมชุดเครื่องมือ  เครื่องใชทางการรักษาพยาบาล  ซ่ึงผาน
ขบวนการทําลายเชื้อ  การทําใหสะอาด  และทําใหปลอดเชื้อ  เพื่อใหบริการแกหนวยงานในโรง
พยาบาลไดอยางเพียงพอกับความตองการใชและไดมาตรฐาน 
 
2.   หัวหนาหอผูปวย 

หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลสําคัญที่สุดคนหนึ่งของกลุมงานการพยาบาล โดยลักษณะงาน
และตําแหนงแลว หัวหนาหอผูปวยเปนกุญแจของความรวมมือและประสานงานของเจาหนาที่
ระดับตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกของโรงพยาบาล การพยาบาลจะมีคุณภาพหรือไมนั้นอยูที่ความ
สามารถและการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย ขอบเขตงานของหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหาร
ระดับตนที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการใหการพยาบาลผูปวย ดวยการควบคุมอํานวยการ  และ
ดูแลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงงานบริหารหอผูปวยที่
ตองทําไปพรอมกันดวย   

2.1 บทบาทหนาที่หัวหนาหอผูปวย 
กองการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข (2539)  ไดกําหนดบทบาทหนาที่หัวหนา

หอผูปวย  ซ่ึงสามารถสรุปและแบงใหเห็นชัดเจนตามลักษณะงานตอไปนี้ 
2.1.1  ดานบริหารการพยาบาล 

2.1.1.1  บริหารงานบริการ  หัวหนาหอผูปวยเปนผูนําในการกําหนด
ปรัชญา  นโยบาย   วิสัยทัศน  และพันธกิจทางการพยาบาลในกลุมงานการพยาบาล  สนับสนุน  สง
เสริมใหมีการนําไปเปนแนวทางในการใหบริการและพัฒนาคุณภาพบริการ  กําหนดมาตรฐานการ
บริการพยาบาลหรือแนวทางปฏิบัติการพยาบาลของหอผูปวยใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพและ
มาตรฐานที่สวนกลางกําหนด  รวมทั้งสงเสริม  สนับสนุน  ใหผูปฏิบัติการพยาบาลที่อยูในความรับ
ผิดชอบใหการพยาบาลผูปวยสอดคลองกับมาตรฐานการดูแลผูปวย  จัดระบบบริการพยาบาลในหอ  
ผูปวยใหมีความถูกตอง  รวดเร็ว  รวมทั้งติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงคุณภาพการ
พยาบาลในหอผูปวยอยางตอเนื่อง 



 16

                     2.1.1.2  บริหารบุคลากรในหอผูปวย โดยจัดการจัดสรรอัตรากําลังให
เหมาะสมกับปริมาณงานในแตละเวร จัดระเบียบการลาปวย  ลากิจ ลาพักผอน ใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับระเบียบการลา  บริหารจัดการใหเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับไดรับการพัฒนา
และฟนฟูความรู รวมทั้งมีการตรวจสอบ  นิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับ
ตาง ๆ ในหอผูปวย 
                     2.1.1.3    การบริหารงานนโยบายทั่วไป  โดยการควบคุมกํากับดูแล  จัด
หาวัสดุ  ครุภัณฑ  อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชตาง ๆ ที่จําเปนในดานการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม
กับลักษณะงาน  ใหมีปริมาณเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงานไดทันที  ควบคุม  กํากับ  ดูแล  
และส่ังการเรื่องความสะอาดเรียบรอยในหอผูปวยใหถูกสุขลักษณะและปองกันการแพรกระจาย
ของเชื้อโรค      ตลอดจนสรางเสริมสัมพันธภาพและการประสานงานที่ดีในระหวางเจาหนาที่ใน
องคการ  เจาหนาที่ในทีมสุขภาพ  ผูปวยและญาติ  ตลอดจนผูมาติดตองานตาง ๆ 

2.1.2  ดานบริการพยาบาล   ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชความรูความชํานาญทาง
คลินิกในการใหการพยาบาลแกผูปวยภายในหอผูปวย ทั้งผูปวยทั่วไปและผูปวยที่มีปญหาซับซอน   
มีทักษะในการประเมินเพื่อนําไปสูการวางแผนและใหการพยาบาลแบบองครวม  มีสวนรวมในการ
สรางและใชมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาล  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ประสานความ
รวมมือกับทุกฝายเพื่อสนับสนุนใหผูปวยไดรับการดูแลอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งเปนแบบอยางที่
ดีแกพยาบาลในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 

2.1.3  ดานวิชาการ   ดําเนินการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหมทุกระดับ
ในหอผูปวย  รวมดําเนินการอบรมฟนฟูวิชาการแกเจาหนาที่  วิเคราะหและศึกษาปญหาตาง ๆ เพื่อ
ปรับปรุงแกไขงานดานบริการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  จัดทําคูมือเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติการ
พยาบาลสําหรับเจาหนาที่  สนับสนุนใหเจาหนาที่ในหอผูปวยมีโอกาสเพิ่มพูนความรู  ความ
สามารถและประสบการณในการปฏิบัติงานใหกาวหนายิ่งขึ้นโดยทั่วถึง  เปนที่ปรึกษาของเจาหนาที่
ในหอผูปวย  ทั้งดานวิชาการและการปฏิบัติการพยาบาล  เปนผูประสานงานกับอาจารยพยาบาล
ประจําหอผูปวยในการฝกภาคปฏิบัติเพื่อใหสอดคลองกับทฤษฎี  รวมทั้งปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ไดรับ
มอบหมาย 

2.2  คุณสมบัติของหัวหนาหอผูปวย 
จากบทบาทหนาที่ที่กลาวมาจะเห็นไดวา  ภารกิจของหัวหนาหอผูปวยนั้นมีมาก  

และหลายดาน ดังนั้นการคัดเลือกและกําหนดผูที่จะมาดํารงตําแหนงจึงตองพิจารณาถึงคุณสมบัติ
อยางละเอียดรอบคอบเปนสําคัญ  ซ่ึง  กุลยา  ตันติผลาชีวะ  (2539)  ไดเสนอวาคุณสมบัติของหัว
หนาหอผูปวย  ประกอบดวย 
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 2.2.1 คุณสมบัติทางวิชาชีพ หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารที่ตองมีขอกําหนดหลาย
ประการที่เกี่ยวของกับการประกอบวิชาชีพ และสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล กลาวคือ 

         2.2.1.1 สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร    และมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

  2.2.1.2  มีประสบการณในการพยาบาลผูปวยอยางนอย  4  ปขึ้นไป  เพื่อ
ใหเกิดความเชื่อมั่น  และสามารถเขาใจปญหาไดดี  สามารถแนะนําผูอ่ืนได 

  2.2.1.3  คงสภาพเปนสมาชิกของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย  และ
สภาการพยาบาล 

  2.2.1.4  มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ   และพรอมอยูเสมอตอการพัฒนามาตร
ฐานทางวิชาชีพ 

  2.2.1.5  มีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลในสาขานั้น  ๆ  ทั้งนี้
เพราะเราตองการการพยาบาลมากกวาการเปนผูนําแตเพียงอยางเดียว  หัวหนาหอผูปวยจึงตองเปนผู
สามารถวางแผนปฏิบัติการประเมินผลการพยาบาล  และสามารถเปนผูนําทางการพยาบาลได  ใน
โลกของการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางเทคโนโลยี  จําเปนที่หัวหนาหอผูปวยจะตองมี
ความรอบรูทางวิชาการซึ่งจําเปนมากสําหรับผูบริหารระดับตน 

 2.2.2  คุณสมบัติทางการบรหิาร  ผูบริหารไมวาจะเปนระดับใดก็ตามจะตองเปนผู
มีความรูความสามารถทางการบริหาร  ในการที่จะดําเนินงานใหประสบความสําเร็จตามจุดประสงค
ได  นอกจากหัวหนาหอผูปวยจะมีความรูความเขาใจในกระบวนการบริหารตามบทบาทหนาที่ของ
หัวหนาหอผูปวยแลว  ยังตองมีคุณสมบัติของนักบริหารอื่น ๆ  อีก  กลาวคือ 

  2.2.2.1  มีความเปนผูนํา  เปนตัวของตนเอง  การที่หัวหนาตึกมองตัวเอง
วาเปนผูบริหารเปนสิ่งสําคัญมาก  และเปนสิ่งที่จะตองใหรูสึกดวยความเต็มใจ  มิใชการบังคับ  ซ่ึง
ในความรูสึกเปนผูนํานี้จะตองมีทั้งความรูสึกตอความรับผิดชอบงานดานบริหารและการพยาบาล
ไปพรอม ๆ กัน 

  2.2.2.2  มีการตัดสินใจที่ดีมีเหตุผล  และเหมาะสมตอเหตุการณ 
  2.2.2.3  มีทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ การสื่อสาร  เปนผู

ประนีประนอมและสรางสรรค 
  2.2.2.4  มีการสั่งงานที่ดี   ผูรับคําสั่งสามารถปฏิบัติตามไดโดยถูกตอง 
  2.2.2.5  มีความยุติธรรมและจริงใจเปนสิ่งจําเปนมาก  การที่หัวหนาหอผู

ปวยมีความลําเอียง  จะเปนผลทําใหเกิดการแตกแยก  เกิดองคการอยางยอยขึ้นในหอผูปวย  การวาง
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ตัวเปนกลางและใหความยุติธรรมนอกจากจะทําใหสถานการณบริหารในหอผูปวยดีแลว  ยังสราง
ฐานที่มั่นใหแกกลุมงานการพยาบาลดวย 

  2.2.2.6  มีความรับผิดชอบสูง โดยหนาที่และภารกิจแลว หัวหนาหอผู
ปวยยอมจะตองมีงานอยูในความรับผิดชอบมาก  ซ่ึงผูอยูในตําแหนงจะตองสอดสองดูแลใหทั่วถึง  
และสรางสรรคคุณภาพใหเกิดขึ้นในผลงานใหได 

  2.2.2.7 ไมลุแกอํานาจ ดังกลาวแลววาหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหาร
ระดับตนที่จะปกครองบุคลากรพยาบาลในหอผูปวยทุกคน  มีอํานาจหนาที่โดยถูกตองทางการ
บริหาร  เมื่อเปนเชนนี้แลว  หัวหนาหอผูปวยอาจเกิดความเปนผูลุแกอํานาจ  เอาแตใจตนเองเปน
ใหญ  เกิดการขมขูในหอผูปวยได คุณสมบัติขอนี้จึงจําเปนที่ตองพิจารณาใหชัดเจน เพื่อใหไดมาซึ่ง
หัวหนาหอผูปวยที่เขาใจบทบาทของตนเองและปฏิบัติโดยถูกตองมั่นคงตอตําแหนงหนาที่  ปรัชญา  
นโยบาย  และวัตถุประสงคของกลุมงานการพยาบาล 
 ในปจจุบันวงการพยาบาลไทย  หัวหนาหอผูปวยสวนใหญจะเลื่อนตําแหนงมาจากพยาบาล
ที่มีทักษะสูง  จบการศึกษามานาน  หรือทํางานมานาน  มาทําหนาที่ทางการบริหาร  ซ่ึงสงผลใหผล
งานดานคุณภาพทางการพยาบาลไมไดมาตรฐานเทาที่ควรจะเปน  ทั้งที่หอผูปวยเปนสวนสําคัญ
ของกลุมงานการพยาบาลที่ตองรับผิดชอบตอการใหการพยาบาลที่มีคุณภาพแกผูปวยที่เขารับ
บริการ  (กุลยา  ตันติผลาชีวะ,  2539)  ดังนั้นกลุมงานการพยาบาลควรจะมีความชัดเจนในการ
เตรียมและพัฒนาพยาบาลวิชาชีพที่จะเปนหัวหนาหอผูปวยกอนเขารับตาํแหนง   จะชวยใหหัวหนา
หอผูปวยปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ไดคลองตัวและมีประสิทธิภาพ  แตเนื่องจากนโยบายดัง
กลาวของกลุมงานการพยาบาลสวนใหญยังไมชัดเจน  จึงทําใหขาดการเตรียมผูที่จะเปนหัวหนาหอ
ผูปวยที่เหมาะสมและเพียงพอ  นอกจากนั้นบทบาทความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยมีมาก   
ทําใหหัวหนาหอผูปวยตองพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูความสามารถที่จะแสดงบทบาทไดอยาง
เหมาะสม 

2.3  การพัฒนาหัวหนาหอผูปวย 
  การพัฒนาหัวหนาหอผูปวย  ซ่ึง  อภิรดี  ชัยวีระไทย  (2529)  ไดแบงการพัฒนา
ออกเปน  การพัฒนากอนดํารงตําแหนง  การพัฒนาระหวางดํารงตําแหนง  และการพัฒนาโดยการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย  รายละเอียดของการพัฒนาแตละประเภทมีดังนี้ 

2.3.1  การพัฒนากอนดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  การพัฒนาในชวงนี้  เพื่อ
เปนการเตรียมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูความเขาใจ   ตลอดจนทักษะที่จําเปนสําหรับปฏิบัติงาน
ในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  เพื่อที่จะไดนาํสิ่งที่ไดเรียนรูไปปฏิบัติเมื่อดํารงตําแหนงหัวหนาหอผู
ปวยแลว  ทั้งนี้จะเปนการชวยใหหัวหนาหอผูปวยมีแนวทางในการปฏิบัติงาน  และเขาใจระบบการ
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ทํางานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยไดดีขึ้น   การพัฒนาในชวงนี้ประกอบดวย  การปฐมนิเทศ   การ
สอนงาน  การทดลองเรียนงาน  การศึกษาอบรม 
   การปฐมนิเทศ  เปนสิ่งแรกที่ควรกระทําเพื่อใหหัวหนาหอผูปวยมีความ
เขาใจในบทบาท  หนาที่  และขอบเขตการปฏิบัติงานของตน  เพราะหัวหนาหอผูปวยเปลี่ยนบท
บาทจากพยาบาลประจําการที่ใหการพยาบาลแกผูปวยโดยตรงมาเปนพยาบาลผูบริหาร   ซ่ึงทําหนา
ที่เปนผูเอื้ออํานวยใหบุคลากรพยาบาลในหอผูปวยปฏิบัติหนาที่ไดโดยสะดวก  ดังนั้น  หากหัวหนา
หอผูปวยไมเขาใจในหนาที่ของตนเองอยางชัดเจนแลว  เขาอาจเกิดความรูสึกวาคุณคาของตนลดลง  
เนื่องจากไมไดใหการพยาบาลแกผูปวยโดยตรง  (Darling and McGrath, 1983  อางถึงใน  อภิรดี  
ชัยวีระไทย,  2529)  การปฐมนิเทศจะชวยใหหัวหนาหอผูปวยเขาใจบทบาทของตนเองดีขึ้น  และ
ยอมรับวาพยาบาลประจําการเปนผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล  (Powers, 1984 อางถึงใน อภิรดี  ชัย
วีระไทย,  2529)  นอกจากนี้  การปฐมนิเทศยังชวยใหหัวหนาหอผูปวยเขาใจถึงระบบการทํางานที่
เกี่ยวของกับหนวยงานอื่น ๆ ไดดียิ่งขึ้น 
   การสอนงาน  การพัฒนาหัวหนาหอผูปวยโดยการสอนงานนี้  พยาบาล
ประจําการที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนหัวหนาหอผูปวย  จะไดรับการสอนงานจากหัวหนาหอผูปวย
ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน หากหัวหนาหอผูปวยที่ทําหนาที่เปนผูสอนเปนผูมีความตั้งใจและมีความ
รูอยางแทจริงแลว  พยาบาลประจําการที่ไดรับการคัดเลือกจะไดรับความรูจากการสอน  และ
สามารถสังเกตการปฏิบัติงานที่ถูกตองจากผูสอนได  การสอนงานเปนเทคนิคของการพัฒนานัก
บริหารที่มปีระสิทธิภาพอยางหนึ่ง  การเอาแบบอยาง   (Modeling)  คือสวนสําคัญของการเรียนรู
ทางพฤติกรรมทุกอยาง  และการเลียนแบบพฤติกรรมของผูบริหารที่มีความสามารถจะเปนแนวทาง
ที่งายและดีที่สุดของการเรียนรู  (สมยศ  นาวีการ,  2525) 
   การทดลองเรียนงาน  โดยวิธีนี้พยาบาลประจําการที่ไดรับการคัดเลือกให
ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยจะฝกปฏิบัติในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  วิธีนี้จะชวยใหหัวหนาหอ
ผูปวยใหมมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองดีขึ้น  อีกทั้งยงัประสบกับปญหาที่เกิดขึ้นจริง  
ทั้งนี้การปฏิบัติงานจะไดรับคําแนะนําและการใหคําปรึกษาจากหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานอยู  
ชวยใหหัวหนาหอผูปวยใหมมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น  เมื่อตํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยแลว 
   การศึกษาอบรม  การพัฒนาหัวหนาหอผูปวยโดยวิธีการนี้เปนการให
ความรูและแนวคิด  หรือทักษะเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  แบงออกเปน  2  
หลักสูตร  คือ  หลักสูตรระยะสั้น  และหลักสูตรระยะยาว 
   หลักสูตรระยะสั้น  เปนการจัดการอบรมแกบุคลากรพยาบาล  โดยมี
กําหนดระยะเวลาที่คอนขางสั้น  เชน  1 – 2 วัน  หรือ  1  สัปดาห  เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู  ความ
ชํานาญเฉพาะอยางหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งแกบุคลากรกลุมใดกลุมหนึ่ง ใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น  
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   หลักสูตรระยะยาว  เปนการจัดหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทาง
การแกบุคลากรพยาบาล  มีกําหนดระยะเวลาคอนขางยาว  เชน  1 – 2  ป  หรือจะถึง  4  ป  เปนการ
ศึกษาเพื่อใหความรูทั่วไป  โดยเสริมความรูในแนวที่คอนขางกวาง  เพื่อใหผูศึกษาสามารถที่จะนํา
ความรูไปปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมและอาชีพการงานตอไป  การจัด
หลักสูตรเชนนี้จะมีการเรียนการสอนอยางเปนระบบ  การวัดผลทําแบบมีพิธีการ  มีการกําหนด
หนวยกิตของหลักสูตร  และหนวยกิตในแตละวิชา  เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะไดรับปริญญา  
ประกาศนียบัตร  หรือวุฒิบัตร  ตามแตหลักสูตรกําหนดไว 

2.3.2 การพัฒนาขณะดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  การพัฒนาในชวงนี้วิธีที่
ใชมีดังนี้คือ  การพาไปสังเกตการณในบางโอกาส  และการจัดประชุมสัมมนาและฝกอบรม 

การพาไปสังเกตการณในบางโอกาส  หัวหนาหอผูปวยควรมีโอกาสไปดู
งานของหอผูปวยอ่ืนในโรงพยาบาลเดียวกัน  หรือโรงพยาบาลอื่นที่เปนหอผูปวยประเภทเดียวกัน  
เชน  ปฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรม  และไปดูงานหอผูปวยศัลยกรรมของโรงพยาบาลอื่น  ทั้งนี้
เพื่อจะไดนําขอดีที่ไดพบเห็นมาใชกับหอผูปวยของตน  และปองกันไมใหเกิดขอเสียเหมือนโรง
พยาบาลที่ตนไปดูงาน 

การจัดประชุมสัมมนาและฝกอบรม  ในการสงหัวหนาหอผูปวยไปฝกอบ
รมนั้น  อาจจะประเมินสิ่งที่หัวหนาหอผูปวยตองพัฒนาเพิ่มเติมได  โดยการสังเกตการปฏิบัติงาน
ของหัวหนาหอผูปวย  หรือเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยกับมาตรฐานที่
กําหนดไว  นอกจากนี้ยังสํารวจความตองการการพัฒนาจากหัวหนาหอผูปวยเอง  หรือสํารวจจาก
บุคลากรพยาบาลในหอผูปวยก็ได  วิธีการการสํารวจความตองการ  ไดแก  การสัมภาษณ  การให
กรอกแบบสอบถาม  เปนตน 

2.3.3 การพัฒนาภายหลังหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงานแลวระยะหนึ่ง  ซ่ึงหาก
จําแนกเปน  4  วิธี  โดยจําแนกตามผูประเมิน  ดังนี้ 

วิธีที่  1  การประเมินผลโดยผูบังคับบัญชา  โดยวิธีการนี้หัวหนาหอผูปวย
จะไดรับการประเมินจาก  หัวหนาพยาบาล 

วิธีที่  2  การประเมินผลโดยกลุมผูบังคับบัญชา  โดยวิธีนี้หัวหนาหอผู
ปวยจะไดรับการประเมินจากผูที่มีตําแหนงหนาที่เหนือตนขึ้นไป  

วิธีที่  3  การประเมินผลโดยกลุมพนักงานระดับเดียวกัน  โดยวิธีนี้หัวหนา
หอผูปวยจะไดรับการประเมินจากหัวหนาหอผูปวยอ่ืน ๆ   

วิธีที่  4  การประเมินผลโดยผูใตบังคับบัญชา  โดยวิธีนี้หัวหนาหอผูปวย
จะไดรับการประเมินจากบุคลากรพยาบาลในหอผูปวยของตน 
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ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยนั้น กลุมงานการ
พยาบาลควรจะไดระลึกถึงวัตถุประสงคในการประเมิน  เกณฑที่ใชประเมิน  การกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  และการจดบันทึกผลการปฏิบัติงาน  โดยแบบประเมินนั้นควรจะไดรับการเห็นดวย
จากทั้งผูประเมินและผูถูกประเมิน 
  นอกจาการพัฒนาหัวหนาหอผูปวยดังที่ไดกลาวมาแลว ในฐานะที่หัวหนาหอผู
ปวยเปนผูบริหาร  การเปนผูบริหารที่ดีนั้นตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถทันตอเหตุ
การณอยูเสมอ จึงจะสามารถสรางความสําเร็จและสรางความเจริญกาวหนาใหเกิดขึ้นในทุกแงทุก
มุมได  รวมถึงมีคุณลักษณะของผูบริหารที่ดี 
3.  การพัฒนาตนเอง 
        3.1  ความหมายของการพัฒนาตนเอง 

        การพัฒนาตนเองประกอบดวยคํา  2  คํา  คือ  “การพัฒนา”  (Development)  หมาย
ถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  เจริญขึ้น  และคําวา  “ตนเอง”  (Self)  หมายถึงบุคคล
นั้น  ๆ   ดังนั้นการพัฒนาตนเอง  ตามรูปศัพท  จึงหมายถึง  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลนั้น
ใหดีขึ้น  มีความเจริญกาวหนา  มีผูใหความหมายของการพัฒนาตนเองไวดังนี้ 

         พระราชวรมุนี  (2530)  ไดอธิบายวา  การพัฒนาตนเองหมายถึง  พัฒนาคุณสมบัติที่
อยู  ภายในตัวบุคคล  เปนการพัฒนาจิตใจใหเจริญควบคูกันไปกับการพัฒนาวัตถุ  ซ่ึงบุคคลแตละ
คนจะตองกระทําดวยตนเอง  คนอื่นจะพัฒนาใหไมได  เร่ิมจากการฝกใหรูจักขมใจ  บังคับควบคุม
ไมยอมตามกิเลสที่ทําใหดึงลงสูความชั่วราย  แลวปรับปรุงตนเอง  โดยฝกทําคุณความดีใหเจริญกาว
หนางอกงาม  การที่จะพัฒนาตนเองใหสมบูรณไดนั้นจะประกอบดวย  การพัฒนากาย  การพัฒนา
ศีล  การพัฒนาจิต  และการพัฒนาปญญา 

         Swansburg  (1968)  กลาววา  การพัฒนาตนเอง  หมายถึง  การศึกษาของบุคคลเพื่อ
ตองการพัฒนาตนเองใหมีความรูทางเทคนิควิชาชีพ  เพื่อปรับปรุงตนใหกาวหนาทางวิชาการ  และ
เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นของบุคคลนั้น  การพัฒนาตนเองเปนการเรียนรูที่ผูเรียนเรียนดวย
ตนเอง  สามารถปรับปรุงแกไขตนเองใหเจริญงอกงาม  ทั้งดานประสิทธิภาพในการทํางาน  ดาน
ปญญา  และคุณภาพ  ดวยการทํางานหรือดํารงชีวิตอยางมีจุดหมาย 

        Boydell  (1985)  กลาววา  การพัฒนาตนเองคือความพยายามทําส่ิงตาง ๆ ใหสําเร็จ
ดวยตนเอง  ซ่ึงเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงสวนตัว  มีความสามารถใหม ๆ  มีความคิดเห็นแตกตาง
ไปจากเดิม  มีความรูสึกใหมเกิดขึ้น  ทําใหรูสึกวาเปนคนดีขึ้น  หรือเปนผูบริหารที่ดีขึ้นก็เนื่องจากมี
คุณสมบัติใหม ๆ 

         Megginson  and  Pedler  (1992)  กลาววา  การพัฒนาตนเอง  หมายถึง  การที่ผู
เรียนมีความตองการเปลี่ยนแปลงสภาพของตนเองไปสูส่ิงใหม  ๆ  ผูเรียนเปนผูตองรับผิดชอบใน
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การเลือกสิ่งที่ตนเองตองการเรียน  ผูเรียนเปนผูกําหนดวาตองการเรียนเมื่อไหร  และมีวิธีเรียนรู
อยางไร  หรืออาจกลาวไดวา  ผูเรียนมีความอิสระในการเรียนรู  และเลือกสิ่งที่ตองการเรียนรู 

         วิเชียร  ทวีลาภ  (2534)  ใหความหมายของการพัฒนาตนเองวา  เปนการดําเนินชีวิต
อยางมีอุดมการณ  ไมใชสักแตมีชีวิตอยูรอดไปเพียงวันหนึ่ง ๆ  เทานั้น  ตองรูจักเรียนรูตนเอง  และ
สามารถปรับปรุงแกไขใหเจริญงอกงามทั้งทางดานประสิทธิภาพในการงาน ดานปญญา และ      
คุณธรรม 

         ทินวัฒน  มฤคพิทักษ  (2524)  ไดกลาววา  พื้นฐานสําคญัสําคัญของการพัฒนาตนเอง
เพื่อความสําเร็จในทุก ๆ ดานประกอบดวย  การเขาใจตนเอง  การเขาใจงาน  และการตองเขาใจผูอ่ืน
หรือผูรวมงาน  เมื่อเขาใจครบทั้งสามอยางแลวก็ปรับตัวเองใหเขากับงานและผูอ่ืนได 

         พิสิทธิ์  สารวิจิตร  (2525)  อธิบายการพัฒนาตนเองไววา  การพัฒนาตนเองจะเกิดขึน้
ไดเมื่อบุคคลมีความสํานึกวาชีวิตของตนมีคา  มีความหมาย  และมีความสําคัญ  มีการสรางภาพสิ่งที่
ตนตองการหรอืสภาพที่ตนตองการไดชัดเจนในจิตใจ  มีความตองการชีวิตใหมหรือสภาพใหมมาก
พอจนเกิดความเชื่อมั่นในความสําเร็จนั้น  ไดตัดสินใจเปลี่ยนสภาพชีวิตของตนเองไปสูสภาพที่พึง
ประสงคตามความเปนจริงดวยตนเอง  และไดรับการสงเสริม  ส่ังสอน  อบรมจากผูรูดานการพัฒนา
ตนเอง 
         จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา  การพัฒนาตนเอง  หมายถึง  ความตองการของบุคคลที่
จะปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงใหตนเองมีความเจริญกาวหนา ทั้งดานประสิทธิภาพในการทํางาน  ดาน
ปญญา  และคุณธรรม  ทําใหเกิดความรูสึกในคุณคาแหงตนสูงขึ้น  มีชีวิตอยางมีคุณคา  สามารถทํา
หนาที่ที่เหมาะสมกับบทบาทของตนเองไดอยางเต็มศกัยภาพ 
        3.2   ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 

        โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทําใหบุคคลในองคการตองพัฒนา      
บทบาทหนาที่ของตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลง  องคการจึงจะมีความกาวหนาและไดรับความ
ไววางใจ  ดังนั้น  วิธีหนึ่งที่ทําใหบุคคลในองคการเปนทรัพยากรที่มีคุณคาก็คือ  บุคคลในองคการ
ทุกคนควรที่จะตองตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง  ไมเฉพาะระดับผูบริหารเทานั้น  การพัฒนาตน
เองเปนการเพิ่มพลังอํานาจ  คือเปนการเพิ่มพูนความรูของผูทํางาน  การเพิ่มพลังอํานาจใหกับตน
เองวิธีหนึ่งก็คือ การพัฒนาตนเอง  ซึ่งจะนําความกาวหนามาสูองคการ  (Megginson et al.,  1990)   
ในระบบบริการสาธารณสุขก็เชนเดียวกัน  มีเทคโนโลยีทางการแพทยใหม ๆ เขามาอยูเสมอ  แนว
ทางในการรักษาโรคซึ่งปจจุบันเพิ่มความรุนแรงและอันตรายมากขึ้น  รวมทั้งในยุคขอมูลขาวสาร
ทําใหทั่วโลกติดตอถึงกันอยางรวดเร็ว  เหลานี้ลวนเปนสาเหตุใหบุคคลตองมีการพัฒนาเพื่อใหทัน
ยุคสมัย  ผูที่พัฒนาแลวจะทันตอการเปลี่ยนแปลง  สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได  เนื่องจากปญหา
บางอยางไมไดใชคําตอบหรือวิธีการตายตัว  (Boydell,  1985)  จําเปนตองมีความยืดหยุนปรับเปลี่ยน
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ไปตามสถานการณ  บุคคลที่ไดรับการพัฒนาจะมีความสามารถในการปรับตัวและแกไขสถาน
การณเฉพาะหนาได  มีผูกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองไวดังนี้ 

        พจน  เพชระบูรณิน  (2528)  กลาวถึง ความสําคัญของการพัฒนาตนเองวา  ทุกคนจะ
ตองเกี่ยวของกับบุคคลอื่นในการอยูรวมกัน  ทั้งดานการทํางาน  และดานอื่น ๆ  จึงควรรวมมือหรือ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  การพัฒนาตนเองจะทําใหพรอมที่จะเปนที่พึ่งของตนเอง  รวมทั้งทํา
ประโยชนตอสังคม  เพื่อความสําเร็จในการงานและอยูรวมกับบุคคลอื่นอยางมีความสุข  ทําให
ประสบความสําเร็จที่สมบูรณ 

        สมิต  อาชวนิกุล  (2534)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองวา  จะทําใหมี
โอกาสกาวหนา  ผูที่มีความมุงมั่นปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลาจะกาวไปไกล  การที่เปนคนรัก
การอาน  รักการศึกษาคนควา  รักการพัฒนาตนเอง  ยอมจะมีความรู  มีสมรรถภาพที่จะพาตนเองไป
สูความเจริญกาวหนา 

        จะเห็นไดวา  การพัฒนาตนเองทําใหเกิดผลในทางสรางสรรค  คือ  เมื่อบุคคลพัฒนา
ตนเองแลวจะเกิดการพัฒนางาน  พัฒนาแนวความคิด  ผูที่มีการพัฒนาตนเองนั้นเปนผูที่สามารถเขา
ใจ   ตนเอง  และปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนเมื่อปฏิบัติงานมักจะไดรับความรวมมือสูง  ผลงานก็บรรลุ
ตามเปาหมาย 

3.3  จุดมุงหมายของการพัฒนาตนเอง 
 กลาวโดยทั่วไป  การพัฒนาตนเองมีเปาหมายสูงสุดที่จะเพิ่มพูนความรู  ความ

ชํานาญ  และทัศนคติ  ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพื่อความเจริญกาวหนาของตนเองและหนวย
งาน  ตามแนวความคิดของนักวิชาการ  จุดมุงหมายของการพัฒนาตนเอง  มีดังนี้ 

 พจน  เพชระบูรณิณ  (2528)  ไดกลาวถึง  จุดมุงหมายในการพัฒนาตนเอง  มีดังนี้ 
 1.  การพึ่งตนเองและเลี้ยงตนเองได  หมายถึง  ตนเองจะตองสรางตนเองให

สามารถประกอบวิชาชีพไดอยางเปนหลักฐานมั่นคง  โดยมีรายไดสามารถเลี้ยงตนเองและครอบ
ครัวไดอยางเหมาะสมและมีเกียรติ  ไมใชตองรอคอยรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นอยูโดยตลอด  
หรือไมสามารถชวยเหลือตนเองได 

 2.  การประสบความสําเร็จในชีวิตการงาน  หมายถึง  การประกอบอาชีพการงาน
นั้น  จะตองมีความเจริญกาวหนาในอาชีพอยางเหมาะสม  และพึงพอใจ  โดยไดรับการเลื่อนชั้น
เล่ือนตําแหนง  หรือความดีความชอบอยางตอเนื่อง  ทัดเทียม  หรือดีกวาบุคคลอื่นในหนวยงาน
เดียวกัน  การที่บุคคลจะประสบความสําเร็จในชีวิตการงานนั้น  จะตองมีความรู  ความสามารถ  มี
ความริเร่ิมสรางสรรค  มีความรับผิดชอบและมีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติหนาที่  รวมทั้งจะตองมี
ความประพฤติและนิสัยที่ดี 
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 3.  การทําประโยชนแกสังคม  บุคคลจะมีชีวิตอยางเปนสุขไดจะตองไมเห็นแกตัว
จนเกินไป  จะตองมีการเผื่อแผและชวยเหลือบุคคลอื่นดวย  ทั้งนี้เพราะไมมีใครสามารถอยูคนเดียว
ในโลกได  จําเปนตองมี  พอแม  ญาติ  พี่นอง  เพื่อนฝูงและหมูคณะ  นอกจากนี้คนในสังคมใดก็
ควรจะมีความรับผิดชอบในสังคมนั้น  โดยหาทางชวยเหลือสนับสนุนใหสังคมของตนเจริญกาว
หนาเปนปกแผน  เพื่อใหการอยูรวมกันของคนในสังคมเปนไปอยางราบรื่นและมีความสุข 

 อัมพิกา  ไกรฤทธิ์  (2532)  กลาวถึง  ความมุงหมายในการพัฒนาสวนบุคคล เพื่อ
กระทําหรือปฏิบัติใหเกดิผล  ดังนี้ 

 1.  เพื่ออํานายโอกาสแหงความกาวหนาของผูปฏิบัติงาน 
 2.  เพื่อพัฒนาฝมือความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
 3.  เพื่อฝกฝนการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติการแกปญหา 
 4.  เพื่อพัฒนาทาทีและบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.  เพื่อเรียนรูงานและวิธีการ  ตลอดจนระเบียบการปฏิบัติงานที่มีการนําเอาวิทยา

การใหม ๆ เขามาใชหรือเปล่ียนแปลง 
 6.  เพื่อสงเสริมขวัญในการปฏบิัติงาน 
 7.  เพื่อทบทวนความเขาใจในนโยบายและความมุงมั่นขององคการใหดีขึ้น 
 สรุปไดวา  จุดมุงหมายของการพัฒนาตนเองมี  3  ลักษณะ  คือ  1)  เพื่อการเพิ่ม

พูนตนเองใหมีความรู  ความสามารถ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  ตลอด
จนมีความสามารถในการนําเอาวิทยาการใหม ๆ  และเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน  2)  ความ
มุงหวังประสบความสําเร็จในงานที่รับผิดชอบโดยสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ของตนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และ  3)  เพื่อตนเองสามารถชวยเหลือบุคคลอื่นและสังคมใหเจริญกาวหนา 

3.4  ผลของการพัฒนาตนเอง 
การยอมรับตนเองจะเปนพื้นฐานสําคัญในการยอมรับผูอ่ืน  ฉะนั้นผูที่มีเจตนาแนว

แนในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองจะดําเนินชีวติไดดวยความมั่นคง  เมื่อบุคคลไดพัฒนาตนแลว
จะกอใหเกิดผลตอการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงความคิด  ความเขาใจ  ทักษะ  และความรูสึกของ
บุคคลใน  3  ดาน  ดังนี้  (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ,  2543) 

1)  ความคิดและความเขาใจ  ผลของการพัฒนาตนจะทําใหบุคคลรูจักและเขาใจ
ตนเองวา  มีบุคลิกลักษณะอยางไร  ยอมรับในตนเองและผูอ่ืน  รูและเขาใจวาผูอ่ืนมองตนอยางไร 

2)  ทักษะและการปฏิบัติ  ผลของการพัฒนาตนจะทําใหบุคคลเปนผูมีเหตุผล  
ความจําดี  มีน้ําใจและเสียสละ  ประพฤติปฏิบัติในการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม 
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3) ความรูสึก  ผลของการพัฒนาตนจะทําใหบุคคลมีความรูสึกในลักษณะตาง ๆ  
เชน ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล ยอมรับจุดเดนและจุดดอยของตน  มีความกระตือรือรน  
มีแรงจูงใจในเปาหมายและจุดประสงคของชีวิต  มีจุดเริ่มตนที่จะผูกพัน  มีความสัมพันธกับผูอ่ืน  
และสนใจผูอ่ืนมากขึ้น 
          เรียม  ศรีทอง (2542) กลาวถึงผลดีของการปรับปรุงและพัฒนาตนเองที่สําคัญมี 3  
ประการดังนี้ 

 1)  ผลตอตนเอง  สงเสริมความรูสึกในคุณคาแหงตน  มีชีวิตอยูในสังคมอยางมี 
คุณคา  การที่ไดปรับปรุงสิ่งที่บกพรองและพัฒนาพฤติกรรมดานตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น  ชวยสงเสริมการ
เขาใจตนเอง  ชวยใหตนเองสามารถทําหนาที่ที่เหมาะสมกับบทบาทของตนไดอยางเต็มศักยภาพ 

2)  ผลตอบุคคลอื่น เนื่องจากพฤติกรรมของแตละบุคคลมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน
เสมอ  ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน  จะสงผลกระทบตอความรูสึกของผูบริหารและเพื่อนรวมงาน  
เปนตน  ฉะนั้นการปรับปรุงและพัฒนาตนเองนับไดวาเปนการเตรียมตนใหเปนสิ่งแวดลอมที่ดีของ
ผูอ่ืน  เปนตัวอยางใหเกิดการพัฒนาตอไป  เปนการกระทําเพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน  ทั้งดาน
ชีวิตการทํางาน  ชีวิตสวนตัวและการอยูรวมกันในสังคม 

  3)  ผลตอหนวยงาน  การปรับปรุงและพัฒนาตนเองนอกจากจะเปนการสงเสริม
การเพิ่มคุณภาพชีวิตแกบุคลากรในหนวยงานและสังคมแลว  ขณะเดียวกันก็สงผลกระทบถึง     
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานดวย ถาบุคลากรขาดคุณภาพ ขาดความตระหนักถึงการ
พัฒนาตนเอง  คุณภาพชีวิตก็พลอยลดลง  ในทางตรงกันขามกับการปรับปรุงและพัฒนาตนเองเพื่อ
ใหมีชีวิตที่ดีขึ้น  จะสงผลตอหนวยงาน  องคการ  และสังคมดวย 
  กลาวไดวาการพัฒนาตนเอง  เปนสิ่งที่ดีควรแกการที่บุคคลจะปฏิบัติอยางยิ่ง  
เพราะนอกจากผลของการพัฒนาตนเองจะทําใหบุคคลมีศักยภาพแลว  ยังสงผลในทางที่ดีแกบุคคล
อ่ืนและหนวยงานดวย 
4.  แนวคิดการพัฒนาตนเอง 
      4.1  การพัฒนาตนเองตามแนวพุทธ 

ตามวัฒนธรรมแหงพุทธศาสตรถือวาการพัฒนาคนเพื่อใหมีอิสรภาพเปนสิ่งสําคัญ       
วัฒนธรรมแหงพุทธศาสตรเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและลงมือปฏิบัติจริง  พรอมทั้งพัฒนาตน
ไปสูอิสรภาพ  หมายถึง  ความพอดีหรือการมีดุลยภาพของชีวิต (พระธรรมปฎก,  2540)  วัฒน
ธรรมแหงพุทธศาสตรมีความสําคัญและจําเปนตอชีวิตคนไทยในยุคโลกาภิวัฒนเปนอยางยิ่ง  ซ่ึง
แตกตางจากวัฒนธรรมไสยศาสตรและวัฒนธรรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรม การพัฒนาคนตามหลัก         
พุทธศาสตรมุงการกระทําใหตนมีความสุขดวยตนเองมากกวาการพึ่งพาวัตถุ 
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ฉะนั้นการพัฒนาตนเองตามแนวพุทธศาสตร  จึงเปนวิธีการพัฒนาชีวิตที่ยั่งยืน  
หลักการพัฒนาตนเองตามแนวพุทธศาสตร  (พระราชวรมุนี,  2530)  ประกอบดวยสาระสําคัญ  3  
ประการ  ไดแก 

หลักการที่  1  :  ทมะ  หมายถึง  การฝกนิสัยที่ยังไมไดขัดเกลา  โดยมีขั้น
ตอนที่สําคัญ  2  ประการ  ไดแก  การรูจักขมใจ  หมายถึงไมยอมใหกิเลสนําไปสูความเลวราย  
หลอกลอ  รบเรา     เยายวน  ยั่วยุ  และขมระงับ  ความเคยชินที่ไมดีทั้งหลายได  อีกประการหนึ่งคือ  
การฝกปรับปรุง ตนเอง  ไดแก  การฝกทําคุณความดีใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้นตอไป 

หลักการที่  2  :  สิกขา  หมายถึง  การศึกษาเพื่อรูจักจับ  รูจักเลือกใช
ประโยชนในการ   ปรับปรุงตนเอง  โดยมีจิตมุงสูเปาหมายและมองสิ่งตาง ๆ เปนการเรียนรู  การ
ศึกษาพัฒนาตนเอง  เปนกระบวนการที่ประกอบดวยการฝกศีล  ฝกจิต  และฝกฝนปญญา  เรียกวา  
ไตรสิกขา  ซ่ึงเขาใจกันไดงายในนาม  ทาน  ศีล  ภาวนา   ทาน  หมายถึง  การมีจิตใจชวยเหลือ
เกื้อกูล  ศีล  หมายถึง  ลักษณะการเกี่ยวของกับผูอ่ืนดวยการแสดงออกทางกาย   และวาจา  โดยมุง
สรางสัมพันธอันไมเบียดเบียนกับผูอ่ืน  สําหรับภาวนา  เปนคําที่รวมความในเรื่องจิตและปญญาเขา
เปนหลักการที่  3 

หลักการที่  3  :  ภาวนา  คําวา  ภาวนาตรงกับคําวาพัฒนา  ซ่ึงประกอบ
ดวย  กายภาวนา  ศีลภาวนา  จิตตภาวนา  และปญญาภาวนา 

1)  กายภาวนา  หมายถึง  การปรับปรุงกายมุงใหเกิดการเจริญ
งอกงามในอินทรีย  5  หรือ  ทวาร  5  ไดแก  ตา  หู  จมูก  ล้ิน  กาย  การพัฒนากายเปนการสงเสริม
ใหเกิดความสัมพันธ  ทั้ง  5  ทางใหเปนไปอยางปกติ 

   2)  ศีลภาวนา  หมายถึง  การปรับปรุงการกระทํา  ไดแก  การ
สรางความเจริญขึ้นในเรื่องความสัมพันธทางกาย  และวาจา กับบุคคลอื่นอยางไมเบียดเบียน  เชน  
การไมกลาววาจาเพื่อทําลายบุคคลหรือประโยชนของผูอ่ืน  การไมกระทําการใด ๆ ที่กอใหเกิด
ความทุกข  ความเดือดรอนทางกายของผูอ่ืน  ในทางตรงกันขาม การใชวาจาดี  การใหความชวย
เหลือเกื้อกูลกัน  เปนการเสริมสรางสัมพันธทางสังคมที่ดี 

   3)  จิตตภาวนา  การพัฒนาจิตใจ  เปนการฝกใหมีจิตมีคุณภาพดี  
มีสมรรถภาพทางจิตดี  และมีสุขภาพจิตดี  คุณภาพจิตดี  หมายถึง  จิตใจที่มีคุณธรรม  เชน  การมี
เมตตา  มีกรุณา       มีมุทิตา  มีศรัทธา  มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ  เปนตน  คุณภาพจิตดีเปนผลมาจาก
การแสดงออกทางจิต ที่สงผลถึงตนและผูอ่ืนในการมุงดี  ชวยเหลือเกื้อกูล  สงเสริมกําลังใจในการ
ดํารงชีวิต  สําหรับลักษณะของสมรรถภาพจิตดี  ไดแก  ขันติ  มีความอดทน  สมาธิ  ความมีใจตั้ง
มั่น  อธิษฐาน    มีความเด็ดเดี่ยว  วิริยะ  มีความเพียร  สติ  มีความระลึกเทากัน  เปนตน  สมรรถภาพ
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จิตดีเปนลักษณะของบุคคลผูมีความเขมแข็ง  มีความพรอมที่จะปฏิบัติงานได  จิตที่ฝกดีแลวมีความ
พรอมในการทํางาน 

   4)  ปญญาภาวนา  คือ  การพัฒนาปญญา  ไดแก  การรูเขาใจสิ่ง
ตาง ๆ ตามความเปนจริง  รูเทาทันสภาวะของโลกและชีวิต  ทําจิตใจใหเปนอิสระไดจนถึงขั้นสูงสุด  
มีอิสระที่จะเจริญเติบโตงอกงามตอไป 

พระเทพเวที  (ป.อ.ปยุต.โต,  2532)  ไดเสนอวิธีการที่จะพัฒนาตนไปสูการมีวิถี
ชีวิตที่ดีงามถูกตอง  และเรียกวิธีการนี้วา  เปนรุงอรุณแหงการพัฒนาตน  มี  7  ประการดังนี้ 

ประการที่  1  รูจักเลือกหาแหลงความรูและแบบอยางที่ดี  ไดแก  การรูจัก
ใชสติปญญาในการวิเคราะห  พิจารณาและเลือกแหลงความรูที่ดี  เร่ิมจากการเลือกคบคนดี  เลือก
แบบอยางที่ดี  เลือกบริโภคส่ือและขาวสารขอมูลตาง ๆ ที่มีคุณคา  การพัฒนาชีวิตเชนนี้  เรียกวา  
ความมีกัลยานมิตร 

  ประการที่  2  รูจักจัดระเบียบชีวิต  และอยูรวมกันในสังคมอยางเรียบรอย  
มีการวางแผนและจัดการกิจการงานตาง ๆ อยางมีระบบ ระเบียบ  เรียกวาถึงพรอมดวยศีล 

  ประการที่  3  ถึงพรอมดวยแรงจูงใจใหสรางสรรค  หมายถึง  มีความสน
ใจ มีความพึงพอใจ มีความตองการจะสรางสรรคกิจการงานใหม ๆ ที่เปนความดีงามหรือประโยชน
ตอชีวิตและสังคม  เรียกวา  ถึงพรอมดวยฉันทะ 

  ประการที่  4  ความมุงมั่นพัฒนาตนใหเต็มศักยภาพ  มนุษยมีดีกับภาพ
ของตนวาสามารถพัฒนาได ก็จะมีความงอกงามจนที่ที่สุดแหงความสามารถของตน เรียกวา ทําตน
ใหถึงพรอม 

  ประการที่ 5  ปรับทัศนคติและคานิยมใหเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตที่ดี
งาม    เอื้อตอการเรียนรู  และทําใหสติปญญางอกงามขึ้น  เรียกวา  กระทําความเห็นความเขาใจให
ถึงพรอม 

  ประการที่  6  การมีสติ   กระตือรือรน  ตื่นตัวทุกเวลา  หมายถึง  การมีจิต
สํานึกแหงความไมประมาท  เขาใจการเปลี่ยนแปลงของชีวิตและสภาพแวดลอม  เห็นคุณคาของ
เวลา  และใชเวลาอยางคุมคา  เรียกวา  ถึงพรอมดวยความไมประมาท 

  ประการที่  7  การรูจักแกปญหาและพึ่งตนเอง  จัดการแกปญหาอยางเปน
ระบบดวยความคิดวิจารณาญาณตามเหตุปจจัยดวยตนเอง  เรียกการคิดแบบนี้วา โยนิสสมนสิการ 

4.2  การพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ  Boydell 
ความเชื่อพ้ืนฐานของบุคคลในการพัฒนาคน เปนสิ่งสําคัญที่ชวยสงเสริมใหการ

พัฒนาตนเองประสบความสําเร็จ  Boydell (1985)  มีแนวคิดวา  การพัฒนาตนเองเกี่ยวของกับการ
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เปลี่ยนแปลงสวนบุคคล  ความสามารถและความรูสึกใหม ๆ ที่เกิดขึ้น  มีความคิดเห็นแตกตางไป
จากเดิม ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาดวยตนเอง จึงไดสรุปผลของการพัฒนาตนเอง  
แบงเปน  4  ดาน  คือ 

4.2.1  ดานสุขภาพ  (Health)  เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาตนเอง  คือ  บุคคลจะ
ตองมสุีขภาพจิตที่ดีในรางกายที่สมบูรณ  แบงออกเปน  3  ระดับ  คือ  

ระดับความคิด  เปดใจกวางที่จะยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น  ปรับ
ความคิดไดโดยพิจารณาไดทั้งรายละเอียดและภาพรวม  มีมาตรฐานสวนบุคคล  คานิยม    จริยธรรม  
ความเชื่อทางปรัชญา  ศาสนาและจิตวิญญาณ 

  ระดับความรูสึก  ตระหนักและยอมรับความรูสึกบูรณาการใหความสมดุล
ทั้งภายนอกและภายใน  มีความสงบภายใน 

  ระดับความมุงมั่น  มีสุขภาพกายที่แข็งแรง    ภาวะโภชนาการดี  ลักษณะ
นิสัยและรูปแบบชีวิตที่ดี  ทั้งนี้ตองมีความสมดุลรวมกันระหวางความคิด  ความรูสึก  และความมุง
มั่น  คิดกอนลงมือกระทํา 

4.2.2  ดานทักษะ  (Skills)  ตองมีการพัฒนาทักษะดานสมอง  และการสรางสรรค
ความคดิในหลายรูปแบบ  รวมทั้งความทรงจํา  ความมีเหตุผล  ความรูเร่ืองการปฏิบัติงาน  เทคนิค
ตาง ๆ  ความคิดสรางสรรค  และความมีสัญชาตญาณ  แบงออกเปน  3  ระดับ  คือ   

  ระดับความคิด  ทักษะทางจิตใจและความคิดรวบยอด  เชน  ความรูใน
เร่ืองงาน  ความทรงจํา  มีเหตุผล  มีการสรางสรรค  มีความคิดริเร่ิม 

  ระดับความรูสึก  ทักษะดานสังคม  ดานศิลปะ  และดานการแสดงออก  
ซ่ึงจะตองนําความรูสึกของตนเขารวมกับสถานการณนั้น  และสามารถถายทอดความรูสึกลงในการ
กระทํา  มิใชเพียงการรับรูเทานั้น 

  ระดับความมุงมั่น  มีทักษะทางเทคนิค  ทักษะทางการงาน  ทักษะทางกาย
ภาพ  และทักษะทางชาง  สามารถทําไดอยางดี  มิใชเปนผูมีความชํานาญเทานั้น 

4.2.3  ดานการกระทํา  (Action)  คือ  การกระทําหรือปฏิบัติส่ิงตาง ๆ ใหสําเร็จลุ
ลวงโดยมีแรงบันดาลใจหรือความกลาหาญที่จะกระทําสิ่งนั้น  และจะตองเปนผูเร่ิมลงมือจัดการสิ่ง
นั้นดวยตนเอง  โดยไมรอคอยใหเกิดขึ้นเองหรือตามคําสั่งเทานั้น  แบงเปน  3  ระดับ  คือ   

  ระดับความคิด   มีความสามารถที่จะเลือก   และเสียสละได  มีความ
สามารถที่จะตอบปฏิเสธได 

ระดับความรูสึก   มีความสามารถในการจัดการ  รูความหมาย  และ
สามารถเปลี่ยนสภาพความไมสมหวังไมเปนสุขใหเปนความเขมแข็ง  สามารถทนความทุกขที่เกิด
ขึ้นได  และสามารถสูตอไป 
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  ระดับความมุงมั่น  เร่ิมการกระทํา  มีสวนรวม  สามารถจัดการดวยตนเอง
โดยไมรอคอยใหเกิดขึ้นเองหรือทําตามคําส่ัง  เมื่อเกิดปญหาขึ้นไมยอมแพแตกลับมีความพยายาม
ตอไป  เรียนรูประสบการณจากความไมสมหวัง  มุงกระทําใหสําเร็จลุลวง 

4.2.4  ดานเอกภาพ  (Identity)  เปนการยอมรับขอดีและขอเสียของตนเองดวย
ความพึงพอใจในความสามารถ  ยอมรับในความออนแอหรือขอบกพรองของตนเอง  และพยายาม
แกไขปรับปรุงใหดีใหดีที่สุด  แบงออกเปน  3  ระดับ  คือ   

  ระดับความคิด  มีความรู  ยอมรับ  รูจักและเขาใจตนเอง 
  ระดับความรูสึก  ยอมรับตัวเอง  แมแตความออนแอ  และมีความยินดีใน

ความเขมแข็งของตน 
  ระดับความมุงมั่น มีแรงผลักดันตัวเอง มีเปาหมายและมีจุดประสงคใน

ชีวิต 
คุณสมบัติในการพัฒนาตนเอง  บุคคลที่ตองการจะพัฒนาตนเองใหสําเร็จ  จําเปน

ตองมี  คุณสมบัติเฉพาะที่สําคัญ  ซ่ึง  Boydell  (1985)  ไดกลาวไว  4  ประการ  ดังนี้ 
1.  ความกลาหาญ  และความตั้งใจมั่น  (Courage  and  determination)  

การพยายามทดลองประสบการณใหม  ทําสิ่งตาง ๆ ดวยวิธีการแตกตางจากเดิมตองอาศัยความกลา  
เนื่องจากคาดหวังผลลัพธไมได  อาจลมเลิกเสียกอน  จึงจําเปนตองมีความตั้งใจมั่น 

2.  ความ เป ด เผ ย   และก ารอ อนน อมถ อมตน   (Openness  and  
humility)  ตองยอมรับทัศนคติและแนวทางการกระทําในรูปแบบใหม  แตถามีมากเกินไปจะทําให
ขาดความมั่นใจในตนเองได ขณะเดียวกันถามีความกลาหรือความมุงมั่นมากเกินไปจะกลายเปน
ความดื้อดึงไป 

3.  ความมั่นคง  และความศรัทธา  (Security  and  faith)  เปนมิติของ
เวลา  ความมั่นคงศรัทธาจะสัมพันธกับอดีตวาทําใหรูสึกมั่นคงขึ้นหรือไม  ถาเปนไปดวยดี  จะ
สามารถเผชิญสิ่งตาง ๆ ไดดี 

4.  วัตถุประสงค  และความหวัง  (Sense  of  purpose  and  hope)  
เปนเรื่องของอนาคต    จําเปนตองมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายวาตองการทําสิ่งใด หากไมเชื่อวา
ตนเองสามารถพัฒนาไดก็จะหยุดกับที่  พอใจในสภาพปจจุบันจนไมตองการเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนา 
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วงจรการพัฒนาตนเอง  Boydell  (1985)  ไดเสนอวงจรการพัฒนาตนเองไวเปนภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2  วงจรการพัฒนาตนเองของ  Boydell  (1985) 
ขั้นที่  1  วงจรการพัฒนาเริ่มดวยสิ่งที่ทําใหเกิดความวิตกกังวลอยางแทจริง  อาจเปน

ปญหา  หรืองาน  ซึ่งอาจจะเปนสิ่งที่แปลกใหม  ยุงยาก  สิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมคาดหวัง 
ขั้นที่  2  การใชความคิดเกี่ยวกับปญหา  หรือสิ่งที่ เกิดขึ้นเพื่อเปนการ คนหาคํา

อธิบาย หาหนทางที่เปนไปได  บางครั้งอาจตองนําไปถกปญหากับบุคคลอื่นดวย 
ขั้นที่  3  แนวทางการพัฒนา  คือ  การคิดใหม  รวมทั้งการรับรูตนเองและสิ่งรอบตัว

ใหม   ความแปลกใหมนี้อาจเกิดขึ้นไดกับ  ความคิด  ความรูสึก  และความมุงมั่น  โดยอาจเกิดไดกับอยางใดอยาง
หนึ่ง  หรือทั้งสามอยางพรอมกัน  การใชความคิดสามารถนําไปสูวิธีการใหม ๆ  เชน  แนวคิด  ทัศนคติ  แนวคิด  
ความเชื่อ  คานิยม  มีการพัฒนาการรับรูและตระหนักในความรูสึกดังกลาวรวมทั้งความสามารถในการแสดงออก   
ทําใหไดผลลัพธ  คือ แรงกระตุน  ทักษะ  นิสัย  ความมุงมั่น  หรือความตั้งใจใหมเกิดขึ้น 

ขั้นที่  4  การนําแนวทางการพัฒนามาปฏิบัติ  โดยการลองนําความคิดเห็น
ใหม ๆ ไปใช  ทํางานดวยความรูสึกนึกคิดและมีจุดมุงหมาย  เมื่อเหตุการณดําเนินไปดวยดี  จึง
หมายความวา  มีการพัฒนาเกิดขึ้น 

อยางไรก็ตาม  Boydell  (1985)  กลาววา  บางครั้ง  การนําความคิดใหม ๆ ในแง
มุมตาง ๆ ไปใชอาจไมไดผลหรือไดผลเพียงบางสวน  กรณีเชนนี้  ขั้นตอนการพัฒนาจะเริ่มตนใหม
ดวยปญหาความหรือปญหา ในบางครั้งขั้นตอนการพัฒนาอาจเริ่มที่ขั้นที่ 3 โดยการไดรับขอคิดเห็น  
ทักษะใหมมาและนําไปปฏิบัติจนทําใหตองใชความคิดดวยตนเองอีกเปนวงจรตอไป  ซ่ึงความ
สามารถในการหาวิธีการ  และแกไขปญหาใหม ๆ ไดนั้น  นับวาเปนความแตกตางของบุคคลที่
สําคัญ 

4.3  การพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2543) 
การพัฒนาตนเองเปนการจัดการตนเอง  โดยมีเปาหมายในชีวิติที่ดี  ทั้งในปจจุบัน

และอนาคต  คือประสบความสําเร็จในชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน  จําเปนตองพัฒนาใน  6  
ดาน คือ 

4.3.1  การพัฒนาดานจิตใจ  เร่ือง  การสรางพลังจิต  การสรางกําลังใจ  
การพัฒนาคุณธรรม  การพัฒนาจริยธรรม  การพัฒนาคานิยม 

(1) 
ความวิตกกังวลอยางแทจริง 

(3) 
การคิดใหม / ต้ังใจใหม 

มีวิธีการใหม 

(2) 
การสังเกต  การคิด 

ไตรตรอง 

(4) 
นําวิธีการใหม 

ไปทดลองกระทํา 
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4.3.2   การพัฒนาดานรางกาย  เร่ือง  การบริหารรางกาย  การพัฒนาบุคลิก
ภาพ 

4.3.3  การพัฒนาดานสติปญญา  เรื่อง  การพัฒนาความคิด  การพัฒนา
ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 

4.3.4   การพัฒนาดานสังคม  เรื่อง การพัฒนาการทํางานเปนทีม  และ
มนุษยสัมพันธ 

4.3.5  การพัฒนาตนสูความเปนศึกษิต  ไดสรางเกณฑในการวัดความเปน
ปญญาชนไว  6  ประการไดแก  ความสามารถในการใชภาษาไดดี  กิริยามารยาทดี  รสนิยมดี  มี
วิจารณญาณดี   รักความกาวหนา  และประยุกตความรูสูการปฏิบัติ 

4.3.6 การพัฒนาตนสูความตองการของตลาดแรงงาน  ควรพัฒนาความรู
ความสามารถ  การมีบุคลิกภาพที่ดี  ความเปนผูใฝหาความรูตลอดชีวิต  มีสามัญสํานึก  การเคารพ
ในสิทธแิละหนาที่ของตนเองและผูอ่ืน 

วงจรการพัฒนาตนเองของ สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2543) ประกอบดวย  4  ขั้นตอน  
ดังนี้ 

ขั้นที่  1  วงจรการพัฒนาจะเริ่มตนจากปญหาที่ทําใหบุคคลไมพึงพอใจใน
สภาพของตนเอง  ทําใหเกิดความวิตกกังวล  ไมพบกับความสําเร็จและความสุข 

ขั้นที่  2  บุคคลจะพิจารณาและคิดไตรตรองถึงสภาพของตนเอง  และคน
หาสาเหตุหรือที่มาของปญหา 

ขั้นที่  3  บุคคลจะสํานึกและเขาใจวาตนมีลักษณะทาทาง   บุคลิกภาพ
อยางไร  ทาํไมจึงประสบปญหาดังกลาว  และอะไรคือสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา  ทําใหบุคคลเกิด
แนวคิดในการพัฒนาตนเองขึ้น 

ขั้นที่  4  เมื่อบุคคลเกิดแนวคิดในการพัฒนาตนเอง  เชน  เขาใจวาสาเหตุ
ที่ตนมีปญหาการขาดมนุษยสัมพันธนั้น  มีสาเหตุจากการเปนคนที่มีอารมณรอนและเอาแตใจ  ดัง
นั้นจึงหาทางแกปญหาดวยการควบคุมตัวเอง 

4.4   การพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ Megginson and Pedler (1992)   
         แนวคิดการพัฒนาตนเองของ  Megginson and Pedler (1992)  มีลักษณะเปน
กระบวนการ ดังนี้ 
   4.4.1  ปรารถนาในการเรยีนรู  (Desire to learn)  การพัฒนาตนเองเริ่ม
จากการที่บุคคลมีความตองการที่จะเรียนรูเกี่ยวกับงานและตองการเขาใจองคการ  ดังนั้นความกาว
หนาในการทํางานจะเกิดขึ้นไมไดเลยหากบุคคลไมมีความตองการพัฒนาตนเอง  เพราะหาก



 32

ปราศจากความตองการหรือความตั้งใจของบุคคล  การพัฒนายอมจะไมสามารถเริ่มตนขึ้นไดเลย   
บุคคลที่ตองการการเรียนรู  จะรับรูวาอะไรเปนสิ่งที่ตนเองตองการเรียนรู 
   4.4.2  การวินิจฉัยตนเอง  (Self – diagnosis)  บุคคลที่ตองการพัฒนาตน
เองจําเปนตองสํารวจวิเคราะหตนเอง  เพื่อทราบถึงจุดเดนและจุดบกพรองของตนเอง  และนําจุดบก
พรองนั้นมาปรับปรุงแกไข 

4.4.3  การกําหนดเปาหมาย  (Set goals)  เมื่อวิเคราะหสํารวจตนเองแลว
ก็จะทราบถึง เปาหมายในการที่จะพัฒนาตนเอง  วาอยากที่จะกาวหนาขึ้นจากเดิมอยางไรบาง  ความ
คิดที่อยากจะทําตอไปคืออะไร  เขียนเปาหมายไว  ถาเปนไปไดควรกําหนดระยะเวลาในการ
ประเมินตนเองหรือวัดความกาวหนาของตนเอง 
   4.4.4  การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม (Finding appropriate resources)  
ภายหลังจากที่ไดตั้งเปาหมายไวแลว  สามารถกําหนดวิธีการที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จนั้น ๆ ไดโดย
การศึกษาหาความรูในรูปแบบตาง ๆ กัน  และการคนหาแหลงขอมูลที่เปนประโยชนหรือทรัพยากร
ที่เหมาะสมสําหรับตนเอง  แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตองการเรียนรู 
   4.4.5  การสรรหาเพื่อน  (Recruit of other people)  การสรรหาหรือการ
แสวงหาความชวยเหลือและการสนับสนุนจากบุคคลอื่น  เพื่อชวยใหความพยายามของการพัฒนา
ตนเองประสบผลสําเร็จ  ซ่ึงเราเรียกบุคคลเหลานี้วา เพ่ือน  เชน  เพื่อนรวมงาน  เพื่อนที่มีทักษะ
ความชํานาญ  หรือผูเชี่ยวชาญซึ่งชวยใหเกิดการเรียนรูถึงวิธีการในการสรางเครือขายกับเพื่อเหลานี้
ในการชวยเหลือใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมาย  รวมท้ังการไดรับขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  ซ่ึง
เปนการเรียนรูโดยการไดรับขอมูลยอนกลับจากเพื่อน 
   4.4.6  คว ามอดทน   ต อ สู   และความพ ยายาม   (Strickability and 
preserverance)  ในระหวางการเรียนรู  จําเปนอยางยิ่งที่ผูที่ตองการพัฒนาตนเองจะตองมีความ
พากเพียรพยายามมานะอดทน ไมยอทอตออุปสรรคที่ตองเผชิญ  ทุมเทและใชเวลาที่มีอยูใหคุมคา
ไมใหสูญเปลาเพื่อทําใหบรรลุความสําเร็จในที่สุด 

4.4.7  การประเมินผลดวยตนเอง  (Evaluation)  การประเมินตนเองกับ
เปาหมายที่ตั้งไว   ผลของการกระทําเปนอยางไร  บรรลุเปาหมายที่ตองการหรือไม  มีการเปล่ียน
แปลงใดเกิดขึ้นกับตนเองบาง  ซ่ึงอาจกระทําโดยการใหคะแนนตัวเอง  และตั้งเปาหมายใหมเพื่อ
พัฒนาตนเองตอไป 
              จะเห็นไดวา  ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดการพัฒนาตนเองไวหลายแนวคิดเนื่องจากเปนการ
ศึกษาเชิงคุณภาพ  ซ่ึง  สุภางค  จันทวานิช  (2543)  กลาววา  การวิจัยเชิงคุณภาพเนนกระบวนการ
แสวงหาความรูจากขอเท็จจริงสูขอสรุปที่เปนแนวคิดทฤษฎี  ผูวิจัยตองการแนวคิดทฤษฎีมาเพื่อ
ชวยใหมีกรอบกวาง ๆ และมีระบบในการศึกษาปรากฏการณ  ผูวิจัยจึงตองศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีที่
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เกี่ยวของกับปญหาการวิจัยอยางกวางขวางครอบคลุม  ไมใชเลือกเพียงแนวคิดทฤษฎีอันใดอันหนึ่ง
เทานั้น  การทบทวนอยางกวางขวางครอบคลุมนี้เพื่อใหผูวิจัยเกิดแงมุมในการมองปญหาไดหลาย ๆ 
แบบ  สามารถสรางสมมุติฐานชั่วคราว  หรือขอสังหรณใจ  (Hunches)  ของตนไดลึกซึ้ง  ตรงเปา  
โดยคํานึงถึงความเปนไปไดหลาย ๆ แบบในการพยายามอธิบายปรากฏการณ 
 4.5  วิธีการพัฒนาตนเอง 
  วิธีการพัฒนาตนเอง  สามารถทําไดหลายวิธี  ขึ้นอยูกับผูพัฒนาตนจะเลือกใช   มี
นักวิชาการหลายทานแสดงความคิดเห็นไวดังตอไปนี้ 
  สมพงศ  เกษมสิน  (2526)  ไดกลาวถึง  วิธีการพัฒนาตนเองเปนปจจัยสําคัญในวิธี
การพัฒนาบุคคล  วิธีการพัฒนาตนเองของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานที่ไดรับความนิยม  มีดังนี้ 
  1.  มีความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองใหทันกับเหตุการณ 
  2.  แลกเปลี่ยนความรูและความเห็นแบบกันเอง 
  3.  ศึกษาหาความรูจากเอกสารวิชาการและอื่น ๆ 
  4.  ติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายและโครงการของงานที่อยูในความ
รับผิดชอบโดยตรงและเกี่ยวของ 
  5.  ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณภายในและภายนอกประเทศ  โดยอาศัย  
หนังสือ  วิทยุ  โทรทัศน  และส่ือสารมวลชนอื่น ๆ 
  6.  ศึกษาทางไปรษณียในวิชาที่เกี่ยวของกับงาน  หรือความรูอ่ืน ๆ 
  7.  เขารวมประชุมสัมมนาเมื่อมีโอกาส 
  8.  เปนผูนําอภิปรายหรือบรรยายในบางโอกาส 
  9.  เปนสมาชิกสมาคมทางวิชาการ  หรือองคการที่นาสนใจอื่น 
  10.  หาโอกาสศึกษาและดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศเปนครั้งคราว 
  11.  เขาศึกษาบางวิชาในสถาบันอุดมศึกษา 
  12.  คบหาสมาคมกับผูรูบางทาน 
  สมบูรณ  พรรณาภพ  (2521)  กลาวถึงการพัฒนาตนเองของผูบริหารวา  เปนการ
ศึกษาหาความรูระหวางทํางาน  (In – service  education)  หมายถึง  การที่บุคคลมีความสนใจ
และพยายามปรับปรุงตนเองอยูเสมอ  ดังนี้ 
  1.  การอานเกี่ยวกับวิชาการและวิชาชีพ 
  2.  การเขารวมประชุมแลกเปลี่ยนความคิดกันในกลุมผูบริหาร 
  3.  การเขาประชุมสัมมนาทางวิชาการ 
  4.  การเขาอบรมทางวิชาการ 
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  5.  การไปเยี่ยมชมกิจการองคการอื่น 
  6.  การเขียนบทความและการวิจัยคนควา 
  ชาญชัย  ลวิตรังสิมา  และ เชิดวิทย  ฤทธิประศาสน  (2520)  กลาวไวพอสรุปได
วา  วิธีการพัฒนาตนเอง  (Self development)  ของผูบริหารควรดําเนินการ  ดังนี้ 
  1.  มีความตั้งใจจริงที่จะพัฒนาตนเอง 
  2.  แสวงหาความรูเพิ่มเติม  ซ่ึงอาจทําไดโดย  การอานหนังสือ  เขาสมาคม  รวม
ในกิจกรรมตาง ๆ  คนควาวิจัย  ศึกษาดูงาน  ศึกษาตอ  เปนตัวแทนเขาประชุมสัมมนา  ฯลฯ 
  3.  การเพ่ิมพูนความสามารถ  และประสบการณ  ซ่ึงอาจทําไดโดย  การทัศนศึกษา  
การฝกฝนโดยผูทรงคุณวุฒิ   การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน  การคนควาวิจัยและเผยแพร    การทดลอง
ตาง ๆ   การทํางานเปนหมูคณะ  (Team  work)  เปนตน 
  4.  การมีความประพฤติและทัศนคติที่ดี 
  5.  การสรางบุคลิกภาพที่เหมาะสม  เพื่อสรางความศรัทธา  ซ่ึงประกอบดวย  กริยา
ทาทาง  น้ําเสียง  การวางตนและควบคุมตน  การแตงกาย  รูปราง 
  6.  การมีสุขภาพอนามัยที่ดี 
  7.  การสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน 
  8.  การวางแผนชีวิต 
  นอกจากนี้  Boydell  (1985)  ไดกําหนดวิธีการพัฒนาตนเองไวหลายวิธี  วิธีการ
สวนใหญตองอาศัยเวลานาน  และยังตองทําหลาย ๆ คร้ังจึงจะเห็นผล  โดยแบงเปนวิธีและกิจกรรม
ในการพัฒนาตนเองดังนี้ 

1. วิธีการพื้นฐานในการพัฒนาตนเอง  จะประกอบไปดวย  9  กิจกรรมคือ 
1.1  การจดบันทึกสวนตัว  (Personal journal)  การจดบันทึกสวนตัวเพื่อ

พัฒนาตนเองเปนประโยชนอยางยิ่งโดยอาจบันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวัน  บันทึกการนัด
หมายภารกิจสําคัญ ๆ เพื่อกันลืม  บันทึกผลงานความสําเร็จในดานตาง ๆ หรือบันทึกความคิดทุก
อยางที่เกิดขึ้นอยางฉับพลัน  ขณะที่จดบันทึกประจําวันแตละครั้ง  จะเปนการชวยใหไดพิจารณาถึง
การพัฒนา  และเนนสิ่งที่เกิดขึ้นไปในตัว  นอกจากนี้ยังอาจกลับไปสํารวจหาแนวทาง  แนวความ
คิด  รูปแบบ  และความคืบหนาเพื่อการพัฒนาตนเองตอไปไดดวย  จึงนับเปนวิธีการที่จําเปนมาก 

1.2  การพิจารณายอนหลัง  (Backwards review)  การพจิารณายอนหลัง
ถึงเหตุการณแตละวัน  เปนสิ่งสําคัญที่บุคคลควรพิจารณาถึงเหตุการณที่ส้ินสุดลงในแตละวัน  มี
การทบทวนถึงพฤติกรรมที่ไดประพฤติปฏิบัติในวันนั้น  โดยเริ่มจากพฤติกรรมลาสุด  ณ  เวลาที่เร่ิม
คิดพิจารณาทบทวนยอนหลังขึ้นไปจนกระทั่งถึงเวลาที่ตื่นนอนตอนเชา  เชน  อาจจะเริ่มพิจารณา
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ทบทวนยอนหลัง  เมื่อเวลาที่เลิกงาน  เมื่อกลับถึงที่พัก  หรือเมื่อกอนจะเขานอน  ยอนหลังขึ้นไปจน
ถึงเวลาที่ตื่นนอน 

การพิจารณาทบทวนยอนหลังถึงเหตุการณในแตละวัน  เปนการคิด
พิจารณาถึงพฤติกรรม  ความรูสึก  และเหตุผลทั้งทางดานบวก  ดานลบของตนเอง  รวมทั้งผล
กระทบตอส่ิงรอบขางทั้งบุคคล  สังคม  ส่ิงแวดลอม  หากไดพิจารณาทบทวนยอนหลังอยาง
สม่ําเสมอเปนกิจวัตรแลว  จะพบวาการกระทําดังกลาวนี้  ไมเพียงแตทําใหสํานึกเห็นภาพของตน
เอง  วาไดประพฤติปฏิบัติอยางไร  และมีเหตุผลอยางไรเทานั้น  แตยังชวยใหมีโอกาสพัฒนาความ
คิดอยางมีเหตุผล  นอกจากนั้นยังชวยพัฒนาความจํา  เปนการบังคับตนเองใหมีระเบียบวินัย  และ
ความตั้งใจ 

1.3  การทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น  (Reflecting on things that happen)  วง
จรการพัฒนาเปนกระบวนการทําใหประสบการณที่ผานมามีความหมายเพื่อนําไปสูการเรียนรูและ
การพัฒนา  โดยคิดถึงประสบการณที่ผานมาอยางไตรตรอง  ทบทวนในสิ่งที่เกิดขึ้น  การบันทึกเหตุ
การณที่เกิดขึ้นจะมีความตอเนื่องในสิ่งที่เกิดขึ้น  โดยเนนประเด็นตอไปนี้คือ  เหตุการณสําคัญที่เกิด
ขึ้นในแตละวัน  ความขัดแยง  ความสําเร็จ  ความลมเหลว  การตัดสินใจที่สําคัญ  ส่ิงที่ดีที่ไดรับฟง
มาหรือผูอ่ืนกระทําตอตนเอง  ความรูสึกทุกอยางที่มี  แลวหาจุดสําคัญดวยการสังเกต  วาเกิดอะไร
ขึ้น  ตนเองคิดหรือรูสึกอยางไร  ตองการทําอะไรและไดทําอะไรลงไป  ผูอ่ืนที่เกี่ยวของ  คิดและรู
สึกอยางไร  เมื่อบันทึกเปนเวลาพอสมควรแลวใหยอนกลับอานดูวา  มีรูปแบบหรือแนวทางใดเกิด
ขึ้นที่สามารถเรียนรูจากสิ่งที่ผูเกี่ยวของทําไวไดบาง 

1.4  การพัฒนาจิตใต สํานึก   (Listening to your inner self and  self-
counseling : Intuition)  นอกจากความคิดและทัศนคติแลว  บุคคลยังมีจิตใตสํานึกซึ่งเปนความคิด
เห็น  ความรู  ความสามารถ  และใหคําแนะนําแกตนเองไดตลอดเวลา  โดยเฉพาะเมื่อตองเผชิญการ
ตัดสินใจที่ยากลําบาก  หรือจําเปนตองเลือกทางใดทางหนึ่งก็จะสามารถสรางความกลาจากภายใน
ตนไดจากวิธีตอไปนี้  คือ  ปลอยใหปญหาผานเลยไป  มีสมุดบันทึกติดตัว  การตรวจสอบแรงจูงใจ  
ฟงความคิด  ความรูสึก  และความมุงมุนของตนเอง  พูดกับตัวเอง  หรือใชวิธีการหยุดเงียบ 

1.5 ความกลาในการลองสิ่ งใหม   (Courage to try out new things)        
คุณสมบัติสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาตนเองคือ  ความกลา  การพัฒนาความกลาวิธีหนึ่งคือ
การใหผูอ่ืนรวมรับรูปญหา  ใหกําลังใจและสรางความตั้งใจที่แนวแนใหตอเนื่องกัน  เปนผล
สะทอนจากการทํางานเปนกลุม  การรับฟงปญหาและวิธีแกปญหาของผูอ่ืนของผูอ่ืนอาจทําใหเกิด
แรงบันดาลในอยางมาก 

การสรางความกลาใหเกิดขึ้นไดคือ  สํารวจสิ่งที่คิดวาเสี่ยงหรือกลัว
ในการกระทําสิ่งใด  เชน  กลัวการทําลายสัมพันธภาพ  การพิจารณาถึงความกลัวโดยละเอียดอาจ
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ชวยใหเกิดประโยชนมาก  โดยจะเนนวาแมจะไมดีนักแตไมนากลัวจนเกินไป  เชนนี้แลวจะทําใหมี
ความกลา  และความมุงมุนที่จะทําได 

1.6  การทดลองความประพฤติรูปแบบใหม  (Experimenting with new 
behaviors)  การพัฒนาที่ดีคือ  พยายามลองทําสิ่งตาง ๆ ดวยวิธีใหมอยางรอบคอบทําใหบคุคลเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การพัฒนาไมอาจเกิดขึ้นไดถาไมมีการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลง
นี้เกิดขึ้นไดจากการประเมินตนเอง  หรือศึกษาขอความที่จดในบันทึกประจําวัน  หรือจากคําวิจารณ
ของผูรวมงาน  ทําใหอยากเปลี่ยนพฤติกรรมที่แตกตางจากเดิม  แตจําเปนตองมีความมุงมั่นและ
ความกลาเพียงพอ  เชน  การเปลี่ยนประเภทหนังสือที่อานประจํา  เปลี่ยนพฤติกรรมในชีวิตประจํา
วัน  ลองพูดกับคนแปลกหนาอยางนอยหนึ่งคนตอวัน  จะทําใหมีการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ได 

การจดบันทึกสําหรับวิธีการนี้เปนการเนนถึงการเปลี่ยนแปลง  ส่ิงที่
ไดทําตางไปจากเดิมทุกวัน  จะชวยใหเห็นการพัฒนาความสามารถดานการเปลี่ยนแปลงอันเปนส่ิง
สําคัญยิ่งสวนหนึ่งของการพัฒนาตนเอง  โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีคานิยมแบบอนุรักษนิยมซึ่ง
เปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาตน 

1.7  การปรับปรุงพลังความตั้งใจ  (Improving your will-power)  พลังตั้ง
ใจที่เขมแข็งเปนส่ิงจําเปนสําหรับการพัฒนา  และเปนผลของการพัฒนาดวย  ซ่ึงสามารถทําใหแข็ง
แกรงไดดวยการฝกใชเปนประจํา  ควรพิจารณาวาตนเองเกิดพลังตั้งใจมากนอยเมื่อใด  มีรูปแบบ
อยางไร  มีผลมาจากผูอ่ืนหรือไม  เวลาใด  หรือมาจากสาเหตุใด  เชน  ความกดดันในสถานที่ทํางาน  
จากความเหน็ดเหนื่อย  จะวิเคราะหไดลึกยิ่งขึ้นโดยจดบันทึกสถานการณ  และเวลาที่เกิดความเขม
แข็งและเมื่อออนแอ 

การพัฒนาพลังตั้งใจบางอยางตองใชความพยายามในการตั้งใจทํา
มากพอควร  เชน  ไมพูดในสิ่งที่ถูกยั่วยุใหพูด  หรือถาตองการทําอะไรบางอยางในทันที  ใหเล่ือน
กําหนดออกไปกอน  หรือถาตองการเลื่อนกําหนดบางอยางใหทําทันที  หรือการลองทําบางสิ่งที่
กลัว  สถานการณเหลานี้ลวนเปนโอกาสที่เหมาะแกการแสดงพลังตั้งใจ  จนในที่สุดจะทําใหมีกําลัง
ใจที่แข็งแกรงขึ้นเอง  ทําใหพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ตามปกติไดดีและมีประสิทธิภาพ 

1.8  การเปดใจใหกวาง  (Keeping an open mind)  เมื่อเผชิญกับสถาน
การณที่มีผูไมเห็นดวย  ใหถามตนเองวาเปดใจกวางหรือมีความลําเอียงอยูหรือไม  ใหมองสถาน
การณจากแงคิดบุคคลนั้นใหมาก  พยายามเขาใจวาทําไมเขาจึงมีทรรศนะเชนนั้น  และทัศนะดัง
กลาวมีความหมายตอเขาอยางไร  นอกจากนี้ยังอาจถามตนเองวาทําไมถึงไมเห็นดวยกับบุคคลนั้น  
เปนความรูสึกที่มีตอตัวบุคคลมากกวาความคิดเห็นหรือไม  วิธีนี้อาจทําใหเปนคนใจกวางกับผูอ่ืน
ไดมากขึ้น  มองเห็นทัศนคติไดมากกวาหนึ่งดาน 
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การเปดใจใหกวาง  เปนการแสดงความรูสึกที่เปนกลาง  เพื่อยอมรับ
กระแสความคิดตาง ๆ  คือ  ไมโอนออนผอนตามผูอ่ืนอยางงาย ๆ ซ่ึงเปนการแสดงความใจกวางเกิน
ไป  ในทางตรงกันขามก็ไมควรจะยึดมั่นจนเกิดความลําเอียง  หรือมีอคติตอส่ิงตาง ๆ อยางหนัก
แนน  เปนการแสดงถงึความเปนคนใจแคบ  ดังนั้น  ควรจะฝกการเปดใจใหกวางเมื่อมีปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน  จะชวยพัฒนาใหเปนคนที่มีใจกวางมากขึ้น  กิจกรรมนี้หากทํารวมกับผูอ่ืนจะเปนการดี  
โดยเฉพาะผูที่ไมเห็นดวย  หรือนําหัวขอที่มีความคิดเห็นไมตรงกันมาสนทนา 

1.9  การจัดการกับสวนดีและสวนเสีย  (Working with your higher and 
lower selves)  สวนดีและสวนเสียที่มีอยูในตัวบุคคลตามธรรมชาติจะสงผลกระทบตอส่ิงที่กระทํา
และลักษณะวิธีการกระทําของบุคคล  การรูถึงวิธีปฏิบัติใหถูกตองจะเปนประโยชนมากที่สุดในการ
พัฒนาตนเอง  โดยเขียนลักษณะนิสัยพื้นฐาน  เชน  บุคลิก  อุปนิสัย  และทัศนคติ  ทั้งที่เปนสวนดี
และสวนเสียไวเทา ๆ กัน  แลวกลับมาอานซ้ําหลายหนเพื่อใหเกิดภาพพจนกวาง ๆ จะเห็นสวน
ประกอบสําคัญภายในตนเอง  แลวจึงพิจารณาวารูสึกอยางไร  และตองการทําอยางไร 

ในสวนดีของตนเอง  ควรตั้งใจมุงใชไปในทางที่กอใหเกิดประโยชน
ในเวลาที่เหมาะสม  สําหรับสวนเสียตองพยายามควบคุมไวแลวเปลี่ยนเปนสิ่งที่ดี  เพื่อใชใหเปน
ประโยชน 

2. วิธีการปรับปรุงความคิด  ประกอบดวย 
2.1  การอาน  ขึ้นอยูกับแรงจูงใจของผูอานวาจะอานเกี่ยวกับเรื่องอะไร  

แตควรจะอานในเรื่องที่เกี่ยวกับวิชาชีพ  และเรื่องที่สําคัญตอองคการของตนเองโดยตรง  ซ่ึงควรจะ
วางกฎเกณฑไวเลยวา  จะตองอานวารสารที่เกี่ยวกับวิชาชีพที่ดีที่สุด  และอานเกี่ยวกบัการบรหิารจดั
การ  โดยสามารถเลือกหาไดจาก  บทวิจารณหนังสือ  บรรณานุกรม  รายการบทคัดยอ  ซ่ึงจะมีสรุป
รวมบทความและหนังสือลาสุดตาง ๆ ไวจํานวนมาก 

2.2  การจดบันทึก  เปนการบันทึกควบคูไปกับการอาน  หรือใชในกรณี
ฟงบรรยาย  การประชุม  การชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา  แตมิใชการคัดลอกคําตอคํา  เปน
การบันทึกแทนการจดจํา  ขึ้นอยูกับแตละคนวาจะใชวิธีบันทึกลักษณะอยางไร 

2.3  การประมวลตารางขอมูล เปนการทําตารางวิเคราะหความคิดใน
สถานการณจริงที่เกิดขึ้นเพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจ  เชน  วิเคราะหลักษณะเดนของบุคคล
รอบขางเปนที่ทําไดยาก  แตหากทําไดจะชวยในการตัดสินใจไดดี 

2.4  วิธีการจดจําสิ่งตาง ๆ การจะจดจําสิ่งตาง ๆ ไดตองบันทึก  โดยใช
สมุดจดบันทึก  ใชเทคนิคการจําอยางเปนระบบ  และใชวิธีพิจารณาทบทวนซึ่งไดกลาวรายละเอียด
ในวิธีการพื้นฐานแลว 
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2.5  การคิดอยางมีเหตุผล  (Improving your ability to think logically)  
การคิดอยางมีเหตุผล  หมายถึง  ความสามารถในการคิดถึงความเชื่อมโยงระหวางทัศนคติกับเหตุผล  
ถาใชเปนประจําจะเพิ่มความสามารถได  ซ่ึงในชีวิตประจําวันนั้นมีสถานการณใหไดใชส่ิงเหลานี้
อยูเสมอ  เชน  การทบทวนสิ่งที่กระทําลงไป  หรือฝกหัดการใชความคิดอยางมีเหตุผลโดยทําเปน
ลักษณะแผนภูมิสายงาน  แสดงขบวนการปฏิบัติงานเปนขั้นตอน  การฝกจิตโดยเพงที่วัตถุ  การ
เลือกคิดถึงคุณภาพชีวิตในแงดี  และคิดคํานึงเฉพาะบางสิ่งบางอยาง 

 
3. วิธีการอื่นบางประการเพื่อพัฒนาตนเอง  ประกอบดวย 

3.1  การอบรมตามหลักสูตร  การเขารับการอรมตามหลักสูตร  เปนวิธี
การพัฒนาตนเองวิธีหนึ่งซึ่งเปนที่ยอมรับและแพรหลายที่สุด  แตอาจมีขอเสีย  เชน  ส้ินเปลืองทั้งงบ
ประมาณและเวลา  ไมสะดวกเนื่องจากการจะเขารับการอบรมก็ตอเมื่อมีการจัดหลักสูตรขึ้นเทานั้น  
และการจัดการอบรมอาจไมตรงกับปญหาที่แทจริงของผูเขารับการอบรม  แตการฝกอบรมจะมี
ประโยชน  ถาไดตั้งวัตถุประสงคไวกอน  เชน  เหตุผลที่ตองการเขารับการฝกอบรมตามหลักสูตรนี้
เพื่อวุฒิบัตร  ตองการพักผอนจากงานหรือตองการเรียนรูบางสิ่งโดยเฉพาะ  และผลที่จะไดรับจาก
การเขารับการฝกอบรม  แตทั้งนี้ตองทําการศึกษาใหดีเสียกอนวาเปนหลักสูตรที่มีคุณภาพ  และ
เหมาะสมกับผูเขารับการอบรม 

3.2  การเรียนรูในหลักสูตรระยะสั้น  ในปจจุบันหลักสูตรที่ใชเอกสาร
หรือหนังสือดวยตนเองมีจํานวนเพิ่มขึ้นเปนลําดับ  โดยหนังสือจะประกอบดวยแบบฝกหัดหรือกิจ
กรรมซึ่งออกแบบขึ้นเพื่อชวยการเรียนรูในแงมุมตางกัน  มีรูปแบบใหตอบกอนจะผานไปถึงขั้น
ตอนตอไป  เชน  ตําราของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  นอกจากนี้  โสตทัศนูปกรณตาง ๆ  
โปรแกรมคอมพิวเตอรลวนเปนอุปกรณที่มีคุณสมบัติที่ดีเหมาะสมแกการพัฒนาตนเอง  แตจะมีคา
ใชจายสูง  และมีความสําคัญมากขึ้นในอนาคต 

3.3  การสอนและฝกผูอ่ืน  วิธีการพัฒนาตนเองที่ดีอีกวิธีหนึ่ง  คือการฝก
สอนผูอ่ืน  บุคลากรพยาบาลเปนทั้งผูปฏิบัติงาน  และบางครั้งมีความรับผิดชอบเปนผูบริหารจัดการ
ในฐานะหัวหนาเวร  ตองมีการฝกสอนแนะนําบุคลากรที่จบใหม  หรือผูมาดูงาน  ฝกอบรมในขณะ
ปฏิบัติงานประจํา  จึงควรเสนอใหเปนรูปแบบการฝกอบรมในองคการ 

3.4  การจัดทําโครงการพิเศษ  เปนการที่บุคคลไดมีโอกาสเปนหัวหนา
โครงการ  หรือเปนผูจัดการในโครงการตาง ๆ เชน  โครงการอบรมความรูที่เกี่ยวของกับการทํางาน
ใหบุคลากรในหนวยงาน  โครงการพัฒนาคุณภาพ ฯลฯ 

3.5  การเปนสมาชิกองคการวิชาชีพ  และสมาคมตาง ๆ  การเขารวมเปน
สมาชิกหรือองคการทางวิชาชีพ  เปนวิธีการสงเสริมการพัฒนาตนเองไดอยางดียิ่ง  เพราะจะทําใหมี
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โอกาสติดตอกับผูที่มีความสนใจประเภทเดียวกัน  นอกจากนี้สมาคมสวนใหญมักผลิตสิ่งพิมพ  วาร
สาร  และขาวสารเผยแพรเปนประจํา  นับวาเปนแหลงการติดตอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล
ตาง ๆ สมาชิกอาจพบปะและรวมประชุม  เขียนบทความเพื่อลงพิมพ 

3.6  การเขียนบทความลงวารสาร  เปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหผูบริหารได
พัฒนาตนเอง  เพราะจะไดคนความากมายกวาจะกลั่นกรองเปนบทความได  แตหากบทความไมได
รับการตีพิมพ  ก็อยาทอแทเสียใจ  อยางนอยกระบวนการเขียนก็ทําใหไดเรียนรูมากมาย 

4. การพัฒนาความแข็งแรง การพักผอน  และแงมุมบางประการของตนเอง  
ประกอบดวย 

4.1  ความแข็งแรง  การพักผอน  และการครุนคํานึง  จะเปนการสราง
ความแข็งแกรงของรางกาย  การสรางสมาธิทางกายและจิต   

         การสรางความแข็งแรงของรางกายเปนการออกกําลังกายตามความ
เหมาะสม  เชน  รูปรางของทานมีสวนสัมพันธกับชนิดของกีฬา  คนที่ผอม  แข็งแรง  และแกรง  จะ
พบวาการวิ่ง  วิ่งเหยาะ  การเดิน   งายกวาคนอื่น  สวนคนที่รูปรางกลม  อวนและสูงใหญอาจวายน้ํา   

          การฝกหายใจ  เปนวิธีที่ชวยผอนคลายอยางดี  โดยการหาที่สงบ
แลวตั้งใจปลอยกลามเนื้อทุกสวนใหผอนคลาย  หายใจเขาทางจมูก  แลวปลอยออกทางปากชา ๆ 
ยาว ๆ คอยฟงเสียงหายใจของตัวเอง  ทําติดตอกันเรื่อย ๆ นาน  15 – 20  นาที  อยางนอยวันละครั้ง  
จะทําใหรูสึกผอนคลาย   

          การทําสมาธิ  วิธีการทําสมาธิมีหลายประเภทสุดแทแตทานจะเลือก  
ผลของการทําสมาธิคือ  การชวยใหผอนคลาย  มีความสงบภายใน  ลดความกังวลและความเครียด  
มีพลังตั้งใจและความคิดสรางสรรคเพิ่มขึ้น 

4.2  การปรับปรุงอารมณ  บุคคลตองหยั่งรูถึงลักษณะอารมณและผลที่มี
ตอตัวเอง  โดยจะตองมีสติสัมปชัญญะเพื่อจะไดควบคุมและตระหนักวากําลังเกิดอะไรขึ้น  และเพื่อ
จะไดไมตกเปนทาสอารมณของตน  วิธีการที่ดีที่สุดอยางหนึ่งคือ  การรับรู  เมื่อเกิดเหตุการณขึ้น
ตองสังเกตวามีอารมณอยางไรที่ตอบสนอง  ถาไมเหมาะสมตองพยายามควบคุมไว 

5.  ผูอ่ืนมีสวนรวมในการพัฒนา  ประกอบดวย 
5.1  การเขารวมสนทนา บุคคลอื่นสามารถใหความชวยเหลือในการ

พัฒนาตนเองไดวิธีหนึ่ง คือการใหความสนับสนุนและรับฟงสิ่งที่ตองการบอกรวมทั้งการพัฒนา  
โดยควรนัดพบอยางนอยเดือนละ  1  ครั้ง  และใชเวลาอยางนอย  1  ช่ัวโมง  การพบกันควรสนทนา
ทุกเรื่องที่จะชวยในการพัฒนาตนเอง  กรณีที่ตั้งโครงการแนนอนอาจพูดถึงความคืบหนาของโครง
การ 
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การเลือกเพื่อนเขารวมสนทนา  ควรเปนผูที่กําลังพัฒนาตนเองดวย
เชนกัน  อาจเปนเพื่อนรวมงาน  หรือเพื่อนภายนอกหนวยงาน  การรวมงานกับผูใกลชิดก็เปน
ประโยชนมาก  แตอาจเกิดปญหาในการรับฟงอยางเที่ยงธรรม  คุณสมบัติของการเปนเพื่อนรวม
สนทนาควรมีการสนับสนุน  มีความตั้งใจในการรวมมือ  มีความนับถือ  รับฟงความรูสึก  ความคิด  
ความมุงมั่นโดยไมตองตัดสินวาส่ิงใดควรทําหรือไม  การรับฟงอาจเปนทั้งแบบตอบสนองและไม
ตอบสนอง 

5.2  การเขากลุม  การพัฒนาตนเองในองคการในลักษณะกลุมตามแนว
คิดของ  Boydell  (1985)  ประกอบดวยจํานวนคนประมาณ  6 – 10  คน  แตจํานวนที่เหมาะสมที่
สุดคือ  8  คน  สมาชิกของกลุมพบกันเปนประจําขึ้นอยูกับความตองการของสมาชิก  แตโดยปกติ
ประมาณเดือนละครั้ง  ระยะเวลาการรวมกลุมเปนไปตามความประสงคของสมาชิก  อยางนอยครั้ง
ละ  4  ช่ัวโมง  ถาเปนไปไดควรกําหนดไวประมาณ  6 – 7  ช่ัวโมง  สมาชิกในกลุมตองเลือกวาจะ
มุงที่เลือกงาน  หรือการพัฒนาเรื่องอื่น ๆ  เชน  ครอบครัว  กิจกรรมทางสังคม  แตขั้นตอนการคน
หาประเด็นจะคลายกันคือ  แตละบุคคลตองดําเนินงานดวยตนเองในชวงที่ไมไดมาพบกัน  เพื่อนํา
เร่ืองของตนมาสนทนากันในการประชุมครั้งตอไป  เพื่อฟงคําวิจารณ  ทัศนคติ  แรงสนับสนุนอื่น ๆ 
จากสมาชิกในกลุม 

ในแตละกลุมตองผานขั้นตอน  ซ่ึงมักมีรูปแบบดังนี้ 
1. การกอตั้ง  การหาสมาชิกกลุม  กําหนดหลักการ  วัตถุประสงค  

สถานที่  และเวลานัดพบ 
2. ความไววางใจ  มีความเชื่อใจกัน  สามารถพูดถึงเรื่องตนเองได 
3. ความเขาใจในวัตถุประสงค  พิจารณาวัตถุประสงคของกลุมเพิ่ม

เติม  แตละบุคคลจะมีวัตถุประสงคของตนเอง 
4. ความผูกพัน  มีความตั้งใจที่จะดําเนินงานในประเด็นของตนเอง  

ใหความนับถือ  และชวยเหลือสมาชิกคนอื่นดวย 
5. การดําเนินงาน  ใหเปนไปตามจุดมุงหมายของสมาชิก 
6. พิจารณาความกาวหนาอยูเปนประจํา 
7. ยกเลิก  ปดกลุมลงดวยวิธีการสรางสรรค 
8. การตัดสินใจ ตองทําสม่ําเสมอตัดสินใจวากลุมตองทําสิ่งใดตอ

ไป 
9. กระบวนการพื้นฐานที่สําคัญบางอยาง  เชน  การรับฟง ความเขา

ใจ  การคิด  ความรูสึก  การวิจารณและรับฟงคําวิจารณ 
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การตัดสินใจเขารวมงานกับกลุม   คือ   มีกลุมใดกอตั้งอยูในที่ที่
สามารถเขารวมดวยได  หรือจัดตั้งขึ้นเองก็ได  เมื่อรูสึกวาตนเองไมชอบการทํางานเปนกลุม  แตพอ
ใจจะทํางานดวยตนเอง  ก็ควรพิจารณาวาการเรียนรูที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนสวนหน่ึงของการ
พัฒนาตนเอง 
 4.6  การพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 

        ผลกระทบจากวิทยาการและเทคโนโลยีทางการแพทยที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วใน
ปจจุบัน  ทําใหพยาบาลตองพัฒนาบทบาทหนาที่  ทักษะ  และความชํานาญของตนใหทันตอ      
เหตุการณ  โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลที่ทําหนาที่หัวหนาหอผูปวยตองปรับปรุงตนเองใหมีความรู  
ความชํานาญใหมากขึ้นดวยการพัฒนาตนเอง  ซ่ึงจะทําใหเกิดการพัฒนาความคิด พัฒนางาน  ทําให
มีความมั่นใจในตนเอง  ซ่ึง  สุพล  ทองคลองไทร  (2525  อางถึงใน  นฤมล  เถ่ือนมา,  2539)  
กลาววา  ผูที่พัฒนาตนเองนั้นจะสามารถแกไขปญหาดวยตนเอง  ตามทันโลก  มีวุฒิภาวะ  และเปน
ผูมีบุคลิกภาพเหมาะสม  สามารถปรับตัวใหเขากับอื่น  เมื่อปฏิบัติงานก็จะไดรับความรวมมือสูง  
สงผลใหไดผลงานตามเปาหมาย 

        จินตนา  ยูนิพันธุ  (2530)  ไดแบงวิธีการพัฒนาตนเองของพยาบาลไวดังนี้ 
1)  การศึกษาดวยตนเอง  ไดแก  การหนังสือรายวัน  รายสัปดาห  การอานหนังสือ

วารสารทางการพยาบาลและสาขาที่เกี่ยวของ การอานตําราวิชาการทางการพยาบาล การอาน      
รายงานวิจัยทางการพยาบาล  การอานตําราวิชาการอื่น ๆ  การฟงวิทยุ  ดูโทรทัศนดานวิชาการ
พยาบาล  การเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการตีพิมพเผยแพรในวารสาร  การพัฒนาตนเองดวย
การทําวิจัย 

2)  การพัฒนาตนเองในดานการเขารับการอบรมรูปแบบตาง ๆ  ไดแก  การ
บรรยายหรืออภิปรายทางวิชาการ  การประชุมอบรม  สัมมนาทางวิชาการ 

3)  การพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอและการศึกษาดูงาน  ไดแก  การศึกษาตอ  
การอบรมหลักสูตรระยะสั้น  การศึกษาดูงานในประเทศ  หรือตางประเทศ 
        วิเชียร  ทวีลาภ  (2534)  ไดใหแนวทางการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  ดังนี้ 

1)   ยึดถือวาการปฏิบัติงานประจําวัน คือ  กระบวนการเรียนรูที่จะทําใหเกิดความรู
ใหม  เกิดทักษะในการปฏิบัติงาน  เกิดความคิดที่จะปรับปรุงงานที่ปฏิบัติใหดียิ่ง ๆ ขึ้น  โดยศึกษา
คนควาตามหลักวิทยาศาสตร  คือ  คนหาปญหา  หาสาเหตุของปญหานั้น  หาทางแกไขปญหา  
เลือกวิธีที่ดีที่สุดนําไปทดลอง  และประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไขตอไป 

ผูเรียนจากชีวิตและประสบการณไดนั้น  จําเปนตองรูวาตนเองตองการเรียนอะไร  
(Learning need)  รักที่จะเรียนหรือมีความตองการที่จะพัฒนาเพื่อใหตนเองและงานมีประสิทธิ
ภาพดีกวาที่เปนอยู  ซ่ึงอาจแสดงออกไดเปนพฤติกรรมดังตอไปนี้คือ  มีความรูและความชํานาญใน
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งานที่ทําเพิ่มขึ้นตามวันและเวลาที่ผานไป  มีแผนงานสําหรับอนาคตโดยมีจุดมุงหมายวาจะทําอะไร
ใหเปนผลสําเร็จ   เมื่อใด  โดยวิธีใด  มีการวางแผนกําหนดเวลา  เชน  ภายใน  5  หรือ  10  ปขาง
หนาตนเองควรจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอยางไร  ทําใหมีแนวทางและเตรียมแผนงานสําหรับงาน
และวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายไดตามกําหนดเวลา  และตองมีการศึกษาตอเพื่อความเจริญทางวิชา
ชีพ  รูความตองการของตนเอง  เรียนรูใหจริงเพื่อนํามาใชประโยชนในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

2)   พยายามใชความรูเกี่ยวกับผูปวย และความรูทางวิทยาศาสตรในการปฏิบัติวิชา
ชีพ  และการปรับปรุงการพยาบาลใหดีขึ้น 

3)   ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี   (Role model) ทั้ งดานการปฏิบัติพยาบาล 
มรรยาท  และคุณธรรมของวิชาชีพแกนักศึกษา  และเพื่อนรวมวิชาชีพ 

4)   ฝกฝนการใชภาษาในการติดตอส่ือสาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในงานโดยพูด  
เขียน  แสดงออกใหผูอ่ืนเขาใจไดงาย  สามารถแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม   เขากับผูอ่ืนไดดี 

นอกจากนี้  ยังใหแนวทางการพัฒนาปรับปรุงงานวิชาชีพของพยาบาล  ซ่ึงใชเปน
แนวทางพัฒนาตนเองเพิ่มเติม  ดังนี้  (วิเชียร  ทวีลาภ,  2527) 

1)   หาทางเพิ่มพูนความรูทางวิชาการเสมอ  โดยศึกษาตออยางเปนพิ ธีการ  
(Formal education)  หรืออยางไมเปนพิธีการ  (Informal education)  เชน  เขารับการอบรมระยะ
ส้ันตามที่สถาบันจัดขึ้น  สนใจเขาฟงการประชุมวิชาการทางวิชาชีพหรือทั่วไปอยูเสมอ  อาน
หนังสือวารสารพยาบาลตาง ๆ  หนังสือพิมพ  และหนังสืออ่ืน ๆ  ที่จะเปนประโยชนตอตนเอง  และ
ตอวิชาชีพ  ศึกษาจากงานและผูปวยที่ปฏิบัติอยูประจําวัน  ศึกษาจากแพทยเมื่อติดตามดูผูปวย 

2)  ศึกษาหาความรูทั่วไปเพื่อความรอบรูในการเปลี่ยนแปลงของสังคม  การเมือง  
เศรษฐกิจ  และสภาวะแวดลอม  โดยการติดตามอาน  ฟงขาวสารตาง ๆ ประจําวันเสมอ 

3)  วิ เคราะหและประเมินตนเอง   (Self-analysis and self-evaluation) คนที่
สามารถวิเคราะหและประเมินตนเองไดยอมเปนผูมีภาวะของจิตสูงพอที่จะมองเห็นขอบกพรองของ
ตนเอง  และของผูอ่ืนดวยความเปนธรรม  การวิเคราะหตนเองเปนวิธีการที่จะชวยใหมนุษยศึกษา
ตนเอง  พิจารณาตนเองดวยความเปนธรรมซึ่งทําไดยาก  เพราะความรูสึกเขาขางตนเอง  ดังนั้นวิธี
การวิเคราะหตนเองจึงจําเปนตองมีวิธีการเรียนเพิ่มขึ้นอีกขั้นหนึ่งคือ  การเรียนโดยการรับฟงการ
ปอนกลับจากผู อ่ืน  (Feedback)  ผูพัฒนาตนเองจะตองเรียนและฝกฝนที่จะระงับความโกรธ  
พัฒนาจิตใหกวางขวาง  สามารถรับฟงคําติชมของผูอ่ืนไดเสมอ 
        รัชนก  วันทอง  (2545) ไดศึกษาพบวา  กระบวนการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ
สําหรับองคการพยาบาลในอนาคตนั้น  พยาบาลจะตองมีการศึกษาหาความรูตลอดเวลา  และมี
ทักษะความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนหาขอมูล  สวนวิธีการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลจะมีการเขารวมในการอบรมดานบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามความ
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ตองการของผูรับบริการ  และมีการสมัครเปนสมาชิกขององคการพยาบาลเพื่อแลกเปลี่ยนความรูที่
ทันสมัย  ดานปจจัยสูความสําเร็จของการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพนั้นขึ้นอยูกับปจจัยภาย
ในตนประกอบดวย  ความตองการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและความตองการความมั่นคง
ในความกาวหนาทางวิชาชีพ  ปจจัยภายนอกที่เขามากระทบตัวพยาบาลประกอบดวย  การเปลี่ยน
แปลงของสิ่งแวดลอม  เศรษฐกิจ  สังคม  นโยบายปฏิรูประบบสุขภาพที่มุงเนนการดูแลสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิ  และการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนา 
5.   การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) 
       5.1  ประวัติความเปนมาของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 

      การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)  เปนการศึกษาที่มีพื้นฐานมา
จากศาสตรสาขาปรัชญา  สังคมวิทยาและจิตวิทยา  (Streubert and Carpenter, 2003)  เปนการ
ศึกษาปรากฏการณการใหความหมายจากประสบการณตามสภาพการณที่เปนจริง  และตามการรับรู
ของผูที่อาศัยอยูในสถานการณนั้น ๆ เนนธรรมชาติ  (Nature)  และความเปนจริง  (Truth)  ของ
ปรากฏการณและสะทอนใหเห็นถึงบริบทของปรากฏการณอยางลึกซึ้ง  (Koch, 1995 cited in 
Holloway and Wheeler,  1996) ตามแนวคิดของปรากฏการณวิทยาการวิจัยคือการตั้งคําถามเกี่ยว
กับวิธีการที่บุคคลเกิดประสบการณ  (Lived  experience)  เกี่ยวกับโลกที่บุคคลมีชีวิตอยู  (Live  
world)  และความรูเกี่ยวกับโลกที่เราอยูจะเกิดขึ้นไดก็ดวยการที่เราดําเนนิชีวิตอยูในโลก  (Being)  
นั้นในสถานการณหนึ่ง ๆ  (Van Manen, 1990  cite in  จอนผะจง  เพ็งจาด,  2546) 

Edmund  Husserl (1859 – 1938)  ถือวาเปนบุคคลแรกที่ เริ่มตนการศึกษา
ปรากฏการณวิทยาแนวใหม  เขามีความเชื่อวาประสบการณความเปนอยูหรือการมีชีวิตอยูในสิ่ง
แวดลอมของบุคคลไมสามารถเขาใจไดทันทีทันใด  แตบุคคลจะเปนผูที่ใหความหมายดวยตนเอง
ตอประสบการณนั้น ๆ  บุคคลไมสามารถแยกรางกายและจิตใจออกจากกันได  (Dualism)  มีความ
สัมพันธซ่ึงกันและกัน   (Koch, 1995)  โดยมีแนวคิดหลักที่ สําคัญคือ  1)  การใหความสนใจ  
(Intentionality)   2)  องคประกอบสําคัญหรือแกนแท  (Essence)  ของปรากฏการณ   3)  การ
ทอนปรากฏการณ  (Phenomenological  reduction) 

ตอมา   Heidegger  นักปราชญชาวเยอรมันที่มีชื่อเสียงมากคนหนึ่งในสมัย
สงครามโลกครั้งที่  2  (1889 – 1976)  เปนศิษยเอกและเปนเพื่อนรวมงานของ  Husserl  ไดนํา
แนวคิดของ   Husserl  มาพัฒนาตอเปนการศึกษาแบบปรากฏการณ วิทยาการแปลความ  
(Hermeneutic  phenomenology)  โดยเปนผูริเร่ิมและมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงจากการศึกษา
วิธีการไดมาซึ่งส่ิงที่เรารู  (How  we  know  what  we  know)  หรือที่เรียกวา  Epistemology  มา
เปน  Ontology  ซ่ึงหมายถึงการศึกษาวิธีการของสิ่งที่เปนอยูในโลก  และศึกษาความหมายของการ
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เปนบุคคล  โดยเขามีความเชื่อวาส่ิงที่เปนอยูและเวลา  (Being  and  time)  มีความหมายในตัวมัน
เองสามารถแปลความไดและภาษาเปนสื่อสําคัญในการแปลความเพื่อใหเกิดความเขาใจตอความ
หมายนั้น  (Leonard, 1994  cited in Holloway and Wheeler,  1996)  ซ่ึงมีแนวคิดที่ เปนองค
ประกอบสําคัญ  3  ประการ  คือ  1)  บุคคล  (Person)  เปนผูที่ใหความหมายของปรากฏการณที่
เขาประสบ  ตามความคิดความรูสึกของเขาเอง  ซ่ึงอาจแตกตางจากความหมายของบุคคลอื่นหรือ
ความเปนจริงตามทฤษฎีซ่ึงเปนประสบการณเฉพาะและเปนจริงของบุคคลนั้น  2)  ส่ิงแวดลอม  
(World)  เปนกลุมของความสัมพันธที่บุคคลมีประสบการณในปจจุบัน  รวมถึงภูมิหลัง  อายุ  การ
ศึกษา  ภาษา  วัฒนธรรมและคานิยมทางสังคม  ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะซึมซับอยูในตัวบุคคลโดย
การเรียนรูตั้งแตเกิด  และเชื่อวาบุคคลไมสามารถแยกจากสิ่งแวดลอมได  ดังนั้นการศึกษาปรากฏ
การณจึงเปนการคนหาความหมาย  ความรูสึก  การรับรูของบุคคลตอส่ิงนั้น  ซ่ึงมีอิทธิพลมาจาก
สังคม   วัฒนธรรมและภูมิหลังของบุคคลนั้น   และ  3)  การเชื่อมโยงประสบการณในชีวิต  
(Hermeneutic  circle)  เปนการเชื่อมโยงประสบการณในอดีตที่บุคคลเคยไดรับหรือเขาใจมากอน  
(Past  experience)  เขากับประสบการณคร้ังใหม  นั่นคือบุคคลเขาใจบางสิ่งบางอยางไดโดยการ
เปรียบเทียบกับอีกสิ่งหนึ่งที่บุคคลนั้นรูจักหรือเคยมีประสบการณมากอน 

ตอมามีผูใหแนวคิดเพิ่มเติมในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาเพื่อใหเขาใจถึง
ประสบการณของบุคคลอยางลึกซ้ึง  คือ  Gadamer  (1976  cite in  ประณีต  สงวัฒนา และคณะ,  
2543)  ซ่ึงเปนศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ  Heidegger  ไดเพิ่มเติมแนวคิดที่สําคัญอีก  2  
ประการดังนี้ 1)  ภาษา (Language)  โดยเชื่อวาภาษาเปนสื่อกลางที่สําคัญ  ที่จะสื่อความหมายให
เขาใจปรากฏการณนั้น ๆ  ภาษาเปนส่ือจําเปนและตองทําความเขาใจทั้งในรูปแบบและความหมาย
ของภาษา     2)  การเชื่อมโยงความหมาย  (The  fusion  of  horizons)  เปนการเชื่อมมุมมองของ
นักวิจัยซ่ึงรวมถึงความรูและสิ่งตาง ๆ จากการศึกษานั้นกับผูใหขอมูล  สามารถที่จะเขาใจถึงความ
หมายที่บุคคลสื่อออกมา  ความเขาใจถูกตองและลึกซึ้งจะเกิดขึ้นตอเมื่อมีการทําความเขาใจ  เชื่อม
โยง  แลกเปลี่ยนและขยายความคิดเห็นตอกัน  เกิดความหมายและความเขาใจที่ตรงกันระหวางผู
ศึกษาและผูใหขอมูล 
       5.2   การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในปรัชญาของปรากฏการณวิทยา 
  ปรากฏการณวิทยาเริ่มขึ้นในตนศตวรรษที่  20  และมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยมา  การ
เปล่ียนแปลงในปรัชญาของปรากฏการณวิทยา  แบงออกเปน  3  ระยะดังนี้  (Hollway  and  
Wheeler,  1996;  Streubert  and  Carpenter,  2003) 
  ระยะที่  1  Preparatory  phase  เปนระยะที่เร่ิมมีการปูพื้นฐาน  โดย  Franz  
Brentano  (1838 – 1917)  และ  Carl  Stumpf  (1848 – 1936)  แนวคิดในระยะนี้เปนแนวคิด
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ของการศึกษาดวยความตั้งใจ  (Intentionality)  ซ่ึงหมายถึงความมีสติอยูตลอดเวลาตอส่ิงที่กําลัง
ศึกษา 
  ระยะที่  2  German  phase   เปนระยะที่เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดโดยนัก
ปรัชญาชาวเยอรมัน  ไดแก  Edmund  Husserl  (1857 – 1938)  และ  Martin  Heidegger  
(1889 – 1976)  ไดมีการพัฒนาแนวคิดการเขาใจเกี่ยวกับ  องคประกอบสําคัญหรือแกนแท  
(Essence)  ของปรากฏการณเพื่อความเขาใจในปรากฏการณที่ศึกษา  การหยั่งรู  (Intuiting)  เปน
การแปลความจากความหมายของปรากฏการณที่ศึกษาเทาที่จะเปนไปไดจากขอมูลจนกวาจะเขาใจ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริง  และการทอนปรากฏการณ  (Phenomenological  reduction) 
  ระยะที่  3  France  phase   เปนระยะที่นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส  ซ่ึงไดแก  
Gabriel  Marcel  (1889 – 1973)  Jean  Paual  Sartre  (1905 – 1980)  และ  Maurice  
Merleau – Ponty  (1905 – 1980)  แนวคิดในระยะนี้เปนการศึกษาที่มุงอธิบายสิ่งที่มีอยูจริง  
(Existential)  เนนการแสดงออกเปนรูปธรรม  (Embodiment)  และส่ิงที่เปนอยูในโลก  (Being  
in  the  world)  โดยมีความเชื่อวาการกระทําทุกอยางถูกสรางจากการรับรูหรือการตระหนัก  เรา
สามารถเขาใจประสบการณไดโดยผานการรับรู  ความคิด  การสัมผัส  รับรส  การไดยินและการมี
สติ 
  ปรัชญาของปรากฏการณวิทยาจึงเปนปรัชญาที่มีการเปลี่ยนแปลง  (Dynamic)  มี
การพัฒนาตลอดเวลา  จะอธิบายปรากฏการณวิทยาดวยปรัชญาและวิธีการศึกษาที่แตกตางกัน  จึง
ตองทําความเขาใจอยางลึกซึ้งในหลักปรัชญาและวิธีการศึกษาของนักปรัชญาแตละคนเพื่อนํามา
เปนแนวทางสําหรับนักวิจัยในการทําวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาและมีความสัมพันธกับสิ่งที่ตองการ
ศึกษา  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยา  ของ  Edmund  Husserl  มา
เปนแนวคิดในการทําวิจัย  ซ่ึงจะกลาวถึงตอไป 
       5.3   ลําดับขั้นในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
  Spiegelberg  (1965,  1975  cite  in  Streubert  and  Carpenter,  2003)  ได
แบงลําดับขั้นที่สําคัญของปรากฏการณวิทยาไว  6  ระดับ  ดังนี้ 

1.   Descriptive phenomenology  คือการสืบคนปรากฏการณโดยตรง      การ
วิเคราะหและพรรณาปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางเปนอิสระมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  ผูศึกษาตอง
เปดประสาทสัมผัสทั้ง  5  พรอมกับยอมรับความไมรูและมุงที่จะแสวงหาคําตอบใหกับตน 

2.  Phenomenology  of  essences  คือการสืบสวนขอมูลเพื่อที่จะคนหาองค
ประกอบสําคัญ  (Theme)  หรือแกนแท  (Essence)  ของปรากฏการณเหลานั้นและจัดกลุมหา
ความสัมพันธตามลักษณะของปรากฏการณ 
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3.  Phenomenology  appearance  คือการใหความตั้งใจเฝาดูรูปแบบของ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้น  จะสามารถเห็นโครงสรางหรือแกนความรูของปรากฏการณนั้น ๆ ได 

4.  Constitutive  phenomenology  คือการตรึกตรองหรือกอตั้งปรากฏการณ
หรือวิธีทางที่ปรากฏการณกอตั้งขึ้นหรือปรากฎเปนรูปรางขึ้นอยางมีสติ  (Consciousness) 

5.  Reductive  phenomenology  คือการทอนปรากฏการณ  เปนการขจัดความ
เชื่อสวนตน  ขจัดอคติหรือการคาดคะเนลวงหนาออกไปเพื่อที่จะอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยาง
เปนจริงมากที่สุด 

6.  Interpretive  or  hermeneutic  phenomenology  คือการคนหาเพื่อแปล
ความหมายที่ซอนอยูปรากฏการณอยางไมเปดเผยใหชัดเจนขึ้นตามที่ไดสืบคนวิเคราะหและอธิบาย
อยางตรงไปตรงมา 
  ลําดับขั้นในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาทั้ง 6  ระดับนี้  นักวิจัยไมจําเปนตอง
ใชทั้งหมด  สวนใหญนักวิจัยทางปรากฏการณวิทยามักใชวิธีการศึกษา  3  ระดับแรกเทานั้น  ไดแก  
Descriptive  phenomenology,  Phenomenology  of  essences  and  Reductive  
phenomenology  สวนการศึกษาแบบแปลความ  (Hermeneutic  phenomenology)  สามารถ
แยกมาใชโดยลําพังโดยไมตองใชรวมกับวิธีอ่ืนก็ได 
 5.4  ปรัชญาพื้นฐานของปรากฏการณวิทยาตามแนวคิดของ Husserl  (Husserl  
phenomenology) 
  Edmund – Husserl  (1857 – 1938)  ไดรับการยกยองวาเปนผูใหกําเนิดแนวคิด
ปรัชญาปรากฏการณวิทยาในระยะ  German  phase  เขามีความเชื่อวาประสบการณความเปนอยู
หรือการมีชีวิตอยูในสิ่งแวดลอมของบุคคลไมสามารถเขาใจไดทันทีทันใดแตบุคคลจะเปนผูที่ให
ความหมายดวยตนเองตอประสบการณนั้น ๆ บุคคลไมสามารถแยกรางกายและจิตใจออกจากกันได  
(Dualism)  มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  Koch  (1995, cited in Holloway and Wheeler,  
1996)  เนนการศึกษาความรูในธรรมชาติโดยปราศจากการเขาไปกระทํากับขอมูลของผูศึกษาอยาง
เขมงวด  (Rigorous)  ซ่ึงมีแนวคิดหลัก  3  ประการคือ 

1.  การใหความสนใจ  (Intentionality)  คือการใหความสนใจมีความตระหนัก
และมีสติอยูตลอดเวลาตอส่ิงที่กําลังศึกษา 

2.  องคประกอบสําคัญหรือแกนแท  (Essence)  ของปรากฏการณคือการมุงหา
สาระสําคัญหรือแกนแทของปรากฏการณดวยความมีสติ 
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3.   การทอนปรากฏการณ  (Phonomenology  reduction)  คือการขจัดกรอบ
ความคิดการคาดคะเนของตนที่เกี่ยวกับการศึกษาออกจากปรากฏการณที่กําลังศึกษาเพื่อใหไดความ
หมายของสิ่งที่ศึกษาอยางแทจริงและเนนการใหความหมายดวยตัวเองของบุคคล 

Streubert  and  Capenter  (1999  อางถึงใน  จอนผะจง  เพ็งจาด,  2546)  
ศึกษากระบวนการวิจัยปรากฏการณวิทยาที่ใชปรัชญาของ  Husserl  ไดสรุปหลักการในการวิจัย
เชิงปรากฏการณวิทยาวาประกอบดวยวิธีการที่สําคัญที่นิยมใช  3  วิธีคือ 

1.  การพรรณา  (Descriptive  phenomenology)  เกี่ยวของกับการสืบคน  (Direct  
exploration)  การวิเคราะห  (Analysis)  และการบรรยาย  (Description)  โดยปราศจากการเดาเพื่อ
ใหเกิดการเขาใจอยางถองแท  โดยเนนที่ความสมบูรณของขอมูล  (Richness) รายละเอียด  
(Fullness) และความลึกซึ้ง  (Dept)  ประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ  3  ประการคือ 

1)   การหยั่งรู  (Intuiting)  จะเกิดขึ้นโดยผูวิจัยอานทบทวนขอมูลที่ได
หลาย ๆ คร้ัง  เพื่อใหเกิดความเขาใจในปรากฏการณที่ศึกษา 

2)   การวิเคราะห  (Analyzing)  เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาเพื่อให
เห็นถึงความสัมพันธของสวนตาง ๆ  ที่เกี่ยวของที่สําคัญหรือเปนแกน  (Essences) 

3)   การบรรยาย  (Describing)  มีวัตถุประสงคเพื่อตองการสื่อสาร  เพื่อ
การบรรยายหรือการเปรียบเทียบ 
  2.  การสืบคนแกนความรู (Study  of  essence) เปนการสืบคน (Probing) ขอ
มูลแบบเจาะลึกเพื่อหาประเด็นที่พบบอยในประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล 

3.  การทอนความคิด  (Reductive)  กระบวนการที่ผูวิจัยลดอคติในการศึกษา  
โดยการจัดกรอบ  (Bracket)  ความคิด  ความเชื่อและความรูที่มีอยูกอนในปรากฏการณที่ตองการ
ศึกษา  เพื่อใหประสบการณเดิมนี้แยกออกจากประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล  วิธีการที่นิยมที่ใช
คือการหลีกเลี่ยงการทบทวนวรรณกรรมออกไปจนกวาจะวิเคราะหขอมูลแลวเสร็จ 
       5.5   กระบวนการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
  Streubert  and  Carpenter  (2003)  ไดสรุปหลักสําคัญของกระบวนการศึกษา
เชิงปรากฏการณวิทยาไวดังนี้ 

1. ระบุปรากฏการณที่จะศึกษาโดยมีเปาหมาย  คือ  การทําความเขาใจเกี่ยวกับการตอบสนอง
บุคคลตอปรากฏการณ  เมื่อระบุเหตุการณไดแลวมีการตั้งคําถามที่จําเปนและเหมาะสมที่จะศึกษาดวยวิธีนี้  ต้ังเปา
หมายที่จะคนหาวิเคราะหและอธิบายปรากฏการณโดยปราศจากการคิดลวงหนา  บุคคลเปนผูเลาประสบการณ
ของตนเองใหผูวิจัยฟง  โดยผูวิจัยตองหลีกเลี่ยงการวิจารณ  การประเมินหรือใหความคิดเห็นใด ๆ ในเรื่องนั้น 

2.   การเลือกผูใหขอมูล  ในการวิจัยมักใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposeful  sampling)  โดยตั้งอยูบนพื้นฐานที่วาผูใหขอมูลตองเปนผูมีประสบการณ  มีความรู
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ในประสบการณที่ผูวิจัยตองการศึกษา  สามารถสื่อสารภาษากับผูวิจัยใหขอมูลที่เกี่ยวกับการวิจัยได
ดี  และยินดีที่จะเลาประสบการณใหผูวิจัยฟง 

3.  ผูวิจัยเปนเครื่องมือ  (Tool / Instrument)  ของการวิจัย  ผูวิจัยตองเลาเรื่องของ
บุคคลตลอดกระบวนการของการสัมภาษณรวมถึงมีการซักถามในประเด็นที่ตองการทําใหขอมูลมี
ความชัดเจน  หลังจากนั้น  ถอดเทปขอมูล  ศึกษาขอมูลทบทวนครั้งแลวครั้งเลา  เพื่อใหไดความ
หมายของประสบการณในปรากฏการณที่ศึกษา  ดวยเหตุนี้นักวิจัยจึงตองฝกฝนอบรมตนเองหรือ
ผานกระบวนการอบรมเพื่อใหมีแนวคิดพื้นฐานและทักษะในการสัมภาษณ  สังเกต  บันทึกขอมูล  
รวมทั้งการวิเคราะหขอมูล   
  นอกจากนี้ผูวิจัยตองเปนผูที่มีความรูในเรื่องที่ศึกษาเปนอยางดี  เปนผูที่ไวตอความ
รูสึกและมีความยืดหยุนตามสถานการณ  ผูวิจัยตองไมควบคุมปฏิสัมพันธของการสนทนา  ปลอย
ใหการสนทนาเปนไปตามธรรมชาติของการสนทนา  (Benoliel,  1988  cite  in  Streubert  and  
Carpenter,  2003)  การสัมภาษณไมควรใชคําถามนํา  ควรใชคําถามปลายเปด  (Open – ended)  
คําถามเพื่อความกระจาง  (Clarifying  question)  และใหความสนใจกับการแสดงออกของผูใหขอ
มูล 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูลมีหลายวิธี  ไดแก  การสัมภาษณ  การสังเกต  การบันทึก
ภาคสนาม  และควรถอดเทปทันทีภายหลักการสัมภาษณ  การถอดเทปควรถอดคําตอคํา  
(Verbatim)  และตรวจสอบความชัดเจนของขอมูลอีกครั้งถาพบวาขอมูลที่สัมภาษณในครั้งแรกยัง
ไมชัดเจนหรือตองการขยายความ  ควรกลับไปสัมภาษณอีกครั้งหนึ่ง 

5.ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจนมีความมั่นใจวาขอมูลที่ไดมีความอิ่มตัวแลว  
(Saturation)  คือขอมูลเริ่มซ้ํา ๆ  ไมมีองคประกอบสําคัญ  (Themes  or  essences)  เกิดเพิ่มขึ้น 

6.  การวิเคราะหขอมูล  จะทําไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล  และกระทํา
ไปตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงผูวิจัยตองแยกความเชื่อและสิ่งที่ผูวิจัยรูเกี่ยวกับ
ปรากฏการณออกจากสถานการณที่ศึกษา โดยการวิเคราะหขอมูลเริ่มตนตั้งแตผูวิจัยอานบทสนทนา
ที่ถอดคําตอคํา  ซํ้าหลาย ๆ รอบ  จนมองเห็นภาพที่เปนสาระสําคัญรวมของผูใหขอมูลแตละคน  
แลวดึงขอมูลที่เปนสาระสําคัญรวมออกมา  แลวจัดกลุมของขอมูลที่มีลักษณะคลายกันที่บงบอกถึง
สาระในเรื่องเดียวกันใหเปนหมวดหมูแลวตั้งชื่อ  ผูวิจัยตองพิจารณาวาสาระสําคัญที่นําเสนอนี้
แสดงภาพรวมของประสบการณของบุคคลในปรากฏการณนั้นหรือไม  ในการนําเสนอผลการวิจัย
ควรยกตัวอยางคําพูดซึ่งเปนขอมูลดิบที่ผูวิจัยคิดวาสะทอนใหเห็นประสบการณของผูใหขอมูลอยาง
ชัดเจน 
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7.  การทบทวนวรรณกรรมจะกระทําภายหลังการวิเคราะหขอมูล  เพื่อใหไดขอมูล
ที่ชัดแจงเปนจริงโดยปราศจากอคติหรือความรูของผูวิจัยมากอน  แตผูวิจัยอาจทบทวนวรรณกรรม
อยาง คราว ๆ กอนก็ได 

8. ความนาเชื่อถือของขอมูล (Trustworthiness) ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีการ    
ควบคุมคุณภาพของการวิจัยในดานตาง ๆ ตอไปนี้คือ  (Lincoln  and  Guba,  1985 cited in 
Holloway and Wheeler,  1996) 

          8.1  ความเชื่อถือได  (Credibility)  เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความตรงเชื่อถือ
ไดซ่ึงประกอบดวย  1)  การเขาไปสรางความคุยเคย  สรางความไวเนื้อเชื่อใจกอนการสัมภาษณ  
(Prolong  engagement)   2)  มีการทําวิจัยอยางมีขั้นตอน  3)  มีการตรวจสอบแบบสามเสา  
(Triangulation)   4)  การใหผูใหขอมูลตรวจสอบ  (Member  checking)  ทุกขั้นตอนของการวิจัย  
และ  5)  การไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  (Peer  debriefing) 

          8.2  การถายโอนขอมูล  (Transferability)  คือการนําผลการวิจัยไปอาง
อิง  ในกรณีที่ปรากฏการณที่เกิดขึ้นในกลุมที่มีลักษณะเหมือนกับผูใหขอมูลเทานั้น จะไมนําไปอาง
อิงใน   ประชากรกลุมอื่น ๆ 

          8.3  การใชเกณฑพึ่งพาอื่น ๆ  (Dependability)  คือการใชระเบียบวิธีวิจัย
ในการทําวิจัยอยางมีขั้นตอน  ประกอบดวย  การนําเสนอขอมูลที่ละเอียดครบถวนครอบคลุม  ซ่ึงจะ
ทําใหผูอานสามารถติดตามกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลได  โดยเฉพาะขั้นตอนการถอดรหัส
และการตรวจซ้ําที่ทําใหไดมาซึ่งประเด็นหลัก  และมีการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

          8.4  การยืนยันผลการวิจัย  (Confirmability)  เปนการจัดการบันทึกขอมูล
อยางเปนระบบสามารถตรวจสอบได  (Audit  trial)  ทั้งการบันทึกเทป  การถอดเทปแบบคําตอคํา  
(Verbatim)  มีการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนโดยการฟงเทปซ้ํา  และมีการอางคําพูด  
(Direct  quotes)  ของผูใหขอมูลในการนําเสนอขอมูล 
       5.6   การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูล (Data  analysis)  โดยทั่วไปแลวควรทําไปพรอมกับการเก็บ
ขอมูล  เพื่อใหเกิดแนวทางในการเก็บขอมูลและการไดมาซึ่งขอมูลที่สมบูรณ  การเลือกวิธีวิเคราะห
ขอมูลแบบใดขึ้นอยูกับตัวผูวิจัยคิดวาวิธีใดเหมาะสมกับปญหาการวิจัยมากที่สุด  ซ่ึงในการศึกษา
เชิงปรากฏการณวิทยาไดมีนักวิจัยทางการพยาบาลหลายทานไดเสนอแนะขั้นตอนการวิเคราะหขอ
มูลไว  เชน  Van  Kaan  (1959)  Paterson and Zderad  (1976)  Colaizzi  (1978)  Van  
Manen  (1984)  Giorgi  (1985)  และ  Streubert  (1991)  (Streubert  and  Carpenter,  2003)  
ซ่ึงหลักการวิเคราะหขอมูลโดยรวมประกอบดวย   
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  1. ทําความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ จนมองเห็นภาพที่เปนสาระ
สําคัญรวมของแตละผูใหขอมูลใหเปนหมวดหมู 
  2.  กําหนดประเด็น  (Theme)   จากหมวดหมูขอมูล  โดยการตั้งชื่อ 
  3.  เขียนรายงานการวิจัย เปนการตีความและนําเสนอความหมายของประสบ
การณ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลของ  
Colaizzi  (1978,  cited in Holloway  and  Wheeler;  1996)  ซ่ึงประกอบดวย  7  ขั้นตอน  ดังนี้ 

1.  การอานคําบรรยาย  หรือขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักหลาย ๆ ครั้ง  
เพื่อใหเขาใจในขอมูล  หรือปรากฏการณที่เปนประเด็นสําคัญ 

2.  พยายามดึงขอความหรือประโยคที่มีความสําคัญออกมา  โดยขีดเสนใต  หรือแยกขอความ
สําคัญนั้นไว 

3.  นําขอความหรือประโยคสําคัญที่แยกไวนั้น  มากําหนดความหมายในแตละ
ประโยค  (Formulating  meaning)  และนําไปตรวจสอบความตรงกับผูใหขอมูล  โดยนําไปใหผู
ใหขอมูลอาน  กอนการสัมภาษณคร้ังตอไป 

4.   นําขอมูลหรือประโยคที่สําคัญซึ่งมีความหมายเดียวกันมาจัดรวมเปนหัวขอ   
5. อธิบายปรากฏการณที่ไดจากผูใหขอมูลมา เขียนใหเกิดความตอเนื่องกลมกลืนกัน 
6.  รวบรวม  และสรุปขอมูลที่ได  จําแนกปรากฏการณที่ไดจากการวิจัย 
7. ผูวิจัยสามารถกลับไปสัมภาษณผูใหขอมูลเพิ่มเติมไดหากขอมูลท่ีไดจากการ

สัมภาษณในครั้งกอนไมครบถวน  หรือเพื่อตองการขอยืนยันขอมูลที่คนพบจากผูใหขอมูล 
6.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จินตนา  ยูนิพันธุ  และคณะ  (2530)  ทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาตนเองของพยาบาลไทย  
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐทั่วประเทศ  จํานวน  1,587  
คน  ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลมีการพัฒนาตนเองในดานวิชาการโดยวิธีการอานหนังสือ  การฟง
วิทยุและการดูโทรทัศนทางวิชาการพยาบาล  และสาขาที่เกี่ยวของเปนครั้งคราว  และอานหนังสือ
รายวัน/รายสัปดาหเปนประจํา  สวนการเขาฝกอบรมระยะสั้นหรือประชุมวิชาการตาง ๆ มีโอกาส
ไปปละ  1 – 2 คร้ัง  พยาบาลที่มีอายุ  ประสบการณการทํางาน  ตําแหนงหนาที่  และวุฒิการศึกษา
ตางกัน  มีการพัฒนาตนเองแตกตางกัน  นอกจากนี้ยังพบวาปญหาที่พยาบาลไมไดศึกษาตอนั้นเปน
ปญหาสวนตัว  เชน  ขาดความพรอมในตนเอง  สอบเขาไมได  ไมมีทุนการศึกษา  อายุมากเกินไป  
และปญหาของหนวยงานไดแก  หนวยงานไมอนุมัติ  และไมมีผูทํางานแทน  ซ่ึงปญหาเหลานี้เปน
ปญหาที่แกไขได  เพียงแตผูที่ตองการพัฒนาตนเองนั้นมีความพรอม  มีความตองการ  มีแรงจูงใจ  
เกิดการพัฒนาขึ้นในตัวเองกอน  จึงจะสามารถแสวงหาแนวทางในการพัฒนาตอไปได 
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นฤมล  ร่ืนสุข  (2533)  ศึกษาการพัฒนาอัตมโนทัศนดวยการพัฒนาตนเองโดยกระบวน
การกลุมของผูบริหารระดับตนโรงพยาบาลชุมชน  เขต  7  โดยจัดใหไดรับการฝกอบรมดวย
กระบวนการ  Sensitivity  training  สามารถพัฒนาอัตมโนทัศน  6  ดาน  ไดแก  ดานการยอมรับ
ตนเอง  ดานการยอมรับผูอ่ืน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการตัด
สินใจแกปญหา  และดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน  พบวาภายหลังการทดลองมีผลทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม  พฤติกรรมการทํางานและมนุษยสัมพันธที่สอดคลองกันในทุก ๆ ดาน  การ
นํากระบวนการพัฒนาตนเองโดยกระบวนการกลุมมาพัฒนาบุคลากรในหนวยงานเปนแนวทาง
หนึ่งที่นํามาใชเพื่อกอใหเกิดการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

ชุติมา  เลิศกวีพร  (2535)  ไดศึกษาการศึกษากิจกรรมการพัฒนาตนเองตามรายงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความสัมพันธ
ของกิจกรรมการพัฒนาตนเองกับประสบการณ  แผนกที่ทํางานและตําแหนงงาน  รวมทั้งศึกษา
ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  ตัวอยางประชากรเปนพยาบาล
วิชาชีพสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  360  คน  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยสรุปได
ดังนี้     1)  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองเกือบทุกกิจกรรม  เฉล่ียในระดับปาน
กลาง  ยกเวนกิจกรรมในหัวขอกําหนดเปาหมายตนเอง  และกําหนดเปาหมายวิชาชีพปฏิบัติใน
ระดับสูง      2)  กิจกรรมเรื่องการติดตามเรื่องจัดประชุม / สัมมนาวิชาการ  การติดตามกําหนดการ
อภิปราย / บรรยายวิชาการ  และการพิจารณาการเลือกโปรแกรมการประชุม / สัมมนาวิชาการที่จัด
ขึ้นในสถาบนัทั้ง  3  กิจกรรมมีความสัมพันธในระดับปานกลาง     3)  ปญหาและอุปสรรคของการ
พัฒนาตนเอง  ไดแก  ไมมีเวลา  ไมมีความพรอมในการศึกษาตอ  ไมมีโอกาส  หนวยงานไม
สนับสนุน  ไมมีคนทํางานแทน 

นิรันดร  วัชรินทรรัตน  (2540)    ศึกษาการพัฒนาตนเองและปญหาการพัฒนาตนเองของผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา  กลุมตัวอยาง
คือ  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน  309  คน  ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาตนเองของผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมามีหลายวิธี  
เรียงลําดับที่ไดดําเนินการมากไปสูนอย  คือ  การศึกษาเอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน  การแสวง
หาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน  การสํารวจและประเมินตนเอง  การศึกษาดูงาน  การเขารับการฝก
อบรม  การเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการ  การเขารวมเปนสมาชิกองคการวิชาชีพ  การศึกษา
คนควาและจัดทําผลงานทางวิชาการ  และการศึกษาตอ  ปญหาการพัฒนาตนเองของผูบริหาร     
โรงเรียน  คือ  การสํารวจและประเมินตนเองขาดความตอเนื่อง  ขาดขอมูลเกี่ยวกับเอกสารและคูมือ
การปฏิบัติงานที่จําเปนตองมีและศึกษา  การดําเนินงานขององคการวิชาชีพไมตอเนื่อง  เวลาและ
โอกาสของตนเองยังไมเอ้ือตอการแสวงหาขอมูลขาวสาร  ไมมีงบประมาณสนับสนุนการจัดทํา
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เอกสาร  คาใชจายในการศึกษาตอไมเพียงพอ  ขาดงบประมาณในการไปศึกษาดูงาน  ระยะเวลาและ
โอกาสไมเอื้อตอการเขารับการฝกอบรม  และโรงเรียนหรือหนวยงานตาง ๆ จัดประชุมสัมมนานอย
คร้ัง 

เจริญพร  ตรีเนตร  (2543)  ศึกษาประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัด
ไทยท่ีไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา  
ตามปรัชญาการศึกษาแบบ  Hermeneutic  phenomenology  กลุมตัวอยางไดแก  พยาบาลหองผา
ตัดไทยที่ไดฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส  เปนระยะเวลา  1  ป  จํานวน  15  คน  ผลการวิจัยพบวา  
ประสบการณการพัฒนาตนเองมี  6  ประเด็นหลัก  โดยแบงตามชวงระยะเวลาของประสบการณ  3  
ระยะ  คือ  ระยะกอนการฝกอบรม  ระยะระหวางการฝกอบรม  และระยะภายหลังการฝกอบรม  
และผลการวิจัยพบวา  ประเด็นหลักของประสบการณการพัฒนาตนเองในระยะกอนการฝกอบรมมี  
2  ประเด็นหลัก  คือ  ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดน  และการประเมินตนเองและการเตรียม
ความพรอม  ประเด็นหลักของประสบการณการพัฒนาตนเองในระยะระหวางการฝกอบรมมี         
3  ประเด็นหลัก  คือ  การแสวงหาแหลงสนับสนุน   การไมละทิ้งความพยายาม  และการปรับตัว   
ประเด็นหลักของประสบการณการพัฒนาตนเองในระยะภายหลังการฝกอบรม คือ  การประเมินผล
การพัฒนาตนเอง 

ไขแสง  โพธิโกสุม  และทัศนีย  นะแส  (2544)  ศึกษาแนวคิดและการปฏิบัติของผูบริหาร
พยาบาลในการพัฒนาตน  คน  และระบบงานเพื่อรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในจังหวัดสงขลา  
กลุมตัวอยางเปนประชากรที่เปนผูบริหารทุกระดับ  ทุกคน  จํานวน  93  คน  พบวา  1)  กลุมตัว
อยางมีแนวความคิดและการปฏิบัติดานการพัฒนาตนเมื่อเร่ิมดําเนินการอยูระดับต่ํา  และในปจจุบัน
มีแนวความคิดอยูระดับปานกลางถึงสูง  มีการปฏิบัติอยูระดับต่ําถึงปานกลาง  ทําการพัฒนาตนโดย
การศึกษาดวยตนเอง  เขารับการอบรม  ทํากิจกรรมหรือหาประสบการณดวยตนเอง  และศึกษาดู
งานอยางตอเนื่อง    2)  กลุมตัวอยางมีแนวความคิดและการปฏิบัติดานการพัฒนาคนเมื่อเร่ิมตนอยู
ระดับต่ํา   และในปจจุบันมีแนวความคิดอยูระดับปานกลางถึงสูง  มีการปฏิบัติทั้ง  3  ระดับ  คือ  ต่ํา  
ปานกลาง  และสูง  ทําการพัฒนาคนโดยจัดการฝกอบรมใหตามตองการ  เปดโอกาสใหปฏิบัติ  ให
กําลังใจและจูงใจ  และใหศึกษาดูงานอยางตอเนื่อง    3)  กลุมตัวอยางมีแนวความคิดและการปฏิบัติ
ดานการพัฒนาระบบงานเมื่อเร่ิมดําเนินการอยูระดับต่ํา  และปจจุบันมีแนวความคิดอยูระดับปาน
กลางถึงสูง  และมีการปฏิบัติทั้ง  3  ระดับ  คือ  ต่ํา  ปานกลางถึงสูง  โดยมีการพัฒนาระบบงานทั้ง
สวนโครงสราง  กระบวนการ  และผลลัพธ 

วรางคณา  สิริปูชกะ  (2544)  ศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
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ปจจัยจูงใจ  สภาพแวดลอมในการทํางาน  กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาล
ประจําการ  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  8  แหง  จํานวน  
423  คน  ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน  เครื่องมือท่ีใชคือ  แบบสอบถามปจจัยจูงใจ  แบบสอบ
ถามสภาพแวดลอมในการทํางาน  และแบบสอบถามการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลประจําการ  ผลการวิจัยพบวา  การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับสูง  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีความ
สัมพันธกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนประสบ
การณทํางาน  และสังกัดโรงพยาบาล  ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง
ของพยาบาลประจําการ  ปจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตน
เองของพยาบาลประจําการ คือ  ความรับผิดชอบและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  สภาพแวดลอมใน
การทํางาน  มีความสัมพัธทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจําการ  
(r = .69)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 รัชนก  วันทอง  (2545)  ศึกษากระบวนการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสําหรับองค
การพยาบาลในอนาคต  พบวาพยาบาลจะตองมีการศึกษาหาความรูตลอดเวลา  และมีทักษะความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนหาขอมูล  สวนวิธีการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชพี  
พยาบาลจะมีการเขารวมในการอบรมดานบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามความตองการของผูรับ
บริการ  และมีการสมัครเปนสมาชิกขององคการพยาบาลเพื่อแลกเปลี่ยนความรูที่ทันสมัย  ดาน
ปจจัยสูความสําเร็จของการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพนั้นขึ้นอยูกับปจจัยภายในตนประกอบ
ดวย  ความตองการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและความตองการความมั่นคงในความกาวหนา
ทางวิชาชีพ  ปจจัยภายนอกที่เขามากระทบตัวพยาบาลประกอบดวย  การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวด
ลอม  เศรษฐกิจ  สังคม  นโยบายปฏิรูประบบสุขภาพที่มุงเนนการดูแลสุขภาพระดับปฐมภูมิ  และ
การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนา 

Eliane  (1993)  ไดศึกษาความสัมพันธของความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองระหวาง
กลุมตัวอยาง  2  กลุม  คือ  พยาบาลวิชาชีพซ่ึงปฏิบัติงานในตึกอุบัติเหตุ  และหอผูปวยอายุรศาสตร  
ศัลยศาสตร  โดยใหตัวแปรอิสระเปนสถานที่ทํางาน  อายุ  จํานวนปของการทํางาน  และระดับการ
ศึกษา  สวนตัวแปรตาม  เปนความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง  ซ่ึงวัดโดยใช  SDLRS  (Self-
Directed Learning Readiness Scale)  ของ  Guglielmino  ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลมีระดับ
การเรียนรูดวยตนเองสูงกวาเกรดเฉลี่ยโดยมีความสัมพนัธทางบวกกับสถานที่ทํางาน  อายุ  จํานวน
ปของการทํางาน  และระดับการศึกษา 

Noe and Wilk  (1993)  ไดทําการตรวจสอบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอความเต็มใจที่จะเขา
รวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร  โดยกลุมตัวอยางแบงเปน  3  กลุม  คือ  พนักงานในองคการสุข
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ภาพ  พนักงานธนาคาร  และวิศวกร    ผลการวิจัยพบวา  การรับรูถึงผลประโยชนตอบแทนเปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหพนักงานเต็มใจเขารวมเพื่อพัฒนาตนเอง  คือทําโดยความสมัครใจไมตองมีผูชี้
บอก  โดยผลประโยชนตอบแทนในงานวิจัยนี้แบงเปน  ผลประโยชนสวนบุคคล  ผลประโยชน
สวนที่มีความสัมพันธกับงาน  และผลประโยชนทางอาชีพ 

Maurer and Tarulli  (1994)  ศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน  การรับรูถึงผล
ลัพธ  และปจจัยสวนบุคคลที่มีตอกิจกรรมการพัฒนาโดยพนักงานกระทําดวยความสมัครใจ  วัตถุ
ประสงคของการศึกษา  เพื่อดูความแตกตางของการจูงใจและการกระตุนสงเสริมของผูบริหารที่มี
ผลตอกิจกรรมการเรียนรูดวยความสมัครใจของพนักงานในบริษัททางการสื่อสาร  ผลการวิจัยพบ
วา  แรงจูงใจที่เปนเนื้อแทของงานหรือลักษณะงาน  และสภาพแวดลอมในการทํางานทางดานการ
สนับสนุนจากผูบริหาร  มีความสัมพันธกับการเรียนรู  และการเขามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ตนเองดวยความสมัครใจ 

Foster  (2000)  ศึกษาการพัฒนาพยาบาลเพื่อเปนผูบริหารการพยาบาล   โดยใชการวิจัยเชงิ
คุณภาพ  ผูใหขอมูลเปนผูบริหารการพยาบาล  22  คน  เครื่องมือเปนแบบสอบถามซึ่งเปนคําถาม
ปลายเปด  และทํา  Focus  group  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการพัฒนาพยาบาลเพื่อเปนผูบริหารมี  
4  ลักษณะ  คือ  1)  Meternalistic  เปนรูปแบบที่พยาบาลผูถูกพัฒนาไดรับการถายทอดความรูและ
ประสบการณจากคนที่มีประสบการณมากอน  2)  Self – development  เปนรูปแบบที่พยาบาล
สามารถพัฒนาตนเองจากการเขาไปทํางานเปนทีมกับผูบริหารการพยาบาลคนอื่น ๆ  ทําใหมีการ
แลกเปล่ียนความรูและประสบการณ   3)  Cafeteria  เปนการพัฒนาพยาบาลโดยใหทํางานตาม
ลําพัง  พัฒนาตามความคิดของตนเอง   4)  Training  เปนรูปแบบการพัฒนาตามโปรแกรมที่จัดไว
แลวตามนโยบายขององคการ 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  research)  โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปรากฏการณวิทยา  (Phenomenology)  ตามแนวคิดของ  Edmund – Husserl  เพื่อทําความเขาใจ
ความหมายของการพัฒนาตนเองและศึกษาประสบการณการพัฒนาตนเองตามการรับรูของหัวหนา
หอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  เพราะการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยเปนสิ่งสําคัญที่เปนพื้น
ฐานในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  ความคิด  การกระทํา และทักษะความชํานาญตาง ๆ ใน
การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่  การพัฒนาตนเองจะเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาทั้งปวง  เมื่อหัวหนา
หอผูปวยไดพัฒนาตนเองแลวจะนําไปสูการพัฒนางานดานการบริหาร  การบริการ  และวิชาการ
พยาบาล  รวมทั้งใหผูใตบังคับบัญชาศรัทธาและยอมรับสถานภาพการเปนหัวหนาหอผูปวย  นําไป
สูการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตอไป 
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 เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความหมายและสามารถทําความเขาใจกับประสบการณการพัฒนา
ตนเองที่ตองการศึกษา  ที่หมายถึง  การรับรูเหตุการณ  เร่ืองราว  หรือส่ิงที่ประสบมาจากการปฏิบัติ  
ในฐานะหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  เพื่อปรับปรุงตนเอง  ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดบทบาท
หนาที่หัวหนาหอผูปวยของกองการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข  (2539)  ซ่ึงประกอบดวย        
1)  บทบาทดานการบริหารการพยาบาล  2)  บทบาทดานบริการพยาบาล    และ  3)  บทบาทดาน  
วิชาการ  มารวมกับแนวการพัฒนาตนเองของ  Boydell (1985) ในดานการพัฒนาสุขภาพ บูรณา
การรวมกันเปนการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชุน  2  ดานดังตอไปนี้ 
 1.  การพัฒนาตนเองดานการปฏิบัติงาน  จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบวา  การพัฒนา
ตนเองมีเปาหมายสูงสุดที่จะเพิ่มความรู  ความชํานาญ  และทัศนคติใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
เพื่อความเจริญกาวหนาของตนเองและหนวยงาน  ดังที่สารานุกรมศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ  (2535)  ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของผูบริหารไววา  ผูบริหาร 
จะตองสาํนึกอยูเสมอวา งานหลักของเขาก็คือตองสรางความสําเร็จและสรางสรรคความเจริญ     
กาวหนาใหเกิดขึ้นในทุกแงทุกมุม  ผูบริหารยิ่งอยูในตําแหนงยิ่งสูงมากเทาใด  เขาจะไมสามารถหา
คณะบุคคลมานิเทศหรือสอนงานอยางใกลชิดและปลีกยอยไดทุกอยาง  นักบริหารเหลานี้จึงตอง
เปนผูนําตนเองในการพัฒนาตนเองใหมีสมรรถภาพ   ทันสมัย  และมีวิธีการที่จะบันดาลความสําเร็จ
ใหเกิดขึ้นในทุกดาน   ในฐานะหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  ซ่ึงเปนผูบริหารระดับตนใน
องคการพยาบาลที่มีหนาที่กํากับ  ดูแล  การดําเนินการภายในหอผูปวย  ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีความ
สําคัญที่เปนศูนยกลางของการบริการสุขภาพทุกประเภท มีผูปวยและครอบครัวเขามามีสวน
สัมพันธอยางใกลชิด   หอผูปวยจึงเปนจุดแหงการสรางสรรคคุณภาพการพยาบาลโดยมีหัวหนาหอ
ผูปวยเปนผูรับผิดชอบในการบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ (ยุพดี โสติพันธ,  
2537)  เชื่อมโยงนโยบายสูการปฏิบัติ  หัวหนาหอผูปวยจึงเปนบุคคลสําคัญที่มีบทบาทสําคัญตอ
ความ   กาวหนาขององคการ  แมวาในการขึ้นดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยนั้นจะไมไดรับการ
เตรียมความพรอมที่เหมาะสมและเพียงพอ  เพราะคุณสมบัติของผูบริหารที่ดีคือผูที่พัฒนาตนเองให      
กาวหนาทั้งดานความรู  ความสามารถ  ที่ทันตอเหตุการณ  (เฉลิม  ศรีผดุง,  2540)   ดังนั้นในการ
ศึกษาการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดบทบาทหนาที่
ของหัวหนาหอผูปวย  ของกองการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข  (2539)  มาเปนแนวทางในการ
ศึกษาการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยดานการปฏิบัติงาน  ซ่ึงประกอบดวย 

       1.1  ดานบริหารการพยาบาล  หมายถึง  การรับรูเหตุการณ  เร่ืองราว  หรือส่ิงที่
ประสบมาจากการปฏิบัติ ในฐานะหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  เพื่อปรับปรุงตนเองใหมี
ความสามารถในประเด็นดังนี้ 
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 1.1.1 บริหารงานบริการ เปนการปรับปรุงตนเองใหเปนผูนําในการกําหนด
ปรัชญา วิสัยทัศน  นโยบาย  และพันธกิจทางการพยาบาลในกลุมงานการพยาบาล  รวมถึงการจัด
ระบบการบริการในหอผูปวย 

 1.1.2  บริหารบุคลากรในหอผูปวย  เปนการปรับปรุงตนเองใหมีความสามารถจัด
อัตรากําลังใหเหมาะสมในหอผูปวย  การพัฒนาบุคลากร  และนิเทศ  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 1.1.3  บริหารนโยบายทั่วไป  เปนการปรับปรุงใหตนเองสามารถ    ควบคุม  
กํากับ  ดูแล  วัสดุอุปกรณ  ใหมีความพรอมและเพียงพอในการใหบริการ  รวมถึงการดูแลความ
เรียบรอยใหหอผูปวยถูกสุขลักษณะ  ปองกันการแพรกระจายเชื้อโรค  และยังเปนผูประสานงาน
ระหวาง   เจาหนาที่ในหอผูปวย  ในทีมสุขภาพ  และผูรับบริการ 

       1.2  ดานบริการพยาบาล    หมายถึง  การรับรูเหตุการณ  เร่ืองราว  หรือส่ิงที่ประสบมา
จากการปฏิบัติ ในฐานะหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  เพื่อปรับปรุงตนเองใหมีความสามารถ
ในการปฏิบัติการพยาบาล  โดยเปนผูมีความรูความชํานาญในคลินิก  ตลอดจนสามารถสรางและใช
มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาล 

       1.3  ดานวิชาการ   หมายถึง  การรับรูเหตุการณ  เร่ืองราว  หรือส่ิงที่ประสบมาจากการ
ปฏิบัติ ในฐานะหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  เพื่อปรับปรุงตนเองใหมีความสามารถในเรื่อง
การปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม  การอบรมฟนฟูวิชาการผูปฏิบัติงาน  การจัดทําคูมือและแนวทาง
ปฏิบัติงาน  รวมถึงเปนที่ปรึกษาทางวิชาการแกเจาหนาที่  นิเทศงานนักศึกษาที่ขึ้นฝกปฏิบัติ 
 จากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยมุงเนนที่จะที่จะศึกษาประเด็นดานการบริหารการพยาบาลมีวิธี
การอยางไร   ที่ทําใหตนเองมีความสามารถเปนผูทําทีมพยาบาลในหอผูปวย  เพื่อกําหนดปรัชญา  
วิสัยทัศน  และพันธกิจขององคการ  รวมถึงความสามารถในการสรางสัมพันธภาพเพื่อการประสาน
งานที่ดีระหวางเจาหนาที่ในองคการ  ในทีมสุขภาพ  และผูรับบริการ  ในประเด็นดานการบริการ
พยาบาล  มุงเนนที่จะศึกษาถึงการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยเพื่อใหมีความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  มีทักษะในการประเมินและวางแผนการพยาบาลผูปวยทั่วไป  และผูปวยที่มี
ปญหาซับซอน  รวมถึงการควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวยวาเปนอยางไร   ในดานวิชาการ  
มุงเนนที่จะศึกษาถึงการพัฒนาตนเองในการเปนผูนิเทศ  ผูสอน  และใหบริการทางวิชาการแก        
ผูปฏิบัติการพยาบาล  นักศึกษา  ผูมาศึกษาดูงาน  วาเปนอยางไร 
 2.  การพัฒนาตนเองสวนบุคคลดานสุขภาพ  ตามแนวคิดของ  Boydell  (1985)  การ
พัฒนาตนเองดานสุขภาพนั้น  จะตองปรับปรุงใหตนเองมีจิตใจที่ดีในรางกายที่สมบูรณ  เกิดความ
สมดุลทั้งภายนอกและภายในรางกาย  ในประเด็นดานจิตใจนั้น   เมื่อไดพัฒนาแลวจะตองเปน
บุคคลที่มีจิตใจเปดกวาง  ยอมรับฟงความคิดเห็น  ปรับความคิดได  เขาใจตนเอง  ยอมรับขอบก
พรองและพยายามปรับปรุงแกไข  นอกจากนี้ตองมีจริยธรรม  สามารถควบคุมตนเอง  และมีความ



 57

มุงมั่น  คิดกอนทําเสมอ  ดังที่  ทองทิพา  วิริยะพันธุ  (2546)  กลาววา  การฝกควบคุมตนเองนั้น  ผู
บริหารหรือหัวหนาควรควบคุมอารมณที่กอใหเกิดผลเสีย  อาทิเชน  ความโกรธ  ความโมโห  ความ
เกลียด  ความมีอคติ  ความหลงในอํานาจ  เลือกที่รักมักที่ชัง  และความอยุติธรรม  เพื่อมิใหงานเสีย
หาย  และไมทําใหสัมพันธภาพระหวางหัวหนากับผูใตบังคับบัญชาเสียไป  หัวหนาที่ดีควรเปนผูใช
เหตุผลเปนที่ตั้ง  ไมใชอารมณในการพิจารณาเรื่องตาง ๆ  เชน  เมื่อยามโกรธหรือโมโหคนเรามัก
ขาดเหตุผล  ทําใหขาดการไตรตรอง  ขาดสติยั้งคิด  ขาดความรอบคอบ  กิริยาทาทางที่แสดงออกมัก
ทําใหภาพลักษณหัวหนาเสียหาย  นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด  การเลือที่รักมักที่
ชังเปนการแสดงความลําเอียง  เกิดผลใหขาดความยุติธรรม  หัวหนาที่ดีตองปฏิบัติตอลูกนองทุกคน
เทาเทียมกัน   ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงควรฝกควบคุมอารมณของตนเอง  เพื่อใหสามารถบริหาร
งานในหอผูปวยใหลุลวง  และไดรับแรงสนับสนุนอยางจริงใจจากผูใตบังคับบัญชา  ทั้งยังทําใหเกิด
ความเชื่อถือ  ศรัทธาจากผูใตบังคับบัญชา 
 จากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยมุงเนนที่จะศึกษาวา  หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  มีวิธี
การควบคุมอารมณตนเองอยางไร  ที่จะไมแสดงกิริยาทาทางที่ทาํใหภาพลักษณของตนเองเสียหาย 
 ในประเด็นดานรางกายที่สมบูรณ  Boydell  (1985)  กลาววา  เมื่อบุคคลไดพัฒนาตนเอง  
จะมีรางกายที่สมบูรณแข็งแรง  มีภาวะโภชนาการดี  มีรูปแบบชีวิตที่ดี  โดยการรักษาสุขภาพดวย
การดูแลใหรางกายแข็งแรงอยูเสมอ  เพราะบุคคลที่มีสุขภาพไมดี  มักมีอารมณหงุดหงิด  ทําใหการ
ติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไมราบรื่น  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงตองดูแลบํารุงรางกายใหแข็งแรงดวย
อาหาร  การพักผอนนอนหลับ  ออกกําลังกายและการตรวจสุขภาพ  รางกายที่แข็งแรงจะชวยใหมี
อารมณที่แจมใส  สงผลใหสมบูรณทั้งกายและใจ   นอกจากนี้ยังตองปรับปรุงการแตงกาย  หัวหนา
หอผูปวยควรคํานึงถึงการแตงกายที่สะอาด  เรียบรอย  สวยงาม  เหมาะแกกาละเทศะ  การแตงกายที่
ดีควรเปนการแตงกายที่เสริมบุคลิกภาพใหดูดีขึ้น  เพราะการแตงกายเปนปจจัยหนึ่งที่จะชวยเสริม
สรางเสนหใหหัวหนาหอผูปวยมีบุคลิกภาพดี  ภูมิฐาน  และนาเชื่อถือ  (สุเทพ  สังขเพชร,  2543  
อางถึงใน  ทองทิพา  วิริยะพันธุ,  2546) 
 จากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาถึงการดูแลสุขภาพดานรางกาย  หัวหนาหอผูปวยมี
วิธีการปรับปรุงตนเองอยางไรจึงไมเจ็บปวย  เชน  การตรวจสุขภาพประจําป  การออกกําลังกาย  
การพักผอน  และการรับประทานอาหาร  นอกจากนี้ยังศึกษาถึงการปรับปรุงบุคลิกภาพภายนอก  
ส่ิงเหลานี้มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาอยางไร  เมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาล
ประจําการ 
 กรอบแนวคิดที่กลาวมา  ผูวิจัยมิไดนํามาเปนกรอบตายตัวในการวิจัย   ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอมูล
เชิงประจักษ  หากขอมูลเชิงประจักษมีความขัดแยงไมสอดคลองกับแนวคิดที่ทําการศึกษา ก็พรอม
จะปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงใหเหมาะสมเพื่อใหมีอํานาจในการอธิบายผลการวิจัยมากขึ้น  
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณรวมถึงการใหความหมายของการพัฒนา
ตนเองตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  ตาม
แนวคิดการศึกษาเชิงปรากฎการณวิทยา  เพราะจะชวยใหไดผลการศึกษาที่สะทอนภาพความจริงที่
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากการพัฒนาตนเองเปนเรื่องสวนบุคคลที่แตละคนจะกําหนดวิธีการเรียนรู
หรือสรางทักษะประสบการณดวยตนเอง  ดังนั้นการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก  (In-
depth  Interview)  จึงมีความเหมาะสมในการวิจัยคร้ังนี้  ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลที่ลุมลึกทั้งในดาน
ความรูสึกนึกคิด  การตีความหรือการใหความหมายของผูที่ถูกศึกษาตอการกระทําของตนเอง  ผล
การศึกษาจะเปนแนวทางในทางปฏิบัติ  เพื่อการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพที่จะดํารง
ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  และยังกระตุนใหผูบริหารทางการพยาบาลเห็นความสําคัญและใหการ
สนับสนุนหัวหนาหอผูปวยไดพัฒนาตนเองดวยอีกทางหนึ่ง 
 
ผูใหขอมูลและพื้นท่ีท่ีศึกษา 
 ผูใหขอมูลหลัก  (Key  informant)  คือพยาบาลวิชาชีพที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลชุมชน  ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดหนึ่งแหงในเขตภาคกลางที่ไดรับคัดเลือก
ใหนํารองโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ซ่ึงประกอบไปดวยโรงพยาบาลชุมชน  7  โรง
พยาบาล  ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง  (Purpossive  sampling)  โดย
กําหนดคุณสมบัติวาตองมีประสบการณในการทําหนาที่หัวหนาหอผูปวยอยางนอย  1  ป  มีความ
ยินดีและเต็มใจเขารวมการวิจัย  รวมถึงมีประสบการณในการพัฒนาตนเอง  ผลการศึกษาพบวา  มีผู
ใหขอมูลจํานวน  19  คน  เปนเพศหญิง  และนับถือศาสนาพุทธทั้งหมด  มีอายุระหวาง  30 – 43  ป  
ดํารงตําแหนงหัวหนาตั้งแต  2 – 16  ป  สถานภาพโสด  4  ราย  สมรสแลว  15  ราย  ผูใหขอมูลทุก
รายจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เปนหัวหนางานผูปวยนอก  4  ราย  หัวหนางานผูปวยใน  6  ราย  
หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  4  ราย  หัวหนางานหองคลอด  3  ราย  และหัวหนางานหองผาตัด  
2  ราย  รายละเอียดผูใหขอมูลไดแสดงไวในตารางที่  1  ของภาคผนวก 
วิธีการศึกษา 
     การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth  interview)  เพื่อใหได
ขอมูลที่ลุมลึกและครอบคลุมเกี่ยวกับประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย  เพราะ
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การสัมภาษณแบบเจาะลึกนี้มีความยืดหยุนสูง ผูวิจัยมีโอกาสอธิบายขยายความและซักถามเพิ่มเติม
ไดตลอดเวลา  อีกทั้งลักษณะบรรยากาศของการสัมภาษณดําเนินไปในลักษณะไมเปนทางการ  ทํา
ใหผูวิจัยและผูใหขอมูลสามารถตรวจสอบความเขาใจใหตรงกันได  ชวยใหผูใหขอมูลอธิบายหรือ
เลาเรื่องไดตรงตามประเด็นคําถามไดมากขึ้น  และในขณะเดียวกันผูวิจัยสามารถตรวจสอบพฤติ
กรรม  กิริยาทาทาง  น้ําเสียง  และสีหนาผูใหขอมูลไดดวยเชนกัน  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยได
บันทึกเทปคําสัมภาษณและจดบันทึกรายละเอียดของสิ่งแวดลอมและพฤติกรรมการแสดงออกขณะ
สัมภาษณ 
 แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงนั้น  เปนลักษณะคํา
ถามแบบกึ่งโครงสราง  (Semi-structured  interview)  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดบทบาทหนาที่
หัวหนาหอผูปวยของกองการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข  (2539)  และแนวคิดการพัฒนาตน
เองของ  Boydell  (1985)  พรอมทั้งความรูที่ไดจาการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาตน
เอง  มาเปนพื้นฐานในการสรางแนวคําถามในประเด็นตาง ๆ ใหครอบคลุม  โดยลักษณะคําถามจะ
เปนคําถามแบบปลายเปด  เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยอิสระ ครอบคลุมการ
พัฒนาตนเองดานการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่  ทั้งดานการบริหารการพยาบาล  ดานการ
บริการ  ดานวิชาการ  และการพัฒนาตนเองสวนบุคคลดานสุขภาพ  แนวคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นได
รับการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัยเชิงคุณภาพและดานการบริหารการพยาบาล  รวม  3  
ทาน  เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  ความเหมาะสม  และครอบคลุมของขอคําถาม  จากนั้นผู
วิจัยจึงปรับแนวคําถามใหเหมาะสมตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   
ทั้งนี้ขณะสัมภาษณผูวิจัยจะปรับเปลี่ยนคําพูดในการถามใหมีลักษณะที่เหมาะสมกับผูใหสัมภาษณ
แตละคน 
 กอนการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดนําแนวคําถามไปทดลองสัมภาษณกลุมตัวอยาง  3  
ราย  ที่มีคุณสมบัติคลายกับกลุมผูใหขอมูลเพื่อทดสอบความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูใหขอมูลและ
ผูวิจัย  ความชัดเจนและความตอเนื่องของขอคําถามแตละประเด็น  รวมถึงไดสังเกตปฏิริยาที่มีตอคํา
ถามในลักษณะความรูสึกทางบวกและทางลบ  จากนั้นนําแนวคําถามมาปรับปรุงแกไขใหมีความ
สมบูรณและเหมาะสมกอนที่จะนําไปใชสัมภาษณตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งผูวิจัยเปนเครื่องมือในการวิจัย  ผูวิจัยได
ใหความสําคัญอยางยิ่งวาในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  ตัวผูวิจัยตองไดรับความไววางใจจากผูให
ขอมูลกอนจึงจะทําใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  ดังนั้นการสรางสัมพันธภาพจึงเปน
ส่ิงสําคัญ  ผูวิจัยไดใชเวลาชวงหนึ่งกอนการเก็บรวบรวมขอมูล  ทําความรูจักและสรางความคุนเคย
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กับผูใหขอมูล  ระหวางวันที่  15  ธันวาคม  2546  ถึงวันที่  26  ธันวาคม  2546  โดยที่ผูวิจัยนํา
หนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ไปยื่นดวยตนเองที่โรงพยาบาลในพื้นที่ที่ศึกษาทั้ง  7  แหง  และในวันที่นําหนังสือไปยื่นแตละแหง  
จะขอเขาพบหัวหนาพยาบาลเพื่อทําความรูจัก  แจงวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย  ขอความรวมมือ
และขอรายชื่อหัวหนาหอผูปวยซ่ึงเปนผูใตบังคับบัญชา  รวมถึงขอใชเวลาในการทํางานสวนหนึ่ง
ของหัวหนาหอผูปวยเพื่อสัมภาษณ  ผูวิจัยไดรับความรวมมือและความกรุณาเปนอยางยิ่งในการลง
พื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  หัวหนาพยาบาลทุกแหงไดชวยเหลือโดยพาผูวิจัยไปแนะนําใหรูจักกับ
ผูใหขอมูล  และเปดโอกาสใหไดพูดคุยทําความรูจักเพื่อนัดหมายวันสัมภาษณ  ซ่ึงบางรายอาจนัด
หมายในวันนั้นเลย  หรืออนุญาตใหโทรศัพทนัดไดในวันหลัง  ในบางพื้นที่หัวหนาพยาบาลจะจัด
เตรียมหองสําหรับสัมภาษณไวใหเลยวาจะใชที่หองไหนไดบาง  นอกจากนั้นบางพื้นที่ผูวิจัยไดรับ
การเชิญเขารวมงานเลี้ยงเนื่องในโอกาสวันขึ้นปใหม  ทําใหผูวิจัยและผูใหขอมูลไดพูดคุยสราง
ความคุนเคยกันมากยิ่งขึ้น  และไมรูสึกแปลกแยกเมื่อลงมือเก็บขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเริ่มขึ้น  ณ  วันที่  29  ธันวาคม  2546  ถึงวันที่  7  กุมภาพันธ  2547  
โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก  และใชเครื่องบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ  ผูวิจัยไดจดบันทึกประเด็น
สําคัญ ๆ รวมถึงพฤติกรรม  กริยาทาทางของผูใหสัมภาษณ  และส่ิงแวดลอมขณะสัมภาษณไวดวย  
ภายหลังการสัมภาษณผูวิจัยทําการถอดเทปถอยคําสัมภาษณแบบคําตอคําจนไดรายละเอียด
ครบถวนลงในแฟมขอมูล  จัดแยกเปนราย ๆ ใหชัดเจนเพื่อนําไปวิเคราะหตอไป 
 การสัมภาษณผูใหขอมูลแตละรายในครั้งแรก  ผูวิจัยไดใหขอมูลและแจงใหทราบถึงวัตถุ
ประสงค  ขั้นตอนของการเก็บขอมูลโดยไมปดบัง  พรอมกับบอกใหทราบเกี่ยวกับลักษณะการ
สนทนาแบบเจาะลึก  การขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา  ระยะเวลาที่คาดวาจะใช  การรักษา
ความลับดวยการลบทําลายขอมูลเมื่อส้ินสุดการวัย  การนําขอมูลไปอภิปราย  หรือพิมพเผยแพรจะ
กระทําในภาพรวมเฉพาะในการเสนอเชิงวิชาการโดยไมเปดเผยชื่อทั้งผูใหขอมูลและพื้นที่ที่ศึกษา  
และในระหวางการพูดคุย  หากมีคําถามใดไมสะดวกใจในการตอบก็มีอิสระที่จะไมตอบ  รวมทั้ง
สามารถบอกยุติการใหความรวมมือในขั้นตอนใด ๆ ของการวิจัย   และขอขอมูลกลับคืนไดตลอด
เวลา   ผูวิจัยอธิบายใหผูใหขอมูลไดทราบถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากผลการวิจัยตอสวนรวม  
และอธิบายใหทราบถึงความสําคัญและคุณคาของขอมูลที่จะไดรับจากผูใหขอมูล  เพื่อใหเกิดความ
ตองการที่จะทําประโยชนเพื่อสวนรวม  ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจใหผูใหขอมูลยินดีและเต็มใจที่จะแบง
ปนประสการณอยางมีจุดหมายดวยความเขาใจและตระหนักในความสําคัญ  ตลอดจนใหขอมูลที่
เปนจริงดวยความสมัครใจของตนเอง 
 ขณะสัมภาษณ  ผูวิจัยระลึกถึงจริยธรรมในการวิจัยและจรรยาบรรณสวนบุคคลของผูวิจัย  
โดยผูวิจัยแสดงออกถึงการเปนนักฟงที่ดี  ไวตอความรูสึกทั้งปฏิกิริยาทางอารมณและสาระเนื้อหา  
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เพื่อใหการสนองตอบที่เหมาะสม  ใหความเปนมิตร  หลีกเลี่ยงการตําหนิ  และย้ําใหทราบถึงความ
เครงครัดในการพิทักษสิทธิ์และการรักษาความลับเพื่อชวยใหผูใหขอมูลรูสึกอิสระ  ปลอดภัย  ไว
วางใจ  และมีความเชื่อถือในตัวผูวิจัย   ผูวิจัยจะเริ่มตนดวยคําถามงาย ๆ กวาง ๆ กอน  เพื่อกระตุน
ใหผูใหขอมูลเริ่มคิดเกี่ยวกับประเด็นที่จะสัมภาษณในลักษณะทั่ว ๆ ไปกอน  จากนั้นเมื่อผูใหขอมูล
เขาสูบรรยากาศการสนทนามากขึ้นก็จะใชคําถามที่แคบเขา  เพื่อนําไปสูประเด็นที่มีความเฉพาะ
เจาะจงอยางคอยเปนคอยไป  สรางบรรยากาศการสนทนาใหเปนแบบสบาย ๆ  เชน  ใชคําถามที่
กระตุนผูใหขอมูลตอบดวยการเลารายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น  การตั้งคําถามนั้นเปนคํา
ถามที่ไดจากสิ่งที่ผูใหขอมูลตอบกลับมา  และในระหวางการสนทนาผูวิจัยจะสังเกตสีหนาทาทาง  
อากัปกริยา  การแสดงออกของผูใหขอมูล  เพ่ืออานใจของผูใหขอมูล  ซ่ึงจะทําใหทราบสิ่งที่ผูใหขอ
มูลไมไดบอกออกมาอยางชัดเจน  เพื่อนําไปสูการตีความการถามคําถามตอเนื่องใหเขาถึงความ
หมายที่แทจริงตอไป  พรอมกันนี้ผูวิจัยแสดงออกใหผูใหขอมูลรับรูวาผูวิจัยสนใจ  ตั้งใจ  จดจอ  
และติดตามสิ่งที่ผูใหขอมูลพูดทั้งเนื้อหาสาระ  ความคิด  และอารมณความรูสึก  ดวยการมอง  การ
สบตาผูใหขอมูล  การแสดงออกซึ่งการรับรู  เชน  การผงกศีรษะ  การใชเสียง  “ฮืม”   หรือการถาม
คําถามเพื่อขอความกระจาง  เพื่อชวยใหผูใหขอมูลไดพูดตอไปอยางเต็มใจและยาวนานขึ้น  ผูวิจัยจะ
ไมเรงรัด  ไมวิพากยวิจารณ  ไมขัดจังหวะ  ไมเปล่ียนเรื่อง  หรือดวนกระโดดขามไปหาขอสรุป  แต
จะเปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดพูดจนกวาจะจบจึงจะพูดหรือถามคําถามตอไป 
 กรณีที่ผูใหขอมูลไมตอบคําถามในบางชวงของการสนทนา  ซ่ึงอาจเปนไปไดวาผูใหขอมูล
ไมแนใจวาผูสัมภาษณตองการอะไร  ไมเขาใจคําถาม  หรือไมสามารถแสดงความรูสึกออกมาเปน
คําพูดได  ส่ิงที่ผูวิจัยดําเนินการแกไขสถานการณใหเปนไปอยางราบรื่นดวยตัวอยางวิธีการตอไปนี้  
คือ  เงียบและรอใหผูใหขอมูลไดใชความคิดสักครู  มีการประสานสายตา  หรือใชเทคนิคการถามซ้ํา
คําถามเดิม  ปรับคําถามใหมใหเขาใจงายขึ้น  หากยังไมไดคําตอบ  ผูวิจัยก็จะปลอยคําถามนั้นและ
เปล่ียนไปสนทนาในหัวขออ่ืนแทน  ซ่ึงเวลาในการสัมภาษณอยูระหวาง  45 – 90  นาที 
 ในการยุติการสัมภาษณ  ผูวิจัยทําการยุติการสัมภาษณโดยแสดงใหผูใหขอมูลรับรูวา  ผูวิจัย
เคารพในความเปนบุคคล  เร่ืองราว  และน้ําใจที่ผูใหขอมูลไดแบงปนใหผูวิจัยไดมีโอกาสรับฟง  อีก
ทั้งผูวิจัยยังปรารถนาที่จะรักษาความสัมพันธและความไววางใจดังกลาวไว  การยุติการสัมภาษณมี
ทั้งเทคนิคแบบใชคําพดูและแบบไมใชคําพูดประกอบกัน  ขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางผูวิจัยและ
ผูใหขอมูล  เหตุการณในขณะนั้น  ไดแกการบอกอยางตรงไปตรงมาวาผูวิจัยจะยุติการสนทนา  
พรอมกับบอกเหตุผลของการยุติการพูดคุยในขณะนั้นใหผูใหขอมูลไดทราบ  การกลาวขอบคุณและ
แสดงความประทับใจที่สละเวลาพูดคุยดวยความเต็มใจ  โดยการใชภาษาทาทางประกอบ  เชน  การ
มองนาฬิกา  การยืดตัวตรงในทาที่พรอมจะลุกไป  การปดสมุดบันทึก  การเก็บปากกา  การเก็บ
เครื่องบันทึกเสียง  เปนตน  และผูวิจัยไดแจงใหผูใหขอมูลทราบวาผูวิจัยจะนําบทสนทนาที่ไดถอด
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ขอความจากเทปบันทึกเสียงมาใหผูใหขอมูลตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  และอาจจะถามคํา
ถามเพิ่มเติมในครั้งตอไปดวย  หลังจากนั้นกลาวคําอําลาผูใหขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลส้ินสุดลงเมื่อขอมูลอ่ิมตัว  (Saturation)  โดยพิจารณาจากที่ไม
สามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีอยูได  ผูวิจัยและผูใหขอมูลมีความเขาใจตรงกันในขอมูลที่ได
รับ  ซ่ึงพบวาขอมูลมีความอิ่มตัวเมื่อสัมภาษณ   15  ราย  แตเนื่องจากผูวิจัยตองการความมั่นใจวา
จะไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น  ไดสัมภาษณเพิ่มอีก  4  ราย  การวิจัยคร้ังนี้จึงมีผูใหขอมูลทั้งสิ้น  19  ราย  
จากการสัมภาษณ  27  คร้ัง 
 
บริบทของพื้นท่ีท่ีศึกษา 
 พื้นที่ที่ศึกษาในครั้งนี้เปนโรงพยาบาลชุมชนในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแหง
หนึ่งในภาคกลาง  ที่ไดรับการคัดเลือกใหนํารองโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา  (30  บาท
รักษาทุกโรค)  ซ่ึงประกอบไปดวยโรงพยาบาลชุมชนทั้งหมด  7  แหง  โรงพยาบาลชุมชนทุกแหงที่
เปนพื้นที่ที่ศึกษาจะมีพันธกิจในการใหบริการสาธารณสุขเชนเดียวกัน  อันประกอบไปดวย  การสง
เสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การรักษาพยาบาลในระดับปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ  และการฟนฟูสภาพ
อยางตอเนื่อง  เปนแหลงศึกษา  วิจัย  ฝกอบรมทางการแพทยและสาธารณสุข  มีสวนรวมสนับสนุน
ทรัพยากรแกสถานบริการสาธารณสุขระดับลาง  และสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชน 
 การบริการในโรงพยาบาลชุมชน จะเปนการตรวจรักษาโรคทั่วไป  ผูปวยฉุกเฉินและอุบัติ
เหตุ  การบริการฝากครรภและการคลอด  การทําผาตัดเล็ก  การรับผูปวยไวรักษาในโรงพยาบาล  
เปนลักษณะหอผูปวยที่มีผูปวยทุกประเภทแตไมซับซอนนอนพักรักษาตัว  การใหวัคซีนเพื่อปอง
กันโรค  การเยี่ยมบานผูปวยเรื้อรัง  และผูคลอด  การใหบริการใหคําปรึกษาทางสุขภาพ  การบําบัด
ยาเสพยติด  การดูแลรักษาฟนและโรคในชองปาก  นอกจากนี้ยังมีบริการตรวจชันสูตรทางหอง
ปฏิบัติการ  และการเอกซเรย  ไวบริการ  โดยมีบุคลากรคือ  แพทยเวชปฏิบัติทั่วไป  เภสัชกร  
พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค  เจาหนาที่วิทยาศาสตรการแพทย  เจาหนาที่เอกซเรย  นักวิชาการ
สุขาภิบาลและปองกันโรค  เปนผูใหบริการ 
 ในสวนของฝายสนับสนุนการใหบริการ  จะทําหนาที่โดยฝายบริหารงานทั่วไป  ที่จะเกี่ยว
ของกับการบริหารแผนงานโครงการ  การบริหารบุคลากร  และการบริหารงบประมาณ  ขอมูลและ
สถิติ  การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน  การพัสดุและครุภัณฑตาง ๆ   ซ่ึงจะมีบุคลากรคือ  เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป  เจาหนาที่การเงินและบัญชี  เจาหนาที่ธุรการ  และคนงาน  เปนผูปฏิบัติงาน 
 ลักษณะพื้นที่เปนจังหวัดที่อยูในเขตปริมณฑล  พื้นที่บางสวนเปนแหลงชุมชนมีผูอาศัยอยู
เปนจํานวนมาก  บางสวนจะเปนพื้นที่เกษตรกรรม  ผูคนอาศัยอยูเปนลักษณะบานสวนริมคลอง   มี



 63

แมน้ําสายหลักผานกลางพื้นที่ของจังหวัด  เปนที่ตั้งของสถานศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐ
และเอกชนหลายแหง  มีตลาดกลางเพื่อขายสงสินคาดานเกษตรกรรม  มีหางสรรพสินคาขนาดใหญ
ในพื้นที่ นอกจากนี้ยังมีสถานบริการทางสุขภาพ ประกอบดวยโรงพยาบาลในสังกัดของ
มหาวิทยาลัย  1  แหง  โรงพยาบาลทั่วไป  1  แหง  โรงพยาบาลชุมชน  7  แหง  และโรงพยาบาลเอก
ชน  8  แหง 
 ลักษณะของพื้นที่แตละโรงพยาบาลชุมชนที่เปนพื้นที่ศืกษาจะแตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยจะ
กลาวถึงแตละแหงดังตอไปนี้ 
 โรงพยาบาลแหงแรก  เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด  30  เตียง  พื้นที่ดานหนาโรงพยาบาล
จะอยูทางทิศเหนือ  มีถนนลาดยางทางหลวงจังหวัดผาน  มีปายบอกขนาดใหญอยูดานหนา  ร้ัว
เหล็กสีขาวกั้นระหวางเขตถนนและโรงพยาบาล  ดานหนามีสนามหญาและตนไมใหญปลูกเรียง
แถวริมร้ัวตลอดแนว  ถัดจากสนามหญาจะเปนลานปูนสําหรับจอดรถ  ทิศใตโรงพยาบาลจะเปน
คลองยาวตลอดแนวเปนคูขนานกับถนนดานหนา  เมื่อกอนผูรับบริการจะใชเรือเปนพาหนะในการ
มาตรวจรักษา  ริมคลองจะมีศาลาทาน้ําหนึ่งหลัง  เมื่อเดินเขาไปดานหลังกอนถึงคลองจะเปนเขต
ของอาคารบานพัก  มีทั้งที่เปนเรือนไมเกาเปนหลังปลูกเปนแนวยาว  และอาคารแฟลตสี่ช้ัน  ทิศ
ตะวันออกจะมีบอเล้ียงปลาและสวนมะมวงของชาวบาน  ทิศตะวันตกจะเปนสุสานของชาวคริสต  
โบสถคริสต  และโรงเรียนคริสตตามลําดับ  อาคารใหบริการผูปวยมี  3  หลัง  หลังแรกเปนอาคาร
ปูนสีขาวชั้นเดียว มีหนวยงานคือ  ฝายสงเสริมสุขภาพ  หนวยบริการปฐมภูมิ  ฝายทันตสาธารณสุข  
ฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค  และหนวยจายกลาง  อาคารหลังที่สองเปนอาคารชั้นเดียวสําหรับผู
ปวยที่รับไวในโรงพยาบาล  มีเตียงรับผูปวย  30  เตียง  มีหองพิเศษ  6  หอง  สําหรับใหบริการ  
อาคารหลังที่สามเปนอาคารสองชั้นสีขาว  ช้ันลางเมื่อเดินเขาไป  ซายมือเปนหองฉุกเฉิน  ดานหลัง
หองฉุกเฉินเปนกลุมงานการพยาบาล  หองคลอด  และหองผาตัด  ศูนยคอมพิวเตอร  และหองพัก
พยาบาลกับหองสมุด  เดินถัดไปจากหองฉุกเฉินเปนหองเอ็กซเรย  ดานขวามือเปนหองบัตร  หอง
ตรวจโรคจํานวน  4  หอง  หองชันสูตรโรค  และหองยา  พื้นที่ตรงกลางจะเปนที่โลงมีเกาอี้สําหรับ
ผูมารับบริการนั่งพัก  ช้ันบนของอาคารจะเปนหองประชุม  และหองผูอํานวยการ 
 ผูรับบริการสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม  และรับจางทั่วไป  นับถือศาสนาอิสลามเปน
สวนใหญ  รองลงมาเปนนับถือศาสนาคริสต   และศาสนาพุทธ  โรงพยาบาลมีผูมารับบริการวันละ  
100 – 150  คน  มีผูปวยนอนพักรักษาในโรงพยาบาลเฉลี่ยวันละ  25  คน  ในการใหบริการไดมี
การนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรระบบเครือขายเฉพาะพื้นที่มาใชในการบันทึกขอมูลเชื่อมโยงทุก
หนวยงานภายในโรงพยาบาล 
 โรงพยาบาลแหงที่สอง  เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  ตั้งอยูบนถนนเชื่อม
ระหวางจังหวัด  ริมถนนฝงตรงขามดานหนาโรงพยาบาลจะเปนคลองยาวคูขนานกับถนน  ทิศ
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เหนือดานหลังโรงพยาบาลจะเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ  ทิศตะวันออกจะเปนสวนราชการตาง ๆ เชน 
ที่วาการอําเภอ  โรงเรียนประจําอําเภอ  และศาลจังหวัด  ทิศตะวันตกเปนหนวยงานของกรมการปก
ครอง   เมื่อเดินเขาไปในโรงพยาบาล  ดานหนาริมร้ัวสีขาวซึ่งติดถนนจะเปนอาคารโรงพยาบาลซึ่ง
เปนตึกสี่ช้ันสีขาว  ในตัวตึกดานหนาขวามือเปนหองฉุกเฉิน  ถัดไปเปนหองคลอด  หองผาตัด  และ
หองเอ็กซเรย  ดานขวามือตรงขามหองฉุกเฉินจะเปนลิฟล  และบันไดสําหรับขึ้นไปชั้นบนอาคาร  
ถัดจากลิฟลจะเปนจุดตรวจโรคผูปวยนอก  ซ่ึงมีหองบัตร  และหองตรวจโรค  4  หอง  ชั้นสองเปน
หอผูปวยขนาด  30  เตียง  ช้ัน  3  จะเปนหองประชุม  ช้ัน 4  จะเปนหองทํางานของผูบริหารโรง
พยาบาล  หองสมุด  และฝายบริหารงานทั่วไป  จากชั้นหนึ่งของอาคาร  4  ช้ันนี้  จะมีทางเดินเชื่อม
ไปสูอาคาร  2  ชั้น  ซ่ึงชั้นลางจะเปนหองชันสูตรโรค  หองยา  หองใหคําปรึกษาดานสุขภาพ  และ
ฝายสงเสริมสุขภาพ  ชั้นบนจะเปนหอผูปวยขนาด  30  เตียง  ถัดจากอาคารหลังนี้จะเปนลานจอดรถ  
และอาคารซอมบํารุง  โรงครัว  โรงซักฟอก  ตามลําดับ  ดานหลังริมร้ัวดานทิศตะวันออกใกลกับ
โรงครัวจะเปนบานพักขาราชการ  เปนเรือนไมสองชั้นปลูกเปนแนวยาว  ริมร้ัวดานหลังสุดจะเปน
แฟลตที่พักของพยาบาลซึ่งเปนอาคารสี่ชั้น  มีผูมารับบริการเฉลี่ยวันละ  150 – 200  คน ผูปวยใน
เฉลี่ยวันละ  50  คน  สวนใหญอาชีพรับจาง  และเกษตรกรรม  ผูรับบริการสวนใหญเปนผูขึ้น
ทะเบียนประกันสุขภาพกับโรงพยาบาล 
 โรงพยาบาลแหงที่สาม  ตั้งอยูบนถนนริมคลอง  เมื่อเดินเขาไปในเขตของโรงพยาบาลซึ่ง
เปนถนนปูนลาดเชื่อมตอกับถนนลาดยางริมคลอง  ซายมือจะมีอาคารโรงพยาบาลเปนอาคารชั้น
เดียว  ถัดไปเปนอาคารสี่ช้ันใตถุนโปรงซึ่งเปนที่จอดรถ  ขวามือจะเปนร้ัวติดกับถนนปูน  ริมร้ัว
ปลูกตนแกวมังกรเปนแนวยาว  ริมร้ัวดานหนาเปนสวนมะมวงเชนเดียวกับดานหลังโรงพยาบาล  
เดินเลยอาคารสี่ชั้นขึ้นไปจะเปนโรงซักฟอก  โรงครัว  ตอจากนั้นจะเปนบานพักขาราชการ  และ
แฟลตที่พักของพยาบาล  อาคารชั้นเดียวจะเปนอาคารที่ใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพ  สวน
อาคารสี่ชั้นจะเปนอาคารที่ใหบริการดานการดูแลรักษา  ซ่ึงลักษณะของอาคารการออกแบบจะ
เหมือนกับรงพยาบาลชุมชนแหงที่สอง  ชั้นหนึ่งจะประกอบไปดวยหองฉุกเฉิน  หองคลอด  หองผา
ตัด  หองยา  หองชันสูตรโรค  หองบัตร  และหองตรวจโรค  ชั้นสองจะเปนหอผูปวยขนาด  30  
เตียง  ชั้นสามเปนกลุมงานการพยาบาล  หองทันตกรรม  ฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค  ช้ัน  4  
เปนหองประชุม  หองผูอํานวยการ  และฝายบริหารงานทั่วไป  ผูรับบริการเฉลี่ยวันละ  80 – 120  
คน  ผูปวยในเฉลี่ยวันละ  20  คน  สวนใหญอาชีพเกษตรกรรมและนับถือศาสนาพุทธ 
  โรงพยาบาลแหงที่ส่ี  เปนโรงพยาบาลขนาด  30  เตียง  อยูในแหลงชุมชนในซอยหางจาก
ถนนใหญประมาณ  500  เมตร  ทิศตะวันออกเปนตลาด  ทิศเหนือเปนที่จอดรถของตลาด  ทิศ
ตะวันตกเปนถนนปูน  มีอาคารพาณิชยตั้งอยูเปนแนวยาวคูถนน  อาคารโรงพยาบาลเปนอาคารสี่ชั้น  
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ช้ันลางเปนลานจอดรถ ลักษณะอาคารเปนแบบเดียวกับอาคารสี่ช้ันของโรงพยาบาลแหงที่สองและ
สาม  เมื่อเดินขึ้นบันไดไปชั้นหนึ่งประกอบดวย  หองฉุกเฉิน  หองตรวจโรค  หองบัตร  หองยา  
หองผาตัด  หองคลอด  หองแล็ป  และหองเอ็กซเรย  ชั้นสองจะเปนหอผูปวยขนาด  30  เตียง  ชั้น
สามจะเปนฝายสงเสริมสุขภาพ  ฝายทันตกรรม  ฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค  และหองผูอํานวย
การ  ช้ันสี่เปนหองประชุม  และหองกลุมงานการพยาบาล  และฝายบริหารงานทั่วไป  ผูรับบริการ
สวนใหญอาชีพรับจาง  เฉลี่ยผูรับบริการวันละ  100 – 120  คน  ผูปวยรับไวในโรงพยาบาลวันละ
ประมาณ  20  คน 
 โรงพยาบาลแหงที่หา  ตั้งอยูริมถนนเชื่อมระหวางอําเภอในจังหวัดเดียวกัน  ดานหนาโรง
พยาบาลถัดจากถนนจะเปนทุงนา  ทิศตะวันตกติดกับวัด  นอกนั้นพื้นที่โดยรอบเปนทุงนา  เมื่อเดิน
เขาไปในพื้นที่โรงพยาบาลดานประตูทางเขา  ขวามือจะเปนสวนหยอมหนาโรงพยาบาลจนถึงริมร้ัว  
ถัดจากสวนหยอมเขาไปเปนลานจอดรถ  แลวจึงเปนตัวอาคารผูปวยนอกที่มีลักษณะเปนอาคารปูน  
สองชั้นสีขาว  เมื่อเดินเขาไปซายมือเปนหองฉุกเฉิน  ดานหลังหองฉุกเฉินมีทางเดนิเขาไปเปนหอง
ทันตกรรม  และหองคลอด  หองผาตัดตามลําดับ  หนาหองฉุกเฉินเปนหองบัตร  หองตรวจโรค 
หองชันสูตรโรค  หองสงเสริมสุขภาพ และหองยา ช้ันสองจะเปนหองประชุม ฝายบริหารงานทั่วไป  
และหองผูอํานวยการ  อาคารผูปวยในจะอยูหางออกจากอาคารผูปวยนอกประมาณ  100  เมตร  
เปนอาคารชั้นเดียวขนาด  30  เตียง  มีหองพิเศษ  6  หอง  ใกลกับอาคารผูปวยในจะเปนแฟลตที่พัก
ของพยาบาล  และบานพักแพทยอยูในละแวกเดียวกัน   ผูปวยมารับบริการเฉลี่ยวันละ  80 – 100  
คน    ผูปวยนอนโรงพยาบาลเฉลี่ย  15 – 20  คนตอวัน 
 โรงพยาบาลแหงที่หก  อยูในซอยหางจากถนนใหญประมาณ  800  เมตร  เมื่อเดินเขาไปใน
บริเวณโรงพยาบาล  ขวามือติดถนนที่เดินเขาไปเปนรั้ว  ติดริมร้ัวจะเปนทุงนาเปนแนวยาวสุดเขต
โรงพยาบาล  ซายมือเปนบอน้ํา  ถัดจากบอน้ําเปนลานจอดรถ  และเปนตัวอาคารโรงพยาบาล  ดาน
หนาอาคารมีบอน้ําทอดแนวยาวคูขนานไปกับถนนในโรงพยาบาล  ดานหลังหางจากอาคาร
ประมาณ  2  เมตร  เปนร้ัวลวดหนาม  มีตนกลวยปลูกริมร้ัวเปนแนวยาว  เดินเลยอาคารโรงพยาบาล
ไปประมาณ  200  เมตร  จะเปนบานพักแพทย  และแฟลตที่พักของพยาบาล  อาคารโรงพยาบาลจะ
มีลักษณะเหมือนอาคารผูปวยนอกของโรงพยาบาลชุมชนแหงที่หา  เมื่อเดินเขาไปตรงกลางอาคารมี
บอน้ําขนาด  4 x 4  เมตร  เปนสวนน้ํามีน้ําตกไหลรินตลอด  ในตัวบอเล้ียงปลาคารพจํานวนมาก  
รอบ ๆ บอจะเปนเกาอี้นั่งรอรับบริการ  ดานหนึ่งของบอจะเปนหองบัตร  ซ่ึงจะเปนดานหนาอาคาร  
เมื่อเดินเขาไปหองบัตรจะอยูดานขวามือ  ถัดไปเปนหองตรวจโรค  หองชันสูตรโรค  หองสงเสริม
สุขภาพ  หองยา  ดานซายมือเปนหองฉุกเฉิน  ถัดจากหองฉุกเฉินจะเปนทางเดินเขาไปหาหองทันต
กรรม  หองคลอด  หองพักผูปวย  และหองผาตัด  ซ่ึงอยูดานหลังหองฉุกเฉิน  ถัดจากทางเดินเปน
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หองเอ็กซเรย  และบันไดขึ้นชั้นสองซึ่งเปนหองประชุม  และฝายบริหารงานทั่วไป  หองผูอํานวย
การ  ผูรับบริการเฉลี่ยวันละ  50 – 80  คน  ผูปวยในเฉลี่ย  5 – 10  คนตอวัน 
 โรงพยาบาลแหงที่เจ็ด  เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด  30  เตียง  ตั้งอยูในซอยหางจากทาง
หลวงเชื่อมระหวางจังหวัดประมาณ  1  กิโลเมตร  ซอยจะเปนถนนปูนไปสิ้นสุดที่หนาโรงพยาบาล  
ริมถนนเขาไปจะเปนบานสวนจนถึงโรงพยาบาล  นอกนั้นพื้นที่โดยรอบจะเปนทุงนาสีเขียว  ปาย
บอกทางจากถนนสายหลักมีขนาดเล็ก  มีตนไมบัง  ริมร้ัวดานหนาในโรงพยาบาลเปนลานจอดรถ  
ถัดไปเปนสวนหยอมดานหนาอาคารผูปวยนอกซึ่งเปนอาคารชั้นเดียว  เดินเขาไปในอาคารจะเปน
หองฉุกเฉิน  ดานซายหองฉุกเฉินเปนหองบัตร  ดานขางหองบัตรเปนหองตรวจโรค  หองยา  และ
หองเอ็กซเรย  ติดกับหองเอ็กซเรยเปนฝายบริหารงานทั่วไป  ดานหลังหองฉุกเฉินเปนหองคลอด
และหองผาตัด  ดานขวาหองฉุกเฉินจะเปนหองชันสูตรโรค  และฝายสงเสริมสุขภาพ  เมื่อเดินเลย
ออกไปจะเปนทางเดินเชื่อมไปสูอาคารสองชั้น  เปนหอผูปวยขนาด  30  เตียง  ชั้นลางเปนผูปวย
สามัญ  ชั้นบนเปนหองพิเศษ  ดานหลังอาคารผูปวยในจะติดริมร้ัว  ตอดวยทุงนากวางสุดตา  ดาน
หลังอาคารผูปวยนอกจะเปนอาคารซักฟอก  โรงครัว  ถัดไปเปนบานพักแพทย  และเรือนแถวสอง
ชั้นซึ่งเปนบานพักของพยาบาล  ผูมารับบริการเฉลี่ยวันละ  120 – 150  คน  และรับไวในโรง
พยาบาลเฉลี่ยวันละ  25  คน 
 
ปญหาและอุปสรรคในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ปญหาเรื่องเวลาของผูใหขอมูล  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ผูใหขอมูลเปนบุคคลที่ปฏิบัติงาน
ในฐานะหัวหนางานดานการพยาบาลซึ่งมีภารกิจคอนขางมาก  ทั้งการบริหารจัดการ  การบริการ  
และวิชาการ  กอรปกับในชวงที่เก็บรวบรวมขอมูล  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมีนโยบายใหโรง
พยาบาลทุกแหงในสังกัดเขาสูการประเมินคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อการรับรองคุณภาพ  HA  
(Hospital  Accreditation)  และเปนชวงที่มีการระบาดของโรคไขหวัดนก  จึงทําใหมีการประชุม
เพื่อเตรียมความพรอมบอยครั้ง  รวมถึงผูใหขอมูลบางรายจะตองทําหนาที่ใหบริการแกผูปวย  ทําให
ตองเลื่อนนัดหรือตองรอจนกวาจะเสร็จภารกิจที่กําลังปฏิบัติ  ทําใหผูวิจัยตองใชเวลานานในภาค
สนาม  รวมถึงตองอดทน  และตองแสดงใหผูใหขอมูลรูวาผูวิจัยรอได  เพื่อไมใหผูใหขอมูลรูสึกอึด
อัดใจที่ตองใหผูวิจัยรอคอย 
 ปญหาเรื่องสถานที่สําหรับสัมภาษณ  เปนการยากที่จะเลือกใชสถานที่ที่สงบไมมีเสียงหรือ
บุคคลรบกวนขณะสัมภาษณ  ในโรงพยาบาลบางแหงสถานที่จะถูกจัดสรรไวสําหรับการใหบริการ  
เชน  การสัมภาษณหัวหนางานผูปวยนอกจําเปนตองใชหองตรวจโรคของแพทยที่วาง  ถึงจะเปน
หองที่มิดชิดแตก็มีเสียงรบกวนเขาไปได  ในบางครั้งใชหองพักพยาบาลหรือหองทํางานของผูใหขอ
มูลเองก็มักจะถูกรบกวน  เพราะในหองจะมีเอกสาร  วัสดุ  อุปกรณ  ที่บุคคลอื่นจําเปนตองเขาไป
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หยิบใช  อีกทั้งมีการติดตอหรือโทรศัพทเขามาประสานงาน  ทําใหการพูดคุยหยุดชะงัก  แตก็ไมเกิด
ขึ้นบอยนักเนื่องจากผูใหขอมูลสวนใหญจะสั่งการไวเลยวาจะใชเวลาใหสัมภาษณเทาใด  แลวจะติด
ตอกลับไป  แตอยางไรก็ตามในการพูดคุยผูใหขอมูลมีความยินดีและรูสึกสนุกที่ไดเลาประสบการณ
ที่ภาคภูมิใจ  แมวาในบางชวงจะตองเลาถึงความทุกขใจก็มีความอยากจะเลาเพราะไดระบายความรู
สึกและมีผูรับฟง  จึงทําใหการสัมภาษณเปนไปดวยดี  และทุกครั้งที่สัมภาษณผูใหขอมูลจะเปนผู
เลือกสถานที่ดวยตนเอง 
 
การตรวจสอบคุณภาพงานวิจัย 

1.  ความเชื่อถือได  (Credibility)  เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความตรงและเชื่อถือได  ผูวิจัยได
กระทําดังนี้ 

1.1  ควบคุมสถานการณเพื่อใหไดขอมูลที่เที่ยงตรง  โดยการสรางสัมพันธภาพที่ดี
และความไววางใจระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูล  (Rapport)  โดยผูวิจัยคํานึงถึงปฏิสัมพันธเชิงการ
วิจัยที่เกิดขึ้นในขณะเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการชี้แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณใหผูใหขอมูล
เขาใจชัดเจน  อธิบายรายละเอียดของการวิจัย  ประโยชนที่จะไดรับ  พรอมกับเปดโอกาสใหผูใหขอ
มูลซักถามจนมีความกระจางพอที่จะไดรับความไววางใจ  ผูวิจัยจึงเริ่มทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.2  ผูใหขอมูลเปนผูกําหนด  วัน  เวลา  สถานที่ในการสัมภาษณ  (Ecological  
validity)  ซ่ึงสวนใหญผูใหขอมูลเลือกสถานที่เปนหองทํางาน  เพราะผูใหขอมูลมีความพอใจและ
สบายใจที่จะบอกเลาประสบการณของตนเอง 

1.3  ผูวิจัยมีความตระหนักอยูเสมอในระหวางที่เก็บรวบรวมขอมูลจนกระทั่งการ
วิเคราะหขอมูล  โดยผูวิจัยจะไมนําความรูสึกสวนตัวเขาไปเกี่ยวของกับการศึกษา  เพื่อใหงานวิจัยมี
ความนาเชื่อถือมากที่สุด 

1.4  ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดถอดเทปการสัมภาษณทั้งหมด  และมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของบทสัมภาษณอีกครั้งโดยการฟงซ้ําจากเทป  รวมทั้งรวบรวมการบันทึกที่
อธิบายขอมูลที่ไดในบางชวงดวยขอมูลที่ไดจากการสังเกตุ  ปฏิกิริยาสีหนาทาทาง  ผูวิจัยกระทําภาย
หลังสิ้นสุดการสัมภาษณแตละครั้ง  หลังจากนั้นผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการใชแบบการวิเคราะห
ของ  Colaizzi  (1978)  จากนั้นผูวิจัยนําประเด็นที่ไดจากการวิเคราะหกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจ
สอบและใหผูใหขอมูลไดตรวจสอบความหมายของขอมูลที่ผานการวิเคราะหของผูวิจัยแลววามี
ความถูกตองกับขอมูลเบื้องตนหรือไม  อีกทั้งใหผูใหขอมูลเสนอแนะขอคิดเห็นหากผลการ
วิเคราะหไมถูกตองตามความคิดของผูใหขอมูล  รวมทั้งไดรับการตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ซ่ึงเปรียบเสมือนผูทรงคุณวุฒิไดอานและตรวจสอบ  จากนั้นผูวิจัยไดปรับแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 
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2.  การยืนยันผลการวิจัย  (Confirmability)  เปนการจัดการขอมูลอยางเปนระบบและมีขั้น
ตอน  สามารถตรวจสอบขอมูลไดจาก  การใชเทปบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ  การจดบันทึกขอมูล
ของผูใหขอมูลแตละราย  ไดแกคร้ังที่  วันเวลา  สถานที่ในการสัมภาษณ  จดขอความที่ตองการซัก
ถามเพิ่มเติมในการสัมภาษณคร้ังตอไป  การถอดเทปคําตอคํา  (Verbatim)  บันทึกการถอดรหัสขอ
ความ  (Coding)  ที่ไดจากการสัมภาษณทั้งหมด  ตลอดจนขั้นตอนการสรุปประเด็นยอยและ
ประเด็นหลักอยางเปนระบบและตอเนื่อง  การอางคําพูดโดยตรงในการนําเสนอผลการวิจัย  หลัง
จากการวิเคราะหขอมูลแลวนําผลการวิเคราะหขอมูลกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบ  รวมทั้งการ
นําผลการวิเคราะหใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดอานและตรวจสอบ  หลังจากนั้นผูวิจัยปรับแก
ตามขอเสนอแนะดังกลาว  ซ่ึงเปรียบเสมือนการตรวจสอบยืนยันความถูกตอง  และมั่นใจในเนื้อหา
และผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปรากฎการณวิทยา  ซ่ึงเปนวิธีการวิจัยที่ศึกษาประสบ
การณชีวิต  เพื่อเขาใจในความหมายของประสบการณชีวิตของมนุษย  ตามการรับรูของผูใหขอมูล  
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยเนนการตีความขอมูล  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ระยะดังนี้ 
 ระยะที่  1  ทําการวิเคราะหเบื้องตนภายหลังจากการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละราย  โดย
ถอดเทปคําใหสัมภาษณ  จากนั้นนําไปตรวจสอบความถูกตองโดยผูใหขอมูล  อานเอกสารถอยคํา
สัมภาษณอยางละเอียด  โดยผูวิจยัไดมีการกลับไปถามเพิ่มเติมในขอมูลบางสวนที่ยังไมชัดเจนหรือ
เปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  เพื่อทําการสรางมโนทัศนของขอมูลเบื้องตน  จากนั้นทํา
การสรางมโนทัศนของขอมูลที่มีความคลายคลึงกัน  พรอมกับจัดหมวดหมูของขอมูล  ทําเชนนี้ทุก
วันจนกระทั่งเสร็จสิ้นการเก็บขอมูลภาคสนาม 
 ระยะที่  2  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวมทั้งหมด  โดยผูวิจัยไดนําขั้นตอนการ
วิเคราะหขอมูลของ  Colaizzi  (1978,  cited in Holloway and Wheeler, 1996)  ซ่ึงเปนวิธีที่ได
รับการยอมรับและใชกันมากในงานวิจัยเชิงปรากฎการณวิทยาทางการพยาบาล  ซ่ึงผูวิจัยไดกระทํา
ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  อานคําบรรยายหรือขอมูลทั้งหมดของผูใหขอมูลหลายครั้ง  เพื่อใหเขาใจเนื้อ
หาหรือปรากฎการณที่สําคัญ  (Acquired a feeling for their ideas)  ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดอาน
ขอมูลทั้งหมด  5 – 6  รอบ  เพื่อทําความเขาใจ  หาคําหรือขอความที่เปนความหมายและประสบ
การณการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยที่ไดจากผูใหขอมูลแตละราย 
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2.  ดึงขอความหรือประโยคสําคัญ ๆ  (Extracting significant statement)  โดย
การขีดเสนใตคําหรือขอความที่เกี่ยวกับความหมายและประสบการณการพัฒนาตนเองที่ไดจากผูให
ขอมูลแตละราย 

3.  นําขอความหรือประโยคที่สําคัญมากําหนดความหมาย  (Fomulate 
meanings) 

4. นําขอความที่กําหนดความหมายแลวมาจัดรวมเปนหัวขอ  (Arranges the 
formulated means into clusters of themes)  ซ่ึงเปนหัวขอที่สอดคลองกับขอความหรือประโยค
สําคัญที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย 

5.  อธิบายปรากฎการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยอยางละเอียด
ครบถวน  (Exhaustive description of phenomenon)  โดยเขียนใหมคีวามตอเนื่องและกลมกลืน
กันระหวางขอความหรือประโยค  ซ่ึงในขั้นนี้ผูวิจัยไดตัดขอมูลหรือหัวขอที่ไมจําเปนออกไปบาง
สวน 

6.  นําคําอธิบายปรากฎการณอยางละเอียดไปรวมกันและสรุปเปนโครงสรางที่มี
สาระสําคัญของปรากฎการณ  (The phenomenon to an essential structure)  ส่ือใหตรงกับ
ปรากฏการณจริงที่ศึกษา 

7.  ตรวจสอบความตรงของปรากฏการณ  (The findings and to validate 
themes)  เปนการตรวจสอบปรากฏการณที่ประกอบดวย  ประสบการณจริงที่สําคัญ ๆ ของกลุมผู
ใหขอมูล  โดยนําขอสรุปของปรากฎการณไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบวามีความเปนจริงตามที่
บรรยายและอธิบายมาหรือไม และเปดโอกาสใหผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นเพื่อใหไดขอสรุปสุด
ทายที่สมบูรณ  และเปนขอคนพบที่ไดจากประสบการณจริงของผูใหขอมูล  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยได
นําผลการวิเคราะหไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบ  และพบวามีผูใหขอมูลหนึ่งรายทักทวงในเรื่องของ
การใหความหมายแตยอมรับได  จึงไมเสนอแนะเพื่อการปรับแกผลการวิเคราะห 

 
ผลการศึกษาการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  ซ่ึงศึกษาทั้งในสวน

ที่เปนความหมาย  และในสวนที่เปนประสบการณของการพัฒนาตนเอง  ไดนําเสนอไวในบทที่  4 
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บทที่  4 
 

ผลการศึกษา  การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน 
 
 การพัฒนาตนเองเปนเรื่องที่ผูบริหารจําเปนตองกระทํา  ทั้งนี้เพราะการพัฒนาตนเองเปน
ปจจัยสําคัญในการพัฒนาทั้งปวง  นั่นหมายถึงวาผูบริหารจะตองแสวงหาความรูใหม  หาประสบ
การณใหม ๆ อยูเสมอ  ใหตนเองมีการพัฒนาทั้งดานความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะของผู
บริหารที่ดี  เพื่อนําผลที่ไดจากการพัฒนาตนเองไปสูการพัฒนาองคการ  ทําใหการบริหารงานใน
องคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชนเปนผูบริหารการพยาบาล
ระดับตน  ที่มีความสําคัญในการบริหารจัดการภายในหอผูปวย  ใหสามารถรองรับการบริการดูแล
รักษา และตอบสนองความตองการของผูปวยและครอบครัวได  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงจําเปน
ตองไดรับการพัฒนา  การพัฒนาตนเองก็เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหหัวหนาหอผูปวยมีควมรูความ
สามารถในการบริหารจัดการ  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนที่จะศึกษาความหมายและประสบการณ
ชีวิตของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชนวา  มีการกระทําเชนไรที่ทําใหตนเองมีความรูความ
สามารถในการบริหารจัดการใหเปนไปดวยดี  ผลการศึกษาครั้งนี้จะนําเสนอเปน  2  สวนคือ  สวน
ที่หนึ่ง เปนการนําเสนอการใหความหมายการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน 
และสวนที่  2  เปนการนําเสนอ  ประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล
ชุมชน  ดังนี้ 
 
สวนท่ี  1  การใหความหมายการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน 
 จากการศึกษาการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  พบวา  ความหมาย
ของการพัฒนาตนเองตามการรับรูและประสบการณ  สามารถแบงได  2  ประเด็น  คือ 

1. การปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น 
2. ความปรารถนาที่จะเรียนรูอยูเสมอ 

 
1.  การปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น 

  เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวาการพัฒนาตนเองเปนการดําเนินการปรับปรุงตนเอง  
ใหมีความรู ทักษะ  และประสบการณมากขึ้น  จนมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ
อยางมีประสิทธิภาพ  การพัฒนาตนเองเปนเรื่องที่บุคคลแตละคนจะตองทําดวยตนเอง  หรือมีบุคคล
อ่ืนมีสวนชวยเหลือใหการสนับสนุนเพียงบางสวน เพื่อที่จะเสริมสรางตนเองใหบรรลุจุดมุงหมาย
แหงชีวิต  เปนการสรางสรรคพัฒนาชีวิตและการทํางานของตนใหสูงเดน มีประโยชนและมีความ
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สุข  การศึกษาพบวา  ผูใหขอมูลสวนใหญไดใหความหมายของการพัฒนาตนเองวาเปนการปรับ
ปรุงตนเองใหดีขึ้น  ใหมีความรูมากขึ้น  มีความสามารถดีขึ้น  ทันตอการเปลี่ยนแปลงเหตุการณตาง 
ๆ ตลอดเวลา  การเปนหัวหนาหอผูปวยจะทําใหมีโอกาสไดปรับปรุงตนเองใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น  
เพราะไดรูในสิ่งที่ไมเคยรู  ไดทําในสิ่งที่ไมเคยทํา   พยาบาลวิชาชีพสวนใหญจะมีนอยคนที่ไดเปน
หัวหนา  พอไดเปนทําใหมีวิสัยทัศนกวางขึ้น  ถึงแมวาการเปนหัวหนาเปนเรื่องยาก  แตก็พยายามที่
จะปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นกวาเดิม ทั้งในดานความรูและความสามารถ จนทําใหมีศักยภาพที่จะ
ทํางานมากขึ้น แลวทําใหตนเองมีความรูสึกภาคภูมิใจ   ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังนี้ 
 
   “การที่เราปรับปรุงตนเองจนสามารถบริหารจัดการไดดีแลว 
 ก็สามารถเปนตัวอยางที่ดีแกนอง ๆ รวมถึงไดรับการยอมรับจากนอง ๆ  
 พยาบาลใน Ward (หอผูปวย) โดยที่เราตองหาความรูใสตัวเอง และใหมี 
 ความรูท่ีทันสมัยทันเหตุการณตลอด”  (เปนหัวหนามา  12  ป) 
 
   “มันเปนการพยายามที่ปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นกวาเดิม จาก     
 การที่เรามีความสามารถ จะเปนการเพิ่มความรูดวย  แลวเราก็มีศักยภาพ 
 ที่จะทํางานมากขึ้น การเปนหัวหนาคน เรารูสึกวามันยาก เราก็พยายามทํา 
 พอเราทําไดเราภูมิใจ เออนะเราก็มีความสามารถมีศักยภาพ” 
 (เปนหัวหนามา  9  ป) 
 
   “มันเปนเรื่องการปรับปรุงตัวเรา ใหเรารูสึกวาเรามีคุณคา 
 ตลอดเวลา   ที่พี่พูดวาตลอดเวลาหมายถึงไง   ก็คือโลกมันเปลี่ยนแปลง 
 ตลอด  เราจะหยุดอยูกับที่ไมได  ยุคสมัยมันเปลี่ยน เราตองเรียนรู วันนี้ 
 ทําวิธีนี้กับคนไขดีที่สุด เดือนหนาเปลี่ยนแลว  มีวิธีใหมเราตองตามให 
 ทัน   เปดใจยอมรับมัน  ทําความเขาใจแลวหยิบมาใชใหได   มันถึงจะ 
 เรียกวาเราพัฒนา  เราจะไปอยูกับสิ่งเกา ๆ วิธีเกา ๆ ไมได”   
 (เปนหัวหนามา  4  ป) 
 
   “มันเปนคําที่มีคําตอบในตัววาเปนการทําสิ่งที่มีอยูใหดีขึ้น 
 เร่ือย ๆ ใชมั๊ยฮะ เปนการปรับปรุงตัวเราใหดีขึ้น อยางนอยเลยนะ เราได   
 รูในสิ่งที่เราไมเคยรู  รูมากขึ้น ที่ไมเคยทําก็ไดทําจากสิ่งที่เราเคยทําแต 
 เดิม ๆ คือจบมาก็ทํางานพยาบาลแบบเดิม แตเรามีโอกาสไดทาํตรงจุดนี้ 
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 เปนหัวหนา ซ่ึงหลาย ๆ คนไมมีโอกาสตรงนี้  เราก็ไดรูมากขึ้น 
 อยางสิบคนจบมาจะมีสักกี่คนที่ไดรับเลือกมาทําตรงนี้   ทําใหเรามีวิสัย 
 ทัศนกวางขึ้น การเปนหัวหนาทําใหเราไดเรียนรู  เหมือนกับไดไปเรียน 
 ตอจากปริญญาตรีไปปริญญาโท เมื่อเราไดพัฒนางานของเรา เราก็จะได 
 พัฒนาตนเองดวยในตัว  ก็จะมองอะไรที่กวางขึ้นดวย” 
 (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 
 2.  ความปรารถนาที่จะเรียนรูอยูเสมอ 
   นอกจากผูใหขอมูลจะใหความหมายการพัฒนาตนเองวาเปนการปรับปรุง
ตนเองใหดีขึ้นแลว การศึกษายังพบวาผูใหขอมูลยังไดกําหนดความหมายของการพัฒนาตนเองวา
เปนความปรารถนาที่จะเรียนรูอยูเสมอ  การพัฒนาตนเองจะเกิดขึ้นไมไดเลยหากหัวหนาหอผูปวย
ไมมีความตองการที่จะเรียนรู  เมื่อหัวหนาหอผูปวยพบวาอะไรคือจุดบกพรอง  หรืออะไรก็ตามที่
ตนเองยังขาดความพรอม  ก็หาโอกาสที่จะเรียนรู  ความปรารถนานี้จะเปนแรงจูงใจที่เกิดจากภายใน
ตัวบุคคล  ซ่ึงจะกอใหเกิดการเรียนรูที่ดี  ยิ่งมีมากก็จะเกิดการเรียนรูไดมาก  เพื่อใหตนเองสามารถ
อยูรอดในสังคม  ทําใหมีความตองการที่จะเรียนรูอยูเสมอโดยการเปดใจรับสิ่งใหม ๆ มาพัฒนาตน
เอง  ทําใหตนเองมีคุณคามากขึ้น  โอกาสในการพัฒนาตนเองนั้นขึ้นอยูกับตัวหัวหนาหอผูปวยเองที่
จะไขวควา และขึ้นอยูกับการสนับสนุน  แตหากการสนับสนุนนั้นไมตรงกับความอยากหรือความ
ปรารถนา  การเรียนรูก็อาจเกิดขึ้นนอย ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
   “มันเปนสิ่งที่เราอยากเรียนรู  อะไรที่เราอยากเรียนรูเพราะ  
  อะไร  อะไรที่เรามีจุดบกพรอง  แลวมีโอกาสที่เราจะหามัน เราตองเปน 
 คนที่ไขวควาหาดวย  ส่ิงสําคัญคือตัวเรา  เราตองหามันดวย  ถาเขาให 
 โอกาสสนับสนุนใหเราไดเรียนรูเพื่อพัฒนาตัวเรา   แตเราไมอยากมัน 
 มันจะไมไดเหมือนกับที่เราอยากนะ เหมือนเราไมอยากกินขาว มันก็กิน 
 ไมอรอย   ถึงเขาจะจัดอาหารหรูเลิศมาใหเราก็กินไมอรอย  แตถาเรา 
 อยากกิน  แคสมตําที่เราอยาก  เราก็รูสึกอรอย  กินไดหมด”   
 (เปนหัวหนามา  8  ป) 
 
   “มันเปนการเรียนรูตลอดเวลา  เรียนรูอยูเสมอ   ไมนิ่งอยูกับ 
 ที่เพื่อปรับปรุงตัวเราใหทันสมัย ใหเราสามารถพัฒนางานไดดวย  เพราะ 
 โลกทุกวันมันเปลี่ยนแปลง”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
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   “เพื่อตัวเราอยูรอดในสังคมมันทําใหเราอยากเรียนรู  เราเปด 
 ใจที่จะรับสิ่งใหม ๆ เขามา มันทําใหเราไดพัฒนาตัวเรา แลวเราจะมีคุณคา  
 นะ ถาเราจะมีตรงนี้เราก็ตองพัฒนาตัวเรา สวนหนึ่งมันทําใหเราอยูไดจริง 
  มั๊ย ถึงแมวาโรงพยาบาล  ผอ.หรือหัวหนาเขาจะไมสนับสนุนสงเสริมให 
 เราไปประชุม  อบรม  พี่ก็ไมกลัวนะ  มันมีวธีิเรียนรูอีกตั้งหลายอยางจริง 
  มั๊ย ถึงเวลานี้ก็ขึ้นกับเราวาจะเลือกที่จะไดรูวิธีไหน  อยางพี่  พี่ก็ชอบคุย  
 คุยกับนองที่ไปทําพิเศษ   เขาก็เลาวิธีการใหม ๆ  เราก็จะรู   หาหนังสือ 
 อานเพิ่มก็ได  ขึ้นกับตัวเรานะพี่วา”  (เปนหัวหนามา  4  ป) 
 
   “การพัฒนาตนเองมันเปนการเรียนรูตลอดเวลานะสําหรับพี่ 
  เพื่อที่จะเปนทันสมัยทุกดาน ไมเฉพาะวิชาการนะ การแกปญหา การจัด 
 ระเบียบตัวเอง การควบคุมตนเอง การตัดสินใจ  การแตงเนื้อแตงตัวนะ   
 มันเปนการพัฒนาตนเอง  คือเราจะไดรับการไววางใจนะ  เราอาจจะเปน 
 ที่ปรึกษาของเพื่อนรวมงาน  ของคนไขและญาติ  ความเชื่อถือนะมันจะ 
 ตามมา”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
สวนท่ี  2  ประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน 
 หลังจากที่ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลแลวพบวา  ประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนา
หอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  มีหลายแงมุม  ซ่ึงแบงออกเปนประเด็นไดดังนี้ 

1. แรงผลักดันใหตองพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย 
2. วิธีการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย 
3. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตนเอง 

 
1.  แรงผลักดันใหตองพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย 

การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย  เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  โดย
มีจุดมุงหมายเพื่อใหตนเองมีความรู  ความชํานาญ  และทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  สง
ผลใหเกิดความเจริญกาวหนาตอตนเองและหนวยงาน  การพัฒนาตนเองจะเกิดจากความตองการ
ของหัวหนาหอผูปวย  ซ่ึงเปนแรงผลักดันภายในตัวบุคคล  จากการศึกษาพบวา  แรงผลักดันที่ทําให
ตองพฒันาตนเองนั้นประกอบดวย 

1.1  ความรูสึกรับผิดชอบตอตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 
1.2  ความรูสึกที่ตองรูมากกวาผูใตบังคับบัญชา 
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1.3  ความตองการที่จะเปนแบบอยางพยาบาลที่ดี 
1.4  ตองทําหนาที่สอนและฝกผูอ่ืน 
1.5  ขาดความพรอมที่จะเปนหัวหนา 
1.6  การไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง 

 
  1.1  ความรูสึกรับผิดชอบตอตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 
   การศึกษาพบวาผูใหขอมูลสวนใหญ  จะรูสึกรับผิดชอบตองานที่ไดรับ
มอบหมายตามบทบาทหนาที่ที่ครอบคลุมทั้งดานการบริหารการพยาบาล  ดานการบริการ  และดาน
วิชาการ  ความรับผิดชอบไดเกิดขึ้นเมื่อไดรับแตงตั้งใหเปนหัวหนาหอผูปวย  และเมื่อไดลงมือ
ปฏิบัติก็จะเกิดความรูสึกผูกพัน  รับรูถึงคุณคา  การยอมรับ  และศรัทธาที่ไดตามมา    การเปนหัว
หนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชนนั้น ตองรับผิดชอบการจัดสรรอัตรากําลัง  การบริหารวัสดุอุปกรณ  
การจัดระบบบริการในหอผูปวย  ควบคุมกํากับดูแลการบริการพยาบาลใหเปนไปตามมาตรฐานวิชา
ชีพ  และสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน  ซ่ึงไมไดรับคาตอบแทนอะไรที่มากกวาพยาบาลวิชา
ชีพคนอ่ืนที่ไมไดเปนหัวหนา  ท้ัง ๆ ที่คนที่เปนหัวหนามีภาระหนาที่ความรับผิดชอบมากมาย  แต
พยาบาลวิชาชีพที่เปนหัวหนาทุกคนก็จะรูสึกวา  เมื่อไดรับมอบหมาย  ไดรับเลือกใหเปน  ก็ตองรับ
ผิดชอบ  ซ่ึงจะตองทํางานใหดีที่สุด  ใหคุณภาพของงานเปนเลิศมากขึ้น  หากไมรับผิดชอบหรือ
ปลอยปละละเลยก็จะเกิดผลกระทบตอผูรับบริการ  และอาจเกิดเปนปญหาขอรองเรียนตามมา  
ความรับผิดชอบจึงเปนตัวจุดประกายใหหัวหนาหอผูปวยคิดคนกลยุทธ  ศึกษารายละเอียด  วางแผน  
ดูแล  หากิจกรรมตาง ๆ ที่สงผลใหคุณภาพของงานดีขึ้น  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลตอไปนี้ 
 
   “จริง ๆ นะพี่  ที่นี่ไมมีอะไรเลย  สวัสดิการแมแตชุดกีฬา   
 ชุดทํางานก็ไมได อยูไดเพราะความรับผิดชอบไง  เพื่อนรวมงานบางคน 
 ก็ดีคุยกันได  รักกัน วิชาชีพพยาบาลมันเหนื่อยนะพี่ หนูจะไมใหลูกเรียน 
 เลยนะ อยางเราเปนหัวหนาซีเจ็ด ก็เจ็ดเทากันทุกคนใน Ward (หอผูปวย) 
 คาเวรบายสองรอย ดึกสองรอยเราก็ไมได เงินประจาํตําแหนงสามพันหา 
 ก็เปนเงินคาวิชาชีพ ใครมาถึงก็ไดจริงมั๊ย แลวเราไดอะไร นองมันก็ซีเจ็ด 
 เหมือนเรา ดู ๆ นองไดมากกวาเราแตทํางานนอยกวาเรา ที่เราทํางานหนัก 
 เรารับผิดชอบทุกอยางเพราะเราไดทํางานเฉพาะเวรเชา   ยอมเพราะเวลา 
 ที่เหลือไดใหครอบครัว แตไมไดอยากเปนหัวหนา จริง ๆ นะพี่  ตองดูลูก   
 สอนการบานลูก ตองใหลูก สอนลูกถึงสามทุม เหนื่อย ๆ แตการทํางาน 
 ตรงนี้เมื่อเขามอบหมายเราก็ตองรับผิดชอบนะพี่  ไมใชอยูไปวัน ๆ เรา 
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 ตองทําใหดีที่สุด”  (เปนหัวหนามา  12  ป) 
 
   “เรา ๆ ไมชอบนะ มันไมมีความสุขเทาไหรในเรื่องนี้ เรารับ 
 ผิดชอบแตเราบอกไมได  อยู ๆ เราก็ไดเปนหัวหนา  มาก็ไดเปน  พอเรา 
 ทําเราก็บอกไมไดวาทําไดถูกไดดีแคไหน   คือเรายังไมพอใจ  แตไมถึง 
 กับเครียดเพราะคนไขไมเยอะ  เราก็คอยพัฒนางานไปเรื่อย ๆ  เรามีเวลา 
 เรียนรูไปเรื่อยได มันเหมือนเปนภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเรารับ 
 ผิดชอบ  เราก็ตองทําใหดีที่สุด ถามวาอยากทํามั๊ย ไมอยากทํา  แตเขา 
 มอบหมายไววางใจ  เราก็ตองทําใหดีที่สุด  คําวาหัวหนามันตองมีความ 
 รับผิดชอบมากกวาคนอื่น ดวยจะชอบหรือไมชอบก็ตองรับมัน แลวเรา 
 เปนอะไรก็ไดที่คอยใหคําตอบ  หาคําตอบใหกับเขาคือลูกนองเราแลวก็ 
 คนที่เขามาหาเรา” (เปนหัวหนามา  8  ป) 
 
   “เปนความรับผิดชอบที่จะพัฒนาคุณภาพของงานใหมันดีขึ้น 
 เราก็ตองไปศึกษาวาถาเราจะไปเปนโรงพยาบาลที่มัน Up grade (ดีขึ้น)  
 เราก็ตองไปศึกษา แลววางแผน ดูแล แลวใสกิจกรรมอะไรบางที่อยากให 
 มันเปนเลิศมากขึ้น เราอยากใหภาพมันออกมาดี มันจุดประกายเรา  เราก็ 
 คิดคนกลยุทธอะไรทั้งหลายแหลที่มีนดีก็อยากทํา” (เปนหัวหนามา 6 ป) 
 
   นอกจากนี้การศึกษายังพบวา  แมจะเปนความรับผิดชอบตามบทบาทหนา
ที่  แตก็เปนสิ่งที่ภาคภูมิใจ  เพราะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  ทําใหตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ  ดังคํา
พูดที่วา 
 
   “เปนหัวหนายังไงก็ตองรับผิดชอบนะ ทํางานใหดี คิดวาคน 
 เปนหัวหนาทุกคนนาจะสัมผัสไดดวยความรูสึกถึงการไดรับการยอมรับ 
 และศรัทธานะ การไดเปนหวัหนาก็เหมือนการไดรับเลือกใหสวมมงกุฎ 
 ทําใหเราเดนกวาคนอื่นจากเดิมที่เปนผูปฏิบัติธรรมดา ทําใหเรามีวิสัยทัศน 
 มีพลังที่จะพัฒนางานตอไป  เราอยูตรงนี้เราคิดวาเราดีแลว  แตเราไมควร 
 คิดอยางนี้  เราตองดูคนอื่น  แลกเปลี่ยนประสบการณ  มันจะทําใหเรา 
 พัฒนาไปเรื่อย ๆ”  (เปนหัวหนามา  2  ป) 
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   ความรูสึกรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยบางคนก็เปนสิ่งที่ทาทายที่จะ
ตองทําใหประสบความสําเร็จ  ตองอดทน  ตองทําใจ  และจะตองทําใหได  จึงจะเรียกไดวาประสบ
ความสําเร็จในการเปนหัวหนา  ดังที่ผูใหขอมูลกลาววา 
 
   “เปนความรับผิดชอบที่รูสึกวาเราจะตองเปนอยางนี้อีกกี่ป 
 กี่ชาติอะไรแบบเนี้ย  แตเราตองอดทน เราตองทําใจใหได มันทาทายเรา 
 นะตรงนี้ เราตองทําใหได คนอื่นเขาทําไดเราก็ตองทําได แลวตองทําให 
 ดีดวยถึงจะเรียกไดวาประสบความสําเร็จในการเปนหัวหนา” 
 (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 
  1.2  ความรูสึกท่ีตองรูมากกวาผูใตบังคับบัญชา 
   พบวาหัวหนาหอผูปวยสวนใหญ  เมื่อไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนาหอ
ผูปวย  จะมีความรูสึกวาจะตองมีความรูในดานการพยาบาล  รูและเขาใจในนโยบาย  และเปาหมาย  
รวมถึงรูแนวทางวิธีการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลใหมากขึ้น  ตองรูจริง  รูลึก  มิเชนนั้นแลวจะไม
สามารถควบคุม  กํากบั ดูแล  และนิเทศผูใตบังคับบัญชาได  จะไมสามารถใหคําตอบ  หรืออธิบาย
ในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะการใหบริการพยาบาลวาที่ปฏิบัติตอผูรับบริการนั้นถูกตองเหมาะสมเพียง
ใด และคิดวาการมีความรูจะทําใหเกิดความมั่นใจ  ชวยใหงานที่รับผิดชอบมีคุณภาพ  ผูใตบังคับ
บัญชาจะเชื่อฟง  และเกิดการยอมรับ  นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยยังตองเปนผูอธิบายการใหบริการ
ตามหลักวิชาการที่เปนเหตุผลเชื่อถือได  และมีประโยชนจริงแกผูปวยและครอบครัว  ดังคําบอกเลา
ของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
   “มันเปนเรื่องจําเปนนะพี่ เหมือนกับวาจะตองรูเยอะกวาเขา 
 นะพี่  รูเยอะมันก็มีสวนดีมากนะ เหมือนวาเราเปนหัวหนาแลวนี่มันตอบ 
 คําถามนอง ๆ ได ก็คิดดูสิถาไปถามหัวหนา  หัวหนาไมรูเงี้ย  งานมันจะ 
 เปนอยางไร  เราก็ตองรู  ตองรูเยอะขึ้น ไมใชรูเฉพาะงานในวิชาชีพนะพี่  
 ทุกวันนี้เราตองรูเร่ือง พ.ร.บ.ผูประสบภัยจากรถ  เราจะเก็บหลักฐาน 
 อยางไร คนไขมาตองทําอะไรเพื่อเรียกเก็บเงินจากบริษัท”   
 (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “จําเปน จําเปนมาก เพราะเราตองกํากับ ดูแล  ใหมันเปนไป 
 ตามวิธีปฏิบัติแลวก็ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงนะ  อยางสิทธิการรักษา 
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 บัตรทอง  คําประกาศสิทธิผูปวย  เพราะฉะนั้นเรื่องนี้จะมีปญหาเขามา   
 แลวนอง ๆ เวลาเจอปญหาเขาจะปรึกษา  นั่นคือเราตองรูนะ  แลวตองรู 
 จริง ถาไมรูจริงเวลาบอกนองจากหนึ่งเปนสอง จากสองเปนสี่รูผิด ๆ   
 กันไป  เตลิดไป  ตองรู รูจริง ๆ อยางไขหวัดนกกําลังระบาดก็ตองรู ตอง 
 อธิบายนองไดในการเฝาระวังเผื่อม ีCase (ผูปวย) มาแลวคนไขหรือญาติ 
 ถามก็ตองตอบได เขาตื่นตัวเขาก็ตองถามเรา นั่นคือตองพัฒนาตนเองให 
 รูเพื่อเปนที่ปรึกษาใหนอง ๆ เพื่อการกํากับ  ดูแลการบริการนะ”   
 (เปนหัวหนามา  16  ป) 
 
   “เปล่ียนไปจากการที่เคยเปนพยาบาลประจําการที่เคยเปน 
 แตผูปฏิบัติก็เปล่ียนไปเยอะนะพี่   คือการเปนพยาบาลประจําการ ๆ ทํา 
 งานตาม Routine (การปฏิบัติเปนประจํา) นะ ไมตองไปคิด ไมตองกังวล 
 อะไรมากมาย  ไมตองอานหนังสือเพิ่มความรู  หรือวาตองไปนั่งคิดไป 
 วางแผนอะไรนะ อันนี้คือพยาบาลประจําการเปรียบเทียบใหพี่ฟงนะ  
 แตเมื่อกาวมาเปนหัวหนา งานเนี่ยมันทําอยางนั้นไมไดพี่ ถาทําอยางนั้น 
 ก็คงไมมีศักยภาพพอที่จะดูแลคนที่อยูใตบังคับบัญชา  แนนอนคุณตองมี 
 ความรูมากกวาเขา ไมวาจะเรื่องอะไรก็ตาม”  (เปนหัวหนามา  5  ป) 
 
   “วิชาการในอนาคตมันหลากหลาย อะไรดีและคิดวาตรงกับ 
 งานก็ตองหามา วิชาการเดิม ๆ คนไขเดิม ๆ ที่ยังไมเปล่ียน  ตองอยูทุก  
 Step (ขั้นตอน) กอนจนกวาจะมีวิชาการใหม ๆ สมมุติวาเมื่อกอนอาบน้ํา 
 เด็ก คลอดแลวอาบเลย  เดี๋ยวนี้วิชาการบอกวาเก็บเด็กไวกอน  24  ช่ัวโมง  
 คุณตองเอาความรูตรงนี้มา Defense (การโตแยงดวยเหตุผล) นะ คุณตอง 
 มีเหตุผล ไมงั้นนองไมทําจริง ๆ นะ  นอกจากนี้ตองอธิบายคนไขดวย 
 เหตุผล เวลาเปลี่ยนอะไรที่ตองอดทน ตองอธิบายดวยเหตุผลที่เขาเชื่อได     
 ทําแลวเห็นประโยชนจริง  คุณตองอางวิชาการที่เชื่อได”  
 (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   ความจําเปนตองรูมากกวา  เพราะการเปนหัวหนาหอผูปวยตองเปนผูนํา  
ผูใหขอมูลคิดวาการเปนผูนําตองรูมากกวาคนอื่นจึงจะไดรับการยอมรับ และผูใตบังคับบัญชาจะ
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เชื่อฟง  ความรูที่มีมากกวาคนอื่นจะทําใหเกิดความมั่นใจ และสามารถพูดใหผูอ่ืนเชื่อได รวมถึง
สามารถควบคุมผูใตบังคับบัญชาได  ดังคําพูดของผูใหขอมูลตอไปนี้ 
 
   “ความเปนผูนํา ก็คือยังไงดีละพี่ ก็คือความเปนผูนํานะ คน 
 เปนหัวหนาตองมี ถาไมมีมันก็ยังไง คือนาํนี้ตองนําในทุก ๆ เร่ือง การที่ 
 จะนําใครไดมันก็ตอง  หนึ่งคุณตองมีความรูมากกวา  รูลึกรูกวางใหมาก  
 เมื่อคุณรูมากคุณก็จะเกิดความมั่นใจ  ความมั่นใจนี้จะทําใหสามารถที่จะ 
 ไปพูดไปโนมนาวใคร  คุณพูดคุณมีความรูนะ  คนฟงเขาก็จะเชื่อเรา  
  ฟงเรา  แลวพอเกิดความเชื่อแลวเราจะปกครองเขาไดนะพี่”   
 (เปนหัวหนามา  5  ป) 
 
   “ถาเราไมรู  บอกไมได  เขาก็ไมยอมรับเราสิพี่   ไมไดตองรู 
 ตองทําได จริงมั๊ยพี่  สําคัญนะ เขาก็ประเมินวาเปนผูนําทําอะไรไมไดเลย   
 เดินไปเดินมา  เชาประชุม เย็นประชุม  หนูวาจําเปน เราตองรูตองทําได 
 ทั้งเทคนิคบริการ พฤติกรรมบริการ ตองอานหนังสือตลอด ความรูใหม ๆ  
 จากวารสารตาง ๆ วารสารการแพทย การพยาบาล หรือของโรงพยาบาล 
 ตาง ๆ ที่เขามี  ก็ไปเอามาจากหองสมุด”  (เปนหัวหนามา  12  ป) 
 

1.3  ความตองการที่จะเปนแบบอยางพยาบาลที่ดี 
   การเปนแบบอยางพยาบาลที่ดี  เปนอีกแรงผลักดันหนึ่งใหหัวหนาหอผู
ปวยพัฒนาตนเอง เพราะเปนการสรางความกาวหนาในวิชาชีพพยาบาล ความสําเร็จขององคการ
พยาบาลจากคุณภาพความเปนผูนําของผูบริหารการพยาบาลนั้นตองอาศัยบุคลิกภาพพิเศษที่ไดจาก
การพัฒนาตนเอง ใหสามารถรูจักตนเอง เคารพผูอ่ืน มีลักษณะการบูรณาการที่นาเชื่อถือ  สราง
ความรูสึกอยากใหความรวมมือ  ขวนขวายหาความรูที่ทันสมัย  แลกเปลี่ยนความรูและติดตอส่ือ
สารกับบุคคลรอบขางอยูเสมอ  ผูบริหารการพยาบาลทุกระดับตองเปนแบบอยางของผูออนโยน  
แสดงออกดวยคําพูดหรือพฤติกรรมที่ทําใหเกิดความชื่นชมเยี่ยงผูนําทางการพยาบาลที่นาภาคภูมิใจ
ของวิชาชีพพยาบาล การศึกษาพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญจะใหความสําคัญกับการเปนแบบอยางที่
ดีแกพยาบาลที่เปนผูใตบังคับบัญชา การจะเปนแบบอยางที่ดีไดจําตองปรับปรุงตนเอง  ตั้งแตการอยู
ในระเบียบวินัยการทํางาน  การใหการพยาบาล  การควบคุมอารมณ  รวมถึงพฤติกรรมบริการ ผูให
ขอมูลหลายทานมองวา ผูใตบังคับบัญชาจะมีพฤติกรรมการทํางานคลายกับหัวหนางาน  ดังนั้นถา
หัวหนาตองการใหลูกนองทําดี  ก็ตองเปนแบบอยางที่ดี  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
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   “ตอนเราไมไดเปนหัวหนาเราก็หยอนยานกฎระเบียบไปบาง  
 แตเราเปนหัวหนาแลวเราตองเปนตัวอยางที่ดี ก็หมายถึงวา กฎระเบียบที่ 
 วางไวลูกนองตองปฏิบัติ หัวหนายิ่งตองปฏิบัติไมมีขอยกเวนสําหรับ 
 หัวหนานะคะ ก็คือนาจะเขมขึ้นกวาดวยเพื่อเปนตัวอยางพยาบาลที่ดี แลว 
 อีกเรื่องก็คือการเสียสละที่ตองเปนตัวอยาง”  (เปนหัวหนามา  10  ป) 
 
   “เราเปนหัวหนาเราตองทําตัวเปนแบบอยาง  โดยเฉพาะ 
 อารมณ  ถาหัวหนาควบคุมอารมณไมได ขึ้น ๆ ลง ๆ เดี๋ยวดีเดี๋ยวราย 
  นอง ๆ จะเลี่ยน ทั้งทีมจะคลาย แมแตคนที่ควบคุมอารมณได    คือคน 
 นิ่ง ๆ นะคะ ถาเขามีหัวหนาไมนิ่ง สักพักเขาก็จะเริ่มไมนิ่ง  เทาที่สังเกต 
 หนู ๆ จะใหความสําคัญในเรื่องนี้ งาน ER (แผนกผูปวยอุบัติเหตุและ 
 ฉุกเฉิน) ก็เปนดานหนาของโรงพยาบาล ถาพฤติกรรมการบริการไมดี 
 ภาพพจนมันก็จะเสีย แลวตรงนี้เปนนโยบาย ผอ.เลยนะวาที่นี่พฤติกรรม 
 บริการของ ER ตองดี  ซ่ึงเขาเองก็เห็นดวย เราจึงคิดวาตัวเองตองเปน 
 แบบอยางในเรื่องนี้ เรารูวาการแสดงอารมณ โกรธ โมโห ตอนอง ๆ หรือ 
 ตอคนไข   มันไมไดทําใหอะไรดีขึ้นนอกจากเสีย เราตองบอกตัวเองนะ”   
 (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 
   “Model (แบบอยาง)  นี้อยางนอยเราบอกวาเราเปนคนที่ 
 ไมไดพูดเพราะมากถูกมั๊ยคะ แตวาทําไมการดูแลที่พี่ใหคนไข พี่ไมโดน 
 รองเรียนเลย  เพราะงั้นนองตองมีความจริงใจกับคนไขกอน วาที่เราพูด 
 กับเขามันเปนเรื่องอันตรายกับเขา   มันไมใชการไปพูดดวยอารมณ  
 สุดทายตองมาดูวาวันที่เราพูดกับเขาแรง ๆ เรามาดวยอารมณอะไร  เรา 
 พูดกับเขาแบบไมมีเหตุผลหรือเปลา ถาพูดดวยเหตุผลกับเขา พี่ตองบอก 
 วาที่เราดุเขาก็เพราะวาถาเขาลุกขึ้นมาเขาจะเปนลมนะ เขาจะตกเลือดนะ 
 หรืออะไรยังงี้  เราก็บอกวาที่เราทําอยางเงี้ยเพราะ  เคยเห็นมั๊ยที่พี่ดุคนไข   
 เคย แตบอกเหตุผลวาที่ทํายังงี้เพราะยังงี้ เขาก็จะรู แตถาดุแบบไรเหตุผล 
 นะ  คนไขจะรองเรียน  บอกเลยนะพฤติกรรมบริการสําคัญ  เราตองเปน   
 Model  เลยละ”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
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1.4  ตองทําหนาท่ีสอนและฝกผูอ่ืน 
   แรงผลักดันใหตองพัฒนาตนเองอีกอยางหนึ่งก็คือ  บทบาทของหัวหนา
หอผูปวยนั้นตองสอนและฝกผูอ่ืน  พบวาหัวหนาหอผูปวยนั้นจะตองสอนและฝกนองซึ่งเปน
พยาบาลวิชาชีพที่บรรจุเขารับราชการใหมในลักษณะของการปฐมนิเทศงาน  สอนการปฏิบัติงาน
ดานการพยาบาลในหอผูปวยตามแนวทางวิธีปฏิบัติที่ไดกําหนดไว  นอกจากนี้ยังตองทําหนาที่สอน
นักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นฝกปฏิบัติการพยาบาลในหอผูปวย เปนการสอนวิธีการดูแลผูปวยและปลูกฝง
ใหนักศึกษาเปนพยาบาลที่ดี การที่จะสอนผูอ่ืนไดนั้นหัวหนาหอผูปวยตองพัฒนาตนเอง ตองเตรียม
ตัว  ตองทบทวนเนื้อหารายละเอียดที่จะสอน  ดังที่ผูใหขอมูลเลาวา 
 
   “มีการฝกทักษะเรื่องการดูแลผูปวย  สําหรับนองพยาบาล 

จบใหม วิธีการก็คือตองทําดวยกัน ตองลงมือทําดวยกันนี้แหละถึงจะได 
นองจะเห็นและจําไปทําได”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 

 
   “เตรียมตัวสอนนอง (พยาบาลวิชาชีพที่บรรจุเขารับราชการ 
 ใหม)  ตอนนี้หนูก็ไปเอามาตรฐานวิธีปฏิบัติที่เราเคยทําไวมา Review  
 (ทบทวน) มันเปนขั้นตอนการทํางานแตละอยาง แลวตองมาทําใหดูวา 
 ทํายังไง อยางคนไขมีคดีมา ตองทํายังไง เขียนอะไร ยังไง  แลวก็ใหพี่คน 
 เกาชวยฝกให คือใหจับคูอยูเวร อันนี้ก็คือวางแผนที่จะฝกนอง ก็คงตอง 
 ฝกไปพรอมกับการทํางาน”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “สอนนักศึกษา ดานทฤษฎีเราสอนไมไดแลวหละ เราจะสอน 
 เขาดานเทคนิคการดแูลคนไข แลวก็ปลูกฝงใหเขาเปนพยาบาลที่ดี โดย 
 ตัวเราเองเปนหลัก  คือ ๆ เราเปนอยางนี้   เราก็อยากใหเขาเปน (หัวเราะ) 
 พี่อยากใหคนมองพยาบาลสวยงาม  เวลาพี่ดูละครนะถาใครเอาบทให 
 พยาบาลตองไปทําอะไรไมดี เปนคนรับใช พี่จะไมดูเร่ืองนี้อีกเลย เลิก” 
 (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 
   การศึกษายังพบอีกวา  ในการเปนหัวหนาหอผูปวยน้ัน  แมไมไดสอนนัก
ศึกษา  ก็ยังตองทําหนาที่เปนผูประสานงานกับอาจารยในสถานศึกษาที่สงนักศึกษามาฝกงาน  เปนผู
จัดประสบการณตามที่หลักสูตรกําหนด ซ่ึงจะตองศึกษาคูมือที่ไดรับจากสถาบันการศึกษา  ทําความ
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เขาใจกับหลักสูตร และตองรูวาวัตถุประสงคหรือความตองการในการฝกภาคปฏิบัติเปนอยางไร  
ดังคําพูดของผูใหขอมูลที่วา 
 
   “เด็กเขามาฝก  BMC  (การรักษาพยาบาลเบื้องตน)  เรารับ 
        ผิดชอบหองคลอด  ก็ไมไดสอน แตเปนผูประสานงาน…ก็ตองศึกษาหลัก 
 สูตร  อาจารยจะใหคูมือมาวาวิชาอะไร  นักเรียนตองไดอะไรบาง วัตถุ 
 ประสงคของเขา แลวก็ตองทํารายงานอะไรบาง เราก็มาตกลงกับนักเรียน 
 จัดประสบการณให ปฐมนิเทศเมื่อเขามา ถามีปญหาก็ปรึกษากับอาจารย 
 ที่วิทยาลัยของเขา”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   นอกจากการสอนและฝกนองพยาบาลจบมาใหมและนักศึกษาแลว หัว
หนาหอผูปวยยังตองสอนและฝกพยาบาลผูใตบังคับบัญชาใหมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
เชน ฝกใหทําหนาที่เปนหัวหนาเวร  เพื่อใหมีทักษะความชํานาญในการบริหารจัดการ  ดังคําบอก
เลาตอไปนี้ 

 
   “ตอนนี้พี่ทําโครงการขึ้นมานะ เรียกวาโครงการพี่สอนนอง 
 พี่จะแบงนอง ๆ เปนสองกลุม คือ นองกลุมอาวุโสเกงงานแลว กับนอง 
 ที่ยังใหมอยู  เพื่อจะฝกนองใหมีความชํานาญนะ   และสามารถเปน  
 Incharge (พยาบาลหัวหนาเวร) ได เดิมทีนองกลุมนี้ ผอ.คนนี้จะสั่งไวเลย  
 นอง ๆ กลุมนี้ไมไหเปน Incharge ER  แตไมไดนะ นองอยูตรงนี้นองตอง 
 เติบโต  นองก็วิชาชีพ   เพราะงั้นก็จะทําเลยโครงการพี่สอนนอง  ดึงนอง 
 ขึ้นมาเลย  เปน Incharge ใหม จับคูพี่กับนอง บอกพี่ใหสอนนองวาเราจะ 
 ทําตรงนี้กัน จับคูกันขึ้นเวรเลย  Incharge ใหม Incharge เกาก็เปนพี่เล้ียง  
 รวมกับตัวพี่เองดวย  ทําไปสามเดือน  ประเมิน ใหพี่ประเมินนอง ประเมิน 
 ผานเรา เราจะไมบอกใคร ใครประเมินใครวายังไง เราเองก็ไปคุยกับนอง 
 ใหม  วาเออ  จากที่ทํา  เรามีสวนไหนตองปรับ”  (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 
  1.5  ขาดความพรอมท่ีจะเปนหัวหนา 
   สวนใหญหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  จะไดรับเลือกใหเปนหัว
หนาเพราะความอาวุโส  มีประสบการณในการปฏิบัติการพยาบาลมากกวาผูอ่ืน  บางคนมิไดมีความ
ตองการที่จะเปนหัวหนา  แตจําเปนตองเปนเพราะไมมีใครที่เหมาะสม  หลายคนยอมเปนหัวหนา
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เพื่อที่จะไดทํางานเฉพาะเวรเชา  ไมตองขึ้นเวรบายดึก  ทําใหมีเวลาอยูกับครอบครัว  บางคนรูสึกวา
ถูกอุปโหลกขึ้นมา  บางคนรูสึกวาถูกผูบริหารบังคับ  ทําใหไมพรอมที่จะเปนหัวหนาหอผูปวย  และ
รูสึกวาเปนปญหา  หรือมีความเครียดเมื่อปฏิบัติหนาที่  บางคนจบัตนชนปลายไมถูกเลยวาจะเริ่มทํา
อะไรกอน  บางคนมองวาการเปนหัวหนาไมไดมีอะไรเลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นเลยนอกจาก
ภาระงานเพิ่มขึ้น  ทําใหตองปรับตัวมากขึ้น  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
   “ตอนนั้นนะ มันประจวบคือพี่หัวหนา ER เขาเบื่อเรื่องอะไร 
 ของเขาก็ไมรูหรอก  ไมเอา  ไมเปนหัวหนา  ตอนนั้นเราก็เปนลูกนองอยู 
 แลว  ก็ไมมีใครอยากลอยเชาไมมีเลย ตอนนั้นนะเราก็อยากเลยเชาอยูแลว 
 เหมือนกับก็คือเอาก็เอาพี่ลองดูอะไรอยางเนี้ย พี่หัวหนาเขาก็มาจีบ วาเออ 
 มาเปนดูมั๊ย  เราก็หนักใจ  คือ เราประสงคคืออันดับแรกฉันอยากลอยเชา  
 คือทําเฉพาะเวรเชาไมมีบายดึก  อยากอยูกับครอบครัวโดยที่ก็ไมรูหรอก 
 วาบทบาทหัวหนาจะตองทําอะไรเงี้ย   คือวาสไตลของเรามันก็จะเปน 
 แบบวาไมใชผูนํานะ  คือวาแบบเรื่อย ๆ ไมเปนผูนําอะไรเทาไหรใชมั๊ย   
 ก็เหมือนกับโดนอุปโหลกขึ้นมาอยางเนี้ยใชมั๊ย โดนเพราะไมมีใคร ก็ 
 ลองเปนครั้งแรก  หนูเครียดมาก เพราะเคยเปนลูกนองเขาแลวมาเปน 
 หัวหนาเขา ซ่ึงมันตองปรับ ปรับตัวเยอะเหมือนกัน ก็ลองทําดู  ลองเปน 
 ดูอะไรเงี้ย  แลวเราก็เร่ิม เร่ิมทํา  ทําทาํ”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “ ตอนนั้นยายมาป 33  เขาก็ใหเปนเลย  เพราะวาเปน 
 พยาบาลวิชาชีพ  คนอื่นที่เปนวิชาชีพเหมือนเราก็เปนหัวหนาจุดอื่น  ก็ 
 เหลือเราที่เปนวิชาชีพ เขาเปด Ward ใหม แตกอนไมมี Ward นะ เขาก็ให 
 เราเปน  คนอื่น ๆ ที่เหลือก็เปนพยาบาลเทคนิคหมดนะพี่  เราชอบขึ้นเวร   
 การขึ้นเวรนี้สบายมากนะพี่ เราดแูลคนไข ประเมินคนไขทํา Treatment   
 (กิจกรรมการดูแลรักษา) ยังงี้  ตอนนั้นนะ Sure (มั่นใจ) มากเลย  มีความ 
 สุขแลวสนุก  พอทําตรงนี้เครียดมากเพราะคนที่เปนลูกนองเราเปนพี่เรา 
 เพื่อนเรา แตเปนพยาบาลเทคนิค ทีแรกนะพี่  จับตนชนปลายไมถูกเลยวา 
 จะเริ่มทําอะไรกอน … ก็ไปหาหนังสืออานนะพี่ วาหัวหนาหอมันเปนใคร 
 มีหนาที่อะไร  มันก็มีใหอานอยูนะ”  (เปนหัวหนามา  12  ป) 
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   “ถูกบังคับ (พูดเสียงดัง ทําตาโต) เพราะหนึ่ง ความที่เราเปน 
 อาวุโสนะ  แลวสอง  ถูกบังคับ  ถาถามวาอยากเปนมั๊ย  ไมอยากขึ้นเปน 
 เพราะตอนนั้นการเปนหัวหนาเหมือนกับการขึ้นเฉพาะเวรเชานะลอยเชา 
 ขึ้นมาแคเตรียมเครื่องมือใหนอง ที่ขึ้นมาเปนหัวหนา  Ward  เราไมรูเลย 
 นะวาจะตองทําอะไร ไมเคยมีในหัววาเปนหัวหนาจะตองทํายังไง ทํายงัไง 
 เราไมรู  มันนามีโครงการไวเลยนะวาคนที่จะมาตรงนี้ตองผานการทํางาน 
 มากี่ป  มีความรูระดับไหน ตองผานการอบรมเรื่องอะไรบาง นาจะมีบันได 
 การเติบโตนะวา Head (หัวหนา) แตละระดับตองรูเร่ืองอะไร  มันนาจะมี 
 การอบรมเปนหลักสูตรเลยนะ ลองคิดดูสิ ถาคนที่เปนหัวหนาตรงนี้ไมรู 
 อะไรเลยวางานเปนไง  ตองทําอะไร แลวไมมีศักยภาพที่จะเรียนรูได  งาน 
 มัน ก็ไมตองพูดตอนะ ควรจะมีเลยแหละ อยางที่พี่มาตรงนี้เมื่อ  9  ปที่แลว   
 พี่ไมพรอมเลยแหละ  แตหมอเขาก็คอยปรับเปลี่ยนไงใหยอมรับได พี่จะ 
 เปนตรงนี้”  (เปนหัวหนามา  9  ป) 
 
   นอกจากนี้การศึกษาพบวา  ผูใหขอมูลทุกคน  ไมไดรับการเตรียมความ
พรอมกอนการเปนหัวหนาหอผูปวย  ตองขวนขวายหาความรูเอาเอง  ตองเรียนรูเอง  ทั้ง ๆ ที่ทุกคน
เห็นวาการเตรียมบุคคลเหื่อเปนหัวหนาเปนเรื่องสําคัญ  เพราะหัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลสําคัญตอ
ผลการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล  การเตรียมจะชวยลดความเครียด  ความรูสึกกดดันและกังวล  
เพิ่มความมั่นใจ  มีความรูสึกที่ดีตอการเปนหัวหนา การเตรียมนั้นจะเหมือนแสงไฟที่สองทาง จะไม
มืดมน  หรือใชเวลาในการคนหาคําตอบเมื่อมีคําถาม  ทําใหมีพลังในการทํางาน  ดังคําบอกเลาของ
ผูใหขอมูลตอไปนี้ 
 
   “เราไมมีทุนนะ เพราะเราไมถูกเตรียมเลย การเตรียมเปนสิ่ง 
 ที่ดี มันหมายถึงเราตองวางแผนวาจะเตรียมยังไง การทํางานตามแผนก็จะ 
 บรรลุตามเปาหมายที่วางไวมากกวาไมวางแผน การเตรียมคนมันทําใหมี 
 ความมั่นใจ  ถึงแมวาความสําเร็จของการเตรียมหรือไมเตรียมจะเหมือน 
 กัน  แตเสนทางที่จะไปถึงเปาหมายความสําเร็จ  บางคนเรียบบางคน 
 ขรุขระ  บางคนใชเวลานอยบางคนใชเวลามาก ก็คิดวานาจะมีตรงนี้ดวย   
 พอไดรับแลวเราก็มาพัฒนาตัวเราตอ  บางทีประสบการณของคนที่ถาย 
 ทอดตอนเราถูกเตรียมมันจะชวยเราได  ยิ่งจุดเล็ก ๆ นอย ๆ  ถาเราไมได 
 รับบางทีเราก็ตองควานหาเหมือนงมเข็มในมหาสมุทร   หมายถึงวาเรา 
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 ตองใชเวลา  แลวเราจะมืด  การเตรียมจะเหมือนไฟนะสองทางใหเรา   
 คิดวานาจะมีในทุก ๆ ที่  จะดีจะมั่นใจมากขึ้น  ฮือแลวเราจะรูสึกดี ๆ มี 
 พลังในการทํางานตอไป  แทนที่ตองมานั่งหาอะไรนะ  อะไรนะ    
  เหมือนมีทุนอยูแลว”  (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 
   “เตรียมเรื่องอะไร  ไมมี  การเปนหัวหนามันตองเปนผูนํา   
 เตรียมใหเปนผูนํา ไมมี  พี่ก็ตองขวนขวายหาเอง  จากประสบการณดวย 
 เราไดสัมผัสกับพวกพี่หัวหนาอะไรงี้  กอนที่เราจะมาเปนหัวหนาเราเคย 
 เปนลูกนองมากอน  เราก็จะรูวางานมันจะมีขอบกพรองตรงไหน  พี่ 
 หัวหนาแตละคนเราเปนยังไงเราเห็นมาแลว เราสามารถเปรียบเทียบสวน 
 ไหนดี  สวนไหนไมดี  แลวเราเอาตรงนี้มาใชดวย  แลวก็อานตําราบาง”   
 (เปนหัวหนามา  9  ป) 
 
   “เตรียม เตรียม  ไมมีเตรียมนะ  ไมมีการปฐมนิเทศเลยนะวา 
 ตองทําอะไร  แตเราก็ศึกษาวา  เออที่วา  บริหาร บริการ วิชาการ ตองทํา 
 อะไร ก็คือไปดูหนังสือ ดู Job (บทบาทหนาที่) ของตัวเองวาอะไร ยังไง   
 แตวาไมมีการปฐมนิเทศเลย”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “เราตองขวนขวายนะดวยตัวเราเองไมงั้นเราทํางานไมได   
 พี่ไปเรียนคอมพิวเตอรที่โรงเรียนแถวนี้  อรรถสาร  เขามีครูรับสอนคอม 
 พิวเตอร ก็เลยทําเปน ไมมีหรอกใครจะมาจัดวาเปนหัวหนางานตองรูเร่ือง 
 คอมพิวเตอรนะ  จัดสอนให ไมมีเลย เราตองเติมศักยภาพใหตัวเราเอง  
 แลวใหการบริหารคน บริหารของ บริหารงาน ก็ไมมีใครบอก  คุณตองรู 
 ดวยตัวคุณเอง”  (เปนหัวหนางานมา  6  ป) 
 
  1.6  การไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง 
   การไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง  เกิดขึ้นหลังจากไดรับตําแหนง
หัวหนาหอผูปวยซ่ึงพบในสองลักษณะคือ  การสนับสนุนอยางเปนทางการ  และไมเปนทางการ  
แตอยางไรก็ตามพบวาการสนับสนุนนั้นยังไมสามารถชวยใหหัวหนาหอผูปวยมีความมั่นใจ  และมี
ทักษะในการบริหารจัดการ  ผูใหขอมูลสวนใหญจะไดรับการสนับสนุนอยางเปนทางการใหพัฒนา
ตนเองจากหนวยงานและผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง  เชนเมื่อไดรับตําแหนงหัว
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หนาหอผูปวย  จะไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาพยาบาลใหไปอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
หรือไมก็จัดหาหนังสือมาใหไดอาน  ชวยสอนการทํางาน  นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหมีคอมพิวเตอร
ในหนวยงานใหสืบคนขอมูล  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
   “ผูที่เขามีความรู  ในโรงพยาบาลก็ไปถามทีมพัฒนาคุณภาพ   
 ไปถามเขานะคะ เพราะถาไปถามผูปฏิบัติก็คงรูพอกัน  วารสาร  ตํารา   
 ชอบอานมาก  แลวเขารูวาเราชอบอาน ทีมเขาก็เอามาให QD (การพัฒนา 
 คุณภาพ) นะ คือทีมพัฒนาคุณภาพเขาจะเอามาให เขาอยากใหเราทํา  เขา 
 สนับสนุน (หัวเราะเสียงดัง) เราก็บอกวาอยากทํา  อยากได  มีอะไรใหม 
 ที่เขาไปเจอมากอน อะไรเงี้ย เราอยากได เราบอกเขาไว เออ บอกวาจะให 
 ชวยทําอะไรก็บอก ทําใหเลย เผยแพรใหได จะไปบอกนอง ๆ ให เขาก็ 
 ใหมาตลอด”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “พี่เขาก็จะสนับสนุนใหไปอบรมผูบริหาร ไปอบรมที่หลวง 
 พอเปนที่เราเคยไปกัน พี่เขาก็บอกเนี้ยไปนะตัวเอง ลองไปฝกดู ฝกอะไร 
 ดูนะ  เพราะวาไมมีประสบการณเลย   แลวเราก็บอกวาการพูดในที่ 
 สาธารณชนเรากลัว (หัวเราะ) เราไมกลาเลยนะ เนี้ยหนูส่ัน ขนาดไปฝก 
 มาก็ยังไมกลาเลย การเปนวิทยากรพี่เขาก็สนับสนุน อยางอาจารยณัฐมา 
 มี Course (หลักสูตร) ผูบริหาร ก็ใหไป การเขียนแผนงานโครงการที่วังรี  
 อาจารย ดร.สุชาติ พี่ก็ใหไป แตการที่เราจะรับมันมันยาก”   
 (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “หัวหนาพยาบาลจะจัดหาหนังสือมาไวใหไดอาน   ใหไป 
 อบรมในในเรื่องที่จะตองทํางาน มันก็จะชวยได ฮือ แลวมคีอมพิวเตอร 
 นะ  เราสืบคนไดก็ดีนะ ชวยเรา ถาเราไมไดรับหรือวาไมมีสนับสนุน คิด 
 วาโอกาสจะนอย แตจริง ๆ เราตองขวนขวายเองดวยนะ”   
 (เปนหัวหนามา  5  ป) 
 
   นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยยังไดรับการสนับสนุนอยางไมเปนทางการ
จากผูบริหาร  เชน  การไดรับกําลังใจ  การเปนที่ปรึกษา  รวมถึงการไดเห็นภาพผลการปฏิบัติงานที่
ดีขึ้นกวาเดิมทําใหมีกําลังใจที่จะพัฒนาตนเองตอไป  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
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   “ก็คือภาพ ER เมื่อกอนไมเปนระเบียบ  อีเหละเขละขละ   
 ตอนนี้มีระเบียบเปนระบบมากขึ้น    มันเปนรางวัลใหเรา เห็นนองตั้งใจ 
 ทํางาน ก็เปนรางวัล เห็นคนไขไดรับบริการดีขึ้นก็รูสึกดี แลวพี่หัวหนา 
 พยาบาลเขาจะใหกําลังใจ คอยถามคอยชวยใหคําปรึกษาตลอด   แลวก็ 
 ไดไปอบรมนะพี่  อยาง HA (การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล) พี่สงเราไป  
 CPR (การชวยฟนคืนชีพ) หมอก็แทงเรื่องใหเราไป แตดานบริหารไมเคย 
 ไดไป”  (เปนหัวหนามา  5  ป) 
 
   ในประเด็นนี้พบอีกวา  บุคคลในครอบครัว  เชน  สามี  บิดา  มารดา  พี่
สาว  ยังเปนผูสนับสนุนใหหัวหนาหอผูปวยไดพัฒนาตนเอง บางคนสามีพาไปเรียนคอมพิวเตอร 
ซ้ือคอมพิวเตอรมาไวที่บาน  หรือไมก็มีบิดามารดาคอยเลี้ยงดูบุตร  ดูแลเรื่องอาหารการกิน  ทําใหมี
เวลาไปเรียนตอในตอนเย็นหลังเลิกงาน   นอกจากนี้ยังคอยใหกําลังใจ   พาไปเที่ยวเพื่อลด
ความเครียดจากการปฏิบัติงาน  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลตอไปนี้ 
 
   “…แฟนซื้อคอมพิวเตอรมาไวที่บาน  แลวเขาก็พาไปเรียน 
 การใชงาน ก็ทําได  ใชงานได  หัวหนาตองรูนะสมัยนี้  มันชวยงานเรา 
 ก็ใชทํางานไดอยูนะตอนนี้”  (เปนหัวหนามา  12  ป) 
 
   “คือโชคดี ตองบอกโชคดีหลาย ๆ เทา หลังเลิกงานตอนเย็น 
 ตองไปเรียนตอที่ ม.เกษตร  ตอนนี้เรียนตอโทอยู  ก็มีคุณพอคุณแมมีบาน 
 อยูในรั้วบานเดียวกัน  มีบานคุณพอ  แลวก็บานเรา  แลวก็พอหลังจาก 
 แตงงานคุณพอก็เออ เหมือนกับมีเด็กมาใหชวยเราหนึ่งคน บานคุณพอ 
 คุณแมก็มีสองคน อะไรเงี้ยคะ  เร่ืองอาหารการกินก็เปนเด็ก  เด็กเขาจะจัด 
 การ คุณแมเปนคนดูแล ไมงั้นหนูตายแน (หัวเราะ) ถึงเวลาก็อาว  ไปทาน 
 กันทั้งครอบครัวอะไรเงี้ยคะ กลับบานทุกวันคะ  ขับรถไปกลับ”   
 (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 
   “มีครอบครัวที่อบอุนคะ   ก็คือไมวาจะเปนทั้งคุณพอคุณแม   
 แลวก็แฟนอะไรเงี้ย  รูสึกวาเวลาเครียดพูดอะไรใหแฟนฟง  แลวแฟนก็จะ 
 ปลอบ แลวรูสึกสบายใจ  เพราะเขามองโลกในแงดี รูสึกดีขึ้นทันที ครอบ 
 ครัวเปนตัวสนับสนุนคะ”  (เปนหัวหนามา  2  ป) 



 87

   “พี่เองพี่ก็อาศัยวามีพี่สาวเปนพยาบาล  แลวเปนหัวหนาตึก   
 อา   เขาเปนหัวหนา   เราก็ขอหนังสือของกองการพยาบาลมาอาน   พี่มี 
 อะไรก็ถามพี่สาวพี่”  (เปนหัวหนามา  4  ป) 
 

2.  วิธีการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย 
โดยปกติบทบาทหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยจะประกอบดวย  บทบาทและหนาที่

ดานการบริหาร  ดานการบริการ  และดานวิชาการ  ซ่ึงตองกระทําควบคูกันไปจึงจะประสบความ
สําเร็จในการทํางานได จากการศึกษาจะพบวาการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยนั้น จะเปนการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตนเองใหมีความรู  ความสามารถที่มากขึ้น  เพื่อใหตอบสนองตอบทบาท
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  ซ่ึงวิธีการพัฒนาตนเองนั้นประกอบไปดวย 

2.1  การพัฒนาดานความรู 
2.2  การพัฒนาดานจิตใจ 
2.3  การพัฒนาดานรางกาย 

 
2.1  การพัฒนาดานความรู 

การศึกษาพบวาหัวหนาหอผูปวยมีวิธีการแสวงหาความรูดานการบริหาร
จัดการ  ดานการปฏิบัติการพยาบาล  และวิชาการตาง ๆ เพื่อมาใชในการปฏิบัติงาน  หลากหลายวิธี
ดังนี้ 

2.1.1  การอานหนังสือ  คูมือ  และเอกสารวิชาการ 
2.1.2  การเลียนแบบผูอ่ืน 
2.1.3  การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู 
2.1.4  การสอนจากผูบริหารรุนพี่ 
2.1.5  การไดรับความรูจากสื่อมวลชน 
2.1.6  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
2.1.7  การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
2.1.8  การมีประสบการณจากโรงพยาบาลเอกชน 
2.1.9  การเขาเปนสมาชิกสภาการพยาบาล  และชมรมตาง ๆ 
2.1.10  การเขารับการอบรม  และประชุมวิชาการ 
2.1.11  การศึกษาดูงานในแหลงตาง ๆ 

 



 88

 
2.1.1  การอานหนังสือ  คูมือ  และเอกสารวิชาการ 

พบวาการอานเปนส่ิงที่ผูใหขอมูลทุกคนเลือกปฏิบัติ  และจะ
แสวงหาเอกสารวิชาการ  ตําราตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทํางานมาอานดวยตนเอง  บางคนเริ่มจาก
อานเพื่อใหรูวาหัวหนาหอผูปวยคือใคร  มีหนาที่อะไร  งานดานการบริหาร  ดานบริการ  และดาน
วิชาการตองทําอะไรบาง  บางคนก็เร่ิมจากการอานเรื่องการบริการผูปวยกอน  เชน  ผูใหขอมูลทาน
หนึ่งเปนหัวหนาหองผาตัด  โดยที่ตนเองไมมีประสบการณหองผาตัดมากอน  ก็เร่ิมจากดูวาสวน
ใหญการผาตัดจะเปนการผาตัดเพื่อทําหมัน  ก็จะเริ่มอานเรื่องเกี่ยวกับการทําหมัน  ตั้งแตกายวิภาค
ศาสตร  วิธีการ  และขั้นตอนการทํางานของแพทย  การใหการพยาบาล  รวมทั้งภาวะแทรกซอนที่
อาจจะเกิดขึ้น  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
   “ก็ไปหาหนังสืออานนะพี่วาหัวหนาหอผูปวยมันเปนใคร   
 มีหนาที่อะไร  มันก็มีใหหาอานอยูนะ มันเปน  Job (บทบาทหนาที่) 
 หัวหนาหอเลยนะพี่ จําชื่อหนังสือไมได ที่บานก็มีอยูนะเลมนี้ ในหนังสือ 
 จะบอกเลยนะพี่วางานที่หัวหนาหอตองทํามีอะไร ก็มีงานบริหารวาไปเลย 
 นะพี่รายละเอียดวามีเร่ืองการจัดอัตรากําลัง การจัดสถานที่ การเตรียมวัสดุ 
 อุปกรณใหพอและทันใชนะ แลวก็งานบริการ แตงานบริการนี้ไมมีปญหา 
 เราทําอยูแลว งานบริการเราทําเหมือนเดิม แตเราตองทําหนาที่เปนหัวหนา 
 เวรดวยในเวลาเชาทุกวันราชการ แลวก็งานวิชาการ งานวิชาการก็จะมีอะไร 
 ละ  เร่ิมแตจัดบอรดความรู  สอนสุขศึกษา ทํา Conference (การประชุม) ใน 
 Ward (หอผูปวย) นะ แลวก็ทํา Case conference (การประชุมเพื่อศึกษา 
 กรณีผูปวย) รวมกับฝายการพยาบาล แลวก็จัดใหเจาหนาที่ไดไปอบรมเพิ่ม 
 ความรูบาง คือตรงนี้เรียนรูจากการอานหนังสือ”  (เปนหัวหนามา  12  ป) 
 
   “ยากนะ  คืองานพี่รูไมมาก  เพราะพี่ยายมาจากโรงพยาบาล 
 ศูนย ไมเคยรูเลยวาโรงพยาบาลชุมชนเปนยังไง ระบบระเบียบก็ไมรู คิด 
 วาเหมือนกันแตไมใช  แตกอนก็เห็น ผอ.โรงพยาบาลตัดสินใจนะ แตที่ 
 นี้มันตอไปถงึ สสจ.(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด)  กฎระเบียบ ตรงนี้ 
 พี่ก็ตองหาอาน อยางคูมือการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน  อาน 
 ระเบียบการจัดระบบบริหาร ระบบเงินบํารุง อะไรก็หาอานคอย ๆ อาน”   
 (เปนหัวหนามา  4  ป) 
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   “ก็อานนะพี่หนังสือตํารานะ วารสารตาง ๆ จะอานเรื่องเกี่ยว 
 กับงานที่เขามาใหม ๆ นะพี่ อยาง Case (ผูปวย) ที่เปนคนไขคดี คนไขถูก 
 ขมขืน เราจะทําไง เก็บ Specimen (ส่ิงสงตรวจทางหองปฏิบัติการ) หมอ 
 พรทิพยบอกตองเก็บไง กี่ไมอะไรเงี้ย ตองติดตามตลอดนะแลวเอามาใช 
 งาน ก็จะอานที่เปนเรื่องเกี่ยวกับงานนะ จะอานตลอด เราตองรีวิวนะพี่   
 จะไดหาชองทาง  แนวทางของเราวาเอาไง  รีวิวตําราที่เกี่ยวของ  คือ 
 สมมุติอยางการเก็บ Specimen ตองทํายังไง เราไมไดอานหนังสือเลมเดียว   
 คืออานหลายเลมในเรื่องเดียวกัน”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “แนนอนพี่  ตองอาน อานพี่ ตอนแรก ๆ Case ที่ OR (หอง 
 ผาตัด) มีนอย  แลวเราไมมีประสบการณเราก็ตองหาอาน เมื่อมี Case เขา 
 มาหรือไมมีก็ตาม อยางนอยมีคําถามตอบได  มี Case  มาก็รูวาจะตองทํา 
 อะไรตรงนั้น รูในเรื่องงาน ยกตัวอยางมีคนไขมาทําหมัน กอนหนานี้เรา 
 เปนวิสัญญีนะพี่  ก็จะหาง ๆ เร่ืองพวกนี้ เร่ืองหมันตองอานตองดูนะ ตั้ง 
 แตกายวิภาค วิธีการและขั้นตอนการทําของแพทย  การพยาบาล คาํแนะนํา 
 คนไข  แลวก็อยาง Complication (ภาวะแทรกซอน) ที่จะเกิดขึ้นก็ตองรู  
 เครื่องไมเครื่องมืออะไรพวกนี้เราลืมไปแลว  การบริการนะพี่อานอยาง 
 เดียวไมไดหรอก  ตองฝกทักษะนะ คือ ๆ ใหความสําคัญกับบริการกอน 
 เพราะจะตองรีบทําใหเปนบริหารก็ตองอานแตก็ตามมา เพราะยังไมมีคน 
 ที่เราตองดูแลเยอะ  หมายถึงลูกนองนะพี่  เนนการบริการกอน  เพราะไม 
 แมนในเรื่องเครื่องไมเครื่องมือ”  (เปนหัวหนามา  5  ป) 
 

2.1.2  การเลียนแบบผูอ่ืน 
    การศึกษาพบวา การเลียนแบบผูอ่ืนเปนวิธีการพัฒนาตนเองอีก
วิธีหนึ่งที่ผูใหขอมูลสวนใหญเลือกที่จะทํางานตามตนแบบของผูบริหารการพยาบาลคนอื่นที่ตนเอง
พอใจ    เพราะเห็นวา  เปนผูที่เกง  และดี  สวนใหญจะเลียนแบบหัวหนาพยาบาล  หรือไมก็หัวหนา
หอผูปวยที่ตนเองเคยเปนผูใตบังคับบัญชา  โดยมองเห็นวาวิธีการปฏิบัติ  ไมวาจะเปนการวางตัวที่
เหมาะสม  การควบคุมอารมณ วิธีการทํางาน การบริหารจัดการในหอผูปวย  ที่ตนเองเห็นวาดีก็เอา
มาทําตามเม่ือตองทําหนาที่หัวหนาหอผูปวย  เชน  มองเห็นวาตนแบบมีการวางตัวดี  มีเหตุผล  ไม
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เคยเห็นวาอารมณเสีย  และเปนคนใจกวาง  ก็จะปรับตัวเองใหเปนอยางที่ตนแบบเปน  ดังคําบอก
เลาของผูใหขอมูลตอไปนี้ 
   “ก็ดูแบบอยาง ที่แบบในใจนะพี่ ก็พี่หัวหนาพยาบาล  คิดวา 
 พี่เขาเกง  ทําตามแบบเขา แลวในเรื่องการวางตัวที่เหมาะสม การควบคุม 
 อารมณดูพี่หัวหนา Ward ไง จริง ๆ นะ เพราะพี่เขาเปนผูใหญ ไมเคยเห็น 
 พี่อารมณเสียเลย  แลวก็มีเหตุผล ใจกวางนะ  ก็จะปรับตัวเองตามพี่ที่มอง 
 เห็น  ที่พอใจ”  (เปนหัวหนามา  5  ป) 
 
   “อีกอยางเรามีหัวหนาที่เราประทับใจ  เราก็เหมือนกับวา 
 เลียนแบบเขามาเลย  ก็จากที่ทํางานเดิม  คนสุดทายที่เราจะยายมาคนนั้น 
 เปนแมแบบ แลวเราจะจําเขาไวตลอดเลยนะ  เราเห็นพี่เขาคิดดี  ทําดีนะ 
  เราก็จะจํา  เออแลวพี่เขาสอนเราไวงี้ ๆ นะ  เราก็ทํายังงี้มาตลอด  หลาย 
 เร่ืองนะถาเรามอง  เออพี่เขาอายุขนาดนั้น  เรามีความรูสึกเขามองไดไกล 
 ไง ในขณะที่เราอยูกับเขาเราก็เรียนรูมาตลอด เขาสอนงานดี  ก็คือไดแม 
 แบบมาดี  ก็คือพี่เลียนแบบพี่เขามา”  (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 
   “อยางที่ขึ้นมาเปนหัวหนา  Ward  เราไมรูเลยนะวาจะตอง 
 ทําอะไร  ไมเคยมีในหัววาเปนหัวหนาจะตองทําอยางไง  ทําอยางไงเรา 
 ไมรู  แตพอเราขึ้นมา ณ จุดนี้  เราก็มองคนที่เคยอยูตรงนี้ซ่ึงเราเคยเปน 
 ลูกนองเขา โดยมากพี่จะมองพี่…  ตอนนั้นพี่…เปนหัวหนาพี่เดิมนะ พี่ก็ 
 จะมองพี่…ทํายังไงนะ พี่ก็จะเอาจุดดีนั้นมา จุดไมดีก็มี ตองแยกแยะเอา 
 มาทํากับเรา”  (เปนหัวหนามา  9  ป) 
 

2.1.3  การพูดคุยแลกเปล่ียนความรู 
    การศึกษาพบวา  การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูและวิธีการปฏิบัติ
งานตาง ๆ นั้น    ผูใหขอมูลสวนใหญ  จะพูดคุยกับเพื่อน ๆ ตางโรงพยาบาลที่เปนหัวหนาหอผูปวย
เหมือนกัน  ในเรื่องวิธีการจัดระบบบริการในหอผูปวย  หรือปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน  เพื่อหา
แนวทางแกไข  ซ่ึงจะเกิดขึ้นเมื่อไปประชุมหรืออบรมไดพบเพื่อนที่เปนหัวหนาเหมือนกัน กจ็ะหยบิ
ยกเอาปญหาในงานมาคุย  ซักถามวาของเธอทําอยางไร  แลวเอาวิธีการมาปรับใช  ดังคําบอกเลาของ
ผูใหขอมูลตอไปนี้ 
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   “ก็คุยกันนะ  เวลาเรามีปญหาเราก็ยกขึ้นมาคุยแลกเปลี่ยน 
 เพื่อนที่เปน  OPD (แผนกผูปวยนอก) เหมือนกับเรา วาเออเราเจอปญหา 
 แบบนี้  ของเธอทําอยางไร ประมาณนั้น  แตมันตองคุยกันเรื่อย ๆ นะ  
 จะหยุดไมได  เพราะงานมันเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย  มาตรฐานหรือวิธีการ 
 มันก็เปล่ียนเรื่อย ๆ  ใชเปลาละ”  (เปนหัวหนามา  7  ป) 
 
   “ก็ถามเพื่อน ๆ ตางโรงพยาบาล ก็ถามเขาวาในงานเดียวกัน 
 เขาทํากันอยางไร แลวก็ถามเพื่อน ๆ เวลาไปประชุมอบรม เวลามีเพื่อน 
 ที่มันเปนงานหองคลอดเหมือนกันนะ  พยายามจะถามเขาวาที่โนนเขา 
 ทํากันยังไง  อะไรอยางนี้  แลวก็มาลองปรับดู  เอามาปรับ” 
 (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
    นอกจากนี้พบวา  หัวหนาหอผูปวยไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นในการทํางาน  เพื่อปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานกับบุคลากรในทีมซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชา  
และบุคคลตางวิชาชีพ  เชน  แพทย  เภสัชกร  ดังคําบอกเลาตอไปนี้ 
 
   “ถามความคิดเห็นของทีมเราจะมีทีมบริหาร บริการ วิชาการ   
 ฮะ  ตอนนี้แบง Set  (แบงกลุม) ให ก็จะคุยกับทีมบริหารมากกวา แตไมใช 
 ทุกเรื่อง บางสิ่งเราทําไปแลวเราจัดไวแลวเรามาถามวาเออดีมั๊ยอยางเงี้ย 
 เปนการ share (แลกเปลี่ยน) ความคิด  คือทุกคนก็จะเปนคนที่ยายมาจาก 
 ที่อ่ืน   เราก็จะอาศัยประสบการณตรงนั้นดวยเชนกัน    เราไมไดคิดเอง 
 ทําเองคนเดียวหรอก  เราตองฟงเขาดวย  แลวก็ตามเราดวย  ถาอยาง 
 สมมุติวาอยางไหนที่เราไมโอเคแตเขามองแลววาจะเปนแบบนี้เราก็ปรับ 
 ตามเขาได  ตองดูวาสมเหตุสมผลมั๊ย  ถาตางโรงพยาบาลก็จะมี เวลาไป 
 ประชุมรวมกันในสวนงาน ER ที่เรารับผิดชอบ  การที่เราไดไปประชุม 
 บอย ๆ งานที่นอกเหนือจากการใหบริการไดแลกเปลี่ยนกัน ก็จะชวยเพิ่ม 
 ประสบการณใหเราอีกอยางในการที่เราจะมาเรียนรู แลว Adapt (ปรับ 
 ใหเหมาะ) เขากับงานเราก็ชวยได”  (เปนหัวหนามา  2  ป) 
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    หลังจากที่หัวหนาหอผูปวยไดพูดคุยแลกเปลี่ยนแลว  ผลที่ไดจาก
การพูดคุยจะถูกปรับลงสูการปฏิบัติโดยการทดลองทํา  เมื่อเกิดประโยชนก็จะแนะนําคนอื่นมาดู  
แลวก็ทําตอ  ถาไมดีก็จะไปหาวิธีการใหม  ดังคําบอกเลาตอไปนี้ 
 
   “…เวลาไปประชุมเจอเพื่อนที่เปนหัวหนาเหมือนกัน ก็จะคุย 
 แลกเปลี่ยน  เห็นวาที่เขาบอกดีนะ  ก็ตองลองทํา  ทําเลย ไมตองบอกใคร 
 พอเกิดประโยชนก็ทําตอ  แลวแนะนําคนอื่นมาดู หรือวาถาเราทําแลวยัง 
 ไมดี  เราก็หาวิธีใหม อาจจะถามคนที่เขารูมากกวา อยางทีมพัฒนา  ถาม 
 หมอ  ไปดูเพื่อนทํา”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “ก็จะพูดคุยกันในทีม  เปนการ Share ความคิด บางทีเราก็ 
 ลองทําตามความคิดเรากอน อยางนอยก็คือวามันไมไดผิดอะไรมากมาย 
 ถาไมใชก็เอาของเขามาลองทําดูใหม  อยางนั้นนะ  ลองดู  ลองทําแลวก็ 
 ปรับ”  (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 

2.1.4  การสอนจากผูบริหารรุนพี่ 
    การศึกษาพบวาผูบริหารรุนพี่ที่เปนหัวหนาพยาบาล  หรือหัว
หนาหอผูปวยคนกอนจะสอนงานบางอยางใหกับผูใหขอมูลเมื่อข้ึนมาเปนหัวหนาในชวงแรก  ซ่ึงยัง
ไมเขาใจหรอืไมทราบถึงวิธีการปฏิบัติก็จะถามหรือปรึกษารุนพี่  สวนใหญจะเปนการสอนตัวตอตัว  
ในเรื่องการจัดอัตรากําลัง  หลักการของงานเอกสาร  หรือแมแตวิธีการใหบริการ  เมื่อไดรับการ
สอนแลว  มีความรูก็ลงมือทํา  หากพบปญหาก็ยังสามารถปรึกษา  หรือใหชวยสอนเพิ่มเตมิอีก  จน
สามารถทําได  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
   “ก็หัวหนาพยาบาลของเรานี้แหละ  ตอนขึ้นมาเปนใหม ๆ  
 เขาสอนตัวตอตัวเลย   หมายถึงการจัดเวรเราจะคิดเวรใหมันครอบคลุม  
  แลวก็ดูเทคนิคการจัดใหมันงาย  ครอบคลุมแลวก็ดูความเหมาะสม  ซ่ึง 
 เขาก็จะมีแนวทางในการจัดเวรที่เขามีไว ไมงั้นจะหลุดไป  เพราะ ๆ เรา 
 ไมรู  ไมเคยจัดมากอนคะ  พอเขายกมาใหจัดก็ตองศึกษา  หรือบางทีทํา 
 ไปสองเดือนถาเราหลุดไปเขาก็เรียกเรามาคุยกันจนรูเร่ืองแลวก็ปลอย 
 ใหทํา”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
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   “บอกตรง ๆ นะพี่วากลัวมาก ไมรูทําไง  ก็เลยใหพี่เขาสอน  
  พี่เขามีประสบการณ  เพราะการเขา Case กับหมอแตละคน  ความชอบ 
 พอ ใจสงเครื่องมือไมเหมือนกัน วาแตละคนเปนไง ถามแลวรูแลวก็มาดู 
 นะพี่  ดูนี้ดูเครื่องมือใน Set (การจัดเตรียม) จําใหได  เรียกใหถูก แต Set  
 แตละอัน แลวดูขั้นตอนการปฏิบัติ  พอรูวาจะตองเปนหัวหนาก็จะมีชวง 
 ใหสงเวรกันมีเวลาอยูนะ เขาไปดูพี่เขา ก็พยายามดู ถามเลย ชวงแรกพี่… 
 จะเปนพี่เล้ียงให  ฝกเวลามี Case ที่พูดวาฝกทักษะไง  แลวเร่ือง Set  ผา  
 OR ตองใหพี่เขาสอนพับผานะ ก็หัดพับตาม ประมาณสองสามครั้งก็เปน  
 แลวก็ทําได  ความกลัวก็คอยจากไป  ความมั่นใจก็เขามาแทนนะพี่”   
 (เปนหัวหนามา  5  ป) 
 
   “เรียนรูจากหัวหนากลุมงานการพยาบาล  โดยการสอนกัน 
 กอน  พี่เขาใหหลักการที่เปนงานหนังสือ  แลวก็ไปหาระเบียบการจัดซื้อ 
 วัสดุจากฝายบริหาร  ในแตละครั้งที่เราซื้อเราก็จะไดเรียนรู  บางทีก็ซ้ือ 
 แพงไปก็มี  ตอนแรกซื้อบริษัทเดิมที่พี่เขาซื้อ”  (เปนหัวหนามา  8  ป) 
 

2.1.5  การไดรับความรูจากสื่อมวลชน 
    การศึกษาพบวา  ผูใหขอมูลสวนมากจะไดรับความรูจากสื่อนอก
เหนือจากความบันเทิงที่ไดรับ เชน  รายการทีวีเพื่อสุขภาพ  ทําใหรูถึงวิธีการดูแลรักษา  ซ่ึงภาษาที่
ใชจะเปนภาษาที่คนทั่วไปเขาใจ  ก็จํามาพูดคุยแนะนําผูรับบริการ  การอานหนังสือพิมพทําใหเรารู
ถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ซ่ึงอาจสงผลกระทบถึงตนเองและหนวยงาน  อยางเชนอานใน
เร่ืองการระบาดของไขหวัดนก หรือการฟงวิทยุในรถขณะเดินทางมาทํางานก็ไดฟงเรื่องการเปนผู
นําที่ดี  ทําใหสามารถนํามาใชกับตนเอง  และใชในการทํางาน  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอ
ไปนี้ 
   “แลวเออ  ฟงวิทยุตอนเชาก็ฟง  มันจะมีเกร็ดที่วาผูนําตอง 
 ทําไงบาง ฟงแลวเอออยากเปน (หัวเราะ)  แตมันก็ยังติดอยูนั่นแหละ 
 หนูอยากมีภาวะผูนํานะ เร่ืองการตัดสินใจ เพราะจะลังเล แตก็พยายาม 
 นะ เขาบอกวาผูนําตองยังไง ก็พยายามจะทําตามที่ฟงมานะ” 
 (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “อยางเราดูทีวีเราก็ไมไดเอาเรื่องบันเทิงอยางเดียวนะ เดี๋ยวนี้ 
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 เร่ืองของสุขภาพ  วิธีการดูแลรักษาถูกนํามาออกทีวี  อา  ใชมั๊ย  เราดูตรง 
 นั้น เราก็ได แลวมันเปนภาษาที่ชาวบานฟงรูเร่ือง เราก็จํามาพูดกับคนไข 
 กับญาติไดรูเร่ือง  อา  เรามีญาติมีเพื่อนอาชีพอ่ืนเราคุยได”  
 (เปนหัวหนามา  14  ป) 
   “พี่จะตองอานหนังสือพิมพทุกวันเวลาวาง เพราะวาพี่จะได 
 รูถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  บางอยางมันสงผลมาถึงเรานะ ถึง 
 โรงพยาบาลของเรา  เราตองรู  อยางตอนนี้ไขหวัดนกระบาด  เราเปน 
 หัวหนา  เราตองรู”  (เปนหัวหนามา  4  ป)  
 

2.1.6  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
    ความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ทําใหบุคคลสามารถ
รับรูขาวสาร  ความรู  และเร่ืองราวตาง ๆ มากมายจากการใชแหลงขอมูลออนไลนในการสืบคนขอ
มูล  การศึกษาพบวาผูใหขอมูลบางทานจะคนหาขอมูลดานวิชาการในการดูแลรักษาและการใหการ
พยาบาลผูปวยทาง Internet การใช Internet สวนใหญจะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานใหมี
เครื่องคอมพิวเตอรในหอผูปวย  หรือมีศูนยคอมพิวเตอรในโรงพยาบาล  มีการสอนการใชงานให  
แตผูใหขอมูลจะใช  Internet  ก็ตอเมื่อมีเวลาวาง  และจําเปนตองหาขอมูลจริง ๆ จะไมบอยนัก  ดัง
คําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
   “Internet เหรอ ตอนไปเรียนตอเวชปฏิบัติ อาจารยเขาสอน 
 เปดนะ ขอมูลหลายอยางมันอยูใน  Web นะ (หัวเราะ) เขาจะสอนใหเรา 
 เปนคนที่เรียนรูตลอดเวลา  เขาบังคับนะ วิชาการใหม ๆ คุณตองรู  แลว 
 การที่คุณจะไปพูดไดจะไปเถียงกับใคร คุณตองมีเอกสารอางอิง คุณตอง 
 เอาไปเลยนะ อยางยาที่ให Amoxy (ยาปฏิชีวนะชนิดหนึ่ง) ตอนนี้นะตอง 
 ใหวันละเทาไหรถึงจะไดผล  คุณตองมีเอกสารไปยืนยันนะ  อาจารยจะ 
 สอนมาเลยแบบนี้   เพราะฉะนั้นในยุคปจจุบันการโตแยงไมวางานหรือ 
 วิชาการมันตองมีเอกสารยืนยันนะ   คุณจบไปตําราหามทิ้ง คุณตองอาน 
 ใหจําไดเลยนะมันอยูหนาไหน ถาเขา Internet จะเจอวิชาการใหม Print 
 (พิมพ)  ออกมาเลยนะ  เอามายืนยันเลยนะ  ฝกใหเราพูดอยางมีหลักการ   
 มีเหตุผล  มีการยืนยัน เราจะเปนคนทันสมัยนะ พี่ก็เลยใชเปน  ทําเปนมา 
 ทุกวันนี้”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
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   “ดู  Internet เปดดูนะพี่  แตไมเกง  เวลาวาง ๆ ไปสองคน 
 กับนองพยาบาล ไปหองคอม ไปเปด Internet  ดู   ดูเร่ืองการผาตัดที่มี 
 เขาไปถึงไหนแลว  บางทีก็เขา Web กองการพยาบาลบาง”   
 (เปนหัวหนามา  5  ป) 
   “อยางครั้งกอนสอนเรื่อง Hypertension (โรคความดัน 
 โลหิตสูง)  ก็หาขอมูลใหมมาสอน  เนี้ยไงคอมพิวเตอรเขา Internet ไปสิ  
 ก็เขา Yahoo.com นะ ไปในสวนของ  Health  (สุขภาพ) นะก็มีใหดู ก็เอา 
 มาสอนได แตก็เขาไมบอยนะ เขาเมื่อมีความจําเปน  แตก็ไดเขาไปดูอยู”   
 (เปนหัวหนามา  13  ป) 
 
    นอกจากนี้การศึกษาพบวาคอมพิวเตอรเขามามีสวนเกี่ยวของใน
การทํางานหลาย ๆ อยางสําหรับกลุมผูใหขอมูล  เชน  การเก็บรวบรวมขอมูลรายงาน  สถิติตาง ๆ  
ทําเอกสารแผนพับทางวิชาการเพื่อเผยแพรความรูแกประชาชนผูมารับบริการ  และก็ใชในการนํา
เสนอผลงานตาง ๆ  รวมถึงใชสืบคนขอมูล  ผูใหขอมูลหลายคนพยายามที่จะเรียนรูและใชงาน  ทั้ง 
ๆ ที่เคยรูสึกกลัว  โดยใหผูใตบังคับบัญชาชวยสอน  หรือไมก็ใหลูกชวยสอน  ในบางโรงพยาบาล
จะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานใหคนที่เปนหัวหนาไดรับการอบรมจนสามารถใชงานได  
และยังสนับสนุนใหมีเครื่องคอมพิวเตอรประจําอยูในหอผูปวย  ผูใหขอมูลสวนใหญมองวาเปน
เร่ืองจําเปนตามยุคสมัย  ควรจะรูและใชงานได  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
   “คอมพิวเตอรเครื่องนี้พี่ทําโครงการนะ   เอามาทําเอกสาร   
 แผนพับแจกไง ก็จะไดมาครบชุด คอมพิวเตอร พร้ินเตอร กลองดิจิตอล 
 ผอ.อนุมัติใหซ้ือมาทํา  เราก็มาหารูป หาเนื้อหามาตัดตอ  Print   ออกมา   
 เพราะเมื่อกอนเรื่องนี้ยาก  คือ ๆ เร่ืองนี้พี่ทําเองไมได  แตตองรูเขาใจวา 
 มันใชงานยังไงได  คือพี่ก็จัดการใหมี รูวามันมีประโยชน   เราเอา 
 เทคโนโลยีมาลดงานเรา เราก็ตองเรียนรูนะใหนองสอนบางลูกสอนบาง  
 ก็ทําได  เมื่อกอนคอมพิวเตอรพี่จะกลัวมาก ๆ นะ  แตพอเห็นประโยชน   
 เร่ิมขากดูหนัง  ฟงเพลงได  ก็กลาเรื่อย ๆ ทําบอย ๆ ก็หายกลัว”   
 (เปนหัวหนามา  14  ป) 
 
   “ใชคอมพิวเตอรได  หนูใชได  ใช  Word  ใช  Excel  นะใช 
 ได เคย ไปเรียนตอนที่จบมาใหม ไปเรียนเอง คือหัวหนาตองรูคอมนะพี่ 
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 เพราะหัวหนามีงานมาก  คอมมันชวยเราได แตหนูใชความเร็วไดไมมาก   
 หนูอยากเอามาใชกับระบบรายงาน  จะไดไมตองมาลงทะเบียนให  สมุด 
 รายงานจะมีเยอะ”  (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 
   “คอมพิวเตอรเนี้ย  เสียตังคไปเรียนเองนะพี่    แลวตรงศูนย 
 คอมพิวเตอรของโรงพยาบาลก็จะสอนดวย โปรแกรมที่ใชงานแลว   
 Word  Excel  สอนทํา Power  Point  ไวใหเราสามารถ  Present (นําเสนอ)  
 งานไง แตทําไมสวยนะพี่ เอาไป Present ไดแลวกัน หัวหนางานตอง  
 Present บอย  งานของหนูนะพี่ กิจกรรมตาง ๆ รายงานเอย พวกนี้ไมเก็บ 
 มือนะ  ไมมีสมุดเก็บขอมูลเอามาลงคอมใหหมด ตอนแรกที่เปนหัวหนา 
 ใหม ๆ  หนูขอเขามาหนึ่งตัวกอน แลวขออีกตัวที่โตะทํางาน  เวลาหมอ 
 ตรวจคนไข คือ ๆ มันอยูในระบบ LAN  ทั้งสองตัวดวยนะ เวลาตรวจก็จะ  
 Key (การปอนขอมูล) ขอมูลยาเลย มันเปนโตะกระจกแลวมองเห็นจอดาน 
 ลาง ไมตองตั้งบนโตะ ก็ไมเกะกะ สะดวกดวยแลวก็เปดตอ Internet  ลง 
 เวลาคนขอมูลตาง ๆ สําหรับนอง ๆ นะพี่  แลวมีการวางแผนกันตอกับศูนย 
 คอมพิวเตอรโรงพยาบาล เพราะจะลม OPD Card (บัตรผูปวยนอก) ไมมี 
 แลว แลว  ER วาไง  ก็โอเค  แตจะจัดการกับ Case คดียังไง ก็คิดกันวาจะ 
 เอา กลองดิจิตอลมาไวติดตั้งที่  ER  ถายรูปคนไข  แลว Load (บันทึก) ลง 
 คอมพิวเตอรซะ  ทางศูนยคอมพิวเตอรเขามีโปรแกรมนี้อยู”   
 (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 

2.1.7  การศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 
    การศึกษาพบวา มีผูใหขอมูลบางสวนเลือกวิธีการพัฒนาตนเอง
โดยใชวิธีการศึกษาตอที่สูงขึ้นในระดับบัณฑิตศึกษา  ในมหาวิทยาลัยตาง ๆ เชน  ศึกษาตอในหลัก
สูตรการบริหารสาธารณสุข  การบริหารโรงพยาบาล  ซ่ึงเปนหลักสูตรนอกเวลาที่มหาวิทยาลัยบาง
แหงไดจัดใหมี  ผูใหขอมูลที่ศึกษาตอไปพรอมกับการทํางานบอกวา  การมีความรูเปนสิ่งสําคัญ  
การเปนหัวหนาหอผูปวยนั้นจะทําอะไรแบบไมมีหลักการคงไมได  การมีความรูทําใหมีความ
สามารถเพิ่มมากขึ้น  บอกและสอนบุคคลอื่นได  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
   “ไมไดเรียนปริญญาโททางการพยาบาลนะ  เรียนบริหาร 
 สาธารณสุข   มันเริ่มจากการไปเรียนครูคลินิก (การสอนการพยาบาลให 
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 นักศึกษาพยาบาลในหอผูปวย) กอน นานแลวหลายป ทําใหเรารูวาการมี 
 ความรูเปนสิ่งสําคัญ  แลวก็ไดอะไรจากครูคลินิกมา  ทําใหเราใหความ 
 สําคัญกับเรื่องนี้  อีกอยางเรามายืนตรงจุดนี้เราคงทําอะไรแบบไมมีหลัก 
 การคงไมไดแลว  เราโตขึ้นเราตองสอนคนมากขึ้น ซ่ึงไมใชแคพยาบาล   
 อาจจะสอนวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวของ  เพราะหันกลับมามองก็นอง ๆ ทั้งนั้น 
 เลย แลวมันเปนโอกาสใหเราไดเติบโตดวย อีก อยางถาเราไมทําตรงนี้  
 อาจเพราะเบื่อหรือหลีกทางใหนอง ๆ เราก็ไปจับอยางอื่นไดเพราะเรามี 
 ความรู  เรามีความสามารถมากขึ้น”  (เปนหัวหนามา  10  ป) 
   “ตอนที่มาเปนหัวหนานะ พี่เรียนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
 ธิราช  เรียนการบริหารโรงพยาบาลนะ  ก็ไดอานเรื่องการบริหารจัดการ 
 อานเอง  เรียนไปหนึ่งปนะ เลิกเรียนเพราะทอง  แตก็ไดจากตรงนั้นมาใช 
 จนทุกวัน”  (เปนหัวหนามา  7  ป)   

2.1.8  การมีประสบการณจากโรงพยาบาลเอกชน 
    การศึกษาพบวา มีผูใหขอมูลสวนหนึ่งไดไปทํางานพิเศษที่โรง
พยาบาลเอกชน  และมองวาการทํางานพิเศษนอกเวลาราชการที่โรงพยาบาลเอกชนนั้นเปน
ประโยชนอยางมาก เพราะโรงพยาบาลเอกชนนั้นจะมีจุดขายอยางหนึ่งคือความพรอมที่จะให
บริการในทุก ๆ ดานอยางรวดเร็ว  ไมวาจะเปนการสรรหาแพทยเฉพาะทาง  หรือบุคลากรดานอื่นมา
ทํางาน  รวมถึงจัดใหมีเครื่องมือแพทย  วัสดุ  อุปกรณ  ที่ทันสมัยไวใหบริการ  มีวิธีการใหบริการที่
เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกมอบใหผูรับบริการ  ทําใหเกิดความพึงพอใจ   ซ่ึงการทํางานในโรง
พยาบาลชุมชนนั้นไมไดดูและผูปวยที่หนักหรือซับซอน  เนื่องจากผูปวยดังกลาวจะถูกสงตอไปโรง
พยาบาลที่ใหญกวา  ทําใหโอกาสของพยาบาลที่จะรูและมีประสบการณเขาใจวิธีการดูแลรักษามี
นอย  โรงพยาบาลเอกชนจะมีผูรับบริการหลายหลาย  มีเครื่องมือที่ทันสมัย  และมีแพทยที่มีความ
สามารถในการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะทาง  การทํางานที่เอกชนจะไดชวยแพทยทําหัตถการ  ไดเห็น
และมีทักษะในการใชเครื่องมือ  แตการนําสิ่งที่ไดมาประยุกตใชที่โรงพยาบาลชุมชน  ก็ตอง
วิเคราะหถึงความเหมาะสมดวย  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
   “ในเรื่องวิชาการเราตองรูมากกวา  แลวมีความชํานาญมาก 
 ดวย คือในสวนนี้เราทํางานเอกชนนะพี่   ตอนนี้ไปเสารอาทิตย   แตไม 
 บอย เห็นเครื่องมือใหม ๆ การทําหัตถการใหม ๆ อะไรเงี้ยเราจะรูจะชวย 
 หมอไง  เตรียมคนไขไง เครื่องมืออีกเรารู โรงพยาบาลเรานะพี่หัตถการ 
 ไมคอยมี  เวลามีก็ไมไดยากอะไร อยางจะทํา Cut down (การผาตัดเปด 
 เสนเลือด) นอง ๆ ที่นี่นะจะไมรูเลยโดยเฉพาะจบใหมไมรูเรียนมายังไง  
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 เตรียมไมถูก ชวยหมอไมไดเลย  เราจะมาบอกสอน เตรียมใหดู ทําใหดู  
 เราทําไดเราประยุกตได เราเคยทําเคยเห็นเราไดจากการไปทําเอกชน  
 ใครทําอะไรไมไดบอกเราเราจะทําใหดู สอนไปดวย ใส  ICD (การเจาะ 
 ปอดเพื่อตอทอระบาย) เงี้ย   ทําไมได  บอกเรา  เราทําไดหมด  เราบอก 
 ไดเลย”  (เปนหัวหนามา  12  ป) 
 
   “การไปทํางานพิเศษที่เอกชนมันไมใชไดแตเงินนะ  เราได 
 ประสบการณ  เพราะคนไขเขามีใหดูหลากหลาย  มีแพทยเฉพาะทาง   
 ทําใหเราไดเห็นไดชวย เราก็ได ไดรูจักคนนะ   แลวรูจักเครื่องไมเครื่อง 
 มือ ที่ทันสมัย  เรารูจักเราเห็นมีทักษะในการใชดวยนะ  เพราะที่เราโรง 
 พยาบาลชุมชนไมไดดูคนไขเฉพาะที่ยาก  เราใหการสงตอ โอกาสที่เรา 
 จะรูจะเห็น คือทันสมัยนอยกวา  วิทยาการที่เอกชนเขาไปไกลนะ เราก็ 
 มาดูวาอันไหนเหมาะที่จะเอามาใชกับของเรา  เราก็เสนอขึ้นไป งานเรา 
 ก็จะพัฒนาไปดวยใชมั๊ย  แตก็ตองดูนะวาเอามาใชแลวงบลงทุนมันเพิ่ม 
 มากไปหรือเปลา  ตองคิดนะในระดับของเรา  มันเพิ่มโดยไมจําเปน 
 หรือเปลา”  (เปนหัวหนามา  14  ป) 
   “ไปอยูที่เอกชน  จะไดเห็นเครื่องไมเครื่องมือ  อยางเครื่อง  
 Vacuum (เครื่องชวยคลอดสูญญากาศ)  เวลาชวยคลอดนะ ของเขาระบบ 
 อัตโนมัติ พี่ก็มาขอหมอซื้อนะ อยางนอง ๆ ของพี่ที่ไปทําเอกชนนะ  จะดู 
 คลอง  ทํางานเร็ว  การพูดจาก็จะดีขึ้น”  (เปนหัวหนามา  13  ป) 

2.1.9  การเขาเปนสมาชิกสภาการพยาบาล  และชมรมตาง ๆ  
    การเปนหัวหนาหอผูปวยตองมีความรูในเรื่องของวิชาชีพของตน
เอง  การเปนสมาชิกสภาการพยาบาลจะชวยใหไดรับรูการเปลี่ยนแปลงหรือความเคลื่อนไหวตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในวชิาชีพ  รูและเขาใจกฎระเบียบหรือขอบังคับที่สภาการพยาบาลไดกําหนดไว  การศกึษา
พบวา  หัวหนาหอผูปวยทุกคนเปนสมาชิกสภาการพยาบาล  ทําใหผูใหขอมูลไดรับรูขาวสารตาง ๆ 
วารสารหรือสารของสภาการพยาบาลที่มี  เปนการติดตามความเคลื่อนไหวของกลุมวิชาชีพ    การ
ไดรับรูเร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับการฟองรองดานจริยธรรม  ซ่ึงเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงอยางมากในปจจุบัน 
การเขารวมเปนสมาชิกองคการวิชาชีพ  ทําใหหัวหนาหอผูปวยมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  
และเสริมสรางความสัมพันธกับกลุมวิชาชีพเดียวกัน  หรือกลุมที่มีความสนใจสิ่งเดียวกัน  ดังคํา
บอกเลาตอไปนี้   
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   “อยางเชนการอานวารสารของสภาการพยาบาลตองอาน 
 ตลอดเพราะเปนวิชาชีพของเรา  แลวเราตองทําอะไรบาง การตออายุ 
 สมาชิก  การขึ้นทะเบียน การเก็บหนวยกิตในการอบรมฟนฟู  เราตองรู” 
 (เปนหัวหนามา  12  ป) 
 
   “ก็เวลาเราอานวารสารสภา หรือการพยาบาล เราจะเห็นเลย 
 วามันมีเร่ืองฟองรอง เร่ืองจริยธรรมเราก็กลัวนะเรามองถึงการซักประวัติ 
 การเขียนบันทึกที่เราทําทุกวันนี้มันโอเคหรือยังนะ เวลามีเร่ืองอบรมหรือ 
 มีวารสารเราก็จะเอามาอาน  แลวคุยกับนอง ๆ เร่ืองอบรมที่มันเปนเรื่อง 
 เกี่ยวกับเรา  หนูจะพยายามพานองไปดวย  จะไดรู”  
 (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “ก็อยางที่บอก ตองอานมาก ๆ  ติดตามขาวสาร  อยางของ 
 สภาการพยาบาลที่สงมาก็ไดรู แตไมมาก คือใหเรานอยมีไมกี่แผน  
 (หัวเราะ)”   (เปนหัวหนามา  10  ป) 
 

นอกจากนี้พบวาในฐานะหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชนที่
นํารองโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา  ยิ่งตองหาความรูในเรื่องการใหรหัสโรค  ไดเขาเปน
สมาชิกชมรมทําใหมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรูในดานนี้มากขึ้น  สงผลใหโรงพยาบาลไดรับงบ
ประมาณมากขึ้น  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้  
 
   “พอมีการประกนัสุขภาพถวนหนา  ผลงานตรงนี้จะเปนตัว 
 บอกงบประมาณที่จะไดรับ ในสวนของคนไขอยู  โรงพยาบาลเปน DRG 
 (น้ําหนักสัมพันธกลุมวินิจฉัยโรครวม) คือข้ึนกับปริมาณการดูแลคนไข   
 พี่ก็จะไดไปอบรมเรื่องการใหรหัสโรคนะ  ตอนหลัง ๆ ไมไดไป เพราะ 
 การอบรมเรื่องนี้ตองเสียเงิน ผอ.ไมใหไป มีชมรม  ชมรมเขาจัด พี่เปน 
 สมาชิกก็จะมีวารสารก็จะไดอานเพิ่มเติมความรูตรงจากแตกอนเคยได 
 เจ็ดแสนตองวด เดี๋ยวนี้เปนลานตองวด มันสูงขึ้นเรื่อย ๆ นะ พี่ก็ตองมา 
 บอกมาสอนนองเรื่องการบันทึกประวัติผูปวย  Chart (แฟมประวัติของ 
 ผูปวย) ของ Ward”  (เปนหัวหนามา  9  ป) 
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   “สมัครเปนสมาชิกเกี่ยวกับชมรมใหรหัสโรคคะ  ก็ได 
 วารสารมาใหอาน  แลวจะมีหัวขอใหเราเขียนไปถามเวลาที่เราสงสัย  เขา 
 ก็จะตอบกลับมาคะ  แลวก็ไปอบรมเรื่องนี้ดวย  บางทีก็วันเสารอาทิตย  
 ออกเงินเองก็ไป   ก็จะไดความรูกลับมา   แตยังไมสามารถถายทอดให 
 นองได”  (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 

2.1.10  การเขารับการอบรม  และประชุมวิชาการ  
    การศึกษาพบวา การอบรมเปนเรื่องที่ผูใหขอมูลเกือบทุกรายจะ
ไดรับการสนับสนุนใหไปเขารวมเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางาน เพราะทุกคนคิดวา
การอบรมเปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อใหบุคคลไดเรียนรู  และมีความชํานาญเพื่อวัตถุประสงค
อยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อใหรูและเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที่ตองการ  เปนวิธีที่ทําใหผูเขา
รับการอบรมมีความรูมากขึ้น มีความชํานาญในการปฏิบัติมากขึ้น       เพิ่มประสิทธิภาพในการแก
ไขปญหาและมีทัศนคติที่ดีที่จะปรับปรุงงาน สวนการพัฒนาในดานคุณลักษณะสวนบุคคล เชน 
การฝกพูดในที่ชุมชน  การเปนวิทยากร  แมแตการเปนนักฝกอบรมก็จะไดเขารับการอบรม  นอก
จากนี้จะเปนการอบรมเกี่ยวกับวิชาการในการใหการพยาบาล  การดูแลรักษา ที่เกี่ยวของกับงานที่ผู
ใหขอมูลรับผิดชอบก็จะไดไปอบรม  และประชุมวิชาการกันบอยคร้ัง ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดัง
ตอไปนี้ 
 
   “ตอนมีโครงการ  30  บาท ก็ไปอบรมเวชศาสตรครอบครัว 
 นะที่จังหวัด…  เวลาเดือนหนึ่ง  เขาก็สอนการบริหารจัดการนะ  หมอ… 
 จะสอนการจัดการเลย  ใชไดนะ จริง ๆ หมอเขาจัดหลักสูตรผูบริหาร 
 ระดับตนดวยนะ  นาไปมากหลักสูตรสามเดือน  แตพี่ไมไดไป แตที่พี่ 
 ไปเรียนนะเขาสอนตั้งแตการพูด เปนพิธีกร วิทยากร  สอนคอมพิวเตอร 
 แลวก็ทํา Slide สําหรับ Present ไดฝกที่จะสอนคนไข สอนเจาหนาที่ 
 ดวยกัน  มันก็มีความมั่นใจนะ  (หัวเราะ) หลักสูตรนี้พี่วาไปถึงขั้น  
 Advance ก็คือพี่มีความสามารถเพิ่มขึ้น แลวเอามาใชจริงได เขาใหเราได 
 ฝกทักษะหลายอยาง เขมเลย  งานการบานก็เยอะตองทํา  แตสนุกนะ”   
 (เปนหัวหนามา  14  ป) 
   “ก็จะไดจากการไปอบรม  เชนไปเรื่องโรงพยาบาลสงเสริม 
 สุขภาพเราไดไป กลับมาเราก็มาสอนมาบอกนองได  อยางไปอบรมเรื่อง 
 การใหยาตานไวรัสเอดส  ก็ ๆ เอามาถายทอดตอ คือตรงนี้ผูบริหารจะให 
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 เราไป เพราะไมใชรูอยางเดียวนะพี่   เราตองทําดวย  คือเวลามีคนไข 
 ประเภทนี้เราจะใหการดูแลยังไง เราตองมาจัดระบบการดูแลคนไขตอนะ   
 ทําไงคนไขจะไดตามนั้น  ไมใชใหความรูอยางเดียวนะ บอกวิธีทํางานตอ 
 ดวยนะพี่”  (เปนหัวหนามา  12  ป) 
 
    นอกจากการเขารับการอบรมแลว การศึกษาพบประเด็นที่นาสน
ใจวา  ผูใหขอมูลยังนําความรูมาทดลองเปนผูจัดอบรมผูอ่ืนโดยจัดทําโครงการฝกอบรมใหหนวย
งาน ยิ่งทําใหเกิดการพัฒนาตนเองไดมากขึ้น เพราะการเปนหัวหนาโครงการนั้นจะตองศึกษาหา
ความรูดานการจัดการฝกอบรม  การจัดทําโครงการ  การจูงใจผูเขารับการฝกอบรม  รวมถึงการ
บริหารแผนงานโครงการอบรม  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้  
 
   “เราอาสาทํางานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล มันเปนการ 
 พัฒนาศักยภาพของคน ปกติเราก็คือคนที่ไมกลาแสดงความคิดเห็น เขา 
 ใหทําอะไรก็ทํา  งานนี้มันทําใหเราไดพัฒนาตัวเราเพราะเราจะตองพูด  
 ยังไงใหคนเห็นดวยหรือทํายังไงไมใหขัดแยงกับคนอื่น   มันก็เร่ิมตั้งแต 
 ไปฝกพูดเพื่อพูดในที่ชุมชน ตรงนี้มันทําใหเรากลาพูดแสดงความคิดเห็น 
 ในที่ประชุม การใชคําพูด ลักษณะการพูด พูดแลวตองไมขัดแยงกับคน   
 พูดแลวคนเห็นดวย   ฮือ มันเริ่มจากเราไดรับการอบรมในเรื่องกลยุทธ 
 การฝกอบรมในหนวยงาน คือ ๆ การเปนนักฝกอบรมนะ แลวตอการพูด  
  ฝกพูด  ตอนนั้นจําไดเปนอบรมศิลปการเปนวิทยากร อะไรประมาณนี้   
 แลวคนที่เราจะพูดดวยเปนใคร  แลวคิดตอวาคนนี้เราตองพูดลักษณะ 
 ไหนถึงจะไดงานออกมา  เราตองคิดกอน  ตอจากนั้นเราก็จะไดเปนผูจัด 
 การอบรม เปนหัวหนาโครงการ อยางการพัฒนาทีมงานก็มีโครงการ 
 สายสัมพันธสรรสรางทีมงาน  เราเอาคนทุกคนทั้งโรงพยาบาลไปอบรม 
 รวมกันที่ระยองนะ ตอนนั้นหนักหนาสาหัสมาก เหนื่อยทั้งกายและใจ 
 แตเรารูสึกชอบ เพราะไองานนี้มันทําใหเราไดเรียนรูโลกใหกวางขึ้น มัน 
 ไดส่ิงใหม ๆ ที่เราไมเคยรูมากอน มันไมอยูในกลอง ส่ิงใหม ๆ ที่ไดมัน 
 ชวยใหเรามีทักษะที่จะมาทํางานในตําแหนงหัวหนาดีขึ้น คือผลของการ 
 ทํางานตรงนี้มันสงผล”  (เปนหัวหนามา  8  ป) 
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   “ในการอบรมที่โรงพยาบาลจัดใหหลายเรื่องตอนนั้น จะได 
 ฝกทําตอนนั้นเลย อยางการเปนวิทยากรก็จะไดฝก  กลับมาก็ทําได  แต 
 ตอนนี้โอกาสที่จะเปนวิทยากรไมมี ก็เลยหาง ๆ ไป (หัวเราะ) ตอนหลัง 
 ก็จะใหนอง ๆ รุนใหม ๆ ไดทําไดฝก  คือเวลาจะทําอะไรก็จะนึกถึงวา 
 อาจารยสอนอะไร  อยางอบรมเปนวิทยากร 5 ส.  นอกจากการเปน 
 วิทยากรก็จะนําสั่งที่ไดมาทํา 5 ส.ในงานนะพี่ พานอง ๆ ทํา การทําแผน 
 ก็เขาใจมากขึ้น  อออยางการฝกอบรม  หัวหนาทุกคนที่อยูในทีมพัฒนา  
  เวลามีโครงการฝกอบรมในโรงพยาบาล แลวเร่ืองอะไรนะ เราก็จะผลัด 
 กันเปนหัวหนาโครงการใชมั๊ยพี่ (หัวเราะ)  เราจะทําเองเลย  ตั้งแตการ 
 เขียนโครงการ ขอเงินมาทํา จูงใจใหคนเขาอบรม หาวิทยากรหาสถานที่ 
 เพราะสวนใหญจะไปทาํนอกสถานที่  หารถรับสง เบิกจายเงิน ประเมิน 
 ผล  รายละเอียดเยอะมากพี่  ก็ทําได”   (เปนหัวหนามา  5  ป) 
 

2.1.11  ศึกษาดูงานในแหลงตาง ๆ 
    การศึกษาดูงาน  เปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาตนเองของหัวหนา
หอผูปวย  การศึกษาพบวา  หัวหนาจะใชวิธีการพัฒนาตนเองอีกทางหนึ่งโดยการไปศึกษาและสัง
เกตุการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลอื่นมาประยุกตใชกับการทํางานในหนวยงานของตน  หัวหนา
หอผูปวยสามารถไปศึกษาดูงานดวยตนเอง  หรือหนวยงานสนับสนุนใหมีโอกาสไดไปศึกษาดูงาน  
เปนเรื่องที่ชวยใหตนเองไมหลงผิดวาสิ่งที่ทําไปแลวนั้นเปนสิ่งที่ดีที่สุด  ทําใหเกิดความคิดและมอง
เห็นตนเอง  ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่อาจนํามาปรับปรุงใชในหอผูปวยที่ตนเองรับผิด
ชอบ  ผูใหขอมูลไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานใหมีโอกาสไปดูงาน  เชน การดูงานเร่ือง  IC 
(Infectious control)  ซ่ึงเกี่ยวของกับการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  การดูงาน  5 ส  การ
พัฒนาเพื่อรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทําใหหัวหนาหอผูปวยเกิดความคิด  และไดเปรียบเทียบวิธี
การทํางาน  รวมถึงผลงานของแตละแหง  เมื่อพบวาอะไรดี  ก็นํามาปรับใชใหเหมาะสม  ดังคําบอก
เลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
   “ไดจากไปดูงานคะ ก็เออทางทีม HA (การรับรองคุณภาพ 
 โรงพยาบาล) กอนที่จะมกีารประเมิน  เขาก็ไดพาเราไปดูงาน ดูงาน ซ่ึงก็ 
 โอเคมันเปนระบบ แตวาระบบเรา สมมุติวาเปนระบบยาก็จะออกมาจาก 
 หองยา ก็คือวาถายาหมด ปนี้เขาใชสีแดง  คือวันอาทิตยเขาก็จะติดสีแดง 
 ออกมาเลย  ออกมาจากหองยาเลย  ซ่ึงไมใชจากที่เราตองมาติด  คือหลัง 
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 จากดูงานเราก็คิดวา เดี๋ยวหองยาเขาคงจะทํามั่งอะไรเนี้ยคะ แตพอจริง ๆ  
 เขาก็ไมไดทํา  คือเราก็มานั่งคิดพอจากเขามาประเมิน  เชน  จุดบอดที่เรา 
 รูแตเราไมไดทํา  มันก็เปนปญหาใชมั๊ยคะ พอมันเปนปญหา  เราจะรอให 
 เขาทําไหม เราคงไมรอเขาแลวละ ก็ไดมีการคุยกับทาง Ward   ก็ไดบอก 
 วาถาหองยาไมทํา  เราจะทําเฉพาะยาที่มาที่เรา ก็คือวาเหมือนกับยา  
 Emergency  เราจะเริ่มตัวที่สําคัญกอน  เราจากเริ่มจากยา Emergency   
 กอน”  (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 

  “ก็ไดไปดูงานนะพี่  คือ ๆ ไมวางานที่รับผิดชอบอันไหน จะ 
ไดไปดูงาน  ดู IC (การควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล) ก็ดู ดู 5 ส.ก็ดู   
ก็เวลาไปดูจะพยายามเก็บเกี่ยวนะพี่  แตรูสึกตอนไปดู IC จะไปดูเฉพาะ  
IC เลย เฉพาะกรรมการไปดู เร่ือง IC นะพี่  คือเราไดนะพี่  หนึ่งละเราได 
เปรียบเทียบวาเขากับเราเปนอยางไรนะ  สวนหนึ่งที่เขากับเราไมเหมือน 
กัน สวนไหนที่เขากับเราแตกตางกัน หรืออะไรที่เขาทําแลวแตเรายังไมทํา   
เงี้ยคะพี่ อยางที่เราดูเราจะเห็นวากรรมการเขามาจากทุกฝาย แตเขามองเรา  
เราเลยปรับตาม  เพราะมันจะชวยใหเราทํางานสะดวกขึ้น เพราะทํางานทุก 
ฝายตองประสานกัน แลวมีแพทยเปนประธาน  คือตอนนั้น IC เขาเปน 
ประธาน เขาก็ใหเหตุผลวาหมอตองเปนประธาน เพราะหมอเปนผูวินิจฉัย 
การติดเชื้อ ก็เออใช ก็มาปรับใหม  การดูเราจะเห็นของจริง แลวดูวิธีการ  
Present การติดเชื้อ เออ ถาเราทําแลวเราไมแสดงผล ใครจะรู  จริงมั๊ย”   
(เปนหัวหนามา  5  ป) 

 
2.2  การพัฒนาดานจิตใจ 

   เนื่องจากการบริหารงานเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคน  หัวหนาหอผูปวยจึง
จําเปนตองปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น  เชน  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชา  และผูรับ
บริการ  โดยปกติบุคคลจะมีจิตเปนใหญ  ทําใหการกระทําเพื่อแสดงออกเปนผลจากการสั่งงานของ
จิต  หัวหนาหอผูปวยจึงตองพัฒนาจิตใจใหเขาใจโลก  เขาใจชีวิตอยางละเอียดลึกซึ้ง  เพราะจะชวย
เสริมสรางความรูความเขาใจในการวิเคราะหบุคคล  และพฤติกรรมของบุคคลใหมากขึ้น  อันจะนํา
ไปสูการเขาใจตนเองและบุคคลอื่น  ยอมรับความแตกตางของบุคคล  และเรียนรูการควบคุมอารมณ
ตัวเอง  ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค  การศึกษาพบวาการพัฒนาดานจิตใจ
ประกอบไปดวย 
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2.2.1  การสํารวจตนเอง 
2.2.2  การควบคุมตนเอง 
2.2.3  การคลายเครียด 

 
2.2.1  การสํารวจตนเอง 

พบวาผูใหขอมูลสวนหนึ่งจะพัฒนาตนเองดานจิตใจ  โดยเริ่มจาก
การสํารวจตนเองอยูเปนประจํา  เพื่อท่ีจะเรียนรูตัวเองและทําความรูจักตัวเอง  การรูจักตนเองจะทํา
ใหรูวาตนเองมีขอบกพรองและขอดีอะไร  ส่ิงที่ดีแลวก็คงไวหรือทําใหดีมากขึ้น  ขอบกพรองที่มีจะ
พัฒนาใหดีขึ้นไดอยางไร  โดยกอนนอนจะคิดทบทวนทุกวันจนเปนนิสัยวาในวันหนึ่งตนเองทํา
อะไรบาง  มีอะไรที่ไมดี  จะทําดีในวันตอไปไดอยางไร  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลตอไปนี้ 

 
   “หัวหนานะตองเรียนรูตัวเองทําความรูจักตัวเองกอน ตราบ 
 ใดที่เรายังไมรูจักตัวเอง  อยาหวังวาจะเขาใจคนอื่น ตองมองตัวเองเขาใจ 
 ตัวเองกอน  พี่จะใหความสําคัญกับเรื่องนี้ การที่เรารูตัวเอง เราก็จะรูขอ 
 บกพรองที่เรามี รูขอดี ส่ิงที่เราดีเราตองคงไวนะ หรือทําใหมันดี ขึ้นอีก  
 ทําไดมั๊ยตอบตัวเอง ขอบกพรองบกพรองอะไร จะทําแบบไหนใหมัน ๆ  
 เหนื่อยนอย ใหมันลดลง หาวิธีสิ เปนไปไดมั๊ย”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “อยางเวลามีปญหา เราก็จะหาวามันเกิดจากอะไร ปญหาอยู 
 ที่ไหน ที่เราหรือเปลา  กอนนอนเราจะนึกนะวาเราทําอะไรบาง  มันเปน 
 อัตโนมัติ เปนนิสัย เราคิดวันนี้เราทําอะไรบาง ทําไมดีกับใครบาง แลวก็ 
 คิดไดวาลืมอะไรบาง  คิดตอวาจะทํายังไงถึงจะดีในวันพรุงนี้” 
 (เปนหัวหนามา  8  ป) 
 
   “เราตองใจกวางนะ ตองรับไดนะไมวามันจะเปนเรื่องราย 
 สําหรับเรา พี่หมายถึงสิ่ง คือ Feedback (ผลลัพธตอบกลับ) ที่เขามาหาเรา  
 คือเราตองรับฟงปญหาในการทํางานและผลที่เราทํา พี่จะอานจากหนังสือ 
 ธรรมะนะอานประจําแลวพบวาเราตองเตือนตัวเอง เราตองฝกนะ การฝก 
 ก็คือการเตือน การบอกตัวเองเรื่อย ๆ วาเราทํายังไงบาง โดยทุก ๆ วันเรา 
 ตองสํารวจตัวเองนะ วันนี้เราทําอะไรกับใครไวมั่ง อะไรดีอะไรไมดี แต 
 ไมไดหมายความวาไปจมอยูกับอดีตนะ เพราะอดีตเปนเรื่องที่ผานไปแลว 
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 เราแกไขไมได แตเราจับตรงนี้ของอดีตมาพัฒนาตัวเราเองวาอดีตเรามอง 
 เห็นวาบกพรองอะไร แลววันนี้เหตุการณแบบเดิม แตเราจะทําใหมที่เรา 
 คิดวาแบบนี้นะมันนาจะดีกวาเกา แลวเราดูผล”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 

2.2.2  การควบคุมตนเอง 
    การฝกควบคุมตนเองเปนการพัฒนาตนเองดานการจัดการกับ
อารมณและความรูสึก การศึกษาพบวาหัวหนาหอผูปวยสวนใหญคิดวาตองรูจักควบคุมอารมณที่จะ
ทําใหเกิดผลเสีย  อาทิเชน อารมณโกรธ โมโห  ความไมพึงพอใจตาง ๆ  เพื่อมิใหงานเสียหาย และ
ไมใหสัมพันธภาพระหวางหัวหนากับผูใตบังคับบัญชาเสียไป  หัวหนาที่ดีจะตองใชเหตุผลเปนที่ตั้ง  
ไมใชอารมณพิจารณาเรื่องตาง ๆ  การควบคุมตนเองเปนเรื่องที่ผูใหขอมูลทุกคนใหความสําคัญ  
และบอกวาอารมณที่ไมพึงประสงค  มักจะกอใหเกิดปญหาตามมา  เชน  อารมณโกรธจะทําให
บุคคลแสดงออกไมเหมาะสม  ผูใหขอมูลบางทานรูสึกวา  คําวาหัวหนาทําใหตองควบคุมอารมณ  
การแสดงพฤติกรรมที่ไมดีออกมาจะทําใหภาพลักษณของหัวหนาเสียไป  ผูใตบังคับบัญชาจะไมนบั
ถือ  การควบคุมอารมณสวนใหญจะใชวิธีเตือนตนเอง  ใหนิ่งไวกอนเวลาที่มีอารมณโกรธ  หรือ
โมโห  เพราะภาวะดังกลาวทําใหขาดสติ  คิดอะไรไมออก  หรืออาจคิดผิด  ตัดสินใจผิดได  ดังนั้น
คนที่เปนหัวหนาจึงจําเปนตองควบคุมตนเอง  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
   “ตอนนั้นโมโหนะ  เรารับไมได  แตพี่ก็ทําได พี่จะเฉยนิ่งนะ   
 พี่จะบอกตัวเองวาถาเราแสดงออกไป เราเปนหัวหนาเราก็จะไมเปนผูใหญ  
 พี่เตือนตัวเองนะ บอกตัวเองการเถียงตรง ๆ ตอนนั้นเราพลาดไดนะเพราะ 
 เราโมโห เรานึกอะไรไมออกหรอก  มันออกมาไมดี มันจะราวฉานในทีม 
 เรา  แตนองเวลามีอารมณมันก็ไมมีสติ  ใสอารมณเต็มที่กับเราวาเราทําไม 
 ดีงั้นงี้นะ เขาอารมณไมดี เขาไมมีสติ  เราพูดเขาก็ไมฟงเรา เถียงขาง ๆ คู ๆ  
 ไป คือเหตุผลมันใชไดนอยนะเวลามีอารมณ แตถาผิด  พี่รับผิดนะ”   
 (เปนหัวหนามา  13  ป) 
 
   “ เวลารอน ๆ นะ รอนอกรอนใจตองควบคุมนะ เราไมใช 
 เด็ก ๆ จะไดแสดงออกอยางที่รูสึก ไอคําวาหัวหนามันค้ําคอเราอยูทําให 
 เราตองควบคุมมัน  จะใหแสดงสิ่งไมดีออกมาคงไมได  เขาก็มองวามัน 
 ไมนาที่จะเปนหัวหนาเลย  เหมือนเราแตงชุดพยาบาลออกไปนอก 
 โรงพยาบาล  อยากกรี๊ดออกมาทําไดมั๊ย ก็ไมได ไมเหมาะ ทําไมไดตอง 
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 ระงับ การเปนหัวหนาโกรธจะไปเที่ยวดาใครตอใครมันก็ไมไดหงุดหงิด  
 บุคลิกหนาบูด หนาบึ้ง  แบบนี้ไมไดนะ เดี๋ยวลูกนองมันจะวาเอา ไมดี   
 ก็ตองบอกตัวเอง  คุมตัวเอง  คือเวลาโกรธก็จะนิ่งนับหนึ่งถึงสิบ”   
 (เปนหัวหนามา  5  ป) 
 
   “บางทีก็ดุนะ เผลอ แรกจะเปน  ตอนหลังจะนิ่ง เพราะการ 
 แสดงออกมันมีแตเสียกบัเสีย  บอกกับตัวเราถาเราโกรธ เราแสดง เราเสีย  
 ไมถึงกับตองใชธรรมะอะไร  เพราะไมชอบ  หัวหนาตองควบคุมอารมณ 
 ไมคุมก็เสียคน  ขาดความนับถือ แลวจะเปนหัวหนาไดอยางไร ตอนเปน 
 ลูกนองนี้ไมไดนะไมยอมใครงาย ๆ หรอก เร่ืองอะไร แตตอนนี้ทําไมได 
 นะ ถาเราไมนิ่งไมควบคุมอารมณเราจะแย เราจะคิดไมออกมองไมเห็น  
 ที่สําคัญคิดผิด ตัดสินใจผิด แลวเราจะเปนหัวหนายังไง  ลูกนองจะนับถือ 
 เราหรือ ถาเราทําไดเราก็ไดใจเขานะ  เขาจะเคารพดวย  ความเปนหัวหนา 
 มันทําใหเราตองควบคุมตัวเองแบบนี้”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 

2.2.3  การคลายเครียด 
    จากที่หัวหนาหอผูปวยทุกคนไมไดรับการเตรียมตัวที่จะเปนหัว
หนา  ทําใหขาดความมั่นใจและตองปรับตัวดวยการขวนขวายหาความรูและทักษะในดานการ
บริหาร  ดานการบริการ  และดานวิชาการ  เพื่อบริหารจัดการภายในหัวผูปวยใหเกิดความเรียบรอย  
สงผลใหเกิดความเครียดได  ซ่ึงเปนปกติของผูบริหารทั่วไป  อยางไรก็ตามพบวิธีลดความเครียด
ของหัวหนาหอผูปวย  2  วิธีคือ 

2.2.3.1  การเจริญสมาธิ 
2.2.3.2  การออกกําลังกาย 

 
2.2.3.1  การเจริญสมาธิ 

     การศึกษาพบวาผูใหขอมูลหลายคนเลือกวิธีการพัฒนา
ตนเองดานจิตใจ โดยการเจริญสมาธิเพื่อลดความเครียดที่เกิดจากผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา
ที่  ความเครียดจะทําใหหัวหนานอนไมหลับ  บางครั้งตองใชยานอนหลับ   เมื่อเจริญสมาธิก็จะชวย
ใหรูสึกดีขึ้น  เบาสบาย  มีอารมณที่นิ่งมากขึ้น  ใจจะเย็นลง   ดังคําบอกเลาตอไปนี้ 
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   “คือชวงหนึ่งพี่วาง  แลวพี่สะใภเขาไปวัดหลวงพอฤาษีลิงดํา   
 ไปนั่งวิปสสนานะ พี่ไดไปสัมผัสแลวก็เอามาใช  ชวงนั้นรอสอบเรียนตอ 
 วางหนึ่งปไปอยูกับพี่ ในปนั้นก็ไดไปฝก ทําแลวมันก็เบาสบาย พี่วาดีนะ  
 เวลาเครียดแลวมีเวลาพี่จะทํา ก็หาหนังสือธรรมะมาอาน นองจะรู บางที 
 ก็ไดจาก Internet นะ วันกอนก็ไดมา นอง ๆ ของพี่จะรู  อานหนังสือ 
 ธรรมะไปเรื่อย ๆ ที่เครียดนะ  เวลาเครียดพี่กินไมไดนอนไมหลับ  ผอม  
 พี่ผอมมากนะ ดูสิ นอนบางครั้งใชยานอนหลับ แตไมหลับ  สุดทายสวด 
 มนต  นั่งวิปสสนา”  (เปนหัวหนามา  9  ป) 
 
   “ก็เคยไปฝกสมาธินะคะที่สมาคมยุวพุทธ  เขาแปดวันเจ็ดคืน  
 เขามีอาจารยสอนสวดมนต สอนกราบ สอนไหวสอนเดนิจงกรมสอนนั่ง 
 สมาธิ ทําอะไรชา ใหเรารูตัวเราตลอดเวลา  ตอนนั้นที่กําลังโกรธ  ก็บอก 
 ตัวเองนะพี่โกรธหนอ โกรธหนอ โกรธหนอ ทองไป แลวก็บอกตัวเองนะ  
 ไมโกรธ ก็จะดีขึ้น เราเคยฝกมาใหตัดความโกรธออกไปนะ คือเราตองรู 
 ตัวตลอดวาเราทําอะไร มีสตินะพี่ ไปเพราะเพื่อนชวนไป  แนะนําใหไป  
 เพราะเราขี้หงุดหงิด ใจรอน ขี้โมโห เพื่อนไปประจํา เขาบอกมันดี ทําให 
 เย็นลง ใจเย็น เราก็ดีขึ้น แลวก็ไมเครียดดวย”  (เปนหัวหนามา  5  ป) 
 
   “แรกพี่นอนไมหลับนะ เครียด พอตอนหลังตองฝกนะ มีวิธี  
 สมาธิหายใจเขาออก  เออกําหนดลมหายใจ จะทําใหเรามีอารมณที่นิ่งขึ้น 
 อารมณเราจะดีขึ้น  ใจเราจะเย็นลง”  (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 
   “การไมทุกขกับปญหาที่เก็บไว   ก็ทําใจสบาย ๆ ก็อาจจะ 
 ศึกษาธรรมะบางนะ  จริง ๆ แลวเปนคนอยางนั้นนะ (หัวเราะ)  มีตรงนี้ 
 ดวย  ก็การทําจิตใจใหวาง  สบาย  ทําสมาธิ  ฝกนะ  หายใจเขา  ออก  ให 
 รูตัวเอง ก็จะทําใหรู  ไมเครียด  เบาดี”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 

2.2.3.2  การออกกําลังกาย 
     พบวาหัวหนาหอผูปวยหลายทานพัฒนาตนเองโดยการ
ออกกําลังกายใหคลายเครียด   โดยการฝกโยคะ   จี้กง   บางคนจะเดิน   หรือไมก็กีฬา  เชน  
แบดมินตัน  บาสเก็ตบอล  ก็ชวยใหคลายเครียด  รูสึกดีขึ้น  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลตอไปนี้ 
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   “เวลาเครียด  แฟนจะรู  เขาเขาใจเรา  ตอนเย็นเขาก็จะพาเรา 
 เลนแบ็ด บางทีก็เลนบาสกัน สลับกันไปทุกวัน ก็รูสึกดีไมเครียด หลับได” 
 (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 
   “ที่บานของพี่เปนบานสวน  เวลาเครียดก็จะเดิน เดิน เดินจน 
 เหงื่อออก  ตอนเดินก็ดูสวน  ดูตนไมอะไรไปดวย  ก็จะดีขึ้น  แลวก็จะมา 
 จัดการอาหารการกนิของลูก ๆ  ก็  Relax  (ผอนคลาย) ไดนะ”   
 (เปนหัวหนามา  13  ป) 
 
   “…ก็ทําจิตใจใหวาง  สบาย ๆ  หรือไมพี่ก็ทําโยคะบาง ออก 
 กําลังกายนะ  พวกโยคะ  พวกจี้กง ก็ชวยไดนะ  ลดความเครียด  ดูทีวีไป 
 ก็ไปทําตอนเย็น  เพราะเราไมมีเวลาไปวิ่ง ไปทําอะไร ตอนดูทีวีก็ทําไป 
 คลายเครียดได”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 

2.3  การพัฒนาดานรางกาย 
   การพัฒนาดานรางกายเปนการพัฒนาตนเองวิธีหนึ่งที่มุงเนนใหรางกาย
แข็งแรง  มีสุขภาพดี  การศึกษาพบวาหัวหนาหอผูปวยหลายคนใหความสําคัญกับการมีรางกายที่
แข็งแรง  และมีสุขภาพดี  โดยการบริหารรางกายซึ่งมีหลายวิธีที่พบ  เชน  การเตนไมพลอง  การวาย
น้ํา  การเตนแอโรบิค  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลตอไปนี้ 
 
   “…ตอนแรกไมทําเลยนะ นานเขาอายุมากอวนขึ้น (หัวเราะ) 
 แลวไขมันก็ขึ้น เลยตองทําประจํา ไปเตนแอโรบิคทุกวัน จันทร พุธ ศุกร 
 ก็ดีขึ้น  น้ําหนักลดลง... ไปตรวจสุขภาพก็พบวาไขมันลดลง  ก็ทําเรื่อย ๆ  
 เปนประจํา”  (เปนหัวหนามา  14  ป) 
 
   “ออกกําลังกายก็คือวา ที่ที่บานนะคะเขาจะมีคลายกับชมรม 
 แอโรบิค เตนไมพลองอะไรของเขา ที่เปนอนามัยนะคะ บางทีเขาก็เห็น 
 เราเปนเจาหนาที่อะไรเงี้ย เย็นผานมาก็  อาว หมอวันนี้จะมาเตนดวยกัน 
 ไหม อะไรเงี้ย  เราก็เออ  เอาไปก็ไป อะไรเงี้ย เพราะมันอยูใกล ๆ กัน 
  ชาวบานเขาก็มาชวน ก็เลยตองไปประจํา ก็รูสึกด ีแตก็ตอนแรก ๆ ตอน 
 เตนใหม ๆ รูสึกทรมาน (หัวเราะ) สรรหาภาระใหกับชีวิต เตนเสร็จ 
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 เมื่อย แตพอทําไปสักพักก็เร่ิมรูสึกดีนะคะ ก็เร่ิมรูสึกเออ ก็สนุกดี” 
 (เปนหัวหนามา  2  ป) 
 
   “มันก็จําเปน ถาหัวหนาปวยบอยลาบอยมันก็ไมดี คนอยูมัน 
 ก็แย ตองดูแลตัวเองนะ ตองใหความสําคัญกับสุขภาพ โยคะ จี้กง  อยาง 
 นอยวันละครึ่งชั่วโมงอยางที่นายกบอก รางกายจะดีขึ้น การทาํงานก็จะดี 
 ขึ้นรางกายแข็งแรง แตถาเราไมทําเลยน้ําหนักจะขึ้นดวย แตพอเรามาทํา 
 น้ําหนักก็ชะลอลง”   (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “ไปฝกวายน้ํา ก็ไปนะ เพิ่งไปเมื่อตั้งแตพฤษภาคมที่ผานมา  
 ก็คือเปนเพราะลูกมากกวา เห็นเขาวายเราก็อยากวายมั่ง ก็เลยลอง ก็ทําได  
 ไมยาก ก็ดีนะภูมิใจที่วายได ตั้งนานเพิ่งจะมาทํา”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   นอกจากการบริหารรางกายใหแข็งแรงแลว  พบวา  หัวหนาหอผูปวยจะ
ใหความสําคัญกับการควบคุมการรับประทานอาหาร  โดยจะเลือกเปนประเภท  ผัก  ผลไม  และเนื้อ
สัตวจําพวกปลา  เพราะจะชวยใหไมอวน  และลดภาวะไขมันสูง  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลตอ
ไปนี้ 
 
   “...คงเปนเพราะดูแลเรื่องอาหารดวย กินผักมากขึ้น ก็จะชวย 
 ได  ไขมันลดลง  จากเดิมสามรอยกวาเหลือรอยหาสิบ  ตองระวังเรื่อง 
 อาหาร  เดี๋ยวจะสูงอีก...”  (เปนหัวหนามา  14  ป) 
 
   “...มาดูเร่ืองอาหารการกิน  กินผักผลไมมากขึ้น  น้ําหนักจะ 
 ชะลอ  ไมขึ้นเร็ว  อาหารก็ที่มีมันไมมาก  เนื้อสัตวลดลง กินปลาเพิ่มขึ้น” 
 (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   การดูแลสุขภาพโดยการตรวจสุขภาพก็เปนอีกเร่ืองหนึ่งที่หัวหนาหอผู
ปวยจะปฏิบัติ  ซ่ึงจะตรวจทุกป  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลตอไปนี้ 
 
   “ก็ดู สุขภาพประจําปก็ตรวจนะ ตรวจไวรัสตับอักเสบก็รู  
 วาผลปกติ ตองฉีดวัคซีน ก็ไมกลาฉีด เพราะกลัว ไมคอยไดออกกําลังกาย  
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 ไมมีเวลาออก อยูบานก็มีเครื่องออกกําลังกาย แตก็ไมออก เพราะจะเปน 
 คนทํางานบาน ก็คือที่บานมีเครื่องออกกําลังกาย แฟนก็ชวนนะ”   
 (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “...พี่ตรวจสุขภาพทุกปนะ  เห็นตัวอวน ๆ เตี้ย ๆ ยังงี้ ไขมัน 
 ไมเยอะนะจะบอก Cholesteral  Triglgceride  HDL  LDL (ประเภทไขมัน 
 ในเสนเลือด)  พี่อยูในเกณฑปกติ  จะทานพวกที่ไมมีไขมัน  ทานผัก” 
 (เปนหัวหนามา  16  ป) 
 
   นอกจากนี้ยังพบประเด็นที่นาสนใจวา  การพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกของ
หัวหนาหอผูปวยนั้น  จะเปนการแตงกายตามระเบียบ  สะอาด  ดูเรียบรอย  แตจะไมชอบการแตง
หนา  ดังคําบอกเลาตอไปนี้ 
 
   “เร่ืองนี้ทําไดก็ดี หนูทําแคแตงตัวถูกระเบียบนะพี่ ดูใหเรียบ 
 รอย  แตงหนา แตงตา ไมทํา  คงเพราะหนูขี้เกียจ  แตถาถามความคิดนะ   
 ควรทํา  มันชวยใหเราดูดีขึ้น”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
   “คน  OPD (แผนกผูปวยนอก)  ตองพูดเพราะ  แลวดูดีนะ 
 อาจจะไมตองถึงกับสวยแตงหนามาก  เพียงแตหนาไมซีดเซียวก็พอ แต 
 การแตงหนาไมคอยชอบ  แตกอนพยาบาลก็ไมแตงหนาเนอะ  แตคิดวา 
 เราตองดูดี  พี่ก็พยายามทํานะเรื่องนี้”  (เปนหัวหนามา  7  ป) 
    

3.  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตนเอง 
  การศึกษาพบวา  มีผูใหขอมูลสวนหนึ่งซึ่งไมมากนักรูสึกวาตนเองไมไดรับการ
สนับสนุนใหพัฒนาตนเอง  ในเรื่องการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  การเขารับการอบรม  และการ
ศึกษาดูงานในแหลงตาง ๆ เนื่องจากหนวยงานมีขอจํากัดในเรื่องบุคลากรที่จะปฏิบัติหนาที่ทดแทน  
รวมถึงขาดงบประมาณสนับสนุน  ผูใหขอมูลบางคนมองวาผูบริหารไมใหความสําคัญที่จะ
สนับสนุนและเปดโอกาสใหพัฒนาตนเอง  ดังคําบอกเลาตอไปนี้ 
 
   “ที่นี่นะขนาดอบรม ออกเงินเอง ลาพักรอนไป เขาไมไดให 
 อะไรเรา  พวกเราไมไดเรียนตอเลย นอง ๆ อยากไปเขาไมใหไป เขาบอก 
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 เขาไมมีคน อยากไปก็ไปเอง เรียนเสารอาทิตยก็มี นองสูไปเรียน แตเห็น 
 แลวสงสาร  มันเหนื่อยมาก  คาใชจายก็เยอะ นโยบายผูใหญ ...นะเขาคิด 
 แบบนี้”  (เปนหัวหนามา  13  ป) 
 
   “ทําไมนะเรื่องการอบรมผูบริหาร อยางพี่มาจากโรงพยาบาล 
 ใหญ  ก็จะมีนะอบรมผูบริหารระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง แตทําไมนะ 
 ที่นี่ไมมีเลย ไมเคยเห็น คือพี่พูดตรง ๆ นะ จากขางบนดวย  เร่ืองนี้ไมเห็น 
 ความสําคัญนะ ทุกวันนี้เร่ืองของการเรียน การอบรม เวลาขอไปก็จะบอก 
 คุณมีคนทํางานแลวหรือ เหมือนกับเราใหไป อยากใหไป  เรารับผิดชอบ 
 หาคนแทนนะ บางทีขอก็แทงหนังสือลงมาวาไมอนุมัติ   เขาบอกเลยเขา 
 ไมใหไป”  (เปนหัวหนามา  4  ป) 
 
   “มีที่ไหนเขาเปดสอนบางพี่ ไอหลักสูตรการเปนหัวหนาหอ 
 ผูปวย  ถามีอยากไป  แตถาในเวลาเรื่องพวกนี้  ที่ไปเปนเดือน ไมไดไป 
 โรงพยาบาลไมใหไป  ตองไปเรียนเอง  หลักสูตรที่เปนเสารอาทิตย ที่นี่ 
 ขอไมไดนะเรื่องนี้ มีแตใหเราทํางาน  ทําไป  ก็ดูสิเราเปนหัวหนาหอ   
 ตองรับเปนหัวหนาที่มีหอผูปวยใน ความรับผิดชอบทั้งสองหอ 
 โรงพยาบาลหกสิบเตียงก็มี Ward สอง Ward นะพี่ Ward ละสามสิบ 
 เนอะ  ตองทําทั้งสองตึกเลย”  (เปนหัวหนามา  12  ป) 
 
  นอกจากนี้พบวาปญหาอุปสรรคยังเกิดขึ้นจากหัวหนาหอผูปวยเองที่มีขอจํากัดใน
การพัฒนาตนเอง  เพราะมีภาระดานครอบครัว  เชน  ตองดูแลบุตร  ทําใหไมมีเวลาและรูสึกเหนื่อย  
ดังคําบอกเลาตอไปนี้ 
 
   “พูดถึงอบรมไมเคยไดไปนะ มันไมเคยมาถึงเราเลย เร่ืองนี้ 
 ไมตองถามความรูสึกหัวหนาหรอก ถามนอง ๆ ใน IPD (แผนกผูปวยใน) 
 รูสึกเหมือนกันหมดเลย เปนหัวหนาหลายปไมเคยไดไปอบรม  ไมวาจะ 
 ดานวิชาการ หรือดานบริหาร มีเร่ืองอะไรเขาก็จะบอกไมเกี่ยวกับเราไป 
 เสียหมด เรา เหมือนไมรูเร่ืองอะไร แลวหนูนะมีลูกติดกันสามคน รบกับ 
 ลูกก็จะแยแลว ยุงมากไมมีเวลา เหนื่อย  จะรูสึกดีมากเลยนะพี่ถาเขาสนับ 
 สนุน ไมอยากพูดวาจะใหเขาใหอะไรนะพี่มันเสียความรูสึก  เพราะเรา 
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 ไมได  ไมใชเฉพาะหัวหนา นอง ๆ ก็รูสึก ไมอยากพูดเรื่องนี้เลย” 
 (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
  การศึกษายังพบอีกวา  แมไมไดรับการสนับสนุน  หากเห็นวาจะเปนประโยชนตอ
ตนเอง  ก็จะหาหนทางแกไข  โดยหาวิธีการที่จะเพิ่มพูนความรูดวยตนเอง  โดยลาพักผอนเพื่อไป
อบรม  หรือเลือกชองทางพัฒนาตนเองโดยวิธีอ่ืน  ดังคําบอกเลาของผูใหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
   “พี่ขวนขวายเอง  คืออยางมีการอบรมนะ  เร่ืองการดูแลคน 
 ไข เบาหวาน  ที่ OPD จะมีคลินิกเบาหวานนะพี่ดูเร่ืองนี้ดวย  ผอ.คนเกา 
 เขาไมสนับสนุน แตพี่รูพี่เห็นประโยชนที่จะเกิดกับคนไข พี่ก็ลาพักรอน 
 แอบไปนะ ไปที่จุฬาเสียเงินเปนพันนะ ไปเองเลย  เสยีคาลงทะเบียนเอง 
 พี่ก็ไปนะ ถาพี่รูวาตรงนี้มีแลวมีประโยชนไปเองเลย  มันเพิ่มพูนความรู 
 ของเรา”  (เปนหัวหนามา  6  ป) 
 
 กลาวโดยสรุปไดวา  การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชนนั้น  ขึ้นอยู
กับแรงผลักดันภายในตัวหัวหนาหอผูปวยเองที่รับรูตอการเปนหัวหนาวาเปนความรับผิดชอบที่ตอง
ทําใหดีที่สุด  และรับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีความจําเปนที่จะตองรูมากกวาบุคลากรคนอื่น ๆ ในหอ
ผูปวย  รวมถึงหนวยงานไมมีนโยบาย  วิธีการคัดเลือกบุคคล  และเตรียมบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนา
หอผูปวยที่ชัดเจน  ทําใหพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการคัดเลือกขาดความรูและทักษะบางประการใน
การบริหารจัดการภายในหอผูปวย  นอกจากนี้เมื่อเปนหัวหนาแลวจะตองเปนแบบอยางพยาบาลที่ดี  
ตองสอนและฝกผูอ่ืน  รวมถึงไดรับการสนับสนุน  เปดโอกาส  ช้ีแนะจากบุคคลรอบขาง  จึงเปน
เสมือนแรงผลักดันทําใหยิ่งตองพัฒนาตนเอง  รูปแบบและวิธีการในการพัฒนาตนเองของหัวหนา
หอผูปวยนั้นมีหลากหลาย  สุดแทแตความตองการและความเปนไปไดที่เลือกมาใชในการพัฒนาตน
เอง  ดังขอคนพบที่ไดนําเสนอมาแลว  นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังไดพบประเด็นปญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาตนเองเพิ่มมาอีก  ซ่ึงขอคนพบดังกลาวจะเปนประโยชนในดานการพัฒนา
บุคลากรทางการพยาบาลตอไป 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ตามแนวคิดการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา  เพื่อศึกษาความ
หมายและประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดแหงหนึ่งในเขตภาคกลาง  ที่ไดรับการคัดเลือกใหนํารองโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา  (30  บาท
รักษาทุกโรค)  ซึ่งประกอบไปดวยโรงพยาบาลชุมชน  7  แหง  ผูใหขอมูลเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ
การทํางานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  ต้ังแต  1  ปขึ้นไป  มีความยินดีและเต็มใจในการเขารวมการวิจัย  จํานวน
ผูใหขอมูลทั้งหมด  19  ราย  เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก  รวมถึงการบันทึกเทป  โดยใช
แนวคําถามตามกรอบแนวคิดการวิจัยคือ  แนวคิดบทบาทหนาที่หัวหนาหอผูปวยของกองการพยาบาล  กระทรวง
สาธารณสุข  (2539)  และแนวคิดการพัฒนาตนเองของ  Boydell  (1985)  และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยว
ของกับการพัฒนาตนเอง  เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่  29  ธันวาคม  2546  ถึง  7  กุมภาพันธ  2547  วิเคราะห
ขอมูลตามวิธีการของ  Colaizzi  (1978)   
 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชนนั้น  ในสวนของความหมายของ
การพัฒนาตนเอง  หัวหนาหอผูปวยสวนใหญจะรับรูและใหความหมายของการพัฒนาตนเองสรุป
ได  2  ประเด็นคือ  การปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น  โดยหัวหนาหอผูปวยจะปรับปรุงตนเองใหมีความรู
ความสามารถเพิ่มมากขึ้น  ทั้งในดานการบริหาร  การบริการ  และวิชาการ  เพื่อใหตนเองทันตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  และมีโอกาสประสบความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่การงาน  ใน
ฐานะหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  นอกจากการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นแลว  หัวหนาหอผู
ปวยยังไดใหความหมายอีกวา  หมายถึงความปรารถนาที่จะเรียนรูอยูเสมอ  เพราะการพัฒนาตนเอง
เปนเรื่องของความตองการสวนบุคคล  และตองเริ่มจากมีความอยากหรือความปรารถนาที่จะเรียนรู
ของตนเองกอน  จึงจะหาโอกาสที่จะเรียนรู  นับเปนแรงจูงใจภายในตัวบุคคลที่สงผลใหเกิดการ
เรียนรูไดมากขึ้นในสิ่งที่ตองการหรือปรารถนาจะเรียนรู 
 ในสวนของประสบการณการพัฒนาตนเอง  การศึกษาพบวา  การพัฒนาตนเองเริ่มตนจาก
ที่หัวหนาหอผูปวยมีแรงผลักดันใหตองพัฒนาตนเอง  ซ่ึงแรงผลักดันนี้ประกอบไปดวย  ความรูสึก
รับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนาหอผูปวย  ความรูสึกที่ตองรูมากกวา
บุคคลอื่นในทีมหอผูปวย  และความตองการเปนแบบอยางพยาบาลที่ดี  ทั้งสามประเด็นแรกนี้เกิด
จากความผูกพันในบทบาทหนาที่  และเกิดจากความตองการของหัวหนาหอผูปวยที่ตองการใหได
มาซึ่งการยอมรับ  ศรัทธา  และความไววางใจจากผูใตบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน  นอกจากนี้
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แรงผลักดันอีกสวนเกิดจากกอนไดรับตําแหนงหัวหนาหอผูปวยโดยไมพรอม  ไมไดรับการเตรียม
ความพรอมใหเปนหัวหนา  ความรูสึกในประเด็นนี้ เกิดขึ้นเพราะการไดมาซึ่งตําแหนงหัวหนาหอผู
ปวยนั้นเปนเพราะความจําเปนในเรื่องของบุคลากรที่ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ หรือไมก็เปนความ
ตองการสวนบุคคลที่ไมอยากทํางานในเวรบายดึก และเปนการใหเกียรติผูที่มีความอาวุโสกวา  
กอปรกับนโยบายการเตรียมผูบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลไมชัดเจน  และนอกจากนั้นใน
บทบาทหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย  ยังตองทําหนาที่สอนและฝกผูอ่ืน  เชน  ผูใตบังคับบัญชา  และ
นักศึกษา  ใหมีความรูความสารมารถ  รวมถึงการไดรับแรงสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง  ทุกประเด็น
ที่กลาวมาจึงเปนแรงผลักดันใหหัวหนาหอผูปวยตองพัฒนาตนเองทั้งสิ้น 
 วิธีการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยนั้นพบวามีหลากหลายวิธี นับตั้งแต วิธีการพัฒนา
ดานความรู  ประกอบไปดวย  1)  การอานหนังสอื  คูมือ  และเอกสารวิชาการ  2)  การเลียนแบบผู
อ่ืน  3)  การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู  4)  การสอนจากผูบริหารรุนพี่  5)  การไดรับความรูจากส่ือ
มวลชน  6)  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  7)  การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  8)  การมีประสบ
การณจากโรงพยาบาลเอกชน  9)  การเขาเปนสมาชิกสภาการพยาบาลและชมรมตาง ๆ  10)  การ
เขารับการอบรมและประชุมวิชาการ  และ  11)  การศึกษาดูงานในแหลงตาง ๆ    การพัฒนาดานจิต
ใจนั้นพบวา  หัวหนาหอผูปวยมีวิธีการพัฒนาคือ  วิธีการสํารวจตนเอง  วิธีการควบคุมตนเอง  และ
วิธีการคลายเครียด  ซ่ึงวิธีการคลายเครียดนั้นหัวหนาหอผูปวยสวนใหญจะเจริญสมาธิ  และออก
กําลังกายเพื่อลดความเครียด  การพัฒนาดานรางกาย  พบวาเปนเรื่องของการดูแลใหรางกายแข็งแรง
โดยการออกกําลังกาย  การดูแลสุขภาพ  และการเลือกบริโภคอาหาร 
 นอกจากนี้การศึกษายังพบวา  การพัฒนาตนเองนั้นมีปญหาและอุปสรรคหลายดานที่ทําให
การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยเปนไปไดยาก  ซ่ึงพบวาปญหาและอุปสรรคมีสองลักษณะ
คือ  จากหัวหนาหอผูปวยเองที่มีภาระหนาที่มาก  ทั้งบทบาทของความเปนหัวหนาและบทบาทภาย
ในครอบครัว และจากหนวยงานโดยผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญ ไมเปดโอกาสหรือสนับสนุน
ใหพัฒนาตนเอง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน อภิปรายเปน 2  
สวน  คือ 
 สวนที่  1  การใหความหมายการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน 
 สวนที่  2  ประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน 
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สวนที่  1  การใหความหมายการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน 
  การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน  เปนปรากฏการณที่เกิด
ขึ้นไดตลอดเวลา  และขึ้นอยูกับหัวหนาหอผูปวยจะเลือกและวางแผนดวยตนเองวาในแตละชวง
เวลาจะพัฒนาตนเองในดานใด  ดวยวิธีการเชนไร  เมื่อเปนเชนนี้แลวการใหความหมายการพัฒนา
ตนเองจึงแตกตางกันออกไปในแตละมุมมอง  จากการศึกษาพบวา  ผูใหขอมูลสวนใหญไดใหความหมาย
ของการพัฒนาตนเอง  ซึ่งสามารถสรุปไดเปน  2  ประเด็นคือ 
 

1.  การปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น 
   ผูใหขอมูลสวนใหญไดใหความหมายของการพัฒนาตนเองวาเปนการ
ปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น  ใหมีความรู  มีความสามารถ  ทันตอการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  เพื่อให
เกิดการยอมรับจากผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน  การเปนหัวหนาหอผูปวย
จะทําใหมีโอกาสที่ทําใหตนเองไดมีชีวิตที่เจริญงอกงามเปนไปในทางที่ดีขึ้น  การเปนหัวหนาทําให
ไดรูในสิ่งที่ไมเคยรู  ไดทําในสิ่งที่ไมเคยทํา  พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีนอยคนที่จะไดรับเลือกให
เปนหัวหนา  พอไดเปนทําใหมีวิสัยทัศนกวางขึ้น  ถึงแมวาการเปนหัวหนาที่ดีเปนเรื่องยาก  แต
พยายามที่ปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นกวาเดิม  ทั้งในดานความรูและความสามารถ  จนทําใหมีศักยภาพ
ที่จะทํางานมากขึ้น แลวทําใหตนเองมีความรูสึกภาคภูมิใจ  ซ่ึงสอดคลองกับ  Boydell  (1985)  ที่
กลาววา  การพัฒนาตนเองจะเกี่ยวกับการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสวนตัว  ใหมีความสามารถใหม  มี
ผลใหเปนคนที่ดีขึ้น  หรือเปนผูบริหารที่ดีขึ้น และยังสอดคลองกับ  Swansburg  (1968)  ที่กลาววา  
การพัฒนาตนเองเปนการศึกษาของบุคคลเพื่อปรับปรุงตนเองใหมีเทคนิคทางวิชาชีพ  และมีความ
กาวหนาทางวิชาการ  จนสามารถแกไขใหตนเองเจริญงอกงาม  ทั้งในดานประสิทธิภาพการทํางาน
และการดํารงชีวิตอยางมีจุดมุงหมาย 
 
  2.  ความปรารถนาที่จะเรียนรูอยูเสมอ 
   นอกจากนี้ผูใหขอมูลยังไดกําหนดความหมายของการพัฒนาตนเองวา  
เปนความปรารถนาที่จะเรียนรูอยูเสมอ  การพัฒนาตนเองจะเกิดขึ้นไมไดเลยหากหัวหนาหอผูปวย
ไมมีความอยาก  หรือปรารถนาที่จะเรียนรู  เมื่อหัวหนาหอผูปวยพบวาอะไรคือจุดบกพรอง  หรือ
อะไรก็ตามที่ตนเองยังขาดความพรอม  ก็หาโอกาสที่จะเรียนรู  ความปรารถนานี้จะเปนแรงจูงใจที่
เกิดจากภายในตัวบุคคล  ซ่ึงจะกอใหเกิดการเรียนรูที่ดี  ยิ่งมีมากก็จะเกิดการเรียนรูไดมาก  นอกจาก
นี้ยังขึ้นอยูกับตัวหัวหนาหอผูปวยเองที่จะไขวควา และขึ้นอยูกับการสนับสนุน  แตหากการ
สนับสนุนนั้นไมตรงกับความอยาก  หรือความปรารถนา  การเรียนรูก็อาจเกิดขึ้นนอย  ซ่ึงสอด
คลองกับ  Megginson and Pedler  (1992)  ที่ไดใหความหมายของการพัฒนาตนเองไววา  หมาย
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ถึง  การที่ผูเรียนมีความตองการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของตนไปสูส่ิงใหม ๆ  ผูเรียนจะตองรับผิด
ชอบในการเลือกสิ่งที่ตนตองการเรียน  และเปนผูกําหนดวาตองการเรียนเมื่อไหร   และมีวิธีเรียนรู
อยางไร  โดยเริ่มจากความปรารถนาที่จะเรียนรู  (Desire to learn)  ซ่ึงบุคคลจะมีความตองการที่จะ
เรียนรูเกี่ยวกับงานและความเขาใจองคการ  ความกาวหนาในการทํางานจะไมเกิดขึ้นเลยหากบุคคล
ไมมีความตองการที่จะพัฒนาตนเอง  บุคคลที่ตองการเรียนรูจะรับรูไดวาอะไรเปนสิ่งที่ตนเอง
ตองการเรียนรู  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  วิเชียร  ทวีลาภ  (2534)  ที่กลาววา  การพัฒนาตนเอง
นั้นทําไดยากและอาจเห็นผลในระยะยาว  ปญหาที่สําคัญที่สุดคือ  ถาบุคคลไมไดเกิดความรูสึกที่จะ
พัฒนาตนเองแลว  แมจะมีการอบรมพัฒนาสักกี่คร้ังก็คงเห็นผลไดยาก 
 

สวนท่ี  2  ประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน 
  เนื่องจากการพัฒนาตนเอง  เปนเรื่องสวนบุคคลที่จะเลือกเนื้อหาและวิธีการในการ
พัฒนาดวยตนเอง  การศึกษาครั้งนี้พบวา  การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยประกอบไปดวย  
แรงผลักดันใหตองพัฒนาตนเอง วิธีการพัฒนาตนเอง และพบปญหาอุปสรรคในการพัฒนาตนเอง  
ดังอภิปรายเปนประเด็นไดดังนี้ 
 

1.  แรงผลักดันใหตองพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย 
   ผลการศึกษาทําใหเห็นวา  การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยเริ่มจาก
แรงผลักดันหลายรูปแบบ  เชน  ความรูสึกของหัวหนาหอผูปวยที่มีตอตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบ
หมาย  ซ่ึงประกอบไปดวย  ความรูสึกรับผิดชอบตอตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  ความรูสึกตองรูมาก
กวาผูใตบังคับบัญชา ความตองการเปนแบบอยางพยาบาลที่ดี นอกจากนี้การไดรับเลือกเปนหัวหนา
หอผูปวยโรงพยาบาลชุมชนมาจากเหตุผลหลายประการ  ดังเชน  ความอาวุโสในการปฏิบัติการ
พยาบาล  เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีอยูในโรงพยาบาลชวงนั้น  รวมถึงความตองการสวนบุคคลที่
ตองการปฏิบัติงานเฉพาะเวรเชา  ไมตองการขึ้นเวรบายดึก  กอปรกับไมมีการเตรียมความพรอม
ดานความรู  และทักษะในการปฏิบัติหนาที่หัวหนาหอผูปวย  ทาํใหขาดความพรอมที่จะเปนหวัหนา  
จากหลายประเด็นที่กลาวมาสงผลใหหัวหนาหอผูปวยไมนิ่งเฉยที่จะคิดและกระทําเพื่อหาทางออก
ใหตนเอง  รวมถึงการไดรับการสนับสนุนจากบุคคลรอบขางและจากหนวยงาน  ทําใหเกิดแรงจูงใจ
ผลักดันใหพัฒนาตนเอง 
   ความรูสึกรับผิดชอบตอตําแหนงหัวหนาหอผูปวยที่ไดรับมอบหมายตาม
บทบาทหนาที่  เปนแรงผลักดันที่สําคัญใหพัฒนาตนเอง  ความรับผิดชอบไดเกิดขึ้นเมื่อไดรับแตง
ตั้งใหเปนหัวหนาหอผูปวย  และเมื่อไดลงมือปฏิบัติก็จะเกิดความรูสึกผูกพัน  รับรูถึงคุณคา  การ
ยอมรับ  และศรัทธาที่ไดตามมา    การเปนหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชนนั้น  ไมไดรับคาตอบ
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แทนอะไรที่มากกวาพยาบาลวิชาชีพคนอ่ืนที่ไมไดเปนหัวหนา  ทั้ง ๆ ที่คนที่เปนหัวหนามีภาระ
หนาที่ความรับผิดชอบมากมาย  แตพยาบาลวิชาชีพที่เปนหัวหนาทุกคนก็จะรูสึกวา  เมื่อไดรับมอบ
หมาย  ไดรับเลือกใหเปน  ก็ตองรับผิดชอบ  ซ่ึงจะตองทํางานใหดีที่สุด  ทั้งในดานการบริหาร  การ
บริการ  และวิชาการ  สอดคลองกับการศึกษาของ  วรางคณา  สิริปูชกะ  (2544)  ที่พบวา  ความรับ
ผิดชอบเปนปจจัยจูงใจใหพยาบาลวิชาชีพพัฒนาตนเอง  ดังเชน  เตือนใจ  นุอปละ  (2538  อางถึง
ใน  นฤมล  เถ่ือนมา,  2539)  กลาววา  วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองรับผิดชอบตอการปฏิบัติ
งานและการเรียนรูของตนเอง  เพื่อพัฒนาตนใหเปนคนคิดเปน  ทําเปน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  
Herzberg  (1993)  ที่กลาววา  ปจจัยจูงใจที่ทําใหบุคคลทํางานอยางเต็มความสามารถไดอยางหนึ่ง
คือความรับผิดชอบตองานที่ตองปฏิบัติ  เมื่อไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
งานของตนเอง  จะทําใหเกิดความผูกพัน  เกิดทัศนคติในทางบวกที่จะจูงใจใหทําหนาที่อยางเต็ม
ความสามารถ 

นอกจากความรูสึกรับผิดชอบแลว  ยังมีแรงผลักดันที่เปนความรูสึกวา
ตองรูมากกวาผูใตบังคับบัญชา  เพราะคิดวาการมีความรูจะทําใหเกิดความมั่นใจ  ชวยใหงานที่รับ
ผิดชอบมีคุณภาพ  รวมถึงไดรับการยอมรับ  ผูใตบังคับบัญชาจะเชื่อฟง  สอดคลองกับ  Maslow  
(1970  อางถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ,  2542)  ที่ไดชี้ใหเห็นวา  มนุษยมีความตองการที่
ไมมีการสิ้นสุด  ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะสงผลใหเกิดพฤติกรรม  การที่หัวหนา
หอผูปวยมีความรูสึกวาจะตองรูมากกวาคนอื่นในทีมงาน  ก็เพื่อจะมีพลังอํานาจภายในตนที่จะนํา
ไปสูการยอมรับนับถือ  และเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ  ซ่ึงตรงกับความตองการที่  Maslow  ไดกลาว
ไววา  มนุษยทุกคนมีความตองการการยกยอง  (Esteem needs)  เปนการตองการการยอมรับนับ
ถือ  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  บุคคลจึงพยายามทําส่ิงตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จ  การ
จูงใจประเภทนี้ไมใชคาตอบแทนแตเปนการยอมรับในความสามารถ 
   ความไมพรอมที่จะเปนหัวหนาหอผูปวย  เปนปญหาหรือความทุกขที่เกิด
ขึ้นภายในตัวบุคคลซึ่งสามารถรับรูได  แตอยางไรก็ตามการเปนหัวหนาเปนสถานภาพในสังคมของ
บุคคลในสายตาผูอ่ืน ความตองการการยอมรับจึงเปนเรื่องสําคัญ  ดังนั้นเมื่อไดรับมอบหมายใหเปน
หัวหนาหอผูปวย  ก็พยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถที่จะประสบ
ผลสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่  การไดรับการแตงตั้งใหเปนหัวหนาหอผูปวยเปนการยอมรับนับถือที่
หัวหนาหอผูปวยไดรับจากผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน  จึงเปนแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนา
ตนเอง  สอดคลองกับ   Herzberg  (1993)  ที่กลาววา  การยอมรับนับถือ   เปนปจจัยจูงใจที่
สนับสนุนใหบุคคลทํางานอยางเต็มความสามารถ 
   ผูใหขอมูลทุกคน  ไมไดรับการเตรยีมความพรอมกอนการเปนหัวหนาหอ
ผูปวย  ตองขวนขวายหาความรูเอาเอง  ตองเรียนรูเอง  ทั้ง ๆ ที่ทุกคนเห็นวาการเตรียมบุคคลเพื่อ
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เปนหัวหนาเปนเรื่องสําคัญ  อยางไรก็ตามการเตรียมความพรอมเปนเพียงการสนับสนุนสวนหนึ่ง
ใหบุคคลที่จะเปนหัวหนาไดรับการพัฒนา  แตส่ิงที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งที่บุคคลจะมีความสําเร็จใน
การทํางานไดคือตองพัฒนาตนเอง  การที่หัวหนาหอผูปวยขวนขวายหาความรูเองนั้น  เปนความ
ปรารถนาที่จะประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน  สอดคลองกับ  Herzberg  (1993)  ที่กลาววา
มนุษยมีความปรารถนาอยูสองอยางคือ  ความปรารถนาที่จะขจัดทุกขทางกาย  และปรารถนาที่จะมี
ความสุขทางใจ  คือ  การไดรับความสําเร็จในการทํางาน  การเปนที่ยอมรับของสังคม  ความกาว
หนาในชีวิต  จึงเปนแรงผลักดนัอยางหนึ่งในการพัฒนาตนเอง 
   ความตองการเปนแบบอยางพยาบาลที่ดี  เปนแรงผลักดันหนึ่งใหหัวหนา
หอผูปวยพัฒนาตนเอง  ผูใหขอมูลสวนใหญจะใหความสําคัญกับการเปนแบบอยางที่ดีแกพยาบาล
ที่เปนผูใตบังคับบัญชา  เพราะการจะเปนแบบอยางที่ดีไดนั้นจําตองปรับปรุงตนเอง  ตั้งแตการอยู
ในระเบียบวินัยการทํางาน  การใหการพยาบาล  การควบคุมอารมณ  รวมถึงพฤติกรรมบริการ ผูให
ขอมูลหลายทานมองวา ผูใตบังคับบัญชาจะมีพฤติกรรมการทํางานคลายกับหัวหนางาน  ดังนั้นถา
หัวหนาตองการใหลูกนองทําดี  ก็ตองเปนแบบอยางที่ดี   สอดคลองกับ  วิเชียร  ทวีลาภ  (2534)  ที่
กลาวถึง  แนวทางการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพวาจะตองพัฒนาตนเองเพื่อเปนแบบอยางทีด่ ี 
(Role model)  ทั้งในดานการปฏิบัติการพยาบาล  มรรยาท  และคุณธรรมของวิชาชีพแกนักศึกษา  
และเพื่อนรวมวิชาชีพ  นั่นหมายถึงหัวหนาหอผูปวยในฐานะผูบริหารการพยาบาลจําตองพัฒนาการ
บริการพยาบาล  พัฒนาวิชาชีพการพยาบาล  และพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับบทบาทที่วิชาชีพ
คาดหวัง  (ฟาริดา  อิบราฮิม,  2546)  
   ตามบทบาทหนาที่แลว  หัวหนาตองสอนและฝกผูอ่ืน  ซ่ึงเปนบทบาททาง
วิชาการ  การจะทําเชนนี้ได ผูใหขอมูลจะตองพัฒนาตนเองเพื่อใหสามารถฝกและสอนผูอ่ืนได เชน 
การสอนพยาบาลที่เขามาใหมในหอผูปวยก็ตองเตรียมเนื้อหาที่จะสอน  รวมถึงวางแผนวาจะสอน
อยางไร  การสอนนั้นจะเปนการสอนใหปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล  และที่สําคัญพบวาตองสอน
ใหพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวยสามารถทําหนาที่บริหารจัดการโดยการฝกใหเปนหัวหนาเวร  นอก
จากนี้ยังตองจัดประสบการณดานการฝกปฏิบัติงานใหแกนักศึกษาพยาบาลดวยอีกกลุมหนึ่ง  ซ่ึง
สอดคลองกับ  Boydell  (1985)  ที่กลาววา  วิธีที่วิเศษสุดอีกวิธีหนึ่งในการพัฒนาตนเองก็คือการ
สอนและฝกผูอ่ืน  ซ่ึงผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองปฏิบัติเปนประจํา  อธิบายไดวา  การสอน
และฝกผูอ่ืนนั้นจะเปนบทบาทของการเปนครูที่หัวหนาหอผูปวยตองกระทํารวมกับบทบาทอื่น  ไม
วาจะเปนการใหความรู  จัดประสบการณการเรียนภาคปฏิบัติแกนักศึกษาที่มาฝกงาน  แลวยังตอง
สอนและฝกพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย  ทั้งดานการพยาบาล  และดานบริหารจัดการ  รวมถึง
การสอนเพื่อใหผูปวยและครอบครัวใหมีความรูความเขาใจในเรื่องการดูแลสุขภาพ  ใหสามารถ
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  การสอนและฝกผูอ่ืนนั้นหัวหนาหอผูปวยจะตองหาความรู  เลือกรูป
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แบบและวิธีการในการสอน  รวมถึงตองประเมินผูที่รับการสอน  ตั้งแตกอนสอน  ขณะสอน  และ
หลังจากสอนไปแลว  จึงเปนแรงผลักดันใหพัฒนาตนเองอีกวิธีหนึ่ง 
   การสนับสนุนใหพัฒนาตนเองนั้น  เปนการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
หนวยงาน  และบุคคลในครอบครัวใหมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง  หลังจากไดรับตําแหนงหวัหนา
หอผูปวย  จะไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาพยาบาลใหไปอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  หรือ
ไมก็จัดหาหนังสือมาใหไดอาน  ชวยสอนการทํางาน  และคอยใหกําลังใจ   บุคคลในครอบครัวจะ
ชวยดูแลภารกิจในครอบครัวแทน  รวมถึงใหกําลังใจ  และชวยลดความเครียดโดยการพูดคุย  ไป
ทองเท่ียวพักผอน  หรือไมก็สนับสนุนดวยจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาไวที่บาน  และพาไปเรียนวิธี
การใชงาน  สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตนเองของ  Boydell  (1985)  ที่วา  บทบาทของผูอ่ืน
ในการพัฒนาตนเอง  บุคคลเหลานี้คือ  สมาชิกในครอบครัว  ผูบังคับบัญชา  การสนับสนนุนั้นอาจ
เปนในลักษณะชวยวิจารณ  มีสวนในการปรึกษาหารือ หรืออาจเปนสวนหนึ่งของปญหา  และ
สนับสนุนในกระบวนการพัฒนาตนเอง  อธิบายไดวาหัวหนาหอผูปวยจําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนใหพัฒนาตนเอง  ถึงแมวาการพัฒนาตนเองจะเปนเรื่องสวนบุคคลที่จะคิดหรือวางแผน
กระทําดวยตนเองก็ตาม  แตหากไดรับการชวยเหลือ  สงเสริมใหกําลังใจและสนับสนุนแลว  ก็จะ
เปนแรงผลักดันใหหัวหนาหอผูปวยไดพัฒนาตนเองมากขึ้น 
   อยางไรก็ตาม  การศึกษาพบวาการไดรับการสนับสนุนอยางเปนทางการ
จากผูบังคับบัญชาและหนวยงานหลังจากไดรับตําแหนงหัวหนาหอผูปวย     ในเรื่องการเขารับการ 
อบรม  การศึกษาตอ  และการศึกษาดูงานนั้น  ยังไมเพียงพอที่จะทําใหหัวหนาหอผูปวยเกิดความรู  
ความเขาใจ  และมีทักษะในการบริหารจัดการ  ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นพองกันวา  การกาวสู
ตําแหนงหัวหนาหอผูปวยควรจะมีการเตรียมความพรอม  ซ่ึงเปนการพัฒนาบุคคลกอนไดรับ
ตําแหนงใหมีความรู  ความเขาใจ  ตลอดจนทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานในตําแหนงที่จะไดรับ
มอบหมาย  ซ่ึงอาจใชวิธีการปฐมนิเทศ  การสอนงาน  จากผูบริหารรุนพี่  การศึกษาอบรม  และคิด
วาวิธีการดังกลาวจะชวยใหหัวหนาหอผูปวยเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 

2.  วิธีการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย 
   การพัฒนาตนเองเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาทั้งปวง  และเปนความ
ตองการของหัวหนาหอผูปวยเองที่จะเลือกพัฒนาตนเองดวยวิธีการตาง ๆ   การศึกษาพบวา  วิธีการ
พัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยนั้นมีหลายแงมุม  ประกอบดวย  การพัฒนาดานความรู  การ
พัฒนาดานจิตใจ และการพัฒนาดานรางกาย 
   การพัฒนาดานความรู  หัวหนาหอผูปวยมีวิธีและรูปแบบการแสวงหา
ความรูมาปฏิบัติงานหลากหลายวิธี  ซ่ึงประกอบไปดวย  1)  การอานหนังสือ  คูมือ  และเอกสาร
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วิชาการ  2)  การเลียนแบบผูอ่ืน  3)  การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู  4)  การสอนจากผูบริหารรุนพี่  
5)  การไดรับความรูจากสื่อมวลชน  6)  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  7)  การศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น  8)  การมีประสบการณจากโรงพยาบาลเอกชน  9)  การเขาเปนสมาชิกสภาการพยาบาลและ
ชมรมตาง ๆ  10)  การเขารับการอบรมและประชุมวิชาการ  11)  การศึกษาดูงานในแหลงตาง ๆ   
ซ่ึงวิธีการดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดวิธีการพัฒนาตนเองของ  Boydell  (1985)  ที่กลาวถึงวิธี
การพื้นฐานบางประการในการพัฒนาตนเอง  ประกอบดวย  การอาน  การเขารวมอบรม  การเรียน
หลักสูตรระยะสั้น  การจัดทําโครงการพิเศษ  การเปนสมาชิกสมาคมและชมรมตาง ๆ  การเขากลุม
สนทนา  การพัฒนาตนเองโดยบุคคลอื่นมีสวนรวมในการพัฒนา  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับวิธีการ
พัฒนาตนเองของนักวิชาการอีกหลายทาน  เชน  สมพงษ  เกษมสิน  (2526)  สมบูรณ  พรรณาภพ  
(2521)  รวมถึงสอดคลองกับวิธีการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาลของ  จินตนา  ยูนิพันธุ  (2530)  
และวิเชียร  ทวีลาภ  (2534) 
   การมีประสบการณจากโรงพยาบาลเอกชน  เปนขอคนพบใหมที่นาสนใจ
ที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้  ซ่ึงผูวิจัยตั้งเปนขอสังเกตวา  แตเดิมการที่พยาบาลไปทํางานพิเศษนั้นเกิด
จากแรงจูงใจหลักคือคาตอบแทนที่เปนรายไดเปนหลัก  ยังไมมีบุคคลใดพูดถึงผลดีของการนําความ
รู  และทักษะที่ไดมาใชในหนวยงานของตนเอง  แตอยางไรก็ตามผูใหขอมูลก็ยืนยันถึงผลดีที่ไดรับ  
ซ่ึงเปนความรูและทักษะความชํานาญตาง ๆ  ที่ตนเองมีมากขึ้น  และนํามาใชปรับปรุงวิธีการทํางาน
ในหอผูปวยของตน 
   นอกจากนี้  การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชสืบคนขอมูลดานความรู
นั้น  Boydell  (1985)  ไดกลาวถึงวา  เปนวิธีการที่ใชตนทุนในการพัฒนาตนเองสูงมาก  เพราะมี
ราคาแพง  หากแตในยุคปจจุบันคาใชจายดังกลาวมีราคาลดลง  และทําไดรวดเร็วมากขึ้น  ก็นาจะ
เปนวิธีการที่เหมาะในยุคปจจุบัน 
   การพัฒนาดานจิตใจนับเปนการพัฒนาตนเองที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  
เพราะทําใหหัวหนาหอผูปวยเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  มีอารมณที่มั่นคง  ลด
ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน  ซ่ึงประกอบไปดวย  การสํารวจตนเอง  การควบคุมตนเอง  และ
การคลายเครียด 
   การสํารวจตนเอง  จะชวยใหหัวหนาหอผูปวยรูจักและเขาใจตนเอง  เปน
การทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น  อาจเริ่มจากการพิจารณาทบทวนยอนหลังเมื่อเลิกงาน  เมื่อกลับถึงบาน  
หรือเมื่อกอนเขานอน  ถึงเหตุการณแตละวันวาไดประพฤติปฏิบัติเชนไร  มีเหตุผลอยางไร  ทําให
หัวหนาหอผูปวยไดรูขอดี  ขอเสียของตนเอง  หากพบขอดีก็คงไวหรือทําใหดีขึ้น  หรือหากเปนขอ
เสียก็หาวิธีปรับปรุงใหดีขึ้น  สอดคลองกับแนวคิดของ  Boydell  (1985)  ที่กลาวถึงการประเมิน
ตนเอง  โดยการพิจารณาขอดีขอเสียของตนเอง  และใหบุคคลอื่นชวยวิจารณ  อาจใชแบบประเมิน
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ตนเองชวยได  นอกจากนี้ตองรับฟงคําวิจารณดวยแนวทางสรางสรรค  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการ
พิจารณายอนหลังในเหตุการณแตละวัน  โดยการทบทวน  เหตุผลของการแสดงพฤติกรรมทั้งดาน
บวกและดานลบ  จะทําใหเห็นภาพของตนเองและยังชวยพัฒนาความคิดไดดวย และสอดคลองกับ 
วิเชียร ทวีลาภ  (2534)  ที่กลาววา  การสํารวจตนเองเปนวิธีรูจักตนเอง  มนุษยจะไมสามารถสอน
และแนะนําผูอ่ืนไดถาไมเคยรูจักตัวเอง  การสํารวจตนเองทําใหเห็นขอบกพรองในอดีต  และนําขอ
บกพรองนั้นมาปรับปรุงงานและตนเองในปจจุบันและอนาคต  หัวหนาหอผูปวยจึงจําเปนตอง
สํารวจตนเอง เพื่อนําเอาขอเสียมาพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น และสวนที่ดีก็คงไว  หรือพัฒนาใหดียิ่ง
ขึ้นเพื่อจะไดเปนแบบอยางของพยาบาลที่ดี  
   การควบคุมตนเอง  หัวหนาหอผูปวยสวนใหญจะควบคุมตนเองในเรื่อง
อารมณ  การแสดงออก  เชน  อารมณโกรธ  โมโห  และความไมพอใจตาง ๆ   เมื่อเกิดภาวะอารมณ
และความรูสึกดังกลาวจะเตือนตนเองถึงผลเสียที่จะเกิด   ซ่ึงสอดคลองกับการพัฒนาตนเองตาม
แนวพุทธของ    พระราชวรมุนี  (2530)  ในสวนของการภาวนาที่เรียกวา  ศีลภาวนา  เปนการปรับ
ปรุงการกระทํา  สรางความเจริญในเรื่องของความสัมพันธทางกาย  วาจา  กับบุคคลอื่นอยางไม
เบียดเบียน  เชน  การไมกลาววาจาทําลายบุคคลอื่น  หรือใชการกระทําที่กอใหเกิดความทุกข  กลาว
ไดวาหัวหนาหอผูปวยตองรูจักควบคุมอารมณตนเอง  เพราะในการติดตอประสานงานตาง ๆ กับผู
อ่ืน  จะมีเหตุการณที่ทําใหกระทบกระเทือนใจอยูเสมอ  จึงจําเปนที่หวัหนาหอผูปวยตองอดทน  อด
กล้ันและใจเย็นเมื่อไดรับการตอบสนองที่ไมพอใจ  ซ่ึงตองยอมรับความจริงวาตนเองอาจมีขอผิด
พลาดได  หากมีใครเอาขอผิดพลาดไปตําหนิ  เมื่อถูกตําหนิมักจะมีอารมณโกรธเกิดกอนที่จะยอม
รับได  หัวหนาหอผูปวยที่ตองการปรับปรุงตนเองจึงตองอดทน  รับฟงผูอ่ืน  แลวนํามาพิจารณาถึง
เหตุผลของผูพูด  วามีเจตนาดีหรือราย  ในขณะเดียวกันก็ไมควรวิพากษวิจารณผูอ่ืน  ที่สําคัญ
อารมณที่ดีจะเกิดขึ้นดวยการฝกฝนใหเปนคนอารมณดีอยูเสมอ  โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวหนาหอผูปวย
ในฐานะพยาบาลวิชาชีพที่ตองปฏิบัตกิิจกรรมพยาบาล  ดูแล  และใหบริการผูปวย  ยิ่งตองพัฒนาตน
เองใหมีอารมณที่มั่นคง  ควบคุมตนเองมิใหประพฤติหรือแสดงออกที่เปนการเสื่อมเสียมาสูวิชาชีพ   
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  Boydell  (1985)  ในเรื่องของการพัฒนาจิตใตสํานึก  เปนความ
สามารถในการเตือนตนเองไดตลอดเวลาเมื่อตองเผชิญกับสถานการณตาง ๆ  ที่ทําใหตัดสินใจยาก  
ซ่ึงอาจใชวิธีบอกตัวเอง  หรือหยุดนิ่งเงียบ 

การพัฒนาดานจิตใจอีกวิธีคือ  การคลายเครียดของหัวหนาหอผูปวย  สวน
ใหญจะใชวิธีทําสมาธิ  และออกกําลังกายเพื่อลดความเครียด  สอดคลองกับ  Boydell  (1985)  ที่
กลาววา  สมาธิ  ซ่ึงประกอบดวยสมาธิทางกายและทางจิต  เปนวิธีปฏิบัติจิตเพื่อผอนคลาย  แลวทํา
ใหเกิดความสงบภายใน  ลดความเครียด  ความกังวล  สุขภาพจิตดี  มีพลังใจดี  และมีความจําดี  วิธี
การทําสมาธิที่  Boydell  ไดแนะนําคือ  การฝกหายใจเขาและออกชา ๆ ยาว ๆ  คอยฟงเสียงหายใจ
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ของตนเอง  ขณะกําลังผอนคลายมากขึ้นจะสังเกตไดวา  การหายใจเริ่มชาลง  แตหายใจลึกและ
สบายขึ้น  และถาจะเห็นผลตองทําทุกวัน  คร้ังละประมาณ  15 – 20 นาที  ทาเจริญสมาธิมีหลาย
แบบตามวิธีการของแตละสํานัก  แตไมมีทาใดถูกตองหรือดีที่สุด  เพยีงแตที่สําคัญคือตองอยูในทา
ที่สบาย  นอกจากนี้การมีสมาธิทางกาย  Boydell  ไดแนะนําถึงการออกกําลังกายตามวิธีของซีกโลก
ตะวันออก  เชน  จี้กง  โยคะ  วิ่งเหยาะ ๆ  หรือการเดิน  ก็จะชวยผอนคลายได 
   การพัฒนาดานรางกาย  เปนเรื่องที่ผูใหขอมูลใหความสําคัญ  เพราะวาคน
ที่เปนหัวหนาจําเปนตองสุขภาพดี  ถาลาปวยบอยก็จะมีผลตอหนาที่การงานที่ตองรับผิดชอบ  ผูให
ขอมูลสวนใหญจะดูแลสุขภาพโดยการควบคุมอาหาร  การบริหารรางกายโดยวิธีตาง ๆ เชน  เตนแอ
โรบิค  เตนไมพลอง  หรือไมก็วายน้ํา  การตรวจสุขภาพประจําปก็เปนอีกเรื่องหนึ่งในการดูแลสุข
ภาพ  นอกจากนี้พบวา  การปรับปรุงบุคลิกภาพภายนอกจะเปนเรื่องการแตงกายตามระเบียบที่
กําหนด  แตจะไมชอบที่จะแตงหนา  สอดคลองกับ  Boydell  (1985)  ที่กลาวถึงความแข็งแรงของ
รางกายโดยการออกกําลังกายตามความเหมาะสม  กิจกรรมการออกกําลังกายเปนการจัดระบบเพื่อ
ใหรางกายมีความพรอมเคลื่อนไหว  เปนการใชกลามเนื้อและอวัยวะอ่ืน ๆ  การออกกําลังกายที่ดี
ควรปฏิบัติเปนประจํา  สม่ําเสมอ   ซ่ึงจะไดผลดีตอรางกายและจิตใจ  นอกจากนี้  Boydell  ยังรวม
ไปถึงการมีภาวะโภชนาการที่ดี  การดูแลรูปราง  ทาทาง    และการแตงกาย  หัวหนาหอผูปวยใน
ฐานะผูปฏิบัติงานดานการสงเสริมสุขภาพ  จําเปนตองเปนบุคคลที่มีสุขภาพรางกายดี  เพราะเปน
พื้นฐานสําคัญของชีวิตที่สงผลตอสภาพอารมณ  สังคม   สติปญญา   และความสามารถในการปรับ
ตัวและการทํางาน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2543)  ที่กลาวถึงการพัฒนา
ดานรางกายวาประกอบดวย  การบริหารรางกาย  และการพัฒนาบุคลิกภาพ   
 

3.  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตนเอง 
   ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตนเองนั้น  เกิดจากหัวหนาหอผูปวย     
รูสึกวาไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและผูบังคับบัญชาในเรื่องการเขารับการอบรม  การ
ศึกษาตอ  และการศึกษาดูงาน   เพราะขาดบุคลากรที่จะทดแทนการปฏิบัติงาน   และไมมีงบ
ประมาณสนับสนุน  ทําใหหัวหนาหอผูปวยมองวาผูบริหารไมใหความสําคัญ  นอกจากนี้ปญหา
และอุปสรรคยังเกิดจากหัวหนาหอผูปวยเองมีภาระดานครอบครัว  ทําใหมีขอจํากัดเรื่องเวลาที่จะ
พัฒนาตนเอง   สอดคลองกับการศึกษาของ  จินตนา  ยูนิพันธุ  (2530)  ที่ศึกษาการพัฒนาตนเอง
ของพยาบาลไทย  แลวพบวา  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพที่เปน
ปญหาของหนวยงานคือ  หนวยงานไมอนุมัติ  และไมมีผูทํางานแทน  และสอดคลองกับการศึกษา
ของ  Maurer and Tarulli  (1994)  ที่พบวาการกระตุนและสงเสริมของผูบริหารเปนแรงจูงใจที่มี
ผลตอการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูดวยความสมัครใจของพนักงานในบริษัททางการสื่อสาร  ซ่ึง
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คลายกับการศึกษาของ  รัชนก  วันทอง  (2545)  ที่พบวาการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
หรือหัวหนาเปนปจจัยสูความสําเร็จในการพัฒนาตนเอง 
   อยางไรก็ตามพบวา  แมไมไดรับการสนับสนุน  แตหากหัวหนาหอผูปวย
มองวามีความจําเปน  เชน  การไปอบรม  ก็ใชวนัลาพักผอนลาหยุดการทํางานและชําระคาใชจายใน
การเขารับการอบรมเอง  ดวยเห็นวาเนื้อหาในการอบรมจะชวยใหตนเองมีความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น  อธิบายไดวา  การพัฒนาตนเองนั้นเปนความปรารถนาของหัวหนาหอผู
ปวยเองที่จะเลือกวิธีการหรือแนวทาง แมวาจะพบปญหาก็พยายามหาแนวทางหรือหาวิธีแกไขจน
สําเร็จดวยตนเองได  ซ่ึงสอดคลองกับ  จินตนา  ยูนิพันธุ  (2530)  ที่กลาววาปญหาเหลานี้เปน
ปญหาที่แกไขได  เพียงแตผูที่ตองการพัฒนาตนเองนั้นมีความพรอม  มีความตองการ  และมีแรงจูง
ใจที่จะพัฒนาตนเองแลว  ก็จะสามารถแสวงหาแนวทางในการพัฒนาตนเองได  นอกจากน้ียังสอด
คลองกับการศึกษาของ  Foster  (2000)  ที่พบวา  รูปแบบการพัฒนาผูบริหารการพยาบาลดวยการ
พัฒนาตนเอง  เปนรูปแบบที่หัวหนาหอผูปวยช่ืนชอบและไดผลมากที่สุด  เพราะเปนการเลือกแนว
ทางหรือวิธีการพัฒนาดวยตนเอง 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาจะเห็นวา  หัวหนาหอผูปวยนั้นไมไดรับการเตรียมความพรอมใหมีความรู  
ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย  และไมไดรับการพัฒนาใหมีทักษะในการ
บริหารจัดการ  รวมถึงการพัฒนาใหมีภาวะผูนํา  แมวาเมื่อไดเปนหัวหนาหอผูปวยแลวจะไดรับการ
สนับสนุนใหเขารับการอบรม  ประชุมวิชาการ  และการศึกษาดูงาน  แตการสนับสนุนดังกลาวยัง
ไมเหมาะสมและเพียงพอ  ทําใหผูที่เปนหัวหนาหอผูปวยขาดความมั่นใจในการบริหารจัดการ  ดัง
นั้นกลุมงานการพยาบาลควรกําหนดเปนนโยบายวา  ผูที่จะกาวสูตําแหนงหัวหนาหอผูปวยตองได
รับการเตรียมความพรอมใหมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่  ความรูดานหลักการบริหาร  และ
ไดรับการพัฒนาภาวะผูนํา  ซ่ึงอาจกําหนดเปนนโยบายของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดโดยมีผูรับ
ผิดชอบคือฝายพัฒนาบุคลากร  จัดทําหลักสูตรอบรมการเตรียมผูบริหารดานการพยาบาลปละหนึ่ง
คร้ัง  และใหโรงพยาบาลชุมชนในสังกัดสงพยาบาลวิชาชีพเขารับการอบรม  หรืออาจกําหนดเปน
นโยบายใหเขารับการอบรมการพยาบาลเฉพาะทางดานการบริหารการพยาบาล  ซ่ึงเปนหลักสูตร
ระยะสั้นที่สถานศึกษาไดจัดขึ้นทุกป 
 ในดานการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย  กลุมงานการพยาบาลควรสนับสนุนใหเกิด
การเรียนรูเพื่อการพัฒนาตนเอง  เชน  มีหองสมุดที่มีหนังสือ  วารสาร  ดานการบริหารจัดการ  ดาน
การพยาบาล  และการสาธารณสุข  มีคอมพิวเตอรใหสืบคนขอมูล 
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นอกจากนี้ควรกําหนดในแผนพัฒนาบุคลากรแตละปวา    หัวหนาหอผูปวยควรไดรับการ 
อบรม  ฟนฟูดานการบริหารจัดการ  ดานการพยาบาล  และวิชาการดานตาง ๆ   รวมถึงเปดโอกาส
ใหหัวหนาหอผูปวยแสดงความจํานงในเรื่องที่ตนเองตองการพัฒนาเพื่อบรรจุหัวขอในแผนการ
พัฒนาบุคลากรของกลุมงานการพยาบาล 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.   ควรทําการศึกษาเชิงปริมาณ  เพื่อขยายกลุมประชากรที่ศึกษาใหกวางขึ้น  โดยศึกษา
การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชนทั่วประเทศ 

2. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยระหวางโรงพยาบาล
ชุมชนกับโรงพยาบาลศูนย  หรือโรงพยาบาลทั่วไป 

3. ควรทําการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย    
โรงพยาบาลชุมชนเพื่อใหสอดคลองกับตัวหวัหนาหอผูปวยเองและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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ภาคผนวก ก 

 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
1.  รองศาสตราจารย ดร.พวงทิพย  ชัยพิบาลสฤษดิ์  รองศาสตราจารย คณะพยาบาลศาสตร 
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  นางนวลปรางค  จําปาศรี    พยาบาลวิชาชีพ  7  หัวหนาพยาบาล 
       โรงพยาบาลหนองเสือ   

จังหวัดปทุมธานี 
3.  นางแพรวพรรณ  สุนารักษ  พยาบาลวิชาชีพ  7  งานพัฒนาคุณภาพ 
  โรงพยาบาลลําลูกกา  จังหวัดปทุมธานี 
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ภาคผนวก  ข 
ประมวลคําศัพทท่ีพบในการสัมภาษณ 

คําศัพท       ความหมาย 
1.  Adapt      ปรับใหเหมาะ 
2.  Amoxy      ยาปฏิชีวนะชนิดหนึ่ง 
3.  BMC (Basic medical care)    การรักษาพยาบาลเบื้องตน 
4.  Case      ผูปวย 
5.  Case conference     การประชุมเพื่อศึกษากรณีผูปวย 
6.  Chart      แฟมประวัติของผูปวย 
7.  Complication     ภาวะแทรกซอน 
8.  Concept      วิธีการ 
9.  Conference      การประชุม 
10.  Course      หลักสูตร 
11.  Cut down      การผาตัดเปดเสนเลือด 
12.  CPR        การชวยฟนคืนชีพ 
13.  Defense      การโตแยงดวยเหตุผล 
14.  DRG (Diagnosis relative group)   กลุมวินิจฉัยโรครวม 
15.  EMS      การชวยชีวิตฉุกเฉิน 
16.  ER (Emergency room)    แผนกผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
17.  Feedback      ผลลัพธตอบกลับ 
18.  GN (General nurse)   พยาบาลวิชาชีพ 
19.  HA (Hospital accreditation)   การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
20.  Head      หัวหนา 
21.  Head ER      หัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
22.  Health      สุขภาพ 
23.  Hypertension     โรคความดันโลหิตสูง 
24.  IC (Infectious control)    การควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
25.  ICD       การเจาะปอดเพื่อตอทอระบาย 
26.  Incharge      พยาบาลหัวหนาเวร 
27.  Incharge ER     พยาบาลหัวหนาเวร ER 
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28.  IPD (In patient department)   แผนกผูปวยใน 
29.  Job      บทบาทหนาที่ 
30.  Key      การปอนขอมูล 
31.  Load      การบันทึก 
32.  Model      แบบอยาง 
33.  Nursing      การพยาบาล 
34.  Observe      สังเกตการณ 
35.  OPD Card      บัตรผูปวยนอก 
36.  OPD (Out patient department)   แผนกผูปวยนอก 
37.  OR (Operating room)    หองผาตัด 
38.  Paper      งานเอกสาร 
39.  Presser      แรงกดดัน 
40.  Print      พิมพ 
41.  QD (Quality development)    การพัฒนาคุณภาพ 
42.  Relax      ผอนคลาย 
43.  Review      ทบทวน 
44.  Routine      การปฏิบัติเปนประจํา 
45.  Set       การจัดเตรียม/แบงกลุม 
46.  Share      แลกเปลี่ยน 
47.  Specimen      ส่ิงสงตรวจทางหองปฏิบัติการ 
48.  Step      ขั้นตอน 
49.  Stress      ความเครียด 
50.  Sure      มั่นใจ 
51.  Train      ฝก 
52.  Treatment      กิจกรรมการดูแลรักษา 
53.  UC (Universal coverage)    การประกันสุขภาพถวนหนา 
54.  Up grade      ดีขึ้น 
55.  Vacuum      เครื่องชวยคลอดสูญญากาศ 
56.  Ward      หอผูปวย 
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ภาคผนวก  ค 
 

แนวคําถามสําหรับสัมภาษณหัวหนาหอผูปวย 
ดานประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน 

 

1.  การเริ่มตนสนทนา 
1.1 แนะนําตนเองและบอกวัตถุประสงคการสัมภาษณ 
1.2 พูดคุยซักถามถึงการทํางานทั่วไปเพื่อสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูล 
1.3 ขออนุญาตบันทึกเทป 

 
2.  ภูมิหลังของผูใหขอมูล 

2.1 เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ศาสนา  การศึกษา 
2.2  หนวยงาน  ระยะเวลาการทํางาน  ระยะเวลาที่เปนหัวหนาหอผูปวย 

 
3.  ความหมายของการพัฒนาตนเอง 

3.1  คุณคิดวาเพราะอะไรจึงไดเปนหัวหนาหอผูปวย  รูสึกอยางไร  ทาํไมจึงรูสึกอยางนั้น 
3.2  เมื่อคุณเปนหัวหนาหอผูปวย  วิธีการทํางานแตกตางไปจากกอนเปนหัวหนาหอผูปวย     

หรือไมอยางไร 
3.2.1  ที่กลาววาวิธีการทํางานแตกตางไป  แตกตางอยางไร  เพราะอะไร คุณรูสึกอยางไร 
3.2.2  ที่กลาววาวิธีการทํางานไมแตกตาง  เพราะอะไร  คุณรูสึกอยางไร 

       3.3  คุณไดรับการเตรียมความพรอมเพื่อเปนหัวหนาหอผูปวยกอนไดรับตําแหนงหรือไม    อยางไร 
3.3.1  การเตรียมความพรอมที่คุณไดรับเปนอยางไร  คุณรูสึกอยางไร  เพราะอะไรจึงรูสึกอยางนั้น 
3.3.2  คุณรูสึกอยางไรที่ไมไดรับการเตรียมความพรอมกอนเปนหัวหนา  เพราะอะไรจึงรูสึกอยางนั้น 

3.4  คุณคิดวาหัวหนาหอผูปวยคือใคร  ตองทําหนาที่อะไรบาง  ทําไมจึงตองทําหนาที่อยางนั้น 
3.5  คุณคิดวาผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  ลูกนอง  คาดหวังอะไรในตัวคุณ 

3.5.1  คุณรูสึกอยางไร  กับสิ่งที่ถูกคนคาดหวัง  เพราะอะไร 
3.5.2  คุณมีวิธีการตอบสนองความคาดหวังอยางไร  เพราะอะไร 
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       3.6  คุณอยากใหผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  ลูกนอง  มองวาคุณเปนคนเชนไร 
3.6.1  เพราะอะไรคุณจึงอยากใหทุกคน  มองวาคุณเปนคน… 
3.6.2  คุณมีวิธีการแสดงออกอยางไรเพื่อใหทุกคนทราบวาคุณเปนคน… 

 
4.  การพัฒนาตนเองดานการปฏิบัติงาน 

4.1  เมื่อคุณเปนหัวหนาหอผูปวย  คุณตองปรับตัวในการทํางานอยางไร  เพราะอะไร 
4.2  เมื่อคุณตองเผชิญปญหาในการปรับตัว  คุณปรึกษาใคร  เพราะอะไร  คุณรูสึกอยางไรกับ

คําแนะนําที่คุณไดรับ 
4.3  คุณคิดวาหัวหนาหอผูปวยควรพัฒนาตนเองในเรื่องงานดานใดบาง  เพราะอะไร 

4.3.1  ขอใหคุณชวยเลาประสบการณวาคุณมีวิธีการเรียนรูงานดานการบริหารจัดการอยาง
ไร 

4.3.2  ที่คุณเลาวาคุณใชวิธี…เพื่อเรียนรูงานดานการบริหารจัดการ  อะไรเปนแรงกระตุน
ใหเลือกวิธีนี้  ไดผลเชนไร  คุณรูสึกอยางไร 

4.3.3  จากประสบการณของคุณ  คุณคิดวาวิธีการเรียนรูงานดานบริหารจัดการจนสามารถ
ทําไดสําหรับหัวหนาหอผูปวยควรเปนอยางไร  เพราะอะไร 

4.3.4  คุณคิดวาบทบาทดานการบริการ  ระหวางเมื่อเปนพยาบาลวิชาชีพกับเปนหัวหนาหอ
ผูปวยตางกันหรือไมอยางไร 

4.3.5  คุณมีวิธีการพัฒนาตนเองอยางไร  เพื่อใหมีทักษะและความชํานาญที่เพิ่มมากขึ้นใน
การใหบริการ 

4.3.6  ที่คุณเลาวาคุณใชวิธี…เพื่อเพิ่มทักษะและความชํานาญ  เพราะอะไร      ผลเปนอยาง
ไร  คุณรูสึกอยางไร 

4.3.7  จากประสบการณของคุณ  วิธีการเพิ่มทักษะและความชํานาญดานการบริการ
สําหรับหัวหนาหอผูปวยควรเปนอยางไร  เพราะอะไร 

4.3.8  ขอใหชวยเลาประสบการณวาคุณมีวิธีการเรียนรูงานดานวิชาการอยางไร 
4.3.9  ที่คุณเลาวาคุณใชวิธี…เพื่อเรียนรูดานวิชาการ  อะไรเปนตัวกระตุนใหเลือกวิธีนี้  ผล

เปนอยางไร  คุณรูสึกอยางไร 
4.3.10  จากประสบการณของคุณ  คุณคิดวาวิธีเรียนรูงานดานวิชาการจนสามารถทําได

สําหรับหัวหนาหอผูปวยควรเปนอยางไร  เพราะอะไร 
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5.  การพัฒนาตนเองสวนบุคคลดานสุขภาพ 
5.1  นอกเหนือจากการปรับดานการทํางานแลว  คุณตองปรับตัวดานใดอีกบาง  เพราะอะไร 
5.2  เปนหัวหนาหอผูปวยแลวทําใหชีวิตประจําวันของคุณเปลี่ยนไปหรือไมอยางไร  คุณรูสึก

อยางไร 
5.3  เมื่อคุณเปนหัวหนาหอผูปวย  ชีวิตครอบครัวเปนอยางไร  คุณคิดวาสมาชิกครอบครัวรูสึก

อยางไร  คุณรูสึกอยางไร  เพราะอะไร 
5.4  คุณคิดวาหวัหนาหอผูปวยตองเปนคนที่มีจิตใจอยางไร  เพราะอะไร 
5.5  ที่คุณกลาววาหัวหนาหอผูปวยตองมีจิตใจ…คุณรูสึกอยางไร  แลวคุณตองปรับตัวอยางไร

เพื่อใหมีจิตใจ… 
5.6  ขอใหคุณเลาถึงประสบการณเมื่อคุณตองเผชิญปญหา  คุณมีวิธีการควบคุมอารมณอยางไร 
5.7  ที่คุณเลาวาคุณควบคุมอารมณโดยวิธี…ผลเปนอยางไร  คุณพอใจกับผลที่ไดหรือไม       

คุณรูสึกอยางไร 
5.8  จากประสบการณของคุณ  คุณคิดวาหัวหนาหอผูปวยจะตองควบคุมอารมณตนเองอยางไร  

เพราะอะไร 
5.9  คุณคิดวาหัวหนาหอผูปวยควรมีลักษณะอยางไรจึงจะชนะใจลูกนอง  เพื่อนรวมงาน          

ผูบังคับบัญชา  และผูรับบริการ  เพราะอะไร 
5.10  คุณมีวิธีแสดงออกอยางไร   เพื่อใหชนะใจคน  ผลการแสดงออกเปนอยางไร   

คุณรูสึกอยางไร 
5.11  คุณคิดวาหัวหนาหอผูปวยควรมีการดูแลสุขภาพหรือไม  อยางไร 
5.12 คุณมีวิธีการดูแลสุขภาพอยางไร  วิธีการของคุณไดผลเชนไร  คุณรูสึกอยางไร 

6.  คําถามที่เปนความคิดเห็นจากประสบการณ 
6.1  จากประสบการณของคุณ  คุณคิดวาหัวหนาหอผูปวยตองพัฒนาตนเองดานใดบาง  เพราะ

อะไร 
6.2  คุณคิดวาหัวหนาหอผูปวย  ตองไดรับการเตรียมตัวกอนไดรับตําแหนงหรือไม  อยางไร 
6.3  ถาจะตองเตรียมพยาบาลวิชาชีพเพื่อเปนหัวหนาหอผูปวย  ควรจะเตรียมอยางไรจึงจะเกิด

ผลดีที่สุด 
6.4  คุณคิดวาการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย  ดานใดที่ตองใชความพยายามมากที่สุด  

เพราะอะไร 
6.5  คุณคิดวาปญหา  อุปสรรค  ในการพัฒนาตนเองมีอะไรบาง  คุณมีวิธีแกไขอยางไร 
6.6  คุณคิดวาอะไรเปนแรงกระตุนใหคุณพัฒนาตนเอง  เพราะอะไร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางชูชีพ  มีศิริ  เกิดวันที่  19  มีนาคม  พ.ศ.2508  ที่จังหวัดสุรินทร  สําเร็จการศึกษา  
ประกาศนียบัตรการพยาบาลและผดุงครรภ  จากวิทยาลัยพยาบาลสุรินทร  ในป พ.ศ.2528  สําเร็จ
การศึกษาปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ป พ.ศ.2535  และ
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางดานการสอนการพยาบาลในคลินิก  จากวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ป พ.ศ.2544    เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2545   
ปจจุบันรับราชการตําแหนง   พยาบาลวิชาชีพ  7   หัวหนางานผูปวยใน   กลุมงานการพยาบาล    
โรงพยาบาลลําลูกกา   จังหวัดปทุมธานี 
 
    


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการศึกษา การพัฒนาตนเองของหัวหน้าผู้ป่วยโรงพยาบาลชุมชน
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก

