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ทางการบริหารจดัการระบบโซ่อปุทาน พบว่า ผลิตภณัฑ์ต้นแบบนมอดัเม็ดเสริมไอโอดีนมีปริมาณ
สารไอโอดีนอยู่ในช่วง 58.9 ถึง114.3 ไมโครกรัมต่อหนึ่งหน่วยบริโภค (13 กรัม) โดยมีคณุภาพ
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The purposes of this research are to study the feasibility of production and the 

planning of supply chain management of supplemented iodine tableted milk product for 
The Royal Chitralada Projects. The produce prototype and a guideline supply chain 
management were studied. The prototype of iodine-supplemented tablet milk contains 
58.9-14.3 micrograms of iodine per 1 serving size (13 g). Its quality complies with the 
standard of tablet milk product of The Royal Chitralada Projects, which has easy to carry 
and transported to remote areas. The acceptance test were conducted using 360 of 
children pregnant women and people at Bangkok and Srakaew Province. The 
respondents evaluated the prototype only by the appearance of the product. The result 
revealed that the product was accepted and the mean overall liking score was 7.26±0.8 
( like moderately ). In order to process further supply chain management; bases on the 
raw material resource and malnutrition situation, there should be another plant to 
produce tableted milk product in the northeast area. This can provoke the most poverty 
and most food deficiency population to earn some income from the dairy farm, and also 
have the supplemented iodine tableted milk product to consume, which can be consider 
as an alternative mean to solve the iodine deficiency and malnutrition on the areas 
immediately and efficiently. 
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บทที่  1 

บทน า 
 
1.1   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ภาวะขาดสารไอโอดีน พบในประเทศไทยมานาน และยงัคงเป็นปัญหาส าคญัปัญหา
หนึ่งในด้านสาธารณสุข และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบนั  เน่ืองจากสารไอโอดีนเป็น
สารอาหารท่ีมีความส าคญัต่อมนุษย์ ซึ่งร่างกายจ าเป็นต้องได้รับสารไอโอดีนอย่างเพียงพอและ
ต่อเน่ือง ส าหรับสร้างธัยรอยด์ฮอร์โมน เพ่ือเสริมสร้างการเจริญเติบโตของร่างกายให้ด าเนินไป
อย่างปกติ โดยเฉพาะสมอง ประสาท เนือ้เย่ือ และกล้ามเนือ้  เม่ือร่างกายได้รับสารไอโอดีนไม่
เพียงพอเป็นประจ า จะท าให้เสียสมดุลในการท างานของต่อมธัยรอยด์ มีผลต่อสติปัญญา
เจริญเติบโตช้า ลดความเฉลียวฉลาด (ไอคิวต ่า) โรคคอพอก ภาวะพร่องธัยรอยด์ฮอร์โมน และ
หญิงตัง้ครรภ์เกิดการแท้ง หรือลกูท่ีเกิดมาพิการแตก่ าเนิด ซึ่งปัญหาเหล่านีน้บัว่าเป็นภาระสงัคม 
และเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก องค์การอนามยัโลกจึงได้ก าหนดพืน้ท่ีท่ีมีสดัส่วนของหญิง
ตัง้ครรภ์มีระดบัสารไอโอดีนในปัสสาวะต ่ากวา่ 150 ไมโครกรัมตอ่ลิตรเกินร้อยละ 50 เป็นพืน้ท่ีขาด
สารไอโอดีน (กระทรวงสาธารณสขุ, 2554) 

กระทรวงสาธารณสขุ ด าเนินโครงการควบคมุโรคขาดสารไอโอดีนมาตัง้แตปี่ พ .ศ.2508 
โดยส่งเสริมการบริโภคเกลือเสริมไอโอดีน หรือเกลืออนามัย การบริโภคน า้ด่ืมเสริมไอโอดีนใน
ครัวเรือน และโรงเรียน การบริโภคน า้ปลาเสริมไอโอดีน ส่วนพืน้ท่ีท่ีมีอตัราผู้ ป่วยด้วยโรคขาดสาร
ไอโอดีนสูงจะให้รับประทานยาเม็ดเสริมไอโอดีน แต่ปัญหานีก็้ยังไม่ลดลงเท่าท่ีควร จากผลการ
ส ารวจในปี 2552 ภาวะขาดสารไอโอดีนในกลุม่หญิงตัง้ครรภ์ พบความชกุของการขาดสารไอโอดีน 
โดยมีสารไอโอดีนในปัสสาวะต ่ากว่า 150 ไมโครกรัมตอ่ลิตรร้อยละ 59 ซึ่งเกินมาตรฐานของ
องค์การ อนามยัโลกก าหนดให้ไม่เกินร้อยละ 50 เด็กไทยมีปัญหาไอคิวต ่าและพฒันาการล่าช้า 
โดยคา่เฉล่ียในรอบ 12 ปีท่ีผ่านมา เด็กไทยมีระดบัไอคิว ลดลงจาก 91 จดุเหลือ 88 จดุ และยงัต ่า
กวา่ระดบั 104 ซึง่เป็นระดบัเชาว์ปัญญาของเดก็ๆในประเทศท่ีพฒันาแล้ว ซึ่งมาตรฐานสากลไอคิว
เฉล่ียต้องอยู่ท่ี 90-110 จดุ (กระทรวงสาธารณสขุ, 2554) นอกจากนีพื้น้ท่ีตา่งๆ ของประเทศไทย
ทกุจงัหวดัมีภาวะขาดสารไอโอดีนตัง้แตร่ะดบัเล็กน้อยจนถึงระดบัปานกลาง และเพิ่มขึน้ในแตล่ะ
ปี โดยเฉพาะพืน้ท่ีหา่งไกลทะเล ซึง่ในดนิมีธาตไุอโอดีนน้อยหรือไมมี่เลย ดงันัน้อาหารท่ีได้จากสตัว์ 
และพืชจงึไมมี่ปริมาณสารไอโอดีนท่ีเพียงพอตอ่ร่างกายของประชาชนในพืน้ท่ีนัน้ๆ  
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จากปัญหาดงักล่าว ในเดือนตลุาคม ปี 2553 กระทรวงสาธารณสขุ จึงก าหนดนโยบาย
ให้สถานบริการสาธารณสุข เร่งด าเนินการเสริมไอโอดีนให้แก่บุคคล 3 กลุ่ม ดงันี ้ (กระทรวง
สาธารณสขุ, 2554) 1. หญิงตัง้ครรภ์ท่ีไปฝากครรภ์ เพราะเด็กควรได้รับสารไอโอดีนอย่างเพียงพอ
ตัง้แตอ่ยู่ในครรภ์ของมารดา 2. ทารกแรกเกิด ต้องตรวจเลือดเพ่ือดรูะดบัสารไอโอดีนทกุราย  หาก
พบขาดสารไอโอดีน แพทย์จะต้องแก้ปัญหาให้ทนัท่วงที และกลุ่ม 3. เด็กเล็กจนถึงประชาชนทัว่ไป 
เน่ืองจากสารไอโอดีนมีความจ าเป็นส าหรับคนทุกเพศทุกวัย  ดงันัน้การส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนได้รับสารไอโอดีนควรด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกัน และ
แก้ไขปัญหาภาวะขาดสารไอโอดีน ซึง่น าไปสูชี่วิตท่ีมีคณุภาพ 

นมนบัวา่เป็นผลิตภณัฑ์อาหารท่ีควรต้องบริโภคในบคุคลทกุเพศทกุวยั เน่ืองจากอดุมไป
ด้วยคณุคา่ทางโภชนาการ โดยเฉพาะโปรตีนและแคลเซียมสงูเป็นพืน้ฐานตอ่การเจริญเติบโตของ
มนุษย์ หน่วยงานภาครัฐได้ด าเนินการส่งเสริมการบริโภคนมอย่างจริงจัง ตัง้แต่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2520-2524) จนถึงฉบบัปัจจุบนั (ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 
2550-2554) เพ่ือส่งเสริมอาชีพ และต้องการให้คนไทยมีสุขภาพดีจากการบริโภคนม  ดงันัน้
ผลิตภัณฑ์นมจึงมีการพฒันาหลากหลายรูปแบบให้ผู้บริโภคได้เลือกรับประทานตามความชอบ 
โดยเฉพาะโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา นับว่าเป็นโครงการตวัอย่างท่ีด าเนินการผลิต
ผลิตภัณฑ์นมในรูปแบบต่างๆ เช่น ผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์ นมยูเอชที นมผง และนมอดัเม็ด 
โดยมีวตัถปุระสงค์หลกั เพ่ือสง่เสริมการบริโภคนม รองรับปัญหาน า้นมดิบภายในประเทศ และเป็น
ต้นแบบในด้านการผลิต การบริหารจดัการ รวมถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เกษตรกร และ
ประชาชนทัว่ไป นอกจากนีย้งัมีโครงการเสริมฟลอูอไรด์โดยผา่นทางนมเพ่ือป้องกนัฟันผุ นบัว่าเป็น
โครงการต้นแบบท่ีเกิดคณุประโยชน์ตอ่ประเทศไทยทัง้ในด้านอตุสาหกรรมนม ด้านทนัตกรรม และ
ด้านสขุภาพท่ีดีของผู้บริโภคไปพร้อมๆ กนัอีกด้วย    

จากเหตุผลดงักล่าวผู้ วิจัยจึงเกิดแนวคิด ในการพฒันาผลิตภัณฑ์โดยเสริมคุณค่าสาร
ไอโอดีนผา่นทางนม การศกึษาครัง้นี ้จงึมุง่เน้นพฒันาผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดเสริมไอโอดีน เน่ืองด้วย
ผลิตภัณฑ์นมอัดเม็ด นอกจากมีคุณค่าทางโภชนาการแล้วยังสะดวกต่อการบริโภค เก็บได้นาน 
ง่ายต่อการพกพา และจัดส่งไปในพืน้ท่ีต่างๆ โดยเฉพาะพืน้ท่ีห่างไกล รวมถึงผู้ วิจัยจัดท าการ
บริหารจัดการ และโซ่อุปทาน เพ่ือเป็นแนวทางท่ีสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ บริโภค และ
ผู้ประกอบการ โดยหวงัว่าผลิตภัณฑ์นมอดัเม็ดเสริมไอโอดีนจะเป็นนวตักรรมท่ีให้คณุคา่จากนม 
และสารไอโอดีนไปพร้อมๆ กัน รวมถึงเป็นทางเลือกใหม่ในการบริโภคสารไอโอดีนอย่างเพียงพอ 
และตอ่เน่ือง เพื่อป้องกนัภาวะขาดสารไอโอดีนในประเทศไทยได้อีกทางหนึง่ในอนาคตตอ่ไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
1.  ศกึษาความเป็นไปได้ในการผลิตนวตักรรมผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดเสริมไอโอดีน ส าหรับ

โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา 
2.  วางแผนการบริหารจดัการ และโซ่อปุทานผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดเสริมไอโอดีน ส าหรับ

โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ศกึษาข้อมลู และมาตรฐานของผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีน 

- ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิในบทความ และงานวิจัยต่างๆเก่ียวกับกฎหมาย และ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์เสริมสารไอโอดีนจากองค์กร และหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวข้อง 

- ศกึษาข้อมลูปฐมภมูิโดยการเก็บข้อมลูทศันคตแิละการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสาร
ไอโอดีนในกลุม่ตวัอยา่ง 

2. ศกึษาข้อมลูด้านเทคโนโลยีการผลิตนมอดัเม็ด โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา 
- ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์นมอัดเม็ดของ
โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา 

3.  สร้างต้นแบบผลิตภณัฑ์ ส าหรับโครงการสว่นพระองค์  สวนจิตรลดา 
- ด าเนินการผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบด้วยเคร่ืองมือและวัตถุดิบของโครงการส่วน
พระองค์ สวนจิตรลดา 

- ศกึษาข้อมลูปฐมภมูิโดยเก็บข้อมลูการยอมรับผลิตภณัฑ์ต้นแบบในกลุม่ตวัอยา่ง 
4.  การบริหารจดัการ และโซอ่ปุทานผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

- ศกึษาข้อมลูทตุิยภูมิในบทความ และงานวิจยัตา่งๆท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานและ
ระบบโซ่อุทานของผลิตภัณฑ์เสริมสารไอโอดีนและอุตสาหกรรมนมจากองค์กร 
และหนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง 
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1.4 ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 

 I หมายถึง  สารไอโอดีน (Iodine) 

 ICCIDD หมายถึง  สภานานาชาตเิพ่ือการควบคมุการขาดสารไอโอดีน   
     (International Council for Control of Iodine Deficiency Disorder : ICCIDD) 

 IDD หมายถึง  ภาวะการขาดสารไอโอดีน (Iodine Deficiency Disorder ) 

 KI หมายถึง  สารโพแทสเซียมไอโอไดด์  (Potassium Iodide) 

 KIO3 หมายถึง  สารโพแทสเซียมไอโอเดท  (Potassium Iodate) 

 TSH หมายถึง  ธยัรอยด์สตมิเูลตงิฮอร์โมน (Thyroid Stimulating Hormone) 

 T3 หมายถึง  ฮอร์โมนไตรไอโอโดไทโรนิน (Triiodothyronine)   

 T4 หมายถึง  ฮอร์โมนธยัรอกซิน (Thyroxin) 

 UNICEF หมายถึง  กองทนุเพ่ือเดก็แหง่สหประชาชาต ิ(United Nations Children's     
Fund) 

 WHO หมายถึง  องค์การอนามยัโลก (World  Health Organization) 

 µg หมายถึง  หนว่ยท่ีบง่บอกน า้หนกัเป็น ไมโครกรัม (Micrograms) 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์นมอัดเม็ดเสริมไอโอดีน ส าหรับโครงการส่วนพระองค์  สวน

จิตรลดา เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ท่ีผู้บริโภคได้รับคณุคา่จากนม และสารไอโอดีนไปพร้อมกันเพ่ือ
ป้องกนัภาวะขาดสารไอโอดีนในอนาคต 

2. แนวทางการบริหารจดัการ และโซ่อปุทานผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดเสริมไอโอดีน เพ่ือเกิด
ประโยชน์แก่ผู้บริโภค และผู้ประกอบการ 
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1.6 วิธีด าเนินการวิจัย 
ขัน้ตอนการด าเนินการศึกษาและวิจยั สามารถจดัแบ่งเป็นกิจกรรมการด าเนินงานโดย

มุ่งเน้นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์นมอดัเม็ดเสริมไอโอดีนและจดัท าการ
บริหารจัดการ และโซ่อุปทานเพ่ือเกิดประโยชน์แก่ผู้บริโภคได้อย่างสูงสุด ซึ่งเป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาการศกึษา โดยแบง่งานวิจยัทัง้หมดเป็น 2 สว่น คือ 

1. การพฒันานวตักรรมผลิตภัณฑ์นมอดัเม็ดเสริมไอโอดีน ส าหรับโครงการส่วน
พระองค์ สวนจิตรลดา 

2. การบริหารจดัการ และโซอ่ปุทาน นวตักรรมผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดเสริมไอโอดีน 
ส าหรับโครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา 
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ตารางท่ี 1-1  ขัน้ตอนการด าเนินการศกึษา และวิจยั 

ขัน้ตอน กิจกรรม 

 
1 

 
ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 ศกึษารายละเอียด / ข้อมลูของสารไอโอดีน 

 คณุสมบตัทิางเคมี และกายภาพ 
 คณุสมบตัท่ีิเป็นประโยชน์ และโทษ 
 ผลิตภณัฑ์เสริมไอโอดีนในปัจจบุนั 
 ข้อก าหนด และมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ 

 ศกึษาเทคโนโลยีการผลิตนมอดัเม็ด โครงการสว่นพระองค์สวนจิตรลดา 
 ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2 

 
ก าหนดคุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์ 
 ศกึษาข้อมลู และรวบรวมปัญหาจากภาวะขาดสารไอโอดีนของคนไทย 
 ศกึษาข้อมูล สถานการณ์ และความต้องการสารไอโอดีน ในประเทศไทย 

จากข้อมลูทตุยิภมูิ เชน่ บทความ เอกสารทางราชการ ขา่วสารตา่งๆ  

 
3 

 
ศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิคในการผลิตนมอัดเม็ดเสริมไอโอดีน 
 กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ต้นแบบ  
 ทดสอบคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

 ทดสอบคณุสมบตัิทางด้านเคมี กายภาพ จุลินทรีย์ และ
ประสาทสมัผสั  

 
4 
 

 
ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
 จัดท าแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบในกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 1-1  (ตอ่) 

ขัน้ตอน กิจกรรม 

 
5 
 

 
การบริหารจัดการ และโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  
 ศกึษา และรวบรวมข้อมลูการด าเนินงานไอโอดีนในประเทศไทย 

 ศกึษา และรวบรวมข้อมลูการด าเนินงานอตุสาหกรรมนมในประเทศไทย 

 แนวความคดิการบริหารจดัการ และโซอ่ปุทานของผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 
 
6 

 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 วิเคราะห์ผลการศกึษา 
 สรุปผลการศกึษา และข้อเสนอแนะ 

 
7 

 
จัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 
 

 
 
 



 
 

1.7  แผนการด าเนินการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1-2  แผนการด าเนินการวิจยั 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
พ.ค. 2554 มิ.ย. 2554 ก.ค. 2554 ส.ค.2554 ก.ย. 2554 ต.ค. 2554 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัที่
เก่ียวข้อง                         

            

2. ก าหนดคณุสมบตัิของผลติภณัฑ์                         
3. ศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิคในการ
ผลตินมอดัเม็ดเสริมไอโอดีน 

                        

4. ทดสอบการยอมรับผลติภณัฑ์ต้นแบบ                         
5. การบริหารจัดการ และโซ่อุปทานของ
ผลติภณัฑ์ต้นแบบ  

                        

6. สรุปผล และข้อเสนอแนะ                         
7. จดัท ารูปเลม่วิทยานิพนธ์                         
8. สอบปากเปลา่ (presentation)                         
9. จดัท ารูปเลม่วิทยานิพนธ์ฉบบัสมบรูณ์                         
 

8 
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ตารางท่ี 1-2  (ตอ่) 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
พ.ย-ธ.ค 2554 ม.ค-ก.พ 2555 มี.ค-เม.ย 2555 พ.ค 2555 มิ.ย 2555 ก.ค 2555 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่
เก่ียวข้อง                         

            

2. ก าหนดคณุสมบตัิของผลติภณัฑ์                         
3. ศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิคในการ
ผลตินมอดัเม็ดเสริมไอโอดีน 

                        

4. ทดสอบการยอมรับผลติภณัฑ์ต้นแบบ                         
5. การบริหารจัดการ และโซ่อุปทานของ
ผลติภณัฑ์ต้นแบบ  

                        

6. สรุปผล และข้อเสนอแนะ                         
7. จดัท ารูปเลม่วิทยานิพนธ์                         
8. สอบปากเปลา่ (presentation)                         
9. จดัท ารูปเลม่วิทยานิพนธ์ฉบบัสมบรูณ์                         
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บทที่  2 

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในบทนีจ้ะกลา่วถึงเนือ้หาตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัระบบท างานของงานวิจยัประกอบไปด้วย       
2 สว่นคือ สว่นของแนวคดิ และทฤษฎี และสว่นของงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้

1. ทฤษฎีนวตักรรม 
2. การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่
3. กระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม ่
4. การบริหารจดัการ 
5. แนวคดิหว่งโซค่ณุคา่ 
6. ภาวะทพุโภชนาการ 
7. สารไอโอดีน 
8. นม และผลิตภณัฑ์นม 
9. โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา 

10. การตอกเม็ด 
11. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1   ทฤษฎีนวัตกรรม 

ความหมายของ “นวตักรรม (innovation)” มาจากรากศพัท์ในภาษาลาตินค าว่า nova 
ซึง่แปลวา่ใหม ่ค าวา่ “นวตักรรม” หมายถึง การแนะน าสิ่งใหมห่รือวิธีการใหม ่

ดรักเกอร์ (2553) กล่าวว่า นวตักรรมเป็นสิ่งท่ีสามารถจดัการอย่างเป็นระบบได้ ถ้าหาก
เรารู้ว่าจะมองหาท่ีจดุไหนและอย่างไร นวตักรรมถือเป็นหน้าท่ีหลกัท่ีเจ้าของกิจการใช้สร้างแหล่ง
ผลิตความมัง่คัง่ใหม่ๆ  หรือใช้อดัฉีดศกัยภาพใหมใ่ห้เพิ่มพนูในกิจการ 
 

2.1.1  แหล่งท่ีมาของนวัตกรรม 
 ดรักเกอร์ (2553) อธิบายว่า นวตักรรมส่วนใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จนัน้เป็นผล

มาจากการตัง้ใจค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมอย่างมีจุดหมาย แหล่งท่ีมาของโอกาสใน
องค์กร หรือในอตุสาหกรรม มีท่ีมาจาก 4 ด้านด้วยกนั คือ เหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคิด  ความไม่เข้ารูป
เข้ารอย  ความต้องการกระบวนการ และ ความเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรม และตลาด 
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ส่วนแหล่งท่ีมาของโอกาสท่ีอยู่ภายนอกองค์กร หรือในอุตสาหกรรม โดยอยู่ใน
สงัคม และสิ่งแวดล้อม 3 ด้าน คือ 

 ความเปล่ียนแปลงของประชากรศาสตร์ 
 การเปล่ียนแปลงของทศันคต ิ

 ความรู้ใหม ่
แหลง่ท่ีมาของโอกาสเหลา่นีมี้ความทบัซ้อนกนัอยู่ และแตกตา่งกนัไป เน่ืองจาก

ลกัษณะความไม่แน่นอน ความยุ่งยาก และความซบัซ้อน นอกจากนีศ้กัยภาพส าหรับการสร้าง
นวตักรรมอาจมีอยู่ในแหล่งตา่งๆ มากกว่าหนึ่งแหล่งในคราวเดียว แต่โดยรวมทัง้หมดแล้ว แหล่ง
เหลา่นีมี้ผลตอ่โอกาสทางนวตักรรมเป็นอยา่งมาก 
 

2.1.2 หลักการของนวัตกรรม 
ดรักเกอร์ (2553) อธิบายถึงนวตักรรมท่ีเป็นระบบ และมีจดุมุ่งหมาย เร่ิมต้นด้วย

การวิเคราะห์หาแหล่งท่ีมาของโอกาสใหม่ๆ ซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละครั ง้ โดยขึน้อยู่กับ
บริบทของสถานการณ์ แต่ไม่ว่าสถานการณ์เป็นอย่างไรนกัสร้างนวตักรรมจะต้องวิเคราะห์แหล่ง
ของโอกาสทกุครัง้ เน่ืองจากนวตักรรมเป็นทัง้แนวคดิ และทศันคติ นกัสร้างนวตักรรมจึงจ าเป็นต้อง
ออกไปมองหา ถาม และฟังด้วยตนเอง นักสร้างนวัตกรรมท่ีประสบความส าเร็จจะใ ช้สมองทัง้
ด้านซ้าย และด้านขวา ต้องดูตวัเลข มองดูผู้ คน วิเคราะห์ว่าจะต้องมีนวัตกรรมอะไรมารองรับ
โอกาสท่ีเปิดอยู่ มองหากลุ่มเป้าหมาย เพ่ือศึกษาความคาดหวงั ค่านิยม และความต้องการของ
กลุม่เป้าหมาย  

การท าให้นวตักรรมเกิดประสิทธิผลนัน้ จะต้องมีความเรียบง่าย ชดัเจน ควรท า
เพียงอย่างเดียวเพ่ือไม่ให้ผู้คนสบัสน แม้แต่นวตักรรมท่ีก่อให้เกิดผู้ ใช้ใหม่ และตลาดการใช้งานท่ี
เจาะจงชดัเจน ก็ควรด าเนินภายใต้การออกแบบด้วยความละเอียดถ่ีถ้วน นอกจากนีน้วตักรรมท่ีมี
ประสิทธิผล จะต้องเร่ิมต้นด้วยสิ่งเล็กๆ ไม่ใช่สิ่งท่ีต้องยิ่งใหญ่อลังการ แต่สิ่งนัน้ต้องท าให้
เฉพาะเจาะจงได้หนึ่งอย่าง ซึ่งในความเป็นจริง ไม่มีใครสามารถท านายได้ว่า นวตักรรมหนึ่งๆ จะ
กลายเป็นธุรกิจใหญ่ หรือประสบความส าเร็จเพียงเล็กน้อย แต่ไม่ว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร             
ทกุนวตักรรมล้วนเป็นตวัตัง้มาตรฐาน เป็นตวัก าหนดทิศทางของเทคโนโลยีใหม่ๆ หรืออตุสาหกรรม
ใหม่ๆ  ท่ีจะสร้างให้เกิดธุรกิจอยูเ่หนือคูแ่ขง่ขนัได้ตลอดไป 

อยา่งไรก็ตามสิ่งท่ีส าคญัเป็นอย่างมากในการสร้างนวตักรรม คือการลงแรงลงมือ
ท าอย่างพากเพียรด้วยความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้า ต้องอาศยัความรู้ ความเป็นคนช่างคิด ความ
มุ่งมัน่ตัง้ใจ ความขยนัอตุสาหะทุ่มเทอย่างจริงจงั และจงอย่าให้ทกัษะของความเป็นนกัประดิษฐ์
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คดิค้นต้องถกูเก็บไว้เฉยๆ มิฉะนัน้ทัง้ทกัษะ ความช่างคิด และความรู้ก็ไม่มีความหมายแตอ่ย่างใด
เลย ส าหรับการเป็นผู้ประกอบการ จะต้องค านึงถึงด้านกลยทุธ์ และหลกัการบริหารจดัการ เพราะ
รากฐานของการเป็นผู้ประกอบการท่ีแท้จริง ทัง้ในด้านหลกัการ และภาคปฏิบตัิ ก็คือการปฏิบตัิ
ตามแนวทางนวตักรรมอยา่งเป็นระบบนัน่เอง 

เคทส์ (2550) อธิบายว่าการเปล่ียนแปลง หรือการพฒันานวตักรรม โดยส่วนมาก
แล้วนักวิชาการด้านวตักรรมามกัมุ่งเน้นไปท่ีนวตักรรมซึ่งมีความแตกต่างกันสองประ เภท ได้แก่ 
นวตักรรมแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป และนวตักรรมแบบเฉียบพลนั 

 นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation)  
เป็นนวัตกรรมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี หรือสิ่งเดิมท่ีมีอยู่แล้ว 

ซึง่อาจเป็นการปรับปรุงสิ่งท่ีมีอยู่แล้วให้ดีขึน้ หรือปรับเทคโนโลยีหรือสิ่งท่ีมี เพ่ือจดุมุ่งหมายอ่ืน ถ้า
มองในแง่นีแ้ล้ว นวตักรรมก็คือสว่นเพิ่มเติมขึน้มานัน่เอง ตวัอย่างเช่น ชิพประมวลผลคอมพิวเตอร์ 
Pentium IV ของ Intel ถือว่าเป็นนวตักรรมท่ีเพิ่มเติมจากชิพประมวลผลรุ่นก่อนคือ Pentium III 
เน่ืองจากชิพทัง้สองรุ่นมีเทคโนโลยีพืน้ฐานแบบเดียวกัน โดยชิพ Pentium IV เป็นเพียงแค่การ
ออกแบบชิพให้ดีขึน้ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลของชิพเทา่นัน้ 

 นวัตกรรมแบบเฉียบพลัน (Radical Innovation) 
เป็นสิ่งท่ีไม่เคยมีมาก่อนในโลก และไม่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีหรือ

วิธีการเดิมท่ีมีอยู่ ค าว่า นวตักรรมท่ีเพิ่งค้นพบ (breakthrough innovation) และนวตักรรมท่ีไม่ได้
ท าต่อเน่ืองจากสิ่งอ่ืน (discontinuous innovation) มกัจะถูกน ามาใช้แทนค าว่านวตักรรมแบบ
เฉียบพลนั 

อย่างไรก็ตาม นวตักรรมแบบค่อยเป็นคอ่ยไป และนวตักรรมแบบเฉียบพลนัเป็น
สิ่งท่ีเกิดขึน้ควบคู่กันไปในอุตสาหกรรมตา่งๆ โดยทิศทางการสร้างนวตักรรม มกัจะเป็นการสร้าง
นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไปต่อเน่ืองกันเป็นเวลานาน และมีนวตักรรมแบบเฉียบพลนัเข้ามา
แทรกเป็นระยะๆ ความคิดในการสร้างนวัตกรรมแบบเฉียบพลันนัน้ ถูกพัฒนาอยู่ในท่ีใดท่ีหนึ่ง
เสมอ เช่น ในห้องทดลองเพ่ือการวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ์ หรือในความคิดของนกัวิทยาศาสตร์
หรือผู้ประกอบการ แตค่วามคิดแบบนีต้้องใช้เวลานานในการสร้างให้เกิดขึน้และพฒันาตอ่ไป การ
ท าให้ความคิดเหล่านีอ้อกสู่ตลาด เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ไม่บอ่ยนกั ส าหรับวตักรรมแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป
นัน้จะเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองจากนวัตกรรมแบบเฉียบพลัน ซึ่งมักเกิดหลังจากช่วงเวลาบ่มเพาะ
เทคโนโลยี (period of technological ferment)  
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                       ดงันัน้แล้วนวตักรรมแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือสิ่งท่ีมี
อยูแ่ล้ว โดยท าให้สิ่งท่ีมีอยูดี่ขึน้ หรือเป็นการสร้างสิ่งใหมท่ี่ดีขึน้กว่าเดิม หรือปรับเปล่ียนเทคโนโลยี
หรือสิ่งเดิมเพ่ือจุดมุ่งหมายอ่ืน รวมทัง้ใช้เวลาการสร้างน้อยกว่า และมีความเส่ียงต ่ากว่า ซึ่ง
ผู้บริหารส่วนมากชอบสร้างนวตักรรมแบบนี ้มากกว่านวตักรรมแบบเฉียบพลนั  เพราะเป็นสิ่งท่ีไม่
เคยมีมาก่อนในโลก โดยจะถกูน าเข้ามาแทนท่ีนัน้จะมีประสิทธิภาพท่ีดีขึน้หรือสามารถเพิ่มรูปแบบ
ของการน าไปใช้งานได้เทคโนโลยีเดมิ อย่างไรก็ตาม การสร้างนวตักรรมแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไปเพียง
อย่างเดียวจะไม่สามารถคงความได้เปรียบเทียบการแข่งขนัของบริษัทไว้ได้ตลอดไป  เน่ืองจาก
นวัตกรรมทัง้สองแบบมักจะไปด้วยกัน โดยเฉพาะหลังจากท่ีนวัตกรรมแบบเฉียบพลันประสบ
ความส าเร็จแล้ว ก็มักจะเกิดนวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไปตามมาในอีกช่วงเวลาหนึ่ง เพ่ือให้
แนใ่จวา่นวตักรรม 
 

2.1.3 รูปแบบของนวัตกรรม 
1) นวัตกรรมกระบวนการ 

นวตักรรมกระบวนการมีความส าคญัเท่าเทียมกันตอ่ความสามารถในการ
แข่งขันของบริษัทและอุตสาหกรรม  และมีบทบาทในการเปล่ียนรูปแบบการแข่งขันของ
อตุสาหกรรม โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดต้นทุนการผลิตตอ่หน่วย รวมถึงลดต้นทุนในการให้บริการลง
อย่างมาก ซึ่งสามารถลดต้นทุนด้วยการผสานขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการท่ีไม่ต่อเน่ืองเข้าไว้
ด้วยกนั หรือไมก็่น าขัน้ตอนบางสว่นท่ีไมต่อ่เน่ืองกับขัน้ตอนอ่ืนๆออกไปจากกระบวนการ    

2) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
การสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเป็นนวตักรรมนัน้มีความเช่ือมโยงกับนวตักรรม

กระบวนการ ในการสร้างกระบวนการผลิตส าหรับผลิตภัณฑ์นัน้เพ่ือให้มีต้นทุนอยู่ในระดบัท่ี
กลุ่มเป้าหมายจะยอมรับ โดยผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นนวัตกรรมบางอย่างนัน้ ต้องรอให้มีกระบวนการท่ี
เป็นนวตักรรมเข้ามารองรับก่อน จงึจะสามารถดงึดดูลกูค้าในตลาดให้ใช้ผลิตภณัฑ์ได้ 
                       นอกจากนี ้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการนัน้ ต้องด าเนินไปพร้อมๆกัน เพราะ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมมกัจะไม่ได้รับการยอมรับจากตลาด จนกว่าจะมีกระบวนการผลิตและ
บริการท่ีสง่ผลให้ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้และมีต้นทนุต ่า     

3) นวัตกรรมบริการ 
นวัตกรรมบริการนัน้เป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีนวัตกรรมสามารถมีบทบาทส าคัญ 

และสิ่งท่ียอดเย่ียมเกิดขึน้ เม่ือคิดว่าจะให้บริการลูกค้าให้ดีท่ีสุดได้อย่างไร บางครัง้นวัตกรรม
บริการก็เป็นสิ่งท่ีชว่ยสร้างตวัแบบธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จได้ โดยเราจะยกตวัอย่างของบริษัทท่ี
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ประสบความส าเร็จอย่างสูง จากนวัตกรรมบริการ ดงัต่อไปนี  ้ Dell Computer Corporations 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ Dell มีคณุภาพดีมาก แตม่นัก็ใช้เทคโนโลยีแบบเดียวกนักบัของคู่แข่ง ซึ่ง
สิ่งท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กบั Dell ก็คือ กลยทุธ์ในการสร้างนวตักรรมท่ียกเลิก
การขายผ่านคนกลาง และขายคอมพิวเตอร์ท่ีปรับแต่งตามความต้องการของผู้ ซือ้ และขายให้กับ
พวกเขาโดยตรง นอกจากนี ้นวตักรรมในด้านการบริหารห่วงโซ่อปุทานท่ีเกิดขึน้ในภายหลงัยิ่งเป็น
สิ่งท่ีท าให้กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมท าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล ซึ่งส่งผลให้ Dell 
กลายเป็นบริษัทผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ท่ีประสบความส าเร็จมากท่ีสดุในโลก 

ดงันัน้ การพฒันาบริการท่ีเป็นนวตักรรม ควรใส่ใจกระบวนการท่ีจะน ามาใช้ เพ่ือ
สนับสนุนการผลิต และการให้บริการเหล่านัน้กับลูกค้าให้มากขึน้ คิดอย่างรอบคอบทุกขัน้ตอน
ก่อนเร่ิมด าเนินการ และให้บริการจริง จากนัน้หาวิธีการปรับปรุงบริการแต่ละอย่างให้ดีขึน้ (เพิ่ม
แบบค่อยเป็นค่อยไป) หรือน าบริการเหล่านัน้มาผสมผสานกัน หรือแทนท่ีบริการเดิม (แบบ
เฉียบพลนั) ด้วยบริการท่ีดีกวา่ เร็วกวา่ และมีต้นทนุต ่ากวา่ 
              

2.1.4 เกณฑ์การพจิารณาว่าสิ่งใดเป็นนวัตกรรม  
กาญจนา อริยะวชัรินทร์ (2552) เกณฑ์การพิจารณานวตักรรมมี 4 ประการ คือ  

1. นวัตกรรมจะต้องเป็นสิ่งใหม่ทัง้หมด หรือบางส่วนอาจเป็นของเก่าใช้ไม ่
ได้ผลในอดีต แตน่ ามาปรับปรุงใหม ่หรือเป็นของปัจจบุนัท่ีเราน ามาปรับปรุงให้ดีขึน้ 

2. มีการน าวิธีการจัดระบบมาใช้ โดยพิจารณาองค์ประกอบทัง้ส่วนข้อมูลท่ี
น าเข้าไปในกระบวนการและผลลพัธ์ โดยก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการให้เหมาะสมก่อนท่ีจะท า
การเปล่ียนแปลง 

3. มีการพิสูจน์ด้วยการวิจัยหรืออยู่ระหว่างการวิจัยว่า “สิ่งใหม่” นัน้จะช่วย
แก้ปัญหาและการด าเนินงานบางอยา่งได้อยา่งมีประสิทธิภาพสงูขึน้กวา่เดมิ 

4. ยังไม่เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานในปัจจุบนัหาก “สิ่งใหม่” นัน้ได้รับการ
เผยแพร่และยอมรับจนกลายเป็นสว่นหนึ่งของระบบงานท่ีด าเนินอยู่ ในขณะนัน้จะไม่ถือว่าสิ่งใหม่
นัน้เป็นนวตักรรม แตจ่ะเปล่ียนสภาพเป็นเทคโนโลยีอยา่งเตม็ท่ี 

 
2.1.5 กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม 

สุวรรณา นามณรงค์ (2538) อธิบายถึงนวัตกรรมว่า ส่วนมากนวัตกรรมจะ
ประกอบไปด้วยส่วนประกอบ 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีเป็นความคิด (An idea component) และส่วนท่ี
เป็นวตัถ ุ(An object component) นวตักรรมทัง้หมดต้องมีส่วนท่ีเป็นความคิด นวตักรรมในส่วนท่ี
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เป็นความคิดนีไ้ม่สารมารถจะยอมรับได้โดยทางความรู้สึกท่ีสังเกตเห็นได้ แต่ยอมรับโดยการ
ตดัสินใจรับในเชิงสญัลกัษณ์ (A symbolic decision) อาทิ ลทัธิอดุมการณ์ตา่งๆเหตกุารณ์ใหม ่
และข่าวลือ ทางด้านนวตักรรมในส่วนท่ีเป็นวตัถุนัน้สามารถจะถูกยอมรับได้ด้วยการกระท า (An 
action adoption) 

การยอมรับของบุคคลนัน้นับว่าเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างหนึ่ง โดย
คาร์ทไรท์ได้เสนอความคิดในปี 1968 เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไว้ว่าการ
เปล่ียนแปลงทางด้านพฤติกรรมของบุคคลนัน้ ประกอบไปด้วยโครงสร้างท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
โครงสร้างด้านความรู้ ความคิด (Cognitive structure) โครงสร้างด้านการจูงใจ (Motivational 
structure) และโครงสร้างด้านการปฏิบตัิ (Action structure) ซึ่งโครงสร้างทัง้สามนีมี้ความ
ตอ่เน่ืองสมัพนัธ์กนั และการจะเปล่ียนแปลงโครงสร้างด้านใดจะต้องใช้ชอ่งทางเฉพาะเท่านัน้จึงจะ
เปล่ียนแปลงได้คือ การเปล่ียนแปลงด้านความรู้ ความคิดจะต้องใช้การให้ความรู้ข่าวสารท่ีผู้ รับ
เข้าใจชดัเจนและสามารถยอมรับได้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างด้านการจูงใจ จะต้องใช้วิธีการให้
ประชาชนได้ดตูวัอยา่งท่ีต้องการหรือการท าให้ดเูป็นแบบอยา่งและการเปล่ียนแปลงโครงสร้างด้าน
การปฏิบตัิ จะต้องจดัโอกาสให้บุคคลได้ปฏิบตัิในสิ่งท่ีถกูต้องท าได้ง่าย และเป็นประโยชน์ต่อเขา
ก่อน และตอ่ไปจะเกิดพฤตกิรรมท่ีต้องการได้เอง 

ในส่วนกระบวนการยอมรับ (Adoption process) หรือกระบวนการตดัสินใจต่อ
นวตักรรม (The innovation-decision process) คือ กระบวนการเก่ียวกบัความรู้สึกด้านจิตใจใน
การยืนยนัการตดัสินใจของปัจเจกบุคคลท่ีมีต่อนวตักรรมใดนวตักรรมหนึ่ง โดยผ่านขัน้การรับรู้ใน
ขัน้ต้นจนกระทัง่ถึงการตดัสินใจท่ียอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมนัน้ๆควรประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 
ดงันี ้

1.  ขัน้การตระหนกั (Awareness state) หมายความว่า ปัจเจกบคุคลได้เร่ิม
รับรู้เรียนรู้กบัวิทยาการใหม ่หรือความคดิเป็นครัง้แรกแตย่งัขาดขา่วสารข้อมลูในเร่ืองนัน้ๆ 

2.  ขัน้ให้ความสนใจ (Interest state) หมายความว่าปัจเจกบุคคลเร่ิม
พฒันาขึน้ โดยให้ความสนใจในนวตักรรมนัน้ๆและเสาะแสวงหาขา่วสารข้อมลูเพิ่มขึน้ 

3.  ขัน้ประเมินคา่ (Evaluation state) หมายความว่าปัจเจกบคุคลคิดทบทวน
อยูใ่นใจเก่ียวกบัความคดิใหม่ๆ นัน้วา่มีผลดีผลเสียตอ่เขาในปัจจบุนัและอนาคตหรือไม่อย่างไรและ
ถึงจะตดัสินใจวา่จะกระท าหรือไมก่ระท า 
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4.  ขัน้การทดลอง (Trial state) หมายความว่า ปัจเจกบคุคลเร่ิมน าความคิด
ใหม่ๆนัน้ไปทดลองประยุกต์ในวงแคบๆเพ่ือท่ีจะพิจารณาดูผลประโยชน์ว่าจะดีหรือไม่เพียงใด 
ก่อนท่ีจะตดัสินใจยอมรับหรือไมต่อ่ไป 

5.  ขัน้การยอมรับ (Adoption state) หมายความว่าปัจเจกบคุคลยอมรับผล
การทดลองจากขัน้ตอนท่ีแล้วโดยตัดสินใจน าความคิดใหม่นัน้ไปปฏิบัติต่ออย่างเต็มขัน้และ
ตอ่เน่ือง 

 
2.1.6 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 

คณุลกัษณะของนวตักรรมซึง่จะมีผลตอ่การยอมรับ 5 ประการดงันี ้
1. การมองเห็นว่ามีประโยชน์เม่ือเปรียบเทียบกับสิ่งเก่า คือการท่ีผู้ รับ

นวตักรรมคิดว่านวตักรรมท่ีคนรับใหม่เข้ามาแทนท่ีนัน้ อยู่ในระดบัท่ีดีกว่าความคิดเก่าสิ่งเก่า การ
จะวดัว่าอะไรมีประโยชน์มากกว่า หรือดีกว่านัน้อาจวดัได้หลายทาง อาทิในแง่ของเศรษฐกิจ เช่น 
การท าก าไรให้มากกว่า ความเช่ือถือมีเกียรติในสงัคม ความสะดวกสบายและความพึงพอใจ การ
มองเห็นวา่มีประโยชน์นี ้ซึง่ในด้านของรูปธรรม (Objective) ไม่ใช่สิ่งส าคญัแตส่ิ่งท่ีส าคญักว่าก็คือ 
การท่ีปัจเจกบคุคลผู้ รับนวตักรรมนัน้เห็นว่านวตักรรมนี ้มีคณุคา่มีประโยชน์ตอ่เขา และยิ่งมีผู้ เห็น
ถึงคณุคา่ประโยชน์ของนวตักรรมนัน้มากเพียงไร อตัราการยอมรับนวตักรรมก็จะเพิ่มเร็วขึน้เทา่นัน้ 

2.  ความเข้ากนัได้ (Compatibility) หมายถึง การท่ีนวตักรรมนัน้มีลกัษณะท่ี
เข้ากันได้หรือไปด้วยกันได้กับค่านิยม ประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีต และความต้องการของผู้
ยอมรับนวตักรรมนัน้ๆ ความคิดใหม่หรือนวตักรรมใดท่ีไม่สามารถเข้ากนัได้กบัคา่นิยมบรรทดัฐาน
ของระบบสงัคมนัน้ ย่อมได้รับการยอมรับช้ากว่านวตักรรมท่ีเข้ากันได้ กบัค่านิยมบรรทดัฐานของ
ระบบสงัคมนัน้ และในการยอมรับนวตักรรมท่ีเข้ากันได้กับค่านิยม ระบบสงัคมนัน้ๆก่อนอ่ืนต้อง
สร้างให้เกิดการยอมรับระบบคา่นิยมเสียก่อนจงึจะท าให้เกิดการยอมรับนวตักรรมนัน้ได้ 

3.  ความสลบัซับซ้อน (Complexity) หมายถึง ในลกัษณะท่ีนวตักรรมนัน้มี
ความสลบัซบัซ้อนยากต่อความเข้าใจและน าไปใช้ นวตักรรมบางอย่างถ้ามีลกัษณะท่ีไม่ซบัซ้อน
ยุ่งยากสมาชิกในสังคมสามารถท่ีจะเข้าใจได้ทันที นวัตกรรมลักษณะนีก็้ได้การยอมรับอย่าง
รวดเร็ว ในทางตรงกนัข้าม หากนวตักรรมนัน้มีลกัษณะเข้าใจยาก ซบัซ้อน นวตักรรมนัน้ก็ต้องใช้
เวลานานกวา่จะเกิดการยอมรับ เพราะต้องใช้เวลาสร้างความเข้าใจ และพฒันาทกัษะขึน้อีกระดบั
หนึง่ด้วย 
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4.  ความสามารถในการน าไปทดลองใช้ (Trainability) คือการท่ีนวตักรรมมี
ลกัษณะท่ีสามารถถูกน าไปทดลองใช้ในปริมาณจ ากัดเล็กๆ ได้ นวัตกรรมใดซึ่งสามารถถูกแบ่ง
ออกเป็นส่วนๆเพ่ือน าไปทดลองใช้ในปริมาณจ ากัดได้ นวตักรรมนัน้ก็จะถูกยอมรับได้รวดเร็วกว่า
นวตักรรมซึ่งไม่สามารถแบง่ออกเป็นส่วนย่อยๆได้ ทัง้นีเ้พราะผู้ทดลองเม่ือน าไปทดลองใช้ตนเอง
จะรู้สึกเส่ียงภยัน้อยลง อนัจะมีผลให้นวตักรรมนัน้มีการยอมรับได้เร็วขึน้เพราะมีโอกาสและความ
เป็นไปได้ในการถกูน าไปทดลองเรียนรู้นัน่เอง 

5.  ความสามารถในการสงัเกตเห็น (Absorbability) คือ การท่ีนวตักรรมนัน้มี
ผลออกมา ในลักษณะท่ีสามารถมองเห็นได้ ซึ่งถ้ามีลักษณะท่ีมองเห็นผลได้ง่ายมากเท่าใด 
นวตักรรมนัน้ก็จะถกูยอมรับได้ง่ายขึน้เทา่นัน้  
 
2.2   การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 

2.2.1 ผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะ ดงันี ้(สภุางค์ เรืองฉาย ,2544) 
1. ผลิตภัณฑ์มีลักษณะริเร่ิมหรือเป็นเอกลักษณ์ (Innovated product) เป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะแตกตา่งจากผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยู่ โดยสามารถสนองความต้องการเดิมหรือ
ความต้องการใหมข่องผู้ ซือ้ได้ 

2. ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีสามารถทดแทนผลิตภัณฑ์เดิม แต่มีลักษณะแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑ์เดมิอยา่งเห็นได้ชดั หรือท าการปรับปรุงใหม ่(Modified product) 

3. ผลิตภณัฑ์เลียนแบบ (Me-too) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่ส าหรับองค์กร แตเ่ก่าส าหรับ
ตลาดผลิตภณัฑ์นัน้ เชน่ การเลียนแบบผลิตภณัฑ์ขนมขบเคีย้ว 

 
2.2.2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) 

สภุางค์ เรืองฉาย (2544) เป็นการพิจารณาถึงคณุสมบตัิผลิตภณัฑ์ในการตอบสนอง
ความต้องการของตลาด โดยสามารถแยกคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) คือประโยชน์พืน้ฐานส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภค
ได้รับจากผลิตภณัฑ์โดยตรง หรือหมายถึง ประโยชน์หรือบริการท่ีผลิตภณัฑ์สามารถท างานให้หรือ
มอบให้แก่ผู้บริโภค ผู้ รับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องตระหนักอยู่เสมอว่าสิ่งท่ีผู้ บริโภค
อยากได้อยา่งแท้จริง มิใชว่ตัถสุิ่งของแตเ่ป็นขีดความสามารถในการท างานของผลิตภณัฑ์นัน้ เช่น 
อาหารให้ความอ่ิมเป็นประโยชน์พืน้ฐาน รถยนต์ใช้เป็นยานพาหนะ เป็นต้น สิ่งเหล่านีถื้อเป็น
ประโยชน์พืน้ฐานของผลิตภณัฑ์ 
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2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Formal Product หรือ Tangible Product) คือ ลกัษณะทาง
กายภาพท่ีผู้บริโภคสามารถสมัผสัหรือรับรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสั ซึ่งเป็นส่วนท่ีเสริมผลิตภณัฑ์ท า
หน้าท่ีสมบรูณ์ขึน้หรือเชิญชวนให้นา่ใช้ยิ่งขึน้ ได้แก่  

 คณุภาพ (quality) ลกัษณะท่ีดีหรือลกัษณะประจ าผลิตภณัฑ์ 

 รูปร่างลกัษณะ (feature) ลกัษณะท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ 

 รูปแบบ (style) ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ท่ีมีกรรมวิธีการผลิตหรือ   
ออกแบบให้โดดเดน่แตกตา่งไปจากผลิตภณัฑ์อ่ืนๆในประเภทเดียวกนั 

 บรรจภุณัฑ์ (packaging) วสัดท่ีุใช้รองรับหรือใสผ่ลิตภณัฑ์ 

 ตราผลิตภณัฑ์ (brand) เคร่ืองแสดงสญัลกัษณ์ประจ าผลิตภณัฑ์ 
3. ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) คือ ผลประโยชน์เพิ่มเติม หรือบริการท่ีผู้

ซื อ้จะไ ด้ รับควบคู่ ไปกับการซื อ้ผลิตภัณฑ์นัน้  เ ป็นสิ่ ง ท่ีผู้ ขายเสนอหรือมอบให้แก่ผู้ ซื อ้ 
นอกเหนือไปจากท่ีผู้ ซือ้จะได้รับจากผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย   

 การตดิตัง้ (installation) เช่น เม่ือลกูค้าตกลงซือ้เคร่ืองจกัร ผู้ขายจะบริการ
ตดิตัง้ให้ เป็นต้น 

 การขนส่ง (transportation) เช่น การสัง่ซือ้ผลิตภณัฑ์แล้วมีบริการส่งถึงท่ี
บ้าน หรือปลายทางท่ีลกูค้าต้องการ 

 การประกัน (insurance) เช่น การซือ้เคร่ืองกรองน า้ ผู้ขายจะออกหนงัสือ
รับรองประกันการซ่อม และเปล่ียนอะไหล่ จากโรงงานให้เป็นเวลา 1 ปี 
เป็นต้น 

 การให้สินเช่ือ (credit) เชน่ ห้างสรรพสินค้าให้ผ่อนคา่ช าระสินค้าเป็นงวดๆ 
พร้อมดอกเบีย้ 0% เป็นต้น 

 การให้บริการภายหลงัการขาย (after–sale service)  
4. ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง (Expected Product) คือ คุณสมบตัิและเง่ือนไขท่ีผู้ ซือ้

คาดหวังว่าจะได้รับและใช้เป็นข้อตกลงเม่ือมีการซือ้ผลิตภัณฑ์ เช่น ธุรกิจโรงแรม ลูกค้ามักจะ
คาดหวงัวา่จะได้รับท่ีนอนสะอาด มีโทรทศัน์ และเคร่ืองปรับอากาศ รถยนต์มีถงุลมนิรภยั เป็นต้น 

5. ศกัยภาพท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Potential Product) คือ ส่วนของผลิตภณัฑ์ควบ
ทัง้หมดท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาเพื่อสนองความต้องการของลกูค้าในอนาคต 
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2.2.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  
สภุางค์ เรืองฉาย (2544) การพฒันาผลิตภัณฑ์เป็นการเรียนรู้หลกัการด าเนินงาน

วิจยัวิทยาศาสตร์ประยกุต์ทางอตุสาหกรรมอย่างมีขัน้ตอน เพราะผลิตภณัฑ์ถือเป็น “OUT PUT” ท่ี
ได้จากกระบวนการผลิตซึ่งเป็นหัวใจของอุตสาหกรรม ท่ีต้องได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุง
ตลอดเวลา ตามการเปล่ียนแปลงของสังคม ชีวิตความเป็นอยู่ และตามสภาวะธุรกิจท่ีมีการ
เคล่ือนไหวตลอดเวลา งานในหน้าท่ีของการพฒันาผลิตภัณฑ์ เป็นการก าหนดคณุภาพ และการ
วางมาตรฐานคณุภาพของวตัถุดิบเกษตร และผลิตภัณฑ์เกษตร พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์
จากผลิตผลการเกษตร ด้านกรรมวิธี กระบวนการผลิต เคร่ืองมือการผลิต และการควบคมุคณุภาพ 

การพฒันาผลิตภัณฑ์ เป็นการเปล่ียน “ผลิตภัณฑ์กระดาษให้เป็นผลิตภัณฑ์ในมือ” 
ถือเป็นการพฒันาความคิดท่ีมีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ให้ออกมาเป็นตวัผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องได้ ซึ่งสิ่งท่ี
ยุ่งยากท่ีสุด ส าหรับงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ คือ พัฒนาอย่างไรจึงจะได้ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคยอมรับ ปัจจุบนัชีวิตในสังคม
ต้องท างานแข่งกับเวลา ผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึน้มาก็ต้องตอบสนองด้านความรวดเร็วเก่ียวกับ
วิธีการใช้การบริโภค รวมถึงความสะดวกในการพกพา 
 

2.2.4 จุดประสงค์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
1. ต้องการผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่สามารถใช้กรรมวิธีแปรรูปท่ีมีอยูแ่ล้วให้เกิดประโยชน์มาก

ท่ีสดุ เป็นการใช้เคร่ืองจกัรและการใช้แรงงานให้ได้ประสิทธิภาพสงูสดุ 
2. ต้องการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่แล้วให้มีคุณภาพดีขึน้ทัง้ด้านกายภาพ เคมี      

จลุินทรีย์ และทางประสาทสมัผสั รวมถึงความสะดวกในการใช้ การบรรลแุละลดต้นทนุการผลิต 
3. ต้องการให้มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ท่ีมีคุณภาพคล้ายคลึงกับผลิตภัณฑ์ท่ีสั่งมาจาก

ตา่งประเทศเพ่ือป้อนตลาดภายในประเทศ และสามารถแขง่ขนักบัตลาดตา่งประเทศได้ 
4. ต้องการพัฒนาการใช้วัตถุดิบภายในประเทศแทนวัตถุดิบท่ีต้องสั่งซือ้จาก

ตา่งประเทศให้มากท่ีสดุ ถือเป็นการลดดลุการค้า 
5. ต้องการพัฒนาการใช้เศษเหลือวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพสูง จัดเป็นการใช้เศษ

เหลือวตัถดุบิอยา่งคุ้มคา่ 
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2.2.5 หลักการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
สภุางค์ เรืองฉาย (2544) เป็นหลกัการท่ีกล่าวถึงวิธีการด าเนินงานตามขัน้ตอนท่ีจะ

ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น การสร้างแนวความคิด การด าเนินงานระบบ การค้นหาข้อมูลทาง
เทคโนโลยีและการตลาด การเลือกแนวความคิด การวางแผนงานทดลอง และการจัดการ 
ตลอดจนการประมาณการความส าเร็จของผลิตภณัฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ คือตัวผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ ขายผลิตขึน้มาเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค แบ่งเป็น ผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้ (ผลิตภัณฑ์) และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ (บริการ) 
ผลิตภณัฑ์ใหมมี่ 3 รูปแบบ ได้แก่ 

 ผลิตภัณฑ์ท่ีเปล่ียนเฉพาะช่ือ ย่ีห้อ และตวัภาชนะบรรจุแต่ตวัผลิตภัณฑ์
ยงัคงเป็นของเดมิ เชน่ ยาสีฟันดาร์กี ้เปล่ียนช่ือเป็น ยาสีฟันดาร์ล่ี เป็นต้น 

 ผลิตภณัฑ์ท่ีด าเนินการด้านการบริการในทิศทางใหม่ๆ โดยตวัผลิตภณัฑ์มี
การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง ด้านสตูรหรือกรรมวิธีผลิต 

 ผลิตภัณฑ์ท่ีด าเนินการบริหารแบบใหม่ๆไม่ซ า้ของเดิม เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
พฒันาขึน้มาจากแนวความคดิใหมจ่ริงๆยงัไมเ่คยมีใครท ามาก่อน 

Johne และ Snelson (1988) พบว่าหวัใจส าคญัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จขององค์กรใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์ มีดงันี ้

 ทุกคนในองค์กรเข้าใจถึงกลยุทธ์และนโยบายการแข่งขันของบริษัทอย่าง
ถ่องแท้ มีการวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีชัดเจนและรัดกุม แสวงหาทางเลือกใหม่ๆในการ
แก้ปัญหา และกล้าเส่ียงตอ่ความผิดพลาด 

 การให้ความส าคัญ และการบริหารจัดการท่ีเน้นตัวผลิตภัณฑ์มากกว่า
หนว่ยงาน กลา่วคือทกุๆฝ่ายในองค์กรปฏิบตังิานเสมือนวา่อยูใ่นทีมเดียวกนั 

 สิ่งท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารนวตักรรมผลิตภณัฑ์ คือ ผู้บริหารต้องระลึก
อยูเ่สมอวา่นวตักรรมและความเส่ียงเป็นสิ่งท่ีอยูคู่ก่นั 

 การเรียนรู้จักความผิดพลาด หรือท่ีเรียกว่าการลองผิดลองถูกนัน้ในท่ีสุด 
จะพัฒนาไปสู่ระบบท่ีเป็นกิจวัตรและเป็นลักษณะเฉพาะองค์กรท่ีคู่แข่งไม่สามารถท าการ
ลอกเลียนแบบได้โดยง่าย อีกทัง้ยังเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ให้กับองค์กร และเตรียม
ความพร้อมท่ีจะพฒันาตวัเองไปเป็นองค์กรแหง่เรียนรู้ (Learning Organization) ในอนาคต 
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2.2.6 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ศิริลักษณ์ สินธวาลัย (2531) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นระบบท่ีต้องการความคิด

ตอ่เน่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัทกุฝ่ายขององค์กร โดยมีแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ (Research and 
Development / R&D) เป็นผู้ดแูล ซึ่งปฏิบตัิตนทัง้ในด้านการตลาด การผลิต และเทคโนโลยี โดย 
R&D ท าหน้าท่ีศกึษา ค้นคว้าวิจยั รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์และประเมินผล ในการแก้ปัญหาตา่งๆท่ี
เกิดขึน้กับอุตสาหกรรม หาทางปรับปรุงเพ่ือน าไปใช้ในการพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์ พฒันากรรมวิธี
การผลิต การทดสอบผลิตภัณฑ์ ให้สามารถแข่งขันได้ และเป็นการลดต้นทุนการผลิต โดยมี
ขัน้ตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์ ดงันี ้

การแสวงหาแนวคิดใหม่ (Idea Generation) 
เป็นการสร้างแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยแหล่งข้อมูลท่ีจะน ามาใช้

ในการคดิค้นผลิตภณัฑ์ใหมน่ัน้ แบง่ออกเป็น 2 แหลง่ด้วยกนั คือ  
1.1 แหล่งภายในองค์กร (Internal) ได้แก่ พนกังานขาย ถือเป็นบุคคลท่ีอยู่

ใกล้ชิดกบัผู้บริโภค และทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสดุ ฝ่ายวิจยัและพฒันา (R&D 
Specialists) เป็นบุคคลท่ีใกล้ชิดกับการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ ผู้บริหารระดบัสูงเป็นบุคคลท่ี
ทราบถึงจดุออ่น จดุแข็งขององค์กร จงึเป็นเหมือนผู้ก าหนดทิศทางการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่

1.2 แหล่งภายนอกองค์กร (External) ได้แก่ ลูกค้า ถือเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมี
ความส าคญัมาก เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีองค์กรจะเสนอขายนัน้ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าเป็นหลกั สมาชิกในช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Members) เป็น
อีกแหล่งข้อมลูหนึ่งท่ีทราบถึงความต้องการของลกูค้า เช่น พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก  ตวัแทนจ าหน่าย 
เป็นต้น คูแ่ขง่ขนั การเคล่ือนไหวทางการแข่งขนั รวมถึงกลยทุธ์ของคูแ่ข่งก็เป็นอีกแหล่งข้อมลูหนึ่ง
ท่ีชว่ยองค์กรในการคดิค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ 

การประเมิน และกล่ันกรองแนวความคิด (Idea Screening) 
เม่ือได้แนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่แล้ว  ต้องมีการน าแนวความคิด

เหล่านัน้มาท าการประเมินถึงความเป็นไปได้ และคดัเลือกแนวความคิดท่ีดี และเหมาะสมท่ีสุด 
เพ่ือท าการพฒันาและทดสอบแนวความคิดตอ่ไป โดยการคดัเลือกความคิดตา่ง ๆ ให้เหลือเฉพาะ
ความคิดท่ีเหมาะสม และเป็นไปได้ โดยการประเมินความเหมาะสมของแนวความคิดใหม่จาก
ปัจจยัดงันี ้

 การประเมินโอกาสทางการตลาด (Evaluating Opportunities) คือ
โอกาสขององค์กร เม่ือได้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่แล้วจะสามารถส าเร็จโดยต้องสอดคล้องกับ
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วตัถปุระสงค์ขององค์กร อีกทัง้ต้องมีความสามารถท่ีจะผลิตผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัทรัพยากร
ขององค์กรท่ีมีอยูด้่วย 

 วตัถปุระสงค์ขององค์กร (Company’s Objectives) คือ เป้าหมายของ
องค์กรท่ีจะต้องมีการด าเนินการไปให้ถึง ได้แก่ วตัถปุระสงค์ด้านก าไร  วตัถปุระสงค์ด้านยอดขาย 
วตัถปุระสงค์ด้านการเตบิโต 

 ทรัพยากรขององค์กร (Resources) คือ ทรัพยากรท่ีสามารถน ามา
พฒันา  ผลิตภณัฑ์ใหม ่ได้แก่ ก าลงัคน งบประมาณ ก าลงัการผลิต วตัถดุิบในการผลิต เคร่ืองจกัร 
เป็นต้น ซึง่ทัง้หมดจะชีบ้ง่ได้วา่ ขัน้ตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์จะบรรลผุลส าเร็จได้หรือไม่ 

 ความสามารถการแข่งขนั (Competitive Advantages) ความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กร คือ กลยุทธ์ (Strategic) เก่ียวกับการเพิ่มผลิตภาพขององค์กรให้มี
ศกัยภาพ และความเข้มแข็ง และสามารถต่อสู้กบัการแข่งขนักับตา่งประเทศได้ ซึ่งถือเป็นการ
ปฏิรูปความสามารถการแขง่ขนัของธุรกิจ 

การพัฒนาแนวความคิดและผลิตภัณฑ์ (Product Concept and Development)  
Johne และ Snelson (1988) เม่ือได้แนวทางเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ ในขัน้ตอนนี ้

จะเป็นการพฒันาแนวความคดิให้เกิดผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นรูปเป็นร่างขึน้มา ดงันี ้

 เปล่ียนแนวความคิด (Concept) ท่ีเป็นค าบรรยาย ภาพวาด แบบจ าลอง
ให้เป็นต้นแบบผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะเหมือนจริง (Prototype) และการพฒันาหน้าท่ีการท างานของ
ผลิตภณัฑ์ (Function of product) 

 ศกึษาความเป็นไปได้ในเชิงเทคนิค 

 ทดสอบคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) ได้แก่ สี ขนาด 
น า้หนกั รูปร่าง ประสิทธิภาพในการท างาน ความปลอดภัยในการใช้งาน ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย โดยเฉพาะปัจจยัด้านจิตวิทยา 

การทดสอบการยอมรับของกลุ่มเป้าหมาย  
ก่อนน าผลิตภัณฑ์ออกวางจ าหน่าย  ควรมีการทดสอบการยอมรับของ

กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะท าในรูปของการวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในขอบเขตท่ีจ ากัด  หรือให้
ผู้บริโภคท าการทดลองใช้หรือบริโภคผลิตภณัฑ์ใหม ่เพ่ือวดัการยอมรับ และท าให้ทราบถึงจดุดี จดุ
ด้อยของผลิตภณัฑ์ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึน้ รวมถึงตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้
มากท่ีสดุ ซึง่การทดสอบนีจ้ะชว่ยให้องค์กรลดอตัราความเส่ียงกบัความล้มเหลว หากผลิตภณัฑ์ไม่
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ตรงกบัความต้องการจะสามารถน าผลิตภัณฑ์กลบัมาแก้ไขปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการก่อน
น าออกวางจ าหนา่ยจริง 

การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ (Commercialization) 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้แนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ (Introduction Stage) ซึ่งเป็นขัน้แรกของ

วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ (Product life Cycle: PLC) ยอดขายจึงเร่ิมต้นจากศนูย์แล้วจึงค่อย ๆ มีอตัรา
เพิ่มขึน้ไม่มากนัก ดงันัน้สิ่งท่ีต้องพิจารณา คือ ความต้องการเงินทุนจ านวนมาก วิธีการจัดหา
อปุกรณ์ในการผลิต ก าลงัการผลิตและขนาดของโรงงานท่ีต้องการ จงัหวะเวลาท่ีจะน าผลิตภณัฑ์
ใหม่ออกวางตลาด ขอบเขตและผู้บริโภคเป้าหมายในการวางตลาดครัง้แรก และวิธีการท่ีจะใช้ใน
การแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ รวมถึงการบริหารจดัการ และโซ่อุปทานอย่าง
เป็นระบบ  
 
2.3   กระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ 

สวุรรณา นามณรงค์ (2538) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการยอมรับว่า การยอมรับเป็นกระบวนการ 
Adoption Process ท่ีเกิดขึน้ทางจิตใจภายในบุคคล เร่ิมจากได้ยินเร่ืองวิทยาการนัน้ จนกระทัง่
ยอมรับไปใช้ในท่ีสุด กระบวนการนีมี้ลักษณะคล้ายกับการเรียนรู้และการตัดสินใจ Decision 
Making โดยแบง่กระบวนการยอมรับออกเป็นขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ขัน้รู้หรือขัน้รับรู้ Awareness Stage  
เป็นขัน้เร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆ ขัน้นีเ้ป็นขัน้

ท่ีได้รู้เก่ียวกับสิ่งใหม่ๆท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา แต่ยงัได้ข่าวสารไม่
ครบถ้วน การรับรู้มกัเป็นการรับรู้โดยบงัเอิญ ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการอย่าง รู้ต่อไป อนัเน่ืองจากมี
ความต้องการวิทยาการใหม่ๆ นัน้ 

ขัน้ท่ี 2 ขัน้สนใจ Interest Stage 
 เป็นขัน้ท่ีเร่ิมมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเก่ียวกบัสิ่งใหม่ๆ วิทยาการใหม่ๆ

เพิ่มเติมพฤติกรรมนีเ้ป็นไปในลกัษณะท่ีตัง้ใจแน่ชดั และใช้กระบวนการคิดมากกว่าขัน้แรก ซึ่งใน
ขัน้นีจ้ะท าให้ได้รับความรู้เก่ียวกบัสิ่งใหม ่หรือวิธีการใหมม่ากขึน้ บคุลิกภาพและคา่นิยม ตลอดจน
บรรทดัฐานทางสงัคมหรือประสบการณ์เก่าๆจะมีผลตอ่บคุคลนัน้และมีผลตอ่การติดตามข่าวสาร
หรือรายละเอียดของสิ่งใหม ่หรือวิทยาการใหม่ 
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ขัน้ท่ี 3 ขัน้ประเมินคา่ Evaluation Stage  
 เป็นขัน้ท่ีไตร่ตรองว่าลองใช้สิ่งใหม่ๆ หรือวิทยาการใหม่ๆนัน้ดีหรือไม่ ด้วยการชัง่

น า้หนักระหว่างข้อดีและข้อเสีย ว่าเม่ือน ามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมของตนหรือไม ่
หากรู้สึกว่ามีข้อดีมากกว่า จึงตดัสินใจใช้ในขัน้นี ้ซึ่งแตกตา่งจากขัน้อ่ืนๆ คือเกิดการตดัสินใจลอง
ความคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมักคิดว่าการใช้วิทยาการใหม่ๆนัน้เป็นการเส่ียง ไม่แน่ใจผลท่ีได้รับ 
ดงันัน้ ในขัน้นีต้้องการแรงเสริม เพ่ือให้เกิดความแน่ใจยิ่งขึน้ว่าสิ่งท่ีตดัสินใจแล้วนัน้ถกูต้องหรือไม ่
โดยให้ค าแนะน าให้ขา่วสารเพ่ือประกอบการตดัสินใจได้แนว่แนม่ากขึน้ 

ขัน้ท่ี 4 ขัน้ทดลอง Trial Stage  
เป็นขัน้ท่ีบุคคลทดลองใช้สิ่งใหม่ๆ หรือ วิทยาการใหม่ๆนัน้กับสถานการณ์ของ

ตน ซึ่งเป็นการทดลองดกูบัส่วนน้อยก่อน เพ่ือจะได้ดวู่าได้ผลหรือไม่ และประโยชน์ท่ีได้รับนัน้มาก
พอท่ียอมรับปฏิบัติอย่างเต็มท่ีหรือไม่ เป็นการทดสอบ ในขั น้นีบุ้คคลแสวงหาข่าวสารท่ี
เฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัวิทยาการใหมน่ัน้ ซึง่ผลจากการทดลองนัน้มีความส าคญัยิ่งตอ่การตดัสินใจ
ท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับตอ่ไป 

ขัน้ท่ี 5 ขัน้การยอมรับ Adoption Stage 
เป็นขัน้ท่ีบุคคลยอมรับสิ่งใหม่ๆ หรือ วิทยาการใหม่ๆนัน้ ไปใช้ในการปฏิบัติ

กิจกรรมของตนอยา่งเตม็ท่ี หลงัจากท่ีได้ทดลองปฏิบตัดิ ูและเห็นประโยชน์แล้ว 
 
2.4   การบริหารจัดการ  

การท่ีองค์กรไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม จะมีความเจริญเติบโต และ
ก้าวหน้าได้นัน้ ขึน้อยู่กับความสามารถในการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดในองค์กรไป
ด าเนินการด้วยวิธีการใดๆก็ตาม เพ่ือท่ีจะให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การด าเนินการใดๆ เพ่ือท่ีจะให้องค์กรอยู่รอดเจริญเติบโตและก้าวหน้าได้นัน้ ขึน้อยู่
กบัการบริหารท่ีดี มีประสิทธิภาพนัน่เอง 

 ดรักเกอร์ (2553) ให้ความหมายว่า การบริหาร คือศิลปะในการท างานให้บรรลเุป้าหมาย
ร่วมกับผู้ อ่ืน แกนหลกัของการจดัการล้วนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย์ทัง้นัน้ และเป็นเร่ืองของ 
การน าผู้คนมารวมกันในกิจการร่วมกนั การวดัว่าธุรกิจมีสุขภาพท่ีแข็งแรงหรือไม่นัน้ สามารถวดั
ด้วยผลงานของคน คือความสามารถและสมัพนัธภาพของพนกังาน การให้เกียรติพนกังาน และ
การลงทนุในตวัของพนกังานนบัวา่มีความส าคญัอยา่งสงูสดุ  ซึ่งกระบวนการบริหารจดัการท่ีท าให้
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คนมีความร่วมมือกันในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จตามความประสงค์ขององค์กร 
ประกอบด้วยกระบวนการ ดงันี ้(สาคร สขุศรีวงศ์ , 2553) 

1) การวางแผน (planning) ประกอบด้วย การก าหนดขอบเขตของธุรกิจ ตัง้เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ ตลอดจนก าหนดวิธีการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ เม่ือเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และวิธีการในการท างานชัดเจนตามขอบเขตท่ี
ก าหนดแล้ว ผู้บริหารจงึด าเนินกิจกรรมตอ่ไป คือ การจดัองค์กร 

2) การจดัองค์กร (organizing) ประกอบด้วย การจัดบุคลากร แบ่งแผนกงาน และ
จดัสรรทรัพยากรตา่งๆให้เหมาะสม สอดคล้องกบัแผนงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตาม
แผนให้บรรลวุตัถปุระสงค์ และเป้าหมายท่ีก าหนด 

การวางแผน และการจดัองค์กรนีจ้ดัได้ว่าอยู่ในส่วนของการคิดซึ่งเป็นนามธรรม 
เพ่ือให้ส่วนการคิดนีน้ าไปสู่การกระท าท่ีส าเร็จเป็นรูปธรรมโดยต้องอาศัยสมาชิกในองค์กรซึ่ง
หมายถึงตนเองและผู้ อ่ืนร่วมกนัท างาน เพ่ือให้สมาชิกสามารถท างานได้ตามความรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีและบรรลตุามวตัถปุระสงค์ จะต้องอาศยักิจกรรมในล าดบัตอ่ไป เรียกวา่ การชีน้ า 

3) การชีน้ า (leading) ประกอบด้วย 2 เร่ืองท่ีส าคญั คือ ภาวะผู้น า (leadership) ซึ่ง
เก่ียวข้องกับการพฒันาตวัผู้บริหารเอง และการจูงใจ (motivation) ซึ่งเก่ียวข้องกบัการชกัจูงหรือ
กระตุ้นให้ผู้ อ่ืนท างานได้เตม็ท่ีตามความรู้ความสามารถ 

4) การควบคมุ (controlling) เป็นการควบคมุองค์กรให้การด าเนินงานต่างๆภายใน
องค์กร เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวงัหรือมาตรฐานท่ีก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1 กระบวนการบริหารจดัการ 

ท่ีมา : สาคร สขุศรีวงศ์ (2553) 

การวางแผน 

การจดัองค์กร การควบคมุ 

การชีน้ า 
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2.4.1 แนวคิดในการบริหารจัดการ 
ดรักเกอร์ (2553) อธิบายไว้ว่า การบริหารจัดการเป็นหลักการท่ีมีความส าคัญ

เหนือกวา่ปัจจยัอ่ืนๆเป็นอยา่งมาก โดยมีรายละเอียด 7 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้
1) การบริหารจัดการเป็นเร่ืองเก่ียวกับความเป็นมนุษย์  

เน่ืองจากมนัเป็นงานของการน าความสามารถของผู้คนมาใช้ร่วมกันเพ่ือ
เสริมสร้างความมีประสิทธิผลให้แก่จดุแข็ง และลบล้างจดุอ่อนท่ีเป็นอยู่ การด าเนินการทัง้หมดนี ้
คือ สิ่งท่ีท าให้การบริหารจดัการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณา โดยในปัจจุบนั
พวกเราทัง้หมดล้วนแตไ่ด้รับการว่าจ้างจากองค์กรท่ีอยู่ภายใต้การบริหารการจดัการด้วยกนัทัง้สิน้ 
(ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ หรือเป็นองค์กรธุรกิจหรือไม่ก็ตาม ) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับบคุลากรท่ีได้รับการศกึษา ด้วยเหตนีุจ้งึจ าเป็นต้องพึ่งพาการบริหารจดัการในการด ารงชีวิต 
และความสามารถในการท างาน รวมทัง้สิ่งท่ีสามารถประสบความส าเร็จได้ทัง้สิน้ อันท่ีจริง
ความสามารถในการอทุิศตนให้กับสงัคมของเราก็ล้วนแตข่ึน้อยู่กับการบริหารจดัการขององค์กรท่ี
เราท างานให้เชน่เดียวกบัท่ีมนัสง่ผลตอ่ทกัษะ ความพยายาม และการทุม่เทของเราเชน่กนั 

2) การบริหารจัดการเป็นการรวมผู้คนเพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกัน  
เป็นสิ่งท่ีขึน้อยู่กบัวฒันธรรม (culture) อย่างลึกซึง้ กล่าวคือสิ่งท่ีนกับริหาร

จดัการปฏิบตัิในประเทศเยอรมนีตะวนัตก ประเทศองักฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่ น 
หรือประเทศบราซิลล้วนแตเ่หมือนกนัทัง้สิน้ แต่วิธีการปฏิบตัิของพวกเขาจ าเป็นต้องแตกต่างกัน
ออกไป ด้วยเหตนีุเ้องความท้าทายพืน้ฐานของนกับริหารจดัการในประเทศก าลงัพฒันาจึงได้แก่ 
การมองหา เพ่ือระบสุ่วนประกอบของประเพณี ประวิติศาสตร์ และวฒันธรรม ท่ีสามารถน ามาใช้
งานเป็นพืน้ฐานท่ีแข็งแกร่งได้ ตวัอย่างเช่น ความแตกตา่งระหว่างความส าเร็จทางเศรษฐกิจของ
ญ่ีปุ่ น และความล้าหลงัของประเทศอินเดียเป็นท่ีสามารถอธิบายได้จากข้อเท็จจริงท่ีนกับริหารการ
จัดการของประเทศญ่ีปุ่ นสามารถน าแนวความคิดในการบริหารจัดการจากต่างประเทศมา
ประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัพืน้ฐานของตนเอง และก่อให้เกิดความเจริญเติบโตได้ ซึ่งผู้น าประเทศ
จีนจะสามารถด าเนินการเช่นเดียวกันนีไ้ด้ส าเร็จ หรือปล่อยให้ประเพณีเก่าแก่ของประเทศนัน้
กลายเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาประเทศยงัคงเป็นสถานการณ์ท่ีเราจ าเป็นต้องตดิตามกนัตอ่ไป  

3) องค์กรทุกแห่งต้องการวัตถุประสงค์ที่เรียบง่าย และชัดเจน  
พนัธกิจ (mission) ขององค์กรจ าเป็นต้องมีความชดัเจน และมีขนาดใหญ่

อย่างเพียงพอท่ีจะก่อให้เกิดวิสยัทศัน์ (vision)ได้ ด้วยเหตนีุเ้ป้าหมายท่ีอยู่ภายใต้พนัธกิจดงักล่าว
จงึจ าเป็นต้องได้รับการก าหนดขึน้อย่างชดัเจน เป็นท่ีรู้จกักนัอย่างทัว่ถึง และได้รับการยืนยนัอย่าง
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ตอ่เน่ือง ทัง้นีเ้รามกัจะได้ยินเร่ืองราวเก่ียวกบัวฒันธรรม  (culture) ขององค์กรกนัอยู่เสมอ ซึ่งสิ่งท่ี
เราหมายถึงอย่างแท้จริงก็คือ ความจริงจงัขององค์กรทัง้หมดท่ีมีต่อวตัถปุระสงค์และค่านิยมร่วม  
(common values) ในองค์กร หากปราศจากความจริงจงัดงักล่าว องค์กรก็จะไม่ถือเป็นองค์กร แต่
เป็นเพียงกลุม่คนเทา่นัน้ ด้วยเหตนีุเ้องงานของฝ่ายบริหารจดัการจงึได้แก่ การคิด การก าหนด และ
ท าเป็นตวัอยา่งท่ีดีตามวตัถปุระสงค์ คา่นิยมและเป้าหมายขององค์กร 

4) การท าให้องค์กรและสมาชิกทุกคนเจริญเติบโต และพัฒนาได้ทัง้ตาม
ความต้องการ และตามการเปล่ียนแปลงของโอกาส  

ด้วยเหตนีุเ้ององค์กรทุกแห่งจึงต้องกลายสภาพเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(learning institute) และองค์กรแห่งการสอน (teaching institute) ด้วยการก าหนดให้มีการ
ฝึกอบรม และการพฒันาเกิดขึน้ในทุกระดบัจนกลายเป็นการฝึกอบรม และการพัฒนาท่ีไม่มีวัน
สิน้สดุ 

5) องค์กรทุกแห่งประกอบไปด้วยผู้คนท่ีมีทักษะ และความรู้แตกต่างกันใน
การท างานที่แตกต่างกันเป็นจ านวนมาก  

ดังนัน้องค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการส่ือสาร และการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้แก่สมาชิกทุกคนอย่างชัดเจน โดยสมาชิกทุกคนจ าเป็นต้องคิดถึงสิ่งท่ีพวกเขา
ต้องการด าเนินงานให้ส าเร็จ และตรวจสอบให้แน่ใจว่าเพ่ือนร่วมงานของพวกเขารู้จกั และเข้าใจ
เป้าหมายดงักลา่ว พวกเขาจ าเป็นต้องคดิถึงพนัธะท่ีพวกเขามีตอ่สมาชิกคนอ่ืนๆ และตรวจสอบให้
แน่ใจว่าสมาชิกทัง้หมดเข้าใจ และยอมรับพนัธะดงักล่าวทัง้หมดร่วมกนั นอกจากนีส้มาชิกทกุคน
ยงัจ าเป็นต้องค านงึถึงสิ่งท่ีมีความจ าเป็นส าหรับบคุคลอ่ืน และตรวจสอบให้แน่ใจอีกด้วยว่าบคุคล
อ่ืนทราบถึงสิ่งท่ีพวกเขาสามารถคาดหวงัจะได้รับคืออะไร 

6) ปริมาณของผลลัพธ์ และตัวผลลัพธ์ไม่ใช่ปัจจัยที่เพียงพอส าหรับการ
ประเมินผลการด าเนินงานของการบริหารจัดการและองค์กรได้  

เน่ืองจากความโดดเด่นในตลาดนวตักรรม ความสามารถในการผลิต การ
พัฒนาบุคลากรคุณภาพ และผลลัพธ์ทางการเงินล้วนแต่เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อผลการ
ด าเนินงานและความอยู่รอดขององค์กรด้วยกันทัง้สิน้ หากพิจารณาในแง่ดงักล่าวเราจะพบว่า
องค์กรก็มีลกัษณะเหมือนกบัมนษุย์ท่ีจ าเป็นต้องท าการประเมินสขุภาพ และผลการด าเนินงานของ
แตล่ะบุคคลจากปัจจยัตา่งๆ เป็นจ านวนมาก ทัง้นีผ้ลการด าเนินงานจ าเป็นต้องได้รับการก าหนด
ขึน้ภายในองค์กร และการบริหารจดัการอยู่เสมอ โดยเราจ าเป็นต้องท าการประเมินผล หรือตดัสิน
ผลการด าเนินงานดงักลา่วเพ่ือก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง   
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7) องค์กรทุกแห่งควรระลึกว่า ไม่มีผลลัพธ์ใดเกิดขึน้ภายในองค์กร  
เน่ืองจากผลลัพธ์ของการด าเนินธุรกิจนัน้อยู่ภายนอก ก็คือ ลูกค้าท่ีได้รับ

ความพึงพอใจ ส่วนผลลพัธ์ของโรงพยาบาลก็คือคนไข้ท่ีได้รับการรักษา ผลลพัธ์ของโรงเรียนก็คือ 
นกัเรียนท่ีเรียนรู้อะไรบางอยา่งและน าไปใชก่ารท างานในอีก 10 ปีถดัมา สิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร
มีเพียงศนูย์ต้นทนุ (cost centers) เทา่นัน้ แตผ่ลลพัธ์จ าเป็นต้องเกิดขึน้ภายนอกองค์กรเสมอ 

ดงันัน้การบริหารจดัการเป็นเชน่เดียวกนักบัการท างานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัมนษุย์ท่ี
มีประเดน็ตา่งๆ ให้กลา่วถึงมากมาย มีเคร่ืองมือให้แสวงหาเพื่อน ามาใช้งานเป็นจ านวนมากรวมทัง้
มีเทคนิค และกระบวนการให้เรียนรู้อีกมหาศาล อย่างไรก็ตามมีเพียงนักบริหารจัดการท่ีเข้าใจ
หลกัการข้างต้นอย่างแท้จริง และสามารถบริหารจดัการตนเองได้เป็นอย่างดีเท่านัน้ท่ีจะสามารถ
ประสบความส าเร็จ ก่อให้เกิดองค์กรท่ีมีความสามารถในการผลิตจนกลายเป็นมาตรฐานและ
กลายเป็นต านานในแง่ของความสามารถในการสร้างความมัง่คัง่และเพิ่มพนูวิสยัทศัน์ให้กบัมนษุย์
ได้อยา่งยอดเย่ียม 

 
2.4.2 การบริหารการผลิต (Production Management) 

อัจฉรา  สังข์สุวรรณ (2550) การวางแผนและการควบคุมการผลิต เป็นเคร่ืองมือ
บริหารการจัดการท่ีใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจเก่ียวกับความต้องการทรัพยากร (คน 
เคร่ืองจกัร วตัถดุิบ) ในอนาคต ส าหรับการด าเนินงานผลิต และการจดัตารางการผลิต เพ่ือให้ได้
ผลผลิตเป็นไปตามท่ีได้วางแผนไว้ทัง้ในเชิงคณุภาพ ปริมาณ และเวลา โดยมีต้นทนุการผลิตต ่าสดุ  

การผลิต (Production) 
การผลิต เป็นการน าเอาปัจจยัการผลิต ซึ่งได้แก่ คน เงิน วตัถดุิบ ท่ีดิน อาคาร 

สถานท่ี เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ตา่งๆ เทคโนโลยี มาแปรสภาพโดยผ่านกระบวนการผลิตเพ่ือก่อให้เกิด
ผลผลิต ต้องมีการกระท าอย่างเป็นระบบ เพ่ือผลผลิตท่ีตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และ
ประหยดัต้นทนุในการผลิต กลา่วคือ ผลผลิตมีคณุภาพ และต้นทนุการผลิตต ่าสดุ 

ปัจจัยในการวางแผนการผลิต 
การวางแผนการผลิต ผู้ มีหน้าท่ีวางแผนต้องประเมินปัจจยัวิกฤตหลายประการ

เพ่ือการจดัท าแผนการผลิต ได้แก่       

 สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) ได้แก่ อาคาร ความสามารถใน
การบริหารวตัถุ จ านวนสายการผลิตท่ีเป็นไปได้ ท าเลท่ีตัง้ของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ สิ่ง
อ านวยความสะดวกจะมีความส าคญัจ ากัดในขนาดและจ านวน ดงันัน้ กิจการมักมีการก าหนด
เพดานในการผลิตวา่จะมีจ านวนสงูสดุเทา่ใด 
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 การบริหารวตัถุดิบ (Materials Management) ระบบการผลิตท่ีดี
จะต้องมีความสามารถของการบริหารวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ส าเ ร็จรูป ถ้า กิจการขาด
ความสามารถในการบริหารวสัดอุุปกรณ์ การเก็บรักษา จะมีผลกระทบต่อการผลิต ท าให้ต้นทุน
การผลิตสงูขึน้และสง่ผลให้ก าไรลดต ่าลง 

 ทรัพยากรด้านพลังงาน (Energy Resources) ผู้ผลิตสามารถ
เลือกใช้เคร่ืองมือท่ีให้พลังงานในการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพได้ ทางเลือกในการใช้เค ร่ืองมือท่ีให้
พลงังานอาจถือเป็นจดุวิกฤตได้ 

 จ านวนของสายการผลิต (Number of lines) กิจการจะวางแผนใน
การก าหนดจ านวนของสายการผลิต วิธีการผลิตในระยะสัน้  กิจการอุตสาหกรรมมีระบบของ
สายการผลิตท่ียืดหยุน่ตามตารางการผลิต ตารางการผลิตจะมีผลตอ่ประสิทธิภาพของการผลิต 

 ท าเลท่ีตัง้ (Location) กิจการจะพิจารณาท าเลท่ีตัง้ท่ีอ านวยความ
สะดวก โดยค านึงถึงวตัถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ ท่ีต้องขนส่งเป็นระยะทางไกล ซึ่งอาจท าให้การผลิต
ต้องหยดุชะงกั การมีท าเลท่ีตัง้อยูใ่กล้ตลาดเหมาะส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเสียหายง่าย เช่น ผลิตภณัฑ์
อาหาร ความใกล้ชิดกบัลกูค้าเป็นประการส าคญัอยา่งหนึง่ส าหรับอตุสาหกรรมบริการ 

 เทคโนโลยี (Technology) กิจการท่ีมีอปุกรณ์เก่าต้องการบ ารุงรักษา
ท่ีมากกว่า ท าให้ประสิทธิภาพการผลิตลดลงมากกว่าอุปกรณ์ใหม่ๆ กิจกรรมอุตสาหกรรมท่ี
สามารถน าเอาเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการผลิตมากเท่าใด จะท าให้การผลิตคล่อง ตัวและมี
ศกัยภาพมากขึน้ 

 ระบบการจดัจ าหน่าย (Distribution Systems) ผู้จดัการฝ่ายผลิต
จะต้องวางแผน ส าหรับการเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์ไปยงัผู้บริโภคท่ีคาดว่าลกูค้าจะพึงพอใจ การส่ง
มอบลา่ช้าอนัมีสาเหตมุาจากข้อขดัข้องทางการผลิต จะท าให้เกิดภาพพจน์ท่ีไมดี่แก่กิจการ 

 คณุภาพ (Quality) การเน้นคณุภาพในการวางแผนการผลิตมกัมีผล
ตอ่การเข้าสู่ตลาด และครอบครองตลาดเป็นอย่างมาก คณุภาพท่ีสูงกว่าจะท าให้ได้เปรียบคูแ่ข่ง
ขนั มีการประกนัคณุภาพของผลิตภณัฑ์ และผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตขึน้ เพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่ผู้บริโภค  
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2.4.3 การประเมินผลด้านการด าเนินงาน การผลิต 
อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2551) ความส าเร็จของการจดัการด้านการด าเนินงานคือ 

 คณุภาพของผลิตภณัฑ์ และการบริการ (Quality) 

 ความรวดเร็วของการจดัสง่ (Speed) 

 ต้นทนุ (Cost) 

 เทคโนโลยีการผลิต (Technology) 

 ความยืดหยุน่ (Flexibility) 
ดงันัน้การบริหารด้านการด าเนินงาน จะต้องบริหารจดัการ  

 ด้านการบริหารการผลิต (Production Management) 

 ด้านโลจิสตกิส์และโซอ่ปุทาน 

 ด้านการบริหารผลิตภณัฑ์คงเหลือ (Inventory Management) 

 การบริหารด้านคณุภาพ (Quality Management) 
 
2.5   แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า 

Porter (1985) แห่งมหาวิทยาลยัฮาเวิร์ดได้เสนอแนวคิดห่วงโซ่คณุคา่ (value chain)เพ่ือ 
การจดัการโซ่อปุทาน ซึ่งหมายถึง กระบวนการแปลงสภาพผลิตภณัฑ์และบริการขัน้ต้น (Input) ท่ี
ผ่านกระบวนการแปลงสภาพวตัถดุิบ หรือเป็นการเพิ่มคณุค่าของวตัถุดิบภายใต้กระบวนการท่ีมี
การจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการดังกล่าวแสดงถึงความสมัพนัธ์ของการน าเข้า
วัตถุดิบ การผลิต ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และต้นทุน ตลอดจนข้อมูลตัง้แต่ต้นจนถึงผู้ บริโภคขัน้
สุดท้าย โดยท่ีผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจได้มากน้อย
เพียงไรขึน้อยูก่บัการรับรู้ในคณุคา่ของผลิตภณัฑ์และบริการนัน้ๆ ในแตล่ะกิจกรรม (activity)ดงันัน้
คณุคา่อนัเป็นหวัใจหลกัของการบริหาร และการประสานงานของแตล่ะกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน 
ท่ีมีความสมัพนัธ์ในการด าเนินการขององค์กร ตลอดจนสง่มอบคณุคา่ให้แก่ลกูค้า 

การจดัการห่วงโซ่คณุคา่มีบทบาทหน้าท่ีส าคญั 2 ประการ ได้แก่ การจดัการห่วงโซ่อปุทาน 
(Supply chain management หรือ SCM) และการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer relationship 
management หรือ CRM) โดยห่วงโซ่อปุทานจะช่วยในเร่ือง การตดัสินใจในการจดัซือ้ทรัพยากร
หรือวตัถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต การเลือกท าเลท่ีตัง้โรงงานผลิตสินค้าหรือบริการเพ่ือแปลงให้
เป็นผลิตภณัฑ์หรือบริการได้ตามท่ีลกูค้าต้องการ  การวางแผนการจดัส่งผลิตภัณฑ์ให้ลกูค้า การ
ตรวจตดิตาม และควบคมุการจดัสง่ผลิตภณัฑ์ การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและ
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บริการลกูค้า ทัง้ในสว่นของการขาย การตลาดและโฆษณา การบริการหลงัการขาย และการท าให้
ลกูค้าซ่ือสตัย์และจงรักภกัดีกบัผลิตภณัฑ์ หรือบริการของกิจการ ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีเพ่ือจดัการ
เก่ียวกบัลกูค้าสมัพนัธ์ โดยเก็บข้อมลูลกูค้า ประวตักิารซือ้ของลกูค้า ข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะ 

แนวคิดห่วงโซ่คณุคา่ (Value Chain) ของ Porter (1985)  เป็นแนวคิดท่ีช่วยในการท าความ
เข้าใจถึงบทบาทของแต่ละหน่วยงานปฏิบตัิการว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้องค์กรธุรกิจก่อก าเนิด
คณุคา่ให้แก่ลกูค้าอย่างไร โดยคณุค่าท่ีบริษัทสร้างขึน้สามารถวดัได้โดยการพิจารณาว่าผู้บริโภค
ยินยอมท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทมากน้อยเพียงใด  ห่วงโซ่ คณุค่ามี
บทบาทและมีความส าคญัต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ไม่เฉพาะกับการผลิตผลิตภัณฑ์เท่านัน้ แต่
ครอบคลมุถึงการให้บริการท่ีดีขึน้ ซึ่งการเพิ่มคณุคา่ในผลิตภณัฑ์หรือบริการ และลดต้นทนุในการ
ผลิตหรือการบริหารจัดการธุรกิจท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
แนวคดินีแ้บง่กิจกรรมภายในองค์กร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลกั (Primary Activities) 

และกิจกรรมสนบัสนนุ (Support Activities) โดยกิจกรรมทกุประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคณุคา่
ให้กบัผลิตภณัฑ์หรือบริการของกิจการ ดงัภาพท่ี 2-1 
 

 
 

ภาพที่ 2-2  การวิเคราะห์แนวคดิหว่งโซ่คณุคา่ (Value Chain Analysis) 
ท่ีมา : Porter (1985) 
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กิจกรรมหลัก (Primary Activities) กิจกรรมหลกั 5 ประการ ประกอบด้วยกิจกรรม
ท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิต หรือหรือสร้างสรรค์กิจกรรมหรือบริการการตลาด และการขนส่งผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการไปยงัผู้บริโภค ประกอบด้วย (Porter, 1985) 

1.  การจดัซือ้ขนส่งและเก็บรักษาวตัถดุิบ (Inbound Logistics) คือ กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดหา จัดซือ้ การขนส่ง การจัดเก็บวัตถุดิบและปัจจัยน าเข้า (Inputs) 
ตา่งๆ เชน่ การจดัหาวตัถดุบิ การควบคมุวตัถดุิบ การบริหารคลงัสินค้า การจดัท าก าหนดเวลาของ
รถขนส่งในการเดินทางไป กลบักับแหล่งวตัถุดิบ ผู้บริหารต้องประเมินว่าการจดัหาวตัถุดิบเข้าสู่
การผลิตหรือการบริการมีต้นทนุทัง้หมดรวมเป็นจ านวนมากน้อยเพียงใด 

2.  การด าเนินการ (Operation) คือ ท าเลท่ีตัง้สถานประกอบการท่ีจะด าเนิน
ธุรกิจ ได้แก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงหรือแปรรูปวัตถุดิบต่างๆ ให้เป็นสินค้า
ส าเร็จรูปหรือบริการ ซึ่งได้แก่ กิจกรรมต่างๆ เช่น การแปรรูป การผลิต การบรรจุหีบห่อ การดแูล
รักษาเคร่ืองจกัร การทดสอบ การเตรียมการกระจายสินค้าหรือบริการ ผู้บริหารต้องพิจารณาว่าจะ
ก าหนดท าเลท่ีตัง้สถานท่ีประกอบการ ณ ท่ีใด ซึ่งต้นทนุของการจดัหาสถานท่ีในท าเลท่ีตา่งกนัจะ
มีมลูคา่ท่ีตา่งกนั และจะท าให้ต้นทนุในการด าเนินงานตอ่มาตา่งกนัด้วย 

3.  การจดัเก็บและขนสง่ผลผลิตสู่ลกูค้า (Outbound Logistic) ได้แก่ กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัเก็บ จดัจ าหน่ายสินค้าและบริการท่ีผลิตเสร็จแล้วไปยงัผู้บริโภค เช่น 
การจดัการคลงัสินค้า การจดัตารางการเดินรถเพ่ือขนส่งสินค้า ผู้บริหารต้องพิจารณาการจดัการ
เก็บและกระจายสินค้าท่ีผลิตเสร็จแล้วไปยงัลกูค้ามีต้นทนุเทา่ใด 

4.  การตลาดและการขาย (Marketing and Sale) ได้แก่ กิจกรรมตา่งๆ ท่ี
เก่ียวกบัการชกัจูงให้ลกูค้าซือ้สินค้าและบริการขององค์กรธุรกิจ เช่น การโฆษณา การจดัรายการ
สง่เสริมการขาย การจดัทีมงานขาย การเลือกสรรชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และการก าหนดราคา 

1. การบริการลูกค้า (Customer Service) ได้แก่ กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการ
ให้บริการเพ่ือเพิ่มคณุคา่หรือบ ารุงรักษาสินค้า รวมทัง้การบริการหลงัการขาย เช่น การติดตัง้ การ
ซอ่มบ ารุง การจดัหาอะไหล ่ตลอดจนการอบรมการใช้สินค้าให้กบัลกูค้า 
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กิจกรรมเสริมหรือกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) แบง่เป็นกิจกรรม
ตา่งๆ ดงันี ้

1.  การจดัซือ้ (Procurement) ได้แก่ กิจกรรมหรือหน้าท่ีในการจดัหาหรือ
จดัซือ้ ปัจจยัในการประกอบธุรกิจเพื่อเข้ามาใช้ในกิจกรรมหลกัตา่งๆ ยกเว้นกิจกรรมในการจดัซือ้ท่ี
เป็นปัจจยัน าเข้าเพ่ือผลิต (Inbound Logistics) ท่ีเป็นกิจกรรมหลกัท่ีกล่าวถึงในตอนต้น การจดัซือ้
ประกอบด้วย เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือตา่งๆ เทคโนโลยี รวมถึงสถานท่ีประกอบการ (Operation) 

2.  การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) ได้แก่ กิจกรรมตา่งๆ 
ท่ีชว่ยในการเพิ่มคณุคา่ให้แก่ตวัสินค้าหรือกระบวนการ เช่น กิจกรรมด้านการวิจยัและพฒันา การ
พฒันาออกแบบสินค้า การเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับองค์กร การแสวงหาเทคโนโลยีจาก
แหลง่ตา่งๆ เป็นต้น 

 3.  การบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Management) ได้แก่ 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัง้แต่การวิเคราะห์ความต้องการด้าน
บคุลากร การสรรหาและการคดัเลือก การฝึกอบรม การบริหารเงินเดือนและคา่ตอบแทน การจงูใจ
บคุคลากรให้ปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.  เคร่ืองอ านวยความสะดวกพืน้ฐานและการบริหาร (Firm Infrastructure) 
ได้แก่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานทั่วไปในองค์กร การวางแผน การบัญชีและ
การเงิน เป็นต้น 

ในการวิเคราะห์กิจกรรมตามแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่านัน้ ต้องมีการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมแต่ละชนิด เน่ืองจากกิจกรรมแต่ละชนิดภายใต้ห่วงโซ่คุณค่ามี
ความสมัพันธ์กัน และปัจจยัในกิจกรรมหนึ่งย่อมส่งผลไปสู่การเพิ่มขึน้หรือลดลงของต้นทุนและ
คณุคา่ในอีกกิจกรรมหนึ่ง ดงันัน้ต้องมีการพิจารณาความสมัพนัธ์ทัง้หลายให้ดี และเลือกแนวทาง
ท่ีดีท่ีสดุ เน่ืองจากในบริษัทหนึง่ๆ สามารถมีทางเลือกได้หลายทาง เช่น ทราบต้นทนุการจดัหาและ
การขนส่ง วตัถดุิบน าเข้า (Inbound Logistics) ว่าสงูหรือต ่ากว่าต้นทนุ การจดัเก็บและการขนส่ง
ผลผลิตสู่ลูกค้า (Outbound Logistics) ถ้าต้นทุนการจดัหาและการขนส่งวตัถุดิบน าเข้าสูงกว่า
ต้นทนุการจดัเก็บและส่งผลผลิตสู่ลกูค้า (Inbound Logistics > Outbound Logistics) ควรเลือก
ท าเลท่ีตัง้ของกิจการใกล้กับแหล่งวตัถดุิบ เพ่ือลดต้นทนุการจดัหาและการขนส่งวตัถดุิบเข้ามาใน
การประกอบการซึง่เป็นต้นทนุท่ีสงูให้ต ่าลง อนัมีผลท าให้ต้นทนุการผลิตรวม ถึงการส่งสินค้าให้กบั
ลกูค้าโดยรวมต ่าลง อยา่งไรก็ดีในองค์กรธุรกิจทกุประเภทต้องมีการด าเนินกิจกรรมหลกัเหล่านีอ้ยู่
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งไม่มากก็น้อย ในขณะท่ีกิจกรรมสนบัสนุนนัน้มุ่งเน้นสนับสนุนกิจกรรม
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หลกัในด้านต่างๆ โดยไม่มุ่งเน้นท่ีจะสนบัสนนุกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ ดงันัน้ผู้บริหาร
ต้องวิเคราะห์วา่การลดต้นทนุชนิดใดจงึท าให้ต้นทนุรวมของกิจการลดลง   

กิจกรรมต่างๆ ข้างต้นจะท างานประสานงานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคณุค่าได้นัน้ต้อง
อาศยักิจกรรมสนบัสนนุทัง้ 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนบัสนนุท าหน้าท่ีสนบัสนนุกิจกรรม
หลกัแล้ว กิจกรรมสนบัสนนุต้องท าหน้าท่ีสนบัสนนุซึง่กนัและกนัอีกด้วย เห็นได้ว่าระบบสารสนเทศ
เป็นองค์ประกอบหนึ่งในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพัฒนาเทคโนโลยี ท่ีน ามาใช้วางแผนการ
ด าเนินงาน การตดัสินใจ และการควบคุม โดยต้องท าหน้าท่ีสนับสนุนเช่ือมต่อกิจกรรมในทุกๆ 
องค์ประกอบของหว่งโซค่ณุคา่เป็นการสร้างความได้เปรียบในเชิงแขง่ขนัขององค์กรเป็นอยา่งดี  
 
2.6   ภาวะทุพโภชนาการ 

กระทรวงสาธารณสุข (2548a) การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรม และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การรับข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทันสมัย
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สงัคมเมืองมีคา่ครองชีพสงูขึน้ประชาชนจึงมุ่งเน้นท างานหารายได้ให้มากขึน้
ตาม รวมถึงการท างานท่ีไม่เป็นเวลา ส่งผลให้การดแูลสุขภาพเปล่ียนไป โดยมีพฤติกรรมบริโภค
อาหารไม่ถูกต้อง เช่น การบริโภคอาหารส าเร็จรูป การบริโภคอาหารไม่ครบ 5 หมู่บริโภคมาก
เกินไป และรับประทานอาหารไม่เป็นเวลา ท าให้เกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆ ท่ีสามารถป้องกัน
ได้ เช่น โรคกระเพาะอาหาร โรคขาดสารอาหาร โรคอ้วน โรคภาวะโภชนาการเกิน โรคเบาหวาน 
โรคความดนัโลหิตสงู เป็นต้น ในขณะเดียวกนัในสงัคมชนบท ยงัมีกลุ่มประชากรท่ียากจนมาก ท า
ให้ไมไ่ด้รับประทานอาหารท่ีมีคณุคา่ตอ่ร่างกายอยา่งครบถ้วนท าให้เจ็บป่วยด้วยโรคตา่ง ๆ  

ในประเทศไทย ภาวะการขาดสารอาหารท่ีส าคญัมีอยู่ 3 ประเภท ได้แก่ การขาดสาร
โปรตีนและพลงังาน พบมากในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การขาดธาตเุหล็กท าให้เกิดโรคโลหิตจาง 
พบมากในภาคใต้ และการขาดสารไอโอดีนท าให้เกิดอาการคอพอก พบมากท่ีภาคเหนือโดยเฉพาะ
ในผู้หญิงตัง้ครรภ์ ท าให้มีผลต่อเด็กท่ีเกิดมามีภาวะขาดสารไอโอดีนด้วย ซึ่งสาเหตุของการขาด
อาหารมีหลายๆ ปัจจยั ได้แก่  

 ความยากจน   

 ระดบัการศกึษาของพอ่แม ่หรือผู้ปกครองน้อย  

 การดแูลเอาใจใสข่องพอ่แม ่หรือผู้ปกครองไมดี่   

 แมข่าดสารอาหารในชว่งตัง้ครรภ์   

 น า้หนกัแรกเกิดของทารกน้อยกวา่ 2,500 กรัม   
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 การให้รับประทานอาหารไมถ่กูต้อง  
 แมมี่ลกูจ านวนมาก และชว่งระยะหา่งของการมีลกูสัน้  

 ระบบบริการสาธารณสขุเข้าไปดแูลไมท่ัว่ถึง 
ผลเสียจากการขาดสารอาหาร  

ผลกระทบจากการขาดสารอาหาร (กระทรวงสาธารณสขุ, 2548a) มีดงันี ้
ในเด็ก การพัฒนาทางสมองน้อย สติปัญญาต ่า การเรียนรู้ช้า เ ฉ่ือยชา

โดยเฉพาะแบบเรือ้รัง มีผลต่อระดบัสติปัญญาของเด็กในอนาคต ภูมิต้านทานโรคต ่าจึงมกัมีการ
ติดเชือ้ เจ็บป่วยบ่อย เป็นนาน หายช้า และมีความรุนแรง เช่น ท้องเสีย เป็นหดั ไข้หวดั ปอดบวม 
เป็นต้น ท าให้มีโอกาสเสียชีวิตได้ จากรายงานขององค์กรยูนิเซฟ ชีใ้ห้เห็นว่า 3 ใน 4 ของเด็กท่ี
เสียชีวิตจากสาเหตท่ีุเก่ียวข้องกับการขาดสารอาหาร เป็นเด็กท่ีขาดสารอาหารในระดบัเร่ิมแรก 
และปานกลาง ซึง่ไมไ่ด้แสดงอาการออ่นแอออกมาให้เห็น 

ในผู้ ใหญ่ มกัเกิดจากการขาดสารอาหารเรือ้รังตัง้แตใ่นวยัเด็กจึงมีโอกาสเป็น
โรคเรือ้รังต่างๆมากขึน้ เม่ือเป็นผู้ ใหญ่จึงมีความเส่ียงสูงเกิดโรคเรือ้รังท่ีเก่ียวกับอาหารได้ง่ายกว่า
คนทัว่ไป ท าให้มีศกัยภาพต ่า ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพศหญิงการ
ได้รับสารอาหารเป็นเร่ืองส าคญัมาก เพราะเม่ือตัง้ครรภ์จะมีผลต่อน า้หนกัแรกเกิดของเด็กทารก
น้อยกว่าปกติ (low birth weight) มีผลให้เป็นเด็กขาดสารอาหารไปด้วย ซึ่งเป็นวงจรของการ
เจริญเติบโตไปเร่ือยๆจนเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ในอนาคต นับว่าเป็นภาวะโภชนาการท่ีส่งผลเสียทาง
เศรษฐกิจและการพฒันาประเทศเป็นอยา่งมาก 
 
2.7   สารไอโอดีน 

กระทรวงสาธารณสขุ (2548a) สารไอโอดีนเป็นธาตเุคมีท่ีเกิดขึน้เองในธรรมชาติ และมี
ปริมาณมากน้อยแตกต่างกันในแต่ละพืน้ท่ี  สารไอโอดีนเป็นสารอาหารท่ีมีความส าคญั และมี
ความจ าเป็นต่อร่างกาย ถึงแม้ว่าเป็นเกลือแร่ท่ีร่างกายต้องการในปริมาณน้อย แต่ร่างกายก็ควร
ได้รับอย่างต่อเน่ืองทุกเพศทุกวัย เน่ืองจากสารไอโอดีน เป็นปัจจัยหลักในการผลิตฮอร์โมนท่ีมี
บทบาทในการควบคมุเมตาบอลิซมึของร่างกาย ควบคมุการเผาผลาญสารอาหารตา่งๆ ในร่างกาย
ท่ีส าคญัคือ ควบคมุการเจริญเติบโตของร่างกาย รวมถึงจ าเป็นตอ่การเจริญและพฒันาการของ
สมอง (กระทรวงสาธารณสขุ , 2548b) ซึ่งสารไอโอดีนจดัเป็นสารอาหารประเภทแร่ธาต ุมีมากใน
พืชและสตัว์ เชน่ ปลาทะเลชนิดตา่งๆ และสาหร่ายทะเล ดงัแสดงในตารางท่ี 2-1 
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ตารางท่ี 2-1  แสดงแหลง่อาหารท่ีมีสารไอโอดีน 

อาหาร ปริมาณอาหาร 
ปริมาณสารไอโอดีน 

(ไมโครกรัม) 
ปลาสีกนุ 2 ช้อนกินข้าว 20.7 

ปลาทนูึง่ 2 ช้อนกินข้าว 14.4 

ปลากระบอก 2 ช้อนกินข้าว 7.8 

กุ้งทะเลตวัเล็ก 2 ช้อนกินข้าว 19.9 
สาหร่าย (ส าหรับท าแกงจืด) 2 ช้อนกินข้าว 10.5 
เกลือเสริมไอโอดีน 1 ช้อนชา 150 
น า้ปลาเสริมไอโอดีน 1 ช้อนชา 16.6 
ไขเ่สริมไอโอดีน 1 ฟอง 50 
บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูปเสริมไอโอดีน 
(เตมิสารไอโอดีนในเคร่ืองปรุงรส) 

1 ซอง 
 

50 
 

ท่ีมา : ส านกัโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2544)              
 

2.7.1 การดูดซึมของสารไอโอดีน  
Dunn และ HARR (1990) สารไอโอดีนในอาหารส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของไอโอไดด์

หรือไอโอเดท เม่ือร่างกายดดูซึมแล้ว ต่อมธัยรอยด์จะใช้สารไอโอดีนเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัใน
การสร้างฮอร์โมนธัยรอยด์ 2 ชนิด คือ ธัยรอกซิน (Thyroxine) ฮอร์โมนนีป้ระกอบด้วยสารไอโอดีน 
4 อะตอมเรียกว่า T4 และ ไตรไอโอโดไทโรนิน (Triiodothyronine) ซึ่งมีสูตรโครงสร้างเหมือนธัย
รอกซินทุกอย่างแต่มีสารไอโอดีน 3 อะตอม เรียกว่า T3 การสังเคราะห์ฮอร์โมนธัยรอยด์จะถูก
ควบคมุโดยตอ่มใต้สมองหรือพิทอิูทารีตอนหน้า (Anteria pituitary lobe) จะหลัง่ฮอร์โมนท่ีช่ือ ธัย
รอยด์สติมเูลติงฮอร์โมน (Thyroid Stimulating Hormone ) หรือ TSH ท าหน้าท่ีกระตุ้นให้ตอ่มธัย
รอยด์สร้างฮอร์โมน T4 และ T3  เม่ือได้ปริมาณมากพอแล้วจะส่งสญัญาณให้ต่อมใต้สมองส่วน
หน้าลดการผลิต TSH  เพ่ือไม่ให้มี T4 และ T3 มากเกินไป จากนัน้ T4 และ T3 จะถกูส่งไปตาม
กระแสเลือด ท าหน้าท่ีควบคมุอวยัวะตา่งๆ ของร่างกายให้ท างานไปอยา่งปกติเหมาะสมกบัสภาวะ
ของร่างกายโดยกระตุ้นให้เกิดการเจริญเติบโต และพฒันาการของร่างกายโดยเฉพาะระบบสมอง
และประสาท นอกจากนีย้ังมีผลต่อการสร้างโปรตีนของกล้ามเนือ้ของร่างกาย ตลอดจนการ
เปล่ียนแปลง และเผาผลาญคาร์โบไฮเดรต ไขมัน และวิตามิน ดังนัน้แล้วค่า TSH จะขึน้กับ
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ระดบัธัยรอยด์ฮอร์โมน หากต่อมธัยรอยด์สร้างธัยรอยด์ฮอร์โมนได้ตามปกติค่า TSH จะต ่า ถ้า
ร่างกายได้รับสารไอโอดีนไม่เพียงพอต่อมใต้สมองจะผลิต TSH ออกมามากขึน้ เพ่ือไปกระตุ้น
ต่อมธัยรอยด์ให้สร้างธัยรอยด์ฮอร์โมน จึงท าให้ค่า TSH สูงขึน้หากต่อมธัยรอยด์ ไม่สามารถ
ผลิตธยัรอยด์ฮอร์โมน หรือผลิตได้น้อยเกินไปไม่เพียงพอตอ่ความต้องการของร่างกายจะท าให้เกิด
อาการตา่งๆ หรือเกิดภาวะขาดสารไอโอดีนซึ่งร้ายแรง และบัน่ทอนคณุภาพชีวิตเป็นอย่างมากใน
อนาคต 

แม้ร่างกายต้องการสารไอโอดีนในปริมาณน้อย แต่ก็ต้องได้รับอย่างสม ่าเสมอและ
เพียงพอ เน่ืองจากร่างกายไมส่ามารถเก็บสารไอโอดีนไว้ได้ ตามปกติคนเรารับประทานอาหารหรือ
ด่ืมน า้ท่ีมีสารไอโอดีนอยูแ่ล้วร่างกายก็ขบัออกมาไม่ว่าทางปัสสาวะ อจุจาระ เหง่ือ และน า้ลาย แต่
สว่นมากพบในปัสสาวะมากท่ีสดุ ถ้าบริโภคสารไอโอดีนวนัละ 150 ไมโครกรัม ต่อมธัยรอยด์จะจบั
สารไอโอดีนไว้ และไหลเวียนอยูใ่นเซลล์ตา่งๆ และถกูขบัออกมาทางปัสสาวะภายใน 24 ชัว่โมง ถ้า
บริโภคสารไอโอดีนน้อยปริมาณท่ีขบัออกมาก็จะน้อยลงไปด้วย (กระทรวงสาธารณสุข, 2548b)  
ซึ่งมาตรฐานขององค์การอนามยัโลก(2007) ก าหนดปริมาณสารไอโอดีนท่ีร่างกายควรได้รับ ดงั
ตารางท่ี 2-2  
 
ตารางท่ี 2-2  ปริมาณสารไอโอดีนท่ีร่างกายควรได้รับ (The Iodine Deficiency 
                     Disorders : Recommend Daily Intake (RDI) of Iodine) 

ชว่งอาย ุ ปริมาณสารไอโอดีน 
น้อยกวา่ 6 ปี 90 µg 
6 – 12 ปี 120  µg 
มากกวา่ 12 ปีขึน้ไป 150  µg 
หญิงตัง้ครรภ์ และระหวา่งให้นมบตุร 250  µg 
ท่ีมา : World Health Organization: WHO (2007) 
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2.7.2 ภาวะขาดสารไอโอดีน 
ภาวะขาดสารไอโอดีน หมายถึง ภาวะท่ีร่างกายได้รับสารไอโอดีนไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการของร่างกายเป็นประจ า ซึ่งมีผลตอ่การสร้างธัยรอยด์ฮอร์โมนท าให้เสียสมดลุในการ
ควบคุมการท างานของต่อมธัยรอยด์ จึงเกิดภาวะผิดปกติจากการขาดสารไอโอดีน (Iodine 
deficiency disorders หรือ IDD) โดยพิจารณาคา่มธัยฐานของปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะ 
(Median Urinary Iodine Concentrations) ตามมาตรฐานขององค์การอนามยัโลก (กระทรวง
สาธารณสขุ,2548b)  ดงัตารางท่ี2-3 
 
ตารางท่ี 2-3 เกณฑ์การประเมินภาวะสารไอโอดีนในระดบัประชากรกลุม่ โดยพิจารณาจาก   
                      คา่มธัยฐานของปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะ  

ท่ีมา : World Health Organization: WHO (2007) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัภาวะ 
ของสารไอโอดีน 

คา่มธัยฐานของระดบัสารไอโอดีนใน
ปัสสาวะ (ไมโครกรัมตอ่ลิตร) 

ภาวะขาดสารไอโอดีน 
หญิงตัง้ครรภ์ เดก็วยัเรียน (> 6 ปี) 

และผู้ใหญ่ 
ขาด (Deficiency) < 150 < 100 ขาดสารไอโอดีน 
เพียงพอ (Adequate) 150 – 249 100 - 199 มีปริมาณท่ีเหมาะสม 

เกินพอ (Above 
requirements) 

250 – 499 200 – 299 มีความเส่ียงเกิดโรคตอ่มธยั
รอยด์ท างานมากเกินไป  

เกินขนาด (Excessive) > 500 >  300 มีความเส่ียงเกิดโรคตอ่มธยั
รอยด์ท างานมากเกินไป 
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สาเหตุของการขาดสารไอโอดีน  
กระทรวงสาธารณสขุ (2548b) อธิบายสาเหตขุองการขาดสารไอโอดีน ดงันี ้
1. การขาดสารอาหาร จากการบริโภคอาหารในชีวิตประจ าวนัไมเ่หมาะสม 
2. การบริโภคอาหารและด่ืมน า้ท่ีมีปริมาณสารไอโอดีนต ่า เน่ืองจากอาศยัอยู่

ในพืน้ท่ีหา่งไกลทะเล พืน้ท่ีภูเขา เช่น ในบริเวณภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และบางส่วน
ของภาคกลาง จะมีปริมาณสารไอโอดีนในดินและในน า้ต ่ากว่ากรุงเทพมหานคร อีกทัง้การ
คมนาคมล าบากท าให้อาหารทะเลเข้าไปขายไมท่ัว่ถึง ประกอบกบัอาหารทะเลราคาแพงท าให้ไม่มี
อาหารทะเลบริโภคสม ่าเสมอ ดงันัน้จงัหวดัท่ีหา่งไกลทะเลจงึมีโอกาสบริโภคอาหารท่ีมีสารไอโอดีน
น้อยกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ 

3. การได้ รับยาหรือสารบางชนิดท่ีขัดขวางหรือยังยัง้กา รท างานของ          
ตอ่มธยัรอยด์ เชน่ยาโปรพิลไทโรยรูาซิล (Propylthyrouracil) และยาคาร์ไบมาโซล (Carbimazole) 
นอกจากนีก้ารรับประทานสารก่อคอพอก ซึง่มีในพืชพวกกะหล ่าปลีดิบ มนัส าปะหลงัดิบ ถัว่เหลือง
ดบิ สารก่อคอพอกจะสลายตวัได้เม่ือถกูความร้อน 

4. ความบกพร่องของเอนไซม์แตก่ าเนิด (Congenital enzyme defects) ท า
ให้การสร้างธยัรอยด์ฮอร์โมนเป็นไปได้น้อยหรือไมไ่ด้เลย จะพบในครอบครัวท่ีเป็นคอพอกมาหลาย
ชัว่อายคุน (Goitrous family) 

อาการของภาวะขาดสารไอโอดีน   
กระทรวงสาธารณสขุ (2548b) อธิบายอาการของภาวะขาดสารไอโอดีน ดงันี ้

1. คอพอก (Goitre) หมายถึง ต่อมธัยรอยด์ท่ีมีขนาดโตกว่าปกติ ต่อมธัยรอยด์
ต้องการสารไอโอดีนเพ่ือน าไปสร้างเป็นฮอร์โมนธัยรอยด์ เม่ือขาดสารไอโอดีนการสร้างฮอร์โมน
ธยัรอยด์ก็ลดลง ระดบัฮอร์โมนท่ีลดลงจะไปกระตุ้นตอ่มใต้สมองส่วนหน้าให้ปล่อยฮอร์โมน TSH 
ออกมาเพิ่มขึน้ แล้วไปกระตุ้นตอ่มธัยรอยด์ท าให้มีขนาดโตขึน้ เพ่ือสามารถจบัสารไอโอดีนจาก
เลือดไปสร้างเป็นฮอร์โมนธัยรอยด์ จึงท าให้เซลล์ของต่อมธัยรอยด์ขยายใหญ่จนเกิดอาการ     
คอพอก โรคคอพอกท่ีเกิดจากการขาดสารไอโอดีน เรียกว่า โรคคอพอกชนิดไม่เป็นพิษ (Simple 
goiter) แตก่ารท่ีคอโตมากๆ จะไปกดหลอดลมท าให้ไอ ส าลกั หายใจล าบาก และถ้ากดหลอดอาหาร 
จะกลืนล าบาก 

2. ภาวะพร่องฮอร์โมนธัยรอยด์ (Hypothyroidism) หมายถึง ภาวะท่ีร่างกาย
มีฮอร์โมนธัยรอยด์ไม่เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย อาการทั่วไปเป็นอาการท่ีเกิดจาก
ร่างกายมีอัตราการเผาผลาญสารอาหารต่างๆ ลดลงได้แก่ ในผู้ ใหญ่ มีอาการเกียจคร้าน 
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อ่อนเพลีย เช่ืองช้า ง่วงซึม ผิวหนังแห้ง ทนความหนาวเย็นไม่ได้ ท้องผูก เสียงแหบ ปวดเม่ือย
กล้ามเนือ้ ในเด็กพบอาการท่ีกล่าวมา และยงัพบอาการเช่ืองช้าทางจิต และเชาว์ปัญญา ตวัจะ
เตีย้ อตัราการเจริญเติบโตของช่วงตวัจะมากกว่าแขนและขาท าให้มีรูปร่างแขนและขาสัน้กว่า
ปกติ และในเด็กแรกเกิด มีความส าคญัและรุนแรงมากจะมีอาการทางสมอง ท าให้ปัญญาอ่อน 
ไมส่ามารถแก้ไขได้ เรียกวา่ ภาวะพร่องธยัรอยด์ในเดก็แรกเกิด 

3. ครีตินิซึม (Cretinism) หรือ เอ๋อ แม่ท่ีขาดสารไอโอดีนในระหว่างตัง้ครรภ์
ลกูท่ีออกมาจะมีภาวะธัยรอยด์ฮอร์โมนต ่าตัง้แตแ่รกเกิด ถ้าแม่มีการขาดสารไอโอดีนรุนแรงอาจ
ท าให้ทารกตายได้ตัง้แต่อยู่ในครรภ์หรือพิการแต่ก าเนิด แม่ท่ีได้รับสารไอโอดีนน้อยกว่า 20 
ไมโครกรัมต่อวนั จะพบว่าทารกท่ีคลอดออกมาเป็นโรคเอ๋อ ซึ่งแสดงอาการผิดปกติทางร่างกาย
ตดิตอ่ไปจนเป็นผู้ใหญ่มี 2 ลกัษณะคือ    

 ครีตินิซึมชนิดประสาท (Neurological cretinism) มีความผิดปกติ
ทางระบบประสาทเด่นชดัจะมีสติปัญญาต ่ารุนแรง หูหนวก เป็นใบ้ 
ทา่เดนิผิดปกต ิตาเหล ่กล้ามเนือ้ท างานไมป่ระสานกนั 

 ครีตินิซึมชนิดมิกซิดีมา (Myxedematous) มีรูปร่างเตีย้ แคระแกรน   
เจริญเติบโตช้า สติปัญญาต ่ามาก ผิวหนังแห้งหนา บวมกดไม่บุ๋ม 
เคล่ือนไหวช้า หไูมห่นวกไมเ่ป็นใบ้ โดยทัว่ไปตอ่มธยัรอยด์ไมโ่ต 

4. การเจริญเตบิโตทางร่างกายและสตปัิญญาไมส่มอาย ุ 
 

2.7.3 การตรวจหาภาวะขาดสารไอโอดีน  
กระทรวงสาธารณสขุ (2548b) อธิบายการตรวจหาภาวะขาดสารไอโอดีน ดงันี ้
2.7.3.1 การตรวจวัดขนาดต่อมธัยรอยด์โดยการคล าคอ (Palpation) เม่ือขาดสาร

สารไอโอดีน ตอ่มธัยรอยด์ซึ่งมีหน้าท่ีสร้างธัยรอยด์ฮอร์โมน จะมีขนาดโตขึน้ เรียกกนัโดยทัว่ไปว่า
คอพอก (Goiter) ซึ่งท่ีจริงแล้วเป็นการปรับตวัของร่างกายในการต่อสู้ กับการขาดสารไอโอดีน 
เพราะฮอร์โมน TSH สง่มาท่ีตอ่มธยัรอยด์มากเกินปกติ เพ่ือเร่งการสร้างธยัรอยด์ฮอร์โมน เม่ือได้รับ
การกระตุ้นมากตอ่มธยัรอยด์จงึขยายขนาดโตขึน้   

ตอ่มธัยรอยด์เป็นต่อมไร้ท่อท่ีใหญ่ท่ีสุดในร่างกายมีน า้หนกัประมาณ 15-20 
กรัม (หรือ 0.4 กรัม ตอ่น า้หนกั 1 กิโลกรัม) อยู่บริเวณล าคอด้านหน้าหลอดลม ประมาณหลอดลม
ข้อท่ี 2-3 รูปร่างคล้ายผีเสือ้ มี 2 กลีบ ตามปกตมีิขนาดเล็กกวา่ส่วนปลายของนิว้หวัแม่มือของคนๆ
นัน้ ซึง่การมองเห็นจะไมช่ดั แตส่งัเกตได้เม่ือเงยหน้าขึน้แล้วกลืนน า้ลายจะเคล่ือนไหวตามการกลืน 
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กระทรวงสาธารณสุขใช้อัตราคอพอกในกลุ่มเด็กนักเรียนชัน้ประถมศึกษา
เป็นตัวบอกสถานภาพของการควบคุมป้องกันโรคขาดสารไอโอดีน  เพราะการตรวจวัดขนาด
ตอ่มธัยรอยด์โดยการคล าคอเป็นวิธีท่ีสะดวก และประหยดัไม่ต้องใช้เคร่ืองมือพิเศษ และสามารถ
ด าเนินการได้ทุกพืน้ท่ี เหมาะส าหรับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และครูอนามัย และเป็นวิธีท่ีส านัก
โภชนาการกรมอนามยั ใช้อยูใ่นปัจจบุนั ซึง่วิธีการตรวจมีขัน้ตอน ดงันี ้ 

-  การเตรียมตวั : ต้องมีแสงสวา่งเพียงพอ  ผู้ รับการตรวจหนัหน้าเข้าหา
แสงสวา่ง  ผู้ตรวจหนัหน้าเข้าหาผู้ รับการตรวจ และระดบัสายตาของผู้ตรวจอยูร่ะดบัเดียวกบัผู้ รับ
การตรวจ 

-  ขัน้ตอนการตรวจ : มองดคูอผู้ รับการตรวจในท่าปกติว่าโตหรือไม่ให้
ผู้ รับการตรวจแหงนคอ (อย่าให้แหงนตึงจนเกินไป)  ให้ผู้ รับการตรวจกลืนน า้ลายดูว่ามีก้อน
เคล่ือนท่ีขึน้ลงหรือไม่ และใช้มือคล าดกู้อนตรงบริเวณของตอ่มธยัรอยด์ 

- วิธีการตรวจ คล ากลีบต่อมธัยรอยด์โดยใช้นิว้หัวแม่มือสัมผัสกับ       
ตอ่มธัยรอยด์ด้านในให้นิว้หวัแม่มืออีกข้างสมัผสัด้านนอกของกลีบตอ่มทางด้านข้างล าคอ คล าที
ละข้างและควรใช้นิว้หวัแมมื่อลบูบนกลีบตอ่มเพ่ือคล าวา่มีเม็ดหรือขนาดโตขึน้กวา่ปกตหิรือไม่ 

อย่างไรก็ตาม การใช้อตัราคอพอกเป็นตวัชีว้ดัดงักล่าว นอกเหนือจากข้อดี การคล า
คออาจจะเกิดความผิดพลาดได้มาก โดยอาจจะมีความแตกตา่งกนัในผลการคล า แม้ผู้คล าแตล่ะ
ท่านมีประสบการณ์ด้วยกัน นอกจากนีค้อพอกในเด็กนกัเรียนยงัมีขนาดเล็ก หลายครัง้การคล า
ต้องอาศัยดุลยพินิจว่าเป็นคอพอกหรือไม่  นอกจากนีอ้ัตราคอพอกยังไม่สามารถบ่งบอกถึง
สภาพการณ์ในปัจจุบนัได้ทันที โดยมีการรแบ่งขนาดของต่อมธัยรอยด์ ตามมาตรฐานองค์การ
อนามยัโลก (WHO) และสภานานาชาตเิพ่ือการควบคมุโรคขาดสารไอโอดีน ดงัตารางท่ี 2-4  
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ตารางท่ี 2-4  การแบง่ขนาดของตอ่มธยัรอยด์ ตามมาตรฐานองค์การอนามยัโลก (WHO) และ     
สภานานาชาตเิพ่ือการควบคมุโรคขาดสารไอโอดีน (International Council for 
Control of Iodine Deficiency Disorder : ICCIDD) 

ระดับ 0 ระดับ 1 ระดับ 2 

  
 

ขนาดปกติ เท่าข้อปลายนิว้
มือของผู้ รับการตรวจทัง้ 2 
ข้างมาเทียบกนั และคล าไม่
พบก้อน (ไมเ่ป็นคอพอก) 

 

ระยะเร่ิมโต มองไม่เห็นแม้อยู่
ในท่าแหงนคอ เม่ือคล าสมัผัส
ค ว า มห น า ข อ ง ก ลี บ ต่ อ ม       
ธัยรอยด์จะโตกว่าข้อปลาย
นิว้หวัแม่มือของผู้ รับการตรวจ
หรือท่าคอปกติจะเห็นต่อม
ด้านข้างโตขึน้และเ ม่ือกลืน
น า้ลายก้อนจะเล่ือนขึน้ลง 

ระยะนีม้องเห็นชัดในท่าคอ
ธรรมดา ถ้าคล าจะพบกลีบ
ตอ่มธัยรอยด์โตขึน้มาก คล า
ไ ด้ ชั ด เ จ น ม า ก ขึ ้น ห รื อ
มองเห็นได้ ทนัทีในระยะเกิน 
5 เมตร อาจเป็นก้อนเรียบ
หรือปุ่ มป ่ าหลายก้อน 

ท่ีมา :  World Health Organization: WHO (2007) 
 

2.7.3.2  การตรวจวัดขนาดต่อมธัยรอยด์โดยคล่ืนเสียงความถ่ีสูง (Ultra Sound) 
วิธีการตรวจวดัขนาดของตอ่มธัยรอยด์โดยคล่ืนเสียงความถ่ีสูง เป็นวิ ธีท่ีมีมาตรฐานแน่นอน ได้มี
การศกึษาแล้ววา่เป็นดชันีท่ีแมน่ย ากวา่อตัราคอพอก เหมาะส าหรับใช้ในการตรวจยืนยนั อย่างไรก็
ตาม วิธีนีก็้ไมส่ามารถใช้ในภาคสนามได้ เพราะต้องใช้เคร่ืองมือพิเศษท่ีมีราคาสงู 

2.7.3.3  การตรวจวดัระดบัสารไอโอดีนท่ีถกูขบัออกมากับปัสสาวะ (Urine Iodine)   
ปริมาณความเข้มข้นของสารไอโอดีนในปัสสาวะ (Urinary Iodine Concentration : UIC) หรือ 
(Urine Iodide Content ) เป็นดชันีชีว้ัดภาวะขาดสารไอโอดีนท่ีใช้กันแพร่ทั่วโลก ทัง้นีเ้พราะ
มากกว่าร้อยละ 90 ของสารไอโอดีนในร่างกายจะถูกขบัออกมาในปัสสาวะ และระดบัของสาร
ไอโอดีนสะท้อนถึงปริมาณสารไอโอดีนท่ีได้รับหรือภาวะขาดสารไอโอดีน  นอกจากนีก้ารเก็บ
ตวัอยา่งปัสสาวะก็สามารถท าได้ง่าย 
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2.7.3.4  การตรวจวดัระดบั TSH (Thyroid Stimulating Hormone) ในเลือดจากสาย
รกของทารกแรกเกิดในปี พ.ศ. 2539 กระทรวงสาธารณสขุได้จดัท าแผนระดบัชาติในการตรวจคดั
กรองสขุภาพทารกแรกเกิด เพ่ือสกดัเด็กไทยให้พ้นจากภาวะปัญญาอ่อน อนัเน่ืองมาจากการขาด
สารไอโอดีน โดยการตรวจวดัระดบั TSH ภายใน 1 เดือนแรกของการเกิด ถือว่าเป็นดชันีชีว้ดัท่ีมี
ความแม่นย า และมีความไวสูง บ่งบอกภาวะขาดสารไอโอดีนในช่วงเวลาท่ีวิกฤตท่ีสุดในชีวิต
มนษุย์ หากพบว่ามีระดบั TSH ผิดปกติ จะส่งผลกระทบกระเทือนตอ่การพฒันาของสมอง และ
ระบบประสาทแพทย์จะรีบท าการรักษาอย่างทนัท่วงที  เพ่ือมิให้เด็กต้องกลายเป็นปัญญาอ่อน
ตอ่ไปในอนาคต  
 

2.7.4 ภาวะสารไอโอดีนเกิน 
กระทรวงสาธารณสุข (2536)การด าเนินการแก้ไขปัญหาการขาดสารไอโอดีน

ดงักล่าว จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกบัสภาพของปัญหาแตล่ะพืน้ท่ี และกลุ่มวยัตา่งๆตลอดจน
ติดตามเฝ้าระวงัปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการได้รับสารไอโอดีนเกินความจ าเป็นของร่างกาย ซึ่งน าไปสู่
ภาวะปกตขิองตอ่มธยัรอยด์ สามารถสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพของประชาชนได้  

ภาวะสารไอโอดีนเกินท าให้เกิดความเส่ียงต่อสภาวะสุขภาพของประชาชน ระดบั
ความรุนแรงของความเส่ียงสมัพนัธ์กบัปริมาณสารไอโอดีนท่ีได้รับ การได้รับสารไอโอดีนเกินความ
จ าเป็นจะเพิ่มความเส่ียงโดยท่ีร่างกายไม่ได้รับประโยชน์ใดๆเพิ่มขึน้ ตวัอย่างของความผิดปกติ
ของตอ่มธยัรอยด์ท่ีเกิดจากการได้รับสารไอโอดีนเกิน เป็นได้ทัง้การสร้างธัยรอยด์ฮอร์โมนมากกว่า
ปกติ และน้อยกว่าปกติ และท าให้ต่อมธัยรอยด์มีขนาดโตขึน้หรือท่ีเรียกว่าคอพอก (รวมทัง้ 
Endemic goiter ด้วย) ตวัอย่างของอาการ และอาการแสดงท่ีเป็นผลจากภาวะสารไอโอดีนเกิน    
มีดงัตอ่ไปนี ้

1. Iodine – induced hyperthyroidism มกัจะเกิดในพืน้ท่ีท่ีเคยมีปัญหาการ
สารไอโอดีนในระดบัรุนแรงมากมาก่อนและมี nodular goiter ในกลุ่มประชากรนัน้ เม่ือได้รับสาร
ไอโอดีนในปริมาณมากจะท าให้มี Iodine – induced hyperthyroidism โดยแสดงอาการชีพจรเต้น
เร็ว น า้หนกัลด เหง่ือออกง่าย มือสัน่ซึง่จ าเป็นต้องได้รับการรักษาอยา่งเร่งดว่น 

2. Autoimmune thyroid disease โดยเฉพาะ Autoimmune hypothyroidism 
และ Hashimoto’s thyroiditis ซึ่งอาการแสดงไม่ชดัเจน อาการท่ีอาจพบได้ก็เหมือนกบัผู้ ป่วยท่ีมี
ปัญหา hypothyroidism ทัว่ๆไป และอาการไม่เฉพาะเจาะจง อาจมีอาการคล้ายกบัโรคหรือความ
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ผิดปกตอ่ืินๆ ตวัอยา่งอาการท่ีอาจพบได้เชน่ เหน่ือยล้า ซมึเศร้า น า้หนกัเพิ่ม ทนความหนาวเย็นไม่
คอ่ยได้ ง่วงมากผิดปกต ิเส้นผมหยาบและแห้ง ผิวแห้ง ปวดกล้ามเนือ้ ปวดข้อ ขาบวม เป็นต้น 

3. ตอ่มธยัรอยด์มีขนาดโตผิดปกต ิหรือเป็นคอพอก 
สาเหตุของภาวะสารไอโอดีนเกิน   

กระทรวงสาธารณสุข (2536)แบบประปรายรายบุคคล (Sporadic type) 
สาเหตจุากการท่ีบุคคลได้รับสารไอโอดีนจากแหล่งท่ีมีสารไอโอดีนเพิ่มขึน้มากเกินความต้องการ
ของร่างกาย นอกเหนือจากมาตรการเสริมไอโอดีน และแหล่งท่ีประชากรส่วนใหญ่นัน้ใ ช้สาร
ไอโอดีนอยู่  ตัวอย่างการใช้ยารักษาโรคบางชนิดท่ีมีสารไอโอดีนเป็นส่วนประกอบ เช่น 
Amoidarone การใช้สารไอโอดีนส าหรับการถ่ายภาพรังสี  

แบบรายพืน้ท่ี (Endemic type) สาเหตจุากท่ีประชากรจ านวนมากได้รับสาร
ไอโอดีนในปริมาณมาก และประชากรส่วนใหญ่ในพืน้ท่ีนัน้มีลกัษณะการได้รับสารไอโอดีนแบบ
เดียวกนั หรือคล้ายคลงึกนัและภาพรวมกลุม่ประชากรนัน้ จดัอยูใ่นระดบัท่ีมีภาวะไอโอดีนเกินด้วย 

แนวทางปฏิบัตเิพื่อหลีกเล่ียงปัญหาภาวะไอโอดีนเกิน     
1. ไมค่วรได้รับสารไอโอดีนเกินวนัละ 500 ไมโครกรัม 
2. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการผลิตเกลือเสริมไอโอดีนให้มีปริมาณสาร

ไอโอดีนในระดบัท่ีเหมาะสม ซึ่งแตกต่างกนัไปในแตล่ะประเทศ โดยทัว่ไปจะก าหนดให้ระดบัสาร
ไอโอดีนในเกลือ 30 -50 พีพีเอ็ม 

3. ประเมินพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน แหล่งสารไอโอดีนท่ีประชาชน
ได้รับมาจากแหลง่ใดบ้าง ประชาชนบริโภคอาหารท่ีมีสารไอโอดีนมากเกินความจ าเป็นหรือไม่ เช่น 
ปริมาณเกลือท่ีบริโภคมากเกินไป หรือมีการบริโภคอาหารท่ีมีสารไอโอดีนทัง้ในส่วนของแหล่ง
อาหารธรรมชาติและผลิตภัณฑ์ท่ีมีการเสริมไอโอดีนในปริมาณมากเกินไปหรือไม่  ควรระวงัการ
ได้รับเกินขนาด จากการได้รับไอโอดีนในปริมาณมากหรือจากหลายๆ แหลง่พร้อมกนั 

4. ติดตามเฝ้าระวงัสถานการณ์ระดบัสารไอโอดีนในปัสสาวะของประชากร
อยา่งสม ่าเสมอ 

5. ตดิตามเฝ้าระวงัอตัราคอพอกในประชากร 
6. ติดตามเฝ้าระวงัผู้ ท่ีมีอาการเข้าได้กับ Iodine-induced hyperthyroidism 

และ Autoimmnue hypothyroidism หรือ Hashimoto ‘s thyroiditis 
7. ตรวจสอบการบริหารจัดการเร่ืองยาเม็ดเสริมไอโอดีนท่ีไม่เป็นไปตาม

แนวทางท่ีก าหนดไว้ หรืออตัราสว่นในการผสมสารไอโอดีนเข้มข้นในน า้ด่ืมเสริมไอโอดีน เป็นต้น 
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8. ผู้ สูงอายุโดยเฉพาะผู้ ท่ีมีปัญหาโรคคอพอกแบบตะปุ่ มตะป ่ า (nodular 
goiter) ซึง่มีโอกาสเป็นธัยรอยด์เป็นพิษจากการได้รับสารไอโอดีนท่ีเพิ่มขึน้แม้ในปริมาณปกติ ควร
ได้รับค าแนะน าจากแพทย์ในการได้รับสารไอโอดีนจากแหล่งอาหารและผลิตภณัฑ์ รวมทัง้ติดตาม
อาการอยา่งใกล้ชิด เพ่ือป้องกนัภาวะธยัรอยด์เป็นพิษ 

 
2.7.5 ผลส ารวจสถานการณ์ขาดสารไอโอดีนในประเทศไทย 

2.7.5.1 สถานการณ์โรคขาดสารไอโอดีนในหญิงตัง้ครรภ์ 
กระทรวงสาธารณสุข (2553) กระทรวงสาธารณสุขด าเนินการติดตาม และ

เฝ้าระวงัสถานการณ์ขาดสารไอโอดีนอย่างตอ่เน่ือง โดยเก็บข้อมลูปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะ
จากตวัอย่างปัสสาวะของหญิงมีครรภ์ทุกปี แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประมาณสถานภาพ
ไอโอดีนระดบัชาติและระดบัภูมิภาค ซึ่งแบ่งเป็นคา่มธัยฐานของปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะ
หญิงตัง้ครรภ์ โดยมาตรฐานองค์การอนามยัโลกก าหนดในปี 2007 ว่า ค่ามธัยฐานปริมาณสาร
ไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์น้อยกวา่ 150 ไมโครกรัม/ลิตร เป็นภาวะขาดสารไอโอดีน  

จากการตรวจภาวะขาดสารไอโอดีนในหญิงตัง้ครรภ์ พบว่า ค่ามัธยฐาน
ปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ในประเทศไทย ตัง้แต่ปี 2544- 2553 มีค่าน้อยกว่า
มาตรฐานก าหนด ซึ่งในปี 2553  มีค่ามธัยฐานปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ 
142.4 ไมโครกรัม/ลิตร  ดงัในภาพท่ี 2-2 เม่ือพิจารณาตามจงัหวดั พบว่า ปี 2553 หญิงตัง้ครรภ์มี
คา่มธัยฐานปริมาณสารไอโอดีนน้อยกวา่ 150 ไมโครกรัม/ลิตร จ านวน 42 จงัหวดั ดงัภาพท่ี 2-3 

 
 

 
 

ภาพที่ 2-3 กราฟแสดงคา่มธัยฐานปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ทัง้ประเทศ 
ท่ีมา : ส านกัโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2553) 
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ภาพท่ี 2-4  แผนท่ีแสดงคา่มธัยฐานของระดบัไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553 

ท่ีมา : ส านกัโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2553) 
 

กระทรวงสาธารณสขุ (2553) จากการสุม่ตวัอยา่งตรวจหญิงตัง้ครรภ์ปี 2553 
ทัง้ 6 ภาค จ านวน 21,751 คน พบว่า หญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะต ่ากว่า
มาตรฐาน 11,414 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4  ซึ่งเป็นคา่ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานองค์การอนามยั
โลกก าหนดในปี 2007 ว่า พืน้ท่ีท่ีมีจ านวนหญิงตัง้ครรภ์ท่ีมีภาวะขาดไอโอดีน (ค่าไอโอดีนใน
ปัสสาวะน้อยกว่า150 ไมโครกรัม/ลิตร) เกินกว่าร้อยละ50 เป็นพืน้ท่ีขาดสารไอโอดีน  ซึ่งแสดง
รายละเอียดปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553 ทัง้ 6 ภาค โดยแบง่เป็นภูมิภาค 
ได้แก่ ภาคเหนือ กลาง ใต้ ตะวนัออก ตะวนัออกเฉียงเหนือ และตะวนัตก ดงัตารางท่ี 2-5 ถึง 2-10  
ตามล าดบั 
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จากตารางท่ี 2-5 ปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553 ใน
ภาคเหนือ 9 จงัหวดั พบว่า มี 2 จงัหวดัท่ีหญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะต ่ากว่า
มาตรฐาน โดยจังหวัดท่ีหญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะน้อยท่ีสุด คือ จังหวัด
อตุรดติถ์ มีคา่มธัยฐาน 142.6 ไมโครกรัมตอ่ลิตร คดิเป็นร้อยละ 53.9 
 
 ตารางท่ี 2-5 ปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553  ในภาคเหนือ 

อันดับที่ 
จังหวัด

(ภาคเหนือ)  
ตัวอย่าง 
(N) 

ค่ามัธยฐาน 
(ไมโครกรัมต่อลิตร) 

น้อยกว่า 150 
(ไมโครกรัมต่อลิตร) 

จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 ล าปาง  183 302.9 46 25.1 
2 เชียงใหม ่ 304 292.3 75 24.7 
3 แพร่  195 252.2 66 33.8 
4 ล าพนู  147 242.2 49 33.3 
5 แมฮ่อ่งสอน  181 187.4 78 43.1 
6 นา่น  136 181.1 59 43.4 
7 เชียงราย  293 170.5 134 45.7 
8 พะเยา  201 146.4 102 50.7 
9 อตุรดติถ์  280 142.6 151 53.9 

 ท่ีมา : ส านกัโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2553) 
 

จากตารางท่ี 2-6 ปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553 ใน
ภาคกลาง 21 จงัหวดั พบว่า มี 14 จงัหวดัท่ีหญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะต ่ากว่า
มาตรฐาน โดยจงัหวดัท่ีหญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะน้อยท่ีสดุ คือ จงัหวดัสระบรีุ 
มีคา่มธัยฐาน 81.5 ไมโครกรัมตอ่ลิตร คดิเป็นร้อยละ 79.3 
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 ตารางท่ี 2-6 ปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553  ในภาคกลาง 

อันดับที่ 
จังหวัด 

(ภาคกลาง) 
ตัวอย่าง 
(N) 

ค่ามัธยฐาน 
(ไมโครกรัมต่อลิตร) 

น้อยกว่า 150 
(ไมโครกรัมต่อลิตร) 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 ปทมุธานี  301 260.8 74 24.6 
2 เพชรบรูณ์  302 253.5 76 35.2 
3 อา่งทอง  305 245.3 75 24.6 
4 สโุขทยั  300 216.7 111 37.0 
5 พิษณโุลก  339 176.4 141 41.6 
6 สิงห์บรีุ  272 159.3 129 47.4 
7 พระนครศรีอยธุยา  329 151.7 154 49.8 
8 สมทุรสาคร  271 146.8 138 50.9 
9 นครสวรรค์  300 144.9 155 51.7 
10 นครปฐม  283 136.0 162 57.2 
11 ก าแพงเพชร  300 137.0 163 54.3 
12 สพุรรณบรีุ  290 128.2 164 56.6 
13 สมทุรสงคราม  310 128.2 188 60.0 
14 สมทุรปราการ  300 123.4 174 58.0 
15 อทุยัธานี   312 123.1 199 63.8 
16 พิจิตร  300 120.8 192 64.0 
17 กรุงเทพฯ  301 116.5 191 63.5 
18 ลพบรีุ  307 108.6 191 62.2 
19 นครนายก  301 95.0 218 72.4 
20 ชยันาท  302 85.6 236 78.1 
21 สระบรีุ  300 81.5 238 79.3 

 ท่ีมา : ส านกัโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2553) 
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 จากตารางท่ี 2-7 ปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553 ใน
ภาคใต้ 14 จงัหวดั พบว่า มี 4 จงัหวดัท่ีหญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะต ่ากว่า
มาตรฐาน โดยจังหวัดท่ีหญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะน้อยท่ีสุด คือ จังหวัด
สรุาษฏธานี มีคา่มธัยฐาน 123.9 ไมโครกรัมตอ่ลิตร คดิเป็นร้อยละ 60.7 
 
ตารางท่ี 2-7 ปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553  ในภาคใต้ 

อันดับที่ 
จังหวัด 
(ภาคใต้)  

ตัวอย่าง 
(N) 

ค่ามัธยฐาน 
(ไมโครกรัมต่อลิตร) 

น้อยกว่า 150 
(ไมโครกรัมต่อลิตร) 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 สงขลา  288 269.0 52 18.0 
2 นราธิวาส  300 236.2 99 33.0 
3 สตลู  300 214.4 100 33.3 
4 พทัลงุ  300 209.0 106 35.3 
5 นครศรีธรรมราช  304 208.5 109 35.9 
6 ปัตตานี  304 208.4 109 35.9 
7 ยะลา  294 180.2 124 42.2 
8 ภเูก็ต  299 175.9 124 41.5 
9 ระนอง  301 176.4 123 40.9 
10 กระบี่  317 156.6 147 46.4 
11 พงังา  307 144.2 167 51.1 
12 ตรัง  299 130.1 178 59.5 
13 ชมุพร  297 128.1 186 62.6 
14 สรุาษฎร์ธานี  318 123.9 193 60.7 

 ท่ีมา : ส านกัโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2553) 
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จากตารางท่ี 2-8 ปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553 ใน
ภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั พบว่า มี 5 จงัหวดัท่ีหญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะต ่า
กว่ามาตรฐาน โดยจงัหวดัท่ีหญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะน้อยท่ีสุด คือ จงัหวดั
ระยอง มีคา่มธัยฐาน 74.3 ไมโครกรัมตอ่ลิตร คดิเป็นร้อยละ 79.0 

 
ตารางที่ 2-8  ปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553  ในภาคตะวนัออก 

อันดับที่ 
จังหวัด  

(ภาคตะวันออก)  
ตัวอย่าง 
(N) 

ค่ามัธยฐาน 
(ไมโครกรัมต่อลิตร) 

น้อยกว่า 150 
(ไมโครกรัมต่อลิตร) 

จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 ชลบรีุ  300 176.6 136 45.3 
2 ปราจีนบรีุ  300 171.4 145 48.3 
3 ตราด  281 142.9 148 52.7 
4 ฉะเชิงเทรา  302 99.3 205 67.9 
5 สระแก้ว  303 80.3 228 85.7 
6 จนัทบรีุ  297 78.7 227 76.4 
7 ระยอง  329 74.3 260 79.0 

ท่ีมา : ส านกัโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2553) 
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จากตารางท่ี 2-9 ปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553 ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 จงัหวดั พบว่า มี 17 จงัหวดัท่ีหญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนใน
ปัสสาวะต ่ากว่ามาตรฐาน โดยจงัหวดัท่ีหญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะน้อยท่ีสุด 
คือ จงัหวดัหนองคาย มีคา่มธัยฐาน 66.6 ไมโครกรัมตอ่ลิตร คดิเป็นร้อยละ 78.2 
 
ตารางท่ี 2-9 ปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553 ในภาคะวนัออกเฉียงเหนือ 

อันดับ
ที่ 

จังหวัด (ภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ)  

ตัวอย่าง 
(N) 

ค่ามัธยฐาน 
(ไมโครกรัมต่อลิตร) 

น้อยกว่า 150 
(ไมโครกรัมต่อลิตร) 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 บรีุรัมย์  246 160.5 115 46.7 
2 ยโสธร  296 155.2 145 49.0 
3 ร้อยเอ็ด  313 146.3 166 53.0 
4 สริุนทร์  298 143.4 153 51.3 
5 มหาสารคาม  390 137.6 205 52.6 
6 มกุดาหาร  273 132.1 158 57.9 
7 เลย  301 127.8 176 58.5 
8 อบุลราชธานี  247 122.8 148 59.9 
9 ศรีษะเกษ  282 121.3 168 59.6 
10 อดุรธานี  368 115.6 223 60.6 
11 กาฬสินธุ์  263 107.7 178 67.9 
12 นครพนม  291 109.7 188 64.6 
13 หนองบวัล าภ ู 300 109.2 192 64.0 
14 นครราชสีมา  300 109.0 201 67.0 
15 ชยัภมูิ  257 99.0 169 65.8 
16 ขอนแก่น  318 92.5 203 63.8 
17 สกลนคร  316 79.0 229 72.5 
18 อ านาจเจริญ 307 77.0 253 82.4 
19 หนองคาย  298 66.6 233 78.2 

ท่ีมา : ส านกัโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2553) 
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จากตารางท่ี 2-10 ปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553 ใน
ภาคตะวันตก 5 จังหวัด พบว่า หญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานทุกจงัหวัด โดยจังหวัดท่ีหญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะน้อยท่ีสุด คือ 
จงัหวดัราชบรีุ มีคา่มธัยฐาน 151.6 ไมโครกรัมตอ่ลิตร คดิเป็นร้อยละ 49.5 

ดังนัน้ จากผลการตรวจปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์  ปี 
2553 จ านวน 75 จงัหวดั สามารถสรุปรายละเอียด ดงันี ้

 จ านวนหญิงตัง้ครรภ์มีค่ามัธยฐานต ่ากว่ามาตรฐาน ร้อยละ76-
100 ซึ่งเป็นภาวะขาดไอโอดีนระดบัวิกฤตจ านวน 7 จงัหวดั ได้แก่  จงัหวดัสระแก้ว อ านาจเจริญ 
สระบรีุ ระยอง หนองคาย ชยันาท และจนัทบรีุ  คิดเป็นร้อยละ 85.7 82.4 79.3 79.0 78.2 77.4 
และ76.4 ตามล าดบั 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีหญิงตัง้ครรภ์ขาดสารไอโอดีนมากท่ีสดุ 
โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 19 จังหวัด มี 17 จงัหวัดท่ีหญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสาร
ไอโอดีนในปัสสาวะต ่ากว่ามาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 89.5 ของพืน้ท่ี รวมทัง้เป็นภูมิภาคท่ีมีจงัหวดั
ของหญิงตัง้ครรภ์มีปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะน้อยท่ีสดุในประเทศ คือ จงัหวดัหนองคาย มี
คา่มธัยฐาน 66.6 ไมโครกรัมตอ่ลิตร แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 2-11 
 
ตารางท่ี 2-10  ปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553  ในภาคตะวนัตก 

อันดับที่ 
จังหวัด  

(ภาคตะวันตก)  
ตัวอย่าง 
(N) 

ค่ามัธยฐาน 
(ไมโครกรัมต่อลิตร) 

น้อยกว่า 150 
(ไมโครกรัมต่อลิตร) 

จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 ตาก  302 251.2 95 31.5 
2 กาญจนบรีุ  299 196.1 110 36.8 
3 ประจวบคีรีขนัธ์  299 177.2 122 40.8 
4 เพชรบรีุ 301 160.7 140 46.5 
5 ราชบรีุ 301 151.6 149 49.5 

ท่ีมา : ส านกัโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2553)  
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ตารางที่ 2-11 สรุปปริมาณสารไอโอดีนในปัสสาวะหญิงตัง้ครรภ์ ปี 2553   

ภูมภิาค 
จ านวน
จังหวัด 

จ านวนจังหวัด 
ที่มีค่ามัธยฐาน 
ต ่ากว่ามาตรฐาน 

ร้อยละ 
(พืน้ท่ี) 

จังหวัดที่มี 
ค่ามัธยฐานน้อยที่สุด 
(ไมโครกรัมต่อลิตร) 

ร้อยละ 
(คน) 

เหนือ  9 2 22.2 อตุรดติถ์ 142.6 53.9 
กลาง 21 14 66.6 สระบรีุ 81.5 79.3 
ใต้  14 4 28.6 สรุาษฏธานี 123.9 60.7 
ตะวนัออก 7 5 71.4 ระยอง 74.3 79.0 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

19 17 89.5 หนองคาย 66.6 78.2 

ตะวนัตก 5 - - ราชบรีุ 151.6 49.5 
รวม 6 ภาค 75 42 56.0    

ท่ีมา : ส านกัโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2553)  
 

2.7.5.2 สถานการณ์ขาดสารไอโอดีนในทารกแรกเกิด 
กระทรวงสาธารณสขุ (2552) จากผลการส ารวจสถานการณ์ขาดสารไอโอดีน

ในทารกแรกเกิด โดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ตัง้แตปี่ 2546 ถึง 2552 ด้วยการเจาะเลือดบริเวณ
ส้นเท้าทารกแรกเกิด พบว่า ทารกแรกเกิดอยู่ในภาวะขาดสารไอโอดีน ตามเกณฑ์มาตรฐานของ 
WHO/ICCIDD/ UNICEF(2007)ก าหนดว่า ทารกแรกเกิดมีระดบั Thyroid Stimulating Hormone 
(TSH) มากกวา่ 11.2 มิลลิยนูิตตอ่ลิตร เกินร้อยละ 3 ถือวา่อยูใ่นภาวะขาดสารไอโอดีน   

ในปี 2553 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ส ารวจภาวะขาดสารไอโอดีนในทารก
แรกเกิดด้วยวิธีการเจาะเลือดบริเวณส้นเท้าของทารกแรกเกิดจ านวน 760,000 คน พบว่า ทารก
แรกเกิดมีระดบั Thyroid Stimulating Hormone (TSH)  มากกว่า 11.2 มิลลิยนูิตตอ่ลิตร ร้อยละ 
13.3 ดงันัน้ทารกแรกเกิดในประเทศไทยมีภาวะขาดสารไอโอดีน ดงัภาพท่ี 2-4  
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ภาพที่ 2-5 กราฟแสดงคา่ร้อยละของจ านวนทารกแรกเกิดท่ีมีคา่ TSH มากกวา่ 11.2 mU/L 

ท่ีมา : กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ (2552) 
 
2.7.6 ผลิตภัณฑ์เสริมไอโอดีน 

กระทรวงสาธารณสุข (2554) การได้รับสารไอโอดีนจากอาหารตามธรรมชาติเพียง
อย่างเดียวไม่เพียงพอต่อความต้องการสารไอโอดีนในแต่ละวันของร่างกาย  ดงันัน้เกลือเสริม
ไอโอดีน น า้ปลา น า้เกลือปรุงอาหาร และซอสปรุงรสเสริมไอโอดีน จดัเป็นมาตรการท่ีส าคญัในการ
ได้รับสารไอโอดีนของประชากร นอกจากนีก้ารปรับทศันคติของผู้บริโภคใหม่ โดยเน้นสร้างความ
เข้าใจว่าปัญหาการขาดสารไอโอดีนมีความสมัพนัธ์กบัพฒันาการของสมอง อีกทัง้ยงัต้องส่งเสริม
และสนบัสนนุให้แก่ผู้ประกอบการ ในการควบคมุคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด เพ่ือ
แก้ไขปัญหาการขาดสารไอโอดีนให้หมดไปจากประเทศไทยอย่างยัง่ยืนตามนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุขได้นัน้ต้องได้รับความร่วมมือในการด าเนินงานในครัง้นีไ้ม่ว่าจะเป็น ผู้ประกอบการ 
ผู้บริโภค และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องช่วยกนัโฆษณาประชาสมัพนัธ์  เฝ้าระวงั และส่งเสริมให้บริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมไอโอดีนอยา่งตอ่เน่ือง  

เกลือเสริมไอโอดีน  
กรมอนามยั มีนโยบายใช้เกลือเสริมไอโอดีนเป็นมาตรการหลกั ได้สนับสนุน

สง่เสริมให้มีการผลิตเกลือเสริมไอโอดีน ตัง้แต ่พ.ศ. 2511 โดยการสนบัสนนุสารโพแทสเซียมไอโอ
เดท ส าหรับผสมในเกลือแก่ผู้ผลิตระดบัจงัหวดัและอ าเภอ เพ่ือจ าหน่ายเกลือเสริมไอโอดีนให้กับ
ผู้บริโภค โดยทัว่ไปใช้โพแทสเซียมไอโอไดด์ (KI) หรือหรือโพแทสเซียมไอโอเดท (KIO3) เติมลงใน
เกลือบริโภค โดยกรมอนามยัได้สนบัสนนุให้แก่ผู้ประกอบการผลิตเกลือบริโภคในประเทศไทยโดย
ไม่คิดมูลคา่ และสนบัสนนุชุดตรวจสอบสารไอโอดีนในเกลือ (I-KIT) ให้แก่ผู้ประกอบการเกลือ
เน่ืองจากเกลือบริโภคมีราคาถูก มีการใช้ในทกุครัวเรือน โดยประมาณการว่าคนทัว่ไปจะบริโภค
เกลือ วนัละ 1 ช้อนชา หรือ 5-10 กรัม (30-50 พีพีเอม็ไอโอดีน) มีสารไอโอดีน 150–250 ไมโครกรัม
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การเตมิสารไอโอดีนลงในเกลือใช้เทคนิคไม่ยุ่งยาก โดยธรรมชาติเกลือสมทุร มีสารไอโอดีนอยู่แล้ว 
แตมี่ในปริมาณต ่า (น้อยกว่า 2 มิลลิกรัมตอ่กิโลกรัม) ซึ่งไม่พอเพียงกบัความต้องการของร่างกาย  
แตถ้่าใช้เกลือเสริมไอโอดีนท่ีได้มาตรฐานจะได้สารไอโอดีนเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย
ในแตล่ะวนัโดย การผลิตเกลือเสริมไอโอดีน ท าได้หลายวิธี ได้แก่  

1. Dry mixing เป็นการพ่น KIO3 ลงในเกลือผ่านระบบสายพาน เหมาะกับ
การผสมเกลือป่น  

2. Drip feed addition ใช้กบัเกลือเม็ด โดยละลาย KI หรือ KIO3 และหยดใน
อัตราสม ่าเสมอลงสู่สายพานล าเลียงเกลือตลอดเวลา โดยค านวณให้มี 
Iodine ในปริมาณไมต่ ่ากวา่ 30 มิลลิกรัมตอ่กิโลกรัม  

3. Spray mixing เป็นการพ่นสารละลาย KIO3 เป็นวิธีการพ่นสารละลายสาร
ไอโอดีน ภายใต้ความดนัท่ีสม ่าเสมอลงบนเกลือท่ีไหลมาตามสายพาน  

4. Submersion process เป็นวิธีการท่ีเสริมสารละลายสารไอโอดีนลงใน
ขบวนการผลิตเกลือเป็นสารละลาย และปล่อยให้เกลือตกผลึก วิธีนีใ้ช้
เวลานาน แตเ่กลือท่ีได้มีสารไอโอดีนสม ่าเสมอ 

5. Blender process เป็นวิธีการเสริมสารละลายสารไอโอดีน โดยการพ่น
สารละลายสารไอโอดีนในเคร่ืองผสม เหมาะส าหรับผสมเกลือในขวด  

น า้ดื่มเสริมไอโอดีน  
เป็นมาตรการเสริมส าหรับสกัดกัน้การระบาดโรค โดยเฉพาะในท้องถ่ินท่ี

หา่งไกลในภาคเหนือ ซึง่การใช้น า้เสริมไอโอดีนสอดคล้องกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมท้องถ่ิน 
การเสริมไอโอดีนในน า้ด่ืม เร่ิมด าเนินการในโรงเรียน แล้วขยายไปยงัครัวเรือน 

เป็นมาตรการส่งเสริมเพ่ือให้ประชาชนในพืน้ท่ีท่ีมีปัญหามากกว่าร้อยละ 5 โดยใช้สารละลายสาร
ไอโอดีนเข้มข้น 2 หยด ในน า้ด่ืม 10 ลิตร เม่ือด่ืมน า้วนัละ1 ลิตรจะได้รับสารไอโอดีนประมาณ 150 
- 200 ไมโครกรัมซึง่เทา่กบัความต้องการธาต ุไอโอดีนแตล่ะวนัใน 1 คน 

น า้ปลาเสริมไอโอดีน การเสริมไอโอดีนในน า้ปลา ท าได้ 2 วิธี คือ 
ระดับครัวเรือนใช้ในพืน้ท่ีท่ีมีการบริโภคน า้ปลามากกว่าเกลือโดยเติ ม

สารละลาย    โพแทสเซียมไอโอเดทเข้มข้น 6 หยด ลงในน า้ปลา 1 ขวด ปริมาณ 750 มิลลิลิตร ท า
ให้น า้ปลา 10 มิลลิลิตร มีสารไอโอดีน 80 ไมโครกรัม เติมสารละลายไอโอเดท ท่ีใช้หยดในน า้ด่ืม 6 
หยด ตอ่น า้ปลา 1 ขวด  สว่นระดบัโรงงาน  โดยการเติมสารละลายโพแทสเซียมไอโอเดท ก่อนการ
บรรจขุวดให้มีความเข้มข้น 4 พีพีเอม็ไอโอดีนตอ่ 1 ขวด 
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ยาเม็ดเสริมไอโอดีน  
เป็นวิธีการใช้ในกลุม่ประชาชนท่ีอยูใ่นท้องถ่ินห่างไกล ในถ่ินทรุกนัดาร มีอตัรา

การระบาดคอพอกรุนแรง และมาตรการการใช้เกลือ และน า้ด่ืมไม่ได้ดีเท่าท่ีควร เพราะการ
กระจายของน า้ และเกลือเสริมไอโอดีนยงัเข้าไปไม่ถึง จึงมีการแจกยาเม็ดเสริมไอโอดีน 1 แคปซูล
ทกุระยะ 6 เดือน ขนาดของยามีสารไอโอดีน 200 มิลลิกรัม/แคปซูล จะท าให้มีระดบัสารไอโอดีน
อยูใ่นร่างกายประมาณ 6 เดือน ถึง 1 ปี เป็นมาตรการพิเศษท่ีใช้ในพืน้ท่ีห่างไกล ในกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีให้คือ หญิงวยัเจริญพนัธุ์ หญิงมีครรภ์ และเด็กวยัเรียน แตก่ารใช้ยาเม็ดต้องควบคมุและระวงั 
เน่ืองจากมีสารไอโอดีนอยู่ในระดบัสงู จึงใช้ยาเม็ดเสริมไอโอดีนในช่วงระยะเวลาท่ีมีความชกุของ
โรคในระดบัสงูเทา่นัน้ 

ยาเม็ดเสริมสารอาหารส าคัญส าหรับหญิงตัง้ครรภ์ 
กลุ่มหญิงตัง้ครรภ์มีความต้องการสารไอโอดีนตอ่วนัมากกว่าประชากรทัว่ไป 

คือ 250 ไมโครกรัมตอ่วนั กระทรวงสาธารณสขุมีนโยบายให้หญิงตัง้ครรภ์ทกุคน ได้รับยาเม็ดเสริม
สารอาหารส าคญั เร่ิมตัง้แต ่1 ตลุาคม พ.ศ. 2553 เป็นต้นไป โดยไปรับบริการท่ีคลินิกฝากครรภ์  
ณ สถานบริการสาธารณสขุของรัฐและเอกชน โดยไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่าย ซึ่งองค์การเภสชักรรม จะ
ผลิตยาเม็ดเสริมอาหารส าคญัเสริมไอโอดีน 2 ต ารับ คือ 1) Triferdine 150 ประกอบด้วยสาร
ไอโอดีน 150 ไมโครกรัม ธาตเุหล็ก 60.81 มิลลิกรัมในรูปของ Ferrous Fumarate 185 มิลลิกรัม 
และโฟเลท 400 ไมโครกรัม ใช้ในหญิงตัง้ครรภ์ทัว่ไป  และ 2) Iodine GPO 150 ประกอบด้วยสาร
ไอโอดีน 150 ไมโครกรัม ใช้ในหญิงตัง้ครรภ์ท่ีมีอาการของโรคธาลสัซีเมีย ซึ่งเป็นข้อห้ามในการ
รับประทานยาเม็ดธาตเุหล็ก 

ทัง้นีค้วรเว้นการให้ยาเม็ดเสริมไอโอดีนแก่หญิงตัง้ครรภ์ท่ีเป็นโรคของตอ่มธัย
รอยด์ โดยเฉพาะกรณีท่ีมีการท างานของตอ่มธยัรอยด์มากเกินปกติ 

ในปัจจบุนัคลีนิกฝากครรภ์มีการให้บริการยาบ ารุงแก่หญิงตัง้ครรภ์หลายแบบ
แตกตา่งกนัไป เช่น การใช้ยาเม็ดวิตามินรวม 1 เม็ดร่วมกบัยาเม็ดธาตเุหล็ก 1 เม็ดการใช้ยาเม็ด
วิตามินรวมท่ีมีสว่นประกอบของสารไอโอดีน และการใช้ยาเม็ดวิตามินรวมท่ีมีธาตเุหล็ก โฟเลท แต่
ไม่มีส่วนประกอบของสารไอโอดีน ซึ่งผู้ ให้บริการคลีนิกฝากครรภ์สามารถใช้ทางเลือกในการเสริม
สารอาหารให้แก่หญิงตัง้ครรภ์ได้ตามความเหมาะสมของสถานบริการ เพ่ือให้หญิงตัง้ครรภ์ได้รับ
สารไอโอดีนเพียงพอและไมเ่กินขนาด โดยการให้ยาเม็ดเสริมไอโอดีนในหญิงตัง้ครรภ์ ควรเลือกใช้
เพียงสตูรใดสตูรหนึง่ และรับประทานวนัละ 1 เม็ด ตลอดการตัง้ครรภ์ และขณะเลีย้งลกูด้วยนมแม ่
เป็นระยะเวลา 6 เดือน   
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ผลิตภัณฑ์อาหารอ่ืนๆ (กระทรวงสาธารณสขุ , 2532) 
- การเสริมสารไอโอดีนในซีอ๊ิวขาว มีบริษัทผลิตซีอ๊ิวขาวบางรายมีการเสริมสาร

ไอโอดีนในปริมาณ 10-20 พีพีเอ็ม 
- การเสริมสารไอโอดีนในบะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูปทกุบริษัทเติม

สารไอโอดีน วิตามินเอ และธาตเุหล็กในซองเคร่ืองปรุงรสท่ีบรรจไุว้ในซองของบะหม่ี โดยเติมใน
ปริมาณ 1 ใน 3 ของ RDA คือ สารไอโอดีน 50 ไมโครกรัม วิตามินเอ 267 ไมโครกรัมและธาตเุหล็ก 
5 ไมโครกรัม 

- การเสริมไอโอดีนในกล้วยตาก เป็นโครงการของนายแพทย์อมร นนทสุต 
อดีตปลดักระทรวงสาธารณสขุ ได้เสริมสารไอโอดีน วิตามินเอและธาตเุหล็ก โดยเสริมปริมาณตอ่
หนว่ยบริโภค (ประมาณ 3-4 ผล) มีสารไอโอดีน 100 ไมโครกรัม วิตามินเอ 15 ไมโครกรัมและธาตุ
เหล็ก 6 ไมโครกรัม 

- การเสริมสารไอโอดีนในไข่สด มีการคิดค้นเคร่ืองผลิตไข่สดเสริมไอโอดีน 
ผลิตไข่สดเสริมไอโอดีนออกจ าหน่ายตามห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ทัว่ประเทศ และตามหมู่บ้าน
ในชนบท ท่ีมีปัญหาโรคขาดสารไอโอดีน โดยไข่สารไอโอดีน 1 ฟอง มีสารไอโอดีนประมาณ 150-
250 ไมโครกรัม 
 

2.7.7 วันไอโอดีนแห่งชาติ 
นนัทพร วีรวฒัน์ (2550) จากปัญหา และความส าคญัของการบริโภคสารไอโอดีนใน

ประเทศไทย จึงได้มีการก าหนดวนัสารไอโอดีนแห่งชาติขึน้ เน่ืองด้วยพระมหากรุณาธิคณุในการ
วินิจฉยัปัญหา และพระราชทานแนวทางแก้ไขปัญหาการขาดสารไอโอดีนจากพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หวั ได้เป็นท่ีประจกัษ์แก่ประชาคมโลก สภานานาชาติ เพ่ือการควบคมุการขาดสารไอโอดีน 
(International Council for the Control of Iodine Deficiency Disorders, ICCIDD) จึงได้
ทลูเกล้าฯ ถวายเหรียญทอง ICCIDD แด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ซึ่งเป็นพระมหากษัตริย์
พระองค์แรกของโลกท่ีได้รับรางวลัดงักลา่ว เม่ือวนัท่ี 25 มิถนุายน 2540 

ดงันัน้ เพ่ือเป็นการเฉลิมพระเกียรติของพระองค์ คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเม่ือ วนัท่ี 27 
สิงหาคม 2545 ให้วนัท่ี 25 มิถุนายนของทุกปี เป็น “วนัไอโอดีนแห่งชาติ” จดักิจกรรมรณรงค์ให้
ประชาชนตระหนกัและบริโภคเกลือเสริมไอโอดีน เพ่ือการสร้างเสริมสติปัญญาของคนในชาติให้
พฒันาได้เตม็ศกัยภาพอยา่งยัง่ยืน 
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นอกจากนีส้ภานานาชาติเ พ่ือการควบคุมการขาดสารไอโอดีน (International 
Council for the Control of Iodine Deficiency Disorders, ICCIDD) มีมติทลูเกล้าฯ ถวายโล่
เกียรติยศ แด่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือประกาศเกียรติคณุท่ีทรง
สนับสนุนการด าเนินงานควบคุมโรคขาดสารไอโอดีนในปะเทศไทยตลอดมา ในการนีไ้ด้
พระราชทาน พระราชวโรกาสให้คณะสภานานาชาติฯ ผู้ บริหารกระทรวงสาธารณสุขและ
สภากาชาดไทยเข้าเฝ้าฯเพ่ือทูลเกล้าฯถวายโล่เกียรติยศเม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2547 เวลา   
15.30 น. ณ อาคารชยัพฒันา สวนจิตรลดา 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระราชด ารัสเร่ืองของสาร
ไอโอดีน ในวาระดงัตอ่ไปนี ้ 

 เน่ืองในพิธีเปิดการประชมุสมัมนาระดบัชาติ เร่ืองการควบคุมโรคขาดสาร
ไอโอดีนในประเทศไทย ณ โรงแรมแรมเชียงใหมพ่ลาซา่ วนัท่ี 3 มีนาคม 2535 
 

“ สารไอโอดีนนีมี้ความส าคัญต่อสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตทัง้ทางร่ายกายและ
สติปัญญา มันสมอง การเรียนรู้ และการปฏิบัติหน้าท่ีการงานต่างๆทุกด้าน ในปัจจุบัน
การขาดสารไอโอดีนเป็นปัญหาที่กว้างขวางหากเราไม่พยายามศึกษาให้เข้าใจปัญหา
อย่างถ่องแท้ พร้อมทัง้ชีแ้จงให้ประชาชนทราบ ตระหนักถึงปัญหาและอันตรายของโรค 
กับร่วมมือกันช่วยเหลือป้องกันควบคุมการแพร่ขยายอย่างพร้อมเพรียงจริงจังแล้ว คน
จ านวนนับล้านเหล่านัน้ก็จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีไม่ได้ และจะเป็นสาเหตุท าให้การพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของชาตบ้ิานเมืองต้องประสบอุปสรรค ” 

 เน่ืองในพิธีเปิดการประชุมสัมมนาระดบัชาติ เร่ืองการการก าจัดโรคขาด
สารไอโอดีนให้หมดจากประเทศไทย ณ โรงแรมแรมเซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว วนัท่ี 17 มิถนุายน 
2537   
 

“ นโยบาย และการบริหารจัดการโครงการเป็นเร่ืองส าคัญท่ีทุกท่านควรเข้าใจอย่างชัดเจน 
ที่ส าคัญอีกประการหน่ึง คือ จะท าอย่างไร ประชาชนจึงจะทราบ ตระหนักถึงอันตรายที่จะ
เกิดจากโรคนีด้้วยทั่วกัน ” 
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2.8   นม และผลิตภัณฑ์นม 
2.8.1 นมโค 

กระทรวงสาธารณสขุ (2545a) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุเร่ือง นมโค ฉบบัท่ี 
265 พ.ศ. 2545 “ให้ความหมายของนมโค หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากการน าน า้นมดิบมาผ่าน
กรรมวิธีการผลิตตา่งๆ ให้มีลกัษณะตามกระบวนการผลิตนัน้ๆ มี 5 ชนิด ได้แก่ น า้นมดิบท่ีผ่าน
กรรมวิธีฆา่เชือ้ นมผง นมข้น นมคืนรูป และนมแปลงไขมนั โดยน า้นมดบิท่ีผ่านกรรมวิธีฆ่าเชือ้ มี 3 
ชนิด ได้แก่ 

1.  น า้นมดิบชนิดเต็มมนัเนยท่ีผ่านกรรมวิธีฆ่าเชือ้ หมายถึงน า้นมดิบท่ีมิได้
แยกออกหรือเติมเข้าไปซึ่งวตัถุอ่ืนใด เว้นแต่การปรับปริมาณมนัเนยโดยการแยกหรือเติมมนัเนย 
และต้องผา่นกรรมวิธีฆา่เชือ้ 

2.  น า้นมดิบชนิดพร่องมนัเนยท่ีผ่านกรรมวิธีฆ่าเชือ้ หมายถึง น า้นมดิบท่ีได้
แยกมนัเนยออกบางสว่น และต้องผา่นกรรมวิธีฆา่เชือ้ 

3.  น า้นมดิบชนิดขาดมนัเนยท่ีผ่านกรรมวิธีฆ่าเชือ้ หมายถึง น า้นมดิบท่ีได้
แยกมนัเนยออกเกือบทัง้หมด และต้องผา่นกรรมวิธีฆา่เชือ้ 

กรรมวิธีฆ่าเชือ้นมโคต้องเป็นกรรมวิธีฆ่าเชือ้อย่างใดอย่างหน่ึง ดังต่อไปนี ้
1.  พาสเจอร์ไรส์ หมายความว่า กรรมวิธีฆ่าเชือ้ด้วยความร้อนท่ีอณุหภูมิไม่

เกิน 100 องศาเซลเซียส โดยใช้อณุหภมูิและเวลาอยา่งใดอยา่งหนึ่ง ดงัตอ่ไปนี ้

 อณุหภูมิไม่ต ่ากว่า 63 องศาเซลเซียส และคงอยู่ท่ีอณุหภูมินีไ้ม่น้อย
กว่า 30 นาทีแล้วท าให้เย็นลงทนัทีท่ีอณุหภูมิ 5 องศาเซลเซียส หรือ
ต ่ากวา่ 

 อณุหภูมิไม่ต ่ากว่า 72 องศาเซลเซียส และคงอยู่ท่ีอณุหภูมินีไ้ม่น้อย
กว่า 15 วินาทีแล้วท าให้เย็นลงทนัทีท่ีอุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส 
หรือต ่ากวา่ 

2.  สเตอริไลส์ หมายความวา่ กรรมวิธีฆ่าเชือ้นมโคท่ีบรรจใุนภาชนะท่ีปิดสนิท
ด้วยความร้อนท่ีอณุหภูมิไม่ต ่ากว่า 100 องศาเซลเซียส โดยใช้เวลาท่ีเหมาะสม ทัง้นีจ้ะต้องผ่าน
กรรมวิธีท าให้เป็นเนือ้เดียวกนัด้วย 

3.  ยเูอชที หมายความว่า กรรมวิธีฆ่าเชือ้ด้วยความร้อนท่ีอณุหภูมิไม่ต ่ากว่า 
133 องศาเซลเซียส ไม่น้อยกว่า 1 วินาที แล้วบรรจใุนภาชนะและในสภาวะท่ีปราศจากเชือ้ ทัง้นี ้
จะต้องผา่นกรรมวิธีท าให้เป็นเนือ้เดียวกนัด้วย 
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น า้นมดบิที่ผ่านกรรมวิธีฆ่าเชือ้ ต้องมีคุณภาพหรือมาตรฐาน ดังต่อไปนี ้
1. ต้องปราศจากเชือ้โรคอันอาจจะติดต่อคนได้ เช่น เชือ้ท่ีท าให้เกิดวัณโรค 

เชือ้ท่ีท าให้เกิดโรคแท้งตดิตอ่ เป็นต้น 
2. ไมมี่น า้นมน า้เหลืองเจือปน 
3. มีกลิ่นตามลกัษณะเฉพาะของน า้นมดบิท่ีผา่นกรรมวิธีฆา่เชือ้ชนิดนัน้ 
4. มีลกัษณะเหลวเป็นเนือ้เดียวกนั 
5. ไม่มีสารท่ีอาจเป็นพิษ สารเป็นพิษจากจุลินทรีย์ และสารปนเปื้อน ใน

ปริมาณท่ีอาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ เชน่ สารตกค้างจากยาฆ่าแมลง สาร
ปฏิชีวนะ แอฟลาทอกซิน เป็นต้น 

6. ไมมี่วตัถกุนัเสีย 
7. ไมมี่วตัถท่ีุให้ความหวานแทนน า้ตาล 
8. มีโปรตีนนมไมน้่อยกวา่ร้อยละ 2.8 ของน า้หนกั 
9. มีเนือ้นมไมร่วมมนัเนยและมนัเนย ดงันี ้

9.1  เนือ้นมไม่รวมมนัเนยไม่น้อยกว่าร้อยละ 8.25 ของน า้หนกั และมนั
เนยไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.2 ของน า้หนกั ส าหรับน า้นมดิบชนิดเต็ม
มนัเนยท่ี ผา่นกรรมวิธีฆา่เชือ้ 

9.2  เนือ้นมไม่รวมมนัเนยไม่น้อยกว่าร้อยละ 8.5 ของน า้หนกั และมนั
เนยมากกว่าร้อยละ 0.1 ของน า้หนกั แต่ไม่ถึงร้อยละ 3.2 ของ
น า้หนกั ส าหรับน า้นมดบิชนิดพร่องมนัเนยท่ีผา่นกรรมวิธีฆา่เชือ้ 

9.3  เนือ้นมไม่รวมมนัเนยไม่น้อยกว่าร้อยละ 8.8 ของน า้หนกั และมนั
เนยไม่เกินร้อยละ0.1 ของน า้หนกั ส าหรับน า้นมดิบชนิดขาดมนั
เนยท่ีผา่นกรรมวิธีฆา่เชือ้ 

10. ไมมี่จลุินทรีย์ท่ีท าให้เกิดโรค 
11. ตรวจไม่พบแบคทีเรียชนิด อี โคไล ( Escherichia coli ) ในน า้นมดิบท่ี

ผา่นกรรมวิธีฆา่เชือ้ 0.1 มิลลิลิตร 
12. ตรวจพบแบคทีเรียในน า้นมดบิท่ีผา่นกรรมวิธีพาสเจอร์ไรส์ 1 มิลลิลิตร ได้

ไม่เกิน 10,000 ณ แหล่งผลิตและไม่เกิน 50,000 ตลอดระยะเวลาเม่ือ
ออกจากแหลง่ผลิตจนถึงวนัหมดอายกุารบริโภคท่ีระบบุนฉลาก 
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13. ตรวจพบแบคทีเรียชนิดโคลิฟอร์มได้ไม่เกิน 100 ในน า้นมดิบท่ีผ่าน
กรรมวิธีพาสเจอร์ไรส์ 1 มิลลิลิตร ณ แหลง่ผลิต 

14. ตรวจไม่พบแบคทีเรียในน า้นมดิบท่ีผ่านกรรมวิธีสเตอริไลส์และน า้นมดิบ
ท่ีผา่นกรรมวิธียเูอชที 0.1 มิลลิลิตร” 

   
2.8.2 นมผง 

กระทรวงสาธารณสขุ (2545a) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เร่ืองนมโค ฉบบัท่ี 
265 พ.ศ.2545 “ให้ความหมายของนมผง หมายถึง น า้นมดิบท่ีผ่านกรรมวิธีฆ่าเชือ้ท่ีระเหยน า้ออก
ด้วยกรรมวิธีตา่งๆ จนเป็นผง และอาจมีการเติมวตัถอ่ืุนใดท่ีเป็นองค์ประกอบของนมอีกด้วยก็ได้มี 
3 ชนิด ได้แก่นมผงชนิดเตม็มนัเนย นมผงชนิดพร่องมนัเนย และนมผงชนิดขาดมนัเนย  

นมผงต้องมีคุณภาพหรือมาตรฐาน ดังต่อไปนี ้
1.  มีกลิ่นตามลกัษณะเฉพาะของนมผงชนิดนัน้ 
2. มีลกัษณะเป็นผงไมเ่กาะเป็นก้อน 
3. มีความชืน้ไมเ่กินร้อยละ 5 ของน า้หนกั 
4. ไมมี่สารท่ีอาจเป็นพิษ สารเป็นพิษจากจลุินทรีย์ และสารปนเปือ้น ใน  

ปริมาณท่ีอาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ เชน่ สารตกค้างจากยาฆา่แมลง สาร
ปฏิชีวนะ แอฟลาทอกซิน เป็นต้น 

5. ไมมี่วตัถกุนัเสีย 
6. ไมมี่วตัถท่ีุให้ความหวานแทนน า้ตาล 
7. มีโปรตีนนมในเนือ้นมไมร่วมมนัเนยไมน้่อยกวา่ร้อยละ 34 ของน า้หนกั 
8. มีมนัเนยดงันี ้  

8.1  ไมน้่อยกว่าร้อยละ 26 ของน า้หนกั ส าหรับนมผงชนิดเตม็มนัเนย 
8.2  มากกวา่ร้อยละ 1.5 ของน า้หนกั แตไ่มถ่ึงร้อยละ 26 ของน า้หนกั   
       ส าหรับนมผงชนิดพร่องมนัเนย 
8.3  ไมเ่กินร้อยละ 1.5 ของน า้หนกั ส าหรับนมผงชนิดขาดมนัเนย 

9.   ไมมี่จลุินทรีย์ท่ีท าให้เกิดโรค 
10. ตรวจไมพ่บแบคทีเรียชนิด อี.โคไล ( Escherichia coli ) ในนมผง 0.1 กรัม 
11. ตรวจพบแบคทีเรียได้ไมเ่กิน 50,000 ในนมผง 1 กรัม” 
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2.8.3 นมอัดเม็ด 
กระทรวงสาธารณสขุ (2545b) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เร่ือง นมปรุงแตง่ 

ฉบบัท่ี 266 พ.ศ. 2545 “ก าหนดคณุภาพหรือมาตรฐานของนมปรุงแตง่ชนิดแห้ง ดงัตอ่ไปนี ้
1. มีกลิ่น รส ตามลกัษณะเฉพาะของนมปรุงแตง่นัน้ 
2. มีลกัษณะเฉพาะของนมปรุงแตง่นัน้ 
3. มีความชืน้ไมเ่กินร้อยละ 5 ของน า้หนกั 
4. มีเนือ้นม โปรตีนนม และมนัเนยหรือไขมนั ดงันี ้

4.1  เนือ้นมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของน า้หนกั โปรตีนนมในเนือ้นมไม่รวม
มนัเนยหรือไขมนัไม่น้อยกว่าร้อยละ 34 ของน า้หนกั และมนัเนยหรือไขมนัไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 16.5 ของน า้หนกั ส าหรับนมปรุงแตง่อดัเม็ดเตม็มนัเนยหรือเตม็ไขมนั 

4.2  เนือ้นมไมน้่อยกวา่ร้อยละ 60 ของน า้หนกั โปรตีนนมในเนือ้นมไม่ รวม
มนัเนยหรือไขมนัไม่น้อยกว่าร้อยละ 34 ของน า้หนกั และมนัเนยหรือไขมนัมากกว่า
ร้อยละ 1.5 ของน า้หนกัแตไ่ม่ถึงร้อยละ 16.5 ของน า้หนกั ส าหรับนมปรุงแตง่อดัเม็ด
พร่องมนัเนยหรือพร่องไขมนั 

4.3  เนือ้นมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของน า้หนกั โปรตีนนมในเนือ้นมไม่รวม
มนัเนยหรือไขมนัไมน้่อยกวา่ร้อยละ 34 ของน า้หนกั และมนัเนยหรือไขมนัไม่เกินร้อย
ละ 1.5 ของน า้หนกั ส าหรับนมปรุงแตง่อดัเม็ดขาดมนัเนยหรือขาดไขมนั 

4.4 เนือ้นมไม่รวมมันเนยหรือไขมัน โปรตีนนม และมันเนยหรือไขมัน 
เป็นไปตามนมปรุงแตง่ชนิดเหลวแล้วแตก่รณี ส าหรับนมปรุงแต่งชนิดแห้งเม่ืออยู่ใน
สภาพพร้อมบริโภคตามวิธีละลายเพ่ือบริโภคท่ีระบไุว้บนฉลาก 

5. ไม่มีสารท่ีอาจเป็นพิษ สารเป็นพิษจากจุลินทรีย์ และสารปนเปื้อนใน     
ปริมาณท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น สารตกค้างจากยาฆ่าแมลง       
สารปฏิชีวนะ แอฟลาทอกซิน เป็นต้น 

6. ไมมี่วตัถกุนัเสีย 
7. ไมมี่วตัถท่ีุให้ความหวานแทนน า้ตาล 
8. ไมมี่จลุินทรีย์ท่ีท าให้เกิดโรค 
9. ไมพ่บแบคทีเรียชนิด อี.โคไล ( Escherichia coli ) ในนมปรุงแตง่ 0.1 กรัม 
10. ตรวจพบแบคทีเรียได้ไมเ่กิน 100,000 ในนมปรุงแตง่ 1 กรัม ” 
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2.9  โครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา 
 

 
 

ภาพที่ 2-6  สญัลกัษณ์ของโครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา 
ท่ีมา : โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา (2552) 

 
2.9.1 ความหมายตราสัญลักษณ์ โครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา 

พระมหาพิชัยมงกุฎ หมายถึง พระมหากษัตริย์ เน่ืองจากโครงการส่วนพระองค์ 
สวนจิตรลดา เป็นโครงการท่ีพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัทรงเป็นเจ้าของ 

รัศมี หมายถึง พระมหากรุณาธิคณุในการท่ีทรง ให้การสนบัสนนุและพระราชทาน
ความชว่ยเหลือแก่เกษตรกร 

สีเขียว หมายถึง การเกษตรกรรม เน่ืองจากโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดาเป็น
โครงการท่ีสนบัสนนุ เผยแพร่ และพฒันาทางด้านการเกษตรตามแนวพระราชด าริ 
 

2.9.2 วัตถุประสงค์  
1. เป็นโครงการทดลองน าร่องในด้านการเกษตร และแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก

การเกษตร 
2. เป็นโครงการตวัอยา่งในการผลิต และบริหารการเงินครบวงจร 
3. เป็นโครงการท่ีด าเนินการโดยไมห่วงัผลก าไร 

 
2.9.3 รูปแบบของโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา  

โครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ  ดงันี ้(โครงการส่วน
พระองค ์ สวนจิตรลดา, 2552) 

1) โครงการแบบที่ไม่ใช่ธุรกิจ 
เป็นโครงการท่ีได้รับการสนับสนุนจากหน่วยราชการต่างๆท่ีสนองแนว

พระราชด าริเก่ียวกับการพฒันากิจกรรมทางการเกษตร  ซึ่งสืบเน่ืองมาจากการท่ีพระบาทการ
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สมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ทรงสนพระทยัในการเกษตร ทรงปลกูต้นไม้หลายชนิดบนพระระเบียงชัน้บน
พระต าหนกัท่ีประทบั สนพระทยัและทรงทดลองการใช้ปุ๋ ย ทัง้ปุ๋ ยอินทรีย์ และปุ๋ ยวิทยาศาสตร์ทุก
ชนิดด้วยพระองค์เองมาตลอด รวมถึงการเพาะพันธุ์ปลา จึงท าให้โครงการต่างๆเกิดขึน้หลาย
โครงการในสวนจิตรลดา ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2495 เป็นต้นมา โดยจดัแบง่เป็นกลุม่กิจกรรม 6 กลุม่ ดงันี ้

1.1 ด้านการเกษตร ได้แก่ ปลาหมอเทศ ป่าไม้สาธิต นาข้าวทดลอง ปลา
นิล ข้าวไร่ ห้องปฏิบตักิารเพาะเลีย้งเนือ้เย่ือ สวนพืชสมนุไพร  โครงการหวาย โครงการทดลองปลกู
พืชโดยปราศจากดิน โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเน่ืองมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ธนาคารพืชพรรณ ธนาคารข้อมูลพันธุกรรมพืช โครงการ
ทดลองปลกูพืชพรรณ: งานศกึษาทดลองปลกูมะกอกโอลีฟในประเทศไทย และแปลงหญ้าทดลอง
นอกวงั 
 

1.2 ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ โครงการบ าบดัน า้เสีย สถานีฝนสวนจิตรลดา 
1.3 ด้านพลงังาน ได้แก่ การผลิตแก๊สชีวภาพหรือไบโอแก๊ส (แก๊สมลูสตัว์) 

เชือ้เพลิงเขียว บ้านพลังงานแสงอาทิตย์ และการสาธิตการใช้ประโยชน์พลังงานลมเพ่ือผลิต
พลงังานไฟฟ้า 

1.4 ด้านห้องปฏิบัติการและวิจัยพัฒนา ได้แก่ งานควบคุมคุณภาพ
ผลผลิต และงานห้องปฏิบตักิารวิจยัและพฒันา 

1.5 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ได้แก่ ศนูย์คอมพิวเตอร์โครงการส่วน
พระองค์ และระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

1.6 กิจกรรมทั่วไป ได้แก่ ศาลามหามงคล และคลังผลิตภัณฑ์โครงการ
สว่นพระองค์ สวนจิตรลดา 

2) โครงการกึ่งธุรกิจ 
เป็นโครงการศกึษาทดลองเก่ียวกบัการแปรรูปนม และผลผลิตทางการเกษตร 

เพ่ือน าออกจ าหนา่ยโดยไมห่วงัผลก าไร และด าเนินการโดยมีการบริหารการเงินครบวงจร มีรายได้ 
รายจ่าย โดยไม่มีโบนัส แต่น ารายได้จากการจ าหน่ายมาใช้พัฒนาโครงการส่วนพระองค์ สวน
จิตรลดาตอ่ไป  โดยแบง่ผลิตภณัฑ์ออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

2.1  กลุม่อตุสาหกรรมนมและวิจยัพฒันา ได้แก่ โรงโคนมสวนจิตรลดา โรง
นมผงสวนดสุิต ศนูย์รวมนมสวนจิตรลดา โรงนมเม็ดสวนดสุิต โรงเนยแข็งสวนจิตรลดา โรงน า้ด่ืม 
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โครงการจดัตัง้สหกรณ์โคนมจงัหวดัชมุพร และโรงงานผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ โครงการนมฟลอูอไรด์  
โรงน า้ด่ืมวงัไกลกงัวล  โรงนมยเูอชที สวนจิตรลดา 

2.2  กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและเทคโนโลยี ได้แก่ โรงสีข้าวตวัอย่างสวน 
จิตรลดา โรงน า้ผลไม้พาสเจอร์ไรส์สวนจิตรลดา โรงผลิตภณัฑ์อบแห้ง โรงปุ๋ ยอินทรีย์ โรงหล่อเทียน
หลวงสวนจิตรลดา โรงอาหารปลาและสาหร่ายเกลียวทอง โรงเพาะเห็ด โรงกระถางผักตบชวา    
โรงผลิตภณัฑ์น า้ผึง้ โรงน า้ผลไม้บรรจกุระป๋องสวนจิตรลดา โรงกระดาษสา โรงสาหร่ายเกลียวทอง
สวนอไุทยธรรม จงัหวดัปทมุธานี 

 นอกจากนีย้งัมีโครงการพลงังานทดแทน ได้แก่ โรงบดแกลบ งานทดลอง
ผลิต ภัณฑ์เชือ้เพลิง โครงการดีโซฮอล์ อาคารควบคมุสภาวะแวดล้อมระบบผลิตน า้เย็นโดยใช้
พลงังานความร้อนจากแกลบ โครงการไบโอดีเซล 

 
2.9.4 ประวัตโิรงงานนมเม็ด  

โครงการส่วนพระองค์  สวนจิตรลดา(2552) งานนมเม็ด สวนดุสิต ไ ด้เ ร่ิม
ท าการค้นคว้าวิจยัและทดลองการผลิตนมอดัเม็ดในปี พ.ศ. 2512 หลงัจากนัน้ ได้มีอปุสรรคทาง
เทคนิคบางประการท่ีไมส่ามารถด าเนินการตอ่ไปได้ จนถึงปลายปี พ.ศ. 2527 จึงได้เร่ิมการผลิตอีก
ครัง้หนึ่ง โดยได้รับความอนุเคราะห์จาก ม.ล. อัคนีนวรัตน์ ให้ค าแนะน าวิธีการผลิตนมอัดเม็ด 
ตลอดจนจดัหาอุปกรณ์ต่างๆพร้อมน้อมเกล้าฯถวายเคร่ืองผนึก จนสามารถผลิตนมอดัเม็ดขึน้ได้ 
ตอ่มาในปี พ.ศ.2528 เภสชักรมงคลศิลป์ บุญเย็นและผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย์ ธีรพงษ์ 
จากคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ช่วยเหลือให้ค าแนะน าในการปรับปรุงคณุภาพนม
อดัเม็ดให้เป็นท่ียอมรับ พร้อมได้มอบเคร่ืองตอกนมอดัเม็ดชนิดสากเด่ียว จ านวน 1 เคร่ือง เพ่ือใช้
ในกิจการงานนมเม็ด  

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเป็นโรงงานตวัอยา่งให้ผู้ ท่ีสนใจได้มาศกึษาวิธีผลิตนมอดัเม็ด โดยมี 
     คา่ใช้จา่ยอปุกรณ์ในการผลิตไมส่งูเกินไป    
2. สามารถท่ีจะน าไปใช้เป็นแบบอยา่งในกิจการท่ีสามารถด าเนินการเองได้ 
3. สนบัสนนุการผลิตนมผงในประเทศ โดยน านมผงมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ 
     นมอดัเม็ด 
4. สง่เสริมด้านโภชนาการให้ประชาชนบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพดี และราคา 
     ไมแ่พง 
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การด าเนินงาน 
ในปี พ.ศ. 2528 โรงนมเม็ด สวนดสุิตเร่ิมผลิตนมอดัเม็ดเพ่ือออกจ าหน่ายเป็นครัง้

แรก พร้อมปรับปรุงพฒันาคณุภาพผลิตภณัฑ์ และพฒันาเทคโนโลยีทางด้านเคร่ืองจกัรในการผลิต
ตอ่เน่ืองมาโดยตลอด เพ่ือให้เกิดศกัยภาพทางด้านการผลิตเพิ่มมากขึน้ควบคู่กบัอตัราการผลิตท่ี
สงูขึน้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ด สวนดสุิต 

ในปี พ.ศ. 2535-2538 โรงนมเม็ด สวนดสุิตศกึษาค้นคว้าวิจยัและทดลองผลิตนม
อดัเม็ดรสช็อกโกแลต และรสกาแฟออกจ าหนา่ย ซึง่ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคอยา่งมาก 

ในปี พ.ศ. 2541 เพ่ือใช้ประโยชน์จากการสญูเสียในกระบวนการผลิตโรงนมเม็ด  
สวนดสุิต ได้น าเศษนมผงส่วนท่ีเหลือจากการผลิตมาผลิตเป็นนมอดัเม็ดส าหรับใช้เป็นอาหารสตัว์
เลีย้งออกจ าหน่าย ซึ่งได้รับความนิยมเช่นกนั และในปีเดียวกนั เร่ิมผลิตนมอดัเม็ดซองเล็ก ขนาด
บรรจ ุ8 เม็ด ออกจ าหนา่ยให้กบัเดก็เล็กตามโรงเรียนทัว่ไป ให้สามารถซือ้บริโภคได้ในราคาไมแ่พง 

ในปี พ.ศ. 2543 โรงนมเม็ด สวนดุสิตได้ด าเนินการผลิตนมอัดเม็ดขนาดจัมโบ้
บรรจ ุ100 เม็ด ออกจ าหนา่ย 

ในปี พ.ศ. 2544 มีการปรับปรุงขยายโรงงาน เพ่ือรองรับการผลิตท่ีเพิ่มขึน้ จาก
อตัราการผลิตวนัละ 4 ตนั เป็นวนัละ 5 ตนั ซึ่งได้ยอดผลิตประมาณ 30,000 ซองตอ่วนั ตลอดจน
ปรับปรุงพัฒนาเคร่ืองผสม เคร่ืองตอกเม็ด และเคร่ืองบรรจุซอง ให้ทันสมัยยิ่งขึน้และรองรับ
ปริมาณการผลิตท่ีเพิ่มขึน้ 

ในปี พ.ศ. 2546 โรงนมเม็ด สวนดสุิต ได้สัง่ซือ้เคร่ืองบรรจซุองเพิ่มขึน้อีก 1 เคร่ือง 
เพ่ือให้การผลิตนมอดัเม็ดเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้บริโภค และปรับปรุงพฒันาคณุภาพวสัด ุ
บรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุนมอดัเม็ด จากเดิมใช้ฟอยล์ชนิดกระดาษ เปล่ียนเป็นฟอยล์อลูมิเนียม
ชนิดโพลีเอทิลีน (PET) เพ่ือให้การเก็บรักษานมอดัเม็ดคงคณุภาพท่ีดีนานขึน้ 
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2.10  การผลิตนมอัดเม็ด  
 

2.10.1   กระบวนการผลิตนมอัดเม็ดรสหวาน 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
ภาพที่ 2-7  แผนภมูิกระบวนการผลิตนมอดัเม็ดรสหวาน 

ท่ีมา : โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา (2554) 
 
 

 

บรรจซุอง 

สารแอโรซิล 

แป้งทลัคมั 
คดัแยกนมผง 

เคร่ืองตรวจจบัโลหะ 

คดัแยกเม็ด 

แลง่นม 

ตอกเม็ด 

ผสมนมผง 

ชัง่น า้หนกั 

บรรจกุล่อง 

 กลอ่งกระดาษ 

 การรับ 

 การเก็บ 

จดัเก็บคลงัผลิตภณัฑ์ 

รับนมผง 

ฟอล์ย 

การรับ 

การเก็บ 

การเก็บ 

การรับ 

  ชัง่น า้หนกั 

น า้ตาลไอซิ่ง 
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ตารางท่ี 2-12  มาตรฐานผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดโครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  1MC : Moisture content  (ปริมาณความชืน้) 
      2 Aw : ปริมาณน า้อิสระท่ีจลุินทรีย์สามารถน าไปใช้ในการเจริญเตบิโตได้ 
                                 3 % SNF : เปอร์เซ็นต์เนือ้นมไมร่วมมนัเนยหรือไขมนั 

    Fat, Protein, SNF สง่ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปตรวจประจ าปี (ตามประกาศกระทรวง  
    สาธารณสขุ ฉบบัท่ี 266)  

ท่ีมา : มาตรฐานผลิตภณัฑ์ งานนมเม็ดโครงการสว่นพระองค์ฯ แก้ไขครัง้ท่ี 18 (2555) 
 

2.10.2  การตอกเม็ด  
  กรีพล แม่นวิวฒันกุล (2549) การตอกเม็ดเกิดขึน้จากการท่ีวตัถดุิบและสารช่วยท่ี

ผสมเข้ากนัดีถกูตอกด้วยแรงอดัสงู การตอกอดัจะเกิดขึน้ในเบ้า (Die) โดยได้รับแรงตอกจากสาก 
(Punch) บนและล่างแรงตอกท่ีเกิดขึน้จะท าให้พืน้ผิวของแตล่ะอนภุาคอยู่ชิดกนั และเกิดแรงยึด
เหน่ียวระหว่างอนภุาคขึน้ จนท าให้อนภุาคผงจบัตวักนักลายเป็นเม็ดแข็ง ดงัแสดงรายละเอียดใน
ภาพท่ี 2-7 โดยกระบวนการท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการตอกเม็ด แบง่ได้เป็น 3 ขัน้ตอนท่ีส าคญั คือ  

1. การบรรจสุ่วนผสมลงเบ้า (Die filling) สากบนจะอยู่ในต าแหน่งสงูสดุ และ
สากล่างจะอยู่ในต าแหน่งต ่าสุด (ต าแหน่งท่ี 1) Hopper จะเล่ือนมาอยู่
เหนือเบ้า สว่นผสมท่ีอยูใ่น Hopper จะไหลลงสูเ่บ้า (ต าแหนง่ท่ี 2) 

 
รส 
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2. การตอกอดั (Tablet formation) Hopper เล่ือนออก แล้วสากบนจะเล่ือน
ลงมาตอกอดัสว่นผสมท่ีอยูใ่นเบ้าให้กลายเป็นเม็ด (ต าแหนง่ท่ี 3) 

3. การดนัเม็ดออก (Tablet ejection) สากบนจะเล่ือนขึน้กลบัสู่ต าแหน่งสงูสดุ 
สากล่างก็จะเล่ือนขึน้เพ่ือดนัเม็ดขึน้ เม่ือเม็ดถูกดนัขึน้จนพ้นจากขอบเบ้า  
ก็จะถกูเข่ียออกจากวงจรการตอก (ต าแหน่งท่ี 4) แล้วเร่ิมเข้าสู่การท างาน
ตามขัน้ตอนท่ี 1 อีกครัง้  

 

 
                   

ภาพที่ 2-8  ขัน้ตอนการขึน้รูปเม็ด 
ท่ีมา : กรีพล แมน่วิวฒันกลุ (2549) 

 
เคร่ืองตอกเม็ด (Tablet press, tableting machine) 

เคร่ืองตอกเม็ดใช้กนัทัว่ไปแบง่ได้เป็น 2 ชนิด คือ เคร่ืองตอกชนิดสากเด่ียว 
(Single punch press) และเคร่ืองตอกชนิดสากหมนุ (Rotary press) นอกจากนีย้งัมีเคร่ืองตอก
ชนิดท่ีใช้ส าหรับงานวิจยัหรือพฒันาสตูรโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีการติดตัง้อปุกรณ์พิเศษ เช่น เคร่ืองวดั
แรงตอก เคร่ืองวดัคณุสมบตัขิองเม็ดขณะท าการตอก เป็นต้น   
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  เคร่ืองตอกชนิดสากเดี่ยว 
เคร่ืองตอกชนิดนีจ้ะประกอบด้วยเบ้าและสากอีก 1 คูเ่ท่านัน้ ส่วนผสม

บรรจอุยู่ใน Hopper ซึ่งจะไหลลงสู่เบ้าตามแรงโน้มถ่วงของโลก ปริมาณของส่วนผสมท่ีจะไหลลง
ไปจะขึน้อยู่กับต าแหน่งของสากล่าง กล่าวคือถ้าปรับให้ต าแหน่งสากล่างให้อยู่ต ่ามาก ก็จะมี
ชอ่งวา่งให้สว่นผสมไหลลงไปอยู่ได้มาก จะท าให้ได้เม็ดท่ีมีน า้หนกัมากเม่ือ Hopper เล่ือนพ้นจาก
เบ้าสากบนจะเล่ือนลงมาตอกอัดเม็ด ส่วนสากล่างจะอยู่ท่ีต าแหน่งเดิมตลอดการให้แรงตอก 
หลงัจากเสร็จสิน้การให้แรงตอกสากล่างจะดนัเม็ดขึน้จนพ้นเบ้า จากนัน้ Hopper จะเล่ือนมาเข่ีย
เม็ดออก แล้วบรรจุส่วนผสมลงในเบ้าอีกครัง้ ก าลงัการผลิตของเคร่ืองตอกชนิดนีป้ระมาณ 200 
เม็ด/นาที จึงใช้เฉพาะการผลิตปริมาณน้อยๆ เช่น การผลิตระหว่างพฒันาสตูรต ารับ หรือการผลิต
เพ่ือน ายาไปใช้ในการทดลองทางคลินิก (Clinical trial) ดงัแสดงในภาพท่ี 2-8 
 

 
 

ภาพที่ 2-9  เคร่ืองตอกชนิดสากเด่ียว 
ท่ีมา : กรีพล  แมน่วิวฒันกลุ (2549) 
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  เคร่ืองตอกชนิดหมุน (Rotary press) 
เคร่ืองตอกชนิดนีพ้ัฒนามาเพ่ือท่ีจะเพิ่มก าลังการผลิตให้สูงขึน้ มี

ความเร็วในการตอกตัง้แต่ 1000-10000 เม็ด/นาที เคร่ืองตอกประกอบด้วยเบ้าและสากตัง้แต่ 3 
จนถึง 60 ชดุ เบ้าจะอยูเ่รียงกนัเป็นวงกลมยึดติดอยู่กบัแท่นยึดเบ้า (Die table) ในระหว่างท่ีเคร่ือง
ตอกท างานทัง้เบ้าและสากจะหมนุไปด้วยกนั โดยสากแตล่ะคูจ่ะจบัคูก่บัเบ้าอนัเดิมเสมอ แสดงใน
ภาพท่ี 2-9 (หมายเลข 3 และ 4) การเคล่ือนท่ีขึน้ลงของสากทัง้สองตวัจะถกูควบคมุโดยลกูกลิง้ ซึ่ง
จะเป็นตวัควบคมุปริมาณสว่นผสมท่ีจะไหลลงเบ้า และควบคมุแรงตอก 

สว่นผสมจะบรรจอุยูใ่น Hopper ซึ่งมีรูเปิดอยู่ด้านล่างเหนือแท่นยึดเบ้า 
สว่นผสมจะไหลลงบนแท่นยึดเบ้าตามแรงโน้มถ่วง และจะมี feed frame ท าหน้าท่ีกวาดส่วนผสม
ให้ลงไปในเบ้า แรงตอกท่ีเกิดขึน้มาจากการท่ีสากบนและสากล่างเคล่ือนท่ีเข้าหากันตามแนวดิ่ง 
ซึ่งจะต่างจากเคร่ืองตอกชนิดสากเด่ียวท่ีแรงตอกเกิดจากการเคล่ือนท่ีลงของสากบนเท่านัน้ 
หลงัจากท่ีเม็ดถกูดนัออกจนพ้นเบ้าแล้วจะถกูขอบของ feed frame เข่ียให้พ้นจากแท่นยึดเบ้า แล้ว
ออกจากวงจรการตอก  
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2-10 เคร่ืองตอกชนิดหมนุ (Rotary press) 
ท่ีมา : กรีพล แมน่วิวฒันกลุ (2549) 
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มยรุฉตัร นาทวรทตั (2550) อธิบายวา่ การผลิตนมอดัเม็ดให้ได้คณุภาพท่ีดีนัน้ ขนาด
อนภุาคของส่วนผสมมีความส าคญัมาก โดยขนาดอนภุาคท่ีเท่ากันจะส่งผลท าให้อตัราการไหลมี
ความสม ่าเสมอ ถ้าอตัราการไหลไม่สม ่าเสมอจะท าให้เกิดช่องว่างของอากาศในเม็ดนม ซึ่งเป็น
สาเหตทุ าให้เม็ดนมเปราะและแตกง่าย การท านมอดัเม็ดเพ่ือให้ได้คณุลกัษณะท่ีต้องการจะต้อง
ประกอบด้วยสว่นประกอบหลกั ดงันี ้   

   Lubricant เป็นสารท่ีช่วยให้นมผงมีความล่ืน ไม่จบัเป็นก้อนสารในกลุ่มนี ้
จะชว่ยลดแรงเสียดทานท่ีเกิดขึน้ในการตอกเม็ดและชว่ยลดการเกิด cap เชน่ Talcum 

 น า้ตาล ได้แก่ น า้ตาลไอซิ่ง (Icing sugar) ซึ่งเป็นสารท่ีให้ความหวาน
จากน า้ตาลท่ีมีขนาดเล็ก เป็นผงละเอียด ท าให้เข้าเป็นเนือ้เดียวได้ง่ายกบันมผง 

 สารช่วยให้อนุภาคของนมผงแยกจากกันเป็นอิสระท าให้การไหลเกิดขึน้
ได้ดีเม่ือผา่นเคร่ืองผสมตามขัน้ตอน เชน่ Cap-O-Sil 

 สารช่วยการไหล (glidant) เน่ืองจากการไหลของผงจะมีผลต่อการตอก 
เม็ดและตอ่คณุภาพเม็ดท่ีได้ จงึต้องมีการใช้สารช่วยการไหลเพ่ือท าให้ผงมีการไหลท่ีดีขึน้ การไหล
ของผงจะมีผลต่อการตอกเม็ด ผงท่ีมีการไหลไม่ดีจะต้องมีการท าให้มีขนาดของอนุภาคใหญ่ขึน้
ก่อนโดยการไหลของผง (powder flow) จะขึน้อยูก่บั ขนาดและรูปร่างของอนภุาค ความหยาบของ
ผิวสมัผสั แรงยดึเกาะของสารนัน้ และความชืน้   
 
2.11 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง   

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการผลิต และจดัท าการบริหารจดัการ และโซ่อุปทานของนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดเสริมไอโอดีน มีดงันี ้

 
2.11.1 งานวิจัยเร่ืองความคงตัวของสารไอโอดีน 

  นนัทยา จงใจเทศ (2540) ศกึษาความคงตวัของสารไอโอดีนในเกลือ โดยเก็บ
เกลือท่ีอณุหภมูิปกต ิทัง้ท่ีเปิดถงุและปิดถงุภายใน 10 เดือน และเก็บเกลือในถงุท่ีปิดสนิท ทัง้ท่ีวาง
ในอุณหภูมิปกติและวางในท่ีร้อน (50–60 Co) ภายใน 10 เดือน พบว่าสารไอโอดีนในเกลือเสริม       
ไอโอดินไม่ลดลง ส่วนเกลือท่ีเก็บในภาชนะเปิดและอยู่ในท่ีร้อน (50–60 Co) สารไอโอดีนลดลง
อยา่งชดัเจนโดยเหลือร้อยละ 74 ในเดือนท่ี 2 และเหลือร้อยละ 69 ในเดือนท่ี 10 

กองโภชนาการท าการวิจยัร่วมกบัศนูย์อนามยัท่ี 6 ในปี 2552 เพ่ือศกึษา
ความคงตวัของสารไอโอดีนในปลาร้าเสริมไอโอดีนผลการวิจยัพบว่า เม่ือหมกัปลาร้านานขึน้ เกลือ
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และเนือ้ปลาถกูยอ่ยมากขึน้    ท าให้มีสารไอโอดีนออกมาในปลาร้าเพิ่มขึน้ เม่ือท าให้ปลาร้าสกุ ไม่
ท าให้ปริมาณไอโอดีนลดลง แต่กลับเพิ่มขึน้ เพราะการต้มท าให้ปริมาณน า้แห้งลง เม่ือตรวจ
ไอโอดีนจงึพบวา่มีมากขึน้ 

นอกจากนีก้องโภชนาการ ท าการทดลองเสริมไอโอดีนในเต้าเจีย้ว โดยใช้
โพแทสเซียมไอโอเดท โดยปริมาณสารไอโอดีนท่ีใส่ในเต้าเจีย้วคือ 30 ไมโครกรัมต่อเต้าเจีย้ว        
1 กรัมผลการทดลองภายใน 10 สปัดาห์ หลงัจากหมกัเต้าเจีย้วได้เต้าเจีย้วมีปริมาณสารไอโอดีน 
28.5 ไมโครกรัม ตอ่ เต้าเจีย้ว 1 กรัม และจากผลการตรวจวิเคราะห์ปริมาณสารไอโอดีนในอาหาร
ต ารับเต้าเจีย้ว พบว่าปริมาณสารไอโอดีนคงเหลือ ร้อยละ 22–69 โดยขึน้กบักรรมวิธีการประกอบ
อาหาร ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากระยะเวลาในการให้ความร้อนส่วนประกอบในต ารับอาหาร ความเป็น
กรด และลกัษณะการท า เชน่ การคลกุ โขลก ผดั หรือทอด 

 
2.11.2 งานวิจัยเร่ืองความคงตัวของสารไอโอดีนโดยการให้ความร้อน 

Chauhan และ Majeethia (1992)  ศึกษาโดยการต้มน า้เกลือเสริมสาร
ไอโอดีนจนเดือดเป็นเวลา 30 นาทีและ 60 นาที พบว่ามีการสญูเสียไอโอดีนร้อยละ 4 และร้อยละ 
11 ตามล าดบั ทัง้นีเ้ป็นเพราะคณุสมบตัิของสารโพแทสเซียมไอโอเดทสามารถคงตวัถึงอุณหภูมิ 
560 องศาเซลเซียส   

 
 2.11.3 งานวิจัยเร่ืองการผลิตนมพาสเจอร์ไรส์เสริมไอโอดีน 

ธิดารัตน์ รุ่งดี(2551) การศึกษาหาปริมาณสารไอโอดีนในรูปแบบสาร
โพแทสเซียมไอโอไดด์ท่ีเหมาะสม ส าหรับการศกึษาในนมพาสเจอร์ไรส์ โดยศกึษาปริมาณของสาร
โพแทสเซียมไอโอไดด์ท่ีสดัส่วน 100, 150 และ 200 ไมโครกรัม จากผลการทดลองพบว่า ในช่วง
เวลาการเก็บผลิตภณัฑ์พาสเจอร์ไรส์เสริมไอโอดีนเป็นเวลา 7 วนัท่ีอณุหภูมิตู้ เย็น ปริมาณไอโอดีน
ไม่คงตวัมีการลดลง 5 เปอร์เซ็นต์ ใน 7 วัน ส่วนการทดสอบทางประสาทสัมผัสเม่ือเทียบกับ
ผลิตภณัฑ์นมปกต ิพบวา่ผลิตภณัฑ์พาสเจอร์ไรส์เสริมไอโอดีนท่ี 100 ไมโครกรัม เป็นท่ียอมรับด้าน
สี และรสชาต ิ
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2.11.4 งานวิจัยเร่ืองแบบแผนการยอมรับสารเสริมไอโอดีนเพื่อป้องกันและ
ควบคุมโรคขาดสารไอโอดีนในกลุ่มแม่บ้านภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: การศึกษาชุมชน
หน่ึงในจังหวัดขอนแก่น 

สวุรรณา นามณรงค์ (2538) กลา่ววา่หญิงแม่บ้านยอมรับนวตักรรมในส่วนท่ี
เป็นความคดิและสว่นท่ีเป็นวตัถ ุจะต้องผา่นกระบวนการตดัสินใจตอ่นวตักรรม (The innovation – 
decision process) ซึ่งเป็นกระบวนการเก่ียวกับความรู้สึกทางด้านจิตใจ ในการยืนยันการ
ตดัสินใจของปัจเจกบคุคล ท่ีมีตอ่นวตักรรมนี ้โดยผา่นการรับรู้ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ขัน้ตระหนกั หญิงแม่บ้านได้รับรู้เร่ืองราวของโรคขาดสารไอโอดีนท่ี
ถกูต้องตามหลกัวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

2. ขัน้ให้ความสนใจ หญิงแม่บ้านเร่ิมเสาะแสวงหาข้อมูลข่าวสารใน
เร่ืองนีม้ากขึน้ เชน่ ถามจาก ผสส. อสม. ดเูอกสารแผน่พบั เป็นต้น 

3. ขัน้ประเมินค่า หญิงแม่บ้านคิดทบทวน เร่ืองขาดไอโอดีนและ
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้แก่ตนเอง และครอบครัว ท าให้บริโภคเกลือ น า้ปลา น า้ด่ืมท่ี
เสริมไอโอดีนเพ่ือป้องกนัโรค 

4. ขัน้การทดลอง หญิงแม่บ้านใช้เกลือ น า้ปลา น า้ด่ืมท่ีเสริมไอโอดีน
บริโภคในครัวเรือน และสามารถท่ีจะผลิตได้ภายในครอบครัวโดยปราศจากปัญหา
และอปุสรรคใดๆ   

 5. ขัน้การยอมรับ โดยหญิงแม่บ้านตดัสินใจน าไปปฏิบตัิเป็นนิสยัแตใ่น
สภาพจริงของชุมชน หญิงแม่บ้านอาจจะยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้ ดังนัน้จะต้อ ง
พิจารณาถึง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการยอม รับได้แก่  คุณลักษณะของนวัตกรรม 
(Characteristics of innovations) แต่ละตวัคือเกลือเสริมไอโอดีน น า้ปลาเสริม
ไอโอดีน น า้เสริมไอโอดีน หรือยาเม็ดเสริมไอโอดีน และลักษณะของประชากรใน
สงัคมนัน้ๆ 
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บทที่  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การด าเนินการพฒันา และศกึษาทดลองผลิตนมอดัเม็ดเสริมไอโอดีน ใช้ค าแทน ดงันี ้ 

1. โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา เป็นค าวา่ “ โครงการสว่นพระองค์ ฯ ”   
              2. ผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดเสริมไอโอดีน เป็นค าวา่ “ ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ ”   

            3. โพแทสเซียมไอโอเดท เป็นค าวา่ “ KIO3 ” 
การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือผลิตนมอัดเม็ดเสริมไอโอดีน ของโครงการส่วน

พระองค์ สวนจิตรลดา โดยวิธีการด าเนินงานวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การพฒันาผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ และการจดัท าการบริหารจดัการ และโซอ่ปุทานผลิตภณัฑ์ต้นแบบ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
3.1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

3.1.1 การสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (Product Idea Generation) 
         ศกึษาวตัถปุระสงค์ของโครงการส่วนพระองค์ฯ และผลิตภณัฑ์นม 
3.1.2 การกล่ันกรองความคิดผลิตภัณฑ์ (Product Idea Screening) 

3.1.2.1 ก าหนดแนวคิดผลิตภัณฑ์ ด้วยการระดมความคิด (Brainstorm) 
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานในโครงการส่วนพระองค์ฯ  10 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น Checklist 
screening ท่ีประกอบด้วยการประเมินผลิตภัณฑ์นมประเภทต่างๆ ได้แก่ นมอัดเม็ด นมยูเอชที 
นมพาสเจอไรส์ และนมผง โดยพิจารณาปัจจยัด้านการผลิต  เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ และคณุสมบตัิ
ของผลิตภัณฑ์นม (แสดงในภาคผนวก ก ) จากนัน้หาค่าเฉล่ีย และสรุปผลว่าผลิตภัณฑ์นม
ประเภทใดได้คะแนนสงูสดุ 

3.1.2.2 การศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติเก่ียวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์
เสริมสารไอโอดีน เชน่ เกลือ และน า้ปลาในกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายท่ีอาศยัในจงัหวดักรุงเทพฯ และ
จงัหวดัสระแก้ว จ านวน ทัง้หมด 360 คน ได้แก่ เด็ก 208 คน หญิงตัง้ครรภ์ 52 คน และประชาชน
ทัว่ไป100 คน โดยใช้แบบสอบถาม (แสดงในภาคผนวก ข) จากนัน้หาคา่ความถ่ีและร้อยละ เพ่ือ
สรุปผลวา่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายมีพฤติกรรม และทศันคติเก่ียวกบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสาร
ไอโอดีนประเภทใดมากท่ีสดุ 

3.1.2.3 เปรียบเทียบคณุสมบตัริะหวา่งผลิตภณัฑ์นม กบัผลิตภณัฑ์เสริมสาร
ไอโอดีนท่ีได้คะแนนสูงสุดด้วยการระดมความคิด (Brainstorm) เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานในโครงการ
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ส่วนพระองค์ฯ 10 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น Checklist screening  ในการพิจารณาคณุสมบตัิ
ผลิตภณัฑ์นม และผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีน เพ่ือให้คะแนนดงันี1้ = น้อยท่ีสดุ 2 = ปานกลาง 
และ3 = มากท่ีสดุ (แสดงในภาคผนวก ค) จากนัน้หาคา่เฉล่ีย และสรุปผลว่าผลิตภณัฑ์ประเภทใด
ได้คะแนนสงูสดุ 

3.1.3 การพัฒนาแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (Product Concept) 
ผู้ วิจัยน าผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการคัดเลือกในขัน้ตอนการกลั่นกรองความคิด

ผลิตภณัฑ์มาพฒันาแนวความคิด และก าหนดข้อมลูทางเทคนิคของผลิตภณัฑ์ต้นแบบให้มีความ
ชัดเจนมากขึน้ เพ่ือก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ต้นแบบเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์เสริมสาร
ไอโอดีน ด้วยการระดมความคิด (Brainstorm) เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานในโครงการส่วนพระองค์ฯ 10 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น Checklist screening  ในการพิจารณาและให้คะแนนดงันี ้1 = น้อย
ท่ีสดุ 2 = ปานกลาง และ3 = มากท่ีสดุ (แสดงในภาคผนวก ง) จากนัน้หาคา่เฉล่ีย และสรุปผลว่า
ผลิตภณัฑ์ประเภทใดได้คะแนนสงูสดุ 

3.1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype Development) 
3.1.4.1 การทดลองผลิต ศึกษาคณุภาพ และอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์

ต้นแบบ ผู้วิจยัใช้วตัถดุบิ สารเคมี วสัด ุเคร่ืองมือ อปุกรณ์ และเคร่ืองจกัร ดงันี ้

 วตัถดุบิ / สารเคมี / วสัด ุ
1. นมผง (โรงนมผงสวนดสุิต โครงการสว่นพระองค์ฯ)   
2. KIO3 (กองโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ)   
3. น า้ตาลไอซิ่ง ย่ีห้อ อิมพีเรียล  
4. แป้งทลัคมั (งานนมเม็ด โครงการสว่นพระองค์ฯ)   
5. สารแอโรซิล (งานนมเม็ด โครงการสว่นพระองค์ฯ)   
6. ซองอลูมิ เ นียมฟอยล์ เคลือบพลาสติก :PET/AL/LLDPE 

(บริษัทเอ็มทเูอ็มฟอยล์)  
7. ถงุพลาสตกิใส PE  
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 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และ เคร่ืองจกัร 
การวิเคราะห์คณุภาพทางเคมี 
1.การวิเคราะห์ปริมาณสารไอโอดีน (ห้องปฏิบตักิารกองโภชนาการ     
   กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ) 
2. การวิเคราะห์คณุคา่ทางโภชนาการ ได้แก่ พลงังาน ไขมนัทัง้หมด  
    โปรตีน และคาร์โบไฮเดรต (ห้องปฏิบตักิารกองโภชนาการ     
    กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ) 
การวิเคราะห์คณุภาพทางกายภาพ 
1. เคร่ืองวดัคา่ water activity (โครงการสว่นพระองค์ฯ)   
2. เคร่ืองมือชดุวิเคราะห์ความชืน้ (โครงการสว่นพระองค์ฯ)   
3. เคร่ืองชัง่น า้หนกัดจิิตอล (โครงการสว่นพระองค์ฯ)   
4. เคร่ืองวดัความแข็งของเม็ด (โครงการสว่นพระองค์ฯ)   
5. วดัความหนาโดยเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ (โครงการสว่นพระองค์ฯ)   
6. เคร่ืองตอกเม็ดแบบโรตาร่ี (โครงการสว่นพระองค์ฯ)   
7. เคร่ืองซีลซอง (โครงการสว่นพระองค์ฯ)   
การวิเคราะห์คณุภาพทางจลุินทรีย์  
1. ชดุวิเคราะห์หาจลุินทรีย์ทัง้หมด (โครงการสว่นพระองค์ฯ)  
2. ชดุวิเคราะห์ยีสต์และรา (โครงการสว่นพระองค์ฯ)  
3. ชดุวิเคราะห์โคลิฟอร์ม และ E. coli  (โครงการสว่นพระองค์ฯ)  
4. ชุดวิเคราะห์เชือ้ Staphylococcus  aureus (โครงการส่วน

พระองค์ฯ)  
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3.1.4.2 วิธีการผลิต 
การผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ผู้ วิจัยพฒันาจากนมอัดเม็ดรสหวานสูตร

พืน้ฐานของโครงการสว่นพระองค์ ฯ  ดงัตารางท่ี 3-1  
 

ตารางท่ี 3-1  นมอดัเม็ดรสหวานสตูรพืน้ฐาน 

นมอัดเม็ดรสหวาน สูตร(เปอร์เซ็นต์ : %) 

นมผง 
น า้ตาลไอซิ่ง 
สารแอโรซิล 
แป้งทลัคมั 

70.0 
29.0 
0.4 
0.6 

ท่ีมา : โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา (2555) 
 
จากนัน้เสริมสารไอโอดีนด้วยสารโพแทสเซียมไอโอเดท (KIO3) และด าเนินการผลิตตาม

ภาพท่ี 3-1 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 
1) การเตรียมส่วนผสม : มีสว่นผสมทัง้หมด 4 สว่นคือ สว่นผสม A B C และD 

 สว่นผสม A มีดงันี ้
1. ผสม KIO3 ผสมกับสารแอโรซิล 0.4%และแป้งทัลคัม 0.6% ใน

ถงุพลาสตกิใส PE เขยา่สว่นผสมให้เข้ากนัเป็นเวลา 10 นาที  
2. น าส่วนผสมในข้อ 1 ผสมกับน า้ตาลไอซิ่ง 29% ในถุงพลาสติกใส PE 

เขยา่สว่นผสมให้เข้ากนัเป็นเวลา 20 นาที  
3. แบง่สว่นผสมในข้อ 2 จ านวน 30% ออกเป็น 5 สว่น สว่นละ 6 % 

 สว่นผสม B  คือ นมผง 70% แบง่ออกเป็น 5 สว่น สว่นละ 14 % 

 ส่วนผสม C  คือ น าส่วนผสม A 6 % ผสมกบั ส่วนผสม B 14 % ผสมกนัใน
ถงุพลาสตกิใส PE และเขยา่สว่นผสมให้เข้ากนัเป็นเวลา 20 นาที จะได้สว่นผสม C สว่นละ 20%  

 ส่วนผสม D  คือ น าส่วนผสม C ทัง้ 5 ส่วนมารวมกนัในถงุพลาสติกใส PE 
และเขยา่สว่นผสมให้เข้ากนัเป็นเวลา 20 นาที จะได้สว่นผสม D 100% 
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2) การตอกเม็ด : น าส่วนผสมในข้อ 1) มาขึน้รูปเม็ด โดยการตอกเม็ดด้วยเคร่ืองตอก
เม็ดแบบโรตาร่ี ซึง่ปรับตัง้เคร่ืองตอกเม็ดท่ีน า้หนกั 2.5 กรัมตอ่เม็ด 

 
3) คัดแยกเม็ด : เม่ือได้นมอดัเม็ดเรียบร้อยแล้วจะน ามาคดัแยกเม็ดท่ีไม่สมบรูณ์ เช่น 

เม็ดcap หรือ แตกหกั และสุม่ตวัอยา่งเพื่อชัง่น า้หนกัตอ่เม็ดด้วยเคร่ืองชัง่น า้หนกัดจิิตอล 
 
4) บรรจุซอง : เม่ือคดัแยกเม็ดเรียบร้อยแล้วน านมอดัเม็ดมาบรรจุซองอลมูิเนียมฟอยล์

เคลือบพลาสติก(PET/AL/LLDPE) โดยบรรจซุองละ 5 เม็ด ปิดผนึกซองให้สนิทด้วยเคร่ืองซีลซอง
และสุม่ตวัอยา่งเพื่อชัง่น า้หนกัด้วยเคร่ืองชัง่น า้หนกัดจิิตอล 
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หมายเหตุ *   หมายถึง การผสมโดยการเขย่าสว่นผสมในถงุพลาสตกิใส PE เป็นเวลา 10 นาที 
              **  หมายถึง การผสมโดยการเขย่าสว่นผสมในถงุพลาสตกิใส PE เป็นเวลา 20 นาที 

 
ภาพที่  3-1  แผนภมูิกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

ตอกเม็ด 

คดัแยกเม็ด 

บรรจซุอง  

KIO3 +  แป้งทลัคมั 0.6% + สารแอโรซิล 0.4%* 
 
() 
 

ซีลซอง 

น า้ตาลไอซิ่ง 29%** 
() 
 

นมผง 70 %  
 

A = 30 %  
 

D = 100 % ** 
 

B : 14 %   B : 14 %  
 

B : 14 %  
 

B : 14 %  
 

B : 14 %  
 

A : 6 %  
 

A : 6 %  
 

A : 6 %  
 

A : 6 %  
 

A : 6 %  
 

C : 20% ** C : 20% ** C : 20% ** C : 20% ** C : 20% ** 
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3.1.4.3 การศกึษาคณุภาพ  และอายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

 ศกึษาคณุภาพผลิตภณัฑ์ต้นแบบ ด้านเคมีและกายภาพ จลุินทรีย์ 
และความแตกต่างโดยรวมทางประสาทสัมผัสระหว่างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ และนมอัดเม็ดสูตร
พืน้ฐาน วนัท่ีผลิตผลิตภณัฑ์ต้นแบบเสร็จ (วนัท่ี 0) หรือโดยผลการวิเคราะห์คณุภาพผลิตภณัฑ์
ต้นแบบจะน ามาเทียบกบัมาตรฐานโครงการสว่นพระองค์ฯ 

 ศึกษาคุณภาพระหว่างการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โดย
วิเคราะห์คณุภาพทางด้านเคมีกายภาพ และจลุินทรีย์ ซึ่งนบัจากวนัท่ีผลิตผลิตภณัฑ์ต้นแบบเสร็จ
เร่ิมตัง้แตส่ปัดาห์ท่ี 1 2 3 4 5 6 และเดือนท่ี 2 และ3 ส่วนการทดสอบทางด้านประสาทสมัผสั
ด าเนินการศกึษาในสปัดาห์ท่ี 1 3 6  และเดือนท่ี 2 และ3 โดยผลการวิเคราะห์อายกุารเก็บรักษา
ผลิตภณัฑ์ต้นแบบจะน ามาเทียบกบัมาตรฐานโครงการสว่นพระองค์ฯ 

 การวิเคราะห์คณุภาพด้านตา่งๆ มีรายละเอียดดงันี ้
การวิเคราะห์คณุภาพทางเคมี 
1. วิเคราะห์หาปริมาณสารไอโอดีน โดย Semi-automatic  
    Method (Maxon R.E.D,and Dixon E.J. ,1980)  
2. วิเคราะห์คณุคา่ทางโภชนาการ ได้แก่ พลงังาน ไขมนัทัง้หมด  
    โปรตีน และคาร์โบไฮเดรต  
การวิเคราะห์คณุภาพทางกายภาพ 
1. คา่ water activity (aw) 
2. คา่ความชืน้ 
3. น า้หนกัเม็ด น า้หนกัสทุธิ และน า้หนกัรวม 
4. ความแข็งของเม็ด   
5. ความหนาของเม็ด 
การวิเคราะห์คณุภาพทางจลุินทรีย์  
1. จ านวนจลุินทรีย์ทัง้หมด (AOAC, 2000)    
2. จ านวนยีสต์และรา( Applied BAM : chapter 18 , 2011 )   
3. จ านวนโคลิฟอร์ม และ E. coli  (AOAC, 2000)    
4. จ านวนเชือ้ Staphylococcus  aureus (AOAC, 2000) 
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การวิเคราะห์ทางประสาทสมัผสั 
ทดสอบความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ์ต้นแบบกับนมอดัเม็ดสตูร

พืน้ฐานทางประสาทสมัผสั โดยใช้การทดสอบแบบดโูอ-ทริโอ (Duo-Trio Test) เพ่ือทดสอบความ
แตกตา่งโดยรวมของตวัอย่าง คือ ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ และนมอดัเม็ดสตูรพืน้ฐาน โดยใช้นมอดัเม็ด
สตูรพืน้ฐานเป็นตวัอยา่งอ้างอิงคงท่ี (Constant Reference) ซึง่ก าหนดสญัลกัษณ์ตวัอยา่งดงันี ้

R (ตวัอยา่งอ้างอิงคงท่ี) = นมอดัเม็ดสตูรพืน้ฐาน 
A = นมอดัเม็ดสตูรพืน้ฐาน 
B = ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

ใช้รูปแบบการจดัเสนอตวัอย่างแบบ RAB และ RBA และวิเคราะห์
ข้อมลูทางสถิติด้วยตารางสถิติ Two-sample test , one-tailed test ท่ี p=0.05  ใช้ผู้ทดสอบ
จ านวน 35-40 คน แบบทดสอบทางประสาทสัมผัส แสดงในภาคผนวก ณ (ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบตังิานในโครงการสว่นพระองค์ฯเทา่นัน้  โดยการทดสอบแตล่ะครัง้จ านวนผู้ทดสอบไม่เท่ากนั) 
แสดงในตารางท่ี 4-12 

3.1.5 การศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ จากการประเมินลกัษณะ
ภายนอกผลิตภณัฑ์ด้วยการมอง ดม และสมัผสัด้วยมือเทา่นัน้ มีขัน้ตอนการวิจยั ดงันี ้ 

 ก าหนดกลุม่ประชากร  
ประชากรในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นประชากรท่ีอาศยัในจงัหวดักรุงเทพฯ และ

สระแก้ว โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่เดก็ หญิงตัง้ครรภ์ และประชาชนทัว่ไป ดงัตารางท่ี 3-2 
 

ตารางท่ี 3-2 การแบง่กลุม่ประชากร 

จงัหวดั 
เดก็อาย ุ7-15 ปี 

(ประถม1- มธัยม 3) 
หญิงตัง้ครรภ์ 

(เข้าใช้บริการตอ่วนั) 
ประชาชนทัว่ไป 

กรุงเทพฯ โรงเรียนเปรมประชา 
(ประมาณ 650 คน) 

โรงพยาบาลพระมงกฎุ 
เกล้า (ประมาณ 220 คน) 

ชมุชนเปรมประชา (ประมาณ
550 คน) 

สระแก้ว โรงเรียนเทศบาลมิตร
สมัพนัธ์วิทยา 
(ประมาณ 810 คน) 

โรงพยาบาลวงัน า้เย็น 
(ประมาณ 70 คน) 

ผู้ใช้บริการทัว่ไปในโรงพยาบาล   
วงัน า้เย็นตอ่วนั ( ประมาณ120 
คน) 

จ านวน (คน) 1460 คน 290 คน 670 คน 

จ านวนประชากรรวมทัง้หมด 2420 คน 
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 ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
ผู้วิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) ซึ่งค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และจ าแนกตามระดบัคา่ความคลาดเคล่ือนท่ี + 5%  ดงันัน้จ านวนประชากร
ทัง้หมด 2420 คน ซึ่งอยู่ในช่วง 2000 ถึง 2500 จากตารางส าเร็จรูป Taro Yamane จ านวน
ประชากร 2000 และ 2500 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างคือ 333 และ 345 ตามล าดบั เพ่ือความสะดวก
ผู้วิจยัจงึก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งเป็น 345 คน 

 การสุม่ตวัอยา่ง 
ผู้วิจยัใช้หลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอย่าง(probability sampling) 

ด้วยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ (stratified sampling) เพ่ือได้ตวัอย่าง ซึ่งกระจายความเป็นไป
ได้ตามสดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการศกึษา ดงัในตารางท่ี 3-3 

 
  ตารางท่ี 3-3 การสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

จงัหวดั 
เดก็อาย ุ7-15 ปี 

(ประถม1- มธัยม 3) 
หญิงตัง้ครรภ์ 

(เข้าใช้บริการตอ่วนั) 
ประชาชนทัว่ไป 

จ านวนประชากร 1460 คน 290 คน 670 คน 

จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (คน) (345x1460)/2420 (345x290)/2420 (345x670)/2420 

208 คน 41 คน 96 คน 

  
จากการแบ่งจ านวนของกลุ่มตวัอย่างให้มีความกระจายของประชากร

ในจงัหวดักรุงเทพฯ และสระแก้วจ านวน 345 คนให้เท่ากนัผู้ วิจยัจึงแบง่จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
ดงันี ้เด็ก จงัหวดัละ 104 คน   หญิงตัง้ครรภ์ จงัหวดัละ 21 คน และประชาชนทัว่ไปจงัหวดัละ 48 
คน  ดงันัน้ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 346 คน 

 เคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมลู 
ผู้ วิจัยจัดท าแบบสอบถาม (questionnaire) ดังรายละเอียดใน

ภาคผนวก จ  ซึ่งเป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือศึกษาการยอมรับ
ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ โดยแบบสอบถามนีแ้บง่เป็น 3 ส่วน ดงันี ้สถานภาพส่วนบคุคล ศกึษาการรู้จกั
และพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมไอโอดีน   และศกึษาการยอมรับผลิตภณัฑ์ต้นแบบ  
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ผู้ทดสอบได้รับผลิตภณัฑ์ต้นแบบเป็นตวัอยา่งในการทดสอบ มีลกัษณะ
เป็นนมอดัเม็ดรสหวานเสริมสารไอโอดีนจ านวน 5 เม็ดบรรจุซองปิดสนิทต่อผู้ทดสอบ 1 คน ซึ่ง
ตวัอย่างจะน าเสนอให้ผู้ทดสอบท่ีอณุหภูมิห้อง ผู้ทดสอบประเมินและให้คะแนนความชอบท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ในคุณลักษณะด้านสี  กลิ่นนม การสัมผัสผลิตภัณฑ์ด้วยมือ ความสะอาด 
บรรจุภัณฑ์ และความชอบรวม (ผู้ทดสอบทุกคนจะไม่มีการบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบ) ด้วยวิธี 
Hedonic ชนิด 9 สเกล (9–Point Hedonic Scale) โดยมีระดบัคะแนน 1 ถึง 9 ดงันี ้ 1 = ไม่ชอบ
มากท่ีสดุ   2 = ไม่ชอบมาก    3 = ไม่ชอบ   4 = ไม่ชอบเล็กน้อย   5 = เฉยๆ   6 = ชอบเล็กน้อย   
7 = ชอบ   8 = ชอบมาก  และ9 = ชอบมากท่ีสดุ 

 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจยัเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างช่วงเดือนมีนาคม ถึง เมษายน 2555 

และตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม หรือข้อมูลท่ีได้รับก่อนท าการวิเคราะห์ เพ่ือความ
ถกูต้องสมบรูณ์ในการน ามาใช้ประโยชน์และเก็บรวบรวมข้อมลูไปวิเคราะห์ผลในล าดบัตอ่ไป     

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) 
อตัราสว่นร้อยละ (Percentage) และ คา่เฉล่ีย (Mean)  

สถิติอ้างอิง (Inference Statistics ) การวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ีย
โดยT-Test และ ANOVA  วิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียโดย Duncan ซึ่งประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  

3.1.6 ต้นทุนวัตถุดบิของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
ค านวณต้นทนุ โดยอ้างอิงราคาวตัถดุบิ ได้แก่ นมผง น า้ตาลไอซิ่ง แป้งทลัคมั

และสารแอโรซิล จากนมอดัเม็ดสตูรพืน้ฐานของโครงการสว่นพระองค์ ฯ ปี 2555 เพ่ือเป็นข้อมลูใน
การค านวณต้นทนุวตัถดุิบของผลิตภณัฑ์ต้นแบบ  
 

3.2 การบริหารจัดการ และโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
1) ก าหนดวิสยัทศัน์  ภารกิจ เป้าหมาย และปัจจยัแหง่ความส าเร็จขององค์กร  
2) แนวคิดการจดัการด้วยห่วงโซ่คณุค่า วิเคราะห์โดยใช้แนวคิดห่วงโซ่คณุค่าของ    

ไมเคลิ พอทเตอร์ 
3) ภาพรวมการจดัการโซอ่ปุทานเพ่ือผลิตนมเม็ดเสริมไอโอดีนในประเทศไทย 
4) ศกึษาความเป็นไปได้ทางการเงินกรณีจดัตัง้โรงงานผลิตท่ีภมูิภาคอ่ืน 
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บทที่  4 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
 
4.1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

 การพฒันาผลิตภณัฑ์ต้นแบบโดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

 การสร้างแนวความคิดผลิตภณัฑ์ (Product Idea Generation) 

 การกลัน่กรองความคดิผลิตภณัฑ์ (Product Idea Screening) 

 การพฒันาแนวความคิดผลิตภณัฑ์ (Product Concept) 

 การพฒันาผลิตภณัฑ์ต้นแบบ (Product Development) 
  

4.1.1 การสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (Product Idea Generation) 
โครงการส่วนพระองค์ ฯ เป็นโครงการตวัอย่างท่ีด าเนินการผลิตผลิตภัณฑ์นมใน

รูปแบบตา่งๆ เชน่ ผลิตภณัฑ์นมพาสเจอร์ไรส์ นมยเูอชที นมผง และนมอดัเม็ด โดยมีวตัถปุระสงค์
หลกั เพ่ือส่งเสริมการบริโภคนม รองรับปัญหาน า้นมดิบภายในประเทศ และเป็นต้นแบบในด้าน
การผลิต การบริหารจดัการ รวมถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 
นอกจากนีย้งัมีโครงการนมฟลอูอไรด์เพ่ือป้องกันฟันผุ ซึ่งเป็นการเสริมฟลอูอไรด์โดยผ่านทางนม
นบัว่าเป็นโครงการต้นแบบท่ีเกิดคณุประโยชน์ตอ่ประเทศไทยทัง้ในด้านอตุสาหกรรมนม ด้านทนั
ตกรรม และด้านสขุภาพท่ีดีของผู้บริโภคไปพร้อมๆ กนัอีกด้วย  และเม่ือศกึษาสถานการณ์ขาดสาร
ไอโอดีนในประเทศไทย จึงเป็นแหล่งท่ีมาของแนวความคิดในการพฒันาผลิตภัณฑ์โดยเสริมสาร
ไอโอดีนผ่านทางนม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และสอดคล้องต่อสถานการณ์ขาดสารไอโอดีนใน
ประเทศไทย 

4.1.2 การกล่ันกรองความคิดผลิตภัณฑ์ (Product Idea Screening )  แบง่เป็น 3 สว่น 

สว่นท่ี 1 จากการสร้างแนวความคิดผลิตภณัฑ์ ผู้วิจยัจดัท าข้อก าหนดแนวความคิด
ผลิตภัณฑ์โดยใช้ข้อมูลด้านการผลิต  เคร่ืองจักรอุปกรณ์ของโครงการส่วนพระองค์  ฯ และ
คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์มาประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์นมทัง้  4 ประเภท ได้แก่ 
นมยเูอชที นมพาสเจอไรส์  นมผง และนมอดัเม็ด โดยกลัน่กรองความคิดผลิตภณัฑ์ด้วยการส ารวจ
แนวความคิดจากเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในโครงการส่วนพระองค์ ฯ จ านวน 10 คน ด้วยวิธี 
Checklist screening  พบวา่ผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดได้เปรียบในทกุปัจจยัท่ีพิจารณา ดงัตารางท่ี4-1 
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ตารางท่ี 4-1  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียผลิตภณัฑ์นมทัง้ 4 ประเภท ส าหรับเสริมสารไอโอดีน 
ปัจจยัท่ีพิจารณา นมยเูอชที นมพาสเจอไรส์ นมผง นมอดัเม็ด 

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต (3) 1.0 2.1 1.3 2.6 
ความสะดวกในการบริโภค (3) 2.9 1.7 1.4 3.0 
ความสะดวกในการขนสง่ (3) 3.0 1.0 2.8 3.0 
วิธีการเก็บรักษา/การจดัเก็บ (3) 2.9 1.0 2.7 3.0 
อายกุารเก็บรักษา (3) 3.0 1.1 3.0 3.0 

รวม (15 ) 12.8 6.9 11.2 14.6 
 

เม่ือเปรียบเทียบกบัข้อมลูการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มีรายละเอียดดงันี ้

 มยุรฉัตร นาทวรทัต (2550) ศึกษาความชอบของเด็กนักเรียนท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์นม 3 ชนิด คือ นมถัว่เหลือง นมผงอดัเม็ด  และนมยเูอชที โดยใช้กลุ่มผู้ทดสอบ 757 คน
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 6-13 ปี ประกอบด้วยเด็กนกัเรียนในเขตเมืองคือจงัหวดักรุงเทพฯ 429 คนและเด็ก
นกัเรียนในชนบทคือจงัหวดัน่าน 327 คน  ซึ่งเป็นเพศหญิง 377 คน และเพศชาย 380 คน  จากผล
การศึกษา พบว่า นมผงอดัเม็ดได้รับคะแนนความชอบสูงท่ีสุดทัง้ในด้านกลิ่น(7.54) ความหวาน
(7.96) และความชอบรวม(8.44) เม่ือท าการเปรียบเทียบอตัราความชอบท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์นมทัง้ 3 
ชนิดระหว่างเด็กนักเรียนในเมือง และในชนบท พบว่า ทัง้สองกลุ่มให้คะแนนความชอบนมผง
อดัเม็ดสงูท่ีสดุ แตค่ะแนนจากทัง้สองกลุม่มีความแตกตา่งกนัทางสถิติโดยเด็กนกัเรียนในชนบทให้
คะแนนความชอบสูงกว่าเด็กนกัเรียนในเมือง  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากรูปแบบของผลิตภัณฑ์คล้าย
ลกูอมหรือขนม ท าให้เดก็มีความชอบมากกว่านมยเูอชทีและนมถัว่เหลือง โดยเฉพาะนมถัว่เหลือง
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเด็กส่วนใหญ่ไม่คุ้ นเคยเม่ือเปรียบเทียบคะแนนความชอบระหว่างกลุ่มผู้
ทดสอบพบว่ามีความแตกต่างกันโดยกลุ่มนกัเรียนในชนบทจะให้คะแนนความชอบในระดบัท่ีสูง
กวา่กลุม่นกัเรียนในเมือง ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก กลุม่นกัเรียนในชนบทส่วนใหญ่มีฐานะยากจนและ
ขาดแคลนอาหาร  จงึเห็นคณุคา่และให้ความส าคญัตอ่อาหารท่ีได้รับเป็นอยา่งมาก   

 มยุรฉัตร นาทวรทตั และกัญธณา บุณยรัตพนัธุ์ (2555) ศกึษาการยอมรับ
ผลิตภัณฑ์นมอดัเม็ดโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา ในกลุ่มตวัอย่างเด็กอาย ุ7-15 ปี  หญิง
ตัง้ครรภ์ และประชาชนทัว่ไปทัง้ในจงัหวดักรุงเทพฯ และจงัหวดัสระแก้ว จ านวน 360 คน พบว่า 
ผลิตภัณฑ์นมอัดเม็ด โครงการส่วนพระองค์ ฯ ได้รับการยอมรับจากผู้ทดสอบทัง้ 3 กลุ่ม ซึ่งมี
คา่เฉล่ียของคะแนนความชอบด้านความชอบโดยรวมในระดบัชอบมาก คือ 8.04 ± 0.9  
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ส่วนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรม และทศันคติเก่ียวกับการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสาร
ไอโอดีนของกลุม่ตวัอย่างในจงัหวดักรุงเทพฯ และจงัหวดัสระแก้ว จ านวน 360 คน ได้แก่ เด็ก 208 
คน  หญิงตัง้ครรภ์ 52 คน และประชาชนทัว่ไป 100 คน พบว่า ทัง้ 3 กลุ่มตวัอย่างรู้จกัผลิตภณัฑ์
เสริมสารไอโอดีน ได้แก่ เกลือ น า้ปลา และซอสปรุงรส ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4-2 
 
ตารางท่ี 4-2  ความถ่ีและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีรู้จกัผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีน 

ผลิตภณัฑ์  
เสริมสารไอโอดีน 

เดก็ 
 (208 คน) 

ประชาชนทัว่ไป 
(100 คน) 

หญิงตัง้ครรภ์ 
(52 คน)  

รวม 
 (360 คน) 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

เกลือ 190 91.3 100 100.0 52 100.0 342 95.0 
น า้ปลา 162 77.8 100 100.0 52 100.0 314 87.2 
ซอสปรุงรส 133 63.9 94 94.0 45 86.5 272 75.5 
บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป 14 6.7 44 44.0 26 50.0 84 23.3 
ไข ่ 16 7.7 22 22.0 3 5.7 41 11.4 

 
เม่ือศกึษาการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมสารไอโอดีนของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 3 กลุ่ม

จ านวน 360 คน พบวา่กลุ่มตวัอย่างทัง้ 3 กลุ่มมีความถ่ีในการบริโภคผลิตภณัฑ์น า้ปลาทกุวนัมาก
ท่ีสดุ คือ 290 คน ซอสปรุงรส 209 คน และเกลือ 107 คน รองลงมาตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4-3 
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       ตารางท่ี 4-3  ความถ่ีและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 360 คนท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีน 

ความถ่ี 
ในการบริโภค 

เกลือ น า้ปลา ซอสปรุงรส บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป ไข ่

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ทกุวนั 107 29.7 290 80.5 209 58.0 4 1.1 - - 
2-3 วนัตอ่สปัดาห์ 177 49.2 24 6.7 63 17.5 49 13.6 3 0.8 
สปัดาห์ละครัง้ 58 16.1 - - - - 31 8.6 9 2.5 
เดือนละครัง้ -  - - - - - - 5 1.4 

รวม 342 95.0 314 87.2 272 75.5 84 23.3 17 4.7 
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ส่วนท่ี 3 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเลือกผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนได้แก่ เกลือ น า้ปลา ซอส
ปรุงรส เพ่ือเปรียบเทียบคุณสมบัติกับผลิตภัณฑ์นมอัดเม็ดท่ีต้องการจะพัฒนา โดยส ารวจ
แนวความคิดจากเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานภายในโครงการส่วนพระองค์ ฯ จ านวน 10 คน ด้วยวิธี 
Checklist screening ดงัตารางท่ี 4-4 

 
ตารางท่ี 4-4  การเปรียบเทียบคณุสมบตัผิลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดกบัผลิตภณัฑ์เสริมไอโอดีน 

คณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ นมอดัเม็ด เกลือ น า้ปลา ซอสปรุงรส 
เหมาะกบัเด็ก (3) 3.0 1.6 1.4 1.6 
เหมาะกบัหญิงตัง้ครรภ์ (3) 3.0 1.4 1.1 1.5 
เหมาะกบัประชาชนทัว่ไป (3) 3.0 1.9 1.7 2.0 
ปลอดภยับริโภคได้ทกุวนั (3) 3.0 1.8 1.8 1.8 
ได้คณุคา่ทางโภชนาการ (3) 3.0 1.0 1.0 1.8 
สะดวกตอ่การบริโภค (3) 3.0 1.5 1.4 1.4 
สะดวกตอ่การพกพา (3) 2.8 1.6 1.0 1.0 
เก็บรักษาง่าย (3) 2.7 2.6 1.6 1.6 
อายกุารเก็บรักษานาน (3) 2.6 3.0 2.6 2.6 
พฒันาผลิตภณัฑ์ได้มากขึน้ (3) 3.0 1.0 1.4 2.6 

เป็นผลิตภณัฑ์ประจ าบ้าน (3) 1.0 3.0 3.0 2.8 

รวม (33) 30.1 20.4 18.0 20.7 

  
จากตารางท่ี 4-4  เม่ือเปรียบเทียบคุณสมบัติผลิตภัณฑ์นมอัดเม็ดกับ

ผลิตภณัฑ์เสริมไอโอดีน พบว่า ผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดท่ียงัไม่ได้เสริมสารไอโอดีนมีคะแนนสงูท่ีสุด 
จงึเป็นการยืนยนัแนวความคดิในการพฒันาผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดเสริมไอโอดีนตอ่ไป  
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4.1.3 การพัฒนาแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (Product Concept) 
 น าผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการคดัเลือกในขัน้ตอน 4.1.2 มาพัฒนาแนวความคิด และ

ก าหนดข้อมลูทางเทคนิคของผลิตภณัฑ์ต้นแบบให้มีความชดัเจนมากขึน้ ดงัตารางท่ี 4-5 
  
ตารางท่ี 4-5  การก าหนดข้อมลูทางเทคนิคของผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

แนวความคิดผลิตภณัฑ์ ข้อมลูทางเทคนิค 

เหมาะกบัเด็ก หญิงตัง้ครรภ์  
และประชาชนทัว่ไป 

1) ปริมาณสารไอโอดีนเหมาะสมตอ่ผู้บริโภคทกุเพศทกุวยั มี
ความปลอดภยัสามารถบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมไอโอดีนทางอ่ืนได้
อีกตอ่วนั โดยไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพในระยะยาว ก าหนดให้
ผลิตภณัฑ์ต้นแบบมีปริมาณสารไอโอดีน 120 ไมโครกรัมตอ่หนึง่
หนว่ยบริโภค ตามค าแนะน าขององค์การอนามยัโลกส าหรับเดก็
อาย ุ6-12 ปีท่ีควรได้รับตอ่วนั  
2) ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพและมาตรฐานไมแ่ตกตา่งจากนมอดัเม็ด
โครงการสว่นพระองค์ฯ 

ได้คณุคา่ทางโภชนาการ ผู้บริโภคได้คณุคา่จากนมและสารไอโอดีนไปพร้อมๆกนั 
สะดวกตอ่การบริโภค ผู้บริโภคสามารถฉีกซองผลิตภณัฑ์และบริโภคได้ทนัที 
สะดวกตอ่การพกพา ผลิตภณัฑ์บรรจซุองปิดสนิท มีขนาดเล็ก และน า้หนกัเบา 

สามารถพกพาและบริโภคได้ทกุท่ี 
เก็บรักษาง่าย เก็บรักษาท่ีอณุหภมูิห้องในท่ีแห้ง  และไมเ่ปลืองพืน้ท่ีจดัเก็บ 
เก็บรักษาได้นาน  ผลิตภณัฑ์อายนุาน 6เดือน โดยคณุภาพไมเ่ปล่ียนแปลง 
พฒันาผลิตภณัฑ์ได้มากขึน้ พฒันาด้านกลิ่นรส และเสริมคณุคา่โภชนาการอ่ืนๆได้อีก 
การจดัจ าหนา่ย 1) สะดวกตอ่การขนสง่ จดัเก็บ และแจกจา่ยในพืน้ท่ีหา่งไกล 

2) หนว่ยงานภาครัฐสามารถแจกจา่ยเข้าสูพื่น้ท่ีเป้าหมายได้ เช่น 
เทศบาล โรงเรียน โรงพยาบาล และศนูย์อนามยัประจ าจงัหวดั  
3) เหมาะกบัพืน้ท่ีเร่งรัด หรือมีภาวะสถานการณ์ขาดสารไอโอดีน
สงู ซึง่สามารถตรวจสอบ และชีว้ดัสถานการณ์ในพืน้ท่ีได้รวดเร็ว 
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 จากการก าหนดข้อมูลทางเทคนิคส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ต้นแบบให้มีความชัดเจนมากขึน้แล้ว  จากนัน้เปรียบเทียบคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับ
ผลิตภัณฑ์เสริมไอโอดีน โดยส ารวจแนวความคิดจากเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานภายในโครงการส่วน
พระองค์ ฯ จ านวน 10 คน ด้วยวิธี Checklist screening  ดงัตารางท่ี 4-6  
 
ตารางท่ี 4-6 การเปรียบเทียบคณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ต้นแบบกบัผลิตภณัฑ์เสริมไอโอดีน 

คณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ เกลือ น า้ปลา ซอสปรุงรส 

เทคนิคการผสมสารไอโอดีน (3) 1.6 2.4 3.0 3.0 
ได้คณุคา่สารอาหารอ่ืนพร้อมกนั (3) 3.0 1.0 1.0 1.4 
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนอ่ืนๆ 
ได้อีกตอ่วนั (3) 

2.8 3.0 3.0 3.0 

สะดวกตอ่การแจกจ่ายในพืน้ท่ีหา่งไกล (3) 3.0 3.0 1.0 1.2 
เหมาะกบัพืน้ท่ีเร่งรัด หรือมีสถานการณ์
ขาดสารไอโอดีนรุนแรง (3) 

3.0 1.4 1.2 1.2 

ตรวจสอบ และชีว้ดัสถานการณ์ในพืน้ท่ี 
ได้รวดเร็ว (3) 

2.8 1.2 1.2 1.1 

รวม (18) 16.2 12 10.4 10.9 
 

 ส าหรับผลการเปรียบเทียบคณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ต้นแบบกบัผลิตภณัฑ์เสริมไอโอดีน 
พบว่า ผลิตภัณฑ์ต้นแบบมีคะแนนสูงท่ีสุด จึงสามารถวางต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับ
ผลิตภณัฑ์เสริมไอโอดีน ดงัภาพท่ี 4-1 
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ภาพที่ 4-1  การก าหนดต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ต้นแบบเปรียบเทียบ 
กบัผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนประเภทตา่งๆ 

 
4.1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Product Development) 

ผลิตภัณฑ์นมอดัเม็ดโครงการส่วนพระองค์ฯมีมีน า้หนกั 1.3 ± 0.1 กรัมต่อเม็ด  
บรรจนุมอดัเม็ดจ านวน 20 เม็ด จึงมีน า้หนกัสทุธิ 25 กรัมตอ่ซอง นบัว่ามีปริมาณจ านวนเม็ดมาก 
ซึ่งยุ่งยากต่อการควบคุมให้บริโภคหมดซองในแต่ละครัง้ เพ่ือท่ีผู้ บริโภคจะได้รับปริมาณสาร
ไอโอดีนท่ีเหมาะสมตอ่ซอง ด้วยเหตนีุผู้้ วิจยัจึงก าหนดลดน า้หนกัต่อซองร้อยละ 50 ให้ผลิตภณัฑ์
ต้นแบบมีน า้หนกั 2.5 กรัมตอ่เม็ด บรรจซุองละ 5 เม็ด จึงมีน า้หนกัสทุธิ 12.5 กรัมตอ่ซองหรือต่อ
หนึง่หนว่ยบริโภค   

ตามค าแนะน าขององค์การอนามยัโลก WHO (2007) ปริมาณสารไอโอดีนส าหรับ
เด็กอายุ 6-12 ปีท่ีควรได้รับต่อวนัเท่ากับ 120 ไมโครกรัม ดงันัน้ปริมาณสารไอโอดีนท่ีต้องการจะ
เสริมในผลิตภณัฑ์ต้นแบบจงึเทา่กบั120 ไมโครกรัมตอ่ซอง(12.5 กรัม) 

ดงันัน้ปริมาณสารไอโอดีนท่ีต้องการจะเสริมในผลิตภัณฑ์ต้นแบบจึงเท่ากับ120 
ไมโครกรัมต่อซอง โดยน ามาค านวณกับนมอัดเม็ดสูตรพืน้ฐาน จึงได้สูตรส าหรับการผลิต
ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ ดงัตารางท่ี 4-7 

                        

ได้รับคณุคา่ทางโภชนาการอื่นไปพร้อมๆกนั 

ได้ปริมาณสารไอโอดีนที่เหมาะสม 

 

     สะดวกตอ่การบริโภค  

 
สะดวกตอ่การพกพา 

 

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
 

เกลือ 
 

น า้ปลา 
 

ซอสปรุงรส 
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ตารางท่ี 4-7  สว่นผสมในการผลิตผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 
สว่นประกอบ สตูร (เปอร์เซ็นต์ : %) 

นมผง  70.0 

น า้ตาลไอซิ่ง 29.0 

สารแอโรซิล 0.4 

แป้งทลัคมั 0.6 

KIO3  0.0016 

 
จากนัน้ด าเนินการผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบด้วยเคร่ืองตอกเม็ดแบบโรตาร่ีของ

โครงการส่วนพระองค์ฯ โดยปรับตัง้เคร่ืองตอกเม็ดให้มีน า้หนกัของนมเม็ด 2.5 กรัม และบรรจุใน
ซองอลูมิเนียมฟอยล์เคลือบพลาสติกซองละ 5 เม็ด ซีลซองปิดสนิท ผลิตภณัฑ์ต้นแบบมีน า้หนกั
สทุธิหรือตอ่หนึง่หนว่ยบริโภค 12.5 กรัม  

 
4.2 การศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ต้นแบบ   

ผลการศกึษาคณุภาพผลิตภณัฑ์ต้นแบบในวนัท่ี 0 จ านวน 3 ซ า้ พบว่าผลิตภณัฑ์ต้นแบบ
มีลักษณะรูปร่างเป็นเม็ดกลมแบนสีขาว กลิ่นรสนม รสหวาน มีค่าความหนา 5.18 mm และ
น า้หนกัต่อเม็ด 2.6 กรัม เน่ืองจากการลดน า้หนกัสทุธิของนมอดัเม็ดสตูรพืน้ฐานร้อยละ 50  ต่อ
ซอง และบรรจเุป็นซองละ 5 เม็ด  จึงท าให้ผลิตภณัฑ์ต้นแบบมีความหนา และน า้หนกัตอ่เม็ดมาก
ขึน้ ส่วนน า้หนกัสุทธิ และน า้หนกัรวมบรรจภุัณฑ์ คือ 13 และ15.5 กรัม ตามล าดบั คา่ความชืน้ 
1.61%  และคา่ water activity (aw) 0.194  ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีไม่เหมาะส าหรับการเจริญเติบโตของ
จลุินทรีย์  ส่วนด้านจลุินทรีย์ของผลิตภณัฑ์ต้นแบบมีปริมาณเชือ้ทัง้หมด 1.95 x 103 CFU ต่อ
ตวัอยา่ง 1 กรัม  ไมพ่บ Coiform และ S. aureus ตามท่ีมาตรฐานก าหนด ดงัตารางท่ี 4-8 

ส าหรับการทดสอบคณุสมบตัิทางประสาทสมัผสัของผลิตภณัฑ์ต้นแบบในวนัท่ี 0 ด้วยวิธี
ดโูอ-ทริโอ (Duo-trio test) โดยมีผู้ทดสอบเป็นเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานในโครงการส่วนพระองค์ฯ
จ านวน 40 คน ซึ่งก าหนดให้ตวัอย่าง R (ตวัอย่างอ้างอิงคงท่ี) =นมเม็ดสตูรพืน้ฐาน   A = นมเม็ด
สตูรพืน้ฐาน  และ B = ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ พบว่า ผลิตภณัฑ์ต้นแบบและนมอดัเม็ดสตูรพืน้ฐานไม่
มีความแตกตา่งทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ 95%  (ผลแสดงดงัในตารางท่ี 4-12) 
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 ตารางท่ี 4-8  ผลการศกึษาคณุภาพผลิตภณัฑ์ต้นแบบในวนัท่ี 0  

ปัจจยัคณุภาพ นมอดัเม็ดสตูรพืน้ฐาน * ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

ปริมาณสารไอโอดีน (µg:ซอง) - 82.8 
คา่ความแข็ง (kp) มากกวา่ 3 10.01 ± 0.74 
ความหนา (mm) 3.01 – 5.10 5.18 ± 0.36 
ความชืน้  (%) ไมเ่กิน 3% 1.61 ± 0.06 
water activity  (aw) ไมเ่กิน 0.5% 0.194 ± 0.002 
ปริมาณเชือ้ทัง้หมด (CFU/g) ไมเ่กิน 1.0 x 105 1.95 ± 0.3 x 103 
ยีสต์และรา (โคโลนี/กรัม) ไมพ่บ ไมพ่บ 
Coliform (ในตวัอยา่ง 0.1 กรัม) ไมพ่บ ไมพ่บ 
S. aureus  (ในตวัอยา่ง 0.1 กรัม) ไมพ่บ ไมพ่บ 
น า้หนกัตอ่เม็ด (กรัม) 1.3 ± 0.1 2.6 ± 0.1 
น า้หนกัสทุธิ (กรัม) 25 13 ± 0.6 
น า้หนกัรวมบรรจภุณัฑ์ (กรัม) 27.13 ± 0.3 15.5 ± 0.15 

 หมายเหตุ  * คา่มาตรฐานผลติภณัฑ์ งานนมเม็ดโครงการสว่นพระองค์ฯ แก้ไขครัง้ที่ 18 (2555) 

 
ดงันัน้สารโพแทสเซียมไอโอเดท (KIO3) ปริมาณ 0.0016%  ท่ีน ามาเสริมในนมอดัเม็ดสตูร

พืน้ฐานไม่มีผลกระทบตอ่คณุภาพของผลิตภณัฑ์ต้นแบบ  ซึ่งมีคณุภาพเป็นไปตามมาตรฐานนม
อดัเม็ดสตูรพืน้ฐานของโครงการสว่นพระองค์ ฯ รวมทัง้ให้คณุคา่ทางโภชนาการ แสดงรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 4-9  

 
ตารางที่ 4-9 ผลวิเคราะห์ปริมาณคณุคา่ทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

สารอาหาร ปริมาณตอ่ 100 กรัม ปริมาณตอ่หนึง่หนว่ยบริโภค 
พลงังาน (กิโลแคลอรี) 466  60.58 
ไขมนัทัง้หมด (%) 18.4 % 2.39 
โปรตีน (%) 17.8 % 2.32 
คาร์โบไฮเดรต (%) 57.5 % 7.48 

หมายเหตุ  หนึง่หนว่ยบริโภค = ตอ่ 13 กรัมหรือตอ่ซอง 
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4.3 การศึกษาอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ     
จากการศกึษาอายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ต้นแบบท่ีบรรจใุนซองอลมูิเนียมฟอยล์เคลือบ

พลาสติกปิดสนิทบรรจซุองละ 5 เม็ด จ านวน 3 ซ า้ โดยเก็บรักษาท่ีอณุหภูมิห้องเป็นเวลา 3 เดือน 
สามารถสรุปผลการศกึษาคณุภาพ ดงันี ้

 คณุภาพทางด้านจลุินทรีย์ 

 คณุภาพทางด้านเคมีและกายภาพ 

 คณุภาพทางด้านประสามสมัผสั 
 

4.3.1 คุณภาพทางด้านจุลินทรีย์ 
ผลการวิเคราะห์คุณภาพทางด้านจุลินทรีย์ของผลิตภัณฑ์ต้นแบบตลอด

ระยะเวลาการเก็บรักษา 3 เดือน จ านวน 3 ซ า้ พบว่า ปริมาณเชือ้ทัง้หมดอยู่ในช่วง 1640 – 2120 
CFU ตอ่ตวัอย่าง 1 กรัม  ไม่พบยีสต์และรา  Coliform และ S. aureus    ซึ่งผลิตภณัฑ์ต้นแบบมี
คณุภาพทางด้านจลุินทรีย์ตามมาตรฐานก าหนด ดงัตารางท่ี 4-10 

 
ตารางท่ี 4-10  คณุภาพทางด้านจลุินทรีย์ตามระยะเวลาการเก็บรักษา 

เวลาการเก็บรักษา 
ปริมาณเชือ้ทัง้หมด  (CFU/กรัม) 

น้อยกวา่ 1.0x105 * 
วนัท่ี 0 1.95 ± 0.3 x 103 

สปัดาห์ท่ี 1 1.73 ± 0.5 x 103 

สปัดาห์ท่ี 2 1.82 ± 0.4 x 103 

สปัดาห์ท่ี 3 2.12 ± 0.6 x 103 

สปัดาห์ท่ี 4 1.86 ± 0.6 x 103 
สปัดาห์ท่ี 5 1.64 ± 0.5 x 103 

สปัดาห์ท่ี 6 2.03 ± 0.3 x 103 

เดือนท่ี 2 1.88 ± 0.4 x 103 

เดือนท่ี 3 1.97 ± 0.3 x 103 
หมายเหตุ  * คา่มาตรฐานผลติภณัฑ์ งานนมเม็ดโครงการสว่นพระองค์ฯ แก้ไขครัง้ที่ 18 (2555) 
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4.3.2 คุณภาพทางด้านเคมีและกายภาพ 
 

ตารางท่ี 4-11  คณุภาพทางเคมีและกายภาพตามระยะเวลาการเก็บรักษา 

เวลาการ 
เก็บรักษา 

ปริมาณสารไอโอดีน คา่ความแข็ง ความชืน้ water activity  (aw) 

120 µg ** มากกวา่ 3 kp * ไมเ่กิน 3%* ไมเ่กิน 0.5%* 

วนัท่ี 0 82.8 10.01 ± 0.74 1.61 ± 0.06 0.194 ± 0.002 
สปัดาห์ท่ี 1 58.9 9.96 ± 0.80 1.58 ± 0.02 0.188 ± 0.004  
สปัดาห์ท่ี 2 92.7 10.15 ± 0.84 1.70 ± 0.07 0.195 ± 0.010 
สปัดาห์ท่ี 3 114.3 10.33 ± 0.98 1.57 ± 0.06 0.189 ± 0.003 
สปัดาห์ท่ี 4 80.4 10.29 ± 0.95 1.67 ± 0.04 0.186 ± 0.002 
สปัดาห์ท่ี 5 98.5 10.38 ± 0.98 1.72 ± 0.03 0.196 ± 0.008 
สปัดาห์ท่ี 6 - 10.23 ± 0.84 1.74 ± 0.09  0.198 ± 0.006 
เดือนท่ี 2 - 10.19 ± 0.92 1.81 ± 0.03 0.207 ± 0.009 
เดือนท่ี 3 112.5 10.47 ± 0.91 1.78 ± 0.07 0.199 ± 0.012 

หมายเหตุ    *  คา่มาตรฐานผลติภณัฑ์ งานนมเม็ดโครงการสว่นพระองค์ฯ แก้ไขครัง้ที่ 18 (2555) 
                  ** ตอ่หนึง่หนว่ยบริโภค หรือน า้หนกัสทุธิ  

 
จากตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะห์คุณภาพทางเคมีและกายภาพตลอด

ระยะเวลาการเก็บรักษา 3 เดือน จ านวน 3 ซ า้ พบว่าผลิตภณัฑ์ต้นแบบมีคา่ความแข็งของเม็ดอยู่
ในช่วง 9.96 - 10.47 kp คา่ water activity (aw)อยู่ในช่วง 0.186 – 0.207 % ความชืน้อยู่ในช่วง 
1.57 - 1.81% โดยคณุภาพตา่งๆ มีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาท่ีเก็บรักษา 

ส่วนผลการวิเคราะห์ปริมาณสารไอโอดีน พบว่า ผลิตภณัฑ์ต้นแบบมีปริมาณ
สารไอโอดีนไม่ถึง 120 ไมโครกรัมตอ่ซองตามท่ีก าหนด โดยตลอดระยะเวลาการเก็บตัง้แตว่นัท่ี 0 
จนถึงเดือนท่ี 3  ปริมาณสารไอโอดีนอยู่ในช่วง 58.9 - 114.3 ไมโครกรัมตอ่ซอง ซึ่งสารไอโอดีน
ไม่ได้ลดน้อยลงตามระยะเวลาการเก็บ แต่มีค่าปริมาณสารไอโอดีนแตกต่างค่อนข้างมาก 
เน่ืองจากการกระจายตวัของสารไอโอดีนในขัน้ตอนการผสมยงัไม่สม ่าเสมอ ซึ่งอาจขึน้อยู่กับแรง 
และเวลาในการเขยา่ส่วนผสมให้เข้ากนั อย่างไรก็ตามตลอดระยะเวลาการเก็บรักษาเวลา 3 เดือน
คณุภาพของผลิตภณัฑ์ต้นแบบยงัอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้และเป็นไปตามมาตรฐาน 
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4.3.3 คุณภาพทางด้านประสาทสัมผัส 
ผลการวิเคราะห์คณุภาพทางประสามสมัผสัของผลิตภัณฑ์ต้นแบบในวนัท่ี 0  

สปัดาห์ท่ี 1 3 และ6  เดือนท่ี 2 และ3 ด้วยวิธีดโูอ-ทริโอ (Duo-trio test) โดยมีผู้ทดสอบเป็น
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานในโครงการส่วนพระองค์ฯจ านวน 35-40 คน  ก าหนดตวัอย่าง R (ตวัอย่าง
อ้างอิงคงท่ี) = นมเม็ดสตูรพืน้ฐาน  A = นมเม็ดสตูรพืน้ฐาน และ B = ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ พบว่า 
ผลการทดสอบคณุภาพทางประสาทสมัผสัโดยรวมนมอดัเม็ดสตูรพืน้ฐาน และผลิตภณัฑ์ต้นแบบ
ไมมี่ความแตกตา่งทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงัตารางท่ี 4-12 

 

 ตารางท่ี 4-12  คณุภาพทางประสามสมัผสัตามระยะเวลาการเก็บรักษา 

เวลา 
จ านวน 

ผู้ทดสอบ (คน) 
จ านวนผู้ทดสอบ 
จากตารางสถิติ * 

จ านวนผู้ทดสอบ (คน) 
ตอบตวัอย่าง R = A 

วนัท่ี 0 40 28              23ns 

สปัดาห์ท่ี 1 35 25              19 ns 

สปัดาห์ท่ี 3 38 27              16 ns 

สปัดาห์ท่ี 6 38 27              22 ns 

เดือนท่ี 2 35 25              18 ns 

เดือนท่ี 3 35 25              21 ns 
 หมายเหตุ  * ตารางสถิติ Two-sample analysis, one-tailed test , p=0.05 (ปราณี อา่นเปร่ือง , 2547) 
                      ns หมายถงึ ตวัอยา่ง A และ B ไมม่ีความแตกตา่งกนัทางสถิติที ่p ≤ 0.05 

 
4.4 การศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบของกลุ่มตัวอย่าง (Acceptability Test) 

การศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ หรือนวตักรรมผลิตภัณฑ์นมอดัเม็ดเสริมสาร
ไอโอดีนนี ้ผู้ วิจยัด าเนินการศกึษาในกลุ่มตวัอย่างจงัหวดักรุงเทพฯ และสระแก้ว จ านวน 360 คน
ได้แก่ เด็ก 208 คน  ประชาชน 100 คน และหญิงตัง้ครรภ์ 52 คน โดยผู้ทดสอบทกุคนไม่มีการชิม
หรือบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบ แต่ประเมินและให้คะแนนความชอบจากลกัษณะภายนอกเท่านัน้ 
ได้แก่ คุณลกัษณะด้านสี  กลิ่นนม การสัมผสัผลิตภัณฑ์ด้วยมือ ความสะอาด บรรจุภัณฑ์ และ
ความชอบรวม ด้วยวิธี Hedonic ชนิด 9 สเกล (9–Point Hedonic Scale) โดยมีระดบัคะแนน 1 
ถึง 9 ดงันี ้ 1 = ไม่ชอบมากท่ีสดุ    2 = ไม่ชอบมาก 3 = ไม่ชอบ 4 = ไม่ชอบเล็กน้อย 5 = เฉยๆ 6 
= ชอบเล็กน้อย 7 = ชอบ 8 = ชอบมาก และ9 = ชอบมากท่ีสดุ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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4.4.1 ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง  

  กลุม่ตวัอยา่งเดก็ 
จากการสุ่มตัวอย่างได้ขนาดของกลุ่มเด็กจ านวน 208 คน แบ่งเป็นเด็ก

จงัหวัดกรุงเทพฯ โรงเรียนเปรมประชา และจังหวัดสระแก้วโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา
จงัหวดัละ 104 คน แบง่เป็นเพศชาย 107 คน และเพศหญิง 101คน  ซึ่งแบง่ตามการศกึษา อายุ 
เพศ และจงัหวดั ดงัตารางท่ี 4-13 
 
ตารางท่ี 4-13   จ านวนกลุม่ตวัอยา่งเด็ก  
ระดบั

การศกึษา 
อาย ุ

กรุงเทพ สระแก้ว 
รวม(คน) 

ชาย หญิง รวม(คน) ชาย หญิง รวม(คน) 
ป.1-3 7-9 ปี 20 18 38 19 17 36 74 
ป.4-6 10-12 ปี 17 16 33 17 16 33 66 
ม.1-3 13-15 ปี 16 17 33 18 17 35 68 

รวม คน) 53 51 104 54 50 104 208 
  

  กลุม่ตวัอยา่งหญิงตัง้ครรภ์ 
จากการสุ่มตวัอย่างได้ขนาดของกลุ่มหญิงตัง้ครรภ์จ านวน 52 คน แบ่งเป็น

จงัหวดักรุงเทพฯ จากโรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า 27 คน และจงัหวดัสระแก้วจากโรงพยาบาลวงั
น า้เย็น 25 คน คิดเป็นร้อยละ 51.90 และ 48.10 ตามล าดบั  โดยแบง่ตามจงัหวดั อาย ุและอายุ
ครรภ์(ตารางท่ี 4-14)  แบง่ตามการศกึษา อาชีพ และรายได้ (ตารางท่ี 15 16และ17 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4-14 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งหญิงตัง้ครรภ์  

จงัหวดั อาย ุ
อายคุรรภ์ 

รวม (คน) 
1-3เดือน 4-6เดือน 7-9เดือน 

กรุงเทพ 17-20 1 2 0 3 

 

21-25 4 1 2 7 

26-30 6 4 2 12 

31-35 3 2 0 5 

รวม (คน) 14 9 4 27 

สระแก้ว 

17-20 1 6 6 13 

21-25 2 1 2 5 

26-30 3 3 0 6 

31-35 1 0 0 1 

รวม (คน) 7 10 8 25 

 
ตารางที่ 4-15 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งหญิงตัง้ครรภ์ โดยแบง่ตามการศึกษา 

ระดบัการศกึษา กรุงเทพ สระแก้ว รวม (คน) 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 13 22 35 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 12 3 15 
สงูกวา่ปริญญาตรี 2 - 2 
รวม (คน) 27 25 52 
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ตารางท่ี 4-16 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งหญิงตัง้ครรภ์ โดยแบง่ตามอาชีพ 
อาชีพ กรุงเทพ สระแก้ว รวม (คน) 

นกัศกึษา 1 - 1 
รับราชการ 2 - 2 
พนกังาน/ลกูจ้าง 11 6 17 
กิจการสว่นตวั/ค้าขาย 10 9 19 
แมบ้่าน 3 10 13 
รวม (คน) 27 25 52 

 
ตารางที่ 4-17 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งหญิงตัง้ครรภ์ โดยแบง่ตามรายได้ 

รายได้ กรุงเทพ สระแก้ว รวม (คน) 
ไมมี่รายได้ 3 9 12 
ต ่ากว่า 10000 บาท 5 13 18 
10000 – 15000 บาท 13 3 16 
16000 – 20000 บาท 5 - 5 
21000 – 25000 บาท 1 - 1 
รวม (คน) 27 25 52 

 

   กลุม่ตวัอย่างประชาชน 
  จากการสุ่มตัวอย่างได้ขนาดของกลุ่มประชาชนจ านวน 100 คน เป็นจังหวัด

กรุงเทพฯ ในหมูบ้่านเปรมประชา 50 คน จงัหวดัสระแก้วซึง่เป็นผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลวงัน า้เย็น 
50 คน โดยแบง่ตามเพศ อาย ุและจงัหวดั (ตารางท่ี 4-18)   สถานภาพ(ตารางท่ี 4-19)  การมีบตุร
(ตารางท่ี 4-20)  การศกึษา(ตารางท่ี 4-21)  อาชีพ(ตารางท่ี 4-22)  และรายได้(ตารางท่ี 4-23) 
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ตารางที่ 4-18 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งประชาชน  

อาย ุ
กรุงเทพ สระแก้ว 

รวม (คน) 
ชาย หญิง รวม (คน) ชาย หญิง รวม (คน) 

15- 20 ปี 3 1 4 7 6 13 17 
21- 30 ปี 8 11 19 7 4 11 30 
31- 40 ปี 6 11 17 8 7 15 32 
41- 50 ปี 6 4 10 3 8 11 21 
รวม (คน) 23 27 50 25 25 50 100 

 
ตารางท่ี 4-19 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งประชาชน โดยแบง่ตามสถานภาพ 

สถานภาพ กรุงเทพ สระแก้ว รวม (คน) 
โสด 27 21 48 
สมรส 22 26 48 
หยา่ร้าง 1 3 4 

รวม (คน) 50 50 100 
   
ตารางท่ี 4-20 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งประชาชน โดยแบง่ตามการมีบตุร 

บตุร กรุงเทพ สระแก้ว รวม (คน) 
ไมมี่บตุร 30 17 47 
บตุร 1 คน 9 10 19 
บตุร 2 คน 8 14 22 
บตุร 3 คน 3 9 12 

รวม (คน) 50 50 100 
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ตารางท่ี 4-21 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งประชาชน โดยแบง่ตามระดบัการศกึษา 
ระดบัการศกึษา กรุงเทพ สระแก้ว รวม (คน) 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 20 43 63 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 28 7 35 
สงูกวา่ปริญญาตรี 2 - 2 

รวม (คน) 50 50 100 
 
ตารางท่ี 4-22 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งประชาชน โดยแบง่ตามอาชีพ 

อาชีพ กรุงเทพ สระแก้ว รวม (คน) 
นกัศกึษา 9 8 17 
รับราชการ 7 4 11 
พนกังาน/ลกูจ้าง 24 12 36 
กิจการสว่นตวั/ค้าขาย 7 15 22 
แมบ้่าน/พอ่บ้าน 3 11 14 

รวม (คน) 50 50 100 
 
 ตารางท่ี 4-23 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งประชาชน โดยแบง่ตามรายได้ 

รายได้ กรุงเทพ สระแก้ว รวม (คน) 
ไมมี่รายได้ 12 19 31 
ต ่ากว่า 10000 บาท 3 19 19 
10000 – 15000 บาท 11 12 23 
16000 – 20000 บาท 7 - 8 
21000 – 25000 บาท 8 - 9 
26000 – 30000 บาท 6 - 7 
30000 บาทขึน้ไป 3 - 3 

รวม (คน) 50 50 100 
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4.4.2  การทดสอบความชอบของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
 จากการน าผลิตภัณฑ์ต้นแบบไปทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างเด็ก หญิงตัง้ครรภ์ และ

ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพฯ และสระแก้วจ านวนทัง้หมด 360 คน โดยทุกคนได้รับทราบข้อมูล
คณุสมบตัิของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ และได้ผลิตภัณฑ์ต้นแบบเป็นตวัอย่างในการทดสอบ คือ นม
อดัเม็ดเสริมสารไอโอดีนจ านวน 5 เม็ดบรรจซุองปิดสนิท ซึ่งผู้ทดสอบทกุคนไม่มีการชิมหรือบริโภค
ผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง (ไม่มีการน าผลิตภัณฑ์ตัวอย่างเข้าปาก) โดยจะประเมินและให้คะแนน
ความชอบท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ตวัอย่างในคณุลกัษณะด้านสี  กลิ่นนม ขนาดเม็ด ความรู้สึกจากการ
สมัผสัด้วยมือ(ลบู กด บดิ หรือหกั)  ความสะอาด บรรจภุณัฑ์ และความชอบโดยรวม  
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ตารางท่ี 4-24 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคะแนนความชอบระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่ตวัอยา่ง 
คณุลกัษณะ 

สี กลิ่นนม ขนาดเม็ด สมัผสั สะอาดns บรรจภุณัฑ์ ความชอบโดยรวมns 

เดก็ 7.61ab± 0.8 7.98a± 0.7 7.80a± 0.8 6.54c± 0.8 7.40 ± 0.8 6.73b± 0.9 7.30 ± 0.8 
หญิงตัง้ครรภ์ 7.44b± 0.7 7.72b± 0.7 6.83c± 0.7 6.89b± 0.9 7.29 ± 0.7 6.94b± 0.8 7.02 ± 0.8 
ประชาชน 7.81a± 0.6 7.86ab± 0.7 7.12b± 0.7 7.61a± 0.9 7.51 ± 0.6 7.33a± 0.7 7.23 ± 0.7 

รวม 7.64 ± 0.8 7.89 ± 0.7 7.47 ± 0.8 6.78 ± 0.9 6.93 ± 0.9 7.41 ± 0.7 7.26 ± 0.8 
 หมายเหตุ  ตวัอกัษรท่ีแตกตา่งกนัในแนวตัง้ หมายถงึ คา่เฉลีย่ของข้อมลูที่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
                   ns หมายถึง ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %                  
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จากตารางท่ี 4-24 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของคะแนนความชอบระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่งได้แก่ เดก็ หญิงตัง้ครรภ์  และประชาชน มีรายละเอียดในแตล่ะคณุลกัษณะดงันี ้

 สี พบว่าหญิงตัง้ครรภ์ กบัประชาชน มีความชอบด้านสีแตกตา่งกันทาง
สถิติ โดยประชาชนมีคะแนนความชอบมากท่ีสุดคือ 7.81 ส่วนเด็กมีความชอบด้านสีน้อยท่ีสุด
เน่ืองจากเด็กร้อยละ 25 ชอบให้ขนมมีสีสนัสวยงามเพ่ือรู้สึกน่ากินมากขึน้ (ปิยฉัตร พรหมเพ็ชร์ , 
2550)  

 กลิ่นนม พบว่าเด็ก กบัหญิงตัง้ครรภ์มีความชอบด้านกลิ่นนมแตกตา่งกนั
ทางสถิต ิโดยเดก็มีคะแนนความชอบมากท่ีสดุคือ 7.98 สว่นหญิงตัง้ครรภ์มีความชอบด้านกลิ่นนม
น้อยท่ีสดุ เน่ืองจากภาวการณ์ตัง้ครรภ์มีผลตอ่การรับกลิ่น (ศรีนวล โอสถเสถียร,2543) 

 ขนาดเม็ด พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้ 3 กลุ่มมีความชอบด้านขนาดเม็ด
แตกต่างกันทางสถิติ โดยเด็กมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด และประชาชนกับหญิงตัง้ครรภ์
รองลงมาตามล าดบั คือ 7.80 7.12 และ 6.83 ตามล าดบั จากการสอบถาม พบว่าเด็กเม่ือเห็นนม
อดัเม็ดมีขนาดใหญ่กว่าตามท้องตลาดจึงรู้สึกชอบ และดึงดดูใจมากขึน้ ส่วนหญิงตัง้ครรภ์ท่ีชอบ
น้อยท่ีสดุ เน่ืองจากขนาดท่ีใหญ่ท าให้รู้สกึวา่ต้องบริโภคเยอะเกินไป 

 การสัมผัส พบว่ากลุ่มตัวอย่างทัง้ 3 กลุ่มมีความชอบด้านการสัมผัส
แตกต่างกันทางสถิติ โดยประชาชนมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด และหญิงตัง้ครรภ์กับเด็ก
รองลงมาตามล าดบั คือ 7.61 6.89 และ 6.54 ตามล าดบั ซึ่งการสมัผสัผลิตภณัฑ์ต้นแบบด้วยมือ
โดยการบิด กด หกัผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เป็นการประมาณความรู้สึกด้านความแข็ง และเนือ้สมัผสั 
แตก็่ไม่เทียบเท่าจากการกดัหรือบดเคีย้วด้วยฟัน เม่ือสอบถามเด็กส่วนมากจะประเมินไม่คอ่ยถูก
และยากตอ่การประเมินวา่ผลิตภณัฑ์มีความแข็งหรือเนือ้สมัผสัระดบัใด ชอบมากน้อยแคไ่หน   

 ความสะอาด และความชอบรวม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทัง้ 3 กลุ่มมี
ความชอบด้านความสะอาด และความชอบรวมไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ 

 บรรจุภัณฑ์ พบว่าประชาชนมีความชอบด้านบรรจุภัณฑ์แตกต่างจาก
กลุม่เด็กและหญิงตัง้ครรภ์ทางสถิติ โดยประชาชนมีคะแนนความชอบมากท่ีสดุ คือ 7.33 ส่วนเด็ก
และหญิงตัง้ครรภ์มีความชอบด้านบรรจุภัณฑ์ไม่แตกต่างกันทางสถิติ เด็กมีความชอบน้อยท่ีสุด 
เน่ืองจากบรรจภุณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ต้นแบบไม่มีสีสนัหรือลวดลาย เพราะการออกแบบบรรจภุณัฑ์
ให้มีสีสนัสดใสสะดดุตามีผลตอ่การดงึดดูความสนใจของเดก็มากขึน้ (สภุมาศ วยัอดุมวฒุิ , 2549) 
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4.4.2.1 การศกึษาความชอบผลิตภณัฑ์ต้นแบบในกลุม่ตวัอยา่งเดก็ 
จากตารางท่ี 4-25 (และตารางในภาคผนวก ต) แสดงค่าเฉล่ียรวมของ

คะแนนความชอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบในในคณุลกัษณะด้านสี กลิ่น ขนาดเม็ด การสมัผัสด้วยมือ 
บรรจุภัณฑ์ และความชอบโดยรวมของกลุ่มตวัอย่างเด็ก โดยแบ่งตามจังหวัด เพศ และระดับ
การศึกษา พบว่า เด็กเพศหญิงทัง้จังหวัดกรุงเทพฯ และสระแก้วมีคะแนนความชอบโดยรวม
มากกว่าเด็กเพศชาย เน่ืองจากเด็กเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคีย้ว ลูกอม และ
ผลิตภณัฑ์นมมากกวา่เดก็เพศชาย (สนุทร ระพิสวุวรรณ และคณะ, 2545)  

สว่นเดก็ท่ีศกึษาอยูใ่นระดบัประถม 1-6 มีคะแนนความชอบโดยรวมมากกว่า
เดก็มธัยม 1-3 แตอ่ยา่งไรก็ตามคา่เฉล่ียคะแนนความชอบโดยรวมในกลุ่มตวัอย่างเด็กคะแนนก็อยู่
ในระดบัชอบถึงชอบมาก เน่ืองจากเด็กอาย ุ6-14 ปีส่วนมากมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์นม 
ขนมขบเคีย้ว และ ลกูอมทกุวนั (ส านกังานส ารวจสขุภาพประชาชนไทย , 2554) 
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ตารางท่ี 4-25  การศกึษาความแตกตา่งของคา่เฉล่ียในกลุม่ตวัอยา่งเด็ก โดยแบง่ตามปัจจยัด้านระดบัการศกึษา เพศ และจงัหวดั 

คณุลกัษณะ 
ระดบัการศกึษา เพศ จงัหวดั 

ป.1-3 ป.4-6 ม.1-3 ชาย หญิง กรุงเทพ สระแก้ว 
สี 7.40b± 0.8 7.66ab± 0.8 7.78a± 0.7 7.54 ± 0.8 7.68 ± 0.8 7.54 ± 0.8 7.68 ± 0.8 

กลิ่นนมns 8.13 ± 0.7 7.98 ± 0.7 7.92 ± 0.8 7.92 ± 0.7 8.06 ± 0.7 7.94 ± 0.6 8.03 ± 0.8 

ขนาดเม็ด 8.17a± 0.8 7.62b ± 0.6 7.55b± 0.7 7.79 ± 0.7 7.80 ± 0.8 7.64b± 0.9 7.95 a± 0.7 
สมัผสั 6.44b ± 0.7 6.65ab± 0.8 6.85a± 0.7 6.62 ± 0.9 6.67 ± 0.8 6.52b± 0.9 6.78a± 0.8 
สะอาด 7.31 ± 0.8 7.35 ± 0.9 7.54 ± 0.9 7.28b ± 0.8 7.51a± 0.7 7.34 ± 0.7 7.46 ± 0.9 
บรรจภุณัฑ์ 6.48b± 0.9 6.75ab± 0.8 6.98a± 0.8 6.68 ± 0.9 6.79 ± 0.9 6.69 ± 0.9 6.78 ± 0.9 

ความชอบโดยรวมns 7.36 ± 0.8 7.31 ± 0.8 7.24 ± 0.8 7.25 ± 0.9 7.34 ± 0.7 7.22 ± 0.8 7.37 ± 0.8 
หมายเหตุ   ตวัอกัษรท่ีแตกตา่งกนัในแนวนอนในแตล่ะปัจจยั หมายถึง คา่เฉลีย่ของข้อมลูที่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
                   ns หมายถึง ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %                  
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จากผลการศึกษาความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนความชอบในกลุ่ม
ตวัอยา่งเดก็ โดยแบง่ตามปัจจยัด้านระดบัการศกึษา เพศ และจงัหวดั มีรายละเอียดดงันี ้

 ด้านระดบัการศกึษามีความแตกตา่งทางสถิตใินคณุลกัษณะ ดงันี ้
- สี พบว่า เด็กประถม1-3 กบั มธัยม1-3 มีความชอบด้านสีแตกตา่ง

กนัทางสถิติ โดยเด็กมธัยม1-3 มีคะแนนความชอบมากท่ีสุด คือ 7.78  เน่ืองจากเด็กประถมชอบ
บริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีสีสนัสวยงาม โดยผลการประเมินการได้รับสีสงัเคราะห์จากการบริโภคอาหาร
ของเดก็นกัเรียนประถมสงูกวา่เดก็มธัยม (รวิสราภรณ์ ภีรตกิรเจริญกลุ, 2552) 

- ขนาด พบวา่ เดก็ประถม1-3 มีความชอบด้านขนาดแตกตา่งจากเด็ก
ประถม 4-6 และ มธัยม1-3 ทางสถิติ โดยเด็กประถม1-3 มีคะแนนความชอบมากท่ีสุด คือ 8.17
เน่ืองจากขนาดเม็ดท่ีใหญ่กว่านมเม็ดในท้องตลาดทั่วไปมีผลต่อความชอบและดึงดูดความ
ต้องการบริโภคของเดก็ โดยเดก็ประถม 1-3 แสดงอาการทา่ทีช่ืนชอบและตื่นเต้นเป็นอย่างมากเม่ือ
ได้เห็นขนาดเม็ดของผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

- การสมัผสั พบว่า เด็กประถม1-3 กับ มธัยม1-3 มีความชอบด้าน
สมัผสัแตกตา่งกันทางสถิติ โดยเด็กมธัยม1-3 มีคะแนนความชอบมากท่ีสุด คือ 6.85 เพราะจาก
การสอบถามเด็กประถม 1-3 มีความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยการเคีย้วและลิม้ลอง
รสชาติมากกว่าการสมัผสัด้วยมือเฉยๆ รวมทัง้เด็กประถมและมธัยมให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าการ
สมัผสัด้วยมือนีย้ากตอ่การประเมินความรู้สึกว่าชอบหรือไม่ แตอ่ย่างไรก็ตามคะแนนความชอบทัง้
เดก็ประถม และมธัยมก็อยูใ่นระดบัความชอบเล็กน้อย 

- บรรจุภณัฑ์ พบว่า เด็กประถม1-3 กบั มธัยม1-3 มีความชอบด้าน
บรรจภุณัฑ์แตกตา่งกนัทางสถิต ิโดยเดก็มธัยม1-3 มีคะแนนความชอบมากท่ีสดุ คือ 6.98 

 ด้านเพศมีความแตกตา่งทางสถิตใินคณุลกัษณะ ดงันี ้
- ความสะอาด พบวา่ เพศชายและหญิงมีความชอบด้านความสะอาด

แตกตา่งกนัทางสถิต ิโดยเพศหญิงมีคะแนนความชอบมากท่ีสดุ คือ 7.51 

 ด้านจงัหวดัมีความแตกตา่งทางสถิตใินคณุลกัษณะ ดงันี ้
- ขนาด และการสมัผสั พบว่า เด็กจังหวดักรุงเทพฯ และสระแก้วมี

ความชอบด้านขนาด และการสัมผัสแตกต่างกันทางสถิติ โดยเด็กสระแก้ว มีคะแนนความชอบ
มากท่ีสดุ คือ 7.95 และ 6.78 ตามล าดบั เน่ืองจากเด็กท่ีอาศยัในชนบทจะให้คะแนนความชอบใน
ระดบัท่ีสูงกว่าเด็กในเมือง ซึ่งสอดคล้องกับ มยุรฉัตร นาทวรทตั (2550) รายงานว่า เด็กในชนบท
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ส่วนใหญ่มีฐานะยากจนและขาดแคลนอาหารจึงเห็นคณุค่าและให้ความส าคญัตอ่อาหารท่ีได้รับ
เป็นอยา่งมาก 

4.4.2.2 การศกึษาความชอบผลิตภณัฑ์ต้นแบบในกลุม่ตวัอยา่งหญิงตัง้ครรภ์ 
จากตารางท่ี 4-26 ผลการศึกษาความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนความ 

ชอบในกลุ่มตัวอย่างหญิงตัง้ครรภ์ โดยแบ่งตามปัจจัยด้านอายุ อายุครรภ์ และจังหวัด มี
รายละเอียดดงันี ้

 ด้านอาย ุ พบว่า ทกุช่วงอายขุองหญิงตัง้ครรภ์มีคะแนนความชอบใน
ทกุคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ต้นแบบไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ 

 ด้านอายคุรรภ์ มีความแตกตา่งทางสถิตใินคณุลกัษณะ ดงันี ้
- กลิ่นนม พบว่า หญิงตัง้ครรภ์ท่ีมีอายคุรรภ์ 1-3 เดือน กบัอายุครรภ์ 

7-9 เดือนมีความชอบด้านกลิ่นนมแตกตา่งกนัทางสถิติ โดยอายคุรรภ์ 7-9 เดือน มีคะแนนความ 
ชอบมากท่ีสดุ คือ 8.05  ซึ่งหญิงตัง้ครรภ์ท่ีมีอายคุรรภ์ 1-3 เดือนมีคะแนนความชอบกลิ่นนมน้อย
ท่ีสดุ คือ 7.54 เน่ืองจากหญิงตัง้ครรภ์มีการเพิ่มขึน้ของระดบัฮอร์โมน HCG, estrogen ส่งผลให้
เกิดอาการ คล่ืนไส้ อาเจียน หรืออาการแพ้ท้อง มกัพบเม่ือประจ าเดือนขาดไป  2 – 4 สปัดาห์ และ
จะหายไปเม่ืออายคุรรภ์ประมาณ 4 เดือน (ศรีเกียรต ิ อนนัตสวสัดิ ์, 2548) 

 ด้านจงัหวดั มีความแตกตา่งทางสถิตใินคณุลกัษณะ ดงันี ้
- สี พบว่า หญิงตัง้ครรภ์จงัหวัดกรุงเทพฯ และสระแก้วมีความชอบ

ด้านสีแตกต่างกันทางสถิติ โดยหญิงตัง้ครรภ์จงัหวดักรุงเทพฯ มีคะแนนความชอบมากท่ีสุด คือ 
7.70 เน่ืองจากหญิงตัง้ครรภ์ในจังหวัดกรุงเทพมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสีผสมอาหาร 
สารเคมีหรือสิ่งแปลกปลอมในอาหารท่ีอาจเป็นอันตรายต่อร่างกายได้มากกว่าหญิงตัง้ครรภ์ท่ี
อาศยัอยูใ่นตา่งจงัหวดั จงึท าให้มีความชอบผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีสีธรรมชาตมิากกวา่สีสนัตา่งๆ 
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ตารางท่ี 4-26  การศกึษาความแตกตา่งของคา่เฉล่ียในกลุม่ตวัอยา่งหญิงตัง้ครรภ์ โดยแบง่ตามปัจจยัด้านอาย ุอายคุรรภ์ และจงัหวดั 

คณุลกัษณะ 
อาย ุ(ปี) อายคุรรภ์ (เดือน)  จงัหวดั 

17–20 21–25 26–30 31–35 1-3 4-6 7-9 กรุงเทพ สระแก้ว 
สี 7.31 ± 0.7 7.25 ± 0.7 7.55 ± 0.7 7.83 ± 0.8 7.43 ± 0.7 7.58 ± 0.6 7.25 ± 0.8 7.70a± 0.6 7.16b± 0.7 
กลิ่นนม 7.87 ± 0.8 7.58 ± 0.5 7.89 ± 0.86 8.33 ± 0.8 7.54b± 0.6 7.75ab± 0.7 8.05a± 0.8 7.92 ± 0.7 7.80 ± 0.7 

ขนาดเม็ดns 7.06 ± 0.7 6.67 ± 0.7 6.89 ± 0.7 6.33 ± 0.9 6.57 ± 0.8 6.89 ± 0.7 7.16 ± 0.6 6.66 ± 0.9 7.00 ± 0.6 

สมัผสัns 6.75 ± 0.8 6.88 ± 0.8 6.72 ± 0.9 6.57 ± 0.6 6.25 ± 0.8 6.31 ± 0.8 6.53 ± 0.8 6.78 ± 0.9 6.91 ± 0.8 

สะอาดns 6.94 ± 0.6 6.67 ± 0.8 7.22 ± 0.8 6.67 ± 0.7 7.42 ± 0.7 7.26 ± 0.6 7.08 ± 0.9 6.85 ± 0.9 7.04 ± 0.8 

บรรจภุณัฑ์ns 7.00 ± 0.9 7.31 ± 0.7 7.16 ± 0.7 7.50 ± 0.8 7.19 ± 0.8 6.79 ± 0.9 6.75 ± 0.8 7.11 ± 0.8 7.48 ± 0.6 

ความชอบโดยรวมns 7.21 ± 0.7 7.13 ± 0.8 6.83 ± 0.9 6.75 ± 0.8 6.94 ± 0.8 7.02 ± 0.8 7.32 ± 0.8 6.81 ± 0.9 7.24 ± 0.7 
หมายเหตุ   ตวัอกัษรท่ีแตกตา่งกนัในแนวนอนในแตล่ะปัจจยั หมายถึง คา่เฉลีย่ของข้อมลูที่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
                   ns หมายถึง ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %                  
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4.4.2.3 การศกึษาความชอบผลิตภณัฑ์ต้นแบบในกลุม่ตวัอยา่งประชาชน 
 จากตารางท่ี 4-27 ผลการศึกษาความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนน

ความชอบในกลุม่ตวัอยา่งประชาชน แบง่ตามปัจจยัด้านอาย ุเพศ และจงัหวดั มีรายละเอียดดงันี ้

 ด้านอาย ุมีความแตกตา่งทางสถิตใินคณุลกัษณะ ดงันี ้
- กลิ่นนม พบว่า ประชาชนอายุ 15-20 ปีมีความชอบด้านกลิ่นนม

แตกตา่งจากประชาชนอาย ุ21-30 31-40 และ41-50 ปีทางสถิติ โดยประชาชนอาย ุ15-20 ปีมี
คะแนนความชอบมากท่ีสดุ คือ 8.23  

- ขนาด พบว่า ประชาชนอายุ 15-20 ปีมีความชอบด้านขนาด
แตกตา่งจากประชาชนอาย ุ21-30 31-40 และ41-50 ปีทางสถิติ โดยประชาชนอาย ุ15-20 ปีมี
คะแนนความชอบมากท่ีสดุ คือ 7.65 

- การสัมผัส พบว่า ประชาชนอายุ 15-20 ปีมีความชอบด้านการ
สัมผัสแตกต่างจากประชาชนอายุ 31-50 ปีทางสถิติ โดยประชาชนอายุ 15-20 ปีมีคะแนน
ความชอบมากท่ีสดุ คือ 7.63 

- บรรจภุัณฑ์ พบว่า ประชาชนอาย ุ21-30 ปีมีความชอบด้านบรรจุ
ภณัฑ์แตกต่างจากประชาชนอายุ 15-20 และ31-40 ปีทางสถิติ โดยประชาชนอาย ุ21-30 ปีมี
คะแนนความชอบมากท่ีสดุ คือ 7.64 

- ความชอบรวม พบว่า ประชาชนอายุ 15-20 ปีมีความชอบรวม
แตกต่างจากประชาชนอาย ุ31-40 และ41-50 ปีทางสถิติ โดยประชาชนอาย ุ15-20 ปีมีคะแนน
ความชอบมากท่ีสดุ คือ 7.85 

ทัง้นีก้ลุ่มอายุของประชาชนมีผลต่อความชอบในแต่ละคุณลักษณะ
แตกตา่งกนั เน่ืองจากกลุ่มประชาชนท่ีมีช่วงอายนุ้อยคือ 15-20 ปีมีความชอบด้านกลิ่นนม ขนาด 
การสัมผัส และความชอบรวมมากท่ีสุด เน่ืองจากประชาชนอายุน้อยมีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์นม ขนมขบเคีย้วตา่งๆ มากกว่าประชาชนอายมุาก (ส านกังานส ารวจสขุภาพประชาชน
ไทย, 2554) ซึง่อาจมีผลตอ่ความชอบผลิตภณัฑ์ต้นแบบมากเชน่กนั 

 ด้านเพศ พบว่า ประชาชนเพศชาย และหญิงมีคะแนนความชอบใน
ทกุคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ต้นแบบไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ 
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 ด้านจงัหวดั มีความแตกตา่งทางสถิตใินคณุลกัษณะ ดงันี ้
- ความชอบรวม พบว่า ประชาชนจงัหวัดกรุงเทพฯ และสระแก้วมี

ความชอบรวมแตกต่างกันทางสถิติ โดยประชาชนจงัหวัดสระแก้ว มีคะแนนความชอบมากท่ีสุด 
คือ 7.56 เน่ืองจากประชาชนท่ีอาศัยในต่างจงัหวดัอาจเห็นคณุค่าและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์
ต้นแบบซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ในการได้รับคณุคา่ทางโภชนาการ โดยผลิตภัณฑ์อ่ืนๆท่ีมีคณุค่าทาง
โภชนาการอาจยงัเข้าไมถ่ึงในกลุม่ตา่งจงัหวดั เพราะไมใ่ชก่ลุม่เป้าหมายในการแขง่ขนัทางตลาด  
รวมทัง้อาจมีราคาแพงอีกด้วย

 



113 
 

ตารางท่ี 4-27  การศกึษาความแตกตา่งของคา่เฉล่ียในกลุม่ตวัอยา่งประชาชน โดยแบง่ตามปัจจยัด้านอาย ุเพศ และจงัหวดั 

คณุลกัษณะ 
อาย ุ(ปี) เพศ จงัหวดั 

15–20 21–30 31–40 41–50 ชาย หญิง กรุงเทพ สระแก้ว 

สีns 7.70 ± 0.5 7.66 ± 0.5 7.84 ± 0.6 8.05 ± 0.7 7.81 ± 0.6 7.83 ± 0.6 7.80 ± 0.6 7.82 ± 0.6 

กลิ่นนม 8.23a± 0.6 7.83bc± 0.7 7.59c± 0.6 7.33c± 0.6  7.70 ± 0.5 7.73 ± 0.8 7.92 ± 0.7 7.80 ± 0.7 
ขนาดเม็ด 7.65a± 0.5 7.23bc± 0.7 7.03c± 0. 6 6.67c± 0.6 7.14 ± 0.6 7.09 ± 0.7 7.02 ± 0.7 7.22 ± 0.7 
สมัผสั 7.63a± 0.5 7.33ab± 0.9 6.91b± 0.8 6.34c± 0.9 7.68 ± 0.8 7.52 ± 0.9 7.40 ± 0.9 7.18 ± 0.9 

สะอาดns 7.47 ± 0.6 7.63 ± 0.5 7.40 ± 0.6 7.52 ± 0.5 7.52 ± 0.5 7.50 ± 0.6 7.42 ± 0.6 7.60 ± 0.6 

บรรจภุณัฑ์ 7.12b± 0.6 7.64a± 0.7 7.15b± 0.8 7.33ab± 0.7 7.25 ± 0. 7 7.40 ± 0.7 7.38 ± 0.7 7.24 ± 0.7 
ความชอบโดยรวม 7.85a± 0.5 7.45ab± 0.6 7.22bc± 0.7 6.95c± 0.7 7.25 ± 0.7 7.36 ± 0.7 7.10b± 0.7 7.56a± 0.7 

หมายเหตุ  ตวัอกัษรท่ีแตกตา่งกนัในแนวนอนในแตล่ะปัจจยั หมายถงึ คา่เฉลีย่ของข้อมลูที่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
                  ns หมายถงึ ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %           
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4.4.3 การศึกษาแนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบในกลุ่มตัวอย่าง 
   กลุม่ตวัอยา่งเดก็ 

จากตารางท่ี 4-28 การศึกษาแนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบของ
เดก็โดยแบง่ตามระดบัการศกึษาในแตล่ะจงัหวดั พบวา่ ร้อยละของเด็กจงัหวดัสระแก้วประถม 1-3
มีแนวโน้มบริโภคผลิตภณัฑ์ต้นแบบทกุวนัอย่างเดียว พอระดบัประถม 4 จนถึงมธัยม 3 มีแนวโน้ม
การบริโภคยงัคงเป็นทกุวนัแต่บริโภคร่วมกบัผลิตภัณฑ์เดิม  ส่วนร้อยละของเด็กนกัเรียนจงัหวดั
กรุงเทพฯ ประถม 1-3 มีแนวโน้มบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบทุกวันร่วมกับผลิตภัณฑ์เดิม พอ
ระดบัประถม 4 จนถึงมธัยม 3 แนวโน้มการบริโภคก็ลดระดบัน้อยลงเป็นบริโภคบางวันร่วมกับ
ผลิตภณัฑ์เดมิ  

 
ตารางท่ี 4-28  ร้อยละของจ านวนคนท่ีมีแนวโน้มบริโภคผลิตภณัฑ์ต้นแบบในกลุม่ตวัอยา่งเด็ก 

โดยแบง่ตามระดบัการศกึษา 

แนวโน้มการบริโภค 
ประถม 1-3 ประถม 4-6 มธัยม 1-3 

กรุงเทพ สระแก้ว กรุงเทพ สระแก้ว กรุงเทพ สระแก้ว 

1. ไมท่านเลย - - - - - - 
2.ไมแ่นใ่จวา่จะทานหรือไม่ - - 9.1 6.0 3.0 2.9 
3.ทานบางวนัร่วมกบัผลิตภณัฑ์เดมิ 13.2 11.1 57.6 39.4 48.5 31.4 
4.ทานทกุวนัร่วมกบัผลิตภณัฑ์เดมิ 50.0 36.1 33.3 48.5 48.5 51.4 
5.ทานทกุวนัอย่างเดียว 36.8 52.8 - 6.1 - 14.3 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
หมายเหตุ : ผลติภณัฑ์เดิม หมายถึง ผลติภณัฑ์เสริมไอโอดีนที่ผู้ทดสอบรู้จกัและบริโภค เช่น เกลอื น า้ปลา และ  
                    ซอสปรุงรส 

 

   กลุม่ตวัอยา่งหญิงตัง้ครรภ์ 
 จากตารางท่ี 4-29 การศึกษาแนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบของ

หญิงตัง้ครรภ์โดยแบ่งตามจังหวดั พบว่าหญิงตัง้ครรภ์ทัง้ 2 จังหวดัมีแนวโน้มในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ต้นแบบบางวนัร่วมหรือสลบักบัผลิตภณัฑ์เดมิ คดิเป็นร้อยละ 63.5  
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ตารางท่ี 4-29  ร้อยละของจ านวนคนท่ีมีแนวโน้มบริโภคผลิตภณัฑ์ต้นแบบในกลุม่ตวัอยา่งหญิง
ตัง้ครรภ์ โดยแบง่ตามจงัหวดั 

แนวโน้มการบริโภค กรุงเทพ สระแก้ว รวม 
1. ไมท่านเลย - -  
2.ไมแ่นใ่จวา่จะทานหรือไม ่ 11.1 - 5.8 
3.ทานบางวนัร่วมกบัผลิตภณัฑ์เดมิ 66.7 60.0 63.5 
4.ทานทกุวนัร่วมกบัผลิตภณัฑ์เดมิ 14.8 40.0 26.9 
5.ทานทกุวนัอย่างเดียว 7.4 - 3.8 

รวม 100.0 100.0 100.0 
หมายเหตุ : ผลติภณัฑ์เดิม หมายถึง ผลติภณัฑ์เสริมไอโอดีนที่ผู้ทดสอบรู้จกัและบริโภค เช่น เกลอื น า้ปลา และ  
                   ซอสปรุงรส 
 

   กลุม่ตวัอยา่งประชาชน 
จากตารางท่ี 4-30 การศึกษาแนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบของ

ประชาชนโดยแบง่ตามเพศในแตล่ะจงัหวดั พบว่า ประชาชนทัง้ 2 จงัหวดัมีแนวโน้มในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ต้นแบบบางวนัร่วมหรือสลบักบัผลิตภณัฑ์เดมิ คดิเป็นร้อยละ 70.0 

 
ตารางท่ี 4-30  ร้อยละของจ านวนคนท่ีมีแนวโน้มบริโภคผลิตภณัฑ์ต้นแบบในกลุม่ตวัอยา่ง
ประชาชน โดยแบง่ตามเพศ 

แนวโน้มการบริโภค 
ชาย หญิง 

รวม 
กรุงเทพ  สระแก้ว  กรุงเทพ  สระแก้ว 

1. ไมท่านเลย - - - - - 
2.ไมแ่นใ่จวา่จะทานหรือไม ่ 4.3 12.0 11.1 4.0 8.0 
3.ทานบางวนัร่วมกบัผลิตภณัฑ์เดมิ 73.9 60.0 70.4 76.0 70.0 
4.ทานทกุวนัร่วมกบัผลิตภณัฑ์เดมิ 21.7 28.0 18.5 20.0 22.0 

5.ทานทกุวนัอย่างเดียว - - - - - 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
หมายเหตุ : ผลติภณัฑ์เดิม หมายถึง ผลติภณัฑ์เสริมไอโอดีนที่ผู้ทดสอบรู้จกัและบริโภค เช่น เกลอื น า้ปลา และ  
                   ซอสปรุงรส 
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4.4.4  การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
  จากตารางท่ี 4-31 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของแตล่ะปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์ต้นแบบในทัง้ 3 กลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

  กลุ่มตัวอย่างเด็ก พบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจัยด้านการได้รับทราบ
คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์มีผลตอ่การตดัสินใจบริโภคมากท่ีสดุคือ 4.91   

 กลุม่ตวัอยา่งหญิงตัง้ครรภ์ พบว่า คา่เฉล่ียปัจจยัด้านการได้คณุคา่หรือมี
ประโยชน์ตอ่ร่างกาย  ได้คณุคา่นมและสารไอโอดีนพร้อมกนั  และมีประโยชน์ตอ่เด็กในครรภ์มีผล
ตอ่การตดัสินใจบริโภคมากท่ีสดุ คือ 5.00 

  กลุ่มตวัอย่างประชาชน พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจัยด้านการได้คุณค่าหรือมี
ประโยชน์ตอ่ร่างกายมีผลตอ่การตดัสินใจบริโภคมากท่ีสดุคือ 5.00  
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ตารางที่ 4-31 คา่เฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์ต้นแบบในกลุม่ตวัอยา่ง 

ล าดบั ปัจจยั เดก็ หญิงตัง้ครรภ์ ประชาชน 

1 ชอบคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ต้นแบบ  3.57 3.11 3.30 
2 รับรู้ข้อมลูคณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ต้นแบบ 4.91 4.90 4.92 
3 คดิว่ามีรสชาตอิร่อย 3.49 3.19 3.30 
4 มีประโยชน์ตอ่เดก็ในครรภ์ - 5.00 - 
5 ได้คณุคา่ หรือประโยชน์ตอ่ร่างกาย 4.82 5.00 5.00 
6 มีความจ าเป็นตอ่ร่างกาย 4.83 4.92 4.55 
7 ได้คณุคา่นมและสารไอโอดีนพร้อมกนั 4.85 5.00 4.90 
8 แตกตา่งจากผลิตภณัฑ์เดมิท่ีเคยบริโภคหรือรู้จกั 4.75 4.35 4.75 
9 เป็นทางเลือกใหม่ 4.74 4.50 4.84 
10 สะดวกตอ่การบริโภค 4.76 4.78 4.75 
11 สะดวกตอ่การพกพา 4.69 4.75 4.63 
12 เก็บรักษาง่าย 4.11 4.32 4.32 
13 เก็บได้นาน  4.60 4.48 4.76 
14 ชอบบริโภคผลิตภณัฑ์นม 4.46 3.50 3.18 
15 หนว่ยงาน/โรงเรียน/โรงพยาบาลแจก 4.80 4.86 4.50 

หมายเหตุ  1=น้อยที่สดุ , 5=มากที่สดุ 117 
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4.4.5  การศึกษาความสนใจบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งเดก็ 

การศึกษาความสนใจบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบของเด็ก จ านวน 208 คน 
พบวา่ มีจ านวนเดก็ท่ีไมส่นใจบริโภคผลิตภณัฑ์ต้นแบบจ านวน 3 คน โดยเป็นเด็กจงัหวดักรุงเทพฯ 
เพศชาย อาย ุ10 ปี 1 คน และเป็นเด็กจงัหวดัสระแก้วเพศชายอาย ุ10 ปี 1คน และ 11 ปีคน ซึ่ง
เดก็นกัเรียนทัง้ 3 คน ให้คะแนนความชอบโดยรวมของผลิตภณัฑ์ต้นแบบในระดบัเฉยๆ จนถึงชอบ
เล็กน้อย รวมทัง้มีแนวโน้มการบริโภคในระดบัไม่แน่ใจว่าจะบริโภคหรือไม่ เพราะคิดว่าผลิตภณัฑ์
อาจมีรสเคม็ และไมค่อ่ยชอบทานนม แตก็่ยงัอยากทดลองบริโภค อย่างไรก็ตามเด็ก  ทัง้ 3 คนก็จะ
แนะน าให้ครอบครัว ญาติและเพ่ือนๆบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  เน่ืองจากรับทราบว่าผลิตภัณฑ์
ต้นแบบมีประโยชน์ตอ่ร่างกาย 

 กลุม่ตวัอยา่งหญิงตัง้ครรภ์ 
การศึกษาความสนใจบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบของหญิงตัง้ครรภ์จ านวน     

52 คน พบว่าหญิงตัง้ครรภ์ทุกคนสนใจบริโภคผลิตภณัฑ์ต้นแบบในขณะตัง้ครรภ์ และระหว่างให้
นมบตุร ส่วนหลงัจากคลอดบตุรแล้วมีหญิงตัง้ครรภ์จงัหวดักรุงเทพฯจ านวน 2 คนไม่สนใจบริโภค
ตอ่ไป โดยทัง้ 2 คน ให้คะแนนความชอบโดยรวมของผลิตภัณฑ์ต้นแบบในระดบัเฉยๆ จนถึงชอบ
เล็กน้อย รวมทัง้มีแนวโน้มการบริโภคในระดบัไม่แน่ใจว่าจะบริโภคหรือไม่ เน่ืองจากไม่ชอบบริโภค
ผลิตภณัฑ์นม แตอ่ยา่งไรก็ตามหญิงตัง้ครรภ์จ านวน 52 คนก็จะให้บตุรของตนได้บริโภคผลิตภณัฑ์
ต้นแบบ รวมทัง้แนะน าให้ครอบครัว ญาตแิละเพ่ือนๆบริโภคเชน่กนั 

 กลุม่ตวัอยา่งประชาชน 
การศึกษาความสนใจบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบของประชาชนทั่วไปจ านวน 

100 คน พบว่า ประชาชนทกุคนสนใจบริโภคผลิตภณัฑ์ต้นแบบ และจะแนะน าให้ครอบครัว ญาติ
และเพ่ือนๆบริโภคเช่นกัน ส่วนประชาชนจาก 100 คน ซึ่งมีจ านวน 53 คน ท่ีมีบตุรก็สนใจให้บตุร
ของตนได้บริโภคผลิตภณัฑ์ต้นแบบด้วย  
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4.4.6 ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

จากตารางท่ี 4-32 ผลการค านวณต้นทุนในส่วนของวัตถุดิบ พบว่า ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบมีราคาต้นทุนวตัถุดิบ 20.94 บาทต่อ 100กรัม โดยยงัไม่รวมบรรจุภัณฑ์ และราคาต้นทุน
วตัถดุิบของนมอดัเม็ดสตูรพืน้ฐานท่ีไม่ได้เสริมไอโอดีนมีราคา 20.93 บาทตอ่ 100 กรัม ดงันัน้การ
เสริมสารไอโอดีนส่งผลให้มีราคาสูงขึน้เล็กน้อย คือ 0.01 บาทต่อ 100 กรัม และเม่ือเปรียบเทียบ
ราคาทัง้ 2 สตูรตอ่หนึง่หนว่ยบริโภคนบัวา่มีราคาต้นทนุวตัถดุบิไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ตารางท่ี 4-32  ต้นทนุวตัถดุิบของผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

ส่วนผสม ราคาต่อกิโลกรัม (บาท) ปริมาณ (กรัม) จ านวนเงนิ (บาท) 

นมผง 285 70 19.95 
น า้ตาลไอซิ่ง 29.25 29 0.848 
แป้งทลัคมั 28 0.6 0.0168 
สารแอโรซิล 310 0.4 0.124 
KIO3 2,000* 0.0016 0.0032 

ราคาต่อ 100 กรัม 20.94  บาท 

ราคาต่อ 13 กรัม (หน่ึงหน่วยบริโภค) 2.72  บาท 

หมายเหตุ   * อ้างอิงจาก www.iodinenetwork.net (Iodine market situation, 2012: online) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.iodinenetwork.net/
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บทที่  5 

การบริหารจัดการ และโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
 
5.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

โครงการส่วนพระองค์ ฯ ส่งเสริมการบริโภคนม รองรับปัญหาน า้นมดิบภายในประเทศ 
และเป็นต้นแบบในด้านการผลิต การบริหารจดัการ รวมถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เกษตรกร 
และประชาชนทัว่ไป เพ่ือสร้างคณุคา่ให้แก่สงัคม และเศรษฐกิจ 
 
5.2 ภารกิจ (Mission) 

1. พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ และสอดคล้องตอ่การแก้ไขปัญหาสขุภาพของประชาชน 
และเศรษฐกิจของประเทศ 

2. ด าเนินการแปรรูปนม และผลผลิตทางการเกษตร เพ่ือน าออกจ าหน่ายโดยไม่หวงัผล
ก าไร แตน่ ารายได้จากการจ าหนา่ยมาใช้พฒันาองค์กรตอ่ไป 

3. สร้างนวตักรรมขององค์กรทัง้ด้านผลิตภณัฑ์ และการบริหารจดัการ 
 
5.3 เป้าหมาย (Goals) 

1. แก้ไขปัญหาสถานการณ์ขาดสารไอโอดีนระดบัภมูิภาคภายใน 1 ปีและระดบัประเทศ
ภายใน 2 ปี 

2. พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือแก้ไขปัญหาสุขภาพ หรือภาวะทุพโภชนาการด้านอ่ืนๆของ  
ประเทศทกุ 3 ปี 

 
5.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ( Key Success Factors ) 

1. การมีทรัพยากร และความสามารถในการวิจยั และพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุภาพ เพ่ือ
เกิดประโยชน์ตอ่ประชาชนอยา่งตอ่เน่ือง 

2. บคุลากรปฏิบตังิานโดยมีคา่นิยมขององค์กรร่วมกนั 
3. เป็นโครงการต้นแบบครบวงจร และถ่ายทอดองค์ความรู้โดยไมมี่คา่ใช้จา่ย 
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5.5 การวางแผนทางการตลาด 
5.5.1 การแบ่งส่วนตลาด STP เป็นการวางแผนทางการตลาดต้องมีการก าหนดการแบง่

สว่นตลาด(Segmentation) ก าหนดตลาดเป้าหมาย (Targeting) และการก าหนดต าแหน่งทางการ
ตลาด (Positioning) ดงันี ้

 การแบง่สว่นตลาด (Segmentation) 
การแบง่ส่วนตลาดแบบ Perceptual factors ซึ่งขึน้อยู่กบัคณุคา่ท่ีได้รับจาก

ผลิตภัณฑ์ โดยผลิตภัณฑ์ต้นแบบมีการเสริมคุณค่าทางโภชนาการท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัญหาสขุภาพ และภาวะทพุโภชนาการในพืน้ท่ี และผู้บริโภคเป้าหมาย 

โดยผลิตภัณฑ์ต้นแบบนีมี้จุดประสงค์ในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ขาด
สารไอโอดีนของประชาชนในพืน้ท่ีหรือภมูิภาคท่ีประสบปัญหาดงักลา่วนี ้

 ตลาดเป้าหมาย (Target) กลุม่ลกูค้าเป้าหมายมี 2 ประเภท 

- กลุ่มลูกค้าทางตรงซึ่งเป็นองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
หรือรับผิดชอบในสถานการณ์ขาดสารไอโอดีน โดยมีระบบการแจกจ่ายผลิตภัณฑ์ในพืน้ท่ี และ
ผู้บริโภคเป้าหมาย ท่ีประสบปัญหา 

- กลุม่ลกูค้าทางอ้อม ซึง่เป็นผู้บริโภคผลิตภณัฑ์ต้นแบบ โดยเป็นประชาชนท่ี
อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีมีสถานการณ์ขาดสารไอโอดีน 

 ต าแหนง่ทางการตลาด (Positioning) 
ผลิตภณัฑ์ต้นแบบอยู่ในระดบั Super premium ท่ีมีคณุภาพและคณุคา่ทาง

โภชนาการ ได้เปรียบกว่าผลิตภัณฑ์เสริมสารไอโอดีนทั่วไปโดยมีต าแหน่งเปรียบเทียบดัง
รายละเอียดท่ีกลา่วถึงในบทท่ี 4 และภาพท่ี 4-1  รวมทัง้เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์นมเม็ดย่ีห้อ
อ่ืนๆในท้องตลาด ผลิตภัณฑ์ต้นแบบก็มีความได้เปรียบเช่นกนั ทัง้ในด้านราคาแบบ super-value 
pricing และด้านคณุภาพ ดงัภาพท่ี 5-1 
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ภาพท่ี 5-1 การก าหนดต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ต้นแบบเปรียบเทียบ 
กบัผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดย่ีห้อตา่งๆ 

 
5.5.2 ส่วนประสมทางการตลาด ( 4 Ps ) 

 สินค้า (Product) 
    -  ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะเป็นนมอดัเม็ดเสริมสารไอโอดีนมีคณุคา่ทางโภชนาการ

จากนมและสารไอโอดีน โดยบรรจุซองฟอยล์อลูมิเนียมเคลือบพลาสติก สะดวกต่อการพกพา 
บริโภค และขนสง่ รวมทัง้มีการรับประกนัคณุภาพผลิตภณัฑ์ 

 ราคา (Price) 
การตัง้ราคาแบบ super - value pricing  โดยตัง้ราคาตามคณุคา่ผลิตภณัฑ์ 

ค านึงถึงต้นทุนการผลิต มีอัตราก าไรพอสมควร รวมทัง้ท าให้สินค้าเป็นท่ีต้องการจากหน่วยงาน
ของภาครัฐ มีระบบการพึ่งพาทางธุรกิจกับภาครัฐระยะยาวเพ่ือส่งเสริมตามนโยบายการแก้ไข
ปัญหาสขุภาพ หรือภาวะทพุโภชนาการเป็นหลกั  

 
 

คุณภาพ 

ราคา 

 

 
 

 

ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ 

ซีโคว์ 

โชคชยั เดร่ีฟาร์ม 

สวนจิตร 
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 ช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
- มีศนูย์การจดัเก็บและกระจายสินค้าในพืน้ท่ีเป้าหมาย เชน่ ศนูย์อนามยั 

โรงเรียน โรงพยาบาล หรือสาธารณสขุประจ าจงัหวดั โดยขึน้อยูก่บัองค์กรหรือหนว่ยงานภาครัฐให้
การสนบัสนนุ เพ่ือครอบคลมุกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย 

- มีระบบการจดัส่งแบบ milk run โดยรวบรวมสินค้าในปริมาณมากและ
วางแผนระบบการจดัสง่และเส้นทางกระจายสินค้าไปสู่ลกูค้าท่ีสัง่สินค้าปริมาณน้อยหลายราย ใน
วนัเดียวกนั เพ่ือลดต้นทนุการจดัสง่ และสามารถเพิ่มระดบัการให้บริการลกูค้าเชน่กนั 

 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
- องค์กรหรือหนว่ยงานภาครัฐให้การสนบัสนนุ  
- การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางโทรทศัน์ วิทย ุส่ือสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต และ

เว็บไซต์  รวมถึงการจดัโครงการรณรงค์ และกิจกรรม เพ่ือปรับปรุงคณุภาพชีวิตให้ดีขึน้  
 

5.6 การบริหารจัดการด้วยห่วงโซ่คุณค่า (Value chain)  
การบริหารจดัการ ใช้การวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุคา่ (Value chain) ซึ่งเป็นล าดบัของกิจกรรม

ตา่งๆ ท่ีผลิตภณัฑ์จะผา่นไปสูกิ่จกรรมทัง้หมดในห่วงโซ่ตามล าดบั ผลิตภณัฑ์จะได้รับคณุคา่ในแต่
ละกิจกรรม และท าให้ผลิตภณัฑ์มีมลูคา่เพิ่ม  

โดยแนวคิดนีแ้บ่งกิจกรรมภายในองค์กรเพ่ือด าเนินการบริหารจดัการผลิตภัณฑ์ต้นแบบ
เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ กิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) โดยกิจกรรมทกุประเภทมีสว่นชว่ยเพิ่มคณุคา่ให้กบัผลิตภณัฑ์ และองค์กร ดงันี ้

1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์  การตลาด การขนส่ง  

และการบริการ ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ได้แก่ 

 การจดัซือ้ขนสง่และเก็บรักษาวตัถดุิบ (Inbound Logistic) 
- น า้นมดบิ : รับน า้นมดบิท่ีมีคณุภาพ โดยมีการควบคมุคณุภาพให้ได้

มาตรฐานก่อนรับเข้าสู่กระบวนการผลิต ดงันัน้แหล่งวัตถุดิบจะอยู่ใกล้กับโรงงานผลิตจึงท าให้
ขัน้ตอนการสง่วตัถดุบิรวดเร็ว ง่ายตอ่ควบคมุคณุภาพ และประหยดัคา่ขนสง่  

- ส่วนผสมอ่ืนๆ และบรรจภุัณฑ์ : รับวตัถุดิบท่ีมีคณุภาพ โดยทาง
โรงงานก าหนดมาตรฐาน และตรวจสอบคณุภาพของวตัถดุบิก่อนรับเข้าสูก่ระบวนการผลิต 
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 การด าเนินการ (Operations) 
- กระบวนการผลิต : โรงงานมีการควบคมุคณุภาพทกุขัน้ตอนของการ

ผลิต  และมีระบบการผลิตแบบ just-in-time โดยสอดคล้องตอ่ความต้องการในพืน้ท่ีเป้าหมาย 
- จัดท าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน และการใช้เคร่ืองจักรในทุก

ขัน้ตอนของการผลิตเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ความถกูต้อง และความปลอดภยัในการปฏิบตังิาน 
- มาตรฐาน และข้อก าหนด : กฎหมายส าหรับอตุสาหกรรมอาหารเป็น

สิ่งส าคญัท่ีผู้ประกอบการจะต้องยดึถือปฏิบตัิ ซึง่ทางโรงงานมีมาตรฐานคือ หลกัเกณฑ์และวิธีการ
ท่ีดีในการผลิต (Good Manufacturing Practice : GMP) รวมทัง้ยกระดบัความปลอดภยัเพ่ือสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้บริโภคมากขึน้ด้วยมาตรฐาน HACCP   

 การจดัเก็บและขนสง่ผลผลิตสูล่กูค้า (Outbound Logistic) 
- คลงัสินค้าโรงงาน : คลงัจดัเก็บผลิตภณัฑ์เพ่ือรอจดัจ าหน่ายต้องได้

มาตรฐาน มีระบบการรับเข้า และจา่ยออกแบบ FIFO รวมทัง้สามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้  
- การขนส่ง : การขนส่งจากโรงงานไปศนูย์กระจายสินค้าในพืน้ท่ี

เป้าหมายแบบ milk run รวมทัง้พิจารณาบริษัท out source ในการขนสง่ 
- ศนูย์กระจายสินค้า :  อยู่ในพืน้ท่ีเป้าหมายโดยท าหน้าท่ีเป็นคลงั 

จัดเก็บสินค้าและกระจายสินค้า เช่น ศูนย์อนามัย โรงเรียน โรงพยาบาล และเทศบาลประจ า
จงัหวดั เพ่ือสะดวกต่อการแจกจ่ายให้แก่ผู้บริโภคเป้าหมาย  ซึ่งระบบจดัการสินค้าคงคลัง มีการ
ประมาณความต้องการ วางแผนรับและเข้าจา่ยออกอยา่งสมดลุ 

 การตลาดและการขาย (Marketing and Sale) 
รัฐบาล หรือหน่วยงานภาครัฐมีนโยบายส่งเสริม และประชาสมัพนัธ์ 

ให้ประชาชนรับรู้ปัญหาและสถานการณ์ทุพโภชนาการ  รับทราบข้อมูลและประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ ผ่านทางโทรทศัน์ วิทยุ ส่ือสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต และเว็บไซต์  รวมถึงการจดัโครงการ
รณรงค์ และกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงคณุภาพชีวิตในระดบัชมุชน จงัหวดั และประเทศในอนาคต 

 การบริการ (Service) 
- มีการประกนัคณุภาพผลิตภณัฑ์ ให้ข้อมลูรายละเอียดผลิตภณัฑ์แก่

ผู้บริโภค รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ รวมถึงการบริการหลงัการขาย 
- เป็นโครงการต้นแบบในด้านการผลิต การบริหารจดัการ และถ่าย 

ทอดองค์ความรู้แก่เกษตรกร เพ่ือได้วตัถดุบิท่ีมีคณุภาพ 
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2) กิจกรรมสนับสนุน (Support  Activities) 

เป็นกิจกรรมสนบัสนนุท่ีส่งเสริมและสนบัสนนุให้กิจกรรมหลกัสามารถด าเนินไปได้ 
ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก่ 

  การจดัซือ้ (Procurement)  การจดัซือ้-จดัหา วตัถดุิบ ซึ่งได้แก่ น า้นมดิบ 
น า้ตาล และบรรจภุณัฑ์ เพ่ือมาใช้ในกิจกรรมหลกัในการผลิตผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

  การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) 
- เทคโนโลยีในการผลิต และพฒันาผลิตภณัฑ์ต้นแบบให้มีคณุภาพ  
- เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบส่ือสารเช่ือมโยงข้อมลูระหว่างองค์การ

ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค ในการบริหารจดัการระบบโซ่อุปทาน และห่วงโซ่คณุค่าเพ่ือ
แลกเปล่ียนข้อมลูในการด าเนินงานของกิจกรรมหลกัและ กิจกรรมสนบัสนนุ  

 การบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Management) มีการ 
ก าหนดแผนการฝึกอบรมเพิ่มทกัษะให้แก่บคุลากรเพ่ือลดความผิดพลาดในการปฏิบตังิาน 

  การอ านวยความสะดวกพืน้ฐานและการบริหาร (Firm Infrastructure) 
มีระบบเก็บฐานข้อมูลเพ่ือสามารถบริการหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภค รวมทัง้มีระบบสารสนเทศเพ่ือลดต้นทนุในการบริหารจดัการ 
 
5.7 การบริหารจัดการโซ่อุปทานเพื่อผลิตนมเม็ดเสริมไอโอดีนของประเทศไทย  

จากการพฒันาผลิตภัณฑ์ต้นแบบเรียบร้อยแล้ว ในส่วนของการด าเนินงานโครงการส่วน
พระองค์ ฯ ต้องมีระบบการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ต้นแบบสามารถเข้าสู่
พืน้ท่ีเป้าหมาย และกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย สามารถแก้ไขปัญหาสขุภาพ หรือภาวะทพุโภชนาการ
ได้อยา่งแท้จริง ดงันัน้ในระบบการจดัการหว่งโซอ่ปุทานตัง้แตต้่นน า้ และปลายน า้มีความเก่ียวข้อง
กับองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐในการสนับสนุนและผลกัดนัให้ระบบเดินหน้าอย่างต่อเน่ือง ดงั
ภาพท่ี 5-2 
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ภาพที่ 5-2 กระบวนการจดัการระบบโซ่อปุทานของผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

 
จากภาพท่ี 5-2 กระบวนการจดัการระบบโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ซึ่งโครงการ

สว่นพระองค์ฯ ด าเนินงานเก่ียวข้องกบัหนว่ยงาน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1)ต้นน า้ คือ เกษตรกร  2)ปลายน า้ 
คือ ศูนย์กระจายสินค้าท่ีอยู่ในพืน้ท่ีเป้าหมาย 3)ฝ่ายสนับสนุน คือ รัฐบาล และองค์กรหรือ
หนว่ยงานภาครัฐ จากการศกึษาข้อมลูทตุยิภมูิ โดยมีรายละเอียดของในแตล่ะหนว่ยงาน ดงันี ้

1) ต้นน า้ : เกษตรกร (กรมปศสุตัว์, 2555 : ออนไลน์) แบง่ได้ดงันี ้

 โซนท่ี 1 (ภาคเหนือ) มีศนูย์รวบรวมนม 40 ศนูย์แบง่ออกเป็นศนูย์
สหกรณ์ 27 ศนูย์ ศนูย์เอกชน 13 ศนูย์ เกษตรกร 3,087 ครัวเรือน โคนม 32,468 ตวัน า้ นมดิบ193 
ตนั/วนั 

 โซนที 2 (ภาคกลางและตะวนัออก) มีศนูย์รวบรวมนม 45 ศนูย์
แบ่งออกเป็นศนูย์สหกรณ์ 25 ศนูย์ ศนูย์เอกชน 20 ศนูย์ เกษตรกร 7,973 ครัวเรือน โคนม 
160,468 ตวั น า้นมดบิ 922 ตนั/วนั 

 โซนท่ี 3 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) มีศนูย์รวบรวมนม 58 ศนูย์
แบง่ออกเป็นศนูย์สหกรณ์ 39 ศนูย์ ศนูย์เอกชน 19 ศนูย์ เกษตรกร 5,414 ครัวเรือน โคนม 82,021 
ตวั น า้นมดบิ 453 ตนั/วนั 

 

รัฐบาล 

องค์กร/หน่วยงานภาครัฐ 

โครงการส่วนพระองค์ฯ พืน้ที่เป้าหมาย เกษตรกร 
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 โซนท่ี 4 (ภาคใต้) มีศนูย์รวบรวมนม 37 ศนูย์แบง่ออกเป็นศนูย์
สหกรณ์ 26 ศนูย์ ศนูย์เอกชน 11 ศนูย์ เกษตรกร 6,974 ครัวเรือน โคนม 133,066 ตวั น า้นมดิบ 
623 ตนั/วนั 

2) ปลายน า้ : ศนูย์กระจายสินค้า ซึ่งฝ่ายสนบัสนนุจะต้องด าเนินการจดัเตรียม
สถานท่ีในการจดัเก็บและแจกจ่ายผลิตภณัฑ์ให้แก่กลุ่มผู้บริโภคและพืน้ท่ีเป้าหมาย ซึ่งจากข้อมูล
การศกึษาสถานการณ์ขาดสารไอโอดีนในหญิงตัง้ครรภ์ ปี2553 โดยกระทรวงสาธารณสขุ พบว่า 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีหญิงตัง้ครรภ์ขาดสารไอโอดีนมากท่ีสุด(รายละเอียดอยู่ในบทท่ี 2 
ตารางท่ี 2-11 ) จากข้อมูลนีส้ามารถน ามาก าหนดกลุ่มผู้บริโภคและพืน้ท่ีเป้าหมายได้ คือกลุ่ม
หญิงตัง้ครรภ์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันัน้ศนูย์กระจายสินค้าจึงควรเป็นโรงพยาบาล ศนูย์
อนามยั สาธารณสขุประจ าท้องถ่ินและจงัหวดั 

3) ฝ่ายสนบัสนนุ : รัฐบาลต้องมีอ านาจในการผลกัดนันโยบายปัญหาสขุภาพ และ
ภาวะทุพโภชนาการไปสู่องค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือสนับสนุนทรัพยาการด้านต่างๆเช่น
งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยี และสถานท่ี ซึ่งจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินงานร่วมกัน
ตอ่ไปให้ประสบความส าเร็จ  

โดยหนว่ยงาน 3 กลุม่ ได้แก่ 1)ต้นน า้ คือ เกษตรกร  2)ปลายน า้ คือ ศนูย์กระจายสินค้า 3)
ฝ่ายสนบัสนนุ คือ รัฐบาล และองค์กรหรือหนว่ยงานภาครัฐ มีรายละเอียดการด าเนินดงันี ้

  รัฐบาล  
- สนบัสนุนนโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหาสุขภาพ และภาวะทุพโภชนาการของ

ประเทศ โดยมีการด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งองค์กรหรือหนว่ยงานภาครัฐและผู้ประกอบการ 
- บงัคบัและผลกัดนันโยบายเข้าสู่องค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

กระทรวง สาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือให้เกิดการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบต่อไป เช่น การสนบัสนุนการด าเนินงานตามนโยบายโครงการอาหาร
เสริม(นม)โรงเรียน โดยกระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้ประสานงานกับผู้ประกอบการ และกระทรวง
สาธารณสขุตรวจสอบและควบคมุกระบวนการผลิตและคณุภาพผลิตภณัฑ์ให้ปลอดภยั  

- สนบัสนนุด้านงบประมาณ และเทคโนโลยีเครือขา่ย 
- สนบัสนนุด้านการบริหารจดัการ และเทคโนโลยีในระบบส่ือสารข้อมลู 
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- สนบัสนนุ และสง่เสริมด้านการประชาสมัพนัธ์ รณรงค์และกิจกรรมตา่งๆท่ีให้
ความรู้เก่ียวกบัปัญหาสขุภาพ หรือภาวะทพุโภชนาการเพ่ือสร้างความเข้าใจ และปรับปรุงคณุภาพ
ชีวิตของประชาชนในพืน้ท่ีเป้าหมาย 

 องค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐ เชน่ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ 
และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียวข้องในแตล่ะนโยบายจากรัฐบาล 

- รวบรวมข้อมูลในการด าเนินการเฝ้าระวัง  ตรวจสอบ คัดกรองและชีว้ัด
สถานการณ์ด้านสขุภาพ หรือภาวะทพุโภชนาการของประชาชน เพ่ือน าเสนอตอ่รัฐบาล  

- ตอบสนองนโยบายจากรัฐบาล เพ่ือประสานงานกบัโครงการส่วนพระองค์ฯ
เกษตรกร และพืน้ท่ีเป้าหมายในการด าเนินงานตอ่ไป 

- มีระบบเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างพืน้ท่ีเป้าหมาย และโครงการส่วนพระองค์ฯ 
เพ่ือรายงานสถานการณ์ของปัญหา 

- สนับสนุนด้านคลังสินค้า และการกระจายสินค้าในพืน้ท่ีเป้าหมาย โดย
จัดเตรียมสถานท่ีจัดเก็บ และการกระจายสินค้า เช่น ศูนย์อนามัย สาธารณสุข โรงพยาบาล 
โรงเรียน ศนูย์เดก็เล็ก และชมุชน/หมูบ้่านในพืน้ท่ีเป้าหมาย 

  เกษตรกร 
- เป็นต้นน า้จดัสง่น า้นมดิบ หรือผลผลิตทางการเกษตร เข้าสู่กระบวนการผลิต โดย

ปัจจัยส าคัญในการเลือกท าเลท่ีตัง้ใกล้แหล่งวัตถุดิบ สามารถประหยัดค่าขนส่งวัตถุดิบเข้าสู่
โรงงาน ซึง่เป็นผลดีตอ่การประหยดัการขนส่ง รอบเวลาและขนาดในการสัง่วตัถดุิบ ความอ่อนไหว
ของผลิตภณัฑ์ และการตรวจสอบคณุภาพ  

- ระบบเช่ือมโยงข้อมูลกับภาครัฐ เพ่ือทราบถึงการจดัการผลผลิตทางเกษตร 
การประกนัราคา และข้อตกลง MOU 

- ระบบเช่ือมโยงข้อมูลกับโครงการส่วนพระองค์ เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลด้าน
ความรู้ คณุภาพผลผลิตหรือวตัถดุบิ และการจดัซือ้ 

  โครงการส่วนพระองค์ฯ  
- เป็นผู้ประกอบการท่ีมีวัตถุประสงค์ ทรัพยากร และความสามารถในการ

พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือแก้ปัญหาสขุภาพ หรือภาวะทพุโภชนาการระดบัชมุชน ท้องถ่ิน และภมูิภาค 
- ประสานงานกบัรัฐบาลด้านนโยบาย และงบประมาณ  
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- ระบบเช่ือมโยงข้อมูลกบัองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือ
รับผิดชอบในปัญหาแต่ละด้าน เพ่ือวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของปัญหา และน ามาวางแผน
ความเป็นไปได้ในการผลิตหรือพฒันาผลิตภณัฑ์ซึง่แก้ปัญหาได้อยา่งตรงจดุ 

- ระบบเช่ือมโยงข้อมูลกับเกษตรกร เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความรู้ 
คณุภาพผลผลิตหรือวตัถดุบิ และการจดัซือ้ 

- ระบบเช่ือมโยงข้อมลูกบัพืน้ท่ีเป้าหมาย เพ่ือประสานงานด้านการจดัส่ง ด้าน
บริการข้อมลูแก่ผู้บริโภค และรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพผลิตภณัฑ์ 

- จดัส่งสินค้าสู่พืน้ท่ีเป้าหมาย โดยมีระบบการจดัเก็บสินค้าตามท่ีองค์กรหรือ
หนว่ยงานภาครัฐจดัเตรียมให้ในพืน้ท่ีเป้าหมาย 

  พืน้ท่ีเป้าหมายระดับท้องถิ่น จังหวัด หรือภูมิภาค 
- เป็นปลายน า้ ท่ีมีสถานท่ีจดัเก็บและเป็นศนูย์กระจายสินค้า(Distribution 

Center: DC) เพ่ือท าหน้าท่ีแจกจา่ยผลิตภณัฑ์ให้แก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายเช่น เด็ก หญิงตัง้ครรภ์ 
และผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาสุขภาพ หรือภาวะทุพโภชนาการ ซึ่งเป็นลูกค้าล าดบัสุดท้าย (Final 
customer) และเป็นผลดีต่อค่าขนส่ง รอบเวลาในการสั่งสินค้า ความอ่อนไหวของผลิตภัณฑ์ 
ขนาดในการสัง่ซือ้สินค้า ความเพียงพอของพาหนะในพืน้ท่ีและระดบัการให้บริการลกูค้าท่ีต้องการ 

- ระบบเช่ือมโยงข้อมูลกับองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐ โดยจดัตัง้หัวหน้า
ชมุชน เพ่ือประสานงานกบัองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐในด้านการส่งเสริมประชาสมัพนัธ์ภายใน
ชุมชน คดักรองข้อมูล และรายงานปัญหาสุขภาพ หรือภาวะทุพโภชนาการ เพ่ือสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ทนัทว่งที  

- ระบบเช่ือมโยงข้อมูลกบัโครงการส่วนพระองค์ฯ เพ่ือประสานงานด้านการ
รับเข้าสินค้า  ด้านรายละเอียดและคณุภาพของผลิตภณัฑ์ 

- มุ่งมัน่เปล่ียนพืน้ท่ีเป้าหมายให้เป็นชมุชนเข้มแข็ง หรือชมุชนตวัอย่างจนเกิด
การพฒันาและปรับปรุงคณุภาพชีวิตในระดบัท้องถ่ิน ภมูิภาค จนถึงระดบัประเทศ 

จากการศึกษาการบริหารจัดการโซ่อุปทาน ผู้ วิจัยได้วางแผนรูปแบบโซ่อุปทานของ
ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ โดยแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ ดงันี ้
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ภาพที่ 5-3 รูปแบบโซอ่ปุทานของผลิตภณัฑ์นมเม็ดเสริมไอโอดีนในประเทศไทย 

 
 
 

ศนูย์รวบรวมน า้นมดิบ 
ภาคกลาง และ

ตะวนัออก   45 ศนูย์ 

ศนูย์รวบรวมน า้นมดิบ
ภาคเหนือ 40 ศนูย์ 

ศนูย์รวบรวมน า้นมดิบ

ภาคใต้ 37 ศนูย์ 
 

2 

1 

ศนูย์รวบรวมน า้นมดิบ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 58 ศนูย์ 

: การสง่น า้นมดิบเข้าสูโ่รงงาน  

: โรงงานนมเม็ด 1  สวนจิตรลดา  
                            กรุงเทพฯ 
  โรงงานนมเม็ด 2  ภาคตะวนัออก     
                            เฉียงเหนือ 

: การสง่ผลติภณัฑ์ไป 
  ศนูย์กระจายสนิค้า  
  ในพืน้ท่ีเป้าหมาย 
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จากภาพท่ี 5-3 รูปแบบโซอ่ปุทานของผลิตภณัฑ์ต้นแบบ คือ 
รูปแบบท่ี 1: โรงงานนมเม็ด ท าเลท่ีตัง้อยูท่ี่ สวนจิตรลดา จงัหวดักรุงเทพฯ  
รูปแบบท่ี 2: โรงงานนมเม็ด ท าเลท่ีตัง้อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2554) ศกึษาระบบโลจิสติกส์นมพร้อมด่ืม และต้นทนุของ

กิจกรรมในกระบวนการโลจิสติกส์นมพร้อมด่ืม ซึ่งเป็นฐานข้อมลูส าหรับวิเคราะห์การศกึษาระบบ
โซอ่ปุทานของผลิตภณัฑ์ต้นแบบ โดยศกึษาตัง้แตเ่กษตรกร จนถึงผู้ประกอบการในระดบัตา่งๆ ซึ่ง
เป็นตวัชีว้ดัประสิทธิภาพของระบบโลจิสตกิส์นมพร้อมดื่ม รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ ระบบการ
จดัการโลจิสตกิส์ ซึง่เพิ่มขีดความสามารถในการจดัการระบบโลจิสตกิส์ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  

ดงันัน้ในการเลือกรูปแบบโซ่อปุทานได้ดีท่ีสดุนัน้ จึงจ าเป็นต้องพิจารณาถึงต้นทนุรวมของ
การกระจายสินค้า (Total Distribution Cost = ∑C) ซึ่งต้นทนุของการขนส่ง (Transport Cost) 
โดยทัว่ไปคดิเป็น 50-60% ของต้นทนุในการกระจายสินค้า (Renshaw , 2002) โดยค านวณได้จาก
สตูรดงันี ้

∑C = W + I +O +T 
  W  คือ Warehousing Cost ซึง่หมายถึง ต้นทนุคลงัสินค้า 

 I    คือ Inventory Carrying Cost ซึง่หมายถึง ต้นทนุสินค้าคงคลงั 
 O  คือ Distribution Operating Cost ซึง่หมายถึง ต้นทนุการกระจายสินค้า 
 T   คือ Transportation Cost ซึง่หมายถึง ต้นทนุคา่ขนสง่ 

 
นอกจากปัจจยัในการพิจารณาจะเป็นเร่ืองของต้นทนุในการกระจายสินค้าแล้ว ยงัมีเร่ือง

ของเวลาในการรับและกระจายสินค้า และปัจจยั Qualitative/ Quantitative (Ashayeri J. and 
Rongen M.J. ,1997) ดงันัน้การพิจารณาต้นทนุรวมของการกระจายสินค้าในแต่ละรูปแบบ โดย
อ้างอิงจากการส ารวจของส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร  ต้นทนุโลจิสติกส์ของศนูย์รวบรวมน า้นม
ดิบ (Inbound Cost) และต้นทุนโลจิสติกส์ของโรงงานโดยผ่านผู้ จัดจ าหน่ายไปยังผู้ บริโภค 
(Outbound Cost) ซึ่งประกอบด้วยต้นทนุ ได้แก่ ต้นทุนการบริหารจดัการ ต้นทุนคลงัสินค้าและ
การจดัการคลงัสินค้า ต้นทนุคา่ขนสง่ และคา่สญูเสีย มีรายละเอียด ดงันี ้
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ต้นทุนรวมของการกระจายสินค้าจากศูนย์น า้นมดิบมาโรงาน(Inbound Cost) เพ่ือท าการ
แปรรูปอยูท่ี่ 0.94 บาทตอ่กิโลกรัม  

  ต้นทนุในการบริหารจดัการเฉล่ียเทา่กบั 0.03 บาทตอ่กิโลกรัม 

  ต้นทนุคลงัสินค้าและการจดัการสินค้าคงคลงั เฉล่ียเทา่กบั 0.63 บาทตอ่กิโลกรัม  

  ต้นทนุการขนสง่สินค้าเฉล่ียเทา่กบั 0.28 บาทตอ่กิโลกรัม  
ต้นทุนรวมของการกระจายสินค้าจากโรงงานไปยังผู้บริโภค (Outbound Cost) ราคาเฉล่ียท่ี 
1.62 บาทตอ่กิโลกรัม  

  ต้นทนุในการบริหารจดัการเฉล่ียเทา่กบั 0.14 บาทตอ่กิโลกรัม 

  ต้นทนุคลงัสินค้าและการจดัการสินค้าคงคลงั เฉล่ียเทา่กบั 0.50 บาทตอ่กิโลกรัม 

  ต้นทนุการขนสง่สินค้าเฉล่ียเทา่กบั 0.98 บาทตอ่กิโลกรัม  
 
สรุปได้ว่าโซ่อุปทานรูปแบบท่ี 1 มีต้นทนุรวมของการรวบรวมน า้นมดิบจากศนูย์น า้นมดิบ

ในแต่ละภาค(Inbound Cost)  มาสู่โรงานท่ีโครงการส่วนพระองค์ฯ เพ่ือท าการแปรรูปรวมกับ 
ต้นทุนรวมของการกระจายสินค้าจากโรงงานโครงการส่วนพระองค์ฯ ไปสู่ผู้บริโภค(Outbound 
Cost) เป็นจ านวนเงิน 2.56 บาทตอ่กิโลกรัม 

สว่นโซอ่ปุทานรูปแบบท่ี 2 : มีเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกท าเลท่ีตัง้ ใกล้แหล่งวตัถดุิบมาก
ขึน้ จึงท าให้มีต้นทนุรวมของการกระจายสินค้าจากศนูย์น า้นมดิบมาโรงาน(Inbound Cost) น้อย
กว่า 0.94 บาทต่อกิโลกรัม ดงันัน้ต้นทุนของการน าน า้นมดิบเข้าสู่โรงงานผลิตและต้นทุนการ
กระจายนมเม็ดเสริมไอโอดีนสู่ผู้บริโภค จึงประมาณการลดลงของค่าใช้จ่ายด้านเวลา ระยะทาง 
และรอบการของขนสง่น า้นมดิบร้อยละ 50  ซึ่งแตกตา่งจากราคาต้นทนุโซ่อปุทานรูปแบบท่ี 1 เป็น
จ านวนเงิน 1.28 บาทตอ่กิโลกรัม 

แตเ่น่ืองจากโซ่อปุทานรูปแบบท่ี 2 มีต้นทนุในการสร้างโรงงานท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยต้องศกึษาความเป็นไปได้ทางการเงิน ซึง่จะกลา่วในล าดบัตอ่ไป 
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5.8 ศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงนิกรณีจัดตัง้โรงงานผลิตท่ีภูมิภาคอ่ืน 
โครงสร้างของแหลง่ท่ีมาของเงินทนุจากเจ้าของเงิน (Equity) คิดเป็นสดัส่วนเท่ากบั 100% 

ส าหรับการประมาณการต้นทุนในการลงทุนสร้างโรงงานเพ่ือผลิตนมเม็ดเสริมไอโอดีนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีรายละเอียดของสมมติฐานด้านเงินลงทุน และค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 
แสดงในตารางท่ี 5-1 และ 5-2 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 5-1 รายละเอียดสมมตฐิานด้านเงินลงทนุ 

1. สมมตฐิานด้านเงนิลงทุน 
1.1 ต้นทุนสร้างโรงงาน 
ท่ีดนิ , ก่อสร้างอาคารการผลิต ส านกังาน ห้องปฏิบตักิาร และคลงัจดัเก็บสินค้า 
1.2 เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 
ถงัเก็บนมดิบ3 ตนั , เคร่ืองพน่ผง (Spray Dry) , เคร่ือง Mini Lab ,เคร่ืองแลง่ , 
เคร่ืองตอกอดันมเม็ด , เคร่ืองบรรจ ุ, เคร่ืองมือวิเคราะห์คณุภาพ , รถโฟล์คลิฟท์ , 
พาหนะส าหรับขนสง่ (รถแห้ง) , เคร่ืองใช้ส านกังานวสัดแุละอปุกรณ์ตา่ง 

 
ตารางท่ี 5-2  รายละเอียดสมมตฐิานด้านคา่ใช้จา่ยการด าเนินงาน 

2. สมมตฐิานด้านค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 
2.1 รายจ่ายการบริหารจัดการ 

บริหารจดัการ ท าGMP / HACCP  
พฒันาอบรมบคุลากร และขวญัก าลงัใจ 
การวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ์ 
สง่ตรวจคณุภาพศนูย์วิจยัภายนอก 

2.2 ค่าตอบแทน 
พนกังาน QC,QA ,GMP 4 คน 
ชา่งซอ่มบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร จ านวน 2 คน 
พนกังานผลิตจ านวน 18 คน 
พนกังานธุรการ, บญัชีและการเงิน จ านวน 3คน 
พนกังานคลงัและขนสง่สินค้า จ านวน 5 คน 
ผู้บริหารโรงงาน จ านวน 1 คน 
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ตารางท่ี 5-2  (ตอ่)  
2.3 งบด้านการผลิต 

2.3.1 ค่าวัตถุดบิทางตรง 
นมผง , น า้ตาลไอซิ่ง , แป้งทลัคมั ,สารแอโรซิล 
ฟอยล์อลมูิเนียมเคลือบพลาสตกิ , กลอ่งกระดาษ , กล่องลกูฟกู , 
ถงุพลาสตกิ 

    2.3.2 ค่าวัตถุดบิทางอ้อม 
โอพีพีเทปใส , ถงุขยะด า , ผ้าหมกึพิมพ์วนัท่ี 
กลุม่สขุลกัษณะสว่นบคุคล :  หมวก , รองเท้าปฏิบตังิาน , รองเท้าล าลอง , 
เสือ้กาวน์กระดาษ , หมวกกระดาษ , ถงุมือ , ผ้าปิดปาก , ถงุเท้าสีฟ้า , ผ้า
กนัเปือ้น 

2.4 ค่าสาธารณูปโภค 
คา่ไฟฟ้า / คา่น า้ประปา / คา่น า้มนัรถยนต์ 

2.5 ค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร 
กลุม่อปุกรณ์อะไหลเ่คร่ืองจกัร/คา่อะไหลเ่คร่ืองจกัร 
กลุม่ซอ่มบ ารุงเคร่ืองจกัร/คา่ซอ่มเคร่ืองจกัร 
กลุม่สารหลอ่ล่ืน : จารบีฟู้ ดเกรดน า้มนัเคร่ืองฟู้ ดเกรดน า้มนัเคร่ืองไฮโดรลิก 
กลุม่สารเคมี/น า้ยาฆ่าเชือ้ 
คา่สญัญาบริการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร : การสอบเทียบ, แผนบ ารุงรักษาฯ  

2.6  ค่าวัสดุ และครุภัณฑ์ 
กระดาษ A4 , กระดาษ F4 , หมกึเคร่ือง Printer , อปุกรณ์ท าความสะอาด , 
เคร่ืองคดิเลขเคร่ืองปรับอากาศ , กล้องวงจรปิด ,  เบ็ดเตล็ด 
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ดงันัน้ต้นทนุรวมในรอบ 1 ปีแรก ส าหรับการด าเนินงานเพ่ือสร้างโรงงานผลิตนมเม็ดเสริม
ไอโอดีนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งสมมติฐานจ านวนเงินด้านเงินลงทุน และค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงานในรอบ 1 ปีแรก แสดงในตารางท่ี 5-3 และ 5-4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5-3 สมมตฐิานจ านวนเงินด้านเงินลงทนุ 

สมมตฐิานด้านเงินลงทุน 

ต้นทุนสร้างโรงงาน จ านวนเงนิ (บาท) 

ท่ีดนิในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3,000,000 
อาคารการผลิต ห้องปฏิบตักิาร และส านกังาน 7,000,000 
คลงัจดัเก็บสินค้า 500,000 
เคร่ืองจักรอุปกรณ์  
ถงัเก็บนมดิบ3 ตนั  จ านวน 5 ถงั 2,350,000 
เคร่ืองพน่ผง (Spray Dry) จ านวน 1 เคร่ือง 3,500,000 
เคร่ือง Mini Lab จ านวน 1 เคร่ือง 2,300,000 
เคร่ืองแลง่ จ านวน 1 เคร่ือง 1,500,000 
เคร่ืองตอกอดันมเม็ด จ านวน  2 เคร่ือง 1,160,000 
เคร่ืองบรรจ ุจ านวน  2 เคร่ือง 400,000 
เคร่ืองมือวิเคราะห์คณุภาพในห้องปฏิบตักิาร 1,200,000 
รถโฟล์คลิฟท์ จ านวน 1 คนั 550,000 
คา่พาหนะขนสง่ (รถแห้ง) จ านวน 5 คนั 2,500,000  
เคร่ืองใช้ส านกังานวสัดแุละอปุกรณ์ตา่ง 700,000  
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ตารางท่ี 5-4 สมมตฐิานจ านวนเงินด้านคา่ใช้จา่ยการด าเนินงานในรอบ 1 ปีแรก 

สมมตฐิานด้านค่าใช้จ่ายการด าเนินงานใน 1 ปีแรก 

รายจ่ายการบริหารจัดการ จ านวนเงนิ (บาท) : ต่อปี 

คา่บริหารจดัการ ท าGMP / HACCP  50,000  
คา่พฒันาอบรมบคุลากร 50,000  
คา่การวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ์ 200,000  
คา่ใช้จา่ยในสง่ตรวจคณุภาพศนูย์วิจยัภายนอก 40,000  
คา่ขวญัก าลงัใจ 20,000  
ค่าตอบแทน  
พนกังาน QC,QA ,GMP 4 คน 624,000  
ชา่งซอ่มบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร จ านวน 2 คน 624,000  
พนกังานผลิตจ านวน 18 คน 2,100,000  
พนกังานธุรการ, บญัชีและการเงิน จ านวน 3คน 624,000  
พนกังานคลงัและขนสง่สินค้า จ านวน 5 คน 582,000  
ผู้บริหารโรงงาน จ านวน 1 คน 240,000  
งบด้านการผลิต  
คา่วตัถดุบิทางตรง 64,000,000  
คา่วตัถดุบิทางอ้อม 230,000  
สาธารณูปโภค  
คา่ไฟ  1,680,000  

คา่น า้ 250,000  
คา่น า้มนัรถยนต์ 120,000  
ค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร 996,700  
ค่าวัสดุ/ครุภัณฑ์ 240,000 
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จากสมมตฐิานทางการเงินด้านเงินลงทนุ และคา่ใช้จ่าย สามารถสรุปต้นทนุการผลิตนม
เม็ดเสริมไอโอดีนในรอบ 1 ปีแรก ดงัตารางท่ี 5 -5  
 
ตารางท่ี 5-5 สรุปต้นทนุการผลิตนมเม็ดเสริมไอโอดีนในรอบ1 ปีแรก 

สมมตฐิานด้านเงินลงทุน จ านวนเงนิ (บาท) 

ต้นทนุสร้างโรงงาน 10,500,000 

เคร่ืองจกัรอปุกรณ์ 16,160,000 
รวม 26,660,000 

สมมตฐิานด้านค่าใช้จ่าย 
การด าเนินงานในรอบ 1 ปีแรก 

จ านวนเงนิ (บาท) : ต่อปี 

รายจา่ยการบริหารจดัการ 360,000 

คา่ตอบแทน 4,794,000 
งบด้านการผลิต 64,230,000 
สาธารณปูโภค 2,050,.000 
คา่บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 996,700  
คา่วสัด/ุครุภณัฑ์ 240,000 

รวม 72,670,200 
รวมทัง้หมด 99,330,700 

 
เห็นได้ว่ารูปแบบท่ีเหมาะสมในระบบโซ่อปุทาน คือ รูปแบบท่ี 1 ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีมีความ

เหมาะสมในการด าเนินงานระยะเร่ิมแรกของโครงการ เพราะต้นทุนท่ีได้จากการด าเนินงานและ
การลงทุนมีคา่น้อยท่ี ซึ่งผู้ วิจยัมองว่าโครงการนีส้ามารถพฒันาผลิตภัณฑ์ไปได้อีกอย่างมาก แต่
รูปแบบท่ี 1 มีข้อจ ากดัในเร่ืองของเวลา และคา่ใช้จา่ยของระบบโซอ่ปุทาน 

 ดงันัน้การด าเนินงานในระยะยาว ผู้วิจยัมีความเห็นว่ารูปแบบท่ี 2 มีความเหมาะสมตอ่
การด าเนินงานและบริหารจัดการระบบโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ซึ่งต้องมี
การศกึษาความเป็นไปได้ทางด้านการลงทนุสร้างโรงงานในล าดบัตอ่ไป 
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ศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการลงทุนสร้างโรงงานผลิต 
การประเมินทางด้านการเงินเป็นการประเมินเพ่ือดูความเป็นไปได้ทางด้านการเงินและ

การลงทุนโครงการ โดยผู้ วิจัยวิเคราะห์โดยการเลือกใช้การโดยพิจารณาถึงตวัเลขทางการเงิน 
ได้แก่ อตัราผลตอบแทนการลงทนุ (Interest Rate of Return) มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present 
Value) และ ระยะเวลาในการคืนทนุ (Payback Period) 
 

1) สมมตฐิานทั่วไปในการประเมินทางด้านการเงิน  
    ในการประเมินทางด้านการเงิน ผู้วิจยัได้ตัง้สมมตฐิานทัว่ไปมีดงัตอ่ไปนี  ้

 ก าหนดระยะเวลาในการประมาณการ เทา่กบั 5 ปี 

 อตัราเตบิโต (Growth Rate) ของยอดขายและต้นทนุมีอตัราร้อยละ 10 ตอ่ปี 

  คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร (SG&A) มีอตัราร้อยละ 3 ตอ่ปี เทียบเคียง
จากอตัราการเตบิโตของอตุสาหกรรมนมในปี 2553 

 อตัราเงินเฟ้อ (Inflation Rate) คดิท่ีร้อยละ 3 

 คา่เส่ือมราคาค านวณในอตัราเส้นตรง (Straight Line) แบง่เป็น อาคาร 20 ปี 
และเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ 10 ปี 

 คา่ซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอาคาร ประมาณท่ีอตัราร้อยละ 5 ของเงิน
ลงทนุทางด้านเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์และอาคารทัง้หมด 

 ระยะเวลาลกูหนี ้(A/R Period) เทา่กบั 0 วนั 

 ระยะเวลาเจ้าหนี ้(A/P Period) เทา่กบั 60 วนั 

 ระยะเวลาสินค้าคงคลงั (Inventory Period) เทา่กบั 15 วนั 

 หกัภาษีนิตบิคุคล 30% 
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การค านวณต้นทุนเงินทนุถวัเฉล่ีย (WACC) ค านวณโดยใช้อตัราต้นทุนถัวเฉล่ีย
ถ่วงน า้หนกัของเงินทนุท่ีใช้ในการประกอบกิจการ ทัง้ในสว่นของเงินทนุจากผู้ ถือหุ้นและเงินทนุจาก
การกู้ ยืม เท่ากับ (อตัราส่วนของหนีส้ิน x (อตัราดอกเบีย้ x (1-อตัราภาษีเงินได้นิติบุคคล))) + 
(อตัราสว่นของทนุ x อตัราต้นทนุของผู้ ถือหุ้น)  

   WACC = (0% x (7.00% x (1-30%))) + (100% x 25%) =  25% 
คา่ท่ีได้จะน าไปใช้เป็นอตัราคดิลดของกระแสเงินสดไปยงัโครงการ (Free Cash flow to Firm)  
โดยท่ี KE  เป็นต้นทุนของเงินทุน ผู้ วิจยัได้ท าการเทียบเคียงจากอัตราผลตอบแทนท่ีผู้ลงทุน
คาดหวงัวา่จะได้อยูท่ี่ 25%  
 

2) การประมาณการด้านรายได้ของโครงการ 
     ประมาณราคาขายนมเม็ดเสริมไอโอดีน 7.50 บาทตอ่ซอง โดยประมาณการยอดขาย

ผลิตภณัฑ์เดือนละ 900,000 ซอง (ประมาณการยอดขาย อ้างอิงจากปริมาณของการจดัจ าหน่าย
นมอัดเม็ดของโครงการสวนพระองค์ฯ)  และอัตราการเติบโตของรายได้ท่ี ร้อยละ 10 ต่อปี 
(เทียบเคียงจากอตัราเตบิโตของอตุสาหกรรมนมปี 2554) 
 

สมมตฐิานด้านต้นทุนการด าเนินงานในรอบปีแรก 

  ต้นทนุการผลิตตอ่ซองเท่ากบั 3.72 บาท (ราคารวมบรรจภุณัฑ์) 

  ต้นทนุด้านเงินลงทนุและคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 99,330,700 บาท 
 

ผลตอบแทนการลงทุนเพื่อผลิตนมเม็ดเสริมไอโอดีนของโครงการในรอบปีแรก 
(Return on Investment) 

จากข้อมลูทัง้หมดท่ีได้กลา่วมาในด้านสมมตฐิานสามารถวิเคราะห์งบก าไรขาดทนุ  งบ
ดลุของโครงการในรอบปีแรก งบดลุของโครงการภายใน 5 ปี และผลตอบแทนการลงทนุโซ่อปุทาน
รูปแบบท่ี 2 ดงัตารางท่ี 5-6  5-7  5-8 และ 5-9 ตามล าดบั 
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  ตารางท่ี 5-6  แสดงการประมาณงบก าไรขาดทนุของโครงการ 

งบก าไรขาดทุน อัตราเตบิโต 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

รายได้ (Revenue) 10.00% - 81,000,000 89,100,000 98,010,000 107,811,000 118,592,100 
ต้นทนุการผลิต (cost of good sold) 10.00% - 70,749,600 80,159,297 82,564,076 85,040,998 87,592,228 
ก าไรเบือ้งต้น(gross profit)  - 10,250,400 8,940,703 15,445,924 22,770,002 30,999,872 
คา่ใช้จา่ยการขายและบริหาร (Selling 
Goods and Administrative Cost) 

3.00% - 2,774,400 2,943,361 3,031,662 3,122,612 3,216,290 

ก าไรก่อนหกัภาษี  - 7,476,000 5,997,342 12,414,263 19,647,390 27,783,582 
หกัภาษี  30%  - 2,242,800.00 1,799,202.67 3,724,278.75 5,894,217.11 8,335,074.63 
ก าไรสทุธิ (Net Profit)  - 5,233,200 4,198,140 8,689,984 13,753,173 19,448,507 

 
จากตารางท่ี 5-6 การวิเคราะห์งบก าไรขาดทนุของโครงการเร่ิมต้นด้วยการรวบรวมรายได้ทัง้หมดของโครงการ (Revenue) ซึ่งประมาณการอตัราเติบโตของ

รายได้ 10% (ประมาณการจากข้อมลูการเตบิโตของอตุสาหกรรมนม ในประเทศไทย ปี 2554) จากนัน้หกัออก ด้วยต้นทนุการผลิต (cost of goods sold) ซึ่งประมาณ
การอตัราเติบโตท่ี 10% เช่นเดียวกบัรายได้ เพ่ือให้ได้ก าไรเบือ้งต้น (gross profit) และหกัคา่ใช้จ่ายในการบริหาร (Selling Goods and Administrative Cost) ซึ่งมี
อตัราเติบโตท่ี 3% ท าให้ได้ก าไรก่อนหกัภาษี แล้วหกัภาษีนิติบคุคลน าส่ง จ านวน 30% ของรายได้สทุธิของโครงการ (ตามประมวลรัษฏากรภาษีนิติบคุคล) เพ่ือได้
ก าไรสทุธิของโครงการ (Net Profit)  
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  ตารางท่ี 5-7  แสดงการประมาณงบดลุของโครงการในรอบ 1 ปีแรก ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2555 
สินทรัพย์ หนีส้ิน + ส่วนของเจ้าของ 

สินทรัพย์เดนิสะพัด (current asset)  หนีส้ิน  
เงินสด        8,140,717.81 เจ้าหนีก้ารค้า (60 วนั) 5,815,035.62 
ลกูหนีก้ารค้า - รวมหนีส้ินหมนุเวียน 5,815,035.62 

สินค้าคงคลงั 15 วนั 2,907,517.81 รวมหนีส้ิน 11,630,071.24 

รวมสินทรัพย์เดินสะพดั    11,048,235.62 ส่วนของเจ้าของ  
สินทรัพย์ประจ า มากกว่า 5 ปี  ทนุ 26,660,000.00 

ท่ีดนิ  3,000,000 เงินปันผล - 
อาคาร 7,500,000 ก าไรสะสม 5,233,200.00 

เคร่ืองจกัร และอปุกรณ์ 16,160,000 รวมสว่นของเจ้าของ 31,893,200.00 
รวมสินทรัพย์    37,708,235.62 รวมหนีส้ินและส่วนของเจ้าของ 37,708,235.62 
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 ตารางที่ 5-8  แสดงการประมาณงบดลุของโครงการภายใน 5 ปี 
งบดุล 2554 2555 2556 2557 2558 2559 
สินทรัพย์       

สินทรัพย์เดนิสะพัด (current asset)       

เงินสด -        8,140,717.81      14,816,557.24       25,696,367.53      41,642,332.12       63,286,684.66  
ลกูหนีก้ารค้า = 0 - - - - - - 
สนิค้าคงคลงั (15 วนั )  -        2,907,517.81         3,294,217.68         3,393,044.21        3,494,835.53         3,599,680.60  
รวมสนิทรัพย์เดินสะพดั -    11,048,235.62     18,110,774.92     29,089,411.74     45,137,167.66     66,886,365.25  
สินทรัพย์ประจ า       
ที่ดิน อาคาร เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ -      26,660,000.00       24,569,000.00       22,478,000.00      20,387,000.00       18,296,000.00  
รวมสินทรัพย์     37,708,235.62     42,679,774.92     51,567,411.74     65,524,167.66     85,182,365.25  

หนีส้นิ       
เจ้าหนีก้ารค้า (60 วนั ) -        5,815,035.62         6,588,435.35         6,786,088.41        6,989,671.07         7,199,361.20  
รวมหนีส้นิหมนุเวียน -      5,815,035.62       6,588,435.35       6,786,088.41       6,989,671.07       7,199,361.20  
หนีส้นิทัง้หมด -      5,815,035.62       6,588,435.35       6,786,088.41       6,989,671.07       7,199,361.20  
สว่นของผู้ ถือหุ้น (100%) -      26,660,000.00       26,660,000.00       26,660,000.00      26,660,000.00       26,660,000.00  
ก าไรสะสม -        5,233,200.00         9,431,339.57       18,121,323.32      31,874,496.59       51,323,004.06  
รวมสว่นของผู้ ถือหุ้น (100%) -      31,893,200.00       36,091,339.57       44,781,323.32      58,534,496.59       77,983,004.06  
รวมสว่นของหนีส้นิและสว่นของผู้ ถือหุ้น -    37,708,235.62     42,679,774.92     51,567,411.74     65,524,167.66     85,182,365.25  
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ตารางท่ี 5-9  แสดงผลตอบแทนการลงทนุของโครงการ 
ระยะเวลาในการลงทนุ 
ระยะเวลาในการประมาณการ 
มลูคา่การลงทนุ 
D/E Ratio 
มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value) 
ผลตอบแทนการลงทนุ (Interest Rate of Return) 
ระยะเวลาในการคืนทนุ (Payback Period) 

1 ปี (ปี 2555) 
5 ปี (ปี 2555 – 2559) 
26,660,000 บาท 
0:100 
35,463,035 บาท 
71.98% 
3 ปี 1 เดือน 
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บทที่  6 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

ผลิตภณัฑ์ต้นแบบนีเ้ป็นการเสริมสารไอโอดีนโดยผ่านทางนมในรูปแบบนมอดัเม็ด โดยมี
ขัน้ตอนการด าเนินงาน คือ ศกึษาความเป็นไปได้เพ่ือทดลองผลิตผลิตภณัฑ์ต้นแบบซึ่งพฒันาจาก
นมอดัเม็ดสตูรพืน้ฐานของโครงการสว่นพระองค์ ฯ  ศกึษาคณุภาพทางเคมี กายภาพ และจุลินทรีย์
ของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบในกลุ่มตัวอย่าง จัดท าการบริหาร
จัดการและระบบโซ่อุทานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในพืน้ท่ีและผู้ บริโภคมากท่ีสุด  โดยผลการ
ด าเนินงานสามารถสรุปได้ดงันี ้
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ต้นแบบซึ่งพฒันาจากนมอดัเม็ดสูตรพืน้ฐานของ
โครงการสว่นพระองค์ ฯ  มีรายละเอียดดงันี ้ 

1) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่าผลิตภัณฑ์นมอัดเม็ดมีคุณสมบัติ
ได้เปรียบกวา่ผลิตภณัฑ์นมประเภทนมยเูอชที พาสเจอไรส์ และนมผง ของโครงการส่วนพระองค์ฯ 
และจากการศกึษาทศันคต ิและพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีน พบว่าผลิตภณัฑ์
นมอดัเม็ดมีคณุสมบตัไิด้เปรียบกวา่ผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนเชน่ เกลือ น า้ปลา และซอปรุงรส  

2) การศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ต้นแบบ พบว่า คุณภาพทางเคมี กายภาพ 
จุลินทรีย์ และทางประสาทสัมผัสตลอดระยะเวลาการเก็บรักษาตัง้แต่วันท่ี 0 จนถึงเดือนท่ี 3 
โดยรวมแล้วคณุภาพของผลิตภณัฑ์ต้นแบบยงัอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้และเป็นไปตามมาตรฐาน
ของโครงการสว่นพระองค์ ฯ  แตย่งัมีรายละเอียดในด้านคณุภาพเพิ่มเตมิดงันี ้ 

  คณุภาพด้านน า้หนกัสุทธิ ก าหนดให้มีน า้หนกั 12.5 กรัมตอ่หนึ่งหน่วย
บริโภค พบวา่ผลิตภณัฑ์ต้นแบบมีน า้หนกั 13.0 ± 0.6 กรัม เน่ืองจากการลดน า้หนกัสทุธิร้อยละ 50  
ตอ่ซอง และบรรจเุป็นซองละ 5 เม็ด ผลิตภณัฑ์ต้นแบบจึงมีน า้หนกัตอ่เม็ดมากขึน้ ซึ่งน า้หนกัสทุธิ
นีย้งัอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

  คณุภาพด้านปริมาณสารไอโอดีนในผลิตภณัฑ์ต้นแบบ ก าหนดให้มี 120 
ไมโครกรัมตอ่หนึ่งหน่วยบริโภค พบว่าผลิตภัณฑ์ต้นแบบมีปริมาณสารไอโอดีน 58.9 - 114.3 
ไมโครกรัมต่อหนึ่งหน่วยบริโภค ซึ่งตลอดระยะเวลาการเก็บรักษาตัง้แต่วนัท่ี 0 จนถึงเดือนท่ี 3 
ปริมาณสารไอโอดีนไม่ได้ลดน้อยลงตามระยะเวลาการเก็บ แต่ค่าปริมาณสารไอโอดีนมีความ
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แตกต่างกันค่อนข้างมาก เน่ืองจากการกระจายตัวของสารไอโอดีนในขัน้ตอนการผสมยังไม่
สม ่าเสมอ ซึง่อาจขึน้อยูก่บัแรงและเวลาในการเขยา่สว่นผสมให้เข้ากนั 

3) จากข้อ 2) ผลิตภัณฑ์ต้นแบบมีปริมาณสารไอโอดีนอยู่ในช่วง 58.9 – 114.3
ไมโครกรัมต่อหนึ่งหน่วยบริโภคหรือต่อซอง ดังนัน้เพ่ือให้ผู้ บริโภคได้รับปริมาณสารไอโอดีนท่ี
เหมาะสมในหนึ่งวนั จึงสามารถบริโภคผลิตภณัฑ์ต้นแบบได้ดงันี ้เด็กอายุ 6-12 ปีสามารถบริโภค
ได้วนัละ 1 ซอง ประชาชนทัว่ไป และหญิงตัง้ครรภ์ท่ีไม่ได้รับวิตามินรวมจากแพทย์สามารถบริโภค
ได้วนัละ 2 ซอง สว่นหญิงตัง้ครรภ์ท่ีได้รับวิตามินรวมจากแพทย์สามารถบริโภคได้วนัละ 1 ซอง 

4) การทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบในกลุ่มตวัอย่างเด็ก หญิงตัง้ครรภ์ 
และประชาชนทัว่ไปในจงัหวดักรุงเทพฯ และสระแก้วจ านวน 360 คน โดยพิจารณาเฉพาะลกัษณะ
ภายนอกจากการมอง ดม และสมัผสัด้วยมือ พบว่าผลิตภัณฑ์ต้นแบบเป็นท่ียอมรับซึ่งมีคะแนน
ความชอบรวมเฉล่ียของทัง้ 3 กลุ่มตวัอย่างไม่แตกตา่งกนัทางสถิติ คือ 7.26 ± 0.8 จาก 9 คะแนน 
ซึ่งเป็นคะแนนระดบัความชอบปานกลาง  แต่อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลการศึกษางานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ การศกึษาความชอบของเด็กนกัเรียนท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์นม 3 ชนิด คือ นมถัว่เหลือง 
นมผงอดัเม็ด  และนมยเูอชที (มยรุฉัตร นาทวรทตั,2550) และการศกึษาการยอมรับผลิตภณัฑ์นม
อัดเม็ดโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา (มยุรฉัตร นาทวรทัต และกัญธณา บุณยรัตพันธุ์ 
,2555) ก็สามารถประเมินแนวโน้มได้ว่า ผลิตภัณฑ์ต้นแบบมีความเป็นไปได้ต่อการยอมรับใน
ผู้บริโภคเชน่กนั 

นอกจากนี ้กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ต้นแบบใน
ระดบับริโภคบางวนัร่วมหรือสลบักับผลิตภณัฑ์เดิม จนถึงต้องการบริโภคทุกวนัร่วมกับผลิตภณัฑ์
เดมิ ซึง่สอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์ต้นแบบท่ีมีปริมาณของสารไอโอดีนตอ่หนึ่งหน่วยบริโภคในระดบัท่ี
ผู้บริโภคสามารถบริโภคร่วมกบัผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนประเภทอ่ืนได้อีกในหนึง่วนั  

5) การบริหารจดัการ และโซอ่ปุทานผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

  วิเคราะห์โดยใช้ห่วงโซ่คณุค่าของไมเคิล พอทเตอร์ เป็นพืน้ฐานในการ
น าไปสู่การบริหารจดัการระบบโซ่อปุทาน ซึ่งต้องมีการด าเนินงานในเชิงบรูณาการ โดยสอดคล้อง
ตอ่วตัถปุระสงค์ และนโยบายขององค์กร 

  วางแผนด าเนินการระบบโซอ่ทุาน 2 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ี 1 โรงงานการ
ผลิตอยู่ท่ีโครงการส่วนพระองค์ มีความเหมาะสมในการด าเนินงานระยะเร่ิมแรกของโครงการ 
เพราะต้นทุนท่ีได้จากการด าเนินงานและการลงทุนมีค่าน้อย แต่มีข้อจ ากัดในด้านเวลา และ 
Inbound cost สงู ส่วนรูปแบบท่ี 2 เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานระยะยาว  ซึ่งโรงงาน
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การผลิตอยู่ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยพิจารณาจากการเป็นพืน้ท่ีใกล้แหล่งน า้นมดิบ พืน้ท่ี
ประสบสถานการณ์ขาดสารไอโอดีนสงู และความยากจน คลาดแคลนสารอาหารส่งผลให้มีภาวะ
ทพุโภชนาการหลายด้าน  
 
6.2 ข้อเสนอแนะ 

6.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
1) ศึกษากระบวนการผสมสารโพแทสเซียมไอโอเดท (KIO3) แบบการผสมแห้ง     

(Dry mixing) ด้วยเคร่ืองมือ หรืออปุกรณ์ท่ีเหมาะสม เพ่ือปรับปรุงหรือพฒันาให้ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ
มีคณุภาพมาก มีการกระจายตวัของสารไอโอดีนได้อย่างสม ่าเสมอ และสามารถเป็นแนวทางใน
การผลิตระดบัอตุสาหกรรมตอ่ไป 

2)  ศกึษากระบวนการผสมสารโพแทสเซียมไอโอเดท (KIO3) โดยวิธีอ่ืน เช่น การ
ผสมในน า้นมดบิ เพ่ือให้สารไอโอดีนมีการกระจายตวัสม ่าเสมอ 

3)  ศกึษาปริมาณการสญูหาย (%loss) ของสารโพแทสเซียมไอโอเดท (KIO3) ใน
ระหวา่งกระบวนการผลิต 

 4)  ผลิตภัณฑ์ต้นแบบสามารถปรับเปล่ียนขนาดเม็ด และปริมาณตอ่หนึ่งหน่วย
บริโภคโดยค านวณปริมาณสารไอโอดีนให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคและความต้องการ
ของกลุ่มผู้บริโภค เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มหญิงมีครรภ์ รวมถึงความต้องการทางการตลาดของกลุ่ม
ผู้บริโภคในลกัษณะอ่ืนๆ เชน่ ปริมาณการบริโภคตอ่ครัง้หรือตอ่วนัท่ีสะดวกและเหมาะสมกบัขนาด
บรรจภุณัฑ์ส าหรับผู้บริโภคแตล่ะกลุ่ม ตลอดจนความสะดวกในการขนส่ง กระจายสินค้า และการ
เก็บรักษาของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการกระจายสินค้าทกุหนว่ยงาน  

5) ศกึษาการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยเสริมสารอาหารท่ีมีคณุคา่ทางโภชนาการอ่ืนๆ 
เพ่ือแก้ปัญหาภาวะทพุโภชนาการด้านอ่ืนๆในแตล่ะพืน้ท่ี 
 

6.2.2 ด้านการบริหารจัดการ 
ส่วนภาครัฐ 
1) สง่เสริมการบริโภคนมเพ่ือเกิดประโยชน์ตอ่ผู้ เก่ียวข้อง ดงันี ้

  เกษตรมีรายได้จากการเลีย้งววัซึง่เป็นกิจการต้นน า้ 

  ผู้ประกอบการรับน า้นมดบิท่ีมีคณุภาพในการผลิตซึง่เป็นกิจการกลางน า้ 

  ผู้บริโภคซึง่เป็นปลายน า้ บริโภคนมคณุภาพดี มีคณุคา่ และราคาไมแ่พง 
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2) สนบัสนนุนโยบาย งบประมาณ และเทคโนโลยีเครือข่ายเพ่ือแก้ไขปัญหาภาวะ
ทพุโภชนาการอยา่งจริงจงัและ และตอ่เน่ือง โดยเฉพาะพืน้ท่ีหา่งไกลและยากจน 

3) ผลกัดนัและควบคมุนโยบายสู่องค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐเพ่ือสนบัสนุนและ
ประสานงานแก่ผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือร่วมด าเนินงานและแก้ไขปัญหาได้
อยา่งสะดวกและทนัทว่งที 

 
ส่วนสถาบัน หรือหน่วยงานทัง้ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
1) ตอบสนองนโยบายจากรัฐบาล โดยมุ่งเน้นส่งเสริมและสนบัสนนุแบบรายพืน้ท่ี 

ส ารวจปัญหาทพุโภชนาการ  เฝ้าระวงั ประเมินและคดักรองสถานการณ์ เพ่ือสรุปความเส่ียงหรือ
ความรุนแรงในแตล่ะพืน้ท่ี 

2) พัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลเพ่ือประสานงานและร่วมมือกับภาครัฐและ
ผู้ประกอบการ 

 
ส่วนภาคเอกชน และผู้ประกอบการ 
1) พฒันาวิสยัทศัน์และวตัถปุระสงค์ เพ่ือแก้ไขปัญหาภาวะทพุโภชนาการ พฒันา

หรือสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์ โดยสอดคล้องตอ่ทรัพยากรและความสามารถในการผลิต  
2) วางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการผลิต ท่ีตอบสนองความต้องการของ

สงัคม และแก้ปัญหาปัจจบุนัของสงัคมได้อยา่งตรงประเดน็ 
3) วางกลยทุธ์การบริหารจดัการระบบโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์ เพ่ือด าเนินงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพโดยผลิตภณัฑ์มีคณุภาพดี แตต้่นทนุต ่า ซึง่พิจารณาจากปัจจยั ดงันี ้

   ด้านท าเลท่ีตัง้ ท่ีท าให้การด าเนินงานเป็นระบบและมีความสะดวกมาก
ยิ่งขึน้ตัง้แตต้่นน า้ถึงปลายน า้ 

   ด้านการขนส่ง เม่ือด้านท าเลท่ีตัง้มีความเหมาะสมย่อมส่งผลตอ่ระบบ
ขนส่งในด้านเวลา และค่าใช้จ่ายได้มีประสิทธิภาพมากขึน้ตัง้แต่การ
รับเข้าและจ าหนา่ยสูผู่้บริโภค 

   ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง สามารถจัดให้มีปริมาณวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑ์สุดท้ายท่ีเหมาะสม โดยมีระยะเวลาจดัเก็บ(inventory)น้อย
ท่ีสดุ หรือเป็นศนูย์ 
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   ด้านการจดัการข้อมลูและส่ือสาร ซึ่งปัจจยันีมี้ความส าคญัท่ีสุดเพ่ือลด
ต้นทุนการด าเนินงานในแต่ละปัจจัย โดยพิจารณาเทคโนโลยีการ
ส่ือสารเช่ือมโยง และรวมรวมระบบฐานข้อมูลตัง้แตก่ารรับเข้าวตัถุดิบ 
วางแผนการผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง แจกจ่ายสู่ พืน้ท่ีเป้าหมาย 
และเช่ือมโยงข้อมลูกบัภาครัฐ 

 
ส่วนประชาชน 
ประชาชนได้ข้อมูลการประชาสัมพนัธ์หรือกิจกรรมต่างๆ จากภาครัฐแล้วควรมี

การด าเนินการตามนโยบายเพ่ือเป็นชุมชนเข้มแข็ง มีผู้ น าชุมชนรายงานปัญหาหรือประเมิน
สถานการณ์เบือ้งต้นเพ่ือให้ภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องเข้ามาแก้ไขได้ทันท่วงที ซึ่งเป็น
ประโยชน์ตอ่การรวบรวมข้อมลูและชีว้ดัสถานการณ์ในรายพืน้ท่ีได้รวดเร็วอีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



149 
 

รายการอ้างอิง 
 
ภาษาไทย 
กรีพล แมน่วิวฒันกลุ. ยาเม็ด (Tablets). กรุงเทพมหานคร: เภสชัอตุสาหกรรม, 2549.  
กลุม่สารสนเทศและข้อมลูสถิต ิศนูย์สารสนเทศ กรมปศสุตัว์. จ านวนโคนมและเกษตรกรผู้ เลีย้งนม

รายเขตปศสุตัว์ปี 2552 . [ออนไลน์]. 2555. แหลง่ท่ีมา: http://www.dld.go.th/ict/ 
stat_web/yearly/yearly52/index52.html [25 เมษายน 2554] 

กาญจนา อริยะวชัรินทร์. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ไหมขดัฟันท่ีมีสารป้องกนัฟันผุจากสารสกัดเปลือก
ทุเรียน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการ
นวัตกรรม ภาควิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม คณะบัณฑิตวิทยาลัย
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552. 

เกษตรและสหกรณ์, กระทรวง. ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร. การศึกษาระบบโลจิสติกส์นม
พร้อมด่ืม. เอกสารวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร เลขท่ี 101: ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 2554. 

เคทส์ ราฟท์. การบริหารจัดการนวัตกรรม. แปลโดย ณัฐยา สินตระการผล. กรุงเทพมหานคร:      
เอ็กซเปอร์เน็ท, 2550. 

โครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา. มาตรฐานผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ด. กรุงเทพมหานคร: งานวิจยั
และพฒันาผลิตภณัฑ์นม โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา, 2555. (อดัส าเนา)  

โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา. รายงานประจ าปี 2552. กรุงเทพมหานคร:งานประชาสมัพนัธ์ 
โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา, 2552. 

ชนงกรณ์ กณุฑลบุตร. หลกัการจดัการและองค์การและการจดัการ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2549. 

ดรักเกอร์, เอฟ.พี. สุดยอดปรมาจารย์ด้านบริหารจัดการ . แปลโดย วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ . 
กรุงเทพมหานคร: ธรรมกมลการพิมพ์, 2553.  

ธิดารัตน์ มุง่ดี. การผลิตนมพาสเจอร์ไรส์เสริมไอโอดีน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร, 2551. 

ธานินทร์ ศลิป์จารุ. การวิจยัและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวย SPSS. กรุงเทพมหานคร: 
บสิซิเนสอาร์แอนด์ดี, 2552. 

 

 



150 
 

นันทพร วีรวัฒน์. คู่มือการปฏิบัติงานโครงการควบคุมโรคขาดสารไอโอดีน ตามพระราชด าริ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์ผโลทยั, 
2550. 

นนัทยา จงใจเทศ. สรุปการศกึษาวิจยัเร่ืองความคงตวัของไอโอดีน. กรุงเทพมหานคร: กรมอนามยั, 
2540. 

ปราณี อ่านเปร่ือง. หลกัการวิเคราะห์อาหารด้วยประสาทสมัผสั. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2547. 

ปิยฉตัร พรหมเพ็ชร์. ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคขนมขบเคีย้วของเด็กวยัเรียน ในเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร. ปริญญาวิทยาศาตร์มหาบณัฑิต, สาขาวิทยาศาสตร์  

         ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2550. 
มยุรฉัตร นาทวรทัต. การพัฒนาผลิตภัณฑ์นมอัดเม็ดเสริมโปรตีนส าหรับนักเรียนในชนบท. 

วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต, สาขาพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร ภาควิชา
พฒันาผลิตภณัฑ์ คณะอตุสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2550. 

มยุรฉัตร นาทวรทัต และกัญธณา บุณยรัตพันธุ์ . การศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์นมอัดเม็ด
โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา. กรุงเทพมหานคร:งานควบคมุผลิตภณัฑ์ โครงการส่วน
พระองค์ สวนจิตรลดา, 2555. 

รวิสราภรณ์ ภีรตกิรเจริญกลุ, เวณิกา เบญ็จพงษ์, ปิยนชุ วิเศษชาต,ิ ปราณี พฒันกลุอนนัต์ และ 
วีรยา การพานิช. การประเมินความเส่ียงของการได้รับสมัผสัสีสงัเคราะห์ผสมอาหารของ
เด็กนักเรียนในเขตเมืองและเขตชนบทจากการบริโภคอาหาร . วารสารพิษวิทยาไทย 24 
(2552) : 37-46. 

ศรีนวล โอสถเสถียร. คูมื่อทางการพยาบาลแมแ่ละเดก็และการผดงุครรภ์. กรุงเทพมหานคร:  
         วี.เจ.พริน้ติง้, 2543. 
ศิริลกัษณ์ สินธวาลยั. การพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารบ าบดัโรค. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาพฒันา

ผลิตภณัฑ์ คณะอตุสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2531. 
ศรีเกียรต ิอนนัตสวสัดิ.์ การพยาบาลสตูศิาสตร์ เลม่3. นนทบรีุ : ยทุธรินทร์การพิมพ์ , 2548. 
สาคร สขุศรีวงศ์. การจดัการจากมมุมองนกับริหาร. กรุงเทพมหานคร: จี.พี.ไซเบอร์พริน้, 2553. 
สาธารณสขุ, กระทรวง. กรมอนามยั. แนวทางการด าเนินงานการควบคมุและป้องกนัโรคขาดสาร

ไอโอดีน. กรุงเทพมหานคร: กองโภชนาการ กรมอนามยั, 2554. 



151 
 

สาธารณสขุ, กระทรวง. กรมอนามยั. การด าเนินงานโภชนากรในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: 
กองโภชนาการ กรมอนามยั, 2548a. 

สาธารณสุข, กระทรวง. กรมอนามัย. คู่มือด าเนินงานโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าปี 
2548 โครงการส่งเริมสุขภาพและป้องกันโรค ด้านโภชนาการ (ไอโอดีน และธาตุเหล็ก) 
เด็กไทยเฉลียวฉลาด ประเทศชาติแข็งแรง. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้า
และพสัดภุณัฑ์ (รสพ.), 2548b.   

สาธารณสุข, กระทรวง. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 265 พ.ศ 2545 เร่ือง นมโค. 
กรุงเทพมหานคร: กระทรวงสาธารณสขุ, 2545a. 

สาธารณสุข, กระทรวง. ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ ฉบบัท่ี 266 พ.ศ 2545 เร่ือง นมปรุงแต่ง. 
กรุงเทพมหานคร: กระทรวงสาธารณสขุ, 2545b. 

สาธารณสุข, กระทรวง. กรมอนามยั. กองโภชนาการ . แนวทางการควบคมุและป้องกันโรคขาด
สารไอโอดีน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์องค์การสงัเคราะห์ทหารผา่นศกึ, 2536.   

สาธารณสขุ, กระทรวง. กรมอนามยั. กองโภชนาการ . ข้อก าหนดสารอาหารท่ีควรได้รับประจ าวนั 
และแนวทางการบริโภคอาหาร ส าหรับคนไทย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์องค์การ
สงัเคราะห์ทหารผา่นศกึ, 2532.   

ส ารวจสขุภาพประชาชนไทย, ส านกังาน. สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข. รายงานการส ารวจการ
บริโภคอาหารของประชาชนไทย การส ารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกายครัง้
ท่ี 4 พ.ศ 2551-2552. นนทบรีุ : ส านกังานส ารวจสขุภาพประชาชนไทย, 2554. 

สนุทร ระพิสวุรรณ ภฑิตา ภูริเดช ธงชยั วชิรโรจน์ไพศาล  เทวฤทธ์ิ สมโคตร และพลินี เดชสมบรูณ์
รัตน์. ความสมัพนัธ์ของวิถีชีวิตและความชุกของโรคฟันผุของเด็กในชุมชนแออดั. วารสาร
ประชากรศาสตร์ 18 (กนัยายน 2545) : 27-36. 

สภุางค์ เรืองฉาย. การพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร. กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เอ็ม.ที.เพรส, 
2544. 

สุภมาศ วัยอุดมวุฒิ. “ขนมขบเคีย้ว”ตัวการท าเด็กไทยอ้วน. กรุงเทพมหานคร: กองพัฒนา
ศกัยภาพผู้บริโภค ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2549. 

สวุรรณา นามณรงค์. แบบแผนการยอมรับสารไอโอดีนเพ่ือป้องกนัและควบคมุโรคขาดสารไอโอดีน
ในกลุ่มแม่บ้านภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : การศึกษาชุมชนหนึ่งในจังหวัดขอนแก่น . 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , ภาควิชามานุษยวิทยาประยุกต์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2538. 



152 
 

อัจฉรา จันทร์ฉาย. สู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ คู่มือการวางแผนกลยุทธ์และการจัดท า BSC 
(Balanced Scorecard). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551. 

อัจฉรา สังข์สุวรรณ และ รองศาตราจารย์รัตนา อัตภูมิสุวรรณ์ . การบริหารงานอุตสาหกรรม.
กรุงเทพมหานคร: วี.เจ.พริน้ติง้.2550. 

 
ภาษาอังกฤษ 
Ashayeri, J.,and Rongen, M.J. Central Distribution in Europe: A Multi-Criteria Approach 

to Location Selection. International Journal of Logistics Management 8 (1997) : 97 
– 109. 

Bessant, J., and Tidd, J. Innovation and Entrepreneurship. London: John Wiley & Sons, 
2007. 

Chauhan, A.S., Bhatt, M.A., and Majeethia, M.K. Stability of Iodized Salt with Respect to 
Iodine Content. Turkey: Research and Industry, 1992. 

Dunn, T.J., and HARR, V.D.F. A Pratical Guide to the Correction of Iodine Deficiency. 
Netherlands: International Council for Control of Iodine Deficiency Disorders,1990. 

Johne, A., and Snelson, P. Successful New Product Development. UK: America and 
British Firms Blackwell, 1988. 

Maxon,R.E.D., and Dixon, E.J. Semi-automatic Method for the Determination of Total 
Iodine in Food. London:Department of Industry,Laboratory of the Government 
Chemist, 1980.   

Network for Sustained Elimination of Iodine Deficiency. Iodine market situation [online]. 
2012. Available from : http://www.iodinenetwork.net/documents/110913_Iodine% 
20Supply%20Note%20FINAL.pdf  [2011,July,12]   

Porter, E.M. Competitive Advantage. London: The Macmillan Press, 1985. 
World Health Organization (WHO). Assement of Iodine Deficiency Disorders and 

Monitoring Their Elimination: Third edition. France: World Health Organization, 
2007. 

 



153 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



154 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
Checklist Screening ประเมินผลิตภัณฑ์นมของโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา 
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Checklist Screening ประเมินผลิตภัณฑ์นมของโครงการส่วนพระองค์ ฯ 
 
คนท่ี..…/10  ช่ือ................................................. ต าแหนง่...................................................... 
ผู้ประเมินใสส่ญัลกัษณ์  √ ในชอ่งคะแนนท่ีทา่นเลือกของผลิตภณัฑ์นมแตล่ะประเภท 
1. 

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 

คะแนน 

1 
ยากตอ่การผลิต/ราคาสงู/
เคร่ืองจกัรน าเข้าจาก

ตา่งประเทศ 

2 
ปานกลาง 

3 
ง่ายตอ่การผลิต/ราคา

เหมาะสม/เคร่ืองจกัรหาได้
ภายในประเทศ 

นมยเูอชที    
นมพาสเจอไรส์    
นมผง    
นมอดัเม็ด    
 
2. 

ความสะดวกในการบริโภค 
คะแนน 

1 
ยุง่ยาก/จดัเตรียมก่อนบริโภค 

2 
ปานกลาง 

3 
สามารถบริโภคได้ทกุท่ีทกุเวลา 

นมยเูอชที    
นมพาสเจอไรส์    
นมผง    
นมอดัเม็ด    

 
 
 
 

Product Idea Screening : Brainstorm 1/2 
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3. 

ความสะดวกในการขนสง่ 
คะแนน 

1 
ใช้รถเย็น/ควบคมุอณุหภมูิขนสง่ 

2 
ปานกลาง 

3 
ใช้รถแห้งทัว่ไป 

นมยเูอชที    

นมพาสเจอไรส์    
นมผง    
นมอดัเม็ด    
4. 

วิธีการเก็บรักษา/ 
การจดัเก็บ 

คะแนน 

1 
เก็บในท่ีเย็นเทา่นัน้/ 
ต้องควบคมุอณุหภมูิ 

2 
ปานกลาง 

3 
เก็บในท่ีแห้ง/อณุหภมูิห้อง 

นมยเูอชที    
นมพาสเจอไรส์    
นมผง    
นมอดัเม็ด    
5. 

อายกุารเก็บรักษา 
คะแนน 

1 
ภายใน 1 - 31 วนั  

2 
ภายใน  2 – 3 เดือน  

3 
ตัง้แต ่3 เดือนขึน้ไป 

นมยเูอชที    

นมพาสเจอไรส์    

นมผง    

นมอดัเม็ด    
 

(เอกสารนีใ้ช้สอบถามเจ้าหน้าท่ีภายในโครงการสว่นพระองค์ฯเทา่นัน้ ) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการศึกษาพฤตกิรรม และทัศนคตเิก่ียวกับการบริโภค 

ผลิตภัณฑ์เสริมสารไอโอดีน 
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แบบสอบถาม การศึกษาพฤตกิรรมและทัศนคตเิก่ียวกับการบริโภค 
ผลิตภัณฑ์เสริมสารไอโอดีนของเดก็อายุ 7-15 ปี 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
1.เพศ  1  เพศชาย  2  เพศหญิง 
2.อาย…ุ……….ปี 
3.ศกึษาอยูร่ะดบัชัน้…………..…… 
 
ส่วนที่ 2 การศึกษาพฤตกิรรม และทัศนคตเิก่ียวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมสาร
ไอโอดีน  
1.นกัเรียนรู้จกัสารไอโอดีนหรือไม่ 

1 รู้   2  ไมรู้่ (หยดุท าแบบสอบถาม) 
2.นกัเรียนรู้จกัผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนหรือไม่ 

1  รู้   2  ไมรู้่ (หยดุท าแบบสอบถาม) 
3.นกัเรียนรู้จกัผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1 เกลือ   2 น า้ปลา  3 ซอสปรุงรส   
4 บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป  5  ไข ่             6  อ่ืนๆ................ 

4.นกัเรียนทานผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1 เกลือ   2 น า้ปลา  3 ซอสปรุงรส   
4 บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป  5  ไข ่             6  อ่ืนๆ................ 

5.นกัเรียนมีความถ่ีตอ่การทานผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนระดบัใด 
                ความถ่ี                      
ผลิตภณัฑ์ 

ทกุวนั 
2-3 วนั 

ตอ่สปัดาห์ 
สปัดาห์ 
ละครัง้ 

เดือน 
ละครัง้ 

นานกว่า 
1 เดือน 

1. เกลือ      
2. น า้ปลา      
3. ซอสปรุงรส      
4.บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป      
5. ไข ่      
6. อ่ืนๆ (………….)      



159 
 

6.เหตผุลท่ีนกัเรียนตดัสินใจทานผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนอยูใ่นระดบัใด 
                คะแนน 
เหตผุล 

     1 2   3  4  5 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

1. รสชาติอร่อย      
2. มีคณุคา่จากสารไอโอดีน      
3. ปลอดภยัทานได้ทกุวนั      
4. พอ่แมซื่อ้ให้ทาน      
5. ทานตามเพ่ือนๆ พ่ีน้อง      
6. บรรจภุณัฑ์ดสูวยงาม      
7. สะดวกตอ่การทาน      
8. สะดวกตอ่การพกพา      
9. เก็บรักษาง่าย      
10. เก็บได้นาน      
11.แตกตา่งจากผลิตภณัฑ์เดมิ
ท่ีเคยรู้จกั 

     

12.เป็นผลิตภณัฑ์ประจ าบ้าน      
13.เห็นโฆษณาในโทรทศัน์      
14. โรงเรียน คณุครู แจก      
15. อ่ืนๆ (………………)      
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แบบสอบถาม การศึกษาพฤตกิรรม และทัศนคตเิก่ียวกับการบริโภค 
ผลิตภัณฑ์เสริมสารไอโอดีนของหญิงตัง้ครรภ์ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว  
1.อาย…ุ……….ปี 
2.อายคุรรภ์…………เดือน 
3.ตัง้ครรภ์เป็นบตุรคนท่ี………… (ถ้าเป็นบตุรคนแรก ข้ามไปท าข้อท่ี 5) 
4.อายบุตุรคนท่ี 1…..…… /คนท่ี 2…………/คนท่ี 3……….…/คนท่ี 4……..……… 
5.การศกึษา 

1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2  ปริญญาตรี  
3 สงูกวา่ปริญญาตรี  4  อ่ืนๆ ........... 

6.อาชีพ 
1 นกัเรียน/นกัศกึษา  2  รับราชการ   3 พนกังาน/ลกูจ้าง 

 4  กิจการสว่นตวั/ค้าขาย 5  แมบ้่าน   6 อ่ืนๆ .............. 
7.รายได้ตอ่เดือน…………บาท 

 
ส่วนที่ 2 การศึกษาพฤตกิรรม และทัศนคตเิก่ียวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมสาร
ไอโอดีน  
1.ทา่นรู้จกัสารไอโอดีนหรือไม่ 

1 รู้   2  ไมรู้่ (หยดุท าแบบสอบถาม) 
2.ทา่นรู้จกัผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนหรือไม่ 

1  รู้   2  ไมรู้่ (หยดุท าแบบสอบถาม) 
3.ทา่นรู้จกัผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1 เกลือ   2 น า้ปลา  3 ซอสปรุงรส   
4 บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป  5  ไข ่             6  อ่ืนๆ................ 

4.ทา่นบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1 เกลือ   2 น า้ปลา  3 ซอสปรุงรส   
4 บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป  5  ไข ่             6  อ่ืนๆ................ 
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5.ทา่นมีความถ่ีตอ่การบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนระดบัใด 
                ความถ่ี                      
ผลิตภณัฑ์ 

ทกุวนั 
2-3 วนั 

ตอ่สปัดาห์ 
สปัดาห์ 
ละครัง้ 

เดือน 
ละครัง้ 

นานกว่า 
1 เดือน 

1. เกลือ      
2. น า้ปลา      
3. ซอสปรุงรส      
4.บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป      
5. ไข ่      
6. อ่ืนๆ (………….)      

 
6.เหตผุลท่ีทา่นตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนอยูใ่นระดบัใด 

                คะแนน 
ปัจจยั 

1 2 3 4 5 
น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

1. รสชาติอร่อย      
2. มีคณุคา่จากสารไอโอดีน      
3. ตราสินค้า      
4. ปลอดภยับริโภคได้ทกุวนั      
5. รูปแบบบรรจภุณัฑ์      
6. อายผุลิตภณัฑ์นาน      
7. สะดวกตอ่การบริโภค      
8. สะดวกตอ่การพกพา      
9.เก็บรักษาง่าย      
10.แตกตา่งจากผลิตภณัฑ์เดมิ
ท่ีเคยรู้จกั 

     

11.เป็นผลิตภณัฑ์ประจ าบ้าน      
12.สะดวกในการหาซือ้      
13.ราคาเหมาะสม      
14.โฆษณาทีวี วิทย ุนิตยสารฯ      
15.มีหนว่ยงานแจกจา่ย      
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แบบสอบถามการศึกษาพฤตกิรรม และทัศนคตเิก่ียวกับการบริโภค 
ผลิตภัณฑ์เสริมสารไอโอดีนของประชาชนทั่วไป 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว  
1.เพศ  1  เพศชาย  2  เพศหญิง 
2.อาย…ุ……….ปี 
3.สถานภาพ 1  โสด(ข้ามไปท าข้อท่ี 6) 2  สมรส 3  หยา่ร้าง 
4.การศกึษา 

1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2  ปริญญาตรี  
3 สงูกวา่ปริญญาตรี  4  อ่ืนๆ ........... 

5.อาชีพ 
1 ทา่น/นกัศกึษา  2  รับราชการ   3 พนกังาน/ลกูจ้าง 

 4  กิจการสว่นตวั/ค้าขาย 5  แมบ้่าน   6 อ่ืนๆ .............. 
6.รายได้ตอ่เดือน……….……บาท 
 
ส่วนที่ 2 การศึกษาพฤตกิรรม และทัศนคตเิก่ียวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมสาร
ไอโอดีน  
1.ทา่นรู้จกัสารไอโอดีนหรือไม่ 

1 รู้   2  ไมรู้่ (หยดุท าแบบสอบถาม) 
2.ทา่นรู้จกัผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนหรือไม่ 

1  รู้   2  ไมรู้่ (หยดุท าแบบสอบถาม) 
3.ทา่นรู้จกัผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1 เกลือ   2 น า้ปลา  3 ซอสปรุงรส   
4 บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป  5  ไข ่             6  อ่ืนๆ................ 

4.ทา่นบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1 เกลือ   2 น า้ปลา  3 ซอสปรุงรส   
4 บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป  5  ไข ่             6  อ่ืนๆ................ 
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5.ทา่นมีความถ่ีตอ่การบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนระดบัใด 
                ความถ่ี                      
ผลิตภณัฑ์ 

ทกุวนั 
2-3 วนั 

ตอ่สปัดาห์ 
สปัดาห์ 
ละครัง้ 

เดือน 
ละครัง้ 

นานกว่า 
1 เดือน 

1. เกลือ      
2. น า้ปลา      
3. ซอสปรุงรส      
4.บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป      
5. ไข ่      
6. อ่ืนๆ (………….)      

6.เหตผุลท่ีทา่นตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนอยูใ่นระดบัใด 
                คะแนน 
ปัจจยั 

1 2 3 4 5 
น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

1. รสชาติอร่อย      
2. มีคณุคา่จากสารไอโอดีน      
3. ตราสินค้า      
4. ปลอดภยับริโภคได้ทกุวนั      
5. รูปแบบบรรจภุณัฑ์      
6. อายผุลิตภณัฑ์นาน      
7. สะดวกตอ่การบริโภค      
8. สะดวกตอ่การพกพา      
9.เก็บรักษาง่าย      
10.แตกตา่งจากผลิตภณัฑ์เดมิท่ีรู้จกั      
11.เป็นผลิตภณัฑ์ประจ าบ้าน      
12.สะดวกในการหาซือ้      
13.ราคาเหมาะสม      
14.โฆษณาทีวี วิทย ุนิตยสารฯ      
15.มีหนว่ยงานแจกจา่ย      
16. อ่ืนๆ (………………)      
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ภาคผนวก ค 
Checklist Screening เปรียบเทียบคุณสมบัตผิลิตภัณฑ์นมอัดเม็ด 

กับผลิตภัณฑ์เสริมสารไอโอดีน 
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Checklist   Screening เปรียบเทียบคุณสมบัตผิลิตภัณฑ์นมอัดเม็ด 
กับผลิตภัณฑ์เสริมสารไอโอดีน 

 
คนท่ี..…/10  ช่ือ................................................. ต าแหนง่...................................................... 
 
ผู้ประเมินวิเคราะห์คณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ และระบคุะแนนลงในชอ่งวา่งของแตล่ะผลิตภณัฑ์ 
โดย 1=น้อยท่ีสดุ 2 = ปานกลาง  3 = มากท่ีสดุ 

คณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ นมอดัเม็ด เกลือ น า้ปลา ซอสปรุงรส 

เหมาะกบัเด็กนกัเรียน (3)     

เหมาะกบัหญิงตัง้ครรภ์ (3)     

เหมาะกบัประชาชนทัว่ไป (3)     

ปลอดภยับริโภคได้ทกุวนั (3)     

ได้คณุคา่ทางโภชนาการ (3)     

สะดวกตอ่การบริโภค (3) 
    

สะดวกตอ่การพกพา (3)     

เก็บรักษาง่าย (3)     

อายกุารเก็บรักษานาน (3)     

พฒันาผลิตภณัฑ์ได้มากขึน้ (3)     

เป็นผลิตภณัฑ์ประจ าบ้าน (3)     

รวม (33)     

 
(เอกสารนีใ้ช้สอบถามเจ้าหน้าท่ีภายในโครงการสว่นพระองค์ฯเทา่นัน้ ) 

 

Product Idea Screening : Brainstorm 2/2 
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ภาคผนวก ง 
Checklist Screening เปรียบเทียบคุณสมบัตผิลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

กับผลิตภัณฑ์เสริมสารไอโอดีน 
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Checklist   Screening เปรียบเทียบคุณสมบัตผิลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
กับผลิตภัณฑ์เสริมสารไอโอดีน 

 
คนท่ี..…/10  ช่ือ................................................. ต าแหนง่...................................................... 
 
ผู้ประเมินวิเคราะห์คณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ และระบคุะแนนลงในชอ่งวา่งของแตล่ะผลิตภณัฑ์ 
โดย 1=น้อยท่ีสดุ 2 = ปานกลาง  3 = มากท่ีสดุ 

คณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ เกลือ น า้ปลา ซอสปรุงรส 

เทคนิคการผสมสารไอโอดีน (3)     

ได้คณุคา่สารอาหารอ่ืนพร้อมกนั (3)     

บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสารไอโอดีนอ่ืนๆได้
อีกตอ่วนั (3) 

  
  

สะดวกตอ่การแจกจ่ายในพืน้ท่ีหา่งไกล (3)     

เหมาะกบัพืน้ท่ีเร่งรัด หรือมีสถานการณ์
ขาดสารไอโอดีนรุนแรง (3) 

  
  

ตรวจสอบ และชีว้ดัสถานการณ์ในพืน้ท่ีได้
รวดเร็ว (3) 

  
  

รวม     

 
 

(เอกสารนีใ้ช้สอบถามเจ้าหน้าท่ีภายในโครงการสว่นพระองค์ฯเทา่นัน้ ) 
 
 
 
 
 

Product Concept : Brainstorm 1/1 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามการศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

ในกลุ่มตัวอย่าง 
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แบบสอบถามการศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
ในกลุ่มตัวอย่างเดก็อายุ 7-15 ปี 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
1.เพศ  1  เพศชาย  2  เพศหญิง 
2.อาย…ุ……….ปี 
3.ศกึษาอยูร่ะดบัชัน้…………..…… 
 
ส่วนที่ 2 ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  
ผู้วิจยัจะให้ผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งแก่นกัเรียนคนละ1 ซอง (ซองละ5เม็ด) 
ให้นกัเรียน มอง ดม และสมัผสัผลิตภณัฑ์ด้วยมือเท่านัน้(สามารถบิด กด หรือหกัได้)พร้อมกบั
รับทราบข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้ 

นมและสารไอโอดีนเป็นพืน้ฐานตอ่การเจริญเติบโตของมนษุย์ทกุเพศทกุวยั โดยเฉพาะเม่ือ
ร่างกายได้รับสารไอโอดีนไมเ่พียงพอเป็นประจ าอยา่งตอ่เน่ืองจะมีภาวะดงันี ้

 เป็นเดก็ท่ีมีพฒันาทางสมองลา่ช้า ไมฉ่ลาด มีไอควิต ่า และเฉ่ือยชา 

 การเจริญเติบโตช้า ร่างกายไมส่มสว่น  เป็นโรคคอพอก 

 หญิงตัง้ครรภ์อาจเกิดการแท้ง หรือลกูพิการแตก่ าเนิด 
ส าหรับผลิตภัณฑ์ตวัอย่างนี ้เป็น ผลิตภัณฑ์นมอดัเม็ดเสริมสารไอโอดีน มีคณุค่าจากนม

และสารไอโอดีนไปพร้อมๆกนั  ซึง่ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะดงันี ้

 มีสว่นผสมของนมผง และน า้ตาลเป็นหลกั 

 มีสีขาวอมเหลือง มีกลิ่นของนม  และรสหวาน 

 ผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งบรรจใุนซองอลมูิเนียมฟอยล์เคลือบพลาสตกิปิดสนิท 

 สะดวกตอ่การทาน ง่ายตอ่การพกพา และเก็บรักษาได้นาน 
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1.นกัเรียนรู้สึกชอบผลิตภณัฑ์ท่ีนกัเรียนเห็น ดมและสมัผสัด้วยมือในระดบัใด 
 
                     สญัลกัษณ์    คะแนน                                ความหมาย 

1 หมายถึง ไมช่อบมากท่ีสดุ 
2 หมายถึง ไมช่อบมาก 
3 หมายถึง ไมช่อบปานกลาง 
4 หมายถึง ไมช่อบเล็กน้อย 
5 หมายถึง เฉยๆ 
6 หมายถึง ชอบเล็กน้อย 
7 หมายถึง ชอบปานกลาง 
8 หมายถึง ชอบมาก 
9 หมายถึง ชอบมากท่ีสดุ 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดระบุค าตอบในหน้าต่อไป 
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2.ถ้ามีผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีม้าให้ทาน นกัเรียนมีแนวโน้มในการทานระดบัใด 

1  ไมท่านเลย ทานผลิตภณัฑ์เดมิท่ีทานเป็นประจ าเท่านัน้ (ระบเุหตผุล………………) 
2  ไมแ่นใ่จอาจทานหรือไมท่าน (ระบเุหตผุล………………………..…….…..……….) 
3  ทานบางวนัร่วมกบัผลิตภณัฑ์เดมิท่ีทานเป็นประจ า 
4  ทานทกุวนัร่วมกบัผลิตภณัฑ์เดมิท่ีทานเป็นประจ า 
5  ทานผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีเ้ทา่นัน้ 
        
         
 
 

                คะแนน 
ปัจจยั 

         

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.สี          

2.ขนาดของเม็ด
ผลิตภณัฑ์ 

         

3.กลิ่นของนม          

4.ความรู้สกึจากการ
สมัผสัด้วยมือ 
(สามารถบิด กด 
หรือหกัได้) 

         

5.ความสะอาด          

6.บรรจภุณัฑ์          

7.ความชอบ
โดยรวม 
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3.เหตผุลท่ีนกัเรียนตดัสินใจทานผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีอ้ยู่ในระดบัใด 
                                          คะแนน 
เหตผุล 

     1 2   3  4  5 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

1. ชอบลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (จาก  
    การมอง ดมและสมัผสัด้วยมือ) 

     

2. จากข้อมลูท่ีได้อ่าน      
3. คดิวา่อร่อย      
4. ชอบทานนม      
5. จ าเป็นตอ่ร่างกาย      
6. ได้คณุคา่ หรือประโยชน์ตอ่ร่างกาย      
7. ได้คณุคา่นมและไอโอดีนพร้อมกนั      
8. สะดวกตอ่การทาน      
9. สะดวกตอ่การพกพา      
10. เก็บรักษาง่าย      
11. เก็บได้นาน       
12.แตกตา่งจากผลิตภณัฑ์ เดมิท่ีเคย
รู้จกัหรือรับประทาน 

     

13.เป็นทางเลือกใหม ่      
14. โรงเรียน คณุครู แจก      
15. อ่ืนๆ (………………)      
 
4.ถ้าทานผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีจ้ านวน 5 เม็ดตอ่วนั นกัเรียนคดิวา่มีจ านวนอยูใ่นระดบัใด 

1  มากเกินไป   2  พอดี  3   น้อยเกินไป 
5.นกัเรียนสนใจทานผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีห้รือไม่ 

1 สนใจ    2 ไมส่นใจ 
6.นกัเรียนจะแนะน าให้ครอบครัว ญาต ิเพ่ือน และคนรู้จกัทานผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีห้รือไม ่

1 แนะน า    2 ไมแ่นะน า 
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แบบสอบถามการศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
ในกลุ่มตัวอย่างหญิงตัง้ครรภ์ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว  
1.อาย…ุ……….ปี 
2.อายคุรรภ์…………เดือน 
3.ตัง้ครรภ์เป็นบตุรคนท่ี………… (ถ้าเป็นบตุรคนแรก ข้ามไปท าข้อท่ี 5) 
4.อายบุตุรคนท่ี 1…..…… /คนท่ี 2…………/คนท่ี 3……….…/คนท่ี 4……..……… 
5.การศกึษา 

1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2  ปริญญาตรี  
3 สงูกวา่ปริญญาตรี  4  อ่ืนๆ ........... 

6.อาชีพ 
1 นกัเรียน/นกัศกึษา  2  รับราชการ   3 พนกังาน/ลกูจ้าง 

 4  กิจการสว่นตวั/ค้าขาย 5  แมบ้่าน   6 อ่ืนๆ .............. 
7.รายได้ตอ่เดือน…………บาท 
8.ก่อนตัง้ครรภ์ทา่นมีโรคประจ าตวัหรือไม่  

1  มี (ระบ.ุ....................................................)  2  ไมมี่ 
9.ระหวา่งตัง้ครรภ์ทา่นมีโรคประจ าตวั  

1  มี (ระบ.ุ....................................................)  2  ไมมี่ 
10.ทา่นมีภาวะอาการระหว่างตัง้ครรภ์หรือไม่ (เชน่ อาเจียน หรือ แพ้กลิ่นรสอาหาร) 

1  มี (ระบ.ุ....................................................)  2  ไมมี่ 
11.ก่อนตัง้ครรภ์ทา่นทานยาหรืออาหารเสริมหรือไม่ 

1  ทาน (ระบ.ุ................................................)  2  ไมท่าน 
12.ระหวา่งตัง้ครรภ์ทา่นทานยาหรืออาหารเสริมหรือไม่ 

1  ทาน (ระบ.ุ................................................)  2 ไมท่าน 
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ส่วนที่ 2 ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  
ผู้วิจยัจะให้ผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งแก่ผู้ทดสอบคนละ1 ซอง (ซองละ5เม็ด) 
ให้ผู้ทดสอบ มอง ดม และสมัผสัผลิตภณัฑ์ด้วยมือเทา่นัน้(สามารถบดิ กด หรือหกัได้)พร้อมกบั
รับทราบข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้ 

นมและสารไอโอดีนเป็นพืน้ฐานตอ่การเจริญเติบโตของมนษุย์ทกุเพศทกุวยั โดยเฉพาะเม่ือ
ร่างกายได้รับสารไอโอดีนไมเ่พียงพอเป็นประจ าอยา่งตอ่เน่ืองจะมีภาวะดงันี ้

 หญิงตัง้ครรภ์อาจเกิดการแท้ง หรือลกูพิการแตก่ าเนิด 

 ทารกในครรภ์พฒันาทางสมองลา่ช้า ท าให้เด็กมีไอคิวต ่า 

 การเจริญเติบโตช้า ร่างกายไมส่มสว่น  เป็นโรคคอพอก 
ส าหรับผลิตภัณฑ์ตวัอย่างนีเ้ป็นผลิตภัณฑ์นมอดัเม็ดเสริมสารไอโอดีน โดยมีคณุคา่จาก

นม และสารไอโอดีนไปพร้อมๆกนั  ซึง่ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะดงันี ้

 มีสว่นผสมของนมผง และน า้ตาลเป็นหลกั 

 มีสีขาวอมเหลือง กลิ่นของนม รสหวาน 

 ผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งบรรจใุนซองอลมูิเนียมฟอยล์เคลือบพลาสตกิปิดสนิท 

 สะดวกตอ่การบริโภค เก็บรักษาได้นาน ง่ายตอ่การพกพา  
 
1.ทา่นรู้สกึชอบผลิตภณัฑ์ท่ีทา่นเห็น ดมและสมัผสัด้วยมือในระดบัใด 
              
                        สญัลกัษณ์    คะแนน                                ความหมาย 

1 หมายถึง ไมช่อบมากท่ีสดุ 
2 หมายถึง ไมช่อบมาก 
3 หมายถึง ไมช่อบปานกลาง 
4 หมายถึง ไมช่อบเล็กน้อย 
5 หมายถึง เฉยๆ 
6 หมายถึง ชอบเล็กน้อย 
7 หมายถึง ชอบปานกลาง 
8 หมายถึง ชอบมาก 
9 หมายถึง ชอบมากท่ีสดุ 

 
โปรดระบุค าตอบหน้าต่อไป 
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2.ถ้ามีผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีม้าให้บริโภค ท่านมีแนวโน้มในการบริโภคระดบัใด 

1  ไมท่านเลย ทานผลิตภณัฑ์เดมิท่ีทานเป็นประจ าเท่านัน้ (ระบเุหตผุล………………) 
2  ไมแ่นใ่จอาจทานหรือไมท่าน (ระบเุหตผุล………………………..………...……….) 
3  ทานบางวนัร่วมกบัผลิตภณัฑ์เดมิท่ีทานเป็นประจ า 
4  ทานทกุวนัร่วมกบัผลิตภณัฑ์เดมิท่ีทานเป็นประจ า 
5  ทานผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีเ้ทา่นัน้ 
 
 
 
 

                คะแนน 
ปัจจยั 

         

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.สี          

2.ขนาดของเม็ด
ผลิตภณัฑ์ 

         

3.กลิ่นของนม          

4.ความรู้สกึจากการ
สมัผสัด้วยมือ 
(สามารถบิด กด 
หรือหกัได้) 

         

5.บรรจภุณัฑ์          

6.ความสะอาด          

7.ความชอบ 
  โดยรวม 
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3.ปัจจยัตอ่ไปนีมี้อิทธิพลตอ่การตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีม้ากน้อยเพียงใด 
                                          คะแนน 
ปัจจยั 

1 2 3 4 5 
น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

1. ชอบลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (จาก  
    การมอง ดมและสมัผสัด้วยมือ) 

     

2. จากข้อมลูท่ีได้อ่าน      
3. คดิวา่อร่อย      
4. ชอบทานนม      
5. จ าเป็นตอ่ร่างกาย      
6. จ าเป็นตอ่บตุรในครรภ์      
7. ได้คณุคา่ หรือประโยชน์ตอ่ร่างกาย      
8. ได้คณุคา่นมและไอโอดีนพร้อมกนั      
9. เก็บรักษาง่าย      
10. อายผุลิตภณัฑ์นาน       
11. สะดวกตอ่การบริโภค      
12. สะดวกตอ่การพกพา      
13. มีความแตกตา่งจากผลิตภณัฑ์ 
    เดมิท่ีเคยรู้จกัหรือรับประทาน 

     

14. เป็นทางเลือกใหม่      
15. มีหนว่ยงานแจกจ่าย      
16. อ่ืนๆ (………………..……)      
 
4.ถ้าทานผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีจ้ านวน 5 เม็ดตอ่วนั ทา่นคิดวา่มีจ านวนอยูใ่นระดบัใด 

1  มากเกินไป   2  พอดี  3   น้อยเกินไป 
5.ทา่นสนใจบริโภคผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีร้ะหวา่งตัง้ครรภ์หรือไม ่

1 สนใจ    2 ไมส่นใจ 
6.เม่ือคลอดบตุรแล้วทา่นจะบริโภคผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีร้ะหวา่งให้นมบตุรหรือไม่ 

1 บริโภค    2 ไมบ่ริโภค 
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7.เม่ือทา่นไมต้่องให้นมบตุรแล้วทา่นจะบริโภคผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีต้อ่ไปหรือไม่ 
1 บริโภค    2 ไมบ่ริโภค 

8.ทา่นจะให้บตุรของทา่นบริโภคผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีห้รือไม ่
1 บริโภค    2 ไมบ่ริโภค 

9.ทา่นจะแนะน าให้ครอบครัว ญาติ เพ่ือน และคนรู้จกับริโภคผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีห้รือไม ่
1 แนะน า    2 ไมแ่นะน า 
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แบบสอบถามการศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
ในกลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไป 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว  
1.เพศ  1  เพศชาย  2  เพศหญิง 
2.อาย…ุ……….ปี 
3.สถานภาพ 1  โสด(ข้ามไปท าข้อท่ี 6) 2  สมรส 3  หยา่ร้าง 
4.ทา่นมีบตุรหรือไม ่ 

1  มี (ก่ีคน.....................)  2  ไมมี่ (ข้ามไปท าข้อท่ี 6) 
5.อายบุตุรคนท่ี 1…..…… /คนท่ี 2…………/คนท่ี 3……….…/คนท่ี 4……..……… 
6.การศกึษา 

1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2  ปริญญาตรี  
3 สงูกวา่ปริญญาตรี  4  อ่ืนๆ ........... 

7.อาชีพ 
1 นกัเรียน/นกัศกึษา  2  รับราชการ   3 พนกังาน/ลกูจ้าง 

 4  กิจการสว่นตวั/ค้าขาย 5  แมบ้่าน   6 อ่ืนๆ .............. 
8.รายได้ตอ่เดือน……….……บาท 
9.ทา่นมีโรคประจ าตวัหรือไม่  

1  มี (ระบ.ุ........................................................................)  
2  ไมมี่ 

10.ทา่นทานยาหรืออาหารเสริมหรือไม่ 
1  ทาน (ระบ.ุ....................................................................)  
2  ไมท่าน 
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ส่วนที่ 2 ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  
ผู้วิจยัจะให้ผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งแก่ผู้ทดสอบคนละ1 ซอง (ซองละ5เม็ด) 
ให้ผู้ทดสอบ มอง ดม และสมัผสัผลิตภณัฑ์ด้วยมือเทา่นัน้(สามารถบดิ กด หรือหกัได้)พร้อมกบั
รับทราบข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้ 

นมและสารไอโอดีนเป็นพืน้ฐานตอ่การเจริญเติบโตของมนษุย์ทกุเพศทกุวยั โดยเฉพาะเม่ือ
ร่างกายได้รับสารไอโอดีนไมเ่พียงพอเป็นประจ าอยา่งตอ่เน่ืองจะมีภาวะดงันี ้

 การเจริญเติบโตช้า ร่างกายไมส่มสว่น  เป็นโรคคอพอก 

 หญิงตัง้ครรภ์อาจเกิดการแท้ง หรือลกูพิการแตก่ าเนิด 

 ทารกในครรภ์พฒันาทางสมองลา่ช้า เป็นเดก็มีไอควิต ่า ไมฉ่ลาด เฉ่ือยชา 
ส าหรับผลิตภณัฑ์ตวัอย่างนีเ้ป็นผลิตภณัฑ์นมอดัเม็ดเสริมสารไอโอดีน โดยมีคณุคา่จากนม 

และสารไอโอดีนไปพร้อมๆกนั  ซึง่ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะดงันี ้

 มีสว่นผสมของนมผง และน า้ตาลเป็นหลกั 

 มีสีขาวอมเหลือง กลิ่นของนม รสหวาน 

 ผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งบรรจใุนซองอลมูิเนียมฟอยล์เคลือบพลาสตกิปิดสนิท 

 สะดวกตอ่การบริโภค เก็บรักษาได้นาน ง่ายตอ่การพกพา  
 
1.ทา่นรู้สกึชอบผลิตภณัฑ์ท่ีทา่นเห็น ดมและสมัผสัด้วยมือในระดบัใด 
             
                          สญัลกัษณ์    คะแนน                                ความหมาย 

1 หมายถึง ไมช่อบมากท่ีสดุ 
2 หมายถึง ไมช่อบมาก 
3 หมายถึง ไมช่อบปานกลาง 
4 หมายถึง ไมช่อบเล็กน้อย 
5 หมายถึง เฉยๆ 
6 หมายถึง ชอบเล็กน้อย 
7 หมายถึง ชอบปานกลาง 
8 หมายถึง ชอบมาก 
9 หมายถึง ชอบมากท่ีสดุ 

 

โปรดระบุค าตอบหน้าต่อไป 
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2.ถ้ามีผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีม้าให้บริโภค ท่านมีแนวโน้มในการบริโภคระดบัใด 

1  ไมท่านเลย ทานผลิตภณัฑ์เดมิท่ีทานเป็นประจ าเท่านัน้ (ระบเุหตผุล………………) 
2  ไมแ่นใ่จอาจทานหรือไมท่าน (ระบเุหตผุล………………………..………...……….) 
3  ทานบางวนัร่วมกบัผลิตภณัฑ์เดมิท่ีทานเป็นประจ า 
4  ทานทกุวนัร่วมกบัผลิตภณัฑ์เดมิท่ีทานเป็นประจ า 
5  ทานผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีเ้ทา่นัน้ 
 
 
 
 
 

                คะแนน 
ปัจจยั 

         

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.สี          

2.ขนาดของเม็ด
ผลิตภณัฑ์ 

         

3.กลิ่นของนม          

4.ความรู้สกึจากการ
สมัผสัด้วยมือ 
(สามารถบิด กด 
หรือหกัได้) 

         

5.บรรจภุณัฑ์          

6.ความสะอาด          

7.ความชอบ 
  โดยรวม 

         



181 
 

3.ปัจจยัตอ่ไปนีมี้อิทธิพลตอ่การตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีม้ากน้อยเพียงใด 
                                          คะแนน 
ปัจจยั 

1 2 3 4 5 
น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

1. ชอบลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (จาก  
    การมอง ดมและสมัผสัด้วยมือ) 

     

2. จากข้อมลูท่ีได้อ่าน      
3. คดิวา่อร่อย      
4. ชอบทานนม      
5. จ าเป็นตอ่ร่างกาย      
6. ได้คณุคา่ หรือประโยชน์ตอ่ร่างกาย      
7. ได้คณุคา่นมและไอโอดีนพร้อมกนั      
8. เก็บรักษาง่าย      
9. อายผุลิตภณัฑ์นาน       
10. สะดวกตอ่การบริโภค      
11. สะดวกตอ่การพกพา      
12. มีความแตกตา่งจากผลิตภณัฑ์ 
    เดมิท่ีเคยรู้จกัหรือรับประทาน 

     

13. เป็นทางเลือกใหม่      
14. มีหนว่ยงานแจกจ่าย       
15. อ่ืนๆ (………………………)      
 
4.ถ้าทานผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีจ้ านวน 5 เม็ดตอ่วนั ทา่นคิดวา่มีจ านวนอยูใ่นระดบัใด 

1  มากเกินไป   2  พอดี  3   น้อยเกินไป 
5.ทา่นสนใจบริโภคผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีห้รือไม่ 

1 สนใจ    2 ไมส่นใจ 
6. (กรณีมีบตุร) ท่านจะให้บตุรของท่านบริโภคผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีห้รือไม ่ 

1 บริโภค    2 ไมบ่ริโภค 
7.ทา่นจะแนะน าให้ครอบครัว ญาติ เพ่ือน และคนรู้จกับริโภคผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งนีห้รือไม ่

1 แนะน า    2 ไมแ่นะน า 
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ภาคผนวก ฉ 
ตารางการศึกษาอัตราความชอบของเดก็นักเรียนที่มีต่อผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลือง  

นมอัดเม็ด  และนมยูเอชที 
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  ตารางผนวกที่ 1 การศกึษาอตัราความชอบของเดก็นกัเรียนท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลือง นมอดัเม็ด  และนมยเูอชที 

Product 
Odor Sweetness Overall 

Urban Rural Total Urban Rural Total Urban Rural Total 

Soy bean milk 5.79b 7.55 b 6.55 b 6.67 b 7.71 b 7.12 b 6.55c 7.65 b 7.02 b 

UHT milk 6.14b 7.31 b 6.64 b - - - 7.14 b 7.17c 7.15 b 

Tableted milk 6.77a 8.55 a 7.54 a 7.56 a 8.47 a 7.96 a 8.23 a 8.73 a 8.44 a 

  หมายเหตุ  a,b,c Different letters in each column indicate significant differences (p<0.05) 
   ท่ีมา : มยรุฉตัร นาทวรทตั (2550) 
 
 

183 
 



184 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ตารางการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความชอบนมอัดเม็ดโครงการส่วนพระองค์ ฯ 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างเดก็ หญิงตัง้ครรภ์ และประชาชนทั่วไป 
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ตารางผนวกที่ 2 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคะแนนความชอบนมอดัเม็ดโครงการสว่นพระองค์ ฯ ระหว่างกลุม่ตวัอยา่งเดก็ หญิงตัง้ครรภ์ และประชาชนทัว่ไป 

จงัหวดั 
คณุลกัษณะ 

สี ความแข็ง กลิ่นรสนม ความหวาน เนือ้สมัผสั ความชอบโดยรวม 

เดก็อาย ุ7-15 ปี 8.23a 8.10a 8.51a 8.33a 8.33a 8.40a 

หญิงตัง้ครรภ์ 7.86b 7.39b 7.65b 7.36b 7.34b 7.44c 

ประชาชนทัว่ไป 7.74b 7.42b 7.83c 7.27b 7.20b 7.73b 

หมายเหตุ  ตวัอกัษรท่ีแตกตา่งกนัในแนวตัง้ หมายถึง คา่เฉล่ียของข้อมลูท่ีมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ 95 %        

ท่ีมา : มยรุฉตัร นาทวรทตั และกญัธณา บณุยรัตพนัธุ์ (2550) 
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ภาคผนวก ฌ 
การค านวณปริมาณสารไอโอดีนเพื่อใช้เสริมในผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
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การค านวณปริมาณสารไอโอดีนเพื่อใช้เสริมในผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
 
ตามค าแนะน าขององค์การอนามยัโลก WHO (2007) ปริมาณสารไอโอดีนส าหรับเด็ก

อาย ุ6-12 ปีท่ีควรได้รับตอ่วันเท่ากบั 120 ไมโครกรัม ดงันัน้ปริมาณสารไอโอดีนท่ีต้องการจะเสริม
ในผลิตภณัฑ์ต้นแบบจงึเทา่กบั120 ไมโครกรัมตอ่ซอง(12.5 กรัม) 

ต้องการสารไอโอดีนปริมาณ 120 ไมโครกรัมตอ่ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 12.5 กรัม  ดงันัน้เม่ือ
น ามาค านวณกับนมอัดเม็ดสูตรพืน้ฐานของโครงการส่วนพระองค์ ฯ  จะได้ปริมาณสารไอโอดีน 
960 ไมโครกรัมตอ่นมอดัเม็ด100 กรัม  

นมอัดเม็ดสูตรพืน้ฐานของโครงการส่วนพระองค์ ฯ 
ส่วนประกอบ สูตร (เปอร์เซ็นต์ : %) 

นมผง  70.0 

น า้ตาลไอซิ่ง 29.0 

สารแอโรซิล 0.4 

แป้งทลัคมั 0.6 

รวม 100 

 
การเตรียมธาตไุอโอดีนจากสารประกอบ KIO3    

 ธาตไุอโอดีนปริมาณ 127 มิลลิกรัม ใช้สารประกอบ KIO3 214 มิลลิกรัม  
            (คดิเทียบจากน้าหนกัโมเลกลุในสารประกอบ)  

 ต้องการสารไอโอดีนปริมาณ 960 ไมโครกรัม 
             ต้องใช้สารประกอบ KIO3  = (0.96*214)/127 
                                                       = 1.61 มิลลิกรัม   
 
 ดงันัน้ต้องใช้สารประกอบ KIO3  ในปริมาณ 0.0016% ส าหรับผสมในนมอัดเม็ดสูตร

พืน้ฐาน 100 %   
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ภาคผนวก ญ 
ตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane  

ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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ตารางผนวกที่ 3  ตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบั  
                            ความเช่ือมัน่ 95% 

ขนาดของ
ประชากร 

คา่ของความคลาดเคล่ือน 
+  1% +  2% +  3% +  4% +  5% +  6% 

500 B B B B 222 83 
1,000 B B B 385 286 91 
1,500 B B 638 441 316 94 
2,000 B B 714 476 333 95 
2,500 B 1,250 769 500 345 96 
3,000 B 1.360 811 517 353 97 
3,500 B 1,458 843 530 359 97 
4,000 B 1,538 870 541 364 98 
4,500 B 1,607 891 549 367 98 
5,000 B 1,667 909 556 370 98 
6,000 B 1,765 938 566 375 98 
7,000 B 1,842 959 574 378 99 
8,000 B 1,905 976 580 381 99 
9,000 B 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,034 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,010 2,439 1,099 621 398 100 

 10,000 2,500 1,111 625 400 100 
ท่ีมา : ธานินทร์ ศลิป์จารุ (2552) 
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ภาคผนวก ณ 

ตารางสถติิ Two-sample analysis , one-tailed test 
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    ตารางผนวกที่ 4  Two-sample analysis , one-tailed test 

Number of 
judgments 

One-tail tests Minimum correct answers necessary to 
establish significant differtiation 

Probability level 
5% 1% 0.1% 

30 20 22 24 
31 21 23 25 
32 22 24 26 
33 22 24 26 
34 23 25 27 
35 23 25 27 
36 24 26 28 
37 24 27 29 
38 25 27 29 
39 26 28 30 
40 26 28 31 
41 27 29 31 
42 27 29 32 
43 28 30 32 
44 28 31 33 
45 29 31 34 
46 30 32 34 
47 30 32 35 
48 31 33 36 
49 31 34 36 
50 32 34 37 

      ท่ีมา : ปราณี อา่นเปร่ือง (2547) 
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ภาคผนวก ด 
แบบทดสอบทางประสาทสัมผัส Duo-trio test 
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แบบทดสอบทางประสาทสัมผัส Duo-trio test 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Duo-trio test 1 
 
No...........................                 ช่ือผู้ทดสอบ.................................................          
วันท่ี........................ 
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง        ที่รหัสตัวอย่างเหมือน R 
 
 
 

                R                             A                   B 
 
หมายเหตุ แบบทดสอบนีใ้ช้ทดสอบเจ้าหน้าที่ภายในโครงการส่วนพระองค์ฯ เท่านัน้ 

 

Duo-trio test 2 
 
No...........................                   ช่ือผู้ทดสอบ...............................................          
วันท่ี........................ 
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง        ที่รหัสตัวอย่างเหมือน R 
 
 
 

                R                             B                  A 
หมายเหตุ แบบทดสอบนีใ้ช้ทดสอบเจ้าหน้าที่ภายในโครงการส่วนพระองค์ฯ เท่านัน้ 
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ภาคผนวก ต 
ค่าเฉล่ียของคะแนนความชอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบในกลุ่มตัวอย่างเดก็ 

 โดยแบ่งตามจังหวัด เพศ และระดับการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



195 
 

ตารางผนวกที่ 5 คา่เฉล่ียของคะแนนความชอบผลิตภณัฑ์ต้นแบบในกลุม่ตวัอย่างเดก็ โดยแบง่ตามจงัหวดั เพศ และระดบัการศกึษา

จงัหวดั เพศ การศกึษา สี  กลิน่นม ขนาดเม็ด การสมัผสัด้วยมือ บรรจภุณัฑ์ ความสะอาด ความชอบโดยรวม 
กรุงเทพ ชาย ป.1-3 7.35 7.94 8.05 6.32 6.45 7.10 7.25 
  ป.4-6 7.41 7.87 7.35 6.41 6.82 7.35 7.23 
 

 
ม.1-3 7.50 7.85 7.23 6.67 7.00 7.31 7.05 

รวม 7.42 7.87 7.57 6.46 6.73 7.24 7.17 
หญิง ป.1-3 7.55 8.22 8.29 6.12 6.56 7.50 7.45 

  ป.4-6 7.56 7.81 7.25 6.62 6.37 7.25 7.28 
 

 
ม.1-3 7.88 7.94 7.59 7.00 7.00 7.53 7.11 

 รวม 7.66 8.00 7.72 6.58 6.65 7.43 7.29 
สระแก้ว ชาย ป.1-3 7.58 8.00 8.25 6.70 6.47 7.47 7.47 
  ป.4-6 7.70 8.00 8.06 6.88 6.82 7.23 7.42 
  ม.1-3 7.72 7.84 7.69 6.81 6.61 7.28 7.21 
 รวม 7.67 7.94 8.02 6.79 6.63 7.33 7.33 

หญิง ป.1-3 7.12 8.00 8.11 6.61 6.47 7.18 7.58 
 ป.4-6 8.00 8.19 7.81 6.75 7.00 7.56 7.37 

 
ม.1-3 8.00 8.17 7.70 6.94 7.35 8.06 7.13 

รวม 7.70 8.12 7.88 6.76 6.94 7.60 7.42 195 
 



196 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ถ 
ภาพการด าเนินงานศึกษาวิจัย 
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เขย่าส่วนผสมผลิตภัณฑ์ต้นแบบให้เข้ากัน 

เตรียมตอกเม็ดด้วยเคร่ืองตอกเม็ดแบบโรตาร่ี 
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เทส่วนผสมลงในเคร่ืองตอกเม็ด 

ปรับน า้หนักของผลิตภัณฑ์ต้นแบบตามที่ต้องการ 
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วัดความหนา ความแข็งและช่ังน า้หนักเม็ด 
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คัดเม็ดสภาพสมบูรณ์ 
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บรรจุผลิตภัณฑ์ต้นแบบในซองอลูมิเนียมฟอยล์เคลือบพลาสตกิ 

ช่ังน า้หนัก 
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ซีลซองให้ปิดสนิท 
(ปรับอุณหภูมิเคร่ืองซีลซองท่ี 120 องศาเซลเซียส) 
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วิเคราะห์ปริมาณสารไอโอดีน 
(ห้องปฏิบัตกิารส านักโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข) 
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ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบในกลุ่มผู้ตัวอย่าง 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
ช่ือ –นามสกลุ นางสาวกญัธณา บณุยรัตพนัธุ์ 
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด 17 เมษายน 2524 

 
ประวัตกิารศึกษา ส าเร็จการศกึษาปริญญาวิทยาสตร์บณัฑิต  

สาขาวิทยาศาสตรการอาหาร 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  

 
ประวัตกิารท างาน   
สถานท่ีท างานปัจจบุนั โครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา 
 ต าแหนง่เจ้าหน้าท่ีควบคมุผลิตภณัฑ์ 
  
ทุนการศึกษาที่ได้รับ ทนุโนวาตสิเฉลิมพระเกียรต ิ72 พรรษา 
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