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พรรัตน์ ทองเลิศ : การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง. 

(COMMUNICATION FOR TOURISM MANAGEMENT OF THE ROYAL 

AGRICULTURAL STATION ANGKHANG) 

อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั : ศ. ดร. ปาริชาต สถาปิตานนท์, 260 หน้า. 

การวจิยัในครัง้นีม้ีจดุประสงค์เพื่อศกึษา (1) การสื่อสารในการจัดการการท่องเที่ยวของสถานีเกษตร
หลวงอ่างขาง และ (2) บทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมูลนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานสถานี
เกษตรหลวงอ่างขางในการจดัการการท่องเที่ยวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง การวิจัยครัง้นีใ้ช้เป็นการวิจัย
เชิงคณุภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร การสงัเกต และการสมัภาษณ์เจาะลกึเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมลู 

ผลการวิจยัพบว่า การสือ่สารในการจดัการการท่องเที่ยวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางประกอบด้วย 
5 ระยะ คือ (1) ระยะเร่ิมต้น ได้แก่ ช่วงการเป็นสถานีวิจัยแห่งแรกของโครงการหลวง (พ.ศ. 2512 - 2520) 
เน้นการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์บนดอยอ่างขาง
ผ่านสื่อมวลชนและการสื่อสารผ่านคําเชิญชวนจากผู้ปฏิบัติงานสู่บุคคลใกล้ชิด (2) ระยะที่สอง ได้แก่ ช่วง
การเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพืน้ที่สงู (พ.ศ. 2521 - 2530) เน้นการสื่อสารผ่านกิจกรรม
การศกึษาดงูาน (3) ระยะที่สาม ได้แก่ ช่วงการเตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
(พ.ศ. 2531 - 2540) เน้นการสือ่สารผ่านการตกแต่งสถานที่และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ชมุชนโดยการฝึกอบรม (4) ระยะที่สี ่ได้แก่ ช่วงการเปิดตัวในฐานะแหล่งท่องเที่ยวของโครงการหลวง (พ.ศ. 
2541- 2549) เน้นการประชาสมัพนัธ์ในเชิงรุกโดยการจดัทําสื่อประชาสมัพันธ์และการเชิญสื่อมวลชนเข้ามา
ทําข่าว และ (5) ระยะที่ห้า ได้แก่ ช่วงการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุดในบรรดาแหล่ง
ท่องเที่ยวของโครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง (พ.ศ. 2550- 2556) เน้นการสื่อสารแบบผสมผสานและการสื่อสาร
ผ่านสือ่อินเทอร์เน็ต 

นอกจากนี ้ผลการวิจัยพบว่า บทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมูลนิธิโครงการหลวงและ
คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในการจัดการการท่องเที่ยวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 
ประกอบด้วย (1) ผู้นําทางการสือ่สาร มีบทบาทเป็นผู้ ริเร่ิมนโยบายด้านการท่องเที่ยว (2) ผู้บริหารจัดการ มี
บทบาทเป็นผู้ กําหนดแนวทางการปฏิบติังานของคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง (3) กลุ่มปฏิบัติการ
ด้านสือ่  มีบทบาทเป็นผู้ผลติสือ่เพื่อการเผยแพร่และการประชาสมัพันธ์ และ (4) กลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูล
ข่าวสาร มีบทบาทเป็นผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ โดยผลการวิจัยยังพบต่อไปอีก
ว่า ผู้นําทางการสื่อสารมีอิทธิพลทางการสื่อสารต่อคณะทํางาน สมาชิกในชุมชน และบุคคลที่มีส่วนร่วมใน
การจดัการการท่องเที่ยว ในขณะที่บคุคลทกุภายในคณะทํางานต่างก็มีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางและบทบาทในการต้อนรับสื่อมวลชน 
นกัท่องเที่ยว และผู้มาเยือนเช่นเดียวกนั  

สาขาวิชา นิเทศศาสตร์                  ลายมือช่ือนิสิต …………………………………………..… 
ปีการศกึษา 2556                         ลายมือช่ือ อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ………………….. 
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PORNRAT THONGLERT : COMMUNICATION FOR TOURISM MANAGEMENT 
OF THE ROYAL AGRICULTURAL STATION ANGKHANG. ADVISOR : PROF. 
PARICHART STAPITHANONDA, Ph.D., 260 PP. 
The objectives of the research are to study (1) the communication for tourism management 

of the Royal Agricultural Station Angkhang and (2) the communication roles of the Royal Project 
Foundation group and the Royal Agricultural Station Angkhang group for tourism management. 
The research is qualitative research by using content analysis, observation and in-depth interview 
as tools to collect data. 

The result shows that the communication for tourism management of the Royal Agricultural 
Station Angkhang is composed of 5 stages: the first stage (1969-1977) as the first research 
station of the Royal Project focused on news of the king’s duties at Angkhang Hill reported by 
mass media and invitation from officers of the station to their family and friends; the second stage 
(1978-1987) as the highland agricultural learning center focused on communication by learning 
activities; the third stage (1988-1997) as the stage of preparation for complete tourism destination 
focused on communication by place decoration and communication for promoting community 
participation by training; the fourth stage (1998-2006) as the stage of opening as the Royal 
Project’s tourism destination focused on proactive public relations strategy by making public 
relations media and inviting presses; and the fifth stage (2007-2013) as the most popular tourism 
destination among 38 tourism destinations of the Royal Project focused on integrated 
communication strategy and utilizing internet technology for communication. 

Moreover, the result shows that the communication roles of the Royal Project Foundation 
group and the Royal Agricultural Station Angkhang group for tourism management are composed 
of 4 roles. Those are (1) the communication leader as the tourism policy initiator, (2) the manager 
as the director of the Royal Agricultural Station Angkhang group, (3) the media team as the public 
relations media maker, and (4) the information team as the supporter of media team. Furthermore, 
the result shows that the communication leader has influences on officers of all groups, members 
of community and involved persons of tourism management. Besides, the result shows that all 
persons of both groups have the common communication roles that are public relations officer 
and press relations and information officer for tourists and visitors. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เล่มนีส้ําเร็จลลุ่วงลงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือจากบุคคล
หลายฝ่าย ขอกราบขอบพระคณุ ศ. ดร. ปาริชาต สถาปิตานนท์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ี
ช่วยชีแ้นะแนวทางและให้คําปรึกษาทัง้ในด้านวิชาการและการใช้ชีวิต โดยเฉพาะอย่างย่ิง การให้
ความสําคญักับการบริหารจัดการเวลาและความมุ่งมัน่ในการทําวิจัย และเป็นผู้ ให้กําลงัใจและ
ช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ วิจยัตลอดระยะเวลาท่ีทําการศกึษาวิจยั ขอขอบพระคณุด้วยใจจริงคะ่ 

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์พัชนี เชยจรรยา ประธานการสอบวิทยานิพนธ์ท่ี
ช่วยชีแ้นะแนวทางและให้ข้อคิดท่ีมีคุณค่าอย่างย่ิงในการทํางานวิจัย และขอขอบพระคุณ         
รองศาสตราจารย์ ดร. กลุทิพย์ ศาสตระรุจิ กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั สําหรับ
ข้อแนะนําและแนวคิดท่ีแปลกใหมใ่นการทําวิจยัในครัง้นี ้

ขอขอบพระคณุ คณุสทุัศน์ ปลืม้ปัญญา หัวหน้าฝ่ายพัฒนา มลูนิธิโครงการหลวง 
และเจ้าหน้าท่ีมลูนิธิโครงการหลวงทกุท่าน ท่ีให้การต้อนรับและให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิง
ตอ่งานวิจยั ขอขอบพระคณุอาอ้วน คณุคมกฤษ ปฐมนพุงศ์ และเจ้าหน้าท่ีของสถานีเกษตรหลวง
อา่งขางทกุท่าน ท่ีให้การต้อนรับอย่างอบอุน่และให้ความช่วยเหลืออย่างเตม็ท่ีในทกุครัง้ท่ีผู้ วิจัยลง
พืน้ท่ี และขอขอบคณุสมาชิกชมุชนหน้าสถานีเกษตรหลวงอ่างขางทุกท่านท่ีช่วยกันให้ ข้อมลูและ
ความช่วยเหลือในทุกๆด้าน ทัง้เร่ืองอาหารการกิน ท่ีพัก การเดินทาง และเร่ืองเล่าท่ีมีคณุค่าต่อ
งานวิจยั ขอขอบพระคณุคะ่ 

ขอขอบคณุพ่ี น้อง และเพ่ือนๆ ICM รุ่น 2 สําหรับมิตรภาพท่ีดี และการช่วยเหลือซึ่ง
กนัและกนัตลอดระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา ขอขอบคณุเพ่ือนๆ จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์และ
พ่ีๆท่ีบริษัทโตชิบา คอนซูมเมอร์ โปรดคัส์ ไทยแลนด์ จํากัด ท่ียังคงติดต่อและให้กําลงัใจกันอย่าง
สม่ําเสมอ ขอขอบคณุคะ่ 

สดุท้ายนี ้ขอขอบพระคณุครอบครัวอนัเป็นท่ีรัก คุณพ่อ พิศาล ทองเลิศ ผู้ เป็นแรง
บนัดาลใจและกําลงัใจท่ีสําคญัท่ีสดุของผู้ วิจยั  และขอขอบพระคณุคณุอาแดง เบญจวรรณ พาละ
หาญ ท่ีคอยอยู่เคียงข้างเป็นกําลงัใจ และช่วยเหลือผู้ทําวิจยัในทุกๆเร่ืองเสมอมา ขอขอบพระคณุ
ทกุท่านด้วยใจจริงคะ่ 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชดํารัสเก่ียวกับความสําคัญของการ

สื่อสาร ณ พระตําหนกัจิตรลดารโหฐาน เมื่อวนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2526 เน่ืองในโอกาสการจัด

งานวนัสื่อสารแห่งชาติครัง้แรก (www.lib.ru.ac.th)  ความวา่ 

"การส่ือสารเป็นปัจจัยที่ส าคัญย่ิงอย่างหน่ึงในการพัฒนา สร้างสรรค์ความ

เจริญก้าวหนา้ รวมทัง้รักษาความมัน่คงและความปลอดภยัของประเทศด้วย ย่ิงในสมยัปัจจุบนัที่

สถานการณ์ของโลกเปล่ียนแปลงอยู่ทุกขณะ การติดต่อส่ือสารที่รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ย่อมมี

ความส าคญัมากเป็นพิเศษ ทกุฝ่ายและทกุหน่ายงานที่เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของประเทศจึงควร

จะไดร่้วมมือกนัด าเนินงานและประสานผลงานกนัอย่างใกลชิ้ดและสอดคลอ้ง ส าคญัที่สุด ควรจะ

ได้พยายามศึกษาค้นคว้าวิชาการและเทคโนโลยีอนัทนัสมยัให้ลึกและกว้างขวาง แล้วพิจารณา

เลือกเฟ้นส่วนที่ดีมีประสิทธิภาพแน่นอนมาปรับปรุงใช้ดว้ยความฉลาดริเร่ิมใหพ้อเหมาะพอสมกับ

ฐานะและสภาพบา้นเมืองของเรา เพ่ือใหกิ้จการส่ือสารของชาติไดพ้ฒันาอย่างเต็มที่ และสามารถ

อ านวยประโยชน์แก่การสร้างเสริมเศรษฐกิจ สงัคม และเสถียรภาพของบา้นเมืองได้อย่างสมบูรณ์

แทจ้ริง" 

                   พระราชดํารัสข้างต้น แสดงให้เห็นว่า พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเล็งเห็นถึง

ความสําคญัของการสื่อสารว่าเป็นปัจจัยสําคญัในการดําเนินธุรกิจทุกประเภท การสื่อสารเป็น

หัวใจของความมั่นคงของประเทศ และการสื่อสารเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญย่ิงในการพัฒนา

ประเทศให้ประชาชนอยู่ดีกินดี เน่ืองจากการสื่อสารทําให้ประชาชนสามารถรับรู้ เรียนรู้ และ

ถ่ายทอดนวกรรมตา่งๆ รวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของชาติท่ีมีคณุค่าและมี

ประโยชน์ตอ่การดํารงชีวิตให้แก่กัน ส่งผลให้ประชาชนมีความรู้และความสามารถในการพัฒนา
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คณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองและสงัคมให้ดีขึน้ และสามารถเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันา

ประเทศให้เจริญก้าวหน้าได้อีกด้วย 

การสื่อสารเป็นปัจจยัท่ีสําคญัตอ่การพัฒนา สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า รวมทัง้

รักษาความมัน่คงและความปลอดภยัของประเทศ โดยเฉพาอย่างย่ิง ในพืน้ท่ีท่ีมีปัญหา อาทิเช่น 

พืน้ท่ีในชมุชนเมืองท่ีเป็นแหล่งเสื่อมโทรม พืน้ท่ีท่ีประชากรมีความหลากหลายทางด้านเชือ้ชาติ 

ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมและภาษา พืน้ท่ีในชนบทท่ีทรุกนัดาร รวมถึงพืน้ท่ีท่ีมี

สภาพภมูิประเทศเป็นอปุสรรคตอ่การคมนาคมและการสื่อสาร อาทิเช่น พืน้ท่ีท่ีเป็นเกาะห่างไกล

จากแผน่ดินใหญ่ พืน้ท่ีหบุเขา และพืน้ท่ีสงูบนเทือกเขา การสื่อสารด้วยกลยุทธ์ท่ีสร้างสรรค์ ผ่าน

ช่องทางท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายก็ย่ิงมีความสําคญั เพราะ

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพนัน้จะทําให้ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีปัญหาเหล่านัน้เกิดความรู้ 

ความเข้าใจ อนัจะนําไปสูค่วามร่วมมือในการแก้ปัญหาและการพัฒนาพืน้ท่ีในแนวทางท่ีถูกต้อง

เหมาะสมตอ่ไปในอนาคต 

                   ประเทศไทยเป็นประเทศกําลงัพัฒนา ซึ่งยังคงมีพืน้ท่ีท่ีมีปัญหาและเป็นอปุสรรคต่อ

การพฒันาประเทศให้เจริญก้าว มีความมัน่คง ปลอดภยัและสงบสขุ โดยพืน้ท่ีท่ีมีปัญหาส่วนใหญ่

จะเป็นพืน้ท่ีท่ีมีสภาพภูมิประเทศเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา ได้แก่ พืน้ท่ีสูงในภาคเหนือของ

ประเทศไทย ซึ่งเป็นพืน้ท่ีป่าต้นนํา้ลําธารท่ีสําคญัของประเทศ ท่ียังคงมีปัญหาการทําไร่เลื่อนลอย 

การปลกูพืชเสพติด และการบกุรุกป่าอย่างตอ่เน่ือง 

                   ในปัจจบุนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่หน่วยงานท่ีดําเนินการพฒันาพืน้ท่ีสงูมาอย่าง

ต่อเน่ืองยาวนานและประสบผลสําเร็จอย่างดี คือ ‚โครงการหลวง‛ ซึ่งพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ตัง้ขึน้เมื่อปี พ.ศ.2512 เพ่ือให้ราษฎรชาวไทยภูเขาทาง

ภาคเหนือของประเทศไทยลดการปลกูพืชเสพติดและการทําไร่เลื่อนลอย มีอาชีพสจุริตและมีชีวิต

ความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ โดยการสง่เสริมให้ชาวไทยภเูขาหันมาปลกูพืชเศรษฐกิจซึ่งเป็นผลงานวิจัยท่ี

ประสบความสําเร็จทดแทนการปลกูฝ่ิน และสง่เสริมกระบวนการพึ่งพาตนเองในด้านตา่งๆ รวมทัง้

ฟืน้ฟแูละอนรุักษ์ป่าต้นนํา้ลําธารให้มีสภาพสมบรูณ์ 
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 ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้เปลี่ยนสภาพเป็น ‚มูลนิธิ

โครงการหลวง‛ เพ่ือให้สามารถดําเนินกิจกรรมตา่งๆในขอบเขตท่ีกว้างขึน้อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

โดยพระบาทสมเดจ็พระจ้าอยู่หวั ทรงเป็นนายกกิตติมศกัดิ์ และหม่อมเจ้าภีศเดช รัชนี ทรงดํารง

ตําแหน่งประธานมลูนิธิโครงการหลวง 

ปัจจบุนั มลูนิธิโครงการหลวงดําเนินงานอย่างครบวงจร ตัง้แต่การวิจัย การพัฒนา

และส่งเสริม และการตลาด โดยมีพืน้ท่ีดําเนินงานทัง้ท่ีเป็นสถานีเกษตรหลวงและศนูย์พัฒนา

โครงการหลวงรวมทัง้สิน้จํานวน 38 แห่ง กระจายอยู่ในพืน้ท่ี 5 จังหวดัภาคเหนือตอนบน ได้แก่ 

จงัหวดัเชียงใหม ่เชียงราย แมฮ่่องสอน ลําพนู และพะเยา ดงัภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 ท่ีตัง้สถานีเกษตรและศนูย์พฒันาโครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง 

 

ท่ีมา: http://www.royalprojectthailand.com/dev-center_38   
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เน่ืองจากพืน้ท่ีดําเนินงานของมลูนิธิโครงการหลวงตัง้อยู่บนพืน้ท่ีสงู อนัเป็นพืน้ท่ีทรง

งานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์ ประกอบกับสภาพภมูิประเทศท่ี

สวยงามและสภาพอากาศท่ีเย็นสบาย อีกทัง้ยังมีชุมชนชาวไทยภเูขาท่ีมีความหลากหลายและมี

เอกลกัษณ์ในด้านวฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีทําให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้า

มาเย่ียมชมภายในพืน้ท่ีอย่างตอ่เน่ืองมาโดยตลอด ด้วยเหตนีุ ้มลูนิธิโครงการหลวงจึงได้พยายาม

พฒันาและสง่เสริมพืน้ท่ีในการดแูลให้เป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวและแขกผู้

มาเยือนได้มากขึน้ โดยการสนับสนุนปัจจัยพืน้ฐาน พัฒนาคณุภาพกระบวนการจัดการและการ

บริการในพืน้ท่ี พัฒนาบุคลากรในท้องถ่ิน และพัฒนาการตลาดท่องเท่ียวเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่

ชุมชน รวมทัง้การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวของโครงการหลวงในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น                    

การจดักิจกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีศนูย์พฒันาโครงการหลวง โดยในปี พ.ศ. 2553-2554

ท่ีผ่านมา มลูนิธิโครงการหลวงได้จัดโปรแกรมท่องเท่ียวประจําปี รวม 8 โปรแกรม และกิจกรรม

ท่องเท่ียวท่ีจดัให้แก่หมูค่ณะเฉพาะกลุม่ รวม 5 ครัง้ ดงันี ้

ตารางท่ี 1 โปรแกรมท่องเท่ียวในพืน้ท่ีศนูย์พฒันาโครงการหลวง ปี พ.ศ. 2553-2554 

 

ท่ีมา: รายงานประจําปี 2554 มลูนิธิโครงการหลวง หน้า 83. 

กิจกรรม สถานที่ ระยะเวลา จ านวนคน

1. ปลายฝนต้นหนาว อินทนนท์-ขนุวาง อินทนนท์-ขนุวาง  15-17 ต.ค. 2553 18

2. ย้อยรอย ดอยอา่งขาง อา่งขาง  27-29 ต.ค. 2553 28

3. ปางอุง๋ ทุง่บวัตอง กาแฟห้วยห้อมแมล่าน้อย ปางอุง๋ ทุง่บวัตอง  12-14 พ.ย. 2553 27

4. ซากรุะดอย อินทนนท์-ขนุวาง อินทนนท์-ขนุวาง    8-9 ม.ค. 2554 80

5. Le tour d' Angkhang อา่งขาง  18- 20 ก.พ. 2554 130

6. Gourmet tour  Angkhang อา่งขาง  25-27 มี.ค. 2554 130

7. ชิมพลับสด อา่งขาง เยีย่มบ้านอาข่า           

    หมอกจา๋ม เสาวรสหวาน ห้วยโป่ง

อา่งขาง หมอกจา๋ม ห้วยโป่ง  26-28 ส.ค. 2554

69

8. มอ่นแจม่ ปางดะ ย้อนรอยอดีต ล้านนา มอ่นแจม่ ปางดะ  17-18 ก.ย. 2554 25

22 วัน 517รวม
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ตารางท่ี 2 กิจกรรมท่องเท่ียวในพืน้ท่ีศนูย์พฒันาโครงการหลวงท่ีจดัให้แก่หมูค่ณะเฉพาะกลุม่      

ปี พ.ศ. 2553-2554 

 

ท่ีมา: รายงานประจําปี 2554 มลูนิธิโครงการหลวง หน้า 83. 

ตวัอย่างการจัดกิจกรรมส่งเสริมท่องเท่ียวโครงการหลวงในข้างต้น แสดงให้เห็นว่า 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง เป็นสถานท่ีท่ีมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ เน่ืองจาก

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง เป็นสถานีวิจัยแห่งแรกของโครงการหลวงท่ีเ ป็นจุดเร่ิมต้นของ

ผลงานวิจยัท่ีประสบผลสําเร็จ รวมถึงเป็นต้นแบบของการพฒันาพืน้ท่ีสงูท่ีมีหน่วยงานและองค์กร

ทัง้ในและต่างประเทศจํานวนมากเดินทางเข้ามาศึกษาดูงานภายในพืน้ท่ีอย่างต่อเน่ือง ทําให้

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางมีการพฒันาและปรับปรุงพืน้ท่ีภายในสถานีฯเพ่ือให้มีความพร้อมและ

ศกัยภาพในการต้อนรับผู้มาเยือน สง่ผลให้เกิดความสวยงามและความสะดวกสบายซึ่งเป็นปัจจัย

ท่ีดงึดดูนกัท่องเท่ียวจํานวนมากให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีดอยอา่งขาง 

เมื่อมูลนิธิโครงการหลวงหันมาให้ความสําคญักับการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวอย่างจริงจังมากขึน้ ทําให้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวของ

โครงการหลวงท่ีได้รับความนิยมจากคณะดงูานและนักท่องเท่ียว ส่งผลให้สถานีเกษตรหลวง    

อา่งขางต้องให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการในด้านการท่องเท่ียวควบคูไ่ปกบังานวิจยัทางด้าน

การเกษตรซึ่งเป็นงานหลกัของสถานีฯ โดย ‚การสื่อสาร‛ ได้เข้ามามีบทบาทในกระบวนการจดัการ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ทัง้ในด้านการบริหารจดัการ ซึ่งต้องอาศยัการสื่อสาร

กิจกรรม สถานที่ ระยะเวลา จ านวนคน

1. KTB Precious Customers at Angkhang อา่งขาง  27-28 พ.ย. 2553 75

2. บริษัทดรูากรีต อา่งขาง-อินทนนท์ อา่งขาง-อินทนนท์    4-6 ก.พ. 2554 48

3. กิจกรรมค้นหาทีมประชาสัมพันธ์พิเศษ       

    โครงการหลวง

หมอกจา๋ม-อา่งขาง-ขนุวาง

 26-28 ก.พ. 2554 28

4. Toshiba Dealer Gourmet Tour อา่งขาง  10-12 มี.ค. 2554 58

5. คณะบริษัทฟิลิปส์ เยีย่มชมมอ่นแจม่ มอ่นแจม่  17 ก.ย. 2554 135

12 วัน 344รวม
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เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดนโยบาย การสร้างความเข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดี อนัจะนํามาซึ่ง

การสนบัสนนุและความร่วมมือจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว ซึ่งการ

สื่อสารจะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างการรับรู้และโน้มน้าวใจให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและมี

ความปรารถนาท่ีจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว ดงันัน้ จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่า การสื่อสารในการจัดการ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีลกัษณะอย่างไร และบุคคลท่ีมีบทบาททางการ

สื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางประกอบไปด้วยกลุ่มใดบ้าง และ

แตล่ะกลุม่มีบทบาททางการส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือศกึษาการสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

2. เพ่ือศกึษาบทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางาน

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ปัญหาน าวจิัย  

1. การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางเป็นอย่างไร 

2. คณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีบทบาท

ทางการส่ือสารอย่างไรในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

                   การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาการสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง

อ่างขาง โดยนําแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารและบทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมาเป็น

กรอบการวิจยั ในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
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1. การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียว วิเคราะห์โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร ได้แก่ 

แนวคิดเก่ียวกบัการสื่อสารและรูปแบบการส่ือสาร  แนวคิดเก่ียวกบัการสื่อสารแบบมีส่วน

ร่วม แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือการพฒันา  แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างตราสินค้าแหล่ง

ท่องเท่ียว (Destination Branding) และแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสาน (Integrated Marketing Communication) 

2. บทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานในการจัดการการท่องเท่ียว วิเคราะห์โดยใช้

แนวคิดเก่ียวกบับทบาททางการส่ือสารของคณะทํางานในการจดัการการท่องเท่ียว  ได้แก่ 

แนวคิดเก่ียวกบัผู้นําและผู้บริหาร และแนวคิดเก่ียวกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

 

นิยามศัพท์ 

การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอดคําพูด ความคิด ความรู้สึก 

ตลอดจนข้อมลูขา่วสารในรูปแบบวจันภาษาและอวจันภาษา จากผู้ส่งสารไปยังผู้ รับสาร โดยผ่าน

สื่อตา่งๆ อาทิเช่น ส่ือบคุคล สื่อเฉพาะกิจ และส่ือสารมวลชน ซึ่งข้อมลูข่าวสารเหล่านัน้ย่อมเป็นท่ี

เข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ ส่งสารและผู้รับสาร ในงานวิจัยนี ้หมายถึง การสื่อสารของคณะทํางาน

มลูนิธิโครงการหลวง และคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ในการจัดการการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

การจัดการการท่องเท่ียว หมายถึง การดําเนินงานในการจัดกิจกรรมและบริการ

ด้านการท่องเท่ียวให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ในงานวิจัยนี ้หมายถึง การ

ดําเนินงานของคณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวง และคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ใน

การจดักิจกรรมและบริการด้านการท่องเท่ียวให้เป็นไปอย่างตอ่เน่ืองและมีประสิทธิภาพ โดยมีการ

ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัระหวา่งคณะทํางาน 

คณะท างาน หมายถึง กลุม่บคุคลท่ีประกอบไปด้วย ผู้นํา ซึ่งเป็นผู้บงัคบับญัชา และ

ผู้ตามหรือผู้ปฏิบตัิงาน ซึง่เป็นผู้ใต้บงัคบับญัชา ในงานวิจยันี ้หมายถึง คณะทํางานมลูนิธิโครงการ

หลวง และคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 
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คณะท างานมูลนิธิโครงการหลวง หมายถึง กลุม่บคุคลท่ีประกอบไปด้วย ผู้ นําและ

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานอยู่ภายในมูลนิธิโครงการหลวง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง ประธานมูลนิธิ

โครงการหลวง คณะกรรมการมลูนิธิโครงการหลวง และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานในด้านการท่องเท่ียว 

ได้แก่ ฝ่ายพฒันา และ แผนกประชาสมัพนัธ์และการท่องเท่ียว มลูนิธิโครงการหลวง 

คณะท างานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีประกอบไปด้วย 

ผู้ นําและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานอยู่ภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ในงานวิจัยนี ้หมายถึง 

ผู้ อํานวยการสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และกลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง 

บทบาททางการส่ือสารของคณะท างาน หมายถึง การทําหน้าท่ีและความสามารถ

ในการสื่อสารของคณะทํางาน เพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยงานและองค์กรเป็นไปอย่างราบร่ืน

และประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ในงานวิจัยนี ้หมายถึง บทบาททางการสื่อสารของ

คณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ในการจัดการการ

ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันาและสง่เสริมการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง

อา่งขาง โดยผลการวิจยัสามารถนําไปเป็นแนวทางในการเลือกใช้วิธีการสื่อสารท่ี

เหมาะสมกบัสถานการณ์ตา่งๆ เพ่ือให้การบริหารจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขางเกิดประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 

2. เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวโครงการหลวงทัง้ 38 

แห่ง โดยผลการวิจัยสามารถนําไปเป็นต้นแบบหรือประยุกต์ใ ช้เ พ่ือสร้าง

กระบวนการบริหารจดัการและการประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม

และเกิดประสิทธิผลสงูสดุกบัทรัพยากร ชุมชน และผู้ปฏิบัติงานในพืน้ท่ีการดแูล

ของมลูนิธิโครงการหลวง 
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3. เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศกึษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของมลูนิธิโครงการหลวง ซึ่ง

พฒันาตอ่ยอดมาจากการพฒันาและสง่เสริมอาชีพทางด้านการเกษตรให้แก่ชาว

ไทยภเูขาในพืน้ท่ีภาคเหนือ โดยใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินกิจกรรม

การท่องเท่ียว ทัง้ในส่วนของการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและการ

ประชาสัมพันธ์ โดยผลการวิจัยทําให้ทราบถึงความเป็นมาและพัฒนาการด้าน

การท่องเท่ียวท่ีมีการสื่อสารเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื่อนการดําเนินกิจกรรม

ให้ประสบผลสําเร็จ 

 

กรอบการวจิัย 

                   ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําแนวคิดเก่ียวกบัการสื่อสาร และแนวคิดเก่ียวกับบทบาท
ทางการส่ือสารของคณะทํางานในการจดัการการท่องเท่ียว มาเป็นกรอบการวิจยัการส่ือสารในการ
จดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง โดยมีภาพรวมของการวิจยั ดงันี ้ 

ภาพท่ี 2 กรอบการวิจยัการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 



 
 

 

บทท่ี 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 

  

ในการศกึษาวิจยัเร่ือง ‚การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง
อา่งขาง‛ ผู้ วิจยัได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสนบัสนุนและเป็นแนวทางสําคญั
ในการศึกษาให้ผลการวิจัยท่ีออกมามีความน่าเช่ือถือและสามารถเป็นกรอบกําหนดทิศทาง
งานวิจยัชิน้นีใ้ห้มีความถกูต้องและสมบรูณ์ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ ดงันี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียว ได้แก่ 

1.1. แนวคิดเก่ียวกบัการสื่อสารและรูปแบบการส่ือสาร 

1.2. แนวคิดเก่ียวกบัการสื่อสารแบบมีสว่นร่วม 

1.3. แนวคิดเก่ียวกบัการสื่อสารเพ่ือการพฒันา 

1.4. แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างตราสินค้าแหลง่ท่องเท่ียว 

1.5. แนวคิดเก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบับทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานในการ
จดัการการท่องเท่ียว ได้แก่   

2.1. แนวคิดเก่ียวกบัผู้นําและผู้บริหาร 

2.2. แนวคิดเก่ียวกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
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1. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารและรูปแบบการส่ือสารในการจัดการ

การท่องเท่ียว  

1.1. แนวคดิเก่ียวกับการส่ือสาร 

คําว่า ‚การสื่อสาร‛ (Communication) มาจากรากศัพท์ภาษาละตินว่า 

‚Cummunis‛ ตรงกับคําในภาษาองักฤษว่า ‚Common‛ แปลว่า เหมือนกัน หรือ ร่วมกัน เมื่อ

วิเคราะห์ตามรากศพัท์แล้วอาจกล่าวได้ว่า ‚การสื่อสาร‛ เป็นการสร้างความเหมือนกันหรือการ

สร้างลกัษณะท่ีร่วมกัน มนุษย์อาศยัการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการแบ่งปันและได้มาซึ่งข้อมูล 

ข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็นและความต้องการต่างๆ เพ่ือให้บรรลวุัตถุประสงค์ในการดําเนิน

กิจกรรมใดๆของตนและการดํารงชีวิตอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคม นิยามความหมายของ ‚การสื่อสาร‛ 

นัน้มีอยู่มากมาย โดยมีฐานคิดและแง่มมุท่ีแตกตา่งกนัไปตามแขนงวิชาการตา่งๆ อาทิเช่น 

Aristotle (1946) ได้ให้คําจํากัดความของการศึกษาวิชาวาทศิลป์ (Rhetoric) หรือ

การสื่อสาร (Communication) วา่คือการแสวงหา ‚วิธีการชักจูงใจท่ีพึงมีอยู่ทุกรูปแบบ‛ (Search 

for ‚all the available means of persuasion‛) 

George A. Miller (1951) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสารจาก    

ท่ีหนึ่งไปยงัอีกท่ีหนึ่ง 

George Gerbner (1966) กลา่ววา่ การส่ือสาร คือ การแสดงกิริยาสมัพนัธ์ทางสงัคม

โดยใช้สญัลกัษณ์และระบบสาร 

 Wilbur Schramm (1974) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกันต่อ

เคร่ืองหมายท่ีแสดงขา่วสาร 

Rogers (1983) ให้คํานิยามการสื่อสารว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการท่ีความคิด

หรือขา่วสารถกูสง่จากแหลง่สารไปยงัผู้รับสารด้วยเจตนาท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการ

ของผู้รับสาร 

Shannon และ Weaver กล่าวว่า การสื่อสารในท่ีนีม้ีความหมายกว้าง คลุมไปถึง

วิธีการทัง้หมดท่ีทําให้จิตใจของบคุคลหนึ่ง กระทบถึงจิตใจของอีกคนหนึ่ง วิธีการดงักลา่วเก่ียวโยง

ไปถึงสื่อและสารประเภทตา่งๆ ไมเ่ฉพาะแตภ่าษาเขียน ภาษาพดูเท่านัน้ แตร่วมไปถึงดนตรี ศิลปะ 

รูปภาพ ละคร ระบํา และบรรดาพฤติกรรมทัง้หมดของคนเรา  
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จมุพล รอดคําดี (2531) กลา่ววา่ การสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการติดต่อสมัพันธ์

กันระหว่างมนุษย์ โดยอาศัยกระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด      

เจตคติ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกันและกัน เพ่ือให้เกิดผลตอบสนองบางประการท่ีตรงกับ

เป้าหมายท่ีวางไว้ คือ การเข้าใจร่วมกัน ความร่วมมือ ความตกลงเห็นพ้องต้องกัน ความ

ผสมผสานประนีประนอม เป็นต้น อนัจะนํามาซึ่งความคงอยู่และการพฒันาสงัคมของมนษุย์ 

ปรมะ สตะเวทิน (2538: 17 อ้างถึงใน นริศรา นงนชุ, 2544: 25) กล่าวว่า การสื่อสาร 

คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสาร (Source) 

ไปยงับคุคลอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกวา่ ผู้รับสาร (Receiver) โดยผา่นสื่อ (Channel) 

เกศินี จุฑาวิเชียร (2542: 4) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการท่ีมีความ

เคลื่อนไหว และเป็นการกระทําอย่างตอ่เน่ืองในการสง่และรับสาร ระหวา่งผู้สง่สารกบัผู้รับสาร โดย

ผา่นสื่อตา่งๆอย่างมีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน 

จันทร์ทิพย์ ปาละนันท์ (2545: 20) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการของการ

ถ่ายทอดแลกเปลี่ยน และร่วมกันรับรู้เร่ืองราวข่าวสารต่างๆ (Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่ง คือ   

ผู้ส่งสาร (Sender) กับอีกฝ่ายหนึ่ง คือ ผู้ รับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel) ทัง้นีโ้ดยมี

ความเข้าใจร่วมกนัตอ่สญัลกัษณ์ท่ีแสดงเร่ืองราวขา่วสารนัน้ๆ  

จากนิยามความหมายของการส่ือสารท่ียกมาเป็นตวัอย่างในเบือ้งต้น สามารถสรุปได้

วา่ การสื่อสารมีลกัษณะหรือองค์ประกอบท่ีสําคญัดงัตอ่ไปนี ้(Frederick: 1992) 

1. การสื่อสารเป็นการเข้าใจร่วมกนัตอ่สญัลกัษณ์ตา่งๆเพ่ือการส่ือความหมายใด

ความหมายหนึ่ง 

2. การสื่อสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการ ซึ่งหมายถึง มีสภาพของการเคลื่อนไหว มี

การดําเนินการต่อไป มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง องค์ประกอบต่างๆมีกิริยา

สมัพนัธ์กนั แตล่ะองค์ประกอบมีผลกระทบซึ่งกนัและกนั องค์ประกอบในท่ีนี ้คือ ผู้ส่งสาร สาร สื่อ 

และผู้รับสาร 

3. การสื่อสารต้องมีสื่อเข้ามาเก่ียวข้องด้วย เพราะจะเป็นสิ่งท่ีนําสารจากผู้ส่งสารไป

ถึงผู้รับสารในการสื่อสารแตล่ะครัง้ได้ 
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4. การสื่อสารมีปฏิกิริยาตอบได้ในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือเป็นการตอบสนองระหว่างผู้ส่ง

สารและผู้รับสาร ซึ่งอาจเป็นการโต้ตอบท่ีเกิดขึน้ในทนัที หรือเป็นปฏิกิริยาทางอ้อมท่ีมีการโต้ตอบ

ในระยะยาว ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ของการส่ือสารและรูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดขึน้ 

5. การสื่อสารเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้เพ่ือสนองความต้องการของมนุษย์ในด้านใดด้านหนึ่ง 

อนัหมายถึง ความต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ท่ีต้องการสิ่งท่ีสนองความต้องการของตนเองทัง้

ทางด้านร่างกายหรือจิตใจ อาทิเช่น เพ่ือมิให้รู้สกึโดดเดี่ยว เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน เพ่ือการ

รับรู้สิ่งท่ีเกิดขึน้รอบตวั และเพ่ือเรียนรู้ถึงสิ่งท่ีน่าสนใจหรือสิ่งท่ีมีประโยชน์ตา่งๆ เป็นต้น 

องค์ประกอบของการส่ือสาร 

จากความหมายและลกัษณะท่ีสําคญัของการส่ือสารท่ีได้กลา่วไปแล้วในเบือ้งต้นจะ

เห็นได้วา่ องค์ประกอบหรือปัจจยัหลกัท่ีทําให้การสื่อสารเกิดขึน้ได้นัน้มีดงัตอ่ไปนี ้

1. แหล่งสารหรือผู้ส่งสาร (Source)  

แหลง่สารหรือผู้สง่สาร (Source) หมายถึง แหลง่กําเนิดของสารหรือผู้ ท่ีเลือกสรร

ขา่วสารเก่ียวกบัแนวความคิดหรือเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ แล้วสง่ตอ่ไปยงัผู้รับสาร ผู้สง่สารอาจ

เป็นบคุคลเพียงคนเดยีวหรือหลายคน หรืออาจเป็นหน่วยงานขององค์กรตา่งๆ โดยมีปัจจยัสําคญั 

5 ประการท่ีกําหนดความสามารถในการสื่อสารของผู้สง่สาร ปัจจยัสําคญัเหลา่นี ้ อนัได้แก่ ทกัษะ

ในการสื่อสาร (Communication skills), ทศันคติ (Attitudes), ความรู้ (Knowledge), ระบบสงัคม 

(Social system) และวฒันธรรม (Culture) โดยการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ ถ้าหากวา่ผู้สง่สาร

และผู้รับสารมีคณุลกัษณะท่ีเป็นปัจจยัสําคญัในการสื่อสารทัง้ 5 ประการนีค้ล้ายกนั 

นอกจากนี ้ก่อนท่ีจะทําการสื่อสาร ผู้ส่งสาร ซึ่งเป็นบุคคลท่ีต้องการจะติดต่อหรือ

ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความต้องการไปยงับคุคลอ่ืน จะต้องมีกลไกอยู่ภายใน คือ 

1.1. มีข้อมลูขา่วสาร หรือสิ่งท่ีต้องการส่ือ 

1.2. คิดหาวิธีการท่ีจะสื่อข้อมลูออกไปให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจตรงกับท่ีผู้ส่งสาร

ต้องการจะสื่อ โดยในขัน้ตอนนีต้้องอาศยัประสบการณ์ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของผู้สง่สาร 
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1.3. เมื่อคิดวิธีการสื่อสารได้แล้ว ผู้สง่สารต้องทําการปรับสารท่ีต้องการจะถ่ายทอด

ให้มีความเหมาะสมกับผู้ รับสาร โดยอาศยัทักษะต่างๆในการส่งสาร อาทิเช่น การพูด การเขียน 

และการสมัผสั เป็นต้น 

2. สาร (Message) 

สาร (Message) หมายถึง ผลผลิตของผู้ส่งสารท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก     

ความต้องการขา่วสาร และวตัถปุระสงค์ของตนท่ีปรากฏออกมาในรูปของรหสั อาทิเช่น เมื่อเราพูด 

สารก็คือสิ่งท่ีเราพดู เมื่อเราเขียน สารก็คือตวัหนังสือท่ีเราเขียนเป็นคํา เป็นประโยค และเมื่อเรา

แสดง สารก็คือกิริยาท่าทางท่ีแสดงออกมา เมื่อเราอ่านหนังสือพิมพ์ สารก็คือข่าว ข้อความ และ

ภาพท่ีปรากฏในหน้าหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น โดยปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีสําคญัของสารจะประกอบ

ไปด้วย รหสั (Code), เนือ้หา (Content), และการจัดสารเพ่ือนําเสนอ (Treatment) ประกอบด้วย 

สว่นย่อย (Elements) และโครงสร้าง (Structure) 

3. ช่องทางการส่ือสาร หรือ ส่ือ (Channel) 

ช่องทางการส่ือสาร หรือ สื่อ (Channel) หมายถึง สิ่งท่ีนําหรือถ่ายทอดสารของผู้ส่ง

สาร เช่น เมื่อเราอ่านหนังสือพิมพ์ คลื่นแสงในอากาศและหนังสือพิมพ์เป็นสื่อ เมื่อเราดูวิทยุ

โทรทศัน์ สื่อก็คือคลื่นแสง คลื่นเสียง และจอวิทยุโทรทัศน์ ในกระบวนการสื่อสารของมนุษย์ สื่อ

ตามความหมายของเบอร์โล (Berlo) คือ ช่องทางท่ีจะนําสารไปสู่ประสาทในการรู้สึก (Sense 

mechanisms) หรือการถอดรหสัของผู้รับสาร อนัได้แก่ การเห็น (Seeing), การได้ยิน (Hearing), 

การสมัผสั (Touching), การได้กลิ่น (Smelling) และการลิม้รส (Tasting) ทัง้นี ้ผู้ส่งสารจะต้อง

พิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีจะส่งข้อมูลข่าวสารให้เหมาะสมกับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้รับสาร โดยผา่นช่องทางสื่อตา่งๆ ดงันี ้

                   - สื่อบคุคล หมายถึง บคุคลท่ีนําขา่วสารจากบคุคลหนึ่งไปยงัอีกบคุคลหนึ่ง โดยอาศยั

การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ทัง้ในลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการ

ติดตอ่สื่อสารจะเป็นลกัษณะตวัตอ่ตวัระหวา่งบคุคล 2 คน หรือมากกวา่ 2 คนขึน้ไป 



15 
 

 

                   - สื่อมวลชน หมายถึง สื่อท่ีทําให้ผู้ส่งสาร ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลคนเดียว หรือกลุ่ม

บคุคล สารมารถท่ีจะสง่ขา่วสารไปยงัผู้รับเป้าหมายจํานวนมากท่ีอยู่กนัอย่างกระจัดกระจายได้ใน

เวลาอนัรวดเร็ว ได้แก่ ส่ือวิทย ุโทรทศัน์ และส่ือสิ่งพิมพ์ เป็นต้น 

                   - สื่อเฉพาะกิจ เป็นสื่ออีกชนิดหนึ่งท่ีผู้ส่งสารใช้ในการถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารไปยัง

มวลชน บคุคล หรือกลุม่บคุคล สื่อดงักลา่วนีถ้กูสร้างขึน้เพ่ือให้ติดตอ่กบักลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะ 

เรียกวา่ ‚สื่อเฉพาะกิจ‛ อาทิเช่น เอกสาร แผน่พบั แผน่ปลิว ป้ายผ้า แผน่โปสเตอร์ เป็นต้น  

4. ผู้รับสาร (Receiver) 

ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับสารของผู้ส่งสาร โดยผู้รับ

สารอาจเป็นคนคนเดียวหรือเป็นคนหลายๆคน อาทิเช่น กลุ่มผู้ ฟังการอภิปราย หรืออาจเป็น

สถาบนั อาทิเช่น บริษัท องค์การ พรรคการเมือง เป็นต้น การท่ีผู้ รับสารจะรับสารได้ดีแค่ไหนนัน้

ขึน้อยู่กับปัจจัยในตวัผู้ รับสาร อนัได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร (Communication skills), ทัศนคติ 

(Attitudes), ความรู้ (Knowledge), ระบบสงัคม (Social system) และวัฒนธรรม (Culture) 

กลา่วคือ เมื่อผู้รับสารได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีผู้สง่สารสง่มา ผู้รับสารจะทําการวิเคราะห์ ตีความ หรือ

แปลความหมายของข่าวสาร แล้วทําความเข้าใจกับข่าวสารท่ีได้รับโดยอาศัยทักษะ ทัศนคติ 

ความรู้ และประสบการณ์ของตนท่ีมีอยู่ พิจารณาหาข้อมลูท่ีจะส่งย้อนกลบัหรือปฏิกิริยาตอบ

กลบัไปยังผู้ส่งสาร ซึ่งข้อมลูท่ีส่งย้อนกลับไปนีส้ามารถเป็นตวัชีว้ดัประสิทธิผลของกระบวนการ

ติดตอ่สื่อสารนัน้ได้วา่ประสบความสําเร็จหรือไมอ่ย่างไร 

5. ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) 

ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) หมายถึง วิธีการหรือปฏิกิริยาท่ีผู้รับสารแสดงออกมา

ให้ผู้สง่สารได้ทราบ ทัง้นีส้ืบเน่ืองมาจากผลของการส่ือสาร นบัว่าเป็นกลไกสําคญัท่ีทําให้ผู้ส่งสาร

สามารถหยัง่รู้ได้วา่ขา่วสารท่ีสง่ออกไปนัน้ได้รับผลตามวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายหรือไม่ เพียงไร 

โดยลกัษณะการตอบกลบัอาจเป็นไปโดยตัง้ใจหรือไมต่ัง้ใจก็ได้ 
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รูปแบบการส่ือสาร 

การเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีจะส่งผลให้
การจดัการการท่องเท่ียวประสบผลสําเร็จ ทัง้นี ้เราสามารถจําแนกรูปแบบของการสื่อสารออกเป็น 
4 ลกัษณะ (นริศรา นงนชุ, 2544: 25-31) คือ  

1. จําแนกตามทิศทางการส่ือสาร 
2. จําแนกตามลกัษณะการใช้ 
3. จําแนกตามสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการสื่อสาร 
4. จําแนกตามการไหลของขา่วสาร 

1. จ าแนกตามทศิทางการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 

1.1. การส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication) หมายถึง การ
สื่อสารท่ีผู้ ส่งสารถ่ายทอดสารไปยังผู้ รับสารแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้ รับสารได้
ซกัถามข้อสงสยัหรือแสดงความคิดเห็น จึงไมม่ีปฏิกิริยาย้อนกลบัจากผู้รับสาร ทําให้ปริมาณข้อมลู
สะท้อนกลบั (Feedback) จากผู้รับสารน้อย หรือไมม่ีเลย ซึ่งแสดงเป็นภาพจําลองได้ดงันี ้

 

ภาพท่ี 3 แบบจําลองการส่ือสารแบบทางเดียว 

                   การสื่อสารในลักษณะนีจ้ะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงาน คําสั่งต่างๆของ
ผู้บริหารหรือผู้นํา โดยผ่านสื่อชนิดต่างๆ เช่น เสียงตามสาย เอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ โดยส่วนใหญ่
แล้ว การสื่อสารแบบทางเดียวมกัเกิดขึน้กับสื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ท่ีมีการ
เสนอขา่วสารสูป่ระชาชนฝ่ายเดียว 

1.2. การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) หมายถึง การ
สื่อสารท่ีผู้ส่งสารส่งต่อข้อมลูข่าวสารไปยังผู้ รับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกัน เมื่อผู้ รับสารได้รับ
ข้อมลูแล้วก็สง่ข้อมลูขา่วสารตอบกลบัมายงัผู้สง่สารด้วยอีกทางหนึ่ง จึงเป็นการส่งสารท่ีผู้ส่งสาร
และผู้รับสารตา่งก็สามารถรับและสง่ขา่วสารซึ่งกันและกัน มีการเปิดโอกาสให้ผู้ รับสารได้ซักถาม
ข้อข้องใจหรือข้อสงสยั มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน มีการโต้ตอบกัน ทําให้ผู้ส่งสาร

  ผู้สง่สาร ผู้รับสาร สาร สื่อ 
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และผู้รับสารสามารถท่ีจะตอบสนองตอ่กนัเพ่ือสร้างความเข้าใจได้อย่างชดัเจน การส่ือสารแบบนีผู้้
สง่สารจะให้ความสําคญักบัปฏิกิริยาโต้กลบั (Feedback) ของผู้รับสาร ซึ่งแสดงเป็นภาพจําลองได้
ดงันี ้

 

ภาพท่ี 4 แบบจําลองการส่ือสารแบบสองทาง 

                   ทัง้นี ้การสื่อสารแบบสองทางมีผลทําให้การสื่อสารท่ีเกิดขึน้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
เพราะการให้ความสําคญัตอ่การสื่อสารกลบั (Feedback) นัน้ เป็นวิธีการท่ีทําให้ผู้ รับสารมีความ
เสมอภาคกนัในการติดตอ่สื่อสาร โดยไมม่ีฝ่ายใดมีอิทธิพลเหนืออีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งจะก่อให้เกิดการมี
สว่นร่วมในการดําเนินการเป็นอย่างดี 

                   บญุเลิศ ศภุดิลก (2523: 25 อ้างถึงใน นริศรา นงนุช, 2544: 26) กล่าวถึงการสื่อสาร
แบบสองทางว่า เปรียบเสมือนผู้ นําท่ีทําหน้าท่ีเป็นทัง้ผู้ ส่งสารและผู้ รับสารจากสมาชิก ใน
ขณะเดียวกนั การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นและความเข้าใจในเร่ืองตา่งๆ นับเป็น
การลดช่องวา่งของการสื่อสารท่ีดี ป้องกันการตีความหมายผิด และท่ีสําคญัคือ การสื่อสารแบบ
สองทางสามารถสร้างขวญั และการมีสว่นร่วมในงาน ความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน โดยรูปแบบของ
การสื่อสารแบบสองทางสําหรับองค์การจะอยู่ในลกัษณะของการประชมุหรือการปรึกษาหารือ 

                   Harold J. Leavitt (1964: 143-144 อ้างถึงใน กรชวลั หอมไกรลาส, 2540: 23) ได้
กล่าวถึงการทดลองเปรียบเทียบระหว่างการสื่อสารแบบทางเดียวกับการสื่อสารแบบสองทาง 
ปรากฏผลการทดลองวา่ 

1. การสื่อสารแบบทางเดียวรวดเร็วกวา่การสื่อสารแบบสองทาง 
2. การสื่อสารแบบสองทางมีความถกูต้องแมน่ยํามากกวา่การสื่อสารแบบทางเดียว 
3. การสื่อสารแบบสองทางสามารถสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ รับสารมากกว่าการสื่อสาร

แบบทางเดียว 
4. การสื่อสารแบบทางเดียวมีความถกูต้องแมน่ยําน้อยกวา่ แตก่็มีความเป็นระเบียบ

มากกวา่ 
5. การสื่อสารแบบสองทางมกัมีการรบกวนและยุ่งเหยิงมากกวา่ 

  ผู้สง่สาร ผู้รับสาร สาร สื่อ 
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นอกจากนี ้Leavitt ยงัได้ให้ข้อเสนอแนะวา่ หากองค์การมีความต้องการความรวดเร็ว
และความถูกต้องอย่างง่ายๆในการติดต่อสื่อสารแล้ว การสื่อสารแบบทางเดียวจะมีความ
เหมาะสมมากกวา่ ดงันัน้ จึงพอสรุปได้วา่ ภายในสถานการณ์ต่างๆในการบริหารย่อมต้องใช้การ
สื่อสารทัง้สองแบบควบคูก่นัไป 

2. จ าแนกตามลักษณะการใช้ แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 

2.1. การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) เป็นการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลซึ่งเกิดปฏิสมัพันธ์ในโครงสร้างท่ีมีแบบแผนกําหนดไว้อย่างแน่นอน ( Prescribed 
Communication) สารจะถูกส่งออกไปตามลําดบัขัน้ หรือตามลกัษณะหน้าท่ีของภารกิจ โดยจะ
ไหลผ่านสายใยความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ เป็นการสื่อสารท่ีคํานึงถึงบทบาทหน้าท่ีแ ละ
ตําแหน่งระหวา่งผู้สง่สารและผู้รับสาร ซึ่งเป็นการสื่อสารท่ีมีการกําหนดระเบียบแบบแผนไว้ชัดเจน 
โดยสว่นใหญ่จะเป็นการสื่อสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาทิเช่น ประกาศแจ้ง นโยบาย และคําสัง่
ปฏิบตัิงาน เป็นต้น ทัง้นีอ้าจจะเป็นการสื่อสารท่ีไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ได้ อาทิเช่น การสัง่งาน
โดยตรงผ่านการพูดกันทางวาจา โดยการสื่อสารแบบเป็นทางการจะมีลักษณะดังต่อไปนี ้คือ   
(โชติรส ทิมพฒันพงษ์, 2537: 14-15 อ้างถึงใน สมฤทยั เสือปาน, 2549: 39 )  

1. เป็นการนําเอานโยบาย การสัง่การ หรือคําแนะนําผา่นไปตามสายบงัคบับญัชา 
2. เป็นการนํากลบัมายังผู้บังคบับัญชา หรือหัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะ 

รายงาน และการสนองตอบของผู้บงัคบับญัชา 
3. เป็นการแจ้งนโยบายทัว่ไปขององค์การแก่ข้าราชการ พนกังาน หรือเจ้าหน้าท่ี 

2.2. การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นการ
สื่อสารท่ีเกิดขึน้เอง และเกิดขึน้จากการสื่อสารระหว่างบุคคล  เป็นการสื่อสารท่ีเกิดขึน้โดยไม่
เป็นไปตามระเบียบแบบแผนขององค์การ มีลกัษณะการสื่อสารท่ีเป็นสว่นตวัมากกวา่ทางตําแหน่ง
หน้าท่ี สว่นใหญ่จะใช้คําพดู การส่ือสารแบบนีจ้ะเกิดขึน้เมื่อสมาชิกมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนอย่าง
อิสระ ในอตัราความถ่ีและความเข้มข้นของการสื่อสารต่างกัน  ลกัษณะท่ีสําคญัของการสื่อสาร
แบบนีค้ือ ความรวดเร็วของการส่ือสารจะมีมาก แตม่ีข้อเสียตรงท่ีขา่วสารข้อมลูต่างๆอาจจะผิดไป
จากความเป็นจริงได้ง่าย ทัง้นีข้ึน้อยู่กับกลยุทธ์และวิธีการของผู้บริหารท่ีจะนําประโยชน์ของการ
สื่อสารแบบไม่เป็นทางการมาใช้ให้เกิดผลดีกับบรรยากาศในการทํางาน เช่น การสื่อสารกับ
ประชาชนในชมุชน เป็นต้น โดยการสื่อสารแบบไมเ่ป็นทางการจะมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้คือ  
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1. ผา่นความเก่ียวพนัทางวาจา 
2. เป็นอิสระจากข้อจํากดัขององค์การและตําแหน่ง 
3. สง่ขา่วสารได้อย่างรวดเร็ว 
4. มีลกัษณะการสื่อสารสายใยท่ีเป็นลกูโซ่ 
5. โอกาสในความถกูต้องของขา่วสารมีน้อย 
6. มีอิทธิพลทัง้ด้านบวก และด้านลบตอ่องค์การ 

3. จ าแนกตามสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
3.1. การส่ือสารแบบใช้ถ้อยค า หรือแบบวัจนะ (Verbal Communication) 

หมายถึง การสื่อสารท่ีอาศัยคําพูด (Words) หรือตวัเลข (Number) เป็นสญัลกัษณ์ของข่าวสาร 
สญัลกัษณ์นีอ้าจเป็นรูปของภาษาพดู ภาษาเขียน หรือภาษาทางคณิตศาสตร์ก็ได้ เพ่ือใช้ในการสื่อ
ความหมายให้ผู้ รับสารเข้าใจความหมายได้อย่างชัดเจนและตรงตามท่ีผู้ ส่งสารต้องการ โดย
ลกัษณะการสื่อสารแบบใช้ถ้อยคํา หรือแบบวจันะนี ้ได้แก่ การสนทนา การสมัภาษณ์ การเขียน
บนัทึก การเขียนรายงาน การประกาศขา่วสาร และการประชมุ เป็นต้น 

3.2. การ ส่ือสารแบบไ ม่ใ ช้ ถ้อยค า  ห รือแบบอวัจนะ ( Non-verbal 
Communication) หมายถึง การส่ือสารโดยปราศจากคําพูด แต่แสดงออกทางท่าทาง สีหน้า การ
เคลื่อนไหวร่างกาย ซึ่งแตล่ะบคุคลก็สื่อสารกบับคุคลอ่ืนโดยมีความหมายเฉพาะของตวัเอง ซึ่งทํา
ให้ผู้ อ่ืนเข้าใจวา่เราอยู่ในสภาพใด เช่น การสัน่ศีรษะแสดงถึงการปฏิเสธ การพยกัหน้าแสดงถึงการ
ตอบรับหรือเห็นด้วย ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประสบการณ์ การตีความหมายของแตล่ะคนท่ีรับขา่วสารว่าจะ
สอดคล้องและตรงตามท่ีผู้สง่สารต้องการหรือไม ่ 

ทัง้นี ้การส่ือสารทัง้แบบใช้ถ้อยคําหรือแบบวจันะ และการสื่อสารแบบไม่ใช้ถ้อยคํา
หรือแบบอวจันะ ต้องดําเนินควบคูก่นัไปเพ่ือให้การสื่อสารนัน้มีประสิทธิภาพและเกิดความเข้าใจท่ี
ตรงกนัระหวา่งผู้สง่สารและผู้รับสาร    

4. จ าแนกตามทศิทางการไหลของข่าวสาร แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 

4.1. การส่ือสารตามแนวดิ่ง (Vertical Communication) แบ่งออกเป็น 2 แบบ 
คือ 

4.1.1. การส่ือสารจากบนลงล่าง ( Top-down or Downward 
Communication) หมายถึง การส่งข่าวสารจากบุคคลท่ีมีตําแหน่งสูงกว่าลงมายังบุคคลท่ีมี
ตําแหน่งตํ่ากวา่ โดยออกมาในรูปแบบของนโยบาย แผนงาน และประกาศ เป็นต้น ซึ่งการสื่อสาร
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รูปแบบนีจ้ะทําให้ผู้รับสารท่ีอยู่ในตําแหน่งตํ่ากวา่ไมเ่กิดการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ขาดความ
ริเร่ิมเพราะคอยรับฟังคําสัง่อยู่เสมอ หลีกเลี่ยงการตดัสินใจ และไมก่่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงาน อย่างไรก็ตาม ถึงแม้วา่การสื่อสารจากบนลงลา่งจะเป็นการสื่อสารแบบทางการท่ีใช้กนั
มากและมีประสิทธิภาพ แตก่็มีข้อควรระวงั คือ (เสนาะ ติเยาว์, 2527: 434 อ้างถึงใน นริศรา นงนชุ
, 2544: 29) 

1. องค์การท่ีใช้การสื่อสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษรมากเกินไป จะทําให้ขาด
ความเป็นกนัเอง 

2. การได้รับข้อมลูมากเกินไป ทําให้เกิดปัญหาในการจดจําข้อมลู 
3. ระยะเวลาในการสง่ข้อมลูไมเ่หมาะสม ทําให้ข้อมลูตกหลน่และไมท่ัว่ถึง 
4. ข้อมลูผิดพลาด เกิดจากการกลัน่กรองจากบคุคลหลายระดบั 

4.1.2. การส่ือสารจาก ล่างขึน้บน (Bottom-up or Upward 
Communication) หมายถึง การสง่ขา่วสารจากผู้สง่สารท่ีอยู่ในระดบัหรือตําแหน่งท่ีตํ่ากวา่ ขึน้ไปสู่
ผู้ รับสารท่ีอยู่ในระดับหรือตําแหน่งท่ีสูงกว่า ซึ่งเ ป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในสังคมได้
ติดต่อสื่อสารกัน โดยมีทัง้การส่งสารและการรับสารอย่างเท่าเทียมกัน การสื่อสารรูปแบบนีจ้ะ
ออกมาในลกัษณะของการประชุม ปรึกษาหารือ และการสมัมนา เป็นต้น ทัง้นีจ้ะก่อให้เกิดการ
พัฒนาศกัยภาพของบุคลากร เสริมสร้างให้มีความคิดสร้างสรรค์ และทําให้สมาชิกทุกส่วนของ
สงัคมนัน้มีโอกาสเข้ามามีสว่นร่วมในการดําเนินงานอย่างเตม็ท่ี 

กริช สืบสนธ์ิ (2526: 82 อ้างถึงใน นริศรา นงนุช, 2544: 29) ได้กล่าวว่า การ
สื่อสารจากลา่งขึน้บนนีเ้ป็นสิ่งสําคญัย่ิงสําหรับตําแหน่งหรือสว่นตา่งๆท่ีต้องทํางานประสานกนั ซึ่ง
จะช่วยเสริมสร้างขวญัในการทํางานและทศันคติของบคุลากร เพราะจะช่วยชีใ้ห้เห็นว่าบุคลากรมี
ความรู้และความเข้าใจในสารท่ีเขาได้รับจากผู้บงัคบับญัชาเพียงใด ในบางครัง้ การสื่อสารจากลา่ง
ขึน้บนมกัจะมีการกรองข่าวหรือบิดเบือนข่าวสารเฉพาะท่ีผู้ปฏิบัติงานต้องการให้ผู้บริหารทราบ
เท่านัน้ 

การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Vertical Communication) จะให้ทัง้ข้อมลูในทางบวก
และทางลบแก่ผู้ นําทางความคิด หากเป็นข้อมลูในทางบวกผู้ นําก็นําไปตัดสินใจได้ แต่ถ้าเป็น
ข้อมลูในทางลบผู้นําจะต้องแก้ปัญหา อย่างไรก็ตาม การส่ือสารตามแนวดิ่งมีข้อความพิจารณา 2 
ข้อ คือ หลกัของการสื่อสารตามแนวดิ่ง และวิธีการท่ีทําให้ได้รับข้อมลูจากผู้ตามไปยังผู้ นําทาง
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ความคิด หลกัของการส่ือสารตามแนวดิ่งซึ่งเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นทางการ ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้นําทางความคิดกบัผู้ตาม คือ 

1. จะต้องมีการกําหนดแผนงานการสื่อสารในแนวดิ่งไว้ล่วงหน้า ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ผู้ นําให้ความสําคญัและจะสง่เสริมให้ผู้ตามร่วมมือในการสง่ข้อมลู 

2. แผนงานเก่ียวกับการสื่อสารตามแนวดิ่ง จะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
และผู้นําจะต้องเต็มใจรับข้อมลู และตอบสนองโดยการดําเนินการทันที เป็นการให้ความสําคญั
และสง่เสริมให้ผู้ตามสง่ข้อมลูทกุครัง้ตามขัน้ตอนของการปฏิบตัิงาน 

3. ผู้ นําจะต้องกําหนดช่องทางการสื่อสารท่ีผู้ตามจะติดต่อกับผู้บริหารไว้อย่าง
แน่นอน โดยอาศยัวิธีการตามปกติ เพราะหากกําหนดให้แตกต่างจากปกติจะทําให้ผู้ตามไม่กล้า
ติดตอ่ด้วย นอกจากนีจ้ะทําให้ผู้ตามทราบวา่เมื่อมีปัญหาท่ีจะปรึกษา พวกเขาควรจะติดตอ่ใคร 

4. จะต้องยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลในระดับล่าง ซึ่งอาจจะมีความคิดเห็นท่ี
แตกตา่งกนั ผู้บริหารจึงต้องเตรียมพร้อมท่ีจะรับฟัง โดยถือวา่ข้อคิดและความเห็นทกุอย่างเป็นสิง่ท่ี
มีประโยชน์ และเพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงปัญหาท่ีแท้จริงจากข้อมลูท่ีสง่ขึน้มาจากระดบัลา่ง 

5. จะต้องรับฟังข้อมลูอย่างมีเป้าหมาย โดยปลอ่ยให้ผู้ตามแสดงความคิดเห็นอย่าง
เป็นอิสระ และพิจารณา ค้นหาให้พบวา่เป้าหมายนัน้คืออะไร 

6. จะต้องปรับปรุงส่งเสริมให้มีการส่งข้อมูลจากผู้ ปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา  
โดยการใช้ช่องทางและวิธีการสื่อสารหลายๆวิธี ซึ่งตามปกติวิธีท่ีใช้ได้ผลมากท่ีสดุคือ การสื่อสาร
ด้วยวาจาและพบหน้ากนั แตก่็ควรสง่เสริมให้ใช้วิธีการอย่างอ่ืนด้วย เช่น การร้องทุกข์ การสํารวจ
ทศันคติ การให้คําปรึกษาแนะนํา การรับประทานอาหารร่วมกนั และตู้รับความคิดเห็น เป็นต้น 

วิธีการท่ีจะทําให้ได้รับข้อมลูจากผู้ตามทางความคิด ปัจจัยท่ีสําคญัท่ีทําให้คนใน
การติดต่อสัมพันธ์กันคือ แรงจูงใจในตัวบุคคลนั่นเอง การท่ีคนติดต่อกันต่างก็มีเป้าหมายขอ ง
ตนเอง สนองความต้องการของตนเอง และปรับปรุงสถานท่ีทํางานของตนให้น่าอยู่ ดงันัน้ ส่ิงท่ีเป็น
พืน้ฐานของบรรยากาศการส่ือสารคือ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เมื่อเกิดความไว้วางใจ ผู้ตาม
ทางความคิดก็สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระเสรีและตรงไปตรงมา ขณะเดียวกัน ผู้ นํา
ทางความคิดก็ได้รับฟังข้อมลูและแปลความหมายได้อย่างถกูต้อง 

อย่างไรก็ตาม การส่ือสารตามแนวดิ่งมีตวัแปรท่ีกําหนดบทบาทระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้ รับสารคือ ตําแหน่ง ( Status) และอํานาจ (Power) กล่าวคือ ตําแหน่ง  หมายถึ ง 
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ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดจากตําแหน่ง หน้าท่ีการงาน รวมทัง้การให้รางวลัหรือการลงโทษ ส่วนอํานาจ 
หมายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดจากความสามารถ บคุลิกลกัษณะสว่นตวัในการควบคมุหรืออิทธิพล
ต่อคนอ่ืนและเหตุการณ์นัน้  ในบางหน่วยงาน บุคคลท่ีไม่มีตําแหน่งเหนือกว่าในฐานะ
ผู้บังคบับัญชา อาจสามารถสร้างอํานาจบุคลิกลกัษณะจูงใจให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติ ตาม หรือได้รับการ
ยอมรับจากบคุคลอ่ืนๆอย่างไมเ่ป็นทางการ แตไ่มม่ีศกัยภาพจงูใจให้ปฏิบตัิงานได้  

4.2. การส่ือสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal Communication) 
หมายถึง การติดตอ่สื่อสารระหวา่งผู้ ท่ีมีระดบัหรือมีตําแหน่งท่ีเสมอกนัหรือใกล้เคียงกัน โดยอาศยั
ความสมัพนัธ์สว่นตวั อาทิเช่น เพ่ือนฝงู และญาติพ่ีน้อง เป็นต้น การสื่อสารรูปแบบนีจ้ะช่วยสร้าง
ความรับผิดชอบร่วมกนัของหมู่คณะ ก่อให้เกิดความสมัพันธ์ท่ีใกล้ชิดกัน และเป็นการสื่อสารอีก
รูปแบบหนึ่งท่ีช่วยสง่เสริมให้เกิดการมีสว่นร่วมของสมาชิกในสงัคม 

การสือ่สารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal Communication) เป็นสิ่งท่ีแสดง
ให้เห็นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล เน่ืองจากพืน้ฐานของการสื่อสารแบบนีข้ึน้อยู่กับบรรยากาศ
ของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เกิดขึน้โดยความสมัครใจของแต่ละคนโดยไม่ต้องมีสิ่งจูงใจ 
(เสนาะ ติเยาว์, 2537: 442 อ้างถึงใน นริศรา นงนชุ, 2544: 31) 

เน่ืองจากการสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ เป็นกิจกรรมทางการสื่อสารท่ี
เสริมสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลให้ดีขึน้ แต่ก็มีผลกระทบต่อการสื่อสารตามแนวดิ่ง ปัญหา
และอปุสรรคท่ีควรระวงัมี 3 ประการ คือ 

1. การขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เน่ืองจากการสื่อสารตามแนวนอนหรือ
แนวราบมีลกัษณะคอ่นข้างจะเป็นการสื่อสารท่ีไมเ่ป็นทางการ คือ มกัจะเป็นเร่ืองส่วนตวั ไม่ว่าจะ
เป็นการประสานงาน การแลกเปลี่ยนข้อมลู หรือการสร้างความเข้าใจร่วมกนั ความไว้วางใจจึงเป็น
สิ่งจําเป็นท่ีจะทําให้การสื่อสารดงักลา่วบรรลวุตัถปุระสงค์ 

2. ผลกระทบต่อการสื่อสารตามแนวดิ่ง เมื่อสมาชิกในระดบัเดียวกันติดต่อกันเอง 
แม้จะทําให้งานสําเร็จลลุ่วงภายในเวลาอันรวดเร็วโดยไม่จําเป็นต้องรายงานให้หัวหน้างานสั่ง 
บางครัง้การประสานงานกนัเองอาจเกิดการผิดพลาดขึน้ได้ ทําให้งานไม่เป็นแบบอย่างเดียวกนั 

3. ก่อให้เกิดการแขง่ขนั กิจกรรมการสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบมกัจะนําไปสู่
การแขง่ขนัซึ่งกนัและกนัและระหวา่งกนั ซึ่งผลของการแข่งขนัจะกระทบต่อความสมัพันธ์ระหว่าง
บคุคลได้ 
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จากรูปแบบการส่ือสารดงักลา่วข้างต้น อาจกลา่วโดยสรุปได้ว่า การสื่อสารแบบทาง
เดียว คือ การส่ือสารจากบนลงลา่ง สว่นการสื่อสารแบบสองทาง คือ การสื่อสารทัง้จากบนลงล่าง 
และจากลา่งขึน้บน ทัง้นี ้การสื่อสารจากบนลงล่างหรือจากล่างขึน้บน อาจใช้รูปแบบการสื่อสาร
อย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ ขึน้อยู่กับสถานการณ์ ในขณะเดียวกัน ระหว่างการ
สื่อสารอาจใช้รูปแบบการสื่อสารทัง้แบบใช้ถ้อยคําหรือแบบวัจนะ และแบบไม่ใช้ถ้อยคําหรือ       
แบบอวจันะควบคูก่นัไปได้ 

การส่ือสารในการบริหารจัดการ 

ธงชยั สนัติวงษ์ และ ชนาธิป สนัติวงษ์ (2542: 41) ได้กล่าวถึงรูปแบบการสื่อสารใน
การจดัการไว้วา่มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. เนือ้หาการสื่อสาร จะขยายการสื่อสารเฉพาะท่ีเก่ียวกับงานเท่านัน้ มาเป็นการ
สื่อสารในทางสงัคมด้วย 

2. ทิศทางการติดต่อสื่อสาร จะเน้นให้มีมากทุกทิศทาง คือ ทัง้แนวนอน แนวดิ่ง     
ขาขึน้ ขาลง และรวมถึงการติดตอ่แนวเฉียงท่ีไปด้านข้างตา่งๆด้วย 

3. ช่องทางการติดตอ่สื่อสาร จะดําเนินไปแบบเปิดกว้าง ให้เกิดความสะดวกได้ทุก
ทิศทางและสื่อทกุรูปแบบ 

4. สไตล์ของการติดต่อสื่อสาร จะมีทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่
สว่นมากมกัจะนิยมให้เป็นไปในแบบไมเ่ป็นทางการมากกวา่ 

                  การสื่อสารมีความสําคญัต่อการจัดการอย่างมากในแง่ของการใช้เป็นเคร่ืองมือการ
แลกเปลี่ยนข้อมลู เพ่ือเป็นหลกัในการกําหนดบทบาทของแต่ละคน และใช้การสื่อสารในแง่ของ
การเป็นกระบวนการนําไปใช้ในการดําเนินงานขององค์การ (เสนาะ ติเยาว์, 2541: 44) โดยการ
สื่อสารจะทําหน้าท่ี 3 ประการ ในองค์การ คือ 

1. การใช้การส่ือสารในการออกค าส่ัง 

    การใช้การสื่อสารในการสัง่การท่ีสมบรูณ์ องค์การจะต้องพยายามทุกวิถีทางท่ีจะ
ทําให้ทกุคนยอมรับและกระทําตามคําสัง่โดยเคร่งครัด หน้าท่ีของการสัง่การคือ การชกันําและการ
ใช้อิทธิพลให้บคุคลหรือผู้ปฏิบตัิงานในองค์การกระทําตามท่ีองค์การต้องการ รูปแบบของการใช้
การสื่อสารในการออกคําสัง่มี 2 รูปแบบ คือ  
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1.1. การออกคําสัง่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ได้แก่ หนังสือเวียน ประกาศ หรือออก
คําสัง่โดยตรงตอ่บคุคลใดบคุคลหนึ่ง 

1.2. การออกคําสัง่ด้วยวาจา ได้แก่ การสัง่งานตอ่หน้าผู้ รับคําสัง่ หรือกลุ่มบุคคล
ผู้ปฏิบตัิงาน  

2. การใช้การส่ือสารในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

     เน่ืองจากองค์การประกอบด้วยบคุคล และทกุคนมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องภายใต้
โครงสร้างขององค์การ องค์การท่ีเป็นทางการ (Formal Organization) จะเป็นตวักําหนดและจํากดั
รูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในองค์การจะยึดถือความสมัพนัธ์
ของงานเป็นหลัก กระบวนการสื่อสารจะเป็นสายใยท่ีช่วยรักษาความสมัพันธ์ในงานให้เกิดขึน้ 
ความสมัพันธ์ระหว่างผู้บังคบับัญชากับผู้ ใต้บังคบับัญชามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
การแลกเปลี่ยนข้อมลูและการปฏิบตัิตามคําสัง่ ในขณะเดียวกนั ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานก็มี
อิทธิพลตอ่การแลกเปลี่ยนข้อมลู เพ่ือเสริมการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

3. การใช้การส่ือสารในการแก้ปัญหาและความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึน้ 

                   ในการบริหารและปฏิบตัิงานในองค์การ สมาชิกขององค์การจะต้องเผชิญปัญหา
ตา่งๆมากมาย และต้องตดัสินใจแก้ไขปัญหาเหลา่นัน้ โดยบคุคลจะใช้การสื่อสารเพ่ือการแสวงหา
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประกอบการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนใช้การสื่อสารในการ
แสวงหาความร่วมมือ และความเข้าใจท่ีถกูต้องจากสมาชิกคนอ่ืนๆขององค์การ 

ในขณะท่ี T.A. Shimp (1990 อ้างถึงใน ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2551: 39-40) 
นักวิชาการด้านการสื่อสารการตลาด ได้บ่งชีใ้ห้เห็นถึงความสําคัญของการสื่อสารการตลาด 
(Marketing Communication) ในด้านการจัดการเชิงงานส่งเสริม (Promotion Management) 
โดยการสื่อสารมีความสําคญัตอ่การจดัการใน 3 ด้าน คือ 

1. การให้ข้อมลู การสื่อสารมีบทบาทสําคญัในการให้ข้อมลูแก่กลุม่เป้าหมายในด้าน
ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ การบริหารงาน และการขายผลิตภณัฑ์ 

2. การโน้มน้าวใจ การสื่อสารทําหน้าท่ีในการโน้มน้าวใจบุคคลให้เกิดความรู้สึก
พิเศษกบัผลิตภณัฑ์หนึ่ง แบรนด์หนึ่ง หรือร้านค้าหนึ่ง และมีความสนใจในด้านการเข้าร่วมกิจกรรม
ตา่งๆ ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะกระทํากิจกรรมตา่งๆตามคําแนะนําของผู้ผลิต 
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3. การกระตุ้นพฤติกรรมตา่งๆ การสื่อสารเป็นเสมือนสิ่งเร้าในการกระตุ้นพฤติกรรม
ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภคสินค้า โดยเฉพาะการซือ้สินค้าในทันที หรือการตัดสินใจซือ้ใน
ภายหลงั 

ในทศันะของ Shimp กิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสารมกัดําเนินควบคู่ไปกับ
กิจกรรมด้านการตลาดและการส่งเสริมการขายในลกัษณะอ่ืนๆ โดยกิจกรรมการสื่อสารท่ีสําคญั 
ได้แก่ การโฆษณาสินค้าผา่นสื่อมวลชนแขนงตา่งๆ การใช้พนกังานขายในการเจรจากบัลกูค้า การ
ติดป้ายสัญลักษณ์ในจุดต่างๆบริเวณร้านค้า การจัดวางพืน้ท่ีขายสินค้าให้น่าดึงดูดใจ การ
ออกแบบอปุกรณ์บรรจผุลิตภณัฑ์ตา่งๆให้สอดคล้องกบัรสนิยมของลกูค้าและกระแสนิยม การขาย
ตรง การแจกสินค้าตวัอย่างเพ่ือให้ลกูค้าได้ทดลอง การแจกคปูองต่างๆเพ่ือกระตุ้นความรู้สึกอยาก
ใช้ผลิตภณัฑ์ หรือตอกยํา้ความภกัดีตอ่ตราสินค้า ตลอดจนการพิมพ์เอกสารเผยแพร่ข้อมลูต่างๆท่ี
เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ เป็นต้น 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารและรูปแบบการส่ือสาร
ในการบริหารจดัการมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานี
เกษตรหลวงอ่างขางในช่วงเวลาต่างๆ เร่ิมตัง้แต่สถานีเกษตรหลวงอ่างขางเร่ิมเป็นท่ีรู้จักของ
สาธารณชน จนกระทัง่ได้รับความนิยมมากท่ีสดุในบรรดาแหลง่ทอ่งเท่ียวโครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง 
วา่ในแตล่ะช่วงเวลาของพฒันาการด้านการท่องเท่ียวนัน้มีการสื่อสารในลกัษณะใดบ้าง 

1.2. แนวคดิเก่ียวกับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

การสื่อสาร เป็นสิ่งท่ีปรากฏขึน้ในกระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชนในงานพัฒนา              

(ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ, 2549: 27-31) โดยนักวิชาการด้านการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา 

(Servaes, Jacobson, & White, 1996; Gumucio Dagron, 2001, Singhal, 2004, 

Sthapitanonda, 2004) ต่างลงความเห็นพ้องต้องกันว่า ‚การสื่อสาร‛ มีบทบาทสําคัญใน

กระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในสงัคมอย่างชัดเจน และท่ีสําคญั บุคคลในวงการด้านการ

สื่อสารเพ่ือการพฒันาได้ชีใ้ห้เห็นวา่ แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารในการพฒันาสงัคม ได้ปรับเปลี่ยน

รูปแบบของการส่ือสารจากเดิม ซึ่งได้แก่ การสื่อสารภายใต้กระบวนทัศน์หลกัแห่งความทันสมยั

นิยม ซึ่งเน้นการสื่อสารจากบนลงลา่ง หรือ การส่ือสารจากผู้มีอํานาจในสงัคม (อาทิ รัฐ) ลงไปยัง

ประชาชน ไปสูก่ารสื่อสารแบบใหมภ่ายใต้กระบวนทัศน์แบบทางเลือก ซึ่งให้ความสําคญักับการ
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สนทนาโต้ตอบกนัในลกัษณะของการปรึกษาหารือกนั เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกในสงัคมได้หนัหน้า

เข้าหากนั พดูจา เจรจากนั เพ่ือทําความเข้าใจกบัข้อมลูข่าวสารเบือ้งต้น หลกัการ และแนวทางท่ี

หลากหลายสําหรับการตดัสินใจร่วมกนัเก่ียวกบัสงัคมของตน (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2542) 

                   นกัวิชาการด้านการสื่อสารเพ่ือการพฒันาได้ช่วยกนัอธิบายถึง ‚ภาพ‛ ของการสื่อสาร

แบบมีสว่นร่วมในมิติตา่งๆ ดงัตวัอย่างตอ่ไปนี ้(ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ, 2549: 28-29) 

Fuglesang and Chandler (1986 อ้างใน Jacobson & Kolluri, 1999) ได้ให้นิยาม

เก่ียวกบัการส่ือสารแบบมีสว่นร่วมโดยคํานึงถึง ‚ผล‛ ท่ีเกิดขึน้ พวกเขาได้ชีใ้ห้เห็นว่า การสื่อสาร

แบบมีสว่นร่วม หมายถึง กระบวนการซึ่งนําไปสู่ความตระหนักร่วมกัน ความสนใจร่วมกัน ความ

รับผิดชอบร่วมกัน และการสนับสนุนให้เกิดกระบวนการตดัสินใจของกลุ่มบุคคล หรือสถาบันท่ี

เก่ียวข้อง 

                   ส่วน Ascroft (1987) ได้ให้นิยามเก่ียวกับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมโดยคํานึงถึง

กระบวนการในการสื่อสารแบบมีสว่นร่วม เขามองวา่ การสื่อสารแบบมีสว่นร่วมเป็นกระบวนการท่ี

กลุ่มบุคคลต่างๆซึ่งมีความตัง้ใจ และมีความเก่ียวข้องกับประเด็นปัญหาหนึ่งๆ ได้ก้าวเข้ามามี

บทบาทในกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ และการสร้างความเข้าใจร่วมกนั 

                   Nair & White (1993) เป็นกลุ่มบุคคลสําคญัท่ีทําให้แนวคิดเร่ืองการสื่อสารแบบมี

ส่วนร่วมโดดเด่นขึน้มาในวงการด้านการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา พวกเขาอธิบายให้เห็นว่า การ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วม เป็นการออกแบบกระบวนการสื่อสาร โดยมุ่งเน้นให้ผู้ เก่ียวข้องสามารถ

สื่อสารกนัได้ในลกัษณะของ ‚การปรึกษาหารือ‛ (dialogue) ร่วมกนั 

                   Nair & White ได้ยํา้วา่ การกระทําดงักลา่วสะท้อนให้เห็นภาพของ ‚การมีปฏิสมัพันธ์

อย่างตอ่เน่ือง‛ ระหวา่งผู้สง่สารและผู้รับสาร ในขณะเดียวกนัเขายังมองว่า การสื่อสารแบบมีส่วน

ร่วมยงัเก่ียวข้องกบัการร่วมกนัระบคุวามจําเป็นและสภาพปัญหาในการพฒันา การร่วมกันคิดเชิง

สร้างสรรค์เก่ียวกับสถานการณ์ต่างๆท่ีเก่ียวข้อง และการตัดสินใจต่างๆในเร่ืองท่ีจําเป็นต่อการ

พฒันา ตลอดจนการลงมือปฏิบตัิการพฒันาภายใต้สถานการณ์ของการร่วมมือกนั 
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Bordenave (1994) ให้นิยามเก่ียวกับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยคํานึงถึง

หลกัการเชิงปรัชญาท่ีอยู่เบือ้งหลงักระบวนการส่ือสารแบบมีสว่นร่วม เขามองวา่ การส่ือสารแบบมี

สว่นร่วมเป็นรูปแบบหนึ่งของการส่ือสารท่ีสะท้อนความเป็นอิสระและความเท่าเทียม 

Bordenave ยํา้วา่ ความเป็นอิสระและความเท่าเทียมกนัของบุคคล สามารถเกิดขึน้

ได้ในกรณีท่ีบุคคลมีโอกาสเข้าถึงช่องทางการสื่อสารของชุมชน และมีโอกาสได้แสดงมุมมอง 

ความรู้สกึและประสบการณ์ตา่งๆของตนอย่างเตม็ท่ี ทัง้นีเ้พราะเขามองวา่ ส่ิงดงักลา่วเป็นพืน้ฐาน

สําคญัท่ีจะสนบัสนนุให้บคุคลกลุม่ตา่งๆสามารถตดัสินใจลงมือกระทําในเร่ืองท่ีพวกเขาสนใจ และ

ร่วมมือกนัแก้ไขปัญหาตา่งๆ ตลอดจนพฒันาสงัคมให้ดีขึน้ 

Jacobson (1994) ให้นิยามการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมโดยคํานึงถึงรูปแบบต่างๆใน

การสื่อสารแบบมีสว่นร่วม และรากฐานสําคญัท่ีอยู่เบือ้งหลงัการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เขากล่าว

วา่ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเก่ียวข้องกับการเข้าร่วม ( involvement) ของประชาชนในโครงการ

ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารในทกุระดบั ไมว่า่จะมีพืน้ฐานเก่ียวข้องกบัการส่ือสารระหวา่งบคุคล 

หรือการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน หรือการสื่อสารผ่านสื่อประเพณีก็ตาม โดยมีความไว้วางใจกัน 

(Trust) เป็นฐานสําคญัท่ีอยู่เบือ้งหลงักระบวนการส่ือสารและการพฒันาตา่งๆ 

Jacobson & Kolluri (1999) อธิบายให้เห็นวา่ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจําเป็นต้อง

คํานึงถึงกลุม่บคุคลท่ีเก่ียวข้อง พวกเขาสะท้อนให้เห็นวา่ การส่ือสารแบบมีสว่นร่วมเป็นการสื่อสาร

ของสมาชิกในชมุชนท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองการพฒันา และการสื่อสารระหวา่งสมาชิกในชุมชน

ท้องถ่ินกบับคุคลภายนอกไมว่า่จะเป็นผู้เช่ียวชาญ นกัปฏิบตัิการ หรือนกัวิชาการ 

นอกจากนัน้ พวกเขายังยํา้ให้เห็นเก่ียวกับรูปแบบของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมว่า 

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการสื่อสารซึ่งไม่เน้นการสื่อสารในรูปแบบการถ่ายทอดข้อมูล

ขา่วสาร แตเ่ป็นกระบวนการท่ีให้ความสําคญักบัการส่ือสารในรูปแบบของการปรึกษาหารือร่วมกนั

ระหวา่งบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 

Singhal (2001) ได้พยายามอธิบายภาพเก่ียวกับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจาก

มมุมองเชิงระบบ เขากลา่ววา่ การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการหารือกันระหว่าง
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บุคคล กลุ่มบุคคล และสถาบันในเชิงท่ีมีพลวัต มีปฏิสัมพันธ์ และเกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางท่ีสามารถทําให้ประชาชนทัง้ในระดบับคุคลและกลุม่บคุคลสามารถตระหนกัได้ถึงศกัยภาพ

ท่ีเตม็เป่ียมของพวกเขาและความผกูพนักบัสรรพสิ่งสาธารณะ 

                   ส่วนองค์การระหว่างประเทศ อาทิ องค์การ UNESCO ได้ให้ความสําคญักับการมี

สว่นร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ ‚สื่อ‛ ประเภทต่างๆ องค์การ UNESCO ชีใ้ห้เห็นว่า 

การสื่อสารแบบมีสว่นร่วมเก่ียวข้องกบัภารกิจสําคญั 3 ประการ กล่าวคือ ประการแรก ได้แก่ การ

เข้าถึงสื่อประเภทต่างๆ ประการท่ีสอง ได้แก่ การมีส่วนร่วมในระบบการสื่อสาร และประการ

สดุท้าย ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจระดบัตา่งๆ นบัตัง้แตใ่นช่วงของการริเร่ิมโครงการ การ

วางแผนโครงการ การกําหนดนโยบาย การบริหารโครงการ และการดําเนินการผลิตสื่อต่างๆ     

เป็นต้น  

                   หากพิจารณาในบริบทของสงัคมไทย  ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2542) ได้ชีใ้ห้เห็นว่า 

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการฝึกสมาชิกในสงัคมเก่ียวกับกระบวนการร่วมกันคิด 

ร่วมกันฟัง และเคารพในความคิดของผู้ อ่ืน ตระหนักในสิทธิและหน้าท่ีของตน ร่วมวิเคราะห์

ประเดน็ปัญหาทางสงัคม แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารกัน ตลอดจนร่วมกันค้นหาแนวทางและการ

ตดัสินใจร่วมกนับนพืน้ฐานของข้อมลูท่ีสมบรูณ์ 

                   หากกลา่วโดยสรุป การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เก่ียวข้องกับการท่ีบุคคลกลุ่มต่างๆท่ี

หลากหลายได้ให้ความสําคญักบัการจดัการข้อมลูขา่วสารระหว่างกัน บนพืน้ฐานของการร่วมมือ

กนัพฒันา ‚กระบวนการส่ือสาร‛ แบบสองทาง ในลกัษณะของการแลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสาร โดยท่ี

ทุกฝ่ายสามารถสลบับทบาทเป็น ‚ผู้ ให้‛ และ ‚ผู้ รับข้อมลู‛ ผ่านเวทีการสื่อสารในหลากหลาย

รูปแบบ โดยการดําเนินการบนพืน้ฐานของการเคารพความคิดเห็นของกนัและกัน และการร่วมกัน

ชัง่นํา้หนกัเก่ียวกบัผลได้/ผลเสียตา่งๆท่ีอาจเกิดขึน้จากการตดัสินใจดําเนินการในด้านหนึ่งๆ อย่าง

รอบคอบ 

                   นอกจากนัน้ การส่ือสารแบบมีสว่นร่วมยงัเก่ียวข้องกบักระบวนการท่ีบคุคลกลุม่ต่างๆ

ท่ีหลากหลายได้ก้าวเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆซึ่งมีอยู่ ใน
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ชมุชน อาทิ หอกระจายขา่ว เสียงตามสาย วิทยุชุมชน เป็นต้น โดยบุคคลเหล่านีอ้าจเล่นบทบาท

เป็นผู้ ฟังท่ีเอาการเอางาน (Active audience) หรือก้าวเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตสื่อ 

และการเข้าร่วมตัดสินใจต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายและการบริหารจัดการสื่อในชุมชนและ

ทดัเทียมกบัทีมงานท่ีรับผิดชอบหลกั 

อย่างไรก็ตาม ไมว่า่การสื่อสารจะเกิดขึน้ในลกัษณะใดของการเหน็หน้าคา่ตากนั หรือ

การสื่อสารผา่นเทคโนโลยีการสื่อสารตา่งๆก็ตาม แตก่ารสือ่สารแบบมีสว่นร่วมเป็นกระบวนการ

สื่อสารท่ีจําเป็นต้องดําเนินการภายใต้เง่ือนไขท่ี ‚คูส่ื่อสาร‛ มีความรู้สกึเท่าเทียมกนั การรับฟัง

ความคิดเหน็ของกนัและกนั ตลอดจนความไว้วางใจกนั โดยมีเป้าหมายในการสร้างความเข้าใจ 

การยอมรับและการตดัสินใจร่วมกนัในการนําข้อสรุปจากการพดูคยุไปสูก่ารตดัสินใจดําเนินการ

ตา่งๆในชมุชนร่วมกนัอย่างสมานฉนัท์ 

                   จากแนวคิดเร่ืองการส่ือสารแบบมีสว่นร่วมของนกัวิชาการหลายๆท่านท่ีได้กลา่วมาใน

เบือ้งต้น สามารถสรุปได้วา่ การสื่อสารแบบมีสว่นร่วมเป็นเร่ืองของ ‚กระบวนการ‛ ไมใ่ช่ ‚ผลลพัธ์‛ 

กล่าวคือ ‚กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม‛ ทําให้เกิด ‚ความรู้สึก‛ ของการเป็นเจ้าของ 

‚ผลลัพธ์‛ ท่ีตามมาร่วมกัน ถึงแม้ว่า ‚ผลลัพธ์ท่ีจับต้องมองเห็นได้‛ จะเหมือนกัน แต่เมื่อใช้ 

‚กระบวนการส่ือสาร‛ ท่ีแตกตา่งกนั ‚ผลลพัธ์ท่ีเป็นอารมณ์ความรู้สกึท่ีมองไมเ่ห็นจบัต้องไมไ่ด้‛ จะ

ไม่เหมือนกัน และผลลัพธ์ท่ีมองไม่เห็นนีจ้ะมีผลกระทบมาถึงการระดมความร่วมมือต่างๆใน

ขัน้ตอนของการดําเนินงาน (กาญจนา แก้วเทพ, 2552: 26-27) โดยคณุสมบตัิของการสื่อสารแบบ

มีสว่นร่วมท่ีจะนําไปใช้ก่อร่างสร้างความรู้สกึความเป็นเจ้าของ มีดงัภาพตอ่ไปนี ้ 
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ภาพท่ี 5 คณุลกัษณะของการส่ือสารแบบมีสว่นร่วม 

 

ท่ีมา: กาญจนา แก้วเทพ. (2552), ส่ือเล็กๆที่น่าใช้ในงานพฒันา. กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ์, 

หน้า 25. 

ความรู้สกึเร่ือง ‚การมีสว่นร่วม‛ นัน้จะผกูโยงกบัความรู้สึก ‚เป็นเจ้าของ‛ (Sense of 

belonging) ซึ่งเป็นเสมือนเหรียญสองด้าน ในด้านหนึ่ง ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะนํามาซึ่ง ‚ความ

สนใจ ห่วงใยดแูลรักษา‛ แต่ในอีกด้านหนึ่ง ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเมื่อผู้ เป็น

เจ้าของได้มีอํานาจท่ีจะสามารถเข้าไป ‚จดัการ‛ กบัสิ่งของหรือเร่ืองราวนัน้ได้ ซึ่งก็คือการเข้ามามี

สว่นร่วมได้นัน่เอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2552: 113) เมื่อนําแนวคิดเร่ือง ‚การมีสว่นร่วม‛ มาผกูโยง

เข้ากบัแนวคิดเร่ือง  ‚การสื่อสาร‛ ผลลพัธ์ท่ีออกมานัน้จะมีอยู่ 2 รูปแบบ คือ 
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1) การสื่อสารจะเป็นวิถีทาง (Means) หรือเป็น ‚เคร่ืองมือ‛ (Tool) ในการนํา

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในชีวิตสาธารณะของสังคม ตวัอย่างท่ี เห็นได้อย่างชัดเจนในระบบ

ประชาธิปไตย ก็คือ การใช้การสื่อสารเพ่ือรณรงค์ให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการเลือกตัง้ 

2) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไป ‚มีสว่นร่วม‛ ในระบบ ‚การสื่อสาร‛ เองท่ีมีช่ือ

เรียกเฉพาะวา่ ‚การสื่อสารแบบมีสว่นร่วม‛ (Participatory Communication) (กาญจนา แก้วเทพ, 

2552: 114-115) 

หลักการส าคัญของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

                   ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ (2549: 33-42) กล่าวถึงหลกัการสําคญัของการ
สื่อสารแบบมีสว่นร่วม 7 ประการ ได้แก่ ความหลากหลายของผู้เข้าร่วม การเข้าถึงสื่อ ความเช่ือมัน่
ในศกัยภาพของประชาชน ความโดดเด่นของสาร การปรึกษาหารือร่วมกัน การสนับสนุน และ
กระบวนการเชิงประชาธิปไตย โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ความหลากหลายของผู้เ ข้า ร่วม (Various Participants)  เ น่ืองจาก
กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเน้นหนักในการรับฟังความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็น
ของผู้ อ่ืน ดงันัน้ การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจึงให้ความสําคญักับความหลากหลายของผู้ เข้าร่วม 
และกลุม่บคุคลท่ีเข้าร่วม กล่าวคือ ย่ิงบุคคลมีความหลากหลายในด้านต่างๆมากเท่าไร ไม่ว่าจะ
เป็นอาย ุวรรณะ ประสบการณ์ หน้าท่ีการงาน เป็นต้น ความหลากหลายดงักล่าวจะส่งผลให้เสียง
ของประชาชนท่ีหลากหลายดงัก้องขึน้ และสะท้อนความต้องการตา่งๆร่วมกนัได้ชดัเจนขึน้  

อย่างไรก็ตาม กิจกรรมการสื่อสารต่างๆซึ่งเน้นความหลากหลายของผู้ เ ข้าร่วม 
จําเป็นต้องดําเนินการบนพืน้ฐานของความ “สมคัรใจ” มิใช่การบังคบับุคคลเหล่านัน้ให้เข้ามามี
สว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ โดยความสมคัรใจมกัเกิดจากการท่ีผู้ เข้าร่วมมีความสนใจ หรือมีความ
ศรัทธาในประเด็นหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนๆท่ีเข้าร่วม นอกจากนัน้ ความสมคัรใจยังเกิดจากการท่ี
ผู้ เข้าร่วมมี “แรงกดดนั” ตา่งๆ อาทิ ความกังวล ความเดือดร้อน หรือความไม่พอใจในผลกระทบ
ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ เป็นต้น 

2. การเข้าถงึส่ือ (Media Accessibility) การสื่อสารแบบมีสว่นร่วมให้ความสําคญั
กบัโอกาสของบคุคลในการเข้าถึงสื่อหรือช่องทางการส่ือสารตา่งๆ โดยแนวคิดดงักล่าวพัฒนาจาก
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ทฤษฎี Democratic Participatory Media ซึ่งยํา้ให้เห็นวา่ บคุคลมีสิทธิเสรีภาพอย่างเท่าเทียมกัน
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและสื่อประเภทต่างๆ ตลอดจนบ่งชีใ้ห้เห็นว่า บุคคลมีสิทธิในการ
สื่อสารและการแสดงความคิดเห็นของตนเก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆ และการมีสิทธิในการใช้ประโยชน์จาก
สื่อสาธารณะ โดย “การเข้าถึงสื่อ” ประกอบด้วย การเข้าถึงสื่อในฐานะผู้บริโภค ผู้ ผลิต และ
ผู้บริหารส่ือ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

- การเข้าถึงสื่อในฐานะผู้บริโภค หมายถึง บุคคลมีโอกาสในการใช้สื่อในฐานะ  
“ผู้ ฟัง” กล่าวคือ บุคคลสามารถเลือกบริโภคสื่อได้จากรูปแบบของรายการท่ีหลากหลาย และมี
ช่องทางในการสะท้อนปฏิกิริยาของตนสูผู่้ผลิต 

                   - การเข้าถึงสื่อในฐานะผู้ ผลิต หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาสเข้าร่วมในเชิง
กระบวนการผลิต อาทิ การเข้าร่วมเป็นแขกในรายการ การเข้าร่วมเป็นแหลง่ขา่ว การมีส่วนร่วมใน
การเลือกประเดน็ในการนําเสนอ เป็นต้น 

               - การเข้าถึงสื่อในฐานะผู้บริหารส่ือ หมายถึง การท่ีบคุคลได้มีสว่นเก่ียวข้องกบัระบบการ
ตดัสินใจต่างๆในองค์กรด้านสื่อ อาทิ การกําหนดเนือ้หาและรูปแบบท่ีเหมาะสม การกําหนด
ช่วงเวลา การวางระบบบริหารงาน/ระบบงบประมาณ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนงานและ
นโยบายต่างๆ การกําหนดแนวทางในการจัดการและวิธีการแสวงหาแหล่ง ทุน ตลอดจนการ
กําหนดแผนการสื่อสารตา่งๆทัง้ในระดบัชมุชน ภมูิภาค และระดบัชาติ 

3. ความเชื่อม่ันในศักยภาพของมนุษย์ (Human Potential) ความเช่ือมัน่ใน
ศกัยภาพของมนษุย์ เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีมีความสําคญัตอ่การริเร่ิมกระบวนการสื่อสารแบบ
มีสว่นร่วม 

White (1994) กลา่ววา่ บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ปัญหาหนึ่งๆจําเป็นต้องมีความ
เช่ือมัน่เก่ียวกบัศกัยภาพของบุคคลกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะความเช่ือมัน่ว่า ทุกคนมีความสามารถ
เชิงสติปัญญา และความสามารถในการสื่อสารในการจดัการวิถีชีวิตของตนอย่างเป็นอิสระ 

Singhal (2001) ได้ชีใ้ห้เห็นว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจะไม่เกิดขึน้ หากบุคคลท่ี
เก่ียวข้องไมม่ีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของมนษุย์ 
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ในทางกลบักนั การส่ือสารแบบมีสว่นร่วมจะสามารถเร่ิมต้นได้อย่างดี  หากบุคคลท่ี
เก่ียวข้องคํานึงเสมอว่า “ทุกคนมีสิทธิ และมีหน้าท่ีในการกํากับ ดูแล และติดตามกระบวนการ
ตดัสินใจในประเดน็สาธารณะตา่งๆอย่างใกล้ชิด ตลอดจนการร่วมรับผลต่างๆ ท่ีสืบเน่ืองจากการ
ตดัสินใจเหลา่นัน้” Singhal (2001) 

4. ความโดดเด่นของสาร (Salient Messages) “ประเด็นการสื่อสาร” มกัเป็น
เง่ือนไขสําคญัประการหนึ่งในการกระตุ้นให้บคุคลตา่งๆเกิดความสนใจ และมีความรู้สกึอยากท่ีจะ
เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ โดยประเดน็ท่ีสามารถกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
มกัได้แก่ ประเดน็ท่ีมีเนือ้หาในลกัษณะ Liberative content ซึ่งหมายถึง ประเด็นท่ีมีเนือ้หาสาระ
สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของชมุชน หรือการตอบสนองความต้องการของชมุชน  หรือการเป็นประเดน็ท่ี
ชมุชนสามารถนําเนือ้หาสาระดงักลา่วไปใช้ประโยชน์ได้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547) 

5. การปรึกษาหารือ (Dialogue) เป็นกระบวนการพดูคยุ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน โดยกระบวนการดังกล่าวให้ความสําคัญกับการสื่อสารสองทาง ( Two-way 
communication) ในทิศทางแบบแนวระนาบ (Horizontal communication) ซึ่งเปิดโอกาสให้
บคุคลท่ีเก่ียวข้องได้แลกเปลี่ยนมมุมองและทัศนะต่างๆอย่างสมดลุ (Symmetry) (Rahim, 1999) 
และท่ีสําคญัก็คือ การดําเนินการดงักล่าวดําเนินการบนพืน้ฐานของการเคารพความคิดของทุก
ฝ่าย และความเช่ือท่ีวา่ ทกุฝ่ายตา่งมีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ีลกึซึง้ตอ่ประเด็นปัญหา
ด้วยกนัทัง้สิน้  

การปรึกษาหารือ นับเป็นแก่นหลกัของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวมักนําไปสู่ความรู้สึกผูกพัน (Concerns) กับประเด็น ความรู้สึกเป็นเจ้าของประเด็น 
(Ownership) และการมีพนัธสญัญา (Commitment) ในการท่ีจะดําเนินการต่างๆเพ่ือให้เกิดการ
พฒันาอย่างเหมาะสมตอ่ไป 

6. การสนับสนุน (Facilitation) สืบเน่ืองจากการท่ีกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วมเก่ียวข้องกับการสนับสนุนให้บุคคลท่ีหลากหลายได้มีโอกาสสื่อสารในลักษณะของการ 
“ปรึกษาหารือ” ร่วมกันในท่ามกลางประเด็นปัญหาท่ีซับซ้อนและส่งผลกระทบอย่างกว้างขวาง 
ดงันัน้ การดําเนินการสื่อสารแบบมีสว่นร่วมจะเป็นต้องเกิดขึน้ภายใต้การออกแบบระบบสนับสนุน
ตา่งๆ และการกําหนดบทบาทให้บคุคลกลุม่หนึ่งทําหน้าท่ีเป็นผู้สนบัสนนุกระบวนการมีสว่นร่วมให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เราอาจแบ่งบทบาทของกลุม่ผู้สนบัสนนุออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ ได้แก่  
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1) ก ลุ่ ม ผู้ ส นั บ ส นุ น ใ น เ ชิ ง เ ว ที ป ร ะ ชุ ม แ บ บ เ ห็ น ห น้ า เ ห็ น ต า กั น  ไ ด้ แ ก่                
วิทยากรกระบวนการ 

2) กลุม่ผู้สนบัสนนุผา่นกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ ได้แก่ นกัวิจยั 
3) กลุม่ผู้สนบัสนนุในเชิงโครงสร้างของระบบสงัคม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 

7. กระบวนการเชงิประชาธิปไตย (Democratic Process) การสื่อสารแบบมีสว่น
ร่วมก็คือ กระบวนการเชิงประชาธิปไตย (Deetz, 1999) ทัง้นีเ้น่ืองจากการสื่อสารเป็นหัวใจสําคญั
ของกระบวนการประชาธิปไตย ซึ่งเก่ียวข้องกบัการแลกเปลี่ยนอดุมการณ์ การปรึกษาหารือร่วมกนั 
การพฒันาความเข้าใจซึ่งกนัและกนั การใช้วาทกรรม และการแสวงหาทางออกตา่งๆร่วมกนั  

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารแบบมีสว่นร่วม มาเป็น

กรอบในการวิเคราะห์การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ว่าใน

แต่ละช่วงเวลาของพัฒนาการด้านการท่องเท่ียวนัน้ การสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทอย่างไรใน

กระบวนการมีสว่นร่วมของคณะทํางาน ชมุชน และหน่วยงานตา่งๆท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัการ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

1.3. แนวคดิเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 

Singhal (อ้างถึงใน ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2549:45 ) ให้คําจํากัดความว่า การ

พัฒนา เป็นกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพท่ีไม่น่าพอใจไปสู่สภาพท่ีน่าพอใจ การ

พฒันาเป็นกระบวนการท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอไมห่ยดุน่ิง (ปานตา ดารามิตร, 2552: 25) 

ในขณะท่ี Mc Quail (อ้างถึงใน ดวงพร คํานูญวัฒน์,  2550:13) ได้ประมวล

คุณลักษณะสําคัญของการสื่อสารท่ีจะเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาแนวใหม่ คือ มีความ

หลากหลาย (Multiplicity) เป็นการสื่อสารขนาดเล็ก (Smallness of Scale) สร้างและใช้อยู่ใน

ท้องถ่ินเอง (Locality) ยืดหยุ่นได้ ไมเ่ป็นสถาบนั (Deinstitutionization) มีการแลกเปลี่ยนบทบาท

ระหว่างผู้ ส่งสาร-ผู้ รับสาร (Interchange of Sender-Receiver Roles) และเน้นการสื่อสาร

แนวนอนในทกุระดบัของสงัคม (Horizontality of Communication) 
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กระบวนทัศน์หลักด้านการส่ือสารเพื่อการพัฒนา (The Dominant Paradigm of 
Development Communication) 

กระบวนทศัน์หลกัด้านการสื่อสารเพ่ือการพฒันามกัรู้จกักนัในช่ือของ “กระบวนทัศน์
แห่งความทันสมยันิยม” (Modernization paradigm) คําว่า “การพัฒนา” ภายใต้กระบวนทัศน์
หลกั ได้รับการตีความว่า หมายถึง ความทันสมยั โดยมีดชันีชีว้ดัหลกั 4 ประการ คือ ความเป็น
เมือง การรู้หนงัสือ การใช้สื่อมวลชน และการมีส่วนร่วมในเชิงประชาธิปไตย (Lerner, 1958 อ้าง
ถึงใน ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2551:12-19) 

นอกจากนัน้ แนวคิดด้านการพัฒนาภายใต้กระบวนทัศน์แห่งความทันสมยันิยมยัง
เช่ือวา่ ย่ิงบุคคลมีระดบัการรู้หนังสือ และมีการบริโภคสื่อมวลชนมากเท่าไร ก็ย่ิงจะทําให้บุคคล
สามารถก้าวพ้นจากการอยู่ในบริบทของสงัคมดัง้เดิมซึ่งมีความเป็นท้องถ่ินสงู ไปสูบ่ริบทของสงัคม
แห่งความทนัสมยัทดัเทียมกบัสงัคมตะวนัตก โดยสื่อมวลชนทําหน้าท่ีเป็นสะพานในการเช่ือมต่อ
บคุคลไปยงัโลกท่ีกว้างขวางกวา่เดิม (Schramm, 1964) 

ดังนัน้ หากพิจารณากระบวนการสื่อสารในบริบทระดับนานาชาติ เรามักพบว่า 
มหาอํานาจตะวนัตกทําหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสาร (Sender) โดยมหาอํานาจเหล่านีไ้ด้นําเสนอเนือ้หา
สาระ (Message) เก่ียวกบัการพฒันา และเผยแพร่สู่ผู้ รับสาร (Receiver) ซึ่งได้แก่ ประเทศกําลงั
พฒันา โดยมี “สื่อมวลชน” ทําหน้าท่ีเป็นช่องทางการส่ือสาร (Communication channel) หรืออาจ
เรียกอีกนยัหนึ่งวา่เป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนนุประเทศกําลงัพฒันาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสงัคม
ไปสู่ความเป็นประเทศชัน้นํา โดยเฉพาะในด้านการเร่งให้เกิดกระบวนการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และการนําพาประเทศไปสูก่ารพฒันาท่ีมัง่คัง่บนพืน้ฐานของสงัคมแบบทนุนิยม 

นอกจากนัน้ เราอาจพบวา่ ผู้บริหารประเทศกําลงัพฒันาต่างๆทําหน้าท่ีเป็นผู้ รับสาร 
โดยได้รับคําแนะนําจากหน่วยงานด้านการพฒันาต่างๆภายใต้การนําขององค์การสหประชาชาติ 
และในขณะเดียวกันก็ได้รับอิทธิพลจากนักวิชาการชาวตะวนัตกท่ีเสนอแนะให้ขยายโครงสร้าง
พืน้ฐานของระบบสื่อสารมวลชนให้ทดัเทียมตะวนัตก และมุ่งเน้นการนํา “สื่อมวลชน” โดยเฉพาะ
สื่อวิทยแุละสื่อวิทยโุทรทศัน์ซึ่งเป็นสื่อท่ีสะท้อนความทันสมยัในยุคนัน้ มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
สนบัสนนุการพฒันาประเทศชาติ 
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แตห่ากพิจารณาการสื่อสารในระดบัชาติ เรามกัพบวา่ ผู้บริหารในระดบัประเทศและ
ระดบัท้องถ่ินได้ทําหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารโดยเน้นการนําเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนต่างๆ อาทิ วิทย ุ
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร เข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการรณรงค์เพ่ือโน้มน้าว
ใจบคุคลในด้านการยอมรับนวตักรรมต่างๆ อาทิ นวตักรรมทางการเกษตร การควบคมุการเพ่ิม
ประชากร และการรับวคัซีนป้องกนัโรคตา่งๆ โดยเช่ือวา่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลในการโน้มน้าว
ใจให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ได้แก่ การสื่อสารแบบสองลําดบัขัน้ (Two-step-flow of 
communication) โดยการสื่อสารขัน้แรกเป็นการสื่อสารผ่านสื่อมวลชนในฐานะ “สื่อกลาง” ไปยัง
ผู้นําทางความคิด และการส่ือสารขัน้ท่ีสองเป็นการสื่อสารจากผู้นําทางความคิดไปยงัประชาชนใน
ท้องถ่ิน (Katz & Lazarsfeld, 1955) 

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) เป็นหนึ่งใน
ทฤษฎีท่ีสําคญัด้านการสื่อสารและการพัฒนาในระดับท้องถ่ินภายใต้กระบวนทัศน์แห่งความ
ทนัสมยันิยม โดยเฉพาะทฤษฎีนีช้่วยอธิบายถึงแนวทางในการวางแผนการสื่อสารในระดบัท้องถ่ิน
เพ่ือสนบัสนนุให้บคุคลเปลี่ยนแปลงไปสูค่วามทนัสมยั 

Rogers (1969) บิดาแห่งทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมกล่าวว่า นวัตกรรม 
(Innovation) “หมายถึง วตัถ ุแนวคิด หรือพฤติกรรมท่ีมีความ “ใหม”่ ในสายตาของบุคคล หรือใน
มุมมองของสังคมท่ีรับนวัตกรรมนัน้ ” ซึ่งนั่นหมายความว่า สิ่งท่ีสังคมหนึ่งให้นิยามว่าเป็น 
“นวัตกรรม” ในสังคมตน อาจไม่ใช่นวัตกรรมในสงัคมอ่ืนๆในกรณีท่ีสมาชิกในสงัคมอ่ืนๆไม่ได้
เลง็เห็นวา่สิ่งนัน้เป็นเร่ืองใหม่ 

ในขณะท่ีการแพร่กระจาย (Diffusion) คือ กระบวนการเผยแพร่นวตักรรมผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆไปสู่สมาชิกในสงัคม อนัจะทําให้สมาชิกในสงัคมก้าวสู่ความทันสมยั หรือ
อธิบายให้ชัดก็คือ “การท่ีบุคคลหนึ่งเปลี่ยนแปลงจากการมีชีวิตแบบดัง้เดิม ไปสู่การใช้ชีวิตท่ี
ซับซ้อนขึน้ เต็มไปด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมยั และมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบชีวิตอย่างรวดเร็ว ”   
(หน้า 48) 

แก่นของทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมชีใ้ห้เห็นสัจธรรมท่ีว่า บุคคลมีระดับ
ความเร็วช้าในการรับนวตักรรมแตกต่างกัน โดยการรับนวตักรรมของบุคคลมักขึน้อยู่กับปัจจัย
สําคญัตา่งๆซึ่งเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบด้านคณุสมบตัิหลกัของนวตักรรม 5 ประการ คือ 
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1. การเห็นประโยชน์เชิงเทียบของนวตักรรม เมื่อเปรียบเทียบกบันวตักรรมอ่ืนๆ 
2. การท่ีนวตักรรมมีคณุสมบตัิไมซ่บัซ้อน 
3. ความเข้ากนัได้กบัคา่นิยมหรือประสบการณ์ท่ีเคยมี 
4. การท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้ 
5. การท่ีสามารถทดลองใช้ได้ 

นอกจากนัน้ การรับนวตักรรมยงัขึน้อยู่กบัลกัษณะการตดัสินใจของสมาชิกในสงัคม
วา่เป็นแบบใด อาทิ การตดัสินใจแบบเผด็จการ การตดัสินใจแบบอิงกลุ่ม หรือการตดัสินใจด้วย
ตนเอง ตลอดจนความเก่ียวข้องกบัลกัษณะของช่องทางการส่ือสาร ลกัษณะของสงัคม และความ
พยายามของนายหน้าการเปลี่ยนแปลง (Rogers, 2004) 

ดงันัน้ เราอาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมได้ช่วยชีแ้นะให้เห็นถึง
ความสําคญัของการส่ือสารเพ่ือการพฒันา โดยเฉพาะในด้านการช่วยนกัพัฒนาและนักรณรงค์ใน
การวางแผนท่ีจะสื่อสารกบัสมาชิกในสงัคมเพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกในสงัคมเกิดการยอมรับนวตักรรม
ใหม่ๆ ท่ีถกูกําหนดโดยผู้มีอํานาจในสงัคมนัน้ๆ 

กระบวนทัศน์ทางเลือกด้านการส่ือสารเพื่อการพัฒนา (The Alternative Paradigm of 
Development Communication) 

ในเชิงหลักการ แนวทางการสื่อสารภายใต้กระบวนทัศน์ทางเลือกไม่เน้น “สูตร
สําเร็จรูป” และไม่เน้นการกําหนดเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมเฉกเช่น 
กระบวนทัศน์ความทันสมัยนิยม แต่การสื่อสารภายใต้กระบวนทัศน์ทางเลือกมุ่งเน้นการเปิด
โอกาสให้กลุม่บคุคลตา่งๆค้นหาเส้นทางท่ีเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงในระดบัสงัคม ระดบัชมุชน 
และระดับบุคคลอย่างไม่จํากัดทิศทาง (Singhal & Stapithanonda, 1996; Servaes, 1999; 
ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2546) โดยดําเนินการภายใต้หลกัการท่ีว่า ทิศทางในการเปลี่ยนแปลง
สงัคมอาจมีความหลากหลาย และแตกตา่งกนัไปตามความต้องการของสมาชิกในแตล่ะสงัคม 

แก่นของการส่ือสารภายใต้กระบวนทศัน์ทางเลือก ได้แก่ การสะท้อนให้เห็นถึงมิติการ
สื่อสารในเชิงการสร้างความร่วมมือกัน (Participatory communication) บนทิศทางของ
ความสมัพันธ์แนวระนาบ (Horizontal communication) และการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารสอง
ทาง (Two-way communication) โดยนิยามวา่ การส่ือสาร หมายถึง การใช้ช่องทางตา่งๆในการท่ี
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จะทําให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร ( Information exchange) การแลกเปลี่ยน
ความหมาย (Shared meaning) ระหว่างสมาชิกในสังคม การตีความสาร (Message 
interpretation) 

นอกจากนัน้ การสื่อสารภายใต้กระบวนทัศน์ทางเลือกยังได้ขยายมุมมองด้าน
ช่องทางในการสื่อสารวา่ การส่ือสารสามารถดําเนินการได้ในสารพัดรูปแบบ นับตัง้แต่การสื่อสาร
แบบตวัตอ่ตวั การส่ือสารผา่นกระบวนการกลุม่ และเวทีประชมุแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไปจนถึง
การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสมยัใหม่ หรือการหวนกลับไปใช้สื่อพืน้บ้าน และสื่อประเพณีต่างๆ 
ตลอดจนขยายความสําคัญของ “สาร” และ “บริบท” ในเชิงกระบวนการแลกเปลี่ยนและ
ตีความหมายสาร มากกว่ากระบวนการท่ีผู้ ส่งพยายามสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตา่งๆ 

ในปัจจุบันพบว่า กระบวนทัศน์ด้านการสื่อสารเชิงทางเลือกได้ปรากฏเป็นวิถีการ
ปฏิบตัิใน 2 ลกัษณะ คือ การส่ือสารกบัการร่วมมือในการเรียกร้องสิทธิต่างๆจากกลุ่มผู้กุมอํานาจ
ในสงัคม และการส่ือสารกบัการแสวงหาความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลงสงัคม โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้คือ 

1. การส่ือสารกับการร่วมมือในการเรียกร้องสิทธิต่างๆจากกลุ่มผู้กุมอ านาจ
ในสังคม  เ ป็นการดําเนินการท่ีสะท้อนให้เห็นถึงขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม ( Social 
movement) โดยมีกลุม่ผู้ เผชิญปัญหาหรือผู้ได้รับผลกระทบเป็นผู้ ร่วมขบวนการหลกั และพยายาม
ดําเนินการต่างๆในการท้าทายอิทธิพลหรืออํานาจจากผู้กุมอํานาจทางการเมือง โดยใช้วิธีการ
สื่อสารแบบตา่งๆ ทัง้วิธีการรุนแรงและสนัติวิธีนับตัง้แต่ การประท้วง การประณาม การประจาน 
หรือการอดอาหาร เป็นต้น  

2. การส่ือสารกับการแสวงหาความร่วมมือในการเปล่ียนแปลงสังคม เน้นการ
ประยกุต์หลกัการมีสว่นร่วมมาเป็นแนวทางในการสื่อสาร โดยคํานึงถึงการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุก
ฝ่ายในชุมชนได้สนทนาแบบปรึกษาหารือ (Dialogical communication) บนพืน้ฐานของความ  
เท่าเทียมกนั (Equality) เพ่ือร่วมมือกนัแสวงหาแนวทางในการพฒันาสงัคม 

นอกจากนัน้ แนวทางดังกล่าวยังเน้นการแสวงหาความร่วมมือจากภาครัฐ โดย
สนบัสนนุให้ภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทไปเป็นผู้สนบัสนนุกระบวนการพฒันา (Facilitator) ในขณะ
ท่ีประชาชนเป็นผู้ ร่วมกันกําหนดและรับผิดชอบในการนําแนวคิดด้านการพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ 
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โดยเช่ือมัน่วา่ กระบวนการดงักลา่วจะช่วยทําให้ประชาชนในท้องถ่ินได้ก้าวจากการเป็นผู้บริโภค
ข้อมูลข่าวสาร ไปสู่การเป็นผู้ ร่วมกําหนดประเด็นในการสื่อสาร และการหันหน้าเข้าหากันเพ่ือ
พูดคุย เจรจากัน เก่ียวกับสถานการณ์ต่างๆในท้องถ่ิน ตลอดจนเป็นผู้ ร่วมตัดสินใจเก่ียวกับ     
ชะตากรรมของสงัคม และแนวทางปฏิบตัิในการพฒันาสงัคมไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 

นอกเหนือจากท่ีกลา่วมาข้างต้น แนวทางการส่ือสารกับการแสวงหาความร่วมมือใน
การเปลี่ยนแปลงสงัคมยงัเช่ือวา่ กระบวนการสื่อสารภายใต้กระบวนทัศน์ทางเลือกมิได้ทําหน้าท่ี
แคก่ารพฒันาในระดบัสงัคม แตย่งัสง่ผลตอ่การพฒันาภายในตวัตนของบุคคล ซึ่งเน้นบุคคลเป็น
ศนูย์กลาง (Human-centered) โดยการพฒันาดงักลา่วมกันําไปสูก่ารเกิดสํานึกเชิงสาธารณะและ
ช่วยในการเพ่ิมพลงั (Empowerment) ให้กับประชาชนในการเป็นเจ้าของกิจกรรมหรือโครงการ
ตา่งๆท่ีทกุฝ่ายได้กําหนดร่วมกนั และร่วมรับผิดชอบผลพวงตา่งๆท่ีเกิดขึน้ตามมา 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา โดย

เลือกใช้กระบวนทัศน์หลักด้านการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา (The Dominant Paradigm of 

Development Communication) และกระบวนทศัน์ทางเลือกด้านการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา (The 

Alternative Paradigm of Development Communication) มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์การ

สื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ว่าในแต่ละช่วงเวลาของ

พฒันาการด้านการท่องเท่ียวนัน้ การส่ือสารได้เข้ามามีบทบาทอย่างไรในการพฒันาการท่องเท่ียว

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

1.4. แนวคดิเก่ียวกับการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียว 

 ผลิตภณัฑ์ทุกชนิดควรมีการสร้างตราเพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้ ‚สถานท่ี‛ หรือ ‚ท่ี

หมายปลายทาง‛ หนึ่งๆก็เช่นเดียวกนั ท่ีควรจะมีตราท่ีรวมองค์ประกอบคณุลกัษณะ เร่ืองราว ฯลฯ

ท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีนัน้ๆ ไว้เพ่ือการสื่อสารสร้างพันธะความสมัพันธ์กับผู้บริโภค ‚Destination 

Branding‛ จึงเป็นเร่ืองการสร้างแบรนด์ (Brand) เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ตอ่สถานท่ี เช่น แหลง่

ท่องเท่ียว จังหวดั รัฐ เมืองหรือประเทศ โดยมองว่าช่ือสถานท่ีต่างๆ นัน้ ก็คือ Brand Name ท่ี

นักการตลาดมีหน้าท่ีในการสร้างและบริหารแบรนด์เหล่านัน้ให้เป็นท่ีรู้จัก จดจํา สร้างให้เกิด
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อารมณ์ความรู้สึก ภาพลักษณ์ในใจผู้บริโภค โดยคําว่า ‚Destination Branding‛ ก็คือ ‚Place 

Branding‛ หมายถึง การสร้างตราสถานท่ีหนึ่งๆนัน่เอง (ศรัณยพงศ์ เท่ียงธรรม, 2556: ออนไลน์) 

การสร้างตราสินค้าสถานท่ี (Destination Branding) 

นกัวิชาการได้แสดงความคิดเห็นกนัเสมอวา่แนวคิดในการสร้างตราสินค้าหรือแบรนด์

สถานท่ีนัน้คล้ายคลงึกบัแนวคิดในการสร้างแบรนดผ์ลิตภณัฑ์ เน่ืองจากวา่สถานท่ีเป็นรูปแบบหนึ่ง

ของผลิตภัณฑ์ คํานิยามมีค่อนข้างหลากหลายและแปรเปลี่ยนไปจากอดีตซึ่งค่อนข้างจํากัด

ขอบเขต จนปัจจบุนัมีขอบเขตกว้างขึน้เพ่ือให้ครอบคลมุการดําเนินงานด้านการตลาดท่ีเปลี่ยนไป

เช่นกนั (อภิชาต อินทรวิศิษฏ์ และคนอ่ืนๆ, 2556: ออนไลน์) 

Ritchie และ Ritchie (1998) ให้คําจํากัดความว่า ตราสินค้าสถานท่ี (Destination 

Brand) หมายถึง ช่ือ (Name) สญัลกัษณ์ (Symbol) โลโก้ (Logo) หรือรูปภาพ (Graphic) ท่ีแสดง

ถึงเอกลกัษณ์ของสถานท่ี หรือแสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งจากสถานท่ีอ่ืน ซึ่งแบรนด์สถานท่ีเป็น

กลไกหนึ่งท่ีกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวในสถานท่ีนัน้ๆ และก่อให้เกิดความทรงจําท่ีดีจากการ

ได้รับประสบการณ์ตรงตามท่ีแบรนด์ได้ส่งเสริมไว้ (Rithchie & Ritchie, 103:1998 cited in Blain 

Levy & Ritchie, 331:2005) 

นอกจากนีแ้ล้ว Allan (2004) ยงัแนะนําวา่ การสร้างแบรนด์ให้กบัสถานท่ีนัน้ ควรจะ

เน้นถึงการให้นักท่องเท่ียวมีความทรงจําท่ีดีต่อสถานท่ี ความน่าดึงดูดของสถานท่ี ความเป็น

เอกลกัษณ์ของสถานท่ี แสดงคณุภาพของสถานท่ีเพ่ือให้แบรนด์ยัง่ยืน รวมถึงการส่ือสารแบรนด์ไป

ยงัตลาดทัว่โลกเพ่ือให้ทกุคนได้รับรู้ถึงสถานท่ีนัน้ 

โดย Blain et al. (2005) ให้ความเห็นว่าการสร้างตราสถานท่ี (Destination 

Branding) มีกระบวนการดงันี ้

1. การหาเอกลกัษณ์หรือลกัษณะเดน่ของสถานท่ีนัน้ รวมถึงการสร้างช่ือ สญัลกัษณ์ 

หรือรูปภาพ 
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2. การนําเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวตามท่ีสญัญาไว้เพ่ือให้นักท่องเท่ียวมีความทรง

จําท่ีดีตอ่สถานท่ีนัน้ 

3. การกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวเกิดความช่ืนชอบและสามารถจดจําสถานท่ีนัน้ 

การสร้างตราสถานท่ี ซึ่งในการวิจัยครัง้นี  ้หมายถึง การสร้างตราสินค้าแหล่ง

ท่องเท่ียว มีหลกัการเช่นเดียวกับการสร้างตราสินค้าผลิตภณัฑ์ ท่ีต้องมีการสร้างเอกลกัษณ์และ

ภาพลกัษณ์ให้กับตราสินค้า เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับผู้บริโภคและแข่งขันกับคู่แข่งได้ ดงัท่ีจะ

กลา่วตอ่ไปนี ้

การสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้าสถานท่ี 

Upshaw (1995 อ้างถึงใน ดาริน สธนกุล, 2545: 7) กล่าวว่า เอกลกัษณ์ตราสินค้า 

(Brand Identity) คือ โครงสร้างของถ้อยคํา (Words) ภาพลกัษณ์ (Image) ความคิด (Ideas) และ

สิ่งอ่ืนๆท่ีสามารถสร้างความเก่ียวพนัระหวา่งสินค้ากบัผู้บริโภค 

ในขณะท่ี Aaker (1996) กล่าวว่า เอกลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) เป็นกลุ่ม

ลกัษณะเฉพาะของตราสินค้าท่ีเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ตราสินค้า ซึ่งการเช่ือมโยงนีจ้ะแสดงให้เห็นว่า

ตราสินค้านัน้หมายถึงอะไร และมีคําสญัญาต่อผู้บริโภคอย่างไร ซึ่งเป็นกลยุทธ์หลกัในการสร้าง

ตราสินค้าให้แตกต่างจากตราสินค้าของคู่แข่ง ซึ่งความแตกต่างนัน้ต้องเป็นความแตกต่างท่ี

ผู้บริโภคสนใจและต้องการด้วย 

เอกลกัษณ์ของตราสินค้าเปรียบได้กับเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของบุคคล ซึ่งบอกได้ถึง

ความตัง้ใจ แนวทางการดําเนินชีวิต วิถีทางเดินของบุคคลนัน้ เป็นการบ่งบอกว่าอะไรคือแก่นแท้

และมีความสําคญักบัชีวิต เปรียบเสมือนหวัใจ (Heart) ท่ีเป็นแก่นแท้ เป็นจิตวิญญาณ (Soul) ของ

ตราสินค้า (Aaker, 1996 อ้างถึงใน ธิดาพร ฤกษ์จํานงค์, 2547: 12-13) 

 Aaker (1996 อ้างถึงใน รุจิพัชร์ เรืองธารีพงศ์, 2549: 17-18) กล่าวว่า เอกลกัษณ์

ตราสินค้าประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ เอกลกัษณ์หลกั (Core Identity) และเอกลกัษณ์เสริมหรือ

สว่นขยายของเอกลกัษณ์ (Extended Identity) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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1. เอกลกัษณ์หลกั (Core Identity) เป็นส่วนท่ีแสดงแก่นแท้ของตราสินค้า (Brand 

Essence) ซึ่งเป็นสว่นประกอบท่ีทําให้ตราสินค้ามีความพิเศษแตกตา่งจากตราสินค้าอ่ืน (Unique) 

มีคุณค่า (Valuable) มีความน่าเช่ือถือ (Credibility) และยังคงติดแน่นกับตราสินค้าตลอดไป 

เปรียบได้กบัหวัใจหลกัของตราสินค้า (Heart) บ่งบอกถึงตําแหน่งตราสินค้า (Brand Positioning) 

พืน้ฐานของความเช่ือและคุณค่าท่ีเป็นแรงผลักดันให้ตราสินค้า ความมีศกัยภาพของเจ้าของ

องค์กร และจดุยืนของตราสินค้า (ดาริน สธนกลุ, 2545: 7-8; รุจิพชัร์ เรืองธารีพงศ์, 2549: 17-18) 

2. เอกลกัษณ์เสริมหรือส่วนขยายของเอกลกัษณ์ (Extended Identity) เป็นส่วนท่ี

ขยายและเพ่ิมเติมขึน้ ซึ่งเป็นสว่นประกอบท่ีทําให้ตราสินค้ามีลกัษณะเป็นรูปแบบท่ีเฉพาะตวัและ

มีความสมบรูณ์แบบมากขึน้ เป็นการเพ่ิมรายละเอียดท่ีจะช่วยแสดงถึงจุดยืนของตราสินค้าและ

บคุลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) ซึ่งเป็นการกําหนดบคุลิกลกัษณะและอปุนิสยัของตรา

สินค้าท่ีเปรียบเสมือนบคุคลวา่เป็นอย่างไร 

Upshaw (1995 อ้างถึงใน ดาริน สธนกลุ, 2545: 8) กล่าวว่า การกําหนดเอกลกัษณ์

ตราสินค้าท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ จําเป็นต้องมีการกําหนดแก่นของตราสินค้า (Brand Essence) ซึ่ง

เป็นผลมาจากการผสมผสานระหว่างการวางตําแหน่งตราสินค้า (Brand Positioning) และ

บุคลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) หรืออาจกล่าวได้ว่า โครงสร้างของเอกลกัษณ์ตรา

สินค้า ประกอบด้วย การวางตําแหน่งตราสินค้า (Brand Positioning) และบุคลิกภาพตราสินค้า 

(Brand Personality) 

1. การวางต าแหน่งตราสินค้า (Brand Positioning) มีสว่นสําคญัอย่างย่ิงในการท่ี

จะนําตราสินค้านัน้เข้าไปอยู่ในกลุม่ตราสินค้าท่ีผู้บริโภคจะพิจารณาเลือกซือ้ การสร้างตําแหน่งท่ี

ชัดเจนให้แก่ตราสินค้าจึงเท่ากับการเพ่ิมโอกาสท่ีผู้บริโภคจะซือ้สินค้านัน้ เพราะผู้บริโภคจะซือ้

สินค้าท่ีตนเองรู้จักเป็นอย่างดีเท่านัน้ (ธิดาพร ฤกษ์จํานงค์, 2547: 13) โดย  Arnold (1992) ได้

กําหนดหลกัเกณฑ์ในการเลือกวางตําแหน่งตราสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันี ้คือ 1) จะต้องเป็น

ตําแหน่งท่ีมีรากฐานจากจดุแขง็ของตราสินค้าท่ีมีอยู่จริง (Real Brand Strengths) 2) จะต้องเป็น

ตําแหน่งท่ีได้เปรียบในเชิงแข่งขนั (Competitive Advantage) 3) จะต้องเป็นตําแหน่งท่ีสามารถ
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สื่อสารให้ผู้บริโภครับรู้ได้ชดัเจน ไมซ่บัซ้อน และกระตุ้นความสนใจผู้บริโภคได้ (Communicable) 

และ 4) จะต้องเป็นตําแหน่งท่ีโดดเดน่ในสายตาผู้บริโภค (Brand Salient) 

2. บุคลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) เ ป็นส่วนประกอบหนึ่งของ

เอกลักษณ์ตราสินค้า บุคลิกภาพตราสินค้าเป็นกลุ่มของลกัษณะทางบุคลิกภาพของมนุษย์ท่ี

ผสมผสานอยู่ในตราสินค้า (Aaker, 1996 อ้างถึงใน ธิดาพร ฤกษ์จํานง, 2547: 15) ดงันัน้ การ

สร้างบคุลิกภาพให้กบัตราสินค้าจึงเป็นการนิยามบุคลิกของตราสินค้าด้วยบุคลิกลกัษณะของคน 

ซึ่งสามารถกําหนดการแบ่งไว้เป็นอายุ เพศ สถานะทางสังคม และบุคลิกส่วนตัว ย่ิงเราสร้าง

บคุลิกภาพตราสินค้าให้เหมือนหรือใกล้เคียงกับบุคลิกภาพของมนุษย์เท่าใด ผู้บริโภคจะย่ิงชอบ

สินค้ามากเท่านัน้ โดย เสรี วงษ์มณฑา และ ชุษณะ เตชคณา, 2550: 38-39) ได้เสนอการจัด

หมวดหมู่ลกัษณะของบุคลิกภาพตราสินค้าตามมมุมองของการสร้างตราสินค้าออกเป็น 6 กลุ่ม 

ดงัตอ่ไปนี ้โดยบคุลิกของตราสินค้า สามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี ้

1) Ritual Brand หมายถึง ตราสินค้าท่ีใช้เฉพาะกิจในวาระพิเศษต่างๆ เช่น ตรา

สินค้าตา่งๆของขนมไหว้พระจนัทร์ 

2) Symbol Brand หมายถึง ตราสินค้าท่ีมีคณุคา่ในการสะท้อนภาพลกัษณ์กลุ่มชน

ชัน้ทางสงัคม เช่น สินค้าท่ีเป็นตราสินค้าของนักออกแบบทัง้หลาย (Designer Brand) ท่ีเป็น

สญัลกัษณ์ของความเป็นคนรวย ความเป็นมนษุย์โลกาภิวฒัน์ (Global Villagers) 

3) Heritage Brand หมายถึง ตราสินค้าท่ีเป็นต้นตํารับ เป็นตราสินค้าท่ีเกิดก่อนคน

อ่ืน เป็นตราสินค้าท่ีกําหนดคณุลกัษณะของสินค้าในประเภทนัน้ เป็นผู้บกุเบิกท่ีทําให้คณุลกัษณะ

ของ ตราสินค้ากลายเป็นต้นแบบของสินค้าประเภทนัน้ในสายตาของผู้บริโภค เช่น ธนาคารไทย

พาณิชย์ ปนูตราช้าง หรือสินค้าท่ีเอย่อ้างคําวา่ โบราณ หรือ ต้นตํารับ 

4) Aloof Snob Brand หมายถึง ตราสินค้าท่ีทําให้ผู้บริโภคท่ีซือ้สินค้าตราสินค้านัน้

รู้สกึวา่ตวัเองโดดเดน่  ไมเ่หมือนคนอ่ืนๆ เป็นตราสินค้าของคนท่ีชอบทําตวัเหนือคนอ่ืน เมื่อได้ใช้

สินค้าดงักล่าว ผู้บริโภคจะรู้สึกว่าตวัเองสงูส่งกว่าคนอ่ืน (ไม่ขอยกตวัอย่าง เพราะเจ้าของตรา

สินค้าอาจจะไมย่อมรับวา่เขาเป็นตราสินค้าในกลุม่นี)้ 

5) Belonging  Brand หมายถึง ตราสินค้าท่ีทําให้ผู้บริโภคท่ีใช้รู้สึกว่าตนเองเป็น

สมาชิกของกลุ่มท่ีตนปรารถนาท่ีจะเป็น เช่น ตราสินค้าของสินค้ากีฬาทัง้หลาย ไม่ว่าจะเป็นชุด
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กีฬา รองเท้ากีฬา อปุกรณ์กีฬา จะทําให้ผู้บริโภคท่ีชอบเลน่กีฬาอยากจะใช้สินค้าตราสินค้านี ้เพ่ือ

แสดงว่าเขาได้ทําตวัเป็นคนท่ีนิยมกีฬาประเภทนัน้แล้ว หรือสินค้าท่ีดารานักร้องชอบใช้ ก็จะ

กลายเป็นตราสินค้าท่ีวยัรุ่นชอบท่ีจะใช้ด้วย 

6) Legend Brand หมายถึง ตราสินค้าท่ีมีตํานาน มีเร่ืองราวท่ีโดดเดน่ในอดีตยืนยนั

ความดีความงามของตราสินค้า เช่น Speedo เป็นตราสินค้าของชดุวา่ยนํา้ท่ีได้รับเลือกแขง่ขนัวา่ย

นํา้ รถยนต์ Volvo ท่ีได้รับเลือกให้เป็นพาหนะรับส่งผู้บริหารท่ีมาร่วมประชุมธนาคารโลก หรือ

รถยนต์ BMW ท่ีได้รับเลือกให้เป็นพาหนะรับส่งผู้ นําประเทศต่างๆท่ีมาประชุม APEC ในประเทศ

ไทยเมื่อหลายปีก่อน 

สําหรับการสร้างตราสินค้าแหลง่ท่องเท่ียว การสร้างเอกลกัษณ์ คือ การนําเอาจดุเดน่

หรือลกัษณะพิเศษท่ีสดุเพียงประการเดียวของสถานท่ีหรือแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆมาสง่เสริมให้เป็นท่ี

รู้จักและจดจําของนักท่องเท่ียว โดยมีการวางตําแหน่งตราสินค้า ( Brand Positioning) และ

บคุลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) เป็นสว่นประกอบในการสร้างเอกลกัษณ์ 

การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียว 

Robinson และ Berlow (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544 อ้างถึงใน รุจิพัชร์ เรืองธารีพงศ์, 

2549: 10) ให้ความหมายของภาพลกัษณ์ไว้ว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจซึ่ง

บุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กรสถาบัน ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนัน้ๆอาจจะได้มาจาก

ประสบการณ์ทางตรง (Direct Experience) และประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect Experience) 

ของตวัเขาเอง 

ในขณะท่ี เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ (Image) คือ ข้อเท็จจริง 

(Objective Facts) บวกกบัการประเมินสว่นตวั (Personal Judgment) แล้วกลายเป็นภาพท่ีฝังอยู่

ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยู่นานแสนนานยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง (ดูแผนภาพท่ี 2.9) ซึ่ง

ภาพลักษณ์นัน้ไม่ใช่เร่ืองข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ (Perception) ท่ี

มนษุย์เอาความรู้สกึสว่นตวัเข้าปะปนอยู่ในข้อเท็จจริงด้วย โดยเกิดจากข้อมลูและประสบการณ์ท่ี

เคยเก่ียวข้องกบัสิ่งนัน้ๆ องค์กรนัน้ๆ หรือตราสินค้านัน้ๆ 
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สําหรับการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ คือ สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวนึกคิด

เก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ก่อนได้สมัผสัจริงด้วยตนเอง โดยภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอาจ

เกิดขึน้ได้จากการอา่นหนงัสือ การสนทนา การได้ยินกิตติศพัท์เลา่ลือ ภาพโฆษณา ใบพับ ใบปลิว 

หรือข้อมลูจากตวัแทนจําหน่ายบริการท่องเท่ียว ดงันัน้ แตล่ะแหลง่ท่องเท่ียวจึงต้องพยายามสร้าง

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในด้านดีในการส่งเสริมสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปยัง

แหลง่ท่องเท่ียวนัน้ให้มาก (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 203: 2549) 

ในขณะท่ี อภิชาต อินทรวิศิษฏ์ และคณะ (2556: ออนไลน์) กลา่ววา่ ภาพลกัษณ์ของ

สถานท่ีประกอบด้วยภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ (Cognitive Image) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก

ความรู้สกึหรือทศันคติ (Affective Image) และภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่สถานท่ีโดยรวม (Overall/Global 

Image) (Baloglu & McCleary 1999) ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดงันี ้ 

1) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ (Perceptual/Cognitive Image) เป็นการรับรู้ท่ีเกิด

จากการเห็นหรือการได้ยินจากสื่อต่างๆ รวมถึงการรับรู้ท่ีตนเองได้เห็นหรือมีประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวตา่งๆซึง่ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อให้เกิดความ

เช่ือ (Beliefs) หรือความรู้ (Knowledge) เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ได้แก่ ความโดดเด่นของ

แหล่งท่องเท่ียว ประเพณีและวัฒนธรรมในแต่ละพืน้ท่ี เป็นต้น ซึ่งความเช่ือหรือความรู้เก่ียวกับ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับมาจากแหล่งข้อมูลตามสื่อต่างๆจะเป็นปัจจัยหนึ่งในการจูงใจหรือการ

กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความสนใจท่ีจะมาสมัผัสกับแหล่ง

ท่องเท่ียวต่างๆนัน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักท่องเท่ียวใหม่ท่ียังไม่เคยมีประสบการณ์กับแหล่ง

ท่องเท่ียวนัน้ๆมาก่อน 

2) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สกึหรือทศันคติ (Affective Image) เป็นภาพลกัษณ์

ท่ีเกิดจากความรู้สึกท่ีถูกประเมินหลังจากนักท่องเท่ียวได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานท่ี

ท่องเท่ียวตา่งๆ หรือเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของสถานท่ีตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นการเห็นหรือการได้ยิน ทํา

ให้นกัท่องเท่ียวมีทศันคติหรือมีความรู้สกึท่ีดีหรือไมด่ีตอ่สถานท่ีตา่งๆนัน้ 

3) ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ี

เกิดจากการรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีตา่งๆ (Cognitive Image) และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกับการประเมิน



46 
 

 

ความรู้สกึตอ่คณุลกัษณะต่างๆของสถานท่ีนัน้ (Affective Image) เกิดเป็นองค์รวมหรือภาพรวม

สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลักษณ์ใหญ่ของสถานท่ีนัน้ๆ กล่าวคือ 

ภาพลกัษณ์ตามคณุลกัษณะต่างๆของสถานท่ี เช่น ทิวทัศน์ภมูิประเทศ อากาศ สถาปัตยกรรม 

วฒันธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว เป็นต้น และความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อ

คณุลกัษณะตา่งๆนัน้เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียว 

นักท่องเ ท่ียวอาจมีภาพลักษณ์ต่อสถานท่ี ท่ีแตกต่างกัน  โดยภาพลักษณ์ ท่ี

นกัท่องเท่ียวได้รับนัน้มาจากแหลง่ข้อมลูข่าวสารท่ีหลากหลายช่องทาง และในแต่ละแหล่งข้อมลู

ย่อมมีข้อมูลท่ีแตกต่างกันไป โดย Gun (1972)ได้เสนอแนะว่า แหล่งกําเนิดของภาพลักษณ์

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แหลง่ใหญ่ๆ คือ 

1) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากข้อมลูของการส่งเสริมการตลาด (Induced Image) เป็น

ภาพลกัษณ์ท่ีก่อขึน้จากผลของข้อมลูท่ีได้รับมาจากเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดขององค์กรท่ี

เก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น การโฆษณาตามสื่อตา่งๆ ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์ วิทยุ และ นิตยสาร ข้อมลู

จากโบรชวัร์ ข้อมลูจากตวัแทนบริษัทนําเท่ียว เป็นต้น 

2) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากข้อมลูท่ีไมใ่ช่การสง่เสริมการตลาด (Organic Image) หรือ

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อให้เกิดขึน้ทางอ้อม ซึ่งเป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อขึน้เองโดยบุคคลนัน้ได้รับข้อมลู

ขา่วสารผา่นทางเอกสาร หนงัสือรายงานตา่งๆ หรือจากการแนะนําของเพ่ือน คนรู้จัก ญาติพ่ีน้อง 

เป็นต้น 

บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (203-206: 2549) กล่าวว่า การสร้างภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเท่ียวเพ่ือกําหนดตําแหน่งทางการตลาดของแหลง่ท่องเท่ียวนัน้สามารถสร้างได้ 5 วิธี คือ  

1. การสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับกายภาพ  เป็น

ภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัลกัษณะภมูิศาสตร์ เช่น มีทะเลสาบ มีภเูขาล้อมรอบ มี

ทุ่งหญ้ากว้างใหญ่ มีแม่นํา้ ลําคลอง เกาะแก่ง หุบเหว หน้าผา ชายหาด หาดทราย มีอากาศ

บริสทุธ์ิตลอดปี มีฝนตกชกุตลอดปี เป็นต้น ซึ่งภาพลกัษณ์ทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ

เมื่อเอย่ถึงสถานท่ีนัน้ จะทําให้นึกถึงสิ่งสําคญัท่ีสดุท่ีเป็นสญัลกัษณ์ทางภมูิศาสตร์ ตวัอย่างเช่น 

เกาะภเูก็ต ภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียว คือ ไขม่กุแห่งอนัดามนั  
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2. การสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร์ เป็นภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัความเป็นอยู่และเป็นไปของผู้คนใน

ท้องถ่ินตา่งๆซึ่งเป็นท่ีสนใจของนกัทอ่งเท่ียว และเป็นสิ่งดงึดดูใจให้นกัทอ่งเท่ียวต้องการเดนิทางไป

เย่ียมชม ตวัอย่างเช่น ประเทศไทย ภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียว คือ สยามเมืองยิม้  

3. การสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ เป็น

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับฐานะทางเศรษฐกิจ รวมทัง้ลักษณะการประกอบ

อาชีพของคนในท้องถ่ินนัน้ ซึ่งมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ให้ผู้คนรู้จกัและเป็นภาพลกัษณ์ของแหล่ง

ท่องเท่ียวนัน้ ตวัอย่างเช่น กรุงเทพมหานคร ภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียว คือ ศนูย์กลางการค้า

และธรุกิจ  

4. การสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับสิ่ งก่อสร้าง  เป็น

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งก่อสร้างท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาส ตร์ 

ศาสนา หรือสิ่งก่อสร้างท่ีมีความเป็นท่ีสุดหรือหายากหรือควรค่าแก่การท่องเท่ียวและศึกษา 

ตวัอย่างเช่น กรุงเทพมหานคร ภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียว คือ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม  

5. การสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับพันธ์ุพืชและสัตว์ 

เป็นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับพันธุ์พืชและสตัว์ท่ีแปลกเด่นจนเป็นท่ีรู้จักของ

ผู้คนทั่วไป และกลายเป็นเอกลักษณ์ให้ผู้คนรู้จักและเป็นภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ 

ตวัอย่างเช่น ประเทศญ่ีปุ่ น ภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียว คือ ดอกซากรุะ 

โดยการสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือกําหนดตําแหน่งทางการตลาดมีข้อพึง

ระวงัอยู่ 5 ประการดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. การสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจะต้องทําให้นักท่องเท่ียวรู้จักแหล่ง

ท่องเท่ียวและรู้สกึประทบัใจในแหลง่ท่องเท่ียวของเรา 

2. การสร้างภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวจะต้องสร้างให้กบัจิตใจของนกัท่องเท่ียว

เป็นสําคญั โดยให้นกัท่องเท่ียวประทบัในภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวของเรา 
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3. การสร้างภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ ไมใ่ช่อยู่ท่ีจะสร้างแหล่งท่องเท่ียวให้

แตกตา่งจากท่ีมีอยู่ แตต้่องเป็นการเปลี่ยนแปลงความคิดในจิตใจของนกัท่องเท่ียวให้สอดคล้องกบั

แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ของเรา 

4. การสร้างภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวจะต้องพยายามเปลี่ยนสว่นลกึของหวัใจ

นกัท่องเท่ียวให้ตรงกบัภาพลกัษณ์ท่ีเราต้องการสร้างขึน้ 

5. การสร้างภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวจะต้องใกล้เคียงความเป็นจริง และความ

เป็นจริงนีค้วรจะอยู่ในจิตใจท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัเอาไว้ก่อน 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดเก่ียวกับการสร้างตราสินค้าแหล่ง

ท่องเท่ียวมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง ว่าในแต่ละช่วงเวลาของพัฒนาการด้านการท่องเท่ียวนัน้ การสื่อสารได้เข้ามามี

บทบาทอย่างไรในการสร้างตราสินค้าแหลง่ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

1.5. แนวคดิเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

 สมาคมบริษัทตวัแทนโฆษณาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American Association of 

Advertising Agencies) ได้นิยามความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 

(Integrated Marketing Communication) ไว้วา่ เป็นแนวคิดของการวางแผนการสื่อสารการตลาด

ท่ีตระหนักถึงคณุค่าส่วนเพ่ิมของแผน โดยการประเมินบทบาทเชิงรุกของการใช้เคร่ืองมือการ

สื่อสารการตลาดหลายรูปแบบรวมเข้าไว้ด้วยกนั เช่น การโฆษณา การตลาดทางตรง การส่งเสริม

การขาย และการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความชัดเจน ความสอดคล้อง และเพ่ือผลกระทบ

ทางการส่ือสารสงูสดุโดยผา่นข้อมลูท่ีประสานสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียวกนั (Kotler, 2000 อ้างถึงใน 

สมพล วนัต๊ะเมล์, 2550: 11) 

ในขณะท่ี Kitchen และ Schultz (1999) ได้มีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า การใช้การ

สื่อสารควรจะมองในมมุกว้างถึงสื่อตา่งๆท่ีสามารถสื่อสารตราสินค้าไปยงัผู้บริโภคได้ โดยพวกเขา

ได้เน้นยํา้ว่า กระบวนการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานควรมีการวางแผนในภาพรวม ( Big-

Picture Approach) ท่ีจะผสมผสานเคร่ืองมือการสื่อสารต่างเข้าไว้ด้วยกัน โดยการพิจารณา
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เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดทัง้หมดวา่เคร่ืองมือใดท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้โดยมิได้จํากัดอยู่

เฉพาะเคร่ืองมือในการสง่เสริมการตลาดแตเ่พียงอย่างเดียว 

นอกจากนี ้Shimp (2000) ก็ได้กล่าวถึงความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสานไว้ด้วยเช่นกนัวา่ เป็นกระบวนการของการพฒันาและการใช้รูปแบบต่างๆของโปรแกรม

การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจกับผู้บริโภคเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะสร้างผลกระทบ

โดยตรงตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค 

แนวคิดของ Shimp สอดคล้องกับแนวคิดของ Duncan และ Moriarty (1997) ท่ีได้

กลา่ววา่ การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานทัง้แนวคิดและกระบวนการของ

การรวบรวมการสื่อสารทกุรูปแบบไว้ด้วยกนั เพ่ือทําให้เกิดพลงัในการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและ

ก่อให้เกิดผลสําเร็จตามมา ทัง้นีเ้น่ืองจากแต่ละรูปแบบของการสื่อสารจะช่วยในการส่งเสริม        

ซึ่งกนัและกนั ทําให้การสื่อสารในภาพรวมมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

ดงันัน้ จากคําจํากัดความของนักวิชาการในต่างประเทศข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานนัน้เป็นแนวคิดของการนําเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด

หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย การใช้

พนกังานขาย การประชาสมัพนัธ์ หรือเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดประเภทอ่ืนๆมาผสมผสานกัน

อย่างเหมาะสม โดยการส่งข้อมลูข่าวสารท่ีมีความชัดเจนและสอดคล้องสมัพันธ์กันเพ่ือมุ่งสร้าง

ผลกระทบสงูสดุตอ่พฤติกรรมการซือ้สินค้าของกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายในท่ีสดุ 

ลักษณะท่ีส าคัญของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

Don E. Schultz (อ้างถึงใน ธีรพันธ์ โล่ทองคํา, 2545:9) ศาสตราจารย์ผู้มีช่ือเสียง

ของมหาวิทยาลยันอร์ธเวสเทิร์น สหรัฐอเมริกา ได้บรรยายไว้ในหวัข้อ ‚From Advertising to IMC‛ 

วา่การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานหรือ IMC มีคณุสมบตัิพิเศษ 9 ประการ คือ  

1. การท า IMC นัน้ จะให้ความส าคัญกับการวางแผนจากภายนอกสู่ภายใน

มากกว่าการวางแผนจากภายในสู่ภายนอก “Outside-in, not Inside-out Planning” หมายถึง 

การวางแผนการสื่อสารการตลาดอย่างครบวงจรนัน้ มักจะต้องเร่ิมจุดสตาร์ทท่ีการศึกษาถึง
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ทัศนคติ ความต้องการ พฤติกรรมการซือ้ การใช้สินค้าของกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการศึกษา

ปัญหาตลาดและคูแ่ขง่ขนัเสียก่อน แล้วจึงวางแผนในอนัท่ีจะกําหนดรูปแบบหรือวิธีการท่ีจะใช้กับ

กลุม่เป้าหมายได้อย่างถกูต้องและเหมาะสมตอ่ไป 

2. การวางแผนการใช้เคร่ืองมือหรือกิจกรรมต่างๆของ IMC นัน้จะมุ่งเน้นใน

แนวกว้างเป็นส าคัญ “Horizontal, Not Vertical Unit” เน่ืองจากกิจกรรมต่างๆทําหน้าท่ีในการ

สนับสนุนและส่งเสริมผลกระทบกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายตามท่ีนักสื่อสารการตลาด

ต้องการ ถ้าแผนการมุง่ในแนวลกึเพียงด้านเดียว อาจจะไมทํ่าให้เกิดผลกระทบมากเทา่ท่ีควร ซึ่งจะ

สอดคล้องกับคําว่า ‚Integrated‛ ของ IMC นั่นเอง ท่ีมุ่งผสมผสานเคร่ืองมือหรือกิจกรรมต่างๆ

อย่างสอดคล้องและเหมาะสม เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายของแผนท่ีกําหนดไว้ 

3. มุ่งท่ีจะเกิดผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละส่วน “Effective 

Behavior Segmentation” เช่น อาจใช้โฆษณาและประชาสัมพันธ์ปูพรมกับกลุ่มเป้าหมาย

โดยทั่วไปก่อน แล้วจึงใช้การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) ทําการเจาะลึกเฉพาะส่วนของ

กลุม่เป้าหมายในภายหลงั จากนัน้อาจใช้การจดักิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) เสริมเข้าไปใน

ชมุชน เพ่ือเป็นการตอกยํา้และสร้างภาพพจน์กบักลุม่เป้าหมายอีกครัง้ นัน่หมายความว่า IMC จะ

มีการจัดเนือ้หาข่าวสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละส่วนอย่างเหมาะสม โดยอาศัย

เคร่ืองมือหลายรูปแบบเข้าด้วยกนั 

4. IMC จะโฟกัสกิจกรรมทุกอย่างเพื่อหวังผลด้านพฤติกรรมมากกว่าทัศนคติ

และการรับรู้ “Focus on Behavior, not Attitude or Awareness” เพราะพฤติกรรมเป็นสิ่งท่ี

เห็นชดั และวดัผลได้ง่ายกวา่ทศันคติและการรับรู้ ซึ่งหมายถึง หากกลุม่เป้าหมายช่ืนชอบและรู้สึก

ดีกับสินค้านัน้มาก แต่ไม่เคยซือ้และใช้สินค้านัน้เลยก็เปล่าประโยชน์ เพราะ IMC ต้องการให้

กลุม่เป้าหมายเกิดพฤติกรรมการซือ้และใช้สินค้ามากกวา่การรับรู้และรู้สกึช่ืนชอบสินค้าเท่านัน้  

5. เน้นการส่ือสารด้วยตราสินค้ามากกว่าประสิทธิภาพของส่ือ “Brand 

Contact, not Media Efficiencies” ทุกกิจกรรมของ IMC จะเน้นการสื่อสารด้วยตราสินค้า ไม่ว่า

จะเป็นการโฆษณาทางโทรทศัน์ก็จะต้องมีตราสินค้าปรากฏอยู่ การประชาสมัพนัธ์ก็อาจจะต้องจบ

ลงด้วยข้อความท่ีวา่ ด้วยความปรารถนาดีจากตราสินค้า ชุดของพนักงานขายก็ต้องมีตราสินค้า 
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สิ่งเหลา่นีล้้วนเป็นการสื่อสารด้วยตราสินค้าทัง้นัน้ นัน่แสดงวา่ IMC ให้ความสําคญักับการสื่อสาร

ด้วยตราสินค้ามากกวา่ประสิทธิภาพของสื่อเสียอีก 

6. ต้องท าการเปล่ียนแปลงระบบโครงข่ายของจิตใจมากกว่าการสร้างการ

จดจ าในโฆษณา “Changing Mental Networks, not  Just Getting Advertising” ในเชิงของ

ศาสตร์ด้านจิตวิทยา การจดจํานัน้ไมล่กึซึง้หรือมีผลน้อยต่อการกําหนดพฤติกรรมของคน ทํานอง

เดียวกันการสร้างการจดจําในโฆษณาของนักการตลาดในอดีตย่อมมีอิทธิพลไม่มากนักต่อ

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ในทางตรงกันข้าม ความพยายามท่ีจะสื่อสารเพ่ือมุ่งเปลี่ยนแปลง

ระบบโครงขา่ยของจิตใจ (Mental Networks) ของกลุ่มเป้าหมาย ย่อมจะส่งผลและมีอิทธิพลต่อ

การกําหนดพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกวา่ เน่ืองจากระบบโครงข่าย

จิตใจจะเป็นตวัแปรสําคญัในการกําหนดพฤติกรรมของคน เหมือนคํากล่าวท่ีว่า ‚จิตเป็นนาย    

กายเป็นบ่าว‛ นัน่เอง ถ้านกัการตลาดสามารถเข้าถึงและควบคมุโครงขา่ยจิตใจของกลุม่เป้าหมาย

ได้ ย่อมจะสง่ผลให้มีอํานาจเหนือพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายได้ในท่ีสดุ 

7. นักส่ือสารการตลาดต้องท าความเข้าใจและเล็งเหน็ความส าคัญของความ

ต่อเน่ืองหรืออนุกรมของการส่ือสาร “Marketing Communication Continuum” ทุกขัน้ตอน

ตลอดจนกระบวนการ การสื่อสารการตลาดมีความสําคญัไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากัน ไม่ว่าจะเป็นการ

การออกแบบและหีบห่อสินค้า การจัดจําหน่าย การตัง้ราคา กิจกรรมการสื่อสารการตลาดต่างๆ 

จนกระทัง่การซือ้และการได้รับบริการของลกูค้า 

8. เป็นการมุ่งส่งเนือ้หาท่ีฐานศูนย์ “Zero Based Message Delivery” โดยนัก

สื่อสารการตลาดจะไมม่ีการกําหนดว่า จะใช้หรือให้ความสําคญักับกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเป็น

พิเศษในการส่งเนือ้หาสาระของสินค้าไปยังกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการกําหนดแนวคิดและ

เคร่ืองมือต่างๆจะถูกใช้ตามสถานการณ์ท่ีต้องการทําในปัจจุบันมากกว่าการพิจารณาจากการ

จดัสรรงบประมาณกบักิจกรรมทางการตลาดท่ีเคยใช้มาในอดีต 

9. IMC จะต้องสามารถวัดผลได้ “Accountability” แม้วา่บางกิจกรรมอาจจะวดัผล

ยาก แต่ IMC เป็นการผสมผสานกิจกรรมหรือเคร่ืองมือหลายอย่างเข้าด้วยกัน ส่วนกิจกรรมท่ี

สามารถวดัผลได้ชัดเจนและถูกต้องมากขึน้ก็จะถูกนํามาใช้ เช่น กิจกรรมทางการตลาดโดยตรง
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หรือการโฆษณาแบบตอบรับ (Direct-Response Advertising) ซึ่งมกัจะพบเห็นวิธีการนีท้าง

โทรทศัน์ หรือวิทยกุระจายเสียงในปัจจบุนัมากขึน้ 

นอกจากนี ้Sirgy (1998 อ้างถึงใน สมพล วนัต๊ะเมล์, 2550: 12-13) ได้กล่าวถึง

ลกัษณะท่ีสําคญัของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานไว้ 2 ประการ คือ  

ประการแรก จะต้องมีลักษณะของความต่อเน่ือง (Continuity) นั่นหมายความว่า 

ข้อความทัง้หมดท่ีสื่อสารออกไปผา่นเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดตา่งๆจะต้องมีความสมัพนัธ์กนั 

ซึ่งความตอ่เน่ืองนีจ้ะต้องมีทัง้ความตอ่เน่ืองทางกายภาพ (Physical Continuity) อนัหมายถึงการ

ใช้องค์ประกอบของชิน้งานสร้างสรรค์ อนัได้แก่ คําขวญั หรือข้อความโฆษณา จะต้องมีลกัษณะ

เดียวกัน และจะต้องมีความต่อเน่ืองทางจิตวิทยา (Psychological Continuity) ซึ่งหมายถึง 

ภาพลกัษณ์หรือนํา้เสียง (Tone) ของการนําเสนอในโฆษณาทกุชิน้จะต้องสอดคล้องและมีลกัษณะ

สมัพนัธ์กนั เพ่ือสร้างผลกระทบทางการส่ือสารทําให้ผู้บริโภคสามารถจดจําได้ง่าย  

ประการท่ีสอง การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานจะต้องคํานึงถึงเป้าหมายเชิง    

กลยุทธ์ของบริษัท (Strategic Orientation) นั่นหมายความว่า ในการนําเสนอจะมิใช่การเน้นยํา้

เฉพาะส่วนของความคิดสร้างสรรค์เพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจแต่เพียงอย่างเดียว แต่จะต้อง

สามารถบรรลเุป้าหมายทางกลยทุธ์ อนัได้แก่ ยอดขาย สว่นครองตลาด และกําไรท่ีบริษัทกําหนด

ไว้ด้วยเช่นกนั  

ในขณะเดียวกัน Shimp (2000) ได้กล่าวถึงลกัษณะของการสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสานไว้ 5 ประการ คือ 

1. เป้าหมายของ IMC จะต้องมุ่งหวังผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย (Affect 

Behavior) มากกวา่ท่ีจะสร้างเพียงการตระหนกัรู้ หรือทศันคติท่ีดีตอ่ตราสินค้าเพียงเท่านัน้ 

2. IMC จะต้องเร่ิมต้นจากการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายก่อน แล้วจึงนํา

ข้อมลูดงักลา่วมาวางแผนการสื่อสารการตลาดในลกัษณะของการวางแผนโดยเร่ิมจากภายนอกสู่

ภายใน หรือท่ีเรียกวา่ Outside-in Planning นัน่เอง 

3. IMC จะเป็นการใช้เคร่ืองมือการสื่อสารหลากหลายรูปแบบร่วมกนั (Use any and 

all forms of contacts) ในการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัตราสินค้าไปสูผู่้บริโภค 
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4. เนือ้หาท่ีต้องการจะนําเสนอในเคร่ืองมือการสื่อสารต่างๆจะต้องมีการประสาน

สอดคล้องภายใต้แนวคิดเดียวกนั (A single Voice) เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถจดจําได้ง่าย 

5. IMC จะต้องเป็นการสร้างความสมัพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง (Build 

Relationship) เน่ืองจากความสมัพนัธ์นีจ้ะเป็นสิ่งเช่ือมโยงระหวา่งตราสินค้ากบัผู้บริโภค ซึ่งจะทํา

ให้ผู้บริโภคเกิดการซือ้ซํา้และนําไปสูค่วามภกัดีตอ่ตราสินค้าในท่ีสดุ  

นอกจากนี ้Wells, Burnett และ Moriarty (2000) ได้กล่าวถึงลกัษณะท่ีสําคญัของ 

IMC เพ่ิมเติมอีก 2 ประการ คือ 

ประการแรก IMC จะต้องเป็นลกัษณะของการวางแผนจากฐานศนูย์ (Zero-based 

Planning) นัน่หมายถึง การไม่กําหนดเลือกเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดเคร่ืองมือใดเคร่ืองมือ

หนึ่งเอาไว้ก่อน แตท่กุเคร่ืองมือจะมีความสําคญัเท่ากนั โดยในการเลือกใช้เคร่ืองมือแตล่ะครัง้จะมี

การพิจารณาเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ คือ พิจารณาจากการวิเคราะห์  

จดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค ตลอดจนวตัถปุระสงค์ในการสื่อสารตามแต่ละสถานการณ์ท่ี

เกิดขึน้ในช่วงเวลานัน้อย่างเหมาะสม  

ประการท่ีสอง IMC จะเกิดขึน้ได้จริง จะต้องเกิดจากการจัดการในลักษณะการ

ทํางานร่วมกันของบุคคลในฝ่ายต่างๆ (Cross-functional Management) ไม่ว่าจะเป็นฝ่าย

โฆษณา ประชาสมัพันธ์ การตลาดทางตรง หรือพนักงานขาย มาทํางานร่วมกันเพ่ือช่วยกันวาง

แผนการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานให้เกิดประสิทธิภาพ 

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Tools) ท่ีนักการตลาด

นิยมใช้ หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication 

Mix) มีดงัตอ่ไปนี ้คือ (สมพล วนัต๊ะเมล์, 2550)  

1. การโฆษณา (Advertising) คือ รูปแบบของการนําเสนอใดๆท่ีมีการชําระเงิน และ

ผา่นสื่อท่ีมิใช่ตวับคุคล การนําเสนอนีเ้ป็นการส่งเสริม เผยแพร่ความคิด สินค้า หรือบริการต่างๆ 
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โดยมีผู้ อปุถัมภ์ระบุไว้ การโฆษณานับเป็นเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดประเภทหนึ่งท่ีองค์กร

ธุรกิจนิยมใช้มากท่ีสดุ ทัง้นีเ้น่ืองจากการโฆษณาสามารถมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้

สินค้าและบริการของผู้บริโภคได้คอ่นข้างมาก (Kotler, 2000) นอกจากนี ้การโฆษณายังสามารถ

กระตุ้ นยอดขายของสินค้าและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับตราสินค้าและองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ รูปแบบของการสื่อสารทาง

การตลาดท่ีจดัทําขึน้เพ่ือเสนอคณุคา่พิเศษให้กบัพนักงานขาย ผู้จัดจําหน่าย หรือผู้บริโภค โดยมี

เป้าหมายสําคญัคือ กระตุ้นให้เกิดการซือ้สินค้าและบริการในระยะเวลาอนัสัน้ หรือซือ้ในปริมาณ

มาก เป็นการเพ่ิมคณุคา่ให้กบัผลิตภณัฑ์หรือบริการในช่วงเวลาท่ีจํากดั และมีผลโดยตรงตอ่การจงู

ใจผู้บริโภคให้เกิดการตดัสินใจซือ้โดยทนัที 

3. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) คือ รูปแบบของการสื่อสารการตลาดท่ี

มีการวางแผนอย่างต่อเน่ือง มีความเหมาะสมและมีความโดดเด่นในการส่งเสริมความรู้สึกและ

ความเข้าในอนัดีระหวา่งบริษัทกบักลุม่ผู้ เก่ียวข้อง (Stakeholders) ไมว่า่จะเป็นผู้บริโภค พนักงาน

ในบริษัท ตวัแทนจําหน่าย ผู้ ถือหุ้น หน่วยงานรัฐบาล ประชาชนทั่วไป กลุ่มผู้ ใช้แรงงาน และกลุ่ม

เคลื่อนไหวทางสงัคม เป็นต้น อนัจะทําให้องค์กรสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างราบร่ืนและประสบ

ผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

4. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ รูปแบบของการสื่อสารทาง

การตลาดจากผู้ผลิตสินค้าหรือบริการมุง่ตรงไปยงัผู้บริโภคเป้าหมายท่ีอาจเป็นรายบุคคลหรือกลุ่ม

ใหญ่โดยไมผ่า่นคนกลางเพ่ือมุง่หมายให้เกิดการตอบสนองและโต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็ว รวมถึง

แสดงพฤติกรรมการซือ้โดยไม่มีข้อจํากัดทางด้านเวลาและสถานท่ี เช่น การใช้สื่ออินเตอร์เน็ต 

โทรศพัท์ โทรสาร แคตตาลอ็ค จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ หรือการใช้เคร่ืองจักรเพ่ือการสัง่ซือ้ในการ

เสนอขายโดยไมต้่องมีหน้าร้านและพนกังานขาย เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถตอบสนองได้อย่างทนัที 

5. การขายโดยบุคคลหรือพนักงานขาย (Personal Selling) คือ รูปแบบของการ

สื่อสารทางการตลาดท่ีใช้สื่อบุคคลในการส่งข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการไปสู่ผู้บริโภค 

รวมถึงการชักจูงและโน้มน้าวใจ ตลอดจนมีการตอบข้อซักถามต่างๆในลกัษณะของการสื่อสาร
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แบบสองทาง (Two-way communication) โดยมีเป้าหมายเพ่ือทําให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้

สินค้าและบริการในท่ีสดุ 

6. การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรม (Sponsorships) คือ รูปแบบของการสื่อสารตรา

สินค้าให้เ ข้าไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์สาธารณะต่างๆท่ีอยู่ ในความสนใจของผู้ บริโภค

กลุ่มเป้าหมาย เช่น รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ คอนเสิร์ต การแข่งขันกีฬา การประกวด 

นิทรรศการ งานประจําปี หรือกิจกรรมสาธารณกศุลตา่งๆ เป็นต้น โดยมกัจะมีการดําเนินกิจกรรม

ทางการตลาดอ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็นการโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และการจัดกิจกรรม

สง่เสริมการขายตา่งๆ ควบคูไ่ปกบัการเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมด้วย 

7. การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) คือ รูปแบบของการสื่อสาร

การตลาดโดยวิธีการผสมผสานตราสินค้าเข้ากับการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้เข้ามามี

ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจัดขึน้ เช่น การประกวด True Academy Fantasia และการประกวด The 

Star ของบริษัท GMM Grammy เป็นต้น การตลาดเชิงกิจกรรมจะช่วยให้บริษัทมีทางเลือกเพ่ิมขึน้

จากการใช้โฆษณาทางสื่อมวลชน รวมทัง้ยงัสามารถเจาะจงพืน้ท่ีในระดบัท้องถ่ินได้ และเป็นการ

เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน นอกจากนี ้การตลาดเชิงกิจกรรมยังเป็น

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิผลในการสร้างและเรียกร้องความสนใจจากประชาชน เป็นการกระตุ้นการ

ขายโดยใช้ร่วมกบัการสง่เสริมการขายรูปแบบตา่งๆ ตลอดจนเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

องค์กรด้วย 

นอกจากนี ้ณรงค์ จิวงักรู และคนอ่ืนๆ (2544: 41-51) ได้กลา่วเพ่ิมเติมวา่ การสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสาน (IMC) เป็นการนําเสนอข้อเท็จจริงและคณุค่า ตลอดจนบุคลิกภาพตรา

สินค้าผ่านเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด โดยเคร่ืองมือเหล่านีจ้ะต้องพูดในเนือ้หาเดียวกัน (Speak 

with one voice) เพ่ือสนบัสนุนและตอกยํา้ตราสินค้า โดยมีเคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ของการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสานท่ีน่าสนใจ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การพูดถงึตราสินค้า (Word of Mouth) คําพดูและคําวิจารณ์ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น

จากเพ่ือนฝงู ญาติพ่ีน้อง ลกูค้า หรือแม้กระทั่งคู่แข่งเองก็ตาม ย่อมจะส่งผลกระทบกับตราสินค้า

ทัง้สิน้ ถ้าเขาเหลา่นัน้มีประสบการณ์ท่ีดีกบัตราสินค้า ย่อมแสดงข้อคิดเห็นหรือพดูถึงสินค้าในทาง
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ท่ีดี แตใ่นทางตรงกนัข้าม ถ้าเขาเหลา่นัน้เคยได้รับประสบการณ์ท่ีไมด่ี ก็จะพดูถึงสินค้าเสียๆหายๆ

อย่างแน่นอน และกลุม่สําคญัท่ีมีอิทธิพลไม่น้อยกว่ากลุ่มนัน้ คือ พนักงานของบริษัทเจ้าของตรา

สินค้า เพราะไม่มีอะไรเลวร้ายไปกว่าการท่ีพนักงานของบริษัทพูดถึงสินค้าของบริษัทในด้านลบ 

เน่ืองจากบคุคลภายนอกท่ีรายล้อมธรุกิจอยู่จะเช่ือถือบุคคลเหล่านีม้ากท่ีสดุ เพราะเป็นผู้ ใกล้ชิด

กบัสินค้าและทราบถึงกระบวนการผลิตสินค้าเป็นอย่างดี ดงันัน้ การบอกต่อจึงมีอิทธิพลต่อตรา

สินค้าอย่างหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ 

2. มารยาทและพฤติกรรมของพนักงานในบริษัท (Employee Morale) ไม่

เพียงแตพ่นกังานจะทําหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์หรือวิจารณ์ของตราสินค้า ไมว่่าจะเป็นกิริยามารยาท 

การแตก่าย ทศันคติท่ีมีตอ่ตราสินค้า และความรู้ความสามารถ ส่ิงเหลา่นีล้้วนแสดงถึงภาพลกัษณ์

โดยรวมของบริษัทผู้ผลิตสินค้า ย่ิงการท่ีบริษัทมีเคร่ืองจักรท่ีทันสมยั มีพนักงานท่ีแต่งกายสภุาพ

เรียบร้อย กิริยามารยาทดี มีการฝึกอบรมพนกังานอย่างเย่ียมยอด มีการผลิตสินค้าท่ีมีมาตรฐาน มี

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการทํางานท่ีดี ล้วนเป็นปัจจัยท่ีจะทําให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ

พนกังานและผู้เข้ามาติดตอ่ในบริษัท และจะสง่ผลตอ่ตราสินค้าในท่ีสดุ 

3. การพัฒนาสินค้า (Product Development) การพัฒนาสินค้าภายใต้ตราสินค้า

นัน้ๆถือเป็นสิ่งสําคญั เน่ืองจากเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภคมากขึน้ แต่ทัง้นี ้ผู้บริหารการ

สื่อสารการตลาดจะต้องนําเอาบคุลิกภาพและจดุยืนของตราสินค้าไปเป็นส่วนหนึ่งของวตัถุดิบใน

การพัฒนาสินค้านอกเหนือจากวัตถุดิบอ่ืนๆด้วย เพราะการออกสินค้าใหม่จะได้ไม่ขัดกับ

บคุลิกภาพและจดุยืนของสินค้าท่ีกําหนดไว้ และการพฒันาสินค้านัน้ๆจะต้องสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้บริโภคและผู้ ท่ีคาดว่าจะเป็นผู้บริโภค ซึ่งก็จะตรงกับแนวคิด ‚Outside - in, not 

inside - out‛ 

4. ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ี (Physical Premises) ภาพท่ีทุกคนเห็นไม่

ว่าจะเป็นสํานักงาน โรงงาน ร้านค้า และสาขาของบริษัทหรืออ่ืนๆจะต้องมีลักษณะโครงสร้าง

เหมือนกนั เพ่ือเป็นการตอกยํา้ความทรงจําในบุคลิกภาพของตราสินค้า โดยอาศยัหลกั IMC ใน

เร่ืองความคงท่ีสม่ําเสมอ (Consistency) นัน่เอง จะเห็นได้จากธนาคารหลายแห่ง ทกุสาขามกัจะมี

โครงสร้าง สีสนั รูปแบบ และภาพลกัษณ์ท่ีทราบทนัทีเลยวา่เป็นธนาคารอะไร เป็นต้น สิ่งนีจ้ะเพ่ิม

ความมัน่ใจและลดความสบัสนให้กบัผู้บริโภค ทัง้นี ้บคุลิกภาพของตราสินค้าจะต้องครอบคลมุทัง้
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ตราสินค้าเป็นอย่างไรในสายตาของกลุม่เป้าหมาย และตราสินค้าเองแสดงออกอย่างไร ซึ่งต่างก็

ทําการสื่อสารไปยงักลุม่เป้าหมายของตราสินค้าทัง้สิน้ 

5. หีบห่อสินค้า (Packaging) หีบห่อเปรียบเสมือนเคร่ืองแตง่กายของสินค้า คนเรา

ถ้าสวมใสเ่คร่ืองแตง่กายท่ีไมเ่หมือนเดิม บคุลิกภาพย่อมเปลี่ยนไปตามเคร่ืองแตง่กายนัน้ๆ หีบห่อ

เองก็เช่นเดียวกนั ย่ิงไปกวา่นัน้ หีบห่อเป็นสิ่งแรกท่ีผู้บริโภคมองเห็นก่อนตวัสินค้า ดงันัน้ ถ้าใช้หีบ

ห่อท่ีดีและเหมาะสม ก็จะช่วยส่งเสริมการขายให้กับสินค้าได้อีกทางหนึ่งด้วยถ้าวางจุดยืนของ

สินค้าท่ีตําแหน่งคนรุ่นหนุ่มสาว อ่อนหวานและน่ารัก หีบห่อก็ควรจะมีรูปลกัษณ์ สีสนั และการ

ออกแบบให้เป็นไปตามตําแหน่งท่ีกําหนดด้วย และท่ีสําคัญคือจะต้องมีลกัษณะท่ีโดดเด่นและ

แตกตา่งจากตราสินค้าอ่ืนในกลุ่มเดียวกัน อนัจะเป็นการเพ่ิมความน่าสนใจให้กับสินค้ามากขึน้

นัน่เอง 

6. กิจกรรมเชิงการตลาด (Event Marketing) ในปัจจุบันกิจกรรมเชิงการตลาด

เป็นอีกหนึ่งเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีได้รับความสนใจเพ่ิมมากขึน้ เน่ืองจากผู้บริหารงาน

สือ่สารการตลาดเองก็พยายามใช้เคร่ืองมือหลายๆประเภทเพ่ือสง่เสริม สนบัสนนุและช่วยเหลือซึ่ง

กนัและกนั อนัจะช่วยผลกัดนัให้ตราสินค้าประสบความสําเร็จทางการตลาด โดยการจัดกิจกรรม

เชิงการตลาดก็มีทัง้ในลกัษณะท่ีเน้นตวัสินค้า (Product Event) องค์กร (Corporate Event) และ

ชมุชน (Community Event) โดยการจัดกิจกรรมต่างๆไม่ว่าลกัษณะใดก็ตามล้วนเป็นการสื่อสาร

ด้วยตราสินค้าทัง้สิน้ 

7. การจัดงานแสดงสินค้า (Trade Show) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งของการสื่อสาร

การตลาดท่ีมุ่งแสดง สาธิต รับสัง่จองและขายสินค้า เป็นการนําทัง้ผู้ขายและผู้ ซือ้มาพบกันโดย

ผา่นช่องทางท่ีใช้ต้นทนุตํ่าในการนําเสนอและสาธิตสินค้าแก่กลุม่เป้าหมาย โดยการจัดงานแสดง

สินค้านีส้ามารถกําหนดสินค้าและกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน เช่น สินค้าประเภทอาหารและ

เคร่ืองดื่ม เหมาะกับงานแสดงสินค้าอย่างเช่น ‚Food Fair‛ สินค้าประเภทบ้าน อปุกรณ์ภายใน

บ้านและเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบ้าน เหมาะกับงานแสดงสินค้าอย่างเช่น ‚Home Fair‛ และสินค้า

ประเภทรถยนต์และประดบัยนต์ เหมาะกบังานแสดงสินค้าอย่างเช่น ‚Motor Show‛ เป็นต้น 

8. การส่ือสาร ณ จุดซือ้ (Point of Purchase Communications) เป็นเคร่ืองมือ

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีทําให้กลุม่เป้าหมายเกิดการรับรู้และจดจําตราสินค้า ย่ิงไป
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กวา่นัน้ ยงัทําเกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าอย่างทนัทีทนัใด รูปแบบของการส่ือสาร ณ จดุซือ้ อาทิเช่น 

โปสเตอร์ สญัลกัษณ์ ป้ายโฆษณา ป้ายติดชัน้วางของ (Shelf Talker) หรือแม้กระทั่งบัตรท่ีวาง

เคาน์เตอร์ (Counter Cards) เป็นต้น การสื่อสาร ณ จุดซือ้ เป็นเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ี

มุง่หวงัการมีอิทธิพลหรือผลกัดนัให้กลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายเกิดพฤติกรรมการซือ้สินค้า ณ จดุซือ้เร็ว

ขึน้ จริงอยู่ท่ีผู้บริโภคตัง้ใจไว้แล้วในการเลือกซือ้สินค้า แตก่็มีไมน้่อยท่ีผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย

เกิดการเปลี่ยนใจกะทนัหนั และซือ้สินค้าท่ีไมม่ีความตัง้ใจท่ีจะซือ้มาก่อน  สาเหตเุน่ืองมาจากการ

สื่อสาร ณ จดุซือ้สินค้าเป็นแรงผลกัให้เกิดการซือ้โดยไมรู้่ตวัหรือตัง้ใจไว้ก่อน  

9. โปรแกรมการสร้างความผูกพันและความสัมพันธ์อันดี กับลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย (Affiliation and Relationship Programs) เน้นให้ความสําคญักับการจัด

โปรแกรมเพ่ือสร้างความผกูพันและความสมัพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นสิ่งสําคญัและจําเป็น

สําหรับแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน ตวัอย่างของโปรแกรมการสร้างความผกูพัน

และความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย อาทิเช่น บริษัท ฮาร์เลย์เดวิดสัน ได้จัดงาน       

‚คมัโฮม‛ สําหรับเจ้าของรถฮาร์เลย์ เพ่ือเป็นการสร้างความผกูพันและความสมัพันธ์อนัดีระหว่าง

กนั หรือบริษัทรถยนต์หลายแห่งมีการสง่ขา่วสารและจดหมายถึงผู้ ซือ้รถและใช้รถของบริษัทอย่าง

ตอ่เน่ืองเพ่ือรักษาความสมัพันธ์อนัดีระหว่างกัน ตลอดจนชักชวนให้ร่วมกิจกรรมต่างๆกับบริษัท 

หรือแม้กระทัง่สินค้าสําหรับวยัรุ่นก็มีการจดักิจกรรมสําหรับสมาชิก (Member Club) เพ่ือเป็นการ

กระชบัความผกูพนัและความสมัพนัธ์ให้แน่นแฟ้นย่ิงขึน้ อนัจะเป็นผลดีต่อการสร้างความภกัดีต่อ

ตราสินค้านัน่เอง 

10.  มาตรฐานการให้บริการและพฤติกรรมท่ีแสดงกับกลุ่มเป้าหมาย (Service 

Standards and Behavior) การสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสานจะให้ความสําคัญกับ

พฤติกรรมและมาตรฐานการให้บริการของพนักงานบริษัทท่ีมีต่อกลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้ ทุกคนใน

บริษัทจะต้องทําหน้าท่ีเป็นนักประชาสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเ ป็นการให้ข่าวสาร การจูงใจและสร้าง

ทศันคติท่ีดี เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และการเติบโตของธรุกิจให้กบับริษัท พฤติกรรมตา่งๆท่ีแสดงออก

และให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายล้วนส่งผลต่อการดําเนินงานของบริษัททัง้สิน้ ดังนั น้ ในหลายๆ

บริษัทจึงมีการฝึกอบรมพนักงานและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มหมายในด้านพฤติกรรมและมาตรฐาน

การให้บริการตลอดจนปลกูฝังทศันคตท่ีิดีเพ่ือสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้า โดยบางบริษัทจะมี
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การประกวดและติดประกาศพนกังานดีเดน่ประจําสปัดาห์หรือประจําเดือนเพ่ือกระตุ้นให้พนกังาน

ตระหนกัในมาตรฐานการบริการท่ีเป็นเลิศแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสานมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง นับตัง้แต่ช่วงเวลาท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้เร่ิมเป็นท่ีรู้จักของสาธารณชน 

จนกระทั่งกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดของโครงการหลวงว่ามีการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสานในลกัษณะใดบ้างท่ีปรากฏในการในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง 

2. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับบทบาททางการส่ือสารของคณะท างานในการจัดการ

การท่องเท่ียว  

2.1. แนวคดิเก่ียวกับผู้น าและผู้บริหาร 

แนวคดิเก่ียวกับผู้น า 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และ ฉตัยาพร เสมอใจ (2547) กลา่ววา่ ผู้ นํา (Leader) 

หมายถึง บคุคลซึ่งได้รับการแตง่ตัง้ขึน้ หรือได้รับการยอมรับจากสมาชิกให้เป็นหวัหน้ากลุม่ โดยจะ

เป็นศนูย์รวมของการตดัสนิใจเพ่ือแก้ปัญหา ประสานงาน และดําเนินงานของกลุม่ ซึง่มกัจะเกิด

จากความยินยอมของสมาชิกมากกวา่การแตง่ตัง้อย่างเป็นทางการ โดยจะต้องแสดงภาวะผู้นํา 

(Leadership) ซึ่งจะหมายถึง กระบวนการท่ีผู้นํามีอิทธิพลและใช้อํานาจเหนือบคุคลอ่ืน หรือผู้ตาม 

(Follower) เพ่ือให้ทํางานบรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมายในสถานการณ์ตา่งๆ ซึ่งเราสามารถสรุป

ลกัษณะของภาวะผู้นําได้ 3 ประการ คือ  

1. ความเป็นผู้นําต้องเก่ียวข้องกบับคุคลอ่ืน โดยเฉพาะผู้ตามหรือผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ี
จะปฏิบตัิตามความต้องการของผู้นํา ดงันัน้ ถ้าหากว่าปราศจากผู้ตามหรือผู้ ใต้บังคบับัญชาแล้ว 
คณุสมบตัิของความเป็นผู้นําในบคุคลใดบคุคลหนึ่งก็จะไมม่ีความหมาย 

2. กระบวนการของความเป็นผู้ นําจะเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ การจัดสรร และใช้
อํานาจท่ีไมเ่ท่าเทียมกนัระหวา่งผู้นําและสมาชิกของกลุม่ เพ่ือให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมตามท่ีผู้นํา
ต้องการหรือคาดหวงั 
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3. ผู้นําสามารถใช้อิทธิพลกบัผู้ตามหรือผู้ใต้บงัคบับญัชา การมีอํานาจในการสัง่การ
ให้ผู้ ใ ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเฉพาะ และเ น่ืองจากอิทธิพลของเขาท่ี มีต่อ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา จะทําให้งานดงักลา่วสามารถดําเนินการถึงเป้าหมายท่ีต้องการได้อย่างราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ 

ผู้นําอาจจะเป็นบุคคลท่ีมีตําแหน่งอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้  ซึ่งเรา
มกัจะรับรู้เก่ียวกบัผู้ นําท่ีไม่เป็นทางการอยู่เสมอ เน่ืองจากบุคคลนัน้มีลกัษณะเด่นเป็นท่ียอมรับ
ของสมาชิกในกลุม่ ทําให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมท่ีมีนํา้หนักและเป็นเอกภาพ โดยเขาจะใช้ภาวะ
ผู้นําในการปฏิบตัิการและอํานวยการโดยใช้กระบวนการติดตอ่สมัพันธ์กัน เพ่ือมุ่งบรรลเุป้าหมาย
ของกลุม่ (ศิริโสภาคย์ บรูพาเดชะ อ้างถึงใน มลัลิกา ต้นสอน, 2544: 47) 

ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี  (2553: 238) กล่าวว่า “ภาวะผู้ นํา” (Leadership) หมายถึง 
กระบวนการชีนํ้าและจงูใจให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิตามนโยบาย เพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์
ขององค์การ หรือกลา่วอีกนัยหนึ่ง ภาวะผู้ นําเป็นกระบวนการต่างๆท่ีผู้บริหารสามารถกระตุ้นให้
งานสัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้โดยใช้ทักษะการส่ือสารและโน้มน้าวใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้สมาชิกในองค์การร่วมมือทํางานอย่างเตม็ท่ี    

ภาวะผู้นํา เป็นแนวความคิดท่ีมีความหลากหลายท่ีสดุแนวคิดหนึ่งในแวดวงวิชาการ    
ทําให้มีคํานิยามท่ีแตกตา่งกนัจํานวนมากตามฐานคติและจดุยืนของผู้ศกึษา อย่างไรก็ตาม นิยาม
ท่ีนกัวิชาการจํานวนมากมีความเห็นร่วมกัน คือ ภาวะผู้ นําเป็นกระบวนการใช้ความสมัพันธ์เชิง
อิทธิพลระหวา่งผู้นํากบัผู้ตาม โดยผู้นําจะกระตุ้น โน้มน้าว จงูใจผู้ตามให้พยายามปฏิบตัิงานอย่าง
เต็มศกัยภาพ เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงและบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ (พิชาย รัตนดิลก ณ 
ภเูก็ต, 2552: 172) 

จากคํานิยามความหมายของผู้นําและภาวะผู้นําท่ีอ้างถึงในเบือ้งต้น สามารถสรุปได้
วา่ ผู้ นํา คือ บคุคลท่ีมีความสามารถในการใช้อํานาจหรือมีอิทธิพลเหนือทัศนคติและการกระทํา
ของบุคคลอ่ืนหรือผู้ตาม โดยได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนในฐานะท่ีเป็นศูนย์รวมของการ
ตดัสินใจในการแก้ปัญหา ประสานงาน และดําเนินงานของกลุ่ม เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
และนําพากลุม่ไปสูว่ตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไว้ บคุคลจะเป็นผู้นําได้นัน้จะต้องมีภาวะผู้ นํา 
ซึ่งก็คือ กระบวนการท่ีผู้ นําใช้อํานาจและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนหรือผู้ตาม โดยใช้วิธีการชีนํ้า 
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กระตุ้น โน้มน้าว และจูงใจผู้ ตามให้พยายามปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือสร้างความ
เปลี่ยนแปลงและบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

Fernando Sanchez-Arias (2004 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี 2549: 96-98) ได้
ระบุบทบาทท่ีแตกต่างกัน 5 แบบของการเป็นผู้ นําท่ีใช้ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน โดย
เปรียบเทียบกบันิว้มือทัง้ 5 บนมือของผู้นํา โดยผู้นําควรปรับใช้บทบาททัง้หมดนีไ้ด้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งประกอบด้วย 

1. บทบาทผู้ จัดการ (Manager Role) ในฐานะผู้ จัดการ ผู้ นํามุ่งเน้นการจัดการ
ทรัพยากรท่ีสําคัญขององค์กร ให้ความร่วมมือในการทํางาน สนับสนุนการทํางาน ร่วมสร้าง
ผลลัพธ์ให้องค์กร ทําการวัดผลประเมิน ควบคุม รายงาน สร้างความแน่ใจเร่ืองคุณภาพของ
กระบวนการทํางานและการให้บริการ รวมทัง้ผลิตภณัฑ์ของบริษัท 

2. บทบาทของผู้สร้างวิสยัทัศน์ (Visionary Role) ในฐานะผู้สร้างวิสยัทัศน์ ผู้ นําจะ
สร้างวิสยัทัศน์ และรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือทําให้วิสยัทัศน์นัน้กลายเป็นจริงได้ 
โดยพยายามปฏิบตัิตนในฐานะตวัแทนแห่งการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ท่ีสร้างแรงบันดาล
ใจให้กบัสมาชิกในทีมให้เกิดความรู้สกึร่วมกนัในการนําวิสยัทศัน์ไปสูก่ารปฏิบตัิ  

3. บทบาทของผู้ ฝึกสอน (Coach Role) ในฐานะผู้ ฝึกสอน ผู้ นําปฏิบัติตนเหมือน
หัวหน้าทีมกรีฑาท่ีมุ่งค้นหาบุคคลท่ีมีพรสวรรค์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถมาก
ย่ิงขึน้ รวมทัง้สร้างบคุลากรหลกัท่ีจะก้าวขึน้เป็นตวัแทนในอนาคตขององค์กร โดยใช้วิธีการเป็นผู้
ฝึกสอน เมื่อมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุลากรเหลา่นี ้

4. บทบาทของนกัการศกึษา (Educator Role) ในฐานะนักการศึกษา ผู้ นําต้องแปล
ข้อมลู ความรู้และประสบการณ์ผา่นการประชมุ การพูดคยุ การฝึกอบรม หรือการสื่อสารระหว่าง
กนัในองค์กร เพ่ือพฒันาความสามารถของทีมงาน และทนุทางปัญญาขององค์กร          ให้เกิดขึน้ 

5. บทบาทของเอกอคัรราชทูต (Ambassador Role) ในฐานะเอกอคัรราชทูต ผู้ นํา
สร้างกลยทุธ์แบบพนัธมิตรเพ่ือการสนบัสนนุทกุฝ่าย วางแผนกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถาบนั และสง่เสริมปรัชญา ประวตัิศาสตร์และการบริการขององค์กรตน 

ดงัท่ีกลา่วในข้างต้นวา่ บทบาทการเป็นผู้นําทัง้ 5 แบบเปรียบเทียบมาจากนิว้มือทัง้ 5 
ของผู้ นํา ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี ้นิว้โป้งเป็นตวัแทนบทบาทผู้จัดการ นิว้ชีเ้ป็นตัวแทนบทบาท
ผู้สร้างวิสยัทศัน์ นิว้กลางหมายถึงผู้ ฝึกสอน นิว้นางหมายถึงนกัการศกึษา และนิว้ก้อยแทนบทบาท
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ของเอกอคัรราชทูต ซึ่งบทบาททัง้ 5 นีช้่วยให้ผู้ นําได้สงัเกตและวิเคราะห์การปฏิบัติงานของตน 
และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะบทบาท 

อย่างไรก็ตาม Fernando Sanchez-Arias ยังได้ระบุถึงบทบาทท่ีซ่อนเร้น (Hidden 
Role) ซึ่งถกูเปรียบเทียบกบัข้อมือ (Wrist) ท่ีช่วยสร้างความยืดหยุ่น และการเคลื่อนไหวต่อมือของ
ผู้นํา (The Hand of Leader) และนิว้ทัง้ห้า (บทบาททัง้ 5) ซึ่งบทบาทท่ีซ่อนเร้นหรือบทบาทท่ี 6 นี ้
อาจเรียกวา่ บทบาทของนกัเรียนรู้ (The Role of Learner) ท่ีมุง่เน้นในการพฒันาตนเองทัง้ในเร่ือง
ของข้อมลูความรู้ตา่งๆ รวมถึงทศันคติและความสามารถท่ีจะกลายเป็นบคุคลท่ีมีศกัยภาพมากขึน้
ในการนําตนเองและผู้ อ่ืน 

แนวคดิเก่ียวกับผู้บริหาร 

อนนัท์  งามสะอาด (2556: ออนไลน์) กลา่ววา่ ผู้บริหาร หมายถึง  ผู้ ท่ีสามารถจดัการ

กระบวนการของการทํางานและการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์ขององค์การท่ีตัง้ไว้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ และการควบคุม เพ่ือเป็น

เคร่ืองมือในการบริหาร ความสามารถของผู้ บริหาร สามารถวัดได้จากประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของงานท่ีเกิดขึน้  โดยหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเป็นตัวกําหนดการเป็นผู้บริหาร 

สามารถแยกประเภทได้ 3 สว่นคือ  

1. Direction ผู้บริหารคือผู้ ท่ีมีหน้าท่ีในการสร้างวิสยัทศัน์และแนวทางเดินท่ีชดัเจน 

2. Motivation ผู้บริหารคือผู้ ท่ีสามารถสร้างแรงจงูใจ และกระตุ้นทีมงานได้ 

3. Organization ผู้บริหารคือผู้ ท่ีสามารถบริหารจัดการทัง้ทีมงานและควบคมุการ

เดินทางไปสูค่วามสําเร็จได้ 

จากคําจํากดัความทัง้ 3 สว่นนีอ้าจจะสรุปเป็นภาพรวมได้วา่ ผู้บริหาร คือ ผู้ ท่ีมองไป

ข้างหน้าด้วยการใช้พลงัของทีมงาน โดยการกํากบัควบคมุให้ทีมงานเดินตามแนวทางและกลยุทธ์

ท่ีกําหนดไว้ (คม สวุรรณพิมล, 2556: ออนไลน์) 

ในการบริหารจดัการขององค์การแบ่งออกเป็น 3 ระดบัใหญ่ๆ คือ การบริหารจัดการ

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง (www.people-insights.com) ดังนัน้ ผู้บริหารจึงต้องมีความ

แตกตา่งกนัไปตามระดบัการบริหารจดัการดงันี ้ 
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1. ผู้บริหารระดบัสงู (Top Manager) คือ ผู้บริหารท่ีอยู่ในระดบัสงูสดุของสายบังคบั

บัญชา ทําหน้าท่ีนําองค์การไปสู่ความสําเร็จ เป็นผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบองค์การทัง้หมดและเป็นผู้

กําหนดวตัถปุระสงค์และนโยบายสําคญัๆ ให้กับองค์การ ขอบเขตการบริหารจัดการจึงเก่ียวข้อง

กบัปัจจยัตา่งๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจยัตา่งๆ ภายในองค์การ   

2. ผู้บริหารระดบักลาง (Middle Manager) คือ ผู้บริหารท่ีอยู่ระดบัรองลงมาจาก

ผู้บริหารระดบัสงู เป็นผู้รับเอาเป้าหมาย นโยบายและแผนงานจากผู้บริหารระดบัสงูให้นําไปปฏิบตัิ 

ทําหน้าท่ีประสานงานโดยพยายามรวบรวมผลสําเร็จของการทํางานภายในหน่วยงานท่ีตนรับผิด 

ชอบอยู่ สง่มอบให้กับผู้บริหารระดบัท่ีอยู่สงูถัดขึน้ไป ขณะเดียวกันก็จะคอยร่วมมือช่วยเหลือใน

การเผชิญและแก้ไขปัญหาท่ีมากระทบจากภายนอกด้วย ผู้บริหารระดบักลางยงัมีหน้าท่ีรับผิดชอบ

ตอ่การทํางานของผู้บริหารท่ีอยู่ระดบัลา่งลงมา 

3. ผู้บริหารระดบัต้น (First-line Manager or First-line Supervisor) คือ ผู้บริหาร

ระดบัลา่งสดุ รับผิดชอบการปฏิบตัิงานของพนกังานปฏิบตัิการ เป็นผู้ใกล้ชิดและสัง่การโดยตรงกบั   

พนกังานปฏิบตัิการและมีโอกาสรู้ความเป็นไปของปัญหาท่ีเกิดขึน้ในจดุปฏิบตัิงาน ในบางองค์การ 

อาจจะมีกําหนดตําแหน่งงานของผู้บริหารระดบัต้น เป็น Line Manager หวัหน้างาน Supervisor  

หวัหน้างาน Foreman ผู้นํากลุม่ (Crew Leader) เป็นต้น 

นอกจากนี ้Minzberg (1975: 49-61 อ้างถึงใน ธงชัย สนัติวงษ์, 2545: 5-7) ยังได้
กลา่วถึงบทบาทของผู้บริหารท่ีสําคญั 10 บทบาท ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. บทบาทในด้านความสมัพนัธ์ระหว่างกัน (Interpersonal roles) ซึ่งเป็นบทบาทท่ี
เกิดขึน้จากการทํางานตามอํานาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่ของผู้บริหาร นัน่คือ 

1.1. บทบาทพระอนัดบั (หวัหน้าพิธีการ) 
1.2. บทบาทเป็นผู้นํา (คอยจงูใจ) 
1.3. บทบาทเป็นคนกลาง (คอยประสานสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและอ่ืนๆ) 

2. บทบาทในด้านข้อมลู (Informational roles) ซึ่งเป็นบทบาทท่ีเกิดขึน้ตามมาจาก
บทบาทกลุม่แรกท่ีต้องมีการติดตอ่กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานและอ่ืนๆ ประกอบด้วย 

2.1 บทบาทการรวบรวมข้อมลู 
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2.2 บทบาทการกระจายหรือแจกจ่ายข้อมลู 
2.3 บทบาทการให้ข้อมลู 

3. บทบาทในการตัดสินใจ (Decisional roles) บทบาทกลุ่มนีจ้ะเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากบทบาทสองกลุม่แรก ซึ่งจะสง่ผลให้เกิดบทบาทท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 4 บทบาท คือ 

3.1. บทบาทเป็นผู้คิดเร่ิมกิจการ 
3.2. บทบาทนกัแก้ปัญหา 
3.3. บทบาทเป็นนกัแบ่งสรรทรัพยากร 
3.4. บทบาทเป็นนกัเจรจาข้อขดัแย้ง หรือท้าวมาลีวราช 

ผู้ นํา (Leader) กับ ผู้บริหาร (Manager) มีความแตกต่างกันหลายประการ (Daft, 
2001: 16 อ้างถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภเูก็ต, 2552: 172) คือ  

1. ด้านการกําหนดทิศทางองค์การ ผู้ นําจะกําหนดวิสยัทัศน์และยุทธศาสตร์ ส่วน
ผู้บริหารจะเน้นวางแผนและจดังบประมาณ 

2. ด้านแนวทางการบริหาร ผู้ นําสร้างค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมขององค์การ 
ในขณะท่ีผู้บริหารเน้นการจดัองค์การ บคุลากร การอํานวยการ และการควบคมุ 

3. ด้านแนวทางการสร้างสมัพนัธ์กบัสมาชิก ผู้นําเน้นการสร้างแรงบนัดาลใจและการ
จูงใจผู้ตาม ปฏิบัติตัวในฐานะผู้ ฝึกสอน (Coach) และผู้สนับสนุนช่วยเหลือ (Facilitator) แต่
ผู้บริหารเน้นกฎระเบียบ ความเป็นทางการตามบทบาทท่ีอยู่กับตําแหน่ง ปฏิบัติในฐานะท่ีเป็น
ผู้บงัคบับญัชา 

4. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ผู้ นําเป็นบุคคลท่ีเข้าใจอารมณ์ผู้ อ่ืนได้เร็ว เข้า
ใจความหลากหลายของพฤติกรรมท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของผู้ตาม มีความเช่ียวชาญกา ร
บริหารความขดัแย้ง และมีความสามารถสื่อสารสร้างความเข้าใจกับผู้ตามได้อย่างชัดเจน ส่วน
ผู้บริหารจะไมนํ่าอารมณ์ความรู้สกึเก่ียวข้องกบังาน มีจิตใจท่ียึดหลกัการปฏิบตัิงานแบบมืออาชีพ
และให้ความสําคญักบัการสัง่การตามแบบแผนการจดัการ ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการขบัเคลื่อนของ
ผู้นําคือ การสร้างความเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองค์การ ส่วนกรณีผู้บริหาร ผลลพัธ์คือ การ
รักษาเสถียรภาพขององค์การ 
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ตลอดศตวรรษท่ี 20 ความเป็นผู้นําจะถกูเทียบเท่ากับการบริหาร ในปัจจุบันเราต้อง
ยอมรับวา่ ความเป็นผู้นําและการบริหารไมใ่ช่สิ่งเดียวกนั กลา่วคือ การบริหารจะมุ่งท่ีการวางแผน
และการควบคุมองค์การเพ่ือท่ีจะรักษาเสถียรภาพ ในขณะท่ีความเป็นผู้ นําจะมุ่งท่ีการสร้าง
วิสยัทศัน์เพ่ืออนาคต และการบันดาลใจบุคคลอ่ืนให้บรรลวิุสยัทัศน์ โดย สมยศ นาวีการ (2548: 
889) ได้สรุปความแตกตา่งระหวา่งผู้นําและผู้บริหารไว้ดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ความแตกตา่งระหวา่งผู้นําและผู้บริหาร 

 

ท่ีมา: สมยศ นาวีการ. (2548). การบริหารเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์บรรณกิจ 1991.   
หน้า 889. 

บทบาททางการส่ือสารของผู้น าและผู้บริหาร 

ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553: 241-243) กล่าวถึงการใช้เกณฑ์ด้าน “ปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งผู้นําและผู้ใต้บงัคบับัญชา” (Leader-subordinate interactions) มาจัดแบ่งผู้ นําออกเป็น 
4 รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. แบบเผด็จการ (Authoritarian leader) เป็นผู้ นําท่ีคอยสัง่การและชีนํ้าแต่เพียง
ฝ่ายเดียววา่ผู้ใต้บงัคบับญัชาต้องทําอะไรและอย่างไร ผู้ นําท่ีมีลกัษณะเผด็จการมกัตดัสินใจเอง
แล้วจึงคอ่ยบอกผลการตดัสินใจนัน้ต่อกลุ่ม ลกัษณะการสื่อสารจะเป็นการสื่อสารทางเดียวหรือ
การสื่อสารในแนวดิ่งจากผู้นําไปยงัลกูน้อง ดงัภาพตอ่ไปนี ้

ผู้น า ผู้บริหาร

• น า • จดัการ

• พัฒนา • รักษา

• บนัดาลใจ • ควบคมุ

• มุง่ระยะยาว • มุง่ระยะสัน้

• ริเร่ิม • ลอกเลียนแบบ

• ท าสิ่งทีถ่กูต้อง • ท าอยา่งถกูต้อง

• เปลี่ยนแปลงฐานะเดิม • ยอมรับฐานะเดิม
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ภาพท่ี 6 การสื่อสารของผู้นําแบบเผดจ็การ 

 

2. ผู้น าแบบผู้ปกครอง (Paternalistic leader)  เป็นผู้ นําท่ีคอยสั่งและชีนํ้า
ผู้ ใต้บังคบับัญชาเช่นเดียวกับผู้ นําแบบเผด็จการ แต่เปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้อภิปราย
ปัญหาและมีปฏิกิริยาตอบกลับได้ มีลักษณะคล้ายผู้ปกครองท่ีพยายามให้ผู้ ใต้บังคับบัญชา
ยอมรับและปฏิบตัิตามคําสัง่หรือข้อแนะนําของตนเอง  คําพดูท่ีผู้ นําแบบผู้ปกครองมกัใช้ เช่น “คณุ
เช่ือและไว้ใจผมเถอะ สิ่งท่ีผมบอกจะเป็นประโยชน์ต่อตวัคณุเอง” ลกัษณะการสื่อสารเป็นการ
สื่อสารแบบสองทาง ดงัภาพตอ่ไปนี ้

ภาพท่ี 7 การสื่อสารของผู้นําแบบผู้ปกครอง 

 

3. ผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative leader)  เ ป็นผู้ นํา ท่ี เ ปิดโอกาสให้
ผู้ ใต้บังคบับัญชาได้สื่อสารกลับและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และเปิดให้ผู้ ใต้บังคบับัญชาได้
สื่อสารระหวา่งกนั  ทําให้การไหลเวียนของความคิดเป็นไปอย่างเสรี ดงัภาพตอ่ไปนี ้

ภาพท่ี 8 การสื่อสารของผู้นําแบบมีสว่นร่วม 

 

ผู้นํา 

ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

ผู้นํา 

ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

ผู้นํา 

ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
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4. ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire leader) เป็นผู้ นําท่ีเปิดให้ผู้ ใต้บังคบับัญชา
สื่อสารระหวา่งกนัเอง และกําหนดแนวทางท่ีจะนํามาใช้ในการปฏิบตัิงาน ผู้นําจะปฏิบตัิหน้าท่ีหรือ
มีบทบาทในลกัษณะของสมาชิกคนหนึ่งในกลุม่เท่านัน้ ทําหน้าท่ีให้ข้อมลูตา่งๆท่ีผู้ใต้บังคบับัญชา
ร้องขอมาเป็นครัง้คราว ลกัษณะของการส่ือสารเป็นการสื่อสารแนวราบระหว่างผู้ ใต้บังคบับัญชา 
และมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนระหวา่งผู้นํากบัผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นครัง้คราว ดงัภาพตอ่ไปนี ้

ภาพท่ี 9 การสื่อสารของผู้นําแบบเสรีนิยม 

 

จากรูปแบบทัง้ 4 ของผู้ นํานี ้ผู้ นําแบบมีส่วนร่วมเป็นผู้ นําองค์การท่ีให้ระดับ
ความสามารถในการผลิตสงูท่ีสดุ ตวัแปรสําคญัของผู้ นําแบบมีส่วนร่วมคือ “การตดัสินใจแบบมี
สว่นร่วม” (Participative decision-making) ซึ่งงานวิจัย เก่ียวกับคณุลกัษณะและประสิทธิภาพ
ของผู้นําแบบมีส่วนร่วมของ Lewis ในปี ค.ศ. 1980 ได้สรุปคณุลกัษณะของการมีส่วนร่วมสงูสดุ 
10 คณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้คือ  

1) ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
2) ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ทราบข้อมลูเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีแท้จริง ไมว่า่จะดีหรือเลว 
3) ตระหนกัถึงสภาพของขวญักําลงัใจขององค์การ และทําทุกสิ่งท่ีเป็นไปได้เพ่ือทํา

ให้ขวญักําลงัใจสงูขึน้ 
4) เป็นผู้นําท่ีเข้าถึงง่าย 
5) ให้คําปรึกษาหารือ ฝึกอบรม และพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชา 
6) สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
7) แสดงความใสใ่จตอ่ผู้ อ่ืน 
8) มีความเตม็ใจในการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานตา่งๆ 
9) มีความเตม็ใจในการสนบัสนนุผู้ใต้บงัคบับญัชาแม้วา่เขาจะมีข้อผิดพลาด 
10)  แสดงความช่ืนชมยินดีเมื่อผู้ใต้บงัคบับญัชามีผลงานดี 

ผู้ นํา 

ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
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ผู้ นําท่ีสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล ต้องสามารถสะท้อนค่านิยมและวฒันธรรมของ
องค์กรในระหว่างการสื่อสารได้ ไม่ว่าจะเป็นจากการพูด หรือการเขียนข้อความถึงพนักงานใน
องค์กร เป็นต้น เพราะการสะท้อนสิ่งท่ีองค์กรเช่ือ เป็นการตอกยํา้จุดมุ่งหมายและแนวทางของ
องค์กรตอ่พนกังานทัง้หมดโดยผา่นผู้นํา ดงันัน้ ผู้ นําท่ีใช้การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล จึงสามารถ
สร้างความไว้เนือ้เช่ือใจให้กบัพนกังานได้เป็นอย่างดี เพราะผู้นําสามารถหาเหตผุลมาอธิบายในทกุ
เร่ืองท่ีสื่อสารกบัเขาเหลา่นัน้ได้ และเมื่อความไว้เนือ้เช่ือใจเกิดขึน้ ความทุ่มเทในการทํางานอย่าง
เตม็กําลงัและความสามารถก็จะตามมา โดยจุดมุ่งหมายของการสื่อสารสําหรับผู้ นําโดยทั่วไป มี
ดงัตอ่ไปนี ้คือ (ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2549) 

1. เพ่ือยืนยนัและยํา้จดุยืน วิสยัทศัน์ และพนัธกิจขององค์กร (Affirm organizational 
vision and mission) 

2. กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงองค์กร (Drive transformational change) 
3. ชีป้ระเดน็นําไปสูก่ารปฏิบตัิ (Issue a call to action) 
4. กระตุ้นความสามารถขององค์กร (Reinforce organizational capability) 
5. สร้างสิ่งแวดล้อมท่ีแรงจูงใจสามารถเติบโตได้ (Create an environment where 

motivation can flourish) 

การติดต่อสื่อสารมีความสําคัญมากในกระบวนการบริหารงาน เพราะการ
ติดตอ่สื่อสารทําให้เกิดความเข้าใจท่ีดีระหวา่งผู้บริหารและระหวา่งพนกังาน ทําให้การบริหารงาน
ประสบผลสําเร็จ ทําให้เกิดการประสานงาน และเกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั โดยผู้บริหารจะ
มีบทบาทในการเป็นผู้ นําการสื่อสาร 9 ประการ ดงัต่อไปนี ้คือ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2549: 135-
138; เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2552: 171, 188) 

1. ชีแ้จง (Inform) ผู้ นําต้องชีแ้จงบุคลากรว่าประเด็นและข้อมลูในการทํางานคือ
อะไร และเก่ียวข้องกบัพวกเขาอย่างไร ผู้นําไมส่ามารถเพียงแคบ่อกข้อมลูทัว่ไปแก่พนกังานของตน 
แตผู่้ นําต้องให้ข้อมลูท่ีมีความสําคญัตอ่พวกเขา โดยต้องแสดงให้ผู้ ฟังทราบถึง วิสยัทัศน์ พันธกิจ 
และคณุคา่ของธรุกิจ ท่ีช่วยทําให้พวกเขาสามารถประสบความสําเร็จในการทํางาน 

2. มีส่วนร่วม (Involve) หน้าท่ีสําคญัประการหนึ่งของผู้ นําต่อการนําองค์กรไปสู่
ความสําเร็จคือ การทําให้พนกังานและบุคลากรมีส่วนร่วม ซึ่งวิธีการท่ีดีท่ีสดุคือการฟัง เพราะถ้า
ผู้ นําไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนแต่พูดอยู่เพียงฝ่ายเดียว บุคลากรในองค์กรก็หมด
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ความรู้สึกและอารมณ์ท่ีจะนําเสนอความคิดต่างๆแก่ผู้ นํา ผู้ นําต้องไม่ลืมว่าการสื่อสารคือ
กระบวนการแลกเปลี่ยนระหวา่งกนั 

3. จุดประกาย (Ignite) ผู้ นําต้องจดุประกายจินตนาการตอ่สิ่งท่ีพนกังานสามารถทํา
ได้ เพ่ือพฒันาชีวิตท่ีดีขึน้สําหรับตนเองและองค์กร เพราะฉะนัน้ต้องพยายามพูดในสิ่งท่ีกระตุ้นให้
พวกเขาเกิดพลงั และมีความกระตือรือร้น 

4. เชือ้เชญิ (Invite) ผู้ นําต้องเชือ้เชิญบคุลากรให้มีส่วนร่วมในธุรกิจ ผู้ นําต้องสร้าง
สภาพท่ีพนักงานสามารถทําได้ด้วยตนเอง โดยผู้ นําต้องเข้าใจว่าความสําเร็จขึน้อยู่กับการ
ช่วยเหลือของพนกังานในองค์กร 

5. เชื่อมโยงข้อความกับวิสัยทัศน์และภารกิจ (Link messages to your vision 
and mission) ผู้ นําต้องใช้การสื่อสารในการสะท้อนคณุคา่ท่ีตนเองและองค์กรต้องการสร้างหรือทํา
ให้เจริญเติบโตขึน้ การปฏิบตัิเช่นนีช้่วยทําให้พนกังานเห็นการเป็นผู้นําท่ีชัดเจนมากขึน้ ทําให้เกิด
ความมัน่ใจและเช่ือมัน่ตอ่ผู้นํามากย่ิงขึน้ 

6. สร้างความชัดเจนต่อความคาดหวัง (Be clear in your expectations) ผู้ นํา
ต้องสร้างความชดัเจนตอ่บคุลากรของตน เพ่ือให้เขาทราบวา่ท่านคาดหวงัอะไรจากพวกเขา 

7. ตอกย า้ถึงข้อความท่ีส าคัญ (Repeat your key message) การตอกยํา้
ข้อความบางเร่ืองของผู้นํา เป็นการเพ่ิมความรู้สกึตอ่ความสําคญัและความเร่งดว่นของเร่ืองนัน้ๆ 

8. ฟังคนอ่ืนพูด (Listen to your people) ความเต็มใจของผู้ นําท่ีจะรับฟังความ
คิดเห็นของบคุลากรในองค์กร แสดงให้เห็นถึงการให้คณุค่าพวกเขา และต้องการให้พวกเขาเป็น
สว่นหนึ่งของกระบวนการส่ือสาร 

9. ถามถึงข้อมูลป้อนกลับ (Ask for feedback) ผู้ นําต้องการท่ีจะได้ข้อมูล
ป้อนกลบัจากบคุลากรของตน ต้องการให้พวกเขาบอกว่าเราเป็นอย่างไรบ้าง อย่างไรก็ตาม ผู้ นํา
ต้องสร้างความรู้สกึไว้เนือ้เช่ือใจให้เกิดขึน้เสียก่อนท่ีจะมีการถามถึงข้อมลูป้อนกลับ 

กลา่วโดยสรุปคือ บทบาททางการส่ือสารของผู้ นําและผู้บริหารก็คือ จะต้องสามารถ
สื่อสารวิสยัทศัน์ของตน และวตัถปุระสงค์ขององค์กรได้อย่างชดัเจน รวมทัง้รับฟังความคิดเห็นของ
พนักงานในองค์กร เพ่ือนํามาเป็นข้อมลูในการตดัสินใจหรือปรับปรุงการทํางานให้ดีมากย่ิงขึน้ 
นอกจากนี ้ผู้ นําจะต้องพยายามส่ือสารเพ่ือกระตุ้นให้พนกังานเกิดแรงจงูใจในการทํางานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรในอนาคตด้วย 
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ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําแนวคิดเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกับผู้ นําและผู้บริหาร

มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์บทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงและ

คณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง   

อ่างขาง ว่าในแต่ละช่วงเวลาของพัฒนาการด้านการท่องเท่ียวนัน้ ผู้ นําและผู้บริหารมีบทบาท

ทางการส่ือสารอย่างไรในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

2.2. แนวคดิเก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Scholes และ Clutterbuck (1998) กลา่ววา่ ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียขององค์กรสามารถ

มีอิทธิพลต่อองค์การด้านคณุค่าขององค์กร ความเช่ือ นโยบาย และการดําเนินงานขององค์กร 

ดงันัน้ องค์กรจึงต้องมีวิธีในการบริหารการส่ือสารระหวา่งผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียตอ่องค์กรแตล่ะกลุม่

อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียขององค์กรแตล่ะกลุม่ตา่งมีอํานาจและข้อเรียกร้อง

ท่ีตา่งกนั จึงทําให้องค์การต้องหาแนวทางการสื่อสารเพ่ือสร้างความสมัพันธ์กับผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วน

เสียขององค์กร (ธญัญรัตน์ สาปาน, 2550) 

คําว่า  ‚ผู้ ท่ี มีส่ วน ได้ส่วนเ สี ย ขององค์ ก ร ‛ ห รือ ‚Stakeholders‛ ห รือ 

‚Constituencies‛ ตา่งมีความหมายท่ีเหมือนกนั แตม่ีความหมายแตกตา่งด้านการนําไปใช้ในงาน

เขียนทางด้านวิชาการ กล่าวคือ Stakeholders จะปรากฏในงานเขียนทางด้านการตลาด การ

โฆษณา หรือการสื่อสารการตลาด สว่น Constituencies มกัจะปรากฏในงานเขียนท่ีเก่ียวข้องกับ

การประชาสมัพันธ์ (Argenti, 2003) และบางทีอาจพบควบคู่กับคําว่า ‚สาธารณชน (Public)‛ 

หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีอยู่ภายนอกองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการดําเนินการขององค์กร ซึ่งจะมี

ความหมายท่ีแคบกว่า เน่ืองจากผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรจะหมายถึง บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลภายนอกองค์กรและบุคลากรภายในองค์กร (External Stakeholders and Internal 

Stakeholders) 

Clow และ Baack (2004) ได้แบ่งผู้มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กรออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

1. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (Internal Stakeholders) ประกอบด้วย 

พนักงาน (Employees) ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีจะต้องได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับองค์กรอย่างต่อเน่ือง 
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สหภาพแรงงาน (Unions) และผู้ ถือหุ้นขององค์กร (Corporate Shareholders) ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสําเร็จขององค์กร โดยจะต้องสื่อสารประเดน็ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบักลยทุธ์หลกัขององค์กร 

2. กลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร (External Stakeholders) ประกอบด้วย 

ตวัแทนจําหน่ายผลิตภัณฑ์ (Channel Members) ลกูค้า (Customers) สื่อ (Medias) ชุมชน

ท้องถ่ิน (Local Community) กลุ่มสถาบันทางการเงิน (Financial Community) รัฐบาล 

(Government) และกลุม่ท่ีมีอิทธิพล (Special-interest Groups) 

สมยศ นาวีการ (2548) ได้อธิบายขยายความตามแนวคิดของ Clow และ Baack ใน

บริบทของบริษัทไว้ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทอาจจะเ ป็นบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ 

สิทธิ หรือสว่นได้    ส่วนเสียภายในบริษัท ขึน้อยู่กับว่าพวกเขาได้ทําอะไรและพวกเขาทําได้ดีแค่

ไหน ผู้มีสว่นได้สว่นเสียสามารถแบ่งออกได้เป็น ผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก ผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายในจะเป็นผู้ ถือหุ้นและลกูจ้าง ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอกจะเป็น

บคุคลและกลุม่ท่ีมีสิทธิบางอย่างตอ่บริษัท โดยทั่วไปกลุ่มเหล่านีจ้ะประกอบด้วยลกูค้า ผู้ส่งมอบ 

รัฐบาล สหภาพ ชมุชน และประชาชน 

Kinichi และ Williams (2009) ได้กล่าวถึงรายละเอียดของกลุ่มผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับ

องค์การไว้ว่า การประกอบธุรกิจต้องเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม

ภายนอกขององค์การ รวมทัง้บคุคลตา่งๆมากมายท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่องค์การ ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพท่ี 10 กลุม่ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัองคก์าร 

 

บคุคลภายในองค์การ (Internal Stakeholders) ประกอบด้วย 

1. พนกังาน (Employees) จากประวตัิศาสตร์ของระบบแรงงานจะเห็นว่า หากเกิด

ความขดัแย้งระหวา่งผู้บริหารกบัพนกังานแล้ว องค์การก็ไมส่ามารถดําเนินการตอ่ไปได้ โดยเฉพาะ

ในปัจจุบันนีจ้ะเห็นได้ว่า พนักงานคือผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ และถือว่าเป็นส่วนท่ีสําคญัต่อ

องค์การ เช่น บริษัท Trilogy Software เป็นบริษัทขนาดเล็กและเจริญเติบโตเร็วท่ีสดุแห่งหนึ่งใน

รัฐเท็กซัส ไม่ได้ดแูลพนักงานในฐานะลกูจ้างเท่านัน้ แต่ถือว่าพนักงานเป็นทัง้หุ้นส่วน ผู้จัดการ 

และผู้ ร่วมงานในเวลาเดียวกนั ทําให้บริษัทประสบความสําเร็จอย่างรวดเร็ว เป็นต้น 

2. เจ้าของ (Owners) หมายถึง ผู้ ท่ีอ้างสิทธิตามกฎหมายวา่เป็นเจ้าของทรัพย์สิน ทํา

หน้าท่ีควบคมุดแูลการทํางานในสว่นตา่งๆขององค์การเพ่ือให้เกิดผลกําไร ตวัอย่างเช่น หากมีเพียง

คนเดียวท่ีดูแลธุรกิจ คนคนนัน้คือเจ้าของกิจการ ถ้ามีการร่วมกันจัดตัง้ธุรกิจสองคน ทัง้คู่คือ

เจ้าของและถือวา่เป็นหุ้นสว่นกนั ถ้าหากเป็นกิจการของครอบครัว ทุกคนในครอบครัวคือเจ้าของ

และผู้ ร่วมลงทนุ แตถ้่าบริษัทท่ีมีพนกังานเป็นหุ้นสว่น พนกังานก็คือเจ้าของร่วม และหากมีผู้ ซือ้หุ้น

บางส่วนของบริษัทท่ีขายในตลาดหุ้น ก็จะถือว่าเป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัท เป็นต้น ซึ่งจากตัวอย่าง
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ข้างต้นนัน้ ไมว่า่จะเป็นเจ้าของกิจการลกัษณะใดก็ตาม จะมีวตัถุประสงค์อย่างเดียวกันคือ การ

ประกอบกิจการเพ่ือหวงัผลกําไร 

3. คณะกรรมการบริหาร (Board of Directors) คือ ผู้ ถือหุ้นท่ีถูกเลือกจากสมาชิกผู้

ถือหุ้นด้วยกนัให้เป็นผู้ดแูลและควบคมุการทํางานขององค์การนัน้ๆให้เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ 

โดยการกําหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ต่างๆ ตลอดจนการตดัสินใจท่ีสําคญัๆ 

และการกําหนดขัน้เงินเดือนของผู้บริหารระดบัสงู 

บคุคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การ (External Stakeholders)  

                   คือ บุคคล หรือ กลุ่มบุคคล ท่ีอยู่ภายนอกองค์การ แต่สามารถส่งผลกระทบถึง

องค์การได้ ประกอบด้วย 

 1. สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงาน (Task Environment) คือ กลุ่ม

บคุคลตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานประจําวนั ประกอบด้วย 

1.1. ลกูค้า (Customers) คือ ผู้ ท่ีจ่ายเงินเพ่ือใช้สินค้าหรือบริการทัง้องค์การท่ีหวงั

ผลกําไร และองค์การท่ีไมห่วงัผลกําไร ซึ่งการดแูลลกูค้านัน้ถือเป็นสิ่งสําคญัอย่างแรกของการทํา

ธรุกิจ 

1.2. คู่แข่งขัน (Competitors) คือ บุคคลหรือองค์การท่ีมีการแข่งขันกันเพ่ือให้

ได้มาซึ่งลกูค้าหรือวตัถดุิบ (Resource) 

1.3. ผู้จดัจําหน่ายวตัถดุิบหรือสินค้า (Suppliers) คือ บคุคลหรือองค์การท่ีจัดหา

สิ่งของต่างๆ เช่น วตัถุดิบ ชิน้ส่วนประกอบ แรงงาน เงินทุน หรือ พลงังาน ให้กับองค์การเพ่ือ

นําไปใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ 

1.4. ผู้ จัดจําหน่าย (Distributors) คือ บุคคลหรือองค์การท่ีทําหน้าท่ีช่วยจัด

จําหน่ายสินค้าหรือบริการขององค์การให้กับลูกค้า ผู้ จัดจําหน่ายค่อนข้างจะมีความสําคัญ

เน่ืองจากธรุกิจบางประเภทไมส่ามารถเข้าถึงลกูค้าได้โดยตรง เช่น ธุรกิจทําหนังสือนิตยสารไม่ได้
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ขายให้กบัแผงหนงัสือในท่ีตา่งๆโดยตรง แตม่อบหมายให้ผู้จดัจําหน่าย อย่างไรก็ตาม ปริมาณการ

ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเพ่ิมขึน้อย่างมากนัน้ ทําให้ผู้ผลิตสามารถลดความสําคญัและปริมาณของพ่อค้า

คนกลางได้มาก เน่ืองจากสามารถขายโดยตรงให้กบัลกูค้าได้ 

1.5. พันธมิตรทางกลยุทธ์ (Strategy Allies) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างสอง

องค์การหรือมากกวา่ท่ีมีข้อตกลงร่วมกนัเพ่ือผลประโยชน์ท่ีไมส่ามารถทําได้สําเร็จหากต้องทําเอง 

จากข้อตกลงร่วมกันนีต้้องอาศยัความเช่ียวชาญของทัง้สองฝ่าย ซึ่งเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันมากใน

ปัจจบุนั 

1.6. สหภาพและสมาคม (Unions & Associations) เช่น สหภาพแรงงาน จะมี

หน้าท่ีเป็นตวัแทนพนกังานเพ่ือนําเสนอเร่ืองคา่แรงหรือเงินเดือนท่ีเหมาะสม รวมทัง้ผลประโยชน์

และสิทธิตา่งๆท่ีพนกังานควรจะได้ 

1.7. ชมุชนท้องถ่ิน (Local Communities) จะมีความสําคญัสําหรับองค์การไม่ว่า

จะเป็นองค์การท่ีจดัตัง้ใหมห่รือย้ายออกไป เพราะเงินเดือน การศกึษา และระดบัการเสียภาษีของ

ชมุชนท้องถ่ิน จะขึน้อยู่กบัคา่ตอบแทนท่ีองค์การเหลา่นัน้ให้กบัคนในพืน้ท่ีท่ีองค์การตัง้อยู่ 

1.8. สถาบนัการเงิน (Financial Institutions) เมื่อมีการจัดตัง้องค์การใหม่มกัจะ

ต้องการกู้ ยืมเงินทนุ หรือเมื่อเกิดมีรายได้ลดลงจนไมส่ามารถครอบคลมุรายจ่าย หรือเมื่อต้องการ

ขยายกิจการ 

1.9. รัฐบาล (Government) คือ กลุ่มตัวแทนท่ีทําหน้าท่ีออกกฎหมายหรือ

ข้อบงัคบัตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานขององค์การ ในขณะเดียวกนัก็ส่งผลกระทบถึงรัฐบาล

เองด้วย เช่น การเพ่ิมเท่ียวบิน ซึ่งรัฐบาลก็จะอนุญาตให้ได้ตามความเหมาะสม  พร้อมกับเพ่ิม

จํานวนอปุกรณ์เรดาร์ และเจ้าหน้าท่ีหอบงัคบัการบินเพ่ืออํานวยความสะดวก เป็นต้น 

1.10. กลุม่ท่ีมีความสนใจเป็นพิเศษเฉพาะเร่ือง (Special-interest Groups) คือ 

กลุม่ท่ีสมาชิกพยายามจะมีบทบาทในบางกรณีเป็นพิเศษ ซึ่งก็อาจจะมีผลกระทบต่อองค์การบาง

แห่ง เช่น การเมือง การออกกฎหมายการเลือกตัง้ การควบคมุ และการตอ่ต้านตา่งๆ เป็นต้น 
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1.11. สื่อมวลชน (Mass Media) ไมม่ีผู้จดัการคนไหนท่ีสามารถหลีกเลี่ยงอํานาจ

ของสื่อมวลชนได้ ไมว่า่จะเป็น โทรทศัน์ ส่ิงพิมพ์ วิทย ุหรืออินเตอร์เน็ต ซึ่งมีการเผยแพร่ขา่วสารทัง้

ทางด้านบวกและด้านลบอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ องค์การตา่งๆมกัจะมีฝ่ายประชาสมัพันธ์ท่ีทําหน้าท่ี

ติดตอ่สื่อสารกบัสื่อมวลชนโดยเฉพาะ 

2. สภาพแวดล้อมมหภาค (Macro Environment) ประกอบด้วย 

2.1. เศรษฐกิจ (Economic Forces) คือ แรงผลกัดนัจากภาวะเศรษฐกิจ ประกอบ

ไปด้วย สภาพทัว่ไปและแนวโน้มของเศรษฐกิจ เช่น อตัราการวา่งงาน เงินเฟ้อ อตัราดอกเบีย้ หรือ 

การเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์การและไม่

สามารถควบคมุได้ 

2.2. เทคโนโลยี (Technology Forces) คือ การพฒันาวิธีการใหม่ๆในการแปรรูป

วตัถดุิบให้เป็นสินค้าหรือบริการ รวมทัง้การพัฒนาในด้านระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการ

สื่อสารโดยเฉพาะอิทธิพลจากการใช้อินเตอร์เน็ต จะเป็นแรงผลกัดนัสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบตัิงานด้านการจดัการอย่างตอ่เน่ือง นอกจากนี ้เทคโนโลยียงัทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการ

ออกแบบ การผลิตและการกระจายสินค้า สง่ผลให้สินค้าเดิมล้าสมยั ในขณะเดียวกนักเ็ป็นการเปิด

โอกาสให้เกิดสินค้าหรือบริการใหม่ๆ  ซึ่งบางอย่างอาจจะเกินความคาดหมาย 

2.3. สงัคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Forces) รวมไปถึงทัศนคติ ค่านิยม 

และความเช่ือ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความแตกตา่งทางพฤติกรรมของผู้คนท่ีอาศยัอยู่ในแต่ละท้องถ่ิน จน

อาจจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาทัง้อุตสาหกรรม ตัวอย่างเช่น ความใส่ใจต่อ

สขุภาพและการออกกําลงักายสง่ผลให้ยอดขายของบหุร่ี สรุา ผลิตภณัฑ์เนือ้สตัว์และไข่ลดลง ใน

ขณะเดียวกนั ยอดขายของรองเท้ากีฬา เสือ้ผ้าใยสงัเคราะห์ และเคร่ืองออกกําลงักายต่างๆกลบั

เพ่ิมสงูขึน้อย่างมาก เป็นต้น 

2.4. ประชากร (Demographic Forces) การเปลี่ยนแปลงลักษณะพิเศษของ

ประชากร เช่น อายุ เพศ หรือ จริยธรรม จะมีอิทธิพลต่อการเติบโตขององค์การ ดังเช่นใน
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สหรัฐอเมริกา ถ้ามีผู้หญิงและคนกลุม่น้อยจํานวนมากเท่าไรในท่ีทํางาน ความแตกต่างก็จะมีมาก

ขึน้เช่นกนั 

2.5. การเมืองและกฎหมาย (Political Forces) การเปลี่ยนแปลงแนวทาง

การเมืองเพ่ือกําหนดกฎหมายท่ีบอกขอบเขตของอํานาจหน้าท่ีสําหรับควบคมุดแูลกิจการต่างๆท่ี

สง่ผลกระทบตอ่องค์การ ซึ่งบางประเทศจะมีการพฒันาตวับทกฎหมายมากกวา่บางประเทศ ทําให้

มีอัตราส่วนของจํานวนทนายความต่อจํานวนนายทุนมากขึน้ตามไปด้วย โดยในเฉพาะ

สหรัฐอเมริกามีทนายความประมาณ 25% ของทนายความทั่วโลก บริษัทอเมริกันจึงอาจแสวงหา

ความได้เปรียบทางธุรกิจจากระบบกฎหมาย เช่น การฟ้องร้องคู่แข่งเพ่ือสร้างความได้เปรียบ

ทางการแขง่ขนั และในขณะเดียวกนัก็ต้องระวงัไมใ่ห้คูแ่ขง่ฟ้องร้องบริษัทตนเองเช่นกนั เป็นต้น 

2.6. การตา่งประเทศ (International Forces) คือ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

การเมือง กฎหมาย และระบบเทคโนโลยีระดบัโลก ท่ีจะสง่ผลกระทบกบัองค์การ ตวัอย่างเช่น การ

รวมตวัของประเทศตา่งๆเพ่ือสร้างเขตการค้าเสรี เช่น NAFTA หรือ ข้อตกลงการค้าอเมริกาเหนือ 

เป็นต้น เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสและลดอปุสรรคการค้าเสรี ในขณะเดียวกนัก็ต้องเผชิญการแข่งขนั

ท่ีสงูขึน้ในตลาดภายในประเทศตนเอง 

ในขณะท่ี Fill (1999) กล่าวว่า ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับตัวองค์กรนัน้ คือ เครือข่าย 

(Network) ท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกผู้มุ่งสนับสนุนตวัองค์กร ไม่ว่าจะเป็น

ทางตรงหรือทางอ้อม ผ่านทางกระบวนการสื่อสารหลากหลายรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพสงู กลุ่ม

หลกัๆท่ีมีความเก่ียวข้องกบัตวัองค์กรนัน้ได้แก่ พนกังาน ผู้ ถือหุ้น ตวัแทนจําหน่าย กลุม่การเงิน ส่ือ

ตา่งๆ กลุม่ตวัแทนทางด้านกฎหมายและรัฐบาล รวมทัง้ลกูค้าขององค์กรนัน้ๆ 

Duncan และ Moriarty (1997) ได้กลา่วถึงความสําคญัของกลุม่ผู้ ท่ีมีสว่นได้ส่วนเสีย

กับองค์การไว้ว่า กลุ่มท่ีมีความเก่ียวข้องกับองค์การนัน้จะช่วยสนับสนุนตราสินค้าหรือองค์การ

มากน้อยเพียงใดและอย่างไรนัน้ ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์และการติดต่อสื่อสารกันระหว่างองค์การ

กบักลุม่เหลา่นัน้ ผู้ ท่ีมีความเก่ียวข้องเหล่านัน้จะสนับสนุนและให้ความร่วมมืออย่างไรขึน้อยู่กับ

การสื่อสาร ความสมัพนัธ์ของผู้ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัองค์การนัน้ยงัมีความแตกต่างกันในด้านการ
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ให้ความสําคญั ซึ่งขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั เช่น บริษัทท่ีผลิตยา สรุา เบียร์ จะต้องให้ความสําคญักับ

ความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่หน่วยงานราชการและหน่วยงานด้านกฎหมาย นอกจากนี ้การสนับสนุนหรือ

สง่เสริมองค์การอาจมีการเปลี่ยนแปลงขึน้อยู่กบัเหตกุารณ์ เช่น ในช่วงท่ีองค์การเกิดภาพลกัษณ์ท่ี

ไมด่ี เกิดขา่วลือท่ีสง่ผลตอ่ช่ือเสียง ผู้ ท่ีมีความสําคญัในการสนับสนุนองค์การนัน้คือ สื่อต่างๆจะ

ช่วยแก้ไขขา่ว และเป็นช่องทางในการแก้ไขภาพลกัษณ์ขององค์การให้ดีขึน้ เป็นต้น 

นอกจากนี ้Fill (1999 อ้างถึงใน ธัญญรัตน์ สาปาน, 2550) ได้ดดัแปลงและเสนอ

แบบจําลองกลุม่ท่ีมีความเก่ียวข้องขององค์กรท่ีมีลกัษณะเป็นเครือขา่ย ดงัภาพตอ่ไปนี ้

ภาพท่ี 11 แบบจําลองการผสมผสานการจัดการกับกลุ่มผู้ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับองค์กร (The 

Integrator Model of Stakeholders Management) 

 

ท่ีมา: Fill, C. (1999). Marketing Communication: Contexts and Strategic (2nd ed.). 

Barcelona, Spain: Prentice-Hall Europe, p.122. 

แผนภาพข้างต้นอธิบายถึงอํานาจและความสัมพันธ์ขององค์กรกับกลุ่มท่ีมีความ

เก่ียวข้องทัง้หลาย โดยองค์กร คือ หัวหน้าหรือจุดศนูย์กลางของเครือข่ายซึ่งพยายามทําให้เกิด

ความสมดลุระหวา่งเป้าหมายท่ีมีความขดัแย้งกับวตัถุประสงค์ขององค์กร แบบจําลองนีแ้สดงให้

เห็นถึงความสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งองค์กรกบัผู้ ท่ีมีความเก่ียวข้องแต่ละกลุ่ม นอกจากนี ้ยัง
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แสดงถึงปฏิกิริยาตอ่กนัทัง้ทางตรงและทางอ้อมระหวา่งกลุม่ท่ีมีความเก่ียวข้องแตล่ะกลุม่ท่ีมีความ

แตกตา่งกนั 

ในขณะท่ี Gronstedt (1996) ได้เสนอแบบจําลองการบริหารความสมัพนัธ์กบัผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสียขององค์กร (Stakeholder Relations Model) ซึ่งเร่ิมต้นจากความสมัพันธ์ระหว่าง

องค์กรกับลูกค้า สําหรับลูกค้าขององค์กรท่ีมิได้มุ่งหวังกําไร อาจเป็นผู้บริจาค (Donors) หรือ

อาสาสมคัร (Volunteers) ซึ่งจะสง่ผลตอ่การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียขององค์กร

กลุม่อ่ืนๆ ได้แก่ รัฐบาล ผู้ ถือหุ้น สื่อมวลชน ผู้ นําทางความคิดของสงัคม พนักงานภายในองค์กร 

กลุม่ผู้มีอิทธิพล ชมุชน ผู้จดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ ผู้จดัจําหน่ายวตัถุดิบ สมาคมวิชาชีพและสมาคม

ทางการค้า และคูแ่ข่งขนั อย่างไรก็ตาม การสร้างความสมัพันธ์ดงักล่าวจะต้องให้ความสําคญัท่ี

เท่าเทียมกัน เ น่ืองจากผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กรสามารถสร้าง

ผลประโยชน์และมีอิทธิพลตอ่องค์กรได้เท่าๆกนั 

แนวทางของการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร จะ

เน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเป็นหลัก พร้อมๆกับการกระตุ้น

ผู้บริโภคให้เกิดพฤติกรรมการซือ้สินค้า ด้วยการปฏิบัติงานตามแผนการสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสานขององค์กร (Kitchen และ Schultz, 2001) นอกเหนือจากการทําความเข้าใจพฤติกรรม

ผู้บริโภค และการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร 

ซึ่งเป็นแนวทางการตลาดแบบเดิม (Sheth, 1988 อ้างถึงใน Kitchen และ Schultz, 2001) ดงันัน้ 

การตดัสินใจด้านนโยบายและการดําเนินงานขององค์กรจึงต้องมีความสอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เพ่ือให้ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรพร้อมท่ีจะสนับสนุน

องค์กร ทัง้การบริโภคสินค้าและบริการ การเข้ามาลงทุนกับองค์กร และจูงใจให้บุคคลภายนอกมี

ความต้องการเข้ามาร่วมงานกบัองค์กร (L.Grunig และคณะ, 2002) 

การมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

 Cohen และ Uphoff (1977:6 อ้างถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภเูก็ต, 2552: 269) ได้

ให้คํานิยามของ ‚การมีส่วนร่วม‛ ว่าหมายถึง การท่ีประชาชนมีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการ
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ตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองใดท่ีควรทําและทําด้วยวิธีการอย่างไร เก่ียวข้องกับการปฏิบัติของแผนงาน

และโครงการ โดยการร่วมมือหรือร่วมสนบัสนนุทรัพยากรอ่ืนๆในองค์การหรือกิจกรรมเก่ียวข้องกับ

การร่วมรับผลประโยชน์ในโครงการพฒันา และเก่ียวข้องกบัการประเมินผลโครงการพฒันา  

Cohen และ Uphoff อ้างถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภเูก็ต, 2552: 272-277) ได้ใช้

ขัน้ตอนของการจัดทําโครงการและผลลพัธ์ท่ีได้จากโครงการเป็นเกณฑ์ในการจําแนกการมีส่วน

ร่วม โดยจําแนกการมีสว่นร่วมออกเป็น 4 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in Decision-making) หมายถึง

การท่ีประชาชนมีสว่นร่วมในการคิดริเร่ิมโครงการ โดยมีการอภิปรายถึงปัญหาและความต้องการ 

มีการจดัลําดบัความสําคญัของปัญหา การกําหนดทางเลือกวา่ควรจะจดัทําโครงการหรือกิจกรรม

ใดบ้าง และการตดัสินใจว่าจะทําโครงการหรือกิจกรรมใด และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจยัง

ครอบคลมุไปถึงการตดัสินใจในระหวา่งการดําเนินโครงการด้วย 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Participation in Implementation) หมายถึง การ

ท่ีประชาชนมีส่วนในการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆให้กับโครงการ ทัง้ในด้านเงิน แรงงาน วสัดุ

อปุกรณ์ และการมีสว่นร่วมในการบริหารและประสานงานโครงการ รวมทัง้ความตัง้ใจของบุคคลท่ี

ตอบสนองในเชิงบวกตอ่โครงการย่อยท่ีแตกแขนงออกมาจากโครงการใหญ่ การมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบตัิเป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีทําให้โครงการประสบความสําเร็จ 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Participation in Benefits) การมีส่วนร่วม

ประเภทนีม้ีสองนยั คือ เป็นทัง้การร่วมรับประโยชน์และร่วมรับผลสืบเน่ืองในทางลบจากโครงการ

พฒันาผลประโยชน์ท่ีได้รับ ได้แก่ 1) ผลประโยชน์ด้านวตัถุ คือ การมีรายได้และทรัพย์สินเพ่ิมขึน้

และมั่นคงมากขึน้  หรือการมีสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ มีประสิทธิภาพหรือคุณภาพดี  2) 

ผลประโยชน์ด้านสงัคม ได้แก่ การได้รับการศึกษาหรือมีการรู้หนังสือมากขึน้ รวมทัง้การได้รับ

บริการด้านสงัคมอ่ืนๆมากขึน้และมีคุณภาพดีขึน้ และ 3) ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ได้แก่ การมี

ความนับถือตนเองเพ่ิมมากขึน้ มีพลังอํานาจทางการเมืองมากขึน้ และมีความรู้สึกถึงความมี

ประสิทธิภาพของตนเอง สว่นการได้รับผลกระทบทางลบมีหลายประการทัง้ในด้านวตัถุ คือ การมี
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หนีส้ินเพ่ิมมากขึน้  ด้านสงัคม คือ ความแตกแยกและความขดัแย้งในชุมชน และด้านบุคคล คือ 

การท่ีประชาชนรู้สกึวา่ตนเองไร้อํานาจ ไร้ศกัดิ์ศรี และได้รับความอยตุิธรรม เป็นต้น 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) เป็นการท่ี

ประชาชนเข้ามามีสว่นในการประเมินโครงการทัง้อย่างเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ รูปแบบการ

มีสว่นร่วมประเมินอย่างเป็นทางการ เช่น การร่วมประชมุเพ่ือทบทวนและประเมินการดําเนินงานท่ี

ผ่านมา การร่วมเป็นคณะทํางานหรือคณะกรรมการในการประเมินผล หรือการเข้าร่วมเป็น

คณะทํางานในการวิจยัประเมินผล สําหรับการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอย่างไม่เป็นทางการ 

เช่น การประชุมกลุ่มย่อยอย่างไม่เป็นทางการ หรือการพบปะพูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เก่ียวกบัการดําเนินงานของโครงการ เป็นต้น 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภเูก็ต (2552: 279-281) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม

ของประชาชนมีความหลากหลาย ขึน้อยู่กบัวา่มีสว่นร่วมในเร่ืองอะไร โดยปัจจัยหลกั 4 ประการท่ี

เป็นแกนกลางของการมีสว่นร่วมในเร่ืองตา่งๆ มีดงันี ้คือ 

1. ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นกิจกรรมท่ีมี

ต้นทนุท่ีผู้ เข้ามามีสว่นร่วมต้องจ่าย ต้นทุนเหล่านีอ้าจเป็นเร่ืองของค่าเดินทาง เวลา และการเสีย

โอกาสในการทํากิจกรรมท่ีสร้างรายได้หรือกิจกรรมในครัวเรือน การท่ีประชาชนจะมีส่วนร่วมใน

ระดบัใดของโครงการ แผนงานหรือนโยบาย ประชาชนย่อมคาดหวงัวา่การเข้าร่วมจะทําให้ตนเอง

หรือครอบครัวได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ทัง้ในเร่ืองการเพ่ิมขึน้ของ

รายได้หรือการมีอาชีพท่ีมัน่คง 

2. ความไว้วางใจ (Trust) ตอ่หน่วยงานหรือบุคลากรท่ีจัดการการทีส่วนร่วม ในการ

สร้างการมีสว่นร่วม ความไว้วางใจตอ่ผู้ปฏิบตัิงานโครงการหรือเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีต้องการสร้าง

การมีส่วนร่วมนับว่าเป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ การวางแผน 

นโยบายของหน่วยงานตา่งๆ หากประชาชนมีความไว้วางใจตอ่ผู้ปฏิบตัิงาน โอกาสท่ีประชาชนจะ

เข้ามามีสว่นร่วมก็จะมีสงู และในทางตรงกนัข้าม หากประชาชนไมไ่ว้วางใจผู้ปฏิบตัิงาน การมีสว่น

ร่วมก็จะตํ่า 
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3. ความไว้วางใจระหวา่งประชาชนท่ีมีสว่นร่วม การท่ีประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมหรือ

โครงการใด ขึน้อยู่กับความไว้วางใจระหว่างประชาชนท่ีมีส่วนร่วม โดยประชาชนเข้าร่วมเพราะ

ได้รับการชกัชวนจากเพ่ือนหรือญาติท่ีมีความสมัพันธ์ท่ีดีต่อกัน หรือเมื่อเห็นเพ่ือนบ้านหรือญาติ

เข้าไปมีสว่นร่วมในโครงการก็ทําให้ตนเองอยากเข้าร่วมบ้าง 

4. การตระหนักต่อปัญหา เป็นการรับรู้สภาพของปัญหาของเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งว่ามี

ผลกระทบในด้านลบตอ่วิถีชีวิตความเป็นอยู่ หรือต่อสิ่งท่ีบุคคลให้ความสําคญัมากน้อยเพียงใด 

เมื่อการรับรู้ถึงผลกระทบเชิงลบของปัญหาผา่นเข้าไปสูจิ่ตสํานึกของบุคคล ความตระหนักหรือให้

ความสําคญัตอ่ปัญหานัน้ก็จะเกิดขึน้ และเมื่อประชาชนมีความตระหนกัตอ่ปัญหา พวกเขาก็จะมี

แนวโน้มเข้าไปมีสว่นร่วมในโครงการ แผนงาน และนโยบายท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

การมีสว่นร่วมของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องหรือผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย ถือวา่เป็นปัจจยัสําคญั

ในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง เพราะในการจัดการการท่องเท่ียวนัน้

จําเป็นท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือและการสนบัสนนุจากกลุม่ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องหรือกลุม่ผู้ ท่ีมีส่วน

ได้ส่วนเสียในหลายๆด้าน อาทิเช่น การสนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากรและนโยบายการ

จัดการท่องเท่ียวท่ีสอดคลองและเป็นท่ียอมรับได้ของทุกฝ่าย เพ่ือการดําเนินงานท่ีราบร่ืนและ

สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อนัจะนํามาซึ่งผลสําเร็จในการจัดการการท่องเท่ียวและ

ก่อให้เกิดผลประโยชน์อนัน่าพึงพอใจแก่ท่ีผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องหรือผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในแตล่ะฝ่าย 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําแนวคิดเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์บทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงและ

คณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง   

อา่งขาง วา่ในแตล่ะช่วงเวลาของพฒันาการด้านการท่องเท่ียวนัน้ คณะทํางาน ซึ่งถือเป็นผู้มีส่วน

ได้สว่นเสียภายในองค์กร รวมถึงชมุชน บคุคล หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และส่ือมวลชน ซึ่งถือเป็น

ผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอกองค์กร มีบทบาททางการสื่อสารอย่างไรในการจัดการการท่องเท่ียว

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 
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3. งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

วิมลภทัร์ ตงุคนาค (2546) ได้ทําการศกึษาวิจยั เร่ือง ปัจจัยการสื่อสารท่ีมีผลต่อการ

รับนวกรรมการปลกูพืชเศรษฐกิจทดแทนการปลกูฝ่ินของชาวไทยภเูขาทางภาคเหนือของประเทศ

ไทย: พืน้ท่ีภายใต้การดูแลของมูลนิธิโครงการหลวง พบว่า นอกเหนือจากการสื่อสารเพ่ือสร้าง

เครือขา่ย/พนัธมิตร (Networking/ Partnership) ก่อตัง้เป็นคณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวง และ

การสื่อสารเชิงสญัลกัษณ์ท่ีเกิดจากพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ท่ีทําให้นวกรรมเป็นท่ีน่าเช่ือถือ

สงูและเกิดการการยอมรับท่ีเป็นสญัลกัษณ์ (Symbolic Adoption) ส่งผลให้เกิดการยอมรับและ

การทําตามได้ง่ายขึน้แล้ว ปัจจยัการส่ือสารท่ีทําให้การเผยแพร่นวกรรมประสบผลสําเร็จ คือ  การ

สื่อสารท่ีมีการใช้สื่อหลายรูปแบบท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลต่อผู้ รับ นวกรรมกลุ่มเป้าหมาย 

โดยการเผยแพร่นวกรรมในครัง้นัน้มีการใช้สื่อต่างๆหลายอย่างร่วมกัน เช่น รูปภาพ, สไลด์และ

เคร่ืองฉายภาพเป็นส่วนประกอบให้ความรู้, การพาไปดงูาน, การฝึกอบรม, การสื่อสารกับผู้ นํา

ความคิดเห็นหรือการสื่อสารผ่านตวักลางของการสื่อสาร (Mediator), การฝึกอบรมนักเรียนใน

โรงเรียนเพ่ือให้เป็นยุวเกษตรกร, การเข้าหาผู้แก่ผู้ เฒ่าเพ่ือขจัดความขัดแย้ง, การใช้วิทยากร

อาสาสมคัรเกษตรกรชาวไทยภเูขา, การทํางานของเจ้าหน้าท่ี, การฉายภาพยนตร์และสไลด์ท่ี

เก่ียวข้องกบันวกรรม, การสื่อสารของคณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงได้นําเอาสว่นดีของสื่อแตล่ะ

ชนิด และข้อดีของการส่ือสารแตล่ะอย่างมาใช้ร่วมกนัโดยเลือกให้เหมาะกับลกัษณะของผู้รับสาร

กลุม่ชาวไทยภเูขาผู้รับนวกรรม  

นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังพบว่า บทบาทของเจ้าหน้าท่ีและการจัดการก็มีผลต่อ

ความสําเร็จของการถ่ายทอดนวกรรม กลา่วคือ เจ้าหน้าท่ีมลูนิธิโครงการหลวงมีบทบาทด้านการ

ให้ความรู้, บทบาทผู้ โน้มน้าวใจ, บทบาทการเป็นท่ีปรึกษาให้คําแนะนํา, บทบาทการสนับสนุน/

ส่งเสริมการปลกูพืชเศรษฐกิจทดแทนการปลกูฝ่ิน, บทบาทการเป็นผู้ประสานงาน, บทบาทการ

กระตุ้นหรือการเป็นผู้ขบัเคลื่อนชุมชน/โครงการ, บทบาทนักพัฒนาสงัคม, บทบาทเซลล์ขายของ 

(โครงการ) และบทบาทผู้นําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการเผยแพร่นวกรรมการปลกูพืชเศรษฐกิจในครัง้

นัน้สามารถเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตแบบเดิมและทัศนคติเดิมท่ีมีต่อการปลกูฝ่ินว่าเป็นพืชเศรษฐกิจ

เพียงอย่างเดียวท่ีสามารถปลกูเป็นรายได้เพ่ือยงัชีพของชาวไทยภเูขาผู้รับนวกรรมได้สําเร็จ 
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กรชวลั นํา้ใจดี (2548) ได้ศึกษาการสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ของชมุชนบางนํา้ผึง้ อําเภอพระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ พบว่า วิธีการสื่อสารของสมาชิก

ชุมชนบางนํา้ผึง้ท่ีใช้ในการจัดการท่องเท่ียวมี 3 ระยะสําคญั คือ 1) ระยะก่อตัว ประกอบด้วย

รูปแบบการส่ือสาร 4 รูปแบบ คือ การส่ือสารภายในตนเองของผู้ ริเร่ิมแนวคิดการท่องเท่ียวภายใน

ชุมชน การสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างไม่เป็นทางการของผู้ ริเร่ิมกับกลุ่มผู้ นําชุมชน การสื่อสาร

ระหวา่งบคุคลอย่างเป็นทางการได้แก่ การประชุมประชาคมตําบลและการติดป้ายประกาศ  และ

การสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างไม่เป็นทางการ ได้แก่ การพูดคุยแบบปากต่อปาก 2) ระยะ

ดําเนินการ ประกอบด้วยรูปแบบการส่ือสาร 2 รูปแบบ คือ การพดูคยุอย่างเป็นทางการ ได้แก่ การ

ประชุมกับหน่วยราชการภายนอก และการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ ได้แก่ การพูดคุยกับ

ประชาชนในชมุชน และ 3) ระยะประสานงานเพ่ือจัดการการท่องเท่ียว ประกอบด้วยรูปแบบการ

สื่อสาร รูปแบบ คือ การพดูคยุอย่างไมเ่ป็นทางการ ได้แก่ การประสานงานกบักลุม่องค์กรและกลุ่ม

อาชีพภายในชมุชน การพดูคยุอย่างเป็นทางการ ได้แก่ การประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและ

สื่อมวลชน และการส่ือสารระหว่างบุคคลอย่างไม่เป็นทางการ ได้แก่ การพูดคยุแบบปากต่อปาก

ของสมาชิกในชมุชน 

ในสว่นบทบาทของผู้นําชมุชนท่ีมีตอ่การจดัการการท่องเท่ียวของชมุชนบางนํา้ผึง้มี 3 

ระยะสําคญั คือ 1) ระยะก่อตวั ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบางนํา้ผึง้ มีบทบาทเป็นผู้

ริเร่ิมแนวคิดการท่องเท่ียวภายในชมุชนบางนํา้ผึง้ โดยเร่ิมจากความต้องการแก้ไขปัญหาของชมุชน 

2) ระยะดําเนินการ ได้แก่ กลุม่ผู้ นําและผู้อาวโุสในชมุชนบางนํา้ผึง้ซึ่งนําโดยนายกองค์การบริหาร

ส่วนตําบลบางนํา้ผึง้ มีบทบาทเป็นผู้ กําหนดแผนการจัดการและกฎระเบียบ และ 3) ระยะ

ประสานงานเพ่ือจดัการการท่องเท่ียว ได้แก่ กลุม่ผู้ นําภายในชมุชน มีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมลู

ขา่วสาร การดแูลและบริการนกัท่องเท่ียว และบทบาทในการแก้ไขปัญหา   

สมฤทยั เสือปาน (2548) ได้ศกึษารูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของ

ชุมชนตลาดสามชุก จังหวดัสพุรรณบุรี พบว่า รูปแบบการสื่อสารท่ีปรากฏขึน้ในการจัดการการ

ท่องเท่ียวของชุมชนตลาดสามชุก โดยวิเคราะห์จาก 4 สถานการณ์ มีดังต่อไปนี ้คือ 1) 

สถานการณ์การจัดระบบท่องเท่ียว ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารสองทางแบบเป็น
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ทางการ และ การสื่อสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ 2) สถานการณ์การประสานความร่วมมือ 

ประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ การสื่อสารทางเดียวแบบไมเ่ป็นทางการ การสื่อสารสองทางแบบเป็น

ทางการ และการสื่อสารสองทางแบบไม่เ ป็นทางการ 3)  สถานการณ์การเผยแพร่และ

ประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ การสื่อสารทางเดียวแบบเป็นทางการ การสื่อสารทาง

เดียวแบบไม่เป็นทางการ และการสื่อสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ และ 4) สถานการณ์การ

แก้ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารสองทาง

แบบเป็นทางการ และการสื่อสารสองทางแบบไมเ่ป็นทางการ  

ในสว่นบทบาททางการส่ือสารของผู้ นําในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนตลาด

สามชุก พบว่า ผู้ นําชุมชนมีบทบาททางการสื่อสารในด้านต่างๆ คือ การกระตุ้นความร่วมมือ

สมาชิกในชมุชน การประสานความร่วมมือกบัภาคีภายนอก การจดัระบบการจดัการการท่องเท่ียว

ของชมุชน การดแูลและการต้อนรับนกัท่องเท่ียว การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียว 

และการแก้ปัญหา/อปุสรรคในการจดัการการท่องเท่ียวของชมุชน 

วรรณวิมล หตุินทรวงศ์ (2549) ได้ศกึษาการสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวแบบ

โฮมสเตย์ของชมุชนปลายโพงพาง อมัเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม พบวา่ รูปแบบการสื่อสาร

ท่ีปรากฏขึน้ในการจดัการการท่องเท่ียวของชมุชนปลายโพงพาง โดยวิเคราะห์จาก 3 สถานการณ์ 

มีดงัตอ่ไปนี ้คือ 1) สถานการณ์กระตุ้นความร่วมมือสมาชิกในชุมชน ประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ 

การสื่อสารทางเดียวแบบไมเ่ป็นทางการ ได้แก่ การใช้เสียงตามสาย การสื่อสารสองทางแบบเป็น

ทางการ ได้แก่ การประชุม และการสื่อสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ การพูดคุยกัน

โดยตรงและการโทรศัพท์ 2) สถานการณ์การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน ประกอบด้วย 3 

รูปแบบ คือ การส่ือสารสองทางแบบเป็นทางการ ได้แก่ การประชมุ การสื่อสารสองทางแบบไมเ่ป็น

ทางการ ได้แก่ การพดูคยุกนัโดยตรงและการโทรศพัท์ และการสื่อสารทางเดียวแบบเป็นทางการ 

ได้แก่ การใช้เอกสารและป้ายประกาศ และ 3) สถานการณ์แก้ปัญหาข้อขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายใน

ชมุชน ประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ การส่ือสารสองทางแบบเป็นทางการ ได้แก่ การประชุมเพ่ือสัง่

การ การส่ือสารสองทางแบบไมเ่ป็นทางการ ได้แก่ การพดูคยุกนัโดยตรงเพ่ือคลี่คลายปัญหา และ

การสื่อสารทางเดียวแบบไมเ่ป็นทางการ ได้แก่ การใช้เสียงตามสายเพ่ือของความร่วมมือ 
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ในส่วนบทบาทของผู้ นําชุมชน ประกอบด้วย 4 บทบาท คือ 1) บทบาทในการริเร่ิม

ก่อตัง้โครงการ 2) บทบาทในการระดมและกระตุ้นความร่วมมือของสมาชิกในชมุชน 3) บทบาทใน

การจดัการการท่องเท่ียวของชุมชน และ 4) บทบาทในการแก้ปัญหาข้อขดัแย้งภายในชุมชน คือ 

การตกัเตือน ประชมุ สัง่ห้าม ประกาศเสียงตามสาย และการพดูคยุโดยตรง 

เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ (2552) ได้ศึกษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือการจัดการการ
ท่องเท่ียวของชุมชนตลาดนํา้ยามเย็น อมัพวา พบว่า รูปแบบการสื่อสารท่ีใช้ในการจัดการการ
ท่องเท่ียวมีการพัฒนาขึน้ตามระยะเวลาในการเปิดดําเนินการของตลาดนํา้ยามเย็น อัมพวา 
ประกอบด้วย 1) การล้อมวงหารือค้นหาเร่ืองราวของชมุชน วิธีลงพืน้ท่ีพดูคยุ สร้างความคุ้นเคยกับ
สมาชิกในชมุชน รวมไปถึงจดัการประชมุร่วมกบัคนในชมุชน 2) การปรึกษาหารือเพ่ือสร้างสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งใหม่ ใช้วิธีการสื่อสารท่ีเน้นการจัดประชุม และการทําเวทีประชาคม 3) บริหาร
กิจกรรมการสื่อสารผา่น ‚วิถีชีวิตจริง‛ โดยใช้การพดู การประชมุร่วมกบัชาวบ้านในชุมชน และการ
สื่อสารผ่านสื่อมวลชน 4) บริหารกิจกรรมการสื่อสารผ่าน ‚ขายวาระห่ิงห้อย‛ เน้นรูปแบบการ
สื่อสารผา่นสื่อมวลชนในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรรมการชมห่ิงห้อย 5) สร้างระบบการส่ือสารครบ
วงจร ได้แก่ การส่ือสารผา่นสื่อตา่งๆท่ีมีความหลากหลาย ไมว่า่จะเป็นการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
ไปจนถึงการสื่อสารผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 6) ส่ือสารประเดน็เพ่ือแก้ไขปัญหา เน้นรูปแบบการ
สื่อสารผ่านการประชุม การรวมกลุ่ม และการจัดทําสื่อชุมชน นิตยสารมนต์รักแม่กลอง 7) 
เสริมสร้างระบบการส่ือสาร เน้นการสื่อสารผา่นกิจกรรมด้านการอนรุักษ์ตา่งๆ เพ่ือให้นักท่องเท่ียว
ตระหนกัถึงความสําคญัของการรักษาสถานท่ีท่องเท่ียว และ 8) ยกระดบัการส่ือสารสู่สากล มีการ
สื่อสารผา่นตราสินค้า ‚อมัพวา แบรนด์‛ เพ่ือสร้างมาตรฐานของสินค้าอมัพวา 

ในส่วนบทบาททางการสื่อสารของผู้ นําชุมชน พบว่า มีบทบาทในการเชิญชวน

ชาวบ้านเข้าร่วมเปิดตลาดนํา้ยามเย็น อัมพวา เป็นท่ีปรึกษาของชาวบ้าน รับบทบาทนัก

ประชาสมัพนัธ์ตลาดนํา้ยามเย็น อมัพวา ให้การต้อนรบแขกผู้มาเยือน พร้อมสื่อสารแนวคิดใหม่ๆ

ให้กบัชาวบ้าน และประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก 

ปานตา ดารามิตร (2552) ได้ศึกษารูปแบบการสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียว

ของอําเภอปาย จงัหวดัแมฮ่่องสอน พบวา่ รูปแบบการส่ือสารท่ีพบในการจดัการการท่องเท่ียวของ

อําเภอปาย จังหวดัแม่ฮ่องสอนนัน้สามารถเรียงลําดบัตามปี 2524- 2552 ได้ดงันี ้1) การสื่อสาร
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ผา่นพดูกบัภาพ จดุเร่ิมต้นของการจดุประกายเสน่ห์เมืองปาย เป็นการสื่อสารเร่ืองราวของปายผา่น

การบอกเลา่แบบปากตอ่ปาก และใช้ภาพถ่ายในการช่วยบรรยายเร่ืองราวให้ดนู่าสนใจมากย่ิงขึน้ 

2) พลังหมึก รับประกันคุณภาพเท่ียวปาย เป็นรูปแบบการสื่อสารผ่านหนังสือคู่มือนําเท่ียว          

3) ขยายเร่ืองปายสู่คนไทยในวงกว้าง ใช้การสื่อสารผ่านการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ 

ททท. 4) แพร่กระจายเร่ืองปายผ่านศิลปินและศิลปะ ใช้รูปแบบการสื่อสารผ่านการตกแต่งร้าน 

ผา่นสินค้าท่ีระลกึ รวมทัง้สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือสร้างการรับรู้วา่ปายเป็นเมืองแห่งศิลปะ 5) การส่ือสารกับ

การแก้ปัญหา เน้นรูปแบบการสื่อสารผ่านการรวมกลุ่ม การประชุม การใช้วิทยุชุมชนและการ

ประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 6) วางระบบการสื่อสารอย่างครบวงจร ได้แก่ การ

สื่อสารผา่นสื่อตา่งๆท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ ทัง้สื่อมวลชน ส่ือบคุคล และสื่ออินเตอร์เน็ต และ 

7) พฒันาการสื่อสารแบบมืออาชีพ ท่ีเน้นรูปแบบการสื่อสารผ่านกิจกรรม ควบคู่ไปกับการใช้การ

สื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 

ในส่วนบทบาททางการสื่อสารของผู้ นําชุมชน พบว่า ผู้ นําชุมชนมีบทบาททางการ

สื่อสารในด้านต่างๆ คือ การเป็นผู้ ริเร่ิมกิจกรรม การเผยแพร่ประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว การ

ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และบทบาทในด้านการ

เป็นท่ีปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาของชาวบ้าน 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้นํางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในข้างต้นเป็นกรอบในการ

วิเคราะห์การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และบทบาท

ทางการสื่อสารของคณะทํางานมูลนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานของสถานีเกษตรหลวง     

อา่งขางในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง ว่ามีประเด็นท่ีเหมือนกันและแตกต่าง

กนัอย่างไรบ้าง  



 
 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

                   การวิจยัเร่ือง “การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง” 

เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศกึษารูปแบบการสื่อสารในการจัดการการ

ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และบทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมูลนิธิ

โครงการหลวงและคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง โดยผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยัโดยแบ่งหวัข้อระเบียบวิธีวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. รูปแบบการวิจยั 

2. กลุม่เป้าหมายในการวิจยั 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

5. การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

6. การวิเคราะห์ข้อมลู 

7. การนําเสนอข้อมลู 

 

1. รูปแบบการวจัิย 

 การวิจัยเร่ือง ‚การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง     

อา่งขาง‛ เป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารในการ

จัดการการท่องเท่ียว และบทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมูลนิธิโครงการหลวงและ

คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

โดยผู้ วิจัยได้เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูจากเอกสาร (Documentary Research) การสงัเกต 

(Observation Research) และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) เพ่ือให้ได้เนือ้หา

ข้อมลูท่ีถกูต้อง ครบถ้วนและสมบรูณ์มากท่ีสดุ 
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2. กลุ่มเป้าหมายในการวจิัย 

  กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นแหล่งข้อมูลในการวิจัยครัง้นี  ้จะใช้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary data) ซึ่งเป็นแหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลในส่วนของการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ผู้ บริหาร 

เจ้าหน้าท่ี ผู้ประกอบการภายในชมุชน และหน่วยงานสนบัสนนุ โดยมีผู้ให้สมัภาษณ์ดงัตอ่ไปนี ้
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 

ผู้ วิจยัใช้เคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามกึ่งมีโครงสร้าง โดยมีการ

กําหนดแนวคําถามไว้ล่วงหน้า โดยใช้แนวคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) เพ่ือ

เปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้ตอบคําถาม เล่าเร่ือง และแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆได้

อย่างอิสระ ในขณะท่ีทําการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้ วิจัยจะปรับเปลี่ยนคําถามไปตาม

สถานการณ์และความเหมาะสม โดยผู้ วิจยัจะทําการเก็บข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ด้วยวิธีการ

บนัทึกเสียง การถ่ายภาพ และการจดบนัทึกร่วมด้วย 

ในการวิจัยเร่ือง ‚การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง      

อา่งขาง” ผู้ วิจยัได้กําหนดแนวคําถามในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึในการตอบปัญหานําวิจัย โดย

มีประเดน็หวัข้อในการสมัภาษณ์ดงัตอ่ไปนี ้



90 
 

 

1. การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

1.1. การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ทัง้การ

สื่อสารเพ่ือการจดัการการท่องเท่ียว การสื่อสารเพ่ือสร้างความร่วมมือ การ

สื่อสารเพ่ือการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารและประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว และ

การสื่อสารเพ่ือแก้ไขข้อขดัแย้ง 

1.2. วิธีการและช่องทางการส่ือสารเพ่ือการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง 

2. บทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางาน

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง   

อา่งขาง 

2.1. ลกัษณะของคณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง ในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

2.2. บทบาททางการสื่อสารของ คณะทํางานมูลนิ ธิโครงการหลวงและ

คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ในการจัดการการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ตามสถานการณ์ดําเนินการจดัการท่องเท่ียว เช่น 

- การริเร่ิมการจดัการการท่องเท่ียว 

- การจดัระบบการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

- การประสานความร่วมมือของผู้ ท่ีมีส่วนเ ก่ี ยวข้องใน การจัดการ              

การท่องเท่ียว 

- การเผยแพร่และการประชาสมัพนัธ์ 

- การดแูลต้อนรับนกัท่องเท่ียว 

- การแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินงาน 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

              ผู้ วิจัยทําการเก็บรวมรวมข้อมลูโดยแบ่งแยกประเภทของข้อมลูตามแหล่งท่ีมาของ

ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
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1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือทราบถึง

ความเป็นมาและข้อมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีมุ่งศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสื่อ

สิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ นิตยสาร และรายงานประจําปี สื่ออินเตอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ต่างๆท่ี

เก่ียวข้อง ส่ือเฉพาะกิจ และการทําแบบสมัภาษณ์ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสงัเกต (Observation Research) โดยผู้ วิจัยจะขอ

เข้าเย่ียมชมกิจกรรมท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขางจัดขึน้ อาทิเช่น การประชุมและการจัดกิจกรรม

ตา่งๆ เพ่ือสงัเกตวิธีการสื่อสารของคณะทํางานและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท่ีเข้าร่วมกิจกรรม รวมถึง

ศกึษาลกัษณะและบทบาททางการส่ือสารของคณะทํางานในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth interview) 

ผู้ วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในบรรยากาศท่ีเป็นทางการ ( Formal interview) และใน

บรรยากาศท่ีไมเ่ป็นทางการ (Informal interview) โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกบัสถานภาพของผู้

ถูกสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์จากโครงคําถามแบบเปิดกว้างไม่จํากัดคําตอบ เพ่ือให้ผู้ ถูก

สมัภาษณ์ได้ตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือ

ค้นหาคําตอบในแตล่ะประเดน็ท่ีมุง่ศกึษา ได้แก่ การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง และบทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมูลนิธิโครงการหลวงและ

คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ด้วยวิธีการบนัทึกเสียงและการจดบนัทึก 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ลงพืน้ท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต 

(Observation Research) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) จํานวนรวม

ทัง้หมด 3 ครัง้ ดงันี ้

ครัง้ท่ี 1   ลงพืน้ท่ีสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง (วนัท่ี 17-21 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2556)  

ครัง้ท่ี 2   ลงพืน้ท่ีอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่เพ่ือสมัภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 

มลูนิธิโครงการหลวง (วนัท่ี 8-10 มีนาคม 2556)  

ครัง้ท่ี 3   ลงพืน้ท่ีสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง (วนัท่ี 14-17 มีนาคม พ.ศ. 2556)  
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ในแตล่ะครัง้ท่ีลงพืน้ท่ี ผู้ วิจัยได้รับความช่วยเหลือจากบิดาและญาติผู้ ใหญ่ ซึ่งเป็น

อดีตข้าราชการชัน้ผู้ใหญ่ท่ีมีความน่าเช่ือถือและรู้จกักบักลุม่เป้าหมาย ซึ่งมีผลดีต่อการเก็บข้อมลู 

เน่ืองจากผู้ วิจยัสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างใกล้ชิด และได้รับข้อมลูเชิงลึกท่ีเป็นจริงและ

เพียงพอตอ่การศึกษาวิจัย แต่ในขณะเดียวกัน ผู้ วิจัยพบว่า ในการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายโดย

ความช่วยเหลือของบิดาและญาติผู้ ใหญ่ ซึ่งมกัจะเร่ิมจากการนัดพบและการรับประทานอาหาร

ร่วมกัน ก่อนท่ีจะเร่ิมการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยการพูดคุยและซักถามนัน้ใช้เวลา

คอ่นข้างมาก และผู้ วิจยัต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการควบคมุประเดน็การสนทนา   

นอกจากนี  ้ผู้ วิจัยยังใ ช้ วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  เ พ่ือเก็บ ข้อมูลจาก

กลุม่เป้าหมายเพ่ิมเติมภายหลงัจากการลงพืน้ท่ี โดยทําการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ในระหว่างวนัท่ี 

17-25 มีนาคม 2556   

5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

              ผู้ วิจัยได้รับคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเก่ียวกับแนวทางการสมัภาษณ์ การสื่อ

ความหมายในการตัง้ประเดน็คําถามตามกรอบการวิจยั ตลอดจนทกุกระบวนการท่ีเก่ียวข้องตัง้แต่

เร่ิมต้น เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์และครอบคลมุทกุประเดน็การศกึษา โดยมีรายละเอียด

การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือดงันี ้

1. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการปรึกษา ขอคําแนะนําจาก

ผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษาในการกําหนดประเด็น ข้อคําถาม และลําดบัคําถามตามความ

ตอ่เน่ืองเพ่ือให้มีความเหมาะสม รวมทัง้พิจารณาถึงการใช้ภาษาและความชดัเจนของคําถามนัน้ๆ 

2. ผู้ วิจยัได้นําเคร่ืองมือการวิจยัไปทดสอบใช้ โดยการฝึกสมัภาษณ์ซึ่งอยู่ภายใต้การ

แนะนําของผู้เช่ียวชาญอีกครัง้หนึ่ง เพ่ือพิจารณาถึงความถกูต้องและเหมาะสม โดยคําถามท่ีใช้ใน

การสัมภาษณ์นัน้จะต้องครอบคลมุวตัถุประสงค์ท่ีมุ่งศึกษา  อีกทัง้ผู้ วิจัยเองจะต้องฝึกฝนการ

สงัเกตปฏิกิริยาของผู้ถกูสมัภาษณ์ท่ีมีตอ่การตอบคําถามในแตล่ะประเดน็ หากพบวา่ข้อคําถามใด

มีข้อบกพร่องเกิดขึน้ ก็จะต้องนํามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดก่อนท่ีจะ

นําไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริงจากกลุม่เป้าหมาย 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

              หลงัจากท่ีได้ข้อมลูจากการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีต่างๆแล้ว ผู้ วิจัยได้นําข้อมลูมา

จัดระบบแบ่งหมวดหมู่และประเภทของข้อมลูตามกรอบการวิจัย จากนัน้นํามาวิเคราะห์โดยใช้

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในบทท่ี 2 เป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยรายละเอียดของการ

วิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมลูในแตล่ะประเดน็ท่ีศกึษา โดยการจัดทําแฟ้มข้อมลู เน่ืองจาก

การวิจยัครัง้นีม้ีการเก็บข้อมลูในหลายรูปแบบ ได้แก่ ข้อมลูเอกสาร ข้อมลูจากการสงัเกตแบบไม่มี

สว่นร่วม และข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีไม่สามารถแจงนับได้ ผู้ วิจัยจึง

ทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการตีความหมาย โดยนําเอาคํา วลี ประโยค อากปักิริยา พฤติกรรมการ

แสดงออก และบริบททางสงัคม มาจดัเป็นหมวดหมูต่ามความเก่ียวข้องตามกรอบการวิจัย 

2. การสรุปในแต่ละประเด็นท่ีศึกษา โดยการวิเคราะห์หาข้อสรุปตามสาระสําคัญ

ของการวิจัย โดยนําข้อมูลทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องตามหมวดหมู่ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูมา

ผสมผสานกนัเพ่ือนําไปสูข้่อสรุปท่ีถกูต้องและน่าเช่ือถือ 

3. การวิเคราะห์สรุปรวม โดยนําข้อมลูสาระสําคัญของแต่ละประเด็นท่ีศึกษามา

พิจารณาและตีความหมายเพ่ือนําไปสู่การสร้างข้อสรุปแบบอปุนัย (Inductive Method) โดยการ

วิเคราะห์เป็นข้อสรุปในแตล่ะประเดน็เพ่ือตอบคําถามตามวตัถปุระสงค์และปัญหานําวิจยั 

7. การน าเสนอข้อมูล 

ผู้ วิจัยนําเสนอข้อมูลในแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยการ

นําเสนอข้อมลูตามสดัส่วนของปัญหานําวิจัย ประกอบกับการบรรยายขัน้ตอนหรือวิธีการต่างๆ 

โดยการนําเสนอข้อมลูแบ่งออกเป็น 2 สว่น ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ 

3. เพ่ือศกึษาการสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

4. เพ่ือศึกษาบทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมูลนิธิโครงการหลวงแล ะ

คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง  



 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการวจิยั 

งานวิจยัเร่ือง “การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง” 

เป็นงานวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ เพ่ือ

ศกึษาการสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง และเพ่ือศกึษาบทบาท

ทางการส่ือสารของคณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวง และคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ( Documentary 

Research) ได้แก่ หนังสือ นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ์ และเอกสารไม่ตีพิมพ์ รวมถึงสื่อต่างๆ 

ได้แก่ รายการโทรทัศน์และสื่ออินเทอร์เน็ต ท่ีเผยแพร่เร่ืองราวเก่ียวกับโครงการหลวงและสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง เพ่ือทราบถึงประวัติความเป็นมาและการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง ร่วมกับการเก็บข้อมลูโดยการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation 

Observation) โดยผู้ วิจยัขอเย่ียมชมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง เช่น การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีในช่วงเวลาท่ีคณะดงูานและนกัท่องเท่ียวเข้ามาใน

พืน้ท่ี และการจัดกิจกรรมต่างๆ และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth interview) บุคคลท่ี

เก่ียวข้องกบัการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง จํานวน 25 ท่าน เพ่ือทราบถึง

บทบาทของคณะทํางานในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

ในการนําเสนอผลการวิจยั ผู้ วิจยัได้แบ่งการนําเสนอผลการวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้นของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

สว่นท่ี 2 ผลการวิจยั ตามจดุประสงค์ของการวิจยั 2 ข้อ ได้แก่  

1. การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

2. บทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสารและสื่อต่างๆ รวมถึงการสมภาษณ์บุคคลท่ี

เก่ียวของ ผู้ วิจัยขอนําเสนอข้อมูลเบือ้งต้นของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้แก่ สถานท่ีตัง้ 

ประชากร สภาพอากาศ ประวัติความเป็นมา การเดินทางและแผนท่ี วัตถุประสงค์ในการ

ดําเนินงาน การดําเนินงาน โครงสร้างองค์กร และกิจกรรมการท่องเท่ียว รวมถึงพฒันาการทางด้าน

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง เพ่ือเป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการรายงานผลการวิจยั โดย

การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจัยมุ่งศึกษาการจัดการการท่องเท่ียว และบทบาทของคณะทํางานใน

บริบทของการส่ือสารเป็นหลกั 

สถานท่ีตัง้ ประชากร สภาพอากาศ 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ตัง้อยู่ในเขตหมู่บ้านคุ้ม หมู่ท่ี 5 ต.แม่งอน อ.ฝาง             

จ.เชียงใหม ่พิกดั NC 049010 (เส้นละจิจดู) Lat 19 ‘C 54 ลิปดา 32 ฟิลิปดาเหนือ (เส้นลองจิจูด) 

Long 99 ‘C 02 ลิปดา 50 ฟิลิปดา E อยู่สงูจากระดบันํา้ทะเลประมาณ 1,400 เมตร มีพืน้ท่ีท่ีใช้ทํา

การเกษตรในงานวิจัยประมาณ 1,811 ไร่ มีหมู่บ้านชาวเขาท่ีทางสถานีฯ ให้การส่งเสริมและ

พฒันาอาชีพ รวม 9 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านหลวง บ้านคุ้ม บ้านนอแล บ้านปางม้า บ้านป่าคา บ้าน

ขอบด้ง บ้านผาแดง บ้านสินชยั และบ้านถํา้ง๊อบ ซึ่งประกอบไปด้วยประชากร จํานวน 4 เผ่า ได้แก่ 

ไทยใหญ่ มเูซอดํา ปะหลอ่ง และจีนยนูนาน สภาพภมูิประเทศสวยงามและอดุมสมบรูณ์ไปด้วยป่า

ไม้ และมีสภาพภูมิอากาศท่ีเย็นสบายตลอดปี อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 17.7 องศาเซลเซียส 

อณุหภมูิสงูสดุ 32 องศาเซลเซียส ในเดือนเมษายน และอณุหภมูิตํ่าสดุ - 3 องศาเซลเซียส ในเดือน

มกราคม ปริมาณนํา้ฝนเฉล่ีย 2,075 มิลลิเมตรตอ่ปี 

ประวัติความเป็นมา 

จากข้อมลูเอกสารและการสืบค้นข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับกําเนิดของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง ปรากฏเป็นเกร็ดประวัติซึ่งเล่ากันต่อมาว่า ครัง้หนึ่งพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวพร้อมด้วยสมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถได้เสด็จ  พระราชดําเนินทาง

เฮลิคอปเตอร์เพ่ือเย่ียมราษฎรท่ีหมู่บ้านผกัไผ่ อ.ฝาง จ.เชียงใหม่ โดยได้เสด็จผ่านบริเวณดอย   
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อา่งขาง และทอดพระเนตรลงมาเห็นหลงัคาบ้านคนอยู่กนัเป็นหมู่บ้าน จึงมีพระดํารัสสัง่ให้เคร่ือง

ลงจอด เมื่อเสด็จพระราชดําเนินลงมาทอดพระเนตรเห็นทุ่งดอกฝ่ิน และห มู่บ้านตรงนัน้ก็คือ

หมูบ้่านของชาวเขาเผ่ามเูซอ ซึ่งในสมยันัน้ยังไว้แกละถักเปียยาว แต่งกายสีดํา สะพายดาบ ทํา

การปลกูฝ่ินแตย่งัยากจน ทัง้ยังทําลายทรัพยากรป่าไม้ ต้นนํา้ลําธารท่ีเป็นแหล่งสําคญัต่อระบบ

นิเวศน์ ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนอ่ืนๆ ของประเทศได้ พระองค์มีพระราชดํารัสท่ีจะ

แปลงทุ่งฝ่ินให้เป็นแปลงเกษตร (http://thai.tourismthailand.org) 

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัจึงทรงมีพระราชดําริว่าพืน้ท่ีนีม้ีภมูิอากาศท่ีหนาวเย็น 

มีการปลกูฝ่ินมาก ไมม่ีป่าไม้อยู่เลย และสภาพพืน้ท่ีไมล่าดชันนกั ประกอบกบัทรงทราบวา่ชาวเขา

ได้เงินจากฝ่ินเท่ากบัท่ีได้จากการปลกูท้อพืน้เมืองและยงัทรงทราบอีกด้วยว่าท่ีสถานีทดลองไม้ผล

เมืองหนาวของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ได้ทดลองวิธีติดตา ต่อก่ิงกับท้อฝรั่ง จึงสละพระราช

ทรัพย์สว่นพระองค์จํานวน 1,500 บาท เพ่ือซือ้ท่ีดินและไร่ในบริเวณดอยอา่งขางสว่นหนึ่ง 

จากนัน้พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวจึงโปรดเกล้าฯ ตัง้โครงการหลวงขึน้เป็น

โครงการสว่นพระองค์ เมื่อ พ. ศ. 2512 โดยทรงแต่งตัง้ให้ หม่อมเจ้าภีศเดช รัชนี เป็นผู้สนองพระ

บรมราชโองการในตําแหน่งประธานมลูนิธิโครงการหลวง ใช้เป็นสถานีวิจัยและทดลองปลกูพืช

เมืองหนาวชนิดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นไม้ผล ผัก ไม้ดอกเมืองหนาว เพ่ือเป็นตัวอย่างแก่เกษตรกร

ชาวเขาในการนําพืชเหล่านีม้าเพาะปลกูเป็นอาชีพ ซึ่งต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ได้

พระราชทานนามวา่ "สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง" 

โดยคําว่า "อ่างขาง" ภาษาเหนือหมายถึง อ่างรูปสี่เหลี่ยมตามลักษณะของดอย     

อ่างขาง ซึ่งเป็นดอยท่ีมีรูปร่างของหุบเขายาวล้อมรอบประมาณ 5 กิโลเมตร กว้าง 3 กิโลเมตร  

(เศกสนัต์ นุ่นตา, 2556: 25) ตรงกลางของอา่งขางเดิมเป็นภเูขาสงูเช่นเดียวกบับริเวณโดยรอบ แต่

เน่ืองจากเป็นภเูขาหินปนูเมื่อถกูนํา้ฝนชะก็จะคอ่ย ๆ ละลายเป็นโพรงแล้วยุบตวัลงกลายเป็นแอ่ง 

มีพืน้ท่ีราบความกว้างไมเ่กิน 200เมตร ซึ่งเป็นท่ีตัง้ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง เป็นสถานีวิจัยแห่งแรกของโครงการหลวง จัดตัง้ขึน้ตาม

พระราชดําริในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัท่ีวา่ ‚ให้ช่วยเขา ช่วยตวัเอง‛ โดยมีพระราชประสงค์
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ให้ชาวไทยภเูขาท่ีพกัอาศยัอยู่ตามดอยตา่งๆ ทางภาคเหนือเลิกปลกูฝ่ินและทําไร่เลื่อนลอย อนัเป็น

สาเหตสุําคญัท่ีทําให้ป่าไม้และต้นนํา้ลําธารของประเทศถกูทําลาย จากเดิมท่ีเป็นดอยหัวโล้นแปร

สภาพ เป็นขนุเขาแห่งความอดุมสมบรูณ์ด้วยการวิจยัและพฒันาพนัธุ์ไม้ผลกว่า 12 ชนิด ผกัเมือง

หนาวกวา่ 60 ชนิด และดอกไม้เมืองหนาวกวา่ 20 ชนิด 

การเดินทางและแผนท่ี 

แม้วา่ในอดีตการเดินทางขึน้ดอยอ่างขางจะได้ช่ือว่า “สดุหิน” เพราะต้องผ่านหลาย

โค้งหักศอก แต่ทุกวันนี ้การเดินทางขึน้ดอยอ่างขางก็ไม่ได้ยากลําบากอย่างท่ีใครคิด เพราะ

สามารถไปได้หลายรูปแบบด้วยกนั (เศกสนัต์ นุ่นตา, 2556: 10-13) 

1. รถยนต์สว่นตวั การเดินทางไปดอยอา่งขางสามารถขึน้ได้ 3 ทาง ดงันี ้

                   - เส้นทางท่ี 1 จากตวัเมืองเชียงใหม ่ใช้ทางหลวงหมายเลข 107 (เชียงใหม-่เชียงดาว-

ฝาง) ผา่น อ. เชียงดาว ประมาณ กม.ท่ี 79 พบกบั “สามแยกเมืองงาย” แล้วเลีย้วซ้ายเข้าทางหลง

หมายเลข 1178 ผ่านเมืองงาย ผ่านแยก อ.เวียงแหง ผ่านบ้านอรุโณทัยและบ้านผาแดง ขบัผ่าน

แยกไปทางบ้านหลวง ผา่นบ้านคุ้ม มุง่เข้าสูด่อยอา่งขางได้เลย  

                   - เส้นทางท่ี 2 จากตวัเมืองเชียงใหม ่ใช้เส้นทางหมายเลข 107 เมื่อถึง “สามแยกเมือง

งาย” ขบัไปเส้นขวามือ มุ่งสู่อําเภอเชียงดาว ผ่านอําเภอไชยปราการ เข้าสู่อําเภอฝาง ประมาณ 

กม.ท่ี 137 จะเจอแยกทางซ้ายเข้าสูท่างหลวงหมายเลข 1249  อยู่ติดกบัวดัหาดสําราญ จากแยกนี ้

สู่ดอยอ่างขางโดยประมาณ 10 กิโลเมตรแรกจะเป็นทางราบปกติ แต่เมื่อถึงจุดขึน้ดอยอ่างขาง 

ทางจะเร่ิมสงูชนัและโค้กหกัศอกเป็นบางช่วง เส้นทางนีเ้ป็นสายเก่าท่ีมุง่สูด่อยอา่งขาง 

                   - เส้นทางท่ี 3 จากตวัเมืองเชียงราย ขบัผา่น อ. แมจ่นั มุง่สู่ ต. ท่าตอน อ. แม่อาย มุ่ง

หน้าเข้าเชียงใหม ่โดยใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 107 (เชียงใหม่-ฝาง) กระทั่งเข้าสู่ฝาง ประมาณ 

กม. ท่ี 137 เลีย้วขวาเข้าทางหลวงหมายเลข 1249 เพ่ือขึน้สู่ดอยอ่างขาง สําหรับใครท่ีว่ิงมาตาม

เส้นทางท่ี 2 และ 3 หากมาถึงวดัหาดสําราญท่ี กม.ท่ี 137 แล้วเกิดไม่มัน่ใจ สามารถจอดรถไว้
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บริเวณลานจอดรถท่ีมีทัง้ของวดัและเอกชนให้บริการอยู่ตรงข้ามกับปากทางดอยอ่างขาง ค่าจอด

รถคนัละ 50-100 บาทตอ่คืน แล้วนัง่รถสองแถวหรือเหมารถขึน้ไปดอยอา่งขางแทนได้ 

                   ผู้ เช่ียวชาญการขึน้ดอยอา่งขางแนะนําวา่ ควรเลือกใช้เส้นทางท่ี 1 เป็นทางขึน้ และใช้

เส้นทางท่ี 2 เป็นทางลง เพราะจะขบัได้ง่ายกวา่ สว่นการขบัรถลงดอยอา่งขางด้วยเส้นทางท่ี 2 ควร

ชะลอความเร็วโดยใช้เกียร์ตํ่าแทน สําหรับเกียร์ธรรมดาใช้เกียร์ 1-2 (อย่าเกินเกียร์ 3) ส่วนเกียร์  

ออโต้ควรอยู่ท่ี D1-D2 

2. รถประจําทาง 

                   - กรุงเทพฯ-วดัหาดสําราญ การเดินทางจากกรุงเทพฯไปถึงดอยอ่างขาง สามารถ

โดยสารรถประจําทางสายกรุงเทพ-ท่าตอน มาลงท่ีฝาง แล้วนัง่รถสองแถวหรือเหมารถจากตวัเมือง

ฝางไปยงัปากทางขึน้ดอยอา่งขางหรือวดัหาดสําราญ โดยบริษัทท่ีให้บริการเส้นทางกรุงเทพฯ-ท่า

ตอน ได้แก่ บริษัท ขนสง่ จํากดั (999) และบริษัท นิววิริยะยานยนต์ทวัร์ จํากดั  

                   - เชียงใหม-่วดัหาดสําราญ การเดินทางจากตวัเมืองเชียงใหมไ่ปดอยอา่งขางคอ่นข้าง

สะดวกมาก โดยขึน้รถได้ท่ีสถานีขนสง่ช้างเผือก ซึ่งมีรถตู้สาย 1231 (ก) เชียงใหม่-ฝาง ใช้เวลาใน

การเดินทางประมาณ 2-2.30 ชม. และรถบัสสีส้ม สาย 1231 (ก) เชียงใหม่-ท่าตอน ของบริษัท 

ยานยนต์เดินรถเชียงใหม ่จํากดั ให้บริการ โดยให้ลงท่ีปากทางดอยอา่งขาง หน้าวดัหาดสําราญ ใช้

เวลาเดินทางประมาณ 3 ชม. 

                   - วดัหาดสําราญ-ดอยอา่งขาง ระยะทางจากวดัหาดสําราญจนถึงดอยอา่งขางจะเป็น

หนทางท่ีเรียกว่า “วดัใจ” หลายคนจึงเลือกใช้บริการรถสาธารณะขึน้ดอยอ่างขาง ซึ่งมีให้เลือก

หลายรูปแบบ หลายราคา คือ รถสองแถว ราคาประมาณ 80-100 บาทต่อคน ออกรถเมื่อคนเต็ม 

แตถ้่าไมอ่ยากรออตัราคา่เหมาขัน้ตํ่าไปกลบัขัน้ตํ่า 1,200 บาท ถ้าค้างคืนราคาจะเพ่ิมเป็น 1,400 

บาท โดยรถสองแถวจะมีให้บริการเฉพาะหน้าหนาว ส่วนรถตู้  อตัราค่าเหมาขัน้ตํ่าไปกลบัราคา 

1,800 บาท ถ้าค้างคืนราคาจะเพ่ิมเป็น 2,000 บาท นอกจากนีย้ังมีมอเตอร์ไซค์รับจ้าง สนนราคา

เร่ิมต้นท่ี 250-300 บาทตอ่คน และรถยนต์รับจ้างขึน้ดอยอา่งขาง สนนราคาเร่ิมต้นท่ี 1,000-1,500 

บาท ตามแตจ่ะตกลงและตอ่รองราคากนั 
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ภาพท่ี 12 แผนท่ีแสดงเส้นทางไปยงัสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ท่ีมา: สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 
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ภาพท่ี 13 แผนท่ีแสดงอาณาเขตของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ท่ีมา: สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 
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วัตถุประสงค์การด าเนินงานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

1. เป็นสถานีดําเนินงานวิจยัหลกัของโครงการวิจยัตา่งๆ โดยเฉพาะงานวิจยัไม้ผลเขต

หนาวและงานวิจยัป่าไม้ และงานเกษตรท่ีสงู  

2. เป็นสถานท่ี ฝึกอบรม และเผยแพร่ผลงานแก่เจ้าหน้าท่ีและเกษตรกร 

3. ดําเนินการสง่เสริมและพฒันาอาชีพ แก่เกษตรกรชาวเขาในหมูบ้่านรอบๆสถานีฯ 

การด าเนินงานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

1. งานศกึษาวิจยั  

                       สถานีเกษตรหลวงอา่งขางตัง้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีอากาศเย็นตลอดปี ดงันัน้จึงเป็นสถานี

หลักในการศึกษาวิจัยไม้ผลเขตหนาวของโครงการหลวงนับเป็นสถานีวิจัยไม้ผลเมืองหนาวท่ี

สําคญัท่ีสดุของประเทศไทยท่ีได้ดําเนินการศกึษาวิจยัและขยายพนัธุ์พืชชนิดตา่งๆ ได้แก่ 

1.1. งานรวบรวมและศกึษาพันธุ์ไม้ผลเขตหนาวชนิดต่างๆ เช่น พีช, สาลี่, พลบั, 

พลมั, บ๊วย, กีวีฟรุ๊ต และสตรอเบอร่ี 

1.2. งานศกึษาพนัธุ์ไม้โตเร็วชนิดตา่งๆ และไผต่า่งๆ สําหรับใช้ปลกูทดแทนป่าไม้

ท่ีถกูทําลาย เช่น กระถินดอย, เมเปิล้หอม, จนัทร์ทองเทศ, เพาโลเนีย, ไผห่วานอา่งขางและไผห่ยก 

1.3. งานศกึษาและทดสอบพนัธุ์ไม้ตดัดอกบางชนิด เช่น กหุลาบ, ฟรีเซีย, โปรเทีย 

ไม้หวัและไม้ดอกกระถาง 

1.4. งานศกึษาและรวบรวมพนัธุ์พืชสมนุไพร พืชผกัเมืองหนาวชนิดตา่ง ๆ และผกั

ใหมช่นิดตา่ง ๆ 

2. งานเผยแพร่และฝึกอบรม  

เน่ืองจากสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง เป็นแหล่งทางวิชาการปลูกพืชบนท่ีสูง          

ท่ีสําคญัของประเทศไทย ซึ่งในแตล่ะปีใช้เป็นสถานท่ีฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีและเกษตรกรของมลูนิธิ
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โครงการหลวง ประกอบกับมีผู้ สนใจจากองค์กรและสถาบันต่างๆ เข้าเย่ียมชมและดูงานเป็น

จํานวนมาก มลูนิธิโครงการหลวงจึงได้จดัสร้างอาคารฝึกอบรมการเกษตรท่ีสงู ท่ีสถานีเกษตรหลวง

อ่างขาง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือฝึกอบรมและเผยแพร่งานของโครงการหลวงในด้านต่างๆให้แก่

เกษตรกรและเจ้าหน้าท่ีของโครงการหลวง สว่นราชการ ผู้สนใจ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้าน โดยได้

เปิดอย่างเป็นทางการในวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2540  

3. งานพฒันาและสง่เสริมอาชีพแก่เกษตรกร  

เป็นการดําเนินงานส่งเสริมและพัฒนาอาชีพแก่เกษตรกรชาวเขาบริเวณรอบๆ 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ซึ่งเป็นชาวเขาเผา่ตา่งๆ รวม 4 เผา่ ได้แก่ ปะหลอ่ง มเูซอ ไทยใหญ่ และ

จีนยนูนาน โดยมีสว่นราชการตา่งๆ ร่วมดําเนินงานในนามคณะทํางานศนูย์พัฒนาโครงการหลวง

อา่งขาง กิจกรรมท่ีสําคญั ได้แก่ การพฒันาแหลง่นํา้ การวางแผนการใช้ท่ีดิน การสง่เสริมการปลกู

ไม้ผล ไม้ตดัดอก พืชผกั ชาจีน การผลิตไหลสตรอเบอร่ี การฟืน้ฟรูะบบนิเวศในพืน้ท่ีต้นนํา้โดยการ

ฟืน้ฟปู่าโดยธรรมชาติและการปลกูป่าชาวบ้าน โดยงานสง่เสริมท่ีนําไปสูเ่กษตรกร ได้แก่  

3.1. งานทดสอบและสง่เสริมพืชเคร่ืองดื่มชา  

มีการส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกชาพันธุ์  No.12 (ชาเขียวและชาอูหลง) ,       

หย่วนจือ อหูลง และพนัธุ์ลกูผสม (ชาเขียวและอหูลง) 

3.2. งานสง่เสริมผกั  

มีการสง่เสริมให้เกษตรกรปลกูผกัหลากหลายชนิดด้วยกัน เช่น ผกักาดหาง

หงส,์ คะน้าใบหยิก, กะหลํ่าปลีหวัใจ, คะน้าฮ่องกง, ถัว่หวาน ฯลฯ  

3.3. งานสง่เสริมไม้ดอก  

มีการสง่เสริมให้เกษตรกรปลกูดอกหลายชนิดด้วยกัน เช่น กุหลาบตดัดอก, 

เบญจมาศ, ยคูาลิปตสั และไม้กระถางสาธิต 
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3.4. งานสง่เสริมสตรอเบอร่ี  

มีการแนะนําเกษตรกรในการเก็บผลผลิตสตรอเบอร่ีท่ีถูกต้องเพ่ือจําหน่าย

และวิธีการป้องกนักําจดัศตัรูสตรอเบอร่ี รวมถึงการให้ปุ๋ ย 

3.5. งานสง่เสริมไม้ผล  

มีการส่งเสริมให้เกษตรกรชาวเขาปลกู บ๊วย, พีช, สาลี่, พลบั และแนะนํา

วิธีการเปลี่ยนพนัธุ์ ตอ่ก่ิง การให้ปุ๋ ย รวมถึงการดแูลรักษา  

3.6. งานสง่เสริมกาแฟ  

มีการสง่เสริมให้เกษตรกรปลกูกาแฟพันธุ์อาราบิก้า วิธีการดแูลและวิธีการ 

ให้ปุ๋ ย รวมถึงการใช้สารเพ่ือป้องกนัโรคและแมลง  

3.7. งานสง่เสริมพืชไร่  

มีการสง่เสริมให้เกษตรกรปลกูลินิน และข้าวบาร์เลย์่ (เพ่ือทําดอกไม้แห้ง)  

3.8. งานป่าชาวบ้าน  

มีการสง่เสริมให้ชาวเขาเผ่าปะหล่องท่ีเข้าร่วมโครงการป่าชาวบ้านปลกูป่า

พวกพรรณไม้โตเร็วของประเทศไต้หวนั และมีการตดัแตง่ก่ิงไม้ท่ีโตแล้วนําไปใช้งาน  (ทําฟืน) 

โครงสร้างองค์กร 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง เป็นหนึ่งในสถานีวิจัย 4 แห่ง ท่ีอยู่ภายใต้การดแูลของ

มลูนิธิโครงการหลวง ได้แก่ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง สถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ สถานีเกษตร

หลวงปางดะ และสถานีวิจยัแมห่ลอด โดยสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีผู้ อํานวยการสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง ทําหน้าท่ีเป็นผู้บริหารจดัการกิจกรรมและการดําเนินงานของกลุ่มงานต่างๆภายใน

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ซึ่งมีรายละเอียดของโครงสร้างองค์กรดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพท่ี 14 โครงสร้างองค์กรของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ท่ีมา: สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้จดัการท่องเท่ียวภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขางและ

ชมุชนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีการดแูล โดยแบ่งการท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. การท่องเท่ียวเชงิเกษตร 

- สวนกลางแจ้ง บริเวณสโมสรอ่างขางมีสวนกลางแจ้งหลายสวนท่ีตกแต่งด้วยพันธุ์

ไม้แตกต่างกันตามความเหมาะสมของฤดกูาล ได้แก่ สวนแปดสิบ สวนดอยคํา สวนหอม สวน

สมเดจ็ และสวนกหุลาบองักฤษ 

- โรงเรือนรวบรวมพนัธุ์ผกัเมืองหนาว จดัแสดงพนัธุ์ผกัเมืองหนาวชนิดตา่งๆ ท่ีปลกูใน

พืน้ท่ีโครงการหลวง เช่น ผกัตระกลูสลดัหลายชนิด ผกัตระกลูกะหลํ่า ผกัตระกูลมะเขือ ผกัตระกูล
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ถัว่ และผกัตระกลูแครอท รวมทัง้ยงัมีผกัแปลกใหม่หลายชนิด เช่น สวิสชาร์ด รูบาร์บ อาติโช๊ค และ

สมนุไพรตา่งประเทศทัง้โรสแมร่ีและลาเวนเดอร์ 

- โรงเรือนรวบรวมพนัธุ์กหุลาบตดัดอกสายพนัธุ์จากประเทศเนเธอร์แลนด์กวา่ 7 สาย

พนัธุ์ ซึ่งมีสีสนัสวยงามหลากหลายสีและบางชนิดมีกลิ่นหอม 

- โรงเรือนไม้ดอก เป็นการจดัแสดงไม้ดอกไม้ประดบัเมืองหนาวชนิดต่างๆ มากมาย 

เช่น บีโกเนีย รองเท้านารี พืชกินแมลง มมุนํา้ตกในสวนสวย ซึ่งดอกไม้ในสวนเหล่านีจ้ะหมนุเวียน

ผลดัเปลี่ยนกนัออกดอกตลอดทัง้ปี 

- แปลงไม้ผลเมืองหนาว แปลงทดลองปลกูไม้ผลชนิดตา่งๆ ได้แก่ พีช บ๊วย พลบั สาลี่ 

พลมั กีว่ีฟรุ๊ต ราสเบอร่ี บลเูบอร่ี สตรอเบอร่ี หยางเมย ฯลฯ 

- สวนบอนไซ ภายในสวนจดัแสดงต้นไม้ประเภทสาลี่ เมเปิ้ล สน ท่ีปลกูแบบบอนไซ 

นอกจากนีย้ังมีโดมทรงหกเหลี่ยมจัดแสดงพันธุ์พืชภเูขาเขตร้อนและดอกกล้วยไม้จ๋ิว  ซึ่งจะออก

ดอกเดือนมกราคมของทกุปี นอกจากนี ้ยงัมีเส้นทางเดินชมธรรมชาติตามสวนหินท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะ

ได้ชมพนัธุ์ไม้ป่าหลากชนิดและจดุชมวิวท่ีมองเห็นทศันียภาพของสถานีฯได้ทัว่บริเวณ 

- พระตําหนกัเรือนท่ีประทับแรมและศาลาทรงงานเมื่อพระบรมวงศานุวงศ์เสด็จยัง

สถานีฯ โดยทั่วบริเวณจะตกแต่งด้วยพันธุ์ไม้ป่าท่ีให้เงาร่มร่ืน และไม้ดอกเมืองหนาวต่างๆ โดย

นกัท่องเท่ียวสามารถเย่ียมชมบริเวณด้านนอกของพระตําหนกัได้ 

- จดุชิมชา เป็นสถานท่ีแปรรูปและการสาธิตวิธีชงชาให้นกัท่องเท่ียวได้ชิมรส 

2. การท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม 

- วิถีชีวิตของชาวเขาหมูบ้่านนอแล ตัง้อยู่บริเวณชายแดนไทย-พม่า เป็นชาวเขาเผ่า

ปะหล่องเชือ้สายพม่า มีภาษาและวัฒนธรรมเป็นของตวัเอง นับถือศาสนาพุทธ นักท่องเท่ียว

สามารถเข้าไปขออนญุาตเจ้าของบ้านเพ่ือเข้าชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่อย่างใกล้ชิดได้ 

- วิถีชีวิตของชาวเขาหมู่บ้านขอบด้ง เป็นชาวเขามเูซอดําและมเูซอแดง นับถือผี มี

วฒันธรรมและความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่าย บริเวณหน้าหมู่บ้านจะมีการจําลองบ้านและวิถีชีวิตของ
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ชาวมเูซอ โดยชาวบ้าน ครู และนักเรียนโรงเรียนบ้านขอบด้งช่วยกันสร้างขึน้มา และมีโครงการ

มคัคเุทศก์น้อยท่ีอบรมเดก็นกัเรียนเพ่ืออธิบายวิถีชีวิตของพวกเขาให้นกัท่องเท่ียวทราบ 

- วิถีชีวิตของชาวเขาหมูบ้่านหลวง เป็นชาวจีนยูนนานท่ีอพยพมาจากประเทศจีนสมยั

สงครามโลกครัง้ท่ี 2 

3. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

- เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ชมกุหลาบพันปี (Rhododendron) ห่างจากสถานี

ประมาณ 4.5 กิโลเมตร โดยจดุท่ีสงูท่ีสดุคือ เนินพนัเก้า มีความสงูจากระดบันํา้ทะเล 1,928 เมตร 

ในช่วงเดือนธนัวาคม-กมุภาพนัธ์จะมีกหุลาบพนัปีออกดอกผลิบานตลอดทางเดิน 

- จดุชมวิวก่ิวลม สามารถชมทะเลหมอกและวิวพระอาทิตย์ทัง้ขึน้และตก มองเห็นทิว

เขารอบด้านและหากท้องฟ้าเปิดจะมองเห็นสถานีเกษตรหลวงอา่งขางด้วย 

- จุดชมวิวหมู่บ้านนอแล นักท่องเท่ียวสามารถมองเห็นทิวทัศน์ความสวยงามของ

ธรรมชาติบริเวณชายแดนไทย-พม่า และสัมผัสกับแสงแรกแห่งอรุณและตะวันลับขอบฟ้าท่ี

สวยงาม 

- จุดชมวิวชายแดนไทย-พม่า ตัง้อยู่ ณ ฐานปฏิบัติการทหารบ้านนอแล ซึ่งเป็น

บริเวณท่ีสามารถมองเห็นทศันียภาพของฝ่ังประเทศพมา่ 

- กิจกรรมชมห่ิงห้อย ในยามคํ่าคืนนักท่องเท่ียวจะเห็นแสงระยิบระยับของห่ิงห้อย

เป็นจํานวนมาก ท่ีแปลงพีชฝ่ังตรงข้ามสวนบอนไซจนถึงบริเวณลานจอดเฮลิคอปเตอร์ โดย

สามารถชมได้ในช่วงเดือนมีนาคมของทกุปี 

- ขี่จกัรยานชมธรรมชาติท่ีสวยงามของแปลงเกษตรภายในสถานีฯ ในช่วงฤดหูนาว 

ช่วยเพ่ิมความสนกุสนานน่าตื่นเต้นในการเท่ียวชม 

- ข่ีฬ่อชมธรรมชาติ สถานีฯ มีการจดักลุม่ชาวบ้านนําฬ่อมาให้บริหารแก่นักท่องเท่ียว

ได้ข่ีชมสถานท่ีบริเวณแปลงตา่งๆ ฬ่อเป็นสตัว์ลกูผสมระหวา่งม้าและลา ผู้สนใจสามารถติดต่อเช่า

ข่ีฬ่อได้ท่ีสถานีฯ 
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- ดนูก ดอยอ่างขางเป็นสถานท่ีดนูกท่ีมีนกหลากหลายสายพันธุ์โดยเฉพาะช่วงฤดู

หนาวท่ีจะมีนกอพยพหาดยูากมาท่ีสถานีฯ รวมถึงพืน้ท่ีบริเวณใกล้เคียง ซึ่งชมรม ‚ฅนรักษ์นก     

อา่งขาง‛ โดยสถานีเกษตรหลวงอา่งขางมีข้อมลูไว้บริการสําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจดนูก 

พัฒนาการทางด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ก่อนท่ีจะนําเสนอรายละเอียดของการสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง ผู้ วิจัยขอนําเสนอพัฒนาการทางด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง 

อา่งขางโดยสงัเขป เพ่ือให้ทราบถึงท่ีมาของการท่องเท่ียว และความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้หลงัจาก

ท่ีมีการท่องเท่ียวเกิดขึน้ในพืน้ท่ีการดแูลของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางตามลําดบั โดยใช้บทบาท

ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางซึ่งเป็นท่ีประจักษ์แก่สายตาของสาธารณชน ผ่านทางสื่อมวลชน 

เอกสาร และคําบอกเลา่ของบคุคลท่ีเก่ียวข้องในแต่ละช่วงเวลา เป็นเกณฑ์ในการแบ่งพัฒนาการ

ทางด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางออกเป็น 5 ระยะ คือ ระยะเร่ิมต้น ได้แก่ 

สถานีวิจยัแห่งแรกของโครงการหลวง (พ.ศ. 2512 - 2520) ระยะท่ีสอง ได้แก่ ศนูย์การเรียนรู้ด้าน

การเกษตรบนพืน้ท่ีสงู (พ.ศ. 2521 - 2530) ระยะท่ีสาม ได้แก่ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเป็น

แหล่งท่องเท่ียวแบบครบวงจร (พ.ศ. 2531 - 2540) ระยะท่ีสี่ ได้แก่ การเปิดตวัในฐานะแหล่ง

ท่องเท่ียวของโครงการหลวง (พ.ศ. 2541- 2549) และระยะท่ีห้า ได้แก่ แหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้รับความ

นิยมสงูสดุในบรรดาแหลง่ท่องเท่ียวของโครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง (พ.ศ. 2550- 2556) ดงัภาพและ

รายละเอียดตอ่ไปนี ้
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ภาพท่ี 15 พฒันาการด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

 

ระยะเร่ิมต้น: สถานีวจิัยแห่งแรกของโครงการหลวง (พ.ศ. 2512 - 2520) 

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมลูเอกสารและการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ในช่วง

เวลาระหวา่งปี พ.ศ. 2512 - 2520 สถานีเกษตรหลวงอา่งขางมีบทบาทเป็นสถานีวิจัยแห่งแรกของ

โครงการหลวง ซึ่งเป็นสถานท่ีดําเนินงานเก่ียวกับการวิจัยพืชเมืองหนาว การ วิจัยป่าไม้ และ

การเกษตรท่ีสงู เป็นสถานท่ีฝึกอบรม และเผยแพร่ผลงานวิจยัแก่เจ้าหน้าท่ีและเกษตรกร และเป็น

สถานท่ีสง่เสริมและพฒันาอาชีพแก่ชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ี โดยในช่วงเวลาดงักล่าว สถานีเกษตร
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หลวงอา่งขางยงัคงเป็นพืน้ท่ีแห้งแล้งและไร่ฝ่ิน ตามท่ี จํารัส อินทร เจ้าหน้าท่ีรุ่นบุกเบิกของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขางได้กลา่วไว้ดงันี ้

‚ผมขึน้มาครัง้แรกเดือนเมษายนปี 2517 พืน้ท่ีแถบนีเ้ป็นภูเขาหัวโล้นทัง้หมด 

ชาวบ้านแผ้วถางป่า ทําไร่ แล้วก็เผา...พวกเขาเผาทําไร่ฝ่ินครับ‛ 

จํารัส อินทร อ้างถึงใน  กญัญ์ชลา นาวานเุคราะห์, 2554: ออนไลน์     

 แต่หลังจากการก่อตัง้สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง พืน้ท่ีดอยอ่างขางก็เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้ จากพืน้ท่ีแห้งแล้งและไร่ฝ่ิน กลายเป็นพืน้ท่ีสีเขียวท่ีมีความอดุมสมบรูณ์

ของป่าไม้ และแปลงเพาะปลูกพืชเมืองหนาวนานาชนิด ซึ่งเป็นความอุดมสมบูรณ์และความ

สวยงามท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีดอยอา่งขาง ตามท่ี หลวง ลงุต๊ะ หรือ ลงุหลวง ชาวไทยใหญ่ เชือ้สายพมา่ 

อดีตหวัหน้าคนงานผู้ปฏิบตัิงานภายในสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในช่วงเวลานัน้ได้กลา่วไว้วา่   

“พอโครงการหลวงเข้ามา ไร่ฝ่ินก็หายไป กลายเป็นไร่สตรอเบอร่ี ไร่ชา สวนผกั แล้วก็

ป่าไม้ ดอยอา่งขางก็อดุมสมบรูณ์ขึน้ สวยขึน้กวา่แตก่่อนมาก” 

หลวง ลงุต๊ะ, สมัภาษณ์, 21 มีนาคม 2556 

นอกเหนือจากความอดุมสมบูรณ์และความสวยงามท่ีเกิดจากผลงานวิจัย และการ

ถ่ายทอดความรู้ด้านการเกษตรสู่ชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ีแล้ว การเสด็จฯของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หวัและพระบรมวงศานวุงศ์ ก็มีสว่นทําให้เกิดความอดุมสมบรูณ์และความสวยงามของพืน้ท่ี

ดอยอา่งขางและสถานีเกษตรหลวงอา่งขางด้วยเช่นกนั โดย ประทาน สิงห์ทร อดีตเจ้าหน้าท่ีกลุ่ม

งานสง่เสริมและพฒันาอาชีพ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้ดงันี ้

“สมยัก่อนเวลาในหลวงหรือพระบรมวงศานวุงศ์จะเสดจ็ฯ เราก็ต้องมีการเตรียมพืน้ท่ี

ในสถานีฯให้สวยงามเพ่ือรับเสดจ็ฯ ตอนนัน้อาจารย์จํารัสดแูลเร่ืองไม้ดอก ก็เอาเมล็ดพันธุ์ท่ีเหลือ

จากการทดลองมาปลกูเป็นแปลงดอกไม้ ทําซุ้ม แล้วก็หาต้นไม้สวยๆมาปลกูในสถานีฯ” 

ประทาน สิงห์ทร, สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2556 
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คําบอกเล่าของ ประธาน สิงห์ทร สอดคล้องกับคําบอกเล่าของ มนตรี ยานนท์ 

นกัพฒันาสงัคม กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ท่ีกล่าวถึงความ

สวยงามของภมูิทศัน์ภายในสถานีเกษตรหลวงอา่งขางซึ่งมีท่ีมาจากการรับเสด็จฯพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หวัและพระบรมวงศานวุงศ์ ดงันี ้

“ปกติพระเจ้าอยู่หวัจะเสดจ็ฯดอยอา่งขางเดือนมีนา เดือนกุมภาเราก็ไปหาซือ้ต้นไม้

มาปลกูเตรียมไว้แล้ว...พอท่านเสดจ็ฯบ่อยขึน้ เราก็เตรียมไม่ทัน ท่านก็ทรงสอนว่า อย่าปลกูผกัชี 

แตใ่ห้คิดถึงความยัง่ยืน เราก็เลยเร่ิมปลกูต้นไม้ ดอกไม้ในสถานีฯอย่างจริงจงั ก็ทําให้พืน้ท่ีของเราก็

คอ่ยๆมีความอดุมสมบรูณ์และสวยงามขึน้เร่ือยๆ” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

 ในระยะเร่ิมแรกของการก่อตัง้สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง เร่ืองราวเก่ียวกบัความอดุม

สมบูรณ์และความสวยงามภายในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้รับการเผยแพร่สู่

สาธารณชนผ่านทางกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงานภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่บคุคลภายนอกพืน้ท่ี ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี นกัวิจยั อาจารย์จากมหาวิทยาลยั 

และอาสาสมคัรจากหน่วยงานตา่งๆท่ีเดินทางเข้าไปปฏิบตัิงานในพืน้ท่ี ซึ่งมีทัง้แบบประจําและเป็น

ครัง้คราว และกลุม่บคุคลภายในพืน้ท่ี ได้แก่ คนงานภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งเป็นชาว

ไทยภเูขาท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีดอยอา่งขาง และได้รับการวา่จ้างให้เข้ามาทํางานภายในสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง โดยบุคคลทัง้ 2 กลุ่มนีไ้ด้ถ่ายทอดเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางสู่บุคคล

ใกล้ชิด ได้แก่ บุคคลภายในครอบครัว ญาติ และเพ่ือนฝงู ส่งผลให้เกิดการท่องเท่ียวในลกัษณะ

ของการเย่ียมเยียนผู้ปฏิบัติงานภายในพืน้ท่ี ซึ่งเป็นบุคคลภายในครอบครัว ญาติ และเพ่ือนฝูง 

ตามท่ี สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา หวัหน้าฝ่ายพฒันา และหนึ่งในคณะกรรมการมูลนิธิโครงการหลวง ได้

กลา่วไว้ดงันี ้

“ดอยอา่งขางจริงๆก็มีคนขึน้มาเท่ียวอยู่แล้ว ก็มีทัง้ท่ีเคยมาเท่ียว มาเย่ียมเพ่ือน เย่ียม

ญาติท่ีทํางานอยู่ในสถานีฯ ” 

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 2556 



111 
 

 

นอกจากนี ้เร่ืองราวเก่ียวกับความอดุมสมบูรณ์และความสวยงามภายในพืน้ท่ีของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางก็ได้รับการเผยแพร่สูส่าธารณชนผา่นทางสื่อมวลชนด้วยเช่นกนั โดยการ

เสด็จฯของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์ เพ่ือเย่ียมเยียนราษฎรและ

เจ้าหน้าท่ี ได้นําพาสื่อมวลชนในสายงานข่าวในพระราชสํานักเข้ามาในพืน้ท่ี ทําให้ภาพและ

เร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางได้รับการเผยแพร่สูส่าธารณชนในระดบัประเทศ   

ระยะท่ีสอง: ศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสูง (พ.ศ. 2521-2530) 

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมลูเอกสารและการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ในช่วง

เวลาระหวา่งปี พ.ศ. 2521 - 2530 สถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีบทบาทใหม่เพ่ิมเติมจากการเป็น

สถานีวิจยัแห่งแรกของโครงการหลวง คือ บทบาทของการเป็นศนูย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบน

พืน้ท่ีสงู โดยมีบคุคลภายนอกพืน้ท่ีเดินทางเข้ามาเย่ียมชมภายในสถานีฯในรูปแบบของคณะดงูาน 

ซึ่งทําให้เร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้รับการเผยแพร่สู่สาธารณชน ผ่านทางรายงาน

เชิงวิชาการและบนัทึกการศกึษาดงูานซึ่งจดัทําและเผยแพร่โดยหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาท่ี

เดินทางเข้ามาเย่ียมชมและศกึษาดงูานภายในสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง โดย คมกฤษ ปฐมนพุงศ์ 

อดีตเจ้าหน้าท่ีศนูย์สง่เสริมการเกษตรท่ีสงูบ้านขอบด้ง ได้กลา่วถึงคณะดงูานไว้วา่ 

‚คณะดงูานรุ่นแรกๆจะมาจากหน่วยราชการท่ีทํางานด้านการเกษตร พวกเกษตร

จงัหวดั เกษตรอําเภอ แล้วก็มีนกัศกึษาคณะเกษตรจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มหาวิทยาลยัแมโ่จ้” 

คมกฤษ ปฐมนพุงศ,์ สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556  

เมื่อสถานีเกษตรหลวงอ่างขางกลายเป็นท่ีรู้จักในฐานะของสถานีวิจัยแห่งแรกของ

โครงการหลวงและศนูย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสงู ทําให้หน่วยงานรัฐบาลเล็งเห็นถึง

ความสําคัญในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมในพืน้ท่ีดอยอ่างขาง เพ่ือ

สนบัสนนุการดําเนินงานของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางและอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงพืน้ท่ี

ของผู้ปฏิบตัิงานและบคุคลภายนอกพืน้ท่ี โดย มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสงัคม กลุ่มงานเผยแพร่

และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วถึงระบบสาธารณปูโภคบนดอยอา่งขาง ซึ่ง

มีท่ีมาจากพระบารมีของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ดงันี ้ 
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“เมื่อก่อนนีด้อยอา่งขางไมม่ีไฟฟ้าใช้ มีอยู่ครัง้หนึ่ง พระเจ้าอยู่หัวเสด็จฯดอยอ่างขาง 

แล้วพระองค์ก็ตรัสถามท่านผู้ ว่าฯถึงเ ร่ืองไฟฟ้า ท่านผู้ ว่าฯก็ทูลตอบไปว่า ไม่มีงบประมาณ

พระพทุธเจ้าข้า พระเจ้าอยู่หวัจึงตรัสแบบติดตลกวา่ สงสยัต้องไปขอใช้ไฟจากประเทศเพ่ือนบ้าน

เสียแล้วกระมงั พอพระองค์ตรัสเช่นนัน้ การไฟฟ้าก็เข้ามาดําเนินการให้เมื่อปี พ.ศ. 2529 ซึ่ง

หลงัจากนัน้ โครงการหลวงทกุท่ีก็มีไฟฟ้าใช้ด้วยเช่นกนั‛ 

มนตรี ยานนท์, สมภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

ในขณะท่ี วิโรจน์ องัศโุภไคย อดีตเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี กลุ่มงานอํานวยการ 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วถึงระบบการขนสง่และการคมนาคมบนดอยอ่างขาง ซึ่งมีท่ีมา

จากการสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครัฐ ดงันี ้

“เมื่อก่อนนีเ้จ้าหน้าท่ีจะโดยสารเฮลิคอปเตอร์ หรือไม่ก็ต้องเดินขึน้มา ประมาณปี 

พ.ศ. 2519 กรมป่าไม้ก็มาช่วยตดัถนนขึน้ดอยอา่งขางให้ ก็ถือวา่เป็นถนนเส้นแรกบนดอยอา่งขาง” 

วิโรจน์ องัศโุภไคย, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2556 

การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมในพืน้ท่ีดอยอ่างขาง ทําให้

บคุคลภายนอกพืน้ท่ีสามารถเดินทางเข้าไปปฏิบัติงานหรือเย่ียมชมสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้

อย่างสะดวกสบายมากขึน้ ส่งผลให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบในพืน้ท่ีดอย   

อ่างขาง ตามท่ี หลวง ลุงต๊ะ หรือ ลุงหลวง ชาวไทยใหญ่ เชือ้สายพม่า อดีตหัวหน้าคนงาน

ผู้ปฏิบตัิงานภายในสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วไว้วา่ 

 “ปี พ.ศ. 2530 คนก็ขึน้มาเท่ียวเยอะแล้ว เขามาดไูร่ฝ่ิน เดินป่า ตัง้แค้มป์ แล้วก็ดนูก”  

หลวง ลงุต๊ะ, สมัภาษณ์, 21 มีนาคม 2556 

นอกจากนี ้การมีบทบาทเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสงูของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ได้นําพาสื่อมวลชนในสายงานข่าวสงัคม ข่าวการศึกษา และข่าวการเกษตร 
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รวมถึงสื่อมวลชนในสายงานสารคดีต่างๆเข้ามาในพืน้ท่ีดอยอ่างขาง ส่งผลให้เร่ืองราวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขางได้รับการถ่ายทอดสูส่าธารณชนในบริบทท่ีหลากหลายย่ิงขึน้  

ระยะท่ีสาม: การเตรียมความพร้อมเพื่ อการเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบครบวงจร         

(พ.ศ. 2531 - 2540) 

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมลูเอกสารและการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ในช่วง

เวลาระหวา่งปี พ.ศ. 2531 - 2540 สถานีเกษตรหลวงอา่งขางยงัคงไว้ซึ่งบทบาทการเป็นสถานีวิจัย

แห่งแรกของโครงการหลวง และศนูย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสงูดงัเช่นท่ีผ่านมา หากแต่

เร่ิมมีบทบาทด้านการเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเด่นชัดมากขึน้ สืบเน่ืองมาจากการบอกต่อ

ของบุคคลและสื่อมวลชนแขนงต่างๆด้วยภาพและเร่ืองราวท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความสําเร็จของ

โครงการหลวง ทําให้มีผู้คนและนกัท่องเท่ียวจํานวนมากเดินทางขึน้ไปเย่ียมชมพืน้ท่ีโครงการหลวง

บนดอยอา่งขางจํานวนมากขึน้ สง่ผลให้มลูนิธิโครงการหลวงและสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีการ

ปรับตวัเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวและผู้มาเยือน โดยการปรับปรุงภมูิทัศน์ภายในสถานีฯให้มีความ

สวยงาม ตามท่ี หมอ่มเจ้าภีศเดช รัชนี ประธานมลูนิธิโครงการหลวง ตรัสไว้วา่  

“เมื่อโครงการหลวงประสบความสําเร็จ ก็มีผู้คนขึน้ไปเย่ียมโครงการมากมาย แต่ถ้า

เข้าไปในช่วงหน้าหนาวก็จะบ่นวา่มีแตต้่นไม้ตายๆ เพราะเป็นฤดใูบไม้ร่วง ไม่มีอะไรให้ด ูก็เห็นว่า

ถ้ามีดอกไม้ต้นไม้สวยๆคงจะดีแน่ ตอนหลงัจึงได้ทําการวิจยัดอกไม้เมืองหนาวและต้นไม้สวยๆมา

ปลกูเพ่ิม” 

หมอ่มเจ้าภีศเดช รัชนี อ้างถึงใน ทรรศนะ บญุขวญั, 2554 

นอกจากการปรับปรุงภมูิทศัน์ภายในสถานีฯแล้ว มลูนิธิโครงการหลวงก็ยังได้เล็งเห็น

ถึงความสําคญัของการจดัหาบคุลากรท่ีจะเข้ามาทําหน้าท่ีต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเท่ียวและผู้มาเยือน โดยมีการเปิดรับตําแหน่งนักประชาสมัพันธ์ของสถานีเกษตรหลวง   

อา่งขางอย่างเป็นทางการครัง้แรกเมื่อปี พ.ศ. 2535 และมีการจดัทําข้อมลูท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

อาทิเช่น หมายเลขโทรศพัท์ของบ้านพกั สโมสร และสว่นงานตา่งๆภายในพืน้ท่ีสถานีเกษตรหลวง

อา่งขางไว้เป็นข้อมลูสว่นกลาง เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานภายในสถานีฯทกุคนสามารถให้ข้อมลู
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แก่นกัท่องเท่ียวและผู้มาเยือน ตามท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นักประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และ

บริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วไว้ดงันี ้

“เรามีข้อมูลกลางเก็บไว้ท่ีสํานักงาน ก็จะมีเบอร์โทรศัพท์ของเจ้าหน้าท่ี สโมสร 

บ้านพกั ศนูย์ข้อมลู และสว่นงานตา่งๆในสถานีฯ ซึ่งก็ทําให้เจ้าหน้าท่ีทํางานสะดวกขึน้ แล้วเราก็

จะมีการอพัเดท (Update) ข้อมลูด้านการท่องเท่ียว อย่างเช่น ผลผลิตในแต่ละช่วงมีอะไรบ้าง ท่ี

พกัเตม็หรือยงั เส้นทางตอนนีเ้ป็นอย่างไร ซึ่งเจ้าหน้าท่ีทกุคนก็จะรู้และให้ข้อมลูกบันกัทอ่งเท่ียวได้” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

นอกจากนี ้ในช่วงเวลาดงักลา่ว สถานีเกษตรหลวงอา่งขางก็มีการเตรียมความพร้อม

ให้กับชุมชนภายในพืน้ท่ีการดูแลของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางด้วยเช่นกัน ตามท่ี สุทัศน์           

ปลืม้ปัญญา หัวหน้าฝ่ายพัฒนา และหนึ่งในคณะกรรมการมลูนิธิโครงการหลวง  ได้อธิบายถึง

แนวคิดด้านการท่องเท่ียวของโครงการหลวงไว้ดงันี ้

“การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมหนึ่งของงานพฒันา ซึ่งงานพฒันาก็จะมีการพฒันาอาชีพ

ทัง้ในและนอกภาคเกษตร การพฒันาคณุภาพชีวิต การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน กระบวนการ

กลุ่มต่างๆ...การท่องเท่ียวคือการส่งเสริมอาชีพนอกภาคเกษตร ท่ีสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วม 

และมีรายได้แบบยัง่ยืน” 

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา, สมัภาษณ์, 9 มีนาคม 2556 

ในช่วงปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยได้เผชิญกับปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐบาลจึงมี

นโยบายใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยประกาศให้ปี พ.ศ. 2541-2542 

เป็นปีส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย (Amazing Thailand) ส่งผลให้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้รับ

การสนับสนุนจากรัฐบาล ทัง้ในด้านงบประมาณและการประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเท่ียว โดย

ในช่วงเวลาดงักล่าว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) มลูนิธิโครงการหลวง และบริษัทใน

เครืออมารีได้ร่วมกนัสร้างรีสอร์ทธรรมชาติอา่งขาง ตามท่ี ตามท่ี สทุัศน์ ปลืม้ปัญญา หัวหน้าฝ่าย

พฒันา และหนึ่งในคณะกรรมการมลูนิธิโครงการหลวงได้กลา่วไว้ดงันี ้
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“ตอนนัน้ ททท. ให้งบมาก้อนหนึ่ง แล้วเราก็ใช้งบของเราอีกคร่ึงหนึ่งมาสร้างรีสอร์ท 

แล้วก็ให้อมารีเข้ามาบริหาร” 

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 2556 

ในขณะท่ี วลยัพร สิงห์สร้อย ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล รีสอร์ทธรรมชาติ

อา่งขาง ได้อธิบายเพ่ิมเติมถึงท่ีมาและระบบการบริหารจดัการของรีสอร์ทธรรมชาติอา่งขางไว้ดงันี ้

“พืน้ท่ีรีสอร์ทนีเ้ป็นของโครงการหลวง เมื่อก่อนเรียกว่า ศนูย์ศึกษาธรรมชาติ  แต่พอ

ให้อมารีมาเข้ามาบริหารก็เปลี่ยนช่ือเป็นรีสอร์ทธรรมชาติอ่างขาง..เราบริหารจัดการตนเองแบบ

เป็นเอกเทศ โดยใช้ระบบการบริหารจัดการของอมารี และมีสญัญาต่างตอบแทนระหว่างเรากับ

มลูนิธิโครงการหลวง” 

วลยัพร สิงห์สร้อย, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

เมื่อรีสอร์ทธรรมชาติอา่งขางเปิดให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 

2543 สถานีเกษตรหลวงอา่งขางก็เร่ิมมีจํานวนนกัท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึน้ ตามท่ี สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา 

หวัหน้าฝ่ายพฒันา และหนึ่งในคณะกรรมการมลูนิธิโครงการหลวง ได้กลา่วไว้ดงันี ้

“ตอนท่ีสร้างรีสอร์ทใหม่ๆ เราสํารวจจํานวนนักท่องเท่ียว ก็มีประมาณ 15,000 -  

20,000 คนตอ่ปี ก็ถือวา่มีเพ่ิมมากขึน้กวา่แตก่่อน” 

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 2556 

นอกจากนี ้หลงัจากท่ีสถานีเกษตรหลวงอา่งขางมีการเตรียมความพร้อมในด้านการ

ท่องเท่ียวทัง้ในด้านสถานท่ี บุคลากร และชุมชนภายในพืน้ท่ีแล้ว สถานีเกษตรหลวงอ่างขางก็มี

การปรับตวัเพ่ือก้าวเข้าสูก่ารเป็นแหลง่ท่องเท่ียวของโครงการหลวงอย่างเตม็รูปแบบ อาทิเช่น การ

ปรับเปลี่ยนสโมสรอา่งขางท่ีเดิมใช้เป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรค์ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในสถานีฯ

ให้กลายเป็นห้องอาหาร การปรับปรุงท่ีพกัภายในสถานีฯให้มีความทนัสมยัและปลอดภยั และการ

เก็บคา่ผา่นประต ูเพ่ือหารายได้มาดําเนินกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวภายในสถานีฯ 



116 
 

 

ระยะท่ีส่ี: การเปิดตัวในฐานะแหล่งท่องเท่ียวของโครงการหลวง (พ.ศ. 2541- 2549) 

จากการศกึษาค้นคว้าข้อมลูเอกสารและการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบว่า หลงัจาก

ท่ีมีการเพ่ิมเติมบทบาทการด้านท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการเปิดตวัในฐานะแหล่งท่องเท่ียวของ

โครงการหลวงเมื่อปี พ.ศ. 2540 ช่ือของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางก็เป็นท่ีรู้จกัของสาธารณชนมาก

ขึน้กว่าในอดีต ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการบอกต่อโดยบุคคลและสื่อมวลชนท่ีเดินทางเข้าไป

ปฏิบัติงานหรือเย่ียมชมภายในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ตามท่ี คมกฤษ ปฐมนุพงศ์ 

อดีตเจ้าหน้าท่ีศนูย์สง่เสริมการเกษตรท่ีสงูบ้านขอบด้ง ได้กลา่วไว้วา่ 

‚หลังจากเปิดการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวก็ขึน้มาเท่ียวเยอะขึน้ ส่วนมากจะเป็น

นกัท่องเท่ียวท่ีมีคนรู้จกัอยู่ในสถานีฯ อย่างเช่น เป็นเพ่ือนร่วมงาน เป็นเจ้านายเกา่ ซึ่งเขาจะแนะนํา

ต่อๆกันมา...ช่วงท่ีเปิดการท่องเท่ียว สถานีฯเชิญสื่อขึน้มาทําข่าว ก็ทําให้คนรู้ว่าขึน้มาเท่ียว

โครงการหลวงได้ คนท่ีอยู่ใกล้ๆอย่างในเมืองฝาง เมืองเชียงใหม ่วนัหยดุก็ขบัรถขึน้มาเท่ียวกนั” 

คมกฤษ ปฐมนพุงศ,์ สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556  

 นอกจากนี ้การท่ีรัฐบาลประกาศให้ปี พ.ศ. 2541-2542 เป็นปีส่งเสริมการท่องเท่ียว

ไทย (Amazing Thailand) ก็มีสว่นทําให้สถานีเกษตรหลวงอา่งขางได้รับการสนบัสนนุงบประมาณ

ในการพัฒนาพืน้ท่ีให้เ ป็นแหล่งท่องเ ท่ียว อีกทัง้ยังได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมการ

ประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเท่ียวจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) โดยมีการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย (ททท.) สํานักงานเชียงใหม่ เป็นผู้ประสานงานและอํานวยความสะดวกในการ

ประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเท่ียวร่วมกบัมลูนิธิโครงการหลวง ตามท่ี วิสตูร บวัชมุ ผู้ อํานวยการการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) สํานกังานเชียงใหม ่กลา่วไว้ดงันี ้

“เวลามีขา่วหรือการจดักิจกรรม มลูนิธิโครงการหลวงก็จะทําหนังสือแจ้งมา เราก็จะ

ช่วยประชาสมัพันธ์ให้ ท่ีสํานักงาน เราก็มีบริการให้ข้อมลู แนะนําท่ีท่องเท่ียวโครงการหลวงให้

นกัท่องเท่ียวด้วย ซึ่งท่ีหลกัๆก็คือท่ีอา่งขางกบัอินทนนท์” 

วิสตูร บวัชมุ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2556 
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นอกเหนือจากการบอกต่อของบุคคลและสื่อมวลชนในสายงานข่าว การสนับสนุน

ด้านงบประมาณจากรัฐบาล และการประชาสมัพันธ์โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

แล้ว ในช่วงเวลาท่ีสถานีเกษตรหลวงอา่งขางมีความพร้อมทัง้ด้านความสวยงามของพืน้ท่ีและสิ่ง

อํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน อาทิเช่น ถนนหนทาง ไฟฟ้า และท่ีพัก ทําให้สถานีเกษตรหลวง 

อา่งขางได้กลายเป็นสถานท่ีถ่ายทําสารคดีและบันเทิงคดี ซึ่งเป็นการถ่ายทอดภาพและเร่ืองราว

ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางสู่สาธารณชนในรูปแบบท่ีหลากหลายและน่าสนใจมากขึน้ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิง ส่ือประเภทบนัเทิงคดี อาทิเช่น โฆษณา ละคร และภาพยนตร์ ท่ีทําให้รูปแบบ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางเปลี่ยนแปลงไป คือ มีนกัท่องเท่ียวท่ีได้รับแรงบันดาล

ใจจากสื่อบนัเทิงคดีตา่งๆเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีดอยอา่งขาง โดยมีจดุประสงค์เพ่ือสมัผสั

บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีตามท่ีได้รับชมผา่นสื่อ ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นักพัฒนา

สงัคม กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้ดงันี ้

“เมื่อก่อนคนมาเท่ียวจะเป็นคณะดูงาน คณะฝึกอบรม ท่ีมาศึกษาหาความรู้ด้าน

การเกษตรเป็นหลกั ถ้ามีเวลาเหลือก็ไปเดินเลน่ในสถานีฯ แล้วก็ถ่ายรูปเลก็ๆน้อยๆ แตต่อนนีค้นมา

เท่ียวจะเน้นถ่ายรูปเป็นหลกัเลย แล้วก็มีนกัท่องเท่ียวท่ีมาตามรอยหนงั ตามรอยละครด้วย‛ 

มนตรี ยานนท์, สมภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

ในขณะท่ี สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา หัวหน้าฝ่ายพัฒนา และหนึ่งในคณะกรรมการมลูนิธิ

โครงการหลวง ได้กลา่วถึงคา่นิยมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีทําให้ลกัษณะ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางเป็นการท่องเท่ียวตามฤดกูาล โดยนักท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีดอยอ่างขางในช่วงฤดหูนาว เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ี

ดอยอา่งขางมีทศันียภาพท่ีสวยงามและสภาพอากาศท่ีหนาวเย็นเป็นพิเศษ ดงันี ้ 

“ค่านิยมของคนไทย คือ หน้าหนาวต้องขึน้ดอย ส่วนหน้าร้อนต้องไปทะเล การ

ท่องเท่ียวบนดอยอ่างขางก็เลยเป็นการท่องเท่ียวแบบฤดูกาล คนจะมาเท่ียวเฉพาะหน้าหนาว 

เพราะเป็นช่วงท่ีมีดอกไม้สวยๆให้ด ูอากาศก็หนาวเย็นกวา่ฤดอ่ืูน” 

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 2556 
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เมื่อการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางเป็นการท่องเท่ียวตามฤดกูาลท่ี

นกัท่องเท่ียวสว่นมากนิยมเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในช่วงฤดหูนาว สถานีเกษตรหลวงอา่งขางจึงมี

แนวคิดท่ีจะสร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเท่ียวโดยการเปิดโอกาสให้ชุมชนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีการ

ดแูลของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้มีส่วนร่วมในการต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้แก่

นกัท่องเท่ียวและผู้มาเยือน ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสงัคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการ

วิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้ดงันี ้

“พอเราทําเร่ืองการท่องเท่ียว เราก็ไปคยุกับชุมชน ให้เขาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

เป็นเจ้าบ้านท่ีดี คอยต้อนรับและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว...เราก็มีโครงการมคัคเุทศก์น้อย ท่ีให้เด็กๆ

ชาวเขาแตง่ชดุประจําเผา่มาทําหน้าท่ีเป็นไกด์ให้นกัท่องเท่ียว ก็ถือเป็นกิจกรรมท่ีสร้างสีสนัให้การ

ท่องเท่ียวดอยอา่งขาง ซึ่งนกัท่องเท่ียวสว่นมากก็จะบอกวา่ชอบและประทบัใจ” 

มนตรี ยานนท์, สมภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

นอกจากการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนเพ่ือสร้างสีสันให้แก่นักท่องเท่ียวในฤดูการ

ท่องเท่ียวแล้ว สถานีเกษตรหลวงอ่างขางยังได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียวจาก

มลูนิธิโครงการหลวง โดยได้รับเลือกให้เป็นสถานท่ีจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของมลูนิธิ

โครงการหลวง ได้แก่ กูร์เมต์ ทัวร์ อ่างขาง (Gourmet Tour Angkhang) และ เลอ ทัวร์ เดอ       

อ่างขาง (Le Tour D’ Angkhang) เน่ืองมาจากความสวยงามของพืน้ท่ีและความพร้อมด้านสิ่ง

อํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งการจัดกิจกรรมดงักล่าวได้

ช่วยสร้างช่ือเสียง และทําให้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางก้าวขึน้สู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับ

ความนิยมมากท่ีสดุในบรรดาแหลง่ท่องเท่ียวของโครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง ในเวลาตอ่มา 

ระยะท่ีห้า: แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในบรรดาแหล่งท่องเท่ียวของ   

โครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง (พ.ศ. 2550- 2556) 

จากการศกึษาค้นคว้าข้อมลูเอกสารและการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง พบว่า นับตัง้แต่

ปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจบุนั สถานีเกษตรหลวงอา่งขางถือเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกัและได้รับ

ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ เน่ืองจากปัจจยัทางเทคโนโลยีการสื่อสาร 
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โดยเฉพาะอย่างย่ิง เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีแพร่หลายอย่างมากในช่วงปี พ.ศ. 2550 ซึ่งส่งผลให้

การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารตา่งๆสามารถทําได้อย่างรวดเร็วและกว้างไกลย่ิงขึน้  โดย สมบัติ ลงุปา 

ผู้จดัการสโมสรอา่งขาง สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ี

มีตอ่การจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงันี ้

“เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตช่วยให้คนรู้จกัเรามากขึน้ เพราะการบอกต่อทางอินเทอร์เน็ต

มนัไปได้เร็วและกว้างมาก อย่างเช่น เฟซบุ๊ค ซึ่งเดี๋ยวนีก้็มีกันทุกคน พอขึน้มาเท่ียวก็ถ่ายรูปสวยๆ

แล้วแชร์ให้เพ่ือนด ูเพ่ือนดแูล้วก็จะแชร์ตอ่ๆกนัไปอีก ซึ่งบางคนพอเห็นเพ่ือนมาแล้วก็อยากมาบ้าง” 

สมบตัิ ลงุปา, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

นอกเหนือจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทในการช่วยเผยแพร่ภาพและ

เร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางสู่สาธารณชนแล้ว บริษัทและองค์กรธุรกิจท่ีขอเข้ามาใช้

สถานท่ีของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในการจดักิจกรรมตา่งๆ ก็มีสว่นในการสง่เสริมการท่องเท่ียว

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางด้วยเช่นกัน ตามท่ี อมัพร สขุสถิตย์ เจ้าหน้าท่ีธุรการ ศนูย์ส่งเสริม

การเกษตรท่ีสงูบ้านขอบด้ง ได้กลา่วไว้ดงันี ้

“รีสอร์ทมีโปรแกรมนําเท่ียวโครงการหลวง มีแพ็คเกจท่ีพกัท่ีรวมคา่เข้าโครงการหลวง

...ช่วงหลงันีก้็มีทวัร์เข้ามาเยอะขึน้ คือทวัร์ลกูค้า ประเภทเลน่เกมชิงรางวลั ลกูค้าวีไอพี บริษัทก็พา

มาเท่ียว แล้วก็ทวัร์พนกังาน ก็มีพามาบริจาคของ มาเท่ียวดใูนโรงงาน” 

อมัพร สขุสถิตย์, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

กล่าวได้ว่า ช่วงเวลาท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขางเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความ

นิยมสงูสดุในบรรดาแหลง่ท่องเท่ียวของโครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง ถือเป็นช่วงเวลาท่ีมีรูปแบบการ

ท่องเท่ียวและลกัษณะของนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมากท่ีสดุ 

อย่างไรก็ตาม การท่ีมีนกัท่องเท่ียวจํานวนมากในแต่ละปี ก็ทําให้เกิดปัญหาภายใน

พืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางด้วยเช่นกนั ตามท่ี สมบตัิ ลงุปา ผู้จดัการสโมสรอา่งขาง สถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วไว้วา่ 
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‚เมื่อโครงการหลวงกลายเป็นแหลง่ท่องเท่ียว เราก็มีคนมาเย่ียมเยอะขึน้ คนบนดอย

อา่งขางมีช่องทางในการทํางานมากขึน้ แตส่ิ่งท่ีตามมาก็คือ ความสงบมนัหายไปเลย เพราะตอนนี ้

ทกุอย่างกลายเป็นธรุกิจไปหมด...พอคนเยอะขึน้ การใช้ทรัพยากรก็เพ่ิมขึน้ ขยะก็มากขึน้‛ 

สมบตัิ ลงุปา, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

นบัจากอดีตจนถึงปัจจบุนั สถานีเกษตรหลวงอา่งขางมีพฒันาการด้านการท่องเท่ียว

อย่างตอ่เน่ืองและประสบผลสําเร็จเป็นอย่างมาก ถือเป็นต้นแบบของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว

ของโครงการหลวง โดยปัจจยัท่ีทําให้การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางประสบผลสําเร็จ

ก็คือ การส่ือสาร ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือในการดําเนินการและการ

แก้ไขปัญหาในการจัดการการท่องเท่ียว รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนและส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางให้เป็นท่ีนิยมของสาธารณชน  

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวจิัย  

ผู้ วิจยันําเสนอผลการวิจยั ตามจดุประสงค์ของการวิจยั 2 ข้อ ได้แก่  

1. การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

2. ศึกษาบทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมูลนิธิโครงการหลวงและ

คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ปัญหาน าวิจัยข้อท่ี 1 การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง       

มีลกัษณะอย่างไร  

จากการศึกษาวิจัยพบว่า การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขางในแตล่ะช่วงพฒันาการด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง มีดงัตอ่ไปนี ้
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ระยะเร่ิมต้น: สถานีวจิัยแห่งแรกของโครงการหลวง (พ.ศ. 2512 - 2520) 

ในระยะเร่ิมต้นของพฒันาการด้านการท่องเท่ียว สถานีเกษตรหลวงอา่งขางมีบทบาท

เป็นสถานีวิจยัแห่งแรกของโครงการหลวง ท่ีมุง่เน้นการวิจยั สง่เสริมและพฒันาด้านการเกษตรบน

พืน้ท่ีสงูเป็นหลกั ซึ่งผลการศึกษาวิจัยพบว่า การสื่อสารท่ีปรากฏในระยะเร่ิมต้นของพัฒนาการ

ด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง มีดงัภาพและรายละเอียดตอ่ไปนี ้  

ภาพท่ี 16 การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในระยะเร่ิมต้น 

 

 การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ หัวและ   

พระบรมวงศานุวงศ์บนดอยอ่างขางผ่านส่ือมวลชน 

การเสด็จพระราชดําเนินเยือนดอยอ่างขางเพ่ือปฏิบัติพระราชกรณีย กิจของ

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ทําให้ภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางถูกเผยแพร่สู่

สาธารณชนในระดบัประเทศ โดยการนําเสนอของสื่อมวลชนในบริบทของข่าวในพระราชสํานัก 

ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสงัคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวง  

อา่งขาง ได้กลา่วไว้วา่ 

‚เวลาพระเจ้าอยู่หวัเสดจ็ฯก็จะมีช่างภาพจากสํานกัพระราชวงัคอยเก็บภาพขณะทรง

งาน แล้วก็มีนกัขา่วท่ีตามขบวนเสดจ็ฯขึน้มาทําขา่วในพระราชสํานกั‛ 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 
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การเผยแพร่เร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในบริบทของขา่วในพระราชสํานกั 

สง่ผลให้ประชาชนเกิดการรู้จกัสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในฐานะโครงการส่วนพระองค์ ท่ีซึ่งมีพืช

เมืองหนาวแปลกใหม่หลายชนิดท่ีนํามาทดลองปลกูแทนฝ่ิน และชาวไทยภเูขาท่ีมีรูปลกัษณ์ท่ี

แปลกตา ตามท่ี นภดล ธรรมดี เจ้าของกิจการร้านคุ้มไท ร้านอาหารท่ีตัง้อยู่ในชุมชนหน้าสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ซึ่งดําเนินกิจการมากวา่ 20 ปี กลา่วไว้วา่ 

“ตอนเดก็ๆก็เคยเห็นในทีวีวา่ในหลวงเสด็จฯดอยอ่างขาง เพราะมีโครงการหลวงอยู่

บนนัน้ สมยันัน้ยังได้เห็นภาพของไร่ฝ่ิน แล้วก็ชาวเขาท่ีไว้ผมเปีย สะพายดาบ...ส่วนในโครงการ

หลวงก็จะเห็นภาพต้นไม้ ผลไม้เมืองนอกท่ีเราไมเ่คยเห็นมาก่อน” 

นภดล ธรรมดี, สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2556 

นอกจากนี ้การเสดจ็พระราชดําเนินเยือนดอยอา่งขางของพระบรมวงศานุวงศ์ ก็ยังมี

สว่นช่วยเผยแพร่เร่ืองราวของดอยอา่งขางสูส่าธารณชน โดยการมีพระราชดํารัสถึงความสวยงาม

ของทัศนียภาพบนดอยอ่างขาง ตามท่ี ปรากฏในบทความจาก เว็บไซต์กาญจนาภิเษก 

(http://kanchanapisek.or.th) ตอนหนึ่งวา่ 

“24 มกราคม 2516 เป็นวันที่มีอากาศหนาวจัดมาตั้งแต่กลางคืน ตอนเช้าวัด

อณุหภูมิได ้-4 องศาเซลเซียส น ้าค้างบนหลงัคากลายเป็นเกร็ดน ้าแข็ง เจ้าหน้าที่สถานีและชาว

ไทยภูเขา ดอยอ่างขางต่างตื่นเตน้ยินดีที่ได้เฝ้ารับเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัและสมเด็จ

พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถอีกครั้งหน่ึง ซ่ึงทัง้สองพระองค์ไดเ้สด็จทอดพระเนตร ผลงานการ

ทดลองปลูกไมผ้ล เมืองหนาว และทรงพอพระราชหฤทยัในทศันียภาพดอยอ่างขางเป็นอย่างย่ิง 

ในครั้งนัน้ สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถทรงมีรับสัง่ถึงดอยอ่างขางว่า  “ชอบที่นี่มาก 

สวยกว่าสวิส”” 

 การส่ือสารผ่านค าเชญิชวนจากผู้ปฏิบัติงานในพืน้ท่ีสู่บุคคลใกล้ชดิ 

เจ้าหน้าท่ี คนงาน และอาสาสมคัรจากหน่วยงานตา่งๆ ท่ีเดินทางเข้าไปปฏิบัติหน้าท่ี

ภายในสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง เป็นผู้มีบทบาทในการเผยแพร่เร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวง
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อา่งขางสูก่ลุม่บคุคลใกล้ชิด ได้แก่ ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือนฝงู โดยการเชิญชวนให้บุคคล

ใกล้ชิดเดินทางมาเย่ียมเยียนและท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ตามท่ี วิโรจน์ 

องัศโุภไคย อดีตเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี กลุม่งานอํานวยการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กล่าว

ไว้วา่ 

‚เรามีเพ่ือน มีคนรู้จกัก็ชวนขึน้มาเท่ียว อย่างบางทีคยุโทรศพัท์หรือเจอกันตอนท่ีเรา

ไปประชุม ไปทําธุระข้างล่าง ก็พูดคยุถามสารทุกข์สขุดิบกัน เพ่ือนก็จะถามว่าโครงการข้างบน

เป็นไงบ้าง เราก็บอกไปวา่ให้ลองขึน้มาเท่ียวด‛ู 

วิโรจน์ องัศภุไคย, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2556 

ในขณะท่ี สมบตัิ ลงุปา ผู้จดัการสโมสรอ่างขาง ได้กล่าวถึงการเดินทางเข้ามาเย่ียม

เยียนบคุคลในครอบครัวท่ีปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงันี ้

‚คณุพ่อพ่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีรุ่นแรกๆท่ีทํางานท่ีน่ี ท่านก็จะชวนให้ขึน้มาเท่ียวอยู่บ่อยๆ‛ 

สมบตัิ ลงุปา, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

สอดคล้องกับคําบอกเล่าของ คมกฤษ ปฐมนุพงศ์ อดีตเจ้าหน้าท่ีศูนย์ส่งเสริม

การเกษตรท่ีสูงบ้านขอบด้ง ท่ีได้กล่าวถึงแรงจูงใจของการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ท่ีมาจากการชกัชวนบอกตอ่กนัในหมูเ่พ่ือนฝงูไว้ดงันี ้

‚ตอนนัน้เพ่ือนมีรุ่นพ่ีขึน้มาทํางานท่ีสถานีฯ แล้วเขาชวนขึน้ไปเท่ียว เพ่ือนก็มาชวนเรา

ตอ่ ก็ไปกนัเป็นกลุม่ มากินอยู่ เท่ียวเลน่กนับนนี ้บางทีปิดเทอมก็โบกรถขึน้มาเท่ียวกนัเอง‛ 

คมกฤษ ปฐมนพุงศ,์ สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากข้อมลูทัง้หมด สรุปได้วา่ การสื่อสารท่ีปรากฏในระยะเร่ิมต้นของพัฒนาการด้าน

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ประกอบด้วย การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของ

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัและพระบรมวงศานวุงศ์บนดอยอา่งขางผา่นสื่อมวลชนในบริบทของ
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ขา่วในพระราชสํานกัและบนัทึกความทรงจํา และการสื่อสารผ่านคําเชิญชวนจากผู้ปฏิบัติงานใน

พืน้ท่ีสูบ่คุคลใกล้ชิด ได้แก่ ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือนฝงู 

ระยะท่ีสอง: ศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสูง (พ.ศ. 2521-2530) 

ในระยะท่ีสองของพฒันาการด้านการท่องเท่ียว สถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีบทบาท

เพ่ิมเติมจากการเป็นสถานีวิจัยแห่งแรกของโครงการหลวง คือ บทบาทของศนูย์การเรียนรู้ด้าน

การเกษตรบนพืน้ท่ีสงู อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการวิจัย การส่งเสริมและพัฒนาด้านการเกษตร

บนพืน้ท่ีสูงท่ีประสบความสําเร็จเป็นท่ีประจักษ์แก่สายตาของสาธารณชนผ่านสื่อต่างๆ ทําให้

สาธารณชนเกิดความสนใจและต้องการท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกับสถานีเกษตรหลวงอ่างขางและดอย 

อา่งขางมากขึน้ ซึ่งผลการศกึษาวิจยัพบวา่ การส่ือสารท่ีปรากฏในระยะเร่ิมต้นของพัฒนาการด้าน

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง มีดงัภาพและรายละเอียดตอ่ไปนี ้  

ภาพท่ี 17 การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในระยะท่ีสอง 

 

• การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวผ่านส่ือประกอบการศึกษาดูงาน 

จดุเร่ิมต้นของการท่องเท่ียวในรูปแบบของการศึกษาดงูานในพืน้ท่ีของสถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง มีท่ีมาจากการแนะนําและเชิญชวนของผู้ปฏิบัติงานในพืน้ท่ีสู่บุคคลใกล้ชิดท่ีเป็น

เพ่ือนร่วมงาน ตามท่ี คมกฤษ ปฐมนพุงศ์ อดีตเจ้าหน้าท่ีศนูย์ส่งเสริมการเกษตรท่ีสงูบ้านขอบด้ง 

กลา่วไว้ดงันี ้
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“ตอนท่ีผมยงัทํางานเป็นเจ้าหน้าท่ีสง่เสริม วนัหนึ่งเพ่ือนท่ีเคยทํางานด้วยกันก็โทรมา

ปรึกษาว่า ท่ีทํางานเขาจะจัดทัศนศึกษาดงูาน อยากให้แนะนําสถานท่ีให้หน่อย ผมก็คิดว่างาน

สง่เสริมท่ีเราทําน่ีก็น่าสนใจ และบนนีก้็มีอะไรสวยๆงามๆเยอะ ก็เลยแนะนําไปวา่ให้มาท่ีน่ี” 

คมกฤษ ปฐมนพุงศ์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

คณะดงูานท่ีเดินทางเข้ามาศึกษาดงูานในพืน้ท่ี มีบทบาทในการถ่ายทอดภาพและ

เร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในเชิงวิชาการด้านการเกษตร โดยการนําความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีได้จากการศกึษาดงูานมาถ่ายทอดเป็นรายงาน บทความทางวิชาการ และบันทึก

การศกึษาดงูาน ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นกัพฒันาสงัคม กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ผู้มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ให้การต้อนรับและวิทยากรผู้ให้ความรู้แก่คณะดู

งานมาเป็นเวลาหลายสิบปี กลา่วไว้ดงันี ้

“สมยัก่อนเรามีวีดีโอ ภาพถ่าย และสไลด์ ประกอบการบรรยาย แล้วก็มีเอกสารแจก 

เพราะคณะดงูานท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีหรือนกัศกึษาเขาจะต้องมีการทําบนัทึก ทํารายงานสง่หวัหน้างาน 

สง่อาจารย์ หรือถ้าเป็นนกัวิชาการเขาก็ต้องการข้อมลูไปเขียนบทความ” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

นอกจากการเปิดรับคณะดูงานแล้ว สถานีเกษตรหลวงอ่างขางยังเปิดรับคณะผู้

ฝึกอบรมจากหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางในการเป็นศนูย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรท่ีสงู ตามท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ 

นกัประชาสมัพนัธ์ กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้ดงันี ้

 “สถานีฯของเราเป็นสถานท่ีฝึกอบรมด้านการเกษตรให้กับเจ้าหน้าท่ีโครงการหลวง

และหน่วยงานภายนอก ซึ่งก็เหมือนกับการเป็นศนูย์การเรียนรู้ด้านการเกษตร เพราะมีทัง้การ

บรรยายให้ความรู้ และการจดักิจกรรมฝึกอบรมในพืน้ท่ีของเรา” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
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 การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวผ่านสารคดีเฉลิมพระเกียรติในช่วงวันเฉลิม

พระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ หัว และสารคดีด้านการเกษตรโดย

ส่ือมวลชน 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง เป็นสถานีวิจยัแห่งแรกของโครงการหลวง ซึ่งเป็นโครงการ

ส่วนพระองค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ประกอบกับผลงานวิจัยท่ีประสบผลสําเร็จและ

ความก้าวหน้าในการดําเนินงานพฒันาพืน้ท่ีสงูอย่างต่อเน่ืองและยาวนาน ส่งผลให้สถานีเกษตร

หลวงอ่างขางเป็นท่ีสนใจของสื่อมวลชนผู้ผลิตสารคดี โดยเฉพาะสื่อมวลชนผู้ผลิตสารคดีเฉลิม 

พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ท่ีมกัจะเดินทางเข้ามาถ่ายทําสารคดีในช่วงก่อนถึงวนั

สําคญัหรือวนัครบรอบตา่งๆของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ตามท่ี สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา หัวหน้า

ฝ่ายพฒันา และหนึ่งในคณะกรรมการมลูนิธิโครงการหลวง กลา่วไว้วา่ 

‚ช่วงใกล้ถึงวนัครบรอบของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ก็จะมีทีมงานสารคดีเฉลิม

พระเกียรติเข้าไปถ่ายทํา ก็จะมีทัง้ท่ีฉายทางโทรทศัน์และท่ีลงนิตยสาร‛ 

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 2556 

นอกจากนี ้การท่ีสถานีเกษตรหลวงอา่งขางเป็นแหล่งรวบรวมพันธุ์ไม้เมืองหนาวท่ีมี

ความสวยงามและแปลกใหม่ อีกทัง้ยังเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสูง ก็ทําให้

สื่อมวลชนผู้ผลิตสารคดีด้านการเกษตรเกิดความสนใจและต้องการท่ีจะเดินทางเข้ามาถ่ายทํา  

สารคดีในพืน้ท่ีดอยอ่างขาง ตามท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นักประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และ

บริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้ดงันี ้

 ‚ในสถานีฯของเรามีพืชผกั ผลไม้ ดอกไม้เมืองหนาวท่ีสวยงามและแปลกใหม่ แล้วก็

มีแปลงเกษตรท่ีเราไปส่งเสริมให้ชาวเขารอบๆสถานีฯทดลองปลูก ซึ่งเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจและน่า

เรียนรู้ ในช่วงนัน้ก็มีบริษัทพาโนรามา่ขึน้มาถ่ายทํา‛ 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
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จากข้อมลูทัง้หมด สรุปได้ว่า การสื่อสารท่ีปรากฏในระยะท่ีสองของพัฒนาการด้าน

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ประกอบด้วย การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวผ่านสื่อ

ประกอบการศึกษาดูงาน โดยเจ้าหน้าท่ีของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางจะถ่ายทอดความรู้ด้าน

การเกษตรในฐานะวิทยากรและผู้จัดกิจกรรมการฝึกอบรม โดยใช้สื่อวีดีโอ ภาพถ่าย สไลด์ และ

เอกสารประกอบการบรรยาย ในขณะท่ีคณะดูงานจะนําความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จาก

การศึกษาดูงานมาถ่ายทอดเป็นรายงาน บทความทางวิชาการ และบันทึกการศึกษาดูงาน 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่มีการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวผา่นสารคดีเฉลิมพระเกียรติในชว่งวนัเฉลิมพระ

ชนมพรรษาของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัและสารคดีด้านการเกษตรโดยสื่อมวลชนอีกด้วย  

ระยะท่ีสาม: การเตรียมความพร้อมเพื่ อการเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบครบวงจร          

(พ.ศ. 2531 - 2540) 

ในระยะท่ีสามของพฒันาการด้านการท่องเท่ียว สถานีเกษตรหลวงอ่างขางเร่ิมเป็นท่ี

รู้จกัของสาธารณชนและมีจํานวนนกัท่องเท่ียวและผู้มาเยือนเพ่ิมมากขึน้ ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก

การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวโดยสื่อบุคคลและสื่อมวลชนแขนงต่างๆ ดงันัน้ สถานีเกษตรหลวง

อ่างขางจึงมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบครบวงจร เพ่ือรองรับ

นักท่องเท่ียวและผู้มาเยือน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยพบว่า การสื่อสารท่ีปรากฏในระยะเร่ิมต้นของ

พฒันาการด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง มีดงัภาพและรายละเอียดต่อไปนี ้

ภาพท่ี 18 การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในระยะท่ีสาม 

 



128 
 

 

• การเปิดรับต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

เมื่อสถานีเกษตรหลวงอ่างขางกลายเป็นท่ีรู้จักและมีบุคคลภายนอกพืน้ท่ี ได้แก่ 

สื่อมวลชน บคุคลใกล้ชิดของผู้ปฏิบตัิงานภายในสถานีฯ คณะดงูาน และผู้ฝึกอบรมเดินทางเข้ามา

เย่ียมชมจํานวนมากและบ่อยครัง้ขึน้ มลูนิธิโครงการหลวงก็ได้ดําเนินการจัดหาบุคลากรด้านการ

ประชาสมัพนัธ์เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้มาเยือน โดย วิโรจน์ องัศโุภไคย อดีตเจ้าหน้าท่ีการเงิน

และบญัชี กลุม่งานอํานวยการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วถึงท่ีมาของการเปิดรับตําแหน่ง

นกัประชาสมัพนัธ์ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางไว้ดงันี ้

“เมื่อก่อนเราไม่มีเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพันธ์ เราก็อาศยัเจ้าหน้าท่ีในแปลงมาช่วยกัน

ดแูล ต้อนรับคณะดงูาน ทีนีก้็เกิดปัญหาวา่ แตล่ะคนก็มีงานประจํา ไมม่ีเวลามารับคณะดงูานท่ีเข้า

มาได้ทัง้หมด ปี 2535 สถานีฯก็เปิดรับเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์อย่างเป็นทางการครัง้แรก” 

วิโรจน์ องัศโุภไคย, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2556 

ในขณะท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นกัประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้กล่าวถึงการปฏิบัติหน้าท่ีในตําแหน่งนักประชาสมัพันธ์ของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขางไว้ดงันี ้

“หน้าท่ีหลกัของประชาสมัพนัธ์ท่ีน่ีก็คือการรับคณะดงูาน รองลงมาก็คือการดแูลเร่ือง

การผลิตสื่อประชาสมัพนัธ์ และการจัดกิจกรรมต่างๆภายในสถานีฯ...ถ้าไม่มีงานรับคณะ พ่ีก็จะ

ประจําอยู่ท่ีศนูย์ข้อมลูนกัท่องเท่ียวในสถานีฯ” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

• การค้นหาเอกลักษณ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

นอกจากการเตรียมความพร้อมด้านบคุลากรท่ีจะทําหน้าท่ีต้อนรับนกัท่องเท่ียวและผู้

มาเยือนแล้ว สถานีเกษตรหลวงอ่างขางยังมีการค้นหาเอกลกัษณ์ของสถานท่ี ซึ่งเป็นหัวใจหลกั
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ของการพฒันาพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางให้กลายเป็นแหลง่ท่องเท่ียวแบบครบวงจร โดย 

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา หวัหน้าฝ่ายพฒันา และหนึ่งในคณะกรรมการมลูนิธิโครงการหลวง ได้กลา่วถึง

จดุเดน่ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ไว้ดงันี ้

“อา่งขางเป็นสถานีวิจยัแห่งแรกของโครงการหลวง เรามีงานวิจยัท่ีเปิดให้คนทั่วไปได้

เข้ามาศกึษา อย่างคนกินกาแฟ ไมเ่คยเห็นต้นกาแฟ ก็มาดไูด้ คนกินสาลี่ ไมเ่คยเห็นต้น ก็มาดไูด้” 

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 2556 

ในขณะท่ี มนตรี ยานนท์ นกัพฒันาสงัคม กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วถึงสิ่งปลกูสร้างท่ีเป็นสญัลกัษณ์อยู่คู่สถานีเกษตรหลวงอ่างขางมา

ตัง้แตย่คุแรกของการก่อตัง้สถานีฯ ไว้ดงันี ้ 

“ซุ้มรูปดอกเห็ดท่ีคนงานชาวไทยใหญ่ทําถวายพระเจ้าอยู่หวัถือเป็นจุดเด่นของเรา ก็

มีท่ีมาจากสมยัก่อน พระเจ้าอยู่หวัเสดจ็ฯแล้วไมม่ีท่ีบงัแดด เราก็เลยให้คนงานเอาก่ิงบ๊วย หญ้าคา

ท่ีมีอยู่ในสถานีฯ มาสร้างเป็นซุ้มรูปดอกเห็ดเพ่ือเอาไว้บังแดดตรงท่ีประทับ...ซุ้มแบบนีโ้ครงการ

หลวงท่ีอ่ืนไมม่ีนะ มีท่ีอา่งขางท่ีเดียว” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 
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ภาพท่ี 19 ตราสญัลกัษณ์มลูนิธิโครงการหลวงบนป้ายสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ท่ีมา: ผู้ วิจยั 

ภาพท่ี 20 ซุ้มรูปดอกเห็ดภายในสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ท่ีมา: ผู้ วิจยั 
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• การส่ือสารเอกลักษณ์ผ่านการตกแต่งสถานท่ี 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางได้สื่อสารเอกลกัษณ์ในเชิงนามธรรม คือ “การเป็นสถานี

วิจยัแห่งแรกของโครงการหลวง” ผา่นทางการตกแตง่สถานท่ี โดยการนําพระบรมฉายาลกัษณ์และ

พระบรมสาทิสลกัษณ์ของพระบทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ผู้ทรงเป็นผู้ ริเร่ิมโครงการหลวงมาประดบัไว้

ตามสถานท่ีตา่งๆภายในสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง เพ่ือสื่อให้เห็นถึงเอกลกัษณ์เชิงนามธรรม คือ 

“การเป็นสถานีวิจัยแห่งแรกของโครงการหลวง” ตามท่ี สมบัติ ลงุปา ผู้จัดการสโมสรอ่างขาง ได้

กลา่วถึง “สโมสรอา่งขาง” ห้องอาหารประจําสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้ดงันี ้ 

 “เรานําภาพของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัเมื่อครัง้ท่ีท่านเสดจ็มาทรงงานบนดอย

อา่งขางมาประดบัไว้ เพ่ือให้ทกุคนระลกึได้วา่ พระองค์คือผู้ ริเร่ิมโครงการหลวงบนดอยอา่งขาง” 

สมบตัิ ลงุปา, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

ในขณะท่ีจารุวรรณ ยิม้หิน้ นักประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และบริการ สถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง ได้กล่าวถึงการสื่อสารเอกลกัษณ์เชิงนามธรรมผ่านตราสญัลกัษณ์มูลนิธิ

โครงการหลวง ดงันี ้

“ไมว่า่เราจะทําสื่ออะไรก็ตามท่ีจะเอาไปเผยแพร่ เป็นกฎเลยว่าจะต้องมีตรามลูนิธิฯ

แสดงอยู่ด้วย ตวัอย่างท่ีเห็นชดัๆเลยก็ตรงทางเข้า ท่ีป้ายช่ือสถานีฯ ด้านบนก็จะมีตรามลูนิธิฯ” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

นอกจากนี ้นิบพา โทอรัญ นักวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้กล่าวถึงการ

สื่อสารเอกลกัษณ์เชิงนามธรรมผา่นการปรับปรุงภมูิทศัน์ภายในสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงันี ้

“เราสร้างแปลงดอกไม้ขนาดใหญ่ และปรับปรุงพืน้ท่ีแปลงทดลองในสถานีฯให้เป็น

ระเบียบและสวยงาม มีการติดป้ายช่ือ มีบอร์ดให้ข้อมลูของต้นไม้ท่ีปลกูในสถานีฯด้วย” 

นิบพา โทอรัญ,สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
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นอกจากการสื่อสารเอกลกัษณ์ในเชิงนามธรรม ผ่านภาพของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวและการปรับปรุงภมูิทัศน์ สถานีเกษตรหลวงอ่างขางยังมีการสื่อสารเอกลกัษณ์ในเชิง

รูปธรรมหรือสญัลกัษณ์ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง คือ “ซุ้มรูปดอกเห็ด” ตามจดุท่องเท่ียวตา่งๆ

ภายในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสังคม กลุ่มงาน

เผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วไว้ดงันี ้ 

‚ซุ้มรูปดอกเห็ดนีม้ีอยู่ทุกท่ี ทัง้ในแปลงดอกไม้ แปลงชา แปลงบ๊วย ในสถานีฯน่ีไป

ตรงไหนก็จะต้องได้เห็น‛ 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

นอกจากนี ้ประทาน สิงห์ทร อดีตเจ้าหน้าท่ีกลุม่งานสง่เสริมและพัฒนาอาชีพ สถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ได้กล่าวเสริมถึงการนําเสนอสญัลกัษณ์ซุ้มรูปดอกเห็ดภายนอกพืน้ท่ีสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง โดยการจดัทําซุ้มเห็ดจําลองไปจดัแสดงในงานแสดงนิทรรศการต่างๆท่ีจัดขึน้

ภายนอกพืน้ท่ี ดงันี ้

‚ซุ้มรูปดอกเห็ดน่ีงานไหนงานนัน้เลย เราต้องเอาไปด้วยตลอด...งานแฟร์โครงการ

หลวง งานท่องเท่ียวของ ททท. ก็จะมีสว่นแสดงนิทรรศการซึ่งเราก็จะเอาซุ้มจําลองไปโชว์ด้วย‛ 

ประทาน สิงห์ทร, สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2556 

อย่างไรก็ตาม มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสงัคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วถึงข้อจํากดัของการสื่อสารให้สาธารณชนได้รับรู้ว่าซุ้มรูปดอก

เห็ดคือสญัลกัษณ์ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางไว้ดงันี ้

“เร่ืองท่ีมาของซุ้มดอกเห็ด สว่นมากผมจะเลา่ให้คณะท่ีมาดงูานฟัง หรือถ้าแขกไปใคร

มาแล้วผมได้ต้อนรับ ถ้าเขาถาม ผมก็จะเลา่ให้ฟัง แตถ้่าเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาจะไม่รู้หรอกว่าน่ี

คือเอกลกัษณ์ของเรา เขาก็จะนึกวา่เป็นของตกแตง่ธรรมดาเหมือนในรีสอร์ท” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 
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• การส่ือสารเอกลักษณ์ผ่านบรรจุภัณฑ์ 

นอกจากการส่ือสารเอกลกัษณ์ผา่นการตกแต่งสถานท่ี สถานีเกษตรหลวงอ่างขางก็

ยงัมีการสื่อสารเอกลกัษณ์ผา่นสิ่งของและสินค้าท่ีวางจําหน่ายภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

อีกด้วย โดย สมบตัิ ลงุปา ผู้จดัการสโมสรอา่งขาง ได้กล่าวถึงการพิมพ์ภาพสญัลกัษณ์รูปซุ้มดอก

เห็ดและตราสญัลกัษณ์ของมลูนิธิโครงการหลวงลงบนภาชนะและหีบห่อสินค้าของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง ดงันี ้

“แก้วนํา้ จานชามท่ีใช้ในสโมสรบางสว่นจะมีการสกรีน (Screen) ภาพซุ้มดอกเห็ด ซึ่ง

เป็นสญัลกัษณ์ของเรา...ขวดนํา้ดื่ม ถงุ กลอ่งท่ีใช้ใสผ่ลผลิตของเราก็จะมีตรามลูนิธิฯติดอยู่ด้วย” 

สมบตัิ ลงุปา, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

ภาพท่ี 21 การสื่อสารเอกลกัษณ์ผา่นบรรจภุณัฑ์ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ท่ีมา: ผู้ วิจยั 
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• การพัฒนาช่องทางการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนโดย

การฝึกอบรมและการประกวดร้านอาหารและท่ีพัก 

มลูนิธิโครงการหลวงมีแนวคิดในการสนับสนุนให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

จดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดยการถ่ายทอดนโยบายด้านการท่องเท่ียว

และพัฒนาศักยภาพของชุมชนผ่านการจัดกิจกรรม ได้แก่ การฝึกอบรม และการประกวด

ร้านอาหารและท่ีพัก เพ่ือให้ความรู้และกระตุ้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการ

ท่องเท่ียว ตามท่ี สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา หวัหน้าฝ่ายพฒันา และหนึ่งในคณะกรรมการมลูนิธิโครงการ

หลวง ได้กลา่วไว้ดงันี ้

“เราจัดกิจกรรมการฝึกอบรมให้สมาชิกในชุมชน เพ่ือให้เขามีความรู้ ความเข้าใจ

เก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียว อย่างเร่ืองความสะอาด เราก็เชิญสาธารณสขุขึน้มาเป็นวิทยากร เร่ือง

การต้อนรับนักท่องเท่ียว ก็จะให้เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ของสถานีฯเป็นคนอบรม...เรามีการ

ประกวดความสะอาดของร้านอาหาร ท่ีพกั เพ่ือกระตุ้นให้ชมุชนพฒันาตวัเองอยู่ตลอด”  

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 2556 

นอกจากนี ้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางก็ยังมีนโยบายส่งเสริมอาชีพด้านการบริการ

เพ่ือสร้างรายได้พิเศษให้แก่สมาชิกในชมุชน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกในชมุชนได้เข้ามาทํางานใน

สโมสร อา่งขางในช่วงฤดกูาลท่องเท่ียว ดงัท่ี สมบตัิ ลงุปา ผู้จดัการสโมสรอา่งขางได้กลา่วไว้วา่ 

“พนกังานท่ีทํางานในสโมสรนีเ้ป็นชาวเขาทัง้หมด พอรับเข้ามาทํางานเราก็เทรนเร่ือง

มารยาทและการบริการให้เขา แล้วเราก็คอยดแูล ให้คําแนะนําเขาในระหว่างท่ีทํางาน ก็เป็นการ

สร้างรายได้และฝึกอาชีพให้เขาในตวั” 

สมบตัิ ลงุปา, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

ในขณะเดียวกัน สมาชิกในชุมชนก็มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือดําเนินกิจกรรมด้านการ

ท่องเท่ียวเช่นกนั ตามท่ี วิโรจน์ องัศโุภไคย อดีตเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี กลุ่มงานอํานวยการ 
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สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ปัจจุบันดํารงตําแหน่งผู้ ใหญ่บ้านหมู่ 5 ตําบลแม่งอน อําเภอฝาง 

จงัหวดัเชียงใหม ่ซึ่งเป็นท่ีตัง้ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางได้กลา่วไว้ดงันี ้

“คนท่ีค้าขายหรือทําท่ีพักท่ีน่ีจะรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มผู้ประกอบการ ในช่วงเทศกาล

ท่องเท่ียวเราก็จะมีการส่งตวัแทนไปประชุมกับสถานีฯ แล้วก็มีการจัดประชุมกันในกลุ่มด้วย...

ชมุชนเข้าไปมีสว่นร่วมกบัการท่องเท่ียวของสถานีฯ อย่างเช่น เวลามีแขกผู้ใหญ่มาเย่ียม เจ้าหน้าท่ี

สถานีฯก็จะมาขอให้โรงเรียนช่วยจัดการแสดงของเด็กนักเรียนมาต้อนรับ หรือช่วงเทศกาล

ท่องเท่ียว ก็จะมีโครงการมคัคเุทศก์น้อยและการแสดงของเดก็ๆเป็นสีสนัให้นกัท่องเท่ียว” 

วิโรจน์ องัศโุภไคย, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2556 

• การส่ือสารเพื่อประสานความร่วมมือกับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 

คณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีการ

สื่อสารเพ่ือประสานความร่วมมือกับผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง คือ หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และ

สํานกังานจงัหวดัเชียงใหม่ หน่วยงานภาคธรุกิจ ได้แก่ องค์กรและบริษัทต่างๆ หน่วยงานท้องถ่ิน 

ได้แก่ องค์การบริหารสว่นตําบล (อบต.) ตํารวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ทหาร หน่วยงานของกรม

ป่าไม้ สถานีอนามยั และโรงเรียน และหน่วยงานภาคประชาชน ได้แก่ สมาชิกในชมุชน โดย มนตรี 

ยานนท์ นักพัฒนาสังคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้

อธิบายถึงรูปแบบการสื่อสารเพ่ือประสานความร่วมมือกับผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการการ

ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางดงันี ้ 

 “มลูนิธิโครงการหลวงจะประสานกับหน่วยงานระดบัประเทศ อย่างเช่น หน่วยงาน

ของรัฐบาล หน่วยราชการของจงัหวดัเชียงใหม ่ระดบัท้องถ่ินสถานีฯก็จะเป็นคนประสาน อย่างเช่น 

ช่วงเทศกาลท่องเท่ียว เราก็จะจัดประชุมกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ก็มี อบต. อนามัย ป่าไม้ ทหาร 

ตํารวจ ชมุชน...กบัคนในพืน้ท่ีเราจะคุ้นหน้าคุ้นตากนัอยู่แล้ว ก็ประชมุกนัสบายๆไมต้่องมีพิธีมาก” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 
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ในขณะท่ี วิสตูร บวัชมุ ผู้ อํานวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) สํานกังาน

เชียงใหม่ ได้กล่าวถึงการประสานงานระหว่างการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)กับมลูนิธิ

โครงการหลวงไว้ดงันี ้

“สํานักงานเชียงใหม่จะเป็นตวักลางระหว่าง ททท.สํานักงานใหญ่กับหน่วยงานใน

พืน้ท่ี...โครงการหลวงก็คือหน่วยงานหนึง่ เวลาจะติดตอ่กนัก็ทําตามระบบราชการ คือมีหนงัสือเป็น

ทางการสง่มาก่อน” 

วิสตูร บวัชมุ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2556 

นอกจากนี ้ณรงค์ศกัดิ์ คบูญุญอารักษ์ ผู้ อํานวยการสํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬา

จงัหวดัเชียงใหม่ ได้กล่าวเสริมเก่ียวกับการประสานงานระหว่างสํานักงานจังหวดัเชียงใหม่และ

มลูนิธิโครงการหลวงไว้ดงันี ้

“เราดแูลงานด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม่ โครงการหลวงจัดงานอะไรท่ี

เก่ียวกับการท่องเท่ียวก็จะติดต่อมาท่ีเรา เราก็จะอํานวยความสะดวกให้ อย่างเช่น งานแฟร์

โครงการหลวงปีนีจ้ะจดัท่ีไหน เมื่อไหร่ เราก็ช่วยลงขา่วประชาสมัพนัธ์ให้” 

 ณรงค์ศกัดิ์ คบูญุญอารักษ์, สมัภาษณ์, 19 มีนาคม 2556 

ในขณะท่ี ชาญวิทย์ เตียวสกุล นายกองค์การบริหารส่วนตําบลแม่งอน อําเภอฝาง 

จงัหวดัเชียงใหม ่ได้กลา่วถึงการประสานงานกบัสถานีเกษตรหลวงอา่งขางไว้ดงันี ้

“ในช่วงเทศกาลท่องเท่ียว โครงการหลวงก็จะขอความร่วมมือจาก อบต.ในเร่ืองการ

ดแูลความปลอดภยัและการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ก็จะมีหนังสือเชิญประชุมส่งมาท่ีสํานักงาน...

แตจ่ริงๆแล้วผมกบัหน้าท่ีโครงการหลายคนก็รู้จักกันดี เพราะอยู่ในพืน้ท่ีด้วยกันมาหลายปี มีงาน

อะไรก็ได้เห็นหน้าคา่ตา ได้คยุกนัอยู่แล้ว มีอะไรก็โทร.ถาม โทร.ปรึกษากนัได้ตลอด” 

ชาญวิทย์ เตียวสกลุ, สมัภาษณ์, 19 มีนาคม 2556  
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นอกจากนี ้สถานีเกษตรหลวงอา่งขางก็ยังมีการประสานความร่วมมือในการจัดการ

การท่องเท่ียวกบัองค์กรภาคธรุกิจในพืน้ท่ี คือ รีสอร์ทธรรมชาติอ่างขาง ตามท่ี วลยัพร สิงห์สร้อย 

ผู้จดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล รีสอร์ทธรรมชาติอา่งขาง กลา่วไว้ดงันี ้

“เราอยู่ในพืน้ท่ีของโครงการหลวง ก็มีหลายสิ่งหลายอย่างท่ีต้องพึ่งพาอาศัยกัน 

อย่างเช่น เวลาท่ีโครงการมีแขกผู้ ใหญ่ แขกต่างประเทศมาเย่ียม เขาก็จะติดต่อจองห้องพักท่ีน่ี 

เวลาเราจัดกิจกรรมหรือแพ็คเกจท่ีพัก เราก็ส่งข่าวให้โครงการช่วยแนะนํานักท่องเท่ียวท่ีโทร.มา

สอบถามเร่ืองท่ีพกัในช่วงตา่งๆ” 

วลยัพร สิงห์สร้อย, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

ในขณะท่ี บวัจนัทร์ มนัทะเล หรือ ป้าเหมย เจ้าของกิจการร้านอาหาร บ้านดอกเหมย 

ร้านอาหารจีนยนูนาน หนึ่งในสมาชิกชมุชนหน้าสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วถึงการประสาน

ความร่วมมือกบัชมุชนโดยเจ้าหน้าท่ีของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางไว้ดงันี ้

“เจ้าหน้าท่ีโครงการก็จะมาท่ีร้านบ่อย พาแขกมาเลีย้งบ้าง มาหาอะไรทานเองบ้าง ก็

เลยได้คยุกนับ่อย เวลาโครงการจะจดังานอะไรเขาก็จะเลา่ให้ฟัง” 

 บวัจนัทร์ มนัทะเล, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากข้อมลูทัง้หมด สรุปได้วา่ การสื่อสารท่ีปรากฏในระยะท่ีสามของพัฒนาการด้าน

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ประกอบด้วย การเปิดรับตําแหน่งนักประชาสมัพันธ์

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง, การค้นหาเอกลกัษณ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ซึ่งแบ่งออกเป็นเอกลกัษณ์เชิงนามธรรม คือ การเป็นสถานีวิจัยแห่งแรกของโครงการหลวง และ

เอกลกัษณ์เชิงรูปธรรมหรือสญัลกัษณ์ คือ ซุ้มรูปดอกเห็ด, การสื่อสารเอกลกัษณ์ผ่านการตกแต่ง

สถานท่ี โดยการปรับปรุงภูมิทัศน์และการตกแต่งสถานท่ีด้วยภาพของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หวั ตรามลูนิธิโครงการหลวง และซุ้มรูปดอกเห็ด, การส่ือสารเอกลกัษณ์ผา่นบรรจภุณัฑ์ โดย

การพิมพ์ภาพตรามูลนิธิโครงการหลวงและสญัลกัษณ์ซุ้ มรูปดอกเห็ดลงบนภาชนะและหีบห่อ

สินค้า, การพฒันาช่องทางการส่ือสารเพ่ือสนบัสนนุการมีสว่นร่วมของชมุชนโดยการฝึกอบรมและ



138 
 

 

การประกวดร้านอาหารและท่ีพัก และการประสานความร่วมมือกับผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการ

จดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคธุรกิจ 

หน่วยงานท้องถ่ิน และชมุชน 

ระยะท่ีส่ี: การเปิดตัวในฐานะแหล่งท่องเท่ียวของโครงการหลวง (พ.ศ. 2541- 2549) 

ในระยะท่ีสี่ของพัฒนาการด้านการท่องเท่ียว สถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้เปิด

ตวัอย่างเป็นทางการในฐานะแหล่งท่องเท่ียวของโครงการหลวง ซึ่งผลการศึกษาวิจัยพบว่า การ

สื่อสารท่ีปรากฏในระยะท่ีสี่ของพฒันาการด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง มีดงั

ภาพและรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ภาพท่ี 22 การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในระยะท่ีสี่ 

 

• การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในเชงิรุก 

เมื่อสถานีเกษตรหลวงอ่างขางเปิดตวัในฐานะของแหล่งท่องเท่ียวโครงการหลวง

อย่างเป็นทางการเมื่อปี พ.ศ. 2540 คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้ดําเนินการ
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ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเ ท่ียวในเชิงรุก โดยมีการจัดทําสื่อสิ่งพิมพ์เ พ่ือเผยแพร่และ

ประชาสมัพันธ์แจกจ่ายให้แก่นักท่องเท่ียวและผู้มาเยือน รวมถึงหน่วยงานและสถานท่ีต่างๆใน

พืน้ท่ี ตามท่ี สมบตัิ ลงุปา ผู้จดัการสโมสรอา่งขาง กลา่วไว้วา่ 

“ช่วงท่ีเปิดการท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ก็จะทําแผ่นพับ ใบปลิวแจกให้กับ

นกัท่องเท่ียว คณะดงูานท่ีเข้ามา แล้วก็ไปฝากวางไว้ตามหน่วยราชการ ร้านค้าในตวัเมือง” 

สมบตัิ ลงุปา, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

ในขณะเดียวกนั เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางยังทําหน้าท่ี

ประสานงานเ พ่ือขอความร่วมมือจากสื่อมวลชนภายในพืน้ ท่ีใ ห้เดินทางขึน้มาทําข่าว

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นกัพฒันาสงัคม 

กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วไว้ดงันี ้ 

‚เราเชิญสื่อขึน้มาทําข่าวเพ่ือโปรโมต (Promote) การท่องเท่ียว ก็เร่ิมจากสื่อใน

ท้องถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม ่ซึ่งก็เป็นคนท่ีคุ้นหน้าคุ้นตากนัดี เพราะขึน้มาทําขา่วบ่อยอยู่แล้ว‛ 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

ข้อดีของการใช้วิธีการเชิญสื่อมวลชนเข้ามาทําข่าวประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว คือ 

สื่อมวลชนท่ีเดินทางขึน้มาเข้ามาในพืน้ท่ีได้มีการบอกต่อกันในกลุ่มเพ่ือนสื่อมวลชนด้วยกันถึง

ความแปลกใหมแ่ละความน่าสนใจของพืน้ท่ี ซึ่งช่วยให้ทําให้เร่ืองราวของดอยอา่งขางแพร่กระจาย

ไปอย่างกว้างขวางมากขึน้ ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสงัคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการ

วิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้อธิบายไว้ดงันี ้

“พอเป็นแหลง่ท่องเท่ียว นกัขา่วกจ็ะมาหาเราเอง เพราะเขารู้จากเพ่ือนนกัขา่วท่ีขึน้มา

ก่อนหน้าวา่บนนีม้ีเร่ืองท่ีน่าสนใจ แปลกใหม ่และคนยงัไมค่อ่ยรู้จกัอยู่เยอะ มนัก็เลยเป็นจุดสนใจ

ให้นกัขา่วเข้ามาหา พอมีนกัขา่วมามาก คนท่ีรู้จกัดอยอา่งขางก็มีมากตามไปด้วย” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 
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• การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยมูลนิธิโครงการหลวงและชุมชน 

การมคีวามพร้อมทัง้ในด้านความสวยงามของภมูิทศัน์และสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน

มากกวา่แหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆของโครงการหลวง ทําให้มลูนิธิโครงการหลวงเลือกสถานีเกษตรหลวง

อ่างขางเป็นสถานท่ีจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโครงการหลวง ได้แก่ กูร์เมต์ ทัวร์ อ่างขาง 

(Gourmet Tour Angkhang) และ เลอ ทัวร์ เดอ อ่างขาง (Le Tour D’ Angkhang)  ซึ่งเป็น

กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก ตามท่ี สุทัศน์  

ปลืม้ปัญญา หวัหน้าฝ่ายพฒันา และหนึ่งในคณะกรรมการมลูนิธิโครงการหลวง ได้กลา่วไว้ดงันี ้

“พอโครงการหลวงทําเร่ืองการท่องเท่ียว เราก็อยากให้คนได้รู้จักโครงการหลวงโดย

การพาไปเท่ียว แล้วก็พาไปกินของดีๆ ก็เลยมีกร์ูเมต์ ทวัร์ ซึ่งเราเลือกไปจดัท่ีอา่งขาง เพราะมีความ

พร้อมมากกวา่โครงการหลวงท่ีอ่ืน คือ มีทัง้ผกั ผลไม้สดๆ แล้วก็บรรยากาศดี สถานท่ีสวยงาม ท่ี

พกัก็สะดวกสบาย...พอกูร์เมต์ประสบความสําเร็จ คนนิยมกันมาก เราก็เพ่ิมรอบ จากปีละครัง้ก็

เป็นสองครัง้ แล้วตอ่มาก็มี เลอ ทวัร์ ท่ีตอ่ยอดมาจากกร์ูเมต์ ก็ได้รับความนิยมเหมือนกนั” 

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 2556 

ในขณะท่ี อมัพร สขุสถิตย์ เจ้าหน้าท่ีธรุการ ศนูย์สง่เสริมการเกษตรท่ีสงูบ้านขอบด้ง 

ผู้มีสว่นร่วมในการเตรียมงานและอํานวยความสะดวกให้แก่คณะทัวร์ ได้อธิบายถึงลกัษณะของ

การจดักิจกรรม กร์ูเมต์ ทวัร์ อา่งขาง (Gourmet Tour Angkhang) และ เลอ ทวัร์ เดอ อ่างขาง (Le 

Tour D’ Angkhang) ไว้ดงันี ้

 “กร์ูเมต์ ทวัร์ จะจดัภายในสถานีฯเป็นหลกั ท่านภีจะเป็นผู้ นําคณะทัวร์ขึน้มา แล้วก็

มีเชฟมาทําอาหารให้ลูกทัวร์ทานตามสถานท่ีต่างๆในสถานีฯ อย่างเช่น ในแปลงบ๊วย ในเรือน

ดอกไม้...ของท่ีเชฟใช้ทําอาหารก็เป็นผกั ผลไม้ท่ีอ่างขาง แล้วก็มีบางอย่างท่ีเอามาจากโครงการ

หลวงท่ีอ่ืนด้วย อย่างปลาเทร้าต์น่ีมาจากอินทนนท์...เลอทวัร์ก็คล้ายๆกร์ูเมต์ แตว่า่จะเปลี่ยนท่ีทาน

บ่อยกวา่ และไกลกวา่ บางมือ้ไปจดัท่ีไร่ชาโน่น” 

อมัพร สขุสถิตย์, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 
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นอกจากกิจกรรม กูร์เมต์ ทัวร์ อ่างขาง (Gourmet Tour Angkhang) และ เลอ ทัวร์ 

เดอ อ่างขาง (Le Tour D’ Angkhang) ท่ีจัดขึน้โดยมลูนิธิโครงการหลวงแล้ว สถานีเกษตรหลวง

อา่งขางยงัได้ร่วมมือกบัชมุชนและหน่วยงานในพืน้ท่ี จดัตัง้โครงการมคัคเุทศก์น้อย ซึ่งเป็นกิจกรรม

ท่ีสร้างสีสนัให้แก่การท่องเท่ียวไปพร้อมๆกบัการพฒันาศกัยภาพของเยาวชนชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ี 

โดย เรียม สิงห์ธร ครูชํานาญการพิเศษประจําโรงเรียนบ้านขอบด้ง หนึ่งในผู้อาศยัอยู่ในชุมชนและ

ผู้ ริเร่ิมโครงการมคัคเุทศก์น้อย ได้กลา่วถึงท่ีมาและรูปแบบของโครงการมคัคเุทศก์น้อยไว้ดงันี ้

“เมื่อก่อนเวลาเพ่ือนมาเย่ียม เราอยากพาเพ่ือนเท่ียวแตไ่มรู้่เส้นทาง เราก็เลยให้เด็กๆ

ท่ีอยู่ท่ีน่ีเป็นคนพาไป ซึ่งเด็กๆก็ทําได้ดี ก็เลยคิดโครงการนีข้ึน้มาเมื่อปี พ.ศ. 2543 มีคุณมาคู ่      

เตชะโสภณ ผู้ จัดการรีสอร์ทฯในตอนนัน้ กับโครงการหลวงมาร่วมด้วย...เราตัง้เป็นหลักสูตร

มคัคเุทศก์ ก็จะมีเจ้าหน้าท่ีโครงการหลวง เจ้าหน้าท่ีป่าไม้ ทหาร แล้วก็รีสอร์ท ผลดักันมาเป็นครู

สอนเดก็ๆให้มีความรู้เก่ียวกบัท้องถ่ิน ครูโครงการหลวงก็จะสอนเร่ืองโครงการ สอนเร่ืองการเกษตร 

ครูป่าไม้ก็จะสอนเร่ืองการอนรุักษ์ป่า ครูทหารก็จะสอนเร่ืองภมูิศาสตร์ ครูรีสอร์ทก็จะสอนเร่ืองการ

เป็นมคัคเุทศก์...พอจบหลกัสตูร เราก็จะมีการเข้าค่าย แล้วเด็กๆก็จะได้ทําหน้าท่ีเป็นมคัคเุทศก์

น้อยในช่วงเทศกาลท่องเท่ียว โดยไปรอรับนกัท่องเท่ียวอยู่ท่ีฐานทหาร ซึ่งตรงนัน้ทหารก็จะช่วยดู

และเร่ืองความปลอดภยัให้กบัมคัคเุทศก์น้อยด้วย” 

เรียม สิงห์ทร, สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2556 

สอดคล้องกบัคําบอกเลา่ของ ร้อยตรี สมหวงั มัน่ศรีจนัทร์ หวัหน้าฐานปฏิบตัิการบ้าน

นอแล ท่ีกลา่วถึงการมีสว่นร่วมของเจ้าหน้าท่ีทหารในการดแูลความปลอดภยัให้แก่มคัคเุทศก์น้อย 

และสมาชิกชมุชนรวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ี ดงันี ้

“เด็กๆท่ีเป็นมัคคุเทศก์น้อยก็จะทําหน้าท่ีมัคคุเทศก์อยู่ในฐานทหารนี ้เราจะไม่

อนญุาตให้เดก็ๆหรือนกัท่องเท่ียวพาเดก็ๆออกไปข้างนอก เพราะความปลอดภยัของทุกคนต้องมา

ก่อน แล้วตรงนีก้็เป็นเขตชายแดนด้วย ก็เลยต้องระวงักนัหน่อย...ชาวบ้านก็จะช่วยกันกับทหารใน

การดแูลความสงบเรียบร้อยในพืน้ท่ีด้วย” 

ร้อยตรี สมหวงั มัน่ศรีจนัทร์, สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2556 
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ในขณะท่ี อาคม เดชคณุมาก หรือ ครูต้อม ครูผู้ รับผิดชอบโครงการมคัคเุทศก์น้อย

โครงการมคัคเุทศก์น้อย ได้กล่าวถึงความสําเร็จของโครงการมคัคเุทศก์น้อย ท่ีนอกจากจะทําให้

เยาวชนชาวไทยภูเขามีความรู้เก่ียวกับท้องถ่ินและทักษะอาชีพนอกภาคการเกษตรแล้ว ยัง

สามารถสร้างสีสนัและสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางได้อีกด้วย ดงันี ้

“เด็กๆท่ีผ่านการเป็นมคัคเุทศก์น้อยจะมีความเข้าใจในท้องถ่ิน มีทักษะอาชีพและ

ความกล้าแสดงออก ซึ่งก็เป็นผลดีกบัเดก็เอง...ในสว่นของการท่องเท่ียว มคัคเุทศก์น้อยก็เป็นสีสัน

ท่ีนกัท่องเท่ียวและรายการโทรทัศน์สนใจมาก...นักท่องเท่ียวทั่วไปพอมาเจอเด็กชาวเขาสวมชุด

ประจําเผา่ก็จะขอถ่ายรูป รายการโทรทศัน์บางรายการก็ตามมาถ่ายท่ีโรงเรียนด้วย” 

อาคม เดชคณุมาก, สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2556 

• การขยายภาพและเร่ืองราวโดยชุมชนและองค์กรธุรกิจในพืน้ท่ี 

เมื่อสถานีเกษตรหลวงอา่งขางกลายเป็นท่ีรู้จักของสาธารณชนอย่างแพร่หลายมาก

ขึน้ในฐานะแหลง่ท่องเท่ียวของโครงการหลวง ผู้ประกอบการภายในชมุชน ได้แก่ ร้านอาหาร ท่ีพัก 

ร้านขายสินค้า รวมถึงสมาชิกในชุมชนท่ีเป็นเกษตรกร ก็เร่ิมปรับตวัให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ด้านการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในช่วงฤดูหนาวปลายปีถึงต้นปี ซึ่งเป็นช่วงเทศกาล

ท่องเท่ียวดอยอา่งขางท่ีจะมีนักท่องเท่ียวจํานวนมากเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพืน้ท่ี โดยมีการ

ปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติมสินค้าท่ีมีความใหมแ่ละทนัสมยัเพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว

และผู้มาเยือน ตามท่ี ศิริกัลยา ไกรสิทธิไพร หรือพ่ีนาหา เจ้าของกิจการบ้านนาหา ท่ีพักและ

ร้านอาหารในชมุชนหน้าสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

“ปกติก็ทําแคร้่านอาหารกับท่ีพัก แต่พอถึงช่วงเทศกาลท่องเท่ียว ท่ีร้านก็จะมีของท่ี

ระลกึขายให้นกัท่องเท่ียวด้วย พวกเสือ้ยืด ถงุผ้าสกรีนคําวา่อา่งขาง” 

ศิริกลัยา ไกรสิทธิไพร, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
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สอดคล้องกับท่ี มนทกานต์ ออต๊ะ หรือพ่ีปี เจ้าของแผงขายผลไม้แช่อ่ิมและของท่ี

ระลกึในตลาดหน้าสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้กล่าวถึงสินค้าท่ีจําหน่ายให้นักท่องเท่ียวในช่วง

เทศกาลท่องเท่ียวไว้วา่ 

“แคม่ีคําวา่ “อา่งขาง” ไมว่า่จะอะไรก็กลายเป็นของท่ีระลกึขายนกัท่องเท่ียวได้แล้ว ท่ี

นกัท่องเท่ียวซือ้เยอะๆก็จะเป็นพวงกญุแจ แมเ่หลก็ติดตู้ เย็น โปสการ์ดตามสมยันิยม” 

มนทกานต์ ออต๊ะ, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

ในขณะท่ี วิโรจน์ องัศโุภไคย อดีตเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี กลุ่มงานอํานวยการ 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ปัจจุบันดํารงตําแหน่งผู้ ใหญ่บ้านหมู่ 5 ตําบลแม่งอน อําเภอฝาง 

จงัหวดัเชียงใหม ่ซึ่งเป็นท่ีตัง้ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้กล่าวถึงการปรับตวัของเกษตรกร

ชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ีเพ่ือรับเทศกาลท่องเท่ียว ดงันี ้

“ช่วงเทศกาลท่องเท่ียว สถานีฯจะจัดพืน้ท่ีให้ชาวเขาเข้าไปขายของตรงหน้าสโมสร

และด้านหน้าสถานีฯ ชาวเขาก็จะเอาผลผลิตท่ีเหลือจากส่งโครงการ งานฝีมือ กําไลหญ้า ของป่า

มาขายให้นกัท่องเท่ียว ก็เป็นการกระจายรายได้และสร้างสีสนัในช่วงท่องเท่ียว” 

วิโรจน์ องัศโุภไคย, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2556 

ภาพท่ี 23 การจําหน่ายสินค้าท่ีระลกึของสมาชิกในชมุชนในช่วงเทศกาลท่องเท่ียว 

 

ท่ีมา: ผู้ วิจยั 
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ในขณะท่ี วลยัพร สิงห์สร้อย ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล รีสอร์ทธรรมชาติ

อา่งขาง ซึ่งเป็นองค์กรธรุกิจในพืน้ท่ี ได้กล่าวถึงการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของโครงการหลวง

บนดอยอา่งขางโดยรีสอร์ท ธรรมชาติอา่งขางไว้ดงันี ้

“สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ถ้าไม่ได้เข้าไปก็เหมือนมาไม่ถึงดอยอ่างขาง เราก็เลย

รวมคา่ผา่นประตสูถานีฯไว้ในแพ็คเกจท่ีพกัของรีสอร์ทด้วย” 

วลยัพร สิงห์สร้อย, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

• การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวผ่านส่ือมวลชนในฐานะของสถานท่ีถ่ายท า
ส่ือประเภทบันเทงิคดี 

ความสวยงามภายในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง เป็นปัจจัยท่ีดึงดูดให้

สื่อมวลชนเดินทางเข้ามาในพืน้ท่ีเพ่ือเก็บภาพความงามนัน้ไปเผยแพร่สู่สาธารณชนในแง่มมุของ

ความบนัเทิง ตามท่ี ณฐักานต์ แซ่ซือ เจ้าของร้านจสัมิน ร้านข้าวซอยอิสลามในหมูบ้่านยาง ซึ่งเป็น

ชมุชนท่ีอยู่ใกล้เคียงสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วไว้วา่ 

“เวลามีพิธีกร ดารา มาถ่ายรายการแล้วแวะมาทานข้าวซอยท่ีร้าน พ่ีก็จะขอถ่ายรูปไว้

เป็นท่ีระลกึ แล้วก็เอามาติดในร้าน...ก็ถ่ายเก็บไว้เร่ือยๆจนตอนนีเ้ร่ิมไมม่ีท่ีติดแล้ว” 

ณฐักานต์ แซซื่อ, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

ภาพท่ี 24 ภาพถ่ายนกัแสดงและพิธีกรรายการบนัเทิงท่ีเดนิทางมาใช้บริการท่ีร้านจสัมิน 

 

ท่ีมา: ผู้ วิจยั 
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นอกจากจะเป็นท่ีนิยมของรายการโทรทัศน์ประเภทรายการท่องเท่ียวแล้ว สถานี

เกษตรหลวงอา่งขางยงัได้รับความสนใจจากสื่อประเภทโฆษณา ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นักพัฒนา

สงัคม กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้ดงันี ้

“โฆษณาของรีเจนซ่ีเมื่อหลายปีก่อนก็มาถ่ายทําท่ีน่ี ผมเป็นคนต้อนรับและดแูลทีม

ถ่ายทํา เขาอยากได้ภาพแบบไหนเขาก็จะบอกผม ผมก็จะช่วยแนะนําโลเคชั่น (Location) ถ่ายทํา

ในแบบท่ีเขาต้องการให้” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

อย่างไรก็ตาม ภาพของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางท่ีปรากฏในสื่อโฆษณานัน้ยังไม่มี

อิทธิพลต่อการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมากเท่าภาพท่ีปรากฏในสื่อประเภท

ภาพยนตร์และละคร ซึ่งก่อให้เกิดกระแสการท่องเท่ียวในรูปแบบของการตามรอยภาพยนตร์และ

ละคร ตามท่ี นิบพา โทอรัญ นกัวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ผู้มีสว่นช่วยในการต้อนรับและ

อํานวยความสะดวกให้แก่คณะสื่อมวลชนท่ีเดินทางเข้ามาปฏิบัติงานในพืน้ท่ีสถานีเกษตรหลวง

อา่งขาง กลา่วไว้ดงันี ้

“นักท่องเท่ียวท่ีมาตามรอยน่ีมีมานานแล้ว ก็นับตัง้แต่มีหนังเร่ือง เดอะ เลตเตอร์ 

จดหมายรัก ท่ีคุณแอนกับคุณหนุ่มแสดงด้วยกันเมื่อสิบปีก่อน...สถานีฯคือฉากท่ีทํางานของ

พระเอก แล้วต้นบ๊วยท่ีนางเอกกอดจริงๆแล้วอยู่ในแปลง แต่ตอนถ่ายยกออกไปถ่ายข้างนอก พอ

หนงัฉายก็เร่ิมมีคนมาตามรอย มาถามหาต้นบ๊วย...ทกุวนันีค้นจะมาตามรอยญาญ่ากบัณเดชณ์ ท่ี

แสดงเร่ือง ธรณีน่ีนีใ้ครครอง เขาจะมาถามหาก้อนหินท่ีญาญ่าสะดดุ มาตามหาสวนคณุย่า” 

นิบพา โทอรัญ,สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

 

 

 



146 
 

 

ภาพท่ี 25 ภาพสถานีเกษตรหลวงอา่งขางท่ีปรากฏในสื่อภาพยนตร์ 

 

ท่ีมา: http://www.reviewchiangmai.com/956 

จากข้อมลูทัง้หมด สรุปได้วา่ การส่ือสารท่ีปรากฏในระยะท่ีสี่ของพัฒนาการด้านการ

ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ประกอบด้วย การประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวในเชิงรุก 

โดยการจดัทําสื่อสิ่งพิมพ์และการเชิญสื่อมวลชนมาทําข่าวเพ่ือประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว, การ

จดักิจกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียวโดยมลูนิธิโครงการหลวงและชุมชน โดยการจัดกิจกรรม กูร์เมต์ 

ทัวร์ อ่างขาง (Gourmet Tour Angkhang) และ เลอ ทัวร์ เดอ อ่างขาง (Le Tour D’ Angkhang) 

และการจดัตัง้โครงการมคัคเุทศก์น้อย, การขยายภาพและเร่ืองราวโดยชุมชนและองค์กรธุรกิจใน

พืน้ท่ี โดยการจําหน่ายสินค้าท่ีระลกึและการจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย และการเผยแพร่ภาพและ

เร่ืองราวผ่านสื่อมวลชนในฐานะของสถานท่ีถ่ายทําสื่อประเภทบันเทิงคดี ได้แก่ รายการบันเทิง 

โฆษณา ละคร และภาพยนตร์ 
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ระยะท่ีห้า: แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในบรรดาแหล่งท่องเท่ียวของ   

โครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง (พ.ศ. 2550- 2556) 

ในปัจจุบัน สถานีเกษตรหลวงอ่างขางกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม

สงูสดุในบรรดาแหลง่ท่องเท่ียวของโครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง ทัง้นีส้ืบเน่ืองมาจากการเผยแพร่ภาพ

เร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางผา่นสื่อตา่งๆ ทัง้สื่อบคุคลและส่ือมวลชนอย่างต่อเน่ืองและ

ยาวนาน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยพบว่า การสื่อสารท่ีปรากฏในระยะท่ีห้าของพัฒนาการด้านการ

ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง มีดงัภาพและรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

ภาพท่ี 26 การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในระยะท่ีห้า 

 

• การจัดกิจกรรมและโปรแกรมท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดย
มูลนิธิโครงการหลวง 

ในปัจจุบัน มลูนิธิโครงการหลวงได้มีการดําเนินการด้านการท่องเท่ียวอย่างจริงจัง

มากขึน้ โดยการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวโครงการหลวง ตามท่ี จุรีพร ชํานาญพล 

เจ้าหน้าท่ีแผนกประชาสมัพนัธ์และการท่องเท่ียว มลูนิธิโครงการหลวง กลา่วไว้วา่ 
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“กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวของโครงการหลวงท่ีผ่านมาก็จะมีการประกวด

ภาพถ่ายโครงการหลวง ประกวดทีมประชาสมัพนัธ์พิเศษ”  

จรีุพร ชํานาญพล, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2556 

นอกจากนี ้มลูนิธิโครงการหลวงยงัมีการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวโครงการหลวง ใน

รูปแบบของแพ็คเกจทวัร์ เพ่ือกระตุ้นความสนใจของนกัท่องเท่ียวและสาธารณชน ตามท่ี พรนนัทน์ 

ภูส่วา่ง หวัหน้าแผนกประชาสมัพนัธ์และการท่องเท่ียว มลูนิธิโครงการหลวง ได้กลา่วไว้วา่ 

“เราพยายามกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวกับโครงการ

หลวงโดยการจดัแพ็คเกจทวัร์ให้มากขึน้ เพ่ือให้โครงการหลวงท่ีตา่งๆมีนกัท่องเท่ียวตลอดทัง้ปี” 

พรนนัทน์ ภูส่วา่ง, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2556 

ภาพท่ี 27 โปรแกรมทวัร์ของโครงการหลวง ปี 2554-2555 

 

ท่ีมา: http://www.thannews.th.com 
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• การพัฒนาส่ือสิ่งพมิพ์ท่ีใช้การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

สื่อสิ่งพิมพ์เป็นช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและการประชาสมัพันธ์ท่ีอยู่คู่กับ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางและมลูนิธิโครงการหลวงมาโดยตลอด โดยในช่วงเวลาท่ีกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวของโครงการหลวงเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและได้รับความนิยม ซึ่งทําให้นกัท่องเท่ียวและผู้ ท่ีสนใจมี

ความต้องการท่ีจะรับทราบข้อมลูด้านการท่องเท่ียวของโครงการหลวงให้มากขึน้ตามไปด้วย ดงันัน้ 

มลูนิธิโครงการหลวงจึงได้พัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์โดยการเพ่ิมเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวโครงการ

หลวงเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและผู้ ท่ีสนใจ ตามท่ี จุรีพร ชํานาญพล 

เจ้าหน้าท่ีแผนกประชาสมัพนัธ์และการท่องเท่ียว มลูนิธิโครงการหลวง กลา่วไว้ดงันี ้

“ในวารสารโครงการหลวงจะมีคอลมัน์ “ดี สนกุ ทกุฤด”ู เป็นคอลมัน์แนะนําโครงการ

หลวงท่ีตา่งๆ และโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีโครงการหลวงจดัขึน้” 

จรีุพร ชํานาญพล, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2556 

นอกจากนี ้มูลนิธิโครงการหลวงก็ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนในการจดัทําหนงัสือแนะนําเส้นทางการท่องเท่ียวโครงการหลวง ซึ่งทําให้นกัท่องเท่ียวและผู้

ท่ีสนใจได้รับทราบข้อมลูการเดินทางท่องเท่ียวโครงการหลวงแห่งต่างๆ ซึ่งรวมถึงสถานีเกษตร

หลวงอ่างขางด้วย ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสงัคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ 

สถานีเกษตรหลวง  อา่งขาง กลา่วไว้ดงันี ้

“ช่วงปี 2540 โครงการหลวงจัดโครงการ 36 ดอย 365 วัน ก็ได้การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยและบริษัทพาโนรามา่มาช่วยทําหนงัสือให้ ตอนนัน้โครงการหลวงก็จะจัดเส้นทางการ

ท่องเท่ียวเป็นกลุ่มๆ ก็จะให้รายละเอียดว่า โครงการหลวงแต่ละแห่งอยู่ท่ีไหน ไปได้ก่ีเส้นทาง 

แล้วแตล่ะเส้นทางจะผา่นโครงการหลวงท่ีไหนบ้าง นกัท่องเท่ียวก็จะได้เดินทางครัง้เดียวแต่แวะได้

หลายท่ี อย่างเช่น ถ้ามาอา่งขาง ก็จะแวะเท่ียวท่ีโครงการหลวงห้วยลกึ หมอกจ๋าม หนองเขียวได้” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 
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ในขณะท่ี จรีุพร ชํานาญพล เจ้าหน้าท่ีแผนกประชาสมัพนัธ์และการท่องเท่ียว มลูนิธิ

โครงการหลวง ได้กลา่วถึงการพฒันาเนือ้หาและรูปแบบของหนงัสือแนะนําการท่องเท่ียวโครงการ

หลวงให้มีความสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงด้านการท่องเท่ียวของโครงการหลวงและความ

ต้องการของนกัท่องเท่ียวในปัจจบุนัไว้ดงันี ้

“ปัจจบุนันีโ้ครงการหลวงมี  38 แห่งแล้ว เราก็จัดโครงการ “38 เส้นทางความสขุ 38 

โครงการหลวง” ก็ยงัมีการจดัทําหนงัสือแนะนําเส้นทางท่องเท่ียวเหมือนเดิม แต่อพัเดท (Update) 

ข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั...สว่นโครงการหลวงท่ีดงัๆ อย่างอา่งขางกบัอินทนนท์ เราก็จะทําเป็นไกด์บุ๊ค 

(Guidebook) คือทัง้เลม่ก็จะเป็นรายละเอียดของท่ีนั่น มีทัง้ข้อมลูพืน้ฐาน เส้นทาง ท่ีกิน ท่ีพัก ท่ี

เท่ียวให้ครบเลย”  

จรีุพร ชํานาญพล, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2556 

ภาพท่ี 28 สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวโดยมลูนิธิโครงการหลวง

          

ท่ีมา: http://www.thairoyalprojecttour.com 

ในส่วนของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ก็มีการจัดทําสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือประชาสมัพันธ์

และแนะนําการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางเช่นเดียวกัน ตามท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้     

นกัประชาสมัพนัธ์ กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วไว้ดงันี ้ 

“เราทําแผนท่ีเส้นทางท่องเท่ียวท่ีมีช่องแสตมป์จุดท่องเท่ียวท่ีเด่นๆของเรา 6 จุด 

เอาไว้เป็นเช็คพ้อยท์ (Checkpoint) โดยทัง้ 6 จดุก็จะมีท่ีให้แสตมป์ นักท่องเท่ียวก็จะได้รู้ว่าเท่ียว

ครบแล้วหรือยงั...นอกจากแผนท่ีแล้วเราก็มีแผน่พบัแนะนําผลผลิตของเราด้วย” 
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จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

ภาพท่ี 29 สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวโดยสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ท่ีมา: ผู้ วิจยั 

• การปรับปรุงการส่ือสารผ่านการตกแต่งสถานท่ีเพื่อสร้างภาพลักษณ์ใหม่ 

ในปัจจบุนั สถานีเกษตรหลวงอา่งขางกลายเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวของโครงการหลวงท่ีมี

ช่ือเสียงและได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมากขึน้อย่างตอ่เน่ือง คณะทํางานสถานีเกษตรหลวง

อา่งขางจึงได้ดําเนินการปรับปรุงภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวให้มีความทันสมยัและสอดคล้อง

กับกลุ่มนักท่องเท่ียวและผู้มาเยือนท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ ตามท่ี สมบัติ ลงุปา ผู้จัดการ

สโมสรอา่งขาง กลา่วไว้วา่ 

 “เมื่อก่อนคนท่ีมาท่ีน่ีก็คือผู้ใหญ่ คณะดงูาน นักวิชาการ ภาพของโครงการหลวงใน

ตอนนัน้ก็เลยดเูป็นทางการ เป็นผู้ใหญ่ เคร่งขรึม แตเ่ดี๋ยวนีค้นท่ีเข้ามาก็มีความหลากหลายมากขึน้ 

มีทัง้ครอบครัว วัยรุ่นหนุ่มสาว ชาวต่างชาติ กลุ่มขับรถเท่ียว กลุ่มบ๊ิกไบต์ เราก็เลยต้องปรับ

ภาพลกัษณ์ของเราให้มีความทนัสมยั เพ่ือให้การท่องเท่ียวมีสีสนัมากขึน้” 

สมบตัิ ลงุปา, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 
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นอกจากนี ้สมบตัิ ลงุปา ยงัได้กลา่วเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการปรับปรุงการสื่อสารผ่าน

การตกแต่งสถานท่ีเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดย

ยกตวัอย่างการปรับปรุงสโมสรอา่งขางและจดุจําหน่ายสินค้าท่ีระลกึภายในสถานีฯ ดงันี ้

“เมื่อก่อนนีด้้านหน้าสโมสรจะเป็นลานโลง่ๆ ไมม่ีอะไร เราก็ค่อยๆปรับปรุง เอาต้นไม้

มาลง จดัซุ้มสวยๆ แล้วก็มีเพ่ือนๆกนัมาช่วยทําประติมากรรมรูปชาวเขาตกแตง่ให้ ภาพท่ีออกมาก็

จะดูโมเดิ ร์น ดูมีสีสันขึน้. ..ตรงหน้าทางเข้า เราทําป้ายคัทเอ้าท์ (Cut-out) รูปชาวเขาให้

นกัท่องเท่ียวได้ถ่ายรูป ข้างๆนีเ้ราก็จะจดัเป็นมมุขายของท่ีระลึกแล้วก็มมุถ่ายรูป มีโปสการ์ดขาย 

มีตู้ไปรษณีย์ให้สง่ ซึ่งโปสการ์ดกบัตู้ไปรษณีย์ก็จะมีอยู่ท่ีจดุจําหน่ายสินค้าท่ีระลกึหน้าสถานีฯด้วย” 

สมบตัิ ลงุปา, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

ถึงแม้วา่จะมีการปรับปรุงสถานท่ีภายในสถานีฯให้มีความทันสมยั แต่สถานีเกษตร

หลวงอ่างขางก็ยังคงรักษาเอกลักษณ์ความเป็นสถานีวิจัยแห่งแรกของโครงการหลวงไว้อย่าง

เหนียวแน่น โดยการจัดแสดงภาพถ่ายแสดงประวตัิการก่อตัง้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางภายใน

ศนูย์ข้อมลูนกัท่องเท่ียว ตามท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นักประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และบริการ

วิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้ดงันี ้ 

 “ท่ีศนูย์ข้อมูลนักท่องเท่ียว เราจะมีภาพถ่ายแสดงเร่ืองราวการก่อตัง้ของสถานีฯ 

นกัท่องเท่ียวท่ีแวะไปก็จะได้รู้ ได้เห็นถึงความเป็นมาและคณุคา่ของโครงการหลวงบนดอยอา่งขาง” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
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ภาพท่ี 30 การปรับปรุงการสื่อสารผา่นการตกแตง่สถานท่ีของสโมสรอา่งขาง 

 

ท่ีมา: ผู้ วิจยั 

ภาพท่ี 31 การปรับปรุงการสื่อสารผา่นการตกแตง่สถานท่ีของศนูย์ข้อมลูนกัท่องเท่ียว 

 

ท่ีมา: ผู้ วิจยั 
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• การส่ือสารผ่านส่ืออนิเทอร์เน็ต 

การแพร่หลายของสื่ออินเทอร์เน็ตในช่วงหลายปีท่ีผ่านมานีม้ีผลอย่างมากต่อการ

จดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง โดยเฉพาะในด้านการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร

และการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว ทัง้จากองค์กร ได้แก่ มลูนิธิโครงการหลวงและสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง และจากบคุคลทัว่ไป ได้แก่ นกัท่องเท่ียวและผู้มาเยือนสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ซึ่ง

สง่ผลให้กลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในพืน้ท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ ตามท่ี สมบัติ ลงุปา  

ผู้จดัการสโมสรอา่งขาง ได้กลา่วไว้ดงันี ้

“เทคโนโลยีทําให้ทุกอย่างมนัเร็วขึน้ อย่างเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต สงัคมออนไลน์

อย่างเช่น เฟซบุ๊ค (Facebook)  ทวิตเตอร์ (Twitter) ท่ีทําให้การพดูคยุ การบอกตอ่กนัในกลุม่เพ่ือน

หรือกลุม่คนรู้จกัเป็นไปได้เร็วขึน้ ซึ่งตรงนีม้ีสว่นทําให้กลุม่คนท่ีขึน้มาเท่ียวบนนีเ้ปลี่ยนแปลงไปด้วย 

ก็คือ เดี๋ยวนีจ้ะมีนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวเพราะเห็นเพ่ือนมาก็เลยอยากมาบ้าง ก็มาเท่ียวกันเอง 

ไมไ่ด้มีแคค่ณะดงูาน นกัวิชาการเหมือนสมยัก่อนแล้ว” 

สมบตัิ ลงุปา, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

ในขณะท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นกัประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วถึงการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารและการประสมัพนัธ์การท่องเท่ียว

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางโดยสื่ออินเทอร์เน็ตไว้ดงันี ้

“เรามีเว็บไซต์ของสถานีฯและแฟนเพจ (Fan page) ทางเฟซบุ๊ ค (Facebook) 

ในขณะท่ีโครงการหลวงส่วนกลางก็จะมีเว็บไซต์ท่ีเป็นทางการ แล้วก็มีเว็บไซต์และแฟนเพจ

ท่องเท่ียวโครงการหลวงแยกออกมาตา่งหาก เวลาสถานีฯจดักิจกรรมหรือมีขา่วอะไรก็สามารถฝาก

ขา่วประชาสมัพนัธ์ในเวบ็กลางได้” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
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ภาพท่ี 32 เวบ็ไซต์ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ท่ีมา: http://www.angkhangstation.com 

ภาพท่ี 33 แฟนเพจของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ท่ีมา: https://www.facebook.com 
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ในขณะท่ี จรีุพร ชํานาญพล เจ้าหน้าท่ีแผนกประชาสมัพนัธ์และการท่องเท่ียว มลูนิธิ

โครงการหลวง ได้กล่าวยํา้ถึงการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ เผยแพร่ข้อมูลและ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวโครงการหลวงไว้ดงันี ้

 “เราทําเว็บไซต์ท่องเท่ียวโครงการหลวง www.thairoyalprojecttour.com ท่ีเน้นให้

ข้อมลูและอพัเดทเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ โดยเราจะมีข้อมลูของโครงการหลวงแต่ละแห่ง 

กิจกรรมท่องเท่ียวในแต่ละเดือน...เดี๋ยวนีค้นเล่นเฟซบุ๊ ค (Facebook) กันเยอะ เราก็มีแฟนเพจ

ท่องเท่ียวโครงการหลวง (Fan page) ให้คนท่ีสนใจได้เข้าไปติดตามด้วย”  

จรีุพร ชํานาญพล, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2556 

ภาพท่ี 34 เวบ็ไซตท์่องเท่ียวโครงการหลวงโดยมลูนิธิโครงการหลวง 

 

ท่ีมา: http://www.thairoyalprojecttour.com 
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ภาพท่ี 35 แฟนเพจท่องเท่ียวโครงการหลวงโดยมลูนิธิโครงการหลวง 

 

ท่ีมา: https://www.facebook.com/thairoyalprojecttour 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้วา่สถานีเกษตรหลวงอ่างขางและมลูนิธิโครงการหลวงจะมีการ

ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเท่ียวโดยการสร้าง

เวบ็ไซต์และสงัคมออนไลน์ของตนเอง แตใ่นความเป็นจริงแล้ว นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ท่ีเดินทางเข้า

มาท่องเท่ียวท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขางนัน้มักจะได้รับข่าวสารและแรงจูงใจจากเว็บไซต์และ

สงัคมออนไลน์ของบคุคลใกล้ชิดหรือบคุคลรอบข้างมากกว่า ตามท่ี สมบัติ ลงุปา ผู้จัดการสโมสร

อา่งขาง กลา่วไว้วา่ 

 “ถึงเราจะมีเวบ็ไซต์ของตวัเอง แตค่นท่ีมาท่องเท่ียวผ่านสื่อโครงการหลวงก็ยังถือว่า

น้อย ถ้าเทียบกบัการท่องเท่ียวผา่นการบอกตอ่ทางเฟซบุ๊ค รีวิวตามเว็บสาธารณะต่างๆ อย่างเช่น 

ในเวบ็พนัทิป คนมาเท่ียวเสร็จแล้วก็ทํารีวิว มีภาพ มีข้อมลูละเอียดมากๆ แล้วก็อพัเดทได้เร่ือยๆ ซึ่ง

คนจะชอบและติดตามมากกวา่” 

สมบตัิ ลงุปา, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 
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คําบอกเล่าของ สมบัติ ลงุปา สอดคล้องกับคําบอกเล่าของ นภดล ธรรมดี เจ้าของ

กิจการร้านคุ้มไท ร้านอาหารท่ีตัง้อยู่ในชมุชนหน้าสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ท่ียกตวัอย่างถึงการ

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีดอยอา่งขางเน่ืองจากได้รับข้อมลูและแรงจงูใจจากสงัคมออนไลน์

ท่ีเผยแพร่โดยสมาชิกในชมุชน ดงันี ้

“นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวช่วงปีใหม่หลายคนบอกว่า เขาตามกระทู้  “เช้านีท่ี้อ่างขาง” 

ของลอ็กอิน (Login) คณุคําใส ขึน้มาเท่ียว...คณุคําใสน่ีแกก็ทํางานอยู่ท่ีสถานีอนามยัตรงนีเ้อง” 

นภดล ธรรมดี, สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2556 

• การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวผ่านองค์กรธุรกิจในฐานะของสถานท่ีจัด
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและกิจกรรมเพื่อสังคม 

ความสวยงามของภมูิทศัน์และความพร้อมในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน 

อาทิเช่น ร้านอาหาร ท่ีพกั และจดุท่องเท่ียวตา่งๆภายในพืน้ท่ี ทําให้องค์กรธรุกิจจํานวนมากติดต่อ

ขอเข้าเย่ียมชม รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและกิจกรรมเพ่ือสงัคมภายในพืน้ท่ีของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ตามท่ี  สมบตัิ ลงุปา ผู้จดัการสโมสรอา่งขาง ได้กลา่วไว้ดงันี ้

“บริษัทท่ีรับซือ้ผลผลิตของโครงการหลวงไปจําหน่ายอย่าง ซิซเลอร์ ท้อปส์ ก็จะพา

ลกูค้าหรือแขกผู้ใหญ่ของเขามาทวัร์ มาดแูปลงปลกู ดกูรรมวิธีการผลิต...บางบริษัทก็จะมาดงูาน 

แล้วก็ทํากิจกรรมเพ่ือสังคม เขาก็จะพาลูกค้า หรือพนักงานมาบริจาคของให้โรงเรียน มาเย่ียม

ทหารท่ีบ้านนอแล ซึ่งการทํากิจกรรมลกัษณะนีก้็เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับบริษัท แล้วก็

เป็นการช่วยประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเท่ียวให้โครงการหลวงด้วย” 

สมบตัิ ลงุปา, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

ในขณะท่ีองค์กรภาคธุรกิจภายในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางอย่าง รีสอร์ท 

ธรรมชาติอา่งขาง ก็ได้เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยการจัดจําหน่ายแพ็คเกจ

การท่องเท่ียวและจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางให้แก่ลกูค้า



159 
 

 

ขององค์กร ตามท่ี วลัยพร สิงห์สร้อย ผู้ จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล รีสอร์ทธรรมชาติ       

อา่งขาง ได้กลา่วไว้ดงันี ้

“เรามีโปรแกรมเดินตามรอยเท้าพ่อ ท่ีคณุมาคู ่เตชะโสภณ ผู้จดัการรีสอร์ทในสมยันัน้

เป็นผู้ ริเร่ิม ก็เป็นกิจกรรมท่ีพาลกูค้าหรือคณะทวัร์ ซึ่งเป็นแขกของรีสอร์ทเดินไปดสูถานท่ีตา่งๆท่ีใน

หลวงเคยเสดจ็ฯบนดอยอา่งขาง...ในแพ็กเกจท่ีพกัของเรา ก็จะรวมค่าผ่านประตขูองสถานีเกษตร

หลวงอา่งขางเข้าไปด้วย เพ่ือให้ลกูค้าได้เข้าไปเย่ียมชมในสถานีฯ” 

วลยัพร สิงห์สร้อย, สมัภาษณ์, 15 มีนาคม 2556 

• การประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในช่วง Low 

Season  

ในช่วงปลายฤดหูนาวของแต่ละปี ถือเป็นช่วง Low Season ของแหล่งท่องเท่ียว

โครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวภาคเหนือใน

ฤดหูนาว มลูนิธิโครงการหลวงจึงใช้วิธีการประชาสมัพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์และ

แฟนเพจท่องเท่ียวโครงการหลวงเพ่ือแก้ไขปัญหาการท่องเท่ียวท่ีซบเซาในช่วง Loe Season โดย

การนําเสนอภาพถ่ายท่ีแสดงให้เห็นถึงความสวยงามของแหลง่ท่องเท่ียวโครงการหลวงในฤดกูาล

ต่างๆนอกเหนือจากฤดหูนาว ตามท่ี จุรีพร ชํานาญพล เจ้าหน้าท่ีแผนกประชาสมัพันธ์และการ

ท่องเท่ียว มลูนิธิโครงการหลวง กลา่วไว้ดงันี ้

 “ช่วง Low Season เราก็อพัเดท (Update) รูปในเว็บและแฟนเพจบ่อยขึน้ โดยเอา

รูปท่ีถ่ายในฤดอ่ืูนๆมาลงให้ด ูอย่างหน้าร้อน ก็จะเป็นรูปท้องฟ้าท่ีเป็นสีฟ้าสดใสมาก รูปสวนผลไม้

ท่ีมีผลไม้เต็มต้น ฤดูฝน เราก็ลงรูปป่า รูปทะเลหมอก เพ่ือโปรโมต (Promote) ให้คนเห็นว่า 

โครงการหลวงนีเ้ท่ียวได้ตลอดปี ไมเ่ฉพาะแคใ่นฤดหูนาวเท่านัน้” 

จรีุพร ชํานาญพล, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2556 
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ในขณะท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นกัประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วยํา้ความคาดหวงัเก่ียวกบัจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางไว้ดงันี ้

“เราอยากกระจายนักท่องเท่ียวให้ได้ทัง้ปี...เราสํารวจจํานวนนักท่องเท่ียวจากการ

ขายบตัรผา่นประต ูก็ปรากฏว่าจํานวนนักท่องเท่ียวแตกต่างกันมากเลยระหว่างช่วงเทศกาลกับ

ช่วง Low Season อย่างเดือนมกรา นกัท่องเท่ียวมา 70,000 แตพ่อสิงหากนัยามีแค ่400-500” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

ตารางท่ี 4 สรุปจํานวนนกัท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ประจําปี พ.ศ. 2554 

 

ท่ีมา: กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง  

ตารางท่ี 5 สรุปจํานวนนกัท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ประจําปี พ.ศ. 2555 

 

ท่ีมา: กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

รายการ ต.ค.-๕๓ พ.ย.-๕๓ ธ.ค.-๕๓ ม.ค.-๕๔ ก.พ.-๕๔ มี.ค.-๕๔ เม.ย.-๕๔ พ.ค.-๕๔ มิ.ย.-๕๔ ก.ค.-๕๔ ส.ค.-๕๔ ก.ย.-๕๔ รวม

นกัทอ่งเทีย่วทัว่ไป

(ทัว่ไป+พกัค้าง) 5,550 10,407 39,243 63,414 27,002 7,894 7,106 3,071 1,719 1,913 1,629 1,804 170,752

นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติ 0 0 0 0 0 46 58 0 15 10 5 8 142

คณะดงูาน 437 599 3,742 2355 3,280 2262 518 303 812 870 227 277 15,682

รวม 5,987 11,006 42,985 65,769 30,282 10,202 7,682 3,374 2,546 2,793 1,861 2,089 186,576

สรุปจ านวนนักท่องเที่ยว ประจ าปี  2554

ระหว่างเดือนตุลาคม 2553 - เดือน กันยายน 2554

รายการ ต.ค.-๕๔ พ.ย.-๕๔ ธ.ค.-๕๔ ม.ค.-๕๕ ก.พ.-๕๕ มี.ค.-๕๕ เม.ย.-๕๕ พ.ค.-๕๕ มิ.ย.-๕๕ ก.ค.-๕๕ ส.ค.-๕๕ ก.ย.-๕๕ รวม

นกัทอ่งเทีย่วทัว่ไป

(ทัว่ไป+พกัค้าง) 3,174 13,217 43,024 68,552 27,900 7,261 6,475 2,253 1,704 1,703 2,884 2,207 180,354

นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติ 37 40 25 30 25 20 35 9 4 40 10 5 280

คณะดงูาน 161 427 1,628 2697 4,918 1095 514 80 182 190 79 336 12,307

รวม 3,372 13,684 44,677 71,279 32,843 8,376 7,024 2,342 1,890 1,933 2,973 2,548 192,941

ระหว่างเดือนตุลาคม 2554 - เดือน กันยายน 2555

สรุปจ านวนนักท่องเที่ยว ประจ าปี  2555
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เพ่ือแก้ปัญหาจํานวนนกัท่องเท่ียวไมส่ม่ําเสมอตลอดปี สถานีเกษตรหลวงอ่างขางใช้

วิธีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมให้แก่หน่วยงานในพืน้ท่ี โดยการติดต่อไปยังหน่วยราชการและ

สถานศึกษาในพืน้ท่ีจังหวดัเชียงใหม่และพืน้ท่ีใกล้เคียงเพ่ือเชิญชวนให้เข้าร่วมกิจกรรม ตามท่ี  

จารุวรรณ ยิม้หิน้ นักประชาสัมพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวง      

อา่งขางกลา่วไว้ดงันี ้

‚ช่วงท่ีไม่ใช่เทศกาลท่องเท่ียว เราก็จะจัดกิจกรรมศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรม

ทางด้านการเกษตร โดยก็จะติดตอ่ไปยงัโรงเรียน อบต. หน่วยราชการต่างๆ เพ่ือแนะนําและเชิญ

ชวนให้เขามาร่วมกิจกรรมกบัเรา คนท่ีมาอบรมก็จะได้ทัง้ความรู้และได้เท่ียวไปพร้อมๆกนั‛ 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

นอกจากนี ้สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา หวัหน้าฝ่ายพฒันา และหนึ่งในคณะกรรมการ มลูนิธิ

โครงการหลวง ได้กล่าวถึงแผนการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวของมลูนิธิโครงการหลวงในอนาคต 

โดยการขยายกลุม่เป้าหมายไปสูน่กัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติไว้ดงันี ้

“เก่ียวกบังานด้านการท่องเท่ียว ก็ขอดไูปสกัระยะก่อน ถ้าคิดจะทําจริงแบบจริงจงัอีก

หน่อยก็คงต้องตัง้ออฟฟิศ มีเอเจนซ่ี (Agency) หานกัท่องเท่ียวจากตา่งประเทศเข้ามา...แต่ตอนนี ้

ขอเน้นการโปรโมต (Promote) ให้คนเท่ียวโครงการหลวงตลอดทัง้ปีให้ได้ก่อน” 

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา, สมัภาษณ์, 9 มีนาคม 2556 

• การส่ือสารเพื่อประสานงานกับชุมชนและหน่วยงานในพืน้ท่ีเพื่อแก้ไข
ปัญหาด้านการท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลท่องเท่ียว 

ในช่วงฤดหูนาวปลายเดือนพฤศจิกายนถึงปลายเดือนมีนาคมของทุกปี ถือเป็นช่วง

เทศกาลท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าว สถานีเกษตรหลวง       

อา่งขาง ชมุชน และหน่วยงานในพืน้ท่ีต้องร่วมกนัเตรียมการต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเท่ียว รวมถึงการแก้ไขปัญหาด้านการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีร่วมกัน ตามท่ี มนตรี       
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ยานนท์ นักพัฒนาสังคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้

อธิบายไว้ดงันี ้

“ก่อนถึงเทศกาลท่องเท่ียวเราจะเชิญตวัแทนจากชมุชนและหน่วยงานในพืน้ท่ีมาร่วม

ประชมุเตรียมความพร้อมรับเทศกาลท่องเท่ียว พอนกัท่องเท่ียวเข้ามาเราก็แบ่งกนัดแูล ถ้ามีปัญหา

ก็จะแก้ไขกันแบบเฉพาะหน้าไปก่อน แล้วพอหมดเทศกาล ทุกฝ่ายก็จะมาประชุมกันอีกทีเพ่ือ

สรุปผลการดําเนินงานของแต่ละฝ่าย ปัญหาท่ีเจอ วิธีแก้ไขและข้อเสนอต่างๆ เอาไว้เป็นข้อมูล

สําหรับวางแผนการท่องเท่ียวในปีหน้า” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

ในขณะท่ี บวัจนัทร์ มนัทะเล หรือ ป้าเหมย เจ้าของกิจการร้านอาหาร บ้านดอกเหมย 

ร้านอาหารจีนยนูนาน หนึ่งในสมาชิกชมุชนหน้าสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้กล่าวถึงการมีส่วน

ร่วมในการต้อนรับและอํานวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวไว้วา่ 

“ช่วงเทศกาลท่องเท่ียว ผู้ใหญ่บ้านจะเรียกประชุมชาวบ้าน ร้านค้า แล้วก็อธิบายว่า

เวลามีนกัท่องเท่ียวเข้ามาเราต้องต้อนรับยงัไง ต้องช่วยกนัดแูลเร่ืองอะไรบ้าง...ท่ีเราทําได้ก็จะเป็น

เร่ืองของความสะอาดของร้าน ความสะอาดของอาหารท่ีขายให้นกัท่องเท่ียว” 

บวัจนัทร์ มนัทะเล, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

สอดคล้องกับท่ี นภดล ธรรมดี เจ้าของกิจการร้านคุ้มไท หนึ่งในสมาชิกชุมชนหน้า

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วถึงการมีสว่นร่วมของสมาชิกภายในชุมชนในการแก้ไขปัญหา

ด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวดงันี ้ 

“ช่วงเทศกาลท่องเท่ียว ทางสถานีฯก็จะมาขอความร่วมมือให้เราช่วยดแูลเร่ืองความ

สะอาด ความปลอดภยัให้นกัท่องเท่ียว...พอหมดเทศกาล เจ้าหน้าท่ีกับผู้ ใหญ่บ้านก็จะมาขอแรง

คนในชมุชนไปช่วยกนัเก็บขยะตามจดุท่องเท่ียว ลานกางเตน็ท์ เราก็ไปช่วยกนั” 

นภดล ธรรมดี, สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2556 
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• การส่ือสารกับนักท่องเท่ียวผ่านเสียงตามสายและป้ายประชาสัมพันธ์เพื่อ
รณรงค์ด้านความปลอดภัยในการท่องเท่ียว 

ในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้มีการใช้เสียงตามสายเข้า

มาช่วยในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากความแออดัของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะปัญหาด้านความ

ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว โดยผู้นําชมุชนหน้าสถานีเกษตรหลวงอา่งขางเป็นผู้ ริเร่ิม ตามท่ี  วิโรจน์ 

องัศโุภไคย ผู้ ใหญ่บ้านหมู่ 5 ตําบลแม่งอน อําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ ซึ่งเป็นท่ีตัง้ของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วไว้ดงันี ้

“ชุมชนของเรามีเสียงตามสาย ช่วงเทศกาลท่องเท่ียว ผมก็จะทําสป็อต ( Spot) 

รณรงค์เร่ืองความปลอดภยัมาเปิดให้นกัท่องเท่ียวฟัง โดยจะเร่ิมเปิดตัง้แตเ่ช้าจนถึงหวัคํ่า เนือ้หาก็

จะเก่ียวกบัวิธีขบัรถ ขบัยงัไงให้ปลอดภยั ใช้เกียร์อะไร แล้วก็เตือนให้ระวงัมิจฉาชีพ” 

วิโรจน์ องัศโุภไคย, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2556 

ในขณะท่ี นภดล ธรรมดี เจ้าของกิจการร้านคุ้มไท หนึ่งในสมาชิกชุมชนหน้าสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วถึงป้ายประชาสมัพนัธ์ท่ีรวบรวมหมายเลขโทรศพัท์ท่ีเป็นประโยชน์แก่

นกัท่องเท่ียว ซึ่งผู้ นําชมุชนเป็นผู้ ริเร่ิมไว้ดงันี ้

“ผู้ ใหญ่บ้านจะทําป้ายบอกเบอร์โทรศพัท์ไว้ตรงจุดรอรถหน้าตลาด ก็จะมีทัง้เบอร์

ผู้ใหญ่บ้าน สถานีตํารวจ สถานีอนามยั ซึ่งนกัท่องเท่ียวสามารถโทร.ไปขอความช่วยเหลือได้” 

นภดล ธรรมดี, สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2556 

นอกจากนี ้มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสงัคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ยังได้กล่าวถึงป้ายประชาสัมพันธ์เร่ืองความปลอดภัยในการขับขี่

ยานพาหนะ ซึ่งพบเห็นได้เป็นระยะเมื่อเดินทางขึน้ดอยอ่างขาง รวมถึงป้ายจราจรภายในสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ท่ีจดัทําขึน้เพ่ือความปลอดภยัในการขบัขี่ยานพาหนะของนกัท่องเท่ียว ดงันี ้
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“ระหว่างทางขึน้มาท่ีน่ี เราก็จะทําป้ายแนะนําเส้นทางและวิธีการขบัรถไปติดตัง้ไว้

ตลอดเส้นทางเพ่ือเตือนนกัท่องเท่ียว ในป้ายก็จะบอกเลยวา่ ทางข้างหน้านีเ้ป็นยังไง ต้องใช้เกียร์

อะไร ให้ขบัด้วยความระมดัระวงั...ในสถานีฯเรามีป้ายจราจรเพ่ือให้เกิดความปลอดภยัในการขบัขี่ 

โดยท่ีน่ีเราจะให้เดินรถทางเดียวเพ่ือหลีกเลี่ยงอบุตัิเหต”ุ 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

ภาพท่ี 36 ป้ายจราจรภายในสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ท่ีมา: ผู้ วิจยั 

• การพูดคุยกับนักท่องเท่ียวเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการท่องเท่ียว 

คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางและผู้ นําชุมชนได้ใช้ วิธีการพูดคุยกับ

นกัท่องเท่ียวเพ่ือแก้ไขปัญหาขยะตามจุดท่องเท่ียวต่างๆ โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้ นําชุมชนจะร่วมมือ

กันดแูลสอดส่องความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามจุดท่องเท่ียวต่างๆ เช่น จุดชมวิว จุดกางเต็นท์

ร่วมกับทหารและตํารวจในพืน้ท่ี รวมถึงการเข้าไปพบปะพูดคุยและขอความร่วมมือจาก

นกัท่องเท่ียวในการดแูลรักษาความสะอาด โดย วิโรจน์ องัศโุภไคย ผู้ใหญ่บ้านหมู ่5 ตําบลแม่งอน 
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อําเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม ่ซึ่งเป็นท่ีตัง้ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้กล่าวถึงการพูดคยุเพ่ือ

ขอความร่วมมือจากนกัท่องเท่ียวดงันี ้

“เราก็เข้าไปคยุกบันกัท่องเท่ียวตามจดุกางเตน็ท์ เอาถงุดําไปแจกเขาตรงทางเข้าแล้ว

ก็บอกเขาวา่ ขอให้ช่วยกนัรักษาความสะอาดหน่อยนะครับ ถ้ามีขยะก็ให้เอาใสถ่งุดําแล้วเอามาคืน

ท่ีน่ี แล้วเราจะเป็นคนรวบรวมไปทิง้ให้” 

วิโรจน์ องัศโุภไคย, สมัภาษณ์, 19 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากข้อมลูทัง้หมด สรุปได้ว่า การสื่อสารท่ีปรากฏในระยะท่ีห้าของพัฒนาการด้าน

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ประกอบด้วย การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีใช้การ

ประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้สวยงาม ทันสมยั หลากหลายและ

สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวมากขึน้, การปรับปรุงการสื่อสารผ่านการตกแต่ง

สถานท่ีเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบของสิ่งก่อสร้างภายในสถานีฯให้มี

ความสวยงามและทนัสมยัแตย่งัคงรักษาเอกลกัษณ์ดัง้เดิมเอาไว้, การสื่อสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต

โดยองค์กร ได้แก่ การจดัทําเวบ็ไซต์และแฟนเพจ (Fan Page)ท่องเท่ียวโครงการหลวงและสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง และโดยสาธารณชนทัว่ไป ได้แก่ การบอกต่อกันในกลุ่มเพ่ือนผ่านทางสงัคม

ออนไลน์ต่างๆ, การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวผ่านองค์กรธุรกิจในฐานะของสถานท่ีจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดและกิจกรรมเพ่ือสงัคม โดยองค์กรธุรกิจทัง้ภายในและภายนอกพืน้ท่ี, การ

ประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเ ท่ียวในช่วง Low Season โดยการ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวผา่นสื่ออินเทอร์เน็ตและการจดักิจกรรมฝึกอบรมด้านการเกษตรให้แก่

บคุคลท่ีสนใจ, การสื่อสารเพ่ือประสานงานกับชุมชนและหน่วยงานในพืน้ท่ีเพ่ือแก้ไขปัญหาด้าน

การท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวโดยการประชุมบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการ

ท่องเท่ียว, การสื่อสารกบันกัท่องเท่ียวผา่นเสียงตามสายและป้ายประชาสมัพันธ์เพ่ือรณรงค์ด้าน

ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวทัง้ภายในชุมชนและภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และการ

พดูคยุกบันกัท่องเท่ียวเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านการท่องเท่ียว โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้นําชุมชนจะเดินทาง

ไปพดูคยุกบันกัท่องเท่ียวตามจดุท่องเท่ียวตา่งๆ 
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ปัญหาน าวิจัยข้อท่ี 2 คณะทํางานของมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขางมีบทบาททางการส่ือสารอย่างไรในการจัดการการท่องเท่ียว

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

2.1. ลักษณะการท างานของคณะท างานท่ีมีบทบาทในการจัดการการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า ลักษณะการทํางานของคณะทํางานท่ีมีบทบาทในการ

จดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง สามารถสรุปเป็นภาพได้ดงันี ้

ภาพท่ี 37 การทํางานของคณะทํางานในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

จากแผนภาพ แสดงให้เห็นถึงบทบาทและหน้าท่ีของคณะทํางานในการจัดการการ

ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วคือ คณะทํางานของมลูนิธิโครงการหลวงมีบทบาท

ในเชิงนโยบาย ส่วนคณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีบทบาทในเชิงปฏิบัติ โดย

คณะทํางานของมลูนิธิโครงการหลวงจะมีหน้าท่ีกําหนดนโยบาย จดัสรรงบประมาณ แสวงหาและ

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรในระดับประเทศ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการ
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ท่องเท่ียวให้แก่สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ในขณะท่ีคณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมี

หน้าท่ีกําหนดแนวทางและปฏิบัติงานด้านการท่องเท่ียว รวมถึงการบริหารจัดการงบประมาณท่ี

ได้รับมาจากมูลนิธิโครงการหลวง นอกจากนี ้คณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางยังมี

หน้าท่ีสร้างความเข้าใจและประสานความร่วมมือกับชุมชน รวมถึงหน่วยงานและองค์กรในระดบั

ท้องถ่ิน ทัง้นี ้คณะทํางานของมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

จะมีการปฏิบตัิงานร่วมกนัอย่างใกล้ชิด และมีการสนบัสนนุ ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัเป็นอย่างดี 

2.2. บทบาททางการส่ือสารของคณะท างานของคณะท างานของมูลนิธิโครงการ

หลวงและคณะท างานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในการจัดการการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดงันี ้

ภาพท่ี 38 บคุคลท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

  

จากภาพ แสดงให้เห็นว่า บุคคลท่ีมีบทบาททางการสื่อสารในการจัดการการ

ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่ ผู้ นําทางการสื่อสาร คือ 

ประธานมลูนิธิโครงการหลวงและกรรมการมลูนิธิโครงการหลวง, ผู้บริหารจดัการ คือ ผู้ อํานวยการ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง, กลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ คือ แผนกประชาสัมพันธ์และการท่องเท่ียว 
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มลูนิธิโครงการหลวง และกลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และ

กลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสาร คือ ฝ่ายพัฒนา มลูนิธิโครงการหลวง และเจ้าหน้าท่ีของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ซึ่งแตล่ะระดบัมีบทบาททางการส่ือสารดงัแผนภาพและรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ภาพท่ี 39 บทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง 
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2.2.1. ผู้น าทางการส่ือสาร 

บคุคลระดบัผู้นําทางการสื่อสาร ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง

อา่งขาง ได้แก่ ประธานมลูนิธิโครงการหลวง และ คณะกรรมการมลูนิธิโครงการหลวง ถือเป็นผู้ นํา

องค์กร ท่ีมีบทบาททางการสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ดงัตอ่ไปนี ้ 

• ผู้ริเร่ิมนโยบายด้านการท่องเท่ียว 

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ ผู้นําทางการส่ือสารเป็นผู้ ริเร่ิมกิจกรรมการท่องเท่ียวโครงการ

หลวง เพ่ือให้เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการพัฒนาพืน้ท่ีและส่งเสริมอาชีพนอกภาคการเกษตรให้แก่

เกษตรกรชาวไทยภูเขา อีกทัง้ยังเป็นช่องทางในการเผยแพร่งานทางด้านการเกษตรท่ีสูง ท่ี

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัทรงริเร่ิมเอาไว้อีกด้วย โดย สทุัศน์ ปลืม้ปัญญา หัวหน้าฝ่ายพัฒนา 

มลูนิธิโครงการหลวง และหนึ่งในคณะกรรมการมลูนิธิโครงการหลวง ผู้ ริเร่ิมกิจกรรมการท่องเท่ียว

โครงการหลวง ได้อธิบายวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวคือการสง่เสริมอาชีพนอกภาคการเกษตรให้แก่

ชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ี เน่ืองจากพืน้ท่ีของโครงการหลวงมีจํากัด ทําให้ไม่สามารถขยายพืน้ท่ีการ

เพาะปลูกให้แก่เกษตรกรรายใหม่ได้ ดังนัน้ โครงการหลวงจึงต้องหาอาชีพท่ีนอกเหนือจาก

การเกษตรให้แก่ชาวไทยภเูขา ซึ่งการจดักิจกรรมการทอ่งเท่ียวก็จะทําให้ชาวไทยภเูขามีงานทําและ

ไมต้่องอพยพย้ายถ่ินเข้ามาหางานในเมือง 

“โครงการหลวงแตล่ะแห่งมีพืน้ท่ีจํากดั บางแห่งก็เป็นพืน้ท่ีอทุยาน เราจะไปส่งเสริม

ให้เขาปลกูผกัอย่างเดียวไมไ่ด้ เพราะท่ีไม่พอ เราก็เลยต้องหางานอ่ืนให้เขาทํา ให้เขาอยู่ในท่ีของ

เขาโดยท่ีไมต้่องลงมาหางานในเมือง...ตอนแรกเราไปส่งเสริมงานหัตถกรรม พวกทอผ้า งานฝีมือ

แต่ไม่ค่อยสําเร็จ เพราะกว่าจะได้งานออกมาสกัชิน้ก็นาน แล้วราคาก็แพง ขายลําบาก เขาก็ไม่

อยากทํา แตพ่อเร่ิมมาทําด้านการท่องเท่ียว เขาก็มีทางเลือกมากขึน้ เขาแตง่ชดุประจําเผา่ เอาของ

ท่ีระลกึหรือผกั ผลไม้ท่ีเหลือจากสง่ให้โครงการมาขายให้นกัท่องเท่ียว เดี๋ยวเดียวก็มีรายได้แล้ว” 

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา, สมัภาษณ์, 9 มีนาคม 2556  



170 
 

 

นอกจากการเป็นผู้ ริเร่ิมนโยบายด้านการท่องเท่ียวโครงการหลวง ผู้นําทางการส่ือสาร

ยงัเป็นผู้ ริเร่ิมการประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเท่ียวโครงการหลวงอีกด้วย โดยหมอ่มเจ้าภีศเดช รัชนี 

ประธานมูลนิธิโครงการหลวง เป็นผู้ ริเร่ิมสโลแกนหรือคําขวญั เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียวโครงการหลวง ดงัท่ี สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา ได้กลา่วถึงสโลแกน “ดี สนกุ ทกุฤด”ู ท่ีหมอ่มเจ้า

ภีศเดช รัชนี ประธานมลูนิธิโครงการหลวง เป็นผู้สร้างสรรค์ขึน้ 

“ท่านภีเคยตรัสว่า ไม่ชอบคําขวญัยาวๆ ใช้คําหรูหรา ฟังแล้วคลื่นไส้ ท่านชอบคํา

ง่ายๆ สัน้ๆ แต่ได้ใจความ อย่างคําขวญัของผลผลิตโครงการหลวงท่ีบอกว่า “ดี อร่อย” น่ีชัดเจน

มาก จําง่ายด้วย...คําขวญัท่องเท่ียวโครงการหลวง ตอนแรกเราก็ช่วยกนัคิด แล้วก็เอาไปเสนอท่าน 

ก็ปรับจนได้มาเป็น “ดี สนกุ ทกุฤด”ู ท่ีใช้อยู่ทกุวนันี”้    

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา, สมัภาษณ์, 9 มีนาคม 2556  

ในขณะท่ี มนตรี ยานนท์ นกัพฒันาสงัคม กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง ผู้ ทําหน้าท่ีวิทยากรและประชาสัมพันธ์ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้

กลา่วถึงการจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดยหม่อมเจ้า

ภีศเดช รัชนี ประธานมลูนิธิโครงการหลวงเป็นผู้ ริเร่ิม นัน่ก็คือ กร์ูเมต์ ทวัร์ อา่งขาง (Gourmet Tour 

Angkhang) ซึ่งจดัขึน้เป็นประจําในช่วงปลายเดือนมีนาคมของทกุปี ดงันี ้

“กร์ูเมต์ ทวัร์ นีท้่านภีเป็นคนคิด โดยทวัร์ก็จะจัดในช่วงปลายเดือนมีนาซึ่งเป็นช่วงท่ี

นกัท่องเท่ียวเร่ิมซา อากาศไมห่นาวมากเกินไป และสถานท่ีของเราก็ยงัสมบรูณ์ดีอยู่...กูร์เมต์ ทัวร์

ก็เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีทําให้ฤดกูารท่องเท่ียวบนดอยอา่งขางยาวนานขึน้”  

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากท่ีกลา่วมาทัง้หมด สรุปได้ว่า บทบาทของผู้ นําทางการสื่อสารในการเป็นผู้ ริเร่ิม

นโยบายด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย การเป็นผู้ ริเร่ิมนโยบายด้านการท่องเท่ียว และการเป็นผู้

ริเร่ิมการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวด้วยวิธีการสร้างคําขวญัและการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว  
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• ผู้เป็นท่ีปรึกษาและผู้แก้ไขปัญหาให้แก่คณะท างาน 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ นําทางการสื่อสารเป็นท่ีปรึกษาและแก้ไขปัญหาให้แก่

คณะทํางาน ทัง้คณะทํางานของมูลนิธิโครงการหลวง และคณะทํางานของสถานีเกษตรหลวง   

อา่งขาง โดยการชีแ้นะแนวทางการปฏิบตัิงานและให้คําปรึกษาอย่างใกล้ชิดและเป็นกนัเอง ตามท่ี

มนตรี ยานนท์ นกัพฒันาสงัคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ผู้ทําหน้าท่ีวิทยากรและประชาสมัพนัธ์ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วไว้วา่ 

 “เราโชคดีกวา่ท่ีอ่ืนๆเพราะท่านภีมาเย่ียมเราบ่อย เวลาท่ีเรามีปัญหา เราก็ได้ปรึกษา

ท่าน หรือบางทีท่านมาแล้วเห็นเองว่าไม่ดี ไม่เหมาะ ท่านก็จะแนะนําให้เราไปแก้ไข...ท่านภีเป็น

ผู้ใหญ่ใจดีและเป็นกนัเองมากๆ เวลาท่านมาเราก็ดีใจ เหมือนมีญาติผู้ ใหญ่มาเย่ียม ก็ทําให้เรามี

กําลงัใจในการทํางาน” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

คําบอกเล่าของมนตรี ยานนท์ สอดคล้องกับคําบอกเล่าของ มนัส เพ็ชรสุริยา

เจ้าหน้าท่ีงานสวนประดบัและบอนไซ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ท่ีกล่าวถึงบทบาทของผู้ นําการ

สื่อสารในการเป็นผู้ ชีแ้นะและท่ีปรึกษาในการก่อตัง้สวนบอนไซ ซึ่งถือเป็นจุดท่องเท่ียวภายใน

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางท่ีได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียว ดงันี ้

“สมยัก่อนท่ีในหลวงเสดจ็ฯดอยอา่งขาง พ่ีเป็นคนดแูลในส่วนของท่ีประทับ ก็เลยทํา

บอนไซเลก็ๆ 3-4 กระถางไปวางประดบั เราดแูลอยู่ตรงนัน้ ในหลวงท่านตรัสอะไรเราก็ได้ยิน ก็ได้

ยินท่านตรัสถามท่านภีวา่ บอนไซนีทํ้าท่ีไหน ท่านภีก็ตอบวา่ ทําท่ีอา่งขางพระพุทธเจ้าข้า ในหลวง

ก็ตรัสอีกวา่ ทําไมไมทํ่าให้เยอะๆละ่ ท่านภีก็เลยเอามาคิดทําเป็นสวนบอนไซขึน้มา...พอเร่ิมมีคน

มาเท่ียวเยอะ ปัญหาก็เกิดเยอะ อย่างสวนบอนไซท่ีพ่ีดแูลน่ี บางทีก็มีนกัท่องเท่ียวข่ีจกัรยานเข้ามา 

ก็ทําให้เกิดความเสียหาย พ่ีก็เลยทําป้ายห้ามจกัรยานเข้า ท่านภีก็แนะวา่ ให้ใช้คําวา่ “โปรดอย่า...” 

แทนคําวา่ ‚ห้าม‛ เพราะฟังดดูีและสภุาพกวา่” 

มนสั เพช็รสริุยา, สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2556 
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นอกจากนี ้วิโรจน์ องัศโุภไคย อดีตเจ้าหน้าท่ีบัญชีและการเงิน กลุ่มงานอํานวยการ 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ผู้ ปฏิบัติหน้าท่ีในช่วงเวลาท่ีมีการรับสมัครตําแหน่งเจ้าหน้าท่ี

ประชาสัมพันธ์ของสถานีเกษตรหลวงอ่าง ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้ นําการสื่อสารในการเป็นท่ี

ปรึกษาและผู้แก้ไขปัญหาให้แก่คณะทํางานในด้านการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว ดงันี ้

“พอเรามีคณะดูงาน มีแขกเข้ามาเยอะขึน้เ ร่ือยๆ ท่านภีก็แนะว่า เราควรจะมี

เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ ก็เลยเปิดรับเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์เมื่อปี พ.ศ. 2535” 

วิโรจน์ องัศโุภไคย, สมัภาษณ์, 19 มีนาคม 2556 

จากท่ีกลา่วมาทัง้หมด สรุปได้วา่ บทบาทของผู้นําทางการส่ือสารในการเป็นท่ีปรึกษา

และเป็นผู้แก้ไขปัญหาให้แก่คณะทํางาน ประกอบด้วย การชีแ้นะแนวทางการปฏิบัติงานและให้

คําปรึกษาแก่คณะทํางานในด้านการพัฒนาและการดแูลพืน้ท่ีภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

และการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนบคุลากรในด้านการประชาสมัพนัธ์ 

• ผู้ประสานงานและอ านวยความสะดวกในทุกระดับ 

ผู้นําทางการส่ือสารเป็นผู้ประสานงานและอํานวยความสะดวกกับบุคคล หน่วยงาน

และองค์กรตา่งๆในระดบัประเทศ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวโครงการหลวง โดยการพูดคยุสร้างความสนิทสนมและการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่

บุคคลอ่ืนๆ ตามท่ี สุทัศน์ ปลืม้ปัญญา หัวหน้าฝ่ายพัฒนาและหนึ่งในคณะกรรมการมูลนิธิ

โครงการหลวง ได้กลา่วไว้ดงันี ้

“เชฟนอร์เบิร์ตจากโอเรียนเต็ลน่ีรู้จักกับท่านภีมาก่อน พอเราจัดกูเมต์ ทัวร์ ท่านภีก็

เลยชวนเชฟมาร่วมด้วย”  

สทุศัน์ ปลืม้ปัญญา, สมัภาษณ์, 9 มีนาคม 2556  

คําบอกเล่าของ สทุัศน์ ปลืม้ปัญญา สอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ของเชฟนอร์เบิร์ต 

คอสเนอร์ เชฟประจําโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพมหานคร และท่ีปรึกษาของมลูนิธิ
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โครงการหลวง ในบทความ “ทอดมันปลา เทร้าต์ ” จากเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 

www.thairath.co.th  ท่ีกล่าวถึงท่ีมาของการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมกูร์เมต์ ทัวร์ ของมลูนิธิ

โครงการหลวงท่ีผู้ เขียนบทความสรุปไว้วา่ 

“เชฟนอร์เบิร์ตเล่าใหฟั้งว่า หม่อมเจ้าภีศเดช รัชนี ประธานมูลนิธิโครงการหลวง ชวน

เชฟใหข้ึ้นไปท าอาหารใหแ้ขกวีไอพีของท่านรับประทานที่ดอยอ่างขาง และท่านทรงเห็นว่าทุกคนมี

ความสุขกับการได้เสพบรรยากาศดีๆ อาหารอร่อย จึงรับสัง่และชวนเชฟให้จัดกิจกรรมอย่างนี้

ต่อไป”   

หนงัสือพิมพ์ไทยรฐั, 2555: ออนไลน์ 

ในขณะท่ี บทสัมภาษณ์ของ ภดารี    สชีุวะ (บุนนาค) นัดดาของหม่อมเจ้าภีศเดช 

รัชนี ในคอลมัน์ CelebOnline จากเวบ็ไซต์ ASTV ผู้จดัการออนไลน์ ท่ีกลา่วถึงท่ีมาของการเข้ามา

เป็นอาสาสมคัรช่วยงานของมลูนิธิโครงการหลวงเน่ืองมาจากได้รับแรงบนัดาลใจจากท่านตา ดงันี ้

“ตัง้แต่เด็กก็จะเห็นท่านตาทํางานให้พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พอเราโตขึน้ก็

อยากเข้าไปช่วยท่านตา...จนวนัหนึ่ง ดาได้รู้จกัเชฟชาวฝร่ังเศส ซึ่งพอคยุกนัก็ป๊ิงไอเดียวา่เราน่าจะ

เพ่ิมลกูเลน่ความน่าสนใจของพืน้ท่ีในโครงการหลวงเข้าไป เน่ืองจากแตล่ะสว่นของโครงการหลวง

สวยมาก ก็เลยปรับทวัร์เป็น ‚เลอ ทวัร์ เดอ  อา่งขาง‛ ซึ่งเราจะเปลี่ยนสถานท่ีรับประทานอาหารใน

แตล่ะมือ้ไปเร่ือยๆ เหมือนเป็นการจดัอีเวนต์เลก็ๆ”  

ภดารี สชีุวะ บนุนาค, 2554: ออนไลน์ 

นอกจากผู้ นําทางการสื่อสารจะเป็นผู้ประสานงานและอํานวยความสะดวกให้แก่

บคุคล หน่วยงาน และองค์กรในระดบัประเทศแล้ว  ผู้ นําทางการสื่อสารยังเป็นผู้ประสานงานและ

อํานวยความสะดวกให้แก่ชมุชนชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ีการดแูลของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดย

การเดินทางเข้าไปเย่ียมเยียน พบปะพดูคยุ สร้างความสนิมสนมและความศรัทธาแก่สมาชิกชมุชน

ในพืน้ท่ี ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นกัพฒันาสงัคม กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตร

หลวง อา่งขาง กลา่วไว้ดงันี ้
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“ชาวเขาทกุคนบนนีจ้ะรู้จกัท่านภี เพราะท่านมาบ่อย สมยัก่อนนีท้่านจะไปนอนค้างท่ี

บ้านชาวเขาด้วย ท่านใจดี เป็นกนัเอง และทกุคนรู้วา่ท่านมาทํางานให้พระเจ้าอยู่หวั ชาวเขาก็เลย

รักและเคารพท่านมาก เวลาท่านบอกท่านสอนอะไรพวกเขาก็จะเช่ือฟังและทําตาม... ชาวเขาท่ีน่ี

จะเรียกท่านภีวา่ หมอ่มเจ้า เวลาท่ีผมแกล้งหยอกชาวเขาท่ีสนิทกัน เขาโมโหแล้วก็บอกว่า เดี๋ยว

ฟ้องหมอ่มเจ้านะ” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากท่ีกล่าวมาทัง้หมด สรุปได้ว่า บทบาทของการเป็นผู้ประสานงานและอํานวย

ความสะดวกให้แก่บคุคล หน่วยงาน และองค์กรในระดบัประเทศ และชุมชนในพืน้ท่ีการดแูลของ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางของบุคคลในระดับผู้ นําทางการสื่อสาร ประกอบด้วย การเชิญชวน

บุคคลท่ีสนิทสนมให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของมูลนิธิโครงการหลวง การปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างให้แก่บคุคลอ่ืน และการเดินทางเข้าไปพบปะพูดคยุกับสมาชิกในชุมชนเพ่ือสร้างความ

สนิทสนมและความศรัทธา อนันํามาซึ่งความร่วมมือและการสนบัสนนุจากสมาชิกในชมุชน 

• ผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

ผู้ นําทางการสื่อสารเป็นผู้ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว

โครงการหลวง ซึ่งรวมถึงการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ในฐานะของผู้นําและตวัแทน

ขององค์กร โดยให้สมัภาษณ์และปรากฏตวัในฐานะประธานการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว

ของมลูนิธิโครงการหลวงและสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง รวมถึงการปรากฏตวัในฐานะแขกรับเชิญ

กิตติมศกัดิ์ในงานหรือการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโครงการหลวงท่ีจัดขึน้โดยหน่วยงาน

และองค์กรอ่ืนๆ ตามท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นักประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ผู้ปฏิบัติงานในตําแหน่งนักประชาสมัพันธ์ของสถานีเกษตรหลวงอ่าง

ขางนบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้ นําทางการสื่อสารในการเผยแพร่ข้อมลูและ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางไว้ดงันี ้
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“เวลาสถานีฯจดังานใหญ่ๆ อย่างงานสตรอเบอร่ีท่ีผา่นมา ท่านภีก็มาเป็นประธาน แต่

เราจะเห็นท่านในงานของโครงการหลวงส่วนกลางเสียมากกว่า อย่างงานประจําปีของโครงการ

หลวง งานเปิดตวัหนังสือท่องเท่ียวโครงการหลวงท่ีจัดในกรุงเทพ ซึ่งนอกจากท่านภีแล้วก็จะมี

ผู้ใหญ่ท่ีเป็นกรรมการมลูนิธิโครงการหลวงหลายท่านไปร่วมงานด้วย” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

นอกจากนี ้จรีุพร ชํานาญพล เจ้าหน้าท่ีแผนกประชาสมัพนัธ์และการทอ่งเท่ียว มลูนิธิ

โครงการหลวง ได้กล่าวเพ่ิมเติมถึงบทบาทในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและประชาสมัพันธ์การ

ท่องเท่ียวโครงการหลวง ของผู้นําด้านการสื่อสาร โดยการทําหน้าท่ีเป็นวิทยากรหรือมคัคเุทศก์ใน

กิจกรรม กูร์เมต์ ทัวร์ ซึ่งถือเป็นวิธีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว

โครงการหลวงอีกทางหนึ่งด้วย ดงันี ้

“ท่านภีจะไปร่วมกิจกรรมกูร์เมต์ทัวร์ทุกครัง้ ท่านจะเป็นผู้ นําคณะไปเท่ียวชมตามท่ี

ต่างๆ แล้วท่านก็จะเล่าเร่ืองโครงการหลวงให้ฟัง ลกูทัวร์ก็ชอบกันมาก เพราะท่านใจดี เล่าเร่ือง

สนกุ ทําให้คนท่ีมานอกจากจะได้ทานอาหารดีๆ ได้บรรยากาศแล้วก็ยงัได้ความรู้กลบัไปด้วย” 

จรีุพร ชํานาญพล, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2556 

จากท่ีกล่าวมาทัง้หมด สรุปได้ว่า บทบาทการเป็นผู้ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของผู้นําทางการส่ือสาร ประกอบด้วย การเป็นตวัแทนขององค์กรใน

การให้สมัภาษณ์และปรากฏตวัในโอกาสตา่งๆ และการเป็นวิทยากรหรือมคัคเุทศก์ในกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีจดัขึน้  

• ผู้ต้อนรับส่ือมวลชน นักท่องเท่ียว และผู้มาเยือน 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ นําทางการสื่อสารมีบทบาทเป็นตวัแทนองค์กรในการ

ต้อนรับสื่อมวลชน นกัท่องเท่ียว และผู้มาเยือน ซึ่งหมายถึง ส่ือมวลชน คณะดงูาน กลุม่นกัวิชาการ 

และบคุคลสําคญัในระดบัประเทศ ท่ีเดินทางเข้ามาเย่ียมชมและศึกษาผลสําเร็จของงานพัฒนา
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พืน้ท่ีสงูในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดยผู้ นําทางการสื่อสารจะเป็นผู้ นําพาคณะผู้มา

เยือนเดินทางเข้าในพืน้ท่ีด้วยตนเอง พร้อมกับพูดคยุ ให้ข้อคิด และตอบข้อซักถามของผู้มาเยือน 

ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสงัคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวง 

อา่งขาง ได้กลา่วไว้วา่ 

“เวลามีแขกระดบัประเทศ ท่านภีก็จะเป็นผู้นําคณะขึน้มา ท่านจะพาคณะเดินชมใน

สถานีฯแล้วก็บรรยายเร่ืองราวต่างๆ รวมทัง้ตอบคําถามด้วยตวัท่านเอง เพราะท่านเป็นผู้บุกเบิก 

และเห็นความเปลี่ยนแปลงของท่ีน่ีมาโดยตลอด พอตกเย็น มีงานเลีย้งต้อนรับ ท่านก็จะเป็น

ประธานในงานเลีย้ง แล้วท่านก็จะอยู่กบัเราตลอดจนเสร็จสิน้ภารกิจ” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

นอกจากนี ้ผู้ นําการสื่อสารยงัทําหน้าท่ีต้อนรับสื่อมวลชนท่ีเดินทางเข้ามาในพืน้ท่ีเพ่ือ

ถ่ายภาพและสมัภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ตามท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นัก

ประชาสมัพนัธ์ กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

“ทีมงานนิตยสารลิปส์ (Lips) ขอขึน้มาสมัภาษณ์ท่านภีท่ีน่ี ท่านก็จะคอยต้อนรับและ

ให้คําแนะนําทีมงานในหลายๆเร่ือง” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากท่ีกลา่วมาทัง้หมด สรุปได้ว่า บทบาทการเป็นผู้ ต้อนรับสื่อมวลชน นักท่องเท่ียว 

และผู้มาเยือนของผู้นําทางการส่ือสาร ประกอบด้วย การนําพาคณะผู้มาเยือนเข้ามาในพืน้ท่ี การ

พดูคยุและการให้คําแนะนําอย่างใกล้ชิดและเป็นกนัเอง 
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2.2.2. ผู้บริหารจัดการ 

บคุคลระดบัผู้บริหารจดัการ ในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ได้แก่ ผู้ อํานวยการสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งมีบทบาททางการสื่อสารในการจัดการการ

ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงัตอ่ไปนี ้

• ผู้ถ่ายทอดนโยบายด้านการท่องเท่ียว 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้บริหารจัดการเป็นผู้ถ่ายทอดนโยบายด้านการท่องเท่ียว 

โดยการรับมอบนโยบายด้านการท่องเท่ียวจากผู้นําทางการส่ือสารมาเผยแพร่สู่คณะทํางานสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ตามท่ี สมชาย เขียวแดง ผู้ อํานวยการสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้วา่ 

“แนวคิดเร่ืองการท่องเท่ียวเรารับมาจากมลูนิธิโครงการหลวง ซึ่งก็จะมีการจัดประชุม

ท่ีสํานกังานใหญ่...พอรับนโยบายมาแล้วก็ต้องเอามาถ่ายทอดให้คณะทํางาน โดยการจัดประชุม

ภายในสถานีฯ”   

สมชาย เขยีวแดง, สมัภาษณ์, 29 มีนาคม 2556 

คําบอกเล่าของ สมชาย เขียวแดง สอดคล้องกับคําบอกเล่าของ จารุวรรณ ยิม้หิน้  

นักประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ท่ีกล่าวถึง

บทบาทของผู้บริหารจดัการในการเป็นผู้เผยแพร่นโยบายด้านการท่องเท่ียว ดงันี ้

“ผอ. จะเรียกประชมุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือชีแ้จงนโยบายด้านการท่องเท่ียวท่ีรับมาจาก

โครงการหลวงสว่นกลาง แตใ่นช่วงฤดกูารท่องเท่ียว ทุกคนจะยุ่งมาก ถ้ามีอะไร ผอ. ก็จะคยุกับพ่ี

ก่อน เพราะพ่ีเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านนีโ้ดยตรง...ก็พดูคยุกนัธรรมดา ไมม่ีพิธีรีตองอะไร ” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากท่ีกลา่วมา สรุปได้วา่ บทบาทการเป็นผู้ถ่ายทอดนโยบายด้านการท่องเท่ียวของ

ผู้บริหารจดัการ ประกอบด้วย การรับนโยบายจากคณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงมาถ่ายทอดสู่
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คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางโดยการจัดประชุมแบบเป็นทางการ และการพูดคุยกับ

คณะทํางานเป็นรายบคุคล 

• ผู้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้บริหารจัดการเป็นผู้ กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของ

คณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง โดยนํานโยบายด้านการท่องเท่ียวของมลูนิธิโครงการ

หลวงมาถ่ายทอดสู่คณะทํางาน และกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องเหมาะสมกับ

ทรัพยากรบคุคลและทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ี โดยมีการปรึกษาหารือร่วมกันภายใน

คณะทํางาน ตามท่ี สมชาย เขียวแดง ผู้ อํานวยการสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้กล่าวถึงการ

กําหนดแนวทางการปฏิบตัิงานด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางไว้ดงันี ้

“โครงการหลวงแตล่ะท่ีไมเ่หมือนกนั ทัง้ทรัพยากรและความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี พอ

เรารับนโยบายมาแล้ว เราก็ต้องเอามาช่วยกนัคิด มาปรับให้เข้ากบัสถานท่ีและบคุคลของเรา”   

สมชาย เขยีวแดง, สมัภาษณ์, 29 มีนาคม 2556 

นอกจากการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือกับคณะทํางานแล้ว ผู้บริหารจัดการยัง

เป็นผู้ตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบัติงานของคณะทํางาน ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นักพัฒนา

สงัคม กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วไว้ดงันี ้

“เวลาประชมุกนัทกุคนกจ็ะชว่ยกนัคิด ช่วยกนัแสดงความคิดเห็น แตค่นท่ีจะตดัสินว่า 

เราจะดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวแบบไหน แบ่งงานกนัยงัไง ใครจะรับผิดชอบอะไร ก็คือ ผอ.” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า บทบาทการเป็นผู้ กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของ

คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางของผู้บริหารจัดการ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมกับ

คณะทํางานในการปรึกษาหารือและกําหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน และการตดัสินใจเก่ียวกบัแนว

ทางการปฏิบตัิงานของคณะทํางาน 
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• ผู้เป็นท่ีปรึกษาและผู้แก้ไขปัญหาให้แก่คณะท างาน 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ บริหารจัดการเป็นท่ีปรึกษาและแก้ไขปัญหาให้แก่

คณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางอย่างใกล้ชิดและเป็นกนัเอง เช่นเดียวกบัท่ีผู้ นําทางการ

สื่อสารปฏิบัติต่อคณะทํางาน โดยผู้บริหารจัดการจะมีหน้าท่ีให้คําแนะนําและตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและตดัสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการ

ท่องเท่ียว สะท้อนผา่นคําบอกเลา่ของ จารุวรรณ ยิม้หิน้ นักประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และ

บริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ท่ีกลา่วไว้ดงันี ้

“เวลาท่ีจะจดัทําสื่อเผยแพร่ อย่างแผนท่ี โบร์ชวัร์ แผน่พับอะไรต่างๆ พ่ีก็จะออกแบบ

แล้วก็เอาไปเสนอ ผอ. ให้ท่านพิจารณาก่อนวา่เหมาะไหม เพราะมนัต้องมีการเบิกจ่ายงบประมาณ

ในการจัดทําด้วย แล้วพอทําเสร็จ ก็ต้องเอามาให้ท่านพิจารณาอีกทีด้วย ถือเป็นการตรวจสอบ

ความเรียบร้อยก่อนท่ีจะอนมุตัิให้เผยแพร่ได้”  

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

นอกจากนี ้มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสังคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ยังได้กล่าวถึงบทบาทการเป็นผู้แก้ไขปัญหาให้แก่คณะทํางานของ

ผู้บริหารจัดการ โดยการเป็นผู้ ไกล่เกลี่ย ให้ความช่วยเหลือ และอํานวยความสะดวกให้แก่

เจ้าหน้าท่ีในคณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

“ผอ.ก็จะเป็นคนเจรจาไกล่เกลี่ย หาทางออกให้ ก็ทําให้ทุกฝ่ายทํางานร่วมกันได้...

เวลาเราทํางานแล้วเจอปัญหากบัหน่วยงาน ชมุชน เราก็มาปรึกษา ผอ. ท่านก็จะช่วยติดต่อ แล้วก็

ชีแ้จงกบัผู้ใหญ่ของอีกฝ่ายให้ เราก็ทํางานได้ง่ายขึน้” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า บทบาทการเป็นท่ีป รึกษาและแก้ไขปัญหาให้แก่

คณะทํางานของผู้บริหารจดัการ ประกอบด้วย การให้คําแนะนําและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
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คณะทํางานอย่างใกล้ชิด การมีสว่นร่วมในการปรึกษาหารือและตดัสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

การเจรจาเพ่ือยุติความขดัแย้ง และการเป็นตัวแทนคณะทํางานในการติดต่อประสานงานกับ

หน่วยงานภายนอก 

• ผู้ประสานงานและอ านวยความสะดวกในระดับท้องถิ่น 

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ ผู้บริหารจดัการเป็นผู้ประสานงานและอํานวยความสะดวก

แก่บคุคล หน่วยงานและองค์กรในระดบัท้องถ่ิน และชมุชนในพืน้ท่ีการดแูลของสถานีเกษตรหลวง

อา่งขาง ตามท่ี สมชาย เขียวแดง ผู้ อํานวยการสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้กล่าวถึงการปฏิบัติ

หน้าท่ีของตนเองในด้านการประสานงานและอํานวยความสะดวกให้แก่หน่วยงานและองค์กรต่างๆ

ท่ีเข้าเย่ียมชมหรือทํากิจกรรมภายในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงันี ้

“ผมจะเป็นคนมอบหมายงานให้เจ้าหน้าท่ี โดยพิจารณาจากวตัถปุระสงค์ของคณะท่ี

จะเข้ามาเย่ียมชมหรือจัดกิจกรรม อย่างเช่น คณะดูงานอยากดูงานเร่ืองสตรอเบอร่ี ผมก็จะ

มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีท่ีดแูลเร่ืองสตรอเบอร่ีมาเป็นวิทยากรให้”  

สมชาย เขยีวแดง, สมัภาษณ์, 29 มีนาคม 2556  

นอกจากนี ้วิโรจน์ องัศโุภไคย อดีตเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี กลุ่มงานอํานวยการ  

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ปัจจุบันดํารงตําแหน่งผู้ ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 5 ตําบลแม่งอน อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นชุมชนท่ีตัง้อยู่บริเวณด้านหน้าของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ยังได้

กลา่วถึงบทบาทของผู้บริหารจดัการในการประสานงานกบัชมุชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการ

จดัการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงันี ้

“ช่วงก่อนถึงฤดกูารท่องเท่ียว ทางสถานีฯก็จะเชิญฝ่ายปกครอง อบต. ทหาร ตํารวจ 

อนามยั ป่าไม้ ชมุชน ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมาร่วมประชุม ผอ. ก็จะเป็นตวัแทนในการชีแ้จงนโยบาย 

และการตดัสินใจดําเนินการตา่งๆในนามของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางและมลูนิธิโครงการหลวง”  

วิโรจน์ องัศโุภไคย, สมัภาษณ์, 19 มีนาคม 2556 
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จากท่ีกลา่วมา สรุปได้วา่ บทบาทการเป็นผู้ประสานงานและอํานวยความสะดวกแก่

บคุคล หน่วยงานและองค์กรในระดบัท้องถ่ิน และชมุชนในพืน้ท่ีการดแูลของสถานีเกษตรหลวงอา่ง

ขางของผู้บริหารจดัการ ประกอบด้วย การมอบหมายภารกิจให้แก่บุคคลภายในคณะทํางานตาม

วตัถปุระสงค์ของผู้มาเยือน และการเป็นตวัแทนคณะทํางานในการชีแ้จงและตดัสินใจเก่ียวกับการ

จดัการการท่องเท่ียวร่วมกบัชมุชนและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 

• ผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

ผู้บริหารจดัการเป็นผู้ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง โดยการให้สมัภาษณ์แก่สื่อมวลชนในฐานะตวัแทนคณะทํางานสถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง ตามท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นักประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้วา่ 

“ผอ. ท่านก็ออกสื่อบ่อยนะ มีรายการโทรทศัน์ นิตยสารเดินทางขึน้มาสมัภาษณ์เยอะ 

สว่นขา่วตามเวบ็ไซต์หรือหนงัสือพิมพ์ ก็จะเป็นการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ แล้วก็เอาไปเขียนขา่ว...

ช่วงก่อนถึงฤดทู่องเท่ียว นักข่าวก็จะติดต่อเข้ามาขอสมัภาษณ์ท่านเร่ืองการเตรียมความพร้อม 

สภาพอากาศ แล้วอีกครัง้ก็คือหลงัจากฤดทู่องเท่ียว ก็จะถามเร่ืองฟีดแบ็กนกัท่องเท่ียว”   

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

ในขณะท่ี สมชาย เขียวแดง ผู้ อํานวยการสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้กล่าวถึงการ

ปฏิบตัิหน้าท่ีของตนเองในด้านเป็นผู้เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารและประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ดงันี ้

“ผมจะเชิญชวนนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวในสถานีฯ โดยผมจะพดูถึงสภาพ

อากาศ ดอกไม้ในแปลง พญาเสือโคร่ง สตรอเบอร่ี ซึ่งถือวา่เป็นจดุเดน่ของอา่งขาง แล้วก็จะมีเร่ือง

สถานการณ์การท่องเท่ียว อย่างเช่น ตอนนีน้กัท่องเท่ียวมีมากแคไ่หน ดแูลความปลอดภยัยงัไง”  

สมชาย เขยีวแดง, สมัภาษณ์, 29 มีนาคม 2556 
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นอกจากนี ้มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสังคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ยงัได้กลา่วเพ่ิมเติมถึงการปฏิบตัิหน้าท่ีของผู้บริหารจัดการในด้านการ

เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง โดยการเข้าร่วมกิจกรรมท่ี

มลูนิธิโครงการหลวงในฐานะตวัแทนคณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงันี ้

“เวลาโครงการหลวงส่วนกลางจัดงานประจําปี ผอ.ก็จะไปร่วมงานในฐานะตวัแทน

ของสถานีฯ” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากท่ีกลา่วมา สรุปได้วา่ บทบาทการเป็นผู้เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารและประชาสมัพันธ์

การท่องเท่ียวของผู้บริหารจัดการ ประกอบด้วย การให้สัมภาษณ์เพ่ือให้ข้อมูลและเชิญชวน

นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และการเข้าร่วมกิจกรรม

ของมลูนิธิโครงการหลวงในฐานะตวัแทนคณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

• ผู้ต้อนรับส่ือมวลชน นักท่องเท่ียว และผู้มาเยือน 

ผู้บริหารจดัการมีบทบาทเป็นตวัแทนคณะทํางานและตวัแทนองค์กรในการต้อนรับ

แขกผู้มาเยือนทัง้ในระดบัประเทศและระดบัท้องถ่ิน โดยผู้บริหารจดัการจะเป็นผู้กลา่วต้อนรับแขก

ผู้มาเยือนในฐานะของตวัแทนคณะทํางานสถานีเกษตรหลวง อา่งขาง ตามท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นัก

ประชาสมัพนัธ์ กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วไว้วา่ 

“ถ้าเป็นแขกหรือคณะดงูานระดบัประเทศท่ีผู้ใหญ่จากโครงการหลวงสว่นกลางพามา 

ผอ. ก็จะเป็นผู้กลา่วต้อนรับในฐานะท่ีเป็นผู้ดแูลพืน้ท่ี และเป็นตวัแทนของเจ้าหน้าท่ีในสถานีฯใน

การรายงานความคืบหน้าของงานพฒันาตา่งๆท่ีเกิดขึน้บนดอยอา่งขาง...คณะดงูานทัว่ๆไปหรือสื่อ

ท่ีเข้ามาขอเข้าพบ ขอสมัภาษณ์ ผอ. ก็จะต้อนรับและดแูลเร่ืองความสะดวกให้ด้วยเหมือนกนั” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
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จากท่ีกลา่วมา สรุปได้วา่ บทบาทการเป็นผู้ต้อนรับสื่อมวลชน นกัท่องเท่ียว และผู้มา

เยือนของผู้บริหารจดัการ ประกอบด้วย การกล่าวต้อนรับในฐานะตวัแทนของคณะทํางานสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง และการดแูลแก่สื่อมวลชน นักท่องเท่ียว และผู้มาเยือนสถานีเกษตรหลวง  

อา่งขางให้ได้รับความสะดวกสบายในฐานะท่ีเป็นผู้ดแูลพืน้ท่ี 

2.2.3. กลุ่มปฏิบัติการด้านส่ือ 

บคุคลระดบักลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อ ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง

อา่งขาง ได้แก่ แผนกประชาสมัพนัธ์และการท่องเท่ียว มลูนิธิโครงการหลวง และ กลุม่งานเผยแพร่

และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งมีบทบาททางการสื่อสารในการจัดการการ

ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงัตอ่ไปนี ้

• ผู้ผลิตส่ือเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

กลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ  เ ป็นผู้ ผลิตสื่อ เ พ่ือการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารและ

ประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดยแผนกประชาสมัพันธ์และการ

ท่องเท่ียว มูลนิธิโครงการหลวง มีหน้าท่ีในการผลิตสื่อเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวให้แก่สถานีเกษตรหลวงอา่งขางในระดบัประเทศ ในขณะท่ี กลุ่มงาน

เผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง มีหน้าท่ีในการผลิตสื่อเพ่ือการเผยแพร่

ข้อมลูข่าวสารและประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในระดบัท้องถ่ิน 

ตามท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นักประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง ได้อธิบายถึงลกัษณะการปฏิบัติการด้านสื่อร่วมกับแผนกประชาสมัพันธ์และการ

ท่องเท่ียว มลูนิธิโครงการหลวง ดงันี ้

“งานด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของอ่างขางเราจะทําร่วมกับแผนก

ประชาสมัพันธ์ของโครงการหลวงสํานักงานใหญ่ โดยสํานักงานใหญ่จะทําสื่อในระดบัประเทศ 

อย่างเช่น หนงัสือแนะนําเส้นทางท่องเท่ียวโครงการหลวง เวบ็ไซต์ท่องเท่ียวโครงการหลวง โดยเรา
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จะเป็นคนสนบัสนนุข้อมลูให้ สว่นท่ีน่ีก็จะทําสื่อสําหรับการประชาสมัพนัธ์ในพืน้ท่ี อย่างเช่น แผนท่ี 

แผน่พบั โบรชวัร์ท่ีเอาไว้แจกนกัท่องเท่ียว” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

ในขณะท่ี จรีุพร ชํานาญพล เจ้าหน้าท่ีแผนกประชาสมัพนัธ์และการท่องเท่ียว มลูนิธิ

โครงการหลวง ได้กลา่วถึงการแลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสาร และช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างใกล้ชิด

ในการผลิตสื่อเพ่ือการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารและประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวระหวา่งคณะทํางาน

มลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงันี ้

“เราทํางานร่วมกัน อย่างเวลาเราจะทําสื่อท่องเท่ียว เราก็จะติดต่อไปทางพีอาร์ท่ี  

อา่งขาง ให้ช่วยสง่ข้อมลู รูปถ่าย หรืออะไรท่ีน่าสนใจมาให้...เวลาท่ีอา่งขางจดังานอะไร พีอาร์ทาง

โน้นก็จะสง่ขา่ว สง่รูปมา เราก็จะช่วยเอาลงเวบ็ ลงสื่อให้ ก็จะช่วยกนั คยุกนัตลอด” 

จรีุพร ชํานาญพล, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2556 

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า บทบาทการเป็นผู้ผลิตสื่อเพ่ือการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร

และประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวของกลุ่มผู้ปฏิบัติการด้านสื่อ ประกอบด้วย การร่วมกันผลิตสื่อ

เพ่ือการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารและประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว และการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร

และช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัภายในกลุม่ผู้ปฏิบตัิการด้านสื่อ 

• ผู้ประสานงานและอ านวยความสะดวกในทุกระดับ 

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ กลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อเป็นผู้ประสานงานและอํานวยความ

สะดวกแก่บคุคล หน่วยงาน และองค์กรท่ีเข้ามาเย่ียมชม หรือทํากิจกรรมในพืน้ท่ีของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง รวมถึงหน่วยงานและองค์กรท่ีให้การสนบัสนนุการประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเท่ียว

ให้แก่สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดยการจัดเตรียมสถานท่ีและติดต่อบุคลากรท่ีสามารถให้

คําแนะนําและอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้มาเยือนได้ ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสงัคม กลุ่ม

งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้ดงันี ้
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“คณะดูงานหรือสื่อท่ีติดต่อเข้ามาเย่ียมชมหรือทํากิจกรรมในสถานีฯ เราก็ จะ

จดัเตรียมสถานท่ี และมีเจ้าหน้าท่ีคอยดแูลอํานวยความสะดวกให้ อย่างกองถ่ายละคร อยากได้

ภาพแบบไหนเราก็แนะนําให้ได้ กองถ่ายสารคดี อยากจะสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ี เราก็เป็นคนประสาน 

ติดตอ่นดัหมายเจ้าหน้าท่ีให้”  

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

ในขณะท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นกัประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้กล่าวเพ่ิมเติมถึงการเจรจาเพ่ือขอความร่วมมือจากชุมชน เพ่ือ

อํานวยความสะดวกให้แก่บคุคล หน่วยงาน และองค์กรท่ีเข้ามาเย่ียมชม หรือทํากิจกรรมในพืน้ท่ี

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง รวมถึงหน่วยงานและองค์กรท่ีให้การสนับสนุนการประชาสมัพันธ์

ด้านการท่องเท่ียวให้แก่สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงันี ้ 

“สื่อหรือคณะดงูานบางคณะอยากจะเข้าไปดวิูถีชมุชน เราก็จะเข้าไปคยุกับคนในชุมชน 

คือ ไปบอกให้เขารู้ล่วงหน้า และขอความร่วมมือจากเขา อย่างเช่น การจัดการแสดง การละเล่น

ของชนเผา่ ซึ่งเขาต้องใช้เวลาเตรียมตวั” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากท่ีกลา่วมา สรุปได้วา่ บทบาทการเป็นผู้ประสานงานและอํานวยความสะดวกแก่

บคุคล หน่วยงาน และองค์กรท่ีมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อเพ่ือการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์การ

ท่องเท่ียวของกลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ ประกอบด้วย การจัดเตรียมสถานท่ีและติดต่อบุคลากรท่ี

สามารถให้คําแนะนําแก่ผู้มาเยือน และการเจรจาเพ่ือขอความร่วมมือจากชมุชน 

• ผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

กลุม่ผู้ปฏิบตัิการด้านสื่อเป็นผู้เผยแพร่ขา่วสารและประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง โดยการให้สมัภาษณ์และจดัสง่ข้อมลูด้านการท่องเท่ียวให้แก่สื่อมวลชน 
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ตามท่ี พรนนัทน์ ภูส่วา่ง หวัหน้าแผนกประชาสมัพันธ์และการท่องเท่ียว มลูนิธิโครงการหลวง ได้

กลา่วไว้ดงันี ้

“ถ้าเจอกนัตามงาน นกัขา่วก็จะสมัภาษณ์เก่ียวกบัท่ีมาและให้เชิญชวนนักท่องเท่ียว

นิดๆหน่อยๆ สว่นรายละเอียดเราคอ่ยสง่ให้ทางเมล์ทีหลงั” 

พรนนัทน์ ภูส่วา่ง, สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2556 

นอกจากนี ้จรีุพร ชํานาญพล เจ้าหน้าท่ีแผนกประชาสมัพนัธ์และการทอ่งเท่ียว มลูนิธิ

โครงการหลวง ยังได้กล่าวเสริมว่า กลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อมีหน้าท่ีให้คําแนะนําและตอบคําถาม

จากบคุคล หน่วยงานและองค์กรภายนอก เก่ียวกบัการท่องเท่ียวโครงการหลวงและสถานีเกษตร

หลวงอา่งขางด้วยเช่นกนั ดงันี ้

“เราทําหน้าท่ีให้ข้อมลูและตอบคําถามเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโครงการหลวงด้วย ก็มี

ทัง้ทางโทรศัพท์ อีเมล์ แล้วก็ทางแฟนเพจท่องเท่ียวโครงการหลวง...ถ้าเป็นท่ีอ่างขาง ก็จะมี

เจ้าหน้าท่ีของอา่งขางเป็นคนดแูล นกัท่องเท่ียวจะติดตอ่ไปท่ีไหนก็ได้ตามสะดวก”  

จรีุพร ชํานาญพล, สมัภาษณ์, 25 มีนาคม 2556 

จากท่ีกลา่วมา สรุปได้วา่ บทบาทการเป็นผู้ เผยแพร่ข่าวสารและประชาสมัพันธ์การ

ท่องเท่ียวของกลุ่มผู้ปฏิบัติการด้านสื่อ ประกอบด้วย การให้สัมภาษณ์และจัดส่งข้อมลูด้านการ

ท่องเท่ียวให้แก่สื่อมวลชน และการให้คําแนะนําและตอบคําถามแก่บุคคล หน่วยงาน และองค์กร

ภายนอกเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

• ผู้ต้อนรับส่ือมวลชน นักท่องเท่ียว และผู้มาเยือน 

กลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อมีบทบาทเป็นผู้ ต้อนรับสื่อมวลชนและนักท่องเท่ียว โดยการ

กลา่วต้อนรับและทกัทายนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง รวมถึงการดแูลและให้

ความช่วยเหลือแก่สื่อมวลชน นกัท่องเท่ียว และผู้มาเยือน ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสงัคม 

กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้วา่ 
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“นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในสถานีฯ ถ้ามีโอกาสเราก็จะทกัทายและพดูคยุกบัเขา ทําให้

เขาประทบัใจ...กองถ่ายโฆษณา ละคร หรือสารคดี เราก็จะต้อนรับดแูลเขาตลอด อยากไปถ่ายทํา

ตรงไหนเราก็พาไป อยากถ่ายชาวเขาเราก็ช่วยคยุให้” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากท่ีกลา่วมา สรุปได้วา่ บทบาทการเป็นผู้ต้อนรับสื่อมวลชน นกัท่องเท่ียว และผู้มา

เยือนของกลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ ประกอบด้วย การกล่าวต้อนรับ การทักทาย การดูแลและให้

ความช่วยเหลือแก่สื่อมวลชน นกัท่องเท่ียว และผู้มาเยือนสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

2.2.4. กลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสาร  

บุคคลระดบักลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมลูข่าวสาร ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ได้แก่ คณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ซึ่งหมายความถึงเจ้าหน้าท่ี

ทกุคนท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ล้วนแตม่ีบทบาททางการส่ือสารในการจัดการ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงัตอ่ไปนี ้

• ผู้สนับสนุนข้อมูลและเป็นท่ีปรึกษาให้แก่กลุ่มปฏิบัติการด้านส่ือ 

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ กลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสาร เป็นผู้สนบัสนนุข้อมลูและ

เป็นท่ีปรึกษาให้แก่กลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ โดยการจัดเตรียมข้อมลูทางด้านวิชาการตามท่ีกลุ่ม

ปฏิบตัิการด้านสื่อต้องการ รวมถึงการตอบคําถาม การอธิบายรายละเอียดและข้อมลูเชิงลึกให้แก่

กลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อ เพ่ือให้สื่อท่ีผลิตออกมามีความถกูต้อง ชดัเจน และเกิดประโยชน์แก่ผู้รับสื่อ

มากท่ีสดุ ตามท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นกัประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง ได้ยกตัวอย่างการผลิตวารสารสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง เพ่ืออธิบายถึง

หน้าท่ีการสนบัสนนุข้อมลูของกลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสาร ไว้ดงันี ้

“ท่ีสถานีฯจะมีวารสารสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งกลุ่มงานเผยแพร่และบริการ

วิชาการจะเป็นคนจดัทํา วิธีการก็คือ เราจะให้เจ้าหน้าท่ีดแูลแปลง หรือนักวิจัยท่ีทํางานในสถานีฯ
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ช่วยเขียนบทความให้ จากนัน้เราก็จะเอามาเรียบเรียงเพ่ือตีพิมพ์ ตรงไหนท่ีไม่เข้าใจ ก็เอากลบัไป

ถามคนเขียน ให้เขาอธิบายให้ฟัง แล้วก่อนท่ีจะเอาไปเสนอ ผอ.เพ่ืออนมุตัิการตีพิมพ์ ก็ต้องเอางาน

ท่ีเรียบเรียงแล้วไปให้เจ้าของบทความตรวจดดู้วยวา่เนือ้หาถูกต้อง ครบถ้วนไหม” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

นอกเหนือจากการสนับสนุนด้านข้อมูลเชิงวิชาการด้านการเกษตรแล้ว กลุ่ม

ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสารยงัมีหน้าท่ีสนบัสนนุข้อมลูท่ีเป็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและ

สงัคมของชมุชนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางให้แก่กลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อ ดงัคํา

บอกเลา่ของ มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสงัคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง ท่ีกลา่วไว้ดงันี ้

“เจ้าหน้าท่ีท่ีอยู่มานานก็จะมีประสบการณ์ท่ีสามารถเอามาเล่าเป็นเร่ืองขําขัน 

เกร็ดความรู้ หรือเขียนบทความเชิงสารคดีได้ อย่างเร่ืองมเูซอกับพัดลมย่ีห้อซิงเกอร์ ท่ีสมยัก่อน

บริษัทซิงเกอร์เอาพดัลมมาขายแบบผอ่นให้มเูซอบนดอยอา่งขาง มเูซอเอาใช้ได้สามวนัก็เอามาคืน 

บอกวา่พดัลมย่ีห้อนีไ้มด่ี เปิดแล้วมีกลิ่นเหมน็ คนขายก็ถามวา่แล้วมนัเหมน็ยงัไง มเูซอก็บอกว่า ก็

เอาพดัลมตัง้ไว้ปลายท่ีนอน พอจะนอนก็เปิดแล้วก็มีกลิ่นเหม็นออกมา...กลิ่นนัน้มนัไม่ใช่กลิ่นพัด

ลมหรอก แตเ่ป็นกลิ่นเสือ้ผ้า กลิ่นตวัของเขาเองนัน่แหละ เพราะสมยันัน้คนมเูซอไมช่อบอาบนํา้” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากท่ีกลา่วมา สรุปได้ว่า บทบาทการเป็นผู้สนับสนุนข้อมลูและเป็นท่ีปรึกษาให้แก่

กลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อของกลุม่ผู้ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสาร ประกอบด้วย การจัดเตรียมข้อมลู

ทางด้านวิชาการ การตอบคําถาม การอธิบายรายละเอียดให้แก่กลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ การเขียน

บทความเชิงวิชาการและข้อเท็จจริง และการตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หาของบทความ

เพ่ือให้กลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อนําไปเผยแพร่ตอ่ไป 
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• ผู้ประสานงานและอ านวยความสะดวกภายในพืน้ท่ี 

กลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมลูข่าวสาร เป็นผู้ประสานงานและอํานวยความสะดวกแก่

บุคคล หน่วยงาน และองค์กรภายนอก โดยการเจรจาเพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคล 

หน่วยงาน และองค์กรภายนอกท่ีต้องการเข้ามาเย่ียมชมหรือทํากิจกรรมในพืน้ท่ีของสถานเกษตร

หลวงอา่งขางกบัชมุชนชาวไทยภเูขาท่ีเป็นเจ้าของพืน้ท่ี ตามท่ี วิโรจน์ องัศโุภไคย อดีตเจ้าหน้าท่ี

บัญชีและการเงิน กลุ่มงานอํานวยการ  สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ปัจจุบันดํารงตําแหน่ง

ผู้ใหญ่บ้านหมูท่ี่ 5 ตําบลแมง่อน อําเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม ่ซึ่งเป็นชมุชนท่ีตัง้อยู่บริเวณด้านหน้า

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วไว้ดงันี ้

“ถ้าคณะดูงานต้องการไปดูวิถีชุมชน เจ้าหน้าท่ีท่ีคุ้ นกับคนในชุมชนจะเป็นคน

ประสานงานให้ โดยการเข้าไปคยุกับผู้ นําชุมชน ในขณะท่ีฝ่ายคณะดงูานเองก็ต้องรับทราบถึง

ข้อมลูพืน้ฐานและข้อจํากดัตา่งๆ อย่างเช่น วิถีชีวิต ข้อห้ามของแตล่ะชนเผา่ ซึ่งเจ้าหน้าท่ีก็จะเป็นผู้

อธิบายให้ทราบ” 

วิโรจน์ องัศโุภไคย, สมัภาษณ์, 19 มีนาคม 2556 

นอกจากนี ้กลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสารยงัมีบทบาทเป็นผู้ อํานวยความสะดวก

ในการติดตอ่สื่อสารระหวา่งระหวา่งบคุคล หน่วยงาน และองค์กรภายนอกท่ีต้องการเข้ามาเย่ียม

ชมหรือทํากิจกรรมในพืน้ท่ีของสถานเกษตรหลวงอา่งขางกบัชมุชนชาวไทยภเูขาท่ีเป็นเจ้าของพืน้ท่ี  

โดยการทําหน้าท่ีเป็นผู้แปลภาษา ตามท่ี นักพัฒนาสงัคม กลุ่มงานเผยแพร่และบริการวิชาการ 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้วา่ 

“บางทีคณะดงูานเขาอยากจะคยุกบัชาวเขา ซึ่งถ้าเป็นชาวเขารุ่นใหมท่ี่พูดภาษาไทย

ได้ก็ไมม่ีปัญหา แตถ้่าเป็นคนรุ่นเก่า ผู้ เฒา่ผู้แก่เขาจะพดูไทยไมไ่ด้ เราก็จะช่วยเป็นลา่มให้” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 
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จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า บทบาทการเป็นผู้ประสานงานและอํานวยความสะดวก

ภายในพืน้ท่ีให้แก่บุคคล หน่วยงาน และองค์กรภายนอกของกลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมลูข่าวสาร 

ประกอบด้วย การเจรจาเพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลภายนอกกับชุมชน และการเป็นผู้

แปลภาษา  

• ผู้เป็นท่ีปรึกษาและผู้แก้ไขปัญหาให้แก่สมาชกิในชุมชน 

กลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสารเป็นท่ีปรึกษาและผู้แก้ปัญหาให้แก่สมาชิกในชมุชน 

โดยทําหน้าท่ีเป็นตวัแทนการสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในการให้คําแนะนําและรับฟังความคิดเห็น

ของสมาชิกชมุชน รวมถึงร่วมแก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอ่างขางท่ีเกิดขึน้ในชุมชน ตามท่ี มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสังคม กลุ่มงานเผยแพร่และ

บริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง กลา่วไว้วา่ 

“ชาวเขาจะสนิทกบัเจ้าหน้าท่ีสง่เสริม เพราะเคยสอนเร่ืองการเกษตรกันมาก่อน เขา

จะเรียกเจ้าหน้าท่ีวา่ “อาจารย์” ซึ่งนอกจากการสอนแล้วเราก็จะเป็นพ่ีเลีย้งให้เขาในการท่ีจะเร่ิม

คิด เร่ิมทําอะไรตา่งๆ ก็เป็นการช่วยกนัคิด ช่วยแนะนํา และเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

ในขณะท่ี ศิริกัลยา ไกรสิทธิไพร หรือพ่ีนาหา เจ้าของกิจการบ้านนาหา ท่ีพักและ

ร้านอาหารในชมุชนหน้าสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วยํา้ถึงบทบาทในการเป็นท่ีปรึกษาของ

เจ้าหน้าท่ีในกลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสารในด้านการท่องเท่ียวไว้ดงันี ้

“พอมีคนมาเท่ียวเยอะ ชาวบ้านก็ต้องปรับตวักันมาก ก็ได้อาจารย์เป็นคนแนะนําว่า

ต้องทํายงัไง...เวลามีปัญหา อาจารย์ก็จะเข้ามาช่วยออกความเห็น ช่วยแก้ปัญหาให้” 

ศิริกลัยา ไกรสิทธิไพร, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
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จากท่ีกลา่วมา สรุปได้วา่ บทบาทการเป็นท่ีปรึกษาและผู้แก้ไขปัญหาให้แก่สมาชิกใน

ชุมชนของกลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ ประกอบด้วย การให้คําแนะนํา การรับฟังความคิดเห็นของ

สมาชิกชมุชน และการร่วมแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชมุชน  

• ผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

กลุม่ปฏิบัติการด้านข้อมลูข่าวสาร เป็นผู้ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและประชาสมัพันธ์

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดยปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะผู้ช่วยของกลุ่มปฏิบัติการ

ด้านสื่อ ในการเผยแพร่ข้อมลูและขา่วสารในเชิงลึก ท่ีต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ และความ

เช่ียวชาญเฉพาะทาง ซึ่งกลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อไมส่ามารถอธิบายหรือตอบคําถามให้แกบ่คุคลหรือ

สื่อมวลชนได้ โดย มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสงัคม กลุ่มงานเผยแพร่และบ ริการวิชาการ สถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ได้ยกตวัอย่างการจดักิจกรรมอบรมด้านการเกษตรให้แก่หน่วยงานต่างๆ ซึ่ง

เป็นหนึ่งในวิธีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง

อา่งขาง เพ่ืออธิบายถึงการทําหน้าท่ีของกลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสาร ในฐานะผู้ช่วยของกลุ่ม

ปฏิบตัิการด้านสื่อ ดงันี ้

“เวลาเราจดัอบรมให้สถาบนัหรือหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพันธ์จะทําหน้าท่ีให้

การต้อนรับและดแูลคณะผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเป็นหลกั ในขณะท่ีการให้ความรู้ การตอบข้อสงสยั

ตา่งๆ ก็จะเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีดแูลแปลง ซึ่งจะให้ข้อมลูเชิงลกึ และตอบคําถามได้มากเท่าท่ีผู้

เข้ารับการอบรมต้องการ เรียกวา่สงสยัอะไรในแปลง เจ้าหน้าท่ีสามารถอธิบายให้ฟังได้หมด” 

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

นอกจากนี ้กลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสารยงัมีหน้าท่ีอธิบายรายละเอียดและตอบ

ข้อซักถามของสื่อมวลชนโดยการให้สัมภาษณ์ด้วยเช่นกัน โดย มนตรี ยานนท์ นักพัฒนาสงัคม 

กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้อธิบายเพ่ิมเติมถึงหน้าท่ีของ

กลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสารท่ีมีตอ่สื่อมวลชนไว้ดงันี ้
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“เจ้าหน้าท่ีหลายคนท่ีน่ีถึงแม้วา่จะไมใ่ช่เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ก็จะมีโอกาสออกสื่อ

บ่อย เพราะมีสารคดีหรือรายการขึน้มาถ่ายทําเยอะ แล้วก็มีนิตยสาร หนงัสือพิมพ์มาขอสมัภาษณ์

บ้าง เจ้าหน้าท่ีก็จะต้องเตรียมตวัให้ข้อมลูกบัสื่อด้วยเหมือนกนั”   

มนตรี ยานนท์, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากท่ีกลา่วมา สรุปได้วา่ บทบาทการเป็นผู้เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารและประชาสมัพันธ์

การท่องเท่ียวของกลุม่ปฏิบตัิงานด้านข้อมลูขา่วสาร ประกอบด้วย การบรรยายเพ่ือให้ความรู้และ

การตอบคําถามเฉพาะทางในเชิงลกึ รวมถึงการให้สมัภาษณ์กบัสื่อมวลชน 

• ผู้ต้อนรับส่ือมวลชน นักท่องเท่ียว และผู้มาเยือน 

กลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสารมีบทบาทเป็นผู้ต้อนรับและอํานวยความสะดวกแก่

สื่อมวลชนและนักท่องเท่ียวเช่นเดียวกับกลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ โดยกลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูล

ขา่วสารจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยกลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ ในการต้อนรับสื่อมวลชนและนักท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในฤดกูารท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ตามท่ี จารุวรรณ ยิม้หิน้ นัก

ประชาสมัพนัธ์ กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้กลา่วไว้ดงันี ้

“ในช่วงฤดกูารท่องเท่ียว เรามีผู้ เข้าเย่ียมชมจํานวนมาก ทัง้คณะดงูาน สื่อมวลชน 

และนักท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ีของสถานีฯทุกคนจะต้องเข้ามาช่วยกันต้อนรับ ดแูล และให้ความ

ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว...ในช่วงท่ีโครงการหลวงขึน้มาจัดกิจกรรมกูร์เมต์ ทัวร์ เลอทัวร์ เจ้าหน้าท่ี

สถานีฯทกุคนก็จะช่วยกนัเตรียมสถานท่ี แล้วก็ช่วยกนัต้อนรับคณะทวัร์...ทัง้นกัวิชาการ เจ้าหน้าท่ี

ธรุการ เจ้าหน้าท่ีสง่เสริม ทกุคนจะช่วยกนัหมด” 

จารุวรรณ ยิม้หิน้, สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า บทบาทการเป็นผู้ ต้อนรับสื่อมวลชน นักท่องเท่ียว และผู้มา

เยือนของกลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสาร ประกอบด้วย การกล่าวต้อนรับ การทักทาย การดแูล
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และให้ความช่วยเหลือแก่สื่อมวลชน นักท่องเท่ียว และผู้มาเยือนสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

เช่นเดียวกบักลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อ  



 
 

 

บทท่ี 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

                   การวิจยัเร่ือง “การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง” 

มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง และ

บทบาททางการส่ือสารของคณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานสถานีเกษตรหลวง

อา่งขางในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง  

การวิจยัครัง้นีใ้ช้หลกัการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์

ข้อมลูจากเอกสาร (Documentary Research) การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participatory 

Observation) และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ

การจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง จํานวน 25 ท่าน 

การวิจยัครัง้นี ้มุง่ทําการศกึษา 2 ประเดน็ คือ 

1. การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

2. บทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางาน

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

ซึ่งผู้ วิจยัสรุปผลการศกึษาตามปัญหานําวิจยัได้ดงันี ้

สว่นท่ี 1   ข้อมลูเบือ้งต้นของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

สว่นท่ี 2   สรุปผลการวิจยั 

สว่นท่ี 3   อภิปรายผลการวิจยั 

สว่นท่ี 4   ข้อเสนอแนะ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

สถานท่ีตัง้ ประชากร และสภาพอากาศ 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ตัง้อยู่ในเขตหมู่บ้านคุ้ม หมู่ท่ี 5 ต.แม่งอน อ.ฝาง             

จ.เชียงใหม ่มีพืน้ท่ีท่ีใช้ทําการเกษตรในงานวิจยัประมาณ 1,811 ไร่ มีหมูบ้่านชาวเขาท่ีทางสถานีฯ 
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ให้การสง่เสริมและพฒันาอาชีพ รวม 9 หมูบ้่าน ได้แก่ บ้านหลวง บ้านคุ้ม บ้านนอแล บ้านปางม้า 

บ้านป่าคา บ้านขอบด้ง บ้านผาแดง บ้านสินชัย และบ้านถํา้ง๊อบ ซึ่งประกอบไปด้วยประชากร 

จํานวน 4 เผา่ ได้แก่ ไทยใหญ่ มเูซอดํา ปะหล่อง และจีนยูนนาน สภาพภมูิประเทศสวยงามและ

อดุมสมบรูณ์ไปด้วยป่าไม้ และมีสภาพภมูิอากาศท่ีเย็นสบายตลอดปี อุณหภมูิเฉลี่ยประมาณ 

17.7 องศาเซลเซียส อณุหภมูิสงูสดุ 32 องศาเซลเซียส ในเดือนเมษายน และอณุหภมูิตํ่าสดุ - 3 

องศาเซลเซียส ในเดือนมกราคม ปริมาณนํา้ฝนเฉล่ีย 2,075 มิลลิเมตรตอ่ปี 

ประวัติความเป็นมา 

ครั ้ง ห นึ่ งพ ระ บา ท ส มเ ด็จ พ ระ เ จ้ าอ ยู่ หั ว พ ร้อ มด้ว ย ส มเ ด็จ พร ะน าง เ จ้ า

พระบรมราชินีนาถได้เสด็จ พระราชดําเนินทางเฮลิคอปเตอร์เพ่ือเย่ียมราษฎรท่ีหมู่บ้านผักไผ ่      

อ.ฝาง จ.เชียงใหม่ โดยได้เสด็จผ่านบริเวณดอยอ่างขางและทอดพระเนตรลงมาเห็นทุ่งดอกฝ่ิน 

และหมูบ้่านชาวเขาเผา่มเูซอ ท่ีมีอาชีพปลกูฝ่ินแตย่งัยากจน อีกทัง้ยงัมีการทําลายทรัพยากรป่าไม้ 

ต้นนํา้ลําธารท่ีเป็นแหล่งสําคัญต่อระบบนิเวศน์ ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนอ่ืนๆ ของ

ประเทศได้ พระองค์จึงสละพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์จํานวน 1,500 บาท เพ่ือซือ้ท่ีดินและไร่ใน

บริเวณดอยอา่งขางสว่นหนึ่ง และโปรดเกล้าฯ ตัง้โครงการหลวงขึน้เป็นโครงการสว่นพระองค์เมื่อปี 

พ.ศ. 2512 โดยทรงแตง่ตัง้ให้ หมอ่มเจ้าภีศเดช รัชนี เป็นผู้สนองพระบรมราชโองการในตําแหน่ง

ประธานมลูนิธิโครงการหลวง ดําเนินกิจการเก่ียวกับการวิจัยและทดลองปลกูพืชเมืองหนาวชนิด

ต่างๆ เพ่ือนําไปส่งเสริมอาชีพให้แก่ เกษตรกรชาวเขาในพืน้ ท่ี ซึ่ งต่อมาพระบาทสมเด็จ             

พระเจ้าอยู่หวัฯ ได้พระราชทานนามวา่ "สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง" 

“สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง” เป็นสถานีวิจยัแห่งแรกของโครงการหลวง ก่อตัง้ขึน้เมื่อ

ปี พ.ศ. 2512 ตามพระราชดําริในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัท่ีวา่ ‚ให้ช่วยเขา ช่วยตวัเอง‛ โดยมี

พระราชประสงค์ให้ชาวไทยภเูขาท่ีพกัอาศยัอยู่ตามดอยตา่งๆ ทางภาคเหนือเลิกปลกูฝ่ินและทําไร่

เลื่อนลอย อนัเป็นสาเหตสุําคญัท่ีทําให้ป่าไม้และต้นนํา้ลําธารของประเทศถูกทําลาย โดยคําว่า 

“อา่งขาง” ภาษาเหนือหมายถึง “อา่งรูปสี่เหลี่ยม” ตามลกัษณะของดอยอา่งขาง 
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การด าเนินงานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

การดําเนินงานของสถานีเกษตรหลวงหลวงอ่างขาง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงานตาม

วตัถปุระสงค์การดําเนินงาน ได้แก่ งานศกึษาวิจยั งานเผยแพร่และฝึกอบรม และงานพัฒนาและ

สง่เสริมอาชีพแก่เกษตรกร โดยมีรายละเอียดในการดําเนินงานของแตล่ะกลุม่งานดงันี ้

งานศึกษาวิจัย เน่ืองจากสถานีเกษตรหลวงอ่างขางตัง้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีอากาศเย็น

ตลอดปี ดงันัน้จึงเป็นสถานีหลกัในการศกึษาวิจยัไม้ผลเขตหนาวของโครงการหลวง นับเป็นสถานี

วิจยัไม้ผลเมืองหนาวท่ีสําคญัท่ีสดุของประเทศไทย นอกจากนี ้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางยังเป็น

สถานีวิจยัท่ีทําการศกึษาเก่ียวกบัไม้โตเร็วบางชนิดและไผช่นิดตา่งๆสําหรับใช้ปลกูทดแทนป่าไม้ท่ี

ถกูทําลาย รวมถึงการทดสอบพนัธุ์ไม้ตดัดอก และการรวบรวมพนัธุ์พืชสมนุไพร 

งานเผยแพร่และฝึกอบรม เน่ืองจากสถานีเกษตรหลวงอา่งขางเป็นแหลง่ทางวิชาการ

ปลูกพืชบนท่ีสูงท่ีสําคัญของประเทศไทย จึงถูกใช้เป็นสถานท่ีฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีและ

เกษตรกรของมลูนิธิโครงการหลวง รวมถึงผู้สนใจจากองค์กรและสถาบันต่างๆทัง้ในประเทศไทย

และตา่งประเทศ 

งานพฒันาและสง่เสริมอาชีพแก่เกษตรกร โดยดําเนินการร่วมกับส่วนราชการต่างๆ

ในนามคณะทํางานศูนย์พัฒนาโครงการหลวงอ่างขาง  เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้แก่

เกษตรกรชาวเขาบริเวณรอบๆ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งเป็นชาวเขาเผ่าต่างๆ รวม 4 เผ่า 

ได้แก่ ปะหลอ่ง มเูซอ ไทยใหญ่ และจีนยูนนาน โดยกิจกรรมท่ีสําคญั ได้แก่ การพัฒนาแหล่งนํา้ 

การวางแผนการใช้ท่ีดิน การส่งเสริมการปลกูไม้ผล ไม้ตดัดอก พืชผกั ชาจีน การผลิตไหลสตรอ 

เบอร่ี การฟืน้ฟรูะบบนิเวศในพืน้ท่ีต้นนํา้โดยการฟืน้ฟปู่าโดยธรรมชาติ และการปลกูป่าชาวบ้าน  

กิจกรรมการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้จดัการท่องเท่ียวภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขางและ

ชุมชนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีการดแูล โดยแบ่งการท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิง

เกษตร การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยมีดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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การท่องเท่ียวเชิงเกษตรตามสถานท่ีตา่งๆ ได้แก่ สวนกลางแจ้ง โรงเรือนรวบรวมพันธุ์

ผกัเมืองหนาว โรงเรือนรวบรวมพนัธุ์กหุลาบ โรงเรือนไม้ดอก แปลงไม้ผลเมืองหนาว แปลงทดลอง

ปลกูไม้ผลชนิดตา่งๆ สวนบอนไซ พระตําหนกัเรือนท่ีประทบัแรมและศาลาทรงงาน และจดุชิมชา  

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ได้แก่ การเย่ียมชมชีวิตของชาวเขาเผ่าต่างๆท่ีอาศยัอยู่

ภายในพืน้ท่ีการดแูลของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งประกอบไปด้วย ชาวเขาเผ่าปะหล่องเชือ้

สายพมา่ท่ีหมูบ้่านนอแล ชาวเขาเผา่มเูซอดําและมเูซอแดงท่ีหมูบ้่านขอบด้ง และชาวจีนยูนนานท่ี

หมูบ้่านหลวง 

การท่องเ ท่ียวทางธรรมชาติ  ได้แก่  เส้นทางศึกษาธรรมชาติชมกุหลาบพันปี 

(Rhododendron) จดุชมวิวก่ิวลม จดุชมวิวหมูบ้่านนอแล จดุชมวิวชายแดนไทย-พมา่ กิจกรรมชม

ห่ิงห้อย กิจกรรมขี่จกัรยานชมธรรมชาติ กิจกรรมข่ีฬ่อชมธรรมชาติ และกิจกรรมดนูก 

พัฒนาการทางด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

พฒันาการทางด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางออกเป็น 5 ระยะ คือ 

ระยะเร่ิมต้น ได้แก่ สถานีวิจัยแห่งแรกของโครงการหลวง (พ.ศ. 2512 - 2520) ระยะท่ีสอง ได้แก่ 

ศนูย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสงู (พ.ศ. 2521 - 2530) ระยะท่ีสาม ได้แก่ การเตรียมความ

พร้อมเพ่ือการเป็นแหลง่ท่องเท่ียวแบบครบวงจร (พ.ศ. 2531 - 2540) ระยะท่ีสี่ ได้แก่ การเปิดตวัใน

ฐานะแหลง่ท่องเท่ียวของโครงการหลวง (พ.ศ. 2541- 2549) และระยะท่ีห้า ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว

ท่ีได้รับความนิยมสงูสดุในบรรดาแหลง่ทอ่งเท่ียวของโครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง (พ.ศ. 2550- 2556) 

โดยมีรายละเอียดในแตล่ะช่วงเวลาดงัตอ่ไปนี ้

ระยะเร่ิมต้น: สถานีวจิัยแห่งแรกของโครงการหลวง (พ.ศ. 2512 - 2520) 

ในช่วงเวลาระหว่างปี พ.ศ. 2512 - 2520 สถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีบทบาทเป็น

สถานีวิจยัแห่งแรกของโครงการหลวง โดยดําเนินงานเก่ียวกบัการวิจยัพืชเมืองหนาว การวิจยัป่าไม้ 

และการเกษตรท่ีสงู เป็นสถานท่ีฝึกอบรม และเผยแพร่ผลงานวิจยัแก่เจ้าหน้าท่ีและเกษตรกร และ

เป็นสถานท่ีสง่เสริมและพฒันาอาชีพแก่ชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ี  
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การก่อตัง้สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ทําให้พืน้ท่ีดอยอ่างขางเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดี

ขึน้ จากพืน้ท่ีแห้งแล้งและไร่ฝ่ิน กลายเป็นพืน้ท่ีสีเขียวท่ีมีความอดุมสมบูรณ์ของป่าไม้และแปลง

เพาะปลกูพืชเมืองหนาวนานาชนิด ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนความสําเร็จของงานวิจยัและการพัฒนาพืน้ท่ี

ดอยอา่งขาง โดยภาพและเร่ืองราวของความสําเร็จนัน้ได้ถกูถ่ายทอดสู่สาธารณชนโดยสื่อมวลชน

ในสายงานขา่วในพระราชสํานกั เน่ืองจากการเสดจ็ฯ เย่ียมเยียนราษฎรและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน

ในพืน้ท่ีดอยอา่งขางของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัและพระบรมวงศานวุงศ์ 

ในขณะเดียวกัน เจ้าหน้าท่ีหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงานภายในสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี นกัวิจยั อาจารย์จากมหาวิทยาลยั และอาสาสมคัรจากหน่วยงาน

ต่างๆ และคนงานซึ่งเป็นชาวไทยภูเขาท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีดอยอ่างก็มีบทบาทในการถ่ายทอด

เร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางสู่บุคคลใกล้ชิด ได้แก่ บุคคลภายในครอบครัว ญาติ และ

เพ่ือนฝงู โดยการบอกเลา่เร่ืองราวและการเชิญชวนของกลุม่บคุคลท่ีเป็นผู้ปฏิบตัิงาน ก่อให้เกิดการ

ท่องเท่ียวในลกัษณะของการเย่ียมเยียนโดยบคุคลใกล้ชิด 

ระยะท่ีสอง: ศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสูง (พ.ศ. 2521-2530) 

ในช่วงเวลาระหว่างปี พ.ศ. 2521 - 2530 สถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีบทบาท

เพ่ิมเติมจากการเป็นสถานีวิจยัแห่งแรกของโครงการหลวง คือ บทบาทของการเป็นศนูย์การเรียนรู้

ด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสงู โดยมีบุคคลภายนอกพืน้ท่ีเดินทางเข้ามาเย่ียมชมภายในสถานีฯใน

รูปแบบของคณะดูงาน ซึ่งทําให้เร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้รับการเผยแพร่สู่

สาธารณชน ผา่นทางรายงานเชิงวิชาการและบนัทึกการศกึษาดงูาน  

ในขณะเดียวกัน การมีบทบาทเป็นศนูย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสงูของ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ก็ได้นําพาสื่อมวลชนในสายงานข่าวสังคม ข่าวการศึกษา และข่าว

การเกษตร รวมถึงสื่อมวลชนในสายงานสารคดีตา่งๆเข้ามาในพืน้ท่ีดอยอ่างขาง ส่งผลให้เร่ืองราว

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางได้รับการถ่ายทอดสูส่าธารณชนในบริบทท่ีหลากหลายย่ิงขึน้  

การเสดจ็ฯของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัและพระบรมวงศานุวงศ์เพ่ือเย่ียมเยียน

ราษฎรและผู้ปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีดอยอา่งขาง ทําให้รัฐบาลได้ก้าวเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน
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การดําเนินงานของโครงการหลวงบนดอยอา่งขาง โดยการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน

และการคมนาคมในพืน้ท่ีดอยอ่างขาง ได้แก่ การก่อสร้างถนนและการวางระบบไฟฟ้า ซึ่งทําให้

บคุคลภายนอกพืน้ท่ีสามารถเดินทางเข้าไปปฏิบัติงานหรือเย่ียมชมสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้

อย่างสะดวกสบายมากขึน้  

การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานและการคมนาคมในพืน้ท่ีดอยอ่างขาง 

นอกจากจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี การเย่ียมเยียนของกลุ่มบุคคล

ใกล้ชิดผู้ปฏิบตัิงาน และการศกึษาดงูานของคณะดงูานแล้ว ยงัก่อให้เกิดการท่องเท่ียวในรูปแบบท่ี

หลากหลายโดยบคุคลภายนอกพืน้ท่ี อาทิเช่น การเดินป่า การตัง้แค้มป์ และการดนูก  

ระยะท่ีสาม: การเตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบครบ

วงจร (พ.ศ. 2531 - 2540) 

ในช่วงเวลาระหว่างปี พ.ศ. 2531 - 2540 สถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีบทบาทด้าน

การเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเดน่ชดัมากขึน้ เน่ืองจากการบอกตอ่ของบุคคลและสื่อมวลชน

แขนงตา่งๆด้วยภาพและเร่ืองราวท่ีสะท้อนให้เหน็ถึงความสําเร็จของโครงการหลวงบนดอยอา่งขาง 

ทําให้สถานีเกษตรหลวงอา่งขางมีนกัท่องเท่ียวและผู้มาเยือนเพ่ิมมากขึน้อย่างตอ่เน่ือง 

จํานวนนกัท่องเท่ียวและผู้มาเยือนท่ีเพ่ิมมากขึน้อย่างต่อเน่ือง ทําให้มลูนิธิโครงการ

หลวงเล็งเห็นความสําคัญของการจัดเตรียมสถานท่ีและบุคลากรเพ่ือให้การต้อนรับและอํานวย

ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวและผู้มาเยือนสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดยได้ดําเนินการปรับปรุง

ภมูิทศัน์ภายในสถานีเกษตรหลวงอา่งขางให้สวยงาม การสร้างรีสอร์ทธรรมชาติอ่างขาง ซึ่งได้การ

สนบัสนนุด้านงบประมาณจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และการวางระบบการบริหาร

จดัการจากบริษัทในเครืออมารี และการปรับปรุงบ้านพกัภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง รวมถึง

การเปิดรับเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์อย่างเป็นทางการครัง้แรกเมื่อปี พ.ศ. 2535  

นอกจากการเตรียมความพร้อมภายในสถานีฯทัง้ในด้านสถานท่ีและบุคลกรแล้ว  

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางก็มีการเตรียมความพร้อมในด้านการท่องเท่ียวให้แก่ชุมชนในพืน้ท่ีด้วย
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เช่นกัน โดยการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียว และส่งเสริมให้

ชมุชนได้เข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง  

ปี พ.ศ. 2540 สถานีเกษตรหลวงอา่งขางได้ปรับตวัสูก่ารเป็นแหลง่ท่องเท่ียวอย่างเตม็

รูปแบบ โดยมีการเก็บคา่ผา่นประต ูและการปรับเปลี่ยนสโมสรอา่งขางซึ่งแตเ่ดิมใช้เป็นห้องประชมุ

และสถานท่ีพบปะสงัสรรค์ของเจ้าหน้าท่ี ให้กลายมาเป็นห้องอาหารเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวและ

เป็นการหารายได้เพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานของสถานีฯ  

ในส่วนของการประชาสัมพัน ธ์  สถานี เกษตรหลวงอ่างขางได้ดํา เ นินการ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในเชิงรุก โดยการเชิญสื่อมวลชนทัง้ในและนอกพืน้ท่ีให้มาช่วยทําข่าว 

รวมถึงการจดัทําเอกสารเพ่ือเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์แจกจ่ายให้แก่นกัท่องเท่ียวและผู้มาเยือน 

ในขณะท่ีรัฐบาลก็ได้เข้ามาให้การสนบัสนนุ ทัง้ในด้านงบประมาณและการประชาสมัพนัธ์ด้านการ

ท่องเท่ียว โดยมีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นผู้สนับสนุนด้านการประชาสมัพันธ์

ร่วมกบัมลูนิธิโครงการหลวง 

ระยะท่ี ส่ี : การเปิดตัวในฐานะแหล่งท่องเ ท่ียวของโครงการหลวง            

(พ.ศ. 2541- 2549) 

ในช่วงเวลาท่ีสถานีเกษตรหลวงอา่งขางมีความพร้อมทัง้ด้านความสวยงามของพืน้ท่ี

และสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน รวมถึงการได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจาก

หน่วยงานต่างๆในการจัดการการท่องเ ท่ียว ทัง้ในด้านการบริหารจัดการและด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ ทําให้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางกลายเป็นแหลง่ท่องเท่ียวของโครงการหลวงท่ีได้รบั

ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก  

ในขณะท่ีการนําเสนอภาพและเร่ืองราวของของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางทัง้ในเชิง

สารคดีและบนัเทิงคดี โดยสื่อประเภทบันเทิงคดี อาทิเช่น ภาพยนตร์ ละคร และโฆษณา ก็ทําให้

เกิดการท่องเท่ียวในรูปแบบของการตามรอย ซึ่งเน้นการสมัผสับรรยากาศและการรับรู้ในแง่มมุของ

ความบนัเทิงเป็นหลกั  
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อย่างไรก็ตาม การท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมในการเดินทางท่องเท่ียวดอยสงู

ในช่วงฤดหูนาว และท่องเท่ียวทะเลในช่วงฤดรู้อน ทําให้ลกัษณะการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอ่างขางเป็นการท่องเท่ียวตามฤดูกาล โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีดอยอา่งขางในช่วงฤดหูนาว 

ซึ่งในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวดอยอ่างขาง สถานีเกษตรหลวงอ่างขางก็ได้ร่วมมือกับ

ชมุชนและหน่วยงานในพืน้ท่ีเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และสร้างความประทับใจให้แก่

นกัท่องเท่ียว โดยการริเร่ิมโครงการ “มคัคเุทศก์น้อย” ซึ่งเป็นการฝึกให้เดก็นกัเรียนชาวไทยภเูขาใน

พืน้ท่ีได้ทําหน้าท่ีต้อนรับและให้ข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียวในฐานะมคัคเุทศก์ ซึ่งถือเป็นการสร้างสีสนั

ให้แก่การท่องเท่ียวไปพร้อมๆกบัการพฒันาศกัยภาพของเยาวชนชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ีของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง  

นอกจากนี ้ในช่วงปลายฤดหูนาว มลูนิธิโครงการหลวงก็ได้จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

การท่องเท่ียวเพ่ือยืดระยะเวลาการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางให้ยาวนานขึน้ โดยการ

จัดกิจกรรม กูร์เมต์ ทัวร์ อ่างขาง (Gourmet Tour Angkhang) และ เลอ ทัวร์ เดอ อ่างขาง (Le 

Tour D’ Angkhang)  ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีสามารถนําเสนอความสวยงามของพืน้ท่ีและผลผลิตของ

โครงการหลวงได้เป็นอย่างดี  

ระยะท่ีห้า: แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในบรรดาแหล่งท่องเท่ียว

ของโครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง (พ.ศ. 2550- 2556) 

นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบัน สถานีเกษตรหลวงอ่างขางถือเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จักและได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยสื่อ

อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสารด้านการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขางให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและกว้างไกลย่ิงขึน้ ในขณะท่ีการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการขายโดยบริษัทและองค์กรต่างๆ ก็มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขางด้วยเช่นกนั  
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อย่างไรก็ตาม การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุในบรรดาแหล่ง

ท่องเท่ียวของโครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง ซึ่งมีนกัท่องเท่ียวจํานวนมากในแต่ละปี ทําให้เกิดปัญหา

ภายในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง อาทิเช่น ปัญหาการใช้ทรัพยากร และปัญหาขยะ 

ในปัจจบุนั สถานีเกษตรหลวงอา่งขางถือเป็นต้นแบบของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว

ของโครงการหลวง โดยปัจจยัท่ีทําให้การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางประสบผลสําเร็จ

ก็คือ การส่ือสาร ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือในการดําเนินการและการ

แก้ไขปัญหาในการจัดการการท่องเท่ียว รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนและส่ งเสริมการ

ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางให้เป็นท่ีนิยมของสาธารณชน 

 

ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวจิัย 

ผู้ วิจยัสรุปผลการวิจยัตามปัญหานําวิจยั 2 ข้อ ได้แก่ 

1. การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางเป็นอย่างไร 

2. คณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีบทบาท

ทางการส่ือสารอย่างไรในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

 

ปัญหาน าวิจัยข้อท่ี 1   การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง          

มีลกัษณะอย่างไร  

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ ในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง มี

การสื่อสารหลากหลายลกัษณะ โดยลกัษณะของการสื่อสารในแต่ละช่วงของพัฒนาการด้านการ

ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งเร่ิมตัง้แต่การก่อตัง้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางเมื่อปี 

พ.ศ. 2512 จนถึงปัจจบุนั สามารถสรุปได้ดงันี ้
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ระยะเร่ิมต้น: สถานีวจิัยแห่งแรกของโครงการหลวง (พ.ศ. 2512 - 2520) 

การสื่อสารท่ีปรากฏในระยะเร่ิมต้นของพฒันาการด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง ประกอบด้วย การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและ

พระบรมวงศานวุงศ์บนดอยอ่างขางผ่านสื่อมวลชนในบริบทของข่าวในพระราชสํานักและบันทึก

ความทรงจํา และการสื่อสารผ่านคําเชิญชวนจากผู้ปฏิบัติงานในพืน้ท่ีสู่บุคคลใกล้ชิด ได้แก่ 

ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือนฝงู 

ระยะท่ีสอง: ศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสูง (พ.ศ. 2521-2530) 

การสื่อสารท่ีปรากฏในระยะท่ีสองของพฒันาการด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง ประกอบด้วย การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวผ่านสื่อประกอบการศึกษาดูงาน โดย

เจ้าหน้าท่ีของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางจะถ่ายทอดความรู้ด้านการเกษตรในฐานะวิทยากรและผู้

จัดกิจกรรมการฝึกอบรม โดยใช้สื่อวีดีโอ ภาพถ่าย สไลด์ และเอกสารประกอบการบรรยาย 

ในขณะท่ีคณะดูงานจะนําความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการศึกษาดูงานมาถ่ายทอดเป็น

รายงาน บทความทางวิชาการ และบนัทึกการศกึษาดงูาน นอกจากนี ้ยังพบว่ามีการเผยแพร่ภาพ

และเร่ืองราวผา่นสารคดีเฉลิมพระเกียรติในช่วงวนัเฉลิมพระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หวัและสารคดีด้านการเกษตรโดยสื่อมวลชนอีกด้วย  

ระยะท่ีสาม: การเตรียมความพร้อมเพื่ อการเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบครบวงจร         

(พ.ศ. 2531 - 2540) 

การสื่อสารท่ีปรากฏในระยะท่ีสามของพฒันาการด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง ประกอบด้วย การเปิดรับตําแหน่งนกัประชาสมัพนัธ์ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง, 

การค้นหาเอกลกัษณ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งแบ่งออกเป็นเอกลกัษณ์เชิง

นามธรรม คือ การเป็นสถานีวิจัยแห่งแรกของโครงการหลวง และเอกลักษณ์เชิงรูปธรรมหรือ

สญัลกัษณ์ คือ ซุ้มรูปดอกเห็ด, การสื่อสารเอกลกัษณ์ผา่นการตกแตง่สถานท่ี โดยการปรับปรุงภมูิ

ทศัน์และการตกแตง่สถานท่ีด้วยภาพของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ตรามลูนิธิโครงการหลวง 

และซุ้มรูปดอกเห็ด, การส่ือสารเอกลกัษณ์ผ่านบรรจุภณัฑ์ โดยการพิมพ์ภาพตรามลูนิธิโครงการ
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หลวงและสญัลกัษณ์ซุ้มรูปดอกเห็ดลงบนภาชนะและหีบห่อสินค้า, การพฒันาช่องทางการสื่อสาร

เพ่ือสนบัสนนุการมีสว่นร่วมของชมุชนโดยการฝึกอบรมและการประกวดร้านอาหารและท่ีพัก และ

การประสานความร่วมมือกบัผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง

อา่งขาง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคธรุกิจ หน่วยงานท้องถ่ิน และชมุชน 

ระยะท่ีส่ี: การเปิดตัวในฐานะแหล่งท่องเท่ียวของโครงการหลวง (พ.ศ. 2541- 2549) 

จากข้อมลูทัง้หมด สรุปได้วา่ การส่ือสารท่ีปรากฏในระยะท่ีสี่ของพัฒนาการด้านการ

ท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ประกอบด้วย การประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวในเชิงรุก 

โดยการจดัทําสื่อสิ่งพิมพ์และการเชิญสื่อมวลชนมาทําข่าวเพ่ือประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว, การ

จดักิจกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียวโดยมลูนิธิโครงการหลวงและชุมชน โดยการจัดกิจกรรม กูร์เมต์ 

ทัวร์ อ่างขาง (Gourmet Tour Angkhang) และ เลอ ทัวร์ เดอ อ่างขาง (Le Tour D’ Angkhang) 

และการจดัตัง้โครงการมคัคเุทศก์น้อย, การขยายภาพและเร่ืองราวโดยชุมชนและองค์กรธุรกิจใน

พืน้ท่ี โดยการจําหน่ายสินค้าท่ีระลกึและการจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย และการเผยแพร่ภาพและ

เร่ืองราวผ่านสื่อมวลชนในฐานะของสถานท่ีถ่ายทําสื่อประเภทบันเทิงคดี ได้แก่ รายการบันเทิง 

โฆษณา ละคร และภาพยนตร์ 

ระยะท่ีห้า: แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในบรรดาแหล่งท่องเท่ียวของ   

โครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง (พ.ศ. 2550- 2556) 

จากข้อมลูทัง้หมด สรุปได้ว่า การสื่อสารท่ีปรากฏในระยะท่ีห้าของพัฒนาการด้าน

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ประกอบด้วย การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีใช้การ

ประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้สวยงาม ทันสมยั หลากหลายและ

สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวมากขึน้, การปรับปรุงการสื่อสารผ่านการตกแต่ง

สถานท่ีเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบของสิ่งก่อสร้างภายในสถานีฯให้มี

ความสวยงามและทนัสมยัแตย่งัคงรักษาเอกลกัษณ์ดัง้เดิมเอาไว้, การสื่อสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต

โดยองค์กร ได้แก่ การจดัทําเวบ็ไซต์และแฟนเพจ (Fan Page)ท่องเท่ียวโครงการหลวงและสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง และโดยสาธารณชนทัว่ไป ได้แก่ การบอกต่อกันในกลุ่มเพ่ือนผ่านทางสงัคม
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ออนไลน์ต่างๆ, การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวผ่านองค์กรธุรกิจในฐานะของสถานท่ีจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดและกิจกรรมเพ่ือสงัคม โดยองค์กรธุรกิจทัง้ภายในและภายนอกพืน้ท่ี, การ

ประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเ ท่ียวในช่วง Low Season โดยการ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวผา่นสื่ออินเทอร์เน็ตและการจดักิจกรรมฝึกอบรมด้านการเกษตรให้แก่

บคุคลท่ีสนใจ, การสื่อสารเพ่ือประสานงานกับชุมชนและหน่วยงานในพืน้ท่ีเพ่ือแก้ไขปัญหาด้าน

การท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวโดยการประชุมบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการ

ท่องเท่ียว, การสื่อสารกบันกัท่องเท่ียวผา่นเสียงตามสายและป้ายประชาสมัพันธ์เพ่ือรณรงค์ด้าน

ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวทัง้ภายในชุมชนและภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และการ

พดูคยุกบันกัท่องเท่ียวเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านการท่องเท่ียว โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้นําชุมชนจะเดินทาง

ไปพดูคยุกบันกัท่องเท่ียวตามจดุท่องเท่ียวตา่งๆ 

 

ปัญหาน าวิจัยข้อท่ี 2  คณะทํางานของมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขางมีบทบาททางการส่ือสารอย่างไรในการจัดการการท่องเท่ียว

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

ผลการศกึษาวิจยัพบว่า ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

คณะทํางานของมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีการทํางาน

ร่วมกนั โดยคณะทํางานของมลูนิธิโครงการหลวงมีบทบาทในเชิงนโยบาย ส่วนคณะทํางานของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางมีบทบาทในเชิงปฏิบตัิ โดยแตล่ะคณะทํางานประกอบไปด้วยบุคคลท่ีมี

บทบาททางการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง แบ่งออกเป็น 4 

ระดบั ได้แก่ ผู้ นําทางการส่ือสาร ผู้บริหารจดัการ กลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อ และกลุ่มปฏิบัติการด้าน

ข้อมลูขา่วสาร ซึ่งแตล่ะระดบัมีบทบาททางการส่ือสารดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ผู้น าทางการส่ือสาร 

บคุคลระดบัผู้นําทางการสื่อสาร ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง

อา่งขาง ได้แก่ ประธานมลูนิธิโครงการหลวง และ คณะกรรมการมลูนิธิโครงการหลวง ถือเป็นผู้ นํา
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องค์กร ท่ีมีบทบาททางการสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ริเร่ิมนโยบายด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย การเป็นผู้ ริเร่ิมนโยบายด้าน

การท่องเท่ียว และการเป็นผู้ ริเร่ิมการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวด้วยวิธีการสร้างคําขวญัและการ

จดักิจกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียว 

2. ผู้เป็นท่ีปรึกษาและเป็นผู้แก้ไขปัญหาให้แก่คณะท างาน ประกอบด้วย การ

ชีแ้นะแนวทางการปฏิบตัิงานและให้คําปรึกษาแก่คณะทํางานในด้านการพฒันาและการดแูลพืน้ท่ี

ภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ 

3. ผู้ประสานงานและอ านวยความสะดวกในทุกระดับ ประกอบด้วย การเชิญ

ชวนบคุคลท่ีสนิทสนมให้เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมของมลูนิธิโครงการหลวง การปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างให้แก่บคุคลอ่ืน และการเดินทางเข้าไปพบปะพูดคยุกับสมาชิกในชุมชนเพ่ือสร้างความ

สนิทสนมและความศรัทธา อนันํามาซึ่งความร่วมมือและการสนบัสนนุจากสมาชิกในชมุชน 

4. ผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ประกอบด้วย การ

เป็นตวัแทนขององค์กรในการให้สมัภาษณ์และปรากฏตวัในโอกาสตา่งๆ และการเป็นวิทยากรหรือ

มคัคเุทศก์ในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจดัขึน้ 

5. ผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ประกอบด้วย การ

เป็นตวัแทนขององค์กรในการให้สมัภาษณ์และปรากฏตวัในโอกาสตา่งๆ และการเป็นวิทยากรหรือ

มคัคเุทศก์ในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจดัขึน้ 

6. ผู้ต้อนรับส่ือมวลชน นักท่องเท่ียว และผู้มาเยือน ประกอบด้วย การนําพา

คณะผู้มาเยือนเข้ามาในพืน้ท่ี การพดูคยุและการให้คําแนะนําอย่างใกล้ชิดและเป็นกนัเอง 

ผู้บริหารจัดการ 

บุคคลระดับผู้บริหารจัดการ ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง      

อา่งขาง ได้แก่ ผู้ อํานวยการสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งมีบทบาททางการสื่อสารในการจัดการ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงัตอ่ไปนี ้
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1. ผู้ถ่ายทอดนโยบายด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย การรับนโยบายจาก

คณะทํางานมลูนิธิโครงการหลวงมาถ่ายทอดสูค่ณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางโดยการจัด

ประชมุแบบเป็นทางการ และการพดูคยุกบัคณะทํางานเป็นรายบคุคล 

2. ผู้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของคณะท างาน ประกอบด้วย การมีส่วน

ร่วมกับคณะทํางานในการปรึกษาหารือและกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และการตดัสินใจ

เก่ียวกบัแนวทางการปฏิบตัิงานของคณะทํางาน 

3. ผู้เป็นท่ีปรึกษาและแก้ไขปัญหาให้แก่คณะท างาน  ประกอบด้วย การให้

คําแนะนําและตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะทํางานอย่างใกล้ชิด การมีส่วนร่วมในการ

ปรึกษาหารือและตดัสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน การเจรจาเพ่ือยุติความขดัแย้ง และการเป็น

ตวัแทนคณะทํางานในการติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 

4. ผู้ประสานงานและอ านวยความสะดวกในระดับท้องถิ่น ประกอบด้วย การ

มอบหมายภารกิจให้แก่บุคคลภายในคณะทํางานตามวตัถุประสงค์ของผู้มาเยือน และการเป็น

ตวัแทนคณะทํางานในการชีแ้จงและตดัสินใจเก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียวร่วมกับชุมชนและ

หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 

5. ผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ประกอบด้วย การ

ให้สมัภาษณ์เพ่ือให้ข้อมลูและเชิญชวนนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง และการเข้าร่วมกิจกรรมของมลูนิธิโครงการหลวงในฐานะตวัแทนคณะทํางานของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

6. ผู้ต้อนรับส่ือมวลชน นักท่องเท่ียว และผู้มาเยือน ประกอบด้วย การกล่าว

ต้อนรับในฐานะตัวแทนของคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และการดแูลแก่สื่อมวลชน 

นกัท่องเท่ียว และผู้มาเยือนสถานีเกษตรหลวง  อา่งขางให้ได้รับความสะดวกสบายในฐานะท่ีเป็น

ผู้ดแูลพืน้ท่ี 

กลุ่มปฏิบัติการด้านส่ือ 

บุคคลระดบักลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง ได้แก่ แผนกประชาสมัพันธ์และการท่องเท่ียว มลูนิธิโครงการหลวง และกลุ่มงาน
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เผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ซึ่งมีบทบาททางการสื่อสารในการจัดการ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ผลิตส่ือเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

ประกอบด้วย การร่วมกนัผลิตสื่อเพ่ือการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว 

และการแลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสารและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัภายในกลุม่ผู้ปฏิบัติการด้านสื่อ 

2. ผู้ประสานงานและอ านวยความสะดวกในทุกระดับ ประกอบด้วย การ

จดัเตรียมสถานท่ีและติดต่อบุคลากรท่ีสามารถให้คําแนะนําแก่ผู้มาเยือน และการเจรจาเพ่ือขอ

ความร่วมมือจากชมุชน 

3. ผู้เผยแพร่ข่าวสารและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ประกอบด้วย การให้

สมัภาษณ์และจัดส่งข้อมลูด้านการท่องเท่ียวให้แก่สื่อมวลชน และการให้คําแนะนําและตอบ

คําถามแก่บุคคล หน่วยงาน และองค์กรภายนอกเก่ียวกับการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง   

อา่งขาง 

4. ผู้ต้อนรับส่ือมวลชน นักท่องเท่ียว และผู้มาเยือน ประกอบด้วย การกล่าว

ต้อนรับ การทักทาย การดแูลและให้ความช่วยเหลือแก่สื่อมวลชน นักท่องเท่ียว และผู้มาเยือน

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

กลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสาร  

บคุคลระดบักลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสาร ในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ได้แก่ คณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ซึ่งหมายความถึงเจ้าหน้าท่ี

ทกุคนท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ล้วนแตม่ีบทบาททางการส่ือสารในการจัดการ

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้สนับสนุนข้อมูลและเป็นท่ีปรึกษาให้แก่ก ลุ่มปฏิ บัติการด้านส่ือ 

ประกอบด้วย การจดัเตรียมข้อมลูทางด้านวิชาการ การตอบคําถาม การอธิบายรายละเอียดให้แก่

กลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ การเขียนบทความเชิงวิชาการและข้อเท็จจริง และการตรวจสอบความ

ถกูต้องของเนือ้หาของบทความเพ่ือให้กลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อนําไปเผยแพร่ตอ่ไป 
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2. ผู้ประสานงานและอ านวยความสะดวกภายในพืน้ท่ี ประกอบด้วย การเจรจา

เพ่ือสร้างความเข้าใจระหวา่งบคุคลภายนอกกบัชมุชน และการเป็นผู้แปลภาษา  

3. ผู้เป็นท่ีปรึกษาและผู้แก้ปัญหาให้แก่สมาชิกในชุมชน ประกอบด้วย การให้

คําแนะนํา การรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกชมุชน และการร่วมแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชมุชน 

4. ผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ประกอบด้วย การ

บรรยายเพ่ือให้ความรู้และการตอบคําถามเฉพาะทางในเชิงลึก รวมถึงการให้สัมภาษณ์กับ

สื่อมวลชน 

5. ผู้ต้อนรับส่ือมวลชน นักท่องเท่ียว และผู้มาเยือน ประกอบด้วย การกล่าว

ต้อนรับ การทักทาย การดแูลและให้ความช่วยเหลือแก่สื่อมวลชน นักท่องเท่ียว และผู้มาเยือน

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางเช่นเดียวกบักลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อ  

 

ส่วนท่ี 3 อภปิรายผลการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง “การสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง” 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารในการ

จดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และบทบาททางการสื่อสารของคณะทํางาน

มลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในการจัดการการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง โดยมีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจจากการศกึษาวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

 

ปัญหาน าวิจัยข้อท่ี 1   การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง          

มีลกัษณะอย่างไร  

ประเด็นท่ี 1 การส่ือสารเพื่อการพฒันาชมุชนโดยองค์กรและหน่วยงานภาครัฐ  

ผลการศึกษาวิจัยครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า การจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง เป็นแนวทางการพฒันาพืน้ท่ีและคณุภาพชีวิตของชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ีดอยอา่งขาง
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รูปแบบใหมท่ี่ตอ่ยอดมาจากการพฒันาพืน้ท่ีและคณุภาพชีวิตของชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ีภายใต้การ

ดแูลของมลูนิธิโครงการหลวง โดยการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพด้านการเกษตรเพ่ือทดแทนการ

ปลกูฝ่ินให้แก่ชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ี ซึ่งผลการศกึษาวิจยัเร่ือง เร่ือง ปัจจัยการสื่อสารท่ีมีผลต่อการ

รับนวกรรมการปลกูพืชเศรษฐกิจทดแทนการปลกูฝ่ินของชาวไทยภเูขาทางภาคเหนือของประเทศ

ไทย: พืน้ท่ีภายใต้การดแูลของมลูนิธิโครงการหลวง โดย วิมลภทัร์ ตงุคนาค (2546) ได้แสดงให้เห็น

วา่ ความสําเร็จของมลูนิธิโครงการหลวงในการพฒันาพืน้ท่ีและคณุภาพชีวิตของชาวไทยภเูขาทาง

ภาคเหนือของประเทศไทยเกิดขึน้ได้จากการสื่อสาร โดยการสื่อสารคือเคร่ืองมือสําคญัในการ

ถ่ายทอดนวกรรมการปลกูพืชเศรษฐกิจทดแทนการปลกูฝ่ิน และโน้มน้าวใจให้ชาวไทยภเูขาเกิด

การยอมรับและการทําตามนวกรรม สอดคล้องกบัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of 

Innovation Theory) ซึ่ง ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2551) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นหนึ่งในทฤษฎีท่ีสําคญั

ด้านการสื่อสารและการพัฒนาในระดับท้องถ่ินภายใต้กระบวนทัศน์แห่งความทันสมัยนิยม 

(Modernization paradigm) โดยเฉพาะทฤษฎีนีช้่วยอธิบายถึงแนวทางในการวางแผนการสื่อสาร

ในระดบัท้องถ่ินเพ่ือสนบัสนนุให้บคุคลเปลี่ยนแปลงไปสูค่วามทันสมยั โดย ปาริชาต สถาปิตานนท์ 

(2551) ได้อธิบายเพ่ิมเติมวา่ ผู้บริหารในระดบัประเทศและระดบัท้องถ่ินได้ทําหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสาร

โดยเน้นการนําเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนต่างๆ อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ หนังสือพิมพ์ และ

นิตยสาร เข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการรณรงค์เพ่ือโน้มน้าวใจบุคคลในด้านการยอมรับนวตักรรม

ตา่งๆ อาทิ นวตักรรมทางการเกษตร การควบคมุการเพ่ิมประชากร และการรับวคัซีนป้องกันโรค

ตา่งๆ โดยเช่ือวา่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลในการโน้มน้าวใจให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ได้แก่ การสื่อสารแบบสองลําดบัขัน้ (Two-step-flow of communication) โดยการสื่อสารขัน้แรก

เป็นการสื่อสารผา่นสื่อมวลชนในฐานะ ‚สื่อกลาง‛ ไปยงัผู้นําทางความคิด และการสื่อสารขัน้ท่ีสอง

เป็นการสื่อสารจากผู้นําทางความคิดไปยงัประชาชนในท้องถ่ิน (Katz & Lazarsfeld, 1955) 

ในขณะท่ีผลการศกึษาวิจยัโดยผู้ วิจัย พบว่า การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียว

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ในสว่นของการสื่อสารในระดบัท้องถ่ินเพ่ือสง่เสริมให้ชาวไทยภเูขา

ในพืน้ท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ผู้ส่งสารไม่ได้

จํากัดอยู่แค่บุคคลในระดับผู้ นํา ผู้ บริหาร และผู้ ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นบุคคลภายในองค์กรและ
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หน่วยงานภาครัฐท่ีให้การสนับสนุนกิจการขององค์กรเท่านัน้ หากแต่สมาชิกในชุมชนก็สามารถ

เป็นผู้สง่สารได้เช่นกนั หมายความวา่ องค์กร หน่วยงานภาครัฐ และชมุชน มีการสลบับทบาทการ

เ ป็นผู้ รับสารและผู้ ส่ง สาร  ซึ่ ง เ ป็นไปตามรูปแบบ การสื่อสารแบบสองทาง ( Two-way 

communication) โดยมีผู้ นําชมุชนทําหน้าท่ีเป็นผู้ เช่ือมโยงหรือผู้ อํานวยความสะดวก (Facilitator) 

ในการสื่อสารระหวา่งองค์กร หน่วยงานภาครัฐ และชมุชน ย่ิงไปกว่านัน้ ผู้ วิจัยยังพบว่า บุคคลใน

ระดบัผู้ นํา ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน มีการสร้างสมัพันธภาพท่ีดีอย่างต่อเน่ืองและยาวนานกับ

สมาชิกในชมุชน อาทิเช่น การเดินทางไปเย่ียมเยียน การพดูคยุอย่างเป็นกันเอง การให้คําปรึกษา

และการช่วยเหลือในเร่ืองตา่งๆอย่างสม่ําเสมอ สง่ผลให้สมาชิกในชมุชนเกิดความรัก ความผกูพัน 

และความศรัทธาในตัวบุคคลและองค์กร ซึ่งทําให้การสื่อสารระหว่างองค์กรและชุมชนในการ

จดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางประสบความสําเร็จ 

นอกจากนี ้เมื่อนําผลการศกึษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียว

ของแหลง่ท่องเท่ียวตา่งๆมาพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้พบว่า การสื่อสาร

ในการจดัการการท่องเท่ียวของแหลง่ท่องเท่ียวโดยทัว่ไปสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  

(1) การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวท่ีเร่ิมจากบุคคลภายนอกชุมชน ได้แก่ 

รูปแบบการสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของอําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  โดย                     

ปานตา ดารามิตร (2552) ซึ่งผลการศึกษาวิจัย พบว่า บุคคลภายนอกชุมชน ได้แก่ นักท่องเท่ียว

เป็นผู้ ริเร่ิมการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของแหล่งท่องเท่ียวสู่สาธารณชน โดยสมาชิกในชุมชนมี

การปรับตวัเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้ภายหลงัจากท่ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จัก และมีการ

ดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยบุคคลต่างถ่ิน ในขณะท่ีองค์กรธุรกิจและสื่อมวลชนได้เข้ามามี

บทบาทในการสร้างเร่ืองราว กําหนดประเด็นการสื่อสาร และการถ่ายทอดภาพและเร่ืองราวของ

แหลง่ท่องเท่ียวในเวลาตอ่มา  

(2) การส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเร่ิมจากบคุคลภายในชมุชน อาทิเช่น การ

สื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนบางนํา้ผึง้ อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมทุรปราการ โดยกรชวลั นํา้ใจดี (2548), การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์
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ของชมุชนปลายโพงพาง อมัเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม โดยวรรณวิมล หุตินทรวงศ์ (2549) 

รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจดัการการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดนํา้ยามเย็น อมัพวา โดย เณริศา 

ชยัศภุมงคลลาภ (2552) ซึ่งผลการศกึษาวิจยัท่ีกล่าวมานี ้พบว่า ผู้ นําชุมชนและสมาชิกในชุมชน

เป็นผู้ ริเร่ิมกิจกรรมการท่องเท่ียว โดยมีหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครัฐและภาคธุรกิจเข้ามาให้การ

สนบัสนนุในด้านตา่งๆหลงัจากท่ีได้ก่อตัง้เป็นแหลง่ท่องเท่ียวแล้ว 

ในขณะท่ีผลการศกึษาวิจยัโดยผู้ วิจัย พบว่า การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียว

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง มีข้อแตกตา่งไปจากงานวิจยัท่ีผา่นมา เน่ืองจาก การท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางริเร่ิมขึน้โดยบคุคลภายนอกชุมชน ได้แก่ บุคคลในระดบัผู้ นํา บุคคลใน

ระดบัผู้บริหาร และบคุคลในระดบัผู้ปฏิบตัิงานของมลูนิธิโครงการหลวงและสถานีเกษตรหลวงอ่าง

ขาง รวมถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ามาให้การสนับสนุนในการจัดการการท่องเท่ียว ได้แก่ การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และหน่วยราชการในพืน้ท่ี ในขณะเดียวกนั บคุคลภายในชมุชน

ท่ีได้เรียนรู้และเกิดการยอมรับแนวคิดด้านการจัดการการท่องเท่ียวท่ีถ่ายทอดโดยองค์กรและ

หน่วยงานภาครัฐ ก็สามารถเป็นผู้ ริเร่ิมกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในชุมชนของตนเองได้เช่นกัน 

โดยองค์กรและหน่วยงานภาครัฐได้ใช้วิธีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบในการสร้างความรู้ความ

เข้าใจ และความร่วมมือในการจดัการการท่องเท่ียวให้แก่สมาชิกในชุมชน ได้แก่ การสื่อสารแบบ

ไมเ่ป็นทางการ อาทิเช่น การพดูคยุอย่างเป็นกนัเอง และการส่ือสารแบบเป็นทางการ อาทิเช่น การ

ฝึกอบรมและการประชุม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาภายใต้

กระบวนทัศน์ทางเลือกท่ี ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2546) ได้อธิบายไว้ว่า การสื่อสารภายใต้

กระบวนทศัน์ทางเลือกสามารถดําเนินการได้ในสารพดัรูปแบบ นบัตัง้แต่การสื่อสารแบบตวัต่อตวั 

การสื่อสารผา่นกระบวนการกลุม่ และเวทีประชมุแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไปจนถึงการสื่อสารผา่น

เทคโนโลยีสมยัใหม่ หรือการหวนกลบัไปใช้สื่อพืน้บ้าน และสื่อประเพณีต่างๆ ตลอดจนขยาย

ความสําคัญของ “สาร” และ “บริบท” ในเชิงกระบวนการแลกเปลี่ยนและตีความหมายสาร 

มากกวา่กระบวนการท่ีผู้สง่พยายามส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ 

นอกจากนี ้ผลการศึกษาวิจัยยังพบว่า การสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางร่วมกนัระหวา่งบุคคลภายนอกชุมชนและบุคคลภายในชุมชน คือ การ



213 
 

 

สื่อสารในรูปแบบของการปรึกษาหารือ (Dialogue) เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน โดย

ไมจํ่ากดัวา่ฝ่ายองค์กร หรือหน่วยงานภาครัฐจะต้องเป็นผู้นํา หรือมีสิทธิให้การเสนอข้อคิดเห็นแต่

เพียงฝ่ายเดียว สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2549) และผลงานวิจัยของ 

เณริศา ชยัศภุมงคลลาภ (2552) ท่ีค้นพบวา่ การปรึกษาหารือ มิใช่การให้คําปรึกษา ทัง้นีเ้น่ืองจาก

การให้คําปรึกษา มุง่เน้นการถ่ายทอดข้อมลู มมุมอง และข้อเสนอแนะจากบุคคลหนึ่งท่ีได้รับการ

ยอมรับวา่มีสถานภาพสงูกวา่ หรือมีประสบการณ์ท่ีสงูกว่า อาทิ ผู้ เช่ียวชาญ ไปยังบุคคลอ่ืนซึ่งมี

สถานภาพท่ีตํ่ากวา่หรือออ่นประสบการณ์กวา่ แตใ่นทางกลบักนั การปรึกษาหารือ คือ การสื่อสาร

ท่ีผู้สง่สารและผู้รับสารมีการสลบับทบาทกนั บทบาทของทัง้สองฝ่ายไม้ได้ผกูขาดโดยคนใดคนหนึ่ง

หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่เป็นการทําความเข้าใจและการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารต่างๆร่วมกัน

อย่างสมดลุ 

ดงันัน้ การส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง จึงเป็น

การผสมผสานรูปแบบการสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวทัง้ 2 รูปแบบท่ีกล่าวมาในเบือ้งต้น

เข้าไว้ด้วยกนั  กลา่วคือ บคุคลทัง้ภายนอกชุมชนและบุคคลภายในชุมชนเป็นผู้ ริเร่ิมกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวร่วมกัน โดยทัง้สองฝ่ายมีการปรึกษาหารือเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 

นบัตัง้แตเ่ร่ิมการดําเนินกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ีดอยอ่างขางท่ีอยู่ภายใต้การดแูล

ของมูลนิธิ โครงการหลวงและสถานี เกษตรหลวงอ่างขาง โดยผลการศึกษาวิจัยพบว่า 

บคุคลภายนอกชมุชนท่ีเป็นท่ีเคารพ รัก และศรัทธาของบุคคลภายในชุมชน คือ ผู้ เช่ือมโยงหรือผู้

อํานวยความสะดวก (Facilitator) ในการสื่อสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียวร่วมกันภายในพืน้ท่ี 

ซึ่งในงานวิจัยครัง้นี ้หมายถึง บุคคลในระดบัผู้ นําการสื่อสารและบุคคลในระดบัผู้ปฏิบัติงานใน

กลุม่ปฏิบัติการด้านข้อมลูข่าวสาร ผู้ซึ่งมีความใกล้ชิดสนิทสนมกับบุคคลภายในชุมชนมาอย่าง

ตอ่เน่ืองและยาวนาน 

ประเด็นท่ี 2 การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยองค์กร  

หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรธุรกิจ  

ผลการศึกษาวิจัยครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า สิ่งท่ีทําให้สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

กลายเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุในบรรดาแหลง่ทอ่งเท่ียวของโครงการหลวงทัง้ 
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38 แห่งในปัจจบุนั เป็นผลมาจากการส่ือสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวโดย

องค์กร ได้แก่ มลูนิธิโครงการหลวงและสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และองค์กรธรุกิจ ได้แก่ รีสอร์ทธรรมชาติอ่างขางซึ่งเป็นองค์กร

ธรุกิจภายในพืน้ท่ี และองค์กรธรุกิจภายนอกพืน้ท่ีซึ่งเดินทางเข้าจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดและ

กิจกรรมเพ่ือสงัคมเป็นครัง้คราว   

การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวง     

อ่างขางโดยองค์กรและหน่วยงานภาครัฐ มีลักษณะท่ีแตกต่างไปจากการสื่อสารเพ่ือการ

ประชาสมัพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอ่างขางโดยองค์กรธุรกิจ เน่ืองจาก

องค์กรและหน่วยงานภาครัฐจะมุง่เน้นการสื่อสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์และสง่เสริมการท่องเท่ียว

ให้แก่สถานีเกษตรหลวงอ่างขางโดยตรง ในขณะท่ีองค์กรธุรกิจจะมุ่งเน้นการสื่อสารเพ่ือการ

สง่เสริมการตลาดและการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร ซึ่งเป็นการประชาสมัพันธ์และส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวให้แก่สถานีเกษตรหลวงอา่งขางโดยอ้อม 

อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ การประชาสมัพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียว

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางโดยองค์กรธรุกิจมีอิทธิพลตอ่การรับรู้และการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ของนักท่องเท่ียวและบุคคลทั่วไปมากกว่าการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวสถานี

เกษตรหลวงอ่างขางโดยองค์กรและหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากองค์กรธุรกิจมกัจะเลือกใช้ สื่อ

กิจกรรม อาทิเช่น การจดักิจกรรมนําเท่ียวให้แก่ลกูค้า สมาชิก หรือหุ้นส่วนขององค์กร ซึ่งมีความ

น่าสนใจ ไมส่ิน้เปลืองคา่ใช้จ่าย และมีความสะดวกสบายมากกกว่าการเดินทางไปท่องเท่ียวด้วย

ตนเอง ทําให้บคุคลท่ีเป็นลกูค้า สมาชิก หรือหุ้นสว่นเกิดการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวได้ง่ายและ

เร็วขึน้ สอดคล้องกบัผลการสงัเกตของผู้ วิจยัในระหวา่งการลงพืน้ท่ี ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่

ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวภายในสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในช่วงปลายเทศกาลท่องเท่ียว ได้แก่ 

กลุม่นกัท่องเท่ียวซึ่งเป็นผู้โชคดีจากการร่วมกิจกรรมชิงรางวลัท่ีจัดขึน้โดยบริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต และกลุ่มนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคมผู้สูงอายุ  โดยผู้ วิจัยได้มีโอกาสพูดคยุกับ

นกัท่องเท่ียวทัง้สองกลุม่ สรุปได้วา่ การเดินทางมากับคณะท่ีองค์กรธุรกิจจัดขึน้นัน้สะดวกสบาย

และประหยดัคา่ใช้จ่ายกว่าการเดินทางมาท่องเท่ียวด้วยตนเอง สะท้อนให้เห็นว่า การตลาดเชิง
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กิจกรรมขององค์กรธรุกิจสามารถช่วยประชาสมัพนัธ์และสง่เสริมการท่องเท่ียวให้แก่สถานีเกษตร

หลวงอา่งขางได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกบัแนวคิดของ สมพล วนัต๊ะเมล์ (2550) ท่ีกล่าวว่า 

การตลาดเชิงกิจกรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิผลในการสร้างและเรียกร้องความสนใจจาก

ประชาชน ตลอดจนเป็นการสง่เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรด้วย 

นอกจากนี ้การประชาสมัพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

โดยองค์กรธุรกิจยังส่งผลดีต่อการท่องเ ท่ียวของสถานี เกษตรหลวงอ่างขางในด้านความ

หลากหลายของนกัท่องเท่ียว กลา่วคือ องค์กรธรุกิจแตล่ะแห่งมีแนวคิดและรูปแบบการจดักิจกรรม

ท่ีแตกตา่งกนั โดยแตล่ะองค์กรธรุกิจจะมีแนวคิดและรูปแบบการจดักิจกรรมท่ีสอดคล้องกับจุดยืน

ขององค์กร รวมถึงลกัษณะของลกูค้า สมาชิก และหุ้นสว่นขององค์กร ซึ่งทําให้กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี

เข้ามาเยือนสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีความหลากหลายทัง้ในด้านอายุ สถานภาพ รายได้  

ลกัษณะการใช้ชีวิต และในด้านอ่ืนๆ ซึ่งความหลากหลายของรูปแบบการจัดกิจกรรมและนักท่อง

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจะช่วยให้การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางเป็นไปใน

แง่มมุท่ีหลากหลายและกว้างขวางมากขึน้ 

ในขณะท่ีการประชาสมัพนัธ์และสง่เสริมการท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอา่งขางโดย

องค์กรและหน่วยงานภาครัฐสามารถมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวใน

พืน้ท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขางของนักท่องเท่ียวได้ในระดบัหนึ่ง เน่ืองจากองค์กร ได้แก่ มลูนิธิ

โครงการหลวงก็มีการใช้สื่อกิจกรรมมาเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวให้แก่สถานีเกษตรหลวงอ่างขางเช่นกัน คือ กูร์เมต์ ทัวร์ อ่างขาง (Gourmet Tour 

Angkhang) และ เลอ ทัวร์ เดอ อ่างขาง (Le Tour D’ Angkhang) ซึ่งเป็นกิจกรรมนําเท่ียวโดย

มลูนิธิโครงการหลวงท่ีช่วยสร้างช่ือเสียงให้แก่สถานีเกษตรหลวงอ่างขางมาเป็นระยะเวลานาน 

นับตัง้แต่ระยะการเปิดตัวในฐานะของแหล่งท่องเท่ียวโครงการหลวง โดยความสําเร็จของการ

สื่อสารผา่นกิจกรรมนําเท่ียวดงักลา่วได้สะท้อนผา่นการเพ่ิมรอบการจดักิจกรรมในช่วงไมก่ี่ปีท่ีผ่าน

มานีจ้ากหนึ่งรอบต่อปีเป็นสองรอบต่อปีเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม แต่

เน่ืองจากกิจกรรมกูร์เมต์ ทัวร์ อ่างขาง (Gourmet Tour Angkhang) และ เลอ ทัวร์ เดอ อ่างขาง 

(Le Tour D’ Angkhang) ท่ีจัดขึน้โดยมลูนิธิโครงการหลวงมีการจํากัดจํานวนรอบและจํานวน
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ผู้ เข้าร่วม อีกทัง้ยังมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้างสูง จึงทําให้บุคคลทั่วไปไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้

อย่างสะดวกสบายเท่ากบัการจดักิจกรรมนําเท่ียวโดยองค์กรธรุกิจอ่ืนๆ ซึ่งทําให้กิจกรรมดงักลา่วมี

อิทธิพลตอ่การรับรู้ของสาธารณชนจํานวนมากแต่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเข้าร่วมกิจกรรมของ

บคุคลกลุม่เลก็ๆเท่านัน้ 

ถึงแม้ว่ากิจกรรมนําเท่ียวท่ีจัดขึน้โดยมูลนิธิโครงการหลวงจะมีอิทธิพลต่อบุคคล

จํานวนไม่มาก เน่ืองจากมีข้อจํากัดในเร่ืองของจํานวนรอบการจัดกิจกรรม จํานวนผู้ เข้าร่วม

กิจกรรม และค่าใช้จ่าย แต่ข้อจํากัดของการจัดกิจกรรมดงักล่าวก็ส่งผลดีต่อสถานีเกษตรหลวง 

อ่างขางในด้านการรักษาความสมดุลของจํานวนนักท่องเท่ียวและความสมดุลทางธรรมชาติ 

สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเน้นคณุภาพมากกว่าปริมาณ 

กลา่วคือ ข้อจํากดัของกิจกรรมท่ีจดัขึน้จะช่วยกําหนดลกัษณะของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีได้อย่างมีประสิทธิผล ในขณะท่ีการจํากัดจํานวนนักท่องเท่ียวในแต่ละรอบการ

จดักิจกรรมจะช่วยให้การบริหารจดัการทรัพยากรภายในพืน้ท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขางเป็นไปได้

อย่างมีประสิทธิผล อีกทัง้ยงัช่วยรักษาสมดลุทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายในพืน้ท่ีได้อีกด้วย 

ซึ่งเท่ากบัวา่ การส่ือสารผา่นกิจกรรมของมลูนิธิโครงการหลวงเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเน้น

คณุภาพของนกัท่องเท่ียวมากกวา่ปริมาณของนกัท่องเท่ียว 

นอกเหนือจากการสื่อสารผ่านสื่อกิจกรรม มลูนิธิโครงการหลวงและสถานีเกษตร

หลวงอ่างขางก็ยังมีการผลิตสื่อเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการประสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเท่ียว โดยเน้นการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ อาทิเช่น วารสารโครงการหลวง ซึ่งมีคอลมัน์ “ดี สนุก ทุก

ฤด”ู ซึ่งเป็นคอลมัน์แนะนําแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวของโครงการหลวง หนังสือ

แนะนําเส้นทางท่องเท่ียวโครงการหลวงและหนงัสือคูม่ือการท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ท่ี

ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรธุรกิจในการผลิตและจัดจําหน่ายสื่อสิ่งพิมพ์

ดงักลา่ว ในขณะท่ีสถานีเกษตรหลวงอา่งขางกม็ีการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารและ

ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวให้แก่บุคคลท่ีเดินทางเข้าไปในพืน้ท่ีเช่นกัน อาทิเช่น แผนท่ี

ประทบัตราจดุท่องเท่ียวภายในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง แผ่นพับและคู่มือแนะนําผลผลิตและ

ผลิตภณัฑ์ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ซึ่งเป็นการประชาสมัพนัธ์ภายในพืน้ท่ี 
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ย่ิงไปกว่านัน้ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ในปัจจุบันนี ้การสื่อสารผ่านเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในการเผยแพร่ขา่วสารและประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขางเป็นอย่างมาก โดยมีการสร้างเว็บไซต์และสงัคมออนไลน์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับ

การท่องเท่ียวโครงการหลวงโดยเฉพาะ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการด้านการสื่อสารในการ

เผยแพร่ข่าวสารและประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย อีกทัง้ยังมีการ

จดัทําสื่อเฉพาะกิจ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวและบคุคลทั่วไปได้รับรู้เร่ืองราวเก่ียวกับการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้แก่ แผนท่ี หนงัสือแนะนําการท่องเท่ียว และป้ายประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ

ท่ีจดัทําขึน้ในช่วงเทศกาลท่องเท่ียว 

นอกจากนี ้สถานีเกษตรหลวงอ่างขางยังมีการสื่อสารผ่านการตกแต่งสถานท่ีและ

บรรจภุณัฑ์สินค้าท่ีจดัจําหน่ายภายในสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง โดยการนําเสนอภาพสญัลกัษณ์

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้แก่ ซุ้มรูปดอกเห็ด และตราสญัลกัษณ์ของมลูนิธิโครงการหลวง 

ซึ่งเป็นตราสินค้าหลกัของแหลง่ท่องเท่ียวโครงการหลวง ซึ่งเป็นไปตามหลกัการสื่อสารการตลาด

แบบผสมผสานในทศันะของ Don E. Schultz (อ้างถึงใน ธีรพันธ์ โล่ทองคํา, 2545) ท่ีกล่าวว่า ทุก

กิจกรรมของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน จะเน้นการสื่อสารด้วยตราสินค้า (Brand 

Contact, not Media Efficiencies) และสอดคล้องกบัแนวคิดของ ณรงค์ จิวงักรู (2544) ท่ีกลา่วว่า 

ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ี (Physical Premises) จะต้องมีลกัษณะโครงสร้างเหมือนกัน 

เพ่ือเป็นการตอกยํา้ความทรงจําในบคุลิกภาพของตราสินค้า โดยอาศยัหลกัการสื่อสารการตลาด

แบบผสมผสานในเร่ืองความคงท่ีสมํ่าเสมอ (Consistency) ในขณะท่ีการสื่อสารตราสินค้าแหล่ง

ท่องเท่ียวภายใต้ตราสินค้า “มลูนิธิโครงการหลวง” ซึ่งเป็นโครงการสว่นพระองค์ในพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในมาตรฐานของตราสินค้าได้ สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาวิจัยของ เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ (2552) เร่ือง รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการจัดการการ

ท่องเท่ียวของชุมชนตลาดนํา้ยามเย็น อมัพวา ท่ีพบว่า มีการสื่อสารผ่านตราสินค้า ‚อมัพวา แบ

รนด์‛ เป็นการยกระดบัการส่ือสารสูส่ากลเพ่ือสร้างมาตรฐานของสินค้าอมัพวา 

ประสิทธิผลท่ีได้จากการนําหลักการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานมาใช้ในการ

สร้างตราสินค้า การประชาสมัพนัธ์ และการส่งเสริมการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 
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ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การสื่อสารผ่านตราสินค้า “มูลนิธิโครงการหลวง” สามารถสร้าง

ภาพลกัษณ์แหลง่ท่องเท่ียวให้แก่สถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้นอกเหนือจากการสื่อสารผ่านการ

บอกตอ่ ซึ่งเป็นการส่ือสารในการสร้างภาพลกัษณ์ในแบบดัง้เดิมนับตัง้แต่ช่วงเวลาของการก่อตัง้

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง สอดคล้องกบัตามแนวคิดของ Gun (1972) ท่ีเสนอวา่ แหลง่กําเนิดของ

ภาพลักษณ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แหล่งใหญ่ๆ คือ ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากข้อมูลของการ

สง่เสริมการตลาด (Induced Image) ซึ่งเป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อขึน้จากผลของข้อมลูท่ีได้รับมาจาก

เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดขององค์กรท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากข้อมลู

ท่ีไม่ใช่การส่งเสริมการตลาด (Organic Image) หรือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อให้เกิดขึน้ทางอ้อม ซึ่ง

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อขึน้เองโดยบคุคลนัน้ได้รับข้อมลูขา่วสารผา่นทางเอกสาร หนงัสือรายงานตา่งๆ 

หรือจากการแนะนําของเพ่ือน คนรู้จัก ญาติพ่ีน้อง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีพบว่า 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางของสาธารณชนสว่นหนึ่งเกิดจากการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อมวลชนแขนงต่างๆ อาทิเช่น สารคดี รายการบันเทิง โฆษณา ละคร และ

ภาพยนตร์ รวมถึงการสื่อสารโดยองค์กรธุรกิจท่ีมีการจัดกิจกรรมภายในพืน้ท่ีของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขาง ซึ่งถือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้เองจากการรับรู้ของสาธารณชน 

สรุปได้ว่า การสื่อสารเพ่ือการประชาสมัพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวให้แก่สถานี

เกษตรหลวงอ่างขางโดยองค์กร  หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรธุรกิจล้วนอาศยัหลกัการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสาน โดยการสื่อสารเพ่ือการประชาสมัพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวให้แก่

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางโดยองค์กรและหน่วยงานภาครัฐ จะมุ่งเน้นประสิทธิผลในด้านการรับรู้

มากกว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในขณะท่ีการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวโดยองค์กรธรุกิจ จะมุง่เน้นประสิทธิผลในด้านการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่องค์กรของตน

มากกวา่การประชาสมัพนัธ์และสง่เสริมการท่องเท่ียวให้แก่สถานีเกษตรหลวงอา่งขางอย่างแท้จริง 

ประเด็นท่ี 3 บทบาทของส่ือมวลชนในการก าหนดกรอบและประเด็นการเผยแพร่ภาพ

และเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง  

ผลการศกึษาวิจยัครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า สื่อมวลชนได้เข้ามามีบทบาทในการกําหนด

กรอบประเดน็การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางนับตัง้แต่ระยะเร่ิมต้น
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ของการก่อตัง้สถานีเกษตรหลวงอา่งขางในฐานะสถานีวิจยัแห่งแรกของโครงการหลวง จนกระทั่ง

ถึงในปัจจบุนัซึ่งเป็นระยะท่ีสถานีเกษตรหลวงอา่งขางกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม

มากท่ีสดุในบรรดาแหลง่ท่องเท่ียวของโครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง โดยในแต่ละช่วงของพัฒนาการ

ด้านการสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง สื่อมวลชนแต่ละแขนง

จะมีบทบาทในการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในบริบทท่ีแตกต่างกัน 

ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ในระยะเร่ิมต้นของการก่อตัง้สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง สื่อมวลชนกลุม่แรกท่ีเข้ามามี

บทบาทในการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้แก่ สื่อมวลชนในสาย

งานขา่วในพระราชสํานกั ซึ่งทําหน้าท่ีรายงานขา่วการเสดจ็พระราชดําเนินของพระบาทสมเดจ็พระ

เจ้าอยู่หวัและพระบรมวงศานวุงศ์เพ่ือปฏิบตัิพระราชกรณียกิจในพืน้ท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

ซึ่งการรายงานขา่วของสื่อมวลชนในบริบทของข่าวในพระราชสํานัก สามารถสร้างการรู้จักได้ใน

ระดบัหนึ่ง แตไ่มส่ามารถสร้างแรงจงูใจในการท่องเท่ียวให้แก่บุคคลทั่วไปได้ เน่ืองจากประเด็นใน

การนําเสนอมุง่เน้นไปท่ีการรายงานเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้โดยไมม่ีการให้ความสําคญักบัรายละเอียด

ในเร่ืองความสวยงามของสถานท่ีท่ีอยู่ภายในเหตกุารณ์นัน้ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 

การรายงานข่าวของสื่อมวลชนในบริบทของข่าวในพระราชสํานักสามารถสร้างแรงจูงใจใน

การศกึษาดงูานให้แก่บุคคลในแวดวงข้าราชการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ข้าราชการในสายงานด้าน

การเกษตรในพืน้ท่ีภาคเหนือ ซึ่งนําไปสู่พัฒนาการในด้านการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง  

อา่งขางในระยะถดัไป นัน่คือ ระยะของการมีบทบาทเป็นศนูย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสงู 

ในระยะท่ีสองของพัฒนาการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมี

บทบาทเป็นศนูย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสงู ส่ือมวลชนกลุ่มท่ีเข้ามามีบทบาทในการใน

การเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้แก่ สื่อมวลชนผู้ผลิตสารคดีเฉลิม

พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและสารคดีด้านการเกษตร ซึ่งทําหน้าท่ีถ่ายทอดภาพ

ความสําเร็จของโครงการหลวงบนดอยอ่างขางท่ีเกิดจากพระบารมีของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หวั ผู้ทรงเป็นผู้ก่อตัง้มลูนิธิโครงการหลวง และพัฒนาการทางด้านการเกษตรบนพืน้ท่ีสงูท่ี

ช่วยพลิกฟื้นพืน้ท่ีไรฝ่ินท่ีแห้งแล้งและทุรกันดารให้กลายเป็นพืน้ท่ีป่าท่ีอดุมสมบูรณ์และแปลง
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เกษตรท่ีช่วยสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรชาวไทยภเูขาทดแทนการปลกูฝ่ิน โดยการผลิตสารคดีของ

สื่อมวลชนถือเป็นจดุเร่ิมต้นของการนําเสนอภาพและเร่ืองราวในเชิงสนุทรียะ กล่าวคือ ทัง้สารคดี

เฉลิมพระเกียรติและสารคดีด้านการเกษตรต่างก็มุ่งเน้นการเผยแพร่ภาพความสวยงามของพืน้ท่ี

เพ่ือสะท้อนให้เห็นความสําเร็จของโครงการหลวงบนดอยอ่างขางและการพัฒนาพืชพันธุ์ไม้เมือง

หนาวท่ีมีความสวยงามแปลกใหมส่ําหรับบคุคลทัว่ไป ซึ่งภาพความสวยงามของสถานีเกษตรหลวง

อา่งขางท่ีปรากฏผา่นสารคดีตา่งๆนัน้สามารถสร้างความสนใจและความประทบัใจ อนัจะนําสู่การ

เกิดแรงจงูใจและความต้องการท่ีจะเดินทางไปเย่ียมชมสถานท่ีนัน้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

บุคคลท่ีสามารถเดินทางเข้าถึงสถานท่ีได้โดยสะดวก อาทิเช่น บุคคลท่ีอาศยัอยู่ในอําเภอฝาง 

จงัหวดัเชียงใหมแ่ละจงัหวดัใกล้เคียง ซึ่งการท่ีมีบคุคลภายนอกเร่ิมเดินทางเข้าไปเย่ียมชมภายใน

พืน้ท่ีนัน้ นําไปสูพ่ฒันาการด้านการท่องเท่ียวในระยะท่ีสามของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง นั่นคือ 

ระยะการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเป็นแหลง่ท่องเท่ียวแบบครบวงจร 

ในระยะท่ีสามของพฒันาการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีการ

เตรียมความพร้อมเพ่ือการเป็นแหลง่ท่องเท่ียวแบบครบวงจร สื่อมวลชนท่ีเข้ามามีบทบาทในการ

เผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ได้แก่ สื่อมวลชนในสายงานข่าวทั่วไป 

อาทิเช่น ขา่วด้านการเกษตร ขา่วสงัคม ขา่วการศกึษา เน่ืองจากในช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงเวลา

ท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขางเร่ิมเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายมากขึน้จากการเผยแพร่ภาพและ

เร่ืองราวผา่นสื่อมวลชนในสายงานขา่วในพระราชสํานกัและสื่อมวลชนผู้ผลิตสารคดี ประกอบกับ

การท่ีมีนกัวิชาการ ข้าราชการชัน้ผู้ใหญ่ และบคุคลสําคญัในระดบัประเทศเดินทางเข้ามาเย่ียมชม

ความก้าวหน้าและความสําเร็จของโครงการ ซึ่งช่วยดงึดดูสื่อมวลชนในสายงานขา่วตา่งๆเข้ามาใน

พืน้ท่ีอย่างตอ่เน่ือง ทําให้ภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางถูกถ่ายทอดออกไปใน

ประเดน็ท่ีหลากหลายและบ่อยครัง้มากย่ิงขึน้ ซึ่งนําไปสู่พัฒนาการด้านการท่องเท่ียวในระยะท่ีสี่

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง นัน่คือ การเปิดตวัในฐานะแหลง่ท่องเท่ียวของโครงการหลวง 

ในระยะท่ีสี่ของพัฒนาการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งสถานีเกษตรหลวงอ่างขางมีการ

เปิดตวัในฐานะแหลง่ท่องเท่ียวของโครงการหลวง ส่ือมวลชนท่ีเข้ามามีบทบาทในการเผยแพร่ภาพ

และเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ได้แก่ ส่ือมวลชนในสายงานด้านความบนัเทิง อาทิเช่น 
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รายการบนัเทิง โฆษณา ละครและภาพยนตร์ เน่ืองจากภาพของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในช่วง

ระยะเวลาตา่งๆนัน้มีการพฒันาในด้านความสวยงามและความน่าสนใจอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

อย่างย่ิง ในช่วงหลงัจากปี พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นช่วงท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้มีบทบาทในด้าน

การเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างเป็นทางการ ถือเป็นช่วงท่ีภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวง 

อา่งขางเร่ิมถกูถ่ายทอดออกไปในในแง่มมุของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีมีความสวยงาม

และแปลกใหมอ่ย่างเต็มรูปแบบ โดยสื่อมวลชนในด้านบันเทิงท่ีสามารถสร้างการรับรู้และความ

สนใจในภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางได้มากท่ีสดุ คือ สื่อภาพยนตร์ เน่ืองจาก

เป็นสื่อท่ีมีการสร้างเ ร่ืองราว (Story) และมีการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีสนใจของ

สาธารณชนมาเป็นช่วยเสริมให้เร่ืองราวท่ีสร้างขึน้นัน้น่าประทับใจและมีคณุค่ามากย่ิงขึน้ ทําให้

สาธารณชนจํานวนมากความประทบัใจ เกิดการจดจํา และแรงจูงใจท่ีจะเดินทางเข้ามาเย่ียมชม

เพ่ือสมัผสับรรยากาศและความงามตามท่ีได้รับรู้ผ่านสื่อดงักล่าว ซึ่งนําไปสู่พัฒนาการด้านการ

ท่องเท่ียวในระยะท่ีห้าของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง นัน่คือ การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความ

นิยมมากท่ีสดุในบรรดาแหลง่ท่องเท่ียวของโครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง 

ในระยะท่ีห้าของพฒันาการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้ก้าว

ขึน้สูก่ารเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุในบรรดาแหลง่ทอ่งเท่ียวของโครงการหลวง

ทัง้ 38 แห่ง ส่ือมวลชนท่ีเข้ามามีบทบาทในการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวง

อ่างขาง ได้แก่  สื่อมวลชนในทุกสายงานและทุกประเภทท่ีมีบทบาทในการเผยแพร่ภาพและ

เร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในทุกช่วงของพัฒนาการด้านการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งเท่ากับว่า ในระยะท่ีห้า ซึ่งหมายความถึงในปัจจุบันนี ้สื่อมวลชนแต่ละ

แขนงได้ร่วมกนันําเสนอภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในประเด็นท่ีหลากหลาย 

ซึ่งในทกุประเด็นการสื่อสารล้วนสะท้อนให้เห็นภาพของความสวยงามและเร่ืองราวท่ีทรงคณุค่า

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในฐานะท่ีเป็นหนึ่งในโครงการหลวง ซึ่งเป็นโครงการสว่นพระองค์ใน

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ย่ิงไปกวา่นัน้ การถ่ายทอดภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวง

อา่งขางผา่นสื่อมวลชนหลายแขนงในบริบทท่ีหลากหลาย ก็เป็นการขยายกลุ่มนักท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขางให้กว้างขวางมากขึน้ อาทิเช่น การถ่ายทอดภาพและเร่ืองราวของสถานี



222 
 

 

เกษตรหลวงอา่งขางโดยสื่อนิตยสาร ท่ีบางฉบบัชปูระเดน็ความสําคญัของบคุคลผู้บกุเบิกโครงการ 

บางฉบบัชปูระเดน็ความสวยงามในฐานะแหลง่ท่องเท่ียว และบางฉบบัชปูระเด็นเร่ืองผลผลิตของ

สถานีฯท่ีนํามาประกอบอาหารจานพิเศษ โดยประเดน็ท่ีนําเสนอนัน้จะสอดคล้องกบัลกัษณะความ

สนใจของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายของนิตยสารแตล่ะฉบบั เป็นต้น  

สรุปได้วา่ ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง สื่อมวลชนได้

เข้ามามีบทบาทในการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางนับตัง้แต่ระยะการ

ก่อตัง้ จนกระทั่งถึงระยะท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้ก้าวขึน้สู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับ

ความนิยมมากท่ีสดุในบรรดาแหล่งท่องเท่ียวของโครงการหลวงทัง้ 38 แห่ง โดยแม้ว่าสื่อมวลชน

แตล่ะแขนงจะมีประเดน็การนําเสนอท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะช่วงพฒันาการด้านการท่องเท่ียว แต่

ทุกประเด็นท่ีนําเสนอล้วนแต่มุ่งเน้นการสื่อสารในแง่ของความสวยงาม ความดีงาม และ

เจริญก้าวหน้าและทรงคณุคา่ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง  

 

ปัญหาน าวิจัยข้อท่ี 2  คณะทํางานของมลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานของสถานีเกษตร

หลวงอา่งขางมีบทบาททางการส่ือสารอย่างไรในการจัดการการท่องเท่ียว

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่าง ขาง 

เร่ิมต้นจากการปรึกษาหารือของบุคคลในระดบัผู้ นําและผู้บริหาร ถ่ายทอดสู่คณะทํางาน และ

ถ่ายทอดสู่ชุมชนโดยผู้ปฏิบัติงานในพืน้ท่ี โดยในขัน้ตอนของการถ่ายทอดนโยบายจากผู้ นําสู่

ผู้ปฏิบตัิงาน ทิศทางการไหลของข่าวสารจะเป็นไปลกัษณะของการสื่อสารจากบนลงล่าง (Top-

down Communication) ในขณะท่ีการสื่อสารภายในกลุม่ผู้ปฏิบตัิงานและชุมชน ทิศทางการไหล

ของขา่วสารจะเป็นไปลกัษณะของการสื่อสารตามแนวราบ (Horizontal Communication) ซึ่งทุก

ลําดบัขัน้ของการส่ือสารปรากฏลกัษณะของการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) 

คือ ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในทุกระดบัสามารถปรึกษาหารือเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน โดยวิธีการ

สื่อสารแบบไมเ่ป็นทางการ ได้แก่ การพูดคยุ ไปจนถึงการสื่อสารแบบเป็นทางการ ได้แก่ การจัด
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อบรมและการประชุมต่างๆ ซึ่งการปรึกษาหารือเก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียวของผู้ ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องนีส้อดคล้องกบั แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารแบบมีสว่นร่วมตามทัศนะของ Ascroft (1987 

อ้างถึงใน ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2549) ท่ีกลา่ววา่ การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ี

กลุ่มบุคคลต่างๆซึ่งมีความตัง้ใจ และมีความเก่ียวข้องกับประเด็นปัญหาหนึ่งๆ ได้ก้าวเข้ามามี

บทบาทในกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ และการสร้างความเข้าใจร่วมกนั อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั 

แนวคิดของ Nair & White (1993 อ้างถึงใน ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2549 ) ท่ีกลา่วว่า การสื่อสาร

แบบมีส่วนร่วมจะมุ่งเน้นให้ผู้ เก่ียวข้องสามารถสื่อสารกันได้ในลกัษณะของ ‚การปรึกษาหารือ‛ 

(dialogue) ร่วมกนั 

ผลการวิจยัยงัพบตอ่ไปอีกวา่ การปรึกษาหารือระหวา่งคณะทํางานและชมุชนในพืน้ท่ี

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง เร่ิมต้นจากการส่ือสารแบบไมเ่ป็นทางการ โดยเจ้าหน้าท่ีของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขางซึ่งมีความสนิมสนมกบัสมาชิกในชมุชนจะเข้าไปเย่ียมเยียนเพ่ือพบปะพูดคยุ

กันตามปกติ แล้วจึงนําเสนอประเด็นด้านการท่องเท่ียวในลักษณะของการเล่าสู่กันฟังและ

สอบถามความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณวิมล หุตินทรวงศ์ ( 2549 อ้างถึงใน  

เณริศา ชยัศภุมงคลลาภ, 2552) ท่ีพบวา่ การส่ือสารโดยเดินทางไปพูดคยุชักชวนสมาชิกโดยตรง

ถึงท่ีบ้าน เป็นการเปิดโอกาสให้มีการพดูคยุ ซกัถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัได้ง่ายขึน้ 

เมื่อคณะทํางานได้ทําการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันกับสมาชิกในชุมชนได้

ในระดบัหนึ่งแล้ว ลําดับต่อมา คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางก็มีการสื่อสารแบบเป็น

ทางการกบัชมุชน โดยการจดักิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้และเสริมสร้างศกัยภาพทางด้านการ

ท่องเท่ียวให้กับสมาชิกในชุมชน และการประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมในช่วงก่อนถึงเทศกาล

ท่องเท่ียวประจําปี โดยกลุม่บคุคลท่ีเข้าร่วมประชมุประกอบไปด้วย ตวัแทนของสถานีเกษตรหลวง

อ่างขาง ตวัแทนของชุมชน และตัวแทนจากฝ่ายปกครองซึ่งหมายถึงหน่วยงานในพืน้ท่ี ซึ่งการ

ประชมุเพ่ือปรึกษาหารือของกลุม่ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องนีท้กุฝ่ายจะมีสิทธิในการรับฟังและแสดงความ

คิดเห็นอย่างเท่าเทียมกนั โดยมีการระดมความคิดเพ่ือสร้างข้อตกลงในการจัดการการท่องเท่ียวท่ี

ทกุฝ่ายสามารถยอมรับได้ สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ เณริศา ชยัศภุมงคลลาภ (2552) ท่ีพบว่า 

รูปแบบการสื่อสารแบบปรึกษาหารือระหว่างหน่วยงานของรัฐกับชาวบ้านในการจัดการการ



224 
 

 

ท่องเท่ียวของตลาดนํา้ยามเย็นอัมพวา ทัง้สองฝ่ายคือภาครัฐและชาวบ้านมีโอกาสในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวา่งกนัในการดําเนินงานพฒันาตลาดนํา้แห่งใหม ่โดยไมจํ่ากดัวา่ฝ่าย

รัฐจะต้องเป็นผู้นํา หรือมีสิทธิให้การเสนอข้อคิดเห็นแตเ่พียงฝ่ายเดียว เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ 

ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2549) และ ผลงานวิจยัของ เณริศา ชยัศภุมงคลลาภ (2552) ท่ีกลา่วไว้ว่า 

การปรึกษาหารือ มิใช่การให้คําปรึกษา ทัง้นีเ้น่ืองจากการให้คําปรึกษา มุง่เน้นการถ่ายทอดข้อมลู 

มุมมอง และข้อเสนอแนะจากบุคคลหนึ่งท่ีได้รับการยอมรับว่ามีสถานภาพสูงกว่า หรือมี

ประสบการณ์ท่ีสูงกว่า อาทิ ผู้ เ ช่ียวชาญ ไปยังบุคคลอ่ืนซึ่งมีสถานภาพท่ีตํ่ากว่าหรืออ่อน

ประสบการณ์กวา่ แตใ่นทางกลบักนั การปรึกษาหารือ คือ การส่ือสารท่ีผู้สง่สารและผู้รับสารมีการ

สลบับทบาทกัน บทบาทของทัง้สองฝ่ายไม้ได้ผกูขาดโดยคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่

เป็นการทําความเข้าใจและการแลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสารตา่งๆร่วมกนัอย่างสมดลุ  

ผลการวิจัยยังพบต่อไปอีกว่า ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวง   

อา่งขาง สมาชิกในชมุชนก็สามารถเป็นผู้ ริเร่ิมกิจกรรมและการปรึกษาหารือด้านการท่องเท่ียวกับ

ทัง้สมาชิกในชมุชน คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง และบคุคลภายนอกชมุชน โดยกิจกรรม

ท่ีเกิดจากการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิกในชุมชน คณะทํางานสถานีเกษตรหลวง     

อา่งขาง และบคุคลภายนอกชมุชน ได้แก่ โครงการมคัคเุทศก์น้อย ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีครูเรียม สิงห์ทร 

ครูโรงเรียนบ้านขอบด้ง เป็นผู้ ริเร่ิมขึน้ โดยมีการปรึกษาหารือร่วมกบัคณุมาคู ่เตชะโสภณ ผู้จัดการ

รีสอร์ท ธรรมชาติอา่งขางในขณะนัน้ และสถานีเกษตรหลวงอา่งขางในการจดัตัง้โครงการดงักล่าว 

เพ่ือสร้างสีสนัให้กบัการท่องเท่ียวไปพร้อมๆกบัการพฒันาศกัยภาพของเยาวชนในพืน้ท่ี สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Jacobson & Kolluri (1999 อ้างถึงใน ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2549) ท่ีกล่าวว่า 

การสื่อสารแบบมีสว่นร่วมเป็นการสื่อสารของสมาชิกในชมุชนท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองการพฒันา 

และการสื่อสารระหว่างสมาชิกในชุมชนท้องถ่ินกับบุคคลภายนอกไม่ว่าจะเป็นผู้ เช่ียวชาญ นัก

ปฏิบตัิการ หรือนกัวิชาการ และสอดคล้องกบัผลงานวิจัยของ เณริศา ชัยศภุมงคลลาภ (2552) ท่ี

พบว่า ในการสื่อสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียวของตลาดนํา้ยามเย็นอัมพวานัน้ ชาวบ้าน

สามารถเป็นผู้เร่ิมต้นการปรึกษาหารือได้ด้วยตนเอง ไมจํ่าเป็นวา่จะต้องเร่ิมต้นท่ีหน่วยงานของรัฐ 

โดยหลังจากท่ีตลาดนํา้ยามเย็นอมัพวามีการพัฒนาจนได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวแล้ว 
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รูปแบบของการปรึกษาหารือได้เปลี่ยนมาเป็น กระบวนการท่ีชาวบ้านร่วมกันริเร่ิมขึน้เอง เพ่ือจัด

กิจกรรมตา่งๆในการพฒันาชมุชนตลาดนํา้ยามเย็นอมัพวา 

การท่ีสมาชิกในชุมชนเป็นผู้ ริเร่ิมกิจกรรมท่ีสร้างสีสนัให้กับการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง เกิดจากความรู้สกึเป็นเจ้าของ ซึ่งทําให้สมาชิกในชมุชนมีความกระตือรือร้นท่ี

จะพฒันาพืน้ท่ีซึ่งเป็นท่ีอยู่อาศยัของตน โดยอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสร้างการมีส่วน

ร่วมในการพฒันาชมุชน สอดคล้องกบัแนวคิดของ กาญจนา แก้วเทพ (2552) ท่ีกลา่ววา่ ความรู้สกึ

เร่ือง ‚การมีส่วนร่วม‛ นัน้จะผกูโยงกับความรู้สึก ‚เป็นเจ้าของ‛ (Sense of belonging) ซึ่งเป็น

เสมือนเหรียญสองด้าน ในด้านหนึ่ง ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะนํามาซึ่ง ‚ความสนใจ ห่วงใยดแูล

รักษา‛ แตใ่นอีกด้านหนึ่ง ความรู้สกึเป็นเจ้าของจะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เมื่อผู้ เป็นเจ้าของได้มีอํานาจท่ีจะ

สามารถเข้าไป ‚จดัการ‛ กบัสิ่งของหรือเร่ืองราวนัน้ได้ ซึ่งก็คือการเข้ามามีส่วนร่วมได้นั่นเอง เมื่อ

นําแนวคดิเร่ือง ‚การมีสว่นร่วม‛ มาผกูโยงเข้ากับแนวคิดเร่ือง  ‚การสื่อสาร‛ ผลลพัธ์ท่ีออกมานัน้

จะมีอยู่ 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารจะเป็นวิถีทาง (Means) หรือเป็น ‚เคร่ืองมือ‛ (Tool) ในการนํา

ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในชีวิตสาธารณะของสงัคม และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไป ‚มี

ส่วนร่วม‛ ในระบบ ‚การสื่อสาร‛ เองท่ีมีช่ือเรียกเฉพาะว่า ‚การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม‛ 

(Participatory Communication)  

นอกจากการการสื่อสารแบบมีสว่นร่วมแล้ว ผลการศึกษาวิจัยยังพบว่า คณะทํางาน
สถานีเกษตรหลวงอ่างขางใช้วิธีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบเพ่ือท่ีจะสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียวให้แก่สมาชิกในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการ
สื่อสารเพ่ือการพฒันาภายใต้กระบวนทศัน์ทางเลือกท่ี ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2546) ได้อธิบายไว้
วา่ การส่ือสารภายใต้กระบวนทศัน์ทางเลือกสามารถดําเนินการได้ในสารพดัรูปแบบ นบัตัง้แต่การ
สื่อสารแบบตวัตอ่ตวั การส่ือสารผา่นกระบวนการกลุม่ และเวทีประชมุแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไป
จนถึงการสื่อสารผา่นเทคโนโลยีสมยัใหม ่หรือการหวนกลบัไปใช้สื่อพืน้บ้าน และส่ือประเพณีตา่งๆ 
ตลอดจนขยายความสําคัญของ “สาร” และ “บริบท” ในเชิงกระบวนการแลกเปลี่ยนและ
ตีความหมายสาร มากกว่ากระบวนการท่ีผู้ ส่งพยายามสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตา่งๆ ซึ่งสอดคล้องกบัการท่ีคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางใช้วิธีการสื่อสาร
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แบบไมเ่ป็นทางการ ได้แก่ การพดูคยุ และการสื่อสารแบบเป็นทางการ ได้แก่ การฝึกอบรมและการ
ประชมุ เพ่ือสร้างความเข้าใจและข้อตกลงในการจดัการการท่องเท่ียวร่วมกนั 

สรุปได้ว่า การสื่อสารของคณะทํางานและชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวของ
สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง เป็นไปตามหลกัการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ท่ีมีการปรึกษาหารือกันใน
กลุม่บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการการท่องเท่ียว โดยทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพในการรับฟังและ
แสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกนั นอกจากนี ้ยงัมีการนําเอาหลกัการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา ท่ี
เน้นการสื่อสารหลากหลายรูปแบบเพ่ือเปลี่ยนแปลงสงัคมหรือชมุชนภายในพืน้ท่ีของสถานีเกษตร
หลวงอา่งขางให้ดีขึน้โดยมุง่เน้นท่ีประเดน็การจดัการการท่องเท่ียวเป็นหลกั  

ในส่วนของรายละเอียดเ ก่ียวกับคณะทํางานของมูลนิธิโครงการหลวงและ

คณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ผลการศึกษาวิจัยพบว่า คณะทํางานทัง้สองมีการ

ประสานงานและดําเนินการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางร่วมกัน โดยบุคคล

ท่ีมีบทบาทภายในคณะทํางานแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่ ผู้ นําทางการสื่อสาร ผู้บริหารจัดการ 

กลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อ และกลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสาร โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้นําทางการส่ือสาร ได้แก่ ประธานมลูนิธิโครงการหลวงและคณะกรรมการมลูนิธิ

โครงการหลวง  ถือเป็นผู้นําอย่างเป็นทางการ เน่ืองจากได้รับการแต่งตัง้จากพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หวั โดยมีบทบาทเป็นผู้นําในระดบันโยบาย ผลการศกึษาวิจยัพบว่า ผู้ นําทางการสื่อสารจะ

สื่อสารกับบุคคลภายในองค์กรหรือผู้ ใต้บังคบับัญชาในรูปแบบของผู้ปกครอง โดยการถ่ายทอด

แนวคิดของตนสูค่ณะทํางานในลกัษณะของการออกคําสัง่ และปกครองดแูลการปฏิบัติงานของ

คณะทํางานให้เป็นไปอย่างราบร่ืนและบรรลเุป้าหมาย โดยเปิดโอกาสให้คณะทํางานได้ร่วมแสดง

ความคิดเห็น ซึ่งเป็นลกัษณะการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) สอดคล้องกับ

แนวคิดของ ณฏัฐ์ชดุา วิจิตรจามรี (2553) ท่ีกล่าวว่า ผู้ นําแบบผู้ปกครอง (Paternalistic leader) 

เป็นผู้นําท่ีคอยสัง่และชีนํ้าผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับัญชาได้อภิปรายปัญหา

และมีปฏิกิริยาตอบกลบัได้   

ในส่วนของบทบาททางการสื่อสารของผู้ นําทางการสื่อสารท่ีมีต่อบุคคลภายนอก

องค์กร ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ นําทางการสื่อสารทําหน้าท่ีเป็นตัวแทนองค์กรในการ
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ประสานงานและอํานวยความสะดวกให้แก่บคุคลท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัการการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดยเฉพาะอย่างย่ิง ชาวไทยภเูขาในชุมชนภายใต้การดแูลของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ซึ่งผู้ นําทางการส่ือสารได้เร่ิมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและแน่นแฟ้นกับสมาชิก

ในชมุชนอย่างตอ่เน่ืองและยาวนาน โดยการเดินทางเข้าไปในพืน้ท่ีเพ่ือเย่ียมเยียน พบปะพดูคยุกบั

สมาชิกในชมุชนอย่างเป็นกนัเอง ก่อให้เกิดความสนิมสนมคุ้นเคยซึ่งนําไปสู่ความไว้วางใจ ความ

เช่ือมัน่ ความรักและความศรัทธาในตวัของผู้ นําทางการสื่อสาร ซึ่งส่งผลให้การประสานงานกับ

ชุมชนในทุกๆด้านไม่เฉพาะแค่ด้านการจัดการการท่องเท่ียวเป็นไปอย่างราบร่ืนและประสบ

ผลสําเร็จได้โดยง่าย ในขณะเดียวกัน ผู้ นําทางการสื่อสารซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีอํานาจและมีความ

น่าเช่ือถือก็ยงัทําให้การประสานงานกบับคุคลหรือองค์กรธรุกิจเพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือและการ

สนบัสนนุโดยการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ่งในกิจกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียวในลกัษณะของอาสาสมคัร 

จากท่ีกล่าวมาในเบือ้งต้น ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจเก่ียวกับบทบาททางการสื่อสารของ

ผู้นําทางการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง คือ ผู้ นําทางการสื่อ

สามารถมีอิทธิพลทางการสื่อสารต่อบุคคลทุกกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียว

ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง นับตัง้แต่คณะทํางานมูลนิธิโครงการหลวง คณะทํางานสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง ชมุชนชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง บคุคล และองค์กร

ธรุกิจ โดยการเป็นผู้ประสานงานและอํานวยความสะดวก (Facilitator) ให้แก่บุคคลทุกกลุ่มด้วย

วิธีการสื่อสารท่ีแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของกลุม่ท่ีทําการติดตอ่สื่อสารด้วย  

2. ผู้บริหารจดัการ ได้แก่ ผู้ อํานวยการสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ถือเป็นผู้ นําแบบ

เป็นทางการท่ีได้รับการแตง่ตัง้จากฝ่ายบริหารของมลูนิธิโครงการหลวง โดยมีบทบาทเป็นผู้ นําใน

ระดบัปฏิบัติการ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้บริหารจัดการจะสื่อสารกับบุคคลภายในองค์กรหรือ

ผู้ใต้บงัคบับญัชาในรูปแบบของผู้นําแบบมีสว่นร่วม โดยการปรึกษาหารือร่วมกับคณะทํางานเพ่ือ

ค้นหาแนวทางการปฏิบตัิงานด้านการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกบัทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ี สอดคล้อง

กับแนวคิดของ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553) ท่ีกล่าวว่า ผู้ นําแบบมีส่วนร่วม (Participative 

leader) เป็นผู้ นําท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้สื่อสารกลบัและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

และเปิดให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้สื่อสารระหวา่งกนั  ทําให้การไหลเวียนของความคิดเป็นไปอย่างเสรี 
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นอกจากนี ้ผู้บริหารจัดการยังทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา ผู้แก้ปัญหา และอํานวยความสะดวกให้แก่

คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง โดยการเป็นตัวแทนคณะทํางานในการเจรจาเพ่ือสร้าง

ข้อตกลงกบัชมุชนและหน่วยงานภายนอก ส่งผลให้ผู้ ใต้บังคบับัญชาสามารถการปฏิบัติงานด้าน

การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางได้อย่างสะดวกและเกิดประสิทธิผลท่ีน่าพึงพอใจ 

3. กลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ ได้แก่ แผนกประชาสัมพันธ์และการท่องเท่ียว มูลนิธิ

โครงการหลวง และ กลุม่งานเผยแพร่และบริการวิชาการ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งมีบทบาท

เป็นผู้ใต้บงัคบับญัชาของผู้นําการสื่อสารและผู้บริหารจดัการ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การสื่อสาร

ของกลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ การ

สื่อสารกับผู้ นํ าห รือผู้ บั งคับบัญชาในลักษณะของการสื่ อสารแบบสองทาง ( Two-way 

communication) แบบเป็นทางการ และการสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานหรือเพ่ือนร่วมงานในลกัษณะ

ของการสื่อสารตามตามแนวราบ (Horizontal Communication) แบบไม่เป็นทางการ โดยการ

สื่อสารจะช่วยสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรให้สามารถทํางานร่วมกันเป็นไปอย่าง

ราบร่ืน สอดคล้องกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว์ (2541) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการสื่อสารจะเป็น

สายใยท่ีช่วยรักษาความสัมพันธ์ในงานให้เกิดขึน้ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ บังคับบัญชากับ

ผู้ใต้บงัคบับญัชามีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน การแลกเปลี่ยนข้อมลูและการปฏิบัติตาม

คําสัง่ ในขณะเดียวกัน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานก็มีอิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนข้อมลูเพ่ือ

เสริมการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้  

ในส่วนของการสื่อสารภายนอกองค์กร ได้แก่ การสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก 

ชมุชน แขกผู้มาเยือน นกัท่องเท่ียวและส่ือมวลชน กลุม่ผู้ปฏิบตัิการด้านสื่อจะทําหน้าท่ีเป็นตวัแทน

องค์กรในการประสานงานและอํานวยความสะดวกแก่บุคคลภายนอกองค์กร โดยมีบทบาทเป็น

ผู้ ให้ข้อมลูในระดบัปฏิบัติการ ซึ่งมีความสําคญัต่อการดําเนินการจัดการการท่องเท่ียวร่วมกัน

ระหวา่งองค์กรและหน่วยงานภายนอก ท่ีต้องอาศยัความเข้าใจร่วมกนัในรายละเอียดปลีกยอ่ยของ

แตล่ะฝ่ายเพ่ือให้การดําเนินการจดัการการท่องเท่ียวร่วมกนัประสบผลสําเร็จ  

4. กลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ คณะทํางานของสถานีเกษตรหลวง    

อ่างขาง คือ เจ้าหน้าท่ีทุกคนท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง  ซึ่งมีบทบาทเป็น
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ผู้ใต้บงัคบับญัชาของผู้นําการสื่อสารและผู้ บริหารจัดการเช่นเดียวกับกลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อ ผล

การศกึษาวิจัยพบว่า การสื่อสารของกลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมลูข่าวสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คือ การสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ การสื่อสารกับผู้ นําหรือผู้บังคับบัญชาในลกัษณะของการ

สื่อสารแบบสองทาง(Two-way communication) แบบเป็นทางการ และการสื่อสารกับ

ผู้ ปฏิบัติงานหรือเ พ่ือนร่วมงานในลักษณะของการสื่อสารตาม ตามแนวราบ (Horizontal 

Communication) แบบไมเ่ป็นทางการเช่นเดียวกบัการส่ือสารของกลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อ โดยกลุม่

ปฏิบัติการด้านข้อมลูข่าวสารจะมีบทบาทเป็นผู้ ช่วยของกลุ่มปฏิบัติการด้านสื่อในด้านการให้

ข้อมูลเชิงลึกซึ่งมีท่ีมาจากความเช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาจากการ

ปฏิบตัิงานภายในพืน้ท่ีมาในระยะเวลายาวนาน ซึ่งข้อมลูในเชิงลึกจากกลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมลู

ขา่วสารถือเป็นข้อมลูท่ีมีคณุค่าและมีความสําคญัต่อกลุ่มปฏิบัติงานด้านสื่อในด้านการผลิตสื่อ

เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ีถกูต้องและตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

ในส่วนของการสื่อสารภายนอกองค์กร ได้แก่ การสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก 

ชมุชน แขกผู้มาเยือน นกัท่องเท่ียวและส่ือมวลชน กลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมลูข่าวสารจะทําหน้าท่ี

เป็นตวัแทนองค์กรในการประสานงานและอํานวยความสะดวกโดยให้ข้อมลูแก่บุคคลภายนอก

องค์กร เช่นเดียวกนักบักลุม่ปฏิบัติการด้านสื่อ แต่กลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมลูข่าวสารจะทําหน้าท่ี

สื่อสารข้อมลูในเชิงลกึและข้อมลูเฉพาะด้านโดยการอธิบายและการแปลภาษา โดยเฉพาะในด้าน

ของการแปลภาษา ซึ่งสะท้อนให้เห็นบทบาทของผู้เช่ือมโยงการสื่อสารเพ่ือความเข้าใจซึ่งกันและ

กนัระหวา่งบุคคลภายนอกพืน้ท่ีกับชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ีท่ีไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ ซึ่งถือ

เป็นบทบาททางการส่ือสารท่ีโดดเดน่ของกลุม่ปฏิบตัิการด้านสื่อ 

นอกจากนี ้ผลการศึกษาวิจัยยังพบต่ออีกว่า ในการจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขาง กลุม่ปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลทางการสื่อสารต่อกลุ่มชาวไทย

ภเูขาซึ่งเป็นสมาชิกของชุมชนรองจากผู้ นําทางการสื่อสาร เน่ืองจากกลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูล

ขา่วสารมีการเดินทางเข้าไปพบปะพดูคยุและช่วยเหลือชาวไทยภเูขาในพืน้ท่ีนบัตัง้แต่ระยะเร่ิมต้น

ของการก่อตัง้สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ส่งผลให้เกิดความคุ้นเคย ความใกล้ชิดสนิทสนม ท่ี

ก่อให้เกิดความไว้วางใจและความศรัทธาในตัวของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูล
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ขา่วสาร ซึ่งทําให้กลุม่ปฏิบตัิการด้านข้อมลูขา่วสารสามารถเป็นสื่อกลางในการเช่ือมโยงองค์กรกับ

ชมุชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า บทบาททางการสื่อสารของคณะทํางานมูลนิธิโครงการหลวงและ

คณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง มุ่งเน้นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมและการสื่อสารเพ่ือการ

พฒันา โดยคํานึงถึงการสร้างความสมัพนัธ์และความเข้าใจอนัดีระหวา่งบคุคลหรือกลุ่มทัง้ภายใน

และภายนอกองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ทําให้เกิดการประสานความร่วมมือและการสนับสนุนการ

จัดการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง สอดคล้องกับแนวคิดของ Duncan และ 

Moriarty (1997 อ้างถึงใน ธญัญรัตน์ สาปาน, 2550) ได้กลา่วถึงความสําคญัของกลุม่ผู้ ท่ีมีส่วนได้

ส่วนเสียกับองค์การไว้ว่า กลุ่มท่ีมีความเก่ียวข้องกับองค์การนัน้จะช่วยสนับสนุนตราสินค้าหรือ

องค์การมากน้อยเพียงใดและอย่างไรนัน้ ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์และการติดต่อสื่อสารกันระหว่าง

องค์การกบักลุม่เหลา่นัน้  

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

1. ในส่วนของการบริหารจัดการ ผู้ วิจัยเห็นว่า สถานีเกษตรหลวงอ่างขางควรจะมี

การวางระบบการทํางานด้านการท่องเท่ียวให้มีความชัดเจนมากขึน้ เน่ืองจากผลการศึกษาวิจัย

พบวา่ แม้งานด้านการจดัการการท่องเท่ียวจะไมใ่ช่การดําเนินงานหลกัตามวตัถปุระสงค์การก่อตัง้

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง แตก่็เป็นกิจกรรมท่ีช่วยพฒันาพืน้ท่ีและเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชน

ได้เป็นอย่างดีไมแ่พ้กิจกรรมพฒันาและส่งเสริมอาชีพด้านการเกษตร ดงันัน้ ผู้บริหารจัดการควร

จดัสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีขอบเขตการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

เพ่ือไมใ่ห้เกิดการทําหน้าท่ีซํา้ซ้อนหรือบกพร่อง ซึ่งจะช่วยให้การจัดการการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขางเกิดประสิทธิผลในด้านการบริหารจัดการระบบการดําเนินการจัดการการ

ท่องเท่ียว 

นอกจากนี ้ผู้ วิจยัยงัเห็นวา่ คณะทํางานของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางควรจะมีการ

สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

โดยเฉพาะชมุชนและหน่วยงานตา่งๆภายในพืน้ท่ี เน่ืองจากผลการศึกษาวิจัยพบว่า คณะทํางาน

ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางจะเน้นการสื่อสารในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการการท่องเท่ียว
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เพียงแคใ่นช่วงเทศกาลท่องเท่ียวเท่านัน้ ซึ่งอาจสง่ผลให้การพฒันาศกัยภาพของสมาชิกในชุมชน

และความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นไปอย่างไมต่อ่เน่ือง  

ทัง้นี ้ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า สถานีเกษตรหลวงอ่างขางควรส่งเสริมให้สมาชิกใน

ชมุชนริเร่ิมกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวอย่างจริงจัง เน่ืองจากการศึกษาวิจัยพบว่า ชุมชนชาวไทย

ภเูขาในพืน้ท่ีของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางมีความหลากหลายและแปลกใหมอ่ยู่มาก อาทิเช่น วิถี

ชีวิต อาหารการกิน การแต่งกายและประเพณีท่ีน่าสนใจ ซึ่งสามารถนํามาพัฒนาให้กลายเป็น

สินค้าท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางได้ ย่ิงไปกว่านัน้ กิจกรรมท่ีริเร่ิมโดยชุมชนอาจช่วย

ให้สมาชิกในชมุชนเกิดความรักและมีความมุง่มัน่ท่ีจะพัฒนาท้องถ่ินของตนเองให้เจริญก้าวหน้า

มากย่ิงขึน้ ซึ่งจะเอือ้ประโยชน์ให้แก่งานพฒันาและส่งเสริมอาชีพให้แก่ชาวไทยภเูขาท่ีสอดคล้อง

กบัวตัถปุระสงค์การดําเนินงานของสถานีเกษตรหลวงอา่งขาง 

2. ในสว่นของการส่ือสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์และสง่เสริมการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง ผู้ วิจัยเห็นว่า ควรมีการสื่อสารเอกลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวให้ชัดเจนและ

น่าสนใจมากย่ิงขึน้ เน่ืองจากผลการศึกษาวิจัยพบว่า เอกลกัษณ์เชิงรูปธรรมหรือสญัลกัษณ์ของ

สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง ซึ่งได้แก่ ซุ้มรูปดอกเห็ด ยงัขาดการนําเสนอท่ีชัดเจนและน่าสนใจ โดย

ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะวา่ นกัประชาสมัพนัธ์ของสถานีเกษตรหลวงอา่งขางควรจดัทําสื่อเพ่ือเผยแพร่

ประวตัิความเป็นมาของซุ้มดอกเห็ดซึ่งเป็นสญัลกัษณ์ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งก็คือการ

สร้างเร่ืองราว (Story) ทําให้สัญลักษณ์นัน้มีความสําคัญและโดดเด่นขึน้มา เพ่ือท่ีจะได้นํา

สญัลกัษณ์ดงักลา่วมาเป็นจุดขายในการประชาสมัพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวได้อีกทางหนึ่ง  

โดยสื่อท่ีใช้เผยแพร่นัน้สามารถเลือกสื่อท่ีผลิตได้ง่าย อาทิเช่น ป้ายแสดงประวตัิความเป็นมา การ

จดันิทรรศการ การเขียนบทความและการนําเสนอรูปภาพผา่นสื่อสิ่งพิมพ์และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

นอกจากนี ้ผู้ วิจัยยังเห็นว่า สถานีเกษตรหลวงอ่างขางควรจะมีการผลิตสื่อเพ่ือการ

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวออกมาอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ เน่ืองจากผลการ

ศกึษาวิจยัพบวา่ ส่ือเพ่ือการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารและประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอา่งขางจะพบเห็นได้ง่ายในช่วงก่อนและระหวา่งเทศกาลท่องเท่ียว แตห่ลงัจากสิน้สดุ

เทศกาลท่องเ ท่ียว ก็ ไม่ปรากฏความเคลื่อนไหวในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารและการ

ประชาสมัพันธ์มากเท่าท่ีควร ส่งผลให้การสื่อสารกับนักท่องเท่ียวและบุคคลท่ีมีความสนใจเกิด
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ความไม่ต่อเน่ือง ทัง้นี ้ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ในเบือ้งต้น สถานีเกษตรหลวงอ่างขางควรให้

ความสําคญักับการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต  

เน่ืองจากเป็นสื่อท่ีมีประสิทธิภาพทัง้ในด้านความน่าสนใจและการเข้าถึง อีกทัง้ยังเป็นสื่อท่ีไม่

จําเป็นต้องใช้ต้นทนุในการผลิตสงูดงัเช่นสื่ออ่ืนๆ ซึ่งถือเป็นทางเลือกท่ีดีมากท่ีสดุในปัจจบุนั 

ย่ิงไปกวา่นัน้ เพ่ือเป็นการขยายกลุม่เป้าหมายให้กว้างขึน้ ผู้ วิจัยเห็นว่า คณะทํางาน

มลูนิธิโครงการหลวงและคณะทํางานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางควรให้ความสําคญักับการจัดทํา

สื่อเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ให้มีความหลากหลายในด้านภาษา เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ

สามารถรับรู้ข้อมลูข่าวสารได้เช่นเดียวกับนักท่องเท่ียวชาวไทย ซึ่งจะช่วยให้สถานีเกษตรห ลวง 

อา่งขางเป็นท่ีรู้จกัของสาธารณชนได้อย่างแพร่หลายมากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 

1. ผู้ วิจยัเห็นวา่ ควรมีการทําวิจยัแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆของโครงการหลวงท่ีกระจายตวั

อยู่ในพืน้ท่ีภาคเหนือ ซึ่งในขณะนีม้ลูนิธิโครงการหลวงได้มีนโยบายท่ีจะพัฒนาสถานีเกษตรหลวง

และศนูย์พฒันาโครงการหลวงหลายๆแห่งให้กลายเป็นแหลง่ท่องเท่ียว 

2. ผู้ วิจยัเห็นวา่ ควรมีการทําวิจยัในสว่นของนกัท่องเท่ียว เช่น ภาพลกัษณ์ของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขางในสายตาของนักท่องเท่ียว การรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่สถานีเกษตรหลวงอา่งขาง เป็นต้น  
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