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KULRATEE PHANCHALAEM: DEVELOPMENT OF CAPACITY BUILDING MODEL ON TEACHERS’ 
ASSESSMENT INFORMATION USE BASED ON COLLABORATIVE IMMERSION APPROACH. 
ADVISOR: ASSOC. PROF. SIRIDEJ SUJIVA, Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. KAMONWAN 
TANGDHANAKANOND, Ph.D. {, 240 pp. 

The purpose of this research were 1) to study the current situation and teachers’ needs 
in the use of assessment information, 2) to develop the capacity building model on teachers’ 
assessment information use based on collaborative immersion approach and, 3) to investigate the 
effectiveness of the implementation of the capacity building model on teachers’ assessment 
information use based on collaborative immersion approach. Samples for the study of the current 
situation and teachers’ needs in the use of assessment information consisted of 250 elementary 
school teachers. Samples for experimental design were 17 elementary and secondary school 
teachers. Data were analyzed by using content analysis and descriptive statistics. It was found that 
1) the information that exists in most schools was information on teaching, whereas academic 
information on the physical or behavioral flaws of students and life skill were rarely exist and rarely 
used. Moreover, Teachers needed to develop knowledge on the analysis of data obtained from 
academic information. 2) The developed model was based on collaboration, networking and 
sustainable development principles. It consisted of three operational stages, (1) Getting ready (2) 
Data driven decision making, and (3) Follow-up and evaluation. 3) After the model implementation, 
teachers had more knowledge and skill in assessment information use as well as more positive 
attitude toward assessment information use. Teachers perceived that overall, the model had its 
utility, feasibility, accuracy and appropriateness at a high level. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ถือเป็นหัวใจส าคัญของระบบ
การศึกษา และการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมนั้น ผู้เรียนจะต้องเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ 
ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552-2559) โดยครูถือว่าเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ครูจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องรู้จักนักเรียนของตนให้ครอบคลุมอย่างรอบด้าน เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับ
การวางแผนการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการทางการเรียนรู้ การจัดการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนที่พิจารณาสารสนเทศทางการศึกษามาเป็นตัวขับเคลื่อนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นทางการศึกษา 
เพราะการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ครูจ าเป็นต้องเข้าใจนักเรียนเพ่ือที่จะตัดสินใจในการ
จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม สารสนเทศจากนักเรียนจึงให้พ้ืนฐานส าคัญต่อครูใน
การรู้จักนักเรียนของตน สารสนเทศทางการศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมี
ทิศทาง 

เมื่อพิจารณาในระบบโรงเรียน จะพบสารสนเทศทางการศึกษาอยู่ เป็นจ านวนมาก 
Bernhardt (2004) ได้แบ่งประเภทสารสนเทศทางการศึกษาไว้ 4 ประเภท ได้แก่ 1) สารสนเทศด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งถือได้ว่ามีความส าคัญที่สุดในระบบการศึกษา 2) สารสนเทศด้านประชากร 
การใช้สารสนเทศประเภทนี้จะช่วยให้ปัญหาและความต้องการของนักเรียนมีความชัดเจนขึ้น เช่น เพศ 
เชื้อชาติ เศรษฐานะ 3) สารสนเทศด้านโรงเรียน แหล่งของสารสนเทศส่วนใหญ่จะเป็นคุณภาพของ
โปรแกรมการสอนต่าง ๆ ภายในโรงเรียน และ 4) สารสนเทศด้านการรับรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ เป็น
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความเห็นของชุมชนต่อโรงเรียน สารสนเทศเหล่านี้จะช่วยให้นักการศึกษา
สนใจต่อความคิดเห็นและความคิดของชุมชน แต่จากผลการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า สารสนเทศเหล่านี้
ยังถูกน ามาใช้อยู่น้อย เช่นการศึกษาของ Hamilton และคณะ (2009) พบว่า ครูมีการเก็บสะสม
สารสนเทศทางการศึกษาไว้จ านวนมาก แต่ยังไม่มีความเป็นรูปแบบ ขาดความเป็นระบบ และขาดการ
น ามาใช้อย่างมีความหมายในการปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน สารสนเทศในโรงเรียนจึงขาดการ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน ฉะนั้น การน าสารสนเทศมาใช้ในการวางแผน การตัดสิน และการ
ปรับการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิผลจึงเป็นความสามารถขั้นพ้ืนฐานของครูที่จะต้องปฏิบัติ 
(Hosp, 2010)  

ครูจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องตัดสินใจในการจัดการเรียนการสอนของตนให้มีความถูกต้องมากที่สุด
และน าไปสู่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน สารสนเทศที่ได้มาจากผลการประเมิน
ผู้เรียนจึงเป็นตัวสะท้อนที่ส าคัญเกี่ยวกับพัฒนาการทางการเรียนรู้ ดังนั้น การใช้สารสนเทศจากผล 
การประเมินผู้เรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนจึงเป็นสิ่งที่ควรมุ่งเน้นและให้
ความส าคัญในระบบโรงเรียน ซึ่งในระบบการศึกษามีการใช้มาเป็นเวลานานทั้งในต่างประเทศและใน
ประเทศไทย โดยในต่างประเทศได้เริ่มให้ความส าคัญมากขึ้นเมื่อสหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมาย The 
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No Child Left Behind Act (NCLB) ในปี ค.ศ.2001 ที่มีความต้องการให้โรงเรียนและเขตพ้ืนที่
การศึกษาทุกแห่งมีการค านึงถึงการใช้สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น (Massell, 2001) ในขณะ
ที่ประเทศไทยก็ได้ก าหนดให้ครูใช้สารสนเทศท่ีได้จากผลการประเมินผู้เรียนมาปรับปรุงการเรียนรู้ของ
นักเรียนไว้ในหลักสูตรการศึกษา ดังนั้น การใช้สารสนเทศทางการศึกษาจึงไม่ใช่สิ่งใหม่ในระบบ
การศึกษา ครูและผู้บริหารโรงเรียนมีการใช้มาเป็นเวลานาน แต่ก็ยังพบว่ากระบวนการในการใช้ไม่มี
ความเป็นระบบ (Mandinach, 2012) Hamilton และคณะ (2009) บันทึกไว้ว่า สารสนเทศทางการ
ศึกษาเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว แหล่งของสารสนเทศใหม่ ๆ ปรากฏขึ้นทุกวัน จึงเกิดความกดดันของนัก 
การศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น การใช้สารสนเทศให้ได้ผลดีจึง
ต้องเป็นมากกว่าตัวเลขหรือคุณสมบัติทางสถิติ เพ่ือให้สารสนเทศเหล่านั้นสามารถให้ความหมายหรือ
เป็นสารสนเทศท่ีมีค่าแก่ครูในการปรับปรุงการสอนเพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้  

Greenberg และ Walsh (2012) ได้ศึกษางานวิจัยในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา เปิดเผยว่า 
จุดอ่อนส าคัญของครูที่พบในงานวิจัย คือ ปัญหาด้านการวิเคราะห์สารสนเทศที่ได้จากการประเมินผล
ในชั้นเรียน และไม่สามารถน าสารสนเทศจากผลการประเมินนักเรียนไปใช้ในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนได้ ครูและผู้บริหารส่วนใหญ่จึงยังขาดความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการศึกษา 
(Diamond & Spillane, 2004; Marsh et al., 2005; Petrides & Nodine, 2005)  ผลการศึกษา
ส่วนมากยังสรุปได้ว่าครูไม่มีความตื่นตัวในการใช้สารสนเทศเพ่ือวางแผนและตัดสินใจในการจัดการ
เรียนการสอน (Earl & Katz, 2006) คือนอกจากปัญหาด้านความสามารถในการใช้สารสนเทศแล้วครู
ยังขาดแรงกระตุ้นจากตนเองที่จะใช้ด้วย (Wohlstetter,  Datnow, & Park, 2008) ดังนั้น การสร้าง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศ และมีความรู้สึกว่าการใช้สารสนเทศเป็นเรื่องส าคัญและเป็นส่วน
หนึ่งในการจัดการเรียนการสอนจึงเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนา ซึ่งการศึกษาของ Mandinach 
(2012) ได้อธิบายไว้ว่าการสร้างให้นักการศึกษาให้ความส าคัญกับการใช้สารสนเทศและมี
ความสามารถในการใช้สารสนเทศนั้น สิ่งแรกที่ผู้ปฏิบัติจะต้องมีคือต้องมีความรู้เรื่องสารสนเทศ และ
ความรู้เรื่องการประเมินผล คือสามารถใช้สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือท าการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิผล (Love, 2004) ดังเช่น ผลการศึกษาของโรงเรียนที่ประสบ
ผลส าเร็จด้านผลการเรียนรู้ของผู้เรียน จะพบว่า โรงเรียนเหล่านั้นมีการใช้สารสนเทศจากข้อมูลจาก
ผลการประเมินนักเรียนมาก าหนดว่านักเรียนประสบความส าเร็จด้านไหน และด้านไหนที่จ าเป็นต้อง
ปรับปรุงอยู่เสมอ (Rothman, 2000) ด้วยเหตุนี้ การให้ความส าคัญเก่ียวกับการตัดสินใจของครูโดยใช้
สารสนเทศทางการศึกษามาปรับปรุงการสอนของครูและการเรียนรู้ของนักเรียนจึงจ าเป็นต้องได้รับ
การพิจารณาและศึกษาเพ่ิมข้ึน (Mandinach & Gummer, 2012) 

ผลการศึกษาที่ผ่านมาจึงสรุปได้ว่าอุปสรรคส าคัญที่ยังท าให้การใช้ข้อมูลภายในโรงเรียนยังถูก
ละเลยจากครูและยังไม่ได้มีการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่าง
จริงจัง คือ การขาดความสามารถในการใช้ (Greenberg & Walsh, 2012; Diamond & Spillane, 
2004; Marsh et al., 2005; Petrides & Nodine, 2005) ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการศึกษาของครู โดยแนวคิดหนึ่งที่ส าคัญในการ
น ามาช่วยในการพัฒนา คือ แนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมิน (Evaluation Capacity 
Building: ECB) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมส าหรับการช่วยเหลือองค์กรชุมชน ที่มุ่งเน้นการ
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พัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติทางการประเมินให้แก่บุคคลและองค์กรเกี่ยวกับการปฏิบัติการ
ประเมินอย่างมีประสิทธิผล มีประโยชน์ และท าการประเมินอย่างเป็นวิชาชีพ เป้าหมายสูงสุดคือ การ
ประเมินอย่างยั่งยืน (Preskill & Boyle, 2008) วิธีการที่มักพบอยู่ในงานวิจัยส่วนใหญ่มีแนวโน้มใน
การพัฒนาความสามารถทางการประเมินที่มุ่งเน้นการฝึกอบรมหรือการพัฒนาวิชาชีพส าหรับ
รายบุคคล แต่การพัฒนาด้วยวิธีเหล่านี้เพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอต่อการสร้างความสามารถ
ทางการประเมิน (Huffman et.al., 2008) จึงได้มีนักประเมินผลได้พัฒนาแนวคิดในการสร้าง
ความสามารถทางการประเมินมากขึ้ น  เช่น  Preskill และ Boyle (2008) ได้ เสนอโมเดล 
Multidisciplinary ของการพัฒนาความสามารถทางการประเมินเพ่ือแนะแนวทางการออกแบบและ
การด าเนินการเกี่ยวกับการสร้างความสามารถทางการประเมิน งานวิจัยของพินดา วราสุนันท์ (2554) 
ได้น าแนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมิน (ECB) ของ Preskill และ Boyle (2008) มา
พัฒนาศักยภาพทางการประเมินในด้านการสร้างข้อสอบของครูประถมศึกษาโดยใช้เครือข่ายมิตร
วิพากษ์ ซึ่งน ากลยุทธ์ของ Preskill และ Boyle มาใช้ในการสร้างความสามารถในการสร้างข้อสอบ 
10 กลยุทธ์ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในโปรแกรมที่มีรูปแบบเป็นทางการส าหรับผู้ที่เริ่มต้นปฏิบัติ การอ่าน
และใช้เอกสารที่เกี่ยวกับการประเมิน การใช้ทรัพยากรออนไลน์ การใช้เวลาว่างในการร่วมแสดงความ
คิดเห็นทางการประเมิน การมีส่วนร่วม การร่วมแบ่งปันประสบการณ์ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
มีส่วนร่วมในการออกแบบและวางแผนการประเมิน การได้รับความช่วยเหลือทางเทคนิคทั้งภายใน
และภายนอก และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เชี่ยวชาญทางการประเมิน ผลการศึกษาพบว่าครูมี
ความรู้ ความสามารถ และเจตคติต่อการสร้างข้อสอบโดยภาพรวมสูงขึ้นภายหลังจากเข้าร่วมโครงการ 

ปี ค.ศ.2006 Huffman และคณะ ได้น าโมเดลการสร้างความสามารถทางการประเมิน (ECB) 
ไปใช้กับการประเมินแบบร่วมมือรวมพลังระหว่างโรงเรียน ครู และนักเรียน ผลที่เกิดขึ้นพบว่า ครูและ
นักเรียนมีความสามารถทางการประเมินสูงขึ้น แต่สิ่งที่นับว่าเป็นความท้าทายคือแนวทางการพัฒนา
ในระยะยาวและการท าให้กระบวนการนั้นสามารถคงอยู่ได้ต่อไป (พินดา วราสุนันท์, 2554) ต่อมา 
Huffman และคณะ (2008) ได้น าแนวคิดใหม่ คือ Collaborative Immersion มาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาความสามารถทางการประเมินของโรงเรียนในเกรด 12 ซึ่งเป็นแนวคิดการสร้างความสามารถ
ทางการประเมิน (Evaluation Capacity Building: ECB) แนวคิดหนึ่ง โดยเน้นความต้องการที่จะ
ขยายวิธีการสร้างความสามารถทางการประเมินให้เป็นมากกว่าการพัฒนาทางวิชาชีพระดับบุคคลหรือ
การฝึกอบรม การน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาปรับใช้ในการท างานจริง โดยมุ่งเน้น
การสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์จริงที่ซับซ้อน ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ 
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ (social constructivist learning theory) ทฤษฏีนี้เป็นปรัชญาการเรียนรู้
ที่มีพ้ืนฐานมาจากการสะท้อนผลจากประสบการณ์ เชื่อว่าผู้เรียนจ าเป็นที่จะต้องเกี่ยวข้องกับความ
เข้าใจในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ เรียนด้วยการร่วมมือกัน 
(collaboration) ในภารกิจที่ซับซ้อนและยากที่จะท าส าเร็จเพียงคนเดียว โดยด าเนินการอย่างมุ่งมั่น
ตั้งใจเพ่ือน าไปสู่จุดหมาย คือการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องยังยืน ดังนั้น แนวคิดนี้ แตกต่างจาก ECB 
เดิม คือ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้และการด าเนินการอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ 
เป้าหมายของแนวคิด คือ การสร้างความสามารถในการมีส่วนร่วม การด าเนินการ และการใช้ผลการ
ประเมินอย่างมุ่งมั่นทุ่มเทร่วมกัน โดยแต่ละคนจะถูกจดจ่ออยู่ในกระบวนการทางการประเมิน และ
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ท้ายที่สุดท าให้เกิดความร่วมมือรวมพลังจนการประเมินซึมซับไปกับการท างานปกติในชีวิตประจ าวัน
ขององค์กร (Thomas& Huffman, 2008) ซึ่งในระบบการศึกษา ความร่วมมือรวมพลังเป็นสิ่งจ าเป็น 
ไม่เพียงแต่จะช่วยลดการแยกตัวทางวิชาชีพแล้ว ยังช่วยให้ครูแต่ละคนพัฒนางานในวิชาชีพได้ดีขึ้น 
Huffman และ Thomas (2009) กล่าวว่าแนวคิดนี้เป็นเหมือนเครื่องมือในการสร้างการเปลี่ยนแปลง
ในโรงเรียน และสามารถเสริมก าลังอ านาจครูให้กลายเป็นผู้น าภายในโรงเรียน ดังเช่น การศึกษาของ 
Huffman (2003) ที่ได้ศึกษาผลของโครงการการสืบเสาะอย่างร่วมมือรวมพลังในการตัดสินใจโดยใช้
สารสนเทศทางการศึกษาเป็นฐานในโรงเรียน โดยโครงการนี้จะมีทีมซึ่งประกอบด้วย ครู ผู้บริหาร
โรงเรียน สมาชิกสมาคมของโรงเรียน และผู้ปกครอง ที่จะร่วมมือรวมพลังกันในการศึกษาถึ งการเก็บ
รวบรวมสารสนเทศและการวิเคราะห์สารสนเทศเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน ผล
การศึกษาพบว่ากระบวนการสืบเสาะอย่างร่วมมือรวมพลังกันไม่เพียงแต่จะมีผลในด้านบวกต่อครู
เท่านั้น แต่ยังช่วยให้ครูเหล่านี้ได้เกี่ยวข้องกันในกระบวนการของการปรับปรุงการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่องอีกด้วย  

การพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถของครูในการใช้สารสนเทศทางการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิผลจึงเป็นสิ่งที่เหมาะสมและจ าเป็นส าหรับการศึกษาวิจัยให้มีความแพร่หลายมากขึ้น 
(Dunn, Airola, & Garrison, 2013) การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบที่
จะสร้างให้ครูเกิดความสามารถในการใช้สารสนเทศด้วยการใช้แนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือ
รวมพลัง (collaborative immersion approach) โดยการวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นการใช้สารสนเทศจาก
ผลการประเมินทางการศึกษา ประกอบด้วย สารสนเทศด้านการเรียน สารสนเทศด้านความถนัด 
และสารสนเทศด้านความรู้สึกและพฤติกรรม เนื่องจากสารสนเทศเหล่านี้ มีความส าคัญในระบบ
การศึกษา ท าให้โรงเรียนทราบถึงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และช่วยเป็นแนวทางให้ครูผู้สอนปรับปรุง
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน (Bernhardt, 2004) ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัย
จึงเรียกสารสนเทศเหล่านี้ว่า “สารสนเทศเชิงประเมิน” โดยหากครูมีความตระหนักถึงการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน สามารถใช้สารสนเทศเชิงประเมินได้ถูกต้อง และมีการน ามาปรับเปลี่ยนพฤติ
กรรมการสอนในชั้นเรียนของตนให้เหมาะสมกับปัญหาและความต้องการของผู้เรียนแล้ว ผู้เรียนก็จะ
ได้รับการพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างถูกทาง 

 
ค าถามการวิจัย 

1. สารสนเทศเชิงประเมินที่มีอยู่ในโรงเรียนมีอะไรบ้าง สภาพการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ในโรงเรียนเป็นอย่างไร ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมหรือขัดขวางการใช้สารสนเทศเชิงประเมินคืออะไร 
และมีอะไรบ้างที่เป็นความต้องการจ าเป็นในการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

2. รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังควรเป็นอย่างไร 

3. ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการจ าเป็นของครูในการสร้างความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิด
ความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

3. เพ่ือตรวจสอบผลการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจ
อย่างร่วมมือรวมพลังที่พัฒนาขึ้น มุ่งน าไปใช้ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยกลุ่มครูที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินในครั้งนี้ เป็นกลุ่มครูที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการฯ ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 17 คน  

การพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินในครั้งนี้ ผู้วิจัยยึด
ตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง (collaborative immersion approach) ที่เสนอ
โดย Huffman และคณะ (2008) ซึ่งเป็นการพัฒนาผ่านแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
โดยครูที่เข้าร่วมโครงการจะถูกแบ่งเป็นทีมและมีส่วนร่วมกันในการด าเนินการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินเพื่อพัฒนาตนเอง ส่วนผู้วิจัยมีบทบาทเป็นศึกษานิเทศก์ ในการอ านวยความสะดวก เสริมพลัง 
ให้ค าแนะน า และก ากับติดตาม ให้ทีมครูด าเนินตามกระบวนการของการพัฒนาจนประสบผลส าเร็จ 

เนื่องจากกลุ่มครูที่สนใจเข้าร่วมโครงการฯ มีทั้งมาจากโรงเรียนเดียวกัน และต่างโรงเรียน 
ดังนั้น เพ่ือให้ครูได้มีช่องทางแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากข้ึน ผู้วิจัยจึงใช้เครือข่ายสังคม เป็นหนึ่งช่องทางใน
การพัฒนาตนเองของครู ส าหรับอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ปรึกษาหารือกันในทีมครู 
ตลอดจนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 

ผลการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความ
มุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง (collaborative immersion approach) ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ทักษะการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และเจตคติต่อการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน  

ผลการประเมินรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิด
ความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง (collaborative immersion approach) ได้แก่ ความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้  ความเหมาะสม ความถูกต้อง ตามมาตรฐานการประเมินของ 
Stufflebeam (2007) 
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นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

สารสนเทศทางการศึกษา หมายถึงเอกสารหรือหลักฐานทางการศึกษาในรูปแบบตัวเลข 
หรือข้อความที่ได้จากผลการประเมินทางการศึกษาที่ครูได้เก็บรวบรวมไว้ อาจได้มาจากการสังเกต 
การรวบรวม การวัด หรือการประเมิน  

สารสนเทศเชิงประเมิน หมายถึง ผลจากการประเมินผลระหว่างเรียน ( formative 
assessment) และผลการประเมินผลสรุปรวม (summative assessment) จากทุกระดับทางการ
ศึกษา ได้แก่ ระดับชั้นเรียน ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ประกอบด้วย 
สารสนเทศด้านการเรียน (ผลการทดสอบในชั้นเรียน ผลการทดสอบระดับชาติ) สารสนเทศด้านความ
ถนัด และสารสนเทศด้านความรู้สึกและพฤติกรรม (เจตคติ ความสนใจ บุคลิกภาพ ภาวะสุ ขภาพจิต
คุณลักษณะที่พึงประสงค์) เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

ความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง หมายถึง การที่ผู้เกี่ยวข้องในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินมาท างานร่วมกันอย่างทุ่มเทในกิจกรรมทุกขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนของการมีส่วนร่วมการ
ด าเนินงาน และการน าผลไปใช้ โดยพบปะพูดคุยและประชุมร่วมกันเป็นระยะตลอดกระบวนการ     
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และการให้ข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือน าไปสู่
จุดมุ่งหมายคือการพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นทางการใช้ข้อมูลเชิงประเมินของบุคคลในองค์กร
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน หมายถึง แบบแผนของ
การด าเนินการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ  
โดยให้ข้อความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับหลักการ กระบวนการ และวิธีการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน  เพ่ือ
พัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้แนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่าง
ร่วมมือรวมพลัง โดยการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม ความสัมพันธ์ระหว่างกัน และการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
กัน ด้วยความร่วมมือระหว่างครูจากโรงเรียนต่าง ๆ ที่สอนในระดับชั้นเดียวกันหรือรายวิชาเดียวกัน  

การประเมินรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน หมายถึง การ
ตัดสินคุณค่าของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิด ความ
มุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง โดยในการวิจัยครั้งนี้พิจารณาจากคะแนน ซึ่งเป็นผลการประเมิน
รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามความเห็นของครูและผู้เชี่ยวชาญ
ในมิติ (1) ความเป็นประโยชน์ (2) ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (3) ความเหมาะสม และ (4) ความ
ถูกต้อง ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินของ Stufflebeam (2007) 

ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนกับครูภายหลังจากการ
ทดลองใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน โดยพิจารณาจาก ( 1) 
ความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน (2) ทักษะในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และ 
(3) เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 
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ความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน  หมายถึง ความรู้ เกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน ซึ่งวัดได้ 2 ระยะ คือ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถใน
การใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง เกณฑ์การพิจารณา
คือ ผู้ใช้รูปแบบฯ มีความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินหลังจากการเข้าร่วมโครงการฯ 
สูงขึ้น วัดได้จากแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ทักษะในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ซึ่งวัดได้ 2 ระยะ คือ ก่อน
และหลังการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง เกณฑ์การพิจารณาคือ ผู้ใช้รูปแบบฯ มีทักษะในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินหลังจากการเข้าร่วมโครงการฯ สูงขึ้น วัดได้จากแบบทดสอบวัดทักษะการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ในการวิจัยครั้งนี้วัด 2 ระยะ คือ ก่อนและ
หลังการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง เกณฑ์การพิจารณาคือ ผู้ใช้รูปแบบฯ มีเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินหลังเข้าร่วมโครงการฯ ในระดับมาก วัดได้จากแบบวัดเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

ประโยชน์เชิงวิชาการ 
 ได้รูปแบบของการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความ
มุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังที่เป็นแนวทางให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาน าไปพัฒนา           นัก
การศึกษาในด้านการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน เพ่ือขยายผลการใช้สู่ระดับโรงเรียน 

ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
 1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถน ารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังที่พัฒนาขึ้นไปเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมพัฒนาบุคคลากรทางการศึกษาในเขตพ้ืนที่ 
 2. ผลจากการวิจัยท าให้หน่วยงานต้นสังกัดสามารถมองเห็นสภาพและปัญหาของครูใน
โรงเรียนเกี่ยวกับการน าสารสนเทศที่มีอยู่มาใช้ รวมทั้งความต้องการจ าเป็นของครูต่อการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน เพ่ือก าหนดนโยบายส าหรับส่งเสริมและพัฒนาต่อไป  
 3. ครูสามารถน ารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิด
ความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังที่พัฒนาขึ้นไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินของตน เพ่ือระบุปัญหาทางการเรียนรู้ของผู้เรียน และสามารถท างานร่วมกับ
เพ่ือนร่วมงานเพ่ือวางแผนเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนเพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 4. ผู้เรียนจะได้รับการแก้ปัญหาทางการเรียนรู้ที่ถูกด้านและตรงกับความต้องการของผู้เรียน 
หากครูมีการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินผู้เรียนเป็นและถูกต้อง
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการการพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถใน

การใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง  ผู้วิจัยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการศึกษา 
ตอนที่ 2 การสร้างความสามารถทางการประเมิน ตอนที่ 3 แนวคิดที่ใช้ในการสร้างความสามารถใน
การใช้สารสนเทศเชิงประเมินตอนที่ 4 การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ และตอนที่ 5 กรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการศึกษา 

การใช้สารสนเทศทางการศึกษา ไม่ใช่ความคิดใหม่ทางการศึกษา แต่ก าลังได้รับความสนใจ
มากขึ้นเนื่องจากการหันมาให้ความส าคัญเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางการศึกษาในแต่ละโรงเรียน 
โดยเฉพาะการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน (Small, 2012) ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยสารสนเทศเป็นตัว
ขับเคลื่อนส าคัญจึงจะท าให้การปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอย่างมีทิศทาง นักวิชาการด้าน
การศึกษาได้ท าการวิจัยมาอย่างต่อเนื่อง และให้ค าจ ากัดความที่เกี่ยวข้องที่พบบ่อยทางการศึกษา 
ไ ด้ แ ก่  data driven decision making, data base decision making แ ล ะ data driven 
instruction ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอหัวข้อหลัก 5 หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ ได้แก่ 
1.1 ระดับของการประเมินผลการศึกษา 1.2 ความหมายของการใช้สารสนเทศ 1.3 ความเป็นมาของ
การใช้สารสนเทศทางการศึกษา 1.4 หลักการเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ และ 1.5 งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1.1 ระดับของการประเมินผลการศึกษา 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 ก าหนดเรื่องการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนไว้ว่า การวัดผลและประเมินผลต้องอยู่บนพื้นฐานที่ส าคัญ 2 ประการคือ (1) การวัด
และประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผลการเรียนรู้ของนักเรียนในระหว่างการสอน
ของครู แล้วน ามาใช้ในการส่งเสริมหรือปรับปรุงการสอนของครูและการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนั้น 
การวัดและประเมินผลกับการสอนจึงเป็นเรื่องที่สัมพันธ์กัน การประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนานักเรียนเช่นนี้จัดเป็นการวัดและประเมินผลย่อย (formative assessment) ซึ่งเป็นการ
ประเมินผลเพ่ือให้รู้จุดเด่นและจุดที่ต้องปรับปรุงของนักเรียน จึงมีลักษณะเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาและ (2) การวัดและประเมินผลเพ่ือตัดสินผลการเรียน เป็นการประเมินเพ่ือสรุปผล
การเรียนรู้ (summative assessment) ซึ่งมีหลายระดับ ได้แก่ เมื่อเรียนจบหน่วยการเรียน จบ
รายวิชา หรือให้ระดับผลการเรียน ซึ่งจะให้การรับรองความรู้ความสามารถของนักเรียน มักใช้ในการ
ตัดสินการสอบได้สอบตกและการจบหลักสูตร โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือพัฒนาผู้เรียนและตัดสินผล
การเรียนของผู้เรียน ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แบ่งระดับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนไว้ 5 
ระดับ คือ การประเมินผลระดับนานาชาติ การประเมินผลระดับชาติ การประเมินผลระดับเขตพ้ืนที่ 
การประเมินผลระดับสถานศึกษา และการประเมินผลระดับชั้นเรียนดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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การประเมินผลระดับนานาชาติ เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนร่วมกันในหลาย
ประเทศ การประเมินผลการเรียนรู้ในระดับนานาชาติที่ส าคัญได้แก่โครงการประเมินผลนักเรียน
นานาชาติหรือ  PISA (Programme for International Students Assessment) และโครงการ
TIMSS (Trends in International Mathematics and Science Study) โ ค ร งก า รทั้ ง ส อ ง เ ป็ น
โครงการที่ประเมินผลนักเรียนปกติในระดับโรงเรียนโดย PISA คือโครงการประเมินผลนักเรียน
นานาชาติที่ด าเนินการโดยองค์การเ พ่ือความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือ OECD 
(Organisation for Economic Co-operation and Development) ที่ต้องการให้ตัวชี้วัดคุณภาพ
การศึกษาแก่ประเทศสมาชิกโดยมีข้อตกลงเบื้องต้นว่าคุณภาพของการศึกษาเป็นตัวชี้วัดศักยภาพของ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจหลักการของ PISA จะครอบคลุมสาระด้านวิทยาศาสตร์ (ซึ่งเป็นจุดเน้นหลัก
ของ PISA 2006) คณิตศาสตร์และการอ่าน PISA ไม่ได้ประเมินแต่ละเนื้อหาสาระโดดๆแต่มองใน
แง่มุมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของนักเรียนที่สะท้อนให้เห็นว่านักเรียน “รู้เรื่อง” ในเนื้อหาสาระนั้น
เพียงใดและมีประสบการณ์มากพอที่จะ “น าไปใช้” ในชีวิตจริงหรือในโลกจริงๆได้เพียงใดในขณะที่
โครงการประเมินผล TIMSS เป็นโครงการประเมินผลของสมาคมนานาชาติเพ่ือการประเมินผล
การศึกษา International Association for Educational Assessment (IAEA) หรือที่รู้จักกันดีใน
นามของ IEA โดยจะประเมินผลความสามารถทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ของนักเรียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 และมัธยมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งในไทยได้สมัครเข้าร่วมประเมินเฉพาะระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 2 หลักการของ TIMSS แตกต่างจากของ PISA ตรงที่ในขณะที่ PISA เน้นดูศักยภาพ
ของความเป็นประชากรในอนาคตแต่ TIMSS เน้นให้ความส าคัญชัดเจนกับการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรปัจจุบันในโรงเรียน 

การประเมินผลระดับชาติ เป้าหมายของการประเมินระดับนี้คือการได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพการศึกษาของชาติในลักษณะภาพรวม ผลการประเมินสามารถแสดงให้เห็นคุณภาพ
การศึกษาณเวลาที่ประเมินและแสดงแนวโน้มในระยะยาวตัวอย่างการประเมินแบบนี้ได้แก่ National 
Assessment of Educational Progress (NAEP) ของสหรัฐอเมริกาเป็นการประเมินความก้าวหน้า
ของการศึกษาระดับชาติซึ่งเป็นความพยายามในการติดตามการด าเนินงานทางการศึกษาในระดับ
ต่างๆโดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงผลการเรียนของนักเรียนระดับประเทศและระดับ
มลรัฐในช่วงเวลาที่แน่นอน ในส่วนของการประเมินระดับชาติของไทยจะเป็นการประเมินผลที่
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดให้นักเรียนทุกคนต้องเข้ารับการประเมิน โดยมีแบบ
สอบมาตรฐาน (standardized test) หรือแบบสอบระดับชาติ (national test) ในการใช้ประเมิน
นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเมื่อจบการเรียนรู้แต่ละช่วงชั้น ได้แก่ ระดับป.3 ป.6 ม.3 และม.6 
การประเมินในระดับนี้จึงถือเป็นการประเมินผลรวม (summative assessment) เพ่ือตัดสินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน เช่น การสอบ NT (National Test) เป็นการทดสอบทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ระดับชาติในระดับ ป.3 ด าเนินการจัดสอบโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานการสอบ 
O-NET (The National Education Testing) เป็นการทดสอบทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเช่นเดียวกับ 
NT แต่จัดสอบในระดับป.6 ม.3 และม.6 และด าเนินการจัดสอบโดยสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ เครื่องมือการทดสอบจึงได้รับการพัฒนามาจากสมาคมวิชาชีพหรือมหาวิทยาลัย ผลจากการ
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ประเมินใช้เป็นข้อมูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดับต่าง ๆ  และใช้ในการวางแผนและ
ตัดสินใจในระดับนโยบายของประเทศ 

การประเมินผลระดับเขตพื้นที่การศึกษาเป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียนในระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการประเมินจะเป็นการตรวจสอบ ควบคุม 
ก ากับดูแล และรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เช่น การสอบ LAS (Local Assessment 
System) หรือการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับท้องถิ่นซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
รับผิดชอบประเมินนักเรียนทุกคนในระดับชั้นป.2 ป.5 ม.2 และ ม.5 การประเมินในระดับนี้จึงจัดเป็น
การประเมินผลรวม (summative assessment) และผลการประเมินที่ได้จะเป็นข้อมูลในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา 

การประเมินผลระดับโรงเรียน เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้ใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของนักเรียนเป็นรายปี/รายภาค ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งเป็นการประเมินผลเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนว่าส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนตามเป้าหมายหรือไม่ การประเมินในระดับนี้จึงจัดเป็น
การประเมินผลรวม (summative assessment) และผลการประเมินจะเป็นข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือปรับปรุงนโยบาย หลักสูตร หรือวิธีจัดการเรียนการสอนของครู 

การประเมินผลระดับชั้นเรียนเป็นการวัดและประเมินผลที่อยู่ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
มีวัตถุประสงค์ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ (1) การประเมินเพ่ือเรียนรู้ (assessment for learning)ถูก
ออกแบบเพ่ือให้สารสนเทศแก่ครูเพ่ือปรับและเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการสอนและการเรียน ( 2)การ
ประเมินขณะเรียนรู้ (assessment as learning) เป็นกระบวนการของการพัฒนาและสนับสนุนการรู้
คิด (metacognition)ของนักเรียน โดยจะเน้นที่บทบาทของนักเรียนในฐานะที่เป็นตัวเชื่อมที่ส าคัญ
ระหว่างการประเมินและการเรียนรู้ และ (3)การประเมินผลการเรียนรู้ (assessment of learning) 
เป็นการสรุปผลและใช้เพ่ือยืนยันว่านักเรียนรู้อะไรและสามารถท าอะไรได้  (พจนานุกรมศัพท์
ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2555) ฉะนั้น การประเมินผลในระดับนี้จึงเป็นทั้งการประเมิน
ผลรวม (summative assessment) และการประเมินผลย่อย (formative assessment) 

จากระดับการประเมินผลทั้ง 5 ระดับที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าแต่ละระดับมี
วัตถุประสงค์ ลักษณะ และวิธีการประเมินที่แตกต่างกันตามความมุ่งหมายของแต่ละระดับ แต่สิ่ง
ส าคัญคือการประเมินผลทุกระดับจะมีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน และมุ่งให้เกิดการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนและคุณภาพการศึกษา โดยการประเมินผลในระดับส าคัญและเป็น
อันดับแรกที่จะพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน คือ การประเมินในระดับชั้นเรียน เพราะในระดับนี้ 
ไม่ได้ประเมินผลเพ่ือมุ่งตัดสินผลการเรียนของนักเรียน (summative assessment) เท่านั้น แต่ยัง
พิจารณาถึงผลการปฏิบัติงานของนักเรียนระหว่างการสอน ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักเรียนเช่นกัน การประเมินผลระหว่างเรียนจึงมีความหมายไม่น้อยไปกว่าการประเมินสรุปรวม 
เพราะเป็นการประเมินที่มีวิธีการที่ตัดสินนักเรียนที่มากกว่าการทดสอบ สารสนเทศที่ได้สามารถน าไป
ปรับปรุงพัฒนาในการสอนได้อย่างรวดเร็ว สามารถดูความก้าวหน้าของนักเรียนแบบวันต่อวัน และ
นักเรียนจะได้รับการพัฒนาได้ตรงจุดมากกว่า และไม่เพียงแต่ครูและผู้บริหารโรงเรียนที่จะใช้ข้อมูลนี้
ได้เท่านั้นตัวนักเรียนเองก็มีส่วนที่จะใช้ผลการประเมินนี้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาตนเองด้วย 
 



 11 

1.2 ความหมายของการใช้สารสนเทศทางการศึกษา 
Mandinach (2012) ได้ให้ความหมายของการใช้สารสนเทศทางการศึกษาไว้ว่า การใช้

สารสนเทศทางการศึกษาเป็นความเกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ การตรวจสอบ และ
การแปลผลจากสารสนเทศที่หลากหลายอย่างเป็นระบบในการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
และนโยบายทางการศึกษา และเป็นกระบวนการโดยทั่วไปที่สามารถประยุกต์ใช้ในห้องเรียนเพ่ือ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนโดยสามารถประยุกต์ใช้ได้กับบุคคลทุกระดับในระบบการศึกษา    
ทั้งครู ผู้บริหารโรงเรียน เจ้าหน้าที่เขตพ้ืนที่การศึกษา และเจ้าหน้าที่หน่วยงานทางการศึกษา         ซ่ึง
สอดคล้องกับ Cradler (2010) ที่ได้ให้ความหมายของการใช้สารสนเทศทางการศึกษาไว้ว่าเป็นการ
เก็บรวบรวม การวิเคราะห์ และการรายงานผล เพ่ือใช้ในการแนะแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผนและการน ากลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนไปใช้ในชั้นเรียนส าหรับแก้ปัญหานักเรียน
รายบุคคลและการปรับปรุงพัฒนาทางการศึกษา  

Greenberg และ Walsh (2012) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การใช้สารสนเทศทางการศึกษาว่า
เป็นตัวแทนของความรับผิดชอบในการจัดการและความร่วมมือในการใช้สารสนเทศทางการศึกษาที่
หลากหลาย เช่น สารสนเทศที่ได้จากชั้นเรียน การมีส่วนร่วมของนักเรียน บรรยากาศในโรงเรียน ฯลฯ 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ Ikemoto และ Marsh (2007)     
ที่ให้ความหมายว่าเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารโรงเรียนและครูเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
แนะแนวทางการตัดสินใจทางการศึกษา  

Marsh, Pane และ Hamilton (2006) และ Choppin (2002) ให้ความหมายไว้สอดคล้อง
กันว่าการใช้สารสนเทศทางการศึกษาจะเกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมสารสนเทศอย่างเป็นระบบและ
การใช้รูปแบบสารสนเทศที่หลากหลายจากหลายแหล่งเพ่ือที่จะปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน โดย
จะอ้างถึงครูและผู้บริหารสถานศึกษาในการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ในหลากหลายรูปแบบอย่าง
เป็นระบบ ประกอบด้วย ปัจจัย กระบวนการ ผลลัพธ์ และความพึงพอใจ เพ่ือเป็นแนวทางของการ
ตัดสินใจที่จะช่วยปรับปรุงและพัฒนาความส าเร็จของนักเรียนและโรงเรียน  

Schildkamp และ Kuiper (2010) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศทางการศึกษาในบริบทของ
ประเทศเนเธอแลนด์ และได้ให้นิยามเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการศึกษาไว้ว่า เป็นการวิเคราะห์
สารสนเทศที่มีอยู่ภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ และการประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์มาสร้างการ
สอนใหม่ ๆ หลักสูตร และประสิทธิภาพของโรงเรียน 

โดยสรุป การใช้สารสนเทศทางการศึกษาจึงเป็นแนวคิดที่มีการน า เอาสารสนเทศจาก
หลากหลายแหล่งทางการศึกษามาเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และแปลผลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจวางแผน
และน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับทางการศึกษา ได้แก่ ระดับชาติ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา โรงเรียน ห้องเรียน และนักเรียนเป็นรายบุคคล  
 

1.3 ความเป็นมาของการใช้สารสนเทศทางการศึกษา 
แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการศึกษานี้มีรูปแบบมาจากความส าเร็จของการใช้

สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิตโดยการด าเนินงานจะเน้นการ
ปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้นด้วยความรับผิดชอบจากสารสนเทศต่าง ๆ ประกอบด้วย สารสนเทศด้าน
ปัจจัยน าเข้า (เช่น ราคาวัสดุอุปกรณ์) สารสนเทศด้านกระบวนการ (เช่น อัตราผลิตภัณฑ์) สารสนเทศ
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ด้านผลลัพธ์ (เช่น อัตราสิ่งที่เสียหาย) และสารสนเทศด้านความพึงพอใจ (เช่น ความคิดเห็นของ
ลูกจ้างและลูกค้า) (Marsh, McCombs, & Martorell, 2010) 

ในบริบททางการศึกษา ในอดีตครูส่วนใหญ่มักจะตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนในชั้น
เรียนโดยอาศัยการหยั่งรู้ในใจและตามสัญชาตญาณของตนเอง (Slavin, 2003) หลังจากนั้น ในปี ค.ศ.
2001 สหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมาย The No Child Left Behind (NCLB) ซึ่งกฏหมายดังกล่าว
ต้องการให้รัฐพัฒนาการประเมินทักษะพ้ืนฐานแก่นักเรียนในระดับต่างๆ เพ่ือรับงบประมาณสนับสนุน
จากรัฐบาลกลางกฏหมายฉบับนี้ไม่ได้ก าหนดมาตรฐานการวัดระดับชาติ แต่ให้รัฐต่างๆ ก าหนด
มาตรฐานการวัดของตนเอง ซึ่งเป็นการขยายบทบาทของรัฐบาลกลางในด้านการศึกษา โดยเน้นการ
ทดสอบประจ าปีความก้าวหน้าทางวิชาการประจ าปีการรายงานผลครูที่มีคุณภาพ อีกทั้งยังมีความ
ต้องการให้โรงเรียนและเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกแห่งมีการค านึงถึงการใช้สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ิม
มากขึ้น เพ่ือวัดความรับผิดชอบทางการศึกษา (Massell, 2001) โดยต้องการให้สารสนเทศด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลายเป็นจุดส าคัญในการตัดสินใจทางการศึกษาในสหรัฐอเมริกา 
โรงเรียนหลายแห่งจึงเริ่มที่จะพิจารณาสารสนเทศทางการศึกษามากขึ้นในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ
การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพสูงและปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
จุด เน้น ใหม่จึ งท า ให้ สารสนเทศมีความจ า เป็น ในระบบการศึกษา และในปี  ค .ศ . 2004 
กระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐอเมริกาได้ให้ทุนกับศูนย์วิจัยที่มหาวิทยาลัย Johns Hopkins เพ่ือ
สร้างและประเมินแนวคิดการปฏิรูปการขับเคลื่อนโดยใช้ข้อมูล/สารสนเทศ (Center for Data-
Driven Reform in Education (CDDRE)) ซึ่งถูกตั้งขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาการปฏิรูปทางการศึกษาด้วย
การท างานร่วมกับทุกเขตพ้ืนที่ โดยมีความคิดที่จะช่วยผู้บริหารเขตพ้ืนที่และผู้บริหารโรงเรียนมีความ
เข้าใจและใช้สารสนเทศทางการศึกษาอย่างถูกต้อง  

การด าเนินงานของกฎหมายนี้ จะเริ่มจากเจ้าหน้าที่เขตพ้ืนที่การศึกษาท าการเก็บรวบรวม
สารสนเทศต่าง ๆ จากโรงเรียน เพ่ือส่งต่อไปยังกระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐอเมริกา โดย เชื่อว่า
สารสนเทศ (โดยเฉพาะผลการทดสอบของนักเรียน) เป็นสารสนเทศส าคัญที่จะเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ ยังต้องการที่จะให้โรงเรียนท าการประเมิน
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือที่จะบันทึกความก้าวหน้าและตรวจสอบจุดอ่อนทางวิชาการของนักเรียน 
มุ่งเน้นการใช้วิธีวิทยาทางการวิจัยและการปฏิบัติทางการศึกษาเป็นพ้ืนฐานของข้อค้นพบทางการวิจัย 
และมีค าสั่งให้มีการค านึงถึงการจัดหาสารสนเทศที่หลากหลายที่จะน ามาวัดการเรียนรู้ของนักเรียน 
ดังนั้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่โรงเรียนจะต้องทบทวนและใช้สารสนเทศด้วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ (NCLB, 
2004) ซึ่ง Courneen (2008) ได้อธิบายว่ากฎหมาย No Child Left Behind (NCLB) นี้จะส่งผล
กระทบต่อโรงเรียนใน 2 ด้าน ได้แก่ (1) ท าให้มีการใช้สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และ (2) ท าให้มีการเพ่ิมขึ้นของความจ าเป็นของการปรับปรุง
และพัฒนาโรงเรียนตลอดเวลา  

ในบริบทของกฎหมาย No Child Left Behind บ่อยครั้งที่มักเข้าใจกันว่าสารสนเทศทางการ
ประเมินคือคะแนนจากการทดสอบมาตรฐานเท่านั้น แต่ความจริงแล้วสารสนเทศสามารถเป็นได้ทั้ง
สารสนเทศท่ีได้จากการท างานของนักเรียน บันทึกของครู โครงงานของนักเรียน สารสนเทศประชากร 
แฟ้มสะสมผลงาน และสารสนเทศจากการก ากับติดตามความก้าวหน้า ผู้ที่ถูกมุ่งเน้นให้มีการใช้
สารสนเทศทางการศึกษาโดยตรงคือครู John Easton (2009) ผู้น าของ IES ได้กล่าวไว้อย่างชัดเจนว่า
การใช้สารสนเทศจะเป็นการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน ดังนั้น ในขณะนี้สารสนเทศจึงก าลังเป็นมุมมอง
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ของแรงกระตุ้นส าหรับการปรับปรุงทางการศึกษาตั้งแต่ในห้องเรียน โรงเรียน เขตพ้ืนที่การศึกษา และ
รัฐบาล ตามล าดับ ซึ่ง Arne Duncan (2009) เลขานุการทางการศึกษาคนปัจจุบันของสหรัฐ ได้กล่าว
ว่า “ทุกวันนี้ ครูที่ดีที่สุดคือครูที่มีการใช้สารสนเทศมาจัดการเรียนการสอน ครูจ าเป็นต้องรู้ว่านักเรียน
ของตนปฏิบัติงานได้ดีอย่างไร ครูต้องรู้ว่าอะไรที่ครูจ าเป็นต้องสอน และจะสอนมันอย่างไร” ดังนั้น  
การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครู รวมทั้งการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีคุณภาพจึง
ควรอยู่บนพ้ืนฐานของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ดังตาราง 2 ซึ่งได้เปรียบเทียบถึงความส าคัญและความ
แตกต่างของการตัดสินใจบนพื้นฐานของสัญชาติญาณและการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของสารสนเทศ 

 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบการตัดสินใจบนพื้นฐานของสัญชาตญาณและการตัดสินใจบนพื้นฐานของ
สารสนเทศ 

การตัดสินใจบนพื้นฐานของสัญชาตญาณ การตัดสินใจบนพื้นฐานของสารสนเทศ 
การพัฒนาผู้เรียนจะพัฒนาขึ้นอย่างไร้ทิศทาง การพัฒนาจะมุ่งเน้นการท างานเพือ่แก้ปัญหาที่

จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข 
การตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณอยู่บนพื้นฐานของ
การท างานท่ีผ่านมา 

มีการแบ่งส่วนงบประมาณในโครงการบนพื้นฐานของ
ความจ าเป็นของสารสนเทศท่ีแจ้งมา 

มีการมอบหมายงานบนพ้ืนฐานของความสนใจและสิ่ง
ที่สามารถหาได ้

มีการมอบหมายงานบนพ้ืนฐานของทักษะที่จ าเป็นซึ่ง
บ่งช้ีโดยสารสนเทศ 

มีการรายงานชุมชนเกี่ยวกับเหตุการณต์่าง ๆ ใน
โรงเรียน 

มีการรายงานสิ่งที่เป็นจริงท่ีได้ด าเนินการต่อชุมชน
เกี่ยวกับพัฒนาการทางการเรียนรูข้องผู้เรียน 

เป้าหมายจะถูกก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมการบริหาร 
ผู้บริหารโรงเรียน หรือครู ด้วยการโหวต หรือตาม
สัญชาตญาณ หรือสิ่งที่ก าลังเป็นทีส่นใจในขณะนั้น 

เป้าหมายถูกก าหนดขึ้นบนพื้นฐานของสารสนเทศท่ี
ก าลังเป็นปัญหา และสามารถอธิบายได ้

การประชุมเพื่อมุ่งเน้นการจดัการและการเผยแพร่
สารสนเทศ 

การประชุมเพื่อมุ่งเน้นกลยุทธ์และประเด็นที่เกิดขึ้น
โดยสารสนเทศของโรงเรียน 

มีการสื่อสารต่อผู้ปกครองผ่านการประชุม 2 ครั้งต่อปี
และผา่นทางวารสารโรงเรียน 

มีการสื่อสารต่อผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอเกีย่วกับการ
พัฒนาทางการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

ระบบการใหเ้กรดอยู่บนพ้ืนฐานของเกณฑ์การท างาน
เสร็จสมบรูณแ์ละการมสี่วนร่วมในช้ันเรียนของครูแต่
ละคน 

ระบบการใหเ้กรดอยู่บนพ้ืนฐานของเกณฑ์การ
ปฏิบัติงานของนักเรียนซึ่งรายงานถึงความก้าวหน้า
และทักษะการท างาน 

ที่มา: North Central Regional Educational Laboratory (2004) 
 

โดยสรุปแล้ว การด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเพ่ือตัดสินใจทางการศึกษาจึงได้
น ามาใช้ในโรงเรียนของสหรัฐอเมริกาตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา อีกทั้งยังพบว่านโยบายและกฎหมายนี้ได้
แพร่หลายในหลายประเทศ ได้แก่ เนเธอแลนด์ (Schildkamp & Teddlie, 2008) สหราชอาณาจักร 
(Ehren & Visscher, 2008) และแคนาดา (Earl & Katz, 2006) เป็นต้น 

 
การใช้สารสนเทศทางการศึกษาในประเทศไทย 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดโครงสร้างหลักสูตรใน

ด้านการวัดและประเมินผลใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) การวางแผนการสอนและการ
ประเมินผลคือ ประเมินผลก่อนเรียนระหว่างเรียน และปลายภาคเรียน (2) การเลือกวิธีการวัดและ
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ประเมินผลให้สอดคล้องกับภาระงานหรือกิจกรรมเช่น ประเมินด้วยการตอบค าถามการสอบปากเปล่า 
การท าใบงานและแบบฝึกทักษะ ประเมินจากการปฏิบัติ ประเมินตามสภาพจริง ประเมินจากงานหรือ
กิจกรรมที่ปฏิบัติจริง ประเมินจากแฟ้มสะสมงาน และประเมินจากการทดสอบ (3) การก าหนด
อัตราส่วนคะแนนการประเมินระหว่างเรียนกับปลายภาคจะข้ึนอยู่กับลักษณะของเนื้อหาสาระรายวิชา 
ซึ่งอาจจะเป็นคะแนนระหว่างภาค : คะแนนปลายภาค = 8 : 2 , 7 : 3 , 6 : 4 และ (4) การจัดท า
เอกสารบันทึกข้อมูลของนักเรียนผู้สอนต้องจัดท าเอกสารบันทึกข้อมูลผลการวัดและประเมินผล
ระหว่างเรียนอย่างเป็นระบบชัดเจน เพื่อเป็นแหล่งสารสนเทศในการพัฒนานักเรียน และเป็นหลักฐาน
ตรวจสอบแสดงถึงความโปร่งใสและความยุติธรรมในการประเมิน โดยมีกรอบและแนวทางของการวัด
และประเมินผลในชั้นเรียนซึ่งครูเป็นผู้วัดและประเมินผลตามจุดประสงค์และ/หรือผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังแล้วน าผลการประเมินมาเป็นข้อมูลปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนในขณะที่การศึกษา
ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงทางการศึกษาที่ผ่านมา 
พบว่า การศึกษาของไทยมุ่งเน้นการใช้สารสนเทศจากผลการประเมินผู้เรียนหรือการน าสารสนเทศ
จากการประเมินมามีผลต่อครูและนักเรียนอยู่น้อยมาก ส่วนใหญ่พบว่า ครูมักใช้สารสนเทศจากผล
การทดสอบและผลการปฏิบัติงานของนักเรียนในชั้นเรียนมาตัดสินการสอบได้สอบตกของนักเรีย น
เท่านั้น หรือแม้กระทั่งสารสนเทศจากการทดสอบระดับชาติที่นโยบายการน าผลการสอบไปใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนและน าผลการทดสอบไปใช้ในการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียนระดับชาติ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2556) แต่กลับพบว่าครูและ
ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่น าสารสนเทศจากการทดสอบมาเพ่ือพิจารณาเพียงการจัดอันดับโรงเรียน
เท่านั้น สารสนเทศที่ได้ยังไม่ได้ถูกน ามาเปลี่ยนแปลงหรือมีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนของ
ครูเท่าใดนัก 

เมื่อศึกษาค้นคว้างานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในประเทศไทย พบว่า ยังมีงานวิจัยอยู่
น้อยมากที่ศึกษาในประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยพบงานวิจัยของฐิติพร กรัยวิเชียร (2555) ได้ศึกษามโน
ทัศน์และประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านโปรไฟล์นักเรียนและการใช้โปรไฟล์นักเรียนเพ่ือการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน โดยโปรไฟล์ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูล อ้างอิงในการจัดการสอน
ของนักเรียนแต่ละคน เช่น ข้อมูลส่วนตัว (อายุ เพศ สถานะของครอบครัว สถานะของการท างาน) 
ความรู้เดิม (คุณสมบัติที่นักเรียนมีอยู่แล้ว การเรียนรู้ที่เรียนสมบูรณ์แล้ว และปัญหาการเรียนรู้ที่มี) 
ทักษะการเรียนที่มี ข้อมูลทางสังคม ความสนใจ เป้าหมายในการเรียน จุดแข็ง จุดอ่อนของนักเรียน 
และข้อมูลผลการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นต้น ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม ด าเนินการวิจัย 3 
ระยะ ประกอบด้วย (1) วิเคราะห์มโนทัศน์และความต้องการจ าเป็นของครูด้านโปรไฟล์นักเรียนและ
การใช้โปรไฟล์นักเรียนเพ่ือท าวิจัยในชั้นเรียน (2) พัฒนากระบวนการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนผลเพ่ือ
พัฒนามโนทัศน์ของครู และ (3) จัดท าแนวทางการก าหนดประเด็นค าถามวิจัยในชั้นเรียน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา สถิติบรรยาย การทดสอบที ( t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วม (ANCOVA) ผลการวิจัยพบว่า ครูมีมโนทัศน์ที่ถูกต้องเกี่ยวกับโปรไฟล์นักเรียนในระดับ
ปานกลาง และมีมโนทัศน์ด้านความรู้เกี่ยวกับประเภทข้อมูลที่อยู่ในโปรไฟล์นักเรียนอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด ครูมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนามโนทัศน์ด้านโปรไฟล์นักเรียนและการใช้โปรไฟล์
นักเรียนเพ่ือท าวิจัยในชั้นเรียนในด้านความรู้เกี่ยวกับประเภทข้อมูลที่อยู่ในโปรไฟล์นักเรียนมากที่สุด 
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รองลงมาคือความรู้เกี่ยวกับความส าคัญ การสร้าง และการใช้โปรไฟล์นักเรียน โดยมีความต้องการ
จ าเป็นในการใช้ประโยชน์ของโปรไฟล์นักเรียนในการจัดการเรียนการสอน การแนะแนว และการท า
วิจัยในชั้นเรียนน้อยที่สุด  

โดยสรุปแล้ว จากการศึกษาความเป็นมาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในทางการศึกษาทั้งใน
บริบทของต่างประเทศและในบริบทของไทย พบว่า ในสหรัฐอเมริกาได้มีความตื่นตัวในการใช้
สารสนเทศทางการศึกษามาตัดสินใจและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูและการเรียนรู้ของ
นักเรียนมาเป็นเวลากว่า 10 ปี ตั้งแต่มีกฎหมาย No Child Left Behind (NCLB) เป็นต้นมา และ
นโยบายฯและกฎหมายนี้ยังได้แพร่หลายในหลายประเทศ ได้แก่ เนเธอแลนด์ สหราชอาณาจักร และ
แคนาดา เป็นต้น ในขณะที่ในประเทศไทย พบว่า มีการก าหนดให้ครูใช้สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ
ปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 แต่จาก
การศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยของไทยกลับพบว่ายังมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าเอาสารสนเทศ
ทางการศึกษามาใช้ตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูและการเรียนรู้ของนักเรียน
ไม่มากนัก 

 

1.4 หลักการเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศในทางการศึกษาส่วนใหญ่จะกล่าวอ้างถึงครูและผู้บริหารโรงเรียนในการ

เก็บรวบรวมและการวิเคราะห์สารสนเทศในหลากหลายรูปแบบอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นแนวทางของ
การตัดสินใจที่จะช่วยปรับปรุงและพัฒนาความส าเร็จของนักเรียนและโรงเรียน (Marsh et al., 2006) 
โดยในส่วนนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้แบ่งประเด็นย่อยของหลักการเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ออกเป็น 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ประเภทของสารสนเทศ 2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ 3) 
ส่วนประกอบที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ 4) การรู้เรื่องสารสนเทศ 5) ประโยชน์และอุปสรรคของ
การใช้สารสนเทศ และ 6) บทบาทของผู้เกี่ยวข้องเก่ียวกับการใช้สารสนเทศดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.4.1 ประเภทของสารสนเทศ 
สารสนเทศที่น ามาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนจะมีประโยชน์จะต้องเป็นสารสนเทศ

ที่มาจากหลากหลายแหล่ง Educational Testing Service (2003) ได้อธิบายถึงประโยชน์ของการใช้
แหล่งการประเมินที่หลากหลายว่าจะช่วยให้ครูแปลผลได้อย่างถูกต้องว่านักเรียนรู้เรื่องอะไรและ
สามารถท าอะไรได้อย่างแท้จริง โดยแหล่งการประเมิน ได้แก่ หลักฐานแบบไม่เป็นทางการ เช่น การ
สังเกต การซักถาม การทดสอบแบบเขียนตอบ และหลักฐานการประเมินที่ซับซ้อนมากข้ึน เช่น ความ
เรียงการพูดการสาธิต และกิจกรรมการแก้ปัญหา เป็นต้น  Earl (2005) ได้ก าหนดแหล่งของ
สารสนเทศที่มีศักยภาพในการปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน ได้แก่ แบบทดสอบมาตรฐาน 
แบบทดสอบแบบอิงกลุ่ม แบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์ การถามค าถามในห้องเรียน การประเมินการ
ปฏิบัติงาน แบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้น โครงงาน การสังเกตจากครู และผลงานของนักเรียน 
Armstrong และ Anthes (2001) ได้แบ่งสารสนเทศในเบื้องต้นออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) 
สารสนเทศจากกลุ่มประชากร เช่น เพศ เชื้อชาติ เอกสารรับรองความเป็นครูการสมัครเข้าเรียนของ
นักเรียนเจ้าหน้าที่ และโรงเรียน (2) สารสนเทศผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ได้แก่ ผลการ
ประเมินระดับชาติของนักเรียน แบบทดสอบของเขตพ้ืนที่การศึกษา แบบทดสอบที่ครูพัฒนาขึ้น เป็น
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ต้น และ (3) สารสนเทศจากกระบวนการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ บันทึกของหลักสูตรหรือ
โครงการจากประสบการณ์ของนักเรียน การปฏิบัติในชั้นเรียน เป็นต้น 

Bernhardt (2004) ได้ใช้ภาพดังแสดงในภาพที่ 1 เพ่ือบรรยายรูปแบบของสารสนเทศทาง
การศึกษาแต่ละประเภท ซึ่งรูปแบบนี้จะช่วยในการสนับสนุนส าหรับนักการศึกษาในการเริ่มต้นศึกษา
รูปแบบของสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ต่อไป  

 
 

 
 

ภาพที่ 1 ประเภทของสารสนเทศทางการศึกษา 
(Bernhardt , 2004) 

 

(1) สารสนเทศจากผลการเรียนของผู้เรียนสารสนเทศประเภทนี้ถือได้ว่ามีความส าคัญที่สุดใน
ระบบการศึกษา สารสนเทศประเภทนี้ไม่ได้มีเพียงสารสนเทศจากผลการทดสอบมาตรฐานเท่านั้น    
ดังแสดงในตาราง 2 ซึ่งแสดงถึงแผนการประเมินผลที่ครอบคลุมสารสนเทศผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จากการใช้สารสนเทศในแต่ละรูปแบบ โดย Tier เหล่านี้จะแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ อัตราผล
สะท้อนกลับ รูปแบบผลสะท้อนที่ได้รับกลับมา และเป้าหมายที่มีต่อผู้เกี่ยวข้อง ดังสรุปในตาราง 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของ
สารสนเทศ

ทางการศึกษา 

สารสนเทศด้าน
ผลการเรียน 

สารสนเทศ
ด้านการรับรู ้

สารสนเทศด้าน
ประชากร 

สารสนเทศ
ด้านโรงเรียน 

เพศ เช้ือชาติ การเข้าศึกษา การลาออกฯ 

ผลการสอบ ผลการประเมินสภาพจริง 

การรับรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้  
ความเชื่อ เจตคติ 

โป
รแ

กร
ม 

กา
รด

 าเน
ินง

าน
ต่า

ง ๆ
 ข

อง
โร

งเรี
ยน
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ตารางที่ 2 แผนการประเมินผล 
 วัตถุประสงค์ 

การประเมิน 
อัตราผล

สะท้อนกลับ 
รูปแบบผล
สะท้อนกลับ 

เป้าหมายเบื้องต้น
ของผลสะท้อน

กลับ 
Tier III ประเมินผลประจ าปี 

เช่น ผลการ
ประเมินระดับชาติ 
ผลการประเมินของ
รัฐ 

ไม่บ่อย 
 
 
 
 
 
 
 

บ่อย 

ทั่วไป, กว้าง 
 
 
 
 
 
 
 

เฉพาะ, แคบ 

ผู้ก าหนดนโยบาย, 
ชุมชน, ผู้บริหาร 

Tier II ประเมินผลรายปี ผู้บริหาร
สถานศึกษา, ครู 

Tier I ประเมินผลระดับ
ห้องเรียน 

ครู, นักเรียน 

 

 (2) สารสนเทศประชากร สารสนเทศประชากรเป็นรูปแบบสารสนเทศประเภทที่  2 ที่ใช้เก็บ
และวิเคราะห์ เป้าหมายของการใช้สารสนเทศประเภทนี้คือการที่จะช่วยให้ปัญหาและความต้องการ
ของนักเรียนมีความชัดเจนขึ้น ตัวอย่างของสารสนเทศประเภทนี้ได้แก่ เพศ เชื่อชาติ เศรษฐานะ หรือ
สารสนเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน เช่น การเข้าเรียน การพักการเรียน เป็นต้น 
 (3) สารสนเทศโรงเรียน สารสนเทศโรงเรียนเป็นรูปแบบสารสนเทศประเภทที่ 3 ที่ใช้เก็บและ
วิเคราะห์ แหล่งของสารสนเทศส่วนใหญ่จะเป็นคุณภาพของโปรแกรมการสอนต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
โดยสารสนเทศประเภทนี้ควรจะถูกเก็บเมื่อมีค าถามเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหรือ
ความส าเร็จของนักเรียน 
 (4) สารสนเทศการรับรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ เป็นสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความเห็นของชุมชน
ต่อโรงเรียน ซึ่งเป็นข้อมูลประเภทที่ 4 ที่ใช้เก็บและวิเคราะห์ สารสนเทศเหล่านี้จะช่วยให้นัก
การศึกษาสนใจต่อความคิดเห็นและความคิดของชุมชน นักการศึกษาจ าเป็นต้องตระหนักถึงความ
แตกต่างในสมาชิกในชุมชน และตระหนักในคุณค่าของชุมชนในการบริการโรงเรียนซึ่งมีผลต่อผู้เรียน
ด้วย โดยสมาชิกในชุมชน อาจประกอบด้วย ผู้ปกครอง นักเรียน ครู ผู้บริหาร คณะกรรมการโรงเรียน 
เป็นต้น 

ในการวิจัยครั้งนี้  มุ่งเน้นการใช้สารสนเทศจากผลการประเมินทางการศึกษา ได้ แก่ 
สารสนเทศในระดับชั้นเรียน ระดับโรงเรียน ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
ประกอบด้วย สารสนเทศด้านการเรียน สารสนเทศด้านความถนัด สารสนเทศด้านความรู้สึกและ
พฤติกรรม เนื่องจากสารสนเทศเหล่านี้เป็นสารสนเทศที่มีความส าคัญในระบบการศึกษา ซึ่งจะแจ้งให้
โรงเรียนทราบถึงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน แจ้งให้กับครูผู้สอนในการปรับปรุงการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการวางแผนและการพัฒนาวิชาชีพทาง
การศึกษาอีกด้วย (Bernhardt, 2004) 
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   ตารางที่ 3 ตัวอย่างสารสนเทศเชิงประเมิน 

ประเภทสารสนเทศเชิง
ประเมิน ตัวอย่าง สิ่งที่วัด เคร่ืองมือ 

สารสน เทศด้ า นกา ร
เรียน 

- ผลการทดสอบใน ช้ัน
เรียน 

- ผลการทดสอบ
ระดับชาต ิ

- ผลการวัดความถนัด 

ความสามารถของสมอง 
 
 

แบบสอบ 
 
 

- ผลการปฏิบัติงาน 
- ผลงานนักเรียน 

ทักษะในการปฏิบัติงาน แบบทดสอบ แบบ
ประเมินผลงาน แบบ
สังเกต 

สารสนเทศด้าน
ความรูส้ึกและ
พฤติกรรม 

- เจตคติ  
- ความสนใจ  
- บุคลิกภาพ  
- ภาวะสุขภาพจิต 
- คุณลักษณะอันพึง
ประสงค ์

ความรู้สึก จิตใจ อารมณ์ 
 บุคลิก ลักษณะ 

แบบวัด มาตร (scale) 

 

1.4.2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ 
Ronka, Geier และ Marciniak (2010) พบว่ามีปัจจัยส าคัญ 3 ประการที่จ าเป็นจะต้องน ามา

พิจารณา ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขพ้ืนฐานของการตัดสินใจโดยใช้ สารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล 
ประกอบด้วย 
 (1) คุณภาพของข้อมูล/สารสนเทศ (data quality) ประกอบด้วย การใช้การวัดที่
หลากหลาย มีการจัดการที่ดี และมีการแสดงผลเพ่ือให้ง่ายต่อการแปลผล การใช้การค านวณข้อมูลที่มี
มาตรฐานและสะอาด และการท าสารสนเทศให้ใช้ประโยชน์ได้ในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนที่
สารสนเทศจะหมดอายุ  
 (2) ความสามารถของข้อมูล/สารสนเทศ (data capacity) ประกอบด้วย ปัจจัยเชิงการ
จัดการ เช่น ทีมโครงสร้าง ความร่วมมือรวมพลังบทบาทที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจน เทคโนโลยีที่จะ
รวบรวมสารสนเทศจากหลากหลายแหล่ง ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ และการรู้เรื่อง
สารสนเทศและรู้เรื่องการประเมินผล 
 (3) วัฒนธรรมของข้อมูล/สารสนเทศ (data culture) ประกอบด้วย ความรับผิดชอบจาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะใช้สารสนเทศให้ดีขึ้น ความเชื่อเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสอนและ
คุณค่าของสารสนเทศในการปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้ รูปแบบของการใช้สารสนเทศโดย
ผู้บริหารโรงเรียนและผู้น าเขตพ้ืนที่ และความรับผิดชอบในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง 
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สถาบันวิทยาศาสตร์ศึกษา (Institute of Education Sciences: IES) ได้แนะน าถึงสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการใช้สารสนเทศว่าประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 8 ปัจจัย ได้แก่ การพัฒนาทีมสารสนเทศ การ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย การวิเคราะห์ผล การสร้างสมมติฐาน การพัฒนาเป้าหมาย การ
ออกแบบกลยุทธ์ การนิยามเกณฑ์การประเมิน และความรับผิดชอบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 (1) พัฒนาทีมผู้ใช้สารสนเทศ เพ่ือให้การใช้สารสนเทศประสบความส าเร็จในโรงเรียน 
โรงเรียนและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรร่วมมือกันสร้างทีมที่เป็นผู้น าในการใช้สารสนเทศขึ้น ซึ่ง
ทีมที่สร้างขึ้นควรจะประกอบด้วยสมาชิกจากโรงเรียนและสมาชิกจากชุมชน ได้แก่ ผู้ปกครอง ผู้น า
ด้านธุรกิจ และผู้ที่มีส่วนร่วมอ่ืน ๆ ในโรงเรียน โดยในเบื้องต้น ทีมจะต้องมีการด าเนินการก่อนที่จะ
เข้าสู่กระบวนการสืบเสาะ ได้แก่ การประชุมกับผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์เบื้องต้นให้ชัดเจน ว่ามีความสัมพันธ์กับเป้าหมายและพันธกิจของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอย่างไร บทบาทของสมาชิกในทีม และการตัดสินใจในทีมจากผู้มีอ านาจ มีการสร้าง
ความสัมพันธ์ เป็นการสร้างความสัมพันธ์และการสื่อสารกับสมาชิกในทีมและทีมอ่ืน ๆ ในส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา เช่น ทีมบริหารของเขต ทีมเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน ทีมเกี่ยวกับการ
พัฒนาวิชาชีพ เป็นต้น มีการสร้างความสามารถ โดยพัฒนาความสามารถของทีมในการใช้สารสนเทศ
ก่อนที่จะสร้างความสามารถให้กับทีมสารสนเทศระดับโรงเรียน ทีมควรจะต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศ และมีการให้เวลาที่
เพียงพอในทีมในการสร้างความเข้าใจ พัฒนา และท างานอย่างสมบูรณ์ 
 

ตารางที่ 4 หน้าท่ีของทีมสารสนเทศ 
หน้าท่ีของทีมสารสนเทศ 

ก าหนดมุมมองและการ
จัดการนโยบาย 

การสร้างและการเช่ือมโยงวิสัยทัศน์ รูปแบบการใช้สารสนเทศ การน าไปใช้ 
และการสนับสนุนนโยบายการใช้สารสนเทศในพ้ืนท่ีของตน 

การจัดการสารสนเทศ การระบสุารสนเทศท่ีจะเก็บ การจดัการโครงสร้างภายในของสารสนเทศและ
กระบวนการ การออกแบบ และการแสดงสารสนเทศอย่างมคีวามหมาย 

การสืบเสาะ การวิเคราะห์ 
และการปฏิบัต ิ

การพัฒนาค าถามและการวิเคราะห์สารสนเทศเพื่อท าการตัดสินใจเกี่ยวกับ
หลักสตูร เจ้าหน้าท่ี ทรัพยากร และการพัฒนาวิชาชีพ 

การพัฒนาวิชาชีพ การให้การฝึกอบรมและการพัฒนาวิชาชีพเพื่อส่งเสริมคณะท างานในเขตพื้นท่ี 
ผู้บริหาร ทีมสารสนเทศของโรงเรยีน และครูเพื่อใช้สารสนเทศ 

การสื่อสารและการก ากับ
ติดตาม 

สื่อสารและเผยแพร่ข้อค้นพบ ก ากับติดตามการใช้สารสนเทศในโรงเรียน และ
วางแผนเป้าหมายและการปฏิบัติเพื่อก าหนดแนวโน้มและรูปแบบการใช้
สารสนเทศต่อไป 

 

 (2) เก็บรวบรวมสารสนเทศที่หลากหลาย การเก็บรวบรวมสารสนเทศควรจะมีการวางแผน 
สารสนเทศที่มีคุณค่าจะแนะแนวทางให้ทีมในการใช้สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียนได้
ตามเป้าหมาย โดยสารสนเทศทางการศึกษา 4 ประเภทที่ใช้เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโรงเรียนหรือ
เขตพ้ืนที่การศึกษา ได้แก่ สารสนเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สารสนเทศประชากร 
สารสนเทศโรงเรียน และสารสนเทศการรับรู้ โดยทีมจ าเป็นต้องพัฒนาแผนการที่จะจัดการกับ
สารสนเทศเหล่านี้ และแผนการเก็บสารสนเทศเหล่านี้ควรจะมีแบบฟอร์ม blueprint ส าหรับการเก็บ
รวบรวม  
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 (3) การวิเคราะห์รูปแบบสารสนเทศ เพราะสิ่งที่มุ่งเน้นเป็นอย่างแรกในโรงเรียนคือ การ
ปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นการวิเคราะห์สารสนเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
จึงเป็นสิ่งแรกและเป็นพ้ืนฐานส าหรับการวิเคราะห์สารสนเทศอ่ืน ๆ แม้ว่าการวิเคราะห์จะสามารถท า
ได้ด้วยกระบวนการทางสถิติและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ แต่กระบวนการอ่ืน ๆ ก็ไม่สามารถที่จะท า
ด้วยวิธีดังกล่าวได้เช่นกัน เช่น การเจาะลึกข้อมูล การค้นหารูปแบบ การแสดงแผนภาพการสังเกต 
และความร่วมมือกันในการสืบเสาะถึงสิ่งที่สังเกตเห็น เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นกระบวนการของการรวม
พลัง การท างานเป็นทีม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่สามารถที่จะท าเพียงคนคนเดียวได้หลังจากวิเคราะห์แล้ว
ภายในทีมจะท าการสังเกตโดยสรุปถึงจุดแข็ง และจัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่พบจาก
สารสนเทศทั้งหมด 
 (4) การสร้างสมมติฐาน การก าหนดค าถามในการตอบสนองสารสนเทศและการพิจารณา
การตอบสนองค าถามเหล่านั้น เป้าหมายของกระบวนการนี้คือความเข้าใกล้สาเหตุของปัญหาทางการ
เรียนรู้ของนักเรียนมากที่สุด เช่น ระบบหรือการจัดการเรียนการสอนอะไรของเราที่ก าลังเป็นสาเหตุ
ให้เด็กมีปัญหาเหล่านี้ เป็นต้น โดยเมื่อสมาชิกในทีมได้บันทึกสมมติฐานต่าง ๆ แล้ว สมาชิกในทีมจะ
พิจารณาว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งข้ึน และชี้ถึงเหตุผลในการตัดสินใจเหล่านั้น 
 (5) การพัฒนาเป้าหมาย ในตอนนี้รูปแบบสารสนเทศได้ถูกวิเคราะห์ ปัญหาได้รับการ
จัดล าดับก่อนหลัง และสมมติฐานถูกสร้างขึ้น ทีมข้อมูลก็พร้อมที่จะพัฒนาเป้าหมายเพ่ือปรับปรุงการ
เรียนรู้ โดยควรจะตั้งเป้าหมายทั้งระยะยาว (5 ปี) และระยะสั้น (ส าเร็จภายใน 1 ปี) โดยมีค าถามที่
แนะแนวทางส าหรับการพัฒนาการก าหนดเป้าหมาย เช่น ผลลัพธ์อะไรของการปรับปรุงพัฒนาทาง
การศึกษาที่เราจะตั้งขึ้นส าหรับนักเรียนของเราในการพิจารณาปัญหานี้ โดยขั้นตอนแรก จะต้อง
อภิปรายกันถึงผลลัพธ์ที่คุณต้องการให้เกิดต่อนักเรียนของคุณในอีก 5 ปีจากนี้ โครงการในอีก 1 ปี
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ผลลัพธ์อะไรที่คุณต้องการให้ได้รับภายใน 1 ปี รวมทั้งค านึงถึงความสามารถใน
เจ้าหน้าที่ภายในทีมของคุณและนักเรียนของคุณและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ 
พิจารณาถึงปัจจัยอื่น ๆ เช่น เวลา เงิน ฯลฯ ที่จะมีผลต่อผลลัพธ์ ขั้นที่สองคือพัฒนาเป้าหมายใน 1 ปี
เกี่ยวกับปัญหาที่เร่งด่วนที่สุด โดยการเขียนเป้าหมายที่ดีจะต้องมีความชัดเจน มีสารสนเทศเป็นฐาน 
สามารถวัดได้ มีความยั่งยืนในอนาคต ถูกขับเคลื่อนโดยชุมชน พัฒนาโดยความคิดเห็นของคนส่วน
ใหญ่ และบรรลุเป้าหมาย 
 (6) การออกแบบกลยุทธ์ ในส่วนนี้ เป็นกระบวนการวางแผนของทีม เมื่อเป้าหมายได้
พัฒนาขึ้นอย่างชัดเจนแล้ว สมาชิกในทีมจะเริ่มหางานวิจัยหรือสารสนเทศที่ พวกเขาต้องการใน
ประเด็นนั้น ๆ การก าหนดกลยุทธ์ส าหรับเป้าหมายเฉพาะได้ที่ก าหนดขึ้นนี้ มีค าถามแนะน าส าหรับ
การออกแบบกลยุทธ์ เช่น การปฏิบัติอะไรบ้างที่เราจะท าให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ขั้นตอนในการด าเนินการในขั้นตอนแรก ได้แก่ การระดมสมอง โดยคิดร่วมกันถึงการปฏิบัติที่จะท าให้
นักเรียนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยอาจใช้ค าถามว่าลักษณะเฉพาะอะไรที่คุณจะท าให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย คุณสามารถท าอะไรได้จริงในโรงเรียนของคุณ เป็นต้น หลังจากนั้นด าเนินการใช้
สมมติฐาน และสุดท้ายคือ ออกแบบกลยุทธ์ต่าง ๆ  
 (7) การนิยามเกณฑ์การประเมิน เพ่ือเป็นการเตรียมการวิเคราะห์สารสนเทศในปีอ่ืน ๆ 
ต่อไป การนิยามเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจนถือเป็นสิ่งส าคัญ ค าถามแนะน าส าหรับการนิยามกล
ยุทธ์การประเมิน ได้แก่ เราจะรู้ได้อย่างไรว่ากลยุทธ์ของเราประสบความส าเร็จ หลักฐานอะไรที่เรา
ต้องแสดงถึงความส าเร็จของการปฏิบัติงานของเรา โดยเกณฑ์การประเมินอาจจะประกอบด้วย 
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คะแนนการสอบ การเข้าชั้นเรียน บันทึกการประชุม การสังเกต ตารางการส ารวจ เป็นต้น การวัด
ทั้งหมดที่ประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์จะน าไปใช้ตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น ถ้าสมาชิกในทีมสร้าง
เป้าหมายที่สามารถวัดได้ ก็จะสามารถปฏิบัติได้ง่าย 
 (8) ความรับผิดชอบ ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการท าให้แน่ใจถึงความรับผิดชอบต่อแผนการ
ปรับปรุงโรงเรียน สมาชิกในทีมและคณะผู้รับผิดชอบควรจะมีการลงนามส าหรับแผนการปรับปรุง  

 

1.4.3 ส่วนประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ 
Mandinach และคณะ (2008, อ้างถึงใน Mandinach, 2012) ได้ให้พ้ืนฐานเกี่ยวกับข้อมูล

ว่าข้อมูลเป็นสิ่งที่ยังไม่มีความหมาย เป็นเพียงตัวเลข แต่เมื่อถูกท าให้มีความหมายภายในบริบทเฉพาะ
จะเรียกว่าสารสนเทศ และความรู้เกิดจากการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ เช่น ข้อมูลของ
ผลการสอบระหว่างเรี ยนของนักเรียน ( formative assessment) คือตัวเลขที่มีจ านวนมาก 
สารสนเทศคือข้อมูลนั้นที่ถูกสรุปเป็นรายงานว่านักเรียนมีผลการประเมินในห้องเรียนเป็นอย่างไร 
ความรู้ก็จะถูกเปลี่ยนรูปของสารสนเทศที่ครูอาจจะสามารถน าไปตัดสินใจปรับปรุงการปฏิบัติงานและ
แก้ปัญหาจุดอ่อนทางการเรียนรู้ของนักเรียนได้ ดังภาพ 2 

 

 

 
ภาพที่ 2 การใช้สารสนเทศทางการศึกษา 

(Mandinach et al., 2008 อ้างถึงใน Mandinach, 2012) 
 

การใช้สารสนเทศทางการศึกษาโดยส่วนใหญ่แล้ว จะมีส่วนประกอบส าคัญที่คล้ายกันในส่วน
กระบวนการของการใช้สารสนเทศ Mandinach (2012) พบว่าส่วนประกอบส าคัญของการใช้
สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนทางการศึกษามี 2 ส่วน คือ (1) เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีเครื่องมือ
เหล่านี้ ได้แก่ คลังของสารสนเทศ ระบบสารสนเทศนักเรียน ระบบการจัดการการเรียนการสอนมี
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วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยนักการศึกษาเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และรายงานสารสนเทศอย่างมีความหมาย 
และ (2) ความสามารถของมนุษย์และการรู้เรื่องข้อมูล/สารสนเทศ (human capability และ data 
literacy) นักการศึกษาจะต้องรู้ว่าจะใช้สารสนเทศเพ่ือแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร  

McLeod (2005) ได้เสนอส่วนประกอบส าคัญของการใช้สารสนเทศไว้ 5 ด้าน ได้แก่ (1) มี
ฐานข้อมูล/สารสนเทศที่ดี (good baseline data) (2) เป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน
สามารถวัดได้ (measurable instructional goals) (3) มีการประเมินผลย่อยเป็นประจ า (frequent 
formative assessment)  ( 4)  ชุ ม ชนของก า ร เ รี ย น รู้ ท า ง วิ ช า ชี พ  ( professional learning 
communities) และ (5) ท าการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน (making instructional 
change) ดังภาพ 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 ส่วนประกอบของการจดัการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกบัการใช้สารสนเทศทางการศึกษา 
(McLeod, 2005) 

 

ฐานข้อมูล/สารสนเทศที่ดี (good baseline information) คือ ครูจะต้องเข้าถึงฐานข้อมูลที่
ดีและควรจะท างานร่วมกับผู้บริหารในการพิจารณาตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่จะมีผลต่อความส าเร็จในชั้นเรียน 
ซึ่งการจะด าเนินการในลักษณะนี้ได้ ครูจ าเป็นจะต้องมีความรู้เรื่องการประเมิน (assessment 
literacy)เป็นพ้ืนฐาน และควรจะให้ผลสะท้อนกลับไปยังผู้บริหารของโรงเรียนและส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

เป้าหมายของการจัดการเรียนการสอนที่สามารถวัดได้ (measurable instruction goals)
นักการศึกษาที่ก าหนดเป้าหมายไว้อย่างเป็นรูปแบบจะสามารถน าไปสู่การปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้
ของนักเรียนได้  ผู้บริหารโรงเรียนควรจะมีรูปแบบ/โมเดลในกระบวนการการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่ง
อาจจะมุ่งเน้นปัจจัยของการอบรม การมีส่วนร่วม หรือระดับของนักเรียนในการเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสอนและการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของนักเรียน 

 มีการประเมินผลระหว่างเรียนเป็นประจ า ( formative assessment practices) การ
ประเมินผลระหว่างเรียนอย่างมีประสิทธิผล จะแสดงกลไกที่เสริมก าลังอ านาจในการปรับปรุงการ
เรียนรู้ของนักเรียน งานวิจัยเปิดเผยว่าการประเมินผลระหว่างเรียนที่ดีจะมีผลอย่างมากต่อการเรียนรู้
ของนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
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ชุมชนของการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (professional learning communities) นักการศึกษา
จ าเป็นต้องสร้างโอกาสในการพบปะกับผู้ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นประจ าและสม่ าเสมอ 
เพ่ืออภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับพัฒนาการทางการเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้สารสนเทศเป็นฐาน ครู
สามารถที่จะปรึกษาร่วมกันก าหนดว่าอะไรที่จะท าให้การจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ที่จะ
สามารถน าไปใช้ระหว่างการสอนครั้งต่อไปได้  

การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน (making instructional change) การวิเคราะห์
สารสนเทศจะไร้ความหมายถ้าไม่เป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ความหมาย นักการศึกษาที่มีการตัดสินใจโดยใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนสามารถที่จะใช้
สารสนเทศจากการประเมินผลย่อย ( formative assessment) และการประเมินผลสรุปรวม
(summative assessment) ร่วมกันในการน าไปใช้เชิงกลยุทธ์ เป้าหมาย มุ่งเน้นการจัดการสอนเพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ควรจะถูกจัดวางให้อยู่ในแนวทางเดียวกับมาตรฐานของ
หลักสูตรการศึกษา และครูควรท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรเพ่ือจะท าให้จัดการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิผลเหมาะสมกับขอบเขตวิชาที่ตนเองสอน 

Coburn และ Turner (2011) ได้พัฒนาโมเดลการใช้สารสนเทศในโรงเรียนและเขตพ้ืนที่
การศึกษา โดยการใช้ข้อมูลจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการ เงื่อนไข และบริบท เป็นกระบวนการเชิงการ
ตีความ มีความสัมพันธ์กับเงื่อนไขทางสังคมและองค์กรในหลายระดับ อีกทั้งยังเกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจด้วย โดย Coburn และ Turner ได้ก าหนดมิติที่ส าคัญของการใช้สารสนเทศ 
ดังภาพที่ 4 

 

 

 
ภาพที่ 4 การใช้สารสนเทศทางการศึกษาของ Coburn และ Turner (2011) 

 

โดยส่วนกลางของภาพที่ 4 เป็นกระบวนการของการใช้สารสนเทศทางการศึกษา การศึกษา
พบว่าการสังเกตจะเกิดขึ้นเป็นอันดับแรก ต่อมาคือการให้ความหมาย และสร้างความหมายโดยนัย
ส าหรับการน าไปปฏิบัติ โดยการใช้ข้อมูลถือเป็นปรากฏการณ์พหุระดับทางการศึกษาที่ใช้ทั้งครู 
ผู้บริหารโรงเรียน และเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ตวัสง่เสริม

กระบวนการใช้
สารสนเทศ 
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บริบทเชิงองค์กรและนโยบาย กระบวนการของการใช้ข้อมูลมีอิทธิพลต่อบริบทเชิงองค์กร
และการเมืองของโรงเรียนและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา Coburn และ Turner ได้ระบุมิติที่ส าคัญ
ของบริบทที่มีระยะจากใกล้ถึงระยะปลาย โดยที่ระยะใกล้ การใช้สารสนเทศเป็นโครงสร้างประจ าวัน
ของครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง และท้ายที่สุดบริบทของมิติเหล่านี้ก็ถูกประสานเข้าด้วยกันและมีอิทธิพลที่
สัมพันธ์กับพลังอ านาจและผู้มีอ านาจ 

ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ส่งเสริมการใช้ข้อมูลกับมิติของบริบทเชิงองค์กรและการเมือง 
ผู้วิจัยได้ระบุสิ่งที่ส่งเสริมการใช้สารสนเทศไว้ 3 ชุด ได้แก่ (a) เครื่องมือที่ส่งเสริมการใช้ เช่น ระเบียบ
การส าหรับการวิเคราะห์ กระบวนการส าหรับการเก็บรวบรวม และระบบการประเมินผลย่อย 
(formative assessment) (b) ความเข้าใจสารสนเทศในเบื้องต้น ซึ่งจะเป็นการน าการรวบรวม
เครื่องมือที่หลากหลาย กระบวนการ และเทคโนโลยี และการพยายามปรับปรุงระบบ และ (c) ความ
เกี่ยวข้องของการเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กรและเชิงระบบ 

ส่วนประกอบสุดท้าย คือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นผลที่เกิดขึ้นจากการใช้สารสนเทศ ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ (a) ผลลัพธ์ที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน (b) การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน
ของครูและผู้บริหารโรงเรียน และ (c) การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบหรือเชิงองค์กร 

 

1.4.4 การรู้เรื่องสารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิผล ผู้บริหารโรงเรียน ครู ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา และชุมชนจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้และทักษะในการใช้สารสนเทศ สิ่งส าคัญคือ 
ความสามารถในการรู้เรื่องสารสนเทศ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องพัฒนาความเข้าใจในวัตถุประสงค์
และการใช้สารสนเทศที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน คือต้องเข้าใจว่าสารสนเทศอะไร ควรใช้
เมื่อใด การใช้และข้อจ ากัดในแต่ละรูปแบบ วิธีการแปลผล การใช้การรายงานที่หลากหลาย รวมทั้ง
สถิติเฉพาะด้านที่ใช้ในการค านวณผลการประเมิน ฉะนั้น การรู้เรื่องสารสนเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ใน
ขั้นต้นส าหรับการน าสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจทางการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ โดย
สารสนเทศจากการประเมินผู้เรียนมีอยู่หลากหลายรูปแบบ ไม่เพียงแต่เป็นสารสนเทศจากผลการ
ทดสอบในชั้นเรียนหรือผลการทดสอบระดับชาติเท่านั้น นักการศึกษาจึงจ าเป็นต้องเข้าใจจุดส าคัญว่า
จะใช้รูปแบบของสารสนเทศที่หลากหลายนี้อย่างไรเพ่ือปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิผลมากที่สุดและตรงกับปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้มากที่สุด ครูและผู้บริหารโรงเรียนจึง
ถูกคาดหวังว่าต้องมีความสามารถในความรู้ทางวิชาชีพ หรือกล่าวได้ว่าจะต้องมีทั้งความรู้ เรื่องการ
ประเมินผล (assessment literacy) และความรู้เรื่องข้อมูล/สารสนเทศ (data literacy) คือ สามารถ
ใช้สารสนเทศจากการประเมินผลผู้เรียนเพ่ือท าการตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิผล (Love, 2004) 

บ่อยครั้งที่นักการศึกษามักจะสับสนกับค าว่าการรู้เรื่องการประเมิน (assessment literacy) 
และการรู้เรื่องข้อมูล/สารสนเทศ (data literacy) จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย พบว่า ทั้ง 2 
ค ายังไม่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลเป็นส่วนประกอบส าคัญใน
การตัดสินใจโดยการใช้ข้อมูล/สารสนเทศ (Heritage & Yeagley, 2005; Herman & Gribbons, 
2001) สารสนเทศจากผลการประเมินที่เก็บรวบรวมจากห้องเรียน โรงเรียน หรือส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาที่วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นเพียงรูปแบบหนึ่งของสารสนเทศเท่านั้นที่เข้า
ไปอยู่ในกระบวนการตัดสินใจในการรู้เรื่องข้อมูล/สารสนเทศ (data literacy) แต่มีความรู้ของผลการ
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ประเมินจากแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ อีก เช่น การรับรู้ แรงจูงใจ กระบวนการ และพฤติกรรม ฉะนั้น
การรู้ เรื่องการประเมินจึงถือเป็นกระบวนการหนึ่งของการรู้ เรื่องสารสนเทศ ( Mandinach & 
Gummer, 2013) 

 
 

ภาพที่ 5 การรู้เร่ืองสารสนเทศ 
 

Quilter และ Gallini (2000) ได้ให้ความหมายของการรู้เรื่องการประเมิน (assessment 
literacy) ว่าหมายถึงความสามารถในการออกแบบ การเลือก การแปลผล และการใช้ผลการประเมิน
อย่างเหมาะสมส าหรับการตัดสินใจทางการศึกษา ซึ่ง Greenberg และ Walsh (2012) ได้ทบทวน
เอกสาร งานวิจัย และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และได้อธิบายไว้ว่าความรู้เรื่องการประเมิน 
(assessment literacy) จะประกอบด้วย 3 ส่วนประกอบส าคัญท่ีครูจ าเป็นต้องมีความรู้ในบริบทของ
การเตรียมการประเมินผล ได้แก่ (1) ครูจะวัดผลการปฏิบัติงานของนักเรียนด้วยการใช้การประเมินผล
ได้อย่างไร: การรู้เรื่องการประเมิน (assessment literacy) (2) ครูจะวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงาน
ของนักเรียนจากการประเมินผลนั้นได้อย่างไร: ทักษะการวิเคราะห์ (analytical skills) และ (3) ครู
จะใช้สารสนเทศจากการประเมินผลนั้นเพ่ือจัดการสอนได้อย่างไร : การตัดสินใจในการจัดการเรียน
การสอน (instructional decision making)  

Popham (2009) ได้เสนอสิ่งที่ครูควรได้รับการพัฒนาเพ่ือให้มีความรู้เรื่องการประเมิน 
(assessment literacy) โดยควรจะเน้นให้ครูมีความรู้และทักษะในเนื้อหาเกี่ยวกับ (1) หน้าที่โดย
พ้ืนฐานของการประเมินผลทางการศึกษา กล่าวคือ การรวบรวมหลักฐานจากแหล่งอ้างอิงที่สามารถ
ให้ทักษะ ความรู้ และผลที่ได้รับของนักเรียนได้ (2) ความเที่ยงของการประเมินผลทางการศึกษา
โดยเฉพาะหลักฐานความสอดคล้องที่ถูกรายงานส าหรับกลุ่มผู้สอบ (stability, alternate-form และ 
internal consistency) และการจะวัดความสอดคล้องของการประเมินผลส าหรับผู้สอบรายบุคคลได้
อย่างไร (3) บทบาทของความตรง 3 รูปแบบ ได้แก่ หลักฐานความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงเกณฑ์
สัมพันธ์ และความตรงเชิงโครงสร้าง (4) การก าจัดความล าเอียงทางการประเมินผล (5) การสร้างและ
การปรับปรุงข้อสอบแบบเลือกตอบและข้อสอบแบบเขียนตอบ (6) การคิดคะแนนการตอบของ
นักเรียนในข้อสอบแบบเขียนตอบ โดยเฉพาะลักษณะที่สร้างโดยรูบิค (7) การพัฒนาและการคิด
คะแนนการประเมินผลงาน การประเมินแฟ้มสะสมงาน การประเมินโครงงาน การประเมินโดยกลุ่ม
เพ่ือน และการประเมินตนเอง (8) การออกแบบและการน ากระบวนการประเมินผลย่อย (formative 
assessment) ไปใช้ (9) การเก็บรวบรวมและแปลผลหลักฐานของทัศนคติ ความสนใจ และคุณค่า
ของนักเรียน (10) การแปลผลการปฏิบัติงานของนักเรียนในระดับใหญ่ ผลการสอบมาตรฐาน และ

การรู้เร่ืองสารสนเทศ 



 26 

การประเมินผลทัศนคติ (11) การประเมินทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียน (12) การเตรียมนักเรียน
ส าหรับการทดสอบระดับชาติ และ (13) การก าหนดความเหมาะสมของความรับผิดชอบส าหรับใช้ใน
การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ในขณะที่การรู้เรื่องข้อมูล/สารสนเทศ (data literacy) เป็นลักษณะของความสามารถในการ
พิจารณาการวัดที่หลากหลายและหลายระดับ (Love, 2004) อีกทั้งยังเป็นความสามารถในการใช้
ค าถามและตอบค าถามเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ และความสามารถในการเข้าใจ
สารสนเทศ (Hamilton et al., 2009) นอกจากนี้ Mandinach (2012) ได้ให้ความหมายของการรู้
เรื่องข้อมูล/สารสนเทศไว้ว่า เป็นความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสารสนเทศไปเป็นความรู้ในการ
จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติโดยการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ และการแปลผล เพ่ือช่วย
ก าหนดขั้นตอนทางการเรียนการสอน รวมถึงความรู้และการปฏิบัติทางศาสตร์การสอน ความรู้ทาง
หลักสูตร ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน และความเข้าใจทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 

นิยามของการรู้เรื่องการประเมินผลและการรู้เรื่องข้อมูล/สารสนเทศจะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
และคาบเกี่ยวกัน งานวิจัยในปัจจุบันเปิดเผยว่านักการศึกษายังไม่เข้าใจในบทบาทและการใช้
สารสนเทศจากผลการประเมินของนักเรียนเพ่ือปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้ (Kovaleski, 2007; 
Love, 2004; Wanzek & Vaughn, 2007) ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญอันหนึ่งในการใช้สารสนเทศทาง
การศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นผู้น าที่ต้องมีการวางแผนเชิงนโยบายระดับโรงเรียนให้
ครูน าสารสนเทศการประเมินไปใช้ แต่ผลการศึกษาของ Wu (2009) กลับพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนยัง
น าเอาสารสนเทศจากการประเมินไปตัดสินใจเพ่ือพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนได้อย่างไม่มี
ประสิทธิผล เนื่องจากการขาดความรู้เรื่องของสารสนเทศ จึงเป็นเรื่องยากด้วยเช่นกันที่ครูจะสามารถ
รู้เรื่องสารสนเทศและใช้สารสนเทศเป็น ดังนั้น การที่ผู้บริหารจะรู้เรื่องของสารสนเทศได้  Earl และ 
Katz (2009) ได้สรุปว่าผู้บริหารจะต้องมีความสามารถดังนี้ (1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของสารสนเทศได้ 
(2)  มีความสามารถด้านสถิติและการวัด (3) แปลผลได้ และ (4) รายงานผลไปยังผู้เกี่ยวข้อง แต่
ปัญหาคือผู้บริหารจ านวนมากยังได้รับการฝึกอบรมไม่เพียงพอในเรื่องของความเข้าใจ การวิเคราะห์ 
และการแปลผล (Mandinach & Honey, 2008; Wu, 2009)  
 

1.4.5 ประโยชน์และอุปสรรคของการใช้สารสนเทศ 
Perie, Marion และ Gong (2009) ได้อธิบายถึงความเป็นไปได้ของประโยชน์จากการใช้

สารสนเทศจากผลการประเมินไว้ 3 ด้าน ได้แก่ (1) การจัดการเรียนการสอน: ช่วยให้ครูปรับการ
จัดการเรียนการสอนและหลักสูตรเพ่ือแก้ปัญหาด้านการเรียนรู้ของนักเรียน (2) การประเมินผล: ช่วย
ให้นักการศึกษาประเมินและปรับปรุงโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนได้อย่างกว้างขวาง และ ( 3) 
การท านาย: เป็นการก าหนดความเป็นไปได้ของนักเรียนแต่ละคนเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานจากการประเมินผลในแต่ละปี White paper (2004) ได้อธิบายไว้ว่าการตัดสินใจโดยใช้
สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนไม่ใช่เป็นเพียงแค่การวิเคราะห์ผลคะแนนสอบและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนเพียงเท่านั้น แต่ยังช่วยท าให้ช่องว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างนักเรียนแคบลง 
ช่วยปรับปรุงคุณภาพครู ปรับปรุงหลักสูตร มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ดี ๆ ระหว่างโรงเรียน มีการสื่อสาร
ประเด็นทางการศึกษากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีประสิทธิผลมากขึ้น และส่งเสริมให้พ่อแม่มีส่วน
เกี่ยวข้องในกระบวนการทางการศึกษา  
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การน าสารสนเทศจากผลการประเมินไปใช้ยังมีอุปสรรคที่ขัดขวางท าให้โรงเรียนยังไม่
สามารถปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สารสนเทศจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของนักเรียนได้ เนื่องจากสาเหตุส าคัญ ได้แก่ (1) ใช้สารสนเทศเป็นกลไกของการวิพากษ์วิจารณ์และ
การต าหนิแทนที่จะเป็นกลยุทธ์เชิงโครงสร้างส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน (2) ขาดการ
พัฒนาวิชาชีพหรือการช่วยเหลือเชิงเทคนิคส าหรับผู้น าโรงเรียนและผู้ปฏิบัติในการแปลผลการวัดต่าง 
ๆ ในการวางแผนการปฏิบัติงานในสภาพจริงส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน (3) ยังไม่มี
ความสามารถเพียงพอในการพัฒนากลยุทธ์การประเมินที่เชื่อมโยงและวัดประสิทธิผลของการวาง
แผนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล (4) ครูและเจ้าหน้าที่ยังถูกจ ากัดด้านเวลาในการท างานใน
ทีมของสารสนเทศ (5) ยังมีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเชิงองค์กรที่เปิดรับยังมีอยู่น้อยซึ่ง
ยังไม่ร่วมมือกันในการพยายามใช้สารสนเทศมาปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน และ (6) ยังมีการกีด
ขวางกับปรับปรุงและพัฒนาในช่วงเริ่มต้น  

 
1.4.6 บทบาทของผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ 
บทบาทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรมีโมเดล/

รูปแบบการใช้สารสนเทศเพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริม
สนับสนุนวัฒนธรรมของการตัดสินใจโดยการใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนและสามารถเข้าถึงได้ คือ 
การให้เครื่องมือทางสารสนเทศและการช่วยเหลือเชิงเทคนิคเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์ได้อย่างเห็น
ภาพชัดเจนมากข้ึนเก็บรวบรวมสารสนเทศของนักเรียนรายบุคคล ได้แก่ เพศ เชื้อชาติ สถานะทางการ
ศึกษา ความสามารถทางภาษาอังกฤษ สถานะทางเศรษฐสังคม และการมีส่วนร่วมในโครงการพิเศษ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระบุ best practice ทางการศึกษา พัฒนากลยุทธ์เพ่ือน าไปใช้ภายในส านักงาน
เขตพ้ืนที่ให้การกระตุ้นโรงเรียนเพ่ือใช้สารสนเทศในการปรับปรุงนโยบายและโครงการและสนับสนุน
การพัฒนาวิชาชีพที่จ าเป็นส าหรับทีมผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือให้เข้าใจ วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้
สารสนเทศได้ 

บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนควรพัฒนาวัฒนธรรมโรงเรียนโดยมุ่งเน้น
การใช้หลักฐานเป็นฐาน การสะท้อนความรับผิดชอบในการใช้สารสนเทศส าหรับการปรับปรุงและ
พัฒนาโรงเรียน การตัดสินใจ และการจัดสรรทรัพยากรให้การฝึกครูและผู้น าในโรงเรียนในการแปลผล
สารสนเทศรายบุคคลและรายกลุ่ม จัดตั้งและส่งเสริมทีมในการปรับปรุงพัฒนาสารสนเทศของ
โรงเรียนเพ่ือเก็บรวบรวมและจัดการให้สามารถเข้าถึงได้ และสอนให้มีทักษะในการรู้เรื่องสารสนเทศ
Wayman (2005) พบว่าผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมของการใช้
สารสนเทศภายในโรงเรียน แต่ในขณะเดียวกัน งานวิจัยจ านวนมากก็ได้ชี้ให้เห็นว่าผู้น าก็สามารถยับยั้ง
ความส าเร็จในการใช้สารสนเทศได้ ซึ่งอุปสรรคส าคัญอันหนึ่งที่มีต่อประสิทธิผลของผู้บริหารในการ
น าเอาการตัดสินใจโดยใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนมาใช้คือการขาดความรู้เรื่องสารสนเทศ  

บทบาทของครู ครูถือว่าเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการใช้สารสนเทศจากการประเมินผู้เรียน
โดยตรง ฉะนั้น ในการใช้สารสนเทศ ครูควรมีความซื่อสัตย์และความเต็มใจที่จะใช้เพ่ือการสอนของ
ตนเองและการเรียนรู้ของนักเรียนให้ดีเพ่ิมข้ึนให้แหล่งสารสนเทศเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น ผล
การสอบ แฟ้มสะสมผลงาน การบ้าน บทความ และการสังเกตในชั้นเรียนเพ่ือปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนและเพ่ือให้เข้าใจความคิดและการเรียนรู้ของนักเรียน ท างานด้วยความร่วมมือกับเพ่ือน
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ครูและผู้บริหารโรงเรียน และมีการแบ่งปันเทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่ใช้หลักฐานเป็นฐาน 
Bernhardt (2004) กล่าวว่าครูจะต้องเข้าใจถึงความส าคัญของประโยชน์จากการวัดผลที่หลากหลาย
และตัวบ่งชี้ต่าง ๆที่มีอยู่ในการวัดและประเมินผลเมื่อมีการประเมินโรงเรียนและความส าเร็จของ
นักเรียน เช่นเดียวกับ McLeod กล่าวว่าในห้องเรียน ครูจะต้องเข้าถึงสารสนเทศพ้ืนฐานได้อย่างดี   
ครูจะต้องท างานร่วมกับผู้บริหารในการก าหนดตัวบ่งชี้ที่ส าคัญในความส าเร็จของห้องเรียน และ
จ าเป็นที่จะต้องมีพ้ืนฐานที่ดีในความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เรื่องการประเมิน (assessment literacy)
เพ่ือที่ครูจะสามารถแปลผลข้อมูลสรุปรวมได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังจ าเป็นต้องให้ผลสะท้อนกลับ
ให้แก่ผู้บริหารทั้งในระดับโรงเรียนและระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาเกี่ยวกับความมีประโยชน์ของ
สารสนเทศและรายงานผลที่ครูได้รับด้วย 

 

1.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ 
Dunn และคณะ (2013) ได้ศึกษาความเห็นของครูที่มีต่อการใช้สารสนเทศในโรงเรียน โดย

ศึกษากับครูจ านวน 537 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural 
equation model) ผลการศึกษาพบว่า ความรู้สึกต่อความสามารถของครูในการตัดสินใจโดยใช้
สารสนเทศ (เช่น การระบุและการเข้าถึงสารสนเทศ การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี) และความวิตก
กังวลต่อการตัดสินใจโดยใช้สารสนเทศจะมีอิทธิพลต่อความสามารถในการตัดสินใจโดยใช้สารสนเทศ
ทางการศึกษาของครู นอกจากนี้ ยังพบว่าครูขาดการท างานอย่างร่วมมือระหว่างเพ่ือนครูในการ
ร่วมกันใช้สารสนเทศ ผู้วิจัยได้ให้แนวคิดว่า การอบรมครูส่วนใหญ่จะเน้นที่การสัมมนาอย่างสั้น ๆ หรือ
การเวิร์คชอปที่เน้นการเผยแพร่ความรู้ ในขณะที่ยังละเลยด้านความเชื่อ และบทบาทส าคัญท่ีแสดงถึง
การได้มาซึ่งความรู้ใหม่ ๆ และการรับเอานวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามา  

Slavin และคณะ (2013) ได้ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการปฏิรูปเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยใช้
ข้อมูลเป็นตัวขับเคลื่อน (Data-Driven District Reform Model) ที่มีต่อผลการประเมินของรัฐ โดย
โมเดลนี้  สร้างโดย Data-Driven Reform in Education (CDDRE) เ พ่ือที่จะให้ข้อแนะน าแก่
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในเชิงกลยุทธ์ การศึกษาครั้งนี้ ด าเนิน
การศึกษากับโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาจ านวน 59 เขตพ้ืนที่ใน 7 รัฐ ซึ่งมีโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา 397 โรงเรียน และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 225 โรงเรียน โรงเรียนเหล่านี้จะถูก
ติดตามเป็นเวลา 4 ปี วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลพหุระดับ (hierarchical linear modeling: HLM)
ผลการศึกษาพบว่า 1-2 ปี หลังจากที่มีการบริหารจัดการด้วยการทดลองใช้รูปแบบการปฏิรูปเขต
พ้ืนที่การศึกษาโดยใช้ข้อมูลเป็นตัวขับเคลื่อน (Data-Driven District Reform Model) พบว่า หลัง
การทดลองใช้รูปแบบฯ มีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการอ่านของนักเรียนระดับประถม
ศึกษา โดยมีประสิทธิผลที่ดีกว่าโรงเรียนที่ไม่ได้ถูกเลือกให้ฝึกโปรแกรมการอ่าน  

Grigsby และ Vesey (2012) ได้ศึกษาการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศจากการ
ประเมินผลกับนักศึกษาสายบริหารการศึกษา การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการกับอาจารย์ทางการศึกษา 
จ านวน 60 คน และนักศึกษาหลักสูตรบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาจ านวน 30 
มหาวิทยาลัย โดยมีอัตราการตอบกลับ 75% ด าเนินการส ารวจด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อผ่านทาง
โทรศัพท์และอินเตอร์เน็ต ที่เน้นการประเมินผล/การทดสอบ และการตัดสินใจด้วยสารสนเทศทาง
การศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ยังมีโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมนักศึกษาสายบริหารการศึกษาให้
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มีการใช้สารสนเทศจากการประเมินผลเพ่ือตัดสินใจทางการศึกษาอยู่น้อย ทรัพยากรที่ใช้ในการ
ส่งเสริมทักษะและความรู้ของนักศึกษาบริหารการศึกษาเกี่ยวกับการทดสอบและการวัดผลส่วนใหญ่
เป็นหนังสือ และนักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้กิจกรรมที่หลากหลายในการให้ประสบการณ์เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจในการใช้สารสนเทศจากการประเมินผล ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศจากการประเมินผลให้แก่นักศึกษาสายบริหารการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

Jacobs และคณะ (2012) ได้ศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของครูในบริบทของ
ความรับผิดชอบ (high-stake accountability) ที่ต้องการให้ครูใช้สารสนเทศจากผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนเพ่ือตัดสินใจทางการเรียนการสอน และก ากับติดตามนักเรียนที่บกพร่องทางการ
เรียนรู้  ผู้ วิ จั ยด า เนินการวิ จัย โดยการสัมภาษณ์ด้ วยวิธี การวิ จัยแบบปรากฎการณ์ภาพ 
(phenomenography) กับครูจ านวน 9 คนใน 4 โรงเรียนที่มีบริบทหลากหลายซึ่งมีความพร้อมใน
การใช้สารสนเทศและการสนับสนุนให้มีการใช้สารสนเทศของโรงเรียน โดยแบ่งระดับการสนับสนุนให้
มีการใช้สารสนเทศในโรงเรียนเป็นระดับต่ า กลาง และสูง ผลการศึกษาพบความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศของครู ดังนี้ (1) การใช้สารสนเทศท าให้ครูต้องค านึงถึงแหล่งของสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
ได้แก่ สารสนเทศด้านภูมิหลังของผู้เรียน สารสนเทศจากการสังเกตของครู และสารสนเทศจากการ
วินิจฉัยผู้เรียน (2) การใช้สารสนเทศของครูต้องมุ่งเน้นความต้องการจ าเป็นของนักเรียนรายบุคคล (3) 
การใช้สารสนเทศจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการสอน (4) การใช้สารสนเทศต้องมีความเชี่ยวชาญใน
ความรู้ทางวิชาชีพ (5) การใช้สารสนเทศของครูต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน ผู้วิจัยให้
ข้อแนะน าว่าครูฝึกสอนหรือครูในโรงเรียนต้องได้รับการสนับสนุนให้มีการพัฒนาการรู้เรื่องสารสนเทศ  

Levin และ Datnow (2012) ได้ศึกษาบทบาทของผู้น าในการตัดสินใจโดยใช้สารสนเทศทาง
การศึกษา ด าเนินการวิจัยโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารเขตพ้ืนที่ ผู้อ านวยการ ผู้บริหารโรงเรียน และครู 
การสัมภาษณ์กลุ่ม และการสังเกตห้องเรียน และวิเคราะห์เอกสารของโรงเรียนและส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติที่ส าคัญของผู้น าในกระบวนการใช้สารสนเทศและความ
เชื่อมโยงไปยังระดับอื่น ๆ (เช่น เขตพ้ืนที่ ครู และนักเรียน) ประกอบด้วย (1) การก าหนดเป้าหมายที่
เฉพาะและจ าเป็นของโรงเรียนและชุมชน (2) การให้โครงสร้างเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้
สารสนเทศเป็นฐาน (3) การสร้างความสามารถของมนุษย์และสังคม และ (4) การสร้างบรรยากาศ
ของความไว้ใจและความร่วมมือรวมพลังและวัฒนธรรมของการใช้สารสนเทศ ผลของปฏิสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิบัติของผู้น าและการปฏิบัติของครู นักเรียน และบุคคลากรเขตพ้ืนที่ ในการใช้
สารสนเทศ พบว่า  

การปฏิบัติของเขตพ้ืนที่ ได้แก่ (1) ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของนักเรียนทั่วทุกเขตพ้ืนที่ 
(2) ให้การสนับสนุนเชิงโครงสร้างส าหรับการใช้สารสนเทศ (3) สร้างความสามารถทางมนุษย์และ
สังคมท่ามกลางครู และ (4) สนับสนุนวัฒนธรรมของการใช้และความไว้ใจในสารสนเทศ 
 การปฏิบัติของผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ (1) ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ทั่วทุกโรงเรียน (2)  
ให้โครงสร้างเชิงสนับสนุนส าหรับการตัดสินใจโดยใช้สารสนเทศในโรงเรียน  (3) การสร้าง
ความสามารถทางมนุษย์และสังคมระหว่างครู และ (4) สนับสนุนวัฒนธรรมของการใช้และความไว้ใจ
ในสารสนเทศ 
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 การปฏิบัติของครู ได้แก่ (1) ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของนักเรียนในห้องเรียน (2) 
วิเคราะห์สารสนเทศผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและร่วมมือกับเพ่ือร่วมงานในการเกี่ยวพัน
กับการปฏิบัติการวางแผน (3) เปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนบนพ้ืนฐานของสารสนเทศ และ 
(4) พัฒนาตนเองเก่ียวกับการใช้สารสนเทศ 
 การปฏิบัติของนักเรียน ได้แก่ (1) เกี่ยวข้องกับครูในการตรวจสอบสารสนเทศเกี่ยวกับตนเอง 
(2) พัฒนาตนเองในผลการเรียนของตน และเพิกเฉยต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

Wayman, Cho และ Jimerson (2012) ได้วิเคราะห์ผลกระทบในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา
เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศจากการประเมินผลผู้เรียนในระดับห้องเรียน ด าเนินการศึกษาใน 3 เขต
พ้ืนที่ในรัฐเทคซัสที่มีขนาดและบริบทต่างกันว่าจะใช้สารสนเทศอย่างไรเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนในชั้นเรียน โดยใช้วิธีการศึกษาแบบผสม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา สถิติ
บรรยาย และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (ANOVA) ข้อค้นพบชี้ว่า นักการศึกษายังมีความลังเลหรือ
ตัดสินใจไม่ได้ในสารสนเทศท่ีมี คือ นักการศึกษารู้ว่าสารสนเทศจะส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนอย่างไร แต่การใช้สารสนเทศเหล่านั้นยังมีอุปสรรคอยู่มาก เนื่องจากภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนและการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้จัดการสารสนเทศ อุปสรรคที่มีบ่อย ๆ ส่งผลกระทบ
ในเชิงลบต่อทัศนคติเกี่ยวกับสารสนเทศและขัดขวางความก้าวหน้าจากการใช้สารสนเทศเพ่ือการเรียน
การสอนในห้องเรียน  

Carlson, Borman และ Robinson (2011) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศของครู โดยวิเคราะห์
ผลสัมฤทธิ์วิชาคณิตศาสตร์และการอ่าน ด้วยวิธีการประเมินเชิงการทดลอง ออกแบบการทดลองด้วย
การสุ่มในระดับเขตมากกว่า500 โรงเรียน ภายใน59 เขตพ้ืนที่ 7 รัฐ โดยศึกษาผลที่เกิดขึ้นเป็นเวลา 1 
ปีของการเริ่มต้นปฏิรูปการใช้ข้อมูล/สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนโดย Johns Hopkins (Center for 
Data-Driven Reform in Education (CDDRE)) ด า เนินการด้วยการให้ เขตพ้ืนที่และผู้บริหาร
โรงเรียนท าการฝึกการแปลผลและการใช้สารสนเทศทางการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การเริ่มปฏิรูป
การจัดการศึกษาโดยใช้ข้อมูล/สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนเป็นสาเหตุให้เกิดความแตกต่างในการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางด้านคณิตศาสตร์ของนักเรียนในทุกเขต และมีผลกระทบทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์
ด้านการอ่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

Anderson, Leithwood และ Strauss (2010) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศและเงื่อนไขท่ีมีผล
ต่อการใช้สารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนและครู ด าเนินการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยแบบผสม 
ประกอบด้วย การสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์ครูและผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 36 
โรงเรียน และการศึกษาจากสารสนเทศเกี่ยวกับผลการเรียนของนัก เรียน 3 ปีย้อนหลังในวิชา
คณิตศาสตร์และภาษาจากการทดสอบระดับรัฐที่สร้างขึ้นในแต่ละเขตพ้ืนที่ ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ส่งเสริมให้ครูใช้สารสนเทศจากการประเมินผู้เรียนมาตัดสินใจใน
การสอน ผู้บริหารส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าที่มาช่วยครูฝึกใช้สารสนเทศในระดับปานกลาง และสิ่งที่ควร
ค านึงถึงในการใช้สารสนเทศคือ เงื่อนไขที่จะช่วยส่งเสริมและขัดขวางการใช้สารสนเทศในโรงเรียน 
และต้องค านึงถึงความสามารถของครูในการใช้สารสนเทศ รวมทั้งเวลาในการใช้สารสนเทศของครู 
กล่าวโดยสรุปแล้ว ผู้บริหารโรงเรียนจะแสดงบทบาทภาวะผู้น าที่ส าคัญในการสร้างวัตถุประสงค์และ
ความคาดหวังในการใช้สารสนเทศ การฝึกอบรมการใช้สารสนเทศและการช่วยเหลือ การเข้าถึงทักษะ
ความรู้ และการก ากับติดตามการด าเนินการปฏิบัติ 
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Schildkamp และ Kuiper (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน
และครูในประเทศเนเธอแลนด์ ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใน 6 โรงเรียนที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศระดับ
มัธยมศึกษา ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ในบริบทของประเทศเนเธอแลนด์ แหล่งสารสนเทศ
ที่สามารถหาได้ภายในโรงเรียน ได้แก่ สารสนเทศเกี่ยวกับการตรวจสอบของโรงเรียน สารสนเทศจาก
การประเมินตนเองของโรงเรียน สารสนเทศการเข้า การย้าย และการออกของบุคลากร สารสนเทศล
ผลการสอบ สารสนเทศจากผลการประเมิน สารสนเทศจากการสอบถามนักเรียนและการสัมภาษณ์
กลุ่ม และสารสนเทศจากการสอบถามผู้ปกครองและการสัมภาษณ์กลุ่ม นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนและครูมีการใช้สารสนเทศต่างกัน ผู้บริหารจะสนใจสารสนเทศในระดับโรงเรียน โดยจะใช้
สารสนเทศส าหรับ (1) ก ากับติดตามความก้าวหน้า (2) พัฒนานโยบายและวางแผน (3) ประเมินการ
ปฏิบัติงานของครูและสนับสนุนส่งเสริมครู (4) วัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องกับสาธารณะ และ (5) ต้องการ
ความรับผิดชอบ ส่วนครูจะสนใจสารสนเทศในระดับห้องเรียน โดยครูจะใช้สารสนเทศส าหรับ (1) 
ก ากับติดตามความก้าวหน้า (2) การจัดการเรียนการสอน (3) การประเมินการปฏิบัติงานของครู และ 
(4) ส่งเสริมการพูดคุยกับพ่อแม่ผู้ปกครอง ผลการศึกษายังเปิดเผยว่า ครูยังขาดความร่วมมือระหว่าง
เพ่ือนครูท าให้เป็นปัจจัยขัดขวางการใช้สารสนเทศ งานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่า
จุดส าคัญของการจะส่งเสริมความมีประโยชน์ของสารสนเทศภายในโรงเรียนอาจจะต้องมีการฝึกและ
การส่งเสริมผู้ใช้ให้ร่วมมือกันเป็นทีม เช่น ครูมีการใช้สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงการสอนอย่างร่วมมือกัน 
ดังนั้นในโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพควรอยู่บนพ้ืนฐานของความสามารถใช้ประโยชน์ได้ของระบบ  
การจัดการสารสนเทศ ผู้บริหารโรงเรียนสนับสนุนการใช้สารสนเทศ มีการสร้างวิสัยทัศน์ มาตรฐาน 
และเป้าหมายของการใช้สารสนเทศ และการพัฒนาทักษะในการเก็บ วิเคราะห์ และแปลผล 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังให้ความเห็นว่าในการศึกษาปัจจุบัน เราไม่สามารถแน่ใจได้ว่าวิธีการที่ผู้บริหาร
โรงเรียนและครูใช้สารสนเทศจะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนจริงหรือไม่ เพราะการใช้สารสนเทศยังไม่ได้
มีการศึกษาอย่างเข้มงวด ดังนั้น การวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศที่มากขึ้นก็จะท าให้มีหลักฐาน
เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศและประสิทธิผลของสารสนเทศ  และถ้าเราสามารถยืนยันความส าคัญของ
สิ่งที่เป็นตัวขัดขวางหรือตัวส่งเสริมการใช้สารสนเทศในการศึกษานี้ เราก็อาจจะใช้ความรู้นี้เพ่ือ
สนับสนุนส่งเสริมการตัดสินใจโดยใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนภายในโรงเรียนได ้

Goertz, Olah และ Riggan (2009) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศเชิงประเมินเพ่ือปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนในวิชาคณิตศาสตร์ของครู ด าเนินการศึกษาด้วยการสังเกตครูระดับประถมศึกษา 
จ านวน 45 คน ใน 9 โรงเรียน 2 เขตพ้ืนที่การศึกษา คณะผู้วิจัยพบว่า การสนับสนุนที่ดีจากทุกเขต
พ้ืนที่ในความพยายามให้ครูเข้าถึงสารสนเทศ และการได้รับฝึกฝนเป็นเวลายาวนานในการใช้
สารสนเทศจะท าให้ประสบความส าเร็จในการส่งเสริมการใช้สารสนเทศของครู อย่างไรก็ตาม แม้ว่าครู
จะเข้าถึงและวิเคราะห์สารสนเทศได้ แต่คณะผู้วิจัยก็พบว่าสารสนเทศเหล่านี้ไม่ได้เปลี่ยนแปลงต่อการ
ประเมินผลในชั้นเรียนและการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนมากนัก  

Wohlstetter, Datnow และ Park (2008) ได้ศึกษาการสร้างระบบส าหรับการตัดสินใจโดย
การใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนด้วยการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีตัวการตัวแทน (principal-
agent theory) โดยเริ่มที่ระดับเขตพ้ืนที่หรือระดับระบบ โดยเน้นบทบาทของระบบในการสนับสนุน
การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนผ่านการใช้สารสนเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นอกจากนี้
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ยังได้ส ารวจระดับของทฤษฎีตัวการตัวแทน (principal-agent theory) ในการช่วยเสนอทางเลือก
ของนโยบายส าหรับการน าการตัดสินใจโดยการใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนไปใช้ ด าเนินการศึกษา
ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ โดยศึกษารายกรณีจ านวน 4 โรงเรียน ท าการสังเกตและสัมภาษณ์
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครู และประชุมผู้เกี่ยวข้อง ข้อค้นพบจากการศึกษาพบว่า การสร้าง
ทักษะความรู้และความสามารถในโรงเรียนให้มีการตัดสินใจโดยใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนเป็น
สิ่งจ าเป็นแต่ยังไม่เพียงพอในเงื่อนไขของความส าเร็จ อีกทั้งในการออกแบบระบบยังไม่มีความสมดุล
ในด้านการเผยแพร่สารสนเทศระหว่างหน่วยงานกลางและโรงเรียน นอกจากนี้ การปรับตัว การ
กระตุ้น และการเสริมพลังอ านาจก็เป็นสิ่งจ าเป็นต้องเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาด้วย  

 
จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการศึกษาจ านวน 11 เรื่อง (Dunn et 

al., 2013; Slavin et al., 2013; Grigsby & Vesey, 2012; Jacobs et al., 2012; Levin & Datnow, 
2012; Wayman, Cho & Jimerson, 2012; Carlson,  Borman & Robinson, 2011; Anderson, 
Leithwood & Strauss, 2010; Schildkamp & Kuiper, 2010; Goertz, Olah, & Riggan, 2 0 09 ; 
Wohlstetter, Datnow & Park, 2008) สามารถสรุปปัจจัยที่มีผลในการส่งเสริมหรือขัดขวางการใช้
สารสนเทศในโรงเรียน ได้ดังตาราง 5 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5 ผลการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลในการส่งเสริมหรือขัดขวางการใช้สารสนเทศในโรงเรียน 
ที่ ผู้วิจัย ปัจจัยทีช่่วยส่งเสริมหรือขดัขวางการใช้สารสนเทศ 
1 Dunn และคณะ(2013) 

Grigsby และ Vesey (2012) 
Jacobs และคณะ(2012) 
Levin และ Datnow (2012) 
Carlson, Borman และ Robinson (2011) 
Anderson, Leithwood และ Strauss (2010) 
Goertz, Olah และ Riggan (2009) 
Wohlstetter, Datnow และ Park (2008) 

ความสามารถในการใช้สารสนเทศ 

2 Jacobs และคณะ(2012) 
Levin และ Datnow (2012) 
Wayman, Cho และ Jimerson (2012) 
Carlson, Borman และ Robinson (2011) 
Anderson, Leithwood และ Strauss (2010) 
Goertz, Olah และ Riggan (2009) 
Wohlstetter, Datnow และ Park (2008) 

การสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนและส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 

3 Dunn และคณะ(2013) 
Levin และ Datnow (2012) 
Schildkamp และ Kuiper (2010) 

ความร่วมมือรวมพลังระหวา่งเพื่อนครูในการร่วมกันใช้
สารสนเทศ 

4 Slavin และคณะ(2013) 
Levin และ Datnow (2012) 
Wohlstetter, Datnow และ Park (2008) 

โมเดล/รูปแบบการใช้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

 

 โดยสรุปแล้ว จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทาง
การศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การใช้สารสนเทศทางการศึกษามีการใช้มาเป็นเวลานาน เพียงแต่
กระบวนการยังไม่มีความเป็นระบบและรูปแบบที่ชัดเจน อีกทั้งปัจจัยด้านตัวบุคคล คือผู้เกี่ยวข้องใน
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน หรือครูผู้สอนยังขาดความสามารถในการน าเอา
สารสนเทศที่มีอยู่ไปใช้ดังเช่นผลจากการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศดังข้างต้น    
ส่วนใหญ่พบรายงานการวิจัยในเรื่องของการขาดความสามารถในการใช้สารสนเทศของบุคคลากรทาง
การศึกษา ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการ
ใช้สารสนเทศให้แก่นักการศึกษาขึ้น โดยพัฒนาเป็นรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้
สารสนเทศขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคคลากรทางการศึกษาน าไปเป็นแบบในการพัฒนาบุคคลากรใน
โรงเรียน/เขตพ้ืนที่การศึกษาของตนต่อไป 
 
ตอนที่ 2 การสร้างความสามารถทางการประเมิน  
 การสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศ สิ่งส าคัญที่ผู้วิจัยต้องการให้เกิดคือครูมีความรู้
และทักษะในการใช้ อีกทั้งโรงเรียนกลายเป็นองค์กรทางวัฒนธรรมในการส่งเสริมการใช้สารสนเทศ
ภายในโรงเรียน ฉะนั้น การพัฒนาให้ครูมีความรู้และทักษะดังกล่าว แนวคิดหนึ่งที่ส าคัญในการช่วยให้
บุคลากรและองค์กรเกิดการพัฒนาก็คือแนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมิน หรือ 
Evaluation Capacity Building (ECB) โดยในประเด็นนี้ผู้วิจัยจึงได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น  6 
ประเด็นย่อย ได้แก่ 1)ความเป็นมาของการสร้างความสามารถทางการประเมิน 2)ความหมายของการ
สร้างความสามารถทางการประเมิน 3)บทบาทของการสร้างความสามารถทางการประเมิน 4)แนวคิด
ของนักประเมินในการสร้างความสามารถทางการประเมิน  5) แนวทางในการปฏิบัติเพ่ือสร้าง
ความสามารถทางการประเมินและ 6)ปัจจัยความส าเร็จของการสร้างความสามารถทางการประเมิน
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 ความเป็นมาของการสร้างความสามารถทางการประเมิน 
ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา นักการศึกษาได้สนับสนุนแนวคิดการสร้างความสามารถทางการ

ประเมิน (Evaluation Capacity Building: ECB) ในฐานะที่เป็นแนวคิดหนึ่งในการช่วยเหลือองค์กร
ส าหรับความต้องการความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ แนวคิดการสร้างความสามารถทางการ
ประเมิน (ECB) จึงเริ่มได้รับความสนใจมากขึ้น โดยในปี ค.ศ.2000 ได้มีการประชุมของสมาคมการ
ประเมินแห่งอเมริกัน (American EvaluationAssociation’s: AEA) โดยประธานสมาคม Laura 
Leviton ในหัวข้อ “การสร้างความสามารถทางการประเมิน (ECB)”และในปี ค.ศ.2001 โดยประธาน
สมาคม Jim Sanders ในหัวข้อ “การประเมินกระแสหลัก (Mainstreaming Evaluation)”ซึ่งใน
ระยะหลังมีผลให้นักประเมินมีการเพ่ิมขึ้นในความรับผิดชอบในการเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
กระบวนการทางการประเมิน การสร้างความสามารถทางการประเมินจึงกลายเป็นเรื่องที่ได้รับความ
สนใจในการสนทนา กิจกรรม และการศึกษา โดยหลักฐานที่แสดงถึงความสนใจในการสร้าง
ความสามารถทางการประเมินนั้นสามารถเห็นได้จาก (1) ในการประชุม AEA ระหว่างปีค.ศ. 2000 
และ 2007 ซึ่ งมีอย่างน้อยที่สุด 1 บทความที่ เกี่ยวข้องกับ ECB และ (2) มีการเกิดขึ้นของ
Organizational Learning ของสมาคม AEA (สมาคมการประเมินแห่งอเมริกัน)และกลุ่มที่สนใจใน
เรื่องของการสร้างความสามารถทางการประเมินในปี ค.ศ.2006 และปัจจุบันพบว่าสมาชิกของ AEA 
49% (n=2,657) ที่ตอบแบบส ารวจออนไลน์มีความเก่ียวข้องใน ECB ถึง 54% (AEA, 2008) 
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ในอดีต การศึกษาเกี่ยวกับการสร้างความสามารถทางการประเมินจะมุ่งเน้นไปที่ความส าคัญ
ของนักประเมินมีการฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือสร้างความสามารถทางการประเมินด้วยความ
คาดหวังว่าเจ้าหน้าที่เหล่านี้จะเผยแพร่ทักษะการประเมินไปยังภายในองค์กร โดยในสหรัฐอเมริกา 
การสร้างความสามารถทางการประเมินกลายเป็นแนวคิดท่ีเป็นที่นิยมส าหรับการช่วยเหลือองค์กรที่ใช้
ชุมชนเป็นฐาน (CBOs) แต่เนื่องจากการขาดทรัพยากร เวลา และเงินทุนขององค์กรท าให้ส่งผล
กระทบในด้านลบต่อกระบวนการในการน า ECB ไปใช้อยู่บ่อย ๆ เพราะองค์กรที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน 
(CBOs) จะต้องจัดสรรทรัพยากรที่ส าคัญในส่วนของจ านวนเจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วมและเวลาที่พวกเขาใช้
ในการประเมิน (Naccarella et al., 2007) แต่ในความเป็นจริงแล้วบ่อยครั้งที่องค์กรที่ใช้ชุมชนเป็น
ฐาน (CBOs) จะมีเจ้าหน้าที่อยู่จ ากัดในการท างานกับนักประเมินเพ่ือพัฒนาความสามารถทางการ
ประเมิน ดังนั้น จึงได้มีนักวิชาการทางการประเมินผลได้พยายามปรับปรุงและพัฒนาแนวคิดการสร้าง
ความสามารถทางการประเมินเรื่อยมา 

การค้นหาความเข้าใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องความเข้าใจและการปฏิบัติทางด้านการ
ประเมินผลที่ได้ผลดีขึ้น และในการพยายามสร้างวัฒนธรรมทางการประเมิน องค์กรจ านวนมากได้มี
การออกแบบและการน าเอากลยุทธ์ต่าง ๆ ไปใช้อย่างหลากหลายเพ่ือจะช่วยเหลือสมาชิกให้มีการ
เรียนรู้และเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการปฏิบัติด้านการประเมินผล ซึ่งโดยทั่วไปการจะสร้างความสามารถ
ทางการประเมินจะเป็นการที่นักประเมินมีการให้การฝึกอบรม การช่วยเหลือเชิงเทคนิค การให้
ค าปรึกษา และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่มีเจ้าหน้าที่ 1 คน หรือมากกว่านั้นภายในองค์กรหรือระบบ โดย 
Wandersman (2013) สรุปไว้ว่าแนวคิดในการสร้างความสามารถทางการประเมินอาจจะเป็นสิ่งที่
ยากที่จะท าให้ส าเร็จ เพราะเราต้องให้ค านิยามและวัดมัน เราต้องรู้ว่าจะสร้างมันได้อย่างไรเรา
จ าเป็นต้องแก้ปัญหาความท้าทายที่เกิดขึ้นกับองค์กร ผู้ให้ทุน และนักประเมิน เราจ าเป็นที่จะต้องแปล
ผลความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นจากความเข้าใจและการวัดในการปฏิบัติซึ่งองค์กรสามารถใช้เพ่ือปรับปรุง
โครงการและผลลัพธ์ โดยเชื่อว่าการปรับปรุงทฤษฎี การน าไปใช้ วิธีการ การวัดผล และการปฏิบัติ
ของแนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมินนี้จะส่งผลอย่างส าคัญต่อวงการด้านการ
ประเมินผลและสังคมต่อไป 

จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า แนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมินได้เริ่ม
เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในวงการประเมิน เนื่องจากเป็นกลยุทธ์ส าหรับการช่วยเหลือองค์กรในการ
เพ่ิมขึ้นของความต้องการความรับผิดชอบ โดยเริ่มมีการประชุมของสมาคมการประเมินแห่งอเมริกัน 
(American EvaluationAssociation’s: AEA) ในปี ค.ศ.2000 ในสหรัฐอเมริกาแนวคิดนี้กลายเป็น
แนวคิดที่เป็นที่นิยมส าหรับการช่วยเหลือองค์กรที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน (CBOs) แต่เนื่องจากการขาด
ทรัพยากร เวลา และเงินทุนขององค์กรท าให้ส่งผลในทางลบต่อการน าไปใช้ นักวิชาการทางการ
ประเมินผลก็ได้พยายามปรับปรุงและพัฒนาแนวคิดนี้ให้มีประสิทธิภาพในการน าไปใช้ในหลาย ๆ 
วงการ รวมทั้งวงการศึกษาท้ังในระดับบุคคลและระดับองค์กรเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน  
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2.2 ความหมายของการสร้างความสามารถทางการประเมิน 
Stockdill, Baizerman และ Compton (2002) ได้ให้ความหมายของการสร้างความสามารถ

ทางการประเมิน (Evaluation Capacity Building) ไว้ว่าหมายถึง การสร้างความสามารถทางการ
ประเมินเป็นการท างานอย่างตั้งใจที่จะสร้างความต่อเนื่องและความยั่งยืนภายในองค์กรด้วยการใช้
กระบวนการทางการประเมินและการปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน โดยเน้นว่าการท างานอย่างตั้งใจเป็น
การแยกจากการท างานการประเมินด้วยตัวของมันเอง วิธีการทางการสร้างความสามารถทางการ
ประเมินจะคล้ายกับวิธีการทางการประเมินผลบางแนวคิด เช่น การประเมินแบบมีส่วนร่วม 
(participatory evaluation) การประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ (empowerment evaluation) 
และการประเมินที่มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ (utilization-focused evaluation) แต่แนวคิดการสร้าง
ความสามารถทางการประเมินจะมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการและการปฏิบัติที่ท าให้การประเมิน
เป็นส่วนของการท างานในทุก ๆ วันขององค์กร และแนวคิดนี้สามารถประกอบด้วยการฝึกอบรมทาง
วิชาชีพและการศึกษารายบุคคล ซึ่ง Stockdill และคณะ (2002) แนะน าว่าลักษณะหนึ่งของการสร้าง
ความสามารถทางการประเมินคือความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาขอบเขตของวิธีการที่เป็นไปได้ที่
สามารถใช้ในการพัฒนาความสามารถในการประเมิน ซึ่งในหลาย ๆ ปีที่ผ่านมา วงการทางด้ านการ
ประเมินผลก็ได้มีการพัฒนาในหลาย ๆ วิธีส าหรับการสร้างการประเมินผล นอกจากนี้ ได้มีนักวิชาการ
ท่านอ่ืนๆ ได้นิยามแนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมินไว้เช่นกัน เช่น “การสร้าง
ความสามารถทางการประเมินคือความสามารถในการสร้างการประเมินอย่างมีประสิทธิผล ” 
(Milstein & Cotton, 2000) และขอบเขตขององค์กรที่มีทรัพยากรที่จ าเป็นและการจูงใจในการสร้าง
การวิเคราะห์ และการใช้การประเมิน (Gibbset al., 2002) 

Preskill และ Boyle (2008) เสนอนิยามอย่างกว้าง ๆ โดยการอ้างถึงการสร้างความสามารถ
ทางการประเมินที่ระดับรายบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร โดยการสร้างความสามารถทางการ
ประเมินจะเกี่ยวข้องกับการออกแบบและการน าไปใช้ของกลยุทธ์การสอนและการเรียนรู้ที่จะช่วยการ
เรียนรู้ระดับรายบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร เกี่ยวกับการปฏิบัติการประเมินอย่างประสิทธิผล 
มีประโยชน์ และท าการประเมินอย่างเป็นวิชาชีพ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ การปฏิบัติการประเมิน
อย่างยั่งยืน โดยการที่จะท าให้การประเมินมีความยั่งยืนนั้น ผู้มีส่วนร่วมจะต้องได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร ได้รับการกระตุ้น มีทรัพยากร และโอกาสในการเปลี่ยนย้ายการเรียนรู้เกี่ยวกับการประเมิน
ในการท างานทุกวัน การท าให้การประเมินมีความยั่งยืนยังต้องการการพัฒนาของระบบ กระบวนการ 
นโยบาย และการวางแผนที่จะช่วยให้การท างานทางการประเมินถูกฝังลงไปในองค์กรได้อย่างส าเร็จ
ตามกลยุทธ์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

King และ Volkov (2005) และ King (2007) อธิบายไว้ว่ าเป้าหมายของการสร้าง
ความสามารถทางการประเมินถูกนิยามว่าเป็นจุดแข็งและความยั่งยืนในความสามารถขององค์กรใน
การที่จะ (1) ออกแบบ น าไปใช้ และจัดการโครงการทางการประเมินได้อย่างมีประสิทธิผล (2) เข้าถึง 
สร้าง และใช้ความรู้และทักษะทางการประเมิน (3) พัฒนาจิตวิญญาณของการเรียนรู้เชิงองค์กรการ
ปรับปรุง และความรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง และ (4) สร้างความตระหนักและการสนับสนุนส าหรับ
การประเมินโครงการและการประเมินตนเองในฐานะที่เป็นกลยุทธ์การปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดย
ECB อาจจะเป็นหรืออาจจะไม่เป็นส่วนหนึ่งของการท าการประเมิน มันอาจจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
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ความตระหนัก ทักษะ ทรัพยากร และโครงสร้างพ้ืนฐานโดยทั่วไปที่สนับสนุนการประเมิน นั่นคือ 
กระบวนการเชิงประเมินที่ได้ฝังการสืบเสาะเชิงประเมินเข้าไปในองค์กร (Cousins, Goh, Clark, & 
Lee, 2004; Patton, 2007) 

Welsh และ Morariu (2011) ได้ให้ความหมายของการสร้างความสามารถทางการประเมิน
ว่าหมายถึงกระบวนการของการปรับปรุงความสามารถขององค์กรในการใช้การประเมินผลเพ่ือการ
เรียนรู้จากการท างานและการปรับปรุงผลที่เกิดขึ้น องค์กรถูกปรับเปลี่ยนการเรียนรู้จากความ
ผิดพลาด และการเปลี่ยนไปยังความท้าทายใหม่ ๆ ที่เป็นไปได้ที่จะประสบความส าเร็จมากขึ้น
โดยทั่วไปแล้ว ECB สามารถใช้เพื่อ 

- ปรับปรุงความรู้และทักษะรายบุคคล สมาชิกเจ้าหน้าที่จ าเป็นที่จะต้องมีความเข้าใจ
ทางด้านการประเมินและมั่นใจที่จะประยุกต์แนวคิดการประเมินพ้ืนฐานและวิธีในการ
ท างาน ทุกคนไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ แต่ทุกคนจ าเป็นต้องมีการสนับสนุนขั้น
พ้ืนฐานและความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน 

- แนวคิดการประเมินองค์กรอย่างเข้มแข็ง ภายในองค์กรต้องมีเครื่องกลที่มีประสิทธิภาพที่
สนับสนุนการประเมิน ระบบที่ถูกสร้างและกระบวนการสนับสนุนเจ้าหน้าที่เพ่ือก าหนด 
เก็บรวบรวม และใช้สารสนเทศจากการประเมิน 

กล่าวโดยสรุป การสร้างความสามารถทางการประเมินจึงเป็นการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติทางการประเมินให้แก่บุคคลและองค์กร ให้สามารถท าการประเมินได้อย่างมีประสิทธิผล และ
ใช้การประเมินภายในองค์กรให้เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน 

 

2.3 บทบาทของการสร้างความสามารถทางการประเมิน 
2.3.1 บทบาทของนักประเมินโครงการและผู้ปฏิบัติ ECB 
ในอดีตของการประเมินในองค์กร ความพร้อมในการประเมินองค์กรเป็นหน้าที่ของการ

ประเมินภายในองค์กร นักประเมินโครงการจะเชี่ยวชาญในการอธิบายทักษะและการปฏิบัติที่สัมพันธ์
ระหว่างการวางแผนและการน าผลการประเมินไปใช้โดยมีหน้าที่ส าคัญในการท าการประเมินผลให้แก่
องค์กร ในขณะที่ผู้ปฏิบัติ ECB จะส่งเสริมอย่างเชี่ยวชาญในกระบวนการและการปฏิบัติทางการ
ประเมินให้มีความยั่งยืน สร้างทักษะ กระบวนการ และโครงสร้างภายใน นักประเมินโครงการ
บ่อยครั้งมักจะเรียกว่าผู้มีความเชี่ยวชาญพิเศษทางการประเมินผล ในขณะที่ผู้ปฏิบัติ ECB ไม่ได้เป็น
เพียงความรับผิดชอบในผู้เชี่ยวชาญทางการประเมินเท่านั้น แต่ยังมีความรับผิดชอบในด้านอ่ืน ๆ เช่น
ผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิคและการช่วยเหลือ การจัดการทางการประเมินผล การตรวจสอบ การจัดการ 
หรือประสานงานทางการประเมิน โดยปฏิบัติตัวเป็นนักประเมินของทีม เป็นผู้ฝึกหรือผู้ติดตามเป็น
ผู้สอนในหลักสูตรเกี่ยวกับการประเมินผล และปฏิบัติงานด้านการวิจัย (Taylor-Powell & Boyd, 
2008)  
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ตารางที่ 6 ความแตกต่างระหว่างบทบาทนักประเมินโครงการและผู้ปฏิบัติ ECB 
นักประเมินโครงการ ผู้ปฏิบัติ ECB 

จะเช่ียวชาญในการอธิบายทักษะและการปฏิบัติที่
เ ช่ือมโยงระหว่างการวางแผนและการน าผลการ
ประเมินไปใช้ 

ส่งเสริมอย่างเช่ียวชาญในกระบวนการและการปฏิบัติ
ทางการประเมินให้มีความยั่งยืน 

ท าการประเมินผล สร้างทักษะ กระบวนการ และโครงสร้างภายใน และท าให้
การประเมินเป็นส่วนหน่ึงในการท างานประจ าวัน 

มักจะเรียกว่าผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางการประเมิน ไม่ได้เป็นเพียงความรับผิดชอบในผู้เ ช่ียวชาญทางการ
ประเมินเท่านั้น แต่ยังมีความรับผิดชอบอื่น ๆ ได้แก่ 
ผู้เ ช่ียวชาญทางเทคนิคและการช่วยเหลือ การจัดการ
ทางการประเมินผล  การตรวจสอบ จัดการ หรื อ
ประสานงานทางการประเมิน ปฏิบัติตัวเป็นนักประเมิน
ของทีม เป็นผู้ฝึกหรือผู้ติดตาม เป็นผู้สอนในหลักสูตร
เกี่ยวกับการประเมินผล และปฏิบัติงานด้านการวิจัย 

 

2.3.2 การปฏิบัติ ECB ในองค์กร 
 Taylor และ Boyd (2008) ได้แบ่งองค์ประกอบส าคัญไว้ 3 องค์ประกอบที่จะอธิบายถึงการ
ปฏิบัติ ECB ในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 ประกอบด้วย 1) การพัฒนาวิชาชีพ (Professional 
Development)  2)  ท รั พย าก รแ ละกา รส นั บ สนุ น  ( Resources and supports)  แ ล ะ  3) 
สภาพแวดล้อมขององค์กร (Resources and supports) ซึ่งแสดงรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 7 กรอบแนวคิดของการสร้างความสามารถทางการประเมิน 
องค์ประกอบ (component) ส่วนประกอบ(elements) 

การพัฒนาวิชาชีพ  การฝึกอบรม 
 การช่วยเหลือเชิงเทคนิค 
 โครงการการประเมินแบบร่วมมือรวมพลัง 
 การก ากับติดตามและ coaching 
 ชุมชนของการปฏิบัติ 

ทรัพยากรและการสนับสนุน  ความเชี่ยวชาญในการประเมินผลและ ECB 
 สื่อทางการประเมิน 
 ผู้ให้ความช่วยเหลือทางการประเมิน 
 การเงิน 
 เทคโนโลยี 
 เวลา 

สภาพแวดล้อมขององค์กร  ภาวะผู้น า 
 ความต้องการ 
 สิ่งกระตุ้น 
 นโยบายและกระบวนการ 
 โครงสร้าง 
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(1) การพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) เป็นการสร้างความรู้ ความเชื่อ และ
ทักษะของแต่ละบุคคลในด้านการประเมิน โดยการพัฒนาวิชาชีพนี้ถูกคาดหวังว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคือ
ความสามารถของทีมในการสร้างและใช้ผลการประเมินในระดับกลุ่ม ไม่ได้เป็นเพียงการเปลี่ยนแปลง
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมในระดับองค์กร เท่านั้น ซึ่ง Taylor และ Boyd ได้แบ่ง
ส่วนประกอบในการพัฒนาวิชาชีพไว้ ประกอบด้วย การให้การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องซึ่งถือเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการพัฒนาวิชาชีพในองค์กร และเป็นตัวอย่างของการสร้างความรู้ ทักษะ และความ
มั่นใจให้ดีขึ้น การช่วยเหลือเชิงเทคนิค วิธีการนี้จะเกี่ยวข้องกับการปรึกษาหารืออย่างทันทีทันเวลา
แบบเป็นส่วนตัว อาจจะด้วยการปรึกษาโดยตรง การโทรศัพท์ หรือการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ การด าเนินการโดยผ่านกระบวนการสืบเสาะอย่างร่วมมือรวมพลังโดยทีมซึ่งจะมีการ
ออกแบบและการน าไปใช้ของผลการประเมิน ซึ่งจะได้รับความเชี่ยวชาญผ่านการเรียนรู้ร่วมกันด้วย
การปฏิบัติจริงในประสบการณ์จริงที่สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิง
สังคม มีการก ากับติดตามและการสอนงานโดยการก ากับติดตามสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น การ
ท างานทางการประเมินให้กับผู้ร่วมงานที่สนใจนอกเวลาปกติ หรือการสร้างความรู้ ทักษะ และความ
มั่นใจรายบุคคล ส่วนการสอนงานเป็นการสร้างการเรียนรู้ทางการประเมินโดยเจ้าหน้าที่ที่มีความ
เชี่ยวชาญภายในทีม และสุดท้ายคือ ควรมีชุมชนของการท างาน เป็นรวมกลุ่มกันโดยความสนใจ
ส าหรับการสนับสนุนและการเรียนรู้ร่วมกัน ชุมชนของการท างานนี้จะปรากฏในรูปของคณะ 
หน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ที่มีความสนใจและเรียนรู้ด้วยตัวพวกเขาเองร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มจะ
แบ่งปันการเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานให้แก่กัน 

(2) ทรัพยากรและการสนับสนุน (Resources and supports) เป็นองค์ประกอบส่วนที่ 2 
ของ ECB ที่มีส่วนท าให้การประเมินมีความยั่งยืน ประกอบด้วย การมีความเชี่ยวชาญในการ
ประเมินผลและ ECB มีสื่ออุปกรณ์ทางการประเมิน เพราะการสร้างการประเมินที่มีคุณค่า สื่อและ
อุปกรณ์ถือเป็นสิ่งส าคัญ เช่น อุปกรณ์สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง อุปกรณ์แนะแนวทางเกี่ยวกับ ECB ในองค์กรเช่น คู่มือฉบับเล็ก เอกสาร คู่มือ
การฝึกอบรม โมดูล เป็นต้น นักประเมินควรมีการสร้างความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม และการสร้าง
เครือข่ายภายในและระหว่างมหาวิทยาลัย ในด้านเงินทุน องค์กรจะใช้เงินทุนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม
ทางการประเมินผล นอกจากนี้ การมีเทคโนโลยีที่หลากหลายจะส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพให้แก่ผู้ปฏิบัติ ECB และเวลาถือเป็นสิ่งที่นักการศึกษาต้องจัดสรรให้เหมาะสม 
 (3) สภาพแวดล้อมขององค์กร (Resources and supports) ถือเป็นองค์ประกอบส่วนที่ 3 
ของกรอบแนวคิด ECB โดยองค์ประกอบนี้มีลักษะที่ส าคัญ ได้แก่ ภาวะผู้น า ผู้น าที่กระตือรือร้นและ
สนับสนุนองค์กรอยู่เสมอ จะส่งผลให้ ECB ด าเนินไปข้างหน้าได้ ประสบการณ์ในอดีตเกี่ยวกับการ
ประเมินและคุณค่าที่ได้รับจากประสบการณ์ทางการประเมินจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการ
สร้างความสามารถทางการประเมิน ความหลากหลายของนโยบายและการมีกระบวนการที่ชัดเจนจะ
เป็นแนวทางต่อการตัดสินใจและการท างานทางการประเมิน และในด้านของโครงสร้าง มี 3 โครงสร้าง
ที่ส าคัญต่อสภาพแวดล้อมขององค์กร อย่างแรกที่มีผลให้ ECB ที่ประสบความส าเร็จ คือ โครงสร้าง
ด้านการสื่อสาร โดยมีการสื่อสารครอบคลุมถึงทั่วองค์กร มีเทคโนโลยีและการลงทุน อย่างที่สองคือ 
โครงสร้างของทีม ความร่วมมือกันภายในทีมในกระบวนการทุกขั้นตอน เช่น การตรวจสอบ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การแก้ปัญหา การวิเคราะห์ เป็นต้น และอย่างที่สามคือ ระบบการจัดการข้อมูล ซึ่งถือ
เป็นสิ่งจ าเป็นในการอ านวยความสะดวกในการสร้างสรรค์ การจัดการ และการใช้ข้อมูล  
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2.4 แนวคิดของนักประเมินในการสร้างความสามารถทางการประเมิน 
ความสามารถทางการประเมินสามารถพัฒนาได้จากหลายวิธี โดยวิธีที่พบอยู่ในการทบทวน

วรรณกรรมที่มีการอ้างถึงส่วนใหญ่มักมีแนวโน้มในการพัฒนาความสามารถทางการประเมินที่มุ่งเน้น
การฝึกอบรมหรือการพัฒนาวิชาชีพส าหรับรายบุคคล แต่การใช้การฝึกอบรมเพียงอย่างเดียวเพ่ือ
พัฒนาความสามารถทางการประเมินนั้นยังไม่เพียงพอ (Huffman, 2008) ดังนั้น จึงมีนักประเมินผล
พัฒนาแนวทางในการสร้างความสามารถทางการประเมินมาอย่างต่อเนื่อง นักประเมินส าคัญ ได้แก่ 
Preskill และ Boyle (2008), Labin และคณะ (2012), Huffman และคณะ (2008) ซึ่งแต่ละคนมี
แนวทางในการพัฒนาความสามารถทางการประเมิน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

2.4.1 การสร้างความสามารถทางการประเมินที่เสนอโดย Preskill and Boyle (2008) 
Preskill และ Boyle (2008) ได้แสดงขั้นตอนของการวางแผน การออกแบบ และการ

น าไปใช้ของกระบวนการการสร้างความสามารถทางการประเมินไว้ดังภาพที ่6 
 

 
ภาพที่ 6 A Multidisciplinary Model of Evaluation Capacity Building (ECB) 

 

 จากภาพที่ 6 ด้านซ้ายของโมเดลเป็นตัวแทนของจุดเริ่มต้น การวางแผน การออกแบบ และ
การน า ECB ไปใช้วงกลมวงนอกจะสะท้อนถึงเป้าหมายของ ECB ในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติทางการประเมิน ภายในวงกลมนี้ การเริ่มต้นกิจกรรมและกระบวนการของ ECB มาจาก
แรงจูงใจสมมติฐานเกี่ยวกับการประเมินและการสร้างความสามารถ และความคาดหวังว่าอะไรที่จะ
ท าให้ ECB ประสบความส าเร็จโดยซึ่งสิ่งเหล่านี้จะมีผลกระทบต่อการออกแบบและการน าไปใช้ใน
ส่วนกิจกรรมของ ECB  
 ในส่วนกลางของวงกลมในภาพจะแสดง 10 กลยุทธ์ของ ECB ที่จะสะท้อนแนวคิดการสอน
และการเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้บุคคลเกิดการพัฒนาด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติเกี่ยวกับการ
ประเมินผลและการเก่ียวข้องกับการปฏิบัติทางการประเมิน โดยรายละเอียดของกลยุทธ์ต่าง ๆ มีดังนี้ 

(1) การฝึกงาน (internship) การมีส่วนร่วมในโปรแกรมอย่างเป็นทางการที่ให้ประสบการณ์
การประเมินเชิงปฏิบัติส าหรับผู้เริ่มต้น 



 40 

(2) เอกสารที่ได้รับการบันทึกไว้ (written materials) การอ่านและการใช้เอกสารที่ถูกเขียน
เกี่ยวกับกระบวนการประเมินและข้อค้นพบจากการประเมิน 

(3) เทคโนโลยี (technology) การใช้ทรัพยากรออนไลน์ เช่น เว็บไซต์และ/หรือโปรแกรม        
e-learning เพ่ือเรียนรู้จากและเก่ียวกับการประเมินผล 

(4) การประชุม (meetings) จัดสรรเวลาและระยะของการอภิปรายกิจกรรมการประเมิน
อย่างเฉพาะส าหรับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้จากและเกี่ยวกับการประเมินผล 

(5) การสืบเสาะแสวงหาความรู้จากกันและกัน (appreciative inquiry) การร่วมมือรวมพลัง 
แนวคิด เรื่องเล่า (narrative) เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับการประเมินที่เน้นจุดแข็งภายในองค์กร 

(6) ชุมชนของการปฏิบัติ (communities of practice) การแบ่งปันประสบการณ์การ
ประเมิน การปฏิบัติ สารสนเทศ และการอ่านท่ามกลางสมาชิกที่สนใจและต้องการจ าเป็น (บางครั้ง
เรียกว่าวัฏจักรการเรียนรู้) 

(7) การฝึกอบรม (training) การเข้าร่วมหลักสูตร การเวิร์คชอป และการสัมมนาเกี่ยวกับการ
ประเมิน 

(8) การเกี่ยวข้องในกระบวนการประเมิน (involvement in an evaluation process)การ
มีส่วนร่วมในการออกแบบและการน าไปใช้ของการประเมิน 

(9) การช่วยเหลือทางเทคนิค (technical assistance) การได้รับการช่วยเหลือจากนัก
ประเมินภายในและนักประเมินภายนอก 

(10)  การสอนงานหรือการให้ค าปรึกษาดูแล ( coachingor mentoring)  การสร้ าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เชี่ยวชาญทางการประเมินที่ให้การสนับสนุนทางเทคนิคและวิชาชีพส่วนบุคคล 

แม้ว่ากิจกรรมของ ECB อาจจะถูกออกแบบมาอย่างดี แต่องค์ประกอบในด้านของการ
น าไปใช้ในโมเดล Preskill และ Boyle แนะน าว่าควรพิจารณาในเรื่องอ่ืน ๆ ประกอบด้วย เช่น เวลา
ที่ใช้ ความช านาญและประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ ความถ่ีในการเข้าร่วมของผู้มีส่วนร่วม คุณภาพของ
ผู้มีส่วนร่วม และขอบเขตกิจกรรมที่น าไปใช้ซึ่งกิจกรรมที่ออกแบบจะมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้เกี่ยวกับการประเมินผลได้ดีอย่างไร  
 ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 วงกลมใหญ่ เป็นการถ่ายโอนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติทางการประเมินเพ่ือบริบทของการท างาน การถ่ายโอนการเรียนรู้นี้จะ
สัมพันธ์กับ ECB ในการพิจารณาว่าอะไรที่ต้องการในการท าให้การคิดและการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประเมินผลมีความยั่งยืน โดย Preskill และ Boyle เสนอว่าการเรียนรู้ของผู้น าองค์กร การสร้าง
วัฒนธรรมการสืบเสาะซึ่งมีความจ าเป็นต่อระบบและโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผล และการ
ให้ช่องทางการติดต่อสื่อสารและโอกาสในการเข้าถึงและเผยแพร่สารสนเทศทางการประเมินผล สิ่ง
เหล่านี้จะมีผลส าคัญ โดยไม่เพียงแต่จะช่วยให้บุคคลและองค์กรเรียนรู้เกี่ยวกับการประเมินผลได้
อย่างไรเท่านั้น แต่ยังท าให้การประเมินผลกลายเป็นความยั่งยืนด้วย และสิ่งเหล่านี้จะน าไปสู่วงกลมวง
ใหญ่ด้านขวาของโมเดล ได้แก่ กระบวนการ การปฏิบัติ นโยบาย และทรัพยากร โดยเชื่อว่าเป็นสิ่งที่
ต้องการส าหรับการท าการประเมินอย่างยั่งยืน  
 



 41 

 องค์ประกอบสุดท้ายของโมเดลเรียกว่า diffusion ซึ่งอยู่วงนอกของโมเดลโดยเชื่อว่าผู้มีส่วน
ร่วมกับ ECB จะเรียนรู้เกี่ยวกับการประเมิน พวกเขามีศักยภาพในการแบ่งปันความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ เป็นผู้ฟังที่ดี โดย Preskill และ Boyle หวังว่าพวกเขาจะมีการแบ่งปันการคิดและการปฏิบัติ
ในเชิงประเมิน มีแรงบันดาลใจต่าง ๆ ที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับและเก่ียวข้องในการท าการประเมินด้วย 
 

2.4.2 การสร้างความสามารถทางการประเมินที่เสนอโดย Labin และคณะ (2012) 
Labin และคณะ (2012) ได้พัฒนา Integrative ECB model ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของกรอบ

แนวทางของ ECB โดย Labin และคณะ ได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทั้งทางทฤษฏีและเชิง
ประจักษ์เกี่ยวกับ ECB ที่ผ่านมา โดยเฉพาะ Multidisciplinary Model ของ Preskill และ Boyle 
(2008) และท าการสังเคราะห์และรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ ECB จนได้เป็นองค์ประกอบส าคัญ
เกี่ยวกับ ECB มากที่สุด เขาได้ใช้โมเดลเชิงตรรกะพ้ืนฐานของความต้องการจ าเป็น-กิจกรรม-ผลลัพธ์ 
(Needs-Activity-Outcomes) เพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินการ ECB และอธิบายถึงสภาวะแวดล้อม 
กิจกรรม กระบวนการ และผลที่เกิดขึ้นของ ECB โดยโครงสร้างของโมเดลเชิงตรรกะนี้มีความหมาย
โดยนัยถึงทิศทางเชิงสาเหตุจากซ้ายไปขวา นั่นคือความต้องการจ าเป็น (Needs) จะมีผลกระทบต่อกล
ยุทธ์และกลยุทธ์จะมีผลต่อผลลัพธ์ที่ส าเร็จ เป้าหมายของรูปแบบนี้คือการสร้างโมเดลที่ประกอบด้วย
กิจกรรมและกระบวนการที่ส าคัญในการสร้างความสามารถทางการประเมินซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

คอลัมน์แรกของโมเดลเกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็นส าหรับการสร้างความสามารถ
ทางการประเมิน (Need for ECB – Why) โดยจะพิจารณาว่าใครและอะไรที่จูงใจให้สนใจในแนวคิด
การสร้างความสามารถทางการประเมิน ซึ่งอาจจะถูกขับเคลื่อนโดยปัจจัยภายในขององค์กร เช่น 
ความปรารถนาของผู้น าที่ต้องการให้มีการประเมินภายในองค์กรเพ่ิมมากขึ้น ปัจจัยภายนอก เช่น 
ความต้องการของผู้ให้ทุน หรือการรวมกันทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ขั้นนี้จึงเป็นเหมือนการ
ประเมินความพร้อมก่อนด าเนินการ ECB ซึ่งนักประเมินได้แนะน าวิธีการสัมภาษณ์ การสังเกต การ
ทบทวนกระบวนการและการปฏิบัติขององค์กร และการทบทวนรายงานการประเมินผลและเอกสาร
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในองค์กร Preskill และ Boyle ได้อธิบายไว้ว่า ความพร้อมขององค์กรจะเกี่ยวข้องกับ 
(1) การแบ่งปันของผู้มีส่วนร่วมและความชัดเจนของแรงจูงใจ สมมติฐาน และความคาดหวังทางการ
ประเมิน (2) การแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับโครงการทางการประเมินของผู้มีส่วนร่วม ดังนี้ 
 (1) การแบ่งปันของผู้มีส่วนร่วมและความชัดเจนของแรงจูงใจ สมมติฐาน และความคาดหวัง
ทางการประเมิน เป็นส่วนความพร้อมทางการประเมิน ในกระบวนการนี้จะเป็นการประชุมระดม
สมองระหว่างผู้มีส่วนร่วมจากมหาวิทยาลัยและผู้ช่วย เพ่ือท าความชัดเจนเกี่ยวกับความต้องการของ
โครงการส าหรับการสร้างความสามารถทางการประเมิน ได้แก่ สมมติฐาน ความรู้ ทักษะ และ
แรงจูงใจส าหรับการสร้างการประเมินและเป้าหมายที่คาดหวังในกระบวนการ ECB 
 (2) การแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับโครงการ ลักษณะส าคัญล าดับที่ 2 ของการประเมินความ
พร้อมนี้จะเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้มากขึ้นเกี่ยวกับโครงการ โดยการทบทวนรายงานประจ าปี 
ฐานข้อมูลสารสนเทศที่ผู้ประสานงานจะต้องจัดการ และรูปแบบการประเมินผลที่ใช้โดยผู้น า ผู้มีส่วน
ร่วมจากมหาวิทยาลัยจะต้องสัมภาษณ์ผู้ประสานงานโครงการด้วยเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับโครงการในอดีต 
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คอลัมน์ที่สองของโมเดลเกี่ยวข้องกับกระบวนการและกิจกรรม ECB (ECB Activities – 
What and How) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับ ECB พบว่า นักวิชาการทางด้านการ
ประเมินผลได้พัฒนากระบวนการสร้างความสามารถทางการประเมินเรื่อยมา เช่น Multidisciplinary 
Model ของ Preskill และ Boyle (2008) หรือ collaborative immersion approach ที่เสนอโดย 
Huffman, Thomas และ Lawrenz (2008) ซึ่งในกระบวนการ ECB บางครั้งจะถูกศึกษาภายใต้
ทฤษฎีหรือแนวคิด เช่น แนวคิดการประเมินแบบร่วมมือรวมพลัง (empowerment evaluation)
หรือแนวคิดการเรียนรู้เชิงองค์กร (organizational learning)หรือ Preskill และ Boyle (2008) ได้
ก าหนดรูปแบบของทฤษฎีที่สามารถบ่งบอกการออกแบบและการน ากลยุทธ์ ECB ไปใช้ เช่น ทฤษฎี
เกี่ยวกับการประเมินผล ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงและ
การพัฒนาองค์กร โดยกลยุทธ์เหล่านี้สามารถสร้างผ่านได้หลายวิธีการเช่น การประชุมแบบเผชิญหน้า 
teleconferences หรืออีเมลล์ หรือเว็บไซต์ และการเขียน เช่น คู่มือการประเมินผล ที่ระดับ
รายบุคคล เนื้อหากลยุทธ์จะเน้นทัศนคติและหลักสูตรการประเมินผล เช่น การออกแบบการ
ประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ระดับองค์กร เนื้อหาเชิงกลยุทธ์จะเน้นกิจกรรมเชิงร่วมมือกัน 
เช่น การใช้การประเมินผลในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการและการปฏิบัติเชิงองค์กร การให้
การสนับสนุนของผู้บริหารในกิจกรรมทางการประเมิน การสร้างวัฒนธรรมทางการประเมิน การท าให้
การประเมินเป็นกระแสหลัก หรือการเพ่ิมขึ้นของทรัพยากรทางการประเมิน กิจกรรมของ ECB ไม่
เพียงแต่มีกลยุทธ์เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นเรื่องของการประเมินผลด้วย ธรรมชาติของการประเมินผล
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้ การวัด และการแปลผลลัพธ์ (Preskill & Boyle, 2008) ซึ่งใน
การประเมินผลจะมีลักษณะส าคัญที่เป็นพ้ืนฐาน ได้แก่ แนวคิด การออกแบบ การวัด รูปแบบข้อมูล 
กรอบเวลา และการประเมินผลที่ถูกสร้าง 

คอลัมน์ที่สามเป็นผลของการสร้างความสามารถทางการประเมิน ( ECB Results-
Outcomes) โดยผลลัพธ์ระดับบุคคลประกอบด้วย ทัศนคติ ความรู้ และทักษะ Preskill และ Boyle 
สมมติฐานว่าการเรียนรู้ระดับบุคคลถูกกระทบโดยบริบทเชิงองค์กร และ Taylor, Suarez และ 
Garcia (2010) พบว่า การสนับสนุนขององค์กรเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ระดับบุคคลและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผลลัพธ์ระดับองค์กรใน Integrative ECB model ประกอบด้วย 5 
คุณลักษณะเชิงองค์กรที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของ ECB ได้แก่ (1) กระบวนการ นโยบาย และ
การปฏิบัติ เกี่ยวข้องกับการด าเนินการและการใช้การประเมินผล (2) ภาวะผู้น า เป็นสิ่งส าคัญที่เป็น
ฐานที่มั่นคงส าหรับการเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กร (3) วัฒนธรรมองค์กร คือ คุณค่าของการร่วมมือกัน 
ทัศนคติ เป้าหมาย และการปฏิบัติ ที่สามารถสนับสนุนหรือขัดขวางการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และ
ยังเป็นสิ่งส าคัญในการพิจารณาว่าเป็นผลลัพธ์ที่จ าเป็นหรือตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ ECB (4) ความเป็น
กระแสหลักหรือความเป็นกิจวัตรประจ าวันของการประเมินผลถือว่าเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นในการ
สร้างความยั่งยืนของ ECB และ (5) ทรัพยากรเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ ECB ด าเนินไปอย่างประสบ
ความส าเร็จ โดยทั้ง 5 ลักษณะเชิงองค์กรที่เป็นองค์ประกอบใน Integrative ECB model ได้รับมา
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ ECB ซึ่งถือเป็นผลที่จ าเป็นที่จะท าให้ ECB ประสบ
ความส าเร็จ 

 



 43 

 
 

ภาพที่ 7 Integrative evaluation capacity-building model 

(Labin et.al., 2012) 
 

 2.4.3 การสร้างความสามารถทางการประเมินที่เสนอโดย Huffman และคณะ (2008) 
Huffman และคณะ (2008) ได้พัฒนาวิธีการสร้างความสามารถทางการประเมินที่ต่อ

เนื่องมาจากวิธีการฝึกอบรมในระดับบุคคลมาเป็นวิธีการที่สร้างความร่วมมือรวมพลังในการปฏิบัติจริง 
ซึ่งวิธี Huffman และคณะเสนอนี้เรียกว่า แนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ( The 
Collaborative Immersion Approach to ECB) โดย Huffman และคณะ ได้พัฒนาแนวคิดนี้ขึ้น
เพ่ือให้น าไปใช้กับนักเรียนในระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยแนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังจะเป็นการให้แต่ละคนจดจ่ออยู่ในกระบวนการทางการประเมิน ซึ่งมี
ลักษณะส าคัญอย่างหนึ่งของกระบวนการคือการจดจ่อของแต่ละบุคคลหรือองค์กรในความซับซ้อน
ทางการประเมินผลซึ่งสิ่งนี้หมายถึงการพัฒนาความสามารถ  

 

 
ภาพที่ 8 ความต่อเนื่องของวิธีการสร้างความสามารถในการประเมิน 
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 แนวคิดนี้ได้เน้นความต้องการที่จะขยายวิธีการสร้างความสามารถทางการประเมินให้เป็น
มากกว่าการพัฒนาทางวิชาชีพระดับบุคคลหรือการฝึกอบรม และมุ่งเน้นวิธีการแบบร่วมมือรวมพลัง 
โดยวิธีการแบบร่วมมือรวมพลังจะใกล้เคียงกับมุมมองทางการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิง
สังคมที่เชื่อว่าผู้เรียนมีความจ าเป็นที่จะต้องเก่ียวข้องกับความเข้าใจในบริบทด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ดังนั้น การสนับสนุนความคิดด้านการสร้างความสามารถทางการประเมินจึงควรเกิดจากประสบการณ์
จริง การลงมือปฏิบัติจริงในกระบวนการทางการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นทั้งบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
โดยวิธีการสร้างความสามารถทางการประเมินในภาพสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 แนวคิดการช่ วย เหลื อ เชิ ง เทคนิ ค / เครื่ อ งมื อ  ( The Tools/Technical Assistance 
Approach) 
 เป็นระดับที่ง่ายที่สุดของการสร้างความสามารถทางการประเมิน สามารถเข้าใจได้ในรูปแบบ
ของการฝึกอบรมในระดับบุคคลในทักษะและเทคนิคท่ีต้องเรียนรู้เพ่ือสร้างการประเมิน คือการเรียนรู้
ว่าจะใช้เครื่องมืออย่างไรสามารถท าให้ส าเร็จได้โดยผู้เชี่ยวชาญทางการประเมินจากภายนอกที่ให้การ
ช่วยเหลือเชิงเทคนิคแก่บุคคล มันสามารถประกอบด้วยการพัฒนาทักษะการประเมินเฉพาะ เช่น จะ
วางแผนการประเมินอย่างไร หรือจะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร การเรียนรู้ว่าจะใช้เครื่องมือทางการ
ประเมินอย่างไรเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาความสามารถทางการประเมินในระดับรายบุคคล แต่ก็
ยังมีการถกกันว่าแม้เครื่องมือทางการประเมินจะเป็นสิ่งจ า เป็น แต่ก็ยังไม่เพียงพอในการพัฒนา
ความสามารถทางการประเมินฉะนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาเทคนิคของการวางแผนและ
กระบวนการทางการประเมิน พัฒนาประสบการณ์จริงเกี่ยวกับการประเมิน และยังต้องขยายความ
เข้าใจในความจ าเป็นที่จะต้องเกิดขึ้นในบริบทเชิงสังคมภายในองค์กรส าหรับองค์กรที่ต้องพัฒนา 
แนวคิดนี้จึงเหมาะกับการใช้ในการสร้างโครงสร้างระดับพ้ืนฐานของโครงการ 
 แนวคิดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (The Workshop/Institute Approach) 
 เป็นแนวคิดที่ ใช้ช่วยพัฒนาความสามารถทางการประเมินระดับบุคคล การอบรม                
เชิงปฏิบัติการถูกเสนอโดยผู้เชี่ยวชาญในสมาคมวิชาชีพทางการประเมินในที่ต่าง ๆ เช่น การประชุม
ประจ าปีของสมาคมการประเมินแห่ งอ เมริกัน  ( American Evaluation Association)  โดย
ประสบการณ์จากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการอาจจะช่วยสร้างความเข้าใจในเชิงลึกมากขึ้น แนวคิดนี้
บ่อยครั้งจะมุ่งเน้นการช่วยเหลือการเรียนรู้รายบุคคลในทักษะเฉพาะหรือความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมินหรือเทคนิคทางการประเมิน ซึ่งจะช่วยพัฒนาความสามารถทางการประเมินของแต่ละบุคคล 
แต่แนวคิดนี้ก็ยังไม่เพียงพอส าหรับการสร้างความสามารถทางการประเมิน จึงมีแนวคิดการช่วยเหลือ
เชิงเทคนิคร่วมด้วย แต่อาจมีข้อจ ากัดเพราะทักษะที่เรียนรู้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการนี้อาจจะไม่ง่าย
ในการน าไปปฏิบัติจริงเสมอไป เพราะมันจะกระตุ้นเราในระยะเริ่มต้นในช่วงเวลาสั้น ๆ เท่านั้น แต่
อาจจะไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในระยะยาวได้  
 แนวคิดการติดตามอย่างต่อเนื่อง (The Fellowship/Internship Approach) 
 เป็นความคิดของการสร้างความสามารถในขั้นที่ 1 ผ่านการสร้างสรรค์ในโลกของความเป็น
จริง ประสบการณ์การประเมินจากการปฏิบัติ แนวคิดนี้อยู่บนพ้ืนฐานของความคิดว่าการพัฒนา
ความสามารถรายบุคคลโดยท าการประเมินจริงจากสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงแทนที่จะเรียนรู้เชิง
เทคนิคท่ีเฉพาะในการอบรมเชิงปฏิบัติการเพียงเท่านั้น แนวคิดนี้เป็นประโยชน์อย่างมากในการพัฒนา
ความสามารถในวงการทางการประเมินผล แต่ก็ยังไม่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาความสามารถภายใน
องค์กร 
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 แนวคิดความมุ่ งมั่ นตั้ ง ใ จอย่ า งร่ วมมื อรวมพลั ง  ( The Collaborative Immersion 
Approach) 
 แนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง (The Collaborative Immersion Approach
)เป็นแนวคิดของการสร้างความสามารถทางการประเมินในลักษณะที่สูงกว่าขั้นแนวคิดการติดตาม
อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการพัฒนากลไกการสร้างความสามารถทางการประเมินทั้ งหมด และ
ประสบการณ์ของการประเมินแบบร่วมมือรวมพลังจะถูกสร้างขึ้นในความหมายของการพัฒนา
ความสามารถทางการประเมินในระดับบุคคลและองค์กร โดยเป็นการมองแบบมุมกลับคือการเริ่มจาก
ประสบการณ์การประเมินที่ซับซ้อนก่อนแทนที่จะเป็นขั้นเบื้องต้นคือการสร้างทักษะระดับบุคคล 
เป้าหมายของกระบวนการนี้ คือการสร้างความสามารถในการมีส่วนร่วม การด าเนินการ และการใช้
ผลการประเมิน กระบวนการของแนวคิดนี้แต่ละคนจะถูกจดจ่ออยู่ในกระบวนการทางการประเมิน
อย่างร่วมมือกันของผู้เกี่ยวข้อง หลังจากนั้น บุคคลและองค์กรจะตัดสินใจร่วมกันในสิ่งที่ดีที่สุดที่จะ
สร้างความสามารถทางการประเมินจากสิ่งที่เป็นอยู่จริงในชีวิตประจ าวัน ( Thomas& Huffman, 
2008) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ แนวคิดนี้เป็นการใช้ประสบการณ์ด้วยการลงมือท าจริงเพ่ือฝึกฝนและ
สร้างความสามารถทางด้านการประเมินผล โดยการท างานร่วมกันเป็นทีมระหว่างนักประเมินที่มี
ประสบการณ์และนักประเมินที่ไม่มีประสบการณ์ด้วยการจดจ่ออยู่ในกระบวนการทางการประเมิน 

ความคิดของการสร้างความสามารถทางการประเมินแบบมุ่งมั่นตั้งใจนี้ จะคล้ายกับความ
เข้าใจของโปรแกรมความมุ่งมั่นตั้งใจทางภาษา (language immersion programs) คือ คนที่ไม่ได้
เป็นคนในท้องถิ่นซึ่งจะมีความแตกต่างด้านภาษาและวัฒนธรรมจะถูกส่งเสริมให้พัฒนาทักษะด้าน
ภาษาจากประสบการณ์จริง ซึ่งจะช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมพัฒนาพัฒนาความเข้าใจใหม่ ๆ เพราะการเผชิญ
กับความท้าทายจากประสบการณ์จริงและสถานการณ์จริง จะท าให้แต่ละคนสามารถสร้างความเข้าใจ
ด้วยตนเองได้ ในขณะที่ประสบการณ์ความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังในการประเมินนั้น ผู้มีส่วน
ร่วมก็จะเข้าไปอยู่ในวัฒนธรรมทางการประเมินและกระบวนการทางการประเมิน ซึ่งจะช่วยให้พวก
เขาพัฒนาทักษะที่จ าเป็นทางการประเมินได้เช่นกัน 

 

2.5 แนวทางในการปฏิบัติเพื่อสร้างความสามารถทางการประเมิน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมิน

ของนักประเมินหลายท่าน ผู้วิจัยได้น ามาสรุปเป็นขั้นตอนการปฏิบัติในการสร้างความสามารถทางการ
ประเมินไว้ 5 ขั้นตอนส าคัญ ประกอบด้วย    

(1) การก าหนดเป้าหมายของการสร้างความสามารถทางการประเมินจากการศึกษานิยาม
และความมุ่งหวังในการสร้างความสามารถทางการประเมินจากนักประเมินต่าง ๆ สรุปได้ว่า การสร้าง
ความสามารถทางการประเมินมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติทางการประเมินให้แก่
บุคคลและองค์กร โดยมุ่งหวังให้การประเมินภายในองค์กรเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน (Stockdill, 
Baizerman & Compton, 2002; Preskill & Boyle, 2008) 

(2) การประเมินความต้องการจ าเป็น ถือเป็นกระบวนการในเบื้องต้นก่อนการด าเนินการและ
การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างความสามารถทางการประเมิน ซึ่งจะท าให้ทราบถึงสภาพในปัจจุบัน
และความต้องการ โดยจะพิจารณาว่าใครและอะไรที่จูงใจให้สนใจในแนวคิดการสร้างความสามารถ
ทางการประเมิน ซึ่งอาจจะถูกขับเคลื่อนโดยปัจจัยภายในขององค์กร เช่น ความปรารถนาของผู้น าที่
ต้องการให้มีการประเมินภายในองค์กรเพ่ิมมากขึ้น ปัจจัยภายนอก เช่น ความต้องการของผู้ให้ทุน 
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หรือการรวมกันทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ขั้นนี้จึงเป็นเหมือนการประเมินความพร้อมก่อน
ด าเนินการ ECB โดยแรงจูงใจ ความคาดหวัง และสมมติฐาน มีผลต่อการออกแบบและการน า
กิจกรรมต่าง ๆ ในการสร้างความสามารถทางการประเมินไปใช้(Preskill & Boyle, 2008) 

 (3) การด าเนินการสร้างความสามารถทางการประเมิน  ในขั้นตอนนี้มีนักประเมินผลได้
พัฒนาแนวคิดและกลยุทธ์ในการสร้างความสามารถทางการประเมินไว้หลากหลาย โดยการใช้เพียง
การฝึกอบรมอย่างเดียวยังไม่เพียงพอในการพัฒนาความสามารถทางการประเมินให้เกิดความยั่งยืนได้ 
ดังนั้น การพัฒนาความสามารถทางการประเมินจึงควรประกอบด้วยกระบวนการและการปฏิบัติอ่ืน
นอกเหนือจากการฝึกอบรมมาประกอบด้วย ดังเช่นตัวอย่างแนวคิดและกลยุทธ์ของ  Preskill และ 
Boyle (2008), Labin และคณะ (2012) และ Huffman และคณะ (2008) เป็นต้น (Preskill & 
Boyle, 2008; Labin et al., 2012; Huffman et al., 2008) 

 (4) ผลของการสร้างความสามารถทางการประเมิน ผลลัพธ์ระดับบุคคล ประกอบด้วย 
ทัศนคติ ความรู้ และทักษะ ในขณะที่การสนับสนุนขององค์กรถือเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้
ระดับบุคคลและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยผลลัพธ์ระดับองค์กร Labin และคณะ (2012) ได้
เสนอไว้ 5 ลักษณะ ได้แก่ (1) กระบวนการ นโยบาย และการปฏิบัติ เกี่ยวข้องกับการด าเนินการและ
การใช้การประเมินผล (2) ภาวะผู้น า เป็นสิ่งส าคัญที่พ้ืนฐานที่มั่นคงส าหรับการเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กร 
(3) วัฒนธรรมองค์กร โดยเฉพาะความร่วมมือกัน ทัศนคติ เป้าหมาย และการปฏิบัติ (4) ความเป็น
กระแสหลักหรือความเป็นกิจวัตรประจ าวันของการประเมินผล และ (5) ทรัพยากรเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ท าให้ ECB ด าเนินไปอย่างประสบความส าเร็จ (Preskill & Boyle, 2008; Labin et al., 2012) 

 (5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หลังจากกระบวนการสร้างความสามารถทางการประเมินแล้วจะ
เป็นขั้นตอนของการแบ่งปัน เผยแพร่ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่เป็นแนวความคิดและการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประเมินผลระหว่างกันและระหว่างบุคคลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผู้มีส่วนร่วมที่สนใจใน
ประเด็นเดียวกัน (Preskill & Boyle, 2008) 

 

2.6 ปัจจัยความส าเร็จของการสร้างความสามารถทางการประเมิน 
Bourgeois และ Cousins (2013) ได้แบ่งปัจจัยของความส าเร็จของการสร้างความสามารถ

ทางการประเมินไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
(1) สภาพแวดล้อมภายนอก ความต้องการความรับผิดชอบภายนอกบ่อยครั้งได้สร้างความ

ต้องการของผลการประเมินและการปฏิบัติในฐานะที่ เป็นผู้ เป็นแรงจูงใจส าหรับการพัฒนา
ความสามารถทางการประเมิน  

(2) โครงสร้างเชิงองค์กร โครงสร้างของระบบและโครงสร้างเจ้าหน้าที่ขององค์กรจะเป็น        
ตัวเชื่อมโยงความสามารถของสมาชิกขององค์กรเพ่ือมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน มีความร่วมมือ และมี
การสื่อสารกับกลุ่มอื่น ๆ ความส าเร็จของ ECB ขึ้นอยู่กับความยืดหยุ่นของบทบาทขององค์กร 

(3) วัฒนธรรมเชิงองค์กร วัฒนธรรมขององค์กรจะสะท้อนประเพณี คุณค่า และสมมติฐาน
พ้ืนฐานแบ่งปันโดยสมาชิกของมันและสร้างเกณฑ์มาตรฐานทางพฤติกรรมของมัน วัฒนธรรมของ
องค์กรเกี่ยวข้องใน ECB จะต้องส่งเสริมค าถามของกระบวนการขององค์กรและการทดลองกับแนวคิด
ใหม่ ๆ  

(4) ภาวะผู้น าขององค์กร การสนับสนุนเชิงการจัดการเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้มีการน าไปใช้
และก่อให้เกิดความยั่งยืนของความสามารถทางการประเมินภายในองค์กร 
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โดยสรุป แนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมินเป็นการท างานอย่างตั้งใจที่จะสร้าง
ความต่อเนื่องและความยั่งยืนภายในองค์กรด้วยการใช้กระบวนการทางการประเมินที่มุ่งเน้นการ
พัฒนากระบวนการและการปฏิบัติที่ท าให้การประเมินเป็นส่วนของการท างานในทุก ๆ วันขององค์กร 
โดยเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมส าหรับการช่วยเหลือองค์กรชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติทางการประเมินให้แก่บุคคลและองค์กรเกี่ยวกับการปฏิบัติการประเมินอย่างมี
ประสิทธิผล และท าการประเมินอย่างเป็นวิชาชีพ มี เป้าหมายสูงสุดคือ การประเมินอย่างยั่งยืน 
งานวิจัยที่ใช้แนวคิดนี้ที่ผ่านมาส่วนใหญ่มักมีแนวโน้มในการศึกษาโดยมุ่งเน้นการฝึกอบรมหรือการ
พัฒนาวิชาชีพส าหรับรายบุคคลเพียงเท่านั้น แต่การใช้การฝึกอบรมเพียงอย่างเดียวเพ่ือพัฒนา
ความสามารถทางการประเมินนั้นยังไม่เพียงพอ ดังนั้น จึงมีนักประเมินผลพัฒนาแนวทางในการสร้าง
ความสามารถทางการประเมินมาอย่างต่อเนื่อง นักประเมินที่ส าคัญ ได้แก่ Preskill และ Boyle 
(2008) ได้พัฒนาโมเดล Multidisciplinary, Labin และคณะ (2012) ได้เสนอแนวคิด Collaborative 
Immersion Approach หรือ Huffman และคณะ (2008) เสนอโมเดล Integrative ECB model 
เป็นต้น 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดที่ใช้ในการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
 ในตอนนี้เป็นการน าเสนอรายละเอียดของแนวคิดในการสร้างความสามารถทางการประเมิน
ที่ได้น ามาใช้ในงานวิจัยเรื่องนี้ โดยผู้วิจัยได้น าเสนอใน 2 ประเด็นย่อย ได้แก่ 1) แนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง (collaborative immersion approach) และ 2) การสืบเสาะแบบมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง (collaborative immersion inquiry cycle) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

3.1 แนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
ในระบบโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องอยู่ภายใต้ความกดดันในการมุ่งพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน โรงเรียนจึงกลายเป็นแหล่งที่เต็มไปด้วยข้อมูลจากทุกระดับ
การศึกษา ทั้งจากระดับห้องเรียน โรงเรียน เขตพ้ืนที่ และระดับชาติ ซึ่งอาจจะเกินกว่าที่บุคคลากรใน
โรงเรียนจะจัดการได้ สาเหตุส าคัญเนื่องจากยังขาดความสามารถและความเชี่ยวชาญทางการ
ประเมินผล นั่นหมายถึงว่าโรงเรียนยังไม่สามารถสร้างการประเมินผลและการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ (Stockdill, Baizerman, & Compton, 2002) แนวคิดหนึ่งที่จะช่วย
องค์กรในการพัฒนาทักษะทางการประเมินผล คือ แนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมิน 
(Evaluative Capacity Building: ECB)  โดย Stockdill และคณะ (2002)  ได้นิยามการสร้ า ง
ความสามารถทางการประเมิน (ECB) ว่าเป็นการท างานอย่างตั้งใจที่จะสร้างกระบวนการทางการ
ประเมินขององค์กรทั้งหมดให้เกิดอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนและท าให้เป็นกิจวัตรประจ าวัน  Huffman 
(2008) ได้เสนอวิธีการที่จะส่งเสริมการสร้างความสามารถทางการประเมิน ไว้ 4 วิธี ได้แก่ (1) การ
ช่วยเหลือเชิงเทคนิค/เครื่องมือ (Tools) เป็นขั้นที่ธรรมดาที่สุด เน้นการฝึกอบรมด้านความรู้และ
เทคนิคในแต่ละบุคคล ซึ่งยังไม่เพียงพอที่จะน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ (2) การฝึกอบรม
ปฏิบัติการ (Workshops) ช่วยพัฒนาศึกยภาพ โดยเฉพาะด้านทักษะทางการประเมินของแต่ละบุคคล
แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดในการน าไปปฏิบัติจริงในระยะยาว (3) การติดตามอย่างต่อเนื่อง (Fellowships) 
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เป็นการพัฒนาความสามารถของแต่ละบุคคล โดยมีการฝึกการประเมินจริงในสภาพแวดล้อมที่เป็น
จริงมากกว่าการเรียนรู้ทางเทคนิคในห้องปฏิบัติการ และ (4) การมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
(Collaborative Immersion) เป็นขั้นที่สูงกว่าการติดตามอย่างต่อเนื่อง เป็นการใช้ประสบการณ์จาก
การลงมือปฏิบัติเพ่ือฝึกอบรมและสร้างความสามารถทางการประเมิน นักประเมินที่มีประสบการณ์จะ
รวมทีมกับนักประเมินที่ไม่มีประสบการณ์และทุ่มเทอยู่ในกระบวนการทางการประเมิน โดยเป็น
แนวคิดที่ใช้ทีมเป็นฐานและการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติบนพื้นฐานของบริบทจริงและกิจกรรม  

แนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง (collaborative immersion approach) ที่
เสนอโดย Huffman และคณะ (2008) จึงเป็นแนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมิน (ECB) 
ประเภทหนึ่งที่แตกต่างจากแนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมินที่ผ่านมาโดยได้ขยาย
แนวคิดของ ECB เดิม มุ่งเน้นการจดจ่อทุ่มเทการท างานจากประสบการณ์จริงที่ซับซ้อน ลักษณะ
ส าคัญอย่างหนึ่งของกระบวนการคือความทุ่มเทของบุคคลและองค์กรในประเมินผล สิ่งเหล่านี้
หมายความได้ว่าเป็นการพัฒนาความสามารถ ดังนั้น ประสบการณ์ทางการประเมินของแนวคิดนี้จะ
ถูกสร้างในความหมายของการพัฒนาความสามารถทางการประเมินทั้งในระดับบุคคลและระดับ
องค์กร ใน ECB เดิมมักจะเข้าใจว่ากระบวนการจะเริ่มจากการพัฒนาความสามารถของแต่ละบุคคล 
และแต่ละบุคคลก็จะพัฒนาทักษะมากขึ้น หลังจากนั้นจึงจะเริ่มเข้าสู่กิจกรรมการประเมินผลที่ซับซ้อน 
ในขณะที่แนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง (collaborative immersion approach) 
ความสามารถทางการประเมินถูกพัฒนาโดยการเริ่มที่ประสบการณ์จริงที่ซับซ้อนและการลงมือท า แต่
ละคนควรจะมีโอกาสในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผล โดยการเผชิญกับสถานการณ์ที่
ท้าทาย และควรจะมีโอกาสในการลองความเข้าใจใหม่ ๆ ทางการประเมินผล 

แนวคิดนี้มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ (social constructivist 
learning theory) ที่เสนอโดย Vygotsky (1997) ทฤษฏีนี้เป็นปรัชญาการเรียนรู้ที่มีพ้ืนฐานมาจาก
การสะท้อนผลจากประสบการณ์ ความเข้าใจโลก แต่ละคนจะสร้างกฎของตนเองและรูปแบบของตน
ที่จะใช้เพ่ือท าความเข้าใจประสบการณ์ Vygotsky อ้างว่าการพัฒนาจะถูกสร้างด้วย 3 ขอบเขต ได้แก่ 
(1) การท างานภายในจิตใจระดับสูง (2) การพัฒนาเชิงวัฒนธรรม และ (3) การควบคุมกระบวนการ
เชิงพฤติกรรมของตนเอง ดังนั้น การพัฒนาความส าเร็จให้เกิดขึ้น จะต้องเข้าถึง 3 สิ่งเหล่านี้ ทฤษฎีนี้
เชื่อว่าผู้เรียนจ าเป็นที่จะต้องเกี่ยวข้องกับความเข้าใจในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมของผู้เรียนด้วยการร่วมมือกัน (collaboration) ในภารกิจที่ซับซ้อนและยากที่จะท าส าเร็จ
เพียงคนเดียว จากแนวคิดนี้ จึงสนับสนุนความคิดที่ว่า ECB ควรจะเป็นประสบการณ์จากความเป็น
จริงและการลงมือท าในกระบวนการทางการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นทั้งบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

วิธีการสร้างความสามารถทางการประเมิน จะคล้ายกับวิธีการประเมินอ่ืน ๆ เช่น 
participatory evaluation, empowerment evaluation และ utilization-focused evaluation 
โดยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง (collaborative immersion approach) จะคล้าย
กับการประเมินแบบมีส่วนร่วม (participatory evaluation) และการประเมินแบบร่วมมือรวมพลัง 
(empowerment evaluation) ในด้านของกระบวนการ คือ มุ่งเน้นการประเมินของแต่ละบุคคลและ
มุ่งเน้นการเสริมพลังอ านาจของตนเอง แต่เป้าหมายสุดท้ายของ collaborative immersion 
approach เป็นมากกว่าเพียงแค่การท าการประเมิน โดยมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการและการ
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ปฏิบัติที่จะท าให้การประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการท างานในทุก ๆ วันขององค์กร เน้นการท างาน
แบบต่อเนื่องร่วมกันภายในองค์กรเพ่ือส่งเสริมให้กระบวนการประเมินและการใช้ผลการประเมินมี
ความยั่งยืน การด าเนินการจึงออกมาในลักษณะของการน าการประเมินให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ท างานปกติ พยายามท าให้การประเมินเป็นภารกิจหลักขององค์กร การสร้างความสามารถทางการ
ประเมินสามารถรวมถึงการฝึกอบรมทางวิชาชีพหรือการศึกษารายบุคคล แต่สิ่งที่มากกว่านั้นคือ การ
สร้างความสามารถทางการประเมินเป็นการขยายการพัฒนาระดับบุคคลนั้น ๆ ให้มีผลต่อการท างาน
ขององค์กรในอนาคตด้วย 
 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบแนวคิดทางการประเมิน 

ประเด็น 

การประเมินแบบเสริม
พลังอ านาจ

(Empowerment 
evaluation) 

การประเมินแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory 

evaluation) 

การประเมินแบบ
ร่วมมือรวมพลัง 
(Collaborative 
evaluation) 

การประเมินแบบร่วมมือ
รวมพลังอย่างมุง่มั่น

ตั้งใจ (Collaborative 
immersion 
evaluation) 

หลักการ 

- น าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมิน 
- มีการร่วมมือระหว่างผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
เพิ่มการใช้ประโยชน์ของ
ผลการประเมิน 
- เป็นการใช้มโนทัศน์ของ
การประ เมิ น  เทคนิ ค
ทางการประเมิน และข้อ
ค้นพบจากการประเมิน
ไปกระตุ้ น ให้ เ กิ ดกา ร
พัฒนา  ปรั บปรุ ง ก า ร
ก ากับตนเอง 
 

- เป็นกระบวนการมีส่วน
ร่วมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามาด าเนินงานต่าง ๆ 
ในการประเมิน 
- มีการร่วมมือระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเพิ่ม
การใช้ประโยชน์ของผล
การประเมิน 
 

การท างานร่วมกัน
ระหว่างนักประเมินกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีองค์ประกอบ
ส าคัญคือ การมีส่วน
ร่วม การมี
ความสัมพันธ์ระหวา่ง
กัน และมกีาร
ตอบสนองในรูปแบบ
การให้ข้อมูลปอ้นกลับ 

- กระบวนการคล้ายกบั
การประเมินแบบมีสว่น
ร่วมและการประเมินแบบ
เสริมพลังอ านาจ 
- มีจุดมุ่งหมายคือการ
พัฒนาองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องยั่งยืน 
- มีการด าเนินการอย่าง
มุ่งมั่นทุ่มเท 
- เป็นการเรียนรู้ ฝกึฝน
จากประสบการณ์จริง  
การลงมือท าผ่าน
ประสบการณ์ของการ
ร่วมมือกันจากผู้เกีย่วขอ้ง
หลาย ๆ คนในกิจกรรม
ทางการประเมินทุก
ขั้นตอน  
- อยู่บนพื้นฐานของ
ทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู้ 
(Constructivism) ซ่ึง
เป็นปรัชญาการเรียนรู้ที่มี
พื้นฐานมาจากการ
สะท้อนผลจาก
ประสบการณ์ เช่ือว่า
ผู้เรียนจ าเป็นที่จะต้อง
เกี่ยวขอ้งกับความเขา้ใจ
ในบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรม 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

ประเด็น 

การประเมินแบบเสริม
พลังอ านาจ

(Empowerment 
evaluation) 

การประเมินแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory 

evaluation) 

การประเมินแบบ
ร่วมมือรวมพลัง 
(Collaborative 
evaluation) 

การประเมินแบบร่วมมือ
รวมพลังอย่างมุง่มั่น

ตั้งใจ (Collaborative 
immersion 
evaluation) 

จุดเน้น 

-  เ ป็ น ก า ร พั ฒ น า 
ปรับปรุงโครงการ และ
การ เรียนรู้ ตลอดชี วิ ต 
โดยไม่มีใครเสริมอ านาจ
ให้กับใครได้ แต่ทุกคน
ต้อ ง เสริ มพลั งอ านาจ
ให้กับตนเอง 
- ระดับการควบคุมการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ประเมิน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเป็นผู้ควบคุม 
- เน้นการพัฒนา
ความสามารถทางการ
ประเมินด้วยตนเองและ
เน้นความยั่งยืนของผลที่
เกิดขึ้น 
- ให้การประเมินเป็น
กระแสหลักขององค์กร 

- เน้นการให้โอกาสต่อผู้
ตัดสินใจและผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกบัโครงการให้เข้า
มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประเมินทุก
ขั้นตอน 
- เน้นการมีส่วนร่วมใน
ก า รประ เมิ นแต่ ไ ม่ ไ ด้
มุ่งเน้นให้เกิดการก าหนด
ตนเองมากนัก  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
นั กประ เมิ นมีบทบาท
ร่ ว ม กั น อ ย่ า ง ส ม ดุ ล
ทางการประเมิน 
 

- เน้นความส าคัญของ
ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย 
และเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางการประเมินทุก
ขั้ น ต อ น  โ ด ย มี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน
ในการท างานและการ
ได้รับประโยชน์จาก
ความร่วมมืออย่างเท่า
เทียมกัน  

- ใช้ทีมเป็นฐานและการ
เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติบน
พื้นฐานของบริบทจริ ง
และกิจกรรม 
- มุ่งเน้นการสร้างองค์
ความรู้จากประสบการณ์
จริงที่ซับซ้อน  
- เป็นการพยายามท าให้
การประเมินมีบทบาทใน
องค์กรหรือในวิชาชีพใน
ระดับวัฒนธรรมของ
องค์กร 

บทบาทของ
นักประเมิน 

- นักประเมินมีบทบาท
เ ป็ น ผู้ อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวก ไม่ใช่ผู้ตัดสินผล
กา รประ เมิ น  ผลกา ร
ป ร ะ เ มิ น จ ะ เ ป็ น ก า ร
ตัดสินร่วมกันระหว่างผู้
ประเมินและผู้มีส่วนร่วม 
- นักประเมินจะเป็นผู้
ชี้ แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร
ประเมิน กระตุ้นก ากับ
การท างาน ขจัดปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้น และให้
ข้อเสนอแนะ  
 

- ผู้ประเมินมีบทบาทเป็น
ผู้อ านวยความสะดวก 
ไ ม่ ใ ช่ ผู้ ตั ด สิ น ผ ล ก า ร
ประเมิน เป็นการตัดสิน
ร่วมกันระหว่างผู้ประเมิน
และผู้มีส่วนร่วม 
- นักประเมินจะเป็นผู้
ประสานงาน ซ่ึงมีส่วน
รับผิดชอบให้การ
สนับสนุนทางเทคนิค
วิธีการประเมิน การ
ฝึกอบรม และการ
ควบคุมคุณภาพการ
ประเมิน 

- นักประเมินจะเป็น
สมาชิกคนหนึ่งในทีม
การประเมิน  เป็นผู้
อ านวยความสะดวกใน
การพัฒนาเป้าหมาย
และวั ตถุ ประสงค์ที่
ชัดเจนให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่ ว ม  เป็ น ผู้ มี ค ว า ม
เชี่ยวชาญทางเทคนิค
การประเมิน และเป็น
ผู้ร่วมมือรวมพลังใน
การช่วยออกแบบการ
ป ร ะ เ มิ น  ก า ร เ ก็ บ
รวบรวม การวิเคราะห์ 
และการน าเสนอข้อมูล 
- บทบาทหน้าที ่ความ
รับผิดชอบของนัก
ประเมินและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความเท่า
เทียมหรือใกล้เคียงกัน 

บทบาทของนักประเมิน
เหมือนกับแนวคิดการ
ประเมินแบบร่วมมือรวม
พลังและแนวคิดการสร้าง
ความสามารถทางการ
ประ เมิ น คือ  บุ คคลใน
องค์กรหรือหน่วยงาน
ช่วยกันท างานหรือท าการ
ประเมินเพื่อ เป้าหมาย
เดียวกันคือ การสร้างให้
เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
บทบาทจึงโดดเด่นในด้าน
การเป็นผู้มีส่วนร่วมหรือ
เป็นผู้ร่วมมือรวมพลัง 

 
ตัวอย่างของแนวคิดนี้คือโครงการ Collaborative Evaluation Communities in Urban 

Schools (CEC) (Huffman, Thomas, Lawrenz, & Clarkson, 2006) โครงการนี้เป็นความร่วมมือ
กันระหว่างมหาวิทยาลัยและโรงเรียนในเมืองในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของอเมริกาเพ่ือสร้าง
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ความสามารถทางการประเมินด้วยแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจด าเนินการศึกษาโดย
การพัฒนาทีมขึ้นมาซึ่งประกอบด้วย ผู้มีประสบการณ์ทางการประเมิน ได้แก่ นักประเมิน STEM จาก
มหาวิทยาลัยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และผู้ไม่มีประสบการณ์ทางการประเมิน ได้แก่ ผู้บริหาร
โรงเรียน เจ้าหน้าที่จากเขตพ้ืนที่การศึกษา และครูในระดับอนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดย
สมาชิกของทีมจะมุ่งมั่นทุ่มเทอยู่ในกระบวนการของการประเมินในทุกขั้นตอน บุคคลากรในโรงเรียน
จะมีประสบการณ์และความรู้ทางการประเมินอยู่น้อย ในขณะที่นักการศึกษาจากมหาวิทยาลัยจะมี
ความเชี่ยวชาญด้านการประเมิน ฉะนั้น นักการศึกษาจากมหาวิทยาลัยจึงเป็นผู้คอยแนะน าทีมผ่าน
กระบวนการทางการประเมิน ซึ่งจะคอยอ านวยความสะดวกและให้การช่วยเหลือเกี่ยวกับการประเมิน
ของโรงเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียนจะเลือกผู้มีส่วนร่วมและจะถูกกระตุ้นให้ค านึงถึงผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน ส่วนนักการศึกษาก็จะค้นหาวิธีการในการใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ และ
ตระหนักถึงความสามารถทางการประเมินและการใช้สารสนเทศจากการประเมินให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
 
3.2 การสืบเสาะแบบมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

ในระบบการศึกษา ความร่วมมือรวมพลังถือเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะไม่เพียงแต่จะช่วยลดการ
แยกตัวทางวิชาชีพแล้ว ยังช่วยให้บุคคลกรทางการศึกษาพัฒนางานในวิชาชีพได้ดีขึ้นด้วย นักวิจั ย
หลาย ๆ คนจึงเสนอแนะให้มีการร่วมมือกันทางการศึกษา เพราะเชื่อว่าการร่วมมือรวมพลังเป็นการ
ปฏิบัติทางการศึกษาโดยทั่ว ๆ ไปที่มีประสิทธิผล โดยเฉพาะการส่งเสริมในด้านการใช้สารสนเทศ 
(Schmoker, 2004) แต่จากรายงานการศึกษาที่ผ่านมาเปิดเผยว่า ครูมักจะเตรียมการเรียนการสอน
ด้วยตนเองแทนการร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือช่วยกันปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอน สาเหตุส่วนใหญ่เพราะครูมีข้อจ ากัดด้านเวลาในระหว่างวันอยู่มากในการที่
จะท างานร่วมกับครูคนอ่ืน ๆ ในการวางแผนการสอนร่วมกันหรือพูดคุยกันกับเพ่ือนร่วมงาน จึงท าให้
มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานน้อย (Huffman, 2003) 

ความร่วมมือรวมพลังของนักการศึกษาจะมีคุณค่ามากขึ้น ถ้ามีการน ากระบวนการสืบเสาะ
โดยมีสารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนเข้าไปใช้ในการกระบวนการเรียนการสอน ดังนั้น การส่งเสริม
สนับสนุน การท างานโดยความร่วมมือกันจึงน่าจะเป็นผลดีต่อการใช้สารสนเทศ Wayman (2005) 
บันทึกไว้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศและการร่วมมือรวมพลังมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน เพราะจะเป็นโอกาสที่นักการศึกษาได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน มีการแบ่งปันความคิดระหว่างศาสตร์
การสอนร่วมกัน และเป็นการสร้างโอกาสให้ครูได้มีปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายบทบาทในหลากหลาย
ระดับทางการศึกษา Copland (2003) ได้อธิบายไว้ว่า การสืบเสาะอย่างร่วมมือรวมพลังเป็นหนึ่งใน
รูปแบบของการส่งเสริมภาวะผู้น าที่ถูกสนับสนุนขึ้น และการน าการสืบเสาะแบบร่วมมือรวมพลังเข้า
ไปในการปฏิบัติงานเป็นการกระท าที่จะส่งเสริมให้ครูร่วมมือกันอย่างเท่าเทียมในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนเพ่ือจะช่วยให้ครูน าสารสนเทศเข้าไปใช้ในการตัดสินใจที่ส าคัญ ๆ ได้อย่างถูกต้องและ
ตรงกับความต้องการทางการศึกษา 

วัฒนธรรมการสืบเสาะทางการศึกษาที่ขับเคลื่อนการท างานด้วยความร่วมมือรวมพลังกันของ
บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จะมีกระบวนการเริ่มตั้งแต่การมีทีมนักการศึกษาที่ประชุมกันอย่าง
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สม่ าเสมอเพ่ือวิเคราะห์สารสนเทศทางการศึกษา สร้างค าถามที่ก าลังเป็นปัญหาส าคัญทางการเรียนรู้
ของผู้เรียนในขณะนั้น และเจาะลึกเพ่ือท าความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งการมีบุคคลภายใน
โรงเรียนหรือเขตพ้ืนที่การศึกษาหมั่นคอยถามอย่างสม่ าเสมอว่านักเรียนควรจะเรียนรู้อะไร และ
สามารถที่จะท าอะไรได้บ้าง เนื้อหาที่ใช้สอนและทักษะการสอนที่ดีที่สุดเป็นอย่างไร วิธีการที่ยอมรับ
ได้ในการประเมินผลนักเรียนคืออะไร ฯลฯ และวิเคราะห์ท าความเข้าใจร่วมกัน ว่ามีองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างไร และอะไรที่จะแนะน าเกี่ยวกับปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียนที่จ าเป็นต้อง
ได้รับการแก้ไข เพ่ือความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับความต้องการทางการเรียนรู้ของผู้เรียน และการ
ก าหนดและน าแผนปฏิบัติการไปใช้เ พ่ือปรับปรุงผลการเรียนของผู้ เรี ยน ทั้งหมดเหล่านี้คือ 
กระบวนการของการสืบเสาะอย่างร่วมมือรวมพลังทางการศึกษา 

การมีส่วนร่วมในกระบวนการสืบเสาะอย่างร่วมมือรวมพลังนี้ สามารถช่วยให้ครูกลายเป็นผู้ที่
ตัดสินใจโดยใช้หลักฐานเป็นฐานได้ ซึ่งผู้ตัดสินใจโดยใช้หลักฐานเป็นฐานไม่เพียงแต่จะรู้ว่าจะต้อง
ตัดสินใจน าไปใช้อย่างไรเท่านั้น แต่สามารถรู้ได้ว่าจะตรวจสอบโรงเรียนและสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน
ในมุมมองที่กว้างขึ้นได้อย่างไรด้วย (Kowalski, Lasley, & Mahoney, 2008) การท าให้ครูกลายเป็น
ผู้ตัดสินใจโดยใช้หลักฐานเป็นฐานจึงเป็นมากกว่าการมุ่งไปที่คะแนนสอบของนักเรียนในชั้ นเรียนของ
ตนเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องเกี่ยวข้องกับผู้บริหารโรงเรียนที่จะต้องช่วยส่งเสริมให้ครูมองสิ่งที่
มากกว่าในห้องเรียนและค านึงถึงโรงเรียนและเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งถือเป็นบทบาทใหม่ส าหรับครู
จ านวนมาก ครูในอดีตจะมุ่งเน้นเพียงแค่ห้องเรียนของตน ในขณะที่ผู้บริหารก็จะเน้นเพียงแค่โรงเรียน
ของตน ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงไปยังการสร้างผู้ตัดสินใจโดยใช้หลักฐานเป็นฐานในโรงเรียนจะต้อง
การให้ทุกคนได้คิดเกี่ยวกับบทบาทที่กว้างมากขึ้นและพิจารณาปัจจัยภายนอกห้องเรียนที่อาจจะมี
ผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและท้ายที่ สุดคือความก้าวหน้าในแต่ละปีของ
โรงเรียน 

วัฏจักรการสืบเสาะแบบมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
กระบวนการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ได้ผลนั้นจะต้องมีความเป็นวัฏจักรและมีความ

ต่อเนื่อง วัฏจักรการสืบเสาะแบบมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังที่แสดงในภาพ  9 พัฒนาโดย 
Huffman และคณะ (2006) จะให้โครงสร้างในการใช้สารสนเทศตั้งแต่กระบวนการใช้ค าถามท่ีถูกต้อง
ไปจนถึงผลที่ได้รับซึ่ง Huffman และคณะได้น ามาใช้ในโครงการ CEC หรือโครงการชุมชนด้านความ
ร่วมมือรวมพลังในการประเมินผลของโรงเรียนในเมือง ด าเนินการโดยมุ่งเน้นความเป็นทีมของนัก
การศึกษา เช่น ครู ผู้บริหารโรงเรียน เจ้าหน้าที่เขตพ้ืนที่การศึกษา นักการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
เป็นต้น โดยสมาชิกในทีมจะมุ่งม่ันทุ่มเทอยู่ในทุกกระบวนการทางการประเมินผล และมีส่วนร่วมในวัฎ
จักรการสืบเสาะเกี่ยวกับการประเมินผลที่มุ่งเน้นโครงการของโรงเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน (Parsons, 2002) ซึ่งวัฎจักรการสืบเสาะนี้ในเบื้องต้นถูกเสนอโดย National Research 
Council  (1999) หลังจากนั้น Huffman และคณะ ได้น ามาพัฒนาเพ่ือใช้ในโครงการและเรียกว่า 
Collaborative Immersion Inquiry Cycle ซึ่งให้กรอบแนวทางส าหรับกระบวนการประเมินผลของ
โครงการนี้ โดยประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ 1) การส ารวจสารสนเทศเชิงประเมิน 
(ExploreDistrict, Stateand NationalData) 2) การพิจารณาการน าไปใช้ในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
(ConsiderImplicationsfor District) 3) การพิจารณาประเด็นส าคัญเพ่ือท าการศึกษา ( Find 
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FocusforEvaluation)  4) การร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (CollectData) 5) การร่วมมือในการ
วิเคราะห์ข้อมูล (AnalyzeData) 6) การพัฒนาแผนปฏิบัติงาน (DevelopPlan ofAction) และ 7) 
การติดตามผล (MonitorResults) 

 

 
 

ภาพที่ 9 Collaborative Immersion Inquiry Cycle 
(Huffman et.al.,2006) 

 
แนวทางการปฏิบัติในกระบวนการสืบเสาะแบบมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง สิ่งส าคัญใน

เบื้องต้นคือ การสร้างทีมผู้ใช้สารสนเทศ ทีมผู้ใช้สารสนเทศทางการศึกษามีหลายระดับภายใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนึ่ง ๆ เช่น ระดับห้องเรียน ครูจะใช้สารสนเทศเพ่ือระบุปัญหาทางการ
เรียนรู้และท างานร่วมกันเพ่ือวางแผนเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนเพ่ือปรับปรุงทางการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ระดับโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนและทีมสารสนเทศของโรงเรียนจะใช้ข้อมูลในการก าหนด
เป้าหมายเพื่อขับเคลื่อนการปรับปรุงวิธีการร่วมมือของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียน  

ทีมผู้ใช้สารสนเทศ 
ทีมสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มนักการศึกษาที่ได้รับการฝึกฝนเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ โดย

สามารถรับผิดชอบร่วมกันเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศและการจัดการสารสนเทศซึ่งเป็นลักษณะเชิง
เทคนิคของการท างาน  เช่น การท างานร่วมกันในการใช้สารสนเทศกับเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง การสร้าง
ระบบที่มั่นใจได้ว่ามีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ การผสมผสานระบบสารสนเทศต่าง ๆ สมาชิกในทีมต้องรู้
เรื่องสารสนเทศและสามารถน ากระบวนการสืบเสาะอย่างร่วมมือรวมพลังไปใช้กับเจ้าหน้าที่เขตพ้ืนที่
การศึกษาและทีมสารสนเทศของโรงเรียน เพ่ือร่วมกันใช้สารสนเทศในการก าหนดและปรับปรุงพัฒนา
การศึกษา โดยสมาชิกของทีมสารสนเทศจะต้องท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่เขตพ้ืนที่การศึกษาและทีม
สารสนเทศของโรงเรียน ดังนี้ 

- มีทักษะในการก าหนดค าถามที่สอดคล้องกับประเด็นปัญหาส าคัญทางการศึกษาในปัจจุบัน
ซึ่งมีความสามารถรับผิดชอบ ความถูกต้อง และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

- ท างานอย่างร่วมมือกันในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และการเผยแพร่ผลข้อมูล 
- สร้างแผนปฏิบัติการการน าไปใช้ 
- ก ากับติดตามความก้าวหน้าของการปรับปรุง 
สมาชิกในทีมผู้ใช้สารสนเทศ  

 สมาชิกในทีมผู้ใช้สารสนเทศที่ส าคัญในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ดูแล
เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิ จัยและการ
ประเมินผล ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาหรือด้านหลักสูตรและการสอน หัวหน้าทางด้านการศึกษาใน
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ระดับมัธยมและประถมศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้น า ผู้ประสานงานโครงการ โดยทีมไม่ควรมีขนาด
ใหญ่เกินไป ใน 1 ทีมควรมีสมาชิกประมาณ 6-8 คน ที่จะร่วมกันท าการเก็บรวบรวม วิ เคราะห์ 
เผยแพร่ และท างานร่วมกัน และสร้างกลุ่มทีมเสริม ซึ่งเป็นตัวแทนที่เป็นสมาชิกทีมผู้ใช้สารสนเทศที่
เพ่ิมขึ้นมา จะคอยให้สารสนเทศเฉพาะด้านและสะท้อนผลต่าง ๆ แก่กลุ่มแกนหลัก สมาชิกของทีม
เสริมควรจะประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ทีมสารสนเทศระดับโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน 
คณะกรรมการโรงเรียน ผู้ปกครอง ครูผู้สอน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 
 การท างานของทีมผู้ใช้สารสนเทศ 
 - ประชุมกับผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจให้ชัดเจนในวัตถุประสงค์เบื้องต้น 
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย บทบาทของทีมผู้ใช้สารสนเทศของส านักงานเขตพ้ืนที่ และอ านาจในการตัดสินใจ
ของทีม 
 - สร้างความสัมพันธ์ที่ชัดเจน และมีการสื่อสารกันภายในทีมและทีมอ่ืนๆ 
 - บริหารจัดการการท างานของทีมตนเอง 
 - สร้างความสามารถของทีมก่อนที่จะสร้างความสามารถให้แก่ทีมในระดับอ่ืน เช่น ทีมระดับ
โรงเรียน หรือเจ้าหน้าที่ในเขตพ้ืนที ่
 

 ตัวอย่างโครงการ CEC หรือโครงการชุมชนด้านความร่วมมือรวมพลังในการประเมินผลของ
โรงเรียนในเมืองที่ Huffman และคณะ (2006) ได้น าเอาวัฏจักรการสืบเสาะแบบมุ่งมั่นตั้งใจอย่าง
ร่วมมือรวมพลัง (Collaborative Immersion Inquiry Cycle) มาเป็นโครงสร้างในการด าเนินการมี
การด าเนินงานโดยเริ่มจากสมาชิกในทีมส ารวจสารสนเทศผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีอยู่
ในระดับชาติ ระดับรัฐ และระดับโรงเรียนเพ่ือน ามาก าหนดสิ่งที่จะปรับปรุงพัฒนาในการเรียนการ
สอนวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดยเริ่มจากการร่วมกันก าหนดปัญหาที่เกิ ดขึ้น ซึ่งปัญหาที่
ก าหนดขึ้นจะมาจากโครงสร้าง 5 ด้านที่มุ่งเน้น ได้แก่ (1) ด้านการจัดหลักสูตรคณิตศาสตร์ของ
โรงเรียนกับหลักสูตรแกนกลาง (2) การจัดการเรียนการสอน (3) การจัดหลักสูตรและการเรียนการ
สอนกับการประเมินผลของหลักสูตรแกนกลาง (4) ความก้าวหน้าของหลักสูตรและการเรียนการสอน
ตลอดปี และ (5) ความรู้ทางด้านเนื้อหาที่สอนของครู หลังจากนั้น สมาชิกในทีมจะพัฒนาแผนการ
ส าหรับการประเมินผลในระยะเบื้องต้นภายในโรงเรียน แผนการจะประกอบด้วย การพัฒนาเครื่องมือ
เก็บรวบรวมสารสนเทศ กระบวนการรวบรวมสารสนเทศ และการวิเคราะห์สารสนเทศ การพัฒนา
แผนการส าหรับการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร และการติดตามผล โดยโครงการ 
CEC นี้ ครูที่เข้าร่วมโครงการได้รายงานว่ากระบวนการประเมินแบบร่วมมือรวมพลังจะช่วยพวกเขาให้
มีการพัฒนาความสามารถในการเก็บรวบรวมสารสนเทศและวิเคราะห์สารสนเทศของระบบโรงเรียน 
มีการศึกษาผลการประเมินของนักเรียนอย่างร่วมมือ มีการประเมินการสอนวิชาวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์การวิเคราะห์การปฏิบัติการสอน และมีการสร้างโครงสร้างภายในของการเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์สารสนเทศภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยกระบวนการประเมินแบบร่วมมือรวมพลัง
นี้จะช่วยให้ครูมีความเข้าใจที่ดีขึ้นในการเชื่อมโยงหลักสูตรคณิตศาสตร์ การสอน และการใช้
สารสนเทศจากการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการสอนในชั้นเรียน นอกจากนี้ Huffman และคณะ ยังได้
รายงานอีกว่าเมื่อเกี่ยวข้องในกระบวนการสืบเสาะอย่างร่วมมือรวมพลังแล้ว ผลที่ได้ไม่เพียงแต่จะท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนการสอนของครูเท่านั้น แต่ยังเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา
โรงเรียนด้วยความร่วมมือกันอีกด้วย 
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 โดยสรุปแล้วในการวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมิน
ด้วยแนวคิดการสร้างความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง (collaborative immersion approach) 
ที่เสนอโดย Huffman, Thomas และ Lawrenze (2008) ร่วมกับกลยุทธ์ในการสร้างความสามารถ
ทางการประเมิน ได้แก่ การฝึกอบรม (training) มาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการสร้าง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน เนื่องจากการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินเป็นสิ่งที่ยากที่จะท าส าเร็จเพียงคนเดียวได้ ต้องอาศัยความร่วมมือกันของนักการศึกษา
หลาย ๆ ฝ่ายในการช่วยเหลือกันในทุก ๆ กระบวนการเพ่ือให้การใช้สารสนเทศเชิงประเมินเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องจนเป็นกิจวัตรประจ าวันทางการศึกษา โดยขั้นตอนการสร้างความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินในครั้งนี้  ได้ยึดตามโครงสร้างวัฏจักรแบบสืบเสาะ ( Collaborative 
Immersion Inquiry Cycle)  เพราะ เห็ นว่ าจากผลการศึ กษาของ โครงการ  Collaborative 
Evaluation Communities in Urban Schools (CEC) ( Huffman, Thomas, Lawrenz, & 
Clarkson, 2006) ที่ได้สร้างความสามารถของครูในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์สารสนเทศท่ีได้จาก
ผลการประเมินในวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ด้วยการแนวคิดดังกล่าวมาใช้ พบว่า กระบวนการ
ประเมินแบบร่วมมือรวมพลังนี้ช่วยให้ครูมีความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของหลักสูตร
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ การจัดการเรียนการสอน และการใช้สารสนเทศเชิงประเมินเพ่ือ
ปรับปรุงการสอนในชั้นเรียนได้ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับความวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องนี้ 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ใช้แนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ โดยพัฒนาเป็นรูปแบบการสร้าง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน เพ่ือใช้เป็นแบบแผนในการพัฒนาความสามารถในการ
ใช้สารสนเทศเชิงประเมินของบุคลากรทางการศึกษาทั้งในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับโรงเรียน
ต่อไป 
 
ตอนที่ 4 การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์  

การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ (Evaluation Utilization) เป็นประเด็นทางวิชาการที่
ได้รับความสนใจมาตั้งแต่ ค.ศ.1960 (Hofstetter & Alkin, 2003) นักวิชาการและนักประเมินผลได้
เริ่มกังวลถึงการขาดการใช้ข้อค้นพบจากการประเมินจึงน าไปสู่การศึกษาวิจัยที่มุ่งเน้นประเด็นเกี่ยวกับ
การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในช่วงปีค.ศ.1970 ขึ้น (Weiss, 1972) คณะกรรมการมาตรฐาน
ส า ห รั บ ก า รป ร ะ เ มิ น ก า รศึ กษ า  ( The Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation, 1994) ได้เกิดขึ้นเนื่องจากมีส่วนส าคัญในการใช้ข้อค้นพบจากการประเมิน ในหลายปีที่
ผ่านมา นักประเมินจึงได้ท าการศึกษาในเรื่องของการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินมากข้ึน และได้มี
การวิจัยกันอย่างกว้างขวาง (Christie, 2007) Weiss (1972) เป็นหนึ่งในคนแรก ๆ ที่ศึกษาถึงระดับ
ของการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน พร้อมทั้งได้บันทึกไว้ว่า ผลของการประเมินไม่ได้มีผลส าคัญ
ต่อโครงการหรือการท าการตัดสินใจ Thompson และ King (1981) ได้บันทึกความคิดเห็นของนัก
ประเมินเกี่ยวกับการใช้ผลการประเมินลงบนหนังสือของเขา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ายังมีการน าผล
การประเมินไปใช้ประโยชน์ไม่เพียงพอ เช่น Haenn (1980) ได้สรุปไว้ว่าผลการประเมินไม่ได้ให้
ความหมายของผลการตัดสินใจของโครงการและยังไม่ได้แนะแนวทางในการปรับปรุงโครงการ 
นอกจากนี้ Worthen และ Sanders (1973) ได้สรุปไว้ว่าการประเมินผลเป็นหนึ่งสิ่งส าคัญที่มีการ
อภิปรายกันอย่างกว้างขวาง แต่กระบวนการในการน าไปใช้ยังมีอยู่น้อย อย่างไรก็ตาม หลังจากนั้นก็ได้
เริ่มมีการตรวจสอบด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์มากขึ้น นักประเมินและผู้วิจัยได้เริ่มมีการศึกษาเกี่ยวกับ
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การใช้ผลการประเมิน โดยอยู่ภายในขอบเขตของผู้ที่เกี่ยวข้องกับตัดสินใจในโครงการ ผู้ออกนโยบาย 
และกลุ่มนักประเมินที่มีการใช้ผลของการประเมินที่พวกเขารับผิดชอบ ผลการศึกษาเหล่านี้ได้ขัดแย้ง
อย่างมากกับความคิดเห็นของนักประเมินกลุ่มดังกล่าวข้างต้นซึ่งค่อนข้างมีมุมมองเกี่ยวกับการใช้ผล
การประเมินในด้านลบ Alkin และคณะ (1974) และ Patton และคณะ (1977) เป็นกลุ่มคนแรก ๆ ที่
ได้เริ่มศึกษาเกี่ยวกับการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง และในหลายปีต่อมาก็ได้มี
การศึกษาเพ่ิมจ านวนมากขึ้น Preskill และ Caracelli (1997) ได้น าการศึกษาส ารวจความเชื่อมโยง
ระหว่างทฤษฎีการใช้ผลการประเมินและมุมมองทางการปฏิบัติ วงการทางการประเมินได้มีการเปลี่ยน
ผ่านและพัฒนาขึ้นตั้งแต่การศึกษาของ Preskill และ Caracelli ประเด็นของการใช้ผลการประเมิน
ยังคงมีความส าคัญและความสนใจในทางวิชาการและผู้ปฏิบัติเช่นเดียวกัน 

 
4.1 ความหมายและรูปแบบของการใช้ผลการประเมิน 

วงการด้านการประเมินผลได้สร้างค าศัพท์เฉพาะทางและค านิยามในรูปแบบต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การใช้ผลการประเมิน ผู้มีส่วนส าคัญในการพัฒนาแนวคิดด้านนี้ เช่น Patton (1997) และ Weiss 
(1980) เป็นต้น ซึ่งจากการศึกษาของ Fleischer และ Christie (2009) ได้สรุปผลการศึกษางานวิจัย
ที่เกี่ยวกับการใช้ผลการประเมินไว้ว่า รูปแบบการใช้ผลการประเมินที่เขาพบมีทั้งหมด 5 รูปแบบ 
ได้แก่ 1) การใช้ในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) 2) การใช้ในเชิงความคิด (conceptual use) 3) 
การใช้ในเชิงความเข้าใจ (enlightenmentuse) 4) การใช้ในเชิงกระบวนการ (process use) และ 5) 
การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (symbolic use) โดยแต่ละรูปแบบมีการให้ความหมายไว้ดังนี้ 

การใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental use) เป็นการใช้ความรู้จากการประเมินโดยตรงส าหรับ
การตัดสินใจเชิงนโยบายและการแก้ปัญหา โดยจะใช้เมื่อผู้ตัดสินใจใช้ข้อค้นพบจากการประเมินเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนสิ่งที่ประเมิน เช่น วัตถุประสงค์ของการประเมิน การใช้ในรูปแบบนี้นิยามได้ว่าเป็นการใช้
ผลการประเมินส าหรับการตัดสินใจ (Weiss และคณะ, 2005)  

การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual use) เป็นรูปแบบการด าเนินงานที่ไม่ได้น าไปสู่การ
ตัดสินใจโดยตรงต่อโครงการ แต่เป็นส่วนที่เกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปในความเข้าใจที่ลึกซึ้งของ
ทฤษฎีและวิธีการเป้าหมายของการประเมินคือต้องการความรู้ที่กว้างขวางและความรู้ในเชิงลึกมาก
ขึ้นเกี่ยวกับเรื่องที่ถูกประเมินและอาจจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทันทีทันใดในโครงการหรือการ
ตัดสินใจต่าง ๆ (Weiss,1977) โดยจะใช้เมื่อข้อค้นพบจากการประเมินช่วยให้เจ้าหน้าที่โครงการเข้าใจ
โครงการในวิธีการใหม่ ๆ เช่น ผู้บริหารได้ประโยชน์จากการประเมิน ท าให้รู้ข้อมูลการปฏิบัติงาน รู้
สภาพปัญหาดีขึ้น เกิดความเข้าใจในสิ่งที่ประเมิน ซึ่งสามารถสะสมส าหรับน าไปใช้ในการตัดสินใจเชิง
นโยบายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ผลการประเมินจึงท าให้เกิดผลในเชิงความคิด สร้างความคิดใหม่ เมื่อ
สะสมมากขึ้นอาจน าไปสู่งผลในเชิงปฏิบัติ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) 

การใช้ในเชิงความเข้าใจ (enlightenment use) เป็นรูปแบบอย่างกว้าง ๆ ของการใช้
ประโยชน์ในข้อค้นพบของการประเมินและความรู้ในขอบเขตด้านการประเมิน ดังนั้น ข้อค้นพบจึง
กลายเป็นสิ่งที่สามารถหาได้ส าหรับการใช้ประโยชน์โดยกลุ่มที่สนใจทั้งหมด ไม่เพียงแต่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีส่วนร่วมในโครงการเท่านั้น (Weiss, 1972)   

การใช้ในเชิงกระบวนการ (Process use) เป็นผลการเปลี่ยนแปลงระดับรายบุคคลในเชิง
กระบวนการคิดและพฤติกรรมและโครงการหรือการเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กรในกระบวนการและ
วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นท่ามกลางการเกี่ยวข้องในการประเมินในฐานะที่เป็นผลของการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น
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ระหว่างกระบวนการของการประเมิน (Patton,1997) นอกจากนี้ การใช้ในเชิงกระบวนการ (process 
use)เป็นการใช้ในเชิงลึกมากขึ้นที่เกิดขึ้นเมื่อระดับบุคคลหรือระดับองค์กรถูกผลกระทบโดยการ
ประเมินเพราะพวกเขาเป็นผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการ รูปแบบของการใช้ประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อ
การคิดในระดับบุคคลหรือระดับองค์กร และหลังจากนั้นก็จะสร้างการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมของ
องค์กร (Preskill,  Zuckerman, &  Matthews,  2003) 

การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (symbolic use) จะใช้เมื่อผู้ตัดสินใจใช้การประเมินเพ่ือยืนยัน
ความคิดและได้รับความถูกต้องตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เพ่ือแสดงว่าการประเมินได้ด าเนินไปตาม
แนวทางและขั้นตอนที่เหมาะสม (Weiss et al., 2005) จะเกิดเมื่อการประเมินถูกใช้ส าหรับควบคุม
คุณภาพของการประเมิน เช่น การใช้ข้อค้นพบเพ่ือตัดสินการตัดสินใจที่มีมาก่อนหน้านั้น หรือกล่าว
อีกนัยหนึ่งได้ว่าเป็นความพยายามในการตัดสินการตัดสินใจที่ท าเรียบร้อยแล้วหรือการปฏิบัติที่เกิดขึ้น
แล้ว  

Mark และ Henry (2004) ได้จ าแนกความแตกต่างระหว่างผลกระทบของการประเมินไว้ใน 
2 ระดับ คือที่ระดับกระบวนการรับรู้ (ความคิดและความรู้สึก) และที่ระดับพฤติกรรม (การปฏิบัติ)
โดยการใช้ในเชิงความคิด (Conceptual use) จะเป็นระดับกระบวนการรับรู้ ส่วนการใช้ในเชิงปฏิบัติ 
(Instrumental use) จะเป็นระดับพฤติกรรม ในขณะที่การใช้ในเชิงกระบวนการ (Process use) 
และการใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic use) สามารถเป็นได้ทั้งสองระดับ นอกจากนี้ Kirkhart 
(2000) ได้เสนอมิติ 3 ด้านที่ก าหนดผลกระทบของการประเมิน ได้แก่ แหล่งข้อมูลของการ
เปลี่ยนแปลงความตั้งใจ และเวลา โดยแหล่งข้อมูลของการเปลี่ยนแปลงสามารถเป็นได้ท้ังกระบวนการ
ประเมินหรือผลการประเมิน ความตั้งใจเป็นลักษณะของการใช้ในเชิงสัญลักษณ์ ในทางตรงข้าม การ
ใช้ในเชิงความคิด (Conceptual use) และการใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental use) สามารถเป็น
ความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได้ ในขณะที่เวลา Kirkhart ได้แยกแยะระหว่างทันทีทันใด สิ้นสุดวัฏจักร และ
ผลกระทบระยะยาวของการประเมิน 
 

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมิน การใช้ผลการประเมิน และผลกระทบของการประเมิน 
ศิริชัย กาญจนวาสี (2554) ได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างการประเมิน การใช้ผลการประเมิน 

และผลกระทบของการประเมินไว้ว่า การประเมินเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมิน 
ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน ด าเนินงาน จัดท ารายงาน เผยแพร่สารสนเทศทางการประเมิน และการ
ใช้ผลการประเมิน ซึ่งอาจส่งผลกระทบตามมาหลังจากการใช้ผลการประเมิน 
 กระบวนการประเมินมีขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ การวางแผนและเจรจาเพ่ือก าหนดค าถามการ
ประเมินและวิธีการประเมิน การด าเนินงานประเมินด้วยการสร้างเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล การเขียนรายงานเพ่ือเผยแพร่ผลการประเมิน และการน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ 
 การเผยแพร่สารสนเทศจากการประเมินอย่างมีประสิทธิผล จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์โดยการระบุ
ความต้องการใช้สารสนเทศของผู้เกี่ยวข้อง สร้างการมีส่วนร่วมในการประเมิน เน้นการเผยแพร่
สารสนเทศที่สนองความต้องการของผู้ใช้ และมีเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม 
 ผลการประเมินอาจน าไปสู่การใช้ผลหรือไม่ใช้ผลการประเมินก็ได้ ในกรณีที่มีการน าผลการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์ สามารถเกิดการใช้ได้ 2 ระดับ คือ การใช้ในเชิงความคิด ท าให้เกิดความ
กระจ่าง ความเข้าใจ และการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งที่ประเมิน และการใช้ในเชิงปฏิบัติการ ซึ่งอาจเกิดขึ้น
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รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือส่วนผสมของ 3 รูปแบบ ได้แก่ การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใช้ในเชิง
สัญลักษณ์ และการใช้ในเชิงปฏิบัติ อันจะท าให้เกิดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงที่ตามมา 
 ผลกระทบของการประเมิน สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับบุคคลและองค์การ 
โดยอาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การโครงสร้างองค์การ ระเบียบ ข้อบังคับ วิธี
ด าเนินงาน และพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร ดังภาพที่ 10 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 10 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมิน การใช้ผลการประเมิน และผลกระทบของการประเมิน 

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) 
 

4.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ผลการประเมิน 
Alkin (1985) ได้ก าหนด 3 ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการใช้ประโยชน์ ได้แก่ ปัจจัยด้าน

มนุษย์ ปัจจัยด้านบริบท และปัจจัยด้านการประเมินผล โดยปัจจัยด้านมนุษย์ ประกอบด้วย ทัศนคติ
ของนักประเมินและผู้ใช้ รวมทั้งความสนใจในการประเมินและประสบการณ์ทางวิชาชีพและต าแหน่ง
ขององค์กร ปัจจัยด้านบริบทเกี่ยวข้องกับการพิจารณาทางการเงิน การจัดการเชิงองค์กร และ
บรรยากาศทางสังคมและการเมือง และปัจจัยด้านการประเมินผลอ้างถึงกระบวนการประเมินด้วย
ตัวเอง สารสนเทศเก็บอย่างไรและจะถูกรายงานอย่างไร 

Cousins และ Leithwood (1986) ได้วิ เคราะห์และศึกษาข้อมูลกว่า 65 เรื่องที่ศึกษา
เกี่ยวกับการใช้ผลการประเมิน เขาได้แบ่งปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้ผลการประเมินเป็น 2 รูปแบบ โดยแต่
ละรูปแบบแบ่งย่อยออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ (1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าไปใช้ (Implementation-
related factors) ได้แก่ คุณภาพของการประเมิน ระดับของความน่าเชื่อถือของการประเมิน ระดับ
ของความสัมพันธ์ คุณภาพของการสื่อสารระหว่างผู้ประเมินและองค์กร คุณภาพของการค้นพบ และ
เวลาของการประเมิน และ (2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบริบท (Context-related factors) ได้แก่ 

กระบวนการประเมิน 

(evaluationprocess) 
 

กลยุทธก์ารเผยแพร่ 
(dissemination strategies) 

 

การใช้ผลการประเมิน 

(evaluationutilization) 
 

ผลกระทบของการประเมนิ 
(impact of evaluation) 

 

- การวางแผนและ
เจรจาเพื่อก าหนด
ค าถามการประเมิน/
วิธีการประเมิน 

- การด าเนินงาน สร้าง
เครื่องมือ เก็บ
รวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห ์

- การเขียนรายงานเพื่อ
เผยแพร่และน าไปใช ้

- ระบุความต้องการใช้
สารสนเทศ 

- สร้างการมีส่วนร่วม
ในการประเมิน 

- เน้นการเผยแพร่ที่
สนองความต้องการ 

- มีเทคนิคการสื่อสาร 

ระยะแรก     ระยะต่อมา 
(ระดับความคิด)    (ระดับปฏิบัติ) 
 

- การใช้ใน     - การใช้ใน 

เชิงความคิด    เชิงตรวจสอบ 

                   ยืนยัน  
                  - การใช้ในเชิง 

                    สัญลักษณ์ 
                  - การใช้ในเชิง 

                    ปฏิบัติ  

การเปลี่ยนแปลง 

 

- วัฒนธรรมองค์กร 

- โครงสร้างองค์กร 

- ระเบียบ ขอ้บังคับ 

- วิธีด าเนินงาน 

- พฤติกรรมของ
สมาชิก 
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บรรยากาศทางการเมือง กระบวนการทางการตัดสินใจในองค์กร ความต้องการจ าเป็นด้านการ
ประเมินขององค์กร บุคลิกลักษณะของผู้ตัดสินใจ และความผูกพันต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
กระบวนการของการประเมิน นอกจากนี้ Johnson และคณะ (2009) ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ผลการประเมินในช่วงปี 1986-2005 พบว่ามีสิ่งที่เพ่ิมเติมจากกรอบแนวคิดของ 
Cousins และ Leithwood (1986) คือ  การเกี่ ยวข้องของผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสีย  ( stakeholder 
involvement) 

Neuman และคณะ (2013) ได้มุ่งเน้นเพียง 3 ปัจจัย จากกลุ่มปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ซึ่ง 
Neuman และคณะคิดว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการประเมินภายในขององค์กร โดยปัจจัยแรก
คือ ความผูกพันต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการประเมิน  Patton (2002) ได้กล่าวไว้
ว่าความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระหว่างกระบวนการประเมินที่ส่งเสริมให้มีการใช้การ
ประเมินและช่วยให้พวกเขารู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรนั้น ๆ ด้วย ปัจจัยที่ 2 คือ ความต้องการด้านการ
ประเมินผลขององค์กรและระดับความส าคัญของสารสนเทศ คือถ้าองค์กรไม่เห็นความส าคัญของการ
ประเมิน ก็จะท าให้มีความเป็นไปได้น้อยที่จะใช้ผลการประเมิน และปัจจัยที่ 3 คือ คุณภาพของการ
สื่อสารระหว่างผู้ประเมินและองค์กรภายใต้การประเมิน โดยถ้าคุณภาพของการสื่อสารระหว่าง         
ผู้ประเมินและองค์กรเพิ่มขึ้น โอกาสที่ข้อค้นพบจากการประเมินจะถูกน าไปใช้ก็จะเพ่ิมขึ้นด้วย  

 
ศิริชัย กาญจนวาสี (2554) ได้สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ผลการประเมิน โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 
 (1) กระบวนการประเมิน ประเมินได้ตรงประเด็น (Relevance) มีการก าหนดค าถามหรือ
ประเด็นส าคัญของการประเมินได้สอดคล้องกับความต้องการใช้สารสนเทศของผู้มีอ านาจ และวิธีการ
ประเมินมีคุณภาพ (Quality) เลือกใช้วิธีการประเมินที่เหมาะสม มีการควบคุมคุณภาพของการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 (2) ผลการประเมิน ข้อค้นพบสนองความต้องการ (Responsiveness) หากผลการประเมิน
สนองความต้องการใช้สารสนเทศของผู้บริหารได้ดี จะช่วยเพ่ิมโอกาสของการใช้ผลการประเมิน
ส าหรับการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือพัฒนา ข้อค้นพบมีความถูกต้อง (Accuracy) ข้อ
ค้นพบและข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารจะต้องมีคุณภาพในด้านความถูกต้อง เที่ยงตรง เที่ยงธรรม 
ทันเวลา และเทคนิคการเผยแพร่ มีวิธีการเผยแพร่ที่สามารถสร้างความสนใจในข้อค้นพบมีส่วนช่วย
ส่งเสริมการใช้สารสนเทศจากการประเมิน 
 (3) คุณลักษณะของผู้ประเมิน ความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือ มีความเชี่ยวชาญ สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินให้สนองตอบความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง มีใจเป็นธรรม และไม่อคติ และ
ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) นักประเมินจ าเป็นต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถ
เจรจาประสานงานได้อย่างดี 
 (4) สภาพแวดล้อมขององค์การ บรรยากาศทางการเมืองขององค์การ (Political climate)ผล
การประเมินมีแนวโน้มสูงที่จะถูกน าไปใช้ทั้งในระดับบุคคล องค์การหรือระดับที่สูงขึ้นไป ถ้าผลการ
ประเมินสอดคล้องกับปรัชญา แนวทาง นโยบายที่ก าหนดไว้ บรรยากาศทางเศรษฐกิจขององค์การ 
(Financial climate) สภาพทางเศรษฐกิจขององค์การ/หน่วยงาน มีส่วนส าคัญต่อการเลือกใช้
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สารสนเทศจากการประเมิน และลักษณะการตัดสินใจ (Type of decision) แบ่งเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ การตัดสินใจแบบสืบย้อนอดีต ส าหรับการตรวจสอบยืนยัน กับการตัดสินใจแบบรุกไปในอนาคต 
ส าหรับการพัฒนาสร้างสรรค์ แผนงาน/โครงการใหม่ที่จะเกิดข้ึน 
 (5) คุณลักษณะของผู้เกี่ยวข้อง โดยมีการระบุกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง Alkin และคณะ (1979) 
เสนอแนะว่ากลุ่มบุคคลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศจากการประเมิน ประกอบด้วย กลุ่มผู้
อยู่ในวิสัยที่จะใช้สารสนเทศจากการประเมินได้ กลุ่มผู้ต้องการค าตอบจากการประเมิน กลุ่มผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการใช้ผลการประเมิน กลุ่มผู้รับผิดชอบในการประเมินและใช้ผลการประเมินมีความ
ต้องการใช้สารสนเทศ องค์กร หน่วยงาน หรือบุคคลใดมีความต้องการแสวงหาสารสนเทศหรือความรู้
ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา ย่อมที่จะมีแนวโน้มในการใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
มาใช้เป็นกลไกส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับการปรับเปลี่ยน พัฒนาโครงการ มีทัศนคติต่อการประเมิน ถ้า
ผู้เกี่ยวข้องมีทัศนคติทางบวกต่อการประเมิน มีความมุ่งมั่นต่อการประเมิน ย่อมส่งผลต่อการน าผลการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์ และมีความผูกพันกับการประเมิน ถ้าผู้เกี่ยวข้องมีทัศนคติที่ดี มีส่วนร่วม
วางแผน ร่วมท าในการประเมินจะช่วยสร้างความผูกพันกับการประเมิน ดังภาพที่ 11 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ผลการประเมิน 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) 

 
4.4 การใช้ข้อค้นพบจากการประเมินในทางท่ีผิด 
 Alkin และ Coyle (1988) และ Christie และ Alkin (1999) ได้อธิบายการใช้ผลการประเมิน
ในทางที่ผิดและมิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การใช้ในทางที่ผิดอย่างตั้งใจ (เช่น การใช้
กระบวนการประเมินเพ่ือชะลอการตัดสินใจ) และการใช้ในทางที่ผิดอย่างไม่ตั้งใจ (เช่น เมื่อผู้ใช้ไม่ได้
ตระหนักอย่างแท้จริงว่าการปฏิบัติเหล่านั้นก าลังน าไปสู่การใช้ในทางที่ผิดของข้อค้นพบทางการ

ลักษณะบริบทของการประเมิน 

สิ่งแวดล้อมขององค์การ 

 การเมือง 
 เศรษฐกิจ 

 ลกัษณะการตดัสินใจ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

 ทศันคติตอ่การประเมิน 

 ความผกูพนั 

 ความต้องการใช้สารสนเทศ 

 

ลักษณะของการประเมิน 
กระบวนการประเมิน 
 ตรงประเด็น 

 มีคณุภาพ 

 ข้อค้นพบสนองความต้องการ 
 กลยทุธ์การเผยแพร่ 

ผู้ประเมิน 
 ความน่าเชื่อถือ 

 ทกัษะการสื่อสาร 
 

การใช้ผลการประเมิน 



 61 

ประเมิน) และการไม่ใช้ผลการประเมิน Christie และ Alkin (1999) กล่าวว่า การประเมินที่ผิดเป็น
การออกแบบการประเมินที่บกพร่องในด้านวิธีวิทยา การเก็บข้อมูลที่ขาดความระมัดระวัง การ
วิเคราะห์ผลที่ยุ่งเหยิง และการรายงานผลไม่ดี นอกจากนี้ ถ้าผู้ใช้ตระหนักว่ามีการประเมินผิดเกิดขึ้น 
แต่ก็ยังคงมีการใช้ข้อค้นพบจากการประเมิน จะถูกพิจารณาว่าเป็นการใช้ในทางที่ผิด 
 

โดยสรุปแล้ว แนวคิดการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์แม้ว่าจะมีการพัฒนารูปแบบการ
ใช้ผลการประเมินเหล่านี้มาเป็นเวลายาวนาน แต่การศึกษาก็พบว่า ส่วนใหญ่จะมีการใช้รูปแบบของ
การใช้ผลการประเมินที่มีอยู่เดิม 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental use) 2) 
การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual use) และ 3) การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (symbolic use) ดังที่ 
Weiss และคณะ (2005) ได้กล่าวว่า ถึงแม้ว่าจะยอมรับว่าทั้ง 3 รูปแบบดังกล่าวจะยังมีจุดอ่อน แต่
เราก็จะพบเห็นการใช้ผลการประเมินในรูปแบบเหล่านี้อยู่เป็นจ านวนมากในการศึกษาเชิงประจักษ์ที่
ผ่านมา 

 

ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ได้แก่ สารสนเทศด้านการเรียน สารสนเทศด้านความถนัด 

และสารสนเทศด้านความรู้สึกและพฤติกรรม มีองค์ประกอบส าคัญ คือการพัฒนาทีมครูต้นแบบใน
การใช้สารสนเทศการเก็บรวบรวมสารสนเทศการวิเคราะห์ข้อมูล และการน าสารสนเทศไปใช้ในการ
วางแผนการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการวิจัยเรื่องนี้มุ่งพัฒนา
รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยการใช้แนวคิดของการสร้าง
ความสามารถทางการประเมิน (Evaluation Capacity Building: ECB) เพราะการพัฒนาให้ได้ผล
ต้องค่อยเป็นค่อยไป และอาศัยหลักการร่วมมือกันของผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยต้องส่งเสริมให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนจนมั่นใจและพร้อมที่จะน าไปปฏิบัติในการท างาน
ได้อย่างต่อเนื่องจนเป็นกิจวัตรประจ าวัน ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการที่เอ้ือต่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน การสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดการ
สร้างความสามารถทางการประเมินในการพัฒนารูปแบบการใช้สารสนเทศเชิงประเมินขึ้น โดยมี
การศึกษาสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครูร่วมกับการใช้แนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ซึ่งมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของครูในทีม การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศและการร่วมมือรวมพลังมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพราะจะเป็นโอกาสที่นักการศึกษาได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน มีการแบ่งปัน
ความคิดระหว่างศาสตร์การสอนร่วมกัน และเป็นการสร้างโอกาสให้ครูได้มีปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลาย
บทบาทในหลากหลายระดับทางการศึกษา (Wayman, 2005)โดยผลที่ได้จากการพัฒนารูปแบบฯ จะ
พิจารณาในด้านความรู้เรื่องการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ทักษะการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และ
เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 12 กรอบแนวคิดในการวิจัย

รูปแบบการสร้างความสามารถใน
การใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

ด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นต้ังใจอย่าง
ร่วมมือรวมพลัง 

 

สภาพและความต้องการจ าเป็น
ในการสร้างความสามารถในการ

ใช้สารสนเทศ 

แนวคิดความมุ่งมั่นต้ังใจอย่าง
ร่วมมือรวมพลัง 

       - การมีส่วนร่วม 
       - การสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู ้
       - การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ผลการใช้รูปแบบการ
สร้างความสามารถ 
ในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน 

- ความรู้เรื่องการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน 

- ทักษะการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมิน 

- เจตคติต่อการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน 

 

แนวคิดการใช้สารสนเทศ 
  - การพัฒนาทีมครู
ต้นแบบในการใช้
สารสนเทศ 
  - การเก็บรวบรวม
สารสนเทศ 
  - การวิเคราะห์ข้อมลู 
  - การน าสารสนเทศไปใช้
ในการวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนและ
พัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีน 

สารสนเทศเชิง
ประเมิน 
   - สารสนเทศด้าน
การเรยีน 
   - สารสนเทศด้าน
ความถนัด 
   - สารสนเทศด้าน
ความรูส้ึกและ
พฤติกรรม 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้

สารสนเทศในโรงเรียนของครู (2) พัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง และ (3) ตรวจสอบผลการใช้รูปแบบการ
สร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพและความต้องการ
จ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง และระยะที่ 3 การทดลอง
ใช้และตรวจสอบผลการทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 กระบวนการด าเนินงานวิจัย 
  
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู 

การวิจัยในขั้นนี้เป็นการศึกษาสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู โดย
ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยด้วยการวิจัยแบบผสม (mixed method research) แบบล าดับเวลา 
(sequential mixed method design) มีการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 
1 การส ารวจสารสนเทศในโรงเรียน (การพัฒนาเครื่องมือวิจัย) และขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความ
คิดเห็นต่อสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู (การวิจัยเชิงส ารวจ)             ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจสารสนเทศในโรงเรียน 

 ผู้วิจัยด าเนินการส ารวจสารสนเทศที่มีอยู่ในโรงเรียน เพ่ือน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
เครื่องมือวิจัย คือ การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศ
ของคร ู
 

 

ศึกษาสภาพและ
ความต้องการ
จ าเป็นในการใช้
สารสนเทศใน
โรงเรียนของครู 

 

พัฒนารูปแบบการ
สร้าง
ความสามารถใน
การใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินตาม
แนวคิดความ
มุ่งม่ันตั้งใจอย่าง
ร่วมมือรวมพลัง 

ทดลองใช้และ
ตรวจสอบผลการใช้
รูปแบบการสร้าง
ความสามารถใน
การใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินตาม
แนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือ
รวมพลัง 
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กลุ่มที่ศึกษา 
การวิจัยในขั้นนี้ใช้การสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับสารสนเทศของโรงเรียน และการสัมภาษณ์

ครู จ านวน 6 คน ในโรงเรียนที่เลือกแบบเจาะจง 2 โรงเรียน (โรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียน และ
โรงเรียนขนาดใหญ่ 1 โรงเรียน) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือจากผู้บริหารในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนกลุ่ม

ตัวอย่าง และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง โดยการสังเคราะห์เอกสารของโรงเรียน และ
ติดต่อครูที่ยินดีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ และด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ด้วยการนัด
หมายตามวันเวลาและสถานที่ที่ก าหนด  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบบันทึกผลการสัมภาษณ์ และแบบบันทึกผลการสังเคราะห์เอกสาร โดยมีประเด็น

เกี่ยวกับสารสนเทศที่มีอยู่ในโรงเรียนมีอะไรบ้าง เครื่องมืออะไรที่ใช้ วิธีการใช้ ผู้รับผิดชอบ และการ
น าไปใช้ประโยชน์ 

 

ตัวอย่างแบบบันทึกผลการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับสารสนเทศที่มีอยู่ในโรงเรียน 

 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือหาข้อสรุปถึงสภาพของการใช้สารสนเทศใน

โรงเรียน และสารสนเทศทางการศึกษาต่าง ๆ ที่มีอยู่ในโรงเรียน 
 
 

ประเด็น เครื่องมือ วิธีการ ผู้รับผิดชอบ สารสนเทศ การน าไปใช้
ประโยชน์ 

 
ความ

คิดเห็นของ
ผู้ปกครอง/

ชุมชน 

- บันทึกการ
ประชุม
ผู้ปกครอง
นักเรียน 
- แบบแสดง
ความคิดเห็น
เกี่ยวกบั
โรงเรียน 

ส่วน ใหญ่ ได้จ ากแบบสอบถาม
ภายหลังจากการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการที่ร่วมมือกับชุมชน จาก
การประชุมผู้ปกครอง และบันทึก
จากการประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
เช่น ความพึงพอใจเกี่ยวกับโรงเรียน 
นโยบายของโรงเรียน เรื่องผลการ
เรียนของนักเรียน ความประพฤติ
ของนักเรียน การศึกษาต่อของ
นักเรียนชั้นม.3 การแจ้งงานหรือ
กิจกรรมของโรงเรียนกับชุมชน เป็น
ต้น  

ครูที่ปรึกษา 
ครูประจ าวิชา 
ผู้บริหาร
โรงเรียน 

- ความพึงพอใจ
เกี่ยวกบัโรงเรียน
ในด้านต่าง ๆ 
ของผู้ปกครอง/
ชุมชน 
- ความคิดเห็น
เกี่ยวกบัโรงเรียน
ของผู้ปกครอง/
ชุมชน 

ผู้ปกครองได้
รับทราบ
เกี่ยวกบัการ
เรียนและ
พฤติกรรมของ
นักเรียน ความ
เคลื่อนไหวการ
บริหารงานของ
โรงเรียน ซ่ึงจะ
ได้ร่วมกันพัฒนา
ไปในทิศทาง
เดียวกัน เป็น
แนวทางในการ
พัฒนาการเรียน
การสอน 
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 ขั้นตอนที่  2 การศึกษาความคิดเห็นต่อสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้
สารสนเทศของครู 
 ในขั้นนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศใน
โรงเรียนของครู ด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 (1) ก าหนดกรอบการวิเคราะห์ เริ่มจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ 
ร่วมกับผลการสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับสารสนเทศที่มีอยู่ในโรงเรียนจาก
ขั้นตอนที่ 1 (การส ารวจสารสนเทศในโรงเรียน) 
 (2) พัฒนาแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สภาพการใช้สารสนเทศ 
  ตอนที่ 3 ความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศ 
 (3) ด าเนินการส ารวจสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู  
 (4) วิเคราะห์สภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู เพ่ือน าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิด
ความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังต่อไป  
 
 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จ านวน 287,364 คน (ส านักนโยบายและแผนการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2556)  

 
 กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสอบถาม คือ ครูในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 400 คน การก าหนดขนาดตัวอย่างด้วย
วิธีการของ Yamane (1973, อ้างถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2551) ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน โดยมีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน (two-stage random sampling) โดย ขั้นที่ 1 สุ่มจังหวัดในแต่ละภาค 
ได้แก่ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายจ านวน
ภาคละ 1 จังหวัด รวมได้ 4 จังหวัด และขัน้ที ่ 2 สุ่มครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของแต่ละ
จังหวัด จังหวัดละ 10 โรงเรียน โรงเรียนละประมาณ 10 คน  

 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

สภาพการใช้สารสนเทศของครู หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการปฏิบัติและ
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศของครูในการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนาผู้เรียน วัดได้จาก 
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  สารสนเทศพ้ืนฐานของนักเรียน  หมายถึง ข้อมูลที่แสดงลักษณะของนักเรียนใน
เบื้องต้น เช่น ชื่อ เพศ สุขภาพกาย สุขภาพจิต บุคลิกภาพ เป็นต้น 

  สารสนเทศด้านความบกพร่องทางร่างกายหรือพฤติกรรมของนักเรียน หมายถึง ข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนที่มีความผิดปกติ บกพร่อง หรือสูญเสียอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย หรือ
ข้อมูลนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมหรือมีความรู้สึกนึกคิดที่ผิดไปจากปกติ โดยอาจส่งผล
กระทบต่อการเรียน 

  สารสนเทศด้านความสามารถพ้ืนฐานของนักเรียน หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ด้านการเรียนที่จะท าได้ในเบื้องต้นของนักเรียน เช่น ความสามารถพิเศษทางวิชาการ ความสามารถ
ในการอ่านออกเขียนได้ จุดเด่นจุดด้อยทางการเรียน เป็นต้น 

  สารสนเทศด้านครอบครัวของนักเรียน  หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์ทางสายเลือด หรือมีความใกล้ชิดกับนักเรียน 

  สารสนเทศด้านพฤติกรรมของนักเรียน หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนของ
นักเรียนที่แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดและความต้องการทางจิตใจ ซึ่งอาจสังเกตได้โดยตรงหรือ
ทางอ้อม เช่น พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมทางอารมณ์ การใช้ยาเสพติด การติดเกม การใช้
เครื่องมือสื่อสาร เป็นต้น 

  สารสนเทศด้านทักษะชีวิต หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะหรือคุณลักษณะที่นักเรียน
พึงมีและจ าเป็นต้องน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น ทักษะด้านการเรียนรู้ สัมพันธภาพทาง
สังคม การจัดการกับความเครียด การจัดการกับอารมณ์ การตัดสินใจและแก้ปัญหา เป็นต้น 

  สารสนเทศด้านการเรียนของนักเรียน หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับผลทางกระบวนการ
เรียนรู้ในโรงเรียน เช่น เวลาเรียน การขาด ลา มาสาย เป็นต้น 

  สารสนเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หมายถึง ข้อมูลที่แสดงถึง
ความสามารถของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากนักเรียนได้รับประสบการณ์ การฝึกฝน จาก
กระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียน เช่น ผลการสอบ ผลการประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห์ เขียน 
ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นต้น 

  สารสนเทศด้านโรงเรียน หมายถึง ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะ
ของโรงเรียนนั้น ๆ  เช่น ข้อมูลบุคลากรในโรงเรียน สภาพทางกายภาพของโรงเรียน โครงสร้าง
หลักสูตรของโรงเรียน เป็นต้น 

  สารสนเทศเกี่ยวกับครู หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการสอน หรือการ
จัดการเรียนการสอนของครู เช่น เอกสารหลักฐานการอบรม/สัมมนา เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

  สารสนเทศด้านการรับรู้เกี่ยวกับโรงเรียนของผู้ปกครอง/ชุมชน  หมายถึง ข้อมูลใน
ลักษณะความคิดเห็นที่ผู้ปกครองหรือชุมชนสะท้อนให้แก่โรงเรียนเพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนา 

 

ความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้สารสนเทศ หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่
มุ่งหวังและสภาพที่เป็นอยู่เกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการใช้สารสนเทศของครู  และการใช้
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียน 
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  ความรู้ความสามารถในการใช้สารสนเทศ หมายถึง ระดับความรู้ความสามารถในการ
ใช้สารสนเทศที่ครูเป็นอยู่ในปัจจุบัน และระดับความรู้ความสามารถในการใช้สารสนเทศที่ครูคิดว่า
จ าเป็นต้องม ี
  การใช้สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน  หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมของครูในการใช้สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนที่เป็นอยู่ในสภาพ
ปัจจุบัน และระดับการใช้สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียนที่ครูคิดว่าควร
จะปฏิบัติ 

 
 เครื่องมือที่ใช ้
 - แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามครูเกี่ยวกับสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้
สารสนเทศของครู มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบมาตรประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ ตัวอย่างของประเด็นค าถาม ได้แก่ สารสนเทศที่มีอยู่ในโรงเรียน การใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศในการสอนและการพัฒนาผู้เรียนของครู สิ่งที่ส่งเสริมหรือขัดขวางต่อการใช้
สารสนเทศของครู และความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู 
 
การสร้างเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการ
ส ารวจสารสนเทศท่ีมีอยู่ในโรงเรียน และน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน  

ตัวอย่างค าถามสภาพการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู 

สารสนเทศ 

ท่านมีสารสนเทศ
นีห้รือไม่ 

ท่านใช้
สารสนเทศนี้

หรือไม่ 

ท่านคิดว่าสารสนเทศนี้มีประโยชน์ต่อการสอนและการ
พัฒนาผู้เรียนในระดับใด 

ม ี ไม่มี ใช้ ไม่ใช้ 

มี
ประโยชน์
อย่างยิ่ง 

มี
ประโยชน์
มาก 

มี
ประโยชน์
ปานกลาง 

มี
ประโย
ชน์
น้อย 

ไม่มี
ประโยชน์
เลย 

สารสนเทศ
ด้าน
ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน
ของนักเรียน 

ผลการประเมินการ
อ่าน คิดวิ เคราะห์  
เขียน  

    

     

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณลั กษณะอันพึ ง
ประสงค์  

    

     

ผลการประเมิน
กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน  

    

     

ผลการสอบระดับชั้น
เรียน/โรงเรียน  
   - ผลคะแนนสอบ
ตามตัวชี้วัด/  

    

     

   - คะแนนระหวา่ง
ภาค/คะแนนปลาย
ภาค 

    

     



 68 

 
 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตามโครงสร้างของเนื้อหา โดยการตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างข้อรายการกับนิยามเชิงปฏิบัติการ น าผลที่ได้มาค านวณดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ด้วยเกณฑ์ IOC มากกว่า 0.5 (IOC > 0.50) จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับโครงสร้างเชิง
เนื้อหาที่ต้องการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) และน าไปทดลองใช้กับครู จ านวน 30 คน ที่ไม่ได้เป็น
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามที่สร้างขึ้น และปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง หลังจาก
นั้น ด าเนินการศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือสรุปถึงสภาพการใช้สารสนเทศของครูในปัจจุบัน 
 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 (1) ความตรงของเครื่องมือ 
 จากการน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 7 ท่าน (รายชื่อแสดงในภาคผนวก ก) 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความครอบคลุมตามเนื้อหาสาระ ความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ความถูกต้องชัดเจนของข้อค าถาม การใช้ภาษา และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินคือค่าดัชนี IOC มากกว่า 0.5 (IOC > 0.50) จึงจะถือว่า
ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับโครงสร้างเชิงเนื้อหาที่ต้องการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) โดยผลการ
ตรวจสอบ พบว่า ค่าดัชนี IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 7 ท่าน โดยเฉลี่ยแต่ละข้อรายการมีค่า
ระหว่าง 0.56-1.00 ไม่มีข้อรายการใดที่มีค่าดัชนี IOC ต่ ากว่า 0.5 และผลการตรวจสอบภาษาที่ใช้ใน
แบบสอบถามพบว่ายังมีความไม่ชัดเจนในข้อความบางข้อในด้านความต้องการจ าเป็นในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินของครู นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าข้อรายการหลาย
ข้อในด้านสภาพการใช้สารสนเทศเชิงประเมินมีความคล้ายคลึงกันจึงควรตัดข้อรายการที่คล้ายคลึงกัน
ออก  

 

 (2)  ความเที่ยงของเครื่องมือ 
จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือ

ตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยหาความเที่ยงของแบบสอบถามตามสูตรสัมประสิทธิ์

ผลการสอบ

ระดับชาติ (O-NET 
หรือ NT) 
   - ผลคะแนนสูงสุด 
คะแนนต่ าสุด  

    

     

   - คะแนนเฉลีย่           

   - ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน มัธยฐาน 
ฐานนิยม  

    

     

   - มาตรฐานการ
เรียนรู้ที่ควรเร่ง
พัฒนา 
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แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่ามีค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพการใช้สารสนเทศทั้งฉบับ เท่ากับ 0.956 และความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศ เท่ากับ 0.955 โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังตารางที่ 9 

 
ตารางที่ 9 ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ 

                                                               ค่าความเท่ียง 
สภาพของการใช้สารสนเทศเทศ 0.956 
   -  ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 0.823 
   -  สารสนเทศด้านความบกพร่องทางร่างกายหรือ
พฤติกรรมของนักเรยีน 

0.905 

   -  สารสนเทศด้านความสามารถพื้นฐานของ
นักเรียน 

0.897 

   -  สารสนเทศด้านครอบครัว 0.897 
   -  สารสนเทศด้านพฤติกรรมของนักเรียน 0.923 
   -  สารสนเทศด้านทักษะชีวิต 0.987 
   -  สารสนเทศเกี่ยวกับการเรียนการสอนของครู 0.378 
   -  สารสนเทศด้านการเรียนของนักเรียน 0.890 
   -  สารสนเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 

0.969 

   -  สารสนเทศด้านโรงเรยีน 0.735 
   -  สารสนเทศด้านการรับรู้เกี่ยวกับโรงเรียนของ
ผู้ปกครอง/ชุมชน 

0.891 

ความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศ 0.955 
 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 - จัดท าหนังสือเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย      
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 - ติดต่อประสานงานไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยผ่านทางผู้บริหารโรงเรียน 
 - ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและประสานงานผ่านทางผู้บริหารโรงเรียน  
 - ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามไป
ทั้งหมด 450 ฉบับ ได้รับการตอบกลับ 250 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 55.56 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 - การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
และเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นมากไปหาน้อย โดยการค านวณดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการ
จ าเป็น PNI แบบปรับปรุง (Modified Priority Need Index)  
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ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิด
ความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

การพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความ
มุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง มีการด าเนินการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนในการร่าง         
รูปแบบฯ 2) การออกแบบรูปแบบฯ 3) การพัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบฯ 4) การตรวจสอบคุณภาพของ
รูปแบบฯ และคู่มือการใช้รูปแบบฯ และ 5) ศึกษาน าร่องกับครูที่มีความสนใจในโครงการฯ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 การวางแผนในการร่างรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง  ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการศึกษา การสร้างความสามารถทางการประเมิน แนวคิด
ความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง และวัฏจักรการสืบเสาะแบบมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
หลังจากนั้น วิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นโครงร่างในการออกแบบรูปแบบการสร้าง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังและ
คู่มือการใช้รูปแบบฯ 

2.2 การออกแบบรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วย
แนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ผู้วิจัยก าหนดโครงสร้างและรายละเอียดต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่าง
ร่วมมือรวมพลัง โดยมุ่งเน้นเนื้อหาความรู้ กิจกรรม และเครื่องมือที่จะช่วยสร้างความสามารถในการ
ใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และด าเนินการออกแบบรายละเอียดในขั้นตอนต่าง ๆ ตามโครงสร้างที่
ก าหนด  

2.3 การพัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ผู้วิจัยพัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบฯ ขึ้น
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน โดยเครื่องมือนี้จะถูกออกแบบเพ่ือช่วยให้ผู้
ใช้ได้เรียนรู้และปฏิบัติตามขั้นตอนของรูปแบบการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน รวมทั้งสามารถ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในแต่ละกิจกรรมได้  โดยกลุ่มครูที่เข้าร่วมโครงการจะ
เป็นกลุ่มคนที่ได้รับการฝึก ให้สามารถรับผิดชอบร่วมกันเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ทั้ง ใน
ด้านลักษณะส าคัญและเชิงเทคนิค รวมทั้งความรู้เรื่องสารสนเทศเชิงประเมินและสามารถน า
กระบวนการสืบเสาะอย่างร่วมมือรวมพลังไปใช้กับเพ่ือนครูคนอ่ืน ๆ ในโรงเรียนต่อไปได้  

2.4 การตรวจสอบรูปแบบฯ และคู่มือการใช้รูปแบบฯ ผู้วิจัยน าเสนอร่างรูปแบบการสร้าง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังและ
คู่มือการใช้ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิในมิติของความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ความชัดเจน และความง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ เพ่ือตรวจพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ แล้วน ากลับมา
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ครั้งที่ 1 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาขั้นตอนนี้ คือ กลุ่มผู้ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการสร้าง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังและ
คู่มือการใช้รูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น (รายชื่ออยู่ในภาคผนวก ก) ประกอบด้วย 

 - นักวิชาการทางการศึกษา ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญทางด้านทฤษฎีหรือการ
ปฏิบัติด้านการวัดและประเมินผล และด้านหลักสูตรและการสอน ได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) จ านวน 4 คน 

  - ศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน 
 - ครูผู้สอนในโรงเรียน ที่เป็นครูแห่งชาติ ครูต้นแบบ หรือครูแกนน า โดยพิจารณา       

จากคุณสมบัติ คือ เป็นครูที่มีประสบการณ์สอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี หรือมีต าแหน่งทางวิชาการในระดับ 
คศ.3 ขึ้นไป จ านวน 2 คน 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังส าหรับผู้เชี่ยวชาญ มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบประเมินเหมาะสมของรูปแบบฯ ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงสร้างของรูปแบบฯ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของคุณลักษณะส าคัญในแต่ละองค์ประกอบย่อยของโครงสร้างรูปแบบฯ ใน 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความเหมาะสม หมายถึง องค์ประกอบ หรือประเด็นต่าง ๆ ตรงกับแนวคิดหลักการของการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน และด้านความเป็นไปได้ หมายถึง องค์ประกอบ หรือประเด็นต่าง ๆ สามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมินได้ในสถานการณ์จริง และตอนที่ 3 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบฯ ในด้านความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง 
และความเหมาะสม (รายละเอียดดังภาคผนวก ข) 
 
 ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 - สร้างแบบตรวจสอบรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
ครอบคลุมประเด็นความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชัดเจน และความง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ 
 - น าแบบตรวจสอบดังกล่าวเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจพิจารณาและ
ให้ข้อเสนอแนะ 
 - ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากผู้เชี่ยวชาญ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 -  จัดท าหนังสือขอความร่วมมือในการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
จากบัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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 - ติดต่อประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องในงานวิจัย 
 -  ผู้วิจัยส่งแบบตรวจสอบรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองและให้ผู้เชี่ยวชาญส่งกลับทางไปรษณีย์  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และน าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยตารางประกอบความเรียง และข้อมูลที่ได้จากการ
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 
ระยะที่ 3 การทดลองใช้และตรวจสอบผลการใช้ 

ระยะนี้เป็นการน ารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิด
ความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังที่พัฒนาขึ้นในระยะที่ 2 มาทดลองใช้และตรวจสอบผลการใช้
เพ่ือหาประสิทธิผลของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยมุ่งเน้นให้ครูเกิดความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ ประกอบด้วย 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 เตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา เป็นการประเมินความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และ
เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนเข้าร่วมโครงการฯ ท าความเข้าใจ ชี้แจงแนวทาง
การปฏิบัติให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการฯ และจัดบรรยากาศการเรียนรู้แบบความร่วมมือรวมพลัง ใช้เวลา 
2 สัปดาห์  

ระยะที่ 2 การใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน กล่าวถึงขั้นตอนและรายละเอียดในการ
ด าเนินการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูตามแนวคิดความร่วมมือรวม
พลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ ระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห์  

ระยะที่ 3 ประเมินผลการพัฒนา เป็นขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลครูภายหลังเข้า
ร่วมโครงการฯ และสรุปผลการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินร่วมกัน ใช้
ระยะเวลา 2 สัปดาห์ รวมระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งกระบวนการประมาณ 8 สัปดาห์ โดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

กลุ่มที่ศึกษา 
ผู้วิจัยน ารูปแบบฯ ที่ พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับครูที่สอนในระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษาตอนต้นที่สนใจเข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 17 คน จาก 11 โรงเรียน ประกอบด้วย 
โรงเรียนในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ลพบุรี อ่างทอง สิงห์บุรี อยุธยา ราชบุรี เพชรบุรี นครราชสีมา 
ชัยภูมิ โดยผู้วิจัยได้จัดแบ่งกลุ่มครู กลุ่มละ 2-3 คน จ านวน 7 กลุ่ม โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
ความสามารถครูในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินก่อนเข้าร่วมโครงการฯ โดยคละระดับความสามารถ
ครูภายในแต่ละกลุ่ม ร่วมกับการพิจารณาครูที่สอนในระดับชั้นเดียวกันหรือรายวิชาเดียวกันอยู่กลุ่ม
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เดียวกันเพ่ือให้การปรึกษา พูดคุย และแชร์ประสบการณ์ร่วมกันเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยผู้วิจัย
สมมติตนเองเป็นศึกษานิเทศก์ ในการด าเนินการทดลองใช้รูปแบบฯ แก่ครูที่เข้าร่วมโครงการฯ 

 
ตารางที่ 10 ข้อมูลพ้ืนฐานของครูที่เข้าร่วมโครงการฯ 

ครูที่เข้าร่วม
โครงการฯ 

เพศ 
ระดับ

การศึกษา
สูงสุด 

ประสบ 
การณ์การ

สอน 
วิชาที่สอน ระดับชั้น โรงเรียน 

กลุ่มที่ 
1 

ครู A หญิง ป.โท 8 วิทยาศาสตร์ ม.ต้น โรงเรียนประถมในเขต จ.
ลพบุร ี

 ครู B หญิง ป.โท 7 คณิตศาสตร์ ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.
ลพบุร ี

กลุ่มที่ 
2 

ครู C หญิง ป.โท 8 วิทยาศาสตร์ ม.1 โรงเรียนมัธยมในเขต จ.
อยุธยา 

 ครู D หญิง ป.ตรี 6 วิทยาศาสตร์ ม.1 โรงเรียนมัธยมในเขต จ.
อยุธยา 

กลุ่มที่ 
3 

ครู E ชาย ป.โท 8 คณิตศาสตร์ ม.ต้น โรงเรียนประถมในเขต จ.
สิงห์บุร ี

 ครู F หญิง ป.ตรี 5 ภาษาอังกฤษ ม.1 โรงเรียนประถมในเขต จ.
สิงห์บุร ี

 ครู G หญิง ป.ตรี 10 พลศึกษา ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.
สิงห์บุร ี

กลุ่มที่ 
4 

ครู H หญิง ป.เอก 8 วิทยาศาสตร์ ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.
อ่างทอง 

 ครู I หญิง ป.ตรี 10 คอมพิวเตอร์ ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.
อ่างทอง 

 ครู J หญิง ป.ตรี 10 วิทยาศาสตร์ ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.
อ่างทอง 

กลุ่มที่ 
5 

ครู K หญิง ป.โท 8 สังคมศึกษา ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.
ราชบุร ี

 ครู L หญิง ป.โท 8 สังคมศึกษา ม.ต้น โรงเรียนประถมในเขต จ.
อยุธยา 

กลุ่ม 6 ครู M หญิง ป.โท 8 วิทยาศาสตร์ ม.ต้น โรงเรียนมัธยมในเขต จ.
นครราชสีมา 

 ครู N หญิง ป.โท 8 วิทยาศาสตร์ ม.ต้น โรงเรียนมัธยมในเขต จ.
ชัยภูม ิ

กลุ่ม 7 ครู O หญิง ป.โท 8 วิทยาศาสตร์ ม.ต้น โรงเรียนประถมในเขต จ.
ราชบุร ี

 ครู P หญิง ป.โท 8 วิทยาศาสตร์ ม.ต้น โรงเรียนประถมในเขต จ.
เพชรบุร ี

 ครู Q หญิง ป.โท 6 วิทยาศาสตร์ ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.
กรุงเทพฯ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 - คู่มือการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

 -  แบบวัดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินก่อน
และหลังการทดลองใช้รูปแบบฯ โดยแบบวัดความรู้ความเข้าใจ มีลักษณะเป็นแบบสอบคู่ขนานแบบ
เลือกตอบหลายตัวเลือก (multiple choices) จ านวน 10 ข้อ แบบวัดทักษะ มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด (open - ended  question) ให้ผู้ตอบเติมค าตอบสั้น ๆ ( short answer question) 
จ านวน 3 ข้อ ทั้งก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบฯ และแบบประเมินเจตคติ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) จ านวน 10 ข้อ ทั้งก่อนและหลังการ
ทดลองใช้รูปแบบฯ 
 - แบบบันทึกภาคสนาม 
 - แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโครงการระหว่างและหลังเข้าร่วมโครงการฯ 
 - แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินส าหรับครูมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุมประเด็น ความถูกต้อง ความ
เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้  

 
ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
คู่มือการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

 - ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความสามารถทางการประเมิน   
การใช้สารสนเทศเชิงประเมิน การฝึกอบรม และแนวคิดการสืบเสาะด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือ
รวมพลัง  
 -  ออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมต่าง ๆ และจัดพิมพ์คู่มือการใช้ ซึ่งประกอบด้วย
รายละเอียดเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของรูปแบบฯ บทบาทของผู้ใช้รูปแบบฯ กระบวนการในการสร้าง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง และ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 - น าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าแนะน า และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
 -  ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือ ความเหมาะสมของกิจกรรม และประเมินความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 2 กลุ่ม คือ (1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา และ (2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน 
 - ทดลองใช้คู่มือและเครื่องมือกับครูในระดับประถมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
วิเคราะห์คุณภาพด้านความเท่ียง และความชัดเจนของภาษา 
 - ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ส าหรับน าไปใช้ปฏิบัติจริง  
 

แบบวัดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
 - ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการ
ใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
 - สร้างแบบประเมินความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินขึ้นตามกรอบนิยามเชิงปฏิบัติการดังกล่าว  โดยประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านเจตคติ วัดโดยมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
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ประกอบด้วยค าถามข้อที่ 1-10 เป็นข้อค าถามชุดเดียวกัน ทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมการพัฒนาฯ ตอนที่ 
2 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านความรู้ ประกอบด้วยค าถามข้อที่ 11 -20 มี
รูปแบบข้อค าถามเป็นแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) 4 ตัวเลือก ทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมการ
พัฒนาฯ เป็นแบบคู่ขนาน ตอนที่ 3 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านทักษะ 
ประกอบด้วยข้อค าถาม ข้อที่ 21-23 รูปแบบข้อค าถามเป็นแบบเติมค าตอบ (Short Answers) และ
แบบความเรียง (Essay Questions) โดยเป็นข้อค าถามชุดเดียวกัน ทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมการ
พัฒนาฯ 
 - ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 - ทดลองใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์คุณภาพของแบบประเมิน 
 - ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ส าหรับน าไปใช้ปฏิบัติจริง 
 - แบบบันทึกภาคสนามของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
 - แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโครงการระหว่างและหลังเข้าร่วมโครงการฯ 
 - แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินส าหรับครูมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุมประเด็น ความถูกต้อง ความ
เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้  
 
 แบบสัมภาษณ์ 

- ก าหนดประเด็นที่จะสัมภาษณ์ให้ครอบคลุม 
- สร้างแบบสัมภาษณ์ 
- ทดลองใช้เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของภาษา 
- ปรับปรุง แก้ไขแบบสัมภาษณ์ เพ่ือน าไปใช้จริง 

 
แบบประเมินคุณภาพรูปแบบฯ 

- ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการตัวแปร ได้แก่ ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์   ความ
เป็นไปได้ และความเหมาะสม  

- สร้างแบบประเมินรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ส าหรับครู ตามกรอบโครงสร้างที่ก าหนดไว้ 

- ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา โดยพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด
และประเมินผลการศึกษา และน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินให้มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
 การศึกษาน าร่องกับครูที่มีความสนใจในโครงการพัฒนาความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินของครู  
 ผู้วิจัยน ารูปแบบที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญไปทดลอง
ศึกษาน าร่องกับครูจ านวน 7 คน โดยให้ท าแบบประเมินความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการ
ใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามรูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยระหว่างทดลองผู้วิจัยให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ สะท้อนคิด
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ภายหลังการท ากิจกรรมต่าง ๆ เสร็จสิ้น และประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และผู้วิจัยน าไปปรับปรุงแก้ไข
รูปแบบฯ รวมถึงปัญหาอุปสรรคที่ผู้วิจัยในฐานะด าเนินการเป็นศึกษานิเทศก์พบในระหว่างด าเนินการ
ทดลองใช้รูปแบบฯ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบฯ ครั้งที่ 2 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 - เตรียมบุคลากรที่เกี่ยวข้องและเตรียมการประสานพ้ืนที่ ได้แก่ ผู้วิจัย ในฐานะ
ศึกษานิเทศก ์และครูที่สนใจเข้าร่วมโครงการ  
 - ออกจดหมายขออนุญาตและจดหมายเชิญไปยังโรงเรียนของครูที่สนใจเข้าร่วม
โครงการฯ 
 - ก่อนการเข้าร่วมโครงการฯ ครูที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับการประเมินความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน เพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจ  ทักษะ และ   
เจตคติเดิมท่ีมีอยู่ก่อนเริ่มการทดลองใช้รูปแบบฯ 
 - ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยจะถูกแบ่งเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 2-3 คน โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินความสามารถครูในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินก่อนเข้าร่วมโครงการฯ โดยคละระดับ
ความสามารถครูภายในแต่ละกลุ่ม ร่วมกับการพิจารณาครูที่สอนในระดับชั้นเดียวกันหรือรายวิชา
เดียวกันอยู่กลุ่มเดียวกันเพ่ือให้การปรึกษา พูดคุย และแชร์ประสบการณ์ร่วมกันเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการฯ 
 - ด าเนินการทดลองใช้รูปแบบฯ ตามกระบวนการขั้นตอนของรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น 
ผู้วิจัยในฐานะศึกษานิเทศก์ มีหน้าที่ในการประสานงาน ติดตามผลการด าเนินกิจกรรม และนัดหมาย
ครูที่เข้าร่วมโครงการฯ  

 - ผู้วิจัยติดตามการน ารูปแบบการใช้สารสนเทศเชิงประเมินไปใช้ในโรงเรียนของผู้ที่เข้า
ร่วมโครงการภายหลังจากการได้รับการทดลองใช้รูปแบบฯ โดยการไปสังเกต สัมภาษณ์ และพิจารณา
ความก้าวหน้าของการด าเนินการน ารูปแบบไปใช้ด้วยแบบบันทึกภาคสนามเก่ียวกับการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมิน 
 -  ประเมินผลภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ โดยครูที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับการประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน เพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคตทิี่เกิดขึ้นภายหลังไดท้ดลองใช้รูปแบบฯ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 - วิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วย
แนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังโดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนและหลังการ
ทดลองใช้รูปแบบฯ (t-test dependence) และวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ จากคะแนนก่อน
และหลังเข้าร่วมโครงการฯ จากสูตรการค านวณคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ (Kanjanawasee, 1989 
อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ดังนี้ 
 SR  =  100(Y-X)/(F-X) 
  โดยที่  F คือ คะแนนเต็มในการวัด 
    Y คือ คะแนนสอบครั้งหลัง 
    X คือ คะแนนสอบครั้งแรก 
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 - วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโครงการระหว่างและหลังเข้าร่วมโครงการฯ ด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 - วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินส าหรับครู ด้วยค่าสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยตารางประกอบความเรียง โดยการแปลผลจากค่าเฉลี่ย มีแนวทาง
การพิจารณาดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาครูมีความถูกต้อง/ความเป็น
ประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาครูมีความถูกต้อง/ความเป็น
ประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาครูมีความถูกต้อง/ความเป็น
ประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาครูมีความถูกต้อง/ความเป็น
ประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.50 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาครูมีความถูกต้อง/ความเป็น
ประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม ในระดับน้อยที่สุด 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทนี้ เป็นการวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานในแต่
ละข้ันตอนที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการทั้งหมด เพ่ือให้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังเป็นไปอย่างสมบูรณ์ การรายงานผล
ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้
สารสนเทศของครู ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามแนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง และตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการ
สร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู 

การด าเนินการในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพและความต้องการจ าเป็นใน
การใช้สารสนเทศของครู ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยด้วยการวิจัยแบบผสม (mixed method research) 
แบบล าดับเวลา (sequential mixed method design) โดยมีการด าเนินการ 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
การพัฒนาเครื่องมือวิจัย โดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสารหลักฐานและการ
สัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับสารสนเทศที่มีอยู่ในโรงเรียนเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 1 และน ามา
สร้างข้อค าถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 2 ในโรงเรียนที่เลือกแบบเจาะจง 2 โรงเรียน 
(โรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 1 โรงเรียน) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และ
ระยะที่ 2 การท าวิจัยส ารวจ เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครูจาก
ครูทั่วทุกภาคของไทย ด าเนินการด้วยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามครูเกี่ยวกับสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศในโรงเรียน มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย และเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นมากไป
หาน้อยโดยการค านวณดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น PNI แบบปรับปรุง (Modified 
Priority Need Index) 
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ภาพที่ 14 รปูแบบการพัฒนาเครื่องมือเชิงส ารวจ (the exploratory design-instrument development model) 
ที่มา: Creswell, J.W. and Plano Clark, V.L (2007) 

 

1.1 ผลการศึกษาสารสนเทศในโรงเรียน 
 ผลการวิจัยในตอนนี้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับ
สารสนเทศในโรงเรียนและการสัมภาษณ์ครู โดยได้เลือกโรงเรียนในสังกัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2 
โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 1 โรงเรียน ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์ครูในประเด็นเกี่ยวกับสารสนเทศต่าง ๆ ที่ครูมีอยู่  โดยได้สัมภาษณ์ครูโรงเรียนละ 3 คน 
รวมทั้งขอความร่วมมือครูในแต่ละโรงเรียนในการให้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารทางการศึกษาต่าง ๆ ของ
ครูและของโรงเรียน เพ่ือวิเคราะห์สารสนเทศที่แต่ละโรงเรียนมี โดยน าผลจากการสัมภาษณ์และ
การศึกษาเอกสารทางการศึกษามาวิเคราะห์ จัดกลุ่ม และแบ่งประเภทของสารสนเทศที่มีอยู่ใน
โรงเรียน ซึ่งผลการวิเคราะห์นี้จะน าไปใช้ในการสร้างเครื่องมือวิจัยเกี่ยวกับสภาพการใช้สารสนเทศ
ของครู ซึ่งเป็นข้อรายการในแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศ
ในส่วนของตอนที่ 1 ของแบบสอบถาม 
 ผลการสัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับสารสนเทศที่ครูใช้ในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ครูส่วนใหญ่จะมีสารสนเทศเกี่ยวกับเอกสารการจัดการเรียนการสอน 
แผนการจัดการเรียนรู้ เอกสารการอบรมสัมมนา แบบฝึกหัดประจ าบทเรียน แบบทดสอบต่าง ๆ อยู่
ในห้องเรียน นอกจากนี้ เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ที่เป็นข้อมูลของผู้เรียน เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนตัวและ
ครอบครัว แบบประเมินพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียน ฯลฯ เอกสารหลักฐานที่ต้องส่งฝ่ายวั ดผลและ
ประเมินผล เช่น ใบปพ. ต่าง ๆ และข้อสอบระดับชาติที่ไว้ใช้ติวนักเรียน ในขณะที่สารสนเทศเกี่ยวกับ
โรงเรียน เช่น คู่มือหลักสูตรสถานศึกษา แบบบันทึกหน่วยการเรียนรู้ ส่วนใหญ่จะเก็บไว้ที่ฝ่าย
หลักสูตรของโรงเรียน หรือฝ่ายธุรการของโรงเรียน หรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 
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  “สารสนเทศที่พ่ีมีส่วนใหญ่ก็พวกเอกสารการสอน แผนฯ 
แบบฝึกหัด แบบทดสอบที่เตรียมไว้ให้เด็กท า ละก็มีสารสนเทศเกี่ยวกับ
แนะแนวต่าง ๆ ที่เค้าให้มาประเมินพฤติกรรมเด็กประจ าชั้น (SDQ) ข้อมูล
ส่วนตัวนักเรียน ครอบครัว เอกสารเยี่ยมบ้านนักเรียนประจ าชั้นที่จะมีไว้...” 

    (ครูวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น สพฐ.) 
 

  “ที่ใช้อยู่ก็เกี่ยวกับการสอน แผนการสอน ในแผนก็มีพวก
แบบประเมิน   ต่าง ๆ ที่ท าไว้ ก็เอามาใช้ประเมินนักเรียน เช่น แบบ
ประเมินการเขียน แบบประเมินการอ่าน แบบประเมินรายงานที่ให้เด็กท า 
ผลตรงนี้ก็เอามาดู มาพัฒนาเด็กได้ อีกอย่างก็พวกข้อมูลส่วนตัวของเด็ก
ประจ าชั้น ละตอนนี้ก็มีพวกผลโอเน็ต ข้อสอบโอเน็ตไว้ติวนักเรียน” 

(ครูภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น สพฐ.) 
 

“สารสนเทศที่มีและใช้ประจ าก็พวกเกี่ยวกับการสอนใน
ชั้นเรียนอยู่แล้ว   อ่ืน ๆ ก็จะเป็นทางฝ่ายแนะแนวที่จะมีแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียนมาให้เราช่วย เราก็รู้พฤติกรรมเด็กเราไปด้วย ส่วนพวก
เอกสารของทางโรงเรียนส่วนใหญ่จะมีไว้ที่กลุ่มสาระฯ หรือฝ่ายธุรการ
โรงเรียน ถ้าเราต้องการใช้ก็ไปดู...” 

     (ครูวิทยาศาสตร์ ระดับประถมศึกษา สพฐ.) 
      

  “สารสนเทศที่มีตอนนี้บนโต๊ะเลยก็เอกสารการเรียนการ
สอน ข้อสอบ ผลสอบประจ าบทเรียนของนักเรียนบางห้องที่ได้สอบไปแล้ว 
ใบบันทึกคะแนนฯ ในลิ้นชักเราก็จะเก็บข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนเอาไว้ 
ช่วยให้เรารู้จักนักเรียนมากขึ้น” 

    (ครูคณิตศาสตร์ ระดับประถมศึกษา สพฐ.) 
 
 จากผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ร่วมกับผลการสังเคราะห์สารสนเทศต่าง ๆ ที่มี
ในโรงเรียนด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (รายละเอียดในภาคผนวก) ซึ่งสามารถสรุปเป็นสารสนเทศท่ีมีอยู่
ในโรงเรียนออกเป็น 11 ประเภท ได้แก่ 1) สารสนเทศพ้ืนฐานของนักเรียน 2) สารสนเทศด้านความ
บกพร่องทางร่างกายหรือพฤติกรรมของนักเรียน 3) สารสนเทศด้านความสามารถพ้ืนฐานของนักเรียน 
4) สารสนเทศด้านครอบครัวของนักเรียน 5) สารสนเทศด้านการเรียนของนักเรียน 6) สารสนเทศด้าน
พฤติกรรมของนักเรียน 7) สารสนเทศด้านทักษะชีวิต 8) สารสนเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 9) สารสนเทศด้านโรงเรียน 10) ข้อมูลครู และ 11) สารสนเทศด้านการรับรู้ของผู้ปกครอง/
ชุมชนต่อโรงเรียน ดังรายละเอียดในตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 สารสนเทศทางในโรงเรียน 
 

สารสนเทศในโรงเรียน 
สารสนเทศพื้นฐานของนักเรียน - ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนรายบุคคล (ชื่อ/นามสกุล เพศ หมู่โลหิต 

โรคประจ าตัว วธิีแก้ไขในเบื้องต้น ชื่อบดิามารดา เบอร์โทรศัพท์ที่
ติดต่อได้ โรงเรียนที่ส าเร็จการศึกษามาก่อนหน้า) 
- เพื่อนสนิท 
- บุคลิกภาพ 
- สถานภาพทางการเงิน 
- สุขภาพกาย(อายุ น้ าหนัก ส่วนสูง โรคประจ าตัว) 
- สุขภาพจิต (พฤติกรรม) 

สารสนเทศด้านความบกพร่องทางร่างกายหรือพฤติกรรม
ของนักเรียน 

- ความบกพร่องทางการเห็น 
- ความบกพร่องทางการได้ยิน 
- ความบกพร่องทางสติปัญญา 
- ความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว 
- ความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
- ความบกพร่องทางพฤตกิรรมอารมณ์ 
- ออทิสตกิ 

สารสนเทศด้านความสามารถพื้นฐานของนักเรียน - ความสามารถพิเศษตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
- เป้าหมายทางการศึกษา 
- เจตคติต่อวิชาที่เรียน 
- แรงจูงใจ 
- ความสนใจ 
- เจตคติของผู้ปกครองทีมีต่อนักเรียน 

สารสนเทศด้านความสามารถพื้นฐานของนักเรียน(ต่อ) - ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อนักเรียน 
- กิจกรรม/สิ่งของ/บุคคลที่ชอบและกิจกรม/ส่ิงของ/บุคคลที่ไม่
ชอบ 
- จุดเด่น/จุดด้อยทางการเรียน 
- สิ่งแวดล้อมที่บา้นที่เอื่อต่อการเรียน/สิง่แวดล้อมที่โรงเรียนที่ไม่
เอื้อต่อการเรียน 
- ความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาที่ต้องการจะได้รับ 
- ความสามารถทางการเรียน (ผลการเรียนเฉลี่ย 0 ร มส. การมา
เรียนสาย การไม่เข้าเรียน ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ 
- ความสามารถด้านพหุปัญญา (ดนตรี ร่างกายและเคลื่อนไหว 
ตรรกะ ภาษา มิติสัมพันธ์ มนุษยสัมพันธ์ ธรรมชาติแวดล้อม และ
การเข้าใจตนเอง) 

สารสนเทศด้านครอบครัวของนักเรียน 
 

- สภาพแวดล้อม 
- ความสัมพันธ์ในครอบครัว 
- อาชีพ 
- รายได ้
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- เศรษฐานะ 
- ลักษณะบา้นพกัอาศัย 
- การเดินทางจากบา้นมาโรงเรียน 
- วธิีการที่ผู้ปกครองอบรมเลี้ยงดูนักเรียน 
- สวัสดิภาพและความปลอดภยั 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
สารสนเทศในโรงเรียน 

สารสนเทศด้านการเรียนของนักเรียน - เวลาเรียน ขาด ลาป่วย ลากิจ ของนักเรียนรายบุคคล 
-หน่วยกิตที่เรียน หน่วยกิตสะสม 
- รายวิชาเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ (รายวิชาพื้นฐาน รายวิชา
เพิ่มเติม) 
- รายวิชาที่นกัเรียนลงทะเบียนเรียน 

สารสนเทศด้านพฤติกรรมของนักเรียน 
 

- พฤติกรรมการเรียน (พฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียน การมาเรียน
สาย การไม่เข้าเรียน ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้) 
- พฤติกรรมทางอารมณ์ 
- พฤตกิรรมอยู่ไม่นิ่ง/สมาธิสั้น 
- พฤติกรรมการใช้ความรุนแรง 
- พฤติกรรมทางเพศ 
- การใช้ยาเสพติด 
- การติดเกม 
- การใช้เครื่องมือสื่อสาร 
- การท าความดี/การบ าเพ็ญประโยชน์ 

สารสนเทศด้านทักษะชีวิต 
 

- ทักษะการเรียนรู้ 
- ทักษะการจัดการตนเอง 
- ทักษะทางสังคม/สัมพันธภาพทางสังคม 
- ทักษะการจัดการและสร้างงานอาชีพ 
- ทักษะการตัดสินใจและแก้ปญัหา 
- การปรับตัว 
- การจัดการกับอารมณ์ 
- การเห็นใจผู้อื่น 
- ความภูมิใจในตนเอง 
- ความพอใจชวีิต 

สารสนเทศผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 

- ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ เขียน 
- ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
- ผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
- ผลการประเมินผลงาน/การปฏิบัติงานของนักเรียน 
- ผลการเรียน 
(เกรดในแต่ละวิชา เกรดเฉลี่ย คะแนนดบิของผลการสอบ
ระดับชาติแยกตามกลุ่มสาระวิชาและคะแนนเฉลี่ย สัดส่วนของผล
การเรียนและผลการสอบระดับชาติ) 
- ผลการสอบระดับชั้นเรียน/โรงเรียน 
(ผลคะแนนสอบตามตัวชีว้ัด/ผลการเรียนรู้ของนักเรียนรายบุคคล 
คะแนนรวมระหวา่งภาค คะแนนปลายภาค) 
- ผลการสอบระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
(ผลคะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คะแนนเฉลี่ยร้อยละ สัมประสิทธิ์การกระจายร้อยละ 
ร้อยละของจ านวนนักเรียนที่ได้ผลการสอบในระดับดี พอใช้ หรือ
ควรปรับปรุง โดยรายงานผลแยกตามมาตรฐานการเรียนรู้) 
- ผลการสอบระดับชาติ 
(O-NET หรือ NT ผลคะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด คะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มัธยฐาน ฐานนิยม มาตรฐานการเรียนรู้ที่
ควรเร่งพัฒนา) 
- ผลการสอบระดับนานาชาติ  
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
สารสนเทศในโรงเรียน 

 (PISA ผลคะแนนการรู้เรื่องการอ่าน การรู้เรื่องคณิตศาสตร์ และ
การรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ให้แก่นักเรียนเป็นรายบุคคล หลังจากนั้น
คะแนนจะถูกส่งไปยังสสวท. โดยสสวท.จะรายงานผลคะแนนเฉลี่ย
ของประเทศในแต่ละวิชาและเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในกลุ่ม 
OECD) 
(TIMSS ผลคะแนนเฉลี่ยวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์โดย
จ าแนกตามรายเนื้อหาวิชา และจ าแนกตามพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ความรู้ และการใช้เหตุผล) 

สารสนเทศด้านโรงเรียน 
 

- จ านวนบุคลากร 
- จ านวนนกัเรียน 
- ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 
- ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน 
- โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา 
- แผนการปฏิบัติงานประจ าปีของสถานศึกษา 
- ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

สารสนเทศเกี่ยวกับครู สารสนเทศเกี่ยวกับการสอนของ
ตัวครูเอง 

 

- การอบรม/สัมมนา 
- ผลการประเมินการนิเทศการสอนครู 
- การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
- บันทึกหลังการสอน 
- วจิัยในชั้นเรียน 
- กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

สารสนเทศด้านการรับรู้ของผู้ปกครอง/ชุมชนต่อโรงเรียน 
 

- ความพึงพอใจเกีย่วกบัโรงเรียนในด้านต่าง ๆ ของผู้ปกครอง/
ชุมชน 
- ความคิดเห็นเกีย่วกบัโรงเรียนของผู้ปกครอง/ชุมชน 

 
 1.2 สภาพการใช้สารสนเทศของครู 

กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จ านวน 250 คน ผู้วิจัยน าเสนอโดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ ซึ่งมี
รายละเอียดในการน าเสนอดังต่อไปนี้ 

1) ภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล 
ครูที่ให้ข้อมูลมีทั้งหมด 250 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 

เมื่อจ าแนกตามอายุพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จ านวน 91 คน รองลงมาคือ 51 ปีขั้น
ไป จ านวน  65 คน และ 26-30 ปี  54 คนคิดเป็นร้อยละ 36.4, 26.0  และ 21.6 ตามล าดับ 
ประสบการณ์ในการสอนส่วนใหญ่5-10 ปี จ านวน 87 คน  รองลงมาคือมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ านวน 
83 คน และต่ ากว่า 5 ปี  จ านวน 37 คน ร้อยละ 34.8, 33.2 และ 14.8 ตามล าดับ วุฒิการศึกษา
สูงสุดส่วนใหญ่คือปริญญาตรี จ านวน 148 คน และปริญญาโท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 
และ 39.2 ตามล าดับ ครูส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งครู จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 ไม่มีวิทย
ฐานะ จ านวน 99 คน รองลงมาคือ วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 
และ 35.6 ตามล าดับ สถานศึกษาส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในภาคกลาง จ านวน 104 คน รองลงมาคือ 
ภาคเหนือ 64 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6, 25.6 และ 12.4 ตามล าดับ 



 84 

และเป็นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 140 คน รองลงมาคือ ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.0 และ 26.4 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 12 
 

ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละของครูจ าแนกตามภูมิหลัง 
ภูมิหลังของครู จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 60 24.0 
หญิง 190 76.0 

รวม 250 100.0 
อายุ 
น้อยกว่า 26 ป ี 6 2.4 
26-30 ปี 54 21.6 
31-40 ปี 91 36.4 
41-50 ปี 34 13.6 
51 ปีขึ้นไป 65 26.0 

รวม 250 250 
ระดับการศึกษาสงูสุด 
ต่ ากวา่ปริญญาตร ี 4 1.6 
ปริญญาตร ี 148 59.2 
ปริญญาโท 98 39.2 

รวม 250 100.0 
ประสบการณ์การท างาน 
น้อยกว่า 5ปี 37 14.8 
5-10 ปี 87 34.8 
11-15 ปี 23 9.2 
16-20 ปี 20 8.0 
20 ปี ขึ้นไป 83 33.2 

รวม 250 100.0 
ต าแหน่ง 
ครูอัตราจ้าง 18 7.2 
ครูผู้ช่วย 10 4.0 
ครู 222 88.8 

รวม 250 100.0 
วิทยฐานะ 
ไม่ม ี 99 39.6 
ช านาญการ 61 24.4 
ช านาญการพิเศษ 89 35.6 
เช่ียวชาญ 1 0.4 
เช่ียวชาญพิเศษ - - 

รวม 250 100.0 
สถานที่ตั้งของโรงเรียน 
ภาคกลาง 104 41.6 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 31 12.4 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
ภูมิหลังของครู จ านวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ 64 25.6 
ภาคใต้ 26 10.4 
ภาคตะวันออก - - 
ภาคตะวันตก 25 10.0 

รวม 250 100.0 
ขนาดโรงเรยีน 
เล็ก 19 7.6 
กลาง 140 56.0 
ใหญ่ 25 10.0 
ใหญ่พิเศษ 66 26.4 

รวม 250 100.0 
 

โดยสรุป ลักษณะของกลุ่มครูที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี 
ประสบการณ์การสอนส่วนใหญ่ 5-10 ปี วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ครูส่วนใหญ่อยู่ใน
ต าแหน่งครู ไม่มีวิทยฐานะ โรงเรียนเป็นโรงเรียนขนาดกลาง และตั้งอยู่ในภาคกลาง 
 

 2) สภาพการใช้สารสนเทศของครู 
 เมื่อพิจารณาสภาพการใช้สารสนเทศของครู ในภาพรวม พบว่า สารสนเทศที่ครูมีมากที่สุด 
คือ สารสนเทศเกี่ยวกับการสอนของตัวครูเอง เช่น เอกสารประกอบการสอน วิจัยในชั้นเรียน เอกสาร
อบรมสัมมนา (ร้อยละ 96.0) รองลงมา คือ สารสนเทศทางการเรียนของนักเรียน เช่น ข้อมูลวิชาที่
เรียน หน่วยกิต การขาดลามาสายของนักเรียน (ร้อยละ 94.8) และสารสนเทศด้านโรงเรียน เช่น 
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน จ านวนบุคลากร ฯลฯ (ร้อยละ 94.8)  สอดคล้องกับ
ผลที่พบว่า ครูใช้สารสนเทศเกี่ยวกับการสอนของครู และสารสนเทศด้านการเรียนของนักเรียนในการ
จัดการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนมากที่สุดเช่นเดียวกัน (ร้อยละ 93.20 และ 94.00) รองลงมา
คือ สารสนเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และสารสนเทศเกี่ยวกับโรงเรียน (ร้อยละ 
90.40) ส่วนสารสนเทศด้านความบกพร่องทางร่างกายหรือพฤติกรรมของนักเรียน เป็นสารสนเทศที่
ครูไม่มี (ร้อยละ 43.6) และไม่ใช้มากที่สุด (ร้อยละ 44.8) รองลงมาคือ สารสนเทศด้านทักษะชีวิต 
(ร้อยละ 32.80, 34.00) โดยครูส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสารสนเทศด้านการเรียนของนักเรียน 
สารสนเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และสารสนเทศเกี่ยวกับการสอนของครูมี
ประโยชน์ต่อการสอนและการพัฒนาผู้เรียนในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 13 สภาพการใช้สารสนเทศ  

สารสนเทศ มี ไม่มี ใช ้ ไม่ใช ้

ระดับความคิดเห็น
ต่อความมีประโยชน์
ในการจัดการเรยีน
การสอนและพัฒนา

ผู้เรียน 
สารสนเทศพื้นฐานของนักเรียน 203 

81.20% 
47 

18.80% 
195 

78.00% 
55 

22.00% 
มากถึง 

มากที่สุด (41.61%) 
สารสนเทศด้านความบกพร่องทาง
ร่างกายหรือพฤติกรรมของนักเรียน 

141 
56.4% 

109 
43.6% 

138 
55.2% 

112 
44.8% 

มาก (40.05%) 

สารสนเทศด้านความสามารถพื้นฐาน
ของนักเรียน 

185 
74.00% 

65 
26.00% 

175 
70.00% 

75 
30.00% 

มาก (44.62%) 

สารสนเทศด้านครอบครัว 203 
81.20% 

47 
18.80% 

198 
79.20% 

52 
20.80% 

มาก (43.99%) 

สารสนเทศด้านพฤติกรรมของ
นักเรียน 

185 
74.00% 

65 
26.00% 

181 
72.40% 

69 
27.60% 

มาก (41.53%) 

สารสนเทศด้านทักษะชีวิต 168 
67.20% 

82 
32.80% 

165 
66.00% 

85 
34.00% 

มาก (39.03%) 
 

สารสนเทศด้านการเรียนของนักเรียน 237 
94.80% 

13 
5.20% 

235 
94.00% 

15 
6.00% 

มากที่สุด (51.21%) 

สารสนเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน 

230 
92.00% 

20 
8.00% 

226 
90.40% 

24 
9.60% 

มากที่สุด (47.99%) 

สารสนเทศด้านโรงเรียน 237 
94.80% 

13 
5.20% 

226 
90.40% 

24 
9.60% 

มากที่สุด (42.06%) 

สารสนเทศเกี่ยวกับการสอนครู 240 
96.00% 

10 
4.00% 

233 
93.20% 

17 
6.80% 

มากที่สุด 
(46.24%) 

สารสนเทศด้านการรับรู้เกี่ยวกับ
โรงเรียนของผู้ปกครอง /ชุมชน  

194 
82.55% 

56 
17.45% 

191 
76.40% 

59 
23.60% 

มากที่สุด 
(40.32%) 

 

เมื่อพิจารณาสภาพการใช้สารสนเทศของครู รายด้าน พบว่า  ด้านสารสนเทศพ้ืนฐานของ
นักเรียน พบว่า ครูมีและใช้ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 92.80) รองลงมาคือ 
สารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพกาย (ร้อยละ 86.80) สารสนเทศที่ครูพบว่าครูไม่มีและไม่ได้ใช้มากที่สุดใน
ด้านนี้ คือ สารสนเทศเกี่ยวกับเพ่ือนสนิทของนักเรียน (ร้อยละ 32.0) รองลงมาคือ สถานภาพทาง
การเงินของนักเรียน (ร้อยละ 25.6) โดยการใช้สารสนเทศพ้ืนฐานของนักเรียนมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ด้านสารสนเทศความบกพร่องทางร่างกายหรือพฤติกรรมของนักเรียน พบว่า ครูมีและใช้
ข้อมูลด้านความบกพร่องทางสติปัญญาของนักเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 57.2) รองลงมาคือ ความ
บกพร่องทางพฤติกรรม/อารมณ์ (ร้อยละ 54.8) ในขณะที่สารสนเทศที่ครูไม่มีและไม่ได้ใช้มากที่สุด 
คือ สารสนเทศความบกพร่องทางการได้ยิน (ร้อยละ 44.8) รองลงมา คือ ความพบกพร่องทางการ
เห็นและความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว (ร้อยละ 41.6) โดยการใช้สารสารสนเทศความ
บกพร่องทางร่างกายหรือพฤติกรรมของนักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
 สารสนเทศด้านความสามารถพ้ืนฐานของนักเรียน พบว่า ครูมีและใช้สารสนเทศด้าน
ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้มากที่สุด (ร้อยละ 74.80) รองลงมาคือ สารสนเทศเกี่ยวกับ
จุดเด่นจุดด้อยทางการเรียน (ร้อยละ 74.0) และความสามารถพิเศษตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ (ร้อยละ 
72.80) ตามล าดับ สารสนเทศที่ครูไม่มีและไม่ใช้มากที่สุด คือ สารสนเทศเกี่ยวกับแรงจูงใจ (ร้อยละ 
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32.40) รองลงมา คือ สารสนเทศเกี่ยวกับความสามารถด้านพหุปัญญา (ร้อยละ 29.2) และสารสนเทศ
เกี่ยวกับกิจกรรม/สิ่งของ/บุคคลที่ชอบและไม่ชอบ (ร้อยละ 26.4) ตามล าดับ โดยการใช้สารสนเทศ
ด้านความสามารถพ้ืนฐานของนักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ด้านสารสนเทศครอบครัว พบว่า ครูมีและใช้สารสนเทศเกี่ยวกับรายได้ของผู้ปกครอง
นักเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 87.20) รองลงมา คือ สารสนเทศเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในครอบครัวและ
การเดินทางจากบ้านมาโรงเรียน (ร้อยละ 85.60) สารสนเทศที่ครูไม่มีและไม่ใช้มากท่ีสุด คือ วิธีการที่
ผู้ปกครองอบรมเลี้ยงดูนักเรียน (ร้อยละ 30.40) นอกจากนี้ ยังพบว่าสารสนเทศเกี่ยวกับระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้ปกครองและความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อนักเรียนเป็นข้อมูลที่ครูมีแต่ไม่ได้
ใช้มากท่ีสุด (ร้อยละ 5.2) โดยการใช้สารสนเทศด้านครอบครัวมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 สารสนเทศด้านพฤติกรรมนักเรียน พบว่า ครูมีและใช้สารสนเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียน
ของนักเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 76.80) รองลงมาคือ พฤติกรรมการอยู่ไม่นิ่ง/สมาธิสั้น (ร้อยละ 74.0) 
และพฤติกรรมทางอารมณ์ (ร้อยละ 72.80) ตามล าดับ สารสนเทศที่ครูไม่มีและไม่ใช้มากที่สุด คือ 
การติดเกมของนักเรียน (ร้อยละ 27.20) รองลงมาคือ พฤติกรรมทางเพศ (ร้อยละ 26.40) ข้พฤติกรรม
การใช้ความรุนแรง และการใช้เครื่องมือสื่อสาร (ร้อยละ 25.60) ตามล าดับ ในขณะที่การใช้ยาเสพติด 
การใช้ความรุนแรง และพฤติกรรมทางเพศ เป็นสารสนเทศที่พบว่าครูบางส่วนมีและไม่ได้ใช้มากที่สุด 
(ร้อยละ 4.4, 4.0, 4.0) ตามล าดับ โดยการใช้สารสนเทศด้านพฤติกรรมนักเรียนมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 สารสนเทศด้านทักษะชีวิต พบว่า ครูมีและใช้สารสนเทศเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้มากที่สุด 
(ร้อยละ 72.80) รองลงมา คือ ทักษะทางสังคม (ร้อยละ 67.60) โดยสารสนเทศที่ครูไม่มีและไม่ใช้มาก
ที่สุด คือ ความพอใจในชีวิต (ร้อยละ 41.20) รองลงมาคือ ทักษะการจัดการ/การสร้างงานอาชีพ (ร้อย
ละ 36.0) ในขณะที่ทักษะทางสังคม การเห็นใจผู้อ่ืน การเห็นคุณค่าในตัวเอง เป็นสารสนเทศที่ครู
บางส่วนมีแต่ไม่ได้ใช้มากที่สุด (ร้อยละ 4.4) โดยการใช้สารสนเทศด้านทักษะชีวิตมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สารสนเทศเกี่ยวกับครู พบว่า ครูมีสารสนเทศเกี่ยวกับตนเองในระดับสูง ทั้งวิจัยในชั้นเรียน 
เอกสารเกี่ยวกับการสอนในชั้นเรียน และเอกสารเกี่ยวกับการอบรมสัมมนาต่าง ๆ (ร้อยละ 91.6-94.4) 
โดยการใช้สารสนเทศเก่ียวกับครูมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สารสนเทศด้านการเรียนของนักเรียน พบว่า ส่วนใหญ่ครูมีสารสนเทศด้านนี้ในระดับสูงทุก
ประเภท ได้แก่ ข้อมูลเวลาเรียน การขาด การลา ข้อมูลรายวิชาเรียน ข้อมูลหน่วยกิตที่เรียน และ
ข้อมูลผลการเรียนของนักเรียน (ร้อยละ 96.4, 93.6, 92.8 และ 92.0) ตามล าดับ โดยการใช้
สารสนเทศด้านการเรียนของนักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สารสนเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พบว่า ครูส่วนใหญ่มีและใช้สารสนเทศ
เกี่ยวกับผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ เขียน ผล
การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผลการสอบในชั้นเรียน ผลการปฏิบัติงานของนักเรียน ในระดับที่
สูง (ร้อยละ 94.0-95.6) ในขณะที่ผลการสอบระดับชาติ เช่น คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มาตรฐานการเรียนรู้ที่ควรเร่งพัฒนา ที่รายงานในผลการสอบระดับชาติ ครูไม่มีและไม่ใช้มากที่สุด 
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(ร้อยละ 11.2-14.4) นอกจากนี้ ยังพบว่า ครูบางส่วน มีผลการสอบระดับชาติ แต่ไม่ได้น าไปใช้ (ร้อย
ละ 2.4-2.8) โดยการใช้สารสนเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สารสนเทศด้านโรงเรียน พบว่า ส่วนใหญ่ครูมีและใช้สารสนเทศประเภทนี้ในระดับสูง (ร้อย
ละ 88.00-91.60 ) สารสนเทศที่ครูมีและใช้มากที่สุด คือ สารสนเทศเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
จ านวนนักเรียน ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน และโครงสร้างกลุ่มสาระการเรียนรู้  ข้อมูลที่มีแต่ไม่ใช้มาก
ที่สุด คือ จ านวนบุคลากร (ร้อยละ 6.40) รองลงมา คือ ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน (ร้อยละ 6)ในขณะที่
ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและข้อมูลพ้ืนฐานบุคลากร เป็นสารสนเทศที่
ไม่มีและไม่ได้ใช้มากท่ีสุด (ร้อยละ 6.80) โดยการใช้สารสนเทศด้านโรงเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สารสนเทศด้านการรับรู้เกี่ยวกับโรงเรียนของผู้ปกครอง พบว่า ครูมีและใช้ สารสนเทศ
เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 79.60) ส่วนสารสนเทศเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของผู้ปกครองหรือชุมชนเกี่ยวกับโรงเรียนในด้านต่าง ๆ เป็นสารสนเทศที่ครูไม่มีและไม่ใช้มาก
ที่สุด (ร้อยละ 24.80) โดยการใช้สารสนเทศด้านการรับรู้เกี่ยวกับโรงเรียนของผู้ปกครองมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ตารางที่ 14 สภาพการใช้สารสนเทศของครูรายด้าน 

สารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศของคร ู Chi-

square  ใช ้ ไม่ใช ้
n % n % 

ข้อมูลพื้นฐาน
ของนักเรียน 

ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน มี 232 92.8% 8 3.2% 113.78** 
ไม่มี 1 0.4% 9 3.6% 
รวม 233 93.2% 17 6.8% 

เพื่อนสนิท มี 162 64.8% 7 2.8% 216.07** 
ไม่มี 1 0.4% 80 32% 
รวม 163 65.2% 87 34.8% 

ลักษณะนิสัย มี 178 71.2% 15 6% 166.54** 
ไม่มี 3 1.2% 54 21.6% 
รวม 181 72.4% 69 27.6% 

สถานภาพทางการเงิน มี 175 70% 8 3.2% 198.72** 
ไม่มี 3 1.2% 64 25.6% 
รวม 178 71.2% 72 28.8% 

สุขภาพกาย มี 217 86.8% 14 5.6% 123.68** 
ไม่มี 1 0.4% 18 7.2% 
รวม 218 87.2% 32 12.8% 

สารสนเทศด้าน
ความบกพร่อง

ทางร่างกายหรือ
พฤติกรรมของ

นักเรียน 

ความบกพรอ่งทางการ
เห็น 

มี 120 48% 14 5.6% 156.52** 
ไม่มี 12 4.8% 104 41.6% 
รวม 132 52.8% 118 47.2% 

ความบกพรอ่งทางการได้
ยิน 

มี 116 46.4% 12 4.8% 169.77** 
ไม่มี 10 4% 112 44.8% 
รวม 126 50.4% 124 49.6% 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 

สารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศของคร ู Chi-

square  ใช ้ ไม่ใช ้
n % n % 

 ความบกพรอ่งทาง
สติปัญญา 

มี 143 57.2% 13 5.2% 162.18** 
ไม่มี 10 4% 84 33.6% 
รวม 153 61.2% 97 38.8% 

ความบกพรอ่งทาง
ร่างกายหรือการ
เคลื่อนไหว 

มี 121 48.4% 13 5.2% 159.64** 
ไม่มี 12 4.8% 104 41.6% 
รวม 133 53.2% 117 46.8% 

ความบกพรอ่งทางการพูด
และภาษา 

มี 129 51.6% 15 6% 155.45** 
ไม่มี 11 4.4% 95 38% 
รวม 140 56% 110 44% 

ความบกพรอ่งทาง
พฤติกรรมหรืออารมณ์ 

มี 137 54.8% 13 5.2% 163.84** 
ไม่มี 10 4% 90 36% 
รวม 147 58.8% 103 41.2% 

 
สารสนเทศด้าน
ความสามารถ
พื้นฐานของ
นักเรียน 

ความสามารถพิเศษตาม
กลุ่มสาระการเรียนรู ้

มี 182 72.8% 15 6% 147.16** 
ไม่มี 6 2.4% 47 18.8% 
รวม 188 75.2% 62 24.8% 

เจตคติต่อวิชาที่เรียน มี 177 70.8% 12 4.8% 175.05** 
ไม่มี 4 1.6% 57 22.8% 
รวม 181 72.4% 69 24.6% 

แรงจูงใจ มี 146 58.4% 14 5.6% 79.03** 
ไม่มี 9 3.6% 81 32.4% 
รวม 155 62% 95 38% 

กิจกรรม/สิ่งของ/บุคคลที่
ชอบและไม่ชอบ 

มี 159 63.6% 18 7.2% 149.16** 
ไม่มี 7 2.8% 66 26.4% 
รวม 166 66.4% 84 33.6% 

จุดเด่น/จุดด้อยทางการ
เรียน 

มี 185 74% 10 4% 152.12** 
ไม่มี 9 3.6% 46 18.4% 
รวม 194 77.6% 56 22.4 

ความสามารถในการอ่าน
ออกเขียนได ้

มี 187 74.8% 17 6.8% 143.32** 
ไม่มี 4 1.6% 42 16.8% 
รวม 191 76.4% 59 23.6% 

ความสามารถดา้นพหุ
ปัญญา 

มี 156 62.4% 14 5.6% 165.23** 
ไม่มี 7 2.8% 73 29.2% 
รวม 163 65.2% 87 34.8% 
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ตารางที่ 14 (ต่อ)  

สารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศของคร ู Chi-

square  ใช ้ ไม่ใช ้
n % n % 

 
สารสนเทศด้าน

ครอบครัว 

ความสัมพันธ์ในครอบครัว มี 214 85.6% 9 3.6% 151.34** 
ไม่มี 3 1.2% 24 9.6% 
รวม 217 86.8% 33 13.2% 

อาชีพของผู้ปกครอง มี 221 84.4% 11 4.4% 122.78** 
ไม่มี 2 0.8% 16 6.4% 
รวม 223 89.2% 27 10.8% 

รายได้ของผู้ปกครอง มี 218 87.2% 9 3.6% 119.66** 
ไม่มี 2 0.8% 21 8.4% 
รวม 220 88.0% 30 12.0% 

ระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผู้ปกครอง 

มี 172 68.8% 13 5.2% 169.21** 
ไม่มี 5 2% 60 24% 
รวม 177 70.8% 73 20.2% 

ลักษณะบ้านพกัอาศัย มี 208 83.2% 9 3.6% 147.94** 
ไม่มี 5 2% 28 11.2% 
รวม 213 85.2% 37 14.8% 

สภาพแวดล้อมโดยรอบที่
พักอาศัย 

มี 199 79.6% 10 4% 150.79** 
ไม่มี 6 2.4% 35 14% 
รวม 205 82.0% 45 18.0% 

การเดินทางจากบา้นมา
โรงเรียน 

มี 214 85.6% 10 4% 143.46** 
ไม่มี 3 1.2% 23 9.2% 
รวม 217 86.8% 33 13.2% 

วิธีการที่ผู้ปกครองอบรม
เล้ียงดูนักเรียน 

มี 161 64.4% 7 2.8% 194.67** 
ไม่มี 6 2.4% 76 30.4% 
รวม 167 66.8 83 33.2% 

สวัสดิภาพและความ
ปลอดภัย 

มี 170 68.0% 8 3.2% 182.47** 
ไม่มี 7 2.8% 65 26.0% 
รวม 177 70.8% 73 29.2% 

เจตคติของผู้ปกครองต่อ
นักเรียน 

มี 173 69.2% 10 4% 181.33** 
ไม่มี 5 2% 62 24.8% 
รวม 178 71.2% 72 28.8% 

ความคาดหวังของ
ผู้ปกครองที่มีต่อนักเรียน 

มี 175 70% 13 5.2% 157.53** 
ไม่มี 7 2.8% 55 22% 
รวม 182 72.8% 68 27.2% 
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ตารางที่ 14 (ต่อ)  

สารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศของคร ู Chi-

square  ใช ้ ไม่ใช ้
n % n % 

สารสนเทศด้าน
พฤติกรรมของ

นักเรียน 
 

พฤติกรรมการเรียน มี 192 76.8% 6 2.4% 199.62** 
ไม่มี 3 1.2% 49 19.6% 
รวม 195 78.0% 55 22.0% 

พฤติกรรมทางอารมณ์ มี 182 72.8% 9 3.6% 185.40** 
ไม่มี 4 1.6% 55 22.0% 
รวม 186 74.4% 64 25.6% 

พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง/สมาธิ
สั้น 

มี 185 74.0% 8 3.2% 177.70** 
ไม่มี 6 2.4% 51 20.4% 
รวม 191 76.4% 59 23.6% 

พฤติกรรมการใช้ความ
รุนแรง 

มี 172 68.8% 10 4.0% 186.58** 
ไม่มี 4 1.6% 64 25.6% 
รวม 176 70.4% 74 29.6% 

พฤติกรรมทางเพศ มี 168 67.2% 10 4% 179.40** 
ไม่มี 6 2.4% 66 26.4% 
รวม 174 69.6% 76 30.4% 

การใช้ยาเสพติด มี 171 68.4% 11 4.4% 173.55** 
ไม่มี 6 2.4% 62 24.8% 
รวม 177 70.8% 73 29.2% 

การติดเกม มี 168 67.2% 8 3.2% 187.85** 
ไม่มี 6 2.4% 68 27.2% 
รวม 174 69.6% 76 30.4% 

การใช้เครื่องมือสื่อสาร มี 170 68% 10 4% 178.35** 
ไม่มี 6 2.4% 64 25.6% 
รวม 170 70.4% 10 29.6% 

สารสนเทศด้าน
ทักษะชีวิต 

ทักษะการเรียนรู้ มี 182 72.8% 9 3.6% 180.22** 
ไม่มี 5 2% 54 21.6% 
รวม 187 74.8% 63 25.2% 

ทักษะทางสังคม มี 169 67.6% 11 4.4% 174.70** 
ไม่มี 6 2.4% 64 25.6% 
รวม 175 70% 75 30% 

ทักษะการจัดการ/การ
สร้างงานอาชีพ 

มี 145 58% 9 3.6% 191.05** 
ไม่มี 6 2.4% 90 36% 
รวม 151 60.4% 99 39.6% 

ทักษะการตัดสินใจและ
แก้ปัญหา 

มี 166 66.4% 9 3.6% 188.91** 
ไม่มี 5 2% 70 28% 
รวม 171 68.4% 79 31.6% 

การปรับตัว มี 167 66.8% 8 3.2% 188.28** 
ไม่มี 6 2.4% 69 27.6% 
รวม 173 69.2% 77 30.8% 
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ตารางที่ 14 (ต่อ)  

สารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศของคร ู Chi-

square  ใช ้ ไม่ใช ้
n % n % 

 

การจัดการความเครียด ม ี 147 58.8% 9 3.6% 186.76** 
ไม่มี 7 2.8% 87 34.8% 
รวม 154 61.6% 96 38.4% 

การเห็นใจผู้อื่น ม ี 164 65.6% 11 4.4% 177.26** 
ไม่มี 6 2.4% 69 27.6% 
รวม 170 68.0% 80 32.0% 

การเห็นคุณค่าในตัวเอง ม ี 164 65.6% 11 4.4% 177.26** 
ไม่มี 6 2.4% 69 27.6% 
รวม 170 68.0% 80 32.0% 

ความพอใจชวีิต ม ี 134 53.6% 6 2.4% 199.99** 
ไม่มี 7 2.8% 103 41.2% 
รวม 141 56.4% 109 43.6% 

ความพอเพยีง ม ี 153 61.2% 9 3.6% 185.14** 
ไม่มี 7 2.8% 81 32.4% 
รวม 160 64.0% 90 36.0% 

สารสนเทศ
เกี่ยวกับการ
เรียนการสอน

ของครู 

เอกสารหลักฐานเกีย่วกับ
การอบรม/สัมมนา 

ม ี 229 91.6% 7 2.8% 113.06** 
ไม่มี 3 1.2% 11 4.4% 
รวม 232 92.8% 18 7.2% 

เอกสารหลักฐานเกีย่วกับ
การจัดการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน 

ม ี 231 92.4% 8 3.2% 120.67** 
ไม่มี 1 0.4% 10 4% 
รวม 232 92.8% 18 7.2% 

วิจัยในชั้นเรียน ม ี 236 94.4% 8 3.2% 103.63** 
ไม่มี 0 0 6 2.4% 
รวม 236 94.4% 14 5.6% 

สารสนเทศ
ด้านการเรียน
ของนักเรียน 

ผลการเรียน (ผลการเรียน
เฉลี่ย 0 ร มสมผ) 

ม ี 230 92.0% 2 0.8% 208.32** 
ไม่มี 1 0.4% 17 6.8% 
รวม 231 92.4% 19 7.6% 

เวลาเรียน การขาด ลาป่วย 
ลากิจ 

ม ี 241 96.4% 2 0.8% 158.29** 
ไม่มี 1 0.4% 6 2.4% 
รวม 242 96.8% 8 3.2% 

หน่วยกิตที่เรียน หนว่ยกิต
สะสม 

ม ี 232 92.8% 3 1.2% 188.54** 
ไม่มี 1 0.4% 14 5.6% 
รวม 233 93.2% 17 6.4% 

รายวิชาเรียนตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

ม ี 234 93.6% 3 1.2% 181.12** 
ไม่มี 1 0.4% 12 4.8% 
รวม 235 94.0% 15 6.0% 
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ตารางที่ 14 (ต่อ)  

สารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศของคร ู Chi-

square  ใช ้ ไม่ใช ้
n % n % 

สารสนเทศด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน 

ผลการประเมินการอ่าน 
คิดวิเคราะห์ เขียน 

มี 236 94.4% 5 2% 132.64** 
ไม่มี 1 0.4% 8 3.2% 
รวม 237 94.8% 13 5.2% 

ผลการประเมินคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ 

มี 239 95.6% 3 1.2% 150.06** 
ไม่มี 1 0.4% 7 2.8% 
รวม 240 96.0% 10 4.0% 

ผลการประเมินกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 

มี 235 94.0% 3 1.2% 176.63** 
ไม่มี 1 0.4% 11 4.4% 
รวม 236 94.4% 14 5.6% 

ผลการประเมินผลงาน
นักเรียน 

มี 232 92.8% 5 2% 176.75** 
ไม่มี 0 0 13 5.2% 
รวม 232 92.8% 18 7.2% 

ผลการสอบระดับชั้นเรียน/ 
  

มี 235 94.0% 3 1.2% 197.48** 
ไม่มี 0 0 12 4.8% 
รวม 235 94.0% 15 6.0% 

คะแนนระหวา่งภาคและ
คะแนนปลายภาค 

มี 235 94.0% 4 1.6% 180.26** 
ไม่มี 0 0 11 4.4% 
รวม 235 94.0% 15 6.0% 

ผลการสอบระดับชาต ิ
- คะแนนสูงสุดต่ าสุด 

มี 217 86.8% 7 2.8% 180.63** 
ไม่มี 1 0.4% 25 10% 
รวม 218 87.2% 32 12.8% 

- คะแนนเฉลี่ย มี 213 85.2% 6 2.4% 177.28** 
ไม่มี 3 1.2% 28 11.2% 
รวม 216 86.4% 34 13.6% 

-  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี 206 82.4% 7 2.8% 188.03** 
ไม่มี 2 0.8% 35 14% 
รวม 208 83.2% 42 16.8% 

- มาตรฐานการเรียนรู้ที่
ควรเร่งพัฒนา 

มี 205 82.0% 7 2.8% 189.17** 
ไม่มี 2 0.8% 36 14.4% 
รวม 207 82.8% 43 17.2% 
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ตารางที่ 14 (ต่อ)  

สารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศของคร ู Chi-

square  ใช ้ ไม่ใช ้
n % n % 

สารสนเทศด้าน
โรงเรียน 

 

วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
 

มี 229 91.6% 11 4.4% 113.59** 
ไม่มี 0 0 10 4% 
รวม 229 91.6% 21 8.4% 

แผนการปฏบิัติงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา 

มี 222 88.8% 10 4% 128.23** 
ไม่มี 2 0.8% 16 6.4% 
รวม 224 89.6% 26 10.4% 

ผลการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

มี 220 88% 10 4% 124.24** 
ไม่มี 3 1.2% 17 6.8% 
รวม 223 89.2% 27 10.8% 

ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน มี 227 90.8% 15 6% 81.57** 
ไม่มี 0 0 8 3.2% 
รวม 227 90.8% 23 9.2% 

ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 
มี 222 88.8% 11 4.4% 144.62** 
ไม่มี 0 0 17 6.8% 
รวม 222 88.8% 28 11.2% 

จ านวนบุคลากร 
 

มี 223 89.2% 16 6.4% 95.03** 
ไม่มี 0 0 11 4.4% 
รวม 223 89.2% 27 10.8% 

จ านวนนกัเรียน มี 229 91.6% 14 51.6% 78.53** 
ไม่มี 0 0 7 2.8% 
รวม 229 91.6% 21 8.4% 

โครงสร้างหลักสูตร
สถานศึกษา 

มี 226 90.4% 10 4% 139.65** 
ไม่มี 0 0 14 5.6% 
รวม 226 90.4% 24 9.6% 

โครงสร้างเวลาเรียน 
 

มี 226 90.4% 10 4% 139.65** 
ไม่มี 0 0 14 5.6% 
รวม 226 90.4 24 9.6% 

โครงสร้างกลุ่มสาระการ
เรียนรู ้

มี 227 90.8% 10 4% 135.34** 
ไม่มี 0 0 13 5.2% 
รวม 227 90.8% 23 9.2% 

สมรรถนะส าคัญของ
ผู้เรียน 

มี 226 90.4% 9 3.6% 135.21** 
ไม่มี 2 0.8% 13 5.2% 
รวม 228 91.2% 22 8.8% 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของโรงเรียน 

มี 226 90.4% 11 4.4% 98.21** 
ไม่มี 2 0.8% 11 4.4% 
รวม 228 91.2% 22 8.8% 
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ตารางที่ 14 (ต่อ)  

สารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศของคร ู Chi-

square  ใช ้ ไม่ใช ้
n % n % 

สารสนเทศด้าน
การรับรู้เกี่ยวกับ

โรงเรียนของ
ผู้ปกครอง/

ชุมชน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองเกี่ยวกบั
นักเรียน 

ม ี 199 79.6% 6 2.4% 207.49** 
ไม่มี 1 0.4% 44 17.6% 
รวม 200 80.0% 50 20% 

ความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองหรือชุมชน
เกี่ยวกบัโรงเรียนในด้าน
ต่าง ๆ  
 

ม ี 178 71.2% 6 2.4% 201.71** 
ไม่มี 4 1.6% 62 24.8% 
รวม 

182 72.8% 68 27.2% 

หมายเหตุ ** p < .01 
 

3) สภาพการใช้สารสนเทศของโรงเรียน 
ครูส่วนใหญ่เห็นว่าสิ่งส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการใช้สารสนเทศของโรงเรียนมากที่สุด คือ ความ

ร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน (M = 4.34, S.D. = .823) รองลงมาคือ ภาวะผู้น าของฝ่ายบริหาร (M 
= 4.30, S.D. =.864) และการสนับสนุนส่งเสริมจากฝ่ายบริหาร (M = 4.27, S.D. =.799) สิ่งที่
ขัดขวางการใช้สารสนเทศของโรงเรียนมากที่สุด คือ เวลา (M = 3.68, S.D. =1.112) รองลงมาคือ 
ภาวะผู้น าของฝ่ายบริหาร (M = 3.65, S.D. =1.139) และความเชี่ยวชาญของครูหรือเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องในโรงเรียน (M = 3.64, S.D. =1.144) ตามล าดับ ถ้ามีการเริ่มโครงการเกี่ยวกับการสร้าง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศ กลยุทธ์ที่ครูอยากให้น ามาพัฒนามากที่สุด คือ coaching (M = 
3.92, S.D. =.871) รองลงมาคือ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน (M = 3.91, S.D. 
=.916) และการฝึกอบรม (M = 3.88, S.D. =.878) ตามล าดับ  

 
 

ตารางที่ 15 สภาพการใช้สารสนเทศของโรงเรียน 

รายการ จ านวน ต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ท่านคิดว่าอะไรมีส่วนส าคัญหรือช่วยส่งเสริมการใช้สารสนเทศในโรงเรียนของท่าน 
เงินทุน 250 1 5 3.82 1.005 
เวลา 250 1 5 4.00 .853 
ความเชี่ยวชาญของครูหรือเจ้าหนา้ที่ท่ี
เกี่ยวข้องในโรงเรียน 

250 
2 5 4.21 .806 

ผู้บริหาร 250 1 5 4.30 .864 
การสนับสนุน/ส่งเสริมจากผู้บรหิาร 250 1 5 4.27 .799 
ความสามารถในการจดัหาเทคโนโลยี
ของโรงเรียน 

250 
1 5 4.24 .784 

ความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรยีน 250 1 5 4.34 .823 
ท่านคิดว่าอะไรเป็นตัวขัดขวางการใช้สารสนเทศในโรงเรียนของท่าน 
เงินทุน 250 1 5 3.42 1.146 
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รายการ จ านวน ต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เวลา 250 1 5 3.68 1.112 
ความเชี่ยวชาญของครูหรือเจ้าหนา้ที่ท่ี
เกี่ยวข้องในโรงเรียน 

250 
1 5 3.64 1.144 

ผู้บริหาร 250 1 5 3.65 1.139 
การขาดการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 250 1 5 3.58 1.192 
เทคโนโลยีไม่เพียงพอ 250 1 5 3.52 1.223 
การขาดความร่วมมือระหว่างบุคลากร
ในโรงเรียน 

250 
1 5 3.53 1.231 

ถ้ามีการเร่ิมโครงการเกี่ยวกับการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศ กลยุทธ์อะไรที่ท่าน 
อยากมีส่วนร่วมในโครงการ 
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้กับเพื่อน
ร่วมงาน 

250 
1 5 3.91 .916 

Coaching (การสอนงาน) 250 1 5 3.92 .871 
การฝึกอบรม 250 1 5 3.88 .878 
การประชุมปฏิบัติการ 250 1 5 3.85 .875 

  

1.3 ความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู 
ความต้องการจ าเป็นด้านความความรู้ เรื่องการใช้สารสนเทศ จากดัชนีบ่งบอกอันดับ

ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย พบว่า ครูมี
ความต้องการจ าเป็นในความรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลมากที่สุด 
(PNI = 0.29) รองลงมา คือ การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล(PNI = 0.28) ความรู้พ้ืนฐาน
ทางการวัดและประเมินผล (PNI = 0.24) ความรู้เรื่องสารสนเทศทางการศึกษา (PNI = 0.23) และ
ความรู้เกี่ยวกับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย ( PNI = 0.22) 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 16 

 

ตารางที่ 16 ความต้องการจ าเป็นด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของครู 
ความรู้เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ คาดหวัง (I) สภาพจริง 

(D) 
PNI =  
(I-D)/D 

rank 

ความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศทางการศึกษา 4.38 3.57 0.23 4 
ความรู้พื้นฐานทางการวัดและประเมินผล 4.52 3.65 0.24 3 
ความรู้ทางสถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล 4.42 3.43 0.29 1 
ความรู้ทางการวิเคราะห์ข้อมูล 4.43 3.44 0.29 1 
การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 4.42 3.46 0.28 2 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบที่
เข้าใจได้ง่าย เช่น กราฟ แผนภูมิแท่ง หรือ
ตาราง 

4.37 3.58 0.22 5 
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ความต้องการจ าเป็นด้านการใช้สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียน 
จากดัชนีบ่งบอกอันดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ครูมีความต้องการในการใช้สารสนเทศด้วยความร่วมมือกับเพ่ือนครูมากที่สุด (PNI 
= 0.22) รองลงมา คือ น ามาใช้ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน (PNI = 0.21) สามารถวิเคราะห์/
ตีความสารสนเทศที่อยู่ในรูปตัวเลขหรือข้อความได้อย่างมีความหมาย (PNI = 0.21) สามารถค้นคว้า
หาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการน าสารสนเทศมาปรับปรุงการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการพัฒนา
ผู้เรียน (PNI = 0.20) สามารถรายงานผล/สื่อสารผลในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย เช่น กราฟ แผนภูมิ หรือ
ตาราง (PNI = 0.20) และสามารถเก็บรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ (PNI = 
0.18) ตามล าดับ ดังตารางที่ 17 

 

ตารางที่ 17 พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของครูในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียน 
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศในการจัดการ

เรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียน 
คาดหวัง (I) สภาพจริง 

(D) 
PNI = (I-

D)/D 
rank 

การเก็บรวบรวมสารสนเทศทางการศึกษาจาก
แหล่งต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 4.43 3.74 0.18 4 

การค้นคว้าหาความรู้เพิม่เตมิเกี่ยวกับการน า
สารสนเทศทางการศึกษามาปรับปรุงการเรยีน
การสอนในช้ันเรียนและการพัฒนาผู้เรยีน 

4.41 3.66 0.20 3 

การวิเคราะห์/ตีความสารสนเทศท่ีอยู่ในรูป
ตัวเลขหรือข้อความได้อย่างมีความหมาย 4.31 3.57 0.21 2 

สามารถรายงานผล/สื่อสารผลในรปูแบบท่ี
เข้าใจได้ง่าย เช่น กราฟ แผนภูมิ หรือตาราง 4.34 3.63 0.20 3 

การร่วมมือกับครูในระดับช้ันเดยีวกันหรือครู
ในรายวิชาเดียวกันในการใช้สารสนเทศทาง
การศึกษาเพื่อประโยชน์ร่วมกันในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.36 3.56 0.22 1 

ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนบนพ้ืนฐาน
ของการวิเคราะหต์ีความจากสารสนเทศท่ีมีอยู ่ 4.34 3.59 0.21 2 

 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ และผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู ในขั้นที่ 1 และ 2 สรุปได้ว่า สารสนเทศที่มี
ความส าคัญกับครูมากที่สุด คือ สารสนเทศในชั้นเรียน ได้แก่ สารสนเทศทางการสอนของครูและ
สารสนเทศการเรียนรู้ของผู้เรียน ในขณะที่ความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการใช้
สารสนเทศของครู พบว่า ครูขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในการวิเคราะห์และแปลความหมาย
ข้อมูลมากที่สุด และมีความต้องการในการพัฒนาในส่วนนี้มากที่สุดเช่นเดียวกัน แต่ เมื่อพิจารณาค่า
ดัชนีบ่งบอกอันดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของแต่ละอันดับรายการโดยภาพรวม พบว่า 
ความต้องการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศด้านอ่ืน ๆ ทั้งความรู้ พ้ืนฐานในการใช้
สารสนเทศ ทักษะทางการวิเคราะห์และการแปลผลข้อมูล การน าเสนอผลข้อมูล และการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ไม่ได้แตกต่างกันมากนัก แม้ว่าการพัฒนาความสามารถครูในการใช้สารสนเทศนั้น ควรมุ่ง
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พัฒนาในประเด็นที่ส าคัญและจ าเป็นก่อน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการพัฒนา กล่าวคือ จะต้อง
สามารถเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริง และครูมีการพัฒนาความสามารถของตนอย่างต่อเนื่องใน
ชีวิตประจ าวัน แต่เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้สารสนเทศของครูในแต่ละด้านไม่
แตกต่างกันมาก ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศในทุก ๆ ด้านทั้งด้านการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล การน าเสนอผลข้อมูล ควบคู่กันไป เพราะการใช้
สารสนเทศที่มีคุณภาพ จะต้องเกิดจากการพัฒนาความรู้และทักษะของครูในแต่ละด้านดังกล่าว เพ่ือ
น าไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ตรงจุดอย่างแท้จริง 

 
ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถครูในการใช้สารสนเทศทางการประเมินตาม
แนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งม่ันตั้งใจ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ (data use) แนวคิดการสร้าง
ความสามารถทางการประเมิน (evaluation capacity building) และแนวคิดร่วมมือรวมพลังอย่าง
มุ่งมั่นตั้งใจ (collaborative immersion approach) ที่ได้ศึกษาในรายละเอียดไว้ในบทที่ 2 ผู้วิจัย
น ามาพิจารณาประกอบกับผลการวิเคราะห์สภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู
ในตอนที่ 1 เพ่ือบูรณาการในการพัฒนารูปแบบฯ ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับการปฏิบัติจริง 
ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ  
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของนักวิชาการ พบว่า แม้จะมีความแตกต่าง

กันในรายละเอียดของแต่ละแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่าน แต่จะมีองค์ประกอบพ้ืนฐานที่จ าเป็น
ต่อการใช้สารสนเทศที่สอดคล้องกัน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาทีมครู
ต้นแบบในการใช้สารสนเทศ เพ่ือเป็นต้นแบบในการใช้สารสนเทศของโรงเรียน 2) การเก็บรวบรวม
สารสนเทศ เป็นการเก็บรวบรวมสารสนเทศต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและใช้สารสนเทศจากหลายแหล่ง
เพ่ือที่จะปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน 3) การวิเคราะห์ข้อมูล แปลผลข้อมูล และเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเปิดเผยเรื่องราวหรือประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่ได้จากสารสนเทศชุดนั้น และเป็น
การให้ความหมายและสร้างความหมายโดยนัยส าหรับการน าไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน และ 4) การน าไปใช้วางแผนการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นการ
ใช้ผลการวิเคราะห์ไปเป็นแนวในการก าหนดประเด็นปัญหาทางการศึกษา เพ่ือการตัดสินใจ ก าหนด
กลยุทธ์ และปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและเรียนรู้ของผู้เรียน (Mandinach, 2012; 
Cradler, 2010; Ikemoto& Marsh, 2007; Marsh, Pane & Hamilton, 2006; Choppin , 2002; 
Schildkamp & Kuiper, 2010; Coburn & Turner, 2011; Ronka, Geier & Marciniak,  2010)          
ดังผลการวิเคราะห์รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบที่กล่าวในข้างต้น สรุปดังตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 รายละเอียดองค์ประกอบของการใช้สารสนเทศ 
ที ่ องค์ประกอบส าคัญ รายละเอียดและจุดเน้น แหล่งอ้างอิง 
1 การพัฒนาทีมครู

ต้นแบบในการใช้
สารสนเทศ 

- เน้นความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
- ภายในทีม มีการก าหนดบทบาทอย่าง
ชัดเจน มีผู้น าในการใช้สารสนเทศประจ า
โรงเรียน 
- การใช้สารสนเทศของครูต้องได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน  
- ครูในโรงเรียนต้องได้รับการสนับสนุนให้มี
การพัฒนาการรู้เรื่องสารสนเทศ 

Ronka, Geier และ Marciniak 
(2010) 
Institute of Education 
Sciences: IES 
Dunn และคณะ (2013) 
Jacobs และคณะ (2012) 
Levin และ Datnow (2012) 
Marsh, Pane และ Hamilton 
(2006) และ Choppin (2002) 

2 การเก็บรวบรวม
สารสนเทศ 

- ครูต้องค านึงถึงแหล่งของสารสนเทศที่
หลากหลาย 
- มีการจัดการสารสนเทศที่ดแีละเป็นระบบ 
- สารสนเทศท่ีมีคุณค่าจะแนะแนวทางให้ครู
ในการใช้สารสนเทศเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้
ของนักเรียนได้ตามเป้าหมาย 
- สารสนเทศเชิงประเมิน 4 ด้านส าคัญที่ใช้
เป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จของโรงเรียนหรือ
เขตพื้นที่การศึกษา ได้แก่ สารสนเทศด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการ เรี ยนของนัก เรี ยน 
สารสนเทศประชากร สารสนเทศโรงเรียน 
และสารสนเทศการรับรู้ของผู้ปกครอง/
ชุมชน 

Ronka, Geier และ Marciniak 
(2010) 
Mandinach (2012) 
Ikemoto และ Marsh (2007) 
Institute of Education 
Sciences: IES 
Jacobs และคณะ (2012) 
Cradler (2010) 
Marsh, Pane และ Hamilton 
(2006) และ Choppin (2002) 

3 การวิเคราะห์ข้อมูล - การสังเกตและสรุปอ้างอิงสิ่ งที่ข้อมูล
ต้องการจะบอกได้อย่างถูกต้อง 
- การใช้การค านวณข้อมูลที่มีมาตรฐาน 
- การแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ง่ายต่อ
การแปลผลและสามารถสื่อสารสิ่งที่ต้องการ
บอกให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้ชัดเจน ตรงประเด็น 
- ครูต้องมีความรู้พื้นฐานทางการวัดและ
ประเมินผล 

Ronka, Geier และ Marciniak 
(2010) 
Mandinach (2012) 
ได้ Earl และ Katz (2009) 
Levin และ Datnow (2012) 
Schildkamp และ Kuiper 
(2010) 
Cradler (2010) 
Ikemoto และ  Marsh (2007) 
Marsh, Pane แ ล ะ  Hamilton 
(2006) และ Choppin (2002) 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 
ที ่ องค์ประกอบส าคัญ รายละเอียดและจุดเน้น แ หล่งอ้างอิง 
    
4 การน าไปใช้วาง

แผนการจดัการเรียน
การสอนและ
พัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีน 

-  ก า ร ใ ช้ ส า ร ส น เ ทศ จ ะ น า ไ ป สู่ ก า ร
เปลี่ยนแปลงการสอน 
- การใช้สารสนเทศของครูต้องมุ่งเน้นความ
ต้องการของผู้เรียน 
- การเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ และการ
แปลผลข้อมูลเป็นการช่วยก าหนดขั้นตอน
ทางการเรียนการสอน รวมถึงความรู้และ
การปฏิบัติทางศาสตร์การสอน และความ
เข้าใจทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
- หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลแล้วการสังเกต
โดยสรุปถึงจุดแข็งจุดอ่อน จะพบปัญหา
ทางการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
- การก าหนดค าถามในการตอบสนอง
สารสนเทศและการพิจารณาการตอบสนอง
ค าถามเหล่านั้น จะท าให้เข้าใกล้สาเหตุของ
ปัญหาทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
- ควรมีการออกแบบกลยุทธ์เพื่อแก้ปัญหา 
และก าหนดผู้รับผิดชอบในการแก้ปัญหา 

Institute of Education 
Sciences: IES 
Mandinach (2012) 
Jacobs และคณะ (2012) 
Cradler (2010) 
Ikemoto และ Marsh (2007) 
Marsh, Pane และ Hamilton 
(2006) และ Choppin (2002) 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างความสามารถทางการประเมิน (evaluation 
capacity building)  

จากการศึกษาแนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมินของนักวิชาการแต่ละท่านใน
บทที่ 2 สรุปได้ว่า การสร้างความสามารถทางการประเมินเป็นกระบวนการที่ท าให้บุคคลและองค์กร
เกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติทางการประเมิน สามารถท าการประเมินได้อย่างมี
ประสิทธิผล และใช้การประเมินภายในองค์กรให้เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันโดยมีเป้าหมายสูงสุด
คือ การปฏิบัติการประเมินอย่างยั่งยืน (Stockdill, Baizerman & Compton ,2002; Preskill & 
Boyle ,2008; Labin et. al., 2012; Huffman et. al., 2008) เมื่อพิจารณาร่วมกับแนวคิดการใช้
สารสนเทศ สรุปได้ว่า ความสามารถในการใช้สารสนเทศของครูจากการสังเคราะห์เอกสาร บทความ
วิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ 
ด้านที่ 2 ด้านทักษะในการใช้สารสนเทศ และด้านที่ 3 ด้านเจตคติต่อการใช้สารสนเทศ (Dunn และ
คณะ, 2013; Grigsby และ Vesey, 2012; Jacobs และคณะ, 2012; Levin และ Datnow, 2012; 
Carlson, Borman และ Robinson, 2011; Anderson, Leithwood และ Strauss, 2010; Goertz, 
Olah และ Riggan, 2009; Wohlstetter, Datnowและ Park, 2008) โดยผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์เป็น
หลักการในการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินได้ดังตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19 แนวคิด ทฤษฎี และการน ามาประยุกต์เป็นหลักการในการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมิน 

แนวคิดทฤษฎ ี หลักการส าคัญของ แนวคิด ทฤษฎ ี
การน ามาประยุกต์เป็นหลักการในการ

พัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมิน 

- การสร้าง
ความสามารถ
ทางการประเมิน
(Stockdill, 
Baizerman & 
Compton ,2002; 
Preskill & Boyle 
,2008; Labin et. 
al.,2012; 
Huffman et. 
al.,2008) 
- หลักการเกีย่วกบั
การใช้ข้อมูล 
(Mandinach, 
2012; Cradler, 
2010; Ikemoto 
& Marsh, 2007; 
Marsh, Pane & 
Hamilton, 2006; 
Choppin , 2002; 
Schildkamp & 
Kuiper, 2010; 
Coburn & 
Turner, 2011; 
Ronka, 
Geier&Marciniak
, 2010) 

- การสร้างความสามารถทางการประเมิน
เป็นกระบวนการที่ท าให้บุคคลและองค์กร
เกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติ
ทางการประเมิน 
- ท าการประเมินให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ท างานในทุก ๆ วันอย่างต่อเนื่อง 
- หลักการส าคัญในการใ ช้สารสนเทศ
ประกอบด้ ว ย  1)  ก า รพัฒนา ที ม ผู้ ใ ช้
สารสนเทศเชิงประเมิน เพื่อเป็นต้นแบบใน
การใช้สารสนเทศในโรงเรียน 2) การเก็บ
รวบรวมสารสนเทศ เป็นการเก็บรวบรวม
สารสนเทศเชิงประเมินที่หลากหลายอย่าง
เป็นระบบและใช้สารสนเทศจากหลายแหล่ง
เพื่อที่จะปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน 3) 
การวิเคราะห์ข้อมูล แปลผลข้อมูล และเสนอ
ผลผลการวิเคราะห์ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย 
เพื่อเปิดเผยเรื่องราวหรือประเด็นปัญหาต่าง 
ๆ ที่ได้จากข้อมูลชุดนั้น และเป็นการให้
ความหมายและสร้างความหมายโดยนัย
ส าหรับการน าไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน และ 4) การน าไปใช้วาง
แผนการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการ
เรี ยนรู้ ของผู้ เ รี ยน  เป็นการ ใ ช้ผลการ
วิเคราะห์ไปเป็นแนวทางตัดสินใจ ก าหนด 
กลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนและเรียนรู้ของผู้เรียน 
- ผู้ ใ ช้สารสนเทศจะต้องมีความรู้ เ รื่ อง
สารสนเทศเชิงประเมินและความรู้เรื่องการ
วัดและประเมินผล 
- การใช้สารสนเทศเชิงประเมินเป็นการ
ปฏิบัติที่สอดแทรกไปกับการจัดการเรียน
การสอน 

- ครูใช้สารสนเทศให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ท างานสอนของตนเอง 
- ส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน
การวัดและประเมินผลในช้ันเรยีน ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน ได้แก่ ความหมายของการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน ประเภทของ
สารสนเทศเชิงประเมิน บทบาทของ
บุคลากรทางการศึกษาในการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมิน การวเิคราะห์ข้อมลู การแปลผล
ข้อมูล และการน าสารสนเทศเชิงประเมินไป
เป็นพื้นฐานในการพิจารณาถึงปัญหา
ทางการเรียนรู้ของผู้เรยีน 
- ส่งเสริมใหค้รูมีทักษะในการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมิน ได้แก่ การเก็บรวบรวม
สารสนเทศที่หลากหลายอย่างเป็นระบบและ
เลือกใช้สารสนเทศที่เหมาะสมในการ
ปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรยีน การวิเคราะห์
ข้อมูล และแปลผลข้อมลู ด้วยการสังเกตสิ่ง
ที่ได้จากสารสนเทศและสรุปอ้างอิงจากสิ่งท่ี
สังเกตได้จากสารสนเทศนั้น ๆ และทักษะ
การศึกษาตรวจสอบปญัหาทางการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้ของผูเ้รียนบนพื้นฐาน
ของการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ผ่าน
กิจกรรมการฝึกปฏิบัติในคูม่ือการใช้ฯ 
- ส่งเสริมใหค้รูมเีจตคติที่ดีต่อการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน โดยการยกตัวอย่าง
เหตุการณ์หรือบทความงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ให้ครูเห็นคณุค่าของการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน 

 
จากการสังเคราะห์เอกสาร บทความงานวิจัยดังกล่าว พบว่า ความสามารถในการใช้

สารสนเทศเชิงประเมินของครู ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินซึ่งสรุปเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาความสามารถครูได้ ดังแสดงใน
ตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 องค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาความสามารถครูในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
 

ความสามารถครูในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน 

ความสามารถครูในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

ความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน 
 

1.1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
1.2 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการวดัและประเมินผล 
1.3 ความรูเ้รื่องสารสนเทศเชิงประเมิน 
1.3.1 ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับประเภทสารสนเทศ การ
รวบรวมสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับการใช้ 
1.3.2 ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการวิเคราะห์ข้อมลู แปลผล
ข้อมูลน าเสนอผลข้อมูล 
1.3.4 ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการน าผลไปใช้ปรับปรุงการ
เรียนการสอนและพัฒนาผูเ้รียน 

ทักษะในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 2.1 ความสามารถในการรวบรวมสารสนเทศหรือการก าหนด
ประเภทของสารสนเทศทางการศกึษาที่เหมาะสมกับปญัหา
ทางการเรียนรู้ของนักเรียน 
2.2 ความสามารถในการวิเคราะหแ์ปลผลข้อมูล 
2.3 ความสามารถในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
2.4ความสามารถในการน าผลไปใช้เพื่อปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอนและพัฒนาผูเ้รียน 

เจตคตติ่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 3.1 ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
3.2 การเห็นคุณคา่ของการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง (collaborative 
immersion approach) 

จากความสอดคล้องของการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ ที่พบว่า ความร่วมมือ
รวมพลังถือเป็นสิ่งจ าเป็นทางการศึกษา เพราะไม่เพียงแต่จะช่วยลดการแยกตัวทางวิชาชีพแล้ว ยัง
ช่วยให้บุคคลกรทางการศึกษาพัฒนางานในวิชาชีพได้ดีขึ้นด้วย นักวิจัยหลาย ๆ คนจึงเสนอแนะให้มี
การร่วมมือกันทางการศึกษา เพราะเชื่อว่าการร่วมมือรวมพลังเป็นการปฏิบัติทางการศึกษาโดยทั่ว ๆ 
ไปที่มีประสิทธิผล โดยเฉพาะการส่งเสริมในด้านการใช้สารสนเทศ (Schmoker, 2004) และผลจาก
การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของครูเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
คือ ครูพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศด้วยวิธีการสนับสนุน เอ้ืออ านวยให้ครูมี
ความสะดวกคล่องตัวในการเรียนรู้ และความร่วมมือกับเพ่ือนครูด้วยกัน ดังนั้น การใช้ความร่วมมือ
กับเพ่ือนครูในการช่วยกันแก้ปัญหา ฝึกฝน เรียนรู้ร่วมกันจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้การพัฒนา
ความสามารถในการใช้สารสนเทศของครูด้วยเช่นกัน  

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังเป็นแนวคิดหนึ่งของแนวคิดการ
สร้างความสามารถทางการประเมิน ที่ขยายมาจากแนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมิน
แบบเดิมที่เน้นการฝึกอบรม โดยความสามารถทางการประเมินถูกพัฒนาโดยการเริ่มจากประสบการณ์
จริงและการลงมือท าผ่านความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในกิจกรรมทุกขั้นตอนอย่างทุ่มเท โดยการน า
แนวคิดทางการประเมินแบบร่วมมือรวมพลังมาประยุกต์ใช้  Wayman (2005) บันทึกไว้ว่า
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ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศและการร่วมมือรวมพลังมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพราะจะ
เป็นโอกาสที่นักการศึกษาได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน มีการแบ่งปันความคิดระหว่างศาสตร์การสอน
ร่วมกัน และเป็นการสร้างโอกาสให้ครูได้มีปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายบทบาทในหลากหลายระดับทาง
การศึกษา ซึ่งสามารถสรุปหลักการประเมินแบบร่วมมือรวมพลัง ได้ดังนี้ 

(1) การประเมินแบบร่วมมือรวมพลัง เน้นที่เป้าหมาย กิจกรรม และการด าเนินการของ
โครงการ โดยใช้กลไกของการให้ข้อมูลป้อนกลับที่ต่อเนื่อง เพ่ือช่วยโน้มน้าวความส าเร็จ 

(2) นักประเมินคือผู้อ านวยความสะดวก ในการสนับสนุนความร่วมมือของทีม เป็นผู้มี
ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคการประเมิน เป็นผู้ให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับการค้นพบ เป็นผู้เชื่อมโยง
ติดต่อสื่อสาร ผู้ร่วมมือรวมพลัง และเป็นผู้ประสานงานระหว่างผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน 

(3) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการประเมินของนักประเมินและผู้มีส่วนร่วมควร
เท่าเทียมหรือใกล้เคียงกัน 

(4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรเข้ามาท างานร่วมกัน กระตือรือร้นในการประเมินทุกขั้นตอน
และไว้วางใจซึ่งกันและกัน กิจกรรมเหล่านี้จะน าไปสู่ความรู้สึกเป็นเจ้าของกระบวนการหรือผลลัพธ์
จากการท างานร่วมกัน และเข้าใจปัญหาและผล 

(5) ผู้มีส่วนร่วมทุกคนต้องมีบทบาทในการท างานร่วมกัน และมีบทบาทในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมการท างานและการน าผลที่ได้ไปใช้อย่างเท่าเทียมกัน 

ดังนั้น จากแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา สรุปเป็นหลักการส าคัญในการพัฒนาความสามารถในการ
ใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ โดยการมุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วม ความสัมพันธ์ระหว่างกัน และการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่กัน ด้วยความร่วมมือระหว่างครูจาก
โรงเรียนต่าง ๆ ที่สอนในระดับชั้นเดียวกันหรือรายวิชาเดียวกัน และมีประเด็นปัญหาความต้องการใน
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในลักษณะคล้ายกัน เพ่ือช่วยให้ครูเกิดการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อการใช้สารสนเทศทางการศึกษา (Huffman et. al., 2008; Huffman, 
Thomas, Lawrenz, & Clarkson, 2006) ดังนี้ 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมและร่วม
รับผิดชอบในกระบวนการ เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของในกระบวนการและผลลัพธ์ด้วยการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมโดยครูร่วมมือกันด าเนินการใช้สารสนเทศทางการศึกษาที่มีมาปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอน ผ่านกิจกรรมที่จัดท าขึ้น 

ความสัมพันธ์ระหว่างกัน หมายถึง การยอมรับนับถือและไว้วางใจซึ่งกันและกันของ
สมาชิก ในทีม 

การให้ข้อมูลป้อนกลับ หมายถึง การตอบสนองในรูปแบบของการสะท้อนความคิด
เกี่ยวกับผลการท างานให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครูในทีมและศึกษานิเทศก์ ในระหว่างกระบวนการเพ่ือ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ 
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2.4 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู 
ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการในการใช้สารสนเทศของครูระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ในตอนที่ 1 ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาได้ดังตารางที่ 21  
 

ตารางที่ 21 สรุปสภาพและความต้องการในการใช้สารสนเทศของครู 
สภาพการใช้สารสนเทศ ความต้องการ 

1. สารสนเทศที่ครูมีมากที่สุด คือ สารสนเทศเกี่ยวกับ
การสอนของตัวครูเอง เช่น เอกสารประกอบการสอน 
วิจัยในช้ันเรียน เอกสารอบรมสัมมนา รองลงมา คือ 
สารสนเทศทางการเรียนของนักเรียน เช่น ข้อมูลวิชาที่
เรียน หน่วยกิต การขาดลามาสายของนักเรียน และ
สารสนเทศด้านโรงเรียน เช่น วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน จ านวนบุคลากร ฯลฯ  
2. ครูมีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับการสอนของครู และ
สารสนเทศด้านการเรียนของนักเรียนในการจัดการ
เรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนมากที่สุด  รองลงมา 
คือ สารสนเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน และสารสนเทศเกี่ยวกับโรงเรียน  
3. สารสนเทศด้านความบกพร่องทางร่างกายหรือ
พฤติกรรมของนักเรียน เป็นสารสนเทศที่ครูไม่มีและไม่
ใช้มากที่สุด รองลงมาคือ สารสนเทศด้านทักษะชีวิต
ของนักเรียน  
4. ครูส่วนใหญ่เห็นว่าสารสนเทศด้านการเรียนของ
นักเรียน สารสนเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน และสารสนเทศเกี่ยวกับการสอนของครูมี
ประโยชน์ต่อการสอนและการพัฒนาผู้เรียนมากท่ีสุด 
5. โรงเรียนใช้ประโยชน์จากสารสนเทศท่ีมีอยู่บ่อยครั้ง 
เพราะแตล่ะโรงเรียนมสีารสนเทศทางการศึกษาอยู่เป็น
จ านวนมาก แต่ยังไม่มีวิธีการทีด่ีที่สุดในการใช้  
6. สิ่งที่ช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนการใช้สารสนเทศใน
โรงเรียนคือความร่วมมือจากบุคลากร ความสามารถใน
การจัดหาเทคโนโลยีของโรงเรียน และความสนับสนุน
ส่งเสริมจากผู้บริหาร 
7. สิ่งที่เป็นอุปสรรคหรือตัวขัดขวางการใช้สารสนเทศ
ของโรงเรียน คือ ความเช่ียวชาญของครูหรือเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องในโรงเรียน ภาวะผู้น าการสนับสนุนส่งเสริม
จากผู้บริหารโรงเรียน และเวลา 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล สถติิ
พื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมาย
ของผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
2. ความต้องการทางเทคนิคทางการปฏิบัติ ได้แก่ การ
ใช้ทักษะการวิเคราะห/์ตีความสารสนเทศท่ีอยู่ในรูป
ตัวเลขหรือขอ้ความได้อย่างมีความหมาย 
3. ความต้องการปรับปรุงพัฒนาการเรยีนการสอนบน
พื้นฐานของการวิเคราะหต์ีความจากสารสนเทศทาง
การศึกษาท่ีมีอยู่ได้อย่างถูกต้องและตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียน 
4. ครูส่วนใหญ่อยากใหโ้รงเรยีนมกีารส่งเสริมการสร้าง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการศึกษาให้แก่
บุคลากร  
5. ถ้ามีการเริม่โครงการพัฒนาครูในการใช้สารสนเทศ
ทางการศึกษา เทคนิควิธีท่ีจะพัฒนาครูที่ท าให้ครูอยาก
มีส่วนร่วมในโครงการคือ coaching และการเรียนรู้
ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน 
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เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการใช้สารสนเทศของครูเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและ
การพัฒนาผู้เรียนให้ตรงกับความต้องการ ผู้วิจัยจึงน าผลการสังเคราะห์จากเอกสารงานวิจัยและการ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการในการใช้สารสนเทศของครูไปเป็นหลักในการจัด
กระบวนการในการพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูตาม
แนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ  โดยสรุปเป็นโครงสร้างของรูปแบบการสร้าง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจด้วย
การใช้แนวคิดเชิงระบบทั่วไปในการออกแบบ ท าให้ได้รูปแบบดังแผนภาพที่ 15 ดังนี้ 

 

 
 

รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
ตามแนวคิดความมุง่มั่นตั้งใจอยา่งร่วมมือรวมพลัง 

ภาพที่ 15 รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชงิประเมินตามแนวคิด     
ความมุ่งมั่นต้ังใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
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รายละเอียดการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิด
ความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจ
อย่างร่วมมือรวมพลัง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือรวมพลัง 
ขั้นตอนการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และติดตามการประเมินผล โดยมุ่งเน้นให้ครูเกิดความสามารถ
ในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ ผ่านการใช้
แนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ประกอบด้วย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เตรียมความพร้อม
ก่อนการพัฒนา เป็นการประเมินความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครูก่อนเข้าร่วมโครงการฯ ท าความเข้าใจ ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติให้แก่ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ และจัดบรรยากาศการเรียนรู้แบบความร่วมมือรวมพลัง ใช้เวลา 2 สัปดาห์ ระยะที่ 2 การ
ปฏิบัติโดยใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน กล่าวถึงขั้นตอนและรายละเอียดในการด าเนินการสร้าง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวม
พลัง ระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห์ และระยะที่ 3 ประเมินผลการพัฒนา เป็นขั้นตอนในการติดตาม
และประเมินผลครูภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ และสรุปผลการพัฒนาความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินร่วมกัน ใช้ระยะเวลา 2 สัปดาห์ รวมระยะเวลาในการด าเนินงานทั้ง
กระบวนการประมาณ 8 สัปดาห์ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1 เตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา (getting ready) 
 การด าเนินการก่อนเข้าสู่กระบวนการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
ศึกษานิเทศก์จะท าความเข้าใจรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตาม
แนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ในขณะที่ครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ ต้องเข้าร่วมด้วยความ
สมัครใจ และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน โดยขั้นตอนนี้
ใช้ระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห์ มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษานิเทศก์จะท าความเข้าใจรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง องค์ประกอบของรูปแบบฯ กิจกรรม 
ขั้นตอนการด าเนินการน ารูปแบบฯ ไปใช้กับครู และจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ให้พร้อมในแต่ละกิจกรรม 
 ขั้นที่ 2 คัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ มีเกณฑ์การคัดเลือก ได้แก่ ครูผู้สอนในระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่สนใจและมีความสมัครใจที่จะพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน  

ขั้นที่ 3 ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ให้ข้อมูลแก่ครูเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การใช้รูปแบบฯ ประโยชน์ที่ได้รับ 
กระบวนการปฏิบัติ การประเมินผล และระยะเวลาการปฏิบัติ  พร้อมทั้งแจกเอกสารคู่มือการใช้
รูปแบบฯ ให้แก่ครูที่เข้าร่วมโครงการฯ 

ขั้นที่ 4 จัดการทดสอบความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินก่อนเข้าร่วมโครงการฯ 
ให้แก่ครู โดยจะพิจารณาใน 3 องค์ประกอบของการพัฒนาความสามารถฯ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

ขั้นที่ 5 จัดกลุ่มครู กลุ่มละ 3-4 คน พิจารณาจากผลการประเมินความสามารถครูในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินก่อนเข้าร่วมโครงการฯ โดยคละระดับความสามารถครูภายในแต่ละกลุ่ม 
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ร่วมกับการพิจารณาครูที่สอนในระดับชั้นเดียวกันหรือรายวิชาเดียวกันอยู่กลุ่มเดียวกันเพ่ือให้การ
ปรึกษา พูดคุย และแชร์ประสบการณ์ร่วมกันเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 ขั้นที่ 6 จัดบรรยากาศความร่วมมือรวมพลัง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ พัฒนา
ความสามารถครูและครูที่เข้าร่วมโครงการฯ เพ่ือให้ครูกล้าสะท้อนความคิดของตนเองในระหว่างท า
กิจกรรม โดยการพูดคุยสร้างความเป็นกันเอง สร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างครูที่เข้าร่วมโครงการ 
โดยติดต่อสื่อสารกันผ่านทางเครือข่ายสังคม เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกันของครูที่เข้าร่วม
โครงการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว โดยท าการเปิดกลุ่มไลน์และเฟสบุ๊คให้ครูแต่ละกลุ่ม เพ่ือ
พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในระหว่างท ากิจกรรม ซึ่งทุกกลุ่มจะมีศึกษานิเทศก์อยู่ในกลุ่มด้วย 
เพ่ืออ านวยความสะดวก ให้ข้อเสนอแนะ ข้อแนะน าเชิงเทคนิค ตอบค าถามและให้ความช่วยเหลือใน
การสืบค้นสิ่งที่ครูแต่ละทีมต้องการกระตุ้นให้ครูสะท้อนความคิดร่วมกันทั้งลักษณะการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและการพูดคุยกันในทีม กระตุ้นให้ครูมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง      นัดหมายประชุมเพ่ือ
ติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ 
 

ตารางที่ 22 กิจกรรมของศึกษานเิทศก์และกจิกรรมของครูในระยะที่ 1 

กิจกรรมของศึกษานิเทศก ์ กิจกรรมของครู 
คัดเลือกครูเข้าร่วมโครงการฯ ครูในสังกัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีความสนใจในการ

พัฒนาตนเองสมัครเข้าร่วมโครงการฯ 
ช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบฯ ท่ีผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น อธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินให้แก่คร ูตกลงร่วมกับครู
เกี่ยวกับการประเมินผล   ต่าง ๆ ในโครงการ และ
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 

-  ท าความเข้าใจเกีย่วกับวิธีการและขั้นตอนตา่ง ๆ ใน
กระบวนการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
- ตกลงร่วมกับผู้พัฒนาความสามารเกี่ยวกับผลการ
ประเมินและเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินในการร่วม
กิจกรรมครั้งนี ้

- จัดการทดสอบความรู้ ทักษะ และเจตคติแก่ครูก่อน
การทดลองใช้รูปแบบฯ 
- จัดกลุ่มครูที่เข้าร่วมโครงการฯ กลุ่มละ 3-4 คน 
พิจารณาจากผลการประเมินความสามารถครูก่อนเข้า
ร่วมโครงการฯ และครูทีส่อนในระดับชั้นเดียวกันหรือ
กลุ่มสาระเดียวกัน  

ท าแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
ต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินกอ่นเข้าร่วม
โครงการฯ 

เปิดกลุม่ไลน์และเฟสบคุให้แก่ครูแต่ละทีมเพื่อการ
ติดต่อสื่อสารระหวา่งกัน ให้ข้อแนะน าเชิงเทคนิค ตอบ
ค าถามและให้ความช่วยเหลือในการสืบค้นสิ่งที่ครู
ต้องการ กระตุ้นให้ครูสะท้อนคิดรว่มกันและท า
กิจกรรมอยา่งต่อเนื่อง 

เข้าร่วมกลุ่มไลน์และเฟสบุคตามกลุ่มที่ได้รับการแบ่งไว้
เพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน 

 

ระยะที่ 2 การใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน (data driven decision making) 
 ในระยะนี้ ครูที่เข้าร่วมโครงการฯ จะด าเนินการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง โดยการอาศัยความร่วมมือ ช่วยเหลือกัน
ของทีมผ่านการปรึกษาและติดต่อกันทางสังคมออนไลน์ และการประชุมชี้แจงผลการด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่างผู้เข้าร่วมโครงการและศึกษานิเทศก์สัปดาห์ละครั้งหรือสองสัปดาห์ต่อครั้ง โดยกลุ่มครู
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ที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับการฝึกการใช้สารสนเทศเชิงประเมินจากกิจกรรมที่ได้จัดเตรียมให้ เพ่ือวัด
ความสามารถในการใช้ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ ในขั้นตอนนี้ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 4 สัปดาห์ ดังรายละเอียดของกระบวนการต่อไปนี้ 
 1) ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
 ความสามารถที่ได้รับในขั้นตอนนี้ เป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ และเจตคติต่อการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน โดยครูแต่ละคนได้ศึกษาแนวคิด หลักการเบื้องต้นของการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินจากใบความรู้ รวมทั้งได้เห็นตัวอย่างของบทความงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน หรือการน าแนวคิดความร่วมมือรวมพลังไปใช้ในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินจากใบความรู้ 
และจากเว็บไซต์ที่แนะน าในภาคผนวก เพ่ือส่งเสริมเจคติที่ดีของครูที่เข้าร่วมโครงการฯ  

2) การรวบรวมสารสนเทศเชิงประเมินในชั้นเรียน 
 ความสามารถที่ได้รับการพัฒนาในขั้นนี้ เป็นการพัฒนาความรู้ และทักษะต่อการใช้
สารสนเทศทางการประเมิน โดยในขั้นนี้ ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จะได้รวบรวมสารสนเทศทางการศึกษาที่
หลากหลายอย่างเป็นระบบ และจัดประเภทสารสนเทศเหล่านั้น โดยเริ่มจากท าการศึกษาใบความรู้
เกี่ยวกับประเภทของสารสนเทศเชิงประเมิน หลังจากนั้น แต่ละคนท าการรวบรวมสารสนเทศเชิง
ประเมินที่มีอยู่ในชั้นเรียน เช่น ผลการสอบ ผลการปฏิบัติงานของนักเรียน ผลการสอบระดับชาติ 
ความคิดเห็นต่าง ๆ ของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ฯลฯ โดยอาจเป็นของภาคการศึกษาที่ผ่านมาหรือ
สารสนเทศที่มีในขณะนั้น พร้อมทั้งจัดหมวดหมู่ประเภทของสารสนเทศเหล่านั้นตามแบบฟอร์มที่ใบ
กิจกรรม เมื่อเสร็จแล้ว สมาชิกแต่ละคนน าผลการจัดประเภทข้อมูลของตนมาเผยแพร่แก่เพ่ือนในกลุ่ม
วิพากษ์ร่วมกันถึงความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข และตัวแทนกลุ่มท าการรวบรวมผลการจัดประเภท
ข้อมูลที่เป็นของกลุ่มขึ้น 
 3) การก าหนดประเด็นปัญหา  

ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาความสามารถในด้านความรู้ความเข้าใจ และทักษะ ต่อการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินของครู โดยครูศึกษาความรู้เกี่ยวกับการก าหนดปัญหา/ค าถามทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการก าหนดแหล่งข้อมูลที่สอดคล้องกับการ
แก้ปัญหา หลังจากนั้น ทดลองก าหนดประเด็นปัญหาส าคัญที่ต้องการได้รับการแก้ไขร่วมกัน โดย
พิจารณาจากข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์สารสนเทศเชิงประเมินในขั้นตอนที่ 3 (การวิเคราะห์
สารสนเทศเชิงประเมิน) และก าหนดแหล่งข้อมูลที่สอดคล้องกับการแก้ปัญหา 

4) การวิเคราะห ์
ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาความสามารถในด้านความรู้และทักษะควบคู่กันไป โดยครูศึกษา

ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์สารสนเทศเชิงประเมินในใบความรู้ และท ากิจกรรมการวิเคราะห์
สารสนเทศเชิงประเมินตามสถานการณ์ตัวอย่างที่ก าหนดให้ในใบกิจกรรม โดยพิจารณาว่าสังเกตเห็น
สิ่งใดจากข้อมูลบ้างและสามารถสรุปอะไรได้บ้างจากสิ่งที่สังเกตเห็นจากข้อมูล รวมทั้งวิธีการแสดงผล
ข้อมูลที่ถูกต้อง และสื่อความหมายให้แก่ผู้รับสารได้ง่ายและชัดเจน นอกจากนี้ ครูแต่ละกลุ่มจะได้
ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลจากสารสนเทศจริงที่แต่ละกลุ่มได้รวบรวมไว้ในขั้นตอนการรวบรวมสารสนเทศ
เชิงประเมินในชั้นเรียน โดยเลือกมา 2 หรือ 3 ข้อมูลที่เห็นว่าน่าสนใจ เพ่ือทดลองวินิจฉัยปัญหาความ
ต้องการทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งเป็นกระบวนการเริ่มต้นของการแก้ปัญหาทางการศึกษาด้วยการ
วิเคราะห์จากการใช้สารสนเทศเป็นฐาน 
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 5) การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา 

ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาความสามารถในด้านความรู้ และทักษะต่อการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครู โดยครูร่วมกันวินิจฉัยสาเหตุของปัญหาทางการเรียนรู้ของนักเรียนจากประเด็นปัญหา
ที่ได้ก าหนดในขั้นที่ 4 (การก าหนดประเด็นปัญหา) โดยใช้ไดอะแกรมก้างปลาเป็นกรอบแนวทางใน
การร่างสาเหตุของปัญหา และครูในกลุ่มช่วยกันเลือกสาเหตุที่คิดว่าส าคัญที่สุด และสร้างองค์ความรู้
เพ่ือแก้ปัญหา โดยการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่แต่ละกลุ่มสนใจเพ่ือเป็น
การเริ่มต้นแนะน าวิธี เทคนิค หรือกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อมโยงระหว่าง
ความรู้เดิมและหลักฐานที่ผ่านการพิสูจน์แล้ว 
 6) การวางแผนและการปฏิบัติ  
 ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาความสามารถในด้านความรู้ และทักษะต่อการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน โดยแต่ละกลุ่มจะพัฒนาแผนปฏิบัติงานตามแนวทางของโมเดลเชิงตรรกะ เพ่ือน าไปใช้เป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาความต้องการทางการเรียนรู้ต่อไป  
 

 จากกระบวนการดังกล่าว เป็นการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของ
ครูตามหลักการของการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ผ่านการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์ 
และการให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยครูผู้รับการพัฒนาความสามารถ เป็น
ผู้ด าเนินการปฏิบัติเป็นระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห์ ศึกษานิเทศก์ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความ
สะดวกในการจัดท าเอกสาร ใบกิจกรรม ใบความรู้ ติดตามรวบรวมผลงานที่ครูแต่ละคนปฏิบัติในคู่มือ
มาประเมินทักษะการปฏิบัติ และประสานงานการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้า และรับทราบผล
การปฏิบัติงาน เมื่อจบแต่ละหน่วยการเรียนรู้  
 

ตารางที่ 23 กิจกรรมของศึกษานเิทศก์และกจิกรรมของครูในระยะที่ 2 
กิจกรรมของศึกษานิเทศก ์ กิจกรรมของครู 

ส่งเอกสาร ใบความรู้ ใบกิจกรรม ในแต่ละตอนให้แก่
ครู ดังนี ้
สัปดาห์ที่ 1 ใบความรู้และใบกิจกรรมเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจเบื้องต้นเกีย่วกับการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินและการรวบรวมสารสนเทศเชิงประเมินในช้ัน
เรียน 
สัปดาห์ที่ 2 ใบความรู้และใบกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ก าหนดปัญหาทางการศึกษา 
สัปดาห์ที่ 3 ใบความรู้และใบกิจกรรมเกี่ยวกับการ
วิเคราะหส์ารสนเทศเชิงประเมิน 
สัปดาห์ที่ 4 ใบความรู้และใบกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา และการวางแผนและการ
ปฏิบัต ิ

ศึกษาใบความรู้ในแตล่ะตอน และท ากิจกรรมลงในใบ
กิจกรรม โดยปรึกษาหารือร่วมกันภายในกลุ่มของ
ตนเองตามค าช้ีแจงในแตล่ะกิจกรรม และส่งใบ
กิจกรรมให้แก่ศึกษานิเทศก์สัปดาห์ละครั้งก่อนรับ
เอกสารใบความรู้และใบกิจกรรมในข้ันต่อไป 
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ตารางที่ 23 (ต่อ) 

กิจกรรมของศึกษานิเทศก ์ กิจกรรมของครู 
ให้ค าแนะน าแก่ครูในการเขียนบันทึกการท างาน การ
บันทึกผลการปฏิบัตติ่าง ๆ ในใบกิจกรรม 

ท ากิจกรรมตามคูม่ือการใช้ฯ  และเขียนผลปฏิบตัิลงใน
ใบกิจกรรม 

ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน แก่คร ู

ปรึกษาผู้พัฒนาความสามารถครูเมื่อเกิดข้อสงสยั
หรือไมเ่ข้าใจในระหว่างด าเนินการ 

กระตุ้นให้ครูสะท้อนความคิดร่วมกันท้ังลักษณะการ
เรียนรูด้้วยตนเองและการพูดคุยกนัในทีม กระตุ้นให้ครู
มีการปฏิบตัิอย่างต่อเนื่อง 

สะท้อนความคดิร่วมกัน ปรึกษาพูดคุยในทีม ให้ความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

นัดหมายปรึกษาพูดคุยกันผ่านสังคมออนไลน ์ เข้าร่วมกลุ่มไลน์และเฟสบุค เพ่ือใช้ติดต่อกับครูในทีม
และผู้พัฒนาความสามารถครู เพื่อปรึกษาพูดคุย และ
ส่งงานต่าง ๆ  

นัดหมายประชุมแต่ละทมีเมื่อจบแต่ละหน่วยการ
เรียนรูเ้พื่อรับทราบความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรค 
ระหว่างด าเนินการปฏิบัต ิ

เข้าร่วมประชุมเพื่อรายงานความกา้วหน้า ผลการ
ปฏิบัติ ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

อ านวยความสะดวกทรัพยากร อุปกรณ์ตา่งๆ แก่คร ู ติดต่อกับผู้พัฒนาความสามารถคร ูเมื่อต้องการ
ทรัพยากร อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน 

 
ระยะที่ 3 ประเมินผลการพัฒนา (evaluation) 

 ศึกษานิเทศก์มีหน้าที่ในการติดตามผลการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินจากการสรุปรวบรวมผลงานของครู และจัดการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครูในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ ภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ ระยะนี้ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 2 สัปดาห์ โดยติดตามผลการพัฒนาความสามารถจากการสรุปรวบรวมผลงานของครู และ
จัดการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติต่อ
การใช้สารสนเทศเชิงประเมินภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ โดยครูมีบทบาทในการเข้าร่วมการประเมิน
ความสามารถ และพิจารณาผลการประเมินประกอบการพิจารณาพัฒนาการของตน หากยังไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาตน จะเข้าสู่กระบวนการใช้สารสนเทศเชิงประเมินอีกครั้ง เพ่ือแสวงหา
แนวทางที่ เหมาะสมในการพัฒนาตน หากบรรลุวัตถุประสงค์ ด าเนินการสรุปผลการพัฒนา
ความสามารถของตน  
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ตารางที่ 24 กิจกรรมของศึกษานเิทศก์และกจิกรรมของครูในระยะที่ 3 

กิจกรรมของศึกษานิเทศก ์ กิจกรรมของครู 
รวบรวมผลการปฏิบตัิกิจกรรมของครูและของกลุ่ม  พิจารณาและตรวจสอบผลการปฏบิัติงานของตนเอง

และทีม 
จัดประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ภายหลังเข้า
ร่วมโครงการฯ ของคร ู

เข้ารับการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมิน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และเจตคต ิ 

ประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ของครู และพิจารณาผลการประเมินว่าผ่านหรือไมผ่่าน 

เข้าร่วมรบัฟังการพิจารณาผลการประเมินของตน หาก
ยังไม่บรรลุวตัถุประสงค์ในการพัฒนา จะเข้าสู่
กระบวนการใช้สารสนเทศเชิงประเมินอีกครั้ง หาก
บรรลุวตัถุประสงค์ ก็สรุปผลการพฒันาความสามารถ
ของตน 

ให้ค าแนะน าและให้ก าลังใจแก่ครทูี่ไม่ผ่านการพัฒนา
ความสามารถ 

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินในด้านที่ยังไม่ผา่น 

 

แผนภูมิแสดงข้ันตอนการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

ตามแนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
แผนภูมิที่ 1 ขั้นตอนการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิด 

ความมุ่งมั่นต้ังใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
 

การปฏิบัตดิ้วย
การใช้สารสนเทศ
เป็นตัวขับเคลื่อน 

เตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา 

ความร่วมมือ และการสะท้อนคิด
ผลงานของตนเองต่อสมาชิกใน
ทีมผ่านเครือข่ายสังคม 

การประเมินผล 

สรุปผลการพัฒนา
ความสามารถคร ู

พิจารณาจาก 
1. ผลการประเมินความสามารถ
ในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ด้านความรู้ ทักษะ เจตคต ิ
2. ผลการปฏิบัตกิิจกรรมในใบ
กิจกรรม 

ไม่ผ่าน ผ่าน 
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จากรายละเอียดของขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาความสามารถครูในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปกระบวนการด าเนินงานส าหรับผู้ใช้รูปแบบฯ (ศึกษานิเทศก์) ได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 25 ขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาความสามารถครู 
ขั้นตอน คร้ังท่ี วัน (เวลา) สถานที ่ กิจกรรม 

การเตรียม
ความ
พร้อมก่อน
การพัฒนา 
 
 
 
 

1 สัปดาห์ที่ 1  ศึกษารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
วัตถุประสงค์ของโครงการฯ ความส าคัญ การด าเนินงาน 
บทบาทหน้าที่ และระยะเวลาในการด าเนินโครงการในครั้งนี้
และจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ให้พร้อมในแต่ละกิจกรรม 

2 
 
 
 

สัปดาห์ที่ 1  
(โรงเรียนของครูที่
สนใจเข้าร่วม
โครงการฯ และการ
ติดต่อผ่านโทรศัพท์) 

- คัดเลือกครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ ตามความสมัครใจและความ
สนใจในการพัฒนาตนเองด้านการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
 
 

3 สัปดาห์ที่ 2  
(ติดต่อสื่อสารผ่านทาง
เครือข่ายสังคม และ
โรงเรียนทีส่ะดวกแก่
การเดินทางของ
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ) 

- ประชุมเพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบฯ ให้แก่ครู 
แจกเอกสารคู่มือการใช้ฯ  
- จัดการทดสอบประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินให้แก่ครูก่อนการเข้าร่วมโครงการฯ 
- จัดกลุ่มครู กลุ่มละ 3-4 คน จ านวน 4 กลุ่ม โดยพิจารณาจาก
ครูที่สอนในระดับช้ันเดียวกันหรือรายวิชาเดียวกัน และผล
คะแนนการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินก่อนเข้าร่วมโครงการฯ  
- จัดบรรยากาศความร่วมมือรวมพลัง สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างศึกษานิเทศก์และครูที่เข้าร่วมโครงการฯ โดยการพูดคุย
สร้างความเป็นกันเอง สร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างครูที่เข้า
ร่วมโครงการ โดยเปิดการติดต่อสื่อสารกันผ่านทางเครือข่าย
สังคม ได้แก่ กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค หรืออีเมลล์ เพื่อพูดคุย เพื่อใช้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในระหว่างท ากิจกรรม 

การใช้
สารสนเทศ
เป็นตัว
ขับเคลื่อน 

4 สัปดาห์ที่ 3  
(กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค และ
อีเมลล์) 

ศึกษาและท ากิจกรรมเกี่ยวกับ 
  - หลักการเบื้องต้นของการใช้สารสนเทศ 
  - ประเภทของสารสนเทศทางการศึกษา 
  - บทความงานวิจัยที่ใช้สารสนเทศมาปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน 
  - ประเมินการรับรู้ของตนเองและการรับรู้ของกลุ่มต่อความรู้
เบื้องต้นที่มีเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในใบกิจกรรม 
  - ลงมือปฏิบัติกิจกรรมและเขียนผลการปฏิบัติในใบกิจกรรม 
  - ท ากิจกรรมกลุ่ม 

5 สัปดาห์ที่ 4 - การวิเคราะห์สารสนเทศเชิงประเมินและการแปลความหมาย 
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ขั้นตอน คร้ังท่ี วัน (เวลา) สถานที ่ กิจกรรม 
(กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค และ
อีเมลล์) 

- การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดี 
- ลงมือปฏิบัติกิจกรรมและเขียนผลการปฏิบัติในใบกิจกรรม 
- ท ากิจกรรมกลุ่ม 

6 สัปดาห์ที่ 4 (โรงเรียน
ที่ ส ะ ด ว ก แ ก่ ก า ร
เดินทางของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ) 

ประชุมรับทราบ ติดตามผลการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

7 สัปดาห์ที่ 5 
(กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค และ
อีเมลล์) 

- การก าหนดประเด็นปัญหาส าคัญที่มีผลต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน 
- การเลือกข้อมูลที่สอดคล้องในการแก้ปัญหา 
- การลงมือปฏิบัติกิจกรรมและเขียนผลการปฏิบัติในใบกิจกรรม 
- การท ากิจกรรมกลุ่ม 
 

 8 สัปดาห์ที่ 6 
(กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค และ
อีเมลล์) 

- การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา 
- การเขียนโมเดลเชิงตรรกะ  
- การลงมือปฏิบัติกิจกรรมและเขียนผลการปฏิบัติในใบกิจกรรม 
- การท ากิจกรรมกลุ่ม 

9 สัปดาห์ที่ 6 
(โรงเรียนทีส่ะดวกแก่
การเดินทางของ
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ) 

ประชุมรับทราบ ติดตามผลการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

การ
ประเมินผล
การพัฒนา 

10 สัปดาห์ที่ 7 
(โรงเรียนทีส่ะดวกแก่
การเดินทางของ
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ) 

- ศึกษานิเทศก์สรุปรวบรวมผลงานของครู  
- จัดการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ของครู ภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ 

11 สัปดาห์ที่ 8  
(กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค) 

- ศึกษานิเทศก์ประเมินและแจ้งผลการพัฒนาความสามารถใน
การใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูที่เข้าร่วมโครงการฯ หาก
พบว่าครูยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตน จะเข้าสู่
กระบวนการใช้สารสนเทศเชิงประเมินอีกครั้ง เพื่อแสวงหา
แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาตน หากบรรลุวัตถุประสงค์  

 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ระยะเวลาในการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความ
มุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ประกอบด้วย ระยะที่ 1 เตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา (getting 
ready) 2 สัปดาห์ ระยะท่ี 2 การใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน (data driven decision making) 4 
สัปดาห์ และระยะที่ 3 ประเมินผลการพัฒนา (evaluation) 2 สัปดาห์ รวมระยะเวลาในการพัฒนา
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินทั้งสิ้น 8 สัปดาห์ 
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จากกระบวนการดังกล่าว สรุปตารางเวลาการด าเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละสัปดาห์ รวม
ทั้งสิ้น 8 สัปดาห์ ประกอบด้วยระยะเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติ 2 สัปดาห์ ระยะการปฏิบัติ
ด้วยการใช้ข้อมูลเป็นตัวขับเคลื่อน 4 สัปดาห์ และระยะประเมินผลการปฏิบัติ 2 สัปดาห์ ได้ดังตาราง
ที่ 26 

 

ตารางที่ 26 ระยะเวลาการด าเนินงานของโครงการฯ 

การด าเนินงาน 
สัปดาห์ท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ระยะที่ 1เตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา 
ประชุมผู้พัฒนาความสามารถครู          
คัดเลือกครูเข้าร่วมโครงการฯ         
ประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครูก่อนเข้ารับการพัฒนา 

        

ช้ีแจงท าความ เข้ า ใจ เกี่ ย วกับแนวคิดการ ใ ช้
สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจ
อย่างร่วมมือรวมพลัง 

        

สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้แบบร่วมมือรวมพลัง         
ระยะที่ 2 การใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน 
ครูศึกษาหลักการเบื้องต้นของการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน รวมทั้งตัวอย่างของบทความงานวิจัยที่มี
การน าแนวคิดความร่วมมือรวมพลังไปใช้ในการใช้
สารสนเทศ และท ากิจกรรมที่ 2 ความรู้เรื่องการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน และกิจกรรมที่ 3 ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

        

รวบรวมสารสนเทศเชิงประเมินในช้ันเรียนที่มีอยู่ 
น ามาจัดหมวดหมู่ตามแบบฟอร์มที่ผู้วิจัยก าหนด
ตามกิจกรรมที่ 4 และรวบรวมเป็นสารสนเทศเชิง
ประเมินของกลุ่ม 

        

ครูร่วมกันวิเคราะห์สารสนเทศเชิงประเมิน โดยแต่
ละคนจะได้รับการฝึกการวิ เคราะห์ข้อมูลจาก
สถานการณ์ตัวอย่างในกิจกรรมที่ 5 การแสดงผล
ข้อมูลที่ดี กิจกรรมที่ 6 การวิพากษ์การแสดงผล
ข้อมูล กิจกรรมที่ 7 การสังเกตและการสรุปอ้างอิง 
และแต่ละกลุ่มจะร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาความ
ต้องการทางการเรียนรู้จากข้อมูลจริงในช้ันเรียนใน
กิจกรรมที่ 8 การวิเคราะห์สารสเทศเชิงประเมิน  

        

ก าหนดประเด็นปัญหา กลุ่มพิจารณาปัญหาส าคัญที่
มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน และเลือกปัญหานั้น
มาก าหนดค าถามเพื่อแก้ปัญหา และคัดเลือกข้อมูล
ที่สอดคล้องในการแก้ปัญหา ในกิจกรรมที่ 9  
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การด าเนินงาน 
สัปดาห์ท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 
การก าหนดประเด็นปัญหาส าคัญในช้ันเรี ยน 
กิจกรรมที่ 10 การพัฒนาประเด็นค าถามเพื่อเริ่มต้น
ศึกษา และกิจกรรมที่  11 การระบุแหล่งข้อมูล 
ตามล าดับ 

        

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา ครูระดมสมอง ร่วมกัน
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาทางการเรียนรู้ของ
นักเรียน ในกิจกรรมที่ 12 ไดอะแกรมก้างปลา และ
ศึกษาสร้างองค์ความรู้  โดยการค้นหาบทความ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาทางการเรียนรู้ที่สนใจ
ศึกษา เพื่อช่วยเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา ใน
กิจกรรมที่ 13 การสร้างองค์ความรู้ 

        

วางแผนและปฏิบัติ โดยการฝึกพัฒนาโมเดลเชิง
ตรรกะ ท่ีจะช่วยให้เช่ือมโยงกลยุทธ์ท่ีแต่ละกลุ่มได้
ออกแบบเพื่อแก้ปัญหากับความคาดหวังของ
โรงเรียน ในกิจกรรมที่ 14 โมเดลเชิงตรรกะ และ
พัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อเป็นแนวทางการน าไปใช้
ในกิจกรรมที่ 15 

        

ระยะที่ 3 ประเมินผลการพัฒนา 
ประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครูภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ 

        

ผู้พัฒนาความสามารถครสูรุปผลการพัฒนา
ความสามารถครู  

        

 

ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตาม
แนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
จากผลการด าเนินงานทั้ง 2 ตอน ที่ได้น าเสนอข้างต้น เป็นข้อมูลส าคัญในการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ
การสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินให้มีความสมบู รณ์มากยิ่งขึ้น เพ่ีอเตรียมสู่
ขั้นตอนการทดลองใช้รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยผู้วิจัยได้น ารูปแบบฯ ไปทดลองใช้กับครูที่สนใจเข้า
ร่วมโครงการฯ จ านวน 17 คน ใน 11 โรงเรียน และมีผู้วิจัยที่ด าเนินการในฐานะศึกษานิเทศก์ที่น า
รูปแบบฯ ไปทดลองใช้ให้แก่ครู ซึ่งจัดท าในรูปแบบของโครงการฯ ที่มีชื่อว่า “โครงการพัฒนา
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง” 
โดยในตอนที่ 3 นี้ เป็นการน าเสนอผลการทดลองใช้ใน 5 ส่วน ได้แก่ 1) สภาพการด าเนินการพัฒนา
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 2) ผลการด าเนินการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู 
3) ผลการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่าง
ร่วมมือรวมพลังของครู 4) ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่ งมั่นตั้งใจ และ 5) ผลการวิเคราะห์
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การด าเนินการโดยใช้แนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจมาพัฒนาความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินของครู ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
3.1 สภาพการด าเนินการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

3.1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ประกอบด้วย 
ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 17 คน จาก 6 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สังคมศึกษา การงานพ้ืนฐานอาชีพ (คอมพิวเตอร์) สุขศึกษา
และพลศึกษา และภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) โดยผู้วิจัยได้จัดแบ่งกลุ่ม โดยพิจารณาจากครูที่
สอนในโรงเรียนเดียวกัน หรือรายวิชาเดียวกัน หรือระดับชั้นเดียวกัน และเปิดกลุ่มไลน์โดยมีผู้วิจัยใน
ฐานะศึกษานิเทศก์ และครูที่เข้าร่วมโครงการฯ ตามกลุ่มต่าง ๆ อยู่ในกลุ่มไลน์ เพ่ือเป็นช่องทางในการ
ปรึกษาหารือ อ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และทดลองใช้รูปแบบฯ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 27 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
ครูที่เข้าร่วม
โครงการฯ 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

ประสบการณ์
การสอน 

วิชาที่สอน ระดับชั้น โรงเรียน 

กลุ่มที่ 1 ครู A ป.โท 8 วิทยาศาสตร์ ม.ต้น โรงเรียนประถมในเขต จ.ลพบุร ี
 ครู B ป.โท 7 คณิตศาสตร์ ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.ลพบุร ี

กลุ่มที่ 2 ครู C ป.โท 8 วิทยาศาสตร์ ม.1 โรงเรียนมัธยมในเขต จ.อยุธยา 
 ครู D ป.ตรี 6 วิทยาศาสตร์ ม.1 โรงเรียนมัธยมในเขต จ.อยุธยา 

กลุ่มที่ 3 ครู E ป.โท 8 คณิตศาสตร์ ม.ต้น โรงเรียนประถมในเขต จ.สิงห์บุร ี
 ครู F ป.ตรี 5 ภาษาอังกฤษ ม.1 โรงเรียนประถมในเขต จ.สิงห์บุร ี
 ครู G ป.ตรี 10 พลศึกษา ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.สิงห์บุร ี

กลุ่มที่ 4 ครู H ป.เอก 8 วิทยาศาสตร์ ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.อ่างทอง 
 ครู I ป.ตรี 10 คอมพิวเตอร์ ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.อ่างทอง 
 ครู J ป.ตรี 10 วิทยาศาสตร์ ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.อ่างทอง 

กลุ่มที่ 5 ครู K ป.โท 8 สังคมศึกษา ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.ราชบุรี 
 ครู L ป.โท 8 สังคมศึกษา ม.ต้น โรงเรียนประถมในเขต จ.อยธุยา 

กลุ่ม 6 ครู M ป.โท 8 วิทยาศาสตร์ ม.ต้น โรงเรียนมัธยมในเขต จ.
นครราชสีมา 

 ครู N ป.โท 8 วิทยาศาสตร์ ม.ต้น โรงเรียนมัธยมในเขต จ.ชัยภูม ิ
กลุ่ม 7 ครู O ป.โท 8 วิทยาศาสตร์ ม.ต้น โรงเรียนประถมในเขต จ.ราชบุรี 

 ครู P ป.โท 8 วิทยาศาสตร์ ม.ต้น โรงเรียนประถมในเขต จ.เพชรบุร ี
 ครู Q ป.โท 6 วิทยาศาสตร์ ประถม โรงเรียนประถมในเขต จ.

กรุงเทพฯ 
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3.1.2 การให้ความร่วมมือของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
 ในส่วนนี้ จะกล่าวถึงการให้ความร่วมมือของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ที่สังเกตโดยผู้วิจัยในฐานะ
ศึกษานิเทศก์ เป็นผู้สังเกตพฤติกรรมตลอดระยะเวลาในการเข้าร่วมโครงการฯ ประกอบด้วย จ านวน
ครั้งในการส่งผลงาน และการแสดงออกต่อการเข้าร่วมโครงการฯ โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 3  หมายถึง ให้ความร่วมมือดีมาก ส่งผลงานตรงเวลา หรือขาดไม่เกิน 2 ครั้ง และมี
ความกระตือรือร้นในการเข้าร่วม  
 2  หมายถึง  ให้ความร่วมมือดี ขาดส่งผลงานไม่เกิน 4 ครั้ง ยินดีเข้าร่วมโครงการฯ แต่
ไม่สามารถด าเนินการได้ทุกกิจกรรม  
 1  หมายถึง  ให้ความร่วมมือพอสมควร ตอบรับและเต็มใจที่จะเข้าร่วมโครงการฯ ท า
กิจกรรมได้ต่ ากว่า 5 กิจกรรม หรือไม่สามารถด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดให้ได้ หรือไม่มีการ
ด าเนินการต่อจนจบโครงการฯ 
  

    ตารางท่ี 28 ผลการให้ความร่วมมือของผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
การแสดงออกต่อการเข้ารว่มโครงการฯ ของกลุ่ม ระดับการให้

ความร่วมมือ 
บทบาทของผู้วิจัยในฐานะ

ศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มที่    
1 ครู A ให้ความร่วมมือในการท ากจิกรรมทุกกิจกรรม 

ส่งผลงานตรงเวลา มีความกระตือรือร้นในการ
เข้าร่วมกิจกรรม ยินดีให้ศึกษานิเทศก์เขา้พบ
ตามวันเวลาที่นัดหมาย ให้ข้อมูลขอ้คิดเห็นต่อ
การทดลองใช้รูปแบบฯ อย่างเปิดเผย  

3 กล่าวชื่นชมถึงความตั้งใจท างาน
เป็นทีม สังเกตได้ว่าเป็นกลุ่มที่
ปรึกษากันทกุครั้งที่ท ากิจกรรม 
ให้ข้อเสนอแนะเมื่อมีขอ้สงสัยใน
งาน รับฟังความคิดเห็นที่ครู
สะท้อนผลถึงกิจกรรมที่จัดให้ท า 

 ครู B 3 

  ภาพรวม 3  

2 ครู C ส่งงานตรงเวลาในทุกกิจกรรม โดยครู C ให้
ความร่วมมือในการท ากจิกรรมอยา่ง
กระตือรือร้น ให้ขอ้เสนอแนะขอ้คิดเห็นต่อ
การด าเนินกิจกรรมในทุก ๆ ชว่งเมื่อสิ้นสุด
กิจกรรมอยา่งต่อเนื่อง ในขณะที่ครู D 
ค่อนข้างมีภาระงานมากในช่วงที่เข้าร่วม
โครงการฯ แสดงอาการเบื่อ หรือมแีอบบ่น
บ้าง การส่งงานจึงล่าช้าในบางกิจกรรมที่เป็น
กิจกรรมเด่ียว แต่มีครู C คอยช่วยเหลือ 

3 กล่าวชมและให้ก าลังใจส าหรับ
ผลงานที่ท าได้ดี และน าไปเป็น
ตัวอยา่งให้แก่ครูในกลุ่มอื่น ๆ 
รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะใน
ประเด็นที่ครูทั้ง 2 คนยังไม่เข้าใจ 
รับฟังความคิดเห็นที่ครูสะท้อน
ผลถึงกิจกรรมที่จัดให้ท า  

 ครู D 3 
 

  ภาพรวม 3  

3 ครู E ให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม ส่งงานตรงเวลา 
โดยเฉพาะครู E ที่เป็นเหมือนผู้น ากลุ่ม คอย
ติดตามงานของเพื่อนครูในทีม เมื่อครู F หรือ
ครู G ท ากิจกรรมไม่ได้หรือไม่เข้าใจจะคอย
อธิบาย หรือบางกจิกรรมท าให้แทนครู F และ
ครู G 

3 ให้ก าลังใจ กลา่วชมเชยแก่ครูใน
ทีม กระตุ้นผ่านกลุ่มไลน์ให้ครู
ปฏิบัติงานในบางช่วงที่ครูในทีม
เงียบไป 

 ครู F  3  

 ครู G  3 
 

 

  ภาพรวม 3  
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ตารางที่ 28 (ต่อ) 
  การแสดงออกต่อการเข้ารว่มโครงการฯ ของ

กลุ่ม 
ระดับการให้
ความร่วมมือ 

บทบาทของผู้วิจัยในฐานะ
ศึกษานิเทศก์ 

     

4 ครู H ให้ความร่วมมือในการท ากจิกรรมทุก ๆ 
กิจกรรม ครู H และ I จะกระตือรือร้นในการ
ท ากิจกรรม แต่จะเริ่มท าเมื่อศึกษานิเทศก์
ซักถามไปในกลุ่มไลน์ ในขณะที่ครู J ค่อนข้าง
มีภาระงานมาก ติดอบรมอยู่บอ่ยครั้งจึงส่งงาน
ล่าช้า 

2 แสดงความเข้าในในภาระงานที่
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ต้อง
รับผิดชอบ แต่ครู J ก็ยังร่วม
พูดคุยให้ข้อคิดเห็นในกิจกรรม
กลุ่มเสมอ แม้ไม่มีชิ้นงานส่งครบ
ทุกงาน 

 ครู I 3 

 ครู J 2 
 

  ภาพรวม 2  

5 คร ูK ให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรมเป็นอย่างดี ส่ง
งานตรงเวลา กระตือรือร้นในการทดลองใช้
รูปแบบฯ 

3 กล่าวชมผลงานของครูในกลุ่มนี้ที่
มีความตั้งใจเป็นอย่างดีทั้ง 2 คน   ครู L 3 

  ภาพรวม 3  

6 ครู M ครู M ไม่ได้ส่งงานใด ๆ กลับมาเลย มีครู N ที่
ท ากิจกรรมเป็นส่วนใหญ ่

1 ให้ก าลังใจและค าแนะน าเมื่อครู 
N มีข้อสงสัย แสดงความเขา้ใจ
ในปัญหาของครู M ที่ไม่สามารถ
ท างานให้ได้ แม้จะเต็มใจในการ
เข้าร่วมโครงการฯ ในตอนต้น 

 ครู N 2 

  ภาพรวม 1  

7 ครู O ครู P และครู Q ไม่ได้ส่งงานใด ๆ กลับมาเลย 
มีครู O ที่ท ากิจกรรมส่งเป็นส่วนใหญ่  

2 ให้ก าลังใจครูทีมนี้ โดยเฉพาะครู 
O ที่ท ากิจกรรมส่งเป็นส่วนใหญ่ 
และสอบถามครู O ถึงเพื่อนใน
ทีมทั้ง 2 คน ที่ขาดการติดต่อใน
บางช่วงของการท ากิจกรรม ซ่ึง
ครูทั้ง 2 ท่านให้เหตุผลว่ามีภาระ
งานอื่นทั้งของโรงเรียนและ
ส่วนตัวจึงท าให้ไม่มีเวลา 
ประกอบกับกิจกรรมที่ให้ท า
ค่อนข้างยาก ต้องใช้เวลาดูจริงจัง 
ท าให้เกิดความท้อ 

 ครู P  1 

 ครู Q  1 

  ภาพรวม 1  

 
 โดยสรุป การให้ความร่วมมือของครูที่เข้าร่วมโครงการฯ ภาพรวม พบว่า จากจ านวนครูที่เข้า
ร่วมโครงการฯ 17 คน ทั้งหมด 7 กลุ่ม มีจ านวน 4 กลุ่ม ที่ให้ความร่วมมือในระดับดีมาก ส่งผลงาน
ตรงเวลา หรือขาดไม่เกิน 2 ครั้ง และมีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วม มีจ านวน 1 กลุ่ม ที่ให้ความ
ร่วมมือในระดับดี ขาดส่งผลงานไม่เกิน 4 ครั้ง ยินดีเข้าร่วมโครงการฯ แต่ไม่สามารถด าเนินการได้ทุก
กิจกรรม และมีจ านวน 2 กลุ่ม ให้ความร่วมมือในระดับพอสมควร ตอบรับและเต็มใจที่จะเข้าร่วม
โครงการฯ แต่ท ากิจกรรมได้ต่ ากว่า 5 กิจกรรม หรือไม่สามารถด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดให้ได้ 
หรือไม่มีการด าเนินการต่อจนจบโครงการฯ 
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3.2 ผลการด าเนินการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู 
 การวิเคราะห์ผลการด าเนินการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูในส่วนนี้ ผู้วิจัยพิจารณาจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมตลอดโครงการฯ ของครู และผลคะแนนระหว่างเข้าร่วมกิจกรรมของครูที่เข้าร่วม
โครงการฯ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.2.1 การเข้าร่วมโครงการฯ 
การเข้าร่วมโครงการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู  

ประกอบด้วยกิจกรรมการด าเนินงาน แบ่งเป็น 3 ระยะ กล่าวคือ ระยะท่ี 1 เป็นการเตรียมความพร้อม 
กิจกรรมส าคัญของของระยะนี้คือการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินก่อนเข้า
ร่วมโครงการฯ และการชี้แจงข้อปฏิบัติแนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 2 สัปดาห์ ระยะที่ 2 เป็นระยะของการใช้สารสนเทศเชิงประเมินเป็นตัวขับเคลื่อน 
ประกอบด้วยการท ากิจกรรม 9 กิจกรรม ได้แก่กิจกรรมที่ 1 ความรู้เรื่องสารสนเทศเชิงประเมิน 
กิจกรรมที่ 2 การรวบรวมสารสนเทศเชิงประเมินในชั้นเรียน กิจกรรมที่ 3 การก าหนดกรอบของ
ปัญหา กิจกรรมที่ 4 การก าหนดแหล่งสารสนเทศ กิจกรรมที่ 5 การสังเกตและการสรุปอ้างอิง 
กิจกรรมที่ 6 การน าเสนอผลการวิเคราะห์สารสนเทศที่ดี กิจกรรมที่ 7 ไดอะแกรมก้างปลา กิจกรรมที่ 
8 การสร้างองค์ความรู้ และกิจกรรมที่ 9 การสร้างโมเดลเชิงตรรกะ ระยะเวลาในการด าเนินการ 4 
สัปดาห์ และระยะที่ 3 เป็นระยะของการประเมินผล กิจกรรมส าคัญคือ ประเมินความสามารถในการ
ใช้สารสนเทศเชิงประเมินภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ และการเข้าร่วมรับฟังผลการประเมิน
ความสามารถครู  

 
ตารางที่ 29 การเข้าร่วมกิจกรรมตลอดโครงการฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ระยะที่ 1 ระยะที2่ 
ระยะ
ที่ 3 
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กลุ่มที่               

1 
ครู A             12 100.0 
ครู B             12 100.0 

2 
ครู C             12 100.0 
ครู D             12 100.0 

3 
ครู E             12 100.0 
ครู F             12 100.0 
ครู G             12 100.0 
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ตารางที่ 29 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 โดยสรุป ในภาพรวม เมื่อพิจารณารายบุคคล จากครูผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 17 คน มี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกินร้อยละ 60 จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 โดยมีครูที่เข้าร่วมโครงการฯ 
ทุกขั้นตอน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 และมีผู้เข้าร่วมไม่ถึงร้อยละ 60 จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.6 เมื่อพิจารณารายกลุ่ม พบว่า มีจ านวน 5 กลุ่ม ที่เข้าร่วมกิจกรรมผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 
ได้แก่ กลุ่ม 1, 2, 3, 4 และ 5 ในขณะที่กลุ่ม 6 และ 7 มีครูที่เข้าร่วมกิจกรรมไม่ถึงเกณฑ์ ร้อยละ 60 
กิจกรรมที่ครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ ให้ความร่วมมือมากที่สุด คือ การประเมินความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินก่อนเข้าร่วมโครงการฯ การชี้แจงแนวปฏิบัติ แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมิน กิจกรรมที่ 2 การรวบรวมสารสนทศเชิงประเมินในชั้นเรียน กิจกรรมที่ 3 การก าหนด
กรอบของปัญหา และกิจกรรมที่ 4 การก าหนดแหล่งสารสนเทศ ซึ่งเข้าร่วมท ากิจกรรมทุกคน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ในขณะที่กิจกรรมที่ 6 การน าเสนอผลการวิเคราะห์สารสนเทศที่ดี กิจกรรมที่ 7 
ไดอะแกรมก้างปลา กิจกรรมที่ 8 การสร้างองค์ความรู้ และกิจกรรมที่ 9 การสร้างโมเดลเชิงตรรกะ 
เป็นกิจกรรมที่ครูเข้าร่วมฯ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.9 
 

3.2.2 ผลคะแนนระหว่างเข้าร่วมโครงการฯ 
 ตามรูปแบบการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินการตามกิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ การด าเนินการระหว่างเข้าร่วมโครงการฯ ประกอบด้วย 9 กิจกรรมได้แก่ 
กิจกรรมที่ 1 ความรู้เรื่องสารสนเทศเชิงประเมิน กิจกรรมที่ 2 การรวบรวมสารสนเทศเชิงประเมินใน
ชั้นเรียน กิจกรรมที่ 3 การก าหนดกรอบของปัญหา กิจกรรมที่ 4 การก าหนดแหล่งสารสนเทศ 
กิจกรรมที่ 5 การสังเกตและการสรุปอ้างอิงกิจกรรมที่ 6 การน าเสนอผลการวิเคราะห์สารสนเทศที่ดี 
กิจกรรมที่ 7 ไดอะแกรมก้างปลา กิจกรรมที่ 8 การสร้างองค์ความรู้ และกิจกรรมที่ 9 การสร้างโมเดล
เชิงตรรกะ 

4 ครู H        - - - -  8 66.7 
ครู I        - - - -  8 66.7 

ครู J        - - - -  8 66.7 

5 
ครู K             12 100.0 
ครู L             12 100.0 

6 ครู M   -    - - - - - - 5 41.7 
 ครู N       - - - - -  7 58.3 
7 ครู O        - - - -  8 66.7 
 ครู P   -     - - - - - 6 50.0 
 ครู Q   -     - - - - - 6 50.0 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม 17 17 

1
4 

17 17 17 15 9 9 9 9 
1
4 

  

ร้อยละ 
10
0.0 

10
0.0 

8
2.
4 

100.
0 

10
0.0 

10
0.0 

88.2 
52.
9 

5
2.
9 

52.
9 

52.
9 

8
2.
4 
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 การน าเสนอผลคะแนนระหว่างเข้าร่วมโครงการฯ ประกอบด้วย ผลคะแนนการฝึกใช้
สารสนเทศเชิงประเมินโดยรวมในแต่ละกิจกรรม มีคะแนนเต็มกิจกรรมละ 10 คะแนน โดยผู้เข้าร่วม
โครงการฯ แต่ละคน มีผลคะแนนการท ากิจกรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 30 ผลคะแนนระหว่างเข้าร่วมโครงการฯ 
  ผลการตรวจให้คะแนนรายกิจกรรม 
 

 

กิจ
กร

รม
ที่ 

1 
คว

าม
รู้เร

ื่อง
สา

รส
นเ

ทศ
เช

งิ
ปร

ะเม
ิน 

กิจ
กร

รม
ที่ 

2 
กา

รร
วบ

รว
มส

าร
สน

ทศ
เช

งิ
ปร

ะเม
ินใ

นช
ั้นเ

รีย
น 

กิจ
กร

รม
ที่ 

3 
กา

รก
 าห

นด
กร

อบ
ขอ

งป
ญั

หา
 

กิจ
กร

รม
ที่ 

4 
กา

รก
 าห

นด
แห

ลง่
สา

รส
นเ

ทศ
 

กิจ
กร

รม
ที่ 

5 
กา

รส
ังเก

ตแ
ละ

กา
รส

รุป
อ้า

งอ
ิง 

กิจ
กร

รม
ที่ 

6 
กา

รน
 าเส

นอ
ผล

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์

สา
รส

นเ
ทศ

ที่ด
 ี

กิจ
กร

รม
ที่ 

7 
ได

อะ
แก

รม
ก้า

งป
ลา

 

กิจ
กร

รม
ที่ 

8 
กา

รส
ร้า

งอ
งค

์คว
าม

รู ้

กิจ
กร

รม
ที่ 

9 
กา

รส
ร้า

งโ
มเ

ดล
เช

ิงต
รร

กะ
 

กลุ่มท่ี (10คะแนน) (10คะแนน) (10คะแนน) (10คะแนน) (10คะแนน) (10คะแนน) (10คะแนน) (10คะแนน) (10คะแนน) 
1 ครู A 10 

10 10 8 7 10 8 7 10 
ครู B 10 

2 ครู C 10 
10 10 10 10 10 10 10 10 

ครู D 9 
3 ครู E 10 

10 10 8 7 9 8 7 10 ครู F 8 
ครู G 8 

4 ครู H 8 
10 10 7 8 - - - - ครู I 9 

ครู J 8 
5 ครู K 9 

10 10 8 7 10 8 7 10 
ครู L 10 

6 ครู M - 
10 10 7 - - - - - 

ครู N 10 
7 ครู O 10 

10 10 7 7 - - - - ครู P - 
ครู Q - 

เฉลี่ย 9.21 10 10 7.86 7.67 9.75 8.5 7.75 10 
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เมื่อพิจารณาคะแนนของครูผู้ เข้าร่วมโครงการฯ จากการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินในกิจกรรมที่ 1-9 ของครู 7 กลุ่ม พบว่า ในกิจกรรมที่ 1 เป็นกิจกรรมเดี่ยวเน้น
ความรู้และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ครูแต่ละคนได้คะแนนอยู่ในช่วง  8-10 คะแนน 
ในขณะที่กิจกรรมที่ 2-9 เป็นกิจกรรมที่เน้นทักษะการปฏิบัติด้วยการท างานเป็นทีม โดยครูกลุ่มที่ 2 
ส่งงานครบทุกกิจกรรม และได้คะแนนเต็มทุกกิจกรรม ครูกลุ่มที่ 1, 3 และ 5  ส่งงานครบทุกกิจกรรม 
มีคะแนนอยู่ในช่วง 7-10 คะแนน ครูกลุ่มที่ 4 และ 7 ท ากิจกรรมถึงกิจกรรมที่ 5 ส่วนครูกลุ่มที่ 6 ท า
กิจกรรมถึงกิจกรรมที่ 4 และไม่มีการด าเนินการต่อ เมื่อพิจารณาคะแนนรายกิจกรรม พบว่า กิจกรรม
ที่กลุ่มครูส่วนใหญ่ปฏิบัติได้ดี คือ กิจกรรมที่ 1, 2, 3 และ 9 ส่วนกิจกรรมที่ 5 การสังเกตและการสรุป
อ้างอิง เป็นกิจกรรมที่ครูปฏิบัติได้น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 7.67) 

ผลการวิเคราะห์คะแนนการท ากิจกรรมระหว่างเข้าร่วมโครงการฯ ของครู สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการบันทึกของครู ดังนี้ 

 
“กิจกรรมที่พัฒนาความรู้ เรื่องการใช้สารสนเทศเชิง

ประเมินเป็นกิจกรรมที่คิดว่าง่ายที่สุด เพราะเป็นค าถามที่เน้นความเข้าใจ 
แต่กิจกรรมอ่ืนๆ จะเน้นกระบวนการคิด” 

(ครู O, ข้อความบันทึก, 20 เม.ย.2559) 
 

“กิจกรรมที่ 1 ไม่ยาก เพราะเป็นค าถามท่ีเน้นความเข้าใจ 
แต่กิจกรรมอ่ืนๆ เน้นกระบวนการคิด” 

  (ครู K, ข้อความบันทึก, 20 มี.ค.2559) 
 
“การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา ค่อนข้างเข้าใจได้ไว เพราะ

ไม่ซับซ้อน มีตัวอย่างให้ดูชัดเจน และเป็นกระบวนการที่ใช้เป็นประจ า คือ 
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยมักจะต้องระดมความคิดร่วมกันในการ
ท างานหรือแก้ปัญหานั้น ๆ อยู่แล้ว” 

(ครู C, ข้อความบันทึก, 22 เม.ย.2559) 
 

 
3.3 ผลการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจ
อย่างร่วมมือรวมพลังของครู 
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ เป็นการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของ
ครูก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ โดยพิจารณาความสามารถที่เกิดข้ึนใน 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ในการ
ใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ทักษะในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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3.3.1 ความรู้ในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
หลังจากเข้าร่วมทดลองใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่าง

มุ่งมั่นตั้งใจแล้ว โดยภาพรวม ครูมีความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินสูงขึ้น ค่าเฉลี่ย
หลังทดลองใช้ฯ เท่ากับ 8.86 ก่อนทดลองใช้ฯ เท่ากับ 7.24 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน เมื่อพิจารณา
รายบุคคล พบว่า ครูที่เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมดจ านวน 17 ท่าน มีความรู้ภายหลังทดลองใช้
สารสนเทศเชิงประเมินสูงขึ้น 9 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 52.94 ครูที่มีความรู้คงที่ก่อนและหลังเข้าร่วม
โครงการฯ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 ครูที่มีความรู้ภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ ลดลง 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 และไม่สามารถระบุได้ เนื่องจากไม่ได้ท าแบบประเมินภายหลังเข้า
ร่วมโครงการฯ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 รายละเอียดสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 31 
 

    ตารางท่ี 31 ความรู้ในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ 
 ความรู้ในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

(10 คะแนน) 
พัฒนาการ 

 ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ หลังเข้าร่วมโครงการฯ  
กลุ่มที่ 1 ครู A 9 10 สูงขึ้น 
 ครู B 9 9 คงที ่
กลุ่มที่ 2 ครู C 8 9 สูงขึ้น 
 ครู D 8 9 สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 3 ครู E 10 9 ลดลง 
 ครู F 

ครู G 
7 
3 

9 
8 

สูงขึ้น 
สูงขึ้น 

กลุ่มที่ 4 ครู H 6 8 สูงขึ้น 
 ครู I 8 8 คงที ่
 ครู J 5 8 สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 5 ครู K 10 10 คงที ่
 คร ูL 8 9 สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 6 ครู M 6 N/A N/A 
 ครู N 9 9 คงที ่
กลุ่มที่ 7 ครู O 7 9 สูงขึ้น 
 ครู P 6 N/A N/A 
 ครู Q 4 N/A N/A 
 ภาพรวม 7.24 8.86 สูงขึ้น 

หมายเหต ุ  N/A  หมายถึง ข้อมูลขาดหาย 
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แผนภูมิที่ 2 การเปรียบเทยีบคะแนนความรู้ในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ 
 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อน
และหลังเข้าร่วมโครงการฯ พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินภายหลัง
เข้าร่วมโครงการฯ สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 32 

 

ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนและหลัง
เข้าร่วมโครงการฯ 

ความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินของครู 

N Mean SD t 

ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ 17 7.24 1.95 -2.97* 
หลังเข้าร่วมโครงการฯ 17 8.86 0.66 

หมายเหตุ p < .05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
จากแบบสอบที่เก็บรวบรวมจากครูที่เข้าร่วมโครงการฯ สรุปว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินสูงขึ้น สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการบันทึกของครู ดังนี้ 

 

“ได้ความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศเชิงประเมินมากขึ้น และสามารถน าความรู้
เกี่ยวกับสารสนเทศเชิงประเมินไปใช้กับโรงเรียนได้” 

    (ครู I, ข้อความบันทึก, 9 มี.ค.2559) 
 

“ได้รับความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศ ซึ่งไม่เคยมี
ความรู้ด้านนี้มาก่อน ท าให้ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน” 

    (ครู A, ข้อความบันทึก, 16 มี.ค. 2559) 
 

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

ครู
A

ครู
B

ครู
C

ครู
D

ครู
E

ครู
F

ครู
G

ครู
H

ครู
I

ครู
J

ครู
K

ครู
L

ครู
M

ครู
N

ครู
O

ครู
P

ครู
Q

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มท่ี 5 กลุ่มท่ี 6 กลุ่มท่ี 7
ก่อนเขา้ร่วมโครงการฯ 9 9 8 8 10 7 3 6 8 5 10 8 6 9 7 6 4

หลงัเขา้ร่วมโครงการฯ 10 9 9 9 9 9 8 8 8 8 10 9 0 9 9 0 0

คะ
แน

น



 125 

“ได้รับความรู้เรื่องความแตกต่างระหว่าง output และ outcome ซึ่งเป็น
ค าท่ีรู้จักมานาน แต่ไม่รู้ว่าสองค านี้ต่างกันอย่างไร” 

   (ครู C, ข้อความบันทึก, 25 เม.ย. 2559) 
 

3.3.2 ทักษะในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
หลังจากเข้าร่วมทดลองใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่าง

มุ่งมั่นตั้งใจแล้ว โดยภาพรวม ครูมีทักษะในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินสูงขึ้น ค่าเฉลี่ยภายหลัง
ทดลองใช้ฯ เท่ากับ 14.93 และก่อนทดลองใช้ฯ เท่ากับ 6.23 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน ครูที่เข้า
ร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 17 คน มีทักษะในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินสูงขึ้น 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.35 และไม่สามารถระบุได้ เนื่องจากไม่ได้ท าแบบประเมินภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.65 รายละเอียดสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 33 
 

ตารางที่ 33 ทักษะในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ 
 ทักษะในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

(20 คะแนน) 
พัฒนาการ 

 ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ หลังเข้าร่วมโครงการฯ  
กลุ่มที่ 1 ครู A 10 20 สูงขึ้น 
 ครู B 10 20 สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 2 ครู C 16 20 สูงขึ้น 
 ครู D 11.5 15 สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 3 ครู E 5 13 สูงขึ้น 
 ครู F 

ครู G 
0 
2 

5 
5 

สูงขึ้น 
สูงขึ้น 

กลุ่มที่ 4 ครู H 0 15 สูงขึ้น 
 ครู I 14.5 17 สูงขึ้น 
 ครู J 0 15 สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 5 ครู K 9.5 17 สูงขึ้น 
 คร ูL 15 20 สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 6 ครู M 0 N/A N/A 
 ครู N 1 13 สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 7 ครู O 4.5 14 สูงขึ้น 
 ครู P 4 N/A N/A 
 ครู Q 3 N/A N/A 
 ภาพรวม 6.23 14.93 สูงขึ้น 

 หมายเหต ุ  N/A  หมายถึง ข้อมูลขาดหาย 
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แผนภูมิที่ 3  การเปรยีบเทียบคะแนนทักษะในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ 
 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทักษะต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนและหลังเข้า
ร่วมโครงการฯ พบว่า ครูมีทักษะต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ สูงขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 34 

 

ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทักษะต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนและหลังเข้าร่วม
โครงการฯ 

ทักษะต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของ
ครู 

N Mean SD t 

ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ 17 6.23 5.97 -6.93** 
หลังเข้าร่วมโครงการฯ 17 14.93 4.94 

หมายเหตุ p < .01 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับทักษะในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินจากแบบ
สอบที่เก็บรวบรวมจากครูที่เข้าร่วมโครงการฯ สรุปว่า ครูมีทักษะต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
สูงขึ้น สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการบันทึกของครู ดังนี้ 
 

“ท าให้ได้ฝึกปฏิบัติจริงว่าจะน าสารสนเทศเชิงประเมินไปใช้ในการท างาน
ของตนเองได้อย่างไร” 

(ครู O, ข้อความบันทึก, 1 เม.ย. 2559) 
 

“ได้ฝึกทักษะการวางแผนและแนวทางแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ท าให้
สามารถเอาไปใช้ในอนาคตในการท าวิจัยในชั้นเรียนและปัญหาต่าง ๆ ในโรงเรียน
ได”้ 

    (ครู L, ข้อความบันทึก, 20 มี.ค.2559) 
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3.3.3 เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูที่เข้าร่วมโครงการฯ สรุปได้ว่า ครูมีเจตคติต่อ

การใช้สารสนเทศเชิงประเมินสูงขึ้น (ค่าเฉลี่ยหลังเข้าร่วม เท่ากับ 3.79 ค่าเฉลี่ยก่อนเข้าร่วม เท่ากับ 
3.45) และอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่า ประเด็นที่ครูมีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด คือ ครูเชื่อว่าการใช้สารสนเทศจะมีประสิทธิผลดีขึ้น ถ้าผ่านความร่วมมือกับเพื่อนครูด้วยกัน 
(ค่าเฉลี่ยหลังเข้าร่วม เท่ากับ 4.43 ค่าเฉลี่ยก่อนเข้าร่วม เท่ากับ 3.94) รองลงมาคือ ครูคิดว่าการ
ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นในการปรับปรุงการเรียนการสอนและพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และครูคิดว่ามีความสามารถเพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง ตามล าดับ นอกจากนี้ ประเด็นที่ครูมีความคิดเห็นหลังทดลองใช้ฯ ลดลงกว่าก่อนทดลอง
ใช้ฯ คือ การเชื่อมโยงการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเอาผลการวิเคราะห์นั้นไปตัดสินใจปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนเป็นเรื่องที่ยาก และการใช้สารสนเทศเชิงประเมินที่ไม่ได้ด าเนินการตาม
หลักการ ก็สามารถพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เช่นกัน รายละเอียดสรุปได้ดังตารางท่ี 35 
 

ตารางที่ 35 เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ 

รายการ 
เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

พัฒนาการ ก่อนเข้าร่วม หลังเข้าร่วม 
ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

ค าถามเชิงบวก      
ฉันคิดว่าการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของสารสนเทศเป็น
สิ่งจ าเป็นในการปรับปรุงการเรียนการสอนและ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3.65 มาก 4.21 มาก สูงขึ้น 

ฉันเช่ือว่าการท างานท่ีมีสารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน
เป็นสิ่งที่มีคุณค่าส าหรับโรงเรียนของฉัน 

3.82 มาก 4.14 มากที่สุด สูงขึ้น 

ฉันกระตือรือร้นที่จะพัฒนาการเรียนการสอนบน
พื้นฐานของการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

3.18 
ปาน
กลาง 3.71 มาก สูงขึ้น 

ฉันมั่นใจว่าฉันเข้าใจการรายงานผลการสอบที่
หน่วยงานภายนอกส่งมา (เช่น ผลการสอบ LAS 
หรือ O-NET)   

3.53 มาก 3.93 มาก สูงขึ้น 

ฉันมีความสามารถเพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูล 
และแปลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

3.71 มาก 4.21 มาก สูงขึ้น 

ฉันเ ช่ือว่าการใ ช้สารสนเทศเ ชิงประเมินจะมี
ประสิทธิผลดีขึ้น ถ้าผ่านความร่วมมือกับเพื่อนครู
ด้วยกัน 

3.94 มาก 4.43 มากที่สุด สูงขึ้น 

ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถใช้สารสนเทศเชิงประเมินมา
ระบุความต้องการทางการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 3.47 

ปาน
กลาง 3.86 มาก สูงขึ้น 

การใช้สารสนเทศเชิงประเมินท าให้ฉันมีการคิดอย่าง
เป็นระบบและมีเหตุผล 

3.65 
ปาน
กลาง 4.14 มากที่สุด สูงขึ้น 
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รายการ 
เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

พัฒนาการ ก่อนเข้าร่วม หลังเข้าร่วม 
ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

ค าถามเชิงลบ      
การเช่ือมโยงการวิเคราะห์ข้อมลู และน าเอาผลการ
วิเคราะห์นั้นไปตดัสินใจปรับปรุงพฒันาการเรยีนการ
สอนเป็นเรื่องที่ยาก 

2.82 
ปาน
กลาง 2.57 

ปาน
กลาง ต่ าลง 

การใช้สารสนเทศเชิงประเมินท่ีไมไ่ด้ด าเนินการตาม
หลักการ ก็สามารถพัฒนาคุณภาพการเรยีนรู้ของ
ผู้เรยีนไดเ้ช่นกัน 

2.82 
ปาน
กลาง 2.73 

ปาน
กลาง ต่ าลง 

คะแนนรวม 
3.45 

ปาน
กลาง 

3.79 มาก สูงขึ้น 

หมายเหต ุ  N/A  หมายถึง ข้อมูลขาดหาย 
 

ทั้งนี้ หากพิจารณาเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู รายบุคคล โดยภาพรวม 
ครูมีเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินหลังเข้าร่วมโครงการฯ สูงขึ้น ค่าเฉลี่ยภายหลังทดลองใช้ฯ 
เท่ากับ 3.76 และก่อนทดลองใช้ฯ เท่ากับ 3.5 โดยครูที่เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 17 คน มีเจตคติ
สูงขึ้น จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 70.59 ครูที่มีเจตคติคงที่ทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 ครูที่มีเจตคติลดลง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 และไม่
สามารถระบุได้ เนื่องจากไม่ได้ท าแบบประเมินภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.65 รายละเอียดสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 36 

 

ตารางที่ 36 เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ รายบุคคล 

กลุ่มครูทีเข้าร่วม
โครงการฯ 

เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
พัฒนาการ ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ หลังเข้าร่วมโครงการฯ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
กลุ่มที่ 1 ครู A 3.7 มาก 3.8 มาก สูงขึ้น 
 ครู B 4.4 มาก 4.3 มาก ลดลง 
กลุ่มที่ 2 ครู C 3.3 ปานกลาง 3.3 ปานกลาง คงที ่
 ครู D 3.2 ปานกลาง 3.6 มาก สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 3 ครู E 3.9 มาก 4 มาก สูงขึ้น 
 ครู F 3.6 มาก 3.8 มาก สูงขึ้น 
 ครู G 3.7 มาก 3.8 มาก สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 4 ครู H 2.2 ปานกลาง 3.3 มาก สูงขึ้น 
 ครู I 3.7 มาก 3.9 มาก สูงขึ้น 
 ครู J 3 ปานกลาง 3.3 ปานกลาง สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 5 ครู K 3.6 มาก 3.9 มาก สูงขึ้น 
 คร ูL 3.6 มาก 3.8 มาก สูงขึ้น 
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กลุ่มครูทีเข้าร่วม
โครงการฯ 

เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
พัฒนาการ ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ หลังเข้าร่วมโครงการฯ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
กลุ่มที่ 6 ครู M 3.5 ปานกลาง N/A N/A N/A 
 ครู N 4 มาก 4.2 มาก สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 7 ครู O 3.5 มาก 3.7 มาก สูงขึ้น 
 ครู P 3 ปานกลาง N/A N/A N/A 
 ครู Q 3.4 ปานกลาง N/A N/A N/A 
ภาพรวม 3.5 มาก 3.76 มาก สูงขึ้น  

 หมายเหต ุ  N/A  หมายถึง ข้อมูลขาดหาย 

 

 
 

แผนภูมิที่ 4 การเปรียบเทยีบผลการประเมินเจตคติในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ 

 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนและหลังเข้า

ร่วมโครงการฯ พบว่า ครูมีเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ สูงขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 37 

 
ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนและหลังเข้าร่วม
โครงการฯ 

เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู N Mean SD t 
ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ 17 3.53 0.51 -3.16* 
หลังเข้าร่วมโครงการฯ 17 3.76 0.31 

หมายเหตุ p < .01 
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 ผลการวิเคราะห์เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูที่เข้าร่วมโครงการฯ สรุปได้ว่า 
ครูมี เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินหลังเข้าร่วมโครงการฯ สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการฯ 
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากข้อความบันทึกของครู ดังนี้ 
 

“พอได้ลองท าแล้วรู้สึกว่าเรามีความคิดที่เป็นระบบมากขึ้นในการใช้
สารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน”  

    (ครู K, ข้อความบันทึก, 20 มี.ค.2559) 
 
“การน าแนวคิดการใช้สารสนเทศเชิงประเมินไปใช้ในการออกแบบการ

เรียนรู้ การดูแลช่วยเหลือนักเรียน” 
    (ครู E, ข้อความบันทึก, 2 เม.ย.2559) 

 
“ท าให้ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน” 
    (ครู A, ข้อความบันทึก, 16 มี.ค. 2559) 

 
 ตามที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดนี้เป็นผลการศึกษาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน โดยพิจารณาจากความรู้ ทักษะ และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน หากสรุปผล
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูทั้งหมด 17 คน ที่เข้าร่วมโครงการฯ พบว่า ครูมี
ความรู้ในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินสูงขึ้น จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 ความรู้คงที่ 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.53 และความรู้ลดลง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 ครูมีทักษะในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินสูงขึ้น จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 และมีเจตคติสูงขึ้น จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 70.59 คงท่ี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 และลดลง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 ดังแสดงในแผนภาพ
ที่ 16 

  
ภาพที่ 16 สรุปผลการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูที่เข้าร่วมโครงการฯ ใน

ภาพรวม 
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 เมื่อพิจารณาผลการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูที่มีความรู้ 
ทักษะ และเจตคติ ในภาพรวม สูงขึ้นทั้ง 3 ด้าน โดยด้านทักษะมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 
82.35 รองลงมา คือ ด้านเจตคติ ร้อยละ 70.59 และด้านความรู้ ร้อยละ 52.94 ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณารายบุคคล พบว่า ครูที่เข้าร่วมโครงการฯ ที่มีผลการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินสูงขึ้นทั้ง 3 ด้าน มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 
38 
 

ตารางที่ 38 สรุปผลการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูที่เข้าร่วมโครงการฯ 

 ผลการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
  ความรู้ ทักษะ เจตคติ 
กลุ่มที่ 1 ครู A สูงขึ้น สูงขึ้น สูงขึ้น 
 ครู B คงที ่ สูงขึ้น ลดลง 
กลุ่มที่ 2 ครู C สูงขึ้น สูงขึ้น คงที ่

ครู D สูงขึ้น สูงขึ้น สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 3 ครู E ลดลง สูงขึ้น สูงขึ้น 

ครู F สูงขึ้น สูงขึ้น สูงขึ้น 
ครู G สูงขึ้น สูงขึ้น สูงขึ้น 

กลุ่มที่ 4 ครู H สูงขึ้น สูงขึ้น สูงขึ้น 
ครู I คงที ่ สูงขึ้น สูงขึ้น 
ครู J สูงขึ้น สูงขึ้น สูงขึ้น 

กลุ่มที่ 5 ครู K คงที ่ สูงขึ้น สูงขึ้น 
คร ูL สูงขึ้น สูงขึ้น สูงขึ้น 

กลุ่มที่ 6 ครู M N/A N/A N/A 
 ครู N คงที ่ สูงขึ้น สูงขึ้น 
กลุ่มที่ 7 ครู O สูงขึ้น สูงขึ้น สูงขึ้น 
 ครู P N/A N/A N/A 
 ครู Q N/A N/A N/A 

ภาพรวม สูงขึ้น สูงขึ้น สูงขึ้น 
สรุปในแต่ละด้าน 
ความถี่(ร้อยละ) 

สูงขึ้น  = 9 (52.94) สูงขึ้น  = 14 (82.35) สูงขึ้น  = 12 (70.59) 
คงที ่ = 4 (23.53) คงที ่ = 0 คงที ่ = 1 (5.88) 
ต่ าลง  = 1 (5.88) ต่ าลง  = 0 ต่ าลง  = 1 (5.88) 
N/A  = 3 (17.65) N/A  = 3 (17.65) N/A  = 3 (17.65) 

 หมายเหต ุ  N/A  หมายถึง ข้อมูลขาดหาย 
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ตารางที่ 39 สรุปผลการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู ก่อนและหลังเข้าร่วม
โครงการฯ 

 ความรู ้ เจตคต ิ ทักษะ 
สรุปผล
ประเมิน 

ร้อยละ
การเข้า

ร่วม 
ก่อน หลัง 

พัฒนา
การ 

ก่อน หลัง 
พัฒนา
การ 

ก่อน หลัง 
พัฒนา
การ 

กลุ่ม
ที่ 1 

ครู A ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ไม่ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน 100.0 
ครู B ผ่าน ผ่าน คงที่ ผ่าน ผ่าน ลดลง ไม่ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน 100.0 

กลุ่ม
ที่ 2 

ครู C ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน ผ่าน คงที่ ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน 100.0 
ครู D ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ไม่ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน 100.0 

กลุ่ม
ที่ 3 

ครู E ผ่าน ผ่าน ลดลง ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ไม่ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน 100.0 
ครู F ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ไม่ผ่าน ไม่

ผ่าน 
สูงขึ้น ไม่

ผ่าน 
100.0 

ครู G ไม่
ผ่าน 

ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ไม่ผ่าน ไม่
ผ่าน 

สูงขึ้น ไม่
ผ่าน 

100.0 

กลุ่ม
ที่ 4 

ครู H ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ไม่ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ไม่ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน 66.7 
ครู I ผ่าน ผ่าน คงที่ ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ไม่ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน 66.7 
ครู J ไม่

ผ่าน 
ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ไม่ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน 66.7 

กลุ่ม
ที่ 5 

ครู K ผ่าน ผ่าน คงที่ ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ไม่ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน 100.0 
ครู L ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน 100.0 

กลุ่ม
ที่ 6 

ครู 
M 

ผ่าน N/A N/A ผ่าน N/A N/A ไม่ผ่าน N/A N/A ไม่
ผ่าน 

41.7 

ครู N ผ่าน ผ่าน คงที่ ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ไม่ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน 58.3 

กลุ่ม
ที่ 7 

ครู 
O 

ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ไม่ผ่าน ผ่าน สูงขึ้น ผ่าน 66.7 

ครู P ผ่าน N/A N/A ผ่าน N/A N/A ไม่ผ่าน N/A N/A ไม่
ผ่าน 

50.0 

ครู 
Q 

ไม่
ผ่าน 

N/A N/A ผ่าน N/A N/A ไม่ผ่าน N/A N/A ไม่
ผ่าน 

50.0 

 
 



 

 

3.4 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ตามแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งม่ันตั้งใจ 
 รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความร่วมมือรวม
พลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจที่พัฒนาขึ้น พิจารณาคุณภาพของรูปแบบฯ โดยการประเมินผลคุณภาพใน 4 
ด้าน ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ความถูกต้องของรูปแบบ
ฯ และความเหมาะสมของรูปแบบฯ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ รวมทั้งการวิเคราะห์จุดเด่นของ
รูปแบบฯ ปัญหาอุปสรรค และข้อควรปรับปรุงพัฒนา ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.4.1 คุณภาพของรูปแบบฯ 
 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ตามแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ พบว่า ครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความเห็นโดย
ภาพรวมว่าคุณภาพของรูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M = 4.218, S.D. =.354) รองลงมาคือ ความ
ถูกต้องของรูปแบบฯ (M = 4.137, S.D. = .425) ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯ (M = 4.126, S.D. 
=..394) และความเหมาะสมของรูปแบบฯ (M = 4.088, S.D. = .414) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 
40 
 

ตารางที่ 40 ภาพรวมคุณภาพของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิด
ความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ 4.126 .394 มาก 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบตั ิ 4.218 .354 มาก 
ความถูกต้องของรูปแบบฯ 4.137 .425 มาก 
ความเหมาะสมของรูปแบบฯ 4.088 .414 มาก 

ภาพรวม 4.142 .397 มาก 
 

 เมื่อพิจารณาคุณภาพของรูปแบบฯ รายด้าน พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ ครูส่วนใหญ่เห็น
ว่า ท าให้เห็นความจ าเป็นที่ต้องมีการใช้สารสนเทศเชิงประเมินมากที่สุด (M = 4.59, S.D. = .51) 
รองลงมา คือ ให้กรอบแนวคิดและความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน (M = 4.35, 
S.D. =.49) และท าให้เกิดการใช้สารสนเทศเชิงประเมินที่สอดคล้องกับความต้องการทางการเรียนรู้
ของผู้เรียน (M = 4.29, S.D. =.47) ตามล าดับ ในด้านความเป็นไปได้ พบว่า ครูส่วนใหญ่เห็นว่า มี
แนวทางและวิธีการปฏิบัติอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่มีอยู่จริง (M = 4.53, S.D. =.51) รองลงมา คือ 
การสร้างความสามารถของครูในครั้งนี้มีการจัดการอย่างเป็นระบบ (M = 4.35, S.D. =.49) และ
รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินครั้งนี้สามารถน าไปใช้จริงได้ใน
สถานศึกษา (M = 4.29, S.D. =.77) ตามล าดับ ด้านความถูกต้อง พบว่า การสร้างความสามารถของ
ครูในครั้งนี้ช่วยให้ครูใช้สารสนเทศเชิงประเมินที่ถูกต้องตรงกับสภาพปัญหาความต้องการของผู้เรียน 
(M = 4.35, S.D. =.49) และด้านความเหมาะสม พบว่า รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินครั้งนี้เหมาะสมกับเวลาในการปฏิบัติงาน (M = 4.29, S.D. =.68) รายละเอียด
ดังตารางที ่41 
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ตารางที่ 41 คณภาพของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความ
ร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ รายด้าน  

 

คุณภาพของรูปแบบฯ รายการ 
Mean SD. 

ความเป็นประโยชน์ ให้กรอบแนวคิดและความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมิน 4.35 .49 

มีความชัดเจน สื่อถึงการปฏิบัติในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 4.00 .50 

ให้แนวทางการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนอย่างครบถ้วน 3.65 .61 
รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
นี้สอดคล้องกับความต้องการของครู 4.00 .61 

ช่วยให้เข้าใจวิธีการใช้สารสนเทศเชิงประเมินท่ีถูกต้อง 4.00 .87 
ท าให้เกิดการใช้สารสนเทศเชิงประเมินที่สอดคล้องกับความ
ต้องการทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 4.29 .47 

ท าให้เห็นความจ าเป็นท่ีต้องมีการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 4.59 .51 
ความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัต ิ

ให้แนวทางและวิธีการที่น าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 4.00 .71 
มีแนวทางและวิธีการปฏิบัติอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่มีอยู่จริง 4.53 .51 
รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ครั้งนี้สามารถน าไปใช้จริงได้ในสถานศึกษา 4.29 .77 

การสร้างความสามารถของครูในครั้งนี้มีแผนปฏิบัติการอย่าง
ชัดเจน 4.24 .56 

การสร้างความสามารถของครูในครั้งนี้มีการจัดการอย่างเป็น
ระบบ 4.35 .49 

การสร้างความสามารถของครูในครั้งนี้มีทรัพยากรสนับสนุน
เพียงพอ 4.00 .35 

ผลที่ได้จากการใช้รูปแบบฯ มีความคุ้มค่า 4.12 .70 
ความถูกต้อง รูปแบบการสร้างความสามารถของครูในครั้งนี้ช่วยให้ครูมีการใช้

สารสนเทศเชิงประเมินท่ีมีอยูไ่ด้อย่างถูกต้อง 4.12 .60 

การสร้างความสามารถของครูในครั้งนี้ช่วยให้ครูใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินที่ถูกต้องตรงกับสภาพปัญหาความต้องการของ
ผู้เรียน 

4.35 .49 

การสร้างความสามารถของครูในครั้งนี้ช่วยให้ครูใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินได้อย่างเป็นระบบน่าเชื่อถือ 3.94 .75 

ความเหมาะสม รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ครั้งนี้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาของท่าน 4.06 .66 

รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ครั้งนี้เหมาะสมกับเวลาในการปฏิบัติงานของท่าน 4.29 .68 

รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ครั้งนี้ส่งเสริมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของท่าน 4.00 .50 

แนวทางการปฏิบัติมีความยืดหยุ่นสามารถปรับใช้ได้ตาม
สถานการณ์ 4.00 .50 
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3.4.2 จุดเด่นของรูปแบบฯ 
 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบฯ ในส่วนนี้ เป็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครู
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ต่อรูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น รวมทั้งข้อความบันทึกในใบกิจกรรม สามารถสรุป
ประเด็นความเห็นของครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยรวมได้ว่า รูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีจุดเด่นใน
เรื่องของกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติที่ช่วยให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯพัฒนาตนเองได้อย่างเป็นระบบ 
ได้ลงมือปฏิบัติจริง และเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน มีการสื่อสารการท างานหลายช่องทางท าให้
ประสานงานได้ทั่วถึง โดยการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และลด
ขั้นตอนการปฏิบัติ อีกทั้งการด าเนินการเป็นทีมด้วยความร่วมมือกันระหว่างเพ่ือนครูในทีมในการฝึก
ใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ท าให้ได้มองเห็นแนวความคิดอ่ืนที่หลากหลาย และช่วยเหลือกันในการ
ด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
   “เรื่องนี้น่าสนใจ คือจริง ๆ มันเป็นเรื่องที่เราควรต้องท าอยู่แล้วในการสอน 
แต่ หลายๆ อย่างเราก็ยังเข้าใจไม่ถูกต้อง พอมาเข้าโครงการฯ นี้ ก็ท าให้ลองฝึก รู้จักใช้ รู้จักจัดแบ่ง
สารสนเทศที่มี ได้ลองวิเคราะห์ข้อมูล แปลความหมายข้อมูล” 

(ครู I, สัมภาษณ์, 2 พ.ค.2559) 
 
   “เอกสารชี้แจง ขั้นตอนการท ากิจกรรมชัดเจนดี กิจกรรมต่อเนื่องกันดี” 

(ครู O, ข้อความบันทึก, 25 เม.ย.2559) 
 
   “การมีกลุ่มไลน์ช่วยเราได้เยอะเลย อย่างบางทีเราไม่มีเวลามาเจอมาคุยกัน
โดยตรง ก็ใช้ไลน์นี่แหละติดต่อกัน มันก็ดีเหมือนกันนะ สะดวกดี” 

(ครู A, สัมภาษณ์, 29 เม.ย.2559) 
 
   “กิจกรรมหลาย ๆ อย่างพ่ีว่าค่อนข้างยาก ต้องใช้เวลาท าความเข้าใจ แต่ยัง
ดีที่ให้ท าเป็นกลุ่ม เพราะจะได้ช่วยกันท า ช่วยกันคิดได้ หลาย ๆ ไอเดีย บางอย่างเราไม่เข้าใจ แต่
เพ่ือนเราเข้าใจ ก็อธิบายกันได้ ช่วย ๆ กันจนงานเสร็จ” 

(ครู J, สัมภาษณ์, 2 พ.ค.2559) 
 
 3.4.3 ข้อควรปรับปรุงพัฒนา 
 ครูที่เข้าร่วมโครงการฯ ส่วนใหญ่เห็นว่าในกิจกรรมการพัฒนาความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินที่ผู้วิจัยจัดให้นั้น ควรยกตัวอย่างในบริบทไทยหลายๆ ด้าน เพ่ือที่จะเข้าใจและ
น าไปใช้ได้จริง เอกสารคู่มือการใช้ฯ ควรจัดรูปแบบให้น่าสนใจ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และชัดเจน และ
ระบุช่วงเวลาในการท ากิจกรรมของแต่ละกลุ่มให้ชัดเจนในช่วงที่ว่างตรงกันหรือพร้อมที่จะท าร่วมกัน 
ดังตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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“จัดรูปแบบสื่อ เอกสาร ให้มีความน่าสนใจมากข้ึน บางเรื่องเนื้อหามันแน่น
ไป ท าให้ไม่น่าสนใจ” 

    (ครู E, สัมภาษณ์, 29 เม.ย.2559) 
 

“น่าจะมีการยกตัวอย่างเยอะ ๆ หน่อย ในบริบทไทยเราหรือตัวอย่างที่
ใกล้เคียงก็ได้ เช่น การประเมิน PISA ที่จะเข้าใจและสามารถเอาไปใช้ได้จริง” 

(ครู C, สัมภาษณ์, 19 เม.ย.2559) 
 

“ผู้วิจัยควรระบุช่วงเวลาในการท ากิจกรรมให้ชัดเจนว่าแต่ละคนว่างตรงกัน
หรือพร้อมที่จะท าร่วมกันไหม ถามแต่ละคนในกลุ่มไปเลย หาเวลาที่ว่างตรงกัน 
แล้วล๊อกเวลานั้น อาจจะวันนึงซักครึ่งชั่วโมงก็ได้ที่มาคุยกันทางกลุ่มไลน์ก็สะดวกดี 
เวลาค่ า ๆ ที่แต่ละคนเคลียร์อะไรหลาย ๆ อย่างเรียบร้อย ละก็เข้าไลน์เข้าเฟสมาคุย
กันไป” 

(ครู A, สัมภาษณ์,29 เม.ย.2559) 
 
“พ่ีว่าถ้าจะให้เกิดผลดี ครูเราต้องฝึกทักษะและใช้อย่างสม่ าเสมอด้วย และ

เอกสารข้อมูลสารสนเทศควรมีภาคผนวกเพ่ิมเติมสั้นๆเพ่ือแนะน าการใช้” 
(ครู I, สัมภาษณ์, 1 เม.ย.2559) 

 
“ควรจัดรูปแบบตารางในกิจกรรมให้น่าสนใจ และเป็นระบบขึ้นหน่อย จะ

ได้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ละก็น่าจะมีพ้ืนที่เพ่ือขยายเนื้อความเพ่ิมเติมในกิจกรรม
ที่ต้องแสดงความคิดเห็นด้วย”  

(ครู C, สัมภาษณ์, 19 เม.ย.2559) 
 
3.5 การน าแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งม่ันตั้งใจมาพัฒนาความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินของครู 
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ เป็นการศึกษาผลของการใช้แนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่าง
มุ่งมั่นตั้งใจมาพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู ด้วยการสังเกตพฤติกรรม
การด าเนินการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูโดยผู้วิจัยในฐานะศึกษานิเทศก์ และการสัมภาษณ์ครู
ที่เข้าร่วมโครงการฯ การน าเสนอในส่วนนี้ ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในกลุ่มครู 2) การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) การให้ข้อมูลป้อนกลับ และ 4) ความยั่งยืนของการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครู ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 3.5.1 การมีส่วนร่วมในกลุ่มครู 
 ในส่วนนี้จะวิเคราะห์ถึงการมีส่วนร่วมของครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ ที่สังเกตโดยผู้วิจัยในฐานะ
ศึกษานิเทศก์ที่น ารูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ โดยการมีส่วนร่วมในที่นี้ พิจารณาจากการมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มที่ผู้วิจัยจัดให้ ตลอดระยะเวลา 2 เดือน ประกอบด้วย การเข้า
ร่วมกิจกรรมของเพ่ือนร่วมทีม การวางแผนการท างาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการ
แก้ปัญหา โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 3  หมายถึง มีส่วนร่วมในการท างานกลุ่มดีมาก ครูทุกคนในทีมเข้าร่วมกิจกรรมทุก
กิจกรรม หรือสมาชิกในทีมขาดไม่เกิน 2 ครั้ง มีการวางแผนการท างาน ตัดสินใจร่วมกัน และช่วยกัน
แก้ปัญหา 
 2  หมายถึง มีส่วนร่วมในการท างานกลุ่มดี ครูในทีมเข้าร่วมกิจกรรมไม่ครบทุกกิจกรรม 
หรือสมาชิกในทีมคนใดคนหนึ่งขาดไม่เกิน 3 ครั้ง มีการวางแผนการท างาน หรือตัดสินใจร่วมกัน หรือ
ช่วยกันแก้ปัญหา อย่างใดอย่างหนึ่ง 
 1  หมายถึง มีส่วนร่วมในการท างานกลุ่มพอสมควร ครูในทีมเข้าร่วมกิจกรรมไม่ครบทุก
กิจกรรม สมาชิกในทีมคนใดคนหนึ่งขาดมากกว่า 3 ครั้ง มีการวางแผนการท างาน หรือตัดสินใจ
ร่วมกัน หรือช่วยกันแก้ปัญหา อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือไม่มีการด าเนินการต่อจนจบโครงการฯ 
 

ตารางที่ 42 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของครู 

ครูที่เข้าร่วม
โครงการฯ 

วิชาท่ีสอน ระดับชั้น 
โรงเรียน ระดับการ

มีส่วน
ร่วม 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

กลุ่ม
ที่ 1 

ครู A วิทยาศาสตร ์ ม.ต้น โรงเรียน
เดียวกัน 
ขนาดเล็ก 

3 กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มครูที่สอนอยู่ใน
โรงเรียนเดียวกัน คนละกลุ่มสาระ
วิชา มีส่วนร่วมในการท างานใน
ระดับดีมาก ครูทั้งสองคนในทีมเขา้
ร่วมทุกกิจกรรม มีการวางแผนการ
ท างาน ตัดสินใจร่วมกัน และช่วยกัน
แก้ปัญหา เพราะการอยูโ่รงเรียน
เดียวกัน และเป็นโรงเรียนขนาดเลก็ 
ท าให้เจอกันบ่อย มีปัญหาทาง
การศึกษาเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
ส่งงานตรงเวลา แม้จะมภีาระงาน
มาก แต่จัดการแก้ปัญหาไดด้ี  จะ
ปรึกษาปัญหาร่วมกันก่อน หากยัง
สงสัยจะไลน์ถามศึกษานิเทศก์อยา่ง
สม่ าเสมอ ไม่ขาดหาย 

 ครู B คณิตศาสตร ์ ประถม 

กลุ่ม
ที ่2 

ครู C วิทยาศาสตร ์ ม.1 โรงเรียน
เดียวกัน 
ขนาด
ใหญ่ 

2 กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มครูที่สอนอยู่ใน
โรงเรียนเดียวกัน กลุ่มสาระวิชา
เดียวกัน ในโรงเรียนขนาดใหญ่ มี
ส่วนร่วมในการท างานในระดับดี 

 ครู D วิทยาศาสตร ์ ม.1 
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ครูที่เข้าร่วม
โครงการฯ 

วิชาท่ีสอน ระดับชั้น 
โรงเรียน ระดับการ

มีส่วน
ร่วม 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

สภาพทั่วไปของกลุม่นี้ ครู C จะเป็น
เหมือนหัวหน้าทีมที่ด าเนินการท า
กิจกรรมทุกอย่างด้วยความตั้งใจ ตรง
เวลา และมีคะแนนอยู่ในระดบัสูง 
ในขณะที่ครู D จะค่อนข้างมีภาระ
งานอ่ืน ๆ มาก ท าให้ไม่มีเวลามาท า
ตรงส่วนน้ี กิจกรรมที่เป็นกิจกรรม
กลุ่มครู C จึงป็นคนด าเนินการเปน็
หลัก การปรึกษาหารือใน
กระบวนการกลุ่ม จะเป็นไปใน
ลักษณะครู C คิดขึ้นก่อน แล้วถาม
ครู D ว่าโอเคไหม เห็นด้วยไหม โดย
หากมีข้อสงสัยครู C จะเป็นคนไลน์
สอบถามกับศึกษานิเทศกเ์ป็นหลัก   

กลุ่ม
ที่ 3 

ครู E คณิตศาสตร ์ ม.ต้น โรงเรียน
เดียวกัน 
ขนาด
กลาง 

3 กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มครูที่สอนอยู่ใน
โรงเรียนเดียวกัน คนละกลุ่มสาระ
วิชา มีส่วนร่วมในการท างานใน
ระดับดีมาก สภาพทั่วไปของกลุ่มนี้ 
ครู E จะเป็นเหมือนหัวหน้าทีม คอย
ประสานการท างาน มีการท างาน
ต่อเนื่อง มีการวางแผนการท างาน 
ตัดสินใจร่วมกัน และช่วยกัน
แก้ปัญหา โดยเป็นกลุม่ที่ไมค่่อย
ปรึกษาศึกษานิเทศก์มากนัก ส่วน
ใหญ่จะด าเนินการจดัการกันเอง
ภายในกลุ่ม โดยครู E ค่อนข้างมี
ความรู้ความเข้าใจในทักษะทางวัด
ประเมินผลและวจิัย เนื่องจากก าลงั
ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาเอก  

 ครู F ภาษาอังกฤษ ม.1 
 ครู G พลศึกษา ประถม 

กลุ่ม
ที่ 4 

ครู H วิทยาศาสตร ์ ประถม โรงเรียน
เดียวกัน 
ขนาด
ใหญ่ 

2 กลุ่มที่ 4 เป็นกลุ่มครูที่สอนใน
โรงเรียนเดียวกัน มสี่วนร่วมในการ
ท างานในระดับดี มีความช่วยเหลอื
กันระหว่างทีมดี โดยครู J ค่อนข้างมี
ภาระงานมาก ติดอบรมบ่อย ครู H 
และครู I จึงเป็นคนด าเนินการเป็น
ส่วนใหญ ่

 ครู I คอมพิวเตอร ์ ประถม 
 ครู J วิทยาศาสตร ์ ประถม 

กลุ่ม
ที่ 5 

คร ูK สังคมศึกษา ประถม ต่าง
โรงเรียน 

3 กลุ่มที่ 5 เป็นกลุ่มครูต่างโรงเรยีนกัน 
แต่สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้
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ครูที่เข้าร่วม
โครงการฯ 

วิชาท่ีสอน ระดับชั้น 
โรงเรียน ระดับการ

มีส่วน
ร่วม 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

 ครู L สังคมศึกษา ม.ต้น เดียวกัน มีส่วนร่วมในการท างานใน
ระดับดีมาก แม้จะอยู่คนละโรงเรยีน 
แต่เนื่องด้วยครูทั้ง 2 คนรู้จักกัน ท า
ให้ปรับตัวเข้าหากันได้ง่าย และ
ติดต่อพูดคยุกันตลอด การ
ด าเนินการส่วนใหญ่จึงเป็นไปโดย
การติดต่อผ่านเครือข่ายสังคม ส่ง
งานผ่านไลน์  

กลุ่ม 
6 

ครู M วิทยาศาสตร ์ ม.ต้น ต่าง
โรงเรียน 

1 กลุ่มที่ 6 เป็นกลุ่มครูต่างโรงเรยีนกัน 
แต่สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้
เดียวกัน มีส่วนร่วมในการท างาน
กลุ่มในระดับพอสมควร โดยครู M มี
ภาระงานค่อนข้างมากท าใหไ้ม่ค่อยมี
เวลาเข้าร่วมกลุม่ท างาน ในขณะทีค่รู 
N ด าเนินการเพียงในช่วงต้น ๆ ของ
กิจกรรมเท่านั้น ในช่วงกิจกรรมทา้ย 
ๆ ไมไ่ด้มีการด าเนินการต่อเนื่องจาก
ภาระงานเช่นกัน ท าให้กลุม่นี้มสี่วน
ร่วมกับกิจกรรมค่อนข้างน้อย และไม่
มีการด าเนินการต่อจนจบโครงการฯ 

 ครู N วิทยาศาสตร ์ ม.ต้น 

กลุ่ม 
7 

ครู O วิทยาศาสตร ์ ม.ต้น ต่าง
โรงเรียน 

1 กลุ่มที่ 7 เป็นกลุ่มครูต่างโรงเรยีนกัน 
แต่สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้
เดียวกัน มีส่วนร่วมในการท างาน
กลุ่มในระดับพอสมควร โดยครู P 
และครู Q มีภาระงานมาก ท าให้ไม่
ค่อยมีเวลาเข้าร่วมกลุ่มท างาน คร ูO 
จึงด าเนินการเป็นหลัก โดยเข้าร่วม
กิจกรรมแคเ่พียงในช่วงต้น ๆ ของ
กิจกรรมเท่านั้น ในช่วงท้ายไม่ได้
ด าเนินการต่อ ท าให้กลุ่มนี้มสี่วน
ร่วมกับกิจกรรมค่อนข้างน้อย และไม่
มีการด าเนินการต่อจนจบโครงการฯ 

 ครู P วิทยาศาสตร ์ ม.ต้น 
 ครู Q วิทยาศาสตร ์ ประถม 

 
 โดยสรุป กลุ่มครูที่มีส่วนร่วมในการท างานกลุ่มในระดับดีมาก มีจ านวน 3 กลุ่ม คือ ครูกลุ่มที่ 
1, 3 และ 5 กลุ่มครูที่มีส่วนร่วมในการท างานกลุ่มในระดับดี มีจ านวน 2 กลุ่ม คือ ครูกลุ่มที่ 2 และ 4 
และมีส่วนร่วมในการท างานกลุ่มในระดับพอสมควร มีจ านวน 2 กลุ่ม คือ ครูกลุ่มที่ 6 และ 7 โดยกลุ่ม
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ที่อยู่โรงเรียนเดียวกันจะมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมจนจบโครงการฯ ดีกว่ากลุ่มครูที่อยู่ต่าง
โรงเรียน  
 
 3.5.2 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ผลการวิเคราะห์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ครูที่เข้าร่วมโครงการฯ ต่อ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และวิเคราะห์ผลการบันทึกข้อความในใบกิจกรรมในการทดลองใช้
รูปแบบฯ โดยครูส่วนใหญ่เห็นว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยลดภาระเรื่องเวลาในการพบปะ
ติดต่อสื่อสาร สะดวกรวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มครูที่อยู่คนละโรงเรียน สามารถพูดคุยแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระ กล้าถาม ใช้ภาษาง่าย ๆ ในการพูดคุยท าความเข้าใจ แต่ควรระวังในการใช้กับ
กลุ่มครูสูงอายุที่ไม่ถนัดเทคโนโลยี หรือมีปัญหาด้านสายตา อาจไม่เหมาะกับการใช้วิธีนี้  ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 

 “การใช้เครือข่ายสังคมท าให้สามารถปรึกษาเพ่ือนและผู้วิจัยได้ทันทีเมื่อ
อ่านกิจกรรมหรือใบความรู้ไม่เข้าใจ และได้รับการตอบค าถามอย่างรวดเร็ว ท าให้
เกิดความเข้าใจในเนื้อหาได้ชัดเจนขึ้น” 

(ครู N, บันทึกข้อความ, 25 เมษายน 2559) 
 

“ได้รับการตอบค าถามหรือการปรึกษาหารือกันภายในกลุ่มได้รวดเร็ว และ
สามารถดงึข้อมูลย้อนหลังมาใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว” 

   (ครู K, บันทึกข้อความ, 30 เมษายน 2559) 
 

“พ่ีคิดว่าเราสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างมั่นใจ ไม่เขินอาย ไม่กลัวที่
จะถาม” 

    (ครู J, สัมภาษณ์, 1 เม.ย.2559) 
 

“ท าให้ได้พูดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ได้ใช้ภาษาง่าย ๆ ท าให้
เข้าใจได”้ 

(ครู C, สัมภาษณ์, 19 เม.ย.2559) 
 
“สะดวกรวดเร็ว เพราะทุกคนใช้โทรศัพท์ สามารถติดต่อได้ทันเวลา”   

 (ครู A, สัมภาษณ์, 29 เม.ย.2559) 
 
“การมีไลน์ มีเฟสบุคช่วยกลุ่มเราเป็นอย่างมาก เพราะกลุ่มของเราอยู่คนละ

จังหวัด การติดต่อสื่อสารโดยตรงอาจจะล าบาก พอมีกลุ่มไลน์ขึ้นมา ท าให้สะดวก
ขึ้นเยอะ ส่งงาน ส่งรูปภาพก็ได้ สื่อสารกันได้เร็วดี”    

(ครู L, สัมภาษณ์, 30 เม.ย.2559) 
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“การร่วมมือกันในการท างานหรือใช้สารสนเทศเชิงประเมินนั้นท าให้ได้
พูดคุยและปรึกษาหารือกันได้ทุกหัวข้อ ทุกประเด็น และได้รับการตอบกลับอย่าง
รวดเร็ว ท าให้ไม่มีปัญหาค้างคาใจ ท าให้เข้าใจเนื้อหาที่ศึกษาได้ดี แต่การที่ให้สมาชิก
ได้พบเจอพูดคุยกันจริง ๆ ก็มีประโยชน์เช่นกัน เพราะจะเกิดการแลกเปลี่ยนในเชิง
ลึกหรือมีปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึน จะท าให้สมาชิกครูนั้นร่วมมือกันท างานได้มากขึ้น”    

    (ครู O, บันทึกข้อความ, 20 เม.ย.2559) 
 
“การใช้พวกสังคมออนไลน์สมัยนี้มันก็ดีนะ รวดเร็วดี แต่ครูแต่ละคนมี

ความสามารถในการใช้สารสนเทศต่างกัน รวมทั้งการใช้เครือข่ายออนไลน์ด้วย การ
ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ครูรุ่นเก่า ๆ เค้าอาจจะไม่ชอบวิธีนี้ก็ได้”   

(ครู K, สัมภาษณ์, 30 เม.ย.2559) 
 
“ส าหรับครูวัยรุ่นวิธีการนี้คิดว่าอาจจะเหมาะสม แต่อาจจะเป็นปัญหากับ

ครูรุ่นเก่า เช่น จะมีปัญหาสายตา มองไม่เห็นและปวดตา”  
    (ครู K, บันทึกข้อความ, 27 เม.ย.2559) 

 
ตัวอย่าง การทดลองใช้รูปแบบฯ ผ่านเครือข่ายสังคม 
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 ตัวอย่างการใช้เครือข่ายสังคมในการปรึกษาปัญหาทางการศึกษา 
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ตัวอย่างการใช้เครือข่ายสังคมในการส่งงาน 
 
3.5.3 การให้ข้อมูลป้อนกลับ 

 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้ให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการท างานให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครูใน
ทีมและศึกษานิเทศก์ ในระหว่างกระบวนการทดลองใช้รูปแบบฯ โดยส่วนใหญ่เห็นว่า กิจกรรมที่
เกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และกิจกรรมเกี่ยวกับการ
พัฒนาเจตคติที่มีต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินเป็นกิจกรรมที่ง่ายที่สุด เพราะเป็นงานที่ท าด้วย
ตนเอง คิดตัดสินใจด้วยตนเอง ข้อค าถามเน้นความจ า ความเข้าใจ ไม่ต้องประยุกต์ แต่กิจกรรมอ่ืน ๆ 
จะเน้นกระบวนการคิดร่วมกัน ซึ่งต้องรอเวลา ความพร้อมของสมาชิกในทีม ในขณะที่กิจกรรมที่เน้น
การพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมินเป็นกิจกรรมที่ครูส่วนใหญ่เห็นว่ายาก ต้องใช้
เวลา และความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมทีมในการตัดสินใจร่วมกัน เช่น การรวบรวมสารสนเทศเชิง
ประเมินที่มีอยู่ในชั้นเรียน เพราะสารสนเทศมีจ านวนมาก ส่งผลต่อการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
ปัญหาส าคัญทางการศึกษาที่ต้องการแก้ปัญหา เพราะเห็นว่าปัญหาส าคัญมีหลายข้อ จึงยากต่อการ
ตัดสินใจ หรือทักษะการสร้างโมเดลเชิงตรรกะ ซึ่งครูหลาย ๆ คน ยังไม่รู้จักและเข้าใจ รวมถึง
ความหมายหลาย ๆ ค าที่อยู่ในกระบวนการพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะ ดังตัวอย่างข้อความบันทึกต่อไปนี้ 
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“กิจกรรมที่พัฒนาความรู้เรื่องการใช้สารสนเทศเชิงประเมินเป็นกิจกรรมที่
คิดว่าง่ายที่สุด เพราะเป็นค าถามที่เน้นความเข้าใจ แต่กิจกรรมอ่ืนๆ จะเน้น
กระบวนการคิด” 

(ครู O, ข้อความบันทึก, 20 เม.ย.2559) 
 

“การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา ค่อนข้างเข้าใจได้ไว เพราะไม่ซับซ้อน มี
ตัวอย่างให้ดูชัดเจน และเป็นกระบวนการที่ใช้เป็นประจ า คือ การวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา โดยมักจะต้องระดมความคิดร่วมกันในการท างานหรือแก้ปัญหานั้น ๆ 
อยู่แล้ว” 

(ครู C, ข้อความบันทึก, 22 เม.ย.2559) 
 
“กิจกรรมเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ และพัฒนาเจตคติต่อการใช้

สารสนเทศเชิงประเมินมีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย ข้อค าถามต่าง ๆ เน้นความจ า
ความเข้าใจ แต่พวกกิจกรรมที่พัฒนาทักษะการใช้สารสนเทศเชิงประเมินอ่ืน ๆ เช่น 
การรวบรวมสารสนเทศ การวิเคราะห์ การสังเกต การอ้างอิง คิดว่าค่อนข้างยาก 
ด้วยระยะเวลาโครงการฯ เท่านี้อาจจะยังไม่พอ ถ้าให้เกิดผลจริงๆ ต้องพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง” 

(ครู K, ข้อความบันทึก, 30 เม.ย.2559) 
 
“สารสนเทศที่มีอยู่ในชั้นเรียนมีมาก และปัญหาการใช้สารสนเทศก็มีหลาย

ข้อ กลุ่มเราจึงตัดสินใจได้ยากว่าจะเลือกปัญหาใดมาเป็นประเด็นแรกในการ
แก้ปัญหา” 

(ครู E, ข้อความบันทึก, 28 มี.ค.2559) 
 
“การรวบรวมสารสนเทศในชั้นเรียน เราจะต้องคิดว่ามีสารสนเทศอะไรบ้าง 

ซึ่งต้องมาพิจารณาต่อไปว่าเป็นประเภทใดตามเกณฑ์ที่ศึกษานิเทศก์ให้มา ซึ่ง
บางครั้งไม่แน่ใจว่าเป็นประเภทใด ก็ไม่ค่อยแน่ใจว่าตัดสินใจแบ่งประเภทได้ถูกต้อง
หรือไม่ และผู้ใช้ก็ต้องคิดว่าใครสามารถใช้สารสนเทศใดได้บ้าง ซึ่งบางเรื่องก็น่าจะมี
หลายคน ท าให้ค่อนข้างสับสนเล็กน้อย” 

(ครู N, ข้อความบันทึก, 5 เม.ย.2559) 
 

“การเขียนโมเดลเชิงตรรกะ กลุ่มเรายังไม่ค่อยคุ้นเคย บางค าได้ยินมานาน
แต่ก็แยกความแตกต่างไม่ได้ เช่น output กับ outcome ศึกษานิเทศก์น่าจะหาสื่อ
มาอธิบายเพ่ิมเติมเรื่องนี้มากขึ้น นอกเหนือจากใบความรู้ หรือยกตัวอย่างให้เห็น
ภาพที่เข้าใจได้ง่าย” 

(ครู C, ข้อความบันทึก, 22 เม.ย.2559) 
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ผู้วิจัยในฐานะศึกษานิเทศก์ได้น าข้อมูลป้อนกลับจากครูที่เข้าร่วมโครงการฯ ในช่วงระหว่าง
ด าเนินการ มาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการใช้รูปแบบฯ ให้เป็นไปด้วยความส าเร็จลุล่วง  เช่น การ
ติดตามการทดลองใช้สารสนเทศเชิงประเมินผ่านกลุ่มไลน์ในช่วงที่ไม่ได้ไปพบครูที่โรงเรียน ผู้วิจัยได้
กระตุ้นโดยเข้าไปทักทายพูดคุย สร้างความคุ้นเคยระหว่างครูในทีมกับผู้วิจัยในฐานะศึกษานิเทศก์ ใน
กลุ่มครูทั้ง 7 กลุ่ม เป็นระยะ เพ่ือไม่ให้ขาดการติดต่อมากเกินไป หมั่นสอบถามปัญหาการด าเนินงาน 
รวมทั้งปรับปรุงกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้สารสนเทศเชิงประเมินในบางส่วนตามข้อมูลป้อนกลับที่
ได้รับจากครูที่เข้าร่วมโครงการฯ เช่น แนะน าแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม เว็บไซต์ที่จะค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ยกตัวอย่างเพ่ิมมากข้ึน อธิบายประเด็นที่ครูไม่เข้าใจ เป็นต้น 
 
 3.5.4 ความย่ังยืนของการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู 
 ผลการวิเคราะห์ความยั่งยืนของการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูในครั้งนี้ ผู้วิจัยยึดตาม
กรอบแนวคิดการปฏิบัติทางการประเมินอย่างยั่งยืนตามแนวคิดของ (Preskill & Boyle 2008, อ้าง
ถึงใน พินดา วราสุนันท์, 2554) ซึ่งมีตัวบ่งชี้ 8 ตัว ดังนี้ 
 (1) นโยบายการประเมินและระเบียบการ 
 ตัวอย่างการด าเนินงาน ได้แก่ องค์กรจัดเตรียมโครงสร้าง และจัดเตรียมทีมที่รับผิดชอบใน
การพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน  
 ผลการวิจัยสรุปว่า โครงการฯ ได้มีการวางแผนการด าเนินงานและวิธีการที่ใช้ในการพัฒนา
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู ตลอดจนมีการอบรมเผยแพร่ความรู้ ชี้แจง
รายละเอียดการด าเนินงานแก่ครูที่เข้าร่วมโครงการฯ จัดแบ่งครูที่เข้าร่วมโครงการฯ เป็นทีมต้นแบบ
ในการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
 (2) กรอบแนวคิดการประเมินและกระบวนการ 
 ตัวอย่างการด าเนินงาน ได้แก่ การพัฒนาคู่มือการประเมิน 

ผลการวิจัยสรุปว่า ผู้วิจัยมีการพัฒนาคู่มือการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และคู่มือการ
ประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และแจกคู่มือการใช้ฯ แก่ค รูที่เข้าร่วม
โครงการฯ และศึกษานิเทศก์ พร้อมทั้งให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
 (3) ทรัพยากรที่ใช้ในการประเมิน 
 ตัวอย่างการด าเนินงาน ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล การเงิน เทคโนโลยี และเวลา 

ผลการวิจัยสรุปว่า มีการน าเทคโนโลยีทางการสื่อสารมาใช้เพ่ือเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารและเผยแพร่ความรู้ มีการส่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทางกลุ่มไลน์ แต่ในด้านการจัดสรร
เวลา พบว่า ในช่วงทดลองใช้รูปแบบฯ อยู่ในช่วงใกล้สอบปลายภาคการศึกษาจนถึงปิดภาคการศึกษา 
ท าให้ครูหลายคนไม่มีเวลาในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาตนเองไม่ต่อเนื่อง 
 (4) การใช้ข้อค้นพบทางการประเมิน 

ตัวอย่างการด าเนินการ ได้แก่ ควรมีการสื่อสาร เผยแพร่ผลการประเมิน 
ผลการวิจัยสรุปว่า ครูมีการน าความรู้ไปปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน โดยจากการได้

วิเคราะห์ปัญหาความต้องการทางการเรียนรู้ของผู้เรียนจากสารสนเทศเชิงประเมินที่มีอยู่ ท าให้ครูได้
ช่วยกันหาแนวทางแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และกล่าวว่าจะน าสิ่งที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการฯ ไป
พัฒนาต่อเนื่อง รวมทั้งมีการเผยแพร่ความรู้ของกลุ่มตนเองสู่ครูกลุ่มอ่ืน ๆ ดังตัวอย่างข้อความบันทึก 
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  “พอเข้ามาร่วมโครงการฯ ท าให้เราได้กลับมามองปัญหาของนักเรียนในชั้น
เรียนอย่างเป็นระบบมากขึ้น ได้ค้นหาแนวทางแก้ปัญหา ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับใช้การ
จัดการเรียนการสอน” 

      (ครู C, ข้อความบันทึก, 29 เม.ย.2559) 
 (5) การแบ่งปันความเชื่อทางการประเมิน 
 ตัวอย่างการด าเนินงาน ได้แก่ พฤติกรรมของสมาชิกท่ีมีการพูดถึงการประเมิน  

ผลการวิจัยสรุปว่า ในกลุ่มครูจะมีการพูดถึงประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทดลองใช้
สารสนเทศเชิงประเมินร่วมกัน และขยายผลสู่เพ่ือนครูกลุ่มอ่ืน ๆ โดยผู้วิจัยในฐานะศึกษานิเทศก์ เป็น
สื่อกลางในการน าผลงานของครูแต่ละทีมไปเป็นตัวอย่างให้แก่ทีมครูกลุ่มอ่ืน ๆ  
 (6) บูรณาการระบบการจัดการความรู้ทางการประเมิน 
 ตัวอย่างการด าเนินงาน ได้แก่ สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการประเมินและน าไปใช้ประโยชน์ ข้อมูล
จากข้อค้นพบ น าไปใช้ในการตัดสินและวางแผนการประเมินในอนาคต 

ผลการวิจัยสรุปว่า ครูมีการพัฒนาทักษะการใช้สารสนเทศเชิงประเมินให้เป็นส่วนหนึ่งในการ
จัดการเรียนการสอนประจ าวันของตน นอกจากนี้ ครูตระหนักถึงความน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งข้ึน 

 
“ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมินและน าไป

ประยุกตใ์ช้ในการท างาน” 
  (ครู C, บันทึกข้อความ, 29 เม.ย.2559) 

 
“น าแนวคิดการใช้สารสนเทศเชิงประเมินไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้ 

 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน” 
    (ครู E, ข้อความบันทึก, 2 เม.ย.2559) 

 (7) กลยุทธ์ในการวางแผนส าหรับการประเมิน 
 ตัวอย่างการด าเนินงาน ได้แก่ มีความตระหนักถึงความส าคัญของการประเมิน มีการวาง
แผนการประเมินว่าประเมินอะไร อย่างไร เมื่อไหร่ และน าข้อค้นพบไปใช้อย่างไร 

ผลการวิจัยสรุปว่า ครูมีความตระหนักถึงความส าคัญของการใช้สารสนเทศเชิงประเมินสูงขึ้น
หลังจากเข้าร่วมโครงการฯ และมีเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินสูงขึ้น ในส่วนการวาง
แผนการน าไปใช้ ครูมีการท าแผนการปฏิบัติการตามกรอบโมเดลเชิงตรรกะ 
 (8) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการประเมิน 
 ตัวอย่างการด าเนินงาน ได้แก่ มีการสื่อสารด้านการประเมินกับผู้บังคับบัญชา ร่วมกันสร้าง
แผนการด าเนินงานในระยะยาว 

การปฏิบัติในส่วนนี้ คือ ครูแต่ละกลุ่มจะร่วมกันสร้างแผนการด าเนินงานในระยะยาวในการ
น าสารสนเทศเชิงประเมินมาแก้ปัญหาความต้องการทางการเรียนรู้ของผู้เรียน แต่ด้วยข้อจ ากัดของ
ระยะเวลาในการด าเนินโครงการฯ และมีครูบางกลุ่มที่อยู่ต่างโรงเรียนกัน ท าให้การสร้างแผนการ
ด าเนินการร่วมกันในระยะยาวยังไม่เห็นผลที่เป็นรูปธรรม 
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3.5.5 การศึกษารายกรณีกลุ่มครูที่ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

จากการพิจารณาผลการเข้าร่วมโครงการฯ ของครูจ านวน 17 คน จ าแนกเป็น 7 กลุ่ม จะ
พบว่า มีครูที่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังมากท่ีสุด คือ ครู C โดยเมื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการ
เข้าร่วมโครงการฯ และการด าเนินกิจกรรมระหว่างเข้าร่วมโครงการฯ ในมุมมองของผู้วิจัยซึ่งสมมติ
บทบาทเป็นศึกษานิเทศก์ พบว่า ครู C จะให้ความสนใจ และยินดีเข้าร่วมโครงการฯ ตั้งแต่ต้น มีผล
การประเมินความรู้ ทักษะ และเจตคติ อยู่ในระดับดี ตั้งแต่ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ แสดงให้เห็นถึง
ความใส่ใจและมุ่งมั่นในการพัฒนาความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตั้งแต่
เบื้องต้น และมีพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจมาพอสมควร โดยมีพฤติกรรมระหว่างด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 

ครู C เป็นครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โดยครูกลุ่มนี้ได้เล็งเห็นปัญหาส าคัญของ
นักเรียนที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขมากที่สุด คือ นักเรียนในระดับชั้นม.1 ขาดทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐาน ซึ่งจากการที่ศึกษานิเทศก์เข้าไปสัมภาษณ์พูดคุยในระหว่างด าเนินกิจกรรมถึง
ประเด็นที่เลือกปัญหานี้ พบว่า กลุ่มของครู C ได้สังเกตพฤติกรรมการใช้ห้อง Lab ของเด็กม.1 ส่วน
ใหญ่ พบว่า นักเรียนใช้ไม่เป็นเพราะอุปกรณ์หลายอย่างยังไม่เคยได้ใช้ และขาดความระมัดระวังใน
การใช้ ท าให้อุปกรณ์เสียหายบ่อยครั้ง  

 
“ส่วนใหญ่ โดยเฉพาะม.1 ที่สอน จะเพ่ิงมาจากประถม อุปกรณ์หลายอย่าง

ไม่เคยได้ใช้ เด็กจึงขาดทักษะที่จะใช้อยู่มาก เก็บไม่เป็นที่เป็นทาง อีกท้ังยังเด็ก เวลา
ใช้ของก็ขาดความระมัดระวัง อุปกรณ์ในห้อง Lab จึงเสียหายไปเยอะ” 

(สัมภาษณ์กลุ่มครู C, 1 มี.ค. 2559)  
 
กลุ่มครู C ได้ใช้สารสนเทศเชิงประเมิน คือ ผลคะแนนสอบทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ขั้นพ้ืนฐาน ความคิดเห็นของครูในระดับชั้นม.1 ต่อทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ของนักเรียน และความเข้าใจของนักเรียนต่อวิธีการจัดการเรียนการสอน มาวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหา
ดังกล่าว โดยค้นหาวิธีการที่จะพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพ้ืนฐานของนักเรียนใน
ระดับชั้นม.1 ครู C และเพ่ือนในทีมได้ด าเนินการสังเกตชั้นเรียนและสอบถามความเห็นของครูในกลุ่ม
สาระที่มีต่อการใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน เก็บรวบรวม วิเคราะห์สารสนเทศ
เชิงประเมิน ค้นหาสาเหตุของปัญหาที่ท าให้เด็กขาดทักษะทางวิทยาศาสตร์ พร้อมทั้งศึกษางานวิจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ระดับม.ต้น เพ่ือน ามาเขียน
เป็นแนวทางการวางแผนการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพ้ืนฐานของนักเรียนใน
ระดับชั้นม.1 ซึ่งจากผลการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินดังกล่าว พบว่า 
กระบวนการพัฒนาตามรูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ช่วยให้ครูมีความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินและการใช้สารสนเทศเชิงประเมินเพื่อปรับปรุงการสอนในชั้นเรียนได ้
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“พอเข้ามาร่วมโครงการฯ ท าให้เราได้กลับมามองปัญหาของนักเรียนในชั้น
เรียนอย่างเป็นระบบมากขึ้น ได้ค้นหาแนวทางแก้ปัญหา ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปปรับใช้การจัดการเรียนการสอน” 

      (ครู C, ข้อความบันทึก, 29 เม.ย.2559) 
 

“ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมินและน าไป
ประยุกตใ์ช้ในการท างาน” 

  (ครู C, บันทึกข้อความ, 29 เม.ย.2559) 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้
สารสนเทศของครู (2) พัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตาม
แนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง  และ (3) ตรวจสอบผลการใช้รูปแบบการสร้าง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง  การ
วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้
สารสนเทศของครู ในขั้นตอนนี้ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยด้วยการวิจัยแบบผสม (mixed method 
research) แบบล าดับเวลา ( sequential mixed method design) โดยมีการด าเนินการแบ่ง
ออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษา
เอกสารหลักฐานและการสัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับสารสนเทศทางการศึกษาที่มีอยู่ในโรงเรียน และน ามา
สร้างข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู  และช่วงที่ 2 การ
วิจัยเชิงส ารวจ เป็นการศึกษาสภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ครูจ านวน 250 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามครูเกี่ยวกับสภาพและความ
ต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามมี ค่า 0.956 และ 
0.955 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉลี่ย และเรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นมากไปหาน้อยโดยการค านวณดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น PNI แบบ
ปรับปรุง (Modified Priority Need Index) ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถใน
การใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง เป็นขั้นตอนของการ
วางแผนในการร่างรูปแบบฯ ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และผลการวิเคราะห์สภาพและความ
ต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู ที่ได้จากการด าเนินการในระยะที่ 1 หลังจากนั้น ออกแบบ
รูปแบบฯ และพัฒนาคู่มือการใช้ฯ และผ่านกระบวนการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ และระยะที่ 3 การตรวจสอบผลการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง โดยการด าเนินการทดลอง
ใช้รูปแบบฯ กับครูที่สนใจเข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 17 คน แบ่งเป็น 7 กลุ่ม ใช้เวลาในการศึกษา
ทั้งสิ้น 2 เดือน และประเมินผลการใช้ฯ รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดย
ครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ ด้วยวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ เครือข่ายสังคม (ไลน์) วิเคราะห์ข้อมูลด้วย การวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพและความ
ต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถใน
การใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง และส่วนที่ 3 ผลการ
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ใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่าง
ร่วมมือรวมพลัง ดังนี้ 

                                                                                                                                                     
1. ผลการวิเคราะห์สภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู 
 1.1 สภาพการใช้สารสนเทศของครู 
 สารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนของไทยมีอยู่ 11 ประเภท ได้แก่ 1) สารสนเทศพ้ืนฐาน
ของนักเรียน 2) ความบกพร่องทางร่างกายหรือพฤติกรรมของนักเรียน 3) ความสามารถพ้ืนฐานของ
นักเรียน 4) ครอบครัวของนักเรียน 5) การเรียนของนักเรียน 6) พฤติกรรมของนักเรียน 7) ทักษะชีวิต 
8) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 9) สารสนเทศเกี่ยวกับโรงเรียน 10) การเรียนการสอนของครู และ 11) 
การรับรู้ของผู้ปกครอง/ชุมชนต่อโรงเรียน โดยสารสนเทศที่ครูมีมากท่ีสุด คือ สารสนเทศเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนของครู รองลงมา คือ สารสนเทศด้านการเรียนของนักเรียน และสารสนเทศด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ตามล าดับ และครูใช้สารสนเทศดังกล่าวในการจัดการเรียนการ
สอนและพัฒนาผู้เรียนมากที่สุดเช่นเดียวกัน ส่วนสารสนเทศด้านความบกพร่องทางร่างกายหรือ
พฤติกรรมของนักเรียน และสารสนเทศด้านทักษะชีวิตเป็นสารสนเทศที่ครูไม่มีและไม่ใช้มากท่ีสุด โดย
ครูส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสารสนเทศด้านการเรียนของนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
และสารสนเทศเกี่ยวกับการเรียนการสอนของครูมีประโยชน์ต่อการสอนและการพัฒนาผู้เรียนมาก
ที่สุด  
 1.2 ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) ในการใช้สารสนเทศของครู 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านความความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศของครูจากดัชนีบ่งบอกอันดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (modified Priority 
Need Index) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ครูมีความต้องการจ าเป็นในความรู้ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล และการใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลมากที่สุด รองลงมา คือ  การแปล
ความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาวิเคราะห์และจัดเก็บ
สารสนเทศทางการศึกษา ตามล าดับ และความต้องการจ าเป็นด้านการใช้สารสนเทศเชิงประเมินใน
การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียน พบว่า ครูมีความต้องการจ าเป็นในการเก็บรวบรวม
สารสนเทศเพ่ือน ามาใช้วางแผนในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนมากที่สุด รองลงมา คือ 
ร่วมมือกับเพ่ือนครูในการใช้สารสนเทศ และน าสารสนเทศมาก าหนดกลยุทธ์การสอนและพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักเรียน ตามล าดับ 

 
2. ผลการพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความ
มุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
 การพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความ
มุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ในเบื้องต้นเป็นการร่างรูปแบบฯ และออกแบบรูปแบบฯ ต่อมาเป็น
การขยายความตามรายละเอียดของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ฉบับสมบูรณที่ได้พัฒนาขึ้น และผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วยการตรวจสอบ
คุณภาพของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และการตรวจสอบ
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คุณภาพเครื่องมือประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ในแต่ละขั้นตอนสามารถ
สรุปผลการด าเนินงานได้ดังต่อไปนี้ 

2.1 รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
 จากการวางแผนในการร่างรูปแบบฯ ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และผลการวิเคราะห์
สภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศประเมินของครู ที่ได้จากการด าเนินการในระยะที่ 
1 น ามาสู่การออกแบบรูปแบบฯ พัฒนารูปแบบฯ จนได้รูปแบบฯ ฉบับสมบูรณ์ ก่อนได้รับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ผลสรุปว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมหลักการ ได้แก่ การมี
ส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายการท างาน และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องยั่งยืน การด าเนินการพัฒนา 
ประกอบด้วย 3 ระยะ ได้แก่ (1) การเตรียมความพร้อม เป็นการให้ค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้
รูปแบบฯ และการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูในด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคติก่อนเข้าร่วมโครงการฯ ใช้ระยะเวลา 2 สัปดาห์ (2) การปฏิบัติกิจกรรมด้วยการใช้
สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
การรวบรวมและจัดประเภทสารสนเทศทางการประเมินในชั้นเรียน การก าหนดปัญหาส าคัญทาง
การศึกษา การวิเคราะห์สารสนเทศทางการประเมิน การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา และการวางแผน
และแนวทางการปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหา ใช้ระยะเวลา 4 สัปดาห์ และ (3) การประเมินผลภายหลังเข้า
ร่วมโครงการฯ เป็นการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้านความรู้ ทักษะ และ
เจตคติภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ ใช้ระระยะเวลา 2 สัปดาห์ รวมระยะเวลาในการด าเนินการ
ประมาณ 8 สัปดาห์ 

2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่ารูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น มีความเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ มีความถูกต้อง และมีความเหมาะสม โดยผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ารูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น เป็น
ประโยชน์ในการให้กรอบแนวคิดและความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมินและเกิด
การใช้สารสนเทศเชิงประเมินที่สอดคล้องกับความต้องการทางการเรียนรู้ของผู้เรียน มีความเป็นไปได้
ในแนวทางและวิธีการปฏิบัติอยู่บนพื้นฐานของสารสนเทศท่ีมีอยู่จริง ช่วยให้ครูมีการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินที่มีอยู่ได้อย่างถูกต้องเป็นระบบ เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และส่งเสริมสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงาน 
 2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือประเมินความสามารถฯ 
 เครื่องมือประเมินความสามารถฯ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ความสามารถใน
การใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านความรู้ ประกอบด้วยข้อค าถามแบบ multiple choice จ านวน 10 
ข้อ เป็นข้อค าถามแบบคู่ขนานในการวัดก่อนและหลังการพัฒนาฯ ตอนที่ 2 ความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านทักษะ ประกอบด้วยข้อค าถามแบบเติมค า จ านวน 3 ข้อ โดยเป็นข้อ
ค าถามชุดเดียวกันทั้งก่อนและหลังการพัฒนาฯ และตอนที่ 3 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน ด้านเจตคติ ประกอบด้วยข้อค าถามแบบ rating scale 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ โดยเป็นข้อ
ค าถามชุดเดียวกันทั้งก่อนและหลังการพัฒนาฯ 
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 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สรุปได้ว่า ด้านความรู้ แบบวัดก่อนเข้าร่วมโครงการฯ มี
ค่า IOC ระหว่าง 0.57- 1 ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะให้ปรับข้อค าถามและปรับตัวเลือกให้ชัดเจน
จ านวน 6 ข้อ ส่วนแบบวัดหลังเข้าร่วมโครงการฯ มีค่า IOC ระหว่าง 0.71 – 1 ผู้ทรงคุณวุฒิมี
ข้อเสนอแนะให้ปรับข้อค าถามและปรับตัวเลือกให้ชัดเจนจ านวน 6 ข้อ ส่วนในด้านทักษะ สรุปได้ว่า 
แบบวัดก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ มีค่า IOC ระหว่าง 0.86 – 1 และด้านเจตคติ มีค่า IOC 
ระหว่าง 0.71 - 1 
  
3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิด
ความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

3.1 สภาพการด าเนินงานใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู 
ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ประกอบด้วย 

ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 17 คน ผู้วิจัยได้จัดแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 2-
3 คน จ านวน 7 กลุ่ม โดยพิจารณาจากครูที่สอนในโรงเรียนเดียวกัน หรือรายวิชาเดียวกัน หรือ
ระดับชั้นเดียวกัน และเปิดกลุ่มไลน์โดยมีผู้วิจัยในฐานะศึกษานิเทศก์ และครูที่เข้าร่วมโครงการฯ ตาม
กลุ่มต่าง ๆ อยู่ในกลุ่มไลน์ เพ่ือเป็นช่องทางในการปรึกษาหารือ อ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสาร และทดลองใช้รูปแบบฯ มีกลุ่มที่ให้ความร่วมมือในระดับดีมากจ านวน 4 กลุ่ม ให้ความ
ร่วมมือในระดับดี 1 กลุ่ม และให้ความร่วมมือระดับพอสมควร 2 กลุ่ม โดยมีครูที่เข้าร่วมโครงการฯ 
ไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน 3 คน 

3.2 ผลการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังของครู 

ผลการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูทั้งหมด 17 คน ที่เข้า
ร่วมโครงการฯ พบว่า ส่วนใหญ่ครูมีความรู้ ทักษะ และเจตคติสูงข้ึน  

3.3 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ 

ครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความเห็นโดยภาพรวมว่าคุณภาพของรูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความถูกต้องของรูปแบบฯ ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯ และความเหมาะสมของ
รูปแบบฯ ตามล าดับ โดยรูปแบบฯ มีความแตกต่างจากรูปแบบฯ เดิม ๆ เพราะมีการน าแนวคิดความ
ร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจมาใช้เป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนาครูผ่านความ
ร่วมมือในกิจกรรมกลุ่ม และการพัฒนาครูผ่านเครือข่ายสังคม ซ่ึงเพ่ิมเติมจากการอบรมและประชุมครู 
มีการสื่อสารการท างานหลายช่องทางท าให้ประสานงานได้ทั่วถึง โดยการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และลดขั้นตอนการปฏิบัติ ปัญหาและอุปสรรคที่พบ คือ 
ปัญหาเรื่องของภาระงานของตนเอง ท าให้ไม่สามารถให้เวลากับการทดลองใช้รูปแบบฯ นี้ ได้อย่าง
เต็มที่ เต็มเวลา ท าให้ผลงานไม่เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีการเสนอให้ปรับปรุงเนื้อหาในใบความรู้ให้
เข้าใจง่ายขึ้น เพราะบางคนเห็นว่าเนื้อหาและกิจกรรมในบางกิจกรรมยากเกินไป โดยส่วนใหญ่เสนอ
ให้ยกตัวอย่างในบริบทไทยหลาย ๆ ด้าน เพ่ือที่จะเข้าใจและน าไปใช้ได้จริง เอกสารคู่มือการใช้ฯ ควร
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จัดรูปแบบให้น่าสนใจ ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และชัดเจน และระบุช่วงเวลาในการท ากิจกรรมของแต่ละ
กลุ่มให้ชัดเจนในช่วงที่ว่างตรงกันหรือพร้อมที่จะท าร่วมกัน 

3.4 ผลการวิเคราะห์การด าเนินการโดยใช้แนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจมา
พัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู 
 การมีส่วนร่วมในทีม 

ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม พบว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
กลุ่มทั้ง 7 กลุ่ม มีส่วนร่วมในระดับดีมาก จ านวน 3 กลุ่ม มีส่วนร่วมในระดับดี 2 กลุ่ม และมีส่วนร่วม
ในระดับพอสมควร จ านวน 2 กลุ่ม 
 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

ครูส่วนใหญ่เห็นว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยลดภาระเรื่องเวลาในการพบปะ
ติดต่อสื่อสาร สะดวกรวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มครูที่อยู่คนละโรงเรียน สามารถพูดคุยแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระ กล้าถาม ใช้ภาษาง่าย ๆ ในการพูดคุยท าความเข้าใจ แต่ควรระวังในการใช้กับ
กลุ่มครูสูงอายุที่ไม่ถนัดเทคโนโลยี หรือมีปัญหาด้านสายตา อาจไม่เหมาะกับการใช้วิธีนี้ 

การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้ให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการท างานให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครูใน
ทีมและศึกษานิเทศก์ ในระหว่างกระบวนการทดลองใช้รูปแบบฯ โดยส่วนใหญ่เห็นว่า กิจกรรมที่
เกีย่วกับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และกิจกรรมเกี่ยวกับการ
พัฒนาเจตคติที่มีต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินเป็นกิจกรรมที่ง่ายที่สุด เพราะเป็นงานที่ท าด้วย
ตนเอง คิดตัดสินใจด้วยตนเอง เน้นความรู้ความจ า ในขณะที่กิจกรรมที่เน้นการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับ
การใช้สารสนเทศเชิงประเมินเป็นกิจกรรมที่ครูส่วนใหญ่เห็นว่ายาก ต้องใช้เวลา และความคิดเห็นกับ
เพ่ือนร่วมทีมในการตัดสินใจร่วมกัน 
 ความยั่งยืนของการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู  

ผลการสร้างความยั่งยืน สรุปว่า โครงการมีนโยบายและระเบียบการ รวมถึงกระบวนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน และเผยแพร่ให้แก่ครูทุกคน มีการสนับสนุนด้านทรัพยากรที่ใช้ในการสร้าง
ความสามารถ ครูน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการใช้สารสนเทศเชิงประเมินที่ตนมีอยู่ให้ดีขึ้น มีการแบ่งปัน
ความรู้ระหว่างครูในกลุ่มและครูกลุ่มอ่ืน ๆ และน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
การท างาน และการพัฒนาตนเอง แต่ประเด็นที่ยังไม่เห็นผลเป็นรูปธรรมในการสร้างความยั่งยืนครั้งนี้ 
คือ การสร้างแผนการด าเนินการร่วมกันในระยะยาว 

 
การอภิปรายผล  
 การอภิปรายผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) ผลการประเมินสภาพและความ
ต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู 2) ผลการพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง และ 3) ผลการทดลองใช้
รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่าง
ร่วมมือรวมพลัง ดังนี้ 
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ประเด็นที่ 1 สภาพและความต้องการจ าเป็นในการใช้สารสนเทศของครู 
 สารสนเทศในโรงเรียนของไทยที่พบมีอยู่ 11 ประเภท ได้แก่ 1) สารสนเทศพ้ืนฐานของ
นักเรียน 2) ความบกพร่องทางร่างกายหรือพฤติกรรมของนักเรียน 3) ความสามารถพ้ืนฐานของ
นักเรียน 4) ครอบครัวของนักเรียน 5) การเรียนของนักเรียน 6) พฤติกรรมของนักเรียน 7) ทักษะชีวิต 
8) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 9) สารสนเทศเกี่ยวกับโรงเรียน 10) การเรียนการสอนของครู และ 11) 
การรับรู้ของผู้ปกครอง/ชุมชนต่อโรงเรียน ซึ่งการจัดจ าแนกประเภทของสารสนเทศเหล่านี้จะเป็น
ประโยชน์ในการช่วยสนับสนุนส่งเสริมส าหรับผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษาในการเริ่มต้นศึกษาการน า
สารสนเทศเหล่านี้ไปใช้ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ต่อไปเพ่ือแก้ปัญหาทางการศึกษาได้อย่าง
สอดคล้องกับความต้องการทางการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยสารสนเทศในโรงเรียนที่ครูมีและใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนมากที่สุด คือ สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดเรียนการสอนของครู 
การเรียนของนักเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Bernhardt (2004) ที่ได้จัดกลุ่มสารสนเทศเหล่านี้ว่าเป็น “สารสนเทศจากผลการเรียนของผู้เรียน” 
และกล่าวว่าสารสนเทศประเภทนี้ถือได้ว่ามีความส าคัญที่สุดในระบบการศึกษา ในขณะที่สารสนเทศ
ด้านความบกพร่องทางร่างกายหรือพฤติกรรมของนักเรียน และสารสนเทศด้านทักษะชีวิตเป็น
สารสนเทศที่ครูไม่มีและไม่ใช้มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ในระบบโรงเรียน กลุ่มนักเรียนส่วนใหญ่
เป็นนักเรียนปกติ ซึ่งมีนักเรียนที่มีปัญหาความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ หรือพฤติกรรม เป็นส่วน
น้อย ท าให้สารสนเทศเหล่านี้ ครูไม่ได้น าออกมาใช้มากนัก อีกทั้งการพิจารณาปัญหาทางการเรียนรู้
ของผู้เรียน ส่วนใหญ่ครูยังมักคุ้นเคยกับการพิจารณาจากผลคะแนนการสอบของนักเรี ยนเท่านั้น 
สารสนเทศด้านอ่ืน ๆ จึงถูกลดความส าคัญลงไป ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ปัญหาทางการศึกษาหนึ่ง ๆ 
ควรจะพิจารณาจากสารสนเทศในหลาย ๆ ด้าน สารสนเทศจากผลการสอบเพียงอย่างเดียว อาจไม่
เพียงพอในการท าความเข้าใจปัญหาที่แท้จริงของผู้เรียนได้ ดังที่ Bernhardt (2004) สารสนเทศทุก
ประเภทเป็นสารสนเทศที่มีความส าคัญในระบบการศึกษา ซึ่งจะแจ้งให้โรงเรียนทราบถึงผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน แจ้งให้กับครูผู้สอนในการปรับปรุงการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน อีกท้ังยังเป็นแนวทางในการวางแผนและการพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษาอีกด้วย  

ผลการศึกษายังพบว่า ครูส่วนใหญ่เห็นว่าสิ่งส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการใช้สารสนเทศของ
โรงเรียนมากที่สุด คือ ความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน รองลงมาคือ ภาวะผู้น าของฝ่ายบริหาร 
และการสนับสนุนส่งเสริมจากฝ่ายบริหาร ในขณะที่สิ่งที่ขัดขวางการใช้สารสนเทศของโรงเรียนมาก
ที่สุด คือ เวลา รองลงมาคือ ภาวะผู้น าของฝ่ายบริหาร และความเชี่ยวชาญของครูหรือเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องในโรงเรียน ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Wayman (2005) ที่พบว่าผู้บริหาร
โรงเรียนเป็นบุคคลส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมของการใช้สารสนเทศภายในโรงเรียน แต่ใน
ขณะเดียวกัน งานวิจัยจ านวนมากก็ได้ชี้ให้เห็นว่าผู้น าก็สามารถยับยั้งความส าเร็จในการใช้สารสนเทศ
ได้ ซึ่งอุปสรรคส าคัญอันหนึ่งที่มีต่อประสิทธิผลของผู้บริหารในการน าเอาการตัดสินใจโดยใช้
สารสนเทศเชิงประเมินเป็นฐานมาใช้ในโรงเรียน นั่นคือการขาดความรู้เรื่องสารสนเทศของผู้บริหาร 
นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ Perie, Marion และ Gong (2009) ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผู้วิจัย
พบ ที่ว่าอุปสรรคส าคัญของการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน คือ การขาดการพัฒนาวิชาชีพหรือ        
การช่วยเหลือเชิงเทคนิคส าหรับผู้บริหารโรงเรียนและครูในการแปลผลการวัดต่าง ๆ การวางแผน   
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การปฏิบัติงานในสภาพจริงส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนยังไม่มี
ความสามารถเพียงพอ ครูยังถูกจ ากัดด้านเวลาในการท างาน อีกทั้งยังมีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
และวัฒนธรรมเชิงองค์กรที่เปิดรับยังมีอยู่น้อย ซึ่งบุคลากรยังไม่ร่วมมือกันในการพยายามใช้
สารสนเทศมาปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน 

ครูมีความต้องการจ าเป็นในความรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลมากที่สุด รองลงมา คือ การแปล
ความหมายจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความรู้ พ้ืนฐานทางการวัดและประเมินผล ความรู้เรื่อง
สารสนเทศทางการศึกษา และความรู้เกี่ยวกับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่
เข้าใจได้ง่าย ตามล าดับ นอกจากนี้ ครูยังมีความต้องการจ าเป็นในการเก็บรวบรวมสารสนเทศเพ่ือ
น ามาใช้วางแผนในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน และการได้ร่วมมือกับเพ่ือนครูในการใช้
สารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อสภาพการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ของโรงเรียน ที่พบว่า ครูคิดว่าสิ่งส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการใช้สารสนเทศของโรงเรียนมากที่สุด คือ 
ความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Greenberg และ 
Walsh (2012) ได้ศึกษางานวิจัยในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา เปิดเผยว่า จุดอ่อนส าคัญของครูที่พบใน
งานวิจัย คือ ปัญหาด้านการวิเคราะห์สารสนเทศที่ได้ และไม่สามารถน าสารสนเทศจากผลการ
ประเมินนักเรียนไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้ อีกทั้ง McLeod กล่าวว่าในห้องเรียน 
ครูจะต้องเข้าถึงสารสนเทศพ้ืนฐานได้เป็นอย่างดี ครูจะต้องท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร
ในการก าหนดตัวบ่งชี้ที่ส าคัญในการวัดความส าเร็จของชั้นเรียน และจ าเป็นที่จะต้องมีพ้ืนฐานที่ดีใน
ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เรื่องการประเมินผล (assessment literacy) เพ่ือที่ครูจะสามารถแปลผล
ข้อมูลสรุปรวมได้อย่างถูกต้องเหมาะสมอีกด้วย 

 
ประเด็นที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตาม
แนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของนักวิชาการ แม้จะมีความแตกต่างกันใน
รายละเอียดของแต่ละแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่าน แต่จะมีองค์ประกอบพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการ
ใช้ฯ ที่สอดคล้องกัน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาทีมครูต้นแบบในการใช้
สารสนเทศ เพ่ือเป็นต้นแบบในการใช้สารสนเทศของโรงเรียน 2) การเก็บรวบรวมสารสนเทศ เป็นการ
เก็บรวบรวมสารสนเทศต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและใช้สารสนเทศจากหลายแหล่งเพ่ือที่จะปรับปรุงการ
เรียนรู้ของนักเรียน 3) การวิเคราะห์ข้อมูล แปลผลข้อมูล และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
เปิดเผยเรื่องราวหรือประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่ได้จากสารสนเทศชุดนั้น และเป็นการให้ความหมายและ
สร้างความหมายโดยนัยส าหรับการน าไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และ 4) การ
น าไปใช้วางแผนการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นการใช้ผลการวิเคราะห์
ไปเป็นแนวในการก าหนดประเด็นปัญหาทางการศึกษา เพื่อการตัดสินใจ ก าหนดกลยุทธ์ และปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและเรียนรู้ของผู้ เรียน (Mandinach, 2012; Cradler, 2010; 
Ikemoto & Marsh, 2007; Marsh, Pane & Hamilton, 2006; Choppin , 2002; Schildkamp & 
Kuiper, 2010; Coburn & Turner, 2011; Ronka, Geier & Marciniak, 2010) แต่จากการศึกษา
เอกสารงานวิจัยกลับพบว่า อุปสรรคส าคัญของการใช้สารสนเทศในระบบการศึกษาคือ บุคลากร
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ทางการศึกษาขาดความสามารถในการใช้ (Greenberg & Walsh, 2012; Diamond & Spillane, 
2004; Marsh et al., 2005; Petrides & Nodine, 2005) ซึ่งสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและ
ความต้องการของครูต่อการใช้สารสนเทศที่ผู้วิจัยด าเนินการสอบถามความคิดเห็นของครูระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปได้ว่า ครยูังมีความต้องการในความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล 
และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความต้องการทางเทคนิคทางการปฏิบัติ ได้แก่ 
การใช้ทักษะการวิเคราะห์/ตีความสารสนเทศที่อยู่ในรูปตัวเลขหรือข้อความได้อย่างมีความหมาย ที่จะ
ช่วยให้ครูน าสารสนเทศไปใช้ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน โดยเห็นว่าถ้ามีการเริ่มโครงการพัฒนาครูในการใช้สารสนเทศ เทคนิควิธีที่จะพัฒนาครูที่
ท าให้ครูอยากมีส่วนร่วมในโครงการคือ การเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน 

จากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่จะ
พัฒนาครูให้เกิดความสามารถในการใช้ฯ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการใช้
สารสนเทศ ดังที่ King และ Volkov (2005) และ King (2007) อธิบายไว้ว่าเป้าหมายของการสร้าง
ความสามารถทางการประเมิน เป็นความยั่งยืนของความสามารถขององค์กรในการที่จะออกแบบ 
น าไปใช้ และจัดการโครงการทางการประเมินได้อย่างมีประสิทธิผล สามารถเข้าถึง สร้าง และใช้
ความรู้และทักษะทางการประเมิน รวมทั้งพัฒนาจิตวิญญาณของการเรียนรู้เชิงองค์กร การปรับปรุง 
และความรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง โดยสรุปเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาความสามารถครูใน
การใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ได้ว่า ความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ได้แก่ ความรู้
เรื่องการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับประเภทสารสนเทศ การรวบรวมสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับการใช้ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์ข้อมูล แปลผลข้อมูลน าเสนอผลข้อมูล และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าผลไปใช้
ปรับปรุงการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน ทักษะในการใช้สารสนเทศ ได้แก่ ความสามารถในการ
รวบรวมสารสนเทศหรือการก าหนดประเภทของสารสนเทศเทศเชิงประเมินที่เหมาะสมกับปัญหา
ทางการเรียนรู้ของนักเรียน ความสามารถในการวิเคราะห์แปลผลข้อมูล ความสามารถในการน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และความสามารถในการน าผลไปใช้เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาผู้เรียน และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ได้แก่ ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน และการเห็นคุณค่าของการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

การพัฒนารูปแบบฯ ด้วยการน าแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจมาใช้ ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ซึ่งแนวคิดนี้เป็นแนวคิดหนึ่งของการสร้างความสามารถทางการประเมินที่
เสนอโดย Huffman และคณะ (2008) ที่ต้องการให้การพัฒนาความสามารถทางการประเมินเป็น
มากกว่าการช่วยเหลือเชิงเทคนิคหรือการฝึกอบรม ด้วยการใช้ความร่วมมือรวมพลังระหว่างเพ่ือนร่วม
ทีม เพราะความร่วมมือรวมพลังถือเป็นสิ่งจ าเป็นทางการศึกษา เพราะไม่เพียงแต่จะช่วยลดการ
แยกตัวทางวิชาชีพแล้ว ยังช่วยให้บุคคลากรทางการศึกษาพัฒนางานในวิชาชีพได้ดีขึ้นด้วย นักวิจัย
หลาย ๆ คนจึงเสนอแนะให้มีการร่วมมือกันทางการศึกษา เพราะเชื่อว่าการร่วมมือรวมพลังเป็นการ
ปฏิบัติทางการศึกษาโดยทั่ว ๆ ไปที่มีประสิทธิผล โดยเฉพาะการส่งเสริมในด้านการใช้สารสนเทศ 
(Schmoker, 2004)  
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ดังนั้น รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นนี้ จึงเป็นการส่งเสริมให้ครูผู้ทดลองใช้ฯ มีความรู้ความเข้าใจ 
เจตคติที่ดี และสามารถลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน โดยเน้นการฝึก
ปฏิบัติกิจกรรมด้วยการร่วมมือกันท างานเป็นทีมกับเพ่ือนครู การสร้างเครือข่ายการท างาน และความ
ต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับหลักการของการสร้างความสามารถทางการประเมินที่กล่าวว่า การ
สร้างความสามารถทางการประเมินจะเกี่ยวข้องกับการออกแบบและการน าไปใช้ของกลยุทธ์การสอน
และการเรียนรู้ที่จะช่วยการเรียนรู้ระดับรายบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการประเมินอย่างประสิทธิผล มีประโยชน์ และท าการประเมินอย่างเป็นวิชาชีพ โดยมีเป้าหมาย
สูงสุดคือ การปฏิบัติการประเมินอย่างยั่งยืน (Preskill & Boyle, 2008) ประกอบด้วยกระบวนการ 3 
ขั้นตอน ได้แก่ (1) การเตรียมความพร้อม เป็นการให้ค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้รูปแบบฯ และ
การประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ
ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ  (2) การปฏิบัติกิจกรรมด้วยการใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน เป็นการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน การรวบรวมและจัดประเภทสารสนเทศ
ทางการประเมินในชั้นเรียน การก าหนดปัญหาส าคัญทางการศึกษา การวิเคราะห์สารสนเทศทางการ
ประเมิน การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา และการวางแผนและแนวทางการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา และ (3) 
การประเมินผลภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ เป็นการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ 
 
ประเด็นที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วย
แนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

ผลการทดลองใช้รูปแบบฯ พบว่า ครูมีความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินในด้าน
ความรู้ ทักษะ และเจตคติภายหลังการเข้าร่วมโครงการฯ สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการฯ และรูปแบบ
การสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินมีคุณภาพในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเนื่องจาก การใช้สารสนเทศเชิงประเมินมีความส าคัญส าหรับครู หากมีการใช้อย่างถูกต้อง จะ
ส่งผลให้การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนตรงกับความต้องการ ดังที่ Hamilton et.al. (2009) 
ได้กล่าวไว้ว่าการใช้สารสนเทศให้ได้ผลดีจึงต้องเป็นมากกว่าตัวเลขหรือคุณสมบัติทางสถิติ เพ่ือให้
สารสนเทศเหล่านั้นสามารถให้ความหมายหรือเป็นสารสนเทศที่มีค่าแก่ครูในการปรับปรุงการสอน
เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้  เช่นเดียวกับที่ Huffman และคณะ (2006) ได้น าแนวคิดนี้ไปพัฒนา
โครงการชุมชนของโรงเรียนในเขตเมืองด้านการประเมินผลแบบร่วมมือรวมพลังนักการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัย และครูในโรงเรียน ผลทิ่เกิดขึ้น พบว่า ครูมีความสามารถทางการประเมินผลสูงขึ้น  แต่
เมื่อพิจารณาผลการทดลองใช้รูปแบบฯ รายคน พบว่า มีครูบางคนได้คะแนนความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านความรู้ และด้านเจตคติลดลง อาจเนื่องจาก ผู้วิจัยด าเนินการทดลอง
ในช่วงใกล้สอบปลายภาคของโรงเรียน ประกอบกับภาระงานอ่ืน ๆ ของครูมีมาก และครูยังเห็นว่า
กิจกรรมที่ท ายังไม่เป็นส่วนหนึ่งของการท างานประจ าวัน จึงเหมือนมีภาระงานเพ่ิมขึ้น อีกทั้งครูให้
ความเห็นว่าเนื้อหาในบางกิจกรรมค่อนข้างยาก ต้องค่อย ๆ ท าความเข้าใจ จึงท าให้เกิดความท้อแท้ 
และเหนื่อยล้าในการท ากิจกรรม 
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ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ตามแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ พบว่า ครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความเห็นโดย
ภาพรวมว่าคุณภาพของรูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีแนวทางและวิธีการปฏิบัติอยู่บนพื้นฐานของ
ข้อมูลที่มีอยู่จริง รองลงมาคือ ความถูกต้องของรูปแบบฯ คือ ช่วยให้ครูใช้สารสนเทศเชิงประเมินที่
ถูกต้องตรงกับสภาพปัญหาความต้องการของผู้เรียน ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯ ท าให้เห็น
ความจ าเป็นที่ต้องมีการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และความเหมาะสมของรูปแบบฯ คือ เหมาะสมกับ
เวลาในการปฏิบัติงานของครู ตามล าดับ อาจเนื่องจาก รูปแบบนี้ช่วยปรับพ้ืนฐานความรู้เดิมทางการ
วิจัยและการวัดประเมินผล ช่วยทบทวนความรู้เดิม อีกทั้งครูยังได้เรียนรู้เนื้อหาใหม่ที่สามารถช่วย
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ด้วย ในขณะที่ปัญหาอุปสรรคในการใช้
รูปแบบฯ พบว่า ในขั้นตอนของกิจกรรมการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ซึ่งส่วนใหญ่เน้นความร่วมมือ
ของสมาชิกในทีม แต่ผลการทดลองใช้รูปแบบฯ ผู้วิจัยสังเกตได้ว่าการมุ่งเน้นความร่วมมือระหว่างกัน
ในทีมจะเป็นผลดีส าหรับทีมที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างสม่ าเสมอ หรือแม้แต่ในการใช้เครือข่ายสังคม ก็
มีการพูดคุยทักทาย สร้างความคุ้นเคยร่วมกันภายในทีม และมีสมาชิกในกลุ่มคอยกระตุ้นให้เกิด
กิจกรรมร่วมกันของทีม เช่น ก าหนดว่าวันนี้จะท ากิจกรรมอะไรให้ส าเร็จ ในขณะที่ทีมที่มีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันน้อย ไม่มีครูในทีมคอยกระตุ้นหรือวางแผนงาน จะท าให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปด้วยความ
ล่าช้ากว่าก าหนด ผู้วิจัยต้องคอยกระตุ้น คอยสอบถามอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้การทดลองใช้รูปแบบฯ 
ด าเนินไปจนจบกระบวนการ อีกทั้งในส่วนของปัญหาและอุปสรรคของครูระหว่างท าวิจัย  คือ ปัญหา
เรื่องของภาระงานของตนเอง ท าให้ไม่สามารถให้เวลากับการทดลองใช้รูปแบบฯ นี้ ได้อย่างเต็มที่ เต็ม
เวลา ท าให้ผลงานไม่เป็นปัจจุบัน และเข้าร่วมไม่ครบทุกกิจกรรม การฝึกทักษะการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินต้องใช้เวลาท าความเข้าใจพอสมควร ครูบางส่วนจึงเกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติ อีกท้ังยังนัด
หมายกลุ่มของตนในการท ากิจกรรมได้ยากท้ังเจอโดยตรง และการพูดคุยพร้อมกันผ่านเครือข่ายสังคม 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในการศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู ที่พบว่า ปัจจัยที่
ขัดขวางการใช้สารสนเทศของโรงเรียนมากท่ีสุด คือ เวลา  

รูปแบบฯ โครงการมีความแตกต่างจากโครงการเดิม ๆ เพราะมีการน าแนวคิดมุ่งมั่นตั้งใจ
อย่างร่วมมือรวมพลังมาใช้เป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนาครูในการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินผ่านความร่วมมือในกิจกรรมกลุ่ม และการพัฒนาครูผ่านเครือข่ายสังคม ซึ่งเพ่ิมเติมจาก
การอบรมและประชุมครู ท าให้ครูมีช่องทางการติดต่อสื่อสาร การปรึกษา ตลอดจนการส่งงานระหว่าง
เพ่ือนร่วมทีมและผู้วิจัยในฐานะศึกษานิเทศก์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา โดยกระบวนการ
ดังกล่าว จะเป็นการส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องเป็นวัฏจักร และได้ลงมือ
ปฏิบัติจริงผ่านความร่วมมือกับเพ่ือนครูด้วยกันเอง เพราะกลุ่มครูด้วยกัน ย่อมมีความเข้าใจในปัญหา
ทางการศึกษาในแนวทางเดียวกัน โดย Wayman (2005) บันทึกไว้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
สารสนเทศและการร่วมมือรวมพลังมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพราะจะเป็นโอกาสที่นักการศึกษา
ได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน มีการแบ่งปันความคิดระหว่างศาสตร์การสอนร่วมกัน และเป็นการสร้างโอกาส
ให้ครูได้มีปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายบทบาทในหลากหลายระดับทางการศึกษา สอดคล้องกับ Copland 
(2003) ได้อธิบายไว้ว่า การน าการสืบเสาะแบบร่วมมือรวมพลังเข้าไปในการปฏิบัติงานเป็นการกระท า
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ที่จะส่งเสริมให้ครูร่วมมือกันอย่างเท่าเทียมในการปรับปรุงการเรียนการสอนเพ่ือจะช่วยให้ครูน า
สารสนเทศเข้าไปใช้ในการตัดสินใจที่ส าคัญ ๆ ได้อย่างถูกต้องและตรงกับความต้องการทางการศึกษา 
นอกจากนี้ ผลการศึกษาของศจี จิระโร ที่ได้พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการสร้างข้อสอบของ
ครูโดยใช้การเสริมพลังอ านาจผ่านกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ ได้ให้ข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้
รูปแบบฯ ว่าควรมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนครูด้วยกัน หากกลุ่ม
ครูมีความสะดวกที่จะสื่อสารด้วยวิธีนี้ เพราะจะให้ผลสะท้อนกลับเป็นไปอย่างทันท่วงที  อีกทั้ง
การศึกษาของ Huffman และคณะ (2006) ที่พัฒนาโครงการชุมชนด้านความร่วมมือรวมพลังในการ
ประเมินผลของโรงเรียนในเมือง ที่ได้น าเอากระบวนของการสืบเสาะแบบร่วมมือรวมพลังมาเป็น
โครงสร้างในการด าเนินการ ซ่ึงครูที่เข้าร่วมโครงการได้รายงานว่ากระบวนการแบบร่วมมือรวมพลังจะ
ช่วยพวกเขาให้มีการพัฒนาความสามารถในการเก็บรวบรวมสารสนเทศและวิเคราะห์สารสนเทศของ
ระบบโรงเรียน โดยกระบวนการประเมินแบบร่วมมือรวมพลังนี้จะช่วยให้ครูมีความเข้าใจที่ดีขึ้นในการ
เชื่อมโยงหลักสูตรคณิตศาสตร์ การสอน และการใช้สารสนเทศจากการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการ
สอนในชั้นเรียน นอกจากนี้ Huffman และคณะ ยังได้รายงานอีกว่า ผลที่ได้ไม่เพียงแต่จะท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนการสอนของครูเท่านั้น แต่ยังเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา
โรงเรียนด้วยความร่วมมือกันอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการศึกษาสภาพของการใช้สารสนเทศของครู ครูมีความเห็นว่าปัจจัยส าคัญต่อการ
ใช้สารสนเทศ คือ การสนับสนุนจากผู้บริหาร อีกท้ังปัจจัยที่ขัดขวางการใช้สารสนเทศ คือ การขาดครู
ผู้น าในโรงเรียนที่จะสามารถใช้สารสนเทศเชิงประเมินได้ ดังนั้น ผู้บริหารทั้งระดับเขตพ้ืนที่และระดับ
โรงเรียนซึ่งถือว่ามีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของครูในการพัฒนาความสามารถในการใช้
สารสนเทศ ผู้บริหารจึงควรมีนโยบายให้การสนับสนุนครูให้เห็นความจ าเป็นและความส าคัญ โดยอาจ
เริ่มจัดตั้งทีมครูต้นแบบของโรงเรียนในการด าเนินการใช้ และขยายผลการพัฒนาสู่ครูทีมอ่ืน ๆ ภายใน
โรงเรียน ด้วยการน าแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ  
 2. การพัฒนาความสามารถครูในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินจะบรรลุผลได้ ขึ้นอยู่กับผู้มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาในทุก ๆ ฝ่าย ดังนั้น ศึกษานิเทศก์ ซึ่งเป็นผู้ด าเนินการในการพัฒนาครู จึงควร
สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่ายให้เข้าใจชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของตน เพราะบุคคล ถือ
เป็นส่วนประกอบส าคัญในการท ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะศึกษานิเทศก์ ควรมีความรู้ มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถในการสื่อสาร การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เพ่ือช่วยให้ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ สามารถด าเนินกิจกรรมได้จนส าเร็ดจลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเกิการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 3. หน่วยงานที่ท าหน้าที่พัฒนาครู หรือโรงเรียนที่ต้องการน ารูปแบบฯ นี้ไปใช้ ควรพิจารณา
ถึงบรรยากาศโรงเรียนก่อนว่ามีความเหมาะสมกับการน ารูปแบบฯ นี้ไปใช้กับการพัฒนาครูหรือไม่ 
ทั้งนี้ เพราะความส าเร็จของการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ไม่ได้ขึ้นอยู่ กับ
ครูเพียงเท่านั้น ยังขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กรอีกด้วย องค์กรหรือโรงเรียนที่มีความเหมาะสมในการน า
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รูปแบบ ฯ นี้ไปใช้ในการพัฒนาครู ผู้บริหารควรมีลักษณะที่ส่งเสริมสนับสนุน ดังนี้ มีความเชื่อใน
หลักการพัฒนางานด้วยการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ให้การสนับสนุนส่งเสริมการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินในโรงเรียน และมีการบริหารงานแบบเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการพัฒนาการ
เรียนการสอน 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสมมติบทบาทของตนเองเป็นศึกษานิเทศก์ ซึ่งอาจจะไม่ได้เห็น
มุมมองของศึกษานิเทศก์ที่จะสะท้อนปัญหาของการน ารูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปใช้ ดังนั้น การ
ศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรทดลองใช้โดยมีศึกษานิเทศก์จริงเป็นผู้ด าเนินการน ารูปแบบฯ ไปใช้กับครู 

2. กลุ่มตัวอย่างครูที่ใช้ในการเข้าร่วมโครงการฯ ในการวิ จัยครั้งนี้ ไม่ได้เกิดจากการสุ่ม
ตัวอย่าง ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีความชัดเจน และสุ่มตัวอย่าง
ครูที่เข้าร่วมโครงการฯ ที่มีความเป็นตัวแทนของประชากร 

3. ผลการน ารูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ พบว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสาร แม้จะส่งผลดีในด้านของความสะดวกรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสิ่งที่สนใจ
ร่วมกัน และประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร แต่ครูบางส่วนก็ยังเห็นว่าวิธีการนี้ก็อาจจะไม่
เหมาะกับกลุ่มครูสูงวัยที่ไม่ใช้เทคโนโลยี หรือมีปัญหาด้านสายตา ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไปอาจจะ
ศึกษารูปแบบที่เหมาะกับครูที่ไม่ใช้ไอที เป็นต้น 
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การประเมินความตรงเชิงเนื้อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสรา้งความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครูตามแนวคิดความมุ่งมั่นต้ังใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

 
ตารางที่  ประสิทธิภาพของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูตาม
แนวคิดความมุ่งมั่นต้ังใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
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ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมนิของครูตาม
แนวคิดความมุ่งมั่นต้ังใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

 
ตอนที่ 1 โครงสร้างของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูตามแนวคิดความ
มุ่งมั่นต้ังใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

ข้อความ 
ความเหมาะสม 

 (การให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ) 
ความเป็นไปได้ 

(การให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ) 
1 2 3 4 5 6 7 เฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 7 เฉลี่ย 

โครงสร้างของรูปแบบฯ 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3 
องค์ประกอบ ได้แก่ การ
เตรียมความพร้อมก่อน
การพัฒนา วงจรการ
ป ฏิ บั ติ ด้ ว ย ก า ร ใ ช้
ส า ร ส น เ ท ศ เ ป็ น ตั ว
ขั บ เ ค ลื่ อ น  แ ล ะ ก า ร
ประเมินผลการพัฒนา  

5 4 5 5 4 5 5 4.71 5 4 5 5 4 5 4 4.57 

การเตรียมความพร้อม
ก่ อ น ก า ร พั ฒ น า 
ประกอบด้วย บทบาท
ของศึกษานิเทศก์ ได้แก่ 
คัดเลือกและแบ่งทีมครูที่
เข้าร่วมโครงการฯ ช้ีแจง
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้รูปแบบฯ และจัด
บรรยากาศความร่วมมือ
รวมพลัง กิจกรรมที่ครู
ปฏิ บั ติ  ไ ด้ แก่  เ ข้ า รั บ
ประ เมินความรู้ ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
ต่อการใช้สารสนเทศเชิง
ประ เมินก่อน เข้ า ร่ วม
โค ร งกา รฯ  ท า ค ว าม
เข้าใจรูปแบบฯ และเข้า
ร่วมกลุ่มสมาชิกครูผ่าน
เครือข่ายสังคม 

4 4 4 5 4 5 4 4.29 4 4 5 5 4 5 5 4.57 

วงจรการปฏิบัติด้วยการ
ใ ช้สารสน เทศเป็นตั ว
ขับเคลื่อน ประกอบด้วย 
กระบวนการในการสร้าง
ความสามารถในการใช้

5 4 4 5 4 5 4 4.43 5 4 4 5 4 5 5 4.57 
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ข้อความ 
ความเหมาะสม 

 (การให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ) 
ความเป็นไปได้ 

(การให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ) 
1 2 3 4 5 6 7 เฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 7 เฉลี่ย 

สารสนเทศเชิงประเมิน 
ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศ การรวบรวม
แ ล ะ จั ด ป ร ะ เ ภ ท
สารสนเทศเชิงประเมิน
ในช้ันเรียน การก าหนด
ปั ญ ห า ส า คั ญ ท า ง
การศึกษา การวิเคราะห์
ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ก า ร
ประ เมิน  การวิ นิ จฉั ย
สาเหตุของปัญหา การ
วางแผนและแนวทางการ
ปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา การ
ให้ค าปรึกษาและอ านวย
ความสะดวกระหว่างการ
ปฏิบัติของศึกษานิเทศก์  
และความร่วมมือและ
การสะท้อนคิดผลงาน
ของตนเองต่อสมาชิกใน
ทีมผ่านเครือข่ายสังคม 
การประเมินผลการ
พัฒนา ประกอบด้วย 
บทบาทของศึกษานิเทศก์ 
ได้แก่ ติดตามและ
วิเคราะหผ์ลการพัฒนา
ความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน
ของครู บทบาทของครู 
ได้แก่ เข้ารบัประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติ
ภายหลังการพัฒนา และ
บทบาทของศึกษานิเทศก์
และครู ได้แก่ พิจารณา
ผลการพัฒนา
ความสามารถครู และ

5 4 4 5 4 5 4 4.43 4 4 3 5 3 5 4 4.00 
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ข้อความ 
ความเหมาะสม 

 (การให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ) 
ความเป็นไปได้ 

(การให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ) 
1 2 3 4 5 6 7 เฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 7 เฉลี่ย 

สรุปผลการพัฒนา
ความสามารถคร ู
เนื้อหาสาระของรูปแบบ
ฯ ครอบคลุมการพัฒนา
ความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน
ของครู 

4 4 5 4 4 5 4 4.29 3 4 3 4 4 5 4 3.86 

กิจกรรมที่จัดในรูปแบบฯ 
สะท้อนให้เห็นหลักการ
และลักษณะส าคัญของ
การใช้สารสนเทศเ ชิง
ประเมิน 

5 4 5 5 4 5 4 4.57 3 4 4 5 4 5 4 4.14 

คู่ มื อก าร ใ ช้ รู ป แบบฯ 
(คู่มือศึกษานิเทศก์) จัด
เนื้ อหาเป็นระบบและ
ชัดเจน 

4 4 5 5 4 4 4 4.29 4 4 4 5 4 5 4 4.29 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคุณลักษณะส าคัญในแต่ละองค์ประกอบย่อยของโครงสร้าง
รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูตามแนวคิดความมุ่งมั่นต้ังใจอย่างร่วมมือ
รวมพลัง 

ข้อ
ที ่

ข้อความ ความเหมาะสม 
(การให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ) 

ความเป็นไปได้ 
(การให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ) 

1 2 3 4 5 6 7 เฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 7 เฉลี่ย 
1 การเตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา 

1.1 ศึกษานิเทศก์
คัดเลือกผู้เข้าร่วม
โครงการฯ 

5 4 5 4 5 5 4 4.57 5 4 5 4 4 5 4 4.43 

1.2 ศึกษานิเทศก์
ช้ีแจงท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้รูปแบบ
ฯ 

5 4 5 4 5 5 4 4.57 5 4 5 4 5 5 4 4.57 

1.3 ศึกษานิเทศก์จัด
บรรยากาศความ
ร่วมมือรวมพลัง 

- 4 5 4 4 5 4 4.33 - 4 5 4 4 5 4 4.33 

1.4 ครูเข้ารับการ
ประเมินความรูค้วาม
เข้าใจ ทักษะ และเจต

5 4 5 4 4 5 4 4.43 4 4 5 4 4 5 4 4.29 
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คติต่อการใช้
สารสนเทศเชิง
ประเมินก่อนเข้าร่วม
โครงการฯ 
1.5 ครูท าความเข้าใจ
รูปแบบฯ 

5 4 5 4 4 5 4 4.43 4 4 5 4 4 5 4 4.29 

1.6 ครูเข้าร่วมกลุ่ม
สมาชิกครผู่าน
เครือข่ายสังคม 

4 4 5 4 4 5 4 4.29 4 4 5 4 3 5 4 4.14 

2 การใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลือ่น 
2.1 ความเข้าใจ
เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ใช้สารสนเทศ 

5 4 5 4 4 5 4 4.43 4 4 5 4 4 5 4 4.29 

2.2 การรวบรวมและ
จัดประเภท
สารสนเทศเชิง
ประเมินในช้ันเรียน 

5 4 5 4 4 5 5 4.57 4 4 5 4 4 5 4 4.29 

 2.3 การก าหนดปัญหา
ทางการศึกษา 

5 4 5 4 4 5 4 4.43 4 4 4 4 4 5 4 4.14 

 2.4 การวิเคราะห์
สารสนเทศทางการ
ประเมิน 

5 4 4 5 4 5 4 4.43 4 4 4 5 4 5 4 4.29 

 2.5 การวินิจฉัยสาเหตุ
ของปัญหา 

5 4 4 4 4 5 4 4.29 4 4 4 4 4 5 4 4.14 

 2.6 การวางแผนและ
แนวทางการปฏิบัติ
เพื่อแก้ปัญหา 

5 4 5 4 4 5 4 4.43 4 4 5 4 4 5 4 4.29 

 2.7 การให้ค าปรึกษา
และอ านวยความ
สะดวกระหว่างการ
ปฏิบัติงานของ
ศึกษานิเทศก ์

5 4 4 4 4 5 5 4.43 5 4 4 4 4 5 4 4.29 

 2.8 ความร่วมมือและ
การสะท้อนคดิผลงาน
ของตนเองต่อสมาชิก
ในทีมผ่านเครือข่าย
สังคมของคร ู

4 4 4 4 4 5 5 4.29 4 4 4 4 3 5 4 4.00 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ ความเหมาะสม 
(การให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ) 

ความเป็นไปได้ 
(การให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ) 

1 2 3 4 5 6 7 เฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 7 เฉลี่ย 
3 การประเมินผลการพัฒนา 

3.1 ศึกษานิเทศก์
ติดตามและวิเคราะห์
ผลการพัฒนา
ความสามารถในการ
ใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของคร ู

5 4 4 4 4 5 5 4.43 5 4 4 4 4 5 4 4.29 

3.2 ครูเข้ารับการ
ประเมินความรูค้วาม
เข้าใจ ทักษะ และเจต
คติภายหลังการพัฒนา 

5 4 4 4 4 5 5 4.43 5 4 4 4 4 5 4 4.29 

3.3 ศึกษานิเทศก์และ
ครูพิจารณาผลการ
พัฒนาความสามารถ
ครู และสรุปผลการ
พัฒนาความสามารถ
คร ู

5 4 5 4 4 5 5 4.57 4 4 5 4 4 5 4 4.29 

 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นต้ังใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

ข้อ
ที ่

 
กิจกรรม 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 รวม 

ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
1 ให้กรอบแนวคิดและความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับการใช้

สารสนเทศเชิงประเมิน 
4 4 - 5 4 5 5 4.50 

2 มีความชัดเจน สื่อถึงการปฏิบัติในการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินได้อย่างเป็นรูปธรรม 

5 4 - 5 4 5 5 4.67 

3 ให้แนวทางการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนอย่างครบถ้วน 5 4 - 4 4 5 5 4.50 
4 รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศ

เชิงประเมินนี้สอดคล้องกับความต้องการของครู 
5 4 - 4 4 5 5 4.50 

5 การพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประ เมินของครู ครั้ งนี้ ช่ วย ให้ เ ข้ า ใจวิ ธี การ ใ ช้
สารสนเทศเชิงประเมินท่ีถูกต้อง 

4 4 - 4 4 5 5 4.33 

6 การพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครูครั้งนี้ท าให้เกิดการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินที่สอดคล้องกับความต้องการทางการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

4 4 - 4 4 5 5 

4.33 
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ข้อ
ที ่

 
กิจกรรม 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 รวม 

7 การพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครูครั้งนี้ท าให้เห็นความจ าเป็นที่ต้องมี
การใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

5 4 - 5 5 5 4 4.67 

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมนิ 
8 ให้แนวทางและวิธีการที่น าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 5 4 - 4 4 5 4 4.33 
9 มีแนวทางและวิธีการปฏิบัติอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล

ที่มีอยู่จริง 
5 4 - 5 4 5 4 4.50 

10 รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศ
เ ชิงประ เมินครั้ งนี้ ส ามารถน า ไป ใ ช้จริ ง ได้ ใน
สถานศึกษา 

4 4 - 5 4 5 4 4.33 

11 การสร้างความสามารถของครูในครั้งนี้มีแผนปฏิบัติ
การอย่างชัดเจน 

5 4 - 5 4 5 4 4.50 

12 การสร้างความสามารถของครูในครั้งนี้มีการจัดการ
อย่างเป็นระบบ 

5 4 - 5 4 5 4 4.50 

13 การสร้างความสามารถของครูในครั้งนี้มีทรัพยากร
สนับสนุนเพียงพอ 

4 4 - 4 5 5 4 4.33 

14 ผลที่ได้จากการใช้รูปแบบฯ มีความคุ้มค่า 4 4 - 5 4 5 4 4.33 
ความถูกต้องของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
15 รูปแบบการสร้างความสามารถของครูในครั้งนี้ช่วยให้

ครูมีการใช้สารสนเทศเชิงประเมินที่มีอยู่ได้อย่าง
ถูกต้อง 

5 4 - 5 4 5 4 4.50 

16 การสร้างความสามารถของครูในครั้งนี้ช่วยให้ครูใช้
สารสนเทศเชิงประเมินที่ถูกต้องตรงกับสภาพปัญหา
ความต้องการของผู้เรียน 

5 4 - 5 4 5 4 4.50 

17 การสร้างความสามารถของครูในครั้งนี้ช่วยให้ครูใช้
สารสนเทศเชิงประเมินได้อย่างเป็นระบบน่าเชื่อถือ 

5 4 - 5 4 5 4 4.50 

ความเหมาะสมของรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
18 รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศ

เชิงประเมินครั้งนี้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา
ของท่าน 

5 4 - 5 4 5 4 4.50 

19 รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินครั้งนี้เหมาะสมกับเวลาในการปฏิบัติงาน
ของท่าน 

5 4 - 5 3 5 4 4.33 

20 รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินครั้งนี้ส่งเสริมสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
ของท่าน 

5  - 5 4 5 4 3.83 

21 แนวทางการปฏิบัติมีความยืดหยุ่นสามารถปรับใช้ได้
ตามสถานการณ์ 

5  - 5 4 5 4 3.83 
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ภาคผนวก ง 

คู่มือการใช้รูปแบบฯ ส าหรับศึกษานิเทศก์ 
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คู่มือการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู 
ตามแนวคิดความมุ่งมั่นตัง้ใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นางสาว กุลรตี  พันธุ์แฉล้ม 

นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชา การวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ 
เร่ืองการพัฒนารูปแบบการสร้างความสามารถในการช้าสารสนเทศเชิงประเมิน 

ของครตูามแนวคิดความมุ่งมั่นตัง้ใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
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ค าน า 
 

 คู่มือการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูตามแนวคิด
ความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังเป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ เรื่องการพัฒนารูปแบบ
การสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่าง
ร่ ว ม มื อ ร ว ม พ ลั ง  ( DEVELOPMENT OF CAPACITY BUILDING MODEL ON TEACHERS’ 
ASSESSMENT INFORMATION USE BASED ON COLLABORATIVE IMMERSION APPROACH) 
เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับศึกษานิเทศก์ในการพัฒนาคุณภาพครูด้านการใช้สารสนเทศทางการประเมิน  

คู่มือนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในแนวทาง หรือข้อก าหนดการปฏิบัติตนในการ
ใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ตลอดจนการด าเนินการอันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การใช้สารสนเทศเชิงประเมินโดยศึกษานิเทศก์จะต้องจัดให้ครูได้เรียนรู้จากประสบการณ์ กิจกรรม 
และการท างาน อันน าไปสู่การพัฒนาความสามารถครู ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของครูพัฒนาไปสู่ครูอาชีพที่มีความมุ่งมั่นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาในครบทุกด้าน  
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือนี้จะเป็นประโยชน์แก่ศึกษานิเทศก์ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้ใช้คู่มือนี้ควรท าความเข้าใจแนวทางการใช้คู่มือโดยละเอียด เพ่ือให้การพัฒนาครู
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อครูผู้สอน ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนในล าดับต่อไป 
 
  
 

นางสาวกุลรตี  พันธุ์แฉล้ม 
นิสิตระดบัปริญญาเอก  สาขาวิชา การวัดและประเมินผลการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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สารบัญ 
           
               หน้า 

 
ค าน า           ก 
สารบัญ           ข 
ความส าคัญและหลักการ         1 
วัตถุประสงค์          2 
ค าจ ากัดความที่ใช้         2 
รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความร่วมมือรวมพลัง 3 
อย่างมุ่งมั่นตั้งใจ 

- รายละเอียดการใช้รูปแบบฯ       5 
- บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง       12 
- ระยะเวลาการด าเนินการ       12 

ค าแนะน าการน าไปใช้         14 
- ค าแนะน าส าหรับครู        14 
- ค าแนะน าส าหรับผู้บริหาร       15 
- ค าแนะน าส าหรับศึกษานิเทศก ์      15 

การประเมินผลความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู    15 
- วัตถุประสงค์ในการประเมิน       16 
- ค าอธิบายตัวชี้วัด        16 
- กรอบการประเมิน        17 
- แบบวัดความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู   18 

รายการอ้างอิง           ค 
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คู่มือการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถครูในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
ตามแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมัน่ตั้งใจ 

 
1. ความส าคัญและหลักการ 

ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องรู้จัก
ผู้เรียนของตนให้ครอบคลุมอย่างรอบด้าน เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการวางแผนการจัดการเรียนการ
สอนที่สอดคล้องกับความต้องการทางการเรียนรู้ ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่
พิจารณาสารสนเทศทางการศึกษามาเป็นตัวขับเคลื่อนจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะการจัดการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ ครูจ าเป็นต้องเข้าใจผู้เรียนเพ่ือที่จะตัดสินใจในการจัดการเรียนการสอนในชั้น
เรียนได้อย่างเหมาะสม สารสนเทศจากผู้เรียนจึงให้พ้ืนฐานส าคัญต่อครูในการรู้จักผู้ เรียนและช่วย
พัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีทิศทาง แต่รายงานการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า อุปสรรคส าคัญที่ยังท าให้การใช้
สารสนเทศทางการศึกษาภายในโรงเรียนยังถูกละเลยจากครูและยังไม่ได้มีการน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างจริงจัง คือ การขาดความสามารถในการใช้ 
( Greenberg & Walsh, 2012; Diamond & Spillane, 2004; Marsh et al., 2005; Petrides & 
Nodine, 2005) เช่น การศึกษาของ Hamilton และคณะ (2009) พบว่า ครูมีการเก็บสะสม
สารสนเทศทางการศึกษาไว้จ านวนมาก แต่ยังขาดความเป็นระบบและการน ามาใช้อย่างมีความหมาย
ในการวางแผน การตัดสินใจปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน ฉะนั้น การใช้สารสนเทศมาปรับการเรียน
การสอนอย่างมีประสิทธิผลจึงเป็นความสามารถข้ันพื้นฐานของครูที่ควรปฏิบัติได้ (Hosp, 2010) 

ความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง (collaborative immersion approach) เป็นแนวคิด
การสร้างความสามารถทางการประเมิน (Evaluation Capacity Building: ECB) แนวคิดหนึ่ง ที่เสนอ
โดย Huffman, Thomas และ Lawrenze, (2008) ซึ่งแนวคิดนี้ได้เน้นความต้องการที่จะขยายวิธีการ
สร้างความสามารถทางการประเมินให้เป็นมากกว่าการพัฒนาทางวิชาชีพระดับบุคคลหรือการ
ฝึกอบรม เป้าหมายของแนวคิดคือ การสร้างความสามารถในการมีส่วนร่วม การด าเนินการ และการ
ใช้ผลการประเมินอย่างมุ่งมั่นทุ่มเทร่วมกันในกระบวนการทางการประเมิน และท้ายที่สุดท าให้เกิด
ความร่วมมือรวมพลังจนการประเมินซึมซับไปกับการท างานปกติในชีวิตประจ าวันขององค์กร 
Thomas & Huffman, (2008) ซึ่งในระบบการศึกษา ความร่วมมือรวมพลังเป็นสิ่งจ าเป็น ไม่เพียงแต่
จะช่วยลดการแยกตัวทางวิชาชีพแล้ว ยังช่วยให้ครูแต่ละคนพัฒนางานในวิชาชีพได้ดีขึ้น  

เพ่ือให้การพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศของครู เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตาม
แนวทางของรูปแบบการสร้างความสามารถของครูในการใช้สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น จึงมีการบูรณาการ
แนวคิดการสร้างความสามารถทางการประเมินแบบความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง เข้ามาเป็น
ส่วนส าคัญในกระบวนการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู ซึ่งจะท าให้ครู
ได้รับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ผ่านกิจกรรม
การพัฒนาครู การมีส่วนร่วม ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่กันระหว่าง
การด าเนินกิจกรรมในทุกขั้นตอน ซึ่งน ามาสู่พัฒนาการครูในด้านการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
ท้ายที่สุดแล้ว ครูจะมีการใช้สารสนเทศเชิงประเมินอย่างถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการ
ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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2. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเสนอรูปแบบและขั้นตอนในการพัฒนาความสามารถของครูในการใช้สารสนเทศเชิง

ประเมินตามแนวคิดความร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ 
 
3. ค าจ ากัดความท่ีใช้ 

สารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานทางการศึกษาในรูปแบบตัวเลข 
หรือข้อความที่ได้จากผลการประเมินทางการศึกษาที่ครูได้เก็บรวบรวมไว้ อาจได้มาจากการสังเกต 
การรวบรวม การวัด หรือการประเมิน เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

สารสนเทศเชิงประเมิน หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานทางการศึกษาในรูปแบบตัวเลข หรือ
ข้อความที่ได้จากผลการประเมินทางการศึกษา ประกอบด้วย สารสนเทศด้านการเรียน สารสนเทศ
ด้านความถนัด และสารสนเทศด้านความรู้สึกและพฤติกรรมที่ครูได้เก็บรวบรวมไว้ อาจได้มาจากการ
สังเกต การรวบรวม การวัด หรือการประเมิน เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

แนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง หมายถึง วิธีการที่ผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ได้แก่ ผู้พัฒนาความสามารถครู และครูที่เข้าร่วม
โครงการฯ มาท างานร่วมกันอย่างทุ่มเทในกิจกรรมของการใช้สารสนเทศทางการประเมินทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การเตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา การปฏิบัติโดยใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน และการ
ประเมินผลภายหลังการพัฒนา จนเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศ
ทางการประเมินอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยอาศัยหลักการท างานร่วมกันเป็นทีมที่มุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมระหว่างกันภายในทีม ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และการให้ ข้อมูลป้อนกลับ และผู้ พัฒนา
ความสามารถครูเป็นผู้ชี้แนะหรือผู้อ านวยความสะดวก ทั้งนี้ แล้วแต่ความสามารถของครูในทีมว่า
ต้องการความช่วยเหลือระดับใด โดยใช้การติดต่อสื่อสารกันผ่านสังคมออนไลน์และการพบปะพูดคุย
เพ่ือประชุมร่วมกันเป็นระยะ ๆ ไปกระตุ้นให้ครูเกิดการปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดการด าเนินการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน  

รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งม่ัน
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง หมายถึง แบบแผนของการด าเนินการสร้างความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยให้ข้อความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับหลักการ 
กระบวนการ และวิธีการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน เพ่ือพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และ
เจตคติที่ดีต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้แนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง โดยการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน และการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่กัน ด้วยความร่วมมือระหว่างครูจากโรงเรียน
ต่าง ๆ ที่สอนในระดับชั้นเดียวกันหรือรายวิชาเดียวกัน หรือมีประเด็นปัญหาความต้องการในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในลักษณะคล้ายกัน 
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ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนกับครูภายหลังจากการ
ทดลองใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน โดยพิจารณาจาก ( 1) 
ความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน (2) ทักษะในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และ 
(3) เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน รายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 

ความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน  หมายถึง ความรู้ เกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน ซึ่งวัดได้ 2 ระยะ คือ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถใน
การใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง เกณฑ์การพิจารณา
คือ ผู้ใช้รูปแบบฯ มีความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินหลังจากการเข้าร่วมโครงการฯ 
สูงขึ้น วัดได้จากแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ทักษะในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ซึ่งวัดได้ 2 ระยะ คือ ก่อน
และหลังการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง เกณฑ์การพิจารณาคือ ผู้ใช้รูปแบบฯ มีทักษะในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินหลังจากการเข้าร่วมโครงการฯ สูงขึ้น วัดได้จากแบบทดสอบวัดทักษะการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

เจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ในการวิจัยครั้งนี้วัด 2 ระยะ คือ ก่อนและ
หลังการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้วยแนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง เกณฑ์การพิจารณาคือ ผู้ใช้รูปแบบฯ มีเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินหลังเข้าร่วมโครงการฯ ในระดับมาก วัดได้จากแบบวัดเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

 
4. รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจ
อย่างร่วมมือรวมพลัง 
 รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจ
อย่างร่วมมือรวมพลัง เป็นการบูรณาการหลักในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน และแนวคิดความมุ่งม่ัน
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังเข้าด้วยกัน เพื่อพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู
ให้เป็นไปอย่างยั่งยืน และเพ่ือให้ผลการพัฒนาเป็นไปตามจุดมุ่งหมายดังกล่าว ศึกษานิเทศก์จึงควร
ด าเนินการตามรูปแบบฯ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้รูปแบบของการพัฒนา
ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความร่วมมือรวมพลัง  บทบาทของ
ผู้เกี่ยวข้อง และระยะเวลาการด าเนินการ ซึ่งแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
ตามแนวคิดความมุง่มั่นตั้งใจอยา่งร่วมมือรวมพลัง 
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4.1 รายละเอียดการใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตาม
แนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
การด าเนินการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่าง
ร่วมมือรวมพลัง มุ่งเน้นให้ครูเกิดความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ 
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ ผ่านการใช้แนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
ประกอบด้วย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา เป็นการประเมินความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูก่อนเข้าร่วมโครงการฯ ท าความ
เข้าใจ ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการฯ และจัดบรรยากาศการเรียนรู้แบบความ
ร่วมมือรวมพลัง ใช้เวลา 2 สัปดาห์ ระยะที่ 2 การใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน กล่าวถึงข้ันตอนและ
รายละเอียดในการด าเนินการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูตามแนวคิด
ความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห์ และระยะที่ 3 ประเมินผลการ
พัฒนา เป็นขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลครูภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ และสรุปผลการ
พัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินร่วมกัน ใช้ระยะเวลา 2 สัปดาห์ รวมระยะเวลา
ในการด าเนินงานทั้งกระบวนการประมาณ 8 สัปดาห์ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1เตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา (getting ready) 
 การด าเนินการก่อนเข้าสู่กระบวนการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
ศึกษานิเทศก์จะท าความเข้าใจรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตาม
แนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ในขณะที่ครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ ต้องเข้าร่วมด้วยความ
สมัครใจ และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน โดยขั้นตอนนี้
ใช้ระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห์ มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษานิเทศก์จะท าความเข้าใจรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง องค์ประกอบของรูปแบบฯ กิจกรรม 
ขั้นตอนการด าเนินการน ารูปแบบฯ ไปใช้กับครู และจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ให้พร้อมในแต่ละกิจกรรม 
 ขั้นที่ 2 คัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ มีเกณฑ์การคัดเลือก ได้แก่ ครูผู้สอนในระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่สนใจและมีความสมัครใจที่จะพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน  

ขั้นที่ 3 ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ให้ข้อมูลแก่ครูถึงวัตถุประสงค์การใช้รูปแบบฯ ประโยชน์ที่ได้รับ 
กระบวนการปฏิบัติ การประเมินผล และระยะเวลาการปฏิบัติ  พร้อมทั้งแจกเอกสารคู่มือการใช้
รูปแบบฯ ให้แก่ครูที่เข้าร่วมโครงการฯ 

ขั้นที่ 4 จัดการทดสอบความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินก่อนเข้าร่วมโครงการฯ 
ให้แก่ครู โดยจะพิจารณาใน 3 องค์ประกอบของการพัฒนาความสามารถฯ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน โดยใช้ระยะเวลาฉบับละ 30 นาที หลังจากนั้น
ศึกษานิเทศก์ประเมินผลการทดสอบ 
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ขั้นที่ 5 จัดกลุ่มครู กลุ่มละ 3-4 คน พิจารณาจากผลการประเมินความสามารถครูในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินก่อนเข้าร่วมโครงการฯ โดยคละระดับความสามารถครูภายในแต่ละกลุ่ม 
ร่วมกับการพิจารณาครูที่สอนในระดับชั้นเดียวกันหรือรายวิชาเดียวกันอยู่กลุ่มเดียวกันเพ่ือให้การ
ปรึกษา พูดคุย และแชร์ประสบการณ์ร่วมกันเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

ขั้นที่ 6 จัดบรรยากาศความร่วมมือรวมพลัง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ พัฒนา
ความสามารถครูและครูที่เข้าร่วมโครงการฯ เพ่ือให้ครูกล้าสะท้อนความคิดของตนเองในระหว่างท า
กิจกรรม โดยการพูดคุยสร้างความเป็นกันเอง สร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างครูที่เข้าร่วมโครงการ 
โดยติดต่อสื่อสารกันผ่านทางเครือข่ายสังคม เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกันของครูที่เข้าร่วม
โครงการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว โดยท าการเปิดกลุ่มไลน์และเฟสบุ๊คให้ครูแต่ละกลุ่ม เพ่ือ
พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในระหว่างท ากิจกรรม ซึ่งทุกกลุ่มจะมีศึกษานิเทศก์อยู่ในกลุ่มด้วย 
เพ่ืออ านวยความสะดวก ให้ข้อเสนอแนะ ข้อแนะน าเชิงเทคนิค ตอบค าถามและให้ความช่วยเหลือใน
การสืบค้นสิ่งที่ครูแต่ละทีมต้องการกระตุ้นให้ครูสะท้อนความคิดร่วมกันทั้งลักษณะการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและการพูดคุยกันในทีม กระตุ้นให้ครูมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง นัดหมายประชุมเพ่ือติดตามผล
การด าเนินงานเป็นระยะ       

 
 ตารางท่ี 1 กิจกรรมของศึกษานิเทศก์และกจิกรรมของครูในระยะที่ 1 

กิจกรรมของศึกษานิเทศก ์ กิจกรรมของครู 
1. คัดเลือกครเูข้าร่วมโครงการฯ 1. ครูในสังกัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีความ

สนใจในการพัฒนาตนเองสมัครเขา้ร่วม
โครงการฯ 

2. ช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบฯ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  
โดยอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินให้แกค่ร ูตกลงร่วมกับครูเกี่ยวกับการประเมินผล   
ต่าง ๆ ในโครงการ และเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 

2. ท าความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอน
ต่าง ๆ ในกระบวนการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน 
3. ตกลงร่วมกับผู้พัฒนาความสามารเกี่ยวกับ
ผลการประเมินและเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินใน
การร่วมกิจกรรมครั้งนี ้

3. จัดการทดสอบความรู้ ทักษะ และเจตคติแก่ครูก่อนการ
ทดลองใช้รูปแบบฯ (ภาคผนวก แบบประเมินความสามารถใน
การในการใช้สารสนเทศเชิงประเมนิก่อนเข้าร่วมโครงการฯ 
ส าหรับครู) 
4. จัดกลุ่มครูที่เข้าร่วมโครงการฯ กลุ่มละ 3-4 คน พิจารณา
จากผลการประเมินความสามารถครูก่อนเข้าร่วมโครงการฯ 
และครูทีส่อนในระดับชั้นเดียวกันหรือกลุ่มสาระเดยีวกัน  

4. ท าแบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ ทักษะ 
และเจตคตติ่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ 

5. เปิดกลุ่มไลน์และเฟสบุคให้แก่ครูแต่ละทีมเพื่อการ
ติดต่อสื่อสารระหวา่งกัน ให้ข้อแนะน าเชิงเทคนิค ตอบค าถาม
และให้ความช่วยเหลือในการสืบคน้สิ่งท่ีครูต้องการ กระตุ้นให้
ครูสะท้อนคดิร่วมกันและท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

5. เข้าร่วมกลุม่ไลน์และเฟสบุคตามกลุ่มทีไ่ด้รับ
การแบ่งไว้เพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์
กัน 
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ระยะที่ 2 การใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน (data driven decision making) 
 ในระยะนี้ ครูที่เข้าร่วมโครงการฯ จะด าเนินการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง โดยการอาศัยความร่วมมือ ช่วยเหลือกัน
ของทีมผ่านการปรึกษาและติดต่อกันทางสังคมออนไลน์ และการประชุมชี้แจงผลการด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่างผู้เข้าร่วมโครงการและ โดยกลุ่มครูที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับการฝึกการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินจากกิจกรรมที่ศึกษานิเทศก์จัดเตรียมให้ เพ่ือวัดความสามารถในการใช้ ได้แก่ ความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ ในขั้นตอนนี้ใช้ระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห์ ดังรายละเอียดของ
กระบวนการต่อไปนี้ 
 1) ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการศึกษา  
 ความสามารถที่ได้รับในขั้นตอนนี้ เป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ และเจตคติต่อการใช้
สารสนเทศทางการศึกษา โดยครูแต่ละคนได้ศึกษาแนวคิด หลักการเบื้องต้นของการใช้สารสนเทศทาง
การศึกษาจากใบความรู้ รวมทั้งได้เห็นตัวอย่างของบทความงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทาง
การศึกษา หรือการน าแนวคิดความร่วมมือรวมพลังไปใช้  เพ่ือส่งเสริมเจคติที่ดีของครูที่เข้าร่วม
โครงการฯ  

2) การรวบรวมสารสนเทศเชิงประเมินในชั้นเรียน 
 ความสามารถที่ได้รับการพัฒนาในขั้นนี้ เป็นการพัฒนาความรู้ และทักษะต่อการใช้
สารสนเทศทางการประเมิน โดยในขั้นนี้ ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จะได้รวบรวมสารสนเทศที่หลากหลาย
อย่างเป็นระบบ และจัดประเภทสารสนเทศเหล่านั้น โดยเริ่มจากท าการศึกษาใบความรู้เกี่ยวกับ
ประเภทของสารสนเทศเชิงประเมิน หลังจากนั้น แต่ละคนท าการรวบรวมสารสนเทศเชิงประเมินที่มี
อยู่ในชั้นเรียน เช่น ผลการสอบ ผลการปฏิบัติงานของนักเรียน ผลการสอบระดับชาติ ความคิดเห็น
ต่าง ๆ ของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ฯลฯ โดยอาจเป็นของภาคการศึกษาท่ีผ่านมาหรือสารสนเทศที่มีใน
ขณะนั้น พร้อมทั้งจัดหมวดหมู่ประเภทของสารสนเทศเหล่านั้นตามแบบฟอร์มที่ใบกิจกรรม เมื่อเสร็จ
แล้ว สมาชิกแต่ละคนน าผลการจัดประเภทข้อมูลของตนมาเผยแพร่แก่เพ่ือนในกลุ่มวิพากษ์ร่วมกันถึง
ความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข และตัวแทนกลุ่มท าการรวบรวมผลการจัดประเภทข้อมูลที่เป็นของ
กลุ่มข้ึน 
 3) การวิเคราะห์ 

ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาความสามารถในด้านความรู้และทักษะควบคู่กันไป โดยครูศึกษา
ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์สารสนเทศเชิงประเมินในใบความรู้ และท ากิจกรรมการวิเคราะห์
สารสนเทศเชิงประเมินตามสถานการณ์ตัวอย่างที่ก าหนดให้ในใบกิจกรรม โดยพิจารณาว่าสังเกตเห็น
สิ่งใดจากข้อมูลบ้างและสามารถสรุปอะไรได้บ้างจากสิ่งที่สังเกตเห็นจากข้อมูล รวมทั้งวิธีการแสดงผล
ข้อมูลที่ถูกต้อง และสื่อความหมายให้แก่ผู้รับสารได้ง่ายและชัดเจน นอกจากนี้ ครูแต่ละกลุ่มจะได้
ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลจากสารสนเทศจริงที่แต่ละกลุ่มได้รวบรวมไว้ในขั้นตอนการรวบรวมสารสนเทศ
เชิงประเมินในชั้นเรียน โดยเลือกมา 2 หรือ 3 ข้อมูลที่เห็นว่าน่าสนใจ เพ่ือทดลองวินิจฉัยปัญหาความ
ต้องการทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งเป็นกระบวนการเริ่มต้นของการแก้ปัญหาทางการศึกษาด้วยการ
วิเคราะห์จากการใช้สารสนเทศเป็นฐาน 
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 4) การก าหนดประเด็นปัญหา  
ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาความสามารถในด้านความรู้ความเข้าใจ และทักษะ ต่อการใช้

สารสนเทศเชิงประเมินของครู โดยครูศึกษาความรู้เกี่ยวกับการก าหนดปัญหา/ค าถามทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการก าหนดแหล่งข้อมูลที่สอดคล้องกับการ
แก้ปัญหา หลังจากนั้น ทดลองก าหนดประเด็นปัญหาส าคัญที่ต้องการได้รับการแก้ไขร่วมกัน โดย
พิจารณาจากข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์สารสนเทศเชิงประเมินในขั้นตอนที่ 3 (การวิเคราะห์
สารสนเทศเชิงประเมิน) และก าหนดแหล่งข้อมูลที่สอดคล้องกับการแก้ปัญหา 
 5) การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา 

ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาความสามารถในด้านความรู้ และทักษะต่อการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครู โดยครูร่วมกันวินิจฉัยสาเหตุของปัญหาทางการเรียนรู้ของนักเรียนจากประเด็นปัญหา
ที่ได้ก าหนดในขั้นที่ 4 (การก าหนดประเด็นปัญหา) โดยใช้ไดอะแกรมก้างปลาเป็นกรอบแนวทางใน
การร่างสาเหตุของปัญหา และครูในกลุ่มช่วยกันเลือกสาเหตุที่คิดว่าส าคัญที่สุด และสร้างองค์ความรู้
เพ่ือแก้ปัญหา โดยการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่แต่ละกลุ่มสนใจเพ่ือเป็น
การเริ่มต้นแนะน าวิธี เทคนิค หรือกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อมโยงระหว่าง
ความรู้เดิมและหลักฐานที่ผ่านการพิสูจน์แล้ว 
 6) การวางแผนและการปฏิบัติ  
 ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาความสามารถในด้านความรู้ และทักษะต่อการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน โดยแต่ละกลุ่มจะพัฒนาแผนปฏิบัติงานตามแนวทางของโมเดลเชิงตรรกะ เพ่ือน าไปใช้เป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาความต้องการทางการเรียนรู้ต่อไป  
 

 จากกระบวนการดังกล่าว เป็นการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของ
ครูตามหลักการของการใช้สารสนเทศทางการศึกษา ผ่านการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์ 
และการให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยครูผู้รับการพัฒนาความสามารถ เป็น
ผู้ด าเนินการปฏิบัติเป็นระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห์ ศึกษานิเทศก์ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความ
สะดวกในการจัดท าเอกสาร ใบกิจกรรม ใบความรู้ ติดตามรวบรวมผลงานที่ครูแต่ละคนปฏิบัติในคู่มือ
มาประเมินทักษะการปฏิบัติ และประสานงานการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้า และรับทราบผล
การปฏิบัติงาน เมื่อจบแต่ละหน่วยการเรียนรู้  
 

ตารางที่ 2 กิจกรรมของศึกษานิเทศก์และกจิกรรมของครูในระยะที่ 2 
กิจกรรมของศึกษานิเทศก ์ กิจกรรมของครู 

1. ส่งเอกสาร ใบความรู้ ใบกิจกรรม ในแต่ละตอน
ให้แก่ครู ดังน้ี 
สัปดาห์ที่ 1 ใบความรู้และใบกิจกรรมเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจเบื้องต้นเกีย่วกับการใช้สารสนเทศทาง
การศึกษาและการรวบรวมสารสนเทศเชิงประเมินใน
ช้ันเรียน 
สัปดาห์ที่ 2 ใบความรู้และใบกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ก าหนดปัญหาทางการศึกษา 

1. ศึกษาใบความรู้ในแต่ละตอน และท ากิจกรรมลงใน
ใบกิจกรรม โดยปรึกษาหารือร่วมกันภายในกลุ่มของ
ตนเองตามค าช้ีแจงในแตล่ะกิจกรรม และส่งใบ
กิจกรรมให้แกศ่ึกษานเิทศก์สัปดาห์ละครั้งก่อนรับ
เอกสารใบความรู้และใบกิจกรรมในข้ันต่อไป 
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กิจกรรมของศึกษานิเทศก ์ กิจกรรมของครู 
สัปดาห์ที่ 3 ใบความรู้และใบกิจกรรมเกี่ยวกับการ
วิเคราะหส์ารสนเทศเชิงประเมิน 
สัปดาห์ที่ 4 ใบความรู้และใบกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา และการวางแผนและการ
ปฏิบัต ิ
2. ให้ค าแนะน าแก่ครูในการเขียนบันทึกการท างาน 
การบันทึกผลการปฏบิัติต่าง ๆ ในใบกิจกรรม 

2. ท ากิจกรรมตามคู่มือการใช้ฯ  และเขียนผลปฏิบัตลิง
ในใบกิจกรรม 

3. ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน แก่คร ู

3. ปรึกษาผู้พัฒนาความสามารถครูเมื่อเกดิข้อสงสัย
หรือไมเ่ข้าใจในระหว่างด าเนินการ 

4. กระตุ้นให้ครสูะท้อนความคิดรว่มกันท้ังลักษณะการ
เรียนรูด้้วยตนเองและการพูดคุยกนัในทีม กระตุ้นให้ครู
มีการปฏิบตัิอย่างต่อเนื่อง 

4. สะท้อนความคิดร่วมกัน ปรึกษาพูดคุยในทีม ให้
ความร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

5. นัดหมายปรึกษาพดูคุยกันผ่านสังคมออนไลน ์ 5. เข้าร่วมกลุม่ไลน์และเฟสบุค เพื่อใช้ติดต่อกับครูใน
ทีมและผู้พัฒนาความสามารถครู เพื่อปรึกษาพูดคุย 
และส่งงานต่าง ๆ  

6. นัดหมายประชุมแตล่ะทีมเมื่อจบแต่ละหน่วยการ
เรียนรูเ้พื่อรับทราบความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรค 
ระหว่างด าเนินการปฏิบัต ิ

6. เข้าร่วมประชุมเพื่อรายงานความก้าวหน้า ผลการ
ปฏิบัติ ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

7. อ านวยความสะดวกทรัพยากร อุปกรณ์ต่างๆ แก่คร ู 7. ติดต่อกับผู้พัฒนาความสามารถครู เมื่อต้องการ
ทรัพยากร อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน 

 
ระยะที่ 3 ประเมินผลการพัฒนา (evaluation) 

 ศึกษานิเทศก์มีหน้าที่ในการติดตามผลการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินจากการสรุปรวบรวมผลงานของครู และจัดการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครูในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ ภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ ระยะนี้ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 2 สัปดาห์ โดยติดตามผลการพัฒนาความสามารถจากการสรุปรวบรวมผลงานของครู และ
จัดการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติต่อ
การใช้สารสนเทศเชิงประเมินภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ โดยครูมีบทบาทในการเข้าร่วมการประเมิน
ความสามารถ และพิจารณาผลการประเมินประกอบการพิจารณาพัฒนาการของตน หากยังไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาตน จะเข้าสู่กระบวนการใช้สารสนเทศเชิงประเมินอีกครั้ง เพ่ือแสวงหา
แนวทางที่ เหมาะสมในการพัฒนาตน หากบรรลุวัตถุประสงค์ ด าเนินการสรุปผลการพัฒนา
ความสามารถของตน  
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ตารางที่ 3 กิจกรรมของศึกษานิเทศก์และกจิกรรมของครูในระยะที่ 3 
กิจกรรมของศึกษานิเทศก ์ กิจกรรมของครู 

1. รวบรวมผลการปฏิบัติกิจกรรมของครูและของกลุ่ม  1. พิจารณาและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง
และทีม 

2. จัดประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ภายหลังเข้า
ร่วมโครงการฯ ของครู (ภาคผนวก แบบประเมิน
ความสามารถในการในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
หลังเข้าร่วมโครงการฯ ส าหรับครู) 

2. เข้ารับการประเมินความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และเจต
คต ิ 

3. ประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครู และพิจารณาผลการประเมินว่าผ่าน
หรือไมผ่่าน 

3. เข้าร่วมรับฟังการพิจารณาผลการประเมินของตน 
หากยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนา จะเข้าสู่
กระบวนการใช้สารสนเทศเชิงประเมินอีกครั้ง หาก
บรรลุวตัถุประสงค์ ก็สรุปผลการพฒันาความสามารถ
ของตน 

4. ให้ค าแนะน าและให้ก าลังใจแก่ครูที่ไมผ่่านการ
พัฒนาความสามารถ 

4. ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินในด้านที่ยังไม่ผา่น 

 

 

แผนภูมิแสดงข้ันตอนการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

ตามแนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

เตรียมความพร้อมก่อนการ
พัฒนา 

ความร่วมมือ และการ
สะท้อนคิดผลงานของ
ตนเองต่อสมาชิกในทีม
ผ่านเครือข่ายสังคม 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

พิจารณาจาก 
1. ผลการประเมินความสามารถ
ในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน
ด้านความรู้ ทักษะ เจตคต ิ
2. ผลการปฏิบัตกิิจกรรมในใบ
กิจกรรม 

สรุปผลการพัฒนา
ความสามารถคร ู

การใช้สารสนเทศ
เป็นตัวขับเคลื่อน 

 การประเมินผลการพัฒนา 
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จากรายละเอียดของขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาความสามารถครูในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปกระบวนการด าเนินงานส าหรับศึกษานิเทศก์ได้ดังนี้ 
 

ตารางที ่4 ขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาความสามารถครู 
ขั้นตอน คร้ังท่ี วัน (เวลา) 

สถานที ่
กิจกรรม 

การเตรียม
ความพร้อม
ก่อนการพัฒนา 
 
 
 
 

1 สัปดาห์ที่ 1  ศึกษารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
วัตถุประสงค์ของโครงการฯ ความส าคัญ การด าเนินงาน 
บทบาทหน้าที่ และระยะเวลาในการด าเนินโครงการในครั้งนี้
และจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ให้พร้อมในแต่ละกิจกรรม 

2 
 
 
 

สัปดาห์ที่ 1  
(โรงเรียนของครูที่
สนใจเข้าร่วม
โครงการฯ และ
การติดต่อผ่าน
โทรศัพท์) 

- คัดเลือกครูผู้เข้าร่วมโครงการฯ ตามความสมัครใจและความ
สนใจในการพัฒนาตนเองด้านการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
 
 

3 สัปดาห์ที่ 2  
(ติดต่อสื่อสาร
ผ่านทางเครือข่าย
สังคม และ
โรงเรียนทีส่ะดวก
แก่การเดินทาง
ของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ) 

- ประชุมเพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบฯ ให้แก่ครู 
แจกเอกสารคู่มือการใช้ฯ  
- จัดการทดสอบประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินให้แก่ครูก่อนการเข้าร่วมโครงการฯ 
- จัดกลุ่มครู กลุ่มละ 3-4 คน จ านวน 4 กลุ่ม โดยพิจารณาจาก
ครูที่สอนในระดับช้ันเดียวกันหรือรายวิชาเดียวกัน และผล
คะแนนการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินก่อนเข้าร่วมโครงการฯ  
- จัดบรรยากาศความร่วมมือรวมพลัง สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างศึกษานิเทศก์และครูที่เข้าร่วมโครงการฯ โดยการ
พูดคุยสร้างความเป็นกันเอง สร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง
ครูที่เข้าร่วมโครงการ โดยเปิดการติดต่อสื่อสารกันผ่านทาง
เครือข่ายสังคม ได้แก่ กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค หรืออีเมลล์ เพื่อพูดคุย 
เพื่อใช้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในระหว่างท ากิจกรรม 

การใช้
สารสนเทศเป็น
ตัวขับเคลื่อน 

4 สัปดาห์ที่ 3  
(กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค 
และอีเมลล์) 

ศึกษาและท ากิจกรรมต่อไปนี้ 
- หลักการเบื้องต้นของการใช้สารสนเทศทางการศึกษา 
- ประเภทของสารสนเทศทางการศึกษา 
- บทความงานวิจัยที่ใช้สารสนเทศทางการศึกษามาปรับปรุง
การจัดการเรยีนการสอน 
- ประเมินการรับรู้ของตนเองและการรับรู้ของกลุ่มต่อความรู้
เบื้องต้นที่มีเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการศึกษาในใบ
กิจกรรม 
- ลงมือปฏิบัติกิจกรรมและเขียนผลการปฏิบัติในใบกิจกรรม 
- ท ากิจกรรมกลุ่ม 

5 สัปดาห์ที่ 4 
(กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค 
และอีเมลล์) 

- การวิเคราะห์สารสนเทศเชิงประเมนิและการแปลความหมาย 
- การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดี 
- ลงมือปฏิบัติกิจกรรมและเขียนผลการปฏิบัติในใบกิจกรรม 
- ท ากิจกรรมกลุ่ม 
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ขั้นตอน คร้ังท่ี วัน (เวลา) 
สถานที ่

กิจกรรม 

6 สัปดาห์ที่ 4 
(โรงเรียนที่
สะดวกแก่การ
เดินทางของ
ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ) 

ประชุมรับทราบ ติดตามผลการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

7 สัปดาห์ที่ 5 
(กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค 
และอีเมลล์) 

- การก าหนดประเด็นปัญหาส าคัญที่มีผลต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน 
- การเลือกข้อมูลที่สอดคล้องในการแก้ปัญหา 
- การลงมือปฏิบัติกิจกรรมและเขียนผลการปฏิบัติในใบ
กิจกรรม 
- การท ากิจกรรมกลุ่ม 

8 สัปดาห์ที่ 6 
(กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค 
และอีเมลล์) 

- การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา 
- การเขียนโมเดลเชิงตรรกะ  
- การลงมือปฏิบัติกิจกรรมและเขียนผลการปฏิบัติในใบ
กิจกรรม 
- การท ากิจกรรมกลุ่ม 
 

9 สัปดาห์ที่ 6 
(โรงเรียนที่
สะดวกแก่การ
เดินทางของ
ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ) 

ประชุมรับทราบ ติดตามผลการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

การประเมินผล
การพัฒนา 

10 สัปดาห์ที่ 7 
(โรงเรียนที่
สะดวกแก่การ
เดินทางของ
ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ) 

- ศึกษานิเทศก์สรุปรวบรวมผลงานของครู  
- จัดการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครู ภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ 

11 สัปดาห์ที่ 8  
(กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค) 

- ศึกษานิเทศก์ประเมินและแจ้งผลการพัฒนาความสามารถใน
การใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูที่เข้าร่วมโครงการฯ หาก
พบว่าครูยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตน จะเข้าสู่
กระบวนการใช้สารสนเทศเชิงประเมินอีกครั้ง เพื่อแสวงหา
แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาตน หากบรรลุวัตถุประสงค์  

 
4.2 บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง 

บทบาทศึกษานิเทศก์ 
(1) เป็นผู้ด าเนินการหลักในการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินให้แก่ครู

ที่เข้าร่วมโครงการ 
(2) เป็นผู้อ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าแก่ครูซึ่งอยู่ในบทบาทของผู้ด าเนินการใช้

สารสนเทศเชิงประเมิน และให้ข้อสังเกตเก่ียวกับข้อค้นพบต่าง ๆ ระหว่างที่ครูปฏิบัติกิจกรรม 
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(3) ให้ครูเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของการใช้สารสนเทศเชิงประเมินต่อการศึกษา
และผลต่อผู้เรียน 

(4) ให้ค าแนะน าแนวทางการปฏิบัติใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามกิจกรรมที่ก าหนดให้ 
(5) รับทราบปัญหาของครูที่เข้าร่วมโครงการ แนะแนวทางให้การด าเนินกิจกรรมของครูผ่าน

ไปด้วยความราบรื่น 
(6) จัดเตรียมทรัพยากรตามความต้องการของครูที่เข้าร่วมโครงการฯ เช่น ใบกิจกรรม ใบ

ความรู้ 
(7) ด าเนินการหลักในการประชุมเพ่ือรับทราบผลการด าเนินโครงการในแต่ละครั้ง 
(8) เข้าร่วมเครือข่ายสังคม เช่น กลุ่มไลน์และเฟสบุ๊ค เพ่ือพูดคุยและกระตุ้นให้ครูพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และด าเนินการใช้รูปแบบฯ อย่างต่อเนื่อง 
 

บทบาทครู 
(1) มีบทบาทหลักในการด าเนินการใช้สารสนเทศเชิงประเมินเพ่ือพัฒนาความสามารถของตน

ตามรูปแบบฯ ที่ได้พัฒนาขึ้น 
(2) เข้ารับการประเมินความรู้ ทักษะ และเจคติต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินก่อนและหลัง

เข้าร่วมโครงการฯ 
(3) มีปฏิสัมพันธ์ช่วยกันเรียนรู้ ฝึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสะท้อนคิดระหว่างกันใน

ทีม 
(4) ประเมินตนเอง ปรับปรุงผลงาน ตลอดจนแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
(5) ท ากิจกรรมในแต่ละตอนให้ครบ ไม่ควรข้ามกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือให้ได้รับความรู้ 

และฝึกทักษะไปตามล าดับขั้นตอนที่ก าหนด 
 

4.3 ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ระยะเวลาในการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความ
ร่วมมือรวมพลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 เตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา (getting 
ready) 2 สัปดาห์ ระยะที่ 2 การปฏิบัติด้วยการใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน (data driven 
decision making) 4 สัปดาห์ และระยะที่ 3 ประเมินผลการพัฒนา (evaluation) 2 สัปดาห์ รวม
ระยะเวลาในการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินทั้งสิ้น 8 สัปดาห์ 
 

จากกระบวนการดังกล่าว สรุปตารางเวลาการด าเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละสัปดาห์ รวม
ทั้งสิ้น 8 สัปดาห์ ประกอบด้วยระยะเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติ 2 สัปดาห์ ระยะการปฏิบัติ
ด้วยการใช้ข้อมูลเป็นตัวขับเคลื่อน 4 สัปดาห์ และระยะประเมินผลการปฏิบัติ 2 สัปดาห์ ได้ดังตาราง
ที่ 5 
 

ตารางที ่5 ระยะเวลาการด าเนินงานของโครงการฯ 

การด าเนินงาน 
สัปดาห์ท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ระยะที่ 1เตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา 
ประชุมผู้พัฒนาความสามารถครู          
คัดเลือกครูเข้าร่วมโครงการฯ         
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การด าเนินงาน 
สัปดาห์ท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครูก่อนเข้ารับการพัฒนา 

        

ช้ีแจงท าความ เข้ า ใจ เกี่ ย วกับแนวคิดการ ใ ช้
สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความร่วมมือรวม
พลังอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ 

        

สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้แบบร่วมมือรวมพลัง         
ระยะที่ 2 การปฏิบัติด้วยการใช้สารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน 
ครูศึกษาหลักการเบื้องต้นของการใช้สารสนเทศทาง
การศึกษา รวมทั้งตัวอย่างของบทความงานวิจัยที่มี
การน าแนวคิดความร่วมมือรวมพลังไปใช้ในการใช้
สารสนเทศทางการศึกษา และท ากิจกรรมที่  2 
ความรู้เรื่องการใช้สารสนเทศทางการศึกษา และ
กิจกรรมที่ 3 ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ
ทางการศึกษา 

        

รวบรวมสารสนเทศเชิงประเมินในช้ันเรียนที่มีอยู่ 
น ามาจัดหมวดหมู่ตามแบบฟอร์มที่ผู้วิจัยก าหนด
ตามกิจกรรมที่ 4 และรวบรวมเป็นสารสนเทศเชิง
ประเมินของกลุ่ม 

        

ครูร่วมกันวิเคราะห์สารสนเทศเชิงประเมิน โดยแต่
ละคนจะได้รับการฝึกการวิ เคราะห์ข้อมูลจาก
สถานการณ์ตัวอย่างในกิจกรรมที่ 5 การแสดงผล
ข้อมูลที่ดี กิจกรรมที่ 6 การวิพากษ์การแสดงผล
ข้อมูล กิจกรรมที่ 7 การสังเกตและการสรุปอ้างอิง 
และแต่ละกลุ่มจะร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาความ
ต้องการทางการเรียนรู้จากข้อมูลจริงในช้ันเรียนใน
กิจกรรมที่ 8 การวิเคราะห์สารสเทศเชิงประเมิน  

        

ก าหนดประเด็นปัญหา กลุ่มพิจารณาปัญหาส าคัญที่
มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน และเลือกปัญหานั้น
มาก าหนดค าถามเพื่อแก้ปัญหา และคัดเลือกข้อมูล
ที่สอดคล้องในการแก้ปัญหา ในกิจกรรมที่ 9 การ
ก าหนดประเด็นปัญหาส าคัญในช้ันเรียน กิจกรรมที่ 
10 การพัฒนาประเด็นค าถามเพื่อเริ่มต้นศึกษา และ
กิจกรรมที่ 11 การระบุแหล่งข้อมูล ตามล าดับ 

       
 

 

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา ครูระดมสมอง ร่วมกัน
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาทางการเรียนรู้ของ
นักเรียน ในกิจกรรมที่ 12 ไดอะแกรมก้างปลา และ
ศึกษาสร้างองค์ความรู้  โดยการค้นหาบทความ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาทางการเรียนรู้ที่สนใจ
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การด าเนินงาน 
สัปดาห์ท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ศึกษา เพื่อช่วยเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา ใน
กิจกรรมที่ 13 การสร้างองค์ความรู้ 
วางแผนและปฏิบัติ โดยการฝึกพัฒนาโมเดลเชิง
ตรรกะ ท่ีจะช่วยให้เช่ือมโยงกลยุทธ์ท่ีแต่ละกลุ่มได้
ออกแบบเพื่อแกป้ัญหากับความคาดหวังของ
โรงเรียน ในกิจกรรมที่ 14 โมเดลเชิงตรรกะ และ
พัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อเป็นแนวทางการน าไปใช้
ในกิจกรรมที่ 15 

        

ระยะที่ 3 ประเมินผลการพัฒนา 
ประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของครูภายหลังเข้าร่วมโครงการฯ 

        

ผู้พัฒนาความสามารถครสูรุปผลการพัฒนา
ความสามารถครู  

        

 

5. ค าแนะน าในการน ารูปแบบไปใช้ 
 ผู้ใช้รูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง ควรท าความเข้าใจค าแนะน าในการน ารูปแบบไปใช้ในส่วนนี้ ก่อน
ด าเนินการพัฒนาการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินครูตามรูปแบบดังกล่าว โดย
ค าแนะน าในการน าไปใช้จ าแนกตามกลุ่มผู้น าไปใช้ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ค าแนะน าส าหรับครู 
ค าแนะน าส าหรับผู้บริหาร และค าแนะน าส าหรับศึกษานิเทศก์ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
5.1 ค าแนะน าส าหรับครู 

 ครูสามารถน ารูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินตามแนวคิดนี้ 
ไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของตนได้ ตามแนวทางดังนี้ 
 1) เตรียมความพร้อมในการพัฒนาตนด้วยการเรียนรู้หลักการและแนวทางการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินตามแนวคิดความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลังจากคู่มือการใช้ฯ จัดสรรเวลาในการ
พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยบูรณาการให้กิจกรรมการใช้สารสนเทศเชิงประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการปฏิบัติงานจริง 
 2) รับฟังข้อมูล ความคิดเห็นจากเพ่ือนครู และน าไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของตน 
ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเสนอความคิดเห็น เผยแพร่ แบ่งปัน ผลการปฏิบัติกิจกรรมของตนแก่
เพ่ือนครู 
 3) น าเอาความรู้และทักษะที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการไปพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดย
ท าให้งานการใช้สารสนเทศเชิงประเมินเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของตน และน าไปสู่การปรับปรุง
การพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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5.2 ค าแนะน าส าหรับผู้บริหาร 
 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการให้การสนับสนุน ส่งเสริม การสร้างความสามารถ
ในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู เพ่ือให้บทบาทดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรมี
แนวทางในการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
 1) สนับสนุนการด าเนินงานพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูอย่าง
เต็มที่ เช่น เสริมแรงเชิงบวกแกครูให้มีก าลังใจในการพัฒนาตน มอบหมายให้มีผู้ก ากับติดตามผลการ
ปฏิบัติงานการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู ตรวจสอบพัฒนาการของครู เป็นต้น 
 2) ให้การสนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายภายในโรงเรียน และต่างโรงเรียน เพ่ือเผยแพร่และ
แบ่งปันแนวคิดการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน รวมทั้ งส่งเสริมและขยายผลการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินในระดับที่กว้างขวางข้ึน 
 

5.3 ค าแนะน าส าหรับศึกษานิเทศก์ 
 1) คัดเลือกครูที่มีความสมัครใจและตั้งใจในการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของตนเอง  

2) จัดบรรยากาศการเรียนรู้แบบร่วมมือรวมพลัง โดยจัดกลุ่มครูที่เข้าร่วมโครงการ พิจารณา
จากการสอนระดับชั้นเดียวกันหรือรายวิชาเดียวกัน เพ่ือแชร์ประสบการณ์ระหว่างการท างานร่วมกัน
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ใช้การติดต่อสื่อสารกันผ่านสังคมออนไลน์ควบคู่กับการประชุม
ปรึกษาหารือกันเป็นระยะๆและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้พัฒนาความสามารถครูและครูที่เข้า
ร่วมโครงการฯ เพ่ือให้ครูกล้าสะท้อนความคิดของตนเองในระหว่างท ากิจกรรม โดยการพูดคุยสร้าง
ความเป็นกันเอง และกระตุ้นให้ครูปฏิบัติกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  

3) สร้างความตระหนักให้แก่ครูให้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาความสามารถในการ
ใช้สารสนเทศทางการศึกษา และชี้ให้เห็นข้อดีของการใช้สารสนเทศทางการศึกษามาปรับปรุงการ
เรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน 
 4)  แนะน าวิธีการพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน พัฒนากิจกรรม
ส าหรับเป็นแนวทางให้ครูใช้ประกอบการพัฒนาความสามารถของตนเอง ก ากับติดตามการด าเนินการ
พัฒนาให้เป็นไปตามจุดประสงค์ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 5)  อ านวยความสะดวกแก่ครูในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมิน ให้ค าแนะน าระหว่างการท ากิจกรรมเพ่ือให้การท ากิจกรรมของครูผ่านไปด้วยความราบรื่น 
คอยประสานครูแต่ละกลุ่มให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ติดตามตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพ และสรุปผลการพัฒนาความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมินของครูที่เข้าร่วมโครงการในภาพรวม 
 
6. การประเมินผลความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู 

ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู มีความส าคัญต่อครูและระบบ
การศึกษา เพราะการเลือกใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต้อง และเหมาะสม จะท าให้การปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนสอดคล้องกับความต้องการทางการเรียนรู้
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ของผู้เรียน การพัฒนาความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินจึงมีความจ าเป็นส าหรับครู และ
เพ่ือให้ตัวครูได้รับรู้ความสามารถเบื้องต้นต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินและภายหลังจากการเข้า
ร่วมในโครงการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องดังกล่าวจึงควรมีการประเมินความสามารถ
ในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู ครูจะได้รับรู้ระดับความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินของตน และเปิดโอกาสให้ครูได้ปรับปรุงพัฒนา อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานในการใช้
สารสนเทศทางการศึกษาของครูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
ต่อไป 

6.1 วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 เพ่ือเป็นแนวทางแก่ศึกษานิเทศก์ในการประเมินระดับความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
ต่อการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู ตามรูปแบบการสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิง
ประเมินตามแนวคิดความมุ่งม่ันตั้งใจอย่างร่วมมือรวมพลัง 
 

6.2 ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดในการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู จ าแนกตาม
องค์ประกอบใน 3 ด้าน คือ ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้านความรู้ ความสามารถ
ในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้านทักษะ และความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินด้าน
เจตคติ องค์ประกอบแต่ละด้านมีตัวชี้วัด และค าอธิบายตัวชี้วัด ดังตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6 ตัวช้ีวัด และค าอธิบาย จ าแนกตามองค์ประกอบ 3 ด้าน 
องค์ประกอบของความสามารถใน

การใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

ความรู้ ความรู้เกี่ยวกับหลักการพื้นฐาน
ในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

อธิบายประเภท บทบาทของผู้ใช้ และ
หลักการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

ความรู้เกี่ยวกับหลักการพื้นฐาน
ในการวัดและประเมินผลในช้ัน
เรียน 

อธิบายพื้นฐานการวัดประเมินผลใน
ช้ันเรียน (formative assessment 
summative assessment) 

ทักษะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้
สารสนเทศเชิงประเมิน 
 
 
 
 
 

รวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งอย่าง
เป็นระบบ สามารถเลือกใช้ข้อมูลได้
เหมาะสม วิเคราะห์ข้อมูลได้ถูกต้อง
ตามหลักการ และก าหนดปัญหาและ
แนวทางแก้ ไขปัญหาได้ เหมาะสม
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เปิดเผยออกมา และสอดคล้องกับ
ความต้องการทางการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

เจตคติ ก า ร เ ห็ น คุ ณ ค่ า ข อ ง ก า ร ใ ช้
สารสนเทศเชิงประเมิน 

เห็นความส าคัญของการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมินที่มีต่อการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
ผู้เรียน 
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องค์ประกอบของความสามารถใน
การใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

เห็นความส าคัญของการใช้สารสนเทศ
เชิงประเมิน และเห็นประโยชน์ของ
การใช้สารสนเทศเชิงประเมินท่ีด าเนิน
ตามหลักการ 

 
6.3 กรอบการประเมิน 

จากตัวชี้วัดและค าอธิบายตัวชี้วัดที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น  น ามาใช้ในการก าหนดกรอบการ
ประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู จ าแนกตามองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

รูปแบบของแบบวัดจ าแนกตามองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
1) ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านความรู้ 

 ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ 1.1 ความรู้เกี่ยวกับหลักการพื้นฐานในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
   1.2 ความรู้เกี่ยวกับหลักการพื้นฐานในการวัดและประเมินผลในชั้นเรียน 
 ตัวชี้วัดทั้งสอง มีรูปแบบข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (multiple choice) 4 ตัวเลือก ให้
คะแนนข้อละ 1 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 10 คะแนน น าหนักความส าคัญคิดเป็นร้อยละ 30 ของ
คะแนนรวมทั้งหมด 
 

2) ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านทักษะ 
 ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ 2.1 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
 รูปแบบของข้อค าถามเป็นค าถามปลายเปิด (open - ended  question) ให้ผู้ตอบเติม
ค าตอบสั้น ๆ (short  answer  question) คะแนนเต็ม 20 คะแนน น้ าหนักความส าคัญ คิดเป็นร้อย
ละ 40 ของคะแนนรวมทั้งหมด 

3) ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านเจตคติ 
 ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ 3.1 การเห็นคุณค่าของการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 การตะหนักถึงความส าคัญของการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
 วัดโดยมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อค าถามรวม 10 ข้อ เป็นข้อค าถามเชิงบวก 
8 ข้อ และข้อค าถามเชิงลบ 2 ข้อ คะแนนเต็ม 10 คะแนน น้ าหนักความส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 30 
ของคะแนนรวมทั้งหมด 

เกณฑ์การตัดสิน 
 เกณฑ์การผ่าน พิจารณาจากคะแนนแต่ละด้านต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 โดยต้องผ่านรายด้าน
ทุกด้านและคะแนนรวมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ของคะแนนรวมทั้งหมด โดยมีกรอบการประเมินการ
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สร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู จ าแนกตามองค์ประกอบของ
ความสามารถ ตัวชี้วัด วิธีการวัด เครื่องมือ น้ าหนักความส าคัญ และเกณฑ์ สรุปได้ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 กรอบการประเมินความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู 

องค์ประกอบ ตัวชี้วดั วิธีการวัด เครื่องมือ 
น้ าหนัก

ความส าคัญ 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การผ่าน 

รายดา้น รวม 

เจตคต ิ

การเห็นคุณค่า
ข อ ง ก า ร ใ ช้
สารสนเทศเชิง
ประเมิน 

การ
สอบถาม 

แบบวัดความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน ด้าน
เจตคติ (มาตรประมาณค่า 5 
ระดับ) 

30 คะแนนแต่
ล ะ ด้ า น
ต้องไม่ต่ า
ก ว่ า ร้ อ ย
ละ 60 ของ
ค ะ แ น น
รายด้าน 

ต้องผ่าน
เกณฑ์ราย
ด้านทุก
ด้านและ
คะแนน
รวมไม่ต่ า
กว่าร้อย
ละ 60 
ของ
คะแนน
รวม 

ตระหนักถึง
ความส าคัญของ
การใช้
สารสนเทศเชิง
ประเมิน 

ความรู ้

ความรู้เกี่ยวกับ
หลักการพื้นฐาน
ในการใช้
สารสนเทศเชิง
ประเมิน 

การ
ทดสอบ 

แบบวัดความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน (แบบ
หลายตัวเลือก (multiple 
choice)) 

30 

ความรู้เกี่ยวกับ
หลักการพื้นฐาน
ในการวัดและ
ประเมินผลใน
ชั้นเรียน 

ทักษะ 

ความสามารถใน
ก า ร ใ ช้
สารสนเทศเชิง
ประเมิน 

การ
ทดสอบ 

แบบวัดความสามารถในการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน (ค าถาม
ปลายเปิด (open - ended  
question) ให้ผู้ตอบเติม
ค าตอบสั้น ๆ (short answer 
question)  

40 

 
6.4 แบบวัดความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครูและแนวทางการให้คะแนน 

 แบบวัดความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านเจตคติ วัดโดยมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ ประกอบด้วยข้อค าถามข้อที่ 1-10 
 ตอนที่ 2 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านความรู้ ประกอบด้วยข้อค าถาม
ข้อที่ 11-20 รูปแบบข้อค าถามเป็นแบบหลายตัวเลือก (multiple-choice) 4 ตัวเลือก  
 ตอนที่ 3 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านทักษะ ประกอบด้วยข้อค าถาม
ข้อที่ 21-23 รูปแบบข้อค าถามเป็นค าถามปลายเปิด (open - ended  question) ให้ผู้ตอบเติม
ค าตอบสั้น ๆ (short  answer  question) และแบบความเรียง (essay questions)  
 รวมจ านวนข้อค าถามทั้งสิ้น 23 ข้อ ใช้เวลาในการท า 1.30 ชั่วโมง แบบวัดมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
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แบบวัดความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู ด้านเจตคต ิ
(ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการพัฒนาความสามารถฯ) 

 
 ค าอธิบาย 
 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านเจตคติ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ 1.1 การเห็นคุณค่าของการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ประกอบด้วยข้อค าถามที่ 1, 
5, 6 
 ตัวชี้วัดที่ 1.2 การตระหนักถึงความส าคัญของการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ประกอบด้วยข้อ
ค าถามท่ี 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10 
 วัดโดยมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อค าถามรวม 10 ข้อ (ข้อ 1-10) เป็นข้อ
ค าถามเชิงบวก 8 ข้อ ประกอบด้วยข้อ 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9 และข้อค าถามเชิงลบ 2 ข้อ ประกอบด้วย
ข้อ 4, 10  

 
ตอนที่ 1 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านเจตคติ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่าน 

ข้อ ข้อความ 

ความคิดเห็น 
ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อน 
ข้าง
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1 ฉันคิดว่าการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลเป็นสิ่งจ าเป็นในการปรับปรุง
การเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

2 ฉันมั่นใจว่าฉันเข้าใจการรายงานผลการสอบที่หน่วยงานภายนอกส่งมา 
(เช่น ผลการสอบ LAS หรือ O-NET)   

     

3 ฉันมีความสามารถเพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลขอ้มูลได้
อย่างถูกตอ้ง 

     

4 
(-) 

การเชื่อมโยงการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเอาผลการวิเคราะห์นั้นไป
ตัดสินใจปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนเป็นเรื่องที่ยาก 

     

5 ฉันกระตือรือร้นที่จะพัฒนาการเรียนการสอนบนพื้นฐานของการใช้
สารสนเทศเชิงประเมิน 

     

6 ฉันเชื่อว่าการท างานที่มีข้อมูลเป็นตัวขับเคลื่อนเป็นสิ่งที่มีคุณค่าส าหรับ
โรงเรียนของฉัน 

     

7 ฉันเชื่อว่าการใช้สารสนเทศเชิงประเมินจะมีประสิทธิผลดีขึ้น ถ้าผ่าน
ความร่วมมือกับเพื่อนครูด้วยกัน 

     

8 ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถใช้สารสนเทศเชิงประเมินมาระบุความต้องการ
ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 

     

9 การใช้สารสนเทศเชิงประเมินท าให้ฉันมีการคิดอย่างเป็นระบบและมี
เหตุผล 

     

10 
(-) 

การใช้สารสนเทศเชิงประเมินที่ไม่ได้ด าเนินการตามหลักการ ก็สามารถ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนได้สอดคล้องกับความต้องการ
ทางการเรียนรู้เช่นกัน 
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แบบวัดความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู ด้านความรู้ 
(ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการพัฒนาความสามารถฯ) 

  
ค าอธิบาย 
 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านความรู้ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ 2.1 ความรู้เกี่ยวกับหลักการพ้ืนฐานในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ประกอบด้วย
ข้อค าถามข้อที่ 11, 13, 14, 19, 20 
 ตัวชี้วัดที่ 2.2 ความรู้เกี่ยวกับหลักการพื้นฐานด้านการวัดและประเมินผลในชั้นเรียน 12, 15, 
16, 17, 18 
 ประกอบด้วยข้อค าถามที่ 11-20 รูปแบบของข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (multiple 
choice) 4 ตัวเลือก ให้คะแนนข้อละ 1 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 10 คะแนน น้ าหนักความส าคัญ คิด
เป็นร้อยละ 30 ของคะแนนรวม 
 

รูปแบบค าถาม (ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ) 
11. ข้อมูล สารสนเทศ ที่สะท้อนความสามารถในการเรียนรู้ในการจัดการอารมณ์ ความรู้สึก ค่านิยม 
คือข้อใด 

ก. ผลการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย 
ข. ผลการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย 
ค. ผลการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย 
ง. ผลการเรียนรู้ด้านคุณลักษณะพิสัย 

12. ข้อใดคือการประเมินแบบ formative assessment 
ก. กระท าเมื่อสิ้นสุดการด าเนินการจัดการเรียนรู้ เพ่ือตัดสินคุณภาพผู้เรียน 
ข. เป็นการประเมินเพื่อระบุข้อบกพร่องเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
ค. เน้นสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้/ก าหนดเกรดผลการเรียนรู้ 
ง. ให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือรายงานผลสัมฤทธิ์ไปยังนักเรียนและผู้ปกครอง 

13. หากต้องการปรับปรุงการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ควรเริ่มจากข้อใดเป็นอันดับแรก 

ก. ระบุปัญหาที่เกิดในชั้นเรียนที่ได้จากการสังเกตและการเก็บข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ 
ข. เลือกปัญหาที่ต้องการศึกษาและแก้ไข 
ค. ตั้งสมมติฐานถึงสาเหตุของปัญหา 
ง. ค้นหาสาเหตุของปัญหาตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

14. ข้อใดเป็นความส าคัญของการใช้สารสนเทศทางการศึกษาของผู้บริหาร 
ก. ข้อมูลตัดสินใจแก้ปัญหาหน่วยงาน 
ข. พัฒนาการ 
ค. รายงานหน่วยงานภายนอก 
ง. ป้องกันปัญหา 
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15. การประเมินระดับใดที่ประเมินได้ตรงและสะท้อนคุณภาพตามมาตรฐานมากท่ีสุด  
ก. ระดับระดับชั้นเรียน  
ข. ระดับสถานศึกษา  
ค. ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา  
ง. ระดับชาติ 

16. การประเมินเพ่ือตัดสินผลมีความหมายตรงกับต่อไปนี้  
ก. เพ่ือตรวจสอบพัฒนาการของผู้เรียน  
ข. เพ่ือใช้แก้ปัญหาการเรียนรู้  
ค. เพ่ือออกแบบกระบวนการจัดการเรียนให้เหมาะสม  
ง. เพ่ือวินิจฉัยความรู้ความสามารถของผู้เรียนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

17. ข้อใดไม่ใช่การประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียน 
ก. ประเมินผลก่อนการเรียน  
ข. ประเมินผลระหว่างเรียน  
ค. ประเมินผลย่อยก่อนสอบปลายภาค  
ง. ประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียน 

20. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของสารสนเทศที่มีประโยชน์ 
ก. สามารถเข้าถึงได้ 
ข. ทันต่อการใช้งาน 
ค. มีความถูกต้อง 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 

 
รูปแบบค าถาม (หลังเข้าร่วมโครงการฯ) 
11. ข้อมูล สารสนเทศ ที่สะท้อนความสามารถด้านสติปัญญา ความรู้ ความคิด คือข้อใด 

ก. ผลการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย 
ข. ผลการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย 
ค. ผลการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย 
ง. ผลการเรียนรู้ด้านคุณลักษณะพิสัย 

12. ข้อใดคือการประเมินแบบ formative assessment 
ก. ตัดสินระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนหรือความรอบรู้ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 
ข. ประเมินเพ่ือตัดสินคุณค่าการเรียนรู้แบบรวบยอดของผู้เรียนหลังเสร็จสิ้นการเรียนการ

สอน 
ค. ให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนส าหรับปรับปรุงแก้ไขและเรียนซ่อมเสริม 
ง. เน้นสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้/ก าหนดเกรดผลการเรียนรู้ 

13. หากต้องการปรับปรุงการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ควรเริ่มจากข้อใดเป็นอันดับแรก 

ก. ระบุปัญหาที่เกิดในชั้นเรียนที่ได้จากการสังเกตและการเก็บข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ 
ข. เลือกปัญหาที่ต้องการศึกษาและแก้ไข 
ค. ตั้งสมมติฐานถึงสาเหตุของปัญหา 
ง. ค้นหาสาเหตุของปัญหาตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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14. ข้อใดเป็นความส าคัญของการใช้สารสนเทศทางการศึกษาของผู้บริหาร 
ก. ข้อมูลตัดสินใจแก้ปัญหาหน่วยงาน 
ข. พัฒนาการ 
ค. รายงานหน่วยงานภายนอก 
ง. ป้องกันปัญหา 

15. ข้อใดคือการประเมินระดับชาติ 
 ก. NT   ข. PISA 
 ค. LAS   ง. GPA 
16. ผู้สอนสามารถน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลจัดเตรียมวิธีการจัดการเรียนการสอน ให้
สอดคล้องกับระดับความรู้เดิมของผู้เรียน  
          ก. การประเมินผลก่อนเรียน  
          ข. การประเมินผลระหว่างเรียน  
          ค. การประเมินผลหลังเรียน  
          ง. การประเมินผลด้วยแฟ้มสะสมงาน 
17. ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ปรับปรุงแก้ไข ซ่อมเสริมผู้เรียนบางคน หรือบางกลุ่มให้มีผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังหรือตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอน   
          ก. การประเมินผลก่อนเรียน  
          ข. การประเมินผลระหว่างเรียน  
          ค. การประเมินผลหลังเรียน  
          ง. การประเมินผลด้วยแฟ้มสะสมงาน  
18. ถ้าคะแนนสอบวิชาภาษาไทยของสมหมายตรงกับต าแหน่ง P75 ข้อความใดเป็นจริง  

ก. คะแนนสอบวิชาภาษาไทยของนุ่นเท่ากับ 75% 
ข. 25% ของคนที่สอบวิชาภาษาไทยเหมือนสมหมายได้คะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับคะแนนที่

สมหมายได้ 
ค. 75% ของคนที่สอบวิชาภาษาไทยเหมือนสมหมายได้คะแนนเท่ากับคะแนนที่สมหมายได้ 
ง. 75% ของคนที่สอบวิชาภาษาไทยเหมือนสมหมายได้คะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับคะแนนที่

สมหมายได้ 
19. ครูสมใจต้องการทราบพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แท้จริงของนักเรียน ครูสมใจควรใช้เครื่องมือ
ชนิดใดในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา 
          ก. แบบสัมภาษณ์  ข. แบบส ารวจรายการ  
          ค. แบบสังเกต   ง. แบบสอบถาม 
20. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของสารสนเทศที่ดี 

ก. เข้าใจง่าย  ข. สอดคล้องกับความต้องการ 
ค. ทันสมัยอยู่เสมอ ง. ไม่มีข้อใดถูก 
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แบบวัดความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมินของครู ด้านทักษะ 
(ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการพัฒนาความสามารถฯ) 

 
 ค าอธิบาย 
 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน ด้านทักษะ ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัด คือ 
 ตัวชี้วัดที่ 3.1 ความสามารถในการใช้สารสนเทศเชิงประเมิน 
 รูปแบบข้อค าถามเป็นแบบปลายเปิด (open - ended  question) ให้ผู้ตอบเติมค าตอบสั้น 
ๆ (short  answer  question) จ านวน 3 ข้อ ข้อ 21 และ 22 ข้อละ 5 คะแนน และข้อ 23 ข้อละ 
10 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 20 คะแนน น้ าหนักความส าคัญคิดเป็นร้อยละ 40 ของคะแนนรวม 
 

รูปแบบค าถาม 
21. จากกราฟแท่งเสนอผลการสอบ pretest และ posttest ดังภาพ 

 
 

 
ที่มา : Marty Gorman, M.A., and Stacy West, Texas Women’s University 

 

ท่านคิดว่ากราฟแท่งและตารางแสดงผลข้อมูลดังกล่าวสามารถสื่อสารข้อมูลให้ท่านเข้าใจได้หรือไม่ 
อย่างไร 
แนวการตอบ 
 ลักษณะของการแสดงผลข้อมูลที่ดี และสื่อสารได้เข้าใจ ควรมีดังนี้ 

1) มีชื่อเรื่องที่อธิบายได้ถึงกลุ่มประชากร วันที่ข้อมูลถูกเก็บรวบรวม และตัวแปรที่ใช้ 
 2) ในกรณีที่เป็นกราฟ มีค าอธิบายตัวแปรในส่วนแกนของกราฟ หรือในกรณีที่เป็นแผนภูมิ  
มีค าอธิบายตัวแปรอยู่ในคอลัมภ์และแถว 
 3) บอกถึงขนาดของกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เช่น N = ขนาดกลุ่มประชากร n = 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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 4) มีสิ่งส าคัญที่ช่วยในการท าความเข้าใจถึงรูปร่าง เงา และสีสันต่างๆ ที่ใช้ในการแสดงข้อมูล 
 5) ไม่ยุ่งยาก (กล่าวคือ ไม่มีข้อมูลที่ไม่จ าเป็น และคุณสมบัติที่ไม่เกี่ยวข้อง) 
 6) ใช้รูปแบบที่ชัดเจน (อาทิ เส้นกราฟ ตาราง แผนที่ที่เหมาะสมส าหรับการเล่าเรื่องราว) 

7 (อ านวยความสะดวกต่อการวิเคราะห์ และการค้นหาความสัมพันธ์ต่างๆ ของข้อมูล 
 

แนวทางการตรวจให้คะแนน 
 พิจารณาเกณฑ์การตอบ ดังนี้ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)  

หากผู้ตอบตอบได ้ 6-7 ข้อ  5 คะแนน   
4-5 ข้อ  4 คะแนน  
   3 ข้อ   3 คะแนน  
   2 ข้อ  2 คะแนน 
   1 ข้อ  1 คะแนน 
 

22. จากสถานการณ์ต่อไปนี้ 
กลุ่มครูในโรงเรียนแห่งหนึ่งต้องการจะตรวจสอบระดับความสามารถของนักเรียนระดับม.2 

ในการทดสอบ MCAS ในปีค.ศ. 2007 ครูกลุ่มนี้จึงได้ก าหนดประเด็นค าถามที่ศึกษาร่วมกันว่า 
“นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ของเรา มีผลการสอบ MCAS ปีค.ศ. 2007 เป็นอย่างไร” 

 
 

วิชาท่ีสอบ ระดับความสามารถ คะแนน ร้อยละ (เขตฯ) ร้อยละ (รัฐ) 
ภาษาอังกฤษ ก้าวหน้า 103 38 30 

ด ี 144 53 56 
ต้องปรับปรุง 17 6 10 
ไม่ผ่าน 6 2 3 

คณิตศาสตร์ ก้าวหน้า 103 38 30 
ด ี 89 33 28 
ต้องปรับปรุง 57 21 25 
ไม่ผ่าน 21 8 17 

ที่มา: Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education 

วิชาที่สอบ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร ์

ก้าวหน้า 

ดี 

ต้องปรับปรุง 

ไม่ผ่าน 

ระดบัความสามารถ 
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จากรายงานผลข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ให้ท่านพิจารณาข้อความที่ก าหนดให้ด้านซ้าย และท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ถูกต้อง 
 

ข้อความ 

เป็นการสังเกตหรือการสรปุ
อ้างอิง 

ข้อความดังกลา่วเป็นความจริงหรือไม่ 

การสังเกต 
การสรุป
อ้างอิง จริง 

อาจจะจริง
หรืออาจจะไม่

จริงก็ได้ 
ไม่จริง 

นักเรียนในเขตพื้นที่ฯ ของเราเก่งในวิชา
ภาษาอังกฤษมากกว่าวิชาคณิตศาสตร์ 

 
    

เมื่อเปรียบเทียบกับรัฐอื่น ๆ นักเรียนในเขต
พื้นที่ฯ ของเรามีความสามารถทาง
คณิตศาสตร์ต่ ากว่า 

 
    

นักเรียนในเขตพื้นที่ฯ ของเรามีผลการสอบใน
ระดับก้าวหน้า โดยเฉลี่ยสูงกว่าระดับรัฐ 

 
 

   

โดยภาพรวมทั้งนักเรียนในเขตพื้นที่ฯ ของเรา
และในระดับรัฐเรียนวิชาภาษาอังกฤษได้ดี 

     

 
อธิบายเฉลย 
1. เป็นการอ้างอิง โดยข้อความดังกล่าวอาจจะเป็นจริงหรือไม่จริงก็ได้ เพราะผลคะแนนคณิตศาสตร์
ไม่สามารถเปรียบเทียบกับคะแนนภาษาอังกฤษได้โดยตรง 
2. เป็นการอ้างอิง ที่เป็นเท็จ ข้อความนี้ผิดเพราะนักเรียนในเขตพ้ืนที่ฯ ของเรามีผลสอบดีกว่านักเรียน
จากรัฐอื่น 
3. เป็นการสังเกต ที่เป็นจริง นักเรียนในเขตพ้ืนที่ฯ ของเรามีผลสอบระดับก้าวหน้า โดยเฉลี่ยสูงกว่า
ระดับรัฐ 
4. เป็นการอ้างอิง ที่เป็นจริง ในวิชาภาษาอังกฤษจะพบว่ามีนักเรียนในสัดส่วนที่สูงทั้งในเขตพ้ืนที่และ
ในระดับรัฐที่มีผลสอบภาษาอังกฤษในระดับดีขึ้นไป 
 
แนวทางการตรวจให้คะแนน 
 ข้อค าถามท้ังหมด 4 ข้อ คะแนนเต็ม 5 คะแนน ข้อละ 1.25 คะแนน  
 
23. จากสถานการณ์ต่อไปนี้ 

ในการศึกษาผลการสอบประจ าปี OSSLT (Ontario Secondary School Literacy Test) 
(สอบในนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รายวิชาวิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภูมิศาสตร์ และ
ประวัติศาสตร์) ของโรงเรียนแห่งหนึ่ง พบว่า นักเรียนในโรงเรียนที่เข้าเรียนในหลักสูตร apply level 
และ academic level มีผลการสอบในระดับแตกต่างกันอย่างต่อเนื่อง โดย 96% ของนักเรียนที่เข้า
เรียนใน academic English class ประสบผลส าเร็จในการสอบประจ าปี OSSLT ในขณะที่นักเรียนที่
ระดับ apply level ประสบผลส าเร็จเพียง 50% ซึ่งพบความแตกต่างของผลการสอบนี้เพ่ิมขึ้น
ประมาณ 2% มาเป็นเวลา 3 ปีติดตอ่กัน จึงท าให้โรงเรียนต้องพิจารณาถึงปัญหาดังกล่าว  
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 หากท่านท างานอยู่ในโรงเรียนแห่งนี้ ท่านคิดว่าปัญหาส าคัญของสถานการณ์นี้ที่ควรได้รับ
การแก้ไขคืออะไร ท่านจะก าหนดวัตถุประสงค์ และมีค าถามเพ่ือการศึกษาอะไรบ้าง และมีสารสนเทศ
ใดบ้างท่ีต้องใช้เพื่อแก้ปัญหานี้ 
 

แนวการตอบ 

กรอบของปัญหา วัตถุประสงค์ ค าถาม 
ประเภทของ

สารสนเทศที่ใช้เพื่อ
แก้ปัญหานี้ 

ผลการสอบของ
นักเรียนที่เรียนใน
หลักสูตรระดับ apply 
level และ 
academic level มี
ความแตกต่างกันมาก 
ในขณะที่โรงเรียน
ต้องการให้นักเรียนทุก
คนที่เข้าเรียนประสบ
ผลส าเร็จทางการเรียน 
จึงจ าเป็นที่จะต้องหา
วิธีการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ
นักเรียนที่เข้าเรียน
หลักสูตร apply 
level 

เพ่ือศึกษาวิธีการเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนที่เข้า
เรียนในหลักสูตร 
apply level 

อะไรที่จะท าได้บ้างใน
การเพ่ิมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ
นักเรียนที่เข้าเรียนใน
หลักสูตร apply 
level 

- สารสนเทศเกี่ยวกับ
การสอนของครู 

- ผลการเรียนรู้ของ
นักเรียน 
- สารสนเทศเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของครูและ
นักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากประเภทของสารสนเทศที่ใช้แก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น ให้ท่านระบุเพ่ิมเติมว่า สารสนเทศ
ที่ท่านระบุไว้เพ่ือใช้แก้ปัญหานั้น จะถูกเก็บรวบรวมได้อย่างไร เก็บเม่ือไหร่ และโดยใคร 
 

หลักฐานอะไรที่จะถูกเก็บรวบรวม หลักฐานจะถูกเก็บรวบรวม
ได้อย่างไร 

หลักฐานถูกเกบ็เมื่อไหร่และโดย
ใคร 

แหล่งสารสนเทศที่ 1 สารสนเทศ
เกี่ยวกับการสอนของครู 
(สารสนเทศเก่ียวกับการประเมนิผล
และการจัดการเรียนการสอนทีค่รู
ปฏิบัติ) 
(หลักฐานการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินผลในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นวิชาวิทยาศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ ภูมิศาสตร์ และ

โดยการสังเกตชัน้เรียน 
บันทึกวา่ครูและนักเรียนมี
การพูดคุยหรือการปฏิบัติใน
ชั้นเรียนอย่างไร 

การสังเกตจะเกิดขึ้นระหว่างการ
เรียนการสอนในแต่ละวัน 
หลักฐานถูกรวบรวมโดยครูที่
ก าลังด าเนินการสอน 
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หลักฐานอะไรที่จะถูกเก็บรวบรวม หลักฐานจะถูกเก็บรวบรวม
ได้อย่างไร 

หลักฐานถูกเกบ็เมื่อไหร่และโดย
ใคร 

ประวัติศาสตร์ในระดับ apply 
level และ academic level 
แหล่งสารสนเทศที่ 2 สารสนเทศ
เกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน 
รายงานผลการสอบ OSSLT ของ
นักเรียนที่ก าลังศึกษาทั้งในระดบั 
apply level และ academic 
level ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

ดูจากฝ่ายวิชาการของ
โรงเรียน 

หลักฐานสามารถหาไดจ้ากฝา่ย
งานวชิาการของโรงเรียน โดยครู
ที่มีส่วนร่วมในโครงการฯ 

แหล่งสารสนเทศที่ 3 สารสนเทศ
เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักเรียน
และครู 
(ศึกษาปฏิกิริยาของนักเรียนเปน็
อย่างไรและความเข้าใจของนักเรียน
ในการประเมินผลและการจัดการ
เรียนการสอนที่ครูใช้) 
(ศึกษาว่าครูรู้สึกว่าการปฏิบัติการ
สอนแบบไหนที่มปีระสิทธิผลและ
ท าไม) 

ก าหนดค าถามที่เก่ียวข้องกับ
ปัญหาที่จะใช้ถาม และ
ด าเนินการสัมภาษณ์ครูและ
นักเรียน 

ระยะเวลาทีส่ัมภาษณ์ ใครที่
สัมภาษณ ์

 
แนวทางการตรวจให้คะแนน 
 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน แบ่งเป็นคะแนนของการก าหนดกรอบของปัญหา วัตถุประสงค์ 
ค าถาม และประเภทของข้อมูลที่ใช้แก้ปัญหา 5 คะแนน และการระบุหลักฐานของการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 5 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 การก าหนดกรอบปัญหา วัตถุประสงค์ ค าถาม และประเภทของข้อมูล  (คะแนนเต็ม 5) 

1. กรอบปัญหา วัตถุประสงค์ ค าถาม และประเภทของข้อมูลมีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ (2 คะแนน) 

2. กรอบปัญหา วัตถุประสงค์ ค าถาม และประเภทของข้อมูลที่ก าหนดขึ้น มีความ
สอดคล้องกัน (2 คะแนน) 

3. ข้อความที่ก าหนดมีความกระชับ ชัดเจน เข้าใจได้ตรงกัน (1 คะแนน) 
การระบุหลักฐานของการเก็บรวบรวมข้อมูล (คะแนนเต็ม 5) 
1. การก าหนดประเภทของหลักฐานที่ถูกเก็บรวบรวม วิธีการเก็บรวบรวม ผู้ที่เก็บรวบรวม 

และเวลาที่เก็บรวบรวมสอดคล้องกับสถานการณ์ที่ก าหนดให้ (2 คะแนน) 
2. การก าหนดประเภทของหลักฐานที่ถูกเก็บรวบรวม วิธีการเก็บรวบรวม ผู้ที่เก็บรวบรวม 

และเวลาที่เก็บรวบรวมมีความสอดคล้องกัน (2 คะแนน) 
3. ข้อความที่ก าหนดมีความกระชับ ชัดเจน เข้าใจได้ตรงกัน (1 คะแนน) 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวกุลรตี  พันธุ์แฉล้ม เกิดวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2529 จังหวัดลพบุรี ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาการศึกษาบัณฑิต วิทยาศาสตร์ทั่วไป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปี
การศึกษา 2551 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2553 และเข้ารับการศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2555 ปัจจุบันท างานในต าแหน่งครู คศ.1 โรงเรียนบ้านหมี่วิทยา 
อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
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