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การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาโครงสรางของหลักสูตรดานการโฆษณาของมหาวิทยาลัยที่เปด

สอนการโฆษณาเปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี (2) ศึกษาคุณสมบัติของแรงงานสาขาการโฆษณาตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน (3) ศึกษาความสอดคลองของคุณสมบัติของแรงงานสาขาการโฆษณาที่ศึกษาใน

มหาวิทยาลัย กับหลักสูตรการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงานสาขาโฆษณา และ (4) เพื่อศึกษา

ความสอดคลองกันระหวางหลักสูตรในการผลิตบุคลากรสาขาการโฆษณา กับความตองการของตลาดแรงงาน

ดานโฆษณา โดยแบงวิธีการวิจัยออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก จากอาจารยผูดูแลหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณาในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนวิชาการโฆษณาเปน

วิชาเอกในระดับปริญญาตรีจํานวน 20 คน และผูบริหาร/หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการการ

ส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร จํานวน 25 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการสํารวจ จากอาจารย

ผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา ในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอก ในระดับปริญญาตรี จํานวน 

59 คน  ผูบริหาร และหัวหนาแผนกจากบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบครบวงจร จํานวน 52 คน และนิสิต  

นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ที่ศึกษาการโฆษณาเปนวิชาเอก ในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณา

เปนวิชาเอก จํานวน 216 คน  

 

 ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาในประเทศไทย สามารถแบงไดเปน 2 

ประเภทใหญๆ คือ หลักสูตรที่มุงหวังผลิตบัณฑิตใหเปนผูรอบรู สามารถทํางานที่เกี่ยวของกับการโฆษณาไดทุก

แขนง และสามารถไปศึกษาตอได และหลักสูตรประเภทที่สอง มุงเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใดดานหนึ่ง

ทางการโฆษณาใหกับบัณฑิต ตามความตองการของตลาดแรงงาน ซึ่งลักษณะของบุคลากรทางดานการ

โฆษณา ที่ทางตลาดแรงงานตองการนั้น บุคลากรจะตองมีความรูเรื่องการตลาด การโฆษณา มีทักษะทาง

ภาษาอังกฤษที่ดี ใฝรู กลาแสดงความคิดเห็น กระตือรือรน และมีความอดทน นอกจากนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

หลักสูตรทางดานการโฆษณา และทักษะของบุคลากรทางดานการโฆษณานั้น ของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม ไป

ในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่ กลุมผูใหสัมภาษณที่เปนอาจารยผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา และผูบริหารบริษัท

ตัวแทนโฆษณา มีทั้งความคิดเห็นที่สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน และความคิดเห็นที่เปนไปในทิศทางตรงกัน
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 The research study was aimed to : (1) examine the undergraduate advertising curriculum 

structure both in public and private Thai universities, (2) identify required qualifications of advertising 

graduates in the workforce, (3) explore the consistency between the required qualification of 

advertising graduates for universities and those in the workforce, and (4) explore the consistency 

between the undergraduate advertising curriculum and the workforce demand.  Both qualitative and 

quantitative research methods were used. First, 20 faculty members fully responsible for advertising 

curriculum both in public and private universities, and 25 executives and supervisors in full service 

advertising agencies were in-depth interviewed. Then, a survey was conducted with 59 advertising 

faculty members, 52 advertising executives and supervisors, and 216 senior advertising students. 

 

The result showed that there were 2 types of curriculum structures existed : consolidated 

and specialist. The consolidated one focused on producing graduates who are fully-loaded with 

general advertising knowledge and, therefore, are able to efficiently work or further their studies.  The 

specialist one aimed at training graduates who are skillful on particular jobs in advertising (e,g, 

creative, account executive) The academics and the practitioners agreed that advertising graduates 

should have advertising and marketing knowledge, and  proficiency in English communication, as 

well as possess the following qualifications : eager to learn, outspoken, enthusiastic, and patient.  

In addition, the quantitative findings indicated that the three parties agreed on details relating to 

advertising curricula and professional skill required for advertising graduate while the qualitative 

results showed both agreement and disagreement of advertising faculty and practitioners on various 

topics discussed. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

กอนยุคฟองสบูแตก อุตสาหกรรมการโฆษณามีการขยายตัวอยางรวดเร็ว สงผลให
ตลาดแรงงานดานนี้ขยายตัวตามไป ความตองการของตลาดมีมากขึ้นในขณะที่บุคลากรที่มีอยูใน
ตลาดนั้นไมเพียงพอ ทําใหภาคสถาบันการศึกษาตองผลิตบุคลากรเพิ่มขึ้น ดังจะเห็นไดจาก
มหาวิทยาลยัหลายแหงไดเร่ิมมีการเปดสาขาการโฆษณาเปนวิชาเอก และสาขาวิชานี้ก็ไดรับความ
นิยมอยางสูงจากนักเรียนที่กําลังจะสอบเขาในระดับสถาบันอุดมศึกษา แตเมื่อไดเกิดวิกฤติทาง
เศรษฐกิจขึ้นในปพ.ศ. 2540 เหตุการณเปลี่ยนแปลงไปอยางสิ้นเชิง ตลาดแรงงาน หรือบริษัท
ตัวแทนโฆษณาตองปลดพนักงานเปนจํานวนมากเพื่อลดคาใชจายของบริษัท สงผลใหบุคลากรที่
ทางสถาบันการศึกษาผลิตออกมาไมมีงานทํา เนื่องจากจํานวนแรงงานที่ผลิตออกมามีมากกวา
ความตองการของตลาด จากปพ.ศ. 2541-2543 เศรษฐกิจของประเทศเริ่มดีขึ้น ตลาดแรงงาน
โฆษณาเริ่มเปดรับพนักงานใหมเพิ่มขึ้น  จากแหลงผลิตบุคลากรแหลงตางๆ  โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัย ที่ถือไดวาเปนแหลงของการผลิตบุคลากรแหลงสําคัญใหแกตลาดแรงงาน (Mondy, 
1999) ซึ่งจากการศึกษาการจางบุคลากรใหมของบริษัทตัวแทนโฆษณาพบวา รอยละ 68 มาจาก
บัณฑิตที่จบใหมจากสถาบันอุดมศึกษา (Marquez, 1980) 

 
หากพิจารณาที่สถาบันอุดมศึกษา จะพบวาสถาบันอุดมศึกษาเองมีภาระกิจหลักที่สําคัญ 

4 ประการ ไดแก  การผลิตบัณฑิต การทําการวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (วราภรณ บวรศิริ, 2541) และภาระกิจหลักเหลานี้ก็ปรากฎอยูใน
พระราชบัญญัติของแตละมหาวิทยาลัย เชน พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ.2522 
มาตราที่ 7 กลาวถึงหนาที่หลักของมหาวิทยาลัยวา “ใหมหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาและวิจัย มี
วัตถุประสงคใหการศึกษาและสงเสริมวิชาการ และวิชาการชั้นสูง ทําการสอน ทําการวิจัย 
ใหบริการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ” (ถวัลย สนธิอนุเคราะห และ 
อารยา จังเสถียร, 2535) จากพระราชบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวาหนาที่ของมหาวิทยาลัยประการ
หนึ่งที่มีความสําคัญมาก คือ การสอน ซึ่งการสอนนี้ก็คือการผลิตบัณฑิตใหมีความรู มีการพัฒนา
ระดับสติปญญา และมีการเตรยีมความพรอมในดานทักษะอาชีพ เพ่ือใหเปนบุคคลที่มีคุณคาแก
สังคม (Spragu,1990) และใหเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน โดยสอดคลองกับวัตถุประสงคขอ
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หนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่แปด (พ.ศ. 2540-2544)  ที่มุงในการพัฒนาศักยภาพ
ของคนใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น อันเอื้อตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ โดยการเตรียมความพรอมทางดาน สติปญญา ทักษะ และฝมือแรงงาน  (สํานัก
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2542) ซึ่งในการสรางบัณฑิตใหมีลักษณะ
ตรงตามจุดมุงหมายของมหาวิทยาลัย หรือตรงตามความตองการของภาคธุรกิจเอกชน
(ตลาดแรงงาน) และสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่แปด (พ.ศ. 2540-2544) 
นั้น จะตองพิจารณาถึงปจจัยในการสรางบัณฑิต ปจจัยแรกคือ การคัดเลือกนิสิต โดยเลือกจากผูที่
มีคุณสมบัติและศักยภาพที่เหมาะสมกับสาขาวิชาและศาสตร ปจจัยที่สองคือ หลักสูตร ที่
เปรียบเสมือนแผนที่ในการเดินทาง ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคในการสรางบัณฑิต  และปจจัย
สุดทาย คือ กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนนั้นมีหลายรูปแบบ แตละ
รูปแบบจะเหมาะกับเนื้อหารายวิชาที่แตกตางกันออกไป (จรัส สุวรรณเวลา, 2541)  

 
หลักสูตรที่เปรียบเสมือนแผนที่ในการเดินทางของผูเรียนนั้น แตละหลักสูตรจะมีความ

แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่แตละหลักสูตรตั้งไว ดังเชน หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีวัตถุประสงคมุงเนนผลิตบัณฑิตใหมีความรอบรูในศาสตรตางๆ 
มีความเขาใจในระบบเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สังคม วัฒนธรรม และจริยธรรม มีความรู
ความเขาเกี่ยวกับหลักการคิด วิเคราะห แกปญหา และการตัดสินใจปญหาเกี่ยวกับวิชาชีพอยางมี
คุณธรรม จริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงมีทักษะดานการแสวงหาและการนําเสนอขอมูล
วิชาการ วิชาชีพดวยการใชเทคโนโลยีสื่อความหมายกับผูอ่ืนในรูปแบบที่หลากหลาย และสามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543)  

 
จะเห็นไดวา ในแตละหลักสูตรมุงจะพัฒนาบัณฑิตใหไดทํางานตามที่ตนไดเรียนมา ซึ่ง

จากการศึกษาของกรมการจัดหางาน (2543) พบวา มีรอยละ 56 ของกลุมตัวอยางที่ไดทํางานตรง
ตามโปรแกรมวิชาเอกที่สําเร็จ และรอยละ 45 ไดทํางานไมตรงตามโปรแกรมวิชาเอกที่สําเร็จ 
นอกจากนั้น กรมการจัดหางาน (2543) ยังไดทําการศึกษาถึงสาเหตุการไมไดงานทําของบัณฑิต
พบวา เกิดจาก หางานไมได (รอยละ 37) กําลังศึกษาตอ (รอยละ 22)  รอฟงคําตอบจากหนวยงาน 
(รอยละ 18) และไมประสงคจะทํางาน (รอยละ 6)  แตอยางไรก็ตาม ยังไมพบวามีการศึกษาตอถึง
สาเหตุที่แนชัดของการไมไดงานทําของบัณฑิต โดยเฉพาะ การหางานไมได ซึ่งสาเหตุดังกลาวอาจ
เกิดขึ้นไดจากหลายปจจัย เชน ความตองการของตัวบัณฑิตเอง ความตองการของตลาดแรงงาน 
หรือแมกระทั่งหลักสูตรที่บัณฑิตสําเร็จ สําหรับในเรื่องของงานในดานโฆษณาก็เชนเดียวกัน ที่ยัง
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ไมไดมีผูศึกษาถึงหลักสูตรการโฆษณาที่มีอยูในประเทศไทย วาเปนปจจัยของการไดงานหรือไมได
งานของบัณฑิตที่จบใหมหรือไม หรือมีสาเหตุอ่ืนนอกเหนือจากหลักสูตร  

 
ในการไดงาน หรือไมไดงานตามที่บัณทิตจบการศึกษาออกมานั้น หลักสูตรเปนเพียง

ปจจัยหนึ่งเทานั้นในการสรางบัณฑิตใหมีความรู ความสามารถ ซึ่งการไดงานนั้นยังขึ้นอยูกับ
ปจจัยอื่นๆ อีก  สําหรับในประเทศไทย ไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหไดเขางานของบัณฑิต พบวา
ปจจัยที่ทําใหไดเขางานของบัณฑิต ไดแก การแนะนําจากคนที่รูจัก (รอยละ 40) การสอบเขาได 
(รอยละ 37) บุคลิกดี (รอยละ 32) และประสบการณจากการทํางาน (รอยละ 22) (กรมการจัดหา
แรงงาน, 2543) สวนในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจจางบุคลากรของบริษัทตัวแทนโฆษณา พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจางบุคลากร
ของบริษัทตัวแทนโฆษณานั้น ไดแก ประสบการณทํางานทางดานการตลาด อันดับที่สอง คือ การ
ฝกงานทางดานการตลาด รางวัลหรือทุนการศึกษา และเกรดของผูสมัคร นอกจากนั้นแลวยังมี
การศึกษาถึงคุณสมบัติของผูทํางานดานโฆษณาที่บริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ คือ มีทักษะ
ทางดานการฟง (Listening) ความคิดสรางสรรค (Creativity) สามัญสํานึก(Common Sense) 
ความเฉลียวฉลาด และความเปนผูนํา  (Scott & Frontczak,1996) ซึ่งในประเทศไทยยังไมพบวามี
การทําวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูทํางานดานโฆษณาที่บริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ  

 
ดังนั้น จึงเปนที่นาสังเกตวาความตองการของตลาดแรงงานในประเทศไทยตองการ

บุคลากรทางดานการโฆษณาที่มีคุณสมบัติแบบใด และแรงงานที่จบใหมเหลานี้มีคุณสมบัติ
เพียงพอและตรงตามความตองการของตลาดแรงงานหรือไม และเกิดคําถามที่ตองถามตอถึง
หลักสูตรทางดานวิชาการโฆษณาวา หลักสูตรวิชาการโฆษณานั้นจําเปนตองปรับเปลี่ยนไปตาม
ความตองการของตลาด หรือความเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือไม พนา ทองมีอาคม (2543) ได
กลาวไววา “ผมมีความมั่นใจในผูรวมงานของผม วาเราเปลี่ยนได เพียงแตวาภายใตขอจํากัดของ
ระบบราชการของมหาวิทยาลัย เราทําไดแคไหน แตเราตามทันและเรามอง ทั้งนี้มันก็เปนความ
รวมมือของทุกๆ ฝาย ทั้งรัฐบาล ทั้งมหาวิทยาลัย ทั้งแวดวงวิชาชีพทั้งหลาย…แตเม่ือโลกมัน
เปลี่ยนไป ธรรมชาติของมนุษยไมเปลี่ยน แตการแสดงออกของมันเปลี่ยน การใชชีวิตของมนุษยไม
เปล่ียน แตแบบฉบับ การใชชีวิตของเราเปลี่ยน  เชนเดียวกันกับหลักสูตร ซึ่งไมเปลี่ยนหลัก แต
ภาพที่ปรากฏออกมา มันจะคนละอยาง” ในปจจุบันประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยที่เปดสอนการ
โฆษณาเปนวิชาเอกเพียง 11 มหาวิทยาลัย ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยธุรกิจ
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บัณฑิตย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543)  

 
เพ่ือคนหาคําตอบจากจากคําถามขางตนนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการวิจัยเรื่อง “หลักสูตร

การศึกษาดานการโฆษณาและความตองการของตลาดแรงงานในประเทศไทย” ข้ึนมาเพื่อจะได
เปนแนวทางและเปนประโยชนตอสถาบันการศึกษาในการใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการวางแผน
ราง หรือ ปรับหลักสูตรเพื่อผลิตบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในยุคที่มี
การแขงขันสูง ถึงแมหลักสูตรจะไมใชปจจัยหลักในการผลิตบัณฑิตใหเปนบุคลากรที่ตองการของ
ตลาด แตหลักสูตรก็เปนตัวแปรสําคัญในการสรางพื้นฐานความรูใหแกบัณฑิต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาโครงสรางของหลักสูตรดานการโฆษณาของมหาวิทยาลัยที่เปดสอน 
การโฆษณาเปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี 

2. เพ่ือศึกษาคุณสมบัติของแรงงานสาขาการโฆษณาตามความตองการของตลาด 
แรงงาน 

3. เพ่ือศึกษาความสอดคลองของคุณสมบัติของแรงงานสาขาการโฆษณาที่ศึกษาใน
มหาวิทยาลัย กับหลักสูตรการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงานสาขา
โฆษณา 

4. เพ่ือศึกษาความสอดคลองกันระหวางหลักสูตรในการผลิตบุคลากรสาขาการโฆษณา 
กับความตองการของตลาดแรงงานดานโฆษณา 

 
ปญหานําวิจัย 

1. หลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี 
มีโครงสรางของหลักสูตรอยางไร 

2. ตลาดแรงงานในสาขาการโฆษณามีความตองการแรงงานที่มีคุณสมบัติอยางไร 
3. แรงงานสาขาการโฆษณาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยมีคุณสมบัติอยางไร ตรงตาม 

วัตถุประสงคในหลักสูตร และความตองการของตลาดแรงงานหรือไม 
4. หลักสูตรในการผลิตบุคลากรสาขาการโฆษณา มีความสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงานหรือไม อยางไร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาสวนที่เกี่ยวกับตลาดแรงงานสาขาโฆษณา 3 สวน อันไดแก 

สถาบันการศึกษา (ผูผลิตบุคลากร) บริษัทตัวแทนโฆษณา (ตลาดแรงงาน) และ นิสิต นักศึกษา
สาขาวิชาการโฆษณา (แรงงาน) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะมุงเนนถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ณ พ.ศ. 2543   และมี
ขอบเขตการศึกษาสวนที่เกี่ยวของกับตลาดแรงงานดังตอไปนี้  

1. สถาบันการศึกษา (ผูผลิตบุคลากร) : ศึกษาสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณา
เปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี โดยมีวิชาเฉพาะดานการโฆษณาอยางต่ํา 30 หนวย
กิต ทั้งสิ้น 11 มหาวิทยาลัย 

2. บริษัทตัวแทนโฆษณา (ตลาดแรงงาน)   :  ศึกษาเฉพาะบริษัทตัวแทนโฆษณา 
ท่ีมีบริการครบวงจรและอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. นิสิต นักศึกษาสาขาโฆษณา (แรงงาน) : ศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลัง
ศึกษาวิชาโฆษณาเปนวิชาเอกในชั้นปที่ 4 ในสถาบันการศึกษาเปดสอนการโฆษณา
เปนวิชาเอก 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

สถาบันการศึกษาที่เปดสอนวิชาการโฆษณาเปนวิชาเอก  
หมายถึง มหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน (ไมครอบคลุมถึงสถาบันราชภัฎ หรือสถาบัน

อ่ืนๆที่ไมใชมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน) ที่เปดสอนหลักสูตรวิชาการโฆษณา เปนวิชาเอกใน
ระดับปริญญาตรี โดยมีวิชาบังคับเฉพาะดานการโฆษณาไมต่ํากวา 30 หนวยกิต และมีชื่อ
ปริญญาเปนนิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) หรือวารสารศาสตรบัณฑิต (ว.บ.) ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัยสยามมหาวิทยา
เกษมบัณฑิต มหาวทิยาลัยเซนตจอหน และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
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บริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร (Full service advertising agency) 
 หมายถึง    บริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการลูกคาดวยเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดทุก
ประเภท  ไดแก โฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย และกิจกรรมพิเศษ
ทางการตลาด เปนตน   โดยที่บริษัทตัวแทนโฆษณานั้นมีความสามารถใหบริการไดดวยตนเอง   
ไมไดเปนคนกลางในการติดตอหาผูบริการของเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดตัวนั้นๆ ใหกับลูกคา 

นิสิต นักศึกษาสาขาการโฆษณา (Senior undergraduate) 
 หมายถึง นิสิต นักศึกษาที่กําลังศึกษาชั้นปที่ 4 ในสถาบันที่เปดสอนหลักสูตรการโฆษณา 
(ภาษาไทย) เปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี ในปการศึกษา 2543 โดยไมจําเปนตองระบุใน
ใบรับรองผลการเรียนวาเรียนโฆษณาเปนวิชาเอก  

หลกัสูตรวิชาการโฆษณา (Curriculum in advertising) 
หมายถึง กลุมโครงสรางของรายวิชาทางดานการโฆษณา ที่มีการจัดเรียงไวอยางเปน

ระบบโดยมีระยะเวลาการศึกษา 4 ป ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชน 
ตลาดแรงงานดานโฆษณา (Workforce demand in advertising) 
หมายถึง บริษัทตัวแทนโฆษณา หรือบริษัทที่ทําธุรกิจเกี่ยวของกับการโฆษณา 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใหผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการราง หรือ ปรับ 
โครงสรางหลักสูตรของสถาบันการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

2. เพ่ือใหแรงงานทางดานการโฆษณา นําผลจากการวิจัยเรื่องคุณสมบัติของบุคลากร
ทางดานการโฆษณาที่ตลาดแรงงานตองการ ไปใชเปนประโยชนในการปรับปรุง 
คุณสมบัติของตนใหตรงตามความตองการของตลาด 

 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การวิจัยเรื่อง “หลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณาระดับปริญญาตรีกับความตองการของ
ตลาดแรงงานในประเทศไทย” ในครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงหลักสูตรทางดานการโฆษณาระดับ
ปริญญาตรีที่เปดสอนในประเทศไทยวา บุคลากรที่ผลิตออกมาไดนั้นมีคุณสมบัติเปนไปตามความ
ตองการของตลาดแรงงานหรือไม ดังนั้นในเบื้องตนจึงจําเปนที่จะตองศึกษาและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับแนวคิดเรื่อง ทรัพยากรบุคคล การจัดการอุดมศึกษา และหลักสูตร ตลอดจนงานวิจัยตางๆ 
ที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชเปนกรอบความคิดในการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางหลักสูตรดาน 
การโฆษณาและความตองการของตลาดแรงงานตอไป โดยสามารถสรุปไดวามีแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องทรัพยากรบุคคล 
2. แนวคิดเรื่องทรัพยากรบุคคลทางดานงานโฆษณา 
3. แนวคิดเรื่องการอุดมศึกษา 
4. แนวคิดเรื่องหลักสูตร 

 
แนวคิดเรื่องทรัพยากรบุคคล (Theories and Concepts Related to Human Resource) 
 

แนวความคิดเรื่องทรัพยากรบุคคล  เปนแนวความคิดหนึ่งที่จะสามารถนําองคกรไปสู 
จุดมุงหมายได ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับระบบในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น จะประกอบดวย 5 สวน    
(ดูแผนภาพที่ 2.1) ไดแกสวนแรก คือ การวางแผน การรับสมัคร และการคัดเลือกทรัพยากรบุคคล  
สวนที่สอง คือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สวนที่สาม คือ การจายคาตอบแทนและผลประโยชน
ตางๆ สวนที่ส่ี คือ ความปลอดภัยและสุขภาพ และสวนสุดทาย คือ พนักงานและแรงงานสัมพันธ 
(Mondy, Noe, & Premeaux, 1999)  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะเนนในขั้นตอนแรก  คือ  เร่ืองของ 
แนวคิดในการการวางแผน การรับสมัคร และการคัดเลือกทรัพยากรบุคคล (Human resource 
planning, recruitment, and selection) เปนสําคัญ เนื่องจากในแนวคิดในการการวางแผน การ
รับสมัคร และการคัดเลือกทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธโดยตรงกับการผลิตบุคลากรจาก
สถาบันอุดมศึกษา อันเปนประเด็นสําคัญในการวิจัยครั้งนี้ 
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แผนภาพที่ 2.1 : ระบบการจัดการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management Syetem) 

 
ที่มา  :  Mondy, R., Noe, R., & Premeaux, S. (1999).  Human resource management (7th 

ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 5. 
 
แนวความคิดในการวางแผนทรัพยากรบุคคลในองคกร (Human Resource Planning) 
 

Cascio (1998) กลาววา การวางแผนทรัพยากรบุคคลนับไดวาเปนหัวใจของการบริหาร
องคกรที่สําคัญมาก อันเนื่องมาจากเหตุผลสําคัญ 3 ประการดังตอไปนี้ เหตุผลแรก คือ  
การวางแผนจะนําองคกรไปสูความสําเร็จได เหตุผลที่สอง คือ การวางแผนจะชวยใหองคกรทํางาน
ไดดีข้ึน และเหตุผลสุดทาย คือ วัตถุประสงคจะไมสัมฤทธิ์ผลหากขาดการวางแผน ดังนั้น 
การวางแผนทรัพยากรบุคคลในองคกรเปนเรื่องของการมุงหวังวาบุคลากรในองคกรนั้นจะตองมี
ความสามารถทํางานไดตามที่วางแผนการทํางานไวในอนาคต ในขณะที่ Gomez-Mejia, Balkin 
และ Cardy (1998) กลาววาการวางแผนทรัพยากรบุคคลเปนการที่องคกรตรวจสอบวาจํานวน
บุคลากรและประเภทของงานในองคกรนั้นมีความเหมาะสมที่จะสรางผลผลิตหรือบริการใน
อนาคตได หรือไม คลายกับแนวคิดของ Mondy และคณะ (1999) ที่มองวาการวางแผนทรัพยากร
บุคคลเปนกระบวนการในการทบทวนดูถึงจํานวน และความพรอมในทักษะของบุคลากรที่องคกร
ตองการ  
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การรับสมัครบุคลากรที่เหมาะสมกับงานที่ไดวางแผนไวแลวนั้น องคกรจะตองตระหนักถึง
เงื่อนไข 4 ประการอันไดแก เงื่อนไขแรก คือ องคกรตองกําหนด ระดับความรู ความสามารถ ทักษะ 
และประสบการณของบุคลากรที่ตองการ เงื่อนไขที่สอง คือ องคกรจะตองสามารถทํานายความ
ตองการทรัพยากรมนุษยของทั้งภายในและภายนอกองคกรได เงื่อนไขที่สาม คือ องคกรตองมี
แผนการทํางานที่หลากหลายเพื่อรองรับกับความตองการของบุคลากรเกา และที่กําลังจะรับเขามา 
เงื่อนไขสุดทาย คือ ตองควบคุม ประเมินผลและระบุถึงผลตอบกลับของการวางแผนทรัพยากร
บุคคลได (Cascio, 1998)  

สําหรับข้ันตอนในการวางแผนทรัพยากรบุคคลนั้นมีหลายแนวคิดซึ่ง Noe, Hollenback, 
Gerhart และ Wright (2000) มองวา กระบวนการวางแผนการทรัพยากรบุคคลนั้นประกอบดวย 3 
ขั้นตอนหลัก (ดูแผนภาพที่ 2.2) ไดแก ข้ันตอนแรก คือ การทํานาย (Forecasting) ในขั้นตอนนี้
ผูจัดการแผนกทรัพยากรบุคคลจะหาขอมูลเกี่ยวกับอุปสงคและอุปทานของทรัพยากรบุคคลในงาน
ประเภทตางๆ ทั้งนี้เพื่อทํานายวาองคกรนั้นขาดบุคลากรหรือมีบุคลากรเกินความจําเปน ขั้นตอนที่
สอง คือ การตั้งเปาหมายและการวางแผนกลยุทธ (Goal setting and strategic planning) ใน
ข้ันตอนนี้จะทําการกําหนดเปาหมายเฉพาะทางดานคุณภาพที่จะเนนในเรื่องของปญหาและ
แนวทาง หรือแผนการที่จะแกปญหาการขาดแคลนบุคลากรหรือปญหาบุคลากรเกินความจําเปนที่
องคกรประสบอยู ซึ่งเมื่อกําหนดเปาหมายไดแลวจากนั้นตองเลือกกลยุทธในการแกไขปญหา
ดังกลาว เชน การลดขนาดองคกร (Downsizing) โครงการเกษียณกอนอายุ (Early retirement 
programs) การจางพนักงานชั่วคราว (Employing temporary workers) การจางเฉพาะงาน 
(Outsourcing)  หรือ การทํางานลวงเวลา และการขยายชั่วโมงการทํางาน (Overtime and 
expanding worker hours) และขั้นตอนทายสุดในการวางแผนทรัพยากรบุคคล คือ รูปแบบวธิกีาร
ดําเนินการและประเมินผล(Program implementation and evaluation) ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอน
ที่จะประเมินผลวากลยุทธที่เลือกใชเพื่อแกปญหาทรัพยากรบุคลที่เกิดขึ้นในองคกรนั้น เปนไปตาม
เปาหมายที่วางไวหรือไม 

ในขณะที่ Walker (1980) ไดแบงขั้นตอนการวางแผนทรัพยากรบุคคลออกเพียงเปน 2 
ขั้นตอนไดแก การทํานาย (Needs forecasting) และการวางแผน (Programming) (ดูแผนภาพที่ 
2.3) ในขั้นตอนการทํานาย (Needs forecasting) นี้ ข้ันแรกจะตองมีการวิเคราะหถึงปจจัย
ภายนอกองคกรที่มีผลตอองคกร อันไดแก เศรษฐกิจ สังคม การเมือง รัฐบาล กฎหมาย แรงงาน 
ตลาด เทคโนโลยีเปนตน จากนั้นตองพิจารณาถึงความตองการทรัพยากรบุคคลขององคกรใน
อนาคตโดยพิจารณาจากรูปแบบขององคกรและงาน แผนงานและงบประมาณ รวมถึงปรัชญาของ
บริษัท นอกจากนั้นยังตองพิจารณารวมถึงทรัพยากรบุคคลในอนาคตที่องคกรคาดวาจะมีดวย เมื่อ
ทราบขอมูลเหลานี้แลวจากนั้นจึงทํานายถึงความตองการของทรัพยากรบุคคล เชน ตองการใน



 10

ลักษณะชั่วคราวหรือระยะยาว ตองการจางจากภายนอกหรือไม จากขั้นตอนการพยากรณความ
ตองการ (Needs forecasting) เรียบรอย ข้ันตอนที่ตองกระทําตอก็คือ การวางแผน 
(Programming)  
แผนภาพที่ 2.2 : กระบวนการวางแผนการทรพัยากรบุคคลตามแนวคิดของ Noe 

Hollenback, Gerhart และ Wright 
(2000)

 
 
ที่มา  :  Noe, R., Hollenbeck, J., Gerhart, B., & Wright, P. (2000).  Human resource 

management (3rd ed.). Boston, MA: McGraw-Hill, p. 147. 
 
ซึ่งการวางแผนนี้จะแบงออกเปนสองสวน อันไดแก การจัดการการดําเนินการ (Performance 
management) และการจัดการงาน (Career management)  ในสวนของการจัดการการ
ดําเนินการ (Performance management) นั้น จะดําเนินการจัดการเกี่ยวกับกิจกรรม 
ความสัมพันธ ความรับผิดชอบมาตราฐาน และคุณภาพของบุคลากรในองคกร รวมไปถึงการ
ประเมินผลแผนงานและเปาหมายที่วางไวเหมือนในขั้นตอนสุดทายของแนวคิดของ Noe et al. 
(2000) นอกจากนั้นยังเกี่ยวของกับการจัดการในเรื่องผลประโยชนและคาตอบแทนดวย สําหรับใน
สวนที่สอง เร่ืองการจัดการงาน (Career management) นั้น จะเกี่ยวของกับนโยบาย และระบบใน
การคัดเลือกบุคลากร การเลือกบุคลากร การเลื่อนตําแหนง การยาย การพัฒนา การอบรม และ
การเกษียณงาน เปนตน และยังเกี่ยวของกับลําดับในการจัดการ โอกาสในการทํางาน และการ
วางแผนงานใหบุคลากรแตละคนดวย ซึ่งจะเห็นไดวาแนวคิดของ Walker  (1980) มีกรอบของ
แนวคิดที่คลายกับแนวคิดของ Noe et al. (2000) ในแงของการกระบวนทั้งหมดในการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล 
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สวนแนวคิดของ Mondy และคณะ (1999) มองการวางแผนทรัพยากรบุคลากรวา 
เกี่ยวของการจับคูที่ตรงกันระหวางปจจัยภายนอกและภายในองคกร กระบวนการวางแผน
ทรัพยากรบุคลากรนั้นเริ่มตนที่การวางแผนกลยุทธขององคกรที่มีความสัมพันธกับการวางแผน 
แผนภาพที่ 2.3 : กระบวนการวางแผนการทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดของ Walker (1980) 
 

 
ที่มา  :  Walker, W. J.  (1980).  Human resource planning (5th ed.). New York: McGraw-

Hill, p. 11. 
 
ทรัพยากรบุคคล (ดูแผนภาพที่ 2.4) ซึ่งการวางแผนทรัพยากรบุคคลมีองคประกอบอยูสองประการ
ไดแก ความตองการบุคลากร (Requirement) และบุคลากรที่อยู (Availability) โดยการทํานาย
ความตองการบุคลากร (Requirement) นั้น เกี่ยวของกับการระบุจํานวนและประเภทของลูกจาง 
ที่ตองการ สวนการทํานายเรื่องบุคลากรที่มีอยู (Availability) ผูจัดการแผนกทรัพยากรบุคคลจะหา
บุคลากรจากทั้งภายในและภายนอกองคกร เมื่อมีการวิเคราะหเปรียบเทียบถึงความตองการ
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บุคลากร (Requirement) และบุคลากรที่มีอยู (Availability) แลว จะสามารถระบุไดวาองคกรขาด
บุคลากร หรือมีบุคลากรเกินความตองการ หากองคกรขาดบุคลากรก็จะทําการรับสมัครบุคลลากร
ใหม แตหากองคกรมีบุคลากรเกินความตองการ ก็อาจไมจางบุคลากรเพิ่ม ลดจํานวนชั่วโมง
ทํางาน จัดโครงการเกษียณกอนอายุ หรือลดขนาดองคกร เปนตน แตหากความตองการบุคลากร
และบุคลากรที่องคกรมีอยูนั้นมีจํานวนเทากันก็จะไมมีดําเนินการใดๆ  

จากทั้งสามแนวคิดขางตน จะเห็นไดวา แนวคิดของ Mondy et al. (1999) ไดอธิบายถึง
กระบวนการวางแผนทรัพยากรบุคคลไดชัดเจนที่สุด แตแนวคิดของ Mondy et al. (1999) ไมมีใน
สวนของการประเมินผลเหมือนในแนวคิดของแนวคิดของ Walker (1980) และ แนวคิดของ Noe 
et al. (2000) แตอยางไรก็ตาม ทั้งสามแนวคิดนี้ก็มีกรอบแนวคิดที่คลายคลึงกัน ที่พูดถึง
กระบวนการวางแผนทรัพยากรบุคลากรวาตองเริ่มที่การทํานายความตองการกอน โดยดูถึงความ
ตองการขององคกรและดูถึงทรัพยากรบุคคลในองคกรที่มีอยูวา บุคลากรที่มีอยูในองคกรขาดหรือ
เกิน เมื่อทราบแลวจึงดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อแกปญหาดังกลาว และทายที่สุดตอง 
มีการประเมินผลจากที่ไดวางแผนไววาบรรลุเปาหมายหรือไม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการรับสมัครทรัพยากรบุคคล (Recruitment) 
 

ในกรณีที่ทางองคกรไดมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล และพบวาบุคลากรขาดแคลน 
การดําเนินการขั้นตอไปขององคกร คือ การรับสมัครบุคลากร (Recruiting) ซึ่งเกี่ยวของกับการหา
บุคคลจากผูสมัครทั้งหมดที่มีอยูที่มีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงที่ตองการ (Gomez-Mejia et al., 
1998; Megginson, 1981) และตองกระตุนใหบุคลากรใหมสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายเพื่อ
องคกรได (Mondy et al.,1999) ในการรับสมัครบุคลากร (Recruiting) นั้น สามารถหาไดจากทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร ซึ่งภายในองคกร (Internal recruiting sources) อาจหาไดจากบุคคล
ที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงานที่วาง และทําการเลื่อนตําแหนงหรือยายตําแหนง แตการรับ
สมัครบุคลากรเพิ่มเติมจากภายในองคกรนั้นก็มีจุดออน คือ ขาดความคิดใหมๆ ความรูใหมๆ และ
ขาดความกระตือรือรน นอกจากนั้นยังอาจสรางความไมพอใจใหกับหัวหนาที่ลูกนองไดเลื่อน
ตําแหนงสูงขึ้น และอาจเกิดความขัดแยงระหวางลูกนองกับเจานายได (Magginson,1981) ดังนั้น
องคกรจึงมีทางออกในการรับสมัครบุคลากรโดยใชการรับสมัครบุคลากรจากภายนอกองคกร 
(External recruiting sources) หรือ ตลาดแรงงาน (Labor market) (Noe et al., 2000) ซึ่งการรับ
สมัครบุคลากรดวยวิธีนี้มีทั้งขอดี และขอเสีย สวนที่ดี คือ ไดมุมมองใหมๆ  ไมมีไมแรงกดดันจาก 
การเมืองภายในองคกร สามารถเรียนรูงานใหมไดรวดเร็ว และมีคาใชจายที่ต่ํา แตอาจเกิดความไม
พอกับบุคลากรภายในที่ไมไดถูกรับเลือก และใชเวลาปรับตัวเขากับองคกรนาน (Mathis & 
Jackson, 1997)  
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แผนภาพที่ 2.4 : กระบวนการวางแผนการทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดของ Mondy, Noe, 
และ Premeaux (1999) 

 

 
 
ที่มา  :  Mondy, R., Noe, R., & Premeaux, S. (1999).  Human resource management  

(7th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 149. 
 
มีหลายวิธีในการจําแนกตลาดแรงงานเพื่อการคนหาบุคลากรที่ตองการ โดยอาจจําแนก

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ประเภทของทักษะ เชน ระดับผูจัดการ พนักงานทั่วไป 
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ หรือผูใชแรงงาน บางครั้งก็จะจําแนกตลาดแรงงานตามระดับการศึกษา หาก
องคกรตองการบุคลากรที่จบการศึกษาจากวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย องคกรจะตองพิจารณา
บุคคลที่อยูในตลาดแรงงานนี้ดวยวา ผูสมัครงานตองการตําแหนงใด มีประสบการณทํางานกอน
จบหรือไม ตองการเงินเดือนเทาใด รวมไปถึงความมีชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา (Mathis & 
Jackson, 1997) ซึ่งหลายองคกรมุงใหความสนใจกับบุคลากรที่จบจากสาขาที่ตนตองการใน
มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงที่โดงดัง และองคกรจะสนใจนักศึกษาที่มีประสบการณทํางานระหวาง
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เรียนอีกดวย (Noe et al., 2000) ผูเชี่ยวชาญที่มีศักยภาพสูงในสาขาอาชีพตางๆ สวนใหญแลว
พบวาจะมาจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา วิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยนี้เปนแหลงทรัพยากรบุคคลที่สําคัญสําหรับองคกรสวนใหญ (Mondy et al., 1999) 

เมื่อองคกรทราบวาขาดบุคลากร และตองการบุคลากรเพิ่มเติมน้ัน ขั้นตอนแรกองคกร
จะตองมีการเตรียมงานและรายละเอียดของงานใหเรียบรอยกอน (ดูแผนภาพที่ 2.5) เพื่อทําใหคน
ที่รับเขามาใหมทํางานไดตามเปาหมายที่องคกรตั้งไว ในการเขียนรายละเอียดของงานนั้นตอง
กําหนดวัตถุประสงค ตําแหนงหนาที่ของงานใหชัดเจน รวมถึงขอบเขตหนาที่ และความสัมพันธกับ
ตําแหนงอ่ืนๆ ในองคกร จากนั้นจึงวิเคราะหวาตําแหนงหนาที่ที่ตองการนี้จะตองมีทักษะ และ
ความรูอะไรบาง เมื่อวิเคราะหเรียบรอยแลวจึงระบุถึงลักษณะบุคลากรที่ตองการ จึงจะเขาสู
ขั้นตอนสุดทายคือการรับสมัครบุคลากรเพิ่มเติม (Recruiting) (Sidney, 1988)  
 
แผนภาพที่ 2.5 : โครงรางของกระบวนการกําหนดรายละเอียดของงาน 
 

 
ที่มา : Sidney, E. I. (1988). Managing recruitment (4th ed.). Scotland, Great Britain: 
Cambridge, p. 109. 
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องคกรแตละแหงจะมีกระบวนการการรับสมัครบุคลากร (Recruiting) ที่แตกตางกัน ซึ่ง 
Noe และคณะ (2000) กลาววาการตัดสินใจหาบุคลากรเพิ่มเติมขององคกรนั้น มีส่ิงที่มีอิทธิพล
และตองพิจารณา 3 สวน (ดูแผนภาพที่ 2.6) ไดแก สวนแรก คือ สวนของนโยบายทางดานฝาย
บคุคล (Personnel Policies) ซึ่งจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจของบริษัทที่จะเลือกบุคลากรเขา
ทํางานในองคกร และลักษณะของตําแหนงงานที่วางอยู (Vacancy characteristic) ตองการ
บุคลากรประเภทใด ลักษณะอยางไร สวนที่สองคือแหลงของทรัพยากรบุคคล (Recruitment 
sources) ที่เคยเขามาสมัครงานกับทางองคกรซึ่งจะมีผลตอประเภทของบุคลากรที่ตองการซึ่ง
แหลงของทรัพยากรบุคคลก็มีทั้งภายนอกและภายในบริษัท (ตลาดแรงงาน) การใชแหลงทรพัยากร
บุคคลภายในองคกรนั้น มีขอดีที่เสียคาใชจายต่ําและสะดวกรวดเร็ว แตการใชแหลงทรัพยากร
บุคคลภายนอกจะมีขอดีมากกวาไมวาจะเปนการไดบุคลากรที่เหมาะสมกับตําแหนง และได
แนวความคิดใหมๆ ในการทําธุรกิจ สวนสุดทายที่ตองพิจารณาในการตัดสินใจหาบุคลากรเพิ่มเติม
ขององคกร ตามแนวคิดของ Noe et al. (2000) คือ บุคลิกลักษณะ และพฤติกรรมของผูรับสมัคร
บุคลากร (Recruiter traits and behaviors) ซึ่งจะเปนผูเลือกผูสมัครเขาทํางานในตําแหนงนั้นๆ 
ตัวของผูรับสมัครบุคลากรนั้นเปนตัวแปรสําคัญในการที่จะเลือกหรือไมเลือกใครเขาทํางาน และ 
จะเปนผูพิจารณาวาจะใชแหลงทรัพยากรบุคคลจากภายนอก หรือ ภายในองคกร รวมไปถึงการ
กําหนดลักษณะของบุคลากรในตําแหนงงานที่ตองการดวย  
 
แผนภาพที่ 2.6 : กระบวนการรับสมัครบุคลากรเพิ่มเติม (Recruiting) ตามแนวคิดของ

แนวคิดของ Noe, Hollenbeck, Gerhart, และ Wright (2000) 

 
ที่มา  :  Noe, R., Hollenbeck, J., Gerhart, B., & Wright, P. (2000).  Human resource 

management (3rd ed.). Boston, MA: McGraw-Hill, p. 160. 
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ในขณะที่ Mondy และคณะ (1999) กลาววากระบวนการการรับสมัครบุคลากรของบริษัท
นั้น เร่ิมตนจากการวางแผนดานทรัพยากรบุคคลกอน (ดูแผนภาพที่ 2.7) จากนั้นจึงประเมิน
ทางเลือกในการรับสมัครบุคลากร เมื่อเร่ิมการรับสมัครบุคลากรในตําแหนงที่วางสิ่งที่ตองพิจารณา
ตอไปคือจะหาบุคลากรจากภายในหรือภายนอกองคกร หรืออาจใชทั้ง 2 วิธี ซึ่งแตละวิธีจะมีวิธีการ
ที่ตางกัน ถารับสมัครจากภายในองคกรอาจทําไดโดยการเลื่อนตําแหนง การยายตําแหนง หรือการ
ประกาศรับสมัครบุคลากรที่มีคุณสมบัติในตําแหนงที่ตองการภายในองคกรเอง(Job bidding) 
สวนการรับสมัครจากภายนอกนั้นอาจหาจากโรงเรียน มหาวิทยาลัย บริษัทคูแขง คนวางงาน 
พนักงานเกาที่ลาออกเปนตน  เมื่อรับสมัครบุคลากรไดเพียงพอแลวก็ถือวาเปนการิ้นสุด
กระบวนการรับสมัครบุคคลากร ซึ่งจะตองนําบุคลากรที่รับสมัครไดเหลานี้มาคัดเลือกอีคร้ังหนึ่งใน
กระบวนการคัดเลือกบุคลากรตอไป 
 
แผนภาพที่ 2.7 : กระบวนการรับสมัครบุคลากรเพิ่มเติม(Recruiting) ตามแนวคิดของ

แนวคิดของ Mondy , Noe และ Premeaux (1999) 

 
ที่มา  :  Mondy, R., Noe, R., & Premeaux, S. (1999).  Human resource management  

(7th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 178. 
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สวนแนวคิดของ Mathis และ Jackson (1997) นั้น กลาววาในองคกรใหญๆ การรับสมัคร 
ทรัพยากรบุคคล เร่ิมจากการวางแผนทรัพยากรบุคคล จากนั้นผูจัดการแผนกทรัพยากรบุคคล
ประกาศวามีตําแหนงงานใดที่ตองการ และทบทวนรายละเอียดของงานและลักษณะเฉพาะของ
งานในตําแหนงที่วาง โดยใชขอมูลที่ทันสมัย เพื่อกําหนดหนาที่และคุณสมบัตเิฉพาะของงานนั้นๆ 
จากนั้นการหาแหลงทรัพยากรบุคคลจะตองเริ่มจากการรับสมัครภายในองคกรกอน แลวจึงรับ
สมัครบุคลากรจากภายนอกองคกร ข้ันตอนตอมาคือการเลือกทรัพยากร (Selecting process)
จากที่รับสมัครมา และขั้นตอนสุดทาย คือ การประเมินผลวาเปนไวตามเปาหมายที่วางแผนไวใน
แผนทรัพยากรบุคคลขององคกรหรือไม (ดูแผนภาพที่ 2.8) 
 
แผนภาพที่ 2.8 : กระบวนการรับสมัครบุคลากรเพิ่มเติม (Recruiting) ตามแนวคิดของ 

Mathis และ Jackson (1997) 

 
ที่มา  :  Mathis, L. R., & Jackson, H. J. (1997).  Human resource management  
             (8th ed.). St. Pual, MN: West, p. 224. 
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แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกบุคลากร (Selection) 
 

ในการเลือกบุคลากรนั้นเปนมากกวาการเลือกคนที่เกงที่สุด แตตองพิจารณาถึงความรู 
ทักษะ และความสามารถที่รวมกันอยูในบุคคลหนึ่งๆ ตรงกับความตองการขององคกร โดยการ
เลือกบุคลากรนี้ เปนกระบวนการเลือกบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่มีคุณสมบัติตรงตามความตองการ
ขององคกร (Mathis & Jackson, 1997) นอกจากนั้น การเลือกบุคลากรยังถือเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการระบุถึงคุณภาพขององคกรโดยรวมอีกดวย (Gomez-Mejia et al., 1998) กระบวนการเลือก
บุคลากรในองคกรนั้นจะตองมีความนาเชื่อถือ (Reliability) มีความถูกตอง(Validity) มีความเปน
สากล สามารถนําไปปรับใชไดทั่วไป (Generalizability) กอใหเกิดประโยชนแกองคกร (Utility) 
และถูกตองตามกฎหมาย (Legality) (Gomez-Mejia et al., 1998; Mondy et al.,1999; Noe et 
al., 2000) ในการคดัเลือกบุคลากรนั้น แตละองคกรจะมีวิธีการคัดเลือกที่แตกตางกัน ประเภทของ
วิธีการคัดเลือกบุคลากร ไดแก การสัมภาษณ การตรวจสอบประวัติยอนหลัง การพิจารณาประวัติ
สวนตัว การตรวจรางกาย การทดสอบทักษะ การทดสอบความรู การทดสอบความสามารถ การ
ทดสอบบุคลิกภาพ การทดสอบทางจิตวิทยา การทดสอบดานความสนใจ การทดลองงาน การ
ทดสอบความซื่อสัตย และอื่นๆ ข้ึนอยูกับแตละองคกร  
ซึ่งการทดสอบทางดานความสามารถนั้นมีประสิทธิภาพความนาเชื่อถือมากที่สุด ลําดับที่สองคือ 
การทดสอบทักษะ สวนการศึกษาและการวัดความสนใจนั้นมีประสิทธิภาพความนาเชื่อถือ 
ต่ําที่สุด (ดูตารางที่ 2.1) (Mathis & Jackson, 1997; Mondy et al.,1999; Noe et al., 2000) 
ตารางที่ 2.1 : คาสัมประสิทธิ์ของความนาเชื่อถือในวิธีการคัดเลือกบุคลากร 
วิธีการคัดเลือกบุคลากร คาสัมประสิทธิ์ของความ

นาเชื่อถือ 
การทดสอบความสามารถ (Ability Test) 0.53 
การทดสอบทักษะ (Skill Test) 0.44 
การตรวจสอบประวัติยอนหลัง (Reference checks) 0.26 
อันดับในชั้นเรียนหรือเกรดเฉลี่ย (Class rank or grade point 
average) 

0.21 

ประสบการณ (Experience) 0.18 
การสัมภาษณ (Interview) 0.14 
การศึกษา (Education) 0.10 
การวัดความสนใจ (Interest measure) 0.10 
  
ที่มา  :  Mathis, L., R. & Jackson, H. J. (1997).  Human resource management  
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(8th ed.). St. Pual, MN: West, p. 258. 
Lawler, Tain, Ratnam และ Atmiyanandana (1995) ไดศึกษาเกี่ยวกับวิธีการในการใช 

คัดเลือกบุคลากรในประเทศไทยจาก 68 องคกร พบวาในการคัดเลือกบุคลากรประเภทพนักงาน
ทั่วไป (White-collar) องคกรจะใชวิธีการสัมภาษณมากที่สุด (91%) รองมาคือ ใชประวัติ
การศึกษา ประวัติการทํางานที่ผานมา และการทําสอบความสามารถ ตามลําดับ สวนการรับรอง
จากบุคลากรภายในองคกรเองถูกใชสําหรับคัดเลือกบุคลากรนอยที่สุด สวนในการคัดเลือก
บุคลากรที่ใชแรงงาน (Blue-collar) องคกรจะใชการวิธีการสัมภาษณมากที่สุด (83%) รองลงมา
คือ การรับรองจากบุคลากรภายในองคกร สวนประวัติการศึกษา และประวัติการทํางานที่ผานมา
นั้นไดรับการใชสําหรับคัดเลือกบุคลากรนอยที่สุด 

ในสวนของแนวคิดที่อธิบายถึงกระบวนการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในองคกรนั้น 
Mathis และ Jackson (1997) กลาววากระบวนการคัดเลือกบุคลากรตามแผนภาพที่ 2.9 นี้ ใช
อธิบายองคกรที่มีขนาดใหญ ซึ่งขั้นตอนจะเริ่มจากการถามผูสมัครงานวาสนใจในตําแหนงใด หาก
ความสนใจของผูสมัครตรงกับตําแหนงงานที่วางอยูจึงจะใหใบสมัคร หลังจากที่แผนกทรัพยากร
บุคคลรับใบสมัครแลวผูสมัครจะตองเขารับการทดสอบ และสัมภาษณ จากนั้นทางแผนก
ทรัพยากรบุคคลจะตรวจสอบประวัติยอนหลัง ขั้นตอนถัดจากนั้นคือการเรียกผูสมัครเขามา
สัมภาษณเพิ่มเติม พรอมทั้งแจงใหทราบถึงเงื่อนไขของงานที่จะตองรับผิดชอบ หากผูสมัครตกลง
และยอมรับในขอตกลงดังกลาว ผูสมัครจะตองสงผลตรวจสุขภาพและสารเสพติดใหกับทางแผนก
ทรัพยากรบุคคล เมื่อทางองคกรยอมรับผลการตรวจสุขภาพและสารเสพติดของผูสมัครคนนั้นๆ 
แลว จึงจะบรรจุใหเขาทํางาน  

ในแนวคิดของ Mondy และคณะ (1999) ไดอธิบายกระบวนการคัดเลือกบุคลากรเขา
ทํางานในลักษณะที่เปนสากล ซึ่งเริ่มตนที่การสัมภาษณผูสมัครเบื้องตนหากคุณสมบัติของผูสมัคร
ไมเปนไปตามที่องคกรตองการก็จะถูกปฏิเสธตั้งแตข้ันตอนนี้ ถาผูสมัครผานขั้นตอนนี้มาไดก็จะทํา
การทบทวนใบสมัคร และประวัติของผูสมัครอีครั้งหนึ่ง จากนั้นก็จะทําการทดสอบผูสมัครในดาน
ตางๆ เมื่อผูสมัครทดสอบผานก็จะมีการสัมภาษณ อีกครั้งหนึ่ง ถาผูสมัครผานการสัมภาษณใน
ขั้นตอนนี้ทางผูรับสมัครก็จะมีการพิจารณาตรวจสอบภูมิหลังของผูสมัครวาเปนความจริงหรือไม 
ถาผูสมัครผานขั้นตอนขางตนทั้งหมดแลว และถูกรับเลือกเขาไปทํางาน ผูสมัครจะตองยื่นผลตรวจ
สุขภาพเปนขั้นตอนสุดทาย ถาผลการตรวจ สุขภาพเปนที่พอใจของบริษัท ผูสมัครคนนั้นก็จะไดรับ
การบรรจุเขาเปนพนักงานขององคกรที่รับสมัคร (ดูแผนภาพที่ 2.10) 

จะเห็นไดวากระบวนการคัดเลือกบุคลากรตามแนวคิดของ Mathis และ Jackson (1997) 
นั้นมีความคลายคลึงกับ แนวคิดของ Mondy และคณะ (1999) มาก เพียงแตมีรายละเอียด
ปลีกยอยตางกันเล็กนอยในเรื่องของการทดสอบและการสัมภาษณ ซึ่ง Mathis และ Jackson 
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(1997) จะไมคํานึงถึงลําดับกอนหลังในการทดสอบและการสัมภาษณ สวนแนวคิดของ Mondy 
และคณะ (1999) นั้น จะทําการทดสอบกอนการสัมภาษณ อยางไรก็ตามการบรรจุเขาเปน
พนักงานขององคกรก็เปนขั้นตอนสุดทายของทั้งสองแนวคิดนี้ 
แผนภาพที่ 2.9 : กระบวนการคัดเลือกบุคลากรตามแนวความคิดของ Mathis และ 

Jackson (1997) 

 
ที่มา  :   Mathis, L. R., & Jackson, H. J. (1997).  Human resource management 
  (8th ed.). St. Pual, MN: West, p. 252. 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของทรัพยากรบุคคล 

ในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน จําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรในตําแหนงนั้นจะตองมี
ความรู และทักษะที่สามารถจะกระทําการตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายได เกณฑสําคัญสําหรับ
การพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรที่องคกรตองการ คือ ลักษณะทาทาง อายุ ระดับการศึกษา 
ทักษะประสบการณ ความฉลาดเฉลียว สุขภาพ ความสนใจ ความสามารถในการทํางาน และ
บุคลิกลักษณะ ของบุคคลนั้นๆ (Sidney, 1988) ฝายทรัพยากรบุคคลจะเปนผูกําหนดเกณฑ
คุณสมบัติของบุคลากรซึ่งจะแตกตางกันออกไปตามหนาที่ของแตละงาน โดยในตําแหนงงาน
ระดับผูบริหารจะตองมีทักษะสําหรับการบริหาร 3 ทักษะ ไดแก ทักษะทางดานเทคนิค (Technical 
skill) เปนความสามารถในการใชความรู วิธีการ เทคนิค และเครื่องมือที่จําเปนในการทํางาน
เฉพาะงานใดงานหนึ่ง 
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แผนภาพที่ 2.10 : กระบวนการคัดเลือกบุคลากรตามแนวความคิดของ Mondy, Noe และ 
Premeaux (1999) 

 
ที่มา  :  Mondy, R., Noe, R., & Premeaux, S. (1999).  Human resource management  

(7th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 212. 
ทักษะที่สองคือ ทักษะดานบุคลากร (Human skill) เปนความสามารถในการพิจารณาการ

ทํางานของลูกนอง รวมถึงความเขาใจในการใชความเปนผูนําและการจูงใจเพื่อสรางงานที่มี
ประสิทธิภาพ ทักษะสุดทายคือทักษะดานกรอบความคิด (Conceptual skill) เปนความสามารถที่
จะเขาใจภาพรวมขององคกร และงานที่เหมาะกับบุคลากรในองคกรคนหนึ่งๆ  ในองคกรหนึ่งๆ จะ
มีผูบริหารหลายระดับ ผูบริหารแตละระดับจะมีระดับของทักษะในแตละดานตางกัน (ดูแผนภาพที่ 
2.11) เชน ผูบริหารระดับตํ่า (Supervisory) จะมีทักษะทางดานเทคนิคมากกวาทางดานกรอบ
ความคิด ในขณะที่ผูบริหารระดับสูงตองมีทักษะทางกรอบความคิดมากกวาทักษะดานอื่นๆ 
(Hersey, Blanchard, & Johnson 1996) 
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แผนภาพที่ 2.11 : ทักษะทางดานการบริหารที่จําเปนของผูบริหารระดับตางๆในองคกร 
 

 
 
ที่มา  :  Hercy, P., Blanchard, H. K., & Johnson, E. D. (1996). Management  of 

organization behavior (7th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 12. 
 
 Teal (1996) กลาววานักบริหารวาจะตองมีคุณสมบัติของความเปนผูนํา มีความซื่อสัตย 
มีวิสัยทัศน มีความอดทน มีไหวพริบ มีความคิดที่ลึกซึ้ง มีความเฉลียวฉลาด มีคุณธรรม มี
คุณสมบัติในการโนมนาวใจคน และกลาแสดงความคิดเห็น นอกจากผูบริหารจะตองมีคุณสมบัติ
ดังกลาวแลว Nestor (1995) ไดกลาวเพิ่มเติมวาผูบริหารจะตองมีทักษะเฉพาะในดานตางๆ ไดแก 
ดานการศึกษา ดานบุคคล ดานการเงิน ดานเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร ดานการตลาด ดานการขาย 
ดานการวิจัย และดานการพัฒนา 
 
แนวคิดเร่ืองทรัพยากรบุคคลทางดานงานโฆษณา (Theories and Concepts Related to 
Human Resource in Advertising) 
 

งานทางดานการโฆษณาเปนงานที่มีลักษณะเฉพาะ บุคลากรที่เขามาทํางานทางดานการ
โฆษณานี้ ตองมีคุณสมบัติตรงตามลักษณะของงานทางดานของการโฆษณา ซึ่งแบงออกไดเปน
แผนกหลัก 4 แผนก ไดแก แผนกบริหารงานลูกคา (Account  service department) แผนกสื่อ
โฆษณา (Media department) แผนกสรางสรรคงานโฆษณา (Creative department) และแผนก
วิจัย (Research department) ซึ่งจากงานวิจัยของ Marquez (1980)  กลาววา ในการจาง
บุคลากรใหมของบริษัทตัวแทนโฆษณา แผนกที่ตองการพนักงานมากที่สุด คือ แผนกบริหารงาน
ลูกคา อันดับถัดมา คือ แผนกสรางสรรคงานโฆษณา แผนกสื่อโฆษณา และแผนกผลิตงาน
โฆษณา (Production) ตามลําดับ ในขณะที่ Donnelly (1994) ไดสํารวจ 100 อันดับของบริษัท 
ตัวแทนโฆษณา ในประเทศสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ.1994 พบวาบุคลากรในบริษัทตัวแทนโฆษณา
ของสหรัฐอเมริกาที่จบสาขาสื่อสารมวลชน การโฆษณา และวารสารศาสตร จะเขาทํางานในแผนก
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สื่อโฆษณาถึงรอยละ 47 และทํางานในแผนกบริหารงานลูกคารอยละ 44 สวนรอยละ 9 ทํางานใน
แผนกสรางสรรคงานโฆษณา แตไมมีผูใดทํางานในแผนกวิจัยเลย ทางดาน Scott และ Frontczak 
(1996) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจางบุคลากรของบริษัทตัวแทน
โฆษณา พบวาปจจัยที่สําคัญมากที่สุด คือ ประสบการณในการทํางานทางดานการตลาด (ดู
ตารางที่ 2.2) อันดับที่สอง คือ การฝกงานทางดานการตลาด สวนรางวัลหรือทุนการศึกษา และ
เกรดของผูสมัครงานนั้น บริษัทตัวแทนโฆษณาใหความสําคัญในระดับรอยละ 54 และ 41 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2.2 : ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจรับเขาทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณา  
 

 
ปจจัย 

สําคัญมาก 
(%) 

สําคัญ 
(%) 

เฉยๆ 
(%) 

ไมสําคัญ 
(%) 

ไมสําคัญเลย
(%) 

ประสบการณทํางานดานการตลาด 59.8 34.0 5.2 1.0 0 
การฝกงานดานการตลาด 54.6 36.1 7.2 2.1 0 
รายชื่อนักศึกษาจากคณบดี 24.7 46.4 20.6 6.2 2.1 
การไดรับรางวัลหรือทุนการศึกษา 15.5 53.6 20.6 7.2 3.1 
เกรดเฉลี่ย 17.5 41.2 31.9 7.2 2.1 
ปจจัยอื่นๆ 

การทํางานใหกับชุมชน 
 
3.1 

 
47.4 

 
36.1 

 
10.3 

 
3.1 

การเปนสมาชิกองคกรนักศึกษา 2.1 43.3 39.2 11.3 4.1 
ประสบการทํางานที่ไมไมเกี่ยวของกับการตลาด 2.1 34.0 37.1 19.6 7.2 
การฝกงานที่ไมเกี่ยวของกับการตลาด 3.1 28.9 46.4 16.5 5.1 
ที่มา : Scott, D. J., & Frontczak, T. N. (1996). Ad executives grade new grades : The final 

exam that counts. Journal of Advertising Research, 36(2), 44. 
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นอกจากนั้น Scott และ Frontczak (1996) ยังไดศึกษาถึงทักษะ และลักษณะของ
บุคลากรที่บริษัทตัวแทนโฆษณาตองการลําดับแรกพบวา ทักษะทางดานการฟง (Listening) เปน
ทักษะที่สําคัญที่สุด (ดูตารางที่ 2.3) อันดับถัดไป คือ ความคิดสรางสรรค (Creativity) สามัญ
สํานึก(Common sense) ความเฉลยีวฉลาด ความเปนผูนํา และอื่นๆ สวนความสามารถในการ
แกไขปญหาเฉพาะหนานั้นเปนสิ่งสําคัญที่สุด ลําดับที่สองในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากร  
อันดับที่สอง คือ ทักษะในการเขียน  สําหรับการเขาไดกับบุคคลอ่ืนๆ นั้น มีความสําคัญท่ีสุด     
เปนลําดับที่สาม  

 
ตารางที่ 2.3 : การจัดอันดับของทักษะ / ลักษณะของบุคลากร ที่มีผลตอการพิจารณา 

รับเขาทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณา  
 

 การจัดอันดับ 
ทักษะ / ลักษณะของบุคลากร อันดับที่ 1 

(%) 
อันดับที่ 2 
(%) 

อันดับที่ 3 
(%) 

การฟง 11 6 6 
ความคิดสรางสรรค 10 5 6 
สามัญสํานึก 10 9 7 
ความเฉลียวฉลาด 9 7 6 
ความเปนผูนํา  8 5 3 
การแกไขปญหาเฉพาะหนา 7 9 7 
การเขาไดกับบุคคลอื่นๆ 6 7 10 
การเขียนเพื่อส่ือสาร 6 8 8 
การพูด  6 6 5 
ความซื่อสัตย  6 5 3 
ความเปนผูใหญ 5 5 8 
การเริ่มทํางานกอนไดรับคําสั่ง 5 5 7 
ทักษะ / ลักษณะอื่นๆ 11 6 24 
รวม 100 100 100 
ที่มา : Scott, D. J., & Frontczak, T. N. (1996). Ad executives grade new grads : The final 

exam that counts. Journal of Advertising Research, 36(2), 45. 
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บุคลากรของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่เพิ่งจบใหมนั้นมีทั้งจุดแข็งและจุดออน ซึ่งในงานวิจัย
ของ Scott และ Frontczak (1996) ไดเรียงลําดับจุดแข็งที่สําคัญ 5 ประการของบุคลากรใหมไว 
คือ บุคลากรใหมจะมีความกระตือรือรน มีความทะเยอทะยาน มีบุคลิกลักษณะที่ด ีเขากับบุคคล
อ่ืนไดดี และปรับตัวไดงาย สวนขอเสียที่สําคัญ 5 ประการของบุคลากรใหมนั้นไดแก การขาด
ทักษะการสื่อสารดานการเขียนที่ดี ยังไมมีความเปนผูใหญเพียงพอ บกพรองดานทักษะการฟง 
ขาดสามัญสํานึก และมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาต่ํา  

ดังนั้น จึงอาจสรุปจากการศึกษาของ Scott และ Frontczak (1996) ไดวาการเปนผูรับฟง
ที่ดี มีความสรางสรรค มีสามัญสํานึก มีความเฉลียวฉลาด และมีความเปนผูนํานั้นเปนทักษะและ
ลักษณะเดนของบุคลากรที่บริษัทตัวแทนโฆษณาใชในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน  
 
แนวคิดเรื่องการอุดมศึกษา (Theories and Concepts related to Higher Education) 
 

สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยถือไดวาเปนแหลงของการผลิต
บุคลากรแหลงสําคัญใหแกตลาดแรงงาน (Mondy et al. 1999) การศึกษาของ Marquez (1980) 
ที่เกี่ยวกับโอกาสในการจางบุคลากรใหมของบริษัทตัวแทนโฆษณาพบวา รอยละ 68 มากจาก
บัณฑิตที่จบใหมจากสถาบันอุดมศึกษา  ในสวนของ Molen (1996) ไดกลาววาการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษานั้นเปนสถานที่ที่สรางองคความรูใหแกผูเรียน ซึ่งองคความรูที่เกิดขึ้นนั้นมาจาก
ความสัมพันธของ 3 สวน (ดูแผนภาพที่ 2.12) ไดแก การถายทอด (Transfer) ของอาจารยผูสอน 
และหนังสือเอกสารประกอบการเรียน การประยุกตใช (Application) ความรูตามหลักทฤษฎีที่จะ
ทําใหเกิดองคความรูใหม และการสรางสรรค (Creation) เชน งานวิจัย ซึ่งแตละสวนตางมี
ความสัมพันธกันและตองกอใหเกิดองคความรูที่ผูเรียนจะสามารถนําไปใชในการทํางานหลังจาก
จบการศึกษา ในขณะที่ภิญโญ สาธร (2514) มองวาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยวา
เปนการศึกษาหลังระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มุงพัฒนาความเจรญิงอกงามทางสติปญญาและ
ความคิด เพื่อความกาวหนาทางวิชาการ และมุงสรางสรรคกําลังคนในการพัฒนาประเทศให
สามารถดําเนินชีวิตอันมีคุณคาแกบุคคล สังคม และประเทศชาติ  สวน วราภรณ บวรศิริ (2541) 
กลาววา การอุดมศึกษาเปนการจัดการศึกษาระดับสูงหรือการศึกษาระดับที่สาม (ตอจาก
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา) ซึ่งจัดใหมีการเรียนการสอนทั้งในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ระดับ
ปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี  โดยมีหลักการและแนวคิดพื้นฐานของการอุดมศึกษาที่
สําคัญ 3 ประการไดแก ความเปนเลิศทางวิชาการ (Academic excellence) ความเปนอิสระใน
การดําเนินการ (Autonomy) และความมีเสรีภาพทางวิชาการ (Academic freedom)  
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แผนภาพที่ 2.12 : การสรางสรรค การถายทอด และ การประยุกตใชความรู 

 
 
ที่มา : Molen, J. H. (1996). Creation, transfer and application of knowledge through the 

higher education system. In A. Burgen (Ed.), Goals and purposes of higher 
education in 21st century (pp. 13-23). London, UK: Jessica Kingsley, p. 15. 

 
หนาที่และวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา 
 

ไพฑูรย สินลารัตน (2539) กลาววาปรัชญาและจุดมุงหมายของสถาบันอุดมศึกษาเปน
เร่ืองของการจัดโอกาสและสภาพแวดลอมใหผูเรียนไดพัฒนาไปตามแนวทางของตนเอง สงเสริม
สมรรถภาพของมนุษยในสังคมวงกวาง นอกจากนั้นสถาบันอุดมศึกษายังเปนแหลงวิทยาการและ
สงเสริมความกาวหนาทางวิชาการอยางไมจํากัด เปนอุปกรณในการประเมินผลเพื่อการพัฒนา
สังคมและตัวบุคคล และทายที่สุดสถาบันอุดมศึกษาจะตองเปนสวนหนึ่งและเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกับชีวิต สังคมและสิ่งแวดลอม  ในขณะที่ Spragu (1990) กลาววาเปาหมายพื้นฐานของ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้นมี 4 ประการที่สําคัญ คือ การถายทอดและสรางองคความรูใหแก
นักศึกษา การพัฒนาระดับสติปญญาของนักศึกษา การเตรียมความพรอมทักษะดานอาชีพใหแก
นักศึกษา และการปรับกรอบทัศนคติความคิดของนักศึกษาในเรื่องคุณคาของสถาบันสังคม Rojo 
(1996) กลาวเสริมวาในสังคมสมัยใหมนั้นยังมีความตองการจากสถาบันอุดมศึกษาอีก 3 ประการ 
ไดแก ตองการใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมการเรียนการสอนทางดานวัฒนธรรมและวิทยาศาตร
เปนพื้นฐานในการศึกษาเพื่อเพิ่มระดับทางสังคม ประการที่สองคือตองการใหสถาบันอุดมศึกษา
ผลิตบุคลากรระดับมืออาชีพขั้นสูงที่มีประสิทธิภาพเพื่อเปนกระดูกสันหลังใหแกสังคม และประการ
สุดทายคือเผยแพรผลงานทางวิชาการไมใชแตเพียงทางดานความรูแตสนับสนุนการพัฒนา
อุตสาหกรรมดวย สําหรับในประเทศไทยเอง วัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษานั้นไมไดมีการ
ระบุอยางชัดเจน หรืออยางเปนทางการ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับแตละสถาบันที่จะระบุหนาที่ของสถาบันไว
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ตามพระราชบัญญัติของตน ดังเชน พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2522 มาตราที่ 7 
กลาวถึงหนาที่หลักของมหาวิทยาลัยวา “ใหมหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค
ใหการศึกษาและสงเสริมวิชาการ และวิชาการชั้นสูง ทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการแกสังคม 
และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ” (ถวัลย สนธิอนุเคราะห และ อารยา จังเสถียร, 2535) 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วราภรณ บวรศิริ (2541) กลาววาสถาบันอุดมศึกษามีภาระกิจหลัก 4 
ดาน คือ ผลิตบัฒฑิต ทําการวิจัย ใหบริการวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ซึ่งภาระกิจหลักทั้ง 4 ดานนี้มีความสัมพันธกัน ดังแผนภาพที่  2.13  
 
แผนภาพที่ 2.13 ความเชื่อมโยงของบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 
 

 
 
ที่มา : วราภรณ บวรศิริ. (2541). เอกสารคําสอนวิชา 421 602 การอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา. 

กรุงเทพ: มมส, หนา 71. 
 

ในขณะที่ทางคณะอนุกรรมการอุดมศึกษาของคณะกรรมการวางพื้นฐานเพื่อการปฏิรูป
การศึกษาไดเสนอวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาไวดังนี้คือ มุงพัฒนาความสามารถทาง
สติปญญาอยางเต็มที่ทั้งนี้เพื่อความกาวหนาของมนุษยชาติ ผลิตกําลังคนดานวิชาชีพชั้นสูงเพื่อ
การพัฒนาสังคม เปนศูนยกลางการศึกษาเพื่อชวยพัฒนาทองถิ่น รักษาทํานุบํารุงศิลปและ
วัฒนธรรมของชาติ และชวยพัฒนาบุคคลใหมีศีลธรรมและจริยธรรม เพื่อใหดํารงชีวิตอยางมี
คุณคาและชวยเหลือสังคมที่ เปนสมาชิก(สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรี 2522) ซึ่งวัตถุประสงคดังกลาวมีความคลายคลึงกับ ภิญโญ สาธร (2514) ที่กลาว
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วาสถาบันอุดมศึกษาควรยึดหลักการสําคัญ 5 ประการ ไดแก วิจัยหาความรูใหมและสงเสริม
วิชาการรวมถึงการเผยแพรผลงานวิจัยและงานวิจัยตางๆ การใหความรูทั่วไปและความรูเฉพาะแก
สมาชิกในสังคมโดยการสอน การเตรียมพลเมืองผูมีการศึกษาสูงใหแกสังคม การใหบริการแก
สังคม และการทํานุบํารุงวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมอันดีงามของชาติ รวมถึงสงเสริมใหเห็น
คุณคาและตระหนักในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริยอันเปนเอกลักษณของประเทศ
ไทย 

หนาที่ของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาประเภทหนึ่ง ซึ่งหนาที่ของมหาวิทยาลัยนั้นจะมีความ
สดคลองกับหนาที่และวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา ทางสํานักงานคณะกรรมการศึกษา
แหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (2522) ไดกลาวถึงหนาที่หลักของมหาวิทยาลัยวา มีหนาที่ผลิต
กําลังคนตามความตองการของสังคม ซึ่งหนาที่นี้ปรากฏชัดเจนในพระราชบัญญัติของทุก
มหาวิทยาลัย โดยนอกจากจะผลิตกําลังคนแลว มหาวิทยาลัยตองพัฒนาบุคคลดวยโดยมุงพัฒนา
ความเจริญงอกงามทางสติปญญาและความคิดเพื่อความกาวหนาทางวิชาการและมุงพัฒนาคน
ใหเปนเปนผุมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรูความเขาใจในศิลปวัฒนธรรมใหดําเนินชีวิตไดอยางมี
คุณคาแกบุคคล สังคม และประเทศชาติ หนาที่ประการตอมาของมหาวิทยาลัยคือการสรางความ
เจริญกาวหนาและการเผยแพรความรู อาจโดยงานวิจัย หรืองานทางวิชาการอื่นๆ นอกจากจะ
สรางความเจริญกาวหนาและเผยแพรความรูทางวิชาการแลวมหาวิทยาลัยยังตองใหบริการ
วิชาการแกสังคมดวย  และหนาที่สุดทายของมหาวิทยาลัยคือ การทํานุรักษาศิลปวัฒนธรรมซึ่งอยู
ในพระราชบัญญัตขิองทุกมหาวิทยาลัย  

ดังนั้นพอสรุปไดวาหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยประกอบไปดวยการผลิต
และพัฒนากําลังคน การคนควาวิจัย การใหบริการแกสังคม และทํานุบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม
ของชาติ 

 
ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในโลกนี้ มีความแตกตางกันมาก ไมมีรูปใดเปน
รูปแบบหลัก Scott (1996) ไดกลาวถึงระบบสถาบันทางดานการศึกษาระดับอุดมศึกษาในทวีป
ยุโรปวามีพัฒนาการทั้งสิ้น 5 ระบบ (ดูแผนภาพที่ 2.14) โดยเริ่มแรกสถาบันอุดมศึกษาจะเปน
ระบบที่มหาวิทยาลัยมีความโดดเดน (University-dominated systems) ในระบบน้ีมหาวิทยาลัย
จะมีความสูงสงและเหนือกวาสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ เชน วิทยาลัย หรือ วิทยาลัยเทคนิค ซึ่ง
สถานภาพของสถาบันอุดมศึกษานั้นมีความไมเทาเทียมกัน ระบบอุดมศึกษาในยุโรปเริม่เปลีย่นมา
เปนระบบสถาบันอุดมศึกษาแบบทวิ (Dual systems) ซึ่งในระบบนี้สถาบันอุดมศึกษาจะแบง
ออกเปน 2 สวน คือสวนที่เปนมหาวิทยาลัย และสวนที่ไมใชมหาวิทยาลัย (เชน วิทยาลัย 
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วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยครู หรือ สถาบันวิชาชีพชั้นกลางและชั้นสูง) ในระบบนี้สถาบันการศึกษา
ทั้งสองสวนอาจมีความสัมพันธกันชวยเหลือซึ่งกันและกัน แตอยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยก็ยังคงดู
เหนือกวาสถาบันอุดมศึกษาที่ไมใชมหาวิทยาลัย มาถึงยุคที่สามของสถาบันอุดมศึกษาในยุโรปได
เขาสูระบบสถาบันอุดมศึกษาแบบขนาน (Binary systems) ในระบบนี้จะมีการแบงแยก
มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่ไมใชมหาวิทยาลัยออกจากกันอยางเด็ดขาด ถือวาเปน
สองสถาบันที่ไมเกี่ยวของกัน และสถาบันอุดมศึกษาที่ไมใชมหาวิทยาลัยก็ถือเปนเพียงทางเลือก
หนึ่งของผูสอบเขาเมื่อไมสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยได ซึ่งระบบสถาบันอุดมศึกษาแบบเสน
ขนานนี้จะกลายเปนดาบสองคม เพราะมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาที่ไมใชมหาวิทยาลัย
จะเกิดการแขงกันแยงนักศึกษาเขาเรียน เมื่อเกิดปญหาเชนนี้ข้ึนระบบสถาบันอุดมศึกษาในยุโรป
จึงเปลี่ยนมาสูระบบผสมผสานสถาบันอุดมศึกษาเพื่อความสอดคลอง (Unified systems) ใน
ระบบนี้จะมองวามหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาที่ไมใชมหาวิทยาลัยมีความเทาเทียมกันเปน
สถาบันอุดมศึกษาเหมือนกันไมมีการแบงแยกกัน แตอยางไรก็ตามก็ยังมีความแตกตางเกิดขึ้น
เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังคงถูกมองวามีสถานะและชื่อเสียงสูงกวาสถาบันอุดมศึกษาที่ไมใช
มหาวิทยาลัย ระบบสถาบันอุดมศึกษาถูกพัฒนาขึ้นมาจนถึงระบบที่เปนอยูในปจจุบันคือระบบ
สถาบันอุดมศึกษาแบบจัดสรร (Stratified systems) ในระบบนี้จะมีนโยบายรวมจากสวนกลางที่
กําหนดการทํางานของสถาบันอุดมศึกษา โดยที่แตละสถาบันจะมีความเปนเอกเทศของตนเองใน
การดําเนินการภายใน กําหนดรูปแบบ นโยบายของตนเองไดภายใตนโยบายหลักของรัฐบาล
ประเทศนั้นๆ  

ประเทศตางๆ ในยุโรปก็มีพัฒนาการของระบบสถาบันอุดมศึกษาที่ไมเทากัน (ดูแผนภาพ
ที่ 2.15) อยางเชนในประเทศเยอรมันนีเอง ระบบอุดมศึกษายังคงเปนระบบสถาบันอุดมศึกษา
แบบทวิ (Dual systems) ในขณะที่สวีเดน อังกฤษ และออสเตรเลียเปนระบบผสมผสาน
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อความสอดคลอง (Unified systems) สวนในประเทศฝรั่งเศสเปนระบบ
สถาบันอุดมศึกษาแบบจัดสรร (Stratified systems) ซึ่งเปนระบบเดียวกับมลรัฐแคลิฟอรเนีย 
ประเทศสหรัฐ-อเมริกาที่ใชระบบนี้ตั้งแตป ค.ศ.1960 สําหรับในประเทศไทยเองระบบของ
สถาบันอุดมศึกษาควรจะอยูในระบบสถาบันอุดมศึกษาแบบจัดสรร (Stratified systems) ทั้งนี้
เน่ืองจากมีการวางแผนการศึกษาจากสวนกลาง ในที่นี้ คือ ทางสํานักงานคณะกรรมการศึกษา
แหงชาติ สํานักนายก 
รัฐมนตรี และแตละสถาบันอุดมศึกษาเองก็มีอิสระ และอํานาจในการดําเนินการจัดการภายใน
สถาบันของตนเอง โดยมีพระราชบัญญัติของแตละสถาบันอุดมศึกษารับรองการดําเนินการนั้นๆ 
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แผนภาพที่ 2.14 : พัฒนาการระบบสถาบันอุดมศึกษาในยุโรป 
 

 
 

ที่มา : Scott, P. (1996). Unified and binary systems of higher education in europe. In A. 
Burgen (Ed.), Goals and purposes of higher education in 21st century (pp. 37-53). 
London, UK: Jessica Kingsley, p. 43. 

 
แผนภาพที่ 2.15 : การเปลี่ยนแปลงระบบการอุดมศึกษาในประเทศตางๆ 
 

 
ที่มา : Scott, P. (1996). Unified and binary systems of higher education in europe. In A. 

Burgen (Ed.), Goals and purposes of higher education in 21st century (pp. 37-53). 
London, UK: Jessica Kingsley, p. 44. 
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Molen (1996) กลาววาระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีความแตกตางกันนั้น ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก พัฒนาการทางประวัติศาสตรดานการศึกษาระบบการของแตละ
ประเทศ สังคมและวัฒนธรรมของแตละประเทศที่ตางกัน งบประมาณดานการศึกษาของแตละ
ประเทศ และความสนใจของนักการเมืองที่มีอิทธิพลตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา นอกจาก
ปจจัยขางตนแลว ในศตวรรษที่ 21 นี้ ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะตองพิจารณาถึงปจจัย
อ่ืนเพิ่มเติมอีก เชน การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางสถาบันการศึกษา และตัวนักศึกษา การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสอน การมีหลักสูตรที่หลากหลายมากขึ้นและหลักสูตรที่สั้นลง 
มาตรฐานของคุณภาพและใบรับรองผลการเรียนในระดับนานาชาติ และความตองการของตลาด 
 
มหาวทิยาลัยกับการผลิตบุคลากร 
 

จากแนวคิดหนาที่และวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาขางตน จะพบวา หนาที่หลัก
ของมหาวิทยาลัยที่สําคัญยิ่งประการหนึ่ง คือ การผลิตบัณฑิต  ทั้งนี้เพื่อใหเปนบุคลากรที่มี
คุณภาพของสังคม และในทางกลับกันคุณภาพบัณฑิตเองก็เปนดชันีชี้ความสําเร็จของหาวิทยาลัย
ดวย วราภรณ บวรศิริ (2541) กลาววา การผลิตบัณฑิต หรือการสอนนี้เปนการถายทอดความรู
ใหแกนิสิต นักศึกษา ไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น มีคานิยมที่ถูกตอง คิดเปน 
ทําเปน มีวิจารณญาณ สามารถเผชิญกับขอเท็จจริงของสังคมได  โดยทางมหาวิทยาลัยจะตองให
นิสิตนักศึกษามีความรูทางดานวิชาการที่ลึกซึ่งกวางขวาง และทันสมัยแลว ทางมหาวิทยาลัย
จะตองพัฒนาบัณฑิตใหเปนผูมีคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรมควบคูกันไปดวย จรัส สุวรรณ
เวลา (2540) กลาวเพิ่มเติมวา คุณลักษณะของบัณฑิตตางมหาวิทยาลัย อาจมีความแตกตางกัน
ไปตามปณิธาน และจุดมุงหมายของแตละมหาวิทยาลัย เชน คุณลักษะบัณฑิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยจะตองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอร มี
ความสามารถใชภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือสําคัญในการแสวงหาความรู มีความสามารถในการ
ใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพในการสื่อสารแนวคิดและการปฏิบัติ มีลักษณะที่จะพัฒนา
งานไดโดยการนําความรูมาประยุกตใช มีวิสัยทัศนกวางไกลมีปญญาในการพิจารณาเรื่องตางๆ 
อยางมีเหตุผล และมีความรูกวางนอกเหนือจากศาสตรที่ตนเองศึกษา แตไมวาบัณฑิตจะมาจาก
มหาวิทยาลัยใดก็ตาม บัณฑิตตองมีคุณสมบัติรวมกัน คือ การเปนผูมีความรู และการเปนผูมี
คุณธรรม ในขณะที่ ลิปปนนท เกตุทัศน (2524) กลาววา คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงจะมี คือ มี
ความรักและนิยมในการแสวงหาความรู มีความคงแกเรียน มีความเปนปราชญ มีความคิด
สรางสรรค และมีจินตนาการ  
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คุณลักษณะของนิสิต นักศึกษาขางตนนี้ เปนคุณลักษณะของศึกษาที่ เปนไปตาม
จุดมุงหมายของมหาวิทยาลัย ซึ่งในทางภาคธุรกิจเอกชนนั้นมีขอคิดเห็นเกี่ยวกับบัณฑิตที่พึง
ประสงค คือ เปนผูที่มีความอดทนพรอมจะตอสูกับงานและปญหาอยางไมยอทอ  มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง กลาพูดกลาแสดงออกและกลาตัดสินใจในสิ่งที่ถูกตองและมีเหตุผล เปนผูที่มีมนุษย
สัมพันธดี เขากับผูอ่ืนได มีความคิดริเร่ิม เปนคนมีเหตุผลในกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
เปนผูศึกษาหาความรูอยูเสมอ มีความมั่นคงทางอารมณ  และมีความสามารถในการสื่อสารทั้งพูด
และการเขียน มีวิธีในการนําเสนอที่ถูกตอง (ถาวร โชติชื่น, 2532)  

การสรางบัณฑิตใหมีลักษณะตรงตามจุดมุงหมายของมหาวิทยาลัย หรือตรงตาม 
ความตองการของภาคธุรกิจเอกชน(ตลาดแรงงาน) นั้น จะตองพิจารณาถึงปจจัยในการสราง
บัณฑิต ปจจัยแรกคือ การคัดเลือกนิสิต โดยเลือกจากผูที่มีคุณสมบัติและศักยภาพที่เหมาะสมกับ
สาขาวิชาและศาสตรนั้นๆ  ซึ่งแตละสาขาวิชาจะมีกฎเกณฑในการวางคุณสมบัติของผูเรียน
แตกตางกันออกไป ปจจัยที่สองคือ หลักสูตร ที่เปรียบเสมือนแผนที่ในการเดินทาง ถาวางแผนที่ใน
การเดินทางไวรอบคอบแลว การเดินทางจะไมเสียเวลาและคาใชจายมาก หลักสูตรจะตอง
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการสรางบัณฑิต  และปจจัยสุดทาย คือ กระบวนการเรียนการสอน 
ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนนั้นมีหลายรูปแบบ แตละรูปแบบจะเหมาะกับเนื้อหารายวิชาที่
แตกตางกันออกไป (จรัส สุวรรณเวลา, 2541) 
 
แนวคิดเรื่องหลักสูตร (Theories and Concepts related to Curriculum) 
 

หลักสูตรถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งของการอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตเพื่อใหเปนแรงงานที่
มีคุณภาพในตลาดแรงงาน ภิญโญ สาธร (2514) กลาววา หลักสูตร คือ โครงการเตรียมเด็กและ
เยาวชนใหเปนสมาชิกที่มีประสิทธิภาพในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของสังคม ภายในขอบเขตของ
วัฒนธรรมในสังคมนั้นๆ สวน Kelly (1982) กลาววา หลักสูตรจะชี้ใหเห็นถึงเนื้อหาวิชาเฉพาะ หรือ
สาขาวิชาที่เรียน ซึ่งอางอิงถึงโปรแกรมการเรียนทั้งหมดของสถาบันการศึกษา ในขณะที่ Doll 
(1992) กลาววา หลักสูตร คือ การสะสมองคความรูที่ไดจากวิชาที่เรียนในสถาบันการศึกษา ทั้งนี้
รวมถึงการใฝหาความรูตางๆ ที่เกิดขึ้นในโลกดวย Sowell (1996) กลาวเพิ่มเติมวาหากมอง
หลักสูตรในมุมของการสะทอนนโยบายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมแลว นอกจากหลักสูตรจะ
เปนการสะสมองคความรู หลักสูตรยังเปน วิธีการคิด ประสบการณ การวางแผนเรียนรูส่ิงแวดลอม 
เนื้อหาและกระบวนการของความเขาใจและความชอบ การวางแผนการสอน การวัดผลการสอน 
และระบบเทคโนโลยีของการผลิตบุคลากร หากกลาวสั้นๆ หลักสูตรจะหมายถึง ส่ิงที่จะให
การศึกษาแกผูเรียน  ทาง Beane, Toepfer และ  Alessi (1986) มองความหมายของหลกัสูตรตาง
ออกไป โดยมองวา ความหมายของหลักสูตรนั้นแบงออกไดเปน 4 ความหมาย ความหมายแรก 
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มองวาหลักสูตรเปนสินคา ที่สถาบันการศึกษาเปดหลักสูตรดานสาขาวิชาตางๆ ใหผูเรียนไดเลือก
ตามความชอบของตน และคอนขางจะเปนหลักสูตรที่เฉพาะเจาะจง  ความหมายที่สอง มองวา
หลักสูตรเปนโปรแกรม หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรที่ใหผูเรียนเปนผูเลือกวิชาตามความตองการของ 
ผูเรียนจากรายวิชาที่มีให ซึ่งเปนหลกัสูตรเฉพาะของผูเรียนคนนั้นๆ  ความหมายที่สาม มองวา 
หลักสูตรเปนการเรียนรูที่มีจุดมุงหมาย ในความหมายนี้จะเนนสิ่งที่ตองการจะเรียน ซึ่งครอบคลุม
ถึง ความรูเนื้อหารายวิชา ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูเรียน และความหมายสุดทายมอง
วาหลักสูตรเปนประสบการณของผูเรียน หลักสูตรเปนบางอยางที่พัฒนาขึ้นมาหรือวางแผนขึ้น
กอนที่จะเกิดการเรียนการสอน ซึ่งหลักสูตรในความหมายนี้ จะกอใหเกิดผลผลิต คือ ประสบการณ
ของผูเรียน   

จากความหมายของคําวาหลักสูตรขางตน จะเห็นไดวาหลักสูตรมีความหมายของคําที่ทับ
ซอนกันอยู  ซึ่ง Ornstein และ Hunkins (1988) ไดรวบรวมความหมายและจัดแบงความหมาย 
ของคําวาหลกัสูตรออกเปน 5 ความหมาย ความหมายแรก คือ หลักสูตรเปนแผนการ (Plan) ของ
การดําเนินการ หรือการเขียนเอกสาร และกลยุทธในการบรรลุจุดมุงหมายที่ไดตั้งไว ความหมายที่
สอง คือ หลักสูตรนั้นเกี่ยวของกับประสบการณ (Experiences) ของผูเรียน ทั้งหมดที่เกิดขึ้น
ภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา ในระหวางที่ผู เ รียนนั้นกําลังศึกษาอยูในหลักสูตร 
ความหมายที่สาม คือ หลักสูตรเปนระบบ (System) ที่เกี่ยวของระหวางบุคคล และกระบวนการ 
หรือองคกรที่เกี่ยวของกับบุคคล และกระบวนการ ความหมายที่สี่ คือ หลักสูตรเปนแหลงใน
การศึกษา ที่ประกอบดวย สถานศึกษาของตนเอง และองคความรู  เชน งานวิจัยของตนเอง ทฤษฎี 
และหลักแนวคิด สวนความหมายสุดทาย คือ หลักสูตรถูกมองวาเปนสาระสําคัญของวิชา (เชน 
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ประวัติศาสตร เปนตน) หรือเนื้อหาของวิชา ในทายที่สุด Good (1959, 
อางถึงใน ภิญโญ สาธร, 2514) ไดใหคําจํากัดความของคําวาหลักสูตรไดชัดเจนและเขาใจไดงาย 
โดยใหนิยามวา หลักสูตร คือ กลุมวิชาที่จัดเรียงลําดับไวอยางเปนระบบ ตามที่สถานศึกษาได
กําหนดไวใหแกผู เรียนกอนที่จะสําเร็จการศึกษาออกไป นอกจากนี้ หลักสูตรยังเปน กลุม
ประสบการณตางๆ ที่ผูเรียนไดรับภายใตการวางแผน และการแนะนําจากสถาบันศึกษา 
 จากนิยามของคําวาหลักสูตรขางตน อาจจะสรุปส้ันๆ ไดวา หลักสูตร หมายถึง กลุมของ
องคความรู ทักษะ วิธีการคิด และประสบการณที่ทางสถาบันการศึกษาจัดเตรียมไวใหแกผูเรียน 
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหกลายเปนบุคลากรที่มีคุณคาของสังคม 
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แนวคิดและทฤษฎีหลักสูตร  
 

Beauchamp (1981) กลาววา ทฤษฎีหลักสูตร เปนทฤษฎียอยของทฤษฎีการศึกษา ตาม
แผนภาพที่ 2.16 ดานบนสุดของแผนภาพจะทฤษฎีองคความรูหลัก 3 ทฤษฎี ที่ประกอบดวย
ทฤษฎีดานมนุษยศาสตร ดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์ และดานสังคมศาสตร ซึ่งทั้งสามทฤษฎีนี้มี
หนาที่อธิบายความสัมพันธระหวางขอบเขตของความรู  ทฤษฎีทางดานการศึกษานี้มีรากฐานมา
จากทฤษฎีดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์ ในแผนภาพที่ 2.16 นี้ จะเนนเกี่ยวกับทฤษฎีหลักสูตร 
(Curriculum theory) ที่อยูในลําดับที่ 3 ของแผนภาพ ในทฤษฎีหลักสูตร (Curriculum theory) 
เองจะมีทฤษฎียอยอยู 2 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีแรก คือ ทฤษฎีการออกแบบหลักสูตร (Design 
theory) เปนพื้นฐานของสถาบันศึกษาในการวางแผนหลักสูตร ผูออกแบบหลักสูตรจะออกแบบ
หลักสูตรภายใตปรัชญาทางดานสังคม และจิตวิทยา นอกจากนั้นการออกแบบหลักสูตรยังไดรับ
อิทธิพลจากทฤษฎีทางดานความรูอ่ืนๆ อีกดวย  สําหรับทฤษฎีที่สองภายใตทฤษฎีหลักสูตร 
(Curriculum theory) คือ ทฤษฎีการจัดการหลักสูตร (Engineering theory) ในทฤษฎีนี้จะอธิบาย 
ทํานาย หรือแนะนําเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งจะเกี่ยวของกับการวางแผน หรือ
กระบวนการวิธีการจัดการหลักสูตร และในทฤษฎีจัดการหลักสูตร (Engineering theory) นี้ ยัง
ตองตั้งอยูบนหลักทางสถิติ และสามารถวัดผลได  
แผนภาพท่ี 2.16 : ทฤษฎีหลักสูตร 

 
ที่มา : Beauchamp,A. G. (1981). Curriculum theory (4th ed.). Willmette, IL: Kagg,  

p. 5.  
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ไดมีผูเสนอแนวคิดและทฤษฎีหลักสูตร (Curriculum theory) ไวหลายทฤษฎี  Elizabeth 
และ Maccia (1963, cited in Ornstein & Hunkins, 1988) ไดเสนอ ทฤษฎี Maccias ที่กลาววา
ทฤษฎีหลักสูตรแบงไดออกเปน 4 ประเภท ไดแก ทฤษฎีหลักสูตรทั่วไป (Formal theory) เปน
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับโครงสรางของเครื่องมือในการสรางหลักสูตร ทฤษฎีที่สองคือ ทฤษฎีสิ่งที่
เกิดขึ้นในหลักสูตร (Event theory) เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับส่ิงที่เกิดขึ้นในหลักสูตร และพยายาม
ที่จะทํานายเหตุการณที่จะเกิดขึ้นเกี่ยวกับหลักสูตร ทฤษฎีที่สาม คือ ทฤษฎีการประเมินคา
หลักสูตร (Valuational theory) เกี่ยวของกับความเหมาะสมของวัตถุประสงคและเนื้อหาของ
หลักสูตร และทฤษฎีสุดทาย คือ ทฤษฎีความเหมาะสมของหลักสูตร (Praxiological theory) จะ
เนนเรื่องคุณคาของหลักสูตร และการดําเนินการ นอกจากนั้นยังชวยในการกําหนดนโยบายของ
หลักสูตร และวัตถุประสงคทั่วไป และ 
วัตถุประสงคเฉพาะของหลักสูตรดวย 

ในขณะที่ Johnson (1967, cited in Ornstein & Hunkins,1988) ไดเสนอ แบบจําลองที่
อธิบายการสรางหลักสูตร และโตแยงที่ทฤษฎีการสรางหลักสูตรที่ถือวา หลักสูตรเปนศูนยกลาง
ของการศึกษา ในแบบจําลองแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการวางแผนหลักสูตร และ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่เปนผลจากการวางแผนหลักสูตร ซึ่งแบบจําลองของ Johnson นี้ 
ไมไดถือเปนทฤษฎี แตเปนแบบจําลองที่สามารถนําไปใชไดจริง (ดูแผนภาพที่ 2.17) 
แผนภาพที่ 2.17 : หลักสูตรในฐานะของสิ่งที่กอใหเกิดการระบบการศึกษา และในฐานะ

ของผลผลิตของการศึกษา 

 
ที่มา : Ornstein, A. C. & Hunkins, F. P. (1988). Curriculum: foundations, principle, and 

isses. (pp. 286-287). Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, p. 287.  
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สวน MacDonald (1965) ไดเสนอ แบบจําลองที่อธิบายถึงระบบการเรียนการสอน ที่
เกี่ยวของกับหลักสูตร การศึกษา การสอน และการเรียน (ดูแผนภาพที่ 2.18) ในแบบจําลองนี้ 
หลักสูตร(Curriculum) ถือไดวาเปนระบบของสังคมที่กอใหเกิดการศึกษา (Instruction) ที่เปนอีก
ระบบสังคมหนึ่ง ซึ่งตางจากการสอน (Teaching) ท่ีหมายถึงระบบของบุคลิกลักษณะที่มี
ความสามารถในการถายทอดความรู สําหรับการเรียนนั้น (Learning) ก็ถือวาเปนระบบของ
บุคลิกลักษณะดวย ซึ่งระบบทั้งหมดมาพบกันที่จุดดําตรงกลาง ในสวนของชองวางที่ VI จะ
เกี่ยวของกับการสอนของผูสอนที่มีเปาหมายปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการตอบสอนเกี่ยวกัยการเรียน
การสอน สวนชองวาที่ VII นั้นจะเกี่ยวของกับประสบการณของผูสอน ในขณะที่ชองวางที่ VIII จะ
เปนการดูแลควบคุมระหวางการเรียนการสอนและหลักสูตร  
 
แผนภาพที่ 2.18 : ความสัมพันธระหวางระบบหลักสูตร การศึกษา การสอน และการเรียน 
 

 
 

 
ที่มา : MacDonald, J. B. (1965). Educational model for instruction. In J. B. MacDonald & , 

R. R. Leeper (Eds.) Theories of instruction (pp. 93-98). Washington DC.: 
Association for Supervision and Curriculum Development, p. 93. 
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สําหรับแนวคิดสุดทายที่เกี่ยวของกับหลักสูตร เปนแนวคิดของ Wilson (1971) ที่กลาววา 
ทฤษฎีหลักสูตร (Curriculum theory) เปนการผสานระหวางทฤษฎีความรู (Knowledge theory) 
ทฤษฎีเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม (Environmental theory) และทฤษฎีการจัดการ (Management 
theory) ซึ่ง Wilson เรียกทฤษฎีที่เกิดจากการผสานนี้วา ทฤษฎีของการเปดเพื่อการเขาถึงหลักสูตร 
(Theory of open access curriculum) ในแบบจําลองของ Wilson ไดแสดงใหเห็นถึงมิติของ
ความรูวามี 3 มิติ มิติแรก คือ ขอเท็จจริง (Facts) ไดแก การบรรยาย และการควบคุมการอาน มิติ
ที่สอง คือ การโตแยงเพื่อหาความจริง (Contested truth) ไดแก การสัมมนา และมิติสุดทาย คือ 
การสํารวจ (Open Exploration) ไดแก การทําวิจัยของผูเรียน ในแบบจําลองนี้การบรรยายและ
การควบคุมการอานของผูเรียนจเปนขั้นตอนพื้นฐานของหลักสุตร กระบวนการถัดมาคือการคนหา
ความจริงเกี่ยวกับความรูที่ไดมาโดยการสัมมนา และการขยายมุมมอง แนวคิดของความรูก็ทําได
โดยการทําวิจัยเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ซึ่งในการทําวิจัยก็ตองตั้งอยูบนรากฐานของความรูที่มีจาก
ขอเท็จจริง (ดูแผนภาพ 2.19) 

 
แผนภาพที่ 2.19 : ทฤษฎีของการเปดเพื่อการเขาถึงหลักสูตร (Theory of open access 

curriculum) 

 
ที่มา : Willson, C. L. (1971). The open access curriculum. Boston, MA: Allyn and Bacon, 

p. 19. 
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Doll (1992) กลาวถึงทฤษฎีหลักสูตรหลายทฤษฎีที่ใชอธิบายหลักสูตรในอนาคต ทฤษฎี
แรก คือ ทฤษฎีตัวเลือกอิสระ (The free choice theory) ทฤษฎีนี้ตองการที่จะหยุดปญหาสมอง
ไหล โดยการทําสถานศึกษาใหเหมือนกับบริษัทที่ทันสมัยเปนแมเหล็กดึงดูดนักเรียน และ
ผูปกครอง นักเรยีนสามารถมีทางเลือกของตนเอง และอาจารยก็สามารถเลือกวิธีการเรียนการสอน
ไดเอง  ตัวหลักสูตรจะมีลักษณะคลายกับเครื่องแบบที่ผูกมัดกับสถาบันศึกษาจะหมดไปในทฤษฎี
นี้ สําหรับทฤษฎีถัดมา คือ ทฤษฎีเพิ่มเติม (The “more” theory) ในทฤษฎีนี้ ผูเรียนสามารถเรียน
ไดมากที่สุดเทาที่ผูเรียนตองการ ซ่ึงผูสอนจะตองมีการประเมินผลบอยขึ้น สรางการประเมินผลที่
เปนมาตรฐาน มีการใชเวลาในโรงเรียนมากขึ้น มีผูสอนที่คอยดูแลหลักสูตรมากขึ้น มีบทลงโทษ
และการกระตุนพฤติกรรมของผูสอน ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเรียนของนักเรียน สําหรับ
ทฤษฎีสุดทาย คือ ทฤษฎีการศึกษาสมดุล (The education in balance) ในทฤษฎีนี้จะเนนที่ความ
สมดุลของหลักสูตรสําหรับผูเรียนแตละคน ผูสอนจะตองชวยเหลือผูเรียนใหกาวไปถึงความดีเลิศ
ทางการศึกษา และใสใจในภูมิหลังของผูเรียนรวมถึงลักษณะบุคลิกของผูเรียน ตัวหลักสูตรจะเปน
ศูนยกลางที่ผูเรียนและผูสอนจะมาทํางานรวมกัน 
 
 ความมุงหมายและวัตถปุระสงคของหลักสูตร 
 

ขอบเขตหนาที่หลักประการหนึ่งของสถาบันการศึกษา คือ การผลิตผูมีความรูและผูมี
อาชีพ ความแตกตางของผลผลิตของสถาบันการศึกษานั้นก็มีความแตกตางกันตามลักษณะสาขา
ที่ศึกษา ดังนั้นจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของหลักสูตร นอกจากจะคํานึงถึงขอบเขตหนาที่ของ
สถาบันอุดมศึกษาแลว ยังตองคํานึงถึงคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิตที่ตองการผลิตดวย เพื่อใหผู
ที่จบการศึกษาสามารถประกอบอาชีพในสาขาของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ (สําลี ทองธิว, 
2524) หลักสูตรทุกชนิดทุกรูปแบบ จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ตองมี
วัตถุประสงคของการศึกษาทั่วไป และวัตถุประสงคเฉพาะ ทั้งเฉพาะระดับชั้นและเฉพาะวิชา 
หลักสูตรจะตองมีเนื้อหาวิชาที่ไดรับคัดเลือก และจัดระเบียนวางลําดับไวอยางเหมาะสมตาม
ทฤษฎีการเรียนรู และทฤษฎีการสอน และหลักสูตรตองมีโครงการ หรือคําแนะนําในการวัดหรือ
ประเมินผลของการเรียนการสอนไวดวย (ภิญโญ สาธร, 2514) ในขณะที่ Kelly (1982) มองวา
องคประกอบของหลักสูตรนั้นประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก วัตถุประสงค เนื้อหาสาระของ
วิชา การวางแผน กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล 
 ในการตั้งวัตถุประสงคทางการศึกษานั้น ผูตั้งวัตถุประสงคควรคํานึงถึงเกณฑ 3 ประการ 
ไดแก คุณลักษณะของบัณฑิตที่ตองการผลิต ความตองการของสังคมที่มีตอผลผลิตของสถาบัน 
และลักษณะของเนื้อหาวิชาที่มีอยูในสถาบันศึกษา (สําลี ทองธิว, 2524) Doll (1992) กลาวถึง 
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ความมุงหมายของหลักสูตรวามีจุดมุงหมาย 4 ประการ ไดแก เพื่อพัฒนาสติปญญาของของ
ผูเรียน เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาผูเรียนใหสามารถใชชีวิตในสังคม
ไดอยางมีความสุข และเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนแรงงานที่มีศักยภาพ ในขณะที่ ภิญโญ สาธร 
(2514) กลาววา ความมุงหมายของหลักสูตรในระบบการศึกษาทุกระบบมีวัตถุประสงคหลักที่
ตองการพัฒนาผูเรียน 3 ประการ วัตถุประสงคประการแรก คือ พัฒนาความรู (Cognitive 
domain) ในดานวิชาการตางๆ ใหผูเรียนสามารถนํามาใชได ตลอดจนแสวงหาความรูใหมๆ ดวย
ตนเอง เปนการพัฒนาความสามารถทางสมองและทักษะในการใชสมอง วัตถุประสงคประการที่
สอง คือ พัฒนาความรูสึกทางอารมณ (Affective domain) เปนการพัฒนาความรูสึกของผูเรียน
ดานตางๆ เชน ความสนใจ ทัศนคติ ความนิยมชมชอบในสุนทรียภาพตางๆ คานิยม คุณธรรม และ
ลักษณะอารมณตางๆ และวัตถุประสงคประการสุดทาย คือ พัฒนาดานทักษะ (Psychomotor) 
เปนการพัฒนาความชํานาญในการสรางสรรควัตถุตางๆ หรือเพื่อควบคุมเครื่องมือตางๆ เปนการ
พัฒนาระบบประสาทและกลามเนื้อใหเกิดความสัมพันธกัน เชนการพูด การเขียน การใชกําลัง
รางกาย เปนตน Bloom (cited in Sprague,1990) กลาวเสริมถึง องคความรู (Cognitive 
domain) ไว โดยแบงระดับของความรูออกเปน  6 ระดับ ไดแก ระดับแรก คือ ระดับที่จําไดระลึกได 
(Knowledge Level) ระดับที่สอง คือ ระดับที่ตีความได แปลความหมายได (Comprehension 
Level) ระดับที่สาม คือ ระดับที่สามารถดึงความรูเกาออกมาใชประโยชนได (Application Level) 
ระดับที่ส่ี คอื ระดับที่วิเคราะหความรูที่มีได (Analysis Level) ระดับที่หา คือ ระดับที่สามารถจัด
เรียบเรียง และรวบรวมความรูตางๆ เขาไวดวยกันได (Synthesis Level) ระดับที่สุดทาย คือ ระดับ
ที่ผูเรียนสามารถตัดสินคุณคาแนวคิด วัตถุประสงค หรือเงื่อนไขที่เปนความรูเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพได (Evaluation Level) สวน Beab et al. (1986) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของหลักสูตรวาม ี
2 มุมมอง ไดแก ความมุงหมายของหลักสูตรมุมมองของผูเรียน ความมุงหมายนี้จะเนนเรื่องของ
การพัฒนาจิตใจของผูเรียน การพัฒนาทักษะของการเปนพลเมืองที่ดีของสังคม การสรางความ
เขาใจและเคารพผูอ่ืน และการเรียนรูทักษะทางดานการสื่อสาร สวนมุมมองที่สอง คือ ความมุง
หมายของหลักสูตรมุมมองของสถาบันศึกษา ไดแก การรับประกันความเทาเทียมในโอกาสทาง
การศึกษาของผูเรียน การจัดเตรียมสภาพแวดลอมที่ดีตอสุขภาพ และสงเสริมการเรียนใหแก
ผูเรียน ใหโอกาสการศึกษาแกพลเมืองทุกคน และชวยปรับปรุงสภาพความเปนอยูของชุมชนใหดี
ขึ้น  

ในการเขียนวัตถุประสงคหลักสูตรนั้น ควรเริ่มจากการพิจารณาถึงหนาที่ของศึกษาใน
สถาบันศึกษานั้นๆ หรือคณะนั้นๆ จากนั้นจึงศึกษาเนื้อหาหลักสูตร พรอมกับกําหนดจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร และกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรในระดับหนวยของสถาบัน เชน คณะ ขั้นตอน
ถัดมาจึงเขียนวัตถุประสงคที่ตองดําเนินการใหแตละจุดมุงหมายที่ไดตั้งไว และขั้นตอนสุดทายจึง
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ตรวจทานวัตถุประสงคนั้นๆ วาจะเหมาะสมกับผูเรียนหรือไม (Sprague, 1990) ตัวอยางของ
วัตถุประสงคของหลักสูตรวารสารศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีวา “เพื่อให
การศึกษา อบรม ฝกฝน และวิจัยทางวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน ภาพยนตร โฆษณาและการประชาสัมพันธแกนักศึกษาใหมีความรูความชํานาญ 
สามารถวินิจฉัยและตัดสินปญหาในสังคมในสวนที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ อาจนําไปใชใน
การประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม” (สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2538) จากการวิจัยจุดมุงหมายของวิชาพื้นฐานทั่วไปใน
ทัศนะของอาจารยในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยศิลปากร และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในปพ.ศ. 2526 พบวาอาจารยเห็นวาจุดมุงหมายที่ใหนิสิตมี
ความคิดและสตปิญญากวางขวางมากขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดถึง 4.09 รองลงมา คือ ใหรูถึงหลกัการ
ที่สําคัญของวิชานั้น (3.85) และเปนพื้นฐานของวิชาอื่น (3.71) ตามลําดับ ในขณะที่วัตถุประสงค
เพื่อใหเห็นความสําคัญของสาขาวิชาอื่นมีคาเฉลยต่ําที่สุดเพียง 3.20  (ดูตารางที่ 2.4) (ไพฑูรย สิน
ลารัตน, 2539) 
 
ตารางที่ 2.4 : จุดมุงหมายของวิชาพื้นฐานทั่วไปในทศันะของอาจารยโดยสวนรวม 
จุดมุงหมายของวิชาพื้นฐานทั่วไป คาเฉลี่ย คามาตรฐาน 
 (X) (S.D.) 
1. เปนพื้นฐานสําหรับวิชาอื่น 3.71 1.10 
2. ใหรูถึงหลักการที่สําคัญของสาขาวิชานั้น 3.85 0.88 
3. ใหรูถึงวิธีการศึกษาในสาขาวิชานั้น 3.49 0.89 
4. ใหนิสิตนักศึกษามีความคิดและสติปญญากวางขวางมากขึ้น 4.09 0.82 
5. ใหเขาใจถึงเรื่องราวและปญหาของสังคมดีข้ึน 3.42 1.08 
6. เห็นความสําคัญของสาขาวิชาอื่น 3.20 0.87 
7. ประโยชนในการดํารงชีวิตประจําวัน 3.55 1.01 
   
คาเฉลี่ยรวม 

   
3.62 

   
0.27 
   

ที่มา : ไพฑูรย สินลารัตน (2539). เพื่อความเขาใจในสาระและกระบวนการของการอุดมศึกษา. 
กรุงเทพ: มมส., หนา 44. 
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รูปแบบและระดับของหลักสูตร 
 
 รูปแบบของหลักสูตร  

รูปแบบหลักสูตรนั้นมีผูแบงไวมากมายหลายประเภท ภิญโญ สาธร  (2514) กลาววาการ
แบงหลักสูตรทั่วๆไป โดยดูลักษณะการจัดหลักสูตร (Organization) สามารถแบงไดเปน 5 กลุม 
กลุมแรก คือ หลักสูตรที่ยึดวิชาตางๆ เปนหลักในการจัด (The subject organization) หลักสูตรนี้
เปนการกําหนดการเรียนการสอนเปนวิชาๆ (เชา ภาษาไทย คณิตศาสตร เคมี ฟสิกส เปนตน) โดย
กําหนดระยะเวลาการสอนตามที่คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเห็นสมควร จุดมุงหมายของ
หลักสูตรนี้ คือการจําเนื้อหาวิชาตางๆ ไดโดยเนนหนักในเรื่องความรู (Cognitive domain) โดยมุง
วัดวาผูเรียนจําเนื้อหาที่เรียนไดปริมาณมากนอยเพียงใด ซึ่งหลักสูตรนี้บกพรองในดานการสอนให
ผูเรียนไดคิด  สรางสรรค หลักสูตรแบบนี้เปนหลักสูตรดั้งเดิมของประเทศไทยในระยะแรก   

กลุมที่สอง คือ หลักสูตรที่กําหนดขอบขายความรูไวอยางกวางๆ (The board-fields 
curriculum) หลักสูตรนี้พยายามจะหลีกเลี่ยงการแบงความรูออกเปนวิชาๆ โดยรวมวิชาตางๆ เขา
ไวดวยกัน เชน รวมภูมิศาสตร ประวัติศาสตร หนาที่พลเมือง และศีลธรรมเขาไวเปนวิชาสังคม
ศึกษา ซึ่งจะไดความรูในเครือเดียวกันลักษณะกวางๆและเนนในทางปฏิบัติมากกวารายละเอียด  
กลุมที่สาม คือ หลักสูตรที่ยึดกระบวนการทางสังคมและการดําเนินชีวิตเปนหลักมูลฐาน 
(Curriculum based on social processes and life functions) หลักสูตรนี้มุงสอนชีวิตประจําวัน 
และการมีสวนรวมในวัฒนธรรมของสังคมเปนหลักโดยพยายามใหเนื้อหาวิชามีความสัมพันธกับ
ชีวิต เชน วิทยาศาสตร ศิลปะ สุขศึกษา การปกครอง เปนตน  

กลุมที่สี่ คือ หลักสูตรที่ยึดกิจกรรมและประสบการณเปนหลัก (The activity and 
experience) หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรที่พยายามหลีกเลี่ยงหลักสูตรที่ยึดวิชาตางๆ เปนหลักเชนกัน 
โดยยึดหลักการศึกษาที่วาบุคคลเรียนรูโดยอาศัยประสบการณตางๆ ผูเรียนจะตองเรียนวิธี
แกปญหา และเรียนเฉพาะปญหาที่ผูเรียนสนใจ โดยแบงการเรียนออกเปนชิ้นงาน หลักสูตรใน
รูปแบบนี้จะเหมาะกับช้ันประถมศึกษาที่เปนประสบการณงายๆ เทานั้น เพราะการจัดหลักสูตรให
เด็กโตเรียนรูเร่ืองที่กวางขวางนั้นทําไดยาก  และกลุมสุดทาย คือ หลักสูตรที่ยึดบางวิชาเปน
แกนกลาง (the core curriculum) หลักสูตรแบบนี้ตองการใหมีการผสมผสานความรูหลายๆสาขา
เขาไวดวยกัน และสนใจความตองการของผูเรียน รวมถึงสงเสริมกิจกรรมที่จะผสมผสานการ
ดําเนินชีวิตกับการเรียน ซึ่งคําวาแกนกลาง (Core) นั้นสามารถนิยามได 2 ความหมาย 
ความหมายแรก แกนกลาง (Core) คือ วิชาที่จะสอนโดยการสัมพันธกับวิชาอื่น เปนวิชาบงัคบัทีท่กุ
คนตองเรียน เชน เมื่อครูประวัติศาสตรไทยสอนเรื่องประวัติศาสตรไทยสมัยอยุธยา ครูวรรณคดี
ไทยก็สอนวรรณคดีสมัยอยุธยาเชนกัน สวนความหมายที่สองนั้น แกนกลาง (Core) หมายถึง การ
เรียนแบบเปนหนวยโดยผสมผสานทุกวิชาเขาไวดวยกัน เพื่อใหเหมาะกับความตองการของผูเรียน 
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โดยใหผูสอน และผูเรียนรวมกันสรางหนวยการเรียนของตนขึ้นลวงหนากอนการเรียนแตตองอยู
ภายใตขอบขายของหลักสูตรที่วางไว 

การแบงรูปแบบของหลักสูตรทั่วๆ ไปที่ไดกลาวมาขางตน กับการแบงรูปแบบของหลักสูตร
ในระดับอุดมศึกษานั้นมีความตางกัน ไพฑูรย สินลารัตน (2539) ไดแบงการพิจารณารูปแบบ
หลักสูตรในระดับอุดมศึกษาไวเปนสองแนวทาง คือ (ก) แนวทางแรกพิจารณารูปแบบหลักสูตรโดย
ถืองานของหลักสูตรเปนหลัก สามารถแบงไดรูปแบบหลักสูตรไดเปน 3 กลุมใหญ กลุมแรก คือ 
กลุมของหลักสูตรที่สัมพันธ หรือเกี่ยวของโดยตรงกับมนุษย หลักสูตรในกลุมนี้จะเนนที่ตัวมนุษย
เปนหลักสําคัญ ไดแก หลักสูตรในสาขาวิชาแพทยศาสตร กฎหมาย ศึกษาศาสตร เปนตน งานใน
อาชีพของหลักสูตรนี้จะเกี่ยวของกับตัวมนุษย กลุมที่สอง คือ กลุมของหลักสูตรที่ไมเกี่ยวกับมนุษย
โดยตรง คือ เกี่ยวพันกับมนุษยบางสวน แตไมทั้งหมด หลักสูตรในกลุมนี้จะไปสัมพันธกับการผลิต
สินคา และการใหบริการมนุษย ไดแก หลักสูตรในสาขาวิชา สังคมศาสตร วิศวกรรมศาสตร การ
บริการธุรกิจ สถาปตยกรรม เปนตน และกลุมสุดทาย คือ กลุมของหลักสูตรที่สัมพันธโดยตรงกับ
เนื้อหาหรือเกี่ยวของโดยตรงกับวิชาการ ไดแก สาขาวิชาทางมนุษยศาสตร อักษรศาสตร 
วิทยาศาสตร เปนตน (ข) แนวทางที่สองนั้นพิจารณาโดยถือผลผลิตของหลักสูตรเปนหลัก แบงออก
ได 3 รูปแบบ รูปแบบแรก ไดแก หลักสูตรวิชาพื้นฐานทั่วไป หรือ หลักสูตรวิชาการศึกษาทั่วไป เปน
หลักสูตรที่มุงพัฒนาหรือใหการศึกษาแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี มีความรับผิดชอบ มีความ
เปนผูใหญ รูปแบบที่สอง คือ หลักสูตรวิชาชีพ เปนสวนของหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและ
การศึกษาของผูเรียนไดจบออกไปประกอบอาชีพ โดยคํานึงถึงวิชาชีพระดับสูงที่จะตองมีการศึกษา
อยางมีระบบ และรูปแบบที่สาม คือ หลักสูตรวิชาเลือก หลักสูตรนี้จะใหเปดกวางผูเรียนไดเลือก
เรียนตามความถนัด ความสนใจไดอยางเต็มที่ 

 
ระดับของหลักสูตร 

 ระดับของหลักสูตรนั้นเปนตัวแปรหนึ่งที่จะชวยใหเขาใจในความหมายของคําวาหลักสูตร 
เพราะหลักสูตรในระดับที่ตางกันก็จะมีความหมายตางกัน  Sowell (1996) ไดแบงระดับของ
หลักสูตรไวตามระยะหางระหวางหลักสูตรและผูเรียน โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ระดับแรกคือ 
ระดับสังคม (Societal) ในระดับตัวหลักสูตรจะหางจากผูเรียนมากที่สุด เพราะหลักสูตรนั้นถูก
ออกแบบจากสังคม รวมถึงนักการเมือง ตัวแทนจากกลุมเฉพาะกิจ ผูบริหารในระดับตางๆ และ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ การออกแบบหลักสูตรจะใชกระบวนการทางสังคมและการเมือง ซึ่งกลุมนี้จะ
เปนผูตัดสินใจในเรื่องของเปาหมายของหลักสูตร หัวขอที่จะตองเรียน เวลาที่เรียน และอุปกรณใน
การเรียน หลักสูตรในระดับที่สอง คือ ระดับสถาบัน (Institutional) หลักสูตรในระดับนี้จะเปน
หลักสูตรเพื่อรองรับสถาบันศึกษาโดยไดรับมาจากหลักสูตรในระดับสังคม (Societal) ที่มีการ
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ปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับทองถิ่นนั้นๆ โดยนักการศึกษาทองถิ่น ในหลักสูตรจะกลาวถึงวิชา หัวขอ 
และสาระสําคัญที่จะตองเรียน บางครั้งหลักสูตรในระดับนี้จะเรียกวา หลักสูตรที่ชัดเจน (Explicit 
curriculum) หลักสูตรระดับที่สาม คือ ระดับการศึกษา (Instructional) หลักสูตรในระดับนี้ จะ
เกี่ยวของกับการวางแผนหลักสูตรของผูสอนหนึ่งคน โดยการวางแผนหลักสูตรตั้งอยูบนหลักของ
ความจําเปน และความตองการของสถานศึกษานั้นหรือ หรือผูมีอํานาจในสถานศึกษา แตอยางไร
ก็ตาม หลักสูตรในระดับนี้ก็เปนหลักสูตรที่มีมุมมอง และรูปแบบเฉพาะตัวกับผูสอนแตละคน ซึ่ง
หลักสูตรในระดับนี้สวนมากจะใชในหองเรียนและมีความหลากหลายแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะผล
ตอบรับของนักเรียนในแตละหองนั้นมีความแตกตางกัน และหลักสูตรระดับที่สุดทาย คือ ระดับ
ประสบการณ (Experiential) หลักสูตรในระดับนี้ ไดรับอิทธิพลมาจากประสบการณของผูเรียน 
เชน ภูมิหลัง แรงจูงใจ ดังนั้นหลักสูตรในระดับนี้จึงเปนหลักสูตรหนึ่งที่สรางความเปนสวนตัวใหกับ
ผูเรียน 

อยางไรก็ตาม ไมวาหลักสูตรจะเปนรูปแบบใด ระดับใด หรือเปนหลักสูตรของในการศึกษา
ระดับใด หลักสูตรนั้นควรจะเปนหลักสูตรที่ดีที่มีลักษณะดังตอไปนี้ คือ ตรงตามความมุงหมายของ
การศึกษา ตรงตามพัฒนาการของผูเรียนในชวงอายุตางๆ ตรงตามความตองการและความสนใจ
ของผูเรียนและสังคม ตรงตามลักษณะวัฒนธรรม ประเพณี และเอกลักษณของชาติ มีเนื้อหาการ
สอนที่บริบูรณ ชวยใหผูเรียน คิดเปน ทําเปน แกปญหาดวยตนเอง มีความคิดสรางสรรค ความคิด
ริเร่ิม  บอกแนวทาง วิธีการสอน อุปการณ สื่อการสอน และวิธีการประเมินการอนที่เหมาะสม 
ยืดหยุน คลองตัว เปลี่ยนแปลงปรับปรุงไดงาย สงเสริมการทํางานโดยอิสระ และสอดคลองกับการ
ดํารงชีวิตปกติประจําวันของผูเรียน เพิ่มพูนทักษะ ความรูความชํานาญมูลฐานใหแกผูเรียน และ 
ใหความรูที่ตอเนื่องเปนลําดับ ไมขามขั้น วกไปวนมา หรือเกินความรูเกาของนักเรียน  
(ภิญโญ สาธร, 2514) 
 
การวางแผนพัฒนาหลักสูตร   

แนวทางในการสรางหลักสูตรที่นักการศึกษายึดนั้นมี 5 แนวทาง ไดแก ยึดเนื้อหาวิชาเปน
หลัก (Subject-matter approach) ยึดกิจกรรมรวมหลักสูตรเปนแนวทาง (Co-curriculum 
activities approach) ยึดตัวผูเรียนเปนศูนยกลาง (Child-centered approach) ยึดสังคมเปน
หลักโดยปรับตัวใหเขากับสังคมใหได (Social-adjustment approach) และยึดแนวผสม 
(Synthesis of approach) คือการเอาทุกแนวทางมาผสมกันเพื่อความเหมาะสม ซึ่งประเทศไทย
พยายามจะยึดแนวผสม (Synthesis of approach)  แตตามความเปนจริงแลวคอนขางจะยึด
สังคมเปนหลักโดยใหปรับตัวเขากับสังคมใหได (Social-adjustment approach) มากกวา 
(ภิญโญ สาธร, 2514)  
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Kelly (1982) กลาววา กอนที่จะทําการวางแผนพัฒนาหลักสูตรจะตองตอบคําถาม
เบื้องตน 4 ขอใหไดกอนวา วัตถุประสงคของการศึกษาคืออะไร เนื้อหาวิชาที่มีนั้นสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม เนื้อหาวิชาที่มีเหลานั้นอยางไรจึงจะเกิดประสิทธิผล และ จะมีการ
วัดผลวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางไร จากนั้นก็เร่ิมเขาสูการวางแผนหลักสูตร ซึ่งมีแบบจําลองเปน
เสนตรง โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงค จากนั้นจึงวางแผนในสวนรายละเอียด และการบวน
การวิธีการศึกษา และทายที่สุดก็ประเมินความสําเร็จที่เกิดขึ้น (ดูแผนภาพที่ 2.20) 
แผนภาพที่ 2.20 : แบบจําลองการวางแผนหลักสูตรแบบเสนตรง 

 
ที่มา : Kelly, A. V. (1982). The curriculum: Theory and practice (2nd ed.). London, UK: 

Harper & Row, p. 12. 
ในขณะที่ Beauchamp (1968) ไดเสนอแบบจําลองของการออกแบบหลักสูตรวา ใน

แบบจําลองจะประกอบดวย 4 สวน สวนแรก คือ วัตถุประสงคของหลักสูตร (Purpose) สวนที่สอง 
คือ แนวทางการศึกษาที่แสดงถึงวิธีการดําเนินการตามวัตถุประสงค (Behavioral objective) และ
การจัดการในเนื้อหาสาระของวิชา (Content Organization) สวนที่สาม คือ แนวทาง หรือกฎใน
การดูแลหลักสูตร (Guidelines or rules) และสวนสุดทาย คือ วิธีการวัดผล (Evaluation) (ดู
แผนภาพที่ 2.21) ทุกมิติของแบบจําลองแสดงใหเห็นถึงความตองการของหลักสูตร ในแบบจําลอง
จะเห็นไดวา เนื้อหาสาระของวิชาจะถูกจัดเรียงโดยสถาบันศึกษาและแนวทางการศึกษาที่แสดงถึง
วิธีการดําเนินการตามวัตถุประสงค  ในขณะที่ผูสอนสามารถใชหลักสูตรที่ถูกออกแบบในการ
พัฒนากลยุทธการสอนได  
 สวน Hunkins (1980) กลาววาการพัฒนาหลักสูตรนั้น คลายกับกระบวนการทางการ
เมืองที่ตองเกี่ยวของกับผูคนและตองมีพลัง มีวิสัยทัศนในการสรางการศึกษาใหดี Hunkins (1980) 
ไดเสนอแบบจําลองการวางแผนหลักสูตรไว 7 ระดับ (ดูแผนภาพที่ 2.22) โดยเริ่มจากขั้นตอนการ
วิเคราะห ที่จะวัดความไมเขาใจในการเรียน และพฤติกรรมของนักเรียน และดูถึงความตองการ
ของสถาบันศึกษา ขั้นตอนที่สองจึงทําการวินิจฉัยเหตุผลที่นักเรียนขาดความเขาใจในความรู 
ทักษะ ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ในขั้นตอนนี้จะเปนการตั้งจุดมุงหมายวัตถุประสงคของหลักสูตร  
ข้ันตอนที่สาม คือ การเลือกเนื้อหาสาระในหลักสูตรโดยพิจารณาจากความสําคัญ ความนาเชื่อถือ 
ความนาสนใจ สามารถเรียนรูได และสามารถดําเนินการเรียนการสอนได จากนั้นจึงเขาสูข้ันตอนที่
สี่ คือ การเลือกวิธีการ กลยุทธ กิจกรรม อุปกรณการเรียนการสอนที่จะทําใหนักเรียนเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระของวิชาในหลักสูตรนั้นๆ ขั้นตอนที่หา คือ ความพยายามที่จะดึงความรูของนักเรียนที่
ไดเ รียนไปออกมาโดยการทดสอบ  ข้ันตอนที่หก  คือ  การประเมินหลักสูตรวาสําเร็จตาม
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วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม และขั้นตอนสุดทายของการวางแผนหลักสูตร คือ การบวนการจัดการ
เพื่อยืนยันหลักสูตรใหมไดวางแผนขึ้น และเกิดประสิทธิผลในการนําไปใช 
 
แผนภาพที่ 2.21 : แบบจําลองสําหรับการออกแบบหลักสูตรของ Beauchamp 

 
ที่มา : Beauchamp, A. G. (1968). Curriculum theory (2nd ed.). Wilmetle, IL: KAGG, p. 

103. 
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แผนภาพที่ 2.22 : แบบจําลองการออกแบบหลักสูตรของ Hukins 
 

 
ที่มา : Hukins, F. P. (1980). Curriculum development: Program improvement. Columbus, 

OH: Charles E. Merrill, p. 23. 
 

นอกจากทั้งสามแบบจําลองที่เกี่ยวกับการออกแบบและวางแผนหลักสูตรขางตนแลว 
Beane et al. (1986) ยังไดเสนอกรอบความคิดสําหรับการวางแผนหลักสูตร ไวในแผนภาพที่ 2.23 
โดยกลาววากอนจะถึงขั้นตอนวางแผนหลักสูตรนั้นจะเริ่มตนในสวนของการกอต้ัง (Foundation) 
ที่มีแนวความคิดทางดานปรัชญา สังคม และจิตวิทยาเปนพื้นฐาน ทั้งนี้เพื่อดูวาหลักสูตรทําใหชีวิต
ที่ดีขึ้นอยางไร หลักสูตรจะมีผลตอสังคมในอนาคตอยางไร และหลักสูตรสนองความตองการ
มนุษยขั้นพื้นฐานของมนุษยหรือไม จากนั้นจึงเขาสูการกําหนดเปาหมายของหลักสูตร (Goals) วา
หลักสูตรเปาหมายเพื่ออะไร เมื่อกําหนดเปาหมายหลักสูตรเรียบรอยแลวจากนั้นจึงตั้งวตัถุปรสงค
เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมาย อีกสวนหนึ่งของกระบวนการกอนการวางแผนหลักสูตร คือ การ
ตัดสินใจเลือก (Decision screens) 5 สวน ไดแก บุคลิกลักษณะของผูเรียนที่ตองการ วิธีการเรียน  
แหลงทรัพยากรที่จะชวยสนับสนุนการเรียนการสอน วิธีการใหผูเรียนเขาถึงตัวหลักสูตร และวิธีการ
จัดการเนื้อหาสาระของวิชาเฉพาะตางๆ เมื่อการพิจารณาตัดสินใจเลือกทั้ง 5สวนนี้เรียบรอย 
พรอมกับมีวัตถุประสงคของหลักสูตร ข้ันตอนตอไปก็คือการวางแผนหลักสูตร ซึ่งประกอบดวยการ
วางแผนในระดับนานาชาติ การวางแผนในระดับทองถิ่น ตัวหลักสูตรที่ใชในทุกโรงเรียน ทั้งนี้
รวมถึงรายละเอียดของความตองการของแตละโรงเรียน บุคลากร ตารางเวลา วิธีการเรียนการสอน 
เนื้อหาสาระของวิชาตางๆ กิจกรรมในการเรียนการสอน แหลงทรัพยากรที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือในการวัดผล และอื่นๆ  
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แผนภาพที่ 2.23 : กรอบความคิดสําหรับการวางแผนหลักสูตร 
 

 
ที่มา : Beane, J. A., Toepfer,. C. F. Jr., & Alessi, S. J. Jr. (1986). Curriculum planning and 

development. Newton, MA: Allyn and Bacon, p. 67. 
 

จากแบบจําลองทั้งสี่ประเภทในการออกแบบและวางแผนหลักสูตร สามารถหาจุดรวมของ
กระบวนการออกแบบและวางแผนหลักสูตรไดวามีข้ันตอนหลักอยู 3 ข้ันตอน คือ เร่ิมตนที่การตั้ง
วัตถุประสงคของหลักสูตร จากนั้นก็เลือกวิชาที่จะสอนในหลักสูตร รวมถึงวางแผนวิธีการเรียนการ
สอน และขันตอนสุดทานคือการประเมินผลวาหลักสูตรนั้นประสบความสําเรจตามวัตถุประสงค
หรือไม 
 
หลักสูตรทางดานการโฆษณา 
 

การศึกษาดานการโฆษณา 
การศึกษาทางดานการโฆษณาในยุคเริ่มตนนั้น มีรากฐานมาจากหลักสูตรทางดาน

วารสารศาสตร ยังไมมีหลักสูตรดานโฆษณาโดยเฉพาะ จนในป ค.ศ.1898 University of Missouri 
เร่ิมบรรจุเนื้อหาทางดานการโฆษณาเขาไวในหลักสูตรวาสารศาสตรและหนังสือพิมพ ส่ีป
ตอจากนั้น การโฆษณาไดกลายเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของหลักสูตรวารสารศาสตรใน University 
of Illinois และในป ค.ศ.1904 University of Pennsylvania ไดเปดหลักสูตรทางการตลาดที่เนน
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ทางดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ ในป ค.ศ 1908 หลักสูตรโฆษณาหลักสูตรแรกก็เกิดขึ้นใน 
School of journalism University of  Missuri สิบปตอมาสถาบันการศึกษาทางดาน 
วารสารศาสตร 30 จาก 32 แหงมีหลักสูตรทางดานโฆษณาเปนหลักสูตรหนึ่งของสถาบัน หลักสูตร
ทางดานการโฆษณาไดรับความสําคัญจากมหาวิทยาลัยตางๆ มากขึ้น  แผนกการโฆษณาและ
การตลาดถือกําเนิดขึ้นในป ค.ศ1915 ใน New York University และในป ค.ศ.1965 สถาบันศึกษา 
77 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกามีหลักสูตรทางดานการโฆษณา และเพิ่มเปน 111 สถาบันในป 
ค.ศ.1990 (Applegate, 1997)  

จากการศึกษาของของ Johnson และ Ross (2000) เร่ืองการศึกษาทางดานการโฆษณา 
และ การประชาสัมพันธของประเทศสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ.1995 และ ปค.ศ.1999 พบวา จํานวน
ผูจบศึกษาสาขาโฆษณาในระดับปริญญาตรีลดลงรอยละ 5 จากจํานวน 4,744 คน ในปค.ศ.1995 
เหลือ 4,486 คน ในป ค.ศ.1999 และจํานวนผูจบการศึกษาทั้งหมดทุกระดับลดลงจาก 5,009 คน 
ในปค.ศ.1995 เหลือ 4,856 คน ในป ค.ศ.1999 คิดเปนรอยละ 3 สําหรับจํานวนนักเรียนทุก
ระดับช้ันปที่ศึกษาวิชาโฆษณามีจํานวนเพิ่มข้ึนจาก 14,170 ในป ค.ศ.1995 เปน 15,337 คน ในป 
ค.ศ.1999 คิดเปนรอยละ 8 ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาหลักสูตรทางดานการโฆษณายังคง
ไดรับความนิยมอยูและจํานวนผูเรียนมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึน (ดูตารางที่ 2.5) 
 
 
ตารางที่ 2.5 : การสํารวจผูสําเร็จการศึกษาทางดานการโฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 1995 1999 +/- รอยละ 
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 4,744 4,486 -258 -5.44 
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 251 355 104 41.43 
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 14 15 1 7.14 
ผูสําเร็จการศึกษารวม 5,009 4,856 -153 -3.05 
ผูกําลังศึกษาทั้งหมด 14,170 15,337 1,167 8.24 
อาจารยผูสอน 265 349 84 31.70 
หลักสูตร 115 108 -7 -6.09 
ที่มา : Johnson, K. F. & Ross, B. I. (2000). Advertising and public relations education: A 

five-year review. Journalism & Mass Communication Educator, 55(1), 70. 
 
 จากการศึกษาของ Link และ Dykes (1959, cited in Applegate, 1997) พบวาหลักสูตร
ทางดานการโฆษณาเริ่มแรกนั้นมีจํานวนเรียนเพียง 15 ชั่วโมง (ดูตารางที่ 2.6) Gifford & 
Maggard (1975) ไดทําวิจัยสอบถามผูบริหารในบริษัทตัวแทนโฆษณา โดยการใหออกแบบ
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หลักสูตรการโฆษณาในอุดมคติ 15 วิชา (จาก 45 วิชา) สําหรับนักศึกษาที่จะทํางานดานโฆษณา
ผลปรากฏดังตารางที่ 2.7  ในปค.ศ. 1984 หลักสูตรทางดานการโฆษณาไดมีการปรับเปลี่ยนอีก
คร้ัง จากการศึกษาของ Doerner (1984) พบวา หลักสูตรวิชาหลักของการโฆษณาในทศวรรษที่ 
80 มีการเปลี่ยนแปลงในทศวรรษที่ 90 โดยมีรายวิชาเพิ่มข้ึน 5 รายวิชา ไดแก วิชาการเขียน
ขอความโฆษณาสงเสริมการขาย วิชาการขายโดยผานสื่อมวลชนเบื้องตน วิชาการวิจัยโฆษณา 
วิชากลยุทธและกลวิธีในการสรางสรรคงานโฆษณา และวิชาการสงเสริมการขาย นอกจากนั้นจาก
การศึกษาของ Doerner (1984) ยังพบอีกวา หลักสูตรการโฆษณาตองมีการปรับเปลี่ยนดังนี้ คือ 
การกําหนดวิชาขึ้นมานั้นตองมีทฤษฎีที่แข็งแกรงรองรับ ความจะเพิ่มความสนใจในประเด็นของ
ศีลธรรมและสังคม ควรเนนเรื่องการตลาดใหมากขึ้น ควรเพิ่มเติมประสบการณที่สามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริงใหแกผูเรียน ควรเนนในเรื่องหลักและระเบียบวิธีการวิจัยใหมากขึ้น ควรใหผูเรียนไดมี
โอกาศเลือกเรียนมากกวาบังคับใหเรียน  
 
ตารางที่ 2.6 : หลักสูตรเริ่มแรกของการโฆษณา 
 
วิชา จํานวนชั่วโมง 
โฆษณาเบื้องตน (Advertising (Survey Course)) 3 
การเขียนขอความโฆษณา และ/หรือการจัดหนาโฆษณา (Copy and/or 
Layout) 

3 

การโฆษณาในหนังสื่อพิมพ หรือ การโฆษณากับรานขายปลีก (Newspaper 
Advertising or Retail Advertising) 

3 

การโฆษณาทางวิทยาและโทรทัศน (Radio and Television Advertising) 3 
การโฆษณาระดับประเทศ หรือการรณรงคทางโฆษณา (National 

Advertising or Advertising Campaign) 
3 

ที่มา : Applegate, E. (1997). Advertising. In W. G. Christ (Eds.), Media education 
assessment handbook.(pp. 319-339). Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum 
Associates, p. 93. 

 
นอกจากการศึกษาวิจัยเรื่องหลักสูตรโฆษณาในระดับปริญญาตรีแลว Applegate (1994) 

ยังไดทําการศึกษาหลักสูตรการโฆษณาระดับปริญญาโทในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวามี
การศึกษาการโฆษณาในระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด 36 มหาวิทยาลัย และ 30 มหาวิทยาลัยให
การโฆษณาเปนวิชาเอก หรือวิชาโท และพบวาการศึกษาโฆษณาในระดับปริญญาโทนั้นจะ
ทําการศึกษาตลอดหลักสูตร 30-49 ชั่วโมงทั้งนี้ข้ึนอยูกับหลักสูตรของแตละมหาวิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตรการโฆษณา 30 ชั่วโมง ไดแก University of Alabama, University of 
Maryland  ,West Virginia University และ University of  Wisconsin เปนตน สวนมหาวิทยาลัย
ที่มีหลักสูตรการโฆษณา 40 ชั่วโมงขึ้นไปไดแก University of Georgia, University of Colorado, 
University of Minnesota และมหาวิทยาลัย Ohio University 

 
ตารางที่ 2.7 : หลักสูตรโฆษณาในอุดมคติ 
ภาคการศึกษาที่ 1 การตลาด (Marketing) 
 ภาษาอังกฤษ (English) 
 การโฆษณาเบื้องตน (Introduction to Advertising) 
ภาคการศึกษาที่ 2 วารสารศาสตร (Journalism) 
 จิตวิทยา (Psychology) 
 กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) 
ภาคการศึกษาที่ 3 วาทวิทยา/การสื่อสาร (Speech/Communication) 
 สังคมวิทยา (Sociology) 
 การเขียนขอความโฆษณา (Copywriting) 
ภาคการศึกษาที่ 4 เศรษฐศาสตร/นิเทศศิลป (Economic/Commercial Art) 
 มนุษยศาสตร (Humanities) 
 กลยุทธการวางแผนสื่อโฆษณา/การออกแบบ และจัดหนาโฆษณา  

        (Media Strategy/ Advertising Design and Layout) 
ภาคการศึกษาที่ 5 การบริหารการจัดการ (Management) 
 การละคอน (Theatre) 
 การรณรงคโฆษณา (Advertising Campaign) 
ที่มา : Gifford, J. B., & Maggard, J. P. (1975). Top agency executives’ attitudes toward 

academic preparation for careers in the advertising profession in 1975. Journal of 
Advertising, 4(4), 13. 

 
ไดมีผูทําการวิจัยหลายทาน ทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของกับ

หลักสูตรการโฆษณาไวเพื่อศึกษาวาบุคคลเหลานั้นใหความสําคัญกับวิชาในหลักสูตรโฆษณา
อยางไรบาง  Marquez (1980) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นที่มีตอวิชาโฆษณา ของผูบริหารบริษัท
ตัวแทนโฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใหเรียงลําดับวิชาโฆษณาตามความสําคัญในการ
สอน พบวา วิชาโฆษณาที่สําคัญอันดับแรก คือ วิชาการโฆษณาเบื้องตน อันดับถัดมาคือ วิชาการ
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บริหารงานโฆษณา วิชาการวางแผนสื่อโฆษณา วิชาการวิจัยโฆษณา วิชาจิตวิทยาโฆษณา และ
วิชากฎหมายและศีลธรรมโฆษณาตามลําดับ ในขณะที่ Johenning และ Mazey (1984) ศึกษา
กลุมผูเชี่ยวชาญดานการโฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใหคะแนนวิชาตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
หลักสูตรโฆษณา 47 วิชา พบวา วิชาที่เกี่ยวของกับการโฆษณานั้นแบงออกไดเปนสามกลุม ไดแก 
กลุมวิชาความรูพื้นฐานทั่วไป กลุมวิชาดานการสื่อสาร และกลุมวิชาดานการโฆษณา (ก) ในกลุม
วิชาทางดานโฆษณานั้น วิชาที่ไดคะแนนความสําคัญสูงที่สุดคือ วิชาการตลาด อันดับถัดมาคือ 
วิชาโฆษณาเบื้องตน วิชาการเขียนขอความโฆษณา วิชาสื่อโฆษณา และวิชาวิจัยการตลาด (ข) 
สวนวิชาที่ไดคะแนนความสําคัญต่ําที่สุด  คือ การผลิตสื่อส่ิงพิมพ วิชาการผลิตโฆษณาทาง
โทรทัศน และวิชาโฆษณากับสังคม ตามลําดับ สวนในกลุมวิชาดานการสื่อสาร วิชาที่ไดคะแนน
ความสําคัญสูงที่สุด คือ วิชาการสื่อสารเบื้องตน อันดับถัดมา คือ วิชาประชาสัมพันธ  
วิชาการเขียนขอความผานสื่อมวลชน และศิลปะการเขียนขอความ ตามลําดับ สวนวิชาในกลุม
วิชาดานการสื่อสาร ที่ไดคะแนนความสําคัญต่ําที่สุด คือ วิชาปฏิบัติงานดานการผลิตรายการ
โทรทัศนและวิทยุ และวิชาประวัติศาสตรของการกระจายเสียง ตามลําดับ และ (ค) ในกลุมวิชา
กลุมวิชาความรูพื้นฐานทั่วไป วิชาที่ไดคะแนนความสําคัญสูงที่สุด คือ วิชาภาษาอังกฤษ อันดับถัด
มา คือ วิชาการพูดในที่สาธารณะ วิชาการเขียนเชิงธุรกิจ วิชาบริหารธุรกิจ และวิชาจิตวิทยา
ตามลําดับ ในขณะที่วิชาทีไดคะแนนความสําคัญต่ําที่ สุดในกลุมนี้ คือ วิชาปรัชญา  วิชา
ประวัติศาสตร และวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ตามลําดับ  

จากขางตนจะเห็นไดวาเปนมุมมองผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรโฆษณาทางดานวิชาชีพ
สําหรับมุมมองของผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการโฆษณาอีกหนึ่งมุมมอง คือ มุมมองอาจารยผูสอน
วิชาโฆษณาเอง Lancaster, Katz และ Cho (1990) ไดศึกษาถึง วิชาที่อาจารยสาขาการโฆษณา
สอนเปนประจํา จากอาจารยผูสอนวิชาทางดานการโฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 283 
คนพบวา วิชาที่มีการสอนมากที่สุด คือ วิชาการโฆษณาเบื้องตน (รอยละ 56) อันดับถัดมา คือ 
วิชาการบริหารงานโฆษณา (รอยละ 42) วิชาการรณรงคโฆษณา (รอยละ 36) วิชาการเขียน
ขอความโฆษณา (รอยละ 24) และวิชาการวางแผนสื่อโฆษณา (รอยละ 22) ตามลําดับ สวนวิชาที่
ถูกสอนนอยที่สุดคือ วิชาการตลาดทางตรง (รอยละ 5) และวชิาการออกแบบและจัดหนาชิ้นงาน
โฆษณา (รอยละ 5) (ดูตารางที่ 2.8) และจากการศึกษาของ Lancaster และคณะ (1990) ยังได
ศึกษาความคิดเห็นจากอาจารยผูสอนโฆษณาและผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพโฆษณาถึงความเห็น
เกี่ยวกับขอความตางๆ โดยใหกลุมตัวอยางใหคะแนนแตละขอความซึ่งมีคะแนน 5 ระดับ 
เรียงลําดับจาก 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง ลงไปจนถึง 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จาก
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับขอความที่วา ควรบรรจุการฝกงานไวในหลักสูตร และ
คณะในสถาบันศึกษามีอิทธิพลกับนักเรียนมากกวาหลักสูตร โดยใหคะแนนในระดับ 4.0 และให
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คะแนนเห็นดวย 3.8 กับขอความที่วา ผูที่ทําการสอนดานโฆษณาควรมีประสบการณในการทาํงาน
มากอน และใหคะแนนเห็นดวย 3.5 กับขอความที่วา มีชองวางระหวางการศึกษาดานการโฆษณา 
และอุตสาหกรรมโฆษณาที่กวางมาก และขอความที่วา การสอนใหนักศึกษาไดคิดมีความสําคัญ
กวาการสอนวิชาเฉพาะทางโฆษณา ในขณะที่กลุมตัวอยางใหคะแนนไมเห็นดวย 2.5 กับขอความ
ที่วาความพยายามในการสอนเทคนิคทางดานการโฆษณานั้นไมเพียงพอ และขอความที่วา การ
ทําวิจัยมีความสําคัญกวาประสบการณจริงในอุตสาหกรรมโฆษณา และกลุมตัวอยางใหคะแนนไม
เห็นดวย 2.0 กับขอความที่วา การศึกษาดานการโฆษณาไมจําเปนตองนําไปใชไดจริง (ดูตารางที่ 
2.9) 

 
ตารางที่ 2.8 : วิชาที่อาจารยสาขาการโฆษณาสอนเปนประจํา 
 
รายชื่อวิชา รอยละ 
การโฆษณาเบื้องตน (Introduction to Advertising) 56 
การบริหารงานโฆษณา (Advertising Management) 42 
การรณรงคโฆษณา (Advertising Campaign) 36 
การเขียนขอความโฆษณา (Copywriting) 24 
การวางแผนสื่อโฆษณา (Advertising Media Planning) 22 
ระเบียบวิธีวิจัยโฆษณา (Advertising Research Method) 19 
โฆษณากับศีลธรรมและสังคม (Social and Ethical Issues) 12 
การเขียนขอความโฆษณาขั้นสูง (Advanced copywriting) 10 
การตลาด (Marketing) 7 
ระเบียบวิธีวิจัยโฆษณาขั้นสูง (Advanced Research Method) 7 
การสงเสริมการขาย (Promotion) 7 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 6 
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 5 
การออกแบบและจัดหนาชิ้นงานโฆษณา (Layout and Design) 5 
ที่มา : Lancaster, K. M., Katz, H. E., & Cho, J. (1990). Advertising faculty describes 

theory vs. practice debate. Journalism Educator, 45(1), 15 
 

นอกจากผูศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของที่มีตอหลักสูตรการโฆษณาทั้งสาม
กลุมแลว  Applegate (1997) ยังไดศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นของศาสตราจารย
ผูเกี่ยวของกับโฆษณา และผูประกอบวิชาชีพโฆษณาที่มีตอวิชาทางดานการโฆษณา โดยนําความ
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คิดเห็นของทั้งสองกลุมนี้มาเปรียบเทียบกัน โดยใหคะแนนวิชาที่เกี่ยวของกับโฆษณา 14 วิชา ซึ่งมี
คะแนน  5 ระดับ เรียงจาก 1 หมายถึง สําคัญที่สุด ข้ึนไปจนถึง 5 หมายถึง ไมมีความสําคัญเลย 
จากการศึกษาพบวา อาจารยผูสอนโฆษณาใหความสําคัญกับวิชาพื้นฐานการโฆษณา (1.16) เปน
อันดับที่หนึ่ง อันดับถัดไป ไดแก วิชาการเขียนขอความโฆษณา (1.21) วิชากลยุทธการโฆษณา 
(1.28) วิชาการวางแผนสื่อโฆษณา (1.34) และวิชาวิจัยโฆษณา (1.50) ตามลําดับ ในขณะให
ความสําคัญของวิชาการโฆษณาระหวางประเทศ (2.83) นอยที่สุด สวนดานผูประกอบวิชาชีพ
โฆษณานั้นใหความสําคัญวิชาฝกงาน (1.41) เปนอันดับที่หนึ่ง อันดับถัดไป ไดแก กับวิชาพื้นฐาน
การโฆษณา (1.44) วิชากลยุทธการโฆษณา (1.46) วิชาการเขียนขอความโฆษณา (1.50) และวชิา
วิจัยโฆษณา (1.51) ตามลําดับ ลําดับ ในขณะใหความสําคัญของวิชาการโฆษณาระหวางประเทศ 
(2.60) นอยที่สุดเหมือนกับศาสตราจารยผูเกี่ยวของกับโฆษณา (ดูตารางที่ 2.10) 

 
ตารางที่ 2.9 : ความคิดเห็นของอาจารยผูสอนโฆษณาที่มีตอการศึกษาดานการโฆษณา 
ขอความ คะแนน 
1. ควรบรรจุการฝกงานไวในหลักสูตร 4.0 
2. คณะในสถาบันศึกษามีอิทธิพลกับนักเรียนมากกวาหลักสูตร  4.0 
3. ผูที่ทําการสอนดานโฆษณาควรมีประสบการณในการทํางานมากอน  3.8 
4. มีชองวางระหวางการศึกษาดานการโฆษณาและอุตสาหกรรมโฆษณาที่กวางมาก 3.5 
5. การสอนใหนักศึกษาไดคิดมีความสําคัญกวาการสอนวิชาเฉพาะทางโฆษณา 3.5 
6. หลักสูตรที่เนนดานการปฎิบัติจะใหประโยชนแกนักศึกษาไดดีกวาหลักสูตรที่เนนเนื้อหาวิชา 3.4 
7. ผูสอนโฆษณามีปญหาในการปฏิสัมพันธกับภาคอุตสาหกรรมโฆษณา 3.3 
8. หลักสูตรดานการโฆษณาควรเนนที่ทฤษฎีและวิชาการมากกวาทักษะในการปฏิบัติงานจริง 3.0 
9. การเตรียมตัวทํางานดานการโฆษณาที่ดีที่สุด คือ การศึกษาทางนิเทศศาสตร 2.9 
10. วิทยาลัยทางดานวารสารศาสตรและการสื่อสารจะสอนการโฆษณาไดดีที่สุด 2.9 
11. การเตรียมนักศึกษาเพื่อทํางานดานโฆษณาเปนงานแรกยอมดีกวาการเตรียมใหนักศศึกษา

ทํางานโฆษณาเปนงานสุดทาย 
 
2.9 

12. โรงเรียนทางดานธุรกิจจะสอนการโฆษณาไดดีที่สุด 2.8 
13. หลักสูตรโฆษณาเนนที่การใชงานไดจริงมากกวาการเนนเรื่องปรัชญาและหลักการทางโฆษณา 2.7 
14. การเรียนโฆษณาจากงานจริงเปนวิธีที่ดีที่สุด เพราะโฆษณาเปนธุรกิจ 2.6 
15. หลักสูตรทางการโฆษณานั้น ปราศจากการสอนในเชิงปฎิบัติงานจริง 2.6 
16. ความพยายามในการสอนเทคนิคทางดานการโฆษณานั้นไมเพียงพอ 2.5 
17. การทําวิจัยของคณะมีความสําคัญกวาประสบการณจริงในอุตสาหกรรมโฆษณา 2.5 
18. การศึกษาดานการโฆษณาไมจําเปนตองนําไปใชไดจริง 2.0 
ที่มา : Lancaster, K. M., Katz, H. E., & Cho, J. (1990). Advertising faculty describes 

theory vs. practice debate. Journalism Educator, 45(1), 15. 
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ตารางที่ 2.10 : ความคิดเห็นของศาสตราจารยผูเกี่ยวของกับโฆษณา และผูประกอบ 
วิชาชีพโฆษณาที่มีตอวิชาทางดานการโฆษณา 

วิชาทางดานการโฆษณา ศาสตราจารยทางโฆษณา ผูประกอบวิชาชีพโฆษณา
พื้นฐานโฆษณา (Principle of Advertising) 1.16 (1) 1.44 (2) 
การเขียนขอความโฆษณา (Advertising 
Copywriting) 

1.21 (2) 1.48 (4) 

กลยุทธการโฆษณา (Advertising Strategy) 1.28 (3) 1.46 (3) 
การวางแผนสื่อโฆษณา  (Advertising 
Media/Planning) 

1.34 (4) 1.51 (6) 

การวิจัยโฆษณา (Advertising Research) 1.50 (5) 1.50 (5) 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 1.53 (6) 1.54 (7) 
การออกแบบและจัดวางชิ้นงานโฆษณา 

(Creative Design/Layout) 
 
1.58 (7) 

 
1.72 (8) 

การฝกงาน (Advertising Internship) 1.59 (8) 1.41 (1) 
กฎหมายและศีลธรรมทางด านการสื่ อสาร 

(Communication Ethics/Law) 
 
1.81 (9) 

 
1.94 (12) 

การขายโฆษณา (Advertising Sales) 2.25 (10) 1.80 (9) 
การสงเสริมการขาย (Promotions) 2.27 (11) 1.87 (10) 
การโฆษณารานคาปลีก (Retail Advertising) 2.40 (12) 1.89 (11) 
ประวัติศาสตรโฆษณา (Advertising History) 2.69 (13) 2.59 (13) 
การโฆษณาระหวางประเทศ (International 
Advertising) 

2.83 (14) 2.60 (14) 

ที่มา : Applegate, E. (1997). Advertising. In Christ, W. G. (Ed.). Media education 
assessment handbook (pp. 319-339).  Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum 
Associates, p. 332. 

 
อยางไรก็ตาม ในการรางหลักสูตรทางดานการโฆษณา Banta และ Associate (1993, 

cited in Applegate, 1997)) กลาววาจะตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ดวย ไดแก การรับรอง
หลักสูตรจากหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ ผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมทางดานการโฆษณา คณะที่
เปดสอนวิชาการทางดานโฆษณา นักศึกษา การฝกงาน การประเมินผล และงบประมาณ ในขณะ
ที่ Rotzoll (1985) ไดกลาวถึงการศึกษาในดานการโฆษณาในศตวรรษที่ 21 วา การศึกษาดานการ
โฆษณาจะตองใสใจเร่ืองการปฎิบัติและนําไปใชงานไดจริงมากขึ้น และการศึกษาดานการโฆษณา
จะตองใหความสําคัญกับเร่ืองหลักการพื้นฐาน ไดแก การวิจัย ความคิดสรางสรรค ส่ือ การจัดการ 
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การรณรงค สังคม เศรษฐกิจ และศีลธรรม กอน แลวจึงสรางองคความรูโฆษณาทางดานอื่นๆ 
ใหแกผูเรียนภายหลัง  

สวน Applegate (1997) ไดเสนอแบบจําลองหลักสูตรการโฆษณาในศตวรรษที่ 21 ไวสอง
แนวทางดังนี้  แนวทางแรกสําหรับสถาบันศึกษาขนาดเล็ก หลักสูตรจะประกอบดวย วิชาแกน วิชา
บังคับ และวิชาเลือก ในวิชาบังคับนั้นจะใชเวลาการเรียนการสอน 9 ชั่วโมง (3 วิชา) ไดแก วิชา
วารสารศาสตร และ/หรือวิชาสื่อสารมวลชน ในวิชาบังคับนั้นใชเวลาการเรียนการสอน 18 ชั่วโมง 
(6 วิชา) ไดแก วิชาการโฆษณาและประชาสัมพันธเบื้องตน วิชากลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา
และประชาสัมพันธ วิชาการรณรงคทางโฆษณาและประชาสัมพันธ วิชาการสื่อสารเพื่อการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ วิชาสื่อส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ และวิชาการบริการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ในสวนของวิชาเลือกนั้นจะใชเวลาการเรียนการสอน 9 ชั่วโมง (3 วิชา) ไดแก การ
ฝกงาน วิชาการวิจัยโฆษณา วิชาสื่อโฆษณา วิชากรณีศึกษาของการประชาสัมพันธ และกฎหมาย
การโฆษณาประชาสัมพันธ  แนวทางที่สองสําหรับสถาบันการศึกษาขนาดใหญ หลักสูตรจะ
หลักสูตรจะประกอบดวย วิชาแกน วิชาบังคับ และวิชาเลือก ในวิชาบังคับนั้นจะใชเวลาการเรียน
การสอน 6 ชั่วโมง (2 วิชา) ไดแก วิชาวารสารศาสตร และ/หรือวิชาสื่อสารมวลชน สวนวิชาบังคับ
นั้นใชเวลาการเรียนการสอน 21 ชั่วโมง (7 วิชา) ไดแก วิชาการโฆษณาเบื้องตน วิชากลยุทธการ
สรางสรรคงานโฆษณา วิชาการรณรงคทางโฆษณา วิชาสื่อโฆษณา วิชาการบริการโฆษณา วิชา
ประชาสัมพันธเบื้องตน วิชาการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ และสวนของวิชาเลือกนั้น จะใช
เวลาการเรียนการสอน 9 ชั่วโมง (3 วิชา) ไดแก การฝกงาน วิชาการวิจัยโฆษณา วิชาประเด็นที่
เกี่ยวของกับการโฆษณา  วิชาสื่อส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ วิชากรณีศึกษาของการ
ประชาสัมพันธ และกฎหมายการโฆษณาประชาสัมพันธ  

ดังนั้น อาจจะสรุปไดวา หลักสูตรทางดานการโฆษณาเปนกลุมของรายวิชาที่มีเนื้อหาวิชา
เกี่ยวของกับการโฆษณาทั้งโดยตรง (วิชาการโฆษณาเบื้องตน วิชาการวางแผนสื่อโฆษณา หรือ 
วิชากลยุทธการโฆษณา เปนตน) และโดยออม (วิชากฎหมายทางการสื่อสาร วิชาการสงเสริมการ
ขาย เปนตน) วิชาดังกลาวนี้จะถูกจัดอยางเปนระเบียบแบบแผน ตลอดหลักสูตรการศึกษา ทั้งนี้มี
เปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรที่ไดตั้งไว และสรางใหผูเรียนเกิดความรูความ
เชี่ยวชาญในศาสตรทางดานการโฆษณาอันจะนําไปใชประกอบอาชีพในอนาคตไดตอไป  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “หลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณาและความตองการของตลาดแรงงาน

ในประเทศไทย” นั้น ไดใชทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research method) โดยวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth interview) และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) 

โดยวิธีการสํารวจ (Survey) 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย (Population) 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้ 

1. อาจารยผูดูแลหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณาในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนวิชาการโฆษณา

เปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี โดยมีวิชาเฉพาะดานการโฆษณาอยางต่ําจํานวน 30 หนวยกิต และมีชื่อ

ปริญญาเปนนิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) หรือวารสารศาสตรบัณฑิต (ว.บ.)  

ทั้งสิ้น 11 มหาวิทยาลยั ไดแก 

 
มหาวิทยาลัย วิชาเฉพาะดานการโฆษณา ช่ือปริญญา 

• จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 30 หนวยกิต นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) 

• มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 30 หนวยกิต วารสารศาสตรบัณฑิต (ว.บ.) 

• มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 37 หนวยกิต นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) 

• มหาวิทยาลัยรังสิต 56 หนวยกิต* นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) 

• มหาวิทยาลัยศรีปทุม 39 หนวยกิต นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) 

• มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 42 หนวยกิต นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) 

• มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 30 หนวยกิต นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) 

• มหาวิทยาเกษมบัณฑิต 33 หนวยกิต นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) 

• มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 45 หนวยกิต นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) 

• มหาวิทยาลัยสยาม 30 หนวยกิต นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) 

• มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 45 หนวยกิต นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) 

*      มีระบบการศึกษาแบบไตรภาค 
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โดยจํานวนอาจารยผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา ในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปน

วิชาเอกในระดับปริญญาตรีทั้งหมดในประเทศไทย ณ เดือน มกราคม พ.ศ. 2544 ไดแก 

มหาวิทยาลัย จํานวน 
• จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 8 ทาน 

• มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 7 ทาน 

• มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 15 ทาน 

• มหาวิทยาลัยรังสิต 6 ทาน 

• มหาวิทยาลัยศรีปทุม 10 ทาน 

• มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 6 ทาน 

• มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 5 ทาน 

มหาวิทยาลัย จํานวน 
• มหาวิทยาเกษมบัณฑิต 7 ทาน 

• มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 4 ทาน 

• มหาวิทยาลัยสยาม 4 ทาน 

• มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 5 ทาน 

รวม 77 ทาน 
 

2. ผูบริหาร/หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการการสื่อสารทางการตลาดแบบครบ

วงจร (Full service advertising agency) และอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 42 บริษัท จากหนังสือ 

Advertising Book 2000 ตีพิมพในป พ.ศ. 2543 โดยแบงเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาภายในประเทศ และ

บริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีการรวมทุนกับตางประเทศ 24 บริษัท และบริษัทตัวแทนโฆษณาจาก

ตางประเทศ 18 บริษัท 

ก. บริษัทตัวแทนโฆษณาภายในประเทศ และบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีการรวมทุนกับ

ตางประเทศ 

1. บริษัท แอ็กเซส แอนด แอสโซซิเอทส จํากัด 

2. บริษัท บิ๊กเฮด จํากัด 

3. บริษัท เบรนเอเซีย จํากัด  

4. บริษัท ซีดี แอนด ที ซอฟทาสก จํากัด 

5. บริษัท เซ็นจูร่ี แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด 



 58

6. บริษัท คอร แอนด พีค จํากัด 

7. บริษัท เบ็ตเตอรอิมแพค คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

8. บริษัท ซีวีที แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด 

9. บริษัท ดี เอ็ม แอนด เอส แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด 

10. บริษัท เฟมไลน จํากัด 

11. บริษัท ฟารอีสต แอ็ดเวอรไทซิ่ง จํากัด (มหาชน) 

12. บริษัท ฮิวจ แอ็ดเวอรไทซิ่ง จํากัด 

13. บริษัท แม็คคอม แอ็ดเวอรไทซิ่ง จํากัด 

14. บริษัท เมเจอร  แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด 

15. บริษัท เอสซี แมทชบอกซ จํากัด 

16. บริษัท สยาม แอด เน็ต จํากัด 

17. บริษัท สปา แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด 

18. บริษัท ธีม แอด คอรปอรเรชั่น จํากัด 

19. บริษัท เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด 

20. บริษัท แฟลกชิฟ จํากัด 

21. บริษัท ทีบีดับบลิวเอ เน็กซ แอนด ทริพเพลท แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด 

22. บริษัท ไทย ฮาคูโฮโด จํากัด 

23. บริษัท ไซมีส ดี ดารคี จํากัด 

24. บริษัท ประกิต ปบลิซีส จํากัด 

ข. บริษัทตัวแทนโฆษณาจากตางประเทศ 

1. บริษัท 141 (ประเทศไทย) จํากัด 

2. บริษัท แอมเม็กซ ทีม แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด 

3. บริษัท อาซัสซึ  (ประเทศไทย) จํากัด 

4. บริษัท เอเซีย 21 (ประเทศไทย) จํากัด 

5. บริษัท เบตี้ แอดส (ประเทศไทย) จํากัด 

6. บริษัท เบทส (ประเทศไทย) จํากัด 

7. บริษัท บีบีดีโอ (กรุงเทพ) จํากัด 

8. บริษัท ชูโอ เซ็นโก จํากัด (ประเทศไทย) จํากัด 

9. บริษัท ดีดีบี แบงคอก จํากัด 

10. บริษัท เดนทสุ (ประเทศไทย) จํากัด 

11. บริษัท เดนทสุ ยังก แอนด รูบิแคม จํากัด 
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12. บริษัท ยูโร อารเอสซีจี พารทเนอรชิพ จํากัด 

13. บริษัท เกรย (ไทยแลนด) จํากัด 

14. บริษัท เจ วอลเตอร ธอมสัน จํากัด 

15. บริษัท ลีโอ เบอรเนทท จํากัด 

16. บริษัท โลว ลินตาส แอนด พารทเนอร จํากัด 

17. บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร (ประเทศไทย) จํากัด 

18. บริษัท ซาทชิ แอนด ซาทชิ แอ็ดเวอรไทซิ่ง จํากัด 

3. นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ที่ศึกษาวิชาการโฆษณาเปนวิชาเอก ในปการศึกษา 

2543 จากสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอกตอไปนี้ 

 

มหาวิทยาลัย จํานวน 
• จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 25 คน 

• มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 60 คน 

• มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 450 คน 

• มหาวิทยาลัยรังสิต 160 คน 

• มหาวิทยาลัยศรีปทุม 100 คน 

• มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 70 คน 

• มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 50 คน 

• มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  45 คน 

• มหาวิทยาลัยสยาม 120 คน 

• มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 40 คน 

รวม 1,170 คน 
 
 
กลุมตัวอยาง และวิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัย (Sample and Sampling 
Selection) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ สามารถจําแนกตามประเภทของการวิจัยได 2 ประเภท ไดแก 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research)  

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 

interview) กลุมผูใหสัมภาษณที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวยกลุมผูใหสัมภาษณ 2 กลุม ไดแก 
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1.1 อาจารยผูดูแลหลักสูตรการโฆษณาของสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปน
วิชาเอก ในระดับปริญญาตรีในประเทศไทยทั้งหมด  11 มหาวิทยาลัย โดยเลือกอาจารยอาวุโส และ/หรือ 

อาจารยที่เปนหัวหนาภาควิชา และหรือ/สาขาวิชาการโฆษณาของสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการ

โฆษณาเปนวิชาเอก จากทั้ง 11 มหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยละ 1-2 ทาน รวมจํานวน 20 ทาน  

• รองศาสตราจารย ดร.พนา  ทองมีอาคม, อาจารยอาวุโส, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ผูชวยศาสตราจารยสุวัฒนา  วงษกะพันธ, อาจารยอาวุโส, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนะ  ภวกานันท, หัวหนาสาขาวิชาการโฆษณา, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

• ผูชวยศาสตราจารยวนิดา  ตันนาภัย, อดีตหัวหนาสาขาวิชาการโฆษณา, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

• อาจารยรัตนสุดา  ปุณณะหิตานนท, หัวหนาสาขาวิชาการโฆษณา, มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 

• อาจารยทัศไนย  สุนทรวิภาต, อดีตหัวหนาสาขาวิชาการโฆษณา, มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 

• อาจารยจรส  ศิริพานิช, หัวหนาสาขาวิชาการโฆษณา, มหาวิทยาลัยรังสิต 

• อาจารยกมลชนก ไตติลานนท, อาจารยอาวุโส, มหาวิทยาลัยรังสิต 

• รองศาสตราจารย ดร.เสรี  วงษมณฑา, อาจารยอาวุโส, มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
• อาจารยปณัฏฐา  จันทรฉาย, หัวหนาสาขาวิชาการโฆษณา, มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
• อาจารยประดิษฐ  รัตนวิจารณ, อาจารยอาวุโส, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

• ผูชวยศาสตราจารยลักษมี  คงลาภ, หัวหนาสาขาวิชาการโฆษณา, มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย 

• ผูชวยศาสตราจารยรุงรัตน  ชัยสําเร็จ, รองคณบดีฝายวิชาการ, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

• อาจารยภัทรา แตงเที่ยง, อดีตหัวหนาสาขาวิชาการโฆษณา, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

  

• อาจารยสุเทพ  เดชะชีพ, คณบดีคณะนิเทศศาสตร, มหาวิทยาเกษมบัณฑิต 

• อาจารยนิภากร  กําจรเมนุกูล, หัวหนาสาขาวิชาการโฆษณา, มหาวิทยาเกษมบัณฑิต 

• ผูช วยศาสตราจารย โชติรส  ทิมพัฒนพงษ ,  หัวหนาสาขาวิชาการโฆษณา , 

มหาวิทยาลัย 

เซนตจอหน 

• อาจารยพรพงษ  วงคบุญเพ็ง, หัวหนาสาขาวิชาการโฆษณา, มหาวิทยาลัยสยาม  
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• อาจารยมาริสา  จันทมาศ, หัวหนาสาขาวิชาการโฆษณา, มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

• อาจารยบุหงา  ชัยสุวรรณ, อาจารยอาวุโส, มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

1.2  ผูบริหาร และหัวหนาแผนกจากบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบครบวงจรและอยู
ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน  25 ทาน จาก  6 แผนก โดยสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) เลือกบริษัทตัวแทนโฆษณาตางประเทศ 5 บริษัท และบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทย 

และบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีการรวมทุน  5 บริษัทจากรายชื่อบริษัทตัวแทนโฆษณาในหนังสือ 

Advertising Book 2000 โดยทําการการเลือกผูบริหาร และหัวหนาแผนกจากบริษัทตัวแทนโฆษณา

ตางประเทศ 2 ทาน จากแตละบริษัท และเลือกผูบริหาร หรือหัวหนาแผนกจากบริษัทตัวแทนโฆษณาใน

ประเทศไทย และบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีการรวมทุน 2 ทาน จากแตละบริษัท ซึ่งในการการสุมเลือก

ผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณานั้น จะกระทําการเลือกจากแผนกตาง ๆ 6 แผนก ไดแก 

แผนกสรางสรรคงานโฆษณาแผนกสื่อโฆษณา แผนกบริหารงานลูกคา แผนกวางแผนกลยุทธ/วิจัย แผนก

ทรัพยากรบุคคล และฝายบริหารองคกร ดังนี้ 
แผนกสรางสรรคงานโฆษณา 

• บริษัทตัวแทนโฆษณาจากตางประเทศ  

- คุณภาณุ  อิงคะวัติ, Chairman / Executive Creative Director,  

บริษัท ลีโอ เบอรเนทท จํากัด  

- คุณดลชัย  บุญรัตเวช, Chairman / CEO, บริษัท เดนทสุ ยังก แอนด รูบิแคม 

จํากัด 

• บริษัทตัวแทนโฆษณาภายในประเทศ และบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีการรวมทุนกับ

ตางประเทศ  

- คุณธิดารัชต  ธนะรัชต, Executive Creative Director, บริษัท เฟมไลน จํากัด  

- คุณไมตรี อริยสัจจากร, Creative  Director, บริษัท เอส ซี แมทซบ็อก จํากัด  

- คุณอรรณพ ชั้นไพบูลย, Associate Creative Director, บริษัท ทีบีดับบลิวเอ 

เน็กซ แอนด ทริพเพลท แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด 
แผนกสื่อโฆษณา หรือบริษัทสื่อโฆษณาอิสระ (Media independent)  
• บริษัทตัวแทนโฆษณาจากตางประเทศ   

- คุณวรรณี รัตนพล, Managing Director, บริษัท อินนิเทียทีฟ มีเดีย จํากัด  

- คุณสุภาณี  เดชาบูรณานนท, Media Director, บริษัท มายดแชร จํากัด  

- คุณพิมพพร พรวิไลโชติกิจกุล, Planning Director, บริษัท คาราท มีเดีย จํากัด 

• บริษัทตัวแทนโฆษณาภายในประเทศ และบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีการรวมทุนกับ

ตางประเทศ   
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- คุณสุรนีย  ศิริโรจน, Vice President, บริษัท มีเดีย อินเทลลิเจนท จํากัด  
แผนกบริหารงานลูกคา 
• บริษัทตัวแทนโฆษณาจากตางประเทศ  

- คุณพนิดา  พรหมจรรยา, Account Management Director, บริษัท ลีโอ เบอร

เนทท จํากัด  

- คุณขวัญชนิกา  ตันติเวชกุล, Client Service Director, บริษัท บีบีดีโอ (กรุงเทพ) 

จํากัด 

• บริษัทตัวแทนโฆษณาภายในประเทศ และบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีการรวมทุนกับ

ตางประเทศ  

- คุณสมพร  มาอุธรณ, Senior Executive Client Service Director, บริษัท สปา 

แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด  

- คุณวารุณี  มานุพีรพันธ, Group Account  Director, บริษัท เอส ซี แมทซบ็อก 

จํากัด 
แผนกวางแผนกลยุทธ / วิจัย 
• บริษัทตัวแทนโฆษณาจากตางประเทศ  

- คุณวิทวัส  ชัยปราณี, Managing Director, บริษัท โอกิลวี่ แอนด แมเทอร จํากัด  

- คุณจิตร  ตัณฑเสถียร, Strategic Planner, บริษัท เจ วอลเตอร ทอมสัน จํากัด 

• บริษัทตัวแทนโฆษณาภายในประเทศ และบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีการรวมทุนกับ

ตางประเทศ  

- คุณพันธศักดิ์  ไวยากรณวิลาศ, Managing Director, บริษัท แฟลกชิฟ จํากัด  

- คุณอาทร  เมฆนพรัตน, Group Account  Director, บริษัท ฟารอีสต แอดเวอรไท

ซิ่ง จํากัด (มหาชน) 
แผนกทรัพยากรบุคคล  
• บริษัทตัวแทนโฆษณาจากตางประเทศ  

- คุณกฤษณ นิลวงษ, Human Resource Director, บริษัท เกรย (ประเทศไทย) 

จํากัด 

• บริษัทตัวแทนโฆษณาภายในประเทศ และบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีการรวมทุนกับ

ตางประเทศ  

- คุณมาลี  ลีลาวงค, Director / Managing Director’s Officer Manager, บริษัท  

ฟารอีสต แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด (มหาชน)  
- คุณพอเพ็ญ  เสงี่ยมพงสชาน, Executive Director, บริษัท ไทยฮากุโฮโด จํากัด 
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ฝายบริหารองคกร 
• บริษัทตัวแทนโฆษณาจากตางประเทศ  

- คุณปารเมศร  รัชไชยบุญ, Co-Chairman, บริษัท เดนทสุ ยังก แอนด รูบิแคม 

จํากัด  

- คุณสรณ  จงศรีจันทร, Executive Vice President, บริษัท โลว ลินตาส แอนด  

พารทเนอร จํากัด 

• บริษัทตัวแทนโฆษณาภายในประเทศ และบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีการรวมทุนกับ

ตางประเทศ  

- คุณชัยประนิน  วิสุทธิผล, Managing Director, บริษัท ทีบีดับบลิวเอ เน็กซ แอนด 

ทริพเพลท แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด  

- คุณฐิติมา  ศานติคงคา, Managing Director, บริษัท เฟมไลน จํากัด  

- คุณเกษมชัย  นิธิวรรณากุล, Managing Director, บริษัท ซีวีที แอดเวอรไทซิ่ง 

จํากัด 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยวิธีการสํารวจ (Survey) กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยประกอบดวยกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก 

2.1 อาจารยผูสอนสาขาวิชาการโฆษณาทุกทาน โดยทําการเลือกอาจารยทุกทาน ที่สอน

สาขาวิชาการโฆษณา ในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี 

ทั้งหมดในประเทศไทย จํานวน 77 ทาน เนื่องจากจํานวนประชากรจํานวนมีไมมาก 

มหาวิทยาลัย จํานวน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ                         

มหาวิทยาลัยรังสิต   

มหาวิทยาลัยศรีปทุม   

จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย    

มหาวิทยาเกษมบัณฑิต   

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน   

มหาวิทยาลัยสยาม   

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

8 คน 

7 คน 

15 คน 

7 คน 

5 คน 

5 คน 

7 คน 

6 คน 

5 คน 

5 คน 

7 คน 

รวม 77คน 
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2.2 ผูบริหารและหัวหนาแผนกจากบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบครบวงจรและอยูใน

เขตกรุงเทพมหานครจํานวน  100 ทาน จาก  5 แผนก โดยสุมตามสะดวก (Convenience sampling) 

เลือกบริษัทตัวแทนโฆษณาตางประเทศ 10 บริษัท และบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทย และบริษัท

ตัวแทนโฆษณาที่มีการรวมทุน 10 บริษัท จากรายชื่อบริษัทตวัแทนโฆษณาในหนังสือ Advertising Book 

2000 แลวจากนั้น ดําเนินการ เลือกผูบริหารและหัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาตางประเทศ 5 

ทาน ตอ 1 บริษัท และบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทย 5 ทาน ตอ 1 บริษัท จากแผนกตาง ๆ 5 

แผนก ไดแก แผนก 

สรางสรรคงานโฆษณาแผนกสื่อโฆษณา แผนกบริหารงานลูกคา แผนกวางแผนกลยุทธ/วิจัย และฝาย

บริหาร 

องคกรดังนี้ 
               

 บริษัทตัวแทนโฆษณา 
แผนก ตางประเทศ ในประเทศ รวม 
• แผนกสร า งส ร รค ง าน

โฆษณา 

10 ทาน 10 ทาน 20 ทาน 

• แผนกสื่อโฆษณา 10 ทาน 10 ทาน 20 ทาน 

• แผนกบริหารงานลูกคา 10 ทาน 10 ทาน 20 ทาน 

• แผนกวางแผนกลยุทธ /

วิจัย 

10 ทาน 10 ทาน 20 ทาน 

• ฝายบริหารองคกร 10 ทาน 10 ทาน 20 ทาน 

รวม 50 ทาน 50 ทาน 100 ทาน 
 

2.3 นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ที่ศึกษาการโฆษณาเปนวิชาเอก ใน

สถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอก 11 มหาวิทยาลัย โดยการกําหนดโควตา (Quota 

Sampling) เลือกนักศึกษามหาวิทยาลัยละ 20 ทาน แลวทําการเลือกนักศึกษาตามจํานวนโควตาที่

กําหนดไว (Convenience Sampling) จํานวน 220 คน ดังนี้ 
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มหาวิทยาลัย จํานวน 
• จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

• มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

• มหาวิทยาลัยกรุงเทพ            

• มหาวิทยาลัยรังสิต   

• มหาวิทยาลัยศรีปทุม   

• จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

• มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

  

• มหาวิทยาเกษมบัณฑิต   

• มหาวิทยาลัยเซนตจอหน   

• มหาวิทยาลัยสยาม   

• มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

20 คน 

20 คน 

20 คน 

20 คน 

20 คน 

20 คน 

20 คน 

20 คน 

20 คน 

20 คน 

20 คน 

20 คน 

รวม 220คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือในวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท ไดแก แนวคําถาม และแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

1. แนวคําถาม (Question guideline) ใชในการสัมภาษณเชิงลึก (Depth 
interview) กลุมผูใหสัมภาษณตอไปนี้ 

1.1 แนวคําถามที่ ใชกับอาจารย ผูดูแลหลักสูตรการโฆษณาระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลัยที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอก เพื่อศึกษาถึงโครงสรางหลักสูตรการโฆษณาในระดับ

ปริญญาตรี และ 
วัตถุประสงคที่หลักสูตรนั้นตองการ จํานวน 11 ขอ ประกอบดวยแนวคําถามเกี่ยวกับ ปรัชญา และ
วัตถุประสงคของหลักสูตรวิชาการโฆษณา รูปแบบ และลักษณะของหลักสูตรวิชาการโฆษณาในยุค

เร่ิมแรก ยุคปจจบุัน และแนวโนมหลักสูตรการโฆษณาในอนาคต เกณฑ และปจจัยในการราง หรือ ปรับ
หลักสูตร รายวิชาที่จําเปนสําหรับนิสิต นักศึกษา ในการศึกษาในหลักสูตรวิชาการโฆษณา และในการ
ทํางานดานการโฆษณา รายวิชาทางดานการโฆษณาที่มีความสําคัญมากขึ้น และจําเปนตองบรรจไุวใน
หลักสูตร คุณสมบัติของบัณฑิตที่จบหลักสูตรวิชาการโฆษณาจากมหาวิทยาลัย ปจจัยที่ทําใหบัณฑิตที่
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จบสาขาโฆษณาไดทํางานในสาขาวิชาชีพที่ตนเรียนมา และคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา
ที่ตลาดแรงงานตองการ (ดูตัวอยางแนวคําถามในภาคผนวก ก) 

1.2 แนวคําถามที่ใชกับผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบครบวงจร เพื่อศึกษา
ถึงคุณสมบัติของบุคลากรที่ทางบริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ จํานวน 11 ขอ ประกอบดวยแนวคําถาม
เกี่ยวกับ ปจจัยในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณา คุณสมบัติของบุคลากรที่จะ
ทํางานในแผนกตางๆ ของบริษัทตัวแทนโฆษณา สัดสวน และแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณา ที่บุคลากร
ที่จบจากมหาวิทยาลัย สาขาวิชาเอกดานการโฆษณาไดทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณา คุณลักษณะ 
และประสิทธิภาพของบุคลากรที่จบจากมหาวิทยาลัย สาขาวิชาเอกดานการโฆษณา เปรียบเทียบกับ

บุคลากรที่จบมาจากสาขาอื่น และสถาบันอื่น รายวิชาทางดานการโฆษณาที่จําเปนสําหรับนิสิต 
นักศึกษา ในการศึกษาในหลักสูตรวิชาการโฆษณา เพื่อใหมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการของ
บริษัทตัวแทนโฆษณา และความสอดคลองของการผลิตบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับปริญญา
ตรี กับความตองการของบริษัทตัวแทนโฆษณา (ดูตัวอยางแนวคําถามในภาคผนวก ก) 

2. แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชในการสํารวจกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
2.1 อาจารยผูสอนวิชาโฆษณาในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอก โดย

แบบสอบถามมีทั้งหมด 91 ขอ แบงออกเปน 5 สวน (ดูตัวอยางแบบสอบถามในภาคผนวก ข) ไดแก 
สวนที่ 1: ขอมูลสวนตัว มีคําถามจํานวน 8 ขอ เปนคําถามปลายปด (Close-

ended questions) เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ รายไดสวนตัว
ตอเดือน วิชาที่สอนเปนประจํา เปนตน 

สวนที่ 2: ระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการ

โฆษณา มีคําถามจํานวน 30 ขอ เปนคําถามที่วัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (5=สําคัญมาก 4 =
สําคัญ 3=เฉยๆ 2=ไมสําคัญ 1=ไมสําคัญเลย) เกี่ยวกับความสําคัญของรายวิชาที่เกี่ยวของกับ

หลักสูตรทางการโฆษณา โดยวัดระดับคาความเชื่อมั่นได 0.92 
สวนที่ 3: ทักษะ / คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา มีคําถามจํานวน 30 

ขอ เปนคําถามที่วัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (5=สําคัญมาก 4 =สําคัญ 3=เฉยๆ 2=ไมสําคัญ 
1=ไมสําคัญเลย) เกี่ยวกับทักษะ / คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา โดยวัดระดับคาความ
เชื่อมั่นได 0.93 

สวนที่ 4: ความคดิเห็นทั่วไป มีคําถามจํานวน 20 ขอ เปนคําถามที่วัดระดับความ
คิดเห็น 5 ระดับ (5=เห็นดวยอยางยิ่ง 4 =เห็นดวย 3=เฉยๆ 2=ไมเห็นดวย 1=ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง) เกี่ยวกับหลักสูตรทางดานการโฆษณา บุคลกรทางดานโฆษณาและความตองการของตลาดแรงงาน 
โดยวัดระดับคาความเชื่อมั่นได 0.76 
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สวนที่ 5: ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีคําถามจํานวน 3 ขอ เปนคําถามปลายเปด 
(Open-ended questions) เกี่ยวกับหลักสูตรทางดานการโฆษณา คุณสมบัติของบุคลาการ
ทางดานการโฆษณา และหลักสูตรทางดานการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน 

2.2 ผูบริหาร/หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร  โดยมีสอบถาม
มีทั้งหมด 91 ขอ แบงออกเปน 5 สวน (ดูตัวอยางแบบสอบถามในภาคผนวก ข) ไดแก 

สวนที่ 1: ขอมูลสวนตัว มีคําถามจํานวน 8 ขอ เปนคําถามปลายปด (Close-
ended questions) เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ รายไดสวนตัว
ตอเดือน วิชาที่สอนเปนประจํา เปนตน 

สวนที่ 2: ระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการ

โฆษณา มีคําถามจํานวน 30 ขอ เปนคําถามที่วัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (5=สําคัญมาก 4 =
สําคัญ 3=เฉยๆ 2=ไมสําคัญ 1=ไมสําคัญเลย) เกี่ยวกับความสําคญัของรายวิชาที่เกี่ยวของกับ

หลักสูตรทางการโฆษณา  โดยวัดระดับคาความเชื่อมั่นได 0.88 
สวนที่ 3: ทักษะ / คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา มีคําถามจํานวน 30 

ขอ เปนคําถามที่วัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (5=สําคัญมาก 4 =สําคัญ 3=เฉยๆ 2=ไมสําคัญ 
1=ไมสําคัญเลย) เกี่ยวกับทักษะ / คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา โดยวัดระดับคาความ
เชื่อมั่นได 0.92 

สวนที่ 4: ความคิดเห็นทั่วไป มีคําถามจํานวน 20 ขอ เปนคําถามที่วัดระดับความ
คิดเห็น 5 ระดับ (5=เห็นดวยอยางยิ่ง 4 =เห็นดวย 3=เฉยๆ 2=ไมเห็นดวย 1=ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง) เกี่ยวกับหลักสูตรทางดานการโฆษณา บุคลกรทางดานโฆษณาและความตองการของตลาดแรงงาน  
โดยวัดระดับคาความเชื่อมั่นได 0.75 

สวนที่ 5: ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีคําถามจํานวน 3 ขอ เปนคําถามปลายเปด 
(Open-ended questions) เกี่ยวกับหลักสูตรทางดานการโฆษณา คุณสมบัติของบุคลาการ
ทางดานการโฆษณา และหลกัสูตรทางดานการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน 

2.3 นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ที่ศึกษาการโฆษณาเปนวิชาเอก โดย

แบบสอบถามมีทั้งหมด 87 ขอ แบงออกเปน 5 สวน (ดูตัวอยางแบบสอบถามในภาคผนวก ข) ไดแก  
2.3.1 สวนที่ 1: ขอมูลสวนตัว มีคําถามจํานวน 4 ขอ เปนคําถามปลายปด 

(Close-ended questions) เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง เชน เพศ 
อายุ รายไดสวนตัวตอเดือน คะแนนเฉลี่ย เปนตน 

2.3.2 สวนที่ 2: ระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษา
ทางดานการโฆษณา มีคําถามจํานวน 30 ขอ เปนคําถามที่วัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (5=สําคัญ
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มาก 4 =สําคัญ 3=เฉยๆ 2=ไมสําคัญ 1=ไมสําคัญเลย) เกี่ยวกับความสําคัญของรายวิชาที่
เกี่ยวของกับหลักสูตรทางการโฆษณา  โดยวัดระดับคาความเชื่อมั่นได 0.91 

2.3.3 สวนที่ 3: ทักษะ / คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม มีคําถาม
จํานวน 30 ขอ เปนคําถามที่วัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (5=สําคัญมาก 4 =สําคัญ 3=เฉยๆ 
2=ไมสําคัญ 1=ไมสําคัญเลย) เกี่ยวกับทักษะ / คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม โดยวัดระดับคา
ความเชื่อมั่นได 0.92 

2.3.4 สวนที่ 4: ความคิดเห็นทั่วไป มีคําถามจํานวน 20 ขอ เปนคําถามที่
วัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (5=เห็นดวยอยางยิ่ง 4 =เห็นดวย 3=เฉยๆ 2=ไมเห็นดวย 1=ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง) เกี่ยวกับหลักสูตรทางดานการโฆษณา บุคลกรทางดานโฆษณาและความตองการของ
ตลาดแรงงาน โดยวัดระดับคาความเชื่อมั่นได 0.76 

2.3.5 สวนที่ 5: ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีคําถามจํานวน 3 ขอ เปนคําถาม
ปลายเปด (Open-ended questions) เกี่ยวกับหลักสูตรทางดานการโฆษณา คุณสมบัติของบุ
คลาการทางดานการโฆษณา และหลักสูตรทางดานการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน 
 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเรื่อง “หลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณาและความ

ตองการของตลาดแรงงานในประเทศไทย” มีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
1. คนควาขอมูลเร่ืองหลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณาของสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการ

โฆษณาเปนวิชาเอก เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 
interview) 

2. นําขอมูลที่ไดจากการคนควาในขั้นตอนแรกใชประกอบการรางแนวคําถามเพื่อใชทําการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth interview) ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 - 23 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 กับ 

2.1 อาจารยผูดูแลหลักสูตรการโฆษณาระดับปริญญาตรีในแตละมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษา

ถึงโครงสรางหลักสูตรการโฆษณาในระดับปริญญาตรี 
2.2   ผูบริหาร/หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร เพื่อศึกษาถึง

คุณสมบัติของบุคลากรที่ทางบริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ 
3. นําขอมูลที่ไดจากขอที่ 1 และ 2 มาเปนแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม 2 ชุด ไดแก 

3.1 แบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจากนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ที่ศึกษา
การโฆษณาเปนวิชาเอก 
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3.2 แบบสอบถามที่เปนกลางสําหรับเก็บขอมูลจากอาจารยผูสอนวิชาโฆษณาและผูบริหาร/
หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบครบวงจร 

4. ทําการสํารวจ (Survey) กลุมตัวอยาง ระหวางวันที่ 15 กุมภาพันธ – 15 มีนาคม 
พ.ศ. 2544 โดยใชแบบสอบถามกับ 

4.1 อาจารยผูสอนวิชาโฆษณาในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนโฆษณาเปนวิชาเอก โดย
ผูวิจัยเปนผูนําแบบสอบถามไปมอบ ใหแก หัวหนาสาขาวิชาการโฆษณาในแตละมหาวิทยาลัย ตาม
จํานวนกลุมตัวอยางในแตละมหาวิทยาลัย และผูวิจัยเปนผูไปเก็บแบบสอบถามกลับจากหัวหนาสาขาวิ
ขาการโฆษณาแตละมหาวิทยาลัยดวยตนเอง 

4.2 ผูบริหาร/หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบครบวงจร โดย
การนําแบบสอบถามบรรจุในซอง ที่ทําการติดชื่อ ที่อยูของผูวิจัย พรอมแสตมป และนําไปมอบใหแกกลุม
ตัวอยางแตละบริษัทที่ไดทําการคัดเลือกไว เมื่อกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามเรียบรอย กลุมตัวอยางจะ
เปนผูสงแบบสอบกลับมาใหแกผูวิจัยทางไปรษณีย ตามชื่อที่อยูของผูวิจัย ที่ระบุไวบนซอง ที่บรรจุ

แบบสอบถาม 
4.3 นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ที่ศึกษาการโฆษณาเปนวิชาเอก โดย

ผูวิจัยเปนผูนําแบบสอบถามไปมอบ ใหแก หัวหนาสาขาวิชาการโฆษณาในแตละมหาวิทยาลัย ตาม
จํานวนกลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาในแตละมหาวิทยาลัยที่ไดกําหนดไว และผูวิจัยเปนผูไปเก็บ

แบบสอบถามกลับจากหัวหนาสาขาวิขาการโฆษณาแตละมหาวิทยาลัยดวยตนเอง 
5. นําขอมูลที่ไดจากสัมภาษณเชิงลึก และ การสํารวจมาประมวลผล สรุปหาความสอดคลอง

กันระหวาง คุณสมบัติของนักศกึษา  ความตองการบุคลากรของบริษัทตัวแทนโฆษณา และโครงสราง
ของหลักสูตรการโฆษณา 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. วิเคราะหในสวนของการวิจัยแบบคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะหเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) 

1.1 วิเคราะหภาพรวมของโครงสรางของหลักสูตรการโฆษณา ระดับปริญญาตรีในประเทศ

ไทย 

1.2 วิเคราะหลักษณะโดยรวมของคุณสมบัติบุคลากรที่บริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ 

2. วิเคราะหในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิเคราะหเชิง

อางอิง(Inferential Analysis) เพื่อศึกษาเรื่องความสอดคลองของ 
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2.1 คุณสมบัติของนิสิต นักศึกษา และความตองการบุคลากรของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่

ใหบริการครบวงจร 

2.2 หลักสูตรการโฆษณาของสถาบันการศึกษา และ คุณสมบัติของนักศึกษา 

2.3 หลักสูตรการโฆษณาของสถาบันการศึกษา และความตองการบุคลากรของบริษัท

ตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยเบื้องตน และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 ในการวิจัยเรื่อง “หลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณาและความตองการของตลาดแรงงาน
ในประเทศไทย” ในบทที่ 4 นี้จะรายงานผลการวิจัยสองสวน ไดแก ผลการวิจัยหลักสูตรการ
โฆษณาที่เปดสอนในระดับปริญญาตรี จากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) และผลการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth interview)   
 
ผลการวิจัยหลักสตูรการโฆษณาที่เปดสอนในระดับปริญญาตรี  
 

ผลการวิจัยในสวนนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากเอกสารเกี่ยวกบัรายวชิาทีเ่ปด
สอนในสาขาวิชาเอกการโฆษณา ในระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัย 11 แหง ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยสยาม 
มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย (ดูรายละเอียด
หลักสูตรแตละมหาวิทยาลัยในภาคผนวก ค) พบวา รายวิชาในสาขาวิชาเอกการโฆษณาที่ทุก
มหาวิทยาลัยเปดสอนตรงกันทั้ง 11 แหงนั้น มีเพียง 3 รายวิชา ไดแก วิชาการโฆษณาเบื้องตน 
วิชาการวิจัยโฆษณา และวิชาพฤติกรรมผูบริโภค ในขณะที่รายวิชาในสาขาวิชาเอกการโฆษณาที่
มหาวิทยาลัยเปดสอนตรงกัน 8 มหาวิทยาลัยขึ้นไปมีทั้งสิ้น 7 รายวิชา ไดแก วิชาการวางแผนสื่อ
โฆษณา  วิชาการสรางสรรคงานโฆษณา วิชาการบริหาร (จัดการ) งานโฆษณา วิชาการวางแผน
รณรงคโฆษณา วิชาหลักการตลาด การฝกงานอาชีพการโฆษณา / สารนิพนธ และวิชาการผลิต
งานโฆษณา (ดูตารางที่ 4.1)  

ในสวนจํานวนหนวยกิตของสาขาวิชาเอกการโฆษณา ตามหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
หรือวารสารศาสตรบัณฑิต ของทั้ง 11 มหาวิทยาลัยนั้น จะไมต่ํากวา 30 หนวยกิต โดยที่
มหาวิทยาลัยรังสิตเปนมหาวิทยาลัยที่มีจํานวนหนวยกิตในสาขาวิชาเอกการโฆษณามากที่สุดถึง 
56 หนวยกิต เนื่องจาก ในหนึ่งรายวิชามีจํานวนหนวยกิต 4 หนวยกิต ในขณะที่มหาวิทยาลัยอื่นๆ 
มีจํานวนหนวยกิต 2-3 หนวยกิต ตอ หน่ึงรายวิชา และมหาวิทยาลัยที่มีรายวิชาที่ตองศึกษาใน
สาขาเอกการโฆษณามากที่สุดถึง 14 รายวิชา ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ในขณะที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยสยาม
มีรายวิชาที่นิสิต นักศึกษาตองศึกษาในสาขาเอกการโฆษณานอยที่สุด เพียง 10 รายวิชา  
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ตารางที่ 4.1 : รายวิชาทางดานการโฆษณาที่สถาบันการศึกษาเปดสอนการโฆษณาเปน  
 วิชาเอก และจํานวนหนวยกิต 
 

รายวิชาที่เปดสอน จฬ. มธ. มกท. มกบ. 
มซจ
. 

มธบ
. มรส. 

มศป
. มส. 

มกค
. 

มอช
. 

            
การโฆษณาเบื้องตน 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 
การวางแผนสื่อโฆษณา 2 3 - 3 3 3 4 3 3 2 3 
กลยุทธส่ือโฆษณา - 3 3 - - - - 3 - - - 
การสรางสรรคงานโฆษณา 2 3 3 3 - 3 4 3 - 3 3 
การออกแบบโฆษณา - 3 - - 3 - 4 3 3 2 - 
การวิจัยโฆษณา 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 
การบริหาร(จัดการ)งานโฆษณา 3 3 3 3 3 - 4 3 3 3 3 
การวางแผนการรณรงคโฆษณา 3 3 3 3 3 3 4 3 - 3 - 
การโฆษณาขั้นสูง - - - - - 3 - - 3 - - 
พฤติกรรมผูบริโภค 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 
หลักการตลาด  3 3 - 3 3 3 3 3 3 3 3 
หลักการสื่อสารตลาด 2 - 3 - - - 4 - - 2 3 
การฝกงานอาชีพการโฆษณา 

/สารนิพนธ 
1 3 - 3 3 3 8 3 3 1 - 

สัมมนาทางการโฆษณา 2 - 3 - - 3 4 3 - 3 3 
การโฆษณากับสังคม 2 3 3 - 3 - - 3 - 2 - 
การผลิตงานโฆษณา - - 3 3 - 3 4 3 3 3 3 
การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 2 3 - - 3 - - - - 2 - 
การเขียนขอความโฆษณา 2 3 - - 3 3 - 3 - - 3 
กลยุทธการนําเสนองานโฆษณา 2 - - - - - 4 - - 2 3 
คอมพิว เตอรกราฟฟก เพื่ อ งาน
โฆษณา 

2 - - - - 3 - - - 2 - 

การ โฆษณาทางวิ ทยุ ก ร ะจาย   
เสียงและโทรทัศน 

- - - - - - - - - 2 - 

การโฆษณาทางสิ่งพิมพ 2 - - - - - - - - 3 - 
การสื่อสารการตลาดบูรณาการ - 3 - - - 3 - - - - - 
การบริหาร (จัดการ) ผลิตงาน
โฆษณา 

- 3 - - 3 - - - - - - 

วาทวิทยา - 3 - - - - - - - - - 
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การสรางสรรคงานโฆษณาขั้นสูง - - 2 - - - - - - 2 - 
การเขียนขอความโฆษณาขั้นสูง 2 - - 3 - - - - - - - 
ศิลปะเพื่อการโฆษณา 2 - 2 3 - - - - - - - 
การถายภาพเพื่อการโฆษณา - - 2 - - - - - - 2 - 
การสรางสรรคภาพยนตรโฆษณา 2 - - - - 3 - - - - - 
การโฆษณาระหวางประเทศ - - 2 - 3 - - - - - - 
การโฆษณาและการสงเสริมการ
ขาย 

- - - 3 3 - - - - - 3 

ปญหาและก รณี ศึ กษา ในกา ร
โฆษณา 

- - - 3 3 - - - - - - 

การวิจารณงานโฆษณา - - - - - - - - - - 3 
การตลาดทางตรง - - - - 3 - - - - - - 
กลยุทธการโฆษณา - - - - 3 - - - - - - 
การบริหารงานบริการลูกคา - - - - - 3 - - 3 - - 
การกํากับศิลปงานโฆษณา 2 - - - - - - - - 2 - 
การศึกษาเฉพาะรายบุคคล 2 - - - - - - - - 2 - 
เรื่องคัดเฉพาะสําหรับการโฆษณา 2 - - - - - - - - - - 
สถิติขั้นสูง - - - - - - - - - - 3 
Advertising Workshop - - - - - - - - - - 6 
ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา - - - - - - - - 3 - - 
            
จํานวนหนวยกิตที่ตองศึกษา 30 30 37 33 45 42 56 39 30 30 45 
            

หมายเหตุ : จฬ. หมายถึง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มธ. หมายถึง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
                มกท. หมายถึง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ             มกบ. หมายถึง มหาวิทยาเกษมบัณฑิต  
                มซจ. หมายถึง มหาวิทยาลัยเซนตจอหน        มศป. หมายถึง มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
                มธบ. หมายถึงมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต        มรส. หมายถึง มหาวิทยาลัยรังสิต   
                  มส. หมายถึง มหาวิทยาลัยสยาม              มกค. หมายถึง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

  
                มอช. หมายถึง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

  ตัวอักษรธรรมดา หมายถึง วิชาบังคับของคณะ  
  ตัวอักษรหนา หมายถึง วิชาบังคับที่ตองศึกษาในสาขาวิชาเอกการโฆษณา 
  ตัวอักษรเอียง หมายถึง วิชาเลือกที่ตองศึกษาในสาขาวิชาเอกการโฆษณา 
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ผลการวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview)   
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพในสวนนี้ ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมผูใหสัมภาษณ 2 

กลุม ไดแก อาจารยอาวุโส และ/หรือ อาจารยที่เปนหัวหนาภาควิชา และหรือ/สาขาวิชาการ
โฆษณาของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอก จํานวน 20 ทาน และกลุมผูให
สัมภาษณที่สอง คือ ผูบริหาร / หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร จํานวน 
25 ทาน  

สําหรับการสรุปผลการวิจัยในสวนนี้ ถูกแยกออกตามประเด็นจากแนวคําถามที่ใชในการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) โดยรายงานผลออกมาเปน 2 สวน สวนแรกเปนการ
สรุปจากความคิดเห็นของอาจารยอาวุโส และ/หรือ อาจารยที่เปนหัวหนาภาควิชา และหรือ/
สาขาวิชาการโฆษณาของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอก และสวนที่สองเปนการ
สรุปความคิดเห็นของผูบริหาร / หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร 

1. ความคิดเห็นของอาจารยอาวุโส และ/หรือ อาจารยที่เปนหัวหนาภาควิชา และ
หรือ/สาขาวิชาการโฆษณาของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอก 

ผลการวิจัยในสวนนี้ ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) อาจารย
อาวุโส และ/หรือ อาจารยที่เปนหัวหนาภาควิชา และหรือ/สาขาวิชาการโฆษณาของมหาวทิยาลยัที่
เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอก จํานวน 20 ทาน จากมหาวิทยาลัย 11 แหง ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัย
เซ็นตจอหน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยรายงานผลตาม
ประเด็นจากแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) 
            ปรัชญา และวัตถุประสงคของหลักสูตรวิชาการโฆษณา  

ความคิดเห็นของอาจารยอาวุโส และ/หรือ อาจารยที่เปนหัวหนาภาควิชา และหรือ/
สาขาวิชาการโฆษณา ที่มีตอปรัชญา และวัตถุประสงคของหลักสูตรวิชาการโฆษณานั้น สามารถ
สรุปไดเปน 4 แนวความคิด ไดแก แนวความคิดแรก คือ มุงเนนความรอบรูทางดานวิชาการและ
วิชาชีพโดยหาความสมดุลระหวางความรูเชิงวิชาการและการปฏิบัติ ซึ่งความสมดุลนี้ จะผลิต
บัณฑิตที่มีคุณสมบัติดีเลิศ สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของอุตสาหกรรม
โฆษณา และสามารถปรับตัวเขาทํางานไดกับงานที่หลากหลายไมเฉพาะแตงานทางดานการ
โฆษณาได รวมถงึสามารถนําความรูที่มีอยูไปศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นได  ในขณะที่แนวความคิด
ที่สอง มองวาปรัชญา และวัตถุประสงคของหลักสูตรวิชาการโฆษณานั้น ควรจะผลิตบัณฑิตใหเปน
นักปฏิบัติที่เกง เปนนักวิชาชีพ ตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน เพราะสาขางานทางดาน
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การโฆษณาเปนวิชาชีพ เมื่อบัณฑิตจบแลวตองสามารถปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมโฆษณาไดจริง 
ทั้งในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่เปนของตางประเทศ และบริษัทตัวแทนโฆษณาของคนไทย   

สําหรับแนวคิดที่สามนั้นคลายกับแนวคิดแรกที่มุงเนนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติในอัตราสวนที่
เทาๆ กัน แตจะมุงเนนผลิตบัณฑิตใหมีความรูวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ และตอบสนองความ
ตองการของสังคม ซึ่งหมายถึง การผลิตบัณฑิตใหมีความรูและทักษะทางดานการโฆษณา เพื่อ
ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน และผลิตบัณฑิตใหเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรมและ
ความรับผิดชอบในการประกอบวิชาชีพดวย แนวคิดสุดทายเกี่ยวกับปรัชญาของหลักสูตรโฆษณา
นั้น ไมแตกตางจากแนวความคิดแรก และแนวความคิดที่สามมากนัก โดยจะมีสวนเพิ่มเติม คือ 
เนนผลิตบัณฑิตใหเปนผูเชี่ยวชาญทางภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี โดยเฉพาะความรู ทักษะ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
            รูปแบบ และลักษณะของหลักสูตรวิชาการโฆษณาในยุคเริ่มแรก  

ในยุคเริ่มแรกของหลักสูตรทางดานการโฆษณานั้น ถือกําเนิดขึ้นเนื่องจากการที่โฆษณา
เร่ิมเขามามีบทบาทสําคัญในภาคธุรกิจ และเปนเครื่องมือสําคัญเครื่องมือหนึ่งทางการตลาด ซึ่ง
บุคลากรที่มีความรูดานการโฆษณาโดยตรงยังไมมีในประเทศไทย กอปรกับตลาดแรงงานดานนี้
เร่ิมขยายและมีความตองการบุคลากรทางดานการโฆษณามากขึ้น ในปพ.ศ.2518 วิชาทางดาน
การโฆษณาถูกบรรจุไวในหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ  คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยเปดสอนวิชาทางดานการโฆษณาในระดับปริญญา
ตรี 2 วิชา คือ วิชาหลักโฆษณา และวิชาการโฆษณาขั้นสูง ในปพ.ศ.2521 หลักสูตรการโฆษณา
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรแรกถือกําเนิดขึ้น ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งหลักสูตรนั้นมีลักษณะ
ที่เปนสากล และสอดคลองกับโครงสรางหลักสูตรในประเทศไทย ซึ่งในขณะนั้น สาขาเอกการ
โฆษณาเปดสอน 3 รายวิชา ไดแก วิชาการโฆษณา วิชาหลักการตลาด และวิชาพฤติกรรมผูบริโภค 
ซึ่งสาขาโฆษณาเปนเพียงสาขาหนึ่งในภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร หลักสูตรการ
โฆษณานี้ มีวัตถุประสงคตามปรัชญาของคณะ และมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบุคลากรตอบสนอง
ความตองการของตลาดแรงงาน และในปพ.ศ.2528 สาขาการโฆษณาแยกตัวออกจากสาขาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ มาเปนสาขาวิชาหนึ่งของคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
โดยหลักสูตรทางดานการโฆษณามีลักษณะที่เนนความรูเร่ืองการตลาด และความรูเร่ืองการ
โฆษณาในฐานะเครื่องมือประเภทหนึ่งของการตลาด ทั้งนี้วัตถุประสงคหลักก็เพื่อผลิตบุคลากร
ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน จากการริเร่ิมหลักสูตรการโฆษณาของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ประกอบกับการขยายตัวทางดานงานโฆษณาที่
เติบโตอยางรวดเร็ว สงผลใหมหาวิทยาลัยอื่นๆ ตางเปดหลักสูตรการโฆษณาขึ้นจนถึงในปจจุบัน มี
หลักสูตรการโฆษณาที่เปดสอนระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยตางๆ ถึง 11 แหงดวยกัน  
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            รูปแบบ และลักษณะของหลักสูตรการโฆษณาที่เปดในปจจุบัน  
รูปแบบ และลักษณะของหลักสูตรการโฆษณาที่เปดสอนระดับปริญญาตรีในปจจุบัน 

สามารถแบงไดออกเปน 3 ลักษณะ หลักสูตรการโฆษณาในลักษณะแรก เปนหลักสูตรที่เนนทั้ง
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติในอัตราสวนที่เทากัน โดยสอนใหนสิิต นักศึกษา มีความรูทางดานการ
โฆษณาทุกดาน ไมเนนความรูพิเศษดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ (เชน ความรูดานสื่อโฆษณา 
ความรูดานความคิดสรางสรรค) ซึ่งรายวิชาที่สอนจะเปนวิชาพื้นฐานทั่วๆ ไป เชน วิชาการวางแผน
ส่ือโฆษณา วิชาการบริหาร(จัดการ)งานโฆษณา วิชาการสรางสรรคงานโฆษณา วิชาการวิจัย
โฆษณา เปนตน หลักสูตรในลักษณะนี้ เปนหลักสูตรที่ตองการใหนิสิต นักศึกษา สามารถไป
ทํางานไดทุกแผนก ไมเฉพาะแตงานโฆษณาเทานั้น แตนิสิตนักศึกษายังสามารถทํางานที่เกี่ยวของ
ได นอกจากนั้นแลว ยังสามารถนําความรูที่มีไปใชเปนพื้นฐานในการศึกษาตอดวย  

หลักสูตรการโฆษณาในลักษณะที่สอง เปนหลักสูตรการโฆษณาที่เนนการปฏิบัติ มากกวา
ทฤษฎี ทั้งนี้เพื่อตองการใหนิสิตนักศึกษามีทักษะทางดานงานโฆษณาที่นําไปใชปฏิบัติงานไดจริง 
ในหลักสูตรจะเนนใหมีการสอนทักษะเพิ่มเติมแกนิสิตนักศึกษา เชน การใชคอมพิวเตอรเพื่องาน
โฆษณา การไดใชอุปกรณจริงในการทํางานโฆษณา การจัดอบรมภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา ซึ่ง
หลักสูตรในลักษณะที่สองนี้จะมุงผลิตบัณฑิตไปในงานโฆษณาดานแผนกความคิดสรางสรรค และ
งานโฆษณาในระดับปฏิบัติงาน (Below the line) เชน การผลิตชิ้นงานโฆษณา วิชาที่หลักสูตรใน
ลักษณะนี้จะเนนเปนพิเศษ ไดแก วิชาการออกแบบการโฆษณา วิชาการสรางสรรคงานโฆษณา 
วิชาคอมพิวเตอรกราฟฟคเพื่อการโฆษณา การผลิตงานโฆษณา การถายภาพเพื่อการโฆษณา  
และการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณา เปนตน  

และหลักสูตรการโฆษณาในลักษณะที่สาม หลักสูตรในลักษณะนี้ จะมีการแบงกลุมวิชา
ทางดานการโฆษณาในชั้นปที่สามและสี่ ออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมแรก คือ กลุมวิชาทางดาน
การบริหาร และสื่อโฆษณา และกลุมวิชาที่สอง คือ กลุมวิชาทางดานการสรางสรรคงานโฆษณา 
การใหนิสิต นักศึกษา มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อเตรียมความพรอมในการทํางานใหกับ
นิสิต นักศึกษา แตหลักสูตรทั้งสามลักษณะนั้น มีสวนหนึ่งที่คลายกัน คือ ตองการมุงพัฒนา
บุคลากรใหเปนพลเมืองที่ดีของสังคม และมีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมในการประกอบวิชาชีพ 
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แนวโนมของหลักสูตรทางดานการโฆษณาในอนาคต 
แนวโนมของหลักสูตรทางดานการโฆษณาในอนาคต สามารถสรุปไดออกเปน 2 แนวโนม 

ไดแก แนวโนมแรก โครงสรางของหลักสูตรทางดานการโฆษณานั้น จะยังคงเดิม จะมีการปรับลด 
หรือปรับเพิ่มรายวิชานอยมาก เพราะวิชาทุกวิชาที่มีอยูในหลักสูตรตางก็เปนวิชาที่สําคัญตอนิสิต 
นักศึกษา แตจะมีการปรับในตัวรายละเอียด เนื้อหา และคําอธิบายรายวิชาที่มีอยูแทน เพื่อให
ทันสมัย และสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม ไมวาจะเปนแนวคิด ทฤษฎีใหมๆ หรือ
ความตองการของตลาดแรงงาน หลักสูตรในลักษณะนี้ ยังมุงเนนที่จะผลิตบัณฑิตใหมีความรอบรู
ทางดานการโฆษณาทุกเรื่อง เพื่อไปทํางานโฆษณาไดทุกตําแหนง และไปศึกษาตอได หรือเรียกวา
ผลิตบัณฑิตใหเปน ผูรอบรู (Generalist)  

ในขณะที่แนวโนมของหลักสูตรทางดานการโฆษณา แนวโนมที่สอง จะมีการปรับ
โครงสรางของหลักสูตรโฆษณาที่เปนอยูเดิม โดยหลังจากที่เรียนวิชาพื้นฐานของคณะ และสาขา
การโฆษณาแลว จะแบงกลุมวิชาเฉพาะทางดานการโฆษณาออกเปนกลุมยอย ตามประเภทงาน
ในบริษัทตัวแทนโฆษณา คลายกับเปนการเลือกสาขาเอกของสาขาการโฆษณา ซึ่งอาจแบงไดเปน 
2 กลุม ไดแก กลุมวิชาบริหารงานโฆษณา และกลุมวิชาการสรางสรรคงานโฆษณา หรอือาจแบงได
เปน 4 กลุม ไดแก กลุมวิชาดานสื่อโฆษณา กลุมวิชาดานการสรางสรรคงานโฆษณา กลุมวิชาดาน
การบริหารงานลูกคา กลุมวิชาดานการวิจัยและการวางแผนกลยุทธ เปนตน ทั้งนี้ก็เพื่อสรางความ
เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialist) ใหแกนิสิต นักศึกษา และตอบสนองความตองการของ
ตลาดแรงงานไดตรงมากขึ้น และมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งแนวโนมนี้ เปนแนวโนมที่เกิดมาจาก
มหาวิทยาลัยเอกชน  

เกณฑ และปจจัยในการราง หรือ ปรับหลักสูตร   
จากการสัมภาษณกลุมผูใหสัมภาษณพบวา เกณฑ และปจจัยในการราง หรือปรับ

หลักสูตรการโฆษณานั้น กลุมผูใหสัมภาษณ 12 ใน 20 ทาน ใหความเห็นตรงกันวา ตลาดแรงงาน
เปนปจจัยสําคัญที่สุดในการรางหรือปรับหลักสูตร สวนปจจัยอื่นๆ ที่มีความสําคัญรองลงมา ไดแก 
สภาพแวดลอมของสังคม (เชน เทคโนโลยี) องคความรูใหมๆ ความตองการของผูเรียน คูแขงขัน 
(สถาบันการศึกษาอื่นๆ) ปรัชญา นโยบายของสถานศึกษา ความพรอมของบุคลากรในสถาบัน
ศึกษา และขอบังคับของทบวงมหาวิทยาลัยที่กําหนดใหมีการปรับหลักสูตรทุก 5 ป มีกลุมผูให
สัมภาษณบางทานใหความเห็นวา ปจจัยที่กลาวมาทั้งหมดนี้มีความสําคัญเทาเทียมกันตอการราง
หรือปรับหลักสูตรการโฆษณา ไมมีปจจัยใดสําคัญที่สุด และกลุมผูใหสัมภาษณบางทานก็ใหความ
คิดเห็นเพิ่มเติมวา แนวโนมของสภาพแวดลอมทางสังคมและตลาดแรงงาน จะมีความสําคัญตอ
การรางหรือปรับเนื้อหา รายละเอียดในรายวิชาที่เปดสอนอยู  



 77

สวนนโยบายและปรัชญาของสถาบันการศึกษา มีความสําคัญตอการรางหรือปรับ
โครงสรางหลักสูตรโดยรวม และในการปรับหลักสูตรของแตละมหาวิทยาลัยนั้น ก็มีนโยบายที่
แตกตางกัน มหาวิทยาลัยกลุมหนึ่งจะปรับหลักสูตรทุก 4-5 ปเปนประจําเพื่อไมใหหลักสูตรลาสมัย 
อาจมีการปรับเล็กบาง หรือปรับโครงสรางบาง ซึ่งแลวแตความเหมาะสม และสถานการณใน
ขณะนั้น ในขณะที่มหาวิทยาลัยอีกกลุมหนึ่งปรับเพราะความตองการของตลาดแรงงานทีเ่ปลีย่นไป 
และการปรับตัวของคูแขงรวมถึงขอกําหนดจากทบวงมหาวิทยาลัย การปรับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยกลุมนี้ ตั้งอยูบนพื้นฐานหลักที่จําเปนตองใหธุรกิจอยูรอด แตอยางไรก็ตาม ในการ
ปรับหลักสูตรแตละครั้งของทุกมหาวิทยาลัย ปจจัยที่ตองคําถึง และเปนกรอบของการปรับ
หลักสูตร หรือกําหนดทิศทางหลักของหลักสูตร ก็คือ กฎเกณฑขอบังคับ จากทบวงมหาวิทยาลัย 
ปรัชญาของมหาวิทยาลัย ปรัชญาของคณะ และจุดมุงหมายของหลักสูตร ดังนั้น การปรับหลักสูตร
ในแตละครั้งจึงมีเงื่อนไขมากมาย มิใชเพียงเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน หรือทํา
ใหหลักสูตรทันสมัยทันโลกและสังคมที่เปลี่ยนไปเทานั้น หากแตตองสอดคลอง  และอยูภายใต
เงื่อนไข ขอกําหนดที่เกิดขึ้นของหนวยงานที่กํากับดูแล และสถาบันเจาของหลักสูตรดวย 

รายวิชาที่จําเปนสําหรับนิสิต นักศึกษา ในการศกึษาในหลักสูตรวิชาการโฆษณา 
รายวิชาที่จําเปนสําหรับนิสิต นักศึกษาในหลักสูตรการโฆษณานั้น สามารถสรุปไดเปน 2 

กลุมรายวิชา ในกลุมรายวิชาแรก คือ กลุมรายวิชาทั่วไป ไดแก หลักการตลาด การสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน รัฐศาสตร มนุษยกับสังคม พฤติกรรมผูบริโภค วิชาดานศิลปกรรม
ศาสตร เศรษฐศาสตร กฎหมายทั่วไป ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร การเสริมสรางบุคลิกภาพ 
สถานการณโลกปจจุบัน และในกลุมรายวิชาที่สอง คือ กลุมรายวิชาเฉพาะดานการโฆษณา ไดแก 
การโฆษณาเบื้องตน การวางแผนรณรงคการโฆษณา การสรางสรรคงานโฆษณา การบริหารงาน
โฆษณา การวิจัยโฆษณา การฝกงาน สัมมนาการโฆษณา การผลิตงานโฆษณา การนําเสนองาน
ทางการโฆษณา การวางแผนสื่อโฆษณา จริยธรรมในการทํางานโฆษณา นอกจากรายวิชา
ดังกลาวแลว กลุมผูใหสัมภาษณบางทานกลาววา ทุกวิชาที่มีในหลักสูตรการโฆษณานั้น ลวน
แลวแตสําคัญทั้งสิ้น จึงไดนํามาบรรจุไวในหลักสูตรไมมีวิชาใดสําคัญกวาวิชาใด เมื่อสรุปโดยรวม
แลวจะเห็นไดวา ผูเรียนสาขาการโฆษณานั้น ตองเปนผูรูรอบ มีความรูในทุกๆ ดานไมเฉพาะแต
ดานโฆษณาเทานั้น โดยเฉพาะความรูดานการตลาด ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร  



 78

 
รายวิชาทางดานการโฆษณาที่จําเปนสําหรับนิสิต นักศึกษา ในการทํางานทางดาน

การโฆษณา 
จากการสัมภาษณกลุมผูใหสัมภาษณ พบวา รายวิชาทางดานการโฆษณาที่จาํเปนสาํหรบั

นิสิต นักศึกษา ในการทํางานทางดานการโฆษณา ไดแก วิชาทางดานการบริหารธุรกิจ การตลาด 
การเขียนเพื่อการสื่อสาร หลักการโฆษณา การวางแผนสื่อการโฆษณา การวิจัย การสรางสรรค
งานโฆษณา การวางแผนรณรงคงานโฆษณา พฤติกรรมมนุษย (Human Behavior) การสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังมีกลุมผูใหสัมภาษณอีก
บางสวนที่มีความเห็นตรงกันวา รายวิชาทางดานการโฆษณาที่จําเปนสําหรับนิสิต นักศึกษา ใน
การทํางานทางดานการโฆษณา ก็คือ ทุกรายวิชาที่นิสิต นักศึกษาไดเรียนในหลักสูตรการโฆษณา 
ทุกวิชาสามารถนํามาใช และประยุกตเขากับการทํางานทางดานโฆษณาในชีวิตจริงได  

แตอยางไรก็ตาม วิชาที่มีความสําคัญที่สุดในการทํางานโฆษณา คือ วิชาภาษาอังกฤษ 
(กลุมผูใหสัมภาษณ 9 ทาน จาก 20 ทาน) แตเนื่องดวยงานของบริษัทตัวแทนโฆษณานั้นมี 
ประเภทของงานที่แตกตางกันออกไป หากใชประเภทของงานเปนเกณฑในการพิจารณา
ความสําคัญของรายวิชาที่เปดสอนในสาขาโฆษณาจะไดขอสรุปดังนี้ วิชาที่จําเปนสําหรับแผนก
บริหารงานลูกคา ไดแก วิชาการโนมนาวใจ วิชาจิตวิทยา วิชาการวางแผนรณรงคงานโฆษณา 
วิชาการตลาด วิชาพฤติกรรมผูบริโภค วิชาศิลปะการพูดในที่ชุมชน วิชาเทคนิคการนําเสนองาน
โฆษณา วิชาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน วิชาที่จําเปนสําหรับแผนกความคิดสรางสรรค 
ไดแก วิชาการสรางสรรคงานโฆษณา วิชาการออกแบบงานโฆษณา การเขียนขอความโฆษณา 
วิชาเทคนิคการผลิตงานโฆษณา วิชานิเทศศิลป วิชาทางศิลปะ วิชาการโนมนาวใจ วิชาการเขียน
บทโฆษณา วิชาเทคนิคการนําเสนองานโฆษณา วิชาศิลปะการผลิตสื่อ วิชาจิตวิทยา วิชา
คอมพิวเตอรกราฟฟกเพื่องานโฆษณา วิชาการบริหารงานโฆษณา วิชาที่จําเปนสําหรับแผนกสื่อ
โฆษณา ไดแก วิชาการวางแผนสื่อโฆษณา วิชาเทคนิคการผลิตงานโฆษณา วิชาการใชสื่อเพื่อการ
โฆษณา วิชากลยุทธส่ือโฆษณา วิชาการบริหารงานโฆษณา วิชาการตลาด วิชาพฤติกรรมผูบริโภค 
วิชาที่จําเปนสําหรับแผนกวางแผนกลยุทธ หรือวิจัย ไดแก วิชาการวิจัยการสื่อสาร วิชาทางสถิติ 
วิชาการวิจัยโฆษณา วิชาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน วิชาการวางแผนรณรงคงาน
โฆษณา วิชาที่จําเปนสําหรับฝายบริหารองคกร ไดแก วิชาการบริหารงานโฆษณา วิชาทาง
การตลาด วิชากฎหมายและจริยธรรม วิชาศิลปะเพื่อการสื่อสาร วิชาพฤติกรรมผูบริโภค  
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รายวิชาทางดานการโฆษณาที่มีความสําคัญมากขึ้น และจําเปนตองบรรจุไวใน
หลักสูตร 

ในป พ.ศ.2544 นี้ มหาวิทยาลัยทุกแหงไดมีการปรับสูตรทางดานการโฆษณา ทั้งการปรับ
เพียงเล็กนอย และปรับโครงสรางใหญ ซึ่งในการปรับหลักสูตรนั้น มีหลายรายวิชาที่ไดรับการ
เพิ่มเติมเขามาในหลักสูตรการโฆษณา  เพราะผูรางหลักสูตรเล็งเห็นวารายวิชาเหลานี้ มี
ความสําคัญมากตอนิสิต นักศึกษา รายวิชาที่กลุมผูใหสัมภาษณใหความสําคัญและเห็นวาควร
เพิ่มเติมในหลักสูตรทางดานการโฆษณานั้น สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมหลักๆ ไดแก กลุมวิชา
ทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร เชน วิชาคอมพิวเตอรกราฟฟคเพื่อการสรางสรรคงานโฆษณา (กลุม
ผูใหสัมภาษณ 8 ทาน จาก 20 ทาน) การออกแบบโฆษณาบนอินเตอรเน็ต  คอมพิวเตอรเพื่อการ
ส่ือสาร และกลุมวิชาทางดานการตลาดและการบริหาร เชน การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
(กลุมผูใหสัมภาษณ 6 ทาน จาก 20 ทาน) การบริหารขอมูลทางการตลาด การวิเคราะหการตลาด
เพื่อการโฆษณา กลยุทธการวางแผนการตลาดทางตรง และการสงเสริมการขาย การสื่อสารเพื่อ
การโฆษณา เทคนิคการนําเสนองานโฆษณา กลยุทธการบริหารการตลาด และกลุมวิชาทางดาน
ทักษะทางการสื่อสาร เชน ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา การเขียนเพื่อการสื่อสาร จิตวิทยาการ
ส่ือสาร  

นอกจากจะมีวิชาที่ตองบรรจุเพิ่มในหลักสูตรแลว กลุมผูใหสัมภาษณสวนใหญยังมี
ความเห็นตรงกันวาควรยายวิชาโฆษณากับสังคม จากวิชาเลือกมาเปนวิชาบังคับ ทั้งนี้เพื่อ
เสริมสรางบัณฑิตใหเปนผูมีคุณธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ในขณะที่กลุมผูให
สัมภาษณอีกกลุมมองวา ไมมีความจําเปนตองมีวิชาโฆษณากับสังคมในหลักสูตรการโฆษณา 
เพราะเรื่องคุณธรรมและจรรยาบรรณนั้น สามารถสอดแทรกเขาไปไดในทุกๆ รายวิชาที่เปดสอนอยู
แลว 

คุณสมบัติของบัณฑิตที่จบหลักสูตรวิชาการโฆษณาจากมหาวิทยาลัย 
แตละมหาวิทยาลัยตางมีความมุงหวังที่จะผลิตบัณฑิตออกสูสังคม ตามปรัชญา และ 

วัตถุประสงคของสถาบันที่ไดตั้งไว ซึ่งจากการสัมภาษณกลุมผูใหสัมภาษณถึงคุณสมบัติของ
บัณฑิตสาขาการโฆษณาที่แตละมหาวิทยาลัยตองการนั้น กลุมผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยสามารถสรุปไดวา นิสิต นักศึกษาตองมี 2 ทักษะหลัก คือ ทักษะในการทํางาน
ทั่วไป เชน มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรน ใฝรู เปดรับขอมูลอยูเสมอ รูจักการบริหารงาน 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความอดทน มีเหตุผล กลาแสดงความคิดเห็น มีความคิดที่เปน
ระบบ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทํางาน สําหรับทักษะที่สองคือ ทักษะดานวิชาชีพ เชน 
เปนผูที่รูรอบ (Well-rounded) รูลึก และรูกระจางในสาขาที่ตนเรียนมา มีความสามารถในการ
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สื่อสารทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษเปนอยางดี มีความรูดานเทคโนโลยีในการสื่อสาร มีความรู
คอมพิวเตอร มีความคิดสรางสรรค และมีความคิดที่ริเร่ิม  

จากคุณสมบัติที่แตละมหาวิทยาลัยคาดหวังนี้ ไดมีกลุมผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดสรุป 
คุณสมบัติดังกลาววา บณัฑิตตองเปนนักวิชาชีพที่มีความรับผิดชอบตอสังคม (Good citizen) เปน
นักสื่อสารที่ดี (Good communicator) มีความรูกวาง และลึก (Generalization & specialization) 
มีพื้นฐานความรูที่แนนในเรื่องการตลาด การสื่อสารการตลาด และการโฆษณา (Knowledge 
bone) มีความสามารถในการปรับตัว (Adaptation) ทั้งการปรับตัวเขากับผูอ่ืน การปรับตัวเขากับ
สังคม และการปรับตัวเขากับเทคโนโลยี และสุดทาย คือ การมีความคิดที่แปลกแตกตาง 
(Differentiate) หมายถึง มีความคิดริเร่ิม ความคิดสรางสรรค โดยการคิดแบบ 360 องศา (คิด
รอบตัว) ในขณะที่กลุมผูใหสัมภาษณอีกทานไดสรุปคุณสมบัติของบัณฑิตที่ตองการสั้นๆ แต
ครอบคลุมวา บัณฑิตตองมีความเปนเลิศทางวิชาการ เปนนักวิชาชีพมืออาชีพ และมีจรรยาบรรณ
ในการทํางาน แตในความเปนจริงแลว บัณฑิตสาขาวิชาเอกการโฆษณาที่จบออกมาจาก
มหาวิทยาลัยสวนใหญ มีเพียงประมาณรอยละ 20-30 เทานั้น ที่มีคุณสมบัติตรงตามความ
คาดหวังของสถาบัน (มีสถาบันเพียงแหงเดียวเทานั้นที่กลาววา บัณฑิตที่ผลิตออกมาตรงตาม
ความตองการมากถึงรอยละ 80) ในขณะที่อีกกวา รอยละ 70 คุณสมบัติของบัณฑิตไมตรงตาม
ความคาดหวังของสถาบัน เนื่องจากบัณฑิตที่จบออกมายังมีขอบกพรองหลายๆ ดาน เชน ขาด
ความอดทน ความรูทางวิชาการไมแนน ทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษยังไม
ดี ขาดความคิดที่เปนระบบ ขาดความใฝรู ขาดความกระตือรือรน ขาดความตรงตอเวลา ขาด
ความรับผิดชอบ มีความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอ่ืนต่ํา ทักษะดานคอมพิวเตอรยังไมดีพอ 
ซึ่งทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษเปนขอบกพรองของบัณฑิตที่กลุมผูใหสัมภาษณพบมากที่สุด 
สาเหตุของขอบกพรองตางๆ ที่เกิดขึ้น สาเหตุหลัก คือ นิสิต นักศึกษา ไมมีใจรักงานดานการ
โฆษณา เขามาเรียนตามกระแสนิยม ตามเพื่อน มีการรับรูที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับงานทางดานการ
โฆษณา และนิสิต นักศึกษาคิดวาสาขาการโฆษณาเปนสาขาที่จบไดงายกวาสาขาอื่น และสาเหตุ
อีกประการหนึ่ง คือ คุณสมบัติข้ันพื้นฐาน ของนิสิต นักศึกษามีความแตกตางกันในรายบุคคลอยู
แลว ความบกพรองที่เกิดขึ้นนี้ สวนหนึ่งจึงเปนเร่ืองเฉพาะบุคคล มิใชเปนเรื่องของความบกพรอง
ของหลักสูตรแตเพียงอยางเดียว 

ปจจัยที่ทําใหบัณฑิตที่จบสาขาโฆษณาไดทํางานในสาขาวิชาชีพที่ตนเรียนมา  
ในการสัมภาษณกลุมผูใหสัมภาษณ สามารถสรุปปจจัยในการไดงานของบัณฑิตได 3 

ปจจัยหลัก ในกรณีที่ตลาดแรงงานมีความตองการแรงงานอยู ซึ่งหากไมมีความตองการของ
ตลาดแรงงานแลว ถึงบัณฑิตจะมีความรูความสามารถเพียงใด ก็ไมสามารถทํางานไดเพราะไมมี
ตําแหนงงานใหทํา ปจจัยแรกของการไดทํางานของบัณฑิต คือ ปจจัยจากตัวนิสิต นักศึกษาเอง 



 81

เชน บุคลิกภาพ ความมุงมั่น ความใฝรู ปฏิภาณไหวพริบ ความรอบรู ความกระตือรือรน การ
ปรับตัวในการทํางาน การทํางานเปนกลุม ความคิดสรางสรรค ความสามารถในการนําเสนอตวัเอง 
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา ปจจัยที่สอง คือ ปจจัยจากหลักสูตร ที่นิสิตไดศึกษา
มา เชน ความรูความเชี่ยวชาญทางดานการโฆษณา ความรูทางภาษาอังกฤษ รวมถึงผลการเรียน 
วิธีการเรียนการสอน ตัวผูสอน และชื่อเสียงของสถาบัน  และปจจัยสุดทาย คือ ปจจัยสนับสนุน
อ่ืนๆ เชน ประสบการณทํางาน การฝกงาน  แฟมรวบรวมผลงาน (Portfolio) ทักษะคอมพิวเตอร 
รวมถงึสภาพเศรษฐกิจ สภาพตลาดแรงงานดวย  

มีขอสังเกตประการหนึ่งวา กลุมผูใหสัมภาษณกลุมหนึ่ง กลาววา ตัวนิสิตเองมี
ความสําคัญที่สุด หลักสูตรมีความสําคัญไมมากนัก เพราะหลักสูตรเปนแคพื้นฐานความรู ใหแก
นิสิต นักศึกษาในการทํางาน ไมสามารถสรางบุคลิก ความใฝรู ปฏิภาณไหวพริบ หรือคุณสมบัติ
สวนตัวใหกับนิสิต นักศึกษาได เนื่องจากสิ่งเหลานั้น เปนสิ่งเฉพาะบุคคลไมสามารถสอนกันได 
ในขณะที่กลุมผูใหสัมภาษณอีกกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นท่ีขัดแยงออกไปจากกลุมแรก กลุมผูให
สัมภาษณกลุมนี้ กลาววา บุคลิก ลักษณะสวนตัวของนิสิต นักศึกษา เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลอม 
เกิดขึ้นจากกระบวนการขัดเกลาทางสังคมตั้งแตเด็ก โดยสถาบันตางๆ เชน พอแม เพื่อน โรงเรียน 
และเมื่อกาวเขาสูมหาวิทยาลัย นิสิต นักศึกษาก็จะถูกมหาวิทยาลัย ขัดเกลา ใหเปนพลเมืองที่มี
คุณภาพ เพราะมหาวิทยาลัยถือวาเปนสถาบันหนึ่งเชนเดียวกับ พอแม หรือ เพื่อน มหาวิทยาลัย
ขัดเกลานิสิต นักศึกษา โดยใชหลักสูตรเปนเครื่องมือในการสรางบุคลิก คุณสมบัติสวนหนึ่ง ใหกับ
นิสิต นักศึกษาอันจะเปนประโยชนตอการทํางาน และดํารงชีวิตในสังคม ดังนั้น จึงสรุปความเห็น
ของกลุมผูใหสัมภาษณกลุมนี้ ไดวา บุคลิก ลักษณะ เชน ความใฝรู ความกระตือรือรน ความมุงมั่น 
นั้นสามารถายทอดได ดวยวิธีการเรียนการสอน ในหลักสูตร อาจจะไมทั้งหมด แตกส็วนหนึง่ ทัง้นีก้็
ข้ึนอยูกับผูรับดวย สําหรับกลุมผูใหสัมภาษณกลุมสุดทายใหความเห็นวา ปจจัยทุกปจจัยมี
ความสําคัญเทาเทียมกันไมมีปจจัยใดสําคัญกวาปจจัยใด ซึ่งแตละปจจัยจะตองสอดคลองกัน 
และเสริมสรางความเดนของนิสิต นักศึกษาคนนั้นๆ ออกมาใหตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาที่ตลาดแรงงานตองการ  
ในสวนนี้ เปนการสรุปคุณสมบัติบุคลากรทางดานการโฆษณาในมุมมองของอาจารย

อาวุโส และ/หรือ อาจารยที่เปนหัวหนาภาควิชา และหรือ/สาขาวิชาการโฆษณาของมหาวทิยาลยัที่
เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอก โดยสรุปถึงคุณสมบัติบุคลากรตามแผนกในบริษัทตัวแทน
โฆษณา  5 แผนก ไดแก แผนกความคิดสรางสรรค แผนกสื่อโฆษณา แผนกวางแผนกลยุทธ/วิจัย 
แผนกบรหิารงานลูกคา และฝายบริหารองคกร  
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บุคลากรแผนกความคิดสรางสรรค จะตองเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค มีมุมมองแปลก
แตกตางจากมุมที่คนทั่วไปมอง แตไมใชความคิดที่เลื่อนลอย  มีพรสวรรค มีจินตนาการ มีความ
กระตือรือรน อยากรูอยากเห็น สามารถทํางานเปนกลุมได มีทักษะในการถายทอดไดเปนอยางดี 
รักการอาน มีความรูเร่ืองการตลาด มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาคิดกลาแสดงออก มีความรูลึกซึ้ง
เร่ืองการใชสัญญาณ (Sign) มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

คุณสมบัติของบุคลากรแผนกสื่อโฆษณาจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการติดตอ
ประสานงาน มีทักษะในการโนมนาวใจ มีความละเอียดรอบคอบ เขาใจในกลุมเปาหมาย เขาใจ
ธรรมชาติของสื่อ กลาคิดกลาตัดสินใจ เปดรับขอมูลขาวสารตลอดเวลา รูจักการทํางานเปนกลุม มี
ระเบียบวินัยในตนเอง มีความคิดที่เปนระบบ ชอบการวิเคราะห มีทักษะในการเจรจาตอรอง มี
ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

คุณสมบัติของบุคลากรแผนกวางแผนกลยุทธ และวิจัย จะตองเปนผูที่มีความรูดานการ
วิจัยเปนอยางดี มีความรูดานการตลาด การโฆษณา และดานอื่นๆที่เกี่ยวของอยางยอดเยี่ยม  
ใฝหาความรู เหตุการณ ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมอยูเสมอ ละเอียดรอบคอบ มีความคิด
ที่เปนระบบระเบียบ อดทน ชอบการวิเคราะห มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

คุณสมบัติของบุคลากรแผนกบริหารงานลูกคา จะตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี มีทักษะ
ในการสื่อสารทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยสูง มีความรูเร่ืองการโฆษณาในทุกดาน มคีวามอดทน 
สุขุม มีเหตุผล มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีจิตวิทยาในการทํางานรวมกับคนอื่น มีปฏิภาณไหวพริบ 
แกไขปญหาเฉพาะหนาได มีความรูเร่ืองธุรกิจ การตลาด บุคลิกดี มีความนาเชื่อถือ มีความคิด
สรางสรรค มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

คุณสมบัติของบุคลากรฝายบริหารองคกร จะตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน
โฆษณาทุกฝายเปนอยางดี มีวิสัยทัศน มีความรูที่ไมหยุดนิ่ง มีความรับผิดชอบสูง มีอิสระทาง
ความคิด ใจกวาง รูจักการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสม มีความเปนผูนํา มีความสามารถ
ในการประสานผลประโยชนกับทุกฝายไดอยางเหมาะสม มีจิตวิทยาสูง เปนนักประนีประนอม มี
ความอดทน มีทัศนคติเชิงบวกในการบริหารจัดการ กลาคิดกลาตัดสินใจ มีประสบการณในการ
ทํางานมากอน และอารมณขัน 

หากสรุปโดยภาพรวมแลว จะพบวา คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาไมวาจะ
ทํางานในแผนกใด บุคคลนั้นจะตองมีความอดทน มีความคิดสรางสรรค มีทักษะในการนําเสนอ
งาน มีความรูเร่ืองการตลาด รูจักการวางแผนจัดการงาน มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาคิดกลา
แสดงออก  มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร  และมีทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเปนอยางดี ซึ่งทักษะทางดานภาษาอังกฤษนี้ เปนคุณสมบัติหลักของบุคลากรเกือบ
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ทุกแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณา ยกเวน แผนกความคิดสรางสรรค ซึ่งเปนคุณสมบัติเสริมที่จะทํา
ใหบุคลากรในแผนกนี้ มีความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ 

2. ความคิดเห็นของผูบริหาร / หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการ
ครบวงจร 

ผลการวิจัยในสวนนี้ ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ผูบริหาร /  
หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร จํานวน 25 ทาน ที่ทํางานในแผนก
ความคิดสรางสรรคแผนกสื่อโฆษณา แผนกบริหารงานลูกคา แผนกวางแผนกลยุทธ/วิจัย แผนก
ทรัพยากรบุคคล และฝายบริหารองคกร จาก 19 บริษัท โดยแบงเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาใน
ประเทศไทย และบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีการรวมทุน 9 บริษัท และบริษัทตัวแทนโฆษณา
ตางประเทศ 10 บริษัท โดยรายงานผลตามประเด็นจากแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (Depth Interview) 

ปจจัยในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณา 
ภาพรวมของการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณานั้น จะมีการ

คัดเลือกอยางนอย 2 ข้ันตอน โดยครั้งแรกจะเปนการคัดเลือกจากฝายทรัพยากรบุคคลกอน 
จากนั้นจึงสงตอไปยังแผนกที่ตองการบุคลกรเขาทํางานโดยผูรับผิดชอบ หรือหัวหนาของแผนก
นั้นๆ จะเปนผูคัดเลือกอีกครั้งหนึ่ง การคัดเลือกบุคลากรของแตละแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณา
นั้น ก็มีปจจัยที่แตกตางกันออกไป นอกจากนั้น แตละองคกรก็มีปจจัย กฏเกณฑในการคัดเลือก
บุคลากร แตกตางกันออกไป ดังนั้น ในการสรุปผลในสวนนี้ จะสรุปผลในลักษณะโดยภาพรวม คือ 

ในการคัดเลือกบุคลากรที่จบใหม จากฝายทรัพยากรบุคคล สิ่งแรกที่ฝายทรัพยากรบุคคล
จะพิจารณา คือ การเขียนใบสมัคร ประวัติการศึกษา ประวัติครอบครัว กิจกรรมที่ทําระหวางศึกษา 
สาขาวิชาเอกที่จบมา วาตรงกับตําแหนงที่ตองการหรือไม เมื่อเห็นวามีคุณสมบัติตรงตามตําแหนง
ที่ตองการก็จะเรียกมาสัมภาษณ  ปจจัยที่ฝายทรัพยากรบุคคลจะพิจารณาจากการสัมภาษณ 
ไดแก ทัศนคติที่ดีตอองคกร บุคลิกดี มนุษยสัมพันธดี มีความรับผิดชอบ มีความรูทางดานการ
โฆษณา และที่สําคัญที่สุด คือ มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดี แตในปจจุบัน กลุมผูให
สัมภาษณสวนใหญกลาววา ในยุคเศรษฐกิจที่ยังชะลอตัวเชนนี้ ทางบริษัทตัวแทนโฆษณาเอง ไมมี
งบประมาณที่จะจัดฝกอบรมพนักงานใหม และตองการบุคลากรที่ทํางานไดเลยเนื่องจากมีการ
แขงขันกันในตลาดสูง ดังนั้น ในปจจุบัน ประสบการณทํางานจึงมีความสําคัญเปนอันดับแรกใน
การพิจารณาเลือกรับเขาทํางานในเกือบทุกแผนกของบริษัทตัวแทนโฆษณา ยกเวน แผนก
ความคิดสรางสรรคที่ยังรับผูที่จบใหม แตจะตองมีแฟมรวบรวมผลงานมานําเสนอประกอบการ
สมัคร  
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สําหรับปจจัยในเรื่องของสาขาเอกที่จบการศึกษานั้น กลุมผูใหสัมภาษณมี 3 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยนี้ ความคิดเห็นแรก เห็นวา จะรับบุคลากรที่จบการศึกษาทางดานการโฆษณา มาก
วาสาขาอื่น เพราะสามารถทํางานไดตรงตามความตองการ สวนความคิดเห็นที่สอง มองวา 
บุคลากรที่จบทางดานการบริหารธุรกิจ จะทํางานไดดีกวา จบจากโฆษณาโดยตรงเพราะมีพื้นฐาน
ทางการตลาดที่แนนกวา งานโฆษณาเปนงานที่เรียนรูกันได ในขณะที่ความคิดเห็นทีส่าม กลบัมอง
วา ผูที่จะทํางานโฆษณานั้น จบสาขาอะไรก็ได การจะรับใครนั้นดูที่ศักยภาพของคนๆ นั้น มากกวา
สาขาที่จบมา ผูที่จบมาโดยตรงอาจจะเรียนรูไดเร็วกวาในชวงแรก แตเมื่อถึงจุดหนึ่งก็จะเรียนรูได
เทากัน เพราะฉะนั้นงานโฆษณาใครทําก็ได เพียงแตตองมีใจรัก และความตั้งใจที่จะเรียนรู  

ในเร่ืองของวุฒิการศึกษาปริญญาตรี หรือปริญญาโทนั้น กลุมเปาหมายมีความเห็น
แตกตางกันใน 3 ลักษณะ กลุมแรกมองวา จะมีแนวโนมที่จะรับคนที่จบปริญญาโทมากกวา
ปริญญาตรี เพราะมีวุฒิภาวะที่สูงกวา มีระบบระเบียบความคิดที่ดีกวา และอายุการทํางานยาว
กวาปริญญาตรี เนื่องจากคนที่จบปริญญาตรีแลว มาทํางานมีเปนจํานวนมากที่ลาออกเพื่อไป
ศึกษาตอ เหตุการณนี้ทําใหบริษัทตัวแทนโฆษณาตองสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่ฝกฝนมาเปนเวลา 
2-3 ป ในขณะที่กลุมที่สองไมไดสนใจเรื่องวุฒิการศึกษาแตสนใจที่ศักยภาพของคนนั้นๆ มากกวา 
เพราะมีบุคลากรที่จบปริญญาตรีหลายคนทํางานไดดีกวาบุคลากรที่จบปริญญาโท และมีเงินเดือน
ที่ต่ํากวา สําหรับกลุมสุดทาย กลุมนี้จะไมรับผูที่จบปริญญาโท เพราะเปนบริษัทตัวแทนโฆษณา
ขนาดเล็กไมมีกําลังเพียงพอที่จะจายเงินเดือนใหกับผูที่จบปริญญาโทในอัตราที่สูงได  สําหรับ
ปจจัยเรื่องสถาบันทางการศึกษานั้น กลุมผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นที่หลากหลาย โดยกลุมแรก 
มองวาตัวสถาบันการศึกษาเองก็เปนสถานที่ที่คัดบุคลากรมาแลวสวนหนึ่ง จากระบบการสอบเขา
มหาวิทยาลัย และบางมหาวิทยาลัยก็มีนโยบายชัดเจนเร่ืองภาษาอังกฤษ ดังนั้น กลุมผูให
สัมภาษณกลุมนี้ จึงมีความคิดเห็นวา สถาบันการศึกษาแตละแหงผลิตบุคลากรออกมามีคุณภาพ
ที่แตกตางกัน ในขณะที่ กลุมผูใหสัมภาษณอีกกลุมหนึ่งไมสนใจเรื่องสถาบัน และมองวาทุก
สถาบันมีทั้งบุคลากรที่มีคุณภาพ และไมมีคุณภาพปะปนกัน ดังนั้น ตัวชื่อเสียงสถาบันจึงไมใช
เครื่องหมายที่จะรับรองคุณภาพของบุคลากรที่ผลิตออกมา สําหรับปจจัยสุดทายเรื่องการจบใน
ประเทศ หรือจบจากตางประเทศนั้น จบจากที่ไหนจะมีคุณภาพกวากัน กลุมผูใหสัมภาษณอีกกลุม
หนึ่งไดกลาววาการจบตางตางประเทศ จะทําใหมีโลกทัศนที่กวาง กลาคิดกลาแสดงความเห็น 
และที่สําคัญที่สุดคือมีทักษะทางภาษาอังกฤษที่ดี ดังนั้นในการคัดเลือกบุคลากร การจบจาก
ตางประเทศจึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ ในขณะที่อีกกลุมหนึ่งกลับมองวา คนที่จบจาก
ตางประเทศบางคนยังมีภาษาอังกฤษที่แยกวาคนที่จบในประเทศ ดังนั้น การจบในประเทศ หรือ
ตางประเทศจึงไมใชปจจัยที่สําคัญในการคัดเลือกบุคลากร หากแตอยูที่ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของบุคคลนั้นๆ มากกวา  
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ดังนั้น จึงสรุปไดวา ในการคัดเลือกบุคลากรของบริษัทตัวแทนโฆษณานั้น แตละบริษัทจะ
มีปจจัยในการคัดเลือกบุคลากรไมเหมือนกัน บางบริษัทฯ ตองผานการสอบสัมภาษณหลายครั้ง ดู
ทั้งสาขาที่จบมา วุฒิการศึกษา หรือแมกระทั่งประเทศที่จบการศึกษา ในขณะที่บางบริษัทฯ ไมใช
ปจจัยเหลานี้เลย และก็อาจมีการเรียกสัมภาษณเพียงครั้งเดียว ภาษาอังกฤษ เปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดที่กลุมผูใหสัมภาษณทุกทานกลาวถึงวาการทํางานโฆษณามีความจําเปนตองใช แตอยางไรก็
ตาม ในงานของแผนกความคิดสรางสรรค ภาษาอังกฤษก็ไมใชปจจัยสําคัญที่สุด หากแตเปน
ความคิดสรางสรรค และประสบการณทํางาน หรือผลงานที่เคยทํามา ประกวดมา ปจจัยทุกขอมี
ขอยกเวน แตสิ่งหนึ่งที่ทุกบริษัทใชเปนปจจัยในการคัดเลือกบุคลากรเหมือนกัน นั่นก็คือ ความมีใจ
รักในงานโฆษณา และความเหมาะสมของคนนั้นๆ กับตําแหนงที่ตองการ หากตรงกันบุคคลนั้นก็
จะไดทํางาน แตหากวามีคุณสมบัติที่ดีเกินไป กับตําแหนงงานนั้น บุคคลนั้น ก็ไมไดงานทํา ดังนั้น 
จึงไมสามารถสรุปไดวา ปจจัยอะไรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะแตละตําแหนงแตละองคกรตาง
ก็มีความตองการบุคลากรที่แตกตางกัน ซึ่งคุณสมบัติของบุคลากรในแตละแผนก แตละองคกร จะ
กลาวถึงในสวนตอไป 
 
คุณสมบัติโดยรวมของบุคลากรที่จะทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณา   

จากการสัมภาษณกลุมผูใหสัมภาษณถึงคุณสมบัติของนักโฆษณาโดยรวมแลว กลุมผูให
สัมภาษณมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา ผูที่จะเปนนักโฆษณาจะตองมีความรอบรู และรูลึก 
มีความรับผิดชอบ มีบุคลิกที่ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความกระตือรือรน เปดรับขอมูลขาวสารใหมๆ
ตลอดเวลา รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน รักงานโฆษณา เขาใจแนวคิดของการทํางานโฆษณา มีความ
เปนมิตร สามารถทํางานเปนกลุมได กลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น มีทักษะทาง
คอมพิวเตอร มีความรูเร่ืองการตลาด มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาไทยที่ดี  ไมเห็น
แกตัว มีความขยัน มีความอดทน มีความคิดสรางสรรค มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับขอบเขตหนาที่
ของงานที่ตนเองตองการทํา เปนนักสังเกต เปนคนที่มีจิตใจดี มีทักษะในการนําเสนองาน มีความ
รักในงานบริการ มีความรับผิดชอบ มีความเปนผูนํา มีความเปนผูใหญ ตองมีการเรียนรู
ตลอดเวลา และคุณสมบัติที่สําคัญที่สุด คือ ประสบการณทํางาน  คุณสมบัติที่มีความสําคัญ
รองลงมา คือ ภาษาอังกฤษ มีกลุมผูใหสัมภาษณบางทานไดสรุปวา คุณสมบัติของนักโฆษณาใน
ปจจุบัน คือ นักโฆษณาที่เปนนักธุรกิจ (Businessman) หรือนักการตลาด (Marketing man) 
เพราะงานโฆษณามีขอบเขตความรับผิดชอบที่ขยายกวางมากขึ้น ในขณะที่กลุมผูใหสัมภาษณ
บางทานใหความเห็นที่ขัดแยงวา นักโฆษณาบางแผนกไมจะเปนตองเปนนักธุรกิจ หรือนักการ
ตลาด เชน แผนกความคิดสรางสรรค เพราะการตลาด หรือธุรกิจ จะเปนตัวที่ตีกรอบความคิด
สรางสรรค ทําใหไมสามารถสรางสรรคชิ้นงานโฆษณาไดอยางเต็มที่ กลุมผูใหสัมภาษณกลุมนี้ เชื่อ
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ในความเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Specialist) ของนักโฆษณาวาจะสามารถทํางาน ไดมี
ประสิทธิภาพดีกวานักโฆษณาที่เปนนักธุรกิจ หรือนักการตลาด 

คุณสมบัติของบุคลากรที่ทํางานในแผนกบริหารงานลูกคาของบริษัทตัวแทน
โฆษณา  

กลุมผูใหสัมภาษณคอนขางมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันในเรื่องคุณสมบัติของ
บุคลากรที่ทํางานในแผนกบริหารงานลูกคาวา ตองมีความเปนนักขาย มีทักษะในการสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ดีมาก มีความคลองตัวและยืดหยุนในการทํางาน มีความรอบรูงาน
โฆษณาทุกดาน มีความอดทน เปนนักประนีประนอม มีความตรงตอเวลา รูจักการวางแผน มี
ความคิดริเร่ิม สม่ําเสมอ มีความคิดเชิงกลยุทธ รูจักกาละเทศะ มีความสามารถในการบริหารคน มี
ระเบียบวินัยกับตนเอง มีความซื่อสัตย จริงใจ สุภาพ เปนนักธุรกิจ ทันสมัย มีเหตุผล ทันโลก มี
ทักษะในการนําเสนองาน และรูจักการบริหารการเงิน ทักษะดานภาษาอังกฤษนับวาเปน
คุณสมบัติที่สําคัญมากของการทํางานในแผนกบริหารงานลูกคา เพราะในปจจุบันลูกคาของบริษัท 
ตัวแทนโฆษณาเปนชาวตางชาติมากขึ้น เนื่องมาจากการที่บริษัทตางประเทศเขามาซื้อกิจการ หรอื
ถือหุนในบริษัทคนไทย หรือมีการจางผูจัดการผลิตภัณฑที่เปนชาวตางชาติ ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึง
เปนภาษาพื้นฐาน หรือ ภาษาราชการของการทํางานโฆษณา และในปจจุบันการรูภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษไมใชขอไดเปรียบในทํางานแผนกบริหารงานลูกคาแลว ภาษาที่สามไดเขามามี
ความสําคัญมากขึ้น โดยเฉพาะภาษาจีน และภาษาญี่ปุน งานในแผนกบริหารงานลูกคานั้น มี
ความแตกตางมากขึ้นจากอดีต ปจจุบันแผนกบริหารงานลูกคาตองเปนผูบริหารงานใหลูกคา 
โดยเฉพาะการบริหารเงินของลูกคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และงานของแผนกบริหารงานลูกคา
ไมไดมีหนาที่ประสานงานกับลูกคา แตพัฒนาขึ้นเปนคูคิด (Partner) ของลูกคา เพราะฉะนั้น 
บุคลากรที่ทํางานในแผนกบริหารงานลูกคา จําเปนจะตองมีคุณสมบัติขางตนครบทุกขอจึงจะเปน
บคุลากรในแผนกบริหารงานลูกคาที่มีคุณภาพ และมีความกาวหนาในอาชีพ 

คุณสมบัติของบุคลากรที่ทํางานในแผนกความคิดสรางสรรคของบริษัทตัวแทน
โฆษณา  

บุคลากรในแผนกความคิดสรางสรรคนี้ มีคุณสมบัติที่แปลกแตกตางจากแผนกอื่นๆ และ
ถือไดวาเปนหัวใจหลักของธุรกิจดานการโฆษณา บุคลากรในแผนกนี้มาจากหลายสาขา มี
ความคิดที่แตกตางกัน แตส่ิงหนึ่งที่ตองมีรวมกัน คือ ความคิดสรางสรรค ซึ่งกลุมผูใหสัมภาษณมี
ความคิดเห็นที่แตกตางกันในเรื่องคุณสมบัตินี้ของบุคลากรแผนกความคิดสรางสรรค โดยกลุมหนึ่ง
มองวามีเพียงความคิดสรางสรรคที่ดีเลิศ และมีความเชื่อมั่นในความคิดของตนเองสูง ตอการ
ทํางานในแผนกนี้ ในขณะที่อีกกลุมผูใหสัมภาษณมองวา ความคิดสรางสรรคนั้นตองอยูภายใต
กรอบของการตลาด และตองขายสินคาได บุคลากรในแผนกนี้ตองมีความรูเร่ืองการตลาด เร่ือง
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ความตองการของผูบริโภค มีทักษะในการนําเสนองาน มีทักษะดานการสื่อสาร แตอยางไรก็ตาม 
ทั้งสองความเห็นมีสวนเห็นตรงกันที่วา ผูที่ทํางานแผนกความคิดสรางสรรคนั้น ตองมีคุณสมบัติ
พื้นฐานที่ตรงกัน คือ เปนผูที่มีพรสวรรค กลาแสดงความคิดเห็น แตตองรับฟงความคิดเห็นคนอื่น 
ชอบมองหาอะไรที่แปลกใหม รูจักการทํางานเปนกลุม มีความรูเร่ืองศิลปะเปนอยางดี มีความ
อดทน มีความทันสมัย รูแนวโนมของงานโฆษณา มีทักษะดานคอมพิวเตอร ขยัน อดทน มีรสนิยม 
มคีวามสามารถในการถายทอดสิ่งที่คิดออกมาเปนภาพได มีมุมมองที่สดใหม มีความรับผิดชอบ มี
ความสามารถในการคิดงานที่ตอบวัตถุประสงคของลูกคาได มีความคิดในเชิงกลยุทธ สนใจใน
รายละเอียดเล็กนอย  

คุณสมบัติของบุคลากรที่ทํางานในแผนกสื่อโฆษณา หรือบริษัทสื่อโฆษณาอิสระ 
(Media Independence)  

ในปจจุบันแผนกสื่อโฆษณาในบริษัทตัวแทนโฆษณามีแนวโนมที่จะแยกตัวไปเปนบริษัท
ส่ือโฆษณาอิสระ (Media Independence) ซึ่งจากการกลุมผูที่ใหสัมภาษณ ทั้ง 4 ทาน ตางก็
ทํางานใน อยูในบริษัทสื่อโฆษณาอิสระ (Media Independence) และไดกลาวถึงบุคลากรที่
ทํางานในแผนกสื่อโฆษณา หรือบริษัทสื่อโฆษณาอิสระ (Media Independence) วาสามารถแบง
หนาที่หลักๆ ได 2 แผนก ไดแก แผนกวางแผนสื่อโฆษณา และแผนกซื้อสื่อโฆษณา ซึ่งแตละแผนก
มีความตองการคุณสมบัติของบุคลากรที่แตกตางกัน บุคลากรในแผนกสื่อโฆษณาตองสามารถ
ดูแลลูกคาได มีความสามารถในการแกไขสถานการณเฉพาะหนาได สามารถตัดสินใจได ชอบ
ตัวเลข รอบคอบ มีความคิดสรางสรรค มีความคิดริเร่ิม มีความรูเร่ืองการวิจัย มีความรูเร่ืองบญัชี มี
เหตุผล มีความรูดานการตลาด มีความสามารถในการวางแผนสื่อโฆษณาใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดภายใตงบประมาณที่จํากัด มีทักษะในการวิเคราะห มีคุณสมบัติคลายบุคลากรในแผนก
บริหารงานลูกคา สวนบุคลากรในแผนกซื้อส่ือโฆษณาตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธสูง มีทักษะใน
การตอรองสูง มีเหตุผล รูจักคนมาก มีทักษะในการสื่อสารสูงมาก มีทักษะดานการขาย แตอยางไร
ก็ตาม บุคลากรทั้งสองแผนกจะตองเปนผูที่ทันโลก ทันการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการ
นําเสนองาน  ชอบเรียนรู กระฉับกระเฉง เปดรับส่ือใหมๆ มีความอดทน มีความละเอียดรอบคอบ
เร่ืองตัวเลข 

คุณสมบัติของบุคลากรที่ทํางานในแผนกวางแผนกลยุทธ หรือวิจัยของบริษัท
ตัวแทนโฆษณา   

งานของแผนกวิจัยเปนงานที่หาขอมูลเบื้องตน เพื่อนํามาใหแผนกวางแผนกลยุทธกําหนด
ทิศทางของการทําการสื่อสารการตลาดวาจะไปในทิศทางใด ซึ่งบุคลากรที่ทํางานในทัง้สองแผนกนี้
มีคุณสมบัติที่คลายคลึงกัน คือ ตองมีความรูทางดานการตลาด และธุรกิจดีเยี่ยม นอกจากนั้นยัง
ตองเปนผูที่มีทักษะในการวิเคราะห มีความคิดที่เปนระบบ มีเหตุผล มีความอยากรูอยากเห็น มี
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ความละเอียดรอบคอบ  มีความแมนยํา มีความคิดที่เปนตรรกะ ชางสังเกต ชางคนควา เปดรับ
ขาวสารมาก มีทักษะในการนําเสนอขอมูลสูง สําหรับบุคลากรในแผนกวางแผนกลยุทธจะมี
คุณสมบัติพิเศษที่เพิ่มเติมข้ึน คือ มีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดีมาก มีความรูเร่ืองงาน
โฆษณาในทุกดาน มีความเขาใจผูบริโภคอยางลึกซึ้ง มีความสามารถในการกลั่นขอมูลใหออกมา
เปนกลยุทธได มีความสามารถในการอธิบายส่ิงที่เขาใจยากใหงายขึ้น มีความคิดสรางสรรค เปน
นักจิตวิทยาที่ดี  
คุณสมบัติของบุคลากรที่ทาํงานในฝายบริหารองคกรของบริษัทตัวแทนโฆษณา   

นอกจากผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณาจะตองมีคุณสมบัติเหมือนผูบริหารองคกรอื่นๆ 
แลว เชน มีวิสัยทัศน มีความเปนผูนําแลว ผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณาจะตองมีคุณสมบัติที่
พิเศษเพิ่มเติมข้ึน ไดแก ความมีใจรักในงานโฆษณา มีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับงานโฆษณา มี
ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลตางๆ รูจักจายงานที่เหมาะใหกับทรัพยากรบุคคลที่มอียู (Put 
the right man to the right job) เปนนักธุรกิจ สามารถบริหารสินทรัพยของบริษัทที่เปน ทรัพยากร
บุคคลไดเปนอยางดี มีความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นได ตองเรียนรูความรู
ที่เกิดขึ้นใหมตลอดเวลา 

สัดสวน และแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณา ที่บุคลากรที่จบจากมหาวิทยาลัย 
สาขาวิชาเอกดานการโฆษณาไดทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณา 

สัดสวนของบัณฑิตที่จบสาขาการโฆษณา ที่เขาทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณานั้น จาก
การเก็บขอมูลจากกลุมผูใหสัมภาษณพบวา โดยเฉลี่ยมีผูจบสาขาโฆษณาโดยตรงทํางานในบริษัท
ตัวแทนโฆษณา เพียงรอยละ 20-30 เทานั้น อีกรอยละ 20-30 จบมาทางดานการตลาด การ
บริหารธุรกิจ  การประชาสัมพันธ ส่ิงพิมพ การสื่อสารมวลชน วิทยุโทรทัศน และภาพยนตร เปนตน 
ในขณะที่บัณฑิตอีกกวารอยละ 40 นั้น จบมาจากสาขาอื่นที่ไมเกี่ยวของกับงานโฆษณา การ
สื่อสารมวลชน นิเทศศาสตรและการตลาดเลย เชน ศิลปศาสตร นิติศาสตร เศรษฐศาสตร เปนตน 
หากพิจารณาตามแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาแลว พบวา ในแผนกความคิดสรางสรรคการ
โฆษณานั้น มีผูที่จบมาโดยตรงจากสาขาการโฆษณานอยมาก สวนใหญจะจบมาทางนิเทศศิลป  
ทางดานศิลปะ และสาขาวิชาอื่นๆ ปะปนกันไป เพราะงานในแผนกนี้ เนนในเรื่องของความคิด
สรางสรรค ผูที่มีพรสวรรคดานนี้ไมวาจบมาจากสาขาใดก็ทํางานในแผนกนี้ได ดังนั้นแผนก
ความคิดสรางสรรค จึงเปนแผนกที่ไมสนใจในเรื่องสาขาวิชาที่จบมาเลย  

สวนในแผนกบริหารงานลูกคานั้น สามารถแบงการสรุปผลได 2 ลักษณะ บริษัทตัวแทน
โฆษณากลุมแรกมีผูที่จบสาขาการโฆษณาโดยตรงทํางานในแผนกบริหารงานลูกคากวารอยละ 60 
และใหเหตุผลวาผูที่จบสาขาการโฆษณาโดยตรงนั้น มีพื้นความรูทางดานการโฆษณาอยูแลว
สามารถทํางานไดงายขึ้น ในขณะที่บริษัทตัวแทนโฆษณากลุมที่สอง มีผูที่จบสาขาการโฆษณา
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โดยตรงทํางานในแผนกบริหารงานลูกคามีเพียงรอยละ 10-20 เทานั้น เพราะกลุมผูใหสัมภาษณ
มองวา บุคลากรที่จะทํางานในแผนกนี้ ทักษะหลักที่ตองการ คือ ภาษาอังกฤษ และความรูเร่ือง
การตลาด ดังนั้น ผูที่ทํางานในแผนกนี้จบสาขาอะไรก็ได ไมจําเปนตองจบสาขาการโฆษณา
โดยตรง  ขอเพียงมีคุณสมบัติพื้นฐานการทํางานในแผนกบริหารงานลูกคา  และมีทักษะ
ภาษาอังกฤษที่ดี และมีความรูเร่ืองการตลาด บุคลากรสาขานี้ในบางบริษัทตัวแทนโฆษณา จบ
สาขาการตลาด หรือการบริหารธุรกิจถึงกวารอยละ 60 เพราะใหเหตุผลวา ผูที่จบสาขานี้ จะ
สามารถสื่อสาร และเขาถึงลูกคาไดดีกวาเนื่องจากจบมาในสาขาเดียวกัน และลูกคาคอนขางชอบ
บุคลากรที่มีความรูเร่ืองการตลาด การบริหารธุรกิจ  

สําหรับบุคลากรที่ทํางานในแผนกสื่อโฆษณา หรือบริษัทสื่อโฆษณาอิสระ (Media 
independence) นั้น สามารถแบงการสรุปผลได 2 ลักษณะ กลุมแรกของบริษัทตัวแทนโฆษณามี
ผูที่จบสาขาการโฆษณาโดยตรง ทํางานในแผนกสื่อโฆษณา หรือบริษัทสื่อโฆษณาอิสระ (Media 
independence) นี้ กวารอยละ 30 และหนาที่ของบุคลากรในแผนกสื่อโฆษณา หรือบริษัทสื่อ
โฆษณาอิสระ (Media independence) นั้น มีสองหนาที่หลัก ไดแก บุคลากรที่มีหนาที่การ
วางแผนสื่อโฆษณา และบุคลากรที่มีหนาที่ซื้อส่ือโฆษณา ในสวนหนาที่การวางแผนสื่อโฆษณานั้น 
จะมีบุคลากรที่จบสาขาโฆษณาโดยตรงมากกวา หนาที่ในการซื้อส่ือโฆษณา เพราะหนาที่ในการ
ซื้อส่ือโฆษณา ตองใชทักษะหลักในการทํางาน คือ ทักษะในการเจรจาตอรอง และความสัมพันธ
สวนตัวกับส่ือโฆษณา ในขณะที่บริษัทตัวแทนโฆษณากลุมที่สอง มีผูที่จบสาขาการโฆษณา
โดยตรงทํางานในแผนกสื่อโฆษณา หรือบริษัทสื่อโฆษณาอสิระ (Media independence) เพียง
รอยละ 10-20 เทานั้น เพราะผูที่ทํางานในแผนก หรือบริษัทฯนี้ ตองมีทักษะภาษาองักฤษทีด่ ีและมี
ความรูเร่ืองการตลาด เพราะสามารถสื่อสารเขาถึงลูกคาไดดีกวาคนที่จบมาจากสาขาอื่น  

แผนกวางแผนกลยุทธเปนแผนกที่เกิดขึ้นใหม ซึ่งแตเดิมเปนงานของแผนกบริหารงาน
ลูกคา ซึ่งงานในแผนกนี้เปนงานที่ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ที่มีประสบการณสูง ในบริษัท
ตัวแทนโฆษณาบริษัทหนึ่งๆ จะมีบุคลากรดานนี้ประมาณ 3-10 คน ซึ่งแลวแตขนาดของบริษัท ซึ่ง
ผูที่จะมาทํางานในตําแหนงนี้ มาจากหลายสาขา เชน วิศวกรรมศาสตร เศรษฐศาสตร ศิลปศาสตร 
รัฐศาสตร นิเทศศาสตร แตสวนมากแลวจะจบมาจากสาขาบริหารธุรกิจ ผูที่จบสาขาโฆษณา
โดยตรงแลวมาทํางานในแผนกนี้มีนอยมาก และตองเปนผูที่มีประสบการณอยางต่ํา 6 ปขึ้นไป 
เพราะงานในตําแหนงนี้ ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญหนึ่งในการกําหนดกลยุทธ กําหนดทิศทาง เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่ลูกคาตั้งไว ดังนั้นตําแหนงนี้จึงตองใชผูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยางสูง  

ในสวนของฝายสุดทาย คือ ฝายบริหารองคกร บุคคลที่ทํางานในฝายนี้ จบมาทางสาขา
การโฆษณาโดยตรงนอยมาก เพราะผูบริหารสวนใหญตองมีประสบการณมานานมาก และ
หลักสูตรการโฆษณาในประเทศไทยเองยังเปดไดไมนาน ผูบริหารจบมาจากหลายสาขา ไมวาจะ
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เปน สาขาบริการธุรกิจ สาขาภาพยนตร สาขาศิลปศาสตร สาขาบัญชี สาขาเศรษฐศาสตร สาขา
นิเทศศิลป แตทักษะหนึ่งที่ผูบริหารทุกคนมี และเปนทักษะที่สําคัญในตําแนงนี้ ไมไดขึ้นอยูกับการ
จบสาขาการโฆษณาโดยตรง แตอยูที่ความมีใจรักในงานโฆษณา และความรูทางดานการโฆษณา  

คุณลักษณะ และประสิทธิภาพของบุคลากรที่จบจากมหาวิทยาลัย สาขาวิชาเอก
ดานการโฆษณา เปรียบเทียบกับบุคลากรที่จบมาจากสาขาอื่น และสถาบันอื่น  

จากการสัมภาษณกลุมผูใหสัมภาษณ เร่ืองเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรที่จบจาก
มหาวิทยาลัย สาขาวิชาเอกดานการโฆษณา เปรียบเทียบกับบุคลากรที่จบมาจากสาขาอื่น  พบวา 
คุณลักษณะไมแตกตางกัน เพราะงานทางดานการโฆษณานั้น สามารถเรียนรูได หากมีพื้นฐาน
หรือจบมาในสาขาที่มีความใกลเคียงกับสาขาการโฆษณา เชน สาขาการประชาสัมพันธ สาขา
การตลาด สาขาบริหารธุรกิจ สาขาศิลปศาสตร สาขาเศรษฐศาสตร และคุณสมบัติของบุคลากร ที่
จบมาจากสาขาเหลานี้ ไมมีความแตกตางกัน แตมีขอยกเวน กับบางสาขาที่กลุมผูใหสัมภาษณ
เคยรับเขามาทํางานและพบปญหาที่เกิดขึ้น คือ สาขาทางนิติศาสตร เพราะผูที่จบมาทาง
นิติศาสตร จะมีความตรงไปตรงมาตามหลักทฤษฎีที่เรียนมา ในขณะที่งานทางดานการโฆษณา
นั้น ตองยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงใหเขากับสภาวะการณ  และในสัมภาษณจากผูใหขอมูลคร้ังนี ้ไม
ปรากฏวามี ผูที่จบสาขาวิทยาศาสตรมาทํางานทางดานการโฆษณาเลย  สวนเรื่องของ
ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรนั้น ขึ้นอยูกับแตละบุคคลมากกวาสาขาวิชาเอกที่จบ
การศึกษามา หากผูที่จบสาขาการโฆษณามาโดยตรง แตไมมีใจรักในงานโฆษณา และไมใฝหา
ความรู ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรคนนี้ ก็จะต่ํากวาบุคลากรที่จบมาจากสาขาอื่น แตรัก
งานโฆษณาและใฝหาความรูใหมๆ ตลอดเวลา  

การเปรียบเทียบในสวนที่สอง เปนการเปรียบเทียบระหวางคุณลักษณะของบุคลากรที่จบ
สาขาเอกการโฆษณาจากมหาวิทยาลัยตางๆ นั้น พบวา กลุมผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นไปใน 2 
ลักษณะ ความคิดเห็นแรก กลาววา บุคลากรที่จบมาจากมหาวิทยาลัยที่ตางกัน จะมีคุณลักษณะ
และประสิทธิภาพในการทํางานที่ตางกัน เพราะมหาวิทยาลัยแตละแหง ไดคัดสรรผูเขาศึกษาไป
แลวในระดับหนึ่ง จากการสอบเขา และนโยบายของมหาวิทยาลัยบางแหงก็ใหความสําคัญอยาง
มากกับทักษะทางภาษาอังกฤษ ดังนั้น บุคลากรที่จบมาจากสถาบันการศึกษาที่ตางกันมี
ความสามารถ คุณลักษณะ และประสิทธิภาพในการทํางานที่แตกตางกัน มหาวิทยาลัยที่มีการ
แขงขันในการสอบเขาศึกษาตอสูง บุคลากรที่ผลิตออกมาก็มีโอกาสที่จะมีประสิทธิภาพสูง และ
มหาวิทยาลัยที่ใหความสําคัญกับทักษะภาษาอังกฤษ บุคลากรที่ผลิตออกมาก็มีโอกาสที่จะมี
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสูงกวามหาวิทยาลัยอื่น ในขณะที่กลุมผูใหสัมภาษณอีกกลุมหนึ่ง มี
ความเห็นตรงกันขามวา บุคลากรที่จบมาจากมหาวิทยาลัยที่ตางกัน ไมมีความแตกตางกัน ทุก
มหาวิทยาลัยมีทั้งคนที่มีคุณภาพ และไมมีคุณภาพ ซึ่งเปนเรื่องเฉพาะรายบุคคล ไมไดอยูที่สถาบัน 
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บุคลากรจะมีคุณภาพหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความตั้งใจ ความอดทน ความขยัน และใจที่รักงาน
โฆษณา ไมไดขึ้นอยูกับชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย เพราะฉะนั้น เร่ืองของประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และคุณลักษณะของบุคลากรที่เหมาะกับงานโฆษณา นั้นเปนเรื่องเฉพาะรายบุคคล 

รายวิชาทางดานการโฆษณาที่จําเปนสําหรับนิสิต นักศึกษา ในการศึกษาใน
หลักสูตรวิชาการโฆษณา เพื่อใหมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการของบริษัท
ตัวแทนโฆษณา 

รายวิชาทางดานการโฆษณาที่จําเปนสําหรับนิสิต นักศึกษา ในการศึกษาในหลักสูตร
วิชาการโฆษณา เพื่อใหมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการของบริษัทตัวแทนโฆษณานี้ กลุม
ผูใหสัมภาษณมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถสรุปผลช่ือรายวิชาในลักษณะ
ภาพรวม ไดออกเปน 4 กลุม กลุมรายวิชาแรก คือ กลุมวิชาทางดานการโฆษณา ไดแก การ
โฆษณาเบื้องตน การวางแผนสื่อโฆษณา การผลิตงานโฆษณา เทคนิคการนําเสนองานโฆษณา 
การสรางสรรคงานโฆษณา การโฆษณากับสังคม การวิจัยงานโฆษณา การฝกงาน Workshop 
กลุมรายวิชาที่สอง คือ กลุมวิชาทางดานธุรกิจ ไดแก ธุรกิจเบื้องตน การตลาด พฤติกรรมผูบริโภค 
การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน การบริหารการเงิน การสรางตราสินคา กลุมรายวิชาที่สาม 
คือ กลุมวชิาทางดานการสื่อสาร ไดแก การเจรจาตอรอง วาทวิทยา การพูดในที่สาธารณะ ทักษะ
ในการสื่อสาร (ฟง พูด อาน เขียน) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และกลุมรายวิชาสุดทาย คือ กลุม
วิชาทั่วไป ไดแก ศิลปะเบื้องตน วิชาพฤติกรรมมนุษย (Human behavior) จิตวิทยา คอมพิวเตอร 
ทักษะในการวิเคราะห ตรรกวิทยา การจัดระบบความคิด สถานการณโลกปจจุบัน  

สําหรับวิชาการฝกงาน ในกลุมวิชาการโฆษณานี้ กลุมผูใหสัมภาษณกลุมหนึ่ง กลาววา 
ระยะเวลาในการฝกงานยังสั้นไป อยางต่ําควรจะ 3 เดือนขึ้นไป จนถึง 1 ภาคการศึกษา (4 เดือน) 
และฝกอยางตอเนื่องทุกวันเหมือนพนกังานของบริษัทคนหนึ่ง ซึ่งจะทําใหนิสิต นักศึกษา สามารถ
เขาใจงานโฆษณาไดอยางลึกซึ้ง และสามารถเรียนรูงานไดอยางเต็มที่ ในขณะที่กลุมผูให
สัมภาษณอีกกลุมหนึ่ง กลาววา ระยะเวลาการฝกงานมีความเหมาะสมแลวแลว แตนิสิต นักศึกษา
จะไดเรียนรูมากหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับตัวของนิสิต นักศึกษาเอง วามีความใฝรูเทาใด เพราะบริษัท
ตัวแทนโฆษณามีงานที่ตองรับผิดชอบมาก ไมมีเวลาดูแล นิสิต นักศึกษาไดตลอดเวลา ดังนั้น นิสิต 
นักศึกษา มีความใฝรูในการเรียนรูงาน และของานจากพี่เล้ียงดวยตนเอง สําหรับเร่ืองของรายวิชา
ที่มีความจําเปนสําหรับนิสิต นักศึกษา ในการทํางานโฆษณานั้น ยังมีกลุมผูใหสัมภาษณอีกกลุม
หนึ่งใหความเห็นเพิ่มเติมวา  รายวิชาที่เปดสอนสาขาการโฆษณา ในระดับมหาวิทยาลัยนั้น 
เพียงพอตอการทํางานแลว แตสิ่งที่ตองเพิ่มเติมข้ึนจากการเรียนการสอน คือ ตองเนนการปฏบิตัใิห
มากขึ้น เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดคุนเคยกับการทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณาจริงๆ   
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ความสอดคลองของการผลิตบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับปริญญาตรี 
กับความตองการของบริษัทตัวแทนโฆษณา 

ในประเด็นนี้ กลุมผูใหสัมภาษณแสดงความเห็นแตกตางกันใน 2 ลักษณะ กลุมผูให
สัมภาษณกลุมแรกใหความเห็นวา ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาผลิตบุคลากรสาขาโฆษณาใน
ระดับปริญญาตรีออกมาตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน และมีคุณสมบัติที่ดีขึ้น ในเรื่อง
ของภาษาอังกฤษ ความรูเร่ืองการตลาด วุฒิภาวะ มีทักษะทางคอมพิวเตอรที่ดีมาก มีไหวพริบ
ปฏิภาณ สูงานหนัก ใฝรู สามารถแกไขปญหาเฉพาะไดดี ความกลาแสดงความคิดเห็น ความ
รับผิดชอบในงาน ซึ่งการไดงานหรือไมไดงานของนิสิต นักศึกษาที่จบสาขาโฆษณามาโดยตรง
ข้ึนอยูกับ แตละบุคคล และความเหมาะสมของตําแหนงงานนั้นๆ มากกวา   

แตกลุมผูใหสัมภาษณอีกกลุมหนึ่งกลับมองในมุมที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิง กลุมผูให
สัมภาษณกลุมนี้ กลาววา ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาผลิตบุคลากรสาขาโฆษณาในระดับ
ปริญญาตรีออกมา ไมตรงตรงตามความตองการของตลาดแรงงานเลย ทักษะภาษาอังกฤษไมอยู
ในระดับที่ใชงานได ทํางานไมจริงจัง วุฒิภาวะยังไมสูงพอ ไมมีความอดทน เลือกงาน ไมมีความรู
เร่ืองการตลาด และความรูดานการโฆษณาก็รูกวางมาก ไมรูลึก ไมรูวาขอบเขตหนาท่ีของตําแหนง
งานที่ทํา มีความรับผิดชอบอะไรบาง รูแตแตทฤษฎี แตไมมีทักษะในการปฏิบัติ นิสิต นักศึกษามี
ความคิดผิดๆ เกี่ยวกับการทํางานโฆษณา คิดวาเปนงานที่มีหนามีตา เปนงานสบาย ซึ่งไมตรงกับ
ความเปนจริง ไมมีความรับผิดชอบ ไมมีความเชื่อมั่น หลักสูตรสอนในลักษณะการสื่อสารทาง
เดียว ไมเนนการมีสวนรวมของของนักศึกษา ไมมีใจรักงานโฆษณา ไมมีสัมมาคารวะ กาวราว  
มีปญหาเรื่องกระบวนการคิด คิดไมเปนระบบ ไมฉลาด ไมมีความใฝรู ไมขยัน ไมรักองคกร  
ซึ่งขอบกพรองนี้ อาจเกิดมาจาก หลักสูตร วธิีการเรียนการสอน และตัวนิสิตนักศึกษาเอง  
ดังนั้น เพื่อชวยเหลือ แกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น ทางหนึ่ง คือ ทางสถาบันอุดมศึกษาตองปลูกฝง
คุณสมบัติที่ดีใหกับนิสิตนักศึกษาควบคูไปกับการสอนในเชิงทฤษฎี 

กลุมผูใหสัมภาษณไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา วิธีการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยันัน้ 
ตองเนนการปฏิบัติใหมากขึ้น ใหนิสิต นักศึกษา ไดคุนเคยกับการทํางานจริงๆ เนนใหนิสิต
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน ฝกการวิเคราะห ฝกการคิดใหมากกวาการทองจํา ซึ่ง
ชองวางของอุตสาหกรรมโฆษณา และสถาบันการศึกษาที่ผลิตบุคลากรนั้น ยังมีชองวางที่กวาง
มาก เนื่องจากอุตสาหกรรมนั้นเปลี่ยนแปลงไปเร็วมาก จนหลักสูตรเปลี่ยนตามไมทัน ดังนั้น ควร
นําวิทยากรจากภายนอกมาชวยสอนใหมากขึ้นใหนิสิตนักศึกษามีไดรับทราบถึงความเปนจริงของ
วงการโฆษณา และมีโลกทัศนที่กวางข้ึนกวาการที่เรียนจากอาจารยเพียงทานเดียว หากไมมีการ
ฝกงานก็ควรมีการใหงานนักศึกษาไดทําจริงจากสินคาจริง อาจมีการตั้งบริษัทจําลองขึ้นมา โดย
บริษัทนั้นตองมีลักษณะเหมือนบริษัทตัวแทนโฆษณาจริงๆ มีอุปกรณสํานักงานมีการลงเวลาเขา
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ทํางาน มีการแบงหนาที่ทํางานที่ชัดเจน มิใชตั้งเปนเพียงชื่อบริษัทแตนิสิต นักศึกษาไมไดทําจริง 
และสิ่งที่กลุมผูใหสัมภาษณพบจากการมาสมัครงานของนิสิต นักศึกษาที่จบสาขาการโฆษณา
โดยตรงจากทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน พบวา มีกวารอยละ 70 ที่ไมมีใจรักงานโฆษณา ไม
รูวาตนอยากทําตําแหนงอะไร และไมรูวางานที่ตนอยากทํานั้นมีหนาที่อะไร ซึ่งตรงนี้เปนคําตอบที่
ดีอยางหนึ่งที่แสดงใหเเห็นถึงคุณภาพบัณฑิตที่จบจากสาขาการโฆษณาจากสถาบันอุดมศึกษาใน
ปจจุบัน 



บทที่ 5 
 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

การรายงานผลการวิจัยในบทที่ 5 นี้ เปนการรายงานผล ตอเนื่องจากการรายงานผลในบท
ที่ 4 ซึ่งเปนผลการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพในสวนนี้ ไดจากการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก (1) อาจารยผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา ในสถาบันการศึกษาที่เปด
สอนการโฆษณาเปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี จํานวน 59 คน (อัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถาม 76.6%) (2) ผูบริหาร/หัวหนาแผนกจากบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบครบ
วงจรและอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน  52 คน (อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม 41.6%) 
และ (3) นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ที่ศึกษาการโฆษณาเปนวิชาเอก ใน
สถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอก 11 มหาวิทยาลัย จํานวน 216 คน (อัตราการ
ตอบกลับของแบบสอบถาม 98.2%) รวมทั้งสิ้น 327 คน 

สําหรับการสรุปผลการวิจัยในสวนนี้ จะสรุปผลเปนสวนๆ ดังนี้ ตอนที่ 1: ลักษณะทาง
ประชากร ตอนที่ 2: ระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการ
โฆษณา ตอนที่ 3: คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา ตอนที่ 4: ความคิดเห็นทั่วไป
เกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน และตอนที่ 5: 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยในแตละสวนจะสรุปผลที่ไดจากกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม 
 
ตอนที่ 1: ลักษณะทางประชากร 
 ลักษณะทางประชากรกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามาทั้งสิ้น 3 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุม
ตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา ในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอกใน
ระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบ
ผสมผสาน และกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการ
โฆษณา โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้ 

กลุมตัวอยางแรก เปนกลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา ในสถาบันการศึกษาที่
เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีจํานวน 
37 ทาน (รอยละ 63) (ดูตารางที่ 5.1) และมีอายุอยูในชวง 26-35 ป มากที่สุด จํานวน 36 ทาน 
(รอยละ 61) (ดูตารางที่ 5.2) กลุมตัวอยางสอนวิชาการโฆษณาเบื้องตนถึง 17 ทาน ในขณะที่
วิชาการวางแผนรณรงคงานโฆษณา และวิชาการวางแผนสื่อโฆษณามีผูสอน 13 ทานเทากัน (ดู
ตารางที่ 5.3) สําหรับวุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยางที่เปนผูสอนโฆษณานั้น กวารอยละ 86 (51 
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ทาน) จบการศึกษาระดับปริญญาโท และมีกลุมตัวอยางจบการศึกษาระดับปริญญาเอกเพียง 5 
ทาน จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 59 ทาน (ดูตารางที่ 5.4)  

โดยสาขาวิชาเอกที่กลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณาจบการศึกษามากที่สุด คือ 
สาขาเอกการโฆษณาจํานวน 29 ทาน (รอยละ 50) อันดับรองลงมา คือ สาขาการสื่อสารมวลชน 
(14 ทาน) (ดูตารางที่ 5.5) ในสวนของรายไดสวนตัวของกลุมตัวอยางนั้น จะอยูในระดับ 20,001-
25,000 บาทตอเดือน จํานวน 16 ทาน (รอยละ 27) และมีรายไดสูงกวา 30,001 บาทตอเดือน
จํานวน 11 ทาน (รอยละ 17) (ดูตารางที่ 5.6) กลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณามี
ประสบการณวิชาชีพเฉลี่ยประมาณ 4 ป ซึ่งมีกลุมตัวอยางถึง 15 ทาน (รอยละ 25) ที่ไมมี
ประสบการณทํางาน (ดูตารางที่ 5.7) และกลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา มี
ประสบการณดานการสอนมาแลว โดยเฉลี่ยประมาณ 7 ป ซึ่งกลุมตัวอยางที่มีประสบการณดาน
การสอน 10 ปขึ้นไป มีจาํนวน 15 ทาน (รอยละ 25) (ดูตารางที่ 5.8) 

 
ตารางที่ 5.1 : เพศของกลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 22 37.3 
หญิง 37 62.7 
รวม 59    100.0 

 
ตารางที่ 5.2 : ชวงอายุของกลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 
18-25 ป           2        3.4 
26-35 ป 36 61.0 
36-45 ป 17 28.8 
46-60 ป           4        6.8 
รวม 59    100.0 
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ตารางที่ 5.3 : รายวิชาทางดานการโฆษณาที่กลุมตัวอยางที่เปนผูสอนสาขาวิชาการโฆษณาสอน
เปนประจํา 

วิชาทางดานการโฆษณาที่สอนเปนประจํา* จํานวน รอยละ 
การโฆษณาเบื้องตน 17 28.8 
การวางแผนรณรงคงานโฆษณา 13 22.0 
การวางแผนสื่อการโฆษณา 13 22.0 
การผลิตงานโฆษณา 12 20.3 
กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา 11 18.6 
สัมมนาการโฆษณา 11 18.6 
พฤติกรรมผูบริโภค 11 18.6 
ระเบียบวิธีการวิจัยงานโฆษณา 10 16.9 
การบริหารงานโฆษณา           7        3.4 
การเขียนบทโฆษณา           4        6.8 
วิชาการโฆษณาอื่นๆ          10      17.0 

หมายเหตุ * อาจารยบางทานสอนมากกวา 1 รายวิชา 
 
ตารางที่ 5.4 : ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา 
 
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี           3        5.1 
ปริญญาโท 51 86.4 
ปริญญาเอก           5        8.5 
รวม 59    100.0 
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ตารางที่ 5.5 : สาขาวิชาเอกของกลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา ที่สําเร็จการศึกษา 
 สูงสุด 

วิชาเอกที่สําเร็จการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
การโฆษณา 29 49.2 
การสื่อสารมวลชน 14 23.7 
การตลาด           2        3.7 
การบริหารธุรกิจ           2        3.7 
วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน           2        3.7 
นิเทศศาสตรพัฒนาการ           2        3.7 
สาขาวิชาอื่นๆ            8      13.6 
รวม 59    100.0 

 
ตารางที่ 5.6 : รายไดสวนตัวตอเดือนของกลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา 

รายไดสวนตัวตอเดือน จํานวน รอยละ 
8,001 – 12,000 บาท           4        6.8 
12,001 – 15,000 บาท 10 16.9 
15,001 – 20,000 บาท 11 18.6 
20,001 – 25,000 บาท 16 27.1 
25,001 – 30,000 บาท           7 11.9 
30,000 บาทขึ้นไป 11 18.6 
รวม 59    100.0 
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ตารางที่ 5.7 : ประสบการณทางดานวิชาชีพของกลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา 
ประสบการณทางดานวิชาชีพ จํานวน รอยละ 
ไมมีประสบการณ 15 25.4 
นอยกวา 1 ป           1        1.7 
1 – 3 ป 22 37.3 
4 – 6 ป           8 13.6 
7 – 9 ป           3        5.1 
10 ป ขึ้นไป 10 16.9 
รวม 59    100.0 

 
ตารางที่ 5.8 : ประสบการณทางดานการสอนของกลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา 

ประสบการณทางดานการสอน จํานวน รอยละ 
ไมมีประสบการณ           2        3.7 
นอยกวา 1 ป           2        3.7 
1 – 3 ป 19 31.6 
4 – 6 ป 13 22.0 
7 – 9 ป           8 13.6 
10 ป ขึ้นไป 15 25.4 
รวม 59    100.0 

  
ในสวนของกลุมตัวอยางที่สองของการวิจัยครั้งนี้ เปนผูบริหาร/หัวหนาแผนกจากบริษัท

ตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบครบวงจร ซึ่งทํางานอยูในบริษัทตัวแทนโฆษณาของชาวตางชาติ
มากที่สุด จํานวน 24 ทาน (รอยละ 46) (ดูตารางที่ 5.9) และทํางานอยูในบริษัทขนาดกลางที่มี
พนักงาน 50-150 คน มากที่สุด จํานวน 26 ทาน (รอยละ 50) (ดูตารางที่ 5.10) กลุมตัวอยาง
ผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีจํานวน 33 ทาน 
(รอยละ 64) (ดูตารางที่ 5.11) และมีอายุอยูในชวง 36-45 ป มากที่สุด จํานวน 21 ทาน (รอยละ 
40) (ดตูารางที่ 5.12) กลุมตัวอยางดํารงตําแหนงผูอํานวยการแผนกบริหารงานลูกคามากที่สุด 
จํานวน 15 ทาน (รอยละ 28) (ดูตารางที่ 5.13) และทํางานในแผนกบริหารงานลูกคามากที่สุด 
จํานวน 17 ทาน ในขณะที่ทํางานในแผนกทรัพยากรบุคคลเพียง 1 ทาน (ดูตารางที่ 5.14) สําหรับ
วุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยางกวารอยละ 60 (30 ทาน) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมี
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กลุมตัวอยางจบการศึกษาระดับปริญญาเอก และมัธยมศึกษาตอนปลายเพียงระดับการศึกษาละ 
1 ทาน (ดูตารางที่ 5.15)  

โดยสาขาวิชาเอกที่กลุมตัวอยางจบการศึกษามากที่สุด คือ สาขาวิชาเอกการโฆษณา
จํานวน 17 ทาน (รอยละ 33) อันดับรองลงมาคือ สาขาวิชาเอกการสื่อสารมวลชน (8 ทาน) และ
สาขาวิชาเอกการบริหารธุรกิจ (8 ทาน) (ดูตารางที่ 5.16) ในสวนของรายไดสวนตัวของกลุม
ตัวอยางนั้น จะอยูในระดับ 100,001 บาทขึ้นไปตอเดือนมากที่สุดจํานวน 19 ทาน (รอยละ 37) (ดู
ตารางที่ 5.17) กลุมตัวอยางมีประสบการณทํางานทางดานการตลาด หรือการโฆษณา โดยเฉลี่ย
ประมาณ 14 ป ซึ่งมีกลุมตัวอยางถึง 18 ทาน (รอยละ 35) ที่มีประสบการณทํางานทางดาน
การตลาด หรือการโฆษณา 6-10 ป (ดูตารางที่ 5.18) และกลุมตัวอยางมีประสบการณทํางานใน
บริษัทตัวแทนโฆษณาปจจุบัน โดยเฉลี่ย 9 ป โดยที่กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางานในบริษัท
ตัวแทนโฆษณาปจจุบัน 6-10 ป มีจาํนวนมากที่สุด จํานวน 17 ทาน (รอยละ 25) (ดูตารางที่ 5.19) 
 
ตารางที่ 5.9 : ประเภทของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่กลุมตัวอยางผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัท 

 ตัวแทนโฆษณาสังกัดอยู 
 

ประเภทของบริษัทตัวแทนโฆษณา จํานวน รอยละ 
บริษัทตัวแทนโฆษณาที่เปนของชาวตางชาติ 24 46.2 
บริษัทตัวแทนโฆษณาของคนไทย 19 36.5 
บริษัทตัวแทนโฆษณาที่เกิดจากการรวมตัวกัน              9 17.3 
รวม 52      100.0 
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ตารางที่ 5.10 : ขนาดของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่กลุมตัวอยางผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัท 
ตัวแทนโฆษณาสังกัดอยู 

ขนาดของบริษัทตัวแทนโฆษณา จํานวน รอยละ 
บริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดใหญ (จํานวนพนักงานมากกวา 150 
คน) 

16 30.8 

บริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดใหญ (จํานวนพนักงาน 50 – 150 
คน) 

26 50.0 

บริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดเล็ก (จํานวนพนักงานนอยกวา 50 
คน) 

10 19.2 

รวม 52   100.0 
 
ตารางที่ 5.11 : เพศของกลุมตัวอยางผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 19 36.5 
หญิง 33 63.5 
รวม 52    100.0 

 
ตารางที่ 5.12 : ชวงอายุของกลุมตัวอยางผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 
18-25 ป           1        1.9 
26-35 ป 19 36.5 
36-45 ป 21 40.4 
46-60 ป 10 19.2 
61 ปขึ้นไป           1        1.9 
รวม 52    100.0 
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ตารางที่ 5.13 : ตําแหนงของกลุมตัวอยางผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา 
ตําแหนง จํานวน รอยละ 
ประธานบริษัท / ผูบริหารระดับสูง           3        5.8 
รองประธานบริษัท           1        1.9 
กรรมการผูจัดการ           7      13.5 
ผูชวยกรรมการผูจัดการ           1        1.9 
ผูอํานวยการกลุมบริหารงานลูกคา           2        3.8 
ผูอํานวยการแผนกบริหารงานลูกคา          15      28.8 
ผูอํานวยการอาวุโสแผนกความคิดสรางสรรค           1        1.9 
ผูอํานวยการแผนกความคิดสรางสรรค           7      13.5 
ผูอํานวยการระดับสูงแผนกสื่อโฆษณา           1        1.9 
ผูอํานวยการแผนกสื่อโฆษณา           7      13.5 
ผูอํานวยการแผนกวิจัย หรือวางแผนกลยุทธ           5        9.6 
ผูอํานวยการแผนกทรัพยากรบุคคล           1        1.9 
รวม         52    100.0 

 
ตารางที่ 5.14 : แผนกที่กลุมตัวอยางผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาสังกัด 

แผนก จํานวน รอยละ 
ฝายบริหาร 10 19.2 
แผนกบริหารงานลูกคา  17 32.7 
แผนกสื่อโฆษณา           8 15.4 
แผนกความคิดสรางสรรค 11 21.2 
แผนกวิจัย หรือวางแผนกลยุทธ           5        9.6 
แผนกทรัพยากรบุคคล           1        1.9 
รวม 52    100.0 
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ตารางที่ 5.15 : ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทน
โฆษณา 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. หรือเทียบเทา           1        1.9 
ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเทา           2        3.8 
ปริญญาตรี 30 55.9 
ปริญญาโท 19 36.5 
ปริญญาเอก           1        1.9 
รวม 52    100.0 

 
 
ตารางที่ 5.16 : สาขาวิชาเอกที่กลุมตัวอยางผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาสําเร็จ

การศึกษาสูงสุด 
วิชาเอกที่สําเร็จการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
การโฆษณา 17 32.7 
การสื่อสารมวลชน           8 15.4 
การบริหารธุรกิจ           8 15.4 
การตลาด           7 13.5 
ศิลปศาสตร           4        7.7 
เศรษฐศาสตร           2        3.8 
ภาษาศาสตร           2        3.8 
สาขาวิชาอื่นๆ           4        7.6 
รวม 52    100.0 
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ตารางที่ 5.17 : รายไดสวนตัวตอเดือนของกลุมตัวอยางที่ผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทน
โฆษณา 

รายไดสวนตัวตอเดือน จํานวน รอยละ 
10,001 – 20,000 บาท             2        3.8 
20,001 – 30,000 บาท             3        5.8 
30,001 – 50,000 บาท             6 11.5 
50,001 – 70,000 บาท 12 23.1 
70,001 – 100,000 บาท 10 19.2 
100,001 บาทขึ้นไป 19 36.5 
รวม 52    100.0 

 
ตารางที่ 5.18 : ประสบการณในการทํางานโฆษณา หรือการตลาดของกลุมตัวอยางผูบริหาร/

หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา 
ประสบการณในการทํางานโฆษณา หรือการตลาด จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป           1        1.9 
5 – 10 ป 18 35.5 
11 – 15 ป 15 28.9 
16 – 20 ป           9 21.2 
21 ป ขึ้นไป           7 13.4 
รวม 52    100.0 
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ตารางที่ 5.19 : ประสบการณในการทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณาปจจุบันของกลุมตัวอยาง 
ผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป           6      11.5 
1 – 5 ป 13 25.0 
6 –10 ป 17 32.7 
11 – 15 ป             5        9.6 
16 – 20 ป           8 15.4 
21 ป ขึ้นไป           3        5.8 
รวม 52    100.0 

 กลุมตัวอยางสุดทายของการวิจัยครั้งนี้ เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4
สาขาวิชาเอกการโฆษณา จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวนิสิต นักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาเปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีจํานวน 131 คน (รอยละ 61) (ดูตารางที่ 5.20) และมีอายุอยู
ในชวง 20-21 ป มากที่สุด ถึงรอยละ 50 (จํานวน 107 คน) (ดูตารางที่ 5.21) ชวงคะแนนเฉลี่ย
สะสมของกลุมตัวอยางมีจํานวนที่ใกลเคียงกันมาก โดยชวงคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.26-2.50 มี
จํานวนของกลุมตัวอยางมากที่สุด จํานวน 38 คน (รอยละ 18) ในขณะที่มีกลุมตัวอยางเพียง 3 คน 
จาก 216 คนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงกวา 3.76 (ดูตารางที่ 5.22) ในสวนของรายไดสวนตัวของ
กลุมตัวอยางนั้น จะอยูในชวง 3,000 – 6,000 บาท มากที่สุด ถึงรอยละ 60 (จํานวน 123 คน) (ดู
ตารางที่ 5.23) 
 
ตารางที่ 5.20 : เพศของกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4สาขาวิชาเอก

การโฆษณา  
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย          85 39.4 
หญิง 131 60.6 
รวม 216    100.0 
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ตารางที่ 5.21 : ชวงอายุของกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขา
วิชาเอกการโฆษณา  

 
ชวงอายุ จํานวน รอยละ 
18 - 19 ป           5        2.3 
20 - 21 ป        107 49.5 
22 - 23 ป 84 38.9 
24 - 25 ป 16        7.4 
26 ปขึ้นไป           4        1.9 
รวม       216    100.0 

 
ตารางที่ 5.22 : คะแนนเฉลี่ยสะสมของกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 

4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา  
 

คะแนนเฉลี่ยสะสม จํานวน รอยละ 
2.25 หรือตํ่ากวา 37 17.1 
2.26 - 2.50 38 17.6 
2.51 - 2.75 37 17.1 
2.76 - 3.00 36 16.7 
3.01 - 3.25 36 16.7 
3.26 - 3.50 17        7.9 
3.51 - 3.75 12        5.6 
3.76 หรือสูงกวา           3        1.4 
รวม       216    100.0 
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ตารางที่ 5.23 : รายไดสวนตัวตอเดือน ของกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 4สาขาวิชาเอกการโฆษณา  

รายไดสวนตัวตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 3,000 บาท 21 9.7 
3,000 – 6,000 บาท       123     56.9 
6,001 – 8,000 บาท 38     17.6 
8,001 – 10,000 บาท 20 9.3 
10,001 – 15,000 บาท 10 4.6 
15,001 – 20,000 บาท  2 0.9 
20,001 บาทขึ้นไป  2 0.9 
รวม       216    100.0 

 
ตอนที่ 2: ระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา  

ระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณานั้น ได
ถูกแบงระดับความสําคัญของรายวิชาดังกลาวไวเปน 5 ระดับ (5=สําคัญมากที่สุด 4=สําคัญ 3=
เฉยๆ 2=ไมสําคัญ 1=ไมสําคัญเลย) ของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามาทั้งสิ้น 3 กลุมตัวอยาง 
ไดแก กลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา ในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปน
วิชาเอกในระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่
ใหบริการครบวงจร และกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอก
การโฆษณา โดยรายผลออกมาใน 3 ลักษณะ ไดแก (1) รายวิชาสําคัญที่เกี่ยวของกับหลักสูตร
การศึกษาทางดานการโฆษณา 10 อันดับ (2) ความแตกตางของระดับความสําคัญของวิชาที่
เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม และ (3) 
ระดับความสัมพันธของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาระหวางกลุม
ตัวอยางทั้ง 3 กลุม ซึ่งมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้ 

 
1. รายวิชาสําคัญที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา 10 อันดับ 
กลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา ในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปน

วิชาเอกในระดับปริญญาตรี เห็นวารายวิชาการโฆษณาเบื้องตน (4.85) มีความสําคัญเปนอันดับ
แรก สวนอันดับที่สอง และอันดับที่สามไดแก วิชาการวางแผนรณรงคโฆษณา (4.73) และวิชากล
ยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (4.63) ตามลําดับ ในขณะที่วิชาเทคนิคการนําเสนองานโฆษณา 
(4.23) และวิชาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (4.23) อยูในอันดับที่ 9 เทากัน (ดูตารางที่ 
5.24) ซึ่งในรายวิชาที่มีความสําคัญ 10 อันดับนี้ มี 3 รายวิชาที่ไมไดเปนรายวิชาเฉพาะทางดาน
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การโฆษณา ไดแก วิชาพฤติกรรมผูบริโภค (4.59) วิชาหลักการตลาด (4.41) และวิชาการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน (4.23) ในขณะที่กลุมวิชาทางดานวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร (3.05) 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย (อันดับที่ 26) รองจากกลุมวิชาทางดาน
สังคมศาสตร (3.33) และกลุมวิชาทางดานมนุษยศาสตร (3.31) ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
อันดับที่ 24 และ 25 ตามลําดับ สําหรับวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา (4.00) นั้น กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญอยูในลําดับที่ 12 
 
ตารางที่ 5.24 : รายวิชาสําคัญที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา 10 อันดับ 

ของกลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา ในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการ
โฆษณาเปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี 

 
รายวิชาสําคัญ อันดับที่ คาเฉลี่ย* 
การโฆษณาเบื้องตน (Principles of Advertising) 1 4.85 
การวางแผนรณรงคโฆษณา (Advertising Campaign Planning) 2 4.73 
กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Advertising Creative Strategy) 3 4.63 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 4 4.59 
การฝกงาน (Internship) 5 4.54 
การวางแผนสื่อโฆษณา (Media Planning) 6 4.42 
ระเบียบวิธีวิจัยโฆษณา (Advertising Research) 7 4.41 
หลักการตลาด (Principles of Marketing) 7 4.41 
การบริหารงานโฆษณา (Advertising Management) 8 4.27 
เทคนิคการนําเสนองานโฆษณา (Presentation Techniques) 9 4.23 
การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing 
Communications) 

9 4.23 

การเขียนขอความโฆษณา (Copywriting)     10 4.20 
หมายเหตุ *ระดับความสําคัญไดแบงไวเปน 5 ระดับ (5-point scale) ดังนี้ 5 หมายถึง 

สําคัญมากที่สุด     
                        4 หมายถึง สําคัญ  3 หมายถึง เฉยๆ  2 หมายถึง ไมสําคัญ  และ 1 หมายถึง 

ไมสําคัญเลย 
จากตารางที่ 5.25 ในสวนของกลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตวัแทนโฆษณา

ที่ใหบริการครบวงจรนั้น เห็นวารายวิชาพฤติกรรมผูบริโภค (4.70) มีความสําคัญเปนอันดับแรก 
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สวนอันดับที่สอง และอันดับที่สามไดแก วิชาเทคนิคการนําเสนองานโฆษณา (4.58) และวิชาการ
โฆษณาเบื้องตน (4.54) ตามลําดับ ในขณะที่วิชาการวางแผนรณรงคโฆษณา (4.40) และวิชาการ
วิเคราะหงานโฆษณา (4.40) อยูในอันดับที่ 7 เทากัน ซึ่งในรายวิชาที่มีความสําคัญ 10 อันดับนี้ ม ี
3 รายวิชาที่ไมไดเปนรายวิชาเฉพาะทางดานการโฆษณา เหมือนกับการจัดอันดับของกลุมตัวอยาง
อาจารยผูสอนวิชาการโฆษณา ไดแก วิชาพฤติกรรมผูบริโภค (4.70) วิชาหลักการตลาด (4.48) 
และวิชาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (4.44) ซึ่งทั้งสามรายวิชานี้ อยูในอันดับที่สูงกวาการ
จัดอันดับของกลุมตัวอยางผูสอนวิชาการโฆษณา ในขณะที่กลุมวิชาทางดานวิทยาศาสตร และ
คณิตศาสตร (2.92) กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย (ลําดับที่ 25) ทางดานกลุม
วิชาทางดานสังคมศาสตร (3.01) และกลุมวิชาทางดานมนุษยศาสตร (3.00) ที่กลุมตัวอยางให
ความสําคัญในอันดับที่ 26 และ 27 ตามลําดับ เชนเดียวกันกับกลุมตัวอยางผูสอนวิชาการโฆษณา 
แตวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา (4.23) นั้น กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในลําดับที่ 10 ซึ่ง
สูงกวาการจัดอันดับของกลุมตัวอยางผูสอนวิชาการโฆษณา และวิชาการฝกงานกลุมตัวอยางผู
บริการ / หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณาใหความสําคัญในอันดับที่ 11 
 
ตารางที่ 5.25 : รายวิชาสําคัญที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา 10 อันดับ 

ของกลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบ
วงจร 

รายวิชาสําคัญ อันดับที่ คาเฉลี่ย* 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 1 4.70 
เทคนิคการนําเสนองานโฆษณา (Presentation Techniques) 2 4.58 
การโฆษณาเบื้องตน (Principles of Advertising) 3 4.54 
การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing
Communications) 

4 4.48 

หลักการตลาด (Principles of Marketing) 5 4.44 
กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Advertising Creative Strategy) 6 4.42 
การวางแผนรณรงคโฆษณา (Advertising Campaign Planning) 7 4.40 
การวิเคราะหงานโฆษณา (Advertising Analysis) 7 4.40 
การบริหารงานโฆษณา (Advertising Management) 8 4.37 
การบริหารงานลูกคา (Account Management) 9 4.27 
ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา (English for Advertising)      10 4.23 
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หมายเหตุ *ระดับความสําคัญไดแบงไวเปน 5 ระดับ (5-point scale) ดังนี้ 5 หมายถึง 
สําคัญมากที่สุด     

                        4 หมายถึง สําคัญ  3 หมายถึง เฉยๆ  2 หมายถึง ไมสําคัญ  และ 1 หมายถึง 
ไมสําคัญเลย 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการ
โฆษณา นั้น เห็นวารายวิชากลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (4.42) มีความสําคัญเปนอันดับ
แรก สวนอันดับที่สอง และอันดับที่สามไดแก วิชาการผลิตงานโฆษณา (4.58) และวิชาการฝกงาน 
(4.54) ตามลําดับ ซึ่งในรายวิชาที่มีความสําคัญ 10 อันดับนี้ มีเพียง 1 รายวิชาที่ไมไดเปนรายวิชา
เฉพาะทางดานการโฆษณา ไดแก วิชาพฤติกรรมผูบริโภค (4.27) ในขณะที่กลุมวิชาทางดาน
มนุษยศาสตร (3.25) กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย (ลําดับที่ 29) ทางดานกลุม
วิชาทางดานสังคมศาสตร (3.31) และกลุมวิชาทางดานวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร (3.29) 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญในอันดับที่ 27 และ 28 ตาม แตวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา 
(4.23) นั้น กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในลําดับที่ 9 ซึ่งสูงกวาการจัดอันดับของกลุมตัวอยาง
ผูสอนวิชาการโฆษณา และการจัดอันดับของกลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทน
โฆษณา (ดูตารางที่ 5.26) 
 
ตารางที่ 5.26 : รายวิชาสําคัญที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา 10 อันดับ 

ของกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตร ีชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอก
การโฆษณา  

รายวิชาสําคัญ อันดับที่ คาเฉลี่ย* 
กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Advertising Creative Strategy) 1 4.42 
การผลิตงานโฆษณา (Advertising Production) 2 4.40 
การฝกงาน (Internship) 3 4.37 
การโฆษณาเบื้องตน (Principle of Advertising) 4 4.35 
เทคนิคการนําเสนองานโฆษณา (Presentation Technique) 5 4.28 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 6 4.27 
การวางแผนรณรงคโฆษณา (Advertising Planning Campaign) 7 4.26 
การวางแผนสื่อโฆษณา (Advertising Media Planning) 8 4.22 
ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา (English for Advertising) 9 4.20 
การเขียนขอความโฆษณา (Copywriting)     10 4.08 
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หมายเหตุ *ระดับความสําคัญไดแบงไวเปน 5 ระดับ (5-point scale) ดังนี้ 5 หมายถึง 
สําคัญมากที่สุด     

                        4 หมายถึง สําคัญ  3 หมายถึง เฉยๆ  2 หมายถึง ไมสําคัญ  และ 1 หมายถึง 
ไมสําคัญเลย 

 
2. ความแตกตางของระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษา

ทางดานการโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม  
การสรุปผลในสวนที่สองของตอนที่ 2 นี้ จะสรุปผลเร่ืองความแตกตางของระดับ

ความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาระหวางกลุมตัวอยาง
ทั้ง 3 กลุม ซึ่งจะรายงานผลเฉพาะในสวนของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางอยางนอยสองกลุม ซึง่
มีความคิดเห็นตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับคาความเชื่อมั่น 95 % จากผลการวิจัยพบวา 
วิชาการโฆษณาเบื้องตน วิชาการเขียนขอความโฆษณา วิชาระเบียบวิธีวิจัยโฆษณา วิชาสัมมนา
การโฆษณา วิชาหลักการตลาด และวิชาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานนั้น เปนกลุมรายวิชา
ที่กลุมตัวอยางผูเปนอาจารยผูสอนวิชาการโฆษณาใหความสําคัญมากกวา กลุมตัวอยางที่เปน
นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา  สําหรับในสวนของกลุม
รายวิชาการเขียนขอความโฆษณา วิชาระเบียบวิธีวิจัยโฆษณา วิชาสัมมนาการโฆษณา วิชาการ
ออกแบบชิ้นงานโฆษณา วิชาผลิตงานโฆษณา วิชาการบริหารลูกคา และกลุมวิชาทางดาน
สังคมศาสตร ซึ่งกลุมตัวอยางผูสอนวิชาการโฆษณาใหความสําคัญมากกวากลุมตัวอยางผูบริหาร/
หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา ในขณะที่ วิชาเทคนิคการนําเสนองานโฆษณา และวิชา
วิเคราะหงานโฆษณา กลุมตัวอยางผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาใหความสําคัญ
มากกวา กลุมตัวอยางผูสอนวิชาการโฆษณา (ดูตารางที่ 5.27) 

ในสวนของกลุมรายวิชาการบริหารงานโฆษณา  วิชาพฤติกรรมผูบริโภค วิชาการ
บริหารงานลูกคา วิชาเทคนิคการนําเสนองานโฆษณา วิชาการวิเคราะหงานโฆษณา วิชาการ
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ และกลุมวิชาทางดานวิทยาศาสตร 
และคณิตศาสตร นั้น กลุมตัวอยางผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาใหความสําคัญ
มากกวากลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา  
ในทางตรงกันขาม รายวิชาทางดานการออกแบบ และจัดหนาชิ้นงานโฆษณา วิชาการผลิตงาน
โฆษณา วิชาการโฆษณาระหวางประเทศ และกลุมวิชาทางดานสังคมศาสตรนั้น กลุมตัวอยางที่
เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา ใหความสําคัญมากกวา
กลุมตัวอยางผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา  
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3. ระดับความสัมพันธของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการ
โฆษณาระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม 

สวนสุดทายของการสรุปผลในตอนที่ 2 นี้ จะรายงานผลถึงระดับความสัมพันธของวิชาที่
เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม (ดูตารางท่ี 
5.28) ซึ่งจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูสอนสาขาโฆษณา และกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา  มีความคิดเห็นที่เกี่ยวกับวิชาที่
เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา ไปในทิศทางเดียวกันในระดับท่ีสูง (r = .80) 
ในสวนความคิดเห็นที่เกี่ยวกับวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา ระหวาง
กลุมตัวอยางผูสอนสาขาโฆษณา และผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการ
ครบวงจรนั้น มีความสัมพันธกัน ไปในทิศทางเดียวกันในระดับที่สูง (r = .79) และความสัมพันธ
ของความคิดเห็นที่เกี่ยวกับวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา ของกลุม
ตัวอยางคูสุดทาย คือ กลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบ
วงจร และกลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตร ีชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา  พบวา 
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง (r = .73)  
ตารางที่ 5.27 : คาความแตกตางของระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษา

ทางดานการโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม 
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หมายเหตุ *ระดับความสําคัญไดแบงไวเปน 5 ระดับ (5-point scale) ดังนี้ 5 หมายถึง 

สําคัญมากที่สุด     
                        4 หมายถึง สําคัญ  3 หมายถึง เฉยๆ  2 หมายถึง ไมสําคัญ  และ 1 หมายถึง 

ไมสําคัญเลย 
ตารางที่ 5.28 : ระดับความสัมพันธของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา 

ของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม 
ระดับความสัมพันธของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตร ค า

ความสัมพันธ 
 

การศึกษาทางดานการโฆษณา r p 
อาจารยผูสอนสาขาโฆษณา – นิสิต นักศึกษาสาขา
โฆษณา 

0.80 .00 

อาจารยผูสอนสาขาโฆษณา – ผูบริหารบริษัทตัวแทน
โฆษณา 

0.79 .00 
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ผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา – นิสิต นักศึกษาสาขา
โฆษณา 

0.73 .00 

ตอนที่: 3 คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา  
ในการสรุปผลวิจัยตอนที่ 3 ของแบบสอบถามนี้ จะสรุปคุณสมบัติของบุคลากรทางดาน

การโฆษณา ที่แบงไวเปน 5 ระดับ (5=สําคัญมากที่สุด 4=สําคัญ 3=เฉยๆ 2=ไมสําคัญ 1=ไม
สําคัญเลย) จากกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามาทั้งสิ้น 3 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางผูสอน
สาขาวิชาการโฆษณา ในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี 
กลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนก บริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบผสมผสาน และกลุม
ตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณาโดยจะรายงาน
ผลออกมาใน 3 ลักษณะ ไดแก (1) คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาที่สําคัญ 10 อันดับ 
(2) ความแตกตางของระดับความสําคัญคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาระหวางกลุม
ตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา และกลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนก บริษัทตัวแทน
โฆษณาที่ใหบริการแบบผสมผสาน (3) ระดับความสัมพันธคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการ
โฆษณาระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ซึ่งมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้ 

1. คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาที่สําคัญ 10 อันดับ 
กลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา ในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปน

วิชาเอกในระดับปริญญาตรี เห็นวาคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาที่สําคัญอันดบัแรก 
ไดแก ความคิดสรางสรรค (4.78) สวนอันดับที่สอง และอันดับที่สามไดแก ทักษะในการเขียนเพื่อ
การสื่อสาร (4.69) และการแกไขปญหาเฉพาะหนา (4.64) ตามลําดับ ในขณะที่ทักษะในดานการ
พูด (4.56) สามัญสํานึก (4.56) การรูจักประยุกต (4.56) จริยธรรม และจรรยาบรรณในการทํางาน 
(4.56) และความกลาแสดงความคิดเหน็ (4.56) อยูในอันดับที่ 5 เทากัน (ดูตารางที่ 5.29) สําหรับ
คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาที่สําคัญ ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับ 20 
และ อันดับสุดทาย (อันดับที่ 21) ไดแก ความรูดานการวิจัย (3.98) และความเปนผูนํา (3.92) 
ตามลําดับ ในขณะที่ กลุมตัวอยางใหความสําคัญของทักษะดานภาษาอังกฤษ (4.32) ในอันดับที่ 
15 และ ทักษะดานการฝกงาน (4.05) อันดับที่ 19  
ตารางที่ 5.29 : คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาที่สําคัญ 10 อันดับ ของกลุมตัวอยาง

ผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา ในสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนการโฆษณาเปน
วิชาเอกในระดับปริญญาตรี 

คุณสมบัติของบุคลากร อันดับที่ คาเฉลี่ย* 
ความคิดสรางสรรค (Creativity) 1 4.78 
การเขียนเพื่อการสื่อสาร (Written communications) 2 4.69 
การแกไขปญหาเฉพาะหนา (Problem solving) 3 4.64 
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ความอดทน (Patience) 4 4.58 
การพูด (Oral communications) 5 4.56 
สามัญสํานึก (Common sense) 5 4.56 
การรูจักประยุกต (Applicability) 5 4.56 
จริยธรรม / จรรยาบรรณในการทํางาน (Ethics) 5 4.56 
ความกลาแสดงความคิดเห็น (Out-spokenness) 5 4.56 
ความมีเหตุผล (Rational) 6 4.54 
การฟง (Listening) 7 4.47 
ทักษะในการวิเคราะห (Analytical mind) 8 4.46 
ความคิดที่เปนระบบ (Systematic thinking) 8 4.46 
การอาน (Reading) 9 4.44 
การเขาไดกับบุคคลอื่น (People skills) 9 4.44 
การปรับตัวในการทํางาน (Adaptability to change)          10 4.40 

หมายเหตุ *ระดับความสําคัญไดแบงไวเปน 5 ระดับ (5-point scale) ดังนี้ 5 หมายถึง 
สําคัญมากที่สุด     

                        4 หมายถึง สําคัญ  3 หมายถึง เฉยๆ  2 หมายถึง ไมสําคัญ  และ 1 หมายถึง 
ไมสําคัญเลย 

สวนกลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร เห็น
วาคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาที่สําคัญอันดับแรก ไดแก ความกระตือรือรน (4.73) 
สวนอันดับที่สอง และอันดับที่สามไดแก ทักษะในการพูด (4.65) และความอดทน (4.61) 
ตามลําดับ ในขณะที่ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ (4.46) สามัญสํานึก (4.46) การเขาไดกับบุคคล
อ่ืน (4.46) ความรอบรู (4.46) และความละเอียดรอบคอบ (4.46) อยูในอันดับที่ 7 เทากัน (ดู
ตารางที่ 5.30) สําหรับคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาที่สําคัญ ที่กลุมตัวอยางให
ความสําคัญอันดับสุดทาย (อันดับที่ 20)  คือ ความรูดานการวิจัย (3.69) สวนประสบการณในการ
ทํางาน (4.10) และประสบการณในการฝกงาน (3.85) นั้น กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับ 
18 และ อันดับที่ 19 ซึ่งประสบการณในการฝกงานนั้น กลุมตัวอยางทั้งกลุมตัวอยางผูสอนวิชาการ
โฆษณา และกลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร ให
ความสําคัญในอันดับทายๆ ของคุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการ 
ตารางที่ 5.30 : คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาที่สําคญั 10 อันดับ  ของกลุมตัวอยาง

ผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร 
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คุณสมบัติของบุคลากร อันดับที่ คาเฉลี่ย* 
ความกระตือรือรน (Enthusiasm) 1 4.73 
การพูด (Oral communications) 2 4.65 
ความอดทน (Patience) 3 4.61 
ความคิดสรางสรรค (Creativity) 4 4.58 
การแกไขปญหาเฉพาะหนา (Problem solving) 4 4.58 
ความกลาแสดงความคิดเห็น (Out-spokenness) 5 4.52 
การฟง (Listening) 6 4.48 
การเขียนเพื่อการสื่อสาร (Written communications) 6 4.48 
ภาษาอังกฤษ (English) 7 4.46 
สามัญสํานึก (Common sense) 7 4.46 
การเขาไดกับบุคคลอื่น (People skills) 7 4.46 
ความรอบรู (Well-roundedness) 7 4.46 
ความละเอียดรอบคอบ (Conscience) 7 4.46 
ความคิดที่เปนระบบ (Systematic thinking) 8 4.42 
วิสัยทัศน (Vision) 9 4.38 
ความซื่อสัตย (Honest)        10 4.36 
การปรับตัวในการทํางาน (Adaptability to change)        10 4.36 

 หมายเหตุ *ระดับความสําคัญไดแบงไวเปน 5 ระดับ (5-point scale) ดังนี้ 5 หมายถึง 
สําคัญมากที่สุด     

                        4 หมายถึง สําคัญ  3 หมายถึง เฉยๆ  2 หมายถึง ไมสําคัญ  และ 1 หมายถึง 
ไมสําคัญเลย 

สําหรับกลุมตัวอยางสุดทาย ที่เปนกลุมตัวอยางท่ีเปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้น
ปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา  มีทักษะ / คุณสมบัติที่ตนมีความถนัดอันดับแรกนั้น ไดแก ความ
ซื่อสัตย (4.30) สวนอันดับที่สอง และอันดับที่สามไดแก การเขาไดกับบุคคลอื่น (4.27) และสามญั
สํานึก (4.15) ตามลําดับ (ดูตารางที่ 5.31)  ในขณะที่ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ (3.35) และ 
ประสบการณในการฝกงานนั้น (3.12) อยูในอันดับที่ 25 และ อันดับที่ 28 ตามลําดับ สําหรับมี
ทักษะ / คุณสมบัติที่กลุมตัวอยางเปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการ
โฆษณา  มีความถนัดนอยที่สุด (อันดับที่ 29) ไดแก ประสบการณทํางาน (3.02) ซึ่งทักษะ / 
คุณสมบัติที่กลุมตัวอยางเปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา  
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มีความถนัด 10 อันดับแรก นั้น มีทักษะ / คุณสมบัติ 7 ทักษะ ที่ตรงกับทักษะ / คุณสมบัติของ
บุคคลกรที่กลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาบริษัทตัวแทนโฆษณาจัดไว 10 อันดับ 
ตารางที่ 5.31 : คุณสมบัติของกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศกึษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขา

วิชาเอกการโฆษณา  10 อันดับ 
คุณสมบัติของบุคลากร อันดับที่ คาเฉลี่ย* 
ความซื่อสัตย (Honest) 1 4.30 
การเขาไดกับบุคคลอื่น (People skills) 2 4.27 
สามัญสํานึก (Common sense) 3 4.15 
การปรับตัวในการทํางาน (Adaptability to change) 4 4.06 
จริยธรรม / จรรยาบรรณในการทํางาน (Ethics) 5 4.04 
ความอดทน (Patience) 6 4.03 
ความมีเหตุผล (Rational) 7 4.00 
การฟง (Listening) 8 3.91 
ความกระตือรือรน (Enthusiasm) 9 3.90 
การแกไขปญหาเฉพาะหนา (Problem solving)        10 3.88 

หมายเหตุ *ระดับความสําคัญไดแบงไวเปน 5 ระดับ (5-point scale) ดังนี้ 5 หมายถึง 
สําคัญมากที่สุด     

                        4 หมายถึง สําคัญ  3 หมายถึง เฉยๆ  2 หมายถึง ไมสําคัญ  และ 1 หมายถึง 
ไมสําคัญเลย 

2. ความแตกตางของระดับความสําคัญคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการ
โฆษณาระหวางกลุมตัวอยางผูสอนสาขาโฆษณา และผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัท
ตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร 

การสรุปผลในสวนที่สองของตอนที่ 3 นี้ จะสรุปผลเร่ืองความแตกตางของคุณสมบัติของ
บุคลากรทางดานการโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางผูสอนสาขาโฆษณา และผูบริหาร / หัวหนา
แผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร ซึ่งจะรายงานผลเฉพาะในสวนของที่ความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม มีความคิดเห็นตางกันอยางมีนัยสําคัญ จากผลการวิจัยพบวา 
กลุมตัวอยางผูเปนอาจารยผูสอนวิชาการโฆษณาใหความสําคัญกับทักษะทางดาน การอาน 
(Reading) การเขียนเพื่อสื่อสาร (Written communications)  ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
ประสบการณการฝกงานดานการตลาด / การโฆษณา (Marketing/advertising internship) การ
รูจักประยุกต (Applicability) และจริยธรรม / จรรยาบรรณในการทํางาน (Ethics) มากกวากลุม
ตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร ในขณะที่ทักษะ
เกี่ยวกับความเฉลียวฉลาด (Intelligence) และความกระตือรือรน (Enthusiasm) นั้น กลุมตัวอยาง
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ผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร ใหความสําคัญมากกวากลุม
ตัวอยางผูสอนสาขาโฆษณา  (ดูตารางที่ 5.32) 

3. ระดับความสัมพันธคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาระหวางกลุม
ตัวอยางทั้ง 3 กลุม 

สวนสุดทายของการสรุปผลในตอนที่ 3 นี้ จะรายงานผลถึงระดับความสัมพันธของ
คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ซึ่งจากการวิจัยพบวา 
ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาของกลุมตัวอยางผูสอนสาขา
โฆษณา และคุณสมบัติของกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 สาขา
วิชาเอกการโฆษณา  มีความสัมพันธกัน และไปในทิศทางเดียวกัน (r = .50) (ดูตารางที่ 5.33) ใน
สวนของความคิดเห็นที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา ระหวางกลุมตัวอยาง
ผูสอนสาขาโฆษณา และผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจรนั้น มี
ความสัมพันธกัน ไปในทิศทางเดียวกัน (r = .68)  

ทางดานความสัมพันธของความคิดเห็นที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการ
โฆษณา ของกลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร และ
คุณสมบัติของกลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวชิาเอกการโฆษณา  
พบวา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน (r = .49) ซึ่งเห็นไดวา คุณลักษณะ /คุณสมบัติของ
กลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา นั้น ยังมีความ
สอดคลองกับ คุณสมบัติ / ลักษณะของบุคลากรทางดานการโฆษณา ที่ผูบริหาร / หัวหนาแผนก
บริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
ตารางที่ 5.32 : คาความแตกตางของระดับความสําคัญแสดงคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการ

โฆษณาระหวางกลุมตัวอยางผูสอนสาขาโฆษณา และผูบริหาร / หัวหนาแผนก
บริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจร 
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หมายเหตุ *ระดับความสําคัญไดแบงไวเปน 5 ระดับ (5-point scale) ดังนี้ 5 หมายถึง 
สําคัญมากที่สุด     
                        4 หมายถึง สําคัญ  3 หมายถึง เฉยๆ  2 หมายถึง ไมสําคัญ  และ 1 หมายถึง 

ไมสําคัญเลย 
 
ตารางที่ 5.33 : ระดับความสัมพันธของคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา  

คาความสัมพันธ  ระดับความสัมพันธของคุณสมบัติของบุคลากรทางดาน
การโฆษณา r p 
อาจารยผูสอนสาขาโฆษณา – นิสิต นักศึกษาสาขาโฆษณา 0.51 .01 
อาจารยผูสอนสาขาโฆษณา – ผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา 0.68 .00 
ผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา – นิสิต นักศึกษาสาขาโฆษณา 0.49 .01 
 
ตอนที่ 4: ความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา และความตองการ
ของตลาดแรงงาน  

ในการสรุปผลวิจัยตอนที่ 4 ของแบบสอบถามนี้ จะสรุปความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับ
การศึกษาทางดานการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน ที่แบงระดับความคิดเห็นไว
เปน 5 ระดับ (5=เห็นดวยอยางยิ่ง 4=เห็นดวย 3=เฉยๆ 2=ไมเห็นดวย 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 
จากกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามาทั้งสิ้น 3 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการ
โฆษณา ในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยาง
ผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาท่ีใหบริการครบวงจร และกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณาโดยจะรายงานผลออกมาใน 2 
ลักษณะ ไดแก (1) ความแตกตางของระดับความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการ
โฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน ระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม และ (2) ระดับ
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ความสัมพันธของความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา และความตองการ
ของตลาดแรงงาน ระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ซึ่งมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้ 

1. ความแตกตางของระดับความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการ
โฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน ระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม  

การสรุปผลในสวนแรกของตอนที่ 4 นี้ จะสรุปผลเร่ืองความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน ระหวาง
กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูสอนวิชาการโฆษณา (4.64) เหน็ดวย
กับการบรรจุวิชาการฝกงานไวในหลักสูตรการโฆษณา มากกวากลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษา
สาขาวิชาเอกการโฆษณา (4.49) และกลุมตัวอยางผูบริหารบริษัท / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทน
โฆษณา (4.23) ในขณะที่ กลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาสาขาวิชาเอกการโฆษณา (3.51) มีระดับ
ความเห็นดวยมากกวากลุมตัวอยางผูสอนวิชาการโฆษณา (3.03) วาการไดงานของบัณฑิต ขึ้นอยู
กับบุคลิกภาพของนักศึกษา มากกวาความรูที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนในประเด็นที่เกี่ยวกับ
คุณสมบัติของผูสอนวิชาการโฆษณานั้น กลุมตัวอยางผูสอนวิชาการโฆษณา (2.78) มีระดับความ
ไมเห็นดวย มากกวากลุมตัวอยางผูบริหารบริษัท / หัวหนาแผนกในตัวแทนโฆษณา (2.81) และ
กลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาสาขาวิชาเอกการโฆษณา (3.23) ในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยาง
ผูบริหารบริษัท / หัวหนาแผนกในตัวแทนโฆษณา (4.50) นั้น มีระดับความเห็นดวยวาผูสอน
โฆษณาควรมีประสบการณทํางานมากอน มากกวากลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาสาขาวิชาเอกการ
โฆษณา (3.79)  และกลุมตัวอยางผูสอนวิชาการโฆษณา (3.19) (ดูตารางที่ 4.34) 

สําหรับประเด็น ที่วาการสอนใหนักศึกษาไดคิด มีความสําคัญกวาการสอนวิชาเฉพาะทาง
วิชาโฆษณา นั้น กลุมตัวอยางผูบริหารบริษัท / หัวหนาแผนกในตัวแทนโฆษณา (4.38) และกลุม
ตัวอยางนิสิต นักศึกษาสาขาวิชาเอกการโฆษณา (4.28)  มีระดับความเห็นดวยที่มากกวา กลุม
ตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา (3.78) และเชนเดียวกัน กลุมตัวอยางผูบริหารบริษัท / 
หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณา (4.45) และกลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาสาขาวิชาเอกการ
โฆษณา (4.19)  มีระดับความเห็นดวยที่มากกวา กลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา (3.63) 
หลักสูตรที่เนนการปฏิบัติจะใหประโยชนแกนักศึกษาไดดีกวาหลักสูตรที่เนนเนื้อหาวิชา ในขณะที่ 
กลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาสาขาวิชาเอกการโฆษณา (3.95) มีระดับความเห็นดวยวาประเทศไทย
ควรจะมีโรงเรียนที่เปดสอนทางดานการโฆษณาโดยเฉพาะมากกวา กลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชา
การโฆษณา (3.24) และกลุมตัวอยางผูบริหารบริษัท / หัวหนาแผนกในตัวแทนโฆษณา (3.46)  
(ดูตารางที่ 5.34) 

กลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา (2.22) ไมเห็นดวยวาหลักสูตรทางการโฆษณา
นั้น ปราศจากการสอนในเชิงปฏิบัติงานจริง มากกวากลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกใน
บริษัทตัวแทนโฆษณา (3.62) และกลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาสาขาวิชาเอกการโฆษณา (3.06) ซึ่ง
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กวากลุมตัวอยางผูบริหารบริษัท / หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณา (3.62) คอนขางมีระดับ
ความเห็นดวยในประเด็นนี้มากกวาทั้งสองกลุม สําหรับประเด็นที่วา การเรียนการสอนในระดับ
ของมหาวิทยาลัยนั้น สอนใหจํามากกวาสอนใหคิด ซึ่งกลุมตัวอยางผูบริหารบริษัท / หัวหนาแผนก
ในบริษัทตัวแทนโฆษณา (3.99) และกลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาสาขาวิชาเอกการโฆษณา (3.67) 
นั้น มีระดับความเห็นดวยมากกวา กลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา (2.78) ที่ไมเห็นดวย
ในประเด็นดังกลาว และประเด็นสุดทายที่กลุมตัวอยางทั้งสามกลุมมคีวามคิดเห็นแตกตางกัน คือ 
ประเด็นที่วาบัณฑตที่จบจากตางประเทศสามารถทํางานไดดีกวาบัณฑิตที่จบภายในประเทศ ซึ่ง
ทั้งสามกลุมไมเห็นดวยกับประเด็นดังกลาว โดยที่กลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา (2.22) 
มีระดับความไมเห็นดวยมากกวา กลุมตัวอยางผูบริหารบริษัท / หัวหนาแผนกในบริษัทตัวแทน
โฆษณา (2.27) และกลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาสาขาวิชาเอกการโฆษณา (2.69) (ดูตารางที่ 
5.34) สําหรับประเด็นอื่นๆ ในแบบสอบถามที่ไมไดกลาวถึงนั้น จากการวิจัยพบวา ไมพบความ
ความแตกตางของระดับความคิดเห็นระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม  

ทางดานความแตกตางในเรื่องความคิดเห็นระหวางกลุมตัวอยางผูสอนสาขาโฆษณา และ
ผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา ที่มีตอประเด็นทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการ
โฆษณา และความตองการของตลาดแรงงานที่นอกเหนือจากการรายงานผลในตารางที่ 4.34 นั้น 
จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูสอนสาขาโฆษณา (4.40) มีระดับความเห็นดวยวา 
แนวความคิดการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน มีความสําคัญมากตอภาคอุตสาหกรรมโฆษณา 
มากกวา ผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา (4.10) และ กลุมตัวอยางผูสอนสาขา
โฆษณา (2.44) มีระดับความไมเห็นดวยวา บัณฑิตที่จบหลักสูตรการโฆษณาในระดับปริญญาตรี
สามารถทํางานโฆษณาไดดีกวาบัณฑิตที่จบหลักสูตรทางดานการบริหาร / การตลาด มากกวา 
ผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา (3.08) (ดูตารางที่ 5.35) สวนประเด็นที่เหลือ 2 
ประเด็นนั้นไมพบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางผูสอนสาขาโฆษณา และผูบริหาร / หัวหนา
แผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา 
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ตารางที่ 5.34 : คาความแตกตางของระดับความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการ
โฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน ระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม 

 
หมายเหตุ *ระดับความเห็นดวยไดแบงไวเปน 5 ระดับ (5-point scale) ดังนี้ 5 หมายถึง เห็น

ดวยอยางยิ่ง     
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                        4 หมายถึง เห็นดวย  3 หมายถึง เฉยๆ  2 หมายถึง ไมเห็นดวย  และ 1 หมายถึง 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ในสวนของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 

สาขาวิชาเอกการโฆษณา ที่นอกเหนือจากการรายงานผลในตารางที่ 5.34 นัน้ พบวา กลุมตัวอยาง
ที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา มีระดับความคิดเห็น ที่
เห็นดวยกับการเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะในแตละแผนกของธุรกิจโฆษณามาเปนอาจารยพิเศษ 
(4.03) และความรูดานการบริหาร / การตลาด และการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานมี
ความสําคัญมากตอการทํางานดานการโฆษณา (3.95) ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เปนนิสิต 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา  มีระดับความคิดเห็นเฉยๆ กับ
ขอความที่วา หลักสูตรการโฆษณาในระดับปริญญาตรี ลาสมัย ไมทันเหตุการณ (3.32) (ดูตารางที่ 
5.36) 
ตารางที่ 5.35 : คาความแตกตางของระดับความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการ

โฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน ระหวางกลุมตัวอยางผูสอนสาขา
โฆษณา และผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา 

หมายเหตุ          *ระดับความเห็นดวยไดแบงไวเปน 5 ระดับ (5-point scale) ดังนี้ 5 หมายถึง 
เห็นดวยอยางยิ่ง     
                     4 หมายถึง เห็นดวย  3 หมายถึง เฉยๆ  2 หมายถึง ไมเห็นดวย  และ 1 หมายถึง เห็น

ดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที่ 5.36 : คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา กลุม
ตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการ
โฆษณา   

ขอความ คาเฉล่ีย* 
1.  ความรูจากการเรียนวิชาการโฆษณาในระดับมหาวิทยาลัยนั้น ไมเพียงพอสําหรับการ

นําไปใชจริง 
3.74 

2.  ควรเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะในแตละแผนกของธุรกิจโฆษณามาเปนอาจารยพิเศษ 4.03 
3.  ความรูดานการบริหาร / การตลาด และการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานมี

ความสําคัญมากตอการทํางานดานการโฆษณา 
3.95 

4.  หลักสูตรการโฆษณาในระดับปริญญาตรี ลาสมัย ไมทันเหตุการณ 3.32 
หมายเหตุ *ระดับความเห็นดวยไดแบงไวเปน 5 ระดับ (5-point scale) ดังนี้ 5 หมายถึง เห็น

ดวยอยางยิ่ง     
                        4 หมายถึง เห็นดวย  3 หมายถึง เฉยๆ  2 หมายถึง ไมเห็นดวย  และ 1 หมายถึง 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. ระดับความสัมพันธของความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการ

โฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน ระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม 
สวนสุดทายของการสรุปผลในตอนที่ 4 นี้ จะรายงานผลถึงระดับความสัมพันธของความ

คิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน ระหวาง
กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม โดยในตารางที่ 5.37 แสดงถึงขอความที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูสอนสาขาโฆษณา และกลุม
ตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา  มีความคิดเห็น
ที่สัมพันธกัน ไปในทิศทางตรงขามวา หลักสูตรดานการโฆษณาควรเนนที่ทฤษฎีและวิชาการ
มากกวาทักษะในการปฏิบัติงานจริง (r = -0.26) สําหรับประเด็นที่สองพบวา กลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมมีความสัมพันธของความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ มีความสําคัญมากตอ
การทํางานในอุตสาหกรรมโฆษณาไปในทิศทางตรงกันขามกัน (r = -0.25) และในประเด็นสุดทาย
พบวา กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นที่สัมพันธกันวา ประเทศไทยควรจะมีโรงเรียนที่เปด
สอนทางดานการโฆษณาโดยเฉพาะ ไปในทิศทางตรงกันขาม  (r = -0.27) 

ในสวนความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางผูสอนสาขาโฆษณา และผูบริหาร / หัวหนา
แผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบวงจรที่มีตอประเด็นที่วา ความรูที่ไดจากการศึกษาใน
หลักสูตรการโฆษณานั้น ตองสามารถนําไปใชในการทํางาน และนําไปใชเพื่อการศึกษาตอได มี
ความสัมพันธกัน ไปในทิศทางเดียวกัน (r = 0.27) และความสัมพันธของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางคูสุดทาย คือ กลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบ
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วงจร และกลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา  มี
ความคิดเห็นที่สัมพันธกัน ในทิศทางตรงกันขามวา ประเทศไทยควรจะมีโรงเรียนที่เปดสอน
ทางดานการโฆษณาโดยเฉพาะ (r = -0.37)  
 
ตอนที่ 5: ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

จากการสรุปผลการวิจัยในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของรายวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการโฆษณา และทักษะ / 
คุณสมบัติของบุคลากร สอดคลอง และไปในทิศทางเดียวกัน แตทางดานความคิดเห็นทั่วไป
เกี่ยวกับเร่ืองหลักสูตรการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงานนั้น กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นแตกตางกันบางในบางประเด็น สําหรับการวิจัยในสวนสุดทาย ตอนที่ 5 จะเปนการสรุป
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมที่ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการทําวิจัยครั้งนี้ การ
สรุปผลจะสรุปผลใน 3 ประเด็น ไดแก (1) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิชาทางดานการโฆษณา (2) 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา และ (3) ขอเสนอแนะทั่วไป
เกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
ตารางที่ 5.37 : ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา 

และความตองการของตลาดแรงงาน  
คาความสัมพันธ  

ขอความ r p 
อาจารยผูสอนสาขาโฆษณา – นิสิต นักศึกษาสาขาโฆษณา   

1.  หลักสูตรดานการโฆษณาควรเนนที่ทฤษฎีและวิชาการ
มากกวาทักษะในการปฏิบัติงานจริง 

-0.26 .04 

2.  ประเทศไทยควรจะมีโรงเรียนที่เปดสอนทางดานการโฆษณา
โดยเฉพาะ 

-0.25 .05 

3.  ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ มีความสําคัญมากตอการทํางาน
ในอุตสาหกรรมโฆษณา 

-0.27 .04 

อาจารยผูสอนสาขาโฆษณา – ผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา   
1.   ความรูที่ไดจากการศึกษาในหลักสูตรการโฆษณานั้น ตอง

สามารถนําไปใชในการทํางาน และนําไปใชเพื่อการศึกษาตอ
ได 

0.27 .05 

ผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา – นิสิต นักศึกษาสาขาโฆษณา   
1. ประเทศไทยควรจะมีโรงเรียนที่เปดสอนทางดานการโฆษณา

โดยเฉพาะ 
-0.37 .01 
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1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิชาทางดานการโฆษณา  
กลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษา สาขาวิชาเอกการโฆษณา ชั้นปที่ 4 ระดับปริญญาตรี 

สวนใหญ ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิชาทางดานโฆษณาวา ควรเนนทางดานการปฏิบัติใหมากขึ้น 
(93 คน) ใหความสําคัญกับรายวิชาที่เกี่ยวกับความคิดสรางสรรคใหมากขึ้น (21 คน) และเนนการ
ใหผูเรียนไดฝกงาน (15 คน) รวมถึงควรเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานการโฆษณามาเปน
อาจารยพิเศษ (24 คน) และควรบรรจุวิชากราฟฟกทางดานงานโฆษณาใหเปนวิชาบังคับ (7 คน) 
สถาบันศึกษาควรพัฒนาการเรียนการสอนใหมีความทันสมัยมากขึ้น (5 คน) นอกจากนั้น นิสิต 
นักศึกษาสาขาวิชาเอกการโฆษณา ยังใหความเห็นวาอุปกรณประกอบการเรียนการสอน เชน 
คอมพิวเตอร ไมเพียงพอตอจํานวนผูเรียน อาจารยประจําที่สอนสาขาวิชาเอกการโฆษณามจีาํนวน
นอยเกินไป และอาจารยผูสอนโฆษณาควรมีความเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร และ
ภาษาอังกฤษ (4 คน) รวมถึงควรเนนวิชาทางดานการตลาด การวิจัย ภาษาอังกฤษ และควรจะมี
หองสมุดเฉพาะทางดานการโฆษณาใหนักศึกษาไดคนควา  

สวนทางดานกลุมตัวอยางผูสอนวิชาการโฆษณา ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับวชิาการทางดาน
โฆษณาวา ในการเรียนการสอนทางดานการโฆษณา ควรเนนมุงเนนทางดานการปฏิบัติใหมากขึ้น 
(15 ทาน) และใชกรณีศึกษาในการประกอบการสอน (8 ทาน) เพื่อใหความรูที่ไดจากการเรียนการ
สอนนั้นสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (6 ทาน) ซึ่งหลักสูตรทางดานการโฆษณานั้น ควรมีความ
ยืดหยุนและมีการปรับหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ (10 ทาน) และดูความตองการของตลาดแรงงาน(3 
ทาน) ในดานการคัดเลือกผูเรียนควรคัดนักเรียนตั้งแตกอนเขาสูมหาวิทยาลัย เพื่อจัดใหผูเรียนแต
ละคนเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มากกวาเปนผูที่มีความความรูทุกดาน ในสวนของผูสอนเองก็
ควรมีประสบการณในการทํางานมากอน หรือเชิญผูที่ทํางานในอุตสาหกรรมโฆษณามาเปน
อาจารยพิเศษ (11 ทาน) และตองมีการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ ทางดานวิชาที่จะตองให
ความสําคัญมากขึ้น ไดแก วิชาทางดานจริยธรรม / จรรยาบรรณ (4 ทาน) วิชาการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน (3 ทาน) วิชาทางดานการตลาด วิชาพฤติกรรมผูบริโภค วิชาทางดาน
การสรางสรรคงานโฆษณา วิชาการฝกงาน วิชาทางดานการสื่อสาร นอกจากนั้นแลว ผูสอนควรจะ
จัดกิจกรรมทางดานการโฆษณาใหนิสิต นักศึกษาไดฝกการทํางานเปนกลุมทางดานการโฆษณา 
เชน การสัมมนา การเวริกช็อป หรือการจัดตั้งชมรมทางดานการโฆษณา 

ทางดานกลุมผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา มีความเห็นเกี่ยวกับวิชา
ทางดานการโฆษณาวา ผูสอนวิชาการโฆษณาควรจะมีประสบการณทํางานมากอน (10 ทาน) 
และควรเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะจากภายนอกมาเปนอาจารยพิเศษ (3 ทาน) สวนการเรียนการสอน
ควรเนนทางดานการปฏิบัติใหมากขึ้น (12 ทาน) หลักสูตรควรจะทันสมัยทันเหตุการณ (4 ทาน) 
และผูสอนควรใฝหาความรูใหมๆ อยูเสมอ (2 ทาน) สําหรับวิชาทางดานการโฆษณาที่ตองเนนให
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มากขึ้น ไดแก วิชาการฝกงาน (7 ทาน) วิชาทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (4 ทาน) วิชาภาษาองักฤษ 
(3 ทาน) วิชาทางดานการสรางสรรคงานโฆษณา (3 ทาน) วิชาทางดานการตลาด (3 ทาน) วิชา
จิตวิทยา (2 ทาน) นอกจากนั้น ควรแยกสาขาการโฆษณาออกเปนสาขาวิชาเฉพาะยอยๆ ตาม
ลักษณะการทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณา (2 ทาน) และการเรียนการสอนนั้น ตองสามารถ
นําไปใชทํางานไดจริง (2 ทาน)   

2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา 
กลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษา สาขาวิชาเอกการโฆษณา ชั้นปที่ 4 ระดับปริญญาตรี 

สวนใหญ ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาวา ตองเปนผูที่มี
ความคิดสรางสรรค (30 คน) มีประสบการณทํางาน (28 คน) มีความรอบรู โลกทัศนกวางไกล 
ทันสมัย (22 คน) มีจรรยาบรรณในการทํางาน (7 คน) มีความอดทน (6 คน) มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง (6 คน) มีความสามารถในการประยุกตความรูที่ไดมากับการทํางานจริง (5 คน) มีความรู
ทางดานการโฆษณา (5 คน) มีความรูทางการตลาด (3 ทาน) กลาแสดงความคิดเห็น (2 ทาน) ใจ
กวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น (2 ทาน) นอกจากนั้น ตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี มี
จรรยาบรรณในการทํางาน และไมจําเปนตองจบมาจากตางประเทศ 

สวนทางดานกลุมตัวอยางผูสอนวิชาการโฆษณา ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
บุคลากรทางดานการโฆษณาวา ตองเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค (10 ทาน) มีจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการทํางาน (8 ทาน) ใฝหาความรูใหมๆ (8 ทาน) มีทักษะทางดานการสื่อสารที่ดี (7 
ทาน) เปนผูที่รูจักทํางานรวมกับผูอ่ืน (6 ทาน) มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา (6 ทาน) มี
ความสามารถทั้งทางดานทฤษฎี และปฏิบัติ (5 ทาน) มีเหตุผล (5 ทาน) มีทักษะในการวิเคราะห 
(4 ทาน) ยอมรับความคิดเห็นคนอื่น (4 ทาน) มีความรูดานการตลาด (4 ทาน) มีประสบการณ
ทํางานมากอน (4 ทาน) มีมนุษยสัมพันธที่ดี (3 ทาน) มีทักษะทางภาษาอังกฤษ (3 ทาน) มีใจรัก
การบริการ (3 ทาน) มีกาละเทศะ (2 ทาน) มีความกระตือรือรน (2 ทาน) มีความรูเร่ืองกลยุทธ (2 
ทาน) มีความสามารถในการประยุกตความรูไปใชงานจริง (2 ทาน) มีไหวพริบปฏิภาณ (2 ทาน) มี
ทักษะทางดานการสื่อสาร (2 ทาน) นอกจากนั้น ตองเปนคนที่มีสามัญสํานึก ชางสังเกต และตองมี
ความเฉลียวฉลาด 

ในขณะที่กลุมผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา มีความเห็นเกี่ยวกับคุณสมบตัิ
ของบุคลากรทางดานการโฆษณาวา ตองเปนผูที่ใฝหาความรูใหมๆ อยูเปนประจํา มีความรอบรู 
(13 ทาน) ตองมีประสบการณทํางานมากอน (9 ทาน) มีความคิดสรางสรรค (8 ทาน) มีทักษะ
ทางดานภาษาอังกฤษ (8 ทาน) ตองเปนผูที่มีความอดทน (7 ทาน) มีทักษะในการวิเคราะห (7 
ทาน) มีทักษะในการนําเสนองานโฆษณา (6 ทาน) มีความขยัน (5 ทาน) ยอมรับความคิดเห็นของ
คนอื่น (5 ทาน) มีความกระตือรือรน (5 ทาน) มีความละเอียดรอบคอบ (3 ทาน) มีบุคลิกภาพที่ดี 
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(3 ทาน) มีความรูดานการตลาด (3 ทาน) มีความรับผิดชอบ (2 ทาน) มีกระบวนการคิดที่เปน
ระบบ (2 ทาน) มีเหตุผล (2 ทาน) มีความรอบคอบ (2 ทาน) มีใจรักงานโฆษณา (2 ทาน) มีมนุษย
สัมพันธ (2 ทาน) มีความซื่อสัตย (2 ทาน) มีทักษะในการทาํงานเปนกลุม (2 ทาน) รูกาละเทศะ (2 
ทาน) มีความสามารถในการโนมนาวใจ นอกจากนั้น บุคลากรทางดานการโฆษณายังตองมีความ
เปนตัวของตัวเอง กลาแสดงความคิดเห็น และมีทักษะในการสื่อสารที่ดี 

3. ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา และความตองการ
ของตลาดแรงงาน 

กลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษา สาขาวิชาเอกการโฆษณา ชั้นปที่ 4 ระดับปริญญาตรี  
ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงานวาใน
ปจจุบันนั้นสถาบันอุดมศึกษา ผลิตบุคลากรทางดานการโฆษณาออกมาเกินกวาความตองการ
ของตลาดแรงงาน (27 คน) และทางตลาดแรงงานควรจะใหโอกาสกับบัณฑิตที่จบใหมในการ
รับเขาทํางาน (10 คน) รวมถึงบัณฑิตที่เคยผานการฝกงาน (9 คน) และไมควรใชสถาบันเปนปจจัย
หลักในการรับเลือกบุคลากรเขาทํางาน (5 คน) ในขณะที่ทางมหาวิทยาลัย ควรเนนทางดาน
รายละเอียดของการปฏิบัติ มากกวาทางทฤษฎี (17 คน) และปรับปรุงรายวิชา เพื่อใหเขากับความ
ตองการของตลาดแรงงานปจจุบัน รวมถึงการสอนใหผูเรียนไดคิดมากกวาจํา (2 คน) นอกจากนั้น 
กลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษา สาขาวิชาเอกการโฆษณา ชั้นปที่ 4 ระดับปริญญาตรี ยังให
ความเห็นเพิ่มเติมวา ควรมีสถาบันที่เปดสอนการโฆษณาโดยเฉพาะ (5 ทาน)  

ในขณะที่กลุมตัวอยางผูสอนวิชาการโฆษณา ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาทางดาน
การโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงานวา อยากใหมีการรวมมือระหวางนักวิชาการ และ
นักวิชาชีพ หรือองคกรที่เกี่ยวของมากขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพของบุคลากร (10 ทาน) และ
ตลาดแรงงานควรใหโอกาสกับบัณฑิตที่จบใหมไดมีโอกาสเขาทํางาน (5 ทาน) นอกจากนั้น ทาง
สถาบันอุดมศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน (6 ทาน) 
โดยเฉพาะการเนนทางดานทักษะทางการโนมนาวใจ (3 ทาน) ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3 ทาน) ความรูทางดานการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (2 ทาน) และจริยธรรม / 
จรรยาบรรณในการทํางาน (3 ทาน) มีความรูทางการตลาด (4 ทาน) ในดานการเรียนการสอนนั้น 
ควรเนนใหผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง สอนใหนิสิต นักศึกษา รูจักการแกปญหา รูจักคิด 
รูจักการประยุกต (11 ทาน) และกอนการรับนิสิต นักศึกษาเขามาเรียนควรตรวจสอบวาผูเรียนมี
ความชอบงานโฆษณาจริงหรือไม (2 ทาน) ในสวนของหลักสูตรทาดานการโฆษณานั้นก็ควรให
นิสิต นักศึกษา มีความรูที่กวางขวาง มากกวาความรูทางการโฆษณาดานเดียว (2 ทาน) และให
ความสําคัญกับความชํานาญเฉพาะดานโดยอาจแบงเปนสาขายอยในสาขาโฆษณา (4 ทาน) 
นอกจากนั้น ตองใหผูเรียนไดมีการฝกงานจริง (5 ทาน) ถาบัณฑิตที่จบออกไปไมมีประสบการณใน
การทํางาน ทางสถาบันก็ควรมีการจัดฝกอบรมใหเกิดความพรอมในการทํางานแกบัณฑิต 
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ทางดานผูสอนวิชาการโฆษณาเองบางครั้งยังมีความรูไมเพียงพอ หรือไมมีการใฝหาความรูใหมๆ 
ดังนั้น ควรมีการอบรมเพิ่มเติม หรือไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อนําความรูที่ไดมาถายทอด
ใหแกผูเรียน (3 ทาน)  

สวนทางดานกลุมตัวอยางผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา มีขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงานวา ความรูทาง
การตลาดมีความสําคัญมากตอการทํางานโฆษณา ดังนั้น ควรเนนความรูดานนี้ไวในหลักสูตรการ
โฆษณา (4 ทาน) ควรสอนใหผูเรียนไดรูจักคิด และรูจักประยุกต เพราะการศึกษาทางดานการ
โฆษณาที่เปนอยูในปจจุบันเปนแบบแผนมากเกินไป (3 ทาน) ใหบุคลากรในอุตสาหกรรมโฆษณา
ไดมีสวนรวมในการเขาไปสอนนิสิต นักศึกษา (3 ทาน) และผูเรียนไดมีโอกาสฝกงาน (3 ทาน) 
ปจจุบันบุคลากรที่จบมาจากสถาบันอุดมศึกษายังไมไดมาตราฐาน (2 ทาน) ทั้งนี้เพราะ อาจารย
ผูสอนไมมีความรูเพียงพอ (2 ทาน) บัณฑิตยังไมมีความรูความเขาใจทางดานการโฆษณาที่แทจริง 
(2 ทาน) นอกจากนั้นแลว สถาบันอุดมศึกษายังผลิตบุคลากรออกมาเกินความตองการของ
ตลาดแรงงาน (3 ทาน) กลุมตัวอยางผูบริหาร/หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา ยังมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา บัณฑิตที่จบออกมาแลวหางานไมได เพราะใหความสนใจแตบริษัท
ตัวแทนโฆษณาขนาดใหญ ไมคอยใหความสนใจบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดเล็ก (2 ทาน) และใน
การรับบุคลากรทางดานการโฆษณาของบริษัทตัวแทนโฆษณานั้น บริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ
แรงงานที่มีคุณภาพ โดยบางบริษัทตัวแทนโฆษณาใหความสําคัญกับคนที่มีใจรักงานโฆษณา (2 
ทาน) คนที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท และคนที่จบจากตางประเทศ มากกวาบัณฑิตที่จบ
ปริญญาตรีภายในประเทศ 
 



บทที่ 6 
สรุป และอภปิรายผลการวิจัย 

 
 ในบทที่ 6 ของการวิจัยเรื่อง “หลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณาและความตองการของ

ตลาดแรงงานในประเทศไทย” นี้ จะนําเสนอสวนของการสรุปผลการวิจัย การวิเคราะหผลการวิจัย 

ขอจํากัดในการวิจัย และขอเสนอแนะในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัย ไดทําการสรุปผลการวิจัย ออกเปน 3 ประเด็น ไดแก (1) หลักสูตรการศึกษา

ทางดานการโฆษณาในมุมมองของสถาบันการศึกษา และภาคอุตสาหกรรมโฆษณา  (2) 

คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาที่สถาบันการศึกษา และตลาดแรงงานตองการ และ 

(3) คุณสมบัติของบัณฑิตในมุมมองของสถาบันการศึกษา และภาคอุตสาหกรรมการโฆษณา  

 
หลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาในมุมมองของสถาบันการศึกษา และภาค

อุตสาหรรมโฆษณา  
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาในระดับปริญญาตรี ใน

ประเทศไทยประกอบดวย 11 มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง และมหาวิทยาลัย

เอกชน 9 แหง โดยหลักสูตรเริ่มแรกของการศึกษาทางดานการโฆษณานั้น เร่ิมตนมาจาก

มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหงไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จากนั้น 

มหาวิทยาลัยเอกชนอื่นๆ จึงรางหลักสูตรการโฆษณาและเปดสอนในสถาบันของตน ในเวลาถัดมา 

หลักสูตรทางดานการโฆษณานั้น ไดมีการปรับโครงสรางหลายตอหลายครั้ง จนมาถึงในปจจุบัน 

สามารถวิเคราะหลักษณะของหลักสูตร โดยการเปรียบเทียบหลักสูตรวาเปนสินคาประเภทหนึ่งที่มี

การทําการตลาด และสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก หลักสูตรประเภทแรก เปน

หลักสูตรที่มีความคลองตัว (Versatile curriculum) มีความมุงหวังที่จะใหผูเรียนในหลักสูตรเปนผู

รอบรู มีความรูทางดานการโฆษณาทุกดาน และความรูอ่ืนๆประกอบ เพื่อใหบัณฑิตสามารถจบ

ออกไปทํางานไดในงานที่เกี่ยวของ เชน การโฆษณา และการตลาด นอกจากนั้น ยังไปสามารถ

ศึกษาตอได หากเปรียบหลักสูตรเปนสินคาประเภทของแชมพูแลว หลักสูตรในลักษณะนี้ จะเปน

แชมพูประเภท ทูอินวัน (Two in one) ที่ผสมครีมนวดผม และเปนแชมพูที่ใชไดกับผมทุกประเภท 

(Mass market) ไมวาจะเปนรังแค ผมดัด ผมเสีย หรือผมธรรมดา และแชมพูประเภทนี้ จะเปนผูนาํ

ทางการตลาด (Market Leader) ซึ่งปจจัยในการปรับหลักสูตร หรือปรับปรุงคุณภาพสินคาจะใช

แนวคิด ที่เรียกวา การผลิตสินคา โดยยึดคุณภาพของสินคาเปนปจจัยหลัก (Product Oriented) 



 130

และแนวคิดนี้ มุงที่จะสรรหาสิ่งที่ดีที่สุดใหแกผูบริโภค โดยไมคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค

เทาที่ควร  

สําหรับหลักสูตรการโฆษณาในลักษณะที่สอง เปนหลักสูตรที่เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดานใดดานหนึ่ง (Customized curriculum) ซึ่งหลักสูตรนี้ จะผลิตบุคลากรตามความตองการของ

ตลาดเปนหลัก โดยมีการแบงกลุมวิชาเฉพาะออกเปน 2 กลุม (เชน กลุมทางดานการบริหาร และ

กลุมทางดานความคิดสรางสรรค) หรือ 4 - 5 กลุมตามประเภทของงานในบริษัทตัวแทนโฆษณา 

บัณฑิตที่จบไปก็จะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หลักสูตรในลักษณะนี้ เปรียบไดกับสินคาแชมพู 

ที่ไมผสมครีมนวดผม และเปนสินคาที่มุงเฉพาะกลุม (Niche market) เชน แชมพูสําหรับผมดัด 

แชมพูสําหรับผมแหง แชมพูสําหรับขจัดรังแค และแชมพูสําหรับผมธรรมดา เปนตน ซึ่งในการผลิต

สินคาหรือปรับปรุงคุณภาพของสินคาจะดูถึงความตองการของตลาด และส่ิงที่ผูบริโภคตองการ

เปนหลัก (เปรียบไดกับความตองการของตลาดแรงงาน) ซึ่งแนวคิดนี้เรียกวา การผลิตสินคา โดย

ยึดความตองการของผูบริโภคเปนหลัก (Customer oriented) และจะผลิตสินคาเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค  

ในขณะที่หลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาในลักษณะสุดทายนี้ เปนหลักสูตรที่

เรียกวา หลักสูตรท่ีอางอิงหลักสูตรที่มีอยูกอน (Referent curriculum) หลักสูตรนี้ เปนหลักสูตรที่

ไมไดมีความตองการอื่นใด หรือความตองการที่จะผลิตบุคลากรใหมีลักษณะพิเศษแตกตางจาก

สถาบันอื่น หากแตมีความตองการที่เหมือนๆ กับสถาบันอื่น ทั้งวัตถุประสงคของหลักสูตร เนื้อหา

ในหลักสูตร หรือแมกระทั่ง คุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการ ซึ่งหากเปรียบหลักสูตรประเภทนี้กับ 

สินคาประเภทแชมพู ก็จะเปนแชมพูประเภทผูตาม (The follower) ที่ทําทุกอยางตามผูนําตลาด 

(Me-too product) สินคาประเภทนี้ มีแนวคิดที่วาหากผูนําตลาดขายได และตนทําเหมือนผูนํา

ตลาดก็ตองขายได ซึ่งแนวคิดที่ใชในการปรับคุณภาพสินคา คือ แนวคิดที่ยึดปจจัยทางดานการ

ขายเปนหลัก (Selling oriented) และจะมีการปรับปรุงคุณภาพสินคาก็ตอเมื่อผูนําตลาดปรับ ทั้งนี้

ก็ เพื่อความอยูรอดของธุรกิจตนเอง  จากลักษณะของหลักสูตรทางดานการโฆษณาของ

สถาบันการศึกษาที่ไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบไปแลวนั้น จะเห็นไดวาถึงแมจะมีเพียง 11 

หลักสูตร แตก็สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมที่มีความแตกตางกันอยางชัดเจน  

ในขณะเดียวกัน ทางภาคอุตสาหกรรมโฆษณา หรือตลาดแรงงานนั้น ก็ไดมีมุมมอง

เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา โดยสามารถวิเคราะหไดเปน 3 มุมมอง ใน

มุมมองแรกนั้น ภาคอุตสาหกรรมโฆษณา ใหความเห็นวา หลักสูตรทางดานการโฆษณาที่มีอยูนั้น 

สอนใหผูเรียนมีความรอบรูกวางเกินไป ไมมีความรูลึกในแตละดาน ทําใหไมสามารถทํางานดาน

ใดไดดีเลย หรือที่เรียกวาเปนเปด ดังนั้น ทางสถาบันการศึกษาควรมีการแยกกลุมวิชาเฉพาะ เพื่อ

ผลิตบัณฑิตออกมาใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialist) และสามารถทํางานแตละประเภท
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ตามที่บริษัทตัวแทนโฆษณาตองการได ทางดานมุมมองที่สอง ของภาคอุตสาหกรรมโฆษณามอง

วา การสอนใหผูเรียนมีความรอบรู หรือมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานนั้นดีอยูแลว เพราะโดยความ

เปนจริงแลวลักษณะการทํางาน ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของงานในแตละบริษัทนั้น ไมมี

ความเหมือนกัน เพราะการทํางานไมวาที่ใดก็ตาม ตองมีการเรียนรูใหมเกี่ยวกับงาน และ

วัฒนธรรมองคกรในแตละองคกรอยูแลว ภายใตความรูพื้นฐานเดิมที่มั่งคง จากการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา เพราะฉะนั้น การเรียนใหเปนเชี่ยวชาญทั่วไป (Generalist) หรือผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะ (Specialist) นั้นไมสําคัญเทากับ พื้นฐานความรูทั่วไป และวิชาที่เกี่ยวกับเครื่องมือที่แนน 

และปญหาที่พบมากจากบัณฑิตที่จบใหม คือ ความรูพื้นฐาน และวิชาที่เกี่ยวกับเครื่องมือไมแนน 

ดังนั้น สถาบันการศึกษาควรจะใหความสําคัญกับวิชาทางดานพื้นฐานที่เกี่ยวกับ จิตวิทยา 

กระบวนการคิด  กระบวนการวิ เคราะห  และวิชาพื้นฐานอื่นๆ  รวมถึงวิชาเครื่องมือ  เชน 

ภาษาอังกฤษ การเขียนเพื่อการสื่อสาร ใหมากขึ้น 

ในขณะที่มุมมองสุดทายของภาคอุตสาหกรรมโฆษณา มองวา รายวิชาที่ศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัยนั้น มีความเพียงพอและมีความสําคัญทุกวิชา ไมวาเปนเปนวิชาที่สอนใหเปนผูรอบรู 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ หรือวิชาพื้นฐาน แตส่ิงที่หลักสูตรทางการศึกษาทางดานการโฆษณาในปจจุบัน

บกพรอง มีสาเหตุมาจากวิธีการเรียนการสอน ที่สอนใหจํามากกวาคิด สอนทฤษฎีมากกวาการ

ปฏิบัติ ซึ่งทางกลุมตัวอยางผูเรียนที่เปนนิสิต นักศึกษา ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอก

การโฆษณา จํานวน 93 คน จาก 200 คน ก็เห็นดวยในประเด็นนี้ และภาคอุตสาหกรรมโฆษณายัง

กลาววาควรจะใหความสําคัญทางดานการปฏิบัติโดยการฝกงาน การทําเวิรกช็อป การเชิญ

อาจารยจากภายนอกสถาบันมาสอน หรือการจัดทําบริษัทจําลอง  และประการสําคัญที่สดุ คือการ

จัดอบรมผูสอน (Training for trainer) เพราะผูสอนบางทานไมมีประสบการณทํางานมากอน หรือ

มีประสบการณทํางานมานานแลว และไมไดใฝหาความรูใหมๆ หรือไมเขาใจการทํางานของ

ภาคอุตสาหกรรมการโฆษณาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น การจัดอบรมตัวผูสอนนับวา

มีความจําเปนอยางยิ่ง ทั้งยังจะไดรับความรูใหมๆ สภาพความเปนจริงของภาคอุตสาหกรรมฯ รวม

ไปถึงวิธีการสอนที่สอนใหคิดมากกวาการจําอีกดวย  

จากมุมมองของทางสถานการศึกษา และภาคอุตสาหกรรมการโฆษณา ที่มีตอหลักสูตร

การโฆษณาระดับปริญญาตรีในประเทศไทยนั้น  มีความเห็นแตกตางกันออกไป ทั้งนี้เพราะ

ขอจํากัดและความตองการของตลาดแรงงานที่แตกตางกันออกไป  รวมถึงปรัชญา  และ

วัตถุประสงคของแตละสถาบันแตกตางกันออกไป ดังนั้น จึงกลาวไดวาไมมีหลักสูตรใดที่จะรางขึ้น

มาแลวเปนไปตามความพอใจของทุกฝายอยางเปนเอกฉันท เพราะแตละคนก็ตางมีเกณฑของ

ตนเอง รวมถึงขอจํากัดตางๆ ไมวาจะเปนทรัพยากรทางดานบุคลากรผูสอน ความเปลี่ยนแปลง

ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว คุณลักษณะ / ทักษะพื้นฐานของผูเรียนแตละคน และ
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ขอจํากัดที่สําคัญที่สุด คือ ทบวงมหาวิทยาลัย ดังนั้น ผูทําการวิจัยจึงขอสรุปเรื่องหลักสูตร

การศึกษาทางดานการโฆษณาในระดับปริญญาตรีนี้ ตามคํากลาวของ เสรี วงษมณฑา วา ใน

ปจจุบันหลักสูตรทางดานการโฆษณาในทุกๆ มหาวิทยาลัยนั้น ทําไดดีที่สุดแลว ภายใตการกํากับ

จากทบวงมหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย 
คุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณาที่สถาบันการศึกษา และตลาดแรงงาน

ตองการ  
สถาบันการศึกษาที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ 11 มหาวิทยาลัยมีความมุงหวังที่จะผลิต

บุคลากรออกมาใน 3 ลักษณะ ที่แตกตางกัน สถาบันอุดมศึกษากลุมแรกตองการที่จะผลิตบุคคล

กรออกมาใหเปนผูเชี่ยวชาญทั่วไป (Generalist) สามารถปรับตัวเขาทํางานกับบริษัทใด หรือแผนก

ใดก็ได และไปศึกษาตอได ซึ่งสถาบันการศึกษาที่มีความมุงหวังเชนนี้เปนสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ ในขณะที่สถาบันศึกษาเอกชน มุงเนนที่จะผลิตบุคลากรใหเปนผู เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

(Specialist) เชน ผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหารงานโฆษณา ผูเชี่ยวชาญทางดานความคิด

สรางสรรค รวมทั้งผูเชี่ยวชาญในดานการผลิตงานโฆษณา ที่สามารถทํางานไดจริงมใิชรูแตเพยีงใน

หลักทฤษฎี และสถาบันการศึกษาสุดทายนั้น มุงผลิตบุคลากรใหเพียงจบการศึกษาเทานั้น เพราะ

รับเขามาเรียนแลว  ก็ตองใหจบออกไป  ไมไดมีความมุ งหวังพิ เศษอื่นใดนอกจากนี้  ซึ่ ง

สถาบันอุดมศึกษาในลักษณะนี้เปนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนบางแหง ซึ่งมีจํานวนนอยมาก 

แตอยางไรก็ตามทุกสถาบันการศึกษาตองการใหบุคลากรที่จบมาจากสถาบันของตน เปนบุคคลที่

มีความรูในสาขาที่ตนไดเรียนมา มีคุณธรรมในการทํางาน  และทักษะทางดานภาษาองักฤษที่ดี 

ทางดานภาคอุตสาหกรรมโฆษณานั้น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรที่ตน

ตองการแตกตางกัน 3 ความคิดเห็น ในความคิดเห็นแรกนั้น ภาคอุตสาหกรรมโฆษณาตองการ

บุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเอกทางดานการบริหารธุรกิจ และตองจบ

การศึกษาจากตางประเทศ เนื่องจากตองการบุคลากรที่มีความรูเร่ืองการตลาดที่ลึกซึ้ง มีทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดีมาก มีมุมมองที่กวาง และกลาแสดงความคิดเห็น เนื่องจากลูกคาของ

บริษัทเปนลูกคาตางประเทศ ซึ่งบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติเชนนี้ จะ

เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาตางประเทศ ขนาดใหญที่มีพนักงาน 150 คนขึ้นไป ในขณะที่บริษัท

ตัวแทนโฆษณาขนาดกลางทั้งในประเทศ และตางประเทศ ที่มีพนักงาน 50 – 150 คน นั้น ไมให

ความสําคัญวา บุคลากรจะตองจบปริญญาตรี หรือจบปริญญาโท และไมสนใจวาบุคลากรจะจบ

จากในประเทศ  หรือตางประเทศ  แตสนใจเ ร่ืองของสถาบัน  ซึ่ งจะใหความสําคัญกับ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมาก และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบางแหง มากกวาสถาบันอื่นๆ และ

พิจารณาวา บุคคลนั้น ตองมีใจรักในงานโฆษณา และมีบุคลิกที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน รวมถึง 

มีภาษาอังกฤษที่ดี สวนบริษัทตัวแทนขนาดเล็กบางแหง ที่มีพนักงานนอยกวา 50 คนนั้น ตองการ
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บุคลากรที่จบเพียงปริญญาตรี เทานั้นและไมมีความสามารถที่จะรับบุคลากรที่จบระดับปริญญา

โทได เนื่องจาก บริษัทมีขนาดเล็ก และไมมีความสามารถที่จะใหเงินเดือนที่สูงตามวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาโทได แตอยางไรก็ตามไมวาจะเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดใด ประเภทใด ตางก็

มีความเห็นตรงกันวาบุคลากรที่ตนตองการนั้น ตองมีความรูเร่ืองการตลาด การโฆษณา มีทักษะ

ทางภาษาอังกฤษที่ดี ใฝรู ไมกาวราว กลาแสดงความคิดเห็น กระตือรือรน และมีความอดทน ซึ่ง

คุณสมบัติที่ผูวิจัยกลาวถึงขางตนน้ี เปนคุณสมบัติหลักโดยรวมของบุคลากรทางดานการโฆษณา 

โดยไมไดมีการแยกแผนก  

หากวิเคราะหคุณสมบัติของบุคลากรที่บริษัทตัวแทนโฆษณามีความตองการแตกตางกัน

แลว จะพบวา เกิดจากปจจัยหลายประการ ปจจัยแรก ไดแก ขนาดของบริษัทซึ่งจะเกี่ยวของกับ

ความสามารถในการจายเงินเดือนใหแกพนักงาน หากมีความตองการที่สูงเงินเดือนก็จะสูงตามใน

ขณะที่บริษัทขนาดเล็กฐานะทางการเงินไมดีมากก็จะลดระดับคุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการ 

ปจจัยที่สอง ไดแก วัฒนธรรมขององคกรนั้นๆ บางองคกรมีทัศนคติที่ดีกับมหาวิทยาลัยของรัฐ บาง

องคกรมีทัศนคติที่ดีกับมหาวิทายาลัยเอกชนบางแหง อาจเนื่องมาจาก บุคลากรจากมหาวิทยาลัย

นั้น มีคุณสมบัติตรงกับวัฒนธรรมขององค ดังนั้น การคัดเลือกบุคลากร จึงขึ้นอยูกับทัศนคติของ

องคกรนั้นๆ ที่มีตอมหาวิทยาลัยดวย ปจจัยที่สาม ไดแก ลูกคาของบริษัทตัวแทนโฆษณา 

โดยเฉพาะบริษัทโฆษณาตางประเทศขนาดใหญ จะมีลูกคาเปนบริษัทตางประเทศดวยเชนกัน 

เนื่องมาจากสัญญาที่ บริษัทแมของบริษัทลูกคา ทําไวกับบริษัทแมของบริษัทตัวแทนโฆษณา 

ดังนั้น ในประเทศไทยบริษัทลูกก็ตองทําตามสัญญานั้น ดังนั้น คุณสมบัติของบุคลากรที่บริษัท

ตัวแทนโฆษณาประเภทนี้ตองการ คือ ทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดีมาก ในขณะที่บริษัท

ที่มีลูกคาคนไทย อาจไมใหความสําคัญกับทักษะนี้มากนัก ปจจัยสุดทาย ไดแก สภาพเศรษฐกิจ 

เนื่องจากในปจจุบันอุตสาหกรรมโฆษณามีการแขงขันกันสูง และการใชจายเงินของบริษัทลูกคา

ผานสื่อโฆษณาก็เปนไปอยางระมัดระวัง ดังนั้น บริษัทตัวแทนโฆษณาสวนใหญ จึงไมมีเวลาที่จะ

จัดอับรมพนักงานใหม คุณสมบัติบุคลากรที่บริษัทตัวแทนโฆษณากลุมนี้ ตองการคือ ตองมี

ประสบการณทํางานมากอน และสามารถทํางานไดเลย ไมตองมีการฝกอบรม ซึ่งนับวาเปนการปด

กั้นการรับผูที่จบใหม แตยังมีบางบริษัทที่ใหโอกาสนี้ ซึ่งมักเปนบริษัทโฆษณาขนาดกลาง และ

ขนาดเล็กบางแหง 

จากคุณสมบั ติ ของบุ คลากรที่ ภ าคอุ ตสาหกรรม โฆษณาต อ งการ  และสิ่ ง ที่

สถาบันอุดมศึกษาตองการนั้น มีบางสวนที่สอดคลอง และมีบางสวนที่แตกตาง แตคุณสมบัติอยู

หนึ่งขอที่ทั้งภาคอุตสาหกรรมโฆษณา และสถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นตรงกัน คือ ความรู

ทางภาษาอังกฤษ แตนิสิตนักศึกษาที่ทําการสํารวจนั้น มีความรูภาษาอังกฤษยังไมถึงตามที่

ภาคอุตสาหกรรมโฆษณา และสถาบันอุดมศึกษาตองการ 
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คุณสมบัติของบัณฑิตในมุมมองของสถาบันการศึกษา และภาคอุตสาหกรรมการ
โฆษณา  

ทั้งสถาบันการศึกษา และภาคอุตสาหกรรมโฆษณานั้น ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของบัณฑิตในปจจุบัน 2 มุมมอง ที่แตกตางกัน มุมมองแรกนั้น กลาววาบัณฑิตใน

ปจจุบันนั้น หนักไมเอาเบาไมสู หรือไมมีความอดทน ไมกระตือรือรน ไมรูจักตัวเอง ไมรูวาตนเอง

ตองการทํางานอะไร ไมรูจักรักษาเวลา ไมมีใจรักงานโฆษณา เรียนโฆษณาตามเพื่อน นําเสนองาน

ไมเปน และภาษาอังกฤษอยูในภาวะวิกฤติ ซึ่งการไมรูจักตัวเองของบัณฑิตนี้ เปนสาเหตุอันดับ

ตนๆ ของการไมไดรับพิจารณาเขาทํางาน และมีบัณฑิตเปนจํานวนมากที่ไมรูวาตนเองตองการ

อะไร ตนเองอยากทําอะไร ในขณะที่อีกมุมมองหนึ่ง เห็นวา บัณฑิตในปจจุบัน มีภาษาอังกฤษที่ใช

งานได มีความกลาคิดกลาแสดงออก ใฝรู กระตือรือรน สูงาน ตั้งใจทํางาน ใฝรู ดี แตไมมีน้ําใจ 

เลือกงาน และกาวราว อยางไรก็ตาม ทั้งสองมุมมองตางก็เห็นตรงกันวา บัณฑิตปจจุบันบางสวน

นั้น มีความคิดที่ไมเปนระบบ และมีบางสวนที่คดิไมเปน  

จากการวิ เ ค ราะหพบว า  บัณฑิตที่ มี ลั กษณะตามมุมมองแรกนั้ น  จะพบใน

สถาบันการศึกษาเอกชนบางแหง ที่ผูเรียนคอนขางมีพื้นฐานการเงินที่บานดี และอาจมีกิจการของ

ตนเอง ดังนั้น การเรียนการโฆษณาจึงเปนเพียงการเรียนเพียงเพื่อใหไดวุฒิปริญญาตรี และเลือก

เรียนสาขาวิชาการโฆษณาเพราะเห็นวาจบงาย หรือมีความคิดที่ผิดเกี่ยวกับงานโฆษณาวาเปน

งานที่ดูดี มีระดับ โกเก ซึ่งความจริงกลับตรงกันขามงานโฆษณาเปนงานหนัก ที่ตองอาศัยความ

อดทน และตองมีความตั้งใจ มากกวาความคิดที่ผิดๆ ผูเรียนกลุมนี้ ไมมีใจรักในงานโฆษณาที่

แทจริงจึงไมทราบวางานโฆษณาที่แทจริงมีขอบเขตของงานอะไรบาง และขาดความใฝรูเพราะถึง

ไมมีงานทําทางครอบครัวก็สามารถเลี้ยงดูได หรือทํางานกับกิจการของครอบครัวได ซึ่งบัณฑิตที่มี

ลักษณะเชนนี้มีมากกวารอยละ 60 ของบัณฑิตที่จบในแตละป สาเหตุประการหนึ่ง เกิดจากการรับ

ผูเรียนเกินความสามารถในการผลิตบุคลากรของมหาวิทยาลัยเอกชนบางแหง รวมถึงไมมีการ

คัดเลือกผูเรียนที่เหมาะสม และมีใจรักในงานโฆษณาจริงๆ เขาศึกษา เนื่องจากมหาวิทยาลัย

เอกชน เปนสถาบันธุรกิจประเภทหนึ่งที่ตองเลี้ยงตัวเองใหอยูรอด ดังนั้น การไมคัดเลือกคนที่

เหมาะสมเขาศึกษา การที่จํานวนผูสอนนอยกวาผูเรียน จากอัตราสวน อาจารยผูสอน 1 คนตอ 

ผูเรียน 20 คน ไดขยายไปถึง อาจารย 1 คน ตอผูเรียน 80-100 คน ทําใหการดูแลผูเรียนนั้นไม

ทั่วถึง คุณภาพบัณฑิตที่ไดตามที่ตองการก็มีจํานวนนอยมาก  

ในขณะบัณฑิตที่มีลักษณะตามมุมมองที่สองนั้น จะพบไดจากมหาวิทยาลัยของรัฐ และ

มหาวิทยาลัยเอกชนบางแหง เพราะการที่บัณฑิตมีความกระตือรือรน ใฝรู หรือมีทักษะทาง

ภาษาอังกฤษที่ดีนั้น มีสาเหตุมาจาก การสอบคัดเลือกผูเรียนเขาศึกษา ซึ่งจะเปนการคัดเลือกผูที่มี

ความสนใจทางดานการโฆษณาในระดับหนึ่ง และการสอบคัดเลือกก็คัดผู เรียนที่มีความ
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กระตือรือรน ใฝรูเขามาดวย เพราะการสอบคัดเลือกเปนการแขงขัน ที่คัดคนที่ดีกวาคนอ่ืนเขามา 

บุคคลเหลานี้จะเสาะแสวงหาความรูที่ตนสนใจดวยตนเอง รวมถึงทักษะทางภาษาอังกฤษที่เกิด

จากการเรียนรูของนิสิต  นักศึกษาเอง  มากกวาการเรียนในมหาวิทยาลัย  ซึ่งทักษะทาง

ภาษาอังกฤษนี้ ในมหาวิทยาลัยเอกชนบางแหงก็เปนปรัชญาหลักของมหาวิทยาลัย การอยูใน

สถาบันที่มีการแขงขัน มีแตคนเกง ทําใหผูเรียนตองมีความกระตือรือรน และพยายามปรับปรุง

ตัวเองอยูเสมอ เพื่อใหเขากลุมได หรือเหนือกวาผูอ่ืน จนบางครั้งเกิดภาวะแลงน้ําใจ หรือมีการ

แสดงความคิดความเห็นในลักษณะที่กาวราว หรือมั่นใจในตนเองสูงเกินไป วาเหนือกวาคนอื่น จึง

ทําใหเกิดปญหาในการเลือกงานเมื่อจบออกไป และมีความทะเยอทะยานสูง มีการเปลี่ยนงาน

บอย ซึ่งทําใหเกิดปญหาในการไปสมัครงานที่ตอๆไป เพราะประวัติการเปลี่ยนงานบอยไมเปนที่พึง

ประสงคเทาใดนักกับบริษัทตัวแทนโฆษณาตางๆ  

จากการที่ผูวิจัยไดวิเคราะหคุณสมบัติของบัณฑิตที่พบในมหาวิทยาลัยตางๆ นั้น ไมได

หมายความถึงบัณฑิตทุกคนที่จบจากสถาบันนั้นจะตองเปนเชนนั้น หรือ สถาบันนั้นๆ ผลิตบัณฑิต

ออกมาใหมีลักษณะนั้นๆ หากแตส่ิงที่วิเคราะหนั้น เปนเพียงภาพรวมที่ไดจากการเก็บขอมูลจาก

กลุมผูใหสัมภาษณ และผูทําการวิจัยมีความเชื่อวา คุณสมบัติของบัณฑิตนั้น ไมไดเกิดจากการขัด

เกลาจากสถาบันอุดมศึกษาแตเพียงอยางเดียว หากแตเกิดจากนิสัยของบุคคลนั้นๆ และการขัด

เกลาจากสถาบันอื่นๆ ดวย (เชน เพื่อน ครอบครัว หรือสังคมแวดลอม) 
 
วิเคราะหผลการวิจัย 
ในการอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหผลการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎีที่ได

ศึกษาไวขางตน โดยมีประเด็นการวิเคราะห 3 ประเด็น ไดแก การวิเคราะหทางดานแนวคิดเรื่อง

ทรัพยากรบุคคลทางดานการโฆษณา แนวคิดเรื่องการศึกษา และแนวคิดเรื่องหลักสูตร  

 
การวิเคราะหทางดานแนวคิดเรื่องทรัพยากรบุคคลทางดานการโฆษณา 
จากผลการวิจัยเร่ืองเกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรบุคคลของบริษัทตัวแทนโฆษณา 

พบวา ในการรับบุคลากรเขาทํางานในบริษัทนั้น เกิดจากตําแหนงงานนั้นวางลง หรือปริมาณงานมี

มากข้ึน และตองการบุคลากรเพิ่มเติม ซึ่งการดําเนินงานในลักษณะดังกลาวมีความสอดคลองกับ

แนวคิดของ Mondy และคณะ (1999) แนวคิดของ Walker (1980) และแนวคิดของ Noe et al. 

(2000) ที่มีแนวคิดตรงกันวา ในการวางแผนทรัพยากรบุคคลนั้นตองมีการทํานายความตองการ

ของบุคลากรที่มีอยูในองคกรวา บุคลากรที่มีอยูในองคกรนั้น เพียงพอหรือไม หากการวิเคราะห

พบวา องคกรขาดบุคลากร องคกรก็จะทําการรับสมัครบุคลากร เพื่อเขามาทํางานในตําแหนงที่

ตองการ ซึ่งในการรับสมัครบุคลากรนั้น ในแตละบริษัทตัวแทนโฆษณา จะมีวิธีการรับสมัครที่
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แตกตางกันออกไป บางบริษัทจะพิจารณาบุคลากรจากภายในบริษัทกอนสําหรับตําแหนงผูบริหาร 

ในขณะที่ บางบริษัทตัวแทนโฆษณา จะสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่ตองการจากภายนอก

องคกร ซึ่งขึ้นอยูกับนโยบายของแตละบริษัทตัวแทนโฆษณา แตไมวาจะเปนวิธีการใด เพื่อหา

บุคลากรมาทาํงานในตําแหนงที่ตองการนั้น บุคลากรคนนั้น จะตองมีความเหมาะสมกับตําแหนง

งานที่ตองการ  

Mathis และ Jackson (1997) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของวิธีการคัดเลือก

บุคลากร พบวา วิธีการคัดเลือกบุคลากรนั้น การทดสอบความสามารถ (0.53) มีคาสัมประสิทธิ์

ของความนาเชื่อถือเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การทดสอบทักษะ (0.44) การตรวจสอบประวัติ

ยอนหลัง (0.26) เกรดเฉลี่ย (0.21) และประสบการณ (0.18) ตามลําดับ (ดูตารางที่ 2.1) ในขณะที่ 

Scott และ Frontczak (1996) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจาง

บุคลากรของบริษัทตัวแทนโฆษณา พบวาปจจัยที่สําคญัมากที่สุด คือ ประสบการณในการทํางาน

ทางดานการตลาด (ดูตารางที่ 2.2) อันดับที่สอง คือ การฝกงานทางดานการตลาด ซึ่งตรงกับ

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ทําการสัมภาษณกลุมผูใหสัมภาษณที่เปนผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา 

ในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานนั้น จําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรในตําแหนงนั้นจะตองมีความรู 

และมีทักษะที่สามารถจะกระทําการตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายได เกณฑสําคัญสําหรับการ

พิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรที่องคกรตองการ คือ อายุ ระดับการศึกษา ทักษะประสบการณ 

ความฉลาดเฉลียว สุขภาพ ความสนใจ ความสามารถในการทํางาน และ บุคลิกลักษณะของ

บุคคลนั้นๆ (Sidney, 1988) ซึ่งจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา บริษัทพิจารณาคุณสมบัติ

ดังกลาวทุกปจจัย ในลักษณะรวมๆ แตจะเนนเรื่องของประสบการณทํางานมากอน และปจจัยที่มี

สําคัญเพิ่มเติมจากที่ Sidney (1988) ไดเสนอไว คือ ทักษะทางภาษาอังกฤษ เนื่องจากในปจจบุัน

สภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา บริษัทตัวแทนโฆษณาไมมีเวลา และงบประมาณ ที่จะฝกอบรมพนักงาน

ใหม กอปรกับลูกคาสวนใหญของบริษัทตัวแทนโฆษณาปจจุบันเปนบริษัทของชาวตางชาติ ดังนั้น 

บุคลากรที่มีประสบการณมากอน และมีทักษะทางภาษาอังกฤษที่ดี จึงเปนคุณสมบัติที่บริษัท

ตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยตองการในปจจุบัน 

Teal (1996) และ Wanner และ Crosthwaite (1995) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักบริหาร

วาจะตองมีคุณสมบัติของความเปนผูนํา มีความซื่อสัตย มีวิสัยทัศน มีความอดทน มีไหวพริบ มี

ความคิดที่ลึกซึ้ง มีความเฉลียวฉลาด มีคุณธรรม มีคุณสมบัติในการโนมนาวใจคน และกลาแสดง

ความคิดเห็น มีทักษะเฉพาะในดานตางๆ ไดแก ดานการศึกษา ดานบุคคล ดานการเงิน ดาน

เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร ดานการตลาด ดานการขาย ดานการวิจัย และดานการพัฒนา ซึ่งตรงกบั

คุณสมบัติของนักบริหารงานโฆษณา ที่ไดจากผลในการสัมภาษณ แตคุณสมบัติที่สําคัญที่สุดของ

ผูบริหารในบริษัทตัวแทนโฆษณาจากการเก็บขอมูล คือ ตองมีใจที่รักงานโฆษณา 
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ในสวนของทักษะของบุคลาการทางดานการโฆษณาที่มีผลตอการพิจารณารับเขาทํางาน

ในบริษัทตัวแทนโฆษณา ที่ Scott และ Frontczak (1996) ศึกษา พบวา ทักษะทางดานการฟง 

(Listening) เปนทักษะที่สําคัญที่สุด (ดูตารางที่ 2.3) อันดับถัดไป คือ ความคิดสรางสรรค 

(Creativity) สามัญสํานึก (Common sense) ความเฉลียวฉลาด ความเปนผูนํา แตผลการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณากลับพบ ทักษะ / ลักษณะของ

บุคลากรทางดานการโฆษณาที่สําคัญอันดับแรก ไดแก ความกระตือรือรน (4.73) สวนอันดับที่สอง 

และอันดับที่สามไดแก ทักษะในการพูด (4.65) และความอดทน (4.61) ตามลําดับ (ดูตารางที่ 

4.32) ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา ในสถาบันการศึกษาที่เปด

สอนการโฆษณาเปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี เห็นวาทักษะ / ลักษณะของบุคลากรทางดาน

การโฆษณาที่สําคัญอันดับแรก ไดแก ความคิดสรางสรรค (4.78) สวนอันดับที่สอง และอันดับที่

สามไดแก ทักษะในการเขียนเพื่อการสื่อสาร (4.69) และการแกไขปญหาเฉพาะหนา (4.64) 

ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.31) และคุณสมบัติที่แทจริงของกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณานั้น มีทักษะ / คุณสมบัติที่ตนมีความถนัดอันดับ

แรกนั้น ไดแก ความซื่อสัตย (4.30) สวนอันดับที่สอง และอันดับที่สามไดแก การเขาไดกับบุคคล

อ่ืน (4.27) และสามัญสํานึก (4.15) ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.33) ซึ่งมีคุณสมบัติลําดับที่สองตรง

กับ การวิจัยของ Scott และ Frontczak (1996) แตแตกตางจากผลการวิจัยเชิงปริมาณกับกลุม

ตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณา และกลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการ

โฆษณา เพราะทักษะของบุคลาการทางดานการโฆษณาที่มีผลตอการพิจารณารับเขาทํางานใน

บริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทย คือ ภาษาอังกฤษ และประสบการณในการทํางาน 
การวิเคราะหทางดานแนวคิดเรื่องการศึกษา  
จากแนวคิดของ Mondy et al. (1999) ที่วา สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลัยถือไดวาเปนแหลงของการผลิตบุคลากรแหลงสําคัญใหแกตลาดแรงงาน และภิญโญ 

สาธร (2514) ที่มองวา การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย เปนการศึกษาหลังระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายที่มุงพัฒนาความเจริญงอกงามทางสติปญญาและความคิด เพื่อ

ความกาวหนาทางวิชาการ และมุงสรางสรรคกําลังคนในการพัฒนาประเทศใหสามารถดาํเนินชีวติ

อันมีคุณคาแกบุคคล สังคม และประเทศชาตินั้น จากการทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตร

ทางดานการโฆษณาในระดับปริญญาตรี พบวา หลายมหาวิทยาลัยไมไดยึดแนวคิด และปณิธาน

ของมหาวิทยาลัยที่ตนเองตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดขางตน หากแต มีปณิธานหลักมุงไป

ในการทําธุรกิจ 

มากกวา ซึ่งพบไดในมหาวิทยาลัยเอกชนบางแหง เพราะสถาบัน เปนหนวยธุรกิจหนึ่งหนวยที่

ตองการความอยูรอด โดยมีผลิตภัณฑ คือ หลักสูตร ซึ่งมหาวิทยาลัยดังกลาวไดละเลย หนาที่และ
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วัตถุประสงคหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่วา เปาหมายพื้นฐานของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

นั้น มี 4 ประการที่สําคัญ คือ การถายทอดและสรางองคความรูใหแกนักศึกษา การพัฒนาระดับ

สติปญญาของนักศึกษา การเตรียมความพรอมทักษะดานอาชีพใหแกนักศึกษา และการปรับ

กรอบทัศนคติความคิดของนักศึกษาในเรื่องคุณคาของสถาบันสังคม (Spragu, 1990) หรือที่ทาง

คณะอนุกรรมการอุดมศึกษาของคณะกรรมการวางพื้นฐานเพื่อการปฏิรูปการศึกษาไดเสนอ

วัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาไวดังนี้คือ มุงพัฒนาความสามารถทางสติปญญาอยางเต็มที่

ทั้งนี้เพื่อความกาวหนาของมนุษยชาติ ผลิตกําลังคนดานวิชาชีพชั้นสูงเพื่อการพัฒนาสังคม เปน

ศูนยกลางการศึกษาเพื่อชวยพัฒนาทองถิ่น รักษาทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรมของชาติ และชวย

พัฒนาบุคคลใหมีศีลธรรมและจริยธรรม เพื่อใหดํารงชีวิตอยางมีคุณคาและชวยเหลือสังคมที่เปน

สมาชิก (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2522) มหาวิทยาลัยหลาย

แหงไดบรรจุขอความเหลานี้ไวในปรัชญา วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย คณะ และสาขาวิชาตางๆ

ที่เปดสอน แตในความเปนจริงแลว จากผลการวิจัย และจากสิ่งที่ปรากฏในสังคมหาไดเปนเชนนั้น

ไม เพียงแควัตถุประสงคขอเดียวที่วา ผลิตกําลังคนดานวิชาชีพชั้นสูงเพื่อการพัฒนาสังคม หรือ

การเตรียมความพรอมทักษะดานอาชีพใหแกนักศึกษานั้น ก็ไมสามารถทําได หรือทําได อยูใน

ระดับที่ตลาดแรงงานยังไมพอใจ  

โดยที่ การผลิตบัณฑิต หรือการสอนนี้เปนการถายทอดความรูใหแกนิสิต นักศึกษา ไดมี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน มีคานิยมที่ถูกตอง คิดเปน ทําเปน มีวิจารณญาณ 

สามารถเผชิญกับขอเท็จจริงของสังคมได  โดยนอกจากทางมหาวิทยาลัยจะตองใหนิสิตนักศึกษามี

ความรูทางดานวิชาการที่ลึกซึ้งกวางขวาง และทันสมัยแลว ทางมหาวิทยาลัยจะตองพัฒนา

บัณฑิตใหเปนผูมีคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรมควบคูกันไปดวย (วราภรณ บวรศิริ, 2541) ซึ่ง

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่สัมภาษณกลุมตัวอยางอาจารยผูสอนโฆษณา ทุกทานจะให

ความสําคัญเรื่องคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรมในการทํางาน และเรื่องของการคิดเปน ทําเปน 

แตผลการวิจัยในสวนของความคิดเห็นทั่วไป ในการวิจัยเชิงปริมาณของกลุมตัวอยางนิสิต 

นักศึกษาสาขาการโฆษณาชั้น ปที่ 4 และผลการวิจัยเชิงคุณภาพของกลุมผูใหสัมภาษณท่ีเปน

ผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา พบวา ทั้งสองกลุมผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมีความเห็นตรงกันวา 

การศึกษาในมหาวิทยาลัยไมไดสอนใหผูเรียนคิดเปน ทําเปน แตสอนใหทองจํามากกวา  

ดังนั้น จากการวิเคราะหในประเด็นของแนวคิดเรื่องการศึกษา พบวา แนวคิด ปรัชญา 

ปณิธาน และวัตถุประสงคที่มหาวิทยาลัยบางแหงตั้งไวนั้น ตั้งไวในทางทฤษฎเีทานัน้ ในขณะทีท่าง

ปฏิบัติมหาวิทยาลัยกลุมนี้ ไมไดใหความสนใจกับแนวคิด ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค

ดังกลาวเลย หรือไมสามารถทําไดตามที่ตนไดเขียนไว อาจมีสาเหตุ และปจจัยหลายประการ เชน 

ความตั้งใจจริงในการปฏิบัติ การที่สถาบันเปนหนวยธุรกิจ และคุณภาพของผูเรียนที่รับเขามา เปน



 139

ต น ซึ่งอาจมีสาเหตุอ่ืนๆ อีกมากมาย หากผูใดสนใจเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวนี้ ก็สามารถ

ทําการศึกษาเพิ่มเติมได ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนในวงการศึกษาไดมาก 
การวิเคราะหทางดานแนวคิดเรื่องหลักสูตร 
จากนิยามของหลักสูตรที่ Good (1959) ไดใหคําจํากัดความวา หลักสูตร คือ กลุมวิชาที่

จัดเรียงลําดับไวอยางเปนระบบ ตามที่สถานศึกษาไดกําหนดไวใหแกผูเรียนกอนที่จะสําเร็จ

การศึกษาออกไป นอกจากนี้ หลักสูตรยังเปน กลุมประสบการณตางๆ ที่ผูเรียนไดรับภายใตการ

วางแผน และการแนะนําจากสถาบันศึกษา ดังนั้น หลักสูตรทางดานการโฆษณา จึงหมายถึง กลุม

วิชาที่เกี่ยวของกับการโฆษณาที่จัดเรียงลําดับไวอยางเปนระบบ ตามที่สถานศึกษาไดกําหนดไว

ใหแกผูเรียนกอนที่จะสําเร็จการศึกษาออกไป ซึ่งในการออกแบบหลักสูตรนั้น ตองเปนไปตาม

จุดมุ งหมายและวัตถุประสงคของหลักสูตร  ที่นอกจากจะคํานึงถึงขอบเขตหนาที่ ของ

สถาบันอุดมศึกษาแลว ยังตองคํานึงถึงคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิตที่ตองการผลิตดวย เพื่อใหผู

ที่จบการศึกษาสามารถประกอบอาชีพในสาขาของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ (สําลี ทองธิว, 

2524) ในขณะที่ Doll (1992) กลาวถึง ความมุงหมายของหลักสูตรวามีจุดมุงหมาย 4 ประการ 

ไดแก เพื่อพัฒนาสติปญญาของของผูเรียน เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ เพื่อ

พัฒนาผูเรียนใหสามารถใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข และเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนแรงงานที่

มีศักยภาพ ซึ่งจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพของกลุมผูใหสัมภาษณที่เปนอาจารยผูสอนสาขาการ

โฆษณานั้น ไดยืนยันวา หลักสูตรทางดานการโฆษณาที่เปดสอนอยูมีจุดมุงหมายตามแนวคิด

ขางตนทุกประการ ในขณะที่ ผลการวิจัยในสวนของความคิดเห็นทั่วไป ในการวิจัยเชิงปริมาณของ

กลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษาสาขาการโฆษณาชั้น ปที่ 4 และผลการวิจัยเชิงคุณภาพของกลุมผูให

สัมภาษณที่เปนผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา พบวามีทั้งสวนที่เห็นดวยกับกลุมผูใหสัมภาษณที่

เปนอาจารยผูสอนสาขาการโฆษณา และอีกกลุมที่เห็นวา หลักสูตรการโฆษณานั้นไมไดพัฒนา

ผูเรียนใหเปนแรงงานที่มีศักยภาพเลย  

  จากกา ร วิ จั ย จุ ดมุ ง หม ายขอ ง วิ ช าพื้ น ฐ านทั่ ว ไ ป ในทั ศนะขอ งอ าจ า รย ใ น

มหาวิ ท ย าลั ย เ กษต รศาสตร  มหาวิ ท ย าลั ย ขอนแก น  จุ ฬ าล งก รณ มหา วิ ท ย าลั ย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยศิลปากร และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในปพ.ศ. 2526 พบวาอาจารยเห็นวาจุดมุงหมายที่ใหนิสิตมี

ความคิดและสติปญญากวางขวางมากขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดถึง 4.09 รองลงมา คือ ใหรูถึงหลกัการ

ที่สําคัญของวิชานั้น (3.85) และเปนพื้นฐานของวิชาอื่น (3.71) ตามลําดับ (ดูตารางที่ 2.4) 

(ไพฑูรย สินลารัตน, 2539) ในขณะที่ กลุมผูใหสัมภาษณที่เปนผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณาสวน

หนึ่ง มองวา วิชาพื้นฐานทั่วไปที่ศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย เชน วิชาจิตวิทยา วิชาตรรกวิทยา 

หรือวิชามนุษยกับสังคม เปนวิชาที่มีความสําคัญมากตอการทํางาน มากกวาวิชาเฉพาะทางการ
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โฆษณา และยังกลาวตอวา หากบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัย และมีความรูพื้นฐานเหลานี้แนน 

จะมีโอกาสไดเขาทํางาน และทํางานไดดีกวา บัณฑิตที่จบจากสาขาการโฆษณา แตมีพื้นฐานของ

วิชาพื้นฐานทั่วไปไมแข็งแรง 

จากการศึกษาของผูวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา พบวา 

รูปแบบของหลักสูตรการโฆษณาในประเทศไทยนั้น หากพิจารณารูปแบบหลักสูตรโดยถืองานของ

หลักสูตรเปนหลัก หลักสูตรทางดานการโฆษณา เปนกลุมของหลักสูตรที่ไมเกี่ยวกับมนุษยโดยตรง 

คือ เกี่ยวพันกับมนุษยบางสวน แตไมทั้งหมด หลักสูตรในกลุมนี้จะไปสัมพันธกับการผลิตสินคา 

และการใหบริการมนุษย (ไพฑูรย สินลารัตน, 2539) เพราะหลักสูตรการศึกษาทางดานการ

โฆษณานั้น เนนที่การแปลงสารที่ตองการสื่อไปยังผูบริโภค ใหเปนความคิดสรางสรรค และ

นําเสนอใหผูบริโภครับรูโดยผานสื่อกลางที่อาจเปนสื่อเฉพาะ หรือส่ือสารมวลชน และหาก

พิจารณาโดยถือผลผลิตของหลักสูตรเปนหลัก หลักสูตรทางดานการโฆษณา คือ หลักสูตรวิชาชีพ 

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการศึกษาของผูเรียน ใหจบออกไปเพื่อประกอบอาชีพ ซึ่งภายในหลักสูตร

จะคํานึงถึงวิชาชีพในระดับที่สูง และมีการศึกษาอยางมีระบบ (ไพฑูรย สินลารัตน, 2539) 

ในสวนของการวางแผนพัฒนาหลักสูตรทางดานการโฆษณานั้น จากการวิจัย พบวา  

การวางแผนหลักสูตรทางดานการโฆษณาในระดับอุดมศึกษา ที่เปนมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

มีแนวทางในการวางแผนหลักสูตรที่แตกตางกันใน 2 ลักษณะ ไดแก การวางแผนหลักสูตรทางดาน

การโฆษณา ที่มีลักษณะสอดคลองกับแนวคิดของ Kelly (1982) ที่กลาววา กอนที่จะทําการ

วางแผนพัฒนาหลักสูตรจะตองตอบคําถามเบื้องตน 4 ขอใหไดกอนวา วัตถุประสงคของการศึกษา 

คืออะไร เนื้อหาวิชาที่มีนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม เนื้อหาวิชาที่มีเหลานั้น ควร

เปนอยางไรจึงจะเกิดประสิทธิผล และ จะมีการวัดผลวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางไร จากนั้นก็เร่ิมเขา

สูการวางแผนหลักสูตร ซึ่งมีแบบจําลองเปนเสนตรง โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงค จากนั้น

จึงวางแผนในสวนรายละเอียด และกระบวนการวิธีการศึกษา และทายที่สุดก็ประเมินความสําเร็จ

ที่เกิดขึ้น (ดูแผนภาพที่ 2.20) ซึ่งวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยตางๆ ก็มีความแตกตางกันไป เชน 

เพื่อตองการผลิตบุคลากรในการตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน หรือเพื่อผลิตบุคลากร

ที่มีคุณภาพ และพลเมือที่ดีของประเทศเปนตน สําหรับแนวทางในการวางแผนหลักสูตรนั้น ไมมี

ความสอดคลองกับ แนวคิดของ Kelly (1982) เลย เพราะการวางแผนหลักสูตรนั้น เกิดจากการ

เลียนแบบหลักสูตรที่มีอยูแลวในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงการเปดหลักสูตรเพราะเห็นวา

ผูเรียนมีความสนใจในสาขาวิชานี้ โดยไมไดคํานึงถึงความตองการของตลาดแรงงาน และ

วัตถุประสงคของหลักสูตรตนแบบ ที่ไดทําการลอกเลียนมา 

การศึกษาทางดานการโฆษณาในยุคเริ่มแรกในประเทศไทยมีความใกลเคียงกับการเริ่มตน

หลักสูตรในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งการเริ่มตนในประเทศสหรัฐอเมริกา เริ่มจากการบรรจุเนื้อหา
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ทางดานการโฆษณาไวในหลักสูตรทางวารสารศาสตร (Applegate, 1997) ในขณะที่ประเทศไทย 

เร่ิมตนจากการบรรจุเนื้อหาทางดานการโฆษณาไวในหลักสูตรการประชาสัมพันธ แตทั้งสองหลักสูตร

ก็เปนหลักสูตรทางดานสื่อสารมวลชนเหมือนกัน และในป ค.ศ. 1908 หรือ ป พ.ศ. 2451 หลักสูตร

ทางดานการโฆษณาถือกําเนิดขึ้นใน School of Journalism ที่ University of  Missouri ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (Applegate, 1997) แตวิชาการทางดานการโฆษณาในประเทศไทยถือกําเนิดขึ้นครั้ง

แรกในป พ.ศ.2518 โดยถูกบรรจุไวในหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ  คณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งเปดสอนวิชาทางดานการโฆษณาในระดับ

ปริญญาตรี 2 วิชา คือ วิชาหลักโฆษณา และวิชาการโฆษณาขั้นสูง ซึ่งในป ค.ศ. 1990 ในประเทศ

สหรัฐอเมริกามีหลักสูตรทางดานการโฆษณา 111 สถาบัน ในขณะที่ประเทศไทย มีมหาวิทยาลัยที่

เปดสอนสาขาการโฆษณา 11 สถาบัน และมีจํานวนผูกําลังศึกษาสาขาการโฆษณาทั้งหมด 4 ชั้นป 

(จากการประมาณการชั้นปละ 1,500 คน) ค.ศ. 1999 จํานวน 6,000 ทาน มีอาจารยผูสอน 77 ทาน 

(ดูตารางที่ 6.1) โดยมีอัตราสวนอาจารยผูสอน 1 ทาน ตอ จํานวนนักศึกษา 78 คน ในขณะที่ ประเทศ

สหรัฐอเมริกามีอัตราสวนผูสอนโฆษณา 1 ทาน ตอ จํานวนนักศึกษา 44 คน 
ตารางที่ 6.1 : รายละเอียดเกี่ยวกับผูกําลังศึกษาสาขาการโฆษณาระดับปริญญาตรี 

เปรียบเทียบระหวางประเทศไทย และสหรัฐอเมริกา  
รายละเอียด ไทย สหรัฐอเมริก

า* 
ผูกําลังศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาทั้งหมด 6,000 15,337 

จํานวนอาจารยผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา 77 349 

จํานวนหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณา 11 108 

อัตราสวนผูสอน ตอ จํานวนนักศึกษา 1:78 1:44 

หมายเหตุ  *Johnson, K. F. & Ross, B. I. (2000). Advertising and public relations education: 

A five-year review. Journalism & Mass Communication Educator, 55(1), 70. 

Lancaster, Katz และ Cho (1990) ไดศึกษาถึง วิชาที่อาจารยสาขาการโฆษณาใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา สอนเปนประจํา จากอาจารยผูสอนวิชาทางดานการโฆษณาในประเทศ

สหรัฐอเมริกา จํานวน 283 คนพบวา วิชาที่มีการสอนมากที่สุด คือ วิชาการโฆษณาเบื้องตน  

(รอยละ 56) อันดับถัดมา คือ วิชาการบริหารงานโฆษณา (รอยละ 42) วิชาการรณรงคโฆษณา 

(รอยละ 36) วิชาการเขียนขอความโฆษณา (รอยละ 24) และวิชาการวางแผนสื่อโฆษณา (รอยละ 

22) ตามลําดับ ในขณะที่ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณในการทําการวิจัยครั้งนี้ พบวา จากจํานวน

กลุมตัวอยาง 59 ทาน สอนวิชาการโฆษณาเบื้องตนมากที่สุดถึง 17 ทาน (รอยละ 28.8) ในขณะที่

วิชาการวางแผนรณรงคงานโฆษณา และวิชาการวางแผนสื่อโฆษณามีผูสอน 13 ทาน (รอยละ 
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22.0) เทากัน และวิชาการผลิตงานโฆษณา 12 ทาน (รอยละ 20.3) จะเห็นไดวาวิชาการโฆษณา

เบื้องตนเปนวิชาที่อาจารยผูสอนสาขาวิชาการโฆษณาของทั้งสองประเทศสอนมากที่สุด  (ดูตาราง

ที่ 6.2)  

 
ตารางที่ 6.2 : รายวิชาที่อาจารยสาขาการโฆษณาสอนเปนประจํา เปรียบเทียบระหวาง

ประเทศไทย และสหรัฐอเมริกา 
 
รายชื่อวิชา ประเทศไทย ป ร ะ เ ท ศ

สหรัฐอเมริกา* 
 รอยละ (อันดับ) รอยละ (อันดับ) 
การโฆษณาเบื้องตน (Introduction to Advertising) 28.8 (1) 56.0 (1) 

การวางแผนรณรงคโฆษณา (Advertising Campaign planning) 22.0 (2) 36.0 (3) 

การวางแผนสื่อโฆษณา (Advertising Media Planning) 22.0 (2) 22.0 (5) 

การผลิตงานโฆษณา (Advertising production) 20.3 (3) - 

สัมมนาการโฆษณา (Seminar in advertising)  18.6 (4) - 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 18.6 (4) 6.0 (8) 

ระเบียบวิธีวิจัยโฆษณา (Advertising Research Method) 18.6 (4) 19.0 (6) 

การบริหารงานโฆษณา (Advertising Management) 16.9 (5) 42.0 (2) 

การเขียนขอความโฆษณา (Copywriting)  6.8 (6) 24.0 (4) 

คอมพิวเตอรกราฟฟกเพื่อการโฆษณา (Computer Graphic for 

Advertising) 

3.4 (7) - 

การออกแบบและจัดหนาชิ้นงานโฆษณา (Layout and Design) 3.4 (8) 5.0 (9) 

โฆษณากับศีลธรรมและสังคม (Social and Ethical Issues) 3.4 (8) 12.0 (7) 

หมายเหตุ  *Lancaster, K. M., Katz, H. E., & Cho, J. (1990). Advertising faculty describes 

theory vs. practice debate. Journalism Educator, 45(1), 15. 
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นอกจาก ผูทําการวิจัยจะเปรียบเทียบวิชาทางดานการโฆษณาที่อาจารยผูสอนสาขาวิชา

การโฆษณาสอนเปนประจํา ระหวางอาจารยผูสอนสาขาวิชาการโฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกา 

และอาจารยผูสอนสาขาวิชาการโฆษณาในประเทศไทยแลว ผูทําการวิจัยยังไดทําการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของอาจารยผูสอนสาขาการโฆษณา และผูประกอบวิชาชีพทางดานการโฆษณาที่มี

ตอระดับความสําคญัของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรทางดานการโฆษณาในประเทศไทย กับความ

คิดเห็นของอาจารยผูสอนสาขาการโฆษณา และผูประกอบวิชาชีพทางดานการโฆษณาที่มีตอ

ระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรทางดานการโฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ 

Applegate (1997) ไดศึกษาไว พบวา กลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา ในประเทศไทย

เห็นวารายวิชาการโฆษณาเบื้องตน (4.85) มีความสําคัญเปนอันดับแรก สวนอันดับที่สอง และ

อันดับที่สามไดแก วิชาการวางแผนรณรงคโฆษณา (4.73) และวิชากลยุทธการสรางสรรคงาน

โฆษณา (4.63) ตามลําดับ ซึ่งมีความคลายคลึงกับอาจารยผูสอนโฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ที่ใหความสําคัญกับวิชาพื้นฐานการโฆษณา (1.16) เปนอันดับที่หนึ่ง อันดับถัดไป ไดแก วิชาการ

เขียนขอความโฆษณา (1.21) วิชากลยุทธการโฆษณา (1.28) วิชาการวางแผนสื่อโฆษณา (1.34) 

และวิชาวิจัยโฆษณา (1.50) ตามลําดับ (เหตุที่คาที่แสดงระดับความสําคัญของการวิจัยที่ 

Applegate (1997) ไดศึกษาไว กับที่ผูทําการวิจัยไดศึกษาไว มีความแตกตางกันในการรายงานผล

อันดับที่ เพราะวา Applegate ใหคะแนนวิชาที่เกี่ยวของกับโฆษณา 5 ระดับ เรียงจาก 1 หมายถึง 

สําคัญที่สุด ขึ้นไปจนถึง 5 หมายถึง ไมมีความสําคัญเลย ในขณะที่ผูทําการวิจัย ใหคะแนน 5 

ระดับ เรียงจาก 5 หมายถึง สําคัญที่สุด ขึ้นไปจนถึง 1 หมายถงึ ไมมีความสําคัญเลย ซึ่งทําใหคา

ของระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวกับการโฆษณานั้น แตกตางกัน แตมีลําดับที่ ที่เหมือนกัน)  

ในสวนของกลุมตัวอยางผูบริหาร / หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการครบ 

วงจรในประเทศไทย เห็นวารายวิชาพฤติกรรมผูบริโภค (4.70) มีความสําคัญเปนอันดับแรก  

สวนอันดับที่สอง และอันดับที่สามไดแก วิชาเทคนิคการนําเสนองานโฆษณา (4.58) และวิชา 

การโฆษณาเบื้องตน (4.54) ตามลําดับ ซึ่งมีความแตกตางกับผูประกอบวิชาชีพโฆษณาใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ใหความสําคัญวิชาฝกงาน (1.41) เปนอันดับที่หนึ่ง อันดับถัดไป ไดแก กับ

วิชาพื้นฐานการโฆษณา (1.44) วิชากลยุทธการโฆษณา (1.46) วิชาการเขียนขอความโฆษณา 

(1.50) และวิชาวิจัยโฆษณา (1.51) ตามลําดับ จะเห็นไดวา หากใช รายวิชาสําคัญที่เกี่ยวของกับ

หลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา 10 อันดับ ของกลุมตัวอยางผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา 

ในสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปนวิชาเอกในระดับปริญญาตรี ในประเทศไทยเปน

เกณฑในการเปรียบเทียบ จะเห็นไดวาในสวนของอาจารยผูสอนสาขาการโฆษณา และผูประกอบ

วิชาชีพทางดานการโฆษณาที่มีตอระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรทางดานการ

โฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ Applegate (1997) ศึกษาไว ไมมีรายวิชาการวางแผนการ
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รณรงคทางการโฆษณา วิชาหลักการตลาด วิชาเทคนิคการนําเสนองานโฆษณา และวิชาการ

สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานอยูในตาราง (ดูตารางที่ 6.3) แตจากการสังเกตจะเห็นไดวา 

ความสําคัญของวิชาการโฆษณาเบื้องตน และวิชากลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณาอยูภายใน 

10 อันดับของกลุมตัวอยางที่เปนผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา และผูประกอบวิชาชีพการโฆษณา 

ทั้งในประเทศไทย และประเทศสหรัฐอเมริกา 

ตารางที่ 6.3 : ระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรทางดานการโฆษณา  
ของอาจารยผูสอนสาขาการโฆษณา และผูประกอบวิชาชีพทางดาน 
การโฆษณา เปรียบเทียบระหวางประเทศไทย กับสหรัฐอเมริกา 

 ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา* 
 อาจารย ผู ป ร ะ กอบ

วิชาชีพ 
อาจารย ผูประกอบ

วิชาชีพ 
รายวิชาสําคัญ     

การโฆษณาเบื้องตน (Principle of Advertising) 4.85 (1) 4.54 (3) 1.16 (1) 1.44 (2) 

การวางแผนรณรงคโฆษณา  (Advertising 

Campaign Planning) 

4.73 (2) 4.40 (7) - - 

กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Advertising 

Creative Strategy) 

4.63 (3) 4.42 (6) 1.28 (3) 1.46 (3) 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 4.59 (4) 4.70 (1) 1.53 (6) 1.54 (7) 

การฝกงาน (Internship) 4.54 (5) 4.21 (11) 1.59 (8) 1.41 (1) 

การวางแผนสื่อโฆษณา (Media Planning) 4.42 (6) 4.02 (14) 1.34 (4) 1.51 (6) 

ระเบียบวิธีวิจัยโฆษณา (Advertising Research) 4.41 (7) 3.77 (15) 1.50 (5) 1.50 (5) 

หลักการตลาด (Principle of Marketing) 4.41 (8) 4.44 (5) - - 

การบริหารงานโฆษณา (Advertising Management) 4.27 (9) 4.37 (8) - - 

เทคนิคการนําเสนองานโฆษณา (Presentation 

Technique) 

4.23 (10) 4.58 (2) - - 

การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated 

Marketing Communication) 

4.23 4.48 (4) - - 

การเขียนขอความโฆษณา (Copy Writing) 4.20 3.67 (18) 1.21 (2) 14.8 (4) 

 

หมายเหตุ  *Lancaster, K. M., Katz, H. E., & Cho, J. (1990). Advertising faculty describes 

theory vs. practice debate. Journalism Educator, 45(1), 15. โดย 1 หมายถึง 

สําคัญที่สุด และ 5 หมายถึง ไมมีความสําคัญเลย 
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ขอจํากัดในการวิจัย 
ในสวนของขอจํากัดในการวิจัยสวนนี้ สามารถสรุปขอจํากัดในการวิจัยไดเปน 3 ประเด็น

หลัก ไดแก ขอจํากัดเกี่ยวกับโครงเรื่อง และกรอบในการวิจัย และขอจํากัดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ขอจํากัดเกี่ยวกับโครงเรื่อง และกรอบในการวจิัย 
ประเด็นแรกของขอจํากัดในการทําการวิจัยครั้งนี้ คือ เร่ืองของแนวความคิดที่แตกตางกัน

ระหวาง ปรัชญาการศึกษาของยุโรป และปรัชญาการศึกษาของสหรัฐอเมริกา ที่มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการเรียนการสอนทางดานการโฆษณาที่แตกตางกัน ซึ่งปรัชญาการศึกษาของยุโรปนั้น

มองวา การโฆษณานั้นไมสามารถสอนกันได เพราะเปนเรื่องความถนัดเฉพาะบุคคล และ

ประสบการณ ในขณะที่ปรัชญาการศึกษาของสหรัฐอเมริกานั้น มองวา การโฆษณาเปนศาสตรที่

สอนได และสามารถรางเปนหลักสูตรได ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใชปรัชญาการศึกษาของ

สหรัฐอเมริกาที่วาการโฆษณาเปนศาสตรที่สอนได  มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา เพราะหาก

ใชปรัชญาการศึกษาของยุโรปมาเปนกรอบในการทําการวิจัยแลว การวิจัยครั้งนี้ คงจะไมเกิดขึ้น

เพราะหัวขอการวิจัยก็อยูนอกกรอบแนวคิดของปรัชญาการศึกษาของยุโรปแลว เพราะผูวิจัยมอง

วา การโฆษณานั้นสามารถสอนกันได และในประเทศไทยนั้น ก็ยึดปรัชญานี้ ในการเรียนการสอน

หลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา (พนา ทองมีอาคม, 2544) 

ขอจํากัดประเด็นถัดมา คือ กรอบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ หลักสูตรการศึกษาทางดานการ

โฆษณาในระดับปริญญาตรี ในประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษาเปนจํานวนมากที่มีหลักสูตร

การศึกษาทางดานการโฆษณา ไมวาจะเปนในระดับมหาวิทยาลัย วิทยาลัย หรือสถาบันราชภัฏ 

ซึ่งมีจํานวนมาก และเปนกลุมประชากรที่กวางมาก เกินกวาที่ผูวิจัยจะทําการศึกษาไดเพียงคน

เดียวในหลักสูตรระดับปริญญาโท ภายใตระยะเวลาที่จํากัดนี้ ดังนั้น ผูทําการวิจัยจึงเลือกที่จะ

จํากัดขนาดกรอบของกลุมประชากรลงมาเหลือเพียง มหาวิทยาลัยที่เปดหลักสูตรการศึกษา

ทางดานการโฆษณาเปนสาขาวิชาเอก ในระดับปริญญาตรีที่มี 11 แหง ทั่วประเทศ ดังนั้นผลที่ได

จากการวิจัยนั้น จึงสามารถที่จะเปนตัวแทน และอธิบายภาพรวมของหลักสูตรการศึกษาทางดาน

การโฆษณาในสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภทในประเทศไทย ที่มีการสอนสาขาวิขาการโฆษณาได 

ผลการวิจัยที่ไดคร้ังนี้สามารถอธิบาย และเปนตัวแทนไดเพียง มหาวิทยาลัยที่เปดหลักสูตร

การศึกษาทางดานการโฆษณาเปนสาขาวิชาเอก ในระดับปริญญาตรีที่มี 11 แหงเทานัน้ และเหตทุี่

เลือกมหาวิทยาลัยเปนกลุมประชากรในการศึกษา เนื่องจาก หลักสูตรเร่ิมแรกทางดานการโฆษณา

นั้น มีตนกําเนิด มาจากมหาวิทยาลัยของรัฐ และจึงคอยขยายออกไปในสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ  

สําหรับกลุมตัวอยางทางดานตลาดแรงงานนั้น ก็เปนกลุมตัวอยางที่เปนบริษัทตัวแทน

โฆษณาที่ใหบริการแบบครบวงจรเทานั้น กลุมตัวอยางนี้ไมสามารถอธิบายความตองการของ
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ตลาดแรงงานทางดานการโฆษณาไดทั้งหมด เพราะยังมีบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการเฉพาะ

ดาน และบริษัทที่เกี่ยวของกับงานโฆษณาอีกวา 100 บริษัทในตลาดแรงงาน ดังนั้น ผลการวิจัย

คร้ังนี้ จึงสามารถอธิบายไดถึงตลาดแรงงานที่เปน บริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบครบวงจร

เทานั้น ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษานั้น ใชนิสิต นักศึกษา ชั้นปที่ 4 ระดับปริญญา

ตรี สาขาวิชาเอกการโฆษณา ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยที่เปดหลักสูตรการศึกษาทางดานการ

โฆษณาเปนสาขาวิชาเอก ในระดับปริญญาตรีที่มี 11 แหง ดังน้ัน การรายงานผลการวิจัยจึงแสดง

ความคิดเห็นของนิสิต นักศึกษา ชั้นปที่ 4 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอกการโฆษณา กลุมหนึ่ง

เทานั้น ไมสามารถอธิบาย และเปนตัวแทนนิสิต นักศึกษา ชั้นปที่ 4 ระดับปริญญาตรี สาขา

วิชาเอกการโฆษณา ในทุกสถาบันที่มีหลกัสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาเปนสาขาวชิาเอก ใน

ระดับปริญญาตรี ทั้งประเทศได 

นอกจากนั้นแลว ผลการวิจัยในครั้งนี้ เปนเพียงผลการวิจัย ณ ชวงเวลาหนึ่งเทานั้น  

ไมสามารถอธิบาย ส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได  
ขอจํากัดในการเก็บขอมูล 
ในการเก็บขอมูลครั้งนี้มีการเก็บขอมูล ใน 2 ลักษณะ ไดแก การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth interview) และการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ จากการใช

แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีขอจํากัดในการวิจัยที่พบดังนี้ 

ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth interview) เก็บ 

ขอมูลจากอาจารยผูดูแลหลักสูตรการโฆษณาของสถาบันการศึกษาที่เปดสอนการโฆษณาเปน

วิชาเอก ในระดับปริญญาตรีในประเทศไทยทั้งหมด 11 มหาวิทยาลัย โดยการสัมภาษณอาจารย

มหาวิทยาลัยละ 2 ทาน และสามารถเก็บขอมูลได 20 ทาน (จากที่กําหนดไว 22 ทาน) เนื่องมาจาก 

บางมหาวิทยาลัยนั้น มีอาจารยผูสอนประจําสาขาการโฆษณาเพียง 4-5 ทาน และมีเพียงทาน

เดียวที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการ คือ เปนผูรางหลักสูตร หรือ เปนอาจารยอาวุโส หรือเปนอาจารย

หัวหนาสาขา / ภาควิชาการโฆษณา ในขณะที่อาจารยทานอื่นนั้น เพิ่งเขาทํางานไดเพียง 3 เดือน 

หรือ 1 ป และไมไดเปนเปนผูรางหลักสูตร หรือ เปนอาจารยอาวุโส หรือเปนอาจารยหัวหนาสาขา / 

ภาควิชาการโฆษณา ในขณะที่บางมหาวิทยาลัยนั้น อาจารยบางทานไมใหความรวมมอืในการให

สัมภาษณ ทั้งที่การวิจัยครั้งนี้ มีปณิธานที่จะชวยยกระดับการศึกษาทางดานการโฆษณา 

นอกจากนั้น ขอมูลที่ไดในการสัมภาษณสวนหนึ่งเปนขอมูลที่อาจจะไมตรงกับความเปนจริง

เทาที่ควรโดยเฉพาะเรื่องของจํานวนบุคลากรที่สอนประจําในสาขาโฆษณา และจํานวนผูเรียนใน

มหาวิทยาลัยเอกชน เนื่องจากความเปนจริงแลว ทางมหาวิทยาลัยมีจํานวนผูสอนประจํา นอยกวา

สัดสวนจํานวนนักศึกษา เชนมีผูสอนประจําเพียง 3 ทาน ในขณะที่มีนักศึกษามากกวา 100 คน ซึ่ง

ไมเปนไปตามกฎของทบวงมหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยเอกชนบางแหง จึงอาจทําการแกไข 



 147

ตกแตงตัวเลขใหตรงตามที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด โดยเพิ่มจํานวนอาจารย และลดจํานวน

นักศึกษา ซึ่งอาจบิดเบือนจากความจริง แตอยางไรก็ตาม ในการวิจัยนี้ ไดรายงานผลตามความ

เปนจริงจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได โดยไมอางอิงคําตอบที่กลุมผูใหสัมภาษณทั้งหมด และ

ผลการวิจัยของการวิจัยครั้งนี้อาจจะไมสมบูรณครบถวน ตามที่ผูวิจัยคาดหวังไว เพราะมีขอมูล

บางสวนที่เปนความลับโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชน เชน โครงสรางของหลักสูตรที่ชัดเจน หรือ

รายวิชาที่จะเพิ่มเติมในหลักสูตรใหม เนื่องจาก ผูใหสัมภาษณมองวาขอมูลเหลานี้ เปนความลับ 

หากมหาวิทยาลัยคูแขงไดไปแลว จะทําใหตนเองเสียผลประโยชนทางธุรกิจ เพราะสถาบันของตน

จะไมมีจุดขายที่แปลกแตกตางจากคูแขง สิ่งเหลานี้ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณอาจถูกบิดเบือน และไมครบถวน แตทางผูวิจัยไดคัดเลือกขอมูลที่คาดวานาจะเปน

ประโยชน และเที่ยงตรงมากที่สุดในการรายงานผลการวิจัยครั้งนี้ 

สวนในการสัมภาษณผูบริหารและหัวหนาแผนกจากบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการ

แบบครบวงจรและอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน  25 ทานนั้น (เกินจากที่กําหนดไว  5 ทาน) 

และไดเพิ่มแผนกทรัพยากรบุคคลขึ้นมา ทั้งนี้เพื่อทําใหการเก็บขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

บุคลากรมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น แตจากการเก็บขอมูลจากบางบริษัทตัวแทนโฆษณานั้น 

ผูบริหารระดับหัวหนาแผก หรือหัวหนาฝายมีภาระกิจมาก และมีเวลาในการใหสัมภาษณดวยเวลา

ท่ีจํากัด ดังนั้น ขอมูลที่ไดจึงอาจไมสมบูรณมากนัก ขอจํากัดในการวิจัยอีกประการหนึ่ง คือ การ

สัมภาษณผูบริหารระดับสูงบางทาน ไดคําตอบที่ไมตรงประเด็นกับคําถาม ถึงแมจะถามคําถาม

เดิมหลายครั้ง แตผูบริหารระดับสูงมักจะเลี่ยงไปยังประเด็นอ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวของ ดังนั้น ขอมูลที่

ตองการจริงๆ จึงอาจไมครบถวนมากนัก แตอยางไรก็ตาม ขอจํากัดประการที่สําคัญที่สุด คือ 

ความตองการของบริษัทตัวแทนแตละแหงยอมไมเหมือนกันทุกประการ แตจะมีบางสวนที่

คลายคลึงกันเทานั้น ดังนั้น ในการสรุปผลการวิจัยจึงสรุปผลในลักษณะภาพกวาง และขอมูลที่ได

จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถเปนตัวแทนของกลุมประชากรบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบ

ครบวงจร เพียงระดับหนึ่งเทานั้น 

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ จากการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บขอมูล

จากแบบสอบถามใชกลุมตัวอยาง 3 กลุมไดแก อาจารยผูสอนสาขาการโฆษณา ผูบริหาร /  

หัวหนาแผนกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการแบบครบวงจร และนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ชั้นปที่ 4 สาขาวิชาเอกการโฆษณา ซึ่งในการเก็บขอมูลจากอาจารยผูสอนสาขาการโฆษณา 

จํานวนทั้งหมด 77 ทานนั้น ไมอาจทําไดครบตามจํานวน เนื่องจาก อาจารยบางทานไมใหความ

รวมมือ ไมเห็นความสําคัญของการศึกษาวิจัย จํานวนอาจารยบางมหาวิทยาลัยมีนอยกวาจํานวน

ที่แจงใหทราบในตอนแรก หรืออาจารยบางทานจากบางมหาวิทยาลัยตองการใหผูทําการวิจัยไป
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เก็บแบบสอบถามดวยตนเอง จากเหตุผลหลายๆประการ ทําใหสามารถเก็บแบบสอบถามไดเพียง 

59 ทาน (อัตราการตอบกลับ 76.6%)  

สําหรับในสวนของการเก็บขอมูลที่เปนแบบสอบถามจากบริษัทตัวแทนโฆษณานั้น ทาง

ผูวิจัยไดนําไปมอบใหกับบริษัทตัวแทนโฆษณา และบริษัทสื่อโฆษณาอิสระ 25 แหง จํานวน

แบบสอบถามทั้งส้ิน 125 ชุด และเตรียมซองติดแสตมปใหผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณาสงกลับ

มายังผูวิจัย โดยผูทําการวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนกลับมา จํานวน 52 ชุด (อัตราการตอบกลับ 

41.6%) ทั้งที่มีการโทรไปแตละบริษัทเพื่อสอบถามการสงคืนแลว การคืนมาในอัตราดังกลาวนับวา

เปนอัตราที่สูง พอสมควร แตแบบสอบถามที่ไมไดถูกสงกลับมาอาจเปนเพราะความผิดพลาด

ระหวางการขนสง หรือผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณามีภาระกิจที่ตองทํามากจนไมมีเวลาสนใจ

แบบสอบถาม  

กลุมตัวอยางสุดทายที่ตอบแบบสอบถาม คือ นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 

สาขาวิชาเอกการโฆษณา จํานวน 220 ชุด มหาวิทยาลัยละ 20 ชุด ซึ่งกลุมตัวอยางนี ้มปีญหานอย

มากเพราะไดกลับคืนมาถึง 216 ชุด (อัตราการตอบกลับ 98.2%) บางมหาวิทยาลัยที่ไดไมครบ

เพราะนักศึกษาเรียนจบการศึกษาตั้งแตภาคการศึกษาตน ชั้นปที่ 4 ดังนั้น ในชวงระยะเวลาที่เกบ็

ขอมูลเปนชวงภาคการศึกษาปลายของชั้นปที่ 4 ซึ่งการตามตัวนิสิต นักศึกษาแตละคนเปนไปได

ยากมาก  

สรุปโดยรวมแลว ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณกับกลุมอาจารยผูสอนสาขาวิชาการโฆษณา 

และผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ไดจํานวนไมมากนัก สาเหตุประการที่สําคัญเพราะกลุม

ประชากรมีนอย (อาจารยมีเพียง 77 ทาน) และเปนกลุมประชากรที่เปนผูบริหารระดับสูงที่มีเวลา

ไมมาก และในแตละบริษัทมีผูบริหารระดับหัวหนาแผนกขึ้นไปมีจํานวนไมมาก บางบรษิทัม ี2 ทาน 

บางบริษัทมี 10 ทาน ซึ่งจํานวนของกลุมประชากรที่นอยนี้ เปนขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่งใน

การวิจัยเชงิปริมาณ 

 อยางไรก็ตาม ขอจํากัดในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผลที่ไดจากการวิจัยนั้น เปนขอมูล ณ ชวงเวลา  

วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 – 15 มีนาคม พ.ศ. 2544 เทานั้น มิไดอางอิงถึงชวงเวลาอื่นๆ ใน 

อนาคต ซึ่งขอมูลอาจมีการเปลี่ยนแปลงไป และในขณะที่ทําการวิจัย ทุกมหาวิทยาลัยตางก็กําลังมี 

การปรับหลักสูตร บางแหงก็ปรับเรียบรอยแลว บางแหงอยูระหวางการรางหลักสูตร ซึ่งเปนความลับ  

ดังนั้น ขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรอาจจะไมสะทอนความเปนจริงมากนัก สวนความตองการ

ของตลาดแรงงานนั้น ก็มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แตละบริษัทตัวแทนโฆษณาก็มีความตองการ

ไมเหมือนกัน เพราะถึงแมจะเปนแผนกเดียวกัน แตหนาที่ความรับผิดชอบนั้น ไมเหมือนกัน ดังนั้น 

ความตองการของแตละบริษัทยอมไมเหมือนกัน ดังนั้น จึงไมสามารถสรุปไดชัดเจนถึงบรรทัดฐาน

ของคุณสมบัติบุคลากรที่บริษัทโฆษณาโดยรวมตองการ ดังนั้น ผูวิจัย จึงไดทําการสรุปผลใน



 149

ลักษณะภาพกวางเทานั้น ในสวนของคุณลักษณะของนิสิต นักศึกษาของแตละมหาวิทยาลัยนั้น 

ยอมไมเหมือนกัน และเรื่องของคุณลักษณะเปนเรื่องของเฉพาะรายบุคคล ไมสามารถสรุปไดชัดเจน

วาคุณลักษณะดังกลาว เกิดจากการขัดเกลาของสถาบันนั้นๆ เพราะเรื่องดังกลาวเปนเรื่องที่ออนไหว 

และอาจกระทบตอผูเกี่ยวของหลายฝาย แตสามารถรายงานผลไดวา นิสิต นักศึกษาในแตละ

มหาวิทยาลัย มีลักษณะโดยรวมอยางไร  

ทายที่สุด ผูทําการวิจัยขออนุญาตที่จะไมใสบทสัมภาษณของกลุมผูใหสัมภาษณทุกทาน

ลงไปในภาคผนวก เพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากบทสัมภาษณ ที่มีการพาดพิง หรือกลาวถึง

บุคคลที่สาม หรือสถาบันการศึกษา ซึ่งจะกอใหเกิดปญหาตามมาภายหลังได  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 

 สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 3 ประเด็น ไดแก 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลวิจัยที่ไดไปประยุกตใช  และ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
ขอแนะนําสําหรับผูที่ทําการจะทําการศึกษาทางหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา

ตอไปในอนาคต ผูวิจัยขอเสนอแนะใหทําการวิจัย เร่ืองหลักสูตรการศึกษาทางดานสาขาทางการ

โฆษณานี้ ขยายออกไปทั้งในดานแนวราบ และแนวดิ่ง ในแนวราบหมายถึงการศึกษาวิจัยหลักสตูร

การศึกษาทางดานนิเทศศาสตรในสาขาอื่นๆ เชน สาขาการประชาสัมพันธ สาขาวิทยุโทรทศัน หรอื

สาขาการสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน เปนตน สําหรับการขยายทางแนวดิ่งนั้น เปน

การศึกษาทางในระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก ที่เกี่ยวกับหลักสูตรการโฆษณา หรือนิเทศ

ศาสตร และการศึกษา เพื่อทําใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สมบูรณยิ่งขึ้น มิใชการศึกษาถึงเรื่อง

ความสัมพันธระหวางความตองการตลาดแรงงาน และหลักสูตรการโฆษณาในประเทศไทย 

หากแตควรจะศึกษาในเรื่องของ วิธีการเรียนการสอน คุณภาพของผูเรียน คุณภาพของผูสอน และ

คุณภาพของระบบการศึกษา ซึ่งการศึกษาวิจัยที่ผูวิจัยกลาวถึงนี้ จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ

ชวยพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศไทยใหทัดเทียมในระดับนานาชาติ นอกจากนั้น ควรจะมี

การวิจัยเพื่อสรางเกณฑการวัดความถนัดทางดานการโฆษณาดวย ทั้งนี้เพื่อนําผลที่ไดจาการวิจัย

มาเปนเกณฑในการคัดเลือกบุคคลที่จะเขาศึกษาในสาขาวิชาการโฆษณาตอไปในอนาคต 
ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลวิจัยที่ไดไปประยุกตใช   
ในสวนของขอเสนอแนะเพื่อการนําผลวิจัยที่ไดไปประยุกตใชนั้น ผูวิจัยเล็งเห็นวา

ผลการวิจัยในสวนของการวิจัยคุณภาพและเชิงปริมาณสามารถนําไปประยุกตใชไดในการศึกษา
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ทางดานโฆษณา 2 สวน ไดแก สวนของการนําไปใชเปนแนวทางในการปรับโครงรางหลักสูตร

ทางดานการโฆษณา และสวนของคุณสมบัติของนักโฆษณาที่ดี ที่ตรงกับความตองการของ

ตลาดแรงงานและความตองการของสถาบันการศึกษา ซึ่งทางผูทําการวิจัยได นําเสนอรูปแบบของ

การนําผลวิจัยที่ไดไปประยุกตใชใน 3 รูปแบบไดแก โครงรางหลักสูตรทางดานการโฆษณาในอุดม

คติ คุณสมบัติของนักโฆษณาที่ดี ที่ตรงกับความตองการของตลาดแรงงานและความตองการของ

สถาบันการศึกษาโดย และแบบทดสอบเพื่อคนหาความถนัดทางดานการโฆษณา  
1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงรางหลักสูตรทางดานการโฆษณาในอุดมคติ  
สําหรับโครงรางหลักสูตรทางดานการโฆษณาในอุดมคตินั้น ทางผูวิจัยจัดทําขึ้นมาโดย

อางอิงหลักสูตรการโฆษณาที่มีอยู 11 หลักสูตรในมหาวิทยาลัย 11 แหงที่เปดสอนสาขาการ

โฆษณา ประกอบกับหลักสูตรในอุดมคติของกลุมผูใหสัมภาษณทั้งอาจารยผูสอนสาขาวิชาการ

โฆษณา และผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา ทั้งหมด 45 ทาน จากการกลั่นกรองและผสมผสาน

ความคิดของผูใหสัมภาษณ หลักสูตรที่มีอยูเดิม และความคิดเห็นสวนตัวของผูวิจัย ซึ่งโครงราง

หลักสูตรนี้ มิไดเปนไปตามขอบังคับจากทบวงมหาวิทยาลัย และมิไดเปนขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอม 

เชน ปรัชญาของแตละมหาวิทยาลัย จํานวนบุคลากรผูสอน หรือปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ เพราะโครง

รางหลักสูตรการโฆษณาในระดับปริญญาตรีนี้ เปนโครงรางหลักสูตรในอุดมคติ ที่มุงเนนผลิต

บุคลากรที่มีคุณภาพ และมีจรรยาบรรณใหตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน และเปน

พลเมืองที่มีคุณภาพของสังคม ซึ่งหลักสูตรนี้ใชเวลาในการศึกษาตลอดหลักสูตร 4 ป และมีจํานวน

หนวยกิตที่ตองศึกษาทั้งสิ้น 144 หนวยกิต ทั้งหมด 48 รายวิชา ซึ่งนําเสนอโครงสรางของหลักสูตร 

ในลักษณะของการจัดรายวิชาที่จะตองเรียนในแตละภาคการศึกษา ซึ่งมีทั้งสิ้น 8 ภาคการศึกษา 

และมีการนําเสนอในลักษณะรายวิชาบังคับทั่วไป รายวิชาบังคับคณะ รายวิชาบังคับสาขา และ

รายวิชาเลือกในลําดับถัดไป (ดูตารางที่ 6.4) 
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ตารางที่ 6.4 : หลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาในอุดมคติ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ชั้นปที่ 1 ภาคการศึกษาตน 

รายชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
ภาษาอังกฤษ 1 (English 1) 3 

มนุษยกับสังคม (Man and Society) 3 

ปรัชญา (Philosophy) 3 

หลักคณิตศาสตร (Principle of Mathematics) 3 

ทักษะภาษาไทย 1 (Thai Skills 1) 3 

รัฐศาสตรเบื้องตน (Intro to Political Science) 3 

ธุรกิจเบื้องตน (Intro to Business) 3 

รวม 21 

 
ชั้นปที่ 1 ภาคการศึกษาปลาย 
รายชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
ภาษาอังกฤษ 2 (English 2) 3 

ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) 3 

จิตวิทยา (Psychology) 3 

คอมพิวเตอรเบื้องตน (Intro to Computer) 3 

ทักษะภาษาไทย 2 (Thai Skills 2) 3 

เศรษฐศาสตรเบื้องตน (Intro to Economics) 3 

หลักการตลาด (Principle of Marketing) 3 

รวม 21 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ชั้นปที่ 2 ภาคการศึกษาตน 
 

รายชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
ภาษาอังกฤษ 3 (English 3) 3 

การสื่อสารมวลชนเบื้องตน (Intro to Mass Communications) 3 

กฎหมายทั่วไป และกฎหมายสื่อสารมวลชน (Law & Comminations

Law) 

3 

สถิติเบื้องตน (Statistics) 3 

ตรรกวิทยา (Logic) 3 

การวิจัยเบื้องตน (Intro to Research) 3 

หลักการโฆษณา (Principle of Advertising) 3 

รวม 21 

 
ชั้นปที่ 2 ภาคการศึกษาปลาย 

 
รายชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
ภาษาอังกฤษ 4 (English 4) 3 

ส่ิงพิมพเบื้องตน (Intro to Journalism) 3 

วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนเบื้องตน (Intro to Broadcasting) 3 

ภาพยนตรเบื้องตน (Intro to Film) 3 

การประชาสัมพันธเบื้องตน (Intro to Public Relations) 3 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 3 

การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ (Persuasive Communication) 3 

รวม 21 

 
ชั้นปที่ 3 ภาคการศึกษาตน 
รายชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา 5 (English 5) 3 

การสรางสรรคงานโฆษณา (Advertising Creativity) 3 

การวางแผนสื่อโฆษณา (Media Planning) 3 

การบริหารงานโฆษณา (Advertising Management) 3 

การวิจัยโฆษณา (Advertising Research) 3 

การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing 

Communications) 

3 
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รวม 18 

 
ชั้นปที่ 3 ภาคการศึกษาปลาย 
รายชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา 6 (English 6) 3 

การผลิตงานโฆษณา (Advertising Production) 3 

วาทวิทยา (Speech) 3 

การบริหารการตลาด (Marketing Management) 3 

วิชาเฉพาะทางการโฆษณา 1 (Selected Topic 1) 3 

วิชาเฉพาะทางการโฆษณา 2 (Selected Topic 2) 3 

รวม 18 

 
ชั้นปที่ 4 ภาคการศึกษาตน 
รายชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
แผนรณรงคทางโฆษณา (Advertising Campaign) 3 

สัมมนาการโฆษณา (Seminar in Advertising) 3 

การโฆษณากับสังคม (Advertising and Society) 3 

การวิเคราะหงานโฆษณา (Advertising Analysis) 3 

วิชาเฉพาะทางการโฆษณา 3 (Selected Topic 3) 3 

วิชาเฉพาะทางการโฆษณา 4 (Selected Topic 4) 3 

รวม 18 

 
ชั้นปที่ 4 ภาคการศึกษาปลาย 
รายชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
การฝกงาน (Internship)  3 

สารนิพนธ (Thesis) 3 

รวม 6 

_______________________________________________________________________________ 
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หลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาในอุดมคตินี้ ในชั้นปที่ 1 และปที่ 2 ภาคการศกึษา

ตนจะมีการศึกษาหมวดวิชาพื้นฐานทั่วไป สําหรับรายวิชาบังคับในคณะ รายวิชาบังคับนอกคณะ 

จะเริ่มศึกษาในชั้นปที่ 2 จนถึงชั้นปที่ 4 กระจายไปในแตละภาคการศึกษา เมื่อถึงชั้นปที่ 3 ผูเรียน

จะไดศึกษาในรายวิชาของสาขาโฆษณาซึ่งเปนวิชาพื้นฐาน จํานวน 6 รายวิชา และศึกษาวิชา

พื้นฐานจนถึงชั้นปที่ 4 สําหรับหลักสูตรในอุดมคตินี้ จะมีสวนที่เพิ่มเขามาจากหลักสูตรทั่วๆไปคือ 

มีการเลือกสาขาวิชาเอกการโฆษณาแลว จะมีการเลือกสาขาวิชาเอกเฉพาะทางการโฆษณาดวย 

ซึ่งในหลักสูตรนี้ จะเปดใหเลือก 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมการบริหารงานโฆษณาและวางแผน

กลยุทธ กลุมความคิดสรางสรรค และกลุมส่ือโฆษณา ซึ่งทั้ง 3 กลุมสาขาวิชานี้ เปนสวนประกอบ

หลักของการทํางานบริษัทตัวแทนโฆษณา  

โดยหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาในอุดมคตินี้ มีความมุงหวังที่จะสรางให

บัณฑิตมีความรูพื้นฐานในการทํางานที่เพียงพอ และมีความรูทุกดานเกี่ยวกับงานโฆษณา 

นอกจากนั้นยังมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใดดานหนึ่งอีกดวย ซึ่งโครงสรางหลักสูตรนี้ จะสามา

ผลอตออกตามความตองการของคลาดแรงงานได และเปนพลเมืองที่มีคุณภาพของประเทศ 

ความรูที่ไดในการศึกษาในหลักสูตรนี้เพียงพอที่จะนําไปศึกษาตอไปไดในอนาคต เพราะหลักสูตรนี้

เนนทั้งความรูเชิงวิชาการ และความถนัดในการปฏิบัติงานควบคูกันไป เพราะทุกรายวิชาที่

เกี่ยวของกับสาขาวิชาเอกการโฆษณา จะตองเนนใหผูเรียนปฏิบัติงานจริง และมีการเชิญวิทยากร

จากภายนอกมารวมสอน นอกจากนั้นแลววิชาฝกงานนี้ไดเพิ่มระยะเวลาการฝกงานเปน 1 ภาค

การศึกษา หรือประมาณ 4 เดือนเพื่อใหผูเรียนไดเขาใจการทํางานอยางแทจริง ซึ่งสิ่งที่จํานะเสนอ

ในลําดับถัดไปจะเปนการแสดงลักษณะหมวดวิชาพื้นฐานทั่วไป รายวิชาบังคับในคณะ รายวิชา

บังคับนอกคณะ รายวิชาบังคับสาขา และรายวิชาเลือกของหลักสูตรการศึกษาทางดานการ

โฆษณาในอุดมคติ พรอมคําอธิบายรายวิชาบางสวน 
หมวดวิชาพื้นฐานทั่วไป  
หมวดวิชาพื้นฐานทั่วไป  ในหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาในอุดมคติ 

ประกอบดวย 16 รายวิชา จํานวน 48 หนวยกิต โดยแบงเปน 

1. กลุมวิชาทางดานสังคมศาสตร  

1.1 วิชาหลักรัฐศาสตรเบื้องตน (Intro to Political Science) 

1.2 วิชาหลักเศรษฐศาสตรเบื้องตน (Intro to Economics) 

1.3 วิชาหลักธุรกิจเบื้องตน (Intro to Business) 

2. กลุมวิชาทางดานมนุษยศาสตร 

2.1 วิชาปรัชญา (Philosophy) 

2.2 วิชาตรรกวิทยา (Logic) 
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2.3 วิชามนุษยกับสังคม (Man and Society) 

2.4 วิชาจิตวิทยา (Psychology) 

3. กลุมวิชาทางดานวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร 

3.1 วิชาหลักคณิตศาสตร (Principle of Mathematics) 

3.2 วิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน (Intro to Computer) 

3.3 วิชาสถิติเบื้องตน (Intro to Statistics) 

4. กลุมวิชาทางดานภาษาศาสตร 

4.1 วิชาภาษาอังกฤษ 1 (English 1) ศึกษาทักษะภาษาอังกฤษระดับเบื้องตนทุกดาน 

ทั้งการฟง การพูด การอาน และการเขียน 

4.2 วิชาภาษาอังกฤษ 2 (English 2) ศึกษาทักษะภาษาองักฤษ ทั้งการฟง การพูด  

การอาน และการเขียน ในระดับที่สูงขึ้นจากวิชาภาษาอังกฤษ 1 

4.3 วิชาภาษาอังกฤษ 3 (English 3) ศึกษาทักษะภาษาอังกฤษ ทั้งการฟง การพูด  

การอาน และการเขียน ในระดับที่สูงขึ้นจากวิชาภาษาอังกฤษ 2 

4.4 วิชาภาษาอังกฤษ 4 (English 4) ศึกษาทักษะภาษาอังกฤษ ทั้งการฟง การพูด  

การอาน และการเขียน ในระดับที่สูงขึ้นจากวิชาภาษาอังกฤษ 3 

4.5 วิชาภาษาไทย 1 (Thai Skills 1) ศึกษาทักษะภาษาไทย ทั้งการฟง การพูด  

การอาน และการเขียน เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน และในการทํางาน ระดับเบื้องตน 

4.6 วิชาภาษาไทย 2 (Thai Skills 2) ศึกษาทักษะภาษาไทย ทั้งการฟง การพูด  

การอาน และการเขียน เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน และในการทํางาน ระดับสูง 
รายวิชาบังคับในคณะ  
รายวิชาบังคับในคณะ  ในหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาในอุดมคติ 

ประกอบดวย 12 รายวิชา จํานวน 36 หนวยกิต โดยแบงเปน 

1. ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) 

2. การสื่อสารมวลชนเบื้องตน (Intro to Mass Communications) 

3.   กฎหมายทั่วไป และกฎหมายสื่อสารมวลชน (Law & Communication Law) จะ

ศึกษาวิชากฎหมายทั่วไปที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตในสังคมปจจุบัน และศึกษากฎหมายที่เกี่ยวกับ

วิชาชีพสื่อสารมวลชน 

4. การวิจัยเบื้องตน (Intro to Research) 

5. หลักการโฆษณา (Principle of Advertising) 

6. สิ่งพิมพเบื้องตน (Intro to Journalism) 

7. ภาพยนตรเบื้องตน (Intro to Film) 
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8. การประชาสัมพันธเบื้องตน (Intro to Public Relations) 

9. วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนเบื้องตน (Intro to Broadcasting) 

10. พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 

11. การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ (Persuasive Communications) 

12. วาทวิทยา (Speech) 
รายวิชาบังคับนอกคณะ  
รายวิชาบังคับนอกคณะ  ในหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาในอุดมคติ 

ประกอบดวย 3 รายวิชา จํานวน 9 หนวยกิต โดยแบงเปน 

1. หลักการตลาด (Principle of Marketing) 

2. การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communications) 

3. การบริหารการตลาด (Marketing Management) 
รายวิชาบังคับในสาขา  
รายวิชาบังคับในสาขา  ในหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาในอุดมคติ 

ประกอบดวย 13 รายวิชา จํานวน 39 หนวยกิต โดยแบงเปน 

1.  ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา 5 (English 6) ศึกษาทักษะภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับการ

ทํางานโฆษณา ทุกดาน ทั้งการฟง การพูด การอาน และการเขียน ระดับที่ 1 

2.  ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา 6 (English 6) ศึกษาทักษะภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวกับการ

ทํางานโฆษณา ทุกดาน ทั้งการฟง การพูด การอาน และการเขียน ระดับที่ 2 

3.  การสรางสรรคงานโฆษณา (Advertising Creativity) 

4. การวางแผนสื่อโฆษณา (Media Planning) 

5. การบริหารงานโฆษณา (Advertising Management) 

6. การวิจัยโฆษณา (Advertising Research) 

7. การผลิตงานโฆษณา (Advertising Production) 

8. แผนรณรงคทางโฆษณา (Advertising Campaign Planning) 

9. สัมมนาการโฆษณา (Seminar in Advertising) 

10. การวิเคราะหงานโฆษณา (Advertising Analysis) 

11. การโฆษณากับสังคม (Advertising and Society) 

12. การฝกงาน (Internship) ศึกษาในชั้นปที่ 4 ภาคการศึกษาปลาย ทั้งภาคการศึกษาใช

ระยะเวลาประมาณ 4 เดือน เพื่อใหผูฝกงานไดมีสวนรวมในการทํางานโฆษณาอยางแทจริง ซึ่ง

การฝกงานจะตองปฏิบัติเปนประจําทุกวันเหมือนพนักงาน 1 คน ในบริษัทที่ไปฝกงาน แตหากวา 

บริษัทตัวแทนโฆษณาไมใหความรวมมือในสวนนี้ ทางมหาวิทยาลัยจะตองตั้งบริษัทตัวแทน
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โฆษณาจําลองขึ้นมา โดยมีสถานที่ทํางานใหจริงพรอมทั้งอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานตางๆ เชน โทรศัพท โทรสาร โตะทํางาน เกาอ้ี โดยใหอาจารยผูดูและอยูในตําแหนง

กรรมการผูจัดการ และจัดใหนิสิต นักศึกษาแตละคนอยูตามแผนกตางๆ และแตงตั้งนิสิต 

นักศึกษาที่มีความสามารถมาเปนหัวหนาในแตละแผนก การทํางาน บริษัทจําลองจะมีการทํางาน

จริงๆ เหมือนบริษัทตัวแทนโฆษณาอื่นๆ ซึ่งมีการขอความรวมมือจากบริษัทเจาของสินคาใหเปนผู

อุปถัมภในการดําเนินงาน โดยการใหสินคามาทํางานโฆษณา และอาจมีการใหเงินรางวัล หรือ

คาจาง ขึ้งอยูการตกลงระหวางอาจารยผูสอน และผูอุปถัมภ ในการฝกงาน หรือทําบริษัทจําลองนี้ 

ผูทําการวิจัยมีความมุงหวังใหผูเรียนรูจักการทํางานจริง การรูจักทํางานกับผูอ่ืน การแกไขปญหาที่

เกิดขึ้น การอดทนตอการทํางานที่เกดิขึ้นจริงๆ ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดเห็น และเขาใจสภาพความเปน

จริงของตลาดที่แทจริงกอนไปทํางาน 

13. สารนิพนธ (Thesis) จะเปนการศึกษาเรื่องที่ตนสนใจเฉพาะ หรือเร่ืองที่ไดจากการ

ฝกงาน หรือการทํางานในบริษัทจําลอง นํามาเขียนสรุปเปนรูปเลมอยางเปนระบบระเบียบ ตาม

โครงรางที่ทางมหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึงการเขียนสารนิพนธนี้ จะเปนการฝกทักษะในกระบวนการ

คิด การเขียนเพื่อการสื่อสารใหเปนระบบ แสดงใหเห็นถึงความรูของผูเรียนคนนั้นๆ ที่สั่งสมมาเปน

เวลา 4 ป วา ไดรับความรูจากการศึกษามานอยเพียงใด และเปนการเตรียมความพรอมใหผูเรียน

คุนเคยกับการเขียนรายงานเชิงวิชาการ เมื่อไปศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
รายวิชาเลือก 
รายวิชาบังคับในสาขา  ในหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาในอุดมคติ 

ประกอบดวย 4 รายวิชา จํานวน 12 หนวยกิต ซึ่งในรายวิชาเลือกเฉพาะทางการโฆษณานี้ จะแบง

ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมการบริหารงานโฆษณาและวางแผนกลยุทธ กลุมความคิดสรางสรรค 

และกลุมส่ือโฆษณา ซึ่งในแตละกลุมรายวิชาจะตองเรียนวิชาเฉพาะทางการโฆษณา 4 รายวิชา 

1. วิชาเฉพาะทางการโฆษณา 1 (Selected Topic 1) 

2. วิชาเฉพาะทางการโฆษณา 2 (Selected Topic 2) 

3. วิชาเฉพาะทางการโฆษณา 3 (Selected Topic 3) 

4. วิชาเฉพาะทางการโฆษณา 4 (Selected Topic 4) ศึกษารายวิชาเฉพาะของกลุมวิชา

เฉพาะ ซึ่งวิชาที่เปดสอนนั้น จะเปนวิชาใหม ที่เปดตามโอกาส องคความรูใหม และบุคลากร

ผูทรงคุณวุฒิในแตละภาคการศึกษา หรืออาจจะเปนการศึกษากรณีศึกษาเฉพาะเรื่องที่ผูเรียนคน

นั้นๆ สนใจที่เกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะที่ตนศึกษา แลวทําเปนรายงานในเชิงวิชาการออกมา ใน

ระดับสารนิพนธฉบับยอ ทั้งนี้เพื่อเปนการฝกใหผูเรียนรูจะคิด สรุป และวิเคราะห ผลรวมถึง

นําเสนอสิ่งที่คิดออกมาในรูปของรายงาน อยางเปนระบบระเบียบ (ดูตารางที่ 6.5) 
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ตารางที่ 6.5 : รายวิชาเลือกวิชาเฉพาะทางการโฆษณา 
รายวิชา กลุมการบริหารงานโฆษณา

และวางแผนกลยุทธ 
กลุมความคิดสรางสรรค กลุมส่ือโฆษณา 

วิชาเฉพาะทางการโฆษณา 1 

(Selected Topic 1) 

เ ทคนิ คกา รนํ า เ สนองาน

โฆษณา 

ก า ร เ ขี ย น ข อ ค ว า ม

โฆษณา 

การวิจัยส่ือโฆษณา และ

การนําขอมูลไปใช 

วิชาเฉพาะทางการโฆษณา 2 

(Selected Topic 2) 

การบริหารงานลูกคา การออกแบบงานโฆษณา การวิเคราะหส่ือโฆษณา  

วิชาเฉพาะทางการโฆษณา 3 

(Selected Topic 3) 

กลยุทธการวางแผนโฆษณา กลยุทธการสรางสรรค

งานโฆษณา  

กลยุทธการวางแผนสื่อ

โฆษณา 

วิชาเฉพาะทางการโฆษณา 4 

(Selected Topic 4) 

วิชาเลือกเฉพาะ 1 วิชาเลือกเฉพาะ 2 วิชาเลือกเฉพาะ 3 

 
2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักโฆษณาที่ดี ที่ตรงกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน และสถาบันการศึกษา ตามหลักคําสอนในพระพุทธศาสนา 
ขอเสนอแนะในสวนนี้ ทางผูวิจัยไดทําการศึกษาหลักคําสอนในพุทธศาสนาของ

พระพุทธเจาแลว พบวา มีหลักคําสอนในพระพุทธศาสนาที่สามารถนํามาประยุกตเขากับ

คุณสมบัติของนักโฆษณาไดเปนอยางดี ซึ่งหลักคําสอนของพุทธศาสนาที่สอดคลองกับคุณสมบัติ

ของนักโฆษณาที่ดี และตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน และสถาบันการศึกษา ไดแก 

หลักคําสอนเกี่ยวกับ สัปปุริสธรรม 7 ประการ กัลยานามิตตธรรม 7 ประการ องคแหงพหสููต 5 และ

คุณสมบัติของทูต 8 ประการ (เสฐียรพงษ วรรณปก, 2543) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

หลักธรรม สัปปุริสธรรม 7 ประการ นี้ เปนหลักธรรมที่ทันสมัยมาก และเปนหลักธรรมหลัก

ของนักโฆษณาทุกทาน ทุกแผนกที่ควรยึดถือไวเปนหลักในการทํางานที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงาน ซึ่งผูทําการวิจัยไดทําการตีความไววานักโฆษณาที่ดี ตองมีความรู 7 ประการ 

ไดแก 

1. รูเหตุ (ธมมญุตา) ในการทํางานทุกชิ้นของนักโฆษณาสิ่งแรกที่ตองรู และทํา

ความเขาใจ คือ รูวาลูกคาตองการอะไร หรือโจทยที่ลูกคาใหมา หากผูทํางานโฆษณาไมรูชัดเจนสิง่

ที่ตองทํา คือ การหาขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งอาจไดมาจากการวิจัย ทั้งนี้ก็เพื่อใหการทํางานครั้งนั้น มี

ขอมูลที่มีประโยชนเพียงพอ ที่จะนําไปทํางานตอได 

2. รูผล (อตถญุตา) เมื่อรูวาลูกคาตองการอะไรแลว ส่ิงที่นักโฆษณาทุกคนตองรู

ตอมาคือ ทําอยางไรจึงจะตอบสนองสิ่งที่ลูกคาตองการได และตอบสนองออกมาในลักษณะใด ซึ่ง

ส่ิงที่จะนําเสนอใหลูกคานั้น ผูวิจัยเรียกวา การรูผล รูวาจะมีกลยุทธในการทํางานโฆษณาอยางไร 

กลยุทธทางการตลาดอยางไรเพื่อที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา 
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3. รูตน (อัตตญุตา) สิ่งนี้ คือ นักโฆษณาทุกคนตองรูหนาที่ของตน วาตองทําอะไร 

หากไมรูวาตําแหนงที่ตัวเองทํางานอยูมีหนาที่อะไร งานก็จะไมเกิด 

4. รูประมาณ (มตตญุตา) นอกจากรูวาตองทําอะไรแลว ตองรูอํานาจ ขอบเขต

หนาที่ความรับผิดชอบของตนเองดวย เพื่อปองกันปญหาที่เกิดขึ้นจากการกาวกายหนาที่ของกัน

และกัน และทําใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพที่ดี 

5. รูกาล (กาลญุตา) ตองรูจักความสําคัญของเวลา เพราะการทํางานโฆษณานั้น 

เปนการทํางานที่อยูภายใตเงื่อนไขของเวลา ความรับผิดชอบเรื่องเวลามีความสําคัญมาก และเรือ่ง

ของเวลายังนําไปใชในการกําหนดกลยุทธทางสื่อโฆษณาไดอีกดวย วาชวงเวลาไหนที่จะเขาถึง

กลุมเปาหมายไดดีที่สุด  

6. รูบริษัท (ปริสญุตา) รูจัก และเขาใจผูรวมงานที่เกี่ยวของทั้งหมด ไมวาเพื่อน

รวมงาน ลูกคาที่ตองรวมงาน และผูบริหารที่ควบคุมดูแลงาน ผูรวมงานเหลานี้เปน กลไกสําคัญที่

จะทําใหงานดําเนินไป และความเขาใจในความตองการและขอจํากัดของแตละฝายจะทําใหการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

7. รูบุคคล (ปุคคลญุตา) ผูวิจัยขอตีความบุคคลนี้วา ผูบริโภค เพราะผูบริโภคเปน

กลุมบุคคลสุดทายที่สําคัญที่สุดตองานโฆษณา ผูบริโภคเปนผูที่ทําใหเกิดงานโฆษณา ดังนั้น การ

รูจัก และเขาใจผูบริโภคอยางลึกซึ้ง จะทําใหการทํางานโฆษณานั้น ส่ือสารกับผูบริโภคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ในสวนของหลักธรรม กัลยานามิตตธรรม 7 ประการ นี้ เปนหลักธรรมสําหรับผูบริหาร

โดยเฉพาะ และผูบริหารที่จะกลาวถึงนี้ คือ ผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา ซึ่งเปนผูบริหารที่ตอง

บริหารทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของบริษัท นั่นคือ พนักงานในบริษัท ดังนั้น หลักในการบริหารงานที่

ดีของผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา มีรายละเอียดดังนี้ 

1. นารัก (ปโย) ตองเปนผูบริหารที่มีความออนโยน เปนที่รักของพนักงาน และตองมี

อารมณขัน ทําใหผูอยูใตบังคับบัญชารูสึกวาเขาถึงไดงาย 

2. นาเคารพ (ครุ) ผูบริหารตองทําตัวใหเปนที่ยอมรับนับถือของลูกนอง เปนตัวอยาง

ที่ดี มีการวางตัวที่ดี เปนแบบอยางที่ดีใหแกพนักงาน 

3. นายกยอง มีคุณธรรมควรเอาอยาง (ภาวนีโย) หลักการบริหารงานที่สําคัญ 

ประการหนึ่ง คือ ตองปกครองดวยความเปนธรรมดวยเหตุดวยผล มิใชดวยอารมณ มิเชนนั้น ผูอยู

ใตบังคับบัญชาจะไมใหความนับถือ และไมสามารถจะปกครองบุคลากรในบริษัทได จนบางครั้ง

อาจจะทําใหตองสูญเสียทรัพยากรบุคลที่มีคุณคาของบริษัทไป 

4. รูจักพูด (รูจักชี้แจงใหเขาใจ) (วตตา) หมายความวา เมื่อเกิดปญหาขึ้นตอง

สามารถชี้แจงปญหาที่เกิดขึ้น ใหลูกนองเขาใจ และเปนนักจิตวิทยาที่ดีที่มีศิลปะในการพูด  
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นอกจากจะพูดชี้แจงใหเขาใจไดแลว ยังตองพูดใหผูฟงเชื่อในส่ิงที่พูดดวย 

5. อดทนตอถอยคํา (รับฟงคําปรึกษา ซักถาม ไมเบื่อ) (วจนกขโม) หนาที่หลักของ 

ผูบริหาร คือ การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น จากทุกเรื่องทุกฝาย และจะตองมีลูกนองมาปรึกษาปญหาที่

เกิดขึ้นตลอดเวลา ดังนั้น ผูบริหารตองเปนนักฟงที่ดี รับฟงถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมไปถึง คําแนะนํา

จากผูใตบังคับบัญชา เพื่อนําขอมูลที่ไดไปคิดวิธีการแกไขปญหาตอไป 

6. กลาวชี้แจงเรื่องตางๆ ไดอยางลึกซึ้ง (คมภีรญจ กถ กตตา) ในการสั่งงาน หรือ 

ชี้แจงเรื่องตางๆใหแกบุคคลระดับตางๆ ในบริษัทรับทราบ ผูบริหารตองพูดอยางชัดเจน และลึกซึ้ง

เพื่อสรางความเขาใจใหกับทุกฝายรับทราบตรงกัน เพราะถาเกิดความไมเขาใจ อาจทําใหเกิด

ความผิดพลาดในการดําเนินงานได 

7. ไมชักจูงลูกนองไปในทางเสื่อมเสีย (โน จฏฐาเน นิโยชเย) หลักธรรมประการ

สุดทาย คอื ไมชักจูงลูกนองไปในทางเสื่อมเสีย ไปในทางที่ไมดี ผิดกฏหมาย ไรมนุษยธรรม หรือทํา

ใหเกิดผลเสียหายตอสังคมโดยรวม รวมไปถึงการปลอยใหโฆษณา ที่ไรคุณธรรม ไรจรรยาบรรณ

ออกอากาศสูสายตาผูบริโภค ดังนั้นผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณาตองมีความรับผิดชอบดานนี้สูง

มาก 

หลักธรรม องคแหงพหูสูต 5 เปนหลักธรรมที่เหมาะสําหรับนักวางแผนกลยุทธทางดาน

การตลาด และการโฆษณามากที่สุด เพราะเปนหลักธรรมที่สอดคลองกับวิธีการทํางานของ

บุคลากรที่ทําหนาที่วางแผนกลยุทธมากที่สุด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. ฟงมาก หรือศึกษาเลาเรียนมาก (พหิสสุตา) นักวางแผนกลยุทธจะตองเปนผูที่

เรียนรูมาก เปดรับขาวสารมากกวาผูอ่ืน โดยเฉพาะเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค เพราะตองนํา

ความรูที่ไดนั้น มาประยุกตใชประโยชนในการวางแผนกลยุทธตอไป 

2. ทรงจําไดมาก (ธตา) การเรียนรูมาก เปดรับขาวสารมากแตเพียงอยางเดียวนั้นไม

เพียงพอ นักวางแผนกลยุทธยังตองจําใหไดมากดวย 

3. ทองจนคลองปาก (วจสา ปริจิตา) นอกจากนักวางแผนกลยุทธจะสามารถจํา

ขอมูล ความรูที่ไดเปดรับมาแลว นักวางแผนกลยุทธยังตองจําเนื้อหาหลักๆ ของขอมูลที่เก็บไวได

อยางชัดเจน แนนอน และไมมีการบิดเบือน  

4. เพงจนขึ้นใจ หรือใสใจนึกคิดพิจารณาจนเจนใจ (มนสานุเปกขิตา) เมื่อมีความ

รูอยูในความทรงจําแลว ความรูตรงนั้น ไมสามารถที่จะนําไปวางแผนกลยุทธได นักวางแผนกล

ยุทธจะรูจักนําความรูที่มีนั้นมาประยุกตใหเขากับโจทยที่ลูกคาตองการ เพื่อหาคําตอบออกมา

หลายคําตอบ วามีกี่กลยุทธ กี่แนวคิดหลักที่จะสามารถตอบวัตถุประสงคที่ลูกคาตองการได 

5. แทงทะลุดวยความเห็น คือความเขาใจลึกซึ้ง (ทิฏฐิยา สุปฏิวิทธา) เมื่อเห็น

ทางออกวิธีการตางๆ ที่จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดแลว ขั้นตอนที่สําคัญที่สุด 
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คือ การใชความสามารถพิเศษของนักกลยุทธในการเลือกกลยุทธ หรือแนวคิดหลัก ที่นักวางแผน

กลยุทธคิดวาดีที่สุด เหมาะสมที่สุด และจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินการ ส่ิงที่นัก

วางแผนกลยุทธตองมี คือ ความสามารถในการแทงทะลุดวยความเห็น หรือความเขาใจลึกซึ้ง 

เกี่ยวกับกลยุทธนั้นๆ 

คุณสมบัติของทูต 8 ประการ เปนหลักธรรมสุดทายที่ผูทําการวิจัย ไดคนความา และเห็น

วาตรงกับคุณสมบัติของบุคลากรที่ทํางานในแผนกบริหารงานลูกคาที่สุด เพราะงานหลักของแผนก

นี้ คือ การคอยบริหารงานของลูกคา และประสานงาน ควบคุม การดําเนินงานของทุกแผนกให

เปนไปตามความตองการของลูกคา เปรียบไดกับนักการทูต ที่ตองมีคุณสมบัติของทูต 8 ประการ 

ดังนี้ 

1. รูจักฟง (โสตา) สิ่งที่ลูกคาตองการ ขอจํากัด และปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน

ของทุกฝาย แลวหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดขึ้น 

2. รูจักทําใหผูอ่ืนฟง (สาเวตา) แผนกบริหารงานของลูกคา ตองมีความสามารถโนม

นาวใหทั้งลูกคา และแผนกอื่นๆ ในบริษัทตัวแทนโฆษณา เขาใจถึงปญหา ขอจํากัดที่เกิดขึ้นในการ

ทํางาน และยอมรับในวิธีการแกปญหาที่เสนอได 

3. เรียนรูอยูเสมอ (อุคคเหตา) นอกจากนั้นแลว แผนกบริหารงานของลูกคาตองมี

ความรอบรูในทุกๆดาน เพราะตองทํางานกับแผนกทุกแผนก และเปนตัวกลางระหวางบริษัท

ตัวแทนโฆษณา และลูกคา ดังนั้น การที่จะมีความรูรอบในทุกๆ ดานอยากลึกซึ้งได แผนก

บริหารงานของลูกคา ตองมีการเรียนรูอยูอยางสม่ําเสมอ 

4. มีความจําดี (ธาเรตา) ส่ิงที่สําคัญในการทํางานโฆษณา โดยเฉพาะแผนก

บริหารงานของลูกคา คือ ความละเอียดรอบคอบ ดังนั้น ความจําที่ดีจะเปนเครื่องมือที่จะชวยให

เกิดความละเอียดรอบคอบในการทํางานได 

5. รูจักแจมแจง (วิญญาตา) การที่แผนกบริหารงานของลูกคาตองติดตอ

ประสานงานกับทุกฝาย และตองรักษาแนวคิดหลักของการทํางานไวไมใหบิดเบือน ดังนั้น แผนก

บริหารงานของลูกคา ตองมีความเขาใจในขอมูลนั้นๆ อยางแจมแจงกอน  

6. ใหผูอ่ืนรูแจมแจง (วิญญาเปตา) เมื่อแผนกบริหารงานของลูกคา ตองมีความ

เขาใจในขอมูลนั้นๆ อยางแจมแจงแลว หนาที่หลักของแผนกบริหารงานของลูกคา คือ การนํา 

ขอมูลที่มีอยู ไปส่ือสารกับผูที่เกี่ยวของ อยางถูกตองชัดเจนและแจมแจง  

7. ฉลาดในประโยชน และมิใชประโยชน (กุสโล สหิตาหิตสส) ในการเจรจาตอรอง

กับลูกคา และแผนกตางๆในบริษัทตัวแทนโฆษณา แผนกบริหารงานของลูกคาตองรูจักรักษา

ผลประโยชนสูงสุดของทั้งสองฝาย ทั้งบริษัทตัวแทนโฆษณา และลูกคา ดังนั้น ในการเจรจาตอรอง
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กับฝายตางๆ การที่จะตกลงกับฝายใดฝายหนึ่งนั้น ตองคํานึงถึงผลประโยชนที่กลาวไวเปนหลักใน

การตัดสินใจ 

8. ไมชวนทะเลาะ (โน จ กลหการโก) ทายที่สุดของคุณสมบัติของแผนกบริหารงาน

ของลูกคา คือ ตองไมทะเลาะกับทุกๆฝาย เพราะถาเกิดความไมลงรอยกันแลว งานนั้นก็จะไม

สามารถดําเนินตอไปได ในทางกลับกัน แผนกบริหารงานของลูกคาตองเปนนักประสานรอยราวทีด่ี

ระหวางฝายตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น 

สําหรับแผนกอื่นๆ ที่นอกเหนือจากฝายบริหารองคกร แผนกวางแผนกลยุทธ และแผนก

บริหารงานลูกคานั้น จากการคนควาของผูวิจัยในหลักคําสอนของพระพุทธเจาไมพบหลักคําสอนที่

สอดคลองกับคุณสมบัติของนักโฆษณาในแผนกที่นอกเหนือจากที่กลาวมา แตอยางไรก็ตาม ยังมี

หลักธรรม สัปปุริสธรรม 7 ประการขางตน ที่เปนหลักธรรมหลักของนักโฆษณาทุกทาน ทุกแผนกที่

ควรยึดถือไวเปนหลักในการทํางาน 

 
3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแบบทดสอบเพื่อความถนัดของบุคลากรทางดานการ

โฆษณา  
 จากการสัมภาษณกลุมผูใหสัมภาษณทั้งผูที่เปนอาจารยผูสอนสาขาการโฆษณา และ 

ผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา สิ่งที่ทุกทานกลาวตรงกัน คือ นิสิต นักศึกษาในปจจุบัน ผูเรียน

สาขาวิชาเอกการโฆษณา และบัณฑิตสาขาวิชาเอกสาขาการโฆษณาที่จบการศึกษาแลว ไมทราบ

วาตนชอบงานโฆษณาหรือไม และไมทราบวาตนเหมาะที่จะทําตําแหนงอะไรในบริษัทตัวแทน

โฆษณา รวมถึง ไมทราบถึงขอบเขตหนาที่ของตําแหนงงานในบริษัทตัวแทนโฆษณา ดวยเหตุผล

ดังกลาว ผูทําการวิจัยจึงไดสรางแบบทดสอบ ข้ึนมา 1 ชุด (ดูในภาคผนวก ง) เพื่อชวยหาความ

ถนัดของบุคลากรทางดานการโฆษณาใหกับนิสิต นักศึกษา ผูยังคนหาตนเองไมเจอ ในการ

ออกแบบแบบทดสอบนี้ ผูทําการวิจัยไดอาศัยขอมูลจากการสัมภาษณกลุมผูใหสัมภาษณ ทั้งผูที่

เปนอาจารยผูสอนสาขาการโฆษณา และผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา จํานวน 45 ทาน เกี่ยวกับ

คุณลักษณะของบุคลากรที่บริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ ที่ไดรายงานผลไวในบทที่ 4 แลวนั้น มา

เปนขอมูลหลักในการสรางแบบทดสอบ โดยนําคุณสมบัติหลักของบุคลากรในแตละแผนก  

มาประยุกตใหเขากับสถานการณตางๆที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา โดยคําตอบแตละขอในแบบทดสอบจะ

แสดงถึงบุคลิกของบุคลากรทางดานการโฆษณาในแตละแผนก แบบสอบถามมีทั้งสิ้น 11 ขอ โดย

จะมีคําถามที่เกี่ยวกับคุณสมบัติโดยรวมของบุคลากรทางดานการโฆษณาแทรกอยูในขอตางๆ 

หากผูตอบแบบทดสอบไมมีคุณลักษณะดังกลาว บุคคลนั้นจะถูกตัดออกจากการทําแบบทดสอบ

ในขอตอไป ซึ่งแสดงวาบุคคลดังกลาวไมเหมาะกับงานทางดานการโฆษณา และหากผูทํา

แบบทดสอบสามารถทําไดครบทั้ง 11 ขอ บุคคลนั้นจะมีคุณสมบัติโดยรวมของนักโฆษณา และ
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เมื่อดูคําตอบที่ไดทํามาตั้งแตขอ 2-10 หากมีตัวอักษรใดมากที่สุด บุคคลนั้น ก็พึงที่จะมีความถนัด

ในแผนกนั้นๆ มากกวา แผนกอื่น แตบางทานที่มีตัวอักษร 2 ตัว ไดคะแนนเทากัน แสดงวาบุคคล

นั้นมีลักษณะกํ้ากึ่งระหวาง 2 แผนก ภาษาที่ใชในแบบทดสอบชุดนี้จะคอนขางเปนภาษาวัยรุน 

เพราะกลุมผูทําแบบทดสอบอยูในวัยนี้ และสถานการณตางๆ เปนสถานการณที่จําลองจากความ

เปนจริงมา ซึ่งผูทําการวิจัยเห็นวาจะสามารถเขาถึงจิตใจที่แทจริงของผูทําแบบทดสอบได และได

ขอมลูที่เปนจริงที่สุดในการทดสอบ และจะเปนประโยชนกับผูทดสอบเอง 

 ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่เปนตัวแปลความหมายในแบบทดสอบนี้ ประกอบดวยตัวอักษร 5 

ตัว ไดแก ตัวอักษร C ตัวอักษร R ตัวอักษร S ตัวอักษร A และตัวอักษร M โดยมีความหมาย ดังนี้ 

C    =  Creative 

 คุณเหมาะกับแผนกความคิดสรางสรรค เพราะคุณมีโลกสวนตัว มีจินตนาการ มีอิสระเสรี 

มีความเชื่อมั่นในคิดเห็นเปนของตนเองสูง ชอบอะไรที่แปลกใหม ไมเหมือนใคร และมีสไตลเปน

ของตนเอง ไมเลียนแบบใคร 

  R = Research 

 คุณเหมาะกับแผนกวิจัย เพราะคุณเปนคนชอบคนควา อยากรูอยากเห็น ชอบคนหา ใฝรู 

ชอบทดลอง ชอบสรรหาสิ่งใหมๆ  ความรูใหมๆ ชอบหาขอมูลใหไดมากๆ กอนจะตัดสนิใจทําอะไร 

ชอบเรียนรูส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัว  

S = Strategic Planning 

คุณเหมาะกับแผนกวางแผนกลยุทธ เพราะคุณเปนนักวางแผน มีการเตรียมการ ตองการ

คนหาสิ่งที่ซอนอยู จากขอมูลที่มีอยู คุณเปนคน สุขุม ละเอียดรอบคอบ ทุกสิ่งตองมีเหตุมีผล มอง

ทะลุถึงคําตอบที่เหมาะสมที่สุดในการแกปญหาที่เกิด เขาใจคนรอบขางเปนอยางดี 

A = Account Management 

คุณเหมาะกับแผนกบริหารงานลูกคา เพราะคุณเปนนักจัดการงานที่ดี มีมนุษยสัมพันธสูง

กับทุกๆ คน  คุณเปนคนที่ถึงไมสวย ไมหลอ แตก็ดูดี มีรสนิยมที่ดี เขาสังคมเกง มีความรับผิดชอบ

สูง กระฉับกระเฉง วองไว  

M = Media 

คุณเหมาะกับแผนกสื่อโฆษณา เพราะคุณเปนคนที่สนใจตัวเลข รูจักการบริหารเงินที่มีอยู

อยางจํากัด เพื่อใหไดส่ิงที่ดีที่สุด คุณเปนคนรอบคอบ เจาเลห ใหน้ําหนักกับส่ิงที่เกิดประโยชนที่สุด

กอน เปดรับขาวสารจากสื่อในทุกรูปแบบ  

แตอยางไรก็ตามแบบทดสอบนี้ เปนเพียงแบบทดสอบที่จัดทําขึ้น เพื่อชวยหาความถนัด

ทางดานงานโฆษณา ใหแกผูทําแบบสอบถามเทานั้น แตไมไดหมายความวาบุคคลนั้น เหมาะที่จะ

ทํางานในแผนกนั้นแนนอนอยางที่สุด และหากผูที่ทําแบบสอบถามถูกคัดออกจากการทํา
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แบบทดสอบแลวกลับมาทําแบบทดสอบใหม ผลที่ไดจะมีความไมนาเชื่อถือสูง ซึ่งผูวิจัยหวังเปน

อยางยิ่ง วาแบบทดสอบชุดนี้ จะเปนตัวกระตุนเบื้องตน ใหแกนิสิต นักศึกษา สาขาวิชาเอกการ

โฆษณา ผูที่ยังไมรูวาตนเองตองทํางานในตําแหนงใด ในบริษัทตัวแทนโฆษณา ใหไปคนหาตนเอง

กอนจะไปสมัครงาน หากนิสิต นักศึกษา สาขาวิชาเอกการโฆษณา ตองการทราบวาบุคลากรใน

ตําแหนงที่ตนตองการนั้น มีคุณสมบัติอยางไร กรุณากลับไปดูรายละเอียดที่สรุปไวในบทที่ 4 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ในสวนของขอเสนอแนะเพิ่มเติมนี้ ผูวิจัยเสนอแนะใน 2 ประเด็น ไดแก (1) เร่ืองของ

ประเภทของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่เหมาะสมกับบัณฑิต และ (2) เร่ืองของความรวมมือระหวาง
สถาบันการศึกษา และภาคอุตสาหกรรมโฆษณาในประเทศไทย  

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมประเด็นแรก เปนเรื่องของประเภทของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่

เหมาะสมกับบัณฑิต ซึ่งหลังจากที่นิสิต นักศึกษา สาขาวิชาเอกการโฆษณา พอจะทราบเกี่ยวกับ

ลักษณะงานทางการโฆษณาที่ตนถนัดแลว ข้ันตอนถัดมา คือ การไปสมัครงานในแผนกทีต่นถนดัที่

บริษัทตัวแทนโฆษณา แตในประเทศไทยมีบริษัทตัวแทนโฆษณาที่หลากหลายมากมาย กวา 100 

แหง จึงเกิดคําถามตอมาวา จะไปสมัครงานที่บริษัทใด จึงจะเหมาะกับนิสิต นักศึกษา สาขา

วิชาเอกการโฆษณาแตละคน เพราะแตละคนมีบุคลิกลักษณะ ที่ตางกัน เชนเดียวกับ บริษัท

ตัวแทนโฆษณาแตละแหงที่มีวัฒนธรรมองคกรที่ตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสรุปคุณสมบัติบุคลากร

ที่สอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกรแตละแหงไวออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก วัฒนธรรมองคกรที่

เปนมืออาชีพ และวัฒนธรรมขององคกรที่เปนครอบครัว  

 

วัฒนธรรมองคกรที่เปนมืออาชีพ (Professional-styled organizational culture) นี้ จะอยู

ภายในองคกรที่มีการทํางานที่แบงแยกแผนกชัดเจน และมีตําแหนงหนาที่ของแตละฝายชัดเจน มี

การทํางานที่เปนระบบ ไมมีการกาวกายงานของแตละฝาย การสื่อสารใชภาษาอังกฤษเปนภาษา

ราชการ ลูกคาเปนบริษัทระดับนานาชาติ การทํางานในองคกรมีการแขงขันกันสูง ทุกคนตองเปน

มืออาชีพ ตองมีความละเอียดรอบคอบสูง ในการทํางานโอกาสผิดพลาด คือ ศูนย แตเงินเดือนสูง 

ความสัมพันธระหวางแผนกในองคกรไมคอยใกลชิดกัน องคกรในลักษณะนี้ เปนบริษัทตัวแทน

โฆษณาตางประเทศขนาดใหญ ดังนั้น บุคลากรที่เหมาะกับองคกรในลักษณะนี้ จะตองมีความรู

ทางดานภาษาอังกฤษที่ดีมาก มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความคิดที่แปลกใหม และเชื่อมั่นใน

ความคิดของตนเอง มีความกระตือรือรนสูง มีความทะเยอทะยาน มีประสบการณทํางาน หรือ

ผลงานมากอน การศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเอกการบริหารธุรกิจ และถาจบจาก
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ตางประเทศจะไดการพิจารณาเปนพิเศษ ซึ่งบัณฑิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอกการโฆษณา ที่

จบการศึกษาในประเทศไทย คงมีโอกาสไมมากสําหรับการทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณากลุมนี้ 

นอกจากบัณฑิตคนนั้น ตองมีประสบการณทํางานมากอน หรือมีประสบการณฝกงาน และมทีกัษะ

ภาษาอังกฤษที่ดีมาก และสวนมากจะไดงานในแผนกสรางสรรคงานโฆษณา เพราะดูที่ความคิด

สรางสรรค แตในแผนกอื่นนั้น โอกาสแทบจะไมมีเลย (จากการสัมภาษณกลุมผูใหสัมภาษณ) 

 

สวนองคกรที่มีวัฒนธรรมขององคกรที่เปนครอบครัว (Family-liked organizational 

culture) นั้น จะเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาของคนไทยทั้งขนาดกลาง และขนาด เนื่องจากมีความ

ใกลชิดกัน และเปนนโยบายของทางบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ตองการใหทํางานแบบครอบครัว

เดียวกัน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความสนิทสนม และเนนการชวยเหลือซึ่งกัน มีการชวยงานกันทําขามแผนก 

บริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดเล็กจะมีการแบงแผนกทํางานที่ไมชัดเจน แตละคนตองทํางานได

หลายอยาง สวนในบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลางจะมีการการแบงแผนกที่ชัดเจน แตการ

บริหารงานนั้นยังมีการบริหารงานแบบคนไทย มีระบบอาวุโส มีระบบอุปถัมภ ที่แทนความเปนคน

ไทย สะทอนใหเห็นถึงระบบครอบครัวขยายในอดีต ดังนั้น คุณสมบัติของบุคลากรที่บริษัทตัวแทน

โฆษณากลุมนี้ตองการ นอกจากจะตองมีคุณสมบัติบุคลากรขั้นพื้นฐานแลว จะตองมีสัมมาคารวะ 

รูจักระบบอาวุโส มีน้ําใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีความสามารถรอบดาน มีความเปนตัวของตัวเอง แต

ตองไมกาวราว ไมเชื่อมั่นในตนเองสูงเกินไป รูจักการทํางานเปนกลุม และบริษัทตัวแทนโฆษณา

กลุมนี้ เต็มใจ และใหโอกาสบัณฑิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอกการโฆษณา ที่จบการศึกษาใน

ประเทศไทย ไดเขามาสมัครงาน และพิจารณาเขาทํางาน แตไมวาจะเปนองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบ

ใด ตางก็ตองการบุคลากรที่มีความโดดเดน อดทน มีทักษะภาษาอังกฤษที่ดี เรียนรูงานไดเร็ว ใฝรู 

และมีความกระตือรือรน  

 

อยางไรก็ตาม ขอเสนอแนะในสวนนี้ ใชกลุมตัวอยางบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการ

แบบครบวงจรเพียง 17 แหงเทานั้น ในการอางอิง ดังนั้น สิ่งที่ผูวิจัยนําเสนอจึงเปนเพียงแนวทางใน

การสมัครงานใหกับนิสิต นักศึกษา สาขาวิชาเอกการโฆษณา เทานั้น มิไดเปนสิ่งที่จะชี้นํา ที่จะทํา

ใหการสมัครงานนั้น บรรลุผลตามที่ นิสิต นักศึกษา สาขาวิชาเอกการโฆษณาตองการ ดังนั้น 

กอนที่บัณฑิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอกการโฆษณา ที่จบการศึกษาในประเทศไทย จะไป

สมัครงานในบริษัทตัวแทนโฆษณาควรจะพิจารณาคุณสมบัติเบื้องตนดังตอไปนี้ ครบทุกขอหรือไม  

1. ใจรักงานโฆษณา 

2. ความอดทนสูง 
3. ความใฝรู 
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4. ความกระตือรือรน 

5. ความสามารถในการปรับตัว 

6. การเรียนรูงานที่รวดเร็ว 

7. การทํางานเปนกลุม 

8. การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

9. ความละเอียดรอบคอบ 

10. และความตั้งใจในการทํางาน 

 

หากบัณฑิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอกการโฆษณา คิดวาตนเองมีคุณสมบัติเหลานี้

ครบถวนแลว ข้ันตอนตอไปจึงเลือกไปสมัครงานในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีวัฒนธรรมองคกร

เหมาะสมกับตนเอง ตามที่ไดกลาวไวขางตน 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมประเด็นที่สอง เปนเรื่องของความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา 

และภาคอุตสาหกรรมโฆษณาในประเทศไทย ที่ยังพบชองวางระหวาง 2 กลุมนี้คอนขางกวาง 

ถึงแมวาในผลการวิจัยบทที่ 5 จะไมพบวามีชองวางระหวางสถาบันการศึกษา และ

ภาคอุตสาหกรรมโฆษณา อยางมีนัยสําคัญก็ตาม แตสิ่งที่ผูวิจัยพบจากการสัมภาษณเชิงลึก และ

ที่เห็นในความเปนจริงนั้น ชองวางนี้กวางเหลือเกิน ถึงแมวาจะมีการเชิญอาจารยจากภายนอกมา

ชวยในการสอนแลวก็ตาม เพราะสาเหตุหลักมาจาก โครงสรางของหลักสูตรที่ถูกควบคุมจากหลาย

ฝายหลายองคกร ทําใหมีขอจํากัดในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และทางภาคอุตสากกรรมก็ไมให

ความสําคัญในการชวยเหลือเร่ืองการศึกษาอยางเต็มที่ เพราะเศรษฐกิจไมดี งานหนักขึ้น ทําใหไม

มีเวลาใสใจเร่ืองเหลานี้ นอกจากนั้นแลว กระบวนการคัดเลือกผูเรียนเขาศึกษาในสาขาโฆษณานั้น 

ในมหาวิทยาลัยบางแหงยังไมมีมาตราฐานทางคุณภาพที่เพียงพอ เพราะมีขอจํากัดในดานการอยู

รอดทางธุรกิจ ดังนั้นเมื่อผูเรียนไมมีคุณภาพ ความตองการของตลาดแรงงานมีนอย มีขอจํากัดใน

การปรับหลักสูตรใหทันสมัยมาก และภาคอุตสาหกรรมไมมีเวลาใหความสนใจเรื่องการศึกษา 

ปจจัยเหลาน้ี เมื่อนํามาประกอบรวมกันจึงเกิดสิ่งที่นาเปนหวงในวงการศึกษาทางดานวิชาการ

โฆษณาของประเทศไทย เพราะในปจจุบัน จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารบริษัทตัวแทน

โฆษณาสวนใหญ พบวา บริษัทตัวแทนโฆษณาไมสนใจวาคนที่จะทํางานโฆษณาตองจบมาจาก

สาขาโฆษณาโดยตรง ทั้งที่การโฆษณาเปนวิชาชีพ และมีสถาบันการศึกษาที่เปดสอนสาขาวิชา

การโฆษณาโดยเฉพาะถึง 11 มหาวิทยาลัย เพื่อผลิตบุคลากรใหกับตลาดแรงงาน ในขณะที่

ตลาดแรงงานไมใหความสําคัญ เมื่อเหตุการณเปนเชนนี้ คําถามที่ตามมา คือ เกิดความผิดพลาด

ตรงไหน หลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาไมตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน 
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ผูเรียนไมมีคุณภาพ หรือเปนความผิดที่ตลาดแรงงานเองไมความสําคัญกับผูที่จบการศึกษา

สาขาวิชาการโฆษณาโดยตรง  

 

 

 

ผูวิจัย มิไดมองถึงขอผิดพลาดดังกลาว และจากการทําการวิจัยครั้งนี้เพื่อคนหาคําตอบ 

ที่เกิดขึ้น ผูวิจัยพบวา ส่ิงที่เกิดขึ้น อาจเนื่องมาจาก ชองวางระหวางภาคอุตสาหกรรม และ

สถาบันการศึกษา ความแข็งแรงของสถาบันทางวิชาชีพการโฆษณานั้นมีนอยมาก เมื่อเทียบกับ

วิชาชีพอ่ืน เชน แพทย นักการตลาด ดังนั้น ในเมื่อการโฆษณาเปนวิชาชีพหนึ่ง ส่ิงที่ตองทําคือการ

หันหนาเขาหากันระหวางภาคอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา สรางความเขมแข็งใหกับ

สถาบันทางดานการโฆษณา และวิชาชีพทางดานการโฆษณาอยางจริงจัง รวมกันแกไขปญหาที่

เกิดขึ้น และชวยมุงพัฒนาวิชาชีพนี้ ใหทัดเทียมกับวิชาชีพอื่นๆ ส่ิงที่จะทําใหสถาบันทางดานการ

โฆษณาทั้งภาคอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษารูสึกเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน คือ สัญชาติญาณ

ของการรักวิชาชีพโฆษณา และความรูสึกเปนเจาของวิชาชีพที่อยูในจิตวิญญาณ มิใชอยูใน

ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบเทานั้น  

 

ภาคอุตสาหกรรม  และสถาบันการศึกษาควรจัดใหมีการสังสรรค  พบปะ  พูดคุย 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูใหม กันอยูตลอดเวลา และทุกสถาบันตองใหความรวมมือในเรื่อง

นี้อยางจริงจัง โดยอาจจะมีการจัดการสัมมนาหรือประชุมรวมกันจากทุกฝาย เพื่อชวยการสราง

ระบบการศึกษาทางดานการโฆษณาใหแข็งแกรงอยางตอเนื่อง และจัดอบรมอาจารยผูสอนใหมี

ความรูใหมๆ และทราบถึงความเปนจริงของโฆษณาในปจจุบัน เพื่อนําไปถายทอดใหแกผูเรียน 

นอกจากนั้นแลว ทางภาคอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษาควรมีการแลกเปลี่ยนความรู 

เทคโนโลยีทางการโฆษณาใหมๆ ซึ่งกัน และกัน อยูอยางสม่ําเสมอ ไมเฉพาะกับมหาวิทยาลัยใด

มหาวิทยาลัยหนึ่ง แตตองเทาเทียมกันทุกมหาวิทยาลัยที่เปดสอนสาขาการโฆษณา อาจมีการตั้ง

สถาบันกลางขึ้นมาเพื่อดูแลประสานงานระหวางสถาบันการศึกษาตางๆ เชน สถาบนัผูสอนวชิาชพี

ทางดานการโฆษณา โดยมีหนาที่ คนควา หาความรูใหมๆ เกี่ยวกับงานโฆษณา ประสานงาน

ระหวางสถาบันอุดมศึกษาตางๆ และเปนตัวกลางคอยประสานงานกับสมาคมธุรกิจโฆษณาแหง

ประเทศไทย นอกจากนี้ ทางภาคอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา ควรมีการจัดกิจกรรมรวมกัน

ใหมากขึ้น เชนจัดฝกอบรมใหกับนิสิต นักศึกษา อาจารยผูสอน พนักงานในบริษัทตัวแทนโฆษณา 

รวมไปถึงผูบริหารบริษัทตัวแทนโฆษณา นอกจากนั้น อาจมีการจัดงานประกวดผลงานทางดาน

การโฆษณาขึ้นที่จัดขึ้นโดยคณะ / สาขาวิชาที่สอนโฆษณาโดยตรง 
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สําหรับสวนสุดทายของผลงานวิจัยฉบับนี้ ทางผูวิจัย มีความคาดหวังวา ผลงานวิจัยชิ้นนี้ 

จะเปนปจจัยเล็กๆ ที่จะกระตุนใหผูที่ เกี่ยวของกับวิชาชีพการโฆษณาทุกฝาย ไมวาจะเปน

ภาคอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ หันมารวมมือกันและชวยกันพัฒนา

การศึกษาทางการโฆษณาใหแข็งแกรง เพื่อผลิตบุคลากรที่เต็มไปดวยคุณภาพ ซึ่งทรัพยากรบุคคล

เหลานี้ เปนทรัพยากรหลักของการทํางานโฆษณาใหมีคุณภาพ สงผลใหวิชาชีพทางการโฆษณามี

ความแข็งแกรงอยางแทจริง  
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ภาคผนวก ก 
แนวคําถาม (Question Guideline) ที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 

Interview)  
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แนวคําถาม (Question Guideline) ที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 
Interview) กับอาจารยผูดูแลหลักสูตรการโฆษณาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่เปดสอน
วิชาการโฆษณาเปนวิชาเอก  
 
1. ปรัชญา และวัตถุประสงคของหลักสูตรวิชาการโฆษณาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
2. หลักสูตรวิชาการโฆษณาที่เปดในมหาวิทยาลัย (ที่ใหสัมภาษณ) เริ่มแรกเกิดขึ้นในปใด มีลักษณะอยางไร 

และมีความแตกตางกับหลักสูตรในปจจุบันหรือไม อยางไร  
3. ในอนาคตมหาวิทยาลัย (ที่ใหสัมภาษณ) จะมีการปรับหลักสูตรหรือไม อยางไร 
4. วิชาดานการโฆษณาวิชาใดบาง ที่จําเปนสําหรับนิสิต นักศึกษา ในการศึกษาในหลักสูตรวิชาการโฆษณา 
5. ในอนาคตวิชาใด ของสาขาการโฆษณาที่จะเพิ่มความสําคัญมาขึ้น และจําเปนตองบรรจุไวในหลักสูตรใน

อนาคต 
6. มีเกณฑ และปจจัยในการรางหลักสูตรอยางไร  
7. ความตองการของตลาดแรงงานเปนปจจัยหนึ่งในการรางหลักสูตรหรือไม เพราะเหตใุด 
8. บัณฑิตที่จบหลักสูตรวิชาการโฆษณาของมหาวิทยาลัย (ที่ใหสัมภาษณ) จะมีคุณสมบัติอยางไร 
9. หลักสูตรวิชาการโฆษณาที่เปดสอนอยูในปจจุบันนี้ ผลิตบัณฑิตใหมีคุณสมบัติตรงตามความตองการของ

ตลาดหรือไม  
10. อะไรเปนปจจัยที่ทําใหบัณฑิตที่จบสาขาโฆษณาไดงาน หรือไมไดงาน 
11. หากวิชาดานการโฆษณาที่นิสิต นักศึกษา ศึกษาในหลักสูตรวิชาการโฆษณา เปนอีกปจจัยหนึ่งของการได

งาน หรือไมไดงานของบัณฑิตที่จบใหมแลว วิชาใดบาง ที่จําเปนสําหรับนิสิต นักศึกษา 
12. บัณฑิตที่จบใหมทางดานการโฆษณา ควรมีคุณสมบัติอยางไร จึงจะเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน ใน

แผนกตางๆ 
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แนวคําถาม (Question Guideline) สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview)  
ผูบริหาร / หัวหนาแผนกบรษิัทตัวแทนโฆษณา ที่ใชแนวคิดการส่ือสารทางการตลาด 
แบบผสมผสานในการดําเนนิงาน 
 
1. ปจจัยในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในบริษัทมีปจจัยใดบาง 
2. การที่ผูสมัครงานจบจากสาขาวิชาเอกดานการโฆษณาโดยตรง เปนปจจัยหนึ่งในการพิจารณาคัดเลือกเขา

ทํางานในบริษัทหรือไม อยางไร 
3. บุคลากรที่จบจากมหาวิทยาลัย สาขาวิชาเอกดานการโฆษณา มีจุดเดน และจุดดอยอยางไร 
4. ลักษณะของบุคลากรที่จบจากมหาวิทยาลัย สาขาวิชาเอกดานการโฆษณา กับบุคลากรที่จบมาจากสาขา

อื่น และสถาบันอื่น มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
5. ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรที่จบจากมหาวิทยาลัย สาขาวิชาเอกดานการโฆษณา กับบุคลากร

ที่จบมาจากสาขาอื่น และสถาบันอื่น มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
6. คุณสมบัติโดยรวมของบุคลากรที่จะทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณา  ควรมีคุณสมบัติอยางไร 
7. บุคลากรที่ทํางานในแผนกบริหารงานลูกคาของบริษัทตัวแทนโฆษณา ควรมีคุณสมบัติอยางไร 
8. บุคลากรที่ทํางานในแผนกความคิดสรางสรรคของบริษัทตัวแทนโฆษณา  ควรมีคุณสมบัติอยางไร 
9. บุคลากรที่ทํางานในแผนกสื่อโฆษณาของบริษัทตัวแทนโฆษณา  ควรมีคุณสมบัติอยางไร 
10. บุคลากรที่ทํางานในแผนกวิจัยของบริษัทตัวแทนโฆษณา  ควรมีคุณสมบัติอยางไร 
11. บุคลากรที่ทํางานในฝายบริหารองคกรของบริษัทตัวแทนโฆษณา  ควรมีคุณสมบัติอยางไร 
12. วิชาดานการโฆษณาวิชาใดบาง ที่จําเปนสําหรับนิสิต นักศึกษา ในการศึกษาในหลักสูตรวิชาการโฆษณา 

เพื่อใหมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการของบริษัทตัวแทนโฆษณา 
13. ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาผลิตบุคลากรทางดานการโฆษณา ตรงตามความตองการของบริษัทตัวแทน

โฆษณา หรือไมอยางไร และหากไมตรงตามความตองการ สถาบันอุดมศึกษานั้นควรมีการปรับหลักสูตร
อยางไร 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ใชในการสํารวจ (Survey) 
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หลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณาในระดับปริญญาตรีกับความตองการของตลาดแรงงานในประเทศไทย 

                แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึงความสอดคลองของคุณสมบัติของแรงงานสาขาการโฆษณาที่

ศึกษาในมหาวิทยาลัย กับหลักสูตรการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงานสาขาโฆษณา โดยความ

คิดเห็นของทานในแบบสอบถามทั้งหมดจะถือเปนความลับ และจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมๆ เทานั้น 

กรุณาทําเครื่องหมาย   ในขอที่เปนคําตอบของทาน หรือเติมขอความในชองวางที่เวนไวให 
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สวนที่ 2 : ระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา 
 ในความคิดเห็นของทาน รายชื่อวิชาดังตอไปนี้ มีความสําคัญกับผูเรียนสาขาวิชาเอกการโฆษณามาก

นอยเพียงใด และกรุณาทําเครื่องหมาย   ในขอที่เปนคําตอบของทาน 

 
รายชื่อวิชา อาจารย ผูบริหาร 

เอเจนซี ่
นิสิต 

นักศึกษา 

การโฆษณาเบื้องตน (Introduction to Advertising)    

การบริหารงานโฆษณา (Advertising Management)    

การวางแผนการรณรงคโฆษณา (Advertising Campaign Planning)    

การวางแผนสื่อโฆษณา (Advertising Media Planning)    

การเขียนขอความโฆษณา (Copywriting)    

ระเบียบวิธีวิจัยโฆษณา (Advertising Research Method)    

โฆษณาและสังคม (Advertising and Society)    

กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Advertising Creative Strategy)    

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)    

สัมมนาการโฆษณา (Seminar in Advertising)    

การออกแบบและจัดหนาชิ้นงานโฆษณา (Advertising Layout and Design)    

การผลิตงานโฆษณา (Advertising Production)    

ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา (English for Advertising)    

การบริหารงานลูกคา (Account Management)    

เทคนิคการนําเสนองานโฆษณา (Presentation Technique)    

การวิเคราะหงานโฆษณา (Advertising Analysis)    

การโฆษณาระหวางประเทศ (International Advertising)    

การฝกงาน (Advertising Internship)    

หลักการตลาด (Introduction to Marketing)    

สถานการณโลกปจจุบัน (Current Affairs)    

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication)    

กฎหมายทางดานการสื่อสาร (Communication Law)    

จิตวิทยาการสื่อสาร (Psychology for Communication)    

การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management)    

การสื่อสารเพื่อการโนมนาว (Persuasive Communication)    

ทฤษฎีการสื่อสาร  (Communication Theory)    

การเขียนเพื่อการสื่อสาร (Writing for Communication)    

กลุมวิชาทางดานสังคมศาสตร เชน จิตวิทยาสังคม รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร    

กลุมวิชาทางดานมนุษยศาสตร เชน ปรัชญา ตรรกวิทยา มนุษยกับสังคม     

กลุมวิชาทางดานวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร เชน สถิติ คอมพิวเตอร    

สวนที่ 3 : ทักษะ / ลักษณะของบุคลากรทางดานการโฆษณา 
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 ในความคิดเห็นของทาน บุคลากรทางดานการโฆษณาควรมีทักษะ และคุณสมบัติอยางไร  กรุณาทํา 

เครื่องหมาย   ในขอที่เปนคําตอบของทาน 

 ระดับความสําคัญ 
ทักษะ / ลักษณะ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

 5 4 3 2 1 
การฟง (Listening)      

การพูด (Oral Communications)      

การอาน (Reading)      

การเขียนเพื่อส่ือสาร (Written Communications)      

ความคิดสรางสรรค (Creativity)      

สามัญสํานึก (Common sense)      

ความเฉลียวฉลาด (Intelligence)      

ความเปนผูนํา (Leadership)      

การแกไขปญหาเฉพาะหนา (Problem solving)      

การเขาไดกับบุคคลอื่นๆ (People skills)      

ความซื่อสัตย (Honest)      

วุฒิภาวะ (Maturity)      

ประสบการณทํางานดานการตลาด / การโฆษณา (Marketing/Advertising

experience) 

     

ประสบการณการฝกงานดานการตลาด / การโฆษณา (Marketing/Advertising 

internship) 

     

ทักษะในการวิเคราะห (Analytical mind)      

ความละเอียดรอบคอบ (Conscience)      

ความรอบรู (Well-roundedness)      

ความคิดที่เปนระบบ (Systematic thinking )      

ความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confident)      

การรูจักประยุกต (Applicability)      

ความรูดานการธุรกิจ และการตลาด (Business and marketing knowledge)      

วิสัยทัศน (Vision)      

จริยธรรม / จรรยาบรรณในการทํางาน (Ethics)      

ความอดทน (Patience)      

การปรับตัวในการทํางาน (Adaptability to change)      

ภาษาอังกฤษ (English)      

ความกระตือรือรน (Enthusiasm)      

ความกลาแสดงความคิดเห็น(Out-spokenness)      

ความรูดานการวิจัย (Research Knowledge)      
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ความมีเหตุผล (Rationality)      

สวนที่ 4 : ความคิดเห็นทั่วไป 
ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอขอความดังตอไปนี้  และกรุณาทําเครื่องหมาย ในขอที่เปนคําตอบ

ของทาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
1. ควรบรรจุการฝกงานไวในหลักสูตรการโฆษณา      

2. การไดงานของบัณฑิต ขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของนิสิต นักศึกษา  มากกวา

ความรูที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี 

     

3. ผูสอนโฆษณาควรจบจากตางประเทศ       

4. มีชองวาง (Gap) ระหวางการศึกษาดานการโฆษณาและอุตสาหกรรมโฆษณา

ที่กวางมาก  

     

5. การสอนใหนักศึกษาไดคิดมีความสําคัญกวาการสอนวิชาเฉพาะทางโฆษณา      

6. หลักสูตรที่เนนดานการปฎิบัติจะใหประโยชนแกนักศึกษาไดดีกวาหลักสูตรที่

เนนเนื้อหาวิชา 

     

7. แนวความคิดการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน มีความสําคัญมากตอ

ภาคอุตสาหกรรมโฆษณา 

     

8. หลักสูตรดานการโฆษณาควรเนนที่ทฤษฎีและวิชาการมากกวาทักษะในการ

ปฏิบัติงานจริง 

     

9. ผูสอนโฆษณาควรมีประสบการณทํางานมากอน      

10. บัณฑิตที่จบหลักสูตรการโฆษณาในระดับปริญญาตรีสามารถทํางาน

โฆษณาไดดีกวาบัณฑิตที่จบหลักสูตรทางดานการบริหาร / การตลาด 

     

11. ภาคอุตสาหกรรมโฆษณาใหความสนใจกับนิสิต นักศึกษาที่จบปริญญาโท

มากกวาปริญญาตรี 

     

12. ประเทศไทยควรจะมีโรงเรียนที่เปดสอนทางดานการโฆษณาโดยเฉพาะ      

13. ความรูที่ไดจากการศึกษาในหลักสูตรการโฆษณานั้น ตองสามารถนําไปใช

ในการทํางาน และนําไปใชเพื่อการศึกษาตอได 

     

14. การเรียนโฆษณาจากกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงในตลาด เปนวิธีที่ดีที่สุด 

เพราะโฆษณาเปนธุรกิจ 

     

15. หลักสูตรทางการโฆษณานั้น ปราศจากการสอนในเชิงปฎิบัติงานจริง      

16. การเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยนั้น สอนใหจํามากกวาสอนใหคิด      

17. ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ มีความสําคัญมากตอการทํางานใน 

      อุตสาหกรรมโฆษณา 

   

 

    

18. จริยธรรม และจรรยาบรรณของนักโฆษณา มีความสําคัญกวาความคิดที่       
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      แปลกใหม และความตองการของลูกคา 

19. บัณฑิตที่จบจากตางประเทศสามารถทํางานไดดีกวาบัณฑิตที่จบ

ภายในประเทศ 

     

20. หลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณาในระดับปริญญาตรีในประเทศไทย 

ผลิตบัณฑิตไมตรงตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมโฆษณา 

     

สวนที่ 5 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิชาทางดานการโฆษณา 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

 ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

 
ขอขอบพระคุณที่ทานสละเวลาในการตอบคําถาม 
อนึ่งหากมีขอสงสัยประการใดในแบบสอบถามชุดนี้ 

โปรดติดตอผูวิจัยโดยตรงไดที่ 01-3366011 

กรกช  อนันตสมบูรณ 
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กรุณาทําเครื่องหมาย   ในขอที่เปนคําตอบของทาน หรือเติมขอความในชองวางที่เวนไวให 
สวนที่ 1 : ขอมูลสวนตัว 

 
7.    ทานมีประสบการณในการทํางานทางดานการตลาด / การโฆษณามาเปนเวลา_______________ป 

8. ทานทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณาปจจุบันนี้มาเปนเวลา_______________ป 
สวนที่ 2 : ระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา 
 ในความคิดเห็นของทาน รายชื่อวิชาดังตอไปนี้ มีความสําคัญกับผูเรียนสาขาวิชาเอกการโฆษณามาก

นอยเพียงใด กรุณาทําเครื่องหมาย   ในขอที่เปนคําตอบของทาน 
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 ระดับความสําคัญ 
รายชื่อวิชา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

 5 4 3 2 1 
การโฆษณาเบื้องตน (Introduction to Advertising)      

การบริหารงานโฆษณา (Advertising Management)      

การวางแผนการรณรงคโฆษณา (Advertising Campaign Planning)      

การวางแผนสื่อโฆษณา (Advertising Media Planning)      

การเขียนขอความโฆษณา (Copywriting)      

ระเบียบวิธีวิจัยโฆษณา (Advertising Research Method)      

โฆษณาและสังคม (Advertising and Society)      

กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Advertising Creative Strategy)      

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)      

สัมมนาการโฆษณา (Seminar in Advertising)      

การออกแบบและจัดหนาชิ้นงานโฆษณา (Advertising Layout and Design)      

การผลิตงานโฆษณา (Advertising Production)      

ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา (English for Advertising)      

การบริหารงานลูกคา (Account Management)      

เทคนิคการนําเสนองานโฆษณา (Presentation Technique)      

การวิเคราะหงานโฆษณา (Advertising Analysis)      

การโฆษณาระหวางประเทศ (International Advertising)      

การฝกงาน (Advertising Internship)      

หลักการตลาด (Introduction to Marketing)      

สถานการณโลกปจจุบัน (Current Affairs)      

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication)      

กฎหมายทางดานการสื่อสาร (Communication Law)      

จิตวิทยาการสื่อสาร (Psychology for Communication)      

การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management)      

การสื่อสารเพื่อการโนมนาว (Persuasive Communication)      

ทฤษฎีการสื่อสาร  (Communication Theory)      

การเขียนเพื่อการสื่อสาร (Writing for Communication)      

กลุมวิชาทางดานสังคมศาสตร เชน จิตวิทยาสังคม รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร      

กลุมวิชาทางดานมนุษยศาสตร เชน ปรัชญา ตรรกวิทยา มนุษยกับสังคม       

กลุมวิชาทางดานวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร เชน สถิติ คอมพิวเตอร      
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สวนที่ 3 : ทักษะ และคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา 
 ในความคิดเห็นของทาน บุคลากรทางดานการโฆษณาควรมีทักษะ และคุณสมบัติอยางไร  กรุณาทํา 

เครื่องหมาย   ในขอที่เปนคําตอบของทาน 

 ระดับความสําคัญ 
ทักษะ / ลักษณะ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

 5 4 3 2 1 
การฟง (Listening)      

การพูด (Oral Communications)      

การอาน (Reading)      

การเขียนเพื่อส่ือสาร (Written Communications)      

ความคิดสรางสรรค (Creativity)      

สามัญสํานึก (Common sense)      

ความเฉลียวฉลาด (Intelligence)      

ความเปนผูนํา (Leadership)      

การแกไขปญหาเฉพาะหนา (Problem solving)      

การเขาไดกับบุคคลอื่นๆ (People skills)      

ความซื่อสัตย (Honest)      

วุฒิภาวะ (Maturity)      

ประสบการณทํางานดานการตลาด / การโฆษณา (Marketing/Advertising

experience) 

     

ประสบการณการฝกงานดานการตลาด / การโฆษณา (Marketing/Advertising 

internship) 

     

ทักษะในการวิเคราะห (Analytical mind)      

ความละเอียดรอบคอบ (Conscience)      

ความรอบรู (Well-roundedness)      

ความคิดที่เปนระบบ (Systematic thinking )      

ความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confident)      

การรูจักประยุกต (Applicability)      

ความรูดานการธุรกิจ และการตลาด (Business and marketing knowledge)      

วิสัยทัศน (Vision)      

จริยธรรม / จรรยาบรรณในการทํางาน (Ethics)      

ความอดทน (Patience)      

การปรับตัวในการทํางาน (Adaptability to change)      

ภาษาอังกฤษ (English)      

ความกระตือรือรน (Enthusiasm)      

ความกลาแสดงความคิดเห็น(Out-spokenness)      
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ความรูดานการวิจัย (Research Knowledge)      

ความมีเหตุผล (Rationality)      

สวนที่ 4 : ความคิดเห็นทั่วไป 
ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอขอความดังตอไปนี้  และกรุณาทําเครื่องหมาย ในขอที่เปนคําตอบ

ของทาน 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
 5 4 3 2 1 
1. ควรบรรจุการฝกงานไวในหลักสูตรการโฆษณา      

2. การไดงานของบัณฑิต ขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของนิสิต นักศึกษา  มากกวา

ความรูที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี 

     

3. ผูสอนโฆษณาควรจบจากตางประเทศ       

4. มีชองวาง (Gap) ระหวางการศึกษาดานการโฆษณาและอุตสาหกรรมโฆษณา

ที่กวางมาก  

     

5. การสอนใหนักศึกษาไดคิดมีความสําคัญกวาการสอนวิชาเฉพาะทางโฆษณา      

6. หลักสูตรที่เนนดานการปฎิบัติจะใหประโยชนแกนักศึกษาไดดีกวาหลักสูตรที่

เนนเนื้อหาวิชา 

     

7. แนวความคิดการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน มีความสําคัญมากตอ

ภาคอุตสาหกรรมโฆษณา 

     

8. หลักสูตรดานการโฆษณาควรเนนที่ทฤษฎีและวิชาการมากกวาทักษะในการ

ปฏิบัติงานจริง 

     

9. ผูสอนโฆษณาควรมีประสบการณทํางานมากอน      

10. บัณฑิตที่จบหลักสูตรการโฆษณาในระดับปริญญาตรีสามารถทํางาน

โฆษณาไดดีกวาบัณฑิตที่จบหลักสูตรทางดานการบริหาร / การตลาด 

     

11. ภาคอุตสาหกรรมโฆษณาใหความสนใจกับนิสิต นักศึกษาที่จบปริญญาโท

มากกวาปริญญาตรี 

     

12. ประเทศไทยควรจะมีโรงเรียนที่เปดสอนทางดานการโฆษณาโดยเฉพาะ      

13. ความรูที่ไดจากการศึกษาในหลักสูตรการโฆษณานั้น ตองสามารถนําไปใช

ในการทํางาน และนําไปใชเพื่อการศึกษาตอได 

     

14. การเรียนโฆษณาจากกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงในตลาด เปนวิธีที่ดีที่สุด 

เพราะโฆษณาเปนธุรกิจ 

     

15. หลักสูตรทางการโฆษณานั้น ปราศจากการสอนในเชิงปฎิบัติงานจริง      

16. การเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยนั้น สอนใหจํามากกวาสอนใหคิด      

17. ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ มีความสําคัญมากตอการทํางานใน 

      อุตสาหกรรมโฆษณา 
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18. จริยธรรม และจรรยาบรรณของนักโฆษณา มีความสําคัญกวาความคิดที่  

      แปลกใหม และความตองการของลูกคา 

     

19. บัณฑิตที่จบจากตางประเทศสามารถทํางานไดดีกวาบัณฑิตที่จบ

ภายในประเทศ 

     

20. หลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณาในระดับปริญญาตรีในประเทศไทย 

ผลิตบัณฑิตไมตรงตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมโฆษณา 

     

สวนที่ 5 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิชาทางดานการโฆษณา 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

ขอขอบพระคุณที่ทานสละเวลาในการตอบคําถาม 
อนึ่งหากมีขอสงสัยประการใดในแบบสอบถามชุดนี้ 

โปรดติดตอผูวิจัยโดยตรงไดที่ 01-3366011 

กรกช  อนันตสมบูรณ 
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สวนที่ 2 : ระดับความสําคัญของวิชาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาทางดานการโฆษณา 
 ในความคิดเห็นของทาน รายชื่อวิชาดังตอไปนี้ มีความสําคัญตอทานมากนอยเพียงใด กรุณาทํา

เครื่องหมาย   ในขอที่เปนคําตอบของทาน 

 ระดับความสําคัญ 
รายชื่อวิชา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

 5 4 3 2 1 
การโฆษณาเบื้องตน (Introduction to Advertising)      

การบริหารงานโฆษณา (Advertising Management)      

การวางแผนการรณรงคโฆษณา (Advertising Campaign Planning)      

การวางแผนสื่อโฆษณา (Advertising Media Planning)      

การเขียนขอความโฆษณา (Copywriting)      

ระเบียบวิธีวิจัยโฆษณา (Advertising Research Method)      

โฆษณาและสังคม (Advertising and Society)      

กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Advertising Creative Strategy)      

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)      

สัมมนาการโฆษณา (Seminar in Advertising)      

การออกแบบและจัดหนาชิ้นงานโฆษณา (Advertising Layout and Design)      

การผลิตงานโฆษณา (Advertising Production)      

ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา (English for Advertising)      

การบริหารงานลูกคา (Account Management)      

เทคนิคการนําเสนองานโฆษณา (Presentation Technique)      

การวิเคราะหงานโฆษณา (Advertising Analysis)      

การโฆษณาระหวางประเทศ (International Advertising)      

การฝกงาน (Advertising Internship)      

หลักการตลาด (Introduction to Marketing)      

สถานการณโลกปจจุบัน (Current Affairs)      

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication)      

กฎหมายทางดานการสื่อสาร (Communication Law)      

จิตวิทยาการสื่อสาร (Psychology for Communication)      

การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management)      

การสื่อสารเพื่อการโนมนาว (Persuasive Communication)      

ทฤษฎีการสื่อสาร  (Communication Theory)      

การเขียนเพื่อการสื่อสาร (Writing for Communication)      

กลุมวิชาทางดานสังคมศาสตร เชน จิตวิทยาสังคม รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร      

กลุมวิชาทางดานมนุษยศาสตร เชน ปรัชญา ตรรกวิทยา มนุษยกับสังคม       

กลุมวิชาทางดานวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร เชน สถิติ คอมพิวเตอร      
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สวนที่ 3 : ทักษะ / คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 ทานคิดวาทานเปนผูที่มีทักษะ / คุณสมบัติสวนตัวอยางไร  กรุณาทําเครื่องหมาย   ในขอที่เปน

คําตอบของทาน 

 ระดับความสําคัญ 
ทักษะ / ลักษณะ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

 5 4 3 2 1 
การฟง (Listening)      

การพูด (Oral Communications)      

การอาน (Reading)      

การเขียนเพื่อส่ือสาร (Written Communications)      

ความคิดสรางสรรค (Creativity)      

สามัญสํานึก (Common sense)      

ความเฉลียวฉลาด (Intelligence)      

ความเปนผูนํา (Leadership)      

การแกไขปญหาเฉพาะหนา (Problem solving)      

การเขาไดกับบุคคลอื่นๆ (People skills)      

ความซื่อสัตย (Honest)      

วุฒิภาวะ (Maturity)      

ประสบการณทํางานดานการตลาด / การโฆษณา (Marketing/Advertising

experience) 

     

ประสบการณการฝกงานดานการตลาด / การโฆษณา (Marketing/Advertising 

internship) 

     

ทักษะในการวิเคราะห (Analytical mind)      

ความละเอียดรอบคอบ (Conscience)      

ความรอบรู (Well-roundedness)      

ความคิดที่เปนระบบ (Systematic thinking )      

ความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confident)      

การรูจักประยุกต (Applicability)      

ความรูดานการธุรกิจ และการตลาด (Business and marketing knowledge)      

วิสัยทัศน (Vision)      

จริยธรรม / จรรยาบรรณในการทํางาน (Ethics)      

ความอดทน (Patience)      

การปรับตัวในการทํางาน (Adaptability to change)      

ภาษาอังกฤษ (English)      

ความกระตือรือรน (Enthusiasm)      

ความกลาแสดงความคิดเห็น(Out-spokenness)      
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ความรูดานการวิจัย (Research Knowledge)      

ความมีเหตุผล (Rationality)      

สวนที่ 4 : ความคิดเห็นทั่วไป 
ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอขอความดังตอไปนี้  และกรุณาทําเครื่องหมาย ในขอที่เปนคําตอบ

ของทาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
1. ควรบรรจุการฝกงานไวในหลักสูตรการโฆษณา      

2. การไดงานของบัณฑิต ขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของนิสิต นักศึกษา  มากกวา

ความรูที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี 

     

3. ผูสอนโฆษณาควรจบจากตางประเทศ       

4. ความรูจากการเรียนวิชาการโฆษณาในระดับมหาวิทยาลัยนั้น ไมเพียงพอ

สําหรับการนําไปใชจริง 

     

5. การสอนใหนักศึกษาไดคิดมีความสําคัญกวาการสอนวิชาเฉพาะทางโฆษณา      

6. หลักสูตรที่เนนดานการปฎิบัติจะใหประโยชนแกนักศึกษาไดดีกวาหลักสูตรที่

เนนเนื้อหาวิชา 

     

7. ควรเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะในแตละแผนกของธุรกิจโฆษณามาเปนอาจารย

พิเศษ 

     

8. หลักสูตรดานการโฆษณาควรเนนที่ทฤษฎีและวิชาการมากกวาทักษะในการ

ปฏิบัติงานจริง 

     

9. ผูสอนโฆษณาควรมีประสบการณทํางานมากอน      

10. ความรูดานการบริหาร / การตลาด และการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน

มีความสําคัญมากตอการทํางานดานการโฆษณา 

     

11. หลักสูตรการโฆษณาในระดับปริญญาตรี ลาสมัย ไมทันเหตุการณ      

12. ประเทศไทยควรจะมีโรงเรียนที่เปดสอนทางดานการโฆษณาโดยเฉพาะ      

13. ความรูที่ไดจากการศึกษาในหลักสูตรการโฆษณานั้น ตองสามารถนําไปใช

ในการทํางาน และนําไปใชเพื่อการศึกษาตอได 

     

14. การเรียนโฆษณาจากกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงในตลาด เปนวิธีที่ดีที่สุด 

เพราะโฆษณาเปนธุรกิจ 

     

15. หลักสูตรทางการโฆษณานั้น ปราศจากการสอนในเชิงปฎิบัติงานจริง      

16. การเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยนั้น สอนใหจํามากกวาสอนใหคิด      

17. ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ มีความสําคัญมากตอการทํางานใน 

      อุตสาหกรรมโฆษณา 

   

 

    

18. จริยธรรม และจรรยาบรรณของนักโฆษณา มีความสําคัญกวาความคิดที่       
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      แปลกใหม และความตองการของลูกคา 

19. บัณฑิตที่จบจากตางประเทศสามารถทํางานไดดีกวาบัณฑิตที่จบ

ภายในประเทศ 

     

20. หลักสูตรการศึกษาดานการโฆษณาในระดับปริญญาตรีในประเทศไทย 

ผลิตบัณฑิตไมตรงตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมโฆษณา 

     

สวนที่ 5 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิชาทางดานการโฆษณา 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรทางดานการโฆษณา 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 ขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาทางดานการโฆษณา และความตองการของตลาดแรงงาน 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

ขอขอบพระคุณที่ทานสละเวลาในการตอบคําถาม 
อนึ่งหากมีขอสงสัยประการใดในแบบสอบถามชุดนี้ 

โปรดติดตอผูวจิัยโดยตรงไดที่ 01-3366011 
กรกช  อนันตสมบูรณ 
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ภาคผนวก ค 
รายละเอียดโครงสรางหลักสูตรวิชาการโฆษณา 
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จุฬาลงกรณวิทยาลัย 
คณะนิเทศศาสตร 

หลักสูตรปรับปรุงใหม 
ตารางหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  ปการศึกษา  2543 



 

 

4. สาขาวิชาการโฆษณา 
   4.1  รายวิชาบังคับ    18  หนวยกิต  ประกอบดวย    

2803302 การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 2 ( 2-0-4 ) 
 Persuasive  Communication  
2803327 การโฆษณาและพฤติกรรมผูบริโภค  2 ( 2-0-4 ) 
 Advertising and Consumer Behavior  
2803328 การเขียนบทโฆษณา 2 ( 2-0-4 ) 
 Creative Copy Writing  
2803329 การวางแผนสื่อโฆษณา 2 ( 2-0-4 ) 
 Advertising Media Planning  
2803428 การวิจัยโฆษณา 3 ( 3-0-6 ) 
 Advertising Research  
2803475 การวางแผนรณรงคเพื่อการโฆษณา 3 ( 3-0-6 ) 
 Advertising Campaign Planning  
2803476 การจัดการโฆษณา 3 ( 3-0-6 ) 
 Advertising Management  
2803488 การฝกงานอาชีพการโฆษณา 1 ( 0-3-0 ) 
 Advertising  Professional Intership  
 รายวิชาเลือก  12  หนวยกิต  ประกอบดวย 
2803375 หลักการส่ือสารการตลาด 2 ( 2-0-4 ) 
 Principles of Marketing 

Communications 
 

2803378 นิเทศศิลปเพื่อการโฆษณา 2 ( 2-0-4 ) 
 Graphic Communication for 

advertising 
 

2803379 คอมพิวเตอรกราฟฟกเพื่องานโฆษณา 2 (1-2-3 ) 
 Computer Graphics for Advertising  
2803430 การโฆษณาและสังคม 2 ( 2-0-4 ) 
 Advertising and Society  
2803431 การเขียนบทโฆษณาขั้นสูง 2 ( 2-0-4 ) 
 Advanced Creative Copy Writing  
2803473 การกํากับศิลปงานโฆษณา 2 ( 2-0-4 ) 
 Advertising Art Direction  
2803478 การโฆษณาทางสิ่งพิมพ 2 ( 2-0-4 ) 
 Printed Media Advertising  
2803479 การสรางสรรคภาพยนตรโฆษณา 2 ( 2-0-4 ) 
 Creative Film Commercial  
2803482 เรื่องคัดเฉพาะสําหรับการโฆษณา 2 ( 2-0-4 ) 
 Selected Topic for Advertising  



 

 

2803487 กลยุทธการนําเสนอแผนงานโฆษณา 2 ( 2-0-4 ) 
 Advertising Presentation Technique  
2803494 สัมมนาทางการโฆษณา 2 ( 2-0-4 ) 
 Seminar in Advertising  
2803496 การศึกษาเฉพาะรายบุคคล 2 ( 2-0-4 ) 
 Individual  Study  
 4.3  รายวิชาเสริม   18  หนวยกิต 
  นิสิตเลือกเรียนรายวิชา ในหมวดวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาในอีกหนึ่งหรือ
สองสาขาวิชา ในคณะนิเทศศาสตร  
  กลุมวิชาเสริมสาขาวิชาการโฆษณา  (สําหรับนิสิตตางสาขาวิชา) 
  กลุมวิชาเสริมเดี่ยว  นิสิตตองลงทะเบียนเรียนทั้งในกลุมวิชาเสริมบังคับและกลุมวิชาเสริม
เลือก 
  กลุมวิชาเสริมคู  นิสิตตองลงทะเบียนเรียนในกลุมวิชาเสริมบังคับ 

4.3.1 กลุมวิชาเสริมบังคับ  นิสิตตองลงทะเบียนเรียนรายวิชาบังคับไมต่ํา
กวา  9  หนวยกิต ประกอบดวย 

2803327 การโฆษณาและพฤติกรรมผูบริโภค 2 ( 2-0-4 ) 
 Advertising and Consumer Behavior  
2803328 การเขียนบทโฆษณา 2 ( 2-0-4 ) 
 Creative Copy Writing  
2803329 การวางแผนสื่อโฆษณา 2 ( 2-0-4 ) 
 Advertising Media Planning  
2803476 การจัดการโฆษณา 2 ( 2-0-4 ) 
 Advertising Management  
 4.3.2  กลุมวิชาเสริมเลือก   9  หนวยกิต   นิสิตเลือกเรียนกลุมวิชาเสริมเลือกจากรายวิชา
เลือกของวิชาการโฆษณาอีกไมต่ํากวา  9  หนวยกิต  ตามความสนใจ     



 

 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
หลักสูตรวารสารศาสตรบัณฑิต 

โครงสรางและองคประกอบของหลักสูตร 

 นักศึกษาจะตองจดทะเบียนศึกษารายวิชาไมนอยกวา 144 หนวยกิต  โดยไดศึกษารายวิชาตาง ๆ 
ครบตามโครงสรางองคประกอบและขอกําหนดของหลักสูตรดังนี้ 
1.  หมวดวิชาพื้นฐานทัว่ไป 30  หนวยกิต 

      1.1 มหาวิทยาลยักําหนด 21  หนวยกิต 

               1.1.1  หมวดมนุษยศาสตร    3  หนวยกิต 

               1.1.2  หมวดวิชาสงัคมศาสตร    3  หนวยกิต 

               1.1.3  วิทยาศาสตรและคอมพิวเตอร    6  หนวยกิต 

            1.1.3.1  วิทยาศาสตร    3  หนวยกิต 

            1.1.3.2  คณิตศาสตรหรือคอมพิวเตอร    3  หนวยกิต 

               1.1.4  หมวดภาษา    9  หนวยกิต 

                         1.1.4.1  ภาษาไทย    3  หนวยกิต 

                         1.1.4.2  ภาษาตางประเทศ    6  หนวยกิต 

      1.2  วิชาพื้นฐานที่คณะกําหนด    9  หนวยกิต 

              1.2.1  ศ. 210 เศรษฐศาสตรเบื้องตน    3  หนวยกิต 

              1.2.2  จ. 211 จิตวิทยาทั่วไป    3  หนวยกิต 

              1.2.3   ร. 211 ความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตร    3  หนวยกิต 

2.    วิชาเฉพาะดาน  ประกอบดวย  90  หนวยกิต 

        1.  วิชาบังคับในคณะ  42  หนวยกิต 

        2.  วิชาบังคับนอกคณะ    18  หนวยกติ 

        3.  วิชาบังคับในกลุมวิชาตาง ๆ ในคณะ 30  หนวยกิต 
3.    วิชาเลือกเสร ี 24  หนวยกิต 
 
ขอกําหนดของหลักสูตร 

1.   วิชาพื้นฐานทั่วไป      
นักศึกษาจะตองศึกษารายวิชาในหลักสูตรพื้นฐานทั่วไป จํานวน 30 หนวยกิต ตามหลักสูตรที่

มหาวิทยาลัยกําหนด และในหมวดภาษาตางประเทศ นักศึกษาจะตองศึกษา วิชา สษ. 171 ภาษาอังกฤษ 2 
และสษ. 172 ภาษาอังกฤษ 3   เนื่องจากเปนวิชาบังคับกอนของวิชา สษ. 271 ภาษาอังกฤษ สําหรับการ
ส่ือสารมวลชน 1 

2. หมวดวชิาเฉพาะดาน 
1. วิชาบังคับในคณะ จํานวน  42  หนวยกิต  ประกอบดวย 



 

 

- วส.  200             ความรูเบื้องตนทางการสื่อสาร 

- วส.  200             กฎหมายสื่อสารมวลชน 

- วส. 210              วารสารศาสตรเบื้องตน 

- วส. 211              หลักการรายงานขาว 

- วส. 230              ความรูเบื้องตนทางวทิยุและโทรทัศน 

- วส. 250              การประชาสัมพนัธเบือ้งตน 

- วส. 260              การโฆษณาเบื้องตน 

- วส. 270              ความรูทัว่ไปทางภาพยนตร 

- วส. 271              การถายภาพ  1 

- วส. 300              ทฤษฎีการสื่อสาร 

- วส. 301              การสื่อสารและสาธารณมติ 

- วส. 302              ความรูเบื้องตนทางวิจยัการสื่อสาร 

- วส. 400              เทคโนโลยีทางการสื่อสาร 

- วส. 490              ฝกงานภายนอก หรือ วส.  491  การศึกษาเฉพาะเรื่อง 

โดยนักศึกษาจะตองศึกษารายวิชาตาง ๆ ตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ใหไดคาระดับไมต่ํากวา  C 

คือ 

วส. 200  วส. 201  และ  วส. 300  และ  วส. 211 

วิชาใดวิชาหนึง่ตอไปนี้ คือ  วส. 210 หรือ วส. 230 หรือ วส. 250 หรือ วส. 260 หรือ วส. 270 หรือ 

วส. 271 หรือ วส. 301 หรือ วส. 400  

วิชา วส. 490 หรือ วส. 491 
 ทั้งนี้  กอนที่นักศึกษาจะศึกษารายวิชาบังคับและบังคับเลือกในกลุมวิชาตาง ๆ นั้น นักศึกษาจะตอง
ผานรายวิชาบังคับในคณะ อยางนอย  12  หนวยกิต 
 ในภาคสุดทายนักศึกษาสามารถเลือกฝกงานภายนอกหรือเลือกศึกษาเฉพาะเรื่อง  โดยอยูในความ
ควบคุมและประเมินผลของสาขาวิชานั้น ๆ รวมกับสถาบันอื่นหรือหนวยงานภายนอก ทั้งนี้ นักศึกษาตองมี
รายวิชาอื่น  ๆ ตกคางอยูไมเกิน 15 หนวยกิต 

2. วิชาบังคับนอกคณะ  จํานวน  18  หนวยกิต  ประกอบดวย 
-  ปร.  201   ตรรกวิทยา 
-  ปร.  221   จริยศาสตร 
-  ท.   241   ศิลปะการเขียนภาษาไทย 
-  สษ. 271    ภาษาอังกฤษสําหรับส่ือสารมวลชน  1 
-  ปร.  226   สุนทรียศาสตร  หรือ  ทอ.  201  หลักการบริหาร 



 

 

-  ร.    271  ความรูเบื้องตนทางดานสัมพันธระหวางประเทศ  หรือ 
น. 269  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป 

 ในกรณีนักศึกษาเลือกศึกษาวิชาโทนอกคณะที่มีวิชาบังคับวิชาโทในคณะนั้นตรงกับวิชาบังคับ

นอกคณะที่กําหนดไว  18  หนวยกิตขางตน ใหนักศึกษาเรียนวิชาเลือกอื่น ในหมวดนี้หรือวิชาอื่น ๆ ในคณะ
หรือในหลักสูตรวิชาโทของคณะนั้นเปนการทดแทน 
 สําหรับนักศึกษาที่เรียนวิชาบังคับนอกคณะเกินกวาที่กําหนด  18  หนวยกิต  สามารถนําวิชาที่เรียน
เกิน ไปคิดหนวยกิตในหมวดวิชาเลือกเสรีได 
 3.5 กลุมวิชาโฆษณา 

ก.   วิชาบงัคับ  6  วิชา  18  หนวยกิต  คือ 
     วส.  361   การวางแผนสื่อโฆษณา 
     วส.  362   การสรางสรรคงานโฆษณา 
     วส.  461   การวิจัยการโฆษณา 
     วส.  462   การบริหารงานโฆษณา 
     วส.  463   การวางแผนรณรงคโฆษณา 
     วส.  201   หลักการตลาด 
ข.   วิชาบังคับเลือก  4  วิชา  12  หนวยกิต  จากรายวิชาดังตอไปนี้ 
     วส.  206   วาทวิทยา 
     วส.  208   การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 
     วส.  266   การเขียนขอความโฆษณา 
     วส.  366   การออกแบบโฆษณา 
     วส.  367   การวิเคราะหพฤติกรรมผูรับสาร 
     วส.  453   การบริหารงานประชาสัมพันธ 
     วส.  464   กลยุทธส่ือโฆษณา 
     วส.  466   การสื่อสารการตลาดบูรณาการ 
     วส.  467   การจัดการผลิตงานโฆษณา 
     วส.  468   การโฆษณากับสังคม 
3. วิชาเลือกเสรี  จํานวน  24  หนวยกิต 
นักศึกษาอาจเลือกศึกษาวิชาใดก็ไดที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เปนวิชาเลือกเสรีไม

นอยกวา  24  หนวยกิต  โดยนักศึกษาจะตองเลือกศึกษาวิชานอกคณะ  ไมต่ํากวา 12 หนวยกิต 
วิชาเลือกเสรีจะตองไมใชวิชาในหลักสูตรพื้นฐานทั่วไป ยกเวนหมวดภาษาตางประเทศ เนื่องจาก

ในโครงสรางของหลักสูตร มิไดกําหนดวิชาโทไวเปนองคประกอบสวนหนึ่งของหลักสูตร แตหากนักศึกษาไปเลือก
เรียนวิชาใด ๆ แลวไดครบโครงสรางและขอกําหนดของวิชาโทของสาขาวิชาใดก็ตาม นักศึกษามีสิทธิ์ไดรับวิชา
โทในสาชาวิชานั้น ๆ  



 

 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
คณะนิเทศศาสตร  School of Communication Arts 
หลักสูตรปริญญาตรีนิเทศศาสตร 

วิชาศึกษาทั่วไป ๕๘ หนวยกิต เทากับ ๔๒% 

วิชาเฉพาะ ๗๖ หนวยกิต เทากับ ๕๔% 

กลุมวิชาแกน ๒๔ หนวยกิต   

กลุมวิชาบังคบั ๓๗ หนวยกิต   

กลุมวิชาโท ๑๕ หนวยกิต   

วิชาเลือกเสรี ๖ หนวยกิต เทากับ ๔% 

รวม ๑๔๐ หนวยกิต เทากับ ๑๐๐% 

หมวดวชิาศึกษาทั่วไป (๕๘ หนวยกิต)  

 หนวยกิต 

กลุมวิชาคณติศาสตรและวิทยาศาสตร (๖ หนวยกิต) 
วท. ๒๐๑ มนุษยกับสภาพแวดลอม ๓ 

SC 201 Man and Environment  

สถ. ๒๐๓ สถิติเพื่อสังคมศาสตร ๓ 

ST 203 Statistics for Social Science  

กลุมวิชามนษุยศาสตร (๑๐ หนวยกิต) 

ศป. ๑๐๓ อารยธรรมเปรียบเทียบ ๓ 

LB 103 Comparative Civilization  

ศป. ๑๐๔ การเรียนในสถาบันอุดมศึกษา ๓ 

LB 104 Higher Education studies  

ศป. ๒๑๑ ตรรกวิทยา ๓ 

LB 211  Logic   

ศป. ๒๑๒ ปรัชญา ๓ 

LB 212  Philosophy  
 หนวยกิต 

กลุมวิชาสังคมศาสตร (๑๘ หนวยกิต)  



 

 

ศป. ๑๐๒ มนุษยกับสังคม ๓ 
LB 102 Man and Society  

ศป. ๒๒๑ จิตวิทยาสังคม ๓ 
 LB 221 Social Psychology  

ศป. ๒๓๑ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับรัฐศาสตร ๓ 

LB 231 Introduction to Political Science  

กม. ๑๐๑ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมาย ๓ 

LA 101 Jurisprudence  

จก. ๑๑๒ การจัดการ ๓ 

MG 112 Manager  

ศศ. ๒๐๓ เศรษฐศาสตรเบื้องตน ๓ 

EC 203 Introducation to Economics  

กลุมวิชาภาษา (๒๔ หนวยกิต) 
ศป. ๑๑๑ ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ๓ 

LB 111 Thai for Communicatio  

ศป. ๑๑๒ ภาษาไทยขั้นสูงเพื่อการสื่อสาร ๓ 

LB 112 Advanced Thai for Communication  

อก. ๑๐๑ ภาษาอังกฤษ ๑ ๓ 

EN 101 English I  

อก. ๑๐๒ ภาษาอังกฤษ ๒ ๓ 

EN 102 English II  

อก. ๒๐๑ ภาษาอังกฤษ ๓ ๓ 

EN 201 English III  

อก. ๒๐๒ ภาษาอังกฤษ ๔ ๓ 

EN 202 English IV  

อก. ๓๐๓ ภาษาอังกฤษสําหรับนิเทศศาสตร ๑ ๓ 

EN 303 English for Communication Arts I  

อก. ๓๐๔ ภาษาอังกฤษสําหรับนิเทศศาสตร ๒ ๓ 

EN 304 English for Communication Arts II  

 



 

 

   หนวยกิต 

  หมวดวิชาเฉพาะ  
วิชาแกน (๒๔ หนวยกิต)  

นศ. ๑๑๑ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการสื่อสาร ๓ 

CA 111 Introduction to Communication  

นศ. ๑๑๒ การกระจายเสียงเบื้องตน ๓ 

CA 112 Introducation to Broadcasting  

นศ.  ๒๑๑ การหนังสือพิมพเบี้องตน ๓ 

CA 211 Introducation to Journalism  

นศ.  ๒๑๒ การประชาสัมพันธเบื้องตน ๓ 

CA 212 Introducation to Public Relations  

นศ.  ๒๑๓ การโฆษณาเบื้องตน ๓ 

CA 213 Introducation to Advertising  

นศ. ๒๑๔ ศิลปะการแสดงเบื้องตน ๓ 

CA 214 Introduction to Performing Arts  

นศ. ๒๑๕ การถายภาพ ๓ 

CA 215 Photography  

น.ศ. ๒๑๖ วาทวิทยา ๓ 

CA 216 Speech  

วิชาบังคับสาขา (๓๗ หนวยกิต)  

๓๒๑ การสื่อสารเพื่อการตลาด ๓ 

321 Marketing Communication  

๓๒๒ การโฆษณาและพฤติกรรมผูบริโภค ๓ 

322 Advertising and Consumer Behavior  

๓๒๓ การสรางสรรคงานโฆษณา ๓ 

323 Advertising Creative Strategy  

๓๒๔ การสรางสรรคงานโฆษณาขั้นสูง ๒ 

324 Advanced Advertising Creative Strategy  

๓๒๕ ศิลปะเพื่อการโฆษณา ๒ 

325 Commercial Arts  

๓๒๖ การถายภาพเพื่อการโฆษณา ๒ 

326 Photography for Print Media  

๓๒๗ กลยุทธส่ือโฆษณา ๓ 

327 Advertising Media Strategy  

๓๒๘ การวิจัยการโฆษณา ๓ 



 

 

   หนวยกิต 

328 Advertising Research Methods  

๓๒๙ การโฆษณากับสังคม ๒ 

329 Advertising in Contemporary Society  

๔๒๑ การผลิตงานโฆษณา ๓ 

421 Advertising Production  

๔๒๒ การจัดการโฆษณา ๓ 

422 Advertising Management  

ฆณ. ๔๒๓ การโฆษณาระหวางประเทศ และการสงเสริมการขาย ๒ 

AD 423 International Advertising and Promotion  

ฆณ. ๔๒๔ การวางแผนรณรงคโฆษณา ๓ 

AD 424 Advertising Campaign Planning  

 ฆณ. 425 การสัมมนาการโฆษณา ๓ 

AD 425 Seminar in Advertising  

 หมวดวชิาโท  ไดแก กลุมวชิาทีน่ักศึกษาเลือกเรียนจากสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึง่ใน

คณะหรือจากคณะอื่นซึ่งรวมแลวตองไมนอยกวา  ๑๕  หนวยกิต 

 หมวดวชิาเลอืกเสร ี เลือกเรียนอยางนอย ๖ หนวยกิต จากหมวดวิชาเลือกในคณะ 

และ/หรือ วิชาของสาขาอื่นทีค่ณะอนุมัติใหเปนวิชาเลือก 



 

 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
โครงสรางหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาการโฆษณา 
                        ระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร  4  ป 
                        จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร  182   หนวยกิด 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 46 หนวยกิต 
          - กลุมวิชามนุษยศาสตร 9 หนวยกิต 
 - กลุมวิชาสังคมศาสตร 9 หนวยกิต 
 - กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 10 หนวยกิต 
 - กลุมวิชาภาษา 19 หนวยกิต 
 - กลุมวิชาพลศกึษาและนันทนาการ (ไมนับหนวย

กิต) 
 

หมวดวิชาเฉพาะ 13
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หนวยกิต 

 - กลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 56 หนวยกิต 
 - กลุมวิชาชีพ 56 หนวยกิต 
 - กลุมวิชาเลือกเสรี  20 หนวยกิต 
หมวดวิชาเลือกเสรี 4 หนวยกิต 

       



 

 

 

 



 

 

 



 

 

     มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
คณะนิเทศศาสตร 

โครงสรางหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการโฆษณา 

หลักสูตร  4  ป                                                                                       138  หนวยกิต 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                                                 33  หนวยกิต  

1.1 กลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                                   9  หนวยกิต 
        1.2 กลุมวิชาภาษาและการสื่อสาร 15 หนวยกิต 
        1.3 กลุมวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร   9 หนวยกิต 
2.   หมวดวิชาเฉพาะดาน 99 หนวยกิต 
 2.1 กลุมวิชาแกน 54 หนวยกิต 
 2.2 กลุมวิชาเอก 30 หนวยกิต 
 2.3 กลุมวิชาโท 15 หนวยกิต 
3.    หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต 
 เลือกจากรายวิชาใด ๆ ที่มีการเปดสอนในมหาวิทยาลัย   

 
  
4. การฝกปฏิบัติงาน 3 หนวยกิต
 การฝกปฏิบัติงานแบงออกเปน 2 ชวง   600   ชั่วโมง   
 ชวงแรกจํานวน   200   ชั่วโมง จํานวน 1   หนวยกิต 
 ชวงสองจํานวน   400   ชั่วโมง  จํานวน 2   หนวยกิต 
 ผลการเรียนที่ไดแบงเปน   
          ผาน       (S : Satisfactory)  และ   
          ไมผาน   (U : Unsatisfactory)   
             รวม 138  หนวยกิต
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 33  หนวยกิต
 1.1  กลุมวิชามุษยศาสตรและสังคมศาสตร   9   หนวยกิต
                  HUM  111 SOC  301 และเลือกศึกษาอีก 3  หนวยกิต  จากวิชา HUM  101 PHL  
103  
                  PHL 108 POL 104 PSY  105 SOC  103  ECN  101 
 1.2  กลุมวิชาภาษาและการสื่อสาร 15 หนวยกิต 
                  THI  114  ENG  121  ENG  122 ENG  221   และเลือกศึกษาอีกจากวิชา THI  
113   
                  ENG 222  ENG  331 
 1.3  กลุมวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร   9 หนวยกิต 



 

 

                  BCS  110  และเลือกศึกษา  3  หนวยกิต  จากวิชา  MAT 101, MAT  121, 
และเลือก 
                  ศึกษา  3  หนวยกิต  จากวิชาGSC 140, GSC  141 
2. หมวดวิชาเฉพาะดาน 99  หนวยกิต
 2.1  กลุมวิชาแกน  54หนวยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
MKT   210 หลักการตลาด 3(3-0)  
BUS   206 ธุรกิจเบื้องตน 3(3-0)  
MGT   207 องคการและการจัดการ 3(3-0)  
LAW   216 กฎหมายธุรกิจ 3(3-0)  
ADS   210 หลักการโฆษณา 3(3-0)  
PRS   220 หลักการประชา 3(3-0)  
CMM   131 ทฤษฎีส่ือสารมวลชน 3(3-0)  
CMM   132 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับส่ือสารมวลชน 3(3-0)  
CMM   133 หลักการใชอุปกรณส่ือสารเบื้องตน 3(2-2)  
CMM   230 ศิลปะการพูดในที่ชุมชน 3(3-0)  
CMM   231 มัลติมีเดียกับการนําเสนอ 3(3-0)  
CMM   232 หลักการเขียนขาวและสื่อขาว 3(3-0) THI   114 
CMM   233 การถายภาพเบื้องตน 3(2-2)  

 
CMM   234 ระเบียบวิธีวิจัยทางการ  MAT   121 
 ส่ือสารมวลชน 3(3-0) MAT   101 
CMM   235 ศิลปะการผลิตส่ือ 1 3(2 – 2) CMM   231 
CMM   236 การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 3(3-0)  
CMM   237 หลักการออกแบบเบื้องตน 3(3-0)  
CMM   400 กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน 3(3-0)  
2.2 กลุมวิชาเอก   
 2.2.1  วิชาเอกการโฆษณา  30หนวยกิต 
            - วิชาเอกบังคับ  27หนวยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
ADS  320 พฤติกรรมผูบริโภคกับการสื่อสาร 

เพื่อโนมนาวใจ 
3(3 – 0)  

ADS  322 การวิจัยการโฆษณา 3(3 – 0) CMM  234 
   ADS  210 
ADS  323 ศิลปะการผลิตส่ือ  2 3(2 – 2) CMM  235 



 

 

ADS  324 กลยุทธการซื้อและการเลือกใชส่ือโฆษณา 3(3 – 0)  ADS  210 
ADS  325 การสรางสรรคงานโฆษณา 3(3 – 0) ADS  210 
ADS  326 การฝกปฏิบัติงานโฆษณา  1 3(3 – 0)  
 (สอบไดหนวยกิตสะสมวิชาแกนกลุมรหัสวิชา CMM ไมนอยกวา 18 หนวยกิต) 
ADS  400 การผลิตงานโฆษณาเบื้องตน 3(2 – 2) ADS  210 
   ADS  325 
ADS  500 เทคนิคการนําเสนอผลงานโฆษณา 3(2 – 2)  
 (สอบไดหนวยกิตสะสมวิชาเอกมาไมนอยกวา 12 หนวยกิต)  
ADS  427 การถายภาพโฆษณา 3(2 - 2) ADS  210 
   CMM  233 
ADS  510 การฝกปฏิบัติงานโฆษณา 2(0 – 6)  
 (สอบไดหนวยกิตสะสมกลุมวิชาเอกมาไมนอยกวา  12  หนวยกิต) 
∗ หลักสูตรนี้อยูในระหวางการพิจารณาจากทบวงมหาวิทยาลัย 

         - กลุมวิชาเอกเลือก                                                                   3   หนวยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
ADS  423 การบริหารการผลิตงานโฆษณา 3(3 – 0) ADS  210 
ADS  436 การสรางสรรคงานโฆษณา 3(3 – 0) ADS  325 
ADS  425 การผลิตงานโฆษณา 3(2 – 2) ADS  400 
ADS  435 การเขียนบทโฆษณา 3(3 – 0) ADS  210 
   
รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคบักอน 
ADS  517 การรณรงคทางการโฆษณา 3(3 – 0) ADS  210 
   ADS  400 
ADS  429 สัมมนาและการจัดทําโครงงานโฆษณา 3(2 – 2)  
 (สอบไดหนวยกิตสะสมวิชาเอกมาไมนอยกวา  12  หนวยกิต) 
ADS  430 การออกแบบงานโฆษณา 3(2 – 2) ADS  237 
ADS  431 การผลิตเพื่องานโฆษณา 3(2 – 2) CMM 233 
   ADS  210 
ADS  432 คอมพิวเตอรกราฟฟกในงานโฆษณา 3(2 – 2) ADS  323 
ADS  433 การออกแบบเว็บไซทเพื่องานโฆษณา 3(2 – 2) ADS  323 
ADS  434 การเปรียบเทียบวัฒนธรรม   
 การโฆษณาระหวางประเทศ 3(3 – 0) ADS  210 
 



 

 

 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

คณะนิเทศศาสตร The Faculty of Communication Arts 

 



 

 

 
 หมวดวิชาเลือกเสรี (3 หนวยกิต) 
 เลือกเรียนจากรายวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย 

ธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งไมใชวิชาศึกษาทั่วไปและคณะ 

อนุมัติใหเปนวิชาเลือกเสรีได 
 



 

 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
THE UNIVERSITY OF THE THAI CHAMBER OF COMMERCE 

ขอความทั่วไปและระเบียบการ 
หลักสูตรการศึกษาปการศึกษา 2542-2543 
โครงสรางหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 

 



 

 

 



 

 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
KASEM BUNDIT UNIVERSITY 

หลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการประชาสัมพันธและการโฆษณา (การโฆษณา) 

 



 

 

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
โครงสรางหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
ชื่อหลักสูตร         :            นิเทศศาสตรบัณฑิต 
ชื่อปริญญา         :                  นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) 

                                   Bechelor of Art (B.A.) 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ประกอบดวย 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 37 หนวยกิต 
 กลุมวิชามนุษยศาสตร 10 หนวยกิต 

 กลุมวิชาสังคมศาสตร 9 หนวยกิต 

 กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 6 หนวยกิต 

 กลุมวิชาภาษา 12 หนวยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ 97 หนวยกิต 
 กลุมวิชาแกน 48 หนวยกิต 

 กลุมวิชาเอก 34 หนวยกิต 

 กลุมวิชาโท 15 หนวยกติ 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต 
 รวม 140 หนวยกิต 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป          37            หนวยกิต   ประกอบดวย 
1.1  กลุมวิชามนุษยศาสตร เลือกเรียน     4     วิชา          10    หนวยกิต           

            บังคับเลือกวิชามศ. 1004 การศึกษาในระดับอุดมศึกษา และเลือกเรียนอีก 3 วิชา จากวิชาตอไปนี้ 
      รหัส รายวิชา หนวยกิต            ชม./สัปดาห 
   (บรรยาย – ปฏิบัติ – ศึกษาดวยตนเอง)

ปศ.  1001 อารยธรรมตะวันตก 3 (3 – 0 – 6) 

HIS  1001 western  Civilization   

ปศ. 1002 อารยธรรมตะวันออก 3 (3 – 0 – 6) 

HIS   1002 Eastern Civilization   

ปศ. 1003 อารยธรรมไทย 3 (3 – 0 – 6) 

HIS   1003 Thai Civilization   

ปศ.   1004 อารยธรรมเปรียบเทียบ 3 (3 – 0 – 6) 

HIS   1004 Comparitive Civilization   

ปญ.   1001 ปรัชญาเบื้องตน 3 (3-  0 – 6) 

PHL   1001 Introduction to Philosophy   

สว.   1001 มนุษยกับดนตรี 3 (3 – 0 – 6) 

SOC   1001 Man and Music   

ปญ.   1002 ตรรกวิทยาเบื้องตน 3 (3 – 0 – 6) 

PHL   1002 Introduction to Logic   



 

 

มศ.   1004 การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 1 (2 – 2 – 5) 

HUM   1002 Higher Education Studies   
1.2  กลุมวิชามนุษยศาสตร เลือกเรียน     3     วิชา           9    หนวยกิต           

เลือกเรียนอีก 3 วิชา จากวิชาตอไปนี้ 
รหัส รายวิชา หนวยกิต            ชม./สัปดาห 

   (บรรยาย – ปฏิบัติ – ศึกษาดวยตนเอง)

จด.   1001 จิตวิทยาทั่วไป 3 (3 – 0 – 6) 

PSY   1001 General Psychology   

กม.   1001 กฎหมายเบื้องตน 3 (3 – 0 – 6) 

LAW   1001 Introducaiton to Law   

รฐ.   1001 การเมืองและการปกครองของไทย 3 (3 – 0 – 6) 

POL   1001 Thai Politics and Government   

ศศ.   1002 เศรษฐศาสตรเบื้องตน 3 (3 – 0 – 6) 

 Introducation to Economics   

1.3  กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร   6   หนวยกิต จากวิชาตอไปนี้ 
รหัส รายวิชา หนวยกิต            ชม./สัปดาห 

   (บรรยาย – ปฏิบัติ – ศึกษาดวยตนเอง)

วท.   1002 วิทยาศาสตร มนุษยและส่ิงแวดลอม 3 (3 – 0 – 6) 

SCI   1002 Science, Man and Environment   

สถ.   1001 สถิติพื้นฐานเพื่อการวิจัย 3 (2 – 2 – 5) 

STA   1001 Fundamental Statistics for Research   
1.4  กลุมวิชาภาษา 
       นักศึกษาตองเรียนรายวิชาภาษา       4     วิชา     12     หนวยกิต   
 ในรายวิชาภาษาอังกฤษ การจัดระดับของนักศึกษาขึ้นอยูกับผลคะแนนการสอบจัดระดับหรือการสอบ
ภาษาอังกฤษอื่นที่เทียบเทา ถานักศึกษาผูใดถึงเกณฑหรือระดับที่มหาวิทยาลัยกําหนดก็สามารถเขาเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษระดับที่ถึง คือ ภาษาอังกฤษ 1 – 4 และจะตองเรียนตอจากระดับที่เริ่มตนไป จนครบหนวยกิต 
 สําหรับนักศึกษาที่ไมถึงเกณฑระดับวิชาภาษาอังกฤษ 1 จะตองเรียนวิชาภาษาอังกฤษเสริม (Remedial 
English) โดยไมนับหนวยกิต 

รหัส รายวิชา หนวยกิต            ชม./สัปดาห 
   (บรรยาย – ปฏิบัติ – ศึกษาดวยตนเอง)

อก.   1000 ภาษาอังกฤษเสริม 0 (3 – 1 – 5) 

ENG   1000 Remedial English   

อก.   1001 ภาษาอังกฤษ 1 3 (2 – 2 – 5) 

ENG   1001 English 1   

อก.   1002 ภาษาอังกฤษ 2 3 (2 – 2 – 5) 

ENG   1002 English 2   



 

 

อก.   1003 ภาษาอังกฤษ 3 3 (2 – 2 – 5) 

ENG  1003 English 3   

อก.   1004 ภาษาอังกฤษ 4 3 (2 – 2 – 5) 

ENG  1004 English 4   

2. หมวดวิชาเฉพาะ     97     หนวยกิต 
1.2  วิชาแกน     16     วิชา           48    หนวยกิต          จากวิชาตอไปนี้ 
รหัส รายวิชา หนวยกิต            ชม./สัปดาห 

   (บรรยาย – ปฏิบัติ – ศึกษาดวยตนเอง)

นศ.  1101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 3 (2 – 2 – 5) 

CMA  1101 Thai Language for Communication   

นศ.  1102 การสื่อสารเบื้องตน 3 (3 – 0 – 6) 

CMA  1102 Introducation to Communication   

วส.   1102 ส่ิงพิมพเบื้องตน 3 (3 – 0 – 6) 

JRN  1102 Introducation to Print Media   

วย.  2101 การกระจายเสียงเบื้องตน 3 (2 – 2 – 5) 

RTV   2101 Introducation to Broadcasting   

ภย.   2101 ภาพถายและภาพยนตรเบื้องตน 3 (2 – 2 – 5) 

PHT   2101 Introducation to Photography and Cinematography  

ฆณ.   2101 หลักการโฆษณา 3 (2 – 2 – 5) 

ADV   2101 Principles of Advertising   

ปช.   2101 หลักการประชาสัมพันธ 3 (2 – 2 – 5) 

PRN   2101 Principles to Public Relations   

นศ.   2101 วาทวิทยาเบื้องตน 3 (2 – 2 – 5) 

CMA   2101 Introduction to Speech Communication   

นศ.   2102 ทฤษฎีการสื่อสาร 3 (3 – 0 – 6) 

CMA   2102 Communication Theory   

นศ.   2105 ศิลปะเพื่อการสื่อสาร 3 (2 – 2- 5) 

CMA   2105 Art for Communication   

นศ.   2104 กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน 3 (3 – 0 – 6)  

CMA  2104 Law and Ethics of Mass Communication   

นศ. 2105 การเขียนเชิงสรางสรรค 3 (2 – 2 – 5) 

CMA 2105 Creative Writing   

ฆณ. 2102 หลักการตลาด 3 (3 – 0 – 6) 

ADV  2102 Principles of Marketing   

นศ.   3101 การวิจัยนิเทศศาสตร 3 (2 – 2 – 5) 

CMA   3101 Communication Research   



 

 

นศ.   3102 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 3 (2 – 2 – 5) 

CMA  3102 Information Technology for Communication  

             
  

รหัส รายวิชา หนวยกิต            ชม./สัปดาห 
   (บรรยาย – ปฏิบัติ – ศึกษาดวยตนเอง)

นศ.   3103 การสื่อสารมวลชนกับสังคมไทย 3 (3 – 0 – 6) 

CMA   3103 Mass Communication and Thai Society   

2.2  วิชาเอกสาขาวิชาการโฆษณา         12       วิชา        34      หนวยกิต 
 วิชาเอกบังคับ   (เลือกเรียนวิชาการฝกงานภายนอก หรือ การศึกษาเฉพาะรายบุคคล 1 วิชา)  

จากวิชาตอไปนี้ 
รหัส รายวิชา หนวยกิต            ชม./สัปดาห 

   (บรรยาย – ปฏิบัติ – ศึกษาดวยตนเอง)

ฆณ.   3201 วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 3 (3 – 0 – 6) 

ADV   3201 Consumer Behavior   

ฆณ.   3202 การสื่อสารการตลาด 3 (3 – 0 – 6) 

ADV   3202 Principles of Advertising   

ฆณ.   3203 กลยุทธการโฆษณา 3 (2 – 2 – 5) 

ADV   3203 Advertising Strategy   

ฆณ.   3204 การวางแผนสื่อโฆษณา 3 (2 – 2 – 5) 

ADV   3204 Advertising Media Planning   

ฆณ.   3205 การออกแบบและผลิตงานโฆษณา 3 (2 – 3 – 4) 

ADV   3205 Advertising Design and Production   

ฆณ.   3206 การเขียนบทโฆษณา 3 (2 – 2 – 5) 

ADV   3206 Copy Writing   

ฆณ.  4201 การวิจัยการโฆษณา 3 (2 – 2 – 5) 

ADV  4201 Advertising Research   

ฆณ. 4202 เทคนิคการนําเสนองาน 2 (1 – 2 – 3) 

ADV  4202 Presentation Technique   

ฆณ. 4203 การวางแผนรณรงคการโฆษณา 3 (2 – 2 – 5) 
ADV  4203 Advertising Campaign Planning   

ฆณ. 4204 การบริหารการผลิตงานโฆษณา 3 (3 – 0 – 6) 

ADV  4204 Management of Advertising Production   

ฆณ. 4205 การบริหารงานโฆษณา 3 (3 – 0 – 6) 

ADV  4205 Advertising Management   

ฆณ. 4406 การฝกงานภายนอก 2 (0 – 0 – 6) 



 

 

ADV  4406 Internship   

ฆณ. 4407 การศึกษาเฉพาะบุคคล 2 (0 – 0 – 6) 

ADV  4407 Individual Studies   

 
 วิชาเอกเลือก  นักศึกษาสาขาวิชาการโฆษราที่ไมเลือกศึกษาวิชาโท ใหศึกษาวิชาเอกเลือกใน
สาขาวิชาการโฆษณาไมนอยกวา  15 หนวยกิต จากวิชาตอไปนี้ 

รหัส รายวิชา หนวยกิต            ชม./สัปดาห 
   (บรรยาย – ปฏิบัติ – ศึกษาดวยตนเอง)

ฆณ. 3401 การตลาดทางตรง 3 (3 – 0 – 6) 

ADV 3401 Direct Marketing   

ฆณ. 3402 การสงเสริมการขาย 3 (3 – 0 – 6) 

ADV  3402 Sales Promotion   

ปช. 3201 การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 3 (3 – 0 – 6)  

PRN  3201 Persuasive Communication   

ฆณ. 4401 การวิเคราะหกรณีศึกษา 3 (3 – 0 – 6) 

ADV  4401 Case Analysis of Advertising Problems   

ฆณ. 4402 การโฆษณาระหวางประเทศ 3 (3 – 0 – 6) 

ADV  4402 International Advertising    

ฆณ. 4203 การโฆษณากับสังคม 3 (2 – 2 – 5)  

ADV  4203 Advertising and Society   

ฆณ. 4404 ภาษาอังกฤษสําหรับงานโฆษณา 3 (2 – 2 – 5)  

ADV  4404 English for Advertising   

ฆณ. 4405 การใชคอมพิวเตอรในวานโฆษณา 3 (2 – 3 – 4) 

ADV  4405 Computer Utilization in Advertising   
 



 

 

มหาวิทยาลัยสยาม 
Communication  Arts  คณะนิเทศศาสตร 
โครงสราง : หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (บศ.บ.) 
                 B.A. (Communication  Arts)                                                        รหัสคณะ  46 
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร   ไมนอยกวา  141 หนวยกิต  แบงเปน 3 หมวดวิชาตอไปนี้ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป จํานวน 45   หนวยกิต 
หมวดวิชาเฉพาะสาขา จํานวน 93   หนวยกิต 
 •     กลุมวิชาแกน จํานวน 48   หนวยกิต 
 •     กลุมวิชาเอก จํานวน 30   หนวยกิต 

 •     กลุมวิชาโท  จํานวน 15   หนวยกิต 

หมวดวิชาเลือกเสรี จํานวน  3   หนวยกิต 
                 รายละเอียดของหลักสูตร 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  จํานวน  45  หนวยกิต แบงเปน  4  กลุมวิชา  ดังนี้ 

กลุมวิชาสังคมศาสตร  จํานวน  9  หนวยกิต  

 วส.   121   สังคมวิทยา 3 (3 – 0) 

 บธ.   214   หลักเศรษฐศาสตร 3 (3 – 0) 

 บธ.   281   หลักกฎหมายแพงและพาณิชย 3 (3 – 0) 

กลุมวิชามนุษยศาสตร  จํานวน  9  หนวยกิต  

 วส.   111   อารยธรรม 3(3 – 0) 

 วส.   112   ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับปรัชญาและศาสนา 3(3 – 0) 

 วส.   116   ตรรกวิทยาเบื้องตน 3(3 – 0) 

กลุมวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร จํานวน 12 หนวยกิต  

 วส.   145  การโปรแกรมคอมพิวเตอร   1 3(2 – 2) 

 วส.   146  การโปรแกรมคอมพิวเตอร   2 3(2 – 2) 

 วส.   147  คณิตศาสตรธุรกิจ 3(3 – 0) 

 วส.   148  หลักสถิติเบื้องตน  3(3 – 0) 

กลุมวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  จํานวน 15 หนวยกิต  

 วส.   132  ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  1 3(3 – 0) 

 วส.   133  ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  2 3(3 – 0) 

 วส.   141  ภาษาอังกฤษ  1 3(3 – 0) 

 วส.   142  ภาษาอังกฤษ  2    3(3 – 0) 

 วส.   143  ภาษาอังกฤษ  3 3(3 – 0) 

หมวดวิชาเฉพาะสาขา  จํานวน  93  หนวยกิต  แบงเปน  3  กลุมวิชา  ดังนี้ 

กลุมวิชาแกน  จํานวน  48  หนวยกิต 3(3 – 0) 

 บธ.   221  การจัดองคการและการบริหาร 3 (3 – 0)  

 บธ.   261  หลักการตลาด 3 (3 – 0) 



 

 

 บธ.   362  พฤติกรรมผูบริโภค 3 (3 – 0) 

 นท.   201  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการสื่อสาร 3 (3 – 0) 

 นท.   202  การหนังสือพิมพเบื้องตน 3 (3 – 0) 

 นท.   203  การประชาสัมพันธเบื้องตน 3 (3 – 0) 

 นท.   204  การโฆษณาเบื้องตน 3 (3 – 0) 

 นท.   205  การถายภาพและภาพยนตรเบื้องตน 3 (2 – 2) 

 นท.   206  วาทวิทยา 3 (3 – 0) 

 นท.   207  การวิเคราะหสถานการณปจจุบัน 3(3 – 0) 

 นท.   308  ความรูเบื้องตนทางวิทยุและโทรทัศน 3(3 – 0) 

 นท.   309  กฎหมายและจริยธรรมสื่อมวลชน 3(3 – 0) 

 นท.   310  การประชาสัมพันธของรัฐและธุรกิจ 3 (3 – 0) 

 นท.   311  คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร 3 (3 – 0) 

 นท.   312   ความรูเบื้องตนทางวิจัยการสื่อสาร 3 (3 – 0) 

 นท.   313   จิตวิทยาสังคม 3 (3 – 0) 

 

 สาขาวิชาการโฆษณา (เอกบังคับ)  

 ฆษ.    301   ส่ือโฆษณา 3 (3 – 0) 

 ฆษ.    302   การออกแบบโฆษณา 3 (3 – 0) 

 ฆษ.    303   การโฆษณาชั้นสูง 3 (3 – 0) 

 ฆษ.   304   การสรางงานโฆษณา 3 (3 – 0) 

 ฆษ.   405   การบริหารงานโฆษณา 3 (3 – 0) 

 ฆษ.   406   การวิจัยการโฆษณา 3 (3 – 0) 

 ฆษ.   407   การบริหารงานบริการลูกคา 3 (3 – 0) 

 ฆษ.   408   การวิเคราะหพฤติกรรมผูรับเอกสาร 3 (3 – 0) 

 ฆษ.   409   ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณา 3 (3 – 0) 

 ฆษ.    410   ประสบการณวิชาชีพการโฆษณา 3 (3 – 0) 

 กลุมวิชาโท จํานวน 15 หนวยกิต 

      ใหเลือกสาขาวิชาโท สาขาใดสาขาหนึ่งตามหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย
สยาม  และในหลักสูตรนั้น ๆ ไดจัดเปนวิชาโท โดยจะตองเรียนตามรายวิชาและจํานวนหนวยกิตครบตามที่
หลักสูตรไดกําหนดไว และจะตองไมนอยกวา 15 หนวยกิต (แตถาเลือกวิชาโทในสาขานั้น ๆ ไมครบ 15 หนวยกิต
และไปเลือกรายวิชาอื่น ๆ เพื่อใหครบ  15  หนวยกิต จะถือวาวิชาที่เลือกไวทั้งหมดนั้นเปนวิชาเลือก ไมนับเปน
วิชาโท 



 

 

ASSUMPTION  UNIVERSITY 
Bangkok, Thailand 

GRADUATE – UNDERGRADUATE 
        BULLETIN  2000 – 2001 

FACULTY OF COMMUNICATION ARTS 
DEPARTMENT Communication 

Arts- 
Advertising 

     Visual 
Communication 

Arts 
General Education Courses 49 43 
Core Courses 33 37 
Major Requirement 45 52 
Major Electives 12 12 
Free Electives 6 6 
Total 145 150 
CURRICULUM 
                The total credit of the Communication Arts – Advertising program is 145. 

                Curriculum structure : 
General Education Courses 49 Credits 
 - Language Courses 15 Credits 
 - Social Science Courses   7 Credits 
 - Humanities Courses   15 Credits 
 - Mathematics and Science Courses   12 Credits 
Professional Courses   90 Credits 
 - Core Courses   33 Credits 
 - Major Required Courses   45 Credits 
 - Major Elective Courses   12 Credits 
Free Elective Courses    6 Credits 
PROGRAM OF STUDIES 

FRESHMEN AND SOPHOMORE YEARS 
FISRST YEAR    

 First  Semester  credits 
 BG 1001 English I  3 

 BG 1100 Physical Education 1 

 BG 1101 Introduction to Business 3 

 BG 1200 Mathematics for Busi ness 3 

 BG 1202 Science, Man and His Environment 3 



 

 

 BG 1402 Business, Society and Government 3 

 GS 1002 Basic Philosophy 3 

 BG 1403 Business Ethics Seminar - 

 Second Semester   

 BG 1002 English II 3 

 BG 1201 Statistics I 3 

 BG 1400 Business Law I 3 

 BG 1003 World Civilization 3 

 BG 1000 Communication in Thai 3 

  OR  

 BG  1010 Introducation to Literary Thai 3 

 CA  1001 Introduction to Communication 3 

 CA  1002 Introduction to Photography and Cinematography 3 

 BG  1403 Business Ethics Seminar - 
SECOND YEAR    
 First Semester   
 BC  2501 Introduction to Business Information Systems 3 

 BG  2000 English  III               3 
 BC  2200 Statistics II 3 
   credits 

 BC  2403 Introduction to Economics 3 
 BC  2404 Managerial Psychology 3 
 BM  2800 Principles of Marketing 3 
 BP  2900 Principles of Management 3 
 BG  1403 Business Ethics Seminar - 
 Second Semester   
 BG  2001 English IV 3 
 BG  2402 Ethics 3 
 GS  2002 Introduction to Logic 3 
 BM  3840 Consumer Behavior 3 
 CA  2003 Presentation Techniques 3 
 CA  2004 Introduction to Advertising 3 
 BG  1403 Business Ethics Seminar - 
JUNIOR AND SENIOR YEARS 

THIRD YEAR    



 

 

 First Semester   
 CA  3005 Introducation to Public Relations 3 
 CA  3006 Introducation to Journalism 3 
 CA  3007 Introductional to Broadcasting 3 
 AD 3101 Principles of Marketing Communications 3 
 AD  3102 Advertising Media Management 3 
 AD  3103 Advertising Creative Strategy 3 
 BG  1403 Business Ethics Seminar - 
 Second Semester   
 CA  3010 Law and Ethics of Mass Communication 3 
 CA  3011 Communication Arts Research 3 
 AD  3105 Introduction to Advertising Production 3 
 BM  3822 Sales Promotion and Merchandising 3 
 One Major Elective 3 
 One Free Elective  3 
 BG  1403 Business Ethics Seminar - 
FOURTH YEAR    
 First Semester  credit 
 VA  3015 Art Appreciation 3 

 
 First Semester  credit 
 VA  3015 Art Appreciation 3 
 AD  4107 Basic Copy Writing (Thai) 3 
 AD  4108 Basic Copy Writing (English) 3 
 AD  4109 Advertising Management 3 
 AD  4601 Advertising Workshop I 3 
 BG  1403 Business Ethics Seminar - 
 One Major Elective 3 
 One Free Elective  3 
 Second Semester   
 AD  4600 Seminar in Advertising 3 
 AD  4602 Advertising Workshop II 3 
 AD  4600 Seminar in Advertising 3 
 AD  4602 Advertising Workshop II 3 
 BG  1403 Business Ethics Seminar - 



 

 

 Two Major Electives 6 
DEPARTMENTAL COURSES   
COMMUNICATION ARTS - ADVRTISING   
COSE COURSES   

 CA  1001 Introduction to Communication 3 
 CA  1002 Introducaiton to Photography and Cinematography   3 
 CA  2004 Introduction to Advertising 3 
 CA  3005 Introduction to Public Relations 3 
 CA  3006 Introduction to Journalism 3 
 CA  3007 Introduction to Broadcasting 3 
 CA  3010 Law and Ethics of Mass Communication 3 
 BG  1101 Introduction to Business 3 
 BG  2403 Introduction to Economics 3 
 BM  2800 Principles of Marketing 3 
 BP  2900 Principles of Management 3 
MAJOR REQUIREMENTS   

 AD 3101 Principles of Marketing Communications 3 
 AD 3102 Advertising Media Planning 3 
 AD 3103 Advertising Creative Strategy 3 
 AD 3105 Introduction to Advertising Production 3 

   

 AD 4107  Basic Copy Writing (Thai)  3 

  OR  

 AD 4108 Basic Copy Writing (English) 3 

 AD 4109 Advertising Management 3 

 AD 4600 Seminar in Advertising 3 

 AD 4601 Advertising Workshop I 3 

 AD 4602 Advertising Workshop II 3 

 CA 2003  Presentation Technique 3 

 CA 3011 Communication Arts Research 3 

 BG 2200 Statistics II 3 

 BM 3822 Sales Promotion and Merchandising 3 

 BM 3840 Consumer Behavior 3 

 VA 3015 Art Appreciation 3 



 

 

MAJOR ELECTIVES   

 AD 4110 Marketing Service 3 

 AD 3106 Art Direction 3 

 CA 3008 Introduction to Performing Arts 3 

 VA 2011 History of Arts 3 

 JR 4307 Traditional Media  3 

 PR 2202 Persuasive Communication 3 

 BA 1600 Principles of Accounting I  3 

 BM 4804 Marketing Management 3 

 BP 3902 Public Relations in Business 3 

 BP 4908 Administrative Planning and Control 3 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบทดสอบความถนัดในงานโฆษณา 



 

 

แบบทดสอบความถนัดในงานโฆษณา 
1. ถามีงานอื่นที่นอกเหนือจากงานโฆษณาคุณจะ 

ก. งานอะไรก็ได ฉันทําหมด ขอเงินเดือนดีๆ ละกัน (ไปขอ 12) 

ข. ไปทํา Marketing แทน ไมตองถูกโขกสับจากลูกคาดวย (ไปขอ 12) 

ค. ไม ยังไงฉันก็อยากทําบริษัทตัวแทนโฆษณา 

ง. ไปทํา Production House ดีกวา (ไปขอ 12) 

จ. ไมทํางานอยูแลว จะไปเรียนตอ (ไปขอ 12) 

2. เพื่อนๆ ชอบเรียกคุณวา 

ก. บรรเจิดศรี เพราะมีจินตนาการล้ํา หลุดโลก ในทุกเรื่อง  

ข. เจาหนูจําไม เพราะถามไปซะทุกเรื่อง  

ค. ไอเฉ่ือย เพราะไมขยับตัวทําอะไรเลย (ไปขอ 13) 

ง. แมพระ เพราะชวยเหลือ เขาอกเขาในคนอื่นไปหมด  

จ. ฮิตเลอร เพราะจัดการไปซะทุกอยาง  

ฉ. เจเค็ม เพราะเงินกระเด็นออกจากกระเปายากมาก  

3. ถาเปรียบเทียบคุณเปนสัตวชนิดหนึ่งคุณจะเปน 

ก. นกนอย ที่มีอิสระเสรีไปไหนมาไหนก็ได ไมมีขอผูกมัด 

ข. สิงโต ดูสุขุม มีระดับ ทรงพลัง 

ค. แมว เพราะดูเจาเลหดี  

ง. ชะนี เพราะเปนสัตวที่อยากรูอยากเห็น ชอบทดลอง 

จ. มา เพราะดูสงา สวยงาม วิ่งไดเร็ว 

ฉ. ไมรูสิวาอยากเปนอะไร (ไปขอ 14) 

4. เวลาคุณมีปญหา ส่ิงใดเปนส่ิงที่คุณจะทําเปนอันดับแรก 

ก. หาทางออกกับปญหานั้นๆ ไวหลายๆ ทาง ตองมีซักทางซิ ที่เปนคําตอบสุดทาย 

ข. พยายามจัดการ และควบคุมปญหานั้น ดวยตัวเอง 

ค. ถาปญหานั้น ไมสําคัญ ก็ไมสนใจ เพราะเวลามีนอย มีเรื่องอื่นใหคิดอีกมาก  

ง. คนหาวาตนตอของปญหานั้นคืออะไร  

จ. พยายามสูกับปญหาใหถึงที่สุด 

ฉ. หนีปญหา ปลอยใหมันหายไปเอง (ไปขอ 15) 

5. ถาใหคุณเลือกส่ิงของ 1 คู คุณจะเลือก 

ก. ดินสอ และกระดาษเปลา 

ข. ปริศนาอักษรไขว และปากกา 

ค. คอมพิวเตอร และชั่วโมงอินเตอรเน็ต  

ง. ตั๋วชมภาพยนตร และวิทยุ 

จ. บัตรเขาผับฟรี และแถม 1 ดริงค 

6. ในเวลาวางคุณมักจะ 

ก. ไปเที่ยวตางจังหวัด เพราะฉันวางแผนเตรียมไวรอนานแลว 



 

 

ข. อยูในโลกสวนตัวทําในสิ่งที่ตัวเองรัก 

ค. ไปเที่ยวสังสรรค เฮฮาปารตี้กับเพื่อนๆ เพราะชีวิตนี้ขาดเพื่อนไมได 

ง. อานหนังสือ ดูหนัง ฟงเพลง 

จ. Chat อินเตอรเน็ต หาเพื่อนที่ถูกใจ แลวนัดเจอกัน เพื่อเรียนรูประสบการณที่แปลกใหม  

ฉ. นอน (ไปขอ 16) 

7. ในการไปเที่ยวตางจังหวัดกับเพื่อนๆ คุณจะ 

ก. เปนคนเจากี้เจาการมอบหมายหนาที่ใหเพื่อน แตละคนวาใครตองทําอะไร สวนฉัน 

หนะเหรอ คอยดูแลความเรียบรอยของทริปนี้ยะ 

ข. จะไปไหนก็ไปกัน ไปสรุปมา แตสถานที่นั้น ตองมีมุมใหฉันไดนั่งทํามิวสิควีดีโอหละ 

ค. สืบเสาะหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เกๆ เพื่อนําเสนอใหกับเพื่อนๆ   

ง. คอยดูแลเรื่องเงินๆ ทอง ของกลุม 

จ. วางแผนจัดการการเดินทางครั้งนี้เองทุกอยาง 

ฉ. ไมไปไหน ไมมีเพื่อน ไมชอบสังคม (ไปขอ 17) 

8. ถาคุณจะตองแตงตัวไปงานเลี้ยงรุน และตองหาชุดไปงาน คุณจะ 

ก. ตองเริ่ด ตองโป งานนี้ตองเกิดคะ ซื้อชุดใหมแพงแคไหนไมเกี่ยง 

ข. เรียบรอย ดูผูดี  

ค. เส้ือยืด กางเกงยีนส ก็พอ นี่แหละตัวเราฉัน 

ง. ชุดนี้ new collection ยังไมเขาเมืองไทย ลํ้าไมหละ 

จ. ไมตองเริ่ดมาก แตตองดูแพง ราคานะเหรอ 199 คะ (อิอิ) 

9. เพื่อนคุณถูกหักอก โทรมาปรึกษาคุณ คุณจะ 

ก. แนะนําวิธีแกแคนเอาคืนแฟนเกา 

ข. เหรอ แลวมาบอกฉันทําไมหละ 

ค. จริงเหรอ ทําไมหละ เลามาอีกซิ อยากรูจัง 

ง. ฉันเตือนแลวแลว วาอยาเอาเกลือไปแลกกับพิมเสน มันไมคุมกันหรอก เรายิ่งเปนเกลืออยู  

จ. รีบเลาใหจบเหอะ เพราะเรื่องนี้ ตองขยายดวน  

10. ในการเมาทกับกลุมเพื่อนแตละครั้ง คุณจะ 

ก. ตายแลว จริงเหรอ … ไมไดแลว ฉันตองไปเมาทตอดวน  

ข. รําคาญพวกขี้เมาท จะเมาทก็เมาทกันไปเถอะ ฉันไปที่อื่นดีกวา 

ค. จริงเหรอ แตที่ฉันไดยินมาไมใชอยางนี้นะ จะเชื่อไดแคไหนกันเชียว 

ง. นี่เธอวันนั้น ฉันเห็นเคาวา ปา…..เปน….หละในกระทูพันทิพย แลวเมื่อวานหนังสือพิมพก็เมาทวาดารา

อักษร…ทํา…แลวก็นักการเมือง…กับเจ..ขึ้นปกดาราภาพยนตดวยกันนะเธอ  

จ. เรื่องนี้ฉันตรวจสอบมาแลวจากสายหลายแหลง รับรองเชื่อไดแนนอน pl 

11. ถาคุณเพื่อนของคุณแนะนําแฟนใหมที่เปนชาวตางชาติใหคุณรูจักเปนครั้งแรก คุณจะ 

ก. Hi honey ! How do you do ja? Oh  I just …………………………………(ไปขอ 18) 

ข. เออ  . คือ ….Ha ….looo… เออ ….คือ I วา  …………แลว you หละ….(ไปขอ 19) 



 

 

ค. เออ…. เธอ พอดีฉันมีธุระดวนหนะ…เออ… Hi คะ ไปละนะ (ไปขอ 20) 

ง.   (ภาษามือนี่แหละภาษาราชการสําหรับชาวตางชาติ) (ไปขอ 21) 

จ. เงียบ………………………………………………….. (ไปขอ 22) 

12. งานโฆษณาไมเหมาะกับคุณหรอก ไปเรียนตอ หรือทํางานที่คุณชอบเหอะ แตเมื่อไหรที่คุณเกิดมีใจรัก

โฆษณาละกอ กลับไปทําขอ 2 ครับ 

13. อยาทําโฆษณาเลยครับ อยูเฉยๆ ดีกวา แตเมื่อไหรที่ความกระตือรือรนเขาสิงคุณขึ้นมา เชิญกลับไปทําขอ 3 

ครับ 

14. วาแยจัง ไมรูจะเปนตัวอะไรดี เอาเถอะครับ นั่งหาใหเจอกอนนะครับ ถาไดคําตอบแลวคอยกลับไปทําขอ

เดิม 

15. ปญหามีทุกที่นะครับ โดยเฉพาะงานโฆษณา หากคุณชอบหนีปญหา งานโฆษณาก็จะหนีคุณไปดวย บาย

ครับ……..อาวไมกลัวปญหาแลวเหรอครับ OK งั้นกลับไปทําขอเดิมนะครับ 

16. โถรูวาเหนื่อยครับ…. นอนเยอะครับ  …zzzZZZ … ตื่นแลวเหรอครับ เสียใจดวยครับ งานโฆษณาหลุดไป

ซะแลวตอนที่คุณนอน ….แยจัง แตถารูสึกกระปกระเปาแลวละกอ ลองหากิจกรรมในขอ 6 ทําดูซิครับ แตถา

ยังชอบนอนอยูละกอ เชื่อผมเถอะครับ เปดบริษัทฝนดีพาณิชย แขงกับ บริษัทตัวแทนโฆษณาดีกวา 

17. โถนาสงสารนะครับ….ไมมีเพื่อน…ไมมีสังคม สงสัยคงตองไปปลีกวิเวก หาความหลุดพนแลวหละครับอยาง

นี้ เพราะวางานโฆษณาเปนงานที่ตองทํางานกับคนอื่นนะครับ ขอใหพบความหลุดพนนะครับ……..

สาธุ………….ทําไมครับ…..ออ หาเพื่อไดแลวใชไมครับเชิญครับๆ ไปเที่ยวกับเพื่อนๆ คุณในขอ 7 นะครับ 

18. คุณเปนคนโฆษณายุคใหมครับ อยางนี้ไปไดไกลครับ เพราะภาษาอังกฤษของคุณแข็งแรงมาก 

19. คุณเปนคนพยายามครับ พยายามตอไป คุณมีเลือดของนักโฆษณาอยู แตถาอยากเติบโตในสายอาชีพนี้ห

ละกอ ฝกฝนภาษาอังกฤษมากๆ นะครับ แลวจะไปไกล 

20. อยาเพิ่งรีบไปไหนซิครับ กลับมาคุยกันกอนเคาไมนากลัวขนาดนั้น อยางนี้ถาลูกคาเปนชาวตางชาติจะทําไง

ครับเนี่ย ถางานหลุดไปแยเลยนะครับ  ฝกไวครับภาษาอังกฤษ อยากลัวครับ พาสาอังกิดงาย….นิดเดียว 

21. พอดีภาษาราชการนี้ เคายกเลิกไปแลวหละครับ เราตองเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาราชการใหมของ

บริษัทตัวแทนโฆษณา  

22. เออ …… ไมรูจะวายังไงดีหละครับ ถาขืนยังเงียบอยางนี้อยูละกอ ระวังเงินเดือนของคุณจะเงียบไปนาน

หลายเดือนนะครับ 

รายงานผลความถนัดในงานโฆษณาของคุณ 

ขอ 2 ก=C ข=R ค=- ง=S จ=A ฉ=M 

ขอ 3 ก=C ข=S ค=M ง=R จ=A ฉ=- 

ขอ 4 ก=S ข=A ค=M ง=R จ=C ฉ=- 

ขอ 5 ก=C ข=S ค=R ง=M จ=A ฉ=- 

ขอ 6 ก=S ข=C ค=A ง=M จ=R ฉ=- 

ขอ 7 ก=A ข=C ค=R ง=M จ=P ฉ=- 

ขอ 8 ก=A ข=S ค=C ง=R จ=M ฉ=- 

ขอ 9 ก=S ข=C ค=R ง=M จ=A ฉ=- 



 

 

ขอ 10 ก=A ข=C ค=R ง=M จ=S ฉ=- 

หากคุณทําแบบสอบถามจนถึงขอ 11 ได แสดงวาคุณเหมาะกับงานโฆษณา เพราะคุณรักในงาน

โฆษณา คุณเปนคนมีความอดทน กระตือรือรน ใฝหาความรูใหมๆ ไมชอบอยูเฉยๆ อยูรวมในสังคมได ทํางาน

รวมกับผูอื่นได ไมหนีปญหา และพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้คุณยังรูวาตนเองตองการอะไร มี

จุดยืนของตนเอง ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้เปนคุณสมบัติขั้นพื้นฐานของนักโฆษณา 

สวนคุณจะเหมาะกับตําแหนงอะไรในบริษัทโฆษณานั้น ขอ 2- 10 คุณมีตัวอักษรอะไรมากที่สุดครับ 

และตัวอักษรเหลานั้น มีความหมายดังนี้ครับ 
C    =  Creative 
               คุณเหมาะกับแผนกความคิดสรางสรรค เพราะคุณมีโลกสวนตัว มีจินตนาการ มีอิสระเสรี มีความ

เชื่อม่ันในคิดเห็นเปนของตนเองสูง ชอบอะไรที่แปลกใหม ไมเหมือนใคร และมีสไตลเปนของตนเอง ไมเลียนแบบ

ใคร 
R = Research 
               คุณเหมาะกับแผนกวิจัย เพราะคุณเปนคนชอบคนควา อยากรูอยากเห็น ชอบคนหา ใฝรู ชอบทดลอง 

ชอบสรรหาสิ่งใหมๆ  ความรูใหมๆ ชอบหาขอมูลใหไดมากๆ กอนจะตัดสินใจทําอะไร ชอบเรียนรูส่ิงที่เกิดขึ้น

รอบตัว  
S = Strategic Planning 
               คุณเหมาะกับแผนกวางแผนกลยุทธ เพราะคุณเปนนักวางแผน มีการเตรียมการ ตองการคนหาสิ่งที่
ซอนอยู จากขอมูลที่มีอยู คุณเปนคน สุขุม ละเอียดรอบคอบ ทุกส่ิงตองมีเหตุมีผล มองทะลุถึงคําตอบที่
เหมาะสมที่สุดในการแกปญหาที่เกิด เขาใจคนรอบขางเปนอยางดี 
A = Account Management 

คุณเหมาะกับแผนกบริหารงานลูกคา เพราะคุณเปนนักจัดการงานที่ดี มีมนุษยสัมพันธสูงกับทุกๆ คน  
คุณเปนคนที่ถึงไมสวย หลอ แตก็ดูดี มีรสนิยมที่ดี เขาสังคมเกง มีความรับผิดชอบสูง กระฉับกระเฉง วองไว  
M = Media 

คุณเหมาะกับแผนกสื่อโฆษณา เพราะคุณเปนคนที่สนใจตัวเลข รูจักการบริหารเงินที่มีอยูอยางจํากัด 
เพื่อใหไดส่ิงที่ดีที่สุด คุณเปนคนรอบคอบ เจาเลห ใหน้ําหนักกับส่ิงที่เกิดประโยชนที่สุดกอน เปดรับขาวสารจาก
ส่ือในทุกรูปแบบ  
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นายกรกช  อนันตสมบูรณ  เกิดวันที่ 15 ธนัวาคม พ.ศ.2519 ณ จงัหวดัเชียงราย  

จบการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา (เกียรตินยิมอันดับสอง)  

จากคณะวาสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2541  

และศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพนัธ  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อปการศกึษา 2542 โดยเปนนิสิตรุนที ่5  

กรกช เคยทํางานในตําแหนง ผูประสานงานโครงการ บริษัท ศนูยสงเสริมการศึกษา

ตอเนื่อง จํากดั ในปพ.ศ. 2541 ทาํงานในตําแหนงผูจดัการโครงการ บริษัท ศูนยพฒันากลยทุธทาง

ธุรกิจ จาํกัด ในปพ.ศ. 2542 และผูจัดการเว็บไซต บริษัท ซีมีดอทเนท็ จํากัด ในปพ.ศ. 2543 

สําหรับผลงานวิจัยที่ผานมา ไดแก เร่ือง อิทธิพลการเปดรับส่ือของกองบรรณาธิการหนงัสือพมิพ ที่

มีตอการนาํเสนอขาว และ เร่ือง ทัศนคติของกลุมนิสิต นกัศึกษาที่มีตอประเภทของการโฆษณาบน

อินเตอรเน็ต 
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