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              การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาผลของการเยี่ยมชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไม
สูบบุหรี่ในการเปล่ียนแปลงระดับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ และ 2) ศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มี
ตอเว็บไซตของโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่ 
 
              การวิจัยนี้ใชรูปแบบการทดลองแบบ Posttest - Only Control Group Design โดยมีกลุมตัวอยาง 120 คน แบงเปนกลุม
ทดลองจํานวน 60 คนซึ่งจะไดชมเว็บไซตจากแผนซีดีรอม แลวตอบแบบทดสอบและแบบสอบถาม อีกกลุมหนึ่ง คือ กลุมควบคุม
จํานวน 60 คน ซึ่งจะตอบแบบทดสอบและสอบถามโดยไมไดชมเว็บไซต 
 
              ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติแบบ MANCOVA พบวากลุมทดลองมีความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิก
บุหรี่มากกวากลุมควบคุม โดยเว็บไซตมีความสัมพันธกับความรู, ทัศนคติ, และความตั้งใจในการเลิกบุหรี่อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่คา Univariate F=44.88(p=.000), 6.27(p=0.01) และ F = 9.26 (p=.003) ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นไดวาการเปดรับขอมูล
จากเว็บไซตมีความสัมพันธกับความรูในระดับปานกลาง (η2 = .28) แตมีระดับความสัมพันธกับทัศนคติและความตั้งใจในการ
เลิกบุหรี่ในระดับต่ํา (η2 = .05 และ .07 ตามลําดับ) สวนตัวแปรทางดานอายุและเพศไมมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และ
ความตั้งใจในการเลิกบุหรี่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p. > .05) 
 
              ในสวนของการวิเคราะหเสนทางระหวางความรู ทัศนคติและความตั้งใจ พบวาความรูไมมีความสัมพันธตอความตั้งใจใน
การเลิกบุหรี่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตความรูมีความสัมพันธโดยตรงตอทัศนคติ ซึ่งจะสงผลตอทัศนคติใหมีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจในการเลิกบุหรี่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรืออาจกลาวไดวา แมวาจะมีความรู แตหากปราศจากทัศนคติที่ดีตอการ
เลิกบุหรี่แลว ก็ไมสามารถกอใหเกิดความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ได  
 
               นอกจากนี้การสํารวจถึงความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต พบวาเว็บไซตไดใหความรูเร่ืองบุหรี่และการเลิกบุหรี่เพิ่มมากขึ้น มี
เนื้อหา, จํานวนหนา, การจัดหนาและภาษาอยูในเกณฑดี โดยมีจุดเดนอยูที่เนื้อหาและขอความ แตส่ิงที่ควรปรับปรุง คือ การใช
ภาพกราฟฟค การใชระบบมัลติมีเดีย ซึ่งจะทําใหเว็บไซตนาสนใจยิ่งขึ้น 
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The objectives of this experimental study are: 1) to investigate the effectiveness of an anti - 
smoking campaign web site regarding the change in knowledge, attitude and intention with 
respect to quitting smoking; and 2) to examine the sample's opinion about the web site. 

Based on the Posttest-Only Control Group Design, the study divided the 120 samples into 
two groups of equal number. The experimental group was provided with a CD-ROM containing the 
anti - smoking campaign web site, whereas the control group responded to a questionnaire without 
exposure to the web site. 

The results of MANCOVA indicated that the experimental group had higher knowledge, 
more positive attitude, and intention to quit smoking than did the control group. That is, exposure to 
the web site was significantly associated with all three dependent variables. The univariate F ratios 
for knowledge, attitude, and intention were 44.88 (p = .00), 6.27 (p = .01), and 9.26 (p = .00), 
respectively. However, the web site had a moderate relation with knowledge (η2 = .28). Attitude 
and intention were slightly explained by visiting the web site; their η2 were .05 and .07, 
respectively. Whereas the web site was not significantly associated with gender and age (p > .05). 

The path analysis showed that knowledge did not have a direct relationship with intention 
to quit smoking. Rather than being a direct factor, knowledge served as an antecedent to attitude 
toward smoking, which in turn resulted in intention to quit smoking. In other word, high knowledge 
without proper attitude would not lead to intention to quit smoking 

The respondents admitted that the web site contributed to further knowledge on smoking 
and greater intention to quit smoking. In addition, they said that the contents, number of pages, 
layout, and language were quite excellent. The strength of the web site as on its contents and 
messages. Recommendations with respect to the anti-smoking campaign web site centered on the 
application of graphics and multimedia, which were expected to bring about more attraction. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
              McLuhan (1964) ไดกลาวไววา “the medium is the message” คือ การที่ส่ือมีอิทธิพล
ในการกําหนดการรับรูของคนเรา เชนเดียวกับการที่สารหรือตัวเนื้อหาสารนั้นมีผลตอเรา ในขณะที่
คนเปดรับสารจากสื่อหนึ่งๆ เขาอาจจะไมรูตัวเลยก็ไดวา นอกจากสารที่เขาอานจะมีผลตอเขาแลว 
ตัวสื่อกม็ีผลตอเขาเชนกัน ซึ่งอาจจะทําใหการรับรู การจดจํา ความพึงพอใจของเขาเปลี่ยนแปลง
ไป ถารับรูจากสื่อตางกัน แตมีเนื้อหาอยางเดียวกัน นอกจากนี้ MuLuhan ยังกลาวอีกวา โดยปกติ
คนเราจะเปดรับขาวสาร โดยแทบจะไมใหความสําคัญกับส่ือเลย ทั้งที่ส่ือมีผลตอกระบวนการรับรู
ของคนเราโดยตรง เชน การรับชมละครโทรทัศน ยอมใหความรูสึกที่ดีกวาและเขาถึงอารมณมาก
กวาการฟงละครจากรายการวิทยุ เนื่องจากเราไดใชประสาทในการรับรูเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหมี
ความกระตือรือรนมากยิ่งขึ้น เปนตน ดังนั้นเราอาจจะกลาวไดวา การศึกษาผลของการสื่อสารใดๆ
นั้น จึงจําเปนที่จะตองศึกษาเนื้อหาสารที่สงไป ควบคูกับการศึกษา “สื่อ” ที่ทําการสงสารนั้น ๆ ไป
พรอมกันดวย 
 
              ในขณะที่โลกเขาสูยุคแหงเทคโนโลยีและวิวัฒนาการทางดานเครือขายคอมพิวเตอรและ
การสื่อสาร ความคิดของ McLuhan ยังคงปรากฏใหเหน็ไดอยางชัดเจนและยิ่งทวีความสําคัญมาก
ข้ึน ในการกระตุนใหนักวิจัยทําการศึกษาผลของ “สื่อ” ที่มีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษย และสื่อที่
เขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นในสังคมปจจุบัน คือ สื่อประเภทคอมพิวเตอร เนื่องจากเปนเครื่องมือที่
ทันสมัย มีประโยชน และสามารถใชงานไดหลายรูปแบบ พรอมระบบการแสดงขอมูลที่มีทั้งภาพ
และเสียง และเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตของมนุษย เราก็ไดนําความสามารถที่ไรขีด
จํากัดของคอมพิวเตอรนี้มาเปลี่ยนใหเปนเทคโนโลยีล้ํายุคที่ตอบสนองการทํางานของมนุษยใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในทุกๆดาน ทั้งในดานวิชาการ ศิลปะ วิทยาศาสตร สังคมศาสตร และที่
สําคัญที่สุด คอมพิวเตอรในปจจุบันไดกลายมาเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารอยางหนึ่งที่ให
ประโยชนทางดานขอมูลขาวสารอยางหลากหลายรูปแบบและมีลักษณะที่ เปนมัลติมีเดีย 
(Multimedia) หรือการสื่อสารหลายระบบ ซึ่งในปจจุบันรูปแบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรได
พัฒนารุดหนาไปอยางรวดเร็ว ในรูปแบบของเครือขายอินเตอรเนท ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
เปนจุดเริ่มตนของการปฏิวัติรูปแบบการสื่อสารในสังคม 
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              ความหมายของอินเตอรเนทนั้น มีผูใหคํานิยามไวหลายความหมาย ดังนี้ นิตยสาร 
Internet New World ฉบับเดือนสิงหาคม 2539 ไดใหความหมายอินเตอรเนท วาเปนอภิมหาเครือ
ขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก เปนเครือขายที่คอมพิวเตอรเชื่อมตอกัน ทําใหผูใชคอมพิวเตอร
สามารถสื่อสารกันไดไมวาจะอยูที่ใดในโลกก็ตาม 
 
              ดร. วิทยา เรืองพรวิสุทธิ (2539) เขียนถึงอินเตอรเนทไวในหนังสือเรียนอินเตอรเนทผาน 
World Wide Web อยางงาย วาเปนคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก ประกอบดวยเครือขาย
ยอยจํานวนมาก ซึ่งกระจัดกระจายอยูทั่วทุกมุมโลก นอกจากนี้ สมชาย นําประเสริฐชัย (2537) ให
ความหมายไววา อินเตอรเนทเปนเครือขายสากล เปนกลุมของการสื่อสารนับพันเครือขายที่เชื่อม
โยงคอมพิวเตอรนับลานเขาดวยกัน ในดานของกลยุทธการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเนทนั้น 
อินเตอรเนทเปรียบเสมือนสื่อดึง (Pull Medium) ซึ่งเปนสื่อที่ใหอํานาจผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกขอมูลตามความตองการ และทําใหเกิดความแตกตางระหวางสื่อที่เราใชในปจจุบัน ซึง่เปนสือ่
ผลัก (Push Medium) ซึ่งผูสงสารเปนผูควบคุมเนื้อหาทั้งหมด (Sterne, IT Week, 14-20 ต.ค. 
2539: 29) 
 
              จากความหมายทั้งหมดที่ไดหยิบยกมานี้ทําใหสามารถสรุปไดวาอินเตอรเนทเปนเครือ
ขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทั่วโลก โดยมีมาตรฐานการสงขอมูลกันเปนหนึ่งเดียว ซึ่ง
คอมพิวเตอรแตละเครื่องที่ตอเขากับอินเตอรเนทสามารถรับสงขอมูลระหวางกันได เชน การสง
ภาพ ตัวอักษร เสียง รวมทั้งเปนแหลงขอมูลขาวสารจํานวนมหาศาล และยังสามารถคนหาขอมูล
จากที่ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และอิสระ 
 
              อินเตอรเนทนับวาเปนระบบสื่อสารขอมูลที่มีการเจริญเติบโตที่เร็วที่สุดในประวัติศาสตร
ของมนุษยชาติ เร็วยิ่งกวาการแพรของการเขียน เร็วกวาการแพรของการพิมพ เร็วกวาความนิยม
ในการใชโทรศัพท  โทรทัศน  หรือแมแต เครื่องโทรสาร โดยมีการเติบโตทั้ งในดานจํานวน
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ และจํานวนผูใชงาน รวมไปถึงการเพิ่มจํานวนบริการฐานขอมูลและเอกสาร
ตางๆ (ไพโรจน  ไววานิชกิจ, 2537) 
 
              การใหบริการดานอินเตอรเนทเกิดขึ้นครั้งแรกในกระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐ
อเมริกา เพื่อใหในการติดตอทางดานการทหาร ในชวงป พ.ศ. 2508 – 2513 สวนในประเทศไทย
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นั้นเกิดขึ้นเมื่อราว 10 ปที่ผานมานี้ คือในป พ.ศ. 2532 ดวยความรวมมือระหวางจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย ในการสรางเชื่อมตอ
สูเครือขายผานทางสายโทรศัพท หลังจากนั้นในราวป พ.ศ. 2537 อินเตอรเนทกแ็พรกระจายไปใน
วงการธุรกิจ ตลอดจนวงการอื่นๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เสนอการขายสินคา และรูปแบบ
การติดตออ่ืนๆระหวางกัน  
 
ระบบเครือขายอินเตอรเนทนั้น สามารถแบงการใชงานออกไดหลายรูปแบบ ดังนี้  
              1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail : E-Mail) เปนรูปแบบการใชงานขั้นพื้น

ฐานที่ทําใหผูใชบริการเครือขายสามารถสื่อสารโตตอบกันไดโดยการเขียนจดหมายสง
ถึงผูรับที่อยูภายในเครือขายอินเตอรเนท 

              2. การใช โปรแกรมบนคอมพิวเตอร  (Remote Login) เปนการใชคํา ส่ังให เค ร่ือง
คอมพิวเตอรที่ตนใชอยูเชื่อมการทํางานเขากับคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นบนเครือขาย 
จากระยะไกลเพื่อใหสามารถใชงานเครื่องคอมพิวเตอรไดเสมือนหนึ่งเปนเครื่องของ
เราเอง 

              3. การถายโอนแฟมขอมูล (Files Transfer Protocal : FTP) เปนการใชงานเกี่ยวกับการ
ถายโอนแฟมขอมูลตาง ๆ ที่อยูบนเครือขายโดยไมเสียคาบริการ 

              4. การบริการคนหาไฟล และฐานขอมูล (โดยใชคําสั่งชุด Archie, Gopher, Wais, World 
Wide Web :WWW) เปนการคนหาไฟลในรูปของดัชนี 

              5. กลุมสนทนาและขาวสาร (News Group) เปนการสื่อสารที่ชวยใหผูใชสามารถทราบ
ขาวความเคลื่อนไหวในเรื่องตางๆและรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ ใน
ระหวางกลุมที่ตนสนใจ 

              6. การบริการคนหาที่อยู เปนบริการชวยคนหา และแสดงที่อยูของแหลงขอมูลตางๆหรือ
ที่อยูของผูใชคนอื่น ๆ ที่ตองการติดตอบนเครือขาย 

              7. จดหมายขาว จดหมายเวียน เปนบริการแจงขาวสารตางๆในระหวางกลุมผูใชที่สนใจ
ในเรื่องเดียวกัน โดยมีลักษณะการใชเชนเดียวกับจดหมายขาวขององคกรที่เราสมัคร
เปนสมาชิก 

              8. เกมคอมพิวเตอร เปนบริการดานความบันเทิงบนเครือขาย ผูใชบริการสามารถเลน
เกมสเดียวกันไดไมวาจะอยูที่ใดในโลก 
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              เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web หรือ WWW) หรือเครือขายใยแมลงมุม เปนรูปแบบ
หนึ่งของการติดตอส่ือสารผานเครือขายอินเตอรเนท เปนบริการคนหาขอมูลที่มีลักษณะการใชงาน
ที่งายและสะดวก จึงทําใหเวิลด ไวด เว็บ เปนบริการที่ไดรับความนิยมสูงสดุและอัตราการเพิ่มของ
จํานวนเวิลด ไวด เว็บ หรือผูใหบริการผานเครือขายอินเตอรเนทก็มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นดวย  
 
ตารางที่ 1 จํานวนโฮสตและโดเมนทั่วโลก ป พ.ศ. 2540 
 

เดือน / ป โฮสต โดเมน 
มกราคม 2540 161,146,000 828,000 
  กรกฎาคม 2539 12,881,000 488,000 
มกราคม 2539 9,427,000 240,000 
  กรกฎาคม 2538 6,642,000 120,000 
มกราคม 2538 4,852,000 71,000 
  กรกฎาคม 2537 3,212,000 46,000 
มกราคม 2537 2,217,000 30,000 
  กรกฎาคม 2536 1,766,000 26,000 
มกราคม 2536 1,313,000 21,000 

ที่มา: www.nw.com (มิถุนายน 2540) 
 
              จากตารางที่ 1 แสดงวาในเดือนมกราคม 2540 มีการสํารวจจํานวนโฮสตและโดเมนทั่ว
โลกพบวาอัตราการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นเพียงในชวง 4 ปเพิ่มเปน 16 เทา และมีจํานวนโดเมนเพิ่ม
เปน 39 เทาตัว  
 
              เวิลด  ไวด  เว็บ  เปนบริการคนหาและแสดงขอมูลที่ ใชหลักการของไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext) ซึ่งผูใชสามารถคนหาขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวา Web Server หรือ 
Web Site โดยอาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอรและผลที่ไดนั้นสามารถเลือกเพื่อเชื่อมโยงไปยังจุด
ตางๆที่มีขอมูลเพิ่มเติมซ่ึงจุดที่โยงไปอาจจะเปนจุดที่อยูในเว็บไซตเดียวกันหรืออาจจะเปนเวบ็ไซต
อ่ืนๆที่ตางกันได ส่ิงนี้เอง ทําใหเกิดเครือขายขนาดใหญบนอินเตอรเนท ซึ่งขอมูลที่เรียกมาหรือที่
เชื่อมโยงนั้นสามารถแสดงออกมาในรูปภาพ เสียงในลักษณะของมัลติมีเดียที่สมบูรณแบบ นับได
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วาเครือขายอินเตอรเนทในรูปแบบของเวิลด ไวด เว็บ เปนรูปแบการติดตอส่ือสารที่ไดรับความนิยม
สูงสุดบนเครือขายอินเตอรเนทเลยทีเดียว 
 
              ขอมูลจากเวิลด ไวด เว็บจะมีลักษณะคลายกับหนาเอกสารที่เปนหนากระดาษหนาหนึ่ง 
ซึ่งเรียกวา เว็บเพจ (Web Page) และหนาเว็บหนาแรกที่ผูใชจะพบเมื่อเรียกเขาไปใชบริการเรียก
วา โฮมเพจ (Home Page) หรือหนาที่เปรียบเสมือนหนาแรกของเว็บเพจนั่นเอง และการจะเขาไป
ใชบริการในหนาตอๆไปนั้นสามารถคลิก (Click) เขาไปในสวนที่ผูใชตองการไดทันที เชนเดียวกับ
การเปดหนังสืออาน และสามารถกลับมายังหนาแรกหรือหนาอื่นๆได 
 
              ทีมงาน GVU’s WWW Survaing (Graphics, Visualization & Usability Center) ไดทํา
การสํารวจผูใชงาน World Wide Web ในเดือนเมษายน 2539 มีสถิติที่นาสนใจวา การใช World 
Wide Web ไดเขามาทดแทนเวลาในการดูโทรทัศนมากขึ้นถึง 36% โดยใชเครือขายใยแมลงมุมนี้
แทนโทรทัศนทุกสัปดาห สัปดาหละมากกวา 1 คร้ัง นอกจากนี้ยังมีการคาดเดาอนาคตพฤติ
กรรมการใชสื่อของคนเราในอนาคตวา เมื่อมีการใชอินเตอรเนทและเครือขาย World Wide Web 
เพิ่มมากขึ้น จะทําใหการดูวีดีโอลดลง 13% อานนิตยสารรายสัปดาหลดลง 8% และการอาน
หนังสือพิมพลดลง 5% ในขณะที่การติดตามขาวสารหรือวิทยาการเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพิ่มมาก
ข้ึน 11% การอานขาวสารเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน 8% (อางใน นิรชรา ธนเมธี, 2541) 
 
              สําหรับวตัถุประสงคของการสรางเว็บไซตบนเครือขายเวิลด ไวด เว็บมีวัตถุประสงคหลัก
เชนเดียวกับวัตถุประสงคในการสื่อสาร คือการใหความรู ใหการศึกษา ความบันเทิง และเพื่อการ
ประชาสัมพันธ ดังนั้นในชวงหลายปที่ผานมาองคกรและหนวยงานหลายหนวยงาน ทั้งในสวนของ
ภาครัฐและเอกชน จึงไดนําความไดเปรียบและประโยชนของการสื่อสารผานเครือขายเวิลด ไวด 
เว็บมาใชเพื่อประโยชนขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งวัตถุประสงคสําคัญที่องคกรตาง ๆ เลือกที่
จะสรางเว็บเพจของตนเองนั้น ก็เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธองคกร ตลอดจนประชาสัมพันธ
เรื่องราวขาวสารขององคกรตนเองสูสาธารณชน จึงทําใหหลายองคกรไดเลือกชองทางการสื่อสาร
เวิลด ไวด เว็บนี้เพื่อการเปนสื่อกลางระหวางผูสงสารและผูรับสาร ในการเชื่อมโยงระหวางองคกร
และกลุมตาง ๆ  
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              สําหรับประเทศไทยซึ่งเปนประเทศที่อยูในชวงของการพัฒนาในทุก ๆ ดาน ทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนทางดานสิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอม และดานคุณภาพชีวิต 
การสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเนทนั้น นับวาเปนชองทางหนึ่งที่นาสนใจในการประสานความ
รวมมือระหวางองคกรตางๆ และระหวางประชาชนในประเทศ  รูปแบบหนึ่งของการประชาสัมพันธ
ผานเครือขายเวิลด ไวด เว็บที่หลายหนวยงานไดนํามาเปนเครื่องมือเชื่อมโยงภายในสังคม คือ การ
สรางเวิลด ไวด เว็บเพื่อโครงการรณรงคตางๆ โดยมีวัตถุประสงคหลัก ๆ 3 ประการ คือ 
                            1. เพื่อเปลี่ยนแปลงความคิด 
                            2. เพื่อเปลี่ยนแปลงการกระทํา 
                            3. เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
              โดยไดจัดทําเว็บไซตที่มีลักษณะที่เปนเอกลักษณของโครงการนั้นๆ ไดอยางสวยงามเพื่อ
ดึงดูดใจของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตและเพื่อใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึง่ตามทีไ่ดตัง้
เปาหมายไว อยางไรก็ตามลักษณะของเว็บไซตเพื่อการรณรงคของโครงการตาง ๆ นั้นตางก็มีวัตถุ
ประสงคหลักรวมกัน คือ ใหเว็บไซตเปนสื่อหนึ่งในกระบวนการการแกไขปญหาและเพื่อการพัฒนา
ประเทศ เชนกลุมองคกรเพื่อพัฒนาเอกชน (Non Government Organizations: NGOs) ไดริเร่ิม
จัดทําโฮมเพจเพื่อเผยแพรการรณรงคปญหาสังคมไทยในป พ.ศ. 2537 โดยมีเครือขายทั้งในดาน
สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอม ปญหาโรคเอดส เปนตน  
 
              ปญหายาเสพติดก็นับวาปญหาสังคมหนึ่งที่มีแนวโนมของความรุนแรงและขยายตัวของ
ปญหาก็เพิ่มมากยิ่งขึ้นตามความผันแปรของเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งนับวาเปนปญหายาเสพติด
เปนปญหาหนึ่งที่มาพรอมกับการพัฒนา แมวาหลายหนวยงานพยายามแกไขหรือลดจํานวนผูเสพ
ยาเสพติดใหนอยลง แตกลับดูเหมือนวาไมวาสังคมจะอยูในสภาพของความกาวหนาทางเศรษฐกจิ
หรือแมแตเมื่อสังคมเกิดการถดถอยทางเศรษฐกิจ ตางก็ยิ่งเพิ่มปริมาณความรุนแรงของปญหายา
เสพติดเพิ่มมากขึ้น และเปนปญหาที่ที่มีแนวโนมวาจะลุกลามแพรขยายตอไปมากขึ้นในอนาคต 
ยาเสพติดนั้นมีหลายประเภท ซึ่งออกฤทธิ์ตั้งแตขั้นรุนแรงอยางฤทธิ์หลอนประสาท กดประสาท 
เชนยาเสพติดประเภทเฮโรอีน โคเคน ยามา จนทําใหผูเสพไมสามารถดําเนินชีวิตอยางปกติ
ธรรมดาได จนถึงยาเสพติดที่ออกฤทธิ์เพียงการระงับความเครียดหรือผอนคลายความเครียด เชน 
เหลา และบุหร่ีเปนตน โดยตัวผูเสพยังสามารถดําเนินชีวิตอยางปกติได และผูเสพมักมีความเชื่อวา
การเสพสารเสพติดจําพวกนี้ไมมีอันตรายถึงชีวิตและไมเห็นผลของอันตรายในระยะเวลาอันสั้น ผิด
กับสารเสพติดประเภทที่ออกฤทธิ์รุนแรง ซึ่งเมื่อเสพเขาไปเพียงระยะเวลาหนึ่งอาจมีผลถึงการเสีย
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ชีวิตได จึงทําใหสารเสพติดประเภทที่สงผลกระทบในระยะเวลายาวนั้นกลับมีอันตรายมากที่สุด 
แตกลับมีการปองกันนอยที่สุด หนึ่งในสารเสพติดจําพวกนี้ คือ บุหร่ี และบุหร่ีนี้เองกําลังเปนปญหา
ที่หนวยงานตางๆกําลังดําเนินการรณรงคอยางจริงจังเพื่อลดจํานวนผูสูบบุหร่ีใหมากที่สุด 
 
              ในความเปนจริงนั้น บุหรี่เปนสิ่งเสพติดประเภทหนึ่ง แตกลับไมเคยถูกจัดอยูในประเภท
ของสารเสพติดที่กอใหเกิดอันตราย ทั้งๆที่การสูบบุหร่ีนั้นจะกอใหเกิดอันตรายอยางมากแกระบบ
การทํางานภายในรางกายมนุษย ตั้งแตการเขาไปทําลายหลอดลม กลองเสียง จนถงึปอดกอใหเกดิ
โรคหลอดลมอักเสบ คออักเสบ โรคถุงลมโปงพอง  และในปจจุบันยังมีการวิจัยที่สนับสนุนวาสาร
เสพติดในบุหร่ีกอใหเกิดโรคตางๆมากมาย  เชน โรคมะเร็ง เสนเลือดหัวใจตีบ สมรรถภาพทางเพศ
เสื่อม แมวาผูนั้นจะไมสูบบุหร่ีก็ตาม ก็สามารถเกิดโรคไดเพียงเพราะเนื่องจากสูดดมควันบุหร่ี หรือ
ที่ เรียกวา  Second-Hand Smoker หรือ  Passive Smoker สารเสพติดในบุหรี่ ไดแกสารทาร 
นิโคติน คาบอนมอนอกไซด สารกัมมันตภาพรังสี ที่เมื่อเขาสูระบบการทํางานของรางกายแลว จะ
เขาไปสูกระแสเลือดและรวมกับออกซิเจนในรางกายทําใหเกิดโรคตางๆอยางที่กลาวมา  
 
              จากการศึกษาพบวาการสูบบุหรี่เปนสาเหตุสําคัญอันดับหนึ่งของปญหาสุขภาพของ
มนุษยในทศวรรษหนา คาดวาในป ค.ศ. 2020 บุหร่ีจะเปนสาเหตุสําคัญอันดับหนึ่งมากกวาโรค
เอดสเสียอีก ที่ทําใหประชากรโลกจํานวนมากตายกอนวัยอันควร หรือกลายเปนผูไรความสามารถ 
บุหร่ีนํามาซึ่งโรครายที่คุกคามชีวิตและสุขภาพของมนุษยอยู 25 โรค ในทศวรรษที่ 90 ประชากร
โลกกวาสามลานคนตายดวยโรคที่เกิดจากสูบบุหรี่ และคาดกันวาตั้งแตทศวรรษหนาที่จะถึงนี้
เปนตนไป จํานวนผูตายดวยโรคที่เกี่ยวของกับการสูบบุหร่ีจะเพิ่มข้ึนถึงปละ 10 ลานคน ในจํานวน
นี้รอยละ 70 อยูในประเทศกําลังพัฒนา ซึ่งคิดเปนจํานวน 500 ลานคนทั่วโลก และครึ่งหนึ่งของ
จํานวนนี้จะตายเมื่ออยูในวัยกลางคน หรือมีอายุเพียง 35-69 ปเทานั้น  
 
              สวนในประเทศที่พัฒนาแลว หลาย ๆ ประเทศตื่นตัวกับผลกระทบที่เกิดจากสูบบุหรี่ รัฐ
บาลและองคกรเอกชนจึงดําเนินการตางๆ เพื่อลดการบริโภคยาสูบลง แตในประเทศกําลังพัฒนา
นั้นกลับมีการบริโภคเพิ่มข้ึนอยางรวดเรว็ เชน ประเทศไทย ความตื่นตัวในการปองกันมีนอย อยูใน
สภาวะที่นาเปนหวง เนื่องจากรัฐบาลมีขอมูลเกี่ยวกับอันตรายของบุหร่ีนอยจึงไมใหความสําคัญ
เทาที่ควร ประกอบกับมีปญหานาหนักใจอื่นๆ ที่จําเปนตองแกไขอยูแลว เชน ภาวะภัยแลง ประชา
ชนเปนโรคขาดสารอาหาร และโรคติดเชื้อตางๆ  
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              องคการอนามัยไดทําการเปรียบเทียบระหวางป ค.ศ. 1970 กับ 1985 แลวระบวุา ในทวปี
อเมริกาใตมีการบริโภคยาสูบเพิ่มข้ึนรอยละ 24 เอเชียเพิ่มข้ึนรอยละ 22 และแอฟริกาเพิ่มข้ึนรอย
ละ 42 ในขณะที่ประเทศพัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกามีการบริโภคยาสูบลดลงรอยละ 9 และ
ประเทศอังกฤษลดลงถึงรอยละ 25 ผูที่ควรจะรับผิดชอบตอปริมาณการบริโภคยาสูบที่เพิ่มข้ึนใน
ประเทศกําลังพัฒนา คือ บริษัทบุหรี่ขามชาติประสบความสําเร็จในตลาดเอเชียมากวาสองทศ
วรรษ เพราะหลาย ๆ ประเทศในเอเชียนิยมในภาพลักษณอันโกหรูของบุหร่ีนอก แมวาในบาง
ประเทศ เชน ไทย มาเลเซีย จะมีกฎหมายหามการโฆษณาบุหร่ีแลวก็ตาม  
 
              ในป พ.ศ. 2524 บริษัทบุหร่ีฟลิป มอริส อาร เจ เรโนล และบราวนแอนดวิลเลียมสัน ได
รวมกันกอตั้งสมาคมผูสงออกบุหร่ีสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีอํานาจในการกดดันผูแทนการคาสหรัฐใหบีบ
บังคับประเทศตาง ๆ ในเอเชียใหยกเลิกกฎหมายหามการนําเขาบุหร่ีจากสหรัฐ จากนั้นรัฐบาล
สหรัฐก็ไดขูวาจะคว่ําบาตรทางการคาประเทศ ญี่ปุน ไตหวัน เกาหลีใต และไทย ถาไมเปดตลาด
บุหรี่ใหกับอุตสาหกรรมบุหรี่สหรัฐ และการกดดันของสหรัฐก็ประสบผลสําเร็จ เพราะหลังจากนั้น
รัฐบาลญี่ปุนไดยกเลิกภาษีนําเขาบุหร่ี ไตหวันยกเลิกกฎหมายหามโฆษณาบุหร่ีตางประเทศ 
เกาหลีใตลดภาษีบุหร่ีลง และอนุญาตใหมีการโฆษณาบุหร่ีไดบาง มีเพียงประเทศไทยเทานั้นที่
ตอตานคําขูนี้ ซึ่งทําใหสหรัฐตองเปลี่ยนเวทีในการเจรจาเรื่องนี้ไปที่ GATT การยกเลิกกฎหมาย
หามการนําเขาบุหรี่ของเอเชียมีผลใหอัตราการสูบบุหรี่เพื่มข้ึนอยางเห็นไดชัด เชน ไตหวันมีอัตรา
การสูบบุหร่ีเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ภายในปเดียว โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน และตั้งแตป ค.ศ. 1987 
เปนตนมาบริษัทบุหร่ีอเมริกันมีสวนแบงในตลาดเอเชียถึงรอยละ 16 บริษัทบุหร่ีขามชาติที่มีขนาด
ใหญมีความไดเปรียบเมื่อเขามาแขงขันในประเทศกําลังพัฒนาเพราะมีความพรอมในทุก ๆ ดาน  
 
              จากรายงานการสํารวจการเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจที่ใหญที่สุดของโลก 100 อันดับแรก 
ที่ตีพิมพลงในหนังสือพิมพ Sydney Morning Herald ของออสเตรเลีย ในวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 
2542 ปรากฏวา บริษัทฟลิป มอริสมีขนาดใหญเปนอันดับที่ 32 ของโลก มีทรัพยสิน 133 พันลาน
บาท ซึ่งมีมูลคามากกวาประเทศทั้งประเทศอยางมาเลเซีย หรือเกาหลีใต ซึ่งมีทรัพยสินเพียง 88 
และ 83 พันลานบาทตามลําดับ  
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              กวาการสูบบุหร่ีจะสงผลกระทบอันรายแรงตอสุขภาพของผูสูบ อาจใชระยะเวลานานถึง 
30 ป ดังนั้นสําหรับประเทศกําลังพัฒนาที่มีอัตราการสูบบุหร่ีสูงขึ้นอยางรวดเร็วนั้น ก็จะมีอัตรา
ประชากรที่เจ็บปวยและตายดวยบุหร่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนานอีกดวย  
 
              การสูบบุหร่ีจะเปนภัยรายแรงที่คุกคามคุณภาพชีวิตของมนุษยในทศวรรษหนา เพราะ
อัตราการเปนโรคไมติดตออันเกิดจากสูบบุหร่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว แทนที่โรคไมติดเชื้อ และโรคขาด
สารอาหาร ที่แตเดิมเปนปญหาใหญ แมจะมีการรณรงคตักเตือนประชาชนถึงพิษภัยของบุหรี่ แต
อัตราการสูบบุหรี่ในเอเชียก็ยังเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เชน ประเทศจีนมีอัตราการสูบบุหรี่เพิ่มข้ึนถึง
รอยละ 260 ตั้งแตทศวรรษที่ 70 เปนตนมา แตกระนั้นบริษัทบุหรี่ก็ยังคงวางกลยุทธเพื่อเพิ่มยอด
ขายตอไป  
 
              อัตราการบริโภคยาสูบทั่วโลกเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 2 ตอป และเพิ่มข้ึนอยางนากลัวใน
ประเทศกําลังพัฒนา โดยรอยละ 52 ของการบริโภคยาสูบทั้งหมดอยูในเอเชีย ภูมิภาคที่นาเปน
หวงไดแก ดินแดนทางตะวันตกของมหาสมุทรแปซิฟก (เชน จีน ญี่ปุน เกาหลี ไตหวัน) ซึ่งองคการ
อนามัยโลกพบวาผูชายรอยละ 60 และผูหญิงรอยละ 8 สูบบุหร่ี และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต ที่มีผูชายรอยละ 44 และผูหญิงรอยละ 4 สูบบุหร่ี และอัตราการสูบบุหร่ียังเพิ่มข้ึนอีกดวย 
ประเทศทางฝงตะวันตกของมหาสมุททรแปซิฟกมีอัตราการสูบบุหร่ีเพิ่มข้ึนเปน 2,010 มวนตอคน
ตอป ในตนทศวรรษท่ี 90 จากเดิมในตนทศวรรษที่ 70 ที่มีอัตราการสูบบุหร่ี 1,100 มวน ตอคนตอ
ป ในทํานองเดียวกันประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตบริโภคยาสูบเพิ่มข้ึนจากเดิม 850 มวน 
เปน 1,230 มวน ในชวงเวลาเดียวกัน  
 
              นอกจากบุหร่ีจะคราชีวิตคนเปนจํานวนลานๆ คน ใหเสียชีวิตกอนวัยอันควรแลว ยังกอ
ความเสียหายทางเศรษฐกิจอีกดวย ไมวาจะเปนดานคาใชจายในการรักษา หรือการเสียผล
ประโยชนอันเกิดจากการที่ผูปวยไมสามารถทํางานได  
 
              ในชวงหลายปที่ผานมาประเทศไทยมีการสํารวจจํานวนผูสูบบุหร่ีมาโดยตลอด โดยพบวา
ในชวงกอนป พ.ศ. 2533 มีจํานวนผูสูบบุหร่ีมากที่สุด เนื่องจากปจจัยผลักดันในหลายดาน เชนการ
เขามาขยายตลาดบุหร่ีตางประเทศ มาตรการปองกันภาษีบุหร่ีที่ไมชัดเจน แตอยางไรก็ตามในชวง
ทศวรรษที่ผานมา จากการวิเคราะหสถานการณการสูบบุหร่ีในประเทศไทยพบวาอัตราการสูบบุหร่ี



 10
 

คอย ๆ ลดลง ซึ่งเปนเพราะวาประเทศไทยมีกฎหมายหามการโฆษณาบุหรี่ การทําการตลาดของ
บริษัทบุหรี่ในประเทศไทยจึงไมรุนแรงเทาที่เกิดขึ้นในประเทศอื่น ๆ เมื่อพิจารณาตามอายุแลวพบ
วา ในชวง 10 ปที่ผานมา อัตราการสูบบุหรี่ของกลุมผูสูงอายุลดลงอยางเห็นไดชัด แตพบในกลุม
คนหนุมสาว โดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่มีอายุ 15-19 ปนั้น มีอัตราการสูบบุหร่ีสูงขึ้นเล็กนอยในชวง 3 
ปหลังคือต้ังแตป พ.ศ. 2536-2539 แตลดลงจากการสํารวจในป 2542  
 
              เพศเปนดัชนีสําคัญในการบงชี้สถานการณการสูบบุหร่ีในประเทศไทยเพราะผูชายไทยมี 
อัตราการสูบบุหรี่สูงกวาผูหญิงเปนอยางมาก ซึ่งเปนลักษณะเดียวกันในทุก ๆ ภาค โดยลักษณะ
ทางประชากรของผูสูบบุหร่ีในประเทศไทยมีลักษณะพิเศษคือ สวนใหญเปนผูมีการศึกษานอย 
อยางมากก็เพียงจบการศึกษาภาคบังคับ มีอัตราสวนเพียงเล็กนอยเทาน้ันที่มีการศึกษาสูงกวา
ภาคบังคับ โดยเฉพาะผูหญิงที่สูบบุหร่ี มีอัตราสวนที่เปนผูไมไดจบแมแตการศึกษาภาคบังคับเลย
สูงมาก  
 
               จากการสํารวจพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของประชาชนในป พ.ศ. 2542 ของสํานักงานสถิติ
แหงชาติ พบวาสาเหตุสําคัญที่ประชาชนเริ่มสูบบุหร่ี คืออยากทดลองสูบ และจะเริ่มทดลองสูบ
บุหร่ีในชวงอายุ 15-19 ป เปนอันดับหนึ่ง และชวง 20-24 ปเปนอันดับสอง จํานวนมวนที่สูบในแต
ละวัน ประมาณ 1-10 มวนตอวัน และสํารวจพฤติกรรมการเลิกสูบบุหร่ีแลว พบวา ผูสูบเลิกสูบ
บุหร่ีเนื่องจาก ตนเองรูสึกอยากเลิกสูบบุหร่ีเองมากที่สุด เพราะรูสึกวาไมดี ทําลายสุขภาพ ซึ่งแสดง
ใหเห็นวา ทั้งสาเหตุของการเริ่มทดลองสูบบุหรี่และเลิกบุหรี่นั้น เกิดขึ้นจากการรับรู ตัดสินใจและ
เลิกบุหร่ีดวยตนเอง ที่เห็นถึงอันตรายของการสูบบุหร่ี จนกระทั่งตัดสินใจเขารับการบําบัดเพื่อการ
เลิกบุหร่ีตอไปในอนาคต 
 
              นายแพทยประกิต  วาทีสาธกกิจ (2539) ไดเสนอแนวทางการเลิกสูบบุหร่ีไววา การสราง
คานิยมใหมที่ไมสูบบุหร่ี เปนปจจัยสําคัญที่สุดในการกําหนดพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของคน และผูมี
บทบาทในการสรางคานิยมเหลานี้ คือ คนใกลชิด เชน บิดามารดา และผูนําทางสังคม ตั้งแตนัก
การเมือง นักแสดง นักกีฬา ครู แพทยและบุคลากรทางการแพทย โดยสถาบันสื่อมวลชนจะมีบท
บาทสูงสุดในการสรางคานิยมใหมที่ไมสูบบุหร่ีใหแกสังคม 
 



 11
 

              ในประเทศไทยนั้นการรณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหรี่นั้นนับวายังไมเปนที่กวางขวางนัก 
เนื่องจากประเทศไทยยังไมมีการศึกษาเรื่องพิษภัยของบุหร่ีอยางเพียงพอ และเปนชวงแรกของการ
รณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหร่ี แตก็นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีที่มีการรณรงคเร่ืองการเลิกสูบบุหร่ีและ
ตระหนักถึงความเสียหายในชีวิตของคนในชาติอันเนื่องมาจากการสูบบุหร่ีเพิ่มมากขึ้น องคกรที่
เร่ิมใหความสนใจในการรณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหร่ีนั้นมีทั้งหนวยงานในภาครัฐและภาคเอกชน 
เชนสํานักงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดแหงชาติ หรือปปส. กระทรวงสาธารณสุข องคกร
เพื่อการพัฒนาเอกชนไทย (NGOs) ตลอดจนอาคารสํานักงานตางๆที่เร่ิมจัดการลดจํานวนผูสูบ
บุหร่ีในที่ทํางาน และริเร่ิมโครงการเพื่อตอตานการสูบบุหร่ีหลาย ๆ โครงการ เชน โครงการวันงดสูบ
บุหร่ี โครงการปกปองสิทธิผูไมสูบบุหร่ี เปนตน 
 
              เพื่อใหการรณรงคเปนไปไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ ยอมตองอาศัยเครื่องมือใน
การเผยแพรประชาสัมพันธใหแกสาธารณชนไดรับทราบ ซึ่งเครื่องมือการสื่อสารเขามามีบทบาท
อยางมากในการรณรงคประชาสัมพันธ โดยสื่อที่ออกมาในโครงการนี้จะอาศัยรูปแบบการสื่อสาร
ในหลายๆ รูปแบบ ทั้งโฆษณาทางรายการโทรทัศน วิทยุ และสื่อส่ิงพิมพหรือส่ือพิเศษตางๆ ซึ่งใน
จํานวนสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อใหเขาถึงประชาชนนี้ สื่อคอมพิวเตอรก็เขามามีบทบาทในการเผย
แพรประชาสัมพันธดวย โดยในชวงเริ่มตนของการรณรงค ในชวงป พ.ศ. 2532 สมาคมมะเร็งทํา
เครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนักรณรงคทั่วโลกที่จะขอขอมูลติดตอส่ือสารขอความชวยเหลือ
ระหวางกัน ซึ่งเรียกวา Global Link ที่นาสนใจคือโครงการนี้ในป พ.ศ. 2532 นั้นประเทศสหรัฐ
อเมริกาประกาศใชมาตรา 301 กับประเทศไทยและสมาคมมะเร็งก็ไดเขามาเปนผูประสานงานกับ
กลุมรณรงคทั่วโลกในการคัดคานนโยบายการสงออกบุหร่ีดวยการบังคับดวยอํานาจตอรองทาง
การคากับสหรัฐอเมริกา Global Link ยังคงเปนเครือขายขอมูลเกี่ยวกับบุหรี่และสุขภาพทาง
คอมพิวเตอรใหบริการทั่วโลกมาจนถึงปจจุบันนี้  
 
              ในปจจุบัน รัฐบาลไทยและหนวยงานเอกชนหลายองคกรไดเห็นความสําคัญของการ
รณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหรี่ในประเทศไทย โดยมีการสรางเว็บไซตเพื่อการรณรงคเพื่อการตอตาน
ยาเสพติด โดยบุหร่ีจะเขาไปเปนสวนหนึ่งของเว็บไซตนั้นๆดวย โดยจะมีรูปแบบและเนื้อหาที่แตก
ตางกันออกไป 
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รูปที่ 1 โฮมเพจเว็บไซตโครงการ No Drug และเว็บไซตโครงการ Pure Heart 
ของสํานักงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดแหงชาติ (ปปส.) 

 
 

 
 

จากการสํารวจเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหร่ี ที่ซึ่งทําการรณรงคเพื่อการเลิก
สูบบุหรี่เพียงอยางเดียวนั้น มีเพียงเว็บไซตของมูลนิธิเพื่อการไมสูบบุหรี่เพียงเว็บไซตเดียวเทานั้น 
ซึ่งมูลนิธิเพื่อการไมสูบบุหร่ีนั้นเปนเครือขายการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีที่ใหญที่สุดของไทย และ
เปนตัวแทนเชื่อมโยงขอมูลขาวสารเรื่อบุหร่ีกับ Global Link ซึ่งเปนเว็บไซตที่มีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ มูลนิธิรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี กอต้ังขึ้นจากโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีใน
มูลนิธิหมอชาวบาน ในป พ.ศ. 2529 โดยดําเนินการรณรงคในทุกรูปแบบเพื่อใหการสูบบุหร่ีลด
นอยลง และเปนหนึ่งในปจจัยกระตุนใหคานิยมดั้งเดิมที่คนไทยมีใหตอการสูบบุหร่ีตองสั่นคลอน
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กระทั่งคลี่คลายมาสูตัวเลขของอัตราการสูบบุหร่ีที่ลดลงอยางเห็นไดชัด ในระยะครึ่งหลังแหงทศ
วรรษแรกของงานรณรงค จนในป พ.ศ. 2540 มูลนิธิไดเร่ิมการรณรงคผานทางสื่ออินเตอรเนท ภาย
ใตชื่อเว็บไซต http://www.ash.or.th (Action on Smoking and Health Foundation) โดยมีวัตถุ
ประสงคสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาชมเว็บไซต จากการสูบบุหร่ีเปนลด ละและ
เลิกสูบบุหร่ีในที่สุด และเพื่อนําเสนอความรูสึกในเชิงบวก หลีกเลี่ยงปฏิกิริยาตอตานจากสังคมบาง
สวน แนวทางการรณรงคเชิงบวกนี้ไดถูกยึดเปนแนวทางหลักของโครงการรณรงคฯ โดยโครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีนี้มีกิจกรรมที่หลากหลายและครอบคลุมในหลากหลายสื่อดังตอไปนี้ 

  
              1. โครงการ Smoke Buster Caravan นิทรรศการเคลื่อนที่เพื่อคนรุนใหมไมสูบบุหร่ี 
              2. SMART วารสารเพื่อคนรุนใหม 
              3. โครงการ Smoke Buster Club ชมรมคนรุนใหมไมสนใจบุหร่ี 
              4. โครงการโรงเรียนอนุบาลปลอดบหุร่ี 
              5. โครงการเด็กคือดวงใจ (Card For Kids) 
              6. โครงการเลิกบุหร่ีเพื่อในหลวง 
              7. โครงการ Smoke Free Thailand Ad, 
              8. โครงการผูหญิงรุนใหมไมสูบบุหร่ี 
              9. โครงการสํานักงานปลอดบุหร่ี 
              10. Quitline 1600 สายนี้ปลอดบุหร่ี 
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              เว็บไซตเพื่อโครงการรณรงคตาง ๆ ในประเทศไทยนั้น นับวายังมีจํานวนนอยมาก ทั้ง ๆ ที่
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเนทเขามามีบทบาทในชีวิตของคนเราทุกวันนี้อยางมาก อีกทั้ง
ยังเปนสื่อหนึ่งที่มีอิทธิพลตอมนุษยเราอยางสูง เทียบเทากับส่ือประเภทอื่น ในการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนเรา อีกทั้งการศึกษาผลของการใชสื่อินเตอรเนทเพื่อการเผย
แพรประชาสัมพันธโครงการรณรงคนั้นยังไมเปนที่ศึกษาอยางกวางขวาง ถึงผลที่แทจริงที่ส่ือ
คอมพิวเตอรจะมีผลตอมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อองคกรตางก็มุงเนนความสนใจและจัดทําสื่อ
โครงการรณรงคผานเครือขายอินเตอรเนท โดยใหเครือขาย world wide web เปนสวนหนึ่งในส่ือ
โครงการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ดังนั้นประสิทธิผลของสื่ออินเตอรเนทในฐานะชองทางการ
ส่ือสาร เพื่อเปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ตามวัตถุประสงคของการรณรงคยอมมี
ความจําเปนอยางมาก ทั้งนี้เพื่อนําไปกําหนดชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประ
สิทธิผลสูงสุดแกประชาชนกลุมเปาหมาย 
 
              ดังนั้นการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีในครั้งนี้ 
จึงมีความสําคัญในการวัดความสามารถของสื่ออินเตอรเนทในการเขาไปอยูในใจของผูรับสาร เพื่อ
กําหนดการรับรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกหรือลดจํานวนการสูบบุหร่ีในอนาคต เพื่อเปน
แนวทางในการจัดทําเว็บไซตโครงการอื่นๆตอไป โดยการศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาเปรียบ
เทียบความรู ทัศนคติและความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ีในอนาคตของผูสูบบุหร่ีหลังจากเปดรับส่ือ
อินเตอรเนท บนเครือขาย World Wide Web เพื่อการไมสูบบุหร่ีแลว  
 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาผลของการเยี่ยมชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี ในการเปลี่ยนแปลง
ระดับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ี 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี 
 
คําถามนําวิจัย 
1. เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และความ
ตั้งใจ ในการเลิกสูบบุหร่ี ภายหลังการเยี่ยมชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหร่ีหรือ
ไม อยางไร 

2. เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีนาสนใจหรือไมเพียงไร 



 15
 

 
สมมติฐานการวิจัย 
              สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่ชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีความรูเกี่ยว
กับสถานการณบุหร่ี การสูบบุหร่ี พิษภัยของบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี มากกวาผูที่ไมไดดูเว็บไซต 
 
              สมมติฐานขอที่ 2 ผูที่ชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีทัศนคติตอการ
สูบบุหร่ี พิษภัยของบุหร่ี และการเลิกบุหร่ี ในทางที่ดีมากกวาผูที่ไมไดดูเว็บไซต 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
1. การวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาเว็บไซตเพียงเว็บไซตเดียว คือ เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไม
สูบบุหร่ี (http://www.ash.or.th) มูลนิธิรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี ภายใตสังกัดหนวยงานองค
กรพัฒนาเอกชนไทย (NGOs) ซ่ึงมีเนื้อหาเว็บไซตเกี่ยวกับบุหรี่และแนวทางในการเลิกสูบบุหร่ี
อยางละเอียด และมีวัตถุประสงคสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารหรือกลุมเปา
หมายใหเลิกสูบบุหร่ี ในรูปแบบของการประชาสัมพันธโครงการรณรงคเพื่อตอตานการสูบบุหร่ี  

2. การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ
ในการเลิกสูบบุหร่ี ระหวางกลุมควบคุมกับกลุมทดลอง ภายหลังที่ไดเยี่ยมชมเว็บไซตโครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีเทานั้น ไมรวมถึงผลในดานพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
ประสิทธิผลของเว็บไซต  
หมายถึง การที่เว็บไซตที่ผลตอกลุมเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติในการสูบบุหร่ี 
และความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ี โดยวัดจากระดับความรู ทัศนคติที่ดี คือ มีความทัศนคติไปใน
ทางลบกับการสูบบุหร่ี แตมีทัศนคติไปในทางบวกกับการเลิกบุหร่ี และมีความตั้งใจในการเลิกสูบ
บุหร่ี 
 
 
 
 
 
 



 16
 

ความรู  
หมายถึง  ผลรวมของความสามารถในการจําหรือระลึกถึงขอเท็จจริงตามเนื้อหาเกี่ยวกับบุหรี่ 
สถานการณบุหรี่ การติดบุหรี่ อันตรายพิษภัยของการสูบบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหรี่ ซึ่งวัดจากแบบ
ทดสอบความรู 
 
ทัศนคติ  
หมายถึง  ผลรวมของความรูสึกเกี่ยวกับสถานการณบุหร่ี อันตรายพิษภัยของการสูบบุหร่ี การ
ติดบุหร่ี การลดหรือวิธีการเลิกสูบบุหร่ี โดยวัดจากคะแนนในสวนทัศนคติของแบบสอบถามที่ใชใน
การประเมินคา (Rating) 
 
ความตั้งใจ 
หมายถึง การมีความคิดเห็นโนมเอียงไปในการเลิกสูบบุหรี่ และคาดหวังวาจะสามารถเลิกสูบ
บุหร่ี หรือเขารับการบําบัดเพื่อการเลิกสูบบุหร่ีในอนาคต โดยวัดจากคะแนนในสวนความตั้งใจ
ของแบบสอบถามที่ใชในการประเมินคา (Rating) 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหสามารถทราบประสิทธิผลของเว็บไซตในการเปลี่ยนแปลงความรู  ทัศนคติ และความตั้ง
ใจในการเลิกสูบบุหร่ี  

2. เพื่อเปนแนวทางในการในการพัฒนาจัดทํารูปแบบเว็บไซตการรณรงคดานยาเสพติดหรือดาน
อ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต ทั้งนี้เพื่อใหตรงความตองการและเขาถึงผูรับสาร และเกิดประสิทธิผลสูง
สุดในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแกผูรับสารตอไป  

3. เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาความสําคัญของชองทางการสื่อสารผานเวิลด ไวด เว็บเพื่อใช
เปนเครื่องมือของการรณรงคและประชาสัมพันธโครงการ 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
              ในการศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีนี้ อาศัย
หลักการพิจารณาตามแนวทฤษฎีดังตอไปนี้ 
 
1. แนวคิดเรื่องการสื่อสารบนเครือขายเวิลด ไวด เว็บ  
2. ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองอิทธิพลสื่อ 
4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู, ทัศนคติ และพฤติกรรม 
5. แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเรื่องการสื่อสารบนเครือขายเวิลด ไวด เว็บ  
 
              เครือขายคอมพิวเตอรกําลังกลายเปนพื้นฐานสําคัญของเศรษฐกิจและสังคมยุคใหม และ
กําลังกลายเปนถนนสําหรับการถายทอดขาวสาร ความรูและสิ่งตางๆ โดยขอมูลขาวสารจะถูก
เปลี่ยนไปในรูปดิจิตอลและถูกเก็บไวในรูปของคอมพิวเตอร 
 
              Hiltz (1982) กลาววา ปรากฏการณของการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนสื่อกลางการสื่อ
สาร สามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ 
              1. ใชเพื่อการแทนที่ (Substitution) คือใชแทนที่วิธีการสื่อสารในรูปแบบเดิมที่เคยเปนมา 
เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกสและการใชโทรเลขหรือโทรศัพท 
              2. ใชเพื่อการเสริม (Add-on) จะเกิดขึ้นเมื่อคอมพิวเตอรถูกนํามาใชในขณะที่วิธีการสื่อ
สารแบบเดิมยังคงอยู เชนการอานผังรายการโทรทัศนบนอินเตอรเนท กอนจะเปดชมรายการโทร
ทัศนที่ตองการชม 
              3. ใชเพื่อการแผขยาย (Expansion) คือการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารที่แตกตางออก
ไปจากกระบวนการสื่อสารเดิม เชน การอานหนังสือพิมพบนอินเตอรเนท เปนตน ซึ่งถือเปนอีกรูป
แบบหนึ่งของการบริโภคสื่อหนังสือพิมพหรือส่ิงพิมพ 
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              ประเด็นหลักของการพัฒนาเกี่ยวกับการสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรนั้น จะ
มุงเนนที่การเพิ่มประสิทธิภาพในดานเทคนิคการสื่อสาร เพื่อจะทําใหผูใชงานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรมีความสามารถที่จะติดตอส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นจึงเกิดแนว
คิดการผสมผสานสื่อหลายประเภทเขาดวยกัน ไมวาจะเปนรูปแบบของตัวอักษร รูปภาพ รูป
เคลื่อนไหว เสียง หรือที่เรียกวา ระบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ทําใหส่ือตางประเภทกัน ไมวาจะ
เปนหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนต ถูกนํามารวมกันในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส 
และเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 
              นอกจากนี้การสื่อสารบนเครือขายคอมพิวเตอรยังมีลักษณะเดนในเรื่องของการมีปฏิ
สัมพันธ (Interaction) คือเปนการสื่อสารแบบโตตอบกันได (Two-way Communication) ลักษณะ
การไหลของขาวสารจะเปนไปในลักษณะของทุติสัมพันธ ทําใหผูรับสารสามารถแสดงความคิดเห็น
รวมตอเหตุการณนั้นไดทันที 
 
              นอกจากนี้นักวิชาการบางทานเสนอความคิดเห็นวาการสื่อสารผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของการเปดรับขอมูลขาวสารในอนาคต ในโลกยุคดิจิตอลผู
รับสารสามารถสรางสรรคหนังสือพิมพหรือรายการโทรทัศนของเขาเองได อยางนอยก็สามารถขอ
ขอมูลที่ตองการได กลุมผูอานหรือกลุมผูชมจํานวนมากเริ่มหายไป ในอดีตผูรับสารจะเปนผูรับขอ
มูลเพียงฝายเดียว แตในยุคดิจิตอล ผูรับสารสามารถตัดสินใจเองวาตนเองตองการรับขอมูลขาว
สารชนิดใดและสามารถเลือกเวลาที่ดีที่สุดของการรับขาวสาร  
 
              การสื่อสารบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เปนที่นิยมมากที่สุดในปจจุบัน คือ ระบบอิน
เตอรเนท (Internet) ซึ่งยอมาจากคําวา  Interconnecting Network เครือขายอิเล็กทรอนิกสเปน
แหลงขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรจากที่ตาง ๆ ทั่วโลกไวดวยกัน เปนเครือขายที่มี
ขนาดใหญครอบคลุมเกือบทั่วทุกประเทศทั่วโลก ดังนั้นระบบอินเตอรเนทจะเปนเครือขายของเครือ
ขายจํานวนมาก (Network of network) 
 
              ระบบอินเตอรเนท นับวาเปนการสื่อสารที่มีการเจริญเติบโตเร็วที่สุดของมนุษยชาติ และ
มีการเติบโตในดานจํานวนคอมพิวเตอรและจํานวนผูใชงาน รวมไปถึงการพัฒนาบริการฐานขอมูล
และเอกสารตางๆ นอกจากนั้นยังเปนแหลงขอมูลขาวสารแทบทุกประเภทที่ไหลเวียนอยูในระบบ
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เครือขาย ทําใหระบบอินเตอรเนทเปนแหลงรวบรวมขาวสารขอมูลขนาดใหญที่สุดในโลกปจจุบนั มี
แหลงขอมูลขาวสารจํานวนมากในการสืบคน และนับเปนตนแบบของระบบทางดวนขอมูล 
(Information Superhighway)  
 
              ในบรรดาเครื่องมือการสื่อสารผานระบบอินเตอรเนทนั้น  World Wide Web (WWW) จัด
เปนสื่อกลางที่มีบทบาทมากที่สุด และเปนตัวการที่สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเกิดการใชงานอิน
เตอรเนทที่เปนที่นิยมและแพรหลายออกไปทั่วโลกอยางรวดเร็ว มณฑิรา อินคชเดช (2539) กลาว
ถึงลักษณะเดนของ World Wide Web วาสามารถกําหนดใหภาพหรือขอความอยูในรูปของ
ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ได ซึ่งมีลักษณะเหมือนเอกสารธรรมดาแตสามารถเชื่อมตอไปยัง
เอกสารอื่นๆได โดยผูรับสามารถเลือกขอความที่สนใจมาอานไดทันที ทําใหผูอานมีโอกาสเลือกใน
การอานขาวเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ World Wide Web ยังมีลักษณะเดนอีกประการหนึ่งคือ 
สามารถสื่อสารขอมูลไดหลายสื่อ ทําใหขอมูลขาวสารที่นําเสนอแสดงออกมาไดทั้งตัวหนังสือ รูป
ภาพ รูปเคลื่อนไหว กราฟฟคและเสียง 
 
              ดวยความสามารถในการเผยแพรขาวสารไดอยางรวดเร็ว สามารถเขาสูกลุมเปาหมายได
มาก ชวยลดปญหาความลาชาในการจัดสงขอมูลขาวสารขอมูลไปยังผูรับที่อยูหางไกลในระดับ
โลก ดังนั้นอินเตอรเนทจึงเปนจึงปรากฏ Web Site ของสื่อมวลชนแทบทุกประเภทไมวาจะเปน
หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศนและสํานักขาว 
 
              อินเตอรเนทเปนการสื่อสารที่ถูกควบคุมโดยผูใชมากกวาถูกควบคุมโดยผูสงสาร เพราะ
อินเตอรเนทมีลักษณะของการสื่อสารแบบแสวงหาขอมูลบนความสนใจของผูใช  ซึ่งแตกตางจาก
การใชส่ือมวลชนประเภทอื่นที่พยายามผลักดันขอมูลขาวสารไปสูประชาชน การแสวงหาขาวสารนี้
ทําใหผูรับสามารถควบคุมการเปดรับและเลือกที่จะปฏิเสธได 
 
              จากการที่อินเตอรเนทเปนรูปแบบการสื่อสารแบบใหมจึงกลาววาเราไมสามารถอธิบาย
รูปแบบการสื่อสารบนเครือขายอินเตอรเนทบนแบบจําลองแบบเดิมได ดังนั้น Hoffman (1996) จึง
ได เสนอแบบจําลองการสื่ อสารแบบใหมบน   World Wide Web เรียกวา  New Model of 
marketing Communication for the Web ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับกระบวนการสื่อสารบน
อินเตอรเนทไดดังนี้ 
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รูปที่ 4 แบบจําลองแสดงการสื่อสารการตลาดแบบใหมบน World Wide Web 

(New Model of marketing Communication for the Web) 
ที่มา : http://www.jmc.huji.ac.il/hoffman.html. 

 
              จากแผนภาพนี้จะเห็นไดวาเนื้อหา (Content) หรือขอมูลขาวสารถูกสรางขึ้นโดยองคกร 
(Firm = F)  นั่นคือ Web Page ของสื่อมวลชนประเภทตางๆ นอกจากนี้เนื้อหาอาจถูกสรางโดยผู
บริโภค (Consumer = C) ก็ได โดยทั้งสื่อมวลชนและผูรับสาร จะทําการสงเนื้อหาขอมูลขาวสารที่
ตนเองสรางขึ้นไปยังตัวสื่อ (Medium) อันหมายถึง World Wide Web  
 
              สําหรับรูปแบบของสื่อมวลชนบน World Wide Web นั้นพบวาสื่อมวลชนทุกประเภทได
ยาย (Move) ตัวเองไปปรากฏบน World Wide Web  ในขณะที่กิจกรรมดานการสื่อสารปกติก็ได
ดําเนินคูกันไปดวย ส่ือประเภทแรกที่ปรากฏตัวบน World Wide Web คือหนังสือพิมพ ตามมาดวย
สํานักขาวตางๆ เชน  Reuters, CNN ตอมาคือนิตยสาร โทรทัศนและวิทยุ 
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2. ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ (Persuasion Theory) 
 
              Brembeck and Howell (อางถึงในอรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537) กลาวถึงความหมาย
ของการโนมนาวใจวา หมายถึงความตั้งใจในการสื่อสารที่จะมีอิทธิพลเหนือทางเลือก 
 
              Simon (อางถึงในอรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537) สรุปความหมายของการโนมนาวใจวา 
หมายถึงการสื่อสารของมนุษยที่สรางขึ้นเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ 
คานิยม ทัศนคติ 
 
              Erwin P. Bettinghuas (1980) ไดสรุปการโนมนาวใจวาเปนรูปแบบปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลคนเดียวตองการตอบสนองเฉพาะจากบุคคลคนเดียวหรือมากกวา และมี
ความตั้งใจที่จะตอบสนองผานการใชการสื่อสาร ที่พยายามจะเขาถึงการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ
และการกระทํา การโนมนาวใจเปนเครื่องมือที่ใชในการเปลี่ยนแปลงสังคม และมีประโยชนในการ
เปนเครื่องมือหลักที่จะแกไขปญหาสังคมที่หลากหลาย 
 
              กลาวโดยสรุป การโนมนาวใจมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
              1.  ผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 
              2.  ผูถูกโนมนาวใจมีทางเลือกมากกวาหนึ่งและผูโนมนาวใจพยายามชักจูงใจใหผูถกูโนม

นาวใจเลือกทางที่ตนเสนอ 
              3.  สิ่งที่ผูโนมนาวใจตองการ คือ การเปลี่ยนแปลงหรือการสรางความคิดเหน็ ทศันคต ิคา

นิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่นๆ เชนพฤติกรรมหรือ
อารมณ 
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องคประกอบขั้นพื้นฐานของการโนมนาวใจ 
              มองจากภายนอกของผูรับสาร องคประกอบการโนมนาวใจ มี 4 ประการ คือ 
 
1.  ความแตกตางภายในผูสงสาร ซึ่งผูสงสารแตละคน จะมีปจจัยตางกัน ซึ่งทําใหความนาโนม

นาวใจแตกตางกันดวย เชน ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม  สัมพันธภาพกับผูรับสาร หรือ
ลักษณะทางประชากรอื่นๆ เชน อายุ เพศ ฯลฯ 

2.  ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน การพูดหรือการเขียน
มีความโนมนาวใจตางกัน ความแตกตางในหัวขอหรือเนื้อหาสาร ลักษณะการโนมนาวใจที่ใช 
การจัดลําดับเรียงสาร ขอโตแยง ตลอดจนทวงทํานองลีลา 

3.  ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจตางกัน เมื่อเปนการสื่อสารระหวางบุคคลเปรียบ
เทียบการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน 

4.  ความแตกตางภายในสถานภาพ สภาพการณที่มีหรือขาดบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ความคุนเคย
และไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่งๆ การมีตัวเราบวกและตัวเราลบในสภาพการณ
ยอมมีผลตอคาความนาโนมนาวใจ 

 
              สําหรับตัวผูรับสารเอง ความโนมนาวใจสามารถพิจารณาไดจาก ส่ิงตอไปนี้ 
 
              •  ลักษณะทางประชากร เชน เพศ การศึกษา เชื้อชาติ 
              •  ทัศนคติ 
              •  ความรูซึ่งผูรับสารมีตอสารนั้น 
              •  ลักษณะดานอารมณ 
              •  ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่งๆ 
              •  วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่งๆ 
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จุดจูงใจในสาร (Message appeals)  
 
จุดจูงใจในสาร  เปนจุดจูงใจทางดานชีววิทยา (ความตองการทางสรีระ) หรือจุดจูงใจที่ทํา

ใหเกิดการเรียนรู (Learned Motives) จุดจูงใจที่ใชกันโดยทั่วไป ไดแก 
 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear appeals) เปนการนําเนื้อหาสาร หรือขอความ ที่กอให
เกิดความกลัวแกผูอาน โดยอาจจะเปนขอความ รูปภาพ มีการศึกษาดานจุดจูงใจโดยใช
ความกลัว ปรากฏวา ความกลัวในระดับตํ่า มีผลในทางโนมนาวใจมากกวาความกลัวใน
ระดับสูง ถามีความกลัวมากเกินไปแลว ผูรับสารจะเกิดความกระวนกระวายใจ และนกัวจิยั
คนพบวาระดับของการใชความกลัวแปรไปทางเดียวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร ถาผู
สงสารมีความนาเชื่อถือสูง เขาสามารถใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสารมี
ความนาเชื่อถือตํ่า ผูรับสารสามารถใชความกลัวในระดับตํ่ามาโนมนาวใจ  

 
2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional appeals) สารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจไดมากกวา
สารที่ไมไดอารมณ การโนมนาวใจโดยใชอารมณจะมีวิธีการดังตอไปนี้ 

           2.1 การใชภาษาที่เจืออารมณเพื่อบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณ 
           2.2 การเชื่อมโยงความคิดใหมกับความคิดเกา  
           2.3 การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอกับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได 
           2.4 การทําใหวัจนสารและอวัจนสารคลองกันโดยผูสงสาร 
 

3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger appeals) วิธีนี้ผูสงสารสรางความโกรธหรือความคับ
ของใจแกผูรับสาร แลวจึงเขียนหรือพูดเพื่อลดความเครียดแกผูรับสารและเสนอวิธีแกไข 

 
4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous appeals) วิธีการนี้เปนวิธีการลดความเครียด 
อาจจะใชวิธีการประชดประชัน 

 
5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as appeals) ปกติแลวสารที่ตอบสนองความตองการ
ของผูรับสาร จะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดสิ่งหนึ่งกับคนฟง 
ยิ่งสารมีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมาก ก็ยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจผูฟงได 
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6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational appeals) เปนแรงจูงใจที่มนุษยเรียนรูเมื่อมี
ประสบการณเขามา ไดแก ความรักชาติ ศาสนา คานิยม และอื่นๆ โดยแรงจูงใจหนึ่งๆอาจ
มีความหมายตอบุคคลหนึ่ง แตอาจไมมีความหมายตออีกคนก็ได 

            
การจัดลําดับเรียงสารเพื่อการโนมนาวใจ (Organization) 
 

1.  จัดโดยตําแหนงพื้นที่ หมายถึงการจัดองคประกอบของขาวสารโดยอาศัยหลักทาง
ภูมิศาสตรหรือพื้นที่ของสิ่งนั้น  

 
2.  จัดโดยลําดับเวลา คือการลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวนําไปสูปญหาและการเสนอแนะ

ขอยุติ ชวยใหเห็นประวัติความเปนมาของเรื่องนั้น ซึ่งจะเปนประโยชนในการเรียบเรียงขอ
ความ 

 
3.  จัดโดยแบงเปนหัวขอ ซึ่งเปนการหยิบยกประเด็นปญหาขึ้นมาเขียนในรูปวลีหรือ

ประโยคคําถาม ซึ่งจะทําใหชวนติดตามหรือเดนชัดขึ้น 
 
4.  จัดโดยอาศัยวิธีการนิรนัย หมายถึง การที่ผูสงสารสรุปสถานการณเฉพาะจากเหตุการณ

ทั่วไป จากนั้นเสนอขอความของตนในฐานะหนึ่งในเหตุการณนั้น เพื่อโยงใหเห็นความ
สําคัญของเรื่องของเรา 

 
5.  จัดโดยวธิีการอุปนัย เปนการจงใจใหผูรับสารใชเหตุผลรวมกับผูสงสาร โดยยกใหเห็นตัว

อยางหลาย ๆ เร่ือง จนผูรับสารเขาใจและเห็นเคาโครงของขอสรุป 
 
6.  จัดโดยเสนอปญหาและวิธีแกไข  
 
7.  จัดโดยอาศัยลําดับเหตุผล เปนการกลาวถึงสาเหตุลึกซึ้งของปญหาเหลานั้น เพื่อบอกวา

อะไรเปนเหตุ อะไรเปนผลกันอยางไร 
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              การพิจารณาผลของการโนมนาวใจ 
 
              ผลของการโนมนาวใจ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ผลของการสื่อสาร หมายถึง “การเปลี่ยน
แปลง” หรือ “ขอแตกตาง” (Change or Discrepancy) ซึ่งเกิดกับบุคคล หรือกลุมคน อันเนื่องมา
จากขาวสารที่ไดรับ (บุญเลิศ ศุภดิลก อางถึงใน พรสิทธิ์ พัฒธนานุรักษ,2527) ความหมายของ
การสื่อสาร อาจจะขยายไปสูประเด็นของการที่ผูสงสารตองการใหเกิดอิทธิพล หรือกอใหเกิดผล
บางอยางตอผูรับสารตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว บางครั้งผลของการสื่อสารอาจรวมถึงการที่ผูรับ
สารเกิดการยอมรับ หรือปฏิบัติตามสารที่ผูสงสารทําการสงสาร Rogers  (1983) ไดกลาวถึงการ
ส่ือสารวามีอิทธิพลตอบุคคล 3 ประการ คือ 
              1. ผลของการสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือขอแตกตางในตัวผูรับสารอันเนื่องมา

จากสารที่ผูรับสารทําการสื่อสาร และผลตอความรูและความเขาใจ (Cognitive and 
Comprehension) 

              2. ผลของการสื่อสารที่ผูสงสารมุงกอใหเกิดอิทธิพลตอผูรับสาร โดยผูสงสารคาดหวังวา 
สารที่ตนสงไปนั้นจะมีอิทธิพลตอผูรับสาร และผลตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 
ทัศนคติและคานิยม (Opinion, Attitude and Value Change) 

              3. ผลของการสื่อสารในดานสัมฤทธิผล การสื่อสารโดยผูรับสารสามารถรับรูความหมาย
ของสาร ตามที่ผูสงสารทําการสื่อสารไป เปนผลที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรม (Behavior or Action Change) 

 
              ผลของการโนมนาวใจจะเกิดขึ้นลักษณะตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อผูรับสารไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับเร่ืองหนึ่ง ก็จะกอใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนั้น และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิด
พฤติกรรมที่จะกระทําเรื่องนั้นๆในที่สุด 
 
              ทฤษฎีการโนมนาวใจ สามารถอธิบายขั้นตอนการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ และปจจยัที่
สงผลตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ พฤติกรรม จากการอานหรือการเปดรับส่ือเว็บไซตจาก
โครงการรณรงค 
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3.   แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองอิทธิพลสื่อมวลชน  
 
              Joseph T. Klapper (1960:15-49) ไดเสนอความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลสื่อมวลชนประเภท
ตาง ๆ ที่มีผลตอทัศนคติ พฤติกรรมและคานิยมของประชาชนไวดังนี้ 
 
              1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอบุคคลนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลที่เกิดกับ
บุคคลโดยทางออม ทั้งนี้เนื่องจากปจจัยตางๆที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ไดแก 
 
                   1.1 ความโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition) กลาวคือ บุคคลจะมีความคิดเห็น 

คานิยม และความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนแลว 
ซึ่งเกิดจากการพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นๆหรือจากที่อ่ืนๆที่ตนมี
ประสบการณ เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และ
พฤติกรรมตางๆเหลานั้นติดตัวมาดวย 

 
                   1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Process) บุคคลจะเลือกรับสารที่สอดคลองกบั

ความคิดเห็นและความสนใจของตน และพยายามหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไม
สอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน บุคคลจะพยายาม
ตีความสารตามความเชื่อและคานิยมเดิมที่ตนเองมีอยู และเลือกจดจําเฉพาะสิ่ง
ที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตนเอง 

 
                   1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึง

บุคคลในทันที แตจะผานสื่อบุคคล หรือผูนําความคิดเห็นกอนไปถึงประชาชน ผู
นําความคิดเห็นจะสอดแทรกความคิดของตนเองลงไปดวย ผูนําความคิดเห็นมัก
เปนผูที่ไดรับความนาเชื่อถือและไววางใจจากประชาชนทั่วไป จึงเปนผูที่มีอิทธิ
พลตอความคิดเหน็และการตัดสินใจของประชาชน 

 
                   1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินการธุรกิจ

ดานสื่อมวลชนในสังคมแบบเสรีนิยม ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดอยางมีเสรี
ภาพ ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป และ
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บุคคลก็มีเสรีภาพในการเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดๆได และตัดสินใจวาควร
เชื่อส่ือมวลชนอยางไรดี 

 
                   2. อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชน มีหนาที่เปนผูสนับสนุนความคิด ทัศนคติ รส
นิยม ความโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของบุคคลใหมีความเขมแข็งและพรอมที่จะ
ใหปรากฏออกมา เพื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือมีโอกาสที่เหมาะสม 
  
                  3. ส่ือมวลชนทําหนาที่เปลี่ยนแปลงบุคคลไดเชนกัน จะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมีความ
โนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของ
เขา เขาก็จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมตอไปได สื่อมวลชนจึงทําหนาที่เปนผูเสนอหนทาง
ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
 
                   4. สื่อมวลชนสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกบุคคลได ในกรณีที่บคุคลนัน้ไมมี
ความรูหรือประสบการณเร่ืองนั้น ๆ มากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นรับ
สารในแนวเดียวกันบอย ๆ เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลในทันทีทันใด
หรือในระยะเวลาอันสั้น 
  
             นอกจากนี้ Erwin P. Bettinghaus (1968) ยังไดกลาวบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนใน
สังคมวา สื่อมวลชนเปนตัวเสริมความเชื่อ ทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศ
นคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปล่ียนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ส่ิงที่สื่อ
มวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุด คืออารมณ  
 
              อิทธิพลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีผลตอการกระตุนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงคานิยมในการสูบบุหรี่ของผูรับสาร จนอาจจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
อนาคตเชนกัน 
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4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม 
 
              ความรู 
 
              จาก Bloom, Hasting, และ Madaus (1971) ไดกลาววา ความรูคือความสามารถของ
บุคคลในการจํา ความรูจะเกี่ยวของกับความจําไดทั้งในสวนที่เปนสิ่งเฉพาะและสิ่งอื่นๆ ในการวัด
ความรูนั้น ก็สามารถกระทําได โดยการวัดกระบวนการทางจิตที่เกี่ยวของกับความจํา หรืออาจจะ
กลาวไดวา ความรูเปนการจําไดของรายละเอียดในสิ่งตางๆ โดยจะยังไมมีความเขาใจหรือความ
เปนมาเปนไปอยางละเอียดของรายละเอียดนั้นๆ  
 
               Bloom (1971:518-519) ใหความหมายของความรูวา เปนพฤติกรรมที่คนเราสามารถ
จดจํา ระลึกไดในสิ่งตาง ๆ ซึ่งเราไดเรียนรูในครั้งแรก โดย Bloom ไดแบงความรูออกเปน 6 ขั้นตอน 
คือ 
               1. การจดจํา หมายถึง การระลึกไดในสิ่งตางๆหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น 
               2. ความเขาใจ หมายถึง การตอบสนองทางดานพฤติกรรมตอความหมาย ซึ่งหมายถึง

การสามารถตีความ สรุปและขยายความหมายออกไปได 
               3. การใช หมายถึง การนําความรูเพื่อแกไขปญหาในสถานการณที่แตกตางกัน 
               4. การสังเคราะห คือ ความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบตางๆเขามาเปนสวน

เดียวกัน  
               5. การประเมิน หมายถึงความสามารถในการตัดสินถึงคุณคา ความคิด ผล วิธีการหรือ

เนื้อหาของสาร 
 
               ประภาเพ็ญ สุวรรณ (อางถึงใน นพศิริ เดชารักษณ, 2539: 22) อธิบายวา ความรูคือข้ัน
แรกของพฤติกรรมในการจดจํา ระลึกถึงหลังจากที่มนุษยเราไดเห็นหรือไดยินเกี่ยวกับบางสิ่งบาง
อยาง ในขั้นนี้ของความรู มนษุยจะสามารถใหความหมาย ขอเท็จจริงหรืออ่ืนๆได 
 
               ดังนั้น ความรูในเรื่องของบุหร่ี หมายถึง ความจําได ระลึกได เขาใจ รวมถึงประเมินคา 
เกี่ยวกับสถานการณบุหรี่ การติดบุหรี่ อันตรายพิษภัยของบุหรี่ รวมทั้งความรูในเรื่องของการเลิก
บุหร่ี และวิธีการเลิกบุหรี่  
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               ทัศนคติ 
 
               ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526:14) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือความคิด
เห็นซึ่งถูกกระตุนโดยอารมณ ซึ่งทําใหบุคคลพรอมจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง องคประกอบของทัศนคติมี 3 
ประการ คือ  องคประกอบทางดานพุทธิปญญา  หรือความรู (Cognition) ดานความรู สึก 
(Affection) และดานการปฏิบัติ (Psychomotor) ทัศนคติไมไดเปนองคประกอบอยางเดียวที่ให
เกิดการปฏิบัติ แตเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดการปฏิบัติ  
 
               สุวิไล เรียงวัฒนสุข (2532:418) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา หมายถึงระดับความ
ชอบที่บุคคลมีตอส่ิงตางๆ อาจเปนสิ่งของบุคคลหรือสภาพการณก็ได การวัดทัศนคติทําไดโดยให
บุคคลตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งในมาตราที่กาํหนดใหวา “ดี” หรือ “เลว” “เห็นดวย” หรือ “ไมเห็นดวย” 
 
               Mark Garrison และ Margaret Anne Bly (1997:137-138) ใหความหมายของทัศนคติ
วาเปนองคประกอบของความคิด ความรูสึก เกี่ยวกับบุคคลอื่น เกี่ยวกับตนเอง หรือสถานการณ
หนึ่ง ๆ 
 
               Thurstone (1929) อธิบายความหมายของทัศนคติวาเปนผลรวมของความรูสึก ความ
คิด ความกลัว หรือแมกระทั่งความลําเอียง ซึ่งสิ่งเหลานี้จะแสดงออกมาโดยมาพูด หรือการแสดง
ความคิดเห็น และเปนระดับของความรูสึก ทั้งความรูสึกในทางบวกและทางลบตอสิ่งตาง ๆ ทั้งตอ
บุคคล ตอส่ิงของ ตอองคกรหรือตอตนเอง ซึ่งสามารถแยกระดับของความรูสึกตั้งแตเล็กนอยไปถงึ
มากได 
 
               ทัศนคติ หมายถึง แนวโนมของคน ๆ หนึ่งที่มีตอส่ิงเราหรือเร่ืองบางเรื่อง รวมถึงความรู
สึก อคติ ความกลัว ความคิด และความรูสึกอื่นๆที่มีตอเร่ืองตางๆ และความสัมพันธกับความเชื่อ 
(Beliefs) ในเรื่องตาง ๆ หรือโลกทัศนที่ปลูกฝงอยูกอนแลว ซึ่งอาจเปนทั้งเปลี่ยนแปลงความเชื่อ
หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในเรื่องความเชื่อซึ่งจะกลายเปนทัศนคติตอไป (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 
2537:22-23)  
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               แหลงที่มาของทัศนคติวาประกอบดวยปจจัยสําคัญ 5ประการ คือ 
               1. ประสบการณ ซึ่งเปนขอมูลที่ไดรับดวยตนเอง 
               2. การเรียนรู  
               3. ความเชื่อ  
               4. คานิยม คือ หลักของความประพฤติที่เปนที่ยอมรับในสังคมหนึ่งๆ 
               5. ปทัสถาน คือมาตรฐานที่สังคมหนึ่งๆใชเปนแบบแผนในการปฏิบัติตน 
 
               โดยทั่วไปแลว ทัศนคติมักจะไมหนักแนนจริงจังจนกวาจะมีประสบการณซํ้า ๆ กันหลาย
คร้ังจนกอเปนทัศนคติขึ้นมา นอกจากนี้การเกิดทัศนคติไมจําเปนตองมาจากประสบการณโดยตรง
ตอคน ส่ิงของ สถาบันหนึ่งสถาบันใด แตอาจมาจากการไดฟงหรือไดอานเกี่ยวกับเหตุการณนั้น 
ทัศนคติจะกอใหเกิดการรับรูและพัฒนาเปนพฤติกรรมตอไป 
 
               การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 
               การเปลี่ยนแปลงทศันคติเปนจุดมุงหมายสําคัญของการโนมนาวใจ เมื่อผูสงสารเลือกสง
สารไปยังผูรับสารนั้น ตามหลักของการชักจูงใจ ผูสงสารยอมมีความตองการหลักใหผูรับสาร
เปลี่ยนแปลงทัศนคติตามที่ตนไดตั้งเปาหมายไว นักวิจัยหลายทานไดทํากาวิจัยเรื่องการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติที่มีความสําคัญตอไปในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในอนาคต เชน Grunig และ 
Hunt (1984) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในโครงการสาธารณ
ประโยชนและการสงเสริมสุขภาพ ผลปรากฏวา โครงการจะประสบความสําเร็จในการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมในการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชน ถาโครงการมุงเปาหมายในการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองกอน 
 
               Flay (1986) พบวา ความลมเหลวของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของ
ประชาชนในโครงการรณรงคนั้น มีสาเหตุมาจากการที่นักวางแผนยึดแบบจําลองการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมากเกินไป โดยคาดคิดเอาเองวาเมื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแลว จะเกิดการเปลี่ยน
แปลง  ทัศนคติเอง 
 
               นอกจากนั้น Hamilton  (1989) ยังกลาวเรื่องการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปสูความตั้งใจวา 
ความตั้งใจจะมีความสัมพันธอยางสูงกับพฤติกรรมในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับการโนมนาวใจวา



 31

เมื่อมนุษยเรามีทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปสูทางเลือกที่ผูโนมนาวใจสงสารให ซึ่งการมีทัศนคติที่
เปลี่ยนแปลงไปจะนําไปสูความตั้งใจและการมีพฤติกรรมในที่สุด เชนเดียวกับการมีทัศนคติที่
เปลี่ยนแปลงไปเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี ยอมตองเกิดความตั้งใจลด ละ หรือเลิกบุหร่ี ซึ่งนาจะมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการเลิกบุหร่ีในอนาคตดวย 
 
               จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ทัศนคติเปนความรูสึก หรือระดับของความรูสึกตอส่ิง
ตางๆ ทั้งตอผูอ่ืน ตอตนเอง และสถานการณหรือเหตุการณหนึ่งๆ โดยในงานวิจัยนี้ ทัศนคติจะ
หมายถึง ความรูสึกดานพุทธิปญญา (Cognition) ดานความรูสึก (Affection) ของสถานการณบหุร่ี 
การสูบบุหร่ี พิษภัยอันตรายของบุหร่ี และการลดหรือเลิกบุหร่ี ทัศนคติสามารถวัดระดับไดและเปน
ส่ิงที่มีความสําคัญ สามารถเปลี่ยนแปลงได ในการดําเนินการโครงการใดๆ ควรเริ่มดวยการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติกอน ซึ่งตองใชเวลาและใชสื่ออยางตอเนื่อง หรือในกรณีที่ผูรับสารมีความคิดหรือทัศ
นคติที่ดีตอการเปล่ียนแปลงหรือตองการการเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว ทัศนคติก็สามารถเปลี่ยน
แปลงไดในระยะเวลาอันสั้น 
 
               พฤติกรรม 
 
               พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ปฏิกิริยา หรือกิจกรรมของสิ่งมีชีวิต ซึ่งเปนสิ่งที่อยูภาย
ในและแสดงออกมาใหเห็นภายนอก 
 
               พฤติกรรมของบุคคลไดรับการพัฒนาขึ้นมาตามลําดับต้ังแตคลอด จนกระทั่งสิ้นสุดชีวิต 
เมื่อพฤติกรรมไดมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา บางสวนของพฤติกรรมอาจคงท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลง 
บางสวนของพฤติกรรมอาจจะเปลี่ยนแปลง และจะเปลี่ยนแปลงในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป 
(เดนสุรางค ภิรมยสวัสด์ิ,2539) 
 
               การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการยอมรับวาเปนสิ่งดีนั้น เกิดขึ้นเนื่องจากบุคคลไดยอมรับ 
และรูสึกวาตนเองวาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งที่ถูกตอง เหมาะสมกับตัวเอง ตรงกับแนวคิด คา
นิยมที่ตนเองยึดถืออยู หรืออาจมองวาเปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อแกไขปญหาของตนเองก็ได 
 
               ปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม มีดวยกันหลายปจจัย เชนการเรียนรู พันธุกรรม 
หรือวุฒิภาวะ แตสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ขาวจากสื่อสารมวลชน กลุมบุคคล รางวัลหรือการลงโทษ ดัง
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นั้นสามารถอางอิงไดวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลในการกําหนดใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
อนาคต หรืออาจจะมีสวนในการทําใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสูบบุหร่ี หลังจากที่เปดรับส่ืออิน
เตอรเนทแลว 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจ 
 
               ถวิล ธาราโภชน (2524: 64-65) มีความคิดเห็นวา ความตั้งใจเปนเรื่องของรูปธรรมซ่ึง
เปนอาการที่แสดงออกตามที่มีทัศนคติ หรือมีความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และจะมีความสัมพันธกับ
องคประกอบทางดานการกระทํา คือ เมื่อบุคคลใดมีความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลว เขาจะแสดง
อาการหรือทาทางซึ่งสัมพันธกับความเชื่อของเขา 
 
               บุญสม นาเจริญ (2532: 41) ไดอธิบายถึงความตั้งใจวา ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม 
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่จะเลือก หรือกระทําพฤติกรรมบางอยางตามเจตคติ หรือ
ความเชื่อของเขา 
 
               Fishbien & Ajzen (1975: 378) ไดใหความหมายของความตั้งใจวา ความตั้งใจคือการ
ตัดสินใจของบุคคลตอการกระทําบางอยาง ซึ่งมีพื้นฐานบนความเชื่อของบุคคลตอการแสดงพฤติ
กรรมนั้น 
 
               จากคําจํากัดความและความหมายของ "ความตั้งใจ" ในขางตน พอสรุปไดวา ความตั้ง
ใจ หมายถึง การไตรตรองและตัดสินใจของบุคคลวาจะกระทํา หรือไมกระทําพฤติกรรมหนึ่งๆ จาก
การที่ไดพิจารณาองคประกอบตางๆที่มีอยูแลว ในงานวิจัยนี้จะวัดความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีดังนั้น
หากเราตองการทราบพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาใหเห็นในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเราก็
สามารถสังเกตไดวาเขามีความตั้งใจตอเร่ืองนั้นอยางไร เพราะความตั้งใจจะมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งเปนลักษณะของการทํานายพฤติกรรม (Behavioral Prediction) ของ
บุคคลนั่นเอง (Fishbien and Ajzen, 1975: 289)  
 
               ในเรื่องของโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีนี้ก็เชนกัน การวดัทัศนคติตอการสูบบุหร่ี
และการเลิกบุหร่ีเพื่อสามารถบอกถึงความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีได เมื่อมีความตั้งใจในการเลิกสูง ก็
ยอมมีแนวโนมวา บุคคลนั้นอาจจะเลิกบุหร่ีไดในอนาคต ซึ่งเปนการทํานายพฤติกรรมในอนาคต 
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ในทางกลับกันหากความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีต่ํา ยอสงผลตอพฤติกรรมในอนาคตที่จะเลิกบุหร่ีให
นอยลงไปดวย  
 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 5.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารบนเครือขายเวลิด ไวด เว็บ 
 
              สมคิด เลิศพิริยประเสริฐ (2540) ทําการวิจัยสํารวจเกี่ยวกับ การศึกษาความคิดเหน็เรื่อง
ปจจัยดานโครงสรางสังคมและทัศนคติของคนไทยที่สัมพันธกับพัฒนาการของอินเตอรเนท พบวา 
 
1. กลุมผูใชอินเตอรเนทมากที่สุด คือกลุมผูมีอายุระหวาง 21 – 30 ป ซึ่งเปนวัยทํางานและเปนคน
รุนใหม 

2. เหตุผลในการใชอินเตอรเนทในลําดับแรก คือ การสื่อสารระหวางกัน และรองลงมาคือการติด
ตามขาวสารตางๆ เพื่อคนควาขอมูล 

3. กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความชอบและนิยมใชอินเตอรเนทในรูปแบบของ World Wide Web 
หรือ WWW มากที่สุด เนื่องจากใชงานงายและนาสนใจ อีกทั้งยังสามารใชบริการอื่นๆไดทันที 
ไมวาจะเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส การโอนถายขอมูล การพูดคุยโตตอบ  

4. การเขาถึงขอมูลและบริการพิเศษจะใชเพื่อความบันเทิงเปนอันดับหนึ่ง แตยังอยางไรก็ตามจะมี
ปริมาณใกลเคียงกับผูใชเพื่อบริโภคขอมูลขาวสารและวิชาการดวย ในระดับรอยละ 53 และ 51 

5. อินเตอรเนทมีประโยชนตอสังคมไทยพอสมควรซึ่งคอนไปทางบวก 
6. อินเตอรเนทสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย โดยการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจ
เปนปญหาหรือไมก็ได 

 
              คมกริช ทัพกิฬา (2540) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเนทของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา หลังจาก
การใชอินเตอรเนทแลว กลุมตัวอยางรูสึกวาตนมีวามรูเพิ่มมากขึ้น กวางขวางขึ้น 
 
              คมสัน รัตนะสิมากูล (2540) ศึกษาเรื่อง รูปแบบของสื่อกับความนาเชื่อถือที่มีตอแหลง
สาร เปรียบเทียบสื่อหนังสือพิมพและสื่อคอมพิวเตอร พบวา ในบางประเด็น เชน ความนาไววางใจ  
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ความเชี่ยวชาญ ความกระตือรือรน และการยอมรับ ผูอานประเมินคาความนาเชื่อถือของแหลง
สารสูงกวาขาวจากหนังสือพิมพ ทําใหสามารถสรุปไดวาคอมพิวเตอรมีกระบวนการสรางความนา
เชื่อถือ และสามารถกําหนดความนาเชื่อถือที่คนมีตอส่ือได  
 
 5.2 งานวิจัยเกี่ยวกับบุหรี่ 
 
               ธีระ ลิ่มศิลา (2525) ไดศึกษาสาเหตุของการสูบบุหร่ีในกลุมครูผูสอน สุขศึกษาและกลุม
นักศึกษาแพทยในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อ พ.ศ. 2525 สรุปสาเหตุเบื้องตนได ดังนี้ คือเพื่อลด
ความเครียด เพื่อเขาสังคม ตามเพื่อนหรือบิดามารดา และเพื่อแสดงความเปนชาย 
 
               รณรุทธ บุตรแสนคม (2525) ไดทําการศึกษาผลของการจัดโปรแกรมการงดสูบบุหร่ีให
นักศึกษามหาวิทยาลัยพลศึกษา พบวา หลังจากการเขารับการอบรมเพื่อการงดสูบบุหร่ี ความ
สัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับการสูบบุหร่ีของนักศึกษากลุมสมัครใจและไมสมัครใจ 
เปนไปในทางบวกมากกวากอนการจัดอบรม และการสูบบุหร่ีของคนในครอบครัวมคีวามสัมพันธ
กับการสูบบุหร่ีของนักศึกษา 
 
               มาลา รักษาพราหมณ (2526) ไดศึกษาปจจัยทางสังคมและจิตวิทยาที่ทํานายความตั้ง
ใจในการสูบบุหร่ีของนักเรียนชายระดับมัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบวา  
               1. ทัศนคติตอการสูบบุหร่ี และการคลอยตามกลุมอางอิง มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ
สูบบุหร่ีของนักเรียน โดยการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสําคัญตอความตั้งใจในการสูบบุหร่ีของ
นักเรียนมากกวา 
               2. ความเชื่อเกี่ยวกับผลที่เกิดจากการสูบบุหร่ี และความเชื่อเกี่ยวกับทัศนะของกลุมอาง
อิงตอการสูบุหร่ีของตน มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการสูบบุหร่ีของนักเรียน โดยความเชื่อในทัศนะ
ของกลุมอางอิงตอการสูบบุหร่ีของตนสําคัญตอความตั้งใจในการสูบบุหร่ีของนักเรียน 
               3. ปจจัยทางสังคม เชน อายุ ศาสนา รายไดตอเดือนของนักเรียน อัตราการสูบบุหรี่ตอ
วันของบิดา พี่ชาย เพื่อนสนิท และบุคคลที่นักเรียนพักอาศัยดวย ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจสูบ
บุหรี่ของนักเรียน แตพบวาความสัมพันธระหวางสภาวะการสูบบุหรี่ของเพื่อนสนิทกับความตั้งใจ
ในการสูบบุหร่ีของนักเรียน 
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               พจนีย เหลาอมต (2532) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับการสูบบุหร่ี และการเลิกบุหร่ี
ของครูชายโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 200 คน ผลการศึกษาพบวาตัวแปรที่
เปนรอยตอเชื่อมระหวางการตัดสินใจสูบบุหร่ีและไมสูบบุหร่ีของบุคคล คือ ทัศนคติตอการสูบบุหร่ี
ทั้งทางดานสุขภาพ ปฏิสัมพันธทางสังคม และการดํารงชีวิตประจําวัน สําหรับตัวแปรที่คาดวาจะมี
ผลตอสุขภาพและทัศนคติตอการเลิกบุหร่ีหรือไม คือ ทัศนคติตอการสูบบุหร่ีที่มีผลตอสุขภาพและ
ทัศนคติตอการเลิกบุหร่ี  
 
               วันเพ็ญ ทาราศรี (2533) ไดศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการใหคําปรึกษารายกลุม
ตอพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของนักเรียนชายมัธยมปลาย จังหวัดขอนแกนจํานวน 83 คน พบวา ภาย
หลังการทดลอง กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติตอการสูบบุหร่ี สูงกวากลุมเปรียบเทียบและสูง
กวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติการเกี่ยวกับการงดบุหร่ี 
ของกลุมทดลองสูงกวากลุมเปรียบเทยีบ และสูงกวาการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
               ภัทรภร กาญจโนภาส (2538) ไดทําการศึกษาโครงการเพื่อนชวยเพื่อนในพฤติกรรมการ
เลิกบุหร่ีของนักเรียนเทคนิคจังหวัดชัยภูมิ ผงการวิจัยพบวา ภายหลังการทดลองกลุมตัวอยางมี
การเปลี่ยนแปลงความรู ความคาดหวังในความสามารถของตนเองในการเลิกบุหร่ี ความคาดหวัง
ในผลการเลิกบุหร่ี การปฏิบัติตวัในการเลิกบุหร่ีดีขึ้นมากกวากอนเขารวมโครงการ 
 
               จากงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการณรงคประชาสัมพันธเพื่อการเลิกสูบบุหรี่นั้น 
พบวา ตางมุงประเด็นไปที่การใชส่ือประเภทตางๆ ทั้งสื่อมวลชน และสื่อบุคคลในการรณรงคเพื่อ
การเลิกสูบบุหร่ี แตในปจจุบันยังไมมีการศึกษาผลของสื่อประเภทอินเตอรเนทในการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ี หรือประสิทธิผลในการสรางความรู ความเขาใจ
ถึงพิษภัยของการสูบบุหร่ีแตอยางใด ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้ จึงเปรียบเสมือนการเปนจุดเริ่มตนใน
การวิจัยส่ือประเภทอินเตอรเนท หรือเวิลด ไวด เว็บ ในดานการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีไดเปน
อยางดี 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี” ในครั้งนี้ มี
วัตถุประสงคหลักคือเพื่อใหทราบวาการดูเว็บไซตของมูลนิธิรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่แลว จะ
สามารถเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี และความต้ังใจในการเลิกบุหร่ีไดหรือไม 
ฉะนั้น รูปแบบการวิจัย (Research Design) ที่มีความเหมาะสมกับการวิจัยเรื่องนี้จึงควรเปนการ
วิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ซึ่งจะใชรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองประเภท Posttest-
Only Control Group Design ของ Campbell และ Stanley (Babbie, 1992) โดยมีกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 120 คน โดยมีรูปแบบดังแสดงในรูปดานลางนี้  
 

R (สุมกระจาย) กลุมทดลอง X (เว็บไซต) Oe1

 (Experimental Group)  Oe2

   Oe3

   
R (สุมกระจาย) กลุมควบคุม  Oc1

 (Control Group)   Oc2

   Oc3

 
รูปที่ 5 รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองประเภท Posttest-Only Control Group Design 

 
                   จากรูปดังกลาวขางตน จะเห็นไดวากลุมตัวอยางจะแบงออกเปน 2 กลุม โดยใชวิธีการสุม
กระจาย (Randomization) คือ กลุมทดลอง (Experimental Group) และกลุมควบคุม (Control 
Group) ซึ่งกลุมทดลองจะไดดูเว็บไซต ซึ่งก็จะถือเปน Treatment ของการวิจัยนี้ (X) ในทางตรงกัน
ขาม กลุมควบคุมจะไมไดดูเว็บไซตดังกลาว หลังจากนั้นจะมีการวัดทางดานความรู (Oe1 และ Oc1) 
ทัศนคติ (Oe2 และ Oc2) และความตั้งใจ (Oe3 และ Oc3) ของทั้งสองกลุม โดยในที่นี้ e ยอจาก 
Experimental และ c ยอมาจาก Control 
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                  สาเหตุหลักที่เลือกใชรูปแบบการทดลองแบบ Posttest-Only Control Group Design 
เนื่องจากสาเหตุหลัก 2 ประการ ดังตอไปนี้ 
              1. ในงานวิจัยครั้งนี้ตองการใชรูปแบบการทดลองอยางแทจริง (True Experiment) 
เพราะผูวิจัยตองการใหผลวิจัยมีความเที่ยงตรงภายใน (Internal Validity) ซึ่งจะตางกับแบบวิจัย
ประเภท Pre-Experimental และ Quasi-Experimental ซึ่งรูปแบบวิจัยทั้งสองแบบหลังนี้จะไมมี
การใชการสุมกระจาย (Randomization) จึงไมสามารถมั่นใจไดวากลุมตัวอยางทั้งในกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมมีลักษณะไมแตกตางกันกอนที่จะมีการให Treatment ซึ่งในที่นี้หมายถึงการใหดู
เว็บไซต การสุมกระจายที่ใชในการทดลองแบบ Posttest-Only Control Group Design ชวยเพิ่ม
ความมั่นใจวา ถามีปจจัยภายนอก (Extraneous Variables) เขามาแทรกซอน ก็ยอมจะสงผล
กระทบตอทั้ งสองกลุมดวย  (Mason & Bramble, 1989) จึงทําใหสามารถแกปญหาเรื่อง 
Selection Bias ได 
 
              2. ในบรรดารูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ซึ่งมีดวยกันหลายรูป
แบบ  เชน  แบบดั้ งเดิม  (Classical หรือ  Pretest-Posttest Control-Group Design) และแบบ 
Solomon Four-Group Design เปนตน  ผูวิจัยได เลือกใชแบบ  Posttest-Only Control Group 
Design เนื่องจาก การให Treatment หรือการใหดูเว็บไซตนั้นมีชวงระยะเวลาที่ไมนานนัก คืออยู
ระหวาง 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง จึงทําใหไมเหมาะที่จะทํา Pretest เพราะชวงระยะหางระหวาง 
Pretest และ Posttest ที่คอนขางสั้นมากนั้น อาจจะมีอิทธิพลกอใหเกิดการบิดเบือนหรือเปลี่ยน
แปลงคําตอบในการ Posttest ได ซึ่งจะเปนปจจัยเสี่ยง (Threat) ตอความเที่ยงตรงภายใน 
(Internal Validity) ที่เรียกวา Testing (Babbie, 1992) 
 
              รูปแบบการวิจัยแบบ  Posttest-Only Control Group Design นี้  ถึงแมจะไมมีการ
ทดสอบ Pretest แตก็ไมไดหมายความวาการวิจัยรูปแบบนี้จะดอยกวาการวิจัยแบบ Pretest-
Posttest Design ดังที่ Campbell และ Stanley (1963) ไดเคยกลาวชี้แจงไววา การ Pretest ไมจํา
เปนเสมอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่เรา Randomization แลว ซึ่งก็สามารถนํามาใชแทนการ
ทดสอบ Pretest ไดวา ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีลักษณะไมแตกตางกันจริงกอนที่จะให 
Treatment  (Babbie, 1992 p. 250)  
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กลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
              กลุมตัวอยางที่จะนํามาทดลองในการวิจัยในครั้งนี้ จะเปนบุคคลที่สูบบุหร่ีเปนประจําทุก
วัน หรือเกือบทุกวัน วันละ 1–10 มวน ตอวัน ซึ่งเปนปริมาณการสูบบุหร่ีโดยเฉลี่ยของคนไทย 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542) และมีอายุระหวาง 18-25 ป ซึ่งกําหนดกรอบตัวอยาง (Sampling 
Frame) ไวจํานวนทั้งหมด 120 คน โดยแบงกลุมตัวอยางตามลักษณะการทดลอง ดังแจกแจงใน
ตารางที่ 2 ขางลางนี้ 
 
ตารางที่  2 กรอบตัวอยางที่ใชในการทดลอง  
 

กลุมทดลอง 
Experimental Group 

( 60 คน ) 

กลุมควบคุม 
Control Group 

( 60 คน ) 
ชาย 

( 30 คน ) 
หญิง 

( 30 คน ) 
ชาย 

( 30 คน ) 
หญิง 

( 30 คน ) 
อายุ 

18-21 ป 
อายุ 

22-25 ป 
อายุ 

18-21 ป 
อายุ 

22-25 ป 
อายุ 

18-21 ป 
อายุ 

22-25 ป 
อายุ 

18-21 ป 
อายุ 

22-25 ป 
15 15 15 15 15 15 15 15 

 
              เมื่อกําหนดกลุมตัวอยางไดครบแลว ผูวิจัยจะออกรหัสใหบุคคลแตละคนในกลุมตัวอยาง 
จากนั้นจะใชโปรแกรม SPSS เพื่อเลือกบุคคลเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใหเครื่อง
คอมพิวเตอรสุม แบบ Random จากกรอบตัวอยาง (Sampling Frame) มารอยละ 50 โดยใหกลุม
ที่ถูกเลือกมานี้เปนกลุมทดลอง สวนอกีรอยละ 50 ที่เหลือจะเปนกลุมควบคุม  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
              การวิจัยครั้งนี้จําเปนตองอาศัยเครื่องมือในการวิจัยที่มีความเชื่อมั่นสูง สามารถเก็บรวบ
รวมขอมูลไดครอบคลุมมากที่สุด ดังนั้นจึงจําเปนตองอาศัยเครื่องมือในการวิจัย 2 ประเภทดวยกัน 
ดังนี้ 
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              1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณซอฟแวร  (Software) เพื่อที่จะใหกลุมทดลองได
เขาดูเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่ ผูวิจัยจึงไดนําเว็บไซตฉบับปรับปรุง
ลาสุดเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2544 จาก www.ash.or.th มาทําการเขียนใหมใน 
CD-ROM ซึ่งมีหัวขอหลักในเว็บไซต 3 หัวขอดวยกัน คือ ประวัติความเปนมาของมูล
นิธิโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี สถานการณการบุหร่ีในโลกและในประเทศไทย 
อันตราย พิษภัยของบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี 

 
              2. แบบสอบถามในขั้น Posttest แบงออกเปน 6 สวน 

•  ขอมูลและประวัติโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
•  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการดูเว็บไซต 
•  แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซตการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี 
•  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับสถานการณ บุหร่ีพิษภัยอันตรายของบุหร่ี การติดบุหร่ี 
และวิธีการเลิกบุหร่ี 

•  แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี 
•  แบบสอบถามความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ี 

 
              ซึ่งทั้งแบบทดสอบและแบบสอบถามนี้ ประกอบดวยคําถามที่เปนทั้งคําถามปลายปด 
(Close-Ended Question) โดยใชมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert) 
ซึ่งจะเปนมาตรวัดที่มี 4 ตัวเลือก เหตุผลที่ไมไดสรางเครื่องมือวัดที่มี 5 ตัวเลือกนั้น เนื่องจาก ในขัน้
ตอนของการ Pretest กลุมตัวอยางมากกวารอยละ 50 เลือกตอบเฉพาะตรงกลาง คือ "เฉยๆ" หรือ 
"ไมมีความคิดเห็น" ซึ่งจะสงผลตอคาความเชื่อถือได (Internal Consistency) และเมื่อตัดมาตรวัด
ในระดับกลางแลว คาความเชื่อถือไดในแตละขอจะสูงขึ้น และคาความเชื่อถือไดของมาตรวัดทั้ง
ฉบับก็จะสูงขึ้นดวย (จิระวัฒน วงสสวัสดิวัฒน, 2538) นอกจากนี้แบบสอบถามยังประกอบดวยคํา
ถามปลายเปด (Open - Ended Question) ดวย ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเพื่อเปด
โอกาสใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 
 
 
 
 



 40

เกณฑการใหคะแนน 
              เครื่องมือที่เปนแบบทดสอบและแบบสอบถาม มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
              1. ขอมูลเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับสถานการณบุหร่ี การติดบุหร่ี อันตรายพิษภัยของการ
สูบบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี  มีลักษณะเปนคําถามใหเลือกตอบ โดยมีคําตอบที่ถูกตองเพียงคํา
ตอบเดียว ถาตอบถูกใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน ตอบผิดใหคะแนนเทากับ 0 คําถามมีทั้งหมด 20 
ขอ ดังนั้น จะมีคะแนนระหวาง 0-20 คะแนน ผูวิจัยไดพิจารณาโดยอาศัยเกณฑคะแนนของ
กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

16-20 คะแนน (รอยละ 80-100) หมายถึง มีความรูดีมาก 
14-15 คะแนน (รอยละ 70-79) หมายถึง มีความรูดี 
12-13 คะแนน (รอยละ 60-69) หมายถึง มีความรูคอนขางดี 
8-11  คะแนน (รอยละ 50-59) หมายถึง มีความรูพอใช 
0-7 คะแนน (รอยละ 0-49) หมายถึง ตองปรับปรุง 

 
              2. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติเร่ืองการสูบบุหร่ี ไดสรางคําถามรวมทั้งสิ้น 17 ขอ โดยมีทั้งดาน
บวกและดานลบ ตามแบบของ Likert Scale กําหนดใหผูตอบเลือกตอบได 4 ตัวเลือก คือ ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง โดยใหคะแนนดังนี้ 
 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ดานบวก ให 1 คะแนน ดานลบ ให 4 คะแนน 
ไมเห็นดวย ดานบวก ให 2 คะแนน ดานลบ ให 3 คะแนน 
เห็นดวย ดานบวก ให 3 คะแนน ดานลบ ให 2 คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง ดานบวก ให 4 คะแนน ดานลบ ให 1 คะแนน 

 
เกณฑการประเมินคาระดับทัศนคติ เปนคะแนนโดยรวมจากแบบสอบถามทั้งฉบับ รวม 

17 ขอ โดยจะมีคะแนนเต็มเปน 68 คะแนน โดยเกณฑการพิจารณาเปนดังนี้คือ 
คะแนนระหวาง 59.6 - 68.0 ระดับทัศนคติดีมาก 
คะแนนระหวาง 42.6 - 59.5 ระดับทัศนคติดี 
คะแนนระหวาง 25.6 - 42.5 ระดับทัศนคติพอใช 
คะแนนระหวาง 17.0 - 25.5 ระดับทัศนคติตองปรับปรุง 
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              3.  ขอมูลเกี่ยวกับความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ ไดสรางคําถาม รวมทั้งสิ้น 13 ขอ ที่มีทั้ง
ดานบวกและดานลบ ตามแบบของ Likert Scale กําหนดใหผูตอบเลือกคําตอบได 4 ตัวเลือก คือ 
ตั้งใจจะทําแนนอน ตั้งใจจะลองทําดู ตั้งใจวาจะไมทํา ตั้งใจวาไมทําแนนอน โดยมีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 
 

ตั้งใจจะทําแนนอน ดานบวก ให 4 คะแนน ดานลบ ให 1 คะแนน 
ตั้งใจจะลองทําดู ดานบวก ให 3 คะแนน ดานลบ ให 2 คะแนน 
ตั้งใจวาจะไมทํา ดานบวก ให 2 คะแนน ดานลบ ให 3 คะแนน 
ตั้งใจวาไมทําแนนอน ดานบวก ให 1 คะแนน ดานลบ ให 4 คะแนน 

 
              เกณฑการประเมินระดับความตั้งใจ เปนคะแนนโดยรวมจากแบบสอบถามทั้งฉบับ 
รวม 13 ขอ โดยจะมีคะแนนเต็มเปน 52 คะแนน โดยเกณฑการพิจารณาเปนดังนี้คือเปนดังนี้คือ 

คะแนนระหวาง 45.6 - 52.0 ระดับความตั้งใจทําสูง 
คะแนนระหวาง 32.6 - 45.5 ระดับความตั้งใจทําปานกลาง 
คะแนนระหวาง 19.6 - 32.5 ระดับความตั้งใจต่ํา 
คะแนนระหวาง 13.0 - 19.5 ไมมีความตั้งใจทํา 

 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
         เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประเภทที่เปนเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรนั้น จะใช
การทดสอบเครื่องมือโดยใหผูเชี่ยวชาญดานอินเตอรเนท ทําการทดสอบดูวาผูใชสามารถใช
เว็บไซตไดจริง และสามารถใชไดครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาของเว็บไซตไดจริง ทั้งในเรื่องของตัว
อักษร สีสัน และรูปภาพ 
 
         สวนเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามประเภทมาตรวัด (Likert Scale) จะทําการทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) ในประเภทความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งจะเปนการทดสอบ
วาเนื้อหาของแบบสอบถามครอบคลุมเนื้อหาเรื่องที่จะวัดหรือไม โดยจะทําการทดสอบโดยใหผู
เชี่ยวชาญอานและประเมินดูวา ภาษา เนื้อหา หรือคําพูดที่ผูวิจัยไดสรางนั้นมีเนื้อหาครอบคลุม
เพียงพอหรือไม  
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         สวนการทดสอบคาความเชื่อถือได (Reliability) ของมาตรวัด จะใชวิธีการทดสอบความคง
เสนคงวาภายใน (Internal Consistency) โดยวิธีการของ Cronbach's Alpha โดยใชเกณฑวา ถา
คาอัลฟาเกิน 0.8 จะถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือไดในเกณฑดีเปนที่ยอมรับได โดยเมื่อสราง
แบบสอบถามเสร็จจะนําไปทดลอง (Try out) กอนเก็บขอมูลจริง ในสวนของขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติ
และขอมูลเกี่ยวกับความตั้งใจ โดยทดสอบจากกลุมตัวอยางจํานวน 32 ชุด ตามสูตรวิธีการ
คํานวณดังนี้ 
 
 

 
 

เมื่อ     k = จํานวนขอสอบของแบบวัด 
Vj = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
 ผลการทดสอบเครื่องมือ มีดังตอไปนี้ 
 แผน CD-ROM ที่สรางขึ้นเพื่อบรรจุเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี มีลักษณะ
ที่คลายคลึงกับเว็บไซตใน www.ash.or.th คอนขางมาก Link ตาง ๆ สามารถเชื่อมโยงกันไดจริง 
การจัดหนาจอ ตัวอักษร ขนาด สี และรูปภาพ มีลักษณะเหมือนการเปดดูโดยการ On-Line ทุก
ประการ ผูใชสามารถปรับแตงตัวเลือกตาง ๆ ในการทองเว็บไซตไดตามตองการ เชน เปลี่ยน Font 
หรือเปลี่ยน Text Size ของโปรแกรมได ฉะนั้น จึงอาจสรุปไดวา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประเภทที่
เปนเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรนั้น  มีความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได 
(Reliability) 
 
         มาตราวัดความรูเกี่ยวกับสถานการณบุหร่ี การติดบุหร่ี อันตรายพิษภัยของการสูบบุหร่ี และ
วิธีการเลิกบุหรี่  ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 20 ขอ จากการวิเคราะหพบวา ลักษณะคําตอบ
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จะกระจายกันออกไป และมีเพียงขอเดียวเทานั้นคือขอ 16 ที่ผูตอบเกินกวารอยละ 90 ตอบถูก ดัง
นั้น แบบทดสอบในการวัดความรูนี้จึงมีความยากงายอยูในระดับที่ดี (ดูรายละเอียดเรื่องการ
ทดสอบขอคําถามของมาตราวัดความรูเร่ืองการสูบบุหร่ีในภาคผนวก 1) 
 
         สวนดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของมาตรวัดความรูดานสถานการณ
บุหร่ี การติดบุหร่ี อันตรายพิษภัยของการสูบบุหรี่ และวิธีการเลิกบุหรี่ ประกอบไปดวย 4 ประเด็น 
ซึ่งสามารถแจกแจงไดดังตอไปนี้  
 

ประเด็นคําถาม เลขที่ขอ จํานวนขอ 
1. สถานการณบุหร่ี  2, 3, 6, 7, 8 และ 17 6 
2. การติดบุหร่ี 1, 9, 13 และ 14 4 
3. อันตรายพิษภัยของการสูบบุหร่ี 4, 5, 15 และ 16 4 
4. วิธีการเลิกบุหร่ี 10, 11, 12, 18, 19 และ 20 5 

 
         จะเห็นไดวามาตรวัดดังกลาวมีขอคําถามครอบคลุมตามเนื้อหาของสถานการณบุหร่ี การติด
บุหร่ี อันตรายพิษภัยของการสูบบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี ฉะนั้นจึงสรุปไดวามาตรวัดที่สรางขึ้นเพื่อ
วัดความรูนี้ มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ในระดับที่ดี เปนที่ยอมรับได 
 
         สวนมาตรวัดทางดานทัศนคตินั้น มีคาความนาเชื่อถือ (Reliability) หรือคา Cronbach's 
Alpha (α) = .8144 (ดูรายละเอียดเรื่องการทดสอบมาตราวัดทัศนคติไดที่ภาคผนวก 2) และมี
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของมาตรวัดนี้จะทดสอบโดยการดูวามีเนื้อหาตรงตามประเด็นและ
ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ของมาตรวัดทัศนคติ ซึ่งแบงออกเปน 4 ประเด็นไดดังนี้ 
 

ประเด็นคําถาม เลขที่ขอ จํานวนขอ 
1. สถานการณบุหร่ี  5, 6, 10, 12, 14 และ 17 6 
2. การติดบุห 1, 2, 3, 4, และ 13 5 
3. อันตรายพิษภัยของการสูบบุหร่ี 7, 8, 9, 15 และ16 5 
4. วิธีการเลิกบุหร่ี 11  1 
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         จะเห็นไดวามาตรวัดทัศนคติดังกลาว มีขอคําถามครอบคลุมตามเนื้อหาของสถานการณ
บุหร่ี การติดบุหร่ี อันตรายพิษภัยของการสูบบุหรี่ และวิธีการเลิกบุหร่ี ซึ่งชี้ใหเห็นวา มาตรวัดนี้มี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยูในระดับคอนขางดี 
 
         สวนผลการทดสอบมาตรวัดความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ี ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา(α) ของ
มาตรวัดความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี มีคา เทากับ .86 ซึ่งสูงกวาเกณฑ .80 ที่ใชในการประเมินความ
นาเชื่อถือของมาตรวัด (ดูรายละเอียดเรื่องความนาเชื่อถือของมาตรวัดความตั้งใจไดที่ภาคผนวก 
3) ดังนั้น จึงสรุปไดวามาตรวัดดังกลาวมีความนาเชื่อถือผานเกณฑ โดยมีความเที่ยงตรงตามเนื้อ
หาของมาตรวัดนี้ จะทดสอบโดยการดูวามีเนื้อหาตรงตามประเด็นและครอบคลุมประเด็นตาง ๆ 
ของมาตรวัดความตั้งใจ ทั้ง 13 ขอจะเปนประเด็นเกี่ยวกับความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีทั้งสิ้น 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
         การวิเคราะหขอมูลจะอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร SPSS ชวยในการประมวลผล 
ซึ่งการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 
         1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคา
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         2.  การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ตัวแปรตาม (Dependent variable) ใน
การวิจัยในครั้งนี้มี 3 ตัวแปร คือ ความรู ซึ่งมีระดับในการวัดตัวแปรในระดับอัตราสวน (Ratio) ทัศ
นคติ และความตั้งใจ ซึ่งมีระดับในการวัดตัวแปรในระดับอันตรภาค (Interval) สวนตัวแปรตนหรือ
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) มีเพียง 1 ตัวแปร คือ การดูเว็บไซต ซึ่งมีระดับในการวัดตัว
แปรในระดับนามบญัญัติ (Nominal) สวนตัวแปรผันรวม (Covariate) มีดวยกัน 2 ตัวแปร คือ เพศ 
ซึ่งเปนตัวแปรหุน (Dummy) โดยคา 1 หมายถึงผูหญิง และคา 0 หมายถึงผูชาย และตัวแปรอายุ 
ซึ่งเปนตัวแปรระดับอัตราสวน โดยมีอายุตั้งแต 18 - 25 ป ดังนั้นสถิติที่เหมาะสมในการทดสอบ
สมมติฐานจึงไดแก Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA) (Mason & Bramble, 
1989) ซึ่งเทคนิคนี้จะใชไดดีกวา Analysis of Variance หรือ ANOVA ที่วิเคราะหตัวแปรตามทีละ
ตัว ซึ่งไมสามารถควบคุมความผิดพลาดแบบที่ 1 (Type I Error) ได เพราะ ถามีตัวแปรตาม 3 ตัว 
คาอัลฟา (α) จะกลายเปน 1 - .953 ซึ่งเทากับ .143 ซึ่งจะเห็นไดวา คาอัลฟาจะ “เฟอ (Inflated)” 
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ไปเปนคาที่สูงกวาคา .05 มาก (Hair et al., 1992 p. 157) ซึ่งจะตางจาก MANCOVA ที่สามารถ
ควบคุมคาอัลฟา (α)  ใหมีคาคงที่เทากับ .05 ได ซึ่งทําใหผลการวิเคราะหโดย MANCOVA มี
ความนาเชื่อถือกวาการวิเคราะห ANOVA  
 

การทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธี MANCOVA เปนเทคนิคนี้มีฐานคติ (Assumption) ที่สําคัญ 
ดังนี้ 
                  1. ตัวแปรตามตองสัมพันธกัน 
                  2. ความแปรปรวนของแตละกลุมตองเทากัน 
                  3. ตัวแปรตามมีการประจายตามโคงปกติ 
 
         ผลการทดสอบฐานคติวาตัวแปรตามทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธกันจริงหรือไม โดยใชวิธี 
Bartlette’s Test of Sphericity ไดคา ไคสแควร (χ2) เทากับ 83.452 โดยมีคา p = .000 ซึ่งมีคา
นอยกวา .05 ดังนั้น ตัวแปรตามทั้ง 3 ตัว อันไดแก ความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ มีความ
สัมพันธกันจริง จึงทําใหสามารถใช MANCOVA ได (ดูรายละเอียดในภาคผนวก 4) 
 
         สวนการวิ เคราะหฐานคติวาความแปรปรวนแตละกลุมวาเทากันหรือไม  (Test of 
Homogeneity of Variance) พบวาเนื่องจากกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีจํานวนกลุมตัวอยาง 
60 คนเทากัน จึงไมจําเปนตองทดสอบดวยคา Box's M Test (Tabachnick & Fidell, 1983 p. 
233) เพราะจํานวนตัวอยางที่เทากันของกลุมทุกกลุม ทําใหความแปรปรวนที่แมวาอาจจะแตกตาง
กัน ก็จะไมมีนัยสําคัญอีกตอไป 
 
         สวนการวิเคราะหวาตัวแปรมีการกระจายตามโคงปกติหรือไม (Normal Distribution) ซึ่ง
จากกราฟการแจกแจงตามโคงปกติ (Normal Plot) ที่ไดทั้ง 3 กราฟของทั้ง 3 ตัวแปร  (ดูราย
ละเอียดในภาคผนวก 5 ถึง 7) มีลักษณะคอนขางเปนเสนตรง จึงอาจสรุปไดวาตัวแปรตามทั้ง 3 
ตัวแปร คือ ความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ มีการกระจายเปนโคงปกติ จึงสามารถใช MANCOVA 
ได (Norusis, 1993 p. 62) 
 
         ดังนั้นจึงสรุปไดวา งานวิจัยในครั้งนี้สามารถใชสถิติแบบ MANCOVA ในการทดสอบสมมติ
ฐานได 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
              จากการศึกษาเรื่องประสิทธิผลเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่ ในดานการมี
อิทธิพลตอความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ โดยการใชวิธีการวิจัยเชิงทดลอง 
(Experimental Research) นี้ โดยมีรูปแบบการวิจัยแบบ Posttest-Only Control Group Design 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 120 คน โดยจัดแบงกลุมออกเปน 2 กลุม คือ กลุมควบคุม (Control 
Group) จํานวน 60 คน และกลุมทดลอง (Experimental Group) จํานวน 60 คน ซึ่งผลการวิจัย
สามารถแบงออกได 5 สวนดวยกัน คือ 
 

              สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานดานลักษณะกลุมตัวอยาง 
              สวนที่ 2 ขอมูลเร่ืองพฤติกรรมการสูบบุหร่ีและการเลิกบุหร่ี 
              สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการดูเว็บไซต 
              สวนที่ 4 ขอมูลเร่ืองความคิดเห็นตอเว็บไซต 
              สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
              ซึ่งไดผลวิจัยออกมา ดังตอไปนี้ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานดานลักษณะกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 3 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
60 
60 

 
50 
50 

รวม 120 100 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
อายุ 

18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

 
8 
9 

11 
32 
3 

12 
18 
27 

 
                   6.6 
                   7.5 
                   9.2 
                 26.7 
                   2.5 
                 10.0 
                 15.0 
                 22.5 

รวม               120               100 
ระดับการศึกษา 
      มัธยมศึกษาตอนตน 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย 
      ปวส. 
      ปวท. 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 

 
1 

32 
9 
1 

72 
5 

 
0.8 

26.7 
7.5 
0.8 

60.0 
4.2 

รวม               120 100 
อาชีพ 

ลูกจางบริษัทเอกชน  
กิจการสวนตัว 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 

      วางงาน 
      นักดนตรี       

 
47 
10 
55 
7 
1 

 
39.2 

                     8.3 
45.8 
 5.8 
 0.8 

รวม               120 100 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
รายได 

 นอยกวา 5,000 บาท          
       5,000 - 10,000 บาท 
       10,001 - 15,000 บาท 
       15,001 - 20,000 บาท 
       20,001 - 25,000 บาท 
       25,001 - 30,000 บาท 
        มากกวา 30,000 บาท 

 
28 
48 
22 
12 
  5 
  2 
  3 

 
23.3 
40.0 
18.3 
10.0 
  4.2 
  1.7 
  2.5 

รวม                120  100 
 
 จากตารางที่ 3 ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางทั้งหมด 120 คน แบงเปนเพศชาย
และเพศหญิงจํานวนเทากัน คือ 60 คน สวนใหญมีอายุ 21 ป คิดเปนรอยละ 26.7 และอายุ 25 ป 
คิดเปนรอยละ 22.5 การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรีรอยละ 60 และระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายรอยละ 26.7 มีเพียงคนเดียวเทานั้นที่สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ซึ่งคิด
เปนรอยละ 0.8 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญยังเปนนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษาซึ่งคิดเปนรอยละ 45.8 และ
ทํางานในบริษัทเอกชนรอยละ 39.2 สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,000 ถึง 10,000 บาท 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 40  
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สวนที่ 2 ขอมูลเรื่องพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการสูบบุหร่ี 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ จํานวน รอยละ 
มีคนในครอบครัวที่สูบบุหรี่ 
      มี 
      ไมมี 

 
71 
49 

 
59.2 
40.8 

       รวม                120 100 
ผูคนในครอบครัวที่สูบบุหรี่ 
      บิดา 
      มารดา 
      พี่ชาย 
      นองชาย 
      พี่สาว 
      นองสาว 
      สามี 

(จาก 71 คน, 94 คําตอบ) 
39 
 4 
22 
14 
  8 
  3 
  4 

 
41.5 
  4.3 
23.4 
14.9 
  8.5 
  3.2 
  3.3 

รวม 94 100 
คนในครอบครัวทราบไหม
วาสูบบุหรี่ 
     ทราบ 
      ไมทราบ 
      ไมแนใจ 

 
 

55 
47 
18 

 
 

45.8 
39.2 
15.0 

รวม                120 100 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ จํานวน รอยละ 
จํานวนปที่สูบบุหรี่               

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
12 
16 

( x = 4.66,  S.D. = 3.09 ) 
17 
17 
23 
10 
13 
 7 
10 
  8 
  2 
10 
  2 
  1 

 
14.2 
14.2 
19.2 
  8.3 
10.8 
  5.8 
  8.3 
  6.7 
 1.7 
 8.3 
 1.7 
 0.8 

รวม                120 100 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ จํานวน รอยละ 
จํานวนบุหรี่ที่สูบในหนึ่งวัน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

10 
12 
15 
20 

( x= 6.74,  S.D. = 5.85 ) 
13 
20 
17 
5 

13 
9 
8 
2 

12 
2 
6 

13 

 
10.8 
16 
7 

14.2 
10.8 
7.5 
6.7 
1.7 
10 
1.7 
5 

10.8 
รวม 120 100 

ยี่หอบุหรี่ที่สูบเปนประจํา 
       มารลโบโล 
        สายฝน 
        แอล & เอ็ม 
        กรองทิพย 
        มาดลเซเวน 
        สามิต 
        อ่ืนๆ 
        ไมระบุ 

 
69 
17 
15 
  6 
  5 
  2 
  4 
  2 

 
57.5 
14.2 
12.5 
 5.0 
 4.2 
 1.7 
 2.89 
 1.7 

รวม                120 100 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ จํานวน รอยละ 
เหตุผลที่สูบบุหรี่มวนแรก 
     อยากลอง   
    ตามอยางคนในครอบครัว 
    เห็นวาไมใชเร่ืองรายแรง        
    เพื่อนชวน         
    คลายเครียด   
    เพื่อความโกเก 
    อ่ืนๆ                       

(จาก 120 คน, 202 คําตอบ) 
                    93 

 9 
16 
28 
25 
26 
  5 

 
                46.0 

   4.5 
   7.9 
 13.9 
 12.4 
12.9 
  2.5 

รวม                202  100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                      53
       

 

ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ จํานวน รอยละ 
โอกาสในการสูบบุหรี่ 
  หลังตื่นนอนใหมๆ       
  เมื่อมีความเครียด           
  เวลาวาง   
  เมื่อมีความประหมา         
  หลังรับประทานอาหาร 
  กอนรับประทานอาหาร 
  เวลาอานหนังสือ           
  เวลาหยุดพักระหวางเรียน     
หรือทํางาน      
  เวลาใชความคิดอยูคนเดียว  
  เมื่อด่ืมเหลาหรือเครื่องดื่มที่มี 
แอลกอฮอล 
    เวลาไปเที่ยวกลางคืน   
    ทุกครั้งที่มีโอกาส 
    อ่ืนๆ 

(จาก 120 คน, 424 คําตอบ) 
18 
20 
32 
13 
49 
10 
13 
 

25 
45 
 

64 
56 
23 
4 

 
4.2 

16.5 
7.5 
3.1 

11.6 
2.4 
3.1 

 
5.9 

10.6 
 

15.1 
13.2 
5.4 

0.14 
รวม 424 100 

 
 จากตารางที่ 4 สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง คือจํานวน 71 คน หรือ 
รอยละ 59.2 มาจากครอบครัวที่มีบุคคลในครอบครัวสูบบุหร่ี  โดยจากผูตอบทั้งหมด 71 คนนี้ 
บุคคลที่สูบบุหร่ีในครอบครัว คือบิดา คิดเปนรอยละ 41.5 และเปนพี่ชาย คิดเปนรอยละ 23.4 รอง
ลงมาคือนองชายประมาณรอยละ 14 และพบวาจํานวนของกลุมตัวอยางที่ครอบครัวทราบวาตน
เองสูบบุหร่ีนั้น มีจํานวนที่คอนขางใกลเคียงกัน คือ ครอบครัวทราบวาตนเองสูบบุหร่ีคิดเปนรอยละ 
45.8 และไมทราบวาตนสูบบุหร่ีคิดเปนรอยละ 39.2 นอกจากนั้นไมแนใจวาครอบครัวทราบหรือไม
วาตนเองสูบบุหร่ีคิดเปนรอยละ 15 
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 กลุมตัวอยางสูบบุหร่ีมานาน 3 ป, 1 ถึง 2 ป และ 5 ป ซึ่งคิดเปนรอยละ 19.2, 14.2 และ 
10.8 ตามลําดับ หรือคิดเปนคาเฉลี่ยคือ ระยะเวลาที่สูบมานาน 5 ป คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
จํานวนปที่สูบคือ 3 ป โดยจํานวนมวนบุหร่ีโดยเฉลี่ยท่ีสูบในแตละวัน คือ ประมาณวันละ 7 มวน 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนมวนที่สูบในหนึ่งวันคือ 6 มวนยี่หอที่ไดรับความนิยมมาเปน
อันดับหนึ่งซึ่งมีคนสูบมากกวาคร่ึงหนึ่งคือ มารลโบโร ซึ่งมีผูสูบ คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ
สายฝน รอยละ 14.2 
 
 สาเหตุที่กลุมตัวอยางสูบบุหร่ีมวนแรก คือ  อยากทดลอง ซึ่งมาเปนอันดับหนึ่ง คือ รอยละ
46 และจะสูบในโอกาสดังตอไปน้ี คือ เมื่อมีความเครียด, เมื่อดื่มเหลาหรือแอลกอฮอล, เมื่อไป
เที่ยวกลางคืน, เวลาหลังรับประทานอาหาร และเวลาที่ใชความคดิอยูคนเดียว โดยมีรอยละ 16.5, 
15.1, 13.2, 11.6 และ 10.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการสูบบุหร่ีและการเลิกบุหร่ี 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ 
และการเลิกบุหรี่ 

จํานวน รอยละ 

พฤติกรรมเมื่อเห็นผูอ่ืนสูบ
บุหรี่ 
    หยิบบุหร่ีข้ึนมาสูบบาง 
      ขอเพื่อนหรือคนอ่ืนๆ สูบ 
     เดินหนี ทั้งๆที่อยากสูบ 
     เดินหนี เพื่อจะไดไมรูสึกวา
อยากสูบ 
     เฉยๆ ไมไดคิดอะไร 

 
 

25 
6 
1 
 
4 

84 

 
 

20.8 
5.0 
0.8 

 
3.3 

70.0 
รวม                120                100 

ความบอยครั้งในการสูบหรี่
ในที่หามสูบ 

บอยมาก    
ไมคอยบอย    
เคย แตไมทําแลว   
ไมเคยทําเลย       

 
 
4 

20 
11 
85 

 
 

3.3 
16.7 
9.2 

70.8 
รวม 120 100 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ 
และการเลิกบุหรี่ 

จํานวน รอยละ 

การตระหนักวาการสูบบุหรี่
จะเปนการรบกวนคนรอบ
ขาง  
    คิดทุกครั้งกอนที่จะสูบ 
    คิดบางเปนบางครั้ง  
    เคยคิด แตเดี๋ยวนี้ไมคิดแลว   
    ไมเคยคิดเลย 

 
 
 

54 
52 
  3 
11 

 
 
 

45.0 
43.3 
2.5 
9.2 

รวม 120 100 
ความพยายามเลิกสูบบุหรี่    
     เคยลองเลิกสูบบุหร่ีแลว แต
ยังเลิกไมได  
     กําลังคิดจะเลิกสูบ แตยังไม
ไดทดลองเลิกสูบเลย 
     เคยคิดวาจะเลิกสูบ แต
เดี๋ยวนี้ไมคิดแลว   
     ไมเคยคิดวาจะเลิกสูบบุหร่ี
เลย 

 
 

45 
 

27 
 

11 
 

37 

 
 

37.5 
 

22.5 
 

9.2 
 

30.8 
รวม 120 100 

เคยมีคนใกลชิดขอใหเลิก
บุหรี่หรือไม   
    เคย บอยมาก  
    เคย แตไมคอยบอย  
     เคยมี แตตอนนี้ไมมีแลว     
    ไมเคยมีเลย  

 
 

31 
14 
47 
28 

 
 

25.8 
11.7 
39.2 
23.3 

รวม 120 100 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ 
และการเลิกบุหรี่ 

จํานวน รอยละ 

การเขารับการอบรมเพื่อ
การเลิกบุหรี่ 
    เคย       
    ไมเคย        
   ไมแนใจ 

 
 
2 

118 
0 

 
 

   1.7 
98.3 
    0 

รวม 120 100 
จํานวนครั้งในการเขารวม
อบรมเพื่อการเลิกสูบบุหรี่ 
    1 คร้ัง 
    5 คร้ัง 

(จากผูตอบจํานวน 2 คน) 
 
1 
1 

 
 

50 
50 

รวม 2 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา เมื่อกลุมตัวอยางเห็นผูอ่ืนสูบบุหรี่ กลุมตัวอยางสวนมากถึงรอยละ 
70 ไมไดรูสึกวาตนอยากสูบบุหร่ี และมีเพียงรอยละ 20.8 เทานั้น ที่เมื่อเห็นผูอ่ืนสูบบุหร่ีจะหยิบ
บุหร่ีขึ้นมาสูบบาง และกลุมตัวอยางจํานวนรอยละ 70.8 ตอบวาตนเองไมเคยสูบบุหร่ีในที่หามสูบ 
และมีกลุมตัวอยางรอยละ 16.7 สูบบุหร่ีในที่หามสูบในบางครั้ง  
 
  กลุมตัวอยางรอยละ 45 จะคิดทุกครั้งกอนสูบบุหร่ีวาการสูบบุหร่ีของตนเองนั้น รบกวนคน
รอบขางหรือไม และมีรอยละใกลเคียงกันคือรอยละ 43.3 ที่บางครั้งจะคิดกอนการสูบบุหร่ีวาจะรบ
กวนคนรอบขางหรือไม 
 
 สวนเรื่องความพยายามหรือประสบการณเกี่ยวกับเลิกสูบบุหรี่นั้น พบวา กลุมตัวอยางมี
ความพยายามและประสบการณเพื่อจะเลิกบุหร่ีมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันระหวางการเคยพยามยาม
เลิกสูบบุหร่ี แตยังเลิกไมได, ไมเคยคิดจะเลิกสูบบุหร่ีเลย และ กําลังคิดถึงการเลิกสูบบุหร่ี แตยังไม
ไดลงมือปฏิบัติ โดยมีกลุมตัวอยางถึงหนึ่งในสาม คือ จํานวน 45 คน หรือรอยละ 37.5 เคยคิดจะ
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เลิกสูบบุหร่ีมากอน แตยังไมสามารถเลิกสูบบุหร่ีได และกลุมตัวอยางเกือบหนึ่งในสาม คือ จํานวน 
37 คน หรือรอยละ 30.8 ที่ไมเคยคิดจะเลิกบุหร่ีเลย นอกจากนั้นมีถึงเกือบหนึ่งในสาม คือ จํานวน 
27 คน หรือรอยละ 22.5 ที่กําลังคิดถงึการเลิกสูบบุหร่ีแตยังไมไดลงมือปฏิบัติเพื่อเลิกบุหร่ี กลุมตัว
อยางเกือบรอยละ 80 มีคนใกลชิดขอใหเลิกสูบบุหร่ี และมีประมาณรอยละ 10 ที่ไมเคยมีใครขอให
เลิกสูบบุหร่ีเลย 
 
 สวนเรื่องการไดรับการอบรมเพื่อการเลิกสูบบุหรี่นั้น พบวา กลุมตัวอยางเกือบทุกคน คือ 
จํานวน 118 คน หรือรอยละ 98.3 ไมเคยเขารวมอบรมเพื่อการเลิกสูบบุหร่ีเลย โดยมีเพียง 2 คน 
เทานั้นที่เคยไดรับการอบรมเพื่อการเลิกสูบบุหร่ี โดยเคยไดรับการอบรม จํานวน 5 ครั้งและเพียง
คร้ังเดียว ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการดูเว็บไซต 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมทดลองจําแนกตามลักษณะการดูเว็บไซต 
 

ลักษณะการดูเว็บไซต จํานวน รอยละ 
การตัดสินใจวาเว็บไซต
หนึ่งๆเปนเรื่องที่นาอาน 
    ดูขอความตางๆอยางคราวๆ  
    คอยๆดูขอความตางๆอยาง
ถี่ถวน 

 
 

51 
 
9 

 
 

85.0 
 

15.0 
รวม 60 100 

เมื่อเว็บเพจมีความยาวเกิน
หนึ่งหนาจอ  
     เลื่อนดูใหครบทั้งหมดกอน
ที่จะ Link ไปที่อ่ืน  
    Click ไป Link ที่อ่ืน แมวา
ยังดูไมหมดทั้งหนา 

 
 
 

40 
 

20 

 
 
 

66.7 
 

33.3 
รวม 60 100 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ลักษณะการดูเว็บไซต จํานวน รอยละ 
หากมี Link หลายอันใน
เว็บไซตหนึ่งๆ 
   เลือกเฉพาะ Link ที่คิดวานาดู 
   พยายามเลือก Link ใหมากที่ 
สุดเทาที่จะทําได 

 
 

58 
 
2 

 
 

96.7 
 

3.3 
รวม 60 100 

ถาเว็บไซตมีกราฟฟคหรือ
รูปภาพที่ไมสวย 
   เปลี่ยนไปดูหนาอื่นที่มีลูก
เลนสวยงามกวา  
    ดูวามีเนื้อหาสําคัญหรือไม
กอนจะเปลี่ยนไปหนาอื่น 

 
 
 

29 
 

31 

 
 
 

48.3 
 

51.7 
รวม 60 100 

ถาตัวอักษรใน เว็บไซตมี
ขนาดยากตอการอาน  
    ปรับขนาดและชนิดตัวอักษร 
ใหเหมาะสม  
    เปลี่ยนไปดูหนาอื่น 

 
 
 

38 
22 

 
 
 

63.3 
36.7 

       รวม 60 100 
 
จากตารางที่ 6 ซึ่งเปนตารางที่แสดงลักษณะการดูเว็บไซตของกลุมทดลอง พบวา กลุม

ทดลองเกือบทั้งหมด คือ รอยละ 85 มักจะดูเว็บไซตอยางคราวๆ และมีเพียงรอยละ 15 เทานัน้ทีจ่ะ
ดูและอานอยางละเอียด กลุมทดลองจํานวนสองในสาม หรือรอยละ 66.7 มักจะดูเว็บไซตทั้งหมด
กอนที่จะเลือก Link ไปยงัสวนอื่นหรือเว็บไซตอ่ืนๆ ที่ปรากฏอยูบนหนาจอ โดยการ Link นี้ มีกลุม
ทดลองรอยละ 96.7 จะเลือกเฉพาะ Link ที่นาสนใจเทานั้น และถาเว็บไซตมีกราฟฟคหรือรูปภาพ
ที่ไมสนใจกลุมทดลองในจํานวนเกือบเทาๆกันที่จะเปลี่ยนหรืออานตอไป และถาเว็บไซตมีขนาดตัว
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อักษรที่ไมเหมาะสม กลุมทดลองรอยละ 63.3 จะปรับขนาดตัวอักษรใหเหมาะสม โดยกลุมทดลอง
รอยละ 36.7 ที่จะเลิกดูเว็บไซตแลวเปลี่ยนไปดูหนาอื่นที่นาสนใจกวา 

 
สวนที่ 4 ขอมูลเรื่องความคิดเห็นตอเว็บไซต 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมทดลองจําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต 
 
ความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต จํานวน รอยละ 
ความรูสึกหลังจากดูเว็บไซต  
     ไดรับความรูพรอมกับความ
สนุกสนาน 
     ไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน 
     ไดรับความรูเร่ืองบุหร่ีและ
การเลิกบุหร่ีเพิ่มมากขึ้น 
    ไมไดรับอะไรเลย 

 
 
6 
 
1 
 

                    52 
1 

 
 

10.0 
 

  1.7 
 

86.7 
 1.7 

รวม 60 100 
ความเหมาะสมของเนื้อหา
ในเว็บไซต  
     เหมาะสมดีแลว 

ควรเพิ่มเติมเนื้อหา  
      ควรลดเนื้อหา 

 
 

38 
10 
12 

 
 

63.3 
16.7 
20.0 

รวม 60 100 
ความคิดเห็นตอจํานวนหนา
และหัวขอเรื่อง  
      เหมาะสมดีแลว  
      มากเกินไป   
     นอยเกินไป 

 
 

45 
10 
 5 

 
 

75.0 
16.7 
 8.3 

รวม 60 100 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต จํานวน รอยละ 
ความคิดเห็นตอการจัดหนา
ของเว็บไซต  
       เหมาะสมดีแลว  
       แนนเกินไป   
      วางเกินไป 

 
 

29 
21 
10 

 
 

48.3 
35.0 
16.7 

รวม 60 100 
ความเขาใจภาษาที่ใชใน
เว็บไซต 
    เขาใจดี 
     ยากเกินไป ไมคอยเขาใจ 
     เขาใจบางสวน 

 
 

38 
  3 
19 

 
 

63.3 
  5.0 
31.7 

รวม 60 100 
ความคิดเห็นตอกราฟฟค
หรือรูปภาพของเว็บไซต 
      สวยงามดีแลว 
      ธรรมดา   
      ไมคอยสวยตองปรับปรุง 

 
 

 4 
41 
15 

 
 

  6.7 
68.3 
25.0 

รวม 60 100 
จุดเดนของเว็บไซต  
     รูปแบบการจัดหนา  
      กราฟฟคหรือรูปภาพ  

เนื้อหา ขอความ 
ภาษา 

      อ่ืนๆ 

 
3 
2 

                   50 
4 
1 

 
5.0 
3.3 

                  83.3 
6.7 
1.7 

รวม 60 100 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต จํานวน รอยละ 
เมื่อดูเว็บไซตแลว อยากจะ
แนะนําเว็บไซตหรือไม 

อยากแนะนํา  
ไมอยาก   
เฉยๆ 

 
 

16 
  7 
37 

 
 

26.7 
11.6 
61.7 

รวม 60 100 
บุคคลที่จะแนะนําใหดู
เว็บไซตตอ 
      เพื่อนๆ 
     ผูสูบบุหร่ี และกําลังหาวิธี
การเลิกบุหร่ี 
      ไมบอกกลาวแกใครเลย 

 
 

22 
 

33 
 5 

 
 

36.7 
 

55.0 
  8.3 

รวม 120 100 
ตองการจะเขามาเยี่ยมชม
เว็บไซตนี้อีกหรือไม 
      ตองการ   
      ไมตองการ 
      เฉยๆ 

 
 

12 
15 
33 

 
 

20 
25 
55 

รวม 60 100 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต จํานวน รอยละ 
ความคิดเห็นตอสื่อในการ
เผยแพรความรูเร่ืองพิษภัย
ของบุหรี่ หรือวิธีการเลิกสูบ
บุหรี่ สื่อใดที่จะทําใหเกิด
ความเขาใจ ประทับใจ หรือ
ทําใหอยากเลิกสูบบุหรี่มาก
ที่สุด  
      สื่อเฉพาะกิจ  

สื่อบุคคล  
สื่อมวลชน  

     ส่ืออินเตอรเนท  

 
 
 
 
 
 

 4 
23 
31 
 2 

 
 
 
 
 
 

  6.7 
38.3 
51.7 
 3.3 

รวม 60 100 
 
ตารางที่ 7 เปนตารางที่กลุมทดลองแสดงความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต จากกลุมทดลองทั้ง

หมด 60 คนที่ไดดูเว็บไซตแลวมีความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ ของเว็บไซตดังตอไปนี้ 
 

 หลังจากดูเว็บไซตแลว กลุมตัวอยางสวนใหญ คือเกือบรอยละ 90 ไดรับความรูเกี่ยวกับ
บุหร่ี สถานการณบุหรี่ อันตราย และวิธีการเลิกบุหร่ีเพิ่มข้ึน อีกประมาณรอยละ 10 นั้นบอกวาได
รับทั้งความรูและความสนุกสนานในการชมเว็บไซต  
 
 ความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบของเว็บไซต มีดังนี้ ในสวนเนื้อหาของเว็บไซต กลุมตัวอยาง
รอยละ 63.3 มีความคิดเห็นวาเนื้อหาในเว็บไซตเหมาะสมดีแลว และอีกจํานวนใกลเคียงกัน คือ
รอยละ 20 และรอยละ 16.7 มีความคิดเห็นวาควรลดเนื้อหา และควรเพิ่มเนื้อหาในเว็บไซต ตาม
ลําดับ และกลุมตัวอยางรอยละ 75 หรือสามในสี่ เห็นวาจํานวนหนาและหัวขอของเว็บไซตมีความ
เหมาะสมแลว และมีกลุมตัวอยาง ประมาณรอยละ 17 เห็นวาจํานวนหนามากและหัวขอเกินไป 
ความคิดเห็นที่มีตอการจัดหนาของเว็บไซต กลุมตัวอยางเกือบคร่ึงหนึ่ง คือประมาณรอยละ 48 
เห็นวาเหมาะสมดีแลว สวนอีกรอยละ 35 เห็นวาการจัดหนายังแนนเกินไป และมีเพียงรอยละ 
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16.7 เห็นวาการจัดหนายังวางเกินไป ความคิดเห็นที่มีตอกราฟฟคและรูปภาพในเว็บไซต ผูตอบ
สวนใหญ คือประมาณเกือบรอยละ 70 เห็นวากราฟฟคหรือรูปภาพในเว็บไซตธรรมดา และรอยละ 
25 เสนอวาควรปรับปรุงกราฟฟคและรูปภาพในเว็บไซต 
 
 ในเรื่องของความเขาใจภาษาในเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญ คือรอยละ 63.3 สามารถ
เขาใจภาษาที่ใชไดเปนอยางดี สวนอีกรอยละ 31.7 ยังเขาใจภาษาเนื้อหาและขอความเพียงบาง
สวนเทานั้น  
 
 กลุมตัวอยางกวารอยละ 80 มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันวา จุดเดนหรือความนาสน
ใจของเว็บไซตนี้อยูที่ภาษาและขอความ และภายหลังการดูเว็บไซตแลวพบวากลุมตัวอยางจํานวน
รอยละกวา 60 ยังไมไดคิดวาจะแนะนําเว็บไซตนี้แกใครหรือไม และมีจํานวนประมาณรอยละ 25 
ที่จะแนะนําเว็บไซตนี้ใหกับบุคคลอื่น และบุคคลที่กลุมตัวอยางจะไปแนะนําใหเขามาดูเว็บไซต คือ 
ผูสูบบุหร่ี และผูที่กําลังหาวิธีการเลิกบุหร่ี โดยมีรอยละ 55  
 
 ความตองการของกลุมตัวอยางถึงความตั้งใจวาจะเขามาชมเว็บไซตนี้ มีกลุมตัวอยางถึง
หนึ่งในส่ีที่ตัดสินใจจะไมเขามาดูเว็บไซตนี้อีก โดยมีเพียงหนึ่งในหา หรือรอยละ 20 ที่ตั้งใจวาจะ
เขามาดูเว็บไซต และอีกประมาณครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางที่ยังไมไดตัดสินใจวาจะเขามาชม
เว็บไซตนี้อีกหรือไม 
 
 กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง คือประมาณรอยละ 52 มีความคิดเห็นวาถาจะมีการใชสื่อ
เพื่อการเผยแพรความรูเร่ืองพิษภัยของบุหร่ี หรือวิธีการเลิกสูบบุหรี่ สื่อท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจ 
ประทับใจ หรือทําใหอยากเลิกสูบบุหรี่มากที่สุด คือ ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ หรือส่ือหนังสือ
พิมพ  และกลุมตัวอยางรอยละ 38.3 มีความเห็นวาสื่อบุคคลนาจะเปนสื่อที่มีประสิทธิผล สวน
ส่ืออินเตอรเนทนั้น มีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 3.3 เทานั้น ที่เห็นวาสื่ออินเตอรเนทจะมีประสทิธผิล
เพื่อการเผยแพรความรูเร่ืองพิษภัยของบุหร่ี หรือวิธีการเลิกสูบบุหร่ี 
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สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่ชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีระดับความรูเกี่ยวกับ
สถานการณบุหร่ี การสูบบุหร่ี พิษภัยของบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี มากกวาผูที่ไมไดดูเว็บไซตดัง
กลาว  
 
สมมติฐานขอที่ 2 ผูที่ชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับ
การสูบบุหร่ี พิษภัยของบุหร่ี และการเลิกบุหร่ี ในทางที่ดีมากกวาผูที่ไมไดดูเว็บไซตดังกลาว 
 
สมมติฐานขอที่ 3 ผูที่ชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีระดับความตั้งใจในการ
เลิกบุหร่ี ในระดับที่สูงกวาผูที่ไมไดดูเว็บไซตดังกลาว 
 

ตอไปนี้เปนผลวิจัยที่เกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตราฐานของกลุมทดลองและกลุมควบคุมในการวิเคราะห
ความแปรปรวน เร่ืองความรู ทัศนคติ และความตั้งใจเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม การสูบบุหร่ี 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตราฐาน 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตราฐาน 
ความรู 13.7167 3.4004   9.8667 2.9312 
ทัศนคติ 53.6000 5.4747 50.9333 6.1144 
การตั้งใจ 35.8333 5.3810 32.1167 7.7330 
 
 ในเรื่องของความรู  กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของการวัดความรูในระดับ 13.72 คะแนนจาก
คะแนนเต็มทั้งหมด 20 คะแนน (20 ขอคําถาม ขอละ 1 คะแนน) โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานใน
ระดับ 3.40 คะแนน ในขณะที่กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของการวัดความรูในระดับ 9.87 คะแนน จาก
คะแนนเต็มทั้งหมด 20 คะแนน โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตราฐานในระดับ 2.94 คะแนน 
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 ในเรื่องของทัศนคติกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของทัศนคติในระดับ 53.60 คะแนนจากคะแนน
เต็มทั้งหมด 68 คะแนน  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตราฐานในระดับ 5.47 คะแนน ในขณะที่กลุมควบ
คุมมีคาเฉลี่ยของของทัศนคติในระดับ 50.93 คะแนน จากคะแนนเต็มทั้งหมด 68 คะแนน โดยมีคา
เบี่ยงเบนมาตราฐานในระดับ 6.11 คะแนน 
 

ในเรื่องของความตั้งใจกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีในระดับ 
35.83 คะแนน จากคะแนนเต็มทั้งหมด 52 คะแนน  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตราฐานในระดับ 5.38 
คะแนน ในขณะที่กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีในระดับ 32.11 คะแนน 
จากคะแนนเต็มทั้งหมด 52 คะแนน โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตราฐานในระดับ 7.73 คะแนน 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพหุ เร่ืองความรู ทัศนคติ และการตั้งใจเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี 
 

Source of Variation Pillai’s 
Trace 

Multivariate
F-Ratio 

Univariate 
F-Ratio 

p Eta 
Squared 

Power  
of Test 

ตัวแปรอิสระ 
การดูเว็บไซต 
   ความรู 
   ทัศนคติ 
   การตั้งใจ 
 

 
     .301 

- 
- 
- 

 
16.330 

- 
- 
- 

 
- 

44.876 
6.268 
9.255 

 

 
.000 
.000 
.014 
.003 

 
.301 
.279 
.051 
.074 

 
1.000 
1.000 
.699 
.855 

ตัวแปรผันรวม 
1) เพศ 
         ความรู 
         ทัศนคติ 
         การตั้งใจ 

 
.007 

- 
- 
- 
 

 
.277 

- 
- 
- 
 

 
- 

.680 

.128 

.057 
 

 
.824 
.411 
.721 
.812 

 

 
.007 
.006 
.001 
.000 

 

 
.102 
.126 
.065 
.056 

 
2) อาย ุ
        ความรู 
        ทัศนคติ 
        การตั้งใจ 
 

.047 
- 
- 
- 
 

1.889 
- 
- 
- 

- 
4.340 
.146 
.289 

.135 

.039 

.703 

.592 

.047 

.036 

.001 

.002 

.478 

.542 

.067 

.083 

 
หมายเหต ุ Box’s M        = 18.617  , p = .006 
                Bartlett test   = 85.851 , p = .000 
 

จากตารางที่ 9 สามารถสรุปผลความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งคือ การดูเว็บไซต 
และตัวแปรที่เปนตัวแปรผันรวมทั้ง 2 ตัว คือ เพศและอายุ ที่มีตอความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ 
โดยอาศัยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบพหุไดดังนี้  
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การดูเว็บไซตมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ อยางนอยตัวใดตัวหนึ่ง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เพราะคา Pillai’s Trace มีคาเทากับ .30 ซึ่งแปลงเปนคา Multivariate 
F-Ratio ไดเทากับ 16.33 และไดคา p เทากับ .0000 ซึ่งนอยกวาคาอัลฟาที่ระดับ .05 โดยการดู
เว็บไซตสามารถอธิบายตัวแปรตามไดรอยละ 30 ซึ่งพิจารณาจากคา Eta Squared (η2) ภายใต
อํานาจการทดสอบหรือโอกาสที่จะตัดสินใจถูกในระดับ 1.000 หรือรอยละ 100  

 
สวนเพศไมมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เพราะคา Pillai’s Trace มีคาต่ํามาก จึงทําใหมีคา p สูงถึง .82 ซึ่งมากวาคาอัลฟาที่ระดับ .05 
และอธิบายคาความสัมพันธไดเพียงแครอยละ 0.7 เทานั้น และในทํานองเดียวกัน อายุก็ไมมีความ
สัมพันธกับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เพราะคา Pillai’s Trace ได
เพียงประมาณ  .05 เทานั้น และไดคา p ประมาณ  .14 ซึ่งมากกวาระดับคาอัลฟาที่ .05 โดย
สามารถอธิบายคาความสัมพันธเพียงรอยละ 4.7 

 
จากนั้นจึงเปนการทดสอบขั้นตอไปซ่ึงเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตามเปนรายคู ปรากฎวาการดูเว็บไซตมีความสัมพันธกับความรูอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดคา Univariate F-Ratio เทากับ 44.88 และคา p เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวาคาอัลฟาที่
ระดับ .05 โดยพบวาการดูเว็บไซตสามารถอธิบายคาความรูไดรอยละ 28 และมีอํานาจในการ
ทดสอบหรือมีโอกาสในการตัดสินใจถูกในระดับ 1.000 หรือคิดเปนรอยละ 100 

 
นอกจากนี้ การดูเว็บไซตพบวามีความสัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เพราะคา Univariate F-Ratio เทากับ 6.27 คา p เทากับ .01 ซึ่งมีคานอยกวาคาอัลฟาที่ระดับ .05 
โดยการดูเว็บไซตสามารถอธิบายระดับทัศนคติไดรอยละ 5 และมีอํานาจในการทดสอบหรือมี
โอกาสในการตัดสินใจถูกในประมาณ .70 หรือคิดเปนรอยละ 70 

 
และในทํานองเดียวกัน การที่คา Univariate F-Ratio ไดเทากับ 9.26 และคา p เทากับ .00 

ชี้ใหเห็นวาการดูเว็บไซตก็มีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับอัลฟาที่ .05 โดยการดูเว็บไซตสามารถอธิบายความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ไดรอยละ 7 และมี
อํานาจในการทดสอบหรือมีโอกาสในการตัดสินใจถูกในระดับ .86 หรือคิดเปนรอยละ 86 
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แมจะพบวาการดูเว็บไซตมีความสัมพันธตอความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาถึงระดับความสัมพันธของการดูเว็บไซตที่มีตอความรู พบวาอยูใน
ระดับคอนขางปานกลาง แตระดับความสัมพันธของการดูเว็บไซตที่มีตอทัศนคติและความตั้งใจอยู
ในระดับที่ต่ํา จึงทําใหเกิดขอสงสัยวา การดูเว็บไซตอาจมีผลทางตรงตอความรูเพียงแคตัวแปร
เดียวเทานั้น ฉะนั้น จึงสมควรที่จะสํารวจ (Explore) ดูวาจะมีแบบจําลอง (Model) ใดบางที่อาจ
อธิบายถึงความสัมพันธที่จะสงผลในข้ันสุดทายตอความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี 

 
ดวยเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงนําตัวแปรตามทั้ง 3 ตัวแปร อันไดแก ความรู ทัศนคติ 

และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี มาวิเคราะหเพิ่มเติมโดยการประยุกต KAP Model ที่บรรยายให
เห็นวาความรูจะเกิดขึ้นกอน แลวนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และจากนั้นจึงจะนําไปสูความ
ตั้งใจในขั้นสดุทาย เนื่องจากตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรมีระดับการวัดในระดับอัตราสวน (Ratio Scale) ผู
วิจัยจึงใชวิธีวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                      70
       

 

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่ใชในการ
วิเคราะหเสนทางเรื่องความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ 
 

ตัวแปร ความรู ทัศนคติ ความตั้งใจ 
ความรู - 

 
- - 

ทัศนคติ .365 
(.000) 

- - 

ความตั้งใจ .232 
(.011) 

.350 
(.000) 

- 

คาเฉลี่ย 
ความเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

11.7917 
3.7053 

52.2667 
33.9750 

33.9750 
6.8911 

 
หมายเหต ุระดับนัยสําคัญอยูในวงเล็บ 
 

จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนรายคู (Bivariate Correlation) ระหวางความรู ทัศนคติ
และความตั้งใจ พบวา ทุกตัวแปรมีความสัมพันธตอกันและกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติโดยมีคา r เทากับ .365 ความรูมีความสัมพนัธกับความตัง้ใจโดย
มีคา r เทากับ  .232 และทัศนคติมีความสัมพันธตอความตั้งใจโดยมีคา r เทากับ  .350 
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ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะหเสนทางเรื่องความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ 
 

คาสัมประสิทธ  
  ความสัมพันธ Unstandardized Standardized 

 
R2 

คาเบี่ยงเบนผิด
พลาดมาตราฐาน 
Standard Error 

 
T 

 
p 

ตัวแปรตาม  
คือ ทัศนคติ 

- - .133 - - - 

  ความรู          ทัศนคติ 
 

.584 .365 - .137 4.253 .000

ตัวแปรตาม  
คือ ความตั้งใจ 

- - .135 - - - 

  ความรู        ความตั้งใจ 
 

.224 .120 - .172 1.305 .195

   ทัศนคติ       ความตั้งใจ .356 .306 - .107 3.318 .001
 
 จากตารางที่ 11 ขางตน สามารถแสดงผลในรูปแบบจําลองเสนทาง (Path Model) ไดโดย
การใหความรูที่ไดรับจากการเยี่ยมเว็บไซตเปนตัวแปรตนหรือเปนตัวแปรอิสระ โดยมีทัศนคติ และ
ความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีเปนตัวแปรตาม โดยพิจารณาดูทีละคู วาความรูจะสงผลตอทัศนคติ 
และ ความตั้งใจในการเลิกบุหรี่หรือไมอยางไร การที่ผูวิจัยเลือก "ความรู" ใหเปนตัวแปรตนนั้น 
เนื่องจาก เหตุผล 2 ประการ คือ 
 
              1. เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีที่ผูวิจัยไดเลือกนํามาศึกษานั้น เปนเว็บไซต
ที่มีวัตถุประสงคสําคัญในการใหความรูเกี่ยวกับสถานการณ พิษภัย และวิธีการเลิกบุหร่ีเปนสําคัญ 
และเนื้อหาโดยสวนใหญนั้น มุงไปที่การใหความรูเปนหลัก ดังนั้นผูวิจัยจึงเจาะจงเลือกศึกษาความ
รูในฐานะตัวแปรตน หรือตัวแปรอิสระ เพื่อจะตอบคําถามที่วาความรูที่ไดรับจากเว็บไซตนั้น
สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีไดหรือไม หรือมากนอยเพียงไร 
 
              2. การที่จะนําทัศนคติหรือความตั้งใจเปนตัวแปรตน แลวนําความรูที่ไดรับเปนตัวแปร
ตามนั้น ผลที่ไดออกมาทางการคํานวณทางสถิติแบบ Path Analysis นั้นจะไดผลเชนเดียวกับการ
ใหความรูเปนตัวแปรตน เนื่องจาก จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวามีลักษณะเปน Matrix ซึ่งเมือ่ใหทศั
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นคติเปนตัวแปรตน โดยมีความรูเปนตัวแปรตามนั้น คาทางสถิติก็จะออกมาเทากับการที่ใหความรู
เปนตัวแปรตน และใหทัศนคติเปนตัวแปรตาม  
 

การแสดงผลในรูปแบบจําลองเสนทาง (Path Model) ไดดังแสดงในรูปที่ 6 ขางลางนี้ 
 
 

* คา p นอยกวา .05 

 
 
 จากตารางและแบบจําลองดังกลาว สามารถอธิบายไดวา ความรูมีความสัมพันธโดยตรง
ตอทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพราะมีคา beta .365 โดยมีอํานาจในการ
อธิบายหรือ R2 เทากับรอยละ 13 แตจากเดิมที่วิเคราะหเปนรายคูจากคา Bivariate Correlation 
Coefficient พบวาความรูมีความสัมพันธตอความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี เมื่อนํามาวิเคราะหโดย
Path Analysis ที่ควบคุมอิทธิพลแทรกซอนจากทัศนคติ พบวา ความรูไมมีความสัมพันธตอความ
ตั้งใจในการเลิกบุหร่ีอีกตอไป อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอัลฟาเทากับ .05 เพราะ คา
beta มีคาเพียงแค .12 และคา p ประมาณ .20 สวนทัศนคตินั้น พบวามีความสัมพันธกับความตั้ง
ใจในการเลิกบุหร่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอัลฟาเทากับ .05 เพราะมคีา beta เทากับ .306 
และคา p เทากับ .001  
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 ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี โดยความรู
และทัศนคติ มีคาประมาณเทากับรอยละ 14 เพราะไดคา R2 เทากับ .14 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
              ในการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี” ในครั้งนี้ 
เพื่อใหทราบวาการดูเว็บไซตของมูลนิธิรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่จะสามารถเปลี่ยนแปลงความรู 
ทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีไดหรือไม ซึ่งสามารถสรุปผลวิจัยไดดัง
ตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
              จากการวิจัยในครั้งนี้เร่ืองประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี 
(Effectiveness of Anti-Smoking Campaign Web Site) เปนการวิจัยที่มุงศึกษาผลของการเยี่ยม
ชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี ในการเปลี่ยนแปลงระดับความรู ทัศนคติ และความ
ตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ โดยผูวจิัยไดเลือกศึกษาเว็บไซตของมูลนิธิโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบ
บุหร่ี ซึ่งเปนเว็บไซตทําการรณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหร่ีโดยเฉพาะ และเปนเครือขายการรณรงคเพื่อ
การไมสูบบุหร่ีที่ใหญที่สุดของไทย และเปนตัวแทนเชื่อมโยงขอมูลขาวสารเรื่องบุหร่ีกับ Global 
Link ซึ่งเปนเว็บไซตที่มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมูลนิธิไดเร่ิมการรณรงคผานทางสื่ออิน
เตอรเนท ในป พ.ศ. 2540 ภายใตชื่อเว็บไซต http://www.ash.or.th (Action on Smoking and 
Health Foundation) โดยมีวัตถุประสงคสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาชมเว็บไซต 
จากการสูบบุหรี่เปนลด ละ และเลิกสูบบุหรี่ในที่สุด และเพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติตอการเลิกบุหรี่ 
พรอมทั้งสรางคานิยมใหมในการไมสูบบุหร่ีใหแกสังคมไทย 
 
              การวิจัยนี้มุงตอบคําถามการวิจัยที่วาการเยี่ยมชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบ
บุหร่ี จะสามารถเปลี่ยนแปลงระดับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ีไดหรือไม 
และมากนอยเพียงใด และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอเว็บไซตโครงการรณรงค
เพื่อการไมสูบบุหร่ี  เพื่อนําความคิดเห็นที่ไดไปพัฒนารูปแบบและวิธีการโนมนาวใจเพื่อการเปลีย่น
แปลงพฤติกรรมไดในอนาคต โดยไดอาศัยหลักทฤษฎีและแนวคิดหลักในเรื่องการสื่อสารบนเครือ
ขายเวิลด ไวด เว็บ, ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ, แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองอิทธิพลสื่อ, แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู, ทัศนคติ และพฤติกรรมและแนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจ  
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              การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีรูปแบบการ
ทดลองแบบ Posttest - Only Control Group Design กลุมตัวอยางที่จะนํามาทดลองในการวิจัย
ในครั้งนี้มีทั้งสิ้นจํานวน 120 คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง (Experimental Group) จํานวน 60 คน 
และกลุมควบคุม (Control Group) จํานวน 60 คน ซึ่งลวนเปนบุคคลที่สูบบุหร่ีเปนประจําทุกวัน 
หรือเกือบทุกวัน และในกลุมทดลองและกลุมควบคุมนี้ ยังไดกําหนดลักษณะทางประชากรใหมี
ความเหมือนกันในเรื่องของเพศและอายุดวย คือ ในกลุมทดลอง จํานวน 60 คน จะประกอบไป
ดวยเพศชาย 30 คน และเพศหญิง 30 คน และไดกําหนดใหในกลุมเพศชายและเพศหญิง ตาง
ประกอบไปดวยบุคคลซึ่งอายุระหวาง 18 - 21 ป จํานวน 15 คน และ อายุ 22 - 25 ป จํานวน 15 
คน แลวใชเกณฑเดียวกันนี้ในการแบงกลุมตัวอยางในกลุมควบคุมดวย ดังนั้น ทั้งกลุมทดลองและ
กลุมควบคุมตางมีจํานวนกลุมตัวอยาง ที่มีลักษณะดานเพศและอายุไมแตกตางกัน 
 
              จากกลุมตัวอยางทั้งหมดรวม 120 คน สามารถแบงตามเกณฑอายุระหวาง 18 - 21 ป ได
รวม 60 คน และอายุ 22 - 25 ป รวม 60 คน ในจํานวนนี้สวนใหญมีอายุ 21 และ 25 ป กลุมตัว
อยางสวนใหญไดรับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือไดรับการศึกษาสูงสุดใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทางดานอาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญยังไมไดประกอบอาชีพใดๆ 
เนื่องจากยังเปนนักเรียน นิสิตหรือนักศึกษาอยู และมีประมาณรอยละ 40 ที่ประกอบอาชีพแลว 
โดยทํางานในบริษัทเอกชน รายไดของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงระหวาง 5,000 ถึง 10,000 
บาท  
 
              ในเรื่องของพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของกลุมตัวอยางนี้ สามารถมองออกไปไดในสองกรณี 
คือ กรณีของคนในครอบครัวของกลุมตัวอยางและกลุมตัวอยางเอง คือ กลุมตัวอยางมากกวาครึ่ง
หนึ่งมาจากครอบครัวที่สูบบุหร่ี โดยคนในครอบครัวที่สูบบุหร่ีคือบิดา, พี่ชาย และนองชาย และ
สวนใหญคนในครอบครัวทราบวาตนเองสูบบุหร่ี และกลุมตัวอยางสวนมากเพิ่งจะเริ่มสูบบุหร่ี เมื่อ
ไมนานที่ผานมาคือประมาณ 1 - 5 ป หรือเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางสูบบุหร่ีมานาน 5 ป  
 
              จํานวนมวนที่กลุมตัวอยางสูบบุหร่ีในแตละวันเฉลี่ยวันละ 7 มวน โดยในจํานวนกลุมตัว
อยางทั้งหมดมีคาฐานนิยม (Mode) ที่ 2 มวน ซึ่งถือวาสูบบุหรี่นอยมวนตอวัน และบุหร่ีที่ไดรับ
ความนิยมสูงสุดคือบุหร่ีจากตางประเทศยี่หอ มารลโบโร (Marlboro) รองลงมา คือ สายฝน  
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              ในเร่ืองพฤติกรรมการสูบบุหร่ีโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางนั้น เหตุผลที่สูบบุหร่ีมวนแรกคือ
อยากทดลองสูบ และสาเหตุรองลงมาที่กลุมตัวอยางเริ่มสูบบุหร่ีมวนแรก คือ เพื่อนชวน เพื่อความ
โกเก และเพื่อคลายเครียด สวนโอกาสที่กลุมตัวอยางจะสูบบุหร่ีคือเมื่อรูสึกวาตนเองมีความเครียด 
รองลงมา คือ จะสูบบุหรี่เมื่อด่ืมแอลกอฮอลและเวลาไปเที่ยวกลางคืน เมื่อกลุมตัวอยางเห็นผูอ่ืน
สูบบุหร่ีสวนใหญจะรูสึกเฉย ๆ ไมไดคิดวาอยากจะสูบบาง ในขณะที่มีกลุมตัวอยางประมาณหนึ่ง
ในหาตอบวาหยิบบุหร่ีขึ้นมาสูบบาง  
 
              สวนพฤติกรรมการสูบบุหร่ีในที่หามสูบนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยสูบในที่หามสูบ
เลย และประมาณหนึ่งในหาสูบบุหร่ีในที่หามสูบ แตไมคอยบอย มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่สูบบุหร่ี
ในที่หามสูบเปนประจํา และเมื่อจะสูบบุหรี่ทุกครั้งกลุมตัวอยางประมาณเกือบคร่ึงหนึ่ง จะคิดทุก
คร้ังกอนการสูบบุหร่ีวาการสูบบุหร่ีของตนเองนั้นจะรบกวนคนรอบขางหรือไม และกลุมตัวอยางอีก
คร่ึงหนึ่งจะคิดบางเปนบางครั้ง ซึ่งจะสอดคลองกับสัดสวนของกลุมตัวอยางที่ไมสูบบุหรี่ในที่หาม
สูบ  
 
              เร่ืองของความพยายามในการเลิกสูบบุหร่ีนั้น พบวากลุมตัวอยางมีประมาณเกือบรอยละ 
40 ที่เคยลองพยายามเลิกสูบบุหรี่แลวแตยังทําไมสําเร็จ โดยในจํานวนนี้มีเพียง 2 คนที่เคยเขารับ
การอบรมเพื่อการเลิกบุหร่ี 1 คร้ังและ 5 คร้ัง แตก็ยังเลิกบุหร่ีไมได นอกจากนั้นรองลงมาถึงรอยละ 
30 ที่ไมเคยคิดวาจะเลิกบุหร่ีเลย และอีกประมาณรอยละ 22 ที่กําลังคิดจะเลิกบุหร่ี แตยังไมได
ทดลองเลิกสูบ สวนกลุมตัวอยางที่เหลือประมาณรอยละ 10 เคยคิดที่จะเลิกบุหร่ี แตเดี๋ยวนี้ไมคิด
แลว  
 
              กลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งในสี่ตอบวามีบอยคร้ังที่คนใกลชิดขอใหเลิกบุหร่ี และอีกหนึ่งใน
สี่ที่ไมเคยมีคนใกลชิดขอใหเลิกบุหร่ีเลย นอกนั้นอีกประมาณครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง ซึ่งตอบวา
เคยมีคนใกลชิดขอใหเลิกบุหร่ีแตตอนนี้ไมมีแลว  
 
              ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการดูเว็บไซต จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนกลุมทดลองจํานวน 60 คน 
ซึ่งจะตองดูเว็บไซต ดังนั้นจึงตองมีคําถามเกี่ยวกับลักษณะการดูเว็บไซตของกลุมทดลองดวย เพื่อ
ใหทราบลักษณะการดูเว็บไซตและพฤติกรรมเมื่ออยูหนาจอคอมพิวเตอรและเลนอินเตอรเนท โดย
กลุมทดลองเกือบทั้งหมด คือ รอยละ 85 มักจะดูเว็บไซตอยางคราว ๆ และนอกนั้นจะดูและอาน
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อยางละเอียด และกลุมทดลองจํานวนสองในสามมักจะดูเว็บไซตทั้งหมดกอนที่จะเลือกเชื่อมโยง
ขอมูล (Link) ไปยังสวนอื่นหรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่ปรากฏอยูบนหนาจอ โดยการเชื่อมโยงนี้ มีกลุม
ทดลองเกือบทั้งหมดจะเลือกเฉพาะ Link ที่นาสนใจเทานั้น และสําหรับขนาดตัวอักษร ถาเว็บไซต
มีขนาดตัวอักษรที่ไมเหมาะสม กลุมทดลองจะปรับขนาดตัวอักษรใหเหมาะสม  
 
              เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี (http://www.ash.or.th) เปนเครื่องมือในการ
วัดความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งหลังจากที่กุลมตัวอยางซึ่ง
เปนกลุมทดลองจํานวน 60 คน ไดดูเว็บไซตแลว ตางมีความคิดเห็นและทัศนะเกี่ยวกับเว็บไซต 
รวมทั้งขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง ดังตอไปนี้ 
 
              หลังจากการดูเว็บไซต กลุมทดลองเกือบรอยละ 90 มีความรูสึกวาตนเองไดรับความรู
เร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับบุหร่ี สถานการณบุหร่ี อันตราย และวธิีการเลิกบุหร่ีเพิ่มข้ึน โดยอีกกวารอยละ 
10 นั้นบอกวาไดรับทั้งความรูและความสนุกสนานในการชมเว็บไซต   
 
              กลุมทดลองประมาณรอยละ 63 มีความคิดเห็นตอรูปแบบของเว็บไซตวา เนื้อหาของ
เว็บไซตเหมาะสมดีแลว และกลุมทดลองอีกจํานวนใกลเคียงกัน คือรอยละ 20 และรอยละ 16.7 ที่
มีความคดิเห็นวาควรลดเนื้อหา และควรเพิ่มเนื้อหาในเว็บไซต ตามลําดับ โดยเนื้อหาที่ควรลดคือ 
ความละเอียดของเนื้อหาและขอความในเชิงวิชาการ ขอมูลทางสถิติที่เปนตัวเลข และเลขทศนิยม
ตาง ๆ รวมทั้งควรลดความยาวของเว็บเพจในแตละหนาใหสั้นลง และจัดหนาใหอานงายขึ้น สวน
เนื้อหาที่ควรจะเพิ่มเติม คือ เนื้อหาเกี่ยวกับอันตรายของการสูบบุหร่ีที่แยกหรือแจกแจงใหเห็นภาพ
ชัดเจน สารในบุหร่ีที่ทําใหเกิดโรคตางๆ ความนากลัวของรูปภาพและตัวอยางบุคคลที่ตองทรมาน
จากโรคที่เกิดจากการสูบบุหร่ี และกลุมตัวอยางเสนอวานาจะเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับส่ิงที่จะทาํใหเลิก
บุหร่ีไดจริงๆ ไมใชขอมูลอยางเดียว และเพิ่มความสนุกสนานหรือสีสันที่สวยงามในเว็บไซตดวย 
 
              กลุมตัวอยางจํานวนสามในสี่ เห็นวาจํานวนหนาและหัวขอของเว็บไซตมีความเหมาะสม
แลว และมีกลุมตัวอยางจํานวนเล็กนอยที่เห็นวาจํานวนหนาและหัวขอมากเกินไป และเสนอวา
จํานวนหนายังนอยเกินไปตองเพิ่มเติม ความคิดเห็นที่มีตอการจัดหนาของเว็บไซต กลุมตัวอยาง
เกือบครึ่งหนึ่งเห็นวาเหมาะสมดีแลว สวนอีกบางสวนเห็นวาการจัดหนายังแนนและวางเกินไป 
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              ความคิดเห็นที่มีตอกราฟฟคและรูปภาพในเว็บไซต ผูตอบสวนใหญ เห็นวากราฟฟคหรือ
รูปภาพในเว็บไซตยังธรรมดา และอีกหนึ่งในสี่เสนอวาควรปรับปรุงกราฟฟคและรูปภาพในเว็บไซต 
โดยผูตอบบางคนกลาววาเว็บไซตยังไมคอยนาดึงดูดใจ เนื่องจากยังขาดการเคลื่อนไหวของภาพ 
ตัวอักษร รวมทั้งสีเว็บไซตยังไมนาดึงดูดใจเทาที่ควร และกลุมตัวอยางยังเสนอใหเปล่ียนตาราง
หรือขอมูลทางสถิติตาง ๆ ใหอยูในรูปของกราฟ เพื่อใหเห็นความเปลี่ยนแปลงหรือความแตกตาง
ไดชัดเจนขึ้น  
 
              ในเรื่องของความเขาใจภาษาที่ใชในเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญ สามารถเขาใจภาษา
ที่ใชไดเปนอยางดี สวนอีกประมาณรอยละ 30 ยังเขาใจภาษาเนื้อหาและขอความเพียงบางสวน
เทานั้น  
 
              ภายหลังการดูเว็บไซตของกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบจํานวนรอยละกวา 60 ยังไมไดคิด
วาจะแนะนําเว็บไซตนี้แกใครหรือไม และมีจํานวนประมาณรอยละ 25 ที่จะแนะนําเว็บไซตนี้ใหกับ
บุคคลอื่น และบุคคลที่กลุมตัวอยางจะไปแนะนําใหเขามาดูเว็บไซต คือ ผูสูบบุหร่ี และผูที่กําลังหา
วิธีการเลิกบุหร่ี และเมื่อดูเว็บไซตแลวไดถามถึงความตองการของกลุมตัวอยางถึงความตั้งใจใน
การกลับมาชมเว็บไซตนี้อีก มีกลุมตัวอยางถึงหนึ่งในสี่ที่ตัดสินใจวาจะไมเขามาดูเว็บไซตนี้อีก โดย
มีเพียงหนึ่งในหาที่ตั้งใจวาจะเขามาดูเว็บไซต และอีกประมาณครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางที่ยังไมได
ตัดสินใจวาจะเขามาชมเว็บไซตนี้อีกหรือไม  
 
              ในเรื่องความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับส่ือที่กลุมตัวอยางคิดวาจะมีอิทธิพลและมี
ประสิทธิภาพในการโนมนาวใจใหเลิกสูบบุหรี่ไดดีที่สุด กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีความคิด
เห็นวาถาจะมีการใชสื่อเพื่อการเผยแพรความรูเร่ืองพิษภัยของบุหร่ี หรือวิธีการเลิกสูบบุหร่ี ส่ือที่จะ
ทําใหเกิดความเขาใจ ประทับใจ หรือทําใหอยากเลิกสูบบุหร่ีมากที่สุด คือ ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน 
วิทยุ หรือสื่อหนังสือพิมพ และกลุมตัวอยางประมาณรอยละ 38 มีความเห็นวาสื่อบุคคลนาจะเปน
ส่ือที่มีประสิทธิผล   
 
              ในสวนที่เปนคําถามปลายเปดที่ใหผูตอบแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรีนั้น ประกอบดวย 
2 สวนคือ ในสวนแรกเปนการขอคําเสนอแนะวาในการเผยแพรความรู และวิธีการเลิกบุหร่ีคร้ังตอ
ไปผานเว็บไซต เร่ืองที่ควรเสนอเพิ่มเติม  คือเร่ือง อันตรายจากสารเสพติดที่ตนเองและคนรอบขาง
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จะไดรับ, สารพิษที่รุนแรงในบุหร่ี, ผลเสียของการสูบบุหร่ี, ภาพตัวอยางที่เห็นผลของการสูบบุหร่ีที่
ชัดเจน, โรคแทรกซอนหรือการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่เกิดจากการสูบบุหร่ีจัดมาเปนเวลานาน, 
บุหร่ีกับผิวพรรณ,  บุหร่ีกับสุขภาพผูหญิง, คานิยมที่ไมดีเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี เพื่อเปนการสรางทัศ
นคติที่ดีในการตอตานการสูบบุหร่ี, การขายอุปกรณหรือเปนชองทางในการสั่งซื้ออุปกรณที่ชวยลด
บุหร่ี เชน หมากฝรั่ง พลาสเตอร ซึ่งมีนิโคตินผสม และสามารถชวยใหลดความอยากในการสูบบุหร่ี
ได, การตอบปญหาสุขภาพที่เกิดจากบุหรี่โดยแพทย และรายชื่อของสถานบําบัด รวมทั้งขั้นตอน
การเลิกบุหรี่อยางละเอียด นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังเสนอใหเว็บไซตที่จะทําการณรงคครั้งตอไป
ใหมีเนื้อหา, สีสัน, เสียง, และการเชื่อมโยง (Link) ที่หลากหลาย หรือภาพการตูน รวมทัง้ตวัหนงัสอื
และรูปภาพที่เดนสะดุดตา รูปและลูกเลนสนุก ๆ เพื่อเพ่ิมสีสันและความนาสนใจใหแกเว็บไซตอีก
ดวย ในสวนของการปรับปรุงเว็บไซตตอไปในอนาคตนั้น กลุมตัวอยางเห็นวาควรนําเสนอเว็บไซต
ใหนาสนใจโดยการเพิ่มลูกเลนหรือสอดแทรกความบันเทิงอ่ืน ๆ ไวดวย เชน เกมส หรือ Link ตาง 
หรือปรับปรุงขอความ ตัวอักษร ภาพ และเสียงใหนาสนใจ และสวยงาม และควรจะเพิ่มการโต
ตอบกลับระหวางเจาของเว็บไซตหรือองคกรใหสามารถถามตอบกันไดเมื่อมีคําถาม หรือการมีเว็บ
บอรด (Web Board) เพื่อแสดงความคิดเห็นไดอยางกวางขวาง 
 
              ในการตอบคําถามนําวิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไวนั้น คือ เพื่อศึกษาวาผูที่ชมเว็บไซตโครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีระดับความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับสถานการณบุหร่ี การสูบบุหร่ี พิษภัย
ของบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี มากกวาผูที่ไมไดดูเว็บไซตดังกลาว
หรือไม โดยทั้งความรู ทัศนคติ และความตั้งใจนั้น ดูโดยเปรียบเทียบคะแนนและคาเบี่ยงเบน
มาตราฐานระหวางกลุมควบคุมซึ่งไมไดดูเว็บไซต และกลุมทดลองซึ่งไดดูเว็บไซต ซึ่งสามารถสรุป
ผลไดดังนี้  
 
              ในดานของความรู กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนความรูอยูระดับ 13.71 คะแนน หรอื
ประมาณ 14 คะแนน จากคะแนนเต็มทั้งหมด 20 คะแนน และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของคะแนน
ความรูอยูที่ระดับ 9.87 คะแนน หรือประมาณ 10 คะแนน หรือครึ่งหนึ่งจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน
ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยอาศัยเกณฑคะแนนของกระทรวงศึกษาธิการแลวพบวากลุมทดลองมีความรู
อยูในเกณฑดี ในขณะที่กลุมควบคุมมีความรูอยูในเกณฑพอใชเทานั้น และจากการทดสอบทาง
สถิติโดยใชคา Univariate F-Ratio ระหวางการดูเว็บไซตและความรู เพื่อใหทราบวาการดูเว็บไซต
จะมีความสัมพันธตอความรูหรือไมนั้น พบวาการดูเว็บไซตก็มีความสัมพันธกับความรูอยางมีนัย
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สําคัญทางสถิติ (F = 44.88, p = .00) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ผลของการวิจัยเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 ที่ไดตั้งไว คือ เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีมีอิทธิพลกับการเปลี่ยน
แปลงความรูเกี่ยวกับสถานการณ บุหร่ีพิษภัยอันตรายของบุหร่ี การติดบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี  
 
              ในเรื่องของทัศนคติ กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของทัศนคติในระดับ 53.60 คะแนน จาก
คะแนนเต็มทั้งหมด 68 คะแนน  ในขณะที่กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของของทัศนคติในระดับ 50.93 
คะแนน จากคะแนนเต็มทั้งหมด 68 คะแนน โดยเมื่อพิจารณาจากเกณฑคะแนนแลวพบวา ทั้ง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีทัศนคติอยูในเกณฑดี และจากการทดสอบทางสถิติโดยใชคา 
Univariate F-Ratio ระหวางการดูเว็บไซตกับทัศนคติแลวพบวา การดูเว็บไซตมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 6.27, p = .01) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ผลของการวจิยั
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ที่ไดตั้งไว คือ เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีมีอิทธิพลกับ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เกี่ยวกับสถานการณ บุหรี่พิษภัยอันตรายของบุหรี่ การติดบุหรี่ และวิธี
การเลิกบุหร่ี  
 
              ในขณะเดียวกันที่การดูเว็บไซตมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี จากการ
ทดสอบทางสถิติแบบ Univariate F-Ratio ระหวางการดูเว็บไซตกับความต้ังใจแลวพบวา การดู
เว็บไซตมีความสัมพันธกับความตั้งใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 9.26, p = .00) โดยกลุม
ทดลองมีคาเฉล่ียของความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีในระดับ 35.83 คะแนน หรือประมาณ 36 คะแนน
จากคะแนนเต็มทั้งหมด 52 คะแนน และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ใน
ระดับ 32.11 คะแนน หรือประมาณ 32 คะแนน จากคะแนนเต็ม 52 คะแนน โดยเมื่อพิจารณาจาก
เกณฑคะแนนแลวพบวา ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีในระดับปาน
กลาง ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ผลของการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ที่ไดตั้งไว คือ 
เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่จะมีอิทธิพลกับการเปลี่ยนแปลงความตั้งใจในการเลิก
บุหร่ี 
 
              สวนตัวแปรผันรวม คือ อายุและเพศ ตางก็ไมมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และ
ความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p. > .05) ดังนั้น สามารถสรุปไดวาผูที่ไดดู
เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีจะเปนเพศหญิงหรือชาย หรือมีอายุแตกตางกันอยางไร
ก็ไมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ี 
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              แตอยางไรก็ตามแมวาการดูเว็บไซตจะมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีแลว เมื่อพิจารณาดูจากคาสถิติแลวพบวาการดู
เว็บไซตมีความสัมพันธกับความรูในระดับปานกลาง แตระดับความสัมพันธระหวางการดูเว็บไซต
กับทัศนคติและความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีนั้นยังมีความสัมพันธในระดับตํ่า ผูวิจัยจึงไดทดสอบ
ความสัมพันธเปนรายคู (Bivariate Correlation) ระหวางความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ พบวา
ทุกตัวแปรมีความสัมพันธตอกันและกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยความรูมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติในระดับ .365 ความรูมีความสัมพันธกับความตั้งใจในระดับ .232 และทัศนคติมีความ
สัมพันธตอความตั้งใจในระดับ .350  
 
              และจากการวิเคราะหเสนทางเรื่องความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ
ในการเลิกบุหร่ีซ่ึงแสดงผลในรูปแบบจําลองเสนทาง (รูปที่ 6) ซึ่งสามารถอาศัย KAP Model ใน
การอธิบายไดดังนี้ คือ K คือความรูที่ไดจากการดูเว็บไซต, A คือ ทัศนคติที่ไดรับจากการดูเว็บไซต
และ P คือ ความตั้งใจ (Intention = I) โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
              ความรูที่ไดจากการดูเว็บไซตจะมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติที่ดีขึ้นเกี่ยวกับการเลิกสูบ
บุหร่ีหรือคานิยมในการสูบบุหร่ีโดยตรง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p. = .000) และ 
ทัศนคติจะสงผลตอไปสูความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p. = 
.001) และเมื่อตัดอิทธิพลของทัศนคติออกไปแลว จะพบวาความรูไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจ
ในการเลิกบุหรี่อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .195) ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความรู
จากเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี เปนตัวแปรมากอน (Antecedent Variable) โดยมี
ทศันคติตอการเลิกสูบบุหร่ีเปนตัวแปรแทรกซอน (Intervening Variable) ที่สงผลถึงความตั้งใจใน
การเลิกบุหร่ีซึ่งเปนตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
 
              ดังนั้นจากทั้งหมดที่กลาวมาสามารถสรุปผลไดวา เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบ
บุหร่ี (http://www.ash.or.th) มีประสิทธิผลในการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และความตั้งใจใน
การเลิกบุหรี่ โดยเว็บไซตจะทําใหมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกับสถานการณ บุหร่ีพิษภัยอันตราย
ของบุหร่ี การติดบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ีเพิ่มมากขึ้น และทําใหความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีเพิ่มมาก
ขึ้นดวย โดยเว็บไซตดังกลาวจะสงผลตอความรูในระดับปานกลาง และสงผลตอทัศนคติและความ
ตั้งใจในระดับตํ่า ในขณะที่หลังจากไดรับความรูแลว ความรูที่ไดรับจากเว็บไซตจะสงผลโดยตรงตอ



 82

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และทัศนคติจะสงผลตอความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี ในขณะที่ตัวความรูที่
เพิ่มข้ึนมานั้นไมไดมีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีแตอยางไรเลย  
 
อภิปรายผล 
              รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองแบบ Posttest-Only Control Group Design ไดควบคุมตัว
แปรทั้งเรื่องเพศและอายุ และผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาตัวแปรทั้งสองตัวดังกลาวไมมีอิทธิพลแทรก
ซอนตอความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี ซึ่งจะทําใหผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความนาเชื่อถือมากขึ้น อันเนื่องมาจากสามารถตัดปจจัย
เสี่ยงตอความเที่ยงตรงภายใน (Internal Validity)  
 
              ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีมีผลตอการเปลี่ยน
แปลงความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ ในการเลิกสูบบุหร่ี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และ
สามารถตอบคําถามนําในการวิจัยไดวา เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีสามารถเปลี่ยน
แปลงความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ ในการเลิกสูบบุหร่ีไดจริง 
 
               ดังนั้นจึงชี้ใหเห็นวา การนําเว็บไซตมาเปนเครื่องมือในการรณรงคประชาสมัพนัธเพือ่การ
ไมสูบบุหร่ีและสรางทัศนคติ หรือความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ีนี้ มีประสิทธิผลอยางที่ไดมุงหวังไว 
แตถึงอยางไรก็ตาม การที่ระดับของอิทธิพลที่การดูเว็บไซตมีตอความรู ทัศนคติ และความตั้งใจใน
การเลิกบุหร่ีนั้น ยังอยูในระดับคอนขางต่ําถึงปานกลาง ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา การรณรงคโดย
ใชเว็บไซต ไมสัมฤทธิ์ผลกับคนทุก ๆ คน ซึ่งจากขอเสนอแนะที่ผูชมเว็บไซตตอบมาบงชี้ใหเห็นวา 
ถามีการปรับปรุงเว็บไซตใหตรงกับลักษณะหรือความตองการของกลุมเปาหมาย เว็บไซตนี้ก็อาจ
จะสามารถประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสูบบุหร่ีไดในอนาคต 
  
              ขอคนพบดังกลาวเมื่อพิจารณาโดยใชทฤษฎีการสื่อสารบนเครือขายเวิลด ไวด เว็บ แสดง
ใหเห็นวา การรณรงคโดยใชเว็บไซตนั้นมีศักยภาพในการกอใหเกิดความสําเร็จมากขึ้นในอนาคต 
เพราะการเผยแพรขอมูลทางเวิลด ไวด เว็บ สามารถจัดรูปแบบเนื้อหาใหหลากหลาย และตรงกับ
กลุมเปาหมายที่มีลักษณะแตกตางกันมากได ซึ่งจะตรงกันขามกับส่ือมวลชนประเภทอื่นๆ อาทิ 
โทรทัศนหรือวิทยุ ที่มีขอจํากัดในการสงสารใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่มีความตองการตาง
กัน รวมทั้งไมสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลที่ทันสมัยไดรวดเร็ว และผลการวิจัยที่ผานมาพบวาคนที่ใช
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อินเตอรเนทสวนใหญเปนคนที่อายุ 21 - 30 ป (สมคิด เลิศพิริยประเสริฐ, 2540) ถาหากตองการให
คนรุนใหมเลิกสูบบุหร่ี การใชสื่อทางอินเตอรเนทก็นาจะเปนสื่อที่มีความเหมาะสมมากกวาสื่ออ่ืนๆ 
 

สวนผลการวิเคราะหที่แสดงใหเห็นวาการดูเว็บไซตมีผลในระดับปานกลางตอความรู แตมี
ผลคอนขางนอยตอทัศนคติและความตั้งใจ มีสวนสนับสนุนทฤษฎีทางดานการสื่อสารเพื่อการโนม
นาวใจที่อรวรรณ (2537) สรุปไววา การโนมนาวใจเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น ตอง
อาศัยการสื่อสารเพื่อใหความรูที่ตองสงผลตอทัศนคติกอน ซึ่งทัศนคติจะสงผลตอไปสูการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมในภายหลัง ผลการวิจัยที่แสดงใหเห็นวา เว็บไซตนี้ไมมีผลโดยตรงตอความความ
ตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ แตจะมีผลทางออมเทานั้น แมวากลุมทดลองจะไดรับความรูจากเว็บไซต
โครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี แตความรูเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงความตั้งใจ
ในการเลิกบุหร่ีของกลุมทดลองได ส่ิงที่สําคัญและมีความจําเปนในการกอใหเกิดความตั้งใจในการ
เลิกสูบบุหร่ีน้ันจะตองกระตุนใหเกิดทัศนคติตอการเลิกสูบบุหร่ีใหไดเสียกอน จึงสามารถเปลี่ยน
แปลงความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีได ดังนั้นนับวาทัศนคติเปนตัวแปรสําคัญในการกระตุนใหเกิด
ความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ ซึ่งบงชี้ใหเห็นวาการรณรงคโดยเว็บไซตนั้น นอกจากมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความรูแลว ควรมีเนื้อหาที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดวย ซึ่งตรงกับผลงานวิจัยของ 
Grunig & Hunt (1984) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในโครง
การสาธารณประโยชนและการสงเสริมสุขภาพ ผลปรากฏวา โครงการจะประสบความสําเร็จใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชน ถาโครงการมุงเปาหมายในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองกอน ดังนั้นจึงกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเร่ืองการสูบบุหร่ีจะเปนกุญแจสําคัญในการเพิ่มความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีในขั้นตอไป  
 

สวนในเรื่องของจุดโนมนาวใจที่กลุมตัวอยางไดเสนอไววาควรมีจุดโนมนาวใจในเรื่องของ
ความนากลัวของการสูบบุหร่ีนั้น พบวา การสรางจุดโนมนาวใจในเว็บไซตยังไมสามารถหาขอสรุป
ไดวาควรจะมีความนากลัวอยูในระดับมากนอยเพียงไร แตอยางไรก็ตามการใชจุดจูงใจโดยใช
ความกลัว (Fear Appeals) นั้นก็ยังมีความจําเปน และควรเปนสวนหนึ่งในหนาหรือหัวขอของ
เว็บไซตดวย 
 

ซึ่งเมื่อนํามาประกอบดูกับทฤษฎีของ Joseph T. Klapper (1960) เร่ืองอิทธิพลของสื่อ 
มวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีผลตอทัศนคติของประชาชน อันไดแก ความโนมเอียงของผูรับสาร การ
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เลือกของผูรับสาร และอิทธิพลของบุคคล จะเห็นไดวา สื่อทางอินเตอรเนทที่สามารถเขาถึงปจเจก
บุคคลแตละคนไดตรงตามความมุงหมายของการรณรงคนั้น มีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลตอผูรับสาร
ไดมาก นอกจากนี้อิทธิพลของสื่อจะเกิดผลตอการปฏิบัติหรือกระทําตามที่ส่ือนั้น บุคคลอาจจะ
ตองมีความเชื่อหรือทัศนคติโนมเอียงในเรื่องนั้น ๆ มากอนดวย แตเนื่องจากผลการวิจัยพบวามี
กลุมทดลองจํานวนกวารอยละ 30 ที่ไมเคยคิดจะเลิกบุหร่ีเลย และอีกรอยละ 10 ที่เคยคิดจะเลิก
บุหร่ี แตตอนนี้ไมคิดแลว และโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อบุคคลที่นาจะสามารถมีอิทธิพลในการสรางทัศ
นคตินั้น ในผลสรุปการวิจัยก็พบวา มีกลุมทดลองจํานวนถึงสามในสี่ที่ ณ ขณะนี้ไมมีคนใกลชิดขอ
ใหเลิกบุหร่ีเลย ซึ่งทําใหกลุมตัวอยางไมมีความคิดหรือทัศนคติโนมเอียงในการเลิกบุหร่ีมากอน 
และทําใหสื่ออินเตอรเนทไมสามารถสงผลตอความตั้งใจไดมากเทาที่ควร ดังนั้นถาเวบ็ไซตสามารถ
จัดรูปแบบใหตรงกับลักษณะของการเลือกรับขาวสาร เชน อินเตอรเนทนั้นมีคุณลักษณะสําคัญ
ประการหนึ่ง คือ การมีลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง หรือมีปฏิสัมพันธกัน (Interactive) ซึ่งจะ
สามารถเพิ่มชองทางการเปดรับสารที่ขยายขอบขายใหแกผูรับสารมากขึ้นในการเลือกขอมูลหรือ
แสวงหาขอมูลที่ตนเองตองการ เสมือนกับการเปดรับส่ือบุคคลควบคูกับการเปดรับส่ืออินเตอรเนท
ไปดวย ซึ่งจะมีอิทธิพลตอผูดูในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดมากขึ้น และจะทําใหเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรมตอไปในอนาคตได 

 
              ผลการวิจัยนี้  สอดคลองกับผลการวิจัยของคมกริช ทัพกิฬา (2540) ที่ศึกษาพฤติ
กรรมการใชอินเตอรเนทของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือ
ขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา หลังจากการใชอินเตอรเนทแลว กลุมตัวอยางรูสึกวาตนมี
ความรูเพิ่มมากขึ้นและกวางขวางขึ้น  
 
              ในเร่ืองเกี่ยวกับลักษณะการสูบบุหร่ีนั้น พบวา บุหรี่ที่มาจากตางประเทศจะไดรับความ
นิยมมากกวาบุหร่ีของไทย ซึ่งอาจเปนเพราะความทันสมัยในรูปแบบของซองบุหร่ี และตราของ
บุหรี่ และกลุมตัวอยางสวนใหญยังเปนวัยรุนซึ่งมีคานิยมตะวันตก โดยจะเห็นไดวาบุหร่ีที่มาจาก
ตางประเทศจะไดรับความนยิมมากกวาบุหร่ีของไทย 
 
              จํานวนมวนที่กลุมตัวอยางสูบในแตละวันเฉลี่ยวันละ 7 มวน ก็พบวาสอดคลองกับคา
สถิติที่สํานักงานสถิติแหงชาติทําการสํารวจปริมาณการสูบบุหรี่โดยเฉลี่ยของคนไทย (สํานักงาน
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สถิติแหงชาติ, 2542) วาคนไทยจะสูบบุหรี่วันละ 1–10 มวนตอวัน โดยในจํานวนกลุมตัวอยางทั้ง
หมดมีคาฐานนิยม (Mode) ที่ 2 มวน ซึ่งถือวาสูบบุหร่ีนอยมวนตอวัน  
 
              ในเรื่องพฤติกรรมการสูบบุหรี่โดยทั่วไป ปรากฏวาเหตุผลที่สูบบุหรี่มวนแรกคืออยาก
ทดลองสูบ ซึ่งตรงกับขอมูลที่ เว็บไซตมูลนิธิโครงการเพื่อการไมสูบบุหร่ีไดทําการสํารวจไว 
(http://www.ash.or.th) วาสาเหตุหลักที่วัยรุนเริ่มสูบบุหร่ีคือ อยากทดลองสูบวาเปนอยางไร และ
สาเหตุรองลงมาที่กลุมตัวอยางเริ่มสูบบุหรี่มวนแรก คือ เพื่อนชวน เพื่อความโกเก และเพื่อคลาย
เครียด สวนโอกาสที่กลุมตัวอยางจะสูบบุหรี่คือเมื่อรูสึกวาตนเองมีความเครียด รองลงมา คือ จะ
สูบบุหร่ีเมื่อดื่มแอลกอฮอลและเวลาไปเที่ยวกลางคืน แสดงวานอกจากความเครียดที่จะทําใหกลุม
ตัวอยางสูบบุหร่ีแลว การไปเที่ยวกลางคืนและการดื่มสุรา, เหลาหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลกเ็ปน
อีกปจจัยที่สําคัญที่จะกระตุนใหกลุมตัวอยางสูบบุหร่ีดวย 
 
              จากการวิจัยพบวา เมื่อกลุมตัวอยางเห็นผูอ่ืนสูบบุหรี่สวนใหญรูสึกเฉย ๆ ไมไดคิดวา
อยากจะสูบ ในขณะที่มีกลุมตัวอยางประมาณหนึ่งในหาตอบวาหยิบบุหร่ีขึ้นมาสูบบาง แสดงวา
บางครั้งการเห็นผูอ่ืนสูบบุร่ีหรืออยูในสถานที่ที่มีคนสูบบุหร่ีก็เปนตัวกระตุนอยางหนึ่งที่ทําใหอยาก
สูบบุหร่ีขึ้นมาเชนเดียวกัน 
 
              หลังจากการดูเว็บไซต กลุมทดลองเกือบรอยละ 90 มีความรูสึกวาตนเองไดรับความรู
เร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับบุหร่ี สถานการณบุหร่ี อันตราย และวิธีการเลิกบุหร่ีเพิ่มข้ึน โดยอีกกวารอยละ 
10 นั้นบอกวาไดรับทั้งความรูและความสนุกสนานในการชมเว็บไซต ทั้งนี้เนื่องจากวาเว็บไซตโครง
การรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีนี้เปนเว็บไซตที่เนนเนื้อหาทางดานการใหความรูเปนหลัก เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูดูเว็บไซตซึ่งเปนผูที่สูบบุหร่ี ใหทราบถึงอันตรายของการสูบบุหร่ี 
พรอมวิธีการเลิกบุหรี่ จึงชี้ใหเห็นถึงขอเสียของเว็บไซตวายังไมมีความหลากหลายเพียงพอในการ
เขาถึงกลุมผูชม ซึ่งตางจากเว็บไซตอ่ืนๆ ที่สามารถสรางความหลากหลายใหกลุมผูชมไดวา จะดู
เนื้อหาเพียงอยางเดียว หรือดูพรอมกับภาพหรือกราฟฟคที่เคลื่อนไหวไดสวยงาม เชน ใหผูชม
สามารถเลือกไดวาจะดูเนื้อหาโดยใชระบบ Multimedia ประเภท Shockwave หรือไม ซึ่งลูกเลน
ดังกลาวจะเพิ่มสีสันและความตื่นตาตื่นใจประกอบในการอานเนื้อหาของเว็บไซตนั้นๆ 
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              ในเรื่องของความเขาใจภาษาที่ใชในเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญ สามารถเขาใจภาษา
ที่ใชไดเปนอยางดี สวนอีกประมาณรอยละ 30 ยังเขาใจภาษาเนื้อหาและขอความเพียงบางสวน
เทานั้น ซึ่งอาจเปนเพราะยังมีขอมูลที่เปนตัวเลข หรือเปนสถิติในรูปของตาราง และเนื้อหาเชิงวิชา
การ ดังน้ันผูผลิตเว็บไซต (Webmaster) ควรใหความสําคัญกับการสรางเนื้อหาสารใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนที่ชอบเลนอินเตอรเนท โดยอาจจะใหคําพูดที่นาดึงดูดใจ มีคําขวัญ 
หรือสโลแกนในการชักจูงใจและใหเกิดการจดจํา จุดเดนหรือความนาสนใจของเว็บไซตนี้อยูที่
ภาษาและขอความที่ใหขอมูลที่ละเอียดและเปนเชิงวิชาการ ดังนั้นในทํานองเดียวกันควรเอาลูก
เลนของการออกแบบเว็บไซตมาประยุกตและเปดโอกาสใหผูชมดูวาจะดูเนื้อหาเพียงอยางเดียว
หรือจะเอาเทคนิค Flash ของ Macromedia มานําเสนอตัวเลขใหนาเราใจและไมนาเบื่อ 
 
              ภายหลังการดูเว็บไซตของกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบจํานวนประมาณหนึ่งในสี่ จะแนะ
นําเว็บไซตนี้ใหกับบุคคลอื่น และบุคคลที่กลุมตัวอยางจะไปแนะนําใหเขามาดูเว็บไซต คือ ผูสูบ
บุหร่ี และผูที่กําลังหาวิธีการเลิกบุหร่ี ซึ่งแสดงใหเห็นวานอกจากกลุมตัวอยางเห็นความสําคัญและ
มีความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีแลว ยังจะชักชวนใหเพื่อนที่สูบบุหร่ีใหเลิกบุหร่ี โดยแนะนําเว็บไซตนีใ้ห
กับบุคคลที่สูบบุหร่ีที่ตนเองรูจักอีกดวย จึงทําใหส่ือบุคคลที่ไดดูเว็บไซตและไดรับการเผยแพรเร่ือง
การเลิกสูบบุหร่ีเปนตัวกลางหรือปจจัยสําคัญในการกระตุนใหเกิดความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ดวย 
ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้เปนลักษณะของผูใชอินเตอรเนทโดยทั่วไปที่เมื่อพบเว็บไซตที่นาสนใจแลว 
จะแนะนําและสงตอไปสูบุคคลที่รูจัก ซึ่งปจจัยนี้จะเปนปจจัยเอื้อหรือสนับสนุนใหผูชมหันมาสนใจ
กับการเลิกสูบบุหร่ีมากขึ้น 
 
              แตอยางไรก็ตามสําหรับผูที่จะกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตอีกครั้ง อาจจะเปนบุคคลที่กําลัง
ตัดสินใจเลิกบุหร่ี หรือเห็นวาขอมูลที่ไดจากเว็บไซตนี้จะเปนประโยชนตอไปไดในอนาคตทั้งตอตน
เองและตอบุคคลใกลชิดที่กําลังคิดเลิกสูบบุหร่ี เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวาสื่อทางอินเตอรเนท
สามารถทวนกลับมาดูซ้ําใหมไดอีก ซึ่งตางจากสื่อโทรทัศนหรือวิทยุที่ไมสามารถนํากลับมาดูซ้ําได
ตามตองการ 
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ขอเสนอแนะ 
              หลังจากที่ไดทําการศึกษาขอมูลและทําการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลเว็บไซตโครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่แลวพบไดวา สื่อประเภทอินเตอรเนทหรือเว็บไซตนี้สงผลตอการเปลี่ยน
แปลงความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีไดในระดับหนึ่ง ผูวิจัยขอเสนอแนะเชิง
นโยบายสําหรับผูจัดทําเว็บไซต เพื่อการปรับปรุงเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี ใน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 
              1. การสรางจุดจูงใจเรื่องความกลัวและอารมณ (Fear and Emotional Appeals) ซึ่งจาก
งานทางดานการโนมนาวใจเพื่อการเลิกเสพยาเสพติด และจากผลการวิจัยที่กลุมตัวอยางเสนอ
แนวความคิดที่วา ถาเพิ่มจุดจูงใจเกี่ยวกับความกลัวหรือการกระตุนอารมณก็จะสงผลตอจิตใจใน
แงของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหหันมาเลิกสูบบุหรี่ได ซึ่งหลังจากใชจุดจูงใจทางดานความกลัว
แลวก็เสนอทางออกหรือวิธีการเลิกบุหร่ีตอไปได  
  
             2. ควรเพิ่มเติมในสวนของการสื่อสารแบบสองทาง และปฏิสัมพันธแบบสองทางใน
เว็บไซต เชน การมีการตอบคําถาม หรือคําถามที่มีผูชมเว็บไซตถามบอย ๆ (FAQ) เกี่ยวกับการสูบ
บุหร่ีหรือการเลิกบุหร่ี โดยผานทางกระดานขาวสาร หรือ Web Board เพื่อใหเว็บไซตเปนแหลงขอ
มูลหรือแหลงขาวสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรูระหวางมูลนิธิโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีและผู
เย่ียมชมเว็บไซต หรือระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซตดวยกันเอง ซึ่งจะเปนกลุมประชากรที่หลากหลาย
และเปดกวาง ไมไดจํากัดเฉพาะผูที่สูบบุหร่ีเทานั้น ในขณะเดียวกันผูทําเว็บไซตก็สามารถทราบ
ความคิด ความรูสึก หรือสถานการณการสูบบุหร่ีของผูเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งถือวาเปนผูรับสารทาง
ตรงของเว็บไซตไดดวย 
  
             3. การทําเว็บไซตในครั้งตอไป ควรตองดึงดูดใจ โดยการใชภาพกราฟฟค ภาพเคลื่อนไหว 
สรางตัวเลือกในการดูขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยการใชระบบ Flash  หรือ Multimedia ในการ
เรียกขอมูลมาอาน นอกจากนี้ควรจัดรูปแบบใหอานงายและนาสนใจ นาติดตาม เพื่อนอกจาก
เว็บไซตจะสงผลตอความรูแลวยังสามารถสงผลตอทัศนคติ โดยการดึงดูดใจใหนาสนใจ และชักจูง
ใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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              4. ในการประชาสัมพันธเพื่อการเลิกสูบบุหร่ีนั้น ควรมีการสงเสริมใหใชส่ืออินเตอรเนท
เขามารวมดวย เนื่องจากสื่ออินเตอรเนทมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และความ
ตั้งใจในระดับหนึ่ง และเมื่อใชรวมกับส่ืออ่ืนๆ ก็จะเกิดประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น โดยอาจจะมีการ
ประชาสัมพันธเว็บไซตกับที่อ่ืน หรือกับเว็บไซตอ่ืนๆ  เชน แลก Link หรือการเชื่อมโยงระหวาง
เว็บไซต เพื่อสรางเครือขายที่กวางขึ้น และเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ้น 
 
              นอกจากนี้การศึกษาวิจัยทางดานการสื่อสารผานอินเตอรเนทและประสิทธิผลของสื่อ
ประเภทนี้ในดานตาง ๆ ยังมีประเด็นหรือแงมุมที่นาสนใจที่จะทําการศึกษา โดยผูวิจัยขอเสนอขอ
เสนอแนะที่นาสนใจเพื่อการทําวิจัยในอนาคตตอไป ดังนี้ 
 
              1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะกําหนดกลุมตัวอยางที่หลากหลายขึ้น หรือเพิ่มเพิ่มจํานวน
กลุมตัวอยางรวมทั้งอายุและจํานวนปที่สูบบุหร่ี โดยอาจจะพิจารณาควบคูกับอาชีพ ระดับการ
ศึกษา เพื่อหาความแตกตาง หรือความสัมพันธระหวางการสูบบุหร่ี ความรู ทัศนคติ ความตั้งใจใน
การเลิกบุหร่ี เพื่อใหไดขอมูลที่มีเที่ยงตรงภายนอก (External Validity) และสามารถสะทอนภาพที่
เปนจริงไดมากขึ้น 
 
              2. ในการศึกษาครั้งตอไป อาจจะมีการสํารวจและรวบรวมขอมูล เพื่อสรางแบบจําลองใน
การวิเคราะห KAP Model ใหครบถวน เชน เพิ่มปจจัยอื่นที่จะสามารถอธิบายความตั้งใจในการ
เลิกบุหร่ีได เชน ความเครียดในการทํางาน, อิทธิพลของเพื่อน, อิทธิพลกลุมหรือผูที่มีอํานาจเหนือ
กวา หรือการสรางอัตลักษณของตนเองในการเลิกบุหร่ี เพื่อใหงานวิจัยเพื่อการเลิกบุหรี่นี้สามารถ
นําไปประยุกตใชไดจริงในโครงการรณรงคตางๆ 
  
             3. สวนใหญงานทางดานการใชจุดจูงใจโดยใชความกลัวนี้มักจะทําการศึกษาอยูในวง
จํากัดเพียงแคสื่อโฆษณา ทางโทรทัศน วิทยุ หรือส่ิงพิมพเทานั้น ยังไมไดทําการศึกษาการใชจุดจูง
ใจโดยใชความกลัวในสื่ออ่ืนๆ โดยเฉพาะสื่ออินเตอรเนทและเวิลด ไวด เว็บ ดังนั้นการศึกษาถึง
ความเหมาะสมและระดับของความนากลัวของเนื้อหาและขอความจึงเปนหัวขอหนึ่งที่นาจะทํา
การศึกษาตอไปในอนาคต 
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             4. ควรเพิ่มการเปรียบเทียบการใชสื่ออินเตอรเนท ประเภทเวิลด ไวด เว็บ กับส่ืออ่ืนๆ  เพื่อ
หาวาสื่อใดจะทรงอิทธิพลที่สุดตอการเลิกบุหร่ี และควรจะใชในลักษณะใด เพื่อใหสามารถเลือกใช
สื่อในการรณรงคประชาสัมพันธไดถูกตองและถึงกลุมเปาหมาย หรือมีการเปรียบเทียบเว็บไซต
โครงการรณรงคดานการเลิกสูบบุหร่ีหลายๆ เว็บไซต  หรือที่มาจากหลากหลายประเภทองคกร 
เพื่อสามารถดูรูปแบบที่กลุมเปาหมายพึงพอใจ และเกิดแรงจูงใจสูงในการเลิกบุหร่ี 
 
              5. การทดลองแบบเก็บขอมูลเปนชวงๆ หลายๆครั้ง (Time series) เพื่อดูความเปลี่ยน
แปลงอยางเปนลําดับข้ันของกลุมตัวอยาง เปนการทดลองในรูปแบบหนึ่งที่นาสนใจ เนื่องจากเปน
การวิจัยที่เปนการทดลองเต็มรูปแบบ สามารถศึกษาและเก็บขอมูลไดอยางละเอียดถี่ถวน และยัง
สามารถศึกษาหรือขจัดตัวแปรแทรกซอนที่จะเขามารบกวนความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีของกลุมตัว
อยางไดดวย 
 
              6. ในการทดลองครั้งตอไป เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงภายในมากที่สุด ควรใหผูชมชมอิน
เตอรเนทโดยตรง เพื่อใหเหมือนของจริงมากสุด หรือเปนการดูในหองแล็บตามพฤติกรรมการเลน
อินเตอรเนทจริง ๆ ของกลุมตัวอยาง เพื่อขจัดตัวแปรแทรกซอนที่จะเขามารบกวนการทําความเขา
ใจหรือการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 
 
              7. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยโดยอาศัยวิธีการทางดานการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยาง
เดียวเทานั้น ดังนั้นในครั้งตอไป ถามีประเด็นหรือหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลส่ืออิน
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ภาคผนวก 1  การทดสอบขอคําถามของมาตราวัดความรูเร่ืองการสูบบุหร่ี  
 

ขอคําถาม จํานวน รอยละ 

1.สารในบุหร่ีทีทําใหผูสูบบุหร่ีมีอาการติดบุหร่ีคือขอใด   
1)  ทาร   
2)  นิโคติน   
3)  คารบอนมอนนอกไซด 
4)  ถูกทุกขอ 
 

10 
92 
  1 
17 

8.3 
     76.7 
      0.8 
     14.2 

2.มาตรา 301 ที่ประเทศไทยประกาศใช คือมาตราเกี่ยวกับอะไร   
1) การลดสารอันตรายในบุหร่ี 
2) การควบคุมการโฆษณาบุหร่ี 
3) การนําเขาบุหรี่ตางประเทศ  
4) การควบคุมการสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ 
 

11 
30 
47 
32 

9.2 
     25.0 

39.2 
26.7 

3. ภาคใดของประเทศไทยที่มีผูสูบบุหร่ีมากที่สุด   
1) ภาคกลาง 
2) ภาคเหนือ 
3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4) ภาคใต 
 

       53 
       35 
       25 
         7 

44.2 
29.2 
20.8 
 5.8 

4.ในปจจุบันผูสูบบุหร่ีตายดวยโรคใดมากที่สุด   
1) มะเร็งปอด 
2) ถุงลมโปงพอง 
3) ความดันโลหิตสูง 
4) มะเร็งหลอดลม 
 

       54 
       62 
         0 
         4 

45.0 
51.7 

       0 
3.3 

*หมายเหตุ ขอที่เปนตัวพิมพหนาคือขอคําตอบที่ถูก 
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ภาคผนวกที่ 1 (ตอ) 
ขอคําถาม 

 
จํานวน รอยละ 

5.ขอใดที่เปนตัวสําคัญที่ทําลายสุขภาพของผูสูบบุหร่ีมากที่สุด   
1) ความแรงของบุหร่ี 
2) วิธีการสูบบุหร่ี 
3) ปริมาณการสูบ 
4) ขนาดและความยาวของตัวบุหร่ี 
 

11 
14 
95 
0 

9.2 
11.7 
79.2 
0 

6. ภาษีบุหร่ีที่เก็บอยูในปจจุบันนั้น เปนจํานวน…   
1) 50 % 
2) 65% 
3) 70%  
4) 75% 
 

29 
23 
57 
11 

24.2 
19.2 
47.5 
9.2 

7.พ.ร.บ.คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ีหามสูบบุหร่ีโดยเด็ดขาดในที่ใด   
1) พิพิธภัณฑ  
2) สถานศึกษา 
3) รถโดยสารประจําทาง  
4) หางสรรพสินคา 
 

          7 
       23 
       85 
         5 

5.8 
19.2 
70.8 
 4.2 

8. พ.ร.บ.  คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี หามมิใหผูใดสูบบุหร่ีในเขต
ปลอดบุหร่ี ผูใดฝาฝนตองระวางโทษปรับ เปนจํานวนเงินเทาไร 

  

1)  ไมเกิน 1,000 บาท 
2) ไมเกิน 2,000 บาท 
3) ไมเกิน 3,000 บาท  
4) ไมเกิน 4,000 บาท 
 

        31 
        78 
        10 
          1 

    25.8 
    65.0 
      8.3 
      0.8 

*หมายเหตุ ขอที่เปนตัวพิมพหนาคือขอคําตอบที่ถูก 
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ภาคผนวกที่ 1 (ตอ) 
ขอคําถาม 

 
จํานวน รอยละ 

9. ควันบุหร่ีประเภทใดที่เปนอันตรายตอสุขภาพ   
1)  ควันบุหร่ีที่ผูสูบสูดเขาไปเทานั้น  
2)  ควันบุหร่ีที่ผูสูบพนออกมาเทานั้น 
3)  ควันบุหรี่ทุกชนิดที่เกิดจากการเผาไหมของบุหรี่ 
4)  ควันบุหร่ีที่อัดเขาปอดเทานั้น 
 

9 
17 
77 
17 

7.5 
14.2 
64.2 
14.2 

10. สาเหตุที่วัยรุนติดยาเสพติดเนื่องจากเหตุผลใดมากที่สุด   
1) ความเครียด  
2) เพื่อนชวน  
3) อยากลอง 
4) ความโกเก 
 

8 
28 
60 
24 

6.7 
23.3 
50.0 
20.0 

11. การเลิกสูบบุหร่ี ควรปฏิบัติอยางไรดีที่สุด   
1) รับประทานสมุนไพร เพื่อขับพิษบุหร่ีในรางกาย 
2) ออกกําลังกายและดื่มน้ําใหมากขึ้น 
3) เคี้ยวหมากฝรั่งหรืออมลูกอมแทน 
4) ปรึกษาแพทยเพื่อขอยามารับประทาน 
 

     5 
     79 
     27 
      9 

 4.2 
65.8 
22.5 
 7.5 

12. การเลิกบุหร่ีจะกอใหเกิดผลดีตอรางกาย…   
1) ทําใหหัวใจเตนเร็ว   
2) ทําใหหลอดเลือดทํางานดีขึ้น 
3) ทําใหรางกายเผาผลาญอาหารไดดีข้ึน   
4) ทําใหสมองและระบบประสาททํางานเร็วขึ้น 
 

8 
48 
11 
53 

        6.7 
      40.0 
        9.2 
      44.2 

*หมายเหตุ ขอที่เปนตัวพิมพหนาคือขอคําตอบที่ถูก 
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ภาคผนวกที่ 1 (ตอ) 
ขอคําถาม 

 
จํานวน รอยละ 

13. ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับการติดบุหร่ี   
1) การสูบบุหร่ีโดยใชกนกรอง สามารถลดอัตราการติดบุหร่ีได 
2) การเริ่มสูบบุหร่ีในระยะแรกไมทําใหเกิดการติดบุหร่ี 
3)การติดบุหร่ีเกิดขึ้นเนื่องจากปริมาณนิโคตินและทารที่มีจํานวน
มากในรางกาย 
4) เมื่อติดบุหรี่แลวสามารถเลิกบุหรี่ได 
 

12 
11 

 
34 
63 

10.0 
9.2 

 
28.3 
52.5 

14. ผูสูบบุหร่ีจัดจะสังเกตไดจากขอใด    
1) มีอาการไอ  
2) เล็บมีสีดําคล้ํา  
3) ริมฝปากคล้ํา 
4) เสียงแหบแหง 
 

9 
7 

98 
6 

7.5 
5.8 
81.7 
5.0 

15. ถาผูหญิงตั้งครรภสูบบุหร่ี จะมีผลตอทารกในครรภอยางไร   
1) ทารกในครรภพิการ  
2) เปนโรคหัวใจตั้งแตกําเนิด 
3) เปนวัณโรคตั้งแตกําเนิด 
4) ทารกในครรภเจริญเติบโตชากวาปกติ 
 

46 
16 

5 
53 

38.3 
13.3 
4.2 
44.2 

16. ขอใดเปนโรคที่เกี่ยวของกับการสูบบุหร่ี   
1) โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งปอด ถุงลมโปงพอง 
2)โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งกระเพาะอาหาร  
3) มะเร็งปอด มะเร็งชองปาก ความดัน 
4) โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งชองปาก เบาหวาน 
 

112 
1 
6 
1 

93.3 
0.8 
5.0 
0.8 

*หมายเหตุ ขอที่เปนตัวพิมพหนาคือขอคําตอบที่ถูก 
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ภาคผนวกที่ 1 (ตอ) 
ขอคําถาม 

 
จํานวน รอยละ 

17.การติดบุหร่ีของคนในชาติเพิ่มสูงขึ้นจะกอใหเกิดปญหาใดบาง   
1)ทางดานสุขภาพของตนเองและผูอ่ืน และทําใหสภาพแวดลอมเสีย
หาย 
2) ทางดานสุขภาพของผูสูบเอง และสิ้นเปลืองทางเศรษฐกิจ 
3) ทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมของผูสูบ 
4) ทางดานสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมทั้ง
ของผูสูบและของผูอ่ืน 
 

 
28 
5 
9 
 

78 

 
23.3 
  4.2 
  7.5 

 
    65.0 

18.เบอรโทรศัพทเพื่อขอคําแนะนําในการเลิกสูบบุหร่ี คือเบอรอะไร   
1) 1666 
2) 1650  
3) 1600 
4) 1660 
 

26 
20 
53 
21 

21.7 
16.7 
44.2 
17.5 

19. ถาตองการเลิกบุหร่ีตองเริ่มตนอยางไร   
1)  หาคําปรึกษา 
2)  มีความตั้งใจจริงที่จะเลิก 
3)  ออกกําลังกายวันละ 15 นาที 
4)   ไมอยูในสถานที่ที่มีคนสูบบุหร่ี 
 

14 
99 
1 
6 

11.7 
82.5 
 0.8 
 5.0 

20 ขอใดไมเปนอาการหลังเลิกบุหร่ีไดแลว  
1)  ปอดจะขับเสมหะออกมามาก 
2)  ความรูสึกรับรูรสและกลิ่นจะดีข้ึน 
3)  อาการไอจะนอยลง 
4)  น้ําหนักตัวจะลดลงเขาสูระดับปกติ 
 

38 
15 
15 
52 

31.7 
12.5 
12.5 
43.3 

*หมายเหตุ ขอที่เปนตัวพิมพหนาคือขอคําตอบที่ถูก 
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ภาคผนวก 2 ผลการทดสอบมาตรวัดทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี  
 

 ขอคําถาม คาเฉล่ีย คาเบ่ียง
เบนมาตร

ฐาน 

สหสัมพันธ
กับมาตรวัด
ที่ปรับแก
แลว 

สหสัมพันธ
เชิงกําหนด
กับขอคําถาม

อื่นๆ 

คาอัลฟา
หากตัดขอ
คําถามทิ้ง 

1.การสูบบุหร่ีเปนคานิยมที่ไมดีอยาง
หนึ่ง 

3.2833 .5678 .3515 .2787 .8083

2.การสูบบุหร่ีทําใหทันสมัย 3.0333 .6973 .4832 .3621 .8003
3.การสูบบุหร่ีทําใหเรียนหรือทํางาน
ไดดีขึ้น 

3.1583 .7100 .6238 .4922 .7910

4.การสูบบุหร่ีเปนการลดความเครียด 2.4417 .7756 .4088 .2535 .8051
5.ที่สาธารณะควรเปนที่สูบบุหร่ีได
อยางเสรี 

3.2917 .7147 .3956 .3084 .8058

6. ควรจํากัดที่สูบบุหร่ี 3.2667 .7303 .2583 .2378 .8145
7.การสูบบุหร่ีจะมีผลตอทารกใน
ครรภเพียงเล็กนอย 3.5083 .7100 .3736

 
.2542 .8071

8. ชีวิตจะสั้นเพราะควันบุหร่ี 3.2417 .6610 .3272 .2932 .8097
9.เทหอยางมีทาไมพึ่งพาบุหร่ี 3.2417 .5650 .3497 .2973 .8084
10.จํานวนของผูสูบบุหร่ีไมสงผลตอ
เศรษฐกิจของชาติ 3.0000 .7334 .4728

 
.3240 .8008

11.ควรรวมมือกันชักชวนใหเลิกบุหร่ี 3.1667 .6395 .4149 .3647 .8047
12.คาปรับฐานสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ
นั้น เปนอัตราที่เหมาะสมอยูแลว 

 
2.3583 

 
     .7970 .2755

 
.2599 .8145

13.บุหร่ีทําใหเขาสังคมได เพื่อนๆ
ยอมรับ 

3.1250 .6682 .4487 .4318 .8026

14.บุหร่ีเปนปญหาที่ตองไดรับการแก
ไขโดยทันที  

 
2.9833

 
.6215 .5169

 
.3466 .7991
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 ขอคําถาม คาเฉล่ีย คาเบ่ียง
เบนมาตร

ฐาน 

สหสัมพันธ
กับมาตรวัด
ที่ปรับแก
แลว 

สหสัมพันธ
เชิงกําหนด
กับขอคําถาม

อื่นๆ 

คาอัลฟา
หากตัดขอ
คําถามทิ้ง 

15.ควันบุหร่ีจะมีอันตรายเฉพาะผูที่
สูดดมเขาไปมากเทานั้น  3.0000 .9167 .4389

 
.3213 .8039

16.การติดบุหร่ีของคนในครอบครัว
กอใหเกิดปญหาอื่นๆตามมามากมาย 2.8417 .6610 .3852

 
.3647 .8064

17. คนรุนใหมไมควรสูบบุหร่ี 3.3250 .5525 .4745 .3824 .8023
คา Cronbach's Alpha = .8144 
 
              คาสหสัมพันธของมาตรวัดทัศนคติ มีคาเทากับ .81 ซึ่งสูงกวาเกณฑ .80 ที่ใชในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของมาตรวัด ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวามาตรวัดดังกลาวมีความนาเชื่อ
ถือผานเกณฑ นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะหรายขอคําถามปรากฏวา มีเพียง 2 ขอเทานั้น คือ ขอที่ 6 
และ 12 ที่ถาหากตัดขอคําถามดังกลาวคาอัลฟา จะเพิ่มเปน .8145 แตก็จะเพิ่มข้ึนมากกวาเดิม
นอยมาก ผูวิจัยจึงไมตัดขอคําถามดังกลาว และจากการประเมินคาสหสัมพันธกับมาตรวัดที่ปรับ
แกแลว (Corrected Item-Total Correlation) ซึ่งเปนการประเมินวาขอคําถามแตละขอ มีความ
สัมพันธกับมาตรวัดโดยรวมหรือไม (Norusis, 1993 p.146) พบวาคาสหสัมพันธ ดังกลาวมีคาใน
ชวง .26 - .62 ซึ่งคาดังกลาวอยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวาขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธ
กับมาตรวัดโดยรวมจริง นอกจากนี้ การวิเคราะหโดยคาสหสัมพันธเชิงกําหนด (Squared Multiple 
Correlation) ของขอคําถามแตละขอกับขอคําถามอื่นที่เหลือ ซึ่งเปนการทดสอบวา ขอคําถามขอ
หนึ่งๆ จะมีความสัมพันธกับขอคําถามที่เหลือของมาตรวัดหรือไม (Norusis, 1993 p.146) พบวา 
ขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธกับขออ่ืน ๆ ของมาตรวัด โดยคาคาสหสัมพันธเชิงกําหนด มีคา
อยูในชวงระหวาง .23 - .49  ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาขอคําถามแตละขอของมาตรวัดนี้ มีความ
สัมพันธซึ่งกันและกัน (Intercorrelationships)  จึงสรุปวา มาตรวัดนี้มีความนาเชื่อถืออยูในระดับ
สูง 
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ภาคผนวก 3 การทดสอบความนาเชื่อถือของมาตรวัดความตั้งใจเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี 
 

ขอคําถาม คาเฉล่ีย คาเบ่ียง
เบนมาตร

ฐาน 

สหสัมพันธ
กับมาตรวัด
ที่ปรับแก
แลว 

สหสัมพันธ
เชิงกําหนด
กับขอคําถาม

อื่นๆ 

คาอัลฟา
หากตัดขอ
คําถามทิ้ง 

1.โทรศัพทเขาไปที่ควิทไลน(Quit line) 
เพื่อขอคําปรึกษาเพื่อการเลิกบุหร่ี 2.2750 .9071

 
.6165 .5242 .8513

2.บอกคนใกลชิดวาคุณกําลังคิดจะ
เลิกบุหร่ี 2.6833 .9956

 
.6824 .6704

 
.8466

3.เขารวมการอบรมเพื่อการเลิกบุหร่ี 2.0333 .8690 .5871 .6654 .8533
4.หาขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองพิษภัย 
อันตราย และวิธีการเลิกบุหร่ี 2.5917 .9121

 
.5797 .4843 .8536

5. ยังคงสูบบุหร่ีในปริมาณเทาเดิม 2.7417 .8451 .4524 .4777 .8611
6. สูบบุหร่ีทันทีที่อยากสูบ 2.7167 .8810 .3623 .4932 .8666
7. เขารวมโครงการรณรงคเพื่อการไม
สูบบุหร่ี 2.0583 .8127

 
.5614 .6330 .8549

8. ชักชวนใหคนรูจักที่สูบบุหร่ี เลิกสูบ
บุหร่ี 

2.6583 .8550 .4987 .4036 .8585

9. คอยๆลดจํานวนบุหร่ีที่สูบในแตละ
วัน 

3.0667 .7187 .4672 .3348 .8601

10. เอาอุปกรณในการสูบบุหร่ี 
เชน ไฟแช็ค หรือกลองใสบุหร่ี ไปทิ้ง 2.3583 .9056

 
.5897 .5323 .8530

11.ปฏิเสธที่จะรับบุหร่ีที่เพื่อนหรือคน
อ่ืนยื่นให 2.7333 .7417

 
.6108 .5543 .8528

12. ทดลองไมสูบบุหร่ีเลย 2.9500 .8486 .4391 .3750 .8619
13. ทํากิจกรรมอื่นๆ เชน อานหนังสือ 
เคี้ยวหมากฝรั่งหรือลูกอม แทนการ
สูบบุหร่ี 

3.1083 .7970
 

.4991 .4933 .8584

คา Cronbach's Alpha = .8660 
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              คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี มีคา เทากับ .86 ซึ่งสูงกวา
เกณฑ .80 ที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของมาตรวัด ดังนั้น จึงสรุปไดวามาตรวัดดังกลาวมี
ความนาเชื่อถือผานเกณฑ นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะหรายขอคําถามปรากฏวา มีเพียง 1 ขอเทานั้น 
คือ ขอที่ 6 ถาหากตัดขอคําถามดังกลาวคาอัลฟา จะเพิ่มเปน .8666 ซึ่งมากกวาเดิมนอยมาก ผู
วิจัยจึงไมตัดขอคําถามดังกลาว และจากการประเมินคาสหสัมพันธกับมาตรวัดที่ปรับแกแลว 
(Corrected Item-Total Correlation) ซึ่งเปนการประเมินวาขอคําถามแตละขอ มีความสัมพันธกับ
มาตรวัดโดยรวมหรือไม (Norusis, 1993 p.146) พบวาคาสหสัมพันธ ดังกลาวมีคาในชวง .36 - 
.68 ซึ่งคาดังกลาวอยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวาขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธกับมาตรวัด
โดยรวมจริง  นอกจากนี้ การวิ เคราะห โดยคาสหสัมพันธ เชิ งกําหนด   (Squared Multiple 
Correlation) ของขอคําถามแตละขอกับขอคําถามอื่นที่เหลือ เพื่อทดสอบวา ขอคําถามขอหนึ่งๆ มี
ความสัมพันธกับขอคําถามที่เหลือของมาตรวัดหรือไม  (Norusis, 1993 p.146) พบวา ขอคําถาม
แตละขอมีความสัมพันธกับขออ่ืน ๆ ของมาตรวัด ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาขอคําถามแตละขอของ
มาตรวัดนี้ มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Intercorrelationships)  จึงสรุปวา มาตรวัดนี้มีความนา
เชื่อถืออยูในระดับสูง 
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ภาคผนวก 4 การทดสอบ Barlett's Test of Sphericity 
 

สถิติ คาสถิติ 
Likelihood Ratio .000 
Approx. Chi – Square 83.452 
Df 5 
P .000 
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ภาคผนวก 5 การทดสอบการแจกแจงโคงปกติของความรู 
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ภาคผนวก 6 การทดสอบการแจกแจงโคงปกติของทัศนคติ 
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ภาคผนวก 7 การทดสอบการแจกแจงโคงปกติของความตั้งใจ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 111

ภาคผนวก 8 แบบสอบถามของกลุมทดลอง 
 
สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรและสังคม 
1. เพศ   ชาย    หญิง         
2. อายุ ………………. ป         
3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่ไดรับ    

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  ปวส.  ปวท. 
 ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………….. 

 
4. อาชีพ   

 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  กิจการสวนตัว 
 ลูกจางบริษัทเอกชน  นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
 แมบาน  วางงาน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 

 
5.  รายไดตอเดือน โปรดระบุ………………………..บาท      

หรืออยูในชวง นอยกวา 5,000 บาท 
5,000 - 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

 
6.จํานวนสมาชิกในที่ครอบครัวที่ทานอาศัยอยูมี………………………………คน  
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7. คนในครอบครัวของทานมีคนสูบบุหร่ีหรือไม      
ไมมี   
มีคือ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  บิดา   มารดา    สามี     ภรรยา 

พี่ชาย นองชาย  พี่สาว นองสาว  
คนอื่น (โปรดระบุ)……………………….. 

8.  คนในครอบครัวของทานทราบไหมวาสูบบุหร่ี       
      ทราบ                          ไมทราบ                        ไมแนใจ 
9. ทานสูบบุหร่ีมานาน………………….. ป            
   หรือ …………………….. เดือน 
10.ปริมาณที่สูบ …………………….. มวนตอวัน            
     หรือ ……………….……..ซอง ตอวัน            
11. บุหร่ีที่ทานสูบเปนประจําหรือบอยที่สุด คือ……………………………………………………. 
12. ทานเริ่มสูบบุหร่ีเมื่ออายุ ……………….ป                    
13. ทานสูบบุหร่ีมวนแรกเพราะอะไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
     อยากลอง  ตามอยางคนในครอบครัว  เห็นวาไมใชเร่ืองรายแรง  
     เพื่อนชวน คลายเครียด   เพื่อความโกเก  
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………….    
14. ทานสูบบุหร่ีในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

หลังตื่นนอนใหมๆ เมื่อมีความเครียด  เวลาวาง   
เมื่อมีความประหมา หลังรับประทานอาหาร กอนรับประทานอาหาร 
เวลาอานหนังสือ  เวลาหยุดพักระหวางเรียนหรือทํางาน   
 ทุกครั้งที่มีโอกาส เมื่อด่ืมเหลาหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 
เวลาไปเที่ยวกลางคืน เวลาใชความคิดอยูคนเดียว                     
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………    
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15. ถาทานเห็นผูอ่ืนสูบบุหร่ีทานจะเลือกทําอยางไร (เลือกตอบเพียงขอเดียวเทานั้น)  
หยิบบุหร่ีข้ึนมาสูบบาง 
ขอเพื่อนหรือคนอ่ืนๆ สูบ 
เดินหนี ทั้งๆที่อยากสูบ 
เดินหนี เพื่อจะไดไมรูสึกวาอยากสูบ 
เฉยๆ ไมไดคิดอะไร 

 
16. ทานสูบบุหร่ีในที่หามสูบบอยเพียงใด       

บอยมาก       ไมคอยบอย          เคย แตไมทําแลว     ไมเคยทําเลย 
 
17. เมื่อทานจะสูบบุหร่ี ทานเคยคิดไหมวาการสูบบุหร่ีของทานจะรบกวนคนรอบขาง   

คิดทุกครั้งกอนที่จะสูบ  คิดบางเปนบางครั้ง   
เคยคิด แตเดี๋ยวนี้ไมคิดแลว ไมเคยคิดเลย 

 
18. ทานเคยพยายามเลิกสูบบุหร่ีหรือไม         

เคยลองเลิกสูบบุหร่ีแลว แตยังเลิกไมได  
กําลังคิดจะเลิกสูบ แตยังไมไดทดลองเลิกสูบเลย 
เคยคิดวาจะเลิกสูบ แตเดี๋ยวนี้ไมคิดแลว   
ไมเคยคิดวาจะเลิกสูบบุหร่ีเลย 

 
19. ทานเคยมีคนใกลชิดขอใหเลิกบุหร่ีหรือไม       

เคย บอยมาก   เคย แตไมคอยบอย  
เคยมี แตตอนนี้ไมมีแลว  ไมเคยมีเลย 

 
20. ทานเคยเขารับการอบรมเพื่อการเลิกบุหร่ีหรือไม      

เคย จํานวน ………….คร้ัง ไมเคย  ไมแนใจ 
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สวนที่ 2 ลักษณะการดู Web Site ของทาน 
1. ทานใชวิธีใดในการตัดสินใจวา Web Page หนึ่งๆเปนเรื่องที่นาอาน 
    ดูขอความตางๆ อยางคราวๆ          คอยๆดูขอความตางๆอยางถี่ถวน 
2. ถา Web Page มีความยาวเกิน 1 หนาจอ ทานมักจะ 
    เลื่อนดูใหครบทั้งหมดกอนที่จะ Link ไปที่อ่ืน  
    Click ไป Link ที่อ่ืน แมวายังดูไมหมดทั้งหนา 
3. หากมี Link หลายอันใน Web Page หนึ่งๆ สวนใหญทานจะ 
    เลือกเฉพาะ Link ที่คิดวานาดู         พยายามเลือก Link ใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
4. ถา Web Page มีกราฟฟคหรือรูปภาพที่ไมสวย ทานมักจะ 
    เปลี่ยนไปดูหนาอื่นที่มีลูกเลนสวยงามกวา  
    ดูวามีเนื้อหาสําคัญไหมกอนจะเปลี่ยนไปหนาอื่น 
5. ถาตัวอักษรของขอความใน Web Page มีขนาดที่ยากตอการอาน ทานจะทําอยางไร 
    ปรับขนาดและชนิด Font ใหเหมาะสม  เลิกดูหนานี้ แลวเปลี่ยนไปดูหนาอื่นที่นาอานกวา 
 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต 
โปรดทําเครื่องหมาย  ใน หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

1. หลังจากดูเว็บไซต ใน CD - ROM แลว ทานรูสึกอยางไร     
    ไดรับความรูพรอมกับความสนุกสนาน 
    ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
    ไดรับความรูเร่ืองบุหร่ีและการเลิกบุหร่ีเพิ่มมากขึ้น 
    ไมไดรับอะไรเลย 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………. 

2. ทานคิดวาเนื้อหาที่อยูใน Web Site นี้เปนอยางไร      
    เหมาะสมดีแลว 
    ควรเพิ่มเติมเนื้อหา ……………………………………………. 
    ควรลดเนื้อหา …………………………………………………. 
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3. ภาษาที่ใชใน Web Site นี้ ทานสามารถทําความเขาใจไดดีเพียงใด    
    เขาใจดี         ยากเกินไป ไมคอยเขาใจ      เขาใจบางสวน     ไมเขาใจเลย 
4. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการจัดหนาของ Web Site นี้     
    เหมาะสมดีแลว            แนนเกินไป            วางเกินไป 
5. ทานคิดวากราฟฟคหรือรูปภาพของ Web Site นี้เปนอยางไร     
    สวยงามดีแลว              ธรรมดา   
    ไมคอยสวยตองปรับปรุง …………………………………………. 
6. ทานคิดวา Web Site นี้ มีจํานวนหนาหรือหัวขอเร่ืองเปนอยางไร    
    เหมาะสมดีแลว            มากเกินไป             นอยเกินไป 
7. ทานคิดวาจุดเดนของ Web Site นี้อยูที่ใด       
    รูปแบบการจัดหนา  กราฟฟคหรือรูปภาพ  
    เนื้อหา ขอความ   ภาษา 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 
8. ทานคิดวาเมื่อทานเยี่ยมชม Web Site แลว ทานอยากจะแนะนํา Web Site นี้ใหผูอ่ืนหรือไม 
    อยากแนะนํา               ไมอยาก                   เฉยๆ 
9. ทานจะนํา Web Site นี้ไปบอกกลาวหรือพูดคุยกับใครบาง     
    บิดา มารดา                 ญาติพี่นอง             เพื่อน 
    ผูสูบบุหร่ี และกําลังหาวิธีการเลิกบุหร่ี               อ่ืนๆ ………………………………… 
10. ทานตองการจะเขามาเยี่ยมชม Web Site นี้อีกหรือไม      
    ตองการ                       ไมตองการ               เฉยๆ 
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11. ทานคิดวาในการเผยแพรความรูเร่ืองพิษภัยของบุหร่ี หรือวิธีการเลิกสูบบุหร่ี ส่ือใดที่จะทําให
เกิดความเขาใจ ประทับใจ หรือทําใหอยากเลิกสูบบุหร่ีมากที่สุด    

    สื่อเฉพาะกิจ เชน การตูน คูมือ แผนพับ ปฏิทิน จุลสาร ฯลฯ 
    สื่อบุคคล เชน แพทย พยาบาล คนใกลชิด ฯลฯ 
    สื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ 
     สื่ออินเตอรเนท  
12. ในการเผยแพรเร่ืองความรู และวิธีการเลิกสูบบุหร่ีคร้ังตอไปใน Web Site  ทานคิดวาตองเพิ่ม

เร่ืองหรือหัวขอที่ตองการรูเพิ่มเติม คือ 
1. …………………………………………………………………………………………….. 
2. ……………………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………………… 

13. ในการทํา Web Site เกี่ยวกับการเลิกบุหร่ีในอนาคต ทานคิดวาควรมีการเพิ่มเติมหรือปรับปรุง
เว็บไซตอยางไรบาง 
1. ……………………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความรูเร่ืองการสูบบุหรี่ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย /  ลงในวงเล็บที่ตรงกับที่ทานทราบมา (ตอบเพียงคําตอบเดียว) 
1. สารในบุหร่ีทีทําใหผูสูบบุหร่ีมีอาการติดบุหร่ีคือขอใด      
    ทาร    นิโคติน   
    คารบอนมอนนอกไซด  ถูกทุกขอ 
2. มาตรการ 301 ที่ประเทศไทยประกาศใช คือมาตรการเกี่ยวกับอะไร 
    การลดสารอันตรายในบุหร่ี  การควบคุมการโฆษณาบุหร่ี 
    การนําเขาบุหร่ีตางประเทศ  การควบคุมการสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ 
3. ภาคใดของประเทศไทยที่มีผูสูบบุหร่ีมากที่สุด       
    ภาคกลาง    ภาคเหนือ 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคใต 
4. ในปจจุบันผูสูบบุหร่ีตายดวยโรคใดมากที่สุด           
    มะเร็งปอด   ถุงลมโปงพอง 
    มะเร็งตับ    มะเร็งหลอดลม 
5. ขอใดที่เปนตัวสําคัญที่ทําลายสุขภาพของผูสูบบุหร่ีมากที่สุด     
    ความแรงของบุหร่ี   วิธีการสูบบุหร่ี 
    ปริมาณการสูบ    ขนาดและความยาวของตัวบุหร่ี 
6. ภาษีบุหร่ีที่เก็บอยูในปจจุบันนั้น เปนจํานวนเทาไร      
    50 %    65% 
    70%    75% 
7. พ.ร.บ. คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี หามสูบบุหร่ีโดยเด็ดขาดในที่ใด 
    พิพิธภัณฑ   สถานศึกษา 
      รถโดยสารประจําทาง  หางสรรพสินคา 
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8. พ.ร.บ.  คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ีหามมิใหผูใดสูบบุหร่ีในเขตปลอดบุหร่ี  
    ผูใดฝาฝนตองระวางโทษปรับ เปนจํานวนเงินเทาไร      
    ไมเกิน 1,000 บาท    ไมเกิน 2,000 บาท 
    ไมเกิน 3,000 บาท    ไมเกิน 4,000 บาท 
9. ควันบุหร่ีประเภทใดที่เปนอันตรายตอสุขภาพ       
    ควันบุหร่ีที่ผูสูบสูดเขาไป    ควันบุหร่ีที่ผูสูบพนออกมา 
    ควันบุหร่ีทุกชนิดที่เกิดจากการเผาไหมของบุหร่ี ควันบุหร่ีที่อัดเขาปอด 
10. สาเหตุที่วัยรุนติดยาเสพติดเนื่องจากเหตุผลใดมากที่สุด    
    ความเครียด         เพื่อนชวน อยากลอง   ความโกเก 
11. การเลิกสูบบุหร่ี ควรปฏิบัติอยางไรดีที่สุด       
    รับประทานสมุนไพรเพื่อขับพิษบุหร่ีในรางกาย 
    ออกกําลังกายและดื่มน้ําใหมากขึ้น 
    เคี้ยวหมากฝรั่งหรืออมลูกอมแทน 
    ปรึกษาแพทยเพื่อขอยามารับประทาน 
12. การเลิกบุหร่ีจะกอใหเกิดผลดีตอรางกายอยางไร      
    ทําใหหัวใจเตนเร็ว   ทําใหหลอดเลือดทํางานดีขึ้น 

    ทําใหรางกายเผาผลาญอาหารดีข้ึน ทําใหสมองและระบบประสาททํางานเร็วขึ้น 
13. ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับการติดบุหร่ี      
    การสูบบุหร่ีโดยใชกนกรอง สามารถลดอัตราการติดบุหร่ีได 
    การเริ่มสูบบุหร่ีในระยะแรกไมทําใหเกิดการติดบุหร่ี 
    การติดบุหร่ีเกิดขึ้นเนื่องจากปริมาณนิโคตินและทารที่มีจํานวนมากในรางกาย 
    เมื่อติดบุหร่ีแลวสามารถเลิกบุหร่ีได  
14. ผูสูบบุหร่ีจัดจะสังเกตไดจากขอใด        
    มีอาการไอ  เล็บเปนสีดําคล้ํา ริมฝปากคล้ํา  เสียงแหบแหง 
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15. ถาผูหญิงตั้งครรภสูบบุหร่ี จะมีผลตอทารกในครรภอยางไร     
    ทารกในครรภพิการ เปนโรคหัวใจตั้งแตกําเนิด 
    เปนวัณโรคตั้งแตกําเนิด   การเจริญเติบโตของทารกในครรภชากวาปกติ 
16. ขอใดเปนโรคที่เกี่ยวของกับการสูบบุหร่ี       
    โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งปอด ถุงลมโปงพอง 
    โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งกระเพาะอาหาร  
    มะเร็งปอด มะเร็งชองปาก ความดัน 
    โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งชองปาก เบาหวาน 
17. การติดบุหร่ีของคนในชาติที่เพิ่มสูงขึ้น จะกอใหเกิดปญหาใดบาง    
    ทางดานสุขภาพของตนเองและผูอ่ืน และทําใหสภาพแวดลอมเสียหาย 
    ทางดานสุขภาพของผูสูบเอง และสิ้นเปลืองทางเศรษฐกิจ 
    ทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมของผูสูบ 
    ทางดานสุขภาพ สภาพแวดลอมทั้งของผูสูบและของผูอ่ืน เศรษฐกิจชาติเสียหาย 
18. เบอรโทรศัพทเพื่อขอคําแนะนําในการเลิกสูบบุหร่ี คือเบอรอะไร    
    1666                              1650  
    1600                              1660 
19. ถาตองการเลิกบุหร่ีตองเริ่มตนอยางไร       
    หาคําปรึกษา 
    มีความตั้งใจที่จะเลิก 
    ออกกําลังกายวันละ 15 นาที 
    ไมอยูในสถานที่ที่มีคนสูบบุหร่ี 
20. ขอใดไมเปนอาการหลังเลิกบุหร่ีไดแลว       
     ปอดจะขับเสมหะออกมามาก 
     ความรูสึกรับรูรสและกลิ่นจะดีข้ึน 
    อาการไอจะนอยลง 
     น้ําหนักตัวจะลดลงเขาสูระดับปกติ 
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สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหรี่  
 ทานมีความรูสึกในสิ่งตางๆตอไปนี้อยางไรบาง  

ประเด็นคําถาม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.การสูบบุหร่ีเปนคานิยมที่ไมดีอยางหนึ่ง     
2.การสูบบุหร่ีทําใหทันสมัย     
3.การสูบบุหร่ีทําใหเรียนหรือทํางานไดดีข้ึน     
4.การสูบบุหร่ีเปนการลดความเครียด     
5.ที่สาธารณะควรเปนที่สูบบุหร่ีไดอยางเสรี     
6. ควรจํากัดที่สูบบุหร่ี     
7.การสูบบุหร่ีมีผลตอทารกในครรภเพียงเล็กนอย     
8. ชีวิตจะสั้นเพราะควันบุหร่ี     
9. เทหอยางมีทาไมพึ่งพาบุหร่ี     
10.จํานวนผูสูบบุหร่ีไมสงผลตอเศรษฐกิจของชาติ     
11. ควรรวมมือกันชักชวนใหเลิกบุหร่ี     
12. คาปรับฐานสูบบุหร่ีในที่สาธารณะนั้น เปนอัตรา
ที่เหมาะสมอยูแลว     

13. บุหร่ีทําใหเขาสังคมได  เพื่อนๆยอมรับ     
14.บุหร่ีเปนปญหาที่ตองไดรับการแกไขโดยทันที      
15.ควันบุหร่ีจะมีอันตรายเฉพาะผูที่สูดดมเขาไปมาก
เทานั้น     

16.การติดบุหร่ีของคนในครอบครัวกอใหเกิดปญหา
อ่ืนๆตามมามากมาย     

17. คนรุนใหมไมควรสูบบุหร่ี     
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สวนที่ 6 คําถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ 
 ทานมีความรูสึกอยางไรกับขอความดังตอไปนี้ 

ประเด็นคําถาม ตั้งใจจะทํา
แนนอน 

ตั้งใจจะ 
ลองทําดู 

ตั้งใจวาจะ
ไมทํา 

ตั้งใจวาไม 
ทําแนนอน 

1.โทรศัพทเขาไปที่ควิทไลน (Quit line) เพื่อขอ
คําปรึกษาเพื่อการเลิกบุหร่ี 

    

2.บอกคนใกลชิดวาคุณกําลังคิดจะเลิกบุหร่ี     
3.เขารวมการอบรมเพื่อการเลิกบุหร่ี     
4.หาขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองพิษภัย อันตราย และ
วิธีการเลิกบุหร่ี 

    

5. ยังคงสูบบุหร่ีในปริมาณเทาเดิม     
6. สูบบุหร่ีทันทีที่อยากสูบ     
7. เขารวมโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี     
8. ชักชวนใหคนรูจักที่สูบบุหร่ี เลิกสูบบุหร่ี     
9. คอยๆ ลดจํานวนบุหร่ีที่สูบในแตละวัน     
10. เอาอุปกรณในการสูบบุหร่ี 
เชน ไฟแช็ค หรือกลองใสบุหร่ี ไปทิ้ง 

    

11.ปฏิเสธที่จะรับบุหร่ีที่เพื่อนหรือคนอ่ืนยื่นให     
12. ทดลองไมสูบบุหร่ีเลย     
13. ทํากิจกรรมอื่นๆ เชน อานหนังสือ เคี้ยว
หมากฝรั่งหรือลูกอม แทนการสูบบุหร่ี 

    

*****************ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามนี้คะ*************** 
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ภาคผนวกที่ 9 แบบสอบถามกลุมควบคุม 
สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรและสังคม 
1. เพศ  ชาย    หญิง         
2. อายุ ………………. ป         
3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่ไดรับ         
    มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   ปวส.  ปวท. 
    ปริญญาตรี     ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………….. 
4.  อาชีพ           
    รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กิจการสวนตัว 
    ลูกจางบริษัทเอกชน นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
     แมบาน    วางงาน 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 
5.  รายไดตอเดือน โปรดระบุ………………………..บาท      

หรืออยูในชวง  นอยกวา 5,000 บาท 
5,000 - 10,000 บาท 
 10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

6.จํานวนสมาชิกในที่ครอบครัวที่ทานอาศัยอยูมี………………………………คน  
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7. คนในครอบครัวของทานมีคนสูบบุหร่ีหรือไม      
 ไมมี   
 มีคือ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) บิดา    มารดา     สามี    ภรรยา 

 พี่ชาย  นองชาย  พี่สาว  นองสาว  
คนอื่น (โปรดระบุ)……………………….. 

8.  คนในครอบครัวของทานทราบไหมวาสูบบุหร่ี       
    ทราบ                                  ไมทราบ                          ไมแนใจ 
9. ทานสูบบุหร่ีมานาน………………….. ป            
   หรือ …………………….. เดือน 
10.ปริมาณที่สูบ …………………….. มวนตอวัน            
     หรือ ……………….……..ซอง ตอวัน            
11. บุหร่ีที่ทานสูบเปนประจําหรือบอยที่สุด คือ……………………………………………………. 
12. ทานเริ่มสูบบุหร่ีเมื่ออายุ ……………….ป                    
13. ทานสูบบุหร่ีมวนแรกเพราะอะไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
    อยากลอง  ตามอยางคนในครอบครัว เห็นวาไมใชเร่ืองรายแรง 
    เพื่อนชวน  คลายเครียด   เพื่อความโกเก  
    อ่ืนๆ(โปรดระบุ) …………………………………………………….    
14. ทานสูบบุหร่ีในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
    หลังตื่นนอนใหมๆ  เมื่อมีความเครียด   เวลาวาง  
    เมื่อมีความประหมา หลังรับประทานอาหาร กอนรับประทานอาหาร 
    เวลาอานหนังสือ   เวลาหยุดพักระหวางเรียนหรือทํางาน   
    ทุกครั้งที่มีโอกาส  เมื่อด่ืมเหลาหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 
    เวลาไปเที่ยวกลางคืน เวลาใชความคิดอยูคนเดียว                     
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………     
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15. ถาทานเห็นผูอ่ืนสูบบุหร่ีทานจะเลือกทําอยางไร (เลือกตอบเพียงขอเดียวเทานั้น)  
    หยิบบุหร่ีข้ึนมาสูบบาง 
    ขอเพื่อนหรือคนอ่ืนๆ สูบ 
    เดินหนี ทั้งๆที่อยากสูบ 
    เดินหนี เพื่อจะไดไมรูสึกวาอยากสูบ 
    เฉยๆ ไมไดคิดอะไร 
16. ทานสูบบุหร่ีในที่หามสูบบอยเพียงใด       

บอยมาก  ไมคอยบอย  เคย แตไมทําแลว  ไมเคยทําเลย 
17. เมื่อทานจะสูบบุหร่ี ทานเคยคิดไหมวาการสูบบุหร่ีของทานจะรบกวนคนรอบขาง   

คิดทุกครั้งกอนที่จะสูบ   คิดบางเปนบางครั้ง   
 เคยคิด แตเดี๋ยวนี้ไมคิดแลว    ไมเคยคิดเลย 
18. ทานเคยพยายามเลิกสูบบุหร่ีหรือไม         

เคยลองเลิกสูบบุหร่ีแลว แตยังเลิกไมได  
กําลังคิดจะเลิกสูบ แตยังไมไดทดลองเลิกสูบเลย 
เคยคิดวาจะเลิกสูบ แตเดี๋ยวนี้ไมคิดแลว   
ไมเคยคิดวาจะเลิกสูบบุหร่ีเลย 

19. ทานเคยมีคนใกลชิดขอใหเลิกบุหร่ีหรือไม       
เคย บอยมาก   เคย แตไมคอยบอย  
เคยมี แตตอนนี้ไมมีแลว   ไมเคยมีเลย 

20. ทานเคยเขารับการอบรมเพื่อการเลิกบุหร่ีหรือไม      
เคย จํานวน ………….คร้ัง  ไมเคย   ไมแนใจ 
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สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความรูเร่ืองการสูบบุหรี่ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในวงเล็บที่ตรงกับที่ทานทราบมา (ตอบเพียงคําตอบเดียว) 
 
1. สารในบุหร่ีทีทําใหผูสูบบุหร่ีมีอาการติดบุหร่ีคือขอใด      
     ทาร     นิโคติน   
    คารบอนมอนนอกไซด   ถูกทุกขอ 
2. มาตรการ 301 ที่ประเทศไทยประกาศใช คือมาตรการเกี่ยวกับอะไร 
     การลดสารอันตรายในบุหร่ี การควบคุมการโฆษณาบุหร่ี 
    การนําเขาบุหร่ีตางประเทศ  การควบคุมการสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ 
3. ภาคใดของประเทศไทยที่มีผูสูบบุหร่ีมากที่สุด       
    ภาคกลาง    ภาคเหนือ 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ภาคใต 
4. ในปจจุบันผูสูบบุหร่ีตายดวยโรคใดมากที่สุด           
    มะเร็งปอด   ถุงลมโปงพอง 
    มะเร็งตับ     มะเร็งหลอดลม 
5. ขอใดที่เปนตัวสําคัญที่ทําลายสุขภาพของผูสูบบุหร่ีมากที่สุด     
    ความแรงของบุหร่ี   วิธีการสูบบุหร่ี 
    ปริมาณการสูบ    ขนาดและความยาวของตัวบุหร่ี 
6. ภาษีบุหร่ีที่เก็บอยูในปจจุบันนั้น เปนจํานวนเทาไร      
    50 %    65% 
     70%     75% 
7. พ.ร.บ. คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี หามสูบบุหร่ีโดยเด็ดขาดในที่ใด 
    พิพิธภัณฑ   สถานศึกษา 
     รถโดยสารประจําทาง  หางสรรพสินคา 
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8. พ.ร.บ.  คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ีหามมิใหผูใดสูบบุหร่ีในเขตปลอดบุหร่ี  
    ผูใดฝาฝนตองระวางโทษปรับ เปนจํานวนเงินเทาไร      
     ไมเกิน 1,000 บาท   ไมเกิน 2,000 บาท 
    ไมเกิน 3,000 บาท   ไมเกิน 4,000 บาท 
9. ควันบุหร่ีประเภทใดที่เปนอันตรายตอสุขภาพ       
     ควันบุหร่ีที่ผูสูบสูดเขาไป    ควันบุหร่ีที่ผูสูบพนออกมา 
    ควันบุหร่ีทุกชนิดที่เกิดจากการเผาไหมของบุหร่ี ควันบุหร่ีที่อัดเขาปอด 
10. สาเหตุที่วัยรุนติดยาเสพติดเนื่องจากเหตุผลใดมากที่สุด    
     ความเครียด เพื่อนชวน  อยากลอง  ความโกเก 
11. การเลิกสูบบุหร่ี ควรปฏิบัติอยางไรดีที่สุด       
    รับประทานสมุนไพรเพื่อขับพิษบุหร่ีในรางกาย 
    ออกกําลังกายและดื่มน้ําใหมากขึ้น 
    เคี้ยวหมากฝรั่งหรืออมลูกอมแทน 
     ปรึกษาแพทยเพื่อขอยามารับประทาน 
12. การเลิกบุหร่ีจะกอใหเกิดผลดีตอรางกายอยางไร      
     ทําใหหัวใจเตนเร็ว   ทําใหหลอดเลือดทํางานดีขึ้น 
    ทําใหรางกายเผาผลาญอาหารดีข้ึน   ทําใหสมองและระบบประสาททํางานเร็วขึ้น 
13. ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับการติดบุหร่ี      
    การสูบบุหร่ีโดยใชกนกรอง สามารถลดอัตราการติดบุหร่ีได 
    การเริ่มสูบบุหร่ีในระยะแรกไมทําใหเกิดการติดบุหร่ี 
    การติดบุหร่ีเกิดขึ้นเนื่องจากปริมาณนิโคตินและทารที่มีจํานวนมากในรางกาย 
    เมื่อติดบุหร่ีแลวสามารถเลิกบุหร่ีได  
14. ผูสูบบุหร่ีจัดจะสังเกตไดจากขอใด        
    มีอาการไอ  เล็บเปนสีดําคล้ํา  ริมฝปากคล้ํา เสียงแหบแหง 
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15. ถาผูหญิงตั้งครรภสูบบุหร่ี จะมีผลตอทารกในครรภอยางไร     
    ทารกในครรภพิการ    เปนโรคหัวใจตั้งแตกําเนิด 
    เปนวัณโรคตั้งแตกําเนิด   การเจริญเติบโตของทารกในครรภชากวาปกติ 
16. ขอใดเปนโรคที่เกี่ยวของกับการสูบบุหร่ี       
    โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งปอด ถุงลมโปงพอง 
    โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งกระเพาะอาหาร  
    มะเร็งปอด มะเร็งชองปาก ความดัน 
    โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งชองปาก เบาหวาน 
17. การติดบุหร่ีของคนในชาติที่เพิ่มสูงขึ้น จะกอใหเกิดปญหาใดบาง    
    ทางดานสุขภาพของตนเองและผูอ่ืน และทําใหสภาพแวดลอมเสียหาย 
    ทางดานสุขภาพของผูสูบเอง และสิ้นเปลืองทางเศรษฐกิจ 
    ทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมของผูสูบ 
    ทางดานสุขภาพ สภาพแวดลอมทั้งของผูสูบและของผูอ่ืน เศรษฐกิจชาติเสียหาย 
18. เบอรโทรศัพทเพื่อขอคําแนะนําในการเลิกสูบบุหร่ี คือเบอรอะไร    
    1666    1650  
    1600    1660 
19. ถาตองการเลิกบุหร่ีตองเริ่มตนอยางไร       
    หาคําปรึกษา 
    มีความตั้งใจที่จะเลิก 
    ออกกําลังกายวันละ 15 นาที 
    ไมอยูในสถานที่ที่มีคนสูบบุหร่ี 
20. ขอใดไมเปนอาการหลังเลิกบุหร่ีไดแลว       
    ปอดจะขับเสมหะออกมามาก 
    ความรูสึกรับรูรสและกลิ่นจะดีขึ้น 
    อาการไอจะนอยลง 
    น้ําหนักตัวจะลดลงเขาสูระดับปกติ 
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหรี่  
 ทานมีความรูสึกในสิ่งตางๆตอไปนี้อยางไรบาง  
 

ประเด็นคําถาม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.การสูบบุหร่ีเปนคานิยมที่ไมดีอยางหนึ่ง     
2.การสูบบุหร่ีทําใหทันสมัย     
3.การสูบบุหร่ีทําใหเรียนหรือทํางานไดดีข้ึน     
4.การสูบบุหร่ีเปนการลดความเครียด     
5.ที่สาธารณะควรเปนที่สูบบุหร่ีไดอยางเสรี     
6. ควรจํากัดที่สูบบุหร่ี     
7.การสูบบุหร่ีมีผลตอทารกในครรภเพียงเล็กนอย     
8. ชีวิตจะสั้นเพราะควันบุหร่ี     
9. เทหอยางมีทาไมพึ่งพาบุหร่ี     
10.จํานวนผูสูบบุหร่ีไมสงผลตอเศรษฐกิจของชาติ     
11. ควรรวมมือกันชักชวนใหเลิกบุหร่ี     
12. คาปรับฐานสูบบุหร่ีในที่สาธารณะนั้น เปนอัตรา
ที่เหมาะสมอยูแลว     

13. บุหร่ีทําใหเขาสังคมได  เพื่อนๆยอมรับ     
14.บุหร่ีเปนปญหาที่ตองไดรับการแกไขโดยทันที      
15.ควันบุหร่ีจะมีอันตรายเฉพาะผูที่สูดดมเขาไปมาก
เทานั้น     

16.การติดบุหร่ีของคนในครอบครัวกอใหเกิดปญหา
อ่ืนๆตามมามากมาย     

17. คนรุนใหมไมควรสูบบุหร่ี     
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สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ 
 ทานมีความรูสึกอยางไรกับขอความดังตอไปนี้ 
 

ประเด็นคําถาม ตั้งใจจะทํา
แนนอน 

ตั้งใจจะ 
ลองทําดู 

ตั้งใจวาจะ
ไมทํา 

ตั้งใจวาไม 
ทําแนนอน 

1.โทรศัพทเขาไปที่ควิทไลน (Quit line) เพื่อขอ
คําปรึกษาเพื่อการเลิกบุหร่ี 

    

2.บอกคนใกลชิดวาคุณกําลังคิดจะเลิกบุหร่ี     
3.เขารวมการอบรมเพื่อการเลิกบุหร่ี     
4.หาขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองพิษภัย อันตราย และ
วิธีการเลิกบุหร่ี 

    

5. ยังคงสูบบุหร่ีในปริมาณเทาเดิม     
6. สูบบุหร่ีทันทีที่อยากสูบ     
7. เขารวมโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี     
8. ชักชวนใหคนรูจักที่สูบบุหร่ี เลิกสูบบุหร่ี     
9. คอยๆ ลดจํานวนบุหร่ีที่สูบในแตละวัน     
10. เอาอุปกรณในการสูบบุหร่ี เชน ไฟแช็ค 
หรือกลองใสบุหร่ี ไปทิ้ง 

    

11.ปฏิเสธที่จะรับบุหร่ีที่เพื่อนหรือคนอ่ืนยื่นให     
12. ทดลองไมสูบบุหร่ีเลย     
13. ทํากิจกรรมอื่นๆ เชน อานหนังสือ เคี้ยว
หมากฝรั่งหรือลูกอม แทนการสูบบุหร่ี 

    

*****************ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามนี้คะ*************** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

              นางสาว พิมพเพ็ญ ธนาคุณ เกิดเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2519 ที่
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาวารสารศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับสอง 
สาขาวิทยุ - โทรทัศน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ในป พ.ศ. 2542 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ 
พ.ศ. 2542   
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