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The main objective for this research is to study the self concept of abused woman when 

confronting the violent until getting help from the Emergency home and communication process for 
rehabilitation including Emergency home’s officers, aided women and their children. By studied the 
relationship in the first stage, development and communication for rehabilitation. This research 
collected data by using qualitative multiple methodology. 
The results showed that 
1. Self-Concept of abused women is varied in different situations. In the first stage of marriage 

women will have a positive self-concept. However the degree of positive self-concept and high 
self-respect will decrease in accordance with the degree of abuse received, and will increase 
in accordance with the degree of rehabilitation help received from Emergency Home. 

2. Communication forms of abused women will vary, depending on the situation : entry stage, 
approaching relationship and relationship development stage, as follow  

2.1 Communication between women and officers: In the first stage, abused women will not 
disclose themselves very much while evaluating characteristics of the officers in developing 
deeper relationship. 

2.2 Communication among abused women. In the first stage they will evaluate characteristic of 
each others. However because of with lack of good communication, no one is willing to be 
open. Communication will be focused more on group-maintenance than self-therapy.  

2.3 Children is the major factor in helping the abused women in adapting themselves. On the 
other hand, their communication with other abused women and their children helps to improve 
their relationship and enhance therapy process, including developing more gentle mind. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
              ครอบครัว นับเปนสถาบันทางสังคมที่สําคัญและจัดเปนสถาบันแรกซึ่งเปนรากฐานของ
สังคม ดังนั้นหากสังคมจะดีได รากฐานจึงตองมีคุณภาพและความมั่นคงที่จะสามารถนําพาสังคม
ไปสูความเจริญได อยางไรก็ตามในสังคมไทยความรุนแรงในครอบครัวไดทวีความรุนแรงมากขึ้น     
จากการสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับสถานการณ ความรุนแรงในครอบครัวที่ลงตีพิมพในหนังสือพิมพ 
จํานวน 3 ฉบับ คือ ไทยรัฐ เดลินิวส และมติชน เปนเวลา 1 ป พบวารอยละ 64.1 เปนผูหญิงที่ถูก
ทํารายจากเหตุการณ 67 เหตุการณ เปนกรณีสามีทํารายภรรยารอยละ34.6 (พรเพ็ญ,2531 : 160) 
นอกจากนี้สถิติของมูลนิธิผูหญิงในป พ.ศ. 2541 มีสตรีที่ขอรับความชวยเหลือจากการใชความ
รุนแรงในครอบครัว จํานวน 83 ราย (ศูนยขาวผูหญิง, 2541: 71) ตอมา เมื่อป พ.ศ. 2544 พบวา
สตรีที่เขารับความชวยเหลือ เพ่ิมข้ึนเปนจํานวนถึง 1,010 รายซึ่งโดยสวนใหญนั้นประสบปญหา
จากการทํารายรางกายของสามี (สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี, 2544: 4)  นอกจากนี้สถิติของ
กรมตํารวจ ยังเปดเผยวา การขมขืนสตรี มีจํานวนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ในป 2538 มีผูถูกขมขืน 6.4 คน 
ในจํานวนประชากรทุก 100,000 คน(อวสัดา,2544 :2)   

"ความรุนแรงในครอบครัว" ไดกลายมาเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางกวางขวางใน
สังคมไทย โดยการกระทําทารุณตอภรรยาโดยสามีนั้นเปนวิธีการหนึ่งที่เกิดขึ้นเพื่อแกไขปญหาคู
สมรส ซ่ึงสงผลกระทบตอผูหญิงที่เกิดขึ้น คือการบาดเจ็บทางรางกาย ความพิการและสูญเสียชีวิต 
นอกจากเปนผลกระทบตอชีวิตรางกายและจิตใจของเหยื่อเทานั้น หากแตยังบ่ันทอนความปกติสุข
ของครองครัว และสังคมกอใหเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ และยังสะทอนใหเห็นถึงความ
ออนแอของกลไกคุมครองสิทธิประโยชนของรัฐ (ฐิติยา, 2545:107)  
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  การใชความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับผูหญิง เปนการละเมิดสิทธิเสรีภาพ โดยมองขามความมี
คุณคาของมนุษย ในสังคมทั่วไปยังคงเห็นวาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวเปนเรื่องของสิทธิ
สวนบุคคล  อีกทั้งทัศนคติในเรื่องเพศของสังคมไทยโดยเฉพาะชนบทยังเห็นวา ผูหญิงมีฐานะเปน
เพียงสมบัติของผูชาย (มาลินี, 2535:12) ดังนั้นคานิยมของสังคมไทยจึงเปนการใหคาของหญิงชาย
อยางไมเทาเทียมกัน โดยยังมีคานิยมเชิงอํานาจใหชายนั้นมีความเปนใหญเหนือผูหญิง ดังนั้นหาก
จะกระทําการใดๆตอภรรยาก็จะถือวาเปนเรื่องภายในครอบครัวและเปนสมบัติสวนบุคคลของ
ผูชาย ซ่ึงคานิยมเหลานี้อาจนับไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความรุนแรงในครอบครัว   

ผลการวิจัยของไพรัตน พฤษชาติคุณากร (ใน อวัสดา, 2544:6) ศึกษาการทารุณกรรม
คูครองหรือคูสมรส (2535) พบวา ผลท่ีเกิดกับเหยื่อความรุนแรงนั้นทําใหผูหญิงซึมเศรา มี
ความรูสึกวาไมสามารถทํางานดวยตนเองไดหากปราศจากผูชาย ผูหญิงเหลานี้มองวาการแตงงาน 
คือการอยูรวมกันแบบไมเทาเทียมกัน โดยผูชายอยูในตําแหนงที่เหนือกวา ภรรยากลุมนี้มักมี
พ้ืนฐานครอบครัวจากผูชายที่กาวราว ผูหญิงมีลักษณะคลอยตาม ดังนั้นเมื่อผูหญิงเหลานี้ถูกทํา
รายจึงมักโทษตนเอง                

สตรีผูถูกกระทํารุนแรงนั้นมีสวนหนึ่งที่เปนผลมาจากภูมิหลังทางครอบครัวที่มีการประสบ
ปญหาดานความรุนแรงในครอบครัวมากอน โดยเฉพาะการที่พอเคยทํารายแมหรือการที่ตัว
ผูกระทําผิดเองเคยถูกลงโทษหรือเคยใชความรุนแรงกับบุคคลอื่น นอกจากนี้ยังพบวาครอบครัวของ
ชาย ผูกระทําทารุณภรรยาสวนใหญ เคยประสบปญหาการแยกกันอยูของพอแม  หรือการทะเลาะ
กันภายในครอบครัว (ฐิติยา, 2545:109) การอบรมเลี้ยงดูและการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจใน
ครอบครัวนั้น มีสวนสําคัญที่เปนแรงสงใหเกิดการมีพฤติกรรมของบุคคลที่จะเอื้อใหเกิดความ
รุนแรง 
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ผลการวิจัยของทัศนา ทองภักดี ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู 
ความเชื่ออํานาจภายในตนและความคิดเกี่ยวกับตนเองของเด็กเมืองและเด็กชนบท พบวากาอบรม
เลี้ยงดูจากครอบครัวนั้นมีระดับความสัมพันธโดยตรงที่ทําใหเด็กมีพฤติกรรม บุคลิกภาพ ความคิด
ตางๆ จากคานิยมของสังคมไทยเองที่มีลักษณะสังคมชายเปนใหญ ก็ยิ่งทําใหการขัดเกลาสมาชิก
ในครอบครัว มีระบบความคิดที่ใหความสัมพันธเชิงอํานาจไปตกอยูที่บุรุษเพศ ซ่ึงนั่นเองที่เปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความรุนแรงในครอบครัว  

สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงเมื่อเผชิญกับการทารุณกรรมโดยผูชาย จะเกิดการสรางอัตมโนทัศน 
(Self Concept) เพ่ือตระหนักรูเกี่ยวกับตนเอง โดยท่ีอัตมโนทัศนเปนกระบวนการที่มีความเปน     
พลวัตรที่พัฒนา ปรับเปลี่ยนเอกลักษณเฉพาะตัว ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการอบรมเลี้ยงดู การมี 
ปฏิสัมพันธกับผูอื่น ประสบการณ และส่ิงแวดลอม โดยที่การรับรูนั้นไดรับอิทธิพลมาจากการ
เสริมแรง และจากการ ประเมินของบุคคลอ่ืน ทําใหแตละคนมีพฤติกรรมเปนของตนเอง (Ruben, 
1984: 234) อัตมโนทัศนจึงเปนวิถีทางที่บุคคลรับรูตนเองและมีพฤติกรรมที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนซ่ึงไดมาจากความคิดเห็นจากผูอ่ืนที่มีตอตนเอง อัตมโน
ทัศนจึงมีอิทธิพลตอการสื่อสารของบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับของการสื่อสารระหวาง
บุคคล โดยอัตมโนทัศนนั้นจะเปนวัตถุดิบในการมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลในการ
ส่ือสารและการตอบสนองจากผูอ่ืนก็จะเปนสิ่งที่ทําใหเราประเมินไดวาภาพที่เราเห็นกับภาพที่ผูอ่ืน
เหน็ตัวเรานั้นเปนอยางไร และจะมีผลตอการปรับเปล่ียนอัตมโนทัศนของตน(Ruben, 1984: 236) 

สตรีผูถูกกระทํารุนแรงเมื่อเผชิญหนากับการกระทํารุนแรงในครอบครัว จะสรางความคิด
หรือภาพลักษณที่ปรากฏในจินตนาการขึ้นจนกลายเปนการตีความและใหความหมายเกี่ยวกับ
ตนเอง ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับวาสตรีจะมีการเผชิญหนากับสถานการณ ความรุนแรง บอยคร้ังเพียงไร
และมีระยะเวลาเทาใด เนื่องจากอัตมโนทัศน (Self Concept) ตามความหมายของ F.Verderber 
and S. Verderber (1998: 44) เปนการตีความอยางมีเอกลักษณของบุคคลที่ขึ้นกับประสบการณ
และปฏิกิริยาตอบสนองจากผูอ่ืน สรางใหเกิดการเรียนรูในตนเอง โดยที่การสรางอัตมโนทัศนของ
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สตรีแตละคนยอมแตกตางไปตามลักษณะของสังคมและวัฒนธรรม การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว 
ฐานะทางเศรษฐกิจ บุคลิกภาพ แหลงสนับสนุนทางสังคม 
 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงสวนหนึ่งเขารับการชวยเหลือจาก บานพักฉุกเฉินสมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรี ซึ่งเปนองคกรภาคเอกชน (NGO) ที่เนนการใหความชวยเหลือแกสตรีและเด็กที่
เดือนรอนดวยปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม โดยใหความชวยเหลือดานที่อยูอาศัย อาหาร 
สุขภาพอนามัยรวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนํา การใหทักษะชีวิตและกําลังใจโดยใชหลักการสังคม
สงเคราะห และกระบวนการจัดกลุมบําบัดทางจิตใหแกผูรับความชวยเหลือเพื่อใหสามารถกลับไป
ใชชีวิตอยางปกติสุขไดในสังคม (สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี, 2544:10) ซ่ึงตลอด 20 ป ที่ผาน
มาสมาคม สงเสริมสถานภาพสตรีไดทําการชวยเหลือ เด็กและสตรีผูประสบปญหาความรุนแรงกวา 
46,000 คน โดยฝายสังคมสงเคราะหจะเปนผูรับผิดชอบในบานพักฉุกเฉิน ที่ทําใหพักแกผูประสบ
ปญหาในเพียงป 2544 ไดใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความรุนแรงในครอบครัว จํานวน
ทั้งสิ้น 117 ราย โดยสวนใหญมักจะเกิดปญหากับคนใกลตัว เชน บิดา นองชาย สามี แลวเสพ
ยาเสพติดจนคลุมคลั่งและทํารายรางกาย (สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี, 2544:16)  
 การใหความชวยเหลือแกสตรีผูถูกกระทํารุนแรงของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรีนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม ชวยเหลือสตรีใหไดรับความเสมอภาคและความเปน
ธรรมในสังคม โดยจะสนับสนุนและสงเคราะหสตรีและเด็กที่ดอยโอกาสใหสามารถกลับมาใชชีวิต
ในสังคมไดอยางมีคุณภาพ ทั้งการใหที่พักอาศัย การบําบัดฟนฟูทั้งกายและจิตใจ การใหการศึกษา 
และการฝกทักษะอาชีพ ตลอดจนแนะนําหางานใหทํา และเปนสื่อกลางในการติดตอกับผูปกครอง
และญาติ 
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โดยลักษณะการดําเนินกิจกรรมเพ่ือใหความชวยเหลือสตรีผูถูกกระทํารุนแรงนั้นเปน
กิจกรรมที่เนนการใหคําปรึกษาและความชวยเหลือในรูปแบบตางๆ ไดแก การสรางกิจกรรมเสริม
ความรู  กิจกรรมกลุมบําบัด  กิจกรรมการใชดนตรีและศิลปะเพื่อบําบัดฟนฟูจิตใจ และการติดตาม
ผล “บานพักฉุกเฉิน” จึงเปนเสมือนกับที่พักพิงใจใหแกเหลาสตรีและเด็กที่เปนเหยื่อของการถูก
กระทํารุนแรงและยังเปนบานที่จะฟนฟูและพัฒนาใหพวกเขาสามารถกลับไปใชชีวิตในสังคมได
อยางเปนปกติ 

การสื่อสารระหวางสตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่ของบานพักฉุกเฉิน ไมวาจะเปน
ผูอํานวยการฝายสังคมสงเคราะห หัวหนาสวนสังคมสงเคราะห หัวหนาบานเด็ก เจาหนาที่ธุรการ
บานพักฉุกเฉิน นักสังคมสงเคราะห ผูชวยนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ครูและพี่เล้ียงบานเด็ก 
จึงเปนความพยายามที่จะเขาหากันและสรางความสัมพันธตอกันของมนุษย ในรูปแบบของการให
ความชวยเหลือฟนฟูทั้งรางกายและจิตใจ ระหวางสตรีผูตกเปนเหยื่อความรุนแรงใน ครอบครัวที่
ไดรับความบอบช้ําทั้งทางดานรางกายและจิตใจกับเจาหนาที่บานพักฉุกเฉินท่ีเปนเสมือนที่พักผิง
ท้ังกายและใจของสตรีเหลานี้ การสื่อสารจึงเปนตัวแปรที่มีความสําคัญในการบรรลุวัตถุประสงค
ของการใหความชวยเหลือของบานพักฉุกเฉิน ที่จะฟนฟูและปรับเปล่ียนทัศนคติของสตรีที่มีตอ
ตนเองเพื่อใหสตรีกลับมายอมรับและเคารพตนเองอีกครั้งในฐานะมนุษยที่มีศักดิ์ศรี จนสามารถ
กลับไปใชชีวิตไดตามปกติในสังคม 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีความสนใจอยางยิ่งวา สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจะมีการรับรู      
ตนเองอยางไรเมื่อตองเผชิญกับปญหาความรุนแรงภายในครอบครัวจนกระทั่งเขารับการฟนฟู
จิตใจจากบานพักฉุกเฉิน และสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน จะ
มีกระบวนการสื่อสารอยางไรตั้งแตขั้นตอนแรกในการเขารับความชวยเหลือ การเปดเผยตนเอง การ
รวมกิจกรรมเพื่อฟนฟูจิตใจ และการใชชีวิตประจําวัน โดยมุงเนนไปที่การมีปฏิสัมพันธของสตรี ท้ัง
กับเจาหนาที่ของบานพัก, สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับการชวยเหลือเชนเดียวกัน และบุตรของ
สตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ 
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ปญหาความรุนแรงภายในครอบครัวเปนการแสดงออกดวยรูปแบบความรุนแรงหลาย     
รูปแบบ ซ่ึงมีผลกระทบอยางยิ่งตอสมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยเฉพาะสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่
ไดรับผลกระทบทั้งในดานรางกายและจิตใจที่ตองใชเวลาในการเยียวยารักษา กระบวนการสื่อสาร
เพื่อฟนฟูของบานพักฉุกเฉินจึงเปนทางหนึ่งในการแกไขปญหาท่ีจะชวยฟนฟูทั้งรางกายและจิตใจ
ของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงใหสามารถกลับไปใชชีวิตในสังคมไดตามปกติ ขอมูลท่ีไดจากการวิจัย
น้ัน ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการดําเนินการชวยเหลือสตรีกลุมนี้
และกลุมที่ถูกกระทํารุนแรงกลุมอ่ืน ๆ เพื่อสงผลตอการพัฒนา รากฐานของสังคมใหมีความมั่นคง
ขึ้นตอไป  
 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อศึกษาอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ ณ บานพัก

ฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
2. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือกับ

บุคคลที่อยูในบานพักฉุกเฉิน ไดแก 
2.1 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่บานพักฉุกเฉิน 
2.2 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจาก

บานพักฉุกเฉินเชนเดียวกัน 
2.3 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับบุตรของตนเองและบุตรของสตรีอ่ืนที่เขารับความ

ชวยเหลือจากบานพัก 
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ปญหานําวิจัย 

1. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมีอัตมโนทัศน    
อยางไรตั้งแตเมื่อเผชิญกับปญหาความรุนแรงจนกระทั่งเขารับความชวยเหลือ ณ 
บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 

2. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ มีกระบวนการสื่อสารอยางไรกับ       
เจาหนาที่ของบานพัก สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และ
บุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาอัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง ที่
เขาพักที่บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี เขตดอนเมืองกรุงเทพฯ โดยทําการทําการ
เลือกจากสตรีผูถูกกระทํารุนแรง 5 ประเภท ไดแก หญิงโสด แมลูกออน หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค 
นักเรียน และผูติดเชื้อHIV รวมทั้งสิ้น 10 ราย เปนระยะเวลาประมาณ 2 เดือน ตั้งแต พฤศจิกายน 
2546-มกราคม 2547 
 

นิยามศัพท  
สตรีผูถูกกระทํารุนแรง หมายถึง สตรีผูเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน สมาคม

สงเสริมสถานภาพสตรี ที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว สงผลใหเกิดการทําราย
รางกาย ทางเพศ หรือทางจิตใจ อันกอใหเกิดความทุกขทรมานแกสตรี ดวยวิธีการขูเข็ญ คุกคาม 
กีดกันเสรีภาพทั้งในที่สาธารณะและใชชีวิตสวนตัว โดยสามารถแบงประเภทได ดั้งนี้  
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หญิงโสด หญิงที่ถูกกระทํารุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ทั้งจากสามีที่จดทะเบียน
สมรสและไมจดทะเบียนสมรส ญาติ บุคคลอ่ืนที่ไมใชสมาชิกในครอบครัว และเขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 

แมลูกออน หญิงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน โดยนําบุตรของตนที่ยัง
อยูในวัยเด็กเขารับความชวยเหลือดวยเชนกัน 

หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค หญิงที่ตั้งครรภเมื่อไมพรอม มีสาเหตุมาจากถูกขืนใจ 
ต้ังครรภในสภาพที่ตนเองไมสามารถเลี้ยงดูบุตรได เนื่องจากไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวได 
ชายที่ทําใหตั้งครรภไมรับผิดชอบ   

นักเรียน  สตรีผูถูกกระทํารุนแรงและบุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ ที่มีอายุ
อยูในเกณฑการศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

ผูติดเชื้อHIV  หญิงที่ติดเชื้อ HIV จากชายที่เปนสามีทั้งที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินกัน
ฉันทสามีภรรยา ถูกชายขืนใจจนติดเชื้อ HIV และเด็กที่ติดเชื้อ HIVจากมารดาและเขารับความ
ชวยเหลือเชนเดียวกัน 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือคนหนึ่งอาจจัดอยูไดหลายประเภท เชนอาจเปนนักเรียนและ
ต้ังครรภไมพึงประสงค  แมลูกออนที่ติดเชื้อ HIV เปนตน  ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู กั บสภาพปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว 
 การใชความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การกระทําตามความตั้งใจ ที่มุงใหสมาชิกใน
ครอบครัวรูสึกเจ็บปวดและไดรับบาดเจ็บ ทางดานอารมณ ทางเพศ และทางรางกาย ตั้งแต
เจ็บปวดเล็กนอยจนถึงอันตรายจนถึงแกชีวิต  

อัตมโนทัศน หมายถึง การใหความหมายเกี่ยวกับตนเองในดานความสามารถ ทักษะ 
ความรู บุคลิกภาพ ซ่ึงเปนผลจากการปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน จนเกิดกระบวนการไตรตรองของ
ความคิดระหวางตัวกระตุนและการตอบสนองจนเกิดเปนจินตนาการเกี่ยวกับตนเอง  
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กระบวนการสื่อสาร หมายถึง การมีปฎิสัมพันธของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง ที่เขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน ตั้งแตขั้นตอนการเขารับความชวยเหลือ การเปดเผยตนเอง การเขา
รวมกิจกรรมเพื่อการฟนฟู และการใชชีวิตประจําวัน ทั้งกับเจาหนาที่ของบานพัก สตรีผูถูกกระทํา
รุนแรงที่เขารับการชวยเหลือเชนเดียวกัน และบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ  

บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตร ีหมายถึง องคกรภาคเอกชน (NGO) ที่เนน
การใหความชวยเหลือแกสตรีและเด็กที่เดือนรอนดวยปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม โดยใหความ
ชวยเหลือดานที่อยูอาศัย อาหาร สุขภาพอนามัยรวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนํา การใหทักษะชีวิตและ
กําลังใจ โดยใชหลักการสังคมสงเคราะห และกระบวนการจัดกลุมบําบัดทางจิตใหแกผูรับความ
ชวยเหลือเพื่อใหสามารถกลับไปใชชีวิตอยางปกติสุขไดในสังคม 
 บุตรของตนเองและบุตรของสตรีอ่ืนที่เขาความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน หมายถึง บุตร
ท่ีติดมากับสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน โดยบานพักฉุกเฉินได
ใหความชวยเหลือเด็กที่เปนบุตรของผูเดือดรอนในการรับเลี้ยงและดูแล ระหวางที่สตรีผูเดือดรอน
รับการฟนฟูทั้งกายและใจ  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ประโยชนทางวิชาการ 
1. เปนองคความรูใหมเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลรูปแบบหนึ่ง ที่เปนสถานการณจริง
ในสังคมไทยในปจจุบัน ภายใตบริบทของงานพัฒนาสตรีและเด็ก 
2. เปนฐานขอมูลและแนวทางใหแกผูทําการวิจัยที่สนใจงานวิจัยในประเด็นความรุนแรงใน
ครอบครัวในการบูรณาการความรู 
ประโยชนในทางประยุกตใช 
1. ขอคนพบในการทําวิจัยนาจะเปนการทําใหสังคมไดตระหนักปญหาความรุนแรงภายใน
ครอบครัว ที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น และนําไปสูการแกไขและปองกันปญหา 
2.       สามารถเปนฐานขอมูลและแนวทางในการนํามาปรับปรุงและประยุกตใชเพื่อใหกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อฟนฟูโดยเฉพาะในบริบทของงานพัฒนาปญหาความรุนแรงภายในครอบครัวมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลในการทํางานมากขึน้



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
    งานวิจัยเรื่อง “อัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับ
ความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี” ไดใชกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงภายในครอบครัว  
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอัตมโนทัศน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 

3.1 นิยามและลักษณะกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 
3.2 สภาพแวดลอมของการสื่อสารระหวางบุคคล 
3.3 สัมพันธภาพในการสื่อสารระหวางบุคคล 
3.4 วัจนภาษาและอวัจนภาษาสารที่ใชในการสื่อสาร 
3.5 แบบจําลองกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลในเชิงประกอบสรางทางสังคม 
3.6 การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 

- ข้ันตอนการสรางความสัมพันธ 
- ปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงและสรางความสัมพันธ 
- แบบจําลองการพัฒนาความสัมพันธ 3 ขั้นตอน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารของกลุม 
 4.1 นิยามและลักษณะกระบวนการสื่อสารของกลุม  
 4.2 ผูนํากลุม (Leadership) 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการใชความรุนแรงในครอบครัว  
              เกลส และสเตราส (Gelles and Straus) (อางถึงใน ฐิติยา, 2545: 108) ไดให
ความหมายของความรุนแรงในครอบครัววา หมายถึง การกระทําตามความตั้งใจ หรือการกระทําที่
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ถูกรับรูวาตั้งใจทําใหผูอ่ืนรูสึกเจ็บปวดและไดรับบาดเจ็บ ทางดานรางกายตั้งแตเจ็บปวดเล็กนอย 
ไปจนถึงอันตรายถึงแกชีวิต  
              ปฏิญญาวาดวยการขจัดความรุนแรงตอสตรีขององคการสหประชาชาติไดใหความหมาย
ของการใชความรุนแรงตอสตรีวา หมายถึง การกระทําใด ๆ ที่เปนความรุนแรงทางเพศซึ่งอาจเปน
ผลใหเกิดการทํารายรายกายทางเพศ หรือทางจิตใจ สงผลใหเกิดความทุกขทรมานแกสตรี รวมทั้ง
การขูเข็ญคุกคาม กีดกันเสรีภาพทั้งในที่สาธารณะและชีวิตสวนตัว (ศูนยขาวผูหญิง, 2541:5)   
              มูลนิธิเพื่อนหญิง ใหความหมายของการทํารายภรรยาวาเปนการทํารายจากสามี ทั้งทาง
รางกายและจิตใจ ดวยรูปแบบและระดับที่แตกตางกนัตั้งแตการทะเลาะวิวาท โตเถียง การทําราย
รางกายอวัยวะหรืออาวุธและรุนแรงถึงชีวิต  (มูลนิธิเพื่อนหญิง, 2532:9)  
 

ลักษณะของความรุนแรงในครอบครัว  
              ความรุนแรงในครอบครัวนั้น มีผลมาจากการที่คูสมรสมีความขัดแยงกัน  มีความสัมพนัธ
ที่ไมพึงประสงคตอกัน  ดังนั้นลักษณะความรุนแรงในครอบครัวจึงมีดังนี้ (ฐิติยา,2545:109)  

1.  ขูใหกลัว   
2.  ขมขืนใจ  
3.  ตางคนตางอยูไมสนใจกัน 
4.  กลบเกลื่อน ปฏิเสธ ตําหนิ   
5.  ไมสนใจดูแลลูก ปลอยละเลย   
6.  ใชลักษณะของความเปนผูชาย   
7.  มีการทํางานอยูฝายเดียว   
8.  บังคับขูเข็ญ  

              จากงานวิจัยของฐิติยา เพชรมุนี "ความรุนแรงในครอบครัว : กรณีสามีฆาภรรยา" ไดทํา
การสํารวจขอมูลภาคสนามจากผูตองหาชายคดีฆาภรรยา จากเรือนจํากลางคลองเปรม จาํนวน 5 
คน พบวา แนวโนมที่จะทําใหเกิดความรุนแรง ในครอบครัว มีดังนี้ (ฐิติยา ,2545 :110)  
       1.  การเติบโตขึ้นมาจากการครอบครัวที่ใชความรุนแรงมาตั้งแตเด็ก หรือการใชความ
รุนแรงกับคนอ่ืนก็จะเรียนรูพฤติกรรมรุนแรงวาเปนสิ่งปกติธรรมดา  
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              2.  เปนบุคคลที่มีแนวโนมในการใชความรุนแรง ใชกําลังในการแกไขปญหา เชน เคยเปน
เด็กที่กระทําผิดชอบการตอสู ชอบแสดงพฤติกรรมกาวราว ก็มักจะใชวิธีเดียวกันนี้กับภรรยา หรือ
การ เปนคนโกรธงาย ชอบกระทําเกินกวาเหตุกับปญหาที่เกิดขึ้นเล็ก ๆ นอย ๆ มีพฤติกรรมโหดราย
กับสัตว การทุบกําแพง การขวางโยนของเมื่อรูสึกผิดหวังเสียใจ ลวนแตเปนพฤติกรรมที่อาจเปน
ลักษณะของผูที่ชอบใชความรุนแรง  

3.  เปนผูที่ใชยาเสพติดหรือ แอลกอฮอล  
              4.  เปนผูที่มีความเชื่อวาผูชายควรเปนอยางไรผูหญิงควรจะเปนอยางไร ถาคิดวาผูหญิง
ควรอยูกับบาน ดูแลสามี และควรตามใจและอยูใตคําสั่ง  
              5.  หากเปนผูที่มีความหึงหวง ไมใหภรรยาติดตอสัมพันธกับคนอื่น ไมเพียงแตผูชาย
เทานั้น แตอาจเปนเพื่อนผูหญิงหรือครอบครัวของภรรยาดวย มีการติดตามทุกฝกาว ตองการทราบ
ตลอดเวลาวา ภรรยาอยูที่ไหน ตองการใหอยูดวยตลอดเวลา  

Ganley (ใน อวัสดา, 2544:10) ไดแบงประเภทของการทํารายรางกายของสตรีที่ถูก
กระทําโดยสามีไวดังนี้  
              การทํารายรางกาย ไดแกการถมน้ําลาย การหยิก กัด ตบหนา จนถึงขั้นรุนแรง เชนการ
บีบคอ ชกตอย และประทุษรายดวยอาวุธ เปนตน  
              การขมเหงทางเพศ ไดแก การลวนลาม จับตองอวัยวะ เชน เตานม อวัยวะเพศ เปนตน 
การใชกริยาแทะโลม หรือขมขูใหมีเพศสัมพันธ  
              การทําลายขาวของหรือทํารายสัตวเล้ียง เปนการกระทําที่มีผลตอจิตใจ การกระทําเชนนี้
เปนตัวบงชี้ถึงความมีอํานาจเหนือกวาของผูชาย  
              การทํารายจิตใจ โดยมากเปนวาจาที่คุกคามทางอารมณเพื่อกอใหเกิดความหวาดกวัว 
หวาดระแวง รูสึกผิดและกดดันทางอารมณอ่ืน เชน การขูทําราย การทํารายบุตรหรือภรรยา ใช
คําพูดหยาบคาย เสียดสี ระยะตาง ๆ ของวัฏจักรความรุนแรง  
              มีรนา เบลค ไดแสดงวัฏจักรความรุนแรงในครอบครัวมีระยะที่แตกตางกันออกไป ดังนี้ 
(เก็บความจากอวัสดา จนัทรแสนตอ, อางถึงแลว: 13-18)  
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              ระยะกอตัวสะสม เปนระยะที่สะสมความตรึงเครียดไวเร่ือย ๆ จนกระทั่งทั้งสองฝายไม
สามารถปรับตัวเขาหากันได ฝายชายจะเปนผูเร่ิมมีอํานาจเหนือกวาและฝายหญิงจะโอนออนผอน
ตาม  
              ระยะเขาควบคุม ฝายที่มีอํานาจเหนือกวาพยายามควบคุมอีกฝายหนึ่ง  
              ระยะความรุนแรง ผูที่มีอํานาจเหนือกวาอาจแสดงออกในรูปของการทํารายฝายทีอ่อนแอ
กวา และฝายที่ออนแอกวาตองเชื่อฟง  
              ระยะขอคืนดี ผูที่ใชความรุนแรงจะเสียใจสํานึกผิดที่ไมสามารถควบคุมตนเองได จึง
พยายามทําความดี โดยการขอโทษและสัญญาวาจะไมใหเหตุการณรุนแรงเกิดขึ้นอีก แตระยะนี้
อาจเกิดเพียงบางครอบครัวเทานั้น  
              ระยะหวานชื่น หลังจากที่เกิดเหตุการณรุนแรงแลว มีการขอโทษใหอภัยกัน แตปญหา
ความตรึงเครียดตาง ๆ ก็ยังคงอยู ซึ่งอาจกลับเขาสูระยะกอตัวสะสมไดอีกถาไมแกปญหา 
 
                                                      ระยะกอตัวสะสม 
        ระยะหวานชื่น               ระยะเขาควบคุม 
      
   ระยะขอคืนดี            ระยะความรุนแรง 
  

ภาพแสดงวัฏจักรความรนุแรง 
 

ผลที่เกิดจากความรุนแรงในครอบครัวนั้นมีผลตอทั้งสตรีและบุตรทั้งทางรางกายและจิตใจ
ที่ตองใชการรักษาและฟนฟูเปนเวลานาน ซึ่งความรุนแรงดังกลาวอาจจะทวีคูณกลายเปนปญหา
สังคมได ระยะวัฏจักรของความรุนแรงขางตนนั้นถาไมมีการแกไขปญหาและถูกตัดตอนไปความ
รุนแรงที่จะเกิดขึ้นก็ยังคงมีอยูอยางไมหยุดนิ่ง  

แนวความคิดในเร่ืองของการใชความรุนแรงในครอบครัวทั้งการนิยามความหมาย สาเหตุ
ของการเกิดความรุนแรงในครอบครัว ลักษณะของความรุนแรงในครอบครัว และวัฏจักรความ
รุนแรงนั้น เปนการศึกษาเพื่อใหสามารถเขาใจในภาพรวมของปญหาความรุนแรงภายในครอบครัว 
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เพื่อที่จะสามารถทําความเขาใจและอธิบายถึงลักษณะ สาเหตุและการเกิดปญหาความรุนแรง
ภายในครอบครัวของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคม
สงเสริมสถานภาพสตรีได 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอัตมโนทัศน 
ความหมายของอัตมโนทัศน 

อัตมโนทัศน เปนโครงสรางของการรับรู (Configuration Perception) ที่บุคคลมีตอ
ตัวเองเกี่ยวกับรูปราง ลักษณะ ความสามรถ การรับรูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืน
และสิ่งแวดลอม การรับรูเกี่ยวกับคุณคาของตน (Rogers, 1951: 36)  

F.Verderber and S.Verderber (1998:44)  ไดใหความหมายของ Self-Concept 
หมายถึง ความคิด หรือภาพลักษณที่ปรากฏในจินตนาการ ที่ทําใหสามารถเกิดเปนทักษะ 
ความสามารถความรู และบุคลิกภาพ ซึ่งมีการกอตัวและคงไวซึ่งการรับรูตนเองที่ผานการตีความ
อยางมีเอกลักษณของแตละคน ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมาโดนเรียนรูไดปฏิกริยา
ตอบสนองจากผูอ่ืน (Reaction and Responses of others) 

Harlock (1964: 525-526) กลาววา ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองนั้นจะประกอบดวย
องคประกอบใหญ 2 ประการคือ ทางดานรางกายและทางดานจิตใจ ทางดานรางกาย 
ประกอบดวยภาพรวมของรูปราง ลักษณะ ทางรางกายที่ปรากฎและสามารถใชความคิดสัมพันธ
กับรางกายในการกระทําพฤติกรรม สวนทางดานจิตใจประกอบดวยการรับรูคุณคาของตน เชน 
ความซื่อสัตย ความเปนอิสระ ความปลอดภยั ฯลฯ  

ในทัศนะของ Mead (อางถึงใน วารุณี (แปล), 2535:134) ไดกลาววา ความสัมพันธ
ระหวางความคิดและการกระทําของปจเจกบุคคลนั้นมีการใหความหมายในการกระทาํ สญัลกัษณ
และปฏิสัมพันธ ดังนั้นจึงจะมีกระบวนการไตรตรอง ระหวางตัวกระตุนและการตอบสนอง   

โดยสรุปอัตมโนทัศน หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอตนเอง เปนรูปแบบของการรับรู 
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีการจัดระเบียบ ซึ่งบุคคลจะใชกรอบแนวคิดในการมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม โดยประเมิณสถานการณตางๆ ตามวิถีทางที่สามารถรับรูได อัตมโนทัศนจึงมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษย รวมท้ังพฤติกรรมในการสื่อสาร  อัตมโนทัศนที่บุคคลมีตอ
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ตนเองนั้น สามารถจะบงชี้ถึงทุกสิ่งทุกอยางที่คนเปนอยูวาเปนใคร และมีการสื่อสารเพื่อตอบสนอง
ตางสถานการณตางๆอยางไร   
องคประกอบของอัตมโนทัศน 
 Fitts (1965) (อางถึงใน รุงนภา, 2533:5) ไดแบงองคประกอบของ อัตมโนทัศนโดยใช
เกณฑในการพิจารณา 2 ประการ ไดแก 
 1. การพิจารณาโดยใชตนเองเปนเกณฑ แบงไดเปน 

1.1 อัตมโนทัศนดานความเปนเอกลักษณ เปนความรูสึกนึกคิดวาตนเองเปน
อยางไร โดยพิจารณาคําถามวา “ฉันเปนใคร”  

1.2 อัตมโนทัศนดานความพึงพอใจในตนเอง หมายถึงการยอมรับในตนเอง 
เปนการพิจารณาคําถามวา “ฉันมีความรูสึกเกี่ยวกับตนเองอยางไร 

1.3 อัตมโนทัศนดานพฤติกรรม หมายถึง การรับรูความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประพฤติปฏิบัติของตนเองในเรื่องตางๆ เปนการพิจารณาคําถามวา “ฉัน
ประพฤติอยางไร” 

2. การพิจารณาโดยใชผูอ่ืนเปนเกณฑ แบงไดเปน 
2.1 อัตมโนทัศนดานรางกาย หมายถึง ก า ร รั บ รู ว า บุ ค ค ล อื่ น มี

ความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรูปราง ลักษณะของรางกาย ความสามารถ
และทักษะของตนเอง 

2.2 อัตมโนทัศนดานจริยธรรม เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาทาง ศีลธรรม 
ความสัมพันธตอศาสนา ความรูสึกความเปนคนดี-คนเลวของตน 

2.3 อัตมโนทัศนดานสวนตัว หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาในตนเอง 
ความมั่นใจในตนเอง การประเมิณบุคลิกภาพของตนเอง 

2.4 อัตมโนทัศนดานครอบครัว  เปนความรูสึกในคุณคาและความพอใจใน
ฐานะที่ตนเปนสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัว  

2.5 อัตมโนทัศนดานสังคม  หมายถึงความคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในการ
สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
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ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศน 
 Rogers ไดกลาวถึงปจจัย 3 ประการที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของบุคคล 
ไดแก (Rogers, 1951: 115) 
1. การเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนอันเกิดจากการพัฒนาของรางกายในทุกชวงของชีวิต โดยที่ 
อัตมโนทัศนเปนสิ่งที่คงที่แตไมใชสิ่งตายตัวสามารถเปลี่ยนแปลงได 
2. การเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนอันเกิดจากวิกฤตในชีวิตที่บุคคลนั้นตองประสบ เหตุการณ
หรือสถานการณตางๆ ในชีวิตของบุคคลสามารถทําใหอัตมโนทัศนเปลี่ยนแปลงจากเดิมได เชน 
การเผชิญกับความรุนแรงในครอบครัว ความสูญเสียจากสงคราม เปนตน สิ่งเหลานี้เปรียบเสมือน
พลังกดดันที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและมักเกิดขึ้นโดยที่บุคคลไมมีการเตรียมพรอมที่จะรับสถาการณ
นั้น อันเปนผลตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนในทางลดลงได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรุนแรงของ
สถานการณ 
3. การเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนอันเกิดจากการบําบัดทางจิต เปนกระบวนการชวยเหลือ
บุคคลที่ไดรับความกดดันทางอารมณอยางมาก ใหสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมได โดยชวย
ใหบุคคลรูจักและเขาใจตนเองรวมทั้งสถานการณที่ประสบอยู  อันมีผลโดยตรงตอการ
เปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของบุคคลในทางที่ดีขึ้น ทําใหบุคคลไมหวั่นกลัวตอสถานการณ 
 
การประเมินอัตมโนทัศน      ตามทัศนะของ Rogers เปนการกระทําไดโดย 
1. ใหบุคคลรายงานเกี่ยวกับตนเอง  
2. การสังเกตพฤติกรรม 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับอัตมโนทัศน 
 ทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย เพื่อศึกษาอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง ไดแก 
1. ทฤษฎีอัตมโนทัศนของJames William 
2. ทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ (Symbolic Interaction)  
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ทฤษฎีอัตมโนทัศนของ James William  
  James William (ใน กิ่งเพชร, 2533: 3) เปนผูที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับอัตมโนทัศนวา 
“Self” ประกอบดวยสิ่งที่สําคัญ 2 สวน คือ “I” และ “Me” โดยไดใหความหมายของคําวา “I” เปน
สวนของประสบการณที่คนไดรับมา และ“Me” เปนสิ่งที่ทุกคนทราบวานั้นคือตัวเขา ดังนั้นจึงเปน
สวนที่คนจะมีการรับรูเกี่ยวกับตนเอง หรือ อัตมโนทัศน 
 James ไดตั้ง “กฎของเจมส” (James’s Law) ในสภาพสังคมอันซับซอน เราสามารถเลือก
เปาหมายตางๆไดหลายเปาหมายดวยกัน ซึ่งเปาหมายนั้นจะเกี่ยวของกับองคประกอบใดองค
ประอบหนึ่งของของ “Self” และเราจะประเมินความสําเร็จตอเปาหมายที่ไดเลือกไว กลาวคือ 
ระดับของการนับถือตนเองจะลดลงถาเลือเปาหมายผิดพลาดและจะเพิ่มข้ึนหากเปาหมาย
บรรลุผล ดังนั้นการประเมินคุณคาของเราเองจึงขึ้นอยูกับอัตราสวนระหวางความสําเร็จในการ
เลือกเปาหมายกับจุดหมายที่เราอยากจะบรรลุ ดังนี้ 
 
 ความภาคภูมิใจในตนเอง      =  ความสําเร็จ 
      จุดมุงหมายที่ตองการจะบรรลุถึง 
 ดังนั้นกฎของเจมสพอจะสรุปไดวา ระดับของความภาคภูมิใจในตนเองไดมาจากการ
ประเมินเปาหมายที่เลือกไววาไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงไร 
 
ทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ (Symbolic Interaction)  
 ทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ นักทฤษฎีที่ไดอธิบายความสําคัญของอัตมโนทัศนที่มีตอ
พฤติกรรม คือ Charles Harton Cooley (1902)  
 Cooley ไดอธิบายความคิดเกี่ยวกับตนไวใน “Looking Glass Self” เปนการเปรียบเทียบ
ใหเห็นปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆทาทีของบุคคลที่เรามีปฏิสัมพันธดวยน้ัน เปนเสมือนกระจกเงาที่
สงใหเห็นวาเราเปนอยางไร เหมือนกับที่บุคคลอ่ืนคิดเชนเดียวกับเรา (อางถึงใน Harlock, 1964: 
52)  
 Cooley (ใน อวัสดา, 2544: 6) กลาวถึงความสามารถในการที่จะมองเห็นตนเอง แบงเปน 
3 สวน ไดแก 
1. เราจินตนาการเกี่ยวกับตัวเราเองที่ปรากฏในสายตาผูอ่ืนอยางไร เปนการที่เราคิดถึงภาพ
ของเราที่ปรากฏตอผูอ่ืน  
2. เราจินตนาการวาคนอื่นเขาจะตัดสินเกี่ยวกับเราที่ปรากฏในสายตาเขาอยางไร เปนการให
ภาพจํากัดความกับส่ิงที่ปรากฏออกมา เมื่อมีการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน โดยการแสดงออกมา
ของบุคคลนั้นจะถูกตีความออกมาวาเขาคิดอยางไรกับเรา 
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 3. เราจะพัฒนาความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง เชน ความภาคภูมิใจ หดหู อันเปนผลมาจากการ
จินตนาการของเราที่ตอการตัดสินหรือลงความเห็นของคนอื่น โดยเมื่อบุคคลอื่นมีการแสดงออกใน
ขณะที่เขามีการปฏิสัมพันธกับเรา 
 ดังนั้นความคิดเกี่ยวกับตนเอง จึงไมไดถูกสรางอยางเปนเอกเทศแตจะขึ้นอยูกับการ
ตอบสนองที่บุคคลอื่นมีตอเรา กลาวคือ การรับรูตนเองนั้น จะถูกกําหนดจากพื้นฐานที่เรา
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน กระบวนการของปฏิกริยาตอบสนองจะทําใหเราทราบความรูสึกที่บุคคลอื่นมี
ตอเรา เชน ประทับใจ ไมชอบ ถาหากปฏิกิริยายาตอบสนองนั้นไมตรงกับส่ิงที่เรามองเห็นตัวเราเอง 
เราก็จะพยายามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารใหม ภาพที่เราเห็นตัวเรากับภาพที่ผูอ่ืนเห็นตัว
เรา จึงเปนสิ่งที่สําคัญในการกําหนดการสื่อสารระหวางกัน (ถิรนันท, 2526: 47) 
 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีอัตมโนทัศน เปนการสรางความเขาใจและสามารถอธิบายถึง
การรับรูตนเองของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง วาสตรีจะมีพัฒนาการอยางไรในการใหความหมาย
เกี่ยวกับตนเองตั้งแตการตั้งแตการเผชิญปญหาความรุนแรง จนถึงการเขารับความชวยเหลือเพื่อ
ฟนฟูทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี  อีกทั้งยงัเปน
แนวทางในการประเมินอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงวาสามารถทําการศึกษาไดโดยการ
ฟงการคําบอกกลาวของสตรีเองและการสังเกตของผูทําวิจัย  
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 
นิยามและลักษณะกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 

Gerbner (1966:99) ไดใหความหมายของกระบวนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 
หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลี่ยนความคิด ขอมูล ขาวสาร ทัศนะ ความรูสึกและอารมณ
ของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปหรือมากกวานั้น การติดตอส่ือสารของบุคคลจึงเปนปฎิกริยาสัมพันธ
ทางสังคมที่สื่อความหมายผานระบบสัญลักษณและระบบขาวสาร  

O’Sulliven (1994:56) กลาววาการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) หมายถึง การสื่อสารระหวางบุคคลสองฝายที่นัดพบกันแบบเห็นหนาตา   
(Face to Face) โดยไมผานสื่อเทคโนโลยีใดๆ คูสื่อสารสามารถเขาใจพฤติกรรมการสื่อสารดวย
การเขารหัสและถอดรหัสภาษาทั้งวัจนภาษา (Verbal) และอวัจนภาษา (Nonverbal)  
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ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2526: 16) ใหความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลวา เปนการ
ถายทอดความรู ความคิด ความรูสึกและความตองการของผูสงสารไปยังผูรับสารและเกิดปฎิกริยา
ตอบสนอง โดยเปนการสื่อสารที่ผูพูดและผูฟงปรากฏตัวตอหนากัน และเปนการสื่อสารแบบสอง
ทาง (Two Way Communication) ดวยเหตุนี้ผูรวมในการสื่อสารจึงมีจํานวนนอย อาจมีจาํนวน 2-
3 คน หรือ 6 คน โดยที่จํานวนสูงสุดอยูที่ใดนั้นยังคงอยูในหลักเกณฑ 3 ประการไดแก ทุกคนที่รวม
ในการสื่อสารตองอยูใกลชิดกัน, ทุกคนที่เขารวมในการสื่อสารมีบทบาททั้งผูสงและผูรับสาร และ
สารที่ส่ือกันนั้นประกอบดวยวัจนสารและอวัจนสาร 

Johnson (1994) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล 6 
ประการไดแก 
1. สําหรับเพื่อคนพบตัวเอง การสื่อสารระดับบุคคลทําใหไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเองและ

ผูอ่ืน การรับรูเกี่ยวกับตนเองเปนผลมาจากการเรียนรูจากการสื่อสารรวมกับผูอ่ืน เปน
การเปดโอกาสใหแสดงความรูสึกนึกคิด ความชอบและพฤติกรรมตางๆ 

1. เพื่อคนพบโลกภายนอก ทั้งทางวัตถุ ผูคน เหตุการณ บุคคล เรียนรูและอภิปรายถึงสิ่ง
ตางๆผานการสื่อสารระหวางบุคคล 

2. เพื่อสรางความและดํารงสัมพันธ เพื่อใหรูสึกดี มีความสุข 
3. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน 
4. เพื่อการเลนและความบันเทิง ไดแกการพูดคุย วิพากษวิจารณ การเลาเรื่องตางๆ 
5. เพื่อการชวยเหลือ รักษาทางใจทั้งที่เปนแบบวิชาชีพและไมใชวชิาชีพ เชน การพูดแนะ

แนว การพูดปลอบใจ การบําบัดรักษาอาการทางจิตของไขโรคจิต เปนตน 
ความเขาใจในความหมาย องคประกอบ ลักษณะหนาที่และหนาที่ของกระบวนการ

ส่ือสารระหวางบุคคล จะเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อใหสามารถเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารของ
สตรีผูถูกกระทํารุนแรง ตั้งแตข้ันตอนการเขารับความชวยเหลือ การเปดเผยตนเอง การเขารวม
กจิกรรมเพื่อการฟนฟู และการใชชีวิตประจําวัน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ลึกซึ้งตอไปในกระบวนการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 
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สภาพแวดลอมในการสื่อสารระหวางบุคคล 
 กระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการที่มีความเปนพลวัตร (Dynamic) 
กลาวคือเปนกระบวนการที่มีความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและพัฒนาไปในรูปแบบตางๆอยางไมมี
วันจบสิ้น ซึ่งสื่อสารระหวางบุคคลไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมของการสื่อสาร อันไดแก กฎ
ทางวัฒนธรรม (Cultural Role) กฎทางสังคมวิทยา (Sociological Role) และกฎทางจิตวิทยา 
(Psychological Role) (ถิรนันท, 2533: 30-32) 
 กฎทางวัฒนธรรม (Cultural Role) 

บรรทัดฐานของสังคมไดกําหนดแบบแผนในการปฏิบัติตางๆใหแกคนสังคม เชน การ
เคารพผูอาวุโส  การแสดงความขอบคุณ เปนตน เพื่อใหเกิดการดํารงอยูของสังคมที่เปนไปอยาง
ราบร่ืน และการเรียนรูบรรทัดฐานหรือกฎทางวัฒนธรรมนี้ทําใหเราทราบถึงแบบแผนในการสื่อสาร
ตางๆวา รูปแบบในการสื่อสารใดที่เหมาะสมกับสถานการณและสัมพันธภาพของผูส่ือสาร 
 กฎทางสังคมวิทยา (Sociological Role) 

สถานภาพและบทบาทในสังคมยังเปนปจจัยที่กําหนดแบบแผนและความประพฤติของ
สมาชิกในสังคม สถานภาพและบทบาทที่มีความแตกตางและหลากหลายนั้นจะเปนสิ่งที่ควบคุม
ใหเกิดพฤติกรรมตางๆของบุคคลในการสื่อสารระหวางกัน 
 กฎทางจิตวิทยา (Psychological Role) 

เปนกฎที่กําหนดการสื่อสารระหวางบุคคลจากภายใน ซึ่งมีความแตกตางจากกฎทาง
วัฒนธรรมและกฎทางสังคมวิทยาซึ่งกําหนดกระบวนการสื่อสารจากภายนอก ซึ่งในบางครั้งกฎ
ทางจิตวิทยาอันไดแกอารมณความรูสึก อาจมีความขัดแยงกับบรรทัดฐานและบทบาททางสังคม
ได 

ประสิทธิผลในการสื่อสารระหวางบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อการกระทํานั้นมีความสอดคลองกับ
ความตองการทางดานจิตใจมากกวาถูกกําหนดจากบรรทัดฐานของสังคมและบทบาท และเมื่อ
การสื่อสารเปนไปตามความพึงพอใจของผูสนทนาจะทําใหการสื่อสารนั้นสัมฤทธิ์ผล 

ความเขาใจในสภาพแวดลอมในการสื่อสารระหวางบุคคล เปนแนวทางในการบรรยาย
และอธิบายถึงสภาพแวดลอมในการสื่อสารในบานพักฉุกเฉินที่มีผลตอกระบวนการสื่อสารของสตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ 
 
สัมพันธภาพในการสื่อสาร 
 การสื่อสารระหวางบุคคลตั้งอยูบนฐานของความสัมพันธ ซึ่งพื้นฐานและลักษณะ
ความสัมพันธระหวางบุคคล ทําใหการสื่อสารแบงเปนระดับตางๆกัน ความสัมพันธในการสื่อสาร
สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท (ถิรนันท, 2533: 33-35) ดังนี้ 
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1. แบบประกอบกันและแบบสมมาตร (Complementary and Symmetrical)  
ความสัมพันธแบบประกอบกัน คือ ความสัมพันธที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความแตกตางกัน 

ฝายหนึ่งจะอยูเหนืออีกฝายหนึ่ง เชน ครูกับนักเรียน หมอกับคนไข สวนความสัมพันธแบบสมมาตร 
เปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคกัน เชน ความสัมพันธระหวางเพื่อน 

โดยสวนมากแลวความสัมพันธของบุคคลมักจะมีลักษณะของความสมัพันธแบบประกอบ
กันมากกวาแบบสมมาตร กลาวคือการสื่อสารของแตละบุคคลนั้นโดยสวนใหญจะเปนลักษณะ
ของความสัมพันธที่มีความแตกตางและมีลําดับข้ัน และความสัมพันธแบบสามาตรอาจถูกทําลาย
ไดงายขึ้นอยูกับผูสื่อสาร อารมณ หรือสถานการณของการสื่อสารดวย  
2. แบบแขงขันและแบบรวมมือ (Competitive and Coperative) 

การสื่อสารแบบแขงขันกันจะเกิดขึ้นเมื่อผูสื่อสารมีความไมเปนมิตรกันจะมีการแขงขันกัน
ข้ึนระหวางทั้งสองฝาย และการสื่อสารที่ไมมีความขัดแยงกันจะเนความสัมพันธที่มีลักษณะของ
ความปรองดอง  

การสื่อสารของกลุมจะเนนไปที่การสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมที่มีความปรองดองกัน 
การแกไขปญหาภายในกลุมจึงมีลักษณะของความปรองดองประนีประนอมกนั และไดรับมาจาก
ความตองการทางดานจิตใจของบุคคลเปนสําคัญ 

อยางไรก็ตามความสัมพันธในลักษณะของการแขงขันกันเปนสิ่งที่สงเสริมใหเกิดความ
เหนือกวาของ เดนกวาของบุคคลที่อยูภายในกลุม และประสบความสําเร็จมากกวากกรสื่อสาร
แบบประนีประนอมกัน โดยที่การสื่อสารดังกลาวจะถูกกําหนดจากกฎทางวัฒนธรรมและกฎทาง
สังคม 

แนวคิดสัมพันธภาพในการสื่อสารจะชวยอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารของสตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงวาในกระบวนการสื่อสารนั้น สตรีจะมีลักษณะของสัมพันธภาพในการสื่อสาร
อยางไรทั้งกับเจาหนาที่ และสตรีที่รับความชวยเหลือเชนเดียวกัน  
วัจนภาษาและอวัจนภาษาสารในการสื่อสารระหวางบุคคล 
 การสื่อสารระหวางบุคคลคนนัน้สารที่ใชในการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร
สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
วัจนภาษา (Verbal Language) ตามการใหความหมายของ Infante, Rancer and Womack 
(1997:190-193) หมายรวมถึงภาษาที่ใชพูดและเขียน รวมถึงสัญลักษณตางๆ และตัวสารอีกดวย 
โดย “สาร” จัดเปนวัจนภาษาที่ตองเลือกใชใหเกิดความเหมาะสมในการสื่อสาร เนื่องจากมีผลตอ
การสรางความหมาย การทําความเขาใจ การเขาถึงและขั้นตอนตอๆไปในการพัฒนาความสัมพันธ 
ตังสารมีผลตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธของบุคคลในการสื่อสาร โดยในการสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีสาร 3 ชนิดที่แลกเปลี่ยนกันในการสื่อสารระหวางบุคคล ไดแก 
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1.    สารที่เปนรูปแบบของการควบคุม (Control) วัดจาก ความเปลี่ยนแปลงไปหลังจากการสื่อสาร 
(Redundancy) อิทธิพลของผูอ่ืนที่มีตอความสัมพันธ (Dominance) และอํานาจในการที่จะ
สามารถมีอิทธิพลหรือบังคับพฤติกรรมของผูอ่ืน (Power) 
2.    สารที่เปนรูปแบบของความไวใจ (Trust) วัดจาก ความเชื่อถือที่เปนอิสระไมขึ้นอยูกับผูอ่ืนและ
การไมใชประโยชนจากความไวใจของผูอ่ืน 
3.    สารที่เปนรูปแบบของความใกลชิดสนิทสนม (Intimacy and Proximity) วัดจากความรูสึกวา
อีกฝายเขาใจอยางมากและมีผลกระทบตอชีวิตอีกฝาย 
อวัจนภาษา (Non Verbal Language) รหัสของอวัจนภาษา (Infante, Rancer and Womack, 
1997:227-249) ไดแก  
 1. การเคลื่อนไหวและทาทาง (Body Movement and Gesture: Kinesics)  
 2. การแสดงออกทางสีหนาและแววตา (Facial Express and Eye Behavior)  
 3. การเปลงเสียง (Vocal Characteristics: Paralanguage)  
 4. การใชเวลาและหนาที่ของเวลา (Time: Chronemics)  
 5. ระยะหางทางกายภาพ ที่แสดงถึงอํานาจและสถานะ (Space: Proximics)  
 6. การปรากฏทางกายภาพและการใชวัสดุเคร่ืองใช  เชน  เครื่องประดับ  (Physical 
Appearance and Object Language) 

Devito (1995) (อางถึงใน วราภา, 2444: 21-22) กลาวถึงการใชวัจนภาษาและอวัจน
ภาษาในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลในชวงเริ่มตนความสัมพันธ ดังนี้  

- วัจนภาษาที่สําคัญไดแก ภาษาที่ใชในการแนะนําตัว การสนทนาพูดคุยอยางมี
จุดมุงหมายและการแลกเปลี่ยนความชอบแสดงความชื่นชมในคูสนทนา สื่อสารดวยภาษาใน
ทางดานบวก สุภาพ กระตือรือรนในการนําและตอบสนองในการสนทนา มีสวนรวมในการสนทนา 
หลีกเลี่ยงการใชคําถามปลายปด 

- อวัจนภาษาที่สําคัญ ไดแกการสบตา ทาทางเอาใจใสคูสนทนา รักษาระยะหางที่ให
ความรูสึกสบายและทาทางเปดเผยเปนมิตร ใชทาทางตอบสนองในทางบวก เชน พยักหนา ยิ้ม 
เปนตน มีการสงวนทาที หมายถึง หลีกเลี่ยงการเปดเผยที่มากเกินทั้งทาทางและคําพูด 

แนวคิดเกี่ยวกับวัจนภาษาและอวัจนภาษาเปนกรอบคิดในการศึกษารูปแบบของภาษา 
ลักษณะสาร วิธีการสื่อสาร และพฤติกรรมการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับผูที่อาศัยอยูใน
บานพักฉุกเฉิน ตั้งแตแรกเขาจนถึงการใชชีวิตในบานพักฉุกเฉิน 

 



 23

แบบจําลองกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลในเชิงประกอบสรางทางสังคมของ Pearce 
 Pearce (1993:33-38) ไดอธิบายกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลวาประกอบไปดวย    

บทสนทนา (Conversations) ที่ไมรูจบ มีความสลับซับซอน และในแตละบทสนทนาไมไดอยูเพียง
ลําพังหากแตเปนสวนหนึ่งของกลุมของบทสนทนาที่มีความแตกตางกัน โดยเปนการสื่อความผาน
กระบวนการทางประวัติศาสตรที่ทําใหบทสนทนามีแบบแผนในการสื่อสารอออกไปอยางไมรูจบ 
การตีความบทสนทนาวาเราพูดและทาํอยางไรในแตละบทสนทนานั้น ควรพิจารณาองคประกอบ
ดั้งนี้ 
1. การอาน (Reading) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของมโนทัศนของเรา (Reflecting of 

Perception), และผูอ่ืนมีการอานบทสนทนาเดียวกันที่แตกตางไปจากเรา 
2. ส่ิงที่เคลือบไวในบทสนทนา (Gloss) รูปแบบการใชประโยคในระดับที่ตางกันที่เคลือบ

เร่ืองราวที่ตองการจะสื่อสารไว 
 ดังนี้ในแตละบทสนทนาจึงเปนการสื่อสารในรูปแบบวัจนกรรม (Speech Act) ที่มีความ
หลากหลายและถูกเคลือบไปดวย ตัวตนของผูสนทนา (Self) ความสัมพันธของคูสนทนา
(Relationships) สถานการณในการสื่อสาร (Episode) และวัฒนธรรม(Culture) ซึ่งจะมีผลตอการ
ส่ือสารของแตละบุคคลวาจะมีรูปแบบของบทสนทนาอยางไร ภายใตวัตถุประสงคในสื่อสารสาร
เดียวกัน  
 -  วัจนกรรม (Speech Act) เปนหนวยวิเคราะหที่เล็กที่สุดของกระบวนการสื่อสาร 
เปนสวนประกอบของแบบแผนในการสื่อสาร เปนการสื่อสารในรูปแบบของบทสนทนาที่มุงไปที่
การสื่อความหมายโดยมีการคํานึงถึงรูปแบบของโครงสรางประโยชนที่มีความแตกตางกันไป   
ตามตัวตน,ระดับความสัมพันธของคูสนทนา, สถานการณการสื่อสาร และวัฒนธรรม (Pearce, 
1993:106-107) 

- ตัวตนของผูสนทนา (Self) การรับรูตนเองนั้น จะถูกกําหนดจากพื้นฐานที่เรา
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน กระบวนการของปฏิกริยาตอบสนองจะทําใหเราทราบความรูสึกที่บุคคลอื่นมี
ตอเรา เชน ประทับใจ ไมชอบ ถาหากปฏิกิริยายาตอบสนองนั้นไมตรงกับส่ิงที่เรามองเห็นตัวเราเอง 
เราก็จะพยายามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารใหม ภาพที่เราเห็นตัวเรากับภาพที่ผูอ่ืนเห็นตัว
เรา จึงเปนสิ่งที่สําคัญในการกําหนดการสื่อสารระหวางกัน 

- ความสัมพันธของคูสนทนา (Relationships) การสื่อสารแบงความสัมพันธของ
บุคคลในหลายลักษณะที่ซับซอนและมีความคาบเกี่ยวกัน โดยมีบทบาทและสถานภาพทางสางคม
เปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดสถานภาพ เชนความสัมพันธระหวางบิดา มารดา กับบุตร, 
ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน เปนตน สถานภาพและบทบาทจะเปนสิ่งที่ควบคุมพฤติกรรม
ของบุคคลในการสื่อสารระหวางกัน 
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 - สถานการณในการสื่อสาร (Episode) สถานการณในการสื่อสารในที่นี้หมายถึง
การสื่อสารระหวางสตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่ของบานพัก, สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับ
ความชวยเหลือ และกับบุตรของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ โดยในการสื่อสาร
ในครั้งแรกนั้นรูปแบบและวิธีการสื่อสารจะเปนไปในลักษณะที่เปนทางการ และเมื่อมกีารสือ่สารใน
คร้ังตอๆไปลักษณะการสื่อสารจะคอยๆเปลี่ยนไป สถานการณการสื่อสารจึงมีผลตอรูปแบบ 
ลักษณะของการสื่อสารและปญหาที่พบในการสื่อสาร 
 - วัฒนธรรม (Culture) ในสังคมจะมีกฎและมีแบบแผนแบบฉบับของตนเอง เพื่อให
สมาชิกในสังคมประพฤติปฏิบัติจนเปนรากฐานของสังคม ที่ใหคนสังคมเกิดการเรียนรูถึงขนบใน
การสื่อสาร เชน เมื่อพูดคุยกับผูอาวุโสจะทําอยางไร เปนตน วัฒนธรรมของในแตละสังคมนั้นจะ
เปนสิ่งที่กําหนดลักษณะความสัมพันธในการสื่อสาร   
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
แบบจําลองกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลในเชิงประกอบสรางทางสังคม (Pearce 1993) 

การใชแบบจําลองกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลในเชิงประกอบสรางทางสังคมนั้น 
เปนการศึกษาเพื่ออธิบายถึงกระบวนการสื่อสารของสตรีที่ถูกกระทํารุนแรง ตั้งแตการเขารับความ
ชวยเหลือในบานพักฉุกเฉินวาในการสื่อสารของสตรีกับเจาหนาที่ กับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
และกับบุตรของสตรทีี่เขารับความชวยเหลือนั้นจะมีเนื้อหาและวิธีในการสื่อสารอยางไร 
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การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 
 Johnson (1993) (ใน วราภา, 2444: 13) กลาววา ความสัมพันธเปนความรวมมือรวมใจ
ของบุคคลที่รวมสรางและแบงปนเปาหมายและรวมกันทํากิจกรรม เปนจุดเริ่มตนของวัฏจักร               
ปฏิสัมพันธทางสังคม เปนการรับรูการกระทําของบุคคล การตัดสินใจที่จะตอบโต การกระทําเพื่อ
ตอบสนองและรับรู การตอบสนองจากผูอ่ืน นอกจากนี้ ความสัมพันธยังเปนพื้นฐานและกําหนด
ระดับของการสื่อสาร ในขณะที่สถานการณกําหนดรูปแบบของการสื่อสารดวย 
องคประกอบของความสัมพันธ    
1. การรับรูระหวางบุคคล หมายถึง การสรางคุณลักษณะตางๆตามการรับรูและการมี                
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตามการรับรูนั้น 
2. บทบาทและการกระทําตามบทบาท หมายถึง การคาดหวังสังคมตอการปฏิบัติตนของ
สมาชิกเกี่ยวของกับบทบาทหรือตําแหนงที่แสดงสัมพันธภาพทางสังคม และบรรทัดฐานที่
พฤติกรรมที่ถูกกําหนดเปนมาตราฐาน 
3. การดึงดูดระหวางบุคคล จากรูปรางหนาตา ความใกล การชอบพอซึ่งกันและกัน และ
ความคลายกันทางทัศนคติ 

ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการเขาถึงและสรางความสัมพันธของบุคคล 
 Devito (1995) (อางถึงใน วราภา, 2444: 16-17) อธิบายถึงคุณลักษณะ 5 ประการในการ
ส่ือสารระหวางบุคคลเพื่อสรางความสัมพันธ ดังนี้ 
1. ความเปดเผย (Openness) หมายถึง การเปดเผยความคิดและความรูสึกของตน ดวย
ความรับผิดชอบดวยความเต็มใจและซื่อสัตยตอขอมูลของผูอ่ืนที่เปดเผยใหตนทราบ 
2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ความเขาใจเห็นใจในความรูสึกของผูอ่ืน 
สามารถเอาใจเขามาใสใจเรา ไมประเมินหรือใหคุณคาความคิด ความรูสึก พฤติกรรมของผูอ่ืนวา
ผิด ถูก ดี ชั่ว ดวยเกณฑของตนเอง  
3. การสนับสนุน (Supportiveness) หมายถึง การใหกําลังใจแกผูอ่ืน เปดใจ เต็มใจที่จะรับ
ฟง แมวาจะมีความเห็นไมตรงกัน  
4. การคิดในทางบวก (Positiveness) หมายถึง การมีทัศนคติที่ดีและใหเกียรติ มีความรูสึก
ในทางบวกตอผูอ่ืน 
5. ความเทาเทียมกัน (Equality) หมายถึง การใหความเทาเทียมกัน ยอมรับในความสามารถ
และความแตกตางระหวางบุคคล 
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นอกจากนี้อัตมโนทัศนและความพึงพอใจระหวางบุคคล ยังเปนการพัฒนาไปสูการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล Cushman and Florence (1974) อธิบายถึงการพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางบุคคลวามีความเชื่อมโยงกับอัตมโนทัศนของแตละบุคคล โดยที่ในกระบวนการสื่อสาร
ระหวางบุคคล เราตางมีการสรางความเปนตัวตนของเราขึ้นมาเพื่อใหผูอ่ืนรับรูและหากคูสนทนา
ตอบรับกับอัตมโนทัศนของกันและกันจะสามารถทําใหความสัมพันธพัฒนาขึ้นไป  เปน
กระบวนการที่ระดับของอัตมโนทัศนสามรถสนับสนุนใหเกิดความสัมพันธ (Reciprocal Self 
Concept Support Process) โดยที่ความสัมพันธระหวางอัตมโนทัศนและความพึงพอใจในการ
สรางความสัมพันธ คือ เราจะพึงพอใจคนที่ยอมรับอัตมโนทัศนของตนเอง และการยอมรับในอัต
มโนทัศนนั้นสามารถสรางไดผานการสื่อสารที่คูสนทนาสามารถประเมิณสถานการณและสรางให
เกิดรูปแบบความสัมพันธตางๆ  (Infante, Rancer and Womack, 1997:272-273) 

 
แบบจําลองการพัฒนาความสัมพันธ 3 ขั้นตอน (Three-Stage Rule-Based Model of 
Relationship Development) 

Cushman ไดพัฒนาแบบจําลองของการพัฒนาความสัมพันธและการยอมรับในอัตมโน
ทัศนของกันและกันในคูสนทนา (Infante, Rancer and Womack, 1997:274-275) ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันที่1 Field of Available เปนการเริ่มความสัมพันธโดยประเมินจากลักษณะทางกายภาพของคู
สนทนา เชน รูปรางลักษณะ บุคลิกภาพ อายุ  เปนตน และการประเมินจากสถานะทางสังคม เชน 
อาชีพ ฐานะ เปนตน 

1.
2.

3.
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ขั้นที่ 2  Field of Approachable เปนขั้นตอนในการตัดสินใจที่จะพัฒนาความสัมพันธกับคู
สนทนา โดยมีปจจัย 3 ประการไดแก เมื่อเราประเมิณอีกฝายวาเปนคนที่มีคุณภาพพอที่จะยอมรับ
ในอัตมโนทัศของเรา, เมื่ออีกฝายแสดงทาทีตอบสนองยอมรับในความมีตัวตนของเรา และเราจะ
เลือกพัฒนาความสัมพันธ และตองการสื่อสารกับอีกฝายหนึ่งเมื่อเขายอมรับในตัวตนของเรามาก
ข้ึน 
ข้ันที่3 Field of Reciprocals เปนขั้นตอนที่เกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารจะทั้งสองฝายและ
ความสัมพันธไดพัฒนาขึ้น โดยที่การสื่อสารจะขึ้นอยูกับ การปฏิสัมพันธระหวางคูสนทนาเปนไปได
อยางที่พอใจและคูสนทนาตางเคารพในอัตมโนทัศนของกันและกัน 
 การศึกษาการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการ
เขาถึงและสรางความสัมพันธของบุคคล และอัตมโนทัศนและความพึงพอใจระหวางบุคคลที่เปน
การพัฒนาไปสูการสรางความสัมพันธ นั้นสามารถเปนกรอบแนวคิดในการศึกษากระบวนการ
สื่อสารของสตรีทั้งกับเจาหนาที่บานพักฉุกเฉิน สตรีผูถูกกระทํารุนแรง และบุตรของสตรีผูถูกกระทาํ
รุนแรงวาจะมีการสื่อสารอยางไรตั้งแตแรกเขารับความชวยเหลือ การฟนฟูจิตใจ การเปดเผย
ตนเอง และการใชชีวิตประจําวัน 
4. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารของกลุม 

นิยามและลักษณะกระบวนการสื่อสารของกลุม  
 ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2534: 18 - 20) ไดใหความหมายของกลุม หมายถึงการชุมนุมกัน
ของบุคคลที่มากกวา 2 คนขึ้นไปที่มีเปาหมายรวมกันและมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยลักษณะ
การสื่อสารถูกกําหนดโดยความสัมพันธระวางผูพูดและผูฟงที่อยูภายใตกลุมเดียวกัน ซึ่งธรรมชาติ
และคุณสมบัติของกลุม จําแนกเปนประการตางๆ ดังนี้ 
1. สมาชิกในกลุมมีการพึ่งพาอาศัยและมีความคลายคลึงกัน หมายความวา ความคิด 
พฤติกรรมของสมาชิกในกลุมจะถูกเปลี่ยน หรือไดรับอิทธิพลจากการแสดงออกซึ่งความคิดและ
พฤติกรรมของสมาชิกคนอื่นๆภายในกลุม 
2. กลุมตองมีการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก ในกลุมมีการตอบสนองตอกันในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
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3. สมาชิกในกลุมรวมมือกันเพื่อจุดมุงหมายเดียวกัน สมาชิกในกลุมจะมีพฤติกรรมตางๆ
เพื่อใหกลุมบรรลุยังจุดหมายที่ตั้งไว 
4.  กลุมเปนสวนหนึ่งของบรรทัดฐานหรือความคาดหวังสําหรับทุกคนหรือสวนใหญภายใน
กลุม มาตราฐานที่วางไวในกลุมกําหนดทั้งดานพฤติกรรมการมีสวนรวม การมีปฏิสัมพันธกัน 
บทบาทและหนาที่ของสมาชิกภายในกลุม 

Infante, Rancer and Womack (1997:292-294) ใหความหมายของการสื่อสารของกลุม 
หมายถึง การสื่อสารของบุคคลที่มีการรวมกลุมกันตั้งแต 3 คนขึ้นไป ซึ่งขนาดของกลุมเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหการสื่อสารภายในกลุมมีประสิทธิภาพ กลาวคือ กลุมที่มีสมาชิกจํานวนไมมาก
ความสัมพันธของสมาชิกจะมีความสนิทและสามารถสรางความเขาใจกันในการสื่อสารไดงายกวา
กลุมที่มีสมาชิกจํานวนมาก โดยที่ทั้งหมดมีการสื่อสารเพื่อมุงจุดมุงหมายเดียวกัน จุดมุงหมายของ
กลุมสามารถแบงประเภทตามประเภทของการรวมกลุม ดังนี้ 
1. กลุมที่รวมกันเพื่องาน (Task-Oriented Group) เปนกลุมที่สมาชิกมีการรวมกลุมข้ึนเพื่อ
ตองการทํางานใหลุลวงไป โดยอาจจะเปนการรวมกลุมเพื่อแกไขปญหา การรวมกลุมเพื่อสราง
ฉันทามติในการตัดสินใจ และกลุมที่รวมตัวกันเพื่อระดมสมองใหเกิดความคิดตางๆออกมาเพื่อ
แสวงหาทางเลือกตางๆของกลุม  
2. กลุมบําบัด (Therapy Group) เปนการรวมกลุมเพื่อใหสมาชิกกลุมที่เขารวมสามารถแกไข
ปญหา โดยกระบวนการสื่อสารของกลุมจะเปนกระบวนกสนแนะแนวหรือแกไขปญหาใหสมาชิก
เกิดการพัฒนาและฟนฟูจิตใจได 
3.  กลุมเพื่อเพิ่มความการตระหนักรู (Consciousness – raising Group) กลุมดังกลาวจะมี
การรวมตัวขึ้นเพื่อใหสมาชิกสมารถตระหนักรูถึงความเปนสมาชิก จุดมุงหมายและแนวทางของ
กลุม 
4. กลุมเพื่อการเรียนรู (Learning Group) เปนกลุมที่สรางความรูและความเขาใจใหแก
สมาชิกภายในกลุม เพื่อใหสมาชิกมีความรูและสามารถที่เพิ่มมากขึ้น 
ผูนํากลุม (Leadership) 

ในกระบวนการกลุมผูนําจะเปนผูที่มีหนาที่หลักอยู 4 ประการ ไดแก การกําหนดระเบียบ
ดําเนินการ การชี้นําคําถาม การมุงหาคําตอบ และ การเสริมสรางพัฒนาการทางดานอารมณ โดย
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หนาที่เหลานี้อาจกระทําโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีความเหมาะสมในเวลานั้น หรือมาจากการ
แตงตั้ง (ถิรนันท, 2534: 56-68) 
หนาที่หลักของผูนํากลุม (The Function of Leader) มีดังนี้ 
1. การกําหนดระเบียบดําเนินการ (Establishing Procedure) การสื่อสารภายในกลุม
กอใหเกิดการสรางโครงสรางและกฎระเบียบตางๆภายในกลุมข้ึน และหากผูนํากลุมสามารถ
ดําเนินงานใหกลุมสามารถปฏิบัติตามกฎได งานของกลุมจะบรรลุเปาหมายมากขึ้น โดยผูนํากลุม
สามารถใหสมาชิกภายในกลุมสามารถมีความคิดริเร่ิม รูสึกวาตนเปนผูที่มีโอกาสอยางเทาเทียมใน
การสื่อสารที่จะแสดงความคิดเห็นของตน การสรางบรรยกาศที่ดีในการสื่อสารโดยสามารถ
กระจายความเอาใจใสสมาชิกทุกคนอยางทั่วถึง โดยใชวิธีการสะทอนแบบกระจกเงา (Mirroring 
Response) คือวิธีการตอบสนองที่ดีที่ผูนําจะสามารถทําใหสมาชิกภานในกลุมมีความเขาใจ
ตรงกันวาผูสงสารกําลังสื่อสารในประเด็นใด และสามารถควบคุมการสนทนาใหอยูในประเด็นที่ได
กําหนดไว  
2. การชี้นําคําถาม (Raising Question) คําถามที่ผูนําควรกําหนดขึ้นในที่ประชุมมีเพื่อ
วัตถุประสงค ดังนี้ 
 2.1 เพื่อกําหนดเปาหมายของกลุม ผูนําสามารถนําใหสมาชิกมีการสื่อสารที่อยูใน
ประเด็นที่มีความสําคัญและครอบคลุมจุดมุงหมายในการสื่อสารที่ไดตั้งไว 
 2.2 เพื่อรวบรวมขอมูล การวิเคราะหเบื้องตนนั้น อาจทําใหขอมูลไมเพียงพอจึง
จําเปนตองใหสมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหไดทางเลือกใหมจากขอมูลที่รวบรวมไดจาก
การระดมสมองของสมาชิก 
 2.3 เพื่อประเมินขอมูลที่รวบรวมมาได ผูนําจะเปนผูที่คอยชี้นําคําถาม คอยซักถาม
เกี่ยวกับขอมูลที่ไดมา เพื่อใหการประเมิณขอมูลที่รวบรวมไดมีความเปนจริงไดไมมีความรูสึกของ
สมาชิกเขามาเกี่ยวของ โดยผูนําจําเปนตองใชการพิจารณาอยางรอบคอบเพื่อปองกันขอผิดพลาด
ที่อาจเกิดขึ้น 
 2.4 เพื่อคนหาคําตอบหรือทางออกของปญหา ผูนําเปนผูที่สนับสนุนใหสมาชิกมี
ความยืดหยุนไดในการแสดงความคิดเห็น เพื่อกระตุนใหสมาชิกมีการคิดและวิเคราะหที่สูงขึ้นไป 
เพื่อแสวงหาทางออกที่ดีที่สุดของกลุม 
 2.5 เพื่อขจัดขอแตกตางของคําตอบที่เสนอกันมา โดยผูนําจะเปนผูนําประเด็นใหเกิด
ฉันทามติของกลุมใหเปนไปอยางเอกฉันท อยางไรก็ตามการใหเกิดขอขัดแยงขึ้นในกลุมจะเปนการ
กระตุนใหสมาชิกเกิดการแสดงความคิดเห็น และขอโตแยงที่เกิดขึ้น จนเปนแรงเสริมใหสมาชิกมี
ความตองการทําใหภารกิจลุลวง 
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 2.6 เพื่อวางแผนปฏบัติการ บทบาทผูนําที่ดี คือ ชวยกลุมวางแผนอยารอบคอบ โดย
กระตุนเตือนสมาชิกใหคํานึงถึงคุณคาของการดําเนินงานที่มีความระเอียดรอบคอบอันจะยังผลให
เกิดความสําเร็จของกลุมอยางมีประสิทธิภาพ 
3. การมุงหาคําตอบ (Seeking Answer) เมื่อกลุมมีภาระหนาที่ในการแสวงหาคําตอบ ผูนํา
กลุมจะเปนผูประเมินลักษณะของการสื่อสารภายในกลุมขณะนั้นวาเปนอยางไร เชนหากสมาชิก
ภายในกลุมไมสามารถสื่อสารเพื่อมุงไปสูการแสวงหาคําตอบ ผูนําควรชี้แนะแนวทาง รวบรวม
ความตั้งใจของสมาชิกใหเห็นประโยชนของการมุงแสวงหาคําตอบ 
4. การเสริมสรางพัฒนาการทางดานสังคม อารมณ (Social – Emotional Growth) การ
ส่ือสารในกลุมนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพสามารถทําใหเกิดการพัฒนาสวนบุคคลข้ึน โดยการทําให
สมาชิกเปนที่รูจัก ยอมรับในกันและกัน มีความรูสึกมั่นคงและมีความพอใจในการรวมกลุม โดย
ยกระดับคุณคาทางดานจิตใจ ซึ่งเนนเรื่องการยอมรับในตัวตนของสมาชิกอยางเทาเทียม  
 ผูนําสามารถสงเสริมใหสามารถชิกมีการสื่อสารเพื่อเอ้ือใหเกิดการพัฒนาทางดานสังคม 
อารมณได โดยการที่ผูนําสรางบรรยากาศที่มีความเปนกันเองในการสื่อสาร ใหสมาชิกมีความ
สบายใจ ไมกดดัน โดยอาจใชวัจนภาษาที่แสดงถึงความเปนกันเอง และพูดสงเสริมใหเกิดการพูด
สนับสนุนกันและกันของสมาชิก ยังผลใหสมาชิกสามารถมีความรวมมือรวมใจกันและสามารถทํา
ใหกลุมดํารงอยู มีการพัฒนาและมีการสื่อสารเพื่อบรรลุจุดมุงหมายของกลุมได 

ลักษณะของความเปนผูนํา (Styles of Leadership) 
การสื่อสารภายในกลุมสามารถแบงลักษณะของผูนํากลุมตามลักษณะการสื่อสารได (ถิรนันท, 
2534: 69-76) ดังนี้ 
1. ผูนําแบบอัตนิยม (Authoritarian Leadership) คือผูนําที่ยึดพเอาตนเองเปนหลัก ชอบ
กําหนดและวางแผนงานดวยตนเอง โดยใชสมาชิกเปนเครื่องมือในการบรรลุเปาหมาย ลักษณะ
ของการสื่อสารของผูนําแบบอัตนิยมจึงอยูในลักษณะของการรวมศูนยในการสื่อสารไวที่ตนเอง
และกระจายขอมูลใหแกสมาชิกเปนผูปฏิบัติตาม 
2. ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) เปนผูนําที่สนับสนุนใหสมาชิกมีการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหเกิดการวางแผน และหนาที่ตางๆตามฉันทามติของกลุม ผูนําแบบ
ประชาธิปไตยจึงเปนผูที่มีการสื่อสารที่เพียงชี้แนะแนวทางแกสมาชิก และควบคุมเมื่อเกิดความ
ขัดแยงขึ้น ซึ่งเปนผลดีในการสรางความรวมมือรวมใจกันของกลุม ทั้งกอใหเกิดทางเลือกตางๆ 
มากมายทั้งดานความคิดห็น ขอปฏิบัติ แผนการ เปนตน 
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3. ผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez – Faire Leadership) ผูนําที่มีสวนรวมกับกลุมนอยมากโดย
จะยินดีใหกลุมมีอิสระเต็มที่ในการตัดสินใจ ผูนําจะไมมีการ การประเมินผล การชักนํา การซักถาม  
เปนเพียงผูที่ปอนขอมูลเมื่อสมาชิกมีการซักถามเทานั้น  

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงภายในครอบครัว 
 ฐิติยา เพชรมุนี (2545) ศึกษาความรุนแรงในครอบครัวกรณีสามีฆาภรรยา โดยการทํา
วิจัยภาคสนามกับผูตองหารายคดีเด็ดขาดที่ฆาภรรยา ในเรือนจํากลางคลองเปรมจํานวน 5 คน 
ผลการวิจัยพบวา ผูที่กระทําความผิดสวนใหญจะปรากฏประสบการณดานความรุนแรงใน
ครอบครัวมากอน โดยเฉพาะกรณีการทํารายรางกาย ที่พอทําตอแมและครอบครัวแยกทางกัน 
หรืออยูดวยกันแตมีปญหาทะเลาะวิวาท ในสวนของการกระทําความผิดนั้นเปนการทําไปเพราะ
อารมณชั่ววูบ ไมมีเจตนาฆาใหตายมากอนมีสวนนอยที่มีเจตนา มีการวางแผน 

 อวัสดา จันทรแสนตอ (2544) ศึกษาความรุนแรงในครอบครัว ในมุมมองของผูหญิง โดย
ทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากผูหญิงถูกทํารายจํานวน 7 
ราย ผลการวิจัยพบวา ในชวงแรกที่อยูรวมกัน ผูหญิงจะมองตนเองวาโชคดี จนกระทั่งถูกทําราย
มากขึ้น ๆ จนมองเห็นสามีเปนซาตาน และตนเองเปรียบเสมือนทาส นอกจากนี้ การใชชีวิตคูของ
ผูหญิงที่ถูกกระทํารุนแรงนั้น เปนไปอยางกดขี่ และผูหญิงสวนมากก็จํายอมเพราะเห็นแกลูก 
หนาตาทางสังคม  
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาอัตมโนทัศน 
 วิมล หาญตระกูล (2529) “ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองของเด็กกําพรา” ไดใชเกณฑ 6 
ประการในการทําการศึกษา ไดแก ดานรางกาย (Physical Self)  ดานศีลธรรม (Moral Ethical 
Self) ดานสวนบุคคล (Personal Self)  ดานครอบครัว (Family Self)  ดานสังคม (Social 
Satisfaction)  ดานการวิพากษวิจารณตนเอง (Self Criticism)โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณและการ
สังเกตและสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับเด็กกําพรา และผลการวิจัยออกมาวาในดานรางกาย
เด็กกําพรามีความพึงพอใจในรางกายตน ดานศีลธรรมเด็กทั้งหญิงและชายมีการมองตนเอง
แตกตางกันไปบาง ดานสวนตัว เด็กมีการแสดงออกทั้งทางดานบวก (ราเริง แจมใส) และทางดาน
ลบ (อิจฉา ใชอํานาจ) ดานครอบครัว เด็กกําพรามีความคิดวาตนตองการกลับไปอยูกับครอบครัว
เดิมและไมอยากอยูที่บานพัก, ดานสังคม เด็กกําพราตองการออกไปสูโลกภายนอกมากกวานี้ และ
ดานการวิพากษวิจารณตนเอง เด็กมีความคิดในดานลบเกี่ยวกับตนเอง 
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กิ่งเพชร ชนะชัยวิบูลวัฒน (2533) “การศึกษาอัตมโนทัศนของวัยรุนเพศชายที่กระทําผิด
ในสถานฝกและอบรมของสถานพินิจและคุมครองเด็ก” ทําการสํารวจเด็กชายที่อยูในสถานพินิจ 
จํานวนทั้งสิ้น 200 คน โดยใชเกณฑในการศึกษาอัตมโนทัศน เชนเดียวกับ วิมล หาญตระกูล 
(2529) ที่มีการมองภาพรวมทั้งหมดเกี่ยวกับตนเองและการแสดงความพอใจหรือไมพอใจตอดาน
ตางๆในตนโดยพฤติกรรมจะแสดงออกอยางสอดคลองกับความพึงพอใจ ไดแก ดานรางกาย 
(Physical Self)  ดานศีลธรรม (Moral Ethical Self)  ดานสวนบุคคล (Personal Self)  ดาน
ครอบครัว (Family Self) ดานสังคม (Social Satisfaction)  ดานการวิพากษวิจารณตนเอง (Self 
Criticism) ที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการเลี้ยงดูของครอบครัว และผลการวิจยัออกมาวาวัยรุน
เพศชายที่อาศัยอยูกับครอบครัวกอนเขาสถานพินิจมีอัตมโนทัศนทางดานครอบครัวสูงกวาเด็กที่
ไมไดอาศัยอยูกับครอบครัว และการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวมีผลอยางยิ่งตอการสรางอัตมโน
ทัศนของเด็กชาย  

กาญจนา อ่ิมสําราญรัชต (2534) “ผลของการศึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีตออัตมโน
ทัศนของเยาวชนที่ทําผิดกฎหมาย” งานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางเปนเยาวชนเพศชายที่กระทําผิดใน
สถานฝกอบรมบานกรุณาทั้งสิ้น 16 คน และทําการวิจัยในเชิงปริมาณโดยผูทําการวิจัยดําเนินการ
เปนผูนําการสนทนาในการใหคําปรึกษาแกกลุมเปาหมาย ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงการเขากลุม
บําบัดมีผลตอการสรางอัตมโนทัศนของเด็กที่กระทําผิดกฎหมายในทางบวกมากขึ้น โดยการบําบัด
แบบจิตวิทยากลุมมีผลอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศน 

รุงนภา  ผานิตรัตน (2534)  “ผลของกลุมปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบองครวมตออัตมโนทัศน
ของบุคคลที่สูญเสียการทําหนาที่ของอวัยวะ”  ทําการศึกษาบุคคลที่สูญเสียการทําหนาที่อวัยวะที่
เขารับการทํากายภาพบําบัด ที่คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน
ทั้งสิ้น 16 คน ทําการเก็บขอมูลโดยการเขารวมกลุมทดลองการปรึกษา ซึ่งผูวิจัยเปนผูนํากลุมใน
การปรึกษาเชงิจิตวิทยา ผลการวิจัยพบวากลุมปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถทําใหบุคคลผูสูญเสีย
การทําหนาที่ของอวัยวะมีอัตมโนทัศนสูงขึ้น เปนการบรรลุเปาหมายของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่
เปนการยกระดับบุคคลใหสามารถมีชีวิตกลับไปสูปกติได โดยบุคคลสมารถพัฒนาอัตมโนทัศน
ดานบวก โดยการยอมรับตนเอง เขาใจตนเองและมีความกลมกลืนกันสิ่งแวดลอมรอบตัว 
 
งานวิจัยอื่นที่เกี่ยวของ 

ทัศนา ทองภักดี (2539) “ศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู ความเชื่ออํานาจ
ภายในตน และความคิดเกี่ยวกับตนของเด็กเมืองและชนบท” เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช
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แบบสอบถามเปนเครื่องมือและไดแบงกลุมตัวอยางออกเปนเด็กในเขตเมือง และในเขตชนบท 
ทั้งสิ้น 349 คน ผลการวิจัยสรุปออกมาวา การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวนั้นมีผลโดยตรงตอการ
สรางความเชื่อมั่นภายในตน ทั้งในเด็กเขตเมืองและชนบท ครอบครัวมีลักษณะเชนไร เด็กจะมี
ความเชื่อ ทัศนคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรมที่สอดคลองกับการอบรมเลี้ยงดู  
              มาลิน วงษสิทธิ์ (2535) ศึกษาทัศนคติคานิยม เกี่ยวกับครอบครัวในสังคมไทย ทําการ
สํารวจภาคสนาม โดยการสัมภาษณขอมูลจากประชากรทั้งชายและหญิง จํานวนทั้งสิ้น 677 คน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต ผลการวิจัยสรุปไดวา คานิยมเกี่ยวกับครอบครัวน้ันยังคง
เปนคานิยมที่สงเสริมใหสตรีปฏิบัติตามแบบแผนและประเพณีอยางไมเปลี่ยนแปลงคานิยมของ
สังคมแบบดั้งเดิม ยังคงมีผลตอการกอตัวของทัศนคติของชาวชนบทอยางมาก ถึงแมประชากร
ตัวอยางบางสวนจะมีการศึกษาที่สูงขึ้นแตทัศนคติก็เปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย  
              จัสมิน สุวรรณชีพ (2544) ศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขัดแยงของคูสมรส 
เปนงานวิจัยเชิงสํารวจโดยการแจกแบบสอบถามแกคูสมรส จํานวน 150 และ สัมภาษณแบบ
เจาะลึก กับคูสมรสจํานวน 15 คู ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการสื่อสารที่ไมกอใหเกิดความ
ขัดแยงไดแก การพูดคุยกันอยางเปดเผย, ปจจัยที่มีผลตอการสรางความพึงพอใจของคุสมรสไดแก 
ระยะเวลาสมรส อาชีพ และจํานวนบุตร ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อสรางความ
เขาใจอันดีของคูสมรส คือ การศึกษาและระยะเวลาการสมรส 
 วรภา จิระรัตนวรรณ (2544) “กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็ก
กับเด็กเรรอน” เปนการศึกษาที่ใชระเบียบวิธีวิจัยและวัตถุประสงคในการศึกษาใกลเคียงกับ
การศึกษาในครั้งนี้ โดยทําการศึกษารูปแบบกระบวนการสื่อสาร กลยุทธและวิธีการสื่อสารที่ครูของ
มูลนิธิสรางสรรคเด็กใชในการเขาถึงและสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน โดยใชพื้นที่ในการ
ปฏิบัติงาน 5 พื้นที่ ไดแก สถานีรถไฟฟาหัวลําโพง พื้นที่รังสิต พื้นที่สามยาน พื้นที่สาทร และพื้นที่
บางกะป โดยผูวิจัยไดใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการปฏิบัติงานและพักคางคืนรวมกับครูขาง
ถนนและเด็กในบานสรางสรรเด็ก ใชเวลาในการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 6 สัปดาห โดยลงพื้นที่วันจันทร-
พฤหัสบดี และเขารวมประชุมรายงานผลการปฏิบัติงานประจําสัปดาหในวันศุกร และพบเด็ก
เรรอนในแตละพื้นที่วามีการรวมกลุมกลุมละประมาณ 3-10 คน ซึ่งมีทั้งหญิงและชาย แตสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุระหวาง 7- 18 ปการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน สวนมากเรรอนเนื่องจาก
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ปญหาความรุนแรง ขาดความรักและความอบอุนในครอบครัว ผลการวิจัยพบวากระบวนการ
สื่อสารของครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กที่ใชเขาถึงและสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน เปน
กระบวนการสื่อสารที่เกิดจากลักษณะของงานที่ตองรุกเพื่อพบและชวยเหลือ และมีรูปแบบในการ
สื่อสารตั้งแตขั้นตอนการเตรียมการ ขั้นตอนการปฏิบัติการในการรุกเขาพื้นที่และการเขาถึงและ
สรางความสัมพันธ และสุดทายขั้นติดตามและประเมินผล นอกจากนี้พบวากลยุทธและวิธีการที่ครู
ขางถนนใชกับเด็กเรรอนในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ ที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวย
ความสมัครใจ ประกอบดวยกลยุทธทางดานความคิด กลยุทธทางการปฏิบัติ กลยุทธทางดาน
บุคคล กลยุทธทางดานภาษาและการสื่อสาร กลยุทธทางการโนมนาวใจ กลยุทธทางการ
ประสานงานกับบานสรางสรรคเด็ก และกลยุทธทางดานสถานการณ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
              การศึกษาวิจัยเรื่อง“อัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขา
รับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี “งานวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) แบบสหวิธีการ (Multiple Methodology) โดยผูวิจัย
อาศัยจากการสํารวจดวยการศึกษาจากเอกสาร การสังเกตอยางมีสวนรวม และการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก โดยแบงหัวขอระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
1.  รูปแบบของการวิจัย  
2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
- การสังเกตและการจดบันทึกภาคสนาม 
- แบบสัมภาษณ 
- การทดสอบเครื่องมือ 
4. การเขาถึงขอมูล 
5. วิธีการดําเนินการเก็บขอมูล 
6.  การวิเคราะหขอมูลและวิธีการนําเสนอขอมูล 
  
1.  รูปแบบของการวิจัย 
1.1 การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research)  

สํารวจสภาพการณและองคประกอบที่เกี่ยวของ เพื่อสามารถเปนขอมูลพื้นฐานอันนําไปสู
การไดภาพรวม และการทําความเขาใจสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในภาพกวาง โดยการศึกษา
ขอมูลที่เปนเอกสารหลายประเภทจากหลายแหลงอางอิง ในกรอบของการทําวิจัยตามประเด็น
ปญหาดังนี้ 
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- ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารราชการ เชน หนังสือ รายงาน   ประจําป งานวิจัย 
สถิติขอมูลที่มีความเกี่ยวของ แผนพับประชาสัมพันธ  เปนตน 
- ศึกษาจากบทความ  ขาวสารที่ตีพิมพในสื่อประเภทตางๆ  และเอกสารอื่นๆ  เชน 
หนังสือพิมพ วารสาร หนังสืออ่ืนๆนอกเหนือจากขางตน 
- ศึกษาจากแฟมประวัติของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรี 
1.2 ศึกษาจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation)  

ศึกษาจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมโดยทําการสังเกตในฐานะอาสาสมัคร การ
สังเกตจะทําตั้งแตการสังเกตทางกายภาพ ทางประชากร และระดับความสัมพันธตาง ๆ ของ
ประชากร โดยในการสังเกตการณจะแบงเปน  
- ในสวนของสํานักงาน ในบริเวณของศูนยฝกอาชีพ สํานักงานสวนสังคมสงเคราะห 
- ในสวนของบานพักฉุกเฉิน ตั้งแตอาคารที่พักของสตรี  ศูนยเลี้ยงดูเด็กออน  บานพัก
สําหรับสตรีผูติดเชื้อ HIV/AIDS  บานเด็ก และลานสําหรับการจัดกิจกรรมเพื่อการฟนฟูจิตใจของผู
ที่เขารับความชวยเหลือ 
- เจาหนาที่ที่ทํางานอยูภายในบานพัก ทั้งสิ้น 19 คน ไดแก ผูอํานวยการฝายสังคม
สงเคราะหหัวหนาสวนสังคมสงเคราะห  หัวหนาบานเด็ก  เจาหนาที่ธุรการบานพักฉุกเฉิน  นัก
สังคมสงเคราะห 4 คน  ผูชวยนักสังคมสงเคราะห  นักจิตวิทยา 2 คน  ครูและพี่เลี้ยงบานเด็ก 8 คน 
- สตรีผูถูกกระทํารุนแรง โดยผูวิจัยจําเปนตองพยายามสังเกตและจดจํารายละเอียดของ     
อัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่สงผานทางคําบอกเลาของสตรีเอง และกระบวนการ
สื่อสารของสตรีตั้งแตแรกเขา  การเปดเผยตนเอง  การเขารวมกิจกรรมเพื่อฟนฟู และการใช
ชีวิตประจําวันทั้งกับเจาหนาที่ของบานพัก  สตรีที่รับความชวยเหลือดวยกัน และบุตรของสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือ 
1.3 ศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview)  
การสัมภาษณแบบเจาะลึก แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก 

- สตรีผูถูกกระทํารุนแรง ทั้งสิ้น 10 คน 
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- เจาหนาที่ที่ทํางานอยูในบานพักฉุกเฉิน โดยเฉพาะอยางยิ่งนักจิตวิทยาที่เปนผูที่เชี่ยวชาญ
มีความรู และมีประสบการณในการทํางานกับสตรีผูถูกกระทํารุนแรง 

 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในงานวิจัยนี้ ไดแก เจาหนาที่ของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
และสตรีผูถูกกระทํารุนแรง โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากร 2 สวนไดแก 
1. สวนของเจาหนาที่ของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ที่ใหความชวยเหลือ
แกสตรีตั้งแตแรกเขา การจัดกิจกรรมใหความชวยเหลือทั้งการฟนฟูทางดานรางกาย ทางดานจติใจ 
เชนการมีกิจกรรมกลุมบําบัด การใชศิลปะบําบัด เปนตน และทางทักษะ โดยการฝกอาชีพใหแก
สตรีผูถูกกระทํารุนแรง ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 19 คน ไดแกผูอํานวยการฝายสังคมสงเคราะหหัวหนา
สวนสังคมสงเคราะห หัวหนาบานเด็ก เจาหนาที่ธุรการบานพักฉุกเฉิน นักสังคมสงเคราะห 4 คน 
ผูชวยนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา 2 คน ครูและพี่เลี้ยงบานเด็ก    8 คน 
2. สวนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรี เขตดอนเมืองกรุงเทพฯ โดยทําการทําการเลือกจากสตรีผูถูกกระทํารุนแรง      5
ประเภท ไดแก หญิงโสด แมลูกออน หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค นักเรียน และผูติดเช้ือHIV รวม
ทั้งสิ้น 10 ราย 
 โดยการเลือกกลุมตัวอยางของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือนี้ตองผาน
การยินยอมจากเจาหนาที่ของบานพักฉุกเฉินกอน 
 

3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

การสังเกตและการจดบันทึกภาคสนาม ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมโดยใชกระบวนการใน
การสังเกต 3 ประการคือ การสังเกต การสนทนาพูดคุยซักถาม และการจดบันทึก (สุภางค, 2537) 

- ลักษณะที่ปรากฏทางสภาพแวดลอม สถานที่ บรรยากาศ จํานวนของกลุม
ตัวอยาง กิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นภายในบานพักฉุกเฉิน การมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารและ
กิจกรรม บทบาท พฤติกรรมและเหตุการณความสัมพันธระหวางสตรีผูถูกระทํารุนแรงกับ 
เจาหนาที่บานพัก, สตรีผูถูกกระทํารุนแรง และบุตรของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความ
ชวยเหลือ ที่ปรากฏและสามารถสังเกตได  
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- กระบวนการสื่อสาร โดยศึกษาถึงองคประกอบที่สําคัญของวัจนกรรม ไดแก  
ตัวตนของ   ผูสนทนา (Self)  ความสัมพันธของคูสนทนา(Relationships)   สถานการณในการ
สื่อสาร (Episode)   วัฒนธรรม(Culture) 
 

แบบสัมภาษณ 
 ชุดคําถามที่มีลักษณะเปนคําถามตรงและคําถามออม เพื่อทราบขอมูลเบื้องตนทาง
ประชากรศาสตร และคําถามรายละเอียดทั้งแบบเปดและแบบปดเพื่อใหโอกาสในการแสดง
ความเห็น ดังนี้ 

- เจาหนาที่บานพักฉุกเฉิน โดยเฉพาะอยางยิ่งนักจิตวิทยาที่เปนผูที่เชี่ยวชาญมีความรู และ
มีประสบการณในการทํางานกับสตรีผูถูกกระทํารุนแรง ชุดคําถามจะเปนการใชคําถามแบบ
ปลายเปด เพื่อตอบคําถามสูวัตถุประสงค ทั้งภาพรวมและเจาะลึกในประเด็นตางๆ โดยใชแนว
คําถามหลัก 4 สวน ไดแก 
1. ความเปนมาและสาเหตุ รูปแบบปญหาความรุนแรงภายในครอบครัว รวมทั้งสถานการณ
โดยรวมของปญหาความรุนแรงภายในครอบครัวของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 
2. แนวทางในการดําเนินงานใหความชวยเหลือ แกสตรีผูถูกกระทํารุนแรง รวมทั้งกิจกรรม
ตางๆที่เปนการฟนฟู ของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
3. ประสิทธิภาพของการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาการกระทํารุนแรงกับสตรี 
4. ขอมูลพื้นฐานและขอมูลเพิ่มเติมของกลุมตัวอยางที่เปนสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับ
ความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน ทั้ง 10 คน 
- สตรีผูถูกกระทํารุนแรง การสัมภาษณสตรีผูถูกกระทํารุนแรงจะเปนการสัมภาษณอยางไม
เปนทางการและใชภาษาที่งายเหมาะสมกับวัย ความรู และความสามรถของสตรีผูถูกกระทํา
รุนแรง โดยคําถามจะเปนไปเพื่อใหสามารถตอบประเด็นปญหาในการวิจัยอยางตรงประเด็น ถาม
จากคําถามทั่วไปสูคําถามเฉพาะ ตามลําดับเวลาหรือลําดับเหตุการณ การตั้งคําถามจะไมเปนการ
ชี้นํา ไมมีการบังคับหรือขมขูใหตอบในประเด็นที่ตองการปกปดและจําเปนตองสรางความคุนเคย
แกกลุมตัวอยางเพื่อใหการตอบคําถามในบางประเด็นเปนไปอยางเปดเผย โดยใชแนวคําถาม ดังนี้ 
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1. แนวคําถามเกี่ยวกับขอมูลทางประชากรศาสตร ขอมูลสวนตัว เชน การศึกษา อาชีพ นิสัย 
ทัศนคติ เปนตน และ ภูมิหลังของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เชน ชื่อสกุล อายุ    ภูมิลําเนาเดิม 
ระยะเวลาที่เขารับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน เปนตน 
2. รายละเอียดของปญหาความรุนแรงในครอบครัวที่เผชิญมา เชน ภูมิหลังทางครอบครัว, 
ความสัมพันธของบุคคลภายในครอบครัวตั้งแตเร่ิมสรางความสัมพันธกับสามีและพัฒนามาอยูกิน
ฉันทสามีภรรยาจนกระทั่งตัดสินใจเขารับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน, ปญหาความรุนแรง
ภายในครอบครัวที่ตองเผชิญ  
3. คําถามเกี่ยวกับอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เปนการสัมภาษณเพื่อใหสตรี
สะทอนการรับรูเกี่ยวกับตนเอง ตั้งแตการเริ่มสรางความสัมพันธของกับสามีจนกระทั่งถูกกระทํา
รุนแรง และอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงหลังจากที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก
ฉุกเฉิน 
4. ขอมูลที่เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารระดับบุคคล จะเปนคําถามที่เกี่ยวกับกระบวนการ
สื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงตั้งแตแรกเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินการเปดเผย
ตนเอง การเขารวมกิจกรรมตางๆของบานพักฉุกเฉิน และการใชชีวิตประจําวัน โดยการสื่อสารนั้น
จะเปนการสนใจในปฏิสัมพันธของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขา
รับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ 
5. ตัวแปรและสภาพแวดลอมอ่ืนๆที่มีผลตอการสรางอัตมโนทัศนของสตรีผุถูกกระทํารุนแรง
หลังจากการเขารับความชวยเหลือ และประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อฟนฟูจิตใจของสตรี 
 ลักษณะคําถามทั้งหมด เปนคําถามที่มีโครงสรางไมตายตัว และเปนคําถามแบบ
ปลายเปด เพื่อตอบคําถามใหตรงกับวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ โดยคําถามจะปรับเปลี่ยนไป
ตามความเหมาะสมของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงแตละคน 
การทดสอบเครื่องมือ 
1. นําเครื่องมือแบบสัมภาษณ และกรอบในการสังเกตการณไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพือ่
ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตองในเชิงวิชาการ ใหมีความเหมาะสมและครบถวน 
2. นําเครื่องมือไปใชจริง โดยผูวิจัยไดทําการวิจัยนํารองเปนเวลา 3 วัน ตั้งแตวันที่ 25-27 
กุมภาพันธ 2546 โดยการสัมภาษณทั้งเจาหนาที่และสตรีผูถูกกระทํารุนแรงทั้งสิ้น 6 คน การ
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สังเกตการณอยางไมมีสวนรวม และการเขารวมการเขากลุมบําบัด เมื่อพบความไมเหมาะสมของ
เครื่องมือในการทําวิจัยก็จะนํามาแกไขปรับปรุงและปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหการเก็บ
ขอมูลมีความครบถวนและเหมาะสม 
 

4. การเขาถึงขอมูล 
 ผูวิจัยสวมบทบาทของอาสาสมัครของบานพักฉุกเฉิน ในการใหความชวยเหลือแก       
สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน เพื่อสรางความไววางใจและ
ความคุนเคยกับสตรีผูถูกกระทํารุนแรง รวมทั้งพักคางคืนในบานพักฉุกเฉินเปนระยะ ตลอดเวลาใน
การเก็บขอมูล เพื่อทราบถึงอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ตองเผชิญกับความรุนแรง
ภายในครอบครัวและการพัฒนาอัตมโนทัศนเมื่อเขารับความชวยเหลือและฟนฟูจิตใจ รวมถึงการ
เห็นภาพรวมของกระบวนการสื่อสารของสตรีที่เกิดขึ้นในบานพักฉุกเฉิน การพักคางคืนและการเขา
รวมกิจกรรม การใชชีวิตในบานพักฉุกเฉินจะทําใหมีความใกลชิดกับทั้งเจาหนาที่และสตรีผุถูก
กระทํารุนแรงมากยิ่งขึ้น สามารถเขาใจถึงกลยุทธตางๆที่ใชในการฟนฟูจิตใจของสตรีผุถูกกระทํา
รุนแรง อีกทั้งขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณจึงมีความเปนธรรมชาติ เนื่องจากสตรีผูถูกกระทํา
รุนแรงและเจาหนาที่จะไมรูสึกวาผูทําวิจัยเปนคนแปลกหนา 
 
5. วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 

ขั้นที่ 1 ทําการรวบรวมเอกสาร (Documentary Source) เพื่อหาขอมูลเบื้องตน เกี่ยวกับ
สถานที่ และแนวคิดทฤษฎีเพื่อใชเปนกรอบในการวิจัยจดจําสิ่งตาง ๆ ซึ่งอาจมีนัยยะสําคัญ
รายละเอียดเพิ่มมากขึ้น เชน การแสดงสีหนาและอารมณ เพื่อกลาวถึงเหตุการณยอนหลัง หรือ 
คาํพูดที่ขัดกับการแสดงออก เปนตน  

ขั้นที่ 2 ติดตออยางเปนทางการ ขออนุมัติจากผูมีอํานาจของบานพักฉุกเฉิน สมาคม
สงเสริมสถานภาพสตรี โดยทําหนังสือขอไปยังฝายสังคมสงเคราะหบานพักฉุกเฉินสมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรี เพื่อขอเปนอาสาสมัครชวยทํางานภายในบานพัก   

ขั้นที่ 3 เก็บขอมูลจริง โดยเริ่มจากทําความรูจักกับผูอํานวยการฝายสังคมสงเคราะห 
เพื่อใหทําความรูจักกับเจาหนาที่ สถานที่ ผูเขารับการชวยเหลือทั้งสตรีและเด็ก เพื่อทราบวิธีการ
เก็บขอมูลทําวิจัยและสรางความคุนเคย  
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ขั้นที่ 4 เลือกสุมกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน โดยเลือกจากประเภทของสตรีผูถูกกระทํา
รุนแรงจํานวน 5 ประเภท จากแฟมประวัติ และขอคําแนะนําจากนักสังคมสงเคราะห เพื่อ
ทําการศึกษาโดยตองไดรับความยินยอมจากเจาหนาที่ของบานพักกอน  
          ขั้นที่ 5 ดําเนินการเก็บขอมูล โดยการสังเกตอยางมีสวนรวมและสัมภาษณอยางเปนระบบ 
โดยผูทําวิจัยไดเขาไป ทําการสังเกตในฐานะอาสาสมัคร การสังเกตจะทําตั้งแตการสังเกตทาง
กายภาพ ทางประชากร และระดับความสัมพันธตาง ๆ ของประชากร โดยในการสังเกตจะแบงเปน  
- การสังเกตในสวนของสํานักงานทั้งในสวนของศูนยฝกอาชีพ และสํานักงานสวนสังคม
สงเคราะห 
- การสังเกตในสวนของบานพักฉุกเฉิน ตั้งแตอาคารที่พักของสตรี ศูนยเลี้ยงดูเด็กออน 
บานพักสําหรับสตรีผูติดเชื้อ HIV/AIDS บานเด็ก และลานสําหรับการจัดกิจกรรมเพื่อการฟนฟู
จิตใจของผูที่เขารับความชวยเหลือ 
- ทําการสังเกตและสัมภาษณอยางเปนระบบกับเจาหนาที่ที่ทํางานอยูในบานพัก                 
ทั้งสิ้น 19 คน ไดแก 
• ผูอํานวยการฝายสังคมสงเคราะห 
• หัวหนาสวนสังคมสงเคราะห 
• หัวหนาบานเด็ก 
• เจาหนาที่ธุรการบานพักฉุกเฉิน 
• นักสังคมสงเคราะห 4 คน 
• ผูชวยนกัสังคมสงเคราะห 
• นักจิตวิทยา 2 คน 
• ครูและพี่เลี้ยงบานเด็ก 8 คน 
- ทําการสังเกตและสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับสตรีผูถูกกระทํารุนแรง โดยผูวิจัย
จําเปนตองพยายามสังเกตและจดจํารายละเอียดของ อัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่
สงผานทางคําบอกเลาของสตรีเอง และกระบวนการสื่อสารของสตรีตั้งแตแรกเขา การเปดเผย
ตนเอง การเขารวมกิจกรรมเพื่อฟนฟู และการใชชีวิตประจําวันทั้งกับสตรีที่รับความชวยเหลือ
ดวยกัน เจาหนาที่ และบุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
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ขั้นที่ 6 รวบรวมขอมูลจากการถอดเทปบันทึกเสียงที่ไดจากการสัมภาษณทั้งหมด การจด
บันทึกและขอมูลจากเอกสารเพื่อทําการวิเคราะหตอไป 
 
6. การวิเคราะหและวิธีนําเสนอขอมูล 
วิธีการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
1. นําขอมูลที่ไดจากเอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณแยกประเด็นเพื่อตอบปญหาวิจัย
ในแตละขอ โดยนํามาเปรียบเทียบความเหมือน ความแตกตางและความสัมพันธของขอมูล 
2. ใชขอมูลทั้งหมดมาใชแผนภาพและตารางประกอบขอมูลอยางงาย เพื่อใหไดภาพที่ชัดเจน
ของอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงและกระบวนการสื่อสารระดับบุคคลระหวางสตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และ
บุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือเพื่อตอบปญหาการวิจัยในแตละขอ 
 
การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
การวิเคราะหจะแบงการนําเสนอการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 เปนขอมูลจากผลการศึกษาทางเอกสารวิชาการ เอกสารราชการ และเอกสารอื่นๆ เชน
รายงานประจําปของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี รายงานการวิจัย แผนพับประชาสัมพันธ และ
ประวัติของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เปนตน และขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก    การนําเสนอ
ขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ประวัติความเปนมาของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ตั้งแตปรัชญา
แนวคิดอุดมการณและการดําเนินงานใหความชวยเหลือแกสตรีและเด็กที่ไดรับผลกระทบจาก
ความรุนแรงภายในครอบครัว 
2. สถานการณโดยรวมของการกระทําความรุนแรงภายในครอบครัวภายในบานพักฉุกเฉิน 
3. ประวัติของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง 
 
สวนที่ 2  เปนขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดย
การนําเสนอผลงานวิจัยที่มีเนื้อหาครอบคลุมปญหานําวิจัย ดังนี้ 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1  สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมีอัต
มโนทัศนอยางไรตั้งแตเผชิญความรุนแรงในครอบครัวจนถึงการเขารับความชวยเหลือจากบานพัก
ฉุกเฉิน 
การนําเสนอผลการวิจัยจะเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอัตมโนทัศน ดังนี้ 
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- บรรยากาศและวิธีการดําเนินงานเพื่อใหความชวยเหลือแกสตรีผูถูกกระทํารุนแรงเปน

อยางไร 
- อัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงมีการสรางและเปลี่ยนแปลงอยางไร เนื่องจาก

พัฒนาการของอัตมโนทัศนจะเกิดขึ้นเมื่อตองเผชิญกับสถานการณความรุนแรงและเมื่อมี
การบําบัดทางจิต  

- สตรีผูถูกกระทํารุนแรงมีการสรางความภาคภูมิใจในตนเองอยางไร เมื่อประเมินจาก
จุดมุงหมายและความสําเร็จ ตั้งแตเผชิญกับความรุนแรงภายในครอบครัวและการเขารับ
ความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน  

- สตรีผูถูกกระทํารุนแรงมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองอยางไร โดยวัดจากการจินตนาการของ
สตรีวาตนเองมีลักษณะเปนเชนไรในสายตาของผูอ่ืนที่มีการปฏิสัมพันธดวย 

 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ มีกระบวนการสื่อสาร
อยางไรกับสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน, เจาหนาที่ของบานพัก และ
บุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก 

การนําเสนอผลการวิจัยจะเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล  ดังนี้ 
- รูปแบบกระบวนการสื่อสารระหวางสตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่, สตรีผูถูกกระทํา

รุนแรงเชนเดียวกัน และบุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน โดยสนใจ
ศึกษารูปแบบและวิธีการในกระบวนการสื่อสารของ วัจนกรรม (Speech Act) ที่มีความ
หลากหลายและถูกเคลือบไปดวย ตัวตนของผูสนทนา (Self) ความสัมพันธของคูสนทนา
(Relationships) สถานการณในการสื่อสาร (Episode) และวัฒนธรรม(Culture) ซึ่งจะมี
ผลตอการสื่อสารของแตละบุคคลวาจะมี รูปแบบของบทสนทนาอยางไร  ภายใต
วัตถุประสงคในสื่อสารสารเดียวกัน  

- การเขาถึงและสรางความสัมพันธของสตรีผูถูกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่และกับสตรี
ผูถูกกระทําความรุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน ในการเปดเผยตนเองและ
พัฒนาความสัมพันธวามีปจจัยใดในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ นอกจากนี้การ
ยอมรับในอัตมโนทัศนของกันและกันของบุคคลยังเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนา
ความสัมพันธของบุคคล 
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- การใชวัจนภาษาและอวัจนภาษาสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่ สตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน และบุตรของสตรีผูถูกกระทํา
รุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ ในการเปดเผยตนเอง การสรางความสัมพันธ การเขารวม
กิจกรรมเพื่อการฟนฟู และการใชชีวิตประจําวัน 

- กลยุทธและวิธีการของเจาหนาที่ในการสรางกิจกรรมเพื่อฟนฟูจิตใจ 
 
 

 
 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง อัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความ
ชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสตรี เปนงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการ
สรางอัตมโนทัศนของสตรีที่เผชิญกับปญหาความรุนแรงตั้งแตประสบปญหาจนถึงการเขารับความ
ชวยเหลือวามีการเปลี่ยนแปลงเชนไรบาง รวมทั้งกระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน ทั้งกับเจาหนาที่ สตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และกับ
บุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ  
 ทั้งหมดนําไปสูงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบสหวิธีการ (Multiple 
Methodology) ซึ่งผูวิจัยศึกษาจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม 

1. เจาหนาที่เฉพาะสวนสังคมสงเคราะห  ทั้งสิ้น 19 คน ไดแก 
 ผูอํานวยการฝายสังคมสงเคราะห 
 หัวหนาสวนสังคมสงเคราะห 
 หัวหนาบานเด็ก 
 เจาหนาที่ธุรการบานพักฉุกเฉิน 
 นักสังคมสงเคราะห 4 คน 
 ผูชวยนักสังคมสงเคราะห 
 นักจิตวิทยา 2 คน 
 ครูและพี่เลี้ยงบานเด็ก 8 คน 

2. สตรีผูถูกกระทํารุนแรง 
ผูวิจัยไดทําการเก็บกลุมตัวอยางจากการเลือกผูหญิงที่ถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความ

ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี โดยผานการยินยอมจากเจาหนาที่
ทั้งสิ้น 10 ราย สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ตามการแบงประเภทตามบานพักฉุกเฉิน ดังนี้ หญิง
ตั้งครรภ แมลูกออน ผูติดเชื้อ HIV และนักเรียน ไดแก 
1. ไก หญิงแมลูกออน 
2. นอย หญิงแมลูกออนและหญิงตั้งครรภ 
3. เพชร หญิงแมลูกออน 
4. นา ผูติดเชื้อ HIV 
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5. กอย ผูติดเชื้อ HIV 
6. สา ผูติดเชื้อ HIVและหญิงแมลูกออน 
7. เอ นักเรียน 
8. นิ้ง นักเรียนและหญิงตั้งครรภ 
9. ตอย นักเรียน 
10. แอน นักเรียน 
โดยผลการวิจัยจะเรียงลําดับเพื่อตอบปญหานําวิจัย ดังนี้ 
สวนที่ 1 
1. ประวัติความเปนมาของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ตั้งแตปรัชญา
แนวคิดอุดมการณและการดําเนินงานใหความชวยเหลือแกสตรีและเด็กที่ไดรับผลกระทบจาก
ความรุนแรงภายในครอบครัว 
2. สถานการณโดยรวมของการกระทําความรุนแรงภายในครอบครัวภายในบานพักฉุกเฉิน 
3. ประวัติของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง 
สวนที่ 2 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1  สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก
ฉุกเฉินมีอัตมโนทัศนอยางไรตั้งแตเมื่อเผชิญกับปญหาความรุนแรงจนกระทั่งเขารับความ
ชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี  
ปญหานําวิจัยขอที่ 2  สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ มีกระบวนการ
ส่ือสารอยางไรกับ เจาหนาที่ของบานพัก สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ เขารับความชวยเหลือ
เชนเดียวกัน และบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก 
 
สวนที่ 1 

1. ประวัติความเปนมาของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ตั้งแตปรัชญา
แนวคิดอุดมการณและการดําเนินงานใหความชวยเหลือแกสตรีและเด็กที่ไดรับผลกระทบจาก
ความรุนแรงภายในครอบครัว 

บานพักฉุกเฉินเริ่มจากการรวมตัวกันของกลุมสงเสริมสถานภาพสตรีภายใตการนําของ
คุณหญิงกนิษฐา วิเชียรเจริญ ที่ไดเปดบานพักของตนเปนสถานที่ที่ใหความชวยเหลือแกสตรีและ
เด็กที่เดือดรอนชั่วคราว จนในป 2523 บานพักฉุกเฉินไดรวมกับสมาคมบัณฑิตสตรีทางกฎหมายฯ 
กอสรางบานพักฉุกเฉินหลังแรก และเริ่มดําเนินโครงการตั้งแตนั้นเปนตนมา บานพักฉุกเฉินหลัง
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แรกตั้งอยูที่ชั้น 3 ของอาคารสมาคมบัณฑิตสตรีทางกฎหมาย ถนน สุโขทัย และไดจดทะเบียนเปน
สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี หลังจากนั้นบานพักฉุกเฉินก็ไมสามารถรองรับสตรีและเด็กผู
เดือดรอนได เนื่องจากพื้นที่เดิมคับแคบเกินไป  จําเปนตองขยายสถานที่ใหความชวยเหลือ ทาง
สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีไดรับบริจาคที่ดินจํานวน 21 ไร บริเวณทุงสีกัน ดอนเมือง เพื่อเปน
พื้นที่สําหรับบานพักฉุกเฉินหลังที่สอง รวมทั้งศูนยฝกอาชีพ บานพักฉุกเฉินไดรับบริจาคเงินทุนเปน
จํานวนมาก  ทําใหสามารถสรางอาคารบานพักฉุกเฉินไดเปนหลงัที่ 3 อีกอาคารหนึ่ง นอกจากนี้
ทางสมาคมฯ ไดรับพระกรุณาธิคุณจากพระเจาวรวงศเธอ พระองคเจาโสมสวลี พระวรราชาทิ
นัดดามาตุ ไดทรงพระกรุณารับสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีใหอยูในพระบรมราชอุปถัมภในป 
พ.ศ. 2531  
บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี มีวัตถุประสงคในการกอต้ัง ดังนี้ 
1. ศึกษาปญหาเกี่ยวกับสตรีและการเลอืกปฏิบัติตอสตรี ในดานตางๆ 
2. สงเสริมชวยเหลือใหสตรีไดรับความเสมอภาคและความเปนธรรมในสังคม 
3. สงเสริมความรูความสามารถของสตรีในการประกอบอาชีพ และมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม 
4. สนับสนุนสตรีทั่วไป และสงเคราะหสตรี เด็ก และเยาวชน ที่ดอยโอกาสใหไดรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
5. ใหความรวมมือประสานงานกับหนวยงานรัฐบาลและองคกรภาคเอกชน ที่มีวัตถุประสงคการ
ดําเนินงานคลายกันทั้งในและตางประเทศ 

การใหบริการของบานพักฉุกเฉินในงานสวนสังคมสงเคราะห  

การใหบริการของบานพักฉุกเฉิน ในงานสวนสังคมสงเคราะห เปนการใหความชวยเหลือ
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยเนนการใหความชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่เดือดรอนจากปญหาตางๆ
มากมายที่เกิดขึ้นในสังคม โดยใหความชวยเหลือดานที่พักอาศัย อาหารสุขภาพอนามัย รวมทั้ง
การใหคําปรึกษาและแนะนํา การใหทักษะชีวิตและกําลังใจ โดยใชหลักสังคมสงเคราะหและ
กระบวนการบําบัดทางจิต เพื่อนําไปสูความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถออกไปใชชีวิตในสังคมได
อยางปกติสุขและชวยเหลือตนเองได 
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นอกจากนี้ในป 2546 บานพักฉุกเฉินยังตระหนักถึงการขยายการใหคําปรึกษา และความ
ชวยเหลือจากนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ใหขยายวงกวางไปสู 
Feminist Counseling ดวยความตระหนักวาการใหคําปรึกษา การใหบริการ และการใหความ
ชวยเหลือแกผูหญิงท่ีประสบปญหาความรุนแรงทั้งทางรางกาย จิตใจ และทางเพศนั้น  นอกจาก
จะตองอาศัยความชํานาญทางวิชาชีพแลว ความเขาใจอยางลึกซึ้งในโครงสรางของสังคมที่มีสวน
กํากับชีวิตและเปนสวนสําคัญของปญหาที่ผูหญิงประสบ เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการให
คําปรึกษาและการใหความชวยเหลือ โดยบานพักฉุกเฉินไดจัดการฝกอบรมอยางเปนการเฉพาะ
ขึ้นแกนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  โดยผูเชี่ยวชาญจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา มาใหความรูเพื่อเพิ่มทักษะการใหคําปรึกษาสําหรับผูหญิงที่ประสบความรุนแรง
ภายใตกรอบดังกลาว 
กระบวนการชวยเหลือผูหญิงและเด็กในบานพักฉุกเฉิน ไดแก 
งานบริการดานสังคมสงเคราะหตลอด 24 ชั่วโมง  
- จัดหาที่พักอาศัยชั่วคราว อาหาร ยา สิ่งจําเปนตางๆ โดยนักสังคมสงเคราะห/นักจิตวิทยา

จะเปนผูแนะนําใหคําปรึกษาใหกําลังใจและทางเลือก โดยยึดหลักผูเดือดรอนเปน
ศูนยกลาง  

- เปนสื่อกลางขอความชวยเหลือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
- จัดกลุมบําบัดฟนฟูใหความรู/ทักษะชีวิต/ทักษะวิชาชีพ 
- ใหคําแนะนําในเรื่องการหางานทํา 
- ติดตามผล/เยี่ยมบาน 
- เปนสื่อกลางติดตอผูปกครอง/ญาติ 

งานบริการดานการแพทย 
- สงตอเขารับการตรวจวินิจฉัย/บําบัดทางจิต/รักษา/ฝากครรภ ที่โรงพยาบาลใกลเคียง (รพ. 

นพรัตนราชธานี   รพ.บําราศนราดูร   ศูนยสาธารณสุข 60 ป   รพ.ศรีธัญญา รพ. วชิรพยา
บาล) 

- ติดตามผลและฟนฟูสภาพจิตใจ/กาย ตามคําแนะนําของแพทย 

งานบริการดานกฎหมาย 
- พาไปแจงเหตุ/แจงความ ณ สถานีตํารวจที่เกี่ยวของ 
- เปนสื่อกลางติดตอหนวยงานองคกรภาคเอกชน และรัฐ เพื่อใหคําปรึกษาทางดาน

กฎหมาย (เชนสมาคมบัณฑิตสตรีทางกฎหมาย มูลนิธิเพื่อนหญิง) 
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- ติดตามผลคดี 
- รวมสืบพยานเด็ก 

โครงการใหความชวยเหลือแกผูหญิงและเด็ก ไดแก 
- โครงการคลีนิคผูหญิง  ไดเปดบริการใหคําปรึกษาและแนะนําทางโทรศัพท ในปญหาดาน

สุขอนามัยเจริญพันธุ เชนการตั้งครรภไมพึงประสงค การติดเชื้อทางเพศสัมพันธ การติด
เชื้อเอดส ฯลฯ โดยเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 

- คลีนิคผูหญิงจิมมี โรซาลีน คารเตอร  เปนสถานที่ดูแลผูหญิงที่ประสบปญหาทองไมพรอม
ตั้งแตชวงกอนคลอดถึงหลังคลอด หากเปนผูที่มีอายุต่ํากวา 18 ปสมาคมฯจะสนับสนุนให
เรียนตอถึงระดับมัธยมปลาย 

- ศูนยกนิษฐนาร ี  เปดอยางเปนทางการในวันที่ 1 ตุลาคม 2546 มุงชวยเหลือผูถูกขมขืน
อยางครบวงจร โดยคํานึงถึงความตองการและสภาพจิตใจของผูประสบปญหาเปนสําคัญ  

- โดยใหบริการทั้งทางดานการแพทยนิติเวช สูตินารีเวชและพยาบาล เปนฝายที่รวมกัน
ตรวจรางกายและเก็บหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร พรอมทั้งใหตองปองกันการตั้งครรภ 
และติดเชื้อ HIV , นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาและจิตแพทย ใหคําปรึกษาและฟนฟู
จิตใจ, ทนาย ตํารวจและอัยการ และนักสังคมสงเคราะห รวมสอบปากคําและบันทึก
ขอมูลเพื่อใหความชวยเหลือทางดานกฎหมาย ผูเดือดรอนไมจําเปนตองเดินทางไปยังที่
สาธารณะแหงอ่ืน ศูนยกนิษฐนารีเปนทั้งสถานที่ที่จะใหความชวยเหลือไดอยางครบวงจร
และไมทํารายจิตใจของผูเดือดรอนใหเกิดความอับอาย โดยในหองสบืพยานจะมีเพียงนัก
สังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาที่เขาไปทําการพูดคุยใหหองสวนตัวที่มีบรรยากาศสบาย 
และมีกลองวีดีโอวงจรปดอยู  สวนฝายตํารวจ ทนายและอัยการจะคอยดูการสืบพยานอยู
อีกหองหนึ่งและวีดีโอเทปสามารถใชเปนหลักฐานในการดําเนินคดีได 

- ศูนยเลี้ยงเด็กออน  เปนสถานที่ดูแลและรับเลี้ยงเด็กออน ซึ่งเปนบุตรของผูเดือดรอนที่
ประสบปญหาทองเมื่อไมพรอมที่ตองการยกบุตรเพื่อหาพอแมอุปถัมภ หรือมารดาของเด็ก
ฝากเลี้ยงไวชั่วครวเพื่อใหตนเองสามารถกลับคืนสูสังคม หรือกลับไปศึกษาตอได ทั้งนี้มีพี่
เล้ียงเด็กจํานวน 6 คนและผูชวยพ่ีเลี้ยงเด็กจํานวน 1 คน ทําหนาที่ดูแลพัฒนารางกาย
และจิตใจทารกตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดหนึ่งปที่ผานมา มีเด็กแรกเกิดฝากเลี้ยงจํานวน 89 
ราย และมีเด็กฝากเลี้ยงจํานวน 16 ราย 

- โครงการบานเด็ก บานเด็กเปนสถานที่ดูแลและรับเลี้ยงเด็กในชวงอายุ 2-6 ขวบ เปนบุตร
ของผูเดือดรอนที่เขามาขอรับความชวยเหลือในระหวางที่มารดารับการฟนฟูสภาพ
รางกาย/จิตใจ หรือพักรอคลอดถึงหลังคลอด ทั้งนี้มีครูและพี่เลี้ยงเด็กจํานวน 3 คน เปน
ผูดูแลสิทธิเด็กและเสริมสรางพัฒนาการทางรางกาย อารมณและสติปญญา โดยมุงให
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เด็กสามารถชวยเหลือตนเองและอยูรวมกับผูอ่ืนได ตลอดปที่ผานมามีเด็กอยูในความดแูล 
ทั้งหมด 89 ราย 

- ศูนยการศึกษาและฝกอาชีพสตรี  พัฒนาชีวิตและเสริมทักษะทางวิชาชีพ ดวยการเปน
ศูนยศึกษานอกโรงเรียน (ระดับมัธยมศึกษา) และเปดการอบรมวิชาชีพใหแกผูเดือดรอน
และประชาชนที่สนใจ วิชาชีพที่ทําการฝกอบรม ไดแก 

-   ชางดัดผมและเสริมสวย -  ชางตัดผมชาย    -  ชางตัดเสื้อสตรี
 -   ขนมอบ   -  ขนมไทย/อาหารวาง  -   นวดฝาเทา 

-   นวดแผนไทย   -   สนทนาภาษาอังกฤษ  -   การจัดดอกไมสด  
-   Computer MS office  -   การดูแลมารดาและทารก -   เย็บจักรอุตสาหกรรม 
-   เทียนแฟนซี   -   ดอกไมผาใยบัว  -   พิมเสนน้ํา 

กิจกรรมใหความชวยเหลือแกผูหญิงและเด็ก  ไดแก 
กิจกรรมเสริมสรางความรูดานอนามัยเจริญพันธุ  ดังนี้ 
- จัดบรรยายเรื่อง “การปฏิบัติตนระหวางตั้งครรภ” โดยวิทยากรจากกองกามโรคและ

สมาคมวางแผนครอบครัว ใหแกผูหญิงที่ตั้งครรภไมพึงประสงค 
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การดูแลเด็กและทารก” โดยวิทยากรจากสภากาชาดไทยและ

มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหแกสตรีที่ตั้งครรภไมพึงประสงค 
- กิจกรรมเสริมสรางความรูทางดานกฎหมาย  โดยจัดการบรรยายในประเด็นกฎหมาย

เบื้องตนและสิทธิของผูหญิง โดยวิทยากรจากมูลนิธิเพื่อนหญิง ใหแกผูเดือดรอนใน
บานพักฉุกเฉิน 

กิจกรรมเสริมสรางความรูและฟนฟูจิตใจ 
- จัดกลุมบําบัดใหแกแมและเด็ก เพื่อสรางความรูความเขาใจเรื่องการเลี้ยงดูที่ถูกตอง มี

ทักษะการสื่อสารที่ดีตอกัน 
- จัดกลุมบําบัดใหแกผูเดือดรอนเพื่อสรางความรูความเขาใจในเรื่องโรคเอดส การปฐม

พยาบาลเบื้องตน และการใหกําลังใจตนเอง 
- จัดทัศนศึกษานอกสถานที่ ณ จังหวัดเพชรบุรีและระยอง ใหแกผูติดเชื้อ HIV 
- เจาอาวาสวัดคลองบานใหม บรรยายธรรมะใหแกผูติดเชื้อ HIV 
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การติดตามผล หลังจากชวยเหลือผูเดือดรอนจากปญหาตางๆแลว นักสงคมสงเคราะห
จะติดตามผูที่เคยพักอาศัยอยู ณ บานพักฉุกเฉิน ระยะหนึ่งเพื่อเปนการประเมินผลสําเร็จของการ
ดําเนินชีวิตดวยตนเอง ดวยการเยี่ยมบาน/โทรศัพท/เขียนจดหมาย ถึงผูที่เคยเขาพักอาศัยที่
บานพักฉุกเฉิน หรือโทรศัพทถึงเจาหนาที่พยาบาล/เจาหนาที่ประชาสงเคราะหจังหวัดตางๆ เพือ่นาํ
ขอมูลมาวิเคราะหชวยเหลือผูเดือดรอนตอไป 

 
2. สถานการณโดยรวมของการกระทําความรุนแรงภายในครอบครัวภายในบานพัก
ฉุกเฉิน 

องคความคิดใหมของบานพักฉุกเฉินเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอผูหญิง คือ ความ
รุนแรงของผูหญิงไมใชเร่ืองสวนตัวแตเปนปญหาสังคมที่เกี่ยวโยงกับโครงสราง ระบบความคิด 
ความเชื่อ และวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง ซึ่งไดรับผลกระทบจากโครงสรางทางสังคมที่ออนแอ 
เปนความออนแอของสังคมที่ไมเปนธรรมในเรื่องอํานาจของหญิง-ชาย ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับ
ผูหญิงเปนสิ่งที่ซอนเรน แตเนื่องจากปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไขจึงไดทวีความรุนแรงมากขึ้น
สามารถเกิดไดกับผูหญิงไดทุกคนและทุกที่ จึงไดกลายมาเปนปญหาของสังคมที่เดนชัดขึ้น ความ
รุนแรงตอผูหญิงมีหลายรูปแบบทั้งทางกาย ทางจิตใจและทางเพศ ทางกาย คือ เปนการทุบตี ตอย 
เตะ กระทืบ กระชาก หรือทํารายดวยวัตถุ เอาไฟ/บุหร่ีจี้ จับกลอนผม จนถึงฆา, ทางจิตใจ คือ การ
ดาทอ ขมขวัญ ดูถูกเหยียดหยาม ขมขู กักขัง ควบคุม หรือบีบบังคับทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งการไปมีความสัมพันธกับหญิงอื่น และทางเพศ หมายถึง การบังคับขมขูใหมีเพศสัมพันธกับ
ตนเอง กับชายอื่น หรือ สัตว (เก็บความจาก สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี, “รวมใจ…รวมพลังยุติ
ความรุนแรงในครอบครัว”, กรุงเทพฯ : ไมปรากฏ, 2545: 1-4)  

ผูเดือดรอนที่เขาขอรับความชวยเหลือเขาพักที่บานพักฉกุเฉินมีจํานวนทวีคูณมากขึ้น จาก
ป 2544 มีผูเขารับความชวยเหลือทั้งสิ้น 117 ราย (สมาคมสงสงเสริมสถานภาพสตรี, 2544: 16) 
แตในปถัดมา 2545 ผูเดือดรอนเพิ่มจํานวนเปนสามเทา มีจํานวนผูเดือดรอนที่เขารับความ
ชวยเหลือทั้งสิ้น 745 ราย เม่ือพิจารณาลักษณะปญหาเดือดรอนพบวา ปญหาครอบครัวและ
ปญหาตั้งครรภไมพึงประสงค เปนปญหาอันดับตน ที่ผูเดือดรอนเขามาขอความชวยเหลือจาก
บานพักฉุกเฉิน โดยผูเดือดรอนติดตอขอความชวยเหลือดวยตนเองมากที่สุด นําสงตามลําดับ 
(สมาคมสงสงเสริมสถานภาพสตรี, 2545: 10) 
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ปญหาที่ผูเดือดรอนประสบ 
ผูเดือดรอนที่เขามาขอความชวยเหลือนั้น ประสบปญหาซ้ําซอนมากกวาหนึ่งปญหา เชน 

ปญหาทองเมื่อไมพรอม ปญหาครอบครัวแตกแยก ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว ปญหาผูตดิ
เชื้อ HIV/AIDS ปญหาดานสุขภาพรางกายและจิตใจ ฯลฯ 
 - ปญหาตั้งครรภไมพึงประสงค 

ในป 2544 สตรีที่เขารับความชวยเหลือจากปญหาตั้งครรภไมพึงประสงคทั้งสิ้น 149 ราย 
โดยเปนหญิงที่อายุต่ํากวา 18 ป จํานวน 18 ราย ซึ่งสาเหตุหลักมาจากสามีไมรับผิดชอบมากที่สุด 
รองลงมาไดแกการตั้งครรภจากสามีที่ติดเชื้อ HIV และถูกคนใกลชิด หรือคนแปลกหนาขมขืน 
ตามลําดับ (สมาคมสงสงเสริมสถานภาพสตรี, 2544: 10) 
- ปญหาติดเชื้อ HIV 

ตลอดป 2545 มีผูติดเชื้อ HIV ในระยะที่ 2-3 มาขอรับความชวยเหลือรวม 45 ราย 
แบงเปนขอคําปรึกษาและเขาพักจํานวน 41 ราย และขอคําปรึกษาเพียงอยางเดียว 4 ราย ทั้งนี้
ระหวางปมีผูติดเชื้อเสียชีวิต 13 ราย ผูติดเชื้อที่เขาพักอยูปจจุบันจํานวน 24 ราย มีผูใหญ 21 ราย 
และบุตรของผูติดเชื้ออีก 3ราย  (สมาคมสงสงเสริมสถานภาพสตรี, 2545: 11) 
- ปญหาความรุนแรงในครอบครัว 

ผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหาความรุนแรงภายในครอบครัวนั้น เปนปญหาความรุนแรง
ทางกาย เชน  ถูกทุบตีทํารายรางกาย ฯลฯ ปญหาความรุนแรงทางจิตใจ เชนความเครียดสูง วิตก
กังวล จนจะคิดฆาตัวตาย 

1.1  ตารางแสดงปญหาความรุนแรงของผูเดือดรอนที่เขารับความชวยเหลอื             
ณ      บานพกัฉุกเฉิน 

ประสบปญหา จํานวน (ราย) 
- ไมมีที่พัก 
- ครอบครัวแตกแยก 
- ปญหาแรงงาน 
- และไมมีงานทํา 
- ทองเมื่อไมพรอม 
- ถูกสามีทุบตีทํารายรางกาย 
- การเดินทาง/พลัดหลง 
- ติดเชื้อ HIV 
- สุขภาพจิต 
- สุขภาพกาย 

44 
508 
24 
149 
30 
6 

45 
19 
6 
2 



  

 

53

- ถูกขมขืน 
- เรรอน/ขอทาน 
- หญิงบริการ 

2 
3 

25 
(ที่มา: รายงานประจําป 2545 สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี) 

จํานวนผูหญิงและเด็กที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน ในป 2545 โดยสวน
ใหญแลวจะเปนกลุมผูที่มีอายุตั้งแต แรกเกิดจนถึง 51 ปข้ึนไป ในสวนใหญแลว เด็กที่คลอดจากผู
เดือดรอนขณะพักที่บานพักฯ และเด็กที่ตามมากับมารดาเปนกลุมที่เขารับความชวยเหลือมาก
ที่สุด รองลงมาเปนผูหญิงที่อายุ 18-25 ป และอายุ 26-30 ป ตามลําดับ ดังตารางที่ 1.2 

1.2 ตารางแสดงจํานวนผูเดอืดรอน-แยกตามอาย ุ

(ที่มา: รายงานประจําป 2545 สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี) 
ผูเดือดรอนที่รับความชวยเหลือในบานพักฉุกเฉินสวนใหญมีการศึกษาในระดับไมสูงนัก 

อยูในเกณฑระดับประถมปลายเปนจํานวนมาก  (ดูในตารางที่ 1.3) โดยสวนใหญประสบปญหา
ทางครอบครัวและตั้งครรภไมพึงประสงคเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ภูมิลําเนาของผูเดือดรอนจะ
อยูที่กรุงเทพและภาคอีสานมากที่สุด (ดูในตารางที่ 1.4) สวนที่มาของผูเดือดรอนสวนใหญแลวจะ
มาดวยตนเอง และหนวยงานจากภาครัฐสงมา (ดูในตารางที่ 1.5)  

1.3ตารางแสดงจํานวนผูเดือดรอนแยกตามระดับการศึกษา 

(ที่มา: รายงานประจําป 2545 สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี) 
 
 
 
 
 

0-6 
(ป)  
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13-
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26-
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36-
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41-
45 
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51 
ขึ้น 

รวม

269 25 19 27 188 121 79 47 34 11 18 838

ไ ม อ ยู ใ น
เ กณฑ รั บ
การศึกษา 

ไ ม ไ ด รั บ
การศึกษา 

ประถม
ตน 

ประถม
ปลาย 

มัธยม
ตน 

มั ธ ย ม
ปลาย 

อนุปริญ
ญา 

ป ริ ญ
ญา 

รวม 

298 18 44 202 170 87 11 8 838 
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1.4 ตารางแสดงจํานวนผูเดอืดรอน แยกตามลักษณะปญหาและภูมิลาํเนา 
ปญหา กทม ตะวัน

ออก 
เหนือ กลาง อีสาน ใต ตางประเทศ รวม 

คาประเวณ ี
ตั้งครรภ 
ติดเชื้อ HIV 
ถูกขมขืน 
ถูกทาํรายรางกาย 
การเดินทาง 
ครอบครัว 
สุขภาพ 
พลัดหลง 
ไมมีงานทาํ 
ไมมีที่พกั 
เรรอน 
สุขภาพจิต 

- 
41 
16 
- 
9 
9 

246 
1 
1 
3 

10 
1 
5 

- 
9 
2 
- 
1 
- 

20 
- 
2 
2 
4 
- 
3 

2 
19 
6 
- 
8 
1 

65 
2 
- 
7 

12 
- 
4 

- 
13 
4 
- 
3 
1 

40 
1 
- 
1 
2 
1 
3 

1 
56 
15 
1 
6 
1 

103 
- 
- 
8 

14 
- 
4 

- 
11 
2 
1 
3 
- 

30 
2 
1 
2 
1 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
3 
- 
- 
1 
1 
- 
- 

3 
149 
45 
2 

30 
3 

507 
6 
4 

24 
44 
2 

19 
 

รวม 333 43 126 69 209 53 5 838 
(ที่มา: รายงานประจําป 2545 สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี) 
 

1.5 ตารางแสดงจํานวนผูเดอืดรอน แยกตามหนวยงานและบุคคลที่สง 

(ที่มา: รายงานประจําป 2545 สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี) 
หมายเหตุ   ภาครัฐ: บานพักเด็กและครอบครัว บานราชวิถี ประชาสงเคราะหจังหวัด
นครสวรรค หนองคาย สมุทรปราการ สถานสงเคราะหปากเกร็ด เรือนจําพิเศษกทม.   
ศูนยสาธารณสุข 11 14 23 39 รพ. สมเด็จพระปนเกลา รพ.บางจาก รพ.ภูมิพล รพ.ตํารวจ   
รพ.จุฬาลงกรณ รพ. เจริญกรุง รพ.ชมุพร  รพ. นพรัตนราชธานี รพ. บําราศนราดูร รพ.ศิริราช   

แหลงที่มา ภาครัฐ ภาคเอกชน มาเอง พลเมืองดี ญ า ติ /
มารดา 

คลอด
จ า ก
มารดา 

รวม 

จํานวน 105 63 310 33 104 104 838 
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รพ.วชิรพยาบาล  สน. ดอนเมือง สน. บางนา สน.โชคชัย  สน. ดุสิต สน.บางขุนเทียน    
สน. บางซื่อ สน. คันนายาว สน.เตาปูน   สน. พญาไท 
 ภาคเอกชน: เสถียรธรรมสถาน  มูลนิธิปวีณาฯ  มูลนิธิเพื่อนหญิง  สหมูลนิธิ  มูลนิธิเด็ก
ออนในสลัม  มูลนิธิผูหญิง  มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก  มูลนิธิรวมดวยชวยกนั ศนูย
เมอรซี่ 
 

3. ประวัติกลุมตัวอยาง 
 สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงที่ผูวิจยัทําการเลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชวธิีการคัดเลือกจาก
แฟมประวัติ ซึง่ตองผานคําแนะนาํและการยินยอมของเจาหนาที่ ทั้งสิน้ 10 คน นอกจากนี้ผูวิจัยได
ทําการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางจากการสัมภาษณอยางไมเปนทางการในชวงแรกเพื่อทําความรู
จักและสรางความคุนเคยแกกลุมตัวอยาง หลังจากนั้นผูวิจัยทําการศึกษาประวัติและขอมูล
เบื้องตนของกลุมตัวอยางจากแฟมประวัติเพื่อเปนแนวทางในการเก็บขอมูลและศึกษาตอไป 
ในชวงของการเก็บขอมูลที่ผูวิจัยเขาทําการศึกษาในฐานะเจาหนาที่ฝกงาน ผูวิจัยจะใชการ
สังเกตการณอยางมีสวนรวมและการพูดคยุกับกลุมตัวอยางตลอดการเก็บขอมูลทัง้สิน้ 2 เดือน
เนื่องจากขอมลูของกลุมตัวอยางมีความละเดียดออน ซบัซอน และเปนเรื่องที่มีความสะเทือนใจ  
ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางทัง้ 10 คน เปน 3 ประเภท ตามลักษณะความรุนแรง ดังนี้  
1. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากสามีทัง้ที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินกันฉนัทสามีภรรยา ไดแก 

ไก นอย เพชร นา กอย และสา 
2. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากบคุคลอื่นในครอบครัวที่ไมใชสามี ไดแก ตอย แอน 
3. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงทางเพศจากชายอื่น ไดแก เอ นิง้ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเขารับความชวยเหลือจากบานพกัฉุกเฉินกอนที่ผูวิจยัจะเขา
ทําการศึกษาและเก็บขอมูลเปนระยะเวลาประมาณ 2 - 6 อาทิตย ยกเวนเพชรที่เขารับความ
ชวยเหลือหลงัจากที่ผูวิจยัไดดําเนนิการเกบ็ขอมูลแลว  
  
1. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงจากสามีทั้งที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินกันฉันทสามี

ภรรยา 
1.1 ไก (นามสมมุติ) 
อายุ 31 ป   บุตร 1 คน อายุ 3 ขวบกวา (น้ําหนักต่ํากวาเกณฑ)  
การศึกษา: ไมไดรับการศึกษา  ภูมิลําเนา: นครราชสีมา 
สถานภาพ: สมรสโดยจดทะเบียน อาชีพ: รับจางทั่วไป 
ปญหา: ไมสามารถอยูรวมกับสามีได ถูกกระทํารุนแรงโดยสามี 
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เขารับความชวยเหลือ : 10 พฤศจิกายน 2545 
ที่มา:  เจาหนาที่สังคมสงเคราะหของสํานักงานพัฒนาสังคม 
ลักษณะทั่วไป วันแรกที่เขามาพักที่บานพักฉุกเฉิน : หญิงรูปรางสันทัดผิวคล้ํา สวมเสื้อยืดและ
กางเกงวอรมเกาๆ รวบผมไวอยางไมตั้งใจ อุมลูกมาหนึ่งคนดูจากรูปรางแลวนาจะอายุประมาณ 1 
ป ผอมโซ มอมแมม สวมเพียงเสื้อกลามเกาๆ (จากภาพถายในแฟมประวัติของบานพักฉุกเฉิน) 
วันแรกที่ผูทาํวิจัยพบ : ดูเศราหมอง รูปรางสมสวน ผิวคล้ํา ผมยาวปลอยไว สวมเสือ้ผาสะอาด เดนิ
มากับลูกอายุประมาณ 1 ขวบกวา รูปรางผอมบาง ราเริง 
ลักษณะการพูด พูดตอบโตชัดเจน ตอบคําถามอยางเปดเผย โดยมักจะเลาเรื่องที่สามีกระทํา
รุนแรงกับตนและลูก และพูดถึงชะตากรรมของตนเอง 
อารมณ ในขณะที่เลาเรื่องถึงอดีตที่ถูกสามีทํารายจะพูดชาลง และมีอาการย้ําคิดย้ําทํา 
ความคิด หวาดระแวงสามีกลัววาจะมาตามหาตนและทํารายอีก มองวาโลกภายนอก 
(นอกบานพักฉุกเฉิน) เปนสถานที่ที่อันตรายสําหรับตนและลูก คอนขางรูสึกเศรา  

เปนคนจังหวัดนครราชสีมา มีพี่นอง 2 คน สภาพครอบครัวยากจน อาชีพทําไร พอแมยังมี
ชีวิตอยูแตแยกทางกัน ปจจุบันไมทราบที่อยู และไมเคยไดรับการศึกษา เพราะพอแมไมไดแจงเกิด
ใหในทะเบียนบานและไมมีกําลังพอที่จะสงเสีย ไกถูกยกใหพอแมบุญธรรมตั้งแตยังเล็กและยาย
มาที่จังหวัดสระบุรี รับจางขุดมันสําปะหลัง มีรายไดวันละ 200 บาท  

จนมาพบกับสามีคนแรกและยายเขามาที่กรุงเทพ อยูกินกันประมาณ 4 ป มีลูก 2 คน ก็
แยกทางกัน  ไกทํางานกอสรางกับเพื่อนและอาศัยนอนที่บานพักคนงานบริเวณที่กอสราง จนมา
พบกับนาย (นามสมมุติ) ที่อายุนอยกวาตน 2 ป ทําอาชีพทําบัวกอสราง จากการแนะนําของเพื่อน 
ทั้งสองยังไมไดทําความรูจักกันดีนัก หลังจากนั้นประมาณ 1 เดือน ไกถูกขมขืนจึงยินยอมเปน
ภรรยาดวยความไมสมัครใจ ในวันที่จดทะเบียนสมรสนั้น ไกถูกทําราย บังคับใหจดทะเบียนสมรส 
และยายเขามาอยูที่ที่พักของนาย นายบังคับใหไกออกจากงานเพราะกลัววาจะนอกใจ รายไดใน
ขณะนั้นไดวันละ 300 บาท ซึ่งไมพอสําหรับการเลี้ยงชีพ ไกจึงแอบออกมาเก็บขยะไปขายบาง
เพื่อใหมีเงินพอใช  

นายเปนคนที่ไมมีเหตุผล ชอบใชกําลัง ติดยาเสพติด (ยาบา) และเมาสุรา ทําใหทุกเย็นที่
กลบัมาจากที่กอสรางก็จะมาทํารายไกทุกครั้ง จนกระทั่งไกเร่ิมต้ังครรภได 2 เดือน เมื่อนายทราบก็
เขามาทํารายตบตี เตะทองของไกหาวาเด็กในครรภไมใชลูกของตน และเริ่มด่ืมสุรามากขึ้นทําให
แทบทุกเย็นของไก เต็มไปดวยความหวาดกลัว ไกเคยแอบไปอยูบานเพื่อน เมื่อนายกลับมาไมพบ
ไกก็ตามหาและทํารายไกดวยการจับมัดใชไมตีจนตองเขาโรงพยาบาล และเผาเอกสารสําคัญของ
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ไกทุกอยางไมวาจะเปนบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนบาน ทะเบียนสมรส และเอกสารทีแ่สดดง
ถึงความมีตัวตนของไก ไกจึงไมคอยมีเพื่อนและไมกลาออกจากบานนัก เมื่อไกตั้งครรภได
ประมาณ 7 เดือนนายของไกโกรธที่ไกขอเงินใชมากกวาปกติจึงใชยาสระผมกรอกปาก กระทืบทอง
และเตะไกตกบันได การกระทํารุนแรงในครั้งนี้ทําใหเพื่อนบานและเถาแกผูรับเหมากอสรางมาชวย
หามและนําไกสงโรงพยาบาลอยางทันทวงที ไกกลับมาพักที่บานญาติไดไมนาน นายกลับมาตาม
ขอคืนดี ไกเห็นแกลูกกลัววาลูกในทองจะไมมีพอจึงตามกลับไป เพียงแคอาทิตยแรกของการ
กลับมาอยูดวยกันไกก็ถูกทํารายอีกครั้ง เพราะพยายามหามไมใหนายออกไปดื่มสุรากับเพื่อน ไก
หนีไปหาตํารวจและขออาศัยโรงพักเปนที่พัก แตเมื่อนายไดสติกลับมาขอคืนดีอีกครั้ง ไกยินยอม
กลับบานและคลอดบุตรที่โรงพยาบาลแหงหนึ่งระหวางที่พักรักษาตัวนายจะเมาสุราตลอดและเขา
มาดาทอตนเองบางวาทําใหเปนภาระ จนกลับมาพักฟนที่บานไกก็ยังคงตองทํางานบานและไดรับ
เงินจากนายวันละ 50 บาทซึ่งไมพอเพียงสําหรับการใชชีวิต จนเถาแกสงสารใหเงินมาเพื่อประทัง
ชีวิตของสองแมลูก ขณะนั้นนายเริ่มนอกใจกลับบานดึก เมาสุราทุกครั้งและซอมไก เกือบทุกวัน 
บางครั้งใชเหล็กตี จับไกแขวนคอจนใกลจะสิ้นใจ แลวจึงตัดเชือกออกจากขื่อ และทํารายไกซ้ําโดย
เอามีดทําครัวฟนไก ทุกครั้งที่ทะเลาะกันเถาแกจะมาเปนคนไกลเกลี่ยและนําไกสงโรงพยาบาล 
ความรุนแรงในการทารุณไกนั้นมีมากขึ้นเรื่อยๆ  

วันที่ 7 พฤศจิกายน 2545 ไกถูกนายทํารายอีกครั้งที่สถานที่กอสราง นายใชทอนเหล็ก
แหลมแทงไกถูกบริเวณแขน ทุบศีรษะและไหล เถาแกและคนในสถานที่กอสรางมาชวยหามแตไก
ไดตอบโตนายดวยการใชที่แซะปูนตีสามีที่ศีรษะทําใหนายศีรษะแตก ไกถูกนําสงโรงพยาบาลและ
สามีไกถูกตํารวจคุมตัวไว หลังจากพักฟนที่โรงพยาบาลไกเลาวา “ทนเปนทั้งเมยีและกระสอบทราย
ใหซอมมาตั้งนาน เพราะเห็นแกลูก แตนี่มีลูกแลวก็ไมดีขึ้น มันเปนปศาจชัดๆ ถาเขารักเราเขาคงไม
ทํา ถาเขารักลูกเขาคงไมทํา พอพี่ตัดสินใจไดแลววามันไมรักพี่รักลูก พี่ก็ขอสูตาย” ไกไดรับความ
ชวยเหลือจากเจาหนาที่สังคมสงเคราะห สํานักงานพัฒนาสังคมโดยประสานงานใหไกไดรับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน ไกและบุตรเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินในการใหที่อยู
อาศัยและใหการรักษาอาการที่ยังไมหายขาด พรอมทั้งวางแผนใหคําปรึกษาเพื่อฟนฟจูิตใจ 
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1.2 นอย (นามสมมุติ) 
อายุ 33  ป   บุตร 4 คน หญิง 8 ขวบ, หญิง 6 ขวบ, ชาย 3 ขวบ, ชาย 2 ขวบ 
การศึกษา: ป.6 ภูมิลําเนา: อุตรดิตถ ตั้งครรภ 7 เดือน 
สถานภาพ: ไมไดจดทะเบียนสมรส อาชีพ: รับจางทั่วไป 
ปญหา: ไมสามารถอยูรวมกับสามีได ไมมีงานทําและไมสามารถดูแลบุตรได 
เขารับความชวยเหลือ: 23 พฤศจิกายน 2546 
ที่มา :  มาเอง 
ลักษณะทัว่ไป หญิงทองแก ผิวขาวสะอาด รูปรางหนาตาดี แตงกายสะอาดทาทางเรียบรอย ยิ้ม
แยม 
ลักษณะการพูด ขณะพูดจะยิ้มแยม นอบนอม และพูดคุยปญหาของสามีดวยอารมณปกติ ไมมีสี
หนาของความหนักใจนัก แตเมื่อพูดถึงอนาคตของลูกจะมีสีหนาที่วิตกกังวล 
อารมณ ปกติในขณะที่เลาเรื่องราวของความลําบากที่ตองเผชิญ 
ความคิด ยังกังวลเรื่องอนาคตของลูก และยังมีความหวังวาสามีจะมารับตนกลับไป 

นอยเปนคนอุตรดิตถ  มีพี่นองทั้งสิ้น 3 คน นอยเปนพี่คนโต พอของนอยทํางานเปนครู
อาสาตํารวจตะเวนชายแดนจังหวัดตาก นอยจึงอยูกับแมและตามาตลอด จนกระทั่งแมของนอย
เสียชีวิตลงตอนนอยอยู ป.6 นอยจึงจําเปนตองออกมาหางานทําเปน เปนชางเย็บผาไดเงินเดือน
ประมาณ 80ตอวัน  หลังจากนั้นนอยไดยายเขามาอยูกรุงเทพกับลุง เพื่อมาเรียนเสริมสวย เรียนได
ประมาณ 2 เดือน ในป 2534   นอยและเพื่อนไดตัดสินใจมาขอความชวยเหลือที่บานพักฉุกเฉิน 
สาขา ถนนสุโขทัย เนื่องจากไมมีที่พักอาศัย และขอฝกอาชีพเสริมสวย ระหวางนั้นเพื่อนไดแนะนํา 
เอก (นามสมมุติ) ใหรูจัก เอกที่อายุมากกวานอยประมาณ 20 ป ทํางานเปนผูรับเหมากอสราง ทั้ง
สองทําความรูจักกันไดไมนานจึงตัดสินใจอยูกินฉันทสามีภรรยา โดยสามีเปนคนหาเลี้ยงครอบครัว
และนอยเปนแมบาน หลังจากนั้น 4 เดือนนอยตั้งครรภ  

ในชวงของลูกคนที่1-2 ความสัมพันธในครอบครัวเปนไปอยางราบรื่นดี ฐานะทางการเงิน
ของทางบานมั่นคง จนกระทั่งคลอดบุตรคนที่ 3 ครอบครัวเริ่มมีปญหา เอกไดประสบอุบัติเหตุตก
รถกระบะขณะทํางาน ทําใหไมสามารถเดินได ทรัพยสินในบานถูกนําไปขายเพื่อใชรักษาตัวและ
คาเลี้ยงดูลูก เมื่อเอกออกมาพักฟนที่บาน นอยเริ่มทํางานหาเลี้ยงครอบครัวเปนคนดูแลบาน นอย
ตองทํางานทั้งในบานและนอกบาน สวนเอกมีอาการเครียด พาลและดื่มสุราอยางหนัก เนื่องจาก
กอนเคยเปนคนหาเลี้ยงครอบครัวแตหลังจากประสบอุบัติเหตุไมสามารถออกแรงหนักได จึงรูสึก
นอยใจ  ขณะที่นอยดูเหมือนจะเกงกวาและเปนเหมือนหัวหนาครอบครัวคนใหมที่ทําการตัดสินใจ
ในบาน เอกจึงเร่ิมประชดประชัน ดาทอ และขวางปาขาวของ นอยทํางานหนักเพื่อครอบครัว
จนกระทั่งตั้งครรภที่ 4 นอยยังคงทํางานหนัก  
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เมื่ออายุครรภมากขึ้นนอยไมสามารถทํางานจึงตองออกมาอยูบาน เอกจึงดาวานอยและมี
ปากเสียงกันทุกวัน นอยตัดสินใจหนีออกมาจากบานพรอมกับลูกอีก 3 คน และเขาขอรับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน สาขาดอนเมือง เมื่อเขารับความชวยเหลือไดประมาณ  2-3 วัน เอก
ก็มารับนอยกลับไป นอยกลับมาคลอดบุตรคนที่ 4 อยางไรก็ตามความสัมพันธของทั้งสองเปนไป
อยางราบรื่นไดไมนานก็กลับมามีรูปแบบเดิมอีกครั้ง นอยจึงตัดสินใจไปขอความชวยเหลือจากพอ
ของตนที่จังหวัดตากแตอยูกับพอไดไมนานเอกและนอยก็มีปากเสียงกันทุกวันจนพอขอใหทั้งสอง
และลูกอีก 4 คน กลับกรุงเทพ ทั้งครอบครัวกลับมาที่กรุงเทพเอกเริ่มรับจางกอบัวและนอยรับจาง
ทําความสะอาด ทั้งครอบครัวอาศัยอยูบริเวณของบานพักคนงานกอสราง  

นอยเริ่มต้ังครรภที่ 5 เอกมีความจําเปนตองออกจากงานเพราะมีอาการปวดหลังจนไม
สามารถทํางานได เอกกลับมาเปนคนเดิมอีกครั้งกินเหลาและสูบบุหร่ีจัด เร่ิมดาทอ ประชดประชน 
จนถึงขั้นทุบตี โดยสวนใหญแลวจะเปนเรื่องของการเงินที่ฝดเคืองของครอบครัว และนอยหาเลี้ยง
ครอบครัวไดโดยไมมีเอก เนื่องจากนอยทํางานไดและเปนหัวหนาครอบครัวแทนตน ในชวงนั้น
นอย พยายามทนทํางานหนักนอกบาน หลังจากกลับมาบานนอยตองทนกับการประชดประชัน 
ดาทอ หากนอยโตตอบก็จะถูกทุบตี นอยตองดูแลลูกทั้ง 4 คน สามี และรับผิดชอบงานบาน
มากมาย นอยเลาวา “มีที่ไหนที่ใหผูหญิงหาเลี้ยงผูชาย แลวพอกลับมาก็เปนขี้ขาใหรับใชทุก
อยาง” จนกระทั้งสามีไลนอยออกจากบานเพราะมีปากเสียงกันและโยนของของนอยออกมานอก
บาน นอยสงสารที่ลูกตองมาทนเห็นสภาพพอกับแมทะเลาะกัน รวมทั้งตนเองไมสามารถทํางาน
หนักมากไดอีกแลวเพราะทองแกมากแลว จึงตัดสินใจเขารับความชวยเหลืออีกครั้งจากบานพัก
ฉุกเฉิน ขณะตั้งครรภได 7 เดือนกวา พรอมบุตรอีก 4 คน บานพักฉุกเฉินใหความชวยเหลือดานที่
พัก ดูแลบุตรทั้ง 4 ภายใตโครงการบานเด็ก และนอยกําลังฝกอาชีพปกผา 

 
1.3 เพชร (นามสมมุติ) 
อายุ  39  ป   ลูก 2 คน 10 ขวบ, 8 ขวบ 10 เดือน 
การศึกษา: ระดับ ปวส. The Oxford College  ภูมิลําเนา: กรุงเทพ 
สถานภาพ : สมรสโดยจดทะเบียน อาชีพ: ไมแนชัด 
ปญหา:  ครอบครัวแตกแยก ไมมีที่พักและรายได 
เขารับความชวยเหลือ: 11 ธันวาคม 2546 
ที่มา :  มูลนิธิปวณีา หงสกุล 
ลักษณะทั่วไป หญิงรูปรางทวม ผิวขาว จัดแตงผมเปนอยางดี แตงตัวดี ผิวพรรณสะอาด มากับ
ลูกสาว 2 คน ลูกครึ่ง รูปรางหนาตานารัก ผิวพรรณสะอาด กริยามรรยาทดี  
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ลักษณะการพูด ชางพูดแตไมเปดเผย เร่ืองราวของตนเอง พยายามหลีกเลี่ยงที่จะตอบคําถาม 
และมักจะชิงเปนผูถามกอน  ขณะตอบคําถามจะแสดงสีหนาชัดเจน เชนขมวดคิ้ว อมยิ้ม และย้ํา
คิดย้ําทําในเรื่องเงิน และใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผูทําวิจัย 
อารมณ      แปรปรวน ดูเครียดสลับกับหัวเราะ และแสดงความผิดหวังในชีวิตของตนอยางชัดเจน 
ความคิด    ไมพอใจในชะตาชีวิตของตนในขณะนี้ มีความหวังอยางยิ่งที่จะไปหาสามีที่
ตางประเทศ ถือตัวและคิดวาคนที่อยูในบานพักฉุกเฉินนั้นดอยกวาตน 

เพชรเปนคนกรุงเทพโดยกําเนิด เคยไปศึกษาที่ประเทศอังกฤษ และพบกับไมคที่นั่น ทั้ง
สองตัดสินใจใชชีวิตคูรวมกันที่บานของไมคเปนเวลา 3 ป และเมื่อเพชรเรียนจบ ทั้งสองคน
ตัดสินใจกลับมาที่ประเทศไทยเปนเวลา 6 ป  ไมคทํางานเปนผูประกาศขาวภาคภาษาอังกฤษทาง
วิทยุ ทั้งสองประสบปญหาครอบครัวเมื่อประมาณ 5 ปที่แลว ไมคไดหายตัวไปพรอมกับลูกสาวคน
โต ซึ่งขณะนั้นอายุประมาณ 5 ขวบ โดยไมทราบสาเหตุ ตอมาเพชรตามหาทั้งสองจนพบ  

ตอมาไมคไดหายตัวไปอีกครั้ง เพชรพยายามติดตาม โดยไปติดตอทางสถานทูตอังกฤษ 
และทางสถานทูตพยายามคนหาจนพบไมค คร้ังนี้ไดรับคําตอบจากไมควาตองการหยาเทานั้น  
หลังจากนั้นครอบครัวมีปญหาทางดานเศรษฐกิจ ไมมีที่พักและขาดรายได เพชรอางวาตนเองถูก
บิดาที่แทของตนโกงเงินคาขายบานเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 80,000 บาท ปจจุบันตนเองเดือดรอนไม
สามารถดําเนินการฟองรองได รวมทั้งเงินในบัญชีของตนเองหายไปจํานวนหนึ่งจากการกด ATM 
ไดแจงความแลวที่สน.ประชาชื่นแตยังไมคืบหนา เพชรจึงเขาขอความชวยเหลือจากมูลนิธิปวีณา 
หงสกุล เพื่อเด็กและสตรีจึงไดสงเขามารับความชวยเหลือตอไป  

วันแรกของเพชรที่บานพักฉุกเฉิน เพชรมาพรอมกับลูกสาวสองคน กับสุนัข      พุดเดิ้ล
ทอย 1 ตัว แตงตัวดี มีฐานะ พกโทรศัพทมือถือและ CD player ซึ่งเปนสิ่งที่แปลกตาสําหรับผู
เดือดรอนในบานพักฉุกเฉิน เพชรไมสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได ไมวาจะเปนทาทาง
การวางตัว การไมยอมนั่งพื้นเหมือนผูเดือดรอนทุกคนเวลาเขาประชุม ผิดกฎระเบียบของบานพัก 
ไมยอมทําเวรดูแลเด็กออนและ เวรทําอาหารเพชรใหลูกสาวสองคนทําแทนตน นอกจากนี้เพชรมี
ปากเสียงกับผูรวมหองจนตองยาย 2 คร้ัง และในสวนของเจาหนาที่ เพชรไดมาสอนวิธีการใชชีวิต
ให รวมถึงการปดบังอําพรางขอมูลที่แทจริงของตน ไมยอมเปดเผยจนเปนผลเสียแกตนเองและลูก
สาว  

เมื่ออยูที่บานพักฉุกเฉินนานมากขึ้น เพชรมีอาการเครียดจากความตองการเงินเพื่อที่จะไป
อังกฤษฟองสามีและใชชีวิตอยูที่นั่น เพชรไมยอมรับความจริงของตนในปจจุบัน ไมพูดคยุกบัใครใน
บานพักฉุกเฉินมักจะใหลูกทั้งสองปลีกตัวออกมาจากกลุมเด็กที่เขารับความชวยเหลือในบานเด็ก 
และเมื่อมีปากเสียงหรือไมพอใจใครก็จะใชคําสบถเปนภาษาอังกฤษ ทําใหไมสามารถเขากับ
สิ่งแวดลอมที่อยูได  เพชรมีอาการเครียดจนตองเดินทางเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลศรีธัญญา 



  

 

61

และจากการที่เพชรปกปดความจริงทําใหทราบภายหลังวาเพชรเคยเขารับการรักษามาแลว 2 คร้ัง 
เพชรเริ่มมีปญหาทางระบบประสาทและไมสนใจลูกทั้งสอง ทางบานพักฉุกเฉินจึงใหความ
ชวยเหลือในการสงใหเด็กทั้งสองเรียนโรงเรียนบํารุงรวิวรรณวิทยา ในตอนแรกเพชรไมยินยอม
เพราะตองการใหเด็กทั้งสองคนไปเรียนที่อังกฤษ แตเพชรไมสามารถทัดทานได  

เพชรใชชีวิตในบานพักฉุกเฉินอยางไมคอยจะมีความสุขนัก เพราะเพชรไมสามารถยอมรับ
ความจริงได ทําใหเพชรไมสามารถเขากับสังคมของบานพักฉุกเฉินได จนนักจิตวิทยาตองใหการ
บําบัดดวยการทําผลทดสอบทางจิตวิทยา ผลออกมาวาเพชรมีพื้นฐานทางครอบครัวที่คอนขาง
แตกแยก ขาดความรักความอบอุนจากบิดา เพชรรักแมมาก ทัศนคติเกี่ยวกับตนเองของเพชร 
แสดงใหเห็นถึงความเปนหญิงที่ดี คือการไมกระทําผิดพลาดใดๆ ทําใหเพชรมีความรูสึกผิด เพชรมี
ความย้ําคิดย้ําทําในเรื่องเงิน และมีวุฒิภาวะไมสมกับวัย การปรับตัวไมดี ไมมั่นใจในตนเอง จะ
โยนความรูสึกผิดและความตองการที่ไมสมปรารถนาใหผูอ่ืน ดานมนุษยสัมพันธเพชร คอนขาง
ปกปองตนเอง ขาดมนุษยสัมพันธ นอกจากนี้ยังมีลักษณะชางพูด เจาอารมณ กระตือรือรน 
บางครั้งขาดความอดทนอดกลั้น และมีแนวโนมในการปกปองตนเองแบบเพอฝน ซึ่งมักจะเปนใน
พวกกอนโรคจิต (Pre-Psychotics) และเปนพวกโรคประสาทวิตกกังวล (Anxiety-Neurotics)  
 
1.4     นา (นามสมมุติ) 
อายุ 51 ป     
การศึกษา ปริญญาตรี   ภูมิลําเนา  กรุงเทพ 
สถานภาพ   จดทะเบียนสมรส  อาชีพ พนักงานธนาคาร 
ปญหา: ติดเชื้อ HIV  ไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวได 
เขารับความชวยเหลือ: 18  เมษายน 2546 
ที่มา: บุตรสาว โดยคําแนะนําของนักสังคมสงเคราะหโรงพยาบาลบําราญนราดูร 
ลักษณะทั่วไป วันแรกที่เขามา : หญิงผิวคล้ํา หนาตาเศราหมอง ผอมมาก ผมสีขาวทั่วศรีษะ 
ตามตัวเต็มไปดวยรองรอยของแผลเปน (จากภาพถายในแฟมประวัติของบานพักฉุกเฉิน) 
  วันที่ผูวิจัยพบ : ผิวคล้ํา ผมส้ัน ดูภายนอกไมทราบวาเปนผูปวย HIV ใสเสื้อผา
มิดชิด สวมแวนตา 
ลักษณะการพูด พูดเสียงดังฟงชัด มีวิธีการเลาเรื่องราวตางๆของตนเองอยางนาสนใจ แตมักจะไม
ตรงประเด็นเทาไรนัก กระตือรือรนที่จะเลาเรื่องราว มักกลาวถึงลูกสาวของตนในทางที่ดี เมื่อ
กลาวถึงลูกสาวของคนจะมีใบหนาที่ยิ้มแยม แตเมื่อกลาวถึงหลานที่ยังเล็กของตนกลับมีแววตาที่
เหมอลอย 
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อารมณ    ราเริง เปนมิตร สนุกกับชีวิตในอดีตของคน ไมรูสึกทุกขใจที่ติดเชื้อ HIV  รักลูกสาวมาก 
และเศราที่กลาวถึงหลานเพราะตองการพบ 
ความคิด  ตนเองเปนภาระใหครอบครัว ตองการใชชีวิตอยูที่บานพักฉุกเฉินไปเรื่อย เพราะไมสราง
ความเดือดรอนใหคนในครอบครัว 

นาเปนคนกรุงเทพโดยกําเนิด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีดานบริหาร   เขาทํางานที่
ธนาคาร หลังจากนั้นไดพบกับคงที่ทํางาน คงทํางานที่เดียวกันกับนา อายุนอยกวานา 3 ป ทั้งสอง
รูจักกันไดไมนานนักก็ตัดสินใจแตงงานกัน คงเปนคนเฮฮา ชอบสังสรรค ดื่มสุรา เจาชู ใชเงินเกง จงึ
สรางปญหาหนี้สินมากมาย คาใชจายในบานตั้งแตหลังแตงงานนาเปนคนรับผิดชอบทั้งหมด รวม
ไปถึงหนี้สินที่คงสรางขึ้นมา  

นามีลูกสองคน เปนหญิงและชายลูกทั้งสองของนาเกลียดพอของตนเองมาก เนื่องจากทํา
ใหที่บานลําบากและทะเลาะกับนาทุกวัน คงมักจะดาทอและตบตีนา หากนาไมสามารถหาเงินมา
เลี้ยงครอบครัวและใหคงได สภาพครอบครัวในตอนนั้นแตกแยก ลูกชายคนเล็กหนีออกจากบาน
และเริ่มติดยาเสพติด ครอบครัวของนาประสบปญหาตลอด นาเครียดมากเพราะฐานะทางบาน
เร่ิมยากจนลง นาถูกไลออกจากงานและคงยังคงใชเงินมาก นารับจางลางจาน อาศัยขอขาวที่วัด
ทานเพื่อประทังชีวิตตนเองและลูก ลูกสาวของนามีผลการเรียนที่พอใชจึงสามารถหางานดีๆทําได
และเปลี่ยนมาเปนเสาหลักของครอบครัว นาเริ่มมีชีวิตที่ดีขึ้น เมื่อลูกสาวของนาแตงงานก็แยกไป
อยูกับสามีและพานองชายไปดวย  ในขณะนั้นคงมีภรรยานอย นาทราบเรื่องจึงขอหยาแตงคงไม
ยินยอม ทั้งสองคงจึงแยกกันอยู เมื่อป 2540 นาเริ่มปวยบอยมีอาการเปนไขตัวรอน ทองเสีย และ
ลิ้นเปนฝา นาจึงไปตรวจเลือดพบวาเลือดของตนมีผลเปนบวกและไมนานนักนาทราบวาคงมีผล
เลือดเชนเดียวกับตน นาคิดวาตนคงติดจากสามีเพราะสามีเปนคนชอบเที่ยวเตร นายายมาอยูกับ
ลูกทั้งสอง แตไมไดบอกใหทั้งสองทราบวาตนปวย เนื่องจากเกรงวาจะถูกรังเกียจ ตอมานาอาการ
ทรุดลง ออนเพลีย เหนื่อยงาย เร่ิมมีแผลพุพองตามผิวหนัง และผอมลงมาก ลูกสาวจึงพาไปพบ
แพทย 

ลูกสาวของนาเขาใจ ไมรังเกียจ และดูแลรักษานาเปนอยางดี นาเริ่มปวยลงเรื่อยๆ จนเชื้อ
ราขึ้นในสมอง นาพักอยูที่คอนโดมิเนียมกับลูกสาว ลูกเขย และลูกชาย นาเกรงใจทุกคนที่ตองมา
ลําบากเพราะตน ผูที่อยูอาศัยในที่พักรังเกียจและตอตาน ตองการใหนายายออกไป รวมทั้งลูกสาว
ของนากําลังตั้งครรภ ลูกสาวของนาจึงปรึกษากับเจาหนาที่สังคมสงเคราะหของโรงพยาบาลบํา
ราญนราดูร ซึ่งเปนโรงพยาบาลที่นารักษาอยู เจาหนาที่ใหคําแนะนําวาใหเขามาขอรับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน นาและลูกสาวจึงมาที่บานพักฉุกเฉิน นาเขามาอยูที่บานพักบริเวณที่
พักของผูติดเชื้อ HIV  สุขภาพทั้งกายและใจของนาดีข้ึน นามีเพื่อนมากมายถึงตอนแรกนาจะเศรา
จะคิดถึงลูกและหลานมาก แตนาไดเขารวมกิจกรรมเพื่อฟนฟูจิตใจ กิจกรรมแนะนําการรักษา



  

 

63

สุขภาพของตน นาเขาฝกอาชีพและทํางานในบานพักมีรายไดเล็กนอยเปนของตนเอง สวนคา
รักษาพยาบาลของนาบานพักฉุกเฉินไดใชบริการโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ลูกทั้งสองของนา
มาเยี่ยมนาบางตามโอกาส นารูสึกมีความสุขดีกับการใชชีวิตที่บานพักฉุกเฉิน 

 
1.5 กอย (นามสมมุติ) 
อายุ 43 ป      
การศึกษา ป.6    ภูมิลําเนา ลพบุรี 
สถานภาพ    ไมไดจดทะเบียนสมรส อาชีพ รับจางทั่วไป 
ปญหา: ติดเชื้อ HIV, ไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวได 
เขารับความชวยเหลือ: 12 ตุลาคม 2545 
ที่มา:  มาเอง 
ลักษณะทั่วไป วันแรกที่เขามา : หญิงผมรุงรัง ผิวคล้ํามาก ผอมผิดปกติ หนาตาเศราหมอง สวม
เพียงเสื้อยืดกางเกงขาสั้น  (จากภาพถายในแฟมประวัติของบานพักฉุกเฉิน) 
  วันที่ผูวิจัยพบ : หญิงผิวคล้ํา ผมส้ันทรงผูชาย ดูภายนอกไมทราบวาเปนผูปวย 
HIV สวมเสื้อเชิ้ต กางเกงขายาว   

ลกัษณะการพูด พูดเสียงดังฟงชัด มีวิธีการเลาเรื่องราวตางๆของตนเองอยางนาสนใจ ยิ้ม
แยมขณะพูดคุย กระตือรือรนที่จะเลาเรื่องราวของตนเอง  
อารมณ      ราเริง เปนมิตร และกระตือรือรนที่จะเลาเรื่องราว สนุกกับชีวิตในอดีตของคน ไมรูสึก
ทุกขใจที่ติดเชื้อ HIV  
ความคิด      ตนเองเปนภาระใหครอบครัว ตองการใชชีวิตอยูที่บานพักฉุกเฉินไปเรื่อย เพราะไม
สรางความเดือดรอนใหคนในครอบครัว 

กอยอาศัยอยูกับบิดามารดาที่จังหวัดลพบุรี บิดาของกอยเสียชีวิตลงเมื่อกอยยังเปนเด็ก
เล็ก ตอมามารดาของกอยก็เสียชีวิตลง กอยทํางานรับจางทั่วไป และไดพบกับกิจจากการแนะนํา
ของเพื่อน กิจประกอบอาชีพโฟรแมน กอยตัดสินใจอยูกับกิจทั้งคูอยูกินกันโดยไมไดจดทะเบียน
สมรส และอยูกันนาน 6 ป มีบุตร 1 คนสามี กิจเปนคนเจาชู และงานของกิจจําเปนตองเดินทางไป
หลายที่ทําใหกิจคบหาผูหญิงหลายคน กอยไมไดทําการตรวจเลือดกอนอยูกินกัน กอยคลอดบตุร 1 
คน หลังจากคลอดได 13 วัน ก็ปวยลง ทางโรงพยาบาลแจงใหทราบวาบุตรของกอยติดเชื้อ HIV 
และเสียชีวิตในป 2536 

ป 2538 กิจไดเสียชีวิตจากการติดเชื้อ HIV กอยจึงตัดสินใจยายเขามาหางานทําใน
กรุงเทพ ทํางานเย็บผาที่โรงงานแหงหนึ่ง และไดพบกับชายจากคําแนะนําของเพื่อน ทั้งสองทํา
ความรูจักกันไดไมนาน ชายเขามาทําการปลุกปล้ํากอย กอยจึงอยูกินกับชายเรื่อยมา กอยไมได
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บอกชายวาตนติดเชื้อ HIV ชีวิตครอบครัวของกอยกับชายไมราบร่ืนนัก ฐานะยากจนและมักจะมี
ปญหากันเพราะกอยไมไดรักชาย กอยเริ่มต้ังครรภอีกครั้ง แตกอยไมมีเงินพอที่จะไปฝากครรภ จน
อายุครรภครบกอยไดใชบริการเงินสงเคราะหจากโรงพยาบาลเปนคาใชจายในการคลอดบุตร 
หลังจากที่กอยคลอดบุตร ฐานะทางการเงินของที่บานตกต่ํา กอยไมสามารถทํางานไดและชายนํา
เงินไปเที่ยวเตร กอยเร่ิมปวยบอยขึ้น จึงตัดสินใจไปตรวจอีกครั้งหนึ่งพรอมกับบุตร ปรากฏวาบุตร
ไมติดเชื้อ ระยะหลังชายเริ่มกลับบานไมตรงเวลา กอยคิดวาชายกําลังคบหากับผูหญิงอ่ืน กอยมี
ปากเสียงกับชายบอยครั้ง กอยจึงตัดสินใจแยกทางกับสามีและทิ้งลูกไว กอยเริ่มออนแอลง แตยัง
พยายามทํางานที่รานขายขาวแกงแหงหนึ่ง กอยปวยมาก มีอาการอาเจียน เปนไข ผมรวง มีแผล
พุพอง กอยไมสามารถทนอาการปวยได จึงเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน จาก
คําแนะนําของคนรูจัก 
 กอยเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินในการใหการรักษา ใหที่พัก และให
คําปรึกษาและแนะนําดานสุขภาพทั้งสุขภาพกายและใจ ปจจุบันกอยมีรางกายที่แข็งแรงและ
สุขภาพจิตที่ดี กอยฝกอาชีพและสามารถหารายไดเปนของตนเองไดบางแลว 
 
1.6 สา (นามสมมุติ) 
อายุ 30 ป     บุตร 1 คน อายุ 4ขวบ 2 เดือน 
การศึกษา ป.6     ภูมิลําเนา  สุรินทร 
สถานภาพ ไมไดจดทะเบียนสมรส อาชีพ รับจางทั่วไป 
ปญหา: ติดเชื้อ HIV, ไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวได ถูกสามีทํารายรางกายและ
จิตใจ ไมมีที่พักและรายได 
เขารับความชวยเหลือ: 12 กรกฎาคม 2546 
ที่มา: มาเอง 
ลักษณะทั่วไป วันแรกที่เขามา : หญิงผมดํายาวระคอ ผิวคล้ํามาก ผอมสูง หนาตาเศราหมอง 
สวมเสื้อแขนยาว กระโปรงกรอมเทา และใชผาโพกผมไว ตามผิวหนังมีผื่นตุมคัน(จากภาพถายใน
แฟมประวัติของบานพักฉุกเฉิน) 
  วันที่ผูวิจัยพบ : หญิงผิวคล้ํา ผมส้ันบอบส้ัน สวมเสื้อแขนยาว กระโปรงยาวกรอม
เทา  ตามผิวหนังมีรอยแผลเปนทั่วตัว และตามีเม็ดใสขึ้น 
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ลักษณะการพูด พูดโตตอบรูเร่ืองพอใช พูดชาบางครั้ง มีลักษณะการพูดที่ไมตรงประเด็น ชวงแรก
ของการสนทนายังราเริง แตพอกลาวถึงการถูกทารุณกรรมจากสามีและความยากลําบากของตน
และลูก จะรองไหตลอดเวลา จะย้ําคิดย้ําทําในเรื่องที่ตนเองถูกกระทําทารุณจากสามีและญาติ  
อารมณ  มีอารมณเศรา นอยใจและวิตกกังวลมาก หวาดระแวงกลัววาสามีจะมา
แยงลูกคืนไป 
ความคิด  มองโลกในแงราย รูสึกเศรา หดหู ย้ําคิดย้ําทํากับประสบการณชีวิตที่ผาน
มา ทําใหมีความกลัว และหวาดระแวง ซึมเศราจนอยากตายในบางครั้ง 
การรับรู  มีอาการเห็นภาพหลอน เชนคนเดินผานไปมาบอยครั้ง และมักไดยินเสียงแวว 
เปนเสียงของผูชายตะคอก 

สาอาศัยอยูกับบิดาและมารดาที่จังหวัดสุรินทร   มีพี่นอง 6 คน สาเปนคนสุดทอง  สาเขา
เรียนโรงเรียนที่บานดาน จ. สุรินทร  เมื่อจบการศึกษาชั้นป. 6 บิดาเสียชีวิตลง มารดาของสาชอบ
ดื่มสุรา ไมสนใจดูแลบุตร สาจึงตองออกจากโรงเรียน และทํางานรับจางตัดปอตั้งแตอายุ 12 ป จน
อายุได 15 ป มารดายายไปที่ประเทศกัมพูชา ตอมาเมื่อสา  อายุ17 ป สาไดพบกับชนะ อายุ 23 ป 
เปนนายทหารพราน ทั้งสองมีความสัมพันธกันฉันทสามีภรรยา โดยชนะจะเปนฝายมาหาและ
เดินทางกลับกรุงเทพ ระหวางที่คบหากันภรรยาของชนะไดมาตามหาชนะ สาจึงทราบวาชนะมี
ภรรยาแลว สาเสียใจมากจึงหนีเขากรุงเทพโดยลําพังเพื่อมาทํางาน     สาทํางานเปนพนกังานเสรฟิ
อาหารแถวสําโรง  รายไดเดือนละ 2800 บาท และกินอยูกับทางราน สาทํางานได 2 ป เพื่อนชวน
สาไปทํางานเปนนักรองที่พัทยา สาทํางานได 2 เดือนสาไดพบกับ ชาติ อาชีพโฟรแมน โดยชาติจะ
มาดูสารองเพลงเกือบทุกวัน และชวนสาไปอยูดวย สาถามชาติวามีภรรยาหรือยัง ชาติบอกวายัง
ไมมี สาจึงยอมไปอยูกินดวยที่พัทยา หลังจากอยูกับสามีได 3เดือน สาตั้งครรภ2 เดือน แตตอมาสา
ประสบอุบัติเหตุถูกรถชนจนแทงลูก แตตอมาสาทราบวาชาติแอบมีภรรยาอยูแลวที่กรุงเทพและมี
บุตรสาวดวยกัน 1 คน อายุ 14 ป ภรรยาของชนะเขามาเจรจากับสาและชาติวาจะเลือกใคร ชาติ
ตัดสินใจเลือกสา ภรรยาของชาติจึงจากไปและทิ้งบุตรสาวของตนเองไว  

1 ปตอมา สาตั้งครรภนองมุก ระหวางที่สาต้ังครรภชาติมีพฤติกรรมเปลี่ยนไป เร่ิมเกร้ียว
กราด ชาติอางวาตองไปทํางานที่ตางจังหวัดบอยแตจริงแลวชาติกําลังคบหาอยูกับผูหญิงอีกคน 
ทํางานเปนผูหญิงกลางคืน สากลาววา “เราไมเคยไดรับความรักจากใคร พอมีแฟนทั้งที เราก็เชือ่ใจ 
ไวใจเขา ไมเคยคิดเลยวาเขาจะทําเราขนาดนี้” ตอนสาตั้งครรภได 8 เดือน สาถูกชาติทํารายครั้ง
แรก ชาติหาเรื่องสาวาสาชงกาแฟไมอรอย จึงใชที่เข่ียบุหร่ีปาใสสา จนศรีษะแตก  1 เดือนตอมา
ชาติก็เตะสาตกลงหลุมตอหมอหวังจะใหสาแทง สาถูกนําสงโรงพยาบาลจากพลเมืองดีจนสามารถ
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คลอดบุตรไดอยางปลอดภัย ชาติกลาวหาวาเด็กไมใชบุตรของตน เมื่อนองมุกอายุได 2 เดือนสา
ตองพานองมุกไปตรวจ DNA เพื่อแสดงความเปนบุตรของชาติ  

สาถูกทํารายทารุณเรื่อยมาชาติมักจะทํารายสาดวยการจับศรีษะของสาโขกกําแพง ตบตี
สาจนหลายครั้งที่สาตองเขาโรงพยาบาล ขณะที่นองมุก 6 เดอืนชาติมีภรรยาใหมอยางเปดเผย 
ตอมาเมื่อนองมุกอายุไดประมาณ 1 ป สามีอาการปวยบอยมาก สาจึงไปพบแพทยทําใหสารูวาสา
ติดเชื้อ HIV แตยังโชคดีที่นองมุกไมติดเชื้อดังกลาว สากลับบานไปแจงใหกับชาติทราบ บอกให
ชาติรักษาตัวใหดีและบอกใหชาติไปตรวจเลือด แตชาติไมยอมไป  

ชาติไดมีภรรยาใหมอีกคนเปนผูหญิงกลางคืน สาเสียใจมาก ชาติขนของจากบานไปให
ผูหญิงใหม สาเขามาหามจึงถูกทํารายจนซี่โครงหัก พี่สาวของสาวเขามาหามทันและสงสาไป
โรงพยาบาล สาเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลโดยที่ชาติไมเคยมาเยี่ยมสาเลย สาจึงตัดสินใจไปอยู
กับพี่สาวที่สุรินทร โดยทิ้งนองมุกไวใหชาติดูแล สาไดบอกใหพี่สาววาตนเองติดเชื้อ HIV พี่สาวของ
สาไมไดรังเกียจแตอยางใด ใหการดูแลรักษาสาเปนอยางดี สารักพี่สาวมาก สากลาววา “ขนาดพี่
เขาขาเป เขายังมาดูแลเรายกขาวยกน้ํา เช็ดตัวใหเรา ไมรังเกียจเราเลย” สาอยูกับพี่สาวเปนเวลา
หลายเดือน จนวันหนึ่งชาติพาตํารวจจากพัทยามาเพื่อมาจับสา ขอหาขโมยโทรทัศนของที่บานไป 
สากลาวาจริงแลวชาติเปนคนบังคับสาใหเอาไปจํานําแลวนําเงินมาให แตชาติไมสามารถพาตัวสา 
กลับไปที่บานได เนื่องจากนายอําเภอมาชวยไกลเกลี่ยปญหาให ชาติมาหาสาเพื่อขอคืนดี 2-3 คร้ัง 
ชาติมากราบเทาขอโทษสาและบอกใหสาเห็นแกลูก สาจึงยอมกลับไปกับชาติตอมาชาติได
โทรศัพทมาเยาะเยยพี่สาวของสาและบอกวา สารักแตตนคนเดียวพี่สาวของสาเปนคนที่ถูกหลอก
ใช พี่สาวโกรธมากจึงตัดขาดความเปนพี่นองกับสา รวมทั้งพี่นองคนอื่นดวยเนื่องจากชาติ เคยไป
โกงเงินคารับเหมากอสรางมาจากญาติของสา ระยะแรกชาติทําตัวดีกับสามากหางานใหสาทํา 
และซื้อสรอยทองใหสา ตอมาไมนานนักชาติพาภรรยาใหมเขาบาน พูดจาเยาะเยยและขนของใน
บานออกไป บางครั้งก็ทํารายสาจนสลบ ใชน้ําราดและกดน้ําสาไมสามารถทนพฤติกรรมของชาติ
ไดอีกตอไป สาโทรศัพทไปขอความชวยเหลือกับพี่สาว แตไมไดรับความชวยเหลือ พี่สาวบอกวาตัด
ขาดพี่นองกับสาไปแลว สาฆาตัวตายหลายครั้ง สาเคยทานยาตาย กรีดขอมือตัวเองจนเปน
แผลเปนยาวใหเห็น แตการฆาตัวตายทุกครั้งของสาไมเปนผลสําเร็จ เพื่อนขางหองของสามาชวย
ไวทัน สาใชชีวิตอยางลําบากไมไมสามารถหารายไดมาเลี้ยงตนเอง และนองมุก สาเลาวา “บางวัน
กินดีหนอยก็กินปลากระปองอันเดียว ทั้งวันเพื่อประทังชีวิตของสองแมลูก” เพื่อนของสาแนะนําให
สาเขามาขอความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินสาจึงตัดสินใจขายโทรศัพทมือถือซึ่งเปนสมบัติ
เพียงชิ้นเดียวที่สามี เพื่อใชเปนคาเดินทาง 
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วันแรกของสาที่บานพักฉุกเฉินสามีอาการตื่นกลัวและหูแววไดยินเสียงตะคอกของผูชาย 
และตื่นกลัวเสียงรถเนื่องจากสาจะถูกทํารายหลังจากชาติกลับมาบาน เสียงรถยนตทําใหสานึกถึง
เสียงรถของชาติ  สาและนองมุกพักอยูที่หองพักผูปวยติดเชื้อ HIV สารักนองมุกมากไมยอมหางไป
ไหน นองมุกเขาโครงการบานเด็กในชวงวันจันทร-ศุกร ตั้งแตเวลา 8.00 น. - 17.00 น. แลวกลับมา
นอนกับสาทุกวัน วันที่ 5 ขอการเขารับความชวยเหลือสาพยายามฆาตัวตายเนื่องจาก สาโทรศัพท
ไปหาพี่สาวแลวพี่สาวดาวาสาใหสาไปตายซะ สาเสียใจมาก สาจึงจูงมือนองมุกจะกระโดดตึกใน
อาคารนอน แตนองมุกบอกสาวา “แมจาหนูกลัว” สาจึงไดสติ กอดนองมุกและพร่ําขอโทษ สาถูก
สงไปรับการรักษาจากโรงพยาบาลศรีธัญญา สาอาการดีข้ึนมากแลว สากลาววา สารกันองมกุมาก
เพราะนองมุกเปนสมบัติชิ้นเดียวที่มีคามากที่สุดที่สามี จะไมมีใครมาพรากเราได สาอยูเพื่อลูก 

ตอนนี้สาเขารับการฟนฟูทางดานจิตใจ และรับการรักษารางกาย พรอมทั้งไดรับการฝก
อาชีพ สามารถมีรายไดเปนของตนเองจากการทํางานของบานพักฉุกเฉิน วันละ 60 บาท สายังคง
มีความหวังเปนอยางยิ่งวาพี่สาวของสาจะยอมรับรูถึงความยากลําบากและใหอภัยสาซักวันหนึ่ง 
สากลาววา “ถาเขาใหอภัยสา สาคงนอนตายตาหลับ” 

 
2. สตรีผูถกูกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นในครอบครัวที่ไมใชสามี 
2.1 ตอย (นามสมมุติ) 
อายุ  14  ป  
การศึกษา: กําลังศึกษาอยูชั้นม. 3  ภูมิลําเนา: อุดรราชธานี 
ปญหา: ครอบครัวทําราย 
เขารับความชวยเหลือ : 24 พฤศจิกายน 2546 
ที่มา :  อาจารยโรงเรียนบํารุงรวิวรรณวิทยา 
ลักษณะทั่วไป เด็กหญิงผิวคล้ํา รูปรางสันทัด ผมบอบส้ัน มีแผลเปนเต็มตัว ที่หนาผากมีรอยเย็บ
ยาวหลายแผล กลางหลังมีรอยไหมเปนวงใหญเต็มหลัง ที่เกิดจากฝาหมอรอนๆ ตรงบริเวณขามี
รองรอยของแผลมากมาย ทาทางคลองแคลว แตงตัวนารักสมวัย 
ลักษณะการพูด เปดเผย ไมมีอาการซึมเศรา สามารถจําเหตุการณและถายทอดไดดี ไมสับสน 
พูดจาฉะฉาน เปนฝายเริ่มถามกอนบาง สบตาทุกครั้งเวลาพูดคุย และยินดีแสดงบาดแผลทุกที่ให
ผูวิจัยเห็น  
อารมณ  ดูเปนปกติ เปนเด็กที่ราเริง ไมมีอาการเศราหมอง  
ความคิด กลัวปาและสงสารลุงมาก แตไมไดโทษตัวเอง 
 ตอยอาศัยอยูกับพอแมที่จังหวัดอุดรราชธานี ตอมาแมเสียชีวิตดวยโรคมะเร็ง ตอยกับพอ
จึงยายมาอยูกับญาติที่หาดใหญ ตอมาไมนานพอก็เสียชีวิตลง ตอยจึงถูกสงตัวไปใหลุงกับปาที่
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กรุงเทพ ครอบครัวที่ตอยอาศัยอยูนั้นประกอบดวยลุงเปนพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง ปามีอาชีพ
แมคารถเข็นขายลูกชิ้นทอดและไกทอดอยูบริเวณหนาโรงเรียนบํารุง รวิวรรณวิทยา และลูกชาย 6 
ป  ตอยมีหนาที่ทํางานดูแลบานและเลี้ยงนอง กิจวัตรประจําวันตอย 

ตองต่ืนนอนเวลาตี 4  ไปตลาดกับปา จัดของขาย หมักไก ปลุกนอง (ลูกชายปา) ไป
โรงเรียน อาบน้ําแตงตัวใหนอง และสงนองไปโรงเรียน จึงกลับบานมาแตงตัวไปโรงเรียน พอเลิก
เรียนตอยก็ออกมาชวยปาขายของ กลับบานมาตอยตองทํางานบานเกือบทั้งหมด เสาร-อาทิตย ก็
ตองรับผิดชอบงานบานทั้งหมดหามหยุดพัก ไมวาจะเปนกวาดบานถูบาน ลางหมอลางกระทะ ซัก
ผา เปนตน ปาเปนคนที่อารมณรอนมาก ทุกครั้งที่ตอยทําไมถูกใจก็จะลงโทษ ในชวงแรกก็จะเปน
แคการดุดาธรรมดา แตพอตอยเรียนได 1 เทอม ปาเริ่มอารมณรายขึ้น ตอยเลาวา “ทําโทษไม
เหมือนคนธรรมดาทั่วไป ไมใชแคตีธรรมดาแตตีจนไมหักสองทอน” การลงโทษของปาสวนมากจะ
เปนเรื่องการทํางานบานของตอยที่ชาและไมสมบรูณ การลงโทษของปามีตั้งแตเอามีดอโีตต ีเพราะ
อุนขาวชา เตารีดนาบเพราะรีดผาชาคาไฟจะเพิ่มข้ึน เอาไมกวาดตี เอาฝาหมอนาบ ปาจะลงโทษ
ตอยเฉพาะเวลาที่ลุงของตอยไปทํางานเทานั้น เพราะลุงไมพอใจที่ปาใจรายกับตอย และเมื่อลุง
ทราบเรื่องการทํารายตอยทุกครั้งก็จะมีปากเสียงกับปา และสุดทายตอยก็จะถูกลงโทษหนัก
กวาเดิม  

เมื่อตอยกําลังศึกษาอยูม.1 เทอมปลาย ตอนเที่ยงตอยตองวิ่งกลับบานเพื่อมาหมักไกแต
ตอยกลับชากวาปกติทําใหปาไมพอใจมาก ลงโทษตอยโดยใชมีดแทงหลังเปนแผลลึกประมาณ 
2.50 เซนติเมตร ปาเห็นเลือดตอยออกมาก ก็ตกใจ บังคับใหตอยนอนลงแลวเอาเข็มกับดายที่มีอยู
เย็บแผลใหตอยแตเลือดไมยอมหยุดไหลจึงตองพาไปโรงพยาบาลระหวางทางปาขอรองไมใหตอย
บอกใครเพราะปาอาจถูกตํารวจจับ พรอมทั้งสอนใหตอย กตัญูตนเอง ตอยจึงไมบอกใคร ลุงมา
ทราบภายหลังวาตอยถูกแทงชวงที่ตอยไมสามารถไปเรียนไดเพราะตองพักฟนบาดแผล ลุงจึงมี
ปากเสียงกับปา และสุดทายตอยก็เปนฝายที่ถูกปาแอบลงโทษอีกครั้ง 

ตอยขึ้นม. 2 ปาใชตอยไปลางผักแตตอยลางไมสะอาด ปาจึงเอาเขียงขวางตอยจนศีรษะ
แตก พอดีลุงกลับบานมาพาไปสงโรงพยาบาลทันทวงที ตอยตองเย็บแผลทั้งสิ้น 9 เข็ม (เห็นเปน
แผลที่บริเวณหนาผากอยางชัดเจน)  กลับมาปาก็ถูกลุงตอวาทําใหทะเลาะกัน หลังจากที่ลุงไป
ทํางานตอยก็ถูกปาตีอีก ตอยถูกทารุณจากปาเปนประจําและเมื่อลุงรูก็จะมีปากเสียงกับปาและลง
เอยที่ตอยถูกทารุณ 

  ตอยเริ่มเปนเด็กซึมเศรา ขาดเรยีนบอย  ตอยเลาใหเพื่อนของตอยฟงดวยความทุกขใจวา
ทําไมตองขาดเรียนและไมคอยราเริงเหมือนเคย มีปญหาทางดานการเรียนมากจนอาจารย
สังเกตเห็นและสอบถามเพื่อนของตอยจึงทราบความจริง และเขาไปพบกับปาของตอยเพื่อทํา
ความเขาใจ แตผลกลับออกมาวาตอยกลับถูกปาลงโทษหนักกวาทุกครั้งตีจนตอยสลบไป เมื่อตอย
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ตื่นขึ้นมาก็ไดยินเสียงลุงกับปาทะเลาะกัน สาเหตุจากปาตีตอยมากเกินไป ปาโกรธมาก ตอยเลาวา 
“ปาบอกวาอยามาหามนะเดี๋ยวกูจะฆามัน ตอยแอบมองจากชองประตูก็เห็นปาถือมีดเดินตรงมา”  
ตอยกลัวมากจึงหนีออกจากบานมา ตอยไดบรรยายในสวนหนึ่งของจดหมายที่เธอเขียนใหอาจารย
วา  “พอหนูรองไหเสียงดังก็ตจีนไมหัก บางวันตีจนนิ้วเปนแผลเขียนหนังสือไมได หัวแตก ปวดหัว
มาก พอฉันไปเลาใหเพื่อนฟงพอเขารูเขาก็ตีฉันอีก และไลฉันออกจากบาน และทําโทษฉันดวยการ
เอามีดแทง บางครั้งทําอะไรไมถูกใจก็เอาทัพพี ตะหลิวตีจนหัก แลวหักคาขนมเปนคาของทําโทษ
มาตลอดจนถึงม. 3 ปาทําหนาเหมือนไมชอบข้ีหนาฉัน ใชฉันเปนคนใชและตบตีฉันตอนขายของที่
รานก็ตี ตีแลวพอมีคนรูก็โดนหนักกวาเดิมปวดหัวรองไหหนัก ตอมาไมรูจะพูดกับใครก็เลยพูดกับ
นองวาปาไมรักพี่เลย พอนองไปบอกปา ปาก็เหยียบฉันจนจุก และตอนที่ฉันออกจากบานมานี้ ปา
กับลุงทะเลาะกันหนักทําใหฉันกลัว เพราะปาเคยบอกวาถาทะเลาะกับลุงเพราะฉันอีก เขาจะใหฉัน
เปนคนรับใช ใหกินของเหลือทุกอยางและจะตีฉันทุกวัน และจะทําใหฉันปญญาออนไปเลย และ
จะไลฉันใหไปกระโดดน้ําตาย เปนเพราะอยางนี้ฉันจึงออกมาจากบานหลังนั้น หลังจากลุงกับปา
ทะเลาะกันเสร็จ เพราะฉันยังไมอยากตาย” 

ตอยเลาวา “ตอนนั้นหนูมีแคเสื้อผาติดตัวกับรองเทาแตะ เงินหนูก็ไมมี” ตอยเดินไปเรื่อยๆ 
จนเจอแท็กซี่พลเมืองดีชวยพาไปสงที่บานเพื่อน ตอยรูจักแคซอยเทานั้น ตอยนั่งรอจนถึงเชาแลวจึง
ถามชาวบานแถวนั้น จนพบบานของเพื่อน ตอยขออาศัยอยูบานเพื่อนเปนเวลา 5-6 วัน แมของ
เพื่อนจึงไปแจงใหอาจารยที่โรงเรียนของตอยทราบ และประสานงานมาขอความชวยเหลือที่
บานพักฉุกเฉิน ปจจุบันตอยกําลังศึกษาอยูที่โรงเรยีนเดิม (รร. บํารุงรวิวรรณวิทยา) เจอปาบาง
เวลาที่ปามาขายของที่หนาโรงเรียนตองพยายามเลี่ยงที่จะไมพบ เพราะไมตองการกลับไปอยูใน
สภาพแบบนั้นอีก 

 
2.2 แอน (นามสมมุติ) 
อายุ  13  ป  
การศึกษา: กําลังศึกษาอยูชั้นม. 1  ภูมิลําเนา: ระยอง 
ปญหา: ไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวได ครอบครัวทําราย 
เขารับความชวยเหลือ : 6 สิงหาคม 2546 
ที่มา :  สน.ดอนเมือง 
ลักษณะทั่วไป วัยรุนผิวขาว รูปรางสูงเพรียว ผมบอบส้ัน ใสเสื้อยืดเกา  กางเกงขายาว 
ลักษณะการพูด ไมคอยเลาเรื่องราวของตัวเองมากนัก พูดเสียงเบา ไมคอยสบตา จะพูดชาเวลา
ตอบคําถาม 
อารมณ  คอนขางเงียบ เก็บตัว และไมแสดงออกทางอารมณมากนัก 
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ความคิด เกลียดพี่สาวมากและไมยอมกลับไปอยูรวมกันอีก 
เกิดที่ระยอง มีพี่นองจํานวน 3 คน เปนคนที่ 1 พอทํางานรานดอกไม แมขายของที่ตลาด 

แอนเรียนชั้น ป.5 แมก็เสียชีวิตลง แตนองทั้งสองคนมีคนรับไปอุปการะแลวตั้งแตแมเสียชีวิตลง พอ
แมเสียได 5 ป พอก็ไปมีภรรยาใหม แมเลี้ยงและพอตีแอนบอย อยางไมมีสาเหต ุแอนกลายเปนเดก็
ซึมเศราและคิดถึงแมตลอดเวลา จนทางญาติเปนหวงและสงแอนมาอยูกรุงเทพกับลูกพี่ลูกนอง 
หญิงอายุประมาณ 25-26 ป ทํางานที่บริษัทจัดหางาน ชวงแรกพี่สาวเปนคนนารัก แตเมื่ออยูไดพัก
ใหญ พี่สาวเริ่มมีอารมณเกรี้ยวกราด ตีแอนอยางไมมีเหตุผลหลายครั้ง การลงโทษในแตละครั้งก็
จะใชไม ไมแขวนเสื้อ ของที่อยูใกลมือที่สามารถจะทํารายแอนได แอนถูกลงโทษอาทิตยละ2-3 
คร้ัง เปนเวลานาน จนครั้งสุดทายพี่สาวตีแอนเพราะแอนกลับบานชาดวยไมแขวนเสื้อ แอนจึงหนี
ออกจากบานมาที่สน. ดอนเมืองซึ่งอยูในละแวกบาน ทางเจาหนาที่ตํารวจจึงสงมาใหบานพัก
ฉุกเฉินเพื่อทําการชวยเหลือ อยูได 2-3 วัน พี่สาวตามจนพบและขอใหแอนกลับบาน แตแอนไม
ยินยอม แอนมาอยูที่บานพักฉุกเฉินไดไมนานก็สรางปญหาขึ้น ทําผิดกฎตางๆของบานพัก ทะเลาะ
กับเพื่อนหลายครั้ง จนตองถูกลงโทษตามระเบียบของบานพัก  
 
3. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงทางเพศจากชายอื่น 
3.1 เอ (นามสมมติุ) 
อายุ  14  ป  
การศึกษา: กําลังศึกษาอยูชั้นม. 2  ภูมิลําเนา: กรุงเทพฯ 
ปญหา: ขมขืนโดยคนรูจัก 
เขารับความชวยเหลือ : 6 พฤศจิกายน 2546 
ที่มา :  สน. ราษฎรบรูณะ 
ลักษณะทั่วไป เด็กหญิง ผิวคล้ํา รูปรางสันทัด ผมบอบส้ัน แตงหนาคอนขางจัด แตงตัวทันสมัย 
ลักษณะการพูด ดูภายนอกไมมีอาการซึมเศรา เปนเด็กที่มีความจําดี สามารถจําเหตุการณและ
ถายทอดไดดี ไมสับสน พูดจาฉะฉาน และสบตาทุกครั้งเวลาพูดคุย  
อารมณ  ดูเปนปกติ เปนเด็กที่ราเริง ไมมีอาการเศราหมอง แตเวลาที่กลาวถึงเหตุการณที่
ถูกขมขืนจะตอบไดชาลง 
ความคิด เปนหวงแมมากกลัวแมจะลําบากเพราะตน แตไมไดโทษวาทั้งหมดเปนความผิด
ของตน แตเปนสิ่งที่ผูชายเหลานั้นเปนคนผิด 

เอ เปนเด็กที่อาศัยอยูในกรุงเทพ โดยกําเนิด มีพี่นอง 2 คน บิดาปวยเปนอัมพาตที่จังหวัด
นครราชสีมา มารดาเปนพนักงานบริษัทผลิต CD แม เอและนองเชาอยูในคอนโดมิเนียมที่ตั้งอยู
ซอยเดียวกับที่ทํางานของแม ที่พักของเอเปนหองพักโลงๆและใชตูเสื้อผากั้นเปนหองนอน ประตู



  

 

71

ดานหนาเปนเพียงประตูบานเลื่อน การใชชีวิตประจําวันของที่บาน แมจะไปทํางานตอน 7.00 น. -
18.00 น. สวนนองจะมีรถโรงเรียนมารับ และเอจะออกจากบานเปนคนสุดทายเวลา 7.30 น. เมื่อ
แมออกไปทํางานก็จะเปดประตูทิ้งไวเสมอ 

มีนาคม 2546 ชวงเปดเทอม แมไปทํางานตามปกติและทิ้งเอเฝาบานเพียงลําพัง ลุงแลน 
34 ป เปนเพื่อนของพอเรียกเอใหเขาไปซักผาที่หองของตน (ที่บานเอรับจางซักผาดวย) ซึ่งอยูชั้น 5 
ของอาคาร เมื่อเอซักผาไดไมนานลุงแลนก็เขามากอด เอตกใจวิ่งหนีลงมาขางลาง แตไมไดเลาให
ใครฟง จนเดือนพฤษภาคม 2546 ชวงเชากอนไปโรงเรียน เอเขาไปอาบน้ํา เมื่อออกมาพบวาลุง
แลนนอนอยูบนที่นอนของตนและกระชากเอลงมาทับบนตัวเอง และบังคับใหอมอวัยวะเพศ เอทํา
การขัดขืนแตไมสามารถสูแรงของลุงแลนได ลุงแลนบังคับใหเอทําเชนนั้นอยูประมาณ 5 นาที 
หลังจากนั้นไดขมขูเอไมใหนําเร่ืองไปบอกใครไมเชนนั้นจะฆาใหตาย พรอมวางเงินใหเอเปน
จํานวน 300 บาท หลังจากนั้น1 อาทิตยลุงแลนมาหาเออีกในชวงเชา เอกําลังนุงกระโจมอกเพื่อ
อาบน้ําไปโรงเรียน ลุงแลนผลักเอลงบนเตียง แลวขย้ําหนาอกและใชอีกมือหนึ่งอุดปากของเอไว 
หลังจากนั้นเปดผาถุงออกและใชอวัยวะเพศใสเขาไปในเอ แลวก็ชักออกมา ลุงแลนทําอยางนี้ทุก
อาทิตย อาทิตยละ 3 ครั้ง (เอไมไดใชคําวา “ขมขืน” แตใชคําวา “รวมเพศ”) เหตุที่เอยอมมี
เพศสัมพันธดวยเพราะเอกลัวถูกทํารายและฆา เพราะลุงแลนเปนคนตัวใหญ ผิวคล้ํา ไวหนวดเครา 
นากลัวมาก ในระหวางนั้นเอกลัวลุงแลนตลอด ตองการบอกแมมากแตไมสามารถบอกได 

เดือนมิถุนายน 2546 ขณะที่เอกําลังไปโรงเรียน ลุงชัย 40 ป เปนผูพักอาศัยอยูที่เดียวกัน
กับเอ ขับรถมาจอดแลวชวนเอขึ้นรถเพื่อจะไปสงใหที่โรงเรียน เอไมยอมขึ้นรถในชวงแรกเพราะ
ทราบวาลุงชัยเปนเพ่ือนกับลุงแลน ลุงชัยชวนเออีกครั้งเอเห็นวาลูกสาวของลุงชัยเปนรุนนอง
โรงเรียนเดียวกับตนไปดวย จึงยินยอมตามไป ลุงชัยพาลูกของตนไปสงที่โรงเรียนแลวหลอกใหเอ
ไปโรงแรม 39 อินน ยานพระประแดงเมื่อเขาไปลุงชัยจับเอถอดกางเกงในออกแลวผลักลงบนเตียง 
และขมขืนโดยไมไดสวมถุงยางอนามัย แลวจึงนําไปสงที่โรงเรียนพรอมขูไมใหบอกใครไมเชนนั้น
ตนและลุงแลนจะมาอุมไปฆา  คร้ังที่ 2 เปนวันเสารลุงชัยแอบเขามาในหองพักตอนที่ไมมีใครอยู 
เขามาขย้ําหนาอกและหยิบเงิน 100 บาทใหเอ  คร้ังที่ 3 ลุงชัยขมขูใหเอข้ึนรถและพาไปขมขืนที่
โรงแรมเดิม 

กรกฎาคม 2546 ในชวงเชาเอกําลังยืนรอเพื่อนเพื่อไปโรงเรียน ลุงลอย 40 ป เปนเพื่อนกับ
ลุงแลนและลุงชัย ทํางานขับรถรับ-สงนักเรียน  จอดเรียกเอเพื่อจะไปสงแตเอปฏิเสธ ลุงลอยจึงขูวา
จะไปบอกแมเร่ืองที่ถูกลุงแลนกับลุงชัยขมข่ืนเอ เอกลัวแมเสียใจและกลัวถูกฆาจึงยอมไป เมื่อลุง
ลอยสงนักเรียนครบทุกคนแลว จึงพาเอไปโรงแรม 39 อินน ขมขืนเอและใหเงิน 200 บาท พรอมทั้ง
ขมขูไมใหบอกใครจึงพาไปสงที่โรงเรียน 
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1 พฤศจิกายน 2546  แมของเอทะเลาะกับปาอยางรุนแรง ปาจึงบอกแมของเอวา เอไปมี
ความสัมพันธกับชายทั้ง 3 คน แมบังคับใหเอพูดความจริง และพาเอไปแจงความที่สน. ราษฎรบ
รูณะ เจาหนาที่ตํารวจดําเนินคดี ออกหมายจับแตยังจับตัวผูตองหาไมได แมเกรงวาเอจะไดรับ
อันตรายจึงแจงใหเจาหนาที่ตํารวจชวยเหลือ และสงมารับความชวยเหลือที่บานพักฉุกเฉิน  
บานพักฉุกเฉินใหที่พักและใหการบําบัดเพื่อฟนฟูจิตใจ ปจจุบันเอยายโรงเรียนมาเขารับการศึกษา
ตอที่โรงเรียนบํารุงรวิวรรณวิทยา แมของเอทําการมาเยี่ยมอาทิตยละครั้ง 

 
3.2 นิ้ง (นามสมมุติ) 
อายุ 14  ป  8 เดือน   ตั้งครรภ 7 เดือนกวา   
การศึกษา: กําลังศึกษาอยูชั้นม. 2  ภูมิลําเนา: สมุทรสาคร 
ปญหา: ขมขืนจากคนแปลกหนา ตั้งครรภไมพึงประสงค 
เขารับความชวยเหลือ : 14 พฤศจิกายน 2546 
ที่มา :  มารดาพามาสง 
ลักษณะทั่วไป วัยรุนรูปรางใหญ ผิวคล้ํา ผมบอบส้ัน หนาตาเศราหมอง  
ลักษณะการพูด ไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก เงียบเวลาพูดคุย ตองถาม2-3 คร้ัง จึงจะได
คําตอบ เวลาพูดถึงเหตุการณถูกขมขืนจะขมวดคิ้ว มีสีหนาวิตกกังวล และรองไห ไมยอมสบตา
เวลาพูดคุย 
อารมณ ซึมเศรา หวาดกลัวและวิตกกังวลกับเร่ืองที่เกิดขึ้นกับตน แสดงอารมณเกลียดผูที่กระทํา
การขมขืนและเด็กที่อยูในครรภ โดยใชคําวา “มัน” ในการเรียกเด็ก 
ความคิด หวาดกลัวและเกลียดชายที่กระทําการขมขืนและเด็กที่อยูในทอง 

นิ้งกําลังศึกษาอยูชั้นม. 2 โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ครอบครัวของ  นิ้ง พอ
และแมไดแยกทางกันตั้งแตนิ้งอายุได 7 ป พอของนิ้งแตงงานใหม นิ้งจึงอยูกับแมมาตลอด แมของ
นิ้งทํางานเปนพนักงานทําความสะอาดโรงพยาบาล นิ้งเปนคนที่รักแมมาก และแมก็ทั้งรักและดูแล
นิ้งเปนอยางดี การเดินทางไปและกลับจากโรงเรียนนั้น แมของนิ้ง ใชบริการรถรับสงของโรงเรียน
ตลอดตั้งแต เร่ิมเรียน จนกระทั่งเมื่อเดือนพฤษภาคม 2546 นิ้งขี่จักยานยนตไปเที่ยวงานวัดใกล
บานเพียงลําพัง จนถึงเวลา 22.00 น. นิ้งขี่รถกลับบาน แตระหวางทางมีผูชายขี่รถจักยานยนตอีก
คันหนึ่งตามมาแตนิ้งไมไดใหความสนใจมากนัก จนกระทั่งรถคันนั้นขับมาทันจนเทียบรถของตน 
แลวเรียกใหนิ้งหยุดบอกวารถของนิ้งมีความผิดปกติ นิ้งจึงหยุดรถลง ผูชายคนนั้นเดินมาและ
ผลักนิ้งลงที่พงหญาขางทางและขมขืนจนสําเร็จความใคร จึงขมขูวาถานิ้งเอาเรื่องไปบอกใครจะ
ตามมาฆาทิ้งทั้งแมทั้งลูก แลวทิ้งนิ้งไวที่ขางทาง นิ้งตัดสินใจขี่รถกลับบาน และอาบน้ําทันทีดวย
ความรังเกียจ นิ้งเลาวา “นิ้งอาบน้ํานานที่สุดเทาที่เคยอาบมา” พออาบน้ําเสร็จนิ้งก็เขานอนและ
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กลับมาใชชีวิตเปนปกติและไมไดเลาใหใครฟงถึงเหตุการณดังกลาวเพราะกลัวและไมอยากคิดถึง
มัน จนกระทั่งประจําเดือนขาดไปประมาณ 2-3 เดือนนิ้งจึงตัดสินใจเลาใหเพื่อนฟง ทั้งสองคนจึง
ไปซ้ือที่ตรวจครรภมาทดสอบปรากฏวาตั้งครรภได 3 เดือนแลว น้ิงจึงไปซื้อยาขับเลือดตรางูและ
สตรีเบนโลมาทานหวังวาจะทําใหแทงแตวาไมเปนผล นิ้งเริ่มซึมเศรา เก็บตัว แตดวยความที่เปน
คนที่รูปรางใหญจึงไมคอยมีใครสังเกตเห็น เวลาผานไปจนอายุครรภได 7 เดือน อาจารยที่โรงเรียน
ของนิ้งเริ่มเห็นความผิดปกติ จึงไดแจงใหแมของนิ้งทราบ แมสอบถามนิ้งจึงทราบวานิ้งตั้งครรภได 
7 เดือนจึงพานิ้งไปทําแทงที่แถวสุขุมวิท 12 แตปรากฏวาอายุครรภมากเกินไปไมสามารถทําได แม
ของนิ้งซึ่งเปนพนักงานทําความสะอาดโรงพยาบาลเคยไดทราบขาวของบานพักฉุกเฉินวาเปด
บริการใหความชวยเหลือสตรีผูถูกกระทํารุนแรง จึงเขามาขอความชวยเหลือ เพื่อใหบานพักฉุกเฉิน
เปนที่เก็บตัว เมื่อคลอดแลวจะยกเด็กใหบานพักฉุกเฉิน (ในบานพักมีศัพทเฉพาะวา “เดก็ยก”) และ
นิ้งตัดสินใจเองวาจะขอยายเขามาอยูในบานพักฉุกเฉินและขอเขาเรียนที่โรงเรียนบํารุงรวิวรรณ
วิทยา ซึ่งเปนโรงเรียนขางบานพักฉุกเฉิน 
หมายเหตุ : ชื่อของบุคคลที่กลาวถึงทั้งหมดนี้เปนนามสมมุติ 

สวนที่ 2 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมีอัตมโน
ทัศนอยางไรตั้งแตเมื่อเผชิญกับปญหาความรุนแรงจนกระทั่งเขารับความชวยเหลือ ณ บานพัก
ฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
จากกลุมตัวอยางสามารถแบงประเภทของการสรางอัตมโนทัศน ดังนี้ 
1. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากสามทีั้งที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินฉันทสามีภรรยา  

จํานวน 6 คน ประกอบดวย แมลูกออน ผูปวยที่ติดเชื้อ HIV และหญิงตั้งครรภ ไดแก ไก 
นอย เพชร นา กอย และสา 

2. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นภายในครอบครัวที่มิใชสามี จํานวน2 คน ซึ่งเปนเด็ก
นักเรียนทั้งสอง ไดแก ตอย แอน 

3. สตรีผูถูกระทํารุนแรงทางเพศ จํานวน 2 คน ซึ่งเปนเด็กนักเรียนทั้งสอง ไดแก เอ นิ้ง 
 
1. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากสามีทั้งที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินฉันทสามีภรรยา  
 การสรางอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงทั้ง 6 คน มีความคลายคลึงกัน ดังนี้ 
1.1 ชวงกอนการตัดสินใจใชชีวิตคู  
 กลุมตัวอยางทั้ง 6 คนมีความแตกตางทางดานครอบครัวและฐานะความเปนอยู แตมี
ความคลายคลึง ในประเด็นของภูมิหลังทางครอบครัว กลาวคือประสบกับความลําบากในชีวิต
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ครอบครัวชวงวัยเด็ก และไมไดรับความรัก การดูแลเทาที่ควรจากครอบครัว อาทิ ไก ครอบครัวที่มี
ฐานะยากจน ไมไดอยูกับบิดามารดาตั้งแตวัยเด็ก นอยที่ครอบครัวแตกแยกตองอาศัยอยูกับตา
และจําเปนตองหาเลี้ยงชีพตั้งแตยังเด็ก เพชรที่ครอบครัวขาดความรักจากพอและแม กอยที่
สูญเสียทั้งบิดาและมารดาตั้งแตยังเด็ก และสาที่ไมไดรับความรักจากแมที่ติดสุราและใชชีวิตอยาง
ลําบากในวัยเด็ก  
 จากพื้นฐานทางครอบครัวที่ประสบความยากลําบากของกลุมตัวอยางทั้ง 6 คนนี้ เปนสิ่งที่
ทําใหทั้ง 6 ตองการความรักและความเขาใจเปนอยางมาก และความคาดหวังในชีวิตคูวาอยาง
นอยนาจะทําใหตนเองมีชีวิตที่ดีข้ึน  
 สา : “พี่เองก็ไมเคยไดรับความรักจากใครมากอน พี่หวังวาแฟนพี่จะเปนคนที่รักพี่ที่สุด…” 
 ไก : “…ก็ถูกเขาขืนใจมาแลว ยังไงก็เปนของเขา ไปอยูกับเขาอะไรๆ มันคงจะดีขึ้น” 

นอย : “พี่คิดวาเขาอายุมากกวาเรายังไงเขาก็เปนที่พึ่งยามลําบากได เพราะเขามคีวามเปน
ใหญมาก คงคอยปกปองดูแลเราไดดี” 

 หลังจากที่ไดรับการดูแล เอาใจ กลุมตัวอยางจึงมีการสื่อสารในตนเองและสรางอัตมโน
ทัศนขึ้นวาเปน หญิงผูโชคดีและกําลังจะไดรับความรักจากคูรักของตน และมองภาพวาคูของตน
นั้นเปนคนที่ดี 
 สา : “…เขาใหความรักกับพี่มาก พี่เปนผูหญิงที่โชคดีจริงๆ” 
 เพชร : “อยูที่นูนคุณพี่ก็โดดเดี่ยว มีเขาก็ไมเหงา เทคแครพี่ยังกับเจาหญิง ดีจะตายไป…”    
1.2 การใชชีวิตคูในชวงแรก 

เมื่อกลุมตัวอยางไดตัดสินใจใชชีวิตคูกับสามีทั้งการจดทะเบียนสมรส เชน ไก เพชร นา 
และอยูกินฉันทสามีภรรยา เชน นอย สา กอย ในชวงแรกของความสัมพันธจะเปนไปดวยดีถึงแม
จะมีความลําบากในการใชชีวิตบาง เชน ไก กอย เนื่องจากมีปญหาทางเศรษฐกิจ แตความสมัพนัธ
ของกลุมตัวอยางทั้ง 6 คน เปนไปอยางราบรื่น เนื่องจากกลุมตัวอยางมีอัตมโนทัศนวาตนเองเปน
หญิงที่โชคดีและสามีของพวกเธอคือคนดี พวกเธอจึงยินยอมที่จะอดทนในความลําบากของชีวิตคู 
และสรางอัตมโนทัศนขึ้นจึง เปรียบตนเองเหมือน หญิงผูโชคดี และสามีก็เปนผูชายที่ดีที่จะทําให
ตนมีความสุขและรักตน  

สา: “กอนจะนอนเขาจะหอมหนาผากพี่ทุกครั้ง… พี่ชางเปนผูหญิงที่โชคดีเสียจริง”  
กอย: “พี่ไมไดรักเขานะ แตพี่คิดวาถาอยูกับคนที่รักเราก็ยังจะดีกวา อยางนอยมันก็นาจะมี

ความสุข” 
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นา: “ใครๆที่ทํางานก็ชมเขาวานารัก ราเริง เราไดแตงงานกัน ถือเปนความโชคดีของเรา
แลวละ” 

1.3 การเปลี่ยนแปลงขึ้นในครอบครัว: ความรุนแรงในครอบครัวเริ่มปรากฏ 
ครอบครัวของกลุมตัวอยางจะเริ่มมีปญหาเกิดขึ้นเมื่อเร่ิมอยูกินกันไดระยะเวลาหนึ่ง แต

กลุมตัวอยางยังไมทันสังเกตเห็นจนเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในครอบครัว ไดแก เมื่อกลุม
ตัวอยางตั้งครรภดังในกรณีของไก สา กอย  สามีมีนิสัยที่เปลี่ยนแปลงไป ในกรณีของเพชร และนา 
และสามีประสบอุบัติเหตุจนไมสามารถเปนอยางปกติได เชนนอย  

กลุมตัวอยางเริ่มพบกับการกระทํารุนแรงในครอบครัว ทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยเริ่ม
จากการดาทอ ประชดประชัน เสียดสี ขวางปาขาวของ จนถึงขั้นทํารายรางกาย โดยสามีของกลุม
ตัวอยางจะมสีาเหตุในการทํารายอยางไมสมเหตุสมผล เชน สาและไก ที่ถูกสามีดาทอและทําราย
รางกายหาวาเด็กในครรภไมใชลูกของตน เพชรที่สามีหายตัวไปพรอมกับบุตรสาวอยางไมมีสาเหตุ 
นาซึ่งสามีไดมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเริ่มเปนผูชายที่ใชเงินมากและดื่มสุราอยางหนัก 
หลังจากอยูรวมกัน 5 เดือน และนอยที่สามีเมื่อประสบอุบัติเหตุจนไมสามารถเดินไดอยางเปนปกติ
ทําใหสูญเสียความมั่นใจและเริ่มอาละวาด ดาทอ และไลนอยออกจากบานอยูเสมอ 

เนื่องจากกลุมตัวอยางยังมีอัตมโนทัศนที่ไดจากการสื่อสารภายในตนเองเมื่อไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณวาตนเองเปนหญิงผูโชคดีและสามีของพวกเธอเปนคนดี ทําใหพวกเธอ
ไมใสใจในความเปลี่ยนแปลงของครอบครัวและยังอดทนในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแต
สถานการณและสามีของเธอยังคงดาทอและทํารายพวกเธอทําใหเร่ิมมีความเปลี่ยนแปลงอัตมโน
ทัศนของตนเองวาเปนหญิงที่ถูกทารุณเหมือนทาส และตองทําหนาที่ของแมใหดีที่สุด และสามีเร่ิม
เปนเจานายของตนที่โหดราย 

ไก: “ตอนพี่ทองได 2 เดือนนะ พอมันรูมันก็พยายามใหพี่แทงลูกทุกวิถีทาง ตั้งแตกระทืบ
ทอง เตะทอง ถีบตกบันได… เลวรายจริงๆ แตพี่ก็ตองทนเพื่อลูก เพราะพี่กําลังจะเปน
แมคน” 

นอย: “พี่เร่ิมตองออกไปทํางาน เพราะขายสมบัติไปหมดแลว มีที่ไหนกันที่ผัวอยูบานคอย
จะหาเรื่องเมียที่ตองออกไปทํางานหาเลี้ยงครอบครัว เพราะแครับไมไดที่พี่เร่ิมเปน
หัวหนาครอบครัวเอง…เขาเริ่มเสียสติแลว” 
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1.4  ความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มมากขึ้น 
หลังจากที่กลุมตัวอยางถูกกระทํารุนแรงจากสามีของตนในชวงแรกแลว กลุมตัวอยาง

สามารถรูสึกไดถึงความเปลี่ยนแปลงไปของความสัมพันธภายในครอบครัว หากแตยังคงยอมรับ
และยังทน เนื่องจากยังตองการใหผลลัพธของความมุงหมายในชีวิตครอบครัวที่ตนเองสรางขึ้น
บรรลุผล กลุมตัวอยางจึงสรางอัตมโนทัศนของตนวา เปนแมและเมียที่ดีที่ยังตองอดทนเพื่อ
ครอบครัว และสามียังเปนเพียงปศาจตัวนอยที่สามารถกลับมาเปนคนดีได กลุมตัวอยางจึงเลือกที่
จะอดทนและพยายามทําใหความสัมพันธและความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

ไก: “ทองแกแลว…ก็ยังหวังลึกๆวาเขาจะกลบัตัวได ยังไงก็ยังตองทนอยูเพื่อลูกจะไดมีพอ 
จะไดไมอายใคร” 

นอย: “ทําไงได ก็มีลูกตั้งหลายคนแถมทองอีก ลําบากยังไงก็ตองสูเพื่อครอบครัว เพื่อลูก 
เพื่อผัว” 

กอย: “…ไมมีเงินเลยในบาน มันเอาเงินไปกินเหลาหมด เราตองหาเงินเพราะบางทีม่นัอาจ
กลับมาเปนคนเดิมได” 

เพชร : “ถึงเขาจะหายไป ก็นาจะมีเหตุผลที่ทําใหเขากลับมาเปนอยางเดิมได เพราะยังไงก็
สามีภรรยากัน เปนพอเปนแมของลูก” 

1.5 ความรุนแรงในครอบครัวเกินเยียวยา : การหาทางออกเพื่อตนเอง 

ถึงแมกลุมตัวอยางจะพยายามพัฒนาความสัมพันธและความเปนอยูในครอบครัวใหดีข้ึน 
ทั้งนอยและนาที่ตองรับผิดชอบทั้งงานในบานและนอกบานเพียงลําพังทั้งที่ตั้งครรภ ไกที่ทนถูก
ทารุณทํารายเพื่อตองการใหลูกมีครอบครัวที่สมบรูณ แตสามีของทั้ง 6 คน ไมไดเปนไปอยางที่ได
ตั้งความหวังไว กลุมตัวอยางจึงใหคาของตนเองต่ําลงและเริ่มสรางภาพตนเองวาเปนเพียงทาส ไม
มีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยตอไป สามีของพวกเธอเปนปศาจ คนชั่วราย 

ไก: “ยอมรับวาโรคจิตเหมือนกัน…ตองกลัวอยูตลอดเวลาวาจะโดนตีเมื่อไร หนีก็ไมไดถูก
ซอม เลาใหใครฟงก็ถูกตี” 

สา: “…ยิ่งกวาคนใชอีก คนใชมันยังไดเงินแตพี่ไมไดเงินแถมตองเจ็บตัว ลูกตองลําบาก
นรกชัดๆ” 

เพชร: “ไมเคยเสียใจ อายเทาครั้งนี้มากอน เราคนมีศักดิ์ศรีมาทํากันอยางนี้มันเกินไป” 
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นอย: “ไมมีที่ไหนที่ผัวมีหนาที่ซอมเมีย เมียมีหนาที่หาเงิน เลี้ยงลูก ตามใจผัว ยิ่งกวาตก
นรกอีก” 

กอย: “มันทําเราติดเอดสแลว ยังจะไปมีผูหญิงอื่นอีก มันหยามกันเกินไปแลว เราไมมี
ศักดิ์ศรีเลย” 

อัตมโนทัศนเร่ิมเปลี่ยนแปลงในทางลบมากขึ้นจากการทํารายของสามีทั้งทางจิตใจและ
รางกาย กลุมตัวอยางจึงเลือกที่จะหาทางออกใหตนเองและลูกในวิธีที่แตกตางกันเพราะไม
สามารถทนกับสภาพในครอบครัวไดอีก กลาวคือไกเลือกที่จะออกมาซอนตัวที่บานเพื่อน    นอย
พาลูกทั้งสามของตนและตนเองที่ตั้งครรภเขามาขอรับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน       สา
เลือกที่จะหนีไปอยูกับพี่สาวของตนเพราะถูกทํารายจนเขาโรงพยาบาล กอยออกมารับจางทํางาน
ทั้งที่ตนเองปวยมากแตไมยอมกลับไปอยูกับสามี  

 
1.6 กลับสูครอบครัว : สามีขอคืนดี 

หลังจากที่กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกที่จะไมกลับคืนสูครอบครัว เนื่องจากไมสามารถรับ
สภาพในครอบครัวได แตเมื่อสามีกลับมาเพื่อขอคืนดี ขอใหเห็นใจตนเองและลูก กลุมตัวอยางจึง
ยินยอมที่จะกลับคืนสูครอบครัวอีกครั้ง อัตมโนทัศนที่กลุมตัวอยางสรางขึ้นคือ ตนเองเปนจะ
กลับไปเปนหญิงที่มีความสุขอีกครั้งหนึ่ง เนื่องจากสามีของตนไดแสดงใหเห็นวาจะกลับไปเปน
เหมือนเดิม 

สา: “เขามาขอคืนดีหลายตอหลายครั้งแตพี่ไมยอมจนครั้งสุดทาย เขาคุกเขาขอคืนดีกับพี่ 
พี่ก็ใจออน… อะไรๆมันจะกลับมาเปนเหมือนเดิม” 

นอย: “พี่สืบรูมาวาเขาเที่ยวตามหาพี่กับลูกจนแทบบา… จนถึงที่บานพักเขามาไหวพี่บอก
วาจะตั้งใจทํางานเพื่อเอาเงินมาเลี้ยงครอบครัวเหมือนเดิม พี่ก็เลยกลับไป” 

1.7 ครอบครัวกลับคืนสูปกต ิ
 ระยะนี้เปนชวงที่ความสัมพันธของครอบครัวดีขึ้น สามีของกลุมตัวอยางพยายามทําให
ครอบครัวมีความสุขอีกครั้ง เลิกนิสัยการดื่มสุรา การใชเงินฟุมเฟอย การทํารายจิตใจและ
รางกายของภรรยาตน กลุมตัวอยางมีอัตมโนทัศนวา ตนเองเปนผูหญิงที่มีความสุขอีกครั้งและ
สามีกลับมาเปนคนดีดังเดิม 
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สา: “พอกลับมาก็ซื้อทองใหเราใส แลวโทรไปดาเมียนอยใหเราดวย…เราจะเหมือนเดิม 
นองมุกจะไดพอคนเดิมคืน”  

นอย: “เขากลับมาหางานทําเปนชางกอบัว เราก็กลับมาเลี้ยงลูกอยางเดิม ทําแตงานบาน
เหมือนเดิม” 

ไก: “กลับไปก็เห็นแกลูก เขาสัญญาวาจะไมตีแลว เพราะจะเลิกกินเหลา จะกลับมา
ทํางาน” 

1.8 ความรุนแรงในครอบครัวปรากฏขึ้นอีกครั้ง 
 หลังจากกลับคืนสูครอบครัวไดระยะหนึ่ง สามีของกลุมตัวอยางเริ่มกลับมาใชชีวิตแบบเดิม 
คือ กินเหลา สูบบุหรี่ ไมสนใจครอบครัว ใชเงินมากจนฐานะทางเศรษฐกิจทางบานไมดี คบหญิง
อ่ืน และกลับมาใชความรุนแรงกับกลุมตัวอยางอีกครั้ง กระบวนการสื่อสารภายในตนเองของกลุม
ตัวอยางจึงสรางอัตมโนทัศนในทางลบ เนื่องจากเปาหมายที่ตนเองไดตั้งไววาครอบครวัจะกลบัเปน
เหมือนเดิมกลับไมเปนอยางที่คิด กลุมตัวอยางไมมีความภูมิใจในตนเอง และสรางอัตมโนทัศนวา
ตนเองเปนทาส เปนหญิงที่ตองชดใชกรรมในอดีต ตกนรกทั้งเปน โดดเดี่ยว ลูกของพวกตนเปน
เหมือนสมบัติชิ้นสุดทายในชีวิตที่มี และสามีของตนคือส่ิงชั่วราย ผูไลลา 

ไก: “…ดีแคตอนแรก…ซอมพี่อีกจับพี่แขวนคอแลวตัดลงมาตอนใกลขาดใจแลวกระทืบซํ้า 
บางครั้งเอามีดไลฟน มันคงเปนเวรเปนกรรมของพี่ตองคืนใหเขาไป” 

นอย: “ เขาทํางานไมไดเพราะปวดหลัง ทุกอยางในบานกลายเปนพี่ตองรับผิดชอบอกี แลว
สุดทายก็กลับมาเปนเหมือนเดิม ถูกดา ไลตบ มันเปนคนบาไปแลว” 

สา: “สุดทายก็พากันมาขนของในบานไปขาย เรากับลูกจนมากไมมีอะไรกินปลากระปอง
เดียวกินทั้งวัน เขาคงอยากใหเรากับลูกตายทั้งเปน มาถึงบานก็ตบตี กระทืบ เอาหัว
โขกขางฝา แลวก็ขนของไปใหเมียนอย…” 

1.9 เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 

หลังจากที่ถูกกระทํารุนแรงจากสามีหลังจากที่กลับสูครอบครัว กลุมตัวอยางมีอัตมโนทัศน
ในทางลบและหมดความภาคภูมิใจในตนเอง และชีวิตที่ไรซึ่งทางออก กลุมตัวอยางจึงมีพฤติกรรม
ตางๆเพื่อตองการหลุดพนจากปญหานี้ สาฆาตัวตายหลายครั้งและมีอาการทางจิต ไกถูกทําทารุณ
หลังครั้ง เพชรเร่ิมมีอาการทางจิตเนื่องจากเครียดมาก ไมสามารถรับความจริงได นอยตั้งครรภอีก
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คร้ังและยังตองทํางานหนัก กอยปวยมาจนไมสามารถชวยเหลือตนเองได และนาที่ตองมาอาศัย
อยูกับลูกสาวเนื่องจากไมสามารถอยูรวมกับสามีไดและปวยหนักเพราะติดเชื้อ HIV และสุดทายก็
ไมสามารถอยูรวมกับลูกสาวไดเนื่องจากผิดกฎระเบียบของที่พักอาศัย กลุมตัวอยางจึงมีลักษณะ
ของการเปนหญิงที่เก็บกด และตองการหลุดพนจากสภาพชีวิต กลุมตัวอยางทั้ง 6 คนเลือกที่จะสู
กับชะตากรรมชีวิตของตนเอง  

ไกสูกับสามีของตนเองหลังจากที่สามีเมาสุราและทํารายตนอีกครั้งครั้งนี้ไกเลือกสู เพราะ
ไกคิดวาสามีของตนไมมีความดีหลงเหลืออยูแลวและตนกบัลูกตองมีชีวิตรอดใหได “ยังจําไดวาวัน
นั้นเขาเอามีดมาฟนพี่ พี่เอาลูกหนีไปซอน แลวทีนี้พี่ก็คิดวา ผูชายคนนี้ไมมีความดีใหพูดถึง คิดถึง
อีกแลว คิดวามีลูกจะดีข้ึนแตกลับเปนอยางเดิม พี่ขอสูตายเพื่อลูก” ไกตอสูกับสามีจนสามีของเธอ
ศีรษะแตกและเขาโรงพยาบาล สวนไกไดรับความชวยเหลือจากเจาหนาที่สังคมสงเคราะหและสง
มายังบานพักฉุกเฉิน 

นอยตัดสินใจออกจากบานหลังจากที่สามีของเธอดาทอ ประชดประชัน และไลเธอออก
จากบาน แลวพาตนเองและลูกอีก 4 คนเขามารับความชวยเหลืออีกครั้ง “ตอนนั้นมีเงินติดตัว 200 
กวาบาท เรียกแท็กซี่แลวก็พาลูกทั้งหมดมาขอความชวยเหลือที่บานพัก เพราะคิดวาจะชวยเราได 
เปนที่เดียวที่เราจะไปพึ่งได” 

เพชรและลูกสาว 2 คนเขารองขอกับมูลนิธิปวีณา หงสกุล เพื่อเด็กและสตรี เพื่อขอความ
เปนธรรมใหแกตนเองและลูก โดยเธอตองการเงินจํานวนหนึ่งเพื่อไปอังกฤษแลวทําการฟองรองขอ
คาเลี้ยงดูจากสามี มูลนิธิปวีณาฯ จึงสงตอเพชรใหเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 

นาไมสามารถอาศัยกับลูกสาวไดอีกรวมทั้งเชื้อราไดขึ้นสมองของเธอแลว ลูกสาวของสา
ไดรับคําแนะนําใหเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉนจากนักสังคมสงเคราะหของ
โรงพยาบาลที่สาเขารับการรักษาอยูและจึงเขาขอรับความชวยเหลือ 

กอยปวยมากรางกายของกอยไมมีแรงและผอมลงมาก กอยไดรับคําปรึกษาจากเพื่อนแลว
รวบรวมเงินทั้งหมดที่มีเดินทางมาขอรับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 

สาและลูกสาวไดรับคําแนะนําจากเพื่อนวาบานพักฉุกเฉินจะเปนที่ใหความชวยเหลือได 
สาจึงเดินทางจากพัทยามากับลูกสาวทั้งที่ตนเองปวยมากเพื่อมาขอรับความชวยเหลือ “พี่ขายมือ
ถือสมบัติชิ้นสุดทาย แลวเก็บของมาเลย ไปตายเอาดาบหนาแลวกัน” 
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กลุมตัวอยางทั้ง 6 คน นั้นแสดงใหเห็นถึงความไมยอมจํานนกับชะตาชีวิตของตน และ
มีอัตมโนทัศนวาตนเองตองเปนหญิงที่มีชีวิตรอดเพื่อลูกและเพื่อตนเอง โดยมองวาบานพักฉุกเฉิน
เปนที่พึ่งสุดทายที่จะใหความชวยเหลือแกตนได   
 

ปจจัยที่มีผลตอการสรางอัตมโนทัศน 

1. ความสามารถในการดูแลตนเอง  สวนมากกลุมตัวอยางเมื่ออยูกินกับสามีแลวจะทํางาน
เปนแมบาน เชนไก นอย เพชร สา ทําใหพวกเธอไมสามารถมีทางออกไดเนื่องจากไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองได การสรางอัตมโนทัศนของพวกเธอจึงเปนการยอมจําทน เนื่องจากไมสามารถ
หาเงินมาเลี้ยงดูตนเองและบุตรได อยางไรก็ตามเมื่อกลุมตัวอยางสามารถหาเลี้ยงตนเองได พวก
เธอจะมีความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้นและตัดสินใจออกมาจากสามีของเธอ เชนนอยที่ไดกลาย
มาเปนหัวหนาครอบครัวที่ตองทํางานหาเลี้ยงคนในครอบครัวทุกคน เมื่อเธอไมสามารถทํางานได
เนื่องจากตั้งครรภ สามีของเธอไดทํารายจิตใจของเธอ เธอจึงตัดสินใจออกมาจากบานและเขารับ
ความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 
2. บุตรเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการสรางความภาคภูมิใจในตนเองของกลุมตัวอยาง โดย
กลุมตัวอยางจะสรางภาพใหบุตรเปนเหมือนสมบัติชิ้นสุดทายที่ตนมี และกลุมตัวอยางมี    อัตมโน
ทัศนวาตนเองเปนแมที่ตองปกปองทุกอยางเพื่อบุตรของตน การตัดสินใจตางๆจะมีลูกเปนปจจัย
สําคัญ ไก สา นอยเลือกที่จะทนอยูกับสามีเพราะตองการใหลูกมีพอ และลูกก็เปนปจจัยในการทํา
ใหกลุมตัวอยางสูชีวิตออกมาจากครอบครัว เพื่อตองการใหลูกมีชีวิตที่ดีข้ึน 

สา: “นองมุกเปนสมบัติที่มีคาที่สุดในชีวิตพี่ ทุกอยางในชีวิตพี่ทําเพื่อเขา” 
ไก: “ทนใหตีก็เพราะวาหวังวาจะมีลูกแลวจะดีข้ึน แตเขายังทํารายเรา ถาเขารักลูกเขาคง

ไมทํา ถาเขารักเราเขาคงไมทํา…พี่ไมอยากอยูกับเขาแลว” 
นอย: “เราทํางานไมได ลูกก็ไมมีกิน เอาเขามาตายเอาดาบหนากับเรายังดีกวา อดตายอยู

ที่บาน” 
3. คานิยมของความเปนภรรยาที่ดี เมื่อกลุมตัวอยางตัดสินใจที่จะอยูกินกับสามีของตนเอง
แลวภาพของความเปนภรรยาที่ดีจะปรากฏขึ้น ภรรยาที่ดีคือผูหญิงที่ตองเปนทั้งแมและเมีย ตอง
ทําหนาที่ไมใหขาดตกบกพรอง สามีเปนผูนําของครอบครัวอยางไรก็ตองทน เพราะอํานาจการ
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ตัดสินใจเปนของสามี ในชวงแรกที่กลุมตัวอยางถูกกระทําความรุนแรงกลุมตัวอยางเลือกที่จะทน 
เนื่องจากคิดวาตนเองตองทําหนาที่ภรรยาที่ดีใหแกสามีของตน 

 
ตารางแสดงความสัมพันธของสถานการณความรุนแรง อัตมโนทัศน และพฤติกรรม 
สถานการณ อัตมโนทัศน พฤติกรรม 

ชวงคบหา 
 

ญ.   หญิงที่ไดรับความรัก 
ช.    คนดี คนที่ปกปอง 

ตัดสินใจใชัชีวิตคู คาดหวังวา
ชีวิตครอบครัวจะดี 

ชวงใชชีวิตคู 
 

ญ. หญิงผูโชคดี 
ช. ผูชายที่จะทําใหตนมี

ความสุขและรักตน 

ป รั บ ตั ว  อ ด ท น ต อ ค ว า ม
ยากลําบาก 

ความรุนแรงภายในครอบครัว
ทวีความรุนแรงมากขึ้น 

ญ .หญิ ง ไ ร ค า  ทาส   ไ ม มี
ศักดิ์ศรี  

ช.  ปศาจ คนชั่วราย 

พยายามแกไขปญหา : ออกมา
ทํางานหาลี้ยงครอบครัว เอาใจ 
อดทนตอการกระทํารุนแรง 
 

ความรุนแรงในครอบครัว
ปรากฏขึ้นอีกครั้ง 

ญ. ทาส  หญิงที่ตองชดใชกรรม
ในอดีต ตกนรกทั้งเปน โดด
เดี่ยว 

ช.   สิ่งชั่วราย ผูไลลา 
ลูก  สมบัติชิ้นสุดทายในชีวิต 

สู : สูกับสามีและชีวิต 

ออกจากบานเขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉนิ 

ญ. แมที่ตองดูแลลูก หญิงที่
ตองมีชีวิตรอด 

ช.  สิ่งชั่วราย ผูไลลา 

พยายามดิน้รนใหตนเองและ
ลูกมีชีวิตอยูตอไป 

สถานการณความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นทําใหการสรางอัตมโนทัศนของกลุมตัวอยาง
เปนไปในทางลบ และความภาคภูมิใจในตนเองของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงนอยลง เนื่องจาก 
เปาหมายที่ตั้งไววาจะใหครอบครัวของพวกเธอเปนครอบครัวที่มีความสุขนั้น ผลลัพธไมเปนไป
อยางที่คาดหวังไว กลาวคือ ใหชวงแรกของการคบหากันนั้นสามีของเธอไดดูแลเอาใจใสเธอทําให
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พวกเธอคิดวาเปนหญิงที่โชคดี กําลังจะมีครอบครัวที่มีความสุข แตหลังจากนั้นเธอก็ถูกกระทํา
รุนแรงจากสามีของเธอทั้งทางรางกายและจิตใจ เปาหมายที่พวกเธอตั้งไวจึงไมประสบความสําเร็จ
ทําใหความภาคภูมิใจในตนเองของพวกเธอต่ําลง การสรางอัตมโนทัศนจึงออกมาในรูปแบบของ
ทาส หญิงที่ตองชดใชกรรม และสามีของเธอไดกลายเปนสิ่งที่ชั่วรายคุกคามชีวิตของเธอ  การ
สรางอัตมโนทัศนเกิดจากการปฏิสัมพันธของเธอกับบุคคลอื่นจนทําใหกระบวนการสื่อสารใน
ตนเองนั้นสรางอัตมโนทัศนขึ้นและอัตมโนทัศนก็มีผลตอในการปฏิสัมพันธ การมีพฤติกรรมตางๆ
ในชีวิตตอไป 

 
ตารางแสดงความสมัพนัธของสถานการณความรุนแรงการสรางอัตมโนทัศน 

และวัฏจักรความรุนแรง 
สถานการณ อัตมโนทัศน ระยะของวัฏจกัรความ

รุนแรง 
ชวงคบหา ญ.   หญิงที่ไดรับความรัก 

ช.    คนดี คนที่ปกปอง 
 
 

ครอบครัวเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  

ญ.   ทาส หญงิที่ถกูทารุณ แมที่ดีสุด  
ช.    เจานายทีโ่หดราย 
 
 

ระยะกอตัวสะสม              
ระยะควบคุม 

ความรุนแรงเกิดความรนุแรง
ภายในครอบครัว 

ญ.   แมและเมียที่ดี หญงิทีต่องอดทน
เพื่อครอบครัว 

ช.    ปศาจตัวนอย 
 
 

ระยะความรุนแรง 

หาทางออก ญ. หญิงไรคา ทาส  ไมมีศักดิ์ศรี 
ช.   ปศาจ คนชั่วราย 
 

ระยะความรุนแรง 



  

 

83

สถานการณ อัตมโนทัศน ระยะของวัฏจกัรความ
รุนแรง 

ออกจากบานเขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉนิ 

ญ. แมที่ตองดแูลลูก หญงิทีต่องมีชีวิต
รอด 

ช.  สิ่งชั่วราย ผูไลลา 

 

สถานการณความรุนแรงในครอบครัวของกลุมตัวอยางไดแสดงใหเห็นถึงวัฏจักรความ
รุนแรงในครอบครัวมีระยะที่แตกตางกันออกไป ดังนี้  
              ระยะกอตัวสะสม เปนระยะที่สะสมความตรึงเครียดไวเร่ือย ๆ จนกระทั่งทั้งสองฝายไม
สามารถปรับตัวเขาหากันได ฝายชายจะเปนผูเร่ิมมีอํานาจเหนือกวาและฝายหญิงจะโอนออนผอน
ตาม  
              ระยะเขาควบคุม  ฝายที่มีอํานาจเหนือกวาพยายามควบคุมอีกฝายหนึ่ง  
              ระยะความรุนแรง  ผูที่มีอํานาจเหนือกวาอาจแสดงออกในรูปของการทํารายฝายที่
ออนแอ กวาและฝายที่ออนแอกวาตองเชื่อฟง  
              ระยะขอคืนดี ผูที่ใชความรุนแรงจะเสียใจสํานึกผิดที่ไมสามารถควบคุมตนเองได จึง
พยายามทําความดี โดยการขอโทษและสัญญาวาจะไมใหเกิดเหตุการณรุนแรงขึ้นอีก แตระยะนี้
อาจเกิดเพียงบางครอบครัวเทานั้น  
              ระยะหวานชื่น หลังจากที่เกิดเหตุการณรุนแรงแลว มีการขอโทษใหอภัยกัน แตปญหา
ความตรึงเครียดตาง ๆ ก็ยังคงอยู ซึ่งอาจกลับเขาสูระยะกอตัวสะสมไดอีกถาไมแกปญหา 
 
                                                       ระยะกอตัวสะสม 
            ระยะหวานชื่น         ระยะเขาควบคุม 
      
     ระยะขอคืนดี            ระยะความรุนแรง 
  

วัฏจักรความรนุแรง 
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2. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นภายในครอบครัวที่มิใชสามี จํานวน2 คน ซึ่ง
เปนเด็กนักเรียนทั้งสอง ไดแก ตอย แอน 
ความรุนแรงภายในครอบครัวที่เกิดขึ้นกับสตรีนั้นไมใชมีเพียงแตการถูกกระทํา รุนแรงจาก

สามีเทานั้น หากแตสมาชิกในครอบครัวอื่นเชนปาในกรณีของตอย และพี่สาวในกรณีของแอน  ก็
เปนผูที่กระทํารุนแรงแกสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินได การกระทํารุนแรงนั้น
เปนการทํารายทั้งทางจิตใจจากการดาทอประชดประชัน และทางรางกายตั้งแตทุบตี ทํารายโดยใช
อาวุธ ดังเชนกลุมตัวอยางทั้งสอง ตอยถูกปาทํารายหลายครั้งจนตองเขาโรงพยาบาลและไม
สามารถเรียนไดอยางปกติ และแอนที่ถูกพี่สาวตีอยางรุนแรง การสรางอัตมโนทัศนของเด็กทั้งสอง
มีความคลายคลึงกัน ดังนี้ 
2.1 สูญเสียครอบครัวเดิม 

ทั้งสองคนมีความคลายคลึงในประวัติครอบครัวเดิมที่ไมสามารถเลี้ยงดูเด็กทั้งสองได ตอย
สูญเสียทั้งบิดาและมารดาในระยะเวลาใกลเคียงกัน และเมื่อมารดาของแอนเสีย   แมเลี้ยงของ
แอนก็ทํารายแอนจนกลายเปนเด็กซึมเศรา การสูญเสียคนในครอบครัวที่รักทําใหและไมสามารถ
อยูกับครอบครัวเดิมไดเด็กทั้งสองคนถูกยกใหญาติเลี้ยง อัตมโนทัศนของเด็กทั้งสองในชวงนี้ คือ 
สิ่งของที่ยกใหกันได ชีวิตที่ไมมั่นคง 

ตอย: “ญาติๆหนูตกลงกันวาจะใหหนูไปอยูกับใคร เพราะพอแมหนูก็ตายแลว หนูตองยาย
ไปอยูกับปากับลุงที่กรุงเทพ ที่ไมคอยไดเจอกันเลย” 
แอน: “…พอเอาแมใหมเขาบาน…หาเรื่องตีหนูเกือบทุกวัน หนูคงคิดถึงแมมากไป เขาก็
เลยสงหนูมาอยูกับพี่สาวที่กรุงเทพ” 

2.2 สูครอบครัวใหม 
ตอยและแอนไดรับการดูแลจากครอบครัวใหมที่พวกเธอเขามาอยูในชวงแรกเปนอยางดี 

ทั้งสองมีความสุขและความหวังวาจะมีชีวิตที่ดีกับครอบครัวใหมที่ใหการดูแลทั้งสอง อัตมโนทัศนที่
ทั้งสองสรางขึ้น คือ เด็กปกติที่มีครอบครัวและมีคนตองการ  
 ตอย: “ดีใจที่ลุงรักเรา พาเราไปซื้อของใชเต็มเลย ใจดีที่สุดเลย นองที่บานก็นารัก” 
2.3 เกิดความเปลี่ยนแปลง: ความรุนแรงเริ่มปรากฏ  

หลังจากที่ทั้งสองยายเขามาอยูกับญาติ ในชวงแรกทั้งสองไดรับการดูแลจากครอบครัว
อยางปกติ ตอยและแอนมีหนาที่ชวยเหลืองานบานเล็กนอย แตเมื่อระยะเวลาผานไปไมนาน 
ผูปกครองของทั้งสอง เร่ิมมีความเปลี่ยนแปลงไป เร่ิมเกรี้ยวกราด ดาทอ และตีเด็กทั้งสอง โดยอาง
วาจะเปนการสอนใหทั้งสองเปนเด็กดี  
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ตอย: “ปาตีหนูเพราะปาอยากใหหนูเปนเด็กดี…เด็กดีของปาคือทํางานเร็วและไดดั่งใจทุก
อยาง แตปาก็ไมเคยพอใจอะไรที่หนูทํา หนูจะพยายามเปนเด็กดีของปา” 

แอน: “หนูกลับบานชานิดหนอยพี่เขาก็เอาไมแขวนเสื้อบางไมกวาดบาง มาตีหนู หนู
พยายามบอกวาไปทํากิจกรรมของโรงเรียนมาแตเขากไ็มเชื่อ” 

ตอยถูกทํารายและตีอยางหนัก ดวยความไมเขาใจในการลงโทษของปา และแอนที่ถูกตี
อยางหนักจนทําใหความเจ็บปวดที่เคยถูกพอและแมเลี้ยงคืนมา  อัตมโนทัศนคือ เด็กดื้อที่ตองถูก
ลงโทษ  ผูปกครอง เปนผูมีสิทธิขาดในตนเอง  

 
2.4 ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น  

หลังจากที่ทั้งสองพยายามเปนเด็กที่ดีของผูปกครอง เพื่อหวังวาจะทําใหครอบครัวมี
ความสุขแตไมไดเปนเชนนั้นทําใหเด็กทั้งสองมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ําลงและมีอาการซึมเศรา 
การลงโทษเด็กของผูปกครองเปนไปอยางรุนแรงมากขึ้น 

ตอย: “เขาลงโทษไมเหมือนคนธรรมดาทั่วไป ไมใชแคตีธรรมดา แตตีจนไมหักสองทอน 
เอาเตารีดนาบเวลาที่หนูรีดผาชาเพราะเปลืองไฟ”  

แอน: “พี่เขาชวงหลังตีเอาๆ…ไมยอมฟงเหตุผลกันบาง” 
หลังจากปาและพี่สาวใชคําพูดวากลาวอยางรุนแรงและการทํารายรางกาย เด็กทั้งสองจึง

สรางอัตมโนทัศนของตนเองวาเปนทาส ตกนรก และผูปกครองของตน เปนปศาจราย 
ตอย: “หนูทนทํางานบานทุกอยาง ก็ยังโดนตีจนบางครั้งหนูไปโรงเรยีนไมได ปาใจรายยิ่ง

กวาแมมดอีก ตอนนั้นเขาทําหนูจนตองเขาโรงพยาบาล เขามาขอรองไมใหหนูบอก
ใครวาเขาทํา หนูไมบอกเพราะหนูกลัวเขาจะมาฆาหนู…” 

2.5 บุคคลที่สามพยายามชวยเหลือ 
เมื่อเด็กทั้งสองมีการสื่อสารในตนเองเปนไปในทางลบ ความภาคภูมิใจในตนเองต่ําลงทํา

ใหแสดงอาการเศราซึม ไมมีสมาธิ ใจลอย ไมสามารถเรียนและใชชีวิตไดตามปกติ ทําใหญาติคน
อ่ืนในครอบครัว เพื่อนและครูเขาใหความชวยเหลือเด็กทั้งสอง โดยการพยายามหยุดการกระทํา
ความรุนแรงนี้   

ตอย : “ถาลุงรูวาปาตีหนู ลุงจะเขามาชวยแลวก็ทะเลาะกับปาทุกครั้ง…หนูขาดเรียนบอย 
บางครั้งก็มีแผลเต็มตัวครูรูเขาก็พยายามที่จะเขามาชวยคุยกับปาให…” 

แอน : “หนูไปปรึกษาเพื่อน เพื่อนก็ใหหนูบอครูจะไดไปคุยกับปาใหแตหนูไมกลาบอกหนู
อายครู…” 
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เมื่อมีบุคคลที่สามลวงรูถึงความรุนแรงและพยายามชวยเหลือ การสื่อสารภายในตนเอง
ของเด็กทั้งสองจึงเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนจากเดิมเปน ทาสที่จะไดรับการปลดปลอย เด็กที่ยังมี
คนรัก คนเขาใจ  

ตอย: “ลุงมาชวยหนู หนูดีใจมากทําใหรูวายังมีคนปกปองหนูได ปาจะไมตีหนูตอนที่ลุงอยู
แตเวลาลุงออกไปทํางาน หนูจะโดนทําโทษทุกที่เลย…” 

แอน: “ยังดีที่มีเพื่อนคอย เขาใจใหคําปรึกษา…” 
2.6 ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 

เมื่อบุคคลที่สาม เชนลุง ครู เพื่อน ไดพยายามใหความชวยเหลือโดยการพยายยามหาม
ปรามแลว พี่สาวและปาจะยิ่งโกรธและทํารายเด็กทั้งสองมากขึ้น และเมื่อบุคคลที่สามพยายาม
หามอีกก็จะทําใหการลงโทษมีความรุนแรงมากขึ้น กรณีของตอยเมื่อลุงเขามาหามปาหรือครู
พยายามพูดคุยเพื่อสรางความเขาใจ แตหลังจากนั้นตอยจะถูกตีหนักมากขึ้นเพราะเปนตนเหตุให
ปาอับอายและมีความสัมพันธที่ไมดีกับคนอ่ืนๆ และปาจะหาเรื่องลงโทษในครั้งตอๆไป และหาม
ไมใหคนอื่นทราบเรื่องนี้ และในกรณีของแอนเมื่อพี่สาวไดรับโทรศัพทจากครูก็ยิ่งลงโทษแอนอีก  

การการลงโทษอยางหนักของพี่สาวของแอนและปาของตอยทาํใหทั้งสองสามารถรับรูได
วาไมมีใครจะสามารถชวยพวกเธอได ทั้งสองจึงเปลี่ยนอัตมโนทัศนของตนเองวาคนที่กําลังตกอยู
ในอันตราย ทาส ปาและพี่สาวเปนฆาตกรใจราย 

ตอย: “ปาขูหนูวาถาเขาทะเลากับลุงอีกเพราะหนู เขาจะใหหนูเปนทาสของเขา เขาตีหนูให
ตายคามือเลย…ปาบอกวาถามีคนรูเร่ืองพวกนี้อีกแกกลับมาแกจะยิ่งโดนหนักแน…”  
แอน: “หนูถูกตีหนกัขึ้นๆ ไมเห็นวาจะมีอะไรดีขึ้นเลย…” 

2.7 ออกจากบานเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน  
อัตมโนทัศนที่ถูกสรางขึ้นหลังจากที่ถูกกลับมาทํารายอีกครั้งและไมสามารถมีใครชวยได 

ทําใหเมื่อทั้งสองถูกทํารายมากขึ้นๆ อัตมโนทัศนเปลี่ยนแปลงเปนชีวิตที่ไมมีทางออก และกําลังตก
อยูในอันตราย ทําใหทั้งสองตัดสินใจหาทางออกโดยการหนีออกจากบานเพราะไมสามารถรับกับ
สภาพที่เปนอยูได  

ตอยและแอนออกจากบานมาเพื่อหาคนที่จะสามารถเปนที่พึ่งพิงใหแกเธอได ตอยออก
จากบานมาแลวจึงตัดสินใจออกเดินไปบานเพื่อนของตนที่ไมรูวาตั้งอยูที่ใด จนพบกับพลเมืองดีที่
ชวยพาเธอไปสงที่บานเพื่อนไดและสุดทายเธอก็ขอรับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินโดยแม
ของเพื่อนและครูที่โรงเรียนมาสง แอนหนีออกจากบานมา แอนเดินไปเร่ือยๆเพื่อไปสถานีตํารวจที่
หางจากบานเธอ ประมาณ 2-3 กิโลเมตร และทางสถานีตํารวจจึงสงเธอมา 

ตอย: “ตอนนั้นหนูออกจากบานมาจะไปบานเพื่อน ใหเขาชวยเพราะหนูไมอยากตาย” 
 



  

 

87

ตารางแสดงความสัมพันธระหวางสถานการณความรุนแรง อัตมโนทัศนและพฤติกรรม 
สถานการณ อัตมโนทัศน พฤติกรรม 

สูญเสียครอบครัวเดิม ญ. สิ่งของที่ยกใหกันได ชีวิตที่  
ไมมั่นคง 

ซึมเศรา  

สูครอบครัวใหม ญ. เด็กปกติที่มีครอบครัวและมี
คนตองการ  

 

คาดหวงัวาจะมีความสุขกับ
ครอบครัวใหม  ดีใจ เชื่อฟง 
ปรับตัว 

เกิดความเปลี่ยนแปลง : ความ
รุนแรงเริ่มปรากฏ  

ญ.  เด็กดื้อที่ตองถูกลงโทษ   
ผู ปกครอง  ผู มี สิ ท ธิ ข าดใน
ตนเอง 

อดทน เชื่อฟง ประนีประนอม 

บุ ค ค ล ที่ ส า ม พ ย า ย า ม
ชวยเหลือ 

ญ.   ทาสที่ไดรับการปลดปลอย 
เด็กที่ยังมีคนรักคนเขาใจ 

คาดหวงัวาครอบครัวจะ
กลับมามีความสุขอีกครั้ง 
อดทน เชื่อฟง ประนีประนอม 

ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ญ.   คนที่กําลังตกในอันตราย 
ทาส 

ผูปกครอง  โหดราย ฆาตกร 

หนีออกจากบาน หาที่
ชวยเหลือตนเอง 

ออกจากบ าน เข า รับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 

ญ. คนที่กําลังตกอยูในอันตราย พยายามหาทีป่ลอดภัย 

 

วัฏจักรความรุนแรง 
 ความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดจากบุคคลอื่นที่ไมสามี ดังในกรณีของตอยและแอนนั้น 
แสดงใหเห็นถึงวัฏจักรของการกระทํารุนแรง กลาวคือเมื่อมีบุคคลที่สามรับรูและพยายามชวยเหลอื
ตอยและแอนจะถูกทําโทษมากขึ้น และเมื่อเวลาผานไปตอยและแอนจะถูกทําโทษเชนเดิมและเมื่อ
บุคคลที่สามทราบเรื่องและพยายามชวยเหลือก็จะทําใหเกิดการลงโทษอีก 

ลงโทษ 
 
  ทําผิดกฎระเบียบ     
 

ลงโทษ 
 

บุคคลที่สามรับรูและ
พยายามชวยเหลือ 
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3. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงทางเพศจากผูอ่ืน จํานวน 2 คน ซึ่งเปนเด็กนักเรียนทั้งสอง 
ไดแก  เอ นิ้ง 

การกระทํารุนแรงกับสตรีนอกจากเปนการทํารายทางจิตใจและรางกายแลว การ
กระทํารุนแรงทางเพศก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้น กลุมตัวอยางทั้งสองถูกขมขืนจากชายอื่นที่
ไมใชสามีของตน กลาวคือนิ้งถูกขมขืนจากชายแปลกหนาและตั้งครรภ เอถูกขมขืนจากคนรูจักเปน
ระยะเวลานาน 

ภูมิหลังทางครอบครัวของทั้งสองมีความคลายคลึงกัน กลาวคือครอบครัวแตกแยก 
บิดามารดาไมไดอยูรวมกัน ทั้งสองอาศัยอยูกับแม และเนองจากแมของทั้งสองตองทํางานหนัก
เพื่อหารายไดมาจุนเจือครอบครัวทําใหในบางครั้งไมสามารถดูแลอยางทั่วถึงได นอกจากนี้ทั้งสอง
รักแมมากและผูกพันกันมาก  

เอ: “หนูกับแมรักกัน สนิทกันเหมือนเพื่อน”   
นิ้ง: “อยาถามถึงแมหนู เพราะแมหนูไมนามายุงกับเร่ืองแยๆอยางนี้…”(ระหวางการ
ใหสัมภาษณ) 

ทั้งสองมกีารสรางอัตมโนทัศนคลายคลึงกัน ดังนี้ 
3.1 หลังจากถูกขมขืน   
เมื่อนิ้งและเอถูกขมขืนแลวทั้งสองถูกชายที่กระทํารุนแรงทางเพศขมขูที่จะเอาชีวิตตนและ

จะทํารายจิตใจคนที่รักในกรณีของเอ ทั้งสองจึงสรางอัตมโนทัศนวาตนเองเปนเหยื่อ มีตราบาป 
สวนชายผูกระทําการขมขืนตนนั้นเปนปศาจราย ฆาตกร พฤติกรรมของทั้งสองจึงเปนการไมบอก
ใครและพยายามที่จะลืมไป 

 เอ: “ลุงเขานาตาหนากลัวเหมือนยักษ ตัวใหญมากเลย ไวหนวดเครา มีรอยสัก ถา
เขาจะฆาหนูคงตายคามือแน…” 
นิ้ง: “กลับบานมาหนูอาบน้ํานานที่สุดเทาที่จําได…หนูไมกลาบอกใครเพราะกลัวแม
เสียใจแลวก็กลัวถูกฆาดวย” 

3.2 ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 
ทั้งสองพยายามที่จะลืมเร่ืองราวตางๆที่เกิดขึ้นเพราะหวังวาจะทําใหทุกอยางดีข้ึน แตไม

เปนไปอยางที่คิดไว เอยังถูกเพื่อนของชายที่ขมขืนเธอในตอนแรกกระทํารุนแรงกับเธอเชนเดียวกัน
และหลายครั้ง  นิ้งมีปญหาการตั้งครรภไมพึงประสงค แตทั้งสองเลือกที่จะไมบอกใหใครรู 
เนื่องจากอัตมโนทัศนของทั้งสอง คือเหยื่อ คนที่ตกอยูในอันตราย และลูกที่จะทําใหแมเสียใจ  
กลาวคือเอจะถูกขมขืนจากการขมขูวาถาไมปฏิบัติตามจะนําความไปบอกแมของเอและจะใหชาย
คนแรกที่ทําการขมขืนเอมาจัดการ เอไดสรางภาพชายคนนั้นวาเปนปศาจและฆาตกร และตนจะ
เปนลูกที่ไมดี มีตราบาปจึงยินยอมที่จะไป  
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เอ: “ลุงคนที่สามเขาขูหนู…วาจะไปฟองลุงคนแรกแลวจะบอกแมหนูกลัวมาก กลัวทั้งแม
จะรูแลวเสียใจ ไมรักหนู กลัวโดนฆาดวย…” 
นิ้งหลังจากที่ทราบวาตนเองตั้งครรภแลว นิ้งวิตกกังวลมากและไมกลาบอกแม   นิ้ง

พยายามทุกวิถีทางเพื่อใหตนเองแทง โดยการกินยาขับเลือด นั่งขัดบันได กระโดดเอากนกระแทก
พื้น เนื่องจากไมตองการมีบุตร และรูสึกวาบุตรเปนตราบาปของตนเอง และตนเองจะทําใหแม
เสียใจ อับอาย 

นิ้ง: “มันไมใชลูกหนู…ทํายังไงก็ไมออก…สงสารแตแมที่ตองมาอับอายเรื่องนี้เพราะหนูคน
เดียว” 
 
อัตมโนทัศนที่ทั้งสองสรางขึ้น คือ เปนเหยื่อ เปนผูรับกรรม คนที่จะทําใหแมเสียใจ 

พฤติกรรมที่ทั้งสองเลือกทํา คือ การอดทน แกไขปญหาดวยตนเอง โดยไมกลาบอกแม 
3.3 ปญหาไดรับการแกไข 
เมื่อเด็กทั้งสองเลือกที่จะเผชิญปญหาดวยตนเองนั้น ทําใหปญหายิ่งรุนแรงมากขึ้น เอถูก

ลวงละเมิดทางเพศจากชายสามคนโดยที่ทั้งสามเปนเพื่อนกัน เอถูกขมขูและไดรับเงินเล็กนอยบาง
จากทั้งสามเพื่อไมใหเอบอกกลาวเรื่องนี้แกใคร  นิ้งที่มีอายุครรภเร่ิมมากขี้น ท้ังสองมีอัตมโนทัศน
ของตนเองในทางลบมากขึ้น เร่ิมซึมเศรา โทษตัวเองและไมราเริงเหมือนเด็กปกติ 

เอ: “หนูตองทนเรื่อยมา…ลุงเขาขูหนูตลอด หนูรูสึกวารางกายหนูสกปรกมาก หนูรองไห
เกือบทุกวัน” 
นิ้ง: “ทองโตขึ้นเรื่อยๆ ดีที่ไมมีใครสังเกตเห็นเพราะหนูเปนคนตัวใหญ แตก็คิดเหมือนกัน
วาหนูมีตราบาปอยูในทอง” 

 หลังจากที่ทั้งสองทนกับวามรูสึกผิดและปญหาความรุนแรงตางๆทําใหเร่ิมมีอาการเศรา
ซึม และเริ่มมีบุคคลที่สามลวงรู บุคคลที่สามพยายามชวยเหลือโดยการแจงแมของทั้งสองใหทราบ
เพื่อทําการแกไขปญหาโดยเร็วที่สุด กลาวคือแมของเอทราบเรื่องจากการบอกของปา และนิ้งครูที
โรงเรียนสังเกตเห็นความเปลี่ยนแปลงจึงแจงใหแมของนิ้งทราบ 
 แมของเด็กทั้งสองไดพยายามแกไขปญหาใหเด็กทั้งสองคนอยางดีที่สุด แมของเอพาเอเขา
แจงความเพื่อดําเนินคดีและขอใหทางสถานีตํารวจใหที่พักที่ปลอดภัยกับเอ เนื่องจากที่พักของ
ผูกระทําผิดอยูที่เดียวกับตน ทางสถานีตํารวจจึงสงเอใหเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 
และแมของนิ้งที่พานิ้งไปทําแทงแตไมสามารถทําไดเนื่องจากอายุครรภมากแลว แมของนิ้งจึงเขา
มาขอรับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน เพื่อเปนที่พักจนกวานิ้งจะคลอด  
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 อยางไรก็ตามถึงแมจะไดรับความชวยเหลือจากแมที่ทั้งสองรักอยางที่สุดแลวนั้น อัตมโน
ทัศนของทั้งสองดีขึ้นบาง แตยังมีอัตมโนทัศนทางลบอยู อัตมโนทัศนที่ทั้งสองสรางขึ้น คือ ลูกที่แม
ยังรักยังหวงใย หญิงที่มีตราบาป ลูกที่สรางความลําบากใหแกแม  
 

ตารางแสดงความสมัพนัธของสถานการณความรุนแรง อัตมโนทัศน และพฤตกิรรม 
สถานการณ อัตมโนทัศน พฤติกรรม 

หลังจากถูกขมขืน ญ.  เหยื่อ มีตราบาป  
ช.   ปศาจราย ฆาตกร 

ไมบอกใครและพยายามที่จะ
ลืมไป 
 
 

ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ญ.  เหยื่อ เปนผูรับกรรม คนที่  
จะทําใหแมเสียใจ 

ช.   ปศาจราย ฆาตกร 
ลูก  ตราบาป 

ซึมเศรา โทษตัวเอง ไมราเริง
เหมือนเด็กปกติ พยายามแกไข
ปญหาดวยตนเอง 
 

ปญหาไดรับการแกไข ญ. ลูกที่แมยังรักยังหวงใย 
หญิ งที่ มี ต ราบาป  ลูกที่
สรางความลําบากใหแกแม 

ยังคงมีภาพลบกับตนเอง โทษ
ตัวเอง 

 
วัฏจักรความรุนแรง 

 ในกรณีของเอจะพบวาหลังจากที่เอถูกขืนใจและถูกขมขูเอาชีวิตและจะนําเรื่องไปบอกแม
เอจึงเลือกที่จะไมบอกใครใหรับรูเร่ืองราวของเธอ หลังจากนั้นเธอก็ถูกขมขูจากชายทั้งสามคนเพื่อ
กระทําการลวงละเมิดทางเพศของเธอตอไป และหลังจากนั้นก็จะขมขูเอทุกครั้ง นอกจากนี้การที่เอ
ยินยอม เนื่องจากเอมีอัตมโนทัศนของตนเองวาเปนเหยื่อ ผูรับกรรม และลูกที่จะทําใหแมเสียใจ 
และชายที่ขมขืนตนเปนปศาจ ฆาตกร เอจึงยินยอมที่จะทนและเผชิญหนากับปญหาเพียงลําพัง 
ทําใหเอถูกลวงละเมิดทางเพศมาเปนระยะเวลานาน 

    ขมขืน 
    
   ขมขู ทําราย   ขมขู ทําราย 
  
 อดทน แกไขปญหา

ดวยตนเอง
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อัตมโนทัศนของกลุมตัวอยางทั้ง 10 คนกอนเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินนั้น
เปนในทางลบ กลาวคือกลุมตัวอยางรูสึกวาตนเอง เปนหญิงที่ตองชดใชกรรมในอดีต คนที่กําลังจะ
ถูกทําราย หญิงที่มีตราบาป และคนที่ตองสูตอชาตะกรรมชีวิตเพื่อคนที่ตนเองรัก ไดแก บุตรและ
มารดา กลุมตัวอยางรับรูวาบานพักฉุกเฉินจะเปนสถานที่ที่สามารถเปนที่พักพิงแกตน และให
ความชวยเหลือตนเองได จากคําแนะนําจากเพื่อน มารดา นักสังคมสงเคราะห และหลังจากที่  
กลุมตัวอยางเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินกลุมตัวอยางมีการพัฒนาอัตมโนทัศนของ
ตนเองขึ้น ดังนี้ 
 
การพัฒนาอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงหลังจากเขารับความชวยเหลือจาก
บานพักฉุกเฉิน 

 การเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทําความรุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจาก
บานพักฉุกเฉิน อันเกิดจากวิกฤตในชีวิตที่ตองประสบ เหตุการณหรือสถานการณตางๆในชีวิตได
ทําใหอัตมโนทัศนเปลี่ยนแปลงจากเดิมได ส่ิงเหลานี้เปรียบเสมือนพลังกดดันที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
และมักเกิดขึ้นโดยไมมีการเตรียมพรอมที่จะรับสถาการณนั้น อันเปนผลตอการเปลี่ยนแปลงอัต
มโนทัศนในทางลดลงได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรุนแรงของสถานการณที่ตองเผชิญ 

เมื่อสตรีผูถูกกระทํารุนแรงเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน อัตมโนทัศนมีการ
พัฒนา ดังนี้ 
1. การบําบัดทางจิต เปนกระบวนการชวยเหลือบุคคลที่ไดรับความกดดันทางอารมณอยาง
มาก ใหสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมได โดยชวยใหบุคคลรูจักและเขาใจตนเองรวมทั้ง
สถานการณที่ประสบอยู อันมีผลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของบุคคลในทางที่ดีขึ้น 
ทําใหบุคคลไมหวั่นกลัวตอสถานการณ 
 บานพักฉุกเฉินมีกจิกรรมเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจใหแกสตรีผูถูกกระทํารุนแรง คือ กลุมบําบัด
และการทําแบบทดสอบและการใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสังคมสงเคราะหและ
นักจิตวิทยา  
1.1 กิจกรรมกลุมบําบัด (Therapy Group) โดยเจาหนาที่จัดกิจกรรมนี้เพื่อใหสมาชิกได
สะทอนปญหารวมกัน เพื่อใหสามารถแกไขปญหาของตนเองและสามารถปรับตัวอยูรวมกนัอยางมี
ความสุข  
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กลุมบําบัดไดใชการสื่อสารภายในกลุมเพื่อใหสมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหเกิด
การฟนฟูและแกไขปญหาทางจิตใจ กลุมบําบัดมีวัตถุประสงคเพื่อ 
1. กลุมบําบัดเพื่อใหความรู   เพื่อใหสตรีที่เขารวมกิจกรรมเพิ่มทักษะในการดําเนินชีวิตและ
การดูแลตนเอง ทั้งสุขภาพและการดําเนินชีวิต 
2. กลุมเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจ    เพื่อใหสตรีที่เขารวมกิจกรรมฟนฟูสภาพจิตใจ โดยสตรีที่เขา
รวมสามารถระบายความเครียดที่ส่ังสมไว และรับฟงปญหาของสตรีอ่ืนที่เขารวมกิจกรรมดวย
เชนกัน 

กลุมบําบัดสวนใหญแลวจะแบงประเภทของการจัดกลุมตามประเภทของสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือทั้ง 4 ประเภท ดังนี้ หญิงโสด แมลูกออน หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค และผูติดเชื้อ 
HIV โดยกลุมบําบัดแตละครั้งจะมีสมาชิกจํานวน 10 -15 คน โดยสตรีที่จะสามารถเขารวมกิจกรรม
ไดตองเปนผูที่มีสภาพจิตใจที่พรอมกอน เพื่อใหสามารถใชวิธีการไดอยางเหมาะสมกับสภาพ
ปญหา และแนะนําแนวทางในการใชชีวิตไดอยางเหมาะสม  
 กระบวนการสื่อสารของกิจกรรมกลุมบําบัดเปนการมุงใหสมาชิกสามารถฟนฟูจิตใจและ
ปรับตัวใหสามารถใชชีวิตไดอยางปกติ การสื่อสารในกิจกรรมกลุมบําบัดเจาหนาที่ โดย
นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห จะเปนผูนํา (Leader) ในการชี้แจงวัตถุประสงค การแจง
กฎระเบียบในการสื่อสารใหแกสตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดในชวงตนของการเริ่มทํากิจกรรม 
กติกาของการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด มีดังนี้  
1. หามพูดนอกเรื่อง 
2. หามออกจากกลุมกอนเวลา 
3. พูดทีละคน 
4. ตองแสดงความเห็นทุกคน 
5. หามเถียงกัน 

จากกฎทั้ง 5 ในขางตนแสดงใหเห็นถึงขอปฏิบัติแบบแผนในการสื่อสารของกลุมที่สตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดโดยการนําของเจาหนาที่ กลาวคือ นักจิตวิทยาและ
นักสังคมสงเราะหเปนผูนํา (Leader) ในกระบวนเปนผูนําการสื่อสารกลุมที่มีวัตถุประสงคเพื่อให
เกิดการพัฒนาอัตมโนทัศนแกสตรีผูเขารวการบําบัด โดยมหีนาที่ ดังนี้ 
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- กําหนดกฎระเบียบ (Establishing Procedures) นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาใน
ฐานะผูดําเนินการกิจกรรมกลุมบําบัดจะเปนทําการชี้แจงกฎระเบียบในการสื่อสารเพื่อใหการ
ส่ือสารสามารถบรรลุยังวัตถุประสงคในการฟนฟูจิตใจของสตรีที่เขารับความชวยเหลือได  โดย
ควบคุมประเด็นในการสื่อสารใหมีขอบเขตเฉพาะที่ครอบคลุมวัตถุประสงคที่แจงในเบื้องตน 
สงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการสื่อสาร และไมใหสตรีที่เขารวมกิจกรรมแยงกันพูดเพื่อ
ไมใหเกิดภาวะวุนวายในการสื่อสาร  
- การชี้นําคําถาม (Raising Question) หากสมาชิกกลุมยังไมเขาใจในวัตถุประสงคของการ
ทํากิจกรรมกลุมบําบัดในประเด็นตางๆ นักจิตวิทยาและนักสังคมวิทยาที่เปนผูนําจะมีการพูด
เพื่อใหสตรีเขาใจในประเด็นที่ยังไมชัดเจนและพยายามสรางจุดสนใจรวมกันใหแกสตรี และเมื่อ
สตรีสามารถสื่อสารกันภายในกลุมจนยรรลุจุดประสงค ทั้งนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหจะ
เปนผูที่ดําเนินการรวบรวมและประเมินผลขอมูลใหแกสตรีถึงผลลัพทตางๆที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
ขอมูล 
- การมุงหาคําตอบ (Seeking Answer) เจาหนาที่จะเปนผูที่คอยควบคุมการสื่อสารใหอยู
ในขอบเขต และหากมีขอโตแยงจากสตรีมากขึ้นเจาหนาที่จะพยายามยุติขอขัดแยงอยางนุมนวล
และวางตัวเปนกลาง เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมสามารถหาคําตอบได 
- การเสริมสรางพัฒนาการทางดานสังคม-อารมณ (Social - Emotional Growth) 
วัตถุประสงคที่สําคัญในกิจกรรมกลุมบําบัด คือ การฟนฟูและยกระดับทางดานจิตใจใหสตรี
สามารถมีการพัฒนาอัตมโนทัศน การสรางบรรยากาศที่มีความเปนกันเองของเจาหนาที่ไมวาจะ
เปนการนั่งอยูในระดับเดียวกับสตรีที่เขารวมกิจกรรม การเลือกใชคําพูดที่ไมแสดงความเหนือกวา 
ทาํใหการเขารวมกลุมบําบัดสามารถพัฒนาใหเกิดความรวมมือรวมใจกันในกลุมของสตรีมากขึ้น 
เนื่องจากสตรีจะมีการยอมรับและเขาใจในกันและกันมากขึ้นนอกเหนือไปจากการยกระดับ
ทางดานจิตใจของสตรี 

นอกจากนี้ลักษณะผูนํา (Style of Leadership) ที่นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาใช
ในกลุมบําบัด คือ ผูนําที่มีลักษณะแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) กลาวคือ 
เจาหนาที่ทั้งสองจะมีสวนในการสนับสนุน ชวยเหลือกลุมในการสื่อสารโดยจะวางตัวเปนกลางตอ
ประเด็นตางๆที่สตรีไดบอกเลา และไมเปนชี้นําในการแลกเปลี่ยนขอมูลของสตรี อยางไรก็ตาม



  

 

94

นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหยังตองมีการควบคุมใหการสื่อสารของสตรีดําเนินไปตาม
กฎระเบียบที่ไดกําหนดแบบแผนในการสื่อสาร  

กิจกรรมกลุมบําบัดที่นําโดยผูนําที่มีลักษณะแบบประชาธิปไตย สงผลใหกลุมมีการสื่อสาร
ที่สัมฤทธิ์ผล กิจกรรมกลุมบําบัดจะทําใหสตรีผูถูกกระทํารุนแรงเขาใจถึง ผลบวกและผลลบของ
สถานการณความรุนแรงและการใชชีวิตประจําวันตั้งแตเขารับความชวยเหลือที่เกิดขึ้นทั้งตอ
ตนเองและผูอ่ืน และแนวทางในการแกไขปรับปรุง เนื่องจากนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห
สนับสนุน เปดโอกาสใหสตรีที่เขารวมทุกคนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางเทาเทียม และ
สรางบรรยากาศของการสื่อสารใหมีความเปนกันเอง   

หลังจากเขากิจกรรมดังกลาวแลวสตรีผูถูกกระทํารุนแรงจะมีอัตมโนทัศนของตนเองในทาง
ที่ดีข้ึน เขาใจในสภาพปญหาและปรับตัว เนื่องจากเกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลกันทําให สตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงไมรูสึกวาตนเองมีปญหาเพียงลําพัง ยังมีปญหาตางๆอีกมาก อัตมโนทัศน คือ 
หญิงที่ไดรับความชวยเหลือและไมไดอยูเพียงลําพัง  

สา : “พึ่งไปเขากลุมมา รูสึกดีข้ึนมากเขากับเพื่อนที่อยูดวยกัน แลวก็รูดวยวาทุกคนก็ตางมี
ปญหาแลวแตวาจะจัดการกับมันไดแคไหน…” 

การแลกเปลี่ยนขอมูลของแตละคนนั้น ทําใหความสัมพันธของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงสนิท
กันมากขึ้น เพราะตางแลกเปลี่ยนและยอมรับในอัตมโนทัศนซึ่งกันและกัน โดยที่เปนการพัฒนา
ทางดานสังคม – อารมณ (Social - Emotional Growth) ของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง 
1.2 การใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา 
 สตรีที่เขารับความชวยเหลือสวนใหญแลวจะเปนผูที่มีสุขภาพจิตย่ําแย มีการนับถือและ
ความภาคภูมิใจในตนเองที่ต่ํา ทําใหบางครั้งมีผลตอการปรับตัว การเขารับกิจกรรมตางๆ และการ
ส่ือสารกับสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกันไมดีนัก เชน สาที่ไดรับความบอบช้ําทาง
รางกายและจิตใจมาก เมื่อสาเขารับความชวยเหลือไดพยายามขอความชวยเหลือจากพี่สาวที่
ตนเองรักมาก แตถูกปฏิเสธและดาทอ ทําใหอัตมโนทัศนของสา คือหญิงที่ไมเหลือใคร ไรคา สามี
ความคิดที่จะฆาตัวตาย โดยจะกระโดดลงจากอาคารของบานพักพรอมลูก แตไดถูกหามไวอยาง
ทันทวงที หลังจากนั้นสาตองเขารับการบําบัดทางจิตวิทยาจากนักจิตวิทยา และเพชรที่ไมสามารถ
ยอมรับกับสภาพปญหาของตนเองได ยังปรับสภาพความเปนอยูที่ลําบากไมได เพชรจึงมี
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พฤติกรรมที่ไมสามารเขากับสังคมของบานพักฉุกเฉินได เพชรไมปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆของ
บานพัก ทําตนเหนือกวาผูเดือดรอนคนอื่น เขามาทําการสั่งสอนเจาหนาที่และไมเปดใจรับการเขา
กลุมบําบัด  

นักจิตวิทยาจะทําแบบทดสอบตรวจสอบสภาพจิตใจ รับฟงปญหาและใหคําปรึกษาเปน
การสวนตัว ผลจากการทําแบบทดสอบทางจิตวิทยาจะสามารถใหรายละเอียดของความรูสึกของผู
เดือดรอนตอปญหาตนเอง จุดมุงหมายและเหตุจูงใจในการเขารับความชวยเหลือ สภาพจิตใจ 
ลักษณะของอารมณ ความคิด การรับรูตนเองและบุคคลรอบขาง หลังจากที่นักจิตวิทยาทราบ
ผลหารตรวจสอบสภาพทางจิตใจแลวจะดําเนินการชวยเหลือ 

นอกจากนี้การใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยายังมี
รูปแบบของการใหคําปรึกษาอยางไมเปนทางการโดยผูเดือดรอนจะเขามาปรึกษากับเจาหนาที่ที่
อยูเวรในเวลาดึก เนื่องจากมีความเปนสวนตัวและไดรับการสนใจมากกวาการทํากลุมบําบัด  

หลังจากที่ผานการใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา
แลว สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีการสรางอัตมโนทัศนที่ดีขึ้น เนื่องจากรูสึกวามีคนที่จะรับฟง
ปญหาของตนและปญหาจะไดรับการแกไข 

สา : “เรามีอะไรก็ไปคุยกับเจาหนาที่ไดเลย…เขาพรอมจะเขาใจเราและมีทางออกของ
ปญหาใหเสมอ” 
นอย :  “ไมสบายใจอะไรเขาก็ชวยรับฟงเรา ชวยเหลือเราทุกอยาง” 
 

2. โครงการฝกอาชีพ 

นอกจากบานพักฉุกเฉินจะใหความชวยเหลือและฟนฟูรางกายและจิตใจแลว ยัง
เสริมสรางทักษะความรูความสามารถใหแกสตรีใหสามารถกลับไปใชชีวิตในสังคมได 

โครงการฝกอาชีพ สตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักเมื่อมีความพรอมทาง
รางกายและจิตใจแลว จะเขารับการฝกอบรมอาชีพเพื่อใหมีทักษะ ความรูความสามารถไปใชหา
เลี้ยงชีพไดเมื่อพนจากความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินแลว โครงการฝกอาชีพทําใหสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือมีความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น  มองตนเองวาเปนผูที่ยังมีศักยภาพ 
ความสามารถในการทํางาน และยังมีคุณคาอยู  
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นา : “ตอนนี้พี่ฝกปกผาอยู พี่จะไดมีความรูออกไปทํางานไดเพิ่มอีกอยางหนึ่ง ลูกจะไดไม
ลําบากอีกอยางพี่จะไดไมมานั่งคิดฟุงซาน มานั่งโทษชะตาตนเอง” 
สา : “ทํางานที่ตึกกลางมา ไดเงินตั้ง 60 บาท ดีใจที่สุด อยางนอยๆนองมุกจะไดมีเงนิคา
ขนมเพิ่ม” 
ไก : “ถาลูกไมติดพี่แลว พี่จะเขาฝกอาชีพ จะไดมีความรูออกไปทํางานเลี้ยงลูกได” 
นิ้ง : “ฝกปกผาอยู สนุกดีคะ หนูจะไดไมอยูวางเฉยๆ” 
สตรีที่เขารับความชวยเหลือเมื่อฝกอบรมอาชีพแลว พวกเธอจะมีความภาคภูมิใจใน

ผลิตภัณฑที่พวกเธอทําขึ้น พวกเธอมักมีน้ําเสียงและสีหนา เมื่อกลาวถึงผลงานของตนเองอยางชื่น
ชมและมีความสุขอยูเสมอ พวกเธอคาดหวังวาเมื่อพวกเธอพนจากความชวยเหลือของบานพัก
ฉุกเฉินจะนําวิชาชีพดังกลาวไปประกอบอาชีพ ได 

สา : “ตุกตาเครื่องหอมที่เอาไปใหพวกที่มาแสดงใหเราดู พี่เปนคนทําเองนะ นารักใชไหม
ละ” 
นอย : “ผาที่ปกสวยไหมคะ ทํายากมาเลย…ออกไปปกลายนี้คงไดราคาดีแน” 
ไก : “ถาฝกนวดได ออกไปคงไดเงินดแีนเลย ตอนนี้เขาฮิตกันนะ” 
กิจกรรมของโครงการฝกอาชีพจึงเปนเสมือน “สื่อ” (Meduim) ที่ทําใหสตรีสามารถมีการ

สื่อสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication) ที่ทําใหสตรีสามารถเขาใจและรูจักตนเอง
ไดมากขึ้นวาตนมีความสามารถทางดานใด ทําใหสตรีสามารถตระหนักถึงศักยภาพของตนเองวา
ตนเองยังคงมีคุณคา สามารถพัฒนาอัตมโนทัศนและมีความภาคภูมิใจในตนเอง   
 

3. การใชชวีิตประจําวันในบานพักฉุกเฉิน    

เมื่อสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงเขามาอยูอาศัยรวมกันแลว การมีปฏิสัมพันธของพวกเธอใน  
กิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวันตั้งแตตื่นนอน ออกกําลังกาย ฝกอาชีพ เวลาวาง รับประทานอาหาร 
และเวลากอนเขานอน ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล แลกเปลี่ยนความคิด ความรูสึก อัตมโน
ทัศนของพวกเธอ ทําใหเกิดการยอมรับในอัตมโนทัศนของกันและกันจนนําไปสูการพัฒนา
ความสัมพันธ 
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นิ้ง : “อยูที่นี่หนูรูสึกวาหนูไมไดอยูคนเดียว มีคนที่เหมือนหนู  แยกวาหนูมากมาย หนูคิด
วาจะขอแมยายมาอยูที่นี่ แลวเรียนที่โรงเรียนขางๆหลังจากหนูคลอด เพื่อนที่นี่ดีกับหนู
มากเลย” 
นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนปญหาของกันและกัน ทําใหอัตมโนทัศนของสตรีที่เขารับความ

ชวยเหลือเปนไปในทางที่ดีขึ้น และคิดวาตนเองไมใชคนที่มีปญหาถูกกระทํารุนแรงเพียงลําพัง  
ไก : “ฟงเรื่องของเพื่อนแลว ก็มานั่งคิดวายังมีคนที่มีปญหามากกวาเรา เขายังผานมาได 
นอยกวาเรากลับมานั่งฟูมฟาย” 
อัตมโนทัศนที่สตรีผูถูกกระทํารุนแรงมีหลังจากเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน

เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น จากเดิมที่คิดวาตนเองเปนหญิงที่มีชะตาชีวิตที่โหดราย มีตราบาปติดตัว 
เมื่อมีปฏิสัมพันธกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกันแลวทําใหเปลี่ยนเปนความรูสึกที่ตน
ไมไดเปนผูที่ถูกกระทํารุนแรงแตลําพัง นอกจากนี้กิจกรรมตางๆของบานพักฉุกเฉินทั้งกิจกรรมกลุม
บําบัด การใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา โครงการฝกอาชีพ 
ทําใหสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีอัตมโนทัศนที่พัฒนาดีขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองและคิด
วาตนเองยังเปนคนที่มีศักยภาพในการทํางาน และมีความหวังที่จะมีชีวิตอยูตอไป  

อยางไรก็ตามเมื่อสตรีมีอัตมโนทัศนที่พัฒนาดีขึ้นแลว พวกเธอจะมีความตองการพนจาก
ความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินและมองวาการที่อยูในบานพักน้ันเปนการอยูอยางไรประโยชน 
พวกเธอจะมีวิธีการตางๆในการดิ้นรนเพื่อกลับออกมาใชชีวิตในสังคม  

ไก : “พี่อยากหายไวๆ จะไดออกมาทํามาหากินไมอยากนั่งๆนอนๆ ไปวันๆ พี่ดีขึ้นมากแลว
อยากกลับออกไปทํางานเลี้ยงลูก…พี่วาจะโทรหาใหอามารับ” 
นอย : “พี่จะกลับไปหาแฟน เพราะเขาสัญญาวาจะกลับตัวพี่อยากกลับบานแลว แตตอง
รอคลอดกอน” 
เพชร : “ย่ิงอยูที่นี่เหมือนระดับในชีวิตมันจมลงนะคะคุณนอง พี่อยากไดเงินซักกอนจะได
ออกไปทําอะไรตอมิอะไรได” 
การเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินของสตรีนั้น เมื่อผานมาระยะหนึ่งจนสตรี

สามารถฟนฟูทางดานจิตใจและรางกาย กลาวคือรางกายที่บอบช้ําจากการถูกทํารายหรือคลอด
บุตรและพักฟนจนเปนปกติ และจากการสื่อสารเพื่อฟนฟูและใหกําลังใจแกสตรีทําใหอัตมโนทศันมี
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การพัฒนาในดานบวกมีการยอมรับในตนเองวาเปนผูที่ศักยภาพและความสามารถ  สตรีมีความ
เชื่อที่วาตนเองสามารถใชชีวิตในสังคมไดอยางปกติและเปนอิสระกวา การเขาพักอาศัยที่บานพัก
ฉุกเฉินที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบมากมาย  

 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ มีกระบวนการสื่อสาร
อยางไรกับเจาหนาที่ของบานพัก สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และ
บุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักตั้งแตแรกเขาจนถึงการใช
ชีวิตประจําวัน 

เพื่อทําความเขาใจในกระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความ
ชวยเหลือกับบุคคลที่อยูในบานพักฉุกเฉินผูวิจัยขอเสนอขอมูล ดังนี้ 
สวนที่ 1  ภาพรวมของการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน      
ตั้งแตแรกเขาจนถึงการเขารับความชวยเหลือ 

สวนที่2 การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ สตรีที่เขารับความชวยเหลือ
เชนเดียวกับตนและ และบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก ใน
สถานการณที่สําคัญตางๆในการใชชีวิต ณ บานพักฉุกเฉิน 

 

สวนที่ 1  ภาพรวมของการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน      
ตั้งแตแรกเขาจนถึงการเขารับความชวยเหลือ 

ผูเดือดรอนที่เขามาขอรับความชวยเหลือจะตองเขาหองแรกรับ เปนหองที่มิชิดและไมมี
ใครสามารถรบกวนได มีเพียงแตนักสังคมสงเคราะหเทานั้น ทั้งนี้เพื่อใหผูเดือดรอนเลาเรือ่งราวของ
ตนไดอยางสะดวกใจ โดย นักสังคมสงเคราะหจะเปนผูที่สอบถามประวัติสวนตัวและปญหาที่ได
เผชิญมา โดยละเอียดที่สุดเทาที่จะทําไดโดยไมเปนการฝนใจผูเดือดรอน และนักสังคมสงเคราะห
จะเปนผูตัดสินใจวาผูเดือดรอนจะสามารถเขาพักไดหรือไม กรณีที่ไมสามารถใหเขาพักได ไดแก 
ติดเชื้อ HIV ระยะสุดทาย เคยเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมาแลว 3 คร้ัง ประเด็น
ปญหาที่ผูเดือดรอนเผชิญมายังละสามารถมีทางออกที่ดีกวาได และผูเดือดรอนมีอาการปวยทาง
จิตมาก ทั้งนี้นักสังคมสงเคราะหจะใหคําปรึกษาและติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นเพื่อใหความ
ชวยเหลือตอไป  



  

 

99

อยางไรก็ตามประวัติและปญหานั้นในชวงแรกผูเดือดรอนอาจจะไมเปดเผยความจริง 
หรือไมอยูในสภาพที่จะสามารถเลาเรื่องราวไดมากนัก จึงอาจจะตองอาศัยการพูดคุยตอไป
หลังจากที่สภาพจิตใจของผูเดือดรอนดีข้ึน และนําขอมูลมาบันทึกเปนแฟมประวัติของผูเดือดรอน 
และแยกแฟมประวัติของผูเดือดรอนออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ แมลูกออน หญิงโสด หญิง
ตั้งครรภ ผูติดเชื้อ เด็กที่เขาโครงการบานเด็ก และนักเรียน เพื่อสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหและ
วางแผนชวยเหลือผูเดือดรอนตอไป  
 หลังจากที่สอบถามเรื่องราวจากผูเดือดรอนแลว นักสังคมสงเคราะหจะตรวจสิ่งของ 
ทรัพยสินและเอกสารตางๆ ที่ผูเดือดรอนนําติดตัวมาดวย และจดบันทึกไว สิ่งของใดที่ไมสามารถ
นําติดตัวได เชน โทรศัพทมือถือ เครื่องประดับมีคา สัตวเลี้ยง เงินจํานวนมาก เปนตน จําเปนที่
จะตองฝากกับนักสังคมสงเคราะหใหจัดเก็บใหกอน  และแจงกฎระเบียบของทางบานพักใหทราบ 
กฎระเบียบของบานพักฉุกเฉิน มีดังนี้  
 
กฎระเบียบของผูเดือดรอน 
1. ผูเดือดรอนที่ขอทําธุระนอกบานพัก ขอใหกลับมาใหตรงเวลาที่ขอ หากฝาฝน 3 คร้ัง จะ

พนจากการไดรับความชวยเหลือจากบานพัก2. 
2. ผูเดือดรอนจะไดรับความชวยเหลือไมเกิน 2 คร้ัง หากเขามาขอรับความชวยเหลืออีก จะ

ทําการสงประชาสงเคราะห หรือกลับภูมิลําเนา 
3. ผูเดือดรอนที่ผูปกครองมาฝาก เพื่อดําเนินการใดๆ พักไดไมเกิน 2 อาทิตย 
4. ผูเดือดรอนที่ทํางานนอกบานพัก พักไดเพียง 30 วัน โดยตองปฏิบัติตามกฎ หากฝาฝนจะ

พนจากความชวยเหลือ 
5. แมลูกออน ฝากเลี้ยงบุตรไดที่ศูนยเลี้ยงเด็กออน เวลา 9.00 น. – 13.30 น. 
6. ผูเดือดรอนสามารถฝากครรภไดที่ โรงพยาบาลภูมิพล โดยตองเขาโครงการ 30 บาท 
7. เชาทุกวัน อังคารและพุธ ผูเดือดรอนตองประชุมกับแมบานกอนไปฝกอาชีพที่ตึกหนา 

เวลา 8.15 น. - 9.10 น. 
8. การออกไปซื้อของที่ตลาด จันทร-ศุกร 16.00 น.  
 
ระเบียบการกลับภูมิลําเนาของผูเดือดรอน 
1. ไปทําบัตรประชาชน หรือดําเนินเรื่องเอกสารเพื่อไปใชติดตองาน 
2. กลับสูครอบครัว มารดา สามี ญาติ 
3. นักสังคมสงเคราะห อนุมัติเงินคาเดินทางไดไมเกิน 200 บาท 
4. นักสังคมสงเคราะห ตองดําเนินการจัดซื้อต๋ัวทุกครั้ง ไมใหเงินเด็ดขาด 
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กฎระเบียบของผูติดเชื้อ HIV 
1. ผูปวยตองตรวจสภาพจากโรงพยาบาลบําราญนราดูรกอน 
2. กรณีที่มีญาติ อนุญาติใหญาติมาเยี่ยมได เดือนละ 2-3 คร้ัง 
3. กรณีที่ผูปวยมีอาการปวยหนักถึงขั้นไมสามารถชวยเหลือตนเองได ผูปวยตองยินยอมให

นักสังคมฯสงไปที่อ่ืน 
4. ผูปวยที่เขาพักที่บานพักฉุกเฉิน ตองปฏิบัติตามกฎของบานพักทุกกรณี เชน การเขากลุม

บําบัด การใหความรู หรือกิจกรรมที่ทางบานพักจัดให ถาผูปวยปฏิเสธ นักสังคมฯจะ
พิจารณาเปนรายๆ และมีสิทธที่จะนําสงไปที่อ่ืน หรือไปเยี่ยมบาน 

5. หามผูปวยดื่มเหลาหรือ สูบบุหร่ี 
6. ไมกอการทะเลาะวิวาท หรือขูวาจะทํารายรางกายผูอ่ืน พูดจาหยาบคาย ตองรักษาความ

สงบเวลาอยูรวมกัน 
7. เวลาซื้อของภายในสมาคมฯ เวลา 13.30 น. - 14.00 น. และ 17.00 น. - 17.30 น.  

เทานั้นและตองแจงใหทางนักสังคมฯ ทราบ และตองแตงกายใหเรียบรอย 
เวลาซื้อของนอกสถานที่ 16.00 น. - 17.00 น. เทานั้น หากฝาฝนทําผิดกฎ ไมเชื่อฟงจะถูก
งดออกจากสถานที่ หนึ่งอาทิตย 

8. ถาหากพบวาผูปวยทําผิดกฎไมเชื่อฟง ฝาฝนกฎของบานพัก 3 คร้ัง ทางบานพักจะ
ดําเนินการ ดังนี้ ติดตอใหญาติมารับ ติดตอสถานสงเคราะหอ่ืน 

9. ชวยกันรักษาความสะอาด เตียง หองพัก และบริเวณที่พักใหเรียบรอยจะมีแมบานและ
เจาหนาที่มาตรวจสอบทุกสัปดาห 

10. ออกกําลังกายทุกวัน ตามเวลาที่กําหนด 
11. ประหยัดน้ํา และไฟฟา 
12. เวลาเปดโทรทัศน 

จันทร-ศุกร  18.00 น. - 19.00 น. 
เสาร-อาทิตย 8.30 น. – 11.30 น. / 15.00 น. – 17.00 น. /20.30 น. – 22.30 น. 
ผูเดือดรอนจะไดเขาพักในบานพักฉุกเฉิน โดยแมบานจะพาเขาไปในหองที่วางอยู และจะ

ใหส่ิงของสวนตัวไวใช เชน ถังน้ํา ขันน้ํา สบู ยาสีฟน เปนตน นอกจากนี้ผูเดือดรอนจะถูกกําหนด
เวรในการชวยงานทั่วไปของบานพักฉุกเฉิน เชน เวรทําอาหาร เวรลางจานลางหมอ ชวยงานที่ศูนย
เลี้ยงเด็กออน เวรถูกพื้นบริเวณที่พัก เปนตน  
กิจวัตรประจําวันของบานพักฉุกเฉินมีดังนี้  
5.00 น.  เจาหนาที่เวรออกมาสั่นกระดิ่ง เพื่อปลุกทุกคนในบานพักตื่นมาออก

กําลังกาย  
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6.00 น. - 6.30 น. ประชุมตอนเชา ทุกคนในบานพักตั้งมาประชุม ณ ลานอเนกประสงค 
โดยหัวหนาแมบานจะเปนประธานในการประชุม โดยจะแจงเรื่องตางๆที่
ควรปรับปรุงในการรวมอยูอาศัยในบานพัก เชน เร่ืองความสะอาดของ
การใชหองน้ํา ความคับของใจในการอยูรวมกัน 

6.30 น. - 7.00 น. รับประทานทานอาหารเชา  ผู เดือดรอนรับประทานที่บริเวณลาน
อเนกประสงค ผูปวยรับประทานที่หนาที่พักของตน 

7.00 น. – 7.30 น. ผูเดือดรอนที่เปนนักเรียนเตรียมตัวเพื่อไปโรงเรียน ผูเดือดรอนที่ตองเขา
รับการรักษาที่โรงพยาบาลตางๆ เตรียมตัวเพื่อไปโรงพยาบาล 

7.30 น. – 11.30 น. ผูเดือดรอนทํากิจกรรมตางๆ เชน ทํางานตามที่เวรกําหนดไว ทํางาน
เล็กนอย ซักผา เลี้ยงลูก ฝกอาชีพ นั่งเลน และหามีกิจกรรมกลุมตางๆผู
เดือดรอนจะเขารวมตามที่ถูกกําหนดไว 

9.00 น.  เวลาปดหองพัก หากผูเดือดรอนตองการเปดหองพักกอนเวลาเปดจะตอง
มาขอกุจแจกับเจาหนาที่ 

11.30 น. – 13.00 น. ผูปวยถือรับประทานอาหารกลางวัน โดยถาดอาหารมารับอาหารบริเวณ
โรงครัว 

12.00 น. – 13.00 น. เจาหนาที่ออกมาตีกระดิ่ง เรียกผูเดือดรอนใหรับประทานอาหารกลางวัน 
(หากไมมีสัญญาณสั่นกระดิ่งจะไมสามารถเริ่มรับประทานอาหารได) 

13.00 น. – 16.00 น. ผูเดือดรอนทํากิจกรรมตางๆ เชน ทํางานตามที่เวรกําหนดไว ทํางาน
เล็กนอย ซักผา เลี้ยงลูก ฝกอาชีพ นั่งเลน และหามีกิจกรรมกลุมตางๆผู
เดือดรอนจะเขารวมตามที่ถูกกําหนดไว 

15.00 น. – 16.00 น. เด็กที่เขารับความชวยเหลือกลับมาจากโรงเรียน และเมื่อกลับมาแลว
ตองเซ็นชื่อเวลากลับ และหากกลับชาจะตองระบุวาเพราะเหตุใด 

16.00 น.  เวลาเปดหองพัก 
16.30 น. ผูเดือดรอนสามารถเบิกเงินเพื่อไปซื้อของที่ Coffee Shop ที่ตึกอาคารวี

เทรนฯ (เงินจํานวนที่เบิกประมาณ 10-20 บาท) 
17.30 น. -  18.00 น. รับประทานอาหารเย็น (เจาหนาที่เวรสั่นกระดิ่ง) 
18.30 น. - 19.00 น. ประชุมตอนเย็น ณ ลานอเนกประสงค เจาหนาที่ที่อยูเฝาเวรในแตละวัน

จะเปนประธานในการประชุม โดยผูเดือดรอนทุกคนในบานพักจะตองเขา
ประชุมทุกคน เร่ืองที่ประชุมเปนการแจงใหผูเดือดรอนทราบวาวันรุงขึ้น
จะมีกิจกรรมพิเศษใดบาง เชนผูเดือดรอนคนใดจะตองไปพบแพทยใน
วันรุงขึ้นบาง เวลาเทาใดเพื่อที่ผูเดือดรอนจะไดเตรียมตัว หากมีกิจกรรม
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กลุมจะแจงใหทราบวามีกิจกรรมใดบางและใครจะเปนผู เขารวม 
นอกจากนี้เร่ืองของขอปฏิบัติตางๆที่ผูเดือดรอนไมปฏิบัติตามจะถูก
ตักเตือน  

19.00 น. เปนตนไป  เขาหองพัก เปนเวลาที่ผูเดือดรอนพักผอน ดูโทรทัศน ทานอาหารวาง
ตอนค่ําที่ซื้อมา บางครั้งผูเดือดรอนจะมาปรึกษาปญหากับเจาหนาที่เวร
ที่พัก 

ระเบียบในการขอพนจากความชวยเหลือ 

ผูเดือดรอนที่มีความตองการขอพนจากความชวยเหลือจะตองมีการแจงกับนักสังคม
สงเคราะหถึงเหตุผลและที่ที่จะไปอยู พรอมทั้งการวางแผนในอนาคตเมื่อพนจากการใหความ     
ชวยเหลือของบานพักแลวจะประกอบอาชีพใด เจาหนาที่จะใหคําปรึกษาและการแนะแนวทาง 

หากผูเดือดรอนยังไมพรอมที่จะพนจากความชวยเหลือ จะตองเตรียมความพรอมกอน 
โดยเจาหนาที่อาจจะตองไปที่บานของผูเดือดรอนเพื่อสรางความรูความเขาใจแกญาติของผู
เดือดรอนที่จะเขาไปอาศัยอยู เพื่อใหมีความรูความเขาใจ เชน ในกรณีของผูติดเชื้อ HIV และเมื่อผู
เดือดรอนมีความเหมาะสมแลวก็จะสามารถพนจากความชวยเหลือได 
 

เมื่อผูเดือดรอนถึงวันที่จะเดินทางออก (ผูเดือดรอนมีศัพทเฉพาะวา Check Out) จะตอง
พาผูที่มารับไมวาจะเปนผูปกครอง สามีเขามาพบนักสังคมสงเคราะห เพื่อคุยรายละเอียดของ
สภาพจิตใจและรางกายของผูเดือดรอน เพื่อใหมีความพรอมในการเขาไปใชชีวิตประจําวันนอก
บานพัก และตรวจสอบสิ่งของกอนไป 
 การติดตามผล 

การสื่อสารของเจาหนาที่เพื่อติดตามผล เจาหนาที่จะขอที่อยูของผูเดือดรอนไวเพื่อจะ
ดําเนินการติดตามผล โดยอาจจะโทรศัพท เขียนจดหมาย และติดตามไปยังที่พักอาศัย (มีศัพท
เฉพาะในการติดตามผลเชนนี้วา “เยี่ยมบาน”) ขอมูลที่ไดจากการติดตามผลจะถูกบันทึกไวในแฟม
ประวัตเิพื่อจะใชในการวิเคราะหเพื่อดําเนินการชวยเหลือตอไป  
 
สวนที่ 2 การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ สตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือเชนเดียวกับตน และบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักใน
สถานการณที่สําคัญตางๆในการใชชีวิต ณ บานพักฉุกเฉิน 
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สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะถูกแบงประเภทจากบานพักฉุกเฉินทั้งสิ้น 5 ประเภท ไดแก 
หญิงโสด หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค แมลูกออน ผูติดเชื้อ HIV และนักเรียน ซึ่งการสื่อสารของ
สตรีทั้ง 5 ประเภทนี้มีความแตกตางกัน หนวยในการวเิคราะหสตรีที่เขารับความชวยเหลือจาก
บานพักฉุกเฉินจึงตองแยกยอยไปตามประเภทของสตรีดังที่ไดกลาวมาแลว นอกจากนี้สถานการณ
ในการสื่อสารที่สําคัญที่เกิดขึ้นในบานพักฉุกเฉินเปนปจจัยหลักในการวิเคราะหรูปแบบการสื่อสาร
ตางๆของสตรีทั้งกับ เจาหนาที่ สตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกันและบุตรของตนเองและ
สตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ  
ผูวิจัยจึงแบงการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ 
2. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ
เชนเดียวกัน 
3. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือเชนเดียวกัน 
4. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับบุตรของตนเองและสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือเชนเดียวกัน 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการแยกประเด็นในการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือตามลักษณะของสถานการณที่สําคัญท่ีมีผลตอลักษณะการสื่อสารของสตรี ตั้งแต 
ชวงแรกเขารับความชวยเหลือ การเขาถึงความสัมพันธ การพัฒนาความสัมพันธ การเขากลุม
บําบัด 
 

1. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ 

1.1 แรกเขารับความชวยเหลือ 
เมื่อแรกเขารับความชวยเหลือสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจะตองเขามายังหองแรกรับ         

การสื่อสารของเจาหนาที่กับสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เจาหนาที่ไดใชการสื่อสารสอบถามภูมิหลังของ
ผูเดือดรอน 
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การสื่อสารใหชวงแรกเขานี้นักสงคมสงเคราะหจะซักถามภูมิหลัง ความเดือดรอนของ      
ผูเดือดรอนเปนการเบื้องตน เชนการสอบถามถึงครอบครัวเดิม ภูมิลําเนา ฐานะทางครอบครัว 
สถานภาพสมรส สภาพปญหาที่ไดเผชิญมาเปนตน นักสังคมสงเคราะหจะไมซักไซมากนัก 
เนื่องจากทราบวาสตรีที่เขามาขอรับความชวยเหลือมีสภาพบอบช้ําทั้งทางดานรางกายและจิตใจ
เปนอยางมาก สตรีที่เขารับความชวยเหลือไมสามารถมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ในการเลา
เร่ืองราวและสรางความเขาใจมากนัก การสื่อสารของนักสังคมสงเคราะหจึงมีวัตถุประสงคในการ
ชวยเหลือ รักษาทางใจและการพูดปลอบใจ โดยนักสังคมสงเคราะหจึงใชกลยุทธดังตางๆ 
ดังตอไปนี้ เพื่อใหสามรถทราบถึงขอมูลของผูเดือดรอนไดมากที่สุด โดยยึดหลักผูเดือดรอนเปน
ศูนยกลางในการใหความชวยเหลือ 
 

รูปแบบการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ 

 เจาหนาที่จะมีการสื่อสารเพื่อใหสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือมีความ
สบายใจและไมกังวลใจในชวงแรกของการเขารับความชวยเหลือ เจาหนาที่จึงมีรูปแบบการสื่อสาร
ดังนี้ 
1.1.1 การสื่อสารเพื่อสรางความไววางใจ 
“นักสังคมสงเคราะหมีหนาที่ที่จะเชื่อใจเขา ถึงแมจะทราบวาในการใหขอมูลในครั้งแรกจะไมเปน
จริงนัก แตตองอาศัยความอดทน…”  

(ณัฐิยา ศรีแกว 14 ธันวาคม 2546) 
“ผูหญิงมีปญหามากอยูแลว ปญหาของพวกเขาเปนปญหาที่ยากแกความเขาใจ ถึงจะทําการ
พูดคุยยังไงก็ ผูเดือดรอนก็ไมสามารถถายทอดปญหาของเขาไดหมด เราตองอดทนที่จะรอจนกวา
เมื่อเขาพรอมที่จะเลา”  

(ณัฐิยา ศรีแกว 11 ธันวาคม 2546) 
นักสังคมสงเคราะหทุกคนจะสรางความไววางใจใหแกผูเดือดรอน ในการสอบถามประวัติ

เบื้องตน โดยการใชคําพูดแทนตนเองวา “พี่” และเรียกผูเดือดรอนโดยใชคําแทนวา “นอง” “หนู” 
“ปา” เปนตน คําถามที่ใชถามนั้นจะเปนคําถามกวางๆ ไมเปนการใชคําที่รุนแรง หรือขุดคุยประวัติ
ของผูเดือดรอนมากนัก เชน “สภาพครอบครัวกอนมาที่นี่เปนยังไง” “มีปญหาอะไรมา” หากสตรีที่
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เขาขอรับความชวยเหลือไมเต็มใจที่จะตอบหรือเลาเรื่องราวที่ไมสมเหตุสมผลกับความเปนจริงนัก 
นักสังคมสงเคราะหจะไมทําการโตแยงใดๆ 

นักจิตวิยา : “เรามีหนาที่เชื่อเขา เพราะเขาตองการใครซักคนที่จะเขาใจเขา”  
(จิตรา นวลละออง25 ธันวาคม 2546) 

อวัจนภาษาที่นักสังคมสงเคราะหใชนั้นจะมีตั้งแต การสบตา สีหนาที่แสดงถึงความเขาใจ
และเห็นใจ การจับไหล และแสดงสีหนารูสึกไปกับเร่ืองราวตางๆของผูเดือดรอน ซึ่งสามารถสราง
ความไววางใจได เนื่องจากเปนการแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในตัวตนและอัตมโนทัศนของผู
เดือดรอน  
1.1.2 การสื่อสารเพื่อควบคุมใหผูเดือดรอนสามารถอยูรวมกันได 

นักสังคมสงเคราะหจะแจงกฎตางๆ ตารางเวลาในแตละวัน และกฎเฉพาะของ   ผู
เดือดรอนแตละประเภทใหแกผูเดือดรอนทราบเบื้องตน เพื่อใหผูเดือดรอนปฏิบัติอันจะสรางใหเกิด
การอยูรวมกันที่ดีได โดยการสื่อสารนั้นจะไมเปนการแสดงถึงการบีบบังคับใหแกผูเดือดรอน  

นอกจากนี้นักสังคมจะสรางความเขาใจกับผูเดือดรอนวาการเขามาอยูที่บานพักฉุกเฉินไม
วาจะยากดีมีจนเชนไร มีความเสมอภาคเทาเทียมกันทุกคน และเจาหนาที่จะตรวจสิ่งของและทํา
บันทึกไว สวนของมีคา เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ สรอย แหวน เงิน       เจาหนาที่จะขอเก็บไว  

จากการรูปแบบการสื่อสารของเจาหนาที่ โดยยึดหลักผูเดือดรอนเปนศูนยกลาง ไดสราง
ความไววางใจใหแกสตรีที่เขารับความชวยเหลือดังขางตน สงผลใหการสื่อสารของสตรีในชวงแรก
เขากับเจาหนาที่มีดังนี้ 
1.1.3 ไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก 

ไมวาจะเปนสตรีที่ประสบปญหาประเภทใดก็ตามจะมีการสื่อสารในลักษณะของการไม
ยินดีที่จะเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก ทําใหการเลาเรื่องราวของพวกเธอจึงสับสน น้ําเสียงที่
เลาจะเปนน้ําเสียงที่แผวเบา ไมกลาสบตากับนักสังคมสงเคราะหเทาใดนัก และนักสังคม
สงเคราะหจะเปนผูเร่ิมบทสนทนาทุกครั้งโดยอยูในลักษณะของการถามและตอบ 

อยางไรก็ตามการตอบปญหาและการเลาเรื่องราวของผูเดือดรอนนั้นขึ้นอยูกับวาสตรีที่เขา
มารับความชวยเหลือนั้นมีบุคลิกลักษณะเชนใด มีอัตมโนทัศนเกี่ยวกับตนเองเปนเชนไร และเคย
เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมากอนหรือไม กลาวคือหากเปนผูที่มีบุคคลเปดเผย 
(Openness) จะมีการสื่อสารกับเจาหนาที่ในลักษณะที่จะเลาเรื่องราวของตนเองมากกวา หาก



  

 

106

เปนผูที่เคยเขารับความชวยเหลือมากอนจะมีรูปแบบของการสื่อสารกับเจาหนาที่อยางเปนกันเอง
มากกวาสตรีที่พึ่งเขารับความชวยเหลือ 

นักสังคมสงเคราะห : มีปญหาอะไรมาคะ  
นอย(เคยเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน) : เหมือนเดิมเลยคะ มันไลหนูออกจาก
บานอีกแลว สงสัยจะอยูกันไมไดจริงๆ” 

 
นักสังคมสงเคราะห : ปญหาของพี่ที่ผานมาเปนยังไงบางคะ  
เพชร (เปนครั้งแรกที่เขารับความชวยเหลือ) : ก็ไมมีอะไรมากนะคะ ก็แคถูกโกงเงินแคนั้น 
ทําใหไมสามารถกลับไปอังกฤษได” 
นอกจากนี้สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่มีบุตรเขามาขอรับความชวยเหลือนั้นจะเปนหวงบุตร

ของตนเองมาก และจะสอบถามถึงการชวยเหลือของบุตรของตนเองกอนตน เชน สาที่จับมือลูก
สาวของตนเองแนนและไมยอมทิ้งลูกไวตามลําพัง ไมวาจะไปที่ไหน 

การที่นักสังคมสงเคราะหไมทําการสอบถามเรื่องราวของตนเองมากนักทําให สตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือมีความสบายใจและรูสึกวาบานพักฉุกเฉินเปนที่ปลอดภัย 

ไก : “มาวันแรกเขาไมไดถามอะไรมากมายนักหรอก เขาอยากใหเราไปพักผอนมากกวา 
พอพักได2-3 วัน ก็คอยมานั่งคยุถึงปญหากัน เราก็อยากเลาใหฟงแลว” 
นิ้ง : “หนูมาวันแรกก็ไมไดคุยอะไรกับหนูมากนัก แมหนูมาขอนอนดวยก็ให      หนูรูสึก
ปลอดภัยขึ้น” 

1.1.4 การแสดงถึงความออนนอมถอมตน 
สตรีที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากบานพักจะแสดงถึงความออนนอมต้ังแตในชวงแรก

ที่เขามา โดยยกมือไหวเจาหนาที่ทุกคนที่ไดพบเจอ และยืนอยางเรียบรอยโดยประสานมือขางหนา 
เมื่อเร่ิมบทสนทนาจะใชคําพูดแทนตนวา “หนู” ไมวาจะมีความอาวุโสมากกวานักสังคมสงเคราะห
หรือไม และจะใชคําวา “พี่” “คุณ” แทนคําเรียกเจาหนาที่ทุกคน  

นักสังคมสงเคราะห : เชิญนั่งคะ 
ผูเดือดรอน :  (ยกมือไหวและนั่งลงอยางระวังกริยา) ขอบคุณพี่มากคะ 
นักสังคมสงเคราะห : ครอบครัวเดิมของปาอยูที่ไหน 
ผูเดือดรอน :  เดิมหนูอยูที่นานคะ   
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การแสดงถึงความออนนอมถอมตนเปนการเรียนรูกฎเบื้องตนในการสื่อสารของสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือ กลาวคือสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีแบบแผนในการสื่อสารตามกฎทาง
สังคมวิทยา (Cultural Role) ที่วัฒนธรรมไทยไดสอนใหมีความออนนอมถอมตน และแสดงความ
เคารพแกผูที่ใหความชวยเหลือ 
 ปจจัยสําคัญในการสื่อสารของสตรีที่ถูกกระทาํรุนแรงกับเจาหนาที่ในชวงของแรกรับความ
ชวยเหลือนั้น ไดแก อัตมโนทัศนของสตรีเปนไปในทางลบและไมมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
ตองการที่จะสูเพื่อมีชีวิตรอด และความสัมพันธระหวางเจาหนาที่กับสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงก็มีผล
ตอรูปแบบการสื่อสาร กลาวคือ หากสตรีมีความคุนเคยกับเจาหนาที่มากอน จะทําใหรูปแบบการ
ส่ือสารมีความสนิทสนมและใชภาษาที่เปนกันเองมากวาผูที่พึ่งจะเขารับความชวยเหลือในครั้งแรก 
นอกจากนี้วัฒนธรรมของการออนนอมถอมตนและการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนญาติเปนสิ่งที่
ถูกใชในการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
 
1.2 การเขาถึงความสัมพันธ 
 หลังจากที่ผานขั้นตอนการแรกรับกับเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของแลว สตรีที่ เขารับความ
ชวยเหลือจะถูกพาขึ้นไปยังหองพักและปลอยใหอยูตามอัธยาศรัย สตรีที่พึ่งเขารับความชวยเหลือ
จะประเมินสถานการณและพยายามปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมทั้งกับเจาหนาที่และสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือเชนเดียวกัน  

เมื่อสตรีไดรับการพักผอนในชวง 2-3 วันแรกแลว เจาหนาที่จะเริ่มเขาไปทําการพูดคุยและ
ใหคําปรึกษาเปนการสวนตัว วัตถุประสงคของการสื่อสารนั้นจะเปนการสื่อสารเพื่อการชวยเหลือ 
ในคําพูดปลอบใจ และแนะนําแนวทาง และสรางความสัมพันธเพื่อใหเกิดความไววางใจกับ
เจาหนาที่ กลยุทธในการสื่อสารของเจาหนาที่ยังคงอยูในรูปแบบเดิม 

เจาหนาที่จะใชศัพทเฉพาะในการเรียกสตรีและเด็กที่เขารับความชวยเหลือเพื่อใหสะดวก
และเปนภาษาที่งายตอการเขาใจทั้งกับเจาหนาที่และสตรีที่เขาขอรับความชวยเหลือเอง โดยแบง
ประเภทตางกัน ดังนี้ 

หญิงโสด        คือ สตรีที่ผูถูกกระทํารุนแรงที่ขอเขารับความชวยเหลือเพียงลําพังไมมีบุตร
ติดมาดวย 

แมลูกออน      คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ขอรับความชวยเหลือ โดยนําบุตรเขามาขอความ
ชวยเหลือดวยเชนกัน 
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คนทอง          คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ตั้งครรภไมพึงประสงค 

โดยใน 3 ประเภทขางตนนี้จะถูกเรียกรวมกันวา “ผูเดือดรอน” 

ผูปวย            คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ติดเชื้อ HIV/AIDS 

นักเรียน         คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงและบุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือที่มีอายุ
อยูในเกณฑการศึกษา ซึ่งสวนใหญแลวทางบานพักฉุกเฉินเปนผูให
ทุนการศึกษา 

เด็กบานเด็ก    คือ บุตรของสตรีที่เขารับความความชวยเหลือเชนเดียวกับแมของตนและ
สวนใหญจะเขาโครงการบานเด็ก 

เด็กยก            คือ บุตรของสตรีที่คลอดขณะเขารับความชวยเหลือ และมารดาของเด็กมี
ความประสงคจะใหอยูในความดูแลของบานพักตอไป 

การสื่อสารในชวงนี้ของสตรีกบัเจาหนาที่จะมีลักษณะที่เปดเผยเรื่องราวของตนเองมากขึ้น 
เนื่องจากกลยุทธตางๆในการสื่อสารของเจาหนาที่ใชกับสตรีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สตรีเร่ิมมี
ความคุนเคยกับสถานที่และผูคนมากขึ้น นอกจากนี้เมื่อสตรีไดทําการประเมินเจาหนาที่ทั้งจาก
บุคลิกภาพ ลักษณะ การแตงกาย ทาทางการพูด และปฏิกิริยาตอบสนองของเจาหนาที่ตอเร่ืองราว
ของตน ทําใหสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีความไววางใจและเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากขึ้น 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีการประเมินเจาหนาที่กอนที่จะตัดสินใจเปดเผยเรื่องราว
ของตน ดังนี้ 

• การประเมินการลักษณะทางกายภาพของเจาหนาที่กอน ไดแก รูปราง ลักษณะ การ
แตงตัว บุคลิกภาพ อายุ และสถานภาพทางสังคม การแตงกายของนักเจาหนาที่บานพักฉุกเฉินจึง
เรียบรอย สุภาพและไมฉูดฉาดจนเกินไป นอกจากนี้บุคลิกภาพของเจาหนาที่จะตองแสดงใหเห็น
ถึงความเปนกันเองกับทุกคนที่เขามาพูดคุย (ผูวิจัยเองตองผานการปฐมนิเทศกอนเพื่อทําความ
เขาใจและปฏิบัติตัวใหกลมกลืนกับการเปนเจาหนาที่บานพักฉุกเฉิน ซึ่งการแตงกายและ
บุคลิกภาพเปนสิ่งที่สําคัญที่ไดรับการพูดถึง)    เมื่อสตรีไดทําการประเมินจากสภาพทางกายภาพ
แลว จะเลือกที่จะมีรูปแบบในการสื่อสารที่ตางกัน เชน เพชรจะเลือกที่จะเลาเรื่องราวของตนเองกับ
นักสังคมสงเคราะหเพียงทานเดียวเทานั้น เนื่องจากเพชรเห็นวาเปนคนที่ใจดี พูดจาไพเราะ และมี
ความอดทนรับฟงปญหาของผูอ่ืน นอกจากนี้ยังมีการแตงกายที่แสดงถึงฐานะที่ดี   
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• การประเมินทาทีของเจาหนาที่ เปนขั้นตอนการตัดสินใจที่จะเปดเผยเรื่องราวและพัฒนา
ความสัมพันธ โดยประเมินทาทีของเจาหนาที่วาเปนคนที่มีคุณภาพพอในการสื่อสารและจะ
ยอมรับในความมีตัวตนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงหรือไม  

ไก : “เราจะคุยเรื่องของเราเฉพาะกับเพื่อนรูใจเทานั้น ที่นี่กค็งมีแตคุณเทานั้น เราคิดเสมอวา
คนที่มีการศึกษาดีจะเปนผูฟงที่ดี ไมเหมือนสามัญชนอยางเราๆ ที่มัวแตสนใจเรื่องของตัวเอง
ทั้งนั้น” 

เพชร : “อาจารยเหมียว (นักสังคมสงเคราะห) เปนคนที่รับฟงเรื่องของพี่มากสุด เพราะแกมี
ความรูความเขาใจในชีวิต หลายๆเร่ือง เหมือนพี่” 

เอ : “หนูเลาเรื่องของหนูใหพวกพี่ฟงเทานั้นกับเพื่อนหนูไมเลาหรอก เพราะหนูมั่นใจวาพวกพี่ๆ
จะไมบอกใครแนๆ” 

• การประเมินการยอมรับในตัวตนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เมื่อผานการสนทนาไประยะ
หนึ่งสตรีจะดูปฏิกริยาการตอบสนองของเจาหนาที่วามีการยอมรับในตัวตนของตนเองหรือไม ซึ่ง
เจาหนาที่มีลักษณะที่ดีในการสื่อสารที่เอ้ือใหเกิดการเขาถึงและพัฒนาความสัมพันธ ดังนี้ 

1. เจาหนาที่มีลักษณะของผูที่มีความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) กลาวคือเจาหนาที่จะใช
ภาษา น้ําเสียงและทาทาง เพื่อแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจในเรื่องราวความรุนแรงที่สตรีไดเผชิญ
มา โดยไมประเมินวาดีหรือไมดี  

สา : “ชีวิตชวงนั้นไมมีอะไรดีเลย เลวราย พี่ก็ไล เรามันไรคา แคอยากใหพี่รับรูวาเรา
ลําบาก แลวใหอภัยเราก็พอ เรามันเลวเอง” (รองไห) 

นักสังคมสงเคราะห : จับมือและสบตา และใชสายตาที่แสดงถึงความเขาใจ  

2. การสนับสนุน (Supportiveness) การสื่อสารของเจาหนาที่อยูในลักษณะของ การให
กําลังใจ เปดใจและเต็มใจที่จะรับฟงเรื่องราวของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 

นักสังคมสงเคราะห : “เราตองรับฟงปญหาของพวกเขาอยางเตม็ใจทีสุ่ด โดยหวังอยูลึกๆ
วาจะทําใหผูเดือดรอนรูสึกดีขึ้น มีกาํลังใจมากขึน้ เราไวใจวาเราเปนเพื่อน ทีพ่ึ่งของเขา” 

(ณัฐิยา ศรีแกว 25 ธันวาคม 2546) 
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3. การคิดทางบวก (Positiveness) เจาหนาที่จะยึดหลักผูเดือดรอนเปนศูนยกลางในการ
ส่ือสารใหทําปรึกษา โดยจะมีทัศนคติตอผูเดือดรอนวาเปนผูที่มีความบอบช้ําทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจมาก ตองอาศัยเวลาและความเขาใจในทุกเรื่องราวของผูเดือดรอน  

นักสังคมสงเคราะห : “เราตองอดทนรับฟงเรื่องราวตางๆ เพราะผูเดือดรอนมีความบอบช้ํา
มาก การใหคําปรึกษาในแตละเคส ตองฟงอยางตั้งใจ เขาใจ เราตองเปนที่พึ่งใหกับพวก
เขาไดไมวาจะอยางไร เร่ืองใดก็ตาม เพราะเขาคือผูที่ไดรับผลกระทบมากจากความ
รุนแรง”  

(ณัฐิยา ศรีแกว 25 ธันวาคม 2546) 

ความสัมพันธของเจาหนาที่กับสตรีจะพัฒนาขึ้น สตรีจะตองการที่จะเปดเผยเรื่องราวของ
ตนเองกับเจาหนาที่มากขึ้นจากเดิม เนื่องจากมีความไววางใจ เชื่อใจ และเจาหนาที่ไดแสดงใหเหน็
ถึงการยอมรับในตัวตนและเรื่องราวของตนเอง 

 
1.3 การพัฒนาความสัมพันธ 
 สตรีที่เขารับความชวยเหลือบุคคลแรกที่ไดพบ คือเจาหนาที่นักสังคมสงเคราะห นักสังคม
สงเคราะหจะมีกลยุทธตางๆในการสื่อสารเพื่อสรางความไววางใจ และไมสอบถามเรื่องราวที่ผาน
มาของสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงมากนัก เนื่องจากมีความเขาใจสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงวาเปนผูที่มี
ความบอบช้ําทั้งทางรางกายและจิตใจ นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะหมีคุณลักษณะที่ดี ไดแก มี
ความเปนกันเอง มีความเห็นอกเห็นใจ มีความคิดเชิงบวก ใหความสนับสนุน และแสดงออกถึง
ความเทาเทียม ทําใหเมื่อสตรีไดทําการประเมินแลวมีความตองการที่จะพัฒนาความสัมพันธกับ
เจาหนาที่  
รูปแบบการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ 

1.3.1 รูปแบบของความสัมพันธไมใชในลักษณะของผูที่มีความเทาเทียมกัน เนื่องจาก 
เจาหนาที่จะมีลําดับข้ันที่สูงกวาผูเดือดรอน ถึงแมจะมีการเปดเผยเรื่องราวของตนเองกับเจาหนาที่
ที่ไมไดบอกกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และมีการพูดคุยเลนกันทุกวัน  และ
เจาหนาที่บานพักฉุกเฉินจะมีลําดับขั้นที่ตางกัน สตรีจะใหความเคารพและความเกรงใจกับผูที่มี
ลําดับข้ันสูงและมากนอยลงไปเรียงตามลําดับ  
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สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีการเรียนรูกฎทางสังคมวิทยา (Sociological Role) 
กลาวคือ สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะเรียนรูถึงสถานภาพและบทบาทของตนเองและเจาหนาที่ 
เพื่อกําหนดแบบแผนในการสื่อสารของตนเองที่มีความแตกตางไปตามลําดับข้ันของสถานภาพ
และบทบาท 
ลําดับข้ันของเจาหนาที่ในบานพักฉุกเฉิน 
1. ผูอํานวยการผายสังคมสงเคราะห และหัวหนาสวนสังคมสงเคราะห เปนผูที่สตรีที่ เขารับ
ความชวยเหลือใหความเคารพ เพราะมีลําดับข้ันที่สูง 
2. นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา  สตรีจะใหความเคารพและเกรงใจ การสื่อสารของ
สตรีกับทั้งสองในรูปแบบของการขอความชวยเหลือและขอปรึกษา 
3. ผูชวยพยาบาล ครูและพี่เลี้ยงบานเด็ก โดยเฉพาะผูติดเชื้อ HIV/AIDS และแมลูกออน
ที่ฝากลูกไวกับโครงการบานเด็กจะใหความเคารพและเกรงใจ และจะสรางความสนิทสนมกับ
เจาหนาที่ 
4. แมบาน สตรีจะใหความสนิทสนมกับแมบานมากกวาเจาหนาที่คนอื่นของบานพัก  

วัจนภาษาที่ใชในการสื่อสารจะมีความสุภาพและใหเกียรติกับเจาหนาที่ เชน แทนตนเอง
วา”หนู” และเรียกเจาหนาที่วา “พี่”  “คุณ” โดยไมไดเรียงลําดับตามความอาวุโส ซึ่งมีความ
แตกตางกับสตรีดวยกันเองจะลําดับตามความอาวุโส และจะลงทายดวย “คะ” “จะ” ทุกครั้ง
ที่มีการพูดคุยระหวางสตรีกับเจาหนาที่  

นักสังคมสงเคราะห :  ปามีอาการดีขึ้นหรือยัง 
สตรีที่เขารับความชวยเหลือ : หนูหายแลวคะคุณ ยามันดนีะคะ คนแกอยางหนูมันดื้อยา
ซะแลว 
อวัจนภาษาที่ใชในการสื่อสารจะแสดงใหเห็นถึงการใหความเคารพกับเจาหนาที่ที่มีลําดับ

ขั้นสูงกวาตน เชน เจาหนาที่จะมีสิทธิ์ในการใสรองเทาเดินในทุกที่ของบานพัก ทั้งในบริเวณลาน
อเนกประสงค ตึกนอน ที่รับประทานอาหาร หองพักของผูปวย และสตรีที่เขารับความชวยเหลอืเมือ่
จะมีเขามาติดตอกับเจาหนาที่จะตองถอดรองเทาเมื่อเขามาในสวนของสํานักงาน และเมื่อสตรีเขา
มาในสํานักงานจะมีทาทีที่เกรงใจและสุภาพมากกวา พบกับเจาหนาที่ของบานพักภายนอกสวน
ของสํานักงาน เชน ไกจะมีการพูดคุยกับผูทําวิจัยที่เขาไปในฐานะเจานาที่ฝกงานอยางสนิทสนม 
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แตเมื่อไกเขามาติดตอในสํานักงาน ไกจะมีน้ําเสียงที่แผวเบา ไมสบตา และจะกุมมือประสานไว
ขางหนาตลอด 
1.3.2 การสื่อสารระหวางสตรีกับเจาหนาที่จะเปนเรื่องของความชวยเหลือดานตางๆ  

ไดแก  
- ดานการใหความชวยเหลือในเรื่องการรักษาพยาบาล  
  หากเปนการเจ็บปวยเล็กนอย สตรีจะเขามาขอแจงกับเจาหนาที่ถึงอาการปวย หากอาการ
ปวยสามารถรักษาในเบื้องตนได เจาหนาที่จะจัดหายาสามัญประจําบานใหแกสตรี แตหากปวย
มากก็จะมีการนําสงโรงพยาบาล ซึ่งสตรีผูติดเชื้อ HIV/AIDS กับผูเดือดรอน จะพบเจาหนาที่คนละ
ที่กนั สตรีผูติดเชื้อ HIV/AIDSจะขอความชวยเหลือกับเจาหนาที่ที่หองพยาบาลขางกับหองพัก ซึ่งมี
ผูชวยพยาบาลดําเนินการใหความชวยเหลือ สวนผูเดือดรอนจะเขาแจงขอความชวยเหลือกับ    
เจาหนาที่สวนสํานักงาน และนักสังคมสงเคราะหจะจัดยาและการรักษาตามความเหมาะสม 

หากเปนการรักษาที่ตอเนื่อง เชนการตรวจครรภ การรักษาอาการของผูปวย HIV การให
วัคซีนตางๆ เจาหนาที่จะแจงใหสตรีที่ตองเขารับการรักษาตามที่แพทยนัดในชวงของการประชุมใน
ตอนเย็น เพื่อแจงใหสตรีที่ตองพบแพทยทราบเวลาที่รถจะออกไปโรงพยาบาล เพื่อใหสตรีไดมีการ
เตรียมตัวใหทันเวลาที่กําหนด 

หากเปนสตรีตั้งครรภที่จะคลอดบุตร เพื่อนของสตรีที่อยูใกลจะรีบรอนเพื่อมาบอกกับ
เจาหนาที่และเจาหนาที่จะจัดรถเพื่อไปโรงพยาบาล ซึ่งสวนใหญแลวสตรีที่ตั้งครรภและกําลังจะ
คลอดจะอยูในชวงเวลากลางคืนที่มีเพียงเจาหนาที่เวรดูแลอยูจึงเปนกรณีฉุกเฉิน และสรางความ
โกลาหลใหแกบานพักมาก ซึ่งระหวางที่ผูวิจัยทําการเกบ็ขอมูล มีคืนหนึ่งที่มีสตรีตั้งครรภจะคลอด
และมีเด็กทารกที่ปวยหนักมีอาการหายใจไมทัน เนื่องจากมีเพียงเจาหนาที่เวรและผูทําวิจัยใหการ
ดูแลอยู        การตัดสินใจของเจาหนาที่ในการใหความชวยเหลือจึงมีลักษณะของการแกไขปญหา
เฉพาะหนา ซึ่งไมสามารถดูแลไดทั่วถงึ เนื่องจากตองมีการประสานงานกับโรงพยาบาลและติดตอ
ของรถใหเขามารับสตรีเพื่อนําไปสงโรงพยาบาล สตรีที่พักอุหองเดียวกับผูเดือดรอนที่ประสบเหตุ
จะเขามาใหความชวยเหลือ ดูแลเพื่อนของตนไดเปนอยางดี 
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- ดานการติดตอขออนุญาติเพื่อไปทําธุระตางๆ  
เมื่อสตรีที่เขารับความชวยเหลือเมื่อจะขอไปทําธุระภายนอก เชน ขอกลับภูมิลําเนาเพื่อทํา

บัตรประชาชน ญาติมารับเพื่อพาไปพักผอนยอนใจ บิดาของเด็กจะขอรับลูกไปเยี่ยมบาน หากเปน
ตัวสตรีที่ตองออกไปทําธุระเพียงลําพัง สตรีตองเขามาทําการขออนุญาตกับเจาหนาที่เพื่อแจงเรื่อง
และความจําเปนใหทราบ หากเจาหนาที่อนุญาตใหมีการออกไป สตรีไปรับคาเดินทางจาก
เจาหนาที่ และตองกลับมาใหทันเวลาที่กําหนดไว หากมีการคางคืนสตรีตองโทรศัพทมาแจงกับ
เจาหนาที่วาเขาพักที่ใด และมีความเปนอยูอยางไร และเมื่อกลับมายังบานพักฉุกเฉินสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือตองมาพบกับเจาหนาที่เพื่อแจงเรื่องการจัดการธุระวาเปนอยางไร และหากเปน
ญาติของสตรีมารับญาติและสตรีตองเขามาขออนุญาติกับเจาหนาที่กอนพรอมทั้งแจงเวลากลับ 
อยางไรก็ตามหากเปนบุตรของสตรีที่เขารับคาวมชวยเหลือเจาหนาที่จะสอบถามความยินยอมของ
มารดาของเด็กกอน เชนกรณีของสาที่สามีติดตอขอรับลูกออกไปงานปใหมที่บานเกิด เจาหนาที่จะ
สามารถอนุญาติใหบุตรของสาออกได เมื่อสาใหความยินยอมกอน 
- เปนผูกลั่นกรองการใหเขาพบของบุคคลภายนอกกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ  

เมื่อมีบุคคลภายนอกบานพักมาหาสตรีที่เขารับความชวยเหลือ เชนสามี ลูก ญาติ จะตอง
แจงใหเจาหนาที่ทราบวาเปนใคร และมาทําธุระอะไร เจาหนาที่จะแจงใหสตรีทราบ หากสตรีไม
ตองการพบเจาหนาที่จะไมยินยอมเขามาในบริเวณภายในบานพัก และหากสตรีมคีวามตองการที่
จะพบจะทําการพบปะพูดคุยกันบริเวณสวนธรรมชาติบําบัดที่อยูบริเวณหนาพื้นที่ของบานพัก
ฉุกเฉิน เชน ในกรณีของไกที่เมื่อเขารับความชวยเหลือได 3 วัน สามีของไกมาหาที่บานพักฉุกเฉิน 
แตไกไมยินยอมที่จะพบ เจาหนาที่จึงไมใหเขาพบแตสามีของไกไดแอบเขามาในบริเวณของ
บานพัก เพื่อจะปรับความเขาใจกับไก แตไกไดรองขอใหเพื่อนชวยเหลือโดยไปแจงกับเจาหนาที่ 
ทางเจาหนาที่จึงติดตอให ร.ป.ภ. มาพาตัวของสามีไกออกไป และในกรณีของนาที่สามีของนาจะ
มาเยี่ยมบอยครั้งเพื่อปรับความเขาใจและมาเยี่ยมบุตรทั้ง 4 ของตน เมื่อนามีความสมัครใจที่พบ 
เจาหนาที่ปลอยใหทั้งสองไดคุยกัน อยางไรก็ตามสามีของนาไมสามารถเขามาในบริเวณของ
บานพักได ตองอยูแตบริเวณสวนธรรมชาติบําบัด 
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จากการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ที่เปนผูกลั่นกรองการใหเขาพบของบุคคลภายนอกกับสตรี
ทําใหสตรีมีรับรูและสรางภาพของบานพักฉุกเฉินวามีเปนที่ที่มีความปลอดภัย เปนที่ที่สามารถ
ปกปองตนเองได ทําใหสตรีสามารถฟนฟูจิตใจของตนเองได 

ไก : “ตอนแฟนพี่มานะ พี่ไมยอมพบ แตเขาก็แอบเขามา เขาพยายามเขามาใหกลุมเพื่อน
เรา ไอเราก็แอบอยูหลังเพื่อนแลวใหเพื่อนไปบอกเจาหนาที่ เขาเลยมาพาตัวออกไป ถา
เปนเมื่อกอนคงโดนตบตายไปแลว” 
นา : “แฟนพี่มาเยี่ยมลูกคะ เขาสัญญาวาจะมารับพี่ออกถา เขาหาเงินได เขาเพราะเขา
คิดถึงพี่ คิดถึงลูก” 

- ดานการติดตามผล  
เจาหนาที่จะทําการติดตามผลของการใหความชวยเหลือและเตรียมการใหสตรีที่เขารับ

ความชวยเหลือกลับบานของตนเมื่อมีความพรอม ศัพทเฉพาะ คือ “เยี่ยมบาน” กลาวคือ สตรีที่มี
ขอจํากัดในการใชชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืน เชน ติดเชื้อ HIV/AIDS มีความปกติทางจิต เจาหนาที่จะทํา
การเดินทางไปยังบานที่สตรีจะกลับไป เพื่อทําความเขาใจกับญาติของผูเดือดรอนถึงสภาพปญหา
และแนวทางการใชชีวิตประจําวันรวมกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ และหากบานที่สตรีจะ
กลับไปไมมีความพรอมเจาหนาที่จะยังใหสตรีเขารับควาชวยเหลือตอไป และเมื่อสตรีพนจาก
ความชวยเหลือแลวเจาหนาที่จะติดตามผลการชวยเหลือ โดยการโทรศัพท สงจดหมาย และไปยัง
บานที่สตรีอาศัยอยู เพื่อติดตามความเปนไปในชีวิตของสตรี   

การติดตามผลของเจาหนาที่ทําใหสตรีที่ เคยเขารับความชวยเหลือยังคงติดตอกับ
เจาหนาที่ของบานพักถึงความเปนอยูหลังจากที่พนจากความชวยเหลือ และเขารวมกิจกรรมตางๆ
ของบานพัก เชนวันปใหม วันทําบุญบานพัก 
- ดานการใหคําปรึกษา  

นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาจะเปนผูที่ใหคําปรึกษากับสตรีในรูปแบบตางๆ ตั้งแต
เปนทางการและไมเปนทางการ โดยสวนใหญแลวสตรีจะเลือกทําการปรึกษาปญหากับเจาหนาที่
เปนการสวนตัว และเลือกเวลาที่ไมมีใคร สวนใหญแลวจะเปนเวลากลางคืนหลังจากที่สตรีสวน
ใหญเขาหองพักกันแลว เร่ืองราวที่สตรีเขาขอคําปรึกษามีตั้งแต ความทุกขใจจากการที่ครอบครัว
ไมประสบความสําเร็จ ความรูสึกทอแทไมมีอนาคต ความยากลําบากในการใชชีวิตเมื่อเขารับ
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ความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน ความไมเขาใจกันระหวางสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับ
ตนเอง และความตองการความชวยเหลือเพิ่มจากบานพักฉุกเฉิน  

การเลือกสารที่จะทําการปรึกษากับเจาหนาที่จะมีความแตกตางกัน หากเปนเจาหนาที่ที่
ทํางานที่บานพักฉุกเฉินมานานแลวเรื่องท่ีปรึกษาจะเปนเรื่องราวของความทุกขที่มาจากอดีตที่ถูก
กระทํารุนแรง เชนความทอแทใจในความไมสมหวังของครอบครัว หากเปนเจาหนาที่ที่พึ่งเขามา
ใหมสตรีจะเลือกขอคําปรึกษา เลาเรื่องราวความลําบากของตนเองเมื่อเขารับความชวยเหลือจาก
บานพัก และขอความชวยเหลือกับเจาหนาที่ที่เขามาใหม เนื่องจากเจาหนาที่ใหมยังไมรูเร่ืองราว
ของตนเองในการใชชีวิตในบานพักฉุกเฉินมากนัก และอาจใหความชวยเหลือตามคําขอของตน 
โดยอาจไมทราบกฎระเบียบของบานพักบางสวน เชน ผูทําวิจัยในฐานะที่เปนเจาหนาที่ฝกหัดของ
บานพักในชวงของการเก็บขอมูล เมื่อผูวิจัยเขาเวรในชวงกลางคืน สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะ
เขามาขอคําปรึกษาระหวางที่ผูวิจัยกําลังเดินเขาหองพักประมาณ 3-4 คน โดยแตละคนจะเขามา
คุยดวยทาทีที่นอบนอมและใหความเคารพ โดยเรื่องราวที่เขามาปรึกษาจะเปนเรื่องของความ
ชวยเหลือที่บานพักฉุกเฉินยังใหไมเพียงพอสําหรับตน เชนไมสามารถฝากลูกไวที่บานเด็กได ความ
ลําบากในการทานอาหาร ขอเสื้อผาของผูทําวิจัยเปนการสวนตัวไมใชบริจาคผานสวนกลาง ขอกู
เงินจํานวนหนึ่ง ผูทําวิจัยจึงปรึกษาเจาหนาที่ทีเขาเวรดวยวาจะสามรถดําเนินความชวยเหลือ
อยางไร ผลปรากฎวาเรื่องราวที่สตรีขอความชวยเหลือ เปนเรื่องที่มีขอจํากัดในความชวยเหลือ เชน
เร่ืองการฝากบุตรของตนที่บานเด็กไมสามารถทําไดเนื่องจากบุตรของสตรีคนดังกลาวยังเล็กเกินไป 
และการใหความชวยเหลือเปนการเฉพาะคนกับสตรีที่เขารับความชวยเหลืจะทําใหเกิดความ
แตกตาง ซึ่งอาจทําใหเกิดความเขาใจผิดกันระหวางสตรีที่เขารับความชวยเหลอืวาถูกเลือกปฏิบัติ 

นักสังคมสงเคราะห : “ธรรมดามากเรื่องที่เขามาขอเปนการสวนตัว นองพึ่งเขามาเขาคิดวา
นองคงไมรูตื้นลึกหนาบาง ขอไดก็ขอไปกอน เพื่อไดก็ดี แตถึงเปนพี่แลวเขารูวาเขาขอไมได 
เร่ืองที่เขามาคุยก็จะเปนเรื่องความทอแทมากกวา เราเปนนักสังคมหลักที่สําคัญคือ เราจะ
ชวยเขาใหสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองไมใชไปใหเขา เปนการทํารายเขามากกวา” 

    (ปรียาภรณ ยพุาภรณโสภา 5 มกราคม 2546) 
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2. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับสตรีที่เขารับความ

ชวยเหลือเชนเดียวกัน 

2.1 แรกเขารับความชวยเหลือและการเขาถึงความสัมพันธ 
เมื่อสตรีเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินแลว เจาหนาที่จะจัดที่พักใหตาม

ประเภทของสตรีทั้ง 5 ประเภท ไดแก 2 ใน 3 ของหญิงโสด คนทองและแมลูกออนจะพักในอาคาร 
1 ชั้น 2ของอาคาร 2 เปนที่พักของของหญิงโสด คนทองและแมลูกออนที่เหลือ และชั้น 1 สวนหนึ่ง
จะเปนหองพักของผูปวย สวนสตรีที่ตั้งครรภจะมีอายุครรภใกลถึงกําหนดคลอดแลวจะเขาพักที่
คลีนิคผูหญงิจิมมี โรซาลีน คารเตอร การจัดประเภทการเขาพักของสตรีนั้นเนื่องจากสตรีจะมคีวาม
สบายใจที่จะไดอาศัยกับสตรีที่มีลักษณะคลายตนและสามารถ เขาใจกันไดมาก 

แมบาน : “หองที่จัดใหอยูจะเปนผูเดือดรอนที่มีลักษณะคลายๆกัน จะไดเขาใจกันไดงาย 
เพราะเปนคนประเภทเดียวกัน” 

(สมจิตร วงศอนันท 28 ธันวาคม 2547) 

 สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีการประเมินสตรีที่เขาความชวยเหลือกัน โดยจะมีวิธีการ
ประเมินเชนเดียวกับการประเมินเจาหนาที่  

• การประเมินการลักษณะทางกายภาพของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน ไดแก 
รูปราง ลักษณะ การแตงตัว บุคลิกภาพ อายุ และสถานภาพทางสังคม 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะถูกจัดใหอยูที่ เดียวกับสตรีที่มีลักษณะทางกายภาพ
ใกลเคียงกับตน โดยในชวงแรกนั้นสตรีจะเขาไปทําความรูจัก แนะนําตัวกับสตรีที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับตนเอง เชน สตรีติดเชื้อ HIV/AIDS จะแยกออกมาจากสตรีประเภทอื่นจะมีการสราง
ความรูจักคุนเคยกันไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากมีลักษณะทางกายภาพที่ใกลเคียงกัน สตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือที่มีอายุอยูในเกณฑการศึกษาที่เขามาใหม เจาหนาที่จะใหผูเดือดรอนในวัน
เดียวกันเปนผูแนะนําหองตางๆในบานพัก และพาไปยังที่พักเพื่อใหมีการพัฒนาความสัมพันธกัน
ตอไป เปนตน  

• การประเมินทาทีของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน เปนขั้นตอนการตัดสินใจที่จะ
เปดเผยเรื่องราวและพัฒนาความสัมพันธ โดยประเมินทาทีของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ
เชนเดียวกับตน วาเปนคนที่มีคุณภาพพอในการสื่อสารและจะยอมรับในความมีตัวตนของ
ตนเองหรือไม 
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เมื่อสตรีเร่ิมสรางความคุนเคยกับสตรีที่มีความคลายคลึงกับตนในทางกายภาพแลวจะ
ประเมินตอไปวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนนั้น สามารถรับฟงเรื่องราวของตนได
หรือไม ผลของการประเมินของสตรีจะไดวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนเองนั้นไม
สามารถรับฟงเรองราวของตนเองได เนื่องจาก สตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนนั้นมี
ความบอบช้ําทางดาน รางกายและจิตใจเชนเดียวกับตน จนไมนาสามารถที่จะรับฟงเรื่องราวของ
ตนเองได อีกทั้งยังเปนผูที่ไมมีคุณภาพพอที่จะใหคําปรึกษากันได 

ไก : “พี่ไมไดเลาเรื่องของพี่ใหคนอื่นฟง นอกจากเจาหนาที่หรอก เพราะวาเขาก็มีเร่ืองของ
เขาอยูแลว เขาคงไมอยากฟงเรื่องเรา อีกอยางเราก็ยังไมเชื่อใจใครดวย” 

เพชร : “คนมันคนละระดับกันจะใหพี่พูด ก็คงพูดกันคนละภาษา ทางที่ดีอยางยุงเรื่อง
สวนตัวกันดีกวาใชไหมคะ” 

• การประเมินการยอมรับในตัวตนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เมื่อผานการสนทนาไประยะหนึ่ง
สตรีจะดูปฏิกริยาการตอบสนองของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน วามีการ
ยอมรับในตัวตนของตนเองหรือไม  

การประเมินคุณภาพของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนนั้น ทําใหสตรีเลือกที่
จะไมเปดเผยเรื่องราวขิงตนเองมากนัก และเมื่อสตรีไดมีการประเมินในทาทีของสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือเชนเดียวกับตนวามีการยอมรับในอัตมโนทัศนของตนหรือไม ผานบทสนทนาทําใหสตรีมี
การประเมินวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนนั้นมีความพรอมที่จะยอมรับในตัวตน
ของตนเองในระดับหนึ่ง หากเพียงแตระดับความสัมพันธของทั้งสองยังไมมีความคุนเคยกันดีนัก 
กลาวคือ การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลืออยูแลว จะมีทาทีที่แสดงถึงความเปนมิตร 
และยินดีที่จะใหคําแนะนําในการใชชีวิตในบานพักฉุกเฉิน  หากแตระดับความสัมพันธยังแคพึ่ง
รูจักกันเทานั้น การสื่อสารจึงมีรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

รูปแบบการสื่อสาร 

2.1.1 เก็บตัว   
สตรีที่เขารับความชวยเหลือในชวงแรกนั้นจะไมคุนเคยกับสภาพสิ่งแวดลอมและสังคมที่

พึ่งมาอยูใหม ขณะที่สภาพทางจิตใจและรางกายยังออนแอ ทําใหสตรีที่เขารับความชวยเหลือนั้นมี
ลักษณะการสื่อสารในชวงตนของการพักที่บานพักฉุกเฉินในลักษณะของการเก็บตัวและไมคอยมี
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การสื่อสารกับสตรีอ่ืนเทาใดนัก อยางไรก็ตามหากจะมีการพูดคุยระหวางกันนั้นจะเปนเรื่องทั่วไป 
เชน การสอบถามภูมิลําเนาเดิม อายุของบุตร เปนตน  

ไก : “มาอยูที่นี่ตอนแรกไมชินเลย สงสารลูกกับตัวเอง เคยอยูอยางมีอิสระจะทําอะไรก็ทํา 
แตพอตองมาอยูกับคนเยอะๆแลว เราแมลูกก็มักจะแยกตัวไปบาง” 
เพชร : “ทํายังไงก็ไมชิน เคยสบายมากอน คนที่อยูที่นี่ก็ไมเหมือนคนที่เราเคยรูจัก เรากับ
ลูกก็จะแยกตัวออกมา” 
แกว : “เคยอยูคนเดียวมากอนพอมาอยูที่นี่ก็ไมชิน คิดจะหนีหลายครั้งแตก็ไมมีที่จะไป ก็
เลยชอบแยกตัวออกมากอน” 

2.1.2 ปรับตัว   
สตรีที่พึ่งเขารับความชวยเหลือตองปรับตัวอยางมากกับสภาพแวดลอมและสังคมของ

บานพักฉุกเฉิน ที่มีคนจํานวนมากที่มีความหลากหลาย อาศัยอยูรวมกัน โดยสตรีที่พึ่งเขารับความ
ชวยเหลือจะใชการสังเกตและสอบถามกับสตรีที่เขารับการชวยเหลือกอน (ซึ่งมักจะเปนสตรีที่อยู
ในประเภทเดียวกับตน) ถึงแบบแผนการสื่อสารในบานพักฉุกเฉิน ไดแก 
แบบแผนการสื่อสารในบานพักฉุกเฉิน 
- การปฏิบัติตนตอเจาหนาที ่ มีขนบธรรมเนียมวาเจาหนาที่จะมีลําดับข้ันที่สูงกวาผู
เดือดรอนทุกคนและตองใหความเคารพ เชน การเรียกเจาหนาที่จะใชคําแทนตนวา “หนู” ไมวา
ตนเองจะมีความอาวุโสกวาหรือไม และเรียกเจาหนาที่วา “พี่” หรือ “คุณ” และเจาหนาที่จะ
สามารถสวมรองเทาเดินไดทุกที่ ขณะที่ตนเองตองถอดรองเทาเดินในบริเวณภายในอาคาร เปนตน 
- การปฏิบัติตนตอสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับตนในประเภทตางๆ สวนใหญสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือจะเกาะกลุมการสื่อสารอยูกับสตรีที่มีประเภทเดียวกับตนเนื่องจากตองใชเวลา
ในชวงกลางคืนดวยกัน และมีวิถีชีวิตที่มักจะคลายคลึงกัน อยางไรก็ตามการปฏิบัติตนของสตรีที่
อยูคนละประเภทกับตนจะมีความแตกตางกันไป กลาวคือ   ผูปวยก็จะทราบวาตนเองจะไมเดนิเขา
มานั่งบริเวณที่ผูเดือดรอนนั่งเลนในชวงกลางวัน ที่นั่งของพวกเขาจะเปนที่โตะบริเวณหนาหองพัก 
หญิงตั้งครรภมักจะรวมตัวกันในชวงเย็นที่สวนธรรมชาติเพื่อคุยเลนกัน หญิงโสดสวนใหญจะไปฝก
อาชีพในชวงกลางวัน แมลูกออนจะอยูที่ลานอเนกประสงคเสมอ นักเรียนจะกลับมาตอนเย็นแลวก็
จะรวมกลุมกันเลนที่ขางนอก การเขาหองนอนตองไมไปรบกวนหองอื่นเมื่อดึกมากแลว ลูกขอตน
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ที่มานอนดวยจะตองไมสงเสียงดังสรางความรําคาญใหแกคนอื่น เปนตน ทั้งหมดนี้สตรีที่พึ่งเขามา
ใหมจะตองเรียนรูโดยการสังเกตและสอบถามกับสตรีที่เขารับความชวยเหลืออยูกอนแลว เพื่อที่จะ
สามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหม  
2.1.3 ความออนนอมถอมตน   

สตรีที่เขารับความชวยเหลือในชวงแรกจะใชความออนนอมถอมตนกับสตรีทุกคนที่เขามา
อยูกอน โดยจะยกมือไหวกับผูที่มีอาวุโสกวาตน ยิ้มแสดงความเปนมิตรกับสตรีที่มีอายุใกลเคียง
กับตนและนอยกวา แนะนําตนเอง และจะลงทายดวยคําลงทายที่สุภาพ เชน “คะ” “จะ” น้ําเสียงที่
ใชพูดคุยก็จะเปนน้ําเสียงที่แผวเบา เนื่องจากตองการปรับตัวและไมตองการที่จะไมไดรับการเขา
กลุม  

ไก : “มาตอนแรกก็ตองทําตัวเล็กไวกอน มีเร่ืองกลุมใจอยูแลว ถามีคนที่ไมชอบเราเพิ่มอีก
คงแยแน มาที่นี่ก็ตองเอาตัวรอดใหได ตองเขากบัคนอ่ืนใหได” 
แกว : “ถึงจะไมชอบยุงกับใคร แตก็ตองอยูใหไมเดือดรอนใครทั้งนั้น เราไหวคนที่แกกวา 
เรายิ้มใหคนที่เทาเราหรือออนกวาก็พอ” 
สตรีที่เขารับความชวยเหลือในชวงนี้จะมีแบบแผนในการสื่อสารในลักษณะของการแสดง

ความออนนอมถอมตน เนื่องจากมีการเรียนรูจากบรรทัดฐานของสังคมถึงกฎทางวัฒนธรรม 
(Cultural Role) ที่ตองแสดงถึงความออนนอมตอผูที่มีความอาวุโสกวาตน เพื่อที่จะไดรับการยอม
รัยจากสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน 
2.1.4 การทําตนใหเปนประโยชน  

ชวงแรกของการเขารับความชวยเหลือสตรีที่เขารับความชวยเหลือ จะพยายามชวยเหลือ
งานตางๆของบานพัก เพื่อตองการจะปรับตัวและไดรับการยอมรับ กลาวคือ สตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือจะมีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลืองานของบานพัก เชน ตั้งใจทําหนาที่ของตนเองที่
ไดรับมอบหมายจากบานพัก เมื่อถูกไหววานจากสตรีอ่ืนก็จะปฏิบัติตามอยางไมมีขอโตแยง  
นอกจากนี้ยังงานในสวนที่ไมไดรับมอบหมายบาง เชน การขัดบริเวณลานอเนกประสงค เปนตน 

ไก : “คนที่มาใหมเปนขยันมากเลย วางจากเวรก็หยิบผามาเช็ด มาขัดพื้น ขัดโตะ ตั้งแต
เชาแลว นาคบจริงๆ คนอยางนี้ไปไหนก็ไมลําบาก” 
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นอย : “มาที่นี่ตอนแรกถึงจะทองแตก็ยังอยากชวยงานอยูดี อยางที่เขาวาอยูบานทาน
อยางนิ่งดูดาย ปนวัวปนความใหลูกทานเลน” 
สา : “มานี่เขาใหทําอะไรก็ทําหมด ใครใหชวยอะไรก็ทําไมอยากใหเขาเห็นเราไรคา ไมเปน
ประโยชน” 

 
2.2 การพัฒนาความสัมพันธ 

เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งสตรีที่ เขารับความชวยเหลือจะมีการสังเกตแบบแผนใน        
การสื่อสาร ประเมินเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือวาจะมีการพัฒนาความสัมพันธ
ตอไปหรือไม โดยสวนใหญแลวสตรีจะใหความไววางใจในการเปดเผยเรื่องราวกับเจาหนาที่ 
เนื่องจากเจาหนาที่มีลักษณะที่ดีในการสื่อสาร เชน มีบุคลิกภาพที่ดี โอบออมอารี พรอมที่จะรับฟง
และยอมรับในตัวตนของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ อยางไรก็ตามสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะ
ไมเปดเผยเรื่องราวของตนเอง  เนื่องจากการประเมินแลววาสตรีที่ เขารับความชวยเหลือ
เชนเดียวกันไมมีความพรอมที่จะยอมรับฟงเรื่องราวของตนเอง สตรีที่เขารับความชวยเหลือจึงมี
การสื่อสารกับสตรีเชนเดียวกันในลักษณะของการเก็บตัว และพยายามที่จะปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอม   

การพัฒนาความสัมพันธของสตรีจะเกิดขึ้นเมื่อสตรีมีความรูสึกคุนเคยกับส่ิงแวดลอมของ
บานพักฉุกเฉิน สตรีมีการปรับตัวและรูปแบบการสื่อสาร ดังนี้ 
 
รูปแบบการสื่อสาร 

2.2.1 การรวมกลุมของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
ดังที่ไดกลาวในขางตนวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะไดทําความรูจักกับสตรีที่มี

ลักษณะประเภทเชนเดียวกับตนเอง จากการแนะนําของเจาหนาที่และการจัดที่พักใหกับสตรี สตรี
จะทําการประเมินและมีความตองการที่จะพัฒนาความสัมพันธกับสตรีที่มีความคลายคลึงกับ
ตนเองในทางกายภาพ  ถึงแมในชวงแรกจะไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก และเมื่อ
ความสัมพันธของสตรีมีการพัฒนามากขึ้นเนื่องจากตองอยูอาศัยรวมกัน สตรีจึงมีการรวมกลุมใน
การสื่อสารตามประเภทของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกัน ดังนี้ 
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- กลุมหญิงโสด กลุมนี้จะเปนผูที่เขาขอรับความชวยเหลือเพียงลําพัง กลุมจะมีการ
รวมตัวกันเฉพาะในชวงกอนเขานอนและในชวงรับประทานอาหาร เนื่องจากจะตอง
กลับมารับประทานอาหารบริเวณลานอเนกประสงค สวนในเวลาอื่นนั้นจะเขารับการฝก
อาชีพตามความถนัดที่บริเวณอาคารหนา  

- กลุมคนทอง กลุมสตรีที่ตั้งครรภมัจะไมคอยจะออกมาพบปะกับกลุมอ่ืนเทาใดนักสวน
ใหญแลวจะอยูที่คลีนิคซึ่งเปนที่พักของพวกเธอ และจะออกมาจับกลุมพูดคุยกันภายนอก
ที่พัก จะรวมตัวกันที่บริเวณศาลาริมน้ําและบริเวณสวนธรรมชาติบําบัด 

- กลุมแมลูกออน แมลูกออนจะเปนกลุมที่อยูบริเวณลานอเนกประสงค สวนใหญในการใช
ชีวิตประจําวัน เนื่องจากไมสามารถทํากิจกรรมอื่นๆไดมากนัก ตองอยูดูแลบุตรของตนที่
ยังเล็ก ซึ่งเปลนอนของบุตรของพวกเธอตั้งอยูบริเวณลานอเนกประสงค  กลุมแมลูกออน
จะมีการผลักกันเลี้ยงดูบุตรของกันและกัน และใหความแนะนําในเรื่องการดูแลบุตร 

- กลุมผูติดเชื้อ กลุมผูติดเชื้อคอนขางจะเปนกลุมที่แยกตัวออกมาจากกลุมอ่ืนๆใน
บานพัก กลุมผูเดือดรอน (กลุมหญิงโสด กลุมคนทอง กลุมแมลูกออน) จะมีการพูดคุยกัน
บาง แตกลุมผูติดเชื้อจะเปนกลุมที่แยกออก เชน หากผูปวยออกมานั่งบริเวณลาน
อเนกประสงคจะถูกมองจากกลุมแมลูกออน และกลุมแมลูกออนจะแยกตัวออกไป การ
รับประทานอาหารของผูปวยจะกอนเวลา ประมาณ 30 นาที และไมใชบริเวณเดียวกับ
กลุมอ่ืนๆที่จะรับประทานอาหารบริเวณเดียวกันทั้งสามมื้อ ผูปวยจะรับประทานอาหาร
บริเวณโตะใหญหนาที่พักของตน ผูปวยจึงมีความสัมพันธที่ใกลชิดกันมาก เนื่องจากตอง
อยูดูแลกันตลอดเวลา กลุมจะรวมตัวกันอยูบริเวณที่พักและใชพื้นที่บริเวณหนาหองพักใน
การทํากิจกรรมตางๆตลอดทั้งวัน 

- กลุมนักเรียน กลุมนักเรียนจะเปนสตรีผูถูกกระทํารุนแรงและบุตรของสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือและอยูในเกณฑได รับการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษา  จนถึง
มัธยมศึกษาตอนตน กลุมนักเรียนจะสนิทกันตามอายุที่ใกลเคียงกับตนเอง เนื่องจากสวน
ใหญแลวพวกเธอจะเรียนโรงเรียนเดียวกัน ซึ่งก็คือโรงเรียนบํารุงวริวรรณวิทยาเปน
โรงเรียนที่อยูขางบานพักฉุกเฉิน ดังนั้นพวกเธอจึงอยูดวยกันเกือบตลอดทั้งวัน ถึงแมจะ
ไมไดเรียนชั้นเดียวกันแตก็ยังมีความสนิทสนมกันมากกวาเพื่อนรวมชั้นเรียน และหลังจาก
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เลิกเรียนตองมาลงชื่อและเวลาที่กลับ หากมีการบานกลุมนักเรียนจะรวมกลุมกันทํา
การบาน และเลนกันจากนั้น (เพิ่มเติมในภาคผนวก ก) 

2.2.2 แยกตัวออกมาลําพัง  
สตรีที่ไมสามารถปรับตัวกับกลุมตางๆไดในบานพักฉุกเฉินจะแยกตัวออกมาจากการ

รวมกลุมของสตรีประเภทตางๆ ซึ่งมีสาเหตุมาจาก  
- เปนผูที่มีการอาการผิดปกติ เชน หญิงตั้งครรภที่เขารับความชวยเหลือคนหนึ่ง มีอาการ
ผิดปกติทางประสาท เธอจะชอบนั่งพูดคนเดียวทั้งวัน ทําใหไมมีใครกลาที่จะเขาไปพูดคุยดวย  
- ไมยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลง สตรีที่เขารับความชวยเหลืออาจจะไมสามารถยอมรับ
ชะตากรรมชีวิตของตนเองได จึงมีลักษณะของการตอตานสภาพการใชชีวิตของบานพักฉุกเฉิน 
เชน เพชรจะพาบุตรสาวสองคนออกมาจากลุมตางๆในบานพัก เพชรจะใชเวลาวางที่บริเวณสวน
หนาของสวนธรรมชาติบําบัดกับบุตรสาวสองคนในการปกผา ทานอาหารวาง เพชรไมสามารถรับ
กับสภาพชีวิตของเธอที่ตกต่ําลงมากจากคนที่เคยมีฐานะความเปนอยูที่ดี เพชรจึงมีพฤติกรรม
แปลกแยกและไมยอมปรับตัว เพชรแสดงออกถึงความเหนือกวาของตนเองกับสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือทุกคน เพชรไมยอมรับในแบบแผนการสื่อสาร เชน ผูเดือดรอนทุกคนตองนั่งที่พื้นขณะ
ประชุมแตเพชรเลือกที่จะนั่งเกาอ้ี  เพชรมักจะสั่งสอนไมใหผูเดือดรอนคนอื่นที่พักหองเดียวกับตน
วาไมใหยุงวุนวายกับตนเองและควรใหความเคารพตนเอง       ทําใหเพชรตองยายหองถึงสามครั้ง
ภายใน  3 อาทิตยที่เพชรเขารับความชวยเหลือ เพชรไมมีความออนนอมถอมตนกับเจาหนาที่
เหมือนสตรีคนอื่น เพชรมักจะเขามาพูดคุยสั่งสอนการใชชีวิตกับเจาหนาที่ เพชรจึงไมสามารถเขา
รับสังคมของบานพักฉุกเฉินได ไมวาจะเปนเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน 

สัมพันธภาพในการสื่อสารของเพชรที่ ไมสามารถปรับตัวและไมยอมรับตอการ
เปลี่ยนแปลงจึงเปนสัมพันธภาพในลักษณะของการแขงขัน (Competitive Relationship) กลาวคือ 
เพชรจะแสดงตนเองถึงความเหนือกวาผูเดือดรอนคนอื่น ทั้งวจันภาษาที่แสดงถึงความแตกตาง 
เชน การเลือกใชคําภาษาอังกฤษในการสื่อสาร การสรางความสนิทสนมกับเจาหนาที่อยางเกิน
พอดี อวัจนภาษา ไดแก การแตงกายที่ดีกวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือคนอ่ืน การไมยอมนั่งอยู
ในระดับเดียวกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน 
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สตรีที่ไมสามารถปรับตัวและเขากับสังคมของบานพักฉุกเฉินได จะไดรับความชวยเหลือ
จากเจาหนาที่ตามความเหมาะสม เชน กรณีของสตรีที่มีอาการปวยทางจิตมากจะถูกสงตัวไปยัง
หนวยงานอื่นที่มีความเหมาะสมในการใหความชวยเหลือตอไป  กรณีของเพชรจะไดรับความ
ชวยเหลือ ใหคําแนะนําตางๆจากเจาหนาที่เปนการสวนตัว เพื่อแนะแนวทางใหสามารถปรับตัว
เขากับบานพักฉุกเฉินได และยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลงได อยางไรก็ตามหากเพชรไม
สามารถปรับตัวและสรางปญหาใหกับสตรีอ่ืนก็จะถูกสงตัวไปยังหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

 
2.2.3 การสื่อสารของเพื่อสรางความสัมพันธของสตรีในกลุมตางๆ 

หลังจากมีการพัฒนาความสัมพันธการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีเพื่อ
สรางและดํารงความสัมพันธ เพื่อการเลนความบันเทิง เชนการพูดวิพากษวิจารณเร่ืองราวตางๆ 
เพื่อการรักษาทางใจ เชนการพูดปลอบใจ และการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือยังทําให
เกิดการเรียนรูตนเอง โดยผานการแสดงความรูสึกนกึคิดของตน  

การสื่อสารของสตรีในแตกลุมจะมีความสนิทกันมากขึ้น เนื่องจากมีความคุนเคยและ
ปรับตัวใหเขากับกลุม สตรีจะเริ่มเปดเผยเรื่องราวของตนเองบางกับสตรีที่อยูกลุมเดียวกับตน สตรี
จะประเมินวามีคุณสมบัติเพียงพอที่จะยอมรับฟงเรื่องราวของตนหรือไม คุณสมบัติในการสื่อสาร
เพื่อสรางความสัมพันธ ไดแก  
- ความเปดเผยตนเอง สตรีที่อยูกลุมเดียวกับตนนั้นมีการเปดเผยเรื่องราวของตนเองอยางไร

บาง และจะไมนําเรื่องราวของตนเองไปบอกใคร 
- ความเห็นอกเห็นใจ สตรีที่อยูกลุมเดียวกันมีการแสดงความเห็นอกเห็นใจตนเองเปนพิเศษ

หรือไม  
- การสนับสนุน สตรีที่อยูกลุมเดียวกันมีการยอมรับ และเต็มใจที่จะรับฟงเรื่องราวของตน

หรือไม 
- ความเทาเทียมกัน สตรีที่อยูกลุมเดียวกันคนใดที่ยอมรับในความแตกตางและไมถือตัว 

อยางไรก็ตามการเปดเผยตนเองของสตรีกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกันจะอยู
เฉพาะกลุมของตน และไมมากเทาการเปดเผยตนเองกับเจาหนาที่ เร่ืองราวที่สนทนากันสวนมาก
จะเปนเร่ืองทั่วไป เชน การเลี้ยงดุบุตร สภาพอากาศ นินทาเจาหนาที่ อาการเจ็บปวย เปนตน แต
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การกลาวถึงปญหาที่ไดเผชิญมาของแตละคนจะไมถูกพูดถึง เนื่องจากสตรีตางคิดวาเปนเรื่องใน
อดีตที่ผานมาแลว และทุกคนก็มีปญหาของตนเองอยู  

แกว : “เร่ืองที่คุยกันก็มีแตเร่ืองสัพเพเหระทั้งนั้น ไมมีใครเขาพูดถึงปญหาที่ผานมากัน
หรอกมันเครียด เร่ืองมันแลวไปแลว” 
ไก : “คุยกันเรื่องทั่วไปทั้งนั้น ไมมีเร่ืองสวนตัวหรอกถึงแมเพื่อนสนิท ก็ไมบอกไมอยากรื้อ
ฟน” 
เอ : “พวกหนูไมมีใครรูปญหาของใครรูแตวาเดือดรอนมาดวยกัน คนที่รูดีก็เปนพวกพี่ 
(เจาหนาที่) น่ันแหละ” 
สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะเริ่มมีการเรียนรูกฎทางจิตวิทยา (Psychological Role) 

ภายในกลุมของตน โดยสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีความตองการสื่อสารกับสตรีที่มีลักษณะ
ของปญหาใกลเคียงกับตน และมีคุณลักษณะที่ดีในการสื่อสารทําใหสตรีมีความพึงพอใจที่จะอยู
รวมกลุมตามความพงึพอใจของตนเอง 
2.2.4 การสื่อสารทําใหหายเครียดเพื่อการเลนความบันเทิง  

การสื่อสารของสตรีเมื่อไดพัฒนาความสัมพันธแลวจะมีรูปแบบการสื่อสารในลักษณะของ
การสื่อสารเพื่อสรางความบันเทิงใหแกกัน เชน การพูดวิพากษวิจารณเร่ืองราวตางๆ สตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือมักสนทนากันเพื่อสรางความบันเทิง เร่ืองราวที่ใชในการสื่อสารจะเปนเรื่องของ
ขาวสาร ดูดวง การเลาเรื่องราวตลกขบขัน เปนตน  
2.2.5 การสื่อสารเพื่อใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน  

สตรีที่เขารับความชวยเหลือมักจะใหกําลังใจกันและกันเมื่อมีคนใดคนหนึ่ง แสดงความ
ทอแท การปลอบใจของสตรีจะไมเปนการสอบถามเรื่องราวความเปนมาแตจะใชคําพูดเพื่อให
กําลังใจ อวัจนภาษาที่ใชมีตั้งแตน้ําเสียงที่แสดงความเห็นอกเห็นใจ การกุมมือ โอบไหล กอด 

สา : เหมอลอย และมีสีหนาที่เศราซึม 
นา : อะไรมันจะดีขึ้น ไมตองไปคิดถึงมัน เราผานเรื่องรายๆมามากแลวเดี๋ยวมันก็จะผาน
ไปเอง (กุมมือสา) 
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2.2.6 ประนีประนอม  
การสื่อสารของสตรีมีรูปแบบของการประนีประนอม  เนื่องจากสตรีที่ เขารับความ

ชวยเหลือเปนผูที่ไดรับผลกระทบทางจิตใจและรางกายมากจากการถูกกระทํารุนแรง และตองการ
ปรับตัวใหเขากับผูคนในบานพักฉุกเฉินใหได หากมีความไมเขาใจกันเล็กนอยก็จะใชการ
ประนีประนอมเพื่อไมใหมีเร่ือง ขัดแยงกัน และเพื่อสรางและดํารงความสัมพันธ เชน เมื่อมีความไม
เขาใจกันในเรื่องเวรทําความสะอาดที่มีผูไมยอมทํา สตรีที่เปนคูทําเวรจะยินยอมที่จะทําใหโดยไมมี
ขอโตแยง เปนตน 

สา : “ไมมีใครอยากมีเร่ืองกันหรอก ถามีเร่ืองก็แยแลว เพราะตางคนตางมีเร่ืองมาจะ
ประนีประนอมกันมากกวา” 
ตอย : “ชวยปดเรื่องทะเลาะกัน หนูทําใจแลวเพราะเรามาจากที่ตางกัน” 

2.2.7 ความขัดแยง  
เมื่อสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีความขัดแยงกันหากเปนในกลุมของตนเองกลุมจะ

จัดการใหคูกรณีปรับความเขาใจกัน เชน เมื่อมีเร่ืองไมเขาใจกันของกลุมผูปวยในเรื่องของเงินตอบ
แทนจากการทํางานฝกอาชีพ ทางกลุมจะจับคูขัดแยงมาพูดคุยกันเพื่อปรับความเขาใจกัน แตถา
หากเปนสตรีที่อยูนอกกลุมของตนเองก็จะใชการประนีประนอมโดยสตรีที่มีความไมเขาใจกันจะ
ถายทอดเรื่องความไมเขาใจกันใหเพื่อนของตนทราบ ซึ่งสวนมากเพื่อนในกลุมตนจะใหคําแนะนํา
วาใหมีการประนีประนอมกัน  

อยางไรก็ตามเมื่อการปรับความเขาใจในกลุมและการประนีประนอมกันไมเปนผลยังคงมี
เร่ืองราวที่ขัดแยงกันเรื่อยๆ ซี่งโดยสวนใหญแลวปญหาความขัดแยงจะเปนเรื่องของความไมเขาใจ
กันในการอยูรวมกัน เชน เร่ืองของการนอนที่ไมตรงเวลาของสตรีที่เขาพักหองเดียวกัน ปญหาการ
ใชหองน้ําขามตึก โดยกลุมของสตรีที่เขาพักในตึกตางๆจะไมยินดีที่จะใหสตรีกลุมอ่ืนเขามาใช
หองน้ําของตน เปนตน สตรีจะเขาแจงกับเจาหนาที่เปนการสวนตัวในเรื่องของการทะเลาะกัน ซึ่ง
เจาหนาที่จะเปนผูจัดการปญหา  
การจัดการปญหาของเจาหนาที ่ไดแก 
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- การแจงเรื่องความขัดแยงและวิธีการปฏิบัติตนเพื่อลดความขัดแยงในที่ประชุม เชน ใน
เร่ืองการใชหองน้ํา เจาหนาที่จะแจงในการประชุมชวงเย็นวาไมควรเขาใชหองน้ํานอกตึกนอนของ
ตน 
- นําคูกรณีมาปรับความเขาใจกันเปนการสวนตัว โดยเจาหนาที่จะเปนผูไกลเกลี่ยปญหา
และใหทั้งสองลงบันทึกไววาจะมีการปรับตัวเขาหากันอยางไร และหากไมสามารถปรับความเขาใจ
กันได อาจมีสาเหตุมาจากคูกรณีมีความผิดปกติทางจิตใจทั้งคูก็จะจับแยกกัน โดยการแยก
หองนอน สวนใหญแลวความขัดแยงของคูกรณีจะลดลงหลังจากที่มีการปรับความเขาใจกัน 
เนื่องจากจะมีความเขาใจกันมากขึ้นและกลัวกฎระเบียบของทางบานพักที่กําหนดวาหากมีการ
ทะเลาะกันในครั้งแรกจะภาคทัณฑ คร้ังที่สองจะทําโทษ และครั้งสุดทายคูกรณีจะพนจากความ
ชวยเหลือ กรณีของเพชรที่ไมสามารถอยูรวมหองกับผูเดือดรอนคนหนึ่งที่มีอาการผิดปกติทางจิต 
และเพชรก็เปนคนที่มีลักษณะของการไมยอมใคร เมื่อเจาหนาที่ทราบเรื่องของความขัดแยงของทั้ง
สองแลว ไดเรียกทั้งสองมาปรับความเขาใจกันและแยกทั้งคูออกจากกัน เนื่องจากอาจเกิดความ
ขัดแยงไดอีก ในกรณีของแอนที่ไมสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนได จนมีปากเสียงกับตอยที่บริเวณ
หนาบานพัก เมื่อเจาหนาที่ทราบเรื่องก็นําทั้งสองมาพูดคุยปรับความเขาใจกัน และภาคทัณฑไว 
หลังจากนั้นทั้งสองก็สามารถปรับความเขาใจและกลับมาคืนดีกัน 
2.2.8 การแลกเปลี่ยนขอมูลของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 

การสื่อสารของสตรีกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะเปนการสื่อสารของสตรีที่อยูในกลุม
เดียวกับตนมากกวาสตรีกลุมอ่ืน เนื่องจากไมไดมีการพัฒนาความสัมพันธซึ่งกันและกัน และการ
ใชชีวิตประจําวันของสตรีแตละกลุมไมคลายคลึงกันทําใหไมไดมีการสื่อสารกันมากนัก  

การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสตรี ลักษณะการสื่อสารของสตรีจะขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 
ดังนี้ 
- คุณลักษณะในการสื่อสาร สตรีในฐานะผูทั้งรับสารและสงสารจะมีคุณลักษณะในการ

สื่อสารที่แตกตางกันไป คุณลักษณะในการสื่อสาร ไดแก 
คุณลักษณะในการสื่อสารทางบวก 
1. ความเปดเผย (Openness) หมายถึง การเปดเผยความคิดและความรูสึกของตน ดวย
ความรับผิดชอบดวยความเต็มใจและซื่อสัตยตอขอมูลของผูอ่ืนที่เปดเผยใหตนทราบ 
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2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ความเขาใจเห็นใจในความรูสึกของผูอ่ืน สามารถ
เอาใจเขามาใสใจเรา ไมประเมินหรือใหคุณคาความคิด ความรูสึก พฤติกรรมของผูอ่ืนวาผิด 
ถูก ดี ชั่ว ดวยเกณฑของตนเอง  

3. การสนับสนุน (Supportiveness) หมายถึง การใหกําลังใจแกผูอ่ืน เปดใจ เต็มใจที่จะรับฟง 
แมวาจะมีความเห็นไมตรงกัน  

4. การคิดในทางบวก (Positiveness) หมายถึง การมีทัศนคติที่ดีและใหเกียรติ มีความรูสึกใน
ทางบวกตอผูอ่ืน 

5. ความเทาเทียมกัน (Equality) หมายถึง การใหความเทาเทียมกัน ยอมรับในความสามารถและ
ความแตกตางระหวางบุคคล 

คุณลักษณะในการสื่อสารทางลบ 
1. ไมเปดเผย (Undisclosed) หมายถึง ความไมยินยอมที่จะเปดเผยความคิดและความรูสึก
ของตน  
2.       ไมมีความเห็นอกเห็นใจ (Unsympathetic) หมายถึง ไมสนใจที่จะรับฟงเรื่องราวของผูอ่ืน 
และประเมินเรื่องราวของผูอ่ืนวาดี ชั่ว ตามเกณฑของตนเอง 
3. ขัดแยง (Resistance) หมายถึง เมื่อมีความเห็นขัดแยงกับตนเอง ก็จะไมรับฟงและแสดง
ความเห็นแยง 
4. การคิดในทางลบ (Pessimistic) หมายถึง การมีทัศนคติทางลบและมีความรูสึกในทางลบ
ตอผูอ่ืน 

5. ไมเทาเทียมกัน (Inequality) หมายถึง ความไมยอมรับในความสามารถและความ
แตกตางระหวางบุคคล และมีการเลือกปฏิบัติ 
- ทัศนคติในการสื่อสารเพื่อเปดเผยตนเอง แบงทัศนคติได 2 ประเภท คือ  

ทัศนคติดานบวกคือ มองวาการเลาเรื่องราวของตนเองและการรับฟงเรื่องราวของคนอื่น
เปนสิ่งที่ดี เปนการใหกําลังใจและระบายความรูสึกของกันและกัน  
ทัศนคติดานลบ คือ มองวาการแลกเปลี่ยนขอมูลเปนเรื่องที่ไมมีความจําเปน เสียเวลา 
และอาจเปนผลรายตอตนเอง 
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- ความสัมพันธของคูสนทนา จะมีระดับความสัมพันธแตกตางกัน   

ความสัมพันธดานบวก คือ คูสนทนามีความพึงพอใจในการสื่อสารกันจนมีความสนิทสนม 
ความสัมพันธดานลบ คือ คูสนทนาไมไดมีการพัฒนาความสัมพันธกัน ทําใหไมมี
ความสนิทสนมกัน 
 

คุณลักษณะ ทัศนคต ิ ความสัมพันธของคู
สนทนา 

ลักษณะการสื่อสาร 

+ + + อยากฟง-อยากเลา 
+ + - อยากฟง-ไมอยากเลา 
- + + อยากเลา-ไมอยากฟง 
- - - ไมอยากเลา-ไมอยากฟง 

ลักษณะการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสตรี 

• อยากฟง-อยากเลา สตรีเปนผูที่มีคุณลักษณะในการสื่อสารที่ดี มีทัศนคติในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลดานบวก และมีความสนิทสนมกับคูสนทนา ทําใหสตรีมีความเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยน
ขอมูลของตนเองกับสตรีอ่ืน เชน สาและนานับถือกันเปนแมลูก ทั้งสองมีความสัมพันธในดาน
บวก และมีทัศนคติในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันวาเปนสิ่งที่จะทําใหทั้งสองสบายใจและ
มีกําลังใจในการตอสูกับโรคราย ทั้งสองจึงมีลักษณะการสื่อสารทั้งเปนผูรับสารและสงสารตอ
กัน 

สา : “เรามีกันสองแมลูก (นาและสา) มีอะไรก็จะคุยกัน รับฟงกันและกัน ใหกําลังใจกันและ   กัน 
ไมมีเขาเราก็ไมรูจะเลาใหใครฟง” 
• อยากฟง-ไมอยากเลา สตรีมีคุณลักษณะของการสื่อสารในดานบวก เชน มีความเปดเผย 

แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจกับคูสนทนา ทําใหคูสนทนาประเมินแลววานาจะเปนคนที่จะรับ
ฟงเรื่องราวของตนได และสามารถพัฒนาความสัมพันธได รวมทั้งมีทัศนคติในดานบวกกับ
การแลกเปลี่ยนของมูล อยางไรก็ตามทั้งสองอาจจะยังไมมีความสนิทสนมกันมากนัก          
ทําใหคูสนทนายังไมแลกเปลี่ยนขอมูลของตนเอง การสื่อสารจึงมีลักษณะที่สตรีเปนผูรับสาร 
และไมเปนผูสงสาร ดังในกรณีของ ไกที่เปนคนชอบพูดคุยกับคนอื่นและมีลักษณะเปดเผย ทํา
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ใหมักจะมีสตรีอ่ืนในกลุมของตนเลาเรื่องราวและพูดคุยเรื่องของตนกับไกเสมอ และไกยินดีที่
จะรับฟง แตเนื่องจากไกไมไดใหความสนิทสนมกับคูสนทนา ไกจึงไมยินดีที่จะเปดเผยเรื่องราว
ของตนเอง 

ไก : “พี่เปนประเภทชอบฟงเรื่องคนอื่น คิดวามันทําใหพี่เรียนรูอะไรมากขึ้น แตถาจะใหพี่เลาเร่ือง
ตัวเอง คงไมทําเพราะมันยากเกินไปสําหรับพี่” 
• อยากเลา-ไมอยากฟง สตรีในฐานะผูสงสาร เปนผูที่คุณลักษณะทางลบ คือไมยินดีที่จะ

รับฟงเรื่องราวของคูสนทนา แตมีทัศนคติในการแลกเปลี่ยนขอมูลวาการสื่อสารของตนนั้นทํา
ใหตนเองมีกําลังใจ ไดระบาย มีผลดีกับตนเอง และสตรีจะเลือกสื่อสารเรื่องราวของตนเองกับ
สตรีที่มีความสัมพันธที่สนิทสนมกับตนเอง เชน นอยที่มักจะเลาเรื่องราวของตนเอง เชน  
ความลําบากที่ไดเผชิญมา ความเจ็บปวยจากการทํางานหนักหาเลี้ยงครอบครัว เปนตน นอย
จะเลือกเพื่อนของเธอคนหนึ่งที่เปนหญิงตั้งครรภเชนเดียวกับเธอในการเลาเร่ืองราว แตเธอจะ
ไมยินดีที่จะรับฟงเรื่องราวของเพื่อนเธอเทาใดนัก โดยจะบอกปฏิเสธ หรือแสดงทาทีไมสนใจ 

• ไมอยากเลา-ไมอยากฟง สตรีที่ไมมีคุณลักษณะที่ดีในการสื่อสาร มีทัศนคติทางดานลบ
กับการแลกเปลี่ยนขอมูลกับสตรีอ่ืน และไมมีการสรางความสัมพันธกับใคร ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
ความไมคุยเคยกับส่ิงแวดลอมของบานพักฉุกเฉินในชวงแรก และยังไมสามารถปรับตัวได  
และการไมยอมรับสภาพความเปนอยูและสังคมหลังจากที่เขารับการชวยเหลือแลวระยะหนึ่ง 
เชนในกรณีของเพชรที่ไมสามารถยอมรับ และปรับตัวเองใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บานพักฉุกเฉิน ทําใหเพชรไมสรางความสัมพันธกับใครและไมยินดีที่จะแลกเปลี่ยนสื่อสารกับ
สตรีใดในบานพัก 

ผลของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 

1. การพัฒนาและฟนฟูอัตมโนทัศน   
การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือยังทําใหเกิดการเรียนรูตนเอง โดยผานการ

แสดงความรูสึกนึกคิดของตน อัตมโนทัศนไมไดเกิดขึ้นเพียงลําพังหากแตเกิดจากการสื่อสารที่ทํา
ใหเกิดการเรียนรูตนเอง การสื่อสารระหวางกันของสตรีทําใหสตรีมีการแลกเปลี่ยนเรื่องราวของการ
กระทํารุนแรงที่ผานมา ทําใหสตรีมีการเรียนรูตนเองจากการแสดงความรูสึกนึกคิดของตนและการ



  

 

130

รับฟงเรื่องราวของคนอื่น ทําใหอัตมโนทัศนมีการพัฒนาในดานบวกมากขึ้น เชนตนเองไมไดเปน
ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงเพียงลําพัง ตนเองไมไดเปนทาสผูรับใชแตเปนผูที่สามารถอยูรอดได 

ไก : “…ฟงแลวมานั่งคิดวายังมีคนที่มีปญหามากกวาเรา เขาผานมาได เราตองผานใหได 
อยางบางคนปญหานอยกวาเรากลับมานั่งฟูมฟาย” 
นิ้ง : “ที่นี่เปนที่แรกตั้งแตหนูถูกขมขืน…หนูรูสึกวามีเพื่อนและไมใชเหยื่อของใคร เพราะมี
คนที่มีปญหาอยางหนูแลวก็ผานมันไปได” 

2. ความสัมพันธระหวางสตรีมีความแนนแฟนมากขึ้น  
สตรีจะมีความสัมพันธสนิทกันมากขึ้นจากชวงแรกเขารับความชวยเหลือ เนื่องจากเมื่อ

สตรีที่เขารับความชวยเหลือตางมีการสรางความเปนตัวตนของขึ้นมาเพื่อใหผูอ่ืนรับรู และหากคู
สนทนาตอบรับกับอัตมโนทัศนของกันและกันจะสามารถทําใหความสัมพันธพัฒนาขึ้นไป โดยที่
ความสัมพันธระหวางอัตมโนทัศนและความพึงพอใจในการสรางความสัมพันธ คือ เราจะพึงพอใจ
คนที่ยอมรับอัตมโนทัศนของตนเอง และการยอมรับในอัตมโนทัศนสามารถสรางไดผานการสื่อสาร
ที่คูสนทนาสามารถ  ประเมินสถานการณและสรางใหเกิดรูปแบบความสัมพันธตางๆ  ที่เกิดการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารจะทั้งสองฝายและความสัมพันธไดพัฒนาขึ้น โดยที่การสื่อสารจะขึ้นอยู
กับ การปฏิสัมพันธระหวางคูสนทนาเปนไปไดอยางที่พอใจและคูสนทนาตางเคารพในอัตมโนทัศน
ของกันและกัน 
 
3. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่และสตรีที่เขา

รับความชวยเหลือเชนเดียวกัน 

3.1 กลุมบําบัด (Therapy Group) 
การสื่อสารกลุมเพื่อการฟนฟูและบําบัดจิตใจเปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่นักจิตวิทยาจัดขึ้น ใน

รูปของกิจกรรมกลุมบําบัด (Therapy Group) ซึ่งมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
- ใหความรูแกสตรีที่เขารวมกิจกรรม เพื่อเพิ่มทักษะในการดําเนินชีวิตและเพิ่ม
ศักยภาพใหสตรีสามารถดูแลตนเองได 
- ฟนฟูสภาพจิตใจของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ  กิจกรรมกลุมบําบัดมีข้ึนเพื่อใหสตรี
สามารถฟนฟูจิตใจ โดยสตรีสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับสตรีที่เขารวมกลุมถึงความกดดันทาง
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อารมณทั้งกับสภาพปญหาที่เผชิญมาและปญหาของการอยูรวมกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ
เชนเดียวกัน 

เจาหนาที่จัดกิจกรรมนี้เพื่อใหสมาชิกไดมีการสื่อสารเพื่อสะทอนปญหารวมกัน สามารถ
แกไขปญหาของตนเองและสามารถปรับตัวอยูรวมกันอยางมีความสุข การสื่อสารภายในกลุมของ
กิจกรรมกลุมบําบัดจะทําใหสตรีผูถูกกระทํารุนแรงเขาใจถึงผลบวกและผลลบของสถานการณ
ความรุนแรง และการใชชีวิตประจําวันตั้งแตเขารับความชวยเหลือที่เกิดขึ้นทั้งตอตนเองและผูอ่ืน 
และแนวทางในการแกไขปรับปรุง 

การเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดสามารถทําใหสตรีมีโลกทัศนที่กวางขึ้นจากการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลกัน มีการรับรูตนเองในทางที่ดีขึ้นจากการพูดแสดงความเห็นและรับฟงเรื่องราว
ของสตรีอ่ืน และสามารถพัฒนาความสัมพันธของสตรีที่เขากลุมบําบัดใหมีความรูจักกันมากขึ้น 
โดยมีสวนชวยใหสตรีที่แยกตัวออกจากกลุมเขารวมกับกลุมไดมากขึ้น   

การสื่อสารกลุมเพื่อการฟนฟูในกิจกรรมกลุมบําบัดจึงมีการพัฒนาทั้งการสื่อสารภายใน
ตนเอง (Intrapersonal Communication) โดยสตรีจะมีการรับรูและประเมินตนเองจากการมี     
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและจากการทําแบบทดสอบทางจิตวิทยา เพื่อใหสตรีที่เขารวมกิจกรรมมีความ
เขาใจตนเองมากขึ้นและมีการพัฒนาอัตมโนทัศนของตนเองในทางที่ดีข้ึน นอกจากการการ
พัฒนาอัตมโนทัศนจาการสื่อสารภายในตนเองแลว สตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดสามารถ
พัฒนาความสัมพันธของตนเองระหวางสตรีที่เขารวมกิจกรรมเชนเดียวกับตนได โดยสตรีจะมี
ความเขาใจปญหาและเกิดการยอมรับในอัตมโนทัศนของกันและกัน จนสามารถพัฒนา
ความสัมพันธและปรับตัวเขาหากันได 

กลุมบําบัดสวนใหญจะแบงประเภทของการจัดกลุมตามประเภทของสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือทั้ง 4 ประเภท ดังนี้ หญิงโสด แมลูกออน หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค  และผูติดเชื้อ HIV 
โดยสตรีที่สามารถเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดตองเปนผูที่มีความพรอมทางดานสภาพจิตใจกอน
เพื่อใหสามารถใชวิธีการไดอยางเหมาะสมกับสภาพปญหา และแนะนําแนวทางในการใชชีวิตได
อยางเหมาะสม สตรีทั้ง 4 ประเภทมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันในการเขารวมกิจกรรม ดังนี้ 
- หญิงโสด ในขั้นแรกเจาหนาที่จะมีการประเมินประเภทปญหาของสตรีที่อยูใน

ประเภทหญิงโสดวาไดรับความรุนแรงเชนใดมา มีปญหาสุขภาพจิตหรือไม เปนผูที่
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สามารถประกอบอาชีพไดหรือไม  หรือเปนผูที่มีประสบปญหาขางตนมากกวาหนึ่ง
ประเภท เพื่อวางแนวทางในการชวยเหลือหากเปนเปนสตรีที่มีไดรับผลกระทบจากความ
รุนแรงมากและมีปญหาสุขภาพจิต เจาหนาที่จะดําเนินกิจกรรมในรูปแบบของการสรางให
สตรีไดแลกเปลี่ยนขอมูลกับสตรีอ่ืนประเภทเดียวกับตนเพื่อระบายความเครียดและสภาพ
ปญหาที่ตองเผชิญ แตหากเปนสตรีที่สามารถประกอบอาชีพไดเจาหนาที่จะจัดกิจกรรม
เพื่อใหความรูในการดํารงชีวิตดวยตนเองตอไป 

- แมลูกออน เจาหนาที่จะใหกิจกรรมกลุมบําบัดเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล ใหความรู
และแนวทางในการดําเนินชีวิตตอไปของมารดาของเด็ก โดยสวนใหญแลวจะเนนการ
แลกเปลี่ยนขอมูลในเรื่องการวางแผนอนาคตของมารดาและบุตรวาจะมีการดําเนินการ
เชนไรตอไปในอนาคต 

- หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค หญิงตั้งครรภไมพึงประสงคจะมีความตึงเครียดมาก 
เนื่องจากจะมีความย้ําคิดและย้ําทํากับเร่ืองการตั้งครรภและอนาคตของตนเองและบุตร 
กิจกรรมกลุมบําบัดจึงเนนที่การแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหสตรีที่ตั้งครรภไดมีการสื่อสาร
ขอมูลที่แตละคนมีความไมสบายใจเพื่อใหสตรีที่ตั้งครรภมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้
เจาหนาที่จะแนะนําแนวทางในการดูแลรักษาตนเองและเลี้ยงดูบุตร 

- ผูติดเชื้อ HIV  กิจกรรมกลุมบําบัดจะเนนที่การสื่อสารเพื่อฟนฟูจิตใจและการดูแล
สุขภาพของผูติดเชื้อ HIV โดยกิจกรรมเพื่อฟนฟูจิตใจจะเนนหลักของพุทธศาสนาเพื่อให
สตรีมีจิตใจที่สงบและยอมรับกับส่ิงที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ประเด็นของการรักษาสุขภาพ
สตรีจะไดแลกเปลี่ยนวิธีการดูแลรักษาตนเองและเจาหนาที่จะใหขอมูลที่ถูกตองในการ
รักษาดูแลสุขภาพ 
การเขากลุมบําบัดจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสตรีที่เขารับความชวยเหลือ โดยมี

นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหทั้งสิ้น 2 คน เปนผูดําเนินการและในบางครั้งจะมีผูเชี่ยวชาญที่
มีความเกี่ยวของในประเด็นตางๆ เขารวมดําเนินการ สตรีที่เขารับการบําบัดกลุมในแตละครั้งจะมี
จํานวนประมาณ 10 - 15  คน และมีการกําหนดกติกาเบื้องตนกอนจะเริ่มกิจกรรมกลุมบําบัด 
ไดแก หามพูดนอกเรื่อง หามออกจากกลุมกอนเวลา  พูดทีละคน ตองแสดงความเหน็ทกุคน และ
หามเถียงกัน 
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กิจกรรมของกลุมบําบัดแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก ดานวิชาการและนันทนาการตาม
ความเหมาะสมของกลุมผูเขาทําการบําบัด 
กิจกรรมกลุมบําบัดดานวิชาการ  

- การแลกเปลี่ยนขอมูลของการถูกกระทํารุนแรงของกันและกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจใน
ปญหาความรุนแรงวาไมใชแคมีปญหาของตนเทานั้น ทุกคนเปนคนที่มีปญหาและ
สามารถผานไปได   

- การใหความรูดานสุขอนามัยในเรื่องการคุมกําเนิด การรักษาสุขภาพที่ดีกับสตรีที่ตั้งครรภ 
การดูแลบุตร การปฏิบัติตัวของผูที่ติดเชื้อ HIV/AIDS  

- การทําแบบทดสอบเพื่อเขาใจตนเองและเพื่อนรวมกลุมบําบัดถึงการมองตนเอง           
มองปญหา และวางแนวทางในอนาคต  

- การใหความรูและองคความรูใหมเกี่ยวกับประเด็นความรุนแรง ผูหญิงที่อยูกินกับสามีทั้งที่
จดทะเบียนและอยูกินกันฉันทสามีภรรยา ไมใชมีหนาที่เปนแมและเมียเทานั้น หากแตมี
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยที่เทาเทียมกับบุรุษ การกระทํารุนแรงแกสตรีจึงไมใชสิ่งที่ตอง
ทนเพื่อจะดํารงความเปนแมและเมียที่ดี แตเปนการลิดรอนสิทธิความเปนมนุษย ซึ่งมี
กฎหมายที่ใหความชวยเหลือมากมาย 

- การใชหลักพระพุทธศาสนามาเปนหลักในการดํารงชีวิต โดยจะเชิญแมชี พระสงฆ เพื่อให
ความรูและแลกเปลี่ยนขอมูลในการใชชีวิตอยางมีสติและยอมรับความเปล่ียนแปลงวา
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดในทุกขณะ และการปฏิบัติตนเปนคนดีจะทําใหมีจิตและกายที่บริสุทธิ์ 

 
กิจกรรมกลุมบําบัดดานนันทนาการ 

กิจกรรมกลุมบําบัดดานนันทนาการเปนการสื่อสารของสตรีระหวางกันเพื่อใหเกิดความ
บันเทิงใจและพัฒนาความสัมพันธของสตรีใหดีมากขึ้น  
- การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติตนใหสามารถเขากับสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือได 
โดยทําการคัดเลือกสตรีที่อยูในกลุมที่ไดรับความนิยม พรอมทั้งบรรยายเหตุผล และทําการ
ลงคะแนนเพื่อเลือกสตรีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด กิจกรรมนี้จะสรางใหสตรีมีความเขาใจวาการ
ทําดีกับสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ เปนสิ่งที่ดีและจะไดรับการยอมรับและรางวัลเปนการตอบ
แทน ทําใหมีแรงจูงใจในดานบวกที่จะมีการปรับตัวและสรางความเปนมิตรซึ่งกันและกัน 
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- การพัฒนาความสัมพันธ สตรีที่อยูกลุมเดียวกันพูดเปดใจ ในเรื่องของการอยูอาศัยรวมกัน
วามีส่ิงใดที่ยังไมเขาใจกัน และการกระทําใดที่สรางความเดือดรอนไมสบายใจแกสตรีอ่ืน และกลุม
จะพยายามระดมสมองเพื่อหาแนวทางการแกไข และปรับตัวเขาหากัน หลังจากกิจกรรมนี้ทําใหใน
กลุมของสตรีมีความแนนแฟนมากยิ่งขึ้น 
 

3.1.1 กระบวนการสื่อสารภายในกลุมบําบัด 
บรรยากาศในการเขากลุมบําบดัจะมีความเปลี่ยนแปลงไปตามเรื่องราวที่กลุมกําลงัสื่อสาร 

ดังนี้  
- บรรยากาศชวงเริ่มดําเนินกิจกรรมกลุมบําบัด  

ในชวงแรกกลุมจะมีบรรยากาศที่เปนเอง เจาหนาที่จะสรางบรรยากาศในการสื่อสาร
ภายในกลุมใหแสดงถึงความเทาเทียมของผูเขารวมกิจกรรมทุกคน และสรางความสบายใจในแก
สตรีที่เขารวมกิจกรรม โดยเจาหนาที่จะนั่งในระดับเดียวกันสตรีที่เขารวมกลุมบําบัด และทําตัวเปน
สวนหนึ่งของการแลกเปลี่ยนขอมูล ภาษาที่ใชในการแทนตนและเรียกสตรีจะแสดงถึงความเปน
กันเอง เชน พี่ หนู ปา นอง เปนตน โดยเจาหนาที่จะเปนผูดําเนินการบําบัด และในบางครั้งอาจ
เชิญผูมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการเปนผูดําเนินการรวม เชน พระสงฆ แมชี ในเร่ืองการ
ปฏิบัติตน การรักษาและฟนฟูจิตใจ พยาบาลมาใหความรูในเรื่องเกี่ยวกับสุขอนามัย กลุมองคกร
สตรีที่มีความเกี่ยวของ เชนกลุมผูหญิงกับรัฐธรรมนูญในการใหคําปรึกษาและแลกเปลี่ยนทัศนกับ
สตรีในเรื่องการกระทํารุนแรง และแนวทางทางกฎหมายที่ชวยเหลือ โดยจะเริ่มจากการบอก
วัตถุประสงคของการเขากลุมบําบัดในแตละครั้ง สตรีและเจาหนาที่จะนั่งลอมวงกันเพื่อสรางความ
เปนกันเอง  
- บรรยากาศชวงการแลกเปลี่ยนขอมูลของสตรีในประเด็นปญหาตางๆ  

เมื่อสตรีมีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เขาลงลึกถึงประเดน็ปญหาของแตละคน การสื่อสารของ
ของสตรีเปนเรื่องราวที่สะเทอืนใจ เชนเรื่องราวของปญหาความรุนแรงที่สตรีไดเผชิญมาบรรยากาศ
ของกลุมจะมคีวามตรึงเครยีด และในบางครั้งสตรีทีเ่ขารวมกิจกรรมจะรองไห เนื่องจากมีความ
สะเทือนใจกับเร่ืองราวของตนเองและสตรทีี่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบดัเชนเดียวกับตน  
- บรรยากาศชวงการปรับอารมณของสตรีทีเ่ขารวมกิจกรรม 

สตรีที่เขารวมกิจกรรมจะมีความตรึงเครียดอยางมากหลังจากไดบอกเลาถึงปญหาของ
ตนเองและรับฟงปญหาของผูเขารวมกิจกรรม  อยางไรก็ตามเมื่อกิจกรรมกลุมบําบัดไดดําเนินมา
ระยะหนึ่งเจาหนาที่จะจัดกจิกรรมเสริมข้ึนเพื่อปรับอารมณใหกับสตรีที่เขารวมกิจกรรม โดย
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เจาหนาที่จะจดักิจกรรมนนัทนาการในชวงสั้นๆขึ้น กอน 10 นาททีี่จะจบการทํากจิกรรมกลุม เชน
การทาํกิจกรรมประกอบจังหวะ แจกขนม เลนเกม เปนตน 
3.1.2 ลักษณะการสื่อสารของสตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด 

สตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด มีลกัษณะการสื่อสาร ดังนี ้
 
1. มีความตองการที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลกับสมาชิกภายในกลุม     

สตรีที่มีลักษณะของการสือ่สารเชนนี้จะเปนผูทีม่ีลักษณะของผูที่ยอมรับกับสภาพปญหา
ของตนเอง และยินดทีี่จะถายทอดใหสตรีที่เขารวมกิจกรรมรับทราบถงึปญหา ซึ่งเจาหนาที่มกัจะ
ใหสตรีที่มีลักษณะเชนนี้เปนผูเร่ิมเลาเรื่องราวของตนเพื่อใหสมาชิกคนอื่นมีความตองการเขารวม
แลกเปลี่ยนขอมูลในกลุมบําบัด 

 
2. ปดบังขอมูล 
 สตรีที่มีลักษณะการสื่อสารดังกลาวมักจะเปนผูที่พึ่งเริ่มจะเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดใน
คร้ังแรก โดยในชวงแรกสตรีจะไมมีความตองการที่จะสื่อสารเรื่องราวของตนเองใหกลุมทราบ แต
เมื่อการดําเนินกิจกรรมผานไประยะหนึ่ง สตรีที่พึ่งเขารวมกิจกรรมครั้งแรกจะเริ่มไดรับฟงเรื่องราว
ของผูเขารวมกลุมทําใหสตรีมีเร่ิมที่จะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลของตนเอง กอปรกบัการที่เจาหนาที่ที่
เปนผูนํากลุมคอยกระตุนเตือนใหสตรีที่มีลักษณะดังกลาวมีการสื่อสาร 
 นอกจากนี้คุณลักษณะของการสื่อสารของสตรีเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหสตรีไมมีความตองการ 
ที่จะทําการสื่อสารกับสมาชิกในกลุม เนื่องจากมีลักษณะของผูที่เก็บกด ปดบังเรื่องราว ผูนํากลุม
จําเปนตองกระตุนเตือนใหสตรีที่มีลักษณะเชนนี้มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับสมาชิกกลุมไมวาสตรีมี
ความตองการหรือไม เพื่อใหสตรีไดรับการฟนฟูตามแนวทางที่ไดตั้งไว 
 

นักจิตวทิยา : “อยางนองเอ (นามสมมุต)ิ เปนคนที่คอนขางเกบ็กด เราประเมินแลวกท็ราบวา
นองเอไมตองการที่จะเลาเรือ่งราวของตนเอง แตพี่ก็ตองคอยกระตุนใหนองเอทํา ทัง้ๆที่นอง
เขาจะมีอาการมือส่ัน เหงื่อออก กัดริมฝปาก หรือบางทกี็รองไห แตเราก็ตองทําเพื่อตัวของเขา
เอง” 

(จิตรา นวลละออง 28 เมษายน 2547) 
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3. การสื่อสารไรระเบียบ 

 เมื่อกิจกรรมดาํเนนิมาจนถึงระยะที่สตรีทกุคนมีความตองการที่จะสื่อสารเรื่องราวและ
ความคิดของตน สตรีที่เขารวมกิจกรรมจะแยงกนัเพื่อตองการทีจ่ะสือ่สารเรื่องราวของตน กลุม
บําบัดจะมีความวุนวายเกิดขึ้น เจาหนาทีจ่ะเปนผูยุติความวุนวายเหลานี ้ โดยใหสตรีที่ตองการพูด
ยกมือข้ึนและตองรอใหสตรีที่กําลงัสื่อสารอยูจบการสนทนา  
 นอกจากนีก้ารสื่อสารที่ไรระเบียบจะเกิดขึน้เมื่อมีสตรีทีก่ลุมไมตองการเขารวมกิจกรรม
ดวย เชนสตรทีี่มีพฤติกรรมที่ไมสามารถปรับตัวเขากับสตรีอ่ืนได สตรีที่มีพฤติกรรมที่ไมดีตอสตรีอ่ืน 
สตรีที่เขารวมกลุมคนอ่ืนๆจะใชการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดในการบอกกลาวเจาหนาที่ถงึ
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของสตรีคนดังกลาวทําใหมีการโตแยงกันขึน้ และหากเหตุการณไม
สามารถควบคุมไดเจาหนาที่จะใหกลุมเปนผูตัดสินโดยลงคะแนนเสียงเพื่อใหสตรีคนดังกลาวที่
สรางความไรระเบียบในการสื่อสารของกลุมออกจากการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดในครั้งนัน้ 
ตามมติของกลุม  

อยางไรก็ตามหลังจากที่สตรีผูนั้นถูกมติกลุมใหพนจากการเขารวมกจิกรรมทําใหสตรีผูนํา
เร่ิงมีพฤติกรรมในทางลบ แยกตัว รูสึกวาไมเปนที่ตองการ นกัจิตวทิยาจะเปนผูดําเนินการ
ชวยเหลือตอไป โดยการใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวและใหทําแบบทดสอบเพื่อประเมนิ
ความเครียดและดําเนนิการฟนฟูจิตใจตอไป 
 นอกจากนีห้ลงัจากการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด สตรีทีเ่ขารวมกิจกรรมอาจยงัมีความไม
พอใจกับสตรีที่กลาวถงึตนในทางลบ จนอยากทาํใหเกิดความขัดแยงในภายหลงัอีกได ซึ่ง
เจาหนาที่จะตองทาํการเรียกคูกรณีมีปรับความเขาใจกนั และลงโทษตามกฎระเบียบของบานพัก
ตอไป 
 การสื่อสารในกลุมบําบัดนี้สตรีที่เขารวมกจิกรรมยังไมสามารถแลกเปลี่นขอมูลที่ลงลึกถึง
ปญหาของตนเองไดมากนัก เนื่องจากเวลาในการเขารวมกลุมมีจาํกัดและไมเพียงพอตอการเอาใจ
ใสกับสตรีที่เขารวมกลุมทกุคนได นอกจากนี้สตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบดัเปนผูที่ไมรักษา
ความลับของสตรีที่เขารวมกิจกรรมเชนเดียวกับตน สตรีที่เขารวมกจิกรรมอาจนาํเรื่องราวของสตรี
อ่ืนไปนนิทาและบอกกลาวกับผูอ่ืน ทําใหเจาหนาที่จะตองมีการควบคุมไมใหสตรีเลาถึงปญหาของ
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ตนเองมากจนเกินไป และหากมีการนาํความความลบัของสตรีที่เขารวมกลุมเชนเดียวกับตนไป
บอกกลาวจนสรางความเสยีหาย สตรีทีก่ระทําดังกลาวจะถูกลงโทษ 
3.1.3   ลักษณะการสื่อสารของเจาหนาที่ผูดําเนินกิจกรรมกลุมบาํบัด 

 เจาหนาที่ผูที่ดําเนนิกิจกรรมกลุมบําบัด คอื นักสงัคมสงเคราะหและนักจิตวทิยา ทั้งสอง
เปนผูทีม่ีความสําคัญอยางยิ่งในการควบคุมการสื่อสารของสมาชิกใหกลุมบําบัดสามารถดําเนิน
กิจกรรมตอไปได ลักษณะการสื่อสารของเจาหนาที่ ไดแก 
1. สรางบรรยากาศของกลุมใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ  

เจาหนาที่จะประเมินสถานการณเพื่อสรางบรรยากาศของการสื่อสารภายในกลุมมีความ
เหมาะสม กลาวคือในชวงเริม่ของการทํากจิกรรมเจาหนาที่จะสรางความคุนเคยและเปนกนัเองกับ
สตรีที่เขารวมกิจกรรม และหากบรรยกาศของการสื่อสารมีความตึงเครียดเจาหนาที่จะพยายาม
ผอนคลายอารมณใหกับผูเขารวมกิจกรรม เชนการเปลี่ยนเรื่องของการสนทนา การใหสตรีที่เขา
รวมมีการสนบัสนุนความคดิซึ่งกันและกนั เปนตน 

 
2. ประเมินลักษณะการสื่อสารของสตรีทีเ่ขารวมกลุมบําบัด 

เจาหนาที่จะทาํการประเมินวาสตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดในแตละครั้งมีลักษณะการ
ส่ือสารอยางไร ลักษณะการสื่อสารของสตรีที่เจาหนาที่ประเมินไดแก 
- สตรีที่มีความตองการสื่อสาร เปนสตรีที่สามารถยอมรับเรือ่งราวของตนเองและมี

ความตองการที่จะสื่อสารเรือ่งราวของตนเองอยางเปดเผย 
- สตรีที่เก็บตัวและปดบังเรื่องราว สตรีสวนใหญที่เขารวมกิจกรรมจะมีลักษณะปดบัง

เร่ืองราว เนื่องจากมีความคดิที่วาปญหาของตนเองเปนเรื่องราวรายแรงและไมสมควรนํามา
เปดเผย 

- สตรีที่มีพฤติกรรมการสื่อสารที่ไมเหมาะสม  เปนสตรีที่ยงัไมสามารถ
ปรับตัวเขากับสตรีอ่ืนที่เขารวมกิจกรรมได สวนใหญแลวจะคิดวาตนเองมีความเหนือกวา
สตรีอ่ืนที่เขารวมกิจกรรมเชานเดียวกับตน ดังนัน้การสื่อสารของสตรีที่มีลักษณะเชนนีจ้ึง
ชอบกอใหเกิดความขัดแยงภายในกลุม จากการกลาวตําหนิสตรีที่เขารวมกิจกรรม การ
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กลาวโตแยงอยางไรเหตุผล และไมยอมที่จะรับฟงปญหาและเรือ่งราวของสตรีที่เขารวม
กิจกรรมเชนเดียวกับตน 

- สตรีที่ชอบแสดงความเปนผูนํา สตรีที่มีลักษณะดังกลาวจะเปนสตรีที่จะพยายาม
จัดการกับปญหาเมื่อมีความขัดแยงขึ้น เชนพยายามไกลเกลีย่ปญหาเมื่อสตรีที่เขารวม
กิจกรรมมีการเถียงกัน นอกจากนี้ยงัมคีวามตองการที่จะรับฟงปญหาของผูอ่ืนอยางตัง้ใจ
และพยายามที่จะชวยเหลือ กลาวปลอบใจใหแกสตรีที่เขารวมกิจกรรมเชนเดียวกับตน 

 
เมื่อเจาหนาทีไ่ดประเมินลักษณะของสตรีแลว เจาหนาที่จะนําลักษณะทางการสื่อสารของ

สตรีในแตละลักษณะมาใชควบคุมใหการสือ่สารภายในกลุมบําบัดเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุ
วัตถุประสงคของกิจกรรม เชนสตรทีีม่ีคุณลักษณะของการสื่อสารที่ปดบังเจาหนาที่จะใหสตรีที่มี
ลักษณะเปดเผยเปนผูเร่ิมการสื่อสารภายในกลุมเพื่อกระตุนใหสตรีทีม่ีปดบังเรื่องราวและคอนขาง
เก็บตัวมทีัศนคติในดานบวกกับการแลกเปลี่ยนขอมูลภายในกลุมบําบัด โดยมีความคิดวาการเลา
เร่ืองราวของตนเองสามารถทําไดและมีผูที่พรอมจะรับฟง 

นอกจากนีเ้มื่อกลุมเกิดความขัดแยงขึ้น เจาหนาที่จะชีน้าํใหสตรีที่มีลกัษณะของผูนาํเปนผู
ที่ส่ือสารกับกลุมเพื่อจัดการความขัดแยง และใหสตรีที่มีลักษณะของผูที่เปดเผยเรื่องราวกลาวถึง
ขอดีของกลุมเพื่อลดความขดัแยง 

 
3. การสื่อสารเพื่อควบคุม 

การควบคุมของเจาหนาที่เปนการสื่อสารเพื่อควบคุมใหการสื่อสารภานในกจิกรรมกลุม
บําบัดของสตรีผูเขารวมกิจกรรมเปนไปอยางมีระเบียบและตรงกับวัตถุประสงคของการสื่อสาร
กลุมในแตละครั้ง โดยการสื่อสารเพื่อการควบคุมของเจากนาที่จะไมใชลักษณะของการบงัคับฝน
ใจสตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด แตเปนการเลือกใชภาษาในการสือ่สารทั้งวัจนภาษาและอวัจน
ภาษาที่เหมาะสมในแตละสถานการณ  เชน เมื่อสตรีที่เขารวมกจิกรรมมีลักษณะที่ปดบังขอมูล 
เจาหนาที่จะพยายามกระตุนเตือนใหสตรีมกีารสื่อสารกับกลุมบาง  
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นักจิตวทิยา :  “พี่จะพยายามกระตุนใหเขาพูด สวนมากพี่จะพูดดีๆกับเขาวา ยังไมไดเลา
อะไรใหเพื่อนฟงเลย ลองเลาใหเพื่อนฟงบางไหม และถาหากเขายังไมยอมเลาเราก็ตองกระตุนเขา
ไปเร่ือยๆ จนเขายินยอมที่จะเลาเรื่องของเขา”  

(จิตรา นวลละออง 28 เมษายน 2547) 
 นอกจากนี้เมื่อการสื่อสารในกลุมเร่ิมมีความไรระเบียบเจาหนาที่จะพยายามใหสตรีที่เขา
รวมกิจกรรมเรียงลําดับการสื่อสารตามการยกมือ และหากสตรีบางคนยังคงแยงสตรีที่เขารวม
กิจกรรมพูด เจาหนาที่จะพยายามโนมนาวใหสตรีไมมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหยุดพฤติกรรมนั้น
เสีย เชนกลาววา “ความคิดเห็นเธอดีแตเธอลองฟงเพื่อนกอน เธอจะไดเขาใจเพ่ือนบางนะ” และ
หากความไรระเบียบยังคงเพิ่มข้ึน เจาหนาที่จะใชมติกลุมใหลงคะแนนใหสตรีที่สรางปญหาออก
จากการเขารวมกิจกรรม 

โดยสรุปแลวนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาที่เปนผูนําในการสื่อสารของกิจกรรมกลุม
บําบัดมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
หนาที่ของผูนํากลุมบําบัด (Function of Therapy Group Leader) 
 เจาหนาที่ผูดําเนินการกลุมบําบัด ไดแกนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห ทั้งสองมี
หนาที่ดังนี้ 
1. การกําหนดระเบียบดําเนินการ (Establishing Procedure) เจาหนาที่ทั้งสองจะเปนผู
ชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการเขารวมกลุมบําบัดในแตละครั้ง รวมทั้งแจงกฎระเบียบในการสื่อสาร
ใหแกสตรีที่เขารวมกลุม เพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การใหความเทา
เทียมแกสตรีทุกคนในการแลกเปลี่ยนขอมูล ใหมีการสื่อสารที่ชัดเจนและใหเกียรติผูสงสารโดย
ไมใหมีการแยงกันพูดและแทรกขึ้นเมื่ออีกฝายยังพูดไมจบ เปนตน 
2. การชี้นําคําถาม (Raising Question) เมื่อสตรีในกลุมมีการสื่อสารที่เร่ิมจะไมตรงกับ
ประเด็นที่ไดตั้งไว เจาหนาที่จะเริ่มสรางประเด็นคําถามเพื่อใหสตรีมีการพูดคุยในเรื่องที่อยูใน
ประเด็น และหลังจากที่การสื่อสารไดผลสรุปออกมา เจาหนาที่จะแสดงผลที่ไดจาการรวบรวม
ขอมูลและมีการประเมินผลใหแกสมาชิกเพื่อใหทราบถึงผลดานตางๆ และวิธีการปฏิบัติตนตามที่
กลุมไดผลสรุป 
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3. การมุงหาคําตอบ (Seeking Answer) เมื่อกลุมสตรีที่เร่ิมมีความขัดแยงกันขึ้น เจาหนาที่
จะวางตนเปนกลาง รับฟงขอเท็จจริง และชี้นําใหสตรีปฏิบัติตามกฎ เพื่อใหการสื่อสารของสตรี
สามารถดําเนินไปสูทางออกของปญหาได  
4. การเสริมสรางพัฒนาการทางดานสังคม อารมณ (Social – Emotional Growth) 
เจาหนาที่จะมีการสรางบรรยากาศในการสื่อสารที่มีลักษณะของความเปนกันเอง และสนับสนุนให
สตรีมีการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางเทาเทียม พรอมยอมรับความคิดเห็นของสตรีทุกคนที่เขารวม 
นอกจากจะทําใหสตรีมีการพัฒนาทางดานจิตใจแลว สตรียังมีความสนิทสนมกันมากขึ้น เนื่องจาก
มีการยอมรับในกันและกันมากขึ้น  
 จากหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาที่เปนผูนําในการสื่อสารของกลุมบําบัด
แสดงใหเห็นถึงลักษณะของความเปนผูนํา (Styles of Leadership) ที่มีลักษณะของผูนําแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ซึ่งเปนผูนําที่สนับสนุนใหสตรีมีการสื่อสารแลกเปลี่ยน
ขอมูลอยางเทาเทียม โดยเปนผูที่มีการสื่อสารที่เพียงชี้แนะแนวทางแกสมาชิก และควบคุมเมื่อเกิด
ความขัดแยงขึ้นนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหจะใชมติกลุมในการลงความเห็นเพื่อตัดสิน
ปญหา ซึ่งเปนผลดีในการสรางความรวมมือรวมใจกันของกลุม และสตรีสามารถมีการพัฒนาอัต
มโนทัศนของตนเองทางที่ดีขึ้น 
3.1.4 สื่อที่ใชในกิจกรรมกลุมบําบัด 

 สื่อที่ใชในกิจกรรมกลุมบําบัดจะมีความแตกตางกันไป เพื่อความเหมาะสมของกิจกรรม 
ดังนี้ 
- รูปภาพประกอบ  การใหความรูและแลกเปลี่ยนขอมูลในกิจกรรมกลุมบําบัดดาน

การใหความรูดานสุขอนามัยจะใชรูปภาพประกอบเพื่อใหเกิดความเขาใจ เชน รูปของ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และอุปกรณจริง เชน ถุงยางอนามัย ยาเม็ดคุมกําเนิดประเภท
ตางๆ  

- บอรด  ใชในการแจงกฎและวัตถุประสงคของการเขากลุมบําบัดในแตละครั้ง และใชเขียน
ประเด็นตางๆที่ไดจากการแลกเปลี่ยนขอมูล แนวทางที่จะแกไข และผลสรุปที่ไดจากการ
เขากลุมบําบัด 
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- ขนม รางวัลแกผูเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดในกิจกรรมนันทนาการ และเปนสื่อที่ใชใน
การปรับอารมณของสมาชิกกลุมใหดีข้ึนเมื่อเกิดควาตรึงเครียด  

- แบบทดสอบ แบบทดสอบทางจิตวิทยา โดยนักจิตวิทยาเปนผูจัดให แบบทดสอบจะไม
ยากเกินไปสําหรับผูเขารวมกิจกรรม จะใชภาษาที่เขาใจงายสั้นและกระชับ และในบางครั้งจะเปน
การวาดรูป เชนวาดรูปบานในจินตนาการ ซึ่งเปนการทดสอบทัศนคติในเรื่องครอบครัว โดย
แบบทดสอบมีดังนี้  
1. แบบประเมินผลและวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง เปนแบบทดสอบที่สตรีที่เขารวม
กิจกรรมในการประเมินความเครียดของตน โดยใหสตรีระบุถึงพฤติกรรมตางๆของตนเองที่เปนผล
จากความเครียด เชน นอนไมหลับ ตองการปลีกตัว ในชวง 2 เดือนที่ผานมาวามีระดับอาการใด 
ตั้งแตไมเคยเลย เปนครั้งคราว บอยๆ และเปนประจํา เมื่อสตรีทําแบบทดสอบแลวสตรีจะมีการ
ประเมินตนเองวาตนเองมีความเครียดระดับใด และเจาหนาที่จะใหกลุมบําบัดมีการสื่อสารเพื่อ
หาทางออกของปญหา ขอดีและขอเสียของพฤติกรรมที่เกิดจากความเครียด นอกจากนี้เจาหนาที่
จะใชขอมูลจากการทําแบบประเมินในการดําเนินความชวยเหลือตอไป 
2. แบบประเมินทางจิต เปนแบบทดสอบที่ใหสตรีที่ เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดเติม
ประโยคที่ตอเนื่องจากประโยคที่มีในแบบทดสอบ เพื่อใหสตรีสะทอนถึงพื้นฐานทางครอบครัว การ
คบเพื่อนตางเพศ ทัศนคติเกี่ยวกับเร่ืองเพศของตนเอง และพื้นฐานบุคลิกภาพ นอกจากนี้การทํา
แบบทดสอบนี้ตองทํารวมกับการวาดภาพบานในจินตนาการของสตรีที่เขารวมกิจกรรม เพื่อทําให
สตรีสามารถสะทอนความคิดเกี่ยวกับครอบครัวไดชัดเจนมากขึ้น และเมื่อสตรีที่เขารวมกิจกรรม
กลุมบําบัดไดทําแบบทดสอบดังกลาวแลว นักจิตวิทยาจะใหสตรีในกลุมมีการสื่อสารในประเด็น
ของครอบครัวในความคิด เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับครอบครัวในอุดมคติกับครอบครัวที่ไมพึง
ประสงค และแนวทางที่จะบรรลุถึงการมีครอบครัวตามที่ตองการ 
3. แบบทดสอบพื้นฐานทางสภาพทางจิต   เปนแบบทดสอบที่นักจิตวิทยาจะเปนผูประเมิน
จากการสอบถาม ใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือหลังจากที่การ
สื่อสารเพื่อการฟนฟูในกิจกรรมกลุมบําบัดยังไมสามารถฟนฟูจิตใจไดมากนัก โดยในแบบสอบถาม
จะเปนการประเมินสตรีที่เขารับความชวยเหลือต้ังแตขอมูลพื้นฐาน เชน ลักษณะปญหา การศึกษา 
ลักษณะทั่วไป ลักษณะการพูด อารมณ การรับรู เปนตน ความรูสึกกับปญหาตนเอง การแกไข
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ปญหาของตนเอง และการประเมินสภาพทางจิตของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ โดยนักจิตวิทยา
จะประเมินจากคําบอกเลา การแสดงสีหนาและอากัปกริยาของสตรีในระหวางใหการปรึกษาเปน
การสวนตัว  (เพิ่มเติมในภาคผนวก ข.) 

หลังจากเขากิจกรรมดังกลาวแลวสตรีผูถูกกระทํารุนแรงจะมีอัตมโนทัศนของตนเองในทาง
ที่ดีขึ้น เขาใจในสภาพปญหาและปรับตัว เนื่องจากเกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลกันทําให สตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงไมรู สึกวาตนเองมีปญหาเพียงลําพังยังมีปญหาตางๆอีกมาก และการ
แลกเปล่ียนขอมูลของแตละคนนั้น ทําใหความสัมพันธของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงสนิทกันมากขึ้น 
เพราะตางแลกเปลี่ยนยอมรับในอัตมโนทัศนซึ่งกันและกัน มีความเขาใจในความแตกตางและ
ปรับตัวใหสามารถอยูรวมกันได นอกจากนี้เจาหนาที่ยังสามารถรับรูปญหาของสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือมากขึ้น เพื่อดําเนินการชวยเหลือตอไป และหากหารสื่อสารภายในกลุมบําบัดเพื่อการ
ฟนฟูไมสามารถฟนฟูจิตใจของสตรีไดมากนัก นักจิตวิทยาจะดําเนินความชวยเหลือและให
คําปรึกษาสวนบุคคลแกสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 

  
3.2 การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่

และสตรีที่เขารับความชวยเหลือในวันเทศกาลสําคัญ 

วันเทศกาลสําคัญของบานพักฉุกเฉินที่จัดขึ้น ไดแก วันทําบุญบานพัก และวันปใหม ที่ทําให
สตรีที่เขารับความชวยเหลือและเจาหนามีสื่อสารที่เอ้ือใหมีการสรางความสัมพันธกัน ระหวางสตรี
กับเจาหนาที่ และสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน วัน
เทศกาลสําคัญ มีดังนี้ 
วันทําบุญบานพัก  

จัดในวันที่ 25 ธันวาคม 2546 ฝายสังคมสงเคราะหเปนเจาภาพในการทําบุญถวายเพล
พระ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําบุญใหบานพักฉุกเฉินและทําบุญใหกับสตรีที่ปวยเปนโรค HIV/AIDS 
ที่เสียชีวิตลง  
• การเตรียมงาน 

การเตรียมงานเจาหนาที่ฝายสังคมสงเคราะหจะเปนผูดําเนินการ วางแผนพิธีการ ตั้งแต
การนิมนตพระสงฆ จัดสถานที่โดยเจาหนาที่จะแบงกลุมของสตรีที่เขารับความ   ชวยเหลือและ
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มอบหมายหนาที่ตางๆใหตามความเหมาะสม เชน กลุมหญิงโสดจัดบริเวณลานอเนกประสงคใหมี
พื้นที่ที่กวางพอสําหรับการประกอบพิธีกรรม  กลุมผูปวยจัดตกแตงสถานที่ กลุมสตรีตั้งครรภ
เตรียมอุปกรณที่จะใช เชน พาน จาน ชาม แกว การเตรียมการจัดสถานที่จะเตรียม 1 วันกอนวัน
ทําบุญบานพัก 

กอนวันงานสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีการเตรียมเสื้อผาที่ดีที่สุดที่มี มีการตกแตง
หนาตา เชน กันคิ้ว เตรียมเครื่องสําอางค ซึ่งสตรีแตละกลุมจะชวยกันหาเสื้อผาและชวยแนะนํา
การแตงกายของเพื่อน   
• วันทําบุญบานพัก 
 งานพิธีการจะเริ่มประมาณ 10.00 น. บุคลากรของบานพักทั้งในสวนของสํานักงานกลาง 
บริษัทวีเทรน อินเตอรเนชั่นเนล และเจาหนาที่ผายสังคมสงเคราะห และสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือทั้งหมดซึ่งแตงกายกันอยางสวยงาม จะเขารวมพิธีทําบุญโดยหัวหนาสวนสังคม
สงเคราะหจะเปนประธานของพิธีการ  
 พิธีการดําเนินไปอยางเรียบงาย เจาหนาที่จะนั่งคละกันกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
อยางไมถือตัว สตรีที่ติดเชื้อ HIV/AIDS จะมีความตั้งใจกับพิธีกรรมนี้มาก เนื่องจากถือเปนการ
ทําบุญใหกับเพื่อนของตนเองที่เสียชีวิตไป เมื่อถวายเพลเสร็จส้ินสตรีสวนหนึ่งที่เปนเวรทําอาหาร
จะเปนผูจัดการอาหารใหแกทุกคน และสตรีอีกสวนหนึ่งจะชวยกันจัดพื้นที่ลานอเนกประสงคให
กลับมาเปนเหมือเดิม 
 หลังจากถวายเพล บานพักฉุกเฉินจะจัดเลี้ยงอาหารเมนูที่พิเศษกวาทุกวัน ใหแกสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือ เด็กในบานพัก และเจาหนาที่ โดยทั้งหมดจะทานอาหารกันบริเวณลาน
อเนกประสงคที่จัดสูรูปแบบเดิมแลว ผูปวยจะแยกไปรับประทานในบริเวณของตน เจาหนาที่และ
สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะรวมรับประทานอาหารรวมกัน  
 
 
วันปใหม  

จัดในวันที่ 30 ธันวาคม 2546 กิจกรรมนันทนาการแกบุคลากรของบานพัก ฉุกเฉิน
สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี สตรีและเด็กที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก ทุกคน 
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• การเตรียมตัว 
เจาหนาที่สวนกลางจะเปนผูที่ดําเนินการจัดกิจกรรมวันปใหมโดยจัดเตรียม      กิจกรรม

ตางๆ  ไดแก  
- กีฬาสี เปนกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธและสรางความบันเทิง ใหแกเจาหนาที่และ
สตรีที่เขารับความชวยเหลือ กีฬาที่ใชเลนจะเปนกีฬาที่ไมตองใชพื้นที่มากนักและเนนการแขงขัน
แบบเปนทีม ไดแก แชรบอล ชักเยอ เกาอี้ดนตรี วิ่งเปรี้ยว  โดยแบงเจาหนาที่และสตรีทีเ่ขารับความ
ชวยเหลือ ใหอยูในแตละสีจํานวนเทาๆกัน ดวยการจับสลาก และแจกผาสีใหเพื่อเปนสัญลักษณ
ของสีที่ตนสังกัดในวันงาน 
- จับสลากของขวัญ เจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะสงของขวัญให
สวนกลางและลงชื่อ ราคาของขวัญแยกเปนสองสวนเจาหนาที่ราคา 70 บาทขึ้นไป และสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือ 20 บาทขึ้นไป 
- ทําประกาศติดไวบริเวณลานอเนกประสงค เพื่อแจงใหทราบถึงกําหนดการและกิจกรรม
ตางๆ รวมทั้งอาหารที่จะมีในงานเลี้ยง 
- ในสวนของสตรีที่ เขา รับความชวยเหลือจะเตรียมเครื่องแตงกาย  เตรียมตัวหา
เครื่องประดับเทาที่มีเพื่อใสในวันงาน 
- สตรีที่เขารับความชวยเหลือสวนหนึ่งเตรียมการแสดงสําหรับงานเลี้ยงในชวงเย็น 
บรรยากาศในชวงเตรียมงานสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะตื่นเตนกับงานเลี้ยงมาก จะสนทนา
เกี่ยวกบัเรื่องของงานวันปใหมที่จะมีในวันรุงขึ้น ทั้งหมดมีความคาดหวังวาจะตองสนกุ มอีาหารกนิ
หลายกวาทุกวัน ของขวัญที่ตนจะจับไดเปนอะไร และงานเลี้ยงในชวงเย็นจะมีการแสดงอะไรบาง 

ไก : “เห็นประกาศรึยังคะ พี่วาคงสนุกแนเลย อ้ือหือมีของกินเพียบ ที่นี่เขาเตรียมเสื้อผามา 
ใสประกวดประชันกันใหญเลย” 
เอ : “หนูวาตองสนุกแนเลยพรุงนี้จะมีทั้งกีฬา งานเลี้ยง พี่วาหนูจะใสเสื้อแบบไหนดี” 
สา : “ลูกเราคงสนุก นานๆจะไดมีอะไรมันๆ ทําดวยกันทั้งที” 

• วันงานวันปใหม 
ชวงเชามีการเลนกีฬาสี บริเวณลานกวางหนาอาคารสํานักงานใหญ แตละสีเจาหนาที่กับ

ผูเดือดรอนคละกัน การเลนกีฬาเปนไปอยางสนุกสนาน ไมถือตัวกันระหวางเจาหนาที่และสตรีที่



  

 

145

เขารับความชวยเหลือ ทุกคนสนุกมาก มีการรองรําทําเพลง เตนรํา           แมกระทั่งผูปวยเขารวม
การแขงขันทั้งที่ยังไมคอยแข็งแรง 

บรรยากาศภายในงานทุกคนจะแตงกายพรอมที่จะแขงขัน โดยจะสวมเสื้อที่ตนอยูและ
โพกผาของสีตน ธงของแตละสีโบกสะบัด พรอมเสียงตีกลองและโหแสดงความดีใจ สนุกสนาน สี
หนาของทุกคนยิ้มแยม ราเริง 

กีฬาจะดําเนินมาถึงในชวงบาย หลังจากนั้นมีการจับสลากกันโดยจะใหสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือจับสลากกอนแลวตามดวยเจาหนาที่ สตรีจะเขาแถวตามชื่อที่ถูกเรียกและจับสลาก
ของขวัญ ทันทีที่ไดของขวัญจะแกะออกทันทีและพยายามชองตัวเจาของของขวัญที่ตนจับได และ
กลาวขอบคุณ และเมื่อทุกคนไดจับของขวัญครบแลว สตรีก็จะพยายามขอวาใครไดของตนและ
แอบดูปฏิกริยาวาพอใจที่ไดของขวัญตนหรือไม  

อยางไรก็ตามถึงแมวาวันปใหมจะเปนวันที่มีงานสังสรรคของบานพักฉุกเฉิน แตการให
ชวยเหลือยังคงตอเนื่อง เจาหนาที่จะผลัดเวรกันเฝาในสวนของสํานักงานบานบานพักเพื่อรับ
โทรศัพทที่โทรมาเพื่อขอคําปรึกษา ขอความชวยเหลือซึ่งจะมีตลอดทั้งวัน และเมื่อมีสตรีใหมที่เขา
มาขอรับความชวยเหลือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เชนนักสังคมสงเคราะหก็จะกลับมาทําหนาที่เพื่อให
ความชวยเหลือ เชนการสอบถามประวัติ ใหสตรีที่เขาพักมีความสบายใจหลังจากที่ไดเขารับความ
ชวยเหลือแลว เปนตน   

งานเลี้ยงจัดในชวงเย็นจนถึงค่ํา เจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือและเด็กที่อยูใน
บานพักทุกคนเขารวมงานเลี้ยง บรรยากาศของงานทุกคนตางแตงกายสวยงาม และรวม
รับประทานอาหาร มีการแสดงของทั้งเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือแสดงอยาง
ตอเนื่อง มีการแจกของขวัญ จับรางวัลใหแกผูเขารวมงาน และในชวงค่ํามีการเตนรํากันอยาง
สนุกสนาน ทุกคนยิ้มแยมมีความสุขกับงานมาก สตรีที่เขารับความชวยเหลือแตละกลุมจะมีการ
พูดคุยกันอยางสนุกสนาน แมกระทั่งเพชรที่ไมคอยคุยกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับ
ตน ยังมีการพูดคุยและเตนรํากัน เจาหนาที่จะถูกสตรีที่เขารับความชวยเหลือ เชิญมาเตนรํากับ
กลุมของตน ทุกคนไมถือตัวและรวมสังสรรคอยางสนุกสนาน 

วันเทศกาลสําคัญทั้งสองวันของบานพักฉุกเฉินจะเห็นถึงการสรางความสัมพันธระหวาง
สตรีกับเจาหนาที่ สตรีกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน ที่อยูในรูปแบบความเทาเทยีม ผู
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เดือดรอนกับผูปวยมีการพูดคุยสรางความสัมพันธกันมากขึ้น สตรีที่เขารับความชวยเหลือสามารถ
พูดคุยเลนกับเจาหนาที่ โดยเจาหนาที่ไมถือตัวแตอยางใด และเปนโอกาสที่ผูเดือดรอนแสดงความ
ขอบคุณเจาหนาที่โดยการรวมกันทําการดใหกับเจาหนาที่  กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นสามารถสราง
ความสามัคคี ความสนุกสนาน นันทนาการ ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหสตรีไดผอนคลายจากปญหาตางๆ
และมีการฟนฟูจิตใจ  

 
4. การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขา

รับความชวยเหลือ 

รูปแบบการสื่อสารของสตรีกับเด็กในบานพักฉุกเฉิน แบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
4.1 บุตรของตนเอง 
รูปแบบการสื่อสาร 
4.1.1 แรกเขารับความชวยเหลือ  

บุตรเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสตรีมีความรูสึกที่ตองการสูชีวิตตอไปเพื่อบุตรของตน และ
สตรีสวนใหญที่พาบุตรมาดวยจะมีความผูกพันกับบุตรของตนเองมาก เชน ไกที่ไมเคยแยกกับ
บุตรชายของตนเลยตั้งแตเขารับความชวยเหลือ  สามีความผูกพันกับบุตรสาวของตนเองมากไม
ยอมใหใคราแยกลูกสาาวของเธอไป สาจะไมยอมนอกแยกกับนองมุกทั้งที่ตนเองปวยมาก
เจาหนาที่ตองเขาไปสรางความเขาใจกับสาเพื่อยอมใหบุตรของเธอเขานอนที่บานเด็ก  

นักสังคมสงเคราะห : “ผูหญิงที่มีปญหาสวนมากจะรักลูกมาก จะมีความผูกพันกับลูกมาก 
และลึกก็เปนสิ่งที่คอยใหกําลังใจที่จะทําใหผูหญิงเหลานี้มีแรงฮึดสูได”  

(ณัฐิยา ศรีแกว 5 มกราคม 2546) 
ในชวงแรกเขานั้นเจาหนาที่จะพิจารณาวาบุตรของสตรีที่พามาดวย สตรีสามารถดูแลเอง

ไดหรือไม และพิจารณาเกณฑอายุของบุตรของสตรี 
 

บุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ สามารถแบงประเภทไดดังนี้ 
- เด็กออน  สวนใหญจะเปนบุตรของสตรีที่คลอดที่บานพักฉุกเฉิน และฝากดูแลและ
รับเลี้ยงไวที่ศูนยเลี้ยงเด็กออน เด็กที่อยูที่นี่สวนหนึ่งจะเปนเด็กที่มารดาที่ประสบปญาทองเมื่อไม
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พรอมยกบุตรใหกับศูนยเพื่อหาผูอุปถัมภ สวนหนึ่งจะเปนที่มารดาฝากเลี้ยงชั่วคราวเพื่อฟนฟูจิตใจ
และรางกายใหกลับคืนสูครอบครัวได 
- เด็กเล็ก  เด็ก2-6 ป เปนบุตรของผูเดือดรอนที่เขามาขอรับความชวยเหลือ หาก
สามารถเลี้ยงดูไดเองจะจัดที่พักใหเพื่อใหสามารถนอนรวมกับบุตรได โดยสวนใหญสตรีที่มีบุตรที่
ยังเปนเด็กเล็กจะไมไดประกอบกิจกรรมใดมากนักเพราะตองดูแลบุตรตลอดเวลาหากไมสามารถ
เลี้ยงดูเองไดเจาหนาที่จะฝากเด็กไวกับโครงการบานเด็กเพื่อใหการดูแล 
- นักเรียน  บุตรของผูเดือดรอนที่เปนเด็กอายุถึงเกณฑที่ตองไดรับการศึกษา โดย
สวนใหญทางบานพักฉุกเฉินจะชวยเหลอืเร่ืองทุนการศึกษา เครื่องแบบ และอุปกรณการเรยีนตางๆ 
โดยใหเขาเรียนที่โรงเรียนบํารุงรวิวรรณวิทยา 
ชวงแรกเขาสตรีตองทําการปรับตัวอยางมากเพื่อใหสามารถเขากับผูที่เขารับความชวยเหลืออยู
กอน บุตรของตนเองที่พามาขอรับความชวยเหลือดวยเปนปจจัยสําคัญในการเสริมแรงใหสตรี
สามารถปรับตัวไดมากนอยเพียงไร สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีความผูกพันกับบุตรของ
ตนเองมาก ซึ่งมีผลทั้งทางบวกและทางลบ 
• ทางบวก คือ ความสัมพันธที่ผูกพันกันอยางลึกซึ้งของแมลูก ทําใหสตรีมีความพยายามที่จะ

ปรับตัวใหเขากับสังคมของบานพักฉุกเฉินใหเร็วที่สุด เนื่องจากไมตองการใหบุตรของตนตกอยู
ในความลําบากอีก และการเห็นบุตรของคนอยูดีมีสุขจะทําใหสตรีมีการฟนฟูจิตใจที่ดีขึ้น 
กลาวคือ สตรีจะหมดความกังวลใจในเรื่องบุตรของตนไปในระดับหนึ่ง และมีความภาคภูมิใจ
ในตนเองมากขึ้นที่สามารถทําหนาที่เปนแมที่ดีได  
ไก : “ไอเจาลูกของเรามาอยูที่นี่ก็ไดกินของดีๆ ใสเสื้อดีๆ อยูบานเราคงไมไดอยางนี้หรอก พี่จะ
พยายามทําตัวดีๆ คุณๆเขาจะไดเมตตา” 

• ทางลบ เมื่อสตรีไมสามารถปรับตัวกับสังคมได ทําใหมีสภาวะกดดันทางดานจิตใจสูง 
รวมทั้งมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ําที่ไมสามารถพาบุตรของตนเองสบายได จึงมีการโทษ
ตัวเองมากขึ้นหรืออาจตัดสินใจหนีปญหาดวยการฆาตัวตาย เชน เมื่อสาไดรับความ
กระทบกระเทือนทางดานจิตใจจากการปฏิเสธไมใหความชวยเหลือจากพี่สาว รวมทั้งไม
สามารถปรับตัวไดกับบานพักฉุกเฉินในชวงแรกของการเขาทําให สามีความคิดที่จะหนีปญหา
ดวยการพาบุตรและตนเองกระโดดลงจากอาคาร แตไดรับความชวยเหลือไวกอน 
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4.1.2 เขารับการฟนฟู 
- การใหคําปรึกษาและการเขากลุมบําบัดของนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาจะ
กลาวถึงประเด็นเรื่องบุตรของสตรีใหสตรีมีกําลังใจที่ฟนฟูจิตใจของตนเอง เชน สาหลังจากที่
พยายามฆาตัวตายแลว นักสังคมสงเคราะหไดพยายามชี้ใหเห็นถึงบุตรสาวของสาที่ยังมีอนาคต
อีกมาก และทางบานพักจะใหความชวยเหลืออยางดีที่สุด สาควรจะฟนฟูจิตใจของตนเอง เพื่อให
สามารถกลับมาดูแลบุตรไดเปนอยางดีอีกครั้ง 
- โครงการบานเด็ก เปนโครงการที่สามารถทําใหสตรีสามารถฟนฟูจิตใจไดดีขึ้น เนื่องจาก
หมดหวงเรื่องบุตร และเชื่อวาบุตรจะไดรับการดูแลเปนอยางดี และมีเวลาที่จะฝกอาชีพเพื่อสราง
ทักษะใหแกตนเอง เพื่อใหสามารถหาเลี้ยงตนเองและบุตรไดเมื่อพนจากความชวยเหลือของ
บานพักฉุกเฉิน 

ไก : “พี่เชื่อวาเด็กที่ถูกเลี้ยงรวมๆกัน กับคนหลายๆคน จะเปนเด็กดีรูจักแบงปน อดทน พี่ดี
ใจที่ลูกพี่จะเปนแบบนั้น” 

- เมื่อสตรีสามารถปรับตัวและไดรับการฟนฟูมาในระยะหนึ่งแลว สตรีจะมีความพยายามที่
จะหาทางที่จะหาเลี้ยงชีพดวยตนเอง หรือหาทางออกที่ดีที่สุดใหกับบุตรของตนเอง 
ไก : “อยากออกไปทํางานขางนอก เพราะนอง…จะไมมีชีวิตอยูแคนี้ เขานาจะไดรับการดูแลที่ดี
และเปนพิเศษกวานี้ พี่จะพยายามหาเลี้ยงตัวเองใหได” 

สา : “ถึงพ่ีจะเกลียดพอของนองเขาแคไหน พี่ก็คงใหเขากลับไปอยูดวยกันตอนที่พี่ตายไป
แลว แตตอนนี้พี่จะพยายามเลี้ยงเขาใหอยางดีที่สุด” 
เพชร : “พี่ไมอยากใหลูกพี่มาจมอยูกับที่นี่ เขานาจะมีอนาคตที่ดีกวานี้ พี่อยากไปอังกฤษ
ไปตามพอเขากลับมา พี่อยากไดเงินกอนหนึ่งเพื่อเอาไปหาเขา” 

- สตรีที่มีบุตรมาดวยจะอยูในกลุมของแมลูกออน  สตรีในกลุมนี้จะอยูบริเวณลาน
อเนกประสงคตลอดเวลา เพราะเปนที่กวางสามารถวางเปลเด็กได และบุตรของพวกเธอสามารถ
วิ่งเลนได สตรีที่ไดปรับตัวเขากับกลุมแลวพยายามใหบุตรของตนเองทําควารูจักกับสตรีอ่ืนที่อยู
กลุมเดียวกับตนทุกคน และบทสนทนาของสตรีกลุมนี้จะเปนเรื่องของบุตรของแตละคน และวิธีการ
เลี้ยงดู 
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4.2 บุตรของสตรีอ่ืน 

รูปแบบการสื่อสาร 
สตรีอ่ืนจะมีการรูปแบบสื่อสารกับบุตรของผูที่ไดรับความชวยเหลือ ดังนี้ 
4.2.1 การสื่อสารเพื่อฟนฟูจิตใจ  

การชวยเลี้ยงเด็กออนที่ศูนยเลี้ยงเด็กออน หนาที่หนึ่งที่เจาหนาที่จะใหสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือทําคือ เวรชวยเลี้ยงเด็กออน เพื่อใหสตรีที่กําลังตั้งครรภรูจักวิธีการเลี้ยงดูเด็กออน และ
สตรีที่ไมไดตั้งครรภมีการพัฒนาดานจิตใจ เนื่องจาก เด็กเล็กทําใหผูที่อยูใกลมีความออนโยนลง 

นอกจากนี้การชวยเลี้ยงดูเด็กออนยังเปนพัฒนาดานจิตใจของสตรีที่ตั้งครรภไมพึง
ประสงค สตรีที่ตั้งครรภไมพึงประสงคที่มีสาเหตุมาจากการขมขืน หรือ ถูกทอดทิ้งจากสามีเมื่อ
ตั้งครรภ ซึ่งเปนผูที่มีทัศนคติในดานลบกับเด็กที่อยูในครรภตน เชน นิ้งที่ตั้งครรภไมพึงประสงคจาก
การถูกขมขืนทําใหเกลียดเด็กที่อยูในทองของตน เมื่อนิ้งไดชวยเลี้ยงเด็กออนที่ศูนยเลี้ยงเด็กออน
แลว มีทัศนคติที่ดีขึ้นกับเด็กในครรภของตน 

 
4.2.2 การส่ือสารเพือ่สรางความสมัพันธในกลุมสตรีที่เขารับความชวยเหลือ  

กลุมแมลูกออนจะเปนกลุมที่มีการสื่อสารกับบุตรของสตรีอ่ืนมากที่สดุ เนื่องจากจะ
ชวยกนัเลี้ยงดบูุตรซึ่งยังเปนเด็กเล็กของกนัและกนั และมารดาของเดก็จะใหบุตรของตนนับถือสตรี
ในกลุมเหมือนเปนญาติของตน บุตรของสตรีในกลุมจะเรียกสตรีในกลุมแมลูกออนวา ปา นา อา 
และมีความสนิทสนม เคารพและเชื่อฟงทกุคนมาก 

นอกจากนี้บุตรของสตรีอ่ืนที่มีเกณฑอยูในการศึกษาจะไมไดมีความสนิทสนมกับสตรีอ่ืน
มากเทากับเด็กเล็ก เองจากตองไปโรงเรียนและเมื่อกลับมาจากโรงเรียนก็ตองทําการบาน และ
หลังจากนั้นจะเลนกับเพื่อนที่เปนนักเรียนเหมือนตน อยางไรก็ตามกลุมนักเรียนที่เปนบุตรของสตรี
ที่รับความชวยเหลือยังใหความเคารพแกสตรีอ่ืนที่มีอาวุโสกวาตน 

กระบวนการส่ือสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน เปนกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อใหสตรีสามารถพักและฟนฟูจิตใจหลังจากที่เผชิญกับความรุนแรงมา โดยในสวนของ
เจาหนาที่สตรีจะไดรับการสื่อสารเพื่อชวยเหลือตั้งแตแรกเขา ในการฟนฟูทั้งรางกายและจิตใจ 
รวมทั้งการพฒันาทักษะอาชีพเพื่อใหสามารถกลับไปใชชีวิตไดเมื่อพนจากความชวยเหลอื และการ
สื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน สตรีตองใชความพยายามในการปรับตัวและ
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เรียนรูที่จะเขากลุมใหได เนื่องจากสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีที่มาหลากหลาย   การอยูรวมกัน
จึงตองมีการเรียนรูและอาศัยเวลาในการปรับตัว และเมื่อสตรีสามารถปรับตัวเขากับกลุมไดแลว
การสื่อสารของสตรีจะมีลักษณะเพื่อดํารงสัมพันธ ใหรูสึกดี มีความสุขและเปนที่ยอมรับของกลุม 
นอกจากนี้การสื่อสารของสตรีกับบุตของตนเองกับบุตรของสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจะมี
ลักษณะของปจจัยสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมของสตรีในการปรับตัว และฟนฟูจิตใจไดดียิ่งขึ้น 
 

 
 

 
 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง อัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขา
รับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉินสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ
สรางอัตมโนทัศนของสตรีตั้งแตถูกกระทํารุนแรงจนถึงการเขารับความชวยเหลือจากบานพัก
ฉุกเฉิน และกระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือทั้งกับเจาหนาที่ สตรีดวยกันเอง 
และกับบุตรของตนเองและสตรีอ่ืน  ผูวิจัยมีสมมุติฐานวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือแลวจะมีการ
พัฒนาการสรางอัตมโนทัศน และกระบวนการสื่อสารภายในบานพักฉุกเฉินสามารถบําบัดและ
ฟนฟูจิตใจของสตรีที่เขารับความชวยเหลือได 

 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบสหวิธีการ (Multiple 
Methodology) ประกอบดวยการสํารวจจากเอกสาร (Documentary Research) การสังเกตอยาง
มีสวนรวม (Participant Observation) โดยผูวิจัยเขาไปทําการศึกษาและเก็บขอมูลในฐานะ      
เจาหนาที่ฝกหัด และการสัมภาษณเชิงเจาะลึก (In-Dept Interview) ผูวิจัยไดทําการแบงกลุม
ตัวอยางออกเปนสองกลุม ดังนี้ 

1. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ จํานวน 10 คน 

2. เจาหนาที่เฉพาะในสวนสังคมสงเคราะห  จํานวน 19 คน  

ผูวิจัยไดทําการศึกษานํารองเปนเวลา 3 วัน ในบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพ
สตรี ตั้งแตวันที่ 25-27 กุมภาพันธ 2546 โดยการสัมภาษณทั้งเจาหนาที่และสตรีผูถูกกระทาํรุนแรง
ทั้งสิ้น 6 คน การสังเกตการณอยางไมมีสวนรวม และการเขารวมการเขากลุมบําบัด เมื่อพบความ
ไมเหมาะสมของเครื่องมือในการทําวิจัยก็จะนํามาแกไขปรับปรุงและปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหการเก็บขอมูลมีความครบถวนและเหมาะสม และเขาทําการศึกษาและเก็บขอมูลเปน
ระยะเวลาประมาณ 2 เดือน ตั้งแต พฤศจิกายน 2546-มกราคม 2547 โดยเขาทํางานเปน
เจาหนาที่ฝกหัดของบานพักฉุกเฉินทุกวัน และพักคางคืนทั้งสิ้น 2 คืน ผูวิจัยเขารวมกิจกรรมตางๆ
ของบานพักฉุกเฉินตั้งแตการสัมภาษณผูเดือดรอนในชวงแรกเขา ใหคําปรึกษา การเขากลุมบําบัด 
และกิจกรรมพิเศษ เชน งานวันปใหม งานทําบุญบานพัก  
จากผลการวิจัยสามารถสรุปการวิจัยและอภิปรายผล ในประเด็นตางๆ ไดเปน 2 สวน ไดแก 
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1. ประเด็นสถานการณความรุนแรงในครอบครัว 
2. สรุปและอภิปรายผลตามคําถามนําวิจัยทั้ง 2 ขอ 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1  สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมี 
อัตมโนทัศน อยางไรตั้งแตเมื่อเผชิญกับปญหาความรุนแรงจนกระทั่งเขารับความชวยเหลือ  
ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ มีกระบวนการสื่อสาร
อยางไรกับเจาหนาที่ของบานพัก สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และ
บุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก 
 

สวนที่ 1 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

สถานการณความรุนแรงในครอบครัว 
 โดยสรุปแลวสถานการณความรุนแรงในครอบครัวที่ปรากฏขึ้นในบานพักฉุกเฉินสามารถ
เห็นไดวาปญหาความรุนแรงภายในครอบครัวมีรูปแบบของการทํารายหลายรูปแบบทั้งทางกาย 
ทางจิตใจและทางเพศ ทางกาย คือ เปนการทุบตี ตอย เตะ กระทืบ กระชาก หรือ ทํารายดวยวัตถุ 
จับกลอนผม จนถึงฆา, ทางจิตใจ คือ การดาทอ ขมขวัญ ดูถูกเหยียดหยาม ขมขู กักขัง ควบคุม 
หรือบีบบังคับทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการไปมีความสัมพันธกับหญิงอ่ืน และทางเพศ 
หมายถึง การบังคับขมขูใหมีเพศสัมพันธกับตนเอง กับชายอื่น ปญหาความรุนแรงในบานพัก
ฉุกเฉินทวีความรุนแรงมากขึ้น และเปนปญหาความรุนแรงที่ซ้ําซอน ดังจะเห็นไดจากปญหาความ
รุนแรงที่เกิดขึ้นในบานพักฉุกเฉินมีผูเดือดรอนที่เขามาขอความชวยเหลือ ประสบปญหาซ้ําซอน
มากกวาหนึ่งปญหา เชน ปญหาทองเมื่อไมพรอม ปญหาครอบครัวแตกแยก ถูกกระทําความ
รุนแรงในครอบครัว ปญหาผูติดเชื้อ HIV/AIDS ปญหาดานสุขภาพรางกายและจิตใจ ฯลฯ 
 
 
 
 

ปญหาของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมากที่สุด คือ ตั้งครรภไมพึง
ประสงคและครอบครัวแตกแยกรองลงมา ทําใหผลของการกระทําความรุนแรงแกสตรีไมไดเกิดขึ้น
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เฉพาะแกสตรีเทานั้นแตผูที่ไดรับผลกระทบคือ บุตรของสตรีที่ประสบปญหาความรุนแรง เด็กที่
ไมไดรับความอบอุนจากครอบครัว เด็กที่ตองเติบโตและไดรับการเลี้ยงดูจากสถานสงเคราะห
สถานสงเคราะห จากงานวิจัยของฐิติยา เพชรมุนี (2545) พบวาสาเหตุหนึ่งของการกระทํารุนแรง
ในครอบครัวของชายที่ฆาภรรยาตน คือ ภูมิหลังทางครอบครัวที่มีปญหาครอบครัวแตกแยก บิดา
มารดามีการใชความรุนแรงระหวางกัน อาจเปนไปไดวาปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในจะมีความ
รุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆเปนทวีคูณ เนื่องจากยังมีเด็กอีกมากที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงใน
ครอบครัว ซึ่งอาจเปนปญหาไดตอไปในอนาคต  

นอกจากนี้สตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินที่ผูวิจัยไดเลือกเปนกลุม
ตัวอยาง ยอมรับวาสามีของพวกตนมีภูมิหลังทางดานครอบครัวที่ประสบปญหาความรุนแรงมา
กอน และตนเองก็มีลักษณะของครอบครัวที่แตกแยกทําใหเมื่อมีคนมารัก คอยเอาใจ ก็เชื่อมั่นและ
เลือกที่จะใชชีวิตคูรวมกันและจะพยายามทําใหครอบครัวของตนเองดีกวาครอบครัวที่เปนอยู 
อยางไรก็ตามเมื่อใชเวลาในการศึกษาและทําความรูจักในระยะเวลาอันสั้นทําใหไมไดมีการศึกษา
และสามารถปรับตัวในการใชชีวิตอยูรวมกันเทาใดนักจึงทําใหเกิดความไมเขาใจและนําไปสู
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว ดังในงานวิจัยของจัสมิน สุวรรณชีพ (2544) ไดทําการศึกษา             
พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขัดแยงของคูสมรส พบวาปจจัยที่มีผลตอการสรางประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร คือ การศึกษาและระยะเวลาที่ทําความรูจักกันของคูสมรส เมื่อขาดการทําความรูจัก
กันเทาที่ควรกอนตัดสินใจใชชีวิตคูทําใหสงผลใหเกิดการสื่อสารที่ไมเขาใจและขัดแยงกันใน
ครอบครัวอันนําไปสูความรุนแรงในครอบครัวได 

จะเห็นไดวาปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีลักษณะเปนวงจร กลาวคือ เมื่อเกิดความ
รุนแรงในครอบครัวขึ้น เด็กที่อยูในครอบครัวจะเปนผูที่ไดรับผลกระทบ นอกเหนือจากสตรี
ผูถูกกระทํารุนแรง และเด็กมีความเปนไปไดวาอาจสรางใหเกิดปญหาภายในครอบครัวใหมได 
เนื่องจากชายผูกระทํารุนแรงจะมีสาเหตุมาจากการเคยเห็นบิดา มารดาใชความรุนแรง และหญิง
ผูถูกกระทํารุนแรงเชนในกลุมตัวอยางมีจะมีความคาดหวังกับชายที่ใหความรักตนและตัดสินใจใช
เวลาในการใชชีวิตคูในระยะเวลาอันสั้น ทําใหอาจเกิดความขัดแยงและความไมเขาใจในการ
สื่อสารจนอาจนําไปสูปญหาความรุนแรงในครอบครัวได และเด็กที่เกิดขึ้นในครอบครัวก็จะไดรับรู
ถึงปญหาของบิดามารดาตนซึ่งอาจนําไปสูปญหาความรุนแรงตอไป 
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นอกจากนี้การกระทําความรุนแรงแกสตรีไดขยายวงกวางจากสตรีถูกกระทํารุนแรงจาก
สามีหรือชายที่อยูกินกันฉันทสามีภรรยา เปนการกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นไดเชนกัน เชน ถูก
กระทํารุนแรงจากคนใกลชิด เชน เพื่อนของบิดา มารดา ญาติ ถูกกระทํารุนแรงจากชายแปลกหนา  
ซึ่งการกระทํารุนแรงมีสาเหตุมาจาก  

- ขาดสติเพราะดื่มสุราจนขาดสติ ไมสามารถควบคุมตนเองได 

- เจาชู ติดพันผูหญิงอื่นจนไมสนใจดูแลครอบครัว 

- เจาอารมณ ชอบใชกําลังทํารายรางกาย 

- ใชวาจาไมสุภาพเพื่อทํารายจิตใจและขมขู 

- ติดการพนันจนทําใหครอบครัวประสบปญหาทางเศรษฐกิจ จนทําใหผูหญิงตองเปนคนหา
เลี้ยงครอบครัว 

- ถือตนเปนใหญในบาน เปนผูนําครอบครัว ไมฟงความเห็นของผูอ่ืน  

- จองจับผิดพฤติกรรม เพื่อชวนทะเลาะ 

จากสาเหตุความรุนแรงที่พบในบานพักฉุกเฉิน ซึ่งมีความสัมพันธกับลักษณะความรุนแรง
ในครอบครัว ตามการใหความหมายของ ฐิติยา เพชรมุนี (2545) ดังนี้  

ปญหาความรนุแรงในครอบครัว

เด็กที่อยูในครอบครัวที่ประสบปญหา
ความรุนแรง 

ปญหาความรนุแรงในครอบครัว 
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- ขมขูใหกลัว 

- ขมขืนใจ 

- ตางคนตางอยูไมสนใจกัน 

- กลบเกลื่อน ปฏิเสธ ตําหนิ 

- ไมสนใจดูแลบุตร ปลอยละเลย 

- ใชลักษณะของความเปนผูชาย 

- มีการทํางานอยูฝายเดียว 

- บังคับขูเข็ญ 

ความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นในสตรีกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมนั้นมีลักษณะเปนวงจร 
ดังนี้  

1. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากสามีทัง้ที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินกันฉนัทสามีภรรยา 

 

ระยะกอตัวสะสม 
            ระยะหวานชืน่         ระยะเขาควบคุม 
      
   ระยะขอคืนด ี            ระยะความรนุแรง 

  
วัฏจักรความรนุแรง 

 
สอดคลองกับมีรนา เบลค ที่ไดแสดงวัฏจักรความรุนแรงในครอบครัวมีระยะที่แตกตางกัน

ออกไป ดังนี้  
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              ระยะกอตัวสะสม เปนระยะที่สะสมความตรึงเครียดไวเร่ือย ๆ จนกระทั่งทั้งสองฝายไม
สามารถปรับตัวเขาหากันได ฝายชายจะเปนผูเร่ิมมีอํานาจเหนือกวาและฝายหญิงจะโอนออนผอน
ตาม  
              ระยะเขาควบคุม ฝายที่มีอํานาจเหนือกวาพยายามควบคุมอีกฝายหนึ่ง  
              ระยะความรุนแรง ผูที่มีอํานาจเหนือกวาอาจแสดงออกในรูปของการทํารายฝายที่ออนแอ
กวา และฝายที่ออนแอกวาตองเชื่อฟง  
              ระยะขอคืนดี ผูที่ใชความรุนแรงจะเสียใจสํานึกผิดที่ไมสามารถควบคุมตนเองได จึง
พยายามทําความดี โดยการขอโทษและสัญญาวาจะไมใหเหตุการณรุนแรงเกิดขึ้นอีก แตระยะนี้
อาจเกิดเพียงบางครอบครัวเทานั้น  
              ระยะหวานชื่น หลังจากที่เกิดเหตุการณรุนแรงแลว มีการขอโทษใหอภัยกัน แตปญหา
ความตรึงเครียดตาง ๆ ก็ยังคงอยู ซึ่งอาจกลับเขาสูระยะกอตัวสะสมไดอีกถาไมแกปญหา 
 ในระยะเขาควบคุมและระยะความรุนแรง จะเห็นไดวาเมื่อสตรีเผชิญกับปญหาความ
รุนแรงในชวงแรกสตรีที่เผชิญกับปญาจะพยายามทน โดยหวังวาปญหาจะไดรับการคลี่คลาย เห็น
แกบุตรและหนาตาทางสังคม  ซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อวัสดา จันแสนตอ (2544) 
ที่ทําการศึกษาความรุนแรงในครอบครัว ในมุมมองผูหญิง พบวาการใชชีวิตคูหลังจากที่ถูกกระทํา
รุนแรงของสตรี เปนไปอยางกดขี่  

2. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากคนภายในครอบครัวที่มิใชสาม ี
ลงโทษ 

 
  ทําผิดกฎระเบยีบ     

 
ลงโทษ 

วัฏจักรความรนุแรง 

 ความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดจากบุคคลอื่นที่ไมสามี แสดงใหเห็นถึงวัฏจักรของการ
กระทํารุนแรง กลาวคือ เมื่อเกิดการกระทํารุนแรงขึ้นและมีบุคคลที่สามรับรูและพยายามชวยเหลือ
การลงโทษ และการกระทํารุนแรงจะเพิ่มมากขึ้น และเมื่อเวลาผานไปเมื่อทําผิดกฎระเบียบที่ตั้งไว

บุคคลที่สามรับรูและ
พยายามชวยเหลือ 
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จะเกิดการกระทํารุนแรงขึ้นอีกเชนเดิม และเมื่อบุคคลที่สามทราบเรื่องและพยายามชวยเหลือก็จะ
ทําใหเกิดการกระทํารุนแรงอีกครั้งหนึ่งและทวีความรุนแรงมากขึ้นอีก 

3. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงทางเพศจากชายอื่น 
 

ขมขืน 
    
   ขมขู ทําราย   ขมขู ทําราย 

  

 
 

วัฏจักรความรนุแรง 
 

 ความรุนแรงทางเพศเมื่อเกิดขึ้น สตรีที่ถูกขืนใจ จะถูกขมขูเอาชีวิตและจะนําเรื่องไปบอก
ใหบุคคลที่สามซึ่งเปนคนในครอบครัวรับรู ดังนั้นสตรีจึงเลือกที่จะไมบอกใครใหรับรูเร่ืองราวของ
เธอ หลังจากนั้นเธอก็ถูกขมขูและกระทําการลวงละเมิดทางเพศของเธอตอไป หรือเร่ืองราวของการ
ขมขืนจะเงียบไป การยินยอมเกิดขึ้นจากการสรางอัตมโนทัศนของตนเองวาเปนเหยื่อ ผูรับกรรม 
และลูกที่จะทําใหแมเสียใจ และชายที่ขมขืนตนเปนปศาจ ฆาตกร สตรีจึงยินยอมที่จะทนและ
เผชิญหนากับปญหาเพียงลําพัง ทําใหปญหาการกระทํารุนแรงไมไดรับการแกไข 

การเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินอาจเปนการออกจากวัฏจักรความรุนแรงได 
หากสตรีผูถูกกระทํารุนแรงไมกลับไปยังครอบครัวเดิมสูระยะหวานชื่น และจะกลับเขาสูระยะความ
รุนแรงอีกครั้ง อยางไรก็ตามบานพักฉุกเฉินเปนเสมือนที่พักฟนฟูจิตใจและรางกายของสตรี สตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงจะไดรับการบําบัด พักฟนทางจิตใจ และพัฒนาทักษะอาชีพ เพื่อที่จะสามารถ
กลับคืนสูสังคม และเริ่มตนชีวิตใหมตอไป 

 

สวนที่ 2 

อดทน แกไขปญหา
ดวยตนเอง
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ปญหานําวิจัยขอที่ 1 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมีอัตมโน
ทัศน   อยางไรตั้งแตเมื่อเผชิญกับปญหาความรุนแรงจนกระทั่งเขารับความชวยเหลือ ณ บานพัก
ฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

          อัตมโนทัศนเกิดขึ้นจากกระบวนการสื่อสารภายในตนเอง(Intrapersonal Communication) 
เปนการรับรูตนเองที่เกิดขึ้นจะถูกกําหนดจากการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน กระบวนการที่ผูอ่ืนมีการ
ตอบสนองทําใหเกิดการเรียนรูตนเอง หรือกลาวอีกนัยยะหนึ่งคือ การสื่อสารระหวางบุคคล
(Interpersonal Communication) จะเปนสิ่งที่สรางใหเกิดกระบวนการรับรูตนเองจนกลายเปนอัต
มโนทัศนของแตละบุคคล และอัตมโนทัศนจะเปนสิ่งที่มีผลตอการสื่อสารในครั้งตอไป ดังจะเห็นได
จากการสรางอัตมโนทัศนของสตรีเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากสถานการณที่เกิดขึ้นทั้งสถานการณความ
รุนแรงจนกระทั่งเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน  
อัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง สามารถสรุปไดดังนี้ 
สตรีผูถูกกระทํารุนแรงสามารถแบงเปนประเภทได ดังนี้ 
1. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากสามีทั้งที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินฉันทสามีภรรยา 

สตรีผูถูกกระทํารุนแรงจากสามีทั้งที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินฉันทสามีภรรยาจะมีอัต
มโนทัศนตามสถานการณทั้งสิ้น 9 ชวง ดังนี้ 
1.1 ชวงคบหา  จากครอบครัวที่แตกแยกและไมมีการเอาใจใสดูแลอยางดี ทําใหเมื่อมีชายมา
เอาใจและใหการดูแล อัตมโนทัศนของสตรีคือ ตนเปนหญิงที่ไดรับความรักและชายเปนคนดีที่คอย
เอาใจใสและดูแล ผูหญิงจะมีความคาดหวังในการใชชีวิตคูกันชายที่ตนรักวาจะสามารถสราง
ครอบครัวที่มีความสุขได และในที่สุดตัดสินใจที่จะใชชีวิตคูรวมกัน 
1.2 ชวงการใชชีวิตคู เมื่อสตรีไดใชชีวิตคูรวมกับสามีของตนแลวสตรีจะไดรับการสนับสนุน
จากบุคคลอ่ืน เชน เพื่อน ญาติ วาโชคดีที่ไดคนดีมาเปนคู และชายที่ตนเลือกใหการดูแลและ
ปฏิบัติกับตนเปนอยางดี  สงผลใหอัตมโนทัศนของสตรีหญิงผูโชคดี  และสามีของเธอคือผูชายทีด่ทีี่
จะทําใหตนมีความสุขและรักตน    ทําใหเมื่ออยูรวมกันแลว สตรีจะมีการพยายามที่จะปรับตัวและ
อดทนตอความยากลําบาก 
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1.3 ครอบครัวเกิดการเปลี่ยนแปลง เมื่อใชชีวิตอยู ร วมกันระยะหนึ่ งความสัมพันธ ใน
ครอบครัวจะเริ่มมีความเปลี่ยนแปลง เชน ผูชายเริ่มมีอํานาจในการควบคุมครอบครัวในฐานะ
หัวหนาครอบครัว สตรีตั้งครรภ และสตรีจะเริ่มมีการทํางานอยูฝายเดียว อยางไรก็ตามสตรีจะยัง
ยอมอดทน ไมสนใจตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และพยายามปรับตัว เนื่องจากสตรียังมีความ
คาดหวังวาครอบครัวจะดีขึ้น และตนตองทําใหที่ภรรยาที่ดี อัตมโนทัศนของสตรี คือภรรยาที่ดี  
1.4 เกิดความรุนแรงภายในครอบครัว เมื่อเกิดความรุนแรงภายในครอบครัวขึ้น สตรีจะใช
พยายามอยางมากที่จะอดทนและปรับตัว ประนีประนอม อัตมโนทัศนของสตรีคือ มารดาและ
ภรรยาที่ดี และมีความคาดหวังวาสามีของตนยังสามารถปรับตัวไดอีก เปนเพียงปศาจตัวนอย 
1.5 ความรุนแรงในครอบครัวทวีความรุนแรงมากขึ้น อัตมโนทัศนของสตรีเร่ิมเปนในทางลบ
มากข้ึน สตรีจะรูสึกวาตนเองไรคาและเปนทาสรับใช และสามีของตนเปนสิ่งชั่วราย แตสตรียัง
เลือกที่จะอดทน เนื่องจากเห็นแกลูกและหนาตาทางสังคม   
1.6 หาทางออก เมื่อความรุนแรงมาถึงระดับที่ไมสามารถทนไดตอไป สตรีจะมีการ
สรางอัตมโนทัศนวาตนเองกําลังตกอยูในอันตราย และสามีของตนเปนคนรายที่ไมสามารถกลับ
ตัวได สตรีจึงเลือกที่จะหนีและหาทางออกจากสภาพความรุนแรงในครอบครัว 
1.7 สามีขอคืนดี ผูที่กระทําความรุนแรงจะรูสึกผิดและตองการให ครอบครัวกลับมาเปน
ดังเดิม จึงเขาขอรองใหสตรีกลับมาคืนดีกับตนเอง โดยเหตุผลที่ใชมากที่สุด คือ เห็นแกลูก และ
เห็นแกความรักที่ชายมีให ทําใหอัตมโนทัศนของสตรีเร่ิมกลับมาดีข้ึน คือ ตนเปนหญิงที่กําลังจะมี
ความสุขอีกครั้ง และสามีของตนจะกลับมาเปนคนดีดังเดิม 
1.8 ความรุนแรงในครอบครัวปรากฏขึ้นอีกครั้ง เมื่อไดกลับมาอยูรวมกันอีกครั้ง ในชวงแรก
ความเปนอยูในครอบครัวจะกลับมาดีเชนเดิม แตเมื่อผานไประยะหนึ่งความรุนแรงในครอบครัว
จะปรากฎขึ้นอีก อัตมโนทัศนของสตรีจะแยลงกวาเดิม โดยสตรีจะมีการรับรูวาตนเองวาเปนทาส  
หญิงที่ตองชดใชกรรมในอดีต ตกนรกทั้งเปน และโดดเดี่ยว สวนสามีของตนเปนสิ่งชั่วราย และ
เปนผูไลลา สตรีจึงเริ่มหาทางออกอีกครั้ง โดยการสูตอชะตาชีวิตของตนเอง ตั้งแตสูกับสามี หนี
ออกจากบาน พาลูกออกมาเพื่อหาที่ที่ปลอดภัย  
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1.9 ออกจากบานเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน สตรีจะมีความคิดเกี่ยวกับตนเอง
วาตองมีชีวิตรอดเพื่อลูกและเพื่อตนเอง และขอเขารบความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน การเขา
มารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินจึงมีลักษณะของการมาตายเอาดาบหนา สตรีจะไมมีที่พึ่ง
อ่ืนและบานพักจะเปที่เดียวที่สตรีเขามาหวังพึ่งพิง 
  
2. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นภายในครอบครัวที่มิใชสามี 

ความรุนแรงในครอบครัวไมใชมีขอบเขตแคเพียงการถูกกระทํารุนแรงจากสามีเทานั้น หากแต
สมาชิกในครอบครัวอื่นก็เปนผูที่กระทํารุนแรงแกสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินได 
สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นภายในครอบครัวที่มิใชสามีนั้น สวนใหญแลวจะเปนคนทีย่งัไม
สามารถชวยเหลือตนเองได เชน อายุยังนอย ฐานะทางเศรษฐกิจไมด ีไมสามารถหาเลี้ยงตนเองได 
2.1 สูญเสียครอบครัวเดิม สตรีจะรูสึกวาตนเองเปนสิ่งที่ไมมีใครตองการ เนื่องจากบิดาและ
มารดาของตนคนใดคนหนึ่งเสียชีวิต และไมสามารถเลี้ยงดูตนเองไดเนื่องจากอาจมีครอบครัวใหม 
มีพฤติกรรมชอบทํารายสตรี และบุคคลที่สามจะพยายามใหความชวยเหลือ เชน ญาติ บุคคลที่มี
ความใกลชิดกับครอบครัวของสตรี 
2.2 สูครอบครัวใหม เมื่อบุคคลที่สามพยายามใหความชวยเหลือ โดยการหาครอบครัวใหม
ใหแกสตรี โดยในชวงแรกสตรีจะไดรับการดูแลเปนอยางดีจากครอบครัวใหม สตรีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของตนเองวา เปนเด็กที่มีครอบครัวเหมือนทุกคน และเปนที่ตองการ สตรี
จะมีความคาดหวังวาจะมีชีวิตที่ดีกับครอบครัวใหมที่อบอุน 
2.3 เกิดความเปลี่ยนแปลง : ความรุนแรงเริ่มปรากฏ เมื่ออยูกับครอบครัวใหไดระยะหนึ่ง 
ผูปกครองของเด็กจะเริ่มมีการลงโทษ เชนดาทอ ตบตี เนื่องจากหาวา เด็กมีพฤติกรรมที่ไมดี  สตรี
จะเลือกที่จะอดทน เชื่อฟง และพยายามปรับตัว เนื่องจากสตรีมีการรับรูตนเองวา เปนเด็กที่ดื้อ 
และผูปกครองของตน คือคนที่ตองเชื่อฟง 
2.4 ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ผูปกครองของเด็กจะมีพฤติกรรมที่จองจับผิด และกระทํารุนแรง
แกสตรีมากขึ้น สตรีจะเริ่มแยกตัว ซึมเศรา  ไมมีสมาธิ ใจลอย ไมสามารถเรียนและใชชีวิตได
ตามปกติ และมีการรับรูตนเองวาเปนทาส กําลังตกนรก และผูปกครองเปนปศาจราย 
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2.5 บุคคลที่สามพยายามใหความชวยเหลือ หลังจากที่สตรีมีพฤติกรรมที่ซึมเศรา ปลีกตัวจาก
สังคมและไมสามารถกลับมาใชชีวิตประจําวันไดอยางปกติ จนบุคคลที่สาม เชน เพื่อน อาจารย 
บุคคลในครอบครัว สามารถสังเกตเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงและพยายามใหความชวยเหลือดวย
วิธีตางๆ เชน ใหทําปลอบใจ ทําความเขาใจกับผูปกครองของเด็ก จากการใหความชวยเหลือของ
บุคคลที่สามทําใหสตรีมีความรูสึกกับตนเองที่ดีข้ึน สตรีมีการรับรูตนเองวายังมีคนสนใจ ไมไดอยู
เพียงลําพังและครอบครัวจะดีขึ้น 
2.6 ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น อยางไรก็ตามเมื่อบุคคลที่สามไดใหความชวยเหลือจะเหมือนกับ
เปนการทําใหความุนแรงตอเด็กเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผูปกครองจะทํารายเด็ก เพราะไมตองการให
ใครรบรูเร่ืองราวของการกระทํารุนแรงของตน และจะจองจับผิดพฤติกรรมของสตรีเพิ่มมากขึ้น 
สตรีจะถูกกระทํารุนแรงมากเปนทวีคูณ สตรีจะมีการรับรูตนเองในทางที่ต่ําลง สตรีจะมองวาตนเอง
เปนทาส และมีชีวิตที่ตกอยูในอันตรายไมมีใครสามารถชวยเหลือได 
2.7 ออกจากบานเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน อั ต ม โ นทั ศ น ข อ ง สต รี คื อ
ตนเองมีชีวิตที่ไมอยูในอันตรายและไมมีใครชวยเหลือได สตรีจึงเลือกที่จะหนีออกมาเพียงลําพัง
เพื่อหวังวาจะหาความชวยเหลือจากที่อ่ืน เชน สถานีตํารวจบานเพื่อนที่เขาใจตน การออกจากบาน
ของสตรีจะมีลักษณะของการออกมาตายเอาดาบหนาเชนเดียวกับสตรีประเภทแรก และสถานที่ท่ี
สตรีขอความชวยเหลือจะสงตอสตรีมาเขาความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 
 
3. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงทางเพศจากชายอื่น 

3.1 หลังจากถูกขมขืน ชายที่กระทําความรุนแรงทางเพศกับสตรีจะมีการขมขูที่จะเอา
ชีวิต และใชกําลังบีบบังคับไมใหสตรีนําเรื่องราวไปบอกผูอ่ืน สตรีจะหวาดกลัวกับสถานการณ
ความรุนแรงที่เกิดข้ึนและตองการลืมเร่ืองราวที่ผานไปใหเร็วที่สุด สตรีจะรับรูตนเองวาเปนเหยื่อ 
เปนคนที่มีตราบาป และชายที่กระทํากับคนเปนคนชั่วราย เปนซาตาน 
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3.2 ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น เมื่อสตรีปลอยเรื่องราวใหผานเลยไป ไมไดทําการแกไขปญหา 
สตรีจะมีอาการซึมเศรา โทษตัวเอง และ พยายามแกไขปญหาดวยตนเองอยางไรก็ตามทําให
ปญหามีความรุนแรงมากขึ้น สตรีอาจตั้งครรภและอาจถูกกระทําความรุนแรงทางเพศซ้ําเปน
เวลานาน สตรีจะมีการรับรูตนเองวาตนเองเปนเหยื่อ ผูรับกรรม ทําใหครอบครัวตองอับอาย และ
ชายที่กระทําตอตนเองวา เปนปศาจราย และบุตรของตนในครรภ คือสัญลักษณของตราบาป 
3.3 ปญหาไดรับการแกไข  สตรีจะเริ่มซึมเศราโทษตัวเอง ไมราเริง จะปญหาจะไดรับการแกไข 
เมื่อบุคคลในครอบครัวทราบและพยายามใหความชวยเหลือ สตรีจะเร่ิมรับรูวาตนเองไมใชคนที่
ตองเผชิญปญหาเพียงลําพัง แตก็ยังคงรูสึกผิดและโทษตัวเองอยู 

โดยสุรปแลวอัตมโนทัศนของสตรีทั้งสามประเภทมีความสอดคลองกัน กลาวคือ สตรีจะมี
ความคาดหวังกับครอบครัวที่มีอยูใหมวาจะเปนครอบครัวที่มีความสุขและมีการรับรูตนเองวาเปน
คนที่โชคดี คนที่ไดรับความรัก เมื่อเผชิญกับปญหาความรุนแรงในชวงแรกสตรีจะพยายามที่จะ
อดทนและประนีประนอม เนื่องจากยังมีความคาดหวังวาทุกสิ่งจะดีขึ้น และมีภาพของภรรยา 
มารดา และสมาชิกในครอบครัวที่ทําหนาที่ใหดีมี่สุด และพยายามปรับตัวเพื่อใหครอบครัวมี
ความสุข อยางไรก็ตามการอดทน ปรับตัวและประนีประนอม ของสตรีไมเปนผลสําเร็จการระทํา
ความรุนแรงยังคงตอเนื่องและทวีความรุนแรงมากขึ้น สตรีทั้งสามประเภทจะมีอัตมโนทัศนในทาง
ลบวาตนเองเปน ทาส เปนเหยื่อ เปนผูถูกกดขี่ และปญหาไมมีทางคลี่คลายได สตรีจึงหาทางออก
ตางๆกัน กลาวคือ สตรีจะหาความชวยเหลือจากแหลงอ่ืน เชน ออกจากบานเพื่อขอความ
ชวยเหลือจากญาติ เพื่อน สถานีตํารวจ บานพักฉุกเฉิน อัตมโนทัศนของสตรีในชวงนี้คือ หญิงที่
ตองสูเพื่อเอาตัวรอด อยางไรก็ตามหากสตรียินยอมที่จะกลับไปสูครอบครัว ในชวงแรกสตรีจะรับรู
ตนเองวาครอบครัวของตนกําลังกลับสูสภาพเดิมและตนเองจะเปนหญิงที่มีความสุขอีกครั้ง แตเมื่อ
เวลาผานไปการกระทําความรุนแรงเกิดขึ้นอีกครั้ง ทําใหสตรีมีอัตมโนทัศนในทางลบ สตรีมีการรับรู
ตนเองวาเปนทาส เปนเหยื่อ เปนหญิงที่มีตราบาป และปญหาของตนเองไมสามารถการแกไขได 
สตรีจึงหาทางออกอีกครั้ง และมีการรับรูตนเองวาจะตองสูเพื่อตนเองและบุตร สตรีจึงออกมาจาก
บานเพื่อเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน  
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จากผลการวิจัยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ อวัสดา จันแสนตอ (2544) ผลการวิจัย
จากการศึกษาปญหาความรุนแรง ในมุมมองผูหญิงพบวาสตรีผูถูกกระทํารุนแรงจะมีการสราง      
อัตมโนทัศน ดังนี้ ในชวงแรกของการอยูรวมกันสตรีจะมองวาตนเองเปนผูโชคดี และเมื่อถูกกระทํา
รุนแรงมากขึ้นจะมีอัตมโนทัศนที่เปลี่ยนไปจะมองตนเองวาเปนทาส เหยื่อ และสามีเปนซาตาน  

เมื่อสตรีเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน ในชวงแรกสตรีจะมีสภาพรางกายและ
จิตใจที่ย่ําแยจากการถูกกระทํารุนแรง อัตมโนทัศนของสตรีจะเปนทางลบ และเมื่อไดรับการฟนฟู
ทางดานจิตใจจากกิจกรรมตางๆของบานพักฉุกเฉิน ทําใหอัตโนทัศนของสตรีมีการพัฒนาขึ้น
เร่ือยๆ ซึ่งตรงกับปจจัยในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของ Roger (1951) ที่กลาวถึง    
อัตมโนทัศนของมนุษยที่มีการเปลี่ยนแปลงจากปจจัย 2 ประการ ไดแก 
1. วิฤตในชีวิตที่บุคคลตองประสบเหตุการณ หรือสถานการณตางๆที่มีผลกระทบตอจิตใจ
มากๆ เชนการกระทํารุนแรงในครอบครัว จะเปนแรงกดดันใหอัตมโนทัศนของแตละบุคคลลดลง  
2. อัตมโนทัศนจะมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อไดรับการบําบัดทางจิต ซึ่งเปนกระบวนการ
ชวยเหลือบุคคลที่ไดรับความกระทบกระเทือนทางจิตใจใหมีการพัฒนาอัตมโนทัศนในทางที่ดีขึ้น 
ซึ่งสงผลใหบุคคลสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมได และไมหวั่นกลัวตอสถานการณ 
 
กิจกรรมของบานพักฉุกเฉินที่สงเสริมการพัฒนาอัตมโนทัศนของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ ไดแก 
1. การบําบัดทางจิต 
- กลุมบําบัด (Therapy Group) มีวัตถุประสงคใหสมาชิกไดส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลกัน
เพื่อใหเกิดการสะทอนปญหารวมกัน สามารถแกไขปญหาของตนเอง สามารถปรับตัวอยูรวมกัน
อยางมีความสุข เขาใจถึงผลบวกและผลลบของสถานการณความรุนแรงและการใชชีวิตประจําวัน
ตั้งแตเขารับความชวยเหลือที่เกิดขึ้นทั้งตอตนเองและผูอ่ืน และแนวทางในการแกไขปรับปรุง โดย
กลุมบําบัดแบงประเภทของการจัดกลุมตามประเภทของสตรีที่เขารับความชวยเหลือทั้ง 4 ประเภท 
ดังนี้ หญิงโสด แมลูกออน หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค  และผูติดเชื้อ HIV เพื่อใหสามารถใชวิธีการ
ส่ือสารของกลุมไดอยางเหมาะสมกับสภาพปญหา และแนะนําแนวทางในการใชชีวิตไดอยาง
เหมาะสม  
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หลังจากเขากิจกรรมดังกลาวแลวสตรีผูถูกกระทํารุนแรงจะมีอัตมโนทัศนของตนเองในทาง
ที่ดีขึ้น เขาใจในสภาพปญหาและปรับตัว เนื่องจากเกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลกันทําให สตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงไมรูสึกวาตนเองมีปญหาเพียงลําพัง ยังมีปญหาตางๆอีกมาก อัตมโนทัศน คือ 
หญิงที่ไดรับความชวยเหลือและไมไดอยูเพียงลําพัง  

จากผลการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 
ทําใหสตรีมีการพัฒนาอัตมโนทัศนมากขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของกาญจนา อ่ิมสําราญ 
(2534) ที่ทําการศึกษาผลของการศึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีผลตออัตมโนทัศนของเยาวชนที่
ผิดกฎหมาย ที่แสดงใหเห็นถึงการเขากลุมบําบัดมีผลใหอัตมโนทัศนของเด็กที่กระทําผิดกฎหมาย
มีการพัฒนาในทางบวก และการบําบัดแบบจิตวิทยาแบบกลุมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโน
ทัศนอยางมาก 

นอกจากนี้งานวิจัยของ รุงนภา ผานิตรัตน (2534) ที่ศึกษาผลของการศึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบองครวมตออัตมโนทัศนของบุคคลที่สูญเสียหนาที่ของการทําอวัยวะ ผลการศึกษาแสดงให
เห็นถึงกลุมปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถทําใหอัตมโนทัศนของผูสูญเสียอวัยวะสูงขึ้น อัตมโนทัศน
จะมีลักษณะทางบวก ไดแกบุคคลจะมีการยอมรับตนเอง เขาใจตนเอง และมีความกลมกลืนกับ
สิ่งแวดลอมรอบตัว การปรึกษาจิตวิทยาแบบกลุมจึงสามารถทําใหบุคคลสามารถกลับไปใช
ชีวิตประจําวันไดอยางปกติ 
- การใหคําปรึกษาจากนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาเปนการสวนตัว  

สตรีที่เขารับความชวยเหลือสวนใหญแลวจะเปนผูที่มีสุขภาพจิตย่ําแย มีการนับถือและ
ความภาคภูมิใจในตนเองที่ต่ํา ทําใหบางครั้งมีผลตอการปรับตัว การเขารับกิจกรรมตางๆ และการ
ส่ือสารกับสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกันไมดีนัก นักสังคมสงเคราะหจะใหความ
ชวยเหลือในการฟนฟูจิตใจนอกเหนือจากการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด ดังนี้ 
• นักจิตวิทยาจะทําแบบทดสอบตรวจสอบสภาพจิตใจ รับฟงปญหาและใหคําปรึกษาเปน
การสวนตัว ผลจากการทําแบบทดสอบทางจิตวิทยาจะสามารถใหรายละเอียดของความรูสึกของผู
เดือดรอนตอปญหาตนเอง จุดมุงหมายและเหตุจูงใจในการเขารับความชวยเหลือ สภาพจิตใจ 
ลักษณะของอารมณ ความคิด การรับรูตนเองและบุคคลรอบขาง หลังจากที่นักจิตวิทยาทราบ
ผลหารตรวจสอบสภาพทางจิตใจแลวจะดําเนินการชวยเหลือ 
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• รูปแบบของการใหคําปรึกษาอยางไมเปนทางการโดยผูเดือดรอนจะเขามาปรึกษากับ
เจาหนาที่ที่อยูเวรในเวลาดึก เนื่องจากมีความเปนสวนตัวและไดรับการสนใจมากกวาการทํากลุม
บําบัด  

หลังจากที่ผานการใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา
แลว สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีการสรางอัตมโนทัศนที่ดีข้ึน เนื่องจากรูสึกวามีคนที่จะรับฟง
ปญหาของตนอยางจริงใจ เขาใจ และปญหาจะไดรับการแกไข 
2. โครงการฝกอาชีพ 

โครงการฝกอาชีพทําใหสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น 
มองตนเองวาเปนผูที่ยังมีศักยภาพ ความสามารถในการทํางาน และยังมีคุณคาอยู โดยสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือจากบานพักเมื่อมีความพรอมทางรางกายและจิตใจแลว จะเขารับการฝกอบรม
อาชีพเพื่อใหมีทักษะ ความรูความสามารถไปใชหาเลี้ยงชีพไดเมื่อพนจากความชวยเหลือจาก
บานพักฉกุเฉินแลว   

กิจกรรมการฝกอาชีพเปนสื่อ (Medium) ที่ทําใหสตรีมีการสื่อสารภายในตนเอง เพื่อให
สตรีสามารถมีการเรียนรูตนเองวาเปนคนที่มีความสามารถดานใด และรับรูวาตนเองยังมีศักยภาพ
ในการดํารงชีวิตไดอยู 
3. การสื่อสารในชีวิตประจําวันของสตรีในบานพักฉุกเฉิน 

เมื่อสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงเขามาอยูอาศัยรวมกันแลว การมีปฏิสัมพันธของพวกเธอใน
กิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวันทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล แลกเปลี่ยนความคิด ความรูสึก อัต
มโนทัศนของพวกเธอ ทําใหเกิดการยอมรับในอัตมโนทัศนของกันและกันจนนําไปสูการพัฒนา
ความสัมพันธ และอัตมโนทัศนของสตรีจะมีความเปลี่ยนแปลงโดยจะไมคิดวาตนเองเปนผูเดียวที่
ประสบปญหายังมีคนอื่นอีกมากที่ประสบปญหาอาจจะมากกวาหรือนอยกวาตน ซึ่งทั้งหมดจะมี
วิธีการเลือกวิธีในการแกไขปญหาตางกัน  

อยางไรก็ตามการเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินของสตรีนั้น เมื่อผานมาระยะ
หนึ่งจนสตรีสามารถฟนฟูทางดานจิตใจและรางกาย กลาวคือรางกายที่บอบช้ําจากการถูกทําราย
หรือคลอดบุตรและพักฟนจนเปนปกติ และจากการสื่อสารเพื่อฟนฟูและใหกําลังใจแกสตรีทําให   
อัตมโนทัศนมีการพัฒนาในดานบวกมีการยอมรับในตนเองวาเปนผูที่ศักยภาพและความสามารถ  
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สตรีมีตองการออกเมื่อคิดวาตนเองพรอมและสามารถใชชีวิตในสังคมไดอยางปกติ ซึ่งมีอิสระกวา 
การเขาพักอาศัยที่บานพักฉุกเฉินที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบมากมาย  

จากผลการวิจัยในประเด็นของการสรางอัตมโนทัศนสามารถแสดงใหเห็นถึง กระบวนการ
สื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) สงผลตอการสรางอัตมโนทัศนที่เปนการ
รับรูตนเอง จากการสื่อสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication) และอัตมโนทัศนที่
สตรีสรางขึ้นจะมีผลตอไปในการสื่อสารของแตละบุคคล (Interpersonal Communication) ซึ่งทํา
ใหเกิดการรับรูตนเอง  

 
 
  

 
 
 

 
 
ดังการใหความหมายของกระบวนการสื่อสารภายในตนเองของ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ 

(2526) ที่ไดใหความหมายของกระบวนการสื่อสารภายในตนเองวาไมไดเกิดขึ้นอยางเปนเอกเทศ 
แตขึ้นอยูกับการตอบสนองที่บุคคลอื่นมีตอเรา ภาพที่เราเห็นตัวเรากับภาพที่ผูอ่ืนเห็นตัวเราจะเปน
ส่ิงที่สําคัญในการกําหนดการสื่อสารระหวางกัน 
 นอกจากนี้ตามทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณของ Cooley (1902) ที่ไดอธิบายถึงการ
สรางอัตมโนทัศนจากการเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืนที่ตนมีการปฏิสัมพันธ ถึงการแสดงทาทีของ
อีกฝายขณะที่ตนมีปฏิสัมพันธ โดยจะจินตนาการถึงตนเองและพัฒนาความรูสึกเกี่ยวกับตน  
 การสรางอัตมโนทัศนของสตรีจะมีความเปลี่ยนแปลงไปตามชวงของสถานการณ เชนใน
สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากสามีที่จดทะเบียนและอยูกินฉันทสามีภรรยา ชวงแรกของการตัดสินใช
ชีวิตคูสตรีจะมีการประเมินอัตมโนทัศนของตนเองวาเปนหญิงที่โชคดี และเมื่อใชชีวิตคูแลวสตรีจะ
พยายามปรับตัวและประนีประนอมเนื่องจากมีการสรางภาพวาสามีของตนเปนคนดี และตนเองจะ

Intrapersonal 
Communication

Interpersonal 
Communication

Interpersonal 
Communication 

Intrapersonal 
Communication
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เปนภรรยาที่ดี ตอมาเมื่อสถานการณความรุนแรงเกิดขึ้นสตรีถูกกระทํารุนแรงจากสามีของตนสตรี
จะเริ่มมีการสรางอัตมโนทัศนในทางลบกับตนเอง และมองสามีวาเปนผูราย จนกระทั่งไมสามารถ
ทนตอพฤติกรรมความรุนแรงได สตรีจึงเลือกที่จะหนีออกมาเพื่อหารับความชวยเหลือ อยางไรก็
ตามเมื่อสามีมาขอคืนดีโดยขอใหเห็นแกความรัก เห็นแกบุตร และจะไมประพฤติตนไมเหมาะสม
อีก สตรีจะประเมินภาพของตนเองวาจะกลับเปนหญิงที่ไดรับความรักดังเดิม และสามีของเธอ
กลับมาเปนคนดีคนเดิม อยางไรก็ตามเมื่อความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นอีกครั้ง สตรีถูกทําราย
ท้ังจิตใจและรางกายจากสามีทําให สตรีมีการประเมินภาพของตนเองในทางลบและสามีคือชายที่
ชั่วรายเกินเยียวยา สตรีจึงเลือกที่จะเขารับความชวยเหลือจากแหลงอื่นอีกครั้ง และเขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน การเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินสตรีจะมีการสราง     
อัตมโนทัศนที่พัฒนามากขึ้น สตรีจะมีการประเมินตนเองจากการมีปฏิสัมพันธกับสตรีผูถูกกระทํา
รุนแรงเชนเดียวกันทั้งใชชีวิตประจําวันและกิจกรรมตางที่บานพักจัดขึ้น เพื่อใหสตรีสามารถฟนฟู
และพัฒนาจิตใจ จนสามารถกลับไปใชชีวิตไดอยางเปนปกติ 
 จากการสรางอัตมโนทัศนของสตรีตามชวงตางๆตั้งแตการใชชีวิตคู การถูกกระทาํรุนแรง 
การเขารับความชวยเหลือ สามารถเหน็ไดวาสตรีมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ําลงเรือ่ยๆ เมื่อไดรับ
การกระทํารุนแรงและเมื่อไดรับความชวยเหลือจะมกีารพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองมากขึน้ 
ดังนี ้
1. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากสามีที่จดทะเบยีนและอยูกินฉันทสามีภรรยา 
2. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากบคุคลอื่นในครอบครัวที่มิใชสาม ี
3. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงทางเพสจากชายอื่น 
 
1. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงจากสามีที่จดทะเบียนและอยูกินฉันทสามีภรรยา 

ความภาคภูมใิจของสตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากสามทีี่จดทะเบียนและอยูกินฉนัทสามี
ภรรยาจะมีลักษณะที่ต่ําลงตามลําดับจากความผิดหวังในการใชชวีิตคู กลาวคือ ในชวงแรกของ
การตัดสินใจใชชีวิตคูสตรีจะมีความคาดหวังและตองเปาหมายใหชีวิตคูของตนวาจะเปนครอบครัว
ที่มีความสุข และอบอุนมากกวาครอบครัวของตนที่ผานมา เมื่อสตรีถูกระทํารุนแรงจากสามีของตน 
สตรีจะมีความพยายามที่จะปรับตัว ประนีประนอมและอดทนเพื่อใหเปาหมายในชวีิตคูที่ตนตั้งไวมี
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ผลบรรลุตามตองการ อยางไรก็ตามเวลาผานไปความพยายามของสตรีกลับไมเปนผลสตรีถูก
กระทําความรนุแรงมากขึ้น ทําใหสตรีมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ําลง จากการประเมินผลสําเร็จที่
ไดไมเปนดังเปาหมายที่ตั้งไว และในระยะขอคืนดีสตรีจะมีการตั้งเปาหมายใหมขึน้วาครอบครัวจะ
กลับมาเปนครอบครัวที่อบอุน และสามีจะกลับมารักตนอีกครั้ง อยางไรก็ตามเมื่อเวลาผานไปเขาสู
ระยะของความรุนแรงอีกครั้ง สตรีจะมกีารประเมินผลของการกลับมาของตนเองทีต่ั้งเปาหมายวา
ทุกอยางจะกลบัคืนมาดงัเดมิกับผลที่เกิดขึ้นกับตนเองคอืการถูกกระทาํรุนแรงอีกครัง้ทาํใหสตรีมี
ความภาคภูมใิจในตนเองในระดับที่ต่ําลงกวาตอนแรก 
2.  สตรีผูถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นในครอบครัวที่มิใชสาม ี

สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากบคุคลอื่นในครอบครัวที่มิใชสามีตนจะมีการสรางความ
คาดหวงักับครอบครัวใหมวาจะเปนครอบครัวที่มีความสุขและใหความรักตน เมื่อความรนุแรงใน
ครอบครัวเกิดขึ้นสตรีถูกกระทํารุนแรงจากผูปกครองของตน สตรีจะมีความพยายามที่จะปรับตัว
และอดทนตอปญหาดวยความหวังวาครอบครัวจะดีข้ึนและเปนไปตามเปาหมายทีต่ั้งไว อยางไรก็
ตามเมื่อปญหาทวีความรุนแรงมากขึน้ และไมมีใครสามารถจะชวยเธอได สตรีผูถูกกระทํารุนแรง
จะมีการประเมินคาและความภาคภูมิใจของตนเองต่าํลง จากการประเมินผลที่ไดกับเปาหมาย
ที่ตั้งไว 
3. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงทางเพศจากชายอื่น 

เมื่อสตรีถูกกระทําความรุนแรงทางเพศสตรีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองที่ต่ําลงอยาง
มาก เนื่องจากสตรีจะมีการตั้งความหวังในชีวิตมากมาย เชนเปนบุตรที่ดี เปนนักเรียนที่ดี แตเมื่อ
ถูกกระทํารุนแรงทางเพศซึ่งเปนสิ่งที่สตรีไมไดคาดคิดมากอนทําใหสตรีรูสึกวาตนเองมีตราบาป 
และคงไมสามารถปฏิบัติตามเปาหมายที่ตั้งไวได สตรีจะมีการโทษตนเอง และซึมเศรา 

จากผลของความภาคภูมิใจที่ไดจากงานวิจัยชิ้นนี้มีความสอดคลองกับทฤษฎีอัตมโนทัศน
ของ James (1902) ที่ตั้ง “กฎของเจมส” ขึ้นวาเมื่อบุคคลตั้งเปาหมายไวในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะมี
การประเมินเปาหมายกับผลสําเร็จที่ตั้งไว ซึ่งระดับของการนับถือตนเองจะเพิ่มมากขึ้นหาก
ผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายและลดลงหากผลสําเร็จมคีวามผิดพลาดไมเปนไปดังเปาหมาย  
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นอกจากนี้ความภาคภูมิใจของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงยงัถูกเคลือบดวยความคาดหวัง
ตางๆของสังคมที่สั่งสมมาจนเกิดเปนบรรทัดฐานและคานิยมขึ้นซึง่สงผลใหเกิดความรุนแรงใน
ครอบครัว ทีใ่หคาของสตรทีี่ดีและปกติวาตองเปนสตรีที่แตงงานตามความเหมาะสมและสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ของภรรยาและมารดาที่ด ี เพื่อใหครอบครัวสามารถดํารงอยูได สังคมจึงมีความ
คาดหวงัตอบทบาทของสมาชิกในครอบครัว ตามการอธิบายของอรอนงค  อินทรจติร และนรินทร 
กรินชัย (2542) อันไดแก  
- บทบาทของสามี ครอบครัวจะดีหากสามีเปนผูนํา โดยการใหความสําคัญกับสามีเปน
อันดับแรกของครอบครัว มอํีานาจในการตัดสินใจในครอบครัวทุกเรื่อง 
- บทบาทของภรรยา ภรรยาที่ดีตองรูจักปรนนิบัตสิามี มหีนาที่ความรับผิดชอบตางๆ
ภายในบานและเมื่อเกิดปญหาขึ้นก็ไมควรที่จะปรึกษาใคร เพราะเปนการทําลายชื่อเสียงของ
ครอบครัว 
 สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจงึพยายามที่จะอดทนและดูเหมอืนวาพวกเธอจะยอมจาํนนกับ
สถานการณความรนุแรงที่เกิดขึ้น เพราะพวกเธอตองการที่จะบรรลุถงึเปาหมายของการเปนหญิงที่
ดีของสังคม โดยพวกเธอพยายามทําหนาที่ของภรรยาและมารดาที่ด ี 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ มีกระบวนการสื่อสาร
อยางไรกับเจาหนาที่ของบานพัก สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และ
บุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก 

ผลวิจัยและอภิปรายผล 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินสวนใหญขอเขารับความชวยเหลือดวย
ตนเอง จากการแนะนําของเพื่อน ของญาติ และการไดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพเชนนิตยสาร 
รองลงมาเปนสตรีที่องคกรของภาครัฐ เชน หนวยงานประชาสงเคราะหประจําจังหวัด สถานีตํารวจ 
และครอบครัวของสตรีนํามาสง มาลําดับ  

สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะถูกแบงประเภทจากบานพักฉุกเฉินทั้งสิ้น 5 ประเภท ไดแก 
หญิงโสด หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค แมลูกออน ผูติดเชื้อ HIV และนักเรียน ซึ่งการสื่อสารของ
สตรีทั้ง 5 ประเภทนี้มีความแตกตางกัน ทั้งกับเจาหนาที่บานพักฉุกเฉิน สตรีที่เขารับความ
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ชวยเหลือเชนเดียวกัน และกับบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ โดยผูวิจัยไดแบง
ประเด็นในการวิเคราะห ดังนี้ 
1. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ 
2. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ

เชนเดียวกัน 
3. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความ

ชวยเหลือเชนเดียวกัน 
4. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับบุตรของตนเองและสตรีที่เขารับ

ความชวยเหลือเชนเดียวกัน 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการแยกประเด็นในการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับ

ความชวยเหลือตามลักษณะของสถานการณที่สําคัญที่มีผลตอลักษณะการสื่อสารของสตรี ตั้งแต 
ชวงแรกเขารับความชวยเหลือ การเขาถึงความสัมพันธ การพัฒนาความสัมพันธ การเขากลุม
บําบัด 
 

1. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ 

1.1 ชวงแรกเขารับความชวยเหลือ 
การสื่อสารของเจาหนาที่กับสตรีที่ขอเขารับความชวยเหลือในชวงแรกรับ มีลักษณะการ

สื่อสารเพื่อสอบถามภูมิหลังของผูเดือดรอนโดยไมซักถามมากนัก เนื่องจากมีความเขาใจวาสตรีที่
ขอรับความชวยเหลือไดรับการกระทบกระเทือนทางจิตใจมากจากปญหาความรุนแรง 
รูปแบบการสื่อสาร 
1.1.1 การสื่อสารเพื่อสรางความไววางใจ นักสังคมสงเคราะหทุกคนจะสรางความ
ไววางใจใหแกผูเดือดรอน ในการสอบถามประวัติเบื้องตน โดยจะไมซักถามประวัติความเปนมา
ของสตรีมากนัก วัจนภาษาที่ใชจะแสดงใหเห็นถึงความสนิทสนม โดยใชศัพทในการเรียกอีกฝาย
และตนเองมีความสัมพันธเปนญาติกัน และไมแสดงขอโตแยงใดๆกับสตรี อวัจนภาษาที่ใชคือการ
แสดงสีหนาที่รูสึกไปกับเรื่องราวที่สตรีเลา มีน้ําเสียงที่แสดงถึงความเห็นใจ  
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1.1.2 การสื่อสารเพื่อควบคุมใหสตรีอยูรวมกันได นักสังคมสงเคราะหจะแจงกฎตางๆ   
ตารางเวลาในแตละวัน และกฎเฉพาะของผูเดือดรอนแตละประเภทใหแกผูเดือดรอนทราบเบื้องตน 
เพื่อใหผูเดือดรอนปฏิบัติอันจะสรางใหเกิดการอยูรวมกันที่ดีได โดยการสื่อสารนั้นจะไมเปนการ
แสดงถึงการบีบบังคับใหแกผูเดือดรอน และผูเดือดรอนที่เขารับความชวยเหลือที่บานพักทุกคนจะ
มีความเทาเทียมกัน 
สตรีที่เขาขอรับความชวยเหลือในชวงแรกเขามีรูปแบบการสื่อสารกับเจาหนาที่ ดังนี้ 
1.1.3 ไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก นักสังคมสงเคราะหจะเปนผูเร่ิมบทสนทนาทุกครั้ง
โดยอยูในลักษณะของการถามและตอบ การเลาเรื่องราวของสตรีมีความสับสน น้ําเสียงที่เลาจะ
เปนน้ําเสียงที่แผวเบา ไมกลาสบตากับนักสังคมสงเคราะหเทาใดนัก  
1.1.4 การแสดงถึงความออนนอมถอมตน วัจนภาษาที่ใชไดแก การแสดงความเคารพ โดยใชคํา

เรียกเจาหนาที่ที่แสดงถึงนับถือ เชน พี่ คุณ อวัจนภาษา คือ ยกมือไหว ยืนอยางเรียบรอย
โดยประสานมือขางหนา  

 
1.2  การเขาถึงความสัมพันธ 

เมื่อสตรีไดรับการพักผอนในชวง 2-3 วันแรกแลว เจาหนาที่จะเริ่มเขาไปทาํการพูดคุยและ
ใหคําปรึกษาเปนการสวนตัว วัตถุประสงคของการสื่อสารนั้นจะเปนการสื่อสารเพื่อการชวยเหลือ 
ในคําพูดปลอบใจ และแนะนําแนวทาง และสรางความสัมพันธเพื่อใหเกิดความไววางใจกับ
เจาหนาที่ โดยรูปแบบการสื่อสารของเจาหนาที่ยังคงอยูในรูปแบบเดิม 

การสื่อสารของสตรีจะมีลักษณะที่เปดเผยเรื่องราวของตนเองมากขึ้น เนื่องจากรูปแบบ
ตางๆในการสื่อสารของเจาหนาที่ใชกับสตรีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สตรีเร่ิมมีความคุนเคยกับ
สถานที่และผูคนมากขึ้น นอกจากนี้เมื่อสตรีไดทําการประเมินเจาหนาที่ทั้งจากบุคลิกภาพ 
ลักษณะ การแตงกาย ทาทางการพูด และปฏิกิริยาตอบสนองของเจาหนาที่ตอเร่ืองราวของตน ทํา
ใหสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีความไววางใจและเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากขึ้น 

การประเมินของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่เพื่อเขาถึงความสัมพันธ ไดแก 

• การประเมินการลักษณะทางกายภาพของเจาหนาที่กอน ไดแก รูปราง ลักษณะ การแตงตัว 
บุคลิกภาพ อายุ และสถานภาพทางสังคม 
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• การประเมินทาทีของเจาหนาที่ เปนขั้นตอนการตัดสินใจที่จะเปดเผยเรื่องราวและพัฒนา

ความสัมพันธ วาเจาหนาที่มีคุณภาพพอในการสื่อสารและจะยอมรับในความมีตัวตนของสตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงหรือไม  

• การประเมินการยอมรับในตัวตนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เมื่อผานการสนทนาไประยะ
หนึ่งสตรีจะดูปฏิกริยาการตอบสนองของเจาหนาที่วามีการยอมรับในตัวตนของตนเองหรือไม 
ซึ่งเจาหนาที่มีลักษณะที่ดีในการสื่อสารที่เอื้อใหเกิดการเขาถึงและพัฒนาความสัมพันธ ดังนี้ 

1 ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เจาหนาที่แสดงความเห็นใจ เขาใจ และไมประเมินเรื่องราว
ที่สตรีบอกกลาววาดีหรือไม 

2 การสนับสนุน (Supportiveness) เจาหนาที่ใหกําลังใจ เปดใจและเต็มใจที่จะรับฟงเรื่องราว
ของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 

3 การคิดทางบวก (Positiveness) เจาหนาที่จะยึดหลักผูเดือดรอนเปนศูนยกลางในการ
สื่อสารใหทําปรึกษา 

ความสัมพันธของเจาหนาที่กับสตรีจะพัฒนาขึ้น สตรีจะตองการที่จะเปดเผยเรื่องราวของ
ตนเองกับเจาหนาที่มากขึ้นจากเดิม เนื่องจากมีความไววางใจ เชื่อใจ และเจาหนาที่ไดแสดงใหเหน็
ถึงการยอมรับในตัวตนและเรื่องราวของตนเอง 

1.3 การพัฒนาความสัมพันธ 

เมื่อสตรีไดทําการประเมินคุณลักษณะในการสื่อสารของเจาหนาที่แลวมีความตองการที่
จะพัฒนาความสัมพันธกับเจาหนาที่ โดยมีรูปแบบในการสื่อสาร ดังนี้  
รูปแบบการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที ่
1.3.1 รูปแบบของความสัมพันธไมใชในลักษณะของผูที่มีความเทาเทียมกัน เนื่องจาก เจาหนาที่
จะมีลําดับข้ันที่สูงกวาผูเดือดรอน ถึงแมจะมีการเปดเผยเรื่องราวของตนเองกับเจาหนาที่ที่ไมได
บอกกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และมีการพูดคุยเลนกันทุกวัน  และเจาหนาที่
บานพักฉุกเฉินจะมีลําดับข้ันที่ตางกัน สตรีจะใหความเคารพและความเกรงใจกับผูที่มีลําดับข้ันสูง
และมากนอยลงไปเรียงตามลําดับ ลําดับข้ันไดแก ผูอํานวยการผายสังคมสงเคราะห และหัวหนา
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สวนสังคมสงเคราะห นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา ผูชวยพยาบาล ครูและพี่เลี้ยงบานเด็ก 
แมบาน ตามลําดับ 
1.3.2 การสื่อสารระหวางสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่จะเปนเรื่องของความ
ชวยเหลือดานตางๆ 
- ดานการใหความชวยเหลือในเรื่องการรักษาพยาบาล 
- ดานการติดตอขออนญุาตเพื่อไปทําธุระตางๆนอกบานพัก 
- เปนผูกลั่นกรองการใหเขาพบของบุคคลภายนอกกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
- ดานการติดตามผล 
- ดานการใหคําปรึกษา 

การเลือกสารที่จะทําการปรึกษากับเจาหนาที่จะมีความแตกตางกัน หากเปนเจาหนาที่ที่
ทํางานที่บานพักฉุกเฉินมานานแลวเรื่องที่ปรึกษาจะเปนเรื่องราวของความทุกขที่มาจากอดีตที่ถูก
กระทํารุนแรง เชนความทอแทใจในความไมสมหวังของครอบครัว หากเปนเจาหนาที่ที่พึ่งเขามา
ใหมสตรีจะเลือกขอคําปรึกษา เลาเรื่องราวความลําบากของตนเองเมื่อเขารับความชวยเหลือจาก
บานพัก และขอความชวยเหลือกับเจาหนาที่ที่เขามาใหม เนื่องจากเจาหนาที่ใหมยังไมรูเร่ืองราว
ของตนเองในการใชชีวิตในบานพักฉุกเฉินมากนัก และอาจใหความชวยเหลือตามคําขอของตน 
โดยอาจไมทราบกฎระเบียบของบานพักบางสวน 

 
2. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับสตรีที่เขารับความ

ชวยเหลือเชนเดียวกัน 
2.1 แรกเขารับความชวยเหลือและการเขาถึงความสัมพันธ 

เมื่อสตรีไดรับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินในชวงแรกสตรีจะถูกแบงประเภทตาม
ลักษณะของปญหาดังนี้ 

หญิงโสด        คือ สตรีที่ผูถูกกระทํารุนแรงที่ขอเขารับความชวยเหลือเพียงลําพังไม
มีบุตรติดมาดวย 

แมลูกออน      คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ขอรับความชวยเหลือ โดยนําบุตรเขา
มาขอความชวยเหลือดวยเชนกนั 
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คนทอง          คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ตั้งครรภไมพึงประสงค 

โดยใน 3 ประเภทขางตนนี้จะถูกเรียกรวมกันวา “ผูเดือดรอน” 

ผูปวย            คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ติดเชื้อ HIV/AIDS 

นักเรียน         คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงและบุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ
ที่มีอายุอยูในเกณฑการศึกษา ซึ่งสวนใหญแลวทางบานพัก
ฉุกเฉินเปนผูใหทุนการศึกษา 

สตรีจะมีรูปแบบการสื่อสารเพื่อเขาถึงความสัมพันธ โดยสตรีจะมีการปรับตัวกับบุคคลที่
อยูในประเภทเดียวกับตน เนื่องจาก พักในหองเดียวกันจากการจัดของเจาหนาที่ เนื่องจากสตรีที่มี
ลักษณะใกลเคียงกันจะสามารถปรับตัวเขาหากันไดเนื่องจากจะมีการประเมินสตรีที่เขาความ
ชวยเหลือเชนดียวกัน ดังนี้ 

• การประเมินการลักษณะทางกายภาพของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน ไดแก 
รูปราง ลักษณะ การแตงตัว บุคลิกภาพ อายุ และสถานภาพทางสังคม 

• การประเมินทาทีของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนวาเปนคนที่มีคุณภาพพอที่จะ
เปดเผยเรื่องราวของตนหรือไม 

• การประเมินการยอมรับในตัวตนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เมื่อผานการสนทนาไประยะหนึ่ง
สตรีจะดูปฏิกริยาการตอบสนองของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน วามีการ
ยอมรับในตัวตนของตนเองหรือไม  

การประเมินคุณภาพของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนนั้น ทําใหสตรีเลือกที่
จะไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก และเมื่อสตรีไดมีการประเมินในทาทีของสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือเชนเดียวกับตนวามีการยอมรับในอัตมโนทัศนของตนหรือไม ผานบทสนทนาทําให
สตรีมีการประเมินวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนนั้นมีความพรอมที่จะยอมรับใน
ตัวตนของตนเองในระดับหน่ึง หากเพียงแตระดับความสัมพันธของทั้งสองยังไมมีความคุนเคยกัน
ดีนัก กลาวคือ การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลืออยูแลว จะมีทาทีที่แสดงถึงความเปน
มิตร และยินดีที่จะใหคําแนะนําในการใชชีวิตในบานพักฉกุเฉิน  หากแตระดับความสัมพันธยังแค
พึ่งรูจักกันเทานั้น การสื่อสารจึงมีรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
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รูปแบบการสื่อสาร 

2.1.1 เก็บตัว สตรีที่เขารับความชวยเหลือในชวงแรกนั้นจะไมคุนเคยกับสภาพสิ่งแวดลอมและ
สังคมที่พึ่งมาอยูใหม ขณะที่สภาพทางจิตใจและรางกายยังออนแอ ทําใหสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือนั้นมีลักษณะการสื่อสารเชนนี้ 

2.1.2 ปรับตัว สตรีที่พึ่งเขารับความชวยเหลือตองปรับตัวอยางมากกับสภาพแวดลอมและสังคม
ของบานพักฉุกเฉิน ที่มีคนจํานวนมากที่มีความหลากหลาย อาศัยอยูรวมกัน โดยสตรีที่พึ่งเขารับ
ความชวยเหลือจะใชการสังเกตและสอบถามกับสตรีที่เขารับการชวยเหลือกอนถึงขนบในการ
สื่อสารของบานพักฉุกเฉิน ดังนี้ การปฏิบัติตนตอเจาหนาที่ที่มีขนบธรรมเนียมวาเจาหนาที่จะมี
ลําดับข้ันที่สูงกวาผูเดือดรอนทุกคนและตองใหความเคารพ และการปฏิบัติตนตอสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือกับตนในประเภทตางๆ สวนใหญสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะเกาะกลุมการ
ส่ือสารอยูกับสตรีที่มีประเภทเดียวกับตน และจะมีการปฏิบัติตนของสตรีที่อยูคนละประเภทกับตน
แตกตางไป 

2.1.3 การแสดงความออนนอมถอมตน สตรีที่เขารับความชวยเหลือในชวงแรกจะใชความออน
นอมถอมตนกับสตรีทุกคนที่เขามาอยูกอน 

2.1.4 การทําตนใหเปนประโยชน ชวงแรกของการเขารับความชวยเหลือสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือ จะพยายามชวยเหลืองานตางๆของบานพัก เพื่อตองการจะปรับตัวและไดรับการ
ยอมรับ 

2.2 การพัฒนาความสัมพันธ 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือในชวงเขาถึงความสัมพันธมีการสื่อสารกับสตรีเชนเดียวกันใน
ลักษณะของการเก็บตัวและพยายามที่จะปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม การพัฒนาความสัมพันธ
ของสตรีจะเกิดขึ้นเมื่อสตรีมีความรูสึกคุนเคยกับส่ิงแวดลอมของบานพักฉุกเฉิน สตรีมีการปรับตัว 
และมีรูปแบบการสื่อสาร ดังนี้ 

2.2.1  การรวมกลุมของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ สตรีจะทําการประเมินและมีความตองการที่
จะพัฒนาความสัมพันธกับสตรีที่มีความคลายคลึงกับตนเองในทางกายภาพ ถึงแมในชวงแรกจะ
ไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก และเมื่อความสัมพันธของสตรีมีการพัฒนามากขึ้นเนื่องจาก
ตองอยูอาศัยรวมกัน สตรีจึงมีการรวมกลุมในการสื่อสารตามประเภทของสตรีที่เขารับความ
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ชวยเหลือกัน ดังนี้ กลุมหญิงโสด กลุมสตรีตั้งครรภ กลุมแมลูกออน กลุมนักเรียน และกลุมผูติดชื้อ 
HIV/AIDS  

2.2.2 แยกตัวออกมาเพียงลําพัง เมื่อสตรีไมสามารถปรับตัวเขากับกลุมไดจะมีการแยกตัว
ออกมาจากกลุมตางๆ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติทางจิต ไมยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลง 
ตอตานวิถีชีวิตในบานพักฉุกเฉิน 

2.2.3 การสรางความสัมพันธ การสื่อสารของสตรีในแตกลุมจะมีความสนิทกันมากขึ้น เนื่องจาก
มีความคุนเคยและปรับตัวใหเขากับกลุม สตรีจะเริ่มเปดเผยเรื่องราวของตนเองบางกับสตรีที่อยู
กลุมเดียวกับตน สตรีจะประเมินวามีคุณสมบัติเพียงพอที่จะยอมรับฟงเรื่องราวของตนหรือไม โดย
ประเมินคุณลักษณะของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน การสื่อสารของสตรีกับสตรีที่
เขารับความชวยเหลือจะเปนการสื่อสารของสตรีที่อยูในกลุมเดียวกับตนมากกวาสตรีกลุมอ่ืน 
2.2.4 การสื่อสารเพื่อสรางความบันเทิง เร่ืองราวที่ใชในการสื่อสารจะเปนเรื่องของขาวสาร ดดูวง 

การเลาเรื่องราวตลกขบขัน เปนตน  
2.2.5 การสื่อสารเพื่อใหกําลังใจซึ่งกันและกัน สตรีที่เขารับความชวยเหลือมักจะใหกําลังใจกัน
และกันเมื่อมีคนใดคนหนึ่ง แสดงความทอแท การปลอบใจของสตรีจะไมเปนการสอบถามเรื่องราว
ความเปนมาแตจะใชคําพูดเพื่อใหกําลังใจ อวัจนภาษาที่ใชมีตั้งแตน้ําเสียงที่แสดงความเห็นอก
เห็นใจ การกุมมือ โอบไหล กอด 
2.2.6 ประนีประนอม หากมีความไมเขาใจกันเล็กนอยก็จะใชการประนีประนอมเพื่อไมใหมี
เร่ือง ขัดแยงกัน และเพื่อสรางและดํารงความสัมพันธ 
2.2.7 ความขัดแยง เมื่อสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีความขัดแยงกันหากเปนในกลุมของ
ตนเองกลุมจะจัดการใหคูกรณีปรับความเขาใจกัน และหากเปนสตรีที่อยูนอกกลุมของตนเองก็จะ
ใชการประนีประนอมโดยสตรีที่มีความไมเขาใจกันจะถายทอดเรื่องความไมเขาใจกันใหเพื่อนของ
ตนทราบซึ่งสวนมากเพื่อนในกลุมตนจะใหคําแนะนําวาใหมกีารประนีประนอมกัน  

อยางไรก็ตามเมื่อการปรับความเขาใจในกลุมและการประนีประนอมกันไมเปนผลยังคงมี
เร่ืองราวที่ขัดแยงกันเรื่อยๆสตรีจะเขาแจงกับเจาหนาที่เปนการสวนตัวในเรื่องของการทะเลาะกัน 
ซึ่งเจาหนาที่จะเปนผูจัดการปญหา  
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การจัดการปญหาของเจาหนาที่ ไดแก 
1. การแจงเรื่องความขัดแยงและวิธีการปฏิบัติตนเพื่อลดความขัดแยงในที่ประชุม 
2. นําคูกรณีมาปรับความเขาใจกันเปนการสวนตัว โดยเจาหนาที่จะเปนผูไกลเกลี่ยปญหา
และใหทั้งสองลงบันทึกไววาจะมีการปรับตัวเขาหากันอยางไร และหากไมสามารถปรับความเขาใจ
กันได อาจมีสาเหตุมาจากคูกรณีมีความผิดปกติทางจิตใจทั้งคูก็จะจับแยกกัน อยางไรก็ตามเมื่อ
ปรับความเขาใจกันแลวความขัดแยงของคูกรณีจะลดลง แตหากมีการทะเลาะครั้งที่สองจะทําโทษ 
และครั้งสุดทายคูกรณีจะพนจากความชวยเหลือ 
2.2.8 ลักษณะการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสตรี มีปจจัยสําคัญที่สงผลใหเกิดลักษณะการ
แลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ ดังตอไปนี้ 
1. คุณลักษณะในการสื่อสาร สตรีในฐานะผูทั้งรับสารและสงสารจะมีคุณลักษณะในการ
สื่อสารที่แตกตางกันไป แบงไดเปนคุณลักษณะทางดานบวกและลบ โดยคุณลักษณะทางบวก 
ไดแก ความเปดเผย ความเห็นอกเหน็ใจ การสนับสนุน การคิดในทางบวก และความเทาเทียมกัน 
นอกจากนี้คุณลักษณะทางลบ ไดแก ไมเปดเผย ไมมีความเห็นอกเห็นใจ ขัดแยง การคิดในทางลบ 
และไมเทาเทียมกัน 
2. ทัศนคติในการสื่อสารเพื่อเปดเผยตนเอง แบงไดเปน ทัศนคติทางบวกและทัศนคติ
ทางลบ ทัศนคติทางบวก ไดแก มองวาการเลาเรื่องราวของตนเองและการรับฟงเรื่องราวของคนอื่น
เปนสิ่งที่ดี เปนการใหกําลังใจและระบายความรูสึกของกันและกัน และทัศนคติทางลบ ไดแก มอง
วาการแลกเปลี่ยนขอมูลเปนเรื่องที่ไมมีความจําเปน เสียเวลา และอาจเปนผลรายตอตนเอง 
3 ความสัมพันธของคูสนทนาความสัมพันธของคูสนทนา จะมีระดับความสัมพันธ
แตกตางกัน  แบงเปน ความสัมพันธดานบวก คือ คูสนทนามีความพึงพอใจในการสื่อสารกันจนมี
ความสนิทสนม และความสัมพันธดานลบ คือ คูสนทนาไมไดมีการพัฒนาความสัมพันธกัน ทําให
ไมมีความสนิทสนมกัน 
จากปจจัยทั้ง 3 ทําใหลักษณะของการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลของสตรีระหวางกัน มีดังนี้ 
1. อยากฟง-อยากเลา สตรีเปนผูที่มีคุณลักษณะในการสื่อสารที่ดี มีทัศนคติในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดานบวก และมีความสนิทสนมกับคูสนทนา ทําใหสตรีมีความเต็มใจที่จะ
แลกเปลี่ยนขอมูลของตนเองกับสตรีอ่ืน  
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2. อยากฟง-ไมอยากเลา สตรีมีคุณลักษณะของการสื่อสารในดานบวก เชน มีความ
เปดเผย แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจกับคูสนทนา ทําใหคูสนทนาประเมินแลววานาจะเปนคนที่จะ
รับฟงเรื่องราวของตนได และสามารถพัฒนาความสัมพันธได รวมทั้งมีทัศนคติในดานบวกกับการ
แลกเปล่ียนของมูล อยางไรก็ตามทั้งสองอาจจะยังไมมีความสนิทสนมกันมากนัก ทําใหคูสนทนา
ยังไมแลกเปลี่ยนขอมูลของตนเอง การสื่อสารจึงมีลักษณะที่สตรีเปนผูรับสาร และไมเปนผูสงสาร  
3. อยากเลา-ไมอยากฟง สตรีในฐานะผูสงสาร เปนผูที่คุณลักษณะทางลบ คือไมยินดีที่จะ
รับฟงเรื่องราวของคูสนทนา แตมีทัศนคติในการแลกเปลี่ยนขอมูลวาการสื่อสารของตนนั้นทําให
ตนเองมีกําลังใจ มีผลดีกับตนเอง และสตรีจะเลือกสื่อสารเรื่องราวของตนเองกับสตรีที่มี
ความสัมพันธที่สนิทสนมกับตนเอง  
4. ไมอยากเลา-ไมอยากฟง สตรีที่ไมมีคุณลักษณะที่ดีในการสื่อสาร มีทัศนคติ
ทางดานลบกับการแลกเปลี่ยนขอมูลกับสตรีอ่ืน และไมมีการสรางความสัมพันธกับใคร ซึง่มสีาเหตุ
มาจากความไมคุยเคยกับส่ิงแวดลอมของบานพักฉุกเฉินในชวงแรก และยังไมสามารถปรับตัวได 
และการไมยอมรับสภาพความเปนอยูและสังคมหลังจากที่เขารับการชวยเหลือแลวระยะหนึ่ง  
 
ผลของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 

1. การพัฒนาและฟนฟูอัตมโนทัศนการสื่อสารระหวางกันของสตรีทําใหสตรีมีการแลกเปลี่ยน
เร่ืองราวของการกระทํารุนแรงที่ผานมา สตรีมีการเรียนรูตนเองจากการแสดงความรูสึกนึกคิด
ของตนและการรับฟงเรื่องราวของคนอื่น ทําใหอัตมโนทัศนมีการพัฒนาในดานบวกมากขึ้น 

2. ความสัมพันธระหวางสตรีมีความแนนแฟนมากขึ้น เนื่ อ งจาก เมื่ อสตรีที่ เ ข า รับความ
ชวยเหลือตางมีการสรางความเปนตัวตนของขึ้นมาเพื่อใหผูอ่ืนรับรู และหากคูสนทนาตอบรับ
กับ   อัตมโนทัศนของกันและกันจะสามารถทําใหความสัมพันธพัฒนาขึ้นไป  โดยที่
ความสัมพันธระหวางอัตมโนทัศนและความพึงพอใจในการสรางความสัมพันธ 

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงการเขาถึงความสัมพันธของสตรีที่เขารับความชวยเหลือทั้ง
ตอเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนจะมีขั้นตอนของการประเมินอีกฝาย
วาเปนอยางไร และสามารถพัฒนาความสัมพันธตอไปหรือไม ซึ่งมีความสอดคลองกับแบบจําลอง
การพัฒนา 3 ข้ันตอนของ Cushman and Florence(1974) ที่กลาวถึงบุคคลจะมีการประเมินการ
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พัฒนาความสัมพันธจากการประเมินทางกายภาพ คุณภาพของอีกฝายในการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธระหวางคูสนทนา 

ขั้นที่ 1  Field of Available สตรีจะมีการประเมินทางกายภาพทั้งกับเจาหนาที่และสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน ถึงลักษณะภายนอกของคูสนทนา เชน บุคลิกภาพ อายุ มี
ลักษณะที่เผชิญความรุนแรงมาเหมือนตนหรือไมที่สามารถเห็นจากภายนอก เชน ตั้งครรภ เปน
ผูปวยที่ติดเชื้อ HIV/AIDS  

 จากผลวิจัยแสดงใหเห็นวาสตรีจะมีการยอมรับและพรอมที่จะพัฒนาความสัมพันธกับ
เจาหนาที่เนื่องจากบุคลิกภาพที่มีความนาเชื่อถือ และแสดงถึงความเปนกันเอง สําหรับสตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงเชนเดียวกับตนนั้นสตรีจะมีความตองการพัฒนาความสัมพันธกับสตรีที่มี
ลักษณะปญหาคลายคลึงกับตน 

ขั้นที่ 2  Field of Approachable สตรีจะตัดสินใจที่จะพัฒนาความสัมพันธตอไปหรือไม โดย
พิจารณาจากปจจัย 3 ประการ ไดแก ทาทีการตอบสนองที่อีกฝายมีตอสตรีวาเปนคนที่มีคุณภาพ
พอหรือไม เมื่ออีกฝายแสดงทาทีในการตอบสนองยอมรับในความมีตัวตนและตองการจะมีการ
พัฒนาความสัมพันธเมื่ออีกฝายมีการยอมรับตัวตนมากขึ้น ซึ่งการอธิบายถึงคุณสมบัติของผู
ส่ือสารที่เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาความสัมพันธของ Devito (1995) เปนสิ่งที่สตรีใช
ในการประเมินคุณสมบัติของคูสื่อสารของตน  

คุณสมบัติของผูสื่อสาร ไดแก 
1. ความเปดเผย (Openness) การเปดเผยความคิดและความรูสึกของตนดวยความรับผิดชอบ

และซื่อสัตยตอขอมูลของผูอ่ืนที่เปดเผยใหทราบ 
2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ความเห็นใจในความรูสึกของผูอ่ืน สามารถเอาใจเขามา

ใสใจเรา ไมประเมินคาความคิดของผูอ่ืน 
3. การสนับสนุน (Supportiveness) การใหกําลังใจผูอ่ืน เปดใจที่รับฟง แมมีความเห็นไม

ตรงกนั 
4. การคิดทางบวก (Positiveness)  การมีทัศนคติที่ดีและใหเกียรติ มีความรูสึกทางบวกตอ

ผูอ่ืน 
5. ความเทาเทียมกัน (Equality) การใหความเทาเทียมและยอมรับในความสามารถของบุคคล 

จากผลการวิจัยสตรีจะมีการประเมินคุณภาพของทั้งเจาหนาที่และสตรีผูถูกกระทํารุนแรง 
โดยที่สตรีจะมีความเติมใจที่จะเปดเผยเรื่องราวของตนกับเจาหนาที่มากกวา เนื่องจากเจาหนาที่มี
คุณลักษณะที่เปนปจจัยบวกในการที่สตรีตองการจะพัฒนาความสัมพันธตอไป 
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ขั้นที่ 3 Field of Reciprocals เมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขึ้น หากตางฝายตางยอมรับใน    
อัตมโนทัศนของกันและกันจะทําใหมีความตองการพัฒนาความสัมพันธตอกัน 
 อยางไรก็ตามในชวงของการเขาถึงความสัมพันธสตรีจะยังไมสามารถพัฒนา
ความสัมพันธถึงขั้นนี้ได เนื่องจากเวลาที่ใชในการสื่อสารกัลทั้งเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือเชนเดียวกับตนยังไมมากพอที่จะมีการเปดเผยถึงตัวตนของตนใหแกคูสนทนามากนัก 

นอกจากนี้กระบวนการสื่อสารของสตรีตั้งแตชวงแรกเขาของสตรีถึงการเขารับความ
ชวยเหลือ สตรีจะมีการเรียนรูสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลในการสื่อสาร อันไดแก กฎทางวัฒนธรรม 
(Cultural Rule) กฎทางสังคมวิทยา (Sociological Rule) และกฎทางจิตวทิยา (Psychological 
Rule) ตามการอธิบายของ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2533) ดังนี้ 
 กฎทางวัฒนธรรม (Cultural Rule) 

สตรีผูถูกกระทํารุนแรงในชวงแรกเขาจะมีพฤติกรรมตามการเรียนรูจากบรรทัดฐานที่
กําหนดระบียบแบบแผนในการสื่อสารตางๆของสตรี โดยสตรีจะเลือกปฏิบัติตนใหมีความออน
นอมถอมตนตอเจาหนาที่ และแสดงความยอมรับและนับถือตอสตรีที่มีความอาวุโสมากกวา
ตนเอง 
 กฎทางสังคมวิทยา (Sociological Rule) 

หลังจากที่สตรีเขารับความชวยเหลือมาไดระยะหนึ่งแลว สตรีจะมีการเรียนรูถึงสถานภาพ
และบทบาทของตนที่มีความแตกตางกับทั้งเจาหนาและสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับ
ตน โดยสตรีจะเรียนรูวาเจาหนาที่มีลําดับข้ันที่สูงกวาตน การสื่อสารของสตรีจึงมีความเปน
ทางการและมีระยะหางมากกวาการสื่อสารกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน ในสวน
ของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนสตรีจะมีการเรียนรูวาตนอยูในกลุมใดทําใหการ
สื่อสารของสตรีกับสตรีที่อยูตางกลุมจะมีความสนิทสนมนอยกวาสตรีที่อยูกลุมเดียวกับตนเอง 
 กฎทางจิตวิทยา (Psychological Rule) 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือเมื่อสามารถปรับตัวเขากับกลุมไดแลว สตรีจะมีการเรียนรูกฎ
ทางจิตวิทยาที่เปนกฎที่กําหนดการสื่อสารระหวางบุคคลจากภายใน โดยสตรีจะมีการรับรูวาจน
เองจะมีความพึงพอใจที่จะมีการสื่อสารกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือคนใดซึ่งสวนใหญแลวจะ
เปนสตรีที่อยูกลุมเดียวกับตนเอง 
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จากผลการวิจัยถึงกระบวนการสื่อสารของสตรีตั้งแตเขารับความชวยเหลือ การเขาถึง
ความสัมพันธ และการพัฒนาความสัมพันธทั้งกับเจาหนาที่และสตรีผูถูกกระทํารุนแรง แสดงให
เห็นถึงปจจัย 4 ประการ ไดแก ตัวตนของผูสนทนา ความสัมพันธของคูสนทนา สถานการณในการ
สื่อสาร และวัฒนธรรม ที่สงผลใหเกิดรูปแบบของการสื่อสารในลักษณะตางๆ ซึ่งมีความสอดคลอง
กับแบบจําลองกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลในเชิงประกอบสรางทางสังคมของPearce 
(1993) ดังนี้ 
 วัจนกรรมหรือรูปแบบในการสื่อสารเปนการสื่อสารที่มุงไปที่การสื่อความหมายโดยมี
รูปแบบในการสื่อสารแตกตางกันไปปจจัย 4 ประการ 
1. ตัวตน (Self)  เรามีการรับรูตนเองอยางไรในขณะนั้น  
2. ความสัมพันธของคูสนทนา (Relationships) บทบาทและสถานภาพทางสังคมเปนสิ่ง

สําคัญในการกําหนดระดับความสัมพันธ 
3. สถานการณในการสื่อสาร (Episode) ในที่นี้หมายถึงสถานการณตั้งแตชวงแรกรับ 

การเขาถึงความสัมพันธ และการพัฒนาความสัมพันธ 
4. วัฒนธรรม (Culture)  ระเบียบแบบแผนที่สรางขึ้น เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบ

เรียบรอย ซึ่งสงผลตอการกําหนดลักษณะความสัมพันธและรูปแบบการสื่อสาร 
จากผลการวิจัยผูวิจัยไดใชสถานการณในการสื่อสารในการแสดงใหเห็นถึงรูปแบบการ

ส่ือสารตางๆ โดยมีปจจัยอีก 3 ประการที่มีผลตอรูปแบบการสื่อสารดังนี้ 
 

1. ชวงแรกเขารับความชวยเหลือ 
1.1 การสื่อสารของสตรีกับเจาหนาที่ ปจจัยสําคัญในการสื่อสารของสตรีที่ถูกกระทํารุนแรง
กับเจาหนาที่ในชวงของแรกรับความชวยเหลือไดแก อัตมโนทัศนของสตรีเปนไปในทางลบและไมมี
ความภาคภูมิใจในตนเอง ตองการที่จะสูเพื่อมีชีวิตรอด และความสัมพันธระหวางเจาหนาที่กับ
สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงมีผลตอรูปแบบการสื่อสาร กลาวคือ หากสตรีมีความคุนเคยกับเจาหนาที่มา
กอน จะทําใหรูปแบบการสื่อสารมีความสนิทสนมและใชภาษาที่เปนกันเองมากวาผูที่พึ่งจะเขารับ
ความชวยเหลือในครั้งแรก นอกจากนี้วัฒนธรรมของการออนนอมถอมตนและการใชภาษาที่แสดง
ถึงความเปนญาติเปนสิ่งที่ถูกใชในการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
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1.2 การสื่อสารของสตรีกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน อัตมโนทัศนของสตรี
เปนไปในทางลบ และความสัมพันธของสตรีกับสตรียังไมมีความสนิทสนมกันนักทําใหสตรีเลือกที่
จะไมเลาเรื่องราวของตนเองมากนักและพยายามปรับตัว 
 
2. ชวงพัฒนาความสัมพันธ สตรีจะมีการสังเกตและสอบถามถึงขนบในการปฏิบัติ
ตนตางๆในบานพักฉุกเฉิน รวมทั้งมีความคุนเคยกับบานพักฉุกเฉิน และมีการพัฒนาอัตมโนทัศน
ในทางบวก 

2.1 การสื่อสารของสตรีกับเจาหนาที่ เจาหนาที่จะมีลําดับข้ันที่สูงกวาผูเดือดรอน รูปแบบของ
ความสัมพันธจึงไมใชในลักษณะของผูที่มีความเทาเทียมกัน ถึงแมจะมีการเปดเผยเรื่องราวของ
ตนเองกับเจาหนาที่ที่ไมไดบอกกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และมกีารพดูคยุเลนกนั
ทุกวัน  และเจาหนาที่บานพักฉุกเฉินจะมีลําดับข้ันที่ตางกัน สตรีจะใหความเคารพและความ
เกรงใจกับผูที่มีลําดับข้ันสูงและมากนอยลงไปเรียงตามลําดับ 
2.2 การสื่อสารของสตรีกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน การสื่อสารของสตรีในแต
กลุมจะมีความสนิทกันมากขึ้น เนื่องจากมีความคุนเคยและปรับตัวใหเขากับกลุม สตรีจะเร่ิม
เปดเผยเรื่องราวของตนเองบางกับสตรีที่อยูกลุมเดียวกับตน และขนบในการสื่อสารของสตรคีอืการ
แยกกลุมที่สตรีแตละคนสังกัดตามลักษณะปญหา และแตละกลุมจะไมวุนวายซึ่งกันและกันมาก
นัก 
 
3. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่และสตรีที่เขา

รับความชวยเหลือเชนเดียวกัน 

3.1 กลุมบําบัด (Therapy Group) 
กลุมบําบัดสวนใหญจะแบงประเภทของการจัดกลุมตามประเภทของสตรีที่เขารับความ

ชวยเหลือทั้ง 4 ประเภท ดังนี้ หญิงโสด แมลูกออน หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค  และผูติดเชื้อ HIV 
เพื่อใหสามารถใชวิธีการไดอยางเหมาะสมกับสภาพปญหา และแนะนําแนวทางในการใชชีวิตได
อยางเหมาะสม การเขากลุมบําบัดจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือ โดยมีนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหทั้งสิ้น 2 คน เปนผูดําเนินการและในบางครั้ง
จะมีผูเชี่ยวชาญที่มีความเกี่ยวของในประเด็นตางๆ เขารวมดําเนินการ สตรีที่เขารับการบําบัดกลุม
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ในแตละครั้งจะมีจํานวนประมาณ 10 - 15  คน และมีการกําหนดกติกาเบื้องตนกอนจะเริ่ม
กิจกรรมกลุมบําบัด ไดแกหามพูดนอกเรื่อง หามออกจากกลุมกอนเวลา  พูดทีละคน ตองแสดง
ความเห็นทุกคน และหามเถียงกัน โดยกิจกรรมกลุมบําบัด เปนกิจกรรมที่นักจิตวิทยาจัดขึ้นเพื่อให
เกดิการสื่อสารเพื่อการฟนฟู และบําบัดจิตใจ โดยเจาหนาที่จัดกิจกรรมนี้เพื่อใหสมาชิกไดสะทอน
ปญหารวมกัน เพื่อใหสามารถแกไขปญหาของตนเองและสามารถปรับตัวอยูรวมกันอยางมี
ความสุข  

กิจกรรมของกลุมบําบัดจะมีทั้งดานวิชาการและนันทนาการ  ตามความเหมาะสมของ
กลุมผูเขาทําการบําบัด โดยกิจกรรมดานวิขาการ ไดแก การแลกเปลี่ยนขอมูลของการถูกกระทํา
รุนแรงของกันและกัน การใหความรูดานสุขอนามัย การทําแบบทดสอบเพื่อเขาใจตนเองและเพื่อน
รวมกลุมบําบัด การใหความรูและองคความรูใหมเกี่ยวกับประเด็นความรุนแรง และการใชหลัก
พระพุทธศาสนามาเปนหลักในการดํารงชีวิต สวนกิจกรรมนันทนาการ ไดแก การสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติตนใหสามารถเขากับสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือได การพูดเปดใจของสตรีที่อยู
กลุมเดียวกัน เพื่อพัฒนาความสัมพันธการพัฒนาความสัมพันธ 
ลักษณะการสื่อสารของสตรีเมื่อเขากิจกรรมกลุมบําบัด มีดังนี้ 
1. เปดเผยเรื่องราวของตนเอง และยอมรับฟงเรื่องราวของผูอ่ืนอยางตั้งใจ 
2. มีปฏิสัมพันธทั้งกับเจาหนาที่และสตรีที่เขารวมกิจกรรมอยางเปนกันเองและไมรูสึกตึงเครียด 
3. ยอมรับในแนวทางปฏิบัติที่กลุมไดระดมสมองคิดเพื่อแกไขปญหาตางๆ 
4. มีความตองการที่จะบอกเลาความคิดเห็นของตน โดยผูที่จะแสดงความเห็นจะตองยกมือ ซึ่ง

ในทุกครั้งแทบจะทุกคนในกลุมบําบัดจะยกมือตองการแสดงความเห็น และเจาหนาที่จะเปน
คนเลือก 

หนาที่ของผูนํากลุมบําบัด (Function of Therapy Group Leader) 
 เจาหนาที่ผูดําเนินการกลุมบําบัด ไดแกนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห ทั้งสองมี
หนาที่ในการดําเนินกิจกรรมที่มีความสอดคลองกับ หนาที่หลักของผูนํากลุม (The Function of 
Leader) ตามที่ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2534) ไดกลาวไว ดังนี้ 
1. การกําหนดระเบียบดําเนินการ (Establishing Procedure) เจาหนาที่ทั้งสองจะเปนผู
ชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการเขารวมกลุมบําบัดในแตละครั้ง รวมทั้งแจงกฎระเบียบในการสื่อสาร
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ใหแกสตรีที่เขารวมกลุม เพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การใหความเทา
เทียมแกสตรีทุกคนในการแลกเปลี่ยนขอมูล ใหมีการสื่อสารที่ชัดเจนและใหเกียรติผูสงสารโดย
ไมใหมีการแยงกันพูดและแทรกขึ้นเมื่ออีกฝายยังพูดไมจบ เปนตน 
2. การชี้นําคําถาม (Raising Question) เมื่อสตรีในกลุมมีการสื่อสารที่เร่ิมจะไมตรงกับ
ประเด็นที่ไดตั้งไว เจาหนาที่จะเริ่มสรางประเด็นคําถามเพื่อใหสตรีมีการพูดคุยในเรื่องที่อยูใน
ประเด็น และหลังจากที่การสื่อสารไดผลลัพทออกมา เจาหนาที่จะแสดงผลที่ไดจาการรวบรวม
ขอมูลและมีการประเมินผลใหแกสมาชิกเพื่อใหทราบถึงผลดานตางๆ และวิธีการปฏิบัติตนตามที่
กลุมไดผลสรุป 
3. การมุงหาคําตอบ (Seeking Answer) เมื่อกลุมสตรีที่เร่ิมมีความขัดแยงกันขึ้น เจาหนาที่
จะวางตนเปนกลาง รับฟงขอเท็จจริง และชี้นําใหสตรีปฏิบัติตามกฎ เพื่อใหการสื่อสารของสตรี
สามารถดําเนินไปสูทางออกของปญหาได  
4. การเสริมสรางพัฒนาการทางดานสังคม อารมณ (Social – Emotional Growth) 
เจาหนาที่จะมีการสรางบรรยากาศในการสื่อสารที่มีลักษณะของความเปนกันเอง และสนับสนุนให
สตรีมีการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางเทาเทียม พรอมยอมรับความคิดเห็นของสตรีทุกคนที่เขารวม 
นอกจากจะทําใหสตรีมีการพัฒนาทางดานจิตใจแลว สตรียังมีความสนิทสนมกันมากขึ้น เนื่องจาก
มีการยอมรับในกันและกันมากขึ้น 
 ลักษณะของความเปนผูนํา (Styles of Leadership) ของเจาหนาที่ทั้งสองมีลักษณะของ
ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ซึ่งเปนผูนําที่สนับสนุนใหสตรีมีการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลอยางเทาเทียม โดยเปนผูที่มีการสื่อสารท่ีเพียงชี้แนะแนวทางแกสมาชิก และ
ควบคุมเมื่อเกิดความขัดแยงขึ้น ซึ่งเปนผลดีในการสรางความรวมมือรวมใจกันของกลุม และสตรี
สามารถมีการพัฒนาอัตมโนทัศนของตนเองทางที่ดีขึ้น 
 
3.2 การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับ

เจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือในวันเทศกาลสาํคัญ 

วันเทศกาลสําคัญของบานพักฉุกเฉิน ไดแก วันทําบุญบานพักและวันปใหม ซึ่งทําใหมีการ
สรางความสัมพันธระหวางสตรีกับเจาหนาที่ สตรีกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน ที่อยู
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ในรูปแบบความเทาเทียม ผูเดือดรอนกับผูปวยมีการพูดคุยสรางความสัมพันธกันมากขึน้ สตรีทีเ่ขา
รับความชวยเหลือสามารถพูดคุยเลนกับเจาหนาที่ โดยเจาหนาที่ไมถือตัวแตอยางใด และเปน
โอกาสที่ผูเดือดรอนแสดงความขอบคุณเจาหนาที่โดยการรวมกันทําการดใหกับเจาหนาที่ กิจกรรม
ตางๆที่จัดขึ้นสามารถสรางความสามัคคี ความสนุกสนาน นันทนาการ ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหสตรีได
ผอนคลายจากปญหาตางๆและมีการฟนฟูจิตใจ  
  

4. การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขา

รับความชวยเหลือ 

ลักษณะการสื่อสารของสตรีกับเด็กในบานพักฉุกเฉิน แบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
4.1 บุตรของตนเอง  

สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีรูปแบบการสื่อสารกับบุตรของตนเอง ดังนี้ 
รูปแบบการสื่อสาร 
4.1.1 แรกเขารับความชวยเหลือ บุตรของตนเองที่พามาขอรับความชวยเหลือดวยเปน
ปจจัยสําคัญในการเสริมแรงใหสตรีสามารถปรับตัวไดมากนอยเพียงไร สตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือจะมีความผูกพันกับบุตรของตนเองมาก ซึ่งมีผลทั้งทางบวกและทางลบ  

- ผลทางบวก ไดแก สตรีมีความพยายามที่จะปรับตัวใหเขากับสังคมของบานพักฉุกเฉินให
เร็วที่สุด เนื่องจากไมตองการใหบุตรของตนตกอยูในความลําบากอีก และการเห็นบุตรของคนอยูดี
มีสุขจะทําใหสตรีมีการฟนฟูจิตใจที่ดีข้ึน 

- ผลทางลบ ไดแก  เมื่อสตรีไมสามารถปรับตัวกับสังคมได ทําใหมีสภาวะกดดันทางดาน
จิตใจสูง รวมทั้งมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ําที่ไมสามารถพาบุตรของตนเองสบายได จึงมีการ
โทษตัวเองมากขึ้นหรืออาจตัดสินใจหนีปญหาดวยการฆาตัวตาย 
4.1.2 เขารับการฟนฟ ู  
- ประเด็นเรื่องบุตรของสตรีจะเปนประเด็นนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาจะใชเพื่อให
คําปรึกษาและการเขากลุมบําบัด เพื่อใหสตรีมีกําลังใจที่ฟนฟูจิตใจของตนเอง  



                                                                                                                                          186
 

- โครงการบานเด็ก เปนโครงการที่สามารถทําใหสตรีสามารถฟนฟูจิตใจไดดีขึ้น เนื่องจาก
หมดหวงเรื่องบุตร และเชื่อวาบุตรจะไดรับการดูแลเปนอยางดี และมีเวลาที่จะฝกอาชีพเพื่อสราง
ทักษะใหแกตนเอง 
- เมื่อสตรีสามารถปรับตัวและไดรับการฟนฟูมาในระยะหนึ่งแลว สตรีจะมีความพยายามที่
จะหาทางที่จะหาเลี้ยงชีพดวยตนเอง หรือหาทางออกที่ดีที่สุดใหกับบุตรของตนเอง 
- สตรีในกลุมแมลูกออนที่ไดปรับตัวเขากับกลุมแลว จะพยายามใหบุตรของตนเองทํา

ความรูจักกับสตรีอ่ืนที่อยูกลุมเดียวกับตนทุกคน บทสนทนาของสตรีกลุมนี้จะเปนเรือ่งของ
บุตรของแตละคน และวิธีการเลี้ยงดู 

 
4.2 บุตรของสตรีอ่ืน 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีรูปแบบการสื่อสารกับบุตรของสตรีอ่ืนที่เขารับความ
ชวยเหลือเชนเดียวกับตน ดังนี้ 
รูปแบบการสื่อสาร 
4.2.1 การสื่อสารเพื่อฟนฟูจิตใจ หนาที่หนึ่งที่เจาหนาที่จะใหสตรีที่เขารับความชวยเหลือ
ทําคือ เวรชวยเลี้ยงเด็กออน เพื่อใหสตรีที่กําลังตั้งครรภรูจักวิธีการเลี้ยงดูเด็กออน และสตรีที่ไมได
ตั้งครรภมีการพัฒนาดานจิตใจ เนื่องจาก เด็กเล็กทําใหผูที่อยูใกลมีความออนโยนลง 
4.2.2 การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธในกลุมสตรีที่เขารับความชวยเหลือ กลุมแมลูกออนจ ะ
เปนกลุมที่มีการสื่อสารกับบุตรของสตรีอ่ืนมากที่สุด เนื่องจากจะชวยกันเลี้ยงดูบุตรซึ่งยังเปนเด็ก
เล็กของกันและกัน และมารดาของเด็กจะใหบุตรของตนนับถือสตรีในกลุมเหมือนเปนญาติของตน 
อยางไรก็ตามบุตรของสตรีอ่ืนที่มีเกณฑอยูในการศึกษา จะไมมีความสนิทสนมกับสตรีอ่ืนมาก
เทากับเด็กเล็ก 
 ชุดของความคิดเกียวกับปญหาภายในครอบครัวของคนไทยยังคงถูกมองวาเปนปญหา
เฉพาะบุคคล ทําใหสตรีผูถูกกระทํารุนแรงไมมีทางเลือกมากนักในการแกไขปญหา โดยสวนใหญ
แลวพวกเธอจะยอมจํานนกับสถานการณความรุนแรงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไมมีผูใดที่จะสามารถให
ความชวยเหลอืพวกเธอได บานพักฉุกเฉินจึงเปนหนวยงานหนึ่งของสังคมที่เปนเสมือนทีพ่กัพงิและ
สถานที่ที่สตรีจะไมอยูเพียงลําพังอีกตอไป เนื่องจากกระบวนการสื่อสารเพื่อฟนฟูสตรีที่เขารับ
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ความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน เปนที่ที่สตรีสามารถพักผอน และมีผูที่รับฟงปญหาของเธอดวย
ความเขาใจและเห็นใจ  พรอมทั้งการใหคําปรึกษาและการดําเนินการใหความชวยเหลือใหสตรี
สามารถกลับไปใชชีวิตประจําวันไดอยางปกติ 

บานพักฉุกเฉินดําเนินการชวยเหลือสตรีจากการใหปจจัย 4 แกสตรี ทั้งที่พักอาศัย อาหาร 
ยารักษาโรค เสื้อผา และการสื่อสารของสตรีกับเจาหนาที่ทําใหสตรีสามารถฟนฟูทั้งทางดาน
รางกายและจิตใจจากกิจกรรมตางของบานพักฉุกเฉิน ทั้งการใหคําปรึกษาจากเจาหนาที่ กลุม
บําบัด และโครงการฝกอาชีพที่ทําใหสตรีสามารถเรียนรูทักษะอาชีพที่ตนถนัดเพื่อสามารถใชชีวิต
ไดเมื่อพนจากความชวยเหลือ และทําใหสตรีไดตระหนักถึงศักยภาพของตน นอกจากนี้การสื่อสาร
ของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกันยังเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อพัฒนาใหสตรีมีการ
ยอมรับและเขาใจในสภาพปญหามากขึ้นวาตนไมไดอยูเพียงลําพัง โดยที่สตรีตองมีการเรียนรูและ
ปรับตัวใหเขากับกลุมของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ และการสื่อสารของสตรีกับบุตรของตนเอง
และบุตรของสตรีอ่ืนเปนการสื่อสารมีลักษณะของปจจัยสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมของสตรีในการ
ปรับตัว และฟนฟูจิตใจไดดียิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. การใชเวลาในการเก็บขอมูลสําหรับวิธีการวิจัยแบบสังเกตการณแบบมีสวนรวมใน
การศึกษาชุมชนใดชุมชนหนึ่ง ควรใชระยะเวลาที่นานพอสมควรในการเก็บขอมูล 
เนื่องจากในชวงแรกผูทําวิจัยอาจใชเวลานานในการปรับตัวใหเขากับชุมชนที่ทําการศึกษา 
และการเก็บขอมูลในระยะยาวจะทําใหมีโอกาสเห็นพัฒนาการของอัตมโนทัศนของบุคคล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตมโนทัศนที่มีผลอันเนื่องมาจากกระบวนการสื่อสารที่ชุมชนหรือ
องคกรที่ตั้งเพื่อเปาหมายในการชวยเหลือบุคคลทั้งในระดับบุคคลและระดับโครงสราง
องคกร 

2. การทําวิจัยในครั้งตอไปในประเด็นของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงนาจะมีการศึกษาใน
หนวยงานอื่นที่ใหความชวยเหลือ เชน การใหคําปรึกษาทางโทรศัพทของศนูยออนไลนเพือ่
ผูหญิง หนวยงานอื่นที่ใหความชวยเหลือ  เนื่องจากกลุมสตรีที่ผูวิจัยเลือกเปนกลุม
ตัวอยาง อาจไมแทนประชากรทั้งหมดได 
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3. การวิจัยในประเด็นของความรุนแรงในครอบครัว นาจะมีการขยายขอบเขตการศึกษา 
เนื่องจากความรุนแรงในครอบครัวไมไดจัดเฉพาะสตรีผูถูกกระทํารุนแรง หากแตประเด็น
ของบุตรที่อยูในครอบครัวที่มีการกระทํารุนแรงและบุรุษผูกระทํารุนแรงเปนอีกประเด็น
หนึ่งที่มีความนาสนใจในการทําการศึกษา เนื่องจากบุรุษผูทําใหเกิดความรุนแรงใน
ครอบครัวนาจะมีสาเหตุและชุดของความคิดบางประการที่ทําใหเกิดการกระทํารุนแรงขึ้น 
และบุตรที่อยูในครอบครัวที่ประสบความรุนแรงก็เปนสมาชิกในครอบครัวที่ได รับ
ผลกระทบมากที่สุด  

ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ทักษะในการสื่อสารทั้งในระดับการสื่อสารภายในตนเองและระดับการสื่อสารระหวาง
บุคคล เปนสิ่งที่สําคัญในการใชชีวิตครอบครัว เนื่องจากการสื่อสารที่ไมสามารถแสดงให
ผูอ่ืนรับรูทําใหขาดทักษะในการสื่อสารทางตรง ขาดการพัฒนาการใชวาจาในการสื่อสาร
ภาษาที่เหมาะสม และไมสามารถควบคุมตนเองได  จนกลายเปนความเก็บกดที่ระบาย
ออกมาในรูปแบบของความรุนแรง ดังนั้น การจะแกไขปญหาในระดับปจเจกบุคคลตอง
เร่ิมที่การเรยีนรูและการฝกใหสามารถแสดงอารมณและความรูสึกได และในสวนของสตรี
นาจะมีการพัฒนาเรียนรูที่จะฝกความกลาในการเจรจาตอรองเพื่อสามารถที่จะยืนหยัด
และปกปองสิทธิของตนเอง 

2. ปญหาในครอบครัวยังคงถูกมองวาเปนปญหาสวนบุคคล ทั้งที่เปนผลกระทบจาก
โครงสรางทางสังคมที่ไมเทาเทียมและสงผลกระทบตอคนสังคมในทุกระดับ สตรีไม
สามารถนําเรื่องของตนไปปรึกษาใคร และถึงแมขอความชวยเหลือก็จะไดไมมากนัก 
ผูหญิงผูถูกกระทํารุนแรงจึงตองเผชิญกับปญหาเพียงลําพัง การตระหนักถึงปญหาความ
รุนแรงในครอบครัวนั้นเปนปญหาของทุกคน นาจะเปนหนทางหนึ่งที่สามารถชวยเหลือ
และเยียวยาสตรีผูถูกกระทํารุนแรง อยางนอยพวกเธอจะไมอยูเพียงลําพังอีกตอไปและทั้ง
ในระยะยาวยังเปนการปองกันปญหาความรุนแรงที่มีลักษณะลูกโซไดบางไมมากก็นอย 
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หมายเหต ุ

1. เปนอาคารที่ สถาบันวิจัยบทบาทหญงิชายและการพฒันา  ศูนยฝกอาชีพ และ
เปนอาคารและที่ตั้งของฝายบริหารและพฒันา ฝายการเงินและการบญัชี 

2. อาคารบริษัทวเีทรนอนิเตอรเนชั่นแนลเฮาส เพื่อเปนที่พัก อาหาร และการบริการ
หองประชมุสัมมนา เปนแหลงหาเงนิทุนอกีแหงหนึง่ของสมาคมฯ  เนื่องจากใกล
กับสนามบินดอนเมือง ทําใหมีชาวตางชาตเิขามาพกั เนื่องจากเปนที่พกัที่ราคา
ยอมเยา และมีบริการที่ด ีนอกจากนี้ยงัมหีองอาหารบานคุณยา ขายอาหารเพื่อ
สุขภาพ ในราคาที่ยอมเยา ทําใหไดรับความสนใจเปนอยางมาก 

3. สวนธรรมชาตบิําบัด เปนสวนกวาง มนี้ําตกและทัศนยีภาพสวยงาม สรางขึ้น
เพื่อใหความรมร่ืน และเปนที่พักผอนใจของผูเดือดรอน ซึ่งผูเดือดรอนที่ตั้งครรภ
จะเปนที่ที่ตัง้กลุมสนทนากนัใหยามวาง 

4. เปนอาคารสูง 10 ชั้น โดยในชั้นแรกเปนอาคารที่ตั้งของสาํนักงานฝายสงัคม
สงเคราะห ศูนยกนษิฐนารี  หองแรกรับผูเดือดรอนและหองทํากิจกรรมกลุมบําบัด
ตางๆ ในสวนของอาคารชั้นบนจะเปนที่พกัสําหรับผูเดือดรอน 1 หอง/5-6 คน และ
หองพักของเจาหนาที่เวรที่ตองเขาเวรในชวงกลางคนื 

5. หองพักของผูติดเชื้อ HIV เปนหองรวมจาํนวนสองหอง มีผูปวยอาศัยอยูหองละ
ประมาณ 8-10 คน เตียงของผูติดเชื้อนัน้จะเปนเตียงสําหรับผูปวยเชนเดียวกับใน     
โรงพยาบาล  และหองของผูชวยพยาบาล เปนที่สําหรับใหยาในกรณีทีฉุ่กเฉิน 
นอกจากนีบ้ริเวณหนาหองพกัจะมีโตะตวัใหญหนึ่งตวั เพือ่ที่เปนพืน้ที่
อเนกประสงคสําหรับผูปวย เชนทานอาหารทั้งสามมื้อ ตัง้กลุมสนทนา ปกผา นํา
งานจากศูนยฝกอาชีพกลับมาทาํ โดยสวนใหญแลวผูปวยอยูบริเวณพื้นที่นีเ้กือบ
ทั้งวัน 

6. ลานอเนกประสงค ใชในการประกอบกิจกรรมหลายอยางในบานพกั ตั้งแตเปน
ที่ตั้งเปลของผูเดือดรอนที่ลูกยังเล็กซึง่มีประมาณ 10 กวาเปล, เปนสถานที่ที่ไดใช
ประชุมของทกุวันเวลา เชา-เย็น, เปนทีท่านอาหารของผูเดือดรอนทั้งสามมื้อ, 
ที่ตั้งของโรงครัว, พืน้ที่เวลามกีารทาํบุญแลวพระประจาํป เปนตน ดงันัน้จึงเปนที่
ที่ผูเดือดรอนจะใชชีวิตประจาํวนัเปนสวนมาก เพราะจะตองกลับมารวมตัวกัน 
หลังจากไปฝกอาชีพ ไปพบแพทย และธุระตางๆ ลานอเนกประสงคจึงไมเคยวาง  

7. หองพักของผูเดือดรอนทั้งหมด 4 หอง เปนหองพกัรวม จํานวนผูเดือดรอน 5-6 
คนตอหอง และหองพกัของเจาหนาที่เวรทีต่องเขาเวรในชวงกลางคืน โดยสวน
ใหญแลวหองนี้จะเปนหองทีเ่จาหนาที่เวรใช 
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8. บานเด็ก บานเด็กเปนสถานที่ดูแลและรับเลี้ยงเด็กในชวงอาย ุ2-6 ขวบ เปนบุตร
ของผูเดือดรอนที่เขามาขอรบัความชวยเหลือในระหวางที่มารดารับการฟนฟู
สภาพรางกาย/จิตใจ หรือพักรอคลอดถึงหลังคลอด มีครูและพี่เลี้ยงเดก็จํานวน 3 
คน เปนผูดูแลสิทธิเด็กและเสริมสรางพฒันาการทางรางกาย อารมณและ
สติปญญา โดยมุงใหเด็กสามารถชวยเหลอืตนเองและอยูรวมกับผูอ่ืนได ตลอดป
ที่ผานมามีเดก็อยูในความดูแล ทั้งหมด 89 ราย 

9. คลีนิคผูหญิงจมิมี โรซาลีน คารเตอร  เปนสถานที่ดูแลผูหญิงที่ประสบปญหาทอง
ไมพรอมต้ังแตชวงกอนคลอดถึงหลงัคลอด  

10. ศูนยเลี้ยงเด็กออน  เปนสถานที่ดูแลและรบัเลี้ยงเด็กออน ซึง่เปนบุตรของผู
เดือดรอนที่ประสบปญหาทองเมื่อไมพรอมที่ตองการยกบุตรเพื่อหาพอแมอุปถัมภ 
หรือมารดาของเด็กฝากเลี้ยงไวชั่วครวเพื่อใหตนเองสามารถกลับคืนสูสังคม หรือ
กลับไปศึกษาตอได ทั้งนีม้ีพีเ่ลี้ยงเด็กจาํนวน 6 คนและผูชวยพีเ่ลี้ยงเด็กจํานวน 1 
คน ทาํหนาทีดู่แลพัฒนารางกายและจิตใจทารกตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดหนึง่ปที่
ผานมา มีเด็กแรกเกิดฝากเลี้ยงจํานวน 89  ราย และมีเด็กฝากเลี้ยงจาํนวน 16 
ราย 

11. ศาลาริมน้าํ เปนที่อีกทีห่นึง่ผูเดือดรอนที่ตั้งครรภจะตั้งกลุมทํากิจกรรมรวมกัน 
เชน ตัง้กลุมสนทนา ปกผา นอนเลน เปนตน  
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ภาคผนวก ข 
 

1. แบบประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง 
 ในระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมานี้ ทานมีอาการพฤติกรรม หรือความรูสึกตอไปนี้มากนอย
เพียงใด โปรดเขียนเครื่องหมาย “6” ลงในชองแสดงระดับอาการที่เกิดขึ้นกับตัวทานตามความเปน
จริงมากที่สุด 

ระดับอาการ อาการ พฤตกิรรมหรือความรูสกึ 
ไมเคยเลย เปนครั้งคราว บอยๆ ประจํา 

1.   นอนไมหลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ     
2.   รูสึกหงุดหงิด รําคาญใจ     
3.   อะไรไมไดเพราะประสาทตรึงเครียด     
4.   มีความวุนวายใจ     
5.   ไมอยากพบปะผูคน     
6.   ปวดหัวขางเดียวหรือปวดขมับสองขาง     
7.   รูสึกไมมีความสุข และเศราหมอง     
8.   รูสึกหมดหวังในชีวิต     
9.   รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคุณคา     
10. กระวนกระวายใจอยูตลอดเวลา      
11. รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ     
12. รูสึกเพลียจนไมมีแรงทําอะไร     
13. รูสึกเบื่อหนายไมอยากทําอะไร     
14. มีอาการหัวใจเตนแรง     
15. เสียงสั่น ปากสั่น หรือมือส่ันเวลาไมพอใจ     
16. รูสึกกลัวผิดพลาดในการทําสิ่งตางๆ     
17.ปวดหรือเกร็งกลามเนื้อบริเวณทายทอย  

หลัง หรือไหล 
    

18. ตื่นเตนงายกับเหตุการณที่ไมคุนเคย     
19. มึนงงหรือเวียนศีรษะ     
20. ความสุขทางเพศลดลง     
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2. แบบประเมินทางจิต 
จงเติมประโยคใหสมบรูณ (SSCT) 
ชื่อ-นามสกุล…………………………………….. เพศ………… อายุ…….ป  วันที่…………… 
คําแนะนํา  ประโยคขางลางเปนประโยคที่มีขอความไมสมบรูณ โปรดอานประโยคในแตละขอ 
และเติมขอความที่ทานนึกไดคร้ังแรกทันทีที่อานประโยคจบ พยายามทําใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 
ถาทานเติมขอความประโยคหนึ่งประโยคใดไมได ใหทําเครื่องหมายไวและกลับมายอนทําใหมเมื่อ
ขออ่ืนๆเสร็จแลว 
1. ฉันรูสึกวา นานๆคุณพอของฉัน………………………………………………………….. 
2. เมื่อฉันพบอุปสรรค………………………………………………………………………. 
3. ฉันมักตองการ……………………………………………………………………………. 
4. ถาฉันไดเปนหัวหนา……………………………………………………………………… 
5. อนาคตของฉัน…………………………………………………………………………… 
6. ผูบังคับบัญชาของฉัน……………………………………………………………………. 
7. ฉันรูสึกกลัว………………………………………………………………………………. 
8. ฉันคิดวาเพื่อนแท คือ…………………………………………………………………….. 
9. เมื่อฉันยังเล็ก…………………………………………………………………………….. 
10. ในความเห็นของฉันผูหญิงที่ดี คือ………………………………………………………. 
11. เมื่อฉันพบผูหญิงกับผูชายอยูดวยกัน…………………………………………………… 
12. เปรียบเทียบครอบครัวอื่นๆกับครอบครัวของฉัน………………………………………… 
13. ในเวลางานฉันเขาไดดีกับ……………………………………………………………….. 
14. คุณแมของฉัน……………………………………………………………………………. 
15. ฉันจะทําทุกอยางเพื่อจะลืมเวลาที่ฉัน…………………………………………………… 
16. ถาเพียงแตคุณพอของฉันจะ…………………………………………………………….. 
17. ฉันเชื่อวาฉันมีความสามารถที่จะ……………………………………………………….. 
18. ฉันคงมีความสุขถา………………………………………………………………………. 
19. ถามีคนมาชวยงานฉัน……………………………………………………………………. 
20. สิ่งที่ฉันตั้งตาคอย………………………………………………………………………… 
21. คุณครูของฉัน…………………………………………………………………………….. 
22. เพื่อนของฉันสวนมากไมรูวาฉันกลัว…………………………………………………….. 
23. ฉันไมชอบคนที่…………………………………………………………………………… 
24. คร้ังหนึ่งนานมาแลว ฉัน………………………………………………………………….. 
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25. ฉันคิดวาเด็กผูหญิงสวนมาก…………………………………………………………….. 
26. ความรูสึกของฉันเกี่ยวกับชีวิตแตงงาน………………………………………………….. 
27. ครอบครัวของฉันคิดวา ฉัน………………………………………………………………. 
28. คนที่ฉันทํางานดวย………………………………………………………………………. 
29. คุณแมและฉัน……………………………………………………………………………. 
30. ความผิดพลาดที่สําคัญของฉัน คือ………………………………………………………. 
31. ฉันปรารถนาใหคุณพอของฉัน…………………………………………………………… 
32. จุดดอยที่สําคัญของฉัน คือ………………………………………………………………. 
33. สิ่งที่ฉันใฝฝนในชีวิต คือ………………………………………………………………….. 
34. คนที่ชวยงานฉัน………………………………………………………………………….. 
35. วันหนึ่งฉันจะ……………………………………………………………………………… 
36. เมื่อฉันเห็นผูบังคับบัญชาเดินมา………………………………………………………….. 
37. ฉันปรารถนาที่จะไมกลัว………………………………………………………………….. 
38. คนที่ฉันชอบมากที่สุด…………………………………………………………………….. 
39. ถาฉันกลับไปเปนเด็กเล็กๆ อีก…………………………………………………………… 
40. ฉันเชื่อวาผูหญิงสวนมาก…………………………………………………………………. 
41. ถาฉันมีเพศสัมพันธ………………………………………………………………………. 
42. ครอบครัวที่ฉันรูจักสวนมาก………………………………………………………………. 
43. ฉันชอบทํางานกับคนที่……………………………………………………………………. 
44. ฉันคิดวาแมสวนมาก……………………………………………………………………… 
45. เมื่อฉันเปนเด็ก ฉันมีความรูสึกเกี่ยวกับ………………………………………………….. 
46. ฉันรูสึกวาคุณพอของฉัน…………………………………………………………………. 
47. เมื่อฉันโชคราย……………………………………………………………………………. 
48. ในการออกคําสั่งตอคนอ่ืน ฉัน……………………………………………………………. 
49. สิ่งที่ฉันตองการมากที่สุดในชีวิต…………………………………………………………. 
50. เมื่อฉันโตขึ้น………………………………………………………………………………. 
51. คนที่ฉันถือวาเปนผูบังคับบัญชาของฉัน…………………………………………………. 
52. บางครั้งความกลัวทําใหฉันตอง………………………………………………………….. 
53. เวลาที่ฉันไมอยูเพื่อนของฉัน…………………………………………………………….. 
54. เร่ืองในวยัเด็กที่ฉันจําไดดีที่สุด………………………………………………………….. 
55. สิ่งที่ฉันไมชอบเกี่ยวกับผูหญิง………………………………………………………….. 
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56. ชีวิตทางเพศของฉัน…………………………………………………………………….. 
57. เมื่อเปนเด็ก ครอบครัวของฉัน………………………………………………………….. 
58. คนที่ชอบทํางานกับฉัน มักจะ ………………………………………………………….. 
59. ฉันชอบคุณแมของฉันแต……………………………………………………………….. 
60. สิ่งรายแรงที่สุดที่ฉันเคยทํา……………………………………………………………… 
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3. แบบประเมินพื้นฐานสภาพจิตใจ 
ขอมูลสวนตัว 
ชื่อ…………………………………………………………………………………………………. 
สถานภาพการสมรส……………………..ศาสนา…………….เชื้อชาติ……….สัญชาติ……….. 
ที่อยูปจจุบัน………………………………………………………………………………………. 
การศึกษา………………………………………………………………………………………….. 
ความสามารถพิเศษ………………………………………………………………………………. 
โรคประจําตัว………………………………………………………………………………………. 
ความสามารถพิเศษ……………………………………………………………………………….. 
โรคประจําตัว………………………………………………………………………………………. 
สถานที่เขารับการรักษาพยาบาล…………………………………………………………………. 
ประวัติการคลอด……………………………………….การเลี้ยงดู……………………………… 
การเจ็บปวยในวัยเด็ก…………………………………  อุบัติเหตุรายแรง……………………….. 
การใชยาและสารเสพติดอื่นๆ……………………………………………………………………. 
การวางแผนครอบครัว……………………………………………………….มีบุตร…………..คน 
ลักษณะทั่วไป (General Appearance) …………………………………………………………. 
ลักษณะการพูด (Speech) ……………………………………………………………………….. 
อารมณ (Affect and Mood) ……………………………………………………………………… 
ความคิด (Thought) ………………………………………………………………………………. 
การรับรู (Perception)……………………………………………………………………………… 
ความสนใจและสมาธิ (Attention and Concentration) …………………………………………. 
ความจํา (Memory) ………………………………………………………………………………. 
ประวตัิปจจุบัน ……………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติครอบครัว ………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
สมาชิกภายในครอบครัว 
ลําดับที ่ ชื่อ-สกุล อาย ุ ความสัมพันธ อาชีพ รายได สุขภาพ โทรศัพท 

1. 
 

       

2. 
 

       

3. 
 

       

4. 
 

       

5. 
 

       

6. 
 

       

7. 
 

       

8. 
 

       

9. 
 

       

10. 
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ความรูสึกกับปญหาของตนเอง……………………………………………………………………… 
การแกไขปญหาของตนเอง………………………………………………………………………….. 
วินิจฉัย/ประเมิน ดานสภาพจิตใจ…………………………………………………………………… 
จุดแข็ง……………………………………………………………………………………………….. 
การดําเนินการชวยเหลือ   -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
แผนงาน (PLAN)  -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
 
 
 

……………………………………. 
นักจิตวทิยา 
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นางสาวภัทรพร ประทุมฝาง  เกิดวนัที ่2 มีนาคม 2524 สําเร็จารศึกษาจากคณะรัฐศาสตร 
ภาควิชาการปกครอง จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ไดรับเกรียตินิยมอนัดับสองในปการศึกษา 2544 
เขารับการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑติสาขาวาทวิทยา ภาควชิาวาทวิทยาและสื่อสารการ
แสดง คณะนเิทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ในป พ.ศ. 2545 และสําเร็จการศึกษาในป 
พ.ศ. 2547  
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