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 The  purpose  of  this  research  was  to  study  the  correlation  among  media exposure, 
knowledge, attitude  and  compliance with  traffic  rules  of  pedestrians  in  Bangkok  Metropolis.  
Questionnaires  were  used  to  collect  the data  from  408  samples.  Frequency, percentage, mean ,  
Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient  and  multiple  regression  were  employed  for  the  
analysis  of  the  data.  SPSS  program  was  used  for  data  processing. 
 
 The  results  of  the  study  were  as  follows : 

1. Exposure to mass media and specialized media  correlated with knowledge of  traffic rules. 
2. Exposure to specialized media correlated with  attitude toward  traffic rules. 
3. Exposure to mass media and specialized media correlated with  compliance with traffic rules 
4. Knowledge of  traffic rules did not correlate  with  attitude toward  traffic rules. 
5. Knowledge of  traffic rules correlated with  compliance with traffic rules. 
6. Attitude toward  traffic rules correlated with  compliance with traffic rules. 
7. The variable that could best explain  compliance with traffic rules was the attitude toward the 

traffic rules. 
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เกตุสิงห  กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ผูใหความรูและคําปรึกษาในเรื่องสถิติที่ใชในการวิจัย  และ
ยังมีทานอาจารย รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี  บุญลือ  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ  ที่ทาน
ไดสละเวลาอันมีคาในการชวยเหลือเร่ืองการสอบ  ซึ่งขาพเจาตองกราบขอบพระคุณทุกทานที่
กลาวถึงไว  ณ  โอกาสนี้    
          กราบขอบพระคุณบิดา มารดาผูใหกําเนิดขาพเจา ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ผูรวมงานใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติทุกคนที่คอยใหขอมูลตางๆ มาโดยตลอด อีกทั้งเพื่อนรวมสถาบัน
การศึกษาที่คอยติดตามสงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนให  และสุดทายที่สําคัญตองขอขอบคุณ
ตัวใหญผูอยูเบื้องหลังที่เปนแรงบันดาลใจ   เปนกําลังใจใหผูวิจัยประสบความสําเร็จทั้งการเรียน
และการวิจัยในครั้งนี้ 
 
 วาที่พันตํารวจตรีหญิง อรนุช   งามขาว 
 











บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา : 
 

กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงที่กําลังขยายตัวในทุกๆดาน  โดยเฉพาะทางดานการ
คมนาคมและการขนสงมวลชน ซึ่งการขยายตัวดานนี้เองกอใหเกิดปญหาใหญดานการจราจร  
เพราะยิ่งมีการขยายตัวและการพัฒนาดานการคมนาคมของเมืองมากขึ้นเทาใด  อุบัติเหตุเนื่องมา
จากการจราจรก็ยอมเกิดตามมามากขึ้นเทานั้น  และอุบัติเหตุก็นํามาซึ่งความสูญเสียทั้งทางดาน
ทรัพยสิน อันตรายตอรางกายและจิตใจ รวมไปถึงชีวิต นอกจากนี้ยังทําใหเกิดความสูญเสียทาง
ดานเศรษฐกิจและสังคม สําหรับในปจจุบันประชาชนมีความเสี่ยงภัยตอการเกิดอุบัติเหตุบน    
ทองถนนมากที่สุด และปญหาสําคัญอยางหนึ่งก็คือ ปญหาของประชาชนคนเดินเทาที่ไมปฏิบัติ
ตามกฎจราจร (ดังตารางสถิติคดีจราจรที่แสดงในตารางที่  1  –  3  :  ตารางสถิติคดีจราจรของ    
ป  2540 – 2542) 

 
ตารางที่ 1 : ตารางสถิติคดีจราจรของป 2540 

สถิติคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกที่เกิดขึ้นในพื้นที่ทั่วราชอาณาจักร  ป 2540 
The Situation of Traffic Accidents for the Whole Nation in 1997 

 
คน/ยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุ Damage to Person / Vehicle จํานวน(คัน) 

Total 
1.   คนเดินเทา Pedestrian 4,210 
2.   รถจักรยาน  Bicycle 1,311 
3.   รถสามลอ Tricycle 522 
4.   รถจักรยานยนต  Motorcycle 41,939 
5.   รถสามลอเครื่อง  Tuk Tuk 2,187 
6.   รถยนตนั่ง  Private Car 42,103 
7.   รถโดยสารเล็ก(ตู) Van 3,524 
8.   รถบรรทุกขนาดเล็ก(ปคอัพ) Pickup Truck 25,484 
9.   รถโดยสารขนาดใหญ Bus 4,414 
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คน/ยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุ Damage to Person / Vehicle จํานวน(คัน) 
Total 

10. รถบรรทุก 6 ลอ  Truck 3,794 
11. รถบรรทุก 10 ลอหรือมากกวา Heavy Truck 5,708 
12. รถอีแตน Farm Vehicle 309 
13.แท็กซี่ Taxi 4,210 
14. อ่ืนๆ Other 1,157 

 
 

ตารางที่ 2  : ตารางสถิติคดีจราจรของป 2541 
สถิติคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกที่เกิดขึ้นในพื้นที่ทั่วราชอาณาจักร ป 2541 

The Situation of Traffic Accidents for the Whole Nation in 1998 
 

คน/ยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุ Damage to Person / Vehicle จํานวน(คัน) 
Total 

1.   คนเดินเทา Pedestrian 3,673 
2.   รถจักรยาน Bicycle 1,319 
3.   รถสามลอ Tricycle 500 
4.   รถจักรยานยนต Motorcycle 37,414 
5.   รถสามลอเครื่อง Tuk Tuk 1,717 
6.   รถยนตนั่ง Private Car 36,538 
7.   รถโดยสารเล็ก(ตู) Van 2,975 
8.   รถบรรทุกขนาดเล็ก(ปคอัพ) Pickup Truck 22,472 
9.   รถโดยสารขนาดใหญ Bus 3,717 
10. รถบรรทุก 6 ลอ Truck 3,157 
11. รถบรรทุก 10 ลอหรือมากกวา Heavy Truck 4,102 
12. รถอีแตน Farm Vehicle 282 
13. แท็กซี่ Taxi 4,476 
14. อ่ืนๆ Other 1,408 
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ตารางที่ 3 : ตารางสถิติคดีจราจรของป 2542 

สถิติคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกที่เกิดขึ้นในพื้นที่ทั่วราชอาณาจักร  ป 2542 
The Situation of Traffic Accidents for the Whole Nation in 1999 

 
คน/ยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุ Damage to Person / Vehicle จํานวน(คัน) 

Total 
1.   คนเดินเทา Pedestrian 3,839 
2.   รถจักรยาน Bicycle 1,425 
3.   รถสามลอ Tricycle 434 
4.   รถจักรยานยนต Motorcycle 34,943 
5.   รถสามลอเครื่อง Tuk Tuk 1,775 
6.   รถยนตนั่ง Private Car 29,863 
7.   รถโดยสารเล็ก(ตู) Van 3,168 
8.   รถบรรทุกขนาดเล็ก(ปคอัพ) Pickup Truck 20,707 
9.   รถโดยสารขนาดใหญ Bus 3,343 
10. รถบรรทุก 6 ลอ Truck 2,666 
11. รถบรรทุก 10 ลอหรือมากกวา Heavy Truck 3,774 
12. รถอีแตน Farm Vehicle 385 
13. แท็กซี่ Taxi 3,654 
14. อ่ืนๆ Other 1,272 

 
ที่มา :  เว็ปไซตของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  www.police.go.th 
 

จากตารางสถิติคดีจราจรจะพบวา ปญหาที่สําคัญเห็นเดนชัดอันดับแรกที่เปนสาเหตุ    
ของการกอใหเกิดอุบัติเหตุจราจรคือ    ปญหาของประชาชนคนเดินเทา   ที่มีสาเหตสืุบเนือ่งมาจาก
การไมประพฤติปฏิบัติตามกฎจราจร ไดแก การไมใชทางขามทางเทา  ทางเดินเทาขางถนน ทาง
ขามถนน(ทางมาลาย) สะพานลอย  อุโมงคสําหรับคนขาม  และสัญญาณไฟสําหรับคนขาม  
เพราะการที่มีการวางของบนทางเทา เชน พอคา แมคา หาบเร  แผงลอย ขอทาน และสิ่งกีดขวาง
อ่ืนๆผนวกกับการที่ คนไทยสวนใหญมักมีนิสัยและทัศนคติสวนตน ชอบความสะดวกถือเอาความ
สบายของตนเองเปนใหญ  โดยไมคํานึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและสังคมสวนรวม      
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ประชาชนคนเดินเทาจะมีพื้นฐานความรูและลักษณะนิสัยที่ไดรับการฝกอบรมตลอดจนการ     
หลอหลอมกันมาในอดีตตางกัน  บางคนไดรับอิทธิพลที่ไมดีแบบตัวใครตัวมันมา   ก็พยายามที่จะ
รักษาผลประโยชนของตัวเองไวอยางเหนียวแนน โดยเฉพาะในสังคมที่ทุกคนตองแขงขัน จนทําให
ขาดวินัยและการใชทางอยางถูกตอง อีกทั้งถามองในแงของเจาหนาที่ตํารวจเองก็ยังไมมีการ
รณรงคเขมงวดกวดขัน กับผูกระทําการอันฝาฝนกฎหมายอยางเต็มที่และตอเนื่อง มักจะเขมงวด
เปนระยะๆเมื่อรัฐบาลมีนโยบายใหเรงรัดกวดขันการกระทําความผิด   ขอมูลขาวสารที่ประชาชน
คนเดินเทาไดรับจึงไมตอเนื่องสม่ําเสมอ   และการเลือกรับขาวสารของแตละคนก็ตางกัน  อุบัติเหตุ
และความสูญเสียที่เกิดขึ้น    เนื่องจากประชาชนคนเดินเทาที่ไมปฏิบัติตามกฎจราจรจึงเปนปญหา
ของการจราจรที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงมาจนถึงทุกวันนี้  และกฎจราจรก็คือกฎแหงความปลอดภัย  
ดังนั้นจึงควรปลุกเราใหประชาชนทุกคนมีสวนรวมในปญหา นอกจากคนขับรถแลวกลุมบุคคลที่
ตองคํานึงถึงคือประชาชนคนเดินเทา  

 
          ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้น ในดาน
การจราจรในสวนของการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการปฏิบัติตามกฎจราจรของ
ประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานครรวมทั้งประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
 
วัตถุประสงค : 
 
          1.  เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาใน  เขต
กรุงเทพมหานคร 
          2.  เพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร 
          3.  เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร 
          4.  เพื่อศึกษาการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร 
          5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตาม
กฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร 
          6.  เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด 
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ปญหานําการวิจัย : 
 
          1.  ประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร
อยางไร 
          2.  ประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานครมีความรูเกี่ยวกับกฎจราจรอยางไร 
          3.  ประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรอยางไร 
          4.  ประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานครมีการปฏิบัติตามกฎจราจรอยางไร 
          5.  การเปดรับขาวสาร  ความรู   ทัศนคติ  และการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคน
เดินเทามีความสัมพันธกันหรือไม 
          6.  ตวัแปรใดมีผลตอการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทามากที่สุด 
 
สมมติฐานการวิจัย : 
 
          1.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกฎจราจรของ
ประชาชนคนเดินเทา 
          2.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรของ
ประชาชนคนเดินเทา 
          3.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของ
ประชาชนคนเดินเทา 
          4.  ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคน
เดินเทา 
          5.  ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคน
เดินเทา 
          6.  ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคน
เดินเทา 
          7.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรสามารถอธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรของ
ประชาชนคนเดินเทาไดดีที่สุด 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
FRAME WORK 

แสดงตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
          การวิจัยครั้งนี้มุงที่จะศึกษาถึงประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับ    การ
เปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎจราจร   
 
นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 
 
          การเปดรับขาวสาร  หมายถึง ความบอยครั้งของประชาชนคนเดินเทาในการพูดคุย อาน 
ดู ฟงเพื่อการรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร   จาก 
          -  ส่ือมวลชน  ไดแก  วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
          -  ส่ือบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน หรือเพื่อนรวมสถาบันการ
ศึกษา  เจาหนาที่ตํารวจจราจร 
          -  ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก เว็บไซดการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกฎจราจรตางๆ ของกองบังคับ-การ
ตํารวจจราจร www.thaitrafficpolice.com , คูมือกฎหมายจราจร พ.ร.บ.จราจรทางบก (ฉบับที่ 1-
5)  พ.ศ.2522 ถึง 2538 , แผนปายหรือโปสเตอรรณรงควินัยจราจร และแผนพับประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับกฎจราจรที่ประชาชนควรรูและปฏิบัติ 
 
          ความรู  หมายถึง  ความจํา  ความเขาใจ    เกี่ยวกับกฎจราจรตาม พ.ร.บ. จราจรทางบก 
พ.ศ.2522 ลักษณะ 13  คนเดินเทา มาตรา 103 ถึง มาตรา 110 และลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวของ    
รวมทั้งกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับคนเดินเทา 
 
          ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็นของประชาชนคนเดินเทาที่มี
ตอกฎจราจรตาม พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ.2522 ลักษณะ 13 คนเดินเทา  มาตรา  103 ถึง 
มาตรา 110 และลักษณะอื่นๆที่เกี่ยวของรวมทั้งกฎ ระเบียบ  ขอบังคับที่เกี่ยวของกับคนเดินเทา 
 
          การปฏิบัติตามกฎจราจร  หมายถึง  การประพฤติและปฏิบัติตนตาม พ.ร.บ.จราจรทาง
บก พ.ศ. 2522  ลักษณะ 13  คนเดินเทา  มาตรา 103 ถึงมาตรา 110  และลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยว
ของ รวมทั้งกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับคนเดินเทา 
 
          คนเดินเทา หมายถึง คนเดินและใหรวมตลอดถึงผูใชเกาอี้ลอสําหรับคนพิการหรือรถ
สําหรับเด็กดวย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ : 
 
          1.  เพื่อนําขอคนพบที่ไดจากการวิจัยมาเปนแนวทางในการพัฒนา การวางนโยบายและ
แผนงานดานการประชาสัมพันธการใชทางขามและทางเทาใหถูกตองตามกฎจราจร  ในการแกไข
ปญหาการจราจรใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
          2.  ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงการใหขอมูลและการเผยแพรความรูเกี่ยวกับกฎจราจรของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อ
ใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกิดความรูสึกและความเขาใจที่ดีในการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎจราจร 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

          การวิจัยเรื่อง  “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการปฏิบัติตามกฎจราจรของ
ประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร”    ผูวิจัยจะใชแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ
ดังตอไปนี้   เปนแนวทางในการศึกษา 
          1.  แนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
          2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
          3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม(KAP) 
          4.  แนวคิดเกี่ยวกบัการมีสวนรวม 
          5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
 

ปรมะ สตะเวทิน (2531 : 65) ใหความหมายวา “ การสื่อสาร คือ กระบวนการ
ของการถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึ่ง  ซึ่งเรียกวาผูสงสารไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา    
ผูรับสารโดยผานสื่อ” 

 
โดยทั่วไปการสื่อสารมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 4 อยางคือ แหลงขาวสาร 

(Source) ขาวสาร (Message) ผูรับ (Receiver) ชองทางขาวสาร (Channel) ซึ่งไดแก (Maxwell 
McCombs and Lee B. Becker, 1979 : 75-76 อางถึงใน วิริยา ธุวสิน, 2534: 17-18) 

 
1. ปจจัยของผูสื่อสาร  มี 4 ประการ      ที่จะมีผลตอการเพิ่มหรือลดประสิทธิผล

ของการสื่อสาร คือ ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู สถานภาพในสังคม และวฒันธรรมนั้น ๆ 
2. ปจจัยของผูรับสาร  คนเราสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร ในขณะ

หนึ่งเปนผูสงสาร ในอีกขณะหนึ่งเปนผูรับสาร ดังนั้น ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูรับ
สาร จึงประกอบดวย ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู และสถานภาพในสงัคมและวัฒนธรรม 

3. ปจจัยของสาร  ปจจัยที่มีสวนกําหนดประสิทธิผลของสารและประสิทธิผล
ของการสื่อสาร มี 3 ประการ คือ รหัสสาร (Message Code) เนื้อหาสาร (Message Content) 
และการจัดสาร (Message treatment)  
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4. ปจจัยของสื่อ  ส่ือเปนตัวเชื่อมผูสงสาร  และผูรับสารเขาดวยกันทําใหผูสง
สาร   ทําการสื่อสารไปยังผูรับได ในการสื่อสารนั้นผูสงสารจําเปนตองมีสื่อและเลือกใชส่ือเพื่อนํา
สารไปสูผูรับสาร   ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสทิธิผลของการสื่อสาร  

สื่อจําแนกไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 
1.สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึง “สื่อที่สามารถที่จะเขาถึงกลุมผูรับที่มี

จํานวนมากไดอยางรวดเร็ว   เปนการเพิ่มพูนความรู   แพรกระจายขาวสาร  รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติ
ที่ไมฝงรากลึกได” (Rogers and Shoemaker, 1971: 145) 

และไดกลาวถึงคุณสมบัติที่ดี 3 ประการ ของสื่อมวลชน คือ 
1.สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากไดในเวลาที่รวดเรว็ 
2.สามารถใหความรูและขาวสารแกประชาชนไดเปนอยางดี 

 3.สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได 
 

โจเซฟ  ที  แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960:  15-49) ได เสนอ   
แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของ     
ประชาชนไวดังนี้ 

1) ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอประชาชนโดยตรง  แตจะมีอิทธิพลโดย
ออม   ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยตางๆดังนี้  

1.1) ความมีใจโนมเอียง คือ ประชาชนจะมีความคิดเห็น คานิยม 
และความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนที่จะมาสัมผัสกับส่ือมวลชน 

1.2) การเลือกรับสาร ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความ
คิดเห็นและความสนใจของตน  และจะเลือกตีความหมายของสารตามความเชื่อ และ        คานิยม
ที่ตนมีอยูเดิม 

1.3) อิทธิพลของบุคคล บางคร้ังขาวสารจากสื่อมวลชนจะผานสื่อ
บุคคล  หรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน  ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึก 
นึกคิดของตนเขาไปดวย  ทําใหมีอิทธิพลตอความคิดของประชาชนอยูมาก 

1.4) กลุมและบรรทัดฐานของกลุม 
1.5) ระบบสื่อมวลชน 

2) สื่อมวลชนจะเปนเพียงแรงเสริม (Reinforcement)ที่สนับสนุนทัศนคติ 
รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหเขมแข็งขึ้น  และ
พรอมที่จะแสดงออกมา  เมื่อมีแรงจูงใจหรือมีโอกาสเหมาะสม 

3) ส่ือมวลชนอาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนไดเพียงเล็กนอย  
และมักเปนทัศนคติที่ยังไมฝงรากลึก การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกหรือเปล่ียนไปในทางตรง
กันขามนั้นเปนไปไดยาก  อาจเปลี่ยนไดบาง  แตตองใชเวลา  และบุคคลตองไดรับขาวสารเพยีงพอ   
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อยางไรก็ตามอิทธิพลของสื่อมวลชนในดานการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้น  ก็ตอเมื่อบุคคลมีความ 
โนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว 

4) ส่ือมวลชน  สามารถสรางทัศนคติใหแกประชาชนได  ในกรณีที่บุคคล
ไมเคยมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน  และไดรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียว
กันบอยๆ   เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม   ไมใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลทันทีทันใด 

ส่ือมวลชนอีกความหมายหนึ่งคือ “ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสู
ผูรับสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียว
กัน โดยทั่วไปแลวสื่อที่เรียกวาสื่อมวลชน  ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
นิตยสาร และภาพยนตร (ปรมะ  สตะเวทิน, 2540: 134-135) 

เบททิงเฮาส  (Bettinghaus, 1968: 180)  กลาววา  สื่อมวลชนเปนเพียง
ตัวเสริมความเชื่อถือและทัศนคติที่มีอยูเดิม  ใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยาง    
ส้ินเชิง  แตอาจเปล่ียนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ  ฉะนั้น  ส่ือมวลชน
จึงเปนเพียงแหลงความคิด  และเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น กิจกรรมตางๆ ที่ 
เกิดขึ้นระหวางมนุษยนั้นเปนผลจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันทั้งสิ้น 

2. สื่อบุคคล (Personal Media) หมายถึง ตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศยัการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 2 คน หรือ มากกวา 2 คนขึ้นไป 
(เสถียร เชยประทับ, 2528 : 28)  

แคทซ และ ลารซารสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1955: 43) เห็นวาการสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   และยอมรับที่จะให
ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมากที่สุด ฉะนั้น สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อ
มวลชนในชั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในชั้นของการใหความรูความเขาใจที่ถูก
ตอง    และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน  

สําหรับปจจัยที่ทําใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการ
เปลี่ยนทัศนคติของบุคคลมากกวาการติดตอสื่อสาร โดยผานสื่อมวลชนตามแนวคิดของ ลารซารส
เฟลดและคณะ (Lazarsfeid et al., 1968: 97) มี 4 ประการ คือ 

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได  
เนื่องจากการหลีกเลี่ยงการสนทนา  หรือรับฟงเปนไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ซึ่ง    
ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน หรือเร่ืองที่ตนไมสนใจ
ไดงาย 
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2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว  ถาหากเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการ
ตอตานจากคูสนทนา 

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น จะมีลักษณะงายๆ เปนกันเอง จึงงาย     
ตอการชักจูงใจใหคลอยตาม 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสิน  และความคิดเห็นของผูที่เขารูจัก  
และนับถือ มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน  แลวมาติดตอส่ือสาร 

โรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers with Shoemaker, 1971: 252-253) ไดกลาว
ถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไว  ดังนี้ 

1.  สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี    ถาผูรับสารไมเขาใจ
สารก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว    สวนผูสงสารก็
สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดใน
เวลาอันรวดเร็วเชนเดียวกัน การที่ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Feedback) สูงทําใหสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร เลือกแปล 
หรือเลือกจําสารได  เนื่องจากสภาพการณที่เห็นหนากันบีบบังคับใหตองรับสารนั้นไมวาผูรับสาร
จะมีความรูสึกหรือทัศนคติตอผูสงสารหรือสารอยางใดก็ตาม 

2.  สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได   
เปรียบเทียบลักษณะความแตกตางที่สําคัญระหวางสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 

โรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers with Shoemaker, 1971: 252-253) 
คุณลักษณะ สื่อบุคคล สื่อมวลชน 

การไหลของขาวสาร มีแนวโนมเปนแบบยุคลวิถี มีแนวโนมที่จะเปนแบบเอกัตวิถี 
ลักษณะการสื่อสาร มีลักษณะแบบตัวตอตัว ไมมีลักษณะแบบตัวตอตัว 

ปริมาณของปฏิกิ ริยาตอบ
สนองในขณะที่ทําการสื่อ
สาร 

สูง ต่ํา 

ความสามารถในการลด
กระบวนการเลือกในทางจิต
วิทยาโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เลือกรับสาร 

สูง ต่ํา 

ความเร็วในการสื่อสารไปยัง
ผูรับสารจํานวนมากๆ 

คอนขางชา คอนขางเร็ว 

ผลที่อาจเกิดขึ้น การกอตัวของทัศนคติและ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การเปลี่ยนแปลงความรู 
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โรเจอรส (Rogers, 1978: 291) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชน
และสื่อบุคคลไววา  จากผลการวิจัยตาง ๆ พบวา สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่ง
หมายถึง การเพิ่มพูนความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมี
ประสิทธิภาพมากกวา เมื่อวัตถปุระสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   เพราะขาวสาร
ที่ถายทอดออกจากสื่อมวลชนอยางเดียว ไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนน
หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได  

 
3. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) นอกจากสื่อมวลชนและสื่อ

บุคคลแลว   ยังมีสื่ออีกประเภทหนึ่งที่ใชถายทอดขาวสารไปยังมวลชน  บุคคล  หรือกลุมชน    
สรางขึ้นเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ เรียกวา สื่อเฉพาะกิจ (Speciallized Media)  ไดแก         
ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio Visual Media) และสื่อส่ิงพิมพ  (Printed Media)  

 
ในเรื่องของการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางสื่อบุคคลกับส่ือเฉพาะ

กิจ  ชแรมม (Schramm, 1973: 156) กลาวไววา  จากหลักฐานที่ปรากฏชี้ใหเห็นวา  การโนมนาว
ใจโดยการเผชิญหนา (Face-to-Face) จะมีประสิทธิผลมากกวาการโนมนาวใจดวยสื่อเฉพาะกิจ  
(Specialized Media) ประเภทโสตทัศนูปกรณ  (Audio-Visual Media) และสิ่งพิมพ  (Printed 
Media) 
 

นอกจากนี้ อาดัมส (Adams, 1971: 71) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อ
เฉพาะกิจไวดังนี้ คือ ส่ือเฉพาะกิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรขาวสารขอมูล เพราะสื่อ
เฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกจิ
เปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience)  
ที่กําหนดไวแนนอน   ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  การจัดพิมพเอกสาร  จุลสาร  แผนพับ  หรือ
แผนปลิวออกเผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct Mail) นอก
จากนี้ การปดโปสเตอรตามชุมชนตางๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการ
ใชสื่อเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลกๆ และทันสมัยใน
สังคมนั้นๆ  

 
จากทฤษฎีการสื่อสารที่กลาวมาขางตน     จะเห็นไดวาควรจะตองมีการใชส่ือ

มวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ในการเผยแพรขาวสารใหกับประชาชนคนเดินเทา เนื่องจากสื่อ
แตละประเภทมีจุดเดนและจุดดอยตางกัน ในการกอใหเกิดความรู เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
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ตลอดจนการมีสวนรวมในการที่จะประพฤติปฏิบัติตามกฎจราจร  ซึ่งทฤษฎีนี้จะเปนประโยชน
สําหรับวิจัยครั้งนี้ในการศึกษาวาสื่อแตละประเภท ซึ่งมีคุณสมบัติแตกตางกันในการถายทอด     
ขอมูลขาวสาร  ส่ือชนิดใดที่มีอิทธิพลและมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร  
เพื่อใหประชาชนคนเดินเทาเกิดความรูความเขาใจ  จนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   และ
เกิดการปฏิบัติตามกฎจราจรมากที่สุด  หรืออาจตองใชส่ือหลายๆชนิดประกอบกันเพื่อใหเกิด   
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 

การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ ในชีวิตมนุษย   มนุษยเปน
สัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร และประสบการณซึ่งกันและกัน ทั้งนี้เพื่อจะ
ไดมีความรูความเขาใจ  จูงใจ  หรือมีอิทธิพลตอเพื่อนมนุษยดวยกัน     การที่จะบรรลุส่ิงเหลานี้ได
จําเปนตองอาศัยการสื่อสาร (เสถียร เชยประทับ, 2542 : 19)  

 
เชอร่ี (Cherry, 1978: 30) กลาววา การสื่อสารของมนุษยเปนการกระทํารวมกัน 

(An Act of Sharing) กันนั่นเอง   การกระทํารวมกันนี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกัน   ซึ่งจะนําไป
สูการตัดสินใจและกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน 

 
ชารลส เค อัทคิน   (Charles K. Atkin, 1973: 208)  กลาววา   บุคคลที่เปดรับ

ขาวสารมากยิ่งมีหูตากวางไกล   มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม    และเปนคนที่ทันสมัย    
ทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

 
เลอรเนอร  (Lerner, 1958: 56)   ใหคําจํากัดความการเปดรับส่ือมวลชนวา 

หมายถึง อัตราสวนของประชาชนที่มีวิทยุ จํานวนจําหนายหนังสือพิมพและจํานวนผูนั่งดู        
ภาพยนตรตอประชาชน 1,000 คน 

 
โรเจอรส และสเวนนิ่ง (Rogers and Sevenning, 1969: 3) ขยายแนวคิดเกี่ยวกับ

การเปดรับส่ือมวลชนใหกวางขวางออกไปอีก โดยใหคํานิยามวาสื่อมวลชนนั้นคลุมถึงสื่อหา
ประเภทคือ หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ นิตยสาร และโทรทัศน เหตุนี้ดัชนีในการวดัการเปดรบัส่ือ
มวลชน ในความหมายของเขาทั้งสอง จึงตองประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุที่รับฟงตอสัปดาห  
การอานหนังสือพิมพตอสัปดาห  ภาพยนตรที่ดูตอป  และอื่นๆ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารมีอยูหลายทฤษฎีแตที่สําคัญ ไดแก 
ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective Processes)   ซึ่งประกอบดวยการ 
กลั่นกรอง 3 ชั้น ดังนี้ (Joseph T.Klapper, 1960: 19-25) 

1.  การเลือกเปดรับ (Selective Exposure)   
หมายถึง แนวโนมที่ผู รับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารที่สอด

คลองกับความคิดเห็น ความสนใจที่มีอยูเดิม และพยายามหลีกเลี่ยงขาวสารที่ไมสอดคลองกับทัศ
นคติและความคิดเห็นเดิมของตน   ทั้งนี้ เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรู  ความ
เขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิม จะกอใหเกิดภาวะความไมสมดุลทางจิตใจที่เรียกวา “Cognitive 
Dissonance” ซ่ึงบุคคลอาจลดภาวะความไมสมดุลนี้ไดโดยการเปลี่ยนทัศนคติ  ความรู หรือพฤติ
กรรมการแสดงออก   หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับความคิดเดิมของตน 

2.  การเลือกรับรู (Selective Perception) 
เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารจะ

เลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายของสารนั้นตามทัศนคติ  ประสบการณ  ความเชื่อ ความตองการ 
ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น เปนตน  ดังนั้น   ผูรับสาร
จะ     ตีความผิดพลาด  หรือบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางที่ตนเองพึงพอใจ ใหสอดคลองกับความ
คิดเห็น ความสนใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิม 

3.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) 
เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ 

ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเองและมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ เร่ืองที่ขัดแยงหรือ
เร่ืองที่คานกับความคิดเห็นของตนเอง ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาของสารที่ไดรับ  จึงเปนการ
ชวยเสริมทัศนคติ หรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น 
กลาวคือ  ความพรอมที่จะจดจําสารของผูรับสารจึงมักเกิดขึ้นกับคนที่พรอมจะเขาใจ  และพรอมที่
จะลืมสําหรับคนที่ไมพรอมจะเขาใจ  ดังนั้น กระบวนการเลือกสรรของมนุษยจึงเปรียบเสมือน
เครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา  ซึ่งสามารถแสดงไดดังนี้ 
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สําหรับปจจัยที่เปนตัวกําหนดความแตกตางในการเลือกสรรขาวสารของมนุษย  
ไดมีผูเสนอไวหลายแนวทาง คือ 

 

เดอ เฟลอร  (DeFleur, 1966: 102) ได กล าวถึ งตั วแป รแท รก  (Intervening 
Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็น
วาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางที่
เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน   เชน    ปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับ
ขาวสารนั้นทําใหเกิดผลไมเหมือนกับหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร  ทฤษฎีสําคัญของ        
เดอเฟลอรเกี่ยวกับเรื่องนี้มีดวยกัน 3 ทฤษฎี  ดังนี้ 

 

1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) เปน
ทฤษฎีที่ชี้ใหเห็นวาผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา   เชน  ทัศนคต ิคานยิม 
และความเชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชน
แตกตางกัน หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลมี ดังนี้ 

1)   มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
2) ความแตกตางนี้บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค   หรือทาง 

รางกายของแตละบุคคล  แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 
 3) มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสภาพการณตางๆ  จะเปดรับความคิดเห็น  
แตกตางกันไป 
 4) การเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อที่รวมเปน
ลกัษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 

 

2. ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ทฤษฎีนี้กลาวไววาบุคคลที่มี
ลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน  พฤติกรรมการสื่อสารนี้ได
แก  การเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ  และอุปนิสัยการใชสื่อรวมกัน  เปนตน    สําหรับลักษณะทาง
สังคมที่สําคัญนั้น  ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อาย ุเพศ ฯลฯ 

 
3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (Social Relations Theory) เปนทฤษฎีที่กลาว

ถึงความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุมปฐมภูมิ หรือ
กลุมทุติยภูมิ  โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท  เพื่อนรวมงาน  หรือ
สมาชิกในครอบครัว  และวงศาคณาญาตินี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซึ่งเปน
กลุมที่มีความใกลชิดนอยกวา  ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมี
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อิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ  เชน  การที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสาร
จากโฆษณาใดหรือไมนั้น  มักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด  
อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้ เราเรียกวา  “อิทธิพลของบุคคล” (Personal 
Influence) 
 

วิลเบอร  ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973: 56)  ไดกลาวถึง  องคประกอบที่มี
บทบาทสําคัญตอการเลือกสรรของมนุษย  ไดแก 

1.  ประสบการณ  ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2.  การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อ 

สนองจุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3.  ภูมิหลังที่แตกตางกัน  ทําใหบุคคลที่มีความสนใจตางกัน 
4.  การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือก รับ

สื่อและเนื้อหาขาวสาร 
5.  ความสามารถในการรับสารซึ่งเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําให     พฤติ

กรรมการเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกัน 
6.  บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติ

กรรมของผูรับสาร 
7.  อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสาร  จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมาย

ของขาวสาร  หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
8.  ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา หรอืขาวสาร

ที่ไดพบและการที่ผูรับสารแตละคน  มีพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือและขาวสาร  จอหน  ซี  เมอรริล 
และ โลเวนสตีน (John C. Merrill and Lowenstein, 1971: 134-135 อางถึงใน ชวรัตน เชิดชัย, 
2527: 170-174) กลาววา มีปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมีการ
ใชส่ือ  ดังนี้ 

1. ความเหงา  เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา  ปกติคนเรายอมไมชอบ
ที่จะอยูตามลําพัง  เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว  และการเมินเฉยจากสังคม  
จึงชอบหรือพยายามที่รวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืน  เมื่อไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลได 
โดยตรง ส่ิงที่ดีที่สุด คือ การอยูกับส่ือตางๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆที่เกิดขึ้น   ปกติมนุษยจะอยากรูอยาก
เห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุด   ไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุด   ซึ่งสื่อตางๆถือเอาความ
อยากรูอยากเห็นเปนหลักในการเสนอขาวสารตางๆ 
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3. ประโยชนใชสอยของตนเอง  ในฐานะที่เปนผูรับขาวสารจึงตองแสวงหา
และใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปนประโยชนแกตนเอง   เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุผล   
เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางทัศนคติเดิมของตนเอง 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ  ส่ือแตละชนิดมีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางกันไป
ทําใหผูรับขาวสารแตละคนแสวงหาและไดประโยชนจากแตละสื่อไมเหมือนกัน  ทั้งนี้ เพราะผูรับ
ขาวสาร  แตละคนยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการ  และทําให
ตนเองเกิดความพึงพอใจ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร   มีประโยชนในการวิจัยครั้งนี้เนื่อง
จากสามารถอธิบายเกี่ยวกับความแตกตางของสาเหตุที่คนแตละคนจะรับหรือไมรับขอมูลขาวสาร
ที่ไดรับการถายทอดมาจากผูสงสารไดเปนอยางดี   ซึ่งเมื่อพิจารณาอยางถองแทแลวจะเห็นวา  
การเปดรับขาวสารของคนนั้นจะตองเชื่อมโยงกับความรู  ทัศนคติและการปฏิบัติของคนดวย 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 
 

ทฤษฎีนี้ เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ   ความรู (Knowledge) 
ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันอาจมีผลกระทบตอสังคมตอ
ไป จากการรับสารนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประเภทนี้ จะเกิดขึ้นในลักษณะตอเนื่อง  กลาว
คือ  เมื่อผูรับสารไดรับสารก็จะทําใหเกิดความรู เมื่อเกิดความรูขึ้น ก็จะไปมีผลทําใหเกิดทัศนคติ
และขั้นสุดทาย คือการกอใหเกิดการกระทํา ทฤษฎีนี้อธิบายการสื่อสารหรือส่ือมวลชนวาเปนตัว
แปรตนที่สามารถเปนตัวนําการพัฒนาเขาไปสูชุมชนได ดวยการอาศัย KAP  เปนตัวแปรตามใน
การวัดความสําเร็จของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (สุรพงษ  โสธนะเสถียร,  2533: 118) 

 
จะเห็นไดวา สื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญในการนําขาวสารตาง ๆ ไปเผยแพรเพื่อ

ใหประชาชนในสังคมไดรับทราบวาขณะนี้ในสังคมมีปญหาอะไร  เมื่อประชาชนไดรับทราบ      
ขาวสารนั้น ๆ  ยอมกอใหเกิดทัศนคติและเกิดพฤติกรรมตอไป ซึ่งมีลักษณะสัมพันธกันเปนลูกโซ
เปนที่ยอมรับกันวาการสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการดําเนินโครงการตาง ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตาม
ที่ตั้งเปาหมายไว การที่คนเดินเทามีพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจรไดก็ตองอาศัยการสื่อสาร
เปนเครื่องมืออันสําคัญในการเพิ่มพูนความรู สรางทัศนคติที่ดีและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไปในทางที่เหมาะสม โดยผานสื่อชนิดตาง ๆไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย ซึ่งตองประกอบดวย 
(สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533 : 120-121)  
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ความรู (Knowledge)  เปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผาน
ประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา(S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของ
ความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา(ขอมูล)กับสภาพจิตวิทยาดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําที่
เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน อยางไรก็ตาม
ความรูก็อาจ    สงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได และผลกระทบที่ผูรับสารเชิงความรูใน
ทฤษฎีการสื่อสารนั้นอาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 ประการคือ 
           1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความ   สับ
สนใหสมาชิกในสังคม  ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยสื่อทั้งหลายเพื่อตอบ  ขอ
สงสัยและความสับสนของตน 
           2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝง
ทัศนะนั้น สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวัตกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพร
นวัตกรรมนั้น ๆ (ในฐานะความรู) 
           3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting)    เปนผลกระทบเชิงความรูที่สื่อกระจาย
ออกไปเพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลัง
ของปจเจกชนและคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 
           4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคม
มักกระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตาง ๆ   ไปสูประชาชนจึงทําใหผูรับสารรับทราบ
ระบบความเชื่อถือหลากหลายและลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อย ๆ 
           5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification)  ความขัดแยงในเร่ืองคานิยมและ
อุดมการณเปนภาวะปกติของสังคม สื่อมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทําให
ประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นแจงชัดขึ้น 
             

คารเตอร วี กูด (Carter V.Good, 1973: 325 อางใน  โสภิตสุดา มงคลเกษม , 
2539 : 42 ) กลาววา  ความรูเปนขอเท็จจริง (facts) ความจริง (truth) เปนขอมูลที่มนุษยไดรับและ
เก็บรวบรวมจากประสบการณตางๆ การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล  
บุคคลควรจะตองรูเร่ืองเกี่ยวกับส่ิงนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือบุคคลจะตองมีขอเท็จจริง
หรือขอมูล ตางๆ ที่สนับสนุนและใหคําตอบขอสงสัยที่บุคคลมีอยู  ชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจ
และทัศนคติที่ดีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และคานิยมตางๆ ดวย 
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ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520: 16) กลาววา ความรู เปนพฤติกรรมขั้นตน ซึ่งผูเรียน
เพียงแตจําได อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็นหรือไดยิน จําได ความรูขั้นนี้ ไดแก ความรู
เกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธีการแกปญหาเหลานี้ 

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S.Bloom, 1967: 271) ไดใหความหมายของ
ความรูวา ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่วๆไป ระลึกถึงวิธี 
กระบวนการหรือสถานการณตางๆโดยเนนความจํา 
                    1. ความรู ทําใหทราบถึงความสามารถในการจําและการระลึกถึงเหตุการณหรือ
ประสบการณที่เคยพบมาแลว  แบงออกเปน 
                         ก. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ 
                         ข. ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินการที่เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
                         ค. ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง 
                    2. ความเขาใจ  ทําใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญาและทักษะเบื้องตน
แบงออกเปน 
                         ก. การแปลความ  คือการแปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่ง  โดยรักษาความ
หมายไดถูกตอง 
                         ข. การตีความ  คือขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นดวยรูปแบบใหม 
                   3.  การนําไปใช 
                   4.  การวิเคราะห 
                   5.  การสังเคราะห 
                   6.  การประเมินคา 

 
แพทริก  เมเรดิธ  (Patrick   Meredith, 1961: 10)   ไดพูดถึงความรูวา   จําเปน

ตองมีองคประกอบ 2 ประการ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู (Retaining) 
เพราะความรู หมายถึง ความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว 

 
เบอรกูน  (Burgoon, 1974: 64) และ  ริเวอร, ป เตอรสัน  และ เจนเซ็น  (River, 

Peterson and Jensen 1971: 283 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540: 116-117) ไดกลาวถึง การ
ศึกษาหรือความรู (Knowledge) วาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร  ดังนั้น คน
ที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่
ตางกัน  จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ  และความตองการที่แตกตางกันไป  คนที่มี         
การศึกษาสูงหรือมีความรูดี  จะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี  เพราะคนเหลานี้มี
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ความรูกวางขวางในหลายเรื่อง  มีความเขาใจศัพทมากและมีความเขาใจสารไดดี  แตคนเหลานี้
มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ 

 

การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตาม    ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดซึ่ง
เชื่อมโยงกับการเปดรับขาวสารของบุคคลนั้นเอง  รวมไปถึงประสบการณและลักษณะทาง    
ประชากร (การศึกษา เพศ อายุ ฯลฯ) ของแตละคนที่เปนผูรับขาวสาร  ถาประกอบกับการที่บุคคล
มีความพรอมในดานตางๆ เชน มีการศึกษา  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร  ก็มีโอกาสที่
จะมีความรูในเรื่องนี้  และสามารถเชื่อมโยงความรูนั้นเขากับสภาพแวดลอมได  สามารถระลึกได  
รวบรวมสาระสําคัญเกี่ยวกับกฎจราจร  รวมทั้งสามารถวิเคราะห สังเคราะห รวมทั้งประเมินผลได
ตอไป และเมื่อประชาชนเกิดความรูเกี่ยวกับกฎจราจรไมวาจะในระดับใดก็ตาม  สิ่งที่เกิดตามมาก็
คือ  ทัศนคติ  ความคิดเห็นในลักษณะตางๆ (ดาราวรรณ  ศรีสุกใส, 2542 : 41) 

 

ทัศนคติ (Attitude) โรเจอรส (Rogers, 1978: 208-209) ไดกลาวถึง ทัศนคติวา
เปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขางวัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณ
ตาง ๆ   โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได   ทัศนคติ
จึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอสิ่งเรา   และเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา      
ชอบห รือไมชอบตอประเด็นหนึ่ ง  ๆ  ซึ่ งถือ เป นการสื่ อสารภายในบุคคล  (Intrapersonal 
communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป (สุรพงษ 
โสธนะเสถียร, 2533 : 122) 

 

กอรดอน  ออลพอรท (Gordon Allport,1935: 810) ไดกลาวสรุปวา ทัศนคติเปน
สภาพความพรอมของสมองและประสาทที่จัดไวเปนระเบียบโดยอาศัยประสบการณเขาชวย ซึ่งจะ
มีผลหรือมีอิทธิพลโดยตรงตอการตอบสนองของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ หรือประสบการณตางๆ    
ทั้งหมด  ซึ่งมีสวนเกี่ยวกับบุคคล นั้น 

 

จี  เม อ รฟ , แอล  เม อ รฟ  และ  ที  นิ ว โคม  (G. Murphy, L. Murphy and T. 
Newcomb, 1973: 887) ใหความหมายวา หมายถึง  ความชอบ หรือไมชอบ พึงใจ   หรือไมพงึใจที่
บุคคลแสดงออกมาตอส่ิงตางๆ 

 

เครช และ ครัชฟลด (Kreech and Crutchfield, 1969: 11)  ใหความหมายวา   
ทัศนคติเปนผลรวมของกระบวนการที่กอใหเกิดภาพการจูงใจ อารมณยอมรับ และเกี่ยวพันความรู  
ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึ่งของประสบการณของบุคคล 
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 การเกิดทัศนคติ  
ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of 

Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ  คือ (ประภาเพ็ญ  
สุวรรณ, 2520: 64-65) 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Eperience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอสิ่งหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือ
ไมดีจะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณมากอน 
  2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น  (Communication from others)   จะทําให
เกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆจากผูอ่ืนได เชน เด็กที่ไดรับการสั่งสอนจากผูใหญจะเกิดทัศ
นคติตอการกระทําตางๆ ตามที่เคยรับรูมา 
  3. สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได      
ตัวอยางเชน เด็กที่เคารพเชื่อฟงพอแมจะเลียนแบบการแสดงทาชอบหรือไมชอบตอสิ่งหนึ่งตาม      
ไปดวย 
  4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอยางของ
บุคคลเกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือ หนวยงาน  เปนตน 

 
ลักษณะของทัศนคติ 

  1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละคน มิใชเปน
สิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนิด 
  2. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคล
เปนอันมาก 
  3. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้เนื่องจากแตละ
บุคคลตางก็ไดรับอันเนื่องจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตาง ๆ  

 
ประเภทของทัศนคติ 
บุคคลสามารถแสดงทัศนคติได 3 ประการดวยกัน คือ 
1. ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรือ

อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเรื่องราวหนึ่งเรื่องราวใด รวมทั้ง     
หนวยงานองคการสถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการและอื่น ๆ  

2. ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ
ความเชื่อถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด
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บุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดําเนิน   
กิจการขององคการ สถาบัน องคการ และอื่น ๆ 

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่งตอ
บุคคลหนวยงาน สถาบัน องคการและอื่น ๆ โดยสิ้นเชิง 

 
ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียว หรือหลายประการกัน

ก็ได ข้ึนอยูกับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอื่น ๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิง
ของ การกระทํา หรือสถานการณ  เปนตน    ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละบุคคลถูกกระตุนให
แสดงออกมาในรูปของความเห็นรวมกัน ก็จะเปน “ประชามติ” ไป 

 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
เฮอร เบ ริท   ซี  เคลแมน   (Herbert C. Kelman, Compliance, 1967: 469) ได

อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  โดยที่ความเชื่อวาทัศนคติอยางเดียวกัน  อาจเกิดในตัวบุคคล
ดวยวิธีที่ตางกัน  จากความคิดนี้ Kelman  ไดแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติออกเปน 3 
ประการ 
 
            1. การยินยอม (Compliance) 

การยินยอมจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับส่ิงที่มีอิทธิพลตอตัวเอง และมุงหวังในบุคคล
หรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลเกิดความพึงพอใจ   โดยที่ตัวเองไมไดเชื่อ   หรือเห็นดวยกับส่ิงนั้น  แตที่
ยอมทําตามเพราะคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับจากคนอื่น เปนลักษณะของการปรับ
ตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมของบุคคลในสังคม การยอมทําตามนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง      
ทัศนคติ ซึ่งพลังที่ผลักดันใหบุคคลยอมทําตามจะเปนอยางไรนั้นก็ข้ึนอยูกับความมากนอยหรือ
ความรุนแรงของรางวัลและการลงโทษ 
 

2.  การเลียนแบบ (Identification) 
การเลียนแบบ  เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน โดยมี 

จุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีหรือที่พึงพอใจระหวางตัวเองกับบุคคลหรือกลุมคนอื่น 
บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมดของคนอื่นมาเปนของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน 
บุคคลจะเชื่อในส่ิงที่ตัวเองเลียนแบบแตไมรวมถึง เนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ        
ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับส่ิงเราที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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            3. ความตองการจะเปลี่ยน (Internalization) 
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือกวา ซึ่งตรงกับ

ความตองการภายในคานิยมของเขา    พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในลักษณะนี้จะสอดคลองกับคานิยม
ที่บุคคลมีอยูเดิม  ความพึงพอใจที่ไดจะขึ้นอยูกับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ 

เชอรเมอรฮอรน , ฮันท  และออสบอรน  (Schemerhorn, Hunt and Osborn, 
1988: 80-81 อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ และคณะ , 2537: 13)  ไดอธิบายถึงองคประกอบ
ที่สําคัญของทัศนคติไว 3 ประการ คือ 

1. องคประกอบที่เกี่ยวกับปญญา Z(Cognitive Component) 
องคประกอบที่เกี่ยวกับปญญา คือ ความเชื่อ และคานิยมของบุคคลที่มีตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง ความเชื่อและคานิยมดังกลาวนี้จะมีขึ้นกอนการเกิดทัศนคติของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  
2. องคประกอบที่เกี่ยวกับอารมณความรูสึก (Affective Component) 
องคประกอบที่เกี่ยวกับความรูสึกจะเปนความรูสึกเฉพาะของบุคคล ที่มีตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง  ซึ่งเปนผลเนื่องมาจากความเชื่อและคานิยมที่บุคคลมีตอส่ิงนั้นๆ   ความรูสึกที่เกิดขึ้นดัง
กลาวนี้ก็คือ ทัศนคติที่แทจริงของบุคคล 

3. องคประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral Component)  
องคประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรม  คือ เจตนารมณของบุคคลที่จะแสดง  พฤติ

กรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาตามความรูสึกของบุคคลนั้นๆ  เจตนารมณที่เกิดขึ้นนี้เปนผลเนื่อง
มาจาก  ทัศนคติของบุคคลตอส่ิงดังกลาวนั่นเอง 

จะเห็นไดวาถาบุคคลไมมีความเขาใจ  หรือมีแนวความคิดซึ่งเรียกวา  “Concept” 
เกี่ยวกับส่ิงใดก็จะไมสามารถมีทัศนคติตอส่ิงนั้นได     การที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตางกนั
ก็เนื่องจากบุคคลมีความเขาใจหรือมีแนวความคิดซึ่งเรียกวา “Concept” ตางกัน 

ดังนั้น สวนประกอบทางดานความคิดหรือความรู ความเขาใจ   จึงนับไดวาเปน
สวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ    และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของ
บุคคลอาจออกมาในรูปแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณ  และการ
เรียนรูของความรูสึกที่เกิดขึ้น   ที่มีตอวัตถุหรือปรากฏการณนั้น ๆ เปนสําคัญ 
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จากที่กลาวมาทั้งหมดในเรื่องของสวนประกอบของทัศนคติ สามารถแสดงเปนแผนภูมิ  
ไดดังนี้ 

 
แผนภาพแสดง 

สวนประกอบของทัศนคติ 
 

 
 

นอกจากนี้ ยั งมีนักวิชาการได ใหความคิด เห็นวา  ส่ิ งที่ จะกอให เกิดการ          
เปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น เร่ิมตนดวยองคประกอบที่สําคัญอันหนึ่ง คือ แหลง(Source)ของการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ อาจจะเปนบุคคลคนเดียว  กลุมบุคคล  หนังสือพิมพ  วิทย ุโทรทศัน หรอืส่ิงที่
กอใหเกิดทัศนคติโดยตรง โดยทั่วไป แหลงขาวตาง ๆ จะมีลักษณะที่แตกตางกันในดานตาง ๆ เชน 
ความสามารถ  ความเปนที่ดึงดูดความสนใจ ความคุนเคย ความเปนมิตร จากการศึกษาพบวา
แหลงขาวที่มีความสามารถ มีความคุนเคย สามารถดึงดูดความสนใจและมีอํานาจ จะมีผลทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวาแหลงขาวที่ไมมีคุณสมบัติเหลานี้ นอกจากนี้องคประกอบ 
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อ่ืน ๆ เชน เนื้อหาของขาวสาร (ควรพิจารณาถึงภาษา ความยากงาย คาที่ใช ฯลฯ) และตัวผูรับ 
(เชน ทักษะในการสื่อความหมาย  ทัศนคติ  ความรูระบบสังคม เปนตน)  ก็เปนองคประกอบใน
การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  (สุภาพงษ ระรวยทอง, 2535 : 18) 

 
          พฤติกรรม (Behavior) เปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรูและทัศ
นคติ แตกตางกัน ความแตกตางของความรูและทัศนคติเกิดขึ้น เพราะความแตกตางในการเปดรับ
สื่อ และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนไดรับจึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตาง
กันอันมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรมนั้นสามารถ
เกิดขึ้นไดทุกระดับ ตั้งแตปจเจกชนคนขางเคียง(กลุม)ไปจนถึงระดับสังคม(สถานการณ) การโนม
นาวพฤติกรรมในทุกระดับของการสื่อสารสังคม อาจผานสื่อโดยอาศัยวิธีการดังนี้ (สุรพงษ โสธนะ
เสถียร, 2533 : 123-124) 
          1. การปลุกเราอารมณ (Emotional Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจ      ในการติด
ตามไมวาดวยภาพหรอืเสียง เชน บรรยากาศในการประกาศปฏิวัติรัฐประหาร 
          2. การเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละและความกรุณา
ปราณี ยอมแพเพื่อความเปนพระก็อาจโนมนาวใจผูคนใหยอมรับได  เชน  คนไปลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งใหก็เพราะเห็นผูสมัครคนนั้นถูกโจมตีจากผูสมัครคนอื่น ๆ  
          3. การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึ่งขึ้น
เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลกุศรัทธาและเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 
          4. การใหรางวัล (Reward) เชน  การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณา เพื่อ     เปนการจูง
ใจใหเลือกซื้อสินคายี่หอนั้น ๆ  
           

และผลของการโนมนาวใจดวยวิธีการขางตน กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ 
คือ 
          1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation)  
          2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation)   
            ทั้งการกระตุนและการหยุดยั้ง เปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอ่ืนๆ 
ตามมา  เชน การตัดสินใจวินิจฉัยตอประเด็นปญหา การจัดหายุทธวิธีดําเนินงานและการสราง
พฤติกรรมเพื่อสวนรวม 
 
            ปกิจ  พรหมายน (2531: 29) ไดกลาววา  พฤติกรรม หมายถึง  การกระทํา หรือ
ตอบสนองของมนุษยตอสถานการณหนึ่งสถานการณใด  หรือส่ิงกระตุนตางๆ  โดยการกระทํานั้น
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เปนไปโดยมีจุดมุงหมายและเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิตและบุคคลอ่ืนสามารถ
สังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 

 
พฤติกรรมจึงเปนกิจกรรมตางๆ ซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผูอ่ืนอาจเห็นไดงาย เชน 

การยิ้ม  การเดิน หรือผูอ่ืนอาจเห็นไดยากตองใชเครื่องมือชวย   เชน  การเตนของหัวใจ  พฤติกรรม
ทุกอยางที่บุคคลแสดงออก   ผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่เห็นวาเหมาะสมที่สุดตาม
สถานการณนั้นๆ  (เพ็ญจันทร  สุธีพิเชษฐกุล, 2534 : 32)  

นักมานุษยวิทยา  ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับพลังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย 
ไวดังนี้ (ประจวบ  อินออด, ม.ป.ป. : 1-2 อางถึงใน เพ็ญจันทร  สุธีพิเชษฐกุล, 2534: 33) 

1. มนุษยแตละคนมีแรงขับและพลังที่จะประพฤติปฏิบัติเพื่อความอยูรอดและ  
มั่นคงแหงชีวิตอันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย 

2. มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรอบตัว  จึงมักจะตอง
ปฏิบัติไปตามครรลองของสิ่งแวดลอม  ซึ่งสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว 

3. พลังของสังคมที่มีอิทธิพลมากที่สุด  ไดแก  ครอบครัว เพื่อนบาน 
4. ความจําเปนเบื้องตนของชีวิตมนุษย  และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิด

เปนรูปแบบของมนุษยแตละคนที่เรียกวา บุคลิกภาพ 
5.แมวามนุษยแตละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม   เมื่อมนุษยรวมกนัอยูใน

กลุมเดียวกันมีผลประโยชนรวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน  ก็ยอมเกิดเปนบุคลิกภาพของ
กลุมข้ึนได  ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย 

6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการสื่อความหมายที่เขามีตอโลกรอบตัวออกมาในรูป
ตางๆ ซึ่งสามารถสืบไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆได 

 
โรเซนเบิรก และ โฮฟแลนด (Rosenberg and Hovland, 1960: 1-14  อางถึงใน  

อารยา  ศุพุทธมงคล, 2535: 30)  กลาววา   การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม (behavior)    เปน
การเปลี่ยนแปลงการกระทําที่สามารถสังเกตเห็นได   การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมนี้เปนไปได
คอนขางยาก  แตหากผูสงสารสามารถทําใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงความรูหรือการรับรูได     การ
เปลี่ยนแปลงนี้จะเปนพื้นฐานใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายหนาได เมื่อรับสารที่โนมนาว
ใจตอๆ ไป  

ยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวของในเรื่องความรู ทัศนคติและพฤติกรรมที่นาสนใจอีกอันหนึ่ง
คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม (Theories of Attitude and Behavior 
Change) ซึ่งกลาววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู  ความเขาใจดี  ทัศนคติ ก็จะ
เปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว  ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 อยางนี้  มี
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ความเชื่อมโยงตอกัน ฉะนั้นในการที่จะใหมีการยอมรับปฏิบัติในสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติ
เสียกอนโดยใหความรู 

 
นอกจากทฤษฎีความรู ทัศนคติ พฤติกรรม สามารถใชวัดความสําเร็จในการ

พัฒนาประชาชนดังที่กลาวมาแลวนั้นทฤษฎีนี้ยังเปนทฤษฎีที่ใกลเคียงกับการเผยแพรนวกรรม 
โดยมีสวนสนับสนุนซึ่งกันและกันและมนีักวิชาการหลายทาน ที่มักเห็นวาทฤษฎีทั้งสองเปนทฤษฎี
เดียวกัน เนื่องจากเปนสวนเสริมกันเพราะการเผยแพรนวกรรมสามารถเปนตัวแปรตน ในขณะที่
ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม เปนตัวแปรตาม   กลาวคือ   การเผยแพรนวกรรมเนนกลไกของการ
ยอมรับสาร (นวกรรม) ของผูรับสาร   เมื่อรับสารแลวจะเกิดผลกระทบอยางไร ดวยเหตุนี้ ความรู      
ทัศนคติ พฤติกรรม จึงเปนผลที่สามารถวัดไดจากการเผยแพรนวกรรม (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 
2533 : 119) 
 

ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ 
 

โรเจอรส  (Rogers, 1971 : 288-289 อางใน  สุวรรณี  โพธิศ รี, 2535 : 42-43)  
เรียกวาชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติหรือ KAP – gap และไดอธิบายวา    
ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป กลาวคือเมื่อการส่ือสาร 
กอใหเกิดความรูและทัศนคติ ในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรนั้นแลว    แตในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจ
มีผลในทางตรงกันขามก็ได      ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว  จะมีความ
โนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะ
ในบางกรณีอาจเกิด KAP-gap ขึ้นได กลาวโดยสรุปก็คือ    ในกรณีทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู       
ทัศนคติเชนไร  จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยูนั้นคือ K (Knowledge) A 
(Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองกันหรือสัมพันธกัน แตจะไมเกิดขึ้นเสมอกันใน
ทุกกรณีไป 
 

ในการเปดชองวางของความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ KAP-gap นี้ โรเจอรส 
(Rogers, 1983 : 289 – 290) ไดเสนอวิธีแกไว 4 วิธีการ คือ 

1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้นกลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธี
การใหกลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถึงวิธีการใชหรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น 

2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไป   
ติดตอกับสมาชิกที่ตองการรับนวกรรม โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 
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3. โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม   หรือยอมปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแก
สมาชิกอื่น ๆ  ที่ยังไมยอมรับ 

4. โดยการใชกลยุทธในการโนมนาวใจ  โดยวิธีการใชสื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่      
สงเสริมผูนําทางความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูงเพื่อโนมนาวจิตใจสมาชิก ให
เกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม (Concept of Participation) 
 

การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ นั้นเริ่มมีมาตั้งแตสมัยที่มนุษยเร่ิม
อยูดวยกันเปนชุมชน  ซึ่งเกิดไดหลายลักษณะ  หลายรูปแบบ      และหลายวัตถุประสงคซึ่งนักวิชา
การหลายทานไดใหคํานิยามคําวา “การมีสวนรวม” ตามวัตถุประสงคของเนื้อหาที่เนนตามความ
สนใจของตน ดังเชน 

องคการสหประชาชาติ (United Nation, 1978 : 4)   ไดใหความหมายของการมี
สวนรวมของประชาชนในฐานะที่ เปนกระบวนการในการพัฒนาวาคือ การเขารวมอยาง
กระตือรือรน และมีพลังของประชาชนในดานตาง ๆ ดังนี้ 
            - ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสังคมและการจัดสรร
ทรัพยากร  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
            -   ในการปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการตาง ๆ โดยความสมัครใจ 
 

รุสโซ (Rousseau, 1972: 21 อางถึงใน บุญชัย เกิดปญญาวัฒน, 2535: 89) ได
เขียนทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม (A Participation Theory of Democracy) ไวดังนี้ 

1. การมีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของเสรีภายในการตัดสินใจวาจะเลือกในการ
มีสวนรวมหรือไมที่สําคัญคือจะตองไมมีใครเปนนายใคร หรือเปนนายแหงชีวิตใคร 

2. กระบวนการมีสวนรวมนั้นจะตองอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาค และความ
สามารถพึ่งพาตนเอง ซึ่งจะทําใหเกิดการตระหนัก รับรูในความสําคัญของการมีสวนรวมของตน
เอง 

 
ทางสังคมวิทยา สัญญา สัญญาวิวัฒน (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2523: 28)  

กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง พฤติกรรมอันประกอบไปดวยการรวมและการสมยอมประพฤติ
ตามพฤติกรรมคาดหวังของกลุมทางการและไมใชทางการ ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชนใน
ความหมายนี้ คือการที่ประชาชนกอใหเกิดสิ่งตาง ๆ รวมกันนั่นเอง 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางจิตวิทยา (Active Participation of Theory) มี
ผลการวิจัยจิตวิทยาสังคมบางเรื่องเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดใหขอเสนอแนะวา “การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     ทําใหเกิดขึ้นไดโดยการสรางสถานการณ
ใหเกิดการมีสวนรวมในกลุมบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ” การทําใหสมาชิกกลุมมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ การเกิดความรูสึกผูกพันตอเร่ืองนั้น และมีสวนในการปฏิบัติ จะทําใหบุคคลกลุมชุมชน
เกิดความรูสึกวาคนไดลงทุนใหความคิดเห็น การตัดสินใจและอุทิศพลังงานทุกอยางเมื่อใหไดมา
ซึ่งวิธีการแกปญหานั้น ๆ ซึ่งมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนเอง เทคนิคในการกอให
เกิดการมีสวนรวม เชน การกระตุนใหเกิดแรงจูงใจหรือการใหแรงแสริม (Rienforcement) 

 
วิลเลียม ดับบลิว รีดเดอร  (William W. Reeder, 1989:  27 อางถึงใน บุญชัย 

เกิดปญญาวัฒน, 2535 : 80)กลาววาการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในการปะทะสังสรรค
ทางสังคม  ซึ่งรวมทั้งการมีสวนรวมของปจเจกบุคคล และการมีสวนรวมของทุกกลุม 

 
นิรันดร จงวุฒิเวศย (2525: 35 อางถึงใน ทวีทอง หงษวิวัฒน, 2527: 183) ไดให

ความหมายของการมีสวนรวมไววา หมายถึง การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคล
หนึ่งในสถานการณกลุม  ซึ่งผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการบรรลุจุด    
มุงหมายของกลุมนั้น   ทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนนั้นได
บังเกิดขึ้นกับชุมชนตางๆ ทั่วโลก ซึ่งการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ (นิรันดร            
จงวุฒิเวศย, 2535: 41 อางถึงใน ทวีทอง หงษวิวัฒน, 2527 : 182 – 183)  
           1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความหวง
กังวลของบุคคล  ซึ่งบังเอิญพองตองกัน   กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของ
สวนรวม 
           2. ความเดือดรอน และความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้นลง
มือกระทํารวมกัน 
           3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนา
การตัดสินใจรวมกันนี้   จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการ ที่สนองตอบ
ความเห็นชอบของคนสวนใหญเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 
            อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมยังอาจจะเกิดจากแนวคิดสั้น ๆ เชน 
            1. ความศรัทธาที่มีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทําใหประชาชนมี
สวนรวมในกิจกรรม  ตาง ๆ  เชน  การบําเพ็ญประโยชน  
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          2. ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือมีเกียรติยศตําแหนง ทําใหประชาชนเกิดความ
เกรงใจที่จะมีสวนรวมดวยทั้ง ๆ ที่ยังไมมีความศรัทธา หรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมที่จะกระทํา  
เชน  ผูใหญออกปากขอใหชวย 
          3. อํานาจบังคับ ที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวาทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมีสวน
รวมในการกระทําตาง ๆ เชน บีบบังคับใหทํางาน 
  

การมีสวนรวม   เปนไดทั้งวิธีการซึ่งนําไปสูการพัฒนา     และเปนเปาหมายของ
การพัฒนา  กลาวคือ  การมีสวนรวมเปนหนึ่งของกระบวนการที่ขาดไมไดในการบรรลุเปาหมาย
ของการพัฒนา  ซึ่งไดมีผูพยายามแยกแยะการมีสวนรวมของประชาชนในมิติตาง ๆ หลายประการ  
เชน 

 
แนวคิดการมีสวนรวมของ อัพฮอฟ (Uphoff, 1981 : 10-11) แบงพิจารณาการมี

สวนรวมเปน  2 นัย  คือ  มิติของการมีสวนรวมและปริบทหรือสภาพเงื่อนไข   สถานการณ   ซึ่ง
แวดลอมการมีสวนรวมในแงมิติ แบงออกเปน 3 ประเด็น คือ 
  1. ประเภทของการมีสวนรวมซึ่งแบงออกเปนการมีสวนรวมในการตัดสิน
ใจในการปฏิบัติงาน ในการรับผลของกิจกรรม และในการประเมินผล 

          2. ผูมีสวนรวม ผูมีสวนรวมในกิจกรรมตามขอ 1. อาจเปนบุคคลภายใน
หรือบุคคลภายนอกชุมชนก็ได ประเด็นที่นาสนใจ คือ   ลักษณะสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ของผูมีสวนรวมดังกลาว 

3. วิธีการเขารวม  พิจารณาไดจากสาเหตุจูงใจ  ลักษณะการรวม  ขอบเขต  ระยะ
เวลา  หรือลักษณะกิจกรรมที่เขารวม  ตลอดจนผลของการเขารวม 

 
ในแงปริบท หรือเงื่อนไขสภาพแวดลอมพิจารณาได 2 สวน คือ 
1. สภาพแวดลอมในแงตัวโครงการ ไดแก สวนที่นําเขาลักษณะประโยชนที่ไดรับ

และรูปแบบของโครงการ 
2. สภาพแวดลอมอ่ืนซึ่งกระทบกิจกรรม ไดแก สภาพแวดลอมในอดีต ตลอดจน

ประสบการณของผูเกี่ยวของ สภาพแวดลอมทางกายภาพ ธรรมชาติและสภาพแวดลอมทางสังคม
หนึ่ง อัพฮอฟ (Uphoff 1981: 12 ) ไดแสดงมิติการมีสวนรวมได ดังแผนภาพกรอบการวิเคราะห
การมีสวนรวม (อัพฮอฟ) 
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งานวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวม 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 

แคลปเปอร (Klapper, 1960)ไดทําการศึกษาและสรุปงานวิจัยที่สําคัญเกี่ยวกับ
อิทธิพลของการสื่อสารมวลชน และสรุปใหเห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการที่จะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลวา  โดยปกติการสื่อสารมวลชน ไมใชสาเหตุที่
สําคัญเพียงประการเดียวที่จะทําใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่รวมกันหรือมีปจจัยหรือ    
อิทธิพลที่เปนตัวกลางอื่น ๆ มากกวาและประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึ้นอยูกับลักษณะ
ตาง ๆ  ของการสื่อสาร  แหลงสาร  หรือสถานการณตางๆ  ของการสื่อสารดวย 

 
ไดโอโน (Diokno, 1973) ไดศึกษาวิธีการสื่อสารเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัว

โดยเลือกสตรีที่สมรสแลว  142  คน  มาเปนกลุมตัวอยาง พบวา  ในดานขาวสารนั้นสตรีชอบ     
ส่ือบุคคลมากที่สุด รองลงมา ไดแก วิทยุ โทรทัศน และวิทยุกระจายเสียง ตามลําดับ 

 
คาสติลโล (Castillo, 1979) ไดสรุปผลงานของผูที่ศึกษาเกี่ยวกับชองทางการ   

ติดตอส่ือสาร (Channel) และแหลงความรูทางการเกษตร  ที่เกษตรกรไดรับแหลงขาวที่เปนตัว
บุคคลที่สําคัญ ไดแก เจาหนาที่สงเสริมเพื่อนบานและญาติ นอกจากนี้เขายังพบวาเกษตรกรที่ไม
ไดรับการสงเสริมโดยตรงจากเจาหนาที่สวนใหญ  จะไดขาวสารจากวิทยุมากที่สุด  และเปนที่นิยม
ของเกษตรกรมากกวาเอกสารหรือหนังสือพิมพ 

 
เฟลิป คอรเซนนีย วันดา เดล โทโร และเจมส กานดิโน   (Faelipe Korzenny, 

Wandadel Toro and James Gandino, 1987) ไดศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภท
ตาง ๆ  ที่มีตอความรู ทัศนคติ   และความเห็นในดานขาวสารตางประเทศของชาวอเมริกัน  พบวา
การเปดรับขาวตางประเทศทางโทรทัศนมีความสัมพันธในทางบวกกับความรูดานขาวตางประเทศ
ของประชาชนและหนังสือพิมพมคีวามสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ 
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งานวิจัยในประเทศ 
 

พรพิมล วรดิลก (2524) ศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสารที่มีผลตอการปลูกกาแฟ
ของเกษตรกร  ในทองที่กิ่งอําเภอพะโตะ  จังหวัดชุมพร  ผลการศึกษาปรากฏวา การรับขาวสาร
จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ มีผลตอการยอมรับแตกตางกัน ส่ือบุคคลมีผลมากที่สุด  
รองลงมาคอื ส่ือเฉพาะกิจ สวนสื่อมวลชนไมมีผลตอการยอมรับเลย 
 

ดวงทิพย วรพันธ (2525) ศึกษากลยุทธการใชสื่อเพื่อปลูกฝง โภชนาศึกษาแกสตรี
ชนบท จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา สตรีที่เปดรับส่ือจากการปลูกฝงโภชนาศึกษา ซึ่งไดแก  ส่ือมวลชน 
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติการดานโภชนาการดีกวาสตรี  ที่ไม
เปดรับส่ือดังกลาว 
 

จินดา  คุมกิตติชัย (2532)   ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรวมมือ
ของประชาชนในการปลูกตนไมที่ดินสาธารณะประโยชน ศึกษาเฉพาะกิจกรณีประชาชนในเขต
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ประชาชนในเขตเกษตรกรกาวหนารับฟงเรื่องการปลูกตนไมที่ดิน
สาธารณะประโยชนจากวิทยุและเสียงตามสายนอยกวาประชาชนในเขตเกษตรกรรมลาหลังแตมี
ความรูเร่ืองการปลูกตนไมในที่ดินสาธารณะประโยชนมากกวาประชาชนในเขตเกษตรกรรมลาหลัง   
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธทางลบกับการใหความรวมมือ  ในการปลูกตนไม   
และอิทธิพลของสื่อตอความเขาใจและตอการตัดสินใจเขารวมโครงการ   มีความสัมพันธทางลบ
กับการใหความรวมมอืในการปลูกตนไมในที่ดินสาธารณะประโยชน 
 

ตองฤดี  ปุณณกัณต (2534)   ศึกษาการเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน ศึกษาเฉพาะ
กรณี อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาปริมาณการเปดรับการสื่อสารจาก          
ส่ือมวลชนมีความสัมพันธกับความรูของประชาชน แตปริมาณเปดรับการสื่อสารระหวางบุคคล   
ไมมีความสัมพันธกับความรูของประชาชน พบวาปริมาณการเปดรับการสื่อสารทั้งจากสื่อมวลชน 
และจากการสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชน ปริมาณการเปดรับ   
ขาวสารทั้งจากสื่อมวลชนและจากการสื่อสารระหวางบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลง
คะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชน 
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มัณฑนา มาศมาลัย (2534)  ศึกษาบทบาทสื่อมวลชนและสื่อบุคคลตอการมี 
สวนรวมทางการเมืองของสตรี ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวา
การเปดรับส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความรูทางดานขาวสารการเมือง แตไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองของสตรี 

 
ศรีธรณ   โรจนสุพจน (2534)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชสื่อมวลชนกับ

ความรูเร่ืองสิ่งแวดลอมของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาการอานหนังสือพิมพ
และการดูโทรทัศนทั้งแบบเจาะจงและแบบทั่วไปมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเร่ืองสิ่งแวดลอม 
แตการอานหนังสือพิมพแบบเจาะจงมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเร่ืองสิ่งแวดลอมสูงกวาการ
อานหนังสือพิมพแบบทั่วไป  และการดูโทรทัศนแบบเจาะจงมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเร่ือง
สิ่งแวดลอมสูงกวาการดูโทรทัศนแบบทั่วไป 

 
พิสิฏฐ บุญไชย (2535) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม

ของกรรมการสภาตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง พบวา    ระดับความ
สนใจขาวการไดรับทราบเรื่องการอนุรักษปาไมทางสื่อมวลชน  และความสนใจตอโครงการอนุรักษ
ปาไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม    คือ   กลุมที่ไดรับทราบเรื่องการอนุรักษ 
ปาไมทาง    ส่ือมวลชนจะมีระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมมากกวากลุมที่ไดรับนอยกวา 

 
บุษบา ภูสกุล (2536)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ   ความรู  ทัศนคติ  และ

การมีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรปาไมประชาชนในหมูบานปาไม อําเภอวัฒนานคร จังหวัด
ปราจีนบุรี พบวาพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมมีความสัมพันธทาง
บวกกับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม สวนพฤติกรรม 
การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม และพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไมมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของ 
ประชาชนในหมูบานปาไม 

 
สุวารีย วงศวัฒนา (2536) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู 

ความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ จังหวัดพิษณุโลก 
พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
แตไมมีความสัมพันธกับความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
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สุภารักษ  จูตระกูล (2537) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 
(Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับ
ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใช
ประโยชนใหม 

 
เกรียงชัย  เหลืองภัทรเชวง (2540) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู    

ทัศนคติ และการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน  กลุมบริษัท     
มินีแบ (ประเทศไทย) พบวา การเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจากโทรทัศน 
แผนพับ และปฏิทินบริษัท มีความสัมพันธกับความรูเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม,การเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและการเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
ดวงตา  พิริยานนท (2540) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ

ของประชาชนกับการยอมรับการทิ้งมูลฝอยแยกประเภทในเขตทดลองโครงการรณรงคการแยก
ประเภทมูลฝอย  พบวา   การเปดรับขาวสารจากเพื่อน/เพื่อนรวมอาชีพ มีความสัมพันธกับความรู
ในเรื่องการทิ้งมูลฝอยแยกประเภท , แตความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มี
ตอการทิ้งมลูฝอยแยกประเภท 

 
อลิสา  วีรพัฒนกุล (2540)  ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ความ

ตระหนัก และการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร พบวา การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจราจรจากวิทยุมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับการจราจร      
และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจราจรจากเจาหนาที่ทางราชการมีความสัมพันธเชิงลบกับ
ความรูเกี่ยวกับการจราจร ,   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจราจรจากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
และเพื่อนรวมงานหรือเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักใน
การปฏิบัติตามกฎจราจร , การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจราจรจากโทรทัศน และเพื่อนรวมงาน
หรือเพ่ือนรวมสถาบันการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฎจราจร , ความรูเกี่ยว
กับการจราจรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎจราจร แตไมมีความ
สัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจร , ความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎจราจร มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการปฏิบัตติามกฎจราจร 



 37

ดาราวรรณ   ศรีสุกใส (2542) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารการประชา
สัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผลตอความรู    ทัศนคติ    และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา     การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความรูเกี่ยวกับโครงการรถไฟฟาบีทีเอสและทัศนคติตอโครงการรถไฟฟาบีทีเอส 

 
จากผลงานวิจัยขางตนสวนใหญ พบวา  ผูที่มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 

ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ  จะมีความรู ทัศนคติและการปฏิบัติที่ดีกวาผูที่ไมเปดรับขาวสารจาก  
ส่ือมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจเลย     



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการปฏิบัติตามกฎจราจรของ
ประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  
เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  โดยใชการวัดแบบครั้งเดียว  (One-Shot 
Descriptive Study)  ดวยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  และ
ประมวลผลขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS  
 
ประชากร 
 

ประชากรที่ศึกษา คือ  ผูที่มีภูมิลําเนา/อาศัย/ปฏิบัติงานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
ยอดรวมทั้งผูที่มีชื่ออยูในทะเบียนบานและไมมีชื่ออยูในทะเบียนบาน  จํานวน 7,042,114 คน     
(ที่มา : รายงานผลการสํารวจการยายถิ่นของประชากร พ.ศ. 2542  สํานักงานสถิติแหงชาต ิ สาํนกั
นายกรัฐมนตรี) 

 
ขนาดกลุมตัวอยาง 
 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane ซึ่งกําหนดวาจํานวน
ประชากรมากกวา 100,000 คนขึ้นไป  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใช  เมื่อยอมใหมีความคลาดเคลื่อน
ได  5%   (ระดับความเชื่อมั่น  95%) อยางต่ําจะเทากับ  400  คน  (Taro Yamane  หนา  886  
อางถึงใน  วิเชียร  เกตุสิงห, 2541: 24)  
          การศึกษาในครั้งนี้กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางไว  เทากับ 408 คน  
 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
 

ใชวิธีการเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage  Sampling) ดังตอไปนี้ 
1. สุมเลือกเขตในกรุงเทพมหานครจากจํานวนทั้งหมด 50 เขต ที่แบงเขตการปกครองออก

เปน 6 กลุม ( ที่มา : สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ) โดยสุมเลือกกลุมละ 2  เขตจะไดทั้งหมด        
12 เขต  
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2.  แตละเขตกําหนดตัวอยางจํานวน 34 คน 
3. ในจํานวนกลุมตัวอยางของแตละเขตจะแบงเปนเพศหญิง 17 คน และ เพศชาย 17 คน 
4.ในแตละเขตไปแจกแบบสอบถามบริเวณทางขาม ทางเทา ทางเดินเทาขางถนน ทาง  

มาลาย สะพานลอย อุโมงคสําหรับคนขาม บริษัท หางราน หางสรรพสินคา สถานที่ราชการ ที่มี
ประชาชนหนาแนนโดยวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จนไดกลุมตัวอยางครบตาม
จํานวนที่ผูวิจัยตองการ  โดยในแตละเขตมีจํานวนกลุมตัวอยางดังนี้ 
 
 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง(คน) ลําดับ เขต จํานวนรวม 
(คน) เพศหญิง เพศชาย 

 กลุมรัตนโกสินทร    
1 เขตดุสิต 34 17 17 
2 เขตปทุมวัน 34 17 17 
 กลุมเจาพระยา    

3 เขตดินแดง 34 17 17 
4 เขตบางนา 34 17 17 
 กลุมบูรพา    

5 เขตดอนเมือง 34 17 17 
6 เขตบางกะป 34 17 17 
 กลุมกรุงธนใต    

7 เขตราษฎรบูรณะ 34 17 17 
8 เขตคลองสาน 34 17 17 
 กลุมศรีนครินทร    

9 เขตมีนบุรี 34 17 17 
10 เขตประเวศ 34 17 17 
 กลุมกรุงธนเหนือ    

11 เขตบางพลัด 34 17 17 
12 เขตตลิ่งชัน 34 17 17 
 รวม 408 204 204 



 40

ตัวแปรในการวิจัย 
 

จากสมมติฐานของการวิจัยทั้ง  7 ขอ  ไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในการวิจัย
คร้ังนี้   ดังตอไปนี้ 

 

สมมติฐานขอที่ 1   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับความรู 
เกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา  
 

 ตัวแปรอิสระ  คือ  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
                    ตัวแปรตาม   คือ  ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 

 

สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับทัศนคติ  
เกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา  

 

                    ตัวแปรอิสระ  คือ  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
                    ตัวแปรตาม    คือ  ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
 

สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
ตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา  

 

                    ตัวแปรอิสระ  คือ  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
                    ตัวแปรตาม    คือ  การปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 

 

สมมติฐานขอที่ 4    ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกฎ
จราจรของประชาชนคนเดินเทา 

 

                    ตัวแปรอิสระ  คือ  ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
                    ตัวแปรตาม    คือ  ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 

 

สมมติฐานขอที่ 5  ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจร
ของประชาชนคนเดินเทา 

 

                    ตัวแปรอิสระ  คือ  ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
                    ตัวแปรตาม    คือ  การปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
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สมมติฐานขอที่ 6  ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎ
จราจรของประชาชนคนเดินเทา 

 

                    ตัวแปรอิสระ     คือ     ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
                    ตัวแปรตาม       คือ     การปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 

 

สมมติฐานขอที่ 7 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรสามารถอธิบายการปฏิบัติตาม
กฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาไดดีที่สุด 
 

                    ตัวแปรอิสระ     คือ     การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร, ความรู, และทัศนคติ 
                    ตัวแปรตาม       คือ     การปฏิบัติตามกฎจราจร 
 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามตัวแปรที่
ตองการศึกษา  โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน  5  สวน เปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปดทั้งหมดจํานวน 53  ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  
อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได  และสถานภาพสมรส  จํานวน  9  ขอ   
 สวนที่ 2  เปนคําถามที่เกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  ไดแก  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎ
จราจรจากสื่อมวลชน  สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ  มี 5 ตัวเลือก จํานวน  12  ขอ 
 สวนที่  3  เปนคําถามที่เกี่ยวกับการวัดความรู  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรตาม   
พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522 ลักษณะ 13 คนเดินเทา มาตรา 103 ถึงมาตรา 110 และลักษณะ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของรวมทั้งกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับคนเดินเทา มี 4 ตัวเลือก จํานวน 12 ขอ 
 สวนที่ 4 เปนคําถามที่วัดทัศนคติของประชาชน ไดแก ความรูสึกนึกคิดของประชาชนคน
เดินเทาที่มีตอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร  ลักษณะเปนแบบปลายปด 5 ตัวเลือก จํานวน  10  
ขอ  
 สวนที่ 5 เปนคําถามที่วัดการปฏิบัติตามกฎจราจรประชาชนคนเดินเทา   ลักษณะ      คํา
ถามเปนแบบปลายปด 5 ตัวเลือก  จํานวน 10 ขอ  
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การทดสอบเครื่องมือ 
 
          ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาความตรง  (Validity )  และความเที่ยง (Reliability) ของแบบ
สอบถามดังนี้ 
          1.  นําแบบสอบถามไปหาความตรง (Validity ) โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไป
ใหผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก อาจารยที่ปรึกษา นักวิชาการ เปนผูตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content  Validity)  และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (wording) เพื่อขอคําแนะนําในการ    
ปรับปรุงแกไขและคัดเลือกเฉพาะขอที่มีความตรงแลวนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง   
          2.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเที่ยง (Reliability) โดยนําไป
ทดลองใช (try-out) กับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะเชน
เดียวกับกลุมตัวอยางจริงตามสถานที่ตางๆ ตามพื้นที่แหลงชุมชน  ซึ่งทดลองเก็บขอมูลจํานวน 30 
ชุด(คน) เพ่ือนําคาที่ไดมาหาคาความเที่ยง   ซึ่งคาของความเที่ยงเปนดังตอไปนี้ 
 

คาความเที่ยงในสวนของการเปดรับขาวสาร 
คาความเที่ยงในสวนของความรู 
คาความเที่ยงในสวนของทัศนคติ 
คาความเที่ยงในสวนของการปฏิบัติตามกฎจราจร 

= 
= 
= 
= 

0.7941 
0.7735 
0.8146 
0.7812 

 
 การเปดรับขาวสาร 
 

เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ใชสูตร Coefficient Alpha 
ของ Cronbach คือ 
 

 
 

k 
Vi 
Vt 

คือ จํานวนขอ 
คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
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ความรูเกี่ยวกับกฎจราจร 
 
การคํานวณหาคาความเชื่อถือได ใชสูตร คูเดอร  ริชารดสัน (Kuder  Richardson’s 

Method) สําหรับแบบทดสอบที่มีการใหคะแนนแตละขอเปน 0,1  ใชสูตรดังนี้ 
 

 
 

k 
S2 

 

คือ จํานวนขอ 
คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 
คือ คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 
          1.  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ เกี่ยวกับกฎจราจร 
โดยวัดความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรจากสื่อตางๆ มีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 
 

ทุกวัน 
สัปดาหละ 5 - 6 คร้ัง 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 
ไมเคยเลย 

= 
= 
= 
= 
= 

5 คะแนน มีความสนใจเปดรับขาวสารมาก 
4 คะแนน มีความสนใจเปดรับขาวสารคอนขางมาก 
3 คะแนน มีความสนใจเปดรับขาวสารปานกลาง 
2 คะแนน มีความสนใจเปดรับขาวสารคอนขางนอย 
1 คะแนน ไมเคยเปดรับขาวสารเลย 

  
โดยมีเกณฑการแบงระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อทุกชนิดออกเปน 
 
ระดับตํ่ามาก 
ระดับตํ่า 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 
ระดับสูงมาก 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

มีคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร ต่ํากวา   1.50 
มีคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร 1.50 – 2.49 
มีคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร 2.50 – 3.49 
มีคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร 3.50 – 4.49 
มีคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร    4.50 – 5.00 
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2.  ความรูเกี่ยวกับกฎจราจร 
           

ตาม พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522 ลักษณะ 13 คนเดินเทา มาตรา 103 ถึงมาตรา 110  
และลักษณะอื่นๆ  ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับคนเดินเทา    จากคํา
ถามจํานวน 12 ขอ ถาผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบถูกจะได 1 คะแนน และถาตอบผิดจะได       
0 คะแนน แลวนํามาจัดระดับความรู  แบงเกณฑเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาจากคะแนนรวมที่ได  
ดังนี้ 

ความรูต่ํา 
ความรูปานกลาง 
ความรูสูง 

คือ ผูที่ไดคะแนนต่ํากวา  7 
คือ ผูที่ไดคะแนนระหวาง     7-8 
คือ ผูที่ไดคะแนนสูงกวา    8 

คะแนน 
คะแนน 
คะแนน 

 
3.  ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร 
 
ในการวัดทัศนคติจํานวน 10 ขอ โดยมาตราวัดแบบ Likert Scale ทั้งเชิงลบและเชิงบวก 

เพื่อใหสอดคลองกับการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามจึงกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

 เชิงบวก เชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

 
 โดยมีเกณฑการวัดทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรออกเปน 5 ระดับ คือ 
 

มีทัศนคติเชิงลบมาก 
มีทัศนคติเชิงลบ 
มีทัศนคติเปนกลาง 
มีทัศนคติเชิงบวก 
มีทัศนคติเชิงบวกมาก 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

มีคาเฉลี่ยของทัศนคติ 
มีคาเฉลี่ยของทัศนคติอยูระหวาง 
มีคาเฉลี่ยของทัศนคติอยูระหวาง 
มีคาเฉลี่ยของทัศนคติอยูระหวาง 
มีคาเฉลี่ยของทัศนคติอยูระหวาง 

ต่ํากวา 1.50 
1.50 – 2.49 
2.50 – 3.49 
3.50 – 4.49 
4.50 – 5.00 
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4.  การปฏิบัติตามกฎจราจร 
 

เปนการวัดการปฏิบัติตามกฎจราจรโดยวัดความบอยครั้งในการฝาฝนกฎจราจร 
 

ไมเคยกระทําเลย 
กระทํา 1 – 2 ครั้ง 
กระทํา 3 – 4 ครั้ง 
กระทํา  5 – 6 ครั้ง 
กระทํามากกวานั้น 

5 
4 
3 
2 
1 

คะแนน 
คะแนน 
คะแนน 
คะแนน 
คะแนน 

 
โดยมีเกณฑการแบงระดับการปฏิบัติตามกฎจราจร 5 ระดับ คือ 

 
ระดับต่ํามาก 
ระดับต่ํา 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 
ระดับสูงมาก 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

คาเฉลี่ยของการปฏิบัติตามกฎจราจรนอยกวา 
คาเฉลี่ยของการปฏิบัติตามกฎจราจรอยูระหวาง 
คาเฉลี่ยของการปฏิบัติตามกฎจราจรอยูระหวาง 
คาเฉลี่ยของการปฏิบัติตามกฎจราจรอยูระหวาง 
คาเฉลี่ยของการปฏิบัติตามกฎจราจรอยูระหวาง 

1.50 
1.50 – 2.49 
2.50 – 3.49 
3.50 – 4.49 
4.50 – 5.00 

 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
          ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง  ซึ่งเปน
ประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยใชเวลาทั้งสิ้นประมาณ  3 สัปดาห   จนสามารถ
รวบรวมแบบสอบถามไดครบตามจํานวนที่ตองการ   
 
          สําหรับการแจกแบบสอบถามผูวิจัยทําการแจกโดย ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามดวยตนเอง  
บริเวณพื้นที่แหลงชุมชนโดยสุมเลือกเขตในกรุงเทพมหานครจากจํานวนทั้งหมด 50 เขต ที่แบงเขต
การปกครองออกเปน 6 กลุม ( ที่มา : สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ) โดยสุมเลือกกลุมละ  2  เขต  
จะไดทั้ งหมด  12  เขต  คือ  1.กลุมรัตนโกสินทร  ไดแก  เขตดุสิต  , เขตปทุมวัน  , 2. กลุม
เจาพระยา ไดแก เขตดินแดง , เขตบางนา , 3. กลุมบูรพา  ไดแก เขตดอนเมือง , เขตบางกะป , 
4. กลุมกรุงธนใต  ไดแก เขตราษฎรบูรณะ , เขตคลองสาน  , 5. กลุมศรีนครินทร ไดแก         



 46

เขตมีนบุรี , เขตประเวศ  และ  6. กลุมกรุงธนเหนือ ไดแก เขตบางพลัด , เขตตลิ่งชัน ที่บริเวณ
ทางขาม ทางเทา  ทางเดินเทาขางถนน  ทางมาลาย  สะพานลอย อุโมงคสําหรับคนขาม บริษัท 
หางราน หางสรรพสินคา  สถานที่ราชการ  ที่มีประชาชนหนาแนนในเขตกรุงเทพมหานคร   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
          การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS   และสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 
 
          1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive Method) เพื่ออธิบายลักษณะกลุม     ตัว
อยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กฎจราจร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยหาคารอยละ (Percent) คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ (Frequency)  
          2.  การวิ เคราะหขอมูลเพื่ อทดสอบสมมติฐานขอ  1-6 ในการวิ เคราะห เพื่ อหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ใชสถิติ Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient  สําหรับสมมติฐานขอที่ 7 ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อหาตัวแปรที่สามารถอธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรไดมากที่สุด 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
          การวิจัยเรื่อง  “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการปฏิบัติตามกฎจราจรของ
ประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร”  จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 
          ตอนที่ 1  ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณา ไดแก  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง
ที่ทําการศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับลักษณะทางดานประชากร    ปริมาณการเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชน  ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ  ความรู  ทัศนคติและการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชน
คนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งแสดงผลเปนรอยละ และ คาเฉลี่ย 
 
          ตอนที่ 2 ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงวิเคราะหตามสมมติฐานขอ 1 – 6 เพื่อหาคา
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ซ่ึง   
ไดแก การหาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตาม    
กฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร  และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple  Regression Analysis)  ในการหาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการปฏิบัติตาม
กฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาไดดีที่สุด  ตามสมมติฐานขอที่ 7 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหเชิงพรรณนาแสดงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
1.1 ขอมูลดานประชากร 
 
เพศ 
 

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 204 50.0 
หญิง 204 50.0 
รวม 408 100.0 

 
 
 
จากตารางที่ 4 ในการวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงจํานวนเทากัน คือ     

กลุมละ 204  คน  รวม 408 คน   
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อายุ 
 

ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
12-15 46 11.3 
16-25 138 33.8 
26-35 114 27.9 
36-45 79 19.4 
46-55 24 5.9 

สูงกวา 55 ป 7 1.7 
รวม 408 100.0 

 
  
 

จากตารางที่ 5 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 16-25 ป คือ รอยละ 33.8  
รองลงมาไดแก ผูมีอายุตั้งแต 26-35 ป คือ รอยละ 27.9 , อายุตั้งแต 36-45 ป คือ รอยละ 19.4 
สวนอายุสูงกวา 55 ป มีจํานวนนอยที่สุดคือ รอยละ 1.7  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50

สถานภาพสมรส 
 
 
          ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 279 68.4 
สมรส 122 29.9 
หยา 5 1.2 

คูสมรสเสียชีวิต 2 0.5 
รวม 408 100.0 

 
 
 
จากตารางที่ 6 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญยังเปนโสด คือ รอยละ 68.4  รองลงมา คือ 

ผูสมรสแลว คือ 29.9  สวนคูสมรสเสียชีวิตมีจํานวนนอยที่สุด  คือรอยละ 0.5 
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ระดับการศึกษา 
 
 
          ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ไมไดเรียน 0 0 
ประถมศึกษา 8 2.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 44 10.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช. 117 28.7 
อนุปริญญา, ปวส. 53 13.0 
ปริญญาตรี 162 39.7 
สูงกวาปริญญาตรี 23 5.6 
อ่ืนๆ 1 0.2 

รวม 408 100.0 
 
 
 
จากตารางที่ 7  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คือรอยละ 

39.7 รองลงมา  ไดแก  ผูที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. คือ รอยละ 28.7  สวน
ระดับการศึกษาอื่นๆ นอยที่สุด คือ รอยละ 0.2 
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อาชีพ 
 
 
          ตารางที่  8   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 
 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 140 34.3 
รับราชการ 132 32.4 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 10.3 
พนักงานบริษัท หรือภาคเอกชน 51 12.5 
คาขายและธุรกิจสวนตัว 26 6.4 
รับจางทั่วไป 17 4.2 
แมบาน 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 408 100.0 
 
 
 
จากตาราง 8  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา   คือ รอยละ 

34.3 รองลงมา ไดแก  รับราชการ คือ รอยละ 32.4   สวนอาชีพรับจางทั่วไปมีจํานวนนอยที่สุด คือ 
รอยละ 4.2  และไมมีอาชีพแมบานเลย 
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รายได 
 
 
          ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
 
 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมมีรายได 77 18.9 
ต่ํากวา 5,000.- บาท 70 17.2 
5,001-10,000 บาท 105 25.7 
10,001-15,000 บาท 78 19.1 
15,001-20,000 บาท 45 11.0 
20,001-25,000 บาท 19 4.7 
25,001-30,000 บาท 9 2.2 
สูงกวา 30,000.- บาท 5 1.2 

รวม 408 100.0 
 
 
 
จากตารางที่ 9  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท คือ 

รอยละ 25.7 รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท คือ รอยละ 19.1 สวนรายไดสูงกวา 
30,000 บาท ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 1.2  
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ระยะเวลาที่มีภูมิลําเนา/อาศัย/ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร 
 
 
          ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามที่มีภูมิลําเนา/อาศัย/ 
ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 

ระยะเวลาที่มีภูมิลําเนา/อาศัย/ปฏิบัติงานใน
กรุงเทพมหานคร 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 9 2.2 
1-5 ป 61 15.0 
6-10 ป 113 27.6 
มากกวา 10 ป 225 55.2 

รวม 408 100.0 
 
 
 
จากตารางที่  10 พบวา  กลุม ตัวอยางสวนใหญมี ภูมิลําเนา /อาศัย /ปฏิบัติงานใน

กรุงเทพมหานครมากกวา  10  ป  คือ รอยละ 55.2    รองลงมาคือ 6-10 ป   คือ รอยละ 27.6 มี 
ภูมิลําเนา/อาศัย/ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานครนอยกวา 1 ป  มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 2.2 
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เคยเปนผูกระทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการเดินเทา 
 
 

ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามที่เคยเปนผูกระทําให
เกิดอุบัติเหตุจากการเดินเทา 

 
 
 

เคยเปนผูกระทําใหเกิด 
อุบัติเหตุจากการเดินเทา จํานวน รอยละ 

ไมเคย 296 72.7 
1-2 คร้ัง 57 13.8 
3-4 คร้ัง 29 7.1 
5-6 คร้ัง 4 1.0 
มากกวา 6 คร้ัง 22 5.4 

รวม 408 100.0 
 
 
 
จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปนผูกระทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการ  

เดินเทา รอยละ 72.7  รองลงมาเคยกระทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการเดินเทา 1-2 คร้ัง รอยละ 13.8   
สวนเคยเปนผูกระทําใหเกิดอุบัติเหตุจาการเดินเทา  5-6 คร้ัง  เปนจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 1.0 
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เคยไดรับอุบัติเหตุจากการเดินเทา 
 
 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามที่เคยไดรับอุบัติเหตุจาก
การเดินเทา 

 
 
 

เคยไดรับอุบัติเหตุจากการ
เดินเทา จํานวน รอยละ 

ไมเคย 190 46.6 
1-2 คร้ัง 108 26.5 
3-4 คร้ัง 58 14.2 
5-6 คร้ัง 10 2.5 
มากกวา 6 คร้ัง 42 10.3 

รวม 408 100.0 
 
 
 
จากตารางที่ 12  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับอุบัติเหตุจากการเดินเทา   

รอยละ 46.6 รองลงมาเคยไดรับอุบัติเหตุจากการเดินเทา 1-2 คร้ัง รอยละ 26.5 สวนเคยไดรับ 
อุบัติเหตุจากการเดินเทา 5-6 คร้ัง เปนจาํนวนนอยที่สุด คือ รอยละ 2.5 
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1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความบอยครั้งในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรจากสื่อตางๆ 
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร 

ประเภทของ
สื่อ ทุกวัน 

สัปดาหละ 
5-6 ครั้ง 

สัปดาหละ 
3-4 ครั้ง 

สัปดาหละ 
1-2 ครั้ง 

ไมเคย
เลย  

ระดับการ
เปดรับ
ขาวสาร 

วิทยุ 44 
(10.6) 

32 
(7.9) 

51 
(12.5) 

145 
(35.6) 

136 
(33.4) 

2.27 ต่ํา 

โทรทัศน 58 
(14.2) 

37 
(9.1) 

52 
(12.7) 

120 
(29.4) 

141 
(34.6) 

2.39 ต่ํา 

หนังสือพิมพ 42 
(10.1) 

30 
(7.4) 

43 
(10.6) 

112 
(27.5) 

181 
(44.5) 

2.11 
 

ต่ํา 

 สัปดาห
ละครั้ง 

2 สัปดาห
ครั้ง 

3 สัปดาห
ครั้ง 

นานกวา
นั้น 

ไมเคย
เลย 

  

นิตยสาร 66 
(16.0) 

14 
(3.4) 

17 
(4.2) 

67 
(16.5) 

244 
(60.0) 

1.99 ต่ํา 

รวมสื่อมวลชน      2.19 ต่ํา 
 

ทุกวัน สัปดาหละ 
5-6 ครั้ง 

สัปดาหละ 
3-4 ครั้ง 

นานกวา
นั้น 

ไมเคย
เลย  

ระดับการ
เปดรับ
ขาวสาร 

สมาชิกในครอบ
ครัว 

37 
(9.1) 

28 
(6.9) 

137 
(33.6) 

140 
(34.3) 

66 
(16.2) 

2.58 ปานกลาง

เพื่อนบาน 13 
(3.2) 

16 
(3.9) 

109 
(26.7) 

153 
(37.5) 

117 
(28.7) 

2.15 ต่ํา 

เพื่ อนรวมงาน
หรือรวมสถาบัน
การศึกษา 

24 
(5.9) 

30 
(7.4) 

128 
(31.4) 

150 
(36.6) 

76 
(18.7) 

2.45 ต่ํา 

เจาหนาที่ตํารวจ
จราจร 

5 
(1.2) 

4 
(1.0) 

43 
(10.4) 

80 
(19.5) 

276 
(67.9) 

1.48 ต่ํา 

รวมสื่อบุคคล      2.17 ต่ํา 
 



 58

ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

ประเภทของสื่อ ทุกวัน 
สัปดาห
ละ 5-6 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 3-4 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 1-2 
ครั้ง 

ไมเคย
เลย  

ระดับการ
เปดรับ
ขาวสาร 

เว็ปไซต 1 
(.2) 

1 
(.2) 

3 
(.7) 

45 
(11.0) 

358 
(87.7) 

1.14 ต่ํามาก 

 บอยมาก บอย ปานกลาง
นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
เลย  

 
 

คู มื อ ก ฎ ห ม า ย
จราจร 

3 
(.7) 

5 
(1.2) 

60 
(14.7) 

165 
(40.4) 

175 
(42.9) 

1.76 ต่ํามาก 

แ ผ น ป า ย /
โปสเตอร 

45 
(11.1) 

94 
(23.1) 

148 
(36.1) 

99 
(24.3) 

22 
(5.4) 

3.10 ปานกลาง

ดู/อานแผนพับ 9 
(2.2) 

52 
(12.7) 

116 
(28.4) 

167 
(40.9) 

64 
(15.7) 

2.45 ต่ํา 

รวมสื่ อ เฉพาะ
กิจ 

     2.11 ต่ํา 

 
จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรจาก      

สื่อตางๆ ในระดับตํ่าถึงต่ํามาก มีเพียงการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทแผน          ปาย
/โปสเตอรเทานั้นที่มีการเปดรับระดับปานกลาง   

ซึ่งถาแบงเปนกลุมส่ือจะสามารถอธิบายได  ดังนี้ 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนอยูในระดับตํ่าทั้งหมดในทุกๆ ส่ือ 
สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลอยูในระดับปานกลาง  เฉพาะจากสมาชิกใน

ครอบครัวเทานั้น    นอกนั้นอยูในระดับตํ่า 
สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับปานกลางเฉพาะจากแผนปาย /

โปสเตอร   นอกนั้นอยูในระดับตํ่าถึงต่ํามาก 
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เมื่อนําการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ มาจัดแบงออกเปน  5  ระดับ คือ ต่ํามาก 
ต่ํา ปานกลาง สูง และสูงมาก ตามเกณฑคะแนนที่ไดกลาวไปแลวปรากฏผลดังนี้ 
 
          ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสาร
จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
 

สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ ระดับการเปดรับขาวสารจาก 
สื่อมวลชน สื่อบุคคล 
และสื่อเฉพาะกิจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ามาก 146 35.8 102 25.0 94 23.0 
ต่ํา 130 31.9 205 50.2 234 57.4 

ปานกลาง 91 22.3 85 20.8 78 19.1 
สูง 33 8.1 13 3.2 2 0.5 

สูงมาก 8 2.0 3 0.7 0 0.0 
รวม 408 100.0 408 100.0 408 100.0 

 
 
จากตารางที่ 14 พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลและสื่อ

เฉพาะกิจอยูในระดับตํ่า คือ  รอยละ 50.2 และ 57.4    ตามลําดับ      และการเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนอยูในระดับตํ่ามาก คือ รอยละ 35.8   
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1.3 ความรู  ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎจราจร 
          ความรูเกี่ยวกับกฎจราจร 
ตารางที่ 15   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบถูกในแตละขอ 
 

ผูที่ตอบถูก 
ความรู 

จํานวน รอยละ 
1. การกระทําดวยประการใดๆ บนทางเทาหรือทางใดๆ ซึ่งจัดไวสําหรับ

คนเดินเทาในลักษณะที่เปนการกีดขวางผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผลอันสม
ควร  มีอัตราโทษ 

162 40 

2. การเดินแถว เดินเปนขบวนแห หรือเดินเปนขบวนใดๆ ในลักษณะที่
เปนการกีดขวางการจราจร  มีอัตราโทษ 

175 43 

3. คนเดินเทา ผูขับข่ี หรือผู ข่ีหรือควบคุมสัตวเห็นรถฉุกเฉินในขณะ
ปฏิบัติหนาที่ใชไฟสัญญาณแสงวับวาบหรือไดยินเสียงสัญญาณไซเรน 
หรือเสียงสัญญาณอยางอื่นตามที่อธิบดีกําหนดไว คนเดินเทา ผูขับข่ี 
หรือผูขี่หรือควบคุมสัตวไมใหรถฉุกเฉินผานไปกอน  มีอัตราโทษ 

192 47 

4. ทางใดที่มีทางเทาหรือไหลทางอยูขางทางเดินรถ`  คนเดินเทาไมเดิน
บนทางเทาหรือไหลทาง  มีอัตราโทษ 

219 54 

5. คนเดินเทาซึ่งประสงคจะขามทางเดินรถในทางขามที่มีไฟสัญญาณ
จราจรควบคุม  คนเดินเทาไมปฏิบัติตามไฟสัญญาณที่ปรากฏตอหนา 
มีอัตราโทษ 

171 42 

6. ทางใดที่มีทางเทาหรือไหลทางอยูขางทางเดินรถใหคนเดินเทาเดินบน
ทางเทาหรือไหลทาง ถาทางนั้นไมมีทางเทาอยูขางทางเดินรถ ให
ปฏิบัติโดยเดินริมทาง 

212 52 

7. กฎหมายหามมิใหคนเดินเทาขามทางนอกทางขาม   ภายในระยะไม
เกินกี่เมตรนับจากทางขาม 

156 38 

8. เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีแดงหามมิใหคนเดินเทาขามทางเดินรถ 
ใหคนเดินเทาปฏิบัติดังนี้ 

366 90 

9. เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีเขียวกระพริบทางดานใดของทาง ใหคนเดิน
เทาที่ยังมิไดขามทางเดินรถหยุดรอบนทางเทา บนเกาะแบงทางเดนิรถ
หรือในเขตปลอดภัย ยกเวน 

256 63 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
ผูที่ตอบถูก 

ความรู 
จํานวน รอยละ 

10. เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีแดงใหรถหยุดทางดานใดของทาง ใหคน
เดินเทาขามทางเดินรถตามที่รถหยุดนั้น และปฏิบัติดังนี้ 

292 72 

11. เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีเขียวใหรถผานทางดานใดของทาง 285 70 
12. ลักษณะใดที่เปนการกีดขวางการจราจรของคนเดินเทาตามกฎหมาย 338 83 

 
จากตารางที่ 15  พบวา กลุมตัวอยางตอบคําถามความรูเกี่ยวกับกฎจราจรของคนเดินเทา 

เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีแดงหามมิใหคนเดินเทาขามทางเดินรถ ไดถูกตองมากที่สุด คิดเปน  
รอยละ 90 รองลงมาคือ ลักษณะที่เปนการกีดขวางการจราจรของคนเดินเทาตามกฎหมาย คิดเปน
รอยละ 83 อันดับสุดทายคือ กฎหมายหามมิใหคนเดินเทาขามทางนอกทางขาม ภายในระยะ     
ไมเกินกี่เมตรนับจากทางขาม คิดเปนรอยละ 38 

 
จากความรูในเรื่องตางๆ ในตารางขางตนนั้น    เมื่อนํามาจัดระดับความรูเกี่ยวกับกฎ

จราจร  ไดผลตามตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับ

กฎจราจร 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
ต่ํา 97 23.8 

ปานกลาง 138 33.8 
สูง 173 42.4 
รวม 408 100.0 

           
 
จากตารางที่ 16 พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับกฎจราจรในระดับสูง  คือ

รอยละ 42.4  รองลงมามีความรูระดับปานกลาง คือรอยละ 33.8  และมีสวนนอยที่มีความรูอยูใน
ระดับตํ่า คือรอยละ 23.8 
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ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของ   

ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร 
 

 
ทัศนคติ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา
เฉลี่ย 

 
(1-5) 

ระดับ 
ทัศนคติ

1. กฎจราจรมีไวเพื่อชวยลดปญหา
การเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน 

226 
(55.4)

150 
(36.8)

24 
(5.9) 

4 
(1.0) 

4 
(1.0) 

4.45 
 

เชิงบวก

2. สัญญาณจราจรไฟแดงสําหรับ
หามคนขามถนนถาเปดนานเกิน
ไปคนก็ควรขามถนนได   เมื่อเห็น
วาปลอดภัย 

49 
(12.0)

134 
(32.8)

63 
(15.4)

104 
(25.5)

58 
(14.2) 

3.03 
 

เปน
กลาง 

3. เมื่อมีสัญญาณหามคนขาม แต
ไมมีตํารวจอยูที่ปอมยาม  เรา
ขามถนนไดถาเห็นวาปลอดภัย 

16 
(3.9) 

85 
(20.8)

64 
(15.7)

154 
(37.7)

89 
(21.8) 

2.47 เชิงลบ 

4. การที่จะใหคนรักษากฎจราจร
อยางจริงจัง  ตองมีบทลงโทษ 

6 
(1.5) 

7 
(1.7) 

32 
(7.8) 

170 
(41.7)

193 
(47.3) 

1.68 เชิงลบ 

5. นอกจากกฎจราจรสําหรับคนเดิน
เทาที่มีใชอยูในปจจุบันแลว ทาน
เชื่อวายังไมมีกฎอื่นๆที่ใชไดผล
เทา 

13 
(3.2) 

45 
(11.0)

146 
(35.8)

151 
(37.0)

53 
(13.0) 

2.54 เปน
กลาง 

6. เมื่อตองเดินทางโดยใชทางขาม 
ทางเทาที่มี ส่ิงกีดขวางทานจะ
เกิดความรําคาญและคิดวาไม
สมควรมีสิ่งเหลานี้ 

9 
(2.2) 

35 
(8.6) 

47 
(11.5)

172 
(42.2)

145 
(35.5) 

2.00 เชิงลบ 

7. ทานคิดวาถาทานจะขามถนน 
ทานจะขามบริเวณทางขามที่
กฎหมายกําหนดเทานั้น 

4 
(1.0) 

19 
(4.7) 

90 
(22.1)

169 
(41.4)

126 
(30.9) 

2.03 เชิงลบ 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

 
ทัศนคติ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา
เฉลี่ย 

 
(1-5) 

ระดับ 
ทัศนคติ

8. เมื่อเวลาทานกําลังจะขามถนน
ด ว ย ค ว าม เร ง รี บ   แ ล ะ เห็ น
สัญญาณไฟแดงสําหรับคนขาม
ทานจะหงุดหงิดและเกิดความ
คิดตอตานในใจเสมอ 

51 
(12.5)

122 
(29.9)

117 
(28.7)

87 
(21.3)

31 
(7.6) 

3.18 
 

เปน
กลาง 

9. เมื่ อท านกํ าลั ง เดิ น ข ามถนน
บริเวณทางขามทานจะมีความ
มั่นใจวาทานจะปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุบนทองถนนเสมอ 

12 
(2.9) 

48 
(11.8)

166 
(40.7)

130 
(31.9)

52 
(12.7) 

2.60 เปน
กลาง 

10. ทานคิดวาสัญญาณไฟจราจรไม
ไดชวยใหคนเดินเทาขามถนนได
ปลอดภัยเสมอไป 

14 
(3.4) 

53 
(13.0)

83 
(20.3)

196 
(48.0)

62 
(15.2) 

2.41 เชิงลบ 

 
 
จากตารางที่ 17  พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชิงบวกเกี่ยวกับกฎจราจรเพียง 1 ขอ 

คือในเรื่องกฎจราจรมีไวเพื่อชวยลดปญหาการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน   ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.45      
ทัศนคติที่เปนกลางมีจํานวน 4 ขอ ในเร่ืองการที่กําลังจะขามถนนดวยความเรงรีบและเห็น
สัญญาณไฟแดงสําหรับคนขามจะเกิดอาการหงุดหงิดและเกิดความคิดตอตานในใจเสมอ คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.18 และอันดับสุดทายที่มีทัศนคติในเชิงลบมีจํานวน 5 ขอ  ในเรื่องการที่จะใหคนรักษา
กฎจราจรอยางจริงจังตองมีบทลงโทษ  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.68 

โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติในเรื่องกฎจราจรมีไวเพื่อชวยลดปญหาการเกิดอุบัติเหตุบน
ทองถนนมากที่สุด  และในเรื่องการที่จะใหคนรักษากฎจราจรอยางจริงจังตองมีบทลงโทษ        
นอยที่สุด 
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          ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของทัศนคติเกี่ยว
กับกฎจราจร 
 

ระดับทัศนคติ จํานวน รอยละ 
เชิงลบ 158 38.7 
เปนกลาง 247 60.5 
เชิงบวก 3 0.7 
รวม 408 100.0 

           
 
จากตารางที่ 18  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่เปนกลาง คือรอยละ 60.5   

รองลงมามีทัศนคติในเชิงลบ คือรอยละ 38.7  และสวนนอยจะเปนเชิงบวก คือรอยละ 0.7 
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          การปฏิบัติตามกฎจราจร 
 
          ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของการปฏิบัติ
ตามกฎจราจร 
 

 
การปฏิบัติตามกฎจราจร 

ไมเคย
กระทํา

เคย
กระทํา

1-2 
ครั้ง 

เคย
กระทํา 

1-2 
ครั้ง 

เคย
กระทํา 

1-2 
ครั้ง 

เคย
กระทํา
มาก
กวา
นั้น 

คา
เฉลี่ย 

 
(1-5) 

ระดับ
การ
ปฏิบัติ

1. ทานปฏิบัติตามกฎจราจรและ
เคร่ืองหมายหรือสัญญาณเกี่ยว
กับจราจรทุกอยาง 

270 
(66.2)

43 
(10.5)

45 
(11.0)

41 
(10.0)

9 
(2.2) 

4.28 สูง 

2. เมื่ อมี โอกาสทาน เคยแนะนํา
ญาติ  พี่  นอง  เพื่อน และคนรู
จักใหปฏิบัติตามกฎจราจรดวย 

173 
(42.4)

41 
(10.0)

69 
(16.9)

94 
(23.0)

31 
(7.6) 

3.57 สูง 

3. ทานเคยรวมมือกับเจาหนาที่
ตํ ารวจจราจร  โดยไมต องถูก 
ขอรองในทุกกรณีเพื่อรักษาไวซึ่ง
การปฏิบัติตามกฎจราจร 

130 
(31.9)

40 
(9.8) 

53 
(13.0)

85 
(20.8)

100 
(24.5) 

3.04 ปาน
กลาง 

4. ทานเคยถูกปรับจากเจาหนาที่
ตํารวจจราจร  เมื่อเวลาไมขาม
ถนนในทางขาม ทางมาลายหรือ
สะพานลอย 

368 
(89.0)

29 
(7.1) 

12 
(2.9) 

3 
(.7) 

1 
(.2) 

1.17 ต่ํามาก

5. เมื่อทานเห็นผูอ่ืนขามถนนนอก
ทางขาม   ทานมักจะขามถนน
นอกทางขามดวยเสมอ 

182 
(44.6)

163 
(33.3)

33 
(8.1) 

12 
(2.9) 

42 
(10.3) 

2.12 ต่ํา 

6. ทานเคยแจกจายหรือเร่ียไรใน
ทางเดินรถ หรือออกไปกลางทาง
ที่เปนการกีดขวางการจราจร 

356 
(87.3)

21 
(5.1) 

21 
(5.1) 

8 
(2.0) 

2 
(.5) 

1.23 ต่ํามาก
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

 
การปฏิบัติตามกฎจราจร 

ไมเคย
กระทํา

เคย
กระทํา 

1-2 
ครั้ง 

เคย
กระทํา 

1-2 
ครั้ง 

เคย
กระทํา 

1-2 
ครั้ง 

เคย
กระทํา
มาก
กวา
นั้น 

คา
เฉลี่ย 

 
(1-5) 

ระดับ
การ
ปฏิบัติ

7. ทานเคยเดินขามถนนตัดหนารถ
ที่ ได รับสัญญาณไฟเขียวและ
กําลังแลนมาอยางเร็ว 

330 
(80.9)

53 
(13.0)

16 
(3.9) 

6 
(1.5) 

3 
(.7) 

1.28 ต่ํามาก

8. ทานเคยเห็นรถฉุกเฉินและเคยได
ยินเสียงสัญญาณไซเรน  ซึ่งทํา
ใหทานตองหยุดเดินและหลบชิด
ขอบทางกอน 

161 
(39.5)

24 
(5.9) 

51 
(12.5)

107 
(26.2)

65 
(15.9) 

3.27 ปาน
กลาง 

9. ทานเคยเดินแถว เดินเปนขบวน
แห  หรือเดินเปนขบวนใดๆ ใน
ลักษณะที่เปนการกีดขวางการ
จราจร 

259 
(63.5)

79 
(19.4)

34 
(8.3) 

11 
(2.7) 

25 
(6.1) 

1.69 ต่ํา 

10. ทานไมเคยมองไฟเขียว ไฟแดง
ซึ่งเปนสัญญาณจราจรเวลาขาม
ถนนเลย  นอกจากดูถนนวารถ
วางอยางเดียวทานก็ขาม 

292 
(71.6)

70 
(17.2)

24 
(5.9) 

9 
(2.2) 

13 
(3.2) 

1.48 ต่ํามาก

 
จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติอยูในระดับสูงในเรื่องการปฏิบัติตาม  

กฎจราจรและเครื่องหมายหรือสัญญาณเกี่ยวกับจราจรทุกอยาง และโอกาสที่เคยแนะนําญาติ พี่ 
นอง เพื่อน และคนรูจักใหปฏิบัติตามกฎจราจรดวย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.28 และ 3.57 ตามลําดับ 
และมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ในเรื่องการเห็นรถฉุกเฉินและไดยินเสียงสัญญาณไซเรนซึ่ง  
ทําใหหยุดเดินหรือหลบชิดขอบทาง และเคยรวมมือกับเจาหนาที่จราจรโดยไมตองถูกขอรอง คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.27 และ  3.04 ตามลําดับ   สวนที่เหลือเปนกลุมตัวอยางที่มีการปฏิบัติตามกฎ
จราจรอยูในระดับที่ต่ําถึงต่ํามาก 
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          โดยกลุมตัวอยางเรื่องการปฏิบัติตามกฎจราจรและเครื่องหมายหรือสัญญาณเกี่ยวกับ
จราจรทุกอยางมากที่สุด   และเคยถูกปรับจากเจาหนาที่ตํารวจจราจรเมื่อเวลาไมขามถนนใน ทาง
ขาม  ทางมาลายหรือสะพานลอยนอยที่สุด 
          ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของการปฏิบัติ
ตามกฎจราจร 
 

ระดับการปฏิบัติตามกฎจราจร จาํนวน รอยละ 
ต่ํามาก 1 .2 
ต่ํา 1 .2 

ปานกลาง 89 21.8 
สูง 262 64.2 

สูงมาก 55 13.5 
รวม 408 100.0 

            
 
 
          จากตารางที่ 20 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติตามกฎจราจรอยูในระดับสูง คือ
รอยละ 64.2    รองลงมามีการปฏิบัติตามกฎจราจรอยูในระดับปานกลาง คือรอยละ 21.8 และ
สวนนอยจะอยูในระดับตํ่าและต่ํามาก ในจํานวนที่เทากันคือรอยละ 0.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
 
2.1 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
 
          ตารางที่ 21 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรูเกี่ยวกับกฎจราจร 
 

การเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับกฎจราจร จํานวน 

คาสห
สัมพันธ 
กับความรู 

p 

สื่อมวลชน 408 .1531* 0.002 
สื่อบุคคล 408 .0668 0.178 
สื่อเฉพาะกิจ 408 .2147* 0.000 

          * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
          จากตารางที่ 21  พบวา ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปดรับขาว
สารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 1   
          กลาวคือ การที่ประชาชนคนเดินเทาเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรจากสื่อมวลชนและสื่อ
เฉพาะกิจมาก   ประชาชนคนเดินเทาก็จะมีความรูเกี่ยวกับกฎจราจรจรมาก    ถาประชาชนคนเดิน
เทาเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจนอย    ประชาชนคนเดนิเทาก็
จะมีความรูเกี่ยวกับกฎจราจรนอย 
          แตคาสหสัมพันธอยูในระดับตํ่าและต่ํามาก  ดังนั้น  ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวน
นอยเทานั้น  
          สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรจากสื่อบุคคล   ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยว
กับกฎจราจร 
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2.2 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2    ที่วา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความ
สัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
 
          ตารางที่ 22  แสดงคาสหสัมพันธ ระหวางการเปดรับขาวสารกับทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร 
 

การเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับกฎจราจร จํานวน 

คาสห
สัมพันธ 

กับทัศนคติ 
p 

สื่อมวลชน 408 .0133 0.789 
สื่อบุคคล 408 .0316 0.524 
สื่อเฉพาะกิจ 408 .1018* 0.040 

          * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 22 พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับ  

ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  
กลาวคือ  ถาประชาชนคนเดินเทามีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมาก   ประชาชน

คนเดินเทาก็จะมีทัศนคติที่ดี   ถาประชาชนคนเดินเทามีการเปดรับขาวสารจาสื่อเฉพาะกิจนอย  
ประชาชนคนเดินเทาก็จะมีทัศนคติที่ไมดี 

แตคาสหสัมพันธอยูในระดับตํ่ามาก  ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอย
เทานั้น  

สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกฎจราจรจากส่ือมวลชนและสื่อบุคคล ไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร 
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2.3 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ที่วา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความ
สัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
 
          ตารางที่ 23 แสดงคาสหสัมพันธ ระหวางการเปดรับขาวสารกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
 

การเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับกฎจราจร 

จํานวน 
คาสหสัมพันธ
กับการปฏิบัติ

P 

สื่อมวลชน 408 .1138* 0.022 
สื่อบุคคล 408 .0821 0.098 
สื่อเฉพาะกิจ 408 .1891* 0.000 

          * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
          จากตารางที่ 23  พบวา  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฎจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 3   
          กลาวคือ  ประชาชนคนเดินเทามีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมาก  
ประชาชนคนเดนิเทาก็จะมีการปฏิบัติตามกฎจราจรมาก  ถาประชาชนคนเดินเทามีการเปดรับขาว
สารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจนอย  ประชาชนคนเดินเทาก็จะมีการปฏิบัติตามกฎจราจรนอย 
          แตคาสหสัมพันธอยูในระดับตํ่ามาก  ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทา
นั้น  
          สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกบัการปฏิบัติตามกฎจราจร 
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2.4 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ที่วาความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับทัศน 
คติเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 

       การทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 ที่วาความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับ 
     การปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
       การทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 ที่วาทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับ 
     การปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
 
          ตารางที่ 24  แสดงคาสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตาม
กฎจราจร 
 

ความรู ทัศนคติ การปฏิบัติ ตัวแปร จํานวน
คา 

สหสัมพันธ 
P คา 

สหสัมพันธ 
p คา 

สหสัมพันธ 
p 

ความรู 408 - - 0.0489 0.324 0.2402* 0.000 
ทัศนคติ 408     0.2807* 0.000 
การปฏิบัติ 408       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
          จากตารางที่ 24 พบวา ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ  กฎ
จราจร  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4  แตความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การปฏิบัติตามกฎจราจรอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5  
          กลาวคือ  ถาประชาชนคนเดินเทาที่มีความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมาก   ประชาชนคนเดินเทาก็
จะมีการปฏิบัติตามกฎจราจรมาก  ถาประชาชนคนเดินเทามีความรูเกี่ยวกับกฎจราจรนอย  
ประชาชนคนเดินเทาก็จะมีการปฏิบัติตามกฎจราจรนอย    
          แตมีคาสหสัมพันธอยูในระดับตํ่าดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น    
          สวนทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฎจราจรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6  
          กลาวคือถาประชาชนคนเดินเทามีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับกฎจราจร ประชาชนคนเดินเทาก็จะมี
การปฏิบัติตามกฎจราจรมาก   ถาประชาชนคนเดินเทามีทัศนคติที่ไมดีเกี่ยวกับกฎจราจร  ประชา
ชนคนเดินเทาก็จะมีการปฏิบัติตามกฎจราจรนอย 
          แตมีคาสหสัมพันธอยูในระดบัตํ่าดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น   
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2.5 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 7 ที่วา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรสามารถ
อธิบายการปฏิบัติตามกฏจราจรของประชาชนคนเดินเทาไดดีที่สุด 
 
          ตารางที่  25   แสดงคาสหสัมพันธ  ถดถอยพหุคูณระหวางทัศนคติ  ความรู  และสื่อเฉพาะ
กิจกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
 

สปส.ถดถอย 
ตัวแปร R R2 

R2 

ที่เพิ่ม
ขึ้น 

B Bata T p 

ทัศนคติ 0.281 0.079 0.079 0.4 0.259 5.586* 0.000 
ความรู 0.361 0.130 0.051 0.067 0.202 4.282* 0.000 
สื่อเฉพาะกิจ 0.379 0.144 0.014 0.125 0.119 2.522* 0.012 
คาคงที่ - - - 2.151 - 8.392* 0.000 

          F = 22.5913  (P < .05) 
 
          จากตารางที่ 25  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  พบวา มีตัวแปรที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการปฏิบัติตามกฎจราจร  ไดอยางมีนัยสําคัญเพียง 3  ตัวแปร  โดยมีความ
สําคัญตามลําดับ คือ ทัศนคติ ความรูและการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยพบวา ตัวแปร
ทั้งสามตัวแปรรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคน     
เดินเทา   ไดประมาณรอยละ  14.4 แตเปนที่นาสังเกตวา เฉพาะตัวแปรทัศนคติเพียงตัวเดียวก็
สามารถอธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาไดถึงครึ่งหนึ่ง (รอยละ 7.9) ของ
ที่อธิบายไดโดยสามตัวแปรรวมกัน เมื่อเพิ่มตัวแปรอีกสองตัวจะทําใหอธิบายผลไดผลมากขึ้นอีก
รอยละ 5.1 และ 1.4 ตามลําดับ  
          สรุปไดวา  ตัวแปรที่อธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรไดดีที่สุด คือ ทัศนคติ  ไมใชการ    เปด
รับขาวสาร   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

          การวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตามกฎจราจรของ   ประชา
ชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
          1.  เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
          2.  เพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร 
          3.  เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร 
          4.  เพื่อศึกษาการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพ มหานคร 
          5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตาม
กฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร 
          6.  เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด 
 
          ลักษณะของการวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  กลุมตัวอยางที่ศึกษาคอื  ประชาชนคน
เดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 408 คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  รอยละ 
(Percentage) คะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยใชตารางการแจกแจงความถี่ (Frequency)  เพื่อใช
อธิบายขอมูลสวนตัว ความรู ทัศนคติ  การปฏิบัติตามกฎจราจรและการเปดรับขาวสารของกลุม 
ตัวอยาง  สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น  ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิ เค ราะห ถดถอยพหุ คูณ 
(Multiple Regression Analysis)  ในการวิเคราะห 
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สรุปผลการวิจัย 
 
          1.  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
                1.1  ลักษณะทางประชากร     กลุมตัวอยางแบงเปนเพศชาย และเพศหญิง ในจํานวนที่
เทากันสวนใหญมีอายุระหวาง 16-25 ป  เปนโสด  ยังเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน  อาศัยในกรุงเทพมหานครมากกวา 10 
ป สวนใหญไมเคยเปนผูกระทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการเดินเทา และไมเคยไดรับอุบัติเหตุจากการ
เดินเทา 
               1.2  การเปดรับขาวสาร    กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า   ทั้งจาก
ส่ือมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
                         ในประเภทสื่อมวลชน  นั้นพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กฎจราจรจากโทรทัศนมากที่สุด   รองลงมาเปนวิทยุ  หนังสือพิมพและนิตยสาร  ตามลําดับ 
                         ในประเภทสื่อบุคคล  นั้นพบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กฎจราจรจากสมาชิกในครอบครัว    รองลงมาเปนเพื่อนรวมงานหรือเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา  
เพื่อนบาน  และเจาหนาที่ตํารวจจราจร  ตามลําดับ 
                         ในประเภทสื่อเฉพาะกิจ   นั้นพบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับกฎจราจรจากแผนปาย/โปสเตอร   รองลงมา ดู/อานแผนพับ  คูมือกฎหมายจราจร   และ     
เว็ปไซต  ตามลําดับ 
               1.3  ความรูเกี่ยวกับกฎจราจร  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูอยูในระดับสูง  รองลงมา
ไดแก  ระดับปานกลาง และต่ํา  ตามลําดับ 
               1.4  ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร    กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเปนกลาง  รองลงมา   
มีทัศนคติในเชิงลบ   และเชิงบวก  ตามลําดับ 
                1.5  การปฏิบัติตามกฎจราจร  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติตามกฎจราจรระดบั
สูง  รองลงมา  ไดแก   ระดับปานกลาง  สูงมาก  ต่ํา  และต่ํามาก   ตามลําดับ 
           

2.  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
               สมมติฐานขอที่ 1 : ที่วา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับความ
รูเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
               ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 : เปนไปตามสมมติฐาน  
               โดยการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยว
กับกฎจราจรแตการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกฎจราจร 
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               สมมติฐานขอที่ 2 :  ที่วา    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับ  
ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
               ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 : เปนไปตามสมมติฐาน  
               โดยการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร  
แตการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกบัทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร 
 
               สมมติฐานขอที่ 3 :  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพนัธกบัการปฏบิตัิ
ตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
               ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 : เปนไปตามสมมติฐาน  
               โดยการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
ตามกฎจราจร   แตการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 
 
               สมมติฐานขอที่ 4 : ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ  กฎ
จราจรของประชาชนคนเดินเทา 
               ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 :  ไมเปนไปตามสมมติฐาน  
               ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรของ    ประชา
ชนคนเดินเทา 
 
               สมมติฐานขอที่ 5  :   ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎ
จราจรของประชาชนคนเดินเทา 
               ทดสอบสมมติฐานขอที่ 5   :   เปนไปตามสมมติฐาน  
               ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฎิบัติตามกฎจราจรอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5 
 
               สมมติฐานขอที่ 6  :  ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎ
จราจรของประชาชนคนเดินเทา 
               ทดสอบสมมติฐานขอที่ 6   :   เปนไปตามสมมติฐาน  
               ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฎิบัติตามกฎจราจรอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 
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               สมมติฐานขอที่ 7 :  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรสามารถอธิบายการปฏิบัติ 
ตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาไดดีที่สุด 
               ทดสอบสมมติฐานขอที่ 7  :  ไมเปนไปตามสมมติฐาน  
               พบวา  ทัศนคติ  สามารถอธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรไดดีที่สุด  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 7 
 
อภิปรายผล 
 

สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกบั
ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 

จากผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจเทานั้น
ที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับกฎจราจร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
คา     สหสัมพันธอยูในระดับตํ่ามาก ดังนั้น ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น    
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1   แตการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับกฎจราจร ซึ่งจากผลการวิจัย  (ตารางที่ 13)  พบวา ประชาชนคนเดินเทาสวนใหญเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร จากสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนปาย/โปสเตอรมากที่สุด  สวนสื่อมวลชน
นั้นมีการเปดรับจากสื่อประเภทโทรทัศนมากที่สุด 

สอดคลองกับงานวิจัยของ คาสติลโล (Castillo, 1979) ที่ศึกษาเกี่ยวกับชองทาง
การติดตอสื่อสารและแหลงความรูทางการเกษตรที่เกษตรกรไดรับแหลงขาวที่เปนตัวสําคญั พบวา  
เกษตรกรที่ไมไดรับการสงเสริมโดยตรงจากเจาหนาที่สวนใหญ  จะไดขาวสารจากวิทยุมากที่สุด 

และงานวิจัยของ เฟลิป  คอรเซนนีย วันดาเดล โทโร และเจมส การดิโน (Faelipe 
Korzenny, Wandadel Toro and James Gandino, 1987)  ที่ ศึ ก ษ า เกี่ ย วกั บ อิ ท ธิ พ ล ขอ ง         
ส่ือมวลชนประเภทตางๆ ที่มีตอความรู  ทัศนคติ  และความเห็นในดานขาวสารตางประเทศของ
ชาวอเมริกัน  พบวาการเปดรับขาวตางประเทศทางโทรทัศนมีความสัมพันธในทางบวกกับความรู
ดานขาวตางประเทศของประชาชน 

และสอดคลองกับผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
ตองฤดี  ปุณณกัณต (2534) ศึกษาเรื่อง การเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนา

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน 
ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา ปริมาณการเปดรับการ    
สื่อสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความรูของประชาชน    แตปริมาณการเปดรับการสื่อสาร
ระหวางบุคคลไมมีความสัมพันธกับความรูของประชาชน   
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ศรีธรณ  โรจนสุพจน (2534) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการใชส่ือมวลชน
กับความรูเร่ืองสิ่งแวดลอมของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา การอานหนังสือ
พิมพและการดูโทรทัศนซึ่งเปนสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเร่ืองสิ่งแวดลอม 

บุษบา  ภูสกุล (2536) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม  อําเภอวัฒนานคร  
จังหวัดปราจีนบุรี  พบวา  พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมมีความ
สัมพันธทางบวกกับความรูเกี่ยวกบัการอนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม 

สุวารีย  วงศวัฒนา (2536) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู 
ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของชุมชนชาวแพ จังหวัดพิษณุโลก 
พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

เกรียงชัย   เหลืองภัทรเชวง (2540) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู        
ทัศนคติและการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัท       
มินีแบร (ประเทศไทย) พบวา  การเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จากโทรทัศน  
แผนพับ  และปฏิทินบริษัท  มีความสัมพันธกบั  ความรูเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

อลิสา  วีรพัฒนกุล (2540) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก 
และการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร   พบวา   การเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการจราจรจากวิทยุซึ่งเปนสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับ
การจราจร และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจราจรจากเจาหนาที่ทางราชการซึ่งเปนสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับการจราจร 

ดาราวรรณ  ศรีสุกใส (2542)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
โครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  การเปดรับขาวสารการประชาสมัพันธมีความสัมพันธทางบวกกับความรู
เกี่ยวกับโครงการรถไฟฟาบีทีเอส 

จึงแสดงใหเห็นวา ขอมูลขาวสารเปนตัวจักรสําคัญในการที่จะพัฒนาคนใหเกิด
องคความรูเพิ่มมากขึ้น  สรางสมและเก็บเกี่ยวประสบการณจากความรูตางๆ ที่ไดรับ  เพื่อนําไปใช
ปฏิบัติตอไป   เชนเดยีวกับประชาชนคนเดินเทาที่ไดมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร  และ
จดจํานําไปปฏิบัติอยางถูกตอง  ทั้งนี้  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอนาคต 
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สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
กฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 

จากผลการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ      
เชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรเทานั้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา         
สหสัมพันธอยูในระดับตํ่ามาก ดังนั้น ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานัน้  ซึง่เปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2  สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร (ตารางที่ 22) 

สอดคลองกับแนวคิดของ โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960:    
15-49) ที่กลาววา ส่ือมวลชนอาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนไดเพียงเล็กนอย และมักเปน
ทัศนคติที่ยังไมฝงรากลึก การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกหรือเปลี่ยนไปในทางตรงกันขามนั้น
เปนไปไดยาก  อาจเปลี่ยนไดบาง  แตตองใชเวลาและบุคคลตองไดรับขาวสารเพียงพอ  อยางไรก็
ตามอทิธิพลของสื่อมวลชนในดานการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้น  ก็ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะ
เปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว 

 และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ดวงทิพย  วรพันธ (2525) ศึกษากลยุทธการ  
ใชสื่อเพื่อปลูกฝงโภชนาศึกษาแกสตรีชนบท จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา สตรีที่เปดรับส่ือจากการ
ปลูกฝงโภชนาศึกษา  ซึ่งไดแก สื่อเฉพาะกิจ มีทัศนคติดีกวาสตรีที่ไมเปดรับส่ือดังกลาว 

เกรียงชัย  เหลืองภัทรเชวง (2540)   ไดศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร  ความรู 
ทัศนคติและการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัท       
มินีแบ (ประเทศไทย) พบวา การเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจากแผนพับและ
ปฏิทินบริษัทมีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

จึงแสดงใหเห็นวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับ      
ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา และการที่มีความสัมพันธกับส่ือเฉพาะกิจก็
เนื่องจาก สื่อเฉพาะกิจนั้นจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจ
เปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ  การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการ
ใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่
กําหนดไวแนนอน ( อาดัมส (Adams), 1971 : 71) โดยกลุมเปาหมายในกิจกรรมนี้คือประชาชน
คนเดินเทา 
 

สมมติฐานขอที่ 3  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
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ผลการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฎจราจรเทานั้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
คาสหสัมพันธอยูในระดับตํ่ามาก ดังนั้น ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น ซึ่งเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 3 สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรจากสื่อบุคคลไมมีความ
สัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจร (ตารางที่ 23) 

สอดคลองกับแนวคิดของ  โจ เซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960: 
15-49) ที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนตอพฤติกรรมของประชาชนวาสื่อมวลชน
จะเปนแรงเสริมดานพฤติกรรมของประชาชนใหเขมแข็งขึ้นและพรอมที่จะแสดงออกมาเมื่อมีแรง 
จูงใจหรือมีโอกาสเหมาะสม  และปกติมนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุดไป
จนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุด ซึ่งสื่อเฉพาะกิจจะเปนสื่อที่อยูใกลชิดกับประชาชนคนเดินเทา    
ที่เดินทางอยูบนทองถนนมากที่สุด จึงสามารถที่จะถายทอดและมีอิทธิพลตอประชาชนกลุม      
เปาหมายไดเปนอยางดี 

และสอดคลองกับผลงานวิจัยดังตอไปนี้ 
ดวงทิพย  วรพันธ (2525)  ที่ศึกษากลยุทธการใชสื่อเพื่อปลูกฝงโภชนาศึกษาแก

สตรีชนบท  จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา  สตรีที่เปดรับส่ือจากการปลูกฝงโภชนาศึกษา   ซึ่งไดแก      
ส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ  มีการปฏิบัติการดานโภชนาการดีกวาสตรีที่ไมเปดรับส่ือดังกลาว 

ตองฤดี  ปุณณกัณต (2534)  ที่ศึกษาการเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู 
ทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน  ศึกษาเฉพาะ
กรณีอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา ปริมาณการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชน 

พิสิฏฐ  บุญไชย (2535)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม
ของกรรมการสภาตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  พบวา ระดับความ
สนใจขาวการไดรับทราบเรื่องการอนุรักษปาไมทางสื่อมวลชน และความสนใจตอโครงการอนุรักษ
ปาไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม คือ กลุมที่ไดรับทราบเรื่องการอนุรักษปาไม
ทางสื่อมวลชน  จะมีระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมมากกวากลุมที่ไดรับนอยกวา 

อลิสา  วีรพัฒนกุล (2540)  ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ความ
ตระหนักและการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร  พบวา  
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจราจรจากโทรทัศนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตาม     
กฎจราจร 

ดังนั้น จึงแสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติ ตามกฎจราจรของประชาชนคนเดิน เท า  โดยเฉพาะสื่ อ เฉพาะกิจประเภท                 
แผนปาย/โปสเตอรและสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนที่สามารถถายทอดและสะทอนใหเห็นถึงการ
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ปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมาย   เนนย้ําถึงผลเสียที่จะไดรับถาไมมีการปฏิบัติอยางจริงจัง  และการ
ที่การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจรก็เนื่องจากผูรับ
สารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ   มากกวาบุคคล
ที่เขาไมเคยรูจักมากอนแลวมาติดตอส่ือสาร  ผูรับสารจะมีความศรัทธาตอความเชื่อถือบุคคล
สําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์   มีความเกรงใจที่จะมีสวนรวมปฏิบัติและถูกอํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคล
ที่มีอํานาจเหนือกวาตน (ทวีทอง หงษวิวัฒน, 2527: 183)  ดังนั้น ประชาชนคนเดินเทาที่เปดรับ
ขาวสารจากสื่อบุคคลก็ไมจําเปนตองมีการปฏิบัติตามกฎจราจรดวย  
  

สมมติฐานขอที่ 4   ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 

ผลการวิจัยพบวา ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
กฎจราจร   ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 (ตารางที่ 24) 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณและคณะ (เสริมศักดิ์               
วิศาลาภรณและคณะ, 2537: 13)  ที่กลาววาถาบุคคลไมมีความเขาใจหรือมีแนวคิดซึ่งเรียกวา 
“Concept” เกี่ยวกับความรูที่ไดรับก็ไมสามารถมีทัศนคติตอส่ิงนั้นได ดังน้ันจึงไมจําเปนเสมอไปวา
ความรูจะกอใหเกิดทัศนคติซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี KAP (Knowledge-Attitude-Practice) ของ    
โรเจอรส (Rogers, 1978) ที่ไดอธิบายไววา “ในกรณีทั่วไปนั้นเมื่อบุคคลมีความรู มีทัศนคติ ก็จะ
แสดงพฤติกรรมไปตามนั้น แตจะไมเกิดทุกกรณีไป คือ ถาเกิดความไมสอดคลองสัมพันธกันของ
ความรู  ทัศนคติและพฤติกรรม  แลวก็จะเกิดภาวะที่เรียกวา   ชองวางของความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรม หรือ KAP-GAP” 

และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ดวงตา  พิริยานนท  (2540)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ

ของประชาชนกับการยอมรับการทิ้งมูลฝอยแยกประเภทในเขตทดลองโครงการรณณรงคการแยก
ประเภทมูลฝอย  พบวา  ความรูในเรื่องการทิ้งมูลฝอยแยกประเภทไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของประชาชนที่มีตอการทิ้งมูลฝอยแยกประเภท  
 

สมมติฐานขอที่ 5   ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับการปฏบิติั
ตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 

ผลการวิจัยพบวา ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติ
ตามกฎจราจรอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ําและความสัมพันธ
เปนเพียงสวนนอยเทานั้น  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5 (ตารางที่ 24) 
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ความรูเปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการ

เรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสาน
ระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533: 120-121) ความรูเปน
กระบวนการภายในอาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได  เชน  การปฏิบัติตาม        
กฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาก็มีผลมาจากการไดรับความรูในเบื้องตนผานกระบวนการ    
ส่ือสารเพื่อใหเกิดการกระทําขึ้นมาใหเห็น 

และสอดคลองกับผลงานวิจัยดังตอไปนี้ 
พิสิฏฐ  บุญไชย (2535)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม

ของกรรมการสภาตําบล  ศึกษาเฉพาะกรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ซึ่งพบวา  ระดับ
ความสนใจขาวการไดรับทราบเรื่องการอนุรักษปาไมทางสื่อมวลชน  และความสนใจตอโครงการ
อนุรักษปาไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม คือ กลุมที่ไดรับทราบเรื่องการ
อนุรักษปาไมทางสื่อมวลชนจะมีระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมมากกวากลุมที่ไดรับนอย
กวา 

สุภารักษ  จูตระกูล (2537)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู 
ทัศนคติและการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 
พบวา  ความรูมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียน
กลับมาใชประโยชนใหม 

จึงแสดงใหเห็นวา  ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตาม  
กฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 
 

สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
ตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา 

ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏบิตัิ
ตามกฎจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา  และความ
สัมพันธดังกลาวเปนเพียงสวนนอยเทานั้น  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 (ตารางที่ 24) 

สอดคลองกับแนวคิดของ สุรพงษ  โสธนะเสถียร (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533: 
122) ที่กลาววาทัศนคติเปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือ           
ส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตางๆ      โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผล
ถึงพฤติกรรมในอนาคตได  การที่ประชาชนคนเดินเทาจะมีการปฏิบัติตามกฎจราจรที่ถูกตอง
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เหมาะสมก็ยอมจะตองมีความคิดตรึกตรองถึงการกระทําของตนเองดวยสามัญสํานึกที่มีพื้นฐานที่
ดีมากอนและจะปฏิบัติดวยความเต็มใจ   ไมฝาฝนตอกฎจราจรที่บังคับใชอยูในปจจุบัน    

สอดคลองกับผลงานวิจัยดังนี้  
สุภารักษ  จูตระกูล (2537)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู 

ทัศนคติและการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 
พบวา  ทัศนคติมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการ        
หมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหมดวย 

และผลการวิจัยของ  อลิสา  วีรพัฒนกุล (2540)  ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาว
สาร ความรู ความตระหนักและการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎจราจรมีความสัมพันธเชิงบวกกับ  
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจร 

จึงแสดงใหเห็นวา ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตาม 
กฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา   ถึงแมวาจะเปนเพียงสวนนอย  แตก็เปนผลตอเนื่องกันตอๆ 
มาไดเชนกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 7 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรสามารถอธิบาย
การปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาไดดีที่สุด 

ผลการวิจัยพบวา  ทัศนคติมีประสิทธิภาพในการอธิบายการปฏิบัติตาม
กฎจราจรไดมากที่สุด     คิดเปนรอยละ 7.9 (จากตารางที่ 25) จึงปฏิเสธสมมตฐิานขอที ่7  
แสดงวา   ประชาชนคนเดินเทามีทัศนคติในเชิงบวกจะมีการปฏิบัติตามกฎจราจรมาก 
สวนผูที่มีทัศนคติในเชิงลบจะมีการปฏิบัติตามกฎจราจรนอยดวย  

ความรูเปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการปฏิบัติตาม      
กฎจราจรคิดเปนรอยละ 5.1 กลาวคือ ผูที่มีความรูในเรื่องกฎจราจรมากจะมีการปฏิบัติตาม      
กฎจราจรมาก  ผูที่มีความรูในเรื่องกฎจราจรนอยจะมีการปฏิบัติตามกฎจราจรนอย 

สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจเปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ
ในการอธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรคิดเปนรอยละ 1.4  กลาวคือ ผูที่เปดรับขาวสารประเภทสื่อ
เฉพาะกิจจะเปนผูที่มีการปฏิบัติตามกฎจราจรมากกวาผูที่ไมเปดรับขาวสารประเภทสื่อเฉพาะกิจ 
เลย 

สอดคลองกับงานการวิจัยของ  แคลปเปอร (Klapper, 1960)  สรุปใหเห็นถึง
ความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  และพฤติกรรมของบุคคลวา   
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โดยปกติการสื่อสารมวลชนไมใชสาเหตุที่สําคัญเพียงประการเดียวที่จะทําใหเกิด
ผลในผูรับสาร  แตจะทําหนาที่รวมกับปจจัยอื่นในการอธิบายพฤติกรรมของผูรับสารได         

ทั้งนี้ การที่ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร ความรู และการเปดรับขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกิจ เปน 3 ตัวแปรที่สามารถอธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรไดก็เนื่องจาก  ทัศนคติเปน
สภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของแตละคน  (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2520: 
64-65)  และองคประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรม ก็คือ เจตนารมณของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่งออกมาตามความรูสึกของบุคคลนั้นๆ เจตนารมณที่เกิดขึ้นนี้เปนผลเนื่องมาจาก   
ทัศนคติของบุคคลตอส่ิงที่กระทํา 

สวนความรูเปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดย
การเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบโครงสรางของความรูที่ผสมผสาน
ระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ความรูจึงเปนกระบวนการภายในที่อาจสงผลตอ  
พฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได และความรูนั้นก็เปนพฤติกรรมขั้นตนดวย (ประภาเพ็ญ 
สุวรรณ, 2520: 16)  

สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่เปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการ
ปฏิบัติตามกฎจราจรไดก็เนื่องจากสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถใชถายทอดขาวสารไปยังมวลชน 
บุคคล หรือกลุมชน  สรางขึ้นเพื่อใชติดตอกบักลุมเปาหมายเฉพาะ  การโนมนาวใจโดยการเผชิญ
หนา (Face-to-Face) จะมีประสิทธิภาพผลมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่
จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรู
ขาวสารที่เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน 
(Adams, 1971: 71)   เชน การปดแผนปาย/โปสเตอรตามชุมชนตางๆไดเขาถึงประชาชนกลุม   
เปาหมายไดมากกวา 

และการที่การเปดรับขาวสารไมสามารถอธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรไดเนื่อง
จาก  พฤติกรรมเปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรูและทัศนคติแตกตางกัน 
ความแตกตางกันของความรูและทัศนคติเกิดขึ้น เพราะความแตกตางในการเปดรับส่ือ และ    
ความแตกตางในการแปลความสารที่ตนไดรับ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533: 123-124)  

 
 
 
 
 
 



 84

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.  จากผลการวิจัยที่พบวา   
ประชาชนคนเดินเทามีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรจากสื่อตางๆ อยูใน

ระดับตํ่าและต่ํามาก  ซึ่งสาเหตุเปนเพราะสื่อสวนใหญมีการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร
นอยมาก ดังนั้น จึงควรมีการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรในสื่อตางๆ ใหมากยิ่งขึ้นและ
กระทําอยางตอเนื่องในทุกๆ ส่ือ  โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนปาย/โปสเตอร    ซึ่ง
เปนสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด   เนื่องจากประชาชนคนเดินเทาเดินทางอยูบนทองถนนและทาง
เดินเทาอยูเปนประจํา ส่ือเหลานี้จึงสามารถเผยแพรใหประชาชนไดรับทราบขาวสารตางๆ อยูเปน
ประจําดวย  เชน  สถิติของความ เสียหายที่เกิดขึ้น เปนตน    รองลงมา  คือ  สื่อมวลชนประเภท
โทรทัศน  เพราะคนจะสามารถจดจําตัวอยางที่ดีไดจากภาพที่นํามาเผยแพรใหปรากฏตอสายตา
สาธารณชนทางโทรทัศน  เชน  กฎจราจรที่ถูกตองสําหรับคนเดินเทาในปจจุบัน  เปนตน  

2.  จากผลการวิจัยพบวา  
ในสวนของความรูนั้น  ประชาชนคนเดินเทานอยกวารอยละ  50  ไมมีความรู

เกี่ยวกับขอกฎหมายที่หามมิใหคนเดินเทาขามทางนอกทางขาม  ภายในระยะไมเกนิกีเ่มตรนบัจาก
ทางขาม , อัตราโทษเนื่องจากการกระทําดวยประการใดๆ บนทางเทาหรือทางใดๆ ซึ่งจัดไวสําหรับ
คนเดินเทาในลักษณะที่เปนการกีดขวางผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผลอันสมควร, อัตราโทษเนื่องจากการ
เดินแถว เดินเปนขบวนแหหรือเดินเปนขบวนใดๆในลักษณะที่เปนการกีดขวางการจราจร, อัตรา
โทษเนื่องจากการที่คนเดินเทา ผูขับข่ี หรือผูขี่หรือควบคุมสัตวเห็นรถฉุกเฉินในขณะปฏิบัติหนาที่ใช
ไฟสัญญาณแสงวับวาบหรือไดยินเสียงสัญญาณไซเรน หรือเสียงสัญญาณอยางอื่นตามที่อธิบดี
กําหนดไว คนเดินเทา ผูขับข่ี หรือผูข่ีหรือควบคุมสัตวไมใหรถฉุกเฉินผานไปกอน  และอัตราโทษ
เนื่องจากคนเดินเทาซึ่งประสงคจะขามทางเดินรถในทางขามที่มีไฟสัญญาณจราจรควบคุม       
คนเดินเทาไมปฏิบัติตามไฟสัญญาณที่ปรากฏตอหนา   สื่อประเภทตางๆ จึงควรมุงเนนการให
ความรูในเรื่องตางๆ เหลานี้ใหมากยิ่งขึ้นเพราะเปนเรื่องที่ควรจดจําและนําไปปฏิบัติ   สําหรับ    
ทัศนคติ  ประชาชนคนเดินเทาจะมีทัศนคติในเร่ืองการที่จะใหคนรักษากฎจราจรอยางจริงตองมี 
บทลงโทษต่ํา จึงเห็นวา การนําบทลงโทษมาบังคับใชมากเกินไปก็ไมไดชวยใหคนเดินเทามีการ
ปฏิบัติตามกฎจราจรไดเสมอไป เพราะอาจมีคนฝาฝนกฎหมายกระทําผิดกฎจราจรไดโดยไมสนใจ
หรืออาจทําเปนละเลยเสียก็เปนได ดังนั้น  จึงควรใหความสําคัญในเรื่องการชี้ใหเห็นถึงอันตราย
และผลเสียหายที่จะเกิดขึ้นตอตนเองและสวนรวมมากกวา และสวนของการปฏิบัติตามกฎจราจร  
ประชาชนคนเดินเทามีการปฏิบัติตามกฎจราจรที่อยูในเกณฑดีอยูแลว   สิ่งที่ควรปลูกฝงก็คือการ
รักษาและปฏิบัติตามกฎจราจรใหมากยิ่งขึ้น 
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3. จากผลการวิจัยพบวา 
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลโดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยูในระดับตํ่า  

ดังนั้น  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจราจร  เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ  สํานักงานคณะ
กรรมการการจราจรทางบก  คณะกรรมการปองกันอุบัติภัยแหงชาติ  ควรเห็นความสําคัญในสวน
ของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร  ซึ่งนอกเหนือจากการปฏิบัติงานตามหนาที่ปกติแลว  ยังควรสงเสริม
ใหมีหนาที่ในการเผยแพรความรู   มีการจูงใจใหคนเดินเทาปฏิบัติตามกฎจราจร  ในฐานะที่มีภาร
กิจสวนใหญอยูบนทองถนนเหมือนกัน  ซึ่งควรจัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจรโดยการ
จัดใหมีการฝกอบรมในวิธีการถายทอดความรูใหกับประชาชน  ใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรในทองที่
รับผิดชอบจัดโครงการหรือกิจกรรมรณณรงคการใชถนนสําหรับคนเดินเทา จัดใหประชาชนในทอง
ที่ของตนเขามามีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ เพื่อใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎจราจรมากยิ่งขึ้นและสามารถนําความรูที่ไดรับนั้นนําไปปฏิบตัิใหถูกตอง 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 
          1.  ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจมีผลตอความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตาม      กฎ
จราจรของประชาชนคนเดินเทา    เชน  ความตระหนักของคนเดินเทา   เพื่อนํามาเปนแนวทางใน
การสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพ 
          2.  ควรมีการศึกษาในรายละเอียดของทัศนคติ เชน ความคิดเห็น , ความพึงพอใจ  ซึ่งเปน
ตัวแปรที่มีอิทธิพลมากในการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทา เพื่อนํามาแกไขปรับ
ปรุงใหประชาชนคนเดินเทามีการปฏิบัติที่เหมาะสมตอไป 
          3. ควรมีการศึกษาเฉพาะกรณีของสื่อใดสื่อหนึ่ง  โดยเฉพาะสื่อเฉพาะกิจ ซึ่งไดแก แผนปาย
/โปสเตอร  ที่ผลการวิจัยพบวา  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อแผนปาย/โปสเตอรเกี่ยวกับกฎจราจร
มากที่สุด  เพื่อนํามาวิเคราะหประสิทธิผลของสื่อในแงตางๆ เชน การออกแบบสื่อที่มีลักษณะ
สะทอนใหเห็นถึงพิษภัยในการเดินทางบนทองถนนของคนเดินเทา สถานที่ที่เปนจุดเดนสะดุดตา
สําหรับคนเดินเทาเพื่อใชเผยแพรสื่อเหลานี้ หรือส่ือโทรทัศนและวิทยุที่สามารถเปนตัวกลางเชื่อม
โยงความรูสึกที่เหมือนจริงออกมาใหประชาชนคนเดินเทาไดเห็นและไดยิน 
          4.  ควรมีการศึกษาในรายละเอียดของสื่อ  เนื้อหาของสื่อ(Content)  กลยุทธและวิธีการสื่อ
และวิธีการศึกษา   โดยทํา Focus Group  เพื่อใหคิดหาแนวทางแกไขปญหาดวย 
          5. ควรมีวิธีการศึกษาที่นอกเหนือจากการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  โดยอาจใชวิธีการ
สัมภาษณ   การสังเกต  หรือวิธีการอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ใหรายละเอียดมากยิ่งขึ้น 
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ภาษาไทย 
 
เกรียงชัย  เหลืองภัทรเชวง. การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงานกลุมบริษัทมินีแบ (ประเทศไทย). วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.  

จินดา  คุมกิตติชัย. พฤติกรรมการเปดรับสารกับความรวมมือของประชาชนในการปลูกตนไมในที่
ดินสาธารณประโยชนศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา. วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532. 

ชวรัตน  เชิดชัย. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน. กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ, 2527. 
ดวงตา  พิริยานนท.  การเปดรับขาวสาร ความรูและทัศนคติของประชาชนกับการยอมรับการทิ้ง

มูลฝอยแยกประเภทในเขตทดลองโครงการรณรงคการแยกประเภทมูลฝอย.วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

ดวงทิพย  วรพันธ.  กลยุทธการใชสื่อเพื่อปลูกฝงโภชนศึกษาแกสตรีชนบท  จังหวัดสุพรรณบุรี. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525. 

ดาราวรรณ ศรีสุกใส. การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสที่มีผลตอ
ความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยา
นิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

ตองฤดี  ปุณณกันต. การเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของ
ประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 

ทวีทอง  หงสวิวัฒน. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร: ศูนยศึกษา
นโยบายสาธารณสุข  มหาวิทยาลัยมหิดล, 2537. 

บุญชัย  เกิดปญญาวัฒน. ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอกระบวนการประเมินผลกระทบสิ่ง
แวดลอม. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการบริหารสิ่งแวดลอม
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล, 2535. 

 
 
 



 87

บุษบา  ภูสกุล. การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม:ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอวฒันานคร
จังหวัดปราจีนบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย, 2536. 

ปกิจ  พรหมายน. ความรูและการปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจรของผูขับข่ีรถยนต
สวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต (สิ่งแวด
ลอม)บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2531. 

ปรมะ   สตะเวทิน,  หลักนิเทศศาสตร   ภาควิชาการประชาสัมพันธ   คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย , 2531. 

ปรมะ  สตะเวทิน,  การสื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี. กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวน
จํากัดภาพพิมพ, 2541. 

ปรมะ  สตะเวทิน,  หลักนิเทศศาสตร.  กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 2540. 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, ทัศนคติ: การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย. กรุงเทพมหานคร:

ไทยวัฒนาพานิช, 2526.  
พรพิมล  วรดิลก.  พฤติกรรมการรับขาวสารที่มีผลตอการยอมรับการปลูกกาแฟของเกษตรกร  กิ่ง

อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2524. 

พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา  วิวัฒนานุกูล และถิรนันท  อนวัชศิริวงศ.  แนวคิดหลักนิเทศศาสตร. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท เยลโลการพิมพ(1988) จํากัด, 2538. 

พิสิฏฐ  บุญไชย.  การมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม  ของกรมการสภาตําบล ศึกษาเฉพาะกรณี
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2535. 

เพ็ญจันทร  สุธีพิเชษฐกุล. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมในการรณรงค เพื่ อการไมสูบบุห ร่ี: การศึกษาเฉพาะกรณี ขาราชการ
กรุงเทพ.วิทยานิพนธปริญญาวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (สื่อสารมวลชน) บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2534. 

มัณฑนา  มาศมาลัย.  บทบาทสื่อมวลชนและสื่อบุคคลตออากรมีสวนรวมทางการเมืองของสตรี
ศึกษาเฉพาะกรณี  อําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2534. 

วิเชียร  เกตุสิงห,  การวิจัยเชิงปฏิบัต.ิ กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณิช, 2541. 



 88

วิริยา  ธุวสิน.  การรับขาวสารเกี่ยวกับยามาจากสื่อมวลชนของพนักงานขับรถ บริษัท ขนสง จํากัด
(บขส.).  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2534.  

ศรีธรณ  โรจนสุพจน. ความสัมพันธระหวางการใชสื่อมวลชนกับความรูเร่ืองสิ่งแวดลอมของ 
ประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม . วิทยานิพนธมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2534 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน. การพัฒนาชุมชน. พิมพครั้งที่ 2, กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
2523. 

สุภาพงษ  ระรวยทรง.  การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร  ความรู  และทัศนคติตอการเสนอขาว
ตางประเทศทางสื่อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2535. 

สุภารักษ  จูตระกูล.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการทิ้ง
ขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม(Recycle) ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 

สุรพงษ  โสธนะเสถียร.  การสื่อสารกับสังคม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรมหาวิทยาลัย, 
2533. 

สุวรรณี  โพธิศรี.  การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดสของผูปก
ครองนักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 6  เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 

สุวารีย  วงศวัฒนา.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ   จังหวัดพิษณุโลก. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2536. 

เสถียร  เชยประทับ.  การสื่อสารกับการพัฒนา.  กรุงเทพมหานคร : เจาพระยาการพิมพ, 2528. 
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ และคณะ. เข็มขัดนิรภัย : ความเชื่อ ทัศนคติและการใช. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันอุบัติภัยแหงชาติ, 2537. 
อลิสา  วีรพัฒนกุล.  การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการปฏิบัติตามกฎจราจรของ 

ผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

 
 
ภาษาอังกฤษ 
 



 89

Atkin, Charles K. and Garramone,  G. The Role of Foreign News Coverage in Adolescent 
Political Socialization.  Paper persented at the Association for  Education in  
Journalism and Mass Communication Convention, Corvalis, OR ; 1983. 

Burgoon, Michael.  Approaching Speech/Communication.  New York: Holt, Rinehart, and 
Winston, Inc., 1974. 

Castillo, Celia T.  “Beyond Manila : Philipines Rural Problems in Perspective,” University 
Of the Philipines at Los Banos College, Laguna, Philipines, 1979. 
(Mimeographed) 

Diokno, Glorie R.  “Communication of Family Planning Methods,” M.A. Thesis 1971. In 
List of Thesis 1971. Singapore : Amic, 1973. 

Katz, Elihu and Paul F.Lazarsfeld.  The Effects of Mass Communication. New York : The 
Free Press, 1960. 

Klapper, Joseph T.  The Effect of Mass Communication. New York : The Free Press, 
1960. 

Kozenny, Felipe., Del Toro, Wanda, and Gandino, James, “International News Media 
Exposure Knowledge, and Attitudes”. Journal of Broadcasting and Electronic 
Media. Volume 31, Number 1, Winter 1987. 

McCombs, Maxwell and Becker, Lee B.  Using Mass Communication Theory  Ny :  
prentice Hall, 1979 : 75-76. 

Rivers, William L. Theodore Peterson and Jay W. Jensen.  The Mass Media and Modern 
Society. San Francisco: Rinehart Press, 1971. 

Rogers,  Evertt M.  and Shoemaker, Floyed F.  Communication of Innovations : A Cross –
Cultural Approach.  New York : The Free Press,  1971. 

Rogers, Everett M.  Communication Channels. Handbook of Communication.  Chicago : 
Rand McNelly,  1978. 

Rogers, Everett M.  Communication Strategies for Family Planning, New York : The Free 
Press , 1973. 

 
 
 
 



 90

Rogers, Everett M.  Diffusion of Innovation.  New York : The Free Press,  1983. 
Rosenberg,  Milton J. and Hovland, Carl I.  Attitude Organization and Change. New 

Harven, Yale University Press,  1960. 
Schramm, Wilbur.  Channels and Audiences in Handbook of Communication.  Chicago : 

Rand McNelly College Publishing Company,  1973 : 121-122. 
Schramm, Wilbur.  Mass Media and National Development.  California : Stanford 

University  Press,  1964 : 75. 
Uphoff, Norman.  Farmers Participation in Project Formulation, Design and Operation. 

Paper Prepared For Second Annual Agricultural Sector Symposive, Washington, 
D.C. January 5-9, 1981. 

www.bma.go.th 
www.nso.go.th 
www.police.go.th 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

92

ภาคผนวก ก. 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  การเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจร 

ของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
โปรดกาเครื่องหมาย  √  หนาขอที่เปนคําตอบของทาน 
 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว   
       
1. เพศ 

1. ชาย 2. หญิง 
 
2. อายุ 

1. 12 – 15 ป 
3. 26 – 35 ป 
5. 46 – 55 ป 

2. 16 – 25 ป 
4. 36 – 45 ป 
6. สูงกวา 55 ป 

 
3. สถานภาพสมรส 

1. โสด 
3. หยา 

2. สมรส 
4. คูสมรสเสียชีวิต 

 
4. ระดับการศึกษา 

1. ไมไดเรียน 
3. มัธยมศึกษาตอนตน 
5. อนุปริญญา, ปวส. 
7. สูงกวาปริญญาตรี 

2. ประถมศึกษา 
4. มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 
6. ปริญญาตรี 
8. อ่ืนๆ (ระบุ………………..) 

 
 
 
 



 
 

93

5. อาชีพ 
1. นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
5. คาขายและธุรกิจสวนตัว 
7. แมบาน 

2. รับราชการ 
4. พนักงานบริษัท หรือ ภาคเอกชน 
6. รับจางทั่วไประบุ……………….. 
8. อ่ืนๆ ระบุ………………………. 

 
6. รายไดตอเดือนโดยประมาณ 

1. ไมมีรายได 
3. 5,001 – 10,000  บาท 
5. 15,001 – 20,000 บาท 
7. 25,001 – 30,000 บาท 

2. ต่ํากวา 5,000.-บาท 
4. 10,001 – 15,000 บาท 
6. 20,001 – 25,000 บาท 
8. สงูกวา  30,000.-บาท 

 
7. ทานอยูหรือทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมานานประมาณ 

1.  นอยกวา 1 ป 
3.  6  - 10 ป 

2.  1 - 5 ป 
4.  มากกวา 10 ป 

 
8. ทานเคยเปนผูกระทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการเดินเทา (ไมวาจะกรณีใดๆก็ตาม) 

1.  ไมเคย 
3.  3 – 4 คร้ัง 
5.  มากกวา 6 คร้ัง 

2.  1 – 2 คร้ัง 
4.  5 – 6 คร้ัง 

 
9. ทานเคยไดรับอุบัติเหตุจากการเดินเทา (ไมวาจะกรณีใดๆก็ตาม) 

1.  ไมเคย 
3.  3 – 4 คร้ัง 
5.  มากกวา 6 คร้ัง 

2.  1 – 2 คร้ัง 
4.  5 – 6 คร้ัง 
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สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โปรดทําเครื่องหมาย   √   ในชองที่เปนคําตอบของทาน 
 

ขอความ 
 

ทุกวัน 
สัปดาห
ละ 5-6 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 3-4 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 1-2 
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

 
1. ทานเคยฟงขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร

จากวิทยุบอยครั้งเพียงใด 
     ถาฟง 
     จากรายการ…………………………. 
     สถานี………………………………... 

     

 
2. ทานเคยดูขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจรจาก

โทรทัศนบอยครั้งเพียงใด 
     ถาดู 
     จากรายการ………………………… 
     สถานี……………………………….. 

     

 
3. ทานเคยอานขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร

จากหนังสือพิมพบอยครั้งเพียงใด 
     ถาอาน 
     จากคอลัมน………………………….. 
     หนังสือพิมพ…………………………. 

     

 
4. ทานเคยอานขาวสารเกี่ยวกับกฎจราจร 

จากนิตยสารบอยครั้งเพียงใด 
     ถาอาน……………………………… 
     จากคอลัมน………………………… 
     นิตยสาร……………………………. 
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การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โปรดทําเครื่องหมาย    √   ในชองที่เปนคําตอบของทาน 
 

ขอความ 
 ทุกวัน

สัปดาห
ละ 5-6 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 3-4 
ครั้ง 

นาน
กวา
นั้น 

ไมเคย
เลย 

 
1. ทานเคยพูดคุยเกี่ยวกับขาวสาร

เร่ือง  กฎจราจรกับสมาชิกใน
ครอบครัว บอยครั้งเพียงใด      

     

 
2. ทานเคยพูดคุยเกี่ยวกับขาวสาร

เร่ือง  กฎจราจรกับเพื่อนบาน
บอยครั้งเพียงใด 

     

 
3. ทานเคยพูดคุยเกี่ยวกับขาวสาร

เร่ือง  กฎจราจรกับเพื่อนรวม
งานหรือรวมสถาบันการศึกษา
ของทานบอยครั้งเพียงใด 

     

 
4. ทานเคยพูดคุยเกี่ยวกับขาวสาร

เร่ือง  กฎจราจรกับเจาหนาที่
ตํารวจจราจรบอยครั้งเพียงใด 
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การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โปรดทําเครื่องหมาย    √   ในชองที่เปนคําตอบของทาน 
 

ขอความ ทุกวัน 
สัปดาห
ละ 5-6 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 3-4 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 1-2 
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

 
1. ทานเคยดูเว็ปไซตที่เผยแพรขาวสาร

เกี่ยวกับกฎจราจร ไดแก  
www.thaitrafficpolice.com 
บอยครั้งเพียงใด 
 

     

ขอความ บอยมาก บอย ปาน
กลาง 

นานๆ
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

 
2.  ทานเคยอานคูมือกฎหมายจราจร  

พ.ร.บ. จราจรทางบก(ฉบับที่ 1-5) 
พ.ศ.2522  ถึง 2538 บอยครั้งเพียง
ใด 

 

     

 
3. ทานเคยดู/เห็นแผนปายหรือ
โปสเตอร รณรงควินัยจราจรบอย
ครั้งเพียงใด 

 

     

 
4.  ทานเคยดู/อานแผนพับประชา

สัมพันธเผยแพรกฎจราจรที่ประชา
ชนควรรูและควรปฏิบัติบอยครั้ง
เพียงใด 
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สวนที่ 3 ความรูเกี่ยวกับกฎจราจร 
 
โปรดทําเครื่องหมาย    √   หนาขอความที่ถูกตอง 
 
1. การกระทําดวยประการใดๆ บนทางเทาหรือทางใดๆ ซึ่งจัดไวสําหรับคนเดินเทาในลักษณะที่เปนการ
กีดขวางผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  มีอัตราโทษ 
_______1. ปรับไมเกิน 200.-บาท 
_______2. ปรับไมเกิน 300.-บาท 
_______3. ปรับไมเกิน 400.-บาท 
_______4. ปรับไมเกิน 500.-บาท 

 
 
2. การเดินแถว เดินเปนขบวนแห หรือเดินเปนขบวนใดๆ ในลักษณะที่เปนการกีดขวางการจราจร  มี
อัตราโทษ 
_______1. ปรับไมเกิน 200.-บาท 
_______2. ปรับไมเกิน 300.-บาท 
_______3. ปรับไมเกิน 400.-บาท 
_______4. ปรับไมเกิน 500.-บาท 

 
 
3. เมื่อคนเดินเทา ผูขับข่ี หรือผูขี่หรือควบคุมสัตวเห็นรถฉุกเฉินในขณะปฏิบัติหนาที่ใชไฟสัญญาณแสง
วับวาบหรือไดยินเสียงสัญญาณไซเรน หรือเสียงสัญญาณอยางอื่นตามที่อธิบดีกําหนดไว คนเดินเทา 
ผูขับข่ี หรือผูข่ีหรือควบคุมสัตวไมใหรถฉุกเฉินผานไปกอน  มีอัตราโทษ 
_______1. ปรับไมเกิน 200.-บาท 
_______2. ปรับไมเกิน 300.-บาท 
_______3. ปรับไมเกิน 400.-บาท 
_______4. ปรับไมเกิน 500.-บาท 
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4. ทางใดที่มีทางเทาหรือไหลทางอยูขางทางเดินรถ  คนเดินเทาไมเดินบนทางเทาหรือไหลทาง  มีอัตรา
โทษ 
_______1. ปรับไมเกิน 200.-บาท 
_______2. ปรับไมเกิน 300.-บาท 
_______3. ปรับไมเกิน 400.-บาท 
_______4. ปรับไมเกิน 500.-บาท 

 
5. คนเดินเทาซึ่งประสงคจะขามทางเดินรถในทางขามที่มีไฟสัญญาณจราจรควบคุม  คนเดินเทาไม

ปฏิบัติตามไฟสัญญาณที่ปรากฏตอหนา  มีอัตราโทษ 
_______1. ปรับไมเกิน 200.-บาท 
_______2. ปรับไมเกิน 300.-บาท 
_______3. ปรับไมเกิน 400.-บาท 
_______4. ปรับไมเกิน 500.-บาท 

 
6. ทางใดที่มีทางเทาหรือไหลทางอยูขางทางเดินรถใหคนเดินเทาเดินบนทางเทาหรือไหลทาง ถาทางนั้น
ไมมีทางเทาอยูขางทางเดินรถ ใหปฏิบัติโดยเดินริมทาง 
_______1. ดานขวาของตน 
_______2. ดานซายของตน 
_______3. ดานขวาของรถ 
_______4. ดานซายของรถ 

 
7. กฎหมายหามมิใหคนเดินเทาขามทางนอกทางขาม   ภายในระยะไมเกินกี่เมตรนับจากทางขาม  

_______1.    50 เมตร  
_______2.  100 เมตร 
_______3.  150 เมตร 
_______4.  200 เมตร 

 
8. เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีแดงหามมิใหคนเดินเทาขามทางเดินรถ    ใหคนเดินเทาปฏิบัติดังนี้ 

_______1. หยุดรออยูบนทางเทา 
_______2. รีบขามอยางรวดเร็วทันที 
_______3. รอจังหวะโดยไมตองหยุดรอก็สามารถขามได 
_______4. ใหขามเปนกลุมใหญๆพรอมๆกัน 
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9. เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีเขียวกระพริบทางดานใดของทาง ใหคนเดินเทาที่ยังมิไดขามทางเดินรถ
หยุดรอบนทางเทา บนเกาะแบงทางเดินรถหรือในเขตปลอดภัย ยกเวน 

_______1. กําลังขามทางเดินรถใหขามตามปกติ 
_______2. กําลังขามทางเดินรถใหขามทางเดินรถโดยเร็ว 
_______3. กําลังจะขามทางเดินรถใหขามทางเดินรถโดยเร็ว 
_______4. กําลังจะขามทางเดินรถใหขามทางเดินรถตามปกติ 

 
10. เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีแดงใหรถหยุดทางดานใดของทาง ใหคนเดินเทาขามทางเดินรถตามที่รถ

หยุดนั้น และปฏิบัติดงันี้ 
_______1. ขามบริเวณไหนก็ได 
_______2. ตองขามทางเดินรถภายในทางขาม 
_______3. ตองขามเฉพาะสะพานลอยเทานั้น 
_______4. ขามตามคนอื่นๆ 

 
11. เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีเขียวใหรถผานทางดานใดของทาง 

_______1. ใหคนเดินเทาขามทางขามไดเลย 
_______2. ใหคนเดินเทาเตรียมที่จะขามทางขามนั้น 
_______3. หามมิใหคนเดินเทาขามทางเดินรถดานนั้น 
_______4. หามมิใหคนเดินเทาขามบริเวณที่มีสัญญาณจราจร 

 
12. ลักษณะใดที่เปนการกีดขวางการจราจรของคนเดินเทาตามกฎหมาย  

_______1. แถวหรือขบวนของผูชุมนุมประทวง 
_______2. แถวทหารหรือตํารวจที่มีผูควบคุมตามระเบียบแบบแผน 
_______3. แถวหรือขบวนแหที่เจาพนักงานจราจรไดอนุญาตและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่เจา

พนักงานจราจรกําหนด 
_______4. แถวหรือขบวนของนักเรียนของโรงเรียนตางๆที่ไดรับอนุญาตจากเจาพนักงาน

จราจรแลว 
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สวนที่ 4 ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร 
 
คําถามปลายปด 
 
โปรดทําเครื่องหมาย    √   ในชองขวามือที่เปนคําตอบของทาน 
 

ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1. กฎจราจรมีไวเพื่อชวยลดปญหาการเกิดอุบัติเหตุบน
ทองถนน 

     

2. สัญญาณจราจรไฟแดงสําหรับหามคนขามถนนถา
เปดนานเกินไปคนก็ควรขามถนนได   เม่ือเห็นวา
ปลอดภัย 

     

3. เม่ือมีสัญญาณหามคนขาม แตไมมีตํารวจอยูที่ปอม
ยาม เราขามถนนไดถาเห็นวาปลอดภัย  

     

4. การที่จะใหคนรักษากฎจราจรอยางจริงจัง  ตองมีบท
ลงโทษ 

     

5. นอกจากกฎจราจรสําหรับคนเดินเทาที่มีใชอยูใน  
ปจจุบันแลว ทานเชื่อวายังไมมีกฎอื่นๆที่ใชไดผลเทา 

     

6. เม่ือตองเดินทางโดยใชทางขาม ทางเทาที่มีสิ่งกีด 
ขวางทานจะเกิดความรําคาญและคิดวาไมสมควรมี
สิ่งเหลานี้ 

     

7. ทานคิดวาถาทานจะขามถนน  ทานจะขามบริเวณ
ทางขามที่กฎหมายกําหนดเทานั้น 

     

8.  เม่ือเวลาทานกําลังจะขามถนนดวยความเรงรีบและ
เห็นสัญญาณไฟแดงสําหรับคนขามทานจะหงุดหงิด 
และเกิดความคิดตอตานในใจเสมอ 

     

9. เม่ือทานกําลังเดินขามถนนบริเวณทางขามทานจะมี
ความมั่นใจวาทานจะปลอดภัยจากอุบัติเหตุบนทอง
ถนนเสมอ 

     

10. ทานคิดวาสัญญาณไฟจราจรไมไดชวยใหคนเดิน
เทาขามถนนไดปลอดภัยเสมอไป 
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สวนที่ 5 พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจร 
 
โปรดทําเครื่องหมาย     √    ในชองขวามือที่เปนคําตอบของทาน 
 

ขอความ 
ไมเคย
กระทํา
เลย 

กระทํา
1-2 
ครั้ง 

กระทํา
3-4 
ครั้ง 

กระทํา
5-6 
ครั้ง 

กระทํา
มาก
กวา 
นั้น 

1. ทานปฏิบัติตามกฎจราจรและเครื่องหมายหรือสัญญาณ
เกี่ยวกับจราจรทุกอยาง 

     

2. เม่ือมีโอกาสทานเคยแนะนําญาติ  พี่  นอง  เพื่อน และคน
รูจักใหปฏิบัติตามกฎจราจรดวย 

     

3. ทานเคยรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจจราจร  โดยไมตองถูก
ขอรองในทุกกรณีเพื่อรักษาไวซ่ึงการปฏิบัติตามกฎจราจร 

     

4. ทานเคยถูกปรับจากเจาหนาที่ตํารวจจราจร  เม่ือเวลาไม
ขามถนนในทางขาม ทางมาลายหรือสะพานลอย 

     

5. เม่ือทานเห็นผูอื่นขามถนนนอกทางขาม  ทานมักจะขาม
ถนนนอกทางขามดวยเสมอ 

     

6. ทานเคยแจกจายหรือเรี่ยไรในทางเดินรถ หรือออกไปกลาง
ทางที่เปนการกีดขวางการจราจร 

     

7. ทานเคยเดินขามถนนตัดหนารถที่ไดรับสัญญาณไฟเขียว
และกําลังแลนมาอยางเร็ว 

     

8. ทานเคยเห็นรถฉุกเฉินและเคยไดยินเสียงสัญญาณไซเรน  
ซ่ึงทําใหทานตองหยุดเดินและหลบชิดขอบทางกอน 

     

9. ทานเคยเดินแถว เดินเปนขบวนแห หรือเดินเปนขบวนใดๆ 
ในลักษณะที่เปนการกีดขวางการจราจร 

     

10. ทานไมเคยมองไฟเขียว ไฟแดงซึ่งเปนสัญญาณจราจร
เวลาขามถนนเลย  นอกจากดูถนนวารถวางอยางเดียว
ทานก็ขาม 
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ภาคผนวก ข. 
 

พระราชบัญญัติ 
จราจรทางบก  พ.ศ. ๒๕๒๒ 

_____________ 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว  ณ  วันที่  ๑๘  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๒๒ 
เปนปที่  ๓๔  ในรัชกาลปจจุบัน 

 
          พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ  ใหประกาศวา 
          โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจราจรทางบกจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตรา
พระราชบัญญัติขึ้นไว  โดยคําแนะนําและยินยอมของสภานิติ-บัญญัติแหงชาติ ดังตอไปน้ี 
          มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522” 
          มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดเกาสิบวัน นับแตวันประกาศในราชกิจจานุ
เบกษาเปนตนไป 
 
          มาตรา ๓ ใหยกเลิก 
                         (๑) พระราชบัญญัติจราจรทางบก พุทธศักราช ๒๔๗๗ 
                         (๒) พระราชบัญญัติจราจรทางบก แกไขเพิ่มเติม พุทธศักราช ๒๔๗๘ 
                         (๓) พระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับที่ ๓) พุทธศักราช ๒๔๘๑ 
                         (๔) พระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.๒๕๐๘  
                         (๕) ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๕๙ ลงวันที่ ๒ มกราคม พ.ศ.๒๕๑๕ 
 
          มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ 
                         (๑) “การจราจร” หมายความวา การใชทางของผูขับขี่ คนเดินเทา หรือ คนที่จูงขี่ หรือไล
ตอนสัตว 
                         (๒) “ทาง” หมายความวา ทางเดินรถ ชองเดินรถ ชองเดินรถประจําทาง ไหลทาง ทางเทา 
ทางขาม ทางรวมทางแยก ทางลาด ทางโคงสะพาน และลานที่ประชาชนใชในการจราจร   และใหหมาย
ความรวมถึงทางสวนบุคคลที่เจาของยินยอม ใหประชาชนใชในการจราจรหรือเจาพนักงานจราจรได
ประกาศเปนทางการตามพระราชบัญญัตินี้ดวย แตไมรวมไปถึงทางรถไฟ 
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                         (๓) “ทางเดินรถ หมายความวา พื้นที่ที่ทําไวสําหรับการเดินรถไมวาในระดับพื้นดิน ใต หรือ
เหนือพื้นดิน 
                         (๔) “ชองเดินรถ” หมายความวา ทางเดินรถที่จัดแบงเปนชองสําหรับการเดินรถ โดยทํา
เครื่องหมายเปนเสนหรือแนวแบงเปนชองไว 
                         (๕) “ชองเดินรถประจําทาง” หมายความวา ชองเดินรถกําหนดใหเปนชองเดินรถสําหรับรถ
โดยสารประจําทางหรือรถบรรทุกคนโดยสารประเภทที่อธิบดีกําหนด 
                         (๖) “ทางเดินรถทางเดียว” หมายความวา ทางเดินรถใดที่กําหนดใหผูขับรถขับไปในทิศทาง
เดียวกันตามเวลาที่เจาพนักงานจราจรกําหนด 
                         (๗) “ขอบทาง” หมายความวา แนวริมของทางเดินรถ 
                         (๘) “ไหลทาง” หมายความวา พื้นที่ที่ตอจากขอบทางออกไปทางดานขางซึ่งยังมิไดจัดทํา
เปนทางเทา 
                         (๙) “ทางรวมทางแยก” หมายความวา พื้นที่ที่ทางเดินรถ แตสองสายตัดผานกัน รวม
บรรจบกัน หรือติดกัน 
                         (๑๐)“วงเวียน” หมายความวา ทางเดนิรถที่กําหนดใหรถเดินรอบเครื่องหมายจราจรหรือส่ิง
ที่สรางขึ้นในทางรวมทางแยก 
                         (๑๑)“ทางเทา” หมายความวา พื้นที่ที่ไวสําหรับคนเดินซ่ึงอยูขาใดขางหนึ่งของทาง หรือท้ัง
สองขางของทาง หรือสวนที่อยูชิดขอบทางซึ่งใชเปนที่สําหรับคนเดิน 
                         (๑๒)“ทางขาม” หมายความวา พื้นที่ที่ไวสําหรับใหคนเดินเทาขามโดยทําเครื่องหมายเปน
เสนหรือแนวหรือตอกหมุดไวบนทางและใหหมายความรวมถึงพื้นที่ที่ทําใหคนเดินเทาขามไมวาในระดับใต
หรือเหนือพื้นดินดวย 
                         (๑๓)“เขตปลอดภัย” หมายความวา พื้นที่ในทางเดินรถที่มีเครื่องหมายแสดงไวใหเห็นได
ชัดเจนทุกเวลา สําหรับใหคนเดินเทาที่ขามทางหยุดรอหรือใหคนที่ขึ้นหรือลงรถหยุดรอกอนจะขามทางตอไป 
                         (๑๔)“ที่คับขัน” หมายความวา ที่ที่มีการจราจรพลุกลานหรือมีส่ิงกีดขวาง หรือในที่ซ่ึงมอง
หรือทราบไวลวงหนาวาอาจเกิดอันตรายหรือความเสียหายแกรถหรือคนไดงาย 
                         (๑๕)“รถ” หมายความวา ยานพาหนะทางบกทกุชนิด เวนแตรถไฟ และรถราง 
                         (๑๖)“รถยนต” หมายความวา รถที่มีลอต้ังแตสามลอและเดินดวยกําลังเครื่องยนต กําลัง
ไฟฟาหรือพลังงานอื่น ยกเวนรถที่เดินบนราง 
                         (๑๗)“รถจักรยานยนต” หมายความวา รถที่เดินดวยกําลังเครื่องยนตกําลังไฟฟา หรือพลัง
งานอื่น และมีลอไมเกินสองลอ ถามีพวงขางมีลอเพิ่มอีกไมเกินหนึ่งลอ 
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                         (๑๘)“รถจักรยาน” หมายความวา รถที่เดินดวยกําลังของผูขับขี่ที่มิใชการลากเข็น 
                         (๑๙)“รถฉุกเฉิน” หมายความวา รถดับเพลิงและรถพยาบาลของราชการบริหารสวนกลาง 
ราชการบริหารสวนภูมิภาคและราชการบริหารสวนทองถิ่น หรือรถอ่ืนที่ไดรับอนุญาตจากอธิบดีใหใชไฟ
สัญญาณแสงวับวาบ หรือใหใชเสียงสัญญาณไซเรนหรือเสียงสัญญาณอยางอื่นตามที่จะกําหนดให 
                         (๒๐)“รถบรรทุก” หมายความวา รถยนตที่สรางขึ้นเพื่อใชบรรทุกส่ิงของหรือสัตว 
                         (๒๑)“รถบรรทุกคนโดยสาร” หมายความวา รถยนตที่สรางขึ้นเพื่อใชบรรทุกคนโดยสารเกิน
เจ็ดคน 
                         (๒๒)“รถโรงเรียน”   หมายความวา    รถบรรทุกคนโดยสารที่โรงเรียนใชรับสงนักเรียน 
                         (๒๓)“รถโดยสารประจําทาง” หมายความวา รถบรรทุกคนโดยสารที่เดินตามทางที่กําหนด
ไว และเรียกเก็บคาโดยสารเปนรายคนตามอัตราที่วางไวเปนระยะทางหรือตลอดทาง 
                         (๒๔)“รถแท็กซ่ี” หมายความวา รถยนตที่ใชรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกินเจ็ดคน 
                         (๒๕)“รถลากจูง” หมายความวา รถยนตที่สรางขึ้นเพื่อใชสําหรับลากจูงหรือเครื่องมือการ
เกษตรหรือเครื่องมือการกอสราง โดยตัวรถนั้นเองมิไดใชสําหรับบรรทุกคนหรือส่ิงของ 
                         (๒๖)“รถพวง” หมายความวา รถที่เคลื่อนที่ไปโดยใชรถอ่ืนลากจูง 
                         (๒๗)“มาตรแท็กซ่ี” หมายความวา เครื่องแสดงอัตราและคาโดยสารของรถแท็กซ่ีโดยอาศัย
ระยะทางหรือเวลาการใชรถโดยอาศัยทั้งระยะทางและเวลาการใชรถแทกซ่ี 
                         (๒๘)“ผูขับขี่” หมายความวา ผูขับรถ ผูประจําเครื่องอุปกรณการขนสงตามกฎหมายวาดวย
การขนสง ผูลากเข็นยานพาหนะ 
                         (๒๙)“คนเดินเทา” หมายความวา คนเดินและใหรวมตลอดถึงผูใชเกาอ้ีสําหรับคนพิการ
หรือรถสําหรับเด็กดวย 
                         (๓๐)“เจาของรถ” หมายความรวมถึงผูมีรถไวในครอบครองดวย 
                         (๓๑)“ผูเก็บคาโดยสาร”    หมายความวา        ผูซ่ึงรับผิดชอบในการเก็บคาโดยสาร และผู
ดูแลคนโดยสารที่อยูประจํารถบรรทุกทุกคนโดยสาร 
                         (๓๒)“ใบอนุญาตขับขี่” หมายความวา ในอนุญาตขับรถยนตตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
ใบอนุญาตสําหรับคนขับรถตามกฎหมายวาดวยรถจาง ใบอนุญาตขับขี่ตามกฎหมายวาดวยลอเล่ือน และ
ใบอนุญาตผูประจําเครื่องอุปกรณการขนสงตามกฎหมายวาดวยการขนสง 
                         (๓๓)“สัญญาณจราจร” หมายความวา สัญญาณใด ๆ ไมวาจะแสดงดวยธง  ไ ฟ  ไฟฟา 
มือ แขน เสียงนกหวีด หรือดวยวิธีอ่ืนใด สําหรับใหผูขับขี่ คนเดินเทาหรือคนที่จูงขี่ หรือไลตอนสัตว ปฏิบัติ
ตามสัญญาณนั้น 
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                         (๓๔)“เครื่องหมายจราจร” หมายความวา เครื่องหมายใด ๆ ที่ไดติดตั้งไว หรือทําใหปรากฏ
ในทางสําหรับใหผูขับขี่ คนเดินเทา หรือคนที่จูง ขี่ หรือไลตอนสัตว ปฏิบัติตามเครื่องหมายนั้น 
                         (๓๕)“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
                         (๓๖)“อธิบดี” หมายความวา อธิบดีกรมตํารวจ 
                         (๓๗)“เจาพนักงานจราจร” หมายความวา ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร ซ่ึงรัฐมนตรี
แตงตั้งให เปนเจาพนักงานจราจร 
                         (๓๘)“พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา ตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่ควบคุมการจราจร 
                         (๓๙)“อาสาจราจร” หมายความวา ผูซ่ึงผานการอบรมตามหลักสูตรอาสาจราจร และไดรับ
แตงตั้งจากอธิบดีใหชวยเหลือการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตามที่บัญญัติ
ไวในพระราชบัญญัตินี้ 
                         (๔๐)“ผูตรวจการ”  หมายความวา  ผูตรวจการตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
 
          มาตรา ๕ ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจแตง
ตั้งพนักงานจราจร กับออกกฎกระทรวงกําหนดกิจการอื่นเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
          กฎกระทรวงนั้น เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับได 
มาตรา………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
          มาตรา ๑๐๑ ผูขับขี่รถแท็กซ่ีตองแตงกายและมีเครื่องหมายเย็บติด หรือปกไวที่เครื่องแตงกาย 
                         ลักษณะเครื่องแตงกายและเครื่องหมายใหเปนไปตามที่อธิบดีประกาศกําหนดในราชกิจจา
นุเบกษา 
                         ความในวรรคหนึ่งใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหกสิบวันนับแตวันที่ประกาศของอธิบดีใช
บังคับ 
 
          มาตรา  ๑๐๒ เมื่อรัฐมนตรีเห็นสมควรใหผูประกอบการรับจางบรรทุกคนโดยสารโดยใชรถแทกซ่ีใน
ทองที่ใดตองจอดพักรถ  ณ  สถานที่ใดเปนการเฉพาะก็ใหกระทําไดโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา 
          ในพระราชกฤษฎีกาดังกลาว ใหระบุทองที่ และวิธีการเกี่ยวกับการจัดใหมีที่จอดพักรถดวย 
 
 
 

ลักษณะ  ๑๓ 
คนเดินเทา 

 
          มาตรา ๑๐๓  ทางใดที่มีทางเทาหรือไหลทางอยูขางทางเดินรถใหคนเดินเทาเดินบนทางเทาหรือไหล
ทาง ถาทางนั้นไมมีทางเทาอยูขางทางเดินรถใหเดินริมทางดานขวาของตน 
          มาตรา  ๑๐๔  ภายในระยะไมเกินหนึ่งรอยเมตรนับจากทางขาม หามมิใหคนเดินเทาขามทางนอก
ทางขาม 
          มาตรา  ๑๐๕ คนเดินเทาซ่ึงประสงคจะขามทางเดินรถในทางขามที่มีไฟสัญญาณจราจรควบคุมคน
เดินเทา ใหปฏิบัติตามไฟสัญญาณจราจรที่ปรากฏตอหนาดังตอไปน้ี 
                         (๑) เมื่อทีสัญญาณจราจรไฟสีแดง ไมวาจะมีรูปหรือขอความเปนการหามมิใหคนเดินเทา
เดินรถดวยหรือไมก็ตาม ใหคนเดินเทาหยุดรออยูบนทางเทา บนเกาะทางเดินรถหรือในเขตปลอดภัย เวนแต
ทางใดที่ไมมีทางเทาใหหยุดรอบนไหลทางหรือขอบทาง 
                         (๒)  เมื่อสัญญาณจราจรไฟสีเขียว  ไมวาจะมีรูปหรือขอความเปนการอนุญาตใหคนเดิน
เทาขามทางเดินรถดวยหรือไมก็ตาม ใหคนเดินเทาขามทางเดินรถได 
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                         (๓) เมื่อสัญญาณจราจรไฟสีเขียวกระพริบทางดานใดของทางใหคนเดินเทาที่ยังมิไดขาม
ทางเดินรถหยุดรอบนทางเทา บนเกาะแบงทางเดินรถหรือในเขตปลอดภัยแตถากําลังขามทางเดินรถใหขาม
ทางเดินรถโดยเร็ว 
 
          มาตรา ๑๐๖ คนเดินเทาซ่ึงประสงคจะขามทางเดินรถในทางขาม  หรือทางรวมทางแยกที่มีสัญญาณ
จราจรควบคุมการใชทางใหปฏิบัติดังนี้ 
                         (๑) เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีแดงใหรถหยุดทางดานใดของทางใหคนเดินเทาขามทางเดิน
รถตามที่รถหยุดนั้น และตองขามทางเดินรถภายในทางขาม 
                         (๒) เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีเขียวใหรถผานทางดานใดของทางหามมิใหคนเดินเทาขาม
ทางเดินรถดานนั้น 
                         (๓) เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีเหลืองอําพันหรือไฟสีเขียวกระพริบทางดานใดของทาง ให
คนเดินเทาที่ยังมิไดขามทางเดินรถหยุดรอบนทางเทาบนเกาะ แบงทางเดินรถหรือในเขตปลอดภัย แตถา
กําลังขามทางเดินอยูในทางขาม ใหขามทางเดินรถโดยเร็ว 
 
          มาตรา  ๑๐๗ คนเดินเทาซ่ึงประสงคจะขามทางเดินรถในทางที่มีพนักงานเจาหนาที่แสดงสัญญาณ
จราจรใหปรากฏไมวาจะเปนสัญญาณดวยมือและแขน หรือเสียงสัญญาณนกหวีด ใหปฏิบัติตามมาตรา 
๑๐๖ โดยอนุโลม 
 
          มาตรา  ๑๐๘ หามมิใหผูใดเดินแถว  เดินเปนขบวนแห   หรือเดินเปนขบวนใด ๆ ในลักษณะเปนการ
กีดขวางการจราจร เวนแต 
                         (๑) เปนแถวทหารหรือตํารวจ ที่มีผูควบคุมตามระเบียบแบบแผน  
                         (๒) แถวหรือขบวนแหหรือขบวนใด ๆ ที่เจาพนักงานจราจรไดอนุญาตและปฏิบัติตามเงื่อน
ไขที่เจาพนักงานจราจรกําหนด 
 
          มาตรา  ๑๐๙  หามมิใหผูใดกระทําดวยประการใด ๆ บนทางเทาหรือทางใด ๆ ซ่ึงจัดไวสําหรับคน
เดินเทาในลักษณะที่เปนการกีดขวางผูอ่ืนโดยไมมีเหตุอันสมควร 
 
          มาตรา  ๑๑๐  หามมิใหผูใดซ้ือ ขาย แจกจาย หรือเรี่ยไรในทางเดินรถ หรือออกไปกลางทางโดยไมมี
เหตุอันสมควรหรือเปนการขีดขวางการจราจร 
 

_____________ 
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จราจรทางบก 
พระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉ.1-4) พ.ศ.2522-2535 

 
ฐานความผิด/ขอหา มาตรา อัตราโทษ 

 
ลักษณะที่ 17 
รถฉุกเฉิน 

 
 
 

 

  

64. เมื่อคนเดินเทา ผูขับขี่ หรือผูขี่หรือควบคุมสัตวเห็นรถฉุก
เฉินในขณะปฏิบัติหนาที่ใชไฟสัญาณแสงวับวาบหรือไดยิน
เสียงสัญญาณไซเรน หรือเสียงสัญญาณอยางอื่นตามที่อธิบดี
กําหนดไว คนเดินเทา ผูขับขี่ หรือผูขี่หรือควบคุมสัตวไมใหรถ
ฉุกเฉินผานไปกอนโดยปฏิบัติดังตอไปน้ี 
          (1) สําหรับคนเดินเทาตองหยุดและหลบใหชิดขอบทาง
หรือขึ้นไปบนทางเขตปลอดภัยหรือไหลทางที่ใกลที่สุด 
          (2) …………………………………………………… 
          (3) …………………………………………………… 

ม.148 
ฝาฝน ม.76 

* ปรับไมเกิน 500.- 

 
 

ลักษณะที่ 13 
คนเดินเทา 

  

93. ทางใดที่มีทางเทาหรือไหลทางอยูขางทางเดินรถ คนเดิน
เทาไมเดินบนทางเทาหรือไหลทาง ถาทางนั้นไมมีทางเทาอยู
ขางทางเดินรถ ไมเดินริมทางดานขวาของตน 
 

ม.147 
ฝาฝน ม.103 

* ปรับไมเกิน 200.- 

94.  คนเดินเทาขามทางนอกทางขาม ภายในระยะไมเกิน 100 
เมตร นับจากทางขาม 
 
 

ม.147 
ฝาฝน ม.104 

* ปรับไมเกิน 200.- 
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ฐานความผิด/ขอหา มาตรา อัตราโทษ 
95. คนเดินเทาซ่ึงประสงคจะขามทางเดินรถในทางขามที่มีไฟ
สัญญาณจราจรควบคุมคนเดินเทา ไมปฏิบัติตามไฟสัญญา
จราจรที่ปรากฏตอหนา ดังตอไปน้ี 
          (1) เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีแดง ไมวาจะมีรูปหรือขอ
ความ หามมิใหคนเดินเทาขามทางเดินรถดวยหรือไมก็ตาม  
ใหคนเดินเทาหยุดรออยูบนทางเทา  บนเกาะแบงทางเดินรถ
หรือในเขตปลอดภัย (เวนแตทางใดที่ไมมีทางเทา ใหหยุดรอ
บนไหลทางหรือขอบทาง) 
          (2)  เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีเขียว ไมวาจะมีรูปหรือ
ขอความเปนการอนุญาตใหคนเดินเทาขามทางเดินรถดวย
หรือไมก็ตาม ใหคนเดินเทาขามทางเดินรถได 

ม.147 
ฝาฝน ม.105 

 
(1) 

 
 
 

(2) 

* ปรับไมเกิน 200.- 

          (3) เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีเขียวกระพริบทางดานใด
ของทาง ใหคนเดินเทาที่ยังมิไดขามทางเดินรถหยุดรอบนทาง
เทา บนเกาะแบงทางเดินรถหรือในเขตปลอดภัยแตถากําลัง
ขามทางเดินรถใหขามทางเดินรถโดยเร็ว 
 

(3)  

96. คนเดินเทาซ่ึงประสงคจะขามทางเดินรถในทางขาม หรือ
ทางรวมทางแยกที่มีสัญญาณจราจรควบคุมการใชทางไม
ปฏิบัติดังตอไปน้ี 
          (1)  เมื่อมีสัญญาณจราจรไฟสีแดงใหรถหยุดทางดาน
ใดของทางใหคนเดินเทาขามทางเดินรถตามที่รถหยุดนั้น และ
ตองขามทางเดินรถภายในทางขาม 
          (2)  เมื่อมัสัญญาณจราจรไฟสีเขียวใหรถผานทางดาน
ใดของทางหามมิใหคนเดินเทาขามทางเดินรถดานนั้น 
          (3) เมื่อมีสัญาณจราจรไฟสีเหลืองอําพันหรือไฟสีเขียว
กระพริบทางดานใดของทาง ใหคนเดินเทาที่ยังมิไดขามทาง
เดินรถหยุดรอบนทางเทาบนเกาะแบงทางเดินรถหรือในเขต
ปลอดภัย แตถากําลังขามทางเดินอยูในทางขาม ใหขามทาง
เดินรถโดยเร็ว 
 

ม.147 
ฝาฝน ม.106 

(1) 
 
 

(2) 
 

(3) 
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ฐานความผิด/ขอหา มาตรา อัตราโทษ 
97. คนเดินเทาซ่ึงประสงคจะขามทางเดินรถในทางที่มี
พนักงานเจาหนาที่แสดงสัญญาณจราจรใหปรากฎ ไมวาจะ
เปนสัญญาณดวยมือและแขน หรือเสียงสัญญาณนกหวีด ไม
ปฏิบัติตามมาตรา 106 โดยอนุโลม 
 

ม.148 
ฝาฝน ม.107 

* ปรับไมเกิน 500.- 

98.  เดินแถว เดินเปนขบวนแห หรือเดินเปนขบวนใดๆ ใน
ลักษณะที่เปนการกีดขวางการจราจร 
(เวนแต 
          (1) เปนแถวทหารหรือตํารวจ ที่มีผูควบคุมตามระเบียบ
แบบแผน 
          (2) แถวหรือขบวนแหหรือขบวนใดๆ ที่เจาพนักงาน
จราจรไดอนุญาตและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่เจาพนักงานจราจร
กําหนด) 
 

ม.148 
ฝาฝน ม.108 

* ปรับไมเกิน 500.- 

99. กระทําดวยประการใดๆ บนทางเทาหรือทางใดๆ ซ่ึงจัดไว
สําหรับคนเดินเทาในลักษณะที่เปนการกีดขวางผูอ่ืนโดยไมมี
เหตุอันสมควร 
 

ม.148 
ฝาฝน ม.109 

* ปรับไมเกิน 500.- 

100. ซ้ือ  ขาย แจกจาย หรือเรี่ยไรในทางเดินรถหรือออกไป
กลางทางโดยไมมีเหตุอันสมควรหรือเปนการกีดขวางการ
จราจร 
 
 
 
 

ม.148 
ฝาฝน ม.110 

* ปรับไมเกิน 500.- 
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ภาคผนวก ค. 
เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครแบงออกเปน 6 กลุม : สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กลุมรัตนโกสินทร กลุมเจาพระยา 
1. เขตบางซื่อ 
2. เขตดุสิต 
3. เขตพญาไท 
4. เขตราชเทวี 
5. เขตปทุมวัน 
6. เขตพระนคร 
7. เขตปอมปราบฯ 
8. เขตสัมพันธวงศ 
9. เขตบางรัก 

27.เขตดินแดง 
28.เขตหวยขวาง 
29.เขตวัฒนา 
30.เขตคลองเตย 
31.เขตบางนา 
32.เขตพระโขนง 
33.เขตสาธร 
34.เขตบางคอแหลม 
35.เขตยานนาวา 

กลุมบูรพา กลุมกรุงธนใต 
10.เขตดอนเมือง 
11.เขตหลักสี่ 
12.เขตสายไหม 
13.เขตบางเขน 
14.เขตจตุจักร 
15.เขตลาดพราว 
16.เขตบึงกุม 
17.เขตบางกะป 
18.เขตวังทองหลาง 

36.เขตบางขุนเทียน 
37.เขตบางบอน 
38.เขตจอมทอง 
39.เขตราษฎรบูรณะ 
40.เขตทุงครุ 
41.เขตธนบุรี 
42.เขตคลองสาน 
43.เขตบางแค 

กลุมศรีนครินทร กลุมกรุงธนเหนือ 
19.เขตสะพานสูง 
20.เขตมีนบุรี 
21.เขตคลองสามวา 
22.เขตหนองจอก 
23.เขตลาดกระบัง 
24.เขตประเวศ 
25.เขตสวนหลวง 
26.เขตคันนายาว 

44.เขตบางพลัด 
45.เขตตลิ่งชัน 
46.เขตบางกอกนอย 
47.เขตบางกอกใหญ 
48.เขตภาษีเจริญ 
49.เขตหนองแขม 
50.เขตทวีวัฒนา 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

          วาที่พันตํารวจตรีหญิง อรนุช  งามขาว  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาบริหาร
ธุรกิจบัณฑิต  จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง  เมื่อป  2530  เคยทํางานที่ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  และเริ่มบรรจุเขารับราชการตํารวจเมื่อป  2535   โดยไดรับการแตงตั้งยศเปนวาที่
รอยตํารวจตรีหญิง ตําแหนง รองสารวัตร งานการเงินและพัสดุ ฝายอํานวยการ กองวินัย สํานัก
งานกําลังพล สํานักงานตํารวจแหงชาติ (เดิมเปนกรมตํารวจ) เขาศึกษาตอระดับปริญญาโท 
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
(ภาคนอกเวลาราชการ) ในภาคตนปการศึกษา 2542 ในขณะที่มียศเปนรอยตํารวจเอกหญิง 
ตําแหนง รองสารวัตร งาน 2 กองกํากับการอํานวยการ กองวินัย สํานักงานกําลังพล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  จนกระทั่งเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2543  ไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น
โดยไดรับการแตงตั้งยศเปน  วาที่พันตํารวจตรีหญิง ตําแหนง สารวัตร งาน 5 กองกํากับการ 1              
กองสวัสดิการ สํานักงานกําลังพล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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