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 The purpose of this research was to examine the correlation among demographic 

characteristics, political information need, exposure, satisfaction, source credibility, and the uses of 

Thai political Web Sites of internet users in Bangkok.  Questionnaires were used to collect the data 

from a total of 400 samples.  Frequency, percentage, mean, t-test, One-way ANOVA, and Pearson's 

Product Moment Correlation Coefficient were employed for the analysis of the data.  SPSS for 

Windows was used for data processing. 
 
 The results were as follows : 

1. Demographic characteristics did not correlate with the uses of information from Thai political Web 

Sites of internet users. 

2. Political information need positively correlated with the uses of information from Thai political Web 

Sites of internet users. 

3. Political information exposure correlated with the uses of information from Thai political Web Sites 

of internet users. 

4. Satisfaction with political information correlated with the uses of information from Thai political Web 

Sites of internet users. 

5. Credibility of Thai political Web Sites correlated with the uses of information from Thai political Web 

Sites of internet users. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยความกรุณายิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร. ปรมะ 

สตะเวทิน  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ     ซึ่งทานไดใหคําปรึกษาแนะนําอยางดียิ่งแกผูวิจัยตลอดมา     ผูวิจัย

ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้       และขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. ธนวดี บุญลือ ผูเปน

ประธานสอบวิทยานิพนธ  และดร. วิเชียร เกตุสิงห  ที่ใหคําปรึกษาเรื่องวิธีการทางสถิติที่ใชในการวิจัย  รวมทั้งให

เกียรติมาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทานอื่น ๆ ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา

ความรูตาง ๆ อันเปนรากฐานใหแกวิทยานิพนธฉบับนี้ 

 

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกคนในครอบครัวที่คอยใหกําลังใจ      โดยเฉพาะคุณพอ  คุณ

แม และคุณยาที่ใหการสนับสนุนทั้งกําลังใจและกําลังทรัพยแกผูวิจัยเสมอมาจนสําเร็จการศึกษา   

 ขอขอบคุณ เบิรด สําหรับกําลังใจ ความชวยเหลือ และความหวงใยที่มีใหตลอดเวลา  

ขอบคุณ พี่แอน ที่คอยใหคําแนะนําและความชวยเหลือดานตาง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูล   

รวมทั้ง  เอฟ  พี่เหม  กอลฟ  พิ้งค  มิ้น  สัณห  หนูแดง  เอื้อย  จู   ชีลา ที่ใหความชวยเหลือและกําลังใจแกผูวิจัย

ตลอดระยะเวลาที่ทําวิทยานิพนธ 

 ขอขอบคุณสําหรับมิตรภาพและความจริงใจที่เพื่อนรวมรุนนิเทศศาสตรพัฒนาการทุกคนมี

ใหแกผูวิจัยตลอด 2 ปที่ผานมา 

 นอกจากนี้  ขอขอบคุณ  เว็บไซตตาง  ๆ ที่ไดใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามทางอินเตอรเน็ต  และที่ขาดมิได ขอขอบพระคุณผูใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทุก

ทานที่ไดใหขอมูลอันเปนประโยชนยิ่งตอการวิจัย 

 

 ทายสุดนี้ ขอขอบคุณตัวเองสําหรับความอดทน พลังใจ และพลังความคิดที่ทําใหวิทยานิพนธ

ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี      

 

      ตองจิตต  สุวรรณศร 











บทที่ 1 
บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในสภาพการณปจจุบัน  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยมากขึ้น    ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารไดเขามามีบทบาท

สําคัญในการพัฒนาประเทศ  และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมที่ไดรับความนิยมใชกันอยาง

แพรหลายในขณะนี้ก็คือ  ระบบการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือที่เรียกวา “อินเตอรเน็ต”  

(internet) ซึ่งทําใหสังคมกลายเปนสังคมแหงขาวสารขอมูลเนื่องจากประชาชนลวนมีความ

ตองการขาวสารขอมูลจํานวนมาก   เครือขายดังกลาวนี้ไดทวีความสําคัญมากขึ้นเปนลําดับ  และ

แพรกระจายไปอยางรวดเร็วพรอม ๆ กับการขยายตัวในการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ดวย

ลักษณะที่งายตอการติดตอเขามาในเครือขาย  ทําใหอินเตอรเน็ตเปนจุดศูนยรวมความคิดเห็นใน

เร่ืองตาง ๆ จากผูคนในทุกมุมของโลก  และยังเปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่มีขาวสารขอมูล

ไหลเวียนอยูในเครือขายเปนจาํนวนมาก  ผูใชเครือขายสามารถสืบคนขอมูลไดตลอดเวลาจากทุก

ที่ในโลก   ไมวาจะอยูในสถานที่ใด และเวลาใดก็สามารถรับขาวสารได  ซึ่งเปนลักษณะเดนของสื่อ

ชนิดนี้ที่ไมจํากัดทั้งเวลาและสถานที่     นอกจากนี้เครือขายอินเตอรเน็ตยังเปดโอกาสใหมีการ

แลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกันไดงายขึ้นและสามารถเชื่อมตอถึงกันไดอยางรวดเร็วดวย

ประสิทธิภาพความเร็วของระบบรับ สง กระจายขอมูลขาวสาร 

 

 อินเตอรเน็ตมีจุดเริ่มตนที่ประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อป พ.ศ. 2512 เมื่อกระทรวงกลาโหม

ของประเทศสหรัฐอเมริกา (US Department of Defence) และอารพา(ARPA)  ซึ่งเปนหนวยงาน

ทหารของสหรัฐไดพัฒนาเครือขายที่มีชื่อวา “ARPANET” (Advanced Research Project 

Agency Network)  โดยในชวง 19 ปแรกของอินเตอรเน็ตนั้น  การประยุกตใชจํากัดอยูในแวด

วงการศึกษาและการวิจัยเทานั้น  หลังจากนั้นจึงไดเร่ิมพัฒนามาใชในวงการธุรกิจ 

 

 ในป พ.ศ. 2538  อินเตอรเน็ตมีอัตราการเจริญเติบโตสูงถึง 160% ในสหรัฐอเมริกา 183% 

ในประเทศอื่น ๆ อาจกลาวไดวาทุก 20 นาทีจะมีเครือขายใหมเขามาเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ต  

และหนวยงานที่เขารวมระบบนี้มีความหลากหลายมาก  ประกอบดวยสถานศึกษา42%  

หนวยงานรัฐบาล 11% สถาบันทางทหาร 7%  หนวยงานธุรกิจ 47%  และอื่น ๆ 9%   นับเนื่องถึง

ปจจุบัน  เครือขายอินเตอรเน็ตไดตอออนไลนครอบคลุมมากกวา 84 ประเทศทั่วโลก  และสามารถ
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ติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทั้งแบบออนไลนเต็มเวลาและออนไลนเปนครั้งคราวไดถึง 154  

ประเทศทั่วโลก (กองบรรณาธิการประชาชาติธุรกิจฉบับพิเศษ, เมษายน 2539 : 3 )  
 

อินเตอรเน็ตเริม่เขามาในประเทศไทยเมื่อป พ.ศ.  2530  ซึ่งในขณะนัน้อินเตอรเน็ตจํากัด

อยูในวงการศึกษาและการวจิัยเทานัน้  ไมไดเปนเครือขายที่ใหบริการในรูปแบบของธุรกิจ  ตอมา

ในป พ.ศ. 2538  ความตองการในการใชบริการอินเตอรเน็ตจากภาคเอกชนมมีากขึ้น  

การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)  จึงไดรวมมือกับบริษัทเอกชนเปดบริการอินเตอรเน็ตแกบุคคล

ทั่วไปที่สนใจไดสมัครเปนสมาชิก  โดยตั้งขึ้นในรูปแบบของบริษัทผูใหบริการอนิเตอรเน็ตในเชงิ

พาณิชย  จัดเก็บคาบริการอนิเตอรเน็ตในรูปแบบธุรกิจ  เร่ิมแรกมีผูใหบริการ 2 ราย ไดแก 

“ศูนยบริการอนิเตอรเน็ตแหงประเทศไทย”  และ  “บริษัท เคเอสซ ีคอมเมอรเชียล  อินเตอรเน็ต  

จํากัด”  โดยมีมหาวิทยาลยัอัสสัมชัญเปนที่ปรึกษา  ตอมามีบริษทัเอกชนที่เปดใหบริการ

อินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนอีกนับสิบบริษัท  ชวยทําใหการใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเติบโตเขาสู

ผูใชทั่วไปอยางกวางขวางขึ้นมาก  ถึงแมวาจะไมมีตัวเลขยืนยนัที่แนนอนเกี่ยวกับจาํนวนผูใช

อินเตอรเน็ตทัง้ของในประเทศไทยหรือทั่วโลกก็ตาม  แตจํานวนเว็บไซตและบริษัทผูใหบริการ

อินเตอรเน็ตเชงิพาณิชยก็เพิม่มากขึน้ทกุป 

 

 จากความเปนมาของอินเตอรเน็ตทั้งในสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย  จะเห็นไดวาระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตนี้มทีีม่าจากการคนควาวิจยัที่จะเชื่อมโยงเครือขายระบบคอมพิวเตอรเขาไว

ดวยกนั  และตอมาไดขยายวงกวางขึ้นในหมูประชาชนทั่วไป  เกิดการเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร

ติดตอกันไปทัว่โลกทําใหการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตมีขอไดเปรียบที่เดนกวาการสื่อสาร

แบบอื่น ๆ   โดยสามารถแบงออกไดเปน  5  ประการ  คือ  (อีคอนนิวส, กันยายน 2538 : 49-50 ) 

1. ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับบุคคล  ทั้งที่อยูในเครือขายเดยีวกนัและนอก 

เครือขายที่หางไกลกนั  มีความสะดวกและคลองตัวมากขึ้น  ประหยัดเวลามากขึ้น 

2. เปนแหลงความรูอันยิ่งใหญ  เนื่องมาจากมีขอมูลขาวสาร  ผลงานวิจยั  และโปรแกรม 

ที่เปนประโยชนตาง ๆ มากมายหมนุเวยีนอยูในเครือขาย  เพื่อใหผูสนใจสามารถอานและศึกษาได

จากทั่วโลก 

3. เปนชองทางในการกระจายความรูจากแหลงหนึ่งไปยงัอกีแหลงหนึง่  ทําใหเกิดการ 
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันไดในเวลาอันรวดเร็ว 

4. ในการติดตอกนั  ขอมูลจากบุคคลหนึ่งจะสงไปถึงอีกบุคคลหนึง่ไดอยางแนนอน   

เนื่องจากในระบบจะมีการตรวจสอบการสงขอมูล  ซึ่งหากสงไมถงึผูรับ  ก็จะขึ้นขอความเพื่อเตือน

ใหผูสงทราบ 
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5. ชวยลดคาใชจายเกีย่วกบัเอกสารตาง ๆ ลงไดมาก 

 

 นอกจากนี้สิ่งที่ทําใหอินเตอรเน็ตมีความโดดเดนเหนือกวาการสื่อสารประเภทอื่น ๆ ก็คือ  

ความสามารถในการรับสงขอมูลไดหลายประเภท  ไมวาจะเปนตัวอักษร  ภาพกราฟฟก  รวมถึง

เสียงและภาพเคลื่อนไหวที่เรียกวา มัลติมีเดีย (Multimedia) และคุณสมบัติพิเศษอีกอยาง ไดแก

ขอมูลในลักษณะของไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซึ่งมีคําบางคําหรือคําหลายคําในเอกสารที่เชื่อม 

(Link) ไปยังเอกสารหรือไฟลอ่ืน ๆ ได เชน ขอความอธิบายเรื่องหนึ่ง  ซึ่งมีศัพทหรือคําเฉพาะที่

สามารถอธิบายในรายละเอียดไดอีก  คํา ๆนั้นจะถูกเชื่อมไปยังขอความหรือไฟลอีกไฟลหนึ่งเพื่อให

ผูใชเรียกดูได  ทําใหผูใชอินเตอรเน็ตสามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมเขาไปไดเร่ือย ๆ  

 

 ขอไดเปรียบดังกลาวนี้ จึงมีสวนทําใหผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถพัฒนาตนเองใน

ดานตาง ๆ อยางไมมีขีดจํากัด  กลาวคือ  สามารถคนควาความรูใหม ๆ ที่มีอยูในทุกมุมโลกไดใน

เวลาอันรวดเร็ว  สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชอินเตอรเน็ตจากที่อ่ืนๆ ทั้งในและ

ตางประเทศ  สามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ ทางวิชาการจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยทั่วโลก    

นอกจากนี้   ในดานการศึกษายังสามารถชวยในเรื่องการเรียนการสอนในชั้นเรียน  เชน  การสง

รายงาน  การปรึกษาปญหาในวิชาตาง ๆ กับอาจารยผูสอน    การบันทึกคําบรรยายไวในระบบ

เพื่อใหนักศึกษาเรียกดู  รวมถึงการรวมกันถกปญหานอกเวลาเรียน  เปนตน 

 

 บริการที่เปนจุดดึงดูดสําคญัของเครือขายอินเตอรเน็ต  อาจแบงไดเปน  6 ประเภท  ไดแก   
1. ไปรษณยีอิเล็กทรอนกิส (E-mail)  

เปนการรับและสงขอความทีม่ีขั้นตอนคลายกับสงจดหมายทางไปรษณีย  แตเปน 

ระบบอัตโนมัติผานคอมพิวเตอร  ผูใชสามารถสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสถึงผูใชคนอื่น ๆ ภายใน

เครือขายอินเตอรเน็ตหรือเครือขายอื่นที่เชื่อมกับอินเตอรเน็ตไดทั่วโลก 
2. บริการถายโอนแฟมขอมูลและโปรแกรมตาง ๆ (File Transfer Protocol : FTP) 

บริการทําสาํเนาแฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึง่ไปยังอีกเครื่อง  ซึ่งอนุญาตให 

ถายโอนไดทัง้ขอมูลทั่วไป  ขาวสารประจาํวัน  บทความเพื่อใหเกิดการพัฒนางานสําหรับการวจิัย

มากขึ้น   
3. บริการคนหาไฟลและฐานขอมูลทางไกล(Gopher and Archie) 

เปนการคนหาไฟลและฐานขอมูลในรูปแบบของดัชนี  ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถสืบคน 

ขอมูลที่ตองการจากแหลงขอมูลตาง ๆ บนเครือขายไดงายและสะดวกขึ้น 
4. กลุมสนทนาและกระดานขาว(USENET, Bulletin Board) 
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เปนการสื่อสารที่ชวยใหผูใชสามารถทราบขาวความเคลื่อนไหวในเรื่องตาง ๆ   และ 

รวมแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ในระหวางกลุมผูสนใจในหัวขอเดียวกัน  ซึ่ง

ไมจําเปนตองรูจักตัวจริงของกันและกันก็ได 
5. ระบบการคุยกันดวยการพิมพโตตอบระหวางกันแบบออนไลน (Internet Relay  

Chat : IRC) คือ การพมิพโตตอบกันผานอินเตอรเน็ตในทนัท ี
6. บริการเวลิดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) 

คือ  บริการเครือขายมัลติมีเดียที่เรียกวา  เครือขายใยแมงมุม  เพราะเปนระบบการสื่อ 

สารที่มีความเร็วสูง  ตลอดจนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีการประมวลผลที่รวดเร็ว  ไมวาจะเปน

ตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียง   

 

 ในปจจุบัน  การใชงานเวิลดไวดเว็บ (WWW) ไดรับความนิยมจากผูใชเครือขายอยาง

มาก  ทั้งนี้เนื่องจากมีวิธีการใชงานที่งายสําหรับผูใช    ขอมูลที่ปรากฏจะอยูรูปแบบของสื่อเอนก

ทัศน  ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลไดทั้งแบบที่เปนขอความ  รูปภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  รวมทั้งเสียง

ประกอบที่นาสนใจ   ตางจากบริการอยางอื่นที่มีเพียงขอความอยางเดียว  และมีลักษณะการใช

งานที่คอนขางซับซอน    

 

 นอกเหนือจากแวดวงการศึกษาแลว ความนิยมเครือขายอินเตอรเน็ตผานการใชงาน

แบบเวิลดไวดเว็บยังไดขยายวงกวางไปสูวงการอื่น ๆ อยางรวดเร็ว  เชน  ในวงการโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ  นํามาใชในการโฆษณาสินคาและบริการ   ในธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารนํา

คอมพิวเตอรที่สามารถใชงานเวิลดไวดเว็บไดมาเปนจุดดึงดูดความสนใจของลูกคา  สวนในธุรกิจ

ดานโรงแรมและการทองเที่ยวไดมีการจัดทําโฮมเพจ (Home Page)  เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรม

และแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ  รวมทั้งรับสํารองตั๋วและหองพัก   

 

ทางดานแวดวงการเมืองโลกนั้น ก็เร่ิมมีความสนใจนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตผาน

การใชงานแบบเวิลดไวดเว็บมาใชเปนเครื่องมือทางการเมืองมากขึ้น  ซึ่งบทบาทของอินเตอรเน็ตที่

มีผลกระทบตอการเมืองนั้น  แบงออกไดเปนหลายดานคือ 

   

• บทบาทของอินเตอรเน็ตในฐานะเครื่องมือตรวจสอบการทํางานของ 
รัฐบาลและเปนสื่อกลางที่ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของ
รัฐบาลอยางเสรี  เมื่อรัฐบาลนําอินเตอรเน็ตมาเปนสื่อกลางในการติดตอ  ขาราชการและ

นักการเมืองจะตองสงขอมูลขาวสารที่เปนความจริงและโปรงใสใหกับประชาชน  เพื่อใหประชาชน
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ไมวาจากสวนใดของประเทศสามารถตรวจสอบการทํางาน  และในขณะเดียวกันประชาชนก็

สามารถแสดงทัศนคติที่มีตอการทํางานของรัฐบาลผานทางสื่อกลางอินเตอรเน็ตไดอีกดวย  เชน  

ในสหรัฐอเมริกา  มี e-mail address  ของประธานาธิบดีคลินตันเปนสื่อกลางที่ประชาชนสามารถ

รองทุกขหรือแสดงความคิดเห็นตอการทํางานของรัฐบาล 

 

• บทบาทของอินเตอรเน็ตในฐานะเครื่องมือของพรรคการเมืองและนักการ 
เมอืงในการหาเสียง  ปจจุบันอินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในฐานะเปนเครื่องมือในการหาเสียง

ของประเทศตาง ๆ ในโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศที่พัฒนาแลว เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา  

นับต้ังแต ป ค.ศ. 1996  เปนตนมา  อินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเลือกตั้งในสหรัฐ  

และไดเพิ่มบทบาทขึ้นเรื่อย ๆ ดังเชนที่โทรทัศนเคยเปนสื่อที่มีผลกระทบที่สําคัญตอการเลือกตั้งใน

สหรัฐมาแลวตั้งแตป ค.ศ. 1960  ปจจุบันผูสมัครรับเลือกตั้งและพรรคการเมืองตาง ๆ มีเว็บไซต 

เพื่อประชาสัมพันธและใหรายละเอียดตาง ๆ ตอประชาชนอยางมากมาย    รวมถึงเว็บไซตตาง ๆ 

ทั้งจากนักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ที่นอกจากจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับแงมุมตาง ๆ ของ

การเมืองแลว   ยังมีบทวิเคราะห  และสวนที่แสดงความคิดเห็นอีกดวย  ซึ่งเว็บไซตตาง ๆ เหลานี้  

ยังมีชองทางในการตดิตอไปยังประเด็นอื่น ๆ (Hyperlinks) และผูใชบริการยังสามารถติดตอกับ

เว็บไซตนั้น ๆ ในลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ (Interactive) ไดอีกดวย   

ตัวอยางของเว็บไซตเหลานี ้เชน http://pathfinder.com  ซึ่งผลิตโดย  Time-Wamer  ใน 

เว็บไซตนี ้ นอกจากจะมีชองทางในการติดตอไปสูประเด็นตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ กีฬา พยากรณ

อากาศแลว  ยงัมีสวนที่ผูใชสามารถศึกษาเกี่ยวกบัการทํางานของวฒุิสมาชิกและสภา

ผูแทนราษฎรไดดวย   หรือ http://www.georgemag.com  ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกบัผูสมัครรับ

เลือกตั้งและรายละเอยีดของพรรคการเมอืงตาง ๆ ฯลฯ 

 

• บทบาทของอินเตอรเน็ตในฐานะเครือ่งมือที่ชวยบริหารประเทศของรฐับาล  
(E-Government) E-Government คือการที่รัฐบาลนั้น ๆ นําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology)  มาเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารประเทศของรัฐบาล  เพื่อใหรัฐบาลกาวเขาไปสู

การเปนผูใหบริการสาธารณะที่ด ี ในอันทีจ่ะใหบริการทีย่อดเยี่ยมแกประชาชน   การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตมาใชในการบรหิารประเทศของรัฐบาลมีขอดีในหลาย ๆ ดาน  

กลาวคือ  การใชอินเตอรเน็ตทําใหขอมูลขาวสารจากรัฐบาลเชือ่มไปยังผูใชทกุหนทกุแหงอยาง

สะดวกและรวดเร็ว   และที่สําคัญขาวสารนัน้จะยังไมหายไปไหนหากผูรับยังมิไดเปดอาน        

นอกจากนี ้  อินเตอรเน็ตยังเปนสื่อสองทางทีป่ระชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นกลับมายงั
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รัฐบาลไดอีกดวย   ในอนาคตถา E-Government ไดรับการพัฒนาไปเรื่อย ๆ ก็กลายจะเปน

เครื่องมือสําคญัสําหรับการดําเนนิงานของรัฐบาล   
 

 ตัวอยางรัฐบาลที่ใหความสนใจกับการพัฒนา E-Government คือรัฐบาลของ

ประธานาธิบดีคลินตัน  ซึ่งไดแสดงความสนใจกับการพัฒนา E-Government โดยการจัดตั้ง

คณะกรรมการศึกษาแนวทางสูการเปนรัฐบาลดิจิตอล  อีกทั้งยังพยายามนําคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ตมาใชในการบริหารประเทศและในการติดตอส่ือสารกับประชาชนเพื่อใหเกิดการพัฒนา

ตัวระบบ  และเขาถึงความตองการของประชาชนมากขึ้น  เชน  การจัดทําเว็บไซตแนะนําการเมือง

ในแงมุมตาง ๆ   การมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล (E-mail) ใหประชาชนแสดงความคดิเหน็

ตอการทํางานของรัฐบาลและรองทุกขในเรื่องราวตาง ๆ            การที่รัฐบาลสหรัฐพยายามพัฒนา  

E-Government ทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้นและทําใหการเมือง

เขาถึงประชาชนมากยิ่งขึ้น   

 

• บทบาทของอินเตอรเน็ตในฐานะเครื่องมือการประชาสัมพันธของรัฐบาล   
รัฐบาลสามารถใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อการประชาสัมพันธไดเชนเดียวกับส่ือ 

อ่ืน ๆ  โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อกลางอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับการทํางานของ 

รัฐบาล  รวมทั้งนโยบายและแนวทางการแกไขปญหาของประเทศในดานตาง ๆ ซึ่งประชาชนผูใช

อินเตอรเน็ตสามารถเขาไปดูรายละเอียดขาวสารเกี่ยวกับรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของได  เชน  

รายละเอียดของนโยบายดานตาง ๆ  การประชุมคณะรัฐมนตรี  ขอมูลเกี่ยวกับคณะรัฐบาล  วาระ

การทํางาน  ดังตัวอยางของเว็บไซตรัฐบาลไทย (http://www.thaigov.go.th)  นอกจากนี้  เมื่อเกิด

ปญหาเกี่ยวกับภาพลักษณในเชิงลบของรัฐบาล  อินเตอรเน็ตก็เปนสื่อกลางอีกชองทางหนึ่งท่ี

รัฐบาลสามรถใชเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อจัดการกับปญหาภาพลักษณในเชิงลบ 

 

 ในขณะเดียวกันแวดวงการเมืองของไทยก็เร่ิมต่ืนตัวที่จะนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตมาใชเปนเครื่องมือทางการเมืองเชนกัน  ปรากฏการณของการใชเว็บไซต

การเมืองเปนเครื่องมือในการหาเสียง  โฆษณา  และประชาสัมพันธที่เห็นไดชัด คือ  ในชวง

ระยะเวลาของการสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2543   

เนื่องจากมีการประชาสัมพันธทุกวิธีใหประชาชนเขาไปเยี่ยมชมโฮมเพจสวนตัวของผูสมัคร รวมถึง

เว็บไซตของพรรคการเมืองที่ผูสมัครสังกัดอยู  ผูสมัครหลายรายตางแนบชื่อโฮมเพจ (Home 

Page) ของตนเองไวในสื่อหาเสียงประเภทตางๆ เชน ปายโฆษณาหาเสียง แผนปลิว แผนพับ 

สปอตโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน เปนตน ดังนั้น การสรางโฮมเพจของผูสมัครหรือเว็บไซตของ
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พรรคการเมืองขึ้นมาจึงเปรียบเสมือนเปนฐานขอมูลประจําพรรคการเมืองแตละพรรค  ตัวอยาง

ของเว็บไซตของผูสมัคร  ไดแก   

 กัลยา  โสภณพนิช  http://www.drkalaya.com 

 ธวัชชัย  สัจจกุล   http://www.bighoy.com 

 ปวีณา  หงสกุล   http://www.pavena.com 

วินัย   สมพงษ   http://www.winai.com 

สมัคร  สุนทรเวช   http://www.thaicitizen.com 

สุดารัตน  เกยุราพันธ   http://www.sudarat.com 
 

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเมื่อวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2544  ทําใหเว็บไซตการ

เมืองไทยตาง ๆ เกิดและพัฒนาขึ้นเปนจํานวนมาก มีทั้งเว็บไซตของสื่อมวลชนที่นําเสนอขาวสาร

ในหัวขอการเมือง  รวมทั้งเว็บไซตอิสระตาง ๆที่ผลิตขึ้นโดยนักวิชาการและผูที่สนใจการเมืองซึ่งมี

เนื้อหาเกี่ยวกับการเมืองโดยเฉพาะ   นอกจากนี้  หนวยงานของรัฐไดริเร่ิมพัฒนาและปรับปรุง

เว็บไซตของตนเพื่อใหทันกับสถานการณทางการเมืองมากขึ้น อาทิ เว็บไซตของรัฐบาลไทย 

(http://www.thaigov.go.th) ทั้งนี้ เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนชาวไทยไดมีสวนรวมในทาง

การเมืองโดยตรงกับรัฐบาล  กลุมนกัการเมืองและพรรคการเมืองตาง ๆ อยางทั่วถึง  รวมทั้งเปด

โอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นระหวางประชาชนดวยกันเองอยางเสรี  อาจ

กลาวไดวาอินเตอรเน็ตเปนชองทางใหมอีกชองทางหนึ่งในการคืนอํานาจการสื่อสารสูประชาชน 

 

 ดวยเหตุดังกลาว  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความตองการขาวสารดานการเมือง  การ

เปดรับขาวสารดานการเมือง  และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใช

อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้เพื่อหาแนวทางในการนําเสนอสื่อที่สนองความตองการ

ของประชาชนกลุมเปาหมาย  ใหสามารถใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสื่อมาปรับปรุงตนเอง

ไดทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมไดเปนอยางดี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต

การเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารดานการเมืองกับการใชประโยชน
ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการเมืองกับการใชประโยชนขาวสาร
จากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย
กับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผู ใช อินเตอร เน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยกับการใชประโยชน
ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปญหานําวิจัย  
1. ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

2. ความตองการขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต
การเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

3. การเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการ
เมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

4. ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

5. ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวจากเว็บไซต
การเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

 
สมมติฐานการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ความตองการขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต
การเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการ
เมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจาก
เว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรับขาวสารดานการ 

เมือง และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต 

กรุงเทพมหานคร”     ผูวิจัยจะมุงศึกษาเฉพาะผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น   

 
นิยามศัพท  

1. ขาวสารดานการเมือง  หมายถึง   ขอมูลขาวสารและความรูที่เกี่ยวกับการเมืองซึ่ง 

ครอบคลุมถึงขาวสารที่เกี่ยวกับการเมืองไทยท้ังระบบ  ทั้งของรัฐบาล  พรรคการเมือง  รัฐสภา  

ความเปนอยูของประชาชน  รวมทั้งสถานการณบานเมือง   

 

 2. ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  ผูใชงานจากระบบสื่อสาร

อินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร สืบคน และแลกเปลี่ยนขอมูล  ที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป 

 

3. เว็บไซตการเมืองไทย  หมายถึง   เว็บไซตตาง ๆ ของไทยบนระบบเครือขาย 

อินเตอรเน็ตที่มีเนื้อหาและขอมูลขาวสารหลักเกี่ยวกับการเมืองไทย  

 

4. ความตองการขาวสารดานการเมือง  หมายถึง  ความตองการที่จะรับรูขาวสารการ 

เมืองในดานตาง ๆ จากเว็บไซตการเมืองไทยซึ่งมีการนําเสนอเนื้อหาขาวสารประเภทที่ตนเอง

ตองการ 

 

5. การเปดรับขาวสารดานการเมือง  หมายถึง  ความบอยครั้งและการใชเวลาในการ 

เปดรับขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 

 

 6. ลักษณะทางประชากร   หมายถึง  ลักษณะความแตกตางของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต 

กรุงเทพมหานคร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได   

 

 7. ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับ  หมายถึง  ระดับความพอใจที่ผูใชอินเตอรเน็ต

ไดรับจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 
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 8. ความนาเชื่อถือ  หมายถึง  ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยโดยวัดจาก

ความรูสึกของผูใชในสวนขององคประกอบเรื่องความรูความสามารถของผูผลิตเว็บไซตและความ

ไววางใจที่ผูใชมีตอเว็บไซต 

 

9. การใชประโยชนขาวสารการเมือง  หมายถึง  การนําขาวสารความรูที่ไดรับจาก

เว็บไซตการเมืองไทยไปใชประโยชนตาง ๆ   ไดแก    

- ใชเปนพื้นฐานในการแสวงหาความรูทางการเมืองเพิ่มเติม   

- ประยุกตใชในการศึกษาหรือการทํางาน 

- ใชเพื่อตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล 

- ใชประกอบการตัดสินใจเลือกผูแทนราษฎร 

- ใชเพื่อติดตามผลงานของผูแทนราษฎร 

- ใชเปนพื้นฐานในการทําความเขาใจระเบียบและวิธีปฏิบัติในการออกเสียงเลือกตั้ง 

- ใชเพื่อเก็บเกี่ยวขาวสารไปพูดคุย  แลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นกับผูอ่ืน    
 
ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาเว็บไซตการเมืองไทยใหตรงกับความประสงคของ 
กลุมผูใช  และใหไดรับความนาเชื่อถือ สอดคลองกับประโยชนที่ผูใชจะไดรับ 

2. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของเทคโนโลยีการสื่อสารใน 

ฐานะเปนสื่อเพื่อการพัฒนาประชาธิปไตยชองทางใหมที่เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวม

ทางการเมืองมากขึ้น 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

ในการวิจัยเรื่อง “ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรับขาวสารดานการเมือง 

และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ประกอบไปดวยแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปนี ้

 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารทางการเมือง 
2. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
3. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

4. แนวคิดเรื่องการสื่อสารในสงัคมสมัยใหม 
5. ทฤษฎีการสื่อสารผานตวักลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication) 

6. ทฤษฎีความนาเชื่อถือของแหลงสาร 
 

 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมือง 
 

มนุษยอาศัยการสื่อสารเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กันและกนั การ

สื่อสารจึงเปน “ตัวกลาง” ในการถายทอดความคิดเหน็ ความรูสกึ และประสบการณ จากบุคคล

หนึง่ไปยังบุคคลหนึง่ ซึ่งมรูีปแบบลักษณะของการถายทอดที่แตกตางกนัไปขึ้นอยูกับวัตถุประสงค

ของการสื่อสารนั้น ๆ เชน การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ การสื่อสารเพื่อใหความรู เปนตน 

สําหรับการสื่อสารทางการเมอืง นับวาเปนลักษณะของการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง โดยมุงหวงัใน

การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การถายทอดความรูสึก ทศันคติเกี่ยวกบัการเมือง 
 

 ความหมายของการสื่อสาร 
 เอ็ดเวิรด สะเพียร (Edward Sapir,1959 อางใน ปรมะ สตะเวทนิ, 2540 : 28) กลาววา 

การสื่อสาร หมายถงึ การทีม่นุษยติดตอ สงขาวสาร ขอเท็จจริงความคิดเห็นและทศันคติตาง ๆ 

จากบุคคลหนึง่ไปยังอีกบุคคลหนึง่หรือหลายคน เชนเดียวกับ ปรมะ  สตะเวทนิ (2540:30) ที่กลาว

วา การสื่อสารเปนกระบวนการถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยผานสื่อ ซึ่งตรงกับเอ

เวอรเรท เอ็ม, โรเจอร และ เอฟ ฟลอยด ชูเมคเกอร (Everett M. Rogers and F. Floyd 

Shoemaker, 1971 อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540: 29) ที่กลาวไวเชนกนัวา การสือ่สาร คือ 
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กระบวนการสือ่สารถูกสงจากผูสงสารไปยงัผูรับสาร  

 จากความหมายของการสื่อสารดังกลาวทีม่ีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน ทําให

สามารถสรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการตดิตอ สงขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร

โดยอาศัยสื่อเปนตัวกลางในการถายทอดสาร     ศิริชัย ศิริกายะ (2520) ไดอธิบายไววา การ

สื่อสารเปนสิง่ซึ่งนาํมาซึ่งความเปลี่ยนแปลงคือเมื่อใดกต็ามที่คนเริ่มทําการสื่อสารกับบุคคลอื่น 

การเปลี่ยนแปลงยอมเกิดขึ้นไมมากกน็อย โดยเฉพาะในสวนที่เกีย่วกับ ทัศนคต ิความเชื่อ คานิยม 

ตลอดจนการกระทําของคน ดังนั้น การที่บุคคลไดรับขาวสาร หรือสงขาวสารไปยังผูอ่ืนนัน้ ตอง

เกี่ยวของโดยตรงกับการสื่อสาร การสื่อสารเปนหัวใจสาํคัญของพฤตกิรรมมนุษยในการอยูรวมกนั

ในสังคม มนษุยไดใชวิธีการตางๆ ติดตอกับคนอ่ืน ๆ เพื่อที่จะบอกขาวสาร ขอมูล ตลอดจน

ความรูสึกนึกคิด ความเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณตอกัน และที่สําคญัเพื่อชักจงูใหเกิด

พฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการ 
 

 องคประกอบของการสื่อสาร 
 การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธ

ซึ่งกนัและกนั มีหนาที่และวตัถุประสงคทีต่องกระทาํรวมกัน องคประกอบที่สําคัญของการสื่อสาร

ไดแก 

1. แหลงสารหรอืผูสงสาร (Source) เปนจดุเริ่มตนของการสื่อสาร หมายถงึ แหลง 

กําเนิดของสาร หรือผูที่เลือกสรรขาวสารเกี่ยวกบัความคิดเห็น หรือเกตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น แลว

สงตอไปยังผูรับสาร ผูรับสารอาจเปนบุคคลคนหนึ่ง หรือมากกวาหนึ่งคนก็ได บทบาทของผูสงสาร

มีอยู 3 ประการ คือ เลือกสรรความหมายที่จะใชสาํหรับการสื่อสาร สรางรหัสจากความหมายให

อยูในรูปของสาร และสงรหัสของสารนัน้ออกไป 

2. สาร (Massage) หมายถึง สิ่งทีท่ําหนาทีก่ระตุนความหมายใหกับผูรับ เปนสาระ 

เร่ืองราวที่สงออกไปจากผูสงสารถึงผูรับสาร อาจเปนความคิด (Idea) หรือเร่ืองราวใด ๆ ที่สงผาน

ไปตามสื่อได สารอาจเปนขอความ คําพูด รูปภาพ หรือกริยาทาทางกไ็ด 

3. ชองทางสําหรับสงสาร หรือสื่อ (Channel of Media) เปนสิง่ที่จะนาํสารจากผูสง 

ไปยังผูรับ ในการศึกษาเกี่ยวกับ “สื่อ” โดยทั่วไปมกัแบงสื่อออกเปนสามประเภท คือ สื่อมวลชน ส่ือ

บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 

4. ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง ผูที่รับขาวสารจากแหลงสาร เปนจุดหมายปลายทาง 
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ที่สงสารไปถึง ผูรับสารอาจเปนบุคคลเดียวหรือหลายคน หรือกลุมคนก็ได บทบาทของผูรับสารมี

อยูดวยกนัสามประการ คือ รับสาร ถอดรหัสจากสารเพือ่ใหไดความหมาย และโตตอบตอ

ความหมาย  บทบาททัง้สามนี้อาจทาํโดยบุคคลเพียงคนเดียว 

 

องคประกอบอีกสวนหนึ่งคอื “ปฏิกิริยายอนกลับ” (Feedback) องคประกอบนี้ในบางครั้ง 

อาจม ีหรือไมมีก็ได ขึ้นอยูกบัระบบของการสื่อสารแตละประเภท ปฏิกิริยายอนกลับประกอบดวย

สาร หรือพฤตกิรรมที่ผูไดรับสารแสดงออกเพื่อใหผูสงสารไดทราบถึงผลของสารที่ผูสงไดสงไปให

ผูรับ ปฏิกิริยายอนกลับเปนผลที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสาร นอกจากนั้นยังเปนสิ่งที่

แสดงวาการสือ่สารนั้นเกิดผลหรือไม และประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 

 

 ฮาโรลด ดี. ลาสสเวลล (Harold D. Lasswell, 1948 อางใน ปรมะ สตะเวทนิ 2540 : 46) 

อธิบายความหมายของการสื่อสารโดยใชแบบจําลอง ซึง่เปนการศึกษาปฎิกริยาระหวางผูสงสาร

และผูรับสาร เนื้อหาขาวสาร ชนิดของสื่อทีใ่ช และผลอันเกิดจากการกระทําการสื่อสาร ไวดังนี ้

 
  

แบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลล 
 

WHO  คือ ผูที่กาํหนดและควบคุมเนื้อหาขาวสาร ในการวิจัยนี ้คือ องคกรที่ผลิตเว็บไซต

หรือผูผลิตเว็บไซตอิสระที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมืองของไทย  

WHAT คือ เร่ืองหรือเนื้อหาสาระของเรื่องที่ถูกสื่อสารออกไป ในการวิจยันี ้คือ  

ขาวสารทางการเมืองของไทย 

CHANNEL คือ ตัวกลางของสื่อที่ขาวสารถูกสงผานไปยังผูรับ ในการวิจยันี้คือ การสื่อสาร

ผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
 
WHOM คือ ผูรับสาร ในการวิจัยนี ้คือ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

EFFECT คือ ส่ิงที่เกิดขึ้นอันเปนผลมาจากการสื่อสาร ในการวิจยันี ้ คือ และการเผยแพร

ขาวสารทางการเมือง 
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 นักวชิาการคนอื่น ๆ อีกหลายคนก็มีความคิดเห็นทํานองเดียวกนักับ ลาสเวลล เชน เดวิด 

เค. เบอรโล (David K. Berlo 1960, อางใน ปรมะ สตะเวทนิ 2540 : 53) เหน็วาองคประกอบของ

การสื่อสาร คือ แหลงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร หรือส่ือ และผูรับสาร ดังนั้น การสื่อสาร จึง

หมายถงึ การที่ผูสงสงสารผานชองทางอนัหนึง่ไปยังผูรับสารและกอใหเกิดผล (Effect) อันหมายถึง

การเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสาร ซึ่งการเปลีย่นแปลงนี้อาจเปนการเปลีย่นแปลงดานความรู ทัศนคติ

และพฤติกรรมนั่นเอง (Everett M. Rogers with F. Floyd Shoemaker, อางแลว) 

 
 หนาทีข่องการสื่อสาร 
 ลาสสเวลล ไดอธิบายถึงหนาที่สําคัญของการสื่อสารไว 3 ประการคือ (Harold D. 

Lasswell, อางแลว)  

1. ใหขาวสาร 
2. ใหความเหน็ หรือการชักจงู 

3. ใหความรูหรือการศึกษา และการถายทอดทางวัฒนธรรม 
 

หนาที่ของการสื่อสารทางการเมือง 
 เสรี  วงษมณฑา  ไดรวบรวมหนาที่ของการสื่อสารในกระบวนการทางการเมืองไวดังนี ้

(เสรี  วงษมณฑา, 2537 อางใน บุญจิระ พุทธิศรี 2541 : 30) 

1. สรางทัศนคตทิางการเมือง   การพูดคุย การเผยแพร การประชุม การอบรม  

การแจกใบปลวิ การติดปายประกาศ  การแจกแผนพับ  ขาว  และบทความทางวทิยกุระจายเสยีง  

วิทยโุทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร สามารถที่จะชวยสรางสํานึกทางการเมอืง คานยิมทาง

การเมือง และทัศนคติทางการเมืองใหแกประชาชนได 

 

 ขาวคราวเกี่ยวกับนักการเมืองจะสรางความรูสึกใหแกประชาชนวาเขาศรัทธานักการเมือง

เพียงใด และจะทาํใหเขารูสึกตอไปวาเขาควรจะเขาไปยุงเกี่ยวกจิกรรมดานการเมืองมากนอย

เพียงใด  อยางที่ฝร่ังบางคนเขียนถึงเมืองไทยวา การเมืองไทยเปนการเขารวมของผูไมรู แตผูรูไม

เขารวม(Uninformed Participants and Informed Non-Participants) นัน้คือ คนที่รูอะไรดี ๆ 

มักจะเสื่อมศรทัธาในระบบการเมืองและไมเขารวมกิจกรรมทางการเมือง เชน ไมไปเลือกตั้ง แตคน

ที่สนใจนั้นเพราะยงัไมรูอะไรดีนัก จึงยงัศรัทธาอยู เชน ชาวบานที่ไปเลอืกตั้งกนัมาก เปนตน 
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2. สรางความสนใจในการเมือง  ในสมัยกอนนัน้คนสวนใหญไมคอยสนใจการเมือง 

นักเพราะไมคอยไดรูขาวคราวของการเมอืง ไมเคยพบเห็นนักการเมอืงหรือผูบริหาร แตในปจจุบัน

นี ้ ขาวคราวของรัฐบาลมีใหอานกนัประจาํ นักการเมืองจะเปนขาวใหเห็นทั้งในหนงัสือพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน เสียงพูดของเขามีใหไดยินทางวิทยกุระจายเสียง เร่ืองราวของเขาจะถกูวิพากษวิจารณ

ทางนิตยสารอยูเปนประจาํ เพราะฉะนัน้คนยุคนีจ้ะสนใจขาวการบานการเมืองเพิ่มมากขึ้น 

3. สรางความรูและความเขาใจเกีย่วกับการเมือง        นอกเหนือจากการสรางความ 

สนใจแลวการสื่อสารยังถกูนาํมาใชสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเมืองไดอยางมาก  การ

เผยแพรประชาธิปไตย โดยสื่อบุคคลก็ดี หรือโดยสื่อสารมวลชนก็ดี ไดทําใหประชาชนเขาใจดีขึ้นวา 

ประชาธิปไตยคืออะไร การพูดถึงกฎหมาย การออกพระราชบัญญัติตาง ๆ    ในปจจุบันประชาชน

มคีวามรูความเขาใจยิ่งขึน้ ทุกครั้งที่มีการออกกฎหมายใหม  มีการออกพระราชบัญญัติใหมที่

ประชาชนตองรับรูและเขาใจเพื่อปฏิบัติตนในฐานะพลเมอืงดีก็มีการนาํเสนอสูประชาชนดวยการ

สื่อสาร 

4. สรางบทบาททางการเมือง   ความสนใจที่กอใหเกิดความรูและทัศนคตินั้น   นําไปสู 

การกําหนดบทบาททางการเมือง ประชาชนในปจจบุันไดรูถึงบทบาท สิทธ ิหนาที่ของตนในฐานะที่

เปนประชาชนไดดีขึ้น การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งถือเปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งทีบ่อกให

นักการเมืองรูวาเราตองการใครหรือไมตองการใคร วาเราสนใจเลือกตั้งบุคคลหรือพรรค  การไดรับ

ขาวสารทําใหเรารูบทบาททางการเมือง และการแสดงบทบาททางการเมืองก็เปนการสงขาวสารไป

ยังผูบริหารเชนกนั 

 
 ขาวสารทางการเมือง 
 ในแงของการสื่อสาร   ขาวสารมีลักษณะเปนสาร (message) อยางหนึ่งที่สงมาตามสื่อ 

ตาง ๆ ในรูปลักษณะของสญัลักษณหรือสัญญาณ (Symbol or Sign) ดังนั้น ขาวสารจึงหมายถงึ 

“เนื้อหา” ของสื่อที่ใชในการสื่อสาร วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm and Donald F. Roberts, 

1971: 13) อธิบายวา ขาวสาร หมายถึง เนื้อหาอะไรก็ไดที่จะชวยลดความไมแนใจ หรือจํานวน

ทางเลือกที่อาจเปนไปไดในสถานการณหนึ่ง ชวยใหบคุคลสามารถสรางภาพที่ชดัเจน ขยายภาพ

แวดลอมที่เขาเกี่ยวของและชวยกาํหนดพฤติกรรมที่เขาควรจะกระทาํในสถานการณนั้น ๆ  

 

 ทางดานสตีเวน แชฟฟ (Steven Chaffee (ed.),1975 :69)ไดใหคํานิยามที่ชีเ้ฉพาะเจาะจง

ลงไปถึง “ขาวสารการเมือง” โดยอาศัยแนวการวเิคราะหระบบของ เดวิส อีสตัน วา  

ขาวสารการเมอืงเปนความรูของสมาชิกในระบบการเมืองเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวใด ๆ 

ในสภาวะของระบบ  
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 จะเหน็ไดวา วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm,1971) และ สตีเวน แชฟฟ (Steven 

Chaffee,1975) ตางก็ใหความหมายของขาวสารทางการเมืองไวใกลเคียงกัน ซึ่งชแรมมเนนวา 

ขาวสารจะทําใหเกิดความชดัเจนในอนัที่จะชวยกําหนดพฤติกรรมที่ควรทําในสถานการณนัน้ๆ   

โดยที่แชฟฟ เนนถึงความรูตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในระบบการเมอืง จากแนวคดิทั้งสองนี ้ ทํา

ใหผูวิจัยไดสรุปความหมายของขาวสารทางการเมืองในการวิจยัครั้งนีไ้ดวา หมายถึง เนื้อหาที่ให

ความรูแกสมาชิกในระบบการเมือง  เชน การเพิ่มบทบาทสิทธิของบุคคลตางๆ การตัดสินใจในการ

ทํางานของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร การออกกฎหมายของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร การหาเสยีง

ของพรรคการเมืองในระหวางการรณรงคการหาเสยีงเลือกตั้ง เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการชวยลด

ความไมแนใจ หรือใหทางเลือกที่อาจเปนไปได เพื่อชวยใหประชาชนมีการสรางภาพชัดเจนและ

สามารถนําขาวสารนัน้มาพจิารณาในการกําหนดพฤติกรรมของเขาได 

 

 นักรัฐศาสตรหลายคนจัดเอา “ ขาวสาร” เปนทรพัยากรทางการเมอืงอยางหนึง่ ซึ่งเปน

ตัวกําหนดอาํนาจหรืออิทธพิลทางการเมอืงของบุคคล ขาวสารจะชวยลดความไมแนใจและชวยให

การตัดสินใจมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ความรูสึกไมแนใจทางการเมือง ความรูสึกวาตนเองมี

ความรูนอยเกีย่วกับการเมือง เปนที่มาสาํคัญของความนิ่งเฉยทางการเมือง ระบบการเมืองแบบ

ประชาธิปไตยจึงไมสามารถจะเปนไปได ถาประชาชนทั่วไปไมมีความรูถงึความเปนไปของ

การเมืองการปกครองบางเลย (พรศักดิ ์ ผองแผว, 2523: 21) แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ อัลมอนดและเวอรบา(Almond and Verba, 1965 อางใน พรศักดิ์  ผองแผว, 2523)  

ที่พบวาความรูสึกมีความสามารถทางการเมืองในระบบประชาธิปไตย ซึ่งเปนความรูสึกทาง

การเมืองที่จาํเปนสําหรับการดําเนินการปกครองแบบประชาธิปไตยนัน้มีความสัมพนัธอยาง

ใกลชิดกับการมีขอมูลขาวสารที่เที่ยงตรงเกี่ยวกบัประเดน็ปญหาและกระบวนการทางการเมือง 

รวมทัง้เกี่ยวของกับความสามารถในการใชขอมูลขาวสารในการวิเคราะหทําความเขาใจกับปญหา

ตาง ๆ   การที่บุคคลมขีอมูลขาวสารเพิ่มข้ึนจะทาํใหบุคคลมีการประเมินคุณคาและกําหนดขอ

ตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ   ไดอยางมัน่คงยิ่งขึ้น (พรศักดิ์  ผองแผว, 2523) 

 

 ขาวสารทางการเมือง จึงนบัวามีบทบาทสําคัญตอกระบวนการกลอมเกลาการเรียนรูทาง

การเมือง  กลาวคือ ขาวสารทางการเมืองจะมีผลตอการเรียนรูทางการเมืองของประชาชนโดยออม  

การทราบขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณทางการเมืองจะมีผลใหเกิดความเชื่อ ความรูสึก ความ

ตองการ ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมตาง ๆ ในกระบวนการกลอมเกลาการเรียนรูทางการเมืองได 
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 ทฤษฎกีารเปดรับขาวสาร (Media Exposure) 
 ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนษุย ความ

ตองการขาวสารจะเพิม่มากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใด

เร่ืองหนึ่ง บุคคลจะไมรับขาวสารทกุอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพยีงบางสวนทีค่ิด

วามีประโยชนตอตน แรงผลักดันทีท่ําใหบุคคลหนึ่ง ๆ ไดมีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติ

พื้นฐานของผูรับสารในดานตาง ๆ ไดแก 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรูตาม 

ทัศนคต ิและประสบการณเดิมของตน 

 2. องคประกอบทางดานสงัคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี 

ลักษณะทางประชากร เชน อาย ุเพศ ภูมิลําเนาการศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 

 

 การเปดรับขาวสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนา ประกอบดวยการเปดรับขาวสาร 2 ลักษณะ 

คือ 

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 

2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 

 

ชารลส เค อัทคิน (Charles K. Atkin, 1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยิ่งมหี ู

ตากวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทีท่ันสมยั ทันตอเหตุการณกวา

บุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

 

 โรเจอรส และ สเวนนิง่ (Rogers and Sevenning, 1969) ไดขยายแนวคิดเกีย่วกับการ

เปดรับส่ือมวลชน ใหกวางออกไปอีกโดยใหคํานยิามวาสื่อมวลชนนัน้ ครอบคลุมถึงสื่อหาประเภท 

คือ หนงัสือพมิพ ภาพยนตร   วิทย ุ   นิตยสาร และโทรทัศน เหตุนี ้ ดัชนีในการวัดการเปดรับ

ส่ือมวลชนในความหมายของเขาทัง้สองจึงตองประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุทีรั่บฟงตอสัปดาห

การอานหนังสอืพิมพตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดูตอป และอื่น ๆ  

 

ในการเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชน ผูรับสารอาจเปดรับสารโดยผานกระบวนการในการ

เลือกรับขาว (Selective Process) ซึ่งมีขัน้ตอนตาง ๆ คือ (พีระ จิระโสภณ อางใน อรพิน ศักดิ์

เอี่ยม 2537 : 24) 
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1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective  

Attention) 
ผูรับสารจะเลอืกสนใจเปดรับขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ โดยจะสนใจเฉพาะขาวสารที่มี

เนื้อหาสอดคลองกับความเชื่อ  ทัศนคติ และความสนใจของตน   เพื่อนาํมาใชแกปญหาและเปน

ขอมูลเพื่อสนองความตองการของตน    ในขณะที่จะพยายามหลีกเลีย่งขาวสารที่ขดัแยงกับความ

เชื่อ ทัศนคติ  และความสนใจ  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสบายใจ  และความพึงพอใจในการเปดรับสาร 

 
 2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation)  

เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและ

เลือกตีความสารที่ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารอาจมีการตีความขาวสารที่

ไดรับมาตามความเขาใจของตนเองหรือตามทัศนคต ิประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความ

คาดหวงั  และแรงจูงใจตามสภาวะรางกายและอารมณของตนในขณะนั้น 
 3.   การเลือกจดจํา (Selective Retention) 

หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่

สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจาํเนื้อหาสาระของสารในสวนที่

ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกนักม็ักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกบัความสนใจของ

ตนเอง 

 

 นอกจากนี ้ วลิเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973 : 121-122) ยังไดชี้ใหเห็นถึง

องคประกอบอื่น ๆ ที่มีอิทธพิลตอการเลือกรับสารดังนี ้

1. ประสบการณ  ผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกนัไปตามประสบการณของตน 

2. การประเมนิสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคของตน 

3. ภูมิหลัง  ผูรับสารที่มีภูมหิลงัแตกตางกันจะใหความสนใจตอเนื้อหาสารตางกนั 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการเลอืกรับส่ือและเนื้อหาที่แตกตาง

กัน 

5. ความสามารถในการรับสาร  เปนเรื่องเกีย่วกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสารที่

มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสารที่ตางกนั 

6. บุคลิกภาพ   มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโนมนาวใจและพฤติกรรมของ 

ผูรับสาร 
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7. อารมณ  สถานภาพทางอารมณอาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสาร 
8. ทัศนคต ิ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอขาวสารที่เปดรับ 

 

 นอกจากองคประกอบตาง ๆ เหลานี้แลว  ยังมีปจจัยบางประการที่เปนตัวกาํหนดการเปดรับ

สารจากสื่อมวลชนของผูรับสารดังนี ้(ขวัญเรือน กิตติวัฒน อางใน อรพิน ศักดิ์เอ่ียม, 2537 : 25) 

 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจติวิทยาสวนบคุคล  ปจจัยดานนี้เกิดจากแนวคิดทีว่า  คน 

เรามีโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคลทีม่คีวามเฉพาะตวัและมีความแตกตางกนัอยางมาก  ซึ่ง

เปนผลสืบเนื่องจากลกัษณะการอบรมเลี้ยงดูที่ตางกนั  การดํารงชวีิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่

ไมเหมือนกัน  และจะสงผลกระทบตอระดับสติปญญา  ความคิดทัศนคติ  กระบวนการเรียนรู  การ

รับรู  และความเขาใจ 

2. ปจจัยดานความสัมพันธทางสังคม  ในการอยูรวมกันในสังคม  คนเราจะยึดติดอยูกบั 

กลุมอางอิง (Reference Group)  ที่ตนสังกัดอยู  ดังนั้นจงึตัดสินใจแสดงพฤติกรรมใด ๆ ที่

สอดคลองกับความคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรมอันเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร  ไดแก  เพศ  อาชีพ  ระดับการศึกษา   

รายได  ปจจัยตาง ๆ เหลานีท้ําใหเกิดความคลายคลึงกนัในการเปดรับเนื้อหาของสาร  รวมทัง้การ

ตอบสนองตอเนื้อหาของสารดังกลาว 

 

จากแนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสารขางตน อาจสรุปไดวาบุคคลและเลือกเปดรับขาวสาร

การเมืองจากสื่อใดนั้น ยอมเปนไปตามบทบาท และสถานภาพในสังคมของผูรับสาร และเหตุผล

หนึง่ในการรับสารก็เพื่อนําไปเปนหวัขอในการสนทนา ซึ่งจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่

ของสังคม ซึ่งการเปดรับขาวสารนัน้ก็จะตองผานกระบวนการเลือกรับขาวสารในขัน้ตาง ๆ ดังได

กลาวมาแลวขางตน 

 

การใชงานเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) หรือ เว็บไซต (Web  Sites) บน

เครือขายอินเตอรเน็ต  เปนการเปดรับส่ือมวลชนชนิดหนึง่  เนื่องจากสื่อชนิดนี้สามารถเขาถงึผูรับ

สารจํานวนมากไดในเวลาอนัรวดเร็วและไมจํากัดเวลา  ผูรับสารสามารถติดตอส่ือสารกันไดตลอด  

24  ชั่วโมง  นอกจากนี้บนเครือขายอินเตอรเน็ตยังเปนเครือขายทีม่ขีาวสารขอมูลประเภทตาง ๆ 

เปนจํานวนมาก  เพื่อใหผูใชเครือขายสามารถนาํไปใชไดตามความตองการ  ในการวิจัยครั้งนี้จงึ

นําแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกรับสารมาเปนกรอบในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ดวย 
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 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  
(Uses and Gratification Theory)   

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ หรือ การใชส่ือเพือ่ประโยชนและความ

พึงพอใจนัน้ เปนทฤษฎีที่เนนความสําคัญที่ผูรับสาร โดยเนนวาผูรับสารจะเปนตัวจกัรในการ

ตัดสินใจเลือกใชประเภทของสื่อและเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของแตละบุคคลโดยอาศัย

พื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก ซึ่งการตัดสินใจเลือกรับส่ือนั้นผูรับสารจะพิจารณาในแง

ที่วา ตนตองการอะไร จากสื่อใด สารประเภทไหน และสารนั้นตอบสนองความตองการของตน

อยางไร ถือไดวาเปนการเนนความสาํคญัของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร โดยผูรับสาร

ไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธพิลจากสื่อมวลชนเทานั้น (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , 2531 : 32) 

 บุคคลเปนผูถกูกระทาํ (Passive Person) ที่ตองเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหรือทัศนคติไป

ตามผล (Effects) ทีไดรับจากสื่อ แตเมื่อพิจารณาในทางตรงกนัขาม บุคคลเปนผูกระทํา (Active 

person) ที่มีความปรารถนาจะเลือกใชสือ่ เพื่อสนองตอบความพอใจสวนตัว (พชัน ี เชยจรรยา 

เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนุวัชศิริวงศ, 2538 : 199) 

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ ชี้ใหเห็นถึงความตองการตาง ๆ ของ

ผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมดานการสื่อสาร เพื่ออธิบายใหเหน็วาความตองการบุคลิกภาพ และ

องคประกอบทางดานสังคมอื่น ๆ ตางมีสวนชวยอธิบายที่มนุษยแสวงหาหรือหลีกเลี่ยงการใช

ขาวสารที่มีอยูในการสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวามนษุยรูจกัที่จะนําเอาขาวสารที่ไดจาก

สื่อไปใชใหเกดิประโยชน 

 แคทซ และคณะ (Katz and Others, 1974 อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) ไดศึกษา

ขอมูลซึ่งเก็บจากผูใชสื่อในประเทศอิสราเอล ซึ่งเปนลกัษณะของงานวิจัยสํารวจพืน้ฐาน และได 

พยายามที่จะคิดคนประดิษฐเครื่องมือในการวัดการใชสื่อและความพึงพอใจมากกวาจะเปน

การศึกษาเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดังนัน้ แคทซ และคณะจึงไดสรางมาตรวัดความตองการดาน

จิตใจและสงัคมมนุษยข้ึน โดยนําเอาองคประกอบหลาย ๆ องคประกอบมารวมกันเขาเปนความ

ตองการในแงตางๆ  ซึ่งไดแกองคประกอบทั้ง 3 อยาง ดังนี ้

 

1. Mode คือ ลักษณะความตองการ เชน 

1.1 ตองการใหเพิม่มากขึน้ 

1.2 ตองการใหลดนอยลง 
1.3 ตองการใหไดมา 
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2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 

2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 
2.2 การติดตอเพื่อความพึงพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 

2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และทางสถานภาพ 

2.4 การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพนัธ 
3. Reference คือ  บุคคลหรือส่ิงภายนอกทีม่นุษยโยงการติดตอไปสู ซึ่งไดแก 

3.1 ตนเอง 
3.2 ครอบครัว 

3.3 เพื่อนฝงู 
3.4 สังคม รัฐบาล 

3.5 ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีวฒันธรรม 

3.6 โลก 

3.7 ส่ิงภายนอกอืน่ ๆที่มีความหมายนัยลบ 

 

จากองคประกอบทั้ง 3  อยางที่กลาวมาขางตนแสดงใหเหน็ความตองการของบุคคลซึ่ง

สามารถใชสื่อตาง ๆ เพื่อสนองความพึงพอใจได โดยสามารถสรางเปนแบบจําลองเกี่ยวกับการใช

สื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจไดดังนี ้

 

 
 
 

แบบจําลองทฤษฎกีารใชสื่อและความพึงพอใจ ของ แคทซและคณะ 
 แบบจําลองของแคทซ และคณะ สามารถอธิบายไดวา สภาวะของสังคมและจิตใจที่

แตกตางกนั ทําใหมนษุยมคีวามตองการแตกตางกนัไป ความตองการที่แตกตางกนันี ้ ทําใหแตละ

คนคาดคะเนวา  ส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกนัไปดวย 
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นอกจากนี้แมคคอมบสและเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979 : 51 –52 ) ไดกลาว

ไวในเรื่องการใชส่ือตามความพอใจ และความตองการวา บุคคลใชส่ือเพื่อสนองความตองการดังนี ้

1. ตองการรูเหตกุารณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความ

เคลื่อนไหวจากสื่อ เพื่อใหรูทนัตอเหตกุารณ เพื่อความทันสมยั รูวาอะไรมี

ความสาํคัญ และควรจะเรียนรู 

2. ตองการชวยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกบั

ชีวิตประจําวัน การรับส่ิงตาง ๆจะทําใหบคุคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเอง

ตอสภาวะหรือเหตุการณรอบ ๆ ตัวได 

3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย (Discussions) โดยการรับส่ือ จะทาํใหบุคคลม ี

ขอมูลที่สามารถนําไปพูดคยุกับผูอ่ืนได 

 

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นรอบตัว  

5. ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนนุ การตัดสินใจที่ไดกระทาํไปแลว 

(Reinforcement)  

6. ความตองการความบนัเทงิ (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลนิ

และผอนคลายอารมณ 

 

สวน คิพแพ็กซ และ เมอรเรย (Kippax and Murray, 1980 อางใน ศิราณี  อนุศิลปชาญ,  

2531 : 13 –14 ) ไดนําความคิดของแคทซไปศึกษา โดยนอกจากจะเนนในเรื่องการใชสื่อและความ

พึงพอใจแลว ยังไดเพิ่มเติมในเรื่องของการรับรูในคณุประโยชนของสื่อดวย จุดประสงคของ

การศึกษาครั้งนี้คือ ตองการหาความสัมพนัธของความตองการใชส่ือ กับความพึงพอใจ และการใช

ส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ ผลจากการศึกษา เปนดงันี ้

 

1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชนเพศ  อายุ  การศกึษา  อาชีพ  เปนตัวกาํหนดการใชสื่อ และ 

การรับรูคุณประโยชนของส่ือ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกบัอาย ุปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมาก

คือ อายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป จะเลือกใชสื่อ เพราะคํานงึถงึความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัวอยาง

ที่มีอายุนอย คือ อายุตัง้แต 9 –11 ป และกลุมที่มีอายนุอยละใชสื่อเพือ่ความบนัเทงิ ในขณะที่กลุม

ที่มีอายุมากจะใชสื่อเพราะความสนใจทีจ่ะรับรูเร่ืองเกีย่วกับสังคม และความตองการของตนเอง 

2. คนที่มีระดับการศึกษาสงูจะเลือกใชสื่อมากประเภทกวาคนที่มกีารศึกษาต่ํา 

3. จากประเภทของสื่อทีท่ําการศึกษา โทรทัศน จะถูกเลือกใชสูงเปนอันดบัหนึง่ เพราะ 
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กลุมเปาหมายเหน็วาสื่อที่มปีระโยชนโดยใหขอมูลตาง ๆ ที่เราสนใจ เชนเกี่ยวกบัโลกและ

เหตุการณภายในประเทศ รวมทัง้ใหความบันเทิงไดดวย โดยหนงัสือพิมพ หนังสือเลม วทิย ุ และ 

ภาพยนตรจะถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 

               4. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมายและเขาใจถึง

คุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 

 

การศึกษาของ คิพแพ็กซ และคณะ สามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือมี

ความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ และปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใช

สื่อดวย 

 

 นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยของเวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1985 : 171 – 193) 

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratification) นั้นสามารถแบงความพึง

พอใจออกเปน 4 กลุม ดังนี ้

1. Orientational Gratification  หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล

เพื่อการอางองิ เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม 

รูปแบบของความตองการทีแ่สดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) 

หรือการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility)  

2. Social Gratification เปนการใชส่ือขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม

ซึ่งรับรูจากขาวสารกับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชใน

การสนทนากบัผูอ่ืน หรือใชเพื่อการชกัจูงใจ 

3. Para–social Gratification หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อดํารง

เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลเกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏ

ในเนื้อหาของสื่อ 

4. Para-orientational Gratification หมายถงึ กระบวนการใชขาวสารเพือ่ประโยชนใน

การลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปน

การใชเวลาใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลนิ สนุกสนาน เพื่อหลีกหนจีากสิ่งที่ไมพึง

พอใจอยางอื่น เปนตน 
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 แนวความคิดเรื่องการส่ือสารในสังคมยุคใหม 
 

ในการศึกษาและทําความเขาใจถึงการสื่อสารในสังคมแตละยุคสมัยนัน้  จําเปนที่จะตอง 

พิจารณาบทบาท และหนาทีข่องสื่อในยุคนัน้ ๆ อัลวิน  ทอฟฟเลอร (Alvin Toffler, 1990 อางใน 

ศุจิกา ดวงมณี 2539 : 17-18) กลาวถึงการสื่อสารในสังคมยุคปจจุบันหรือยคุคลื่นลูกที่สามไว  

ดังตอไปนี้ 

 

 สังคมในยุคคลื่นลูกที่สามนี ้ระบบเศรษฐกิจมีความตองการแรงงานที่มีความแตกตาง และ

หลากหลายดงันัน้การสื่อสารจึงมุงเนนไปที่การสงขาวสาร ความคิด สัญลักษณ หรือภาพทีม่ี

ลักษณะแตกตางกนัไปยังกลุมผูรับ ซึ่งแตละกลุมมีความแตกตางกนัในดานเชื้อชาติ อาย ุ และ

อาชีพ และการใชชีวิต 

 

 ในยุคคลื่นลูกที่สาม ส่ือทํางานอยางสัมพันธ และประสานกนัเปนสวนหนึง่ของระบบใหญ 

มีการสงขอมูล ภาพและสญัลักษณไปมาระหวางสื่อแตละชนิด ตัวอยางเชน รายการวทิยทุี่ผูฟง

สามารถมีสวนรวมโดยการโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็น เปนตน และขาวสารที่ผลิตออกมา

จากสื่อชนิดตางๆ ลวนแตเปนการทํางานรวมกนัของเครื่องโทรสาร คอมพิวเตอร ขายงาน

อิเล็กทรอนกิส ดาวเทียม และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยงถึงกัน 

 

 การประสานและพึ่งพากันเชนนี ้ ทําใหสื่อประเภทตาง ๆ กลายมาเปนสวนหนึ่งของระบบ 

และเกิดการ “หลอมรวมกันของสื่อชนิดตาง ๆ“ หรือ Media fusion ซึ่งระบบสือ่ที่เกิดจากการ

หลอมรวมกันของสื่อรูปแบบตาง ๆ นี้จะทําหนาที่ในการแพรกระจาย (Diffusion) ขาวสาร ทําใหไม

มีสวนไหนในโลกที่ถกูตัดขาดไปจากสวนทั้งหมด ขาวสารสามารถขามพรมแดนที่มกีารปองกัน

อยางเขมแข็งได 

 

 นอกจากนี ้ทอฟฟเลอร (Alvin Toffler, 1990) ยังไดกลาวถงึระบบสื่อสารมวลชนโลกแบบ

ใหมไดในหนังสือ ”อํานาจใหม” วา สื่อสารมวลชนโลกแบบใหมนัน้ตองมีความสามารถทีจ่ะรองรับ

ขอมูลสารสนเทศไดในปริมาณมาก ทั้งยังสงผานและแปรรูปไดในอัตราความเรว็สูง ส่ิงเหลานี้จะ

เกิดขึ้นไดเมื่อส่ือมวลชนนัน้มีลักษณะโครงสรางพื้นฐานทางอิเล็กทรอนิกส หรือโครงสรางของ

ระบบโทรคมนาคมและอุปกรณเครื่องใชอิเล็กทรอนกิส  6 ประการดังตอไปนี้ คือ 
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 ประการที่หนึง่  : มีคุณสมบัติดานการปฏิสัมพันธ (Interactive) 

 หมายถงึ การที่ผูรับสารสามารถมีปฏิสัมพนัธกับขาวสารที่ไดรับ ตัวอยางเชน การสื่อสาร

ผานอุปกรณทีเ่รียกวา Telecomputer ซึ่งเปนเครื่องรับโทรทัศนที่มีคุณสมบตัิดานปฏิกิริยา

ตอบสนอง และเปนเครื่องคอมพิวเตอรดวย 

 
 ประการที่สอง  : มีความสามารถเคลื่อนที่ได (Mobility) 

ความสามารถในการเคลื่อนที่ไดเปนลักษณะเดนของระบบสื่อแบบใหม ตัวอยางเชน 

โทรศัพทเคลื่อนทีห่รือโทรศัพทไรสาร เครื่องโทรสารในรถยนต เครื่องคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิว้ 

เปนตน ซึ่งทําใหผูใชสามารถติดตอส่ือสารจากที่ไหนก็ได แมกําลงัเคลื่อนที่อยู 

 
 ประการที่สาม  : สามารถดัดแปลงเปลีย่นรูปได (Convertibility) 
 หมายถงึ ความสามารถที่จะสงผานขอมูลสารสนเทศ จากสื่อหนึง่ไปยงัอีกสื่อหนึง่ได เชน 

เทคโนโลยทีี่สามารถเปลี่ยนเสียงพูดเปนตวัหนังสือ เปนตน 

 
 ประการที่สี ่ : สามารถเชือ่มตอกันได 
 หมายถงึ ความสามารถที่จะเชื่อมตอกันไดระหวางสื่อ หรือเครื่องมอืส่ือสารชนิดตาง ๆ 

โดยไมมีขอจํากัดในดานผูผลิต 

 
 ประการที่หา  : สามารถหาไดในทกุ ๆ ที่ (Ubiquity) 
 เนื่องจากระบบสื่อแบบใหม จะขยายตัวอยางเปนระบบไปทั่วทุกมุมโลก และแผลงไปใน

ทุกๆ ระดังเศรษฐกิจและสงัคมทําใหไมวาใครก็ตามสามารถเปนเจาของเครื่องมือเพื่อการสื่อสารได 

 
 ประการที่หก  : มีลักษณะโลกาภิวัฒน (Globalization) 
 หมายถงึ ระบบสื่อนั้นกอใหเกิดลักษณะเหมือน ๆ กนั และมีผลกระทบถงึกนัทัว่ทัง้โลก 

เชน การรับชมการถายทอดสดรายการกฬีาพรอมกนัทั่วโลก เปนตน 

 

 จากที่กลาวมานั้นจะเหน็ไดวา สิ่งหนึง่ทีท่ําใหการสื่อสารในแตละยุดสมัยดําเนนิไปได

ดวยดี คือ เครื่องมือ หรืออุปกรณที่นาํมาใช ไอเธล เดอ โซลา พูล (Ithiel de Sola Pool, 1982) ได

กลาวถึงวิวัฒนาการของการสื่อสารไวในหนงัสือช่ือ “The Coming Information Age” วา การ

ปฏิวัติดานการสื่อสารไดเกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อกลางศตวรรษที ่ 19 โดยมีการนําสัญญาณทาง
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อิเล็กทรอนกิส มาใชในการติดตอส่ือสารแทนการพูด การเขียน และการสื่อสารดวยสัญลักษณ

แบบดั้งเดิม  ซึง่เริ่มจากการใชโทรเลข ตามดวยโทรศพัท วิทยกุระจายเสียง และวิทยโุทรทัศน 

 

 ตอมาในกลางศตวรรษที ่ 20 ไดเกิดการปฏิวัติดานการสื่อสารอีกครั้งดวยการเกิดขึ้นของ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา คอมพิวเตอร ซึ่งมีความสามารถในดานการสง และรับขาวสารได

อยางรวดเร็ว  ถูกตองและแมนยาํดวยวิธกีารที่เรียกวา “คอมพิวเตอรคุยกัน” (Computer talk to 

each other) อันเปนพื้นฐานรูปแบบของการสื่อสารในยุคปจจุบนั และดวยการผสมผสานของ

พัฒนาการเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร กบัเทคโนโลยีดานการสื่อสารดานโทรคมนาคม ทาํใหเกิด

การรวมตัวของเทคโนโลยกีารสื่อสารจนถงึจุดหนึง่ทีย่ากจะแยกออกจากกันไดระหวางคอมพวิเตอร

กับเครื่องมือส่ือสาร ซึ่ง Anthony Oettinger นักวิจัยแหงมหาวทิยาลยั Harvard เรียกปรากฏการณ

นี้วา  “Compunications ”  ซึ่งเปนการรวมสรางคําใหมจากคําวา  Computer  และคําวา 

Communications เพื่ออธบิายถงึความเปนจริงที่จะเกดิขึ้นในสังคมยุคสารสนเทศ ไมวาจะเปนใน

ดานของการเมือง เศรษฐกจิหรือสังคม 

 

 นอกจากนี ้ เซิรฟ(Cerf,1995) ไดใหความเหน็วา ระบบเครือขายสื่อสารคอมพิวเตอร 

(Computer Networking) จะเปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญของโลก (Global Infrastructure) ใน

ศตวรรษที ่21 นี ้ซึ่งเซิรฟหมายถงึระบบอินเตอรเน็ตนั้นเอง 

 การนาํคอมพวิเตอรมาใชเปนชองทางการสื่อสาร หรือที่เรียกวา Computer Mediated 

Communication  หรือเรียกโดยยอวา CMC นั้น เกิดขึ้นในชวงกลางศตวรรษที ่20 ซึ่งเปนชวงเวลา

หลังจากการเกิดขึ้นของอุปกรณคอมพิวเตอรไมนานนกั ปรากฏการณของการนาํคอมพิวเตอรมาใช

เปนสื่อกลางเพื่อการสื่อสารสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ (Hiltz, 1978) คือ ใชเพื่อการแทนที ่

(Substitution) ใชเพื่อการเสริม (Add-on) และใชเพื่อในการแผขยาย (Expansion)  

 ปรากฏการณของการแทนที ่ (Substitution) นั้นจะเกิดขึน้เมื่อ CMC ถูกนาํมาใชในขณะที่

วิธีการสื่อสารในแบบเดิมก็ยงัคงอยู เชน การอานผังรายการโทรทัศนบนอินทอรเนตกอนที่จะเปดดู

รายการโทรทศันที่ตองการ เปนตน ปรากฏการณของการแผขยาย (Expansion) คือการใช CMC 

เพื่อการสื่อสารที่แตกตางไปจากกระบวนการสื่อสารแบบเดิม เชน อานหนงัสือพมิพบนอินเตอรเน็ต 

จะเปนอกีรูปแบบหนึง่ของการบริโภคสื่อหนังสือพิมพ แมวาจะเปนหนงัสือพิมพฉบับเดียวกนัก็ตาม 

 หัวหนาผูสื่อขาวประจาํ CMC Magazine ใหความเห็นวา ในขณะที่โลกกําลงัดาํเนนิไปสู

การสิ้นสุดของศตวรรษที ่20 เพื่อเร่ิมตนศตวรรษตอไปนั้น 2 พลังอํานาจอันสําคัญในยคุนี้ไดรวมตัว

กันผลักดนัใหรูปแบบการสื่อสารมวลชนเปลี่ยนรูปแบบไปอยางสิน้เชงิ พลังอยางแรกคือการนํา

คอมพิวเตอรมาใชในดานการจัดการวิเคราะห และรวบรวมขอมูลขาวสาร พลงัอยางที่สองคือ การ
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พัฒนาอยางมากของเทคโนโลยีดานการสือ่สารที่ทาํใหอุปสรรคดานเวลาและสถานที่หมดไป 

(Chris Lapham, 1995) ตัวอยางของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสื่อสารมวลชนที่เห็นไดอยางชัดเจน 

คือการปราศจากขอจํากัดในดานการมีปฏิสัมพันธ (Interactive) กับสารที่ไดรับ 

 ประเด็นหลกัในการพัฒนาเกี่ยวกบัการสือ่สารผานเครอืขายคอมพวิเตอรนั้น มุงเนนที่การ

เพิ่มประสทิธิภาพในดานเทคนิคการสื่อสารอันจะทําใหผูใชงานบนระบบเครือขาย มีความสามารถ

ที่จะติดตอส่ือสารกันไดดวยประสทิธิผลทีสู่งสุด จึงมแีนวคิดของการผสมผสานของสื่อหลาย ๆ 

ประเภทเขาดวยกนั หรือที่เรียกวา ระบบหลายสื่อ (Multimedia) โดยสื่อนั้นอาจจะเปนตวัอักษร 

รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว หรือภาพจากวีดีโอก็ได นอกจากนี ้สื่อตางประเภทกัน ไมวาจะเปน

สื่อหนงัสือพิมพ วิทย ุ โทรทัศน และภาพยนตร ไดถูกนํามารวมกนัในรูปของสญัญาณ

อิเล็กทรอนกิส และนําเสนอผานทางเครื่องคอมพวิเตอร (Meggie Lee & Somei Chi, 1995 อาง

ใน ศุจิกา ดวงมณี, 2539 : 20) 

 สําหรับระบบหลายสื่อ หรือ Multimedia นั้นหมายถงึ การผสมผสานกนัของสื่อหลาย ๆ 

ประเภท และนํามาสรางเปนผลงานใหมขึ้นมา โดยที่สื่อแตละประเภทนีน้ยงัคงรักษาสภาพการ

สรางสรรคในแบบของตัวเอง นอกจากนี ้ Multimedia ยังเปนรูปแบบใหมของการสื่อสาร ที่

พยายามรวบรวมความหมายที่มาจากผูสงสารจากแหลงตาง ๆ เขาไวดวยกนั ไมวาจะเปน

ความหมายของนักเขียน นักออกแบบ ผูอํานวยการสราง และคนอื่น ๆ เพื่อที่จะนําความหมาย

เหลานั้นมาผสมผสานกัน และสรางความหมายทีแ่ปลกใหมข้ึนมาโดยเนนใหผูรับสารสามารถมี

ปฏิสัมพันธตอสารนั้น ซึ่งรูปแบบของการสื่อสารแบบนี้จะชกัจูงใหผูรับสารตองการมีสวนรวมใน

กระบวนการสือ่สารนั้น ๆ ดวย (Donovan, 1995) คุณสมบัติของการสื่อสารแบบนี้เราสามารถ

เรียกไดอีกอยางหนึง่วา Interactive Multimedia ซึ่งจะเปนรูปแบบของการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลง

วิถีการดําเนนิชีวิตของมนุษยในทกุ ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการเรยีน การสอน การตลาด การ

บริการ หรือการบริโภคขอมูลขาวสาร และความบนัเทิง (GWU,1996) 
 

 ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
    (Computer Mediated Communication) 
   ราฟาเอลล ี(Refaeli's 1989 อางใน กรชนา กฤษณวิภาคพร, 2541 : 14)  กลาวถึง 

ทฤษฎีปฏิสัมพันธทางการสือ่สารวา  "ปฏิสัมพันธในการสื่อสารนั้นเปนการแสดงออกของสวน

ขยายของกระบวนการแลกเปลี่ยนการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารยอนกลบัในครั้งตอๆ ไป จะเกี่ยวพนั

กับความเขมในการสื่อสารซึ่งอาจเกิดขึ้นกอนหนานี ้ ยอนลงไปจนถึงการสื่อสารในครั้งแรก "  

ลักษณะของกระบวนการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธนีม้าจากการสื่อสารระหวางบุคคล และมักเปน

การสื่อสารแบบเผชิญหนา ( Face to Face Communication) โดยไมผานตวักลาง แตปจจุบัน
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เทคโนโลยีการสื่อสารไดถูกพฒันาขึน้จนทาํใหรูปแบบของการมีปฏิสัมพนัธในการสื่อสารระหวาง

บุคคลตองเปลี่ยนไป โดยทีผู่ส่ือสารสามารถสรางปฎิสัมพันธผานเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ ได เชน 

โทรศัพทและระบบคอมพิวเตอรเครือขาย จนทาํใหเกิดการพฒันาระบบการสื่อสารผานตวักลาง

คอมพิวเตอรใหเปนสื่อที่สามารถสรางกระบวนการปฏสิัมพันธได 

 

 ชตอยเออร (Steuer, 1992 อางใน กรชนา กฤษณวภิาคพร, 2541 : 15)  กลาววา 

กระบวนการปฏิสัมพันธ คือ ขอบเขตซึ่งผูสื่อสารสามารถมีสวนรวมในกระบวนการปรับเปลี่ยน 

แกไข รูปแบบและเนื้อหาในบรรยากาศสื่อสารผานตวักลาง ณ เวลานัน้   ชตอยเออรใหคํานิยาม

การสื่อสารในลักษณะนีว้า  Telepresence View of Mediated Communication ซึ่ง 

Telepresence คือ “การรับรูในตัวกลางของบรรยากาศการสื่อสาร” คําอธิบายตามทฤษฎีนี ้ คือ

กระบวนการสือ่สารที่เกิดขึ้นจะเปนการสื่อสารระหวางบคุคล โดยที่ผูรวมสื่อสารไมไดมีการสื่อสาร

แบบเผชิญหนาซึ่งกนัและกนัหากแตเปนการสื่อสารตางสถานที ่ เปนการสื่อสารผานตัวกลางซึง่ผู

รวมสื่อสารสามารถรับรูในกระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารที่เกิดขึ้นในการสื่อสารและสราง

ปฏิสัมพันธในการสื่อสารระหวางกนัไดโดยผานตวักลาง ณ ทีน่ี ้ คือ “การสื่อสารผานเครือขาย

คอมพิวเตอร” 

 

 เคอรรและฮิลทซ (Kerr และ Hiltz,1982) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกบัระบบการสื่อสารโดยผาน

ตัวกลางคอมพิวเตอรไดแก 

1.1 ปจจัยสําคัญในกระบวนการสื่อสารผานดานคอมพวิเตอร ไดแก ซอฟแวรที่นาํมาใช

ในการควบคุมระบบการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอร ซึ่งซอฟแวรนํามาใชตอง

สามารถสรางปฏิสัมพันธได เชน ความสามารถในการเขาถึงขอมูล การประมวลผล

และความสามารถในการโตตอบนอกจากนัน้ ไดกําหนดใหคุณสมบัติในการสราง 

ปฏิสัมพันธดานการแสดงความคิดยอนกลับ (Feed back) ในรูปของขอความ Text 

Base Communication) เปนสิง่ที่สาํคัญที่สุดในกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมลู

ขาวสารระหวางกนั 

1.2 ผลกระทบที่เกดิจากการใชคอมพิวเตอรในระบบการสื่อสารตอพฤติกรรมของบุคคล 

เปนการเขาไปเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานและการตัดสินใจ การเพิ่มโอกาส

ใหม ๆ ในการดําเนนิชีวิต เชน การมีเวลาวางมากขึ้นหรือมีทางเลือกและเวลาในการ

สื่อสารเพิ่มมากขึ้น เพลิดเพลินกับการทาํงานมากขึน้ ประหยัดเวลาในการเดนิทาง

เปนตน ในขณะเดียวกนักอ็าจกอใหเกิดความเปลีย่นแปลงในดานของกิจกรรมยาม

วาง เปลี่ยนแปลงวิธกีารจัดขอมูลจากเดิมที่เปนเอกสารจํานวนมาก 
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กระบวนการในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated  

Communication : CMC)     ผูสงสารจะทาํการเขารหัสสาร (Encoding) ในรูปของขอความ (Text) 

สงผานเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงสารไป ยังคอมพวิเตอรของผูรับสาร ซึ่งในยุคแรกเริ่มการสื่อสาร

ทางคอมพวิเตอรจะเปนการสื่อสารกันดวยขอความ(Text) โดยปราศจากภาพ เสียงหรือ

ภาพเคลื่อนไหวอยางในปจจุบัน จากจุดนี้เมื่อ เวิลดไวดเว็บ(World Wide Web)ไดถูกคิดคนขึ้นทาํ

ใหสามารถใชคอมพิวเตอรเครือขายในการสื่อสารไดทั้งขอความ ภาพ เสียง แมแตภาพเคลื่อนไหว 

และพัฒนาไปสูความเปนปฏิสัมพันธ โดยการใชกระบวนการสื่อสารในลักษณะโตตอบระหวางผูสง

สารและผูรับสารมาเปนสวนหนึง่ของกระบวนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

อินเตอรเน็ตนบัวาเปนชองทางสําหรับสารที่ทาํใหเกิดการปฏิสัมพันธขึน้         รูปแบบการ 

ปฏิสัมพันธ  ลักษณะนี้เรียกวา Machine Interactivity ในกรณีนี ้ ตัวสื่อจะเปนเพยีงทอสงสาร 

(Conduit) ที่เชื่อมตอระหวางผูสงสารและผูรับสาร คุณลักษณะของสือ่ประเภทนี้เปนสื่อที่ถกูกาํจดั

รูปแบบในการสื่อสาร เชน การสื่อสารทางคอมพวิเตอรจะขาดอวัจนภาษาไมสามารถมองเหน็สี

หนา หรือไดยินน้าํเสียงของผูรวมสื่อสาร 

  

 อินเตอรเน็ต เปนเครือขายขอมูลขาวสารระดับโลก ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถทองไปในโลก

ของขอมูลขาวสารจากแหลงหนึง่และสามารถเชื่อมตอไปยังแหลงอื่น ๆ ไดอยางไมจํากัด

แหลงขอมูล ซึ่งเปนขอแตกตางจากสื่อประเภทตาง ๆ อีกประการหนึ่งนอกเหนือจากความสามารถ

ในการสรางปฏิสัมพันธ 

 ในปจจุบนั เครือขายอินเตอรเน็ตจดัไดวาเปนทั้งเครื่องมือในการสื่อสาร และเปนทั้ง

อุปกรณในการจัดเก็บขอมูลในตัว ขอมูลขาวสารในอินเตอรเน็ตไมเปนการนาํเสนออยาง

ตรงไปตรงมา (Nonlinear Text) อยางรูปแบบการนาํเสนอของนิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ซึ่งเรา

มักจะอานจากบนลงลาง จากหนาแรกไปหนาสุดทาย แตอินเตอรเน็ตสามารถคนควาขอมูลจาก

แหลงตาง ๆ ที่มีอยูในเอกสารทีเกี่ยวของไดโดยไมจํากัดรูปแบบ ขอมูลขาวสารในอนิเตอรเน็ตที่เปน 

Multimedia จะชวยสรางบรรยากาศในการรวมตัวกนัขององคประกอบตางๆ ไดแก เสียงจากวทิยุ 

ภาพจากโทรทศัน  ขอความจากนิตยสารและหนงัสือพิมพ ภาพจากคอมพิวเตอร ผูใชอินเตอรเน็ต

สามรถเลือกเดินทางเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูลขาวสารอืน่ๆ (Link) ตามความปรารถนา หรือคนหา

ขอมูลขาวสารตาง ๆ (Search)ตามความสนใจ  แตในขณะเดียวกนัการแสวงหาขอมูลขาวสารผาน

อินเตอรเน็ตกม็ีขอจํากัดปญหาอุปสรรค(Noise)คือขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมายในอินเตอรเน็ต

ขาดผูกรองสาร ทําใหผูแสวงหาขอมูลขาวสารไมสามารถเลือกเปดรับขาวสารที่ตนตองการอยาง

แทจริงได นอกจากนัน้ ความคับค่ังของขอมูลขาวสารเปนเหตุใหส่ือไดรับความสนใจนอยลง จนทาํ

ใหมีการกําหนดประสิทธิภาพความสนใจทามกลางแหลงขอมูลขาวสารที่มากเกนิความจาํเปน 
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 ฮอฟฟแมนและโนวาก(Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak,1995) ใหคําจํากัด

ความของ ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) วาเปนเครือขายแหงการกระจายขาวสารที่มพีลวัตใน

ตัวเอง มศีักยภาพเปนสื่อที่ครอบคลุมทั่วโลกพรอมๆ กับเปนการประสานศักยภาพระหวาง 

ซอฟแวร(Software) และฮารดแวร(Hardware) เพื่อการเขาไปสูระบบเครือขายซึ่งทําใหผูใชและ

หนวยงานตาง ๆ สามารถเตรียมขอมูลขาวสารแบบไฮเปอรมีเดียที่เปดรับและสรางปฏิสัมพนัธได 

และสามารถสือ่สารผานสื่อ เชน การมีปฏิสมัพันธของบุคคล เปนตน 

 ความสัมพันธจากการสื่อสารในเบื้องตนไมไดเกิดขึ้นระหวางผูสงและผูรับสารแตเกิดขึ้น

จากสภาพบรรยากาศการสื่อสารผานตวักลาง (Computer Mediated Environment) ซึ่งผูสงสาร

และผูรับสารมีปฏิสัมพันธกัน นอกจากนั้น ผูรับสารอาจกลายเปนผูสงสารไดอันเนื่องมาจาก

ปฏิสัมพันธที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารระหวางกัน ในมุมมองนี้ขอมูลขาวสารไมไดเปน

การสงผานจากผูสงสารไปยงัผูรับสารเทานั้น แตเปนการสงผานตวักลางในการสื่อสารซึ่งเปนตัวทาํ

ใหเกิดกระบวนการในการสือ่สารที่แทจริง เมื่อเกิดปฏิสัมพันธข้ึนในการสื่อสารผานตัวกลาง ผู

สื่อสารจะรับรูบรรยากาศสื่อสารสองแบบคือ บรรยากาศทางกายภาพที่ผูส่ือสารนําเสนอออกไป 

และบรรยากาศในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

 ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต ผูใช (User) สามารถที่จะควบคุมขอมูล

ขาวสารที่ตองการเปดรับหรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารที่เหน็วาไมนาสนใจไดอยางสะดวก 

นอกจากนัน้ บรรยากาศการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอรดวยตนเองและกระบวนการเรียกและ

คนหาขอมูลขาวสารแบบ Non – Linear ทําใหไมมขีีดจํากัดในการเลือกเปดรับขาวสาร รวมทั้ง

สามารถควบคุมขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับไดมากกวาสิง่อื่น ๆ ในปจจุบนั ผูรับสารจะแสวงหา

ขอมูลขาวสารตามความพอใจของตน (Information on Demand) เมื่อผูรับสารมคีวามสนใจเปน

พิเศษตอขอมลูขาวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ(Interact) เพื่อติดตอกับผูสงสารเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมหรือ

แสดงความคดิเห็นโดยการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E – Mail) ไดอีกดวย 

  

 ฮอฟฟแมนและโนวาก (Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak,1995) พบวา 

อินเตอรเน็ตมคีุณลักษณะของการสื่อสารแบบการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช 

(Information Pull)   ซึ่งตางจากสื่อสารมวลชนประเภทตาง ๆ ที่เปนการสื่อสารแบบผลักดันขอมูล

ขาวสารสูประชาชน (Information Push)  ซึ่งทาํใหการบริโภคขอมูลขาวสารของสื่อทัง้ 2 ประเภทมี

ความแตกตางกัน   เนือ่งจากอนิเตอรเน็ตเปนสื่อทีถู่กควบคุมโดยผูใชมากกวาจะเปนสื่อที่ถกู

ควบคุมโดยผูสงสาร การควบคุมกระบวนการสื่อสารที่เปลี่ยนจากผูสงสารไปเปนผูรับสารนัน้มี

แนวโนมที่ส่ือจะแยกยอยมากขึ้น (Fragmentation) มีความหมายหลากหลาย (Diversity)  และมี

ลักษณะแตกตางกนัมากขึน้ ( Heterogenization) 
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กระบวนการสื่อสารบนอนิเตอรเน็ต 

 

 ฮอฟฟแมน (Donna L. Hoffman, Thomas P. Novak and Patrali Chatterjee,1995)ได

กลาวไวในงานวิจยัเรื่อง “Commercial Scenarios for the Web : Opportunitues and 

Challenges” วา โดยธรรมชาติของอินเตอรเน็ตนั้นสามารถกลาวไดวา เปนสื่อทีม่ีลักษณะหลาย

โฉมหนา(Multifaced) เนื่องมคีวามผสมผสานกนัระหวางการเปนชองทางการสื่อสารระหวาง

บุคคล(Interpersonal) และการเปนชองทางการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 

 

 รูปแบบของการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ตนัน้ มีดวยกันหลายระดับ ตั้งแตกวางที่สุด 

เชน การเผยแพรขอมูลขาวสารในลักษณะของเว็บเพจ (Web Pages)โดยองคกรขาวระดับโลก เชน 

CNN ไปจนถึงการสื่อสารระดับบุคคล เชน การสนทนาในกลุมขาว Usenet (Usenet News) ใน

ประเด็นทีม่ีความสนใจรวมกนั รวมทัง้การสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสระหวางกลุมเพื่อนฝูง 

ซึ่งกระบวนการสื่อสารบนระบบอินเตอรเนต็นั้น สามารถจําแนกไดเปน 4 แบบดวยกนัคือ (Morris, 

1996 อางใน ศุจิกา ดวงมณี 2539 : 21-23) 

1. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลไมพรอมกนั  (One - to - one - Asynchronous 

Communication) ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนกิส ( 

Electronic Mail) 

2. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (Many-to-many Asynchronous 

Communication) ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ไดแก Usenet, Electronic 

Bulletin Boards และ List Serve ซึ่งผูรับสารตองลงชื่อกอนที่จะเขาสูในระบบ 

3. การสื่อสารแบบพรอมกนั (Synchronous Communication) ทัง้ในแบบ One-to-one 

ไปจนถึง One-to-many โดยสามารถคยุกันไดในหลายหัวขอที่ตองการ ตัวอยางของ

การสื่อสารประเภทนี ้ไดแก Internet Relay Chat 

4. การสื่อสารแบบไมพรอมกันระหวางผูรับสารและผูสงสาร    (Asynchronous 

Communication) ซึ่งโดยทั่วไปแลวมลัีกษณะที่ผูรับสารตองการทีจ่ะคนหา Site 

เพื่อที่จะเขาไปดูขอมูลขาวสารซึ่งอาจจะเปนการสื่อสารแบบ Many – to- one , One-

to-one หรือ One-to-many ตัวอยางการสื่อสารแบบนี ้ไดแก Web site, Gopher และ 

FTP sites 
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เนื่องจากมีลักษณะของการสื่อสารปฏิสัมพันธ (Interactive) ในการสื่อสารบนระบบนี ้ ผู

สงสารสามารถที่จะกลับกลายมาเปนผูรับสารได ในขณะเดียวกนัผูรับสารก็สามารถที่จะเปนผูสง

สารไดเชนกนั 

 

จากลักษณะการสื่อสารที่ครอบคลุมหลายรูปแบบ และหลายบทบาทเชนนี ้ กระบวนการ

สื่อสารบนอินเตอรเน็ตจึงไมสามารถที่จะอธิบายไดดวยแบบจําลองกระบวนการสื่อสารแบบ

ดั้งเดิมได อยางไรก็ตาม ฮอฟฟแมนและคณะ (Donna L. Hoffman, Thomas P. Novak and 

Patrali Chatterjee,1995)ไดทําการศึกษาในหัวขอเร่ือง Commercial Scenarios for the Web : 

Opportunities and Challenges โดยพิจารณา World Wide Web ในฐานะของสื่อมวลชน และ

ไดนําเสนอแบบจําลองเพื่อการศึกษาในเรือ่งดังกลาว ดังนี ้

 
แบบจําลองแสดงการสื่อสารตลาดแบบใหมบน World Wide Web 

(New Model of Marketing Communication for the Web) 
 

 จากแผนภาพ แสดงใหเหน็ลกัษณะของการสื่อสารแบบ Many-to-many บน World Wide 

Web โดยที่เนือ้หา Content นั้นคือขอมูลขาวสารที่ถูกสรางขึ้น ซึ่งสรางโดยองคกร (F =Firm) หรือ

อาจจะสรางขึ้นโดยผูบริโภค (C = Consumer) และสงผานไปยังตวัสื่อ (Medium) ซึ่งหมายถึง 

World Wide Web 
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 แบบจําลองดงักลาวสามารถนํามาดัดแปลงเพื่อใชอธิบาย เกี่ยวกับส่ือสารมวลชนบน 

เวิลด ไวด เว็บ ไดดังนี ้ 

 

 
แบบจําลองแสดงการสื่อสารมวลชนบน World Wide Web 

(New Model of Mass Communication for the Web) 
 

 จากแผนภาพ  ตัวเนื้อหา (Content) คือ ขอมูลขาวสารที่ถูกสรางขึ้นมาโดยสื่อมวลชน M 

นั่นคือเว็บไซตของสื่อมวลชนประเภทตางๆ หรือเนื้อหานัน้อาจจะถกูสรางขึ้นโดยผูรับสาร 

(Audience) ก็ได โดยทัง้สือ่มวลชน และผูรับสารจะทาํการสงผานขอมูลขาวสารทีต่นเองสรางขึน้

ไปยังตัวสื่อ (Medium) ซึ่งในทีน่ี้คือ เวิลด ไวด เว็บ 

 

 จากแบบจําลองนี้แสดงใหเห็นวา ผูรับสารสามารถมีปฏิสัมพนัธไดกับตัวสื่อในที่นี้คือ 

World Wide Web โดยตรง ตัวอยางเชน การที่ผูรับสาร (A) เขามาสบืคนขอมูลใน Web Pages 

(Medium) ทีต่นเองสนใจ หรือ ใชสรางเนื้อหา (Content) โดยการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนกิส

สงไปยังผูสราง Web Pages นั้นอกีทหีนึ่ง ซึ่งประการหลังนัน้ ไดกลายเปนการใชสื่อสารระหวาง

บุคคล (Hoffman, 1995)  

 

 สําหรับส่ือมวลชนก็มีลกัษณะการใชงานในรูปแบบเดียวกันนัน่คือสามารถใชอินเตอรเน็ต 

เปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของตนในลักษณะการสื่อสารมวลชน โดยการมีปฏิสัมพันธกบั
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ตัวสื่อในรูปของการสรางเวบ็เพจ หรือจะใชเปนชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลไดเมื่อตองตอบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสแกผูรับสารที่เขาสูระบบมาสอบถาม 

 สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาของกระบวนการสื่อสารแบบนี้คือ ความสัมพันธกับตัวสื่อ ซึ่งจาก

แบบจําลองจะเหน็วา ความสัมพนัธในการสื่อสารเบื้องตนนั้น ไมใชความสัมพันธระหวางผูสงสาร

กับผูรับสาร แตเปนความสมัพันธกับส่ิงแวดลอมในสื่อ (Mediated Environment) หากผูรับสาร 

ไมไดมีลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคลเขามาเกีย่วของ ขอมูลขาวสารนั้นแทบจะไมไดรับการ

ถายทอดจากผูสงไปยังผูรับเลย แตจะเปนไปในลักษณะของการสือ่สารกับส่ิงแวดลอมที่ถูกสราง

ข้ึนมามากกวา (Steuer, 1992) 

 

 ทฤษฎีความนาเช่ือถือของแหลงสาร  (Source Credibility) 
 

 ทฤษฎีความนาเชื่อถือของแหลงสารมาจากการวจิัยเกีย่วกับการเปลี่ยนทัศนคติของผูรับ

สารในการสื่อสารเพื่อชักจงูใจโดยใชความนาเชื่อถือของแหลงสารมาเปนตัวแปร 

 

 โรนัลด แอล แอพพลัม (Ronald L. Applum, 1993 : 123-124)  ใหความหมายเกี่ยวกบั

ความนาเชื่อถอืของแหลงสารไววา  ความนาเชื่อถือของผูสงสารหมายถงึ  คุณลักษณะหรอื

บุคลิกลักษณะของผูสงสารหรือแหลงสารที่ทาํใหขาวสารเปนทีย่อมรับหรือไมยอมรับของผูรับสาร 

 

 เจมส ซี แมคครอสกีย และโธมัส เอ เจนสัน (James C. McCrosky and Thomas A. 

Jenson, 1975 : 169)  เห็นวา  ความนาเชื่อถือของแหลงสาร  หมายถงึ  การรับรูของผูรับสาร

เกี่ยวกับภาพลักษณของแหลงสารนัน้ ๆ 

 

การศึกษาของวิลเลี่ยม เจ  แมคไควร (William J. McGuire, 1973  อางใน อรพิน 

จิรวัฒนศิริ 2541: 27)  ชี้ใหเห็นวา ความนาเชื่อถือของแหลงสารเกิดจากการที่ผูรับสารยอมรับใน

เนื้อหา ซึ่งถกูตองสอดคลองกับเหตุการณจริงที่เกิดขึน้ ความนาเชื่อถือของแหลงสารจึงอยูทีก่าร

ยอมรับของผูรับสารที่มีตอผูสงสารวา ไดรูในสิ่งทีถู่กตอง ไดรับการโนมนาวในสิ่งที่ถูกตอง กลาว

อยางสัน้คือ ความนาเชื่อถอืของแหลงสารข้ึนอยูกับการยอมรับในความชํานาญ (Expertise) และ

สิ่งที่ประจกัษ (Objectivity) 

 

 ออทโต  เลอบิงเจอร (Otto Lerbinger, 1972 : 4) กลาววา ความนาเชื่อถือของแหลงสาร

เปนสิ่งสาํคัญยิ่งถา ผูสงสารยืนอยูขางเหตุการณที่เปนจริงและยนืยนัขางผูรับสาร โดยที่ความ
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นาเชื่อถือข้ึนอยูกับพืน้ฐานสองอยางคือ ความนาไววางใจ (Trustworthiness) ซึ่งดูจากความ

ซื่อสัตย การไมมุงเพียงเพื่อชักจูงใจ โนมนาวใจ และพืน้ฐานความนาเชื่อถือ อีกทางหนึง่คือ ความ

เชี่ยวชาญสามารถ (Expertise) ซึ่งดูไดจากความมทีักษะความรูและเทคนิค แตโดยทั่วไปแลว 

ความเชีย่วชาญสามารถมกัไดรับความนาเชื่อถือมากกวาความไววางใจ  

 

 เบอรโลและคณะ (David K. Berlo, James B. Lemert  and  Robert J. Mertz, 1970 : 

563-576) ศึกษาการประเมนิของผูรับสารเกี่ยวกับความเชื่อถือไดของแหลงสารในสถานการณหนึง่

พบวามีปจจยัที่เขามาเกีย่วของกับการยอมรับนับถือในแหลงสารดังนี ้

1. ปจจัยในเรื่องของความปลอดภัย (Safety Factor) ยุตธิรรม ตรงกับความเปนจริง 

2. ปจจัยในเรื่องของคุณสมบัติ (Qualification Factor) มีประสบการณ มีอํานาจหนาที่

โดยตรง มีความรู 

3. ปจจัยในเรื่องความคลองแคลววองไว (Dynamism Factor) กระตือรือรน รวดเร็ว  

 

มัวรซิเอรและอาหลเกรน (Moisier and Ahlgren 1981:158-160)   ศึกษาองคประกอบ 

ของความนาเชื่อถือ   3  องคประกอบ  คือ  ความชัดเจนและเขาใจงาย ความถูกตองหรือมีการ

สนับสนนุดวยขอมูล และความนาเชื่อถือไดของขอมูล 

 

ศุภวรรณ สัจจพงศ  (2539) ศึกษาเกีย่วกับความนาเชื่อถอืของแหลงสาร การคาดหวังผล 

ตอบแทนความพึงพอใจ และพฤติกรรมการรับฟงขาวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ระบุตัว

แปรจากปจจยัเกี่ยวกับความนาเชื่อถือตามแนวความคดิดังกลาวขางตน ดังนี ้

1. องคประกอบเรื่องความรูความสามารถ (Competence or Expertness) 

1.1 ความสามารถในการเสนอขาวสารไดรวดเร็วกวาสื่ออ่ืน 

1.2 ความสามารถของทีมงานในเรื่องความรู และประสบการณ 
1.3 ความสามารถในการรายงานขาวหรือเหตกุารณไดละเอียดเจาะลกึ 

2. องคประกอบเรื่องความไววางใจ (Trustworthiness or Safety factor) 

2.1 ใหขาวสารเพือ่ปกปองผลประโยชนของประชาชนสวนรวม 

2.2 มีความเปนกลางในการนําเสนอขาว 

2.3 มีความปลอดภัยในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ไดฟงไปพูดคุยหรือเลาตอ 

2.4 เสนอขาวตรงตามขอเท็จจริง 
2.5 ภาษาที่ใชในขาวทําใหเขาใจงายหรือยาก 

2.6 ขอมูลขาวสารถูกตอง นาเชือ่ถือ 
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3. องคประกอบในเรื่องความคลองแคลววองไวในการทํางาน (Dynamism) 

3.1 มีความนาสนใจในรูปแบบการนําเสนอ 

3.2 มีความรวดเร็ววองไวในการนําเสนอขาวสารหรือเหตุการณ 
3.3 มีความกลาหาญในการนําเสนอขาวเพื่อผดุงความยุติธรรมโดยไมเกรงกลัว 

อิทธิพลใด ๆ 

 

ในการวิจัยครัง้นี ้ศึกษาความนาเชื่อถือของแหลงสบืคนบนอินเตอรเนต็จากองคประกอบ  

2  ประการ ไดแก 

1. องคประกอบในเรื่องความรูความสามารถ ไดแก ความรูและประสบการณของ

ผูพัฒนาหรือผูเปนเจาของเวบ็ไซต  ขอมูลทันสมยัทนัเหตุการณ  และรายละเอียดของ

ขอมูลครบถวน ครอบคลุมทุกแงมุม 

2. องคประกอบในเรื่องความไววางใจ ไดแก ขอมูลถูกตองตรงกับขอเท็จจริง ภาษาที่ใช

ชัดเจน เขาใจงาย   แหลงที่มาของขอมลูนาเชื่อถือ  แหลงที่มาของขอมูลไววางใจได  

ขอมูลเปนกลางและยุติธรรม 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวจิัยในประเทศ   
 
 ชนิดา พลศร ี(2529) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการ

จัดนิทรรศการในพพิิธภัณฑวิทยาศาสตร  พบวา ในดานความคาดหวังประโยชนโดยเรียงลําดับ

ตามความสําคัญ คือ ตองการมีความรูรอบตัวกวางขวางขึ้น ตองการเปนคนรูจักใชความคิดอยางมี

เหตุผล ตองการดูความแปลกใหมและส่ิงนาตื่นเตน  และตองการไดรับความรูทางดาน

วิทยาศาสตร  เยาวชนสวนใหญไดรับความพงึพอใจจากการจัดนิทรรศการดังกลาว  โดยมี

ความเห็นวาทาํใหมีความรูกวางขวางขึ้น  ไดดูสิ่งแปลกใหมและสิ่งทีน่าตื่นเตน  เขาใจวิชาที่เรียน

ในหองเรียนไดดีข้ึน  ทําใหเปนคนรูจักใชความคิดอยางมีเหตุผลและไดรับความรูทางวทิยาศาสตร  

ซึ่งจะสามารถนําไปประยกุตใชในชีวิตประจําวนัได 
 
 อรวรรณ วจิักขณะ (2534) ศึกษาเรือ่งการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชน

ของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลัยในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อทราบความสนใจและความชืน่ชอบตอ

เนื้อหาของสื่อมวลชน การใชประโยชนและการไดรับความพงึพอใจจากสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ 
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พบวา  นิสิตนักศึกษาอานหนงัสือพมิพเพราะตองการทราบขาวสารและเนื้อหาในหนังสือพิมพ

รายวนับางสวน  สวนการชมรายการโทรทัศนจะเปนไปเพื่อความสนุกสนานเพลดิเพลิน และเพื่อ

ติดตามรายการที่ตนชืน่ชอบ นอกจากนี ้ พบวา หากนสิิตนักศึกษามคีวามพึงพอใจจากสื่อมวลชน

ประเภท หนังสือพิมพ วิทย ุ โทรทัศน ก็จะมีการนําเนื้อหาจากสื่อมวลชนเหลานั้นมาเปนหวัขอใน

การสนทนากบัเพื่อนฝูงอยูเสมอ  และสื่อมวลชนเหลานี ้ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงคานิยม ความ

คิดเห็น และพฤติกรรมในระดับพอสมควร 
 
 ปทมาวด ีหลอวิจิตร (2539) ศึกษาเรื่อง ทัศนคต ิ การใชประโยชน และความพงึพอใจ 

“รายการสนทนา 45 นาท ี ปญหาบานเมือง” ของผูชม พบวา ลักษณะทางประชากรไมมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการสนทนา 45 นาท ี ปญหาบานเมืองของผูชมรายการ  

แตสามารถกาํหนดทิศทางความพงึพอใจได  โดยตัวแปรการศึกษาและรายไดเทานั้นที่มี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจของผูชมรายการ  สวนพฤติกรรมการเปดรับชมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในดานรูปแบบ เนื้อหา และระยะเวลาในการออกอากาศ 

 

 องอาจ ฤทธิ์ทองพิทกัษ (2539)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  นักศกึษาสวนใหญมกีารใชการสื่อสาร

ผานระบบเวิลดไวดเว็บที่มหาวทิยาลยั  โดยตัวแปรที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บไดแก เพศ  อาย ุ  การมีคอมพิวเตอรสวนตัว  คุณลักษณะของระบบเวิลดไวดเว็บใน

เร่ืองของความไดเปรียบเชิงเทียบ  ความซับซอนของการใชงาน  และความเขากนัได   นักศกึษา

สวนใหญมีความพงึพอใจตอรูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บและประเภทเนื้อหาที่เปดรับผานระบบ

เวิลดไวดเว็บ   และนักศึกษาใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อการพัฒนาตนเองดานวิชาการ

และทักษะการใชงานเวิลดไวดเว็บ  นอกจากนี้ยงัใชงานระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อตอบสนองความ

ตองการดานขาวสาร  และการพักผอนหยอนใจ 
 
ปยนุช เกตกะโกมล (2540) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจในสื่อประชา 

สัมพันธภายในองคการขนาดใหญ  พบวา พนักงานทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกนัมีการใช

ประโยชนขาวสารที่ไดรับจากสื่อประชาสมัพันธภายในองคกรขนาดใหญไมแตกตางกัน   และการ

เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในองคกรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารที่

ไดรับจากสื่อประชาสัมพนัธตาง ๆ ในองคกรนั้น 
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 อรพิน  จิรวฒันศิร ิ(2541)  ศึกษาเรื่องการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของนกัศึกษา

ปริญญาโท  โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวทิยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของนักศกึษาปริญญาโทมหาวทิยาลยั

รัฐและเอกชน คือ  ปจจัยทางดานลักษณะของประชากร  ไดแก  อายุ  และอาชีพ  สวนเพศและ

รายไดไมมีผลตอการใชประโยชนแตอยางใด  นอกจากนีพ้บวากลุมตัวอยางใชประโยชนจากสือ่

อินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนดานอืน่ ๆ มากกวาเพื่อการศึกษา  และใหความเชื่อถอืส่ืออินเตอรเน็ต

คอนขางมากในแงของความรูความสามารถและความคลองตัวในการสืบคนขอมูล  แตใหความ

เชื่อถือในแงขององคประกอบความไววางใจต่ํา 

 

 หรรษา วงศธรรมกลู (2541) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  พบวา  

นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตทัว่ไปในระดับไมสูง  แตมีความพงึพอใจจากการใชในระดับสูง  โดยนักศึกษา

ที่มีการใชประโยชนมากก็จะมีความพึงพอใจมากกวานักศึกษาที่มีการใชประโยชนจากระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตนอย  นอกจากนีย้ังพบวานักศกึษาในกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี

ความถี่ในการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนอยกวานักศึกษาในกลุมวิทยาศาสตร 
 
นิชดา เตรียมชัยศร ี (2541) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และการใช

ประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 

(มหาชน)  พบวา  ผูใชการสือ่สารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตที่มีลกัษณะทางประชากรตางกันมี

การใชประโยชนขาวสารที่ไดรับจากระบบเครือขายอินทราเน็ตไมแตกตางกนั  และการเปดรับ

ขาวสารมีความสัมพนัธกับการใชประโยชนขาวสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 
พรรณพิลาส วีระสโุข (2541)  ศึกษาเรื่องความตองการทีจ่ะรูขาวสารการเมอืง  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการเมือง  และการใชประโยชนขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศน

ของประชาชนที่มีอาย ุ 18 ป ขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

การเมืองจากรายการโทรทัศนของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใชประโยชนขาวสารดาน

การเมือง กลาวคือ ผูที่เปดรับขาวสารการเมืองจากโทรทัศนมากกจ็ะนําขาวสารการเมืองไปใช

ประโยชนมากดวย   โดยมีความถี่ในการรับชมบอยแตไมทุกวนั     และมีระยะเวลาในการรับชม 

31-60 นาท ี  มักรับชมในชวงเวลา 18.01-21.00 น. การใชประโยชนขาวสารการเมืองสวนใหญ
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เปนไปเพื่อการสงเสริมใหตดิตามความเคลื่อนไหวและปญหาตาง ๆ ที่เกีย่วของ  และเพื่อการ

ปรับตัวเขากับภาวะเศรษฐกจิระหวางป พ.ศ. 2540-2541 
 
งานวจิัยตางประเทศ     
 
ลินดา  เคลบ  เทรวิโน  และเจน เวบสเตอร (Linda Klebe Trevino and Jane 

Webster, 1992 : 539-573)  ไดทําการศึกษาถงึปจจยัที่มีผลกระทบตอการประเมนิคุณคาของการ

ใชการสื่อสารผานระบบ Electronic Mail และ Voice Mail ในหมูพนักงานบริษัทดานดูแลสุขภาพ

แหงหนึง่  ไดกลาวถงึตัวแปรที่มีผลตอปฏิสัมพันธที่สามารถพบเหน็ไดในการสื่อสารผานตัวกลาง

คอมพิวเตอร   (Computer Mediated Communication Technology : CMC) โดยระบุวา  ตัวแปร

ที่เปนสิง่ที่กระตุนใหคนนิยมใชการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  ไดแก 

• ความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพนัธโดยใชการติดตอผานตัวกลาง

คอมพิวเตอร  ซึ่งแนวคิดนี้เปนแนวคิดสาํคัญในทฤษฎีแรงจูงใจตามสญัชาตญาณ  ซึ่ง

กลาววา  มนษุยเปนผูเสาะหาการควบคมุการกระทําและทางเลือกของตนเอง 

• ความสนใจของผูใชที่มุงไปสูการมีปฏิสัมพนัธ  ในการติดตอส่ือสารผานคอมพวิเตอร

นั้นผูใชจะมีสมาธิจดจออยูกับการกระทําที่ปรากฏอยูเฉพาะหนาจอคอมพิวเตอร  

ดังนัน้  การติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรจึงสามารถดึงดูดความสนใจในการสราง

ปฏิสัมพันธระหวางผูใชไดดี 

• ความอยากรูอยากเหน็ของผูใชจะถูกกระตุนในระหวางทีม่ีการสื่อสารกนั  ซึ่งการ

กระตุนเหลานีเ้กิดขึ้นโดยลักษณะของสื่อคอมพิวเตอร  เชน  สี เสียง หรือขอความที่

เปนรายการใหเลือกใช  นอกจากนี้ยังถูกกระตุนจากการไดรับความรูเพิ่มเติมใน

ระหวางการใชคอมพิวเตอรดวย 

• ผูใชการสื่อสารผานคอมพวิเตอรพบวา  การมีปฏิสัมพันธในการสื่อสารเปนสิง่ที่

นาสนใจในตัวของมันเองขอนี้หมายถึงการที่ผูใชรูสึกพงึพอใจและรูสึกสนุกกับการใช

การสื่อสารผานทางคอมพิวเตอร  นอกจากนี้ผลการศกึษายงัชี้ใหเหน็วา  ผูใชการ

สื่อสารผานคอมพิวเตอรมทีศันคติที่ดีตอการสื่อสารผานสื่อจดหมายอิเล็กทรอนกิส

(Electronic Mail)   และมีปริมาณการสือ่สารผานสื่อ E-mail นี้เพิ่มข้ึนดวย 
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ศาสตราจารยสุนลิ คุปตา และจิม พิทโคว (Internet Today สิงหาคม , 2539 : 73) ได

ศึกษาพฤติกรรมการใชงานเวิลดไวดเว็บ ( World Wide Web : WWW) ทั่วโลก  พบวา ผูใช

เวิลดไวดเว็บสวนใหญมีวัตถปุระสงคการใชงานเวิลดไวดเว็บเพื่อคนหาขอมูลและเพือ่ความบนัเทงิ  

รองลงมาคือใชเพื่อทาํงานและการศึกษา  โดยผูใชงานเวิลดไวดเว็บจะมีการศึกษาในระดบั

วิทยาลัยขึน้ไป  ซึ่งแสดงใหเหน็วาบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดบัปานกลาง  ให

ความยนิยอมรับอินเตอรเนต็ในฐานะทีเ่ปนสื่อในการติดตอส่ือสารมากขึ้น  และมีการใชงาน

แพรหลายไปสูวงการอื่น ๆ มากขึ้น  นอกเหนือไปจากวงการทหาร  การศึกษา และนักวชิาการ

เหมือนในอดีต 

 

 คริสเตียน บารเกอร และ ปเตอร โกรเอิน(Christian Barker and Peter Groenne 

1996  อางใน ศุจิกา ดวงมณี, 2539 : 29)  ทําการศึกษาในหัวขอเร่ือง “Advertising on the World 

Wide Web”  ซึ่งทําการศึกษาเกีย่วกบัการใชเวิลดไวดเว็บ เปนชองทางสําหรับการโฆษณา  โดย

กลาวถึงเวิลดไวดเว็บในฐานะชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากกวาสื่อประเภทดั้งเดิม   

ดวยคุณสมบัติดานความเรว็และคุณสมบัติดานการสื่อสารปฏิสัมพันธ  รวมทัง้ความสามารถใน

การนาํเสนอการโฆษณาในรูปแบบที่ไมเคยปรากฏที่ใดมากอนในโลก 

 

 ดอนนา ฮอฟแมน และคณะ (Donna L. Hoffman, Thomas P. Novak Patrali 

Chatterjee 1995 อางใน ศุจิกา ดวงมณ,ี 2539 : 29)  ทําการศึกษาในหวัขอเร่ือง “Marketing in 

Hypermedia Computer- Mediated Environment : Conceptual Foundation”  ซึ่งเปน

การศึกษาเกี่ยวกับการตลาดในบริบทของระบบเครือขายสารสนเทศคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต  

โดยมุงพิจารณาที่การใชเวลิดไวดเว็บในฐานะของสื่อสมัยใหมที่ปฏิรูปกระบวนการสื่อสารผาน

ส่ือมวลชนแบบดั้งเดิม  และนําเสนอแบบจําลองกระบวนการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บ 

 

จากงานวิจยัตาง ๆ ที่กลาวอางไวขางตนทั้งงานวิจยัในประเทศและตางประเทศ  พบวา  

ความตองการขาวสาร  การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับ  และความ

นาเชื่อถือของแหลงสาร  ลวนแตมีความสมัพันธเกีย่วเนือ่งกับการใชประโยชนขาวสารที่ไดรับ  สวน

ลักษณะทางประชากรนัน้ไมมีความสมัพนัธกับการใชประโยชนขาวสารที่ไดรับ  โดยบุคคลที่มี

ลักษณะทางประชากรตางกนันัน้ใชประโยชนขาวสารที่ไดรับไมแตกตางกัน  นอกจากนี้ยังพบวา

อินเตอรเน็ตเปนสื่อชองทางใหมในกระบวนการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพมากกวาสื่อประเภทดั้งเดมิ

ในเรื่องของคณุสมบัติดานความเร็วและคุณสมบัติดานการสื่อสารปฏิสัมพันธ  และบุคคลมีการ

ยอมรับอินเตอรเน็ตในฐานะที่เปนสื่อในการติดตอส่ือสารมากขึ้น โดยเฉพาะบุคคลที่มีฐานะทาง
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เศรษฐกิจและสังคมในระดับปานกลางและมีการศึกษาในระดับวิทยาลยัขึ้นไป  รวมทัง้มีการใชงาน

แพรหลายเพิ่มมากขึ้นในแวดวงตาง ๆ อาท ิ  วงการการศึกษา การตลาด  การโฆษณา  การ

สื่อสารมวลชน  เปนตน 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
รูปแบบการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรับขาวสารดานการเมือง 

และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร”   

กําหนดรูปแบบการวิจยัในเชิงปริมาณ   โดยวิธีการสํารวจ (Survey Research Method) ที่ใชการวัด

คร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study)  และใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเครื่องมือใน

การรวบรวมขอมูล  
 
ประชากรที่ใชในการวจิัย 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้    คือ    ผูใชอินเตอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยเขาไป

เยี่ยมชมเว็บไซตตาง ๆ ทางการเมืองของไทยแลวเทานัน้  และมีอาย ุ18 ป ขึ้นไป  เนือ่งจากเปนกลุม

คนที่ไดรับการรับรองตามกฎหมายวาเปนผูมีสิทธิเลือกตั้งผูแทนราษฎรไดตามระบอบประชาธิปไตย  

ซึ่งจากการสอบถามบุคลากรจากศูนยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาตแิลวพบวา  ในปจจุบันไม

สามารถนับจาํนวนผูใชอินเตอรเน็ตที่แนนอนได  (พิธุมา พันธุทว,ี 2543 : 5 ) 
 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 

 เนื่องจากกลุมตัวอยางจะตองเปนผูที่สามารถใชอินเตอรเน็ตไดและจะตองเคยเขาไปเยี่ยม

ชมเว็บไซตการเมืองไทยเทานั้น  อีกทัง้ขอจํากัดในเรื่องจํานวนประชากรซึ่งไมสามารถทราบจํานวน

ไดอยางชัดเจน  ดังนั้นขนาดของตัวอยางจึงใชวิธเีปดตารางสาํเร็จ  โดยใชตารางของ Taro Yamane  

ซึ่งเมื่อจํานวนประชากรเทากับ  ∞  ขนาดตัวอยางก็จะมีประมาณ  400  คน เมื่อความเชื่อถือไดของ

การเลือกตัวอยาง = 95%  โดยยอมใหเกิดความผิดพลาดได 5 %  (วิเชียร เกตุสิงห, 2541 : 24) 

 

ดังนัน้   ในการวิจัยครั้งนีจ้ะใชจํานวนกลุมตัวอยาง  400  คน 
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วิธีการเลือกตัวอยาง 
 

ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling)  โดยเลือกตัวอยางจากกลุม

ผูใชอินเตอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตการเมืองไทย จากสถานที่

ทํางาน สถานที่ราชการ  อินเตอรเน็ตคาเฟตามหางสรรพสนิคา และจากอีเมลของกลุมผูใช

อินเตอรเน็ตทีป่รากฏบนเว็บไซตจํานวน 10 แหงที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมืองไทยซึ่งไดรับการจัด

อันดับวาเปนเว็บไซตการเมอืงที่มีผูใหความสนใจเขาไปเยี่ยมชมมาก (วาสนา อภิญญาวงศ, 2543 : 

38-42) จนครบจํานวน  400 ตามตัวอยางที่กาํหนดไว 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม   ซึ่งมทีั้งชนิดคําถามปลายปด

(close-ended question) คําถามปลายเปด (open-ended question) และคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale)  โดยแบงโครงสรางแบบสอบถามออกเปน  6 สวน  ดังนี ้

สวนที ่1  คําถามทั่วไปเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา   

อาชีพ   และรายได    จํานวน 5 ขอ 

สวนที ่2   คําถามเกี่ยวกบัความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย   

จํานวน  10  ขอ 

สวนที ่3   คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย   

จํานวน  13  ขอ   

สวนที ่4   คําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเวบ็ไซตการเมืองไทย   

จํานวน 10  ขอ 

สวนที ่5   คําถามเกี่ยวกบัความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย  จํานวน 8 ขอ 

สวนที ่6   คําถามเกี่ยวกบัการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย  จํานวน 7 ขอ 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ

แบบสอบถาม  ดังนี ้

 

1. ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปหาคาความเทีย่งตรง (Validity)  โดยนําแบบสอบถามที่ได 

เรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคณุวุฒ ิ  ซึ่งไดแก  อาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญดานระเบียบวธิีวิจัย

เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง  โดยพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามและแกไขขอบกพรองตาง ๆ 

เพื่อใหคําถามครอบคลุมเนื้อหาและสามารถสื่อความหมายไดอยางเที่ยงตรงที่สุดระหวางผูวิจัยและ

ผูตอบแบบสอบถาม   
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2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อถือไดโดยนําไปทดลองใช   
(pre-test) กับกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่เขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตการเมืองไทย  ซึ่ง

ไมใชกลุมตัวอยางจรงิ  จํานวน 30 คน  เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอของแบบสอบถาม  

สามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการและคําถามมีความเหมาะสมหรือไมอยางไร มีความ

ยากหรืองายเพียงใด   หลังจากนั้นจงึนาํมาทดสอบหาคาความเชื่อถอืไดเฉพาะในสวนแบบสอบถาม

ที่กําหนดเปนอัตราสวนประมาณคา  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficiency Alpha) ผลการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของคําถามในสวนตาง ๆ มีดังนี ้

 

ความตองการขาวสารดานการเมืองจากเวบ็ไซตการเมืองไทย =  0.8759 

การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเวบ็ไซตการเมืองไทย  =  0.9679 

ความพึงพอใจจากขาวสารทีไ่ดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย  =  0.8069 

ความนาเชื่อถอืของเว็บไซตการเมืองไทย    =  0.6960 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย   =  0.8525 

 

จากนั้นจงึปรับปรุงแกไขคําถามโดยเฉพาะในสวนของความนาเชื่อถือของเว็บไซตการ

เมืองไทยใหเหมาะสมขึน้ 
 
เกณฑในการใหคะแนนเครื่องมือวัด 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดคะแนนเพื่อการวัดคาตัวแปรตาง ๆ ในการคํานวณหาคาทางสถิติโดย

กําหนดเกณฑในการใหคะแนนเพื่อการวิเคราะหดังตอไปนี ้
 
สวนที ่2 คําถามเกี่ยวกบัความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 

 

ระดับของความตองการขาวสารดานการเมือง   

ใหคะแนนแบงเปน  5 ระดับ  ดังนี ้

   มากที่สุด             = 5 

 มาก   = 4  

 ปานกลาง  = 3  

 นอย   = 2 

 นอยที่สุด    = 1 
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 เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ของคะแนนความตองการขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมอืงไทยแบงเปน 5 ระดับ  ดังนี ้

 คะแนนระหวาง  4.50-5.00  หมายถงึ  ปริมาณความตองการขาวสารอยูในระดับสูงมาก 

 คะแนนระหวาง  3.50-4.49  หมายถงึ  ปริมาณความตองการขาวสารอยูในระดับสูง 

 คะแนนระหวาง  2.50-3.49 หมายถงึ ปริมาณความตองการขาวสารอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนระหวาง  1.50-2.49  หมายถงึ  ปริมาณความตองการขาวสารอยูในระดับตํ่า 

 คะแนนระหวาง  1.00-1.49  หมายถงึ  ปริมาณความตองการขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 
 
สวนที ่3  คําถามเกีย่วกับการเปดรบัขาวสารดานการเมืองจากเวบ็ไซตการเมืองไทย 

 

 ความบอยครั้งในการเขาเยีย่มชมเว็บไซตการเมืองไทย 

 ใหคะแนนแบงเปน  5 ระดับ  ดังนี ้

ทุกวนั    = 5 คะแนน 

5-6 คร้ังตอสัปดาห                = 4 คะแนน 

3-4 คร้ังตอสัปดาห                = 3 คะแนน  

1-2 คร้ังตอสัปดาห                = 2 คะแนน 

นานกวานั้น  = 1 คะแนน 

 

ระยะเวลาในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตการเมอืงไทยแตละครั้ง 

 ใหคะแนนแบงเปน  5 ระดับ  ดังนี ้

มากกวา 2 ชั่วโมง               = 5 คะแนน 

มากกวา 1 ½ - 2 ชั่วโมง = 4 คะแนน 

มากกวา1 - 1 ½  ชั่วโมง = 3 คะแนน 

31 นาท ี– 1 ชั่วโมง   = 2 คะแนน  

นอยกวา 30 นาท ี               = 1 คะแนน 

  

             เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนการเปดรับขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมอืงไทยแบงเปน 5 ระดับ  ดังนี ้

 คะแนนระหวาง  4.50-5.00  หมายถงึ  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 

 คะแนนระหวาง  3.50-4.49  หมายถงึ  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 

 คะแนนระหวาง  2.50-3.49 หมายถงึ   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
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 คะแนนระหวาง  1.50-2.49  หมายถงึ  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 

 คะแนนระหวาง  1.00-1.49  หมายถงึ  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 
 
สวนที ่4      คําถามเกีย่วกับความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 

 ความพึงพอใจจากขาวสารทีไ่ดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 

ใหคะแนนแบงเปน  5 ระดับ  ดังนี ้

มากที่สุด                = 5 คะแนน 

มาก   = 4 คะแนน 

ปานกลาง  = 3 คะแนน 

นอย   = 2 คะแนน 

นอยที่สุด                 = 1 คะแนน 

 

เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ของคะแนนความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจาก

เว็บไซตการเมอืงไทยแบงเปน 5 ระดับ  ดังนี ้

 คะแนนระหวาง  4.50-5.00  หมายถงึ  ปริมาณความพงึพอใจจากขาวสารอยูในระดบั 

      สูงมาก 

 คะแนนระหวาง  3.50-4.49  หมายถงึ  ปริมาณความพงึพอใจจากขาวสารอยูในระดบัสูง 

 คะแนนระหวาง  2.50-3.49 หมายถงึ   ปริมาณความพึงพอใจจากขาวสารอยูในระดับ 

    ปานกลาง 

 คะแนนระหวาง  1.50-2.49  หมายถงึ  ปริมาณความพงึพอใจจากขาวสารอยูในระดบัตํ่า 

 คะแนนระหวาง  1.00-1.49  หมายถงึ  ปริมาณความพงึพอใจจากขาวสารอยูในระดบั 

  ต่ํามาก 
 
สวนที ่5   คําถามเกีย่วกับความนาเชื่อถือของเวบ็ไซตการเมอืงไทย 

 

ความนาเชื่อถอืของเว็บไซตการเมืองไทย 

ใหคะแนนแบงเปน  5 ระดับ  ดังนี ้

มากที่สุด   = 5 คะแนน 

มาก   = 4 คะแนน 

ปานกลาง  = 3 คะแนน 
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นอย   = 2 คะแนน 

นอยที่สุด  = 1 คะแนน 

 

เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ของคะแนนความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย

แบงเปน 5 ระดับ  ดังนี ้

 คะแนนระหวาง  4.50-5.00  หมายถงึ  ปริมาณความนาเชื่อถืออยูในระดับสูงมาก 

 คะแนนระหวาง  3.50-4.49  หมายถงึ  ปริมาณความนาเชื่อถืออยูในระดับสูง 

 คะแนนระหวาง  2.50-3.49 หมายถงึ   ปริมาณความนาเชื่อถืออยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนระหวาง  1.50-2.49  หมายถึง  ปริมาณความนาเชื่อถืออยูในระดับตํ่า 

 คะแนนระหวาง  1.00-1.49  หมายถงึ  ปริมาณความนาเชื่อถืออยูในระดับตํ่ามาก 
 
สวนที ่6   คําถามเกีย่วกับการใชประโยชนขาวสารจากเวบ็ไซตการเมืองไทย 

 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 

ใหคะแนนแบงเปน  5 ระดับ  ดังนี ้

มากที่สุด                = 5 คะแนน 

มาก   = 4 คะแนน 

ปานกลาง  = 3 คะแนน 

นอย   = 2 คะแนน 

นอยที่สุด                = 1 คะแนน 

 

เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ของคะแนนการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทยแบงเปน 5 ระดับ  ดังนี ้

 คะแนนระหวาง  4.50-5.00  หมายถงึ  ปริมาณการใชประโยชนอยูในระดับสูงมาก 

 คะแนนระหวาง  3.50-4.49  หมายถงึ  ปริมาณการใชประโยชนอยูในระดับสูง 

 คะแนนระหวาง  2.50-3.49 หมายถงึ   ปริมาณการใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนระหวาง  1.50-2.49  หมายถงึ  ปริมาณการใชประโยชนอยูในระดับตํ่า 

 คะแนนระหวาง  1.00-1.49  หมายถงึ  ปริมาณการใชประโยชนอยูในระดับตํ่ามาก 



 49 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลดวยตนเอง  โดยใชวิธีการเกบ็  3 วิธ ี

1. ใชวิธีการสง e-mail ไปยังกลุมตัวอยางที่ไดเลือกมาแลว เพื่อขอความรวมมือใน 

การตอบแบบสอบถาม  จากนัน้ผูวิจยัจึงจะสงแบบสอบถามไปใหผูที่ตอบกลับตามที่อยู e-mail  

2. ใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง   โดยผูวิจัยสงและเก็บแบบสอบถาม 

ดวยตนเอง   

3. ขอความรวมมอืตอบแบบสอบถามทางอินเตอรเน็ต  โดยการฝากขาวประชาสัมพนัธ 

ไวบนกระดานขาวออนไลน (Web Board) ทั้งนี้ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามทางอนิเตอรเน็ตไวเพื่อ

ความสะดวกแกผูตอบ 

รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ  2  เดือน 
 
การประมวลผลขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่เก็บรวบรวมและผานการตรวจสอบความถูกตองแลวไปลงรหัส (Coding) 

และใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  ในการ

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  โดยนําผลการวิเคราะหมาจัดทาํตารางเพื่อเสนอและสรุปผลการ

วิเคราะห  
 
วิธีการวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ไดแก  การหาคา 

รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี ่ เพื่ออธิบาย

ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ  ไดแก   ลักษณะทางประชากร ความตองการขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมอืงไทย การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย ความพึงพอใจจาก

ขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย การใชประโยชน

ขาวสารจากเวบ็ไซตการเมืองไทย 

 

2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  

 

2.1  ใชการคํานวณหาคา t-test  และ One-Way ANOVA  เพือ่หาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรลักษณะทางประชากรกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมอืงไทย 
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2.2  ใชการคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product  

Moment Correlation Coefficient) เพือ่หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวแปร ไดแก 

ความตองการขาวสารดานการเมืองจากเวบ็ไซตการเมืองไทย  การเปดรับขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมอืงไทย   ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย  และความ

นาเชื่อถือของเว็บไซตการเมอืงไทย   กับตัวแปรตาม คือ การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทย 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “ความตองการขาวสารดานการเมือง การเปดรับขาวสารดานการเมือง  และ

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร”  

ปรากฏผลการวิจัยดังตอไปนี้  คือ 

 

 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติ

พื้นฐาน  คือ   การแจกแจงคาความถี่   คารอยละ   คาเฉลี่ย   และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่ออธิบาย  

 

1.1 ลักษณะทางประชากร  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได 

1.2 ความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย   

1.3 การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย   

1.4 ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 

1.5 ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย 

1.6 การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
 ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 

 

 2.1 ใชวิธีทดสอบความแตกตางระหวางกลุม  โดยการทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยโดยใช t-test กรณี 2 กลุม  และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) กรณีมากกวา 2 

กลุม เพื่อทดสอบความแตกตางของลักษณะทางประชากรกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต

การเมืองไทย  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 

 

 2.2  ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมืองไทย การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย ความพึงพอใจ

จากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย กับการใช

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย  ในการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2-5 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 จากกลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษา  จํานวน 400 ราย  สามารถจําแนกลักษณะตาง ๆ ได

ดังตอไปนี้ 

 
1.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในสวนที่เกี่ยวกับเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และ

รายได  ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้ 

 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามลักษณะทางประชากร 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
เพศ 
                   ชาย 

                   หญิง 
อายุ 
                   18-25 ป 

                   26-35 ป 

                   36-45 ป 

                   มากกวา 45 ป 
ระดับการศึกษา 
                   ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 

                   มัธยมศึกษาตอนตน 

                   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

                   อนุปริญญา / ปวส. 

                   ปริญญาตรี 

                   สูงกวาปริญญาตรี 

                   อ่ืน ๆ 

400 
208 

192 
400 
99 

199 

81 

21 
400 

- 

2 

13 

23 

236 

122 

4 

100.0 
52.0 

48.0 
100.0 
24.8 

49.8 

20.3 

5.3 
100.0 

- 

0.5 

3.3 

5.8 

59.0 

30.5 

1.0 
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ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

อาชีพ 
                   นักเรียน / นักศึกษา    

                   ขาราชการ 

                   พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

                   พนักงานบริษัท 

                   ประกอบอาชีพสวนตัว   

                   ไมไดประกอบอาชีพ 

               อ่ืน ๆ 

                   ไมตอบ 
รายได 
                   ไมมีรายได 

                   ต่ํากวา 5,000 บาท    

                   5,000-10,000 บาท  

                   10,001-15,000 บาท   

                   15,001-20,000 บาท 

                   20,001-30,000 บาท   

                   มากกวา 30,000 บาท 

                   ไมตอบ                      

400 
50 

66 

81 

153 

32 

3 

14 

1 
400 
14 

17 

124 

102 

49 

51 

42 

1 

100.0 
12.5 

16.5 

20.3 

38.3 

8.0 

0.8 

3.5 

0.3 
100.0 
3.5 

4.3 

31.0 

25.5 

12.3 

12.8 

10.5 

0.3 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยกลุมตัวอยางที่เปน

เพศชายคิดเปนรอยละ 52.0  สวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 48.0  

 

 กลุมที่มีอายุระหวาง 26-35 ป เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด (รอยละ 49.8) รองลงมาคือ 

ชวงอายุ 18-25 ป (รอยละ 24.8) และ 36-45 ป (รอยละ 20.3) ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกัน  กลุมอายุ

ที่มีนอยที่สุด คือ  กลุมที่อายุมากกวา 45 ป (รอยละ 5.3) 

 

 ในดานระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

(รอยละ 59.0)  รองลงมา คือ กลุมที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 30.5)  สวน
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กลุมที่มีนอยที่สุด  คือ กลุมที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 0.5)  และไมพบ

กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 

 

 ในดานอาชีพ  กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด  คือ  กลุมที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 

38.3)    รองลงมาในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน   ไดแก  กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 20.3)  สวน

กลุมที่นอยที่สุด คือ กลุมที่ไมไดประกอบอาชีพ  (รอยละ 0.8) 

 

 กลุมรายไดที่มีมากที่สุด  ไดแก กลุมที่มีรายได 5,000–10,000 บาท (รอยละ 31.0)   

รองลงมา คือกลุมที่มีรายได 10,001-15,000  บาท (รอยละ 25.5) สวนกลุมที่มีนอยที่สุด  ไดแก 

กลุมที่ไมมีรายได  (รอยละ 14) 



 55 

 
1.2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ 

  ขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 

ระดับความตองการขาวสาร 
ขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซต

การเมืองไทย 
มากที่สุด มาก 

ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

คา 

เฉลี่ย 

คาความ

เบ่ียงเบน 

ความ

หมาย 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ

รัฐบาล 

118 

(29.5) 

179 

(44.8) 

97 

(24.3) 

2 

(0.5) 

4 

(1.0) 
4.01 0.81 สูง 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ

พรรคการเมืองฝายคาน 

61 

(15.3) 

157 

(39.3) 

149 

(37.3) 

25 

(6.3) 

8 

(2.0) 
3.60 0.89 สูง 

ขาวสารเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีและ

รัฐมนตรี 

90 

(22.5) 

178 

(44.5) 

121 

(30.3) 

8 

(2.0) 

3 

(0.8) 
3.86 0.81 สูง 

ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล 
133 

(33.3) 

173 

(43.3) 

91 

(22.8) 

1 

(0.3) 

2 

(0.5) 
4.08 0.78 สูง 

ขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการแกไข

ปญหาของรัฐบาล 

206 

(51.5) 

143 

(35.8) 

48 

(12.0) 

2 

(0.5) 

1 

(0.3) 
4.38 0.73 สูง 

ความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับ

ประเด็นทางการเมือง 

66 

(16.5) 

137 

(34.3) 

176 

(44.0) 

15 

(3.8) 

6 

(1.5) 
3.60 0.86 สูง 

ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ

ประเด็นทางการเมือง 

86 

(21.5) 

150 

(37.5) 

143 

(35.8) 

15 

(3.8) 

6 

(1.5) 
3.74 0.89 สูง 

บทวิ เคราะหและบทวิจารณของ

สื่อมวลชนเกี่ยวกับ 

สถานการณและประเด็นทาง 

การเมือง 

84 

(21.0) 

178 

(44.5) 

128 

(32.0) 

7 

(1.8) 

3 

(0.8) 
3.83 0.80 สูง 

ขาวสารเกี่ยวกับการเลือกต้ัง 

ส.ส. / ส.ว. 

50 

(12.5) 

164 

(41.0) 

161 

(40.3) 

19 

(4.8) 

6 

(1.5) 
3.58 0.82 สูง 

ขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปช่ันและ

พฤติกรรมที่ ไมน า ไว วางใจของ

นักการเมือง 

212 

(53.0) 

127 

(31.8) 

56 

(14.0) 

3 

(0.8) 

2 

(0.5) 
4.36 0.79 สูง 

ความตองการขาวสาร 
ดานการเมืองโดยรวม 

50 
(12.5) 

251 
(62.8) 

96 
(24.0) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

3.90 0.54 สูง 
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               จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางมีความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซต

การเมืองไทยโดยรวมอยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ยความตองการขาวสารในเร่ืองแนวทางการแกไข

ปญหาของรัฐบาล และการคอรัปชั่นและพฤติกรรมที่ไมนาไววางใจของนักการเมืองอยูในระดับสูง

ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  สวนขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการนอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมแรก คือ 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของพรรคการเมืองฝายคาน  ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

นักวิชาการเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง   และขาวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งส.ส. และส.ว.ใน

สัดสวนที่ใกลเคียงกัน   
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1.3 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย   
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเขาชมเว็บไซตการเมืองไทย 

 

ความบอยครั้งในการเขาชม จํานวน รอยละ 

ทุกวนั 

5-6 คร้ังตอสัปดาห 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 

นานกวานั้น 

134 

65 

72 

84 

44 

33.5 

16.3 

18.0 

21.3 

11.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 3  เมื่อจําแนกกลุมผูเขาชมเว็บไซตการเมืองไทยตามลําดับความบอยครั้งใน

การเขาชมโดยรวม  พบวา  กลุมที่เขาชมเว็บไซตการเมืองไทยที่มีมากที่สุด  ประมาณ 1 ใน 3 ของ

จํานวนกลุมตัวอยาง คือ  กลุมที่เขาชมทุกวัน   รองลงมาคือ  เขาชม 1-2 คร้ังตอสัปดาห   สวนกลุม

ที่เขาชมนานกวา 1-2 คร้ังตอสัปดาห  มีจํานวนนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการเขาชมเว็บไซตการเมืองไทย 
 

ระยะเวลาในการเขาชม จํานวน รอยละ 

มากกวา 2 ชั่วโมง 

มากกวา1 ½ ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง 

มากกวา 1 ชั่วโมง – 1 ½ ชั่วโมง 

31 นาที – 1 ชั่วโมง 

นอยกวา 30 นาท ี

ไมตอบ 

16 

24 

48 

161 

150 

1 

4.0 

6.0 

12.0 

40.3 

37.5 

0.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4  เมื่อจําแนกกลุมผูเขาชมเว็บไซตการเมืองไทยตามลําดับของระยะเวลาใน

การเขาชมโดยรวม พบวา กลุมที่ใชระยะเวลาในการเขาชมเว็บไซตการเมืองไทยในแตละครั้งที่มี

มากที่สุด  คือ  กลุมที่ใชระยะเวลา  31นาที – 1 ชั่วโมง ในการเขาชมเว็บไซตในแตละครั้ง  

รองลงมา  คือ  กลุมที่ใชระยะเวลานอยกวา  30  นาที  ซึ่งทั้งสองกลุมนี้มีจํานวนรวมกันมากกวา

คร่ึงหนึ่งของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด     สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  กลุมที่ใชระยะเวลา

มากกวา 2 ชั่วโมงในการเขาชมแตละครั้ง   
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับ

ขาวสาร ดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 

ระดับการเปดรับ

ขาวสาร 

ดานการเมืองจาก

เว็บไซต 

การเมืองไทย 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

สูงมาก 12 3.0 

สูง 20 5.0 

ปานกลาง 42 10.5 

ต่ํา 144 36.0 

ต่ํามาก 182 45.5 

 

คาเฉลี่ย = 1.84 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.00 

 

 จากตารางที่ 5  พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการ

เมืองไทยในสัดสวนที่แตกตางกัน  โดยมีแนวโนมการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

คอนขางไปในทางที่ต่ํา  โดยกลุมตัวอยางประมาณ 3 ใน 4  มีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทยอยูในระดับที่ต่ําคอนขางไปทางต่ํามาก 

 หากพิจารณาโดยภาพรวม  สรุปไดวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทยอยูในระดับตํ่า  (คาเฉลี่ย 1.84) 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับ 

  ขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย  จําแนกตามเนื้อหาขาวสาร 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร 

ขาวสารการเมืองจากเว็บไซต 

การเมืองไทยในดานตาง ๆ 
ทุกวัน 

5-6ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

3-4ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

1-2ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

นานกวา

นั้น 

คา 

เฉลี่ย 

คาความ

เบ่ียงเบน 

ความ

หมาย 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ

รัฐบาล 

75 

(18.8) 

42 

(10.5) 

78 

(19.5) 

114 

(28.5) 

91 

(22.5) 
2.74 1.41 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ

พรรคการเมืองฝายคาน 

37 

(9.3) 

23 

(5.8) 

68 

(17.0) 

102 

(25.5) 

170 

(42.5) 
2.14 1.28 ตํ่า 

ขาวสารเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีและ

รัฐมนตรี 

55 

(13.8) 

31 

(7.8) 

86 

(21.5) 

122 

(30.5) 

106 

(26.5) 
2.52 1.33 

ปาน

กลาง 

ขาวสาร เกี่ ยวกับนโยบายของ

รัฐบาล 

37 

(9.3) 

55 

(13.8) 

61 

(15.3) 

129 

(32.3) 

118 

(29.5) 
2.41 1.29 ตํ่า 

ขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการแกไข

ปญหาของรัฐบาล 

65 

(16.3) 

52 

(13.0) 

86 

(21.5) 

112 

(28.0) 

85 

(21.3) 
2.75 1.36 

ปาน

กลาง 

ความคิ ด เห็ นของนั ก วิ ชาการ

เกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง 

40 

(10.0) 

42 

(10.5) 

100 

(25.0) 

118 

(29.5) 

100 

(25.0) 
2.51 1.25 

ปาน

กลาง 

คว ามคิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

เกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง 

50 

(12.5) 

61 

(15.3) 

91 

(22.8) 

106 

(26.5) 

92 

(23.0) 
2.68 1.32 

ปาน

กลาง 

บทวิเคราะหและบทวิจารณของ

สื่อมวลชนเกี่ยวกับ 

สถานการณและประเด็นทาง 

การเมือง 

60 

(15.0) 

63 

(15.8) 

101 

(25.3) 

117 

(29.3) 

59 

(14.8) 
2.87 1.28 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับการเลือกต้ัง 

ส.ส. / ส.ว. 

28 

(7.0) 

36 

(9.0) 

68 

(17.0) 

110 

(27.5) 

158 

(39.5) 
2.17 1.24 ตํ่า 

ขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปช่ันและ

พฤติกรรมที่ ไมนาไววางใจของ

นักการเมือง 

71 

(17.8) 

65 

(16.3) 

82 

(20.5) 

103 

(25.8) 

79 

(19.8) 
2.87 1.38 

ปาน

กลาง 

การเปดรับขาวสาร 
ดานการเมืองโดยรวม 

21 
(5.3) 

62 
(15.5) 

101 
(25.3) 

125 
(31.3) 

91 
(22.8) 

2.56 1.09 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทยของกลุม

ตัวอยางโดยภาพรวม  (จําแนกตามเนื้อหาขาวสารดานการเมือง)  พบวา  กลุมตัวอยางมีการ

เปดรับขาวสารดานการเมืองดังกลาวอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.56)   โดยมีค า เฉลี่ ยการ

เปดรับขาวสารในเรื่องการคอรัปชั่นและพฤติกรรมที่ไมนาไววางใจของนักการเมอืงใกลเคียงกันกับ

คาเฉลี่ยในเรื่องของบทวิเคราะหและบทวิจารณของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสถานการณและประเด็น

ทางการเมือง ซึ่งมากกวาการเปดรับขาวสารเรื่องอื่น ๆ  สวนขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการนอย

ที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมแรก คือ ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของพรรคการเมืองฝายคาน  ขาวสาร

เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง   และขาวสารเกี่ยวกับการ

เลือกตั้งส.ส. และส.ว.ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันตามลําดับ   
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของรายชื่อเว็บไซตการเมืองไทยที่กลุมตัวอยางเขาชม 

  บอยที่สุด 

 

รายชื่อเว็บไซตการเมืองไทย จํานวน รอยละ 

1. www.pantip.com 180 45.0 

2. www.meechaithailand.com 96 24.0 

3. www.bangkokbiznews.com 82 20.5 

4. www.thairakthai.com 47 11.75 

5. www.matichon.co.th 46 11.50 

6. www.mcot.or.th 46 11.50 

7. www.thaigov.go.th 45 11.25 

8. www.sanook.com 38 9.50 

9. www.politicsthailand.com 31 7.75 

10. www.thairath.co.th 29 7.25 

 
*หมายเหตุ  คําถามขอนี้เปนคําถามปลายเปด  โดยใหกลุมตัวอยางเขียนรายชื่อเว็บไซตการ

เมืองไทยที่เขาชมบอยที่สุด 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา  เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมืองไทยที่กลุมตัวอยางเขาชมบอย

มากที่สุด คือ  www.pantip.com (รอยละ 45.0) รองลงมาคือ  www.meechaithailand.com  

(รอยละ24.0)   และ www.bangkokbiznews.com (รอยละ 20.5) 
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1.4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ 

  พึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการ

เมืองไทย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

คาเฉ

ลี่ย 

คาความ

เบ่ียงเบน 

ความ

หมาย 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ

รัฐบาล 

19 

(4.8) 

97 

(24.3) 

215 

(53.8) 

55 

(13.8) 

14 

(3.5) 
3.13 0.83 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ

พรรคการเมืองฝายคาน 

2 

(0.5) 

45 

(11.3) 

172 

(43.0) 

141 

(35.3) 

40 

(10.0) 
2.57 0.85 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีและ

รัฐมนตรี 

19 

(4.8) 

65 

(16.3) 

204 

(51.0) 

90 

(22.5) 

22 

(5.5) 
2.92 0.89 

ปาน

กลาง 

ขาวสาร เกี่ ยวกับนโยบายของ

รัฐบาล 

17 

(4.3) 

88 

(22.0) 

208 

(52.0) 

71 

(17.8) 

16 

(4.0) 
3.05 0.85 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการแกไข

ปญหาของรัฐบาล 

17 

(4.3) 

95 

(23.8) 

187 

(46.8) 

83 

(20.8) 

18 

(4.5) 
3.02 0.89 

ปาน

กลาง 

ความคิ ด เห็ นของนั ก วิ ชาการ

เกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง 

13 

(3.3) 

84 

(21.0) 

213 

(53.3) 

71 

(17.8) 

19 

(4.8) 
3.00 0.84 

ปาน

กลาง 

คว ามคิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

เกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง 

32 

(8.0) 

85 

(21.3) 

179 

(44.8) 

86 

(21.5) 

18 

(4.5) 
3.07 0.96 

ปาน

กลาง 

บทวิเคราะหและบทวิจารณของ

สื่อมวลชนเกี่ยวกับ 

สถานการณและประเด็นทาง 

การเมือง 

34 

(8.5) 

137 

(34.3) 

175 

(43.8) 

47 

(11.8) 

7 

(1.8) 
3.36 0.86 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับการเลือกต้ัง 

ส.ส. / ส.ว. 

14 

(3.5) 

89 

(22.3) 

202 

(50.5) 

74 

(18.5) 

21 

(5.3) 
3.00 0.87 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปช่ันและ

พฤติกรรมที่ ไมนาไววางใจของ

นักการเมือง 

36 

(9.0) 

90 

(22.5) 

160 

(40.0) 

80 

(20.0) 

34 

(8.5) 
3.03 1.06 

ปาน

กลาง 

ความพึงพอใจจากขาวสาร 
ที่ไดรับโดยรวม 

3 
(0.8) 

60 
(15.0) 

262 
(65.5) 

68 
(17.0) 

7 
(1.8) 

3.02 0.59 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับของกลุมตัวอยางโดย

ภาพรวม พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.02)   โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากขาวสารในเรื่องตาง ๆ ที่ไดรับ

จากเว็บไซตการเมืองไทยใกลเคียงกัน  ขาวสารที่กลุมตัวอยางพึงพอใจมากที่สุด  ไดแก ขาวสาร 

เกี่ยวกับบทวิเคราะหและบทวิจารณของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสถานการณและประเด็นทางการเมือง

สวนขาวสารที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยกวากลุมอ่ืน ๆ ไดแก ขาวสารเกี่ยวกับการทํางาน

ของพรรคการเมืองฝายคาน  และขาวสารเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี  ในสัดสวนที่

ใกลเคียงกันตามลําดับ   
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1.5 ขอมูลเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

  ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย 

 

ระดับความนาเชื่อถือ 

ขอความ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

คา 

เฉล่ีย 

คา

ความ

เบี่ยง 

เบน 

ความ

หมาย 

ผูพัฒนาหรือผู เปนเจาของ

เว็บไซตเปนผูมีความรูและ

ประสบการณ 

20 

(5.0) 

136 

(34.0) 

218 

(54.5) 

25 

(6.3) 

1 

(0.3) 
3.37 0.69 

ปาน

กลาง 

ขอมูลทันสมัย  ทันเหตุการณ 
41 

(10.3) 

170 

(42.5) 

156 

(39.0) 

30 

(7.5) 

3 

(0.8) 
3.54 0.81 มาก 

ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ข อ มู ล

ครบถวนครอบคลุมทุกแงทุก

มุม 

22 

(5.5) 

71 

(17.8) 

209 

(52.3) 

92 

(23.0) 

6 

(1.5) 
3.03 0.83 

ปาน

กลาง 

ขอมูลถูกตองตรงกับ 

ขอเท็จจริง 

20 

(5.0) 

78 

(19.5) 

250 

(62.5) 

40 

(10.0) 

12 

(3.0) 
3.13 0.77 

ปาน

กลาง 

ภาษาที่ใชชัดเจน  เขาใจงาย 
62 

(15.5) 

140 

(35.0) 

169 

(42.3) 

27 

(6.8) 

2 

(0.5) 
3.58 0.85 มาก 

แหลงที่มาของขอมูล 

นาเชื่อถือ 

21 

(5.3) 

98 

(24.5) 

210 

(52.5) 

62 

(15.5) 

9 

(2.3) 
3.15 0.82 

ปาน

กลาง 

แหลงที่มาของขอมูล 

ไววางใจได 

18 

(4.5) 

81 

(20.3) 

206 

(51.5) 

81 

(20.3) 

14 

(3.5) 
3.02 0.85 

ปาน

กลาง 

ขอมูลเปนกลางและยุติธรรม 
17 

(4.3) 

49 

(12.3) 

220 

(55.0) 

89 

(22.3) 

25 

(6.3) 
2.86 0.86 

ปาน

กลาง 

ความนาเชื่อถือของเว็บไซต

การเมืองไทยโดยรวม 
13 

(3.3) 
127 

(31.8) 
228 

(57.0) 
31 

(7.8) 
1 

(0.3) 
3.26 0.60 

ปาน
กลาง 
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               จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาเว็บไซตการเมืองไทยมีความ

นาเชื่อถืออยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26)   โดยในสวนของภาษาที่ใชในเว็บไซตการ

เมืองไทยมีความชัดเจนและเขาใจงายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  เชนเดียวกันกับในเรื่องของความ

ทันสมัยของขอมูลและเหตุการณในเว็บไซตการเมืองไทย      แตในสวนของความไววางใจไดของ

แหลงที่มาของขอมูลและรายละเอียดของขอมูลที่ครบถวนครอบคลุมทุกแงมุมนั้น  มีระดับความ

นาเชื่อถือปานกลาง  ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันตามลําดับ   ซึ่งเปนคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด 
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1.6  ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

  การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 

 

ระดับการใชประโยชน 
การใชประโยชนขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไทย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

คาเฉ

ล่ีย 

คา

ความ

เบี่ยงเบ

น 

ความ

หมาย 

ใชเปนพื้นฐานในการแสวงหา

ความรูทางการเมืองเพิ่มเติม 

47 

(11.8) 

150 

(37.5) 

159 

(39.8) 

34 

(8.5) 

10 

(2.5) 
3.48 0.90 

ปาน

กลาง 

นําไปประยุกตใชในการศึกษา

หรือการทํางาน 

26 

(6.5) 

101 

(25.3) 

151 

(37.8) 

87 

(21.8) 

35 

(8.8) 
2.99 1.04 

ปาน

กลาง 

ใชตรวจสอบการทํางานของ

รัฐบาล 

19 

(4.8) 

94 

(23.5) 

193 

(48.3) 

70 

(17.5) 

24 

(6.0) 
3.04 0.92 

ปาน

กลาง 

ใชประกอบการตัดสินใจเลือก

ผูแทนราษฎร 

33 

(8.3) 

106 

(26.5) 

168 

(42.0) 

57 

(14.3) 

36 

(9.0) 
3.11 1.04 

ปาน

กลาง 

ใ ช ติ ด ต า ม ผ ล ง า น ข อ ง

ผูแทนราษฎรที่ไดเลือกมา 

15 

(3.8) 

85 

(21.3) 

149 

(37.3) 

85 

(21.3) 

66 

(16.5) 
2.74 1.08 

ปาน

กลาง 

ใชเปนพื้นฐานในการทําความ

เขาใจระเบียบและวิธีปฏิบัติ

ในการออกเสียงเลือกตั้ง 

24 

(6.0) 

87 

(21.8) 

171 

(42.8) 

81 

(20.3) 

37 

(9.3) 
2.95 1.01 

ปาน

กลาง 

ใชสนทนาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับบุคคลอื่น 

60 

(15.0) 

107 

(26.8) 

148 

(37.0) 

62 

(15.5) 

23 

(5.8) 
3.30 1.08 

ปาน

กลาง 

การใชประโยชนขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไทย 
โดยรวม 

6 
(1.5) 

104 
(26.0) 

225 
(56.3) 

57 
(14.3) 

8 
(2.0) 

3.09 0.67 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา  กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09)  โดยกลุมตัวอยางมีการนําขาวสารจากเว็บไซต

การเมืองไทยไปใชเปนพื้นฐานแสวงหาความรูทางการเมืองเพิ่มเติมมากที่สุด  รองลงมาคือใช

สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น  และใชประกอบการตัดสินใจเลือกผูแทนราษฎร  แต

ใชเพื่อติดตามผลงานของผูแทนราษฎรที่ไดเลือกมาแลวนอยที่สุด   อยางไรก็ตามคาเฉลี่ยของการ

ใชประโยชนขาวสารในดานตาง ๆ คอนขางใกลเคียงกัน 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 :   ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสาร

จากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 11 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต 

  การเมืองไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย 
คาความ 

เบี่ยงเบน 
t-value P 

ชาย 

หญิง 

208 

192 

3.0920 

3.0789 

0.649 

0.688 
0.20 0.844 

 

 จากตารางที่ 11  พบวา เพศตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นั่นคือ  เพศชายและหญิงใชประโยชนขาวสาร

จากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 12 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต 

  การเมืองไทย จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ  จํานวน คาเฉลี่ย 
คาความ 

เบี่ยงเบน 
F P 

18-25 ป 

26-35 ป 

36-45 ป 

มากกวา 45 ป 

99 

199 

81 

21 

3.0317 

3.1084 

3.0988 

3.0748 

0.5983 

0.7363 

0.5636 

0.6905 

 

 

 

0.3029 

 

 

 

0.8233 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา อายุตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นั่นคือ  กลุมคนที่มีชวงอายุตางกันใชประโยชน

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต 

  การเมืองไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย 
คาความ 

เบี่ยงเบน 
F P 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

2 

13 

23 

236 

126 

2.8571 

2.9341 

3.2360 

3.0908 

3.0680 

0.0000 

0.3896 

0.7151 

0.6600 

0.7007 

 

 

 

 

0.5409 

 

 

 

 

0.7058 

 

 จากตารางที่ 13  พบวา  ระดับการศึกษาตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจากเวบ็ไซตการ

เมืองไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นั่นคือ  คนที่มีระดับการศึกษา

ตางกันใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 



 71 

ตารางที่ 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต 

  การเมืองไทย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย 
คาความ 

เบี่ยงเบน 
F P 

นักเรียน / นักศึกษา 

ขาราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 

ประกอบอาชีพสวนตัว 

ไมไดประกอบอาชีพ 

50 

66 

81 

153 

32 

17 

3.0943 

2.8853 

3.1393 

3.1597 

2.9554 

3.1513 

0.4569 

0.7255 

0.6251 

0.6973 

0.7012 

0.7310 

 

 

 

 

 

1.9677 

 

 

 

 

 

0.0825 

 

 จากตารางที่ 14  พบวา  อาชีพตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นั่นคือ  คนที่มีอาชีพตางกันใชประโยชน

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต 

  การเมืองไทย จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย 
คาความ 

เบี่ยงเบน 
F P 

ไมมีรายได 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

5,000-10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

มากกวา 20,000 บาท 

14 

17 

124 

102 

49 

93 

3.0102 

3.1513 

3.0334 

3.0868 

3.0466 

3.1720 

0.3860 

0.4724 

0.7442 

0.6683 

0.6490 

0.6387 

 

 

 

 

 

0.5611 

 

 

 

 

 

0.7298 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา  รายไดตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นั่นคือ  คนที่มีรายไดตางกันใชประโยชน

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที่ 2 : ความตองการขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชน

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 16  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความตองการขาวสารดานการ 

  เมืองกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต 

  กรุงเทพมหานคร 

 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
ตัวแปร 

จํานวน r P 

ความตองการขาวสาร

ดานการเมือง 
400 0.2842 0.000 

 

 จากตารางที่ 16 พบวา ความตองการขาวสารดานการเมืองของกลุมตัวอยางมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05    กลาวคือ  หากผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการขาวสารดานการเมืองมาก  ก็

จะมีการนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใชประโยชนในดานตาง ๆ มาก      จึงเปนไปตาม

สมมติฐาน           

 อยางไรก็ตาม  คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํามาก  ดังนั้น ความสัมพันธตามที่กลาวแลวจึง

เปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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 สมมติฐานที่ 3 : การเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชน

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 17  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการ 

  เมืองกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต 

  กรุงเทพมหานคร 

 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
ตัวแปร 

จํานวน r P 

การเปดรับขาวสาร

ดานการเมือง 
400 0.1445 0.004 

 

 จากตารางที่ 17 พบวา การเปดรับขาวสารดานการเมืองของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธ

ในเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05    กลาวคือ หากผูใชอินเตอรเน็ตมีการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย

มาก  ก็จะมีการนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใชประโยชนมาก    จึงเปนไปตาม

สมมติฐาน 

 อยางไรก็ตาม  คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํามาก ดังนั้น  ความสัมพันธตามที่กลาวแลวจึง

เปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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ตารางที่ 18  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดาน 

  การเมืองจําแนกตามเนื้อหาขาวสาร กับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต 

  การเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
ตัวแปร 

จํานวน r P 

การเปดรับขาวสาร

ดานการเมือง 

(จําแนกตามเนื้อหา 

ขาวสาร) 

400 0.3909 0.000 

 

 จากตารางที่ 18 พบวา การเปดรับขาวสารดานการเมืองโดยจําแนกตามเนื้อหาขาวสาร

ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    กลาวคือ หากผูใชอินเตอรเน็ตมีการเปดรับขาวสารดาน

การเมืองดังกลาวจากเว็บไซตการเมืองไทยมาก  ก็จะมีการนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไป

ใชประโยชนในดานตาง ๆ มาก    จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

 อยางไรก็ตาม  คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํามาก ดังนั้น  ความสัมพันธตามที่กลาวแลวจึง

เปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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 สมมติฐานที่ 4 : ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 19  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความพึงพอใจจากขาวสารที่ได 

  รับจากเว็บไซตการเมืองไทยกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 

  ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
ตัวแปร 

จํานวน r P 

ความพึงพอใจจาก

ขาวสารที่ไดรับจาก

เว็บไซตการเมอืงไทย 

400 0.4863 0.000 

 

 จากตารางที่ 19 พบวา ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยของ

กลุมตัวอยางมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    กลาวคือ  หากผูใช อินเตอร เน็ตมีความพึงพอใจจาก

ขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมาก  ก็จะมีการนาํขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใช

ประโยชนในดานตาง ๆ มากเชนกัน    จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

 อยางไรก็ตาม  คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํามาก ดังนั้น  ความสัมพันธตามที่กลาวแลวจึง

เปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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 สมมติฐานที่ 5 : ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 20  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความนาเชื่อถือของเว็บไซตการ 

  เมืองไทยกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ต 

  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
ตัวแปร 

จํานวน r P 

ความนาเชื่อถอืของ

เว็บไซตการเมอืงไทย 
400 0.4953 0.000 

 

 จากตารางที่ 20 พบวา ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธในเชิง

บวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

กลาวคือ หากผูใชอินเตอรเน็ตมีความเห็นวาเว็บไซตการเมืองไทยมีความนาเชื่อถือมาก  ก็จะมีการ

นําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใชประโยชนในดานตาง ๆ มากเชนกัน    จึงเปนไปตาม

สมมติฐาน 

 อยางไรก็ตาม  คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํามาก ดังนั้น  ความสัมพันธตามที่กลาวแลวจึง

เปนเพียงสวนนอยเทานั้น 

 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรับขาวสารดาน 

การเมือง และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเนต็ในเขต 
กรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้  คือ  

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใชประโยชนขาวสารจาก
เว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารดานการเมืองกับการใชประโยชน
ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการเมืองกับการใชประโยชน
ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการ
เมืองไทยกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยกับการใช
ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยใชแบบสอบถามเปน 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล  กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

อายุตั้งแต  18  ปขึ้นไป  และเคยเขาชมเว็บไซตการเมืองไทย  จํานวน 400 คน  โดยใชวิธีการเลือก

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  เพื่อใชอธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ความ

ตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย การเปดรับขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมืองไทย ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย ความนาเชื่อถือ

ของเว็บไซตการเมืองไทย  และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย  สวนการทดสอบ

สมมติฐานนั้น  ใชการหาคา t-test  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตาง   และใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันในการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยผานการประมวลผลจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Windows 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากร 

จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งสิ้น  400  คน  พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศชายมาก 

กวาเพศหญิง  แบงเปนเพศชาย  208  คน  เพศหญิง  192  คน  สวนใหญมีอายุระหวาง  26-35 ป  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  รองลงมา คือ มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  กลุม

ตัวอยางสวนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาตามลําดับ คือ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจและขาราชการ  มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง  5,000-15,000 บาท 
 
สวนที่ 2  ความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมืองไทยอยูในระดับสูง  โดยขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด  ไดแก ขาวสาร

เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาของรัฐบาล และขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปชั่นและพฤติกรรมที่ไม

นาไววางใจของนักการเมือง  สวนขาวสารประเภทที่กลุมตัวอยางตองการนอยที่สุด ไดแก  ขาวสาร

เกี่ยวกับการเลือกตั้งส.ส. และส.ว.  ขาวสารเกี่ยวกับการทาํงานของพรรคการเมืองฝายคาน  และ

ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง  ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3  การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซต

การเมืองไทยโดยรวมอยูในระดับตํ่า   แตเมื่อพิจารณาตามเนื้อหาขาวสารดานการเมืองเปนรายขอ

แลว  พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทยในดานตาง ๆ ใน

ระดับปานกลาง โดยขาวสารที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด ไดแก ขาวสารประเภทบทวิเคราะห

และบทวิจารณของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสถานการณและประเด็นทางการเมือง  และขาวสารเกี่ยวกับ

การคอรัปชั่นและพฤติกรรมที่ไมนาไววางใจของนักการเมือง   สวนขาวสารที่กลุมตัวอยางเปดรับ

นอยที่สุด  ไดแก  ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของพรรคการเมืองฝายคาน  ขาวสารเกี่ยวกับการ

เลือกตั้งส.ส. และส.ว. ตามลําดับ  สวนเว็บไซตที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด  ไดแก 

www.pantip.com  www.meechaithailand.com   www.bangkokbiznews.com  



 80 

สวนที่ 4  ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซต

การเมืองไทยอยูในระดับปานกลาง  โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจขาวสารประเภทบทวิเคราะห

และบทวิจารณของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสถานการณและประเด็นทางการเมืองมากที่สุด  รองลงมา

ตามลําดับ ไดแก ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของรัฐบาล  ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง     สวนขาวสารที่กลุมตัวอยางพึงพอใจนอยที่สุด   ไดแก 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของพรรคการเมืองฝายคาน    และขาวสารเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีและ

รัฐมนตรี 
 
สวนที่ 5  ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความเห็นวาเว็บไซตการเมืองไทยมีความ

นาเชื่อถืออยูในระดับปานกลาง  กลุมตัวอยางใหความเชื่อถือเว็บไซตการเมืองไทยในเรื่องของ

ภาษาที่ใชสื่อความมากกวาเรื่องอื่น ๆ  โดยเห็นวามีความชัดเจนและเขาใจงาย  รองลงมา

ตามลําดับ  คือ เห็นวาขอมูลที่นําเสนอบนเว็บไซตการเมืองไทยนั้นมีเนื้อหาที่ทันสมยั ทนัเหตกุารณ  

รวมทั้งเห็นวาผูพัฒนาหรือผูเปนเจาของเว็บไซตเปนผูมีความรูและประสบการณ   ในทางตรงกัน

ขามกลุมตัวอยางใหความเชื่อถือเว็บไซตการเมืองไทยในเรื่องของความเปนกลางและความ

ยุติธรรมในการนําเสนอขอมูลนอยกวาเรื่องอื่น ๆ 
 
สวนที่ 6  การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทยอยูในระดับปานกลาง   โดยที่นําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใชเพื่อแสวงหา

ความรูทางการเมืองเพิ่มเติมมากที่สุด  รองลงมา คือ นําไปใชสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

บุคคลอื่น ๆ  ในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยเพื่อติดตามผลงาน

ของผูแทนราษฎรนอยที่สุด 
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2. การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 : ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

            ผลการวิจัย พบวา   

 ไมเปนไปตามสมมติฐาน  กลาวคือ  ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ

ทางประชากร  ซึ่งไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดแตกตางกัน  มีการใช

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน   
 
สมมติฐานที่ 2 : ความตองการขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชน 

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย พบวา   

เปนไปตามสมมติฐาน  กลาวคือ  ความตองการขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธเชิง

บวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผู ใช อินเตอร เน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานที่ 3 : การเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชน 

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ผลการวิจัย พบวา   

เปนไปตามสมมติฐาน  กลาวคือ  การเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธเชิงบวก 

กับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานที่ 4 : ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมีความ 

สัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย พบวา   

เปนไปตามสมมติฐาน  กลาวคือ  ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมือง 
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ไทยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใช

อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานที่ 5 : ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย พบวา   

เปนไปตามสมมติฐาน  กลาวคือ  ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมอืงไทยมีความสัมพันธ 

เชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 สมมติฐานที่ 1 : ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสาร
จากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 ผลการวิจัย พบวา  ตัวแปรทั้ง 2 ไมมีความสัมพันธกัน   กลาวคือ   ผูที่มีลักษณะทาง

ประชากร  ซึ่งไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดแตกตางกัน  มีการใชประโยชน

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน    ถึงแมวาผูใชอินเตอรเน็ตจะมีความแตกตางดาน

ลักษณะทางประชากร  แตก็เคยเขาชมเว็บไซตการเมืองไทยมาแลวทุกคน  จึงมีแนวโนมที่จะใช

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกันมากนัก 

 

 อยางไรก็ตาม  ยังมีประเด็นที่นาสนใจในสวนของความแตกตางดานลักษณะทาง

ประชากรที่ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย   กลาวคือ 

ปจจุบันคนหนุมสาวสนใจติดตามขาวสารการเมืองมากขึ้น เนื่องจากสถานการณทางเศรษฐกิจ

และการเมืองของประเทศที่ไมมั่นคงในปจจุบันสงผลกระทบตอบุคคลทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกระดับ

การศึกษา  ทุกอาชีพ  รวมถึงผูที่มีรายไดแตกตางกัน ทําใหรูสึกวาหากติดตามขาวสารการเมืองก็

จะทําใหตนเองไดรับประโยชนจากขาวสารการเมืองเหลานั้น   เปนผลใหขาวสารการเมืองมี

ความสําคัญมากขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับที่เสรี วงษมณฑา  (อางใน บุญจิระ พุทธิศรี 2541 : 30) 

กลาวไววา  ในสมัยกอนนั้นคนสวนใหญไมคอยสนใจการเมืองนักเพราะไมคอยไดรูขาวคราวของ

การเมือง ไมเคยพบเห็นนักการเมืองหรือผูบริหาร แตในปจจุบันนี้ ขาวคราวของรัฐบาลมีใหอานกัน

ประจํา นักการเมืองจะเปนขาวใหเห็นทั้งในหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน  เร่ืองราวของเขาจะถูก



 83 

วิพากษวิจารณทางนิตยสารอยูเปนประจํา  เพราะฉะนั้นคนในยุคปจจุบันนี้จะสนใจขาวการบาน

การเมืองเพิ่มมากขึ้น 

 

 ในดานเพศ  พบวาทั้งสองเพศมกีารใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมอืงไทยไม

แตกตางกนั  ซึ่งอาจเปนเพราะ  อินเตอรเน็ตเริ่มเติบโตในยุคที่เพศหญิงไดรับการศึกษาสงูกวาแต

กอน และมีความสนใจทีจ่ะติดตามขาวสารการเมืองเพิม่ข้ึน มีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารจากสือ่

อินเตอรเน็ตโดยเขาไปแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยมากขึ้น  และรวมถงึมีความรู

ความสามารถในการใชสื่ออินเตอรเน็ตไดเทาเทียมกันกบัเพศชาย  ทาํใหมีโอกาสทีจ่ะนําขาวสารที่

ไดรับจากเว็บไซตไปใชประโยชนในดานทีต่อบสนองความตองการของตัวเองได 

 

 ในดานอาย ุ  พบวาผูที่มีอายุตางกนัมกีารใชประโยชนขาวสารจากเวบ็ไซตการเมืองไทยไม

แตกตางกนั  ซึ่งอาจเปนเพราะวา   สมัยกอนบุคคลที่มอีายุมากจะสนใจการเมืองมากกวา  แตใน

ปจจุบันบุคคลที่มีอายุนอยเริ่มสนใจการเมอืงมากขึ้นกวาเดิม   สวนหนึง่อาจเปนเพราะกฎหมายให

การรับรองและเปดโอกาสใหผูที่มีอายุตัง้แต 18 ป ขึ้นไปมีสวนรวมทางการเมืองไดมากขึ้นโดยมี

สิทธิ์เลือกตัง้ผูแทนราษฎร  มีโอกาสที่จะเขาถงึหรือแสวงหาขอมูลขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมอืงไทยไดเชนเดียวกนักับแหลงขาวสารอื่น ๆ  และสามารถนาํขาวสารที่ไดรับไปใช

ประโยชนในดานตาง ๆ ได 

 

 ในดานระดับการศึกษา  พบวา ผูที่มีการศึกษาตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  ทั้งนี้ สถานการณทางเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไทย

ในขณะนี้อยูในสภาวะที่ไมมั่นคง  เปนผลใหขาวสารการเมืองมีความสําคัญคอนขางมาก  และมี

ผลกระทบตอประชาชนในทุกระดับการศึกษา 

 

ในดานอาชีพ  พบวา ทุกกลุมมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตก 

ตางกัน  ทั้งนี้  เชนเดียวกันกับตัวแปรดานอายุและการศึกษา กลาวคือ อาจเปนเพราะวา  

สถานการณทางเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไทยในขณะนี้  อยูในสภาวะที่ไมมั่นคง  เปนผล

ใหขาวสารการเมืองมีความสําคญัคอนขางมาก  และมีผลกระทบตอประชาชนในทุกอาชีพ  และ

อินเตอรเน็ตมีอยูแพรหลาย  ผูที่อยูในวัยกําลังศึกษาสามารถเขาถึงขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทยไดจากคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  กลุมที่อยูในวัยทํางานสามารถเขาถึงขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไทยไดจากคอมพิวเตอรในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน ที่
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เหลือนอกจากนั้นสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตสาธารณะ (Public Internet) ได และสามารถนํา

ขาวสารการเมืองเหลานั้นไปใชประโยชนในดานที่สนองความตองการของตนได 
 
 ในดานรายได  พบวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีรายไดตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาสื่ออินเตอรเน็ตเริ่มแพรหลายเขาสูชน

ชั้นที่หลากหลายมากขึ้น  และมีคาใชจายที่ถูกลง  ทําใหคนมีโอกาสที่จะเปนเจาของสื่อชนิดนี้งาย

ขึ้น   และมีโอกาสถึงขาวสารการเมืองโดยผานสื่ออินเตอรเน็ตไดมากขึ้น  ไมจํากัดวงอยูเฉพาะกลุม

ที่มีรายไดสูงอีกตอไป 

 

ซึ่งอาจกลาวไดวาเว็บไซตการเมืองไทยในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ถือวาเปนสื่ออีก

ประเภทหนึ่งที่มีลักษณะเดนบางประการของความเปนสื่อสมัยใหมตรงตามที่อัลวิน ทอฟฟเลอร 

(Alvin Toffler, 1990) กลาวไว คือ สามารถหาไดในทุก ๆ ที่ (Ubiquity) มีลักษณะโลกาภิวัฒน

(Globalization) 

 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยตอไปนี้ 

งานวิจัยของ ปทมาวดี หลอวิจิตร (2539) เร่ือง ทัศนคติ การใชประโยชน  และความพึง

พอใจ “รายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมือง” ของผูชม ที่พบวา ลักษณะทางประชากรไมมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก”รายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมือง”ของผูชมรายการ 

 

งานวิจัยของ ปยนุช เกตกะโกมล (2540)  เร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจในสื่อ

ประชาสัมพันธภายในองคการขนาดใหญ  ที่พบวา  พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน

มีการใชประโยชนขาวสารจากที่ไดรับจากสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ในองคกรนั้นไมแตกตางกัน 

 

งานวิจัยของ นิชดา เตรียมชัยศรี (2541) เร่ือง  การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และ

การใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน)  ที่พบวา  พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการใชประโยชน

ขาวสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2 : ความตองการขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใช 
ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก กลาวคือ ผูที่มีความตองการ

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยมาก ก็จะมีการนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใช

ประโยชนมากเชนกัน   ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ

ของแคทซและคณะ (Katz and Others, 1974 อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)  ที่วา  เมื่อมนุษย

มีความตองการขาวสาร  และใชส่ือเพื่อสนองความตองการของตนเอง  ผลที่ตามมา คือ  ความพึง

พอใจในขาวสารที่ตนตองการ และผลอื่น ๆ ที่ไมไดมุงหวัง  เชน  การใชประโยชนจากขาวสารที่

ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยดวย 

 

 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คิพแพ็กซและเมอรเรย (Kippax and Murray, 1980 อางใน 

ศิราณี อนุศิลปชาญ, 2531 : 13-14)  ที่วา  ความตองการในการใชส่ือมีความสัมพันธกับการรับรู

คุณประโยชนของสื่อ  ซึ่งกลุมเปาหมายสวนใหญจะมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมาย  และ

เขาใจถึงคุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 

 

 เมื่อพิจารณาถึงชวงระยะเวลาที่ทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง  คือ  ในระหวาง

วันที่ 25 มกราคม 2544 – วันที่ 25 มีนาคม 2544  จะเห็นวาชวงเวลาดังกลาวอยูชวงหลังการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรครั้งลาสุด (6 มกราคม 2544)  และมกีารผลัดเปลี่ยนรัฐบาลใหม  

ประชาชนจึงมีแนวโนมที่จะจับตามองการทํางานของรัฐบาลชุดใหมนี้วาจะมีนโยบาย การตัดสินใจ  

และแนวทางการแกไขปญหาของประเทศอยางไร โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจจะเปนไปในทิศทางใด  

และจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  จึงเปนเหตุผลชัดเจนที่สนับสนุนใหเห็นวาประชาชนมี

ความกระตือรือรน  และความตองการขาวสารดานการเมืองในระดับสูงโดยเฉพาะขาวสารที่

เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาของรัฐบาล   

 

 นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่สุมเลือกมาโดยบังเอิญ  สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญา

ตรีและสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปในสัดสวนเกินกวาครึ่ง  ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครสวนใหญเปนผูมีการศึกษา  และผูที่มีการศึกษามักจะมีความตองการขาวสาร

เหตุการณตาง ๆ รอบตัวอยูแลว  จึงเปนเหตุผลอีกประการหนึ่งที่กลุมตัวอยางซึ่งจัดเปนกลุมที่มี

ความกระตือรือรนในขาวสารทางการเมือง  จะมีความตองการขาวสารดานการเมืองในระดับสูง  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาติ เวโรจน (2521)  เร่ืองความรูสึกสัมฤทธิ์ผลทางการเมืองและ
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ความสนใจทางการเมือง ที่พบวา บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีความสนใจทางการเมืองและ

ความรูสึกสัมฤทธิ์ผลทางการเมืองสูงกวาบุคคลที่มีการศึกษาต่ํา 
 
สมมติฐานที่ 3 : การเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใช 

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ผลการวิจัย พบวา  ตัวแปรทั้ง  2 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก  กลาวคือ   หากมีการ

เปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทยมาก  ก็จะยิ่งมีการนําขาวสารที่ไดรับไปใช

ประโยชนมาก  ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจของแคทซและ

คณะ (Katz and Others, 1974 อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)  ที่กลาวไววา ผูรับสารจะมี

สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งกอใหเกิดความตองการของบุคคลที่แตกตางกัน  ซึ่งจะทําใหแตละ

บุคคลคาดคะเนวา  สื่อแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดตางกันไปดวย   จึงนําไปสูการ

เปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ อันจะกอใหเกิดการไดรับความพึงพอใจและผลอื่น ๆ ที่ไมได

มุงหวังตามที่แตละบุคคลตองการ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แมคคอมบและเบคเกอร 

(McCombs and Becker, 1979 : 51-52) ที่วา บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือเพื่อสนองความตองการ

ตาง ๆ ของตน  ซึ่งในที่นี้คือ ผูใชอินเตอรเน็ตเปดรับขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง

ในดานตาง ๆ  จึงเกิดความคาดหวังวาจะสามารถใชประโยชนจากขาวสารดังกลาวได อาทิ 

ตองการรูเหตุการณ  ตองการขาวสารเพื่อชวยตัดสินใจ  ตองการขอมูลเพื่อพูดคุย   สําหรับผูที่ใช

อินเตอรเน็ตเปนประจํานั้นมีแนวโนมจะเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทยดวย

ความพึงพอใจสวนบุคคล   หากมีการเปดรับมากก็จะนําขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับไปใชประโยชนมาก   

ซึ่งการเลือกรับขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยนั้น  นอกจากเพื่อสนับสนุนความคิดและความ

เขาใจเดิมที่มีอยูแลว  ยังเปนการเปดรับขาวสารเพื่อการนําไปใชประโยชนดวย  โดยกลุมตัวอยาง

ของงานวิจัยครั้งนี้มีการนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใชประโยชนเพื่อแสวงหาความรู

ทางการเมืองเพิ่มเติมมากที่สุด  ทั้งนี้เพื่อชวยลดความไมรูหรือความไมแนใจในขาวสารการเมือง

ของตน  

 

 ดังนั้น การที่ผูใชอินเตอรเน็ตซึ่งเปนผูรับสารจะเปดรับขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

หรือไม มากนอยเพียงใด  จงึขึ้นอยูกับขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองเหลานั้นวาจะนําไปใช

ใหเกิดประโยชนแกตนเองไดอยางไรดวย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยดังตอไปนี้ 

 งานวิจัยของ ณัฐพร พานิช (2539) เร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการ

เปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง ศึกษากรณีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ที่พบวา 



 87 

การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองของวัยรุนมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนจากการ

เปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองของวัยรุน  

 

งานวิจัยของ ปยนุช เกตกะโกมล (2540)  เร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจในสื่อ

ประชาสัมพันธภายในองคการขนาดใหญ  ที่พบวา  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสมัพันธ

ภายในองคการมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากที่ได รับจากสื่อ

ประชาสัมพันธตาง ๆ ในองคกรนั้น 

 

งานวิจัยของ นิชดา เตรียมชัยศรี (2541) เร่ือง  การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และ

การใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน)  ที่พบวา  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสาร

ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 

 

งานวิจัยของ พรรณพิลาส วีระสุโข (2541) เร่ือง ความตองการที่จะรูขาวสารการเมือง  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการเมือง  และการใชประโยชนขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศน

ของประชาชนที่มีอายุ 18 ป ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

การเมืองจากรายการโทรทัศนของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารดาน

การเมือง 
 
สมมติฐานที่ 4 : ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมี 

ความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ต
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย พบวา  ตัวแปรทั้ง  2 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก   กลาวคือ  หากผูใช

อินเตอรเน็ตมีความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยในระดับสูง  ก็จะมีการใช

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยมากดวย  หากขาวสารดานการเมืองที่ผูใชอินเตอรเน็ต

เปดรับตอบสนองความตองการของผูใชอินเตอรเน็ตไดตรงจุดมุงหมายหรือตรงประเด็น  ผูใช

อินเตอรเน็ตก็จะมีความพึงพอใจขาวสารมาก    และมีแนวโนมวาจะนําขาวสารการเมืองที่ไดรับไป

ใชประโยชนมาก   ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจของแคทซและคณะ 

(Katz and Others, 1974 อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)ที่วา ผูรับสารจะเปนผูกําหนดวาจะ

เลือกใชสื่อและรับสารที่สามารถสนองความตองการและความพอใจของตน และสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ เวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1985 : 171-193) เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

บริโภคขาวสาร (News Gratification) ที่วาบุคคลใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อการ

อางอิง  เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม  โดยรูปแบบของขาวสาร

ที่แสดงออกมา ไดแก  การติดตามขาวสาร (Surveillance)   การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการ

ตัดสินใจ (Decision Utility)  รวมทั้งใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคมซึ่งรับรู

จากขาวสารที่ไดจากเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคล  เชน การนําขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก

เว็บไซตการเมืองไทยไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ 

 

 งานวิจยัของ หรรษา วงศธรรมกูล (2541) เร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่พบวา 

นักศึกษาที่มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากก็จะมีความ

พึงพอใจจากประโยชนที่ได รับมากกวานักศึกษาที่มีการใชประโยชนจากระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตนอย 

 

งานวิจัยของ  องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) เร่ือง พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่พบวา  นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอ

รูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บและประเภทเนื้อหาที่เปดรับผานระบบเวิลดไวดเว็บ   และนักศึกษา

สวนใหญใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อการพัฒนาตนเองดานวิชาการและทักษะการใช

งานเวิลดไวดเว็บ  นอกจากนี้ยังใชงานระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อตอบสนองความตองการดานขาวสาร  

และการพักผอนหยอนใจ 

 

 งานวิจัยของ ชนิดา พลศรี (2529)  เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของเยาวชนที่มี

ตอการจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร  ที่พบวาเยาวชนสวนใหญไดรับความพึงพอใจจาก

การจัดนิทรรศการดังกลาว  โดยมีความเห็นวาทําใหมีความรูกวางขวางขึ้น  ไดดูส่ิงแปลกใหมและ

สิ่งที่นาตื่นเตน  เขาใจวิชาที่เรียนในหองเรียนไดดีขึ้น  ทําใหเปนคนรูจักใชความคิดอยางมีเหตุผล

และไดรับความรูทางวิทยาศาสตร  ซึ่งจะสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

 

 งานวิจัยของอรวรรณ  วิจักขณะ  (2534)  เร่ือง การเปดรับและการใชประโยชนจาก

สื่อมวลชนของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่พบวา  หากนิสิตนักศึกษามี

ความพึงพอใจจากสื่อมวลชนประเภท หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ก็จะมีการนําเนื้อหาจาก

สื่อมวลชนเหลานั้นมาเปนหัวขอในการสนทนากับเพื่อนฝูงอยูเสมอ 
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 สมมติฐานที่ 5 : ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการ
ใชประโยชนข าวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผู ใช อินเตอร เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย พบวา  ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก  กลาวคือ  หากผูใช

อินเตอรเน็ตใหความเชื่อถือเว็บไซตการเมืองไทยมาก  ก็จะมีการนําขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทยไปใชประโยชนมากเชนกัน  ซึ่งอธิบายไดโดยทฤษฎีความนาเชื่อถือของแหลงสาร 

(Source Credibility) ที่วา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร คือ คุณลักษณะหรือบุคลิกของผูสงสาร

หรือแหลงสารที่ทาํใหขาวสารเปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับของผูรับสาร(Ronald L. Applum, 1993: 

123-124) ซึ่งผูใชอินเตอรเน็ตของงานวิจัยครั้งนี้ประเมินวาเว็บไซตการเมืองไทยในปจจุบันมีความ

นาเชื่อถือโดยรวมในระดับปานกลาง สงผลใหมีการนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใช

ประโยชนในระดับปานกลางดวย  อยางไรก็ตาม  ถือวาผูใชอินเตอรเน็ตมีการนําขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไปใชประโยชนยังไมมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะการสื่อสารบนเว็บไซตการเมืองไทย

ในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนการสื่อสารแบบทางเดียวเปนสวนใหญ คือ เปนการใหขอมูล

ขาวสารจากเจาของเว็บไซตหรือผูที่พัฒนาเว็บไซตแตละแหงไปยังผูใชอินเตอรเน็ตซึ่งเปนผูรับสาร  

และถึงแมจะมีการสื่อสารโตตอบกันผานทางกระดานขาวออนไลน (Web Board) หรือหองสนทนา

ออนไลน (Chat Room)  แตก็เปนการสื่อสารที่ไมเห็นหนาคาตากัน  ดังนั้น การใหความเชื่อถือ

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยจึงมีคาเฉลี่ยของคะแนนโดยรวมไมมากนัก  คือ อยูในระดับปาน

กลาง   เนื่องจากผูที่เขาไปในเว็บไซตการเมืองไทยแตละแหง  จะตองชั่งน้ําหนักความนาเชื่อถือ

ของสื่อดวยตัวเอง  โดยเฉพาะกับเว็บไซตที่ไมเคยรูจักที่มาหรือชื่อเสียงของผูผลิตมากอน  อาจทํา

ใหขาดความมั่นใจในการนําขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตไปใชประโยชนในดานตาง ๆ 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตใหความเชื่อถือเว็บไซตการเมืองไทยมากในดาน

องคประกอบของความรูความสามารถ  โดยเฉพาะดานความรูและประสบการณของผูพัฒนาหรือ

ผูเปนเจาของเว็บไซต  และดานความทันสมัยของขอมูล  รวมทั้งมีความเห็นวาเว็บไซตการ

เมืองไทยมีความนาเชื่อถือมากที่สุดในแงขององคประกอบดานความไววางใจ คือ การใชภาษาที่

ชัดเจน  เขาใจงาย  แตใหความเชื่อถือในแงของความเปนกลางและความยุติธรรมของขอมูลใน

ระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับที่เบอรกูนและรัฟเนอร (Burgoon and Ruffer, 1978: 58) กลาวไววา 

แหลงสารหนึ่งอาจไดรับการประเมินวา  มีความนาเชื่อถือในองคประกอบหนึ่งแตไมไดรับความ

นาเชื่อถือในองคประกอบอื่น ๆ ก็ได  เพราะองคประกอบตาง ๆ ที่เปนเครื่องชี้วัดในการประเมิน

ความนาเชื่อถือของแหลงสารมีความเปนอิสระตอกัน  
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภวรรณ สัจจพงศ (2539)  เร่ืองความนาเชื่อถือของแหลง

สาร  การคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจ  และพฤติกรรมการรับฟงขาวสารของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร  ที่พบวา ตัวแปรจากปจจัยเกี่ยวกับความนาเชื่อถือ มี 3 องคประกอบ  ไดแก 

องคประกอบในเรื่องความรูความสามารถ  องคประกอบในเรื่องความไววางใจ   และองคประกอบ

ในเรื่องความคลองแคลววองไวในการทํางาน 

 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรพิน จิรวัฒนศิริ (2541) เร่ือง การใชประโยชนจากสื่อ

อินเตอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท  ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวากลุมตัวอยางใหความเชื่อถือส่ืออินเตอรเน็ตคอนขางมากในแงของ

องคประกอบดานความรูความสามารถและความคลองตัวในการสืบคนขอมูล  แตใหความเชื่อถือ

ในแงขององคประกอบความไววางใจต่ํา 

 

 การวิจัยครั้งนี้สรุปไดวา ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรับขาวสารดาน

การเมือง  ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย  และความนาเชื่อถือของ

เว็บไซตการเมืองไทย   เปนตัวแปรที่ลวนแตมีความสัมพันธตอการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต

การเมืองไทย  ยกเวนตัวแปรลักษณะทางประชากรของผูใชอินเตอรเน็ต   ซึ่งเราสามารถนําขอมูล

ที่ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้มาเปนแนวทางในการวางแผนการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อแพรกระจาย

ขาวสารทางการเมืองโดยผานเว็บไซตการเมืองได    ซึ่งในสวนนี้จะตองพิจารณาพฤติกรรมการ

ส่ือสารของผูใชอินเตอรเน็ตดวย  ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จึงไดนําเสนอแบบจําลองที่ประยุกตมาจาก

แนวคิดตาง ๆ ที่ไดนําเสนอไปแลวในบทที่ 2  ดังนี้ 
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 จากแบบจําลองเราจะเห็นวา ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรับขาวสาร

ดานการเมือง  ความพึงพอใจจากขาวสารการเมืองที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย และการใช

ประโยชนขาวสารดานการเมือง เปนตัวแปรที่ลวนแตมีความสัมพันธตอกัน  โดยที่มีตัวแปรความ

นาเชื่อถือของแหลงสารซึ่งในที่นี้คือความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยเปนตัวแปรภายนอก

อ่ืน ๆ ที่เขามามีอิทธิพลกับการใชประโยชนขาวสารดานการเมือง   ดังนั้นแนววิเคราะหนี้จึง

สามารถใชอธิบายความสัมพันธดังกลาวไดเปนอยางดี 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. จากผลการวิจัยทําใหทราบวา  กลุมเปาหมายของเว็บไซตการเมืองไทยสวนใหญจะ 

อยูในวัยทํางาน  และมีการศึกษาคอนขางสูง  ซึ่งคนในวัยนี้มักจะมีความคิดเห็นที่เปนของตนเอง

คอนขางสูง  ดังนั้นการนําเสนอขอมูลขาวสารดานการเมืองในเว็บไซต  จึงควรคํานึงถึง

องคประกอบดานผูรับสารดวย  โดยที่ผูผลิตควรจะเลือกสรรและกลั่นกรองเนื้อหาในคอลัมนตาง ๆ 

บนเว็บไซต  ทั้งนี้  เพื่อที่วาจะไดนําเสนอขอมูลขาวสารไดตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย

ไดดียิ่งขึ้น 

 

2. จากการวิจัย  พบวา  ผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมีความตองการขาวสารดานการเมือง 

จากเว็บไซตการเมืองไทยโดยรวมคอนขางสูง  แตมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

โดยรวมคอนขางต่ํา  ซึ่งอาจจะเปนไปไดวาผูใชอินเตอรเน็ตไมไดแสวงหาความรูทางการเมืองจาก

การเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตเพียงสื่อเดียว  และการที่ผูใชอินเตอรเน็ตมีความพึงพอใจจากขาวสารที่

ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยในระดับปานกลาง  ซึ่งอาจทําใหการนําเสนอเนื้อหาขาวสารทาง

การเมืองในดานตาง ๆ ที่ปรากฏบนเว็บไซตเปนเปนที่นาพอใจมากขึ้น  โดยที่มีการพัฒนาและ

ปรับปรุงใหดีกวานี้  เนื่องจากเปนที่นาสังเกตวามีเว็บไซตการเมืองไทยเพียงไมกี่แหงเทานั้นที่กลุม

ตัวอยางเขาไปเยี่ยมชมคอนขางมาก  ดังนั้น  ผูผลิตและพัฒนาเว็บไซตควรจะศึกษาวา  ทําอยางไร

ใหเว็บไซตการเมืองไทยมีความนาสนใจทั้งในดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ  เนื่องจากสื่อ

อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่ผูรับสามารถเขาถึงไดในเวลาอันรวดเร็วโดยไมจํากัดเวลา  ตลอด 24 ชั่วโมง  

ผูใชอินเตอรเน็ตจึงมีแนวโนมที่ตองการจะเห็นความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นบนหนาเว็บอยูเสมอ  จึง

ตองมีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ที่นาสนใจและดึงดูดใจผูใช   อาทิ  ปรับเปลี่ยนแกไขเนื้อหาใหมี

ประโยชนและทันสมัยอยูเสมอ  ปรับปรุงคอลัมนและการเชื่อมโยงขอมูลใหสะดวกตอการคนหา  

พัฒนาลูกเลนและรูปแบบการนําเสนอใหม ๆ    เพื่อที่การเขาชมครั้งใหมของผูใชจะไดรับขอมูล

หรือรูปแบบของเว็บไซตที่เปลี่ยนไป  จะทําใหไมเกิดความรูสึกซ้ําซากและชวนติดตามตอเนื่อง 

 

3. จากการวิจัยพบวา  คุณสมบัติของสื่ออินเตอรเน็ตยังมีขอจํากัดในแงของการเรียกดู 

ขอมูล (download)  ซ่ึงหากมีรายละเอียดของเนื้อหามาก  จะทําใหใชเวลานานในการเรียกดูขอมูล  

ซึ่งประเด็นนี้อาจทําใหผูใชอินเตอรเน็ตเกิดความเบื่อหนายที่จะคอย  ถึงแมวาเนื้อหาที่นําเสนอจะ

เขมขนและทันตอเหตุการณมากเพียงใดก็ตาม   ในสวนนี้ผูพัฒนาหรือเจาของเว็บไซตควรจะดูแล
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ในเรื่องของเทคนิคในการรับสงขอมูลใหมีความรวดเร็วมากขึ้น  นอกจากนี้  ขอจํากัดในการเรียกดู

ขอมูล  สงผลใหหนาเว็บแตละหนาไมสามารถบรรจุรายละเอียดของขาวสารไดมากเทากับส่ือ

หนังสือพิมพที่สามารถใหรายละเอียดของขาวสารไดมากกวา  ทั้งยังเปดรับไดตามสถานที่และ

ชวงเวลาที่ตนเองสะดวก  ดวยเหตุนี้  ทําใหรายละเอียดของขอมูลแตละหนาตองถูกตัดทอนลงบาง  

ทําใหตองใชเวลาพอสมควรในการเรียกดูขอมูลทีละหนา  อยางไรก็ดี  เจาของเว็บไซตควรติดตาม

ความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทนี้ไปควบคูกัน  เพื่อนํามาพัฒนาระบบของตน 

 

 4.  ควรมีการจัดประกวดเว็บไซตการเมืองไทย โดยหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  หรือหนวยงานอื่นของรัฐที่มีบทบาทเกี่ยวกับการเมือง เพื่อเปนการ

กระตุนและสงเสริมใหผูผลิตและพัฒนาเว็บไซตมีการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตอยูเสมอ 

 

 5. หนวยงานหรือบุคคลผูพัฒนาเว็บไซตควรจัดกิจกรรมใหผูใชอินเตอรเน็ตไดเขามีสวน

รวมทางการเมือง เชน การจัดประกวดบทความทางการเมืองของเว็บไซตแตละแหง การออกเสียง

แสดงความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ ทางการเมือง  ทั้งนี้ เพื่อเปนการกระตุนการมีสวนรวมทางการ

เมืองของประชาชนผานสื่ออินเตอรเน็ตไดอีกชองทางหนึ่ง 

 

6. เว็บไซตการเมืองไทยที่เปนเว็บอิสระแตละแหง  ควรสรางเว็บลิงค (Web Links) เชื่อม 

โยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับการเมือง  เพื่อเปดโอกาสใหผูใชอินเตอรเน็ตไดมี

ชองทางในการแสวงหาขอมูลขาวสารที่หลากหลายมากขึ้น 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. เนื่องจากอินเตอรเน็ตยังไมเปนที่แพรหลายมากนักในสวนภูมิภาค  การวิจัยครั้งนี้จึง 

ศึกษาเฉพาะผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  จึงใชอางอิงไดเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานคร  อยางไรก็ตาม  อาจจะเลือกศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้ในจังหวัดหรือพื้นที่อ่ืน ๆ 

ที่มีลักษณะเปนเมืองใหญในสวนภูมิภาคที่มีผูนิยมเลนอินเตอรเน็ตมาก เชน เชียงใหม ภูเก็ต ชลบุรี 

นครราชสีมา  ขอนแกน  หาดใหญ พัทยา เพื่อที่จะไดนําผลมาเปรียบเทียบกัน 

 

              2.   การวิจัยครั้งนี้ไมไดศึกษาเจาะลึกถึงเนื้อหาขาวสารที่ปรากฏบนเว็บไซตการเมืองไทย 

ดังนั้นควรจะมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมุงเนนการวิเคราะหเนื้อหาขาวสารทางการเมือง

ของเว็บไซตการเมืองไทยตาง ๆ  และนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อใหเห็นความแตกตาง 
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              3.    ควรจะมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของอินเตอรเน็ตเพื่อสรางความตื่นตัวทาง

การเมือง  โดยอาจจะเลือกศึกษาจากเว็บไซตการเมืองไทยที่ผูใชอินเตอรเน็ตนิยมเขาไปเยี่ยมชม 

 

              4.   การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะผูรับสาร คือ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น  มิไดศึกษาไปถึงผูสงสาร  คือ  ผูผลิตและพัฒนาเว็บไซตการเมืองไทย  ซึ่ง

นาจะมีการศึกษาวาผูผลิตและพัฒนาเว็บไซตเหลานี้มีการกําหนดกลยุทธการสื่อสารเพื่อเผยแพร

ความรูและสรางความตื่นตัวทางการเมืองใหแกผูใชอินเตอรเน็ตที่เปนผูรับสารอยางไร 

 

               5. ควรจะมกีารศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานการกําหนดและแสดง

ความเห็นตอกระทูทางการเมืองที่ปรากฏบนกระดานขาวออนไลน (Web Board) ของเว็บไซตการ

เมืองไทยตาง ๆ โดยอาจเลือกศึกษาเว็บไซตเพียงแหงเดียวหรือหลาย ๆ แหง  เพื่อนาํผลที่ไดมา

เปรียบเทียบกนั 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  “ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรบัขาวสารดานการเมือง  
และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร” 
 
 
คําช้ีแจง  :  แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยตองการทราบขอมูลเพื่อประโยชนในการศึกษาและการทําวิทยานิพนธเทานั้น  

ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้คําตอบของ

ทานจะถูกเก็บไวเปนความลับและการวิเคราะหขอมูลจะเปนการศึกษาในภาพรวม  มิไดศึกษาเฉพาะรายบุคคล 

 

*** หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตองเปนผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกทม.ที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป  

และเคยเยี่ยมชมเว็บไซตการเมืองไทยแลวเทานั้น 

 
โปรดทําเครื่องหมาย   หนาขอที่ทานตองการเลือก 
 
สวนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
 

1. เพศ      ชาย   หญิง 

 

2. อายุ 

 (  )  18-25 ป   (  )  26-35 ป 

 (  )  36-45 ป   (  )  มากกวา 45 ป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 (  )  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน   

(  )  มัธยมศึกษาตอนตน   

(  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

(  )  อนุปริญญา / ปวส.    

(  )  ปริญญาตรี     

(  )  สูงกวาปริญญาตรี 

(  )  อ่ืน ๆ (ระบุ) …………………………………… 
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4. อาชีพ 

(  )  นักเรียน / นักศึกษา   (  )  ขาราชการ 

(  )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (  )  พนักงานบริษัท 

(  )  ประกอบอาชีพสวนตัว  (  )  ไมไดประกอบอาชีพ 

(  )  อ่ืน ๆ (ระบุ) …………………………………… 
 

5. รายได 

(  )  ไมมีรายได 

(  )  ต่ํากวา 5,000 บาท   (  )  5,000-10,000 บาท  

(  )  10,001-15,000 บาท                (  )  15,001-20,000 บาท 

(  )  20,001-30,000 บาท                (  )  มากกวา 30,000 บาท  

  
สวนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 

ความตองการขาวสารดานการเมือง 

จากเว็บไซตการเมืองไทย 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ รัฐบาล 
 

 
   

2. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ 

       พรรคการเมืองฝายคาน 

     

3. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับตัวนายกรัฐมนตรี 

       และรัฐมนตรี 

     

4. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับนโยบายของ 

       รัฐบาล 

     

5. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหา

ของรัฐบาล 

     

6. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 

       นักวิชาการเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง 

     

7. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 

ประชาชนเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง 
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ความตองการขาวสารดานการเมือง 

จากเว็บไซตการเมืองไทย 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

8. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับบทวิเคราะหและ 

บทวิจารณของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสถานการณและ ประเด็น

ปญหาทางการเมือง 

     

9. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ส.ส. / ส.ว.      

10. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปช่ันและ 

       พฤติกรรมที่ไมนาไววางใจของนักการเมือง 
     

 
 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
1. ทานเขาชมเว็บไซตการเมืองไทยบอยแคไหน 

1. (   )  ทุกวัน    2. (   )  5-6 คร้ังตอสัปดาห  

3. (   )  3-4 คร้ังตอสัปดาห  4. (   )  1-2คร้ังตอสัปดาห 

5. (   )  นานกวานั้น 

2. ทานใชเวลานานแคไหนในการเขาชมเว็บไซตการเมืองไทยแตละครั้ง 
1. (   )  นอยกวา 30 นาที   2. (   ) 31 นาที – 1 ชั่วโมง 

3. (   )  มากกวา1 ชั่วโมง –1 ½  ชั่วโมง 4. (   ) มากกวา 1 ½ ชั่วโมง - 2 ชั่วโมง 

5. (   )  มากกวา 2 ชั่วโมง  

 

ทานเปดรับขาวสารดานการเมืองตอไปนี้จากเว็บไซตการเมืองไทยบอยแคไหน 
 

การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย ทุกวัน 

5-6ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

3-4ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

1-2ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

นาน

กวา

นั้น 

3. ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของรัฐบาล 
 

 
   

4. ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของพรรคการเมืองฝายคาน      

5. ขาวสารเกี่ยวกับตัวนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี      

6. ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล      
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การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย ทุกวัน 

5-6ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

3-4ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

1-2ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

นาน

กวา

นั้น 

7. ขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาของรัฐบาล      

8. ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับ   

       ประเด็นทางการเมือง 
     

9. ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ 

       ประเด็นทางการเมือง 
     

10. ขาวสารเกี่ยวกับบทวิเคราะหและบทวิจารณของ 
ส่ือมวลชนเกี่ยวกับสถานการณ และประเด็นปญหา 

ทางการเมือง 

     

11. ขาวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ส.ส. / ส.ว.      

12. ขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปช่ันและพฤติกรรมที่ไมนา 

       ไววางใจของนักการเมือง 
     

 

13. กรุณาระบุรายชื่อเว็บไซตการเมืองไทยที่ทานเขาชมบอยที่สุด  3 แหง 

1. ………………………………………………………… 

2. ………………………………………………………… 

3. ………………………………………………………… 
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สวนที่ 4      คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 

ทานมีความพึงพอใจขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมากนอยเพียงใด 

 

ขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของรัฐบาล        

2. ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของพรรคการเมืองฝายคาน      

3. ขาวสารเกี่ยวกับตัวนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี      

4. ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล      

5. ขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาของรัฐบาล      

6. ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับ   

       ประเด็นทางการเมือง 

     

7. ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ 

       ประเด็นทางการเมือง 

     

8. ขาวสารเกี่ยวกับบทวิเคราะหและบทวิจารณของ 

ส่ือมวลชนเกี่ยวกับสถานการณ และประเด็นปญหา 

       ทางการเมือง 

     

9. ขาวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ส.ส. / ส.ว.      

10. ขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปช่ันและพฤติกรรมที่ไมนา 

       ไววางใจของนักการเมือง 

     

 

สวนที่ 5   คําถามเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย 

ทานคิดวาเว็บไซตการเมืองไทยมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด 
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ขอความ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ผูพัฒนาหรือผูเปนเจาของเว็บไซตเปนผูมีความรูและ 

       ประสบการณ 

     

2.  ขอมูลทันสมัย  ทันเหตุการณ      

3.  รายละเอียดของขอมูลครบถวน  ครอบคลุมทุกแงทุกมุม      

4.  ขอมูลถูกตองตรงกับขอเท็จจริง      

5.  ภาษาที่ใชชัดเจน  เขาใจงาย      

6.  แหลงที่มาของขอมูลนาเชื่อถือ      

7.  แหลงที่มาของขอมูลไววางใจได      

8. ขอมูลเปนกลางและยุติธรรม      

 

สวนที่ 6   คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
ทานนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใชประโยชนในดานตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 

ขอความ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

1. ใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองเปนพื้นฐานในการ

แสวงหาความรูทางการเมืองเพิ่มเติม 

     

2. นําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไปประยุกตใชใน
การศึกษาหรือการทํางาน 

     

3.  ใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองตรวจสอบการทํางาน
ของรัฐบาล 

     

4. ใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองประกอบการตัดสินใจ
เลือกผูแทนราษฎร 

     

5. ใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองติดตามผลงานของ 

       ผูแทนราษฎรที่ทานเลือกมา 

     

6. ใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองเปนพื้นฐานในการทํา

ความเขาใจระเบียบและวิธีปฏิบัติในการออกเสียง

เลือกตั้ง 

     

7. ใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไปสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับบุคคลอื่น 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวตองจิตต  สุวรรณศร  เกิดเมื่อวันที่  21  เมษายน  พ.ศ. 2517  ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีอักษรศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จาก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2538   มีประสบการณทํางานดานการออกแบบและจัดทํา

เว็บไซต  และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2542 
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