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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ.2459 เพื่อเปนพระบรมราชา
นุสาวรีย เฉลิมพระเกียรติแหงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทั้งนี้สืบเนื่องจากการที่พระ
บาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดทรงเล็งเห็นวาการที่ประเทศจะพัฒนาไดนั้น การศึกษาเปน
เร่ืองสําคัญ ดังพระราชดํารัสตอนหนึ่งในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
 
 “เจานายราชตระกูลตั้งแตลูกฉันเปนตนไป ตลอดจนถึงราษฎรที่ต่ําสุด จะไดมีโอกาสเลา
เรียนเสมอกัน ไมวาเจา วาขุนนาง วาไพร เพราะฉะนั้น จึงบอกไววา การเลาเรียนในบานเมืองเรานี้
จะเปนขอสําคัญหนึ่ง ซ่ึงฉันอุตสาหจัดใหเจริญขึ้นใหจงได”  
 
 ดวยเหตุผลดังกลาว จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตั้งสํานักฝกหัดวิชาขาราชการฝายพล
เรือน ขึ้น ณ ตึกยาว ขางประตูพิมานไชยศรีในพระบรมมหาราชวัง เมื่อ พ.ศ.2442 และตอมาไดรับ
พระบรมราชานุญาตใหเปล่ียนชื่อเปนโรงเรียนมหาดเล็ก เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2445 ทั้งนี้เพื่อผลิต
บุคลากรใหรับราชการ  

 
จวบจนสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทั้งภาคราชการและเอกชนมีความ

ตองการบุคลากรทํางานในสาขาวิชาตาง ๆ กวางขวางมากขึ้น จึงไดทรงพระอนุสรณคํานึงถึงพระ
บรมราโชบายในสมเด็จพระบรมชนกาธิราชที่จะใหมีมหาวิทยาลัยขึ้นสําหรับเปนสถาบันอุดมศึกษา
ของชาวสยาม จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสถาปนาโรงเรียนมหาดเล็กเปนสถาบันอุดมศึกษา 
พระราชทานนามวา “โรงเรียนขาราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว” 
เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2453  

 
ตอมาทรงเห็นวาควรขยายกิจการใหกวางขวางตามพระราชปรารถนาในพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  พระองคจึงไดพระราชทานเงินทุนที่เหลือจากการที่ราษฎรไดบริจาคเพื่อ
สรางพระบรมราชานุสาวรีย พระบรมรูปทรงมา จํานวนเกาแสนกวาบาทใหโรงเรียนขาราชการพล
เรือน ใชเพื่อสรางอาคารเรียนและเปนตึกบัญชาการที่ดินของพระคลังขางที่ซ่ึงไดพระราชทานให
เปนกองทนุของมหาวิทยาลัย (university endowment) จํานวน 1,309 ไร ที่อําเภอปทุมวัน เงินที่
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เหลือจากการสรางก็ไดพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหใชเพื่อกิจการของโรงเรียนตอไป ทั้งนี้
ไดพระราชทานพระมหากรุณาธิคุณเสด็จพระราชดําเนินและทรงวางศิลาพระฤกษในการสราง
อาคารดังกลาวเมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ.2458 

 
ประกอบกับพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัวไดทรงเห็นวาการศึกษาของโรงเรียน

ขาราชการพลเรือนฯพัฒนาดีขึ้นในระดับหนึ่ง ประกอบกับทรงมีพระราชดําริที่จะขยายการศึกษาใน
โรงเรียนขาราชการพลเรือนฯ ใหกวางขวางยิ่งขึ้นคือไมเฉพาะสําหรับผูที่จะเลาเรียนเพื่อรับราชการ
เทานั้น แตจะรับผูซ่ึงประสงคจะศึกษาชั้นสูงใหเขาเรียนไดทั่วถึงกัน จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 
ใหประดิษฐานโรงเรียนขาราชการพลเรือนฯ ขึ้นเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 
พ.ศ.2459 เพื่อเปนพระบรมราชานุสาวรียเฉลิมพระเกียรติแหงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจา
อยูหัวใหเจริญกาวหนากวางขวางแผไพศาลและมิรูเสื่อมสูญ 

 
ในปจจุบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถือเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของประเทศไทย ซ่ึง

ถือกําเนิดมาจากพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว และตั้งแตอดีตจวบจน
ปจจุบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดผลิตบัณฑิตเพื่อรับใชสังคมและประเทศไทย โดยการชวยเหลือ
สังคมมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการศึกษาของประเทศ    
  
บทบาทและหนาท่ีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมุงมั่นไปสูความเปนเลิศทางวิชาการและวิจัยมาโดยตลอด และ 
พัฒนาระบบการเรียนการสอน วิชาการ และงานวิจัยเพื่อเขาสูความเปนสากล นอกจากนี้ทาง  จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีการปรับปรุงระบบการทํางานภายในมหาวิทยาลัยทุกดาน เพื่อที่จะเอื้อให
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสถาบันที่มีความกาวหนาทันสมัย ทั้งในดานบุคลากร อุปกรณ สถาน
ที่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและศิลปวัฒนธรรม โดยมีการพัฒนาและปรับ
ปรุงมาตลอดระยะเวลา 86 ปที่ผานมา 
 
 ภาระหรือขอผูกพันที่จะตองใหประชาชนไดรับการศึกษาเสมอหนากันนั้นเปนพระราช
ประสงคของสมเด็จพระปยมหาราช เมื่อทรงเห็นวาอารยะประเทศเจริญกาวหนานั้นลวนมาจากการ
ศึกษาเปนปจจัยสําคัญทั้งสิ้น ดังนั้นจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงมิไดเปนเพียงสถานศึกษาสําหรับ
นิสิตนักศึกษาที่สามารถสอบเขามาศึกษาเทานั้น แตเปนศูนยกลางความรูที่ประชาชนทั่วไปสามารถ
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แสวงไดทุกแขนงวิชา ประชาชนทั่วไปจึงเห็นจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนแหลงใหบริการดาน
ความรูที่มีทุกสาขาวิชาที่สามารถเชื่อถือได 
 
 จากภาระหรือพันธกิจของมหาวิทยาลัยขางตนทําใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําเปนตองมี
การเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยสูสาธารณชนผานทางสื่อมวลชนทุกประเภท แตการที่
ประชาชนจะเกิดทัศนคติทางดานบวกหรือลบตอมหาวิทยาลัยนั้น ขึ้นกับอายุ เพศ ระดับการศึกษา 
รายได อาชีพ ประสบการณ และการเปดรับขาวสารของแตละบุคคล ซ่ึงภาพลักษณของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่ผานมานั้นเปนภาพลักษณของมหาวิทยาลัยที่เกาแกที่สุด เด็กเกงที่สุด โดยดูจากนัก
เรียนที่สอบเขามหาวิทยาลัยในแตละป เด็กนักเรียนที่สอบไดคะแนนสูงสุดของประเทศทั้งสายวิทยา
ศาสตร และสายศิลปลวนเลือกเรียนคณะในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ผลงานทางวิชาการ
ของคณาจารยสามารถเผยแพรในตางประเทศอยูเสมอ  
 
 ในยุคที่ขอมูลขาวสารสามารถเผยแพรไดอยางกวางขวางทั่วโลกผานระบบเครือขาย 
internet ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยก็มีการจัดทํา web site ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คือ 
http://www.chula.ac.th เพื่อใหประชาชนสามารถไดรับขาวสารขอมูลตาง ๆ ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยผานทางสื่อ internet เพิ่มอีกสื่อหนึ่ง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงเปนสถาบันการศึกษา
ที่ประชาชนเขามาสัมผัสได และสามารถรับรูขาวสารตาง ๆ ผานการเปดรับจากสื่อมวลชน ส่ือ
อินเตอรเน็ต และส่ือบุคคลคือ นิสิต บัณฑิต คณาจารย และบุคลากรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงยอมสงผลตอทัศนคติ ภาพลักษณ ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในสายตาของประชาชนทั่วไป 
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2529) กลาวไววา “หนวยงานหรือองคการสถาบันใดก็ตามหากมีภาพ
ลักษณเปนไปในทางเสื่อมเสียแลว หนวยงานสถาบันนั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจ
จากประชาชน ประชาชนอาจไมใหความรวมมือสนับสนุนหนวยงานนั้น ในทางตรงขามหากหนวย
งานหรือองคการสถาบันมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีตอหนวยงาน
สถาบันนั้นยอมเปนภาพที่บรรเจิดสวยสดงดงาม นั่นคือเปนภาพของหนวยงานสถาบันเปนไปใน
ทางที่ดี มีความนาเชื่อถือศรัทธา สมควรไววางใจหรือนาคบคาสมาคมดวย” 
 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนองคกรทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของชาติยอมตองการ
การประชาสัมพันธที่ดีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการดําเนินงานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย
จึงจําเปนตองทําทั้งเชิงรับและเชิงรุกเพื่อใหภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดีตลอดเวลา ซ่ึงยอมสงผล
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ใหประชาชนเลื่อมใสศรัทธาและเชื่อถือในมาตรฐานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาออกไป และผล
งานทางวิชาการของคณาจารย นักวิจัย และนักวิชาการของมหาวิทยาลัย  
 
 ประชาชนที่ไดเปดรับขาวเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยโดยอาศัยกระบวนการการสื่อสาร จะไดรับ
ทราบขาวสารขอมูลของมหาวิทยาลัยในหลายรูปแบบทั้งจากสื่อมวลชนและสื่ออ่ืน ๆ ตลอดจนสื่อ
บุคคล ซ่ึงขาวสารเหลานั้นกอใหเกิดภาพลักษณในจิตใจของประชาชน ซ่ึงถาหากไดรับขาวทางลบ
ก็จะเกิดทัศนคติที่ไมดี หรือหากไดรับขาวทางบวกก็จะเกิดทัศนคตทิี่ดีตอมหาวิทยาลัย ดังนั้นสาระ
สําคัญในขาวของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงตองรักษาระดับคุณงามความดีไวตลอด แตสังคมอาจ
ทําใหมีผลกระทบทางลบเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย เมื่อเกิดภาพลักษณทางลบมหาวิทยาลัยจําเปนตองแก
ไขและสรางภาพใหเปนบวกใหไดเพื่อรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยทางดีไว  
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) กลาววา ในยุคของการสื่อสารไรพรมแดนดังเชนทุกวันนี้ การสื่อ
สารในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการประชาสัมพันธ จึงมีบทบาทที่สําคัญยิ่งในการ
นําขอมูลขาวสารตาง ๆ แพรกระจายสูกลุมประชาชนในหลากหลายสื่อและมากมายหลายชองทาง
อยางไมเคยปรากฎในยุคใดมากอน ขอมูลขาวสารตาง ๆ เหลานี้ยอมมีผลกระทบตอหนวยงานทั้ง
ทางตรงและทางออมแนนอน ขาวสารยอมมีทั้งดานดีและดานราย ทางดานดีก็ยอมชวยสงเสริมชื่อ
เสียง (reputation) ภาพลักษณ (image) ของหนวยงาน ตลอดจนความเชื่อถือศรัทธาจากมหาชนให
เพิ่มพูนยิ่งขึ้น ในทางตรงกันขาม ขอมูลขาวสารทางดานไมดีหรือทางลบก็มีสวนทําลายศรัทธาของ
มหาชนใหมลายสิ้นภายในพริบตาไดเชนกัน  
 
 ดวยความเจริญกาวหนาของรูปแบบการสื่อสารตาง ๆ ที่ทําใหประชาชนสามารถเปดรับ ขอ
มูลขาวสารไดอยางรวดเร็วและมากมายนี้เอง ทําใหสังคมในยุคนี้ส่ือมวลชนสามารถนําเสนอขาวได
อยางทันเหตุการณและมีอิสระมากขึ้น ซ่ึงหากเปนขาวทางดานลบยอมสงผลกระทบตอ ภาพลักษณ
ของมหาวิทยาลัยได ดังนั้นดวยอิทธิพลของการสื่อสารของยุคที่การสื่อสารไรพรมแดน นาจะสงผล
ใหภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในอดีตกําลังมีการเปลี่ยนแปลง การประชาสัมพันธจึงมี
บทบาทสําคัญอยางยิ่งในการนําเสนอขอมูล และตรวจสอบขอมูลที่เผยแพรออกไปทางสื่อตาง ๆ ซ่ึง
ถาหากมีผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยตองรีบแกไขอยาง  รวดเร็วผานสื่อตาง ๆ ดวย
เชนกัน 
 
 
 นอกจากจะตองระวังรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยแลวจําเปนตองทําประชาสัมพันธ
เชิงรุกเพื่อแขงขันกับมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพราะในปจจุบันมหาวิทยาลัย
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ตาง ๆ ในประเทศมีการแขงขันกันมากมาย ทั้งในดานวิชาการ โดยมีการพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ 
หรือรวมกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ ไมวาจะเปนประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย อังกฤษ 
เพื่อพัฒนาใหกาวไปสูความเปนสากล ดานบริการสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 
 ดังนั้นในการศึกษาถึงภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเขต
กรุงเทพมหานคร จึงสามารถกําหนดประเด็นตาง ๆ สําหรับเปนแนวทางในการในการศึกษาถึง ภาพ
ลักษณของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ได 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ดานนิสิต การจัดการศึกษา และบัณฑิต 
2. ดานพฤติกรรมขององคกร 

- การบริหารจัดการ 
- ที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 
- งบประมาณ 

3. ดานผลกระทบในสังคม บทบาทของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสังคม และความ  รับ
ผิดชอบตอสังคมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 จากประเด็นดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาพลักษณของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครวาเปนอยางไร ซ่ึงผลการวิจัยจะชวย
ใหขอมูลแกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการพัฒนาการประชาสัมพันธเผยแพรขาวใหมีประสิทธิ-
ภาพมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาของประเทศตอไป รวมทั้งจะเปนประโยชน
สําหรับหนวยงานที่มีลักษณะเดียวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะไดนําไปศึกษาและพิจารณาแผน
การสื่อสารตอไปอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยและทัศนคติที่มีตอจุฬาลง

กรณมหาวิทยาลัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     

ทัศนคติและภาพลักษณที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
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4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ทัศนคติและภาพลักษณที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเปนอยางไร 
2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัศนคติ และภาพลักษณที่มีตอ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
3. ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรของประชาชนในกรุงเทพมหานครกับการเปด

รับขาวสาร  ทัศนคตแิละภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนอยางไร 
4. ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัศนคติ 

และภาพลักษณที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เปนอยางไร 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. การวิจัยคร้ังนี้จะจํากัดขอบเขตการวิจัยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ทั้งนี้ 
เนื่องจาก พื้นที่ดังกลาวเปนเมืองหลวง มีความหลากหลายทั้งลักษณะโครงสรางทางสังคม 
เศรษฐกิจ และลักษณะประชากร ทั้งอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
 
 2.การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาการวิจัยเชิงสํารวจในเรื่องภาพลักษณของจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัยในสายตาของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ในงานวิจัยนี้จะเจาะจงเฉพาะประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปนกลุมเปาหมายที่เปนบุคคล
ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกลุมเปาหมายที่เปนบุคคลภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.1 บุคคลภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก  
- ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ก  
- ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ข 
- ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ค 
- นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
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- นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 
2.2 บุคคลภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวยบุคคลที่อยูใน 6 กลุมอาชีพ ได

แก 
- นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
- ครู/อาจารย  
- ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน  
- ส่ือมวลชน 
- นักธุรกิจ/เจาของกิจการ ผูประกอบอาชีพอิสระ หรือวิชาชีพ อ่ืน  ๆ  

ทั้งนี้เพราะวากลุมคนเหลานี้ถือเปนตัวแทนของกลุมเปาหมายของการเผยแพรขาวสารของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและคาดวาเปนกลุมที่จะสนใจเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 
นิยามศัพท 
 
 ภาพลักษณ หมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดที่มีตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ภาพในใจนี้เกิดขึ้นจากการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ บวกกับความรูสึกนึกคิด
ที่เกิดขึ้นในจิตใจหรือภาพในใจที่บุคคลรับรูตอบุคคล วัตถุ ส่ิงของ สถาบันและสถานที่ตาง ๆ ในที่
นี้คือ ภาพลักษณะที่เกิดขึ้นตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาพลักษณนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดตามสภาวะ
และเวลาที่ผานไป โดยแบงเปน 

- ภาพลักษณที่มีตอนิสิตและบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
- ภาพลักษณที่มีตอการจัดการดานการศึกษา 
- ภาพลักษณดานการบริหารจัดการภายในของมหาวิทยาลัย 
- ภาพลักษณที่มีสถานที่ตั้งและงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
- ภาพลักษณในดานผลกระทบในสังคมของมหาวิทยาลัย 
ภาพลักษณเปนศัพทที่ราชบัณฑิตยสถานใช แตในวงการและสมาคมนักประชาสัมพันธ 

แหงประเทศไทยยังนิยมใชวา “ภาพพจน”  ซ่ึงถือวาเปนคํา ๆ เดียวกัน ขึ้นอยูกับความนิยมของผูใช 
(เกษม จันทรนอย,2542) 
 
 การเปดรับขาวจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หมายถึง ความบอยครั้งในการติดตอส่ือสาร หรือ
แลกเปลี่ยนขาวสาร แสวงหา หรือไดรับขาวเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากสื่อตาง ๆ ทั้งสื่อ
บุคคล ส่ือมวลชน ส่ือ internet หรือเอกสารขาวประชาสัมพันธ 
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 การรับรูบทบาทหนาที่ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หมายถึง การแสดงออกถึงความรู 
ความเขาใจ ความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง การรูจัก การตระหนักในสิ่งที่ไดศึกษาใน
เร่ืองของบทบาท หนาที่ และภารกิจในความรับผิดชอบของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หมายถึง แนวโนมในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาใน
ทางบวกหรือทางลบตอส่ิงหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลประสบการณทางสังคมที่ฝงรากลึก
อยู ในที่นี้หมายถึงความรูสึกเฉพาะตัวตอผลงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง บุคคลที่พักอาศัย ประกอบอาชีพ หรือศึกษาอยู
ในกรุงเทพมหานครโดยที่จะศึกษาเฉพาะผูที่มีภูมิลําเนาและประกอบอาชีพอยูในกรุงเทพมหานคร 
อายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป โดยแบงกลุมที่จะศึกษาเปน 2 ประเภท คือบุคคลภายในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย บุคคลภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ลักษณะทางประชากร หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวกับ ประเภท เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได 
 
สมมุติฐาน 
 

1. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 

2. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตก
ตางกัน 

3. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 

4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยของประชาชนมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

6. ทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับภาพลักษณจุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้คาดวาจะกอใหเกิดประโยชนจากการนําขอมูลที่ไดไปเปนประโยชนใน
ดานเผยแพรขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ เนื่องจากผลการวิจัยที่ไดนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาของประชาชน ซ่ึงจะสามารถทําใหจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยทราบถึงการรับรู ความเขาใจ ทัศนคติและภาพลักษณที่แทจริงที่มีตอองคกร และ
สามารถนําขอมูลไปประยุกตใชในการกําหนดทิศทางของแนวนโยบายและการวางแผน       ประชา
สัมพันธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อสรางทัศนคติที่ดีในสายตาของประชาชนตอ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย อันจะนําไปสูความเชื่อมั่นและศรัทธาในการจัดการดานการศึกษาของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในอนาคต นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปเปนแนวทางใน
การศึกษาดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ เกี่ยวกับการศึกษาภาพลักษณขององคกร ตลอดจนนําผลการ
วิจัยไปเปนขอมูลเพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในทางวิชาการตอไป 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยเร่ือง“ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาของประชาชนเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางใน
การวิจัย ดังนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 

 
แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 
 
 การสรางภาพลักษณ (Image) ในงานประชาสัมพันธเปนสิ่งที่ไปดวยกันเสมอ เมื่องาน
ประชาสัมพันธเปนงานที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ และเปนงานที่มีสวนเสริมสรางภาพลักษณของ
หนวยงาน สถาบันหรือองคการใหมีภาพลักษณที่ดี (good image) ตอความรูสึกนึกคิดของ  ประชา
ชนเพื่อผลแหง ชื่อเสียง ความเชื่อถือ ศรัทธา จากประชาชนที่มีตอตัวองคการ สถาบันนั่นเอง (วิรัช 
ลภิรัตนกุล, 2544) ในดานวิชาการประชาสัมพันธ ภาพลักษณจึงหมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในใจ 
(mental picture) ของคนเรา อาจเปนภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงที่ไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพที่มีตอ
บุคคล (Person) องคการ (Organization) สถาบัน (Institution) ฯลฯ ภาพลักษณหรือบางครั้งใชคํา
วาภาพพจน (Image) ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชคําวา “ภาพลักษณ” 
 
 แฟรงค เจฟกินส (Frank Jefkins) (1982) มองวา ภาพลักษณนั้นเกิดขึ้นจากความประทับ
ใจ ซ่ึงไดมาจากการไดมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงนั้น ๆ 
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 Patricia M. Anderson and Leonard G. Rubin (1986) ไดกลาววา ภาพลักษณ เปนการ
รับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคการทั้งหมด โดยองคการก็เปรียบเสมือนคน ซ่ึงยอมมีบุคลิกภาพและ
ภาพลักษณที่ตางกัน 
 
องคประกอบของภาพลักษณ 
 
 Kenneth E.Boulding (1975) นักวิชาการชาวตะวันตกไดกลาวถึงภาพลักษณวา “ภาพ
ลักษณเปนความรู เปนความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตาง ๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูที่เรา
สรางขึ้นมาเอง (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวยขอเท็จจริง คุณคาที่เราเปนผูใหรวมกัน
อยู Boulding เสนอวาบุคคลแตละคนจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) 
เปนการสะสมเกี่ยวกับสิ่งในโลกรอบ ๆ ตัวเราที่ไดประสบ ความรูเชิงอัตวิสัยของบุคคลนี้จึงเปนที่
รวมของสิ่งตาง ๆ ที่เราเชื่อวาเปนความจริง เนื่องจากเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับ
ส่ิงตาง ๆ นั้นไดอยางถ่ีถวนเสมอไป เรามักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิ่ง
เหลานั้น ซ่ึงมีความไมแนนอนชัดเจนอยู เราจึงมักตองตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมาย
แกส่ิงนั้น ๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเขาเปนภาพลักษณของเราที่มีตอส่ิง
ตาง ๆ ในโลก และพฤติกรรมของเราจะขึ้นอยูกับภาพลักษณที่เรามีอยูในสมองดวย” 
 
 ภาพลักษณจึงเปนเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการของความคิดจิตใจ ในเมื่อคนเรามิไดมีเพียง
ประสบการณโดยตรงกับโลกรอบตัว ซ่ึงเราไดสัมผัส ชมรส ดมกลิ่น และไดเห็นดวยตนเองเทานั้น 
เรายังมีประสบการณโดยทางออมอื่น ๆ ดวย ซ่ึงประสบการณเหลานี้ตองอาศัยการตีความและให
ความหมายสําหรับตนเองเสมอ ภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายเชิงอัตวิสัย (Subjective 
Representation) ส่ิงตาง ๆ ที่เรารับรูมา เปนความรูสึกเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation) 
หรือความประทับใจ ภาพปรากฏ (Appearance) ความคลายคลึงหรือเปนการแทนความหมายของ
การรับรู (Perception) กระบวนการกอเกิดภาพลักษณ (Process of Image) ซ่ึงมักจะมีความสําคัญ
ยิ่งตอการรับรูในสิ่งที่ไมมีความหมายแนนอนชัดเจนในตัวของมันเอง 
 องคประกอบของภาพลักษณ อาจแยกไดเปน 4 สวน แตในทางเปนจริงองคประกอบทั้งสี่
สวนจะมีความเกี่ยวของเปนปฏิสัมพันธตอกัน ไมสามารถจะแยกเปนสวน ๆ ไดอยางเด็ดขาด 
 

1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนสิ่งที่บุคคลจะไดจากการ 



 12

สังเกตโดยตรง ส่ิงที่ถูกสังเกตนั้นจะเปนสิ่งที่นําไปสูการรับรู (Cues) หรือมีส่ิงที่ถูกรับรูนั่นเอง ซ่ึง
อาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุส่ิงของตาง ๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ โดยผานการรับรูนี้ 
 

2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก ภาพลักษณที่เปนความรู 
เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตถูกรับรู 
 

3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ภาพลักษณที่เกี่ยวกับ 
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปนสิ่งที่เกี่ยวพันกับความรูสึกผูกพัน ยอมรับหรือไมยอมรับ
ชอบหรือไมชอบ 
 

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Behavioral Component) เปนภาพลักษณที่เกี่ยวกับ 
ความมุงหมายหรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น อันเปนผลของปฏิสัมพันธ 
ระหวางองคประกอบเชิงความรู และเชิงความรูสึก 
 

องคประกอบเชิงการรับรู ความรู ความรูสึก และเชิงการกระทํานี้ จะผสมผสานกันเปน 
ภาพของโลกที่บุคคลไดมีประสบการณมา 
 
ประเภทของภาพลักษณ 
 
 แฟรงค เจฟกินส (Jefkins, Frank 1977) นักประชาสัมพันธผูที่มีช่ือเสียงชาวอังกฤษได
จําแนก ประเภทของภาพลักษณในเชิงการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 

1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณของหนวยงานในสายตาของคน 
ทั่ว ๆ ไป ซ่ึงจะแตกตางกันออกไป หรืออาจเปนภาพลักษณที่ตัวแทนขององคการหรือสถาบันทําให
เกิดขึ้น เชน พนักงานขายของบริษัทแตละแหง ก็ทําใหภาพลักษณของบริษัทเหลานั้นแตกตางกัน
ออกไป มีทั้งภาพลักษณที่ดีและไมดีตอหนวยงานแหงเดียวกันนั้น ซ่ึงขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตละคน เปนตน 
 

2. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบันที่ 
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กลุมชนมีตอหนวยงาน ที่เปนไปในทิศทางเดียวกันเปนสวนใหญ เปนทัศนคติที่เหมือน ๆ กันของ
คนสวนใหญที่มีตอหนวยงาน เชน ภาพลักษณที่ไมดีของกรุงเทพมหานคร เมื่อเกิดน้ําทวมกรุงเทพฯ 
ภาพลักษณที่ไมดีของคนมีสี หรือคนในเครื่องแบบ เปนตน ภาพลักษณปจจุบันเปนภาพลักษณที่
สําคัญมากเพราะเปนภาพลักษณที่สะทอนจุดยืนของหนวยงานในขณะนั้น 
 

3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เปรียบไดกับเวลาที่เราสองกระจก ก็จะเห็น 
ภาพตนเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจจะมองวาสวยงาม สงา หรือตรงกับลักษณะใดก็ได ตาม
ความนึกคิดของเขา เชน ภาพลักษณที่ฝายบริหารเชื่อเอาเองวา เปนที่ยอมรับของประชาชนทั่ว ๆ ไป 
ซ่ึงโดยแทจริงอาจเปนการปกใจเชื่อที่ผิดก็ได หรือเปนขอผิดพลาดของฝายประชาสัมพันธ ที่ไมราย
งานสถานะของภาพลักษณที่แทจริงใหฝายบริหารทราบ หรือเปนขอผิดพลาดของฝายบริหารเองที่
ฝายประชาสัมพันธรายงานใหทราบแลว แตไมสนใจหรือไมยอมเชื่อ 
 

4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณที่ฝายบริหารตองการให 
เกิดขึ้นกับหนวยงาน กับสินคา หรือบริการ และพยายามทุกอยางเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ปรารถนานี้
ขึ้น 
 

5. ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Optimum Image) เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นโดยตระหนัก 
ในความเปนจริงและการมีความเขาใจ การรับรูของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการใชส่ือตาง ๆ และ
ส่ือมวลชน รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ยากตอการควบคุม และอ่ืน ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการสรางภาพ
ลักษณที่พึงปรารถนาได ดังนั้นภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตน 
และตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ จนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนามีความสูงสงมาก
เกินความเปนจริง 
 

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปนภาพ- 
ลักษณอีกชนิดหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยธรรม
ชาติ (ขาวลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) และหรือกระบวนการสื่อสาร และหรือการรับรูของผูรับสารซึ่งเมื่อเกิด
ภาพลักษณที่ไมถูกตองแลวก็จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป ภาพลักษณที่ถูก
ตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตอง ไดมีการปรับเปลี่ยนจากภาพ
ลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 
 

7. ภาพลักษณสินคา / บริการ (Product/Service Image) สินคาหรือบริการก็มีภาพ- 
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ลักษณของตนเองเชนเดียวกับองคการ สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดีเชน 
บุหร่ี สถานอาบอบนวด แตสินคาหรือบริการบางอยางกลับมีภาพลักษณในทางตรงกันขาม เชน ยา
สีฟน โรงพยาบาล ซ่ึงสินคาหรือบริการที่องคการมีไวจะมีภาพลักษณเชิงบวก หรือลบหรือ  กลาง ๆ 
ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองปรุงแตงใหเปนภาพลักษณที่มีเอกลักษณ เปนที่ยอมรับมากขึ้นจากสังคม 
นอกจากนี้ภาพลักษณขององคการจะเปนเชนไร ภาพลักษณสินคานี้ก็จะมีความ    เกี่ยวพันเปนอยาง
มาก 
 

8. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับภาพ- 
ลักษณสินคา เพียงแตกรณีนี้เปน “ตราสินคา” “ยี่หอสินคา” หรือ “Logo” “สัญลักษณ” เชน ตรางู 
Domon เปนตน 
 

9. ภาพลักษณองคการ (Corporate Image) เปนภาพลักษณขององคการใดองคการ 
หน่ึง โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคการ โดยรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหาร บริษัท 
ความมั่นคง บุคลากรมีคุณภาพ ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ 
 

10. ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image) ซ่ึงคลายกับภาพลักษณองคการ 
 
ภาพลักษณขององคการ 
 
 ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคการจะเปนเชนไรนั้น ขึ้นอยูกับประสบการณ 
ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย และส่ิงเหลานี้ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซ่ึงอาจจะเปน
ความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการ หนาที่สําคัญของ
ประชาสัมพันธก็คือ การสรางสรรคภาพลักษณใหกับองคการ ซ่ึงเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ และภาพลักษณดังกลาวนอกจากจะเปนเรื่องของพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการ
แลว ยังตองอาศัยการใหขาวสารความรู และประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชนดวย (Irving 
Smith, 1965 : 67)  
 
 ซ่ึงในสภาพสังคมยุคปจจุบัน องคการตาง ๆ จะมีลักษณะเปนองคการแบบเปด แทนที่จะมี
ลักษณะปดเหมือนสมัยกอน หมายความวาเมื่อกอนเราจะแอบทําอะไรก็ได ไมมีใครรู แตเดี๋ยวนี้จะ
ปดหรือไมปดก็แลวแต ความกาวหนาของการสรางเครือขายงานเพื่อการเจาะขาวของสื่อมวลชนใน
ปจจุบัน ขาวการทําอะไรตอมิอะไรของผูบริหารองคการ จะตองกระเส็นกระสายออกมาสูสาธารณะ
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ไดอยางแนนอน  ไมวาจะออกมาแบบขอเท็จจริงทั้งหมดหรืออกมาแบบบิดเบือนก็ตาม ยิ่งอะไรที่
สอวาจะเปนเรื่องลับ ดูจะยิ่งเปนอาหารอันโอชะที่ทาทายใหส่ือมวลชนทั้งหลายไดล้ิมลอง  
 
 ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ คือ สามารถเปลี่ยนจากภาพลักษณ
ที่ดีเปนไมดี หรือจากไมดีเปนดี ซ่ึงภาพลักษณเปนสิ่งสรางขึ้นได 
 
 อํานวย วีรวรรณ (2533 : 104) ใหทัศนะวา เครื่องมือในการสรางภาพลักษณก็คือ วิธีการ
ประชาสัมพันธ ภาพลักษณที่ปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ อาจทําใหไดภาพลักษณที่ไม
ครบถวน ไมเปนระบบ และอาจผิดพลาด ภาพลักษณขององคการจึงจําเปนตองมีการบริหาร ซ่ึง
เครื่องมือที่สําคัญในการบริหารภาพลักษณก็คือ การประชาสัมพันธ ซ่ึงลักษณะงานประชาสัมพันธ
จําเปนที่จะตองสรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน 
 
 สําหรับการเกิดภาพลักษณขององคการสามารถเกิดขึ้นได 2 ทาง (Simon 1980 : 13) คือ 
 

1. ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ คือการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมที่ 
มากระทบภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความจริง เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแตละสังคมที่
ไมเหมือนกัน ตัวอยางเชน คนที่ชอบควงสาวก็เลยเหมาเอาวาเปนคนเจาชูหลายใจ ซ่ึงความจริงอาจ
จะเปนเพราะเขาเปนคนสนุกสนาน ชอบชวยเหลือคนอื่นและนาไวใจ จึงทําใหสาว ๆ ชอบไปไหน
มาไหนดวยก็ได การที่เขาปลอยใหคนมองวาเปนคนเจาชู เพราะเขาปลอยใหภาพลักษณเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาตินั่นเอง 
 

2. ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการปรุงแตง (Reilly, 1980 : 34) คือ การใชกระบวนการใน 
การสรางภาพลักษณใหเกิดตามที่เขาตองการใหเกิดออกมา ไมวาจะเปนภาพจริงหรือภาพลวงก็ตาม 
ตัวอยางเชน บุคคลที่มีภาพลักษณในดานใจบุญสุนทาน อาจะเปนคนหรือบริษัทหนีภาษีช้ันยอดก็
ได ทั้งนี้เพราะเขาแสดงพฤติกรรมในดานที่เกี่ยวกับการทําบุญอยางซ้ํา ๆ ตอเนื่อง แลวเปดเผยที่เรียก
วา ทําบุญเอาหนา ทําใหภาพนี้เดนขึ้นมา จนทําใหคนไมนึกวาเบื้องหลังของเงินที่ไดมาเพื่อใชใน
การบริจาคนั้นเกิดจากการหลบเลี่ยงภาษี หรือในกรณีที่ภาพออกไปผิดเพี้ยนจากความเปนจริง ก็อาจ
จะวิเคราะหวา เปนเพราะอะไร และพยายามแกไขโดยการแสดงภาพที่ถูกตองออกไปซ้ําและเดนชัด 
เพื่อกลบภาพที่ไมจริงนั้นเสีย ก็ถือเปนการปรุงแตงภาพลักษณเชนกัน 
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แตไมวาภาพลักษณจะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือเกิดขึ้นจาการปรุงแตงก็ตาม อํานวย 
วีรวรรณ (2533 : 106-107) ไดแบงภาพลักษณขององคการออกเปน 2 สวนคือ 

 
1. สวนที่เปนกิจกรรม คือ สวนที่ไมมีชีวิตจิตใจขององคการ ไดแก เร่ืองที่เกี่ยวกับการ 

ประกอบการตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวกับบุคคล ยกตัวอยางเชน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ในขณะนี้อาจไดรับ
การยกยองวาเปนธนาคารพาณิชยที่มีสินทรัพยมากที่สุดในประเทศไทยและในอาเชี่ยน ภาพลักษณ
ที่ออกมาจึงมีลักษณะของความมั่นคงของกิจการ บริวาร และเทคโนโลยีสมัยใหมที่นําเขามาใช 
แสดงถึงความกาวหนาทันสมัยขององคการ ในขณะที่ระบบการจัดการ เปนตนวา การวางแผนงาน 
การตั้งเปาหมาย และการประเมินผล ลวนเปนงานที่เสริมใหองคการมีภาพลักษณเดนยิ่งขึ้น 
 

2. สวนที่เปนเรื่องเกี่ยวกับตัวบุคคล หมายถึง สวนที่ทําใหองคการมีชีวิตจิตใจนั่นเอง ถา 
จะเปรียบกับคน สวนที่หนึ่งก็เปรียบเสมือนกับรางกาย ซ่ึงประกอบดวยอวัยวะ 32 ประการ สวนที่
สองก็คือสวนที่เปนจิตใจ ซ่ึงทําหนาที่ควบคุมสั่งการใหสวนที่หนึ่ง คือ รางกายแสดงพฤติกรรมออก
มา 
 

สวนที่เปนกิจกรรม เปนสวนที่อาจมีภาพลักษณเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรืออาจปรุงแตง 
ใหชัดเจนขึ้นไดงาย ขึ้นอยูกับการบงการของสวนที่สอง คือ คน ซ่ึงเปนผูปรุงแตงหรือ ผูกํากับ 
 

น้ําหนักของความสําคัญที่จะทําใหภาพลักษณขององคการออกมาเปนอยางไร จึงขึ้นอยู 
กับสวนที่เปนตัวบุคคล เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกําหนดบทบาทขององคการในสวนที่เปนกิจ
กรรมใหแสดงภาพลักษณออกมาไดแลว ขอเท็จจริงประการหนึ่งก็คือ บุคลิกของผูบริหารระดับสูง 
จะถูกมองวาเปนบุคลิกหรือภาพลักษณขององคการอีกดวย โดยเฉพาะสําหรับองคการขนาดใหญ 
 
 ในขณะเดียวกันก็ไมไดหมายความวา บุคลิกของพนักงานทุกคนในองคการจะไมไดเปนตัว
แทนของภาพลักษณดวย แตเนื่องจากผูบริหารระดับสูงเปนที่รูจักในวงสังคมมากกวาและมีขาว
คราวออกไปมากกวา สังคมจึงใหความสนใจกับบทบาทของผูบริหารระดับสูง ในฐานะผูช้ีนําของ
องคการมากเปนพิเศษ อยางไรก็ตามในภาพปฏิบัติจริง ๆ แลว สังคมไทยมักใหความสําคัญแก
บุคคลมากเปนพิเศษ  ถึงกับเคยมีผูเปรียบเปรยเอาไววา “คาของคนนั้น อยูที่วาเปนคนของใคร”  
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ฉะนั้นการวางตัวของบุคคลผูทําหนาที่บริหารองคการ จึงนับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอภาพลักษณ
ขององคการ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 
 
 พจนานุกรม The World Book Dictionary อธิบายไววา “การประชาสัมพันธ” คือ 

1. กิจกรรมของหนวยงาน ขององคกร สถาบัน หรือบุคคล ที่ปฏิบัติเพื่อชนะใจประชาชน 
ทั่วไป รวมทั้งสงเสริม ใหประชาชนไดเขาใจถึง นโยบาย และวัตถุประสงคขององคกร โดยการแพร
กระจายขาวสาร ทางเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทร
ทัศน และภาพยนตร เปนตน 

2. ทัศนคติของประชาชนที่มีตอหนวยงาน องคกร สถาบัน 
3. การดําเนินธุรกิจและอาชีพทางดานนี้ 
 
สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (The International Public Relation  

Association) ซ่ึงเปนสมาคมของนักประชาสัมพันธ ไดใหแนวติดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธไววา 
“การประชาสัมพันธ” คือ ภาระ หนาที่ของฝายบริหารซึ่งตองอาศัยการวางแผนที่ดี มีกระทําอยางตอ
เนื่อง สม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรคและธํารงรักษาความเขาใจอันดีกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ โดย
องคการจะตองใชวิธีการวัด ประเมินผลถึงประชามติ แลวนํามาใชเปนแนวทางในการพิจารณา 
กําหนดเปนแผน และนโยบายขององคการ เพื่อใหสอดคลองกับความเห็นและความตองการของ
ประชาชน พรอมทั้งใชวิธีเผยแพร กระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือ และบรรจุ
ถึงผลประโยชนรวมกันทั้ง 2 ฝาย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2529) 
  

“การประชาสัมพันธ” เปนความพยายามที่มีการวางแผน ในการที่จะมีอิทธิเหนือกวาความ
คิดจิตใจ ของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทําตอส่ิงที่มีคุณคาตอสังคมเพื่อสาธารณชนเหลานั้น มี
ทัศนคติที่ดีตอหนวยงานองคกร หางราน หรือสมาคม ตลอดจนภาพพจนที่เกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ 
เหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุน และความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของใน
ระยะยาวตอเนื่องกันไปเรื่อย ๆ (เสรี วงษมณฑา, 2517) 

 
บุญเลิศ ศุภดิลก ไดใหคําอธิบาย ตลอดจนอธิบายถึงขอบเขตหนาที่ของการประชาสัมพันธ

วา “การประชาสัมพันธ” หมายถึง การดําเนินงานอยางมีแผน โดยอาศัยการสื่อสาร 2 วิถี เพื่อโนม-
นาวมติมหาชนใหเขาใจและยอมรับนโยบาย การปฏิบัติงานของสถาบันที่เกี่ยวของ  
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วัตถุประสงคท่ัวไปของการประชาสัมพันธ 
 

วิรัช ลภิรัตนกุล กลาววา การประชาสัมพันธโดยทั่วไป มีวัตถุประสงคและความมุงหมายที่
สําคัญพอสรุปได 3 ประการดังตอไปนี้คือ 

 
1. เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน (Positive steps to achieve good  

will) ความนิยม (good will) จากประชาชนเปนสิ่งสําคัญซึ่งจะชวยสงเสริม สนับสนุนการดําเนิน
งานและความอยูรอดขององคการสถาบัน วัตถุประสงคหรือความมุงหมายประการหนึ่งของการ
ประชาสัมพันธ สถาบันจึงเปนเพื่อสรางความนยิมใหเกิดขึ้นในหมูประชานหรือกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ 
 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธขอนี้ จึงประกอบไปดวยการปลุกกระตุน (arousing)  
เพื่อสรางและธํารงไวซ่ึงความนิยม เชื่อถือ ศรัทธา จากประชาชนใหประชาชนเกิดความนิยม 
เล่ือมใส ศรัทธา ในนโยบายและการดําเนินกิจการตาง ๆ ของสถาบัน รวมทั้งผลงานตาง ๆ ที่ได
กระทํามาแลว ทําใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปดวยความสะดวกราบรื่นและบรรลุวัตถุ
ประสงคตามเปาหมายของสถาบัน การไดรับความนิยมศรัทธาดวยแรงสนับสนุนจากประชาชน จึง
เปนสิ่งสําคัญอันดับแรกที่สถาบันจะตองคํานึงถึง และใหความสนใจเปนพิเศษ ดวยเหตุผลงาย ๆ ที่
วา หากองคการสถาบันใดปราศจากความนิยมและแรงศรัทธาสนับสนุนจากกลุมประชชนแลว องค
การสถาบันแหงนั้นคงจะดําเนินงานดวยความยากลําบาก และไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคตาม
ตองการได 
 

2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงสถาบันมิใหเสื่อมเสีย (Action to safeguard  
reputation) ชื่อเสียงขององคการสถาบันนับวาเปนสิ่งสําคัญมาก หนวยงานสถาบันบางแหงถึงกับ
ยอมเสียสละผลประโยชนสําคัญตาง ๆ บางประการไป เพื่อแลกกับการรักษาชื่อเสียงของสถาบัน 
ทั้งนี้เพราะชื่อเสียงของสถาบันยอมมีสวนเกี่ยวพันเชื่อมโยงไปถึงภาพลักษณ (image) ขององคการ
สถาบันดวย หากองคการสถาบันมีชื่อเสียงเปนไปในทางลบหรือเสื่อมเสีย ภาพลักษณที่ประชาชนมี
ตอสถาบันแหงนั้นยอมเปนไปในทางลบหรือทางไมดีเชนกัน ประชาชนอาจมีความรังเกียจ ชิงชัง
ไมอยากคบคาสมาคมดวย หรืออาจไมใหความรวมมือแกองคการสถาบันแหงนั้นได เพราะตนมี
ความไมไววางใจหรือเคลือบแคลงระแวงสงสัยในชื่อเสียง พฤติกรรมขององคการสถาบันแหงนั้น 
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องคการหรือสถาบันทุกแหง ไมวาจะเปนองคการประเภทใดจึงตองพยายามปกปองและ 
รักษาชื่อเสียงของตนไวใหดีเสมอ จะตองการดําเนินงานที่ซ่ือสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา และมีการ
ประพฤติปฏิบัติดี ไมมีเลศนัย เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียงที่ดีขององคการสถาบันไว รวมทั้งการ
แสดงออกถึงความมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม และการเปนพลเมืองที่ดี (good citizen) 
มีการบริจาคเงินชวยเหลือสาธารณกุศลเปนครั้งคราว การเขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหาสังคม
ตาง ๆ การใหบริการผลประโยชนแกสังคมสวนรวม เปนตน ส่ิงเหลานี้นับเปนสวนหนึ่งที่องคการ
สถาบันกระทําขึ้นเพื่อ ช่ือเสียง เกียรติคุณ และภาพลักษณะแหงสถาบันของตน องคการสถาบันทุก
แหงจะตองระมัดระวังและใหความสนใจเปนพิเศษในเรื่องเกี่ยวกับชื่อเสียงของหนวยงานดวยการ
พยายามสรางชื่อเสียงที่ดีและรักษาชื่อเสียงไวมิใหมัวหมอง หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติตาง ๆ ที่
จะนําความเสื่อมเสียช่ือเสียงมาสูหนวยงานหรือสถาบันของตน 
 

3. เพื่อสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relation) ความสัมพันธภายใน ในที่นี้หมาย 
ถึงความสัมพันธของกลุมประชาชนภายในหนวยงาน หรือบุคลากรขององคการสถาบันนั่นเอง โดย
ทั่วไปการประชาสัมพันธอาจแบงตามลักษณะงานกวาง ๆ ได 2 ประเภท คือ 
 

1. การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relation) คือการสรางความเขาใจและ 
ความสัมพันธอันดีกลุมบุคคลภายในของสถาบันเอง อันไดแกกลุมเจาหนาที่ เสมียน พนักงาน ลูก
จาง รวมตลอดจนถึงนักการ ภารโรง คนขับรถ ภายในองคการสถาบัน ใหเกิดความรักใครกลม
เกลียว สามัคคีกันในหมูเพื่อนรวมงาน รวมทั้งดานการเสริมสรางขวัญ และความรักใครผูกพัน จง
รักภักดี (loyalty) ตอหนวยงาน 
 
 การประชาสัมพันธภายในจึงมีความสําคัญมาก การประชาสัมพันธภายนอกองคการ
สถาบันจะดีไปไมไดเลย หากการประชาสัมพันธภายในองคการสถาบันยังไรประสิทธิภาพเพราะ
ความสัมพันธอันดีภายในหนวยงาน จะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพันธภายนอกดวย และ
การสรางความสมัพันธอันดีภายในหนวยงานยังเอื้ออํานวยใหการบริหารและการดําเนินงานของ
องคการสถาบันเปนไปดวยความราบรื่น คลองตัว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนักงานลูกจาง
ภายในสถาบันมีความเขาใจในนโยบายและการดําเนินงานตของสถาบันเปนอยางดี ก็จะเปนกําลัง
สําคัญในการสรางประสิทธิภาพแกการประชาสัมพันธภายนอกดวย 
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 สําหรับสื่อและเครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธภายในนั้น อาจใชการติดตอส่ือสารดวย
วาจา และซ่ึงหนา (face to face) หรืออาจใชส่ิงพิมพภายในองคการ (House Journal) ชวย เชน 
หนังสือเวียน จดหมายขาวภายใน วารสารภายใน เปนตน 
 2. การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relation) คือการสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตาง ๆ อันไดแกประชาชนทั่วไป และประชาชนที่องค
การสถาบันเกี่ยวของ เชน ผูนําความคิดเหน็ ผูนําในทองถ่ิน ลูกคา ผูบริโภค รวมทั้งชุมชนละแวก
ใกลเคียง ฯลฯ เพื่อใหกลุมประชาชนเหลานี้เกิดความรู ความเขาใจตัวสถาบันและใหความรวมมือ
แกสถาบันดวยดี และโดยที่การประชาสัมพันธภายนอกจําตองเกี่ยวของกับประชาชนที่มีกลุมขนาด
ใหญหรือจํานวนมาก จึงอาจใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ เขามาชวยเผยแพรกระจายสูสาธารณชน อัน
ไดแก ส่ือมวลชน (mass media) เชนหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน ซ่ึงเปน
ปจจุบันองคกรสถาบันตาง ๆ ก็นิยมใชเครื่องมือส่ือสารมวลชนเหลานี้ มาชวยในการประชาสัมพันธ
ภายนอกอยางแพรหลาย 
 
แนวคิดวาดวยนโยบาย และการวางแผนประชาสัมพันธ 
 
 บุญเลิศ ศุภดิลก กลาวถึงนโยบาย และวางแผนประชาสัมพันธวา 
 

1. การประชาสัมพันธที่สัมฤทธิ์ผลนั้น ตองตั้งอยูบนพื้นฐานของการสื่อสารแบบสองวิถี  
(Two-way Communication) ซ่ึงเกิดขึ้นทั้งแนวตั้ง และแนวนอน กลาวคือ ในแนวตั้งนั้น การสื่อ
สารเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางฝายบริหารซึ่งเปนแหลงสาร และประชาชนซึ่งเปน
ผูรับสาร สวนในแนวนอนนั้น เปนการแสดงปฏิกริยาโตตอบระหวางกลุมบุคคลในระดับเดียวกัน
ทั้งฝายผูสงสาร และผูรับสาร 
 

2. การประชาสัมพันธของรัฐ ควรมุงสนับสนุนนโยบาย และโครงสรางพัฒนาประเทศอีก 
นัยหนึ่ง การประชาสัมพันธของรัฐไมควรจํากัดตนเอง เพียงแตเพื่อเผยแพรขาวสาร และโนมนาวใจ
ใหประชาชนมีสวนรวมเทานั้น แตควรใชเปนเครื่องมือในการกําหนดแนวนโยบาย และทิศทางการ
พัฒนาประเทศดวย 
 

3. การประชาสัมพันธของรัฐควรถือเปนรากฐานการกําหนดเปาหมาย และนโยบายของ 
ชาติ ขณะเดียวกันก็เปนเครื่องมือในการปฏิบัติตามเปาหมาย และนโยบายนั้นใหสําเร็จ ดังนั้น การ
ประชาสัมพันธจึงไมควรทําหนาที่เพียงแตชี้แจง หรือเผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบเทานั้น แต
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ความถือเปนเครื่องมือเพื่อถายทอด และแลกเปลี่ยนขาวสารที่เปนสาระประโยชนแกการพัฒนา
ระบบการเรียนรู (Cognitive) เพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจตอการพัฒนาประเทศ 
(Motivational) และเปนพื้นฐานใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศ 
(Participation in Development) 
 

4. การประชาสัมพันธของรัฐนั้น ควรจัดเปนระบบ (System Approach) ใหมีความ 
สัมพันธอยางตอเนื่อง และสอดคลองกันอยางดี ตลอดจนการประสานงานระหวางระบบยอย   ตาง 
ๆ ดวย ทั้งนี้ เพื่อขจัดความขัดแยงในแงนโยบาย และการปฏิบัติซ่ึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ประเทศเปนอยางมาก 
 
 การประชาสัมพันธจึงตองมีการวางแผนในการดําเนินงานในการสรางสรรค และดํารงไว
ซ่ึงความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับประชาชน โดยอาศัยประชามติเปนแนวทาง โดยที่การ
ประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง เปนตัวกลางที่คอยเรงเราใหทุกฝายเขาใจดีตอกัน
และกัน การประชาสัมพันธจะมีสวนในการพัฒนาและสรางความมั่นคงใหแกสังคมและประเทศ
ชาติเปนอยางดี (บุญเลิศ  ศุภดิลก,2533) 
 
กระบวนการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 คัทลิป และเซนเตอร (Cutlip and Center) ไดกลาวถึงกระบวนการวางแผนงานประชา
สัมพันธไว 4 ขั้นตอน คือ 
 

1. การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น (Research-Listening) เปนขั้นตอนของการดําเนิน 
งานขั้นแรก สวนใหญเปนการคนควาหาขอเท็จจริง และขอมูลตาง ๆ โดยใชการวิจัยและรับฟง
ความคิดเห็น ซ่ึงเปนการสํารวจตรวจสอบประชามติ ทัศนคติ ตลอดจน ปฏิกิริยาของประชาชนที่
เกี่ยวของที่มีตอการดําเนินงาน หรือตอนโยบายขององคกร สรุปแลว งานในขั้นนี้คือ การถามตนเอง
วา องคกรของเรามีปญหาอะไรบาง 
 

2. การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning-Decision Making) การดําเนินงานในขั้นนี้ 
เปนการดําเนินงานตอจากขั้นแรก เปนการนําเอาทัศนคติ ความคิดเห็น และปฏิกิริยาตาง ๆ ที่คนควา
รวบรวมมาไดนั้น มาพิจารณาประกอบการวางแผน กําหนดนโยบายและโครงการ ซ่ึงจะชวยใหองค
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กรสามารถกําหนดนโยบาย และโครงการที่มีประโยชน แกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย งานในขั้นนี้เปนการ
ถามตัวเราเองวา เราจะทําอะไรลงไปไดบาง 
 

3. การติดตอส่ือสารปฏิบัติการ (Communication-Action) การดําเนินงานในขั้นนี้คือ  
การดําเนินการสื่อสารกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของตามแผนที่กําหนดไว งานในขั้นนี้เปนการถาม
ตัวเราเองวา เราทําอะไร และทําไปทําไม 
 

4. การประเมินผล (Evaluation) งานในขั้นตอนนี้เปนงานขั้นสุดทาย เปนการวัดผลหรือ 
ตรวจสอบ เพื่อประเมินผลตามที่ไดกําหนดไวในแผน ตลอดจนวัดผลงานทั้งหมดวา บรรลุวัตถุ
ประสงคที่วางไวหรือไม เพียงใด เปนการถามตัวเราเองวาเราดําเนินงานไปแลวผลเปนอยางไรบาง 
(อางถึงใน ธนวดี บุญลือ,2530) 
 
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 
 ในกระบวนการสื่อสารของมนุษยนั้นมีองคประกอบที่มนุษยเกี่ยวของอยู 2 ฝาย คือ ผูสง
สารฝายหนึ่ง และผูรับสารอีกฝายหนึ่ง ทั้งผูสงสารและผูรับสารมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน และ
การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสงสารออกไปแลวมีผูรับสาร ดังนั้น ผูสงสารตองคํานึงถึงผูรับ
สารอยูเสมอ เพราะผูรับสารจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จ ผูสงสารตองทําการสื่อสารอยางมีประ
สิทธิภาพเพื่อใหสารนั้นไปถึงผูรับสารและทําใหสารเปนที่เขาใจ นอกจากนี้ผูรับสารสามารถที่จะตี
ความหมายสารตรงกับความหมายของผูสงสาร ฉะนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการ
วิเคราะหผูรับสารวาใครคือผูรับสารซึ่งเปาหมายของตน เปาหมายของผูรับสารตองการอะไรมีความ
พึงพอใจในการเปดรับขาวสารหรือไมอยางไร ทั้งนี้เพื่อใหการสื่อสารบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
 
 เมอรริลล และโลเวนสไตน (Merill & Lowenstein, 1971) ยังมีความคิดเห็นในเรื่องผูรับ
สารวาจะมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อและขาวสารที่แตกตางกันออกไป โดยมีแรงผลักดันที่ทําให
บุคคลหนึ่งมีการเลือกรับสื่อนั้น ๆ จะมีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม อาจเกิดจากปจจัย
หลายประการ ดังนี้ 
 

1. ความเหงา จากเหตุผลทางจิตวทิยาเชื่อวา คนเราไมชอบที่จะอยูตามลําพัง เนื่องจาก 
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เกิดความกลัวการเมินเฉยจากสังคมและพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืน ทั้งนี้หากไม
สามารถที่จะติดตอกับบุคคลไดโดยตรงสิ่งที่ดีที่สุดคือ การอยูกับสื่อตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสารและ
แทจริงคนบางสวนพอใจที่จะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาที่จะอยูกับบุคคล เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อน
แกเหงา ที่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือทางสังคมใหแกตนเอง 
 

2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย โดยส่ือประเภทตาง ๆ ถือ 
เอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ตามปกติแลวมนุษยจะอยาก
รูอยากเห็นในสิ่งที่อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาสิ่งนั้นจะเปนวัตถุส่ิงของ ความคิดหรือการกระทํา 
นอกจากนั้นพฤติกรรมความอยากรูอยากเห็น อาจะเปนความอยากรูอยากเห็นในแงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
เหตุการณที่มีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม หรืออาจเปนผลกระทบตอผูอ่ืน 
 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพื้นฐานแลวมนุษยเปนผูที่มีความเห็นแกตัว ในฐานะ 
ที่เปนผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหา และใหขาวสารบางอยางที่จะใหประโยชนแกตนเองเพื่อชวย
ใหความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหไดขาวสารมาเสริมความเดนใหตน และเพื่อใหขาวสารที่จะชวย
ตนเองไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุก
สนานบันเทิง ขาวสารเหลานั้นไมวาจะใหคุณคาในทางปฏิบัติ ทางจรรโลงจิตใจหรือแมแตความคิด
ก็สามารถหาไดจากสื่อมวลชนและสื่อประเภทอื่น ๆ 
 

4. เปนลักษณะของสื่อตาง ๆ โดยทั่วไป คือนอกจากองคประกอบเกี่ยวกับอายุ เพศ การ 
ศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบที่ไมสามารถเห็นไดชัด เชน ทัศนคติ ความ
หวัง ความกลัว ฯลฯ เปนตน จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชส่ือ และส่ือแตละอยางก็มี
ลักษณะเฉพาะที่ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยาง จากสื่อที่สามารถสนอง
ตอบความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 
 

ทั้งนี้ของเท็จจริงที่วาในการเลือกรับสื่อและขาวสารนั้น ๆ ของผูรับสาร มกัจะแสวงหาขาว 
สารที่จะมาสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยูกอนอยูแลว (Preconceptions) รวมทั้งอคติของตนเอง
อยางไมรูตัวเสมอ ดังนั้นผูรับสารจึงแสวงหาขาวสารที่สอดคลองกับทาทางทางจิตใจที่มีอยูกอนแลว 
(Predisposition) โดยขาวสารที่แสวงหาจะไมเปนขาวสารที่ขัดแยงกับความเชื่อถือของตน ทั้งนี้
ประสบการณและปรัชญาแหงชีวิตก็เปนปจจัยที่สําคัญที่จะกําหนดวาการเลือกส่ือและขาวสาร
ประเภทใด 
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 โดยทั่ว ๆ ไปแลว ผูรับสารจะมีพฤติกรรมการเลือกหรือรับสื่อที่แตกตางกัน โดยข้ึนอยูกับ
ปจจัยหลายอยางตามความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผลและความจําเปนของตน
เองเกี่ยวกับการเลือกรับสื่อตาง ๆ ทั้งนี้ ชแรมบ (Wilbur Schram ,1954) กลาววาเหตุผลของการ
เลือกส่ือ คนเรายอมจะเลือกใชส่ือที่จะใชความพยายามนอยที่สุด (least effect) และไดประโยชน
ตอบแทนที่ดีที่สุด (promise of reward) เนื่องจากปจจัยหลายอยาง เชน ความพรอม ความสะดวก 
คาใชจาย เวลาที่จะรับสื่อที่แตกตางกันไปในแตบุคคล รวมทั้งบทบาทนิสัยและประเพณีนิยมซ่ึงรวม
เปนกิจกรรมที่เปนพฤติกรรมทางสังคมซึ่งมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 
 
 ชแรมบ (Schramm, 1973) ไดกลาวถึงองคประกอบดานตาง ๆ ในการเลือกรับขาวสาร
ของผูรับสาร ดังนี้ 
 

1. ประสบการณซ่ึงเปนปจจัยที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 
2. การประเมินประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงค

ของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังแตกตางกัน จึงทําใหมีความสนใจแตกตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ซ่ึงทําใหมีความแตกตางกันในระดับการเลือกรับสื่อและ

เนื้อหาของขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่เปนตัว 
6. บุคลิกภาพ ซ่ึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโนมนาวใจ ตลอดจนระดับของผู

รับสาร 
7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจ หรืออาจจะเปน

อุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติ จะเปนตัวกาํหนดทาทีของการรับขาวสารและสนองตอขาวสารที่ไดพบ 

 
กรอบแนวคิดนี้เปนสวนสําคัญในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของสื่อมวลชน 

ตางประเทศ เนื่องจากสื่อมวลชนตางประเทศซึ่งเปนกลุมเปาหมายหนึ่งของการวิจัยมีความแตกตาง
ในหลายดานไมวาจะเปนเชื้อชาติ ประสบการณ อุดมการณ ตลอดจนทัศนคติ ซ่ึงจะทําใหการเปด
รับขาวสารแตกตางกันดวย 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 
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การรับรู (Perception)  
 
 ในทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูนั้นถือวา การรับรูเปนสภาพทางจิตวิทยา การรับรูไมใชเหตุ
การณที่เห็นได เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ซ่ึงไมสามารถสังเกตไดโดยตรง โดยทางจิต
วิทยาแลวเห็นวาเปนความสัมพันธระหวางตัวปอน หรือตัวกระตุนกับพฤติกรรมที่แสดงออก แต
การแสดงออกซึ่งเราจะอางยอนไปถึงการรับรูภายในนั้นจะเปนผลจขององคประกอบนานาประการ 
เชน การเรียนรู ความจํา แรงกระตุน อารมณ และอื่น ๆ ตามแนวคิดทางการศึกษาถือวาการรับรูเปน
กระบวนการจัดกระทํากับขอมูล (Information Processing) ที่เกิดขึ้นภายในสิ่งมีชีวิตเปนแนวทาง
ในการศึกษา ระบบการจัดกระทําขอมูลนี้มีขีดจํากัด เมื่อขอมูลถูกปอนหรือถูกกระตุนเขามา 
กระบวนการภายในก็จะดําเนินการจัดกระทําขอมูลเหลานั้นเปนลําดับหลายขั้นตอนขอมูลหรือตัว
ปอน (Input) เหลานี้จะลงรหัส (Coded) แลวเก็บรวบรวม (Stored) และถูกนําไปใช (Utilized) 
ภายในหลัง (อางใน ประเทอืง สุงสุวรรณ, 2534)  
 
ความหมายของการรับรู 
 
 นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของการรับรูไวในทรรศนะตาง ๆ 
กัน ซ่ึงพอจะนํามาเสนอไวโดยสังเขปไดดังนี้ 
 
 พจนานุกรมของเวบสเตอร (New Webster’s Dictionary, 1975) ไดใหความหมายของ
การรับรูไววา การรับรู หมายถึง การแสดงออกถึงความรู ความเขาใจ ตามความรูสึกที่เกิดขึ้นในจิต
ใจของตนเอง 
 
 แกรริสันและมากูน (Garrison and Magoon, 1972) ไดใหความหมายของการรับรูไววา 
การรับรูหมายถึง กระบวนการซึ่งสมองตีความ หรือแปลขอความที่ไดจากการสัมผัส (Sensation) 
ของรางกาย (ประสาทสัมผัสตาง ๆ) กับสิ่งแวดลอมซึ่งเปนสิ่งเรา ทําใหเราทราบวาสิ่งเรา หรือส่ิง
แวดลอมที่เราสัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ฯลฯ การที่เราจะรับรูส่ิง
เราที่มาสัมผัสไดนั้น จะตองอาศัยประสบการณของเราเปนเครื่องชวยในการตีความหมาย หรือ แปล
ความ 
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 เบอรทเลย (Bertlye, 1972) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูหมายถึงความเปน
จริงของสิ่งทั้งหลายในโลกที่บุคคลไดรับและประมวลเปนประสบการณของตน ซ่ึงมีผลตอพฤติ
กรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้น ๆ อีกทั้งยังสงผลตอบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ ดวย 
 
 โสภา ชูพิกุลชัย (2516) ไดใชความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือ กระบวนการที่
อินทรียตาง ๆ พยายามที่จะแสดงความรูสึกจากสิ่งที่ตนไดรับออกมาในรปูของการกระทําใดการ
กระทําหนึ่ง หรือในรูของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย 
 
 เดโช สวนานนท (2518) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูคือการที่รางกายรับ 
ส่ิงเราตาง ๆ ที่มาเราทางประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งแลวตอบสนองตอส่ิงเรานั้น ๆ ออกมา 
 
 สุโท เจริญสุข (2520) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูคือ การรูจักสิ่งตาง ๆ 
สภาพตาง ๆ ภาวะตาง ๆ ที่เปนสิ่งเรามาทําปฏิกิริยากับตัวเรา เปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความ
หมายขึ้น เกิดเปนความรูสึกขึ้นเฉพาะตัวสําหรับบุคคลนั้น ๆ 
 
 จําเนียร ชวงโชติ และคณะ (2526) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูหมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลไดนําเอาสิ่งที่ตนไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดรูสึกจากสิ่งเราภายนอกรอบตัว
บุคคลเขามาจัดระเบียบและใหความหมาย โดยอาศัยประสบการณเดิมหรือความรูสึกเดิมออกเปน
ความรู ความเขาใจ ที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง 
 
 จากแนวความคิดดังกลาวขางตน พอจะสรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรูคือ การ
แสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขาใจ ในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นในจิตใจของแตละบุคคล 
อันเนื่องมาจากการตีความหรือแปลความอาการสัมผัส (Sensation) ของรางกายกับสิ่งเราหรือส่ิง
แวดลอมโดยอาศัยประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย 
 
 เนื่องจากการรับรู คือ การแสดงออกถึงความรูสึกนกึคิด ความรู ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ 
ซ่ึงเกิดขึ้นในจิตใจของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากการตีความหรือแปลความอาการสัมผัส 
(Sensation) ของรางกายกับสิ่งเรา หรือส่ิงแวดลอมโดยอาศัยประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย ดัง
นั้นการวัดการรับรู จึงตองวัดจากสิ่งที่บุคคลแสดงออก อันไดแก ความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขา 
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ใจ ซ่ึงเปนการตอบสนองตอส่ิงเรา โดยอาจใชแบบทดสอบ หรือแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
วัด ซ่ึงจะทําใหมองเห็นไดชัดวาบุคคลนั้นมีการรับรูในสถานการณนั้นอยางไร 
 
 การที่บุคคลรับรูส่ิงตาง ๆ ไดนั้น ยอมตองขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนง ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของโรเชนแบลท ชีทแฮม และวัตต (Rosenblatt, 
Cheatham and Watt 1977 อางในสมศรี ศานติเกษม, 2529) ไดกลาววา “การสื่อสารในองคการ
จะใหไดผลเปนที่พึงพอใจหรือไมเพียงใดนั้น ความแตกตางของบุคคลในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา ตําแหนงที่แตกตางกันของบุคคลมีสวนเกี่ยวของอยูอยางสําคัญ” ดังนั้นบุคคลแตละคนยอมมี
ลักษณะโดยเฉพาะของบุคคล เชน เปนผูชาย หรือผูหญิง ความแตกตางของบุคคลจึงเปนธรรมชาติ
อยางหนึ่งของมนุษยและเปนตัวการสําคัญที่ทําใหการแปลความรูสึกนึกคิดของบุคคลแตกตางกัน 
และความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกันนี้ จะมีความแตกตางกันมากนอยเพียงใดเปนผลของระดับความ
แตกตางของบุคคลนั้น ๆ (วุฒิชัย จํานง , 2520) ดังนั้นผูวิจัยจึงขอกําหนดสมมติฐานที่เกี่ยวของ โดย
อาศัยปจจัยตาง ๆ เหลานี้ประกอบการศึกษาลักษณะองคประกอบทางสังคมตาง ๆ ในครั้งนี้ 
 
ความแตกตางทางเพศ 
 
 การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยาง
มากในเรื่องความคิด คานิยม ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนที่จิตใจออนไหว หยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย
ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวสารไดมากกวา (ปรมะ สตะเวทิน, 2526) 
 
ความแตกตางดานอายุ 
 
 อายุเปนองคประกอบที่เดนชัดที่สุดในดานความแตกตางระหวางบุคคล เพราะอายุจึงทําให
บุคคลมีความแตกตางกันในดานความรอบรู ความชํานาญ ความรับผิดชอบ ความสนใจ ความ
สามารถในการแกปญหา ความจํา บุคลิกภาพ ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงถึงความพรอม เนื่องจาก
อายุเปนเกณฑ (สุภัททา ปนฑะแพทย, 2532) 
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 ซี เมเปล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และ ดีไรฟ (I.L. Janis and D. Rife อางใน ปทมา 
สุขีนัย, 2524) ไดทําการวิจัย และใหผลสรุปวาการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากขึ้น
ตามอายุของคนที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงมีการศึกษาพบวา คนหนุมสาวนั้นจะเปนผูยึดถึงอุดมการณมองโลกใน
แงดี และจิตใจไมมั่นคงมากกวาคนแก ในขณะที่คนแกนั้นจะมีความเปนคนหัวร้ันและมีความ
ระมัดระวังสูงกวาคนหนุมสาว 
 
 นอกจากนั้นโดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการในสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน มี
การใชส่ือมวลชนและสนใจขาวสารที่แตกตางกันดวย (ปรมะ สตะเวทิน, 2526) 
 คูเลน (Kuhlen อางถึงในณัฐพร ลัทธยาพร, 2535) ไดศึกษางานวิจัยอ่ืนไดพบผลที่
สนับสนุนแนวคิดของเขาวา ยิ่งบุคคลมีอายุมากขึ้นเทาไร ก็จะยิ่งมีความสุขนอยลง เนื่องจากมีการ
มองตนเองในแงลบมากขึ้น มีประสบการณการสูญเสียความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น จึงเปนเหตุให
คนสูงอายุมีความวิตกกังวลเปนอยางมาก นอกจากนั้นชวงวัยผูใหญตอนตนจะมีทัศนคติในการ
ทํางานเพื่อแสวงหาความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) และความสําเร็จ (Success) 
โดยทุมเทความสนใจเกือบทั้งหมดในการแขงขันเพื่อความสําเร็จ (Competition) ในการสรางความ
กาวหนาดวยตนเอง 
  
 ชวงวัยผูใหญตอนกลาง จะมีทัศนคติในการทํางานที่เปล่ียนไปจากชวงวัยผูใหญตอนตน 
กลาวคือ ตองการความพึงพอใจในการมีความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน การใหบริการ ความมั่นคง และ
ความสุขในการทํางาน ดงันั้นจึงมักเลือกงานที่ทําใหเกิดความสุขทางจิตใจมากกวามุงไปที่ อาชีพที่
ใหรายไดสูงแตเพียงอยางเดียว 
 
ความแตกตางดานระดับการศึกษา 
 
 การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสาร ซ่ึงอาจพบได
ตั้งแตการอานออกเขียนไดก็จะตองมีการศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรูความเขาใจคําศัพทหรือคํา
พูดบางประโยคก็อาจตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนกัน สาขาวิชาที่จบมาก็มีอิทธิพลที่ทําให
บุคคลนั้นมีความรู ความเขาใจหรือความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตางกัน 
 
 การศึกษาวิจัยหลายเรื่องที่ไดชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีการเปดรับขาว
สาร แตกตางกันออกไป เชน บุคคลที่ยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในขาวสารกวางขวาง แตจะ 
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ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ โดยจะตองมีหลักฐานหรือ เหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ (ปรมะ สตะเว
ทิน, 2526) 
 
ลักษณะประชากรที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน 
 
 อายุที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน โดยอางแนวคิดของ William D. 
Brooks (1971) ที่กลาววาอายุของผูรับสารเปนตัวแปรตัวหนึ่งที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร 
กลุมคนที่มีอายุตางกันจะมีลักษณะการใชส่ือมวลชนที่แตกตางกัน อายุยังเปนตัวกําหนดความแตก
ตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงและเปนปจจัยที่ทําใหคนแตกตางในเรื่องความคิดและพฤติ
กรรม โดยทั่วไปคนที่มีอายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม (More Liberal) มากกวาคนที่มีอายุมากที่มัก
มีความคิดอนุรักษนิยม (More Conservative) (อางในปรมะ สตะเวทิน, 2538) สอดคลองกับซี มา
เบิล และไอแอลเวนิส และดีฟล (C. Mable I.L. and Deerif) ที่ศึกษาถึงความแตกตางของอายุกับ
การโนมนาวใจ พบวา คนหนุมสาวเปนผูที่ยึดอุดมการณมองโลกในแงดี ในขณะที่คนแกเปนคนหัว
ร้ันและมีความระมัดระวังมากกวาคนหนุมสาว ดังนั้นคนในวัยหนุมสาวจึงมีการเปดรับสื่อและชัก
จูงไดงายมากกวา และแนวคิดของแชรมม (Wibur Schramm, 1973) ที่วาผูรับสารจะแสวงหาขาว
สารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดยบุคคลที่มีวัยตางกันยอมมีจุดสนใจตางกัน ดังนั้นจึง
มีการเปดรับสารตางกันดวย 
  

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน โดยอางแนวคิดการแบงกลุม
ทางสังคม (Social Categories Theory) ที่อธิบายวาบุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน 
เชน การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมีพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกันดวย 
ทฤษฎีของเดอ เฟอร (De Fleur, 1976) ที่วาบุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและจิต
วิทยา เปนเพราะมีการเรียนรูจากสังคมที่แตกตางกัน ซ่ึงขาวสารเปนเสมือนสิ่งเราที่ทําใหแตละคนมี
การตอบสนองตางกัน นอกจากนี้แนวคิดของแชรมม (Wilbur Schramm, 1973) ที่วาการศึกษาและ
สภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกเปดรับสื่อและเนื้อ
หาของขาวสารของผูรับสาร และสอดคลองกับแนวคิดของเบอรกูน (Burgoon, 1974) และ ริเวอร, 
ปเตอรสัน และ เจนเซน (River, Peterson and Jensen) ที่วาการศึกษาเปนลักษณะอีกประการ
หนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ใน
ระบบการศึกษาที่ตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผู
รับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวาง มคีวามเขาใจในสารเปนอยางดี ซ่ึงเปนไปในทิศ
ทางเดียวกับงานวิจัยของโรบินสัน (Robinson, 1972) ที่พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
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การใชส่ือ คือกลุมที่มีการศึกษาสูงตองการความรูดานขอมูลสารคดีและมักเพิ่มพูนความรูดวยการ
เปดรับสื่อมวลชน เชนเดียวกับที่สไตนเนอร (Steiner, 1963 อางใน ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534) ที่
พบวาคนที่มีการศึกษามากนิยมเปดรับขาวสารและเรื่องที่เกี่ยวของกับสาธารณชนมากกวากลุมที่มี
อายุนอย และสอดคลองกับงานวิจัยของ McCombs and Mullins (1973) เร่ืองความสัมพันธ
ระหวางการศึกษาการใชส่ือมวลชนและความสนใจทางการเมืองที่พบวาการศึกษามักมีความ
สัมพันธโดยตรงกับการใชส่ือมวลชน 
 
 อาชีพตางกันมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน ซ่ึงสามารถอธิบายไดดวยแนวคิดการแบง
กลุมทางสังคม (Social Categories Theory) ที่กลาววาบุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคมคลายคลึง
กัน เชน การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมีพฤติกรรม การสื่อสารคลายคลึงกัน
ดวย นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของแชรมม (Wilbur Schramm, 1973) ที่วาผูรับสารจะแสวงหาขาว
สารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดยบุคคลที่มีอาชีพตางกันยอมมีจุดสนใจตางกัน ดัง
นั้นจึงมีการเปดรับสารตางกันดวยแนวคิดของเมอรริลและโลเวนสไตน (Merill and Lowenstien, 
1971) ที่วามีปจจัยหลายอยางที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลนั้นเปดรับขาวสาร หนึ่งในนั้นก็คือ
ประโยชนใชสอยของตนเอง และสอดคลองกับแนวคิดของแคลปเปอร (Klapper, 1960) ที่วา
กระบวนการเลือกสารนั้น บุคคลจะเลือกรับสื่อและขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง นอก
จากนี้ยังสอดคลองกับแนวความคิดพื้นฐานของเดอรเฟอร (De Fleur, 1970) เกี่ยวกับอิทธิพลของ
ส่ือและทฤษฎีความแตกตางของบุคคล ที่วาโครงสรางทางบุคลิกภาพของบุคคลที่แตกตางกันจะมี
สวนสาํคัญตอการเรียนรูขาวสารหรือเหตุการณตางกัน 
 
ลักษณะประชากรแตกตางกันมีการเปดรับไมแตกตางกัน 
 
 อายุแตกตางกันมีการเปดรับไมแตกตางกัน โดยอางถึงแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูรับสาร (Demographic Characteristic of Audience) ที่กลาววาอายุเปน
ลักษณะประชากรหนึ่งที่ใชในการวิเคราะหผูรับสาร ซ่ึงอายุเปนปจจัยกําหนดใหคนมีความแตกตาง
ทางความคิดและพฤติกรรม แตบุคคลในชวงอายุใกลเคียงกันจะมีลักษณะทางประชากรไมแตกตาง
กันมากนัก และยังอางถึงแนวคิดของแคลปเปอร (Klapper, 1960) ที่วากระบวนการเลือกสารนั้น 
บุคคลจะเลือกรับสื่อและขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง 
 
 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
การแบงกลุมทางสังคม (Social Categories Theory) ที่อธิบายวาบุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคม



 31

คลายคลึงกัน เชน การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมีพฤติกรรมการสื่อสาร
คลายคลึงกันดวย Wilbur Schramm ชี้ใหเห็นองคประกอบในเรื่องของประสบการณมีอิทธิพลตอ
การเลือกรับขาวสาร ซ่ึงประสบการณเหลานี้รวมหมายถึงระดับการศึกษา ยังอางถึงทฤษฎีทางดาน
จิตวิทยาเกี่ยวกับแรงจูงใจวาดวยความตองการ แรงขับ ส่ิงลอใจ (The Need-Drive-Incentive 
Theory) นั่นคือบุคคลจะกระทําสิ่งใดเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดยมีแรงขับภายใน 
หรือส่ิงลอใจกอน 
 
 อาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารที่ไมแตกตางกัน อางถึงแนวคิดของ Wilbur 
Schramm ชี้ใหเห็นองคประกอบในเรื่องประสบการณมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสาร ซ่ึงสอด
คลองกับแนวคิดการแบงกลุมทางสังคม (Social Categories Theory) ที่อธิบายวาบุคคลที่มีคุณ
ลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน เชน การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมีพฤติ
กรรมการสื่อสารคลายคลึงกันดวย นอกจากนี้การเปดรับขาวสารยังเปนผลอันเนื่องมาจากแนวคิด
ของบลูเมอร (Blumer, 1969) กลาวถึงระดับการติดตอโดยกลุม วาสังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่
แตกตางชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่อยูรวมกันทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติและมีพฤติ
กรรมรวมของบุคคล เมื่อกลุมมีความสนใจไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะไปตามทิศ
ทางนั้น 
 
 ลักษณะประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณแตกตางกัน พบวาลักษณะประชากรที่มีผลทําให
ภาพลักษณแตกตาง คือ อาชีพแตกตางกนัมีภาพลักษณแตกตางกัน แตผลการวิจัยนั้นชี้ใหเห็นวา
ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเปนผลพวงมาจากทัศนคติ  
 
 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการรับรู มีการกลาวอางถึงแนวคิดเกี่ยวกับกระบวน
การเลือกสรรขาวสารของมนุษยของ Wilbur Schramm ไดอธิบายวามนุษยเลือกเปดรับขาวสารตาม
ความสนใจของตน และแนวคิด KAP ไดอธิบายวาการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันจะมีผลตอการ
รับรูที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังอางถึงทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations 
Theory) ของ De Fleur (1966) ไดอธิบายวาความสัมพันธระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคม
ในลักษณะของกลุมปฏมภูมิหรือกลุมทุติยภูมิ ขาวสารที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตี
ความโดยอิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ อิทธิพลที่มีตอการรับรูขาวสาร
ในลักษณะนี้เราเรียกวา อิทธิพลของบุคคล 
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 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณ พบวามี งานวิจัยที่สอดคลองกับแนวคิด/
ทฤษฎีที่วาสอดคลองกับแนวคิดทัศนคติที่ส่ือสามารถทําหนาที่พอกพูนความเชื่อ และแนวคิดของ 
Klapper ที่ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติใหม ๆ ได และแนวคิดของ Roger ที่เห็นวาเมื่อผูรับ
สารรับสารแลวเกิดความเขาใจ และความเขาใจนั้นจะนําไปสูทัศนคติได 
 
 ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธกับภาพลักษณ พบวา มีงานวิจัยที่สอดคลองไดแก
งานวิจัยของ อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา “ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาประชาชน 
เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ทัศนคติตอศาลปกครองมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ คือยิ่งมีทัศ
นคติตอศาลปกครองมากขึ้นเทาไหรก็ยิ่งมีภาพลักษณตอศาลปกครองดีมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ N.L. Man นั่นคือทัศนคติเปนความรูสึก และความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอองคกรหรือ
บุคคลในทางยอมรับหรือปฏิเสธ เปนตัวบงชี้วาบุคคลนั้นคิดอยางไร นั่นคือ ภาพลักษณนั่นเอง 
 
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 
ความหมายของทัศนคติ 
 
 ความหมายของคําวา “ทัศนคติ” หรือในภาษาอังกฤษเรียกวา “Attitude” (Webster, 1960) 
มาจากภาษาลาตินวา “Aptus” แปลวา โนมเอียงและเหมาะสม นํามาใชในความหมายของคําวา 
“Attitude” หรือ “ทัศนคติ” หมายถึงทาทีที่แสดงออกมาของคนเรา ซ่ึงบงบอกถึงสภาพจิตใจอันได
แก ความรูสึกหรืออารมณที่มีตอส่ิงหนึ่ง นอกจากนี้มีนกัจิตวิทยา และนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายของทัศนคติไวมากมาย อาทิ 
 
 กูดส (Goods อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 
2538) นิยามทัศนคติวา เปนแนวโนมในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือในทางลบตอ
ส่ิงหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณทางสังคมที่ฝงรากลึกอยู 
 
 คุนเลอร (Kundler, 1974) ใหคําจํากัดความวา ทัศนคติ คือ ความพรอมของบุคคลที่จะ
แสดงพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราในสังคมรอบตัวหรือแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมในทาง
สนับสนุน หรือตอตานแนวความคิด สถาบัน บุคคล หรือสถานการณบางอยาง 
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 กรอส และนิแมน (Gross and Niman, 1953) กลาววา ทัศนคติเปนผลสะทอนที่แสดง
ออกโดยพฤติกรรม และความเชื่อที่มีความสัมพันธกับการดําเนินชีวิตในสังคม 
 
 นิวคอมบ (Newcomb, 1954) ไดอธิบายวาทัศนคติเปนความโนมเอียงของจิตใจที่มี
ประสบการณที่ไดรับ อาจเปนความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็นดวย ไมเห็นดวย หรือรูสึกเฉย ๆ 
ไมชอบ ไมเกลียด 
 
 โรเจอรส (Rogers, 1978) ไดกลาวถึงทัศนคติวาเปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยาง
ไรกับคนรอบขาง วัตถุและส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนะนั้นมีรากฐานมาจาก
ความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนะจึงเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา ชอบ
หรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซ่ึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับ
สาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 
 
 เทอรสโตน (Turstone, 1969) กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับ
ความรูสึก อคติ ความคิด ความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางการพูดเปนความคิดเปน
สัญลักษณของทัศนคติ ดังนั้น ถาเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็ทําไดโดยวัดความคิดของบุคคลที่มีตอ
ส่ิงตาง ๆ ทัศนคติเปนระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวก และดานลบที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึง
อาจเปนอะไรไดหลายอยาง เปนตนวา ส่ิงของ บุคคล บทความ องคการ ความคิด ฯลฯ ของความรู
สึกเหลานี้ ผูรูสึกสามารถบอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 
คุณลักษณะของทัศนคติ 
 
 มนุษยจะมีกลไกอันหนึ่งที่จะทําการประเมินทุกสิ่งทุกอยางตลอดเวลาโดยมนุษยจะมี
ระเบียบของแนวความคิด และความเชื่อตอทุกสิ่งเปนไปในทางหนึ่งทางใดในสองทางเสมอ คือดี
และไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลียด กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ คนทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยที่
จะมีใจเปนกลาง และเห็นทุกอยางเหมือนกัน เพราะทุกคนมีส่ิงจูงใจและอารมณแตกตางกัน คุณ
ลักษณะของทัศนคติอาจจะสรุปไดดังนี้ 
 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่อยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้นภายใน 
ของแตละคน 
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2. ทัศนคติจะมิใชส่ิงที่เกิดขึ้นมาแตกําเนิด แตเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเร่ืองราว 
ตาง ๆ ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินหลังจากที่ไดเกี่ยว
ของกับสิ่งภายนอก ทัศนคติเปนผลของการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากบุคคลนั้น ๆ ไดเกี่ยวของกับบุคคล
อ่ืน 
 

3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร กลาวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาแลว  
ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร 
เพราะทัศนคติที่กอตัวนั้นจะมีกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ 
การเปลี่ยนแปลงก็ยอมตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวเชนกัน 
 

4. ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ความหมายในที่นี้ก็คือ       
ทัศนคติจะไมใชเกิดขึ้นมาจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัว หรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มีตัวตนที่อาง
อิงถึงได เชน ตัวบุคคล กลุมคน สถาบัน ส่ิงของ คานิยม เร่ืองราวทางสังคม หรือแมแตความนึกคิด
ตาง ๆ  
 
องคประกอบทัศนคติ 
 
 องคประกอบของทัศนคติมีประกอบดวย 3 ประการ (Freeman, 1970) ไดแก 
 

1. องคประกอบทางดานความคิด ความเขาใจ (The Cognitive Component) คือสวนที่ 
ประกอบเปนความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ทั่วไป ทั้งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความ
รูหรือคิดวาสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติที่
ไมดีตอส่ิงนั้น องคประกอบทางดานความคิดจะชวยในการประเมินคาสรุปผลสิ่งเราตาง ๆ ทัศนคติ
จะแสดงออกมาในลักษณะของความเชื่อวาอะไรถูกอะไรผิด 
 

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) คือสวนที่เกี่ยวของกับอารมณที่ 
เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่เปนคานิยม
ของแตละบุคคล 
 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือการแสดงออกของบุคคล 
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ตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง เปนสวนประกอบที่แสดงแนวโนมของบุคคลที่จะประพฤติ เปนความ
พรอมที่จะกระทํา ทัศนคติจะแสดงออกมาในลักษณะของการยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงเปนผลมาจาก
องคประกอบดานความรูความคิดและความรูสึก 
 

การที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเขาใจ มี 
ความรูสึก หรือมีแนวคิดแตกตางกัน ดังนั้น สวนประกอบดานความคิด หรือความรูความเขาใจจึง
นับวาเปนสวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรู
สึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบ
การณและการเรียนรู 
 
 องคประกอบทั้ง 3 นี้ ไมจําเปนที่จะตองสอดคลองสัมพันธกันก็ได เชน บางคนจะมีความรู
นอยมากเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แตกลับมีความรูสึกรุนแรงมากเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ และพยายาม
กระทําการปกปองหรือตอตานสิ่งนั้น แตในทางกลับกันบุคคลนั้นอาจมีความรูในเรื่องนั้น ๆ เปน
อยางดี แตความรูสึกและการกระทําก็ยังคงเดิมไมเปล่ียนแปลงไปตามความรูที่ไดทราบมา เชน รูวา
สูบบุหร่ีเปนโทษและเปนอันตรายตอสุขภาพ แตก็ยังคงปฏิบัติอยูคือสูบบุหร่ีทุกวันเปนตน 
 
การเกิดทัศนคติ 
 
 ไลเคิรท (Likert) ไดศึกษาการเกิดทัศนคติของตนเอง ซ่ึงเปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิด
ทัศนคติตามหลักวิชาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุปขอศึกษาไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิด
จากความรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตาง ๆ มีอยูมากมาย และแหลงที่
ทําใหเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 
 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Special Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ 
อยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดีตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 
 

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication with others) ทําใหเกิดทัศนคติจาก 
การรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน นกัเรียนที่เคยไดรับการสั่งสอนจากครูอาจารยวาทําอยางนี้ดี 
อยางนั้นไมดี ก็จะทําใหนักเรียนมีทัศนคติตอการกระทําตาง ๆ ตามที่ไดรับทราบมา 
 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน ลูกที่ 
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เคารพเชื่อฟงพอแมจะเลียนแบบการแสดงทาทางการชอบหรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตามพอแม
ของตนไปดวย นอกจากนั้นก็อาจจะมีการเลียนแบบผูอ่ืนอีกก็ได เชนเลียนแบบผูนําความคิด นัก
แสดง นักรอง ผานสื่อตาง ๆ ได 
 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิด 
ขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซ่ึงสถาบันเหลานี้จะเปน
แหลงที่มาและสนบัสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 
 

เมื่อพิจารณาจากแหลงที่มาของทัศนคติดังกลาวแลวจะเห็นไดวาองคประกอบสําคัญที่ 
เปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ก็คือการติดตอส่ือสาร ทั้งนี้เพราะการสื่อสารจะมีการ
แทรกอยูตลอดเวลา ไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง หรือเกิดจากสิ่งที่เปนแบบ
อยาง หรือเกิดจากการเกี่ยวของกับสถาบัน หรือเกิดจากการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นก็ตาม จึงอาจะ
กลาวไดวาการสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ  
 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
(Theories of Attitude and Behavior Change) ของซิมบาโด เอบบีเซนและมารัช (Zimbado 
Ebbesen and Maelach, 1977) กลาววา 
 
 ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่บุคคลไดรับ
ขาวสารตาง ๆ ซ่ึงขาวสารนี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจารอุปกรณส่ือมวลชนตาง ๆ ซ่ึงทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive Component) เปนที่
เชื่อกันวา ถาสวนประกอบใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลงสวนประกอบดานอื่นก็จะมีแนวโนมเปลี่ยน
แปลงดวยเชนกัน เชนถาสวนประกอบของทัศนคติดานความรูสึก (Affective Component) เปล่ียน
แปลงแลว สวนประกอบดานการปฏิบัติ (Behavioral Component) เปล่ียนแปลงดวย 
 
 แมคกายร (Macguire, 1968) ไดอธิบายขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม
อันเปนผลมาจากการเปดรับขาวสารซึ่งประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ 5 ขั้นตอนดวยกันคือ 
 

1. การใสใจ (Attention)  
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2. ความเขาใจ (Comprehension)  
3. การยอมรับ (Yielding) 
4. การเก็บเอาไว (Retention) 
5. การกระทํา (Action)  

 
แมคคายรไดอธิบายเพิ่มเติมวา ถากระบวนการสื่อสารความหมายหรือการติดตอขาวสาร  

ทําใหเกิดรับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแลว จะเกิดกระบวนการ คือการใสใจ ความเขาใจการยอมรับ
การเก็บเอาไว และการะทําในตัวผูรับ การที่ขั้นตอนเหลานี้จะเกิดในตัวบุคคลหรือไมนั้นจะตอง
อาศัยองคประกอบตาง ๆ หลายประการ เชน ความสามารถทางสติปญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ การ
ศึกษาและอื่น ๆ ส่ิงเหลานี้อาจจะมีสวนทําใหบางขั้นตอนไมเกิดขึ้นได 
 
 จุมพล รอดคําดี (2533) กลาววา ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยนั้น 
มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 
 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้มาจากขอมูล 
ขาวสารใหม ซ่ึงอาจะมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลอื่น 

 
2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้มาจากประสบการณหรือความ

ประทับใจหรือส่ิงที่ทาํใหเกิดความสะเทือนใจ 
 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคมซึ่งไมมีผล
ตอบุคคลทําใหตองเปลี่ยนพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีสวนเกี่ยวของโดยตรง ถาความคิดความรูสึก และพฤติกรรมถูก 

กระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ 
ในกระบวนการสื่อสาร อาทิเชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร คุณสมบัติของชอง
ทางการสื่อสาร ลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 
 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทําใหบุคคลตองเผชิญปญหา เหตุการณตาง ๆ มากมาย บางคน
เปล่ียนทัศนคติไดงาย แตบางคนเปลี่ยนทัศนคติไดยาก เพราะทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแลวแม
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จะคงทนพอสมควร แตก็สามารถเปลี่ยนแปลงได โดยการรับขาวสารที่ทําใหเกิดการยอมรับในสิ่ง
ใหม แตจะตองมีความสัมพันธกับบุคคลนั้น 
 
 ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทิศทางเดียวกันก็จะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา มั่นคงกวา คง
ที่กวาทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไปในคนละทาง ซ่ึงทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนแปลงได
หลายวิธี วิธีหนึ่งคือ การที่บุคคลไดรับขาวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชนตาง ๆ ขาวสาร 
ตาง ๆ ที่ไดรับนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive 
Component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มีแนวโนมทําใหสวนประกอบดานอารมณ (Affective 
Component) และสวนประกอบทางพฤติกรรม (Behavior Component) เปล่ียนแปลงดวย ดังนั้น 
จึงอาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารในระดับที่แตกตางกันก็ยอมทําใหมีทัศนคติหรือแนวโนมของ
พฤติกรรมมีความแตกตางกันไปดวย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงสวนมากไมไดมาจากการเปลี่ยนคานิยม 
(Value) ของบุคคล แตมาจากการเปลี่ยนแปลงการยอมรับขาวสารซึ่งสัมพันธกับบุคคลนั้น ปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งที่มีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ ส่ือ (Media) ซ่ึงอาจจะเปนสื่อบุคคล
หรือส่ือมวลชน ซ่ึงเปนชองทางในการสงขาวสาร (Message) ใหแกผูรับสาร แตอิทธิพลของขาว
สารและสื่อจะมีมากนอยเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับขาวสารและผูรับสารวามีความสอดคลองกันหรือ
ไมระหวางขาวสารกับความรูและทัศนคติของผูรับสาร ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ได 
 
ทัศนคติ (Attitude)  
 
 เปนความคิดและความรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม โดยทัศนคตินั้นมี
รากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลดานพฤติกรรมในออนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่
จะตอบสนองตอส่ิงเรา และทัศนคติเปนพรมแดนเชื่อมโยงระหวางความรูกับพฤติกรรม ทัศนคติ
ของบุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนแปลงไดหลายวิธี อาจจะทําใหไดโดยใหบุคคลไดรับขาวสารตาง 
ๆ ซ่ึงขาวสารนี้อาจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากอุปกรณส่ือมวลชนตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลง สวนประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive Component) เปนที่เชื่อกัน
วาถาสวนประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลงสวนประกอบดานอื่น ๆ จะมีแนวโนมเปลี่ยน
แปลงดวยเชนกัน เชน ถาสวนประกอบทางดานอารมณ (Affective Component) เปล่ียนแปลง 
สวนประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) จะเปลี่ยนแปลงดวย 
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 จากแนวความคิดดังกลาวขางตนเชื่อวา เมื่อผูรับสารไดเปดรับขาวสารก็จะเกิดผลทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางบวกหรือลบตอเรื่องนั้นตามมาและในที่สุดก็จะเกิดผลกระทบตอ
ภาพลักษณขององคกรในที่สุด 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต และพัชนี เชยจรรยา (2537) ศึกษาวิจัย “ภาพลักษณของระบบ
ราชการไทยในสายตาของคนรุนใหม” พบวา ภาพลักษณของระบบราชการที่เดนชัดมากที่สุด เรียง
ตามลําดับคือ ระบบราชการมีขั้นตอนการทํางานมาก ทําใหงานลาชา เปนระบบที่มีการเลนพรรค
เลนพวกมาก วางอํานาจกับประชาชน เงินเดือนนอย และขาราชการทํางานแบบเชาชามเย็นชาม 
 
 จิตลาวัณย บุนนาค (2540) ศึกษา “ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเอกชน ในสายตาของนัก
เรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย” พบวา ภาพลักษณในดานตาง ๆ อยูในระดับดี โดยที่นักเรียนชั้นมัธยม
ศึกษาตอนปลายสวนใหญไมสนใจที่จะเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเอกชน สวนผูที่ตองการเขา
ศกึษาตอที่มหาวิทยาลัยเอกชนเพราะ สอบเขามหาวิทยาลัยของรัฐไมได สามารถเลือกคณะไดตาม
ความตองการ และสาขาวิชาที่มีคุณภาพดี เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ภาพลักษณที่เดนที่สุดของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในสายตาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายคือ มหาวิทยาลัยเอกชนมีอุปกรณ
การเรียนการสอน อุปกรณการปฏิบัติอยางเพียงพอ ในขณะที่ภาพลักษณเชิงลบคือการเก็บคาธรรม
เนียมการศึกษา 
 
 รัตนวดี เทพชวยสุข (2540) ศึกษา “การรับรูของชาวพุทธตอภาพลักษณของพระสงฆกับ
การนําเสนอผานสื่อมวลชน” พบวา ชาวพุทธสวนใหญรับรูภาพลักษณพระสงฆดานบวกในคุณ
ลักษณะเปนผูมีคุณธรรมและแสดงบทบาทเปนแหลงศรัทธาดานธรรมะและความประพฤติ สวน
ภาพลักษณดานลบ ชาวพุทธรับรูในคุณลักษณะเกี่ยวกับดานวัตถุนิยม สวนการเปรียบเทียบภาพ
ลักษณพระสงฆที่ผานการรับรูของชาวพุทธปรากฏวาไมสอดคลองกับภาพลักษณที่ส่ือมวลชนนํา
เสนอ 
 
 อภิรดี สีดอกบวบ (2540) ศึกษา “ภาพลักษณและความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารกับ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ของเจาหนาที่องคกรรัฐและพนักงาน องคกรเอกชนที่ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่การทาอากาศยานกรุงเทพ” พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีภาพลักษณของการทาอากาศยาน
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แหงประเทศไทยแตกตางกัน และอาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารกับการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
 
 สันติมา เกษมสันต ณ อยุธยา (2540) ศึกษา “ภาพลักษณขององคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ในสายตาผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา อายุและอาชีพแตกตางกันมีผลตอการรับ
รูภาพลักษณขององคการโทรศัพทฯ แตกตางกัน นอกจากนี้ อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอการดําเนินงานขององคการโทรศัพทฯ แตกตางกัน สวนการรับรูภาพลักษณขององคการ
โทรศัพทฯ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูใชบริการในเรื่องตาง ๆ คือ องคการ
โทรศัพทฯ สามารถสรางสรรค และทําประโยชนตอสังคมไดมาก เปนองคกรที่มีความมั่นคง ทําให
บุคคลภายนอกอยากเขามารวมงานกับองคการฯ เปนจํานวนมาก เปนองคการที่มีการพัฒนา
เทคโนโลยีการสื่อสารใหกาวหนาอยูเสมอ การรับรูภาพลักษณขององคการโทรศัพทฯ ที่มีความ
สัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจของผูใชบริการนั้น จะเปนเรื่องของความไมแนใจในการบริการ
ขององคการโทรศัพทฯ การขาดความสัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ และขาดการประชาสัมพันธขาว
สารตอสาธารณชน 
 
 สุมนา วรสูตร (2541) ศึกษา “ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทย ในชวงวิกฤติการณทาง
เศรษฐกิจ ป 2540” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทยจากสื่อโทรทัศนมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยในสายตาประชาชนผูใชบริการ และการเปดรับขาวสาร
จากสื่อบุคคลที่เปนพนักงานธนาคารมีความสัมพันธกับภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทย ในสายตา
ส่ือมวลชนภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
พาณิชยไทย ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยในชวงวิกฤติการณทางเศรษฐกิจป พ.ศ.2540 ใน
สายตาประชาชนผูใชบริการและสื่อมวลชนมีความแตกตางกันคือผูใชบริการมองภาพลักษณ
ธนาคารพาณิชยไทยในระดับดีกวากลุมสื่อมวลชน 
 
 ปรีดา ยันตพิเศษ (2542) ศึกษา “ภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนตอการสรางจิตสํานึก
ของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี สถาบันสิ่งแวดลอมไทย” พบวา เพศชายและหญิงมีทัศนคติตอ
ภาพลักษณโดยรวม ดานการดําเนินงาน ดานผูบริหาร และงานวิชาการไมแตกตางกัน ดานอายุพบ
วา อายุที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง มีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโดยรวม ตอผูบริหาร และตอผล
งานวิชาการแตกตางกัน มีทัศนคติตอการดําเนินงานไมแตกตางกัน สวนระดับการศึกษา และอาชีพ 
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ที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง พบวามีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโดยรวม ดานการดําเนินงาน ดานผู
บริหาร และผลงานวิชาการ ยกเวนในประเด็นการใหขอมูลขาวสารประชาชนในอยูเชิงลบ 
 
 รัตนา ปญญาดี (2542) ศึกษา “ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของสํานักอัยการ
สูงสุดในสายตาประชาชนและสื่อมวลชน” พบวา ภาพลักษณรวมของสํานักอัยการสูงสุดในสายตา
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกภาพลักษณแตละดานพบวา ภาพลักษณดานบท
บาทและการปฏิบัติงานอยูในระดับไมดี ภาพลักษณดานบุคลากรและบริการ และภาพลักษณดาน
สังคมอยูในระดับปานกลาง สวนภาพลักษณดานผูบริหารอยูในระดับดี ภาพลักษณของสํานัก
อัยการสูงสุดในสายตาสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยส่ือมวลชนตั้งขอสังเกตวาสํานัก
อัยการสูงสุดขาดการประชาสัมพันธเชิงรุกและควรทํางานเพื่อประชาชนอยางจริงจัง 
 
 ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2543) ศึกษา “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟ
ฟาบีทีเอสที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการใช รถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนชาว
กรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
โครงการรถไฟฟาบีทีเอสจากสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคลตางกัน 
 
 วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธในทางบวกกับภาพ
ลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ที่มีตอการติดตอส่ือสารและการใชบริการของสํานักงาน
เขตกรุงเทพมหานคร และประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานัก
งานเขตจากสื่อตาง ๆ แตกตางกัน สวนประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพและรายไดที่แตกตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานเขตจากสื่อตาง ๆ ไมแตกตางกัน นอกจากนี้ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน มีภาพลักษณของสํานกังานเขตแตกตางกัน สวนประชา
ชนที่มีเพศ และอายุแตกตางกัน มีภาพลักษณของสํานักงานเขตไมแตกตางกัน 
 
 อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา “ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนที่มี อาชีพ ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับศาลปกครองแตกตางกัน ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน เชน ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได มีความรูเกี่ยวกับศาลปกครองแตกตางกนั การเปดรับขาวสารของประชาชน
มีความสัมพันธกับ    ทัศนคติของประชาชนตอศาลปกครอง และมีความสัมพันธกับภาพลักษณศาล
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ปกครองในสายตาประชาชน ทัศนคติชองประชาชนตอศาลปกครองมีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ศาลปกครองในสายตาประชาชน นอกจากนี้ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาประชาชน คือ 
ภาพลักษณในทางบวกของศาลปกครองในสายตาประชาชนสวนใหญ คือ เปนองคกรที่มีความยุติ
ธรรม ใหความเปนธรรม ในขณะที่ภาพลักษณในทางลบของศาลปกครองในสายตาประชาชนสวน
ใหญ คือ ศาลปกครองยังมีความคลุมเครือในบทบาทหนาที่ สวนภาพลักษณที่เปนกลางคือ ศาลปก
ครองเปนองคกรอิสระตั้งใหม อีกทั้งระดับภาพลักษณโดยรวมของศาลปกครองในสายตาประชาชน
เปนระดับกลาง โดยภาพลักษณศาลปกครองดานบวกที่สูงสุดคือประเด็นองคกรที่มีความโปรงใส
ในการทํางาน และประเด็นที่เปนองคกรทางการเมืองที่มีความนาเชื่อถือในการทํางาน 
 
 เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษา “ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอ
ของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสารสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองค     กา
รสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ แตกตางกันมีการเปดรับขาวสหประชาชาติแตกตางกัน แตประชาชนที่มีอายุ แตกตางกันมี
การเปดรับขาวสารสหประชาชาติไมแตกตางกัน ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตก
ตางกันมีการเปดรับขาวสหประชาชาติในประเด็นตาง ๆ แตกตางกัน แตประชาชนที่มีเพศแตกตาง
กันมีการเปดรับขาวสหประชาชาติในประเด็นตาง ๆ ไมแตกตางกัน นอกจากนี้  ประชาชนที่มีอายุ 
และระดับการศึกษาแตกตางกันมีภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติแตกตางกัน แตประชาชนที่มี
เพศ และอาชีพแตกตางกันมีภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติไมแตกตางกัน  การเปดรับขาวสา
รสหประชาชาติมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทหนาที่ ทัศนคติและ   ภาพลักษณตอองคการสห
ประชาชาติ และทัศนคติตอองคการสหประชาชาติมีความสัมพันธกับภาพลักษณที่มีตอองคการสห
ประชาชาติ นอกจากนี้ภาพลักษณสหประชาชนโดยภาพรวมอยูในระดับเชิงบวกมาก โดยประชาชน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของสหประชาชาติในประเด็น สหประชาชาติเปนองคการ
ระหวางประเทศที่ทาํงานไดอยางนายกยอง เชน ในกรณีติมอรตะวันออก ในเชิงบวกสูงที่สุด 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร” จะใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร  
 
 กลุมประชากรที่ทําการศึกษาในเรื่องภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก ประชา
ชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะหมายถึง ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทุก
คนที่อาศัยและประกอบอาชีพในกรุงเทพมหานคร  
 

กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑของ 

ตารางสําเร็จรูปในการกําหนดกลุมตัวอยางของ TARO YAMANE ที่กําหนดวาประชากรมากกวา 
100,000 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ตองใชกลุมตัวอยางมาทําการวิจัยอยางนอย 398 คน 
(วิเชียร เกตุสิงห,2543) ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ทําการเลือกกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 400 คน โดย
ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Step Sampling Random) เร่ิมจากการแบงกลุม    ตัว
อยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมคือ  

1. บุคคลภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. บุคคลภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
1. บุคคลภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ 
 
1.1 ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบแบงประเภท (Stratified Sampling) โดยแบง

บุคคลภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้งหมดออกเปน 5 ประเภท ไดแก 
- ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ก  
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- ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ข 
- ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ค 
- นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
- นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 
โดยจะศึกษากลุมละไมนอยกวา 20 คน เปนจํานวนทั้งสิ้น 100 คน 
 
1.2 การเก็บขอมูลใชวิธีแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ดวยการแจกแบบสอบ 

ถามตามสถานที่ตาง ๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

2. บุคคลภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ 
 
2.1 ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบแบงประเภท (Stratified Sampling) จึงกําหนด 

กลุมที่ตองการศึกษาจากอาชีพทั้งหมด 6 กลุม ไดแก 
- นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
- ครู/อาจารย 
- ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ส่ือมวลชน 
- นักธุรกิจ/เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ หรือวิชาชีพอ่ืน ๆ 

โดยจะศึกษากลุมละไมนอยกวา 50 คน เปนจํานวนทั้งสิ้น 300 คน 
 
 2.2 การเก็บขอมูลใชวิธีแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ดวยการแจกแบบสอบถาม
ตามสถานที่ตาง ๆ เชน อาคารสํานักงาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย สถานที่ราชการ ฯลฯ 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ตัวแปรในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี้ 
 
สมมติฐานที่  1. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากร 
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ตัวแปรตาม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานที่  2. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม ทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานที่  3. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม ภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สมมตฐิานที่  4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนมีความสัมพันธ
กับทัศนคติของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตัวแปรตน การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตัวแปรตาม ทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานที่  5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนมีความสัมพันธ
กับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตัวแปรตน การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตวัแปรตาม ภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานที่  6. ทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนมีความสัมพันธ
กับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตัวแปรตน ทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตัวแปรตาม ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
การวัดคาตัวแปร 
 
เกณฑการใหคะแนนเพื่อการวิเคราะหแบบสอบถาม 
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1. ลักษณะทางประชากร ไดแก 
1.1 ประเภทบุคคล 
- บุคคลภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- บุคคลภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
1.2 เพศ แบงออกเปน 
- ชาย 
- หญิง 

 
1.3 อายุ แบงออกเปน 
- 15 – 25 ป 
- 26 – 35 ป 
- 36 – 45 ป 
- 46 – 55 ป 
- 55 ปขึ้นไป 

 
1.3 ระดับการศึกษา แบงเปน 
- ต่ํากวามัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
- มัธยมศึกษา/ปวช. 
- ปวส./อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 
- อ่ืน ๆ 

 
1.4 อาชีพ แบงออกเปน 
- นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
- ครู/อาจารย 
- ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ส่ือมวลชน 
- นักธุรกิจ/เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ หรือวิชาชีพอ่ืน ๆ 
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1.5 รายไดตอเดือน แบงออกเปน 
- ต่ํากวา 5,000 บาท 
-  5,001 – 10,000 บาท 
- 10,001 – 15,000 บาท 
- 15,001 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 25,000 บาท 
- สูงกวา 25,000 บาท 
 

2. เกณฑการเปดรับขาวสารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

- มากที่สุด (ทุกวัน)   =  5 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวมากที่สุด 
- มาก (5 – 6 วัน/สัปดาห)  =  4 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวมาก 
- ปานกลาง (3 – 4 วัน/สัปดาห) = 3 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาว 

    ปานกลาง 
- นอย (2 วัน/สัปดาห)  =  2 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวนอย 
- นอยที่สุด (1 วัน/สัปดาห)  =  1 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวนอยมาก 
- ไมเคยเลย    =  0 คะแนน หมายถึง ไมไดเปดรับขาวเลย 
 
โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับคือ 
 
- คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00   ระดับมากที่สุด 
- คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49   ระดับมาก 
- คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49   ระดับปานกลาง 
- คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   ระดับนอย 
- คาเฉลี่ยระหวาง  0.00 – 1.49   ระดับนอยที่สุด 

 
3. กําหนดเกณฑในการวัดการรับรู 

- มากที่สุด (ทุกวัน)   = 5 คะแนน 
- มาก (5 – 6 วัน/สัปดาห)  = 4 คะแนน 
- ปานกลาง  (3 – 4 วัน/สัปดาห) = 3 คะแนน 
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- นอย (2 วัน/สัปดาห)  = 2 คะแนน 
- นอยที่สุด (1 วัน/สัปดาห  = 1 คะแนน 
- ไมเคยเลย    = 0 คะแนน 
 
การจัดระดับของคาคะแนนเฉลี่ยเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
- คะแนนระหวาง  4.50 – 5.00   ระดับการรับรูมากที่สุด 
- คะแนนระหวาง  3.50 – 4.49   ระดับการรับรูมาก 
- คะแนนระหวาง  2.50 – 3.49   ระดับการรับรูปานกลาง 
- คะแนนระหวาง  1.50 – 2.49   ระดับการรับรูนอย 
- คะแนนระหวาง  0.00 – 1.49   ระดับการรับรูนอยที่สุด 

 
4. กําหนดเกณฑในการวัดทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีลําดับคะแนน    ตั้ง 
     แต 1 – 5 ดังนี้      
 

  - เห็นดวยอยางยิ่ง = 5    
  - เห็นดวย  = 4    
  - ไมแนใจหรือเฉย ๆ = 3    
  - ไมเห็นดวย  = 2    
  - ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1    
 
  นําคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาจัดระดับทัศนคติเปน 5 ระดับดังนี้ 
 

 - คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00  มีทัศนคติดีมาก 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49  มีทัศนคติดี 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง              2.50 – 3.49  มีทัศนคติเปนกลาง 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49  มีทัศนคติไมดี 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49  มีทัศนคติไมดีมาก 
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5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
  - เห็นดวยอยางยิ่ง = 5    
  - เห็นดวย  = 4    
  - ไมแนใจหรือเฉย ๆ = 3    
  - ไมเห็นดวย  = 2    

 - ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1    
 
เกณฑในการวัดภาพลักษณแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
 

- คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00           มีภาพลักษณเชิงบวกมาก 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49   มีภาพลักษณเชิงบวก 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49   มีภาพลักษณเชิงกลาง ๆ 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49   มีภาพลักษณเชิงลบ 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49   มีภาพลักษณเชิงลบมาก   

 
 
เกณฑการอธิบายคาความสัมพันธ 
 
 ผูวิจัยใชเกณฑการจัดระดับความสัมพันธของ ดร.วิเชียร เกตุสิงห ดังนี้ 
  ระดับคะแนน     ความหมาย 

 - 0.00 – 0.19   หมายถึง มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 - 0.20 – 0.39   หมายถึง มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 - 0.40 – 0.59   หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 - 0.60 – 0.79   หมายถงึ มีความสัมพันธในระดับสูง 
 - ตั้งแต 0.80 ขึ้นไป  หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม ที่สรางขึ้นโดยการคนควาจาก
หนังสือ และเอกสารตาง ๆ รวมถึงศึกษาทั้งการสรางแบบสอบถามอยางละเอียด ซ่ึงแบบสอบถามที่



 50

สรางขึ้นเปนแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายปด (Close-ended Questions) และคําถามปลายเปด 
(Open-ended Questions) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 6 ตอนดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ได
แก ประเภท เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 ตอนที่ 2  เปนคําถามที่เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสาร 
 ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูในบทบาทหนาที่ของจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 5  เปนคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตา 

ประชาชน 
  
การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ  
(Validity and Reliability test) 
 
 การตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบ
สํารวจ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถามที่เรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึง 
ไดแก อาจารยที่ปรึกษา นักวิชาการ เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข และเลือกเอา
เฉพาะขอความที่มีความเห็นตรงกันแลวนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 
 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อถือได (Reliability) โดย 
นําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรที่ไมไดอยูในกลุมที่เลือกไว จํานวน 30 คน เพื่อตรวจ
สอบวาคําถามในแตละขอแตละตอนของแบบสอบถาม สามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัย
ตองการ หลังจากนั้นจึงนํามาทดสอบหาความเชื่อถือได และนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม โดย
มีสูตรในการคาํนวณ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห,2537) 
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  ∝ =    k 1 - [  ∑Vi ]  
    k – 1              Vt 
  เมื่อ  ∝ = ความเชื่อถือได 
    k = จํานวนขอ 
    Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
 ผลความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยไดจากการทดสอบ มีคาดังนี้ 
 

1. เร่ืองการเปดรับขาวสารทั่ว ๆ ไปจากสื่อตาง ๆ   = 0.8613 
2. เร่ืองการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาฯ จากสื่อตาง ๆ = 0.9284 
3. เร่ืองการรับรูเร่ืองของจุฬาฯ จากสื่อตาง ๆ  = 0.9436 
4. เร่ืองทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  = 0.9111 
5. เร่ืองภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  = 0.8877 
 
ซ่ึงผลคาความเชื่อมั่นที่ผูวิจัย ไดจากการทดสอบในแตละเรื่องมีคามากกวา 0.80 ถือวามีคา

ความเชื่อมั่นในระดับดี 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้  

ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลเองและรอรับแบบสอบถามในทันที  
หรือสัมภาษณตามแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามจะมีเนื้อหา การแนะนําตัวของผูวิจัย และ    ช้ี
แจงวัตถุประสงคในการทําวิจัย พรอมทั้งขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการ
ตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม ในกรณีที่กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมครบถวน ผู
วิจัยจะทําการตัดทิ้งและเก็บขอมูลตัวอยางรายใหมใหไดครบตามจํานวนที่ตองการ  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากมีการตรวจสอบเครื่องมือและปรับแกไขเรียบรอยแลว จะมีการนําแบบสอบถาม
ไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวจึงนําขอมูลดังกลาวมาทําการประมวลผลดวย
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คอมพิวเตอรและวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window โดยใชตารางแจกแจง
ความถี่ (Frequencies) คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูล
พื้นฐานของกลุมตัวอยาง และทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใช อัตรารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยใชสถิติในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิเคราะห และใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับ  
ประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (T-test) สําหรับตัวแปรประเภทและเพศ ใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) สําหรับตัวแปร อายุ การศึกษา อาชีพและรายได และใช
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีของ Scheffel 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดมุงศึกษาวิจัยภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน
สายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร การรับรู 
ทัศนคติ และภาพลัษณของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ
เปรียบเทียบ การเปดรับ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามลักษณะทางประชากร รวมทั้งศึกษาความแตกตาง และความ
สัมพันธระหวางการเปดรับ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัว
อยาง  ซึ่งเปนประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยใชการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน (Multiple Sampling Random) เร่ิมจากการแบงกลุมแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) แบงเปนประเภทกลุมตัวอยางภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและกลุม
ตัวอยางภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากนั้นผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบแบงประเภท 
(Stratified Sampling) โดยกลุมภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แบงเปน ขาราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัย สาย ก ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ข ขาราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัย สาย ค นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต สําหรับ
กลุมตัวอยางภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แบงเปนอาชพีดังนี้ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ครู/
อาจารย ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ส่ือมวลชน และนักธุรกิจ/เจาของ
กิจการ/ผูประกอบการอาชีพอิสระ/หรืออาชีพอื่น ๆ ในการเก็บ   ขอมูลนั้นผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูล
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 
 สําหรับการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Window (Statistic Package for the Social Sciences) โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่ว
ไปคือใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการวิเคราะหเพื่อหาคาความสัมพันธ โดยใช
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment) และใชการเปรียบ
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เทียบคาเฉลี่ยสําหรับตัวประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (T-test) ทดสอบความแตกตางระหวาง
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA Analysis) แลวทําการทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคู
โดยใชวิธีของ Scheffel       

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากขอมูลที่ทําการวิเคราะหแลวสามารถสรุปผลการวิจัยและนําเสนอไดเปนสวน ๆ ดังนี้ 
 

1. ขอมูลดานคุณลักษณะทางประชากร 
 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เปนคนภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและภาย 
นอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเปนเพศชายนอยเพศหญิง กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูใน
ชวงระหวาง 26 – 35 ป มีการศึกษาตั้งแตระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือ ปวช. จนถึงระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ซึ่งสวนใหญประกอบอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดระหวาง 
5,000 – 10,000 บาท เปนสวนมาก 
 

2. ขอมูลดานการเปดรับขาวสาร 
 

จากการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารทั่วไปของประชาชน มีระดับการเปดรับขาว 
สารทั่วไปในระดับนอย และสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด ไดแก โทรทัศน สวนสื่อที่มีการเปดรับขาว
สารทั่วไปนอยที่สุดของประชาชนทั่วไป คือ วารสารและจดหมายขาว (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 7) 
ในขณะที่ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับที่นอยมาก โดย
ส่ือที่ประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุด ไดแกหนังสือพิมพ สวน
ส่ือที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนอยที่สุด ไดแก สื่อ VDO และ VCD 
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 12)  
 

3. ขอมูลดานการรับรูเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

จากการศึกษาพบวา ประเด็นของเนื้อหาสาระขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณ 
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มหาวิทยาลัย ในเรื่อง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตั้งอยูใจกลางเมือง เปนเรื่องที่มีการรับรูมากที่สุด 
และเรื่องจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีวิทยาเขตอยูตางจังหวัด เปนเรื่องที่มีการรับรูนอยที่สุด (ดังผล
ที่แสดงในตารางที่15) 
 

4. ขอมูลดานทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ผลการศึกษาพบวาทัศนคติของประชาชนในภาพรวมตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี 
ทัศนคติในระดับปานกลาง โดยทัศนคติที่เปนเชิงบวกที่สูงที่สุด คอื สถานที่ตั้งของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเหมาะสําหรับเปนสถานศึกษา และทัศนคติที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่มีการเผยแพรขาวสารตอสาธารณชนอยางทั่วถึง เพียงพอ และตอเนื่อง 
(ดังแสดงผลในตารางที่ 18) 
 

5. ขอมูลดานภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาของกลุมตัว
อยาง 

 
5.1 จากการศึกษาพบวา ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนที่ 

ไดสอบถามโดยไมมีคําตอบชี้นํานั้นจะมีภาพลักษณแรกเกี่ยวกบัจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Pure 
Image) คือ เปนมหาวิทยาลัยที่เกง ดี และมีเกียรติ (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 21) 
 

5.2 ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมื่อใหประชาชนเปรียบเทียบกับ 
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ผลปรากฎวา ประชาชนเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยตาง ๆ ถึง 15 สถาบัน โดย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนสถาบันที่ประชาชนสวนใหญเปรียบเทียบกับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 22) 
 

5.3 ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยในสายตาประชาชนมีภาพลักษณที่เปนบวก  
(ดังผลที่แสดงในตารางที่ 25) และสวนใหญมีภาพลักษณเปนบวก โดยภาพลักษณในประเด็นที่ที่ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศมีภาพลักษณเปนบวกมากที่สุด 
และภาพลักษณในประเด็น บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีศีลธรรมและเสียสละเพื่อสวน
รวม เปนภาพลักษณเปนกลาง ที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
 

5.4 จากการศึกษาพบวา ประเด็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเผยแพรขาวสารและการ 
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ประชาสัมพันธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ประชาชนสวนใหญใหขอเสนอแนะคือ ควรมีการ
เผยแพรขาวสารใหมากขึ้น และมีรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลาย รวมทั้งทั่วถึงมากกวานี้ 
 

6. การทดสอบสมมติฐาน 
 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดผลการพิสูจนสมมติฐาน ดังนี้ 
 
6.1 สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาว 

สารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
 ผลจากการพิสูจนสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว สวนประชาชนที่มีประเภท และเพศ แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  
 

6.2 สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอ     
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัแตกตางกัน  
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  สําหรับประชาชนที่มีอายุและระดับ
การศึกษา แตกตางกัน มีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว สวนประชาชนที่มีประเภท อาชีพและรายได 
แตกตางกัน มีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 

6.3 สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีภาพลักษณ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน  
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีภาพลักษณจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  สําหรับประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมี
ภาพลักษณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
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สมมติฐานที่กําหนดไว สวนประชาชนที่มีประเภท ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน มี
ภาพลักษณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 

6.4 สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความ 
สัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 
ความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.001โดยเปนความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดไว  
 

6.5 สมมติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความ 
สัมพันธกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 
ความสัมพันธกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดย
เปนความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 

6.6 สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ 
กับ  ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความ 

สัมพันธกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 โดยเปน
ความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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 ผลจากการพิสูจนสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา และรายไดแตก
ตางกัน มีการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 ซึ่งสอดคลองกับสมมติ
ฐานที่กําหนดไว สวนประชาชนที่มีประเภท และเพศ แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 อายุ การที่ประชาชนมีอายุที่แตกตางกัน ยอมมคีวามสนใจเรื่องหรือประเด็นของขาวสารที่
แตกตางกันตามวัย เพราะอายุจะเปนปจจัยหนี่งสําหรับการเลือกที่จะเปดรับขาวสารในประเด็นที่
ตนเองสนใจตามแนวคิดของวิลเลี่ยม ดี บรูคส (William D. Brooks,1971) ที่กลาววาอายุของผูรับ
สารเปนตัวแปรตัวหนี่งที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร กลุมคนที่มีอายุตางกันจะมีลักษณะการ
ใชสื่อมวลชนแตกตางกันได ดังที่ แคลปเปอร (Klapper,1960 : 19 – 25) กลาววาผูรับสารมีแนว
โนมที่จะเลือกสนใจขาวสารโดยมักจะเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตน ผลของการวิจัยนี้
ยังสอดคลองกับ เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการ
นําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองค
การสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับในประเด็นขาวสหประชาชาติที่แตกตางกัน  และสอดคลองกบ
แนวคิดของ Wilbur Schramm (1973) ที่กลาววาผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนองจุด
ประสงคใด จุดประสงคหนึ่ง ซึ่งบุคคลตางวัยยอมมีจุดสนใจตางกัน มกีารเปดรับสารตางกันดวย 
 
 ระดับการศึกษา สวนระดับการศึกษาก็เชนเดียวกัน บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงก็ยอมมี
การเลือกรับขาวสารในประเด็นที่แตกตางจากกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวา เนื่องมาจากระดับของ
ความรู ความเขาใจ และความซับซอนของประเด็นที่บุคคลสามารถเขาใจไดนั่นเอง และประโยชน
ที่จะนําไปใชก็ทําใหมีปริมาณการเปดรับตางกัน กลาวคือ ผูที่ตองนําไปใชประโยชนกับการเรียน
หรืออาชีพ ก็จะมีการเปดรับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2533) ที่วา
ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสารของบุคคล ไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา มี
ผลตอการเปดรับ และสอดคลองกับฮาโรลด อาร คอฟแมน (Harold R. Kaufman, 1949) ที่วา 
อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได และระยะเวลาที่ยาวนานของการอาศัยอยู
ในทองถิ่นมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร นอกจากนี้วิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm) 
ยังพบวา ผูที่มีการศึกษาดีจะหาประโยชนจากสื่อตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูของตนใหมากขึ้น และ
โดยปกติคนมักจะเปดรับส่ือที่ใชความพยายามนอยที่สุดและจะไดผลประโยชนตอบแทนสูงสุดได
แก สื่อโทรทัศน สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ศึกษา การเปดรับขาว
สาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการ
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ติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีระดับการ
ศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับงานและกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักงานเขตจากสื่อ
ประเภทตาง ๆ แตกตางกัน และงานวิจัยของ อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา ภาพลักษณของ
ศาลปกครองในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
และอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับศาลปกครองแตกตางกัน  
 
 อาชีพ ในเรื่องของอาชีพ บุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารในประเด็นที่ตนเองมีความเกี่ยว
ของ และสนใจเกี่ยวกับการทํางานของตนเปนสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการแบงกลุมทาง
สังคม (Social Categories Theory) ที่อธิบายวาบุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน 
เชน การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมีพฤติกรรม การสื่อสารคลายคลึงกัน มี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและอุปนิสัยการใชสื่อรวมกัน นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของ Wilbur 
Schramm (1973) ที่วาผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดย
บุคคลที่มีอาชีพตางกันยอมมีจุดสนใจตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อตินุช นิมิตสถาพร 
(2544) ศึกษา ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับศาลปกครองแตก
ตางกัน และงานวิจัยของ เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติ
จากการนําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณ
ตอองคการสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอายุ ระดับการ
ศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสหประชาชาติแตกตางกัน 
 
 รายได ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน ซี่งสามารถ
อธิบายไดดวยแนวคิดการแบงกลุมทางสังคม (Social Categories Theory) ที่อธิบายวาบุคคลที่มี
คุณลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน เชน การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมี
พฤติกรรม การสื่อสารคลายคลึงกัน และยังสอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของ De Fleur (1970) 
เกี่ยวกับอิทธิของสื่อและทฤษฎีความแตกตางของบุคคล ที่วาโครงสรางทางบุคลิกภาพของบุคคลที่
แตกตางกัน จะมีสวนสําคัญตอการเรียนรูขาวสารหรือเหตุการณตางกัน นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย
สอดคลองกันคือ วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ศึกษา การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาด
หวัง และความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการให
บริการของสํานักงานเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับงานและกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักงานเขตจากสื่อประเภทตาง ๆ แตกตาง
กัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา ปญญาดี (2541) ศึกษา ภาพลักษณและบทบาทการ
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ปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด ในสายตาของประชาชนและสื่อมวลชน พบวา ประชาชน
ที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารและภาพลักษณตอสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน 
 
 เพศ ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา ภาพลักษณของ
ศาลปกครองในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่เพศ อาย ุและราย
ไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับศาลปกครองไมแตกตางกัน และงานวิจัยของ เตือนใจ 
จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ 
การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารสหประชา
ชาติไมแตกตางกันอธิบายไดวาประเด็นขาวตางๆของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สวนใหญเปนเรื่อง
วิชาการและการศึกษา ดังนั้น ประเภทและเพศ จึงไมเปนปจจัยในการเปดรับขาวจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยแตอยางใด ทั้งนี้เนื่องมาจากประชาชนทั้งเพศหญิงและชาย อยูในสังคมที่ตองมีความ
รู มีความสามารถในการเปดรับส่ือไดหลายรูปแบบ ดังนั้นการเปดรับส่ือจึงไมนาจะแตกตางกัน ซึ่ง
จะสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการแบงกลุมทางสังคม ที่เชื่อวาผูรับสารที่มีลักษณะทางสังคม
คลายคลึงกัน จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และอุปนิสัยการใชสื่อรวมกัน ดวยเหตุนี้ ลักษณะกลุม
ทางสังคมจะมี     อิทธิพลอยางยิ่งตอกระบวนการสื่อสารของบุคคล 
 

สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน  
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  สําหรับประชาชนที่มีอายุและระดับ
การศึกษา แตกตางกัน มีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว สวนประชาชนที่มีประเภท อาชีพและรายได 
แตกตางกัน มีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 เพศ สําหรับผลการวิจัยที่พบวาประชาชนที่มีเพศตางกันมีทัศนคติตางกันสอดคลองกับ
แนวคิดของ วิลเลียม ดี บรูคส (William D. Brooks, 1971) กลาวถึงลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยา
ระหวางเพศชายและหญิง ซึ่งกอใหเกิดความแตกตางกันไววา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกัน
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อยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาท 
และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธินิภา ศรีไสย (2544) ศึกษา
การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา อาจารยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนง
ทางการบริหาร ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการ
ของมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางกนั 
 
 อายุ อายุแตกตางกันมีทัศนคติแตกตางกัน อธิบายไดจากแนวคิดของวิลเลียม ดี บรูคส 
(William D. Brooks, 1971) ที่ไดอธิบายผลดังกลาวไวดังนี้ อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความ
แตกตางกันในเรื่องความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ปรีดา ยนตพิเศษ (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนตอการสรางจิต
สํานึกของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี สถาบันสิ่งแวดลอมไทย พบวา อายุที่แตกตางกันมีทัศนค
ติที่ดีตอภาพลักษณโดยรวม ตอผูบริหารและผลงานวิชาการแตกตางกัน และงานวิจัยของเตือนใจ 
จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ 
การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันมี
ทัศนคติตอสหประชาชาติแตกตางกัน 
 
 ระดับการศึกษา ในสวนของการศึกษานั้นอธิบายไดจากแนวคิดของ Burgoon ที่วาการ
ศึกษาหรือความรูเปนอีกลักษณะที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน
ยอมมีความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกันไป สอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่วาคน
ที่ไดรับการศึกษาในระดับตาง ๆ กันในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่
ตางกัน มีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการในแตกตางกันไป นอกจากนี้ยังมีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธินิภา ศรีไสย (2544) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา อาจารยที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงทางการบริหาร ประสบการณในการทํางาน
แตกตางกัน มีทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางกัน และงาน
วิจัยของ เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนาํเสนอ
ของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสห 
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ประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ
แตกตางกันมีทัศนคติตอสหประชาชาติแตกตางกัน 
 นอกจากนี้ในการวิจัยยังพบวา ประชาชนที่มีประเภท อาชีพ และรายไดตางกันมีทัศนคติ
ตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน ในดานอาชีพ จากการวิจัยไดแบงกลุมแยกประเภท
ตามอาชีพ อธิบายไดวาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่ผลิตบัณฑิตสูตลาดแรงงานใน
หลายสาขาอาชีพ จึงทําใหประชาชนทั่วไปไดพบกับบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในทุก
เกือบสาขาอาชีพ จึงกอใหเกิดทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติวา ประสบการณของบุคคลมีผลตอทัศนคติของบุคคล ดังนั้น
การที่บุคคลในอาชีพตาง ๆ ไดพบเจอและมีประสบการณรวมกับบัณฑิตจากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในอาชีพนั้น ๆ ผูวิจัยจึงเห็นวาทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนนา
จะมาจากประสบการณของแตละบุคคล ดังที่ Gordon Allpert (1935) ไดกลาวไววา    ทัศนคติ
เปนสภาพความพรอมของสมองและประสาทที่จะไวเปนระเบียบโดยอาศัยประสบการณเขาชวย 
ในดานรายไดที่แตกตางกันมีทัศนคติไมแตกตางกัน  
 

สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีภาพลักษณ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน  
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีภาพลักษณจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  สําหรับประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมี
ภาพลักษณจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว สวนประชาชนที่มีประเภท ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน มี
ภาพลักษณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 เพศ การที่บุคคลทั้งเพศหญิงและชายจะมีภาพลักษณในทางบวกหรือลบตอส่ิงใดนั้นยอม
มาจากทัศนคติตอส่ิงนั้นกอนเนื่องจากภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในใจ ดังนั้นเมื่อบุคคลมีทัศ
นคติตอส่ิงนั้น ๆ แตกตางกัน ก็จะทําใหภาพลักษณที่เกิดขึ้นภายหลังแตกตางกันไปดวย จากผล
การวิจัยครั้งนี้พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
จึงมีผลทําใหประชาชนที่มีเพศตางกันม ีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตางกันไปดวย 
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 อายุ ผลการวิจัยพบวาอายุที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตก
ตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีทัศนคติตางกัน ก็ยอมทําใหภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน
ดวย โดยสามารถอธิบายไดจากแนวคิดของ วิลเลี่ยม ดี บรูคส (William D. Brooks, 1971) ได
อธิบายผลดังกลาวไวดังนี้ อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด ทัศนค
ติ และพฤติกรรม ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปรีดา ยนตพิเศษ (2541) ที่ศึกษา
เร่ือง ภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนตอการสรางจิตสํานึกของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี 
สถาบันสิ่งแวดลอมไทย พบวา อายุที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโดยรวม ตอผูบริหาร
และผลงานวิชาการแตกตางกัน และงานวิจัยของ เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณ
ขององคการสหประชาชาตจิากการนําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับ
รู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ประชาชนที่มีอายุและระดับการศึกษาแตกตางกันมีภาพลักษณตอสหประชาชาติแตกตางกัน 
 
 ระดับการศึกษาผลการวิจัยพบวาการศึกษาที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสังคม
การศึกษาทุกระดับ เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศที่มีความเกง มีความพรอมในดานการ
ศกึษาและมีความเปนเลิศในทางวิชาการ ดังนั้นประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันจึงมีภาพ
ลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไมแตกตางกัน 
 
 อาชีพ ผลการวิจัยพบวา อาชีพตางกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมแตก
ตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรีดา ยนตพิเศษ (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณขององคกร
พัฒนาเอกชนตอการสรางจิตสํานึกของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี สถาบันสิ่งแวดลอมไทย พบ
วา อาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโดยรวม ตอผูบริหารและผลงานวิชาการไมแตก
ตางกัน รัตนา ปญญาดี (2541) ศึกษา ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงาน
อัยการสูงสุด ในสายตาของประชาชนและสื่อมวลชน พบวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีภาพ
ลักษณตอการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน และงานวิจัยของ เตือนใจ 
จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ 
การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีเพศและอาชีพแตกตางกันมีภาพลักษณตอสห
ประชาชาติไมแตกตางกัน 
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 นอกจากนี้บทบาทหนาที่หนึ่งของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยคือการผลิตบัณฑิตที่มีประ
สิทธิภาพ สูตลาดแรงงานและรับใชสังคม จริงอยูมีคนบางอาชีพที่ตองทํางานรวมกับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย แตเปนที่ทราบดีวางานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมไดมุงหวังเพื่อประโยชนตอ
อาชีพใดอาชีพหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้นอาชีพที่แตกตางกัน จึงไมทําใหภาพลักษณตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยแตกตางกันไปดวย จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 จากสมมติฐานขอ 1 – 3 ประเภทของประชาชนทั้งภายในและภายนอกจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมแตก
ตางกันเลย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน อธิบายไดวา ขาวสารที่เผยแพรจากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไมไดมีการแยกประเภทสําหรับ ประชาชนภายในและภายนอกจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย หรืออีกประเด็นหนึ่ง ประชาชนภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมไดสนใจในการ
เปดรับขาวสารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงทําใหไมเกิดทัศนคติและภาพลักษณที่แตกตาง
จากประชาชนภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามแนวคิดของ Roger ที่เห็นวาเมื่อผูรับสารรับ
สารแลวเกิดความเขาใจ และความเขาใจนั้นนําไปสูทัศนคติได และแนวคิดของ Irving Smith 
(1965) ที่เห็นวาภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคการจะเปนเชนไรนั้น ข้ึนอยูกับประสบ
การณและขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย 
 

สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับ   
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 

ความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.001โดยเปนความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดไว  
 
 เมื่อมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากขึ้นทัศนคติตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยก็ดีขึ้น ผูวิจัยพบวาจากการที่ผลการวิจัยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัยของประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเปนความสัมพันธเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับ 
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ต่ํา เนื่องมาจากการเปดรับขาวสารเรื่องจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยยังไมทั่วถึง และรูปแบบการนํา
เสนอไมหลากหลาย  
 
 ซึ่งจากการพิสูจนสมมติฐานนี้สอดคลองกับแนวคิดทัศนคติที่วา ส่ือสามารถทําหนาที่ใน
การพอกพูนความเชื่อ (Expansion of belief system) สื่อมวลชนเปนปจจัยที่กําหนดทัศนคติของ
บุคคล เนื่องจากสื่อมวลชนเปนแหลงใหขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเรงเราของอารมณชักจูงในสูการ
ปฏิบัติได (ไพบูลย     อินทรว ิชา,2517) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Klapper (อางในปรมะ สตะเว
ทิน, 2533) ที่วาสื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหใหเกิดแกผูรับสารได เชนเดียวกับที่ 
Roger (1983) เห็นวา เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จะเกิดความเขาใจเรื่อง
นั้น ๆ และความเขาใจจะทําใหเกิดทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ  และแนวคิดของซิมบาโด 
(Zimbado) ที่กลาวถึงดานการเสนอขาวสารซ้ํา ๆ (repetition of message) ที่เสนอไวในทฤษฎี
เกี่ยวกับ Familiarity ไววา การที่สารนั้น ๆ มีการเสนอเนื้อหาซ้ํา ๆ กันบอยๆ ทําใหเกิดความคุนเคย
กับขาวสาร อันจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นําเสนอนั้น ๆ และองค
ประกอบอยางหนึ่งที่เปนปจจัยในการกอใหเกิดทัศนคติในดานลบและดานบวก คือแหลงขาวสาร
นั้นเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา ภาพลักษณของศาลปก
ครองในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับศาลปก
ครองของประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอศาลปกครอง และงานวิจัยของ 
เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอของ
หนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชา
ชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวและประเด็นขาวสหประชาชาติมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอองคการสหประชาชาติ 
 

สมมติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับ   
ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 

ความสัมพันธกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดย
เปนความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 เมื่อประชาชนมีการเปดรับขาวสารมากขึ้น ยอมมีภาพลักษณของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยดีขึ้น มีความสอดคลองกับแนวคิดของสมิท (Irving Smith, 1965 : 67) ที่กลาววา
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ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคการจะเปนเชนไรนั้น ขึ้นอยูกับประสบการณ ขอมูลขาว
สารที่ประชาชนไดรับดวย และสิ่งเหลานี้ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความ
ประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการ หนาที่สําคัญของประชา
สัมพันธก็คือ การสรางสรรคภาพลักษณใหกับองคการ ซึ่งเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ และภาพลักษณนอกจากจะเปนเรื่องของพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการแลว ยัง
ตองอาศัยการใหขาวสารความรู และประสบการณอยางเพียงพอ และยังสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง
การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรของ วิรัช ลภิรัตนกุล ที่วา การสื่อสารชวยสรางภาพลักษณ
ขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพได และทัศนะของอํานวย วีรวรรณ (2533 : 104) ที่วา 
เครื่องมือในการสรางภาพลักษณก็คือ วิธีการประชาสัมพันธหรือการสื่อสาร ภาพลักษณที่ปลอยให
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจทําใหไดภาพลักษณที่ไมครบถวน ไมเปนระบบ และอาจผิดพลาด 
ภาพลักษณองคการจึงจําเปนตองมีการบริหาร ซึ่งเครื่องมือสําคัญในการบริหารภาพลักษณก็คือ 
การประชาสัมพันธ ซึ่งลักษณะงานประชาสัมพันธ จําเปนที่ตองสรางความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวล
ชนและประชาชนทั่วไป จะเห็นไดวาการเปดรับขาวสารจึงมีอิทธิพลตอภาพลักษณที่เกิดขึ้นกับ
บุคคลและองคการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) 
ศึกษา การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนชาว
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของสํานักงานเขต  และงานวิจัยของ     
อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชนมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณศาลปกครองในสายตาประชาชนที่มีตอศาลปกครอง และงานวิจัยของ เตือนใจ      
จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ 
การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวและประเด็นขาวสหประชาชาติมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณองคการสหประชาชาติ 
 

สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับ   
ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความ 

สัมพันธกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 โดยเปน
ความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
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 เมื่อประชาชนมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดีขึ้นยอมมีภาพลักษณของจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัยดีขึ้นตามมาดวย การที่บุคคลมีภาพลักษณตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้นยอมเกิดมาจาก
การมีทัศนคติตอส่ิงนั้นกอน สอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรส (Rogers, 1978) ไดกลาวถึง      
ทัศนคติวาเปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุและสิ่งแวดลอมตลอดจน
สถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคต
ได ทัศนคติจึงเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปนการ
สื่อสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป จากแนวคิด
ขางตนอาจสรุปไดวา ความคิดและความรูสึกอยางไรตอคนรอบขาง วัตถุและสิ่งแวดลอมตลอดจน
สถานการณตาง ๆ นั้นอาจเรียกไดวา ภาพลักษณที่บุคคลนั้น ๆ มีตอคนรอบขาง วัตถุและสิ่งแวด
ลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ จึงเห็นไดวาทัศนคติมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับภาพลักษณ 
และสอดคลองกับแนวคิดของ ไซมอน (Simon 1980 : 13) ที่วาภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรม
ชาติ คือการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมที่มากระทบ ภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจาก
ความจริง เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแตละสังคมที่ไมเหมือนกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอด
คลองกับงานวิจัยของ อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติของประชาชนตอศาลปกครองมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาประชาชน และงานวิจัยของ เตือนใจ จวบสมัย 
(2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับ
ขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติของประชาชนตอองค การสหประชาชาติมีความสัมพันธกับภาพ
ลักษณองคการสหประชาชาติ 
 
ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ผลจากการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับนอย
มาก มีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง และมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเปนบวก รวมทั้งการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และภาพลักษณของประชาชนมีความ
สัมพันธกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา แมจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ระดับนอย แตภาพลักษณของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยยังคงอยูในระดับบวก 
อภิปรายไดวา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่เกาแกมีชื่อเสียงมายาวนาน ในดาน 
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ความเกง ดี ความเปนเลิศทางวิชาการ อีกทั้งเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศ ซึ่งไดส่ังสมผล
งานในดานตาง ๆ มาเปนระยะเวลานาน ทําใหประสบการณของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย นั้นเปนลักษณะขององคกรที่เกาแกจากคนรุนหนึ่งมาสูรุนหนึ่งมากกวาการรับรูขาว
สารจากสื่อมวลชน ซึ่งตรงกับผลการศึกษาในครั้งนี้วา ประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัยจากสื่อหนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมาคือส่ือบุคคล และอันดับสามคือส่ือโทร
ทัศน ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดที่วา “ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองค
การจะเปนเชนไรนั้น ขึ้นอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย และสิ่งเหลานี้
ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรม
หรือการกระทําขององคการ หนาที่สําคัญของประชาสัมพันธก็คือ การสรางสรรคภาพลักษณใหกับ
องคการ ซึ่งเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และภาพลักษณดังกลาวนอกจากจะเปนเรื่อง
ของพฤติกรรมหรือกระทําขององคการแลว ยังตองอาศัยการใหขาวสารความรู และประสบการณ
อยางเพียงพอแกประชาชนดวย” (Irving Smith, 1965 : 67) 
 
 ดังนั้นเมื่อภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนดีอยูแลว หนวย
งานที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงควรทํางานในการเผยแพร
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ เพื่อรักษาภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหดีอยูตลอดไป 
เพราะในปจจุบันรูปแบบการสื่อสารตาง ๆ ทําใหประชาชนสามารถเปดรับขอมูลขาวสารไดอยาง
รวดเร็วและมากมาย และทําใหสังคมในยุคนี้สื่อมวลชนสามารถนําเสนอขาวไดอยางทันเหตุการณ
และมีอิสระมากขึ้น ซึ่งหากเปนขาวทางดานลบยอมสงผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัย
ได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล ที่กลาววา ในยุคของการสื่อสารไรพรมแดนดังเชน
ทุกวันนี้ การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการประชาสัมพันธ มีบทบาทที่สําคัญ
ยิ่งในการนําขอมูลขาวสารตาง ๆ แพรกระจายสูกลุมประชาชนในหลากหลายสื่อและมากมาย
หลายชองทางอยางไมเคยปรากฏในยุคใดมากอน ขอมูลขาวสารตาง ๆ เหลานี้ยอมมีผลกระทบตอ
หนวยงานทั้งทางตรงและทางออมแนนอน ขาวสารยอมมีทั้งดานดีและดานราย ทางดานดีก็ยอม
ชวยสงเสริมช่ือเสียง ภาพลักษณของหนวยงาน ตลอดจนความเชื่อถือศรัทธาจากมหาชนใหเพิ่ม
พูนยิ่งขึ้น ในทางตรงกั้นขาม ขอมูลขาวสารทางดานไมดีหรือทางลบก็มีสวนทําลายศรัทธาของ
มหาชนใหมลายสิ้นภายในพริบตาไดเชนกัน 
 
 อีกทั้งผลการศึกษาในครั้งนี้ประชาชนสวนใหญทั้งจากภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
และภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เสนอแนะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยวาควรเผยแพรขาวสารใหมากขึ้น และมีรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลาย รวมทั้งทั่ว
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ถึงมากกวานี้ แสดงใหเห็นวาประชาชนมีความสนใจในขาวสารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและ
ตองการรับรูขาวสารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 จากทัศนะของ อํานวย วีรวรรณ (2533 : 104) ที่วา เครื่องมือในการสรางภาพลักษณก็คือ 
วิธีการประชาสัมพันธ ภาพลักษณที่ปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจทําใหไดภาพลักษณที่ไม
ครบถวน ไมเปนระบบ และอาจผิดพลาด ภาพลักษณขององคการจึงจําเปนตองมีการบริหาร ซึ่ง
เครื่องมือที่สําคัญในการบริหารภาพลักษณก็คือ การประชาสัมพันธ ซึ่งลักษณะงานประชาสัมพันธ 
จําเปนที่จะตองสรางความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน และประชาชนทั่วไป จะเห็นไดวาการเปดรับ
ขาวสารจึงมีอิทธิพลตอภาพลักษณที่เกิดขึ้นกับบุคคลและองคกร 
 
 ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ โดย
เปนองคกรที่มีประวัติมายาวนาน กอต้ังขึ้นเพื่อเปนพระบรมราชานุสาวรีย เฉลิมพระเกียรติพระ
บาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ซึ่งทรงเปนพระมหากษัตริยที่เคารพรักยิ่งของปวงชนชาว
ไทย ดังนั้นภาพลักษณโดยธรรมชาติของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนภาพลักษณที่ดีในสายตา
ของประชาชนชาวไทยมาตั้งแตเร่ิมกอต้ัง แตเนื่องจากในปจจุบันมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน มีการพัฒนาระบบการเรียนการสอน ผลงานทางวิชาการของคณาจารย กิจกรรมของ
นักศึกษา และการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ทําใหภาพลักษณของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เหลานั้น
ดีข้ึนโดยลําดับ หากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นตามธรรม
ชาติ และไมมีการบริหารภาพลักษณ อาจทําใหภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการ
เปลี่ยนแปลง 
 
 นอกจากนี้จากการศึกษาพบวา ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่กลุมตัวอยาง
มองอยางอิสระนั้น นอกจากความเกง ดี มีเกียรติ และความมีชื่อเสียงแลว กลุมตัวอยางบางกลุม 
มองจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยวาเปนมหาวิทยาลัยที่มีสังคมที่เลิศหรู อยูในสภาพแวดลอมที่หรูหรา 
เปนมหาวิทยาลัยที่มีคนร่ํารวยและมีชื่อเสียง รวมทั้งลูกหลานของคนใหญ คนโต คนดัง เขามา
ศึกษามาก ซึ่งประเด็นสังคมเลิศหรู นี้มีความเดนชัดมากกวาประเด็นการบําเพ็ญประโยชนตอ
สังคมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในเรื่องภาพลักษณตอจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัยในมุมมองของประชาชน ที่พบวา ประเด็นเรื่องบัณฑิตจากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีศีลธรรมและเสียสละเพื่อสวนรวม มีคาเฉลี่ยของระดับภาพลักษณต่ําที่สุด 
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 ดังนั้นทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงควรตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารภาพ
ลักษณโดยวิธีการประชาสัมพันธ เพราะถึงแมวาภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยรวม
จะเปนทางบวก แตก็มีความจําเปนที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะตองพยายามรักษาภาพลักษณ
ทางบวกใหดีที่สุดและนานที่สุด ดวยการเผยแพรขาวสารสูประชาชนใหมากที่สุด โดยเฉพาะผล
งานของอาจารย บันฑิต และนิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีประโยชนตอสังคม เพื่อจะได
รักษาไวซึ่งภาพลักษณความเปนมหาวิทยาลยัอันดับหนึ่งของประเทศ และเปนสถาบันที่มีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาการศึกษาของประเทศตลอดไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. จากผลการวิจัยที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยลัย จาก 
สื่อหนังสือพิมพมากที่สุด ดังนั้นทางหนวยงานที่รับผิดชอบดานการเผยแพรขาวสารของจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย ควรสรางความสัมพันธที่ดีกับหนังสือพิมพ บรรณาธิการ นักขาว ซึ่งอาจทําได
โดยการสงเจาหนาที่ไปเยี่ยมเยียนหรือจัดสื่อมวลชนสัมพนัธ กับบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพ และ
สื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  
 

2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยควรมีศูนยกลางขาวสารของมหาวิทยาลัย สําหรับเผยแพร 
ขาวสารและผลงานของอาจารย นิสิต จากคณะและสถาบันตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย และนําเสนอ
ขาวสารใหทันตอเหตุการณและนาสนใจ 
 

3. จากผลการศึกษา พบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นอย แตในขณะเดียวกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในทางบวกแสดงใหเห็นวาจุฬา
ลงกรณมหาวทิยาลัยภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชน ดังนั้นหนวยงานที่รับผิดชอบดานการ
ประชาสัมพันธจึงควรประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอเพื่อรักษาภาพลักษณที่ดีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนตลอดไป 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. จากผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระดับ
นอย จึงควรมีการศึกษาถึงกลยุทธการประชาสัมพันธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศึกษาสื่อ
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ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อนํามาปรับปรุงการประชาสัมพันธใหมีรูปแบบการนําเสนอที่
หลากหลายและทั่วถึงมากกวานี้ 
 

2. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอมูลจาก 
ประชาชนโดยใชแบบสอบถาม ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการถามเฉพาะเจาะจงถึงขอมูล
ขาวสารที่กลุมเปาหมายตองการทราบ เชน กลุมอาจารย นักเรียน นักศึกษา หรือบุคคลที่เกี่ยวของ
กับวงการการศึกษา เพื่อศึกษาแนวทางและความตองการเกี่ยวการเผยแพรขอมูลของจุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลัยในหลาย ๆ แงมุมที่กลุมตัวอยางตองการและสามารถเขาถึงได 
 
 3. ควรจะมีการศึกษาเชิงลึกกับบรรณาธิการขาวของสื่อมวลชนเกี่ยวกับการจัดวาระ ขาว
สาร และผูเฝาประตูขาว เนื่องบุคคลดังกลาวเปนผูกําหนดและตัดสินใจในการนําเสนอขาว      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะไดพัฒนาวิธีการและเนื้อหาขาว
สารใหสอดคลองกับความตองการของสื่อมวลชน 
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แบบสอบถามเรื่องภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ในสายตาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
คําช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผูจัดทําขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง ขอมูลที่ไดจะนําไปใชในการทําวิทยา
นิพนธเทานั้น มิไดนําไปใชเพื่อประโยชนอื่นใด 
 ขอขอบพระคุณทานที่กรุณาสละเวลาและใหความรวมมืออยางดี 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โปรดใสเครื่องหมาย / ในขอที่เปนคําตอบของทาน หรือเติมคําลงในชองวาง 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวและอื่น ๆ 
1. เพศ   (    ) ชาย    (    )  หญิง 
 
2. อายุ   (    )  15 – 25 ป   (    )  26 – 35 ป 
   (    )  36 – 45 ป   (    )  46 – 55 ป 
   (    )  มากกวา 55 ป 
 
3. การศึกษาชั้นสูงสุด (    )  ตํ่ากวามัธยมศึกษา/ปวช. (    )  มัธยมศึกษา/ปวช. 
   (    )  ปวส./อนุปริญญา  (    )  ปริญญาตรี 
   (    )  สูงกวาปริญญาตรี  (    )  อื่น ๆ 
 
4. อาชีพ   (    )  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
   (    )  ครู/อาจารย 
   (    )  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (    )  พนักงานบริษัทเอกชน 
   (    )  สื่อมวลชน 
   (    )  นักธุรกิจ/เจาของกิจการ/ผูประกอบการอาชีพอิสระ/หรืออาชีพอื่น 
   (    )  อื่น  ๆ  
 
5. รายไดตอเดือน  (    ) ตํ่ากวา 5,000 บาท  (    )  5,001 – 10,000 บาท 
   (    ) 10,001 – 15,000 บาท  (    ) 15,001 – 20,000 บาท 
   (    )  20,001 – 25,000 บาท  (    ) สูงกวา 25,000 ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

กรุณาทําเครื่องหมาย / ในชองคําตอบที่ทานเห็นวาเหมาะสมที่สุด หรือกรอกขอความลงในชองวาง…………… 
ที่กําหนดให 
6. ปกติทานใชเวลาในการเปดรับขาวทั่วไปจากสื่อตาง ๆ ตอไปนี้ บอยครั้งเพียงใด 
 
 

สื่อ 
มากที่
สุด 

(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน/ 
สัปดาห) 

ปานกลาง 
(3-4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2 วัน/ 
สัปดาห) 

นอยที่สุด 
(1 วัน/ 
สัปดาห) 

ไม
เคย
เลย 

1. โทรทัศน       
2.  วิทยุ       
3.  อินเตอรเน็ต       
4. หนังสือพิมพ       
        
 

สื่อ 
มากที่
สุด 

(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน/ 
สัปดาห) 

ปานกลาง 
(3-4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2 วัน/ 
สัปดาห) 

นอยที่สุด 
(1 วัน/ 
สัปดาห) 

ไม
เคย
เลย 

5.  นิตยสาร (เชน สกุลไทย, ดิฉัน, สยามรัฐ
สัปดาหวิจารณ, มติชนรายสัปดาห) 

      

6.  ภาพยนตร 
 

      

7.  วารสาร (เชน วารสารทางการศึกษา, วารสาร
งานวิจัย ฯลฯ) 

      

8.  จดหมายขาว (เชน Direct mail, สื่อสิ่งพิมพที่
สงมาทางไปรษณีย ฯลฯ) 

      

9. โปสเตอร 
 

      

10 แผนพับ 
 

      

11 หนังสือ / คูมือใหความรูตาง ๆ (เชน คูมือ
เตรียมสอบ,หนังสือทางวิชาการ ฯลฯ)  

      

12 สื่อ VDO, VCD 
 

      

13 สื่ออื่น ๆ โปรดระบุ
…………………………………… 
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7. ทานเคยไดยินหรือเห็นขอมูลขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจากสื่อตาง ๆ ตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 
 
 

สื่อ 
มากที่
สุด 

(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน

/ 
สัปดาห)

ปานกลาง 
(3-4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2 วัน/ 
สัปดาห) 

นอยที่
สุด 

(1 วัน/ 
สัปดาห) 

ไมเคย
เลย 

1. โทรทัศน        
2.  วิทยุ       
3.  อินเตอรเน็ต   เวบไซตตาง ๆ       
4. หนังสือพิมพ       
        
 

สื่อ 
มากที่
สุด 

(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน

/ 
สัปดาห)

ปานกลาง 
(3-4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2 วัน/ 
สัปดาห) 

นอยที่
สุด 

(1 วัน/ 
สัปดาห) 

ไมเคย
เลย 

5.  นิตยสาร (เชน สกุลไทย, ดิฉัน, สยามรัฐ
สัปดาหวิจารณ, มติชนรายสัปดาห) 

      

6.  ภาพยนตร 
 

      

7.  วารสาร (เชน จุฬาสัมพันธ, จามจุรี,จุฬาวิจัย,
จุฬาลงกรณปริทัศน) 

      

8.  จดหมายขาว (เชน จดหมายขาวจุฬาฯ ) 
 

      

9. โปสเตอรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชน 
รณรงคดานการแตงกาย และกิจกรรมตางๆ 

      

10 แผนพับของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

      

11 หนังสือ / คูมือใหความรูตาง ๆ (เชน พระ
เกี้ยว, วิพิธกิจ)  

      

12 สื่อ VDO, VCD ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       
13 ญาติ, เพื่อน, คนใกลชิด, บุคคลในครอบครัว 

 
      

13 สื่ออื่น ๆ โปรดระบุ
…………………………………… 
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ตอนที่ 3 การรับรูเร่ืองของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
8. เนื้อหาสาระเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ทานไดรับจากสื่อตาง ๆ ในรอบ 1 ปที่ผานมา ไดแกขาวสารประเภทใด 
 

 
ประเภทของเนื้อหาสาระของขาวสาร 

 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ไมเคย
เลย 

1 นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และบัณฑิตจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับรางวัลจากการ
ประกวดตาง ๆ 

      

2 หลักสูตรทางการศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เชน หลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

      

3 งานคนควาดานการประดิษฐและงานวิจัยของนิสิต
และบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มี
ประโยชนตอสังคม 

      

4 นิสิตหรือบัณฑิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยให
บริการแกประชาชนทั้งทางดานการศึกษา ศิลป และ
สาธารณสุข 

      

5 นิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดกิจกรรมเพื่อ
บําเพ็ญประโยชนตอสังคม 

      

6 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีเทคโนโลยีทันสมัย ซึ่งเอื้อ
ประโยชนตอการพัฒนาดานการศึกษา และบริการ
ประชาชน 

      

7 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีงบประมาณในการบริหาร
งานของมหาวิทยาลัยอยางเพียงพอ 

      

8 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยต้ังอยูใจกลางเมือง       
9 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีวิทยาเขตอยูตางจังหวัด       
10 การปฏิบัติงานของบุคลากรของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
      

11 ระบบการทํางานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกําลัง
จะเปลี่ยนแปลงไป เชน การออกนอกระบบ 

      

12 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการสงเสริมงาน
ดานการศึกษาของประเทศ 

      

13 งานคนควาประดิษฐและงานวิจัยของคณาจารยที่มี
ประโยชนตอสังคม 
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14 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดต้ังโครงการตาง ๆ เพื่อสง
เสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

      

15 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชวยเหลือกิจกรรมของสังคม       
 
 
ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
9. ทานมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ ไดแก 
 
 

ทัศนคติของทานตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ
50 – 50  

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1 ระบบการศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเอื้อ

ประโยชนแกนิสิตไดอยางดีเยี่ยม 
     

2 หลักสูตรการศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความ
เปนเลิศและสามารถตอบสนองความตองการแกภาครัฐ
และเอกชนได 

     

3 งานคนควาประดิษฐ, งานวิจัย และผลงานทางวิชาการ
ของนิสิตและบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
จํานวนมากและมีประโยชนตอสังคม 

     

4 นิสิตและบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดกิจ
กรรมบําเพ็ญประโยชนแกสังคมอยางสม่ําเสมอ 

     

5 นิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสามารถ
ทัดเทียมกับนักศึกษาของตางประเทศ 

     

6 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีเทคโนโลยี่ทันสมัย ที่ทําให
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพอยางมาก 

     

7 งบประมาณหรือทรัพยสินของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
เพียงพอสําหรับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

     

8 สถานที่ต้ังของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเหมาะสมสําหรับ
เปนสถานศึกษา 

     

9 การปฏิบัติงานของบุคลากรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
มีการปรับปรุงใหความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แกผูมาติดตอ 

     

10 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการสงเสริมการ
ศึกษาของประเทศ 
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11 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่ชวยเหลืองานของ
สังคมมาโดยตลอด 

     

12 โครงการตาง ๆ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถสง
เสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติไดอยางดี 

     

13 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่มีความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

     

14 ขาวสารที่เผยแพรออกไปทําใหทานสามารถรูเกี่ยวกับบท
บาทและหนาที่ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

     

15 ขาวสารที่เผยแพรออกไปเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีเนื้อหาที่งายตอการเขาใจ 

     

16  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่มีการเผยแพรขาว
สารตอสาธารณชนอยางทั่วถึง เพียงพอ และตอเนื่อง 

     

 
ตอนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชน 
 
10 ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาของทานเปนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
11 ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดานตาง ๆ ในสายตาของทาน 
 

ภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในมุมมองของทาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ
50 – 50  

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศ      
2 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่มีบทบาทในการ

พัฒนาประเทศมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน 
     

3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมุงถายทอดความรูกับการเสริมสราง
คุณธรรมใหแกบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

     

4 หลักสูตรการเรียนการสอนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีคุณ
ภาพและมาตรฐาน สามารถตอบสนองความตองการของสังคม 
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5 นิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน
ตอสังคมอยางสม่ําเสมอ 

     

6 บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถนําความรูมา
พัฒนาสังคมได 

     

7 บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
รอบคอบ มีเหตุผลและรับผิดชอบ 

     

8 บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีศีลธรรมและเสียสละเพื่อ
สวนรวม 

     

9 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาที่สามารถสราง
ช่ือเสียงใหกับประเทศอยูเสมอ 

     

10 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีทรัพยสินมากเพียงพอตอการบริหาร
งานของมหาวิทยาลัย 

     

11 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงระบบการทํางานของ
เจาหนาที่อยูเสมอเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

     

12 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่ใหบริการแกสังคมทั้ง
ทางดานการศึกษาและดานอื่น ๆ มาโดยตลอด 

     

13 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการจัดงานตาง ๆ เพื่อสงเสริมและ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยูเสมอ  

     

14 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่ประชาชนใหการยอมรับ
ในฐานะที่เปนผูนําทางดานการศึกษา 

     

 
12 เมื่อเปรียบเทียบจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยอื่น ทานจะนึกถึงมหาวิทยาลัยใด (ตอบเพียง 1 มหาวิทยาลัย) 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการประชาสัมพันธหรือเผยแพรขาวสารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ชวยตอบแบบสอบถามนี้ และขอใหทุกทานประสพความสําเร็จสมความมุงหวังทุกประการ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางกรกนก วิโรจศรีสกุล เกิดวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2510 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต วิชาเอกประชาสัมพันธ จากจุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2535 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2545 
ปจจุบันรับราชการในตําแหนงนักประชาสัมพันธ คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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