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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5783847027 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORDS: GUIDELINES FOR CHILD  DEVELOPMENT CENTER 

PODCHARAT KHOONTHAWEELAPPHOL: INTERNAL QUALITY ASSURANCE GUIDELINE 
FOR CHILD DEVELOPMENT CENTER UNDER THE LOCAL ADMINISTRATIVE 
ORGANIZATIONS. ADVISOR: ASST. PROF. PONGSIN VISESHSIRI, Ph.D.{, 177 pp. 

This research aims to 1) study the state of the operation on INTERNAL QUALITY 
ASSURANCE FOR CHILD DEVELOPMENT CENTER UNDER THE LOCAL ADMINISTRATIVE 
ORGANIZATIONS 2) study the problem and solutions FOR CHILD DEVELOPMENT CENTER 
UNDER THE LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATIONS and 3) propose guidelines for the 
development of the operation on INTERNAL QUALITY ASSURANCE FOR CHILD 
DEVELOPMENT CENTER UNDER THE LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATIONS. A quantitative 
and qualitative method of research methodology were used, data collected from CHILD 
DEVELOPMENT CENTER UNDER THE LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATIONS which the 
third time of external assessment results were highest severe level, consisted of 175 
schools, the informants were 350 people consisted of Head of Child Development Center 
and teacher. Data were collected by questionnaire and interview. 

The research findings were found that the state of operation on internal quality 
assurance according to the laws on Rules and methods of Quality Assessment in 2010, 
were ranked at a moderate level. The problem of the operation was categorized into PDCA 
cycle which found problem in all fields, however the important problem was lacking of 
understanding about internal quality assurance’s operations. The solutions should start 
with educating school principals and staff then solving each problem step by step. 
INTERNAL QUALITY ASSUEANCE GUIDELINES FOR CHILD DEVELOPMENT CENTER were 
eliminating problems, developing and raising principals, teachers, and other awareness. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เด็กถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและจะเติบโตเป็นอนาคตของชาติ ซึ่งต้องเริ่มพัฒนาตั้งแต่
ช่วงวัยเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงวัยก่อนเข้าเรียน เพราะพัฒนาการในวัยนี้จะหล่อหลอมเป็นพ้ืนฐาน
ของบุคลิกภาพและพฤติกรรมของเด็ก ยิ่งไปกว่านั้น วัยนี้เป็นวัยที่ต้องการการแนะแนวทางและการ
เอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดจากผู้ใหญ่ เพราะอัตราการพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กวัยนี้เป็นไป
อย่างรวดเร็ว นักการศึกษาเชื่อว่า การเรียนรู้ของคนเกือบร้อยละ 90 เกิดขึ้นในช่วง 5 ปีแรกของชีวิต 
และปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการว่าในช่วงต้นของชีวิต คือ ตั้งแต่
แรกเกิดจนกระทั่งอายุประมาณ 6 ปี เป็นระยะที่ส าคัญของการพัฒนาร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
บุคลิกภาพและสังคม ประสบการณ์ที่เด็กได้รับในช่วงแรกของชีวิตจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
เสริมสร้างความพร้อมหรืออาจจะขัดขวางการพัฒนาการของเด็กในอนาคตได้ (จริยา จิตต์มณี, 2551) 
 ปัจจุบันการใช้ชีวิตครอบครัวของคนรุ่นใหม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไป ชีวิตคนในชนบทจากเดิม
ที่เคยอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัวขยาย ประกอบไปด้วย พ่อ แม่ ปู่ ย่า ตา ยาย เด็กเล็กจึงมีผู้ใหญ่คอย
ดูแล แต่สภาพสังคมไทยในปัจจุบันได้พัฒนาสู่ความเป็นประเทศอุตสาหกรรม วิถีชีวิตของผู้ คนใน
ชนบทเปลี่ยนแปลงไป ผู้คนหันหน้าเข้าหางานท าในภาคอุตสาหกรรมในเมืองใหญ่มากขึ้น การใช้ชีวิต
แบบครอบครัวขยายก็เปลี่ยนแปลงเป็นครอบครัวเดียว คือประกอบไปด้วย พ่อ แม่ และลูก แน่นอน
ว่าในช่วงเวลากลางวันที่ต้องออกไปท างาน สถานที่ส าหรับลูกก็จะอยู่ในรูปแบบของโรงเรียนอนุบาล 
สถานรับเลี้ยงเด็ก หรือศูนย์พัฒนาเด็ก ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยที่เป็นภาวะใหม่ของการ
พัฒนาเพื่อส่งเสริมการศึกษา (นงลักษณ์ โกศรี, 2549) 
 หน่วยงานที่จัดการศึกษาในระดับปฐมวัยนั้นก็มีหลายหน่วยงานด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในความหมายของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง 
สถานที่ดูแลและให้การศึกษาเด็ก อายุระหว่าง 3-5 ปี มีฐานะเทียบเท่าสถานศึกษา ในความหมายของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จะต้องเน้นสถานที่ที่พร้อมจะให้การดูแลและให้การศึกษาแก่เด็ก การดูแลจะ
ครอบคลุมไปถึงการอบรมสั่งสอน การให้บริการแก่เด็ก เพ่ือให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีทั้งร่างกาย อารมณ์ 
สังคม สติปัญญา (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2547) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ซึ่งออกตามรัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้บัญญัติอ านาจและหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภท
รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งรวมถึงการจัดการศึกษาด้วย และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักทางการศึกษาก็ได้บัญญัติให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดก็ได้ตามความพร้อม ความเหมาะสม และ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ฉะนั้นเมื่อปฐมวัยเป็นช่วงวัยที่มีความส าคัญมาก องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรให้ความสนใจและสนับสนุนการเตรียมความพร้อมและการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยให้ถูกวิธีและทั่วถึง คณะรัฐมนตรีจึงให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าตามบัญญัติในมาตร 32 แห่งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดให้มีการจัดการศึกษาปฐมวัยหรือก่อน
ประถมศึกษาเป็นหน้าที่ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท า (กรมการปกครอง,2545) 
 จากการศึกษาสถิติจ านวนนักเรียนขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในปี พ.ศ.2548-2550 ใน
ภาพรวมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ในปี พ.ศ.2548 มีนักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา 
จ านวน 796,125 คน พ.ศ.2549 จ านวนนักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา จ านวน 871,665 คน และ 
พ.ศ.2550 จ านวนนักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา จ านวน 935,251 คน (ส านักเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2551) จากการรวบรวมจ านวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปี 
พ.ศ.2552 มีจ านวน 18,780 แห่ง เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.2548 จ านวน 16,111 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 
16.52 โดยจากจ านวนทั้งหมดนี้ มาจากการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยชุมชนเป็นผู้จัดตั้งเอง จ านวน 
502 แห่ง และมาจากการรับโอนจากส่วนราชการต่างๆ ได้แก่ กรมการพัฒนาชุมชน กรมการศาสนา 
และกระทรวงศึกษาธิการอีกจ านวน 14,278 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2552)  

“การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง มีความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากล ตลอดจน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความรู้ความสามรถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง 
มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” ที่กล่าวข้างต้นนั้น เป็นจุดมุ่งหมาย
ของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2545 และได้ก าหนดหลักการจัดการส าคัญข้อหนึ่ง คือ ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยที่ก าหนดให้มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นภารกิจส าคัญหมวดหนึ่งที่สถานศึกษาและหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องต้องด าเนินการ โดยต้องเป็นไปตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเป็น
ผู้ก าหนดด้วย 

แนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา เริ่มเข้ามาในช่วงปี พ.ศ.2539 เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามภาระรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้
ท้องถิ่น เอกชน และหน่วยงานต่างๆเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างเต็มที่ สามารถสนอง
เจตนารมณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของรัฐธรรมนูญ แผนการศึกษาชาติ และแผนพัฒนา 
ศาสนาและวัฒนธรรม ของกระทรวงศึกษาธิการ (กรมวิชาการ,2545) และเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ในหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ที่
ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้มีระบบ
การบริหารคุณภาพที่สร้างความมั่นใจ พึงพอใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่ งที่สามารถขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มีทักษะและมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังนั้นผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดใน
สถานศึกษา (ซึ่งหมายถึง ผู้บริหาร ครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ต้องค านึงถึง
ตลอดเวลา ไมว่าจะคิดท ากิจกรรมหรือโครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือประโยชน์ที่
เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
บุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวัง กระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและ
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก็เป็นหนึ่งในสถาบันที่ให้การศึกษาแก่เด็ก และมีจ านวนเด็กเข้ารับ
การศึกษาต่อเพ่ิมข้ึนทุกปี การพัฒนาคุณภาพจึงเป็นเรื่องส าคัญเพราะการเติบโตของเด็กในช่วง 0-6 ปี
เป็นปีทองแห่งการพัฒนาในทุกด้านของเด็ก  การประกันคุณภาพภายในจึงมีความจ าเป็นในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ได้ได้คุณภาพและมาตรฐานตามที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติก าหนด รวมไปถึงเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครองในการน านักเรียนเข้ามา
เรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และเนื่องด้วยในปี พ.ศ.2554-2558 เป็นช่วงการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งได้เข้าประเมินศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศด้วย 
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 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกโดย
ย่อว่า สมศ. จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) ซึ่งเป็นการประเมิน
คุณภาพภายนอกโดยไม่มีการตัดสินผลการประเมิน แต่เป็นการประเมินเพ่ือยืนยันสภาพจริงของ
สถานศึกษา ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ.2549-2553) เป็นการประเมินตาม
วัตถุประสงค์ของ สมศ. ที่ระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกาของการจัดตั้งส านักงานโดยให้ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรกมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น
เพ่ือการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.
2554-2558) เป็นการประเมินเพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยพิจารณาจากผลผลผลิต 
ผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดจากกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและค านึงถึงความแตกต่างของ
แต่ละสถานศึกษา  

ทั้งนี้หากมองในมุมของการจัดการศึกษาแล้ว การเข้าประเมินคุณภาพภายนอกนั้นจะท าการ
ประเมินทุกๆ 5 ปี ซึ่งในรอบการประเมิน พ.ศ.2554-2558 นั้น นับว่าเป็นการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบที่ 3 และการประเมินภายนอกในครั้งนี้ได้เข้าประเมินคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็น
ครั้งแรก เนื่องจากตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.
2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในมาตรา 9 ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาในทุก
ระดับและทุกประเภท จึงเป็นเรื่องใหม่พอสมควรส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ต้องเข้ารับการประเมิน
คุณภาพภายนอก และในการเข้าประเมินเป็นครั้งแรกนั้น สมศ.จะไม่ระบุถึงผลการประเมิน ว่าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กนั้น ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน แต่จะท าการรับรองว่าได้เข้ารับการประเมินแล้ว รวมไปถึงท า
บทสรุปผู้บริหารให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทราบผลในภาพรวม ว่าควรต้องปรับปรุงแก้ไขในจุดใดบ้าง 
เพ่ือให้ศูนย์เด็กเล็กน าไปปรับปรุงเพื่อรองรับการประเมินในครั้งต่อไป 
 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอก พ.ศ.2554-2558 มีจ านวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังหมด 20,038 แห่งทั่วประเทศที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
ที่สาม มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 304 แห่งที่ผลการประเมินในภาพรวมได้ระดับคะแนนต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน โดยจากจ านวน 304 แห่งนี้ มีจ านวน 303 แห่งที่ได้รับการประเมินในมาตรฐานที่ 8 
ด้านประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน แต่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอีกหนึ่งแห่งได้รับกับประเมินใน
ระดับพอใช้ ซึ่งยังเป็นระดับที่ไม่ดีนัก นอกจากนี้ตัวบ่งชี้ที่ 8 ของ สมศ.นั้นยังสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติด้านการประกันคุณภาพภายใน สามารถแบ่งตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ ดังนี้  
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก (1-30 คน) จ านวน 149 แห่ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง (31-60 
คน) จ านวน 116 แห่ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  ( 61-90 คน) จ านวน 18 แห่ง และศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ (มากกว่า 90 คน) จ านวน 21 แห่ง 
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จากปัญหาที่พบข้างต้นนี้ จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กได้แนวทางในการน าไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพ รวมไปถึงผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ปัญหาที่เป็นจุดอ่อนในการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และน าแนวทางนี้ไปแก้ไขได้อย่างตรงจุด  
 
2. ค าถามวิจัย 

1. สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างไร 

2. ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็ก 
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างไร 

3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด   
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างไร 

 

3. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 
4. ขอบเขตการวิจัย 

      ขอบเขตประชากร 
     ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย จ านวน 304 ศูนย์   ที่ได้รับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) รอบที่ 3 พ.ศ.2554-2558 โดยได้รับการประเมิน
ภาพรวม และการประเมินด้านการประกันคุณภาพภายในในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
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       ขอบเขตเนื้อหา 
     การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโดย
เป็นไปตามกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง ว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด าเนินการปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 
ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิด ดังแผนภาพ 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  



 

 

7 

6. ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 

แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง วิธีการในการปรับปรุง 
แก้ไขให้สภาพและปัญหาของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดีขึ้น และน าไปสู่
เป้าหมายในการพัฒนาการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ลักษณะที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง สิ่งที่เป็นอุปสรรคหรือข้อขัดแย้ง
ที่ก่อให้เกิดปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง วิธีการแก้ไขสิ่ง
ที่เป็นปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

มาตรฐานการศึกษา (ขั้นพัฒนา) หมายถึง แบบประเมินที่ใช้ในการด าเนินงานภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพเท่าเทียมกันทุกแห่ง 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบก ากับดูแลการ
ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งและส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรในความรับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่ ในการพัฒนาเด็กอย่างเต็มก าลังความสามารถ มี
ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี 

ครูผู้ดูแลเด็ก หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่หลักในการอบรมเลี้ยงดูและพัฒนาการเรียนรู้ จัด
กระบวนการเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง กระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตามระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา พ.ศ.2553 ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 8 ขั้นตอน 
 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์
และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดในสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นหลักเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับ
ดูแล ตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา หมายถึง  การวางแผนการพัฒนาสถานศึกษาโดยจัดท าเป็นเอกสารแสดงโครงการ/
กิจกรรม โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือใช้เป็น
เครื่องชี้น าในการด าเนินการพัฒนาการจัดการศึกษา 
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การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การวางแผนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของ 
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา และสามารถน า
ข้อมูลมาใช้ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาได้ 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง  การน า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไปปฏิบัติใช้ โดยมีการก ากับติดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  และบรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของ
การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยคณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือน าผลไปปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึก ษา หมายถึง  
กระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท า
โดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  และน าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ทันที 

การรายงานคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เผยแพร่ผลการจัดการศึกษาและระดับคุณภาพของสถานศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง  การรักษาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้มีความยั่งยืน และส่งเสริมพัฒนาการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง บุคลากรที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคัดเลือกและ
แต่งตั้งจากครูผู้ดูแล เด็กเพ่ือปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบดูแลบุคลากรและการด าเนินงานในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 

ครูผู้ดูแลเด็ก หมายถึง บุคลากรที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคัดเลือกและแต่งตั้งจากผู้ที่มี
คุณสมบัติตาม หลักเกณฑ์ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่หลักในการอบรมเลี้ยงดู จัดประสบการณ์และส่งเสริม
พัฒนาการการเรียนรู้ให้ เด็กเล็กมีความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ-์จิตใจ สังคมและสติปัญญา 
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7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้ข้อมูลเรื่องสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ให้ดีขึ้น 

2 ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ข้อมูลที่เป็นปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และสามารถแก้ไขปัญหาที่เป็นจุดอ่อนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่าง
ถูกต้อง 

3 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
และน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับดียิ่งข้ึน 

4 นักวิชากร กองการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ความรู้ใหม่ในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ 
 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1.1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 1.2 มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 1.3 มาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
2. การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
2.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
2.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
2.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
2.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
2.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
2.7 การรายงานคุณภาพการศึกษา 
2.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

1.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถานที่ดูแลและให้การศึกษาเด็ก อายุระหว่าง 3-5 ปี มีฐานะ
เทียบเท่าสถานศึกษา เป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งเอง และศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กของส่วนราชการต่างๆ ที่ถ่ายโอนให้อยู่ในความดูแลรับผิดชอบขององค์กรปงครองส่วนท้องถิ่น 
เช่น ศูนย์อบรม เด็กก่อนเกณฑ์ในวัด/มัสยิด กรมการศาสนา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรมการพัฒนา
ชุมชน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) รับถ่ายโอนจากส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(กรมการส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น,2551) บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ได้แก่ นายกเทศมนตรี และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนบุคลากรซึ่งท า
หน้าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อาทิ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู ผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหาร และ
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ผู้ท าความสะอาดเป็นต้น โดยบุคคลที่เกี่ยวจ้องจะต้องมีคุณสมบัติบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการเพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการให้
การศึกษาและพัฒนาการส าหรับเด็กได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการด้วยความเหมาะสมและเป็นไป
ตามความต้องการของท้องถิ่น ดังแผนภาพ  
 

 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นายนกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วน

ต าบล ปลัดเทศบาล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รวมถึงผู้บริหารการศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการ
ส านัก ผู้อ านวยการกอง หัวหน้ากองการศึกษา 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีสถานภาพเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นหรือพนักงานจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามมาตรฐานทั่วไป หรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับพนักงานส่วนท้องถิ่นหรือพนักงาน
จ้างที่ออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มีหน้าที่รับผิดชอบ
ดูแลบุคลากรและการด าเนินงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กองการศึกษา 

คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ครูผู้ดแูลเด็ก 

งานบคุคล งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารทัว่ไป 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
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ครูผู้ดูแลเด็ก มีวุฒิการศึกษาตามที่คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนดโดยมี
สถานภาพเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นหรือพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามมาตรฐาน
ทั่วไป หรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับพนักงานจ้างที่ออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น มีหน้าที่หลักในการอบรมเลี้ยงดู จัดประสบการณ์และส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้ให้ เด็ก
เล็กมีความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ-์จิตใจ สังคมและสติปัญญา 

คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นบุคคลที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาคัดเลือก
และแต่งตั้ง เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตาม
มาตรฐานการ ด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีประสิทธิภาพประกอบด้วย บุคคลที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นพิจารณาคัดเลือกและแต่งตั้งโดยก าหนดจ านวนตามความเหมาะสมจากชุมชน และผู้ด ารง
ต าแหน่ง ดังนี้ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 2) ผู้น าทางศาสนา 3) ผู้แทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 4) ผู้แทนชุมชน 5) ผู้แทนผู้ปกครอง 6) ผู้แทนครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 289 วรรคสอง ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยิ่งมีสิทธิจัดการศึกษา องรมและการฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและ
ความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ แต่ต้องไม่ขัด
ต่อมาตรา 43 และมาตร 81 ทั้งนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ และวรรคสาม การจัดการศึกษาอบรมภายใน
ท้องถิ่นตามวรรคสององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องค านึงถึงการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นด้วย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 
 มาตรา 43 และมาตรา 81 คือ บุคคลย่อมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่
น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษา
อบรมของรัฐต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเอกชน ทั้งนี้ตามที่
กฎหมายบัญญัติ และรัฐต้องจักการศึกษา อบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกที่
ถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
มาตา 41 ก าหนดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ
ตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่น และในมาตรา 42 ก าหนดว่า ให้
กระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และมีหน้าที่ในการประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหสามารถจัด
การศึกษา สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรร
งบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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 นโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  นโยบาย 
  จัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (อายุ 3-5 ปี) ด้วยความร่วมมือจากชุมชน เพ่ือกระจาย
โอกาสเตรียมความพร้อมและพัฒนาเด็กทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาอย่างเหมาะสมา
ตามวัย และเต็มตามศักยภาพ ตลอดจนแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง และเป็นพ้ืนฐานของการศึกษาใน
ระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2551) 
  เป้าหมาย 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบในการบริหารและจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ให้มีคุณภาพตามหลักวิชาการ ระเบียบที่เกี่ยวข้องต่างๆ และการได้รับความร่วมมือจากประชาชนใน
ชุมชนและท้องถิ่นนั้นๆ 
  วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กได้รับการดูที่ถูกสุขลักษณะ และ
ได้รับการฝึกฝนพัฒนาตามวัยและเต็มศักยภาพ 

2. เพ่ือพัฒนาความพร้อมของเด็กในทุกๆด้านแบบองค์รวม ตามจิตวิทยา
พัฒนาการและหลักการจัดการศึกษาปฐมวัย 

3. เพ่ือกระตุ้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดและพัฒนาความพร้อมของ
เด็กก่อนเข้าเรียนระดับประถมศึกษา ตลอดจนส่งเสริมให้ครอบครัวเป็นฐานในการเลี้ยงดูและพัฒนา
เด็กได้อย่างถูกวิธี 

4. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกับชุมชน ให้สามารถร่วมกันวางแผนและด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 

5. เพ่ือแบ่งเบภาระการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ปกครองที่มีรายได้น้อยให้
สามารถออกไปประกอบอาชีพได้โดยสะดวก และเป็นการกระจายโอกาสในการพัฒนาความพร้อม
ส าหรับเด็กทุกคนให้ได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง 

6. เพ่ือให้การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นไปอย่างเหมาะสม
และมีคุณภาพ 

1.2 มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

        มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบ่งมาตรฐาน
ออกเป็น 6 มาตรฐาน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2553) ดังนี้ 

1. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
2. มาตรฐานด้านบุคลากร 
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3. มาตรฐานด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
4. มาตรฐานด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 
5. มาตรฐานด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 
6. มาตรฐานด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ให้มีมาตรฐานคุณภาพตามหลักวิชาการ กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง โดยความ
ร่วมมือสนับสนุนของประชาชนในชุมชน ท้องถิ่นนั้นๆ แบ่งการบริหารจัดการเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การบริหารงาน ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารบุคคล  
  มาตรฐานด้านบุคลากร 
  บุคลากรที่เก่ียวข้องในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหาร ภารโรง และพนักงานจ้างที่ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน 
จะต้องมีคุณสมบัติ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพในการจัดการศึกษา อบรมเลี้ยงดู และส่งเสริมพัฒนาการ
ส าหรับเด็กเล็กได้อย่างถูกต้อง ตามหลักวิชาการด้วยความเหมาะสมอย่างมีคุณภาพ 
  มาตรฐานด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นสถานทีอ่บรมเลี้ยงดู จัดประสบการณ์และส่งเสริมพัฒนาการ
การเรียนรู้แก่เด็กเล็ก ดังนั้น ในการก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคาร สถานที่  และจัดภูมิทัศน์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร  ต้องค านึงถึงความมั่นคง แข็งแรง ถูกสุขลักษณะ 
มีความเหมาะสมและปลอดภัยแก่เด็กเล็ก ตลอดจนการส่งเสริมสุขภาพ ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ให้
ผู้ปกครองมีความมั่นใจและไว้วางใจ การก่อสร้างและพัฒนาอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะมีส่วนช่วยในการป้องกันและพัฒนาเด็กเล็ก โดยการจัด
สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ อันจะส่งผลต่อสุขภาพโดยตรงในการป้องกันการแพร่กระจายของ
โรคติดต่อ สามารถลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุส่งเสริมความปลอดภัยให้กับเด็กและฝึกสุขนิสัย
ให้เด็กมีพฤติกรรมที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ 
  มาตรฐานด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 
  การอบรมเลี้ยงดู กาจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และส่งเสริมพัฒนาการเด็กเล็ก อายุ 
3-5 ปีเป็นภารกิจส าคัญในการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้
เด็กเล็กได้รับการอบรมเลี้ยงดู และได้รับการศึกษาเพ่ือการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคม 
และสติปัญญาตามวัย และความสามารถของเด็ก โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 
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1. เพ่ือส่งเสริมการะบวนการเรียนรู้และส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน (ด้าน
ร่างกาย อารมณ-์จิตใจ สังคมแลสติปัญญา) 

2. เพ่ือพัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ มีคุณลักษณะ และ
สมรรถนะตามวัย โดยองค์รวม ผ่านการเล่นและกิจกรรมที่เหมาะสมตามวัย 

3. เพ่ือส่งเสริมให้เด็กเล็กสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ในสังคมได้อย่างมีความสุขและมีคุณภาพ 

4. เพ่ือแบ่งเบาภาระผู้ปกครองในการอบรมเลี้ยงดู ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
เด็กเล็กตามบริบทและวัฒนธรรมของชุมชน สังคม ในท้องถิ่น 

5. เพ่ือส่งเสริมความรัก เอ้ืออาทร ของสถาบันครอบครัว ชุมชน และสังคม
ท้องถิ่น 
  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นสถานศึกษาและพัฒนาเด็กปฐมวัยต้องใช้หลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย พุทธศักราช 2546 มาเป็นแนวทางในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
  มาตรฐานด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 
  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต้องการสร้างความพร้อมให้เด็กมีพัฒนาการทั้งทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา สามารถก้าวทันโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป การได้รับความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนช่วยกันระดมพลัง และเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือเด็กให้มีพัฒนาการที่สมบูรณ์เป็น
พ้ืนฐานในการให้เด็กเติบโตและใช้ชีวิตที่ดีในอนาคต 
  มาตรฐานด้านส่งเสริมเครือข่ายพัฒนาเด็กปฐมวัย 
  เพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ดีมีคุณภาพ มาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
การจัดประสบการณ์และส่งเสริมพัฒนาการให้แก่เด็กปฐมวัยเพ่ือให้เด็กได้มีพ้ืนฐานที่ดีในการเรียนขั้น
ต่อไป ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ช่วย
ครู รวมไปถึงหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงต้องส่งเสริมเครือข่ายการ
พัฒนาเด็กปฐมวัยทั้งในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัดและระดับภาค 
เพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย และเป็นการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีศักยภาพในการพัฒนาเด็ก รวมไปถึง
การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กปฐมวัยอีกด้วย 
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1.3 มาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็น
การก าหนดการศึกษา(ขั้นพัฒนา) เพ่ือต่อยอดการก าหนดมาตรฐาน (ขั้นพ้ืนฐาน) ส าหรับศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก เพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ด าเนินการปฏิบัติตาม และใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 23 มาตรฐาน 94 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ครู/ผู้ดูแลเด็กมีคุณธรรมจริยธรรมมีวุฒิ/ความรู้ความสามารถตรงกับงานที่
รับผิดชอบ หมั่นพัฒนาตนเอง มีครูและบุคลากรสนับสนุนเพียงพอ 
 มาตรฐานที่ 2 ครู/ผู้ดูแลเด็กมีความสามรถในการจัดการประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 มาตรฐานที่ 3 หัวหน้าศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กมีคุณธรรมจริยธรรม มีภาวะผู้น าและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ 
 มาตรฐานที่ 4 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีจ านวนผู้เรียนและอายุตามเกณฑ์ 
 มาตรฐานที่ 5 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีทรัพยากร และสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการจัด
ประสบการณ์เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานที่ 6 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดองค์กร โครงสร้าง ระบบการบริหารและพัฒนา
องค์กรอย่างเป็นระบบและครบวงจร 
 มาตรฐานที่ 7 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดการศึกษาโดยใช้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นฐาน 
 มาตรฐานที่ 8 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดท าหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัย 
 มาตรฐานที่ 9 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่าง
หลากหลาย 
 มาตรฐานที่ 10  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริหารที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
 มาตรฐานที่ 11  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความร่วมมือระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา 
สถาบันการศึกษา องค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน 
 มาตรฐานที่ 12  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็ก
อย่างต่อเนื่องตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA 
 มาตรฐานที่ 13  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
 มาตรฐานที่ 14  ผู้เรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์  และพัฒนาสิ่งแวดล้อมร่วมกับ
ผู้ปกครอง และชุมชน 
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 มาตรฐานที่ 15  ผู้เรียนมีทักษะในการปฏิบัติกิจกรรม  สามารถปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับ
ผู้อื่นได้ และมีเจตคติต่ออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่  16  ผู้เรียนมีทักษะ ด้านการคิด การใช้ภาษา การจัดเกต การจ าแนก การ
เปรียบเทียบ และแก้ปัญหาได้เหมาะสมกับวัย 
 มาตรฐานที่ 17  ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย/
แผนการจัดประสบการณ์เรียนรู้ 
 มาตรฐานที่ 18  ผู้เรียนมีทักษะในการแสดวงหาความรู้ด้วยตนเอง  รักการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 มาตรฐานที่ 19  ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพการและจิตใจที่ดี 
 มาตรฐานที่ 20  ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย ด้านศิลปะ ดนตรี และการเคลื่อ
ไหว 
 มาตรฐานที่ 21  ผู้เรียนปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชนและสังคม 
 มาตรฐานที่ 22  หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู ผู้ดูแลเด็ก และผู้เรียนมีคุณภาพเป็นที่
ยอมรับของผู้ปกครอง และชุมชน 
 มาตรฐานที่ 23  ผู้ปกครองและชุมชนให้การยอมรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และมีส่วนร่วม
สนับสนุนในการพัฒนาการศึกษา 
 
2. การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

 จากการศึกษาถึงหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทั้งภายในให้สถานศึกษา
ด าเนินการยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งมี
ทั้งหมด 8 ประการ ดังนี้ 

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 ในที่นี้ผู้วิจัยของเสนอรายละเอียด ในแต่ละข้อ ดังนี้ 
2.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 
 กรมวิชาการ (2540) ให้ความหมายของค าว่ามาตรฐานการศึกษาว่า หมายถึง
ข้อก าหนดทางการศึกษา ที่เก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสิ่งนั้น แบ่งเป็น 3 ด้าน 

1. มาตรฐานการศึกษาด้านผลผลิต หมายถึงคุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
ตัวผู้เรียนตามจดุหมายของหลกัสตูร 

2. มาตรฐานการศึกษาด้านปัจจัย หมายถึง คน อุปกรณ์ งบประมาณ สถานที่ 
เทคโนโลยี ที่จ าเป็นต้องมีและต้องใช้เพื่อไปสูผ่ลผลติที่มีคณุภาพ 

3. มาตรฐานการศึกษาด้านกระบวนการ หมายถึง ระบบ วิธีการ เทคโนโลยี
เชิงระบบที่มปีระสทิธิภาพ 
 กระทรวงศึกษา (2542) มาตรฐานการศึกษา คือ หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดการ
ท าหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งต้องมีความชัดเจน แต่เนื้อหาสาระของหลักสูตรสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความต้องการของสังคม ตามทัศนะของนักการศึกษาเกี่ยวกับตัวผู้เรียนและวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยหลักสูตรของสถานศึกษาจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อ ค่านิยม ความต้องการของบุคคลกลุ่ม
ต่างๆในประเทศ และแนวความคิดที่สัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาต่อในระดับสูง รวมไปถึงการ
ออกไปประกอบอาชีพด้วย 
 สมศักดิ์ สินธูระเวชญ์ (2542) มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนด
ทางการศึกษาที่เกี่ยวกับคุณภาพ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ มาตรฐานการศึกษาด้านการผลิต มาตรฐาน
การศึกษาด้านปัจจัย และมาตรฐานการศึกษาด้านกระบวนการ 
 สรุป มาตรฐานการศึกษาหมายถึง หลักเกณฑ์ กระบวนการและผลผลิตของ
การจัดการศึกษาเพ่ือก ากับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบ และประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
 ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554)ได้ก าหนดกระบวนการก าหนดมาตรฐาน
ของสถานศึกษา เป็นขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู 
ตัวแทนผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1  เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

1. แต่งตั้ งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครองชุมชน และ
ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน 

2. สร้างจิตส านึกการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด าเนินการโดยจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการหรือชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาท่ีกระทรวงประกาศใช้ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานเพ่ือการ
ประเมินคุณภาพภายนอก แนวทางการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และประโยชน์
ของการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาต่างๆ โดย
คณะกรรมการสถานศึกษาจะต้องศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาสาระของมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้
ต่างๆ ประกอบด้วยมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่
กระทรวงประกาศใช้ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก หลักสูตร
สถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา รวมทั้งด้านวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ นโยบาย เป้าหมาย สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษา เป็นต้น โดยสรุปเป็น
เป้าหมายที่สถานศึกษาต้องการ 
 ขั้นตอนที่ 3  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย  
สถานศึกษาจะต้องก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สถานศึกษาก าหนด
ขึ้น โดยค่าเป้าหมายความส าเร็จดังกล่าวอาจก าหนดในลักษณะเป็นเป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมาย
เชิงคุณภาพ หรือเป้าหมายเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพผสมผสานกันในแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ซึ่ง
ค่าเป้าหมายจะต้องสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาด้วย 
 ขั้นตอนที่ 4  ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  เป็น
การพิจารณาทบทวนเนื้อหาสาระที่ก าหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ รวมถึงค่าเป้าหมายความส าเร็จที่
สถานศึกษาได้ก าหนดขึ้นว่าเหมาะสม ครอบคลุม สอดคล้อง และเป็นไปได้ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 ขั้นตอนที่ 5 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา น ามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษามาเผยแพร่และแจ้งให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบด้วย
รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม 
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   ประโยชน์ของการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) กล่าวถึงประโยชน์ของการก าหนด
มาตรฐานที่มีต่อสถานศึกษา ดังนี้ 

1. ช่วยให้สามารถก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

2. สามารถวางหลักและแนวทางในการก าหนดนโยบายแผนพัฒนา
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

3. ใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ การตรวจสอบ การนิเทศ การติดตามและ
ประเมินผล รวมทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

4. มีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพและความก้าวหน้าของการ
จัดการศึกษา 

5. เพ่ือเป็นมาตรฐานการศึกษาส าหรับการประกันคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา และเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในระยะ
ต่อไป 

โดยสรุปในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถ
ก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รวมไปถึงใช้ในการ
ก ากับ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบไปด้วย ขั้นตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
1.) ด้านการเตรียมความพร้อมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 2.) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกของสถานศึกษา 3.) ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน 4.) ตรวจสอบ
และทบทวนความเหมาะสมของมาตรฐานการศึกษาทีสถานศึกษาก าหนด 5.) ประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษา ซึ่งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ยึดเป็นหลักในการน าไปใช้ในสถานศึกษา ประกอบไปด้วย 23 มาตรฐาน 94 ตัว
บ่งชี้ 

2.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

  ความหมายของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  แผนพัฒนาการจัดการศึกษา หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สมศักดิ์ สินธุระเวช 

(2542) ได้ให้ความหมายว่า คือ ข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง ชุมชน 
คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในระยะเวลาที่ก าหนด 

  กรมวิชาการ (2545) ได้ให้ความหมายว่า เป็นแผนที่จัดท าอย่างเป็นระบบพ้ืนฐาน
ของข้อมูลของสถานศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ ละแนวปฏิบัติที่
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ชัดเจน ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่ เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และเป็นที่ยอมรับร่วมกันจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง และสามารถน าไปปฏิบัติให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายของกิจกรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) หมายถึง แผนระยะยาวที่
ครอบคลุมเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ จากแผนระยะ
ยาวจะน ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้นว่าภายใน 1 ปี สถานศึกษามี
เป้าหมายจะด าเนินการเรื่องใด วิธีการใด แล้วจัดท าแผนการเรียนการสอนตามหลักสูตรและให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา 
  สรุปความหมายของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา เป็นแผนระยะยาวที่สถานศึกษาได้
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของข้อมูล ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และ
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน โดยเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปปฏิบัติให้บรรลุตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาว่ามีขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การเตรียมการ 
การเตรียมการของโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น 

มีกิจกรรมส าคัญที่ควรด าเนินการ ดังนี้ 
    1.1. การสร้างความเข้าใจ ก่อนด าเนินการในเรื่องนี้ผู้บริหารโรงเรียนต้อง
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน
ทุกฝ่าย โดยเฉพาะต้องให้เข้าใจว่าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาคืออะไร ใครจะได้รับประโยชน์จาก
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาบ้าง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ตลลอดจนร่วมรับผิดชอบในการปฏิบัติตามภารกิจจนบรรลุความคาดหวัง (วิสัยทัศน์) ที่
ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กลุ่มบุคคลที่ควรท าความเข้าใจควรเป็นกลุ่มที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโรงเรียน โดยเฉพาะผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากโรงเรียน ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน 
ครู ผู้บริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา สถานประกอบการหรือหน่วยงานที่จะรับนั กเรียนเข้า
ท างาน องค์กรท้องถิ่น และบุคคลต่างๆในชุมชน 
    การสร้างความเข้าใจสามารถด าเนินการได้ในหลายลักษณะต่อไปนี้ 
     1.1.1. ประชุมสมาชิกทั้งหมดท าความเข้าใจและรับฟังความ
คิดเห็น 
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     1.1.2. ประชุมกลุ่มเป้าหมายย่อยๆ แต่ละกลุ่มแล้วน าความคิดเห็น
ของทุกกลุ่มมาสังเคราะห์ 
     1.1.3. แจกเอกสารชี้แจง 
     1.1.4. ชี้แจงผ่านนักเรียนท าความเข้าใจกับผู้ปกครองอีกทางหนึ่ง 
     1.1.5. ออกพบปะบุคคลกลุ่มเป้าหมายตามโอกาสอันสมควร เพ่ือ
ชี้แจงท าความเข้าใจ 
    1.2. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
การแต่งตั้งคณะท างานจัดท าร่างแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ควรเปิดโอกาสให้ทุก
กลุ่มเป้าหมายได้เอาสาเข้ามาด าเนินการ แต่เนื่องจากผู้อาสาสมัครเหล่านี้อาจไมมีความสามารถ
เฉพาะในการจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงควรเลือกตัวแทนจากกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ให้ครบทุก
กลุ่ม หรือให้มากกลุ่มที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เข้ามาอีกส่วนหนึ่ง อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาควร
พิจารณาจ านวนของคณะท างานอยู่บนพ้ืนฐานด้านขนาดของโรงเรียน และประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน นอกจากนี้เพ่ือให้สามารถจัดท าแผนได้อย่างราบรื่น คณะจัดท าควรเป็นผู้ที่มีทักษะในด้าน
การจัดองค์กรเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้ท างานได้ประสบความส าเร็จ และเป็นตัวแทนหลักของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโรงเรียน 
   2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  ในสถานศึกษาต้องมีการจัดท าแผน 2 ประเภท คือ แผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และ แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan/Operation Plan) (ส านักทดสอบทาง
การศึกษา,2545) 
    2.1. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนที่มีรอบ
ระยะเวลาการพัฒนาที่มุ่งคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจะเป็นแผน 3 ปี 4 ปี 
หรือแผน 5 ปี แล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้ จะสะท้อน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐานที่วางไว้ (Strategic Plan/Improvement Plan) 
    2.2. แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan/Operation Plan) ซึ่งแตก
ออกมาจากแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการด าเนินงานเป็นรายปี 
แผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีควรมีจุดเน้นที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม นอกจากความชัดเจนในการ
ด าเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา สถานที่ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องก าหนด
กิจกรรมการติดตดิตามตรวจสอบการด าเนินงาน ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ราบรื่น คล่องตัว มีการประเมินตนเองอันน าไปสู่การได้ข้อมูล
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สารสนเทศ เพื่อน าไปเขียนรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ต่อไป 
    การจดัท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปี จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการอย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ ชัดเจน เหมาะสม และถูกต้องตามหลักวิชาการ ซึ่งมีหลักการแนวคิด และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เช่น SWOT Analysis การบริหารงานเชิงระบบ 
(PDCA) 

    กระบวนการวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา (SWOT Analysis) 
    ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) ได้ให้ความหมายของ SWOT 
Analysis ว่า เป็นกระบวนการวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา เพ่ือให้ได้ผลสรุปส าหรับก าหนด
วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาที่มีความชัดเจน จากข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา SWOT ย่อมาจากค าว่า Strengths Weaknesses Opportunities และ 
Threats โดยมีความหมาย ดังนี้ 
    Strengths คือ จุดแข็งหรือจุดเด่น หมายถึง การด าเนินงานภายใน
สถานศึกษาท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ 
     Weaknesses คือ จุดอ่อนหรือจุดที่ควรพัฒนา หมายถึง การด าเนินงาน
ภายในสถานศึกษาที่ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
     Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินการของสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
    Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ท างานไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ 
  วงจรบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) 
  การท างานที่ประสบความส าเร็จได้เร็วและยั่งยืนล้วนสะท้อนให้เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน มีระบบที่ตรวจสอบได้ (ส านักทดทองทางการศึกษา,2554) วงจรเดมมิ่ง 
(Deming Cycle) เป็นกระบวนการด าเนินงานเชิงระบบรูปแบบหนึ่งใช้กันอย่างแพร่หลาย โดย PDCA 
มาจากค าว่า Plan (วางแผน) Do  (ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) Act (ปรับปรุงและพัฒนา) โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินงาน ดังนี้ 
  ขั้นวางแผน (Plan) เป็นการก าหนดกรอบงานที่ต้องการแก้ปัญหา/ต้องการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ โดยพิจารณาว่าต้องน าข้อมูลอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องมา
วิเคราะห์ แล้วก าหนดทางเลือกในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง การวางแผนจะช่วยให้สามารถ
คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ 
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  ขั้นปฏิบัติ (Do)  เป็นการลงมือปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาตาม
ทางเลือกท่ีก าหนดไว้ในแผน ขณะเดียวกันมีการตรวจสอบระห่างการปฏิบัติด้วยว่าด าเนินไปในทิศทาง
ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
  ขั้นตรวจสอบ (Check) เป็นการประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง และพัฒนา ซึ่งท าให้ทราบว่าการปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ โดยก าหนดความถี่ของการตรวจสอบตามความเหมาะสม 
  ขั้นปรับปรุงและพัฒนา (Act) เป็นการพิจารณาผลการตรวจสอบและ
อาจจะน าผลการตรวจสอบมาด าเนินการ 2 กรณี คือ 
   กรณีที่ 1 ถ้ามีผลการปฏิบัติงานที่ดี ให้น ากระบวนการปฏิบัตินั้นมา
จัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
   กรณีท่ี 2 ถ้าผลงานยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ต้องน าผลการประเมินมา
พิจารณาว่าควรด าเนินการอย่างไรต่อไป เพ่ือให้บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ 
  3. การน าไปสู่การปฏิบัติ  
    เมื่อสถานศึกษาได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแล้ว จะต้อง
มีการปฏิบัติตามแผนและการประเมินแผน ทั้งนี้สถานศึกษาควรมีการก าหนดแนวทางในการน าแผนสู่
การปฏิบัติ ดังนี้ 
  3.1. ความตระหนักต่อหน้าที่ในการปฏิบัติตามแผน ถึงแม้ว่าสถานศึกษาจะได้
มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาได้รับทราบถึงการจัดท าแผนและร่วมกันยกร่าง
แผนตลอดจนวิพากษ์พิจารณ์รายละเอียดของแผนแล้วก็ตาม สถานศึกษาควรย้ าเตือนถึงประโยชน์
ของการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งควรน าร่างแผนฉบับที่จะใช้จริงให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ร่วมให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือให้แผนมีความสมบูรณ์มากกยิ่งขึ้น 
  3.2. แต่งตั้งและมอบหมายความรับผิดชอบ นอกจากสถานศึกษาจะมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ก าหนดแนวทางก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแล้ว สถานศึกษาควรจะมีการ
มอบหมายหรือส่งมอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับผู้ปฏิบัติ เพ่ือพ่ีผู้ปฏิบัติจะได้รับทราบหน้าที่
และขอบข่ายของภารกิจของตนที่ระบุไว้ในแผนอย่างเป็นทางการ 
  3.3. การศึกษารายละเอียดของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาจะต้องท าความเข้าใจรายละเอียดต่างๆ ที่ปรากฎในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ตั้งแต่วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่
สถานศึกษาจะด าเนินการในแต่ละปีตามที่วางแผนไว้ ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติจะต้องค านึงอยู่เสมอว่าจะ
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ด าเนินการอย่างไร ภารกิจต่างๆที่ระบุอยู่ในแผนจะส าเร็จลุล่วงได้ตามก าหนดเวลาที่ระบุไว้ รวมทั้ง
การที่จะประเมินและเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานในแต่ละระยะด้วย 
  ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ
ตรวจสอบตนเองได้ว่าเป็นแผนพัฒนาที่มีคุณภาพหรือไม่ โดยพิจารณาจากประเด็นที่กฎกระทรวง
ก าหนดให้ต้องด าเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่จ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
2. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่าง

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
3. ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ 

ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ 
การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการเพ่ือนไปสู่
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 

4. ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
5. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษา และผู้เรียนรับผิดชอบและ

ด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดามารดา ผู้ปกครอง 

และองค์กรชุมชน 
7. ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
8. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 โดยสรุปแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1)การเตรียมการ เป็นการสร้างความเข้าใจให้กับบุคลกรเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา
สถานศึกษา โดยท าการประชุมชี้แจง รวมไปถึงการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา
เพ่ือให้สามารถจัดท าแผนได้อย่างราบรื่น 2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
แบ่งออกเป็นแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยจะต้องด าเนินการอย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามหลักวิชาการ ใช้การวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา (SWOT Analysis) 
และวงจรบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) 3) การน าไปสู่การปฏิบัติ สถานศึกษาตระหนักต่อหน้าที่ใน
การปฏิบัติตามแผน แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพ่ือก ากับ 
ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้บุคลากรจะต้องมีความ
เข้าใจในแผนงานและโครงการกิจกรรมต่างๆตามแผนงานที่วางไว้ 
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2.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

     ความหมายของระบบบริหารสถานศึกษา 
     ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) ให้ความหมายของระบบการบริหาร
สถานศึกษาไว้ว่า กิจกรรมทั้งมวลที่จ าเป็นต่อการธ ารงรักษาแลด าเนินการภายในสถานศึกษาเพ่ือให้
บรรลุจุดประสงค์ของสถานศึกษา 
     การบริหารสถานศึกษา 
     การบริหารจัดการการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เกิดพลังและมีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นต้องยึดเงื่อนไขและหลักการส าคัญ ดังนี้ 
    1. การตัดสินใจที่ยึดโรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Decision) เป็นแนวคิดที่
มุ่งให้โรงเรียนมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง โดยยึดประโยชน์ที่จะเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ  
    2. การมีส่วนร่วม (Participation) ก าหนดให้บุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ ร่วมแสดง
ความคิดเห็น หรือร่วมก ากับ ติดตาม ดูแล 
    3. การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอ านาจด้านการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป โดย
คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ 
    4. ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) มีการก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบและภารกิจของผู้รับผิดชอบ เพ่ือเป็นหลักประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดขึ้น 
    5. ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลักคิดส าหรับการบริหารจัดการที่ดี 
เพ่ือประกันว่าบุคลากรในองค์กรมีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งนี้ ยึดหลักเป้าหมายสอดคล้องต่อสังคม 
กระบวนการ โปร่งใส่ และทุกข้ันตอนมีผู้รับผิดชอบ 
    6. ความเป็นนิติบุคคล (A Juristic Person) เป็นการให้สิทธิและอ านาจหน้าที่ที่
ก าหนดไว้ให้กับโรงเรียนเฉพาะ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ ในการบริหารจัดการศึกษา 
 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545) ให้ความหมายของระบบ
สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์หรือการประมวลผลแล้ว อยู่ในรูปที่มี
ความหมาย สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจหรือไปใช้ในเรื่องต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์  
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 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การประมวลผลให้อยู่ให้รูปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด และการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบ
เพ่ือสะดวกต่อการน าไปใช้ สารสนเทศที่ถูกจัดเด็กบอย่างเป็นระบบจะสามารถน าไปใช้สนับสนุนการ
บริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับผู้ปฏิบัติและระดับผู้บริหารเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันยิ่งขึ้น 
 สรุปความหมายของสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ
เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
 การจัดให้มีระบบสารสนเทศที่ดีในสถานศึกษานั้น ต้องเป็นไปตามกระบวนการหรือ
ขั้นตอนการด าเนินงานหลักๆ จ านวน 5 ขั้นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบ
ข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ 5) การจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
  1. การรวบรวมข้อมูล 
      การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ นั้น จะต้องก าหนดรายการ
ข้อมูลที่ต้องการ ก าหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะ
ของข้อมูลและแหล่งข้อมูล เช่น แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสังเกต 
เป็นต้อน นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ โดยต้องค านึงถึง
ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการที่ก าหนดไว้และมีความเชื่อถือได้ 
  ในการก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการนั้น อาจด าเนินการโดยศึกษา
จากมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากนั้นจึงก าหนดวิธีการ
และเครื่องมือส าหรับรวบรวมข้อมูลให้มีความสอดคล้องกัน เช่น ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สอบถาม เครื่องมือที่ใช้ควรเป็นแบบสอบถาม หรือใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต เครื่องมือที่
ใช้ก็ควรเป็นแบบสังเกต เป็นต้น 
  2. การตรวจสอบข้อมูล 
      ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ก่อนที่จะน าไปประมวลผล ควรมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล 
  3. การประมวลผลข้อมูล 
      ขั้นนี้เป็นการน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็น ามาจัด
กลุ่ม แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจเป็นการจัด
หมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติที่ง่ายและตรงที่สุด ค่าสถิติ
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ที่นิยมน ามาใช้ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานหรือแม้กระทั่งการ
แจกแจงความถี่ ที่เป็นการหาค่าสถิติที่ง่ายที่สุด 
  4. การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 
      ข้อมูลที่ผ่ านการประมวลผลหรือจัดท า เป็นสารสนเทศที่มี
ความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ อาจน าเสนอใน
รูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียงก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของ
การน าไปใช้และลักษณะของสารสนเทศนั้นๆ 
  5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
      การจัดเก็บส่วนที่เป็นข้อมูลและส่วนที่เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่างๆ 
อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ อาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้ม
อิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ รวมทั้งการน าสารสนเทศ
ไปใช้ประโยชน์ในงานต่างๆ 
 กระบวนการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา 
 ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553 ได้ระบุให้มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศไว้เป็น 1 ใน 8 ประการของหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาอาจมี
แนวด าเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดังนี้ 
 1. จัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 2. ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็น
ปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริหาร 
 3. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการ
สอน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างระบบบริหารและสารสนเทศกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 
 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษานับว่ามีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่งในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการพัฒนา
คุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการและครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา
ได้อย่างมีคุณภาพ  สถานศึกษาจึงต้องมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาที่น าไปสู่คุณภาพของ
ผู้เรียน รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นระบบถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบันและสามารถ
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เรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใน
ด าเนินการต่างๆ ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สรุปการจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษา
จะต้องยึดหลักการส าคัญ ได้แก่ การยึดโรงเรียนเป็นฐาน ใช้หลักการมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ 
สามารถตรวจสอบได้ ยึดหลักธรรมาภิบาล และมีความเป็นนิติบุคคล การพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การ
ประมวลผลข้อมูล 4) การน าเสนอข้อมูล 5) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศของสถานศึกษานับเป็นสิ่งส าคัญมากเนื่องจากเป็นการจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของ
สถานศึกษา ซึ่งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ต่อไป 

2.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 ความหมายของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดศึกษาของสถานศึกษา 
 จ ารัส  นองมาก (2544) การปฏิบัติตามแผนเป็นการบริหารแผนงาน โครงการ 
ตามที่ก าหนดไว้ โดยบุคลากรในโรงเรียนจะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตามภาระหน้าที่ในแต่ละ
โครงการที่แตกต่างกันไป ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความ
สะดวก รวมทั้งการก ากับติดตามผล เพ่ือให้บุคลากรที่รับผิดชอบงานเฉพาะตัว หรืองานเป็นกลุ่มได้
ปฏิบัติงานโดยราบรื่น มีประสิทธิภาพ หากมีความจ าเป็นต้องมีผู้ช่วยเหลือในการนิเทศ แนะน า 
เพ่ือให้การด าเนินงาน ประสบผลส าเร็จดียิ่งขึ้น ก็เป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะคอยสอดส่อง
ดูแล และพร้อมที่จะให้การสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา 
 ธีระ รุญเจริญ (2550) กล่าวว่า เมื่อสถานศึกษามีแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งจัดท า
ขึ้นจากการมีธรรมนูญโรงเรียน โดยมีบุคลากรที่เก่ียวข้องที่ได้ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบไว้แล้วจะเป็น
ตัวขับเคลื่อนท าให้โครงการในแผนด าเนินไปได้ ระหว่างการด าเนินงานอาจมีการปรับเปลี่ยน
รายละเอียดขั้นตอนของการด าเนินการได้ เพ่ือความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป
จากที่คาดว่าจะเกิดอะไรขึ้น  
 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติ
ตามสิ่งที่คิดไว้ ทุกคนที่เกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติตามหน้าที่และบทบาทของตนเองให้ดีที่สุด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ผู้บริหารสถานศึกษา ควรจะเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายปฏิบัติงานอย่างมีความสุข โดยจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เ พ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
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ประสิทธิผล ดูแล ก ากับติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคนทุก/ทุกฝ่ายเพ่ือกระตุ้นและส่งเสริม
ให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 ขั้นตอนการด าเนินการตามแผน 
 ส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) สรุปขั้นตอนการด าเนินงานตาม
แผน จะต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข 
 2. จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 3. ก ากับติดตาม ทั้งระบบรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย เพ่ือกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 
 4. ให้การนิเทศบุคลากรในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 เอกชัย กี่สุพันธ์ (2538) การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การน าแผนที่สร้างขึ้นไปสู่การ
ปฏิบัติกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. ก าหนดคนที่รับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานในแต่ละส่วน 
 2. ประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจกับบุคคลที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามแผนก่อนที่จะ
มีการมอบหมายงานให้รับผิดชอบไปปฏิบัติ 
 3. จัดทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ 
 4. ก าหนดรูปแบบความร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนที่
เกียวข้องกับแผน 
 5. การนิเทศงาน ช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบัติงาน 
 ดังนั้น ในขณะด าเนินการปฏิบัติตามแผนผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานต้องมีการ
เรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาและผู้บริหารควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่าง
มีความสุข โดยการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการ
ท างานทั้งระดับบุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และให้การนิเทศ 
 โดยสรุปแล้ว การด าเนินงานตามแผน ผู้บริหารจะท าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากรต่างๆเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล 
ก ากับ ติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตาม
แผนที่ก าหนดไว้ ให้ความส าคัญ การด าเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัยครู 
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2.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 ความหมายของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็น
กระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
รวมถึงการจัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 วัตถุประสงค์การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 1. เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถติดตามรวบรวมข้อมูล ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานและการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 2. เพ่ือรวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ และน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 3. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามาตรฐานการศึกษาและ
เป็นที่ยอมรับ 
 4. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง 
 5. เพ่ือเตรียมพร้อมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 รูปแบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) ได้อธิบายถึงรูปแบบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ติดตามตรวจสอบ 
 เป็นการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นระยะๆ 
อย่างต่อเนื่องด้วยผู้บริหารสถานศึกษาเองตามโครงการ/กิจกรรมต่างๆท่ีก าหนดไว้ สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ ถ้ามีเพราะเหตุใด ผลการด า เนินงานบรรลุวัตถุประสงค์/
ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่ เพียงใด แล้วสรุปเป็นรายงานติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 รูปแบบที่ 2  คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 เป็นการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตาแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นระยะๆ 
ตามที่สถานศึกษาก าหนด คือ โครงการ/กิจกรรมต่างๆที่ก าหนดไว้ สามารถด าเนินงานได้ตามแผน
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หรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ ถ้ามีเพราะเหตุใด ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัด
ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่ เพียงใด แล้วสรุปรายงานผลการติดตามตรวจสอบพร้อมให้
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข เสนอผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 รูปแบบที่ 3 หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายงานติดตามตรวจสอบ 
 เป็นการติดตามตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ปฏิบัติงานเสนอหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายงาน 
หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายงานเป็นผู้ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานจากรายงานดังกล่าวและตรวจสอบ
การปฏิบัติงานจริง ข้อสังเกตข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัด
ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม แล้วสรุปเป็นรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีของกลุ่มงาน/ฝ่าย เสนอต่อคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาที่ได้รับแต่งตั้ง คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียนจากรายงานของ
กลุ่มงาน/ฝ่ายงานศึกษาเอกสาร สอบถาม สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง แล้วสรุปรายงานผลการติดตาม 
ตรวจสอบ พร้อมให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข เสนอผู้บริหารสถานศึกษา
พิจารณาด าเนินการต่อไป 
 รูปแบบที่ 4  ผู้ปฏิบัติงานรายงานการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 เป็นการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตามที่สถานศึกษาก าหนด 
คือ โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดไว้ สามารถด าเนินงานได้ตามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือม
ไม่ ถ้ามีเพราะเหตุใด ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/
กิจกรรมหรือไม่ เพียงใด และผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ติดตามตรวจสอบจากรายงานดังกล่าวและ
ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานจริงด้วยตนเอง พร้อมทั้งให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม แล้วสรุปเป็นรายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 กระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็น
กระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งมีการด าเนินงานใน 2 ลักษณะ คือ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาโดยสถานศึกษา ดังนี้ 
 1. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานต้น
สังกัดด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และแจ้งให้สถานศึกษา
ทราบ พร้อมเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด
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ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ท าหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแต่ละแห่งอย่าง
น้อย 3-5 คน โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่
สถานศึกษาสามารถตรวจสอบคุณภาพได้ตามบริบทของสถานศึกษา ซึ่งในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามกฎกระทรวงฯ เป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ประกอบไปด้วย 
  2.1 การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  2.2 การด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ได้ตามแผนหรือไม่               
มีการปรับแผนหรือไม่ เพราะเหตุใด 
  2.3 สรุปผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ  
  2.4 ติดตามตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการต่อไป 
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ได้แก่ ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ 
เพ่ือให้การบริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพ ใช้วงจรการบริหารงานเชิงระบบหรือวงจรเดมมิ่ง 
(PDCA) เป็นเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 สรุปการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของ
การปฏิบัติงาน สามารถแบ่งรูปแบบการติดตามได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ผู้ติดตามตรวจสอบ 2) คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3) หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย
งานติดตามตรวจสอบ 4) ผู้ปฏิบัติงานรายงานการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี นอกจากนี้
ยังมีกระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด โดยด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา 
ตรวจสอบจากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจ าปี การด าเนินงานตามโครงการ สรุปผลและให้
ข้อเสนอแนะต่อไป 

2.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 ความหมายของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) การประเมินคุณภาพภายในเป็นระบบและ
กลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบาย



 

 

34 

ที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและ/หรือหน่วยงานต้นสังกัด ต้องด าเนินการให้เป็นส่วนห นึ่งของ
กระบวนการบริหารหารศึกษาอย่างต่อเนื่อง กระบวนการประเมินคุณภาพคุณภาพภายในเป็นการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 หลักการส าคัญของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 1. จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้
เกิดข้ึนกับผู้เรียน 
 2. การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายนั้น ต้องท าให้การประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และไม่
เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจาการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาต้อง
วางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน มีการท าตามแผน มีการ
ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบที่มีความโปร่งใส่ และมีจิตส านึกใน
การพัฒนาคุณภาพการท างาน 
 3. การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมว่าจะ
เป็นผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผุ้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน เขตพ้ืนที่การศึกษา 
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องมามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล การ
ด าเนินงานของสถานศึกษา พัฒนา ปรับปรุง ร่วมกันคิด ร่วมกันท า และร่วมกันผลักดันให้สถานศึกษา
มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง สังคม และประเทศชาติ 
 วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายใน 
 1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐานสถานศึกษา 
 2. เพ่ือน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 4. เพ่ือน าข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาไปจัดท ารายงานประจ าปี 
 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจะต้องมีความ
ชัดเจน มีความเป็นปรนัย (Objectivity) มีความเหมาะสมกับสิ่งที่ถูกประเมิน ดังนั้น การเลือกใช้
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วิธีการประเมินต้องเลือกวีธีการที่มีประสิทธิภาพ หลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นให้มากที่สุด มี
การตรวจสอบความถูกต้องจากข้อมูลหลายๆแห่ง อย่างไรก็ตาม ความส าคัญของความชัดเจนและ
ความถูกต้องของการประเมินเป็นจุดส าคัญ ทั้งนี้ ในการประชุม ของ The Joint Committee on 
Standard for Education ได้สร้างมาตรฐานการประเมินขึ้นเรียกว่า “Standard of Evaluation1” 
หรือมาตรฐานการประเมิน (ส านักทดสอบทางการศึกษา,2554) ซึ่งสถานศึกษาสามารถน ามาใช้ในการ
ประเมินแต่ละมาตรฐานการศึกษาได้ดังนี้ 
 1. มาตรฐานด้านประโยชน์จากการประเมิน (Utility Standard) ผลการประเมิน
ต้องให้ข้อมูลตรงตามที่ผู้ใช้ผลการประเมินอยากรู้ น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานได้จริง โดยเฉพาะหากสามารถให้ข้อมูลช่วยในการปรับปรุงตนเองได้ในระดับบุคคล 
( นักเรียน ครู ผู้บริหาร บุคลากรในสถานศึกษา) ก็จะท าให้มีประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
 2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมิน
จะต้องมีความเป็นไปได้ในแนวทางปฏิบัติจริง ประหยัด คุ้มค่าและเหมาะสม 
 3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมิน
ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน เช่น ไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายกับผู้ให้ข้อมูล 
 4.มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy Standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมิน
ต้องมีความถูกต้อง ให้ข้อมูลเชื่อถือได้ เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินต้องสามารถวัดตัวบ่งชี้ที่
ต้องการวัดได้จริง มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามตัวบ่งชี้ที่ต้องการวัด แหล่งผู้ให้ข้อมูลเชื่อถือได้ ให้
ข้อมูลตามความเป็นจริง วิธีการวิเคราะห์และการเสนอผลการประเมินถูกต้องและผลการประเมินมี
ความเป็นปรนัย 
 ขั้นตอนและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) ได้ก าหนดขั้นตอนในการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
  1. ขั้นเตรียมการ  
  1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคน โดยท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในประเด็นที่ส าคัญๆ เช่น การประเมินคุณภาพคืออะไร มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาอย่างไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นอย่างไร เน้นย้ ากับบุคลากรในการ
ให้ความร่วมมือการตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์โดยยึดหลักการตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่
เกิดขึ้นจริง เน้นย้ าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประเมินคุณภาพคือภารกิจประจ าของทุกคนที่
ต้องร่วมมือกันท าอย่างต่อเนื่อง 
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  1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันเป็นทีม 
  2. ขั้นการด าเนินงาน  
  ขั้นการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบ
วงจร (PDCA) ขอเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบผล
การด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act)   
  3. ขั้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน  
  เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาเสร็จแล้ว จะจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา  พร้อมสรุป
จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา ของสถานศึกษา ให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้เกี่ยวข้อง และสาธารณชนทราบ    
 สรุปการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นหน้าที่ของ
บุคลากรทุกคนใน สถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยแบ่งขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ดังนี้ 1)ขั้นเตรียมการ เป็น การเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรทุกคนมีความเข้าใจ
ในการประเมิน รวมไปถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบด้านการประเมิน 2) ขั้นการ
ด าเนินงาน ใช้กระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ (PDCA) 3) ขั้นการจัดท ารายงานผลการ
ประเมิน 

2.7 การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

 ความหมาย วัตถุประสงค์ และประโยชน์ของการจัดท ารายงานประจ าปีของ
สถานศึกษา 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) ได้ให้ความหมาย วัตถุประสงค์และประโยชน์
ของการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
 การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา หมายถึง การจัดท ารายงานการ
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาที่เป็นผลมาจาการด าเนินงานทั้งหมดของ
สถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าเสนอรายงานแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
 วัตถุประสงค์ในการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา ก็เพ่ือน าเสนอผลการ
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ฝ่ายมาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้น
สังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพ่ือเป็นฐานข้อมูลของสถานศึกษาใน
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การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป และเป็นฐานข้อมูลส าหรับรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 
 ประโยชน์การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา มีดังนี้ 
 1. ท าให้สถานศึกษามีฐานข้อมูลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทั้ง
ในด้านจุดเด่น จุดที่ต้องพัฒนา โอกาส และข้อจ ากัดน าไปใช้ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาในปีถัดไป 
 2. ท าให้สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศเชิงประจักษ์ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และผู้เกี่ยวข้องให้ความส าคัญและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานเพ่ือเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 
 3. ท าให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบผลการ
พัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาทั้งในส่วนทีดีและส่วนที่ควรพัฒนา โดยมีการประชาสัมพันธ์
ในวงกว้าง และให้การช่วยเหลือสนับสนุนอย่างเหมาะสม 
 4. หน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีฐานข้อมูลในการก าหนดนโยบายการพัฒนาการจัดการศึกษา ทั้ง
ระดับประเทศและระดับเขตพ้ืนที่ 
 5. สถานศึกษาใช้รายงานประจ าปีเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายในโดย
หน่วยงานต้นสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

2.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) ให้ความหมายของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องว่า ความยั่งยืนของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ มีการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลประเมินอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องมาเป็นฐานวางแผนพัฒนาทุก
ระยะหรือทุกรอบการพัฒนา กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น สถานศึกษาต้องยึดคุณภาพที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเอง จัดระบบและ
โครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผนด้วยจิตส านึกที่ว่า “การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นภาระงานปกติที่ทุกคนจะต้องรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นร่วมกัน การด าเนินงานที่มี
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนทั้งสถานศึกษา 
 การท าให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้น สถานศึกษา
ควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
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 1. สร้างจิตส านึก การพัฒนาให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดย
ถือว่าการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการท างานปกติของ
สถานศึกษา 
 2. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างเด่นชัดเพ่ือ
สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษา ร่วมกันจัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและ
ด าเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพ มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามรอบ
ระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
 3. น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจาก
หน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศอย่างชาญฉลาด 
 4. พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดย
ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จักพัฒนาตนเอง ใฝ่
เรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีมผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ อย่าง
หลากหลายจนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความรู้
กับองค์กรอื่นๆ มีนวัตกรรมใหม่ๆ ที่สถานศึกษาจัดท าข้ึน 
 สรุปการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
มาใช้ในการปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมไปถึง
รักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  มยุรี  แพร่หลาย (2554) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัจจัยสนับสนุนและ
ปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบ
ความส าเร็จในการประกันคุณภาพ และเสนอแนวทางการด าเนินประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกนคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็กท่ีประสบความส าเร็จในการประกันคุณภาพด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
คือการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง และการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยอุปสรรคด้านนโยบายการบริหารงานและการปฏิบัติคือระบบ
สารสนเทศที่ไม่เป็นปัจจุบันและการขาดแคลนบุคลากรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย แนวทางการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามขบวนการ PDCA นั้น ผู้บริหารต้อง
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ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดหา การแบ่งงานและมอบหมายงานให้
บุคลากร การจัดระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย นิเทศติดตามอย่างต่อเนื่องโดยการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการใช้กลยุทธ์ให้เกิด
ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
      มณีตา แมนผดุง (2544) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาการด าเนินงานและปัญหาการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและ
ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ผลจาการวิจัยพบว่า ด้าน
การเตรียมการด าเนินงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเรื่องการมอบหมายงาน มีการประชุมแบ่งหน้าที่ตาม
ความสามารถ ด้านปรัชญาและเป้าหมาย มีการก าหนดวิธีด าเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
การศึกษาของชาติ สนองความต้องการชุมชน วิเคราะห์สภาพในปัจจุบันและอนาคต ด้านหลักสูตร
และกระบวนการเรียนการสอน มีการจัดแนวการจัดประสบการณ์โดยผสมผสานการส่งเสริมพัฒนา
และส่งเสริมด้านวิชาการ ด้านบุคลากร มีการจัดฝึกอบรมหรือประชุมปฏิบัติการ ด้านทรัพยากรเพ่ือ
การเรียนการสอน มีการวางแผนโครงการเพ่ือใช้อาคารสถานที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้านการจัดการ
และการบริหาร มีการสับเปลี่ยนหน้าที่ตามมติที่ประชุม ด้านกิจการนักเรียน มีการจัดกิจกรรมเสริม
ความสามารถพิเศษให้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรของโรงเรียน ด้านกิจการนักเรียน มีการจัดกิจกรรม
เสริมความสามารถพิเศษให้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรโรงเรียน และด้านการพัฒนาสัมฤทธิผลของ
ผู้เรียน มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านอย่างเหมาะสม 
      สิทธิชัย เจริญพิพัฒพงษ์ (2552) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาลเอกชน” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาลเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนว
การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นโยบาย งบประมาณ 
ระบบการคัดเลือกนักเรียนและสภาพแวดล้อมภายใน 2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ ได้แก่ การ
บริหารและจัดการศึกษา การจัดองค์การ การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน และการประเมินผล 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน การสนับสนุนจากชุมชนและการร่วมมือกันระหว่างบ้านกับ
สถานศึกษา 3) องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งออก ได้แก่ คุณภาพผู้เรียน และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 4) องค์ประกอบด้านข้อมูลป้อนกลับ ได้แก่ การประเมินองค์การ และข้อมูลจากการ
ควบคุมดูแล และการประเมินผล 5) องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของระบบ ได้แก่ นโยบายของ
ชาติ และสภาพของชุมชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 
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      นราจันทร์ กิตติคุณ (2553) ศึกษาเรื่อง “สภาพและปัญหาการบริหารประกันคุณภาพ
ภายในของ โรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารงานประกัน คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
การบริหารงานประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการก่อนกา
ประกันคุณภาพโยการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้ บุคลากรและแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบ 
ส าหรับการบริหารงานทั้ง 8 ด้าน ปัญหาการบริหารงานประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา ส่วนใหญ่
สถานศึกษามีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด แต่ก็ยังพบปัญหาบ้าง ซึ่งปัญหาที่มี อยู่ในระดับน้อย คือ 
บุคลากรในสถานศึกษาไม่ได้น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ความ ร่วมมือใน
การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผู้ปกครอง-ชุมชนมีน้อย บุคลากรไม่เข้าใจ
เกี่ยวกับ ขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบที่จะใช้ประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน และบุคลากรส่วน
ใหญ่ขาดความตื่นตัวใน การรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การด าเนินงานวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล  
 
1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ได้รับการประเมินจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) รอบที่ 3 พ.ศ.2554-
2558 โดยได้รับการประเมินคุณภาพในระดับ ต้องปรับปรุงเร่งด่วน จ านวน 304 แห่ง (ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จากจ านวนประชากร 304 แห่ง ก าหนดขนาดโดยใช้ตาราง 
Krejice and Morgan (1970) เลือกที่ระดับประชากร 320 แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 175 แห่ง ใช้
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) และใช้วิธีการเทียบสัดส่วนจากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 175 แห่ง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างดังแสดงในตารางตามขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 กลุ่มตัวอย่างตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ขนาดโรงเรียน จ านวนประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก 149 86 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง 116 67 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ 18 10 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ 21 12 

รวม 304 175 

 
 ผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนการหาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก คือ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 175 คน และครูผู้ดูแล
เด็กจ านวน 175 คน รวม 350 คน  
 ผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนการหาปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
และขนาดใหญ่พิเศษทั้ง 6 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาค
ตะวันออก และภาคตะวันตก ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลาก รวมผู้ให้ ข้อมูลทั้งหมดจ านวน 
24 คน 
 ผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนวิธีการปัญหาและแนวทางการพัฒนา คือ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน 
โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  1. เป็นผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  2. เป็นผู้มีความรู้ความสามรถด้านการประกันคุณภาพภายใน 
  3. เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
3. การด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ และมีขั้นตอนในการวิจัย  12 ขั้นตอน ดังนี้ 
ระยะที่ 1  ศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1.1 ขั้นก าหนดเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1.2 ขั้นการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.3 ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.4 ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
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1.5 ขั้นสรุปผล 
ระยะที่ 2  ศึกษาปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.1  ขั้นก าหนดเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
2.2  ขั้นการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.3  ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.4  ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.5  ขั้นสรุปผล 
ระยะที่ 3  น าเสนอวิธีการแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.1 ขั้นหาวิธีการแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็ก 
3.2 ขั้นสรุปและอภิภายผล 

 
4. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 5 ขั้นตอน  โดยมีรายละเอียดสรุปในตาราง 
ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.2 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ล าดับขั้นตอน วิธีการ ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่  1 ขั้นก าหนดเกณฑ์
ที่ใช้ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

- ท า ก า ร คั ด เ ลื อ ก ลุ่ ม
ตัวอย่างโดยใช้ตาราง 
Krejice and Morgan 
(1970) และใช้วิธีการ
สุ่ ม แ บ บ แ บ่ ง ชั้ น 
(Stratified Sampling) 
ต ามขนาดของศู น ย์
พัฒนาเด็กเล็ก 
 

- ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมในการเก็บ
ข้ อ มู ล  จ า น ว น  175 
แห่ง 

- ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
แ ย ก ต า ม ข น า ด  คื อ 
ขนาดเล็ก 86 แห่ง 
ขนาดกลาง 67 แห่ง  
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ล าดับขั้นตอน วิธีการ ผลที่ได้รับ 
 - ใช้วิธีการเทียบสัดส่วน

จ า ก จ า น ว น ก ลุ่ ม
ตัวอย่างทั้ งหมด 175 
แห่ง 

- ผู้ให้ข้อมูล คือ หัวหน้า
ศู น ย์ พัฒนา เ ด็ ก เ ล็ ก
จ านวน 175 คน และ
ครูผู้ ดู แลเด็กจ านวน 
175 คน 

- ขนาดใหญ่ 10 แห่ง 
ขนาดใหญ่ พิ เศษ 12 
แห่ง รวม 175 แห่ง 

ขั้นตอนที่ 2  ขั้นการสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

- ศึกษากรอบแนวคิดที่ใช้
ในการวิจัยและน ามา
สร้างแบบสอบถาม 

- น าแบบสอบถามเสนอ
อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิ ท ย า นิ พ น ธ์  เ พ่ื อ
ตรวจสอบและแก้ไข 

- น าเสนอแบบสอบถาม
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา 

- แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ รื่ อ ง
สภาพการด าเนินงาน
การประกั นคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็ก
เ ล็ ก  สั ง กั ด อ ง ค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ขั้นตอนที่ 3  ขั้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

- ขอหนังสือราชการจาก
ฝ่ายวิชาการหลักสูตร
และการสอน คณะครุ
ศ า สต ร์  จุ ฬ า ล งก ร ณ์
มหาวิทยาลัย  เพื่ อขอ
ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลไปยังศูนย์
พัฒนา เด็ ก เล็ ก  สั งกั ด
อ งค์ ก ร ปกคร อ งส่ ว น
ท้องถิ่น 

- ข้อมูลเรื่องสภาพการ
ด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในศู นย์
พัฒนาเด็กเล็ก สั งกัด
องค์กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่น 
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ล าดับขั้นตอน วิธีการ ผลที่ได้รับ 
 - ด าเนินการส่งหนังสือ

ของความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
แบบสอบถามไปยังศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 
175 แห่ง 

- ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น น า
แบบสอบถามที่ได้รับไป
วิเคราะห์ผล 

 

ขั้นตอนที่ 4  ขั้นการวิเคราะห์
ข้อมูล 

- น า แบบสอบถามมา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ หาค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

- ได้ผลเรื่ องสภาพการ
ด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในศู นย์
พัฒนาเด็กเล็ก สั งกัด
องค์กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่น 

ขั้นตอนที่ 5  ขั้นสรุปผล   - น า ผ ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลมาสรุป
เรื่องสภาพการประกัน
คุณภาพภายใน 

- สภาพการด าเนินงาน
การประกั นคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็ก
เ ล็ ก สั ง กั ด อ ง ค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 5 ขั้นตอน  โดยมีรายละเอียดสรุปในตาราง 
ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.3 ระยะที่ 2 ศึกษาปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ล าดับขั้นตอน วิธีการ ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่  1 ขั้นก าหนดเกณฑ์
ที่ใช้ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

- เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงจากประชากร 
โ ดยแบ่ ง ต ามภาค  6 
ภาค 

- คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแต่
ละภาคตามขนาดขนาด
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
4 ขนาด รวมได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 24 แห่ง 

- ผู้ให้ข้อมูล คือ หัวหน้า
ศู น ย์ พั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ และขนาด
ใหญ่พิเศษทั้ง 6 ภาค 
ได้แก่ ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคใต้ ภาค
ตะวันออก และภาค
ตะวันตก ใช้วิธีการสุ่ม
อย่ างง่ ายโดยการจับ
สลาก รวมผู้ ให้ข้อมูล
ทั้งหมดจ านวน 24 คน 

- ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมในการเก็บ
ข้อมูล จ านวน 24 แห่ง 
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ล าดับขั้นตอน วิธีการ ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ 2  ขั้นการสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

- ศึกษากรอบแนวคิดที่ใช้
ในการวิจัยและน ามา
สร้างแบบสัมภาษณ์ 

- น าแบบสัมภาษณ์เสนอ
อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิ ท ย า นิ พ น ธ์  เ พ่ื อ
ตรวจสอบและแก้ไข 

- น าเสนอแบบสัมภาษณ์
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา 

- แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ใน
การวิจั ย เรื่ องปัญหา
การด า เนิ น ง านการ
ประกันคุณภาพภายใน
ศู นย์ พัฒนา เด็ ก เ ล็ ก 
สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

ขั้นตอนที่ 3  ขั้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

- ขอหนังสือราชการจาก
ฝ่ายวิชาการหลักสูตร
และการสอน คณะครุ
ศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เ พ่ือขอ
ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้ อมู ล ไปยั ง
ศู น ย์ พั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก 
สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

- ด าเนินการส่งหนังสือ
ของความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
แบบสอบถามไปยังศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 
24 แห่ง 

- ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น ปั ญ ห า
ด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
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ล าดับขั้นตอน วิธีการ ผลที่ได้รับ 
 - ด าเนินการนัดวันเวลา 

ในการสัมภาษณ์ 
- น าแบบสั มภาษณ์มา

วิเคราะห์ผล 

 

ขั้นตอนที่ 4  ขั้นการวิเคราะห์
ข้อมูล 

- น าข้อมูลที่ ได้ รั บจาก
แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ ม า
วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง
เ นื้ อ ห า  (Content 
Analysis) 

- ได้ผลเรื่องปัญหา
ด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ขั้นตอนที่ 5  ขั้นสรุปผล   - น า ผ ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลมาสรุป
เรื่องปัญหาการประกัน
คุณภาพภายใน 

- ปัญหาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทั้ง 6 ภาค 
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ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน  โดยมีรายละเอียดสรุปในตาราง 
ดังนี้ 
ตารางที่ 3.4 ระยะที่ 3 น าเสนอวิธีการแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ล าดับขั้นตอน วิธีการ ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่  1 ขั้นหาวิธีการ
แก้ปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน 

- น า ปั ญ ห า ที่ พ บ ไ ป
สัมภาษณ์ผู้ ท รงคุณวุฒิ
ด้านการประกันคุณภาพ
ภายใน น าผลการศึกษา
ส ภ า พ แ ล ะ ปั ญ ห า ไ ป
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การประกันคุณภาพภายใน
เ พ่ื อ ห า แ น ว ท า ง ก า ร
พัฒนาการด า เนิ น ง าน
ประกันคุณภาพภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  โดย
คุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ
ประกอบไปด้วย 1) เป็น
ผู้ บ ริ ห า ร ที่ มี ค ว า ม รู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
2)เป็นผู้มีความรู้ความสาม
ร ถ ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพภายใน 3) เป็นผู้มี
ประสบการณ์ด้านการจัด
ก า รศึ กษ า ขอ งอ งค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

- วิธีการแก้ปัญหาการ
ประกันคุณภาพภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

- แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ขั้นตอนที่ 2  ขั้นสรุปและ
อภิปรายผล 

- สรุปและอภิปราย
ผลการวิจัย 

- ได้ทราบค าตอบของ
ค าถามทุกข้อ 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และน าเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการ
รวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นและน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ได้น าเสนอในรูปแบบการบรรยายและ
ตารางประกอบความเรียง โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแยกตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมของ
ประเทศ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในแนวปฏิบัติในภาพรวมของประเทศ 
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ตอนที่ 5  วิธีแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจากหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและครูผู้ดูแลเด็ก จ านวน 
175 แห่ง แห่งละ 2 ชุด รวม 350 ชุด ได้รับคืน จ านวน 144 แห่ง รวม 288 ชุด คิดเป็น 82.29 % 
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่งแบบสอบถาม 121 ชุด ครูผู้ดูแลเด็กจ านวน 167 ชุด 
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ตารางท่ี 4.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพ้ืนฐาน หัวหน้าศูนย์ ครูผู้ดูแลเด็ก รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 
   ชาย 21 17.36    7 4.20   28   9.72 
   หญิง 100 82.64 160 95.80 260 90.28 
     รวม 121 100 167 100 288 100 
2.อายุ 
   ต่ ากว่า 30 ป ี 1 0.83 12 7.19 13 4.51 
   31-40 ปี 59 48.76 76 45.50 135 46.88 
   41-50 ปี 42 34.71 54 32.34 96 33.33 
   51-60 ปี 19 15.70 25 14.97 44 15.28 
     รวม 121 100 167 100 288 100 
3.ประสบการณ์ท างาน 
   น้อยกว่า 1 ป ี 3 2.48 2 1.20 5 1.74 
   1-5 ป ี 15 12.40 23 13.77 38 13.19 
   6-10 ป ี 25 20.66 42 25.15 67 23.26 
   มากกว่า 10 ป ี 78 64.46 100 59.88 178 61.81 
     รวม 121 100 167 100 288 100 
4.ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

   ขนาดเล็ก (1-30 คน) 46 38.02 95 56.89 141 48.96 
   ขนดกลาง (31-60 คน) 60 49.59 50 29.94 110 38.20 
   ขนาดใหญ่ (61-90 คน) 5 4.13 12 7.19 17 5.90 
   ขนาดใหญ่พิเศษ (มากกว่า 90 
คน) 

10 8.26 10 5.98 20 6.94 

     รวม 121 100 167 100 288 100 
5.วุฒิการศึกษาสูงสุด 
   ต่ ากว่าปริญญาตร ี - - 16 9.58 16 5.55 
   ปริญญาตร ี 75 61.98 121 72.46 196 68.06 
   ปริญญาโท 46 38.02 30 17.96 76 26.39 
   ปริญญาเอก - - - - - - 
     รวม 121 100 167 100 288 100 
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  จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปรากฏผลดังนี้  
  เพศ  
  เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า ผู้แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.28  เพศชายจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.27 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นเพศหญิงจ านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 82.64 เป็นเพศชายจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.36 ครูผู้ดูแลเด็กเป็น
เพศหญิงจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 95.80 เป็นเพศชายจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 
  อายุ 
  เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 46.88 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 41 -50 ปี 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.28 และ
อายุต่ าว่า 30 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.51 
  เมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่า  หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 48.76 รองลงมาคือกลุ่มช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 34.71 กลุ่มครูผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 -40 ปี 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.34  

ประสบการณ์ท างาน 
  เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากว่า 10 ปี จ านวน 
178 คน คิดเป็นร้อยละ 61.81 รองลงมาคือมีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.26 ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.19 และประสบการณ์
ท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.74 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า 10 ปีขึ้นไปจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 64.46 รองลงมาคือ 6-10 ปี จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.66 และ 1-5 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 กลุ่มครูผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน  100 คน คิดเป็น 59.88 รองลงมาคือ 6 -10 ปี จ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 25.15 และ 1-5 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.77 
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  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กขนาดเล็ก จ านวน 141 คน คิดเป็น 48.96 รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง จ านวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.94 และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 
  เมื่อพิจารณาในรายกลุ่มพบว่า หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 49.59 รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ ก
ขนาดเล็ก จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 38.02 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.26      กลุ่มครูผู้ดูแลเด็ก ส่วนใหญ่มาจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก จ านวน 95 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.89 รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.94 และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.19 
  วุฒิการศึกษา 
  เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 68.06 รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.39 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.55 
  เมื่อพิจารณารายกลุ่ม กลุ่มหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 61.98 และปริญญาโท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.02     กลุ่มครูผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.46 รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.96 และต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.58 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แยกตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวมของประเทศ 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
1.1 มีการวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.13 0.92 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.14 0.85 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.29 0.47 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.40 0.68 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.16 0.85 ปานกลาง 
 

 
 ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการ
วิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่

พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  (  ̅= 3.40 , SD = 0.68) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขนาดใหญ่ ( ̅= 3.29 , SD = 0.47) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅= 3.14 , SD = 0.85) 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅= 3.13 , SD = 
0.92) 
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 1.2 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเข้าใจมาตรฐานการศึกษาและมีความรู้ความเข้าใจตัวบ่งชี้
คุณภาพของมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.16 1.05 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.27 0.86 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.35 0.78 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.30 0.65 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.23 0.94 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เข้าใจมาตรฐานการศึกษาและมีความรู้ความเข้าใจตัวบ่งชี้คุณภาพของมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.35 , SD = 0.78) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่

พิเศษ ( ̅=  3.30 ,SD =  0.65) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅= 3.27 , SD = 0.86) ขนาด

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅= 3.16 , SD =1.05) 
 

 1.3 มีการวางแผน ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์สภาพชุมชน เพ่ือน ามาก าหนดเป็นมาตรฐาน
การศึกษา 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.22 0.86 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.29 0.83 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.47 0.80 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.50 0.51 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.28 0.83 ปานกลาง 

 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีการวางแผน ศึกษาข้อมูลและ
วิเคราะห์สภาพชุมชน เพ่ือน ามาก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาด
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  

( ̅=  3.50 ,SD = 0.51) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅= 3.47 , SD = 0.80) และ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅= 3.29 , SD = 0.83) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅= 3.22 , SD =0.86) 
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1.4 มีการตรวจสอบการวางแผน การจัดท าข้อมูล การวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 2.96 0.96 น้อย 

ขนาดกลาง 3.21 0.79 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.41 0.93 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.45 0.91 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.11 0.88 ปานกลาง 

 

 ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีการตรวจสอบการวางแผน 
การจัดท าข้อมูล การวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.45 , SD = 

0.91) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅=  3.41 , SD =  0.93) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขนาดกลาง ( ̅=  3.21 , SD = 0.79) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กขนาดเล็ก ในระดับน้อย  ( ̅=  2.96 ,   SD =0.96) 
 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
2.1 มีการศึกษาสภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.23 0.99 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.46 0.91 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.53 0.80 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.00 0.72 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.39 0.95 ปานกลาง 

 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการศึกษาสภาพของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ใน

ระดับมาก  ( ̅=  4.00 , SD = 0.72) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ในระดับปานกลาง  

( ̅=  3.53 , SD =  0.80) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.46 , SD = 0.91) ขนาดศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  3.23 , SD =0.99) 
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2.2 มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.26 0.93 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.44 0.83 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.41 0.61 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.90 0.96 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.38 0.89 ปานกลาง 

 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  

( ̅= 3.90 , SD = 0.96) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.44 , SD =  0.83) และ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่   ( ̅=   3.41 , SD = 0.61) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅= 3.26 , SD =0.93) 
 

2.3 มีการจัดเตรียมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.40 0.94 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.33 0.88 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.53 0.80 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.70 0.80 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.40 0.90 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการจัดเตรียม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅= 3.70 , SD = 0.80) รองลงมาคือ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅= 3.53 , SD =  0.80) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅= 3.33 

, SD = 0.88) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ( ̅= 
3.33 , SD = 0.88) 
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2.4 มีการประชุมชี้แจงแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.30 0.92 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.39 0.77 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.24 0.56 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.65 0.74 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.36 0.84 ปานกลาง 

 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการประชุมชี้แจงแก่
บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ใน

ระดับปานกลาง  ( ̅= 3.65 , SD = 0.74) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅= 3.39 , 

SD =  0.77) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅= 3.30 , SD = 0.92) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  ( ̅= 3.24 , SD = 0.56) 
 

2.5 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่คุณสมบัติเหมาะสมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.48 0.91 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.41 0.82 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.35 0.78 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.95 0.75 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.48 0.87 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการที่คุณสมบัติเหมาะสมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  

( ̅= 3.95 , SD = 0.75) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅= 3.48 , SD =  0.91) และ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ( ̅= 3.41 , SD = 0.82) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅= 3.35 , SD = 0.78) 
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2.6 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติของคณะกรรมการในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพ 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.30 0.96 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.31 0.75 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.35 0.78 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.70 0.80 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.34 0.86 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการก าหนดบทบาท
หน้าที่และแนวปฏิบัติของคณะกรรมการในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  

( ̅= 3.70 , SD = 0.80) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅= 3.35 , SD =  0.78) และ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅= 3.31 , SD = 0.96) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅= 3.30 , SD = 0.96) 
 

2.7 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคล้องกับสภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและชุมชน 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.38 1.03 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.35 0.79 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.82 0.72 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.85 0.98 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.43 0.93 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กและชุมชน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅= 3.85 , SD = 0.98) รองลงมาคือศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅= 3.82 ,  SD = 0.72) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅= 3.38 , SD 

=1.03) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ( ̅= 3.35 , 
SD = 0.79) 



60 
 

 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
3.1 มีแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.26 0.92 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.33 0.94 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.53 0.80 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.10 1.16 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.36 0.96 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีแผนภูมิโครงสร้างการ
บริหารงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก  ( ̅= 4.10 , SD = 1.16) 

รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅= 3.53 , SD =  0.80) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด

กลาง ( ̅= 3.33 , SD =0.94) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขนาดเล็ก  ( ̅= 3.26 , SD = 0.92) 
 

3.2 มีการก าหนดขอบข่ายและหน้าที่ตามแผนภูมิเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.26 0.88 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.24 1.05 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.82 0.72 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.80 0.76 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.36 0.94 ปานกลาง 

 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการก าหนดขอบข่ายและ
หน้าที่ตามแผนภูมิเป็นลายลักษณ์อักษร  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅= 3.82 , SD = 0.72) รองลงมา

คือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ ( ̅= 3.80 , SD =  0.76) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก 

( ̅= 3.26 , SD =0.88) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด

กลาง  ( ̅= 3.24 , SD = 1.05) 
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3.3 มีโครงสร้างการบริหารงานสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.27 0.97 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.24 0.88 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.47 0.94 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 4.05 0.88 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.32 0.95 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีโครงสร้างการบริหารงาน
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก ( ̅= 4.05 , 

SD = 0.88) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅= 3.47 , SD =  0.94) และศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กขนาดเล็ก ( ̅= 3.27 , SD =0.97) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กขนาดกลาง  ( ̅=   3.24 , SD = 0.88) 
 

3.4 มีโครงสร้างการบริหารงานเอ้ือต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.10 0.92 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.30 0.76 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.41 0.93 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.45 0.82 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.22 0.86 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีโครงสร้างการบริหารงาน
เอ้ือต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅= 3.45 , SD = 

0.82) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅= 3.41 , SD = 0.93) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขนาดกลาง ( ̅= 3.30 , SD =0.76) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กขนาดเล็ก  ( ̅=   3.10 , SD = 0.92) 
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3.5 มีการแต่งตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในต าแหน่งการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.11 0.91 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.21 0.86 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.65 0.93 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.55 0.82 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.21 0.90 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการแต่งตั้งบุคลากรที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมในต าแหน่งการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅= 3.65 , 

SD = 0.93) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ ( ̅= 3.55 , SD =  0.82) และศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.21 , SD =0.86) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅= 3.11 , SD = 0.91) 
 

3.6 มีการสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.09 0.91 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.16 0.90 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.35 0.93 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.45 0.82 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.16 0.90 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการสร้างความเข้าใจแก่
บุคลากรในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง   ( ̅= 

3.45 , SD = 0.82) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅=  3.35 , SD =  0.93) และศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅= 3.16 , SD =0.90) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅= 3.09 , SD = 0.91) 
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3.7 บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.09 0.88 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.17 0.89 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.53 0.87 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.50 0.82 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.17 0.89 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
วางแผนจัดระบบสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.53 , SD = 0.87) รองลงมาคือศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ ( ̅=  3.50 , SD =  0.82) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  
3.17 , SD =0.89) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  

( ̅=  3.09 , SD = 0.88) 
 

3.8 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือผู้รับผิดชอบตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและความ
เป็นปัจจุบันของข้อมูล 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.16 0.99 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.34 0.99 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.59 0.87 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.55 0.82 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.28 0.98 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
หรือผู้รับผิดชอบตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปาน

กลาง ( ̅= 3.59 , SD = 0.87) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ ( ̅=  3.55 , SD =  

0.82) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.34 , SD =0.99) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  3.16 , SD = 0.99) 
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3.9 มีการปรับปรุงผลการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.11 1.00 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.27 0.84 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.35 0.86 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.05 0.51 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.18 0.90 ปานกลาง 

 
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการปรับปรุงผลการ

ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาด

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง   ( ̅=  

3.35 , SD = 0.86) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.27 , SD =  0.84) และศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅=  3.11 , SD =1.00) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ  ( ̅=  3.05 , SD = 0.51) 
3.10 มีการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 

 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.28 0.94 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.42 1.04 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.65 0.70 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.50 0.94 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.37 0.97 ปานกลาง 

 
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้

ระบบคอมพิวเตอร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.65 , SD = 0.70) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กขนาดใหญ่พิเศษ ( ̅=  3.50 , SD =  0.94) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.42 , SD 

=1.04) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  3.28 , 
SD = 0.94) 
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3.11 มีการน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.34 0.97 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.32 0.85 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.29 0.84 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.50 0.82 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.34 0.91 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการน าข้อมูลไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.50 , SD = 0.82) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅=  

3.34 , SD =  0.97) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.32 , SD =0.85) ขนาดศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  ( ̅=  3.29 , SD = 0.84) 
 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4.1 มีการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปรับใช้กับแผนปฏิบัติงานประจ าปีและปฏิทิน

ปฏิบัติงาน 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.21 0.93 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.32 0.87 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.71 0.58 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.80 0.95 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.32 0.91 ปานกลาง 

 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการน า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปรับใช้กับแผนปฏิบัติงานประจ าปีและปฏิทินปฏิบัติงาน ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.80 , SD = 0.95) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅= 

3.71 , SD =  0.58) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.32 , SD =0.87) ขนาดศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  3.21 , SD = 0.93) 
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4.2 มีระบบนิเทศภายในและจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.03 1.06 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.25 0.82 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.24 0.56 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.55 1.05 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.16 0.96 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีระบบนิเทศ
ภายในและจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅= 3.55 , SD = 1.05) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ̅= 

3.25 , SD =  0.82) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅= 3.24 , SD =0.56) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅= 3.03 , SD = 1.06) 
 

4.3 มีการก ากับติดตาม การด าเนินงานตามโครงการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุตามแผนงานที่
วางไว้ และมีการปรับปรุงการด าเนินงานในกรณีท่ีโครงการไม่บรรลุตามแผนงานที่วางไว้ 

 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.34 0.97 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.32 0.85 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.29 0.84 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.50 0.82 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.34 0.91 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการก ากับ
ติดตาม การด าเนินงานตามโครงการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุตามแผนงานที่วางไว้ และมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานในกรณีที่โครงการไม่บรรลุตามแผนงานที่วางไว้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  

( ̅=  3.50 , SD = 0.82) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅=  3.34 , SD =  0.97) และ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.32 , SD = 0.85) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  ( ̅=  3.29 , SD = 0.84) 
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4.4 มีการรายงานผลการนิเทศภายในและการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.16 0.89 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.17 0.89 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.35 0.78 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.80 0.89 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.22 0.89 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการรายงาน
ผลการนิเทศภายในและการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.80 , SD = 

0.89) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅= 3.35 , SD =  0.78) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขนาดกลาง ( ̅= 3.17 , SD =0.89) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กขนาดเล็ก  ( ̅= 3.16 , SD = 0.89) 
 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
5.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.14 0.90 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.08 0.84 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.59 0.71 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.55 0.68 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.17 0.87 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาด

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง   ( ̅=  

3.59 , SD = 0.71) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ ( ̅=  3.35 , SD =  0.68) และ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅=  3.14 , SD =0.90) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ( ̅=  3.08 , SD = 0.84) 
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5.2 มีการก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.05 0.91 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.25 0.76 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.24 0.90 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.40 0.82 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.16 0.85 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการก าหนดปฏิทิน
ปฏิบัติงานในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅= 3.40 , 

SD = 0.82) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.25 , SD =  0.76) และศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅= 3.24 ,  SD =0.90) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  3.05 ,  SD = 0.91) 
 

5.3 หน่วยงานต้นสังกัดมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและมีระบบใน
การก ากับติดตาม 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.16 0.93 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.26 0.88 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.59 0.79 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.85 0.87 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.27 0.92 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดมี
ส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและมีระบบในการก ากับติดตาม ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ใน

ระดับปานกลาง  ( ̅=  3.85 , SD = 0.87) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅=  3.59 , 

SD =  0.79) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅= 3.26 , SD =0.88) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅= 3.16 , SD = 0.93) 
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5.4 มีการน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กได้ทันท ี

 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.21 1.00 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.27 0.85 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.29 0.84 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.55 0.60 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.26 0.91 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการน าผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทันที ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ในระดับปานกลาง    ( ̅=  3.55 , SD = 0.60) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ 

( ̅=  3.29 , SD =  0.84) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.27 , SD =0.85) ขนาดศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  3.21 , SD = 1.00) 
 

6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
6.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการวิเคราะห์ ประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.21 0.95 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.20 0.77 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.35 0.70 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.15 0.87 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.21 0.86 ปานกลาง 

 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการวิเคราะห์ ประเมินคุณภาพการศึกษา ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ใน

ระดับปานกลาง  ( ̅=  3.35 , SD = 0.70) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅=  3.21 , 

SD =  0.95) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.20 , SD =0.77) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ  ( ̅= 3.15 , SD = 0.87)  
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6.2 มีการประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.14 0.89 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.20 0.84 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.35 0.70 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.55 1.05 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.20 0.88 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา มีการ
ประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.55 , SD = 1.05) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅=  

3.35 , SD =  0.70) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.20 , SD =0.84) ขนาดศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  3.14 , SD = 0.89) 
 

6.3 มีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.22 0.87 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.09 0.79 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.24 0.83 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.40 1.14 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.18 0.86 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา มีการ
วิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.40 , SD = 1.14) รองลงมาคือศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅=  3.24 , SD = 0.83) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅=  3.22 , 

SD =0.87) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  (  ̅=  
3.09 , SD = 0.79) 
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6.4 น าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.28 0.94 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.20 0.85 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.24 0.83 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.55 1.05 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.26 0.91 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา น าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง   ( ̅=  

3.55 , SD = 1.05) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅= 3.28 , SD = 0.94) และศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  ( ̅=  3.24 , SD =0.83) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.20 , SD = 0.85) 
 

7. การรายงานคุณภาพการศึกษา 
7.1 มีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.08 1.08 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.30 0.94 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.35 0.99 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.35 0.81 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.20 1.01 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา มีการจัดท ารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.35 , SD = 0.81) รองลงมาคือศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  ( ̅=  3.35 , SD = 0.99) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.30 , 

SD =0.94) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  
3.08 , SD = 1.08) 
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7.2 มีการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือความถูกต้องในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.02 1.04 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.32 0.90 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.35 0.70 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.35 0.74 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.18 0.96 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา มีการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือความ
ถูกต้องในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.35 , SD = 

0.74) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  ( ̅=  3.35 , SD = 0.70) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขนาดกลาง ( ̅=  3.32 , SD =0.90) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  3.02 , SD = 1.04) 
 

7.3  มีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษาแก่คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้น
สังกัดและสาธารณชน 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.08 0.99 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.18 0.89 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.35 0.70 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.30 0.80 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.15 0.92 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา มีการเผยแพร่รายงานคุณภาพ
การศึกษาแก่คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  

( ̅=  3.35 , SD = 0.70) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ  ( ̅=  3.30 , SD = 0.80) 

และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.18 , SD =0.89) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ( ̅=  3.08 , SD = 0.99) 
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7.4 มีการน ารายงานคุณภาพการศึกษาไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.00 0.92 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.28 0.87 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.35 0.99 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.40 0.68 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.16 0.90 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา มีการน ารายงานคุณภาพ
การศึกษาไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง   ( ̅=  

3.40 , SD = 0.68) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  ( ̅=  3.35 , SD = 0.99) และศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅= 3.28 , SD =0.87) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  3.00 , SD = 0.92) 
7.5 มีการใช้รายงานคุณภาพการศึกษาเป็นหลักฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.04 0.91 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.18 0.99 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.35 0.99 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.50 0.68 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.15 0.94 ปานกลาง 

 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา มีการใช้รายงานคุณภาพ
การศึกษาเป็นหลักฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก           
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง ( ̅=  3.50 , SD = 0.68) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด

ใหญ่   ̅=  3.35 , SD = 0.99) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.18 , SD =0.99) ขนาด

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  3.04 , SD = 0.91) 
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8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
8.1 มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ในการปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.14 0.88 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.35 0.82 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.47 0.87 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.65 0.93 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.27 0.87 ปานกลาง 

 
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  มีการน าผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ในการปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการในปีต่อไป  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.65 , SD = 0.93) รองลงมาคือศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  ( ̅=  3.47  , SD = 0.87) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.35 

, SD =0.82) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  
3.14 , SD = 0.88) 

 
8.2 มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสถานศึกษา

และหน่วยงานต้นสังกัด 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 

ขนาดเล็ก 3.21 0.91 ปานกลาง 
ขนาดกลาง 3.27 0.81 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.53 0.87 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.55 1.05 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.27 0.88 ปานกลาง 
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ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  มีการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด  ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ใน

ระดับปานกลาง  ( ̅=  3.55 , SD = 1.05) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  ( ̅=  3.53 , 

SD = 0.87) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ( ̅=  3.27 , SD =0.81) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  3.21 , SD = 0.91) 
 
8.3 มีการรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.21 0.95 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.20 0.77 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่ 3.35 0.70 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.15 0.87 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.21 0.86 ปานกลาง 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  มีการรักษาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.35 , 

SD = 0.70) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  3.21 , SD = 0.95) และศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กขนาดกลาง ( ̅= 3.20 ,  SD =0.77) ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กขนาดใหญ่  ( ̅=  3.15 ,  SD = 0.87) 
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8.4 มีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 
 

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ̅ SD แปลผล 
ขนาดเล็ก 3.05 1.03 ปานกลาง 

ขนาดกลาง 3.30 0.83 ปานกลาง 
ขนาดใหญ่ 3.24 0.83 ปานกลาง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3.35 0.48 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.18 0.92 ปานกลาง 
 
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  มีการประเมิน

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.35 , SD = 0.48) รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  

( ̅=  3.30 , SD = 0.83) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ( ̅=  3.24 , SD =0.83) ขนาดศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ( ̅=  3.05 , SD = 1.03) 
หากพิจารณาในภาพรวมทุกด้านพบว่า มีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับ

ปานกลาง จะมีเพียงแนวปฏิบัติเดยีวในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ที่มีการด าเนินงานในระดับ น้อย 

คือด้านการตรวจสอบการวางแผน การจัดท าข้อมูล การวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา ( ̅=  2.96 , 
SD =0.96) และมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษที่มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากใน 3 ข้อ คือมี
การศึกษาสภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 

( ̅=  4.00 , SD =0.72) มีแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน ( ̅= 
4.10 , SD =1.16) และมีโครงสร้างการบริหารสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก ( ̅=  4.05 , SD =0.88) 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลในแนวปฏิบัติในภาพรวมของประเทศ  

ตารางที่ 4.2 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 

สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  ̅ SD แปลผล 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 3.20 0.88 ปานกลาง 
2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3.40 0.89 ปานกลาง 
3. ด้านการจัดระบบริหารและสารสนเทศ 3.07 0.92 ปานกลาง 
4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

3.23 0.93 ปานกลาง 

5. ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3.22 0.89 ปานกลาง 
6. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา 

3.21 0.88 ปานกลาง 

7. ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา 3.17 0.95 ปานกลาง 
8. ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3.24 0.88 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.2  สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมทั้ง 8 ด้านพบว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษามี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.40 , SD = 0.89) รองลงมาคือด้านการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ( ̅=  3.24 , SD = 0.88) และด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา ( ̅=  3.23 , SD = 0.93) สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ( ̅=  3.07 , SD = 0.92)  
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ตารางที่ 4.3 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา  ̅ SD แปลผล 

1. มีการวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการศึกษา
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.16 0.85 ปานกลาง 

2. หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเข้าใจมาตรฐาน
การศึกษาและมีความรู้ความเข้าใจตัวบ่งชี้คุณภาพ
ของมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

3.23 0.94 ปานกลาง 

3. มีการวางแผน ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์สภาพ
ชุมชน เพื่อน ามาก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา 

3.28 0.83 ปานกลาง 

4. มีการตรวจสอบการวางแผน การจัดท าข้อมูล การ
วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา 

3.11 0.88 ปานกลาง 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 3.20 0.88 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.3  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาในแนวปฏิบัติพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมี
การวางแผน ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์สภาพชุมชน เพ่ือน ามาก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=  3.28 , SD = 0.83) รองลงมาคือหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เข้าใจมาตรฐานการศึกษาและมีความรู้ความเข้าใจตัวบ่งชี้คุณภาพมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก ( ̅=  3.23 ,  SD = 0.94) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( ̅= 3.16 , SD = 0.85) 
และแนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการตรวจสอบข้อมูลการวางแผน การจัดท าข้อมูลการ

วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา ( ̅=  3.11 , SD = 0.88) 
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ตารางที่ 4.4 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  ̅ SD แปลผล 

1. มีการศึกษาสภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือน า
ข้อมูลไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค 

3.39 0.95 ปานกลาง 

2. มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

3.38 0.89 ปานกลาง 

3. มีการจัดเตรียมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.40 0.90 ปานกลาง 
4. มีการประชุมชี้แจงแก่บุคลากรที่เก่ียวข้องเพ่ือ
สร้างความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3.36 0.84 ปานกลาง 

5. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่คุณสมบัติเหมาะสม
ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

3.48 0.87 ปานกลาง 

6. มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

3.34 0.86 ปานกลาง 

7. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกล
ยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับ
สภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและชุมชน 

3.43 0.93 ปานกลาง 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3.40 0.89 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.4  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้าน

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาในแนวปฏิบัติพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( ̅=  3.48 , SD = 0.87) รองลงมาคือมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ

กลยุทธในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและชุมชน (  ̅=  

3.43 , SD = 0.93) และมีการจัดเตรียมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( ̅=  3.40 , SD = 0.90)  และ
แนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติของคณะกรรมการใน

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ( ̅=  3.34 ,  SD = 0.86) 
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ตารางที่ 4.5 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

การจัดจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ̅ SD แปลผล 

1. มีแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กอย่างชัดเจน 

3.36 0.96 ปานกลาง 

2. มีการก าหนดขอบข่ายและหน้าที่ตามแผนภูมิเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

3.36 0.94 ปานกลาง 

3. มีโครงสร้างการบริหารงานสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

3.32 0.95 ปานกลาง 

4.มีโครงสร้างการบริหารงานเอ้ือต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน  

3.22 0.86 ปานกลาง 

5. มีการแต่งตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใน
ต าแหน่งการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

3.21 0.90 ปานกลาง 

6. มีการสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน 

3.16 0.90 ปานกลาง 

7. บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดระบบ
สารสนเทศ 

3.17 0.89 ปานกลาง 

8. หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล 

3.28 0.98 ปานกลาง 

9. มีการปรับปรุงผลการตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนและความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 

3.18 0.90 ปานกลาง 

10. มีการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 3.37 0.97 ปานกลาง 
11. มีการน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.34 0.91 ปานกลาง 

การจัดจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.07 0.92 ปานกลาง 

 
  



81 
 

 

จากตารางที่  4.5  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้าน 
การจัดระบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา เมื่อพิจารณาในแนวปฏิบัติพบว่า ศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กมีการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=  

3.37 , SD = 0.97) รองลงมาคือ มีแผนภูมิโครงสร้างการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน ( ̅=  

3.36 , SD = 0.96) มีการก าหนดขอบข่ายและหน้าที่ตามแผนภูมิเป็นลายลักษณ์อักษร ( ̅=  3.36 , 
SD = 0.96) และมีการน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( ̅=  3.34 , SD = 0.91) แนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การสร้าง

ความเข้าใจให้แก่บุคลากรในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน ( ̅=  3.16 , SD = 
0.90)\ 
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ตารางที่ 4.6 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ̅ SD แปลผล 

1. มีการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปรับใช้
กับแผนปฏิบัติงานประจ าปีและปฏิทินปฏิบัติงาน 

3.32 0.91 ปานกลาง 

2. มีระบบนิเทศภายในและจัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน
ตามแผนงานและโครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3.16 0.96 ปานกลาง 

3. มีการก ากับติดตาม การด าเนินงานตามโครงการ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุตามแผนงานที่วางไว้ และ
มีการปรับปรุงการด าเนินงานในกรณีที่โครงการไม่
บรรลุตามแผนงานที่วางไว้ 

3.21 0.94 ปานกลาง 

4. มีการรายงานผลการนิเทศภายในและการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบ 

3.22 0.89 ปานกลาง 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.23 0.93 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.6  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้าน
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาในแนวปฏิบัติพบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
มีการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปรับใช้กับแผนปฏิบัติงานประจ าปีและปฏิทินปฏิบัติงาน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง  ( ̅=  3.32 , SD = 0.91) รองลงมาคือมีการรายงานผลการ
นิเทศภายในและการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติ

การประจ าปีให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ  ( ̅=  3.22 , SD = 0.89) และมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตามโครงการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุตามแผนงานที่วางไว้ และมีการปรับปรุงการ

ด าเนินงานในกรณีที่โครงการไม่บรรลุตามแผนงานที่วางไว้           ( ̅=  3.22, SD = 0.94) แนว
ปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมีระบบนิเทศภายในและจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนงานและ

โครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ( ̅=  3.16 , SD = 0.91) 
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ตารางที่ 4.7 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ̅ SD แปลผล 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.17 0.87 ปานกลาง 

2 มีการก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.16 0.85 ปานกลาง 

3. หน่วยงานต้นสังกัดมีส่วนร่วมในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและมีระบบในการ
ก ากับติดตาม 

3.27 0.92 ปานกลาง 

4. มีการน าผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กได้ทันที 

3.26 0.91 ปานกลาง 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3.22 0.89 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.7  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้าน

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาในแนวปฏิบัติพบว่าหน่วยงานต้นสังกัดมีส่วน
ร่วมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและมีระบบในการก ากับติดตามมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ใน

ระดับปานกลาง ( ̅=  3.27 , SD = 0.92) รองลงมาคือมีการน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ทันที  ( ̅=  3.26 , SD = 0.91) และมีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ( ̅= 3.17 , SD = 0.87) 
แนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมีการก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา  ( ̅=  3.16 , SD = 0.85) 
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ตารางที่ 4.8 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา 

 ̅ SD แปลผล 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ในการวิเคราะห์ ประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.21 0.86 ปานกลาง 

2 มีการประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

3.20 0.88 ปานกลาง 

3. มีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา 

3.18 0.86 ปานกลาง 

4.น าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  

3.26 0.91 ปานกลาง 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา 

3.21 0.88 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.8  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา เมื่อพิจารณาในแนวปฏิบัติพบว่า ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กมีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ในระดับปานกลาง  ( ̅= 3.26 , SD = 0.91) รองลงมาคือมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมในการวิเคราะห์ ประเมินคุณภาพการศึกษา ( ̅=  3.21 , SD = 0.86) และมีการ

ประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ( ̅=  3.20 , 
SD = 0.88) แนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  ̅=  3.18 , SD = 0.86)  
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ตารางที่ 4.9 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา 

การรายงานคุณภาพการศึกษา  SD แปลผล 

1. มีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 3.20 1.01 ปานกลาง 
2 มีการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือความถูกต้องในการ
จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 

 ̅ 0.96 ปานกลาง 

3. มีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษาแก่
คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและ
สาธารณชน 

3.15 0.92 ปานกลาง 

4. มีการน ารายงานคุณภาพการศึกษาไปใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.16 0.90 ปานกลาง 

5. มีการใช้รายงานคุณภาพการศึกษาเป็นหลักฐานใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

3.15 0.94 ปานกลาง 

การรายงานคุณภาพการศึกษา 3.17 0.95 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.9  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาในแนวปฏิบัติพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการ

จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง (  ̅=  3.20 , SD = 
1.01) รองลงมาคือ มีการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือความถูกต้องในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 

( ̅=  3.18 , SD = 0.96) และมีการน ารายงานคุณภาพการศึกษาไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ( ̅=  3.16 , SD = 0.90)  แนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่มีการเผยแพร่

รายงานคุณภาพการศึกษาแก่คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน (  ̅=  
3.15 , SD = 0.92) และมีการใช้รายงานคุณภาพการศึกษาเป็นหลักฐานในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ( ̅=  3.15 , SD = 0.94) 
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ตารางที่ 4.10 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ̅ SD แปลผล 

1. มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้
ในการปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 

3.27 0.87 ปานกลาง 

2 มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาจาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัด 

3.27 0.88 ปานกลาง 

3. มีการรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

3.22 0.86 ปานกลาง 

4. มีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 
และต่อเนื่อง  

3.18 0.92 ปานกลาง 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3.24 0.88 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.10  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้าน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาในแนวปฏิบัติพบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการ
น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ในการปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการในปีต่อไปมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง ( ̅=  3.27 , SD = 0.87) และมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

( ̅=  3.27 , SD = 0.88) รองลงมาคือมีการรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ( ̅=  3.22 , SD = 0.88)  แนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมีการประเมิน

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง (  ̅=  
3.18 , SD = 0.92) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แบ่งตามขนาดของศูนย์ในภาพรวมทั่วประเทศ และรายด้านใน
ภาพรวมทั่วประเทศ  พบว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 4.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด 
จากแบบสอบถามที่ได้ระบุค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบระบุปัญหา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา พบว่า มีผู้ตอบจ านวน 20 ราย โดยสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่า
ด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 การก าหนดมาตรฐาน พบว่ามีผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็กจ านวน 2 แห่ง 
ขนาดกลาง จ านวน 2 แห่ง และขนาดใหญ่จ านวน 1 แห่ง รวม 5 แห่ง ระบุว่าผู้บริหารไม่มีความรู้
ความเข้าใจในการจัดการศึกษา 
 ด้านที่ 2 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่ามีผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก จ านวน 1 แห่ง ขนาดกลาง จ านวน 1 แห่ง ขนาดใหญ่จ านวน 1 แห่ง รวม 3 แห่ง ระบุว่าขาดการ
อบรมความรู้ด้านการประกันคุณภาพและการท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการเสนอข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมให้จัดการอบรบด้านการประกันคุณภาพและการท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง จ านวน 1 แห่ง ระบุว่า กรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่
เข้าใจบทบาทหน้าที่ในการท างานด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ด้านที่ 3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายใน ไม่พบว่ามีการเสนอข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
 ด้านที่ 4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่ามีผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กขนาดเล็ก จ านวน 1 แห่ง ระบุว่า บุคลากรไม่เพียงพอในการท างาน 
 ด้านที่ 5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบว่ามีผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ขนาดเล็กจ านวน 1 แห่ง ขนาดกลาง จ านวน 1 แห่ง รวม 2 แห่ง ระบุว่า หน่วยงานต้นสังกัดไม่มีส่วน
ร่วมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็กจ านวน 1 แห่ง ระบุ
ว่า ไม่มีการน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพศูนย์เด็กเล็ก
ได้ทันท ี
 ด้านที่ 6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ไม่พบว่ามีการเสนอข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ 
 ด้านที่ 7 การรายงานคุณภาพการศึกษา ไม่พบว่ามีการเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ด้านที่ 8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ไม่พบว่ามีการเสนอข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
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4.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 การถอดบทสัมภาษณ์ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน สรุปตามวงจรคุณภาพ (PDCA) มีรายละเอียด ดังนี้ 

4.2.1 ปัญหาการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องใหม่ส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นของส่วนกลางที่ให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
น ามาใช้ แต่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความรู้ความเข้าใจในการน ามาตรฐานการศึกษามาใช้ และขาด
ความเข้าใจในวิธีการท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ทั้งนี้ในการร่วมมือจากองค์การบริหารส่วนต าบล
มีค่อนข้างน้อย ร่วมไปถึงการได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการศูนย์น้อยเช่นกัน นอกจากนี้ยังขาด
ความเข้าใจในด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในศูนย์ ท าให้ไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลและ
ดึงข้อมูลมาใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ แต่เมื่อถึงเวลาประชุม
การจัดท าแผน คณะกรรมการก็มาประชุมไม่ครบ ท าให้ไม่ได้รับความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะจากกรรมการอย่างเต็มที”่ 

ผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ 
 

“ยังไม่เข้าใจการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเนื่องจากเป็นเรื่องใหม่ 
และครูผู้ก็ยังมีประสบการณ์น้อย อยากให้จัดการอบรมความรู้เรื่องการประกัน
คุณภาพภายในมากกว่านี้” 

ผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก 
 

“ศูนย์ก าลังด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา แต่เรื่องนี้เป็น
เรื่องใหม่ ครูและหัวหน้าศูนย์เองยังต้องท าความเข้าใจอีกมาก” 

ผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง 
 

“ศูนย์ยังไม่เข้าใจการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ครูต้องให้ให้
หัวหน้าศูนย์มาอธิบายว่าจะต้องท าอะไรบ้างเพราะไม่เข้าใจวิธีการประกันคุณภาพ 
ท าให้เป็นปัญหาในการวางแผน” 

ผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ 
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4.2.2 ปัญหาการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ปัญหาที่พบคือไม่สามารถ

ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  เนื่องจากบุคลากรไม่มี
ความพร้อมในการด าเนินงานตามแผน และงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานตามแผนงาน 
และบริบทหน่วยงานไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนากรจัดการศึกษาทีสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาตามท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนด ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“ศูนย์พยามจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา แต่งบประมาณไม่
เพียงพอในการจัดกิจกรรมให้ครบตามแผนที่ก าหนดได้” 

ผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก 
 

“ศูนย์จัดกิจกรรมแต่ยังไม่ตรงกับมาตรฐานกลางที่ ก าหนด เพราะมี
รายละเอียดเยอะมาก งบประมาณก็มีไม่เพียงพอที่จะจัดกิจกรรมและบางกิจกรรม
ไม่สอดคล้องกับบริบทของศูนย์” 

 ผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง 
 

 “มีปัญหาด้านการประสานงานกับกองการศึกษา ท าให้พบปัญหาในการ
ด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ บุคลากรมีอายุมากไม่เข้าใจในกิจกรรมและไม่ชอบการ
เปลี่ยนแปลง” 

ผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ 
 

4.2.3 ปัญหาด้านการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ด้านการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ปัญหาที่พบคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังไม่เข้าใจการติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน และ
หน่วยงานต้นสังกัดไม่ได้ระบุชัดเจนในปฏิทินในการเข้าตรวจติดตามการด าเนินงานของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก และในบางพ้ืนที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการศึกษา ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
“ต้นสังกัดที่ดูแลศูนย์ไม่เห็นความส าคัญของศูนย์เด็ก เพราะนายก อบต.

เป็นนักการเมืองท าให้ไม่สนใจในด้านการศึกษา จึงไม่ติดตามดูและศูนย์เด็กเท่าที
ควร” 

ผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก 
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 “ต้นสังกัดเข้ามาตรวจสอบอยู่บ้าง แต่ไม่ได้ก าหนดชัดเจนว่าจะมาในช่วง
ไหน เพียงแต่แจ้งบอกว่าจะเข้ามาท่ีศูนย์เป็นครั้งๆไป” 

ผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง 
 

 “ต้นสังกัดเข้ามาให้ค าแนะน ากับศูนย์เป็นอย่างดี ทั้งนักวิชาการและ ผอ.
กองการศึกษา เข้ามาช่วยเหลือศูนย์” 

ผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ 
 

4.2.4 ปัญหาด้านการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 ด้านการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

พบปัญหาในการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา เนื่องจากขาดความเข้าใจในการเขียนรายงาน ทั้งนี้
เมื่อส่งรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดแล้วศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติมว่าควรแก้ไข
ปรับปรุงในด้านใดบ้าง ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
“ยังไม่เข้าใจวิธีการเขียนรายงาน ก าลังศึกษาเพ่ิมเติมเนื่องจากพ่ึงเริ่มท า

เป็นปีแรก แต่ก็อยากได้รับความรู้เกี่ยวกับการเขียนที่ถูกต้อง อาจจะเป็นการจัด
อบรมในเรื่องนี้โดยเฉพาะ” 

ผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก 
 

 “ท ารายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดไปแล้ว แต่ไม่รู้ท าถูกหรือไม่เนื่องจาก
ไม่ได้รับข้อเสนอแนะกลับมา อยากอบรมด้านการเขียนรายงานเพ่ิมเติม” 

ผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ 
 

 “ส่งรายงานให้กับต้นสังกัดแล้ว แต่ไม่แน่ว่าว่าถูกต้องหรือไม่ เพราะยังไม่
แน่ใจการเขียนรายงานที่ถูกต้อง รายงานที่ส่งไปก็ดูจากตัวอย่างของศูนย์อ่ืนมาอีกที
หนึ่ง” 

ผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง 
 

จากข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น น ามาสรุปเป็นประเด็นปัญหาได้ดังนี้  
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ตารางที่ 4.11 สรุปปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
  

ด้าน ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ด้านการวางแผน  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจวิธีการน ามาตรฐาน

การศึกษาไปใช้ และขาดความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่สามารถจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
ให้เอ้ือต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 หน่วยงานต้นสังกัดและคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ให้
ความร่วมมืออย่างเต็มที่ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ด้านการด าเนินงานตาม
แผน 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้รับงบประมาณที่เพียงพอในการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 บุคลากรมีจ านวนน้อย ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ครบตาม
แผนงานที่วางไว้ 

ด้านการติดตามตรวจสอบ  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

 หน่วยงานต้นสังกัดมีส่วนร่วมน้อยในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

ด้านการพัฒนาปรับปรุง  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่เข้าใจวิธีการสรุปและเขียนรายงาน
คุณภาพการศึกษา 
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ตารางที่ 4.12 สรุปผลการสัมภาษณ์ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเก่ียวกับปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในแยกตามขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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ตอนที่ 5 วิธีแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 การถอดบทสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 3 
ท่าน แบ่งเป็น  1) ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) 
นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 3) หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และสรุปแยกเนื้อหา
เกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 5.1 วิธีแก้ปัญหาด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.1.1 ด้านการวางแผน 
5.1.1.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจวิธีการน ามาตรฐานการศึกษาไปใช้ และขาด

ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการ

ใช้มาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนาการจัดการศึกษาด้วยตนเองก่อน ซึ่งหน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวข้องจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครู หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมไปถึง
บุคลการที่เก่ียวข้อง เน้นการลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
มากขึ้น 

“ควรสร้างการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน ทั้งครู หัวหน้าศูนย์และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเองในการพัฒนาการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น จะต้องท าการวางแผน
การศึกษาเพ่ือการพัฒนาไม่ใช่แค่ผ่านหรือไม่ผ่าน” 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

 
“ก็ต้องติดต่อไปยังหน่วยงานที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการจัดท า

มาตรฐานและแผนพัฒนา ขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานให้เข้ามาช่วยเหลือศูนย์
เด็กเล็กในเรื่องนี้เพราะยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพ” 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 

“เราต้องศึกษาข้อมูลเองก่อนเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา ค่อยๆศึกษาไปที
ละหัวข้อ และเข้ารับการอบรมเพ่ิมเติม” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่สามารถจัดระบบบริหารและสารสนเทศให้เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในการจัดจ้างบุคลากรเข้ามาดูแล
ระบบสารสนเทศ ประสานหน่วยงานที่มีความเขียวชาญด้านระบบบริหารและสารสนเทศมาจัดอบรม
ให้ความรู้แก่ครูและบุคลากรที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้การควรจัดเก็บเอกสารเป็นแฟ้มตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาได้ 

 
“งบประมาณไม่เพียงพอในการจ้างบุคลากรเพ่ิม จะให้จ้างคนมาท าเฉพาะ

สารสนเทศก็ท าไม่ได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองก็จะต้องอบรมครูให้มีความรู้ทั้ง
การบริหารงาน บริหารเงิน บริหารครูและบุคลากรอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง” 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
 

“หาเครือข่ายร่วมในการแบ่งปันข้อมูล ประสบการณ์เกี่ยวกับการท าระบบ
บริหารและสารสนเทศ ศูนย์ขนาดเล็กก็ไปติดต่อกับศูนย์ที่ใหญ่กว่าว่ามีวิธีการยังไง 
รวมถึงติดต่อไปยัง อปท.และ อบจ. ว่าสามารถช่วยเหลืออะไรศูนย์ได้บ้าง” 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 

“ศูนย์ก็ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมแล้วน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของ
ศูนย์ เราท าเอกสารเองท าให้รู้ว่าจะน าข้อมูลส่วนไหนมาใช้ในการท างานประกัน
คุณภาพ อย่างง่ายๆก็เก็บเป็นแฟ้มตามมาตรฐาน” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

5.1.1.2 หน่วยงานต้นสังกัดและคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ให้ความร่วมมือ
อย่างเต็มที่ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการศึกษาให้แก่ชุมชนและจัด
กิจกรรมโดยเชิญชวนหน่วยงานต้นสังกัดรวมไปถึงคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เข้ามามีส่วน
ร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือเป็นการสร้างสัมพันธภาพอันดี และจัดท าคู่มือเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
ของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ชัดเจน เพ่ือให้คณะกรรมการทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของ
ตนเอง 
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 “ตอนนี้คณะกรรมการศูนย์ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตัวเอง จะต้องท า
ความเข้าใจกับคณะกรรมการให้ชัดเจนก่อนว่ามีบทบาทหน้าที่อะไรบ้าง ร่างให้เป็น
แนวทางเขาจะได้รู้ว่าต้องอะไรบ้าง และมอบหมายงานให้ชัดเจน กับสร้างความ
เข้าใจให้กับท้องถิ่นให้เห็นถึงความส าคัญของการศึกษา” 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
 

 “หาตัวแทนที่มีความรู้ด้านการศึกษา จะมาจากกองการศึกษาก็ได้ แต่ต้อง
มีความรู้เกี่ยวกับประกันคุณภาพภายในเข้ามาช่วยเหลือศูนย์เด็กเล็ก หน่วยงานที่
เป็นต้นสังกัดจัดกิจกรรมให้ศูนย์เข้ามามีส่วนร่วมด้วย” 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 

 “ให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างศูนย์ ต้นสังกัดและคณะกรรมการ 
หากิจกรรมต่างๆให้ท าร่วมกันจะได้พูดคุยกันได้มากขึ้น และสร้างความเป็นกันเอง” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
5.1.2 ด้านการด าเนินงานตามแผน 

5.1.2.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้รับงบประมาณที่ เพียงพอในการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดกิจกรรมเชิญชวนผู้ปกครองและคนในชุมชนมาเข้าร่วม
กิจกรรมและเปิดรับบริจาค ประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือของบประมาณ
เพ่ิมเติมในการน ามาใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน นอกจากนี้หน่วยงานกลางควรจัดสรร
งบประมาณให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างเพียงพอโดยสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

 
“หน่วยงานที่จัดสรรงบประมาณให้คือส านักงบ ท้องถิ่นเองได้ให้เด็ก 1700 

บาทต่อคน ต่อปี ไม่เพียงพอที่จะเอาไปพัฒนาอะไรได้มาก ดังนั้นงบประมาณควรจะ
ให้สอดคล้องกับความเป็นจริงและเหมาะสมกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน” 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
 

“ศูนย์เด็กเล็กที่มีขนาดเล็กๆก็อาจจะไปรวมกับศูนย์เด็กที่มีขนาดใหญ่ใน
การจัดกิจกรรม หัวหน้าศูนย์เองเสนอกิจกรรมจัดท าเป็นแผนงานแล้วไปเสนอให้กับ
หน่วยงานต้นสังกัดทราบเพ่ือที่จะได้จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ” 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
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“ปรึกษากับผู้บริหารเพื่อที่จะของบประมาณเพ่ิมเติม หรือศูนย์อาจจะขอรับ
บริจาคกับผู้ปกครอง โดยจัดเป็นกิจกรรมให้ผู้ปกครอง ให้ชุมชนมามีส่วนร่วมกัน” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

5.1.2.2 บุคลากรมีจ านวนน้อย ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ครบตามแผนงานที่วางไว้
ท าการสรรหาบุคลากรเพ่ิม ประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือขอบุคลากรมา
สนับสนุนงานตามที่วางแผนไว้ นอกจากนี้ควรสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนเพ่ือให้คนในชุมชนเข้ามา
ช่วยเหลืองานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 
“ก็ต่อเนื่องกันกับในเรื่องงบประมาณ พอได้งบประมาณน้อยการจัดจ้างคน

ก็ท าได้ยากไปด้วย เพราะไม่มีเงินจ่าย ศูนย์เด็กประสบปัญหานี้มาก บางศูนย์ก็
ท างานคนเดียว ดังนั้นต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ศูนย์เด็กเป็นสถานศึกษาที่อยู่ใกล้ชิดกับท้องถิ่นมากท่ีสุด หากคนในชุมชน
คนใดว่างก็เข้ามาแวะเวียนที่ศูนย์เด็ก มาช่วยเหลือกันดูแลลูกหลานของคนในชุมชน
ด้วยกันเอง” 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

 
“อาจขอยืมบุคลากรในหน่วยงานใกล้เคียงมาช่วยเหลือในศูนย์เด็กก่อน ให้

ผ่านไปในแต่ละกิจกรรม และต้องท าการสรรหาบุคลากรมาเพ่ิมเพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างาน” 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 

“นักวิชาการลงมาช่วยในการท างานท าให้ศูนย์จัดกิจกรรมต่างๆไปได้ด้วยดี 
ต้นสังกัดเข้ามาส่วนช่วยเหลือเป็นอย่างมาก” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

5.1.3 การติดตามตรวจสอบ 
5.1.3.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
นอกจากนี้หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรประสานขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานที่
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มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาให้ความรู้แก่บุคลากรใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 
“ศูนย์เด็กจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประกันคุณภาพภายในก่อน เพราะ

ตอนนี้ในศูนย์ยังไม่เข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพเพราะเป็นเรื่องใหม่ ศูนย์เด็กยังไม่
เคยท า ต้องอบรมเรื่องประกันคุณภาพจนเข้าใจแล้วถึงจะมาถึงขั้นการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพได้” 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
 

“ขอความร่วมมือกับศึกษานิเทศก์ให้เข้ามาช่วยเหลือในเรื่องการติดตาม
ตรวจสอบศูนย์ หาคนจากภายนอกให้เข้ามาสอนคนภายในให้เข้าใจเรื่องการประกัน
คุณภาพเสียก่อน” 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 

“ศูนย์เด็กจัดท ารายงานโครงการและน าเสนอต่อผู้บริหาร และเมื่อท า
กิจกรรมต่างๆเสร็จก็จะท าแบบประเมินความพึงพอใจให้ผู้ปกครองตอบกลับมา ท า
ให้เราทราบว่าต้องปรับปรุงจุดไหน แล้วจุดไหนที่อ่อนบ้าง” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

5.1.3.2 หน่วยงานต้นสังกัดมีส่วนร่วมน้อยในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกัดจัดท าปฏิทินออกตรวจติดตามคุณภาพการศึกษา ก าหนดวัน

เวลาในการตรวจติดตามคุณภาพให้ชัดเจน นักวิชาการ ศึกษานิเทศก์หรือบุคลากรในกองการศึกษา
เข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดกิจกรรมต่างๆรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือให้ทราบถึงการด าเนินงานต่างๆของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 
“ต้นสังกัดจัดท าปฏิทินในการออกตรวจติดตามให้ชัดเจน และแจ้งให้ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กทราบเพ่ือที่จะได้ให้การช่วยเหลือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา” 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
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“เลือกคนในกองการศึกษาให้เข้ามาติดตามตรวจสอบศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
เป็นการมอบหมายงานให้อย่างชัดเจนเพ่ือที่จะได้มีคนรับผิดชอบในเรื่องนี้โดยตรง” 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 

“ท ารายงานผลการด าเนินงานพร้อมภาพประกอบไปที่ต้นสังกัด เมื่อต้น
สังกัดเห็นก็จะเข้ามาสอบถามที่ศูนย์หลังจากการจัดกิจกรรมต่างๆแล้ว” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

5.1.4 การพัฒนาปรับปรุง 
5.1.4.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่เข้าใจวิธีการสรุปและเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กศึกษาคู่มือเกี่ยวกับวิธีการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาโดยเชิญผู้มี
ประสบการณ์ในด้านนี้โดยเฉพาะมาให้ความรู้แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

 
“จริงๆแล้วในเรื่องการเขียนรายงานนี้ผมก็ยังไม่เข้าใจชัดเจน ต้องหาข้อมูล

วิธีการเพ่ิม อย่างที่บอกไปแล้วว่าศูนย์เด็กพ่ึงเริ่มท าการประกันคุณภาพเป็นครั้งแรก
เพราะกฎกระทรวงพ่ึงเปลี่ยนโดยก าหนดให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นสถานศึกษา ผม
ขอเวลา 5 ปีในการจัดเตรียมเรื่องการประกันคุณภาพ ในเรื่องการเขียนรายงานนี้ก็
เช่นกัน” 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
 

“หาคนที่มีประสบการณ์ในด้านนี้โดยตรงเข้ามาแนะน าวิธีการเขียนรายงาน
ให้ก่อน อาจจะเป็นนักวิชาการจากองการศึกษาก็ได้เข้ามาให้ความรู้ในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก และจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการท ารายงานคุณภาพการศึกษา” 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 

“ศึกษาจากเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท ารายงานคุณภาพการศึกษา 
ศึกษาวิธีการ เข้าอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท ารายงานคุณภาพการศึกษา หรือ
ไปพูดคุยกับผู้รู้ก็จะท าให้เข้าใจวิธีการเขียนรายงานมากข้ึน” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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ตารางที่ 4.13 สรุปวิธีการแก้ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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5.2 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.2.1 ด้านการวางแผน 
5.2.1.1 ด้านมาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผู้บริหารเห็นความส าคัญในการจัดการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดอบรม
สัมมนาในเรื่องมาตรฐานการศึกษาและสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา พร้อมทั้งประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาจัดท าแผนมาตรฐานการศึกษา
ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียว บุคลากรที่อยู่ในท้องถิ่น เช่น นักวิชาการ ศึกษานิเทศก์ เป็นต้น เข้ามาให้
ความรู้แก่บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พร้อมให้ความช่วยเหลือเมื่อพบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการน ามาตรฐานการศึกษาไปใช้ 

 
“การจัดการศึกษาจะต้องท าการศึกษาเพ่ือการพัฒนา จะประเมินให้

คะแนนเป็นผ่านหรือไม่ผ่านไม่ได้ กระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทั้ง 8 กระทรวง
ต้องเข้ามาช่วยกัน ร่วมมือให้เป็นหนึ่งเดียวจะได้มีมาตรฐานที่เป็นของส่วนกลางไป
เลย” 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
 

 “ศูนย์เด็กควรประสานไปที่ศึกษานิเทศก์ให้เข้ามาช่วยเหลือ พัฒนาการ
วางแผนงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ส่วนกลางก าหนด” 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 

 “ผู้บริหารเห็นถึงความส าคัญของการศึกษามาก จึงทุ่มเทให้กับการศึกษา
เป็นอย่างดี นักวิชาการก็เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาด้วย เราท างานเป็น
ครอบครัวเหมือนเป็นพ่ีเป็นน้องกัน” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

5.2.1.2 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศให้เอ้ือต่อการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายใน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าคู่มือให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ เพ่ือใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา และจัดอบรมเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การน าระบบสารสนเทศไปใช้เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน ท้องถิ่นประสานความร่วมมือไปยัง
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หน่วยงานที่จัดการศึกษาในพ้ืนที่นั้นๆ เช่น เขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือขอความร่วมมือในการให้ความรู้
แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการเข้ามาช่วยเหลือพัฒนาระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการจัดการระบบบริหารและสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาทีดียิ่งข้ึน 

 

“จะต้องมีคู่มือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และใช้แนวทางใน
การควบคุมการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
 

“ท าการสร้างเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานที่มีศักยภาพมาก เพ่ือที่จะได้มา
ช่วยเหลือและให้ความรู้แก่ศูนย์ที่ยังมีความไม่เข้าใจในเรื่องของการประกันคุณภาพ” 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 

“ศูนย์แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารเพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา แล้วก็ท าข้อมูลต่างๆให้เป็นปัจจุบันแยกเก็บตามแฟ้มมาตรฐาน เมื่อต้อง
เข้ารับการตรวจประเมินท าให้สะดวกในการหาข้อมูล” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

5.2.1.3 การให้ความร่วมมือจากหน่วยงานต้นสังกัดและคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กสร้ างสัมพันธภาพอันดีกับหน่วยงานต้นสังกัดและ
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยอาจจัดกิจกรรมและเชิญหน่วยงานต้นสังกัดและคณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกับศูนย์  ผู้ปกครองและชุมชน หน่วยงาน
กลางควรจัดอบรมให้ผู้เกี่ยวข้องในการท าประกันคุณภาพการศึกษาทราบถึงความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งก าหนดบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
และจัดท าเป็นประกาศให้ชัดเจน เพ่ือให้คณะกรรมการศูนย์เด็กเล็กทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของ
ตนเอง 
 

“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องท าการประชุม จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้
ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นคณะกรรมการศูนย์ และก าหนดกรอบในการปฏิบัติงานให้
ชัดเจน จะเขียนให้มีรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือที่จะได้มีความยืดหยุ่นเวลาน าไปใช้
งานจริง 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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 “ท าการสร้างเครือข่าย สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาให้เข้ามามีบทบาทมากข้ึน จัดท าระเบียบหน้าที่ของคณะกรรมาให้

ชัดเจน” 
นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 

 
 “ศูนย์เด็กจะใช้กิจกรรมเข้ามาช่วยในการให้ต้นสังกัดและคณะกรรมการเข้า

มามีส่วนร่วมกันศูนย์ ซึ่งเราก็มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมาตลอด” 
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 
5.2.2 ด้านการด าเนินงานตามแผน 

5.2.2.1 งบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการจัดการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และจัดสรร

งบประมาณให้เพียงพอเพ่ือใช้ในการด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดประชุม
เสนอโครงการกิจกรรมต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือขอรับงบประมาณในการจัดท ากิจกรรม รัฐบาลควร
จัดสรรงบประมาณให้ท้องถิ่นให้เหมาะสม โดยสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

 
“รัฐบาลเห็นสภาพปัญหา วิเคราะห์ปัญหาและควรจัดสรรงบประมาณให้

สอดคล้องกันกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน เพ่ิมงบให้สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
 

“ศูนย์เด็กควรเสนอกิจกรรม ท าแผนไว้ว่าจะต้องใช้เงินในการท ากิจกรรม
ใดบ้างเพ่ือที่จะได้น าไปเสนอกับต้นสังกัดเพ่ือขอรับงบประมารที่เพียงพอ จะท าให้
ศูนย์พัฒนาไปด้วย 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 

“ผู้บริหารให้ความส าคัญของการจัดการศึกษา ศูนย์ท ากิจกรรม ท าแผนงาน
เสนอไปยังต้นสังกัด ผู้บริหารก็จะท าการพิจารณาทันที” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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5.2.2.2 บุคลากรมีจ านวนน้อย ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ครบตามแผนงานที่วางไว้ 
ประสานความร่วมมือไปยังผู้ปกครองและชุมชนให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานจัด

กิจกรรมต่างๆ เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมให้กับชุมชน ทั้งนี้หน่วยงานกลางควรสนับสนุน
งบประมาณให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการสรรหาบุคลากรเพ่ิม 

 

“ให้ผู้ปกครอง ชุมชน มามีส่วนร่วมกันดูแลลูกหลานของคนในชุมชนถ้าเรา
ขาดบุคลากรจริงๆ แล้วเมื่อคนในชุมชนมาช่วยกันแล้ว นี่แหละจะเป็นการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชน และขอความร่วมมือจากหน่วยงานกลางให้เข้ามา
ช่วยเหลือ” 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
 

“ส่วนกลางควรจะสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมให้กับศูนย์เด็ก เพ่ือที่จะได้มี
งบประมาณในการจ้างบุคลากรเข้ามาเพ่ิม จะท าให้ศูนย์พัฒนาได้มากขึ้นด้วย” 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 

“ที่ศูนย์นั้นก็มีบุคลากรเพียง 2 คน แต่ทุกคนช่วยกัน หัวหน้าก็ลงมาช่วย
ด้วย ต้นสังกัดก็เข้ามาช่วยด้วย เพราะนายกเห็นความส าคัญของการศึกษา เข้ามา
ช่วยเหลือเป็นอย่างดี ท าให้เราไม่รู้สึกว่าท างานกัน 2 คน” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

5.2.3 ด้านการติดตามตรวจสอบ 
5.2.3.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการและสัมมนาเชิงวิชาการให้กับครู หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ศึกษานิเทศก์และนักวิชาการให้ความรู้
ช่วยเหลือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควร
ก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยระบุวันที่จะท าการติดตาม
ตรวจสอบกิจกรรมต่างๆให้ชัดเจน 

 

“แต่ละศูนย์จะต้องท าปฏิทินปฏิบัติงานให้ชัดเจน ว่าจะต้องท าอะไรตอน
ไหนบ้าง เพ่ือที่จะได้ท างานอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
ด้วย” 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
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 “ศึกษานิเทศก์หรือนักวิชาการในสังกัดที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาจะมีส่วน
ช่วยได้มากในการให้ความรู้กับศูนย์เด็กเล็ก ให้ศูนย์เด็กเล็กมีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา” 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 

“ครูจะต้องท าการศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมเรื่องการประกันคุณภาพ จะท าให้
เข้าใจถึงการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

5.2.3.2 หน่วยงานต้นสังกัดมีส่วนร่วมน้อยในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกัดตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก และก าหนดมอบหมายหน้าที่ให้นักวิชาการ หรือศึกษานิเทศก์เข้ามามีบทบาทในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพร้อมทั้งก าหนดปฏิทินออกตรวจติดตามผลการ
ด าเนินงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ชัดเจนพร้อมแจ้งให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทราบ 

 
“หน่วยงานเองอาจจะมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพ

การศึกษาน้อย ควรจัดให้มีมาตรฐานกลางเพ่ือที่จะมาพัฒนาศูนย์เด็กเล็ก พัฒนา
บุคลากร ครู บุคลากรทางการศึกษา นักโภชนาการและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ปฐมวัยทั้งหมดมาท ามาตรฐานให้เป็นของส่วนกลาง เพ่ือที่แต่จะหน่วยงานจะได้
น าไปศึกษาท าความเข้าใจ จะท าให้การศึกษามีการพัฒนามากยิ่งขึ้น และมาตรฐาน
นั้นน าไปประยุกต์ใช้ได้ในทุกพ้ืนที่แม้มีบริบทที่ต่างกัน” 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
 

“ประสานขอความร่วมมือให้หน่วยงานต้นสังกัดเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบศูนย์เด็ก จัดท าเป็นหนังสือเชิญเพ่ือแจ้งให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ ซึ่ง
ควรวางแผนไว้ล่วงหน้าตั้งแต่การท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
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 “โชคดีที่ต้นสังกัดเข้ามาตลอด เค้าไม่ได้มาท าให้เรารู้สึกเหมือนโดนจับผิด 
แต่เข้ามาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เราอยู่ด้วยกันเหมือนครอบครัว มีเพ่ือนที่อยู่ศูนย์
อ่ืนผู้บริหารเค้าไม่ค่อยใสใจเรื่องการศึกษา เลยไม่ค่อยได้รับการสนับสนุน เวลา
ประเมินมาก็อาจจะไม่ผ่านเพราะไม่เข้าใจในวิธีการแล้วก็ไม่มีคนเข้ามาช่วยด้วย” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

5.2.4 ด้านการพัฒนาปรับปรุง 
5.2.4.1 การสรุปและการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา  

หน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ทราบวิธีการ
เขียนรายงาน คุณภาพการศึกษาที่แท้จริง และชี้ให้ เห็นถึงประโยชน์ของการเขียนรายงานคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือน าผลการรายงานมาปรับปรุงและคุณภาพการศึกษาของพัฒนาศูนย์เด็กเล็กให้ดีขึ้น  
โดยเน้น ให้บุคลากรที่เก่ียวข้องได้ลงมือปฏิบัติจริง    

 

“ถ้าจะพัฒนาในส่วนนี้ก่อนอ่ืนต้องเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ทั้งหมดก่อนว่าจะต้องท าอะไรก่อนหลัง ท าเพ่ืออะไร มีประโยชน์อย่างไรบ้าง 
พอแล้วแล้วถึงจะสรุปเขียนเป็นรายงานได้ เพ่ือที่จะได้รู้ว่าจะต้องพัฒนาแก้ไข
ตรงไหนอย่างไร เมื่อส่วนกลางเข้าใจแล้วก็จะถ่ายทอดต่อไปยังหน่วยงานในท้องถิ่น 
และจะจัดอบรมเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจให้กับศูนย์เด็กเล็กเพ่ิมเติมด้วย” 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
 

“ต้องสร้างความเข้าใจให้กับคนท างานในศูนย์ก่อนในการเขียนรายงาน มี
การจัดอบรมท าความเข้าใจในเรื่องการเขียนรายงาน และต้นสังกัดเองควรเสนอ
ผลประโยชน์ให้กันศูนย์เด็ก เช่น หากเขียนรายงานส่งตามก าหนด และในรายงานมี
เนื้อหาการด าเนินงานแล้วพบอุปสรรคเกี่ยวกับงบประมาณท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ต้นสังกัดเมื่อทราบจากรายงานควรสนับสนุนงบประมาณ
เพ่ิมเติมไป จะท าให้ศูนย์เด็กจัดท ารายงานและพัฒนางานได้ดียิ่งขึ้น” 

นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 

“หน่วยงานต้นสังกัดน่าจะจัดอบรมมากขึ้น ให้ครูได้เข้าไปฟังการอบรมเรื่อง
การท ารายงาน คนระดับนักวิชาการขึ้นไปควรให้ความส าคัญกับศูนย์เด็ก เข้ามา
ช่วยเหลือศูนย์เด็กเยอะๆ แนะน าศูนย์บ้างแต่ไม่ใช่ไปปรับเค้าเยอะ ชี้แนะแนวทาง
จุดไหนที่ท าผิดเค้าจะได้เอาไปแก้ไขและพัฒนาตนเองพัฒนาศูนย์ให้ดียิ่งขึ้น” 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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ตารางที่ 4.14 สรุปแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นการพัฒนา แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้อ านวยการกลุ่มงาน
ส่งเสริมการจัดการศึกษา

ปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

นักวิชาการด้านการ
ประกันคุณภาพ

ภายใน 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

ด้านการวางแผน 

ด้านมาตรฐาน
การศึกษาและการ
จัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

1) สร้างการมีส่วนร่วมให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จัดอบรมสัมมนา
เกี่ยวกับการก าหนด
มาตรฐานการศึกษา 
และการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

2) จัดท ารูปแบบมาตรฐาน
การศึกษาเพ่ือการ
พัฒนา โดยมีความ
ยืดหยุ่นและสอดคล้อง
กับบริบทของแต่ละ
พ้ืนที่ 

3) ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 8 หน่วยงาน
ที่มีส่วนในการจัด
การศึกษา ได้แก่ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงพัฒนาสังคม

1) ขอความร่วมมือ
กับศึกษานิเทศก์
เพ่ือเข้ามาให้
ความรู้เกี่ยวกับ
การประกัน
คุณภาพและ
วิธีการจัดท า
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

 

1) ผู้บริหารเห็น
ความส าคัญของ
การจัดการศึกษา 
ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้
ความรู้แก่
บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

2) นักวิชาการจาก
กองการศึกษาเข้า
มามีบทบาทใน
การช่วยเหลือศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กให้
มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานด้าน
การประกัน
คุณภาพภายใน 
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สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้อ านวยการกลุ่มงาน
ส่งเสริมการจัดการศึกษา

ปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

นักวิชาการด้านการ
ประกันคุณภาพ

ภายใน 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

และความมั่นคงของ
มนุษย์ 
กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงแรงงาน 
ส านักนายกรัฐมนตรี
(ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ) และ
กระทรวงอุตสาหกรรม 
จัดท ามาตรฐาน
การศึกษาให้เป็น
อันหนึ่งอันเดียว 

ด้านการจัดระบบ
บริหารและ
สารสนเทศให้เอื้อต่อ
การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ
ภายใน 
 

1) จัดอบรมการให้ความรู้
ด้านการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ 

2) จัดท าคู่มือในการให้
ความรู้แก่บุคลากร
เกี่ยวกับการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้เพ่ือ
การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

1) จัดท าโครงการ
พัฒนาให้ความรู้
แก่ครูและหัวหน้า
ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเกี่ยวกับการ
จัดระบบบริหาร 
และสารสนเทศ
เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ในการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2) สร้างเครือข่ายกับ

1) แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
บริหารศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก
เพ่ือให้ช่วยดูแลใน
เรื่องระบบบริหาร
ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก โดยมาจาก
คนในชุมชน 
ผู้ปกครองและ
หน่วยงานต้น
สังกัด 
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สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้อ านวยการกลุ่มงาน
ส่งเสริมการจัดการศึกษา

ปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

นักวิชาการด้านการ
ประกันคุณภาพ

ภายใน 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

หน่วยงานที่จัด
การศึกษาในพ้ืนที่
นั้น เช่น เขต
พ้ืนที่การศึกษา 
เพ่ือแบ่งปันข้อมูล
ความรู้เกี่ยวกับ
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2) จัดท าข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันและ
จัดเก็บเป็นแฟ้ม
เอกสารสอดคล้อง
ตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน 

 

การให้ความร่วมมือ
จากหน่วยงานต้น
สังกัดและ
คณะกรรมการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กใน
การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 

1) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับ
ความส าคัญของการจัด
การศึกษาท้องถิ่น 

2) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสร้างการมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานใน
ท้องถิ่นโดยจัดประชุม
ชี้แจงเกี่ยวกับบทบาท
และหน้าที่ของ
คณะกรรมการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

3) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ก าหนดข้อปฏิบัติของ

1) ประสานความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการ
จัดการศึกษาให้
เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดท า
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

2) องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัด
อบรมเชิง
ปฏิบัติการให้กับ
ศูนย์พัฒนาเด็ก

1) จัดท าคู่มือให้กับ
คณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กให้เข้าใจถึง
บทบาทและ
หน้าที่ของ
คณะกรรมการ
ศูนย ์

2) ใช้กิจกรรมเป็นตัว
สร้างสัมพันธภาพ
อันดีกับหน่วยงาน
ต้นสังกัดและ
คณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 
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ประเด็นการพัฒนา แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้อ านวยการกลุ่มงาน
ส่งเสริมการจัดการศึกษา

ปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

นักวิชาการด้านการ
ประกันคุณภาพ

ภายใน 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

คณะกรรมการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กไว้ให้
ชัดเจน 

 

เล็กและ
หน่วยงานใน
สังกัดที่
รับผิดชอบดูแล
การประกัน
คุณภาพให้มี
ความรู้ความ
เข้าใจในการ
จัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

3) จัดท าระเบียบ
เกี่ยวกับอ านาจ
หน้าที่ของ
คณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กไว้ให้ชัดเจน
และประกาศให้
ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กรวมไปถึง
คณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กทราบ 
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ประเด็นการพัฒนา แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้อ านวยการกลุ่มงาน
ส่งเสริมการจัดการศึกษา

ปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

นักวิชาการด้านการ
ประกันคุณภาพ

ภายใน 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

ด้านการด าเนินงานตามแผน 

งบประมาณไม่
เพียงพอในการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 
 
 

1) รัฐบาลควรศึกษาสภาพ
ปัญหาด้านงบประมาณ
ที่ศูนย์เด็กเล็กได้รับ 
และจัดสรรให้
สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 

 

1) หัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก
และครูประชุม
ร่วมกับ
คณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ในการจัด
กิจกรรมและ
โครงการที่
สอดคล้องตาม
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษาและ
น าเสนอไปยัง
หน่วยงานต้น
สังกัดเพ่ือขอ
งบประมาณให้
เพียงพอในการ
น ามาด าเนินการ
จัดกิจกรรม 

1) ผู้บริหารเห็น
ความส าคัญของ
การศึกษา และใส่
ใจในคุณภาพของ
การศึกษา โดย
สนับสนุน
งบประมาณให้
เพียงพอในการ
ด าเนินงานจัด
กิจกรรม 

2) ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กให้ความส าคัญ
กับผู้ปกครองและ
ชุมชน โดยจัด
กิจกรรมเพ่ือ
ขอรับบริจาค
เพ่ิมเติม 

บุคลากรมีจ านวน
น้อย ท าให้ไม่
สามารถด าเนินการ

1) ควรให้ท้องถิ่นมีอ านาจ
ในการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือที่จะได้

1) หน่วยงานกลาง
ควรสนับสนุน
งบประมาณ

1) ประสานความ
ร่วมมือไปที่
หน่วยงานต้น
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ประเด็นการพัฒนา แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้อ านวยการกลุ่มงาน
ส่งเสริมการจัดการศึกษา

ปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

นักวิชาการด้านการ
ประกันคุณภาพ

ภายใน 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

ได้ครบตามแผนงาน
ที่วางไว้ 
 

น ามาจ้างบุคลากร
เพ่ิมเติม 

2) สร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วมโดยให้คนในชุมชน
เดียวกันมาช่วยกัน
ส่งเสริมศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กที่อยู่ในชุมชนนั้นๆ 

3) ประสานขอความ
ร่วมมือกันหน่วยงานอ่ืน
ที่จัดการศึกษาเข้ามามี
ส่วนช่วยเหลือในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

ให้กับศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในการ
สรรหาบุคลากร
เพ่ิมเติม 

 
 
 
 

 

สังกัดเพ่ือขอความ
ร่วมมือในการส่ง
บุคลากรเข้ามา
ช่วยงานในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

2) ชุมชนและ
ผู้ปกครองมีส่วน
ร่วมในการช่วยกัน
ด าเนินงานตาม
แผนงานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

 

ด้านการติดตามตรวจสอบ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ขาดความเข้าใจใน
การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 
 

1) สร้างความเข้าใจให้
ครบในทุกประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา ให้กับครู 
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก คณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและ
หน่วยงานต้นสังกัด 

2) จัดท าปฏิทินการ
ท างานเพ่ือก าหนด

1) จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการ
ให้ความรู้แก่ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก
เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2) ขอความร่วมมือ
จาก
ศึกษานิเทศก์ใน
การให้ความ

1) หัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก
และครูเข้าอบรม 
สัมมนาเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับวิธีการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 
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สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้อ านวยการกลุ่มงาน
ส่งเสริมการจัดการศึกษา

ปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

นักวิชาการด้านการ
ประกันคุณภาพ

ภายใน 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

แนวทางในการท างาน
ให้ชัดเจน รวมไปถึง
ทราบช่วงเวลาที่ต้องท า
การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

ช่วยเหลือด้าน
การติดตาม
ตรวจสอบ
คุณภาพ
การศึกษา 

 
หน่วยงานต้นสังกัดมี
ส่วนร่วมน้อยในการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 
 

1) หน่วยงานต้นสังกัด
ตระหนักถึง
ความส าคัญของ
การศึกษาท้องถิ่น และ
ศึกษาท าความเข้าใจ
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 

1) แต่งตั้งให้คนใน
ส านักการศึกษา
หรือกอง
การศึกษามี
หน้าที่ในการออก
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ
การศึกษา 

2) ก าหนดปฏิทิน
ปฏิบัติงานให้
ชัดเจนในการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ
การศึกษาพร้อม
แจ้งให้ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กให้
ทราบ 

 

1) หน่วยงานต้น
สังกัดจัดท าเป็น
ปฏิทินระบุวันและ
เวลาในการเข้า
ตรวจติดตาม
คุณภาพการศึกษา
ในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

2) ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสร้าง
สัมพันธภาพอันดี
กับหน่วยงานต้น
สังกัด โดยเชิญเข้า
ร่วมในกิจกรรม
ต่างๆที่ศูนย์จัดขึ้น 



120 
 

 

ประเด็นการพัฒนา แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้อ านวยการกลุ่มงาน
ส่งเสริมการจัดการศึกษา

ปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

นักวิชาการด้านการ
ประกันคุณภาพ

ภายใน 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

ด้านการพัฒนาปรับปรุง 

การสรุปและเขียน
รายงานคุณภาพ
การศึกษา 
 

1) สร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับความหมาย
ของการเขียนรายงาน
คุณภาพการศึกษา 

2) จัดอบรม และอธิบาย
เกี่ยวกับหัวข้อในการ
เขียนรายงานคุณภาพ
การศึกษาให้ชัดเจน 
โดยให้ผู้เข้าอบรมได้ลง
มือปฏิบัติจริง 

 

1) หน่วยงานต้น
สังกัดจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการแก่ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กให้
เข้าใจวิธีการเขียน
รายงานคุณภาพ
การศึกษา 

2) หน่วยงานต้น
สังกัดควรให้
ผลประโยชน์แก่
ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเมื่อได้รับ
รายงานคุณภาพ
การศึกษา เช่น 
งบประมาณใน
การด าเนินงานใน
ครั้งต่อไป เป็นต้น 
เพื่อกระตุ้นและ
สร้างแรงจูงใจ
ให้กับศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในการท า
รายงานคุณภาพ
การศึกษา 

1) จัดท าคู่มือและ
เอกสาร
ประกอบการ
เขียนรายงาน
คุณภาพการศึกษา
ที่เข้าใจง่าย 

2) หน่วยงานต้น
สังกัดจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้แก่
ครู หัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก
และผู้ที่เก่ียวข้อง
ได้ลงมือปฏิบัติ
จริง 

 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มี
ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป โดยส่วนใหญ่มาจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก มีวุฒิ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  เคยเข้ารับการอบรมด้านการประกันคุณภาพภายใน เป็นระยะเวลา 
1-3 วัน 
 กลุ่มครูผู้ดูแลเด็ก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า 10  ปีขึ้นไป โดยส่วนใหญ่มาจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี เคยเข้ารับการ อบรมด้านการประกันคุณภาพภายใน เป็นระยะเวลา 1-3 วัน 
ตอนที 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แยกตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมของประเทศ  
 2.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา   
 2.1.1   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการศึกษาสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ และ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ขนาดเล็ก   

2.1.2   หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเข้าใจมาตรฐานการศึกษาและมีความรู้ความเข้าใจตัวบ่งชี้
คุณภาพของมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ  และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก  

2.1.3   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการวางแผน ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์สภาพชุมชน เพ่ือน ามา
ก าหนดเป็น มาตรฐานการศึกษา 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่ พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก         

2.1.4   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการตรวจสอบการวางแผน การจัดท าข้อมูล การวิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษา   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ขนาดศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก มีค่าเฉลี่ยในระดับน้อย      

2.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
2.2.1   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการศึกษาสภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด

ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ในระดับปานกลาง  
และศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กขนาดเล็ก   

2.2.2   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัด การศึกษา   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาด ใหญ่  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก  

2.2.3   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดเตรียมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด

ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
กลาง 

2.2.4    ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการประชุมชี้แจงแก่บุคลากรที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจใน
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ ่

2.2.5    ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่คุณสมบัติเหมาะสมในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ ่

2.2.6    ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติของคณะกรรมการใน
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.2.7   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและชุมชน   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
กลาง  

2.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2.3.1   สารสนเทศ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กอย่างชัดเจน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด

ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  และศูนย์พัฒนา
เดก็เล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก 

2.3.2   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการก าหนดขอบข่ายและหน้าที่ตามแผนภูมิเป็นลายลักษณ์
อักษร   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษและศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
กลาง 

2.3.3.   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีโครงสร้างการบริหารงานสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก   รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ และศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กขนาดเล็ก  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง 

2.3.4    ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีโครงสร้างการบริหารงานเอ้ือต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.3.5    ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการแต่งตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในต าแหน่งการ
จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.3.6    ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการน าระบบสารสนเทศมา
ใช้ในการด าเนินงาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.3.7   บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ  
ผลการวิเคราะหข์้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด

ใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ  และศูนย์
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พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.3.8   หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือผู้รับผิดชอบตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและ
ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ  และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.3.9   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการปรับปรุงผลการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและความ
เป็นปัจจุบันของข้อมูล  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง และศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กขนาดเล็ก  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่
พิเศษ 

2.3.10   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด

ใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง   รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.3.11   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ ่

2.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2.4.1   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปรับใช้กับแผนปฏิบัติ

งานประจ าปีและปฏิทินปฏิบัติงาน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด

ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ และศูนย์
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พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.4.2   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีระบบนิเทศภายในและจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนงานและ
โครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.4.3   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการก ากับติดตาม การด าเนินงานตามโครงการอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้บรรลุตามแผนงานที่วางไว้ และมีการปรับปรุงการด าเนินงานในกรณีที่โครงการไม่บรรลุตาม
แผนงานที่วางไว้  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ ่

2.4.4   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการรายงานผลการนิเทศภายในและการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก  

2.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
2.5.1.   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด

ใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
กลาง 

2.5.2   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.5.3   หน่วยงานต้นสังกัดมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและมีระบบ
ในการก ากับติดตาม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.5.4   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทันที  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
2.6.1   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการ

วิเคราะห์ ประเมินคุณภาพการศึกษา  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด

ใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก และศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กขนาดกลาง ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่
พิเศษ 

2.6.2   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง   รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก   

2.6.3   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
กลาง 

2.6.4   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาด ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง        

2.7 การรายงานคุณภาพการศึกษา 
2.7.1   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.7.2   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือความถูกต้องในการจัดท ารายงาน
คุณภาพการศึกษา  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.7.3   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษาแก่คณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง   รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษและศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.7.4   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการน ารายงานคุณภาพการศึกษาไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่และศูนย์
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พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.7.5   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการใช้รายงานคุณภาพการศึกษาเป็นหลักฐานในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
2.8.1   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ในการปรับปรุง

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการในปีต่อไป   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด

ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.8.2   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาจากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

2.8.3   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็กและศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กขนาดกลาง  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ 

2.8.4   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลางและศูนย์
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พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก 

หากพิจารณาในภาพรวมทุกด้านพบว่า มีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับ
ปานกลาง จะมีเพียงแนวปฏิบัติเดียวในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ที่มีการด าเนินงานในระดับ น้อย 
คือด้านการตรวจสอบการวางแผน การจัดท าข้อมูล การวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา และมีศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษที่มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากใน 3 ข้อ คือมีการศึกษาสภาพของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค มีแผนภูมิโครงสร้าง
การบริหารงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน และมีโครงสร้างการบริหารสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปจัจุบันของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในแนวปฏิบัติในภาพรวมของประเทศ 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในภาพรวมทั้ง 8 ด้านพบว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับ
ปานกลาง  รองลงมาคือด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและด้านการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ประกอบด้วยรายละเอียดแต่ละด้าน 
ดังนี้ 

3.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาในแนวปฏิบัติพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการวางแผน ศึกษา

ข้อมูลและวิเคราะห์สภาพชุมชน เพื่อน ามาก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเข้าใจมาตรฐานการศึกษาและมีความรู้ความเข้าใจ
ตัวบ่งชี้คุณภาพมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการวิเคราะห์และ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และ
แนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการตรวจสอบข้อมูลการวางแผน การจัดท าข้อมูลการวิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษา  

3.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาในแนวปฏิบัติพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและชุมชน และมีการจัดเตรียม
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่
และแนวปฏิบัติของคณะกรรมการในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

3.3 การจัดระบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา 
การจัดระบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา เมื่อพิจารณารายในแนวปฏิบัติพบว่า 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ มีแผนภูมิโครงสร้างการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน มีการก าหนดขอบข่าย
และหน้าที่ตามแผนภูมิเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
การสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน 

3.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาในแนวปฏิบัติพบว่าศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กมีการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปรับใช้กับแผนปฏิบัติงานประจ าปีและปฏิทิน
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือมีการรายงานผลการนิเทศภายในและ
การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบและมีการก ากับติดตามการด าเนินงานตามโครงการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุตาม
แผนงานที่วางไว้ และมีการปรับปรุงการด าเนินงานในกรณีที่โครงการไม่บรรลุตามแผนงานที่วางไว้  
แนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมีระบบนิเทศภายในและจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนงานและ
โครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาในแนวปฏิบัติพบว่าหน่วยงานต้นสังกัด

มีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและมีระบบในการก ากับติดตามมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือมีการน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงและ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ทันที  และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา   แนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมีการก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา เมื่อพิจารณาในแนวปฏิบัติพบว่า ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กมีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการ
วิเคราะห์ ประเมินคุณภาพการศึกษา  และมีการประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา แนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมีการวิเคราะห์และ
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เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา 

3.7 การรายงานคุณภาพการศึกษา 
การรายงานคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาในแนวปฏิบัติพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการ

จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือ มีการ
ตรวจสอบข้อมูลเพ่ือความถูกต้องในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา และมีการน ารายงาน
คุณภาพการศึกษาไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ได้แก่มีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษาแก่คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด
และสาธารณชน และมีการใช้รายงานคุณภาพการศึกษาเป็นหลักฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

3.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาในแนวปฏิบัติพบว่าศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กมีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ในการปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบัติการในปีต่อไปมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับปานกลาง  และมีการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด  รองลงมา
คือมีการรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน แนวปฏิบัติที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แบ่งตามขนาดของศูนย์ในภาพรวมทั่วประเทศ และแบ่งตาม
ตัวบ่งชี้รายด้านในภาพรวมทั่วประเทศ โดยพบว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับปานกลาง 

 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากแบบสอบถามและจากแบบสัมภาษณ์ 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด 

ข้อมูลที่ได้จากการระบุค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบระบุปัญหา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือ
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา พบว่า มีผู้ตอบจ านวน 20 ราย โดยสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ในด้านการก าหนดมาตรฐาน การ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 การก าหนดมาตรฐาน พบว่ามีผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็กจ านวน 2 แห่ง ขนาด
กลาง จ านวน 2 แห่ง และขนาดใหญ่จ านวน 1 แห่ง รวม 5 แห่ง ระบุว่าผู้บริหารไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในการจัดการศึกษา 
 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่ามีผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก 
จ านวน 1 แห่ง ขนาดกลาง จ านวน 1 แห่ง ขนาดใหญ่จ านวน 1 แห่ง รวม 3 แห่ง ระบุว่าขาดการ
อบรมความรู้ด้านการประกันคุณภาพและการท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการเสนอข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมให้จัดการอบรบด้านการประกันคุณภาพและการท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง จ านวน 1 แห่ง ระบุว่า กรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่
เข้าใจบทบาทหน้าที่ในการท างานด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่ามีผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาด
เล็ก จ านวน 1 แห่ง ระบุว่า บุคลากรไม่เพียงพอในการท างาน 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบว่ามีผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก
จ านวน 1 แห่ง ขนาดกลาง จ านวน 1 แห่ง รวม 2 แห่ง ระบุว่า หน่วยงานต้นสังกัดไม่มีส่วนร่วมในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็กจ านวน 1 แห่ง ระบุว่า ไม่มีการ
น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพศูนย์เด็กเล็กได้ทันที 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ 
 จาการสัมภาษณ์หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเก่ียวกับปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมของประเทศ ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสอดคล้องกับ
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยแบ่งข้อมูล
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และการ
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีรายละเอียดดังนี้ 

ปัญหาการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องใหม่ส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นของส่วนกลางที่ให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน ามาใช้ 
แต่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความรู้ความเข้าใจในการน ามาตรฐานการศึกษามาใช้ และขาดความเข้าใจ
ในวิธีการท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ทั้งนี้ในการร่วมมือจากองค์การบริหารส่วนต าบลมีค่อนข้าง
น้อย ร่วมไปถึงการได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการศูนย์น้อยเช่นกัน นอกจากนี้ยังขาดความ
เข้าใจในด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในศูนย์ ท าให้ไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลและดึง
ข้อมูลมาใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
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ปัญหาการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ปัญหาที่พบคือไม่สามารถด าเนินงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  เนื่องจากบุคลากรไม่มีความพร้อมใน
การด าเนินงานตามแผน และงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานตามแผนงาน และบริบท
หน่วยงานไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนากรจัดการศึกษาทีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ตามท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนด  

ปัญหาด้านการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ด้านการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ปัญหาที่

พบคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังไม่เข้าใจการติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน และหน่วยงาน
ต้นสังกัดไม่ได้ระบุชัดเจนในปฏิทินในการเข้าตรวจติดตามการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และ
ในบางพ้ืนที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการศึกษา  

ปัญหาด้านการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ด้านการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบปัญหา

ในการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา เนื่องจากขาดความเข้าใจในการเขียนรายงาน ทั้งนี้เมื่อส่ง
รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดแล้วศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติมว่าควรแก้ไขปรับปรุง
ในด้านใดบ้าง  

สรุปปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

ด้านการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจวิธีการน ามาตรฐานการศึกษาไปใช้ และขาด

ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่สามารถจัดระบบบริหารและสารสนเทศให้เอ้ือต่อการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
3. หน่วยงานต้นสังกัดและคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ให้ความร่วมมืออย่าง

เต็มที่ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้รับงบประมาณที่เพียงพอในการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

2. บุคลากรมีจ านวนน้อย ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ครบตามแผนงานที่วางไว้ 
ด้านการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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2. หน่วยงานต้นสังกัดมีส่วนร่วมน้อยในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ด้านการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่เข้าใจวิธีการสรุปและเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา  
 
ตอนที่ 5 สรุปวิธีแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 5.1 วิธีแก้ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ด้านการวางแผน  
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจวิธีการน ามาตรฐานการศึกษาไปใช้ และขาด

ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1. หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องท าการศึกษาข้อมูล

เบื้องต้นด้วยตนเอง 
2. หน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
3. จัดอบรมเน้นให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ลงมือปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่สามารถจัดระบบบริหารและสารสนเทศให้เอ้ือต่อการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. จัดสรรงบประมาณจ้างบุคลากรเข้าดูแลระบบสารสนเทศ 
2. จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในด้านระบบสารสนเทศ 
3. จัดเรียงเอกสารเป็นแฟ้มให้ตรงตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
หน่วยงานต้นสังกัดและคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ให้ความร่วมมืออย่าง

เต็มที่ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1. จัดกิจกรรมโดยเชิญคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแลหน่วยงานต้นสังกัดเข้า

มามีส่วนร่วม 
2. จัดท าคู่มือเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ด้านการด าเนินงานตามแผน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้รับงบประมาณที่เพียงพอในการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
1. จัดกิจกรรมเพ่ือขอรับบริจาคจากผู้ปกครองและชุมชน 
2. ประสานของบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด 
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บุคลากรมีจ านวนน้อย ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ครบตามแผนงานที่วางไว้ 
1. ของบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาสรรหาบุคลากรเพ่ิม 
2. ขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือขอบุคลากรมาสนับสนุนตาม

แผนงานที่วางไว้ 
3. สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนเพ่ือให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการช่วยพัฒนาศูนย์

เด็กเล็ก 
ด้านการติดตามตรวจสอบ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 
2. หน่วยงานต้นสังกัดส่งบุคลากรเข้าไปให้ความรู้เพ่ิมเติมในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

เกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกัดมีส่วนร่วมน้อยในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
1. หน่วยงานต้นสังกัดจัดท าปฏิทินออกตรวจติดตามคุณภาพการศึกษา 
2. เชิญนักวิชาการหรือศึกษานิเทศก์เข้ามามีส่วนช่วยติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 
3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานต่างๆเพื่อให้หน่วยงานต้น

สังกัดตรวจสอบคุณภาพได้ง่ายขึ้น 
ด้านการพัฒนาปรับปรุง 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่เข้าใจวิธีการสรุปและเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา  
1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กศึกษาคู่มือเกี่ยวกับวิธีการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา 
2. หน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมเก่ียวกับการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา 
5.2 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านการวางแผน  
ด้านมาตรฐานการศึกษาและการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1. สร้างความตระหนักให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการจัดการศึกษา 
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องมาตรฐานการศึกษาและ

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3. จัดท าแผนมาตรฐานการศึกษาให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวโดยร่วมมือกับหน่วยงานที่

จัดการศึกษาทุกสังกัด 
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4. นักวิชาการหรือศึกษานิเทศก์เข้ามาให้ความรู้และพร้อมช่วยเหลือบุคลากรใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศให้เอ้ือต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายใน 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าคู่มือให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. จัดอบรมเพ่ิมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าระบบสารสนเทศไปใช้
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. ขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานที่จัดการศึกษาในท้องถิ่นนั้นๆ ให้เข้ามาช่วยเหลือ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

4. แต่งตั้งคณะท างานรับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
การให้ความร่วมมือจากหน่วยงานต้นสังกัดและคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1. ศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กสร้ างสัมพันธภาพอันดีกับหน่วยงานต้นสั งกัดและ

คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆของศูนย์ 
2. สร้างความตระหนักให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเห็นความส าคัญของการประกัน

คุณภาพภายใน 
3. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ชัดเจนและ

ประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
ด้านการด าเนินงานตามแผน 
งบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดประชุมท าแผนงานเสนอโครงการต่อหน่วยงานต้นสังกัด

เพ่ือขอรับงบประมาณ 
2. ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการจัดการศึกษาและจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ

ในการน ามาด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ 
3. รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณให้ท้องถิ่นโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบัน 
บุคลากรมีจ านวนน้อย ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนงานที่วางไว้ 
1. ประสานขอความร่วมมือกับชุมชน ผู้ปกครองให้ เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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2. หน่วยงานกลางควรสนับสนุนงบประมาณให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการสรรหา
บุคลากรเพ่ิม 

ด้านการติดตามตรวจสอบ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการและสัมมนาวิชาการให้แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือสร้าง

ความเขา้ใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ศึกษานิเทศก์และนักวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความรู้แก่ศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก 
3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานโดยระบุวันที่ชัดเจนในการ

ด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
หน่วยงานต้นสังกัดมีส่วนร่วมน้อยในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
1. หน่วยงานต้นสังกัดควรมอบหมายให้นักวิชาการหรือศึกษานิเทศก์เข้ามามี

บทบาทในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
2. หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดปฏิทินออกตรวจติดตามผลการด าเนินงานและ

คุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ชัดเจนและแจ้งให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทราบผลการ
ประเมิน 

ด้านการพัฒนาปรับปรุง 
การสรุปและเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา 
1. หน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับ

วิธีการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเข้าใจหลักที่แท้จริงของ
การเขียนรายงาน 

2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการเรียนรายงานคุณภาพการศึกษา
และน าผลการรายงานมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในปีถัดไป 
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ภาพที่ 5.1 สรุปแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีประเด็นในการอภิปราย ดังนี้ 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31-40 ปีมากที่สุด มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก10 ปีขึ้นไปมากที่สุดทั้งในกลุ่มผู้หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและครูผู้ดูแลเด็ก วุฒิ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  

2. สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น แยกตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมของประเทศ 
 ในภาพรวมพบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยู่ใน
ระดับปานกลางในทุกขนาด ยกเว้นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็กที่มีแนวปฏิบัติในด้านการตรวจสอบ
การวางแผน การจัดท าข้อมูล การวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาที่มีระดับการปฏิบัติในระดับน้อย ทั้งนี้
เป็นเพราะศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็กมักประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท าให้ไม่สามารถ
จัดท าข้อมูลตามแนวปฏิบัติข้างต้นได้ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรเป็นปัญหาที่มักพบในสถานศึกษา 
โดยมีงานวิจัยหลายงานที่ศึกษาสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีปัญหาด้านการขาดแคลน
บุคลากร ซึ่งในสถานศึกษาสังกัดอ่ืนก็พบปัญหานี้เช่นกันโดยมีข้อสนับสนุนจากงานวิจัยของ กัลยาณี 
ธนาสุวรรณ (2549) ที่ศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมัก
มีปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากร ท าให้บุคลากรมีหน้าทีรับผิดชอบหลานด้านในเวลาเดียวกัน  
 ในขณะที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษพบว่า  มีแนวปฏิบัติด้านการศึกษาสภาพของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค มีระดับการปฏิบัติใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแนวปฏิบัติในด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษานั้นมี
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ข้อ 16 ระบุว่า
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ศึกษาสภาพปัญหาและความจ าเป็นของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ (กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553)  ดังนั้นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกขนาดจึงจ าเป็นต้องท า แต่ที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ขนาดใหญ่พิเศษสามารถท าได้ในระดับมากนั้นอาจเป็นเพราะมีศักยภาพสูงกว่า มีบุคลากรที่จะ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานนี้และจัดท าได้อย่างเป็นระบบ ต่างกับศูนย์ขนาดที่เล็กกว่า ซึ่งน่าจะมี
ศักยภาพ มีทรัพยากรต่างๆน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับที่สุนันท์ แดงประไพ (2554) ที่ศึกษาเรื่องแนว
ทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ
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ของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่จะมีศักยภาพ มี
ความพร้อมกว่าโดยมีการพัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรในการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 
 แนวปฏิบัติด้านมีแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน และมี
โครงสร้างการบริหารงานสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้นพบว่า ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้ก็น่าจะเป็นเหตุผล
เดียวกันในเรื่องศักยภาพคือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษจะมีทรัพยากรบุคคลเพียงพอในการ
มอบหมายงาน การจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานในศูนย์ที่ชัดเจนท าให้บุคลากรทราบถึง
ขอบข่ายงานและหน้าที่ของตนเอง การจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจนนั้นเป็นสิ่งที่
จ าเป็น เนื่องจากจะเป็นเครื่องมือที่ชัดเจนให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของตน ดังที่ นราจันทร์ กิตติคุณ (2553) พบว่าสถานศึกษาด าเนินงานจัดท าโครงสร้างการบริหารงาน
โดยจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาอย่างชัดเจนและก าหนดงานในหน้าที่ครบทุก
งานตามแผนภูมิเป็นลายลักษณ์อักษร สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของสถานศึกษาเป็นการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

3. ปัญหา วิธีการแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ปัญหาที่พบจากแบบสอบถามโดยใช้ค าถามปลายเปิด และจากการสัมภาษณ์หัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวปฏิบัติของการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน 8 ประการ   พบปัญหาแบ่งเป็นด้านๆได้ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
วางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งตรงกับ
องค์ประกอบของวงจรการบริหารแบบ PDCA คือ Plan Do Check Act ของ Deming ปัญหาที่พบ
นั้นจึงเป็นปัญหาด้ านการบริหารซึ่ งการแก้ปัญหาเหล่านี้จะช่วยในการควบคุมและพัฒนา
ความก้าวหน้าของงานอย่างต่อเนื่องตามทฤษฎีของ Deming นั่นเองโดยมีรายละเอียดดังนี้  (สุธาสินี 
โพธิจันทร์, ออนไลน์) 

ด้านการวางแผน 
ปัญหาที่พบด้านการวางแผน ตามแนวปฏิบัติในมาตรฐาน 1,2 และ 3 ในเรื่องการก าหนด

มาตรฐานของสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ซึ่งสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 
มาตรฐาน พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจวิธีการน ามาตรฐานการศึกษาไปใช้ และขาด
ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมไปถึงไม่สามารถจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศให้เอ้ือต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ ขาดการร่วมมือจาก
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หน่วยงานต้นสังกัดและคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ซึ่งเป็นปัญหาเดียวกับที่ นราจันทร์ กิตติคุณ (2553) พบว่า สถานศึกษามีปัญหาในการประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องและการเชิญชวนให้มีส่วนร่วมการเป็น
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ประกอบกับจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการ
จัดการศึกษาปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก็พบข้อมูลที่เป็นการสนับสนุนว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมี
ปัญหาด้านการวางแผน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า  “เดิมทีการจัดการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
จะเป็นลักษณะของการฝากเลี้ยง เนื่องจากผู้ปกครองในชุมชนนั้นไม่มีเวลาดูแลบุตรหลาน ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กจึงจัดตั้งขึ้นในชุมชนนั้นๆ ต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติแก้ไข
เพ่ิมเพ่ิมฉบับที่ 3 (2553) ได้ก าหนดให้ศูนย์พัฒนาแด็กเล็กเป็นสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ท าให้การ
จัดการเรียนการสอนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้องเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษา
จึงเป็นเรื่องใหม่ส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท าให้พบปัญหามากกว่าหน่วยงานอื่นที่ท าการจัดการศึกษา
ระดับปฐมวัย” 

ส าหรับวิธีการแก้ปัญหาในด้านการวางแผนนั้นพบว่า ควรให้ให้หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องท าการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นด้วยตนเองก่อนเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาและ
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งวิธีนี้สอดคล้องกับที่มยุรีย์ แพร่หลาย (2554) พบว่าปัจจัย
สนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคือการที่ ครูมีการศึกษาเอกสารและสืบค้นจาก
แหล่งความรู้ต่าง เช่น อินเตอร์เน็ต เอกสารทางวิชาการ  

การวิจัยยังพบว่าการให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมให้แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ลงมือปฏิบัติ
จริงเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจะช่วยแก้ปัญหาในส่วนการจัดระบบบริหารซึ่งตรงกับ
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดที่เสนอให้ควรจัดอบรมด้านการประกันคุณภาพภายใน  

ควรจัดสรรงบประมาณในการจ้างบุคลากรให้เข้ามาดูแลระบบสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ซึ่งปัญหาเรื่องงบประมาณนี้เป็นปัญหาที่พบในสถานศึกษาโดยเฉพาะในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ดังที่กัลยาณี ธนาสุวรรณ (2549) ค้นพบปัญหาการบริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน สถานศึกษาได้รับงบประมาณไม่เพียงพอและไม่ทันเวลา
ในแต่ละปีงบประมาณ  

ควรให้ความรู้แก่บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับระบบสารสนเทศซึ่งตรงกับปัญหาที่ 
จุมพล สวัสดิผล (2542) พบปัญหาการปฏิบัติงานของสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 
บุคลากรยังขาดความช านาญในการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล ผู้บริหารควรหาวิธีแก้ไขให้เร็ว
ที่สุด  โดยในส่วนของการจัดเก็บเอกสารอาจเก็บไว้เป็นแฟ้มงานแยกตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปใช้จริง ซึ่งสอดคล้องกับคู่มือแนวทางการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (2554) ที่ระบุว่า สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้
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เป็นหมวดหมู่ครอบคุลมและเพียงพอต่อการน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษา สืบค้นได้ง่ายและ 
รวดเร็ว  

ปัญหาเรื่องการติดต่อประสานงานนั้นจากการวิจัยพบว่า การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงาน ต้นสังกัดและคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้นนั้นอาจใช้กิจกรรมมาเป็นส่วนช่วยให้ต้น
สังกัดและคณะกรรมการศูนย์มีส่วนร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมากขึ้น เพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องนี้ได้ ซึ่งวิธี
นี้มี ข้อสนับสนุนจากงานของกัลยาณี ธนาสุวรรณ (2549) เกี่ยวกับการบริหารงานความสัมพันธ์ชุมชน 
หลักการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโดยการเชิญผู้ปกครองและตัวแทนชุมชนเข้าร่วมประชุม และร่วม 
กิจกรรมในโอกาสพิเศษต่างๆที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดี ความใกล้ชิดระหว่าง 
สถานศึกษากับชุมชน และการกระตุ้นให้ชุมชนสนใจและร่วมมือในการพัฒนาการศึกษาโดยการเปิด
โอกาสให้ชุมชนมาใช้บริการอาคารสถานที่และวัสดุ-อุปกรณ์ของสถานศึกษา  

จากการวิจัยพบว่าควรจัดท าคู่มือเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็ก 
เล็กจะช่วยแก้ปญัหาเรื่องการไม่รู้บทบาทหน้าที่ดังกล่าวได้ คู่มือที่มีและใช้อยู่ในปัจจุบันที่เป็นตัวอย่าง 
ได้แก่ คู่มือประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย (ม.ป.ป.) ซึ่งคู่มือนี้ระบุหน้าที่
คณะกรรมการประเมินคุณภาพสถานศึกษาให้จัดท าและบริการ การใช้คู่มือ และเครื่องมือประเมินชุด
ต่างๆให้เพียงพอตามความจ าเป็น   
 ในส่วนของแนวทางการพัฒนานั้น ในงานวิจัยพบว่า 

ควรสร้างความตระหนักให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับเก็จกนก 
เอ้ือวงศ์ (2546) ที่พบปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การที่
ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท สนใจใฝ่เรียนรู้ ใช้ทั้งการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบ
เข้มงวด  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ครู บุคลากรทางการศึกษาในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาและการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะใน
ปัจจุบันแต่ละหน่วยงานที่จัดการศึกษาในช่วงชั้นปฐมวัยต่างจัดท ามาตรฐานของตนเอง ซึ่งควรรวม
มาตรฐานให้เป็นมาตรฐานเดียวและน าไปใช้กับทุกสถาบันที่จัดการศึกษาในระดับปฐมวัย  ซึ่ง
สอดคล้องกับเอกสารแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (2554) ระบุว่า การมีมาตรฐานเดียวกันจะใช้เป็นเครื่องมือในการมีส่วน
ร่วม สนับสนุนระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็งและยั่งยืน  

นักวิชาการ ศึกษานิเทศก์ควรเข้ามาให้การช่วยเหลือให้ความรู้แก่บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ในด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานกลาง 
ก ากับดูแลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรจัดท าคู่มือและจัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ โดยขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานที่จัดการศึกษาในท้องถิ่นนั้นๆให้เข้ามาช่วยเหลือ 
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รวมไปถึงแต่งตั้งคณะท างานรับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้วย ตรงกับ
นราจันทร์ กิตติคุณ (2553) พบว่า ประโยชน์ของระบบสารสนเทศต่อการปฏิบัติพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามีความส าคัญมาก คือ ท าให้ครูมีแหล่งข้อมูลส าหรับพัฒนาความสามารถด้านการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจึงควรพัฒนาเรื่องนี้ 

  ควรสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างศูนย์ พัฒนาเด็กเล็ก หน่วยงานต้นสังกัด และ
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เนื่องจากเป็นฝ่ายบริหารงานที่จะขับเคลื่อนและพัฒนาศูนย์เด็กเล็ก
ให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น  โดยอาจเชิญชวนคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและหน่วยงานต้นสังกัด
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตรงกับข้อค้นพบของเก็จกนก เอ้ือวงศ์ 
(2546) ที่พบปัจจัยภายนอกที่ส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การที่ชุมชน
และกรรมการสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการศึกษาและสนับสนุนช่วยเหลือการด าเนินการประกัน
คุณภาพ มีบทบาทในการช่วยเหลือตรวจสอบและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  

ควรก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ชัดเจนและประกาศให้
ทราบโดยทั่วกัน  ซึ่งสอดคล้องกับที่ ธีระ รุญเจริญ (2550) ระบุว่า เมื่อระบุหน้าที่ของบุคลากรไว้แล้ว 
บุคลากรจะเป็นตัวขับเคลื่อนท าให้การท างานด าเนินไปได้ การก าหนดบทบาหน้าที่ของคณะท างานจึง
เป็นเรื่องส าคัญ       

สรุปการแก้ปัญหาในด้านการวางแผนที่น ามาเสนอและอภิปรายนั้นมีความสอดคล้องกับที่ 
มยุรีย์ แพร่หลาย (2554) พบว่า แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็กที่ประสบความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา คือ ผู้บริหารโรงเรียนต้องก าหนดนโยบาย
แนะแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน สนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมเติมในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  และแต่งตั้งคณะกรรมกา รที่
ประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยงข้อจากหลายฝ่าย และจัดท าระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยครูที่
รับผิดชอบตามภาระงาน  

ด้านการด าเนินงานตามแผน 
 จากการศึกษาด้านสภาพการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้นพบว่า 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยแนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีระบบนิเทศภายในและจัดท าปฏิทิน
ปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แสดงให้เห็นว่าศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กควรปรับปรุงเรื่องระบบนิเทศภายในและการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน 

ด้านการนิเทศภายในนั้น นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ กล่าวว่า การนิเทศเป็นภารกิจที่จ าเป็นอย่าง
หนึ่งที่ผู้บริหารควรจัดให้มีขึ้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมบุคลากรและในเวลาเดียวกัน เพ่ือให้งานของ
หน่วยงานเจริญก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์,  2527) ซึ่งจากสภาพการ
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ด าเนินงานแนวปฏิบัติด้านระบบนิเทศภายในอยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรพัฒนาระบบ
นิเทศภายเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีข้ึน 

การจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและโครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า
เป็นเรื่องที่มีความส าคัญและควรพัฒนาให้ดีขึ้น โดยมีข้อสนับสนุนจาก สุนันท์ แดงประไพ (2554) 
กล่าวถึงการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานว่ามีเป็นการน ากระบวนการไปปฏิบัติและก ากับการปฏิบัติให้
เป็นไปตามข้อก าหนดเพ่ือป้องกันความพบพร่องและลดความซ้ าซ้อนของการท างานโดยก าหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจน 

อีกปัญหาหนึ่งที่พบในด้านการด าเนินงานตามแผน พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้รับ
งบประมาณท่ีเพียงพอในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท าให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่
สามารถจัดกิจกรรมได้ตามท่ีก าหนดไว้ และบุคลากรมีจ านวนน้อย ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ตาม
แผนงานที่วางไว้ ซึ่งเป็นปัญหาเดียวกับท่ีหน่วยงานในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ดังตัวอย่าง
ที่ระบุในงานของขนิษฐา มะปะโท (2552) ที่พบว่า ปัญหาการด าเนินงานการจัดการศึกษาระดับ
อนุบาลของโรงเรียนเทศบาลนคร สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ งบประมาณไม่เพียงพอ ครูไม่
เพียงพอต่อจ านวนเด็ก และที่ มยุรี แพร่หลาย (2554) พบว่า ปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก คือ โรงเรียนได้รับงบประมาณน้อยไม่เพียงพอต่อการ
จัดกิจกรรมบางอย่าง และบุคลากรน้อยท าให้การปฏิบัติบางอย่างล่าช้า แม้ว่างานที่ยกขึ้นมาอ้างอิงนี้
จะเป็นตัวอย่างของโรงเรียนขนาดเล็ก แต่ก็มีลักษณะขององค์กรใกล้เคียงกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างจึงได้น าเสนอผลที่พบท่ีเหมือนกันมาอ้างอิงในที่นี้ 

 ส าหรับวิธีการแก้ปัญหาในด้านการด าเนินงานตามแผนนั้น พบว่า ให้ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กควรจัดกิจกรรมเพื่อขอรับบริจาคจากผู้ปกครองและชุมชน ประสานของงบประมาณสนับสนุนจาก
หน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือมาใช้ในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพที่วางไว้ และของบประมาณ
เพ่ือน ามาสรรหาบุคลากรเพ่ิม หรือขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือขอบุคลากรเข้ามา
สนับสนับสนุนในการด าเนินงานตามแผนงาน รวมไปถึงสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนเพ่ือให้ชุมชนเข้า
มามีบทบาทในการช่วยพัฒนาศูนย์เด็กเล็กด้วย  เป็นการเสนอที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
ประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง พ.ศ.2553 ในมาตรฐานที่ 3 ว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรจัด
ประชุมท าแผนงานเสนอโครงการต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือขอรับงบประมาณเพ่ิมเติม ซึ่งหน่วยงาน
ต้นสังกัดในที่นี้คือ องค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในท้องถิ่นนั้นๆ 
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญของการจัดการศึกษาและจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการน ามา
ด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับที่เอกชัย กี่สุพันธ์ (2538) กล่าวว่า ผู้บริหารจะ
ท าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่างๆเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล ก ากับติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย เพ่ือ
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กระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว้ ให้ความส าคัญในการด าเนินงานและปรับปรุง
งานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัยครู ท าให้เห็นว่าผู้บริหารมีความส าคัญมากในการขับเคลื่อนให้
หน่วยงานมีความพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณให้ท้องถิ่นโดยพิจารณาให้
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน          

ส่วนด้านบุคลากรนั้น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประสานควรขอความร่วมมือกับชุมชน ผู้ปกครองให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หน่วยงานกลางควรสนับสนุนงบประมาณ
ให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการสรรหาบุคลากรเพ่ิม  ซึ่งตรงกับความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์
ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวันและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สั งกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกล่าวว่า “หน่วยงานท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ก็จัดตั้งในชุมชน มีความใกล้ชิดกับชุมชนมากที่สุด ดังนั้นหากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความสัมพันธ์อันดี
กับชุมชนก็จะได้ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที่จากคนในชุมชน หากศูนย์ขาดแคลนบุคลากรก็ให้คนใน
ชุมชนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะเด็กในศูนย์ก็เป็นลูกหลานของคนในชุมชน” 

ด้านการติดตามตรวจสอบ 
 การติดตามตรวจสอบนั้น ตรงกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 5 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานที่ 6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา ทั้ง 2 มาตรฐานนี้ ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า มีสภาพการปฏิบัติในระดับปานกลางทั้ง 2 
มาตรฐาน  โดยแนวปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  มีการก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา และยังพบว่าปัญหาที่ค้นพบเกี่ยวกับด้าน
การติดตามตรวจสอบ คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดมีส่วนร่วมน้อยในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาซึ่งไม่
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จะเห็นได้ว่าการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และกฎกระทรวงก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษามีหน้าที่ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอีกทางหนึ่งด้วย (แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553, 2554) ดังนั้น
จึงต้องมีการพัฒนาในด้านการติดตามตรวจสอบให้เป็นรูปธรรมชัดเจน ดังที่เอกสารการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (2554) ระบุว่าการติดตามตรวจสอบคุณภาพมุ่งเน้นการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าและผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ผลที่ได้จากการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพสามารถสะท้อนถึงความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
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 ส าหรับวิธีการแก้ปัญหาด้านการติดตามตรวจสอบนั้น งานวิจัยพบว่าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กควรจัดให้บุคลากรศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งบุคลากรเข้าไปให้ความรู้เพ่ิมเติมในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดท าปฏิทินออกตรวจติดตามคุณภาพการศึกษา
โดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเองควรจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานต่างๆเพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัด
ตรวจสอบคุณภาพได้ง่ายขึ้น ซึ่งวิธีการแก้ปัญหานี้สอดคล้องกับ คู่มือประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ม.ป.ป.) ที่ระบุว่า การจัดให้มี
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด าเนินการดังนี้ ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา รายงานและน าผลการติดตาตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุง เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด (มยุรี แพร่หลาย, 2554) 

การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและสัมมนาวิชาการให้แก่ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีศึกษานิเทศก์และ
นักวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความรู้แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะช่วยให้บุคลากรในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กมีความรู้ความสามารถและปฏิบัติงานในด้านการติดตามตรวจสอบงานประกันคุณภาพภายใน
ของตนได้ถูกต้องเพราะได้รับความรู้จากต้นสังกัด และการจัดการอบรมและให้ความรู้นี้จะท าให้เป็น
ผลดีต่อทั้งต้นสังกัดเอง และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กดังจะเห็นได้จากงานวิจัยหลายงานที่พบว่า การที่
หน่วยงานต้นสังกัดเป็นผู้เข้ามาจัดการอบรมและให้ความรู้เป็นวิธีการที่จะช่วยพัฒนาองค์กรเรื่อง
หน่วยงานภายใต้สังกัดได้โดยตรงและเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงานต้นสังกัด  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานในการด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเอง และหน่วยงานต้นสังกัดก็ควรจัดท าปฏิทินการออกตรวจติดตามคุณภาพ
การศึกษาเช่นเดียวกันและแจ้งให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทราบถึงผลการประเมินเพ่ือที่จะได้น าผลไป
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาได้ต่อไป จากนั้นจึงควรมอบหมายให้นักวิชาการหรือศึกษานิเทศก์
เข้ามามีบทบาทในการตรวจสอบคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การก าหนดปฏิทินการท างานเป็น
สิ่งจ าเป็นซึ่งจะเป็นเครื่องมือให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ว่าจะต้องท าอะไร เมื่อใด เป็นการช่วยก ากับการ
ปฏิบัติงานให้ได้ตรงตามเป้าหมาย (สุนันท์ แดงประไพ, 2554 ) และหากการท าปฏิทินนั้นให้
สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานในสังกัดก็จะยิ่งท าให้การท างานราบรื่น
สอดคล้องกัน 

ด้านการพัฒนาปรับปรุง  
 ในด้านการพัฒนาปรับปรุงนั้นพบว่าสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ด้านการจัดรายงานประจ าปีของสถานศึกษา  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และด้านการพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องก็อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกันนั้นจึงควรมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
โดยควรปฏิบัติตามที่ส านักทดสอบทางการศึกษา กล่าวถึงเรื่องการพัฒนาปรับปรุงไว้ว่า การพัฒนา
ปรับปรุงควรให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาและการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท าให้เป็นการน าเสนอผลการจัดการศึกษาในรอบปีทีผ่านมาต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เปิดเผยต่อสาธารณชน และ
เป็นฐานข้อมูลของสถานศึกษาในการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง คือความยั่งยืนของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ (ส านัก
ทดสอบทางการศึกษา, 2554)  

 ในด้านการพัฒนาปรับปรุงนี้ปัญหาที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบ คือ บุคลากรในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กไม่เข้าใจวิธีการสรุปและเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา จากการสัมภาษณ์หัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กพบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบางแห่งยังไม่ได้เข้ารับการอบรมวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา การได้รับค าสั่งให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้องด าเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาและเขียนรายงานส่งต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ต่อสาธารณชนจึงท าได้ค่อนข้างยาก 
เพราะบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่มีความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง 
ดังนั้นการให้สรุปรายงานผลท าให้ผู้รับผิดชอบท าตามที่ตนเองเข้าใจ โดยอาจศึกษาจากข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่ืนหรือสถานศึกษาอ่ืนท าไว้แล้วน ามาปรับเปลี่ยนให้เป็นของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กที่ตนปฏิบัติงานอยู่   โดยไม่ทราบวิธีการท ารายงานที่แท้จริง อย่างไรก็ตามต้องมีการ
พัฒนาปรับปรุงด้านนี้เนื่องจากรายงานคุณภาพการศึกษานั้นถือเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะแจ้งให้
หน่วยงานต้นสังกัด ผู้ปกครองและสาธารณชนรับทราบถึงผลการด าเนินงานของสถานศึกษาซึ่งมีข้อ
ยืนยันเรื่องความส าคัญของการเขียนรายงานของนราจันทร์ กิตติคุณว่า การสรุปรายงานโดยไม่เข้าใจ
และไม่ถูกต้องจะมีผลในการน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาได้  
(นราจันทร์ กิตติคุณ, 2553) 

 ส าหรับวิธีการแก้ปัญหาด้านการพัฒนาปรับปรุงนั้น งานวิจัยพบว่า  ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กควรให้บุคลากรศึกษาคู่มือเกี่ยวกับวิธีการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด
จัดอบรมเกี่ยวกับการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา โดยต้องท าการอบรมให้ทั่วถึงและบุคลากรใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรได้รับการอบรมเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียน
รายงานคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ตังอย่างของแนวทางการพัฒนา คือ ให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับวิธีการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้
บุคลากรเข้าใจหลักที่แท้จริงของการเขียนรายงาน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเห็นถึงประโยชน์ของการเขียน
รายงานคุณภาพการศึกษาและน าผลการรายงานมาใช้เพ่ือปรับปรุงพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาได้ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของการเขียน
รายงาน  (นราจันทร์ กิตติคุณ, 2553)  

 นอกจากนี้ยังมีข้อค้นพบเกี่ยวกับการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาว่า หากศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาที่ดี ผ่านกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่ถูกต้อง 
ผลจากการเขียนรายงานจะท าให้ทราบว่าแผนงานหรือโครงการกิจกรรมใดควรได้รับการปรับปรุง
แก้ไข และใช้จุดนั้นในการน าเสนอไปยังหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือขอรับงบประมาณในการปรับปรุงแก้ไข
โครงการกิจกรรมนั้นๆให้ดีขึ้นในปีถัดไป หรือหากมีโครงการกิจกรรมใดที่ดีอยู่แล้ว  และผลการจัด
กิจกรรมเป็นประโยชน์ต่อเด็ก ชุมชน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก็สามารถน าเสนอหน่วยงานต้นสังกัด
เพ่ือของบประมาณในการน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมในปีการศึกษาต่อไปได้  ซึ่งในทางปฏิบัตินั้น ใน
ขั้นตอนของการของบประมาณของหน่วยงานต่างๆนั้นมักจะต้องเริ่มจากการเขียนรายงา นและ
น าเสนอให้หน่วยงานต้นสังกัดพิจารณา (กลุ่มนโยบายและแผน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11, 2559) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัยที่พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจวิธีการน ามาตรฐานการศึกษา

ไปใช้ ผู้วิจัยจึงเสนอให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรจัดให้ศึกษาคู่มือมาตรฐานการจัดการศึกษา (ขั้นพัฒนา) 
ที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานการด าเนินงานในการจัดการศึกษาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กอย่างเข้าใจชัดแจ้ง สามารถน าไปปฏิบัติได้โดยองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมีหน้าที่ดูแล
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดอาจจัดให้ศึกษานิเทศก์หรือนักวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความรู้
ตามคู่มือดังกล่าว โดยช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันในการน ามาตรฐานการศึกษา (ขั้นพัฒนา) มาใช้ใน
การพัฒนาศูนย์เด็กเล็กต่อไป 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ผู้ วิจัยจึงเสนอให้หน่วยงานต้นสงักัดให้ความร่วมมือกับศูนย์พฒันาเด็กเล็กในการจัดท า
แผนพฒันาคณุภาพการศึกษา ซึ่งเป็นการวางแผนระยะยาว 3-5 ปี และเป็นแผนปฏิบตัิการประจ าปี (Action 

Plan) โดยเข้าร่วมประชุมการจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมไปถึงร่วมวิเคราะห์บริบทสถานศึกษา 
(SWOT Analysis) เพื่อให้ได้ผลสรุปส าหรับการก าหนดวิสยัทศัน์ และกลยุทธ์ในการพฒันาสถานศึกษา วาง
แผนการท างานโดยใช้วงจรคณุภาพ (PDCA) เพื่อการวางแผนให้ออกมามีระบบขัน้ตอนการปฏิบตัิที่ชดัเจน 

3. จากผลการวิจัยที่พบว่าคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดการให้การร่วมมืออย่าง
เต็มที่ในการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ วิจัยจึงเสนอให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่งตัง้คณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยมีหน้าที่ก าหนดแนวทาง ก ากับติดตาม ตรวจสอบและทบทวนการ
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ประกันคณุภาพการศึกษาของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก คณะกรรมการควรประกอบไปด้วย บุคลากรในศนูย์พฒันา
เด็กเลก็ ตวัแทนจากหนว่ยงานต้นสงักดั ผู้ปกครอง และผู้แทนชมุชน 

4. จากผลการวิจัยที่พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่สามารถจัดระบบบริหารและสารสนเทศให้
เอือ้ต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้ วิจัยจึง เสนอให้หน่วยงานต้นสงักัดจัดอบรม
เก่ียวกับระบบบริหารและสารสนเทศ ให้สามามารถเอือ้ประโยชน์ให้แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการน ามาใช้
ประกอบการประกนัคณุภาพภายใน และขอความร่วมมือกบัหนว่ยงานท่ีจดัการศกึษาระดบัปฐมวยัในท้องถ่ินเข้า
มาให้ความรู้ภายในศนูย์พฒันาเด็กเล็ก เพื่อบคุลากรในศนูย์พฒันาเด็กเล็กจะได้มีความเข้าในมากขึน้เก่ียวกบั
การใช้ระบบสารสนเทศในการปะกนัคณุภาพภายใน 

5. จากผลการวิจัยที่พบว่ามีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีบุคลากรไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ครบตามแผนงานที่วางไว้ ผู้ วิจัยจึงเสนอให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและหน่วยงาน ต้นสงักัดสร้าง
สมัพนัธภาพอนัดีต่อกนั โดยสนบัสนนุช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัเพราะศนูย์พฒันาเด็กเล็กมกัประสบปัญหาขาด
แคลนบคุลากร หากยงัไมส่ามารถของบประมาณมาสนบัสนนุในการจดัสรรก าลงัพลเพิ่มเติมได้ ก็สง่บคุลากรใน
หนว่ยงานต้นสงักดัเข้ามาช่วยศนูย์พฒันาเด็กเลก็ อาจเป็นศกึษานิเทศก์ นกัวิชาการ เป็นต้น 

6. จากผลการวิจัยที่พบว่าหน่วยงานต้นสังกัดมีส่วนร่วมน้อยในการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษา ผู้วิจยัจึงเสนอให้หนว่ยงานต้นสงักดัก าหนดหน้าที่ให้กบับคุลากรท่ีดแูลรับผิดชอบศนูย์พฒันา
เด็กเลก็ให้ชดัเจนและแตง่ตัง้คณะท างานออกตรวจติดตามและประเมินคณุภาพศนูย์พฒันาเด็กเล็ก โดยเข้าไป
ให้ค าปรึกษา พฒันาและให้การช่วยเหลอืศนูย์พฒันาเด็กเล็ก โดยศึกษาข้อมลูจากแผนปฏิบตัิการประจ าปี การ
ด าเนินงานตามแผนงานโครงการที่ก าหนดไว้ สรุปผลการด าเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์ของการจดังาน ติดตาม
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะแก่ศนูย์พฒันาเด็กเลก็ ทัง้นีห้นว่ยงานต้นสงักดัควรจดัท าปฏิทินออกตรวจติดตาม
และแจ้งให้ศนูย์พฒันาเด็กเลก็ทราบ 

7. จากผลการวิจัยที่พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่เข้าใจวิธีการสรุปเขียนรายงานคุณภาพ
การศกึษา ผู้วิจยัเสนอให้หนว่ยงานต้นสงักดัจดัอบรมเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาให้กับศนูย์พฒันา 
เด็กเล็กเพ่ือเสริมความความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา จะท าให้
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน าไปใช้และสามารถจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาได้ด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแท้จริง 

8. จากผลการวิจัยที่พบว่าผู้บริหารไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษา ผู้วิจัยเสนอให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมกับนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกี่ยวกับ
ความส าคัญของการศึกษา สร้างความตระหนักและความเข้าใจด้านการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การศึกษาระดับปฐมวัยที่จะเป็นการปูพื้นฐานให้กับนักเรียนน าไปใช้ในระดับประถมศึกษาได้ต่อไป 
  



 
 

 

151 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในศนูย์พฒันาเด็กเล็ก สงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พบว่ามีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลางและ
มาก แต่หากมีการพฒันาปรับปรุงให้ดีขึน้โดยการศึกษาหาปัจจัยที่ส่งเสริมการบริหารงานในด้านการประกัน
คณุภาพภายในของศนูย์พฒันาเด็กเลก็โดยตรงจะเป็นงานวิจยัที่สามารถน ามาใช้พฒันาศนูย์เด็กเล็กได้ในระยะ
ยาวตอ่ไป 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่ายังมีปัญหาเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินงานด้านการ
ประกนัคณุภาพภายใน ดงันัน้ในงานวิจยัในอนาคตจึงควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของชุมชนกบัการ
พฒันาการศกึษาภายในศนูย์พฒันาเด็กเลก็ 

3. จากผลการวิจยัที่พบวา่มาตรฐานด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศของศนูย์พฒันาเด็กเล็ก
มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุจากทัง้หมด 8 มาตรฐาน ดงันัน้งานวิจยัในอนาคตจึงควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสง่เสริม
ด้านการจดัระบบริหารและสารสนเทศที่เอือ้ตอ่การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
1.   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์  ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวัฒน์ 
     ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพภายใน และเป็นวิทยากรบรรยายด้านการประกันคุณภาพทุก 
     ระดับการศึกษา 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สกุัญญา แช่มช้อย 
     มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยและบริหารการศึกษา 
3.  อาจารย์ ดร.ประสงค์ กัลยาณะธรรม 
     มีความเชี่ยวชาญด้านนโยบายและแผน 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1.   นายสมบูรณ์  สุธีระกูล 
     ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครอง 
     ส่วนท้องถิ่น 

2.   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.นนัทรัตน์  เจริญกุล 
     อาจารย์สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3.   หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลโคกปีบ จังหวัดปราจีนบุรี 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

------------------------------------------------------ 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 แบบสอบถามชุดนี้มี 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที  2   สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  

ขอบความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  และจะน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์และประเมินผลการวิจัยในภาพรวม  ผู้วิจัยจะน าข้อมูลของท่านไปใช้ประโยชน์เฉพาะการ
วิจัยเท่านั้น โดยไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่านหรือหน่วยงานของท่านแต่ประการใด ข้อมูลที่ได้ในการ
พัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สามารถน าไปพัฒนาการประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 ดังนั้น ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ครั้งนี้ และขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
                      นางสาวพจรัตน ์ คูณทวีลาภผล 

               นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต   
                 สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

                 คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน   ตรงหน้าข้อความที่ก าหนดให้ตามสภาพความเป็นจริง 

1. เพศ 

 (1) ชาย     (2) หญิง 

 
2. อายุ 

 (1) ต่ ากว่า  30  ปี    (2) 31-40  ปี 

 (3) 41-50  ปี    (4) 51-60  ปี 

 
3. ประสบการณ์ท างาน 

 (1) น้อยกว่า 1  ปี    (2) 1-5  ปี 

 (3) 6-10  ปี     (4) มากกว่า 10  ปี 

 
4. ต าแหน่ง 

 (1) หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    

 (2) ครูผู้ดูแลเด็ก 

 (3) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

 
5. ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 (1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก  (1-30 คน)   

 (2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง (31-60 คน)  

 (3) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ (61-90 คน)  

 (4) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่พิเศษ (มากกว่า 90 คน)  

 
6. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

           (1) ปริญญาตรี 

 (2) ปริญญาโท 

 (3) ปริญญาเอก 

 (4) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 



 
 

 

163 

ตอนที่ 2  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของท่าน มีสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 ในแต่ละข้อมากน้อยเพียงใด และกรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับการ
ปฏิบัติตามสภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พร้อมระบุปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน+ 
 

เรื่อง สภาพการด าเนินงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

โปรดระบุปัญหา 
1 2 3 4 5 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
1 มีการวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

      

2 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเข้าใจมาตรฐาน
การศึกษาและมีความรู้ความเข้าใจตัวบ่งชี้
คุณภาพของมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 

      

3 มีการวางแผน ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์
สภาพชุมชน เพื่อน ามาก าหนดเป็น
มาตรฐานการศึกษา 

      

4 มีการตรวจสอบการวางแผน การจัดท า
ข้อมูล การวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา  

      

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
5 มีการศึกษาสภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค 

      

6 มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 
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เรื่อง สภาพการด าเนินงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

โปรดระบุปัญหา 
1 2 3 4 5 

7 มีการจัดเตรียมแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

      

8 มีการประชุมชี้แจงแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือสร้างความเข้าใจในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      

9 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่คุณสมบัติ
เหมาะสมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

      

10 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติ
ของคณะกรรมการในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพ 

      

11 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
และกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่สอดคล้องกับสภาพของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กและชุมชน 

      

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายใน 
12 มีแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน 
      

13 มีการก าหนดขอบข่ายและหน้าที่ตาม
แผนภูมิเป็นลายลักษณ์อักษร 

      

14 มีโครงสร้างการบริหารงานสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

      

15 มีโครงสร้างการบริหารงานเอ้ือต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

      

16 มีการแต่งตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในต าแหน่งการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศ 

      

17 มีการสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน 

      



 
 

 

165 

เรื่อง สภาพการด าเนินงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

โปรดระบุปัญหา 
1 2 3 4 5 

18 บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดระบบ
สารสนเทศ 

      

19 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและความ
เป็นปัจจุบันของข้อมูล 

      

20 มีการปรับปรุงผลการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วนและความเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูล 

      

21 มีการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ 

      

22 มีการน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

      

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

23 มีการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไป
ปรับใช้กับแผนปฏิบัติงานประจ าปีและ
ปฏิทินปฏิบัติงาน 

      

24 มีระบบนิเทศภายในและจัดท าปฏิทิน
ปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      

25 มีการก ากับติดตาม การด าเนินงานตาม
โครงการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุตาม
แผนงานที่วางไว้ และมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานในกรณีท่ีโครงการไม่บรรลุตาม
แผนงานที่วางไว้ 

      

26 มีการรายงานผลการนิเทศภายในและการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องทราบ 
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เรื่อง สภาพการด าเนินงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

โปรดระบุปัญหา 
1 2 3 4 5 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

27 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

      

28 มีการก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

      

29 หน่วยงานต้นสังกัดมีส่วนร่วมในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและมีระบบใน
การก ากับติดตาม 

      

30 มีการน าผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ทันที 

      

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษ 

31 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการวิเคราะห์ ประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

      

32 มีการประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา 

      

33 มีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา 

      

34 น าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      

การรายงานคุณภาพการศึกษา 

35 มีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี 
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เรื่อง สภาพการด าเนินงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

โปรดระบุปัญหา 
1 2 3 4 5 

36 มีการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือความถูกต้องใน
การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 

      

37 มีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษาแก่
คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้น
สังกัดและสาธารณชน 

      

38 มีการน ารายงานคุณภาพการศึกษาไปใช้
เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

      

39 มีการใช้รายงานคุณภาพการศึกษาเป็น
หลักฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

      

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

40 มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
มาใช้ในการปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการในปี
ต่อไป 

      

41 มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาจาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสถานศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัด 

      

42 มีการรักษาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืน 

      

43 มีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ฉบับท่ี 1 
แบบสัมภาษณ์ 

(หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก...........................................................................) 
 
วันที่สัมภาษณ์...............................เดือน........................................พ.ศ................................ ........... 
เริ่มการสัมภาษณเ์วลา..................................................น. สิน้สุดการสัมภาษณ์เวลา..............................  
สถานที่สัมภาษณ์.................................................. .......................................................................  
  
ตอนที ่ 1  สถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์  

1. เพศ...................................  

2. อายุ..................................ปี  

3. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก............................................ปี  

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด.............................................................................   

สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา................................................................  

ตอนที่  2  ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบปัญหาการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในด้านต่อไปนี้

หรือไม่ อย่างไร 

1.1. การด าเนินการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  

1.2. การด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

1.3. การด าเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายใน 

1.4. การปรับปรุงการก าหนดมาตรฐานการศึกษา แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและการ

ด าเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายใน 

2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบปัญหาด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่วางไว้หรือไม่ 

และมีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบปัญหาด้านการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ใน

ด้านต่อไปนี้หรือไม่ อย่างไร 

3.1. การด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.2. การด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

3.3. ระบบในการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
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4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบปัญหาด้านการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ใน

ด้านต่อไปนี้หรือไม่ อย่างไร 

4.1. การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 

4.2. การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.3. นโยบายขององค์กร บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างไรบ้าง 

5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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p 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

_______________________________ 
 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  2) เพ่ือศึกษาปัญหาและวิธีการ
แก้ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์  3) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

บัดนี้ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยได้ทราบถึงสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแล้ว ล าดับต่อไปคือการศึกษาวิธีการแก้ปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านใน
การให้สัมภาษณ์เพ่ือให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ดังกล่าว  ผู้ วิจัยจะน าข้อมูลของท่านไปใช้ประโยชน์
เฉพาะการวิจัยเท่านั้น โดยไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่านหรือหน่วยงานของท่านแต่ประการใด ข้อมูลที่ได้
ในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สามารถน าไปพัฒนาการประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  
 
                     นางสาวพจรัตน ์ คูณทวีลาภผล 

               นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต   
                  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

               คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
         โทร 087-946-7766 

  



 
 

 

172 

ฉบับท่ี 1 
แบบสัมภาษณ์ 

(..................................................................................) 
 
วันที่สัมภาษณ์...............................เดือน........................................พ.ศ................................ ........... 
เริ่มการสัมภาษณ์เวลา..........................................น. สิ้นสุดการสัมภาษณ์เวลา...............................  
สถานที่สัมภาษณ์
............................................................................................................................. ..................  
ตอนที่  1  สถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์  

5. เพศ...................................  

6. อายุ..................................ปี  

7. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง............................................ปี  

8. วุฒิการศึกษาสูงสุด.............................................................................    

สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา................................................................ 
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ตอนที่  2  ปัญหาการด าเนินงาน วิธีแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ปัญหาด้านการวางแผน 

1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจวิธีการน ามาตรฐานการศึกษาไปใช้ และขาดความเข้าใจใน

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

วิธีการแก้ไขปัญหา 
............................................................................................................................. ............................
..................................................................................... ....................................................................
............................................................................................................................. ............................ 
แนวทางการพัฒนา 
................................................................................................................................................ .........
.......................................................................................................................... ...............................
............................................................................................................................. ............................
........................................................................ .................................................................................  
2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่สามารถจัดระบบบริหารและสารสนเทศให้เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

วิธีการแก้ไขปัญหา 
............................................................................................................................. ............................
....................................................................................................... ..................................................
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................ 
แนวทางการพัฒนา 
............................................................................................................................. ............................
.......................................................................................... ...............................................................
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................
............................ 
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3. หน่วยงานต้นสังกัดและคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีในการ

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

วิธีการแก้ไขปัญหา 
......................................................................................... ................................................................
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................
............................................................................................................................. ............................ 
แนวทางการพัฒนา 
............................................................................ .............................................................................
............................................................................................................................. ............................
....................................................................................................................................................... ..
............................................................................................................................. ............................
............................................................................................................................. ............................ 

 
ด้านการด าเนนิงานตามแผน 

1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้รับงบประมาณที่เพียงพอในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

วิธีการแก้ไขปัญหา 
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................
................................................................................................................................. ........................ 
แนวทางการพัฒนา 
........................................................................................... ..............................................................
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................
............................................................................................................................. ............................ 
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2. บุคลากรมีจ านวนน้อย ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ครบตามแผนงานที่วางไว้ 

วิธีการแก้ไขปัญหา 
............................................................................................................................. ............................
....................................................................................................... ..................................................
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................ 
แนวทางการพัฒนา 
............................................................................................................................. ............................
........................................................................................ .................................................................
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................ 

ด้านการติดตามตรวจสอบ 

1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดความเข้าใจในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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2. หน่วยงานต้นสังกัดมีส่วนร่วมน้อยในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

วิธีการแก้ไขปัญหา 
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วิธีการแก้ไขปัญหา 
............................................................................................................................. ............................
.................................................................................................................................................... .....
............................................................................................................................. ............................
............................................................................................................................. ............................
............................................................................ .............................................................................  
แนวทางการพัฒนา 
............................................................................................................................. ............................
....................................................................................................... ..................................................
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................ 

  



 
 

 

177 

 

 

 
ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวพจรัตน์  คูณทวีลาภผล  เกิดเมื่อวันที่   22  ตุลาคม  พ.ศ.2532  ส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล จังหวัดสกลนคร เมื่อปี พ.ศ. 2550 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ วิชาโทด้านเด็ก เยาวชนและ
ครอบครัว มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อปี พ.ศ. 2554 และเข้าศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตร์
มหาบัณฑิต สาชาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทาง
การศึกษา ในปีการศึกษา 2557   ปัจจุบันด ารงต าแหน่งผู้รับใบอนุญาตโรงเรี ยนอนุบาลภนิตา 
อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	2. คำถามวิจัย
	3. วัตถุประสงค์
	4. ขอบเขตการวิจัย
	5. กรอบแนวคิดในการวิจัย
	6. คำจำกัดความที่ใช้ในงานวิจัย
	7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
	1.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	1.2 มาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
	1.3 มาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	2. การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553
	2.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
	2.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
	2.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา
	2.4 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
	2.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
	2.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
	2.7 การจัดทำรายงานประจำปีของสถานศึกษา
	2.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3. การดำเนินงานวิจัย
	4. ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลในแนวปฏิบัติในภาพรวมของประเทศ
	ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ตอนที่ 5 วิธีแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ข รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา
	ภาคผนวก ค แบบสอบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัย

	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

