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The purpose of this research was to study the correlation among communication behavior , 

expectation,  use and gratifications of intranet network system among the employees of Charoen 
Pokphand group. The samples were 400 employees of Charoen Pokphand Group. Questionaires 
were used to collect the data. Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, One-way Analysis of 
Varience, Multiple Comparison of Scheffe Metod and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient were employed for the analysis of the data. SPSS program was used for data processing.   
 

The results of the research were as follows :  
 

1)    Employees different in age, education level, income, position and years of service were differrent 
in communication behavior through intranet network system. But employees different in sex and 
business group were not different in communication behavior. 

2)   Communication behavior of employees of Charoen Pokphand Group correlated with expectation 
of advantage from  intranet network system.  

3)   Communication behavior of employees of Charoen Pokphand Group correlated with the use of 
intranet network system.   

4)  Communication behavior of employees of Charoen Pokphand Group correlated with the 
gratification of intranet network system.   

5)   Expectation of employees of Charoen Pokphand Group correlated with the use of intranet 
network system.    

6)   Expectation of employees of Charoen Pokphand Group correlated with the gratification of intranet 
network system.    

7)    The use of intranet network system correlated with the gratification of intranet network system 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
ในภาวะสงัคมปจจุบันนี ้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสาํคัญในการ

พัฒนาหนวยงานหรือองคกรตางๆ ทัง้ในภาครัฐและเอกชน ไมวาองคกรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ 
ตางก็ใหความสนใจที่จะนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใชในงานดานตางๆ กนัมากขึน้  
โดยเฉพาะอยางยิง่  ระบบการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือที่เรียกกันวา “ระบบ
อินทราเน็ต” (Intranet)  ซึ่งถอืวาเปนสวนหนึง่ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่กาํลังไดรับความนิยมใช
กันอยางแพรหลาย เนื่องจากระบบอนิทราเน็ตสามารถรองรับและชวยในการบริหารจัดการองคกร 
ตลอดจนการติดตอประสานงานภายในองคกรใหเปนไปอยางราบรื่น คลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
อํานวยประโยชนตอการตอบสนองการขยายตัวของธุรกจิและการพฒันาองคกรไดดียิ่งขึ้น 

 
อินทราเน็ตเปนระบบเครือขายสารสนเทศสําหรับใชภายในองคกร ซึง่มีการจําลองลกัษณะ

เดนของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต(Internet) มาประยกุตใชงานในลกัษณะระบบเครือขายทองถิน่  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการทํางานโดยการใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนไปอยางคุมคา มี
ความเหมาะสม สอดคลองกบัความตองการหลักของผูบริหารและความตองการที่แทจริงของแตละ
องคกร อยางไรก็ตาม การนาํระบบอินทราเน็ตไปประยุกตงานภายในองคกรนัน้ ตองคํานึงถึงปจจัย
ตางๆ ที่มีอยูภายในแตละองคกรและลักษณะขององคกรในขณะนัน้ๆ ดวย เชน ความพรอมของ
พนกังาน ขนาดขององคกร เปนตน รวมถึงการขยายตวัขององคกรในดานตางๆ อันอาจเกิดขึ้นได
ในอนาคต   

 
ในการศึกษาและวิเคราะหระบบอินทราเนต็อยางละเอียดและชัดเจน จะมีสวนชวยในการ

พัฒนาสรางเสริมศักยภาพการบริหารโดยรวม และการดําเนนิงานภายในองคกรใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะนํามาซึ่งความเจริญกาวหนาทางธุรกจิและประเทศชาติตอไป  
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รูปแบบการใหบริการใน Intranet   
 
 โดยทัว่ไป เครือขาย Intranet  มีการใหบริการตางๆหลากหลายอยาง นอกจากนีย้ังเปด
โอกาสใหผูใชบริการสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ไดอยางกวางขวาง   สามารถแบงประเภท
ไดดังนี้  คือ 
 

1.  การบรกิารติดตอสื่อสารภายในสํานักงาน  
 
เปนการใชงานในระดับพื้นฐานของระบบอินทราเน็ตที่องคกรพงึมี โดยการบริการระดับนี้ 

สามารถกอใหเกิดประโยชนในการประสานงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยาง
บริการนี้ ไดแก จดหมายอเิล็คทรอนิกส (Electronic Mail)   เปนการรับ-สงขอความที่มีขั้นตอน 
คลายกับการสงจดหมายทางไปรษณีย   แตเปนระบบอัตโนมัติผานทางคอมพวิเตอรที่เชื่อมตออยู
กับระบบเครือขาย  ในปจจุบันสามารถฝากเสยีงผานไปดวยไดหากมีลําโพง และไมโครโฟนใน
คอมพิวเตอร (Voice  Mail)  

 
2.  การจัดสรรโปรแกรมและขอมูลที่ใชรวมกัน 

 
เปนระบบที่ถกูจัดสรางขึ้นเพื่อประยุกตใชงานในดานการใหบริการรวบรวมและแจกจาย

ขอมูลดานเอกสาร และโปรแกรมประยุกตตางๆ รวมกนับนระบบเครือขายทองถิน่ภายในองคกร 
โดยอาศัยมาตรฐานการเชื่อมตอดวยโปรโตคอล TCP / IP และ SNTP เปนหลกั ตวัอยางบริการนี้ 
ไดแก การโอนถายแฟมขอมูล (File Transfer Protocol - FTP) ซึ่งเปนบริการที่สาํคัญอีก
ประเภทหนึ่งในการที่จะโอนถายขอมูลจากเครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึง่ไดอยางงายดาย  มีทั้ง
ขอมูลทั่วไป  ขาวสารประจาํวนั  บทความ รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรบนเครื่องตางๆ ที่ชวยให
ผูใชสามารถเขาถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรอ่ืนๆ   ในระบบเครือขายแมวาจะอยูหางไกลก็ตาม   ซึ่ง
คอมพิวเตอรนัน้มีโปรแกรมการทํางานนอกเหนือไปจากเครื่องที่ตนใชอยูก็สามารถเรยีกโปรแกรม
เหลานั้นมาทํางานบนเครื่องของตนไดโดยไมตองเดินทางไปที่เครื่องนัน้    
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3.  การบรกิารเผยแพรขาวสารขององคกร 
 

เปนการใชงานดวยลกัษณะแบบ Web ซึ่งงายตอการใหขอมูลและทําความเขาใจเกี่ยวกับ
รูปแบบและโครงสรางการดําเนินงานขององคกร การเผยแพรขาวสารผานทาง Web นี้ ยงัเปนการ
ชวยเสริมสรางความผูกพนัและความภาคภูมิใจใหกับบุคลากรในองคกรดวย อยางไรก็ตาม การ
บริการดานนี้จาํเปนตองมีการประยุกตเพิ่มเติมจากระบบโปรแกรมพื้นฐาน และควรรองรับการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดที่อาจเกิดขึ้นไดเสมอตามความเหมาะสมของสภาพปจจัยในการใชงาน 

 
4.  การบรกิารขอมูลเพื่อการบริหารจัดการเฉพาะทาง 

 
การดําเนินงานกิจกรรมบางสวนขององคกรอาจมีความจาํเปนในการนาํระบบอินทราเน็ต

เขามาชวยเพิม่ศักยภาพในการบริการขอมูลที่ตองรองรับการใชงานเปนกรณีพิเศษ เชน ระบบ
ควบคุมตรวจสอบระบบเครือขาย ระบบการประชุมทางไกล  และระบบตรวจสอบรายมือช่ือผาน
ทาง Web เปนตน  ทั้งนี้ การใหบริการลักษณะนี้คอนขางมีความซับซอน ในการใหขอมูล 
 

5.  การบรกิารขอมูลเพื่อชวยตัดสินใจและประกอบการวางแผน 
 

เปนการใหบริการขอมูลทุกรูปแบบที่จําเปนตอการวางแผนนโยบายและทําการตัดสนิใจได
อยางรอบคอบ ซึ่งตองอาศัยการสนับสนุนและการเชื่อมโยงระบบโปรแกรมพื้นฐานกบัโปรแกรม
ประยุกตบนระบบเครือขายที่ไดรับการออกแบบอยางชดัเจน  ทั้งนี ้ การใหบริการจะมีขอจํากัดสูง
ในการควบคุมและบริหารระบบเปนไปตามความตองการที่หลากหลาย 
 

6.  การบรกิารกระดานขาวอิเลคทรอนิกส (Electronic Bullentin Boards Services)   
 

กระดานขาวอเิลคทรอนิคสจะเปนบริการแลกเปลี่ยนขาวสารรวมทัง้แสดงความคิดเหน็
ผานกระดานขาวของกลุมอิเลคทรอนิคส ผูสนใจสามารถเขามาชมและฝากขอความไวได    ทําให 
ขาวสารสามารถแลกเปลี่ยนกันไดรวดเร็วและกวางขวาง 
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ประโยชนของระบบเครือขาย Intranet 
 
 ประโยชนของการนาํเอาระบบเครือขาย Intranet มาใชในองคกรตางๆ คือ 
 

 ลดตนทนุในการบรหิารขาวสารขอมูล     เนื่องจากการจัดเก็บขาวสารตางๆ   ภายในองคกร 
สามารถจัดเกบ็ในรูปอิเล็คทรอนิคสอยางงาย   ดวยการใชภาษา HTML ( Hyper  Text   Makeup  
Language )   และใชบราวเซอรในการอานเอกสาร   ทําใหลดคาใชจายและเวลาในการจัดพิมพ
เอกสารกระดาษ 

 ชวยใหไดรับขาวสารที่ใหมลาสุดอยูเสมอ     เนื่องจากการจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็คทรอนิคศ
ไมมีขั้นตอนทียุ่งยากเหมือนการพิมพลงกระดาษ  และไมเสียคาใชจายเพิ่มเติม  ทําใหบุคลากรใน
องคกรสามารถรับรูขาวสารใหมลาสุดไดเสมอ 

 ชวยใหติดตอส่ือสารไดรวดเร็ว  ฉับไว    ไมวาบุคลากรจะอยูคนละชั้น  คนละตกึ  หรือคนละ
จังหวัด  ดวยการใชเทคโนโลยีจดหมายอิเล็คทรอนิคส  เทคโนโลยกีารคุยผานแปนพิมพ  หรือ
แมกระทัง่เทคโนโลยกีารประชุมทางไกล  เปนการชวยลดการสูญเสียเวลาของบุคลากร  ตลอดจน
ชวยใหทีมงานประสานงานกนัมากขึ้น 

 เสียคาใชจายต่ํา  เนื่องจากไมตองติดตั้งอุปกรณใดๆเพิ่มมาก  และโปรแกรมตางๆ ก็มีให 
Download จาก Internet มาใชงานขามระบบได (Cross platform) ไดทันท ี
  

ไมเคิล  เอิรล (Michael  Earl อางใน ชนิดา เตรียมชยัศรี, 2542 : 4) แหงมหาวทิยาลยั 
ออกซฟอรด  ประเทศอังกฤษ   ไดสรุปลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศวามีความสําคญั 
ระดับวิกฤติตอหนวยงานตางๆ  ทั้งของราชการ และเอกชน  เร่ืองนี้เห็นไดชัดเจน  ถาองคกรธุรกิจ
ตางๆ ยังไมใชระบบคอมพวิเตอร  กิจการคาตางๆก็คงยังไมขยายตวัอยางทกุวนันี ้ โลกในอนาคต
เปนโลกที่มกีารแขงขันกันดานเศรษฐกิจการคาทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเปนอาวุธดาน  กลยุทธที่สําคัญที่บริษัทและหนวยงานตางๆ  จําเปนจะตองกําหนด
ในดานตางๆอยางเหมาะสม  กลยุทธที่สําคัญทั้ง  4  ประการ  คือ  

 
                    -  การชวงชงิความไดเปรียบในการแขงขัน 
                    -  การเพิม่ผลผลิต และสมรรถนะในการทาํงาน 
                    -  การคนหาแนวทางใหมในการบริหารจัดการ 
   -  การพฒันาธุรกิจใหมๆ 
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จะเหน็ไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในโลกธุรกิจสูง   เทคโนโลยีได 
ถูกนาํมาใชเพือ่ชวยเพิ่มขีดความสามารถในดานการแขงขัน เชน การใชคอมพิวเตอรชวยในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ การใชคอมพิวเตอรบันทกึขอมูลตางๆ เกีย่วกบัการคาและเศรษฐกิจ เพือ่
ควบคุมจัดการหรือวางนโยบายแกไขปองกันวกิฤติการณดานเศรษฐกิจไดอยางทนัทวงท ี เปนตน 
นอกจากนี ้ เทคโนโลยีไดถูกนาํมาใชเพือ่ใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสารอยางเปนระบบโดยตางก็ถือวา
หลักธุรกิจใดทีม่ีขอมูลขาวสารอยูในมือมาก รวดเร็ว และเปนจริงเทาใด   โอกาสความเจริญ 
กาวหนาและมั่นคงของธุรกจิก็จะยิง่สูงเทานัน้ การนําเครื่องมือส่ือสารตางๆ เพื่อเขามาใชในธุรกจิ
จึงเปนสิง่สาํคัญและจําเปนที่จะชวยผลักดันใหไดมาซึง่ขอมูลที่ตองการอยางรวดเร็ว 

 
 ดังนัน้ การนาํระบบเครือขาย Intranet เขามาใชในองคกรธุรกิจ  จึงเปนการสราง
เครื่องมือในการสื่อสารภายในองคการที่สะดวก  รวดเร็ว ประหยัด และไดขอมูลที่เปนจริงมาก
ที่สุด   
 
บริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ 
 

เครือเจริญโภคภัณฑ  เร่ิมจากกิจการรายจําหนายเมลด็พันธุผักและปุยเจียไตในป พ.ศ. 
2464 บริเวณยานวัดเกาะ  ถนนทรงสวัสด์ิ ซึ่งเปนยานการคาสําคัญของกรุงเทพมหานครในสมยั
นั้น โดยนายเจี่ย เอ็กซอ และในเวลาตอมา นายชนมเจริญ เจียรวนนท นองชายก็ไดเขารวม
บุกเบิก ดวยความทุมเทของ 2 พีน่อง ทําใหกิจการเจริญรุงเรืองขึ้นโดยลําดับ 
 

ตอมา นายจรัญ เจียรวนนท บุตรชายคนโตของนายเจี่ย เอ็กซอ ไดหันมาบุกเบกิและ
จําหนายอาหารสัตว โดยไดรับการสนับสนุนจากนายชนมเจริญ  ผูเปนอาและหลวงวีรวัฒนโยธิน 
กอต้ังรานเจริญโภคภัณฑขึ้น เมื่อป พ.ศ. 2496 กจิการไดพัฒนาเจริญรุงเรืองไปอยางตอเนือ่ง  
โดยนาํเอาวิทยาการและสรรหาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาประยกุตใชกับการเกษตรในประเทศ จน
สามารถขยายกิจการเจริญรุดหนามาเปนลําดับ 

 
ปจจุบันเครือเจริญโภคภัณฑ  ไดดําเนนิธุรกิจมาเปนเวลามากกวา 7 ทศวรรษ  ดวยปรัชญาการ
ดําเนนิธุรกิจทีว่า “เกษตรเปรียบเสมือนคูชีวิต  หากเกษตรกรอยูไมได  บริษัทก็อยูไมได”  
ดังนัน้ ตองทาํธุรกิจที่ใหเกษตรกรอยูรอดมีกําไร  ในขณะเดียวกนั  ผูบริโภคคือเจานาย ถา
ผูบริโภคไมซื้อสินคา เกษตรกรและบริษัทก็อยูไมได  ดังนัน้จึงตองผลิตสินคาใหมคีุณภาพ และ
ราคาถูกตามความตองการของผูบริโภคโดยยึดหลกัการดําเนนิงานอยู 3 ประการคือ “การดําเนนิ
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ธุรกิจจะตองเปนประโยชนตอประเทศชาต ิ ประชาชน และบรษิัท”  ทาํใหเครือเจริญโภค
ภัณฑเจริญรุดหนาและประสบความสาํเร็จมาจนถึงทุกวันนี ้

 
เครือเจริญโภคภัณฑ สามารถขยายเครือขาย ยุโรป และสหรัฐอเมริกา กลาวไดวาเปน

บริษัทระดับนานาชาติรายแรกของไทยที่มคีวามพรอมทัง้ทางดานการลงทนุและการจัดการในการ
ที่จะขยายไปยงัธุรกิจตางๆ ทั่วทุกภูมิภาคของโลก 

 
ปจจุบัน ประกอบดวย 9 กลุมธุรกิจ  ไดแก  
 

1.  กลุมธุรกจิเมล็ดพันธุ ปุย และเคมีเกษตร   เปนธุรกิจเร่ิมแรกของเครือเจริญโภค
ภัณฑ  ที่ดําเนินการมากวา 7 ทศวรรษ ในชื่อของ “บริษัทเจียไต จํากัด”  ปจจุบันประกอบดวย
ธุรกิจตางๆ ดังนี ้  
 

-  การผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุพืช บริษัทเจียไตไดดําเนนิการคนควาวิจยัสาย
พันธุผกัประเภทตางๆ มากวา 300 สายพนัธุ โดยมีศูนยวิจัยและพัฒนาพนัธุผักที่จงัหวัดเชยีงใหม 
กาญจนบุรี ราชบุรี ประเทศจีนและอินโดนเีซีย และสถานผีลิตเมล็ดพันธุหลักที่ลําปางและ
อุบลราชธาน ี 

-  ธุรกิจจําหนายและผักสด เมลอน แตงโม ตลอดจนโรงเรือนที่มีเทคโนโลยีขัน้สูง, 
ผาเสนใยปองกันแมลงเจียไตผลิตภัณฑจากบริษทัชนมเจริญฟารม รวมถึงการจัดจําหนายปุยและ
เคมีเกษตร ปุยสูตรตางๆ คณุภาพครบสูตร  สารปองกันกาํจัดวัชพชื  แมลงและอาหารเสริมบํารุง
พืชตางๆ 
  

2.  กลุมธุรกจิเกษตรอุตสาหกรรม   เปนธรุกิจหลักของเครือเจริญโภคภัณฑที่
ดําเนนิการในรูปของเกษตรเชิงธุรกิจแบบ “ครบวงจร” คือ การผลิต-แปรรูป-การตลาด โดยสรรหา
เทคโนโลยีและวิชาการอนัทนัสมัยในการเพิ่มประสทิธิภาพในการผลิตอาหารสัตว, การเลี้ยงสตัว, 
การแปรรูปอาหาร, พัฒนาคณุภาพ เพิ่มมลูคาของสินคาเกษตร  ตลอดจนการพยายามลดตนทนุ
การผลิตใหต่ํา เพื่อสรางโอกาสในการแขงขันกับตางประเทศ  ขณะเดียวกนัผูบริโภคในประเทศก็
ตองไดรับสินคาที่ดีราคาเหมาะสมดวย โดยมีเปาหมายการเปนผูผลิตอาหารเลี้ยงประชากรโลก 
โดยมีบริษัทเจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) ในไทยเปนแมทพัใหญริเร่ิมนโยบาย 
“Kitchenof The World” สรางผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปภายใตยี่หอตางๆ เพื่อจําหนายทั้งในและ
ตางประเทศ 
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3.  กลุมธุรกจิการคาระหวางประเทศ   ดําเนนิกจิการครอบคลุมการผลิต การตลาด 
การจัดจําหนาย  การนําเขาและสงออกสนิคานานาชนดิ  รวมถึงการใหบริการทางการคาและการ
ขนสงสนิคาอยางครบวงจร  ปจจุบันกลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ  แบงเปน 4 สายธุรกิจ 
ไดแก  ธุรกิจการคาทัว่ไป   ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  ธุรกิจพืชครบวงจร   ธุรกิจการบริการ
ขนสงในประเทศและตางประเทศ ปจจุบนั กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ มีสาํนักงานตัวแทน
การคา 12 แหงทั่วโลก ครอบคลุมประเทศบังคลาเทศ พมา กัมพูชา จีน ฮองกง อินเดีย ญี่ปุน 
สิงคโปร แอฟริกาใต เกาหลใีต สหรัฐอาหรับเอมิเรตสและเวียดนาม  
  

4.   กลุมธุรกิจการคาและการจัดจําหนาย เปนกลุมธุรกิจทีพ่ัฒนาชองทางการจัด
จําหนายโดยนาํเอาเทคโนโลยีในการจัดการรานคาปลีก-คาสงจากบริษทัชั้นนําในตางประเทศเขา
มาพฒันารูปแบบรานคาปลกี-คาสงในประเทศ เพื่อใหเกิดการกระจายสนิคาจากผูผลิตไปยัง
ผูบริโภคอยางทั่วถงึดวยความสะดวก  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ไดแก ราน 7-ELEVEN  
เปนรานคาปลกีในรูปแบบของ Convenience Store โดยไดรับลิขสิทธิ์จากบริษทั Southland Inc. 
สหรัฐอเมริกา  ณ  วันที ่31 ธันวาคม 2542 มีราน 7-ELEVEN ทั่วประเทศ 1,320 สาขา โดยมี
ราน   7-ELEVEN เกิดขึ้นทุก 40 ชั่วโมง คาดวาในสิน้ป 2546 จะมีราน 7-ELEVEN ถงึ 2,000 
สาขา นอกจากนี้ยงัมี บริษทั   ซี.พ.ีคอนซูเมอร โปรดักส จํากัด ดําเนนิการจดัจําหนายสินคา
อุปโภคและบริโภคที่มีชื่อเสียงจากตางประเทศ และจากผูผลิตภายในประเทศ และบริษัทซ.ีพ.ี    
รีเทลลิงค แอนด มาเก็ตติ้ง จํากัด ผลิตสินคาประเภทอาหารและเบเกอรี่ 
  

5.  กลุมธุรกจิปโตรเคมี     นโยบายหลักของกลุมธุรกิจปโตรเคมี คือทุกบริษทัตองผลิต
สินคาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  ในขณะเดียวกันก็ตองใหบริการที่ดีเยีย่มแกลูกคา  และ
เนนใหความสาํคัญดานสิง่แวดลอม  จึงทาํใหทุกบริษัทในกลุมประสบความสาํเร็จ  ไดรับการ
รับรองระบบคุณภาพ ISO9002 และ ISO14001  จากสถาบนัตรวจสอบมาตรฐานอุตสาหกรรม
ชั้นนาํของโลก  ซึ่งหมายถึง ความพรอมของกลุมในการกาวสูความสาํเร็จอีกขั้นหนึ่งกิจการในกลุม
ธุรกิจปโตรเคมีในประเทศไทย  ประกอบดวย บริษัทซพีีพีซ-ีเดคคอรเรทีฟ โปรดักส จํากัด, บริษัท
เจริญโภคภัณฑ ปโตรเคม ี จํากัด, บริษัทซ.ีเอ็น.ซี. อินเตอรเนชัน่แนล จํากดั, บริษัทซ.ีจี.     
ปโตรเคมี จํากัด ฯลฯ ในประเทศจีนประกอบดวย บริษัท เซีย่งไฮ เบสตัน ปโตรเคมี จํากัด, 
บริษัทเซี่ยงไฮ เบสตัน พลาสติก จํากัด, บริษัท นงิโบ เบสตัน พลาสตกิ จาํกัด, บริษทันงิโบ เจียไต 
แซมโซไนท จาํกัด ซึง่ลวนไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO9002 มาแลวทัง้สิ้น  
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6.  กลุมธุรกจิพฒันาอสังหาริมทรัพย     เนื่องจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยาง
รวดเร็วในชวง 10 ปที่แลวกอปรกับเครือเจริญโภคภัณฑมีที่ดนิอยูเปนจํานวนมาก  บริษัทซ.ีพ.ี 
แลนด จํากดั จึงถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการพื้นที่สํานักงานใหเชาโดยเริ่มจาก
โครงการสํานกังานที ่ อาคารซี.พี. ทาวเวอร ถนนสีลม เปนโครงการแรก  จากนั้น บริษัทฯ ได
ขยายตัวโดยพัฒนาโครงการตางๆ เพิ่มข้ึน  แบงไดเปน 4 ประเภทคือ โครงการทีพ่ักอาศัย, 
อาคารสํานักงาน, ศูนยการคา และโครงการพิเศษ นอกจากนี้ยงัมกีารรวมทุนกับบริษัทตางชาติ
จัดตั้งบริษัทรวมทุนขึน้ เพื่อดําเนนิธุรกิจภาพยนตรและบันเทงิอีกดวย 
  

7.  กลุมธุรกจิโทรคมนาคม     บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
หรือ ทีเอ เปนกลุมธรุกิจดานโทรคมนาคมของเครือเจริญโภคภัณฑ ผูกอสรางและใหบริการ
โครงขายโทรศัพท 2.6 ลานเลขหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบรีุ 
สมุทรปราการ ปทุมธานี)  ภายใตสัญญารวมการงานฯ กับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
(ทศท.) เทเลคอมเอเซยีไดนําเทคโนโลยีทีท่ันสมยัทีสุ่ดทางดานโทรคมนาคมมาใชในโครงขาย
โทรศัพท 2.6 ลานเลขหมาย ตั้งแตอุปกรณชุมสายดิจติอลทั้ง 100% ของโครงขาย มีใยแกวนาํ
แสงเชื่อมโยงทั้งในโครงขายหลักและโครงขายกระจาย  ตลอดจนไดพัฒนาเทคโนโลยีและบริการ
เสริมในรูปแบบใหมๆ ขึ้นในประเทศไทย เชน บริการโทรศัพทบานพกพา PCT เพื่อเสริมบริการ
โทรศัพทพืน้ฐานใหลูกคาสามารถใชโทรศัพทติดตอไดตลอดเวลา ลาสุดไดมีการรวมทนุกับบริษทั 
Orange ของประเทศอังกฤษ ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ 
 

8.  กลุมอุตสาหกรรมสัตวน้าํ เนื่องดวยศักยภาพความพรอมของประเทศไทยเอื้ออํานวย 
ตอการพัฒนาไปสูอุตสาหกรรมการเพาะเลีย้งสัตวน้ํา  ประกอบกับแนวโนมความตองการบริโภค
มากขึ้นของตลาด  เครือเจริญโภคภัณฑจึงเลง็เห็นโอกาสที่จะขยายธุรกิจเพาะเลี้ยงสัตวน้ําให
เจริญกาวหนาอยางกวางขวาง  อีกทัง้เปนการสนับสนนุใหเกษตรกรสามารถยึดเปนอาชพีไดอยาง
มั่นคง  ขณะเดียวกนัไดนําเอาเทคโนโลยแีละวิทยาการสมัยใหมมาวจิัยและพัฒนาอยางไมหยุดยัง้ 
เพื่อใหธุรกิจเพาะเลี้ยงสัตวน้ําดําเนนิไปอยางถูกตองตามหลักวิชาการ โดยคํานงึถึงการปองกัน
และรักษาสภาพแวดลอมเปนสําคัญ 
 

9.  กลุมธุรกจิยานยนตและอตุสาหกรรม   -   เปนกลุมธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ
ที่มุงเนนเกีย่วกับอุตสาหกรรมยานยนตและอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มีโอกาสและความเปนไปไดในอัน
ที่จะขยายธุรกจิใหกวางขวาง  เพื่อสรางความกาวหนาแกระบบเศรษฐกิจของประเทศ  มีโรงงาน
ตั้งอยูในประเทศไทยและประเทศจนี 
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ประเทศการคา ไดแก อารเจนตินา บังคลาเทศ เบลเยี่ยม บราซิล กมัพูชา จีน ชิลี ดูไบ 
เยอรมัน ฮองกง อินเดีย ญี่ปุน พมา เปรู แอฟริกาใต เกาหลีใต สิงคโปร สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 
และเวียดนาม 

 
ประเทศทีม่ีการลงทุน ไดแก กัมพูชา จีน อินเดีย อินโดนเีซีย มาเลเซีย พมา ไตหวัน ตุรกี 

เวียดนามและสหรัฐอเมริกา 
 
ระบบ Intranet ของบรษิัทเครือเจริญโภคภัณฑ 
 
 แตเดิม ระบบอินทราเน็ตของบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มกีารใชแตเฉพาะในกลุมธุรกิจ
การคาระหวางประเทศ โดยสํานกัสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบดูแล ตอมา ไดมีการยุบรวมสาํนกั
สารสนเทศ เขากับสํานักคอมพิวเตอรกลาง ผูบริหารระดับสูงจึงมนีโยบายที่จะการขยายระบบ
อินทราเน็ตใหใชในทุกกลุมธรุกิจของเครือฯ โดยจะเนนทีพ่นกังานระดับฝายและระดับปฎิบัติการ 
ขณะนี้ มีจํานวนพนกังานทีใ่ชการสื่อสารผานระบบเครอืขายอินทราเน็ตของเครือฯ ประมาณเกือบ 
4,000 คน และมีการขยายจํานวนเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  โดยระบบ Intranet ของบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ  ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี ้
 
 1. ระบบ Electronic Mail    ระบบคอมพิวเตอรที่ใชในเครือเจริญโภคภัณฑเปนระบบ 
Lotus Note ที่มฟีงกชัน่การใชงานเหมอืนกับระบบ E-mail ทั่วไป  โดยจะมีการแจก E-mail 
address (staffname@cpf.co.th) ใหกับพนกังานระดบัฝายและระดบัปฎิบัติการ ที่มีความจาํเปน
ในการประสานงานผานระบบ Intranet  ซึ่งพนกังานทุกคนสามารถตั้ง Password ในการเขาสู
ระบบไดเองจากเครื่องคอมพิวเตอรของตน  โดยสามารถรับ-สง File ตางๆ, ขอมูลที่พมิพเรียบ 
รอยแลว, รูปภาพ ฯลฯ เปนการชวยประหยัดการสงเอกสารไดมาก สําหรับพนักงานที่ประจําอยูใน
ตางจังหวัด/ตางประเทศ ที่ไมม ี Network ก็สามารถติดตอพนักงานในประเทศไทยไดผานทาง 
www.cpf.co.th 
 

2. การใชคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ในระบบเครือขาย  คือเครื่องคอมพวิเตอรที่อยูในบริเวณใกล
กัน  แลวทาํงานอยูในหนวยงานเดียวกนั ถูกทาํให Link เครือขายเขาหากนั  เมื่อพนกังานคนใด
ทํางานไวในเครื่องใดเครื่องหนึ่งแลว  ก็สามารถ Share File หรืองานนั้นใหเพื่อนรวมงานสามารถ
เขาไปใชงานในเครื่องนัน้ไดเชนกนั   
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3.  ขาวตางๆ  เปนขาวสารจากระบบงานสวนตางๆ ของในเครือฯ ไดแก 
 -  ขาวสารทัว่ไป  ;  จดหมายขาว ERP (ERP Newsletter) โดยมีทีมงานบริหาร

การเปลี่ยนแปลง (Change Management) เปนผูทาํหนาทีเ่ปนสื่อกลางในการนาํขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการนาํซอฟตแวรระบบ SAP และ Peoplesoft มาใชในกิจการเครือ ซ.ีพี. ใหพนกังาน
ทราบความเคลื่อนไหวเปนระยะๆ 

 -  ระบบงานทั่วไป  ;  คูมือ Lotus Note ภาษาไทย เปนระบบชวยเหลือในการ
ใหขอมูลและคําแนะนําในการใช Lotus Note วาพนกังานสามารถใชประโยชนจากองคประกอบ
ตางๆ ของ Lotus Note ไดอยางไรบาง  
  -  ระบบสํานกังานกฎหมาย  ;  คูมือการขอใชบริการ 
  -  ระบบสํานกังานคอมพิวเตอร  ;  Notes Guide เชน การปรับแตง Notes , 
การคนหาขอมูล, การทาํงานโดยอัตโนมัต,ิ ความสามารถในการวนิิจฉยั วิเคราะหปญหา, การ
เรียกดู web โดยใช  Notes /  ถาม-ตอบคอมพิวเตอร (Computer Discussion) ซึ่งพนกังานที่มี
ขอสงสัยเกี่ยวกับคอมพิวเตอรสามารถสอบถามและตัง้กระทูถาม-ตอบผานระบบอนิทราเน็ตได
โดยตรงกับสํานักงานคอมพวิเตอร   
  -  ระบบงานสํานักธุรการ  ;  แจงงานชาง (ตึก CP Tower)  /  บันทกึรายการ
รถยนต / ระเบียบธุรการ  
  - ระเบียบสํานักธุรการ  ; ประกอบดวยโครงสรางการบริหาร ระเบียบงานธุรการ 
และการประสานงานราชการ / สํานักธุรการ CP TOWER (เชน งานรักษาความสะอาด, ขอติด
โทรศัพท, การใชบริการหองประชุม, ระบบปองกนัและระงับอัคคีภัยในสํานักงาน, งานพิธีการตางๆ 
ฯลฯ) / สํานักธุรการตรอกจนัทร / สํานักธุรการวอชงิตัน / สาํนกัธุรการ CP TOWER 2 / สํานัก
ประสานงานราชการ / ฝายรกัษาความปลอดภัย 

-  ขาวสารไวรัส & Download  ;  Virus Alert เปนการใหขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับไวรัส
คอมพิวเตอรทีค่นพบในระบบวาเปนชนิดใด คนพบเมื่อไหร ระดับความรุนแรง รายละเอียดเชิง
เทคนิค วิธกีารแพรระบาด ตลอดจนวิธกีําจัด 
  
 4. วารสารบัวบาน  เปนวารสารภายในเครือเจริญโภคภัณฑ ซึ่งนอกจากจะจดัทําเปน
วารสารแจกจายไปยังฝาย / แผนกตางๆ เปนประจาํทกุเดือนแลว  ยังมกีารนาํมา Link ไวบน
ระบบเครือขาย Intranet เพื่อเพิม่ความสะดวกและสามารถเขาถึงพนักงานไดอยางทัว่ถงึมากขึ้น  
รายละเอียด / คอลัมนตางๆ ที่นํามาลงในระบบ  จะเหมือนกับเนื้อหาในวารสาร ไดแก ขาวพาด
หัว,  ขาวรอง, บทความพิเศษ, ปกิณกะ , Book Corner , มุมพัฒนาองคกร,  สรรสาระบนความ
อรอย, บทบรรณาธิการ ฯลฯ 
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 5.  ประกาศเครือฯ เปนลักษณะการเวียนเอกสารภายในเครือฯ ที่ผานสํานักธุรการกลาง 
CP Tower ไดแก การยาย ยุบสํานกังาน, แตงตั้ง โอน ยายพนักงาน, วันหยุดประจาํป, มรณกรรม, 
หนงัสือเชิญชวนตางๆ, หนังสือเพื่อทราบ, หนงัสือขอความรวมมือ, จดหมายขาว SAP ฯลฯ  
 
 6. Safety World  เปน Web Page ที่ใหความรูแกพนักงานในเรื่องความปลอดภัย  
สุขภาพอนามยัและสิ่งแวดลอมในการทํางานที่ด ี เชน ระบบปองกนัอคัคีภัยที่เหมาะสม, จิตสํานกึ
แหงความปลอดภัย ฯลฯ 
 
 7. สมุดโทรศัพท   เปนการรวบรวมรายชื่อพนักงานในเครือฯ โดยสํานกัธุรการ  และ
นํามา Link ไวบนระบบเครือขาย Intranet ทําใหสามารถคนหาพนักงานของบริษัทในเครือฯ 
ทั้งหมด ที่ตองการจะติดตอไดอยางรวดเรว็ โดยสามารถคนหาจากชือ่-นามสกุล, ชื่อบริษัท, สถาน
ที่ตั้ง ทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
 
 8. อัตราแลกเปลี่ยนธนาคารกรุงเทพฯ และผลอัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ยของ
ธนาคารพาณิชย  เปนการใหบริการขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนที่มีการ Update ทุกวนั  ทาํให
พนกังานสามารถตรวจสอบขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลา 
 
 9.  SAP Newsletter  เปนการรายงานความคืบหนาของโครงการ SAP ใหพนักงานใน
เครือฯ และผูทีเ่กี่ยวของรับทราบ โดยโครงการนี้เปนโครงการผูบริหารระดับสูงของในเครือฯ
ตองการนาํโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SAP) ซึ่งเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรระดบัโลก ที่นานา
ประเทศยอมรบั มาใชในสวนธุรกิจของในเครือฯ เพื่อใหบริษัทเขาสูมาตรฐานสากลและเปนที่
ยอมรับในตลาดหุนมากขึ้น  โดยมีการศึกษา package นี้วาจะนํามาใชกับบริษัทของเราอยางไร  
และองคกรตองปรับเปลี่ยนจดุใดบาง นํามารายงานใหพนักงานในเครอืฯ ทราบเปนระยะๆ 
 

10. Calendar  พนักงานทกุคนสามารถที่จะกาํหนด / เปลี่ยนรายละเอียดในปฎิทินสวนตัว
ของเครื่องคอมพิวเตอรของตนได เสมือนเปนเครื่องบอกเวลาและเตือนความจําอัตโนมัต ิ และยัง
สามารถนัดประชุมกับพนกังานทานอื่นได ผานทางระบบอินทราเน็ตนี ้
 
 
 
 



 12

11.  สํานกัที่ปรกึษาทางเศรษฐกิจ   เปนสวนที่ใหบริการขอมูลแกผูบริหาร พนักงานเพื่อ
ประกอบการพิจารณาตัดสนิใจในงานตางๆ  โดยจะมกีาร Update ขอมูลเปนระยะ เชน ขอมลู   
ปศุสัตว ประกอบดวยสถานการณและแนวโนม, แวดวงปศุสัตว, กฎ ระเบียบ EU และขอมูลทาง
เศรษฐกิจ นโยบายการนาํเขาผลิตภัณฑทางการเกษตร ตลอดจนการคาดการณตางๆ  
 

12. www.PerfectCompanion.com   เปนเวบ็ไซตไทยเพื่อคนรักสัตว จัดทําโดยบริษัทเพอร
เฟค คอมพาเนี่ยน จาํกัด ซึง่เปนหนึ่งในบริษัทของครือฯ ที่จาํหนายผลิตภัณฑเพื่อสุนัข แมว และ
สัตวตางๆ และมีการ Link เว็บไซตกับระบบของเครือฯ เพื่อประชาสัมพันธองคกรทางหนึง่ 
 

13. พันธวนิช  เปนผูใหบริการประมูลออนไลน และระบบจัดซื้ออิเล็กทรอนกิส โดยเปน
เว็บไซตของบริษัทขางนอกที่มา Link กับระบบของเครือฯ เพื่อประชาสัมพันธ 
www.pantavanij.com 
 
 จากที่กลาวมาขางตน  จะเหน็วาบริษัทเครอืเจริญโภคภัณฑ  เปนองคกรธุรกิจภาคเอกชน
ขนาดใหญ ที่มีบริษทัในเครือมากมายที่ดําเนินธุรกิจหลายประเภท มีสายงานสลับซับซอนและมี
บุคลากรที่ปฎิบัติงานอยูรวมกันเปนจํานวนมาก ดังนัน้  การติดตอส่ือสารจึงเปนสิ่งสําคัญ ทาง
ผูบริหารเครือฯ จึงไดเลง็เห็นถึงประโยชนของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ตอัน
ทันสมยัมาชวยในการติดตอประสานงานของพนักงานภายในเครือฯ ทั้งนี้เพราะเครอืขาย Intranet 
เปนระบบการติดตอส่ือสารที่สําคัญในการเปนสื่อกลางเชื่อมโยงความสัมพนัธของบุคลากรภายใน
องคกรใหติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ มีการใหบริการที่เปน
สาระประโยชนตอพนักงานในหลายๆ ดาน  อีกทั้งเปนการเพิม่คุณภาพของบุคลากรและการ
บริหารงานในองคกรไดเปนอยางด ี แตอยางไรก็ด ีตลอดระยะเวลาที่ผานมายังไมไดมีการศึกษาถึง
การใชและความพงึพอใจ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินทราเน็ตของพนักงานในเครือเจริญโภคภัณฑอยางจริงจัง ดงันัน้ การศึกษาถึง “พฤติกรรมการ
สื่อสาร ความคาดหวงั  การใชประโยชน และความพึงพอใจในเทคโนโลยสีารสนเทศ
ระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ”  จึงเปนการวิจยั
เพื่อจะไดทราบถึงรูปแบบการใชระบบเครือขายอินทราเน็ต ความพึงพอใจ รวมถงึปญหาและ
อุปสรรคตางๆ ของการสื่อสารผานระบบเครือขาย อินทราเน็ตของพนกังานในกลุมบริษัทเครือฯ ใน
ปจจุบัน เพื่อนําขอมูลมาใชในการพัฒนาระบบเครือขายอินทราเน็ตในอนาคต นอกจากนี ้ ยังอาจ
เปนแนวทางในการวางแผนการนาํระบบการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต มาใชในบริษทั
หรือหนวยงานอื่นๆ หรืออาจนาํเอารปูแบบการวิจยัและผลการวจิัยครั้งนี้ไปใชในการพิจารณา
ประกอบการวจิัย และการวางแผนการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตไดตอไป. 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือ
เจริญโภคภัณฑ  

2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงาน
ในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ  

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลักษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet กับความ
คาดหวงัของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

5.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet กับการใช
ประโยชนของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

6.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet กบัความพึง
พอใจของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

7.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความคาดหวงักับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

8.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจจากการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

9.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการใชประโยชนกับความพึงพอใจจากการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

 
ปญหานําในการวิจัย 
 
1.  พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญ      

โภคภัณฑ เปนอยางไร 
2.  ปญหาและอุปสรรคในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนกังานในกลุม

บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ไดแกอะไร 
3.  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 

ของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 
4.  พฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธกับความคาดหวังจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย 

Intranet ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 
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5.  พฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 

6.  พฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธกับความพงึพอใจจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 

7.  ความคาดหวงัมีความสมัพนัธกับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
ของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 

8.  ความคาดหวงัมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
ของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 

9.  การใชประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
ของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 

 

สมมุติฐานการวิจยั 
 
1.  พนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรม

การสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ทีแ่ตกตางกนั 
2.  พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธกับความ

คาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
3.  พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธกับการใช

ประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
4.  พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธกับความ

พึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
5.  ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ  มีความสัมพนัธกับการใช

ประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
6.  ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มคีวามสัมพันธกับความพงึ

พอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet  
7.  การใชประโยชนของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ   มคีวามสัมพันธกับความ    

พึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้มุงศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร ปญหา ความคาดหวงั การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากระบบเครอืขาย Intranet ในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ โดยศึกษาเฉพาะ
พนกังานที่มีการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขาย Intranet เทานัน้   
 
นิยามศัพท 
 
 ระบบเครือขาย Intranet   หมายถงึ  ระบบเครือขายภายในองคกรที่นาํเทคโนโลยีแบบ
เปด Internet มาประยกุตใชเพื่อชวยใหการทํางานรวมกนั (Workgroup) ในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารของเครือเจริญโภคภัณฑ โดยจะเปนการทาํงานผานเครือขายของระบบคอมพิวเตอรใน
องคกร  รวมถงึบริการตางๆ ในระบบเครือขายนีท้ั้งหมด 
 

พนักงานในกลุมเครือเจริญโภคภัณฑ   หมายถงึ พนกังานที่ไดรับการบรรจุในระดับ 
ชั้นตน ตําแหนงปฏิบัติการขึ้นไป  ทัง้ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานใหญและบริษัทในเครือฯ ตาม
ตางจังหวัด  และมีการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 

 
 ลักษณะทางประชากร หมายถงึ อาย ุเพศ ลักษณะงาน สถานที่ทาํงาน (สาํนกังานใหญ 
สีลม / สํานักงานตางจงัหวัด) อายงุาน ตาํแหนงงาน ระยะเวลาที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet 
 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  หมายถึง รูปแบบ / ลักษณะและ 
ปริมาณการใชระบบเครือขาย Intranet เพื่อการติดตอส่ือสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญ
โภคภัณฑ  โดยปริมาณการใชวัดจาก  ความถี่และระยะเวลาในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet 

 
ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet หมายถงึ  ขอขัดของ 

หรือความไมราบร่ืนที่พบจากการใชระบบเครือขาย Intranet  ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือ
เจริญโภคภัณฑ 
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ความคาดหวงัจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet   หมายถงึ ระดับการ
คาดคะเนตอการใชประโยชนดานตางๆ ทีพ่นักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑคาดวาจะ
ไดรับจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  ทัง้ในปจจุบนัและอนาคต  

 
การใชประโยชนจากการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet   หมายถึง  การใช

ประโยชนตางๆ ในระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ เพือ่
สนองความตองการในแตละดาน ไดแก การใช E-Mail ติดตอส่ือสาร, การถายโอนขอมูล, การ
ติดตามขอมูลขาวสาร / ประกาศของในเครือฯ , การใชสมุดโทรศัพทในเครือฯ , อัตราแลกเปลี่ยน
ธนาคารกรุงเทพ, วารสารบัวบาน, Safety World, SAP Newsletter, Calendar, สํานักที่ปรึกษา
ทางเศรษฐกิจ,  www.PerfectCompanion.com  และพนัธวนิช 

 
ความพึงพอใจการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet   หมายถึง  ระดับของความ

พึงพอใจทีพ่นกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑมีตอการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
ไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการใชระบบเครือขาย Intranet , รูปแบบการใหบริการในดานตางๆ , 
รูปแบบการนาํเสนอการใชระบบเครือขาย Intranet 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1.  เพื่อนาํผลการวิจัยมาใชเปนแนวคิดและแนวทางสําหรับผูผลิตและดูแลระบบเครือขาย 

Intranet ในการที่จะพัฒนาและผลิตสื่อชนิดนี ้  ใหสอดคลองกับความตองการ และลักษณะการใช
ระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ  อันจะกอใหเกิด
ประโยชนสงูสดุตอการติดตอประสานงานภายในองคกร 
 

2.  เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ใน
ปจจุบัน  ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการแกปญหาการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ของหนวยงานที่รับผิดชอบตอไป  
 

3.  เพื่อใชเปนแนวทางในการศกึษาระบบเครอืขาย Intranet ของหนวยงานอื่น ตอไป 

 



บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมทฤษฎ ี แนวคดิ และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อนาํมาเสนอเปน
กรอบแนวความคิด หลักการ และเหตุผล สําหรับการทาํวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสือ่สาร ความ
คาดหวัง  การใชประโยชน และความพึงพอใจในเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือขาย 
Intranet ของพนักงานในกลุมบรษิัทเครือเจริญโภคภัณฑ”  ดังนี ้
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)     
2.  ทฤษฎีการสื่อสารผานตวักลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication) 
3.  แนวคิดดานลกัษณะทางประชากรของผูรับสาร (Demographic Characteristics) 
4.  ทฤษฎีเกี่ยวกบัการสื่อสารและพฤติกรรมการสื่อสาร (Communication and 

Communication Behaviour)  
5.  ทฤษฎีและแนวคิดความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy  Theory) 
6.  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications Theory) 
7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกีย่วกับเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)   
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือที่เรียกกันวา “ไอที” มีผูใหคํา
นิยามไวอยางหลากหลาย เชน หมายถึง “การประสานคอมพิวเตอรอิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคม 
และมนุษยใหเขามาทํางานรวมกันอยางเปนระบบหนึ่งที่มีความสมบูรณ” (กาญจนา แกวเทพ, 
2539 : 91) 
 
 หรือ “เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีหลายกลุมรวมกันเพื่อกอใหเกิดการติดตอ
เชื่อมโยงหรือการจัดหา การวิเคราะหประมวลผล การจัดเก็บและจัดการ การเผยแพรและการใช
สารสนเทศ (ซึ่งครอบคลุมต้ังแตขาวสารและขอมูลดิบ จนถึงความรูวิชาการ) ใหเกิดประโยชนในใน
รูปแบบของสื่อตางๆ ทั้งเสียง ภาพและตัวอักษร ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส” (สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2539 : 19)  
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 แอลวิน ทอฟเลอร (Alvin Toffler , 1992) ไดใหนิยามคําวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Information Technology) ไววา  “การประยุกตความรู ความเขาใจในระบบการสื่อสาร และการ
ใชคอมพิวเตอรบนฐานขอมูลเดียวกัน ในการคนควาหาขอมูลแลกเปลี่ยนขอมูล และการ
ติดตอส่ือสารดวยความรวดเร็วและถูกตอง” โดยไดแบงยุคของเทคโนโลยีออกเปน  3 ยุค โดย
เปรียบเทียบกับคลื่น 3 ลูกดังนี้ คือ 
 
 คลื่นลูกที่ 1  คือ การปฏิวัติเกษตรกรรม การผลิตอยูในครอบครัว เปนกรอบกําหนด
พฤติกรรมการผลิตของคนงาน ตามฤดูกาลธรรมชาติ  สถาบันครอบครัวมีบทบาทเดนในสังคมเปน
ตัวกําหนดการทํางาน 
 
 คลื่นลูกที่ 2 คือ อารยธรรมยุคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม  ชาวไร ชาวนากลายสภาพ
เปนโรงงาน กระบวนการผลิตแยกออกเปนสวน ๆ คนงานทํางานตามขอบเขตของงานแบบแคบ ๆ 
ซ้ําแลวซ้ําเลา  เมื่อขยายงานในสํานักงานก็มีการนํางานจากโรงงานมาใชในสํานักงาน  แตละคน
เชื่อวาไดงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด มีการบริหารงานในองคกรแบบผูบริหารงานผูบังคับบัญชา 
และเปนระดับข้ันตอน เชนเดียวกับระบบครอบครัว แตครอบครัวมีขนาดเล็กลง 
 
 คลื่นลูกที่ 3  คือ  อารยธรรมเทคโนโลยีระดับสูง  เขาสูระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขายโทรคมนาคมใหม ๆ เปนสิ่งจําเปนในการกาวตามเศรษฐกิจ  และเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด ตัวอยางการผลิตชิ้นสวนของรถยนตตันหนึ่ง สวน
ตาง ๆ ผลิตมาจากแหลงผลิตตาง ๆ กันมีลักษณะโลกาภิวัฒน  (Globalization) การเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาในโลกของเทคโนโลยี  (Techno Sphere) สงผลกระทบถึงโลกการสื่อสาร (Info 
Sphere) คือ เครื่องมือส่ือสารใหม ๆ กอใหเกิดลักษณะที่เรียกวา  แบงแยกเฉพาะกลุม  (De-
massified) ขึ้นในสื่อมวลชน ผูรับสารสามารถเลือกสื่อที่ตนเองพอใจเปนชองทางการเปดรับ
ขาวสารไดมากขึ้น คือ เปลี่ยนจากลักษณะมวลชนมาเปนลักษณะเฉพาะกลุม 
 
 สวนสัญลักษณของคลื่นลูกที่ 3 ก็คือ ทางดวนขอมูล  ซึ่งทําหนาที่เปน “ถนน” หรือ 
ไฮเวยที่กอสรางไวสําหรับยานพาหนะเพื่อทําหนาที่ขนถายขอมูลหลายสิ่ง หรือการสงผานใน
ลักษณะสื่อผสม  (Multimedia) เปนโครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure) ใหมีระบบขายงาน  
(Information Network) เปนระบบที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพ  โดยมีการนํา
โทรศัพทมาใชในการเชื่อมตอระบบการสื่อสารทางไกล และเปนการสื่อสารที่ติดตอถึงกันไดทั่วโลก
ดวยเคเบิลใตน้ําอีกขายหนึ่ง “FLAG” (fiber optic link around the globe) เชน  ระบบ 
“อินเตอรเน็ต” 
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 นอกจากนี้ Graham Taylor ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วาหมายถึง 
แนวความคิด ระบบ วิธี เคร่ืองมือ เครื่องใชทางการสื่อสาร หรืออุปกรณที่ใชในการจัดเก็บ 
ประมวลผล คนคืน และเผยแพรสารสนเทศ ไดแก คอมพิวเตอร ระบบสื่อสารขอมูล และ
โทรคมนาคม รวมทั้ง การประยุกตใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณสารสนเทศเหลานั้นในงานสารสนเทศ 
หรืองานบริการดานอื่นๆ ซึ่งอาจจะแบงออกไปเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ  
 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ
การใชคอมพิวเตอร ทั้งไมโครคอมพิวเตอร  มินิคอมพิวเตอร และเวิรคสเตชั่น ในการรับขอมูล การ
เก็บรวบรวมขอมูล การบันทึกขอมูลจากภายนอกและมีการแปลงเปนสารสนเทศ โดยผาน Input 
Devices ตางๆ ไดแก แปนพิมพ (Keyboard) ดิจิไทเซอร (Digitizer) สแกนเนอร (Scanner) กลอง
ถายภาพดิจิตอล (Digital Photo) เครื่องถายสไลดดิจิตอล (Slide Maker) ดิจิตอลเซนเซอร 
(Digital Sensor) ผานเครื่องพิมพแบบตางๆ หรือจอภาพ LCD (Color Liquid Crystal Display 
Screen) หรือ HDTV (High-Definition TV) และเครื่องพลอตภาพ (Plotter) เปนตน 
 
 2.  เทคโนโลยีทางดานการสื่อสารคมนาคม (Telecommunication Technology) 
หมายถึง เคร่ืองมือเพื่อการสื่อสารโทรคมนาคมตางๆ ไดแก โทรศัพทธรรมดา โทรศัพทเคลื่อนที่
แบบเซลลูลา (Cellular Mobile Telephone) โทรศัพทเคลื่อนที่ดิจิตอล (Digital Mobile 
Telephone) วิทยุโทรศัพท (Mobile Radio / WalkyTalky Mobile Radio) วิทยุติดตามตัว (Pager) 
เครื่องโทรสาร (Fascimile Machine / Fax) เครื่องโทรพิมพ / เทเลก็ซ (Teletype / Telex) เครื่อง
โทรภาพ3. เทคโนโลยีระบบสื่อสาร (Communication System Technology) หมายถึง ระบบการ
ส่ือสาร และ/เครือขายที่เปนสวนเชื่อมในการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบขอมูล
ดิจิตอล เชน เครือขายโทรศัพทดิจิตอล เครือขายประมวลผลรวม (ISDN-Integrated Service 
Digital Network) ระบบสื่อสารเคเบิลใยแกว (Fiber Optic System) แฟกซโมเด็ม (Fax/Modem) 
รวมถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรระบบแลน (LAN-Local Area Network) ระบบWAN (Wide 
Area Network) เชน เครือขายอินเตอรเน็ต เปนตน  
 
 จากคํานิยามตางๆ ขางตน จึงอาจสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ เพื่อจัดทําสารสนเทศไวใชงาน ซึ่งจะประกอบดวย 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคม เปนหลัก และยังรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
กับการนําขอมูลขาวสารมาใชใหเกิดประโยชน  
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 ครรชิต มาลัยวงศ (2537: 20-22) ไดสรุปลักษณะสําคัญที่ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางจากเทคโนโลยีอ่ืนๆ ไว 4 ประการ  ดังนี้ คือ 
 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกิจกรรมที่มีคาใชจายสูง เพราะตองใชอุปกรณและ
เครื่องมือตางๆ ที่กาวหนาและราคาแพง เชน คอมพิวเตอร อุปกรณสํานักงานอัตโนมัติ และ
อุปกรณส่ือสารตางๆ เปนตน นอกจากนี้ ยังตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถมากกวาระดับ
พนักงานทั่วไป จึงทําใหตองเสียคาใชจายในการวาจางบุคลากรเหลานี้มาปฎิบัติงานสูงขึ้น 
 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญระดับวิกฤติตอหนวยงานตางๆ ทั้งของราชการ
และเอกชน กลาวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ทางดานเศรษฐกิจการคาทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศได เชน บริษัทอุตสาหกรรมอาจใช
คอมพิวเตอรออกแบบผลิตภัณฑไดรวดเร็วขึ้น ทําใหเสนอผลิตภัณฑใหมตอลูกคาไดรวดเร็วยิ่งกวา
คูแขง หนวยงานราชการสามารถบันทึกขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการคาและเศรษฐกิจเพื่อควบคุม
จัดการหรือวางนโยบายแกไขปองกันวิกฤตการณดานเศรษฐกิจไดทันทวงที 
 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอาวุธดานกลยุทธที่สําคัญของบริษัทและหนวยงานตางๆ 
อันไดแก การชวงชิงความไดเปรียบในการแขงขัน การเพิ่มผลผลิตและสมรรถนะในการทํางาน การ
คนหาแนวทางใหมๆ ในการบริหารจัดการและการพัฒนาธุรกิจใหมๆ 
 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอการบริหารจัดการทุกระดับ เชน การขยายตัว
ของการใชคอมพิวเตอรอยางกวางขวาง นับต้ังแตพนักงานขาย เสมียน เลขานุการ หัวหนาแผนก 
ไปจนถึงประธานบริษัท 
 
 ในสวนของขาวสารหรือสารสนเทศ ซึ่งหมายถึง ความรูที่ตั้งอยูบนรากฐานของความ
เปนจริงนั้น แอล เอช ฮารม (L.H.Harms ,1980) ไดจําแนกระเบียบของขาวสารไว  5 ยุคดวยกัน 
คือ 
 
       1. ยุคกอนการสนทนา  (Pre-Conversation Order) เร่ิมต้ังแต 4 ลานปกอน
คริสตกาล ถึง 500,000 ปกอนคริสตกาล การสื่อสารในยุคนี้เปนยุคของการพัฒนากลไกตาง ๆ ที่
จําเปนสําหรับการพูดคุยสนทนา โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของสมองและหลอดเสียง  พรอมทั้ง
ระบบการควบคุมประสาทสวนกลางที่ใชในการออกเสียง  รวมถึงการพัฒนากลไกในการรับฟง 
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 2. ยุคการสนทนา  (Conversation Order) เร่ิมตั้งแต 500,000 ปกอนคริสตกาล 
จนถึง 3,000 ปกอนคริสตกาล ในยุคนี้ มนุษยสามารถติดตอส่ือสารโตตอบกันดวยวาจาระหวาง
บุคคล หรือกลุมบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร รวมมือกันทํากิจกรรม  และมีการตกลงรวมใจกัน  
มนุษยยุคนี้มีความฉลาดเพิ่มข้ึน ขาวสารที่เกิดขึ้นจะเปนพื้นฐานสําหรับการสรางขาวสารใหม ๆ 
ตอไป  
 
 3. ยุคการรูหนังสือ  (Literacy Order)  เร่ิมต้ังแต 3,000 ปกอนคริสตกาล จนถึง 
คริสตศักราช  1870 ยุคนี้มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ  คือ  เปนยุคการจัดระเบียบในยุค
สื่อสารมวลชน มีการสื่อสารทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษา คือ ทั้งคําพูดและทาทาง  การรูหนังสือ
เกิดขึ้นพรอมกับการเปลี่ยนวิธีการผลิตที่สําคัญ นั่นคือ เปลี่ยนจากการลาสัตวมาเปนการทํากสิกร
รม ผลผลิตจากการทํากสิกรรม ทําใหเกิดกิจกรรมทางดานการคาขายอยางมีระเบียบ ซึ่งนํามาสู
สังคมเมือง จะเห็นไดวา การรูหนังสือกบัสังคมเมืองเปนสิ่งคูกัน การรูหนังสือเปนปจจัยพื้นฐานของ
การสื่อสารทางเดียว ซึ่งจะกลายมาเปนรากฐานของการจัดระเบียบในยุคสื่อสารมวลชน 
 
 4. ยุคการสื่อสารมวลชน  (Mass Media Order)  เร่ิมตั้งแตคริสตศักราช 1870 
จนถึงคริสตศักราช 1970 เปนยุคที่การสื่อสารเปนไปในลักษณะการถายทอดขอมูลขาวสารไปยัง
ผูรับจํานวนมากทั่วประเทศ  กิจกรรมสวนใหญจะมุงพัฒนาประเทศและควบคุมพฤติกรรมของ
สังคม การไหลเวียนของขอมูลขาวสารจะติดตอระหวางเมืองใหญ ๆ ที่สําคัญของประเทศ และจาก
เมืองใหญสูเมืองเล็กและสูชนบท ปฏิกิริยายอนกลับ  (Feedback) ของผูรับสารเปนไปอยาง
คอนขางชา และผูสงสารเองก็มักไมคอยสนใจปฏิกิริยายอนกลับเหลานี้  ดังนั้น จึงอาจถือไดวาการ
สื่อสารมวลชนเปนลักษณะการสื่อสารทางเดียว 
 
 5. ยุคการจัดระเบียบใหมทางการสื่อสาร  (New Communication Order) เร่ิม
ตั้งแตคริสตศักราช 1970 จนถึงคริสตศักราช 2020  เกิดการสื่อสาร 2 ทาง นั่นคือ เกิดการโตตอบ
ซึ่งกันและกันและการเขามามีสวนรวม โดยขอบเขตการสื่อสารจะแพรกระจายครอบคลุมไปทั่วโลก 
ชาวโลกมีสิทธิ์ที่จะใชทรัพยากรเหลานั้น  สื่อสารโตตอบกันไดและเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม  
(Participation) เรียกยุคนี้วา “ยุคสังคมขาวสาร”  (Information Society) มนุษยเปลี่ยนจากมนุษย
เศรษฐกิจ  (Homo Economics) เปนมนุษยสื่อสาร  (Homo Information) ขาวสารกลายมาเปน
สินคาที่มีการผลิตจําหนายเพื่อสนองตอบความตองการของมนุษยเชนเดียวกับสินคาทั่วไป  
ขาวสารจะไหลสูบุคคลโดยผานเครื่องมือส่ือสารชนิดใหมหลากหลายชนิด มนุษยจึงพยายาม
ปรับตัวใหทันความกาวหนาอยูเสมอ ถาหากชาไปก็ตามไมทันและไมเขาใจเหตุการณภายนอกที่
เกิดขึ้นในชวงตอมา  
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 จากแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศขางตนนี้ สรุปไดวา นับวัน เทคโนโลยี
สารสนเทศก็ยิ่งเขามามีบทบาทและอิทธิพลสําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษยเกือบทุก
หนแหงทั่วโลก โดยจะครอบคลุมถึงการดําเนินกิจการแทบทุกแขนง ไมวาจะเปนเรื่องของธุรกิจ
ภาคเอกชน หรือหนวยงานภาครัฐ เร่ืองการเมือง ศาสนา สังคม สาธารณสุข เศรษฐกิจหรือบันเทิง 
ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการยอมรับโดยทั่วไปวาเปนเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพใน
การพัฒนาประเทศ  เปนปจจัยสําคัญที่ชวยเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ สังคม 
ตลอดจนคุณภาพชีวิตของประชาชน   
 
 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศอีกรูปแบบหนึ่ง
ที่เร่ิมเขามีบทบาทในการดําเนินงานธุรกิจไทย และมีแนวโนมการใชที่ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 
นั่นคือ ระบบอินทราเน็ต (Intranet) ซึ่งเปนการนําลักษณะเดนของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
(Internet) ที่มีการติดตอสื่อสารกันทั่วโลก มาจําลองใหกลายเปนระบบเครือขายอินทราเน็ต 
(Intranet) เพื่อใชติดตอส่ือสารเฉพาะในหนวยงานองคกร ทั้งนี้ เพื่อเปนการลดคาใชจายในการ
ติดตอส่ือสารและการใชทรัพยากรกระดาษ รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการรับ-สง-กระจาย
ขอมูลอีกดวย  
 
2. ทฤษฎกีารสือ่สารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  (Computer Mediated Communication) 
 
 เกอร และฮิลซ  (Elaine B. Kerr and Starr Roxanne Hiltz, 1982) ไดสรุปแนวคิด
เกี่ยวกับระบบการสื่อสารโดยผานตวักลางคอมพิวเตอรไววา 
 
 1. ปจจัยสําคัญในกระบวนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรไดแก ซอฟทแวรที่
นํามาใชในการควบคุมระบบการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ซึ่งซอฟทแวรที่นํามาใชตอง
สามารถสรางปฏิสัมพันธได เชน ความสามารถในการเขาถึงขอมูล การประมวลผลและ
ความสามารถในการโตตอบ นอกจากนั้นผูวางระบบไดกําหนดใหคุณสมบัติในการสราง
ปฏิสัมพันธดานการแสดงความคิดเห็นยอนกลับ  (Feed Back) ในรูปของขอความ  (Text Base 
Communication) เปนสิ่งสําคัญที่สุดในกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน 
 
 2. ผลกระทบที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรในระบบการสื่อสาร ตอพฤติกรรมของ
บุคคลเปนการเขาไปเกี่ยวของกับคุณภาพของชีวิตการทํางานและการตัดสินใจ การเพิ่มโอกาส 
ใหม ๆ ในการดําเนินชีวิต เชน การมีเวลาวางมากขึ้น หรือมีทางเลือกและเวลาในการสื่อสารเพิ่ม
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มากขึ้น เพลิดเพลินกับการทํางานมากขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทาง เปนตน  ในขณะเดียวกันก็
อาจกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในดานของกิจกรรมยามวาง หรืองานอดิเรก เปลี่ยนแปลงวิธีการ
จัดขอมูลจากเดิมที่เปนเอกสารจํานวนมาก สวนผลกระทบตอพฤติกรรมของกลุม ไดแก  การเพิ่ม
ความตอเนื่องในการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนการธรรมชาติของโครงสรางทางสังคม เชน การเพิ่ม
การสื่อสารในกลุมในลักษณะที่ไมเปนทางการใหมากขึ้น การกระจายการสื่อสารออกไปได การ
สามารถขยายขนาดของกลุมใหใหญข้ึน  เปนตนกระบวนการในการสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร  (Computer – Mediated Communication : CMC) ซึ่งเปนการใช E-mail และ  
Computer Conferencing  พรอม ๆ กันในเวลาเดียวกัน หรือ ใชอยางใดอยางหนึ่งซึ่งผูสงสารจะ
ทําการเขารหัสสาร  (Encoding) ในรูปของขอความ  (Text) สงผานเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงสาร
ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูรับสาร  โดยผานเครื่องรับสัญญาณ  (Communication Research 
Vol. 19 No. 1 February 1992 p.52) ซึ่งในยุคเริ่มแรกของการสื่อสารทางคอมพิวเตอรจะเปนการ
สื่อสารกับดวยขอความ (Text)  โดยปราศจากภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวอยางในปจจุบัน จาก
จุดนี้เมื่อ  World Wide Web ไดถูกคนขึ้นทําใหสามารถใชคอมพิวเตอรเครือขายในการสื่อสารได
ทั้งขอความ ภาพ เสียง แมแต ภาพเคลื่อนไหว และพัฒนาไปสูความเปนสื่อที่มีปฏิสัมพันธโดยการ
ใชกระบวนการสื่อสารในลักษณะโตตอบระหวางผูสงสารและผูรับสารมาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
 
 คุณลักษณะของการสื่อสารดวยคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
 
 โรนัล ไรซ  (Ronald Rice, 1989 : p. 439) ไดวิเคราะหถึงศักยภาพของการสื่อสาร
ดวยคอมพิวเตอร โดยเปรียบจากคุณสมบัติในการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. ความเปนอิสระจากกฎเกณฑและขอจํากัด  (Freedom of constraints) เชน การ
กําหนดสถานะของผูสงสาร  การผูกขาดความเปนเจาของสื่อ  การไมสามารถเลือกกลุมผูสาร
เฉพาะเปาหมายได การกําหนดชวงเวลาในการรับขาวสาร หรือการไมสามารถเรียกคืนขอมูลได 
เปนตน 
 
 2. ขอบเขตการสื่อสาร  (Mode or technical band width) หมายถึง ระยะทาง
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรือเนื้อหาที่สามารถนําเสนอใหหลายลักษณะทั้งที่เปนคําพูด 
สัญลักษณหรือเสียง 
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 3. การสนองตอบและปฏิสัมพันธ  (Feedback and interactivity)  ระหวางผูสงสาร
และผูรับสารสามารถเกิดขึ้นไดโดยสะดวกและในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 
 4. การติดตออยางเปนเครือขาย  (Network flows) ซึ่งมีผลตอการกระจายตัว  
รวมทั้งการเขาถึงสื่อและขอมูลที่มีการเชื่อมโยงกัน 
 
 จากศักยภาพดังกลาวเราอาจพิจารณาเปรียบเทียบการสื่อสารดวยคอมพิวเตอรกับ
สื่อระหวางบุคคลที่แมวาจะมีศักยภาพในการสนองตอบและปฏิสัมพันธไดในเวลาอันรวดเร็ว แต
สื่อระหวางบุคคลดังกลาวยังคงมีขอจํากัดในเรื่องการกําหนดเวลาในการสื่อสารที่ทั้งผูรับสารและผู
สงสารจะตองอยูรวมกันในเวลาเดียวกัน รวมทั้งการกระจายตัวของขอมูลและการเชื่อมโยงกับ
เครือขายขอมูลอ่ืน ๆ ก็ไมอาจทําไดอยางงายดาย  หรืออาจเกิดความผิดพลาดทางการสื่อสารได
งาย  เมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบมวลชน  เชน หนังสือพิมพ นั้น แมวาจะมีความคลองตัว
และเปนอิสระจากกฎเกณฑและขอจํากัดทางการสื่อสารมากกวาสื่อระหวางบุคคล  แต
หนังสือพิมพก็ยังคงมีจํากัดทางดานการสนองตอบและปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
นอกจากนี้  ขอบเขตการสื่อสารยังคงจํากัดอยูแคการสื่อสารที่เปนตัวหนังสือ หรือรูปภาพ เทานั้น 
หากพิจารณาถงึภาพรวมของศักยภาพที่มีอยูของการสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอรแลว  จะเหน็วา
การสื่อสารในรูปแบบใหมนี้เปนเสมือนการหลอมรวมของลักษณะที่เปนคุณของการสื่อสารระหวาง
บุคคลและการสื่อสารมวลชน 
 
 สําหรับการสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอรที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูงในขณะนี้ 
ไดแก “อินเตอรเน็ต”  (Internet)  ซึ่งเปนเครือขายขอมูลขาวสารระดับโลก ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถ
ทองไปในโลกของขอมูลขาวสารจากแหลงหนึ่ง  และสามารถเชื่อมตอไปยังแหลงอ่ืนๆ ไดอยางไม
จํากัดแหลงขอมูล ซึ่งเปนขอแตกตางจากสื่อประเภทอ่ืนๆ อีกประการหนึ่ง นอกเหนือจาก
ความสามารถในการสรางปฎิสัมพันธ 
 
 จอหน ดีเซมเบอร  (John December, 1996: P.22) ไดแบงลักษณะและรูปแบบการ
สื่อสารดวยอินเตอรเน็ตเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 
 - การสื่อสารจากจุดหนึ่งไปสูจุดหนึ่ง  (Point to point)  เ ป น ก า ร สื่ อ ส า ร
ขอมูลสวนบุคคลจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง เชน จดหมายอิเลคทรอนิกส  (Electronic mail) 
เปนตน 
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 - การสื่อสารจากจุดหนึ่งไปสูหลาย ๆ จุด  (Point to multipoint) คือ การสื่อสารของ
บุคคลหนึ่งไปสูกลุมผูรับที่เฉพาะเจาะจง 
 - การสื่อสารจากจุดหนึ่งไปสูศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแบบทั่วไป  (Point to 
server broadcast) คือ การสื่อสารขอมูลของบุคคลหนึ่งหรือกลุมหนึ่งที่สงไปศูนยคอมพิวเตอร
ใหบริการแบบทั่วไปโดยผูรับสารเปนใครก็ได เชน การสนทนาบนอินเตอรเน็ต  (Internet relay 
chat) หรือเครือขายผูใชขาวสาร  (Usenet news) หรือ ระบบกระดานขาวคอมพิวเตอร  
(Computer bulletin board system-CBBS) เปนตน 
 - การสื่อสารจากจุดศูนยคอมพิวเตอรใหบริการเฉพาะกลุม  (Point to server 
narrowcast) คือการสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปยังศูนยคอมพิวเตอรใหบริการโดยที่ผูรับจะตองเปน
กลุมเฉพาะที่อาจเปนสมาชิก หรือลงทะเบียนได และการเขาถึงขอมูลนี้ไดจะตองใชการใสชื่อและ
รหัสผานดวย) 
 - การสื่อสารจากศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแบบทั่วไป  (Server broadcast) คือ
การเรียกใช หรือคนหาขอมูลที่เก็บไวโดยศูนยคอมพิวเตอรใหบริการ  ซึ่งผูที่สรางหรือจัดการขอมูล
เหลานี้อาจเปนกลุมองคกร หรือบุคคลผูมีศูนยคอมพิวเตอรใหบริการ เชนแหลงขาวสารบน
เครือขาย  (Web site) 
 - การสื่ อสารจากศูนย คอมพิ ว เตอร ใหบ ริการแบบเฉพาะกลุ ม  ( server  
narrowcast)  คือ การสื่อสารขอมูลโดยผานศูนยคอมพิวเตอรใหบริการที่ผูรับที่จะสามารถเขาถึง
ขอมูลเหลานี้ได จะตองเปนกลุมที่ถูกคัดเลือกโดยเฉพาะ เชน เปนลูกคาในระบบรับขาวสารผาน
สาร (Online News) เปนตน 
 
 คุณลักษณะพิเศษที่เห็นไดชัดเจนของการสื่อสารอินเตอรเน็ต  คือ ความสามารถใน
การลดขอจํากัดเรื่องเวลาและระยะทางในการสื่อสาร  (time and space)  ออกไปไดอยางสิ้นเชิง 
เพราะไมวาผูสงสารหรือผูรับสารจะอยูบริเวณซีกโลกใด ๆ ของโลกตางก็สามารถสื่อสารถึงกันได
เมื่อเขาไปอยูในการสื่อสารอินเตอรเน็ต และในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต ผูใช 
(User) สามารถที่จะควบคุมขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับหรือเลือกปฎิเสธขอมูลขาวสารที่เห็นวา
ไมนาสนใจไดอยางสะดวก นอกจากนั้น บรรยากาศการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรดวย
ตนเองและกระบวนการเรียกและคนหาขอมูลขาวสารแบบ Non-Linear ทําใหไมมีขีดจํากัดในการ
เลือกเปดรับขาวสาร รวมทั้งสามารถควบคุมขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ ใน
ปจจุบัน ผูรับสารจะแสวงหาขอมูลขาวสารตามความพอใจของตน (Information on Demand) 
เมื่อผูรับสารมีความสนใจเปนพิเศษตอขอมูลขาวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ (Interact) เพื่อติดตอกับผู
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สงสาร เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมหรือแสดงความคิดเห็นโดยการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ได
อีกดวย 
 

ฮอฟฟแมนและโนวาก (Donna L. Hoffman and Thomas P.Novak,1995) พบวา 
อินเตอรเน็ตมีคุณลักษณะของการสื่อสารแบบการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช 
(Information Pull) ซึ่งตางจากสื่อสารมวลชนประเภทตางๆ ที่เปนการสื่อสารแบบผลักดันขอมูล
ขาวสารสูประชาชน (Information Push) ซึ่งทําใหการบริโภคขอมูลขาวสารของสื่อทั้ง 2 ประเภทมี
ความแตกตางกัน เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยผูใชมากกวาจะเปนสือ่ทีถ่กูควบคมุ
โดยผูสงสาร ในบางครั้งผูรับสารจากสื่อสารมวลชนไมไดถูกจํากัดเหมือนอินเตอรเน็ต การควบคุม
กระบวนการสื่อสารที่เปลี่ยนจากผูสงสารไปเปนผูรับสารมีแนวโนมที่สื่อจะแยกยอยมากขึ้น 
(Fragmentation)  มีความหลากหลาย  (Diversity)  และมีลักษณะแตกตางกันมากยิ่ งขึ้น 
(Heterrogenization) 

 
จากแนวความคิดของระบบอินเตอรเน็ตในการเชื่อมโยงคอมพวิเตอรหลากหลายชนิด

จากทุกมุมโลกเขาไวดวยกนั รวมทั้งการที่ผูใชสามารถเขาถงึขอมูลจากแหลงกาํเนิดการมีบริการที่
เปนประโยชนและความสามารถในการแสดงผลไดตามที่ตองการนี้เอง ทําใหเกิดแนวคิดในการนาํ
เทคโนโลยีของระบบดังกลาวมาใชงานในหนวยงานหรือองคกรขึ้น และนี่คือที่มาของระบบ
เครือขายที่ชื่อวา  “อินทราเน็ต” (Intranet) 

 
อินทราเน็ตไมใชแนวคิดที่แปลกใหมมากนัก แตเปนการนําเทคโนโลยีของระบบ

อินเตอรเน็ตทีไ่ดรับการยอมรับและเปนมาตรฐานในการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรตางๆ ทัว่โลก
เขาดวยกนัมาประยุกตใชในองคกรหรือหนวยงาน โดยที่จะมีลกัษณะการทํางานคลายกนัเพียงแต
วาอนิทราเน็ตจะเปนระบบอนิเตอรเน็ตที่ใชภายในแตละองคกร หนวยธุรกิจ โดยมีประสิทธิภาพใน
การรองรับซอฟแวร , ฮารดแวร และการจัดการกับระบบเครือขายที่เหมาะกับระบบอินทราเน็ตอกี
ดวย โดยที่สามารถเรยีกไดวาอนิทราเน็ตนั้น เปนระบบอินเตอรเน็ตในองคกร เมือ่มีการนาํระบบ
อินทราเน็ตมาใชกับการสื่อสารในองคกรธรุกิจตางๆ กอใหเกิดเปนกระบวนการสือ่สารแบบสอง
ทางที่โตตอบกนัไดทันที (Interactive) และแบบหลายสือ่ (Multimedia) ทําใหรูปแบบการสื่อสาร
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ และดวยความสามารถของระบบที่สามารถเชือ่มตอระบบกับ
คอมพิวเตอรทกุชนิด ทําใหการขยายตัวของการใชระบบนี้เปนไปอยางสม่ําเสมอ (เรวดี คงสุภาพ , 
2539) ระบบอินทราเน็ตทําใหการทํางานภายในองคกรธรุกิจเปนเรื่องงายดายขึ้น และเปนการ Re-
Engineering วิธีดําเนินการทางธุรกิจอีกรูปแบบหนึง่ดวย ซึ่งทุกๆ องคกรจําเปนตองหนัมาใช  เพือ่
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ทําใหศักยภาพของบริษัท องคกรของตนเพิ่มพูนกวานี ้  อันจะทําใหอยูในตาํแหนงที่แขงขันไดดี
ยิ่งขึ้น ขอมูลขาวสารภายในองคกรจะถูกประมวลผลบอยครั้งขึ้น แมวาเทคโนโลยีใหมๆ และการ
ดําเนนิทางธุรกิจรูปแบบที่เปลี่ยนไปนี ้ มักตองการใหมีการอบรมภายในองคกรอยูเสมอๆ จะตอง
ของเกี่ยวกับงานหลายๆ ฝายและเสียเวลาในการจัดการไปพอสมควร แตผลตอบแทนที่ไดรับก็
คุมคาและทาํใหองคกรดําเนนิการอยางมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น (it.week ฉบับที ่ 76 , 24) หนวยงาน
องคกรทีน่ําเครือขายคอมพวิเตอรระบบอินทราเน็ตมาใช จะสามารถประหยัดเงนิไดเปนอยางมาก
ในดานตางๆ เพราะสามารถชวยใหบุคลากรในหนวยงานนั้นสามารถเขาถงึสารสนเทศภายใน
หนวยงานและทั่วโลกไดอยางกวางขวางและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้   

 
3. แนวคิดดานลักษณะทางประชากรของผูรับสาร (Demographic Characteristics) 
 

แนวคิดดานลกัษณะทางประชากรนี้  เปนแนวทฤษฎทีี่เชื่อในหลักการของความเปน
เหตุเปนผล กลาวคือ เชื่อวาคนเราทาํพฤตกิรรมตางๆ ตามแรงผลักดนัจากภายนอก (Exogeneous 
Factors) และพฤติกรรมโดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับทีส่ังคมวางไว เชน คนรุนไหน
ควรจะทาํพฤติกรรมอยางไร และสังคมทั่วๆ ไปมกัจะกาํหนดใหบุคคลที่มีคณุสมบัติประชากร
แตกตางกนั มแีบบแผนพฤตกิรรมที่แตกตางกนั  พฤติกรรมการใชส่ือและรับสาร ซึง่เปนพฤติกรรม
ทางสังคมอยางหนึ่งก็เปนไปตามหลกัดังกลาวดวย (กาญจนา แกวเทพ, 2541 : 302) 
 

เบเรลสัน และสไตเนอร (Berelson and Steiner, 1964) ไดแสดงความเหน็วา คนเรา
มีแนวโนมที่จะดูและฟงการสื่อสารที่สอดคลองกับกรอบอางอิงทางความคิดของเขา ซึง่กรอบ
อางอิงทางความคิดนี้ หมายรวมถงึ บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจ และความเกี่ยวของกับ
ส่ิงตางๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ที่เปนคุณสมบัติที่มีความสําคัญของบุคคล  โดยกรอบ
อางอิงทางความคิดเหลานี ้ ทําใหเกิดความแตกตางกนัเรื่องของความรู ความคดิ ความเชือ่ 
ทัศนคติ ซึง่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการสื่อสารของคน  

 
ตัวแปรทางดานลักษณะทางประชากรที่สาํคัญที่นิยมนาํมาศึกษาความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชสื่อ มีดังตอไปนี้ 
 
 
 



 28

1. เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวทิยาหลายเรื่อง แสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมี
ความแตกตางกันอยางมากในเรื่องของความคิด คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวฒันธรรมและ
สังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรมของหญิงชายไวตางกัน จงึสงผลใหพฤตกิรรมการสื่อสารของ
หญิงและชายตางกนัดวย โดยผูหญิงมกัจะเปนคนที่มจีติใจออนไหว หยัง่ถึงจิตใจคนไดดีกวาและ
ถูกชักจงูไดงายกวาผูชาย ในขณะทีผู่ชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และจะจดจําขาวสารได
มากกวา ดังนัน้ ความแตกตางทางเพศจงึนาจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการติดตอส่ือสาร และ
ความตองการในการรับขาวสารแตกตางกนั  

 
นอกจากนี ้งานวิจยัทางนิเทศศาสตรยังชี้ใหเหน็วา  ผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจไดงาย

กวาผูชาย และมักเผยแพรความคิดเหน็ที่ไดรับการจูงใจนั้นใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย นอกจากนี้ เพศ
หญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมได
มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพยีงอยางเดยีวเทานั้น  แตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึน้จากการรับขาวสารนัน้ดวย 

 
2.อาย ุ (Age) โดยทั่วไปบคุคลที่มีอายมุาก จะมพีฤตกิรรมตอบสนองตอการติดตอ 

ส่ือสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มีอายนุอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอ 
ส่ือสารเปลี่ยนไป เมื่อตนเองมีอายุมากขึ้น ในประเด็นนี้  กาญจนา แกวเทพ ไดอธิบายวา ปริมาณ
และแบบแผนการใชสื่อจะสัมพันธกับชวงชีวิตที่เปลีย่นไป เนื่องจากในแตละชวงชวีิต คนเราจะ
เปลี่ยนสถานที่ที่ใชเวลาอยูเปนสวนใหญ เชน เดก็เล็กตองอยูในบาน วัยรุนอยูกับกลุมเพื่อนหรือใน
โรงเรียน ผูใหญอยูนอกบานหรือที่ทาํงาน เปนตน  แบบแผนการใชเวลาเปลีย่นไป เชน เด็กเลก็จะ
เลนและวางเปนหลกั ในขณะที่ผูใหญจะทํางานและมเีวลาวางเปนสวนนอย นอกจากนี้ลักษณะ
ของกิจกรรมทีท่ําและกลุมบุคคลที่แวดลอมก็จะเปลีย่นไป การเปลี่ยนแปลงในวัฎจักรชีวิต (Life 
Cycle) ดังกลาว จึงมีผลตอปริมาณการใชสื่อ เชน  (กาญจนา แกวเทพ, 2541 : 303) 

 
-    เด็กเล็กจะใชสื่อในบานเปนสวนใหญ และใชเพื่อความบันเทงิ 
-    วัยรุนจะใชส่ือนอกบานและใชสื่อพรอมกลุม และใชสือ่เพื่อความบนัเทงิ 
-   ผูใหญจะใชส่ือทั้งในและนอกบาน แตจะมีเปาหมายการใชส่ือเพื่อประโยชนในการ

ใชงานมากกวา 
- คนชราจะหันมาใชส่ือในบานเปนสวนใหญอีกครั้ง แตจะใชเพื่อฆาเวลาหรือเปน

เพื่อนเปนหลัก   
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นอกจากนี ้ อายุจะเปนสิง่กําหนดความแตกตางในเรือ่งความยากงายในการชักจงูใจ
ดวย  โดยพบวาเมื่อคนมีอายุมากขึน้ โอกาสที่คนจะเปลีย่นใจหรือถูกชกัจูงใจจะนอยลง รวมถงึคน
ที่มีวยัตางกนั มักจะมีความตองการในสิง่ตางๆ แตกตางกนัไปดวย เชน คนสงูอายุมกัจะคิดถึงเรื่อง
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน, การรักษาพยาบาล ในขณะทีค่นหนุมสาวอาจสนใจในเรื่อง
การศึกษาและความเสมอภาคในสังคม เปนตน  

 
3. การศึกษา (Education)  นักวิชาการสื่อสารพบวา การศึกษาเปนตวัแปรทีม่ี

ความสัมพันธคอนขางสงูกบัตัวแปรที่เกี่ยวกับการรับสารและการใชส่ือ  การศึกษาของผูรับสารทาํ
ใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสือ่สารตางกนัไป โดยคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกนัในยุคสมยั
ที่ตางกัน ในระบบการศึกษาและสาขาวิชาที่ตางกนั ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความ
ตองการที่แตกตางกนัไป  โดยคนทีม่ีการศึกษาสงูหรือมคีวามรูดี จะไดเปรียบอยางมากในการที่จะ
เปนผูรับสารทีด่ี ทัง้นีเ้พราะคนเหลานีม้ีความรูกวางขวางในหลายๆ เร่ือง, มีความเขาใจศัพทมาก 
และสามารถเขาใจสารไดดี  แตคนเหลานีม้ักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ สารที่ไมมีหลกัฐาน
และเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอ มักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี ้  

 
โดยทัว่ไปแลว คนทีม่ีการศึกษาสงู มกัจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มกีารศึกษาตํ่า  

และคนที่มกีารศึกษาสูงมกัจะใชสื่อประเภทสิ่งพมิพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือ
ประเภทวทิยุ, โทรทัศนและภาพยนตร     

 
4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) โดยดูจาก 

รายได อาชพี ความเปนอยู เชื้อชาติ ภูมหิลังของครอบครัว เปนตน โดยสิ่งตางๆ เหลานี้มีอิทธิพล
อยางสาํคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทาํให
คนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกนั มีประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่แตกตางกนั  ทฤษฎี
ทางสังคมวิทยาทัง้หลายถือวาครอบครัวเปนสังคมแรกของบุคคล และมีอิทธิพลอยางมากตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของบคุคล ดังนัน้ คนที่มพีื้นฐานครอบครัวตางกัน ยอมมีคานิยม ความคดิ 
ความเชื่อ ตลอดจนพฤตกิรรมที่ตางกัน  

 
ตัวแปรรายไดจัดไดวาเปนตวัแปรสําคัญอีกประการที่กาํหนดฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม ตลอดจนความตองการของบุคคล ดังนัน้ การศึกษาวิจยัที่ใชแนวทฤษฎีประชากรศาสตร จึง
มักมีตัวแปรรายไดของบุคคลรวมอยูดวยเสมอ เพือ่ชวยใหมองเห็นความสาํคญัของฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมของบุคคลชัดเจนขึ้น  จากงานวิจัยพบวา คนทีม่ฐีานะดี หรือมี
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รายไดสูง อาศัยอยูในเมือง มีโอกาสที่จะเลือกใชสื่อไดหลากหลายประเภทกวาและบอยครั้งกวา 
โดยเฉพาะสื่อที่ตองเสียคาใชจายในการใช นอกจากนี้คนที่มีฐานะดีมักมีการใชส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาขาวสารเรื่องราวทีห่นัก เชน อานบทบรรณาธิการ, ติดตามขาวสารเรื่องการเมือง, ปญหา
สังคมและเศรษฐกิจ เปนตน 

 
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ(2534:70-71) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา รายไดเปนตัวแปรที่สามารถ

นํามาใชอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลไดดีเชนเดียวกนักับกรณีตัวแปรการศึกษา เพราะ
เปนตัวแปรทีม่บีทบาทใกลเคยีงกนัและมีความสัมพนัธระหวางกันสงูมาก กลาวคือ ผูมีรายไดสูง
นั้น มกัมีการศึกษาสงู มีตาํแหนงหนาทีก่ารงานที่ดี จงึมักถูกผลักดนัใหมีความจาํเปนที่ตองเรยีนรู
หาขอมูลขาวสารตางๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับส่ือจึงจําเปนสําหรบัผูรับสารกลุมนี้
มากกวากลุมอ่ืน 

 
โดยสรุปแลว แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวคิดที่พยายามชี้ใหเห็นประเด็น

ความแตกตางในดานคุณสมบัติทางประชากรระหวางบุคคล ซึ่งมผีลตอการแสดงพฤติกรรมที่
แตกตางกนัออกไป นัน่คือ มองวาคนทีม่ีคุณสมบัติทางประชากรทีแ่ตกตางกนั ก็จะมพีฤติกรรมที่
แตกตางกนัไปดวย สําหรบัการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดเลือกตัวแปรทางประชากรศาสตรที่จะ
นํามาศึกษา คอื เพศ อาย ุการศึกษา รายได ตําแหนง ลกัษณะการใชระบบเครือขายอินทราเน็ต 

 
4. ทฤษฎีเกีย่วกับการสื่อสารและพฤติกรรมการสื่อสาร (Communication and  

Communication Behaviour) 
 

การใหคําจาํกดัความของคําวา “การสื่อสาร” นั้นมีนกัวิชาการและผูรูจาํนวนมากไดให
คํานิยามแตกตางกนั ดงัตอไปนี้ 

อริสโตเติล (Aristotle) ไดใหคําจํากัดความของการศึกษาวิชาวาทศลิป (rhetoric) หรือ
การสื่อสาร (communication) วาคือ การแสวงหา “วิธกีารชักจูงใจทีพ่งึมีอยูทุกรูปแบบ” 

ยอรช เอ มิลเลอร (George A. Miller) กลาววา “การสื่อสาร หมายถึงการถายทอด
ขาวสารจากทีห่นึง่ไปยังอกีทีห่นึง่” 

เอเวอเรท เอ็ม โรเจอรส และเอฟ ฟลอยด ชูเมเกอร (Everett M.Rogers and F.Floyd 
Shoemaker) เห็นวา “การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร” 

วิลเบอร แชรมม (Schramm, 1974 : 13) กลาววา “การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจ
รวมกันตอเครือ่งหมายที่แสดงขาวสาร (informational signs)” 
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นิวคอมบ (Newcomb, 1965 : 129) กลาววา “การสือ่สาร คือรูปแบบหนึง่ของการ
แลกเปลี่ยนซึง่กันและกนัระหวางบุคคล ซึ่งหากจะกลาวในเชงิโวหารแลว การแลกเปลี่ยนนัน้อาจ
ทําใหบุคคลสามารถเขาถงึจิตใจของผูอ่ืนได” 

ปรมะ สตะเวทิน (2537 : 12) กลาววา “การสื่อสาร คอื กระบวนการของการถายทอด
สาร (Message) จากบุคคลฝายหนึง่ ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ ซึง่
เรียกวา ผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel)” 

เกศิน ี  จฑุาวิจิตร (2542 : 4) กลาววา “การสื่อสาร เปนกระบวนการทีม่ีความ
เคลื่อนไหวและเปนการกระทําอยางตอเนือ่งในการสงและรับสารระหวางผูสงสารกบัผูรับสาร โดย
ผานสื่อตางๆ อยางมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
 

จากนิยามของนักการสื่อสารหลายทาน ขางตนนั้น เราจะเหน็ไดวาสิง่หนึง่ที่
ความหมายเหลานี้มีอยูรวมกัน ก็คือ การสื่อสารของมนษุยตั้งอยูบนหลักของความสัมพันธ 
(relationship) กลาวคือ ในการสื่อสารนัน้จะตองมีผูเกีย่วของอยู 2 ฝาย ฝายหนึ่งทําหนาที่เปนผูสง
สาร อีกฝายหนึง่ทาํหนาที่เปนผูรับสาร ทั้งสองฝายมคีวามเกี่ยวพนั (สัมพนัธ) กนั กระบวนการ
สื่อสารจึงจะเกิดขึ้นได เราจงึพอสรุปไดวา 

 
“การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (message) จากบุคคลฝายหนึง่ 

ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ ซึง่เรียกวา ผูรับสาร (receiver) โดยผานสื่อ 
(channel)” 
 

• ความสาํคัญของการสื่อสาร 
 

การสื่อสารเปนปจจัยที่สําคญัในชีวิตมนุษย นอกเหนือจากปจจยัสี่ ที่เปนสิง่จาํเปน 
อันไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค เพื่อความอยูรอดของมนษุย การทีจ่ะให
ไดมาซึ่งปจจยัส่ีนั้น ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมอื เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนนิ
กิจกรรมใดๆ ของตน และการอยูรวมกับบุคคลอื่นในสงัคม การสื่อสารเปนพื้นฐานของการติดตอ
ของมนุษย ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอน และประกอบไปดวยผูคนจาํนวนมากเทาใด การสื่อสารก็
ยิ่งมีความสาํคัญมากเทานัน้ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมที่นาํมาซึ่ง
ความสับสน กอใหเกิดความไมเขาใจแกสมาชิกของสงัคม ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมอื
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว (ปรมะ สตะเวทิน , 2526 : 1-7)  
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การสื่อสารมีความสาํคัญตอมนุษย 5 ประการ คือ 
 

1. ความสาํคัญตอความเปนสังคม การสือ่สารเปนเครื่องมือทีท่ําใหมนุษยรวมกนั
เปนสังคม เพือ่ใหเกิดความเขาใจรวมกนั เพื่อสรางกฎเกณฑของสงัคม และพฤติกรรมของสมาชกิ
ของสังคม อันจะทาํใหอยูรวมกันอยางสงบสุข 

2. ความสาํคญัตอชีวิตประจําวนั ตลอดเวลาตั้งแตเราตื่นนอน เราทาํการสื่อสาร
เปนประจาํ ทัง้ในฐานะผูสงสาร ผูรับสาร ทั้งในการทํางาน การสมาคมติดตอกับบุคคลอื่น และการ
พักผอน 

3. ความสาํคญัตออุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ เชน ใชในการประชาสัมพันธเพื่อ
สรางความสัมพันธกับลูกจาง ลูกคา และบุคคลกลุมตางๆ ใชในการโฆษณา ชักจงูใจผูบริโภค และ
ใชการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ในการบริหารงาน และปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคการ 

4. ความสาํคัญตอการปกครอง ในการดําเนนิการปกครองนั้น รัฐบาลจะตอง
เผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจ และไดรับความรวมมอืจากประชาชน 
รวมทัง้ตรวจสอบประชามติเพื่อใหทราบความรูสึกนึกคดิของประชาชน 

5. ความสําคญัตอการเมืองระหวางประเทศ สังคมโลกปจจุบันเปนสังคมระหวาง
ประเทศ แตละประเทศจาํเปนตองหาการสนับสนุนทางดานการเมอืงจากประเทศอื่น ซึง่ทาํให
จําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ  
 

• องคประกอบของการสื่อสาร 
 

1) ผูสงสาร (Sender) หมายถงึ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการสื่อสาร 
ความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสารและวัตถุประสงคของตน ดังนัน้ ผูสงสารอาจเปนคนๆ 
เดียว คนหลายคน เชน กลุมนักเรียน กลุมผูประทวง หรืออาจเปนสถาบนั เชน พรรคการเมอืง 
บริษัท รัฐบาล หนวยงานราชการก็ได (ระวีวรรณ ประกอบผล ,2529 : 144) 

 
ผูสงสารไมวาจะในการส่ือสารประเภทหรอืระดับใดก็ตาม ยอมตองมีหนาที่และ

บทบาทในการสื่อสารที่สําคญั ไดแก การมีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่แจมชัด  การเปนผูมีความรู
ความเขาใจเพยีงพอในเนื้อหาของเรื่องราวที่ตนจะตองสือ่สารกับผูอ่ืน และการเปนผูมีความ
พยายามที่จะเขาใจความสามารถและความพรอมในการรับสารของผูทีต่นสื่อสารดวย ตลอดจน
การเปนผูรูจกัเลือกใชวิธีการในการสื่อสารใหเหมาะสมกบัเรื่อง โอกาส และผูรับสารของตน 
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ตามแนวคิดของเดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo,1960) นั้น ผูสงสารก็คือบุคคลซึ่ง
เปนผูเร่ิมตนการสื่อสาร ทําหนาที่ในการเขารหัสสาร ผูสงสารจะทําหนาที่ในการสื่อสารไดดีหรือไม
เพียงไรนั้น ขึ้นอยูกับคุณสมบัติในดานตางๆ 5 ประการ คือ 
   

1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills)  ไดแก ความสามารถใน
การพูด การเขียน การฟง การอาน และการคิดหรือการใชเหตุผล ทกัษะในการสื่อสารเหลานี้เปน
ทักษะที่จาํเปนตอตัวผูสงสาร และมีอิทธิพลตอความสามารถในการเตรียมและการมีสวนรวมใน
การสื่อสาร เชน ความสามารถในการจัดระเบียบความคดิของตนเองไดอยางชัดเจน ความสามารถ
ในการอธิบายความคิดของตนเองใหผูอ่ืนทราบ ตลอดจนความสามารถในการแสดงสีหนาและ
ทาทางอยางมปีระสิทธิผล  

 
ความสามารถในการใชทักษะการสื่อสารของผูสงสารเปนเรื่องสําคัญ  เพราะถา

ขาดทักษะเหลานี้เสยีแลว ผูสงสารกจ็ะถูกจาํกัด จะไมสามารถทีจ่ะทาํการสงสารใหเปนไปตาม
เปาหมายที่ตนตองการไดหรืออาจทําไดแตไมประสบความสําเร็จเต็มที่ตามที่คาดหวัง นอกจากนัน้ 
การขาดทกัษะในการสื่อสารก็จะมีผลตอการคิด เปนการจํากัดความสามารถในการใชความคิดได
อีกดวย 
 

2. ทศันคติ (Attitude)  หมายถงึ วธิีการที่บุคคลประเมินสิ่งตางๆ โดยความ
โนมเอยีงของตนเอง เพื่อที่จะเขาถึงหรอืหลีกเลี่ยงสิ่งนั้นๆ ทัศนคติของผูสงสาร มีดวยกนัหลาย
ประการ เชน ทัศนคติที่ผูสงสารมีตอตนเอง ทัศนคติตอเร่ืองที่จะทําการสื่อสาร ทัศนคติตอผูรับสาร 
และทัศนคติตอสถานการณแวดลอมการสือ่สารในขณะนั้น ซึ่งทัศนคติเหลานีจ้ะมผีลโดยตรงตอ
การสื่อสาร เชน บางคนอาจจะหลีกเลีย่งที่จะสื่อสารกบัผูอ่ืนในเรื่องเกี่ยวกับศาสนาและการเมือง 
เพราะเหตุวาตนมีทัศนคติที่รุนแรงในเรื่องนัน้ๆ จนเกนิกวาที่จะพูดคุยกบัผูอ่ืน ทัศนคติของผูสงสาร
ตอผูรับสารจะมีผลตอการสือ่สารมาก เชน เราจะทาํการสื่อสารไดดีกวากับคนที่เราไวเนื้อเชือ่ใจ 
มากกวาคนทีเ่ราไมคอยจะรูจัก นอกจากนั้น ทัศนคติตอเร่ืองที่เราจะพูดก็เปนเรื่องสําคัญที่จะมีผล
ตอการสื่อสารในครั้งนัน้ๆ  
   

3. ระดับความรู (Knowledge Level)  เปนคุณสมบัตปิระการสําคญัของผูสง
สาร โดยหมายรวมถงึ ความรูของผูสงสารใน 3 ประเดน็คือ ความรูเกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะสื่อสาร ความรู
ในวิธกีารทีเ่หมาะสมที่จะใชในการสื่อสารและความรูในเร่ืองกระบวนการสื่อสาร ความรูในเร่ือง
ตางๆ ทัง้ 3 ดานจะเปนคุณสมบัติอันสําคญัที่จะทําใหผูสงสารไดรับการยอมรับ ความไววางใจจาก



 34

ผูรับสาร เพราะความรูจะเปนสวนทีน่าํมาซึ่งความนาเชื่อถือ อันจะมีผลตอประสิทธิภาพของการ
สื่อสาร 

 
4. ระบบสังคม (Social System)  ผูสงสารที่ดีควรจะมคีุณสมบัติของการเปน

ผูที่มีความเขาใจในผูอ่ืน เขาใจถึงระบบสังคมที่ตวักําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล ทัง้นี้
เพราะผูสงสารทุกคนตางก็เปนสมาชิกของสังคม ตองขึ้นอยูกับกลุมทางสังคม ทัง้ที่เปนกลุมปฐม
ภูมิและกลุมทตุิยภูมิ ส่ิงที่ผูสงสารจําเปนตองมีความเขาใจเปนเบื้องแรกคือ เร่ืองของความตองการ 
(Need) ของมนุษย นกัจติวิทยาเชื่อวา มนษุยแตละคนนัน้ตางกม็ีความตองการที่ไมเหมือนกัน 
ความตองการเปนแรงผลักดนัใหมนุษยหาทางตอบสนองดวยการแสดงพฤตกิรรมตางๆ ผูสงสารที่
หวงัในประสทิธิผลของการสือ่สารยอมตองพยายามทาํความเขาใจถึงความตองการในระดับตางๆ 
ของผูที่ตนจะตองติดตอ สื่อสารดวย จะชวยทําใหผูสงสารสามารถที่จะไดรับปฏิกิริยาตอบสนอง
ตามที่ตนประสงค 
 

5. ระบบวัฒนธรรม (Cultural System) หมายถงึ ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
คานิยม ความเชื่อ ซึ่งเปนของมนษุยในสังคม และเปนตวักําหนดที่สําคัญในการสื่อสาร การสื่อสาร
ระหวางบุคคลตางวฒันธรรมอาจประสบความลมเหลวไดอันเนื่องมาจากความคิดและความเชื่อที่
ไมเหมือนกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 

 
2) สาร (Message)  หมายถึง  ผลผลิตของผูสงสารทีถ่ายทอดความคิด ความรูสึก 

ความตองการ ขาวสารและวตัถุประสงคของตนที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส เชน เมื่อเราพูด สาร
คือถอยคําที่เราพูด เมื่อเราเขียน สารคือตัวหนังสือที่เราเขียนเปนคาํ เปนประโยค  เมื่อเราแสดง
กิริยาทาทาง สารก็ปรากฏอยูในกิริยาทาทางที่เราแสดงออกมา และเมื่อเราอานหนงัสือพิมพ สารก็
คือขาว ขอความและภาพทีป่รากฏในหนาหนังสือพิมพนั่นเอง ในการแสดงออกซึ่งความคิดนี้ไมวา
จะดวยวิธีการใดๆ ก็ตาม ยอมข้ึนอยูกับทักษะของผูกระทาํทัง้สิ้น 

 
ความสาํคัญของสารทีถู่กสงมาจากผูสงสาร ก็คือ การทาํหนาที่เราใหผูรับสารเกิดการ

รับรูความหมาย และมีปฏิกริิยาตอบสนอง การที่ผูรับจะรับสารที่ถกูสงมาในรูปของสัญลักษณได
หรือไมนั้น ก็ข้ึนอยูกับวา ผูรับมีทักษะในการรับสารมากหรือนอย ซึง่ผูรับจะแสดงพฤติกรรมการรบั
สารอยางใดอยางหนึ่งอนัเปนพฤติกรรมการรับสารที่ตรงกับพฤติกรรมของผูสง ไดแก ฟง อาน ดู 
สังเกต ฯลฯ ผูรับสารซึ่งมทีักษะในการรับสาร ไดแก ความสามารถในการคิด พิจารณา ความเขาใจ
ภาษาทั้งพูดและเขียน ยอมจะชวยใหพฤติกรรมการรับสารเปนไปไดอยางมีประสิทธิผล 



 35

โดยทัว่ไปแลว สาร  มีสวนประกอบสําคัญ 3 ประการดวยกัน คือ 
 

1. รหัสสาร (Message Codes) รหัสของสารก็คือ ภาษา (Language) หรือ
สัญลักษณ (Symbolic) หรือสัญญาณ (Signal) ทีม่นุษยคิดขึ้นเพื่อใชแสดงออกแทนความคดิ
เกี่ยวกับบุคคลและสรรพสิ่งตางๆ เราสามารถแบงรหัสของสารออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ 
 
   1.1  รหัสของสารที่ใชคํา (Verbal Message Codes ) ไดแก ภาษาอนั
เปนระบบ สญัลักษณที่มนษุยพัฒนาขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ภาษาทุกภาษาของมนุษยมีการสราง
ข้ึนและพัฒนาสืบทอดมาโดยลําดับเปนระบบสัญลักษณซึ่งทาํใหสารปรากฏขึ้นได 
   1.2  รหัสของสารที่ไมใชคาํ (Non-Verbal Message Codes) ไดแก 
ระบบสัญลักษณ สัญญาณ หรือเครื่องหมายใดๆ ก็ตามที่ไมเกี่ยวของกับการใชถอยคํา เชน 
อากัปกิริยา ธง ไฟ ฯลฯ ซึง่มนุษยในแตละสังคม แตละวัฒนธรรมพฒันาขึน้ และรับรูความหมาย
รวมกัน เชน การพยกัหนา แสดงอาการตอบรับหรือแสดงความเขาใจ เหน็ดวย สวนธงหรือ
ไฟสัญญาณ ตางๆ ลวนแลวแตเปนรหัสของสารที่ไมใชคํา ทาํหนาที่เปนสาร บอกเรื่องราวที่มนษุย
ตกลงรับรูความหมายรวมกนั 
 

2. เนื้อหาสาร (Message Content)  เนื้อหากอปรดวยขอคิดและประเด็น
ตางๆ ในขาวสารสาํหรับส่ิงหนึ่งสิง่ใดทีก่ําหนดขึ้น รหัสสารและเนื้อหาสารจะถูกเชื่อมโยงเขา
ดวยกนัอยางหลีกเลี่ยงไมไดในกระบวนการสื่อสาร ในการเขารหัสขาวสารบางขาวสาร ผูสงสาร
จะตองเลือกเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมผูรับสาร เราอาจแบงเนื้อหาของสารไดเปน 2 ประเภท คือ  
 
   2.1 สารประเภทขอเท็จจริง  ไดแก สารที่รายงานใหทราบถึงความจริง
ตางๆ ทีม่ีอยูในโลกทางกายภาพ อันอยูในวิสัยที่มนุษยจะตรวจสอบไดถึงความแนนอนถูกตองของ
สารนั้น ถาพิสจูนตรวจสอบแลว สารนัน้เปนจริง สารนัน้ก็จัดไดวาเปนสารทีม่ีคุณภาพ ควรแกการ
เชื่อถือ 
 
   2.2 สารประเภทขอคิดเห็น  ไดแก สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดขึ้น
ในจิตใจจากการประเมินของผูสงสาร อาจเปนความรูสึก  แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีตอตนเอง 
ตอบุคคลอื่น ตอวัตถุ หรือตอเหตุการณใดๆ ก็ตาม สารประเภทนีเ้ปนสารที่ไมอยูในวิสยัที่จะถกู
ตรวจสอบไดวาเปนจริงหรือไม อาจทาํไดเพียงแคการประเมินความนารับฟง ความสมเหตุสมผล 
ตลอดจนความเปนไปไดของสารนัน้เทานัน้ สารประเภทนีย้ังสามารถแบงไดเปน  
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    ก) ขอคิดเหน็เชิงประเมนิคา  ไดแก  สารที่บงชี้ลงไปวาอะไรดี
หรือไมดี ควรหรือไมควร ถกูหรือผิด มีประโยชนหรือโทษ ฯลฯ 
    ข) ขอคิดเห็นเชิงแนะนาํ  ไดแก  สารที่บอกกลาวใหผูรับสาร
ทราบวาควรทาํอะไร ดวยขัน้ตอนอยางไร จงึจะไดผลสมความมุงหมาย 
    ค) ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต  ไดแก  สารที่ชี้ใหเหน็ลกัษณะที่
แอบแฝงอยูของบุคคล วัตถ ุ เหตุการณ และพฤติกรรมตางๆ เพื่อใหผูรับสารเกิดการพิจารณาอยาง
ถองแท นาระมัดระวัง 
    ง) ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ  ไดแก  สารที่เปนขอเสนอ หลักการ 
ทางเลือกเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ 
    จ) ขอคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ  ไดแก สารซึ่งแสดงสภาพอารมณ 
ความรูสึก นิสัยใจคอ ทัศนคติ ความกระตือรือรนของผูสงสาร สารประเภทนี้อาจกนิความ
กวางขวางมาก ตั้งแตคําทักทายไปจนถึงภาพเขียนและกวนีิพนธที่เขียนแสดงบรรยายความรูสึก
และอารมณอันลึกซึง้ตอส่ิงตางๆ 
 

3. การจัดสาร (Message Treatment)   ผูสงสารจะตองหาวิธจีัดรหัสและ
เนื้อหาสารที่เขาเลือกและตองทดสอบขอคิดหรือประเด็นเหลานัน้กบัผูรับที่เปนกลุมเปาหมาย เพื่อ
ประโยชนสูงสดุ โดยประเด็นสําคัญที่จะชวยในการจัดสาร คือ การจัดเรยีบเรียงขอความ  

 
3) ชองทางหรือสื่อ (Channel or Medium) หมายถงึ สิ่งทีน่ําหรือถายทอดสารของผู

สงสาร ไปยังผูรับสาร โดยทั่วไปแลว สารที่ถูกถายทอดจากผูสงไปยงัผูรับสารจะเขาไปสูระบบการ
รับรูของมนุษยโดยผานประสาทสัมผัสทางใดทางหนึง่ หรือหลายทาง ไดแก ทางการเหน็ โดย
ประสาทตา, ทางการไดยิน โดยประสาทหู, ทางการไดกลิ่น โดยประสาทจมกู, ทางการสัมผัส โดย
ประสาทกาย, ทางการลิ้มรส โดยประสาทลิ้น 

 
ในการจัดแบงประเภทสื่อทีม่นุษยใชในการสื่อสารนัน้ อาจจัดแบงประเภทของสื่อได

หลายแบบดวยกัน ไมมีขอกาํหนดที่แนนอนตายตวั เชน อาจแบงโดยใชลักษณะของสื่อเปนเกณฑ  
หรืออาจแบงโดยใชจํานวนและลักษณะของการเขาถึงผูรับสารเปนเกณฑ เปนตน 
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การแบงประเภทของสื่อโดยใชลักษณะของสื่อเปนเกณฑ  อาจแบงสือ่ออกไดเปน 5 
ประเภท คือ 

 
1.  สื่อธรรมชาติ  ไดแก  บรรยากาศที่อยูรอบตัวมนษุยอันมีอยูตามธรรมชาติ 

ทําหนาทีเ่ปนทางติดตอของการสื่อสารระหวางบุคคลแบบอยูตอหนากัน  
2. สื่อมนุษย  ไดแก  บุคคลที่ทาํหนาที่เปนสื่อนาํสารไปสูผูรับ เชน คนนาํสาร 

นักเลานทิาน โฆษก พอส่ือ แมสื่อ ตัวแทนการเจรจาปญหา เปนตน 
3. สื่อส่ิงพิมพ  ไดแก  ส่ือทกุชนิดที่อาศัยเทคนคิการพิมพ เชน หนังสือ 

หนงัสือพมิพ ใบบอก ใบปลิว แผนพับ วารสาร นิตยสาร ใบประกาศหรือแจงความ โปสเตอร ภาพ 
ฯลฯ 

4. สื่ออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  ส่ือทีพ่ัฒนาขึ้นโดยใชระบบเครื่องกลไกไฟฟาเปน
หลัก เชน วทิยุ  โทรศัพท โทรพิมพ เทปเสียง เทปภาพทัศน เครื่องฉายภาพ เครื่องฉายภาพยนตร 
ฯลฯ 

5. ส่ือระคน  ไดแก  สื่อที่ทาํหนาทีน่ําสารได แตไมอาจจัดไวใน 4 ประเภท
ขางตน  เชน  หนงัสือพมิพกาํแพง วัตถจุารึก สื่อพืน้บาน เปนตน 

 
การแบงประเภทของสื่อโดยใชจํานวนและลักษณะของการเขาถงึผูรับสารเปนเกณฑ 

อาจแบงสื่อออกไดเปน 4 ประเภท คือ 
 

1. ส่ือระหวางบุคคล  สื่อบุคคลเปนสื่อซ่ึงมนุษยใชสําหรับการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลที่อยูหางไกลกนั จนไมอาจจะติดตอกันโดยไมผานสื่อได เปนสื่อซ่ึงใชเฉพาะบุคคล มี
ลักษณะเปนสวนตัว ไมเกี่ยวกับผูอ่ืนทีไ่มไดเกี่ยวของกับการสื่อสารในขณะนัน้ๆ อาทิ เชน 
จดหมาย โทรเลข โทรศพัท ภาพถายในครอบครัว บันทกึชวยจาํ อนทุนิ ฯลฯ ทาํหนาที่ชวยใหการ
สงสารระหวางผูสงถงึผูรับทีอ่ยูหางไกลกนัมีความเปนไปได นอกจากนั้น กย็ังมีเครื่องมืออุปกรณ
บางชนิดที่จัดวาเปนสื่อใชในการสื่อสารระหวางบุคคล อาทิ การประชุมกลุมยอย การเรียนการสอน 
ซึ่งจําเปนจะตองใชสื่อตางๆ เขามาเกี่ยวของดวย เชน กระดานดาํ แบบจําลอง หนังสือ เอกสาร 
เปนตน 
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2. สื่อมวลชน  มนษุยคิดสือ่มวลชนขึน้เพื่อที่จะติดตอกับผูรับสารเปนจํานวนมาก 
ในเวลาเดียวกนัได โดยทั่วไปแลว ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน 
ภาพยนตร ซึง่ก็ยังมีผูนิยมจดัแบงประเภทลงไปอีกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ ส่ือมวลชนประเภท
ส่ิงพิมพอยางหนึง่  และสือ่มวลชนประเภทไฟฟาอยางหนึ่ง สื่อมวลชนมีประโยชนในแงของการ
เผยแพรขาวสารไปยังมวลชนไดภายในเวลาอันรวดเร็ว 

 
3. สื่อเฉพาะกิจ  คือ  ส่ือซ่ึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชสําหรับการสื่อสารที่สนับสนุน

กิจกรรมอยางใดอยางหนึง่โดยเฉพาะ จาํนวนและกลุมผูรับสารมีลักษณะที่แนนอน เมื่อเทียบกับ
ส่ือมวลชนแลว สื่อเฉพาะกิจจะแคบกวาในแงของการเขาถงึผูรับสาร เชน นิตยสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธภายในหนวยงาน การทําเทปภาพทัศนแนะนาํการใชผลิตภัณฑของบริษัทใดบรษิัท
หนึง่ และเทปเสียงสอนวิธทีําสมาธิ เปนตน 

 
4. ส่ือประสม ไดแก  การนําสื่อประเภทตางๆ ทัง้ 3 ประเภทขางตนไปใชในการ

ส่ือสาร อันจะทําใหประสิทธผิลในการสื่อสารครั้งนัน้ๆ เพิม่มากขึน้    
 
4) ผูรับสาร (Receiver) หมายถงึ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ดังนั้น 

ผูรับสารจึงอาจเปนคนๆ เดยีว คนหลายคน เชน กลุมผูฟงการอภปิราย มวลชน หรืออาจเปน
สถาบนั เชน บริษัท องคการ พรรคการเมอืง เปนตน 

 
ในกระบวนการสื่อสารนั้น ผูรับสารมีบทบาทขั้นพืน้ฐานอยู 2 ประการ คือ  

 
1. การกาํหนดรูความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสารผานสื่ออยางใดอยางหนึง่

มาถงึตน 
2. การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร 

 
ดังนัน้  ในกระบวนการสื่อสารใดๆ ก็ตาม การสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลไดก็ตอเมื่อ

ผูรับสารไดพัฒนาตนเองใหเปนผูที่มทีักษะในการสื่อสาร ไดแก การเปนผูฟง ผูอาน ตลอดจนการ
เปนผูที่สามารถคิดและรับรูความหมายได การมีทัศนคติที่ดีตอผูสงสาร ตอเร่ืองที่ส่ือสาร ตลอดจน
การเปนผูมีความพยายามในการรับสาร และสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร ทั้งนี้ 
เพื่อใหการสื่อสารบรรลุเปาหมายได 
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• การวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) 
 

ในการสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้น ผูสงสารจําเปนที่จะตองศึกษาเกีย่วกับตัวผูรับสาร 
เพื่อทราบถึงองคประกอบตางๆ ของผูรับสารที่มีผลตอการรับรูและการตีความสารที่ไดรับ ทัง้นี้ 
เนื่องจากความหมายของสารมิไดอยูที่ตัวสารเอง แตอยูที่การตีความของผูรับสาร ยิง่ผูสงสารมี
ความรูและเขาใจเกี่ยวกับผูรับสารมากเทาใด โอกาสที่การสื่อสารนัน้จะประสบความสาํเร็จยอมมี
มากขึ้น  

 
การสื่อสารในแตละระดับและในแตละสถานการณ  อาจมีจุดเนนในการวิเคราะหผูรับ

สารตางกนั เชน ขณะทีท่ําการสื่อสารแบบซึ่งหนา (Face to Face Communication) ผูสงสารอาจ
สามารถวิเคราะหความสนใจ และอวัจนภาษาของผูรับสารได  แตผูสงสารไมอาจทาํไดในการ
สื่อสารมวลชน หรือครูซึ่งกําลังสื่อสารเพื่อใหความรูแกนักเรียน อาจสนใจที่จะทราบระดับความรู
และประสบการณของนักเรยีนเกี่ยวกับเรือ่งนัน้ๆ มากกวาที่จะวิเคราะหความตองการและทัศนคติ
ของผูรับเหมือนเชนการโฆษณา หรือการสือ่สารเพื่อโนมนาวใจอื่นๆ 

 
โดยทัว่ไป ผูสงสารอาจศึกษาและวิเคราะหผูรับสารในแงตางๆ ตอไปนี้คือ (พัชนี เชย

จรรยา, เมตตา           วิวฒันานุกูล, ถิรนนัท  อนวัชศิริวงศ,  2538 :19-21)  
 

1. ลักษณะทางกายภาพหรือทางประชากรศาสตรและทางเศรษฐสังคม 
(Physical/ Demographic and Socioeconomic)  ประเด็นวิเคราะห ไดแก เพศ วยั รูปราง 
หนาตา ระดับการศึกษาและสาขาการศึกษา ประสบการณ ภูมิหลังทางครอบครัว อาชีพ รายได 
ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม บาบาทและสถานภาพทางสงัคม/ตําแหนง ชมรมหรือ
สโมสรที่เปนสมาชิกอยู ฯลฯ 

2.   ลกัษณะทางจิตวทิยา (Psychological)  ประเด็นวิเคราะห  ไดแก 
ทัศนคติ ความเชื่อ คานยิม แรงกระตุนหรือแรงจูงใจ ความตองการ ความคาดหวัง ความสนใจ 
อารมณและความรูสึก สมาธิ อคติหรือความโนมเอียง ความเขาใจ ความไหวรูสึก  ฯลฯ 

 
3.     ลักษณะบุคลกินสิัย (Personality / Characteristics)  ประเด็น

วิเคราะห  ไดแก เปดตัว/ปดตัว ใจกวาง/ใจแคบ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง/ดื้อร้ัน รักความกาวหนา/
เฉื่อยชา พูดเกง/พูดนอย มีลักษณะเผด็จการ/เปนประชาธิปไตย มีความเชื่อมั่นในตนเอง/ขาด
ความเชื่อมัน่ ฯลฯ 
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4.   ประเภทของผูรับสาร ประเด็นวิเคราะห  ไดแก สมัครใจหรือสนใจที่จะ
ส่ือสารดวย (Volunteer/Active)  ถกูเกณฑหรือมอบหมายใหมาฟงหรือส่ือสารดวย 
(Captive/passive)  สัญจรไปมาและสนใจเพียงชั่วครู (Casual/Pedestrian) 
 

• วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 

เมื่อมีการสื่อสารเกิดขึ้น ผูสงสารกับผูรับสารตองมีจะตองมีวัตถปุระสงคที่ตรงกัน หรือ
สอดคลองกัน จึงจะทําใหการสื่อสารนั้นมปีระสิทธิภาพ (Effective Communication) หากผูสงสาร
และผูรับสารมีวัตถุประสงคในการสื่อสารตางกนั จะกอใหเกิดความลมเหลวทางการสื่อสาร 
(Communication Breakdown) ได ดังแสดงในรูปตอไปนี ้

 
วัตถุประสงคของผูสงสาร   วัตถุประสงคของผูรับสาร 

 
1. To Inform      1. To Know 
 
2. To Educate     2. To Learn 

 
3. To Persuade     3. To Decide 

 
4. To Entertain     4. To Joy 

 
Effective Communication 
 
Communication Breakdown  

 
ดังจะขอเสนอรายละเอียดของวัตถุประสงคการสื่อสาร ดังนี้ (เกศิน ีจฑุาวิจิตร, 2542 : 5) 
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  1. เพื่อแจงใหทราบ (To Inform)  คือ  ผูสงสารตองการเผยแพรหรือบอกกลาว
เหตุการณ กิจกรรม ความเคลื่อนไหว ฯลฯ เพื่อใหผูรับสารไดรับทราบขาวและนาํไปใชใน
ชีวิตประจําวัน 

 
  2. เพื่อใหการศึกษา (To Educate)  เปนการสงสารเพื่อใหเกิดการเรียนรู เกิด

ความเขาใจทีล่ึกซึ้งมากกวาการไดรับทราบ 
 
  3. เพื่อโนมนาวใจ (To Persuade) เปนการสื่อสารเพือ่ใหผูรับสารเกิดความรูสึก

ชอบใจ สนใจหรือคลอยตาม สนบัสนนุและตองการที่จะปฎิบัติตาม และใชเปนขอมูลสําหรับการ
ตัดสินใจ 

 
  4. เพื่อความบันเทิง (To Entertain)  เปนการสื่อสารเพื่อใหผูรับสารเกิดความ

พึงพอใจ สนุกสนาน เพลิดเพลินใจ และผอนคลายจากความเครียด  
 

อยางไรก็ตาม แมวาการสื่อสารแตละครั้ง ทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็มีวัตถุประสงค
ที่ชัดเจน แตกไ็มไดหมายความวา ทั้งสองฝายจะมีวัตถปุระสงคอยางใดอยางหนึง่เพียงอยางเดียว 
เชน ในการสื่อสารเพื่อแจงใหทราบ ผูสงสารอาจจะตองการสรางสารเพื่อบอกกลาวเรื่องราวตางๆ 
ในขณะเดียวกนัก็ตองการใหผูรับสารนําขอมูลนั้นไปใชประกอบการตัดสินใจดวยก็ได 

 
• พฤติกรรมการสื่อสาร 
 

พฤติกรรมการสื่อสาร หมายถงึ การกระทาํหรือการแสดงออกซึ่งสัญลักษณที่มี
ลักษณะบงบอกวาเปนเครือ่งสื่อความหมาย โดยอาศัยกระบวนการถาย ทอดและแลกเปลี่ยน
ขาวสาร ความรูสึกนึกคิด ทศันคติ ตลอดจนประสบการณระหวางกนัและกัน เพื่อวตัถุประสงคหลัก
คือ ความเขาใจรวมกนั (ขวัญเรือน  กิตติวัฒน, 2531 : 8) 

 
 1.1 พฤติกรรมการสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ  กลาวคือ  การแสดงออกซึ่ง
การติดตอส่ือความหมายของมนุษยในสังคม  มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา  เปน
ปรากฏการณที่ไมมีจุดเริ่มตน และส้ินสุด อีกทั้งไมมีขอบเขตอยางแนชัด ผูรวมกระทําการสื่อสาร
ทั้งสองฝาย คือ ฝายผูสงสาร และผูรับสารตางสับเปลี่ยนบทบาทสลับไปมาโดยอัตโนมัติ  ตางฝาย
ตางแสดงปฏิกิริยาโตตอบและตอบสนองระหวางกันและกันจนกระทั่งเกิดความเขาใจรวมกัน 



 42

ดังนั้น  กระบวนการแหงพฤติกรรมการสื่อสารจึงเกิดขึ้นในลักษณะที่เปนวงจรตอเนื่องกันไป
ตลอดเวลา จนบางครั้งเราอาจไมรูสึกตัวหรือตระหนักวาตนเองกําลังทํากิจกรรมดานการสื่อสารอยู 
วงจรของกระบวนการพฤติกรรมการสื่อสารประกอบดวยพฤติกรรมการเขารหัส  (encoding 
behavior) พฤติกรรมการถายทอดและการรับ  (transmitting and receiving behavior) 
พฤติกรรมการถอดรหัส  (decoding behavior) และพฤติกรรมการตีความหมาย  (interpretive 
behavior) 
 
 1.2 พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับกระบวนการทาง
จิตวิทยา  กระบวนการทางสังคมและกระบวนการทางวัฒนธรรม การกระทําหรือการแสดงออกซึ่ง
กิจกรรมดานการติดตอสัมพันธของมนุษย จึงเปนกระบวนการที่ซับซอนยากแกการคาดหมายและ
การวิเคราะห ปฏิสัมพันธในการติดตอระหวางมนุษยมิไดเกิดจากพฤติกรรมการตีความหมาย
เฉพาะเนื้อหาสาระของสารซึ่งเปนตัวกระตุนเทานั้น แตผูรวมกระทําการสื่อสารจะสรางหรือกําหนด
ความหมายไปตามลักษณะปจจัยดานจิตวิทยาสวนบุคคล  ซึ่งเปนแรงกระตุนภายในตัวบุคคล 
ไดแกความทรงจํา ความหวัง ทัศนคติ ความกลัว เปนตน นอกจากนี้ ยังมีแรงกระตุนจากปจจัย
ภายนอกตัวบุคคล อันไดแก กรอบแหงการดํารงชีวิตในสังคม ซึ่งหมายถึง ปทัสถาน จารีตประเพณี  
จรรยาบรรณ กฎหมาย วัฒนธรรม เปนตน ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกตัวบุคคลเหลานี้ลวน
เปนตัวกระตุน หรือแรงผลักดันใหการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารเปนไปตามกรอบแหงการ
เรียนรู การรับรู อารมณ ความตองการ ความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม  
ฯลฯ ทําใหผลตอบสนองของพฤติกรรมการสื่อสาร เปนไปตามลักษณะเฉพาะตัวบุคคลหรือเฉพาะ
กลุมสังคม ตัวอยางเชน บางคนหรือบางกลุมสังคมมีบุคลิกลักษณะพรอมที่จะเปดตัวในการ
ติดตอส่ือสาร ยอมรับขาวสาร ความรู และแนวคิดใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งมีแนวโนมที่พรอม
จะแพรกระจายขาวสาร และถายทอดไปสูบุคคลอื่น  แตในทางตรงกนัขาม  บางคนหรือบางกลุม
สังคมอาจจะมีลักษณะเฉื่อยชาตอการติดตอส่ือสาร ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอยางยิ่ง
แนวคิดใหม ๆ ที่ขัดตอความเชื่อถือคานิยมที่ยึดมั่นอยูดั้งเดิม บางครั้งพฤติกรรมการสื่อสารจึงมี
ผลตอบสนองไปในทางที่ไมตรงกับวัตถุประสงคของผูกระทํา การสื่อสารไมมีกรอบแหงการอางอิง 
และประสบการณรวมกัน 
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 1.3 พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมนอกระบบ
การสื่อสาร หมายถึงวา กระบวนการสื่อสารมิไดเกิดขึ้นในบรรยากาศที่วางเปลาแตเกิดขึ้นภายใต
เงื่อนไขของสถานการณ หรือสภาพแวดลอมภายนอกระบบการสื่อสาร  ซึ่งประกอบดวย
สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ  ดังนั้นพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคล 
หรือกลุมบุคคล  จะเกิดขึ้นหรือไม ดวยสาเหตุประการใดและมีผลในลักษณะใดบาง ขึ้นอยูกับ
ปจจัยและความผันแปรของปจจัยสภาพแวดลอมหรือสภาพการณภายนอกระบบการสื่อสารดวย
สวนหนึ่ง ปจจัยดังกลาวนั้นเชน ดานสรีระ  เวลา โอกาส ระยะทาง การเงิน ฯลฯ   จึงมีสวนสําคัญ
ยิ่งตอการสงเสริมหรือสกัดกั้นตอการสื่อสาร ตัวอยางเชน  เปนตน 
 
 1.4 พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากสัญชาตญาณและจากการ
เรียนรูทางสังคม กลาวคือ คนเราทุกคนมีสัญชาตญาณที่ตองการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการ
ส่ือสารมาโดยกําเนิดตามธรรมชาติของมนุษยชาติ   นับต้ังแตวินาทีแรกที่ลืมตาดูโลก  เด็กทารกสง
เสียงรองเพื่อเปนการบอกกลาวอะไรบางอยาง เชน หิว งวงนอน ปวดทอง เปนตน  คร้ันเมื่อเติบโต
ขึ้น เด็ก ๆ จะเริ่มเรียนรูและจดจําแบบอยางการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารจากแมแบบทาง
สังคมเริ่มต้ังแตบุคคล หรือกลุมบุคคลที่ใกลชิด เชน บิดามารดา ครูอาจารย เพื่อนฝูง เปนตน อาจ
กลาวอีกนัยหนึ่งไดวาโครงสรางและสวนประกอบของระบบสังคม ตางมีสวนในการตระเตรียมและ
กําหนดรูปแบบแหงพฤติกรรมการสื่อสาร เพื่อใหสมาชิกในสังคมนั้นไดเรียนรูและถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติสืบทอดกันไป เชน  การพนมมือไหวเพื่อแสดงความเคารพ ทักทาย หรือขอบคุณ เปนตน 
 

• รูปแบบของกระบวนการการเกิดพฤติกรรมการสื่อสาร 
  

 การติดตอสัมพันธระหวางมนุษยในสังคมเปนพฤติกรรมทางสังคมซึง่จาํแนกเปน
กระบวนการใน 2 ลกัษณะคอื (ขวัญเรือน กิตติวัฒน, 2531: 10-11) 

 
 1. พฤติกรรมการปกปด  (Covert Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการสือ่สารที่ไม
สามารถสงัเกตเห็นไดจากภายนอก เกดิจากระบวนการภายในตวับคุคล เกี่ยวของกับระดับ
สติปญญา จติใจ อารมณ ความรูสึก ฯลฯ  พฤตกิรรมการสื่อสารในรูปแบบดังกลาวนี้ จัดวาเปน
พฤติกรรมภายใน ซึ่งมิไดแสดงออกมาอยางเปดเผยใหสังเกตเหน็ไดอยางชัดเจน ตัวอยางเชน ใน
การประชุมชี้แจงเกีย่วกับโครงการใหมของบริษัท พนักงานผูเขารวมประชุมทุกคนตางนั่งฟง
ประธานอธิบายดวยทาที่ตั้งอกตั้งใจ แตไมมีใครสามารถทราบวาแตละคนกาํลังคดิอะไรอยู เห็น
ดวย ไมเห็นดวย ตัดสนิใจใหความรวมมอื หรือต้ังใจจะขัดขวางโครงการ เปนตน 
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 2. พฤติกรรมการเปดเผย  (Overt behavior)  หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารที่
สามารถสงัเกตไดจากภายนอกเกิดจากกระบวนการที่คนเรามีปฏิสัมพันธกับปรากฎการณ 
เหตุการณหรือสรรพสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอม อันเปนผลทีท่ําใหพฤติกรรมการสื่อสารปรากฏ
ออกมาในรูปแบบที่สามารถเห็นได เชน พฤติกรรมการพดู การเขียน การหวัเราะ การแสดงสีหนา 
และการแตงกาย เปนตน 

 
 รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารใน 2 ลักษณะดังกลาวนี ้ แทจริงเกิดจากระบวนการที่มี
ความตอเนื่องและสัมพันธกนัอยางลึกซึง้  อีกทัง้ไมมหีลักฐานชี้บงอยางชัดเจนวาเปนกระบวนการ
ที่เปนอิสระจากกัน บางครั้งพฤตกิรรม 2 รูปแบบนี้เกิดขึ้นในลักษณะที่สอดคลองตองกนัแตใน
บางครั้งก็มีความขัดแยงกนัอยูในตัว ดังที่เราพบเหน็กนัอยูเปนประจําในกรณีที่ปากกับใจของ
คนเราไมตรงกนั เชน การพดูชมวา “วันนี้เธอแตงตัวสวยสดใสดีจริง” แตภายในใจของคนพูดนัน้ไม
มีใครทราบวาเขากําลงัคิดอะไรอยู อาจจะคิดตรงกับคําชม หรืออาจจะคิดในใจวา “คนอะไรแตงตัว
สีฉูดฉาดไมเหมาะสมกับสีผวิของตนเองเลย” 
 

• รูปแบบของบริบทแหงพฤตกิรรมการสื่อสาร 
  
 พฤติกรรมการสื่อสารของคนเราเกิดขึ้นภายใตบริบท  ซึง่หมายถึงสภาพแวดลอมหรือ
สภาพการณทีร่ะดับความซบัซอนแตกตางกนั ทําใหการแสดงออกซึ่งกิจกรรมการติดตอส่ือความ 
หมายของมนษุยมีรูปแบบทีแ่ตกตางกนัไปตามบริบทได 3 ลักษณะใหญที่สําคัญ ดังตอไปนี้  
 
 1. พฤติกรรมการสื่อสารภายในตัวบุคคล หมายถงึ พฤตกิรรมการสื่อสารกับตนเอง
ภายใตสภาพการณแหงกระบวนการคิด  การตีความ การจดจํา เกี่ยวกับปรากฏการณและสรรพสิ่ง
ตาง ๆ  ที่แตละบุคคลรับรู แลวนาํไปเชื่อมโยงกบัประสบการณเดิมที่สะสมอยูภายในสมอง เกิดเปน
กรอบแหงความคิด ความเชือ่ ทัศนคติ ฯลฯ ในรูปแบบใหม หรือเปนการย้ําสิง่เดิมที่มีอยูในกรอบ
แหงความคิดใหมั่นคงยิง่ขึ้น พฤติกรรมการสื่อสารโดยทั่วไปจงึเริ่มตนจากการจัดลําดับความคดิ
ภายในตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เพื่อทาํการเรียบเรียงออกมาเปนถอยคําในภาษาพดู  หรือขอความ
ในภาษาเขียน  ซึ่งตองผานกระบวนการเลือกสรรและการขจัดสิ่งที่ไมตองการ ปจจยัสําคัญที่มีสวน
กําหนดใหพฤติกรรมการสื่อสารภายตัวบคุคลเกิดขึ้นในลักษณะใดลักษณะหนึ่งนัน้ ก็คือ ปจจัยใน
แงสภาพการณและสภาพแวดลอมสวนบคุคลในดานระดับสติปญญา บุคลิกภาพและจิตวทิยา
บุคคล พฤติกรรมการสื่อสารภายในตัวบคุคลที่พบเห็นเสมอ เชน การคิดคํานึงกับตนเอง การพูด
รําพึงดงั ๆ กับตนเอง เปนตน 
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 2. พฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล ปกติคนเรามิไดหยดุ
ความคิดไวกับตนเองเพียงลาํพงั  สภาพการณทางสังคมมีสวนผลักดันใหคนเราปรารถนาที่จะ
กระทาํการแลกเปลี่ยนขาวสารกับคนอ่ืน ๆ โดยอาศัยเครื่องหมาย สญัญาณหรือสัญลักษณ เปน
รหัสในการติดตอส่ือสารระหวางกนัในรูปแบบของภาษาพูด ภาษาเขยีน  ซึ่งจัดวาเปนวัจนสาร แต
ในบางครั้งคนเราอาจติดตอกันดวยอวัจนสาร เชน สีหนา  ทาทาง  สขีองเสื้อผา กล่ินน้าํหอม ฯลฯ  
ควบคูกันไปดวย สภาพการณหรือสภาพแวดลอมของการสื่อสารระหวางบคุคลเริ่มตนจาก
ความสัมพันของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป  จนถึงกลุมบุคคล กลุมสาธารณชน องคการและสถาบนั 
ซึ่งปฏิสัมพนัธที่เกิดขึ้นนัน้เปนไปทั้งในรูปแบบของการสื่อสารเฉพาะหนาและการสื่อสารโดยผาน
ส่ือข้ันกลาง (ยกเวนสื่อมวลชน)  เชน การเขียนจดหมายติดตอกัน การโทรศัพท โทรเลข ฯลฯ  
 
 3. พฤติกรรมการสื่อสารมวลชน เมื่อสังคมมีลักษณะขยายตัวประกอบกับความ
เจริญกาวหนาดานวทิยาการและเทคโนโลยี ทาํใหรูปแบบการสื่อสารพัฒนาเปลีย่นแปลงไป เพื่อ
ความเหมาะสมสอดคลองกบัลักษณะสภาพการณทางสังคมใหม การสื่อสารไดขยายขอบเขตไปสู
มวลชนจํานวนมากมาย ทั้งภายในและภายนอกสงัคมนั้น  โดยผานทางชองทางการสื่อสารที่
รวดเร็วซึ่งเรารูจักกันดีในนามของสื่อมวลชน ไดแก  หนังสือพิมพ  วทิยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทศัน 
ภาพยนตร  เปนตน ส่ือมวลชนดังกลาวนี้  สามารถนําสารไปสูมวลชนทกุคนทุกแหงไดพรอมกนั
ทันทีหรือเกือบพรอมกนั การแสดงออกซึ่งปฏิสัมพนัธระหวางผูรวมกระทาํการสื่อสารทั้งฝายผูสง
สารและผูรับสาร ไมสามารถกระทาํการโตตอบโดยตรงไดทันที สวนใหญเปนการโตตอบโดยผาน
สื่อกลาง 
 

จอหน เมอรริลล และราลฟ โลเวนสไตน (John C. Merrill and Ralph L. 
Lowenstein, 1971 อางใน องอาจ  ฤทธิท์องพทิักษ, 2539 : 20) ไดแสดงความเหน็วาพฤติกรรมใน
การเปดรับสื่อและขาวสารของบุคคลมีแรงผลักดันทีเ่ปนปจจัยพืน้ฐาน มาจาก  

 
1. ความเหงา  :  เปนเหตุผลทางจิตวทิยาที่เชื่อวา มนษุยไมชอบที่จะอยูโดดเดี่ยวตาม

ลําพงั ตองการเพื่อนตองหนัมาสื่อสารกบัผูอ่ืน  เนือ่งจากเกิดความรูสึกสับสน  วิตกกังวล 
หวาดกลัว ไมอยากถูกเมนิเฉยจากสงัคม  จึงชอบหรือพยายามที่จะรวมกลุมสังสรรคกันเทาที่
โอกาสอํานวย หากไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลอื่นไดโดยตรง ส่ิงที่ดทีี่สุดคือ การอยูกับส่ือ
ตางๆ ที่ใชในการสื่อสาร  
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2. ความอยากรูอยากเหน็ : เปนสัญชาตญาณและเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนษุยที่
ตองการจะรับรูขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการของตน  สื่อประเภทตางๆ จึงเอาความอยากรู
อยากเหน็เปนหลักสําคัญอยางหนึง่ในการเสนอขาวสาร โดยปกติมนษุยจะอยากรูอยากเหน็ในสิง่ที่
อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาสิ่งนั้นจะเปนวัตถุ สิง่ของ ความคิดหรือการกระทํา  ซึง่มีผลตอตนเอง
ทั้งทางตรง ทางออม หรือเปนผลกระทบตอผูอ่ืน  

 
3. ประโยชนใชสอยของตนเอง : โดยพื้นฐานแลวมนษุยมีความเหน็แกตัว ในฐานะที่

เปนผูรับสารจงึตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางเพื่อประโยชนของตนเอง เพื่อชวยให
ความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดเสริมบารมี และเพื่อใหไดขาวสารทีจ่ะชวยใหตนเอง
ไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย รวมทัง้ใหไดขาวสารที่ทาํใหตนเองเกิดความสนุกสนาน 
บันเทงิ ความสุขกายสบายใจ ขาวสารเหลานี้ไมวาจะเปนประโยชนในทางปฏิบัติ ทางการจรรโลง
จิตใจ หรือแมแตความคิด กส็ามารถหาไดจากสื่อมวลชนและสื่อประเภทอื่นๆ 

 
4. สาเหตุจากตัวสื่อ  ซึง่กระตุนชีน้ําจนทาํใหผูรับขาวสารตองการไดรับขาวสารนัน้ๆ 

จากสื่อที่สามารถตอบสนองความตองการของตนและทาํใหเกิดความพึงพอใจ เชน คนดูโทรทัศน
แทนการออกนอกบาน เปนตน  
 
 โดยสรุปแลว กลาวไดวาพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคลนั้น จะสนองตอบความ
ตองการขอมูลขาวสารที่ตางกันของแตละบุคคล เพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องที่แตกตางกัน ดงันัน้ 
การศึกษาเรื่องพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัท
เครือเจริญโภคภัณฑ ก็เพื่อที่จะทราบถงึพฤติกรรมการใช ขอจํากัดและปญหาอุปสรรคในการใชส่ือ
ชนิดนี ้ เพื่อทีจ่ะนาํขอมูลมาพิจารณาปรบัปรุงระบบใหสอดคลองกับความตองการของพนกังานให
มากที่สุด 
 
5.  ทฤษฎีและแนวคิดความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory) 
 
 ทฤษฎีและแนวคิดความคาดหวังจากสื่อ เปนทฤษฎีทีพ่ัฒนามาจากแนวทฤษฎี
พฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) โดยแนวคิดและทฤษฎคีวามคาดหวงั
จากสื่อนั้น ใชแนวทางการอธิบายพฤติกรรมการรบัสาร ดวยหลักการเดียวกันกับแนวทฤษฎี
พฤติกรรมและแรงจูงใจ และยังเปนหลักการที่พฒันามาจากแนวทฤษฎีการใชส่ือเพือ่ประโยชนและ
ความพึงพอใจดวย  โดยเนนการใชสื่อวาเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย และเหตุผลตาม
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หลักการทีว่าพฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปนพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจ เนื่องจากกอนที่
มนุษยจะลงมอืทําสิง่ใดจะตองวาดภาพไวในใจกอนแลวนี่คือส่ิงที่ตนตองการจะทาํ  นกัวิชาการ
สื่อสารจึงไดนาํแนวทฤษฎีนีม้าใชกับพฤตกิรรมการรับสารของมนษุย โดยเฉพาะในสถานการณที่
การใชสื่อมีลักษณะที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย และผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได 
(ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)   
 
 เรยเบิรน และ ปาลมกรีน (Rayburn and Palmgreen,1984) ไดอธิบายความหมาย
ของคําวา  ความคาดหวงัไววา หมายถึง ความนาจะเปนการรับรูวาสิ่งบางสิง่ (Object) มี
คุณลักษณะเฉพาะหรือรับรูวาพฤติกรรมบางอยางจะใหผลเฉพาะอยางตามมา 

 
 อีแวนซ (Evans , 1962)  ไดใหคําอธิบายวา  ความคาดหวงัเปนความรูสึกที่สะทอนให
เห็นถึงความตองการของคน ในการที่จะตีความตอสภาพแวดลอมเพือ่ใหไดมาในสิง่ที่ตนตองการ 

 
 แมวาจะมีทฤษฎีความคาดหวงัโดยนักทฤษฎีหลายทาน ซึ่งในแตละทานจะใหความ
สนใจแตกตางกันในบางสวน ไมวาจะเปนทฤษฎีความคาดหวงัของ โทลแมน (Tolman,1932)  
รอตเตอร (Rotter, 1954) แอทคินสัน (Atkinson,1957) ฟชเบน (Fishbein,1963) วูรม 
(Vroom,1964) และทฤษฎีของ ฟชเบน และ อาเจชน (Fishbein and Ajzen ,1975) แตนักทฤษฎี
ทุกทานมีมุมมองที่เหมือนกนัวา พฤตกิรรม หรือพฤตกิรรมโดยเจตนา หรือ ทัศนคตนิั้นเกิดจาก 1) 
ความคาดหวงั  หรือความเชือ่ กลาวคือ ความนาจะเปนที่ส่ิง ๆ หนึง่มคีุณสมบัติเฉพาะ หรือความ
นาจะเปนทีพ่ฤติกรรมหนึง่จะมีเหตุการณเฉพาะตอมา และ 2) การประเมิน หมายถึง ระดับของ
ความชอบในทางบวก หรือลบตอคุณสมบัตินั้น ๆ หรือผลลัพธของพฤติกรรม  (Palmgreen, Philip 
and J.D. Rayburn,1982) 
 
 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ มีพืน้ฐานหลัก 3 ประการ ไดแก (ยุบล เบ็ญจรงค
กิจ, 2534 : 92) 
 
 1. พฤติกรรมของมนุษยนัน้เปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระที่จะเลือกแสดงพฤตกิรรมตางๆ 
ไดเทานัน้ หากแตยงัมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตางๆได 
กลาวคือ ไมจาํเปนตองมีความคิดเหน็เหมอืนกับคนอ่ืนๆ  
 2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตเราควรเลือกศึกษาเฉพาะ
พฤติกรรมที่ผูรับสารสามารถอธิบายความหมายและวตัถุประสงคทีแ่สดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา 
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 3. ส่ิงสําคัญอยางยิ่งสาํหรบัแนวทฤษฎนีี ้ คือ อนาคต  อนาคตที่ผูรับสารสามารถ
มองเหน็ นัน่คือ ผูรับสารสามารถคาดการณไดวา หากพฤติกรรมเชนนีเ้กิดขึ้น จะมีส่ิงใดเกิดขึ้น
ตามมาบางในอนาคต ดวยเหตุนี ้ คําวา ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) จึงถกู
นํามาใชกับแนวทฤษฎนีี้ เมือ่ไดนําเอามาใชศึกษาเกีย่วกับผูรับสารและพฤติกรรมการสื่อสาร 
  

 
                 แรงจูงใจ                     การคาดคะเนผลประโยชน             พฤติกรรม 
                 Motivation               ที่จะไดรับจากสื่อ              การใชส่ือ 
                                                Anticipated Outcomes                      Media Exposure 

                    
 
แบบจําลองทฤษฎีและแนวคิดความคาดหวังจากสื่อของแมคเควลและเกอรวิตช (McQuail 
and Gurevitch, 1974) 
 
 แมคเควล และเกอรวิตช (McQuail and Gurevitch, 1974 อางในยบุล เบ็ญจรงกจิ, 
2534 : 93) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทฤษฎนีีว้า ในการนําแนวทฤษฎีนีม้าประยุกตใชกบั
การศึกษาผูรับสารนัน้ พฤติกรรมการใชส่ือถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ  ที่ผูรับสารแสวงหาเพื่อ
จะใหไดมาซึง่ผลประโยชนฉับพลัน (Immediate Benefits) หรือผลประโยชนที่จะตามมาในอนาคต 
(Delayed Benefits) ซึ่งลวนแลวแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสารมองเหน็และตองการ 
 
 นอกจากนี ้ แมคเควล และเกอรวิตช (McQuail and Gurevitch) ยังไดเสนอแนวทาง
ปฎิบัติเพิ่มเตมิในการนําทฤษฎีความคาดหวงัจากสื่อมาใชในการศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาประสบ 
การณของผูรับสารจากสื่อมวลชนวาแนวทางปฎิบัติ ควรจะเปนดงันี ้
 
 1. ใชวิธกีารตัง้คําถามเพื่อใหไดคําตอบวา  ทาํไมผูรับสารจึงเปดรับส่ือตางๆ ผูรับสาร
จะรูตัววาแรงจูงใจของตนคอือะไร คําตอบที่ไดมักจะเปนคําอธิบายที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมของ
ผูรับสาร 
 2. อยาดวนสรุปวาพฤติกรรมทุกพฤติกรรมมีความหมายไดความหมายเดียว ผูรับสาร
แตละคนอาจใหความหมายประสบการณเดียวกนัแตกตางกนัไป โดยมักนําเอาความคดิเห็น   
สวน ตวัเขาไปปะปนในการใหความหมายดวย จงึควรเปดโอกาสใหผูตอบคําถามในแบบสอบถาม 
(หรือเครื่องมือแบบอ่ืนๆ) อธบิายความหมายของตนประกอบดวย 
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 3.  เมื่อถามคําถามใหพยายามเนนหาคําตอบจากผลทีผู่รับสารคาดวาจะไดรับจาก
การใชสื่อ (Anticipated  Outcomes) โดยพยายามมุงไปที่ผลในอนาคต  ไมใชผลจากอดีตเทานัน้ 
 4. พยายามตกีรอบของคําถามใหอยูในขอบเขตของประสบการณทางดานการสื่อสาร
เทานัน้ สิง่อื่นๆ เชน  บุคลกิภาพ สถานการณชีวิต หรือประสบการณในอดีตนั้นมีความสาํคัญนอย
กวาสิง่ผูรับสารปจจุบันมองเห็นวาจะไดรับจากสื่อในอนาคต 
 
สมการและแบบจําลองความคาดหวัง 
 
 เรยเบิรน และ ปาลมกรีน (Rayburn and Palmgreen,1985, อางใน อรณี ฝูงวรรณ
ลักษณ, 2538 : 21-23) ไดรวมศึกษาเกีย่วกับการใชสื่อและความพึงพอใจและไดสรางแบบจําลอง
ข้ึนมาอีกแบบหนึง่ เพื่ออธิบายความสัมพนัธระหวางตัวแปรตางๆ  ซึง่ก็คือ ทฤษฎคีวามคาดหวงั 
(Expectancy - Value Theory) 
 
 ปาลมกรีน และคณะ (Palmgreen and Others,1981) ไดใหนิยามกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับการแสวงหาความพึงพอใจ (Gratification Sought) ไววา “เปนการคนหาคาของผลลพัธ
โดยการคาดหวังไวลวงหนาตอการไดมาซึง่ผลลัพธนัน้” 
 
 ฟชเบน (ใน Palmgreen and Others,1981) ใหนยิามของการแสวงหาความพึงพอใจ
วา “เปนการคนหาผลลัพธเฉพาะทีเ่กิดจากการคาดหวงัในการไดมาซึ่งผลลัพธนัน้คูณกับการ
ประเมินในผลลัพธนัน้” 
 
 Palmgreen ไดสรางสมการความคาดหวงัไว ดังนี ้
 
    Gsi  =  bi ei 
 
 โดยที่  Gsi  =  ลําดับที่ของการแสวงหาความพงึพอใจ (Gratification Sought) จาก X 
(ส่ือบางสื่อ, รายการ, ชนิดของเนื้อหา ฯลฯ) 
            bi  = ความเชื่อ (Belief) สวนตัววา X มีคณุสมบัติบางอยาง หรือเชื่อวา 
พฤติกรรมทีเ่กีย่วของกับ Xจะใหผลลัพธบางอยาง 
     ei     =  การประเมินทางอารมณตอคุณสมบัตินั้นๆ หรือผลลัพธนัน้ๆ 
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 สมการนี้สามารถอธิบายไดวา ถา X ไมถูกรับรูวามีคุณสมบัติเฉพาะแลว  หรือ X ถูก
มองวามีคุณสมบัติในทางลบ ก็จะไมมีการแสวงหาความพึงพอใจ (ความคาดหวงั) ใน X นี ้ ถาเชือ่
วา X มีคุณสมบัติเฉพาะ  และมีการประเมิน X  ในทางบวกแลว กจ็ะมีการแสวงหาความพงึพอใจ 
(ความคาดหวงั) จาก X นี้  
 
 จากสมการขางตน  Palmgreen ไดนํามาสรางแบบจําลอง ไวดังนี ้
 

 
  Belief 
    Gratification      Media  Perceived 
    Sought   Consumption 
 Gratification 
          Obtained 
  Evaluation 

แบบจําลองความคาดหวงัจากสื่อ 
Expectancy – Value Model of Gratification Sought and Gratification Obtained 

 
 Palmgreen อธิบายแบบจาํลองนี้วา  การที่บุคคลจะคนหาความพึงพอใจจากสื่อ
หนึง่ๆ (รายการ, ชนิดของรายการ, เนื้อหาบางอยาง, หรือส่ือทั้งสื่อ ฯลฯ) นัน้ มาจากความเชือ่ 
(Beliefs) หรือความคาดหวงั (Expectations) วาสื่อชนิดนั้นมคีุณสมบัติเฉพาะ บางอยาง
ผสมผสานกับการประเมนิคา (Evaluation) ทางอารมณเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะที่มีอยูในสื่อนัน้
เปนแรงจงูใจ (Motives) ที่จะแสวงหาความพงึพอใจที่สอดคลองกัน (Gratification Sought) 
กอใหเกดิการตัดสินใจที่จะบริโภคสื่อนั้นๆ และหากการบริโภคสื่อ (Media Consumption) 
ดังกลาว ทําใหไดรับความพึงพอใจ (Perceived Gratification Obtained) และผลนี้ก็จะยอนกลับ
ไปมีอิทธิพลตอความเชื่อ หรือความคาดหวังเกี่ยวกับส่ือ และเกิดการทาํงานตามรูปแบบนี้ตอๆ ไป 
 
 โดยสรุปก็คือ  การทีบุ่คคลจะพงึพอใจตอส่ือใดๆ ก็ตาม บุคคลนั้นจะตองมีแรงจูงใจ
หรือมีความคาดหวงัตอส่ือนั้นๆ กอน นัน่ยอมหมายถงึ ผูรับสารมีจดุมุงหมายอยูในใจตอผลลัพธที่
จะเกิดขึ้นกอนที่จะนําไปสูการบริโภคสื่อ และการไดรับความพงึพอใจตามมา ซึ่งมีลักษณะที่
สอดคลองกับทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ 
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ในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจยัไดนํากรอบทฤษฎีและแนวคิดความคาดหวงัจากสื่อ อัน
ไดแก ระบบเครือขายอินทราเน็ตกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด (มหาชน) มากาํหนดเปน
แบบสอบถามที่ครอบคลุมถงึเปาหมายการใชสื่อดังกลาว โดยเปนการศึกษาวาพนกังานในกลุม
บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด (มหาชน) มีความคาดหวัง ซึ่งเปนความรูสึกของบุคคลที่สะทอน
ใหเหน็ความตองการที่มีตอการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของสาํนกัคอมพิวเตอร
วาเปนอยางไร  ซึง่ผลการวจิัย สามารถนําไปใชปรับปรุงรูปแบบใหตรงตอความหวงัของพนักงาน
มากยิง่ขึ้นได 

 
6.  แนวคดิเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications 
Theory) 
 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสาร เปนทฤษฎทีีใ่หความสําคญักับ
ผูบริโภค (Consumer) หรือผูรับสาร (Receiver) โดยผูรับสารจะอยูในฐานะเปนผูกระทําการ
เลือกใชสื่อ (Active Selector of Media Communication) ซึ่งนับไดวาเปนมุมมองที่แตกตางไป
จากทฤษฎีเดมิที่ไมใหความสําคัญกับผูรับสาร เพราะแตเดิมผูรับสารถูกมองวาเปนผูถูกกระทาํ 
(Passive Person) ดังนั้น สมมุติฐานของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสาร 
ผูสงสารจึงไมอาจคาดหมายความสมัพนัธระหวางขาวสารกับประสิทธิผลของการสื่อสาร เพราะ
ทามกลางความสัมพนัธของตัวแปรทั้งสอง มีปจจัยดานการใชสื่อของผูรับสารเขามาเปนตัวแปร
แทรกซอนของกระบวนการสือ่สาร 

 
สําหรับในความหมายของคาํวาประโยชน (Uses) กับความพึงพอใจ (Gratification) รอ

เซนเกรนด (Rosengren, 1974) ไดกลาวไววาทั้ง 2 คํานี้ มีความสัมพันธกันใน 2 ลักษณะ คือ การ
ไดรับประโยชนจากการเปดรับส่ือมีผลนําไปสูการเกิดความพงึพอใจของผูรับสารได และความพึง
พอใจก็อาจไดรับจากประโยชนก็เปนได ซึง่อาจศึกษาเฉพาะตวัใดตัวหนึ่ง โดยมีเปาหมายถงึทัง้ 2 
ตัวได 

 
เชนเดียวกับแนวคิดของปาลมกรีน และเรยเบิรน (Palmgreen and Rayburn, 1985) ได

กลาววาความพึงพอใจสามารถตีความหมายได 2 ประเด็น คือ 
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1. ความพงึพอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) เปนการมองในแงผล
จากความเชื่อ ความคาดหวังของบุคคลตลอดจนการประเมินคาเกีย่วกับความพงึพอใจที่สื่อจะพึง
ใหไดอันเปนแรงจูงใจผลักดนัใหบุคคลเปดรับส่ือ 

 

2.  ความพงึพอใจที่บุคคลไดรับจากสื่อ (Gratification Obtained) เปนการมองในแงผล
ที่บุคคลไดรับหลังจากการเปดรับส่ือหรือเนื้อหาของสื่อประเภทตางๆ ซึ่งจะยอนกลับไปสนับสนุน
หรือเปลี่ยนแปลงตามความเชื่อเดิม   

 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ เปนการชี้ใหเหน็ถงึความตองการ
ตางๆ ของผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมดานการสื่อสาร เพื่ออธิบายใหเหน็วาความตองการ
บุคลิกภาพ และองคประกอบทางดานสังคมอื่นๆ ตางมีสวนชวยอธบิายการที่มนษุยแสวงหาหรอื
หลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มอียูในการสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวามนุษยรูจักที่จะนาํเอา
ขาวสารที่ไดจากสื่อไปใชใหเกิดประโยชน 

 
ความสนใจเกีย่วกับวิธีการศึกษาการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจดังกลาว เร่ิม

ข้ึนเปนครั้งแรกเมื่อตอนกลางศตวรรษที่ 19 โดย เฮอรตา เฮอรซอก (Herta Herzog,1944) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการรับฟงรายการละครวิทยุภาคกลางวนัของแมบานชาว
อเมริกัน ซึง่แสดงใหเห็นวาผูรับสารเลอืกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนือ้หาของสารเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตน นอกจากนัน้ยังมีงานวิจัยของซัคหแมน (Suchman, 1942) ที่
ศึกษาในเรื่องสิ่งจูงใจในการฟงดนตรีคลาสสิคทางวทิยกุระจายเสียง และยงัมงีานวิจัยของเบเรล
สัน (Berelson,1949) ที่ศึกษาเกีย่วกับผลกระทบที่มีตอผูอานหนงัสือพิมพ อันเนื่องมาจากการนัด
หยุดงานของพนกังานโรงพมิพ ทาํใหไมมีหนงัสือออกจําหนายในชวงระยะหนึง่ (พีระ จิระโสภณ, 
2529) และในขณะเดียวกนั ลาซารลเฟลด (Lazarsfeld, 1950) ก็ไดศึกษาพบวา ในการรณรงคหา
เสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีอเมริกา เมื่อป 1948 นัน้ การหาเสยีงไมไดทําใหผูลงคะแนนเสยีง
เปลี่ยนใจในการเลือกผูสมัครเลย เพยีงแตเปนการย้ําใหผูลงคะแนนเสียงมีความมัน่ใจในการเลอืก 
ซึ่งมีอยูแลวแตเดิมของตนมากขึ้นเทานัน้ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) ไมทําใหพวกเขาเปลี่ยนใจใน
การเลือกผูสมคัรเลย จึงเปนสิ่งที่แสดงใหเหน็วา อิทธิพลของสื่อที่เคยมีตอผูรับสารนัน้เริ่มลด
นอยลง ผูรับสารไมไดเปนเพยีงผูรับที่เอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานัน้ แตมีบทบาทมากกวานัน้ใน
การที่จะเปนผูเลือกใชสื่อประเภทตางๆ และเลือกที่จะรับเนื้อหาในตวัสาร เพื่อสนองตอบความ
ตองการของตน แนวคิดใหมทางการสื่อสารมวลชน จึงไมไดมองผูรับสารเปนแตเพียงฝายรับ 
(Passive Audience) เหมอืนในทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Theory) หากมองวาผูรับส่ือเปน
ฝายกระทํา (Active Audience) ซึ่งก็ไดรับการสนับสนุนมากขึ้นในยุคตอมาเปนลาํดบั 
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แคทซ  (Katz : 1959 อางใน พัชนี เชยจรรยาและคณะ , 2538 : 53-26) เปนคนแรกที่มี
ความเห็นวา งานวิจัยเกี่ยวกับ “ผล” หรืออิทธิพลของสื่อที่มีตอบุคคลนั้น  ควรใหความสนใจลด
นอยลง แตควรใหความสนใจตองานวิจัยเกี่ยวกับ “การใช” สื่อของบุคคลใหมากขึ้น โดยแคทซ
ชี้ใหเห็นวา  สื่อจะไมมีอิทธิพลตอบุคคลที่ไมเลือกใชสื่ออยางแนนอนและการเลือกใชส่ือนั้นก็สืบ
เนื่องมาจากเหตุผลหรืออิทธิพลทางจิตวิทยา รวมทั้งความตองการทางสังคมของแตละบุคคลที่เปน
ตัวกําหนดการเลือกใชส่ือ 

 
ในระยะตอมา แคทซและคณะ  (Katz and Others, 1974 อางใน สวนิต ยมาภัย และระ

วิวรรณ ประกอบผล, 2537 : 82-83) ไดวางแบบแผนของการศึกษาตามทฤษฎีการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจ สรุปไดวาเปนการศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและ
จิตใจซึ่งกอใหเกิด (2) ความตองการจําเปนที่แตกตางกันออกไปของบุคคล และเกิดมี (3) ความ
คาดหวังหรือการคาดคะเนความพอใจที่ไดจากสื่อแตละประเภทหรือแหลงขาวสารอื่นๆ แลว
นําไปสู (4) การเปดรับส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่นๆ (5) ในรูปแบบและโอกาสที่มีความ
แตกตางกันออกไป อันกอใหเกิดผลคือ (6) การไดรับความพึงพอใจสนองความตองการและ (7) 
ผลอ่ืนๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชที่ตั้งเจตนาไวก็ได 

 
องคประกอบตางๆ เกี่ยวกับแนวคิดในเรื่องการใชประโยชนแบะการไดรับความพึงพอใจ

ตามที่ไดกลาวมา แสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี้ 
                    

                           การไดรับความพึงพอใจ 
     ตามตองการ 

 
 

สภาวะทางจิตใจ          ความตองการ    ความคาดหวังจากสื่อ       การแสวงหาขาวสารและ 
และสังคม             ของบคุคล  มวลชนหรือแหลงอืน่ๆ          การใชประโยชนจากสื่อ 
 

         
                              ผลอ่ืนๆ ที่ตามมา 

  (ที่ไมไดมุงหวังไว) 
 
แบบจําลองทฤษฎกีารใชสื่อและความพึงพอใจของแคทซและคณะ (Katz and Others, 
1974)               
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      แบบจําลองดงักลาวนี ้สามารถอธิบายไดวา “สภาวะทางสงัคมและจติใจที่แตกตางกัน กอ
ใหมนษุยมีความตองการที่แตกตางกนัไป  ความตองการที่แตกตางกนันี ้ ทาํใหบุคคลแตละคน
คาดคะเนวาสือ่แตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนัน้ ลักษณะของการใช
สื่อของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกัน จะแตกตางกนัไป โดยที่ขั้นสุดทายคอื ความพอใจที่
ไดรับจากการใชสื่อจะแตกตางกนัออกไปดวย” (ยุบล เบญ็จรงคกิจ,2538) 
 

การศึกษาตามแนวคิดนี ้ มองวา ผูรับสารตางหากที่ใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึง
พอใจของตน การศึกษาในลักษณะนี้จงึตรงกับวิธกีารศึกษาในเชิงหนาที่ของสื่อมวลชน 
(Functional  Approach) ที่มุงพิจารณาวา สื่อมวลชนมีหนาที่ตางๆ กนัเพื่อสนองความตองการ
ของผูรับสาร เชน หนาทีใ่นการเสนอขาวสาร หนาที่ในการใหความบันเทงิและพักผอนหยอนใจ 
หนาที่ในการเปนสื่อเพื่อการติดตอกับสังคม และหนาที่ในการเสริมสรางลักษณะสวนบุคคลใหแก
ผูรับสาร เปนตน (พีระ จิรโสภณ, 2537 : 636) 
 

นอกจากนี ้แคทซและคณะ  (Katz and Others, 1974 อางใน ยุบล เบญ็จรงคกิจ,2538) 
ไดศึกษาขอมูลซึ่งเก็บมาจากผูใชสื่อในประเทศอิสราเอล งานวจิัยชิ้นนี้มีลักษณะเปนการวิจยั
สํารวจขั้นพื้นฐาน และเปนความพยายามที่จะประดิษฐเครื่องมือในการวัดตามทฤษฎีการใชสื่อ
เพื่อประโยชนและความพึงพอใจมากกวาการศึกษาเพื่อสมมุติฐานใดๆ โดย แคทซและคณะ ได
สรางมาตราวดัความตองการทางดานจิตวทิยาและสังคมของมนษุย (The Social and 
Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือมวลชนขึ้น  โดยนาํเอาองคประกอบ 
3 อยางมารวมเขาเปนความตองการในแงตางๆ องคประกอบทัง้ 3 นี ้ไดแก 

 
1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ ประกอบดวย 
  ก. ตองการเพิม่มากขึน้ (จากที่มีอยูแลว) 
  ข. ตองการใหนอยลง (จากที่มีอยูแลว) 
  ค. ตองการใหไดมา (ยังไมมเีลย) 

 
2. Connection คือ จุดประสงคของการใชส่ือ ประกอบดวย 
  ก. รับรูขาวสาร ความรู 
  ข. เพื่อประสบการณทางอารมณ (ความตืน่เตน ความสนกุสนาน) 
  ค. เพื่อความเชื่อมั่น  ความเชื่อถือ ความมัน่คงของสถานภาพ 
  ง. เพื่อสรางหรือธํารงรักษาความสัมพนัธ 
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3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนษุยโยงการคิดตอไปถึงระดับตางๆ โดย
เร่ิมจากระดับใกลตัว จนหางออกไปเรื่อยๆ ดังนี ้

  ก. ตนเอง 
  ข. ครอบครัว 
  ค. เพื่อนฝูง 
  ง. ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีสังคม 
  จ. โลกกวาง 
  ฉ. ส่ิงอื่นๆ ที่อยูเหนือระดับการรับรูทางกายภาพ เชน อํานาจเหนือ

ธรรมชาติ 
 
เดวิสัน  (Devison, 1974 อางถึงในพัชนี เชยจรรยาและคณะ, 2538)  เปนอีกผูหนึ่งที่ให

การสนับสนุนแนวคิดของแคทซ โดยใหขอคิดวาบุคคลทุก ๆ คนมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคม
และสภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัว  ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวเปนสาเหตุใหแตละบุคคลมีความ
ตองการเลือกใชสื่อ หรือเลือกรับขาวสารเพื่อสนองความพอใจ และสอดคลองกับความตองการ
ทางสังคม นอกจากนี้ การที่บุคคลมีความตองการที่จะเลือกรับส่ือขาวสารนั้น เปนเพราะมีสาเหตุ
มาจากความคาดหวังเพื่อแสวงหาความพึงพอใจ โดยไดรับอิทธิพลมาจากสภาพแวดลอมในสังคม 
ที่สรางความตองการดังกลาวนั้นใหแกบุคคลอยางแนนอน  

 
ในงานวิจัยเรื่อง Utilization of Mass Communication by Individual  ของ แคทซ  , 

บลูมเลอร และเกอรวิตช (Katz, Blumler and Gurevitch,1974) ไดสรุปขอตกลงพืน้ฐานของ
ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจไว 5 ขอดวยกัน ไดแก 

 
1. ผูรับสารมลีักษณะเปนผูนํา การใชส่ือสวนใหญทาํไปโดยมีจุดมุงหมาย  แมวา

สภาพแวดลอมหรือโอกาสอาจมีสวนใหเกดิการใชสื่อ ก็ปฏิเสธไมไดวาการใชสื่อนั้นมกัจะตองมี
การหวังผลเสมอ ขึ้นอยูกับวาจะคาดหวังไวมากนอยแคไหน (Blumler , Mc Quail and Brown, 
1972)  

2. ยึดถือผูรับสารเปนหลัก  กลาวคือ มองวาผูรับสารเลือกใชสือ่อยางไร โดยมี
เจตนาอยางไร ไมใชมองวาสื่อมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารแตฝายเดียว 
(Shramm and Others, 1961) 
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3. เปนการมองอยางเปรียบเทียบระหวางความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อกับแหลงอืน่ๆ  
ดังนัน้ เมื่อศึกษาจงึตองเปรียบเทียบถึงวธิีการสํารองอื่นๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการได
ดวย 

4.  อาจกลาวไดวาบุคคลสามารถอธิบายถงึความสนใจหรือแรงจูงใจของตนเองใน
เร่ืองตางๆ ได 

5.  ตองพิจารณาถึงความเกีย่วของและความแตกตางระหวางทฤษฎีกบั Popular 
Culture หรือแบบอยางในการดํารงชีวิตของหมูคณะหรือคนสวนใหญในสังคม 

 
ในระยะตอมา  มีการศึกษาวิจัยเกีย่วกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจที่นา 

สนใจอีกชิน้หนึ่ง คืองานของแมคคอมบและเบคเกอร (Mccombs and Becker) (1979) ที่ได
ชี้ใหเหน็วาบุคคลทั่วไปนัน้จะใชสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 6 ประการ คือ 

 
1.   เพื่อตองการที่จะทราบถงึเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความ

เคลื่อนไหวและสังเกตการณรอบตัว เพื่อทีจ่ะไดทราบวากําลังเกิดอะไรขึ้น ซึ่งทาํใหทนัเหตกุารณ 
ทันสมยั  และยังไดเรียนรูวาอะไรเปนสิ่งสาํคัญที่ควรรู 

2.   เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตวัใหถกูตอง รวมทั้งชวยใน
การตัดสินใจในแตละวนั เพือ่ความอยูรอดในระบบสังคมและการเมืองที่เปนอยู 

3.  เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตกุารณที่
กําลังเกิดขึ้นอยู 

4. เพื่อเสริมความคิดเหน็ (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นเดิมใหมัน่คง
ยิ่งขึ้น หรือชวยสนับสนุนการตัดสนิใจที่ไดกระทาํลงไปแลว 

5.   เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication) คือ นําเอา
ความรูที่ไดจากการเปดรับส่ือไปใชในการสนทนากับบุคคลอ่ืน 

6. เพื่อความบันเทงิ (Entertainment) ความเพลิดเพลนิ รวมทั้งความผอนคลาย
อารมณ (Emotional Release) 

 
สวน คิพแพก็ซ และเมอรเรย (Kippax and Murray, 1980 อางใน ศิราณี อนุศิลปชาญ, 

2531 :13-14) ไดนําความคิดของแคทซและคณะไปศึกษา โดยนอกจากจะเนนในเรื่องการใชส่ือ
และความพึงพอใจแลว ยังไดเพิ่มเติมในเรื่องของการรบัรูในคุณประโยชนของสื่อดวย จุดประสงค
ของการศึกษาครั้งนี ้ คือ ตองการหาความสัมพนัธของความตองการใชสื่อกับความพึงพอใจ และ
การใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ ผลจากการศึกษา เปนดงันี ้
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1. ปจจยัดานตัวบุคคล เชน เพศ อาย ุ การศึกษา อาชพี เปนตัวกําหนดการใชส่ือ
และการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ โดยเฉพาะปจจัยทีเ่กี่ยวกับอายุ ปรากฎวา กลุมตัวอยางทีม่ี
อายุมาก คือ อายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จะเลอืกใชสื่อ เพราะคํานงึถงึความสําคัญของสือ่มากกวากลุม
ตัวอยางที่มีอายุนอย คือ อายุตั้งแต 9-11 ป และกลุมที่มีอายนุอยจะใชสื่อเพือ่ความบนัเทงิ 
ในขณะที่กลุมที่มีอายุมากจะใชสื่อเพราะความสนใจทีจ่ะรับรูเร่ืองเกีย่วกับสังคมและความตองการ
ของตนเอง 

2. คนที่มีระดบัการศึกษาสูง จะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนทีม่ีการศึกษาต่ํา 
3.จากประเภทของสื่อทีท่ําการศึกษา โทรทัศนจะถกูเลือกใชสูงเปนอนัดบัหนึง่ 

เพราะกลุมเปาหมายเหน็วาสื่อที่มีประโยชนโดยใหขอมูลตางๆ ที่เราสนใจ เชน เกีย่วกับโลกและ
เหตุการณภายในประเทศ รวมทัง้ใหความบันเทิงไดดวย โดยหนงัสือพิมพ หนงัสือเลม วทิย ุ และ
ภาพยนตรจะถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 

4.กลุมเปาหมายสวนใหญมกีารเลือกใชส่ืออยางมจีุดมุงหมายและเขาใจถึง
คุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 

  
ผลการศึกษาพบวา ไมมีความสัมพันธโดยตรงระหวางการเลือกสื่อ การใชสื่อและระดับ

ความสาํคัญของความตองการ และไมมคีวามสัมพันธระหวางปริมาณการใชสื่อกบัความพึงพอใจ 
ความสัมพันธอันซับซอนอาจอยูที่การใช และความพึงพอใจกับลักษณะทางประชากรและลักษณะ
ทางสังคมของกลุมผูรับสาร และคุณลักษณะเฉพาะของสื่อ 

 
ตอมา บลูมเลอร แมคเควล และบราวน (Blumler Mc Quail and Brown, 1985) ไดจัด

หมวดหมูของบทบาทหนาทีข่องสื่อจากมมุมองของปจเจกบุคคลออกมาเปน 4 กลุมใหญๆ และ
ภายในแตละกลุมก็อาจจะแยกยอยออกไปอีก คือ 

 
1. ความเพลดิเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกมาในรูปแบบของการใชส่ือเพื่อหลบ

เลี่ยงออกมาจากประสบการณในชีวิตประจําวนัที่ซ้าํซากจําเจ หรือเพือ่หลบหนีปญหา และผอน
คลายอารมณ ตัวอยางของการชมภาพยนตรประเภทวทิยาศาสตร แฟนตาซี (Sci-Fi) เปนตัวอยาง
ที่ชัดเจน 

2.  มนุษยสมัพันธ (Personal Relation) เปนการใชสื่อเพื่อเสริมความสัมพันธกับคน
อ่ืนๆ ในสังคม เชน นัง่ดูรายการเกมโชวทางโทรทัศนรวมกนัทัง้ครอบครัว หรือการนําเอาเรื่องราว
จากละครโทรทัศนมาพูดคุยกับคนในทีท่ํางาน 
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3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เปนการใชส่ือเพือ่ตอกย้ําหรือ
อางอิงกับกลุม เพื่อเสริม/สรางเอกลักษณของตนเอง เชน ถาเปนวยัรุนก็ตองดูรายการสอน
ภาษาอังกฤษแบบวัยรุนที่มรูีปแบบทันสมยั มีเนื้อหาสาระที่วยัรุนสนใจ ใชพธิีกรขวญัใจวัยรุน เปน
ตน 

4. ติดตามขาวสาร (Surveillance) อันเปนหนาทีพ่ืน้ฐานของการเปดรับส่ืออยูแลว  
 

จากผลการวิจยัในเรื่องการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของนักวชิาการหลายๆ 
ทาน โจเซฟ อาร โดมินิค ( Joseph R. Dominick, 1993) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับเหตุผลในการใช
ส่ือมวลชนของบุคคล เปน 4 กลุม ดวยกันคือ 
 

1.  เพื่อการรับรู (Cognition) คือ การทีผู่รับสารตองการขาวสารเพื่อสนองความ
ตองการพืน้ฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเหน็ และความตองการไดรับการยอมรับวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนัน้ จึงมีความจําเปนที่จะตองรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนใน
รูปแบบหลักคือ ขาวสาร ความรูและความบันเทงิ 
 

2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion) คือ เพื่อตอบสนองความตองการในรูปแบบ
ตางๆ กนั 

   - เพื่อการกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหา
ความเราใจ ความสนุกสนาน ความตืน่เตน อีกทั้งเพื่อลดความเบื่อหนาย 

   -  เพื่อการพกัผอน (Relaxation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลาย
ความเครียดหรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวนัลง 

   -  เพื่อการปลดปลอยอารมณ (Emotion Release) คือ การเพิม่หรือลด
อารมณและพลังงาน เชน การดูหนงัสยองขวัญ หรือการดูหนงัรันทด เหลานี้ลวนเปนการ
ปลดปลอยอารมณทั้งสิน้ 

 
          3. เพื่อประโยชนทางดานสังคม (Social Utility) หมายถงึ ความจําเปนของบคุคลที่
ตองการเปนสวนหนึง่ของสงัคม ดังนัน้ การเปดรับส่ืออาจแสดงถงึการยอมรับของคนในสงัคมและ
ความผูกพนัตอผูอ่ืน ซึง่อาจแสดงออกไดดังนี ้
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- การใชภาษารวมสมยั (Conversation Currency) ผูรับสารอาจเปดรับ
ส่ือเพื่อตองการความทนัสมยั โดยสื่อมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น ซึ่งผูรับสาร
อาจจะมกีารแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด ความเขาใจตอคานิยมใหมๆ ทั้งนี้ เพื่อแสดง
ความเปนกลุมเดียวกนั 

   - สื่อมวลชนสัมพันธ (Parasocial Relationship) จากสภาพสงัคมที่มี
ความเจริญกาวหนา แตปจเจกชนกลับรูสึกโดดเดี่ยวในสังคม ดังนั้น ปจเจกชนจึงมักมีส่ือมวลชน
เปนเพื่อนแทนหรืออยางนอยก็มีการใชส่ือมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังจะเห็นไดในปจจุบนัที่คน
สวนใหญในสงัคมอาศัยสิง่พิมพ วทิย ุโทรทัศน ไวเปนเพื่อนแกเหงา 

 
          4. การผละจากสงัคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาสื่อเพื่อหลกีเลี่ยง
จากงานประจาํ อาทเิชน การเรงรีบทาํงานใหเสร็จเพื่อจะไดไปชมโทรทัศน เปนตน  หรือการที่
บุคคลใชส่ือเปนเขตกันชน (Buffer Zone) เพื่อพนจากการรบกวนของผูอ่ืน เชน การอาน
หนงัสือพมิพบนเครื่องบิน 
 

สําหรับประเทศไทย ศิริชัย  ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ (2531, น. 110-112) ได
ทําการศึกษาชุดตัวแปรความตองการที่ผูรับสารตองการจากสื่อมวลชน ซึง่ McQuail และคณะ ได
สรางไวแลวนาํมาปรับปรุงขึน้ใหมเพื่อใหสอดคลองกับการใชสื่อมวลชนของผูรับสาร ดังนี ้

 
1. ความตองการสารสนเทศ 

1.1  เพื่อทราบเหตุการณที่เกี่ยวของกับตัวเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว สภาพ
ปจจุบันของสงัคมและโลก 

1.2 เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฎบิัติ ความคดิเห็นและการ
ตัดสินใจ 

1.3   สนองความตองการอยากรูอยากเห็น และสนองความสนใจ 
1.4   เปนการเรียนรู และศึกษาดวยตนเอง 
1.5   สรางความรูสึกมัน่คง โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 

    2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล  
  2.1   ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
  2.2   ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
  2.3   แสดงออกรวมกับคานยิมของคนอืน่ๆ (ในสื่อมวลชน) 

 2.4   มองทะลลุึกเขาไปภายในตัวเอง 
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   3. ความตองการรวมตัวและปฎิสัมพันธทางสังคม 
  3.1  มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
  3.2  แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
  3.3  นําไปใชในการสนทนาและปฎิสัมพันธทางสังคม 
  3.4  ใชแทนเพือ่น 
  3.5  ชวยในการดําเนนิตามบทบาททางสงัคม 
  3.6  สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อนและสังคม 
 4. ความตองการความบนัเทงิ 
  4.1  การหลีกหน ีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 
  4.2  ความผอนคลาย 
  4.3  ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ไดความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
  4.4  ใชเวลาใหหมดไป 
  4.5  ปลดปลอยอารมณ 
  4.6  เปนการกระตุนทางเพศ 

 
นอกจากนี ้  ยงัมีงานวิจัยของลอเรนซ เอ. เวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1985) ซึ่ง

เปนเรื่องเกี่ยวกับความพงึพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) โดยเฉพาะ Wenner 
ไดรวบรวมผลงานวิจยัที่มีผูทําไวมากมาย แลวสรางออกมาเปนแผนที่แสดงความพึงพอใจในการ
บริโภคขาวสาร (Media News Gratifications Map) โดยเวนเนอร (Wenner) ไดแบงความพงึ
พอใจออกเปน 4 กลุม ไดแก  

 
1. Orientational  Gratifications  :  กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดาน

ขอมูล เพื่อการอางอิง  และใชเพื่อเปนแรงเสริมย้าํในความสัมพนัธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม 
รูปแบบของความตองการทีแ่สดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) การไดมาซึง่
ขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) หรือเพื่อชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ 
(Vote Guidance) 

 
2. Social  Gratifications  :   กระบวนการใชขาวสารเพือ่ประโยชนในการเชื่อมโยง

ระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม ซึง่รับรูจากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคล  เชน 
การนาํขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนเพื่อชักจงูใจ เปนตน 
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3. Para - Social  Gratifications   :   กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อ
ดํารงเอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางองิผานตัวบุคคลที่เกีย่วของกับส่ือ หรือปรากฏใน
เนื้อหาของสื่อ เชน การยึดถอื หรือความชืน่ชมผูอานขาวเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 

4. Para - Orientational  Gratifications   :   กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชน
ในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน การใชเวลาให
หมดไปเพื่อความเพลิดเพลนิ สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพงึพอใจอยางอืน่ เปนตน   
 
  กลาวโดยสรุป แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพงึพอใจจากสื่อ 
เปนเรื่องของการมีส่ือหลายๆ ประเภทใหเลือก เสมือนเมนูอาหารที่บุคคลจะเลือกตามความ
ตองการและความพึงพอใจ ตลอดจนประโยชนที่ตนจะไดรับนั่นเอง 
  
  ดังนัน้ การที่กลุมเปาหมายเลือกและตดัสินใจที่จะตดิตอส่ือสารผานระบบเครือ 
ขายอินทราเนต็นั้น ดวยเหตุผลสําคัญคือ การรับรูประโยชนที่ตนจะไดรับในรูปแบบตางๆ กันไป 
ขึ้นอยูกับความตองการของแตละบุคคลที่แตกตางกนัออกไป ซึง่กอใหเกิดความพึงพอใจที่แตกตาง
กันในที่สุด  
 
7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจยัในประเทศ 
 

• งานวิจยัที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. เรณ ู  รัตนประเสริฐ (2538) ศึกษาเรื่อง “เทคโนโลยสีารสนเทศกับการแสวงหา
ขาวสารของนกัลงทุนในตลาดหลักทรัพย” โดยสมัภาษณนักลงทนุรายยอยจาํนวน 200 ราย  จาก
บริษัทสมาชิกตลาดหลักทรัพยและบริษทันายหนาคาชวงหลักทรัพย จํานวน  19 บริษัท พบวา  นกั
ลงทนุเปดรับขอมูลผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศครบทกุราย  โดยแบงเปนการบอกรับบริการ
ขอมูลคอมพิวเตอรออนไลน ทางเทเลเทก็ซ บริการขอมูลวิทยุติดตามตัว และทางโทรศัพทมือถือ 
ซึ่งนกัลงทุนกลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในการเปดรับขอมูลผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับปานกลางและตองการใหนําเอาขอมูลขาวสารจากสื่อเดิมโดยเฉพาะหนังสือพิมพมาประมวล 
ผล และนําเสนอผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาในครั้งนี้ชวยใหทราบถงึพฤติกรรมการใช
ขอมูลขาวสารประกอบการตดัสินใจซื้อขายหลักทรัพยของนกัลงทุนในตลาดหลักทรัพย และเมื่อมี
การนาํเสนอขอมูลผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศแลว นกัลงทุนใหความสนใจ 
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2. เรวดี  คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาเรื่อง “การใชระบบอินเตอรเน็ตของนิสิต
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” แสดงใหเหน็วา นสิิตนักศึกษามคีวามรูความเขาใจในการใช
ระบบเปนอยางดี  วัตถปุระสงคในการใชระบบอินเตอรเน็ตก็เพื่อการคนควางานวิจยั ขอมูล
วิชาการ  การพูดคุยกับเพื่อน และการมีคอมพิวเตอรสวนตัวของนิสิตนักศึกษาทําใหมีแนวโนมการ
ใชอินเตอรเนต็สูงขึ้น 

 
3. ลดาวัลย  ไทยธัญญพานิช (2538) ศกึษาเรื่อง “การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” โดยชี้ใหเหน็ถงึแนวโนมการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของตลาดหลักทรัพยวาในอนาคตจะ
เปนการนาํขอมูลลักษณะเดยีวกับที่เผยแพรในปจจุบนัมาปรับปรุงดานความถูกตองแมนยํา 
ความสามารถในการเผยแพรกระจายไดรวดเร็ว และสรางความเทาเทยีมกนัมากขึ้น รวมทัง้
ปรับปรุงดานรปูแบบการนาํเสนอใหนาสนใจมากขึน้ ตลอดจนมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เปนชองทางในการเผยแพรขอมูลนั้น จะคงยงัทําใหเกิดชองวางในการไดรับขอมูลขาวสารมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั ยอมทาํใหผูที่ไมสามารถใชเครื่องมือ
ดังกลาวเสียเปรียบในการไดรับขอมูล 

 
4. อัญชนา  บญุเรือง (2540) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของหญิงและชายในองคกรธุรกิจ” พบวา ผูหญิงและผูชายมพีฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกนั เมื่อจําแนกพฤติกรรมตามเพศ  ตําแหนงงาน และองคกรธุรกจิ 
นอกจากนีย้ังพบวาทัศนคติตอเทคโนโลยสีารสนเทศ ความตองการขาวสารขอมูลจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ โอกาสในการเขาถึงขอมูลจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของผูหญงิและผูชาย  เมื่อจําแนกตามเพศ  ตําแหนงงาน 
และองคกรธุรกิจ พบวาไมมคีวามแตกตางกัน 
 

5. อรวรรณ ปลันทนโอวาท และคณะ (2536) ศึกษาเรื่อง “เทคโนโลยสีารสนเทศ
และบทบาทพฒันาสงัคมไทย” พบวา เทคโนโลยีในสํานกังาน ใหผลทางบวกมากกวาทางลบ แตมี
ขอจํากัดในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ นั่นคือ ปญหาทางดานความพรอมและความชาํนาญใน
การนาํมาใชของบุคลากรหรือผูเชี่ยวชาญ แตก็มีแนวโนมวาจะมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เพิ่มมากขึ้น 
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6. ดนยั หวงับุญชัย (2538) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจ และสราง
ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหนังสอืพิมพรายวนั” พบวา บุคลากรมีพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับปานกลาง มีอุปกรณที่ใชเปนประจําคือ โทรศพัทในสํานักงาน 
เครื่องคอมพิวเตอร เพจเจอร และโทรสาร ลักษณะงานที่ใชบอยคือ งานดานการพมิพเอกสาร การ
ส่ือสารระหวางบุคคล และการเรยีกใชฐานขอมูล สวนบุคลากรที่มีระดบัการศึกษาหรือมี
ประสบการณทางดานการสมัมนา การดูงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกนั จะมี
พฤติกรรมการใชอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกตางกนัตามไปดวย ในขณะที่
สถานภาพทางดานอืน่ เชน เพศ อายุ อายกุารทาํงานไมมีความแตกตาง 

 
จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีบทบาทสาํคัญ

มากขึ้นเรื่อยๆ ในวงการธุรกิจทุกแขนง และจะถูกพัฒนาไปอยางไมหยุดยัง้ในอนาคต เพื่อเพิม่ขีด
ความสามารถในการแขงขันและตอบสนองความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา / ผูใชบริการ 

 
• งานวิจยัที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการสื่อสาร  

 
1. อําไพศรี โสประทุม (2539) ศึกษาเรือ่ง “พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร 

และปจจัยบางประการที่มีผลตอการยอมรบัส่ือคอมพิวเตอรระบบอินเตอรเน็ต ของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา สื่อบุคคลเปนสื่อทีม่ีอิทธิพลตอการยอมรับ
อินเตอรเน็ตมากกวาสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชนมีความสัมพนัธกับความถี่ในการใช  
ความจาํเปนในการใชติดตอส่ือสารในงานธุรกิจปจจุบัน ขณะที่สือ่เฉพาะกิจมีความสัมพนัธกบั
ความถี่ในการใชอินเตอรเนต็ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสมัพนัธกับการยอมรบั
อินเตอรเน็ต  โดยที่การศึกษามีความสมัพันธกับการที่อินเตอรเน็ตชวยในการทํางาน รายไดตอ
เดือนมีความสมัพันธกับความตองการใชในอนาคต การเปนเจาของมคีวามสัมพันธกับความถี่บอย
ในการใช  การชวยพฒันาในการทาํงานและความตองการใชในอนาคต  คุณลักษณะของ
อินเตอรเน็ตมคีวามสัมพันธกับการยอมรับอินเตอรเน็ตและความทันสมัยของบุคคลมีความสมัพนัธ 
กับยอมรับอินเตอรเน็ต 
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2. องอาจ  ฤทธิท์องพิทกัษ (2539) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา นกัศึกษาที่มีความแตกตางในเรื่องเพศ 
อายุ และความเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเวบ็
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  โดยเพศชายมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเวบ็
มากกวาเพศหญิง นักศึกษาทีม่ีอายนุอยมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวา
นักศึกษาที่มีอายุมาก  และนักศึกษาทีเ่ปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรเองมีพฤตกิรรมการสื่อสาร
ผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร 

 
3. อรัญญา  มาลายทอง (2539)  ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารและการใชการ

ส่ือสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทล็อกซเลย จาํกดั (มหาชน)” 
พบวา  เพศ ตําแหนง ลกัษณะสายงาน และการเขารับการสัมมนาอภิปรายหรืออบรมเกี่ยวกับการ
สื่อสารผานระบบอินเตอรเนต็  ไมมีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
ในขณะที่อาย ุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  และ
ความถี่ในการเขารับสัมมนาหรืออบรมเกี่ยวกับการสื่อสารผานระบบอนิเตอรเน็ต  มีผลตอ
พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต       

 
4. พิชญา รัตนพล (2540) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง

ผลประโยชน และความนาเชื่อถือของรายการวทิยุเพือ่สังคมและชมุชน  ศึกษากรณีสถานีวทิยุ
ชุมชน (City Radio)” พบวา เพศ อาย ุระดับการศึกษาและอาชพีมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
สื่อสาร ระดับความคาดหวังผลประโยชนตอตนเองและตอสังคมจากสถานวีทิยุชุมชนมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการสื่อสาร และ ระดับความนาเชื่อถือดานผูดําเนินรายการและขอมูล
ขาวสารในสายตาของสมาชกิสถานีวทิยุชมุชนมีความสมัพนัธกับพฤตกิรรมการสื่อสาร  

 
5. วรพรรณ พงศสวัสด์ิ (2540) ศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปกบัการเปดรับส่ือวารสารสนเทศของเด็กและเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ความรู ทศันคติ และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมี
ความสัมพันธกัน และระดับความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตาง
กันไปตามลกัษณะทางประชากรของเด็กและเยาวชน ในดานอาย ุ สถานที่ศึกษา ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาของบิดาและมารดา บุคคลที่อาศัยดวย และลกัษณะที่อยูอาศัย แตไมแตกตางกนั
ในลักษณะทางประชากรอื่นๆ  ทีน่ํามาศกึษา เชน เพศ  คาใชจายที่ผูปกครองใหในแตละเดือน  
รายไดรวมของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน  
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6. สุจินดา  กิจการเจริญสิน (2543) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-Mail) ของผูใชบริการระบบสื่อสาร
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูใชบริการที่มีความแตกตางกันในเรือ่ง
เพศ มพีฤติกรรมการใชระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
โดยเพศชายมคีวามถี่ในการใชบอยครั้งกวาเพศหญิง  ในขณะที่เพศหญิงจะใชระยะเวลาในการใช
แตละครั้งมากกวาเพศชาย นอกจากนี ้ ผูใชบริการที่มีอาชีพ รายได และทักษะการใชคอมพิวเตอร
แตกตางกนั มีความถี่ในการใชระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนกิสแตกตางกนั  สวนทัศนคติมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนกิส แตความคาดหวัง
ตอประโยชนทีจ่ะไดรับไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

 
7. ฐิติรัตน  พุทธิสารชัย (2544)  ศึกษาเรื่อง “พฤตกิรรมการนาํบริการระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของพนกังานในบริษัทรวมทนุในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา เพศทีต่างกนั มีปริมาณการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเนต็แตกตางกนั สวนอายุและ
ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีปริมาณการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 
นอกจากนี ้ ระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการไดรับประโยชนจาก
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต สวนเพศ อาย ุและระดับการศึกษาที่ตางกัน ไดรับประโยชนจาก
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกนั 

 
จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ สรุปไดวา ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และความถี่ในการใชมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการสื่อสาร สวนระดับความรู 
ทัศนคติ ความคาดหวังกม็ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แตกตางกนัไปตามลักษณะทางประชากร 
 

• งานวิจยัที่เกี่ยวของกับความคาดหวงั 
 

1. อรณี  ฝูงวรรณลักษณ (2538) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับ  การคาดหวังประโยชน  
และความพึงพอใจในรายการธรรมะทางสื่อโทรทัศน  ของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนาใน
กรุงเทพมหานคร” พบวา เพศ อาย ุ อาชีพ และสถานภาพทางครอบครัวมีความสัมพนัธกับการ
เปดรับรายการธรรมะทางสือ่โทรทัศนของสมาชิกชมรมทางพระพุทธ ศาสนา การคาดประโยชนมี
ความสัมพันธกับการเปดรับรายการธรรมะทางสื่อโทรทศันของสมาชกิชมรมทางพระพุทธ ศาสนา 
การเปดรับรายการธรรมะทางสื่อโทรทัศนมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจของสมาชิกชมรมทาง
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พระพทุธศาสนา และการคาดหวังประโยชนมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจจากการเปดรับ
รายการธรรมะทางสื่อโทรทศันของสมาชกิชมรมทางพระพุทธ ศาสนา 

 
2. วาสนา  พฤทธพิงศสทิธิ ์ (2544) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ 

ความคาดหวงั และความพงึพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอส่ือสารและ
การใหบริการของสํานกังานเขตกรุงเทพ มหานคร” พบวา ประชาชนทีม่ีอายทุี่แตกตางกนั มีความ
คาดหวงัทีม่ีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตแตกตางกนั สวนประชาชนที่
มีเพศ ระดับการศึกษา  อาชีพและรายไดที่แตกตางกนั มีความคาดหวังที่มีตอการติดตอส่ือสาร
และการใหบริการของสํานักงานเขตไมแตกตางกัน 
 

3. ชยุตรา ศิริไกรวัฒนาวงศ (2541) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การ
คาดหวงัประโยชน และความพึงพอใจ ของผูอานนิตยสารแนวธรรมะและแนวอิทธิปาฏหิารยิ” 
พบวา คุณลักษณะทางประชากรของผูอานนิตยสารทัง้สองประเภทโดยทั่วไปแลวเกือบไมแตกตาง
กัน ในดานความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร พบวา ผูอานทัง้สองกลุมอยูในระดบัใกลเคียงกัน 
มีความพึงพอใจที่จะไดรับสาระประโยชนและความรูในเร่ืองราวตางๆ มากขึน้ แตยังมีการคาดหวงั
ที่จะไดความรูยิ่งขึ้นไปอีก นอกจากนี ้ ความพงึพอใจที่มีตอรูปเลมของนิตยสารทั้งสองกลุมที่มี
ความสนใจในคอลัมนของนติยสารก็อยูในระดับใกลเคียงกนัดวย 
 

4. ธิติมา อุนเมตตาจิต (2541) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความคาดหวงั และความ
พึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการ ฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชยั สุนทรวัฒน 
ทางสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.” พบวา เพศ อาชีพและการศึกษามีความสมัพนัธ
กับความคาดหวงัตอรายการ และพบความสัมพนัธระหวางลักษณะทางประชากร อันไดแก  เพศ 
อาย ุ อาชพี รายไดและการศึกษา กับพฤตกิรรมการเปดรับชมรายการและความพึงพอใจตอ
รายการ นอกจากนี้ยังพบอกีวาความคาดหวงัตอรายการ ฟุด ฟด ฟอ ไฟ ฯ มีความสัมพนัธใน
ทางบวกกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการและความพึงพอใจตอรายการ 
 
  5. ตรรกะ  เทศศิริ (2542) ศึกษาเรื่อง “สถานภาพ ความคาดหวงั และผลของการ
ใชอินเตอรเนต็เพื่อพาณิชยอิเล็กทรอนกิสของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม” พบวาธุรกจิขนาด
กลางและขนาดยอมที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว สวนใหญคาดหวงัวาพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสจะเพิ่มชองทางในการเขาถงึตลาดผูบริโภคไดโดยตรงและเปนแนวโนมที่นาจะมี
ศักยภาพสงูในอนาคต แตมีความคาดหวังนอยในดานยอดขายที่จะเพิ่มข้ึนจากชองทางนี้   
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  6. รัชฎาภรณ  ขวัญปญญา (2540) ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวงัของผูรับบริการ  
และความพึงพอใจในงานบริการจากการเปดรับขาวสารเชิงสัมพันธภาพของผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในดานการใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่และการใหบริการ ณ จุดรับบริการ มีความสัมพนัธกนั
ในระดับสูงมากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน นัน่คือ กลุมตัวอยางที่มีความคาดหวงัสูง ก็จะมี
ความพึงพอใจสูง ในขณะเดียวกนั กลุมตัวอยางทีม่ีความคาดหวงัต่ํา ก็จะมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับตํ่าเชนเดียวกนั 
 
  7. สุวรรณ  มาศเมฆ (2540) ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา สงักัดทบวง 
มหาวิทยาลยั ตอการดําเนนิภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา” พบวา  ความ
คาดหวงัตอประโยชนที่ไดรับ มีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการใชบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตของอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา   
 

จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ สรุปไดวาความคาดหวังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปดรับชมและความพึงพอใจในระดับสูง และลักษณะทางประชากร อันไดแก  เพศ อาย ุ อาชพี 
รายไดและการศึกษา ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับความคาดหวงัดวย 

 
• งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 
1. ชิบ จิตนิยม (2534) ศึกษาเรื่อง “ความตองการขาวสาร การใชประโยชน และ

ความพึงพอใจของกลุมประชาชนผูใชบริการเคเบิ้ลทีว ี ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางทีเ่ปนสมาชกิของ 
IBC“ พบวา  ระดับการศึกษาเปนคุณลักษณะทางประชากรและสังคมเพียงตัวแปรเดียวทีม่ีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการ คือ ผูที่มีระดบัการศึกษาสงูมีแนวโนมที่จะรับชมรายการ
ของ IBC มากกวาผูที่มกีารศกึษาในระดับต่ํากวา และพบวาการคาดหวังผลตอบแทนและความพงึ
พอใจไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการรบัชมรายการของ IBC     
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  2. ปทมาวดี  หลอวิจิตร (2539)  ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ การใชประโยชน และความ
พึงพอใจ “รายการสนทนา 45 นาท ี ปญหาบานเมอืง” พบวา ระดับการศึกษาและอาชพีมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับรายการสนทนา 45 นาท ีปญหาบานเมือง  ระดับการศึกษาและ
รายไดมีความสัมพันธกับความพงึพอใจเกีย่วกับรายการสนทนา 45 นาท ี ปญหาบานเมือง และ
พฤติกรรมการเปดรับชมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในดานรูปแบบ  เนื้อหา  และระยะเวลา
การออกอากาศ   
 
  3. นวุดี  สพุรรณรัตน (2541) ศึกษาเรื่อง “การใชสื่อทางไกลผานดาวเทยีม 
ความรู และการนาํความรูไปใชกับความพงึพอใจในการสื่อทางไกลผานดาวเทียมของนักศกึษา
นอกระบบโรงเรียนในชนบทจังหวัดเชียงใหม” พบวา การใชส่ือทางไกลผานดาวเทยีมของนกัศึกษา
นอกระบบโรงเรียนมีความสมัพันธเชงิบวกกับความพงึพอใจในการใชส่ือทางไกลผานดาวเทยีม 
นอกจากนี ้  การนาํความรูไปใชมีความสมัพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในการใชสื่อทางไกลผาน
ดาวเทียม และสามารถอธิบายความพงึพอใจในการใชสื่อทางไกลผานดาวเทยีมไดมากที่สุด 
 
  4. หรรษา  วงศธรรมกูล (2541) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจ
ตอเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร” พบ 
วา นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทัว่ไปในระดับไมสูง  แตมีความพึงพอใจจากการใชในระดับสูง นอกจากนี้ 
การใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ โดยมีความสัมพนัธเชงิบวก คือ 
นักศึกษาที่มีการใชประโยชนมาก ก็จะมคีวามพึงพอใจมาก และนักศึกษาที่มีการใชประโยชนนอย 
ก็จะมีความพงึพอใจนอย 
 
  5. เสกสรร  สายสีสด (2542)  ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ตของ
นักศึกษา อาจารย และผูบริหารสถาบันราชภัฎอุดรธานี” พบวา  นักศกึษา อาจารย และผูบริหารมี
การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไมแตกตางกนั  กลุมที่ใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในระดับสูง คอื 
กลุมอาจารย สวนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรมีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตแตกตางกับคณะ
วิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรมีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตแตกตางกับคณะ
วิทยาการจัดการ 
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  6. มาลิน ี  มีลาภสม (2543) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับ ความเขาใจ  ความพึงพอใจ
และการใชประโยชนจากขาวพยากรณอากาศของผูประกอบอาชีพประมงในชุมชนบานแหลมหนิ  
และชุมชนบานสลักเพชรจังหวัดตราด” พบวา ปจจยัทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา 
ลักษณะการประกอบกิจการและการครอบครองกิจการทีแ่ตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการ
เผยแพรขาวพยากรณอากาศที่เสนอผานทางวทิยุกระจายเสียงที่แตกตางกนั ในสวนของโทรทัศน
นั้น พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกนั ทาํใหมีความพงึพอใจตอการเผยแพรขาว
พยากรณอากาศทางโทรทัศนที่แตกตางกนั 
 
  7. ลัดดาวัลย  วัฒนเสถยีร (2543) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึง
พอใจขอมูลขาวสารจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรมของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs)” พบวา ผูประกอบการ SMEs  ที่มเีพศตางกัน มคีวามพึงพอใจขาวสารขอมูล
ผานสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ ส่ืออิเล็กทรอนกิสและขอมูลขาวสารจากกรมสงเสริมฯ ไม
แตกตางกนั  ในขณะที่ผูประกอบการ SMEs ทีม่รีะดับการศึกษาตางกนั จะมีความพงึพอใจ
ขาวสารขอมูลผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ สือ่อิเล็กทรอนกิสและขอมูลขาวสารจากกรม
สงเสริมฯ แตกตางกนั 

 
 8. เกศรา  ชัง่ชวลิต (2544)  ศึกษาเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน 

และความพึงพอใจในการสือ่สารผานเครอืขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนรูของผูใชอินเทอรเน็ตใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” พบวา การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพือ่
การเรียนรู (E-Learning) ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีความสมัพนัธ
กับความพงึพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนรู นอกจากนี้ ยงัพบวา การ
รับรูประโยชน มีความสมัพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรู 

 
 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ สรุปไดวา ตัวแปรการใชประโยชนมีความสัมพันธเชงิบวกกับ
ความพึงพอใจ และลักษณะทางประชากร อันไดแก  เพศ อายุ อาชีพ รายไดและการศึกษา ที่
แตกตางกนัมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจ 
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งานวิจยัในตางประเทศ 
 
 ผลการวิจยัเกีย่วกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตทั่วโลก โดย  Greorgia Institute 

of Technology (http://www.cc.gatech.edu/gvu) ที่ไดเร่ิมทําการสํารวจมาตัง้แตเดือนมกราคม 
1994 และทําการสํารวจทุกๆ 6 เดือน การสํารวจครั้งลาสุดเริ่มระหวางวนัที ่ 10 เมษายน ถงึวนัที ่
10 พฤษภาคม 1996 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนชาวอเมริกนั รอยละ 73.4 ชาวยโุรปรอยละ 
10.8 ผูใชบริการอินเตอรเนต็กวารอยละ 50 เขาสูระบบเครือขายจากที่บานและจายคาบริการเอง 
ขณะที่รอยละ 80 ใชบริการอินเตอรเน็ตทุกวนั เพื่อความเพลิดเพลนิ และรอยละ 36 ใชบริการ 
World Wide Web แทนการดูรายการโทรทัศน ในการสํารวจครั้งเดียวกันนี้ มีผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 11,700 คน ไดมีการรวมเอาหัวขอในเรื่องการเมอืง เร่ืองสวนตวั และการใชโปรแกรมรวมไว
ดวย โดยมีการแบงกลุมอายุและวิเคราะหความแตกตางของกลุมอายุที่ตางกนั พบวา อายุเฉลีย่
ของคนที่ใชอินเตอรเน็ตเทากับ 33 ป ผูหญิงสนใจใชอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนกวาเดมิจากรอยละ 24.3 
เปนรอยละ 31.5 รายไดเฉลีย่ตอครอบครัวเทากับ 59,000 ดอลลาหสหรัฐตอเดือน  
 

โรบินสัน (Robinson, 1972) ศึกษาวิจัย พบวา ระดับการศึกษาของผูรับสาร มี
ความสัมพันธกับการใชสื่อและระดับความรูทางดานขอมลูขาวสารของบุคคล โดยกลุมคนที่มี
ระดับการศึกษาตางกนั จะมีการใชสื่อและมีระดับความรูในเร่ืองขอมูลขาวสารตางกนัไปดวย 
กลาวคือ กลุมคนทีม่ีความรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี และจะเพิ่มพูนความรู
ดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดยการใชสื่อ 

 
แครอล เอ เฮรท (Caral A. Hert,1994) ศึกษาการเรียนรูจากการอบรมในการใช

ระบบอินเตอรเน็ตในหนวยงาน พบวา เปนการศึกษาเรือ่งการจัดการองคการ วัตถปุระสงค การนํา
สิ่งใหม “อินเตอรเน็ต” มาใชดวยการอบรมโดยครอบคลุมทฤษฎีการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงใน
องคการ Computer Net work, Information Network การอบรมเปนความสาํเร็จอยางหนึ่งในการ
นําอนิเตอรเนต็มาใชในองคกร ในการสอนใหเกิดการเรียนรูและความชํานาญของผูเขาอบรม มี
สวนรวมตามแผนการอบรม และเปลี่ยนรูปแบบการทาํงานในองคกร 
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ฟลลิป ดอตตี (Philip Doty,1994) ศึกษาการวางแผนและการประเมินผลการ
เชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตและเงื่อนไขในการดําเนินงาน พบวา การวางแผนประเมินผลการใช
ระบบอินเตอรเน็ต ซึง่เปนการสํารวจครั้งแรกเกี่ยวกับการใชระบบอินเตอรเน็ต วามีความรูอะไรบาง 
เกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต และพิจารณาหายุทธวธิทีี่จะหลีกเลีย่งการทาํใหดีขึ้น การตรวจตรา 
และรวมทัง้การคาดการณความนาจะเปนวายงัขาดความเขาใจของหนวยงานในการใชระบบ 
network และขาดการประเมินผลการใชระบบ 

 
MIMOS และ Beta Interactive Services (Beta Interactive Services, 1995. 

P.1-3) ไดสํารวจการใชบริการอินเตอรเนต็เปนครั้งแรกในประเทศมาเลเซีย พบวา จากจํานวน
ประชากร 20 ลานคน มีผูใชบริการอินเตอรเน็ตจํานวน 20,000 คน ซึ่งจากการสํารวจมีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 1,015 คน อายุเฉลี่ยของผูใชบริการ 30 ป เปนเพศชาย การศึกษาอยูใน
ระดับดี มีรายไดมากกวา 10,000 เหรียญสหรัฐตอป มีจํานวนผูใชบริการที่เปนเพศหญิงเพยีงรอย
ละ 11 ขณะที่ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีผูใชบริการอนิเตอรเน็ตทีเ่ปนเพศหญิงเกือบรอยละ 25 
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามคือ ประมาณรอยละ 55 มีอายุต่าํกวา 30 ป  ผูที่มีอายุต่ําสดุมี
อายุเพียง 6 ขวบ ผูทีม่ีอายสุูงสุดมีอาย ุ71 ป รอยละ 61 ของผูตอบแบบสอบถามสาํเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 52 เปนโสด รอยละ 41 ประกอบอาชีพประเภทผูเชี่ยวชาญระดับสูง รอย
ละ 31 ประกอบอาชีพนักการศึกษาและนักศึกษา รอยละ 23 ทํางานในอุตสาหกรรมที่เกีย่วของกบั
คอมพิวเตอร ลักษณะนิสัยและพฤตกิรรมของผูใชอินเตอรเน็ตสรุปไดดังนี้ รอยละ 83 ใชบริการ
อินเตอรเน็ตมาเปนเวลานอยกวา 1 ป รอยละ 71 ใชบริการอินเตอรเนต็อยางนอย 1 คร้ังตอวัน รอย
ละ 99 ใชอินเตอรเน็ตอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 43 ใชอินเตอรเน็ตมากกวา 1 คร้ังตอวนั 
รอยละ 28 ใชบริการอินเตอรเน็ต 1 คร้ังตอวัน รอยละ 29 ใชบริการอินเตอรเน็ตจากทีท่ํางาน รอย
ละ 63 ใชบริการจากที่บาน ซึ่งสามารถตอไดงายกวาการตอจากทีท่ํางาน 

 
โอ รีลล่ี แอสโซซิเอทส (O’Reilly and Associates) เปนหนวยงานทีท่ําธุรกิจผาน

อินเตอรเน็ต ไดสํารวจการใชอินเตอรเน็ตในเดือนมนีาคม ในป 1996 พบวา จํานวนผูใช
อินเตอรเน็ตของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ใชบริการอินเตอรเน็ตโดยตรงเทากับ 5.8 ลานคน 
ประมาณ 3.9 ลานคน ใชบริการจากบริการประเภทออนไลน และคาดการณวาจากการเชื่อมตอทัง้
สองลักษณะจะมีจํานวนเพิ่มข้ึน 6 ลานคน ใน 12 เดอืนขางหนา นอกจากนัน้ พบวา มจีํานวน
ผูใชบริการอินเตอรเน็ตเปนเพศชายจาํนวน 67 เปอรเซน็ต 50 เปอรเซ็นตมีรายได 50,000 เหรียญ
สหรัฐตอป กลุมที่ใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยเปนโสด มีอายุระหวาง 35-44 ป จํานวน 25 เปอรเซ็นต 
รองลงมาเปนกลุมอาย ุ18-24 ป จํานวน 23 เปอรเซ็นต 
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นัว ลิมิตเต็ด (Nua Limited) ไดทําการวจิัยรวมกับศูนยดับบลิน มีเดีย (Dublin 
Media) โดยสํารวจทัศนคติการใชอินเตอรเน็ตและมัลติมีเดียของบริษัทที่มีขนาดใหญจํานวน 250 
บริษัทในประเทศไอรแลนด พบวา 44 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามมกีารเชื่อมตอกบั
เครือขายอินเตอรเน็ต 17เปอรเซ็นตของผูใช มีความเห็นวา อินเตอรเน็ตเปนสิง่ทีสํ่าคัญมากที่สุด
สําหรับบริษทัของเขา ขณะที่ 54 เปอรเซ็นตเชื่อวาความสําคัญของอนิเตอรเน็ตสามารถเพิ่มจํานวน
ผูใชเปนจํานวนมหาศาลในชวง 12 เดือนขางหนา  31 เปอรเซ็นตของบริษัททีม่ีการเชื่อมตอกับ
อินเตอรเน็ตมีเว็บไซตเปนของตนเอง  63 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามยงัไมมีการเชื่อมตอ
กับเครือขายอนิเตอรเน็ตเปนของตนเอง แตมีความตั้งใจที่จะเปนเจาของใน 12 เดอืนขางหนา  77 
เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาอินเตอรเน็ตเปนสิ่งที่เขาจาํเปนตองใชและควรไดรับการ
ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมากกวาที่เปนอยู 

 
 ศาตราจารย สุนิล คุปตา และจิม พทิโคว (Professor Sunil Cupta and Jim 

Pitkow, 1997) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชงาน World Wide Web ทัว่โลก พบวา ผูใช  World Wide 
Web สวนใหญมีวัตถุประสงคพืน้ฐานในการใชงาน  World Wide Web เพื่อคนหาขอมูลและเพื่อ
ความบนัเทงิ รองลงมา คือ ใชเพื่อการทาํงานและการศึกษา โดยผูใช  World Wide Web จะมี
การศึกษาในระดับวิทยาลัยข้ึนไป ซึ่งแสดงใหเหน็วาบุคคลที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจใน
ระดับปานกลาง ใหการยอมรับอินเตอรเน็ต ในฐานะที่เปนสื่อในการติดตอส่ือสารมากขึ้น และมี
การใชงานที่แพรหลายไปสูวงการอืน่ๆ มากขึ้น นอกเหนือไปจากวงการทหาร การศึกษา และ
นักวชิาการเหมือนเชนในอดตี 
 

 ชารลส  เอลเลียต (Charles Elliott,1998) ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับขาวสารที่ปรากฏ
ผานการสื่อสารดวยเครือขายอินเตอรเน็ต  โดยศึกษาสือ่ด้ังเดิม คือ หนงัสือพมิพ ที่ขยายขอบเขต
การสื่อสารมาใชชองทางการสื่อสารในยุคใหม คือ เครือขายอินเตอรเน็ต โดยใชแนวทางการ
วิเคราะหของแนวคิดเกี่ยวกบัปญหาและความไมเทาเทยีมในการไหลของกระแสขาวสารของโลก 
เปนจุดเริ่มตนของคําถามนาํการวิจยัที่ตองการจะทดสอบประสิทธิภาพของการสื่อสารดวย
เครือขายอินเตอรเน็ต เอลเลียตใหขอสังเกตเกี่ยวกับปญหาความไมเทาเทยีมในการไหลของ
ขาวสารระหวางประเทศเพือ่คนหาวาในยคุแหงเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ การสือ่สารในลักษณะ
หนงัสือพมิพอิเล็กทรอนกิสผานเครือขายอนิเตอรเน็ตจะมีศักยภาพในการขจัดขอบกพรองในการ
ไหลของขาวสารที่ไมสมดุลไดหรือไม  ขณะเดียวกนั หนงัสือพิมพอิเลก็ทรอนกิสของเอเชียสามารถ
ทําหนาทีเ่ปนปากเสียงและเปนสื่อสะทอนความคิดเหน็ของภูมิภาคไปสูกลุมผูรับสารระดับโลกได
หรือไม  
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ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา หนงัสือพิมพอิเลก็ทรอนิกสของเอเชียมีการเสนอ
เนื้อหาตอผูรับสารระดับโลกที่มีประเดน็คอนขางหลากหลาย และหนงัสือพิมพเหลานี้ไดใชชองทาง
การสื่อสารใหมนี้ในการเผยแพรขาวทีเ่กิดขึ้นในเอเชยีในแงมุมที่ดกีวาการนาํเสนอขาวของสาํนกั
ขาวตางประเทศ โดยภาพรวมแลวหนงัสอืพิมพบนอนิเตอรเน็ต คอนขางประสบความสําเร็จในการ
ชวยลดปญหาความไมสมดลุในการไหลของกระแสขาวสารจากประเทศตะวนัตกมาตะวนัออก 
และจากซีกโลกเหนือมาสูอีกซีกโลกใต โดยใชคุณประโยชนของรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม 

 
หลุยส หลวงและรัน เหวย (Louis Leung and Ran Wei, 1998) ไดทําการศึกษา

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการยอมรับใช Interactive TV (ITV) ของชาวฮองกง  พบวา ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก ตัวแปรเพศ อาย ุ การศึกษาและรายไดรวมของ
ครัวเรือนมีความสัมพันธกับการยอมรับใช ITV โดยที่ผูยอมรับใชจะเปนเพศชาย มีอายุนอยกวา มี
การศึกษาสูงและมีรายไดสูงกวาผูที่ไมยอมรับ นอกจากนี้ ยังพบวาความคาดหวังผลประโยชนจาก
การใช ITV มีความสัมพันธตอการยอมรับใช ITV 

 
เดวิด แอทคิน และคณะ (David Atkin and Others, 1998) ไดทําการศึกษา

ปจจัยทีม่ีผลตอการใชนวัตกรรมอินเตอรเนต็ของประชาชนในเขตเมือง Midwest พบวา 
คุณลักษณะทางประชากร อันไดแก เพศ การศึกษาและรายไดมีความสัมพนัธกับการใชนวัตกรรม
อินเตอรเน็ตของประชาชนในเขตเมือง Midwest อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 

 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ สรุปไดวาประชากรโลกใหการยอมรบัอินเตอรเน็ตใน
ฐานะที่เปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสารมากขึ้น และมกีารใชงานที่แพรหลายไปสูวงการตางๆ มาก
ข้ึน ทั้งในสวนของปจเจกบคุคลและหนวยงานองคกร โดยลกัษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ตใน
อนาคตจะมีความหลากหลายยิง่ขึ้น ในจาํนวนผูใชบริการที่ทวีคูณมากขึ้นเรื่อยๆ  

 
 
 
 

 
 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวงั  การใชประโยชน และความ
พึงพอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขาย Intranet ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญ
โภคภัณฑ” ใชระเบียบวธิีวจิัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีการศึกษาวัดผลตัวแปรเพียง
คร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study)  และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 

ประชากร 
 

 ประชากรที่ศกึษาในการวิจยัครั้งนี ้  คือ  พนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  ที่ใช
การสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet จํานวนประมาณ 4,000 คน (ขอมูล ณ วันที่  30  เมษายน 
2546) 
 
กลุมตวัอยาง 
 

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  ผูวิจยัใชคาจากตารางสถิติกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ  ทาโร  ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนไม
เกิน 5% หรือที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จากจํานวนประชากร 4,000 คน  ขนาดของกลุมตัวอยางตอง
มีอยางนอย 364 คน สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่จะทาํการสาํรวจไว 
400 คน  
 

การเลือกกลุมตัวอยาง 
 

 ผูวิจัยเลือกสุมแบบ Systematic Random Sampling (สุมตัวอยางแบบมีระบบ) โดยนํา
ระบบบัญชีรายชื่อพนักงานในเครือฯ ที่ใชบริการระบบเครือขาย Intranet จากสาํนักสารสนเทศ & 
คอมพิวเตอร เครือเจริญโภคภัณฑมาเปนกรอบในการสุมตัวอยาง โดยสุมหมายเลขใดหมายเลข
หนึง่ แลวเวนชวงเปนระยะหางที่เทากนั ในทีน่ี้ จํานวนประชากรมทีั้งสิ้น 4,000 คน ขนาดของกลุม
ตัวอยางที่ตองการ มีจํานวน 400 คน การสุมตัวอยางจงึเริ่มตนจากการเลือกสุมตัวอยางหมายเลข
แรก ดวยวิธีการจับฉลาก แลวเวนไปทุกๆ 10 หมายเลข จนไดครบจํานวนที่ตองการ จากนัน้จงึ
ดําเนนิการติดตอและสงแบบสอบถามไปยังพนักงานที่ไดรับการคัดเลือกเปนตัวอยาง  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  มีทั้งคําถามปลายปด (Close-Ended 
Question) และปลายเปด (Open-Ended Question)  โดยแบงเนื้อหาของคาํถามออกเปน 6 สวน 
ดังนี ้
 
สวนที่  1   คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะเปนคําถาม
ในลักษณะปลายปดและปลายเปด  จํานวน  7 ขอ 
สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ซึ่งจะเปน
คําถามในลักษณะ ปลายปดและปลายเปด  จํานวน  6 ขอ 
สวนที่  3 คําถามเกี่ยวกบัความคาดหวังจากการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ซึ่ง
จะเปนคาํถามในลักษณะ ปลายปดและปลายเปด  จํานวน 11 ขอ 
สวนที่  4 คําถามเกี่ยวกบัการใชประโยชนที่ไดรับจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินทราเน็ต ซึ่งจะเปนคาํถามในลักษณะปลายปดและปลายเปด  จํานวน 13 ขอ 
สวนที่  5  คําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ซึ่งจะ
เปนคําถามในลักษณะปลาย ปดและปลายเปด  จํานวน 12 ขอ 
สวนที่  6  คําถามเกี่ยวกบัปญหาการใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเนต็ ซึ่งจะเปน
คําถามในลักษณะปลายเปด  จํานวน 2 ขอ  เพื่อสอบถามถงึความตองการในดานเนื้อหาสาระหรือ
บริการบนระบบเครือขายอินทราเน็ต ที่พนักงานตองการใหเพิ่มข้ึน  และปญหาในการใชการ
สื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เชื่อถือได (Reliability) ดังนี ้
 
 1. การหาความเที่ยงตรง โดยนาํแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซึง่
ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญที่เกีย่วของกับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
เปนผูตรวจสอบแบบสอบถามและแกไขขอบกพรองตางๆ โดยเนนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content  Validity) และความเหมาะสมของภาษา เพื่อใหคําถามครอบคลุมเนื้อหาและสามารถ
สื่อความหมายไดอยางเที่ยงตรงที่สุดระหวางผูวิจัยและผูตอบแบบสอบถาม  เมื่อตรวจสอบและ
แกไขเรียบรอยแลวจึงนําแบบสอบถามนี้ไปหาคาความเชื่อถือไดอีกครั้งหนึ่ง 
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 2. การหาความเชื่อถือได นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Pre-Test) 
กับพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑที่มีการใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเนต็  
และไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน  เพื่อนําคาที่ไดมาหาคาความเชื่อถอืไดและนํามา
พิจารณาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม โดยนําสวนของคําถามที่เกี่ยวกับความคาดหวงั การใช
ประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet ซึ่งเปนแบบสอบถามชนดิ
มาตราสวน (Rating Scale) มาหาความเชื่อถือได โดยการคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามแบบของ Cronbach มีสูตรดังนี ้(วิเชยีร เกตุสิงห, 2537 : 116) 
 

  R  = __k__          1   --  Vi   
      (k-1)              Vt 
 
 เมื่อ R คือ คาความเชื่อถือได 
  K คือ จํานวนขอ 
  Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
 

ผลการวิเคราะหการทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 30 รายทําใหทราบขอ 
บกพรองของคาํถามบางขอ จึงไดนํามาปรบัปรุงแกไขเพือ่ใหเขาใจตรงกัน และทาํใหทราบคาความ
เชื่อถือได โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS / PC ไดคาความเชื่อถอืได ดังนี ้

 

ความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet มีคําถาม 11 ขอ ไดคา ALPHA = .829 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขายIntranetมีคําถาม 13 ขอ ไดคา ALPHA = .890 
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet มีคําถาม 12 ขอ ไดคา ALPHA = .909 
 
 จากคาทีไ่ดแสดงวา แบบสอบถามนีม้ีความเชื่อถอืไดในระดับสูงถึงสูงมาก และ
สามารถนําไปใชเก็บขอมลูจริงได 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยจาํแนกตัวแปรเปน 2 ประเภท  ตามสมมุติฐาน 7 ขอดังนี้คือ 
 
สมมติฐานที ่ 1 : พนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ ที่มลีักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ที่แตกตางกัน 
 

ตัวแปรอิสระ คือ  ลักษณะทางประชากรของพนกังานที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet  ไดแก เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, รายได, ตําแหนงงาน, อายุงาน, สายงานที่สังกัด  

 
ตัวแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

สมมติฐานที ่ 2 :  พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการสื่อสาร ไดแก ความถีใ่นการใชระบบเครือขาย Intranet 
ตอสัปดาห และระยะเวลาของการใชระบบเครือขาย Intranet แตละครั้ง  

 
ตัวแปรตาม  คือ  ความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 

 
สมมติฐานที ่ 3 : พฤติกรรมการสือ่สารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ตัวแปรอิสระ  คือ  พฤตกิรรมการสื่อสาร ไดแก ความถีใ่นการใชระบบเครือขาย Intranet 
ตอสัปดาห และระยะเวลาของการใชระบบเครือขาย Intranet แตละครั้ง  

 
ตัวแปรตาม  คือ  การใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 

 

สมมติฐานที ่ 4 :  พฤติกรรมการสือ่สารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ตัวแปรอิสระ  คือ  พฤตกิรรมการสื่อสาร ไดแก ความถีใ่นการใชระบบเครือขาย Intranet 
ตอสัปดาห และระยะเวลาของการใชระบบเครือขาย Intranet แตละครั้ง  

 
ตัวแปรตาม  คือ   ความพึงพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
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สมมติฐานที ่ 5 :  ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสมัพนัธ
กับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ตัวแปรอิสระ คือ  ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย 
Intranet 

 
ตัวแปรตาม  คือ  การใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

สมมติฐานที ่6 :  ความคาดหวังของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  มีความสัมพนัธ
กับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ตัวแปรอิสระ คือ  ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย 
Intranet 

 
ตัวแปรตาม  คือ  ความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

สมมติฐานที ่ 7 :  การใชประโยชนของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มีความ 
สัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ตัวแปรอิสระ  คือ  การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 
ตัวแปรตาม  คือ  ความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 

 
หลักเกณฑในการใหคะแนน 
 

ผูวิจัยไดกําหนดหลักการใหคะแนนจากการวัดคาตัวแปรตางๆ ในการคํานวณหาคาทาง
สถิติโดยกําหนดเกณฑในการใหคะแนนเพื่อการวิเคราะหไวดังตอไปนี ้
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สวนที่  2   คําถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet 
 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet วัดจากความถี่ในการใช และระยะเวลา
ที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ตามเกณฑดังนี ้

 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet ใหคะแนนแบงเปน 5 ระดบั ดังนี ้
 

5 คร้ังขึ้นไป / สัปดาห   5 คะแนน 
4 คร้ัง / สัปดาห    4 คะแนน 
3 คร้ัง / สัปดาห    3 คะแนน   
1 - 2  คร้ัง / สปัดาห   2 คะแนน    
นานๆ คร้ัง      1 คะแนน 

 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ 

ดังนี ้
 

มากกวา 2 ชัว่โมง / คร้ัง   5 คะแนน 
มากกวา 1½ ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง / คร้ัง 4 คะแนน 
มากกวา 1 ชัว่โมง  - 1 ½ ชั่วโมง / คร้ัง 3 คะแนน 
31 นาที – 1 ชัว่โมง / คร้ัง   2 คะแนน 
นอยกวา 30 นาที / คร้ัง   1 คะแนน   

 
การหาคาคะแนนพฤติกรรมการสื่อสาร จะพิจารณาจากผลคูณของคะแนนความถี่ในการ

ใชกับระยะเวลาในการใช  เพื่อเอามาเปรยีบเทยีบตามเกณฑตอไปนี ้
 

- พฤติกรรมมากที่สุด   5 คะแนน 
- พฤตกิรรมมาก    4 คะแนน 

  - พฤติกรรมปานกลาง   3 คะแนน 
  - พฤติกรรมนอย    2 คะแนน 
  - พฤติกรรมนอยที่สุด   1 คะแนน 
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สวนที่ 3 คําถามเกีย่วกบัความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรบัจากการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet  
 

ระดับของความคาดหวงัจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ใหคะแนนแบงเปน 5 
ระดับ ดังนี ้

- คาดหวงัมากที่สุด  5 คะแนน 
- คาดหวงัมาก   4 คะแนน 

  - คาดหวงัปานกลาง  3 คะแนน 
  - คาดหวงันอย   2 คะแนน 
  - คาดหวงันอยที่สุด  1 คะแนน 
 
สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ระดับของการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet ใหคะแนนแบงเปน 
5 ระดับ ดังนี ้

 
  - ใชประโยชนมากที่สุด  5 คะแนน 

- ใชประโยชนมาก  4 คะแนน 
  - ใชประโยชนปานกลาง  3 คะแนน 
  - ใชประโยชนนอย  2 คะแนน 
  - ใชประโยชนนอยที่สุด  1 คะแนน 
 
สวนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ระดับของความพึงพอใจจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ใหคะแนนแบงเปน 
5 ระดับ ดังนี ้
  - พอใจมากทีสุ่ด   5 คะแนน 

- พอใจมาก    4 คะแนน 
  - พอใจปานกลาง  3 คะแนน 
  - พอใจนอย   2 คะแนน 
  - พอใจนอยทีสุ่ด   1 คะแนน 
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 โดยผูวิจัยไดตัง้เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่มีการใหคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 - 5.00 หมายถงึ          มากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถงึ          มาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถงึ          ปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถงึ          นอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.49 หมายถงึ          นอยที่สุด 
 

-  เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (วิเชียร เกตสิุงห : 
2545 : 92) 

 
 คาสหสัมพันธตั้งแต    0.00 - 0.20    หมายถึง     มีความสัมพนัธระดบัตํ่ามาก 
 คาสหสัมพันธระหวาง 0.21 - 0.40    หมายถึง     มีความสัมพนัธระดบัตํ่า  
 คาสหสัมพันธระหวาง 0.41 - 0.60    หมายถึง     มีความสัมพนัธระดบัปานกลาง 

คาสหสัมพันธระหวาง 0.61 - 0.80    หมายถึง     มีความสัมพนัธระดบัสูง 
 คาสหสัมพันธมากกวา 0.80 ข้ึนไป    หมายถึง     มีความสัมพนัธระดบัสูงมาก 

 
วิธีเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลดวยตนเอง  โดยวิธกีารเก็บ 2 วิธ ี
 
 1. แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกดวยตนเอง หากพนกังานที่สุมไดจากระบบ
บัญชีรายชื่อฯ ทํางานอยูที่สาํนักงานใหญ อาคาร CP TOWER ถนนสลีม 
 
 2. ใชวิธกีารสง E-mail แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  เพื่อขอความรวมมือในการตอบ
และสงกลับมาผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของบริษทัฯ  หากพนกังานที่สุมไดจากระบบบัญชี
รายชื่อฯ ทํางานอยูบริษทัในเครือฯ ที่มีสาํนกังานอยูตางจงัหวัด 
 

สําหรับกรณีทีไ่มไดรับการตอบกลับจากพนักงานที่สุมไดจากระบบบญัชีรายชื่อ ทางผูวิจัย
จะเลือกพนักงานหมาย เลขถัดไปเปนกลุมตัวอยางและตอบแบบสอบถามแทน 
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การประมวลผลขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่เก็บรวบรวมและผานการตรวจสอบความถูกตองแลวไปลงรหัส (Coding) 
และใชโปรแกรมสําเร็จรูปSPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ในการ
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยนาํผลการวิเคราะหมาจัดทาํตารางเพื่อเสนอและสรุปผลการ
วิเคราะห  
 
วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 
1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

ใชคาสถิติพืน้ฐาน ไดแก การแจกแจงความถี่ของขอมูลทุกขอในขั้นตอน  คํานวณ
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)  เพื่อใช
อธิบายขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบักลุมตัวอยาง ไดแก ลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการสื่อสาร
ผานระบบเครอืขายอินทราเน็ต ความคาดหวงัจากการสือ่สารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต   การ
ใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครอืขายอินทราเน็ต และความพึงพอใจจากการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายอินทราเน็ต  
 

2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential  statistics) 
 

2.1 ใชการคาํนวณหาคา t-test และ One-Way ANOVA  เพื่อทราบถงึ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินทราเน็ต ตามสมมติฐานที่ 1 

 
2.2 ใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient)  เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระอ่ืนๆ กบั
ตัวแปรตามอื่นๆ ตามสมมติฐานที่ 2 - 7  
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การเสนอผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวงั  การใชประโยชน และ
ความพึงพอใจในเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครอื
เจริญโภคภัณฑ  ไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดบั ดังนี ้

 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนาํ

ขอมูลที่ไดมาคํานวณเพื่อหาคาสถิตพิื้นฐานในสวนที่เกีย่วกับลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
ไดแก การแจกแจงความถี ่คารอยละ และคาเฉลี่ย (X) เพื่ออธิบาย 

 
1.1   ลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด,   

รายไดตอเดือน, ตาํแหนงงาน, อายงุาน, กลุม/สายงานทีสั่งกัด  
1.2   พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
1.3   ความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
1.4   การใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
1.5   ความพึงพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet  
  
สวนที่ 2 การทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการนําขอมูลมาคํานวณ

และใชสถิติวิเคราะห ดงันี ้
 
ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ระหวางกลุมโดยใชสถิติทดสอบ t-test ระหวาง

เพศกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet และวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชวิธี 
One-Way ANOVA ระหวางอายุ, ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด, รายไดตอเดือน, ตําแหนงงาน, อายุ
งาน, กลุม/สายงานที่สังกัด กับพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ตามสมมติฐาน
ขอที่ 1 นอกจากนี้ยงัใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน สําหรับทดสอบ
ความสัมพันธในสมมติฐานขอที่ 2 - 7 ดังนี ้
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2. พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธ
กับความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  

3. พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธ
กับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  

4. พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธ
กับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  

5. คาดหวงัของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  

6. ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธกบั
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet  

7. การใชประโยชนของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสมัพนัธกับ
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet  

 
สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการใชการ

สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 
เปนการสรุปและแสดงจํานวน รอยละ รวมถงึคาเฉลี่ยของความคิดเห็นจากคําถาม

ปลายเปด 2 ขอ ในเรื่องปญหาในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม แกไข ปรับปรุงบริการใดๆ ในระบบเครือขาย Intranet 

  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
           การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้ ไดจําแนกผลการวิเคราะหตัวแปรดานตางๆ อันไดแก ลักษณะ
ทางประชากร พฤตกิรรม  การสื่อสาร ความคาดหวงั การใชประโยชน และความพึงพอใจในการ
ส่ือสารผานระบบเครือขาย Intranet ของกลุมตัวอยางตามลําดับ  ซึ่งจะไดนําเสนอ ดังตอไปนี้  
 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  

1.1 การวิเคราะหลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา 
 
 เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในเรื่องเกีย่วกับเพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษาข้ันสงูสุด, รายได
ตอเดือน, ตําแหนงงาน, อายงุาน, กลุม/สายงานที่สังกัด ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี ้
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เพศ 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 200 50.0 
หญิง 200 50.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ พบวากลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษาครั้งนี ้
มีจํานวน 400 คน โดยมีอัตราสวนเทากนั คือ เปนเพศชายจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50  และ
เปนเพศหญิงจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50 ตามลาํดับ 
 
อายุ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 – 30 ป 216 54.0 
31 – 40 ป 144 36.0 
41 – 50 ป 38 9.5 
51 ป ขึ้นไป 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 
 
จากตารางที ่ 2 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุ  พบวากลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมี

อายุอยูระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 
คิดเปนรอยละ 36  และกลุมที่มีนอยที่สุดคอืกลุมที่มีอาย ุ51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.5  
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ระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่จบ 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษา , ปวช. 16 4.0 

อนุปริญญา , ปวส. , ปวท. 53 13.3 
ปริญญาตรี 252 63.0 

สูงกวาปริญญาตรี 79 19.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที ่ 3 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษาขัน้สูงสุดที่จบ พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่
มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 19 ลําดับถัดมา คือ กลุมทีม่ีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา , ปวส. , ปวท. และกลุมทีม่กีารศึกษาระดับมัธยมศึกษา , ปวช. โดยคิดเปนรอยละ 
13.3 และ 4.0 ตามลําดับ 
 
รายไดตอเดอืน 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 70 17.5 

10,001 – 20,000  บาท 155 38.8 
20,001 – 30,000  บาท 82 20.5 
30,001 – 40,000  บาท 37 9.3 
40,001 – 50,000  บาท 29 7.3 

50,000  บาท ขึ้นไป 27 6.8 
รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่ 4  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามรายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนในชวง 10,001 – 20,000  บาท มากทีสุ่ด จํานวน 155 คน  คิดเปน
รอยละ 38.8 รองลงมา คอื กลุมตัวอยางที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนในชวง 20,001 – 30,000  
บาท มีจํานวน 82 คน  คดิเปนรอยละ 20.5 สวนกลุมตัวอยางทีม่ีรายไดโดยเฉลีย่ตอเดือนในชวง 
50,000  บาท ขึ้นไป มีนอยทีสุ่ด จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 6.8 
   
ตําแหนงงาน 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับปฎิบัติการทั่วไป  221 55.3 

ระดับผูชวยผูจัดการแผนก – ผูจัดการแผนก 86 21.5 
ระดับผูชวยผูจัดการฝาย – ผูจัดการฝาย     78 19.5 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ ____________) 15 3.8 
รวม 400 100.0 

 
 
จากตารางที ่ 5 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามตําแหนงงาน พบวากลุมตัวอยางมากกวา

คร่ึงหนึง่เปนพนักงานในระดบัตําแหนงปฎิบัติการทัว่ไป คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาไดแก 
พนกังานในระดับผูชวยผูจัดการแผนก – ผูจัดการแผนก คิดเปนรอยละ 21.5 และตําแหนงอื่นๆ 
เชน รองประธานกรรมการ, ผูจัดการทัว่ไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8 
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อายุงาน 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 186 46.5 

5 - 10 ป 108 27.0 
11 - 15 ป 58 14.5 
16 - 20 ป 21 5.3 
21 - 25 ป 11 2.8 
26 - 30 ป 12 3.0 

มากกวา 30 ป 4 1.0 
รวม 400 100.0 

 
 
จากตารางที ่ 6 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุงาน พบวากลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมาก

ที่สุดคือ กลุมที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป มถีึงรอยละ 46.5 รองลงมาคือกลุมที่มีอายงุาน 5-10 ป คิด
เปนรอยละ 27.0 และกลุมที่มีนอยม ี2 กลุม คือ กลุมทีม่ีอายงุาน  21-25 ป มเีพยีงรอยละ 2.8 และ
กลุมที่มีอายงุานมากกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 1.0  
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กลุม/สายงานที่สังกัด 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุม/สายงานทีส่ังกัด 
 

กลุม/สายงานที่สังกัด จํานวน (คน) รอยละ 
กลุมธุรกิจเมล็ดพันธุ ปุย และเคมีเกษตร 24 6.0 

กลุมธุรกิจพัฒนาอสงัหาริมทรัพย 23 5.8 
กลุมธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม 105 26.3 

กลุมธุรกิจโทรคมนาคม 22 5.5 
กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ 112 28.0 

กลุมอุตสาหกรรมสัตวน้ํา 31 7.8 
กลุมธุรกิจการคาและการจัดจําหนาย 33 8.3 
กลุมธุรกิจยานยนตและอุตสาหกรรม 23 5.8 

กลุมธุรกิจปโตรเคมี 21 5.3 
อ่ืนๆ โปรดระบุ __________ 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่7  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามกลุม/สายงานที่สังกัด  พบวากลุมตัวอยางที่
มีจํานวนมากที่สุดเปนพนกังานสังกัดกลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 28.0 
รองลงมาสงักดักลุมธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 26.3 สวนกลุมอ่ืนๆ เชน สํานกั
พัฒนาองคกร, กลุม IT และกลุมข้ึนตรง มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.5  
 

1.2 การวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับพฤติกรรมการสื่อสาร 
 
 เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในเรื่องรูปแบบ / ลักษณะ และปรมิาณการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet ปรากฏผลการวิเคราะห ดงันี ้
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ระยะเวลาในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระยะเวลาในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet 
 

ระยะเวลาในการสื่อสารผาน 
ระบบเครือขาย Intranet 

จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 6 เดอืน 80 20.0 
6 เดือน – 1 ป 81 20.3 

มากกวา 1 ป - 2 ป 81 20.3 
มากกวา 2 ป 158 39.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่ 8 พบวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ใกลเคียงกนั ม ี3 กลุม คือ มีการสื่อสารผานระบบเครือขายมาเปนเวลา นอยกวา 6 เดือน, 
6 เดือน – 1 ป และมากกวา 1 ป - 2 ป สวนกลุมทีม่ีการสื่อสารผานระบบเครือขายมากที่สุด คือ 
มากกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 39.5 
 
ความถี่ในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 
ตารางที่ 9แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลีย่ของความถี่ในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ความถี่ในการสื่อสารผาน 
ระบบเครือขาย Intranet 

จํานวน (คน) รอยละ 

นานๆ คร้ัง 84 21.0 
1 - 2  คร้ัง / สปัดาห 62 15.5 

3  คร้ัง / สัปดาห 28 7.0 
4 คร้ัง / สัปดาห 30 7.5 

5 คร้ังขึ้นไป / สัปดาห 196 49.0 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที ่ 9 พบวากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
มากที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสื่อสาร 5 คร้ังขึ้นไป / สัปดาห คิดเปนรอยละ 49.0 
รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสื่อสารนานๆ คร้ัง คิดเปนรอยละ 21.0 สวนกลุมทีม่ี
ความถี่ในการสื่อสารนอยทีสุ่ด คือ 3  คร้ัง / สัปดาห คิดเปนรอยละ 7.0 
 
เวลาโดยเฉลีย่ในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ในแตละครั้ง 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของเวลาโดยเฉลี่ยในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ในแตละครั้ง 
 

เวลาโดยเฉลีย่ในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ในแตละครั้ง 

จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 30 นาที / คร้ัง 132 33.0 
31 นาที – 1 ชัว่โมง / คร้ัง 140 35.0 

มากกวา  1 ชัว่โมง - 1 ½ ชั่วโมง / คร้ัง 34 8.5 
มากกวา 1 ½ ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง / คร้ัง 39 9.8 

มากกวา 2 ชัว่โมง / คร้ัง 55 13.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที ่ 10 พบวากลุมตัวอยางใชเวลาโดยเฉลีย่ในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ในแตละครั้ง มากที่สุด คือ  31 นาท ี– 1 ชั่วโมง / คร้ัง คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา คือ 
เวลาโดยเฉลี่ยนอยกวา 30 นาที / คร้ัง คดิเปนรอยละ 33.0 สวนเวลาโดยเฉลี่ยในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet นอยที่สุด คือ มากกวา  1 ชั่วโมง - 1 ½ ชั่วโมง / คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.5 
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ชวงเวลาในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากที่สุด 
 
ตารางที ่ 11 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของชวงเวลาในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มากที่สุด 
 

ชวงเวลาในการสื่อสารผาน 
ระบบเครือขาย Intranet 

จํานวน (คน) รอยละ 

8.30 – 12.00 น. 77 19.3 
13.00 – 18.00 น. 79 19.8 
8.30 – 18.00 น. 244 61.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่ 11 พบวากลุมตัวอยางใชชวงเวลาในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มากที่สุด คือ ชวงเวลา 8.30 – 18.00 น. คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมา มีชวงเวลาในการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ใกลเคียงกนั คือ 13.00 – 18.00 น. และ 8.30 – 12.00 น. คดิ
เปนรอยละ 19.8 และ รอยละ 19.3 ตามลําดับ 
 
วิธีการเรยีนรูทักษะพืน้ฐานในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของวธิีการเรียนรูทกัษะพื้นฐานในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet 
 

วิธีการเรยีนรูทักษะพืน้ฐานในการสื่อสาร 
ผานระบบเครือขาย Intranet 

จํานวน (คน) รอยละ 

การฝกอบรม / สัมมนาของบริษัท 124 31.0 
หนงัสือ  วารสาร 17 4.3 
เพื่อนรวมงาน 144 36.0 

เรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําหนาจอ 104 26.0 
อ่ืนๆ โปรดระบุ __________ 11 2.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที ่12 พบวากลุมตัวอยางมีวธิีการเรียนรูทกัษะพื้นฐานในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet มากที่สุด จากเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา คือ การเรียนรูจาก
การฝกอบรม / สัมมนาของบริษัท คิดเปนรอยละ 31.0 สวนการเรียนรูทักษะพืน้ฐานในการสื่อสาร
ผานระบบเครอืขาย Intranet นอยที่สุด คือ การเรียนรูดวยวิธีอ่ืนๆ เชน การโทรศัพทภายใน
สอบถามเจาหนาที่สํานักคอมพิวเตอร โดยตรง คิดเปนรอยละ 2.8 
 
บุคคลที่ติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ดวยบอยทีส่ดุ 
 
ตารางที ่ 13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของบุคคลที่ติดตอส่ือสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ดวยบอยที่สุด 
 

บุคคลที่ติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ดวยบอยที่สุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อนรวมงาน 215 53.8 
ผูบังคับบัญชา / เจานาย 65 16.3 

ลูกคา (บริษทัในเครือฯ เดียวกัน) 113 28.3 
อ่ืนๆ โปรดระบุ __________ 7 1.6 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่ 13 พบวากลุมตัวอยางมากกวาครึง่หนึ่งมกีารสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet เพือ่ติดตอกับเพื่อนรวมงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมา คือ มีการ
ติดตอส่ือสารกับลูกคา (บริษัทในเครือฯ เดียวกนั) คิดเปนรอยละ 28.3 สวนบุคคลที่กลุมตัวอยาง
ติดตอส่ือสารผานระบบเครอืขาย Intranet ดวยบอยที่สุด นอยที่สุด คือ บุคคลอื่นๆ เชน 
ผูใตบังคับบัญชา / ลูกนอง คดิเปนรอยละ 1.6 
 

1.3 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
  

เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet ปรากฏผลการวิเคราะห ดงันี ้
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความคาดหวงัตอประโยชนที่จะไดรับจากการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับ 
จากการสื่อสารผานระบบเครือขาย 

Intranet 

นอยที่สุด นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย S.D. ความ 
หมาย 

1. ชวยใหติดตอสื่อสารไดงายและสะดวกขึ้น 0 
 

0 
 

35 
(8.8) 

168 
(42.0) 

197 
(49.3) 

4.40 0.64 
 

มาก 

2. ชวยใหติดตอสื่อสารไดรวดเร็วขึ้น 
 

0 0 39 
(9.8) 

204 
(51.0) 

157 
(39.3) 

4.29 0.63 มาก 

3. ชวยใหติดตอสื่อสารไดอยางมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

64 
(16.0) 

209 
(52.3) 

125 
(31.3) 

4.14 0.69 มาก 

4. ชวยประหยัดคาใชจายในการ
ติดตอสื่อสาร 

0 
 

22 
(5.5) 

108 
(27.0) 

163 
(40.8) 

107 
(26.8) 

3.89 
 

0.86 
 

มาก 

5. ชวยประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสาร 0 2 
(0.5) 

87 
(21.8) 

196 
(49.0) 

115 
(28.8) 

4.06 
 

0.72 มาก 

6. ชวยเสริมทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 5 
(1.3) 

30 
(7.5) 

132 
(33.0) 

163 
(40.8) 

70 
(17.5) 

3.66 0.89 มาก 

7. ชวยเสริมทักษะในการใชคอมพิวเตอร 1 
(0.3) 

24 
(6.0) 

139 
(34.8) 

163 
(40.8) 

73 
(18.3) 

3.71 0.84 
 

มาก 

8. ชวยสรางหรือธํารงรักษาความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

5 
(1.3) 

42 
(10.5) 

184 
(46.0) 

138 
(34.5) 

31 
(7.8) 

3.37 0.82 
 

ปาน
กลาง 

9. ชวยยกระดับระบบการประสานงานของ
บริษัทฯ 

1 
(0.3) 

11 
(2.8) 

122 
(30.5) 

196 
(49.0) 

70 
(17.5) 

3.81 0.76 
 

มาก 

10. ชวยใหไดรับขอมูลขาวสารของบริษัทฯที่
ถูกตองเชื่อถือได 

2 
(0.5) 

19 
(4.8) 

158 
(39.5) 

160 
(40.0) 

61 
(15.3) 

3.65 0.81 
 

มาก 

11. ชวยใหเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 7 
(1.8) 

43 
(10.8) 

165 
(41.3) 

150 
(37.5) 

35 
(8.8) 

3.41 0.85 
 

ปาน
กลาง 

ความคาดหวังเฉลี่ย 3.85 0.47 มาก 

 
จากตารางที ่ 14 พบวากลุมตัวอยางมคีาเฉลี่ยของความคาดหวงัทีม่ีตอการสื่อสารผาน

ระบบเครือขาย Intranet โดยรวมอยูในระดับมาก  มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.85 และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ ปรากฏวาเกือบทุกขอมีคาเฉลี่ยคะแนนความคาดหวังอยูในระดับมากเชนกนั ยกเวนความ
คาดหวงัในการชวยสรางหรือธํารงรักษาความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน และความคาดหวงัในการ
ชวยใหเกิดความเพลิดเพลนิ สนกุสนานเทานั้น ที่มีคาเฉลี่ยคะแนนความคาดหวงัอยูในระดับปาน
กลาง โดยความคาดหวังในการชวยสรางหรือธํารงรักษาความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน เปนสวน
บริการที่ถกูคาดหวังนอยที่สดุ (มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในกลุม) 



 95

1.4  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet  

 
เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย 

Intranet ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี ้
 
 ตารางที ่ 15 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของการใชประโยชนจากการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet 
 

การใชประโยชนที่ไดรับจากการสือ่สาร 
ผานระบบเครือขาย Intranet  

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย S.D. ความ 
หมาย 

1.ใชเพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายของ
บริษัทฯ 

0 
 

10 
(2.5) 

108 
(27.0) 

204 
(51.0) 

78 
(19.5) 

3.88 0.74 มาก 

2.ใชเพื่อติดตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน/
เจานาย 

0 3 
(0.8) 

122 
(30.5) 

174 
(43.5) 

101 
(25.3) 

3.93 0.76 มาก 

3.ใชในการโอนถายแฟมขอมูล 1 
(0.3) 

13 
(3.3) 

130 
(32.5) 

182 
(45.5) 

74 
(18.5) 

3.79 0.78 มาก 

4.ใชในการติดตามขาวคราวความเคลื่อนไหว/
กิจกรรมของ  กลุมบริษัทในเครือฯ 

1 
(0.3) 

19 
(4.8) 

170 
(42.5) 

160 
(40.0) 

50 
(12.5) 

3.60 0.77 มาก 

5.ใชเพื่อพัฒนาความรูเกี่ยวกับสินคา / บริการ
ใหมๆของกลุมบริษทัในเครือฯ 

3 
(0.8) 

31 
(7.8) 

179 
(44.8) 

150 
(37.5) 

37 
(9.3) 

3.47 0.79 ปานกลาง 

6.ใชในการเพิ่มพูนความรู ความสามารถใน
สวนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที ่

4 
(1.0) 

28 
(7.0) 

154 
(38.5) 

175 
(43.8) 

39 
(9.8) 

3.54 0.80 มาก 

7.ใชในการคนหารายชื่อพนักงานในเครือฯ/
ช่ือบริษัทที่สังกัด/ เบอรโทรศัพท 

21 
(5.3) 

38 
(9.5) 

154 
(38.5) 

149 
(37.3) 

38 
(9.5) 

3.36 0.96 ปานกลาง 

8.ใชเพื่อใหมีขอมูลไวแลกเปลี่ยนความเห็นกับ
เพื่อนรวมงาน 

4 
(1.0) 

32 
(8.0) 

184 
(46.0) 

142 
(35.5) 

38 
(9.5) 

3.44 0.81 
 

ปานกลาง 

9.ใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนงานตางๆ 4 
(1.0) 

48 
(12.0) 

174 
(43.5) 

144 
(36.0) 

30 
(7.5) 

3.37 0.82 
 

ปานกลาง 

10.ใชเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ทัน
ตอเหตุการณ 

1 
(0.3) 

11 
(2.8) 

138 
(34.5) 

170 
(42.5) 

80 
(20.0) 

3.79 0.79 มาก 

11.ใชเพื่อรับทราบส่ิงที่เปนประโยชนสําหรับ
ตัวทานเอง 

2 
(0.5) 

9 
(2.3) 

79 
(19.8) 

205 
(51.3) 

103 
(25.8) 

4.02 0.84 มาก 

12.ใชเพื่อทําใหเกิดการศึกษาคอมพิวเตอร
ดวยตัวทานเอง 

7 
(1.8) 

20 
(5.0) 

103 
(25.8) 

213 
(53.3) 

55 
(13.8) 

3.75 0.90 มาก 

13.ใชเพื่อเปนการพักผอนหรือคลายเครียด 11 
(2.8) 

28 
(7.0) 

149 
(37.3) 

156 
(39.0) 

54 
(13.5) 

3.57 
 

0.98 
 

มาก 

การใชประโยชนเฉลี่ย 3.65 0.54 มาก 
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จากตารางที ่ 15 พบวาการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลีย่เทากบั 3.65 โดยมกีารใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet  เพื่อรับทราบสิง่ที่เปนประโยชนสําหรับตนเอง, ใชเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงาน/
เจานาย, ใชเพือ่ปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯ มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก และการใช
ประโยชนในการคนหารายชือ่พนักงานในเครือฯ/ชื่อบริษทัที่สังกัด/ เบอรโทรศัพทมีคาเฉลีย่ใน
ระดับปานกลาง ซึง่เปนคาเฉลี่ยในการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
นอยที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.36) 
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1.5 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย 
Intranet  

 
เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 

Intranet ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี ้
 

ตารางที่ 16 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet  
 

ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบ 
เครือขาย Intranet 

นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย S.D. ความ 
หมาย 

1. ความพึงพอใจในระบบ E-Mail 0 4 
(1.0) 

85 
(21.3) 

161 
(40.3) 

150 
(37.5) 

4.14 0.78 มาก 

2. ความพึงพอใจในระบบการโอนถายแฟมขอมูล 
 

1 
(0.3) 

10 
(2.5) 

 

115 
(28.8) 

202 
(50.5) 

 

72 
(18.0) 

3.84 0.75 
 

มาก 

3.ความพึงพอใจในรูปแบบและลักษณะการนําเสนอของ
ระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ 

2 
(0.5) 

13 
(3.3) 

149 
(37.3) 

181 
(45.3) 

55 
(13.8) 

3.68 0.76 มาก 

4.ความพึงพอใจในเนื้อหาสาระ/ขาวสาร/กิจกรรมตางๆของ
บริษัทฯ  ผานทางระบบเครือขาย Intranet  

0 18 
(4.5) 

159 
(39.8) 

173 
(43.3) 

50 
(12.5) 

3.64 0.75 มาก 

5.ความพึงพอใจในความสะดวกรวดเร็วของการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ 

4 
(1.0) 

24 
(6.0) 

122 
(30.5) 

192 
(48.0) 

58 
(14.5) 

3.69 0.82 มาก 

6.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับวิธีการทํางานของทานในปจจุบัน 

1 
(0.3) 

10 
(2.5) 

119 
(29.8) 

210 
(52.5) 

60 
(15.0) 

3.80 0.72 มาก 

7.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซ่ึงชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ใหดีมากขึ้น 

0 11 
(2.8) 

115 
(28.8) 

216 
(54.0) 

58 
(14.5) 

3.80 0.71 มาก 

8. ความพึงพอใจในการไดรับความคลองตัวในการติด ตอ
สื่อสารกับเพื่อนรวมงานผานระบบเครือขาย Intranet 

2 
(0.5) 

13 
(3.3) 

114 
(28.5) 

208 
(52.0) 

63 
(15.8) 

3.79 0.75 มาก 

9.ความพึงพอใจในการรับทราบสิ่งที่เปนประโยชนสําหรับตัว
ทานเองผานทางระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ 

1 
(0.3) 

18 
(4.5) 

133 
(33.3) 

210 
(52.5) 

38 
(9.5) 

3.67 0.72 มาก 

10.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซ่ึงชวย
สรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 

4 
(1.0) 

23 
(5.8) 

146 
(36.5) 

182 
(45.5) 

45 
(11.3) 

3.60 0.80 มาก 

11.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet เพื่อ
พัฒนาทักษะความรู ความสามารถของทานเพิ่มมากขึ้น 

5 
(1.3) 

27 
(6.8) 

144 
(36.0) 

175 
(43.8) 

49 
(12.3) 

3.59 0.83 มาก 

12.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet เพื่อการ
พักผอนหรือคลายเครียด 

11 
(2.8) 

30 
(7.5) 

157 
(39.3) 

159 
(39.8) 

43 
(10.8) 

3.48 0.88 ปาน
กลาง 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.72 0.55 มาก 

 



 98

จากตารางที ่ 16  พบวาความพึงพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
โดยรวมอยูในระดับมาก  มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.72 โดยมคีวามพึงพอใจในระบบ E-Mail ของบริษัทมี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ดในกลุม รองลงมาคือความพงึพอใจในระบบการโอนถายแฟมขอมลู สวนความ
พึงพอใจในบรกิารที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุดในกลุม คือ ความพงึพอใจในการใชระบบเครือขาย 
Intranet เพื่อการพกัผอนหรือคลายเครียด 
 

สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) มีรายละเอียด ดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ ที่มลีักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ที่แตกตางกัน 
 
ตารางที ่ 17  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยพฤติกรรมการสื่อสาร
ระหวางเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน)  คาเฉลี่ย S.D. t p 
ชาย 200 2.02 1.38 
หญิง 200 1.88 1.28 

1.048 0.295 

 
จากตารางที ่ 17 พบวาพนกังานทีม่ีเพศตางกนั มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1  
 
ตารางที ่ 18 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางกลุมอายุที่ตางกัน 
 

กลุมอาย ุ จํานวน (คน)  คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 
1.  20 – 30 ป 216 1.60 1.04 
2.  31 – 40 ป 144 2.26 1.49 
3.  41 – 50 ป 38 2.63 1.58 
4.  51 ป ขึ้นไป 2 3.50 2.12 

12.619*** 0.000 (2) > (1) 
(3) > (1) 

 

รวม 400 1.95 1.33 
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) 
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จากตารางที ่ 18 พบวาพนกังานที่มีอายุตางกนั มคีาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 และเมื่อหาความแตกตางกนัเปนรายคู พบวา พนกังานทีม่ีอายุระหวาง 31-40 ป
และพนกังานที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จะมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
มากกวาพนักงานทีม่ีอายุระหวาง 20 – 30 ป 
 
ตารางที ่ 19 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางระดับการศึกษาที่ตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 
1.  มธัยมศึกษา , ปวช. 16 1.31 0.60 
2.  อนุปริญญา , ปวส. , ปวท. 53 1.43 0.99 
3.  ปริญญาตรี 252 1.73 1.12 
4.  สูงกวาปรญิญาตรี 79 3.10 1.59 

31.547*** 0.000 (4) > (1) 
(4) > (2) 
(4) > (3) 

 
รวม 400 1.95 1.33 

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) 
 

จากตารางที ่ 19 พบวาพนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที ่ 1 และเมื่อหาความแตกตางกนัเปนรายคู พบวา พนกังานที่มีระดับการศึกษา 
สูงกวาปริญญาตรี  จะมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากกวาพนักงานทีม่ี
การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา , ปวช. , พนกังานที่มกีารศึกษาระดับชั้นอนุปริญญา , ปวส. , 
ปวท. และพนกังานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตารางที ่ 20 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางรายไดตอเดือนที่ตางกนั 
 

รายไดตอเดอืน จํานวน (คน) คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 
1. ไมเกนิ 10,000 บาท 70 1.06 0.23 
2.10,001 – 20,000  บาท 155 1.68 1.02 
3. 20,001 – 30,000  บาท 82 2.28 1.42 
4. 30,001 – 40,000  บาท 37 3.03 1.65 
5. 40,001 – 50,000  บาท 29 2.34 1.56 
6. 50,000  บาท ขึ้นไป 27 2.81 1.66 

19.839*** 0.000 (2) > (1) 
(3) > (1), (3) > (2) 
(4) > (1), (4) > (2) 
(5) > (1) 
(6) > (1), (6) > (2) 
 

รวม 400 1.95 1.33 
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) 
 

จากตารางที ่ 20 พบวาพนักงานทีม่รีายไดตอเดือนตางกัน มคีาเฉลี่ยพฤตกิรรมการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที ่ 1 และเมื่อหาความแตกตางกนัเปนรายคู พบวา พนกังานทีม่ีรายไดระหวาง 
10,001 – 50,000 บาท ขึ้นไป จะมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากกวา
พนกังานที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และพนกังานทีม่ีรายไดระหวาง 20,001 – 40,000  บาท 
และ 50,000  บาท ข้ึนไป จะมีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากกวา
พนกังานที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000  บาท 
 
ตารางที ่ 21 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางตําแหนงงานที่ตางกัน 
 
ตําแหนงงาน จํานวน 

(คน) 
คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 

1. ระดับปฎิบัติการทั่วไป  221 1.45 0.87 
2. ระดับผูชวยผูจัดการแผนก – ผูจัดการแผนก 86 2.58 1.56 
3. ระดับผูชวยผูจัดการฝาย – ผูจัดการฝาย       78 2.49 1.51 
4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ____________) 15 2.73 1.62 

26.906*** 0.000 (2) > (1) 
(3) > (1) 
(4) > (1) 

รวม 400 1.95 1.33 
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) 
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จากตารางที ่ 21 พบวาพนักงานที่มีตาํแหนงงานตางกัน มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการสื่อสาร
ผานระบบเครอืขาย Intranet แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.001 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 และเมื่อหาความแตกตางกนัเปนรายคู พบวา พนักงานที่มีตาํแหนงระดับผูชวย
ผูจัดการแผนก – ผูจัดการแผนก, ระดับผูชวยผูจัดการฝาย – ผูจัดการฝาย และตาํแหนงอืน่ๆ เชน 
รองประธานกรรมการบริหาร , ผูจัดการทั่วไป  จะมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มากกวาพนักงานระดับปฎิบัติการทั่วไป 
 
ตารางที ่ 22 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางอายุงานที่ตางกัน 
 

อายุงาน จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 

1. นอยกวา 5 ป 186 1.50 0.96 
2. 5 - 10 ป 108 2.21 1.45 
3. 11 - 15 ป 58 2.24 1.50 
4. 16 - 20 ป 21 2.81 1.60 
5. 21 - 25 ป 11 2.36 1.62 
6. 26 - 30 ป 12 3.08 1.37 
7. มากกวา 30 ป 4 2.00 1.41 

8.617*** 0.000 (2) > (1) 
(3) > (1) 
(4) > (1) 
(6) > (1) 

รวม 400 1.95 1.33 
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) 
 

จากตารางที ่ 22 พบวาพนักงานที่มีอายุงานตางกนั มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 และเมือ่หาความแตกตางกันเปนรายคู พบวา พนักงานทีม่อีายุงานระหวาง       
5 - 10 ป, 11-15 ป, 16-20 ป และ 26 – 30 ป จะมีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป 
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ตารางที ่ 23  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางกลุม/สายงานที่สังกัดตางกัน 
 

กลุม/สายงานที่สังกัด จํานวน (คน) คาเฉลี่ย S.D. F p 
 1. กลุมธุรกิจเมล็ดพันธุ ปุย และเคมีเกษตร 24 2.08 1.64 
 2. กลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย 23 2.09 1.37 
 3. กลุมธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม 105 1.84 1.17 
 4. กลุมธุรกิจโทรคมนาคม 22 2.14 1.52 
 5. กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ 112 1.96 1.33 
 6. กลุมอุตสาหกรรมสัตวน้ํา 31 1.68 1.27 
 7. กลุมธุรกิจการคาและการจัดจําหนาย 33 1.97 1.46 
 8. กลุมธุรกิจยานยนตและอุตสาหกรรม 23 1.57 1.03 
 9. กลุมธุรกิจปโตรเคมี 21 2.57 1.59 
10. อ่ืนๆ โปรดระบุ __________ 6 2.17 1.47 

รวม 400 1.95 1.33 

1.063 0.39 

 
จากตารางที ่ 23 พบวาพนักงานที่มกีลุม / สายงานที่สังกัดตางกนั มีคาเฉลี่ยพฤติกรรม

การสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตาม
สมมุติฐานขอที่ 1 กลาวคือ พนักงานที่มกีลุม / สายงานที่สงักัดตางกัน จะมพีฤตกิรรมการสื่อสาร
ผานระบบเครอืขาย Intranet ไมตางกนั 
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สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการสือ่สารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 
ตารางที่ 24 แสดงคาสมัประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร
กับความคาดหวังในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความคาดหวัง P 
พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet 

0.163** 0.001 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 

จากตารางที ่ 24 พบวาพฤติกรรมการสื่อสารกับความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และเปน
ความสัมพันธในทางบวก นัน่คือ หากพนกังานมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
มาก กจ็ะมีความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากตามไปดวย ผลการ
วิเคราะหจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก ความสัมพันธ
จึงเปนเพยีงสวนนอย 
 
สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการสือ่สารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 
ตารางที่ 25 แสดงคาสมัประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร
กับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการใช
ประโยชน 

P 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet 

0.118** 0.018 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
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จากตารางที ่ 25 พบวาพฤติกรรมการสือ่สารกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และเปน
ความสัมพันธในทางบวก นัน่คือ หากพนกังานมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
มาก  ก็จะมกีารใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากตามไปดวย ผลการ
วิเคราะหจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก ความสัมพันธ
จึงเปนเพยีงสวนนอย 
 
สมมติฐานขอที่ 4  พฤติกรรมการสือ่สารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 
ตารางที่ 26 แสดงคาสมัประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร
กับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความพงึ
พอใจ 

P 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet 

0.132** 0.008 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 

จากตารางที ่ 26 พบวาพฤติกรรมการสื่อสารกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และเปน
ความสัมพันธในทางบวก นัน่คือ  หากพนักงานมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มาก  ก็จะมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากตามไปดวย 
ผลการวิเคราะหจึงเปนไปตามสมมติฐานที ่ 4 แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก 
ความสัมพันธจึงเปนเพยีงสวนนอย 
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สมมติฐานขอที่ 5 ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสมัพนัธ
กับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 
ตารางที ่27 แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความคาดหวังกับการใช
ประโยชนในการสื่อ สารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการใช
ประโยชน 

P 

ความคาดหวงัในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet 

0.56** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 

จากตารางที ่ 27 พบวาความคาดหวังกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และเปน
ความสัมพันธในทางบวก นั่นคือ หากพนกังานมีความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มาก ก็จะมีการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากตามไปดวย 
ผลการวิเคราะหจึงเปนไปตามสมมติฐานที ่ 5 โดยความสัมพนัธดงักลาวอยูในระดับปานกลาง 
ความสัมพันธจึงมีมากพอสมควร 
 
สมมติฐานขอที่ 6 ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสมัพนัธ
กับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 
ตารางที ่ 28 แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความคาดหวังกับความ
พึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความพงึพอใจ P 
ความคาดหวงัในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet 

0.476** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
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จากตารางที ่ 28 พบวาความคาดหวังกบัความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และเปนความสัมพนัธใน
ทางบวก นั่นคือ หากพนักงานมีความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มาก ก็
จะมีความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet มากตามไปดวย ผลการวิเคราะหจงึ
เปนไปตามสมมติฐานที ่ 6 โดยความสัมพนัธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง ความสมัพันธจึงมีมาก
พอสมควร 

 
สมมติฐานขอที่ 7 การใชประโยชนของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มีความ 
สัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 
ตารางที่ 29 แสดงคาสัมประสิทธสหสมัพันธแบบเพียรสันระหวางการใชประโยชนกับ
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความพงึพอใจ P 
การใชประโยชนในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet 

0.647** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 

จากตารางที ่ 29 พบวาการใชประโยชนกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และเปน
ความสัมพันธในทางบวก นัน่คือ หากพนกังานมกีารใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มาก ก็จะมีความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากตามไปดวย ผล
การวิเคราะหจงึเปนไปตามสมมุติฐานที ่ 7 โดยความสัมพนัธดงักลาวอยูในระดับสูง ดังนั้น 
ความสัมพันธจึงมีมาก 
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สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเพิม่เติมจากคาํถามปลายเปดเกี่ยวกับการใชการสื่อสาร
ผานระบบเครือขาย Intranet 
 
ตารางที ่ 30 แสดงจาํนวนและรอยละของปญหาในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ไมระบ ุ 313 78.25 
ความลาชาของระบบเครือขาย Intranet ในการรับ-สง และ Download ขอมูล 32 8.00 
มีพื้นที่จํากัดในการสง / ถายโอนขอมูล รูปภาพ ที่เปน File ขนาดใหญ เชน การสง
แคตตาล็อคหรือรูปความเสียหายของสินคา รวมถึงภาพกิจกรรมตางๆ  

13 3.25 

Network มปีญหา hang บอย   12 3.00 
ไดรับ Virus จากระบบ ทําใหตองสะดุดระหวางการทํางาน 4 1.00 
ความลาชาในการใหบริการ Intranet ของสํานักคอมพิวเตอร ทั้งในเรื่องของการขอ
อนุมัติใช User ID และการดําเนินการแกไข เมื่อระบบเครือขาย Intranet มปีญหา 

4 1.00 

จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรมีนอยเกินไป ไมเพยีงพอตอความตองการของผูใช 3 0.75 
ไมสามารถเขาถึงขอมูลบางสวนที่สนใจจะศกึษาได เนื่องจากมี password กั้นไว  3 0.75 
ขาดการ Update ขอมูลในระบบเครือขาย Intranet บอยเทาที่ควร 3 0.75 
ไดรับ E-mail ขยะ / แปลกปลอมเขามาซึ่งไมไดสงมาจากพนักงานภายใน 3 0.75 
ขนาดของ Mail Box มีขนาดเล็กเกินไป ทําใหเนื้อท่ีในการจัดเก็บนอย  2 0.50 
ความลาชาของเครื่องคอมพิวเตอร (มีประสิทธิภาพต่ํา) 2 0.50 
บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร ที่มีหนาทีดู่แลระบบเครือขาย Intranet มีไม
เพียงพอ  

1 0.25 

การ Design Web Page ยังไมสะดวกตอการใชงาน  1 0.25 
ระบบการคนหาขอมูลยังไมสอดคลองกับความตองการของพนักงาน 1 0.25 
พนักงานมีความรูและทัศนคติตอระบบเครือขาย Intranet ของบริษัท ยังไมดีพอ 1 0.25 
ผูบริหารมีความรูและทัศนคติตอระบบเครือขาย Intranet ของบริษัท ยังไมดีพอ 1 0.25 
การเชื่อมโยงเครือขายกับบริษทัในเครือท่ีอยูตางจังหวัดยังไมดีพอ 1 0.25 

 
จากตารางที ่ 30 พบวาในจํานวนผูที่ระบุปญหาในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย

มาทัง้หมด สวนใหญเหน็วาระบบเครือขาย Intranet มีความลาชาในการรับ-สง และ Download 
ขอมูล คิดเปนรอยละ 8 รองลงมาคือ ปญหาการมพีื้นทีจ่ํากัดในการสง / ถายโอนขอมูล รูปภาพ ที่
เปน File ขนาดใหญ สงผลใหประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง คิดเปนรอยละ 3.25 
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ตารางที ่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะที่จะใหเพิ่มเติม แกไข ปรับปรุง
บริการใดๆ ในระบบเครอืขาย Intranet 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ไมระบุ 355 88.75 
ควรเพิ่มความเร็วของระบบเครือขาย Intranet ในการรับ-สง และ Download ขอมูล 8 2.00 
ควรเพิ่มเนื้อที่ (Quota) ในการโอนถายแฟมขอมูลใหมากขึ้น สําหรับผูปฏิบัติงานโดยตรง แทนการ 
จํากัดเนื้อที่ตามตําแหนงของผูปฏิบัติงาน 

6 1.50 

ควรมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองวิธีการใชระบบเครือขาย Intranet อยางถูกตองและ  มี
ประสิทธิภาพใหแกพนักงานทั้งใหมและเกา(สําหรับทานที่ยังไมเคยไดรับการอบรม) ไดทราบ แทน
การใหพนักงานเรียนผิดเรียนถูก หรืออธิบายกันเอง ซึ่งทําใหเสียเวลางาน 

5 1.25 

ควรเพิ่มเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับขาวสารบานเมือง / ความบันเทิงมากขึ้น เชน สรุปขาวเดน
ประจําวันหรือผลการแขงขันกีฬาที่นาสนใจ  

3 0.75 

ควรหามาตรการปองกันเพื่อไมให Server หรือระบบเครือขายเสียบอยๆ  3 0.75 
ควรมีการ up date ขอมูลใหทันสมัยและมีความหลากหลายมากขึ้น 3 0.75 
ควรจัดหาคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและเพียงพอกับจํานวนพนักงาน 2 0.50 
ควรปรับปรุงสวนประกอบอื่นๆ เชน สมุดโทรศัพท, การนัดหมาย ฯลฯ 2 0.50 
ควรจัดทําเอกสารขั้นตอน หลักเกณฑ กฎระเบียบที่ชัดเจนในการใชระบบเครือขาย Intranet   แจก
ใหแกพนักงาน รวมถึงวิธีการแกปญหาตางๆ เบื้องตนดวยตนเอง 

2 0.50 

ควรมีการพัฒนาการเชื่อมโยงเครือขายจากภายนอก โดยพนักงานทุกคนมี ID ของตนเองและ
สามารถเชื่อมโยงจากภายนอกไดหมด โดยแบงระดับการแชรขอมูลตาม level ของแตละคน 

2 0.50 

ควรมีการใชส่ือตางๆ ในการประชาสัมพันธการใช ระบบเครือขาย Intranet เพื่อใหพนักงานเห็นถึง
ประโยชนในการใช และเพื่อดึงดูด ชักจูง ใหพนักงานเกิดทัศนคติที่ดีกับการใชระบบนี้  

1 0.25 

ควรมีการแจงขาวสารผานทาง E-mail ใหพนักงานที่ลงทะเบียนเปนสมาชิกไดทราบ เชน การลด
ราคาสินคาในเครือ แจงวันหยุด แจงกิจกรรมสงเสริมสังคม สินคาตัวใหมของในเครือ เปนตน 

1 0.25 

ควรมีการ Post คําถามใหพนักงานในเครือชวยกันตอบ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นระหวางกลุมกิจการ 

1 0.25 

ควรมีระบบปองกันในเรื่องการมี E-Mail แปลกปลอมเขามา โดยปรับปรุงใหมีการ  Auto Scan 
Mail กอนทุกครั้งกอนที่จะสงเขามาในระบบ 

1 0.25 

ควรมีบริการใหพนักงานสามารถ Access เขามาใชบริการ Intranet จากที่บานได เพื่ออํานวย
ความสะดวก ประหยัดการเดินทาง และกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

1 0.25 

ควรมีการ up date ในสวนของโปรแกรม Anti-virus 1 0.25 
ควรออกแบบ Web Page ของบริษัทใหสวยงาม สบายตา 1 0.25 
ควรใหพนักงานทุกคนมีสิทธิไดรับ User ID ตั้งแตบรรจุเปนพนักงาน 1 0.25 
อยากใหมีระบบประชุมผานทาง Lotus Note ได โดยผานทางการพิมพหรือเสียงพูด 1 0.25 
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จากตารางที่ 31 พบวาในจาํนวนผูที่ระบขุอเสนอแนะ แกไข ปรับปรุง เพิม่เติมมาทั้งหมด 
สวนใหญเหน็วาควรเพิ่มความเร็วของระบบเครือขาย Intranet ในการรับ-สง และ Download 
ขอมูล คิดเปนรอยละ 2 รองลงมา ตองการใหเพิ่มเนื้อที ่(Quota) ในการโอนถายแฟมขอมูลใหมาก
ขึ้น สาํหรับผูปฏิบัติงานโดยตรง แทนการจํากัดเนื้อที่ตามตําแหนงของผูปฏิบัติงาน คดิเปนรอยละ 
1.5 ทัง้นี ้จะชวยใหการโอนถายแฟมขอมลูมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง  การใชประโยชน และความพงึ
พอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบรษิัทเครือ
เจริญโภคภณัฑ  มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet , 
ความคาดหวงัจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet , การใชประโยชนจากการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย  Intranet และความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet ของ
พนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  จาํแนกตามลักษณะทางประชากร นอกจากนีย้ัง
ศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet กับความคาดหวงั 
การใชประโยชน และความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet รวมไปถึง
การศึกษาในเรื่องปญหาการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet ของกลุมตัวอยางอีกดวย 
  
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวธิีวจิัยแบบ
สํารวจ (Survey Research) ทําการเก็บขอมูลคร้ังเดียว (One-shot Study) กลุมตัวอยางที่ศกึษา 
คือ พนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ ที่ใชการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet 
จํานวน 400 คน โดยวธิีการสุมตัวอยางแบบ Systematic Random Sampling (สุมตัวอยางแบบมี
ระบบ) การวิเคราะหขอมลูแบงออกเปนเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน วิเคราะหโดยใชโปรแกรม 
SPSS For Windows ผูวิจัยแบงการวจิัยรายงานผลโดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่ 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สาํหรับการทดสอบสมมุติฐาน ผูวิจยัใชการหาคาความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยระหวางกลุมโดยใช t-test การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวแปร โดยวิธกีารวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) รวมทั้งใชวธิี
ทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของ Scheffe ในการทดสอบสมมติฐานดวย 
 
 
 
 
 
 
 



 111

สรุปผลการวจิัย 
 
 ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี ้
  
 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
  1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 
  1.2 ขอมูลพฤติกรรมการสื่อสาร 
  1.3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet 
  1.4 ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet 
  1.5 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet 
 
 สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
   

สวนที่ 3 สรุปความคิดเหน็จากคําถามปลายเปด 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ผลจากการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

1.1 ลักษณะทางประชากร 
 

  การศึกษากลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน เปนเพศชาย 200 คน  และเพศหญิง 200 
คน มากกวาครึ่งหนึง่มีอายรุะหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูใน
ระดับปริญญาตรี และเกือบครึ่งหนึง่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง10,001 – 20,000  บาท  
ตําแหนงงานของกลุมตัวอยางมากกวาครึง่หนึ่งเปนพนกังานในระดับปฏิบัติการทั่วไป และมีอายุ
งานนอยกวา 5 ป และกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปนพนกังานสงักดักลุมธุรกิจการคา
ระหวางประเทศ  
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1.2 ขอมูลพฤติกรรมการสื่อสาร  
 

  ผลจากการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet.มากที่สุด คือ 5 คร้ังขึ้นไป / สัปดาห และมีระยะเวลาในการใชการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายมากที่สุด มาเปนระยะเวลามากกวา 2 ป สวนเวลาโดยเฉลี่ยในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet ในแตละครั้ง คือ  31 นาที – 1 ชั่วโมง / คร้ัง และชวงเวลาที่กลุมตัวอยางใช
ในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet มากที่สุด คือ ชวงเวลา 8.30 – 18.00 น. โดยสวนใหญ
กลุมตัวอยางจะมีวิธกีารเรียนรูทักษะพื้นฐานในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มาจาก
เพื่อนรวมงาน มากที่สุด และมากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet เพื่อติดตอกับเพื่อนรวมงาน  
 

1.3 ขอมูลเกี่ยวกบัความคาดหวังจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet 
 

  ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัทีม่ีตอการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 รวมทั้งมีคาเฉลี่ยคะแนนความคาดหวงัในแต
ละขออยูในระดับมากเชนกนั โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี ้ขอ 1 ชวยใหติดตอส่ือสารได
งายและสะดวกขึ้น  ขอ 2 ชวยใหติดตอส่ือสารไดรวดเร็วขึ้น ขอ 3 ชวยใหติดตอส่ือสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  ขอ 5 ชวยประหยดัเวลาในการติดตอส่ือสาร  ขอ 4 ชวยประหยัดคาใชจาย
ในการติดตอส่ือสาร ขอ 9 ชวยยกระดับระบบการประสานงานของบริษทัฯ  ขอ 7 ชวยเสริมทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอร ขอ 6 ชวยเสริมทกัษะในการใชภาษาอังกฤษ ขอ 10 ชวยใหไดรับขอมูล
ขาวสารของบริษัทฯที่ถูกตองเชื่อถือได ขอ 11 ชวยใหเกดิความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ขอ  8 ชวย
สรางหรือธาํรงรักษาความ สมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 
  

1.4 ขอมูลเกี่ยวกบัการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet 
 

 ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 รวมทัง้มีคาเฉลี่ยคะแนนการใชประโยชนใน
แตละขออยูในระดับมากเชนกัน โดยเรียงลาํดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 11 ใชเพื่อรับทราบสิง่
ที่เปนประโยชนสําหรับตัวทานเอง ขอ 2 ใชเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงาน/เจานาย ขอ 1 ใช
เพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯ ขอ 3 ใชในการโอนถายแฟมขอมูล ขอ 10 ใช
เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารทีร่วดเร็ว ทนัตอเหตุการณ ขอ 12 ใชเพื่อทาํใหเกิดการศึกษา
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คอมพิวเตอรดวยตัวทานเอง ขอ 4 ใชในการติดตามขาวคราวความเคลื่อนไหว/กิจกรรมของ  กลุม
บริษัทในเครือฯ ขอ 13 ใชเพื่อเปนการพักผอนหรือคลายเครียด ขอ 6 ใชในการเพิ่มพนูความรู 
ความสามารถในสวนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที ่ ขอ 5 ใชเพื่อพัฒนาความรูเกีย่วกับสินคา / 
บริการใหมๆของกลุมบริษทัในเครือฯ ขอ 8 ใชเพือ่ใหมีขอมูลไวแลกเปลี่ยนความเห็นกบัเพื่อน
รวมงาน ขอ 9 ใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนงานตางๆ ขอ 7 ใชในการคนหารายชื่อพนักงาน
ในเครือฯ/ชื่อบริษัทที่สังกัด/ เบอรโทรศัพท 
 

1.5 ขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet 
 

  ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 รวมทั้งมีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในแต
ละขออยูในระดับมากเชนกนั โดยเรียงลาํดับจากมากไปหานอย ดงันี ้ขอ 1 ความพงึพอใจในระบบ 
E-Mail ขอ 2 ความพึงพอใจในระบบการโอนถายแฟมขอมูล ขอ 6 ความพึงพอใจในการใชระบบ
เครือขาย Intranet ซึ่งมีความสอดคลองกับวธิีการทํางานของทานในปจจุบนั ขอ 7 ชวยเพิม่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษทัฯ ใหดีมากยิง่ขึ้น  ขอ 8 ไดรับความคลองตัวในการ
ติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงาน  ขอ 5 ไดรับความสะดวกรวดเร็ว ขอ 3 ความพงึพอใจในรูปแบบ
และลักษณะการนําเสนอของระบบเครือขาย Intranet ขอ 9 ความพึงพอใจที่ไดรับทราบสิ่งที่เปน
ประโยชนสาํหรับตัวทาน ขอ 4 ความพงึพอใจในเนื้อหาสาระ/ขาวสาร/กิจกรรมตางๆของบริษทัฯ  
ขอ 10 ชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน ขอ11 ชวยพฒันาทักษะความรู ความสามารถ
เพิ่มมากขึ้น ขอ 12 เพื่อการพกัผอนหรือคลายเครียด 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  
 สมมติฐานขอที่ 1 “พนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ที่มลีักษณะทาง
ประชากรแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ที่แตกตางกัน”  จากการ
วิจัยพบวา  
  

1.1  กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกนั มพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet  ไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที ่1  
 1.2  กลุมตัวอยางทีม่ีอายตุางกนั มพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที ่1  



 114

 1.3  กลุมตัวอยางที่มีระดบัการศึกษาตางกนั มีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet  แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  
 1.4  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครอืขาย 
Intranet  แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  
 1.5 กลุมตัวอยางทีม่ีตําแหนงงานตางกนั มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครอืขาย 
Intranet  แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  
 1.6   กลุมตัวอยางที่มีอายงุานตางกนั มพีฤติกรรมการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet  
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที ่1  

1.7 กลุมตัวอยางทีม่ีกลุม/สายงานที่สงักัดตางกนั มพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet  ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  
 
 สมมติฐานขอที่ 2 “พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ 
มีความสมัพนัธกับความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet”  จากการวิจัยพบวา  
  

พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิง
บวกอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก  

    
สมมติฐานขอที่ 3 “พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ 

มีความสมัพนัธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ”  จากการวิจยัพบวา  
 
พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิง

บวกอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก  

 
สมมติฐานขอที่ 4 “พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ 

มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet”  จากการวิจัยพบวา  
 
พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิง

บวกอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก  
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สมมติฐานขอที่ 5 “ความคาดหวงัของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet”  จากการวิจัยพบวา  

 
ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธเชงิบวก

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 กับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 โดยความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 

 
สมมติฐานขอที่ 6 “ความคาดหวงัของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  มี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet”  จากการวิจัยพบวา  
 

ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธเชงิบวก
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 กับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 6 โดยความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 
 

สมมติฐานขอที่ 7 “การใชประโยชนของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet”  จากการวิจัยพบวา  
 

การใชประโยชนของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธเชงิบวก
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 กบัความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 7 โดยความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับสูง 
 
สวนที่ 3 สรปุความคิดเหน็จากคําถามปลายเปด 
 
 3.1 ปญหา / อุปสรรคในการใชระบบเครือขาย Intranet   ไมระบุ 78.25 % สวนใหญ
ที่ระบุใหความเห็นวาระบบเครือขาย Intranet มีความลาชาในการรับ-สง และ Download ขอมูล 
8.00 %  รองลงมาคือ การมีพื้นที่จาํกัดในการสง / ถายโอนขอมูล รูปภาพ ทีเ่ปน File ขนาดใหญ 
เชน การสงแคตตาล็อคหรือรูปความเสียหายของสินคา ฯลฯ 3.25 % Network มีปญหา hang 
บอย  3.00 % สวนที่เหลือเปนรายละเอียดยอยดังที่เสนอในตารางบทที ่4 
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 3.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัเนื้อหาสาระ รูปแบบการนําเสนอหรือบริการใดๆ ใน
ระบบเครือขาย Intranet   ไมระบุ 88.75 % สวนใหญมี่ระบุใหความเห็นวาควรเพิ่มความเร็วของ
ระบบเครือขาย Intranet ในการรับ-สง และ Download ขอมูล 2.00 % รองลงมา ตองการใหเพิม่
เนื้อที่ (Quota) ในการโอนถายแฟมขอมลูใหมากขึ้น สําหรับผูปฏิบตัิงานโดยตรง แทนการจํากดั
เนื้อที่ตามตําแหนงของผูปฏิบัติงาน 1.5 % ควรมกีารจัดอบรมใหความรูเกีย่วกบัเรื่องวิธกีารใช
ระบบเครือขาย Intranet อยางถกูตองและมีประสิทธิภาพแกพนักงานทั้งใหมและเกา 1.25 % สวน
ที่เหลือเปนรายละเอียดยอยดังที่เสนอในตารางบทที่ 4 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

เนื่องจากระบบเครือขาย  Intranet เปนสวนหนึง่ของเทคโนโลยสีารสนเทศที่กาํลังไดรับ
ความนิยมใชกันอยางแพรหลายในองคกรตางๆ โดยเฉพาะองคกรภาคธุรกิจเอกชน ดังนัน้ การ
ทราบถงึพฤตกิรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง การใชประโยชนจากระบบเครือขาย   Intranet 
ตลอดจนความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet จงึเปนเรื่องสําคัญและมี
ประโยชนเปนอยางมาก ทัง้นี้ เพราะระบบเครือขาย Intranet เปนนวกรรมทางการสื่อสารที่ตอง
อาศัยงบประมาณในการลงทนุคอนขางสูง การศึกษาในเรื่องดังกลาว ก็จะทําใหสามารถนําขอมลู
มาใชในการพฒันาปรับปรุงระบบเครือขาย  Intranet เพื่อใหเกิดความคุมคาในการลงทนุ สามารถ
รองรับและชวยใหการบริหารจัดการองคกร ตลอดจนการติดตอประสานงานภายในองคกรเปนไป
อยางราบรื่น คลองตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนอํานวยประโยชนตอการตอบสนองการ
ขยายตัวและการแขงขันทางธุรกิจไดดียิ่งขึ้นตอไป 
 
 จากสมมติฐานขอที่ 1 พนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ที่แตกตางกัน  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตวัแปรดานคุณลักษณะทางประชากรบางตัว เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ซึ่งพิจารณาได
จากการทดสอบสมมติฐาน ที่ปรากฏวา ตวัแปรดานคุณลักษณะทางประชากรสวนใหญมี
ความสัมพันธกับตัวแปรพฤติกรรมการสื่อสาร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ อันไดแก ตัวแปรอายุ 
ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงงาน อายุงาน ยกเวนตัวแปรเพศและกลุม/สายงานที่สงักัดเทานัน้ 
ที่ไมมีความสมัพันธกับตัวแปรพฤติกรรมการสื่อสาร อยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ  
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เมื่อพิจารณาตัวแปรอายุ ผลการวิจยัพบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีพฤตกิรรมการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ลักษณะ
เดนของระบบเครือขาย Intranet นัน้สามารถดึงดูดพนกังานที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขายฯ ที่
มีอายนุอยไดมากกวาพนักงานที่ใชการสือ่สารผานระบบเครือขายฯ ที่มีอายุสูงกวา ซึง่จะไมถูก
ดึงดูดกับภาพเคลื่อนไหวและสีสันที่สะดุดตาของระบบเครือขายฯ ประกอบกับพนักงานที่ใชการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายฯ ที่มีอายุสูงกวามกัจะยึดถอือยูกับระเบียบปฏิบัติเดิมๆ เชน การอาน
หนงัสือเวยีน, คําสั่ง หรือระเบียบตางๆ ซึ่งเปนพฤติกรรมแบบเกาที่ปฏิบัติกันมานาน ในขณะที่
พนกังานที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขายฯ ทีม่ีอายนุอยกวาจะใหความสนใจในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายฯ มากกวา เชน การสงเอกสารดวย E-mail แทนการสงโทรสาร (Fax) ซึ่งตรงกับ   
ปรมะ สตะเวทิน (2533) ทีก่ลาวไววา เมือ่คนมีอายมุากขึ้น โอกาสทีจ่ะเปลี่ยนใจ หรือถูกชักจูงใจ
จะนอยลง ผูทีอ่ายุมากกวาจงึมีการยึดถือการปฏิบัติ มีความระมัดระวงัในการแสวงหาขาวสารและ
มีความคิดอนรัุกษนิยมมากกวาคนทีม่ีอายุนอยกวา และจากการวิจัยของฟริทแมนท (Freedman, 
1961) ก็พบวา ผูที่มีอายุนอยจะมกีารเรียนรูและปรับตัวเขากับสังคมไดมากกวาผูที่มีอายุมาก  
นอกจากนี้ผลการวิจยัในครัง้นี ้ ยงัมีความสอดคลองกบัผลการวิจยัขององอาจ  ฤทธิท์องพทิักษ 
(2539) ที่พบวา นักศึกษาทีม่ีอายนุอยมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวา
นักศึกษาที่มีอายุมาก  และนักศึกษาทีเ่ปนเจาของเครื่องคอมพวิเตอรเองมีพฤตกิรรมการสื่อสาร
ผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร 
 

เมื่อพิจารณาตัวแปรระดับการศึกษา ผลการวิจยัพบเชนเดียวกนัวา พนักงานทีม่ีระดับ
การศึกษาตางกัน มพีฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยพนักงานที่มกีารศึกษาระดับสูงจะมพีฤตกิรรมการสื่อสาร
ผานระบบเครอืขายฯ มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ทัง้นี้อาจจะเปนเพราะผูทีจ่บ
การศึกษาระดับสูง จะมีตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบสูงกวาพนักงานจบการศึกษาระดับตํ่ากวา 
และในสวนของงานมีความเกี่ยวของกับการใชระบบเครือขายฯ อยูมากนัน่เอง ซึง่สอดคลองกับ
งานวิจยัของโรบินสัน (Robinson,1972) ที่กลาววา ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสมัพนัธ
กับการใชส่ือและระดับความรูทางดานขอมลูขาวสารของบุคคล โดยกลุมคนที่มีระดับการศึกษา
ตางกนั จะมกีารใชส่ือและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกนัไปดวย กลาวคือ กลุมคนทีม่ี
ความรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมลูขาวสารดี และจะเพิม่พนูความรูดานนีข้องตนใหมากขึ้น
โดยการใชสื่อ และชแรมม (Schramm,1973) ไดใหความคิดเหน็ไววาการศึกษา และสภาพ 
แวดลอมเปนองคประกอบที่มีบทบาทตอการเลือกสรรของมนษุย ทําใหมคีวามแตกตางกันใน
พฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาขาวสาร นอกจากนั้น งานวิจัยของพิชญา รัตนพล (2540) 
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เร่ือง พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวังผลประโยชน และความนาเชื่อถือของรายการวิทยุเพื่อ
สังคมและชุมชน  ศึกษากรณีสถานวีิทยชุุมชน (City Radio) พบวา คนในชุมชนทีม่ีระดับการ 
ศึกษาตางกนั จะมีพฤติกรรมการสื่อสารทีแ่ตกตางกนั  
 

เมื่อพิจารณาตัวแปรรายได ผลการวิจัยพบเชนเดียวกนัวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน
ตางกนั มพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.001 โดยพนกังานที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จะมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet นอยกวาพนกังานในกลุมรายไดอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาพนกังานที่มี
รายไดไมเกิน 10,000 บาทมีตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบนอยกวาพนกังานในกลุมรายไดอ่ืนๆ 
รวมถึงมีโอกาสในการเขาถึงการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet นอยกวาพนักงานในกลุม
รายไดอ่ืนๆ ดวย ซึง่เปนไปตามแนวคิดดานลักษณะทางประชากรของผูรับสาร ที่กลาววา 
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) จะเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมการใช
สื่อของบุคคล คือ บุคคลที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจสูงจะมกีารใชส่ือมาก ในขณะที่คนที่มี
ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิต่ํา จะมีการใชสื่อในลักษณะตรงขาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
น้ําทิพย สําเภาประเสริฐ (2543) เร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของผูใชในระยะเริ่มตนในเขตกรุงเทพ 
มหานครกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสื่อสาร ที่พบวาผูที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ ระดับรายได ระดับการศึกษา อาชีพ และการเปนเจาของ
ทรัพยสนิ แตกตางกนั ยอมมพีฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ในระดับที่แตกตางกนั  

 
เมื่อพิจารณาตัวแปรตําแหนงงาน ผลการวิจัยพบวา พนกังานที่มีตาํแหนงงานตางกนั มี

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.001 โดยพนักงานในกลุมตําแหนงงานอื่นๆ จะมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มากกวาพนักงานระดับปฎิบัติการทั่วไป ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาโดยตําแหนงหนาที่และ
ความรับผิดชอบของพนกังานในกลุมตําแหนงงานอืน่ๆ มีมากกวาพนกังานระดบัปฎิบัติการทัว่ไป 
และตองอาศัยการสื่อสารผานระบบเครือขายฯ มากในการติดตอประสานงานกับฝายตางๆ  ซึง่
สอดคลองกับงานวิจยัของอญัชนา  บุญเรือง (2540) ที่พบวา ผูหญงิและผูชายมพีฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกนั เมื่อจําแนกพฤติกรรมตามเพศ  ตาํแหนงงาน และองคกรธุรกจิ  
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เมื่อพิจารณาตัวแปรอายุงาน ผลการวจิัยพบวา พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มพีฤติกรรม
การสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดย
พนกังานที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป จะมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet นอย
กวาพนักงานในกลุมอายงุานอื่นๆ  ทัง้นี้อาจเปนเพราะพนกังานที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป ไดเขามา
ใชการสื่อสารผานระบบเครอืขายฯ เปนระยะเวลาไมนานนัก ทาํใหพฤติกรรมการสือ่สารผานระบบ
เครือขาย Intranet นอยกวาพนกังานในกลุมอายงุานอืน่ๆ   

 
สําหรับลักษณะทางประชากรในตัวแปรเพศ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีเพศที่แตกตาง

กัน มีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet ไมแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
ทั้งนี้ เพราะไมวาจะเปนพนกังานเพศชายหรือหญิงของกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ตางก็มีการ
ติดตอประสานงานผานระบบเครือขาย Intranet เชนเดียวกนั ประกอบกับในปจจบุันเปนโลกแหง
เทคโนโลยทีางการสื่อสาร เพศไมไดเปนอุปสรรคในการที่บุคคลจะยอมรับหรือใชนวกรรมทีเ่ปน
เทคโนโลยีสมยัใหมมาใชงานใหเกิดประโยชน ผูหญิงเริ่มมีบทบาทและเขามามีสวนเกี่ยวของกบั
เทคโนโลยีมากขึ้น ความคิดแบบเดิมที่เชื่อวา ผูชายมีความเปนอจัฉริยะและเปนผูนาํในดาน
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปลี่ยนไปแลว เพราะผูหญิงสมยัใหมออกมาทํางานนอกบาน มี
รายไดเลี้ยงตัวเอง สามารถเขาสังคมและเปนทีย่อมรับในการติดตอธุรกิจมากขึ้น ซึง่สอดคลองกบั
ผลการวิจยัของบริษัท Forester Research ในป 2539 ทีว่า ผูหญงิในสหรัฐอเมริกาจาํนวน 5 ลาน
คนใชอินเตอรเน็ต และคาดวาจะเพิ่มข้ึนมากกวา 3 เทาตัว ภายในสบิปขางหนา ในจํานวนนี้เปน
ผูหญิงที่ออกไปทํางานนอกบานจาํนวน 2 ลานคน นอกนั้นเปนผูหญิงที่ทาํงานบานและเรียนอยูใน
มหาวิทยาลยั นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของลดัดาวัลย วัฒนเสถยีร (2543) ที่พบวา เพศ
ที่แตกตางกัน มีพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อประชาสัมพนัธของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
ไมแตกตางกนั และงานวิจยัของวาสนา พฤทธพิงศสทิธิ์ (2544) ที่พบวา ประชาชนที่มีเพศที่
แตกตางกนั มพีฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสํานกังานเขตจากสื่อตางๆ ไมแตกตางกนั  
 

เชนเดียวกนักบัตัวแปรกลุม / สายงานที่สงักัด ผลการวจิัยพบวา พนกังานที่มีกลุม / สาย
งานที่สงักัดตางกนั มพีฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ไมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ เพราะถึงแมวาพนักงานจะอยูในกลุม/สายงานที่แตกตางกนั แตตางก็ตอง
ติดตอประสานงานกันภายใตระบบเครือขาย Intranet เชนเดียวกนั ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
อรัญญา  มาลายทอง (2539)  เร่ือง การเปดรับขาวสารและการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) พบวา  ลักษณะสายงานไมมีผล
ตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็  
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จากสมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ มีความสัมพันธกับความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤตกิรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือ
เจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธเชงิบวกกับความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา การทีพ่นกังานมีพฤติกรรม
การสื่อสารมาก มีความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากดวย อยางไรก็
ตาม คาสหสัมพันธทีพ่บมีคาต่ํามาก ความสัมพันธจึงเปนเพยีงสวนนอยเทานัน้ 
  
 โดยรวม พนกังานมีความคาดหวงัในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และมีคาเฉลี่ย
คะแนนในแตละขออยูในระดับมากเชนเดยีวกนั โดยมีเหตุผลของความคาดหวังในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายฯ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 1 ชวยใหติดตอส่ือสารไดงายและสะดวก
ข้ึน  ขอ 2 ชวยใหติดตอส่ือสารไดรวดเร็วขึ้น ขอ 3 ชวยใหติดตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  ขอ 5 ชวยประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสาร  ขอ 4 ชวยประหยัดคาใชจายในการติดตอส่ือสาร 
ขอ 9 ชวยยกระดับระบบการประสานงานของบริษัทฯ  ขอ 7 ชวยเสริมทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
ขอ 6 ชวยเสริมทักษะในการใชภาษาอังกฤษ ขอ 10 ชวยใหไดรับขอมูลขาวสารของบริษัทฯที่
ถูกตองเชื่อถือได ขอ 11 ชวยใหเกิดความเพลิดเพลนิ สนุกสนาน ขอ  8 ชวยสรางหรือธํารงรักษา
ความ สมัพนัธกับเพื่อนรวมงาน 
 
 จากผลการวิจยัทีพ่บสามารถนําแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวงัจากสื่อ มาใชเปนแนว 
ทางการอธิบายพฤติกรรมการสื่อสาร และเปนหลกัการทีพ่ัฒนามาจากแนวทฤษฎีการใชสื่อเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจดวย  โดยเนนการใชสื่อวาเปนพฤติกรรมที่เกิดขึน้อยางมีเปาหมาย 
และเหตุผลตามหลักการทีว่าพฤตกิรรมของมนษุยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมที่เกิดขึน้โดยตั้งใจ 
เนื่องจากกอนที่มนษุยจะลงมือทําสิง่ใดจะตองวาดภาพไวในใจกอนแลวนี่คือส่ิงที่ตนตองการจะทํา  
นักวชิาการสื่อสารจึงไดนําแนวทฤษฎนีี้มาใชกับพฤติกรรมการรับสารของมนษุย โดยเฉพาะใน
สถานการณทีก่ารใชสื่อมีลักษณะที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย และผูรับสารสามารถอธบิายทางเลือก
ของเขาได (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของฟลลิป วี เลวิส 
(Phillip V. Lewis,1987) ทีก่ลาวถึงทฤษฎีความคาดหวัง (Expectations Theory) มาจากพืน้ฐาน
ของแรงจูงใจที่ถูกกําหนดโดยความคาดหวงัของแตละบุคคล ซึ่งเปนสวนประกอบใหบุคคลนั้น
เลือกที่จะปฏิบัติเชนใดในเวลานัน้ ในการติดตอส่ือสาร ผูรับสารตางคาดหวงัและคาดคะเน ซึง่เปน
ส่ิงกําหนดพฤติกรรมทางการสื่อสาร  
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 ผลการวิจยันี ้ ถือเปนสวนหนึง่ทีย่ืนยันทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อตามที่เรยเบิรน และ 
ปาลมกรีน (Rayburn and Palmgreen, 1985) กลาววา ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหา 
(Gratification Sought) ถือเปนปจจัยที่เกดิจากการผสมผสานระหวาง ความเชื่อ (Beliefs) กับการ
ประเมินผล (Evaluations) โดยที่ความคาดหวงั (Expectation) หรือความเชื่อ (Beliefs) นั้น 
หมายถงึ การรับรูวาสิ่งหนึง่สิ่งใด (Object) มีคุณลักษณะเฉพาะหรอืรับรูวาพฤตกิรรมบางอยางจะ
ใหผลเฉพาะอยางตามมา   
 
 ซึ่งจุดนี้สามารถอธิบายไดวา ผลของความคาดหวงัประโยชนมีอิทธิพลตอการแสวงหา
ความพึงพอใจ ซึ่งจะไปมีอิทธิพลตอการบริโภคสื่อ รวมถงึการมพีฤติกรรมการสือ่สารผานระบบ
เครือขายอินทราเน็ต จะใหผลเปนการรับรูถึงความพอใจที่ไดรับ ซึ่งทําใหอาจกลาวไดวา ความ
คาดหวงัประโยชนถือเปนความรูสึกนึกคดิภายในบุคคล ซึง่สะทอนออกมาเปนความตองการหรือ
เหตุผลในการใชส่ือและมีสวนรวมในการสือ่สารของแตละบุคคล 
 
 แนวคิดในเรื่องนี ้ ทาํใหเหน็วา มนุษยเปนผูมีสติปญญา สามารถวางแผนในการจัด
พฤติกรรมของตน พฤติกรรมของมนุษยทุกอยางเกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย (Goal Oriented) 
พฤติกรรมการสื่อสารก็เชนกนั เมื่อมนษุยคาดคะเนวา จะไดรับอะไรบางหรือส่ือจะสนองตอ
ประโยชนสวนตนอยางไรบาง การใชสื่อของมนุษยก็จะดําเนนิไปตามความคาดหวังนั้นๆ ตาม
แบบจําลองทฤษฎีความคาดหวัง  
 

นอกจากนี ้ ผลการวิจยัในครั้งนี้ยงัมีความสอดคลองกับผลงานวิจยัของ พิชญา รัตนพล 
(2540) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวงัผลประโยชน และความนาเชื่อถือของ
รายการวิทยุเพื่อสังคมและชุมชน  ศกึษากรณีสถานีวทิยุชุมชน (City Radio) พบวา ระดับความ
คาดหวงัผลประโยชนตอตนเองและตอสังคมจากสถานีวทิยุชุมชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ส่ือสาร และงานวิจัยของชนดิา พลศรี (2529) เร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของเยาวชนที่
มีตอการจัดนทิรรศการในพพิิทธภัณฑวทิยาศาสตร พบวา ความคาดหวงัของเยาวชนเกี่ยวกับ
พิพทิธภัณฑวทิยาศาสตรมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมนิทรรศการในพิพทิธภัณฑ
วิทยาศาสตร  
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 จากสมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ มีความสัมพันธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤตกิรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือ
เจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธเชงิบวกกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา การทีพ่นกังานมีพฤติกรรม
การสื่อสารมาก มกีารใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากดวย อยางไรก็
ตาม คาสหสัมพันธทีพ่บมีคาต่ํามาก ความสัมพันธจึงเปนเพยีงสวนนอยเทานัน้ 

 
โดยรวม พนกังานมีการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ในระดับ

มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และมีคาเฉลี่ยคะแนนในแตละขออยูในระดับมากเชนเดียวกนั โดยมี
เหตุผลของการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขายฯ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ขอ 11 ใชเพื่อรับทราบสิ่งทีเ่ปนประโยชนสําหรับตัวทานเอง ขอ 2 ใชเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อน
รวมงาน/เจานาย ขอ 1 ใชเพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯ ขอ 3 ใชในการโอนถาย
แฟมขอมูล ขอ 10 ใชเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเรว็ ทันตอเหตุการณ ขอ 12 ใชเพื่อทาํใหเกดิ
การศึกษาคอมพิวเตอรดวยตัวทานเอง ขอ 4 ใชในการติดตามขาวคราวความเคลื่อนไหว/กิจกรรม
ของ  กลุมบริษัทในเครือฯ ขอ 13 ใชเพื่อเปนการพักผอนหรือคลายเครียด ขอ 6 ใชในการเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถในสวนที่เกี่ยวของกบังานในหนาที่ ขอ 5 ใชเพือ่พัฒนาความรูเกี่ยวกบัสินคา 
/ บริการใหมๆ ของกลุมบริษัทในเครือฯ ขอ 8 ใชเพื่อใหมีขอมูลไวแลกเปลี่ยนความเหน็กับเพื่อน
รวมงาน ขอ 9 ใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนงานตางๆ ขอ 7 ใชในการคนหารายชื่อพนักงาน
ในเครือฯ/ชื่อบริษัทที่สงักัด/ เบอรโทรศัพท 

 
ที่เปนเชนนีพ้อจะสรุปไดวา พนักงานที่มีการใชระบบเครือขาย Intranet ในการ

ติดตอส่ือสารจะมีพฤติกรรมเปดรับขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอตนเองจากชองทางระบบ
เครือขายฯ ของบริษัท ท้ังในเรื่องของธุรกจิ / ผลิตภัณฑ / กิจกรรมตางๆ  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ
พนกังานสวนใหญที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet เปนคนรุนใหม (มกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และอยูในระดับปฎิบัติการทั่วไป) สามารถปรับตัวใหเขากบัเทคโนโลยีและสามารถนาํ
เทคโนโลยทีี่มอียูดังกลาวมาใชใหเกิดประโยชนกบัตนเองสูงสุด โดยสวนใหญมักจะสนใจเรื่องใกล
ตัวที่สามารถนํามาปรับใชกบัการทาํงานได หรือเพือ่สนองความสนใจเฉพาะของตนเอง ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของแมคไคว (McQuail) ที่พูดถงึความตองการของผูรับสารที่มีตอส่ือมวลชน
เพื่อใหทราบถงึเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพรอบตัว สภาพปจจุบันของสงัคมและโลก 
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นอกจากนี ้ ผลการวิจยัยังสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนจากสื่อของแมคคอมบและ 
เบคเกอร (Mccombs and Becker,  1979) ทีช่ี้ใหเหน็วาบุคคลทั่วไปนัน้จะใชส่ือมวลชนเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเอง 6 ประการ คือ 

 

1. เพื่อตองการที่จะทราบถึงเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความ
เคลื่อนไหวและสังเกตการณรอบตัว เพื่อที่จะไดทราบวากําลงัเกิดอะไรขึ้น ซึ่งทําใหทนัเหตุการณ 
ทันสมยั  และยังไดเรียนรูวาอะไรเปนสิ่งสาํคัญที่ควรรู 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัตติัวใหถูกตอง รวมทัง้ชวยใน
การตัดสินใจในแตละวนั เพือ่ความอยูรอดในระบบสังคมและการเมืองที่เปนอยู 

3.  เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตกุารณที่
กําลังเกิดขึ้นอยู 

4. เพื่อเสริมความคิดเหน็ (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นเดิมใหมัน่คง
ยิ่งขึ้น หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทาํลงไปแลว 

5. เพื่อนาํเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication) คือ นําเอา
ความรูที่ไดจากการเปดรับส่ือไปใชในการสนทนากับบุคคลอ่ืน 

6. เพื่อความบันเทงิ (Entertainment) ความเพลิดเพลนิ รวมทัง้ความผอนคลาย
อารมณ (Emotional Release) 
 

เชนเดียวกับผลงานวิจยัของ พัชราวดี  พลศักดิ์ (2542) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการอาน การ
ใชประโยชนและความพึงพอใจจากขาวสารในหนังสือพมิพธุรกิจของนักศึกษาระดบัปริญญาโท 
ดานบริหารธุรกิจ หลักสูตรผูบริหารในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความถี่ในการเปดรับขาวสาร
จากหนงัสือพมิพธุรกิจมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากหนังสอืพิมพธุรกิจ โดยกลุมตัวอยาง
ที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพธุรกิจสูง จะมีการใชประโยชนจากหนงัสือพมิพ
ธุรกิจสูงดวย โดยสวนใหญมีการนําขาวสารที่ไดไปใชพัฒนาความรูและการปฏิบัติงานดานการ
บริหาร รองลงมาเปนการใชพัฒนาความรู ความเขาใจดานธุรกิจการคา ใชอภิปรายและสนทนากบั
บุคคลอื่นๆ เปนตน  งานวจิยัของสิริพร จติรักษธรรม (2537) เร่ือง การเปดรับและการใชประโยชน
ขาวสารจากหนังสือพิมพและนิตยสารดานธุรกิจของผูประกอบธุรกิจสงออก พบวา การเปดรับ
ขาวสารของผูประกอบธุรกิจการสงออกมีความสัมพนัธกบัการใชประโยชนในดานตางๆ ไดแก การ
ใชประกอบการตัดสินใจเพื่อการลงทุนหรือขยายกิจการ ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ
สินคา/การผลติ ใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด ซึ่งผลการวจิัยดังกลาวมคีวามสอดคลอง
กับการวจิัยครัง้นีท้ี่กลุมตัวอยางมีการนําขอมูลขาวสารทีไ่ดไปใชประกอบการทาํงานเชนกนั 
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จากสมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ มีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤตกิรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือ
เจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา การทีพ่นกังานมีพฤติกรรม
การสื่อสารมาก มีความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet มากดวย อยางไรก็
ตาม คาสหสัมพันธทีพ่บมีคาต่ํามาก ความสัมพันธจึงเปนเพยีงสวนนอยเทานัน้ 

 
โดยรวม พนกังานมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ในระดับ

มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และมีคาเฉลี่ยคะแนนในแตละขออยูในระดับมากเชนเดียวกนั โดยมี
เหตุผลของพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขายฯ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 1 
ความพึงพอใจในระบบ E-Mail ขอ 2 ความพึงพอใจในระบบการโอนถายแฟมขอมูล ขอ 6 ความ
พึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซึ่งมีความสอดคลองกับวธิีการทํางานของทานใน
ปจจุบัน ขอ 7 ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของบริษัทฯ ใหดีมากยิง่ขึ้น  ขอ 8 ไดรับความ
คลองตัวในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงาน  ขอ 5 ไดรับความสะดวกรวดเร็ว ขอ 3 ความพงึ
พอใจในรูปแบบและลักษณะการนาํเสนอของระบบเครือขาย Intranet ขอ 9 ความพงึพอใจที่ไดรับ
ทราบสิ่งที่เปนประโยชนสําหรับตัวทาน ขอ 4 ความพงึพอใจในเนื้อหาสาระ/ขาวสาร/กิจกรรมตางๆ
ของบริษัทฯ  ขอ 10 ชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการปฎิบัติงาน ขอ11 ชวยพัฒนาทักษะความรู 
ความสามารถเพิ่มมากขึ้น ขอ 12 เพื่อการพักผอนหรือคลายเครียด 

 
ที่เปนเชนนีพ้อจะสรุปไดวา พนักงานที่มีการใชระบบเครือขาย Intranet ในการ

ติดตอส่ือสารมาก จะมีความพึงพอใจในระบบเครือขายฯ ในเรื่องตางๆ แตกตางกนัไป ซึง่
สอดคลองกับแนวคิดของลอเรนซ เอ. เวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1985) ที่ไดแบงความพึง
พอใจของบุคคลออกเปน 4 กลุม ไดแก 1. กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล เพื่อ
การอางอิง  และใชเพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม  2.กระบวน 
การใชขาวสารเพื่อประโยชนในการเชื่อมโยงระหวางขอมลูเกี่ยวกับสังคม ซึ่งรับรูจากขาวสารเขา
กับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคล  3. กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารง
เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกีย่วของกับส่ือ หรือปรากฏในเนื้อหาของ
สื่อ 4. กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตงึเครียดทางอารมณ 
หรือเพื่อปกปองตนเอง  
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 นอกจากนี ้ ผลการวิจยัในครั้งนี้ ยงัสอดคลองกับการศึกษาของลนิดา เคลบ ทรีวิโน และ
เจน เวบสเตอร (1992) และ ทพิยพาพร มหาสินไพศาล (2535) ที่กลาววา ปริมาณการใชระบบ
การสื่อสารมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจ คอืปริมาณการใชระบบการสือ่สารมาก ก็จะ
มีความพึงพอใจตอระบบการสื่อสารมากดวย และงานวจิัยของเกศรา ชั่งชวลิต (2544) ที่พบวา 
พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพือ่การเรียนรู (E-Learning) 
ของกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจในการ
สื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพือ่การเรียนรู 
 
 จากสมมติฐานขอที่ 5 ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค

ภัณฑ มีความสัมพันธเชงิบวกกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา หากการที่พนกังานมีความคาดหวงัในการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มาก กจ็ะมีการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ
เครือขายฯ มากไปดวย โดยคาสหสมัพนัธดังกลาวมีคาอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธจึงอยู
ในระดับปานกลางดวย 

 
ที่เปนเชนนีพ้อจะสรปุไดวา พนักงานที่มีความคาดหวงัวาระบบเครือขาย Intranet 

สามารถอาํนวยประโยชนตางๆ ในการติดตอประสานงานกับบุคคล/ฝายอืน่ๆ ก็จะมีการใช
ประโยชนจากระบบเครือขายฯ ของบริษทัมาก ดังเชนการที่พนักงานสวนใหญคาดหวงัวาระบบ
เครือขาย Intranet ของบริษัทนัน้ จะชวยใหการติดตอส่ือสารภายในองคกรเปนไปไดงายและ
สะดวกขึ้น อยูในระดับมาก ก็จะมีการใชประโยชนจากระบบเครือขายในการติดตอประสานงานกบั
สวนอืน่ๆ มากเชนกัน  ซึง่ตรงกับแนวคดิของอรวรรณ ปลันธนโอวาท (2533) ที่กลาวถงึเรื่อง
ผลประโยชนสวนตน ที่เปนการยากทีจ่ะจาํกัดลงไปวาสวนใดเปนผลประโยชนสวนตน และสวนใด
เปนผลประโยชนสวนรวม พนักงานแตละคนตางกม็ีความตองการผลประโยชนสวนตน และมี
เปาหมายที่แตละคนตั้งไวและพยายามจะใหเกิดสัมฤทธผิลตางกนัออกไป นอกจากนี ้ ผลการวิจยั
คร้ังนี้ยงัสอดคลองกับแนวคดิของปาลมกรีน (Palmgreen, 1985) ที่วา การที่บุคคลจะคนหาความ
พึงพอใจจากสือ่หนึง่ๆ (รายการ, ชนิดของรายการ, เนือ้หาบางอยาง, หรือส่ือทั้งสือ่ ฯลฯ) นั้น มา
จากความเชื่อ (Beliefs) หรือความคาดหวัง (Expectations) วาสื่อชนิดนัน้มีคณุสมบัติเฉพาะ 
บางอยางผสมผสานกบัการประเมินคา (Evaluation) ทางอารมณเกีย่วกับคุณสมบัติเฉพาะที่มอียู
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ในสื่อนัน้เปนแรงจูงใจ (Motives) ที่จะแสวงหาความพึงพอใจที่สอดคลองกัน (Gratification 
Sought) กอใหเกดิการตัดสินใจที่จะบริโภคสื่อนั้นๆ และหากการบริโภคสื่อ (Media 
Consumption) ดังกลาว ทาํใหไดรับความพึงพอใจ (Perceived Gratification Obtained) และผล
นี้ก็จะยอนกลบัไปมีอิทธิพลตอความเชื่อ หรือความคาดหวงัเกีย่วกบัส่ือ และเกดิการทํางานตาม
รูปแบบนี้ตอๆ ไป 
 
 จากสมมติฐานขอที่ 6 ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ มีความสัมพันธเชงิบวกกับความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา หากการที่พนักงานมีความคาดหวงัในการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มาก ก็จะมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายฯ 
มากไปดวย โดยคาสหสัมพนัธดังกลาวมคีาอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธจึงอยูในระดับปาน
กลางดวย 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปาลมกรีน (Palmgreen, 1985) อีกเชนกันที่วา  การที่บุคคล
จะคนหาความพึงพอใจจากสื่อหนึ่งๆ (รายการ, ชนิดของรายการ, เนื้อหาบางอยาง, หรือส่ือทัง้สื่อ 
ฯลฯ) นั้น มาจากความเชื่อ (Beliefs) หรือความคาดหวงั (Expectations) วาสื่อชนิดนัน้มี
คุณสมบัติเฉพาะ บางอยางผสมผสานกบัการประเมนิคา (Evaluation) ทางอารมณเกี่ยวกับ
คุณสมบัติเฉพาะทีม่ีอยูในสือ่นั้นเปนแรงจงูใจ (Motives) ที่จะแสวงหาความพึงพอใจที่สอดคลอง
กัน (Gratification Sought) กอใหเกิดการตัดสินใจทีจ่ะบริโภคสื่อนั้นๆ และหากการบริโภคสื่อ 
(Media Consumption) ดังกลาว ทําใหไดรับความพงึพอใจ (Perceived Gratification Obtained) 
และผลนี้ก็จะยอนกลับไปมอิีทธิพลตอความเชื่อ หรือความคาดหวงัเกี่ยวกับส่ือ และเกิดการทํางาน
ตามรูปแบบนีต้อๆ ไป 

 
 โดยสรุปก็คือ  การที่บุคคลจะพึงพอใจตอส่ือใดๆ ก็ตาม บุคคลนั้นจะตองมีแรงจูงใจหรือมี
ความคาดหวงัตอส่ือนั้นๆ กอน นั่นยอมหมายถงึ ผูรับสารมีจุดมุงหมายอยูในใจตอผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้นกอนทีจ่ะนาํไปสูการบริโภคสื่อ และการไดรับความพึงพอใจตามมา ซึ่งมีลักษณะที่
สอดคลองกับทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจ  
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 นอกจากนัน้ งานวิจยัของรชัฎาภรณ  ขวัญปญญา (2540) พบวา ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในดานการใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่และการใหบริการ ณ จุด
รับบริการ มีความสัมพนัธกนัในระดับสูงมากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน นัน่คือ กลุมตัวอยางทีม่ี
ความคาดหวงัสูง ก็จะมีความพึงพอใจสูง ในขณะเดียวกนั กลุมตัวอยางที่มีความคาดหวังต่าํ ก็จะ
มีความพึงพอใจอยูในระดับต่ําเชนเดยีวกนั 
 

งานวิจยัของสวุรรณ  มาศเมฆ (2540) พบวา  ความคาดหวงัตอประโยชนที่ไดรับมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของอาจารยในสถาบนั 
อุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยัตอการดําเนนิภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดม 
ศึกษา  
 

 จากสมมติฐานขอที่ 7 การใชประโยชนของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ 
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet  
  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การใชประโยชนของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญ
โภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 กลาวคือ หากพนักงานมีการใชประโยชนในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet มาก ก็จะมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มาก
ขึ้นดวย โดยคาสหสัมพนัธดงักลาวอยูในระดับสูง 
 

ซึ่งสอดคลองกับแบบจําลองของแคทซและคณะ (Katz, 1974) ที่พบวาสภาวะทางสังคม
และจิตใจที่แตกตางกัน กอใหมนษุยมีความตองการที่แตกตางกันไป  ความตองการที่แตกตางกัน
นี้ ทําใหบคุคลแตละคนคาดคะเนวาสือ่แตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย 
ดังนัน้ ลักษณะของการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกนั จะแตกตางกันไป โดยที่ขัน้
สุดทายคือ ความพอใจที่ไดรับจากการใชสื่อจะแตกตางกันออกไปดวย สําหรับงานงานวิจยัในครัง้
นี้ก็เชนกนั เมื่อระบบเครือขาย Intranet ซึง่เปนสื่อทีท่รงประสทิธิภาพสงูและเปนเทคโนโลยีการ
ส่ือสารสมัยใหม เปนที่นยิมใชในองคกรตางๆ อยางแพรหลาย พนกังานจงึเกิดความตองการใช 
และเมื่อใชแลวก็มีความพึงพอใจตามสมมติฐานทางสถิติที่ตั้งไว 
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นอกจากนัน้ งานวิจัยของหรรษา วงศธรรมกูล (2541) เกี่ยวกับการใชประโยชนและความ
พึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนกัศึกษามหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร พบวา การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจ โดยมีความสัมพนัธเชงิ
บวก คือ นักศึกษาที่มีการใชประโยชนจากระบบเครือขายฯ มาก กจ็ะมีความพงึพอใจมาก และ
ในทางกลบักนั หากนกัศึกษามีการใชประโยชนจากระบบเครือขายฯ นอย ก็จะมีความพึงพอใจ
นอยลงไปดวย  
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 จากผลการวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง  การใชประโยชน และความพึง
พอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภค
ภัณฑ” ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ดังนี ้
 
 1.  จากผลการศึกษาเรื่องความคาดหวงัและความพึงพอใจของพนกังานในกลุมบริษัท
เครือเจริญโภคภัณฑที่มีตอการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ทําใหทราบวา พนกังานสวน
ใหญมีความคาดหวงัวาระบบเครือขาย Intranet จะชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปไดงายและ
สะดวก รวดเร็วและประหยดัเวลาในการติดตอส่ือสารอยูในระดับมาก รวมถึงมีความพึงพอใจใน
ระบบ E-Mail ของบริษัทฯ ในระดับมากดวย ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึความนิยมในการใชระบบดังกลาวที่
มีแนวโนมมากขึ้น แตประเด็นทีน่าสนใจ คือ ปญหาที่กลุมตัวอยางระบุวาเปนอปุสรรคสําคัญตอ
การใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากที่สดุ คือปญหาความลาชาของระบบเครือขาย 
Intranet ในการรับ-สง และ Download ขอมูลและการจํากัดพืน้ที่ในการสง / ถายโอนขอมูล 
รูปภาพ ที่เปน File ขนาดใหญ รวมถงึระบบเครือขายที ่ hang บอย ซึง่สงผลใหการสื่อสารมี
ความเร็วต่าํและทําใหพนักงานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสารดังที่ไดคาดหวังไว ดังนัน้
บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑจึงควรมีการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเครือขาย Intranet 
อยางตอเนื่อง โดยควรปรับปรุงระบบฯ ใหมีความเร็วมากขึ้นเปนลาํดับแรก  เพื่อลดปญหาความ
ลาชาในการใชระบบลง และควรเพิ่มเนื้อที่ (Quota) ในการโอนถายแฟมขอมูลใหมากขึ้น สาํหรบั
ผูปฏิบัติงานโดยตรง แทนการจํากัดเนื้อที่ตามตําแหนงของผูปฏิบัติงาน  ตลอดจนหามาตรการ
ปองกนั / รับมือกับปญหาระบบเครือขายที่เสยีบอย ซึ่งจะชวยใหเกิดความคุมคาในการลงทุน
ติดตั้งระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ ที่ตองอาศัยงบประมาณสงู นอกจากนี ้ชวยใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขายฯ มากยิง่ขึ้นดวย 
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 2. จากผลการวิจยัเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ พบวาพนกังานสวนใหญมีการใชระบบเครือขาย Intranet เพื่อการติดตอส่ือสารตลอดทั้งวนั 
(8.30-18.00) ทําใหสามารถคาดการณไดวา แนวโนมการใชระบบเครือขาย Intranet ของพนักงาน
จะมีสูงขึน้ในอนาคต บริษทัฯ จึงควรมกีารพัฒนาและดูแลความพรอมของระบบเครือขาย Intranet 
เพื่อใหสามารถรองรับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารดังกลาวใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  นอกจากนี้ 
ผลการวิจยัยังพบวา พนกังานสวนใหญจะมีวิธกีารเรียนรูทักษะพืน้ฐานในการใชระบบเครือขาย  
Intranet จากเพื่อนรวมงานเปนหลัก ซึ่งสงผลใหเพื่อนพนักงานเสยีสมาธิและเสียเวลาในการ
ทํางาน ดังนัน้ บริษัทฯ จงึควรมีการจัดอบรมใหความรูพนักงานทุกระดับอยางทัว่ถึงและตอเนื่อง
เกี่ยวกับวธิีการใชระบบเครือขาย Intranet อยางถกูตองและมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความพรอม
และความคุนเคยแกพนกังานเกีย่วกับเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู
ตลอดเวลา  โดยในประเด็นนี้ ผูวิจัยเหน็วาเจาหนาที่ที่เกี่ยวของหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจควร
ใหความสําคญักับเรื่องนี้อยางจริงจัง เพราะการใหความรูแกพนกังานนั้น ไมเพียงแตจะให
ประโยชนในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ แตยังเปนการพฒันาความรูความสามารถของ
บุคลากรใหมคีุณคามากยิง่ขึ้น ทัง้นี้ อาจจะมีการจัดทาํสื่อที่เปนเอกสาร / คูมือฉบับกระเปาแจก
ใหแกพนักงานที่ใชการสื่อสารผานระบบฯ เพื่อใหคําปรึกษาและวิธีแกปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับ
ระบบเครือขาย Intranet ดวยตนเอง ซึง่นอกจากจะชวยใหพนักงานสามารถเรยีนรูและแกปญหา
งายๆ บางอยางไดดวยตนเองแลว ยังเปนการชวยแบงเบาภาระของเจาหนาที่ระบบฯ และ
แกปญหาจาํนวนเจาหนาที่ระบบฯ ไมเพียงพอไดดวย 
  

3. จากผลการวิจัยในเรื่องการใชประโยชนจากระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานใน
กลุมบริษัทเครอืเจริญโภคภัณฑ พบวา พนกังานสวนใหญมีการใชระบบเครือขาย Intranet เพือ่
รับทราบสิ่งที่เปนประโยชนสําหรับตนเอง ไมวาจะขาวสาร,ประกาศเครือฯ หรือระบบงานทัว่ไป อยู
ในระดับมาก แตปรากฏวา ขอมูลขาวสารในระบบเครือขาย Intranet ขาดการ update ใหมีความ
ทันสมยัอยูเสมอ ทาํใหพนกังานไมสามารถใชประโยชนจากระบบเครือขายฯ เพื่อเปนชองทางใน
การรับรูขาวสารไดอยางเต็มที่ ดังนัน้ เจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบดูแลระบบเครือขาย Intranet จึงควรมี
การ update ขอมูลขาวสารในระบบฯ อยูเสมอ รวมถึงควรเพิม่เนื้อหาขาวสารที่จะสามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของพนักงานมากขึ้น เชน ขาวสารประจาํวนัทัว่ไป ขาวบนัเทงิ กฬีาที่
นาสนใจ หรือเร่ืองราวที่กําลงัเปนประเด็นดังในสังคม นอกเหนือจากขอมูลที่เกีย่วของกับบริษทั  
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 4. ปญหาและอุปสรรคสําคัญอีกอยางหนึ่งของพนักงานที่ใชระบบเครือขาย Intranet 
ไดแก การไดรับไวรัสคอมพิวเตอร ซึง่ถือวาเปนปญหาและอุปสรรคตอการทาํงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
เพราะเปนที่ทราบกันดวีา ไวรัสคอมพิวเตอรนั้น เมื่อเกิดขึ้นกับเครื่องคอมพวิเตอรเครื่องใดเครื่อง
หนึง่ กจ็ะทาํการลบไฟลขอมูลตางๆ ที่เกบ็ไวทั้งหมด ทําใหเกิดอุปสรรคแกการทํางาน ซึง่เรื่องนี้
ผูวิจัยเห็นวาผูบริหาร เจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของ ตลอดจนพนักงาน ตองรวมมือกนัที่จะใชคอมพิวเตอร
และระบบเครือขายอินทราเน็ตอยางระมัดระวัง ถาไดรับไฟลขอมูลหรือรูปภาพที่ไมแนใจวาจะมี
ไวรัสหรือไม ก็ควรติดตอใหเจาหนาที่สาํนกัคอมพิวเตอรตรวจสอบกอนที่จะ Download ลงบน
เครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนี ้ ในสวนของเจาหนาที่ทีดู่แลระบบเครือขายฯ ควรมีการ Update 
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอรในระบบฯ อยางสม่าํเสมอ เพื่อใหความรูแกพนกังานและ
เปนการปองกนัการแพรกระจายของไวรัสไดในระดับหนึง่ 
  
 5. จากงานวิจยัพบวา พนักงานของบริษัทเครอืเจริญโภคภัณฑที่ใชระบบเครือขาย 
Intranet สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป มีการศกึษาอยูระดับปริญญาตรีและสูงกวา และมี
รายไดตอเดือนประมาณ 10,000 – 20.000 บาท ซึ่งวิเคราะหไดวานาจะเปนผูที่เพิ่งจบการศึกษา
และเปนวยัทีเ่พิ่งเขาสูชีวิตการทํางาน หรือทํางานมาไดระยะหนึ่งแลว ซึ่งเปนกลุมที่มีความพรอม
ในการเรียนรู ยอมรับและปรับตัวใหเขากบัเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ  ไดอยางรวดเร็ว ดังนัน้ หาก
บริษัทฯ ตองการเผยแพรนวกรรมหรือเทคโนโลยีประเภทอื่นที่ใกลเคยีงกับระบบเครือขาย Intranet  
ก็อาจพจิารณาที่คนกลุมนี้เปนกลุมเปาหมายแรก  
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 
 สําหรับการทาํวิจัยครั้งตอไปที่มีหวัขอคลายคลึงกนั มีขอเสนอแนะดงันี ้
 
 1. ควรมกีารศึกษาวเิคราะหเนื้อหาของขาวสารที่มีอยูในระบบเครือขาย Intranet ซึง่จะ
สามารถนํามาชวยในการพฒันาการนําเสนอเนื้อหาของขาวสารใหตรงกับความความพึงพอใจและ
การใชประโยชนของพนักงานไดมากยิง่ขึ้น 
  

2.  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทาํการศึกษาพฤติกรรมการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
ของบริษัทเครอืเจริญโภคภัณฑเพยีงองคกรเดียว จึงควรมีการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในองคกรธุรกิจเอกชนอืน่ๆ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางพฤติกรรมการสื่อสารวามีความเหมือนหรือแตกตางกนัหรือไม  อยางไร  
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3.  การวจิัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวงั การใช
ประโยชนและความพึงพอใจในเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือขาย Intranet เพียงสื่อเดียวเทานัน้ 
จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทยีบตัวแปรเหลานี้กบัส่ืออ่ืนๆ ในองคกร โดยศึกษาวาผลที่ไดรับของ
พนกังานที่มีตอส่ืออ่ืน เหมือนหรือตางกับส่ือระบบเครือขาย Intranet เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงสื่อ
ตางๆ ในองคกรใหตรงกับความพึงพอใจและการใชประโยชนของพนกังาน มากยิ่งขึน้ 

 
4. ควรมีการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยเขาไปมีสวนรวมในการสังเกตพฤตกิรรมการสื่อสารผาน

ระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานโดยตรงดวย เพื่อใหไดขอมูลที่เทีย่งตรงมากยิง่ขึ้น เพราะการ
วิจัยในครัง้นี้เปนการวิจัยเชงิปริมาณ ที่ใชเพยีงแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด ซึง่หาก
พนกังานไมเขาใจในคําถาม ก็อาจจะไดรับขอมูลที่คลาดเคลื่อนได  

 
5. ควรมีการศึกษาแนวโนมการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของหนวยงาน

ตางๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน เพื่อทราบถึงความตองการของหนวยงานตางๆ ในการใชประโยชนจาก
บริการระบบเครือขาย Intranet ในการดําเนนิงานของหนวยงานนัน้ ทัง้นี้ เพือ่นํามาปรับปรุง
รูปแบบและเนื้อหาของระบบใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 
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        แบบสอบถามชุดที่  

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  “พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง  การใชประโยชน และความพึงพอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ
เครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ” 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ผูวิจัยตองการทราบขอมูลเพื่อประโยชนในการศึกษาและการทําวิทยานิพนธเทานั้น ดังนั้น จึงใครขอ
ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาชุดนี้ทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้ คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปน
ความลับและการวิเคราะหขอมูลจะเปนการศึกษาในภาพรวม มิไดศึกษาเฉพาะรายบุคคล  
 
สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับ “ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร” (มีคําถาม  7 ขอ) 
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง [  ] หนาขอความของคําตอบที่ทานเลือก   
 
1.  เพศ  

 [     ]  1.   ชาย    [     ]  2.   หญิง 
 
2.  อายุ  

 [     ]  1.   20 - 30 ป   [     ]  2.   31 – 40 ป  
[     ]  3.   41 - 50 ป   [     ]  4.   51 ป ขึ้นไป 

 
3.  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่จบ 
  [     ]  1.   มัธยมศึกษา , ปวช.  [     ]  2.   อนุปริญญา , ปวส. , ปวท. 
  [     ]  3.   ปริญญาตรี   [     ]  4.   สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน 
  [     ]  1.   ไมเกิน 10,000 บาท  [     ]  2.   10,001 – 20,000  บาท 
  [     ]  3.   20,001 – 30,000  บาท  [     ]  4.   30,001 – 40,000  บาท  

[     ]  5.   40,001 – 50,000  บาท  [     ]  6.   50,000  บาท ขึ้นไป 
 
 5.  ตําแหนงงานของทาน 
  [     ]  1.   ระดับปฎิบัติการทั่วไป  [     ]  2.   ระดับผูชวยผูจัดการแผนก – ผูจัดการแผนก 
  [     ]  3.   ระดับผูชวยผูจัดการฝาย – ผูจัดการฝาย       [     ]  4.   อื่นๆ (โปรดระบุ ____________) 
 
6.  อายุงานของทาน 
  [     ]  1.   นอยกวา 5 ป   [     ]  2.   5 - 10 ป 
  [     ]  3.   11 - 15 ป   [     ]  4.   16 - 20 ป 
  [     ]  5.   21 - 25 ป   [     ]  6.   26 - 30 ป 

[     ]  7.   มากกวา 30 ป 
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7.  กลุม / สายงานที่ทานสังกัดอยู 
  [     ]  1.   กลุมธุรกิจเมล็ดพันธุ ปุย และเคมีเกษตร     [     ]  2.   กลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย 
  [     ]  3.   กลุมธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม   [     ]  4.   กลุมธุรกิจโทรคมนาคม 
  [     ]   5.  กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ   [     ]  6.   กลุมอุตสาหกรรมสัตวน้ํา 
  [     ]   7.  กลุมธุรกิจการคาและการจัดจําหนาย  [     ]  8.   กลุมธุรกิจยานยนตและอุตสาหกรรม 
  [     ]   9.  กลุมธุรกิจปโตรเคมี    [     ]  10.  อื่นๆ โปรดระบุ __________ 
 
สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับ “พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet)” (มีคําถาม 6 ขอ) 
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง [  ] หนาขอความของคําตอบที่ทานเลือก   
 
8.  ทานใชบริการระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ของบริษัท มาเปนระยะเวลานานเทาใด 
  [     ]   1.   นอยกวา 6 เดือน  [     ]   2.   6 เดือน – 1 ป 
  [     ]   3.   มากกวา 1 ป - 2 ป  [     ]   4.   มากกวา 2 ป 
 
9.  ทานใชบริการระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) บอยครั้งเพียงใด 
  [     ]    1.   นานๆ ครั้ง   [     ]   2.   1 - 2  คร้ัง / สัปดาห   
  [     ]    3.   3  ครั้ง / สัปดาห  [     ]   4.   4 คร้ัง / สัปดาห    
       [     ]   5.   5 คร้ังขึ้นไป / สัปดาห  
 
10. เวลาโดยเฉลี่ยในการใชบริการระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ในแตละครั้งของทาน 
  [     ]    1.   นอยกวา 30 นาที / ครั้ง   [     ]  2.   31 นาที – 1 ชั่วโมง / คร้ัง 
  [     ]    3.   มากกวา  1 ชั่วโมง - 1 ½ ชั่วโมง / คร้ัง   [     ]  4.   มากกวา 1 ½ ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง / ครั้ง  

[     ]  5.   มากกวา 2 ชั่วโมง / คร้ัง   
  

11. ชวงเวลาที่ทานใชบริการระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) มากที่สุด 
[     ]    1.   8.30 – 12.00 น.   [     ]  2.   13.00 – 18.00 น. 

  [     ]    3.   8.30 – 18.00 น.    
 
12. ทานเรียนรูทักษะพื้นฐานในการใชบริการระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) จากที่ใด 

[     ]    1.   การฝกอบรม / สัมมนาของบริษัท [     ]   2.   หนังสือ  วารสาร 
  [     ]     3.   เพื่อนรวมงาน    [     ]   4.   เรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําหนาจอ  

[     ]   5.   อื่นๆ โปรดระบุ __________ 
 

13. ทานใชบริการระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) เพื่อติดตอส่ือสารกับผูใดบอยที่สุด  
[     ]     1.  เพื่อนรวมงาน    [     ]   2.   ผูบังคับบัญชา / เจานาย 

  [     ]     3.  ลูกคา (บริษัทในเครือฯ เดียวกัน)  [     ]   4.   อื่นๆ โปรดระบุ __________ 
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สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับ “ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet”            
(มีคําถาม 11 ขอ) ทานคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) เพียงไร 
โปรดใสเครื่องหมาย  ลง ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน   
 

ระดับความคาดหวัง ความคาดหวังตอประโยชนจากการสื่อสาร 
ผานระบบเครือขาย Intranet มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ชวยใหติดตอส่ือสารไดงายและสะดวกขึ้น      
2. ชวยใหติดตอส่ือสารไดรวดเร็วขึ้น      
3. ชวยใหติดตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น      
4. ชวยประหยัดคาใชจายในการติดตอส่ือสาร      
5. ชวยประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสาร      
6. ชวยเสริมทักษะในการใชภาษาอังกฤษ      
7. ชวยเสริมทักษะในการใชคอมพิวเตอร      
8. ชวยสรางหรือธํารงรักษาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน      
9. ชวยยกระดับระบบการประสานงานของบริษัทฯ      
10. ชวยใหไดรับขอมูลขาวสารของบริษัทฯที่ถูกตองเชื่อถือได      
11. ชวยใหเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน      

 
สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับ “การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet” (มีคําถาม 13 ขอ) 
ทานใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) มากนอยเพียงใดในเรื่องตางๆ ตอไปน้ี 
โปรดใสเครื่องหมาย  ลง ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน    
 

ระดับการใชประโยชน การใชประโยชนที่ไดรับจากการสื่อสาร 
ผานระบบเครือขาย Intranet มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ใชเพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯ      
2.ใชเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงาน/เจานาย      
3.ใชในการโอนถายแฟมขอมูล      
4.ใชในการติดตามขาวคราวความเคลื่อนไหว/กิจกรรมของ  
กลุมบริษัทในเครือฯ 

     

5.ใชเพื่อพัฒนาความรูเกี่ยวกับสินคา / บริการใหมๆของกลุม
บริษัทในเครือฯ 

     

6.ใชในการเพิ่มพูนความรู ความสามารถในสวนที่เกี่ยวของกับ
งานในหนาที่ 

     

7.ใชในการคนหารายชื่อพนักงานในเครือฯ/ชื่อบริษัทที่สังกัด/ 
เบอรโทรศัพท 

     

8.ใชเพื่อใหมีขอมูลไวแลกเปลี่ยนความเห็นกับเพื่อนรวมงาน      
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9.ใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนงานตางๆ      
10.ใชเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ      
11.ใชเพื่อรับทราบส่ิงที่เปนประโยชนสําหรับตัวทานเอง      
12.ใชเพื่อทําใหเกิดการศึกษาคอมพิวเตอรดวยตัวทานเอง      
13.ใชเพื่อเปนการพักผอนหรือคลายเครียด      
 
สวนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet” (มีคําถาม 12 ขอ) 
จากการใชบริการระบบเครือขาย Intranet  ของบริษัทฯ ทานรูสึกพึงพอใจมากนอยเพียงใด ในสิ่งตางๆ ตอไปน้ี 
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง [  ] หนาขอความของคําตอบที่ทานเลือก  
 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจที่ไดรับจากการสื่อสาร 
ผานระบบเครือขาย Intranet มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ความพึงพอใจในระบบ E-Mail      
2. ความพึงพอใจในระบบการโอนถายแฟมขอมูล      
3.ความพึงพอใจในรูปแบบและลักษณะการนําเสนอของระบบ
เครือขาย Intranet ของบริษัทฯ 

     

4.ความพึงพอใจในเนื้อหาสาระ/ขาวสาร/กิจกรรมตางๆของ
บริษัทฯ  ผานทางระบบเครือขาย Intranet  

     

5.ความพึงพอใจในความสะดวกรวดเร็วของการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ 

     

6.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซึ่งมีความ
สอดคลองกับวิธีการทํางานของทานในปจจุบัน 

     

7.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซึ่งชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ใหดีมากยิ่งขึ้น 

     

8. ความพึงพอใจในการไดรับความคลองตัวในการติด ตอ
ส่ือสารกับเพื่อนรวมงานผานระบบเครือขาย Intranet 

     

9.ความพึงพอใจในการรับทราบส่ิงที่เปนประโยชนสําหรับตัว
ทานเองผานทางระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ 

     

10.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซึ่งชวย
สรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 

     

11.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet เพื่อพัฒนา
ทักษะความรู ความสามารถของทานเพิ่มมากขึ้น 

     

12.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet เพื่อการ
พักผอนหรือคลายเครียด 
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สวนที่ 6  คําถามเกี่ยวกับ “ปญหาการการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet” (มีคําถาม 2 ขอ) 
โปรดแสดงความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับปญหา / อุปสรรคจากการใชบริการระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ ตลอดจน 
ขอเสนอแนะตางๆ ตามหัวขอตอไปน้ี 
 
ปญหา 
 

• หากทานมีปญหา / อุปสรรคในการใชระบบเครือขาย Intranet กรุณาระบุใหชัดเจน 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอเสนอแนะ 
 

• หากทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ รูปแบบการนําเสนอหรือบริการใดๆ ในระบบเครือขาย Intranet กรุณาระบุ
ใหชัดเจน 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

********ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม******** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวศุภนาฎ  บัวบางพลู  เกิดเมื่อวนัที่ 2 ธันวาคม 2520 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาสื่อสารมวลชน จากคณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อป
การศึกษา 2543 และเขาศกึษาตอในระดบัปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 ปจจุบันทํางานในตําแหนง
เจาหนาที่บริการขนสงสนิคาทางอากาศ บริษัทเอ็กเซล (ประเทศไทย) จํากัด 
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