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 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันามาตรวดักรอบความคิดสากล (global mindset) ซึ่งหมายถึง

คณุลกัษณะของผู้ ท่ีมีแนวโน้มจะประสบความส าเร็จในการปฏิบตัหิน้าท่ีในตา่งแดน ผู้วิจยัออกแบบและพฒันา

ข้อค าถามในมาตรวดัขึน้มาใหมด้่วยตนเองทัง้หมด โดยอ้างอิงจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบักรอบความคิด

สากล การพฒันามาตรวดัแบง่ออกเป็น 2 ช่วง ชว่งแรกเป็นการสร้างข้อค าถามและทดสอบองค์ประกอบและ

ความเท่ียง โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 79 คน จากนัน้น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ส ารวจ ได้ข้อค าถามท่ีมีคณุภาพจ านวน 40 ข้อ โดยแบง่องค์ประกอบเป็น 3 มิตใิหญ่ 9 องค์ประกอบยอ่ย ได้แก่ 

1.มิติด้านความรู้ มีองค์ประกอบย่อยคือ ความเข้าใจในธุรกิจ การบริหารความแตกตา่งและการสร้างเครือขา่ย

ธุรกิจระดบัสากล 2.มิตด้ิานคณุลกัษณะ มีองค์ประกอบยอ่ยคือ การเปิดรับวฒันธรรมอ่ืน ความยินดีตอ่การ

พฒันาความสมัพนัธ์ การเข้าใจวฒันธรรมอ่ืนและความใฝ่รู้ในวฒันธรรมอ่ืน และ 3.มิติด้านจิตวิทยา มี

องคป์ระกอบย่อยคือ ความมัน่ใจในตนเองและความสามารถในการฟืน้พลงั ชว่งท่ีสองเป็นการทดสอบความ

ตรงของมาตรวดัด้วยการทดสอบกบักลุม่ท่ีรู้ลกัษณะอยูแ่ล้ว (known-group validity) โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่

ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีมีหลกัฐานวา่นา่จะมีกรอบความคดิสากลแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน ได้แก่ กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่จะมี

ลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า คือ ข้าราชการในองค์การบริหารสว่นท้องถ่ิน และกลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่จะมี

ลกัษณะกรอบความคดิสากลสงู คือพนกังานบริษัทเอกชนท่ีเป็นสากลซึง่ประจ าอยูส่าขาตา่งประเทศ จ านวน

กลุม่ละ 12 คน ผลการทดสอบความตรงพบว่า คะแนนของกลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัรู้วา่จะมีลกัษณะกรอบ

ความคดิสากลสงู มีคา่มากกวา่คะแนนของกลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัรู้วา่จะมีลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่าอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติในทกุมิติ 
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This study aims to develop a global mindset inventory. All items included in the scale were 

developed based on a review of related literatures. The scale was developed and tested and 

developed to ensure the quality in two consecutive phases. In the first phase of study, 79 

participants responded to the initial version of the scale. Data were subjected to an exploratory 

factor analysis. The 40 qualified items were categorized into three main dimensions comprising of 

nine subscales. The first dimesion is knowledge which includes three subscales, i.e., Business 

Savvy, Diversity management and Strategic global network. The second dimension is Character 

which comprises of four subscales, namely, Openness to other culture, Cultural sensitivity and 

respect, Multicultural social skill and Curiosity about other culture. The third dimension is 

Psychological factors which includes two subscales, i.e., Self-assurance and Resilience. In the 

second phase, data from 24 participants, 12 from each of the two different groups which were 

known to have different level of global mindset (local government officers represent a low level of 

global mindset group, whereas international-based public company officers represent a high level 

of global mindset group) were collected in order to conduct known-group validity test. The result 

indicates statistically significant differences between the two groups in every dimension of the 

global mindset inventory 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ  

 เน่ืองจากในปัจจบุนั โลกได้เข้าสูย่คุโลกาภิวฒัน์ เกิดการพฒันาเทคโนโลยีด้านการส่ือสารและ

คมนาคม ท่ีชว่ยเช่ือมตอ่ประเทศทัง้หลายทัง้ท่ีอยู่ใกล้และอยูห่า่งไกล ให้เสมือนอยูใ่กล้ชิดเป็นหนึง่เดียวกนั 

สง่ผลให้เกิดการพฒันาด้านเศรษฐกิจอยา่งก้าวกระโดดตามมา องค์กรธุรกิจตา่ง ๆ พยายามเพิ่มอตัราการ

เตบิโตและผลก าไรด้วยการลงทนุในตา่งประเทศ ดงันัน้ความท้าทายส าคญัขององค์กรคือ การสรรหาผู้ ท่ีมี

ความสามารถในการเป็นผู้น าธุรกิจ ท่ีจะถกูสง่ไปปฏิบตัภิารกิจในตา่งประเทศให้ส าเร็จลลุว่งตามวตัถปุระสงค์

ขององค์กร ซึง่คณุลกัษณะส าคญัท่ีสดุของผู้น าท่ีจะก้าวเข้าสูธุ่รกิจระดบัสากล คือ การมีลกัษณะกรอบ

ความคดิสากล  

 กรอบความคิดสากล (global mindset) คือ โครงสร้างทางปัญญาท่ีซบัซ้อน ประกอบด้วยการเปิดรับ

ประสบการณ์ทางวฒันธรรม ควบคูก่บัการเรียนรู้กลยทุธ์ทางธุรกิจทัง้ระดบัสากลและระดบัท้องถ่ิน สามารถ

จดัการและสร้างประโยชน์จากความหลากหลาย (Levy, Beechler, Taylor, Boyacigiller, 2007) กรอบ

ความคดิสากลเป็นคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับบคุลากรท่ีต้องการประสบความส าเร็จในการ

ปฏิบตังิาน ณ ตา่งประเทศ ผู้ ท่ีมีกรอบความคิดสากลระดบัสงูสามารถชีน้ าและควบคมุผู้ ใต้บงัคบับญัชา ใน

สถานท่ีท างานท่ีตัง้อยู่ตา่งแดนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ทัง้ยงัมีแนวโน้มประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานสงู

กวา่ผู้ ท่ีมีกรอบความคิดสากลระดบัต ่า (Javidan & Bowan, 2013)  นอกจากนี ้ผู้ ท่ีมีกรอบความคิดสากล

ระดบัสงูสามารถหลอมรวมความแตกตา่งหลากหลาย เช่น ความเช่ือ คา่นิยม วฒันธรรม ให้เป็นหนึง่เดียว 

สง่ผลให้มีความเข้าใจตลาดและแนวทางด าเนินธุรกิจในตา่งประเทศได้ดีกว่าผู้ ท่ีมีกรอบความคดิระดบัสากลต ่า 

(Gupta & Govindarajan, 2002) 

 ณ ปัจจบุนั บริษัทและองค์กรตา่ง ๆ ในประเทศไทยยงัไมมี่มาตรวดั กรอบความคิดสากล ท่ีเหมาะสม

ส าหรับวดัประเมินบคุลากร เน่ืองจากมาตรวดัท่ีมีในปัจจบุนัพฒันาขึน้โดยผู้พฒันาจากตา่งประเทศ และ

เหมาะสมกบัการใช้ในประเทศนัน้  ๆ  



2 
 

 ทีมผู้วิจยัจงึศกึษาแนวคิดเร่ือง กรอบความคิดสากล จากวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสร้าง

มาตรวดั กรอบความคิดสากล ท่ีเหมาะส าหรับองค์กรในประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาองค์กร 

และบคุลากรซึง่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของบริษัท ให้มีคณุภาพในการแขง่ขนัด้านธุรกิจในตลาดยคุโลกาภิวฒัน์ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนักรอบความคิดสากล (global mindset) ได้รับการศกึษาและให้ค านิยาม

แตกตา่งกนัไปหลายแง่มมุ เร่ิมตัง้แตง่านของ Perlmutter ในปี ค.ศ. 1969 กลา่วถึงแนวทางการบริหารงานท่ี

ผู้บริหารพงึกระท า 3 แนวทาง โดยหนึง่ในแนวทางนัน้ คือ การบริหารแบบมองโลกเป็นหนึง่เดียว (geocentric) 

มุง่เน้นบริหารโดยอาศยัความร่วมมือระหวา่งบริษัทแม่ (headquarters) กบับริษัทสาขายอ่ย (subsidiaries) ใน

การตัง้เป้าหมายและวิธีด าเนินการให้เหมาะสมกบัแตล่ะท้องถ่ิน ตอ่มาในปี ค.ศ. 1992 Rhinesmith อธิบาย

กรอบความคิดสากลในเชิงของวิธีการคดิ โดยมุง่มองหากระแสของโลกท่ีก าลงัเปล่ียนไป และใช้กระแสนัน้เป็น

แนวทางในการวางแผนและตดัสินใจประกอบธุรกิจ เพ่ือการประสบความส าเร็จทัง้ตอ่องค์กรและบคุคล 

Gupta และ Govindarajan (2002) อธิบายกรอบความคิดสากลในบริบทของตลาดและการเปิดรับทาง

วฒันธรรม ผู้ ท่ีมีกรอบความคดิระดบัสากลสงู จะสามารถหลอมรวมความแตกตา่งในด้านตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั 

ชว่ยให้เข้าใจตลาดและแนวทางด าเนินธุรกิจได้ดีกวา่ผู้ ท่ีมีกรอบความคิดระดบัสากลต ่า นอกจากนี ้ผู้ ท่ีมีกรอบ

ความคดิสากลระดบัสงู จะมีลกัษณะการเปิดรับประสบการณ์ใหม ่ๆ ทัง้ด้านวฒันธรรมและธุรกิจมากกวา่  

ตอ่มา Beechler และ Javidan (2007) อธิบายวา่กรอบความคิดสากลคือ การรวมกลุ่มของทกัษะ 3 อยา่ง

ได้แก่ ความรู้ (knowledge) สตปัิญญา (cognitive) และคณุลกัษณะทางจิตวิทยา (psychological attributes) 

ซึง่ชว่ยให้ผู้น าระดบัสากลมีอิทธิพลชกัจงูผู้ตามซึง่เป็นชาวตา่งชาตใิห้มุง่สูเ่ป้าหมายเดียวกนั  

บทความเร่ืองกรอบความคิดสากลท่ีได้รับการยอมรับและอ้างอิงอยา่งแพร่หลายคืองานของ Levy และ

คณะ (2007) อธิบายว่ากรอบความคิดสากลคือ โครงสร้างทางปัญญาท่ีซบัซ้อน ประกอบด้วยการเปิดรับ

ประสบการณ์ทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย การเรียนรู้กลยทุธ์ธุรกิจทัง้ระดบัสากลและระดบัท้องถ่ิน สามารถ

จดัการและสร้างประโยชน์จากความหลากหลายได้ บทความของ Story ทัง้ปี ค.ศ. 2011 และปี ค.ศ. 2014 

อธิบายวา่กรอบความคิดสากลคือ การรวมกนัระหวา่งความสามารถระดบัสงูในการคิด ท าความเข้าใจ และ
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ตระหนกัถึงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมในวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง (ความฉลาดทางวฒันธรรม: cultural intelligence) 

กบัความสามารถระดบัสงูในการตระหนกัรู้และมีความรู้เก่ียวกบัตลาดธุรกิจในระดบัโลก โดยด าเนินธุรกิจตาม

เป้าหมายให้สอดคล้องเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม (วิถีการด าเนินธุรกิจระดบัโลก: global business 

orientation) 

ปัจจบุนัแนวคิดเร่ืองกรอบความคดิสากลยงัไมเ่สถียร เน่ืองจากไมมี่ค านิยามหรือค าอธิบายท่ีถกู

ยอมรับสอดคล้องกนัเป็นสากลจากนกัวิชาการหรือนกัการศกึษา บทความใหมต่า่งน าเสนอนิยามกรอบ

ความคดิสากลในมมุมองใหม ่และนิยามเดมิท่ีมีล้วนกระจดักระจายไปคนละทิศทาง ผู้วิจยัเห็นวา่ความ

คลมุเครือนีเ้ป็นปัญหาตอ่ผู้ศกึษางานชิน้นี ้ก่อให้เกิดความสบัสนในการท าความเข้าใจเก่ียวกบักรอบความคดิ

สากล ผู้วิจยัจงึนิยามกรอบความคิดสากลในงานนีว้า่ “ชดุของทกัษะ ความรู้ สติปัญญา และคณุลกัษณะสว่น

บคุคล ท่ีท าให้บคุลากรระดบัสากลบริหารลกูน้องและบริหารงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ น าไปสูก่ารบรรลุ

เป้าหมายขององค์กร” ผู้วิจยันิยามกรอบความคดิสากลในเชิงควบรวมหลายมมุมอง (Integrative 

perspective) ซึง่คล้ายกบันิยามจากหลายงานวิจยั และสอดคล้องกบัทิศทางของนิยามกรอบความคิดสากลใน

ปัจจบุนั  

นิยามกรอบความคดิสากลของทีมวิจยัได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั กรอบความคิด

สากล โดยทีมวิจยัได้ท าศกึษาและท าความเข้าใจนิยามในงานตา่ง ๆ หาจดุร่วมเดียวกนัของทกุงานแล้วสรุป

ออกมาเป็นค านิยามท่ีได้กล่าวไว้ นอกจากนี ้การทบทวนวรรณกรรมชว่ยให้ทีมวิจยัได้แนวทางในการสร้าง

องค์ประกอบของกรอบความคดิสากลส าหรับใช้สร้างข้อค าถามในมาตรวดั โดยทีมวิจยัแบง่องค์ประกอบของ 

กรอบความคิดสากลไว้เป็น 3 มิตใิหญ่ 10 องค์ประกอบยอ่ย  

มิตท่ีิ 1 ความรู้ (Knowledge) 

ความเข้าใจในธุรกิจ (Business Savvy) 

ความเข้าใจในธุรกิจเป็นหนึง่ในองค์ประกอบของกรอบความคดิสากลท่ีถกูกลา่วไว้ในหลายบทความ 

จากการสมัภาษณ์ผู้อาวโุสในสายงานจ านวน 130 คน และผู้บริหารฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์ กว่า 50 บริษัท

ทัว่โลกในงานของ Black, Morrison และ Gregersen (1999) พบวา่ผู้ ท่ีประสบความส าเร็จในการท างานระดบั
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นานาชาต ิแสดงออกถึงความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและองค์กรของตนในบริบทนานาชาต ิงานของ Osland, Bird, 

Mendenhall, และ Osland (2006) ศกึษาองค์ประกอบท่ีจ าเป็นของผู้น าระดบัโลก (global leadership) พบวา่ 

ความเข้าใจธุรกิจระดบัโลก (global business savvy) และความเข้าใจองค์กรระดบัโลก (global 

organizational savvy) เป็นองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบด้านความเช่ียวชาญทางธุรกิจ (business 

expertise) และในงานของ Javidan และ Bowen (2013) กลา่วถึงความเข้าใจในธุรกิจ โดยให้ค าอธิบายว่าคือ 

ความรู้เก่ียวกบักระบวนการทางธุรกิจในสว่นตา่ง ๆ ทัว่โลก 

ในงานวิจยันี ้คณะผู้วิจยันิยามความเข้าใจในธุรกิจวา่หมายถึง การมีความรู้และเข้าใจในสภาพ 

แวดล้อมด้านตา่ง ๆ ในระดบัสากล เชน่ สถานการณ์การเมืองโลก สภาพเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยี คูแ่ขง่ขนัใน

ตลาดโลก วา่สง่ผลกระทบอยา่งไรตอ่ธุรกิจของตน 

การบริหารความแตกต่าง (Diversity Management) 

องค์ประกอบด้านการบริหารความแตกตา่ง เป็นทกัษะของบคุลากรในการรับมือและจดัการกบัความ

แตกตา่งท่ีเกิดขึน้ในการท างาน ทัง้ด้านความคิดเห็น ความเช่ือ คา่นิยม และวิธีการท างาน  Rhinesmith (1996) 

อธิบายวา่การบริหารความแตกตา่งเป็น 1 ใน 6 คณุลกัษณะของกรอบความคิดสากล เป็นการสร้างความ

สมดลุระหวา่งความความต้องการของตลาดกบัความต้องการจากภายในองค์กร ทัง้ของหวัหน้า เพ่ือนร่วมงาน 

และผู้ใต้บงัคบับญัชา อีกหนึ่งทกัษะส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความแตกตา่งคือ การยอมรับในความ

ซบัซ้อนและความขดัแย้ง (acceptance of complexity and its contradictions) (Jokinen, 2005) ทกัษะนี ้

เก่ียวกบัทศันคตขิองบคุคลตอ่เร่ืองราวท่ีก ากวมและคาดเดาไมไ่ด้ การยอมรับอยา่งไมต่อ่ต้านตอ่เร่ืองราว

เหลา่นี ้ชว่ยให้บคุคลเกิดการเรียนรู้พฒันาตนเองและชว่ยให้บคุคลเข้าใจสาเหตขุองความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ 

สง่ผลให้รับมือและแก้ไขได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ในงานวิจยันี ้ทีมผู้วิจยันิยาม การบริหารความแตกตา่ง ไว้วา่ ระดบัทกัษะของบคุลากร  ด้านการรับมือ

และจดัการกบัความแตกตา่งท่ีเกิดขึน้ในการท างาน รวมถึงสามารถสร้างประโยชน์จากความแตกตา่งนัน้  
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การสร้างเครือข่ายธุรกิจระดับสากล (Strategic Global Network) 

 องค์ประกอบการสร้างเครือข่ายธุรกิจระดบัสากล เป็นความเข้าใจในประโยชน์ของเครือขา่ยทางธุรกิจ 

และความสามารถในการสร้างเครือข่ายให้บรรลขุึน้ Javidan และคณะ (2007) อธิบายวา่การสร้างเครือขา่ย

ธุรกิจระดบัสากลคือ ความสามารถในการสร้างเครือข่ายธุรกิจระดบัสากลและการตระหนกัรู้ถึงความส าคญั

ของบทบาทการพึง่พาอาศยักนัและกนัตอ่ความส าเร็จในระดบัสากล Plamisano (2006) กลา่ววา่ปัจจบุนั

องค์กรระดบัโลกมีความเช่ือมโยงถึงกนัอยา่งหนาแนน่ มีการบรูณาการกิจกรรมเข้าด้วยกนัเพ่ือสร้างความพงึ

พอใจให้กบัผู้บริโภคในตลาดท่ีหลากหลายและแตกตา่งกนัทัว่โลก เพ่ือท่ีจะประสบความส าเร็จในการแขง่ขนั

ยคุปัจจบุนั องค์กรจ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรไปในทิศทางท่ีเปิดตนเองมากขึน้ และสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีนา่ไว้วางใจร่วมกบัพนัธมิตรของตน ซึง่จะชว่ยพฒันาผลิตภณัฑ์ การบริการ ร่วมถึงขัน้ตอนการ

ผลิต การถ่ายทอดความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ นอกจากนี ้งานของ Nummela, Saarenketo, และ 

Puumalainen (2004) พบคา่สหสมัพนัธ์ทางบวกระหวา่งระดบัของกรอบความคิดสากลกบัจ านวนบริษัทท่ีเป็น

พนัธมิตรทางธุรกิจ และร้อยละของรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ในตลาดตา่งประเทศ 

 ในงานวิจยันี ้ทีมผู้วิจยันิยาม การสร้างเครือข่ายธุรกิจระดบัสากล ไว้วา่ ความสามารถในการสร้าง

เครือข่ายธุรกิจกบับริษัทตา่งชาต ิและการตระหนกัในความส าคญัของเครือขา่ยธุรกิจระดบัสากล 

มิตทิี่ 2 ลักษณะ (Character) 

การเปิดรับวัฒนธรรมอ่ืน (Openness to other culture) 

การเปิดรับความแตกตา่งทางวฒันธรรมถกูกลา่วถึงในหลาย ๆ งานวิจยั Levy และคณะ (2007) ได้

อธิบายถึงลกัษณะเชิงพฤติกรรมของการเปิดรับวา่ นอกจากแสดงออกผ่านการให้ความสนใจในบคุคลท่ีมาจาก

วฒันธรรมอ่ืน ๆ เทา่นัน้ แตต้่องมีความปรารถนาท่ีจะมีสว่นร่วมและเรียนรู้จากบคุคลนัน้ ๆ ด้วย การเปิดรับ

วฒันธรรมอ่ืนถือเป็นองค์ประกอบส าคญัอยา่งหนึง่ของแนวความคิดระดบัสากล (Gupta & Govindarajan, 

2002; Lovvorn & Chen, 2011; Nummela, Saarenketo, Puumalainen, 2004; Thoman, 2010 อ้างถึงใน 

Andresen & Bergdolt, 2017) การเปิดรับวฒันธรรมอ่ืนเป็นเหมือนประตท่ีูน าไปสู่การพฒันาแนวความคิด

ระดบัสากล (Lane, DiStefano, Mazanevski, 1985 อ้างถึงใน Kedia & Mukherji, 1999) ดงันัน้การเปิดรับ
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วฒันธรรมอ่ืนจงึเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างยิ่งส าหรับบคุคลท่ีต้องการประสบความส าเร็จในการท างานใน

ตา่งแดน นอกจากนีมี้งานวิจยัมากมายท่ีสนบัสนนุความส าคญัขององค์ประกอบดงักลา่วนี ้เชน่ ในงานวิจยัของ 

Ang, Van Dyne และ Koh (2006) พบวา่บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (openness to experience) มี

คา่สหสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัความฉลาดทางวฒันธรรม นอกจากนี ้Kyvik, Saris, Bonet และ Felício (2013) 

อธิบายวา่ระดบัการเปิดรับความสมัพนัธ์ข้ามพรมแดนท่ีสงู จะชว่ยในการรับรู้และค้นหาโอกาสทางธุรกิจในตา่ง

แดนในของผู้บริหาร นอกจากนี ้Porath และ Bateman (2006) พบวา่การมีกรอบความคดิสากลท าให้ระดบั

การเปิดรับของบคุคลสงูขึน้ ซึง่มีอิทธิพลกบัความปรารถนาในการท างานของผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีมากขึน้ 

ในงานวิจยันี ้ทีมผู้วิจยันิยาม การเปิดรับวฒันธรรมอ่ืน ว่าคือ ความสบายใจในการมีปฏิสมัพนัธ์กบั

บคุคลท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง 

ความไวและการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural sensitivity and Respect)   

ความไวทางวฒันธรรม หมายถึง ความรวดเร็วในการรับรู้รูปแบบพฤติกรรม ความคดิและความรู้สกึ

ของผู้ ท่ีมาจากตา่งวฒันธรรม เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจวฒันธรรมนัน้ ๆ ได้รวดเร็วมากขึน้ ซึง่ความ

เคารพในความแตกตา่งระหวา่งบคุคลเป็นปัจจยัท่ีต้องมาควบคูก่นั เพ่ือท่ีจะท าให้เกิดความเข้าใจในวฒันธรรม

หรือความแตกตา่งนัน้ ๆ ได้อยา่งสมบรูณ์  

ความไวและความเคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรมถกูกลา่วถึงในงานวิจยัท่ีเก่ียวของกบั

คณุลกัษณะของผู้ ท่ีประสบความส าเร็จในการท างานระดบันานาชาตมิากมาย ในการร่วมมือทบทวน

วรรณกรรมและสมัภาษณ์ผู้บริหารทัว่โลกของ Javidan, Steer และ Hitt ในปี 2007 พบวา่ผู้บริหารให้

ความส าคญัของความไวทางวฒันธรรม และความเคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรมอยา่งมาก โดยเกือบทกุ

หวัข้อได้รับการประเมินมากกวา่ 6 จาก 7 คะแนน โดยเฉพาะหวัข้อ ‚การให้ความเคารพความแตกตา่งทาง

วฒันธรรม‛ ได้รับคะแนนสงูสดุในแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวความคิดแบบสากล ท่ี 6.73 จาก 7 คะแนน ซึง่

สะท้อนให้เห็นความส าคญัอยา่งยิ่งยวด ในงานของ Arora, Jaju, Kefalas และ Perenich (2004 อ้างถึงใน 

Story & Barbuto, 2011) พบวา่ ความไวในวฒันธรรมและความรู้ธุรกิจระดบัโลกเป็นองค์ประกอบท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัแนวความคิดระดบัสากลมากท่ีสดุ นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ Black และ Mendenhall 
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(1989, อ้างถึงใน Arora et al., 2004) พบวา่ความแตกตา่งระหวา่งวฒันธรรมเป็นสาเหตท่ีุท าให้การเจรจา

ล้มเหลว ซึง่สามารถสร้างความเสียแก่องค์กรได้เป็นอยา่งมาก การขาดความไวทางวฒันธรรมท าให้บริษัท

สญูเสียเงินและโอกาสไป บอ่ยครัง้ท่ีความผิดพลาดเกิดขึน้มาจากการท่ีผู้บริหารไมเ่ห็นคณุคา่ของความไวใน

วฒันธรรมในการบริหารองค์กรระดบัชาตซิึง่น ามาสูก่ารสญูเสียโดยเปลา่ประโยชน์ของการปฏิบตังิานในตา่ง

แดนในหลาย ๆ ครัง้ (Ricks, 1983 อ้างถึงใน Arora et al., 2004) นอกจากนีก้ารให้การให้เคารพในวฒันธรรม

ของผู้ อ่ืนเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการเพิ่มการร่วมมือกนัในทีม (Johansson, Dittrich, Juustila, 1999; 

Sarker & Sahay, 2004 อ้างถึงใน Tran, Oh, Choi, 2016) มีงานวิจยัท่ีกลา่วถึงนิยามความหมายเชิง

พฤตกิรรมท่ีชดัเจนมากขึน้ โดยบอกวา่การเคารพความแตกตา่งคือพฤติกรรมท่ีแสดงความเคารพความ

แตกตา่งระหวา่งบคุคล ไมเ่ย่อหยิ่งและชา่งตดัสิน (McCall and Hollenbeck, 2002 อ้างถึงใน Tran, Oh, 

Choi, 2016) Bird, Mendenhall, Stevens และ Oddou (2010 อ้างถึงใน Vogelgesang, Clapp-Smith, 

Osland, 2014). ได้อธิบายแนวคิดท่ีคล้ายกบัการเคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรมนี ้โดยใช้ค าวา่

ความสามารถในการไมต่ดัสิน (nonjudgmentalness) คือแนวโน้มท่ีบคุคลจะหยดุการตดัสินเก่ียวกบับคุคล 

สถานการณ์ หรือพฤติกรรมท่ีเป็นสิ่งใหมแ่ละไมเ่คยพบเจอมาก่อน นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ Vogelgesang, 

Clapp-Smith และ Osland (2014) เสนอโครงสร้างกรอบความคดิสากล โดยมองวา่ ความสามารถในการไม่

ตดัสิน เป็นผลมาจากการมีกรอบความคดิสากลโดยมีองค์ประกอบด้านจิตวิทยาเชิงบวกเป็นตวัแปรคัน่กลาง 

(mediator) 

ในงานวิจยันี ้คณะผู้วิจยันิยามความไวและความเคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรม วา่คือ 

ความสามารถในการตระหนกัรู้และเข้าใจความแตกตา่งทางวฒันธรรมอยา่งรวดเร็ว โดยไมด่ว่นตดัสินบคุคล 

สถานการณ์ หรือพฤติกรรมท่ีเป็นสิ่งใหมแ่ละไมเ่คยพบเจอมาก่อน 

การสร้างความสัมพันธ์หลายวัฒนธรรม (Multicultural Social Skill)  

Javidan และ Bowen (2013) ให้ความหมายของการสร้างความสมัพนัธ์หลายวฒันธรรมวา่คือ การ

สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง ความสามารถท่ีจะเช่ือมตอ่ทางอารมณ์กบัคนท่ีมาจาก

วฒันธรรมอ่ืน การสร้างความสมัพนัธ์ในรูปแบบสว่นบคุคลและท่ีมีการร่วมรู้สกึ ซึง่ประกอบไปด้วย ความจริงใจ

ในความสนใจในผู้ อ่ืน ความสามารถในการฟังระดบัสงู และความสามารถในการเข้าใจมมุมองท่ีแตกตา่งอยา่ง
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กระจา่ง (Black, Morrison, and Gregersen, 1999) เป็นสิ่งท่ีขาดไมไ่ด้เม่ือต้องท างานกบับคุคลท่ีมาจากตา่ง

วฒันธรรม Osland, Bird, Mendenhall, และ Osland (2006) มองวา่ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ เป็นคณุสมบตัิ

ของผู้ ท่ีประสบความส าเร็จในการท างานระดบันานาชาติ Bowen และ Inkpen ระบวุา่ผู้ ท่ีมีคณุสมบตัใินการผกู

มิตรระหวา่งวฒันธรรม ควรจะเป็นผู้ ท่ีสามารถแสดงความเข้าใจและการเช่ือมตอ่ทางอารมณ์กบัผู้ ท่ีมาจากส่วน

ตา่ง ๆ ของโลกในรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีสามารถไว้วางใจได้ (Bowen & Inkpen, 2009) ลกัษณะของ

องค์ประกอบนีถ้กูกลา่วถึงคล้ายกนัในเร่ืองการร่วมรู้สกึระหวา่งวฒันธรรม (intercultural empathy) ซึง่กลา่ว

โดยรวมถึงความสามารถท่ีจะเช่ือมตอ่ ส่ือสารและท างานร่วมกบัผู้ ท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั (Javidan 

& Bowen, 2013) 

ในงานวิจยันี ้ทีมผู้วิจยันิยาม การสร้างความสมัพนัธ์หลายวฒันธรรม วา่คือ ความสามารถในการสร้าง

ความสมัพนัธ์แบบเป็นกนัเองท่ีมีคณุภาพกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานชาวตา่งชาต ิมีความสนิทไว้

เนือ้เช่ือใจ ซึง่ท าให้ความแตกตา่งทางวฒันธรรมไมมี่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ ท าให้การท างานเป็นไปได้

อยา่งราบร่ืน 

ความใฝ่รู้ในวัฒนธรรมอ่ืน (Curiosity about other culture)  

ความอยากรู้อย่างเห็นเป็นแรงจงูใจภายในของบคุคล (intrinsic Motivation) (Berelyne, 1980 อ้างถึง

ใน Srinivas, 1995) ท่ีแสดงออกผ่านพฤตกิรรมเชิงรุก ของบคุคลในการสนใจใคร่รู้ กระตือรือร้นท่ีจะค้นหาและ

ท าความเข้าใจในสิ่งแปลกใหม ่เชน่ ความคิด คา่นิยม บรรทดัฐาน สถานการณ์และพฤตกิรรมท่ีไมเ่คยพบเจอ 

(Bird, Mendenhall, Stevens, Oddou, 2010) ความอยากรู้อยากเห็นถกูจดัให้เป็นองค์ประกอบหนึง่ของผู้น า

ระดบัโลก (Cseh, Davis, Khilji, 2013 อ้างถึงใน Srinivas, 1995) และเป็นหนึง่ในลกัษณะด้านลกัษณะ

อปุนิสยั (Traits) ซึง่เป็นคณุสมบตัท่ีิผู้น าระดบัโลกพงึต้องมี (Osland et al., 2006)  ส่วน Javidan และ Bowen 

(2013) กลา่วถึงความอยากรู้อยากเห็นวา่อยูใ่นองค์ประกอบด้านความหลงใหลในความหลากหลาย (Passion 

for Diversity) ในงานวิจยัของ Oolders, Chernyshenko และ Stark ในปี 2008 พบวา่องค์ประกอบด้านความ

อยากรู้อยากเห็นเป็นหนึง่ในองค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางวฒันธรรม (r = .39) สิ่ง

ท่ีนา่สนใจคือ ความอยากรู้อยากเห็นท าให้ความไมรู้่กลายเป็นเป้าหมายท่ีนา่ต่ืนเต้นท่ีจะค้นหา แทนท่ีจะท าให้

เกิดความกลวัแล้ววิ่งหนีไป (Bird, Osland, Lane, 2004) ความอยากรู้อยากเห็นเก่ียวกบัโลกและการ
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ตัง้เป้าหมายวา่จะต้องรู้จกัการท างานของโลกให้มากกวา่เดมิ คือปัจจยั 1 ใน 4 ปัจจยัของการพฒันา

แนวความคิดระดบัสากล (Govindarajan & Gupta, 2002) อยา่งไรก็ตาม Bird และคณะ (2004) เสนอวา่ 

ประสบการณ์ในตา่งแดนอาจไมไ่ด้น าไปสูก่ารสร้างแนวความคิดระดบัสากลเสมอไป หากบคุคลนัน้ขาดระดบั

ของการเปิดรับและความอยากรู้อยากเห็นท่ีเหมาะสม จากทัง้หมดนีแ้สดงให้เห็นว่า ความอยากรู้อยากเห็นเป็น

ลกัษณะเฉพาะในตวับคุคลท่ีต้องมีโดยธรรมชาต ิซึง่เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นมากในการคดัเลือกบคุคลากรท่ีเหมาะสมท่ี

จะไปท าภารกิจในตา่งประเทศให้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในงานวิจยันี ้ทีมผู้วิจยันิยาม ความอยากรู้อยากเห็นในวฒันธรรมอ่ืน ว่าคือ แรงจงูใจภายในของบคุคล

ท่ีต้องการเผชิญโลกกว้างท่ีเตม็ไปด้วยความหลากหลายทางเชือ้ชาติและวฒันธรรม เพ่ือเพิ่มเตมิความรู้และ

ประสบการณ์ด้านตา่ง ๆ ของตน มีความหลงใหลในการส ารวจและท าความเข้าใจถึงความคดิและพฤตกิรรม

ของคนตา่งชาตติา่งวฒันธรรมนัน้ 

มิตทิี่ 3 องค์ประกอบทางจิตวิทยา (Psychological Factors) 

ความเช่ือม่ันในตนเอง (Self-assurance) 

จากงานวิจยัของสถาบนั Thunderbird โดย Javidan และ Bowen (2013) ให้ค านิยามความมัน่ใจใน

ตนเองไว้วา่ คือ เป็นคณุสมบตัขิองบคุคลท่ีเป่ียมไปด้วยพลงัและความเช่ือมัน่ท่ีจะรับบทบาทและภาระหน้าท่ี

การท างานในระดบัสากล โดยองค์ประกอบของความมัน่ใจในตนเอง ได้แก่ 1. มีความเป่ียมล้นด้วยพลงั 2. มี

ความมัน่ใจในตนเอง 3. ยินดีอยู่ทา่มกลางสถานการณ์ท่ีเลวร้าย 4. มีไหวพริบแก้ไขสถานการณ์ท่ียากล าบาก 

ในงานวิจยันี ้ทีมผู้วิจยันิยาม ความมัน่ใจในตนเอง วา่คือ ความมัน่ใจในตนเองวา่สามารถท าภารกิจใน

ตา่งแดนให้ส าเร็จลลุว่งได้ มีความรู้สกึเป่ียมไปด้วยพลงัและกระตือรือร้น ไมห่วาดกลวัเม่ือออกจาก

สภาพแวดล้อมเดมิ และกล้าเผชิญความเส่ียง ตอ่ผลทางลบท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการออกจากสภาพแวดล้อม

เดมิท่ีเป็นอยู่ 

ความสามารถในการฟ้ืนพลัง (Resilience) 

 Grotberg (1995) นิยามความสามารถในการฟืน้พลงัหมายถึง ความสามารถในการเปล่ียนมมุมองตอ่

ปัญหาท่ีใหญ่เกินรับมือ ให้กลายเป็นปัญหาท่ีสามารถรับมือได้ และการท่ีบคุคลสามารถฟืน้จิตใจให้กลบั
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เข้มแข็ง หลงัเผชิญเร่ืองเลวร้ายตอ่จิตใจ Tugade และคณะ (2004) ให้ความหมายของความสามารถในการ

ฟืน้พลงัวา่ คือ ความยืดหยุน่ในการตอบสนองตอ่สถานการณ์และสามารถน าพาตนเองกลบัมาสูส่ภาวะปกติ

โดยเร็วเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์เลวร้าย ผู้ ท่ีมีลกัษณะความสามารถในการฟืน้พลงัสงูจะสามารถแสวงหา

อารมณ์ด้านบวกแม้จะตกอยู่ในสถานการณ์อนัตงึเครียด และสามารถใช้ประโยชน์จากอารมณ์ด้านบวกเป็นตวั

ชว่ยในการจดัการกบัอารมณ์ด้านลบตา่ง ๆ ได้ งานของ Javidan และ Bowen (2013) อธิบาย ความสามารถ

ในการฟืน้พลงั วา่เป็นคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นของผู้ ท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน ณ ตา่งแดน โดยมีส่วนชว่ย

ในการปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมใหม ่และปรับสภาพจิตให้เตม็เป่ียมด้วยพลงั พร้อมเผชิญกบัปัญหาตา่ง ๆ 

 ในงานวิจยันี ้ทีมผู้วิจยันิยาม ความสามารถในการฟืน้พลงั ไว้วา่ ความสามารถของบคุคลในการ

จดัการอารมณ์ด้านลบของตนเองโดยอาศยัความยืดหยุน่และการมองโลกในแง่ดี ไมใ่ห้จมดิง่ไปกบัปัญหาและ

สามารถน าตนเองกลบัสูส่ภาวะปกตไิด้โดยง่าย 

ความยืดหยุ่นทางปัญญาและการปรับตัว (Flexibility) 

Story (2014) อธิบายวา่ความยืดหยุ่นทางปัญญาและการปรับตวัคือ ความสามารถในการคดิและท า

ความเข้าใจรูปแบบวฒันธรรมท่ีแตกตา่งจากวฒันธรรมเดิมของตน และแสดงพฤตกิรรมได้เหมาะสมกบั

วฒันธรรม Rhinesmith (1992) อธิบายความยืดหยุน่ทางปัญญาและการปรับตวั วา่คือ ความสามารถในการ

ปรับเปล่ียนและรับมือการเปล่ียนแปลงท่ีไมค่าดฝัน ด้วยการยืดหยุน่ ไมย่ึดติดในวิธีการคดิ/ท างาน เพ่ือ

ตอบสนองตอ่เหตกุารณ์อยา่งเหมาะสมน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายขององค์กร Levy และคณะ (2007) กลา่ววา่ 

ความยืดหยุ่นทางปัญญาและการปรับตวั มีความจ าเป็นอยา่งมากในการท าธุรกิจ ณ ตา่งแดน และกลา่วอีกวา่ 

ความยืดหยุ่นทางปัญญาและการปรับตวัเป็นผลของการท่ีบคุคลมีกรอบความคดิสากลในระดบัสงู 

ในงานวิจยันี ้ทีมผู้วิจยันิยาม ความยืดหยุน่ทางปัญญาและการปรับตวั วา่คือ ความยืดหยุน่และการ

ปรับตวั ทัง้ทางความคิดและพฤตกิรรม ให้เหมาะสมกบัสิ่งแวดล้อมใหม่ท่ีต้องเผชิญ 

 



 
 

บทที่ 2 

การพัฒนามาตรวัด 

 การวิจยัแบง่เป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนท่ี 1 การสร้างข้อค าถาม ผู้วิจยัค้นคว้าทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและ

ให้อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยักบัผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเนือ้หา เพ่ือให้มาตรวดัมีความตรงเชิงเนือ้หา (content 

validity) จากนัน้เข้าสู่ขัน้ตอนท่ี 2 การทดสอบคณุภาพข้อกระทง วิเคราะห์องค์ประกอบ และทดสอบความ

เท่ียง และขัน้ตอนท่ี 3 การทดสอบความตรงของมาตรวดั ด้วยวิธีทดสอบกบักลุม่ท่ีรู้ลกัษณะอยู่แล้ว (known - 

group validity) 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การสร้างข้อค าถาม 

 หลงัจากผู้วิจยัค้นคว้าทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบักรอบความคิดสากลในปัจจบุนั ผู้วิจยัให้อาจารย์ท่ีปรึกษา

และผู้ เช่ียวชาญจ านวน 1 คน เป็นผู้ตรวจสอบ เพ่ือให้มีความตรงเชิงเนือ้หา โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผู้ เช่ียวชาญเห็นชอบกบัเนือ้หาท่ีผู้วิจยัจดัท ามาและให้ค าแนะน าเพิ่มเตมิ ผู้วิจยัจงึน าเนือ้หาท่ีผา่นการเห็นชอบ

ไปสร้างเป็นข้อกระทง ใน 10 องค์ประกอบ มีจ านวนข้อกระทงทัง้สิน้ 57 ข้อ ประกอบด้วยข้อกระทงท่ีคิด

คะแนนแบบปกตจิ านวน 45 ข้อ และมีข้อค าถามท่ีต้องกลบัคะแนนจ านวน 12 ข้อ  

 ขัน้ตอนท่ี 2 การทดสอบคุณภาพข้อกระทง วิเคราะห์องค์ประกอบ และทดสอบความเที่ยง 

 ผู้วิจยัน าข้อกระทงท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 มาสร้างเป็นมาตรวดัส าหรับวิจยั โดยจดัท าป็นแบบส ารวจทัง้

รูปแบบปกตแิละรูปแบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม google form โดยมาตรวดัทัง้สองรูปแบบประกอบด้วยสว่น

ตา่ง ๆ ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 คือ หน้าปกของมาตรวดั เป็นสว่นอธิบายวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัและอธิบายค าชีแ้จงและ

คณุสมบตัขิองผู้ตอบแบบประเมินนี ้ 

 สว่นท่ี 2 คือ มาตรวดัเพ่ือส ารวจข้อมลูเชิงประชากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ (โสด สมรส) อาย ุต าแหนง่

งาน ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการศกึษาในตา่งแดน (ปี) ระยะเวลาการท างานในตา่งแดน (ปี)  
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 สว่นท่ี 3 คือมาตรวดัเพ่ือประเมินคณุลกัษณะกรอบความคดิระดบัสากลท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ จ านวน 57 

ข้อ แตล่ะข้อกระทงสร้างขึน้จากค านิยามแตล่ะองค์ประกอบของกรอบความคดิระดบัสากลท่ีผู้วิจยัศกึษา ซึง่

ผา่นการเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญแล้ว (สามารถดขู้อกระทงฉบบัเตม็ได้ในภาคผนวก ก) 

มาตรวดัเป็นมาตรวดัแบบลิเคร์ิท 5 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั 1 หมายถึง ไมต่รงกบัตวัฉนัเลย ไปจนถึง ระดบั 5 

หมายถึงตรงกบัตวัฉนัท่ีสดุ 

 และสว่นท่ี 4 คือ ค าถามปลายเปิดเพ่ือส ารวจความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้ ท่ีจะประสบ

ความส าเร็จในการท างานตา่งแดน และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้ตอบมาตรวดั 

 จากนัน้ผู้วิจยัน ามาตรวดัท่ีจดัท าขึน้ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งด้วยวิธีเลือกตามสะดวก โดยก าหนด

คณุสมบตัขิองกลุม่ตวัอยา่ง คือ มีประสบการณ์การท างานในองค์กรหรือบริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือรัฐ 

มากกวา่หรือเท่ากบั 3 ปีขึน้ไป และมีวฒุิการศกึษาไมต่ ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี โดยไม่จ ากดัเพศและอาย ุ 

 ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคณุสมบตัติามท่ีก าหนดท่ีข้างต้นได้จากมาตรวดัแบบปกตจิ านวน 

7 คน และมาตรวดัแบบออนไลน์จ านวน 72 คน รวมจ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 79 คน โดยไมมี่การคดัข้อมลู

ออก กลุม่ตวัอยา่งคิดเป็นเพศชายจ านวน 35 คน (ร้อยละ 44.3) เพศหญิงจ านวน 44 คน (ร้อยละ 55.70) มี

อายรุะหวา่ง 23-55 ปี อายเุฉล่ีย 37.59 ปี (SD = 8.22) มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 39 คน (ร้อย

ละ 48.1) ปริญญาโทจ านวน 34 คน (ร้อยละ 43) และปริญญาเอกจ านวน 6 คน (ร้อยละ 7.6) เป็นผู้ เคยศกึษา

ในตา่งแดนจ านวน 25 คน (ร้อยละ 31.6) ระยะเวลาเฉล่ีย 1.05 ปี (SD = 1.97) เป็นผู้ เคยหรือก าลงัท างานใน

ตา่งประเทศจ านวน 33 คน (ร้อยละ 41.8) ระยะเวลาเฉล่ีย 2.74 ปี (SD = 4.53) จากนัน้น าผลจากการเก็บ

ข้อมลูไปวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา วิเคราะห์องค์ประกอบ และวิเคราะห์ความสอดคล้องภายในด้วยวิธีแอลฟ่า 

เพ่ือตรวจสอบคณุภาพข้อกระทงและปรับปรุงมาตรวดั เพ่ือน ามาตรวดัไปทดสอบความตรงตอ่ไป 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การทดสอบความตรงของมาตรวัด 

 ผู้วิจยัน าข้อกระทงท่ีผา่นการปรับปรุงจ านวน 40 ข้อ มาสร้างเป็นมาตรวดัส าหรับวิจยัในรูปแบบ

ออนไลน์เท่านัน้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งปฏิบตัภิารกิจอยูใ่นตา่งประเทศและตา่งจงัหวดั ผู้วิจยัใช้วิธีสง่ลิงค์มาตร

วดัให้ทัง้สองกลุม่ผา่นอีเมล์ โดยมาตรวดัในขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วยสว่นตา่ง ๆ ดงันี ้ 
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 สว่นท่ี 1 คือ จดหมายเรียนเชิญท ามาตรวดั ท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบักรอบความคิดระดบัสากล และมี

ลายเซ็นอาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยัก ากบั  

สว่นท่ี 2 คือ ค าชีแ้จงอธิบายวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัและวิธีการตอบมาตรวดั  

 สว่นท่ี 3 คือ มาตรวดัเพ่ือส ารวจข้อมลูเชิงประชากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ (โสด สมรส) กลุม่ชว่งอาย ุ

ต าแหนง่งาน ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการศกึษาในตา่งแดน (ปี) ระยะเวลาการท างานในตา่งแดน (ปี)  

 สว่นท่ี 4 คือ มาตรวดัเพ่ือประเมินคณุลกัษณะกรอบความคดิสากลท่ีผู้วิจยัปรับปรุงแก้ไขจากการ

ทดลองใช้ จ านวน 40 ข้อ (ภาคผนวก ข) มาตรวดัเป็นมาตรวดัแบบลิเคร์ิท 4 ระดบั ซึง่แตกตา่งจากเดมิท่ีใช้ 5 

ระดบั เน่ืองจากผู้วิจยัได้รับค าแนะน าจากผู้ประสานงานในองค์กรท่ีจะไปเก็บข้อมลู วา่หากท าเป็น 5 ระดบั 

ผู้ตอบซึง่เป็นคนในองค์กรนัน้จะพากนัตอบท่ีระดบั 3 ซึง่เป็นค าตอบกลาง ๆ เพราะกงัวลวา่อาจจะเกิดผลทาง

ลบหากตนเองตอบในแง่ลบ ซึง่จะท าให้ไมส่ามารถวิเคราะห์ผลได้ชดัเจน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึแก้ไขให้เหลือ 4 ระดบั 

โดยระดบั 1 หมายถึง ไมต่รงกบัตวัข้าพเจ้าเลย ไปจนถึง ระดบั 4 หมายถึงตรงกบัตวัข้าพเจ้าท่ีสดุ จากการ

ทดลองใช้พบวา่แบบส ารวจทัง้ชดุมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาแตล่ะองค์ประกอบอยู่ในระดบัสงู (.735 - .901) 

 ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัต้องการทดสอบความตรงด้วยการทดสอบกบักลุม่ท่ีรู้ลกัษณะอยูแ่ล้ว จงึเก็บข้อมลู

กบักลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคดิสากลสงู เลือกจากผู้ ท่ีท างาน

ในองค์กรระดบัสากลและประสบความส าเร็จในการปฏิบตัภิารกิจในตา่งประเทศ และกลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้ว่ามีกรอบ

ความคดิสากลต ่า เลือกจากผู้ ท่ีท างานในหนว่ยงานราชการจงัหวดั ซึง่ไมเ่คยปฏิบตัภิารกิจในตา่งประเทศ 

จ านวนกลุม่ละ 12 คน รวมทัง้สิน้ 24 คน เป็นเพศหญิง 10 คน (ร้อยละ 41.67) เพศชาย 14 คน (ร้อยละ 58.33) 

มีอายสุว่นใหญ่อยูใ่นชว่ง 41 - 50 ปี (ร้อยละ 37.50) มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 12 คน (ร้อยละ 

50) ปริญญาโทจ านวน 10 คน (ร้อยละ 41.67) และปริญญาเอกจ านวน 2 คน (ร้อยละ 8.33) เป็นผู้ เคยศกึษา

ในตา่งประเทศจ านวน 4 คน (ร้อยละ 16.67) ระยะเวลาเฉล่ีย 0.42 ปี (SD = 1.139) เป็นผู้ เคยหรือก าลงัท างาน

ในตา่งประเทศจ านวน 10 คน (ร้อยละ 41.67) ระยะเวลาเฉล่ีย 1.90 ปี (SD = 2.77) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยัใช้โปรแกรม IBM SPSS 23.0 ในการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา เพ่ือ

วิเคราะห์ลกัษณะเชิงประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง และคะแนนเฉล่ียของแตล่ะข้อกระทง การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องภายในด้วยวิธีแอลฟา และการทดสอบสมมตฐิานด้วย

การทดสอบที (t-test) 

 

 



 
 

บทที่ 3 

ผลการวิจัย 

 คณะผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งมาวิเคราะห์ทางสถิตด้ิวยโปรแกรม IBM SPSS เวอร์ชนั 23 

โดยวิเคราะห์สถิตเิชิงบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี คา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความโดง่

และความเบ้ของแตล่ะตวัแปร รวมถึงวิเคราะห์องค์ประกอบ วิเคราะห์คา่ความสอดคล้องภายในด้วยวิธีแอลฟา 

และการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบที (t-test) ส าหรับการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมลูจะแบง่ออกเป็น 

2 สว่น ได้แก่ สว่นท่ี 1 ผลการสร้างและตรวจสอบคณุภาพข้อกระทง ซึง่จะเป็นการรายงานผลคา่สถิติ ได้แก่ 

คา่สถิตเิบือ้งต้นของลกัษณะเชิงประชากร คา่สถิตเิชิงพรรณนาของข้อกระทง คา่สหสมัพนัธ์ของข้อกระทงกบั

ข้ออ่ืนทัง้หมดและความเท่ียง ควบคูไ่ปกบักระบวนการการพฒันาเคร่ืองมือ และสว่นท่ี 2 ผลการทดสอบความ

ตรงของมาตรวดั ซึง่จะเป็นการรายงานผลคา่สถิตไิด้แก่ คา่สถิตเิบือ้งต้นของลกัษณะประชากรและการทดสอบ

ที 

ส่วนที่ 1 ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพข้อกระทง 

1.1 ค่าสถติเิบือ้งต้นของลักษณะเชิงประชากร 

ผู้วิจยัน ามาตรวดัท่ีสร้างขึน้ไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 79 คน โดยแบง่เป็นเพศหญิง 44 คน 

(55.70%) เพศชาย 35 คน (44.30%) อายรุะหว่าง 23 - 55 ปี (M = 37.59, SD = 8.22) มีวฒุิการศกึษาระดบั

ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ โดยมีจ านวน 39 คน (49.40%) ระดบัปริญญาโท จ านวน 34 คน (43%) และระดบั

ปริญญาเอก จ านวน 6 คน (7.6%) มีผู้ เคยได้รับการศกึษาในตา่งประเทศ จ านวน 25 คน (31.60%) ระยะเวลา

เฉล่ีย 1.05 ปี (SD = 1.97) และมีผู้ เคยหรือก าลงัท างานในตา่งประเทศ จ านวน 33 คน (41.80%) ระยะเวลา

เฉล่ีย 2.74 ปี (SD = 4.53) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างช่วงพฒันาเคร่ืองมือ       

(N = 79) 

ลกัษณะเชิงประชากร รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ Mean SD 

เพศ หญิง 44 55.70 - - 

 ชาย 35 44.30 - - 

วฒุิการศกึษา ปริญญาตรี 39 49.40 - - 

 ปริญญาโท 34 43.00 - - 

 ปริญญาเอก 6 7.60 - - 

การศกึษาในตา่งประเทศ ไมเ่คย 54 68.40 - - 

 เคย 25 31.60 - - 

 ระยะเวลา (ปี) - - 1.05 1.97 

การท างานใน

ตา่งประเทศ 

ไมเ่คย 46 58.20 
- - 

 เคย 33 41.80 - - 

 ระยะเวลา (ปี) - - 2.74 4.53 

 รวม 79 100.00 - - 

1.2 ค่าสถติเิชิงพรรณนาของข้อกระทง 

ผู้วิจยัวิเคราะห์คา่สถิติเชิงพรรณนาของข้อกระทงตัง้ต้น จ านวน 57 ข้อ เพ่ือหาคา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คา่สงูสดุ คา่ต ่าสดุ ความเบ้ (skewness) และความโดง่ (kurtosis) ของข้อมลู ดงัตารางท่ี 2 ผู้วิจยั

พิจารณาคา่เฉล่ีย การกระจายข้อมลู คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ เพ่ือน าไปประกอบการจตดัสินใจตดัข้อค าถาม และ

พบวา่ความเบ้ (skewness) และความโดง่ (kurtosis) ไมมี่ข้อใดเกินกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ซึง่เกณฑ์ความเบ้และ

ความโดง่ท่ียอมรับได้คือ 3.00 และ 10.00 ตามล าดบั (พลูพงศ์ สขุสวา่ง, 2556) 
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ตารางท่ี 2 

ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสดุ ค่าสูงสดุ ความเบแ้ละความโด่งแต่ละข้อกระทง 

ข้อกระทง Mean SD 
คา่
ต ่าสดุ 

คา่สงู
สดุ 

Skewness Kurtosis 

1. ฉนัมัน่ใจวา่บริษัทของฉนัในตอนนีไ้ม่
จ าเป็นต้องสร้างเครือขา่ยทางธุรกิจระดบั
สากล เพราะไมใ่ห้ผลประโยชน์อยา่งท่ีควร
จะเป็น 

1.64 1.08 1 5 1.652 1.713 

2. เม่ือเจอปัญหาเดมิในสถานการณ์ใหม่ ฉนั
จะแก้โดยใช้วิธีเดมิท่ีเคยท าแล้วประสบ
ความส าเร็จมาก่อนเสมอ 

3.19 1.08 1 5 -.327 -.498 

3. ฉนัมกัน าแนวคิดบางอยา่งจากตา่ง
วฒันธรรมมาปรับในชีวิตตนเอง 

4.10 0.91 2 5 -.824 -.079 

4. ฉนัเข้าใจความยากล าบากของคนตา่งชาติ
ตา่งวฒันธรรมได้ดีพอ ๆ กบัคนใน
วฒันธรรมเดียวกนั 

4.14 0.84 2 5 -.666 -.287 

5. ฉนัรู้แนช่ดัว่าปัญหาส าคญัท่ีบริษัทระดบั
โลกในอตุสาหกรรมเดียวกบับริษัทของฉนั
ก าลงัเผชิญอยู่คืออะไร 

3.42 0.99 1 5 -.207 -.439 

6. เม่ือพบคนจากวฒันธรรมอ่ืน ฉนัมกัจะ
เข้าใจได้อย่างรวดเร็ววา่เขามีความคิด 
ความเช่ือ หรือธรรมเนียมปฏิบตัใิดท่ีตา่ง
จากฉนั 

3.91 0.91 1 5 -.558 .106 

7. การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองสนกุและท้าทาย
ส าหรับฉนั 

4.03 0.92 2 5 -.660 -.375 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 

ข้อกระทง Mean SD 
คา่
ต ่าสดุ 

คา่สงู
สดุ 

Skewness Kurtosis 

8. ฉนัอธิบายได้วา่บริษัทของฉันจะได้
ประโยชน์จากการสร้างเครือขา่ยกบับริษัท
ตา่งประเทศ อยา่งไรบ้าง 

4.11 1.00 1 5 -1.339 1.859 

9. เม่ือต้องพดูคยุกบัคนตา่งวฒันธรรม ฉนัมกั
มองวา่เขาเทา่เทียมกบัฉนัเสมอ โดยไม่
ตดัสินวา่ใครดีกวา่ 

4.28 0.85 2 5 -.963 .145 

10. ฉนัมกัจะน าความคิดเห็นท่ีขดัแย้งไปปรับใช้
จนเกิดประโยชน์ในการท างาน 

3.80 0.82 2 5 -.030 -.763 

11. ฉนัมัน่ใจวา่ตนเองพร้อมรับการเปล่ียนแปลง
ได้ทกุรูปแบบ 

3.90 0.83 2 5 -.228 -.655 

12. ฉนัจะหลีกเล่ียงการเดนิทางไปยงัประเทศท่ี
ด้อยพฒันา เน่ืองจากความไมส่ะดวกสบาย 

2.16 1.17 1 5 .852 -.115 

13. ฉนัรับฟังความคดิเห็นหรือมมุมองใหม่ ๆ 
จากคนตา่งชาตติา่งวฒันธรรม 

4.52 0.62 3 5 -.913 -.152 

14. ฉนัหลีกเล่ียงการแสดงความคดิเห็นท่ี
ขดัแย้งกบัผู้ อ่ืนในระหวา่งประชมุ เพราะไม่
อยากให้ท่ีประชมุเสียบรรยากาศ 

2.89 1.13 1 5 -.315 -.849 

15. ฉนัรับฟังความคดิเห็นท่ีขดัแย้งทกุครัง้ และ
น าไปปรับใช้จนเกิดประโยชน์ในการท างาน 

3.95 0.64 2 5 -.261 .419 

16. ฉนัมัน่ใจวา่ตนเองสามารถท างานภายใต้
ความกดดนัได้อยา่งดีเย่ียม 

3.68 0.82 2 5 -.190 -.427 

17. ฉนัเป็นคนท่ีปรับตวัเข้ากบัคนทกุวฒันธรรม 
ทกุสภาพแวดล้อมได้ง่าย 

3.91 0.91 2 5 -.558 -.382 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 

ข้อกระทง Mean SD 
คา่
ต ่าสดุ 

คา่สงู
สดุ 

Skewness Kurtosis 

18. ฉนัอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่บริษัทหรือ
องค์กรตา่งประเทศท่ีจะมาร่วมในเครือขา่ย
พนัธมิตรกบัองค์กรของฉนั แตล่ะฝ่ายจะได้
ประโยชน์อะไรบ้าง 

3.87 0.91 1 5 -.579 .156 

19. ฉนัตดิตามเร่ืองราวข่าวสารท่ีเกิดขึน้ในตา่ง
แดนอยูเ่สมอ 

3.78 0.86 1 5 -.567 .506 

20. ฉนัเข้าใจเหตผุลท่ีคนตา่งวฒันธรรมมี
ความคดิ ความเช่ือ หรือธรรมเนียมปฏิบตัิท่ี
ตา่งจากฉนั 

4.28 0.70 2 5 -.674 .242 

21. ฉนัมกักลบัมาชีวิตชีวาได้อย่างรวดเร็ว 
หลงัจากประสบความล้มเหลว หรือ
เหตกุารณ์ท่ีท าให้รู้สกึท้อแท้ 

3.49 0.90 1 5 -.194 -.245 

22. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัจะสามารถสร้างสมัพนัธ์กบั
บริษัทในตา่งประเทศท่ีจะให้ผลประโยชน์
กบับริษัทของฉนัได้อยา่งแน่นอน 

3.70 0.87 1 5 -.328 .132 

23. ฉนัสามารถอธิบายถึงข้อดีและข้อเสียของ
เทคโนโลยีลา่สดุในอตุสาหกรรมท่ีฉนัท างาน
อยูไ่ด้ 

3.89 0.92 1 5 -.783 .921 

24. ฉนัแสดงอารมณ์ความรู้สกึร่วมอยา่งเข้าใจ 
(เชน่ ดีใจหรือเสียใจ) กบัคนตา่งวฒันธรรม
ได้ดีเชน่เดียวกบัคนในวฒันธรรมเดียวกนั 

3.94 0.88 2 5 -.450 -.520 

25. ฉนัมกัเป็นบคุคลแรก ๆ ท่ีถกูมอบหมายให้
ไกลเ่กล่ียความขดัแย้งระหว่างคนท่ีมี
มมุมองหรือความเช่ือแตกตา่งกนั 

3.37 1.09 1 5 -.170 -.716 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 

ข้อกระทง Mean SD 
คา่
ต ่าสดุ 

คา่สงู
สดุ 

Skewness Kurtosis 

26. ฉนัรู้สกึอึดอดัใจเมื่อต้องร่วมงานกบัคนตา่ง
เชือ้ชาติตา่งศาสนา 

1.92 1.11 1 5 1.085 .264 

27. ฉนัสามารถย้ายไปอยูห่รือท างานในท่ีท่ีไม่
คุ้นเคยได้โดยไมรู้่สกึเครียดหรือวิตกกงัวล 

3.47 1.01 1 5 -.370 -.162 

28. ถ้าเลือกได้ฉนัจะหลีกเล่ียงการพดูคยุคบหา
กบัคนตา่งชาติตา่งวฒันธรรม 

1.84 1.02 1 4 .938 -.344 

29. ฉนัสามารถอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่
สถานการณ์การเมืองโลกในปัจจบุนัจะ
สง่ผลตอ่บริษัทของฉนัอยา่งไร 

3.63 1.03 1 5 -.587 .035 

30. ฉนัรู้สกึมีพลงังานเตม็เป่ียมตลอดเวลา
ท างาน 

3.65 0.80 2 5 -.185 -.339 

31. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถแก้ไขทกุปัญหาใน
งานท่ีได้รับมอบหมายได้ 

3.82 0.78 2 5 -.174 -.414 

32. สถานการณ์ท่ียากล าบาก ไมส่ามารถบัน่
ทอนความมัน่ใจของฉนัได้ 

3.65 0.83 2 5 -.068 -.533 

33. ฉนัมัน่ใจวา่สามารถใช้ปัญญาเอาตวัรอดได้
ในทกุสถานการณ์ 

3.96 0.76 2 5 -.294 -.348 

34. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถแก้ไขความขดัแย้ง
ตา่ง ๆ โดยมองข้ามประเดน็สว่นตวัและ
คดิถึงผลประโยชน์ของทีมเป็นหลกั 

4.00 0.82 2 5 -.435 -.377 

35. ความเช่ือของฉนัมีสว่นผสมจากความเช่ือ
ของวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

4.19 0.91 1 5 -1.024 .834 

36. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถท าให้บริษัทของฉนั
ประสบความส าเร็จในระดบัโลกตาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ 

3.73 0.78 1 5 -.491 .990 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 

ข้อกระทง Mean SD 
คา่
ต ่าสดุ 

คา่สงู
สดุ 

Skewness Kurtosis 

37. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถบริหารทีมท่ีมีความ
แตกตา่งกนัสงูทางด้านเชือ้ชาติ วฒันธรรม 
และความสามารถ ได้เป็นอย่างดี 

3.67 0.92 1 5 -.421 -.086 

38. ฉนัสามารถอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่สภาพ
เศรษฐกิจโลกในปัจจบุนัจะส่งผลตอ่บริษัท
ของฉนัอย่างไร 

3.73 0.94 1 5 -.754 .552 

39. ฉนับอกได้วา่บริษัทส าคญัระดบัโลกใน
อตุสาหกรรมเดียวกบับริษัทของฉนัก าลงัมี
แผนท าอะไรอยู่ 

3.25 0.99 1 5 -.453 .328 

40. การสร้างมิตรภาพท่ีลึกซึง้กบัคนตา่ง
วฒันธรรมเป็นเร่ืองยากส าหรับฉนั 

2.22 1.05 1 5 .656 -.159 

41. เม่ือหวัหน้ามอบหมายงานท่ีต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ นอกเหนือจากงานท่ีฉนัท า
เป็นประจ า ฉนัรู้สกึกงัวลวา่จะท าไมไ่ด้ 

2.29 1.11 1 5 .488 -.665 

42. ฉนัแก้ปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีการท่ีท า
ให้ทัง้สองฝ่ายได้ประโยชน์ร่วมกนัเสมอ 

3.65 0.79 2 5 .235 -.613 

43. เม่ือต้องย้ายท่ีท างาน ฉนัรู้สึกวา่ต้องใช้
เวลานาน กวา่จะคุ้นเคยกบัสถานท่ีใหม่ 

2.34 1.00 1 5 .213 -.648 

44. เม่ือพบผู้คนจากวฒันธรรมอ่ืน ฉนัจะ
ซกัถามเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตด้านตา่ง ๆ ของเขา 
ทนัทีท่ีมีโอกาส 

3.76 0.95 1 5 -.415 -.262 

45. โลกมีมมุมองท่ีดีปรากฏให้เห็นอยูเ่สมอแม้
ในสถานการณ์ท่ีเลวร้าย 

4.18 0.80 2 5 -.488 -.787 

46. ฉนัรู้สกึประหมา่หรือกงัวล เม่ือต้องพดูคยุ
กบัคนตา่งชาติตา่งวฒันธรรม 

2.22 1.37 1 5 .695 -.915 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 

ข้อกระทง Mean SD 
คา่
ต ่าสดุ 

คา่สงู
สดุ 

Skewness Kurtosis 

47. บอ่ยครัง้ฉนัรู้สึกหงดุหงิด เม่ือมีคนพดูถึง
ความผิดพลาดในอดีตของฉัน 

2.81 0.95 1 5 .023 -.057 

48. ฉนัสามารถอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่
แนวโน้มความต้องการของลกูค้า
กลุม่เป้าหมายเป็นอยา่งไรและจะสง่ผลตอ่
บริษัทของฉนัอยา่งไร 

3.66 0.86 1 5 -.384 .212 

49. การเปล่ียนแปลงทีมงานหรือวิธีการท างาน
ใหมม่กัท าให้ฉนัเครียดหรือวิตกกงัวล 

2.47 1.02 1 5 .198 -.776 

50. ฉนัยินดีหลีกเล่ียงการท าพฤตกิรรม
บางอย่างท่ีท าให้คนตา่งวฒันธรรมไมส่บาย
ใจ แม้สิ่งนัน้จะเป็นสิ่งท่ีฉนัคุ้นเคย 

3.90 0.83 1 5 -.789 1.200 

51. ฉนัสามารถสร้างความผกูพนักบัเพ่ือนตา่ง
วฒันธรรมได้อย่างสนิทใจ 

3.86 0.89 1 5 -.623 .390 

52. ฉนัยินดีปฏิบตัติอ่คนตา่งวฒันธรรมตามวิธี
ท่ีเขาสบายใจ โดยไมย่ึดติดความเคยชิน
เดมิของตนเอง 

3.97 0.72 2 5 -.178 -.409 

53. หากมีโอกาสได้รู้จกัคนตา่งวฒันธรรม ฉนั
เช่ือวา่ฉนัสามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีสนิท
สนมจริงใจกบัเขาได้ 

4.09 0.70 2 5 -.353 -.118 

54. ฉนัเคารพคนท่ีมีความคิดแตกตา่งจากฉัน 
รวมทัง้คนท่ีมาจากวฒันธรรมอ่ืน 

4.38 0.63 3 5 -.492 -.615 

55. ฉนัอา่น ชม หรือฟังเร่ืองราวเก่ียวกบั
วฒันธรรมอ่ืน ๆ ท่ีตา่งจากวฒันธรรมของ
ฉนัเป็นประจ า 

3.99 0.82 2 5 -.399 -.476 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 

ข้อกระทง Mean SD 
คา่
ต ่าสดุ 

คา่สงู
สดุ 

Skewness Kurtosis 

56. ฉนัคดิวา่การท าความรู้จกัสนิทสนมกบั
เพ่ือนตา่งวฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ีเสียเวลา 

1.49 0.80 1 4 1.803 2.930 

57. ฉนัอธิบายได้วา่องค์กรหรือบริษัทของฉนั
ควรสร้างสมัพนัธ์กบับริษัทหรือองค์กรใดใน
ตา่งประเทศบ้าง 

3.65 1.09 1 5 -.601 -.056 

 

1.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

 ผู้วิจยัวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis; EFA) เพ่ือตดัข้อกระทงและ

ตรวจสอบองค์ประกอบ ผู้วิจยัจดัท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยแบง่ข้อกระทงเป็น 3 มิตติาม

ทฤษฎี ได้แก่ มิติด้านความรู้ มิตด้ิานคณุลกัษณะ และมิติด้านจิตวิทยา และวิเคราะห์แยกทีละมิต ิ 

 ผู้วิจยัวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการสกดัองค์ประกอบแบบ Principal axis factoring 

(PAF) หมนุแกนแบบ Promax โดยผู้วิจยัพิจารณาว่าข้อกระทงเหมาะสมกบัการท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ

หรือไม ่ด้วยคา่สมัประสิทธ์ิ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) หากมากกวา่ .5 ถือวา่เหมาะสม (Field, 2009) 

รวมถึงพิจารณาวา่ข้อกระทงมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัมากเพียงพอส าหรับท าการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจหรือไม ่ด้วยการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity (χ²) และจะพิจารณาเฉพาะข้อ

กระทงท่ีมีน า้หนกั .30 ขึน้ไปเทา่นัน้ 

1.3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของมิตด้ิานความรู้ ผู้วิจยัใช้ข้อกระทง จ านวน 19 ข้อ 

ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของมิติด้านความรู้ พบคา่ KMO = .887 และ Bartlett’s test of 

sphericity χ² (105) = 726.191, p < .001  แสดงให้เห็นวา่ข้อกระทงเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์เร่ิมต้น เพ่ือพิจารณาวา่มิติด้านความรู้ควรจะมีก่ีองค์ประกอบ 
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จากการวิเคราะห์เร่ิมต้นพบว่ามี 3 องค์ประกอบท่ีมีคา่ eigen มากกวา่ 1.00 อธิบายความแปรปรวนในข้อ

กระทงทัง้หมดได้ 62.57% แตก่ราฟ scree plot เสนอตา่งออกไป โดยแสดงจดุหกัเหอยา่งมากท่ีองค์ประกอบท่ี 

4 (eigenvalues = 0.932) ผู้วิจยัตดัสินใจวา่มิติด้านความรู้ควรมี 3 องค์ประกอบ เน่ืองจากจ านวน

องค์ประกอบท่ีกราฟ scree plot แนะน า มีคา่ eigen ต ่ากวา่ 1.00 และการก าหนดให้มี 3 องค์ประกอบนัน้ ตรง

กบัทฤษฎีและเนือ้หาท่ีน ามาใช้สร้างมาตรวดัมากกวา่ 

ผลการวิเคราะห์เร่ิมต้นแสดงให้เห็นวา่ข้อท่ี 14 ‚ฉนัหลีกเล่ียงการแสดงความคดิเห็นท่ีขดัแย้งกบัผู้ อ่ืน

ในระหวา่งประชมุ เพราะไมอ่ยากให้ท่ีประชมุเสียบรรยากาศ‛ ถกูจดัอยูใ่นทัง้ 3 องค์ประกอบ ผู้วิจยัคดิว่าเป็น

เพราะเนือ้หาไมจ่ าแนกถึงลกัษณะด้านใดด้านหนึง่ชดัเจน แตเ่ป็นพฤติกรรมทัว่ ๆ ไปท่ีเกิดขึน้ได้ ผู้วิจยัจงึตดัข้อ 

14 ออก จากนัน้น าข้อกระทงท่ีเหลือจ านวน 18 ข้อ มาวิเคราะห์เป็นครัง้ท่ีสอง โดยก าหนดให้สกดัองค์ประกอบ

ออกมา 3 องค์ประกอบ  

ผลการวิเคราะห์ครัง้ท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ข้อกระทงสว่นใหญ่ถกูจดัอยูใ่น 1 องค์ประกอบ มีเพียงข้อ 23 

‚ฉนัสามารถอธิบายถึงข้อดีและข้อเสียของเทคโนโลยีล่าสดุในอตุสาหกรรมท่ีฉนัท างานอยูไ่ด้‛ และ ข้อ 25 ‚ฉนั

มกัเป็นบคุคลแรก ๆ ท่ีถกูมอบหมายให้ไกลเ่กล่ียความขดัแย้งระหวา่งคนท่ีมีมมุมองหรือความเช่ือแตกตา่งกนั‛ 

มีคา่น า้หนกัใกล้เคียงกนัใน 2 องค์ประกอบ เน่ืองจากท่ีบคุคลถกูมอบหมายให้ไกลเ่กล่ียอาจจะเป็นเพราะคน ๆ 

นัน้มีอ านาจสงู ซึง่ในกรณีนีแ้หลง่ท่ีมาของอ านาจนัน้อาจมาจากความรู้ในธุรกิจ จงึท าให้มีคา่น า้หนกัใกล้เคียง

กนั ผู้วิจยัจงึตดัข้อดงักลา่วออกทัง้สองข้อ และน าข้อกระทงท่ีเหลือจ านวน 16 ข้อ มาวิเคราะห์เป็นครัง้ท่ี 3 ซึง่

เป็นครัง้สดุท้าย โดยก าหนดให้สกดัออกมาเพียง 3 องค์ประกอบ  

ผลการวิเคราะห์ครัง้ท่ี 3 พบทกุข้อถกูจดัอยูใ่น 1 องค์ประกอบ ยกเว้นข้อ 15 ‚ฉนัรับฟังความคดิเห็นท่ี

ขดัแย้งทกุครัง้ และน าไปปรับใช้จนเกิดประโยชน์ในการท างาน‛ มีคา่น า้หนกัใกล้เคียงกนัใน 2 องค์ประกอบ 

เน่ืองจากข้อกระทงนีส้ามารถตอบได้ในหลายมมุมอง เชน่ ผู้ ท่ีมีความรู้ในธุรกิจสงูจ าเป็นจะต้องรับฟังข้อมลูจาก

ผู้ อ่ืนอยูเ่สมอ และผู้ ท่ีเก่งการบริหารความแตกตา่งก็เกิดจากการรับฟังความคิดเห็นจากทัง้สองฝ่ายท่ีแตกตา่ง

กนั ท าให้ข้อนีมี้ความคลมุเคลือ ไมส่ามารถแยกแยะได้ชดัเจน ผู้วิจยัจงึตดัข้อดงักลา่วออก จงึได้องค์ประกอบท่ี

สมบรูณ์ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ของมิติดา้นความรู้ (N = 79) 

ข้อกระทง 

องค์ประกอบ 

บริหาร

ความตา่ง 

ความรู้

ธุรกิจ 

สร้าง

เครือข่าย 

22. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัจะสามารถสร้างสมัพนัธ์กบับริษัทในตา่งประเทศท่ี
จะให้ผลประโยชน์กบับริษัทของฉนัได้อยา่งแนน่อน 

.907   

36. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถท าให้บริษัทของฉนัประสบความส าเร็จใน
ระดบัโลกตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ 

.768   

37. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถบริหารทีมท่ีมีความแตกตา่งกนัสงูทางด้าน
เชือ้ชาติ วฒันธรรม และความสามารถ ได้เป็นอยา่งดี 

.669 .305  

34. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถแก้ไขความขดัแย้งตา่ง ๆ โดยมองข้าม
ประเดน็สว่นตวัและคิดถึงผลประโยชน์ของทีมเป็นหลกั 

.628   

10. ฉนัมกัจะน าความคิดเห็นท่ีขดัแย้งไปปรับใช้จนเกิดประโยชน์ในการ
ท างาน 

.550  -.384 

42. ฉนัแก้ปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีการท่ีท าให้ทัง้สองฝ่ายได้
ประโยชน์ร่วมกนัเสมอ 

.527   

48. ฉนัสามารถอธิบายได้อย่างชดัเจนวา่แนวโน้มความต้องการของ
ลกูค้ากลุม่เป้าหมายเป็นอยา่งไรและจะสง่ผลตอ่บริษัทของฉนั
อยา่งไร 

.443   

29. ฉนัสามารถอธิบายได้อย่างชดัเจนวา่สถานการณ์การเมืองโลกใน
ปัจจบุนัจะสง่ผลตอ่บริษัทของฉนัอยา่งไร 

 .903  

38. ฉนัสามารถอธิบายได้อย่างชดัเจนวา่สภาพเศรษฐกิจโลกในปัจจบุนั
จะสง่ผลตอ่บริษัทของฉนัอย่างไร 

 .863  

หมายเหต ุไมแ่สดงคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีต ่ากวา่ .30   
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ตารางท่ี 3 (ตอ่) 

ข้อกระทง 

องค์ประกอบ 

บริหาร

ความตา่ง 

ความรู้

ธุรกิจ 

สร้าง

เครือข่าย 

5.   ฉนัรู้แนช่ดัวา่ปัญหาส าคญัท่ีบริษัทระดบัโลกในอตุสาหกรรม
เดียวกบับริษัทของฉนัก าลงัเผชิญอยูคื่ออะไร 

 .731  

39. ฉนับอกได้วา่บริษัทส าคญัระดบัโลกในอตุสาหกรรมเดียวกบับริษัท
ของฉนัก าลงัมีแผนท าอะไรอยู่ 

 .576  

8.      ฉนัอธิบายได้วา่บริษัทของฉนัจะได้ประโยชน์จากการสร้างเครือข่าย
กบับริษัทตา่งประเทศ อยา่งไรบ้าง 

  .804 

18. ฉนัอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่บริษัทหรือองค์กรตา่งประเทศท่ีจะ
มาร่วมในเครือขา่ยพนัธมิตรกบัองค์กรของฉนั แตล่ะฝ่ายจะได้
ประโยชน์อะไรบ้าง 

  .675 

1.   ฉนัมัน่ใจวา่บริษัทของฉนัในตอนนีไ้มจ่ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจระดบัสากล เพราะไมใ่ห้ผลประโยชน์อย่างท่ีควรจะเป็น 

  .545 

57. ฉนัอธิบายได้ว่าองค์กรหรือบริษัทของฉนัควรสร้างสมัพนัธ์กบับริษัท
หรือองค์กรใดในตา่งประเทศบ้าง 

  .391 

Eigenvalues 7.64 1.43 0.95 

% of variance 50.91 9.56 6.36 

หมายเหต ุไมแ่สดงคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีต ่ากวา่ .30    

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจพบวา่ข้อกระทงในองค์ประกอบท่ี 1 เป็นข้อกระทงท่ีจดัอยูใ่น

องค์ประกอบด้านการบริหารความแตกตา่ง ยกเว้นข้อ 22 36 48 ท่ีมีเนือ้หาไมส่อดคล้องกบัข้ออ่ืน โดยข้อ 22 

‚ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัจะสามารถสร้างสมัพนัธ์กบับริษัทในตา่งประเทศท่ีจะให้ผลประโยชน์กบับริษัทของฉนัได้อยา่ง

แนน่อน‛ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการสร้างเครือขา่ย จงึย้ายไปอยูอ่งค์ประกอบท่ี 3  
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สว่นข้อ 36 ‚ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถท าให้บริษัทของฉนัประสบความส าเร็จในระดบัโลกตามเป้าหมาย

ท่ีตัง้ไว้ได้‛ และ 48 ‚ฉนัสามารถอธิบายได้อย่างชดัเจนวา่แนวโน้มความต้องการของลกูค้ากลุม่เป้าหมายเป็น

อยา่งไรและจะสง่ผลตอ่บริษัทของฉนัอยา่งไร‛ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้ในธุรกิจ จงึย้ายไปอยูใ่นองค์ประกอบท่ี 

2 ซึง่ข้อกระทงทัง้หมดในองค์ประกอบท่ี 2 เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้ในธุรกิจ และข้อกระทงในองค์ประกอบท่ี 3 

ทัง้หมดเป็นข้อกระทงท่ีจดัอยูใ่นองค์ประกอบด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจระดบัสากล ซึง่ตรงกบัเนือ้หาทฤษฏีท่ี

ได้ค้นคว้ามาอยูแ่ล้ว จงึคงข้อกระทงเหลา่นีไ้ว้ตามเดมิ 

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่มิติด้านความรู้มีข้อกระทงทัง้หมด 15 ข้อ แบง่ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดงันี ้

 1. องค์ประกอบด้านความรู้ในธุรกิจ ได้แก่ ข้อ 5 29 36 38 39 48   

 2. องค์ประกอบด้านการบริหารความแตกตา่ง ได้แก่ ข้อ 10 34 37 42 

 3. องค์ประกอบด้านการสร้างเครือขา่ยธุรกิจระดบัสากล ได้แก่ ข้อ 1 8 18 22 57   

1.3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของมิตด้ิานคุณลักษณะ ผู้วิจยัใช้ข้อกระทง จ านวน 

22 ข้อ ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของมิตด้ิานคณุลกัษณะ พบคา่ KMO = .852 และ 

Bartlett’s test of sphericity χ² (153) = 624.837, p < .001 แสดงให้เห็นว่าข้อกระทงเหมาะสมส าหรับการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์เร่ิมต้น เพ่ือพิจารณาวา่มิตด้ิานคณุลกัษณะควรจะมีก่ี

องค์ประกอบ จากการวิเคราะห์เร่ิมต้นพบว่ามี 6 องค์ประกอบท่ีมีคา่ eigen มากกว่า 1.00 อธิบายความ

แปรปรวนในข้อกระทงทัง้หมดได้ 66.83% แตก่ราฟ scree plot เสนอตา่งออกไป โดยแสดงจดุหกัเหอยา่งมาก

ท่ีองค์ประกอบท่ี 4 (eigenvalues = 1.210) ผู้วิจยัจงึตดัสินใจให้มิติด้านคณุลกัษณะมี 4 องค์ประกอบ ตาม

กราฟ scree plot เพราะตรงกบัทฤษฎีและเนือ้หาท่ีน ามาสร้างมาตรวดัและองค์ประกอบท่ี 4 ยงัคงมีคา่ eigen 

มากกวา่ 1.00 

 ผลการวิเคราะห์เร่ิมต้น แสดงให้เห็นวา่ข้อ 24 ‚ฉนัแสดงอารมณ์ความรู้สึกร่วมอยา่งเข้าใจ (เชน่ ดีใจ

หรือเสียใจ) กบัคนตา่งวฒันธรรมได้ดีเชน่เดียวกบัคนในวฒันธรรมเดียวกนั‛ ไมถ่กูจดัอยูใ่นองค์ประกอบใด ๆ 

อาจเป็นเพราะข้อนีใ้ช้ค าว่า ความรู้สกึร่วม ซึง่เป็นค าในแวดวงจ ากดั ผู้ตอบจงึไมคุ่้นเคย ท าให้ผลการตอบ
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ผิดเพีย้นไป ผู้วิจยัจงึตดัข้อ 24 ออก และน าข้อกระทงท่ีเหลือจ านวน 21 ข้อ มาวิเคราะห์ตอ่เป็นครัง้ท่ี 2 โดย

ก าหนดให้สกดัองค์ประกอบออกมา 4 องค์ประกอบ  

 ผลการวิเคราะห์ครัง้ท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ข้อ 6 ‚เม่ือพบคนจากวฒันธรรมอ่ืน ฉนัมกัจะเข้าใจได้อยา่ง

รวดเร็ววา่เขามีความคดิ ความเช่ือ หรือธรรมเนียมปฏิบตัใิดท่ีตา่งจากฉนั‛ ไมถ่กูจดัอยู่ในองค์ประกอบใด ๆ 

ผู้วิจยัจงึตดัข้อ 6 ออก และน าข้อกระทงท่ีเหลือจ านวน 20 ข้อ มาวิเคราะห์ตอ่เป็นครัง้ท่ี 3  

 ผลการวิเคราะห์ครัง้ท่ี 3 แสดงให้เห็นวา่ทกุข้อกระทงถกูจดัอยู่ใน 1 องค์ประกอบ ยกเว้นข้อ 26 ‚ฉนั

รู้สกึอึดอดัใจเมื่อต้องร่วมงานกบัคนตา่งเชือ้ชาตติา่งศาสนา‛ มีคา่น า้หนกัใน 2 องค์ประกอบใกล้เคียงกนัมาก 

เพราะเนือ้มีความคลมุเครือ เนือ้หาสามารถสะท้อนถึงเร่ืองการเปิดรับวฒันธรรมอ่ืนหรือการยินดีสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัคนตา่งวฒันธรรมก็ได้ผู้วิจยัจงึตดัข้อ 26 และน าข้อกระทงท่ีเหลือจ านวน 19 ข้อ มาวิเคราะห์

ตอ่เป็นครัง้ท่ี 4 ซึง่เป็นครัง้สดุท้าย  

 ผลการวิเคราะห์ครัง้ท่ี 4 พบผลลพัธ์ในลกัษณะเดียวกบัการวิเคราะห์ครัง้ท่ี 3 ทกุข้อถกูจดัอยูใ่น 1 

องค์ประกอบ ยกเว้นข้อ 35 ‚ความเช่ือของฉนัมีสว่นผสมจากความเช่ือของวฒันธรรมท่ีหลากหลาย‛ มีคา่

น า้หนกัใน 2 องค์ประกอบใกล้เคียงกนัมาก เน่ืองจากสามารถสะท้อนถึงเร่ืองการใฝ่รู้หรือความเข้าใจใน

วฒันธรรมอ่ืนก็ได้ ผู้วิจยัจงึตดัข้อ 35 ออก จงึได้ผลลพัธ์สดุท้ายดงัตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ของมิติดา้นคณุลกัษณะ (N = 79) 

ข้อกระทง 

องค์ประกอบ 

ความ

ยินดี 

การ

เปิดรับ 

ความ

เข้าใจ 
ความใฝ่รู้ 

52. ฉนัยินดีปฏิบตัติอ่คนตา่งวฒันธรรมตามวิธีท่ีเขาสบาย
ใจ โดยไมย่ดึตดิความเคยชินเดมิของตนเอง 

.907    

หมายเหต ุไมแ่สดงคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีต ่ากวา่ .30 



29 
 

ตารางท่ี 4 (ตอ่) 

ข้อกระทง 

องค์ประกอบ 

ความ

ยินดี 

การ

เปิดรับ 

ความ

เข้าใจ 
ความใฝ่รู้ 

53. หากมีโอกาสได้รู้จกัคนตา่งวฒันธรรม ฉนัเช่ือวา่ฉนั
สามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีสนิทสนมจริงใจกบัเขาได้ 

.715    

54. ฉนัเคารพคนท่ีมีความคิดแตกตา่งจากฉนั รวมทัง้คน
ท่ีมาจากวฒันธรรมอ่ืน 

.655    

51. ฉนัสามารถสร้างความผกูพนักบัเพ่ือนตา่งวฒันธรรมได้
อยา่งสนิทใจ 

.593    

50. ฉนัยินดีหลีกเล่ียงการท าพฤตกิรรมบางอย่างท่ีท าให้คน
ตา่งวฒันธรรมไมส่บายใจ แม้สิ่งนัน้จะเป็นสิ่งท่ีฉนั
คุ้นเคย 

.428    

56. ฉนัคิดวา่การท าความรู้จกัสนิทสนมกบัเพ่ือนตา่ง
วฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ีเสียเวลา 

.341    

46. ฉนัรู้สกึประหม่าหรือกงัวล เม่ือต้องพดูคยุกบัคน
ตา่งชาติตา่งวฒันธรรม 

 .976   

28. ถ้าเลือกได้ฉนัจะหลีกเล่ียงการพดูคยุคบหากบัคน
ตา่งชาติตา่งวฒันธรรม 

 .643   

40. การสร้างมิตรภาพท่ีลกึซึง้กบัคนตา่งวฒันธรรมเป็นเร่ือง
ยากส าหรับฉนั 

 .457   

12. ฉนัจะหลีกเล่ียงการเดนิทางไปยงัประเทศท่ีด้อยพฒันา 
เน่ืองจากความไมส่ะดวกสบาย 

 .359   

13. ฉนัรับฟังความคิดเห็นหรือมมุมองใหม ่ๆ จากคน
ตา่งชาติตา่งวฒันธรรม 

  .862  

หมายเหต ุไมแ่สดงคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีต ่ากวา่ .30 
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ตารางท่ี 4 (ตอ่) 

ข้อกระทง 

องค์ประกอบ 

ความ

ยินดี 

การ

เปิดรับ 

ความ

เข้าใจ 
ความใฝ่รู้ 

4.      ฉนัเข้าใจความยากล าบากของคนตา่งชาติตา่ง
วฒันธรรมได้ดีพอ ๆ กบัคนในวฒันธรรมเดียวกนั 

  .575  

20. ฉนัเข้าใจเหตผุลท่ีคนตา่งวฒันธรรมมีความคดิ ความ
เช่ือ หรือธรรมเนียมปฏิบตัท่ีิตา่งจากฉนั 

.302  .570  

9.      เม่ือต้องพดูคยุกบัคนตา่งวฒันธรรม ฉนัมกัมองวา่เขา
เทา่เทียมกบัฉนัเสมอ โดยไมต่ดัสินวา่ใครดีกวา่ 

  .568  

19. ฉนัติดตามเร่ืองราวข่าวสารท่ีเกิดขึน้ในตา่งแดนอยู่
เสมอ 

   .792 

3.      ฉนัมกัน าแนวคดิบางอย่างจากตา่งวฒันธรรมมาปรับ
ในชีวิตตนเอง 

   .559 

55. ฉนัอา่น ชม หรือฟังเร่ืองราวเก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืน ๆ ท่ี
ตา่งจากวฒันธรรมของฉนัเป็นประจ า 

   .533 

44. เม่ือพบผู้คนจากวฒันธรรมอ่ืน ฉนัจะซกัถามเพื่อเรียนรู้
วิถีชีวิตด้านตา่ง ๆ ของเขา ทนัทีท่ีมีโอกาส 

   .346 

Eigenvalues 6.90 1.52 1.34 1.17 

% of variance 38.36 8.43 7.46 6.47 

หมายเหต ุไมแ่สดงคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีต ่ากวา่ .30 

 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่ข้อกระทงถกูจดัไปอยู่ในองค์ประกอบท่ีตา่งจากทฤษฎีท่ีผู้วิจยั

น ามาใช้สร้างข้อค าถาม ผู้วิจยัได้ทบทวนเนือ้หาตามทฤษฎีและดคูวามสอดคล้องของเนือ้หาของข้อกระทงแต่

ละองค์ประกอบอีกครัง้ และตดัสินใจจดัข้อกระทงตามผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจท่ีมี เน่ืองจาก

เนือ้หาแตล่ะข้อมีความสอดคล้องกนั จงึสรุปได้วา่มิติด้านคณุลกัษณะ แบง่เป็น 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย
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องค์ประกอบดัง้เดมิตามท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ 2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบด้านการเปิดรับวฒันธรรมอ่ืน และ 

องค์ประกอบด้านความใฝ่รู้ในวฒันธรรมอ่ืน และอีก 2 องค์ประกอบท่ีเกิดขึน้ใหม่คือ องค์ประกอบด้านความ

ยินดีตอ่การพฒันาความสมัพนัธ์ ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีพืน้ฐานมาจากการยินดีพฒันา

ความสมัพนัธ์กบัคนตา่งวฒันธรรม และองค์ประกอบด้านการเข้าใจวฒันธรรมอ่ืน ประกอบด้วยข้อค าถาม

เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีชว่ยให้บคุคลเข้าใจวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง รวมข้อกระทงทัง้หมด 18 ข้อ ดงันี ้

 1. องค์ประกอบด้านความยินดีตอ่การพฒันาความสมัพนัธ์ ได้แก่ ข้อ 50 51 52 53 54 56 

 2. องค์ประกอบด้านการเปิดรับวฒันธรรมอ่ืน ได้แก่ 12 21 40 46 

 3. องค์ประกอบด้านการเข้าใจวฒันธรรมอ่ืน ได้แก่ 4 9 13 20 

 4. องค์ประกอบด้านความใฝ่รู้ในวฒันธรรมอ่ืน ได้แก่ 3 19 44 55 

1.3.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของมิตด้ิานจิตวิทยา ผู้วิจยัใช้ข้อกระทง จ านวน 16 

ข้อ ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของมิติด้านจิตวิทยา พบคา่ KMO = .815 และ Bartlett’s test 

of sphericity χ² (78 = 439.559, p <.001 แสดงให้เห็นว่าข้อกระทงเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์เร่ิมต้น เพ่ือพิจารณาวา่มิติด้านจิตวิทยาควรจะมีก่ีองค์ประกอบ 

จากการวิเคราะห์เร่ิมต้นพบว่ามี 4 องค์ประกอบท่ีมีคา่ eigen มากกวา่ 1.00 อธิบายความแปรปรวนในข้อ

กระทงทัง้หมดได้ 65.82% แตก่ราฟ scree plot เสนอตา่งออกไป โดยแสดงจดุหกัเหอยา่งมากท่ีองค์ประกอบท่ี 

2 (eigenvalues = 1.348) ผู้วิจยัจงึทบทวนทฤษฎีท่ีผู้วิจยัศกึษา และตดัสินใจให้มิติด้านจิตวิทยามี 2 

องค์ประกอบ ตามกราฟ scree plot เน่ืองจากผู้วิจยัวิเคราะห์แล้ววา่เนือ้หาตามทฤษฎีในด้านความยืดหยุ่น

และปรับตวักบัความสามารถในการฟืน้พลงั มีสว่นท่ีสมัพนัธ์กนัอยูม่าก ซึง่จะอธิบายในบทตอ่ไป 

ผลการวิเคราะห์เร่ิมต้น แสดงให้เห็นวา่ข้อ 2 ‚เม่ือเจอปัญหาเดมิในสถานการณ์ใหม่ ฉนัจะแก้โดยใช้วิธี

เดมิท่ีเคยท าแล้วประสบความส าเร็จมาก่อนเสมอ‛ ไมถ่กูจดัอยูใ่นองค์ประกอบใด ๆ ผู้วิจยัจงึตดัข้อ 2 ออก และ

น าข้อกระทงท่ีเหลือจ านวน 15 ข้อ มาวิเคราะห์ตอ่เป็นครัง้ท่ี 2 โดยก าหนดให้สกดัองค์ประกอบออกมา 2 

องค์ประกอบ  
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 ผลการวิเคราะห์ครัง้ท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ข้อ 47 ‚บอ่ยครัง้ฉันรู้สกึหงดุหงิด เม่ือมีคนพดูถึงความ
ผิดพลาดในอดีตของฉนั‛ ไมถ่กูจดัอยูใ่นองค์ประกอบใด ๆ ผู้วิจยัตดัข้อ 47 ออก และน าข้อกระทงท่ีเหลือ
จ านวน 14 ข้อ มาวิเคราะห์ตอ่เป็นครัง้ท่ี 3 ซึง่เป็นครัง้สดุท้าย  

 ผลการวิเคราะห์ครัง้ท่ี 3 แสดงให้เห็นวา่ทกุข้อกระทงถกูจดัอยู่ใน 1 องค์ประกอบ ยกเว้นข้อ 11 ‚ฉนั
มัน่ใจวา่ตนเองพร้อมรับการเปล่ียนแปลงได้ทกุรูปแบบ‛ เพียงข้อเดียวท่ีถกูจดัอยูใ่น 2 องค์ประกอบและมีคา่
น า้หนกัใกล้เคียงกนัมาก เน่ืองจากข้อนีมี้เนือ้หาก ากวม ท่ีแสดงถึงเร่ืองความมัน่ใจและการปรับตวักบัความ
เปล่ียนแปลง ผู้วิจยัจงึตดัข้อ 11 ออก ได้ผลลพัธ์สดุท้ายดงัตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ของมิติดา้นจิตวิทยา (N = 79) 

ข้อกระทง 
องค์ประกอบ 

ฟืน้พลงั มัน่ใจ 

43. เม่ือต้องย้ายท่ีท างาน ฉนัรู้สกึวา่ต้องใช้เวลานาน กวา่จะคุ้นเคยกบัสถานท่ีใหม่ .812  

7.  การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองสนกุและท้าทายส าหรับฉนั .661  

21. ฉนัมกักลบัมาชีวิตชีวาได้อยา่งรวดเร็ว หลงัจากประสบความล้มเหลว หรือ
เหตกุารณ์ท่ีท าให้รู้สกึท้อแท้ 

.641  

27. ฉนัสามารถย้ายไปอยูห่รือท างานในท่ีท่ีไมคุ่้นเคยได้โดยไมรู้่สกึเครียดหรือวิตก
กงัวล 

.547  

17. ฉนัเป็นคนท่ีปรับตวัเข้ากบัคนทกุวฒันธรรม ทกุสภาพแวดล้อมได้ง่าย .545  

49. การเปล่ียนแปลงทีมงานหรือวิธีการท างานใหมม่กัท าให้ฉนัเครียดหรือวิตก
กงัวล 

.468  

45. โลกมีมมุมองท่ีดีปรากฏให้เห็นอยูเ่สมอแม้ในสถานการณ์ท่ีเลวร้าย .466  

41. เม่ือหวัหน้ามอบหมายงานท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ นอกเหนือจากงานท่ี
ฉนัท าเป็นประจ า ฉนัรู้สกึกงัวลวา่จะท าไมไ่ด้ 

.393  

31. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถแก้ไขทกุปัญหาในงานท่ีได้รับมอบหมายได้  .982 

หมายเหต ุไมแ่สดงคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีต ่ากวา่ .30  
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ตารางท่ี 5 (ตอ่) 

ข้อกระทง 
องค์ประกอบ 

ฟืน้พลงั มัน่ใจ 

30. ฉนัรู้สกึมีพลงังานเตม็เป่ียมตลอดเวลาท างาน  .755 

33. ฉนัมัน่ใจวา่สามารถใช้ปัญญาเอาตวัรอดได้ในทกุสถานการณ์  .645 

32. สถานการณ์ท่ียากล าบาก ไมส่ามารถบัน่ทอนความมัน่ใจของฉนัได้  .565 

16. ฉนัมัน่ใจวา่ตนเองสามารถท างานภายใต้ความกดดนัได้อย่างดีเย่ียม  .444 

Eigenvalue 5.54 1.33 

% of variance 42.62 10.23 

หมายเหต ุไมแ่สดงคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีต ่ากวา่ .30 

จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่ข้อกระทงถกูจดัไปอยู่ในองค์ประกอบตา่งจากเดมิท่ีผู้วิจยัก าหนด

ตอนสร้างมาตรวดั ผู้วิจยัจงึได้ทบทวนเนือ้หาตามทฤษฎีและดคูวามสอดคล้องของเนือ้หาของข้อกระทงแตล่ะ

องค์ประกอบอีก และพบว่า ผลการวิเคราะห์ครัง้นีส้นบัสนนุเนือ้หาทฤษฎีเร่ืองความสามารถในการฟืน้พลงั ท่ีมี

เนือ้หาในเร่ืองของการปรับตวัและยืดหยุน่อยูด้่วย โดยผู้วิจยัจะอธิบายเพิ่มเตมิในบทตอ่ไป ผู้วิจยัจงึตดัสินใจจดั

ข้อกระทงตามผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจท่ีมี จงึสรุปได้วา่มิตด้ิานคณุลกัษณะ เหลือข้อกระทง

ทัง้หมด 13 ข้อ แบง่เป็น 2 องค์ประกอบ ดงันี ้

 1. องค์ประกอบด้านความสามารถในการฟืน้พลงั ได้แก่ ข้อ 7 17 21 27 41 43 45 49 

 2. องค์ประกอบด้านความเช่ือมัน่ในตนเอง ได้แก่ ข้อ 31 30 33 32 16 

1.4 การทดสอบคุณภาพมาตรวัด 

ผู้วิจยัทดสอบคณุภาพมาตรวดั โดยพิจารณาคา่ความเท่ียง ด้วยการหาคา่ความสอดคล้องภายในด้วย

วิธีแอลฟา และพิจารณาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมข้ออ่ืน ๆ (corrected item-

total correlation; CITC) แยกตามแตล่ะมิตแิละแตล่ะองค์ประกอบ 
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ตารางท่ี 6 

ตารางแสดงค่าสมัประสิทธ์ความสอดคล้องภายใน (cronbach’s alpha) และ CITC แต่ละองค์ประกอบ  

(N = 79) 

มิต ิ ข้อกระทง CITC 

ความรู้ (12 ข้อ α = .936)  

 

ด้านความรู้ในธุรกิจ (5 ข้อ, α = .901)  

 

29. ฉนัสามารถอธิบายได้อย่างชดัเจนวา่สถานการณ์การเมืองโลกในปัจจบุนัจะ
สง่ผลตอ่บริษัทของฉนัอยา่งไร 

.847 

 38. ฉนัสามารถอธิบายได้อย่างชดัเจนวา่สภาพเศรษฐกิจโลกในปัจจบุนัจะสง่ผล
ตอ่บริษัทของฉนัอยา่งไร 

.764 

 

48. ฉนัสามารถอธิบายได้อย่างชดัเจนวา่แนวโน้มความต้องการของลกูค้า
กลุม่เป้าหมายเป็นอยา่งไรและจะสง่ผลตอ่บริษัทของฉนัอยา่งไร 

.729 

 

36. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถท าให้บริษัทของฉนัประสบความส าเร็จในระดบัโลก
ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ 

.684 

 

39. ฉนับอกได้วา่บริษัทส าคญัระดบัโลกในอตุสาหกรรมเดียวกบับริษัทของฉนั
ก าลงัมีแผนท าอะไรอยู่ 

.760 

 

ด้านการบริหารความแตกต่าง (3 ข้อ, α = .755)  

 

37. ฉนัมัน่ใจว่าฉนัสามารถบริหารทีมท่ีมีความแตกตา่งกนัสงูทางด้านเชือ้ชาติ 

วฒันธรรม และความสามารถ ได้เป็นอย่างดี 

.552 

 

34. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถแก้ไขความขดัแย้งตา่ง ๆ โดยมองข้ามประเด็นสว่นตวั

และคดิถึงผลประโยชน์ของทีมเป็นหลกั 

.597 

 

42. ฉนัแก้ปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีการท่ีท าให้ทัง้สองฝ่ายได้ประโยชน์ร่วมกนั

เสมอ 

.611 
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ตารางท่ี 6 (ตอ่) 

 

ด้านการสร้างเครือข่ายระดับสากล (4 ข้อ, α = .844)  

 

57. ฉนัอธิบายได้วา่องค์กรหรือบริษัทของฉนัควรสร้างสมัพนัธ์กบับริษัทหรือ

องค์กรใดในตา่งประเทศบ้าง 

.635 

 

8.   ฉนัอธิบายได้วา่บริษัทของฉนัจะได้ประโยชน์จากการสร้างเครือข่ายกบับริษัท

ตา่งประเทศ อยา่งไรบ้าง 

.720 

 

22. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัจะสามารถสร้างสมัพนัธ์กบับริษัทในตา่งประเทศท่ีจะให้

ผลประโยชน์กบับริษัทของฉันได้อย่างแนน่อน 

.624 

 18. ฉนัอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่บริษัทหรือองค์กรตา่งประเทศท่ีจะมาร่วมใน

เครือข่ายพนัธมิตรกบัองค์กรของฉนั แตล่ะฝ่ายจะได้ประโยชน์อะไรบ้าง 

.760 

คณุลกัษณะ (15 ข้อ, α = .894)  

 

ด้านความยนิดีต่อการพัฒนาความสัมพันธ์ (4 ข้อ, α = .857)  

 

52. ฉนัยินดีปฏิบตัิตอ่คนตา่งวฒันธรรมตามวิธีท่ีเขาสบายใจ โดยไมย่ดึตดิความ

เคยชินเดมิของตนเอง 

.845 

 

54. ฉนัเคารพคนท่ีมีความคิดแตกตา่งจากฉนั รวมทัง้คนท่ีมาจากวฒันธรรมอ่ืน .604 

 

51. ฉนัสามารถสร้างความผกูพนักบัเพ่ือนตา่งวฒันธรรมได้อยา่งสนิทใจ .637 

 

53. หากมีโอกาสได้รู้จกัคนตา่งวฒันธรรม ฉนัเช่ือวา่ฉนัสามารถสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีสนิทสนมจริงใจกบัเขาได้ 

.768 

 

ด้านการเปิดรับวัฒนธรรมอ่ืน (3 ข้อ, α = .746)  

 

40. การสร้างมิตรภาพท่ีลกึซึง้กบัคนตา่งวฒันธรรมเป็นเร่ืองยากส าหรับฉนั .446 

 

28. ถ้าเลือกได้ฉันจะหลีกเล่ียงการพดูคยุคบหากบัคนตา่งชาตติา่งวฒันธรรม .670 

 

46. ฉนัรู้สกึประหมา่หรือกงัวล เม่ือต้องพดูคยุกบัคนตา่งชาตติา่งวฒันธรรม .653 
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ตารางท่ี 6 (ตอ่) 

 

ด้านการเข้าใจวัฒนธรรมอ่ืน (4 ข้อ, α = .814)  

 

20. ฉนัเข้าใจเหตผุลท่ีคนตา่งวฒันธรรมมีความคดิ ความเช่ือ หรือธรรมเนียม

ปฏิบตัท่ีิตา่งจากฉนั 

.671 

 

9.   เม่ือต้องพดูคยุกบัคนตา่งวฒันธรรม ฉนัมกัมองวา่เขาเทา่เทียมกบัฉนัเสมอ 

โดยไมต่ดัสินวา่ใครดีกวา่ 

.635 

 

4.   ฉนัเข้าใจความยากล าบากของคนตา่งชาติตา่งวฒันธรรมได้ดีพอ ๆ กบัคนใน

วฒันธรรมเดียวกนั 

.580 

 

13. ฉนัรับฟังความคดิเห็นหรือมมุมองใหม ่ๆ จากคนตา่งชาตติา่งวฒันธรรม .695 

 ด้านความใฝ่รู้ในวัฒนธรรมอ่ืน (4 ข้อ, α = .735)  

 

55. ฉนัอา่น ชม หรือฟังเร่ืองราวเก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืน ๆ ท่ีตา่งจากวฒันธรรมของ

ฉนัเป็นประจ า 

.597 

 

44. เม่ือพบผู้คนจากวฒันธรรมอ่ืน ฉนัจะซกัถามเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตด้านตา่ง ๆ ของ 

เขา ทนัทีท่ีมีโอกาส 

.474 

 

19. ฉนัตดิตามเร่ืองราวขา่วสารท่ีเกิดขึน้ในตา่งแดนอยูเ่สมอ .549 

 

3.   ฉนัมกัน าแนวคดิบางอย่างจากตา่งวฒันธรรมมาปรับในชีวิตตนเอง .499 

จิตวิทยา (13 ข้อ, α = .885)  

 

ด้านความสามารถในการฟ้ืนพลัง (8 ข้อ, α = .831)  

 

43. เม่ือต้องย้ายท่ีท างาน ฉนัรู้สกึวา่ต้องใช้เวลานาน กว่าจะคุ้นเคยกบัสถานท่ีใหม่ .663 

 

27. ฉนัสามารถย้ายไปอยูห่รือท างานในท่ีท่ีไมคุ่้นเคยได้โดยไมรู้่สกึเครียดหรือวิตก

กงัวล 

.575 

 

49. การเปล่ียนแปลงทีมงานหรือวิธีการท างานใหมม่กัท าให้ฉนัเครียดหรือวิตก

กงัวล 

.575 
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ตารางท่ี 6 (ตอ่) 

 

7.   การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองสนกุและท้าทายส าหรับฉนั .525 

 

17. ฉนัเป็นคนท่ีปรับตวัเข้ากบัคนทกุวฒันธรรม ทกุสภาพแวดล้อมได้ง่าย .603 

 

45. โลกมีมมุมองท่ีดีปรากฏให้เห็นอยูเ่สมอแม้ในสถานการณ์ท่ีเลวร้าย .430 

 

21. ฉนัมกักลบัมาชีวิตชีวาได้อย่างรวดเร็ว หลงัจากประสบความล้มเหลว หรือ

เหตกุารณ์ท่ีท าให้รู้สกึท้อแท้ 

.571 

 

41. เม่ือหวัหน้ามอบหมายงานท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ นอกเหนือจากงานท่ี

ฉนัท าเป็นประจ า ฉนัรู้สกึกงัวลวา่จะท าไมไ่ด้ 

.523 

 

ด้านความเช่ือม่ันในตนเอง (5 ข้อ, α = .835)  

 16. ฉนัมัน่ใจวา่ตนเองสามารถท างานภายใต้ความกดดนัได้อยา่งดีเย่ียม .577 

 

31. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถแก้ไขทกุปัญหาในงานท่ีได้รับมอบหมายได้ .731 

 

33. ฉนัมัน่ใจวา่สามารถใช้ปัญญาเอาตวัรอดได้ในทกุสถานการณ์ .654 

 

30. ฉนัรู้สกึมีพลงังานเตม็เป่ียมตลอดเวลาท างาน .658 

 

32. สถานการณ์ท่ียากล าบาก ไมส่ามารถบัน่ทอนความมัน่ใจของฉนัได้ .566 

คา่ r วิกฤต (0.05, df = 77, หนึง่หาง) ≈ .228 

 ผู้ วิจยัวิเคราะห์ความสอดคล้องภายในแตล่ะองค์ประกอบ พบวา่บางข้อกระทงท าให้คา่สมัประสิทธ์ิ

ความสอดคล้องภายในแอลฟาลดลง ผู้วิจยัจงึตดัข้อเหล่านัน้ออกทัง้หมด ได้แก่ ข้อ 1 5 10 12  50 56  และ

วิเคราะห์ CITC พบวา่ทกุข้อกระทงมีคา่ CITC สงูกวา่คา่วิกฤต (r critical = .228, p = .05) จงึไมไ่ด้ตดัข้อใด ๆ 

ออกอีก 

 จากการวิเคราะห์ความเท่ียงด้วยการหาความสอดคล้องภายในด้วยวิธีแอลฟา พบว่าคา่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟา (cronbach’s alpha) ขององค์ประกอบทัง้หมดในงานนีอ้ยู่ระหวา่ง .735 - .901 ซึง่ถือว่ามีคา่ความ

เท่ียงสงู ดงัตารางท่ี 6 
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 หลงัจากวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ทดสอบคณุภาพของแบบสอบ เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัพิจารณา

ปรับแก้ไขค าในข้อตา่ง ๆ ดงันี ้

 1. ปรับสรรพนามแทนตวัเอง จาก ‚ฉนั‛ เป็น ‚ข้าพเจ้า‛ เน่ืองจากผู้ประสานงานกบัองค์กรต้องการให้

ใช้ภาษาท่ีเป็นทางการ 

 2. ปรับข้อกระทงท่ีมีผู้ตอบไมค่รบทัง้ 5 ตวัเลือก เน่ืองจากผู้วิจยัคาดวา่อาจเป็นเพราะผู้ตอบไมเ่ข้าใจ

ความหมายของค าถามชดัเจน เชน่ ข้อ 4 ‚ข้าพเจ้ารับรู้และเข้าใจความยากล าบากของคนตา่งชาติตา่ง

วฒันธรรมได้ดีพอ ๆ กบัคนในวฒันธรรมเดียวกนั‛ ผู้ตอบอาจมีการตีความความยากล าบากแตกตา่งกนัตาม

ประสบการณ์ของตน แตค่วามยากล าบากท่ีผู้วิจยัหมายถึง คือเร่ืองของการแสดงออกในบริบทตา่งวฒันธรรม 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึปรับค าถามเป็น ‚ข้าพเจ้าเข้าใจรูปแบบการแสดงอารมณ์ความรู้สกึตา่ง ๆ ของคนตา่งชาติตา่ง

วฒันธรรม ได้ดีพอ ๆ กบัคนในวฒันธรรมเดียวกนักบัข้าพเจ้า‛ 

  ข้อ 45 ‚โลกมีมมุมองท่ีดีปรากฏให้เห็นอยูเ่สมอแม้ในสถานการณ์ท่ีเลวร้าย‛ เปล่ียนเป็น ‚ข้าพเจ้ามกั

มองเห็นเร่ืองราวหรือสิ่งดี ๆ ท่ีท าให้รู้สกึประทบัใจ แม้ตนเองก าลงัอยูใ่นสถานการณ์ท่ีตงึเครียด‛ แสดงถึงการ

มองโลกในแง่ดีเชน่เดียวกนั  

 ข้อ 13 ‚ข้าพเจ้ารับฟังความคดิเห็นหรือมมุมองใหม่ ๆ จากคนตา่งชาตติา่งวฒันธรรม‛ ปรับค าถามเป็น 

‚ข้าพเจ้าชอบพดูคยุกบัชาวตา่งชาตติา่งวฒันธรรม เพ่ือรับฟังความคิดเห็นหรือมมุมองใหม่ ๆ ‛  

 และข้อ 54 ‚ข้าพเจ้าเคารพคนท่ีมีความคดิแตกตา่งจากฉัน รวมทัง้คนท่ีมาจากวฒันธรรมอ่ืน‛ ปรับ

ค าถามเป็น ‚ข้าพเจ้าไมต่ดิใจเอาการสนทนากบัผู้ ท่ีมีความคดิเห็นตา่งจากข้าพเจ้า เป็นตวัก าหนดวา่คนนัน้เป็น

คนอยา่งไร‛ เพ่ือลดการตอบแบบเพ่ือให้ตนเองดดีูของผู้ตอบมาตรวดั 

 ผู้วิจยัน ามาตรวดัท่ีผา่นการตรวจสอบคณุภาพและปรับแก้ไขแล้ว ทัง้หมดจ านวน 40 ข้อ ไปใช้เพ่ือ

ทดสอบความตรงตอ่ไป 
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ส่วนที่ 2 ผลจากการทดสอบความตรงของมาตรวัด 

 หลงัจากน ามาตรวดัท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้วจากสว่นท่ี 1 ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือทดสอบ

ความตรงกบักลุม่ท่ีรู้ลกัษณะอยูแ่ล้ว (known - group validity) โดยในสว่นนีมี้กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 2 กลุม่ 

ได้แก่ กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้ว่าจะมีลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า คือ ผู้ ท่ีท างานอยูใ่นหนว่ยงานราชการจงัหวดั ไมไ่ด้

ไปปฏิบตัภิารกิจตา่งประเทศ (กลุม่ต ่า) และกลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่จะมีลกัษณะกรอบความคิดสากลสงู คือ ผู้ ท่ีท างาน

ในองค์กรระดบัสากลและประสบความส าเร็จในการปฏิบตัภิารกิจในตา่งประเทศ (กลุ่มสงู) โดยมีลกัษณะ

ประชากรดงัตารางท่ี 7 และตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 7 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างช่วงการทดสอบความตรง 

ลกัษณะเชิงประชากร  รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ กลุม่ต ่า หญิง 9 75.00 

  

กลุม่สงู 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

3 

1 

11 

25.00 

8.30 

91.70 

วฒุิการศกึษา กลุม่ต ่า ปริญญาตรี 5 41.70 

  ปริญญาโท 7 58.30 

  

กลุม่สงู 

ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

- 

7 

3 

2 

- 

58.30 

25.00 

16.70 

อาย ุ กลุม่ต ่า 

 

 

 

กลุม่สงู 

18 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

18 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

- 

4 

2 

6 

3 

2 

7 

- 

- 

33.30 

16.70 

50.00 

25.00 

16.70 

58.30 

- 

  รวม 24 100.00 
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ตารางท่ี 8 

ตารางแสดงความถี ่ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาและการท างานในต่างประเทศ 

ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง  ไมเ่คย เคย M SD 

การศกึษาในตา่งประเทศ กลุม่ต ่า 12 - - - 

 กลุม่สงู 8 4 0.38 1.53 

การท างานในตา่งประเทศ กลุม่ต ่า 12 - - - 

 กลุม่สงู 2 10 3.79 2.87 

 จากลกัษณะประชากรแสดงให้เห็นลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมากของกลุม่ต ่าและกลุ่มสงู คือ

ประสบการณ์ในตา่งประเทศ โดยในกลุม่ต ่าพบว่าไมมี่ผู้ เคยศกึษาหรือท างานในตา่งประเทศเลย ขณะท่ีในกลุม่

สงูมีผู้ เคยศกึษาในตา่งประเทศอยูจ่ านวน 4 คน และมีผู้ เคยหรือก าลงัท างานในตา่งประเทศจ านวนมากถึง 10 

คน (ร้อยละ 83.30) 

 จากนัน้ผู้วิจยัทดสอบความตรงด้วยวิธีทดสอบกบักลุม่ท่ีรู้ลกัษณะอยู่แล้ว ว่าทัง้สองกลุม่มีคะแนน

กรอบความคิดสากลท่ีวดัด้วยมาตรวดัท่ีสร้างขึน้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจริงหรือไม ่โดยใช้การ

ทดสอบ t-test ในกลุม่ท่ีเป็นอิสระจากกนั (independent t-test) โดยมีสมมตฐิานวา่ กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่จะมี

ลกัษณะกรอบความคดิสากลสงู (กลุม่สงู) มีคะแนนจากการท ามาตรวดักรอบความคิดสากลสงูกวา่กลุม่ท่ี

ผู้วิจยัรู้วา่จะมีลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า (กลุม่ต ่า) ในทกุองค์ประกอบ ได้ผลลพัธ์ดงัตารางท่ี 9 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 9 

ตารางแสดงคะแนนเฉลี่ย ค่าสถิติ t และขนาดอิทธิพล จากการท ามาตรวดัของแต่ละกลุ่ม 

มิต ิ องค์ประกอบ  Mean SD t p Effect size 

ความรู้ ความรู้ในธุรกิจ กลุม่ต ่า 2.68 .50 
-2.26* .017 .43 

  กลุม่สงู 3.08 .36 

 การบริหารความ

แตกตา่ง 

กลุม่ต ่า 

กลุม่สงู 

2.86 

3.42 

.58 

.35 
-2.85** .005 .52 

 สร้างเครือข่ายระดบั กลุม่ต ่า 2.42 .76 
-2.40* .014 .46 

 สากล กลุม่สงู 3.02 .42 

คณุลกัษณะ ความยินดีตอ่การ

พฒันาความสมัพนัธ์ 

กลุม่ต ่า 2.88 .49 
-3.27** .002 .57 

 กลุม่สงู 3.50 .44 

 การเปิดรับวฒันธรรม กลุม่ต ่า 2.42 .64 
-4.09*** .000 .66 

 กลุม่สงู 3.47 .63 

 ความเข้าใจใน

วฒันธรรมอ่ืน 

กลุม่ต ่า 2.81 .54 
-4.44*** .000 .69 

 กลุม่สงู 3.60 .29 

 ความใฝ่รู้วฒันธรรม

อ่ืน 

กลุม่ต ่า 2.33 .72 
-3.52** .001 .60 

 กลุม่สงู 3.21 .47 

จิตวิทยา ความสามารถในการ

ฟืน้พลงั 

กลุม่ต ่า 2.66 .26 
-3.37** .002 .58 

 กลุม่สงู 3.07 .34 

 ความเช่ือมัน่ใน

ตนเอง 

กลุม่ต ่า 2.90 .38 
-2.35* .014 .45 

 กลุม่สงู 3.23 .32 

 คะแนนรวม กลุม่ต ่า 2.67 .28 
-5.72*** .000 .77 

  กลุม่สงู 3.25 .22 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001, one-tailed 
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 จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้ว่ามีลกัษณะกรอบความคิดสากลสงู มีคะแนนรวมจาก

การท ามาตรวดักรอบความคิดสากลมากกว่า (M = 3.25, SE = 0.06) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบ

ความคดิสากลต ่า (M = 2.67, SE = 0.08) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -5.72, p < .001 โดยมีขนาด

อิทธิพลท่ีระดบัสงู (r = .77)  

 ในมิตด้ิานความรู้ มีคะแนนองค์ประกอบด้านความรู้ในธุรกิจมากกว่า (M = 3.08, SE = 0.10) กลุม่ท่ี

ผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า (M = 2.68, SE = 0.14) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -2.26, 

p = .017 โดยมีขนาดอิทธิพลท่ีระดบัปานกลาง (r = .43) มีคะแนนองค์ประกอบด้านการบริหารความแตกตา่ง

มากกวา่ (M = 3.42, SE = 0.10) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคิดสากลต ่า (M = 2.86, SE = 0.17) 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ t(22) = -2.85, p = .005 โดยมีขนาดอิทธิพลท่ีระดบัสงู (r = .52) มีคะแนน

องค์ประกอบด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจระดบัสากลมากกวา่ (M = 3.02, SE = 0.12) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้ว่ามี

ลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า (M = 2.42, SE = 0.22) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -2.40, p = .014 

โดยมีขนาดอิทธิพลท่ีระดบัปานกลาง (r = .46)   

 ในมิตด้ิานคณุลกัษณะ มีคะแนนองค์ประกอบด้านความยินดีตอ่การพฒันาความสมัพนัธ์มากกวา่ (M 

= 3.50, SE = 0.13) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า (M = 2.88, SE = 0.14) อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -3.27, p = .002 โดยมีขนาดอิทธิพลท่ีระดบัสงู (r = .57) มีคะแนนองค์ประกอบ

ด้านการเปิดรับวฒันธรรมอ่ืนมากกวา่ (M = 3.47, SE = 0.18) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคิดสากล

ต ่า (M = 2.42, SE = 0.18) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ t(22) = -4.09, p < .001 โดยมีขนาดอิทธิพลท่ีระดบัสงู 

(r = .66) มีคะแนนองค์ประกอบด้านความเข้าใจวฒันธรรมอ่ืนมากกวา่ (M = 3.60, SE = 0.08) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้

วา่มีลกัษณะกรอบความคิดสากลต ่า (M = 2.81, SE = 0.16) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -4.44, p < 

.001 โดยมีขนาดอิทธิพลท่ีระดบัสงู (r = .69) มีคะแนนองค์ประกอบด้านความใฝ่รู้ในวฒันธรรมอ่ืนมากกวา่ (M 

= 3.21, SE = 0.14) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า (M = 2.33, SE = 0.21) อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -3.52, p = .001 โดยมีขนาดอิทธิพลท่ีระดบัสงู (r = .60)  
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 ในมิตด้ิานจิตวิทยา มีคะแนนองค์ประกอบด้านความสามารถในการฟืน้พลงั (M = 3.07, SE = 0.10) 

กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้ว่ามีลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า (M = 2.66, SE = 0.08) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -

3.37, p = .002 โดยมีขนาดอิทธิพลท่ีระดบัสงู (r = .58) มีคะแนนองค์ประกอบด้านความเช่ือมัน่ในตนเอง

มากกวา่ (M = 3.23, SE = 0.09) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคิดสากลต ่า (M = 2.90, SE = 0.11) 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ t(22) = -2.35, p = .014 โดยมีขนาดอิทธิพลท่ีระดบัปานกลาง (r = .45) 

 ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยกลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้ว่าจะมีลกัษณะกรอบความคิดสากลสงู ซึง่

เป็นพนกังานในองค์กรระดบัสากลและมีประสบการณ์ในตา่งประเทศ มีคะแนนสงูกว่ากลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้ว่ามี

ลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า ซึง่เป็นพนกังานท่ีประจ าในหนว่ยงานราชการจงัหวดัและไมมี่ประสบการณ์ใน

ตา่งประเทศ แสดงวา่กลุม่แรกมีลกัษณะกรอบความคิดสากลสงูกวา่ ดงันัน้จงึสามารถสรุปได้วา่มาตรวดักรอบ

ความคดิสากลนีมี้ความตรงจากการทดสอบกบักลุม่ท่ีรู้ลกัษณะอยู่แล้ว 

 



 

บทที่ 4 

อภปิรายผลการวิจัย 

 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันามาตรวดักรอบความคิดสากล ในขัน้ตอนการพฒันาและทดลองใช้

มาตรวดั ผู้วิจยัเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 79 คน จากนัน้น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จนได้

ข้อค าถามท่ีมีคณุภาพจ านวน 40 ข้อ ผู้วิจยัน าข้อค าถามท่ีผา่นการปรับปรุงไปทดสอบความตรงด้วยวิธีทดสอบ

กบักลุม่ท่ีรู้ลกัษณะอยูแ่ล้ว โดยเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ คือกลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่จะมีลกัษณะกรอบ

ความคดิสากลต ่า ประกอบด้วยข้าราชการในองค์การบริหารสว่นท้องถ่ิน และกลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่จะมีลกัษณะ

กรอบความคิดสากลสงู ประกอบด้วยพนกังานบริษัท เอกชนซึง่ประจ าอยูส่าขาตา่งประเทศ จ านวนกลุม่ละ 12 

คน พบวา่มาตรวดัมีความตรงจากการทดสอบกบักลุม่ท่ีรู้ลกัษณะอยู่แล้ว โดยกลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบ

ความคดิสากลสงู มีคะแนนสงูกวา่กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีกรอบความคิดสากลต ่าในทกุองค์ประกอบ 

 อยา่งไรก็ตาม มีประเดน็ท่ีควรพิจารณาเพิ่มเตมิอีกหลายประเดน็ ซึง่ผู้วิจยัจะอภิปรายโดยแบง่ออกเป็น 

2 ชว่ง ได้แก่ 1. ช่วงพฒันาเคร่ืองมือและทดลองใช้ และ 2. ชว่งทดสอบความตรงของมาตรวดั 

ช่วงสร้างและทดสอบคุณภาพข้อกระทง 

 ในชว่งการพฒันาเคร่ืองมือและทดลองใช้ หลงัจากวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผู้วิจยัสามารถตดั

ข้อกระทงออกได้จ านวนหนึง่ โดยข้อกระทงท่ีผู้วิจยัตดัออก มีลกัษณะ 3 แบบ คือ 1.ข้อท่ีเม่ือท าการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจแล้ว ไมถ่กูจดัเข้าองค์ประกอบใด และ 2.ข้อท่ีเม่ือท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ส ารวจแล้ว พบคา่น า้หนกัในแตล่ะมิตใิกล้เคียงกนัมากจนไมส่ามารถแยกให้อยูใ่นองค์ประกอบใดองค์ประกอบ

หนึง่ได้ และ 3.ข้อท่ีเม่ือท าการวิเคราะห์ความสอดคล้องภายในด้วยวิธีแอลฟาแยกตามมิตแิละองค์ประกอบ 

พบวา่เป็นข้อกระทงท่ีท าให้คา่สมัประสิทธ์ิความสอดคล้องภายในแอลฟาลดลง  

จากการตดัข้อกระทงของผู้วิจยั สง่ผลให้องค์ประกอบลดลงจาก 10 องค์ประกอบเหลือ 9 องค์ประกอบ 

โดยองค์ประกอบท่ีถกูลดลงคือ องค์ประกอบด้านความยืดหยุน่ทางปัญญา ซึง่ถกูจดัไปรวมกบัองค์ประกอบ

ด้านความสามารถในการฟืน้พลงั ผู้วิจยัพิจารณาแล้วเห็นวา่ไมข่ดัแย้งกบันิยามตามทฤษฎีขององค์ประกอบ

ด้านความสามารถในการฟืน้พลงัท่ีผู้วิจยัศกึษามา จากการศกึษานิยามผู้วิจยัพบว่าความสามารถในการฟืน้
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พลงัประกอบด้วยสององค์ประกอบหลกั ได้แก่ ความยืดหยุน่ทางปัญญาและความสามารถในการฟืน้ตวัจาก

ประสบการณ์ท่ีสง่ผลด้านลบตอ่อารมณ์ (Block & Block, 1980; Block & Kremen, 1996; Lazarus, 1993 

อ้างถึงใน Tugade et al., 2004) นอกจากนีผู้้วิจยัยงัพบประเดน็อ่ืน ๆ ท่ีนา่สนใจ ผู้วิจยัจงึขออภิปรายไป

ตามล าดบัในแตล่ะองค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของมิตด้ิานความรู้  

ผู้วิจยัแบง่องค์ประกอบในมิตด้ิานความรู้เป็น 3 องค์ประกอบยอ่ย ได้แก่ ความรู้ในธุรกิจ การบริหาร

ความแตกตา่ง และการสร้างเครือข่ายระดบัสากล จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่ามีข้อค าถาม

สามข้อถกูจดักลุม่ใหม ่ซึง่แตกตา่งจากการจดักลุม่ของผู้วิจยัในตอนต้น ข้อท่ีถกูจดักลุ่มใหมไ่ด้แก่  

  - ข้าพเจ้ามัน่ใจว่าข้าพเจ้าจะสามารถสร้างสมัพนัธ์กบับริษัทในต่างประเทศทีจ่ะใหผ้ลประโยชน์กบั

บริษัทของข้าพเจ้าได้อย่างแน่นอน ซึง่เดมิในอยูอ่งค์ประกอบด้านการสร้างเครือขา่ยระดบัสากล 

  - ข้าพเจ้ามัน่ใจว่าข้าพเจ้าสามารถท าให้บริษัทของข้าพเจ้าประสบความส าเร็จในระดบัโลกตาม

เป้าหมาย ซึง่เดมิอยูใ่นองค์ประกอบด้านความรู้ในธุรกิจ 

  - ข้าพเจ้าสามารถอธิบายได้อย่างชดัเจนว่าแนวโนม้ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างไร

และจะส่งผลต่อองค์กรของฉนัอย่างไร ซึง่เดมิอยูใ่นองค์ประกอบด้านความรู้ในธุรกิจ 

โดยข้อค าถามทัง้ 3 ข้อนี ้ถกูจดัเข้าไปรวมอยูใ่นองค์ประกอบเดียวกนักบัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหาร

ความแตกตา่ง อยา่งไรก็ตาม ผู้วิจยัทบทวนข้อค าถามใหม่ทัง้สามข้อท่ีถกูจดัเข้าไปอยู่ในองค์ประกอบ การ

บริหารความแตกตา่ง แล้วเห็นวา่ข้อค าถามใหมแ่ตล่ะข้อท่ีถกูจดัเข้ามานัน้ ไมมี่ความสอดคล้องกบันิยามของ

องค์ประกอบท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาและค้นคว้าไว้เลย ผู้วิจยัคาดการณ์วา่สาเหตมุาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้ข้อมลูมี

จ านวนน้อย จ านวนข้อมลูท่ีน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจก็น้อยตาม ท าให้ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจท่ีออกมามีความก ากวมไมช่ดัเจน นอกจากนี ้การจดัองค์ประกอบตามเดมิก็มีคา่ CITC 

สงูกวา่คา่วิกฤต ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึเลือกจดักลุม่ของค าถามในแตล่ะองค์ประกอบตามเดิมท่ีผู้วิจยัได้แบง่ไว้ตอนต้น 

โดยผู้วิจยัน าข้อค าถามทัง้ 3 ข้อท่ีถกูจดัเข้ากลุม่ใหมก่ลบัไปร่วมกลุม่องค์ประกอบเดมิตามท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาไว้ 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของมิตด้ิานคุณลักษณะ 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบการจดักลุม่ใหมข่องข้อค าถาม ซึง่ไมส่อดคล้องกบัการ

แบง่ข้อค าถามตามองค์ประกอบเดมิท่ีผู้วิจยัได้ศกึษามา ผู้วิจยัจงึทบทวนเนือ้หาตามทฤษฎีและดคูวาม

สอดคล้องของเนือ้หาของข้อกระทงแตล่ะองค์ประกอบ และตดัสินใจจดัข้อกระทงตามผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจท่ีมี โดยองค์ประกอบท่ีจดัใหมข่องมิตด้ิานคณุลกัษณะประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ

เดมิท่ีผู้วิจยัศกึษาและค้นคว้าไว้ กบัอีก 2 องค์ประกอบใหมท่ี่เกิดจากการจดักลุม่โดยการวิเคราะห์ รวมเป็น 4 

องค์ประกอบ  

 องค์ประกอบเดมิท่ียงัคงอยู ่ได้แก่ 1. องค์ประกอบด้านการเปิดรับวฒันธรรมอ่ืน และ 2. องค์ประกอบ

ด้านความใฝ่รู้ในวฒันธรรมอ่ืน สว่นอีก 2 องค์ประกอบใหมท่ี่เกิดจากการแบง่องค์ประกอบเชิงส ารวจนัน้

สามารถอธิบายได้ดงันี ้

1.องค์ประกอบด้านความยินดีตอ่การพฒันาความสมัพนัธ์ เป็นหนึง่ในองค์ประกอบท่ีเกิดขึน้มาใหม่

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยสถิต ิผู้วิจยัอ่านทวนและท าความเข้าใจข้อค าถามแตล่ะข้อ พบวา่

มีลกัษณะร่วมกนับางประการระหวา่งข้อค าถามในองค์ประกอบ 

 ข้อค าถาม ข้าพเจ้ายินดีปฏิบติัต่อคนต่างวฒันธรรม ตามวิธีทีเ่ขาสบายใจ โดยไม่ยึดติดกบัความเคย

ชินเดิมของตน และข้อค าถาม ข้าพเจ้าไม่ติดใจเอาการสนทนากบัผูที้มี่ความคิดเห็นต่างจากข้าพเจ้า เป็น

ตวัก าหนดว่าคนนัน้เป็นคนอย่างไร เป็นข้อค าถามท่ีแสดงให้เห็นถึงความเคารพตอ่วฒันธรรมท่ีแตกตา่ง ซึง่

พฤตกิรรมท่ีแสดงออกในข้อค าถามมีลกัษณะสอดคล้องกบันิยามท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาและค้นคว้าไว้แล้ว คืองาน

ของ McCall และ Hollenbeck (2002) นิยามความเคารพตอ่วฒันธรรม วา่คือ พฤตกิรรมซึง่เป็นการแสดง

ความเคารพความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ไมเ่ย่อหยิ่งและชา่งตดัสิน นอกจากนีย้งัพบลกัษณะร่วมในข้อค าถาม 

ข้าพเจ้าสามารถสร้างความผูกพนักบัเพือ่นต่างวฒันธรรมไดอ้ย่างสนิทใจ และข้อค าถาม หากมีโอกาสไดรู้้จกั

คนต่างวฒันธรรม ข้าพเจ้าเชื่อว่าข้าพเจ้าสามารถสร้างความสมัพนัธ์ทีส่นิทสนมจริงใจกบัเขาได้ โดยมี

ลกัษณะร่วมของการพฒันาความสมัพนัธ์กบับคุคลจากตา่งวฒันธรรมด้วยความสนิทใจ คล้ายกบันิยามของ 

Bowen และ Inkpen (2009) ท่ีนิยามการพฒันาความสมัพนัธ์กบับคุคลจากตา่งวฒันธรรมไว้วา่คือ 



48 
 

ความสามารถแสดงความเข้าใจและการเช่ือมตอ่ทางอารมณ์กบัผู้ ท่ีมาจากสว่นตา่ง ๆ ของโลกในรูปแบบ

ความสมัพนัธ์ท่ีไว้วางใจ (trusting relationship)  

จากทัง้สองลกัษณะร่วมท่ีกล่าวมา ผู้วิจยัเห็นถึงลกัษณะร่วมกนัประการหนึง่ คือความยินดีในการ

พฒันาความสมัพนัธ์กบับคุคลจากวฒันธรรมอ่ืน โดยพิจารณาจากการท่ีบคุคลไมย่ดึเอาความเคยชินและความ

คดิเห็นของตนไปตดัสินวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง และการท่ีบคุคลพร้อมสร้างความสมัพนัธ์แบบสนิทใจ ทัง้สอง

ลกัษณะนีจ้ะเกิดขึน้ไมไ่ด้ หากบคุคลไมย่ินยอมพร้อมใจให้เกิด ดงันัน้ผู้วิจยัจงึตัง้ช่ือขององค์ประกอบใหมนี่ ้วา่

ความยินดีในการพฒันาความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน ตามลกัษณะร่วมท่ีผู้วิจยัวิเคราะห์ออกมา 

2. องค์ประกอบด้านการเข้าใจวฒันธรรมอ่ืน  เป็นอีกหนึง่ในองค์ประกอบท่ีเกิดขึน้มาใหมจ่ากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยสถิติ จากการอา่นทวนและท าความเข้าใจข้อค าถามแตล่ะข้อ ผู้วิจยั

มองเห็นลกัษณะร่วมเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมเพ่ือน าไปสูค่วามเข้าใจสาเหตขุองความแตกตา่งทาง

วฒันธรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเตมิ ข้อค าถาม เมื่อตอ้งพูดคยุกบัคนต่างวฒันธรรม ข้าพเจ้ามกัมองว่า

เขาเท่าเทียมกบัข้าพเจ้าโดยไม่ตดัสินจากความเชื่อเดิมของตน แสดงถึงพฤตกิรรมการไมต่ดัสิน 

(nonjudgmentalness) นิยามโดย Bird, Osland, และ Lane (2004) ว่าคือแนวโน้มท่ีบคุคลจะหยดุการตดัสิน

เก่ียวกบับคุคล สถานการณ์ หรือพฤตกิรรมท่ีเป็นสิ่งใหมแ่ละไมเ่คยพบเจอมาก่อน ด้วยพฤตกิรรมการปฏิบตัิตอ่

อีกฝ่ายโดยไมด่ว่นตดัสินจากความเช่ือเดมิ ยอ่มสง่ผลให้ไมเ่กิดอคต ิ(bias) ตอ่คน ๆ นัน้ น ามาซึง่การเห็นและ

เข้าใจในสิ่งท่ีเป็นอยา่งแท้จริง งานวิจยัของ Ang และคณะ (2007) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบ

ตา่ง ๆ ของความฉลาดทางวฒันธรรม (องค์ประกอบด้านปัญญา พหปัุญญา แรงบนัดาลใจ และ พฤตกิรรม) 

กบัการตดัสินและการตดัสินใจทางวฒันธรรม (Cultural Judgment and Decision Making) และการปรับตวั

ทางวฒันธรรม (Cultural Adaptation) ในงานดงักล่าว Ang และคณะ อธิบายองค์ประกอบด้านพฤตกิรรมของ

ความฉลาดทางวฒันธรรม (Behavioral CQ) คือ ความสามารถในการแสดงพฤตกิรรมด้านภาษาและอวจัน

ภาษาท่ีเหมาะสม เม่ือปฏิสมัพนัธ์กบัชาวตา่งชาติ  และจากการเก็บข้อมลูในกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ จ านวนรวม 

794 คน Ang พบความสมัพนัธ์ทางบวก (β = 0.17, p < 0.05 และ β = 0.10, p < 0.05) ขององค์ประกอบ
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ด้านพฤตกิรรมของความฉลาดทางวฒันธรรมในการท านายการปรับตวัทางวฒันธรรม (Cultural adaptation) 

ซึง่หมายถึงการท่ีบคุคลสามารถปรับความเช่ือ ความคิด พฤตกิรรม ให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง โดยท่ี

ยงัมีสขุภาพจิตท่ีสมบรูณ์แข็งแรง (Well-being)  

ผลลพัธ์จากงานของ Ang ชว่ยแสดงให้ว่า การรับฟังความความคดิเห็นหรือมมุมองใหม ่ๆ จาก

ชาวตา่งชาตยิิ่งมากเทา่ไหร่ ยิ่งช่วยให้เราเข้าใจสาเหตขุองความแตกตา่งทางวฒันธรรมมากย่ิงขึน้ โดยผู้วิจยั

อนมุานจากการท่ีบคุคลสามารถปรับตวัทางวฒันธรรมได้ดีขึน้ มีสาเหตจุากความเข้าใจท่ีมากขึน้เก่ียวกบั

วฒันธรรมท่ีแตกตา่ง เม่ือมองร่วมกบัการมีพฤตกิรรมไมต่ดัสิน ผู้วิจยัเห็นวา่ข้อค าถามในองค์ประกอบนีเ้ป็นไป

เพ่ือการท าความเข้าใจวฒันธรรมอ่ืนท่ีแตกตา่ง ผู้วิจยัจงึใช้ลกัษณะร่วมนีเ้ป็นช่ือขององค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของมิตด้ิานจิตวิทยา  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่าข้อค าถามขององค์ประกอบด้านความสามารถในการ

ฟืน้พลงักบัข้อค าถามขององค์ประกอบด้านความยืดหยุน่ทางปัญญาและการปรับตวั ถกูจดัให้อยูใ่น

องค์ประกอบเดียวกนั ผู้วิจยัจงึทบทวนทฤษฎีท่ีผู้วิจยัศกึษาและตดัสินใจควบรวมสององค์ประกอบเข้าด้วยกนั

กลายเป็นองค์ประกอบด้านความสามารถในการฟืน้พลงัเพียงองค์ประกอบเดียว สง่ผลให้มิตด้ิานจิตวิทยา

เหลือองค์ประกอบเพียงสององค์ประกอบ ได้แก่ 1. องค์ประกอบด้านความสามารถในการฟืน้พลงั และ 2. 

องค์ประกอบด้านความเช่ือมัน่ในตนเอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถในการฟืน้พลงั เพิ่มเตมิ ผู้วิจยัพบหลกัฐานท่ี

แสดงวา่ความสามารถในการฟืน้พลงักบัความยืดหยุน่ทางปัญญาและการปรับตวั เป็นคณุลกัษณะท่ีมี

ลกัษณะร่วมกนัจนสามารถรวมไว้ในองค์ประกอบเดียวกนัได้ จากงานของ Tugade, Fredrickson, และ 

Barrett (2004) อธิบายความสามารถในการฟืน้พลงั ประกอบด้วย ความยืดหยุน่ในการตอบสนองตอ่ความ

ต้องการของสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปและความสามารถในการฟืน้ตวัจากประสบการณ์ท่ีสง่ผลด้านลบตอ่

อารมณ์ (Block & Block, 1980; Block & Kremen, 1996; Lazarus, 1993 อ้างถึงใน Tugade et al., 2004) 

ซึง่ความยืดหยุน่ในการตอบสนองของ Tugade สอดคล้องกบันิยามความยืดหยุน่และการปรับตวัของ 

Rhinesmith (1992) ในงานชิน้นี ้โดย Rhiensmith นิยามไว้วา่คือ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและรับมือ
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การเปล่ียนแปลงท่ีไมค่าดฝัน ด้วยการยืดหยุน่ ไมย่ึดติดในวิธีการคดิหรือวิธีการท างาน เพ่ือตอบสนองตอ่

เหตกุารณ์อย่างเหมาะสม จากงานวิจยัทัง้หมดท่ีศกึษามาสามารถบง่ชีไ้ด้วา่ความยืดหยุน่ทางปัญญาและการ

ปรับตวั เป็นคณุลกัษณะท่ีเป็นสว่นหนึง่ของความสามารถในการฟืน้พลงั ท าให้การควบรวมสองคณุลกัษณะนี ้

เข้าเป็นองค์ประกอบเดียวกนั มีความสมเหตสุมผล 

ช่วงทดสอบความตรงของมาตรวัด 

 จากการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบที (t-test) พบวา่กลุม่ผู้ ร่วมการทดลองท่ีผู้วิจยัรู้วา่มี

ลกัษณะกรอบความคดิสากลสงู (กลุม่สงู) มีระดบัคะแนนเฉล่ียสงูกวา่กลุม่ผู้ ร่วมการทดลองท่ีผู้วิจยัรู้วา่มี

ลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า (กลุม่ต ่า) ตรงตามสมมตุฐิาน H1: กลุม่สงูมีคะแนนกรอบความคิดสากล

มากกวา่กลุม่ต ่า 

 ซึง่สาเหตท่ีุท าให้กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคิดสากลสงูมีคะแนนสงูกวา่ อาจมีสาเหตมุา

จากการมีประสบการณ์ในตา่งแดน จากงานวิจยัเพ่ือหาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะสว่นบคุคลกบัระดบั

กรอบความคิดสากลในตวับคุคลของ Story, Barbuto Jr, Luthans, และ Bovaird (2014) พบวา่ การมี

ประสบการณ์ใช้ชีวิตในตา่งประเทศ มีคา่สหสมัพนัธ์ทางบวกในการท านายระดบักรอบความคดิสากลในตวั

บคุคล โดยมีนยัส าคญัทางสถิตอิยูเ่ล็กน้อย (β = 0.04, p = 0.06) นอกจากนี ้การท างานอยูใ่นตา่งประเทศ มี

คา่สหสมัพนัธ์ทางบวกในการท านายระดบักรอบความคิดสากลในตวับคุคล โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ (β = 

0.17, p < 0.01) ผลลพัธ์ของงานวิจยัชิน้นี ้ช่วยอธิบายสาเหตขุองการท่ีผู้ เข้าร่วมการวิจยักลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่จะมี

ลกัษณะกรอบความคดิสากลสงู (กลุม่ท่ี 2) มีระดบักรอบความคดิสากลมากกวา่ผู้ เข้าร่วมการวิจยักลุม่ท่ีผู้วิจยั

รู้วา่จะมีลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า (กลุม่ท่ี 1) เหตเุพราะวา่ เม่ือสงัเกตจากตารางลกัษณะประชากร 

พบวา่ผู้ เข้าร่วมการทดลองในกลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่จะมีลกัษณะกรอบความคิดสากลสงู ประกอบด้วยทัง้ผู้ ท่ีมี

ประสบการณ์การเรียนท่ีตา่งประเทศและผู้ ท่ีท างาน ณ ตา่งประเทศ ขณะท่ีผู้ เข้าร่วมการทดลองในกลุม่ท่ีผู้วิจยั

รู้วา่จะมีลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า ไมมี่ใครเคยเรียนหรือท างานในตา่งประเทศเลย การท่ีระดบักรอบ

ความคดิสากลของกลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่จะมีลกัษณะกรอบความคดิสากลสงู สงูกว่ากลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่จะมีลกัษณะ

กรอบความคิดสากลต ่า จงึเป็นไปตามผลลพัธ์จากงานวิจยัของ Story และคณะ (2014) 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ในชว่งสร้างและทดสอบคณุภาพข้อกระทงสามารถลด

องค์ประกอบเหลือเพียง 9 องค์ประกอบ จาก 10 องค์ประกอบเดมิท่ีผู้วิจยัได้ท าศกึษาค้นคว้ามา ได้แก่  

มิตด้ิานความรู้ 

1. ความรู้ในธุรกิจ 

2. การบริหารความแตกตา่ง 
3. สร้างเครือข่ายระดบัสากล 

มิตด้ิานคณุลกัษณะ 

4. ความออ่นน้อมเพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์ 

5. ความเข้าใจและเช่ือมทางทางอารมรณ์ 

6. การมีมนษุย์สมัพนัธ์ 

7. การเปิดรับและทนัเหตกุารณ์ 

มิตด้ิานจิตวิทยา 

8. ความสามารถในการฟืน้พลงั 
9. ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

และสามารถตดัข้อกระทงออก 11 ข้อ  

จากการทดสอบคณุภาพของมาตรวดั ด้วยการหาคา่ความสอดคล้องภายในด้วยวิธีแอลฟ่า ผู้วิจยัตดั

ข้อกระทงออก 6 ข้อ ท าให้เหลือข้อกระทงทัง้หมด 40 ข้อ มีคา่สมัประสิทธ์ิความสอดคล้องภายในแอลฟ่าอยู่

ในชว่ง .735 ถึง .901 ซึง่ถือวา่มีคา่ความเท่ียงอยูใ่นระดบัสงูกวา่ระดบัความเท่ียงท่ียอมรับได้ท่ี .07 
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ในชว่งทดสอบความตรงของมาตรวดั ผู้วิจยัใช้วิธีทดสอบความตรงกบักลุม่ท่ีรู้ลกัษณะอยู่แล้ว ผา่น

กลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ท่ีรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคดิสากลสงูและต ่า พบว่ากลุม่ท่ีรู้ว่ามีลกัษณะกรอบความคดิ

สากลสงูมีระดบักรอบความคดิสากลมากกวา่กลุม่ท่ีรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่าอยา่งมีนยัยะส าคญั

ทางสถิต ิในทกุองค์ประกอบ ดงันี ้

1. ความรู้ในธุรกิจมากกวา่ (M = 3.08, SE = 0.10) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า (M = 

2.68, SE = 0.14) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -2.26, p = .017  

2. การบริหารความแตกตา่งมากกวา่ (M = 3.42, SE = 0.10) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้ว่ามีลกัษณะกรอบความคิดสากล

ต ่า (M = 2.86, SE = 0.17) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ t(22) = -2.85, p = .005  

3. การสร้างเครือขา่ยธุรกิจระดบัสากลมากกวา่ (M = 3.02, SE = 0.12) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบ

ความคดิสากลต ่า (M = 2.42, SE = 0.22) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -2.40, p = .014  

4. การอ่อนน้อมเพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์มากกวา่ (M = 3.50, SE = 0.13) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบ

ความคดิสากลต ่า (M = 2.88, SE = 0.14) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -3.27, p = .002 

5. ความเข้าใจและเช่ือมตอ่ทางอารมณ์มากกวา่ (M = 3.47, SE = 0.18) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้ว่ามีลกัษณะกรอบ

ความคดิสากลต ่า (M = 2.42, SE = 0.18) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -4.09, p < .001  

6. การมีมนษุยสมัพนัธ์มากกวา่ (M = 3.60, SE = 0.08) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า 

(M = 2.81, SE = 0.16) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -4.44, p < .001  

7. การเปิดรับทางความคิดและทนัเหตกุารณ์มากกวา่ (M = 3.21, SE = 0.14) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะ

กรอบความคิดสากลต ่า (M = 2.33, SE = 0.21) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -3.52, p = .001  

8. ความสามารถในการฟืน้พลงั (M = 3.07, SE = 0.10) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคดิสากลต ่า 

(M = 2.66, SE = 0.08) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -3.37, p = .002 

9. ด้านความเช่ือมัน่ในตนเองมากกวา่ (M = 3.23, SE = 0.09) กลุม่ท่ีผู้วิจยัรู้วา่มีลกัษณะกรอบความคิด

สากลต ่า (M = 2.90, SE = 0.11) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิt(22) = -2.35, p = .014 

ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากมาตรวดักรอบความคดิสากลท่ีถกูพฒันาขึน้ในงานวิจยันี ้ในส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งเพียง 79 คน เน่ืองจากข้อจ ากดัเร่ืองเวลาและคณุสมบตัขิองกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ถือวา่มี
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จ านวนน้อยเกินไป จงึท าให้องค์ประกอบท่ีได้อาจไมเ่สถียร ดงันัน้หากมีการน ามาตรวดัไปพฒันาตอ่หรือท าการ

วิจยัซ า้ ควรเพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอยา่งให้มากขึน้ โดยอาจก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างด้วยอตัราสว่นของข้อกระทง

เทียบกบักลุม่ตวัอยา่งท่ี 1:5 ถึง 1:10 (Comrey & Lee, 1992 อ้างถึงใน Yong & Pearce, 2013)  

 นอกจากนี ้ผู้วิจยัสามารถเพิ่มการทดสอบความตรงในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน่ การตรวจสอบความตรงผา่น

วิธีการทดสอบความตรงเชิงสอดคล้อง (convergent validity) โดยใช้มาตรวดัคณุลกัษณะท่ีมีความเก่ียวข้อง

มาท าการประเมินควบคูก่นัเพ่ือหาความสอดคล้องเพ่ือใช้ยืนยนัความตรงของมาตรวดั และในอนาคต หาก

ทฤษฎีเร่ืองกรอบความคิดสากลมีความชดัเจนและเป็นท่ียอมรับในทิศทางเดียวกนัแล้ว ผู้วิจยัควรตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้างเพิ่มเตมิ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis: 

CFA) เป็นต้น 

 ท้ายท่ีสดุนี ้แนวความคิดเก่ียวกบักรอบความคิดสากลในปัจจบุนัยงัไม่มีความชดัเจนไปในทิศทาง

เดียวกนั จงึควรตรวจสอบเนือ้หาให้เหมาะสมกบัทฤษฎีท่ีจะถกูพฒันาตอ่ไปอนาคตอยูเ่สมอ รวมถึงควร

ตรวจสอบการใช้ภาษาให้สอดคล้องกบัยคุสมยั ทัง้นีผู้้วิจยัอาจใช้มาตรวดันีเ้ป็นจดุเร่ิมต้นในการศกึษากรอบ

ความคดิสากลแนวทางใหม่ตอ่ไป 

การน าไปใช้ 

 มาตรวดักรอบความคดิสากลสามารถใช้ประเมินเพ่ือเป็นสว่นหนึง่ในการตดัสินใจคดัเลือกบคุลากรท่ีมี

คณุลกัษณะท่ีเหมาะสม ส าหรับปฏิบตัภิารกิจในตา่งประเทศให้ประสบความส าเร็จลลุ่วงตามท่ีองค์กรคาดหวงั 

ทัง้นีค้วรจะมีการพิจารณาด้วยวิธีการอ่ืนประกอบ เชน่ การประเมินจากหวัหน้างาน ความรู้และทกัษะเฉพาะ

ตามต าแหนง่ท่ีต้องการ เพ่ือให้การคดัเลือกมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ นอกจากนีม้าตรวดักรอบความคดิสากลยงั

สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับการพฒันาบคุลากรในองค์กร ผ่านการวดัและประเมินวา่คณุสมบตัใิดควรท่ีจะ

พฒันาเพิ่มเตมิให้มีคณุสมบตัิเหมาะสมส าหรับการปฏิบตัภิารกิจในตา่งประเทศ  
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ภาคผนวก ก. มาตรวัดมกรอบความคิดสากลส าหรับการทดลองใช้ 

แบบส ารวจความคิดเหน็เร่ืองการท างานร่วมกับชาวต่างชาติ 

ค าชีแ้จง: แบบสอบถามนี ้เป็นสว่นหนึง่ของการเรียนวิชา 3800420 โครงงานทางจิตวิทยา (Senior Project In 
Psychology) ของนิสิตชัน้ปีท่ี 4 หลกัสตูรวิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาจิตวิทยา  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี
การศกึษา 2559 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือส ารวจความเห็นของคนไทยเร่ืองการท างานร่วมกบัชาวตา่งชาต ิโปรด
ตอบค าถามทกุข้อตามความเป็นจริง ให้ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ ความคิดเห็นของทา่นจะข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์
อยา่งยิ่งในการพฒันาทรัพยากรบคุคลในประเทศไทยตอ่ไป  
ทัง้นี ้ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ มีเพียงผู้วิจัยและอาจารย์ท่ีปรึกษาเท่านัน้ท่ีเข้าถึงข้อมูล
ได้            การน าเสนอผลการวิจัยจะแสดงเป็นค่าเฉล่ียของกลุ่ม ไม่มีการระบุตัวตน หรือท าให้ท่าน
ได้รับผลกระทบใดๆ จากการตอบแบบสอบถามนี ้
 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ   หญิง  ชาย  อ่ืน ๆ 

สถานภาพ  โสด    สมรส 

อายุ  _____ ปี 

ต าแหน่งงาน ___________________________ 

ระดับการศึกษา   น้อยกวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

การศึกษาในต่างแดน   ไมเ่คย   เคย ( โปรดระบรุะยะเวลา _____________ ) 

การท างานในต่างแดน   ไมเ่คย   เคย ( โปรดระบรุะยะเวลา _____________ ) 

 
โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด โดย 1 = ไม่ตรงกับฉันเลย จนถงึ 5 = ตรงกับฉันท่ีสุด 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ 

1 
ฉนัมัน่ใจวา่บริษัทของฉนัในตอนนีไ้มจ่ าเป็นต้องสร้างเครือขา่ยทางธุรกิจ
ระดบัสากล เพราะไมใ่ห้ผลประโยชน์อยา่งท่ีควรจะเป็น 

1 2 3 4 5 

2 
เม่ือเจอปัญหาเดมิในสถานการณ์ใหม ่ฉนัจะแก้โดยใช้วิธีเดมิท่ีเคยท าแล้ว
ประสบความส าเร็จมาก่อนเสมอ 

1 2 3 4 5 

3 ฉนัมกัน าแนวคิดบางอยา่งจากตา่งวฒันธรรมมาปรับในชีวิตตนเอง 1 2 3 4 5 



60 
 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ 

4 
ฉนัเข้าใจความยากล าบากของคนตา่งชาติตา่งวฒันธรรมได้ดีพอ ๆ กบั
คนในวฒันธรรมเดียวกนั 

1 2 3 4 5 

5 
ฉนัรู้แนช่ดัว่าปัญหาส าคญัท่ีบริษัทระดบัโลกในอตุสาหกรรมเดียวกบั
บริษัทของฉนัก าลงัเผชิญอยู่คืออะไร 

1 2 3 4 5 

6 
เม่ือพบคนจากวฒันธรรมอ่ืน ฉนัมกัจะเข้าใจได้อยา่งรวดเร็ววา่เขามี
ความคดิ ความเช่ือ หรือธรรมเนียมปฏิบตัิใดท่ีตา่งจากฉัน 

1 2 3 4 5 

7 การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองสนกุและท้าทายส าหรับฉนั 1 2 3 4 5 

8 
ฉนัอธิบายได้วา่บริษัทของฉันจะได้ประโยชน์จากการสร้างเครือขา่ยกบั
บริษัทตา่งประเทศ อยา่งไรบ้าง 

1 2 3 4 5 

9 
เม่ือต้องพดูคยุกบัคนตา่งวฒันธรรม ฉนัมกัมองว่าเขาเทา่เทียมกบัฉนั
เสมอ โดยไมต่ดัสินวา่ใครดีกวา่ 

1 2 3 4 5 

10 
ฉนัมกัจะน าความคิดเห็นท่ีขดัแย้งไปปรับใช้จนเกิดประโยชน์ในการ
ท างาน 

1 2 3 4 5 

11 ฉนัมัน่ใจวา่ตนเองพร้อมรับการเปล่ียนแปลงได้ทกุรูปแบบ 1 2 3 4 5 

12 
ฉนัจะหลีกเล่ียงการเดนิทางไปยงัประเทศท่ีด้อยพฒันา เน่ืองจากความไม่
สะดวกสบาย 

1 2 3 4 5 

13 ฉนัรับฟังความคดิเห็นหรือมมุมองใหม่ ๆ จากคนตา่งชาติตา่งวฒันธรรม 1 2 3 4 5 

14 
ฉนัหลีกเล่ียงการแสดงความคดิเห็นท่ีขดัแย้งกบัผู้ อ่ืนในระหวา่งประชมุ 
เพราะไมอ่ยากให้ท่ีประชมุเสียบรรยากาศ 

1 2 3 4 5 

15 
ฉนัรับฟังความคดิเห็นท่ีขดัแย้งทกุครัง้ และน าไปปรับใช้จนเกิดประโยชน์
ในการท างาน 

1 2 3 4 5 

16 ฉนัมัน่ใจวา่ตนเองสามารถท างานภายใต้ความกดดนัได้อยา่งดีเย่ียม 1 2 3 4 5 
17 ฉนัเป็นคนท่ีปรับตวัเข้ากบัคนทกุวฒันธรรม ทกุสภาพแวดล้อมได้ง่าย 1 2 3 4 5 

18 
ฉนัอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่บริษัทหรือองค์กรตา่งประเทศท่ีจะมาร่วมใน
เครือข่ายพนัธมิตรกบัองค์กรของฉนั แตล่ะฝ่ายจะได้ประโยชน์อะไรบ้าง 

1 2 3 4 5 

19 ฉนัตดิตามเร่ืองราวข่าวสารท่ีเกิดขึน้ในตา่งแดนอยูเ่สมอ 1 2 3 4 5 
20 ฉนัเข้าใจเหตผุลท่ีคนตา่งวฒันธรรมมีความคดิ ความเช่ือ หรือธรรมเนียม 1 2 3 4 5 
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ข้อ ค าถาม ค าตอบ 
ปฏิบตัท่ีิตา่งจากฉนั 

21 
ฉนัมกักลบัมาชีวิตชีวาได้อย่างรวดเร็ว หลงัจากประสบความล้มเหลว 
หรือเหตกุารณ์ท่ีท าให้รู้สึกท้อแท้ 

1 2 3 4 5 

22 
ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัจะสามารถสร้างสมัพนัธ์กบับริษัทในตา่งประเทศท่ีจะให้
ผลประโยชน์กบับริษัทของฉันได้อย่างแนน่อน 

1 2 3 4 5 

23 
ฉนัสามารถอธิบายถึงข้อดีและข้อเสียของเทคโนโลยีล่าสดุใน
อตุสาหกรรมท่ีฉันท างานอยูไ่ด้ 

1 2 3 4 5 

24 
ฉนัแสดงอารมณ์ความรู้สกึร่วมอยา่งเข้าใจ (เชน่ ดีใจหรือเสียใจ) กบัคน
ตา่งวฒันธรรมได้ดีเชน่เดียวกบัคนในวฒันธรรมเดียวกนั 

1 2 3 4 5 

25 
ฉนัมกัเป็นบคุคลแรก ๆ ท่ีถกูมอบหมายให้ไกลเ่กล่ียความขดัแย้งระหว่าง
คนท่ีมีมมุมองหรือความเช่ือแตกตา่งกนั 

1 2 3 4 5 

26 ฉนัรู้สกึอึดอดัใจเมื่อต้องร่วมงานกบัคนตา่งเชือ้ชาตติา่งศาสนา 1 2 3 4 5 

27 
ฉนัสามารถย้ายไปอยูห่รือท างานในท่ีท่ีไมคุ่้นเคยได้โดยไมรู้่สกึเครียดหรือ
วิตกกงัวล 

1 2 3 4 5 

28 ถ้าเลือกได้ฉนัจะหลีกเล่ียงการพดูคยุคบหากบัคนตา่งชาตติา่งวฒันธรรม 1 2 3 4 5 

29 
ฉนัสามารถอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่สถานการณ์การเมืองโลกในปัจจบุนั
จะสง่ผลตอ่บริษัทของฉนัอย่างไร 

1 2 3 4 5 

30 ฉนัรู้สกึมีพลงังานเตม็เป่ียมตลอดเวลาท างาน 1 2 3 4 5 
31 ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถแก้ไขทกุปัญหาในงานท่ีได้รับมอบหมายได้ 1 2 3 4 5 
32 สถานการณ์ท่ียากล าบาก ไม่สามารถบัน่ทอนความมัน่ใจของฉนัได้ 1 2 3 4 5 
33 ฉนัมัน่ใจวา่สามารถใช้ปัญญาเอาตวัรอดได้ในทกุสถานการณ์ 1 2 3 4 5 

34 
ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถแก้ไขความขดัแย้งตา่ง ๆ โดยมองข้ามประเดน็
สว่นตวัและคิดถึงผลประโยชน์ของทีมเป็นหลกั 

1 2 3 4 5 

35 ความเช่ือของฉนัมีสว่นผสมจากความเช่ือของวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 1 2 3 4 5 

36 
ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถท าให้บริษัทของฉนัประสบความส าเร็จในระดบั
โลกตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ 

1 2 3 4 5 

37 ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถบริหารทีมท่ีมีความแตกตา่งกนัสงูทางด้านเชือ้ 1 2 3 4 5 



62 
 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ 
ชาต ิวฒันธรรม และความสามารถ ได้เป็นอยา่งดี 

38 
ฉนัสามารถอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่สภาพเศรษฐกิจโลกในปัจจบุนัจะ
สง่ผลตอ่บริษัทของฉนัอยา่งไร 

1 2 3 4 5 

39 
ฉนับอกได้วา่บริษัทส าคญัระดบัโลกในอตุสาหกรรมเดียวกบับริษัทของฉนั
ก าลงัมีแผนท าอะไรอยู่ 

1 2 3 4 5 

40 การสร้างมิตรภาพท่ีลึกซึง้กบัคนตา่งวฒันธรรมเป็นเร่ืองยากส าหรับฉนั 1 2 3 4 5 

41 
เม่ือหวัหน้ามอบหมายงานท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ นอกเหนือจาก
งานท่ีฉนัท าเป็นประจ า ฉนัรู้สกึกงัวลวา่จะท าไมไ่ด้ 

1 2 3 4 5 

42 
ฉนัแก้ปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีการท่ีท าให้ทัง้สองฝ่ายได้ประโยชน์
ร่วมกนัเสมอ 

1 2 3 4 5 

43 
เม่ือต้องย้ายท่ีท างาน ฉนัรู้สึกวา่ต้องใช้เวลานาน กวา่จะคุ้นเคยกบั
สถานท่ีใหม่ 

1 2 3 4 5 

44 
เม่ือพบผู้คนจากวฒันธรรมอ่ืน ฉนัจะซกัถามเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตด้านตา่ง ๆ 
ของเขา ทนัทีท่ีมีโอกาส 

1 2 3 4 5 

45 โลกมีมมุมองท่ีดีปรากฏให้เห็นอยูเ่สมอแม้ในสถานการณ์ท่ีเลวร้าย 1 2 3 4 5 
46 ฉนัรู้สกึประหมา่หรือกงัวล เม่ือต้องพดูคยุกบัคนตา่งชาตติา่งวฒันธรรม 1 2 3 4 5 
47 บอ่ยครัง้ฉนัรู้สึกหงดุหงิด เม่ือมีคนพดูถึงความผิดพลาดในอดีตของฉนั 1 2 3 4 5 

48 
ฉนัสามารถอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่แนวโน้มความต้องการของลกูค้า
กลุม่เป้าหมายเป็นอยา่งไรและจะสง่ผลตอ่บริษัทของฉนัอยา่งไร 

1 2 3 4 5 

49 
การเปล่ียนแปลงทีมงานหรือวิธีการท างานใหมม่กัท าให้ฉันเครียดหรือ
วิตกกงัวล 

1 2 3 4 5 

50 
ฉนัยินดีหลีกเล่ียงการท าพฤตกิรรมบางอย่างท่ีท าให้คนตา่งวฒันธรรมไม่
สบายใจ แม้สิ่งนัน้จะเป็นสิ่งท่ีฉนัคุ้นเคย 

1 2 3 4 5 

51 ฉนัสามารถสร้างความผกูพนักบัเพ่ือนตา่งวฒันธรรมได้อย่างสนิทใจ 1 2 3 4 5 

52 
ฉนัยินดีปฏิบตัติอ่คนตา่งวฒันธรรมตามวิธีท่ีเขาสบายใจ โดยไมย่ึดติด
ความเคยชินเดมิของตนเอง 

1 2 3 4 5 

53 หากมีโอกาสได้รู้จกัคนตา่งวฒันธรรม ฉนัเช่ือว่าฉนัสามารถสร้าง 1 2 3 4 5 
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ข้อ ค าถาม ค าตอบ 
ความสมัพนัธ์ท่ีสนิทสนมจริงใจกบัเขาได้ 

54 
ฉนัเคารพคนท่ีมีความคิดแตกตา่งจากฉัน รวมทัง้คนท่ีมาจากวฒันธรรม
อ่ืน 

1 2 3 4 5 

55 
ฉนัอา่น ชม หรือฟังเร่ืองราวเก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืน ๆ ท่ีตา่งจากวฒันธรรม
ของฉนัเป็นประจ า 

1 2 3 4 5 

56 
ฉนัคดิวา่การท าความรู้จกัสนิทสนมกบัเพ่ือนตา่งวฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ี
เสียเวลา 

1 2 3 4 5 

57 
ฉนัอธิบายได้วา่องค์กรหรือบริษัทของฉนัควรสร้างสมัพนัธ์กบับริษัทหรือ
องค์กรใดในตา่งประเทศบ้าง 

1 2 3 4 5 

 
1.ท่านคิดว่าคุณลักษณะของผู้ท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน ณ องค์กรต่างแดนเป็นอย่างไร  
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
2.ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถ้ามี) 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคณุในความกรุณา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข, มาตรวัดกรอบความคิดสากล 
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แบบวัดคุณลักษณะกรอบความคิดสากล 
 
ค าชีแ้จง: มาตรวดันี ้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนวิชา 3800420 โครงงานทางจิตวิทยา (Senior Project In 
Psychology) ของนิสิตชัน้ปีท่ี 4 หลักสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาจิตวิทยา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี
การศกึษา 2559 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินคณุลกัษณะกรอบความคิดสากล โปรดตอบค าถามทกุข้อตาม
ความเป็นจริง ให้ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ ความคิดเห็นของท่านจะข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพฒันา
ทรัพยากรบคุคลในประเทศไทยตอ่ไป  
 ทัง้นี ้ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ มีเพียงผู้วิจัยและอาจารย์ท่ีปรึกษาเท่านัน้ท่ี
เข้าถงึข้อมูลได้ การน าเสนอผลการวิจยัจะแสดงเป็นคา่เฉล่ียของกลุ่ม ไม่มีการระบตุวัตน หรือท าให้ท่านได้รับ
ผลกระทบใด ๆ จากการตอบมาตรวดันี ้
 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบมาตรวัด 

เพศ   หญิง  ชาย  อ่ืน ๆ 

สถานภาพ  โสด    สมรส 

อายุ  _____ ปี 

ต าแหน่งงาน ___________________________ 

ระดับการศึกษา   น้อยกวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

การศึกษาในต่างแดน   ไมเ่คย   เคย ( โปรดระบรุะยะเวลา _____________ ) 

การท างานในต่างแดน   ไมเ่คย   เคย ( โปรดระบรุะยะเวลา _____________ ) 

 
โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด โดย 1 = ไม่ตรงกับข้าพเจ้าเลย จนถงึ 4 = ตรงกับ
ข้าพเจ้าที่สุด 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ 

1 
ข้าพเจ้าสามารถอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่สถานการณ์การเมืองโลกในปัจจบุนัจะ
สง่ผลตอ่บริษัทของข้าพเจ้าอยา่งไร 

1 2 3 4 

2 
ข้าพเจ้าสามารถอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่สภาพเศรษฐกิจโลกในปัจจบุนัจะ
สง่ผลตอ่บริษัทของข้าพเจ้าอยา่งไร 

1 2 3 4 

3 ข้าพเจ้าสามารถอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่แนวโน้มความต้องการของลกูค้า 1 2 3 4 
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ข้อ ค าถาม ค าตอบ 
กลุม่เป้าหมายเป็นอยา่งไรและจะสง่ผลตอ่องค์กรของฉนัอยา่งไร 

4 
ข้าพเจ้ามัน่ใจวา่ข้าพเจ้าสามารถท าให้บริษัทของข้าพเจ้าประสบความส าเร็จใน
ระดบัโลกตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ 

1 2 3 4 

5 
ข้าพเจ้าบอกได้วา่บริษัทส าคญัระดบัโลกในอตุสาหกรรมเดียวกบับริษัทของ
ข้าพเจ้าก าลงัมีแผนท าอะไรอยู่ 

1 2 3 4 

6 
ข้าพเจ้ามัน่ใจวา่ข้าพเจ้าสามารถบริหารทีมท่ีมีความหลากหลาย เชน่ทางด้าน
เชือ้ชาติ ศาสนา วฒันธรรม และความสามารถ ได้เป็นอย่างดี 

1 2 3 4 

7 
ข้าพเจ้ามัน่ใจวา่ข้าพเจ้าสามารถแก้ไขความขดัแย้งตา่ง ๆ โดยไมน่ าเอาประเด็น
สว่นตวัมาเก่ียวข้องด้วยเด็ดขาด 

1 2 3 4 

8 
ข้าพเจ้าแก้ปัญหาความขดัแย้งด้วยวิธีการท่ีท าให้ทัง้สองฝ่ายได้ประโยชน์ร่วมกนั
เสมอ 

1 2 3 4 

9 
ข้าพเจ้าอธิบายได้ว่าองค์กรหรือบริษัทของข้าพเจ้าควรสร้างสมัพนัธ์กบับริษัท
หรือองค์กรใดในตา่งประเทศบ้าง 

1 2 3 4 

10 
ข้าพเจ้าอธิบายได้ว่าบริษัทของข้าพเจ้าจะได้ประโยชน์จากการสร้างเครือขา่ยกบั
บริษัทตา่งประเทศ อยา่งไรบ้าง 

1 2 3 4 

11 
ข้าพเจ้ามัน่ใจวา่ข้าพเจ้าจะสามารถสร้างสมัพนัธ์กบับริษัทในตา่งประเทศท่ีจะ
ให้ผลประโยชน์กบับริษัทของข้าพเจ้าได้อย่างแนน่อน 

1 2 3 4 

12 
ข้าพเจ้าอธิบายได้อยา่งชดัเจนวา่บริษัทหรือองค์กรตา่งประเทศท่ีจะมาร่วมใน
เครือข่ายพนัธมิตรกบัองค์กรของข้าพเจ้า แตล่ะฝ่ายจะได้ประโยชน์อะไรบ้าง 

1 2 3 4 

13 
ข้าพเจ้ายินดีปฏิบตัติอ่คนตา่งวฒันธรรม ตามวิธีท่ีเขาสบายใจ โดยไมย่ึดติดกบั
ความเคยชินเดมิของตนเอง 

1 2 3 4 

14 
ข้าพเจ้าไมต่ดิใจเอาการสนทนากบัผู้ ท่ีมีความคิดเห็นตา่งจากข้าพเจ้า เป็น
ตวัก าหนดวา่คนนัน้เป็นคนอยา่งไร 

1 2 3 4 

15 ข้าพเจ้าสามารถสร้างความผกูพนักบัเพ่ือนตา่งวฒันธรรมได้ อย่างสนิทใจ 1 2 3 4 

16 
หากมีโอกาสได้ รู้จกัคนตา่งวฒันธรรม ข้าพเจ้าเช่ือว่าข้าพเจ้าสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีสนิทสนมจริงใจกบัเขาได้ 

1 2 3 4 

17 การก้าวออกไปสร้างมิตรภาพท่ีลกึซึง้กบัคนตา่งวฒันธรรมเป็นเร่ืองยากส าหรับ 1 2 3 4 
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ข้อ ค าถาม ค าตอบ 
ข้าพเจ้า 

18 ถ้าเลือกได้ข้าพเจ้าจะหลีกเล่ียงการพดูคยุคบหากบัคนตา่งชาตติา่งวฒันธรรม 1 2 3 4 
19 ข้าพเจ้ารู้สกึประหม่าหรือกงัวล เม่ือต้องพดูคยุกบัคนตา่งชาตติา่งวฒันธรรม 1 2 3 4 

20 
ข้าพเจ้าเข้าใจวา่อะไรคือสาเหตใุห้คนตา่งวฒันธรรมมีความคดิ ความเช่ือ หรือ
ธรรมเนียมปฏิบตัติา่งจากข้าพเจ้า 

1 2 3 4 

21 
เม่ือต้องพดูคยุกบัคนตา่งวฒันธรรม ข้าพเจ้ามกัมองว่า เขาเทา่เทียมกบัข้าพเจ้า
โดยไมต่ดัสินจากความเช่ือเดมิของตนเอง 

1 2 3 4 

22 
ข้าพเจ้าเข้าใจรูปแบบการแสดงอารมณ์ความรู้สึกตา่ง ๆ ของคนตา่งชาติตา่ง
วฒันธรรม ได้ดีพอ ๆ กบัคนในวฒันธรรมเดียวกนักบัข้าพเจ้าข้าพเจ้า 

1 2 3 4 

23 
ข้าพเจ้าชอบพดูคยุกบัชาวตา่งชาตติา่งวฒันธรรม เพ่ือรับฟังความคิดเห็นหรือ
มมุมองใหม ่ๆ 

1 2 3 4 

24 
ข้าพเจ้าอา่น ชม หรือฟังเร่ืองราวเก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืน ๆ ท่ีตา่งจากวฒันธรรม
ของข้าพเจ้าอยา่งน้อยสปัดาห์ละ4-5 ครัง้ 

1 2 3 4 

25 
เม่ือพบผู้คนจากวฒันธรรมอ่ืน ข้าพเจ้าจะซกัถามเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตด้านตา่ง ๆ 
ของเขา ทนัทีท่ีมีโอกาส 

1 2 3 4 

26 ข้าพเจ้าตดิตามเร่ืองราวข่าวสารท่ีเกิดขึน้ในตา่งแดนอยูเ่สมอ 1 2 3 4 
27 ข้าพเจ้ามกัน าแนวคิดบางอย่างจากตา่งวฒันธรรมมาปรับในชีวิตตนเอง 1 2 3 4 

28 
เม่ือต้องย้ายท่ีท างาน ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ต้องใช้เวลานาน กว่าจะคุ้นเคยกบัสถานท่ี
ใหม ่

1 2 3 4 

29 
ข้าพเจ้าสามารถย้ายไปอยูห่รือท างานในท่ีท่ีไมคุ่้นเคยได้โดยไมรู้่สกึเครียดหรือ
วิตกกงัวล 

1 2 3 4 

30 
การเปล่ียนแปลงทีมงานหรือวิธีการท างานใหม ่มกัท าให้ข้าพเจ้าเครียดหรือวิตก
กงัวล 

1 2 3 4 

31 การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองสนกุและท้าทายส าหรับข้าพเจ้า 1 2 3 4 
32 ข้าพเจ้าเป็นคนท่ีปรับตวัเข้ากบัคนทกุวฒันธรรม ทกุสภาพแวดล้อมได้ง่าย 1 2 3 4 

33 
ข้าพเจ้ามกัมองเห็นเร่ืองราวหรือสิ่งดี ๆ ท่ีท าให้รู้สกึประทบัใจ แม้ตนเองก าลงัอยู่
ในสถานการณ์ท่ีตงึเครียด 

1 2 3 4 
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34 
ข้าพเจ้ามกักลบัมาชีวิตชีวาได้อย่างรวดเร็ว หลงัจากประสบความล้มเหลว หรือ
เหตกุารณ์ท่ีท าให้รู้สกึท้อแท้ 

1 2 3 4 

35 
เม่ือหวัหน้ามอบหมายงานท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ นอกเหนือจากงานท่ี
ข้าพเจ้าท าเป็นประจ า ข้าพเจ้ารู้สกึกงัวลว่าจะท าไมไ่ด้ 

1 2 3 4 

36 ข้าพเจ้ามัน่ใจวา่ตนเองสามารถท างานภายใต้ความกดดนัได้อยา่งดีเย่ียม 1 2 3 4 
37 ข้าพเจ้ามัน่ใจวา่ข้าพเจ้าสามารถแก้ไขทกุปัญหาในงานท่ีได้รับมอบหมายได้ 1 2 3 4 
38 ข้าพเจ้ารู้สกึมีพลงังานเตม็เป่ียมตลอดเวลาท างาน 1 2 3 4 
39 ข้าพเจ้ามัน่ใจวา่สามารถใช้ปัญญาเอาตวัรอดได้ในทกุสถานการณ์ 1 2 3 4 
40 สถานการณ์ท่ียากล าบาก ไม่สามารถบัน่ทอนความมัน่ใจของข้าพเจ้าได้ 1 2 3 4 
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