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บทนํา 
บทที่ 1 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
              เมื่อประมาณ  30 ปที่แลว มารเชล  แมคลูฮาน (Marshal  McLuhan)  ไดทํานายไววา  ส่ือ
มวลชนจะเปนผูเปล่ียนโลกใหกลายเปนหมูบานโลก (Global  Village) ซ่ึงคําทํานายดูเหมือนวา
กําลังจะกลายเปนจริงขึ้นมาแลว(Dominick , Joseph  R  ,  1993 : 61-62)  เพราะ  การสื่อสารที่ดีจะ
ชวยสงเสริมการลงทุน  การคาขายทั่วโลก และดวยความเจริญของเทคโนโลยีส่ือสารนี้ก็ไดสงผลให
โลกเคลื่อนตัวจากยุคอุตสาหกรรมเขาสูยุคแหงขอมูลขาวสาร ซ่ึงในยุคสังคมขาวสารนี้มนุษยจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองพึ่งพาอาศัยกันในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง และสังคม  
ทําใหโลกท้ังโลกกลายเปนโลกที่ไรพรมแดนระหวางกันอีกตอไป       ดวยการปฏิวัติทางดานการ
ส่ือสาร และโทรคมนาคม      
 
              การสื่อสารมีความสําคัญ และมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับสังคม “การสื่อสารเปนสายใย
ของสังคม  และเปนสวนประกอบที่แนบเนื่องกับกระบวนการสังคมอยางตอเนื่อง”  วิวัฒนาการของ
สังคมจากกําเนิดจนถึงสภาพปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงไปสูอนาคต ซ่ึงอาศัยการสื่อสารเปน
ปจจัยพื้นฐานทั้งสิ้น  อาจกลาวไดวา สังคมเกิดจากการสื่อสาร สังคมดํารงอยูไดดวยการสื่อสาร และ
เมื่อสังคมจะพัฒนาตอไปสังคมก็ตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมืออยางหลีกเลี่ยงไมได หาก
ปราศจากการสื่อสาร สมาชิกของสังคมก็จะไมสามารถรับทราบขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา และ
ยอมไมสามารถเปลี่ยนเปนคนที่ทันสมัยได  สังคมโดยสวนรวมก็ไมสามารถที่จะพัฒนาได  (ปรมะ  
สตะเวทิน , 2533  :  73) 
 
              การสื่อสารสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการติดตอกับมวลชนไดทุกระดับ และยังใช
เปนพื้นฐานในการเชื่อมโยงความเห็นพองตองกันของปจเจกชนในสวนตางๆของโครงสรางทาง
สังคมเขาดวยกัน เปนมวลชน หรือสาธารณมติ ตลอดจนใหความรู และสารสนเทศ เพื่อสรางความ
เขาใจดี และถูกตองใหเกิดขึ้นภายในหนวยยอยตางๆในมวลชน (นันทวัน  สุชาโต และ ประมวญ 
บุญยะโหตระ , 2531 : 471) 
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              สภาพปจจุบันของสิทธิการสื่อสารในประเทศไทย ไดเนนความสําคัญที่สิทธิการสื่อสาร
ยอยของบุคคล 3 ประการ คือสิทธิของมนุษยในการรับสงขาวสาร หรือสิทธิดานขาวสาร ,สิทธิที่
บุคคลจะเขาถึงและมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร และสิทธิของบุคคลในการพิทักษเร่ืองสวน
ตัว และวัฒนธรรมอันดี    โดยถือวาสื่อมวลชนเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในสังคมที่ชวยสงขาวสาร
ไปสูประชาชนทั่วไป ขณะเดียวกันก็ชวยเผยแพรขาวสารระหวางประชาชนดวยกันเองใหแพรหลาย 
และสะทอนกระแสขาวสารนั้นกลับไปยังหนวยงานและกลุมบุคคลที่เกี่ยวของดวย ส่ือมวลชนจึง
เปนทั้ง “ตัวแทน”  (Agent) ที่มีผลกระทบสิทธิการสื่อสารของบุคคล และ “ดรรชนี”(Index) 
สะทอนสถานการณเกี่ยวกับสิทธิการสื่อสาร (บุญเลิศ  ศุภดิลก , 2533 : 3) 
 
              ส่ือมวลชนนับไดวาเปนแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญในปจจุบัน  และไดกลายเปนสถาบัน
ทางสังคมที่สําคัญและมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ตามกระแสโลกยุคสังคมขาวสาร ซ่ึงมีความ
ตองการในขาวสารตางๆ มากขึ้นตามการพฒันาของประเทศและของโลก  และสําหรับสังคมไทย
สมัยใหมที่มีการแสวงหา  เปดรับและมีความตองการขาวสารมากยิ่งขึ้นเพื่อใหทันกับสถานการณ
ความเปลี่ยนแปลง        ส่ือมวลชนยิ่งมีบทบาทสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ เชนกัน 
 
              ถาพิจารณาจากการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทยในยุคปจจุบันจะพบไดวา  ประชาชน
โดยทั่วไปตางก็มีพฤติกรรมในการเปดรับสื่อมวลชนจนกลายเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในชีวิตประจํา
วันตามกระแสโลกของยุคสังคมขาวสาร การที่ประชาชนกับสื่อมวลชนมีความเกี่ยวพันกันเชนนี้ 
ส่ือมวลชนจึงไดกลายเปนสถาบันหลักอยางหนึ่งของสังคม ที่ทําหนาที่ในการตอบสนองความ
ตองการของผูคนที่มีความสนใจในการติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหว หรือการแสวงหาความรู 
ความบันเทิง เพื่อที่จะนําเอาขาวสารเหลานั้นไปใชประโยชนในดานตางๆ นอกจากนั้นสื่อมวลชน
ยังไดแสดงบทบาทของการเปนสถาบันทางสังคมที่มีภารกิจตอสังคม   โดยการเปนสื่อกลางของ
เหตุการณสําคัญตางๆที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนการรวบรวมขาวสาร หรือการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ความเคลื่อนไหวเหลานั้นสูสังคม รวมทั้งเปนเวทีในการแสดงความคิดเห็นตางๆ ที่เกิดขึ้นตอ
ประเด็นปญหา  หรือสถานการณที่ผูคนในสังคมกําลังใหความสนใจอยู     ผลจากการกระทําตาม
บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนเหลานี้ จึงไดสงผลใหส่ือมวลชนกลายเปนแหลงของขอมูลขาวสาร 
เปนยามคอยตรวจสอบขอเท็จจริง  เปนกระจกเงาสะทอนความรูสึก ความคิดเห็นของประชาชนไป
ยังหนวยงานตางๆ รวมทั้งเปนที่พึ่งที่สําคัญแหลงหนึ่งของประชาชนในสังคม 
 
                   ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เสมือนหนึ่งเปน “ผูเฝาประตู” (gatekeeper) ของสังคม  โดยการ
ทําหนาที่ในการกําหนดหัวขอขาวที่สําคัญ หรือกําหนดวาระสาร  (Agenda  Setting) ใหกับสาธารณ
ชนไดรับรู และเห็นความสําคัญจากการเสนอหรือไมเสนอขาวสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงจะมีผล
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ใหสาธารณชนเกิดความเห็นคลอยตามวาเรื่องนั้นเปนหัวขอหรือประเด็นที่มีความสําคัญหรือไม ทั้ง
นี้เพื่อใหสังคม หรือสาธารณชนไดเกิดความตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องตางๆ ที่ควรสนใจ หรือ
นํามาอภิปรายพูดคุยกัน ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดประชามติ และขอสรุปในการแกไขปญหานั้นๆ ไดใน
ที่สุด 
 
              จะเห็นไดวา หนาที่ของสื่อมวลชนไดถูกยึดถือปฏิบัติกันอยูทั่วไปในทุกสังคมที่มีกิจกรรม
เกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน แตความมากนอยในทางปฏิบัติตามหนาที่ดังกลาวนั้นแตกตางกัน ทั้งนี้
เพราะยังมีปจจัยอีกหลายประการที่เปนขอจํากัด ทําใหไมสามารถจะปฏิบัติตามหนาที่ได เชน 
ประเภทของสื่อมวลชน นโยบายของผูบริหารสื่อมวลชน  ความตองการของผูใชส่ือมวลชน ขอ
จํากัดทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 
              ในสังคมที่มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ และสังคม บทบาทของสื่อมวลชนตอชีวิตประจํา
วันจะเพิ่มขึ้นทุกวัน ส่ือมวลชนเปนแหลงที่ใหสาระและขาวสารเพื่อประโยชนตอการดํารงชีวิต การ
ตัดสินใจ การคาดหวังตอชีวิตมากขึ้นทุกที จนกระทั่งสื่อมวลชนเขามาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของ
ชีวิตประจําวันของคน (ศิริชัย  ศิริกายะ  2520 : 137) 
 
              โดยหลักนิเทศศาสตรพัฒนาการ    ส่ือ    คือ   ตัวการที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาง   ๆ  
การเปดรับสื่อ โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ส่ือมวลชน  จะทําใหผูเปดรับเปนคนที่ทันสมัย   แตอยางไรก็ดี
ส่ือมวลชนจะกระทําหนาที่ไดดีที่สุดก็คือ   การถายทอดขาวสารความรู    และกระตุนใหเกิดความ
คิดเห็นมากกวาทําใหเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมโดยตรง (จุมพล  รอดคําดี , 2532 : 35) 
 
              ส่ือมวลชน คือ เวทีสําคัญที่จะใหประชาชนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตามสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของมนุษยชน คือ สิทธิในการพูด การเขียน และสิทธิในการรับรูอันเปนหลักการพื้นฐาน
ประชาธิปไตย (อรทัย  ศรีสันติสุข,2535 : 23)    
 
              หากจะมองภาพรวมของกิจการโทรทัศนในประเทศไทย หลังจากที่มกีารนําเทคโนโลยี
โทรทัศนเขามาในประเทศไทย จะเห็นไดในแงหนึ่งวาบทบาทของโทรทัศนในสังคมไทยไดเปล่ียน
แปลงไปมาก ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้มีความสัมพันธโดยตรงกับความเปลี่ยนแปลงโดยสวน
รวมในชีวิต เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมในสังคมไทย ซ่ึงอัตราของความเปลี่ยนแปลงดําเนิน
มาอยางรวดเร็วยิ่งขึ้นทุกๆที         แตในอีกแงหนึ่ง ในระดับที่ลึกลงไป ความเปลี่ยนแปลงมีจํากัดใน
ประเด็นที่วา ผูมีสิทธิ์กําหนดทิศทางการใชเทคโนโลยีตัวนี้ยังเปนรัฐเชนเดิม (บุญรักษ  บุญญะเขต
มาลา,2537 : 429) 
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              จากสภาพการณดังกลาวจะเห็นไดวา  ปญหาที่สําคัญประการหนึ่งของประเทศกําลังพัฒนา 
นั่นก็คือ การที่ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับขาวสารการเมือง  เศรษฐกิจ สังคม หรือความเปนไปของ
ประเทศชาติตนในวงจํากัด  ลักษณะดังกลาวหากพิจารณาในกรอบของทฤษฎีระบบ (System  
Theory)  แลว  ก็อาจกลาวไดวา ประชาชนของระบบเปนปจจัยนําเขา (input)  ที่ดอยประสิทธิภาพ 
บทบาทหนาที่ของประชาชนในฐานะปจจัยนําเขา ไดแก การเรียกรอง (demand) และสนับสนุน 
(support) ตอระบบการเมือง ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหกระบวนการทางการเมืองดําเนินไป
ไดโดยปกติหรือมีดุลยภาพ ความดอยประสิทธิภาพของปจจัยนําเขาเปนสาเหตุหนึ่ง ซ่ึงทําใหระบบ
การเมืองดําเนินไปอยางไมราบรื่นหรือขาดประสิทธิภาพ และถาหากระบบไมสามารถปรับตัวใหอยู
ในสภาวะสมดุลไดแลว  ก็จะเกิดการไรเสถียรภาพทางการเมือง (พรศักดิ์  ผองแผว, 2526 : 1-2) 
 
              ในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหลาย “โทรทัศน” ถือไดวาเปนสื่อที่กลุมผูชมนิยมมากที่สุดใน
ปจจุบัน  อีกทั้งยังมีอิทธิพลสูงตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆในสังคม อาจเปนเพราะโทรทัศนนั้นมี
คุณสมบัติที่นาสนใจ อันไดแก (วสันต  อติศัพท , 2533 :  33) 

1. โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่รวมเอาสื่อประเภทอื่นๆ ไวในตัวเองไมวาจะเปนสื่อส่ิงพิมพ 
ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาวสารตางๆได
เปนอยางดี 

2. ภาพและเสียงที่แสดงออกมาจากโทรทัศน    สามารถสรางแรงจูงใจในการติดตามของ
ผูชมเปนอยางมาก  

3. ความสามารถทางเทคนิค ในการทาํภาพพิเศษตางๆ (Special  Effects) ยอมชวยในการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพไดมากขึ้น 

4. การเสนอเนื้อหาสาระทางโทรทัศน กระทําไดหลายรูปแบบและเหมาะสมกับกลุมผูชม 
5. โทรทัศนมีอิทธิพลตอจิตใจ ไมวาจะเปนคานิยมทางวัฒนธรรม  การเมือง  เศรษฐกิจ  

ส่ือโทรทัศนสามารถทําใหผูชมรูสึกคลอยตามได 
6. ผูชมสามารถรับชมรายการโทรทัศนไดหลายรูปแบบ ไมวาจะจากการออกอากาศ การ

สงตามสายเคเบิล การยืมเทปโทรทัศนมาชมเอง ทําใหผูชมมีทางเลือกไดตามความ
เหมาะสมของแตละคน 

 
              ดวยคุณลักษณะดังกลาวนี้เอง โทรทัศนจึงกลายเปนสื่อที่ทรงอิทธิพลสูง และมีผลตอการ
ดําเนินชีวิตของคนในสังคม  เมื่อพิจารณาถึงบทบาทหนาที่ของโทรทัศนที่สําคัญประการหนึ่งใน
สังคมระบอบประชาธิปไตย นั่นคือ การเปนองคกรที่เปนสื่อกลางสงผานขาวสาร ขอมูล กฎระเบียบ
ตางๆ ระหวางผูปกครองกับผูอยูใตปกครอง ดวยเหตุที่วาในสังคมอุตสาหกรรมซึ่งกําลังจะกลายเปน
สังคมขาวสารนั้น ระบบสังคมมีความซับซอนมากขึ้น ระบบราชการเจริญเติบโตกาวหนาพรอมๆ



 5

กับระยะทางระหวางผูนํากับประชาชนหางไกลกันมากขึ้น      ส่ือมวลชนในยุคปจจุบันจึงเขามามี
บทบาทในฐานะสื่อกลางที่ทําใหเกิดกระบวนการไหลของขาวสาร 2 ทิศทาง คือจากประชาชนสูรัฐ
และจากรัฐสูประชาชน รวมทั้งมีบทบาทในการตรวจสอบและคงไวซ่ึงอํานาจทางการเมือง เพราะ
ถาประชาชนไมมีความรูทางสังคมและการเมืองดีพอ ก็จะไมสามารถเขาไปมีสวนเกี่ยวของใน
กระบวนการตัดสินใจของรัฐ     ทําใหรัฐบาลทํางานงายขึ้นมีการบิดเบือนขอมูลเสมอๆ โดยที่
ประชาชนไมสามารถตีความใหแตกตางจากที่รัฐบาลปอนให     และไมสามารถเชื่อมโยงขาวสาร
ขอมูลทางการเมอืง (Gladays  E . Lang,1987 : 26  อางถึงใน ยุถิกา  อารีกุล , 2534 : 1-2) 
 

โทรทัศนในปจจุบันจึงไดยกฐานะของตนเองเสมือนหนึ่งเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Change  Agent) เปนกลไกที่จะเปลี่ยนแปลงสังคม ระบบทางดานธุรกิจ เปนระบบหนึ่งที่จะสง
เสริมใหสถานีโทรทัศนทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ  และการที่โทรทัศน เปน  ผูนําการเปลี่ยน
แปลง(Change  Agent)  ก็เพราะ 

1. โทรทัศนเปนแหลงที่จะยอโลกเขามาอยูใกลชิดกัน 
2. โทรทัศนชวยกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงปรับตัวของสังคมตลอดเวลาทําใหประชา

ชนเกิดแรงบันดาลใจที่จะติดตามคนควาหาขอมูลตางๆเพิ่มมากขึ้น 
3. โทรทัศนชวยยกระดับความเปนอยู หรือมาตรฐานการครองชีพของประชาชนทําให

ประชาชนเห็นปญหาของสังคม และเรงมือที่จะชวยกันแกไข 
4. โทรทัศนชวยสะทอนขาวสารขอมูล ความเปนอยูของประชาชน ใหรัฐบาลไดรับทราบ

วามีปญหาเกิดขึ้น ณ จุดใด  จะไดเรงปรับปรุงแกไข โดยรัฐบาลจะตองเล็งเห็นบทบาท
ของโทรทัศนในทางเศรษฐกิจ กลาวคือ  เปนแหลงหากิน หรือ เปนชองทางที่อยูไดทาง
ธุรกิจ (ประจวบ  อินออด 2533 :  10 - 11) 

 
              โทรทัศนจึงเปนสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลมากที่สุดสื่อหนึ่ง  ถาพิจารณาในแงของเทคโนโลยี 
ก็เปนเทคโนโลยีการสื่อสารสมบูรณแบบกวาสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ เพราะมีทั้งภาพ สี และเสยีง 
สามารถสื่อไปสูผูรับใหเห็นจริงไดอยางกวางขวาง แพรหลายในเวลาอันรวดเร็ว ซ่ึงนํามายืนยันคติ
นิยมของคนไทยที่วา “สิบปากวา  ไมเทาตาเห็น”  จากการที่โทรทัศนไดสะทอนเหตุการณและส่ิง
ตางๆออกมา จึงทําใหโลกแคบเขา สามารถจะรูไดวา อะไรเกิดขึ้นที่ไหนในชวง  24 ชั่วโมง ในเสี้ยว
นาที หรือเสี้ยววินาที ดวยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร (วิจิตร  ศรีสอาน 2533 : 4) 
 
              สําหรับทางดานรัฐบาล ถือวาเปนองคกรที่จะตองอาศัยส่ือมวลชนมาก เพราะเปนแมบทที่
จะพัฒนา หรือสรางสรรคความเจริญใหแกประเทศ  โดยรัฐบาลอาจจะตองใชส่ือมวลชนเพื่อการ
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ประชาสัมพันธ ดวยวัตถุประสงคก็เพื่อเสถียรภาพ และความปลอดภัยในชาติ สรางความสามัคคี 
และสงเสริมศีลธรรมของประชาชน (ประกอบ  จารุมณี ,2518 : 4) 
 
              เหตุผลสําคัญที่ทําใหรายการสนทนาเปนที่นิยมขึ้นมาก็เพราะ ในปจจุบันนี้คนเราหันมาสน
ใจในเรื่องใกลตัวมากขึ้น รวมทั้งสนใจความเปนไปของสังคม  และเรื่องราวที่จะสงผลกระทบกับ
ตัวเองมากกวาจะสนใจแตเฉพาะเรื่องบันเทิงเทานั้น สังเกตไดจาก ประเด็นที่ถูกใจคนดูสวนใหญมัก
เปนประเด็นในเรื่องใกลตัว เชน เรื่องกระทบกระเทือนภายในครอบครัว ปญหาการหยาราง ปญหา
การวางงาน  เปนตน 
 
              นอกจากประเด็นใกลตัวของผูคนโดยทั่วไปแลว เร่ืองราวที่กําลังไดรับความนิยมตามหนา
หนังสือพิมพก็เปนอีกประเด็นหนึ่งที่สามารถนํามาพูดคุยกันได แตดวยความที่รายการสนทนา
ประเภทนี้มีกันมากการหยิบยกประเด็นปญหาตางๆจึงตองมีบางที่ซํ้ากันเปนเรื่องธรรมดา แตความ
นาสนใจที่จะนํามาตัดสินอยูตรงจุดที่ ความลึกของปญหา ที่แตละรายการตางตองหาวิธีที่จะนํามา
เสนอใหได  ซ่ึงหากสามารถที่จะเขาถึงความรูสึกลึก ๆ ของคน หรือเจาะลึกถึงปญหาหรือเรื่องนั้นๆ
ไดรอบดานก็จะทําใหรายการนั้นเปนที่นาสนใจมากยิ่งขึ้น 
 
              สําหรับรายการสนทนาก็มีอยูดวยกันหลายรายการ และรายการกรองสถานการณ  ก็เปน
รายการหนึ่งซึ่งออกอากาศมานานพอสมควรแตอาจจะไมไดรับความนิยมเทาที่ควรในระยะเริ่มแรก 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการที่รายการดังกลาวนําเสนอผานทางสถานีวิทยุโทรทัศนชอง  11 กรมประชา
สัมพันธ  จึงทําใหคนสวนใหญมองวา รายการดังกลาวนาจะเปนรายการเพื่อการประชาสัมพันธรัฐ
บาล หรือหนวยงานของรัฐ ประเด็นปญหาที่นํามาอภิปรายก็ไมเปนที่นาสนใจเทาใดนัก แตใน
ปจจุบันบริษัท นาริอินโฟ จํากัด ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบในการผลิตรายการไดพยายามพัฒนาปรับปรุง
รูปแบบรายการใหเหมาะสมและเลือกขาวสาร ขอมูล เนื้อหาที่กําลังมีการถกเถียงกันอยูในปจจุบัน
มาเปนหัวขอในการอภิปรายทําใหรูปแบบเนื้อหาของรายการมีความสอดคลองตรงกับความ
ตองการในการรับรูขาวสารของประชาชนไดเปนอยางดี        โดยรายการ “กรองสถานการณ” นี้  จะ
ออกอากาศทุกวันจันทร-ศุกร เวลา  20.30 – 21.30 น. ทางสถานีวิทยุโทรทัศนชอง  11 กรมประชา
สัมพันธ รูปแบบรายการเปนลักษณะ “การสนทนา” เพื่อนําเสนอปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 
ไดแก  ปญหาการเมือง  ปญหาสังคม  ปญหาครอบครัว  และปญหาทั่วไป  ปญหาตางๆที่นํามาเสนอ
นั้น พยายามที่จะเขาไปเกี่ยวของกับชนช้ันกลางของสังคมมากที่สุด เนื่องจาก เทาที่มองในสังคม
ปจจุบันของไทยนั้น   ปญหาสวนใหญเกิดมากกับกลุมชนกลุมนี้      ทั้งนี้ เพื่อมุงหวังกระตุนเตือน
จิดสํานึกของคนไทยใหรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงวิธีการแกไขและสรางความเขาใจอันดีใหเกิด
ขึ้นในสังคมไทย เชน “ปญหาเขื่อนปากมูล” ก็เปนอีกปญหาหนึ่งที่นาสนใจ เพราะผลกระทบจาก
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การสรางเขื่อนไดสงผลตอการทํามาหากินของประชาชนในพื้นที่  ขณะเดียวกันก็สงผลใหหนวย
งานที่รับผิดชอบไมสามารถใชประโยชนจากการสรางเขื่อนไดอยางเต็มที่เนื่องจากการบุกรุกเขามา
ยึดเขื่อนของประชาชน  นอกจากนี้ปญหาความไมเขาใจระหวางรัฐบาลกับประชาชนอันเปนผลมา
จากการสื่อสารที่บกพรอง ทําใหรายการหยิบยกประเด็นนี้มาเพื่อสนทนาตีแผความจริง วาปญหาที่
เกิดขึ้นนั้นสาเหตุที่แทจริงคืออะไร และจะมีแนวทางแกไขหรือหาทางออกรวมกันอยางไรโดยการ
เชิญผูเกี่ยวของกับปญหาไมวาจะเปนแกนนําของกลุมผูเรียกรอง  ตัวแทนฝายรัฐบาล และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของมารวมอภิปรายในรายการ   
 
              จะเห็นไดวา แนวคิดในการจัดรายการนั้น         ไมใชเพียงแคสะทอนปญหาสังคม หรือ 
เหตุการณตางๆเทานั้น แตจะมีความคิดสรางสรรคในการที่จะนําเสนอสิ่งดีๆผานรายการออกไป 
เพื่อเปนการใหการศึกษาแกประชาชนในอีกรูปแบบหนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนการเปดเผยใหประชาชน
ทั่วไปไดรับทราบถึงปญหาที่แทจริงจากบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับปญหานั้นๆ และเปด
โอกาสใหประชาชนไดโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็นผานทางรายการในรูปแบบคําถาม เพื่อให
ผูเกี่ยวของไดชี้แจงขอเท็จจริง ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นวาทางรายการพยายามใหประชาชนไดเขามา
มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ และสะทอนขอมูลยอนกลับความคิดเห็น ความตองการที่แทจริง
ของประชาชนตอประเด็นปญหาตางๆ ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของดวย 
 
              ส่ิงที่นาสนใจมากขึ้น คือ รายการมีเนื้อหาเกี่ยวกับขาวสารปจจุบัน ที่อยูในความสนใจของ
ประชาชนไมเพียงแตเนนดานการเมืองเทานั้น แตรวมถึงปญหาเศรษฐกิจ และสังคมในแงตางๆซึ่ง
จะมีประโยชนในการใหขาวสารความรู  ประสบการณ  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อใหไดมุม
มองที่กวางไกลมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา นาจะทําการศึกษาวิเคราะหวา ในยุคสังคมขาวสาร
นี้ ประชาชนไดมีการเปดรับชม “รายการกรองสถานการณ” มากนอยเพียงใด มีการเลือกรับชม
เพราะเหตุใด    และมีทัศนคติและความตองการตอ “รายการ กรองสถานการณ” อยางไรบาง โดย
การวิเคราะหกลุมประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเพราะเห็นวาเปนพื้นที่ที่มีการกระจาย
ของสื่อโทรทัศนอยางกวางขวาง และมีเครื่องรับโทรทัศนโดยเฉลี่ยตอประชาชนมากที่สุด ภายใต
หัวขอการวิจัยที่วา “ การเปดรับ   ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณ”        ซ่ึงผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานใน
การพัฒนาการผลิตรายการใหมีคุณภาพ มีลักษณะประเทืองปญญาตรงกับความตองการของผูชม 
อันจะเปนประโยชนตอผูชมมากยิ่งขึ้นดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับรายการ                 ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขต 
                     กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับรายการกับทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับรายการกับความตองการของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

5. เพื่อศึกษาวาตัวแปรใดสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณไดมากที่สุด              

 
ปญหานําในการวิจัย 
 

1. การเปดรับรายการ   ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณเปนอยางไร 

2. การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอรายการกรองสถานการณหรือไม 

3. การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณหรือไม 

4. ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณหรือไม 

5. ตัวแปรใดสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณไดมากที่สุด 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. การเปดรับรายการมีความสัมพันธ กับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
       ที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
2. การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
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3. ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ 

4. การเปดรับรายการสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ไดมากที่สุด 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
              ในการวิจัยคร้ังนี้    มุงศึกษาเฉพาะประชาชนที่มีอายุตั้งแต  18  ปขึ้นไป  เนื่องจากเปน
บุคคลที่มีสิทธิในการออกเสียงเลือกตั้ง และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเปนศูนยกลางของ
การสื่อสาร ประชาชนสามารถเขาถึงสื่อโทรทัศนไดงาย กวางขวางและทั่วถึง อีกทั้งประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีฐานะความเปนอยูที่แตกตางกัน และมีความหลากหลายตอการเปดรับสื่อซ่ึง
สามารถใหขอมูล หรือแสดงความคิดเห็น อันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพของรายการ
กรองสถานการณ   ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 
  รายการ กรองสถานการณ  หมายถึง  รายการโทรทัศนในรูปแบบการสนทนา   ถึงปญหาเรื่องราว 
                                                           ตางๆ ในประเด็นการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  ฯลฯ พรอมเปด  
                                                           โอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของไดช้ีแจงขอเท็จจริงผานทางรายการ 
                                                           ออกอากาศเปนประจําทุกวันจันทร – ศุกร  เวลา 20.30 น. – 
                                                           21.30 น. ทางสถานีวิทยุโทรทัศนชอง 11 กรมประชาสัมพันธ 
 
การเปดรับรายการ            หมายถึง   ความบอยครั้งในการเปดรับชม  และระยะเวลาการชมรายการ 
                                                          กรองสถานการณแตละครั้ง 
 
ทัศนคติ                            หมายถึง   ความคิดเห็น หรือ ความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการ 
                                                          กรองสถานการณ เปนความรูสึกที่แสดงออกมาทั้งในแงดี 
                                                          และไมดีตอเนื้อหา รูปแบบ เวลา ผูดําเนินรายการ 
 
ความตองการ                   หมายถึง  ความปรารถนาที่จะชมรายการกรองสถานการณทางดาน 
                                                        เนื้อหา รูปแบบ เวลา  ผูดําเนินรายการ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลของการวิจัยคร้ังนี้ จะเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับฝายผลิตรายการกรองสถานการณ
ในอันที่จะวางแผน และพัฒนารายการใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

2. เพื่อใหผูผลิตรายการสนทนาไดตระหนักถึงสภาพของรายการสนทนาวา มีความ
เหมาะสมและมีคุณภาพ ตลอดจนสนองความตองการของประชาชนหรือไม เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจและ วางนโยบายการผลิตรายการประเภทสนทนารายการอื่น ๆ  
ใหตรงกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

3. เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีการเปดรับ ทัศนคติและความ
ตองการของผูรับสารในโอกาสตอไป 

4. เพื่อเพิ่มพูนความรูทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ  ในดานการเปดรับ ความตองการ
และทัศนคติ ของผูรับสารที่มีตอรายการโทรทัศน  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
              ทฤษฎีที่ผูวิจัยจะนํามาใชในการศึกษาวิจัย “การเปดรับ ทัศนคติและความตองการของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ”     จะมุงวิเคราะหเกี่ยวกับผูรับ
สารในฐานะที่เปนผูมีบทบาทในการกระทํา (Active) หรือมีบทบาทในการเลือกสรรแสวงหาขาว
สารที่มีอยูรอบๆ ตัวในชีวิตประจําวัน 
 
                 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาวา ผูรับสารที่เปนผูกระทํา(Active  audience) มีพฤติ
กรรมในการเปดรับสารอยางไร   มีทัศนคติและความตองการอยางไรตอการเปดรับรายการ  โดย
วิเคราะหภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ  
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ               

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับ 
 
              ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆในชีวิตของมนุษย ซ่ึงเปนผลมาจากการ
ที่ มนุษยเปนสัตวสังคม  จึงจําเปนที่จะตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและประสบการณซ่ึงกัน
และกัน ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญที่ถูกนํามาใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะเมื่อ
ยามที่มนุษยเกิดปญหา เกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะ
ยิ่งมีความสําคัญตอมนุษยเพิ่มขึ้นเทานั้น  ซ่ึงขาวสารก็มีที่มาจากหลายแหลงดวยกัน ขึ้นอยูกับวา
มนุษยเลือกที่จะรับขาวสารนั้นๆ จากแหลงใด   และในกระบวนการสื่อสารนั้นผูรับสารมีพฤติกรรม
ในการเลือกรับขาวสารตามแบบฉบับของตนเอง  ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกตางไปจากผูอ่ืน  ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ตางคนตางเลือกส่ิงที่ตัวเองตองการตามสภาพแวดลอม  เหตุผล และ
ความจําเปนของตัวเอง 
 
 
 
 



 12

              การศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชนแบบเกา นักวิชาการตางมีความเห็นตรงกันวาแหลง
สารหรือผูสงสาร โดยเฉพาะสื่อมวลชนเปนศูนยกลางของอิทธิพลที่จะชักนําประชาชนผูรับสารให
เชื่อฟงและคลอยตาม ดังนั้นสื่อมวลชนจึงคลายกับผูกระทําการอัดฉีด (Hypodermic) ประชาชนให
จงรักภักดีตอนโยบายของรัฐบาลอยูเสมอ แตปจจุบันสถานการณของโลกไดเปล่ียนแปลงไปอยาง
มาก ความเห็นของนักวิชาการไดรับการพัฒนามากขึ้น    เนื่องจากไดมีการพิสูจนวา     ผูรับสารมี
บทบาทของผูกระทํา (Active  role) มากกวาผูถูกกระทําอยางแตกอน (สุรพงษ  โสธนะเสถียร , 
2533 : 39) 
 
               ปจจุบันการไดรับการศึกษาของประชาชน หรือผูรับสารมีมากขึ้นสงผลใหผูรับสารมีความ
ตื่นตัว กลาแสดงออกถึงความตองการของตนมากขึ้น และกลาที่จะเรียกรองใหส่ือมวลชนปฏิบัติ
ตามหรือสนองตอบความตองการของตน ความสําคัญของผูรับสารในปจจุบันจึงไมไดนอยไปกวา
ส่ือมวลชน ดวยเหตุนี้การรูจักผูรับสารและเหตุผลในการเลือกเปดรับสารจึงมีความสําคัญและความ
จําเปนเชนเดียวกัน   
 
              แซมมวล  เบคเกอร  (Samuel  L.  Backer , 1971 : 79 – 82) ใหความหมายของการเปดรับ
ขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังนี้ 
              1.   การแสวงหาขอมูล  (Information  Receptivity) กลาวคือ  บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ
ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่น ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องทั่ว ๆ ไป   
              2.   การเปดรับขอมูล (Information  Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ
ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ  อยากรู เชน  เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจหรือมีผูแนะ
นํามา  หรือขณะอานหนังสอืพิมพหรือดูโทรทัศน  หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับ
ตนเอง  ก็จะใหความสนเอาใจใส อานหรือดูเปนพิเศษ 
              3.   การเปดรับประสบการณ (Experience  Receptivity) กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับขาวสาร
เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 
 
              วัตถุประสงคของการเลือกเปดรับสาร หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสารนั้นอาจจําแนก
ได  4 ประการ คือ (สุรพงษ  โสธนะเสถียร , 2533 : 40 – 44) 
              1.  เพื่อการรับรู  (Cognition) คือผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information)  เพื่อสนองตอ
ความตองการและความอยากรู 
              2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาความเราใจ ตื่นเตน 
สนุกสนาน รวมทั้งการพักผอน 
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              3.  เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social  Utility)  หมายถึง  การตองการสรางความคุนเคย 
หรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม เชน การใชภาษารวมสมัย เพื่อหลีกเลี่ยงงานประจํา หรือหลีกเลี่ยง
คนรอบขาง 
              4.  การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อ เพื่อหลีกเลี่ยงงานประจํา 
หรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง 
 
              การเปดรับสื่อมวลชนของประชาชนตามวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับสาร จึงแสดงให
เห็นถึงบทบาทของผูกระทําแทนการถูกกระทํา  ทั้งนี้เพราะผูรับสารในปจจุบันมีฐานะเปนผูเลือก
รายการของสื่อมวลชนแขนงตางๆ ซ่ึงมีอยูมากมายหลากหลายและแขงขันกันมากกวาในอดีต 
 
             การเลือกสรรขาวสารเปนแบบแผนที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลวาความ
แตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา สภาพภายใน(จิตใจ)ของบุคคลที่แตกตางกัน
ทําใหกระบวนการเรียนรูของมนุษยนั้นแตกตางกันไปโดยมีรากฐานของความเชื่อที่วา โครงสราง
บุคลิกภาพของบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยมีกระบวนการเลือก
รับรูที่แตกตางกันคือ กระบวนการเลือกสรร (Selective  Process) ของผูรับสาร 
 
              กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษยซ่ึงประกอบ
ดวยข้ันตอนสําคัญ 4 ขั้นตอน คือ (Klapper ,1960 : 19 - 25)  
              1.  การเลือกเปดรับสาร (Selective  Exposure) เปนขั้นแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร
บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหง  เชน  การเลือกซ้ืออาน
หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง  ตามความสนใจและ
ความตองการของตน  อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูและเขาใจขาวสารของคนเรานั้นก็
แตกตางกัน  บางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอานก็จะชอบฟงวิทยุ  ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ                                           
              2. การเลือกใหความสนใจ (Selective  Attention) คนเรามักเลือกใหความสนใจขาวสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็น  และสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูดั้งเดิม  และหลีกเลี่ยงที่จะใหความสนใจ
กับขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนกึคิดและความเชื่อของตน      ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดภาวะความไม
สมดุลทางจิตใจหรือความไมสบายใจ ที่เรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive  
Dissonance)  
              3.  การเลือกรับรู และการเลือกตีความหมาย  (Selective  Perception  Interpretation) เมื่อ
บุคคลเลือกเปดรับขาวสารแลว  ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมยของผูสงสารเสมอไป  
เพราะคนเรามักจะเลือกรับรูและเลือกตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ  
ประสบการณ  ความเชื่อ  ความตองการ  ความคาดหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะ
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ทางอารมณและจิตใจ  ฉะนั้นแตละคนอาจตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันไมตรงกันได  อีกทั้งใน
การเลือกรับรูและตีความหมายเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว  นอกจาก
จะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไป ยังอาจจะมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นาพึงพอใจ
ของแตละบุคคลดวย 
              4. การเลือกจดจํา (Selective  Retention)  บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับ
ความสนใจ ความตองการ  ทัศนคติ ฯลฯ  ของตนเอง  และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดในสวนที่
ตนเองไมสนใจ  ไมเหน็ดวย  หรือเรื่องที่ขัดแยงคานกับความคิดเห็นของตนเอง  ขาวสารที่คนเรา
เลือกจดจําไวนั้น  มักมีเนื้อหาที่จะชวยเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติ  คานิยม  หรือ
ความเชื่อของคนแตละคนที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น  เพื่อนํา
ไปใชประโยชนในโอกาสตอไป  สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยง และมีส่ิงที่ทําให
ไมสบายใจขึ้น 
 
              มนุษยเรานอกจากจะเลือกเปดรับขาวสารแลวยังมีการแสวงหาขาวสาร (Information  
Seeking) เพื่อสนองความตองการของตนเอง โดยแนวความคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
มวลชนนั้นไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตางๆ ที่มีผลตอการเลือกบริโภค 
หรือเลือกแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนอีกแนวทางหนึ่ง โดยเนนในเรื่องพฤติกรรมการเลือกเปด
รับขาวสารวา มีปจจัยอะไรบางที่เปนตัวกําหนดใหบุคคลเลือกเปดรับ หรือหลีกเลี่ยงขาวสารบาง
อยาง  
 
              อยางไรก็ตาม  มนุษยทุกคนตางก็มีธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสารตลอดเวลา เพียงแตจะเปด
รับสื่อใด อยางไรนั้น ก็ดวยปจจัยที่กําหนดคือ (ขวัญเรือน  กิติวัฒน , 2531 : 23  - 26) 
 
              1.  ปจจัยดานบุคคลภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล       มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมา
จากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่แตกตางไมเหมือนกัน 
ซ่ึงสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การจูงใจ 
              2.  ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม  เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมสังคมที่
ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference  Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆก็
ตาม นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของ
กลุม 
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              3.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร  เชื่อวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพ 
ระดับ การศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการ
ตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย    
 
              แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดเลือกรับสื่อนั้น  เมอรริล และ โลเวนสไตน (Merrill 
and  Ralph L. Lowenstein , 1971 : 134 - 135) ไดสรุปไววา  เกิดจากปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
              1.    ความเหงา  เพราะมนุษยตองการมีเพื่อน ไมสามารถอยูตามลําพังได ตองหันมาสื่อสาร
กับผูอ่ืน และแทจริงคนบางสวนพอใจที่จะอยูกับสื่อมากกวาที่จะอยูกับบุคคลดวยซํ้าในบางครั้ง 
              2.   ความอยากรูอยากเห็น  เพราะเปนสัญชาตญาณของมนุษยที่ตองการที่จะรับรูขาวสาร
เพื่อตอบสนองความตองการอยากรูของตน ไมวาสิ่งที่อยากรูนั้นจะมีผลกระทบตอตนเองหรือไมก็
ตาม 
              3. ประโยชนใชสอย มนุษยเปนผูที่เห็นแกตัว จะแสวงหาและเลือกรับรูขาวสารเพื่อ
ประโยชนของตนเอง  ทั้งในแงการเสริมบารมี การชวยใหสะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนาน
บันเทิง โดยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนที่ดี
ที่สุด (Promise  of  Reward)ขาวสารเหลานี้ไมวาจะใหคุณคาในทางปฏิบัติหรือแมแตความคิดก็
สามารถหาไดจากสื่อมวลชน 
              4.   ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วๆไป ไมสามารถตอบสนองความตองการ คือ ผูรับ
สารแตละคนจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ ที่จะสนองความตองการและทําใหตนเกิด
ความพึงพอใจ ความกลัว ความหวัง ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชส่ือ 
 
              จากแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความเหงา ความอยากรูอยากเห็น และการแสวงหาผล
ประโยชน ความกลัว และความหวัง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดรับและการเลือกเปดรับสื่อ 
ลักษณะดังกลาวจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะของผูรับสาร  เชน  เพศ   อายุ  การศึกษา 
รายได  เปนตน 
  
             เดอเฟอร (Defleur , 1980) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening  Variables) ที่มีอิทธิพลใน
กระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผาน
จากสื่อมวลชนถึงผูรับสาร และเกิดผลโดยตรงทันที  แตมีปจจัยบางอยางเกี่ยวของกับตัวผูรับสารแต
ละคน  เชน  ปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น  ทําใหเกิดผลไม
เหมือนหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร            ทฤษฎีที่สําคัญของเดอเฟอรเกี่ยวกับเรื่องนี้มี
ดวยกัน 3 ทฤษฎี  ดังนี้ 
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              1.   ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual  Difference  Theory) เปนทฤษฎีที่ช้ีให
เห็นวาผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา  เชน  ทัศนคติ   คานิยม  และความ
เชื่อ  ทําใหคนสนใจในการเปดรับขาวสาร หรือตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน  
หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล  มีดังนี้ 

• มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
• ความแตกตางนี้มีบางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกายของแต

ละบุคคล  แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 
• มนุษยซ่ึงถูกชุบเล้ียงภายใตสถานการณตาง ๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป 
• การเรียนรูส่ิงแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ  คานิยม  และความเชื่อที่รวมเปนลักษณะทาง

จิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 
              ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่กําหนดการรับรูขาว
สารจากสื่อมวลชน 
              2.   ทฤษฎีกลุมสังคม (Social  Categories  Theory) ทฤษฎีกลาวไววา  บุคคลที่มีลักษณะ
ทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่คลายคลึงกัน  พฤติกรรมการสื่อสารนี้  ไดแก  
การเปดรับสื่อ  ความพอใจในสื่อ  และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน  เปนตน  สําหรับลักษณะทาง
สังคมที่สําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ  ชาติพันธุ  ศาสนา  อายุ  เพศ  ภูมิลําเนา ฯลฯ 
              3.   ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The  Social  Relations  Theory) เปนทฤษฎีที่กลาวถึง
ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคมในลกัษณะของกลุมปฐมภูมิ หรือ
กลุมทุติยภูมิ  โดยกลุมปฐมภูมิซ่ึงเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท  เพื่อนรวมงานหรือใน
ครอบครัว และวงศาคณาญาตินี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซ่ึงเปนกลุมที่มีความ
ใกลชิดนอยกวา  ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของ
กลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ  เชน  การที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสารจากโฆษณาใด
หรือไมนั้น  มักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด  อิทธิพลที่มีตอ
การรับรูขาวสารในลักษณะนี้เราเรียกวา  “อิทธิพลของบุคคล” (Personal  Influence) 
 
              ปรมะ  สตะเวทิน (2538 : 91) ไดกลาวถึง อิทธิพลของสังคมในระดับกลุมปฐมภูมิที่มีตอ
ทัศนคติ  คานิยม  ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลไววา  กลุมปฐมภูมิ (Primary  Groups) เปนกลุมซึ่ง
เกิดจากการรวมตัวของคนที่มีความใกลชิด  และคุนเคยกัน  มีขนาดของสมาชิกไมมากนัก โดยปกติ
ไมเกิน  12  คน   ตัวอยางของกลุมปฐมภูมิไดแก   ครอบครัว   เพื่อนบาน   เพื่อนสนิทในที่ทํางาน
หรือโรงเรียน  เปนตน   ความสัมพันธของบุคคลกับกลุมปฐมภูมิตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ  
คานิยมและพฤติกรรมตาง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมในการสื่อสารของคนดวย สาเหตุที่เปนเชนนี้ก็เพราะ 
การมีความสัมพันธอยางตอเนื่องระหวางสมาชิกของกลุม  ทําใหสมาชิกของกลุมมีประสบการณ
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รวมกันจากการติดตอสัมพันธกันเปนประจํา ทําใหคนเรียนรูความคิดพื้นฐาน (Basic  Ideas) และ
ความเชื่อ (Beliefs) ประสบการณและคานิยม (Experience  and  Values) เหลานี้กําหนดการรับรูของ
คน (What  he perceives  and  how  he  perceives  it) 
 
              นอกจากนี้แลว  ในการเลือกรับขาวสารตางๆ ยังมีองคประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการ
เลือกรับสารของผูรับสาร ซ่ึงวิลเบอร  ชแรมม (Wilbur  Schramm , 1973 :120) ไดกลาวถึงหลักทั่ว
ไปของการเลือกเปดรับขาวสารวาขึ้นอยูกับการประเมินถึงปจจัยในการใชความพยายามวาควรใช
นอยที่สุด (Least  effort) และไดผลตอบแทนที่ไดรับวามากที่สุด (Promise  of  reward)   ซ่ึงอยูใน
รูปของสูตรการเลือกรับขาวสาร ดังนี้ 
 
                                                               ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง 
              การเลือกรับขาวสาร   =              ---------------------------- 
                                                               ความพยายามที่ตองใช 
 
              จากสูตรขางตนนี้อธิบายไดวา ผูรับสารจะเลือกขาวสารที่ตองการมากนอยเพียงใดยอมจะ
เปนสัดสวนกับความพยายาม (หรือแรงงานรูปอื่นใด) ที่จะใชไปเพื่อใหไดรับขาวสารนั้น ๆ 
 

วิลเบอร แชรมม (Wilbur   Schramm , 1973 : 121 – 122 ) ยังไดกลาวถึงองคประกอบอื่นๆ
ที่เกี่ยวของกับการเลือกรับขาวสารของผูรับสารไวดังนี้ 
              1.   ประสบการณ   เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ ส่ิงของ 
ฯลฯ แตกตางกันออกไป ประสบการณจึงเปนตวัแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่เคยเห็น
แตกตางกัน 
              2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร เนื่องจากผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อ
สนองจุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง    การประเมินสาระประโยชนของขาวสารจึงจะชวยให
ผูรับสารไดเรียนรูวา ขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางจากขาวสารอีกดวย จึงกอใหเกิด
พัฒนาการ และปรับปรุง อุปนิสัย และรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 
              3.    ภูมิหลังแตกตางกัน   ทําใหความสนใจตางกัน ธรรมชาติของมนุษยที่มักจะสนใจสิ่งที่
ตนไมเคยพบมากอน รวมทั้งสนใจในความแตกตาง หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพที่เปนอยูในขณะ
นั้น ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ ส่ิงของ หรือเรื่องราวตางๆ 
              4.   การศึกษาและสภาพแวดลอม  เปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิดประสบการณขึ้น
ในตัวบุคคล และตัวช้ีพฤติเปนกรรมการสื่อสารของผูนั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับสื่อ และเนื้อ
หาขาวสาร 
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              5.     ความสามารถในการรับสาร  เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของคน มีสวนสัมพันธ
กับความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล ผูที่มีสภาพรางกายที่สมบูรณ ประสาทสัมผัสทุกอยาง
จะทํางานไดอยางปกติ และอยูในสภาพที่จะรับขาวสารไดดีกวาผูที่มีความบกพรองทางรางกาย และ
ประสาทสัมผัส 
              6.    บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของ
ผูรับสาร 
              7.   อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจ
เปนอุปสรรค ของความเขาใจความหมายของขาวสารได 
              8.   ทัศนคติ  จะเปนตัวกําหนดทาที ของการรับ และตอบสนองตอส่ิงเรา หรือ ขาวสารที่ได
พบดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมที่มีตอผูรับสาร 
 
              นอกจากนี้ แมคคอมบและเบคเกอร (McCombs  and  Becker , 1971 : 134 – 135) ยังได
กลาวไววา คนเราเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เนื่องจาก 

1.    เห็นวาเนื้อหาสารนั้นมีประโยชนตอตนเอง 
2. ความสนใจในหัวขอหรือเนื้อหาสารนั้น ๆ หรือความสําคัญของหัวขอนั้น ๆ ตอตนเอง 

 
              อยางไรก็ตาม งานวิจัยดานโฆษณา ไดใหการศึกษาในสวนของการวัดการเปดรับสื่อ 
(Levels  of  Media  Consumption) และความชอบในตัวส่ือ (Media  Preference) เปนสิ่งสําคัญ ซ่ึง
สวนใหญจะวัดในสวนของ “ความถี่” (Frequency) และความตั้งใจ (Recency) ซ่ึง “ความถี่” จะ
หมายถึงวาผูรับสารใชส่ือบอยแคไหน  สวน “ความตั้งใจ” จะหมายถึงวาผูรับสารไดทําอะไรจริงๆ 
กับการเปดรับสื่อนั้นในชวงเวลานั้นๆ ดังนั้น จึงนาจะมีประโยชนตอการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชส่ือ
ในการที่จะวัดทั้งอุปนิสัยในการใชส่ือ (Media  Habits) และการเปดรับสื่อ(Media  Exposure) ซ่ึง
อุปนิสัยในการใชส่ือแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจของบุคคลตอส่ือหนึ่งๆ หรือเนื้อหาสื่อหนึ่งๆ 
(Media  Content) 
 
              ดังนั้นจะเห็นไดวาในกระบวนการเลือกสรรการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้นมีตัวแปร
และองคประกอบตางๆ เขามามีสวนเกี่ยวของในการที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับหรือไมเปดรับขาว
สารตางๆ จากสื่อมวลชน  แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับการที่ผูรับสารตองการที่จะแสวงหาขาวสารตางๆ เพื่อ
ไปตอบสนองความตองการของตนเองมากนอยเพียงใด           
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              ซ่ึงจากแนวคิดที่นักวิชาการไดเสนอไว  อาจกลาวไดโดยสรุปวา การแสวงหาขาวสาร หรือ
การเลือกรับขาวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ หรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว 
ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสน
ใจสวนบุคคล    และเพื่อความบันเทิงดวย    นอกจากนี้       การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาขาว
สาร   เฉยเมยตอขาวสาร หรือหลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้น ก็ขึ้นอยูกับการประเมิน เปรียบเทียบ
ถึงความพยายามใช และผลตอบแทนในการที่จะรับรูขาวสารใดๆ ดวย 
 
              การศึกษาเรื่องการเปดรับสารนี้ จะเนนในเรื่องของพฤติกรรมการเลือกเปดรับสารวามี
ปจจัยอะไรบางที่เปนตัวกําหนด ทําไมบุคคลจึงเลือกที่จะรับขาวสารและไมรับขาวสารบางอยาง   
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 
              ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยาสังคม และ
การสื่อสาร  และมีการใชคํานี้กันอยางแพรหลาย  สําหรับการนิยามคําวา  ทัศนคติ  นั้น ไดมีนักวิชา
การหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 
              โรเจอร (Roger  , 1978 : 208 – 209 อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร , 2533 : 122)  ได
กลาวถึง ทัศนคติ วา เปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอม
ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติของการประเมิน
เพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซ่ึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal  
communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป  
 
              โรเสนเบิรก และฮอฟแลนด (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1)  ไดใหความหมายของ
ทัศนคติไววา “ทัศนคติโดยปกติสามารถนิยามวา เปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยาง
เฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
 
              เคลเลอร (Howard  H. Kendler , 1963 : 572) กลาววา “ทัศนคติ  หมายถึง  สภาวะความ
พรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือ ตอตานบุคคล สถาบัน สถาน
การณ หรือแนวความคิด” 
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              คารเตอร  วี. กูด (Carter  V. Good , 1959 :  48) ใหคําจํากัดไววา “ทัศนคติ คือ ความพรอม
ที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่เปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง 
บุคคล หรือส่ิงใด ๆ” 
 
              นิวคอมบ (Newcomb , 1854 : 128) ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติซ่ึงมีอยูในเฉพาะคนนั้น
ขึ้นกับสิ่งแวดลอมอาจแสดงออกในพฤติกรรมซึ่งเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ    ลักษณะชอบหรือ
พึงพอใจ ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเกิดความรักใคร อยากใกลชิดสิ่งนั้น ๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออกในรูป
ความไมพอใจ เกลียดชัง ไมอยากใกลส่ิงนั้น 
 
              นอรแมน  แอล  มุน (Norman  L. Munn , 1971 : 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกและ
ความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับ 
หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกัน
ตลอด 
 
              จี  เมอรฟ , แอล  เมอรฟ  และ ที นิวคอมบ (G.  Murphy , L.  Murphy  and  T.  Newcomb , 
1973 : 887) ใหความหมายของคําวา  ทัศนคติ หมายถึง ความชอบ  หรือไมชอบ  พึงใจ  หรือไมพึง
ใจที่บุคคลแสดงออกมาตอส่ิงตาง ๆ 
 
              เดโช  สวนานนท (2512 : 28) กลาวถึง  ทัศนคติวาเปนบุคลิกภาพที่สรางขึ้นได  เปล่ียน
แปลงไดและเปนแรงจูงใจที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ  
 
              ศักดิ์   สุนทรเสณี  (2531 : 2)  กลาวถึง  ทัศนคติที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา
ทัศนคติหมายถึง 
              1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสรางความพรอม
ที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณของบุคคลนั้นที่ไดรับมา 
              2.  ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตานสิ่งแวดลอมที่จะมา
ถึงทางหนึ่งทางใด 
              3.  ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนอง  
 
              จากคําจํากัดความตาง ๆเหลานี้ จะเห็นไดวามีประเด็นรวมที่สําคัญดังนี้คือ  

1. ความรูสึกภายใน 
2. ความพรอม หรือ แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง 
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              ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความ
เชื่อ หรือการรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ
ทัศนคตินั้น 
 
              โดยสรุป “ทัศนคติ” ในงานวิจัยนี้เปนเรื่องของจิตใจ ทาที  ความรูสึกนึกคิดและความโนม
เอียงของบุคคลที่มีตอขอมูลขาวสารและการเปดรับรายการกรองสถานการณที่ไดรับมา  ซ่ึงเปนไป
ไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทัศนคติมีผลใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดวาทัศนคติ
ประกอบดวยความคิดที่มีผลตออารมณ และความรูสึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม  
 
องคประกอบของทัศนคต ิ
 
              จากความหมายของทัศนคติดังกลาว ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo  and  Ebbesen , 
1970  อางถึงในพรทิพย  บุญนิพัทธ ,2531 : 49)สามารถแยกองคประกอบของทัศนคติได 3 ประการ
คือ 
              1.  องคประกอบดานความรู ( The Cognitive  Component) คือ สวนที่เปนความเชื่อของ
บุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบ  และไมชอบ    หากบุคคลมีความรู    หรือคิดวาสิ่งใดดี      
มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 
              2.  องคประกอบดานความรูสึก ( The Affective  Component) คือ สวนที่เกี่ยวของกับ
อารมณที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่เปน
คานิยมของแตละบุคคล 
              3.  องคประกอบดานพฤติกรรม ( The Behavioral  Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรู
สึก 
 
              จะเห็นไดวา การที่บุคคลมทีัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเขา
ใจ มีความรูสึก หรือมีแนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง 
 
              ดังนั้นสวนประกอบทางดานความคิด หรือความรู  ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวน
ประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล 
อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณและการ
เรียนรู 
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การเกิดทัศนคติ  (Attitude  Formation) 
 
              กอรดอน  อัลพอรท (Gordon  Allport , 1975 ) ไดใหความเห็นเรื่องทัศนคติวาอาจเกิดขึ้น
จากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
 
              1.  ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
และประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติของพอ
แมแลวรับมาปฏิบัติตามตอไป 
              2.  เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ แยกสิ่งใดดี ไมดี เชน ผูใหญกับ
เด็กจะมีการกระทําที่แตกตางกัน 
              3.  เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงแตกตางกันออกไป เชน บางคนมีทัศนคติไมดี
ตอครู  เพราะเคยตําหนิตน แตบางคนมีทัศนคติที่ดีตอครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคยเชยชมตนเสมอ 
              4.  เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน   เชน    เด็กอาจรับ
ทัศนคติของบิดามารดา หรือ ครูที่ตนนิยมชมชอบ มาเปนทัศนคติของตนได 
 
              เครช และ ครัทชฟลด  (Krech  and  Crutchfield , 1948) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติอาจเกิด
ขึ้นจาก 
              1.  การตอบสนองความตองของบุคคล   นั่นคือ  ส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนได  
บุคคลนั้นก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมไดบุคคลนั้นก็จะมี
ทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 
              2.  การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ อาจโดยการอาน หรือ จากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนั้น 
บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืน  จากการฟงคําติฉินที่ใคร ๆ มาบอกไวกอนก็ได 
              3.  การเขาไปเปนสมาชิก  หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง  คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติ
ของกลุมมาเปนของตน หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 
              4.  ทัศนคติสวนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย  คือ  ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมัก
มองผูอ่ืนในแงดี   สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงขาม  คือ มักมองวามีคนคอยอิจฉาริษยา 
หรือคิดรายตาง ๆ ตอตน 
 
              ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ( 2520 : 64 – 65)  กลาวถึงการเกิดทัศนคติวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source  of  Attitude) ตาง ๆที่อยูมากมาย และแหลงที่
ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ  
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              1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific  Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมดี จะทํา
ใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณมากอน 
              2.  การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication  from  others) จะทําใหเกิดทัศนคติ
จากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืน ได เชน เด็กที่ไดรับการสั่งสอนจากผูใหญจะเกิดทัศนคติตอการ
กระทําตาง ๆ ตามที่เคยรับรูมา 
              3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กที่
เคารพเชื่อฟงพอแมจะเลียนแบบการแสดงทาชอบหรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งตามไปดวย 
            4.  ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional  Factors) ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดขึ้น
เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงาน เปนตน 
 
การกอตัวของทัศนคติ  (The  Formation  of  Attitude) 
 
              ธงชัย  สันติวงษ , 2539 : 166 – 167) กลาววา ทัศนคติกอตัวเกิดขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน คือ 
              1.   การจูงใจทางรางกาย (biological   motivation) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการหรือแรงผลักดันทางรางกาย   ตัวบุคคลจะสราง
ทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 
              2.  ขาวสารขอมูล (information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารที่
ไดรับรวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสาร ดวย กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและ
เขาใจปญหาตาง ๆ (selective  perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้นจะทําใหบุคคล
นั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได              
              3.   การเขาเกี่ยวของกับกลุม (group  affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆที่
บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา 
กลุมสังคมตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ  แตยังมีการถายทอด
ขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อน
รวมงาน เปนกลุมที่สําคัญที่สุด ( primary  group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได                                             
              4.   ประสบการณ (experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวนสําคัญ
ที่จะทําใหบุคคลตาง ๆตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 
 
 



 24

              5.   ลักษณะทาทาง (personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่สําคัญ
ในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล 
 
              ปจจัยตาง ๆ  ของการกอตัวของทัศนคติเทาที่กลาวมาขางตนนั้น  ในความเปนจริงจะมิไดมี
การเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดเลย  ทั้งนี้เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้  ตัวไหนจะมีความ
สําคัญตอการกอตัวของทัศนคติมากหรือนอยยอมสุดแลวแตวา     การพิจารณาสรางทัศนคติตอส่ิง
ดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด 
 
ประเภทของทัศนคติ 
 
              บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได  3  ประเภทดวยกัน คือ 
              1. ทัศนคติทางเชิงบวก  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก  มีความรูสึก หรืออารมณ
จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น  หรือ  เร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง  รวมทั้งหนวยงาน 
องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอื่น ๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมีทัศนคติทาง
บวก หรือ มีความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตร และใหความสนบัสนุนรวมมือดวย การเขาเปน
สมาชิก และรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ  เปนตน 
              2. ทัศนคติทางลบ หรือ ไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ
ความเชื่อถือ หรือ ไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  เร่ืองราว  หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง   หรือหนวยงานองคการ  สถาบัน และการดําเนิน
กิจการขององคการ และอ่ืน ๆ เชน พนักงาน เจาหนาที่บางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท กอให
เกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติ และปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัทอยูเสมอ 
              3.  ประเภทที่สาม  ซ่ึงเปนประเภทสุดทาย คือ ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 
เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉยอยางไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียงเรื่องกฎระเบียบวา
ดวยเครื่องแบบของนักศึกษา 
 
              ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ขึ้นอยูกับ
ความมั่นคงในความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ หรือคานิยมอ่ืน ๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ การกระทํา หรือ
สถานการณ 
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หนาท่ีหรือกลไกของทัศนคติ (The  Function  of  Attitude) 
 
              แดลเนียล  แคทซ  (Daniel  Katz , 1960 : 163 – 191)  ไดอธิบายถึง หนาที่หรือกลไกของ
ทัศนคติที่สําคัญไว  4  ประการดังนี้คือ  
              1.  เพื่อใชสําหรับการปรับตัว (Adjustment) หมายความวา ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคติ
เปนเครื่องยึดถือสําหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนแกตน
สูงที่สุดและใหมีผลเสียนอยที่สุด  ดังนี้ทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกที่จะสะทอนใหเห็นถึงเปาหมาย
ที่พึงประสงคและที่ไมพึงประสงคของเขา  และดวยสิ่งเหลานี้เองที่จะทําใหแนวโนมของพฤติกรรม
เปนไปในทางที่ตองการมากที่สุด 
              2.  เพื่อปองกันตัว (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะ  คนทั่วไปมักจะมีแนวโนมที่จะ
ไมยอมรับความจริงในสิ่งซึ่งเปนที่ขัดแยงกับความนึกคิดของตน (Self – Image) ดังนี้  ทัศนคติจึง
สามารถสะทอนออกมาเปนกลไกที่ปองกันตัว  โดยการแสดงออกเปนความรูสึกดูถูกเหยียดหยาม 
หรือติฉินนินทาคนอื่น และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวาดวยการมีทัศนคติที่ถือวาตนนั้น
เหนือกวาผูอ่ืน 
              การกอตัวที่เกิดขึ้นมาของทัศนคติในลักษณะนี้  จะมีลักษณะแตกตางจากการมีทัศนคติเปน
เครื่องมือในการปรับตัวดังที่กลาวมาแลวขางตน กลาวคือ ทัศนคติจะมิใชพัฒนาขึ้นมาจากการมี
ประสบการณกับสิ่งนั้น ๆ โดยตรง   หากแตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผูนั้นเอง  และส่ิงที่เปน
เปาหมายของการแสดงออกมาซึ่งทัศนคตินั้น  ก็เปนเพียงส่ิงที่เขาผูนั้นหวังใชเพียงเพื่อการระบาย
ความรูสึกเทานั้น 
              3.  เพื่อการแสดงความหมายของคานิยม (Value  Expressive) ทัศนคตินั้นเปนสวนหนึ่ง
ของคานิยมตาง ๆ และดวยทัศนคตินี้เองที่จะใชสําหรับสะทอนใหเห็นถึงคานิยมตาง ๆ ในลักษณะ
ที่จําเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถใชสําหรับอรรถาธิบาย  และบรรยายความเกี่ยวกับ
คานิยมตาง ๆ ได 
              4.  เพื่อเปนตัวจัดระเบียบเปนความรู (Knowledge)ทัศนคติจะเปนมาตรฐานที่ตัวบุคคลจะ
สามารถใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมที่มีอยูรอบตัวเขา ดวยกลไกดังกลาวนี้เองที่
ทําใหตัวบุคคลสามารถรู และเขาใจถึงระบบ และระเบียบของสิ่งตาง  ๆ ที่อยูในรอบตัวเขาได 
 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude  Change)        
      
              เฮอรเบริท  ซี. เคลแมน (Herbert  C.  Kelman  , Compliance , 1967 : 469) ไดอธิบายถึงการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ โดยมีความเชื่อวาทัศนคติอยางเดียวกัน อาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธีที่ตางกัน 
จากความคิดนี้  เฮอรเบริท ไดแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติออกเปน 3 ประการ คือ 
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1. การยินยอม (Compliance) 
              การยินยอมจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับสิ่งที่มีอิทธิพลตอตัวเองและมุงหวังในบุคคลหรือกลุม
บุคคลที่มีอิทธิพลเกิดความพึงพอใจ โดยที่ตัวเองไมไดเชื่อ หรือเห็นดวยกับสิ่งนั้น แตที่ยอมทําตาม
เพราะคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับจากคนอื่น เปนลักษณะของการปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมของบุคคลในสังคม การยอมทําตามนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงพลังที่
ผลักดันใหบุคคลยอมทําตามจะเปนอยางไรนั้นก็ขึ้นอยูกับความมากนอย หรือความรุนแรงของ
รางวัลและการลงโทษ 

2. การเลียนแบบ (Identification) 
              เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับสิ่งเราหรือส่ิงกระตุน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความ
สัมพันธที่ดีหรือที่พึงพอใจระหวางตัวเองกับบุคคลหรือกลุมคนอื่น บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมด
ของคนอื่นมาเปนของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเชื่อในสิ่งที่ตัวเองเลียน
แบบแตไมรวมถึงเนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือ
นอยขึ้นอยูกับสิ่งเราที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

3. ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) 
              เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกวา ซ่ึงตรงกับความ
ตองการภายในคานิยมของเขา พฤติกรรมที่เปล่ียนไปในลักษณะนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่บุคคลมี
อยูเดิม ความพึงพอใจที่ไดจะขึ้นอยูกับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ 
 
              การเปลี่ยนแปลงดังกลาวถาความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมถูกกระทบไมวาจะในระดับ
ใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น    นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆในกระบวนการสื่อ
สาร เชน คุณสมบัติของผูสงสารและผูรับสาร ลักษณะของขาวสารตลอดจนชองทางในการสื่อสาร
ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดทั้งสิ้น 
  
             นอกจากนี้ทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแลวแมจะคงทนแตก็จะสามารถเปลี่ยนไดโดยตัว
บุคคล สถานการณ ขาวสาร การชวนเชื่อ และส่ิงตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการยอมรับในสิ่งใหมแตจะตอง
มีความสัมพันธกับคานิยมของบุคคลนั้น นอกจากนี้อาจเกิดจากการยอมรับโดยการบังคับ เชน 
กฎหมาย ขอบังคับ 
 
              การเปลี่ยนทัศนคติมี 2 ชนิด คือ 
              1.  การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน  หมายถึง  ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปในทางบวกก็
จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย และทัศนคติที่เปนไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบดวย  
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              2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง  การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไปใน
ทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ  และถาเปนไปในทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ  
 
              ความตองการเปนพลังผลักดันที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ในชีวิตมนุษยนั้นเราพยายามดิ้นรน
เพื่อสนองความตองการชนิดตาง ๆ แนวทางของพฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงผลักดันของความ
ตองการตาง ๆ ของมนุษยในเวลานั้น ๆ ความตองการระดับตาง ๆ ของมนุษยเปนสวนประกอบ
สําคัญยิ่งในการจูงใจ ไมวาจะใหทําอะไรหรือใหเรียนรูอะไร ธรรมดาความตองการของมนุษยหรือ
แมแตสัตวทั่วไปเราไมอาจสังเกตเห็นได จนกวาความตองการนั้นแสดงออกมาในรูปของแรงขับ 
(drive) และความกระวนกระวาย (anxiety) เราจึงอาจทราบไดบางแลววา บุคคลผูนั้นมีความ
ตองการอะไร ดังนั้นนักจิตวิทยาจึงไดจําแนกความตองการของมนุษยไวเปนหลายชนิดดวยกัน ดวย
เหตุนี้การพิจารณาศึกษาระดับความตองการของมนุษยจึงอาจมีสวนชวยในการพัฒนาปรับปรุงคุณ
ภาพของรายการกรองสถานการณเพื่อสนองความตองการ และกอใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ตามมา เชน 
การเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานทางรายการไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ  หรือการ
เขาไปมีสวนรวมทางการเมือง เปนตน 
 
              โดยทั่วไปตามธรรมชาติของมนุษยจะมีลักษณะและความตองการที่คลาย ๆกัน แตจะแตก
ตางกันตรงระดับความตองการ ซ่ึง เอ.เอ็ช.มาสโลว (A.H. Maslow อางถึงใน วุฒิชัย  จํานง , 2542 : 
484 - 485) ผูตั้งทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ  (A  Hierachy  of  Needs) ไดกลาวถึงไววา ความ
ตองการระดับสูงขึ้นไปไมอาจเกิดขึ้นได หากยังไมสามารถสรางความพึงพอใจหรือสนองความ
ตองการขั้นแรก ๆ เสียกอน  โดยมาสโลวไดลําดับขั้นความตองการตาง ๆของมนุษยไวดังนี้ คือ 
              1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological  Needs) ความตองการขั้นแรกของสิ่งมีชีวิตก็
คือ  การดํารงชีวิตอยูได ซ่ึงหมายถึงวาสามารถมีอาหารบริโภคตามที่รางกายตองการ , มีน้ําดื่ม มี
อากาศหายใจ  สําหรับมนุษยยังตองการที่อยูอาศัยและเสื้อผา เครื่องนุงหมตาง ๆ อีกดวย อยางไรก็
ตามเราไมอาจกลาวถึงปจจัยในการดํารงชีวิตไดหมดเทาที่มีอยูจริง แตความตองการทางรางกายนั้น
มีความสําคัญและรุนแรงมากพอที่จะทําใหส่ิงมีชีวิตทั้งหลายดิ้นรนตอสูและกระทํากิจกรรมตาง ๆ 
เพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่สามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแกตนเองได  
              2. ความตองการความปลอดภัย (Safety  Needs)เมื่อความตองการทางรางกายไดรับการ
ตอบสนองหรือสรางความพึงพอใจใหแลว ขั้นตอไปก็จะเกิดความตองการชุดใหมขึ้นมาคือ ความ
ตองการความปลอดภัยอันหมายถึงความปลอดภัยทั้งปวง  ไมวาจะเปนอุบัติเหตุ โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ 
เมื่อมนุษยกลัวก็จะพยายามสรรหาวิถีทางที่จะไมใหภัยนั้นมาถึงตัว นอกจากความตองการความ
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ปลอดภัยในตนเองแลว ยังมีความตองการความปลอดภัยในทรัพยสิน ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต
การทํางาน เปนตน  เมื่อมนุษยมีความกลัวที่จะเกิดความไมปลอดภัยตอตนเองและทรัพยสินแลวก็
จะหาทางที่จะรับรูขาวสาร ขอมูลและวิธีการตาง  ๆ ที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหแกชีวิตและ
ทรัพยสินของตนเอง 
              3. ความตองการเขาหมูคณะและความรัก (Belongingness  and  Love  Needs) ความ
ตองการนี้เปนความตองการทางสังคม (social  needs) คือ  ความตองการเขารวมกับผูอ่ืน มีเพื่อน มี
คนรักใครชอบพอทั่วไป ความตองการนี้มักจะตามหลังความตองการทางรางกายและความตองการ
ความปลอดภัย “มนุษยเปนสัตวสังคม”  คําพูดนี้ยอมเปนจริงเพราะมนุษยไมชอบและไมอาจอยูโดด
เดี่ยวคนเดียวได มนุษยตองการมีเพื่อนฝูง ตองการเขาสังคม ตองการเปนที่รักใครชอบพอ รวมทั้ง
ตองการรักใครผูอ่ืนดวย  
              4.  ความตองการเกียรติยศศักดิ์ศรี (Esteem  Needs) นอกจากตองการเพื่อนฝูงหรือเขา
สมาคมกับสังคมแลว มนุษยเรายังมีความคิดอยากเดน อยากเห็นความสาํคัญชื่อเสียงของตน โดย
การยอมรับของผูอ่ืนดวย  ความพึงพอใจที่ไดจากการสนองความตองการนี้จะนําไปสูความรูสึกเชื่อ
มั่นในตนเอง รูสึกมีคุณคา มีความสามารถ ในทางตรงกันขามถาไมไดรับการตอบสนองจะรูสึกดอย
และะนอยเนื้อต่ําใจ กลายเปนผูออนแอไปได 
              5.  ความตองการสัจจการแหงตน (Needs for  Self  Actualization) เปนความตองการรูจัก
ตนเองวามีคุณคา และความรูความสามารถแทจริงเพียงใด โดยเฉพาะในอันที่จะกอใหเกิดประโยชน
ตอมนุษยชาติ ตอสังคม และประเทศ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ความตองการรูวาตัวเรามี “ศักย
ภาพ”(potential) สักแคไหน   
 
              เมอรเรย (Murray ,อางถึงใน ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ , 2529 : 128 - 130) ไดแบงความ
ตองการของมนุษยออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

1. ความตองการทางกาย (Physiological  Needs) 
              2.   ความตองการทางใจ  (Psychological  Needs) มี 28 ชนิด แบงออกไดเปน 6 กลุมใหญ 
ดวยกันคือ 

ก. ความตองการเกี่ยวกับสิ่งซึ่งไมมีชีวิต ไดแก 
1. ความตองการเปนเจาของสิ่งของตาง ๆ รวมทั้งทรัพยสมบัติ (Need for 

Acquistion)  เชน เด็กเล็ก ๆ ที่ตองการของเลนของเพื่อน 
2. ความตองการเก็บซอม รักษาสิ่งของ (Need for  Conservation) 
3. ความตองการเก็บสิ่งของตาง ๆ ใหเปนระเบียบเรียบรอยและสะอาด (Need 

for  Orderliness) 
4. ความตองการสรางใหเปนสิ่งใหมขึ้นมา (Needs  for  Construction) 
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5. ความตองการประหยัดในการใชของ ตระหนี่เหนียวแนนในทางเศรษฐกิจ 
(Need   for  Retention) 

ข. ความตองการเกี่ยวกับความทะเยอทะยาน ความสําเร็จในการงาน มีอํานาจ มีความ
ปรารถนาที่จะสัมฤทธิ์ผล ไดแก 
6. ความตองการดีเดนเหนือผูอ่ืน (Need forSuperiority) 
7. ความตองการความสําเร็จ (Need  for  Achievment) 
8. ความตองการใหผูอ่ืนเคารพยกยอง (Need  for  Recognition) 
9. ความตองการแสดงใหผูอ่ืนสนใจ (Need  for  Exhibition)  
10. ความตองการรักษาชื่อเสียง ( Need  for  Inviolacy)  
11. ความตองการหลีกเลี่ยงความลมเหลว (Need  for  Avoidance  of  

Inferiority) เปนความตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก  การกระทําที่รูสึกละอายใจ
ตนเอง 

12. ความตองการปองกันตัว (Need  for  Defensiveness) เปนการปองกันทางใจ 
พยายามหาเหตุผลมาอธิบายการกระทําของตนเอง 

13. ความตองการเอาชนะความพายแพโดยใชความพยายามมุมานะมากขึ้น 
(Need  for  Counteraction) 

ค. ความตองการเกี่ยวกับการมีอํานาจ   การตอตาน   การยอมแพ หรือความพายแพ 
ไดแก 
14. ความตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (Need  for  Dominance) 
15. ความตองการทําตามผูเหนือกวาดวยความยินดี นิยมช่ืนชมในบุคคลที่มี

อํานาจเหนือกวา (Need  for  Deference) 
16. ความตองการเลียนแบบผูอ่ืน เห็นดวยและคลอยตาม (Need  for  Similance) 
17. ความตองการเปนอิสระ (Need  for  Autonomy)  
18. ความตองการแตกตางจากผูอ่ืน (Need  for  Contrariness) 

ง.    ความตองการทํารายตนเองหรือผูอ่ืน ไดแก 
19. ความตองการทํารายผูอ่ืน (Need  for  Aggression) ความตองการเอาชนะผู

อ่ืนดวยความรุนแรง ตองการแกแคน 
20. ความตองการยอมรับโทษ (Need  for  Abasement) เชน การยอมรับผิดแทน

เพื่อน 
21. ความตองการหลีกเลี่ยงการลงโทษ (Need  for  Avoidance  of  Blam) 

จ.    ความตองการเกี่ยวกับความรัก ไดแก 
22. ความตองการสรางมิตรภาพกับผูอ่ืน (Need  for  Affilition) 
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23. ความตองการแยกตนเองจากผูอ่ืน (Need  for  Rejection) 
24. ความตองการชวยเหลือผูอ่ืน (Need  for  Nurturance) 
25. ความตองการใหผูอ่ืนชวยเหลือคุมครอง (Need  for  Succorance) 

ฉ.    ความตองการเกี่ยวกับสังคมทั่ว ๆ ไป ไดแก 
                            26.    ความตองการสนุกสนาน (Need  for   Plays) 

27.     ความตองการรูใหเห็น ทดลองใหดู (Need  for  Cognizance)  
28. ความตองการบรรยายใหผูอ่ืนทราบ (Need  for  Exposition)  

 
               มอรแกน (Morgan , อางถึงใน สุชา  จันทรเอม , 2531 : 103 ) แบงความตองการออกเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ 
              1.   ความตองการผูกพันกับผูอ่ืน (Affiliative  Needs) เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม จําเปน
ตองอยูรวมกับคนอื่น นอกเหนือจากพอแม พี่นอง ความผูกพันกันนั้นทําใหเกิดความพึงพอใจและ
สบายใจในการที่จะอยูรวมกัน หรือทํางานเกี่ยวของกัน เพื่อตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ 
              2.    ความตองการฐานะ (Status  Needs) ในกลุมชนที่อยูดวยกันจํานวนมาก การแบงแยก
ระดับชั้นจะเกิดขึ้นเสมอ คนสวนมากจึงพยายามที่จะสรางฐานะของตนเองใหทัดเทียมหรือดีกวาคน
อ่ืน ๆ ในสังคมเดียวกัน ฐานะทางสังคมมีไดหลายรูปแบบ เชน อยากไดตําแหนง (Rank) อยากได
เกียรติยศ และอํานาจ (Prestige  and  power)    
 
              วอลเตอร  แลงเยอร (Water  Langer , อางถึงในศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ ,2529 : 130 - 131) 
ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 ประเภท คือ  
              1.  ความตองการทางรางกาย (Physical  Needs)  เปนความตองการที่เราคุนเคยมากที่สุด 
เปนความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การนอนหลับ การขับถาย และอ่ืน ๆ เพื่อความอยูรอดของชีวิต 
              2.  ความตองการทางสังคม (Social  Needs) เปนความตองการมีความสัมพันธกับบุคคล
อ่ืนๆ (Affiliation)  ความตองการชวยเหลือการงานของบุคคลอื่น ความตองการความรัก (Affection) 
ทั้งเปนผูใหความรักและผูถูกรัก เปนตน 
              3.  ความตองการเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic  Needs) ความตองการประเภทนี้แตกตางจาก
ความตองการประเภทที่สอง คือความตองการทางสังคมในแงที่วาจุดมุงหมายของความตองการ
ประเภทนี้จะเปนไปในแงเกี่ยวกับตนเองทั้งสิ้น เชน ตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ความตองการ
ความสนใจ ยกยองรูจัก ฯลฯ 
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              โธมัส (Thomas , อางถึงใน สุชา  จันทนเอม , 2531 : 104) แบงความตองการของมนุษย
ออกมาในรูปของความปรารถนา 4 อยางดวยกันคือ 

1. ความปรารถนาที่จะมีความมั่นคงปลอดภัย (security) 
2. ความปรารถนาที่จะใหผูอ่ืนยอมรับ (recognition) 
3. ความปรารถนาที่จะไดรับการตอบสนองจากเพื่อน (response  from  one’s  fellow) 
4. ความปรารถนาที่จะมีประสบการณใหม ๆ    (new  experiences) 

 
              จากความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเหลานี้ แมคเควล (McQuial , 1987 : 73)ไดศึกษา
ตัวแปรความตองการที่ผูรับสารตองการจากสื่อมวลชน โดยแบงความตองการออกเปน 4 ชนิด ดังนี้ 
 

1. ความตองการสารสนเทศ 
1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและสภาพ

ปจจุบันของสังคมและโลก 
1.2 เพื่อแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ หรือความคิดเห็นในการตัดสินใจ 
1.3 สนองความอยากรูอยากเห็นและความสนใจทั่ว ๆไป 
1.4 เพื่อเปนการเรียนรู เปนการศึกษาดวยตนเอง 
1.5 เพื่อสรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
2.1 เพื่อหาแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
2.2 เพื่อหาแบบอยางทางพฤติกรรม 
2.3 แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ๆ (ในสื่อมวลชน) 
2.4 เพื่อเขาใจตนเอง 

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.1 เพื่อเขาใจสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ  
3.3 นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.4 เพื่อใชแทนเพื่อน 
3.5 เพื่อชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
3.6 เพื่อสรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 

4. ความตองการความบันเทิง 
4.1 เพื่อหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ 
4.2 เพื่อการผอนคลาย 
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4.3 เพื่อไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ไดรับความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
4.4 เพื่อไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 
4.5 เพื่อปลดปลอยอารมณ 
4.6 เพื่อการกระตุนทางเพศ 

 
              นอกจากนี้โจเซฟ  อาร โดมินิค  (Joseph  R. Dominick ,  1993 : 48 – 53) ไดสรุปถึงเหตุผล
ความตองการในการใชส่ือมวลชนดังนี้ 
              1.  เพื่อการรับรู ( Cognition) หมายถึง  การที่ประชาชนผูรับสารตองการขาวสารเพื่อสนอง
ความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็น และความตองการไดรับการยอมรับ
วาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการรับรู
ขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก คือ ขาว ความรู และความบันเทิง 
              2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการในรูปแบบที่แตก
ตางกันเชน 
                     -  การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาความเราใจ ความ
สนุกสนาน ความตื่นเตน เพื่อลดความเบื่อหนายในชีวิต 
                     -  การพักผอน (Relaxtion)  เปนการเปดรับสื่อเพื่อผอนคลายความเครียดหรือลด
ความเรงเราในชีวิตประจําวัน 
                     -  การปลดปลอยอารมณ (Emotion  Release) 
              3.  เพื่อประโยชนทางสังคม (Social  Utility) หมายถึง  ความจําเปนของบุคคลที่ตองการ
เปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการเปดรับสื่ออาจแสดงการยอมรับของคนในสังคมและความผูกพัน
ตอผูอ่ืน ซ่ึงอาจแสดงออกไดดังนี้ 
                     -  การใชภาษารวมสมัย (Conversation  Currency) ผูรับสารอาจเปดรับสื่อเพื่อตองการ
ความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด ความเขาใจตอคานิยมใหม ๆ เพื่อแสดง
ความเปนกลุมเดียวกัน โดยส่ือมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น  การใชภาษารวม
สมัยมักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกบัการโฆษณา เปนตน 
                     -  ส่ือมวลชนสัมพันธ (Parasocial  Relationship) ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น ปจเจก
ชนกลับยิ่งรูสึกโดดเดี่ยว เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและการประกอบ
อาชีพมนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองการสังคม แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันนั้นถูกจํากัดลงดวย
สังคมที่กาวหนาแบบอุตสาหกรรม มนุษยจึงมักมีส่ือมวลชนเปนเพื่อน         หรืออยางนอยก็อาศัย
ส่ือมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังเชนที่พบเห็นในปจจุบันคนสวนใหญนั้นอาศัยส่ิงพิมพ วิทยุ 
โทรทัศนเปนเพื่อนมากกวาการคบหาสมาคมกับผูอ่ืน 
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              4.  การผละจากสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงจากงาน
ประจํา ตัวอยางเชน การเรงรีบทํางานใหเสร็จเพื่อจะไดไปชมโทรทัศน เปนตน 
 
              นอกจากนี้  แอตคิน (Atkin , 1973) ยังชี้ใหเห็นวา  การแสวงหาขาวสาร หรือความตองการ
ส่ือมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น  คือ ตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง 
(Entertainment) โดยความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรู หรือไมแนใจ (Uncertainty) ของ
ปจเจกบุคคล  ซ่ึงอาจจะสืบเนื่องมาจาก 
              1. การมองเห็นความไมสอดคลองตองการระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 
กับระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมภายนอก (Extrinsic  Uncertainty) ยิ่งเปนเรื่อง
สําคัญก็ยิ่งมีความอยากรูสูง 
              2. การมองไมเห็นความสอดคลองตองการระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 
กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ  ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลตอ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใด (Intrinsic  Uncertainty) 
  
             กลาวโดยสรุปไดวา บุคคลจะเกิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารก็เพื่อจะสนองตอบความ
ตองการ โดยบุคคลจะเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไรจากสื่อมวลชนดังนั้นในการศึกษาความ
ตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณจะอาศัยแนวคิดทฤษฎีทางดานความตองการ
มาเปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัย   
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
              4.1  งานวิจัยในประเทศ         
              ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศมีดังนี้ 
 

ตองฤดี  ปุณณกันต (2533 : 115) ทําการวิจัยเร่ือง  การเปดรับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาครู 
ทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน : ศึกษาเฉพาะ
กรณี อ.นครหลวง  จ.พระนครศรีอยุธยา พบวา การเปดรับการสื่อสารทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อ
บุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชน 
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              สุภารักษ  จูตระกูล (2537 : 125) ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู  
ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 
(Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  บุคคล
ในครอบครัว  โปสเตอร  งานนิทรรศการมีความสัมพันธกับทัศนคติ    
 
            พีระนันท     บูรณะโสภณ  (2537 : 112) ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับสาร  ความรู  
ทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุ รักษ ส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวด
ลอมจากสื่อมวลชนประเภทวิทยุ  และนิตยสาร และจากสื่อเฉพาะกิจประเภทการจัดนิทรรศการมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
              ธวัชชัย  พานิชยากรณ (2539 : 111) ศึกษาเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  
ความรู  ทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชเครือขายสารสนเทศหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(จุฬาลิเน็ต) ของนิสิต และบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับเครือขายจุฬาลิเน็ตของอาจารย  นิสิตและนักวิชาการในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ
ทางบวกกับทัศนคติที่มีตอเครือขายจุฬาลิเน็ตของอาจารย และนักวิชาการภายในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย                    
 
              ดานินทร  กิจนิชี (2540 : 127) ทําการวิจัยเร่ือง  การเปดรับ  ความรู  ทัศนคติและการ
อนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสอง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน  นิตยสาร  โปสเตอรมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
 
              ฐัทธนา  แสงอราม (2542 : 108 – 121)  ทําการวิจัยเร่ือง  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครง
การน้ําประปาดื่มได” ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
“โครงการน้ําประปาดื่มได” อยูในระดับต่ํามาก   มีความรูเกี่ยวกับน้ําประปาดื่มไดในระดับต่ํา            
มีทัศนคติเปนกลางตอการบริโภคน้ําประปา  และมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําประปานอยมาก  นอก
จากนี้ยังพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” ไมมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับน้ําประปาดื่มได , การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” จากสื่อเฉพาะกิจ
มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา  และตัวแปรสําคัญที่สามารถอธิบาย
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มไดมากที่สุด  คือ ทัศนคติ 
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              ดวงหทัย  วงษราช  (2542  :  70 – 108)  ทําการวิจัยเร่ือง  การเปดรับขาวสารกับการเขารวม
ในโครงการเกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริ   ของเกษตรกรในเขต อําเภอ เกาเลี้ยว  จังหวัด
นครสวรรค  โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ กับกลุมตัวอยางจํานวน  370  คน  พบวา  การเปดรับขาวสาร
จากส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกบัทัศนคติตอการเกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริ  
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริจากสื่อหนังสือพิมพ  เกษตร
ตําบลและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระ
ราชดําริ 
 

งามภา  ฐิติพรรณกุล (2542 : 110) ทําการวิจัยเร่ือง การเปดรับรายการวาไรตี้โชว  การระลึก
ถึงตราสินคาและทัศนคติที่มีตอปายตราสินคาที่ใหสปอนเซอรในรายการวาไรตี้โชวทางโทรทัศน  
พบวา การเปดรับรายการวาไรตี้โชวทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอปายตราสินคาที่
ใหสปอนเซอรในรายการวาไรตี้โชว 
 
              โดยสรุปจากผลการวิจัยสวนใหญจะพบวา บุคคลจะเปดรับสื่ออะไรก็ตามขึ้นอยูกับความ
ตองการพื้นฐานของบุคคล  ทําใหเกิดแรงจูงใจ มีการแสวงหา หรือนําสิ่งที่ไดรับจากการเปดรับสื่อ
หรือขาวสารนั้น ๆ ไปใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน  อันจะนําไปสูความพึงพอใจที่ไดรับ
การตอบสนองตามความตองการ ทั้งนี้เปนเพราะบุคคลมีกระบวนการเลือกสรรในการเปดรับส่ือ 
(Selective  Process) ที่แตกตางกันไปในแตละคน  เนื่องจากบุคคลมีทัศนคติและความตองการของ
ตนเองในการเลือกที่จะเปดรับขาวสารขอมูลตาง ๆ ตามความสนใจหรือความตองการของแตละคน 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
              การวิจัยเร่ือง “การเปดรับ ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณ”  ในครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)        
ในการศึกษา  การเปดรับ  ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ 
รายการกรองสถานการณ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยตามหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้     
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร  (Population) 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ที่อาศัยอยูใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 50 เขต จํานวน  6,320,174 คน  โดยแบงเปนชาย  3,010,913 คน และ
หญิง 3,309,261 คน จากรายงานผลเบื้องตนสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2543  ของกองจัดเก็บ
ขอมูลสถิติ   สํานักงานสถิติแหงชาติ  โดยการคนหาขอมูลผานทาง http:// www.nso.go.th 

 
กลุมตัวอยาง (Sample)  
 

              กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งสิ้น 6,320,174 คน ยอมใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนได   ±  5%  โดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโร  ยามาเน( Taro  Yamane , 1967 : 
886 – 887)  ซ่ึงใชไดกับขอมูลประเภทตอเนื่อง (Continuous  Data) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  
ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชควรมี   400  หนวยตัวอยาง   
 
วิธีการเลือกตัวอยาง 
 
              กรุงเทพมหานคร ไดแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเปน 3 กลุมเขตดังนี้                  
              1.  กลุมเขตเมือง   มี  14 เขต คือ  เขตพระนคร เขตดุสิต  เขตบางรัก  เขตปทุมวัน  เขตปอม
ปราบศัตรูพาย  เขตสัมพันธวงศ  เขตพญาไท  เขตธนบุรี  เขตหวยขวาง  เขตคลองสาน  เขตดินแดง  
เขตบางซื่อ  เขตวังทองหลาง  และเขตราชเทวี 
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              2.  กลุมเขตตอเมือง  มี 26 เขต  คือ เขตบางเขน เขตบางกะป เขตพระโขนง  เขตสายไหม
เขตบางกอกนอย  เขตภาษีเจริญ  เขตราษฎรบูรณะ  เขตบางพลัด  เขตบึงกุม  เขตสาธร  เขตจตุจักร  
เขตบางคอแหลม  เขตประเวศ  เขตคลองเตย  เขตสวนหลวง  เขตดอนเมือง  เขตลาดพราว และเขต
วัฒนา  เขตยานนาวา  เขตบางกอกใหญ  เขตบางแค  เขตหลักสี่  เขตคันนายาว   เขตสะพานสูง  เขต
บางนา  เขตทุงครุ   
 
              3.  กลุมเขตชานเมือง มี 10 เขต  คือ เขตหนองจอก  เขตมีนบุรี  เขตลาดกระบัง  เขตตลิ่งชัน  
เขตบางขุนเทียน เขตหนองแขม และเขตจอมทอง  เขตบางบอน  เขตทวีวัฒนา  เขตคลองสามวา 
 
              ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชการเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage  Sampling)  
ดังนี้ 
              ขั้นตอนที่ 1  ในแตละกลุมเขต ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ การสุมแบบงาย  (Simple  
Random Sampling)  โดย 
              ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่จะศึกษาโดยการจับฉลากเขตการปกครองมา 1 ใน 5 
จากจํานวน 3 กลุมเขต  ไดแก  กลุมเขตเมือง  3  เขต   กลุมเขตตอเมือง  5  เขตและกลุมเขตชานเมือง 
2  เขต  รวมเปน 10 เขต  ซ่ึงไดผลดังนี้ 

1. กลุมเขตเมือง  3  เขต  ไดแก  เขตดุสิต  เขตบางซื่อ  เขตหวยขวาง 
2. กลุมเขตตอเมือง  5  เขต  ไดแก  เขตจตุจักร  เขตบางพลัด  เขตบางกะป  เขตสาธร   

เขตดอนเมือง 
3. กลุมเขตชานเมือง  2  เขต  ไดแก  เขตมีนบุรี  เขตหนองแขม 

 
               ขั้นตอนที่ 2  ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบแยกเปนพวก (Stratified   Sampling)   จาก
จํานวน 10 เขต ที่ไดมา กําหนดใหมีเพศชาย 50% และเพศหญิง 50% ใหได 400 คน ดังนั้นในแตละ
เขตจะใชตัวอยางเขตละ 40  คน โดยใหมีเพศชาย 20 คน เพศหญิง 20 คน  
 
              ขั้นตอนที่ 3  เปนขั้นตอนสุดทายของการเลือกตัวอยาง จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental  Sampling) โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในแตละเขตที่สุมมาไดแบบบังเอิญ
จํานวน  10  เขต  เขตละ 40 คน    ตามสถานที่ตางๆ เชน สถานที่ราชการ/รัฐวิสาหกิจ องคการ
ระหวางประเทศ หนวยงานเอกชน สถาบันการศึกษา หางสรรพสินคา และในยานชุมชนที่อยูอาศัย
ตางๆ   รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน  400  คน 
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2.  ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
 
              จากสมมติฐานที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 5 ขอดังนี้ 
 
              สมมติฐานที่ 1 
 

การเปดรับรายการ มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ  
              ตัวแปรตน 

การเปดรับรายการกรองสถานการณ     
              ตัวแปรตาม 

ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

              สมมติฐานที่ 2 
 
              การเปดรับรายการกรองสถานการณมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
              ตัวแปรตน 

การเปดรับรายการกรองสถานการณ 
     ตัวแปรตาม 

              ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
              สมมติฐานที่ 3 
 
              ทัศนคติมีความสัมพันธ กับ ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ 
รายการกรองสถานการณ 
              ตัวแปรตน 

ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
     ตัวแปรตาม 

ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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              สมมติฐานที่  4 
              การเปดรับสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอราย
การกรองสถานการณไดมากที่สุด 
              ตัวแปรตน 
               การเปดรับรายการกรองสถานการณ   
              ตัวแปรตาม 
              ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย            
 
              เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง และ 
ดัดแปลงมาจากการศึกษา คนควาเอกสาร และรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัย ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close – Ended  Questionnaire) และคําถามปลายเปด (Open – 
Ended  Questionnaire) เปนแบบสอบถามชนิดที่ใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self – 
Administered  Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ตอนดังนี้ 
              ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได (ขอ 1 – 5) 
              ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับชมรายการกรองสถานการณ วาเปดรับชมเพราะ
เหตุใด บอยครั้งเพียงใด นานเทาใด (ขอ 6 – 12) 
              ตอนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูชมที่มีตอรายการกรองสถานการณในแงเนื้อหา 
รูปแบบ เวลา ผูดําเนินรายการ วามีความเหมาะสมเพียงใด  ผูชมเห็นดวยหรือไมเห็นดวย (ขอ 13 – 
29) 
              ตอนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการรายการกรองสถานการณ ในแงเนื้อหา รูปแบบ
เวลา  ผูดําเนินรายการวามีควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรายการในแงใด ผูชมตองการมากนอย
เพียงใด (ขอ 30 – 39) 
              ตอนที่ 5  เปนคําถามเกี่ยวกับความเห็นในสวนของขอเสนอแนะ และการปรับปรุงรายการ
กรองสถานการณ  (ขอ 40 – 41)             
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4.  การทดสอบความเที่ยงตรง และ เชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
              1.  ในการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดแก 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารยทางดานสถิติ และนักวิชาการทางดานที่เกี่ยวของพิจารณาเนื้อหา เพื่อตรวจ
สอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content  Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) เพื่อขอ
คําแนะนําในการตรวจสอบแกไขกอนนําไปเก็บขอมูล 
  
             2. นําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pretest) ความเชื่อถือได 
(Reliability) กับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ชมรายการกรองสถานการณ ที่ไมไดเลือกเปน
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยใหครอบคลุมคนในอาชีพตาง ๆ ทั้งผูชายและผูหญิงเพื่อทดสอบคํา
ถาม ส่ือความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการหรือไม ขอความเหมาะสมหรือไม และนําคาที่ไดมาหา
คาความเชื่อถือไดดวยการคํานวณสัมประสิทธิ์อัลฟา(Alpha) โดยใชสูตรของครอนบาค (Cronbach)  
ดังนี้ 
                                         α        =             k                    1   -      Σ V i  

                                                               (k – 1)                              Vt 

 
              เมื่อ         α         =          คาความเชื่อถือได 
                             k               =         จํานวนขอ 
                             Vi         =          ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                             Vt         =        ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
              ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเชื่อถือได   2    สวน คือ  ขอคําถามในสวนของการวัดทัศนคติ 
และขอคําถามในสวนของการวัดความพึงพอใจ  ซ่ึงผลมีดังตอไปนี้ 
              ผลการทดสอบความเชื่อถือไดในสวนของทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอรายการกรองสถานการณ  Alpha    =    .6606 
              ผลการทดสอบความเชื่อถือไดในสวนของความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ  Alpha    =    .6320              
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              เกณฑการใหคะแนน              
             ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร  ดังตอไปนี้ 
              1.  การเปดรับชมรายการ “กรองสถานการณ” 
              การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับชมรายการ “กรองสถานการณ” ไดมาจากการนํา
คะแนนของความบอยครั้งในการเปดรับมาคํานวณ โดยมีเกณฑการวัดตัวแปรดังนี้ 
              ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการของกลุมตัวอยาง  

ชมทุกครั้ง (5  คร้ัง / สัปดาห)    5 คะแนน 
ชมบอยมาก ( 4  คร้ัง / สัปดาห)    4 คะแนน 
ชมบอย  (3  คร้ัง / สัปดาห)    3 คะแนน 

              ชมบางนาน ๆ คร้ัง (2 คร้ัง / สัปดาห)   2 คะแนน 
ไมคอยไดชม (1 คร้ัง / สัปดาห)         1 คะแนน 
 
การใชเวลาในการเปดรับของกลุมตัวอยาง  แบงเปน 
มากกวา  45 – 60 นาที     5 คะแนน 
มากกวา  30 – 45 นาที     4 คะแนน 
มากกวา  15 – 30 นาที     3 คะแนน 
มากกวา    5 – 15 นาที     2 คะแนน 
นอยกวา    5  นาที     1 คะแนน 

ผูวิจัยตั้งเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 
1.  คาคะแนนในระดับ   1.00 – 1.49 หมายถึง   มีการเปดรับชมรายการระดับต่ํามาก 
2.  คาคะแนนในระดับ    1.50 – 2.49 หมายถึง  มีการเปดรับชมรายการระดับต่ํา 
3.  คาคะแนนในระดับ    2.50 – 3.49 หมายถึง  มีการเปดรับชมรายการระดับปานกลาง 
4.  คาคะแนนในระดับ    3.50 – 4.49 หมายถึง  มีการเปดรับชมรายการระดับสูง 
5.  คาคะแนนในระดับ    4.50 – 5.00 หมายถึง  มีการเปดรับชมรายการระดับสูงมาก 
 
2. ทัศนคติที่มีตอรายการ “กรองสถานการณ” 

              การวัดตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอรายการโดยวัดเปนระดับการแสดงความคิดเห็น  ดังนี้ 
              เห็นดวยอยางยิ่ง      5 คะแนน 
              เห็นดวย      4 คะแนน 
              ไมแนใจ      3 คะแนน 
              ไมเห็นดวย      2 คะแนน 
              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1 คะแนน 
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ผูวิจัยตั้งเกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนนดังนี้ 
    คาคะแนนในระดับ   1.00 – 1.49  มีทัศนคติไมดีมาก  
              คาคะแนนในระดับ  1.50 – 2.49  มีทัศนคติไมดี 
              คาคะแนนในระดับ 2.50 – 3.49  มีทัศนคติเปนกลาง 
              คาคะแนนในระดับ 3.50 – 4.49  มีทัศนคติที่ดี 
              คาคะแนนในระดับ 4.50 -  5.00  มีทัศนคติที่ดีมาก 
 

3. ความตองการรายการ “กรองสถานการณ” 
              การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความตองการในเนื้อหา รูปแบบ เวลา ผูดําเนินรายการจากรายการ 
“กรองสถานการณ” โดยแบงระดับความตองการไว 5 ระดับ ดังนี้ 
 
              ตองการมาก      5 คะแนน 
              ตองการ       4 คะแนน 
              เฉย ๆ       3 คะแนน 
              ไมตองการ      2 คะแนน 
 ไมตองการมาก      1 คะแนน 
 
ผูวิจัยตั้งเกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนนดังนี้ 
    คาคะแนนในระดับ   1.00 – 1.49  ตองการจากรายการนอยมาก 
              คาคะแนนในระดับ  1.50 – 2.49  ตองการจากรายการนอย 
              คาคะแนนในระดับ 2.50 – 3.49  ตองการจากรายการปานกลาง 
              คาคะแนนในระดับ 3.50 – 4.49  ตองการจากรายการสูง 
              คาคะแนนในระดับ 4.50 -  5.00  ตองการจากรายการสูงมาก 
 
5.  การเก็บรวบรวมขอมูล     
 
              การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยวิธี
การแจกแบบสอบถามชนิดใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self  Administered)  แตถาในกรณี
กลุมตัวอยางไมสามารถกรอกแบบสอบถามไดผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีสอบถามในแบบ
สอบถามและบันทึกขอมูลลงในแบบสอบถาม โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน 
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6.   การประมวลผลขอมูล 
 
              หลังจากการรวบรวมขอมูลเรียบรอยและไดทําการตรวจสอบความถูกตองแลว ผูวิจัยจะนํา
ขอมูลทั้งหมดที่ไดไปดําเนินการลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถาม จากนั้นคัดลอกรหัสที่ลงเรียบ
รอยแลวลงในแบบฟอรมการลงรหัส (General  Coding  Form)เพื่อนําขอมูลไปบันทึกลงแผน Disk  
นําขอมูลที่ไดบันทึกลงแผน Disk ไปประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS (Statistical  
Package  for  the  Social  Sciences) เพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติ 
 
7.   การวิเคราะหขอมูล     
 
              ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูลดังตอไปนี้ 
              1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยใชความถี่ และรอยละในการอธิบาย
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับชมรายการกรองสถานการณ ทัศนคติ
และความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการ ขอเสนอแนะในการปรับปรุงรายการ  นอกจาก
นั้นก็จะใชคาเฉลี่ย (Mean)   ในการอธิบายการเปดรับชมรายการ ทัศนคติและความตองการของกลุม
ตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
              2.     สถิติอางอิง (Inferential  Statistics)ในการทดสอบสมมติฐาน  
              - สมมติฐานที่  1  การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร
สัน (Pearson’s Product Moment  Correlation  Coefficient)  เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการ
เปดรับรายการกับทัศนคติของประชาชน 
 
              -  สมมติฐานที่  2  การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ  ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร
สัน (Pearson’s Product Moment  Correlation  Coefficient)  เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการ
เปดรับรายการกับความตองการของประชาชน 
 
              -  สมมติฐานที่  3  ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ   ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน ( Pearson’s Product Moment  Correlation  Coefficient)   เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติของประชาชนกับความตองการของประชาชน 
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              -   สมมติฐานที่ 4  การเปดรับรายการสามารถอธิบายความตองการของประชาชนที่มีตอ
รายการกรองสถานการณไดมากที่สุด ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  
Analysis) เพื่อทดสอบวาตัวแปรใดอธิบายความตองการไดมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
              การเสนอรายงานผลการวิจัยเร่ือง “การเปดรับ ทัศนคติ และความตองการของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ”  ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลตาม
ลําดับดังนี้ 
 
 ตอนที่  1    การวิเคราะหเชิงพรรณนา  (Descriptive  Analysis)  โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน  คือ    
การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบาย 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และ
รายได 

2. การเปดรับรายการกรองสถานการณของกลุมตัวอยาง 
3. ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
4. ความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

 
ตอนที่  2   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน(Hypothesis  Testing)  โดยใชสถิติวิเคราะห
ดังนี้ 
              สมมติฐานที่   1  การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอราย
การกรองสถานการณ  ใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product  
Moment  Correlation  Coefficient)  
              สมมติฐานที่  2  การเปดรับรายการกรองสถานการณมีความสัมพันธกับความตองการของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ             ใชสถิติการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product  Moment  Correlation  Coefficient)  
              สมมติฐานที่    3    ทัศนคติติมีความสัมพันธกบัความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพ 
มหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ  ใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product  Moment  Correlation  Coefficient) 
              สมมติฐานที่  4    การเปดรับรายการสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณไดมากที่สุด  ใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple  Regression  Analysis)  
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ตอนที่  1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา         
     
            1.  การวิเคราะหดานลักษณะทางประชากร 
 

ตารางที่  1 
แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 194 48.5 
หญิง 204 51.0 
ไมตอบ 2 0.5 
รวม 400 100.0 

 
               จากตารางที่  1  พบวา กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ  51.0  
และ  48.5  ตามลําดับ   
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ตารางที่  2 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน รอยละ 

18 – 25  ป 64 16.0 
26 – 33  ป 111 27.8 
34 – 41  ป 114 28.5 
42  - 49  ป 53 13.3 
50  ปขึ้นไป 58 14.5 

รวม 400 100.0 
 
                 จากตารางที่    2     พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง    34  –  41  ป  มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 28.5  รองลงมาคือชวงอายุ  26 – 33 ป  คิดเปนรอยละ 27.8 คน   และชวงอายุที่มีนอย
ที่สุดคือ ชวงอายุระหวาง 42 – 49  ป  คิดเปนรอยละ 13.3   
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ตารางที่  3 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

   นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 62 15.5 
  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 96 24.0 
   พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 128 32.0 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว 49 12.3 
   รับจาง 25 6.3 
   แมบาน 28 7.0 
   อ่ืน  ๆ 10 2.5 
   ไมตอบ 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  3  พบวา  สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท หรือ หางรานเอกชนคิดเปน
รอยละ   32  รองลงมา  คือ  อาชีพรับราชการ   หรือ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ   คิดเปนรอยละ 24      
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษาคิดเปนรอยละ  15.5  ตามลําดับ   
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ตารางที่  4 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

   ประถมศึกษา 0 0.0 
   มัธยมศึกษาตอนตน 0 0.0 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย ,ปวช. หรือเทียบเทา 25 6.3 
   อนุปริญญา , ปวส. ,ปวท.  หรือเทียบเทา 34 8.5 
   ปริญญาตรี 300 75.0 
   สูงกวาปริญญาตรี 41 10.3 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  4  พบวา   สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  75 รอง
ลงมา  คือ กลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  10.3  และกลุมที่มีนอยที่สุด คือ  
กลุมที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช.   หรือเทียบเทา    คิดเปนรอยละ   6.3 
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ตารางที่  5 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

 
รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา      5,000    บาท 46 11.5 
5,001 – 10,000     บาท 59 14.8 
10,001 – 15,000     บาท 130 32.5 
15,001 – 20,000     บาท 127 31.8 

           มากกวา  20,001     บาทขึ้นไป 38 9.5 
รวม 400 100.0 

 
              จากตารางที่  5  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง  10,001 – 15,000  บาท     
คิดเปนรอยละ  32.5  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง  15,001 – 20,000  บาท   คิดเปน
รอยละ  31.8   สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มีรายไดมากกวา  20,001  บาท      
คิดเปนรอยละ  9.5      
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              2.  การวิเคราะหการเปดรับชมรายการกรองสถานการณ 
 
              ขอมูลนี้เปนผลจากการสอบถามกลุมตัวอยางที่ชมรายการกรองสถานการณ เพื่อศึกษาการ
เปดรับชมรายการวา กลุมตัวอยางชมรายการบอยครั้งเพียงใด ใชระยะเวลาในการชมรายการมาก
นอยเพียงใด มีเหตุผลสําคัญอยางไรในการเลือกชมรายการ  มีพฤติกรรมในการรับชมอยางไร สนใจ
ประเด็นการสนทนาในเรื่องใด  สนใจชวงรายการประเภทไหน และเคยมีสวนรวมในการเสดง
ความคิดเห็นผานทางรายการหรือไม โดยประเมินจากแบบสอบถามตอนที่  2  ตั้งแตขอ 6 – 12 
จํานวนทั้งหมด 6 ขอ ไดผลการวิจัย  ดังนี้  
 

ตารางที่  6 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการชม 

รายการกรองสถานการณ 
 

ความบอยครั้งในการชมรายการ จํานวน รอยละ 
ชมทุกครั้ง (5 คร้ัง/สัปดาห) 9 2.3 
ชมบอยมาก (4 คร้ัง/สัปดาห) 37 9.3 
ชมบอย (3 คร้ัง/สัปดาห) 127 31.8 
ชมบางนาน ๆ คร้ัง (2 คร้ัง/สัปดาห) 141 35.3 
ไมคอยไดชม (1 คร้ัง/สัปดาห) 86 21.5 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่ 6  พบวา  สวนใหญจะชมรายการบางนาน ๆ คร้ัง (ประมาณ 2  คร้ังตอ
สัปดาห)   คิดเปนรอยละ  35.3  รองลงมา  คือ  ชมบอย  (ประมาณ  3 คร้ังตอสัปดาห)  คิดเปนรอย
ละ  31.8   และนอยที่สุด คือ ชมทุกครั้ง (5 คร้ังตอสัปดาห)  คิดเปนรอยละ 2.3     
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ตารางที่  7 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการชมรายการ 

กรองสถานการณ 
 

ระยะเวลาในการชมรายการ จํานวน รอยละ 
   มากกวา  45 – 60  นาที 20 5.0 
   มากกวา  30 – 45  นาที 121 30.3 
   มากกวา 15 – 30  นาที 154 38.5 
   มากกวา   5 – 15  นาที 84 21.0 
   นอยกวา  5  นาที 21 5.3 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่ 7  พบวา  สวนใหญใชระยะเวลาในการชมรายการกรองสถานการณมากกวา 
15 – 30  นาที  คิดเปนรอยละ 38.5  รองลงมา  คือ  ชมรายการมากกวา  30 – 45  นาที คิดเปนรอยละ 
30.3  และนอยที่สุดคือ  ใชเวลามากกวา 45 – 60  นาที  คิดเปนรอยละ  5.0 
 
              เมื่อนําผลการวิจัยในสวนของการเปดรับรายการกรองสถานการณมาจัดระดับ  แบงเปน
การเปดรับรายการกรองสถานการณ  5 ระดับ  คือ ต่ํา  ต่ํามาก  ปานกลาง  สูง และสูงมาก ตามเกณฑ
การแบงการเปดรับรายการที่ไดกลาวมาแลวในบทที่  3 ปรากฏผลดังตารางที่  8   
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ตารางที่  8 
แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามปริมาณการเปดรับรายการของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
ระดับการเปดรับกรองสถานการณ จํานวน รอยละ 
   ต่ํามาก 126 31.5 
   ต่ํา 156 39.0 
   ปานกลาง 75 18.8 
   สูง 36 9.0 
   สูงมาก 7 1.8 

รวม 400 100.0 
 
              คาเฉลี่ยโดยรวม   (⎯X  )       =            2.11       (การเปดรับต่ํา)          
 
              จากตารางที่  8  พบวา สวนใหญมีการเปดรับรายการกรองสถานการณต่ํา  คิดเปนรอยละ  
39.0   รองลงมาเปนกลุมที่เปดรับชมรายการต่ํามาก คิดเปนรอยละ  31.5    และนอยที่สุด  คือ กลุมที่
เปดรับชมรายการกรองสถานการณสูงคิดเปนรอยละ  1.8 
 
              สรุปโดยรวมจากคาเฉลี่ยโดยรวม พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับรายการกรองสถาน
การณต่ํา              
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ตารางที่  9 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกชม 

รายการกรองสถานการณ 
 

เหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกชมรายการ จํานวน รอยละ 
ชมเพื่อใหไดความรูที่เปนประโยชนตอการงานและชีวิต
ประจําวัน 

133 33.3 

ชมเพื่อนําเรื่องราวจากรายการไปสนทนากับผูอ่ืน 35 8.8 
ชมเพราะเปนรายการที่นาสนใจ 145 36.3 
ชมเพราะชวงเวลาออกอากาศสอดคลองกับเวลาของผูชม 39 9.8 
ชมเพื่อเปนการฆาเวลา/แกเหงา 33 8.3 
ชมเพราะชอบรูปแบบการนําเสนอ 7 1.8 
ชมเพราะตองการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 1 0.3 
อ่ืน ๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  9  พบวา เหตุผลสําคัญที่สุดที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเปดรับชมรายการ
กรองสถานการณเพราะเห็นวาเปนรายการที่นาสนใจ คิดเปนรอยละ  36.3  รองลงมา เพื่อใหได
ความรูที่เปนประโยชนตอการงานและชีวิตประจําวัน     คิดเปนรอยละ    33.3       และนอยที่สุด คือ 
 เหตุผลในการตัดสินใจเลือกชมรายการกรองสถานการณเพราะตองการมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น   คิดเปนรอยละ  0.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55

ตารางที่  10 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมในการชม 

รายการกรองสถานการณ 
 

พฤติกรรมการชมรายการ จํานวน รอยละ 
ตั้งใจชมตลอดรายการ 71 17.8 
ชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ 253 63.3 
ชมเพียงเพื่อใหรูวาเกี่ยวกับเรื่องอะไร 58 14.5 
เปดทิ้งไวเปนเพื่อน 18 4.5 
อ่ืน ๆ  0 0.0 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่ 10  พบวา สวนใหญมักจะชมรายการเฉพาะประเด็นที่ตนสนใจ   คิดเปนรอย
ละ    63.3   รองลงมา  คือ  ตั้งใจชมตลอดรายการ  คิดเปนรอยละ  17.8  , ชมเพียงเพื่อใหรูวาเกี่ยวกับ
เร่ืองอะไร  คิดเปนรอยละ  14.5 ตามลําดับ และนอยที่สุด  คือ  เปดทิ้งไวเปนเพื่อน    คิดเปนรอยละ  
4.5 เปนที่นาสังเกตวาจํานวนกลุมตัวอยางกวาครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรมในการชมรายการเฉพาะประเด็น
ที่สนใจ 
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ตารางที่ 11 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามหัวขอการสนทนาในรายการที่กลุมตัวอยาง

ใหความสนใจ 
 

    หัวขอการสนทนาในรายการ จํานวน รอยละ 
    การเมือง 116 29.0 
    อาชญากรรม 35 8.8 
    เศรษฐกิจ 92 23.0 
    การศึกษา 25 6.3 
    สังคม  69 17.3 
   สาธารณสุข 11 2.8 
   แรงงาน 10 2.5 
   วิทยาศาสตร/เทคโนโลยี 10 2.5 
   วัยรุน 26 6.5 
   อ่ืน ๆ  6 1.5 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  11  พบวา สวนใหญสนใจหัวขอการสนทนาในเรื่องเกี่ยวกับการเมือง   คิด
เปนรอยละ  29.0  รองลงมาไดแก หัวขอเศรษฐกิจ  คิดเปนรอยละ  23.0  , สังคม  คิดเปนรอยละ  
17.3   สวนหัวขอการสนทนาที่ไดรับความสนใจนอยที่สุดคือ  หัวขออ่ืน  ๆ   คิดเปนรอยละ  1.5   
เชน ปญหาชายแดน  ปญหาที่ดินทํากิน   
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ตารางที่  12 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจประเภทของชวงรายการ 

 
ความสนใจประเภทของชวงรายการ 

กรองสถานการณ 
จํานวน รอยละ 

   จับกระแสขาว 111 27.8 
   ชวงสนทนา 277 69.3 
   ชวงตอบคําถามผูชมที่โทรศัพทเขามาในรายการ 9 2.3 
    ไมตอบ 3 0.8 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  12  พบวา สวนใหญใหความสนใจชวงรายการสนทนา   คิดเปนรอยละ  69.7  
รองลงมาไดแก  ชวงจับกระแสขาว  คิดเปนรอยละ  28  และชวงตอบคําถามผูชมที่โทรศัพทเขามา
ในรายการ   คิดเปนรอยละ  2.3    
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ตารางที่  13 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีสวนรวมในการโทรศัพทเขาไป 

แสดงความคิดเห็นในรายการกรองสถานการณ 
 

การโทรศัพทเขาไปรวมแสดง
ความคิดเห็นในรายการ 

จํานวน รอยละ 

   เคย 36 9.0 
   ไมเคย 364 91.0 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  13  พบวา  สวนใหญไมเคยโทรศัพทเขาไปรวมแสดงความคิดเห็นในรายการ
กรองสถานการณ   คิดเปนรอยละ  91.0       และเคยโทรศัพทเขาไปรวมแสดงความคิดเห็นในราย
การ  คิดเปนรอยละ  9  ตามลําดับ   
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              3.  การวิเคราะหทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
              การศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ จะเปนการจําแนกความ
คิดที่เกี่ยวกับรูปแบบรายการ เนื้อหา  การนําเสนอรายการ และองคประกอบตาง ๆ เชน ประเด็น
ปญหา แขกรับเชิญ และผูดําเนินรายการ ประเมินจากแบบสอบถามในตอนที่  3  ตั้งแตขอ 13 – 29 
จํานวนทั้งหมด 17  ขอ  ซ่ึงการประเมินความคิดเห็นจะมี 5 ระดับดวยกัน คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 

ตารางที่  14 
แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณ 
 

ทัศนคติ เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 
 

เห็น
ดวย 

 

ไมแน
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉลี่ย 

ระดับ 
ทัศนคติ 

1. เปนรายการที่เหมาะสมกับทุก
เพศ  ทุกวัย       

17 
(4.3) 

230 
(57.6) 

117 
(29.3) 

36 
(9.0) 

- 400 
(100) 

3.57 ดี 

2. ประเด็นที่นํามาเสนอนา 
สนใจ 

62 
(15.5) 

308 
(77.0) 

30 
(7.5) 

- - 400 
(100) 

4.08 ดี 

3.     เปนแหลงขอมูลเพิ่มเติมโดย 
        เฉพาะประเด็นที่อยูในความ  
        สนใจของประชาชน                  

135 
(33.8) 

228 
(57.0) 

35 
(8.8) 

2 
(0.5) 

- 400 
(100) 

4.24 ดี 

4. เนื้อหาของรายการเจาะลึกทํา
ใหเขาใจประเด็นตาง ๆ  
ที่นําเสนอไดอยางชัดเจน 

73 
(18.3) 

257 
(64.3) 

65 
(16.3) 

5 
(1.3) 

- 400 
(100) 

4.00 ดี 

5. เปนรายการที่สะทอน 
สถานการณความเคลื่อนไหว   

       ในสังคมไดดี 

81 
(20.3) 

244 
(61.0) 

71 
(17.8) 

4 
(1.0) 

- 400 
(100) 

4.01 ดี 

6.    ขอมูลที่ไดจากรายการสามารถ   
       นําไปเปนขอมูลในการอางอิง 
       ได 

46 
(11.5) 

198 
(49.5) 

147 
(36.8) 

9 
(2.3) 

- 400 
(100) 

3.07 เปน 
กลาง 
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ตารางที่  14  (ตอ) 
 

ทัศนคติ เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉลี่ย 

ระดับ
ทัศนคติ 

7.   รูปแบบและเนื้อหาของรายการ 
      ชวยใหประชาชนเปดโลกทัศน 
      ไดกวางขึ้นในแงมุมที่ตาง 
      ทัศนะจากผูรวมรายการ 

172 
(43.0) 

203 
(50.8) 

24 
(6.0) 

1 
(0.3) 

- 400 
(100) 

4.37 ดี 

 8.  เปนรายการที่ชวยพัฒนาความ 
      คิดของประชาชนในสวน 
      ที่เกี่ยวของกับขาวสาร 
      บานเมือง  

169 
(42.3) 

199 
(49.8) 

29 
(7.3) 

3 
(0.8) 

- 400 
(100) 

4.33 ดี 

9.   นําไปเปนหัวขอในการสนทนา 
      หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
       กับผูอื่นได  

122 
(30.5) 

216 
(54.0) 

60 
(15.0) 

2 
(0.5) 

- 400 
(100) 

4.15 ดี 

10. เสริมย้ํา ความเชื่อ และความคิด 
     ของตนเอง 

13 
(3.3) 

144 
(36.0) 

137 
(34.3) 

82 
(20.5) 

24 
(6.0) 

400 
(100) 

3.10 เปน 
กลาง 

11. เพิ่มมุมมองในการวิเคราะห 
      สถานการณ  เหตุการณ ปญหา 
      ตาง ๆ   

167 
(41.8) 

215 
(53.8) 

18 
(4.5) 

- - 400 
(100) 

4.37 ดี 

12. การสรุปประเด็นของผูดําเนิน 
      รายการชวยเพิ่มความเขาใจ 
      มากยิ่งขึ้น  

57 
(14.3) 

301 
(75.3) 

39 
(9.8) 

3 
(0.8) 

- 400 
(100) 

4.03 ดี 

13. ขอซักถาม  การเปดประเด็น 
      ของผูดําเนินรายการชัดเจน  
      ไมคลุมเครือ 

21 
(5.3) 

282 
(70.5) 

87 
(21.8) 

10 
(2.5) 

- 400 
(100) 

3.79 ดี 

14.  การสรุปประเด็นของผูดําเนิน 
       รายการชัดเจน  ไมคลุมเครือ 

21 
(5.3) 

287 
(71.8) 

88 
(22.0) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

3.81 ดี 

15.  แขกรับเชิญที่นํามารวมรายการ 
       นาสนใจ 

16 
(4.0) 

331 
(82.8) 

49 
(12.3) 

4 
(1.0) 

- 400 
(100) 

3.90 ดี 
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ตารางที่  14  (ตอ) 
 

ทัศนคติ เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉลี่ย 

ระดับ
ทัศนคติ 

16. ผูดําเนินรายการมีความเปน 
กลาง 
ก.  คุณอดิศักดิ์  ศรีสม 

 
 

77 
(19.3) 

 
 

269 
(67.3) 

 
 

54 
(13.5) 

 
 
- 
 

 
 
- 

 
 

400 
(100) 

 
 

4.06 

 
 
ดี 

      ข.  คุณสมฤทธิ์  ลือชัย 65 
(16.3) 

251 
(62.8) 

81 
(20.3) 

3 
(0.8) 

- 400 
(100) 

3.94 ดี 

17. ผูดําเนินรายการใหเกียรติแขก
รับเชิญ 
      ก.  คุณอดิศักดิ์  ศรีสม 

 
111 

(27.8) 

 
254 

(63.5) 

 
35 

(8.8) 

 
- 

 
- 

 
400 

(100) 

 
4.19 

 
ดี 

      ข.  คุณสมฤทธิ์  ลือชัย 104 
(26.0) 

237 
(59.3) 

59 
(14.8) 

- - 400 
(100) 

4.11 ดี 

 
              คาเฉลี่ยโดยรวม  ⎯X       =    3.99  (ทัศนคติดี)              
 
              จากตารางที่   14  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีในเชิงบวกตอรายการกรอง
สถานการณคิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 3.99 จากขอความที่เปนตัวช้ีวัดทัศนคติทั้งสิ้น 17 ขอ โดยหัวขอ
ที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีในเชิงบวกตอรายการกรองสถานการณสูงสุด  3  อันดับแรกตามลําดับ 
คือ หัวขอที่ 7 และ 11  , 8  และ  3  โดยอันดับแรกมีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.37 ไดแก รูปแบบและเนื้อหา
ของรายการชวยใหประชาชนเปดโลกทัศนไดกวางขึ้นในแงมุมที่ตางทัศนะจากผูรวมรายการ และ
เพิ่มมุมมองในการวิเคราะหสถานการณ  เหตุการณ  ปญหาตาง ๆ สวนอันดับ 2 และ 3  กลุมตัวอยาง
เห็นวา เปนรายการที่ชวยพัฒนาความคิดของประชาชนในสวนที่เกี่ยวของกับขาวสารบานเมือง และ 
เปนแหลงขอมูลเพิ่มเติม โดยเฉพาะประเด็นที่อยูในความสนใจของประชาชน มีคาเฉลี่ยที่ 4.33 และ 
4.24  ตามลําดับ   
 

สําหรับขอที่จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแสดงทัศนคติที่เปนกลางตอรายการกรอง
สถานการณ คือ  ขอ 10 และ 6 ที่วา เนื้อหาจากรายการกรองสถานการณชวยเสริมย้ําความเชื่อ  ความ
คิดของตนเอง และขอมูลที่ไดจากรายการสามารถนําไปเปนขอมูลในการอางอิงได  มีคาเฉลี่ยที่ 3.10  
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และ  3.07  ตามลําดับ  ซ่ึงเปนสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก และเปนที่นาสังเกตวา ขอมูลที่ได
จากรายการสามารถนําไปเปนขอมูลในการอางอิงไดนั้นมีจํานวนกลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด  

 
              และเมื่อนําผลของการวิจัยในสวนของทัศนคติที่มีตอรายการกรองสถานการณมาจัดระดับ
เปน  5  ระดับ คือ มีทัศนคติที่ไมดีมาก    มีทัศนคติไมดี  มีทัศนคติเปนกลาง  มีทัศนคติที่ดี  และมี
ทัศนคติที่ดีมาก ตามเกณฑการแบงทัศนคติที่ไดกลาวมาแลวในบทที่  3 ดังปรากฏในตารางที่  15  
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ตารางที่  15 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามทัศนคติที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณและคาเฉลี่ยของทัศนคติ 
 

ระดับทัศนคติที่มีตอรายการกรองสถานการณ จํานวน รอยละ 
  ไมดีมาก 0 0.0 
  ไมดี 0 0.0 
   เปนกลาง 36 9.0 
   ดี 338 84.5 
   ดีมาก 26 6.5 

รวม 400 100.0 
 
              คาเฉลี่ยโดยรวม  (⎯X  )         =          3.99     (ทัศนคติดี) 
 
              จากตารางที่  15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมากกวาครึ่งหนึ่ง  มีทัศนคติที่ดี (บวก) ตอ
รายการกรองสถานการณ รอยละ  84.5  รองลงมา  คือ  มีทัศนคติที่เปนกลาง  คิดเปนรอยละ  9.0  
และนอยที่สุด คือ มีทัศนคติที่ดีมากตอรายการกรองสถานการณ   คิดเปนรอยละ  6.5    
 
              โดยสรุปจากคาเฉลี่ยโดยรวม พบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอรายการกรองสถาน
การณ 
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              4 การวิเคราะหความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรอง
สถานการณ 
 
              การศึกษาความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณนั้น จะเปนการศึกษา
ถึงความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอ  เนื้อหา  ชวงเวลา ระยะเวลาการออกอากาศ ผูรวมราย
การและผูดําเนินรายการ  โดยประเมินจากแบบสอบถามตอนที่  4  ตั้งแตขอ  30 – 39 จํานวนทั้ง
หมด 10  ขอ  สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 16 
แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความตองการของกลุมตัวยางที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณ 
 

ความตองการ ตอง 
การ 
อยาง
ยิ่ง 

ตอง 
การ 

เฉย  ๆ ไม
ตอง 
การ 

ไม
ตอง 
การ
อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉลี่ย 

ระดับ 
ความ 
ตองการ 

1.   ทราบขอเท็จจริงของปญหา       
      มากยิ่งขึ้นจากประสบการณ 
     ของผูที่เคยประสบปญหามา 
      กอน 

140 
(35.0) 

224 
(56.0) 

34 
(8.5) 

2 
(0.5) 

- 400 
(100) 

4.25 สูง 

2.  ขอมูลที่สามารถนําไปใช 
      อางอิงและเชื่อถือได 

68 
(17.0) 

240 
(60.0) 

91 
(22.8) 

1 
(0.3) 

- 400 
(100) 

3.94 สูง 

3.   การเสนอแนวทางในการปอง 
      กันไมใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้น 
      มาอีก 

185 
(46.3) 

198 
(49.5) 

16 
(4.0) 

1 
(0.3) 

- 400 
(100) 

4.42 สูง 

4.  ใหผูชมรายการมีสวนรวม 
     ในการแสดงความคิดเห็นตอ  
     ประเด็นปญหาตาง ๆ 

47 
(11.8) 

270 
(67.5) 

79 
(19.8) 

4 
(1.0) 

- 400 
(100) 

3.90 สูง 

5.  ผูรวมรายการมีช่ือเสียงเปนที่ 
     ยอมรับของสังคม 

10 
(2.5) 

151 
(37.8) 

181 
(45.3) 

51 
(2.8) 

7 
(1.8) 

400 
(100) 

3.26 ปาน
กลาง 

6.  การจัดรายการใหนาสนใจ 
     กวาปจจุบัน 

44 
(11.0) 

279 
(69.8) 

69 
(17.3) 

8 
(2.0) 

- 400 
(100) 

3.90 สูง 
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ตารางที่  16  (ตอ) 
 

              ความตองการ ตอง 
การ 
อยาง
ยิ่ง 

ตอง 
การ 

เฉย  ๆ ไม
ตอง 
การ 

ไม
ตอง 
การ
อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉลี่ย 

ระดับ 
ความ 
ตองการ 

7.  เนื้อหา  ประเด็น  เหตุการณที่ 
     นํามาเปนหัวขอในการ 
     สนทนามีความหลากหลาย 
     และคนสวนใหญสนใจ 

95 
(23.8) 

252 
(63.0) 

38 
(9.5)    

15 
(3.8) 

- 400 
(100) 

4.07 สูง 

8.  การปรับปรุงชวงเวลาการออก   
     อากาศจาก 20.30 น.– 21.30น. 
     เปนเวลาอื่น 

12 
(3.0) 

25 
(6.3) 

71 
(17.8) 

243 
(60.8) 

49 
(12.3) 

400 
(100) 

2.27 นอย 

9.  การลดเวลาในการออกอากาศ   1 
(0.3) 

6 
(1.5) 

80 
(20.0) 

235 
(58.8) 

78 
(19.5) 

400(1
00) 

2.04 นอย 

10. เปลี่ยนผูดําเนินรายการ 
      ก.  คุณอดิศักดิ์  ศรีสม 

 
3 

(0.8) 

 
7 

(1.8) 

 
108 

(27.0) 

 
215 

(53.8) 

 
67 

(16.8) 

 
400 

(100) 

 
2.16 

 
นอย 

      ข.  คุณสมฤทธิ์  ลือชัย 3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

128 
(32.0) 

231 
(57.8) 

35 
(8.8) 

400 
(100) 

2.27 นอย 

 
              คาเฉลี่ยโดยรวม  ⎯X    =    3.32      (ความตองการปานกลาง) 
 
              จากตารางที่  16  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการการปรับปรุงรายการกรอง
สถานการณในแงเนื้อหา  รูปแบบการนําเสนอในระดับปานกลางคิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 3.32   โดย
หัวขอที่จัดอยูในความตองการที่มีตอรายการกรองสถานการณทางบวกสูง 3 อันดับแรกคือ หัวขอที่ 
3 , 1  และ 7  ไดแก ความตองการการเสนอแนะแนวทางในการปองกันไมใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้น
มาอีก , ตองการทราบขอเท็จจริงของปญหามากยิ่งขึ้นจากประสบการณของผูที่เคยประสบปญหามา
กอน  และ เนื้อหา  ประเด็น  เหตุการณที่นํามาเปนหัวขอในการสนทนามีความหลากหลายและคน
สวนใหญสนใจ คาเฉลี่ยที่  4.42  ,  4.25   และ 4.07 ตามลําดับ  ซ่ึงเปนสัดสวนที่ไมแตกตางกันมาก
นัก   สวนหัวขอที่  8 – 10 นั้น กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใหมีการปรับปรุงรายการกรอง
สถานการณนอย โดยเฉพาะ หัวขอที่  9  การลดเวลาในการออกอากาศ  กลุมตัวอยางตองการใหมี
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ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย  2.04  จัดเปนผลทางบวกตอความตองการของกลุม
ตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
              เมื่อนําผลการวิจัยในสวนของความตองการที่มีตอรายการกรองสถานการณมาจัดระดับ  
แบงเปนความตองการ  5 ระดับ  คือ นอยมาก  นอย   ปานกลาง  สูง  และสูงมาก ตามเกณฑการแบง
ความตองการที่ไดกลาวมาแลวในบทที่  3 ดังปรากฏในตารางที่  17           
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ตารางที่  17 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณ            
    

ระดับความตองการที่มีตอรายการกรองสถานการณ จํานวน รอยละ 
   สูงมาก 4 1.0 
   สูง 95 23.8 
   ปานกลาง 299 74.8 
   นอย 2 0.5 
   นอยมาก 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 
              คาเฉลี่ยโดยรวม  (⎯X  )          =            3.32      (ความตองการปานกลาง) 
 
              จากตารางที่   17   พบวา    ความตองการในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง รูปแบบ เนื้อหา      
การนําเสนอ     ผูรวมรายการ  ผูดําเนินรายการ  และเวลาในการออกอากาศของกลุมตัวอยางที่มีตอ
รายการกรองสถานการณมีอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ   74.8  รองลงมาคือ   ตองการสูง
คิดเปนรอยละ  23.8  , ตองการสูงมาก คิดเปนรอยละ  1    และตองการนอย  คิดเปนรอยละ 0.5  
ตามลําดับ   
 
              สรุป     โดยรวมจากคาเฉลี่ยโดยรวม    พบวา   ความตองการในรูปแบบ   เนื้อหา  การนํา
เสนอ  ผูรวมรายการ  ผูดําเนินรายการ  และเวลาในการออกอากาศของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการ
กรองสถานการณ อยูในระดับปานกลางและเปนความตองการในทางบวก 
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              5.   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
              ศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ  โดย
ประเมินจากแบบสอบถามตอนที่  5   ตั้งแตขอ  40  - 41  ผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 

ตารางที่  18 
แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความสนใจในประเด็นปญหาที่กลุมตัวอยาง 

เสนอแนะความคิดเห็น 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
1.   ปญหาการเมือง 121 30.3 
2.   ปญหาเศรษฐกิจ 99 24.8 
3.   ปญหายาเสพติด 49 12.2 
4.   ปญหาวัยรุน 41 10.2 
5.   ปญหาครอบครัว 27 6.8 
6.   ปญหาการศึกษา 23 5.8 
7.   ปญหาแรงงาน 18 4.5 
8.   ปญหาอื่น ๆ 8 2 
9.   ปญหาคนชรา 5 1.25 
10. ปญหาสาธารณสุข 4 1 
11. ปญหาโสเภณี 3 0.7 
12. ปญหาเด็กเรรอน 2 0.5 
 
              จากตารางที่  18  พบวา  กลุมตัวอยางมีความสนใจตอประเด็นปญหาการเมืองมากที่สุด  คิด
เปนรอยละ  30.3  รองลงมา ไดแก  ปญหาเศรษฐกิจ  คิดเปนรอยละ   24.8  ซ่ึงมีสัดสวนที่ไมแตก
ตางกันนัก  สวนประเด็นปญหาที่ประชาชนใหความสนใจนอยที่สุด คือ  ปญหาเด็กเรรอน   คิดเปน
รอยละ 0.5           
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ตารางที่  19 
แสดงจํานวน  และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.   ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 297 74.2 
2.   จัดรูปแบบการนําเสนอรายการใหนาสนใจมากขึ้น   27 6.7 
3.   ใหผูมีสวนเกี่ยวของแกไขปญหาโดยลงมือปฏิบัติใหเปนรูปธรรมมากกวา     

พูด 
17 4.2 

4.   เจาะประเด็นปญหาใหลึกกวาเดิม 15 3.7 
5.   หัวขอการสนทนาควรสอดคลองกับความตองการ  ความสนใจของ 
      ประชาชน โดยเฉพาะประเด็นที่กําลังเปนที่วิพากษวิจารณ  หรือปรากฏ 
      เปนขาว 

12 3 

6.    เพิ่มเวลาในชวงคําถามทางโทรศัพทที่ประชาชนโทรเขามารวมแสดงความ 
       คิดเห็น 

10 2.5 

7.   ใหทํารายการนี้ตอไป เพราะโดยภาพรวมดีอยูแลว 8 2 
8.   ใหรายการนําเสนอทุกประเด็นปญหา เพราะทุกปญหามีความสําคัญ 
       พอ ๆ กัน 

6 1.5 

9.   เพิ่มประเด็นทางดานเศรษฐกิจใหมากยิ่งขึ้น   5 1.2 
10. เพิ่มเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมากขึ้น 3 0.7 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  19  พบวา  สวนใหญรอยละ  74.2  ไมเสนอแนะความเห็นเพิ่มเติมซึ่งมีจํานวน
เกินกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง  แตที่เสนอแนะความคิดเห็นมีเพียงรอยละ  25.8   ซ่ึงขอเสนอ
แนะที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด  คือ  การจัดรูปแบบการนําเสนอรายการใหนาสนใจมากขึ้น 
คิดเปนรอยละ  6.7   รองลงมาไดแก ใหผูมีสวนเกี่ยวของแกไขปญหาลงมือปฏิบัติใหเปนรูปธรรม
มากกวาการพูด และ เจาะประเด็นปญหาใหลึกกวาเดิม  คดิเปนรอยละ 4.2  ,  3.7  และ  ตามลําดับ    
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ตอนที่  2   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis  Testing) 
 

              สมมติฐานที่1    :  การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 

ตารางที่  20   
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง การเปดรับรายการกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณ 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับ 
การเปดรับรายการ 

P 

ทัศนคติ 400 0.48* 0.000 
*P <0.05 
 
              จากตารางที่  20  พบวา  การเปดรับรายการกรองสถานการณมีความสัมพันธในทางบวกกับ
ทัศนคติที่มีตอรายการกรองสถานการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ    0.05     ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่  1   นั่นคือ      ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเปดรับรายการกรองสถาน
การณมาก จะเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีในทางบวกตอรายการกรองสถานการณ    แตคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธที่พบอยูในระดับปานกลางคือ  0.48  ความสัมพันธดังกลาวจึงอยูในระดับปานกลาง 
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              สมมติฐานที่2 : การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 

ตารางที่  21 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง การเปดรับรายการกับความตองการของประชาชนที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณ 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับ 
การเปดรับรายการ 

P 

ความตองการ 400 0.013 0.794 
 
              จากตารางที่  21  พบวา  การเปดรับรายการไมมีความสัมพันธกับความตองการของประชา
ชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  กลาวคือ ไมวาประชาชนจะเปด
รับรายการมากหรือนอยก็ไมมีความเกี่ยวของกับความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรอง
สถานการณ  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  2 
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              สมมติฐานที่3 :  ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 

ตารางที่  22 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติกับความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับทัศนคติ P 
ความตองการ 400 0.0848 0.090 

 
              จากตารางที่  22  พบวา  ทัศนคติไมมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  กลาวคือ  ไมวาประชาชนจะมีทัศนคติที่ดี
หรือไมดีตอรายการก็ไมมีความเกี่ยวของกับความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรอง      
สถานการณ  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  3 
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              สมมติฐานที่4 : การเปดรับรายการสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณไดมากที่สุด 
 

ตารางที่  23 
ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  ของการเปดรับรายการเปนตัวแปรที่อธิบาย 

ความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 

 
ตัวแปร 

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป 
 

           B                           Beta 

 
T 

 
P 

1.   การเปดรับรายการ       -.0118                      -.0367 -0.642 .521 
2.   ทัศนคติ        .0935                       .1026          1.794 .074 

คาคงที่      2.2689                            15.421 .000 
 
              จากตารางที่   23  พบวา  การเปดรับรายการไมสามารถอธิบายความตองการของประชาชน
ที่มีตอรายการกรองสถานการณได  เนื่องจากเมื่อพิจารณาความสามารถในการอธิบายความตองการ
ของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ไมพบความสัมพันธ  
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  4    
  
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
              การวิจัยเร่ือง “การเปดรับ ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณ”  มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับรายการ  ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับรายการกับทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับรายการกับความตองการของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

5. เพื่อศึกษาวาตัวแปรใดสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณไดมากที่สุด 

 
              การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) แบบวัดครั้งเดียว (One – Shot  
Study)  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้  คือ  ประชาชนที่มีอายุตั้งแต  18  ปขึ้นไปจํานวน  400  คน    สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ  
รอยละและคาเฉลี่ยเพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา   การเปดรับ
รายการ  ทัศนคติและความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ  สวนการ
ทดสอบสมมติฐานนั้น  ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s  Product  
Moment  Correlation  Coefficient) ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ และใชการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย 
 

1.   การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

              ตอนที่  1    ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
 
              กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 คน  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงถือไดวาเปนสัดสวน
ที่ไมแตกตางกันมากนัก  นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญที่ชมรายการมีอายุระหวาง  34 – 41  ป    
สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทหรือหางรานเอกชน  โดยเฉลี่ยมากกวาครึ่งหนึ่งมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง  10,001 – 15,000  บาท  
 
              ตอนที่  2    ขอมูลดานการเปดรับรายการกรองสถานการณ 
 
              กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับชมรายการกรองสถานการณในลักษณะชมบางนาน ๆ 
คร้ัง (ประมาณ  2  คร้ัง  ตอสัปดาห)  สวนมากใชระยะเวลาในการเปดรับรายการแตละครั้งมากกวา  
15 – 30  นาที  เหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกรับชมรายการกรองสถานการณของกลุมตัวอยางก็
เพราะเห็นวาเปนรายการที่นาสนใจ  และกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางชมรายการเฉพาะประเด็นที่
ตนเองสนใจ   สําหรับหัวขอการสนทนาที่กลุมตัวอยางใหความสนใจมากที่สุดคือ  การเมือง  นอก
จากนี้ยงัใหความสนใจประเภทของชวงรายการสนทนา (การสนทนา  ซักถามระหวางผูดําเนินราย
การกับแขกรับเชิญ) มากเกินกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง  ขณะที่มากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัว
อยางไมเคยโทรศัพทเขาไปในรายการเพื่อรวมแสดงความคิดเห็น 
 
              ตอนที่  3    ขอมูลดานทัศนคติของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
              กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีในเชิงบวกตอรายการกรองสถานการณในความคิดที่วา  รายการ
นี้เปนรายการที่เหมาะสมกับทุกเพศ  ทุกวัย  , ประเด็นที่นํามาเสนอนาสนใจ , เปนแหลงขอมูลเพิ่ม
เติมโดยเฉพาะประเด็นที่อยูในความสนใจของประชาชน , เนื้อหาของรายการเจาะลึกทําใหเขาใจ
ประเด็นตาง ๆ  ที่นํามาเสนอไดอยางชัดเจน , รูปแบบและเนื้อหาของรายการชวยใหประชาชนเปด
โลกทัศนไดกวางขึ้นในแงมุมที่ตางทัศนะจากผูรวมรายการ , เปนรายการที่ชวยพัฒนาความคิดของ
ประชาชนในสวนที่เกี่ยวของกับขาวสารบานเมือง  ,  นําไปเปนหัวขอในการสนทนาหรือแลก
เปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืนได  ,  เพิ่มมุมมองในการวิเคราะหเหตุการณ  สถานการณ ปญหาตาง ๆ,   
การสรุปประเด็นของผูดําเนินรายการชวยเพิ่มความเขาใจมากยิ่งขึ้น  ,  ขอซักถาม  การเปดประเด็น
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ของผูดําเนินรายการชัดเจน  ไมคลุมเครือ  ,  การสรุปประเด็นของผูดําเนินรายการชัดเจน  ไมคลุม
เครือ  ,  แขกรับเชิญที่นํามารวมรายการนาสนใจ  ,  ผูดําเนินรายการมีความเปนกลาง  ทั้งคุณอดิศักดิ์  
ศรีสม  และคุณสมฤทธิ์  ลือชัย  ,    ผูดําเนินรายการใหเกียรติแขกรับเชิญ  ทั้งคุณอดิศักดิ์  ศรีสม  
และคุณสมฤทธิ์  ลือชัย   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเปนกลางจะเห็นวา  ขอมูลที่ไดจากรายการ
สามารถนําไปเปนขอมูลพื้นฐานในการอางอิงได  และขอมูล  เนื้อหาของรายการชวยเสริมย้ําความ
เชื่อ  ความคิดของตนเอง   สรุปโดยรวมแลวจากคาเฉลี่ย  3.99  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวน
มากมีทัศนคติที่ดีในเชิงบวกตอรายการกรองสถานการณ 
 
              ตอนที่  4    ขอมูลดานความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
              โดยเฉลี่ยแลว กลุมตัวอยางสวนใหญที่ชมรายการกรองสถานการณมีความตองการในดาน
การปรับปรุงรูปแบบ  เนื้อหา  การนําเสนอรายการสูง   โดยพบวา  กลุมตัวอยางตองการทราบขอ
เท็จจริงของปญหามากยิ่งขึ้นจากประสบการณของผูที่เคยประสบปญหามากอน  ,  ขอมูลท่ีสามารถ
นําไปใชอางอิงและเชื่อถือได  ,  การเสนอแนวทางในการปองกันไมใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้นมาอีก  ,  
ตองการใหผูชมรายการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาตาง  ๆ  ,  การจัดราย
การใหนาสนใจกวาปจจุบัน  และเนื้อหา  ประเด็น  เหตุการณที่นํามาเสนอเปนหัวขอในการสนทนา
มีความหลากหลาย  และคนสวนใหญสนใจ  สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการในระดับปานกลาง 
พบวา  ตองการผูรวมรายการที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีความ
ตองการนอย พบวา กลุมตัวอยางตองการการปรับปรุงชวงเวลาการออกอากาศจาก 20.30  น. – 
21.30 น. เปนเวลาอ่ืน , การลดเวลาในการออกอากาศ และการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ  คือ คุณอดิ
ศักดิ์  ศรีสม และคุณสมฤทธิ์  ลือชัย   สรุปโดยรวมแลวจากคาเฉลี่ย  3.32  พบวา  กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีระดับความตองการอยูในระดับปานกลาง 
 

ตอนที่  5  ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะการปรับปรุงรายการกรองสถานการณ    
          

กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสนใจประเด็นปญหาของบานเมืองในประเด็น  ปญหาการ
เมืองมากที่สุด  นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรายการ
มากที่สุด คือ  การจัดรูปแบบการนําเสนอรายการใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น  ,  ใหผูมีสวนเกี่ยวของแก
ไขปญหาโดยลงมือปฏิบัติใหเปนรูปธรรมมากกวาการพูด  ,  เจาะประเด็นปญหาใหลึกกวาเดิม  , 
หัวขอสนทนาสอดคลองกับความตองการ  ความสนใจของประชาชน  โดยเปนประเด็นที่กําลังเปน
ที่วิพากษวิจารณ หรือเปนขาว  และเพิ่มเวลาในชวงคําถามทางโทรศัพทที่ประชาชนโทรเขามาแสดง
ความคิดเห็น 
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              2.  การทดสอบสมมติฐาน 
 
              สมมติฐานที่  1   
 
              การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ   จากผลการวิจัยพบวา 
              การเปดรับรายการมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตาม
สมมติฐานที่  1 
 
              สมมติฐานที่  2 
 
              การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณ  จากผลการวิจัยพบวา  
              การเปดรับรายการไมมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่  2 
 
              สมมติฐานที่  3 
 
              ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอราย
การกรองสถานการณ  จากการวิจัยพบวา   
              ทัศนคติไมมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่  3 
 
              สมมติฐานที่  4 
 
              การเปดรับรายการ สามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ตอรายการกรองสถานการณไดมากที่สุด  จากผลการวิจัยพบวา   
              การเปดรับรายการ ไมสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่  4 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
              สมมติฐานที่  1      
    
              การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถาน
การณ 
              ผลการวิจัย พบวา  การเปดรับรายการมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนที่มี
ตอรายการกรองสถานการณ ในดานรูปแบบการนําเสนอรายการ  เนื้อหาของรายการ ระยะเวลาใน
การออกอากาศ  ผูดําเนินรายการและแขกรับเชิญ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่  1  (ตามตารางที่  15)  กลาวคือ  การที่ประชาชนมีการเปดรับมาก ทําใหมีทัศนคติ
ที่ดีตามไปดวย ดังนั้นการที่ประชาชนจะมีทัศนคติที่ดีตอรายการกรองสถานการณจึงเปนไปไดสูง 
เพราะเนื้อหา หรือรูปแบบของรายการอาจจะไปสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูเดิมไดเปนอยางดี ทําให
ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอรายการ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ชารล  อัตคิน และคอลิน  เชอรี่  
(Charles  K.  Atkin and Colin  Cherry)  ที่วา    การที่บุคคลเปดรับขาวสารมากเทาใด     บุคคลนั้นก็
จะมีความรูและทัศนคติที่สอดคลองมากขึ้นเทานั้น 
              ผลงานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุภารักษ  จูตระกูล (2537 : 125) ที่วิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภท
เพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  บุคคลในครอบครัว  โปสเตอร  งานนิทรรศการมีความสัมพันธ
กับทัศนคติ  งานวิจัยของ พีระนันท  บูรณะโสภณ (2537 : 112) เร่ือง พฤติกรรมการเปดรับสาร  
ความรู  ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวด
ลอมจากสื่อมวลชนประเภทวิทยุ  และนิตยสาร และจากสื่อเฉพาะกิจประเภทการจัดนิทรรศการมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
              นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง  การเปดรับขาวสารกับการเขารวมในโครงการ
เกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริของเกษตรกรในเขตอําเภอเกาเล้ียว จ.นครสวรรค  ของ  ดวง
หทัย  วงษราช (2542 : 70 – 108)  ที่พบวา การเปดรับขาวสารเกษตรทฤษฎีใหม ตามแนวพระราช
ดําริจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการเกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราช
ดําริ  อีกทั้งงานวิจัยของ ฐัทธนา  แสงอราม (2542 : 112) เร่ือง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครง
การน้ําประปาดื่มได” ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ยังพบวา   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” มีความ
สัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา โดยประชาชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ
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กิจ ประเภทสติกเกอร  หนังสือ คูมือ  วารสาร “น้ํากอก” เอกสารขาวประชาสัมพันธของการประปา
นครหลวง กิจกรรมตาง ๆ ของโครงการน้ําประปาดื่มได และการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
ประเภทหนังสือพิมพ มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชชัย    พานิชยากรณ   (2539  :  111) วิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติ
กรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชเครือขายสารสนเทศหอง
สมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จุฬาลิเน็ต) ของนิสิตและบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพบ
วา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเครือขายจุฬาลิเน็ตของอาจารย  นิสิต และนักวิชาการในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติที่มีตอเครือขายจุฬาลิเน็ตของอาจารยและนักวิชา
การภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
               สมมติฐานที่  2            
 
              การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณ ผลการวิจัยพบวา  
              การเป ด รับรายการไมมี ความสั มพันธกับความตองการของประชาชนใน เขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ  กลาวคือ   ไมวาประชาชนจะเปดรับรายการมาก
หรือนอยก็ไมมีความเกี่ยวของกับความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
              จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา  ประชาชนสวนใหญมีระดับการเปดรับรายการในระดับต่ําและ
สูงไมแตกตางกันนัก ในขณะที่ความตองการที่จะใหมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงรายการมีสูง  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะมีปจจัยหรือตัวแปรอื่นเขามามีอิทธิพลทําใหประชาชนมีระดับการเปดรับรายการที่ไม
แตกตางกันมากนัก  เชน ชวงเวลาการออกอากาศที่ตรงกับชวงละคร  หรือความสนใจเฉพาะตอ
ประเด็นปญหาท่ีแตกตางกัน โดยจะสังเกตเห็นไดจากผลงานวิจัยพบวา ประชาชนเปดรับรายการ
กรองสถานการณดวยเหตุผลสําคัญคือ ชมเพราะเปนรายการที่นาสนใจ  และชมเพื่อใหไดความรูที่
เปนประโยชนตอการงานและชีวิตประจําวัน ดังนั้นอาจกลาวไดวาประชาชนสวนใหญที่เปดรับชม
รายการกรองสถานการณก็เพราะสนใจในประเด็น ปญหา เหตุการณ  เนื้อหารูปแบบรายการที่ทาง
รายการนําเสนอและตองการที่จะนําเนื้อหา ขอมูลขาวสาร จากการสนทนาในรายการไปใชใหเกิด
ประโยชนตอหนาที่การงาน และชีวิตประจําวัน   ในขณะที่ความตองการของประชาชนที่มีตอราย
การกรองสถานการณนั้นตองการที่จะใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรายการอยางมาก ซ่ึงความ
ตองการที่เกิดขึ้นนั้นเปนไปเพียงเพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล เพื่อส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับตน
เอง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของแมคเควล (Mc Quial , 1987 :  73)  ที่กลาวถึงความตองการของผู
รับสารวา  ตองการขาวสารสารสนเทศเพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่
อยูรอบตัวและสภาพปจจุบันของสังคมและโลก    เพื่อแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติหรือความ
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คิดเห็นในการตัดสินใจ  สอดคลองกับแนวคิดของวิลเล่ียม อาร. เอลเลียต และวิลเล่ียม แอล.โรเสน
เบิรก    (William   R. Allis   and   William  L. Rosenberg ,1987 : 679 – 687)       เกี่ยวกับแรงจูงใจ
ของผู รับสาร ซ่ึงมีความเชื่อวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media  Exposure) เปนพฤติกรรมที่
ปราศจากแรงจูงใจ  แตเปนสิ่งที่เกิดจากความเคยชินเปนนิสัยหรือเปนไปโดยไมไดตั้งใจมากกวา ซ่ึง
กรณีนี้ผูรับสารอาจบอกถึงแรงจูงใจในการเปดรับรายการของเขาก็ได แตการระบุถึงแรงจูงใจนั้น
เปนการอธิบายเกี่ยวกับการเปดรับสื่อมากกวาที่จะเปนการพรรณนาถึงแรงจูงใจที่อยูภายใน   และ
สอดคลองกับแนวคิดของแม็คคอมป  และเบคเคอร   (Mc Combs   and   Becker , 1979  :  51 –52) 
ที่กลาวไววา บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการดังตอไปนี้  

1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ  และติดตามความเคลื่อนไหว
ตาง ๆ จากสื่อมวลชนเพื่อใหรูทันเหตุการณ ใหทันสมัยและรูวาอะไรมีความสําคัญพอ
ที่จะเรียนรู  

2. ความตองการชวยการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจ สนใจเรื่องที่เกี่ยว
ของกับชีวิตประจําวัน การรับสื่อมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตน
ตอสภาวะหรือเหตุการณรอบ ๆ ตัว 

3. ความตองการขอมูลเพื่อการพูดคุยหรือการสนทนา(Discussions)โดยการรับสื่อมวลชน
ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืน 

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
รอบ ๆ ตัว  

5. ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือ การสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 
(Reinforcerment)  

6. ตองการความบันเทิง   (Relaxing  and  Entertainment)     เพื่อความเพลิดเพลินและ
ผอนคลายอารมณ 

 
              ดั งนั้ นจะเห็นไดว าการเป ด รับรายการกรองสถานการณ ของประชาชนใน เขต
กรุงเทพมหานครมากหรือนอยนั้น    ไมมีความเกี่ยวของกับความตองการของประชาชนที่มีตอราย
การกรองสถานการณแตอยางใด  หากแตความตองการที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลมาจากปจจัยทางกายภาพ
และปจจัยทางจิตวิทยา ทําใหแตละบุคคลมีความตองการในการใชขาวสารสนองตอบความตองการ
ของตนเองดวยเหตุผลที่ตางกันไป  นอกจากนี้การที่การเปดรับรายการไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณอาจเปนเพราะการที่บุคคลตองการที่จะใหผู
ผลิตรายการรายการนั้นไมไดเกิดจากการเปดรับรายการแตเพียงอยางเดียว แตยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่
สําคัญตอการเกิดความตองการในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรายการอีก เชน การมีประสบการณโดย
ตรงตอเรื่องนั้น ๆ  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมดานอื่น ๆ เขามามีอิทธิพล   
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  สมมติฐานที่  3             
 
              ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอราย
การกรองสถานการณ ผลการวิจัยพบวา          
               ทัศนคติไมมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ   กลาวคือ  ไมวาประชาชนจะมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอรายการกรอง
สถานการณก็ไมมีความเกี่ยวของกับความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
ทั้งนี้จากผลงานวิจัยพบวา  แมประชาชนสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอรายการกรองสถานการณอยูแลว 
แตประชาชนก็ยังมีความตองการในการปรับปรุงรายการกรองสถานการณ   ดังจะเห็นไดจากการที่
ประชาชนสวนใหญเห็นวารายการกรองสถานการณชวยเพิ่มมุมมองในการวิเคราะหสถานการณ  
เหตุการณ ปญหาตาง ๆ และรูปแบบ เนื้อหาของรายการชวยใหประชาชนเปดโลกทัศนไดกวางขึ้น
ในแงมุมที่ตางทัศนะจากผูรวมรายการดีแลว   แตประชาชนก็ยังมีความตองการที่จะทราบขอเท็จ
จริงของปญหามากยิ่งขึ้นจากประสบการณของผูที่เคยประสบปญหามากอน  และการเสนอแนะ
แนวทางในการปองกันไมใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้นมาอีก (ดูจากตารางที่  14   และ  16)  ในขณะเดียว
กันประชาชนสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอผูดําเนินรายการ  ประชาชนจึงไมตองการที่จะใหมีการปรับ
เปลี่ยนผูดําเนินรายการ  ซ่ึงไมสอดคลองกับทฤษฎีของ ซิมบาโดและเอบบีเซน (Zimbardo  and  
Ebbesen ,อางถึงในพรทิพย  บุญนิพัทธ , 2531 : 49) ที่วา  หากบุคคลมีความคิดวาสิ่งใดดี (ก็มักจะมี
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น) ก็จะมีความรูสึกตอส่ิงนั้น ๆ วาดี พึงพอใจ เห็นดวย จากนั้นก็จะมีแนวโนมที่
คาดวาจะเกิดขึ้นของพฤติกรรมที่มีตอส่ิงนั้น ๆ เชน มีความตองการ และบุคคลจะมีการแสดงออก
เปนพฤติกรรมตอส่ิงนั้น  
              ดังนั้นอาจกลาวโดยสรุปไดวา   ทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอรายการนั้นไมไดมีผลหรือความ
สัมพันธแตอยางใดตอความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ   แตอาจเกิดจาก
มีตัวแปรอื่น ๆ ที่การวิจัยนี้ไมไดนํามาศึกษา  แตเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและความ
ตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ  เชน ลักษณะทาง
ประชากร ชวงเวลาการออกอากาศ   เนื้อหาของรายการซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ โบการต  
(Bogart , 1965) ที่แนะนํานักวิจัยตาง ๆ ไวใหระวังในเรื่องตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอก เชน ตา
รางเวลาของการทํางาน (Work  Schedule) และการมีส่ืออยูใกลตัว (Availbility  of  Certain  Media) 
อาจมีอิทธิพลในการเปนตัวกําหนด (Determinants) พฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media  Exposure) 
มากกวาตัวแปรแรงจูงใจของบุคคล (Personal  Motivations) 
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สมมติฐานที่  4 
 
              การเปดรับรายการสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ตอรายการกรองสถานการณไดมากที่สุด  ผลการวิจัยพบวา 
              การเปดรับรายการไมสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่  4  นั้น  อาจเนื่องมาจาก ในสังคมมีสาระขาวสารมากมาย บางอยางบุคคลก็เลือกที่จะรับ และบาง
อยางก็เลือกที่จะไมรับ ซ่ึงเรียกวา การเลือกเปดรับ (Selective  Exposure) เชน  การเลือกอานหนังสือ
พิมพบางเลม การเลือกฟงวิทยุบางสถานี การเลือกชมรายการโทรทัศนบางรายการ และก็ไมใชวา
ทุกสาระขาวสารจากสื่อที่เลือกฟง  อาน  หรือดูจะไดรับความสนใจ แตจะมีการเลือกใหความสนใจ 
(Selective  Attention) เชน  เลือกใหความสนใจสาระตาง ๆ เกี่ยวกับประเด็น เหตุการณ หรือปญหา
ที่สอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและสนับสนุนทัศนคติที่อยูดั้งเดิม  โดยการหลีกเลี่ยงที่จะใหความ
สนใจขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิด ความเชื่อของตนที่มีตอประเด็นปญหานั้น ๆ และเมื่อ
บุคคลเปดรับขาวสารใดแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมยของผูสงสารเสมอไป 
เพราะมีการเลือกรับรูและเลือกตีความหมายขาว (Selective  Perception  and  Interpretation) ไปตาม
ความสนใจ ทัศนคติ  ประสบการณ  ความเชื่อ ความตองการ  ความคาดหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะทาง
รางกาย  สภาวะทางอารมณและจิตใจ จนกระทั้งถึงขั้นตอนสุดทาย คือ การเลือกจดจํา (Selective  
Relation) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติ  ฯลฯ 
ของตนเอง  (Joseph  T.  Klapper ,1960 : 19 – 25)  นั่นเอง  
              ดังนั้นอาจกลาวโดยสรุปไดวา จากผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวา การเปดรับรายการไม
สามารถอธิบายความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณไดนั้น   สวนหนึ่งอาจ
เปนผลสืบเนื่องมาจากตัวแปรตัวอ่ืนเขามามีอิทธิพลตอการเปดรับรายการทําใหการที่ประชาชนเปด
รับรายการมากหรือนอยนั้นไมไดมีความสัมพันธเกี่ยวของกับความตองการของประชาชนที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โบการต  (Bogart , 1965) ที่แนะนํานักวิจัย
ตาง ๆ ไวใหระวังในเรื่องตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอก เชน ตารางเวลาของการทํางาน (Work  
Schedule) และการมีส่ืออยูใกลตัว (Availbility  of  Certain  Media) อาจมีอิทธิพลในการเปนตัว
กําหนด (Determinants) พฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media  Exposure) มากกวาตัวแปรแรงจูงใจของ
บุคคล (Personal  Motivations) 
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ขอเสนอแนะ 
 
              1.  จากผลการวิจัยพบวา การเปดรับรายการกรองสถานการณโดยรวมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครอยูในระดับต่ํา          ดังนั้นผูผลิตรายการควรจะทําการประชาสัมพันธรายการ
กรองสถานการณใหเปนที่รูจักมากขึ้น โดยการประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ
เพื่อแจงใหประชาชนทราบวาในแตละวันมีหัวขอการสนทนาในรายการเกี่ยวกับเรื่องอะไร ประเด็น
ใด แขกรับเชิญเปนใคร   ออกอากาศเวลาใด    เพื่อประชาชนจะไดเกิดการตื่นตัว  ใหความสนใจ
เปดรับรายการมากขึ้น 
 
              2.  จากผลการวิจัยพบวา  ประชาชนสวนใหญมทีัศนคติที่ดีตอรายการกรองสถานการณ  ดัง
นั้นผูผลิตรายการจึงควรปรับปรุงเนื้อหาของรายการใหมีความหลากหลาย  เนื้อหาของรายการเจาะ
ลึกมากขึ้น  และเพิ่มมุมมองในการวิเคราะหสถานการณ   เหตุการณ  ปญหาตาง  ๆ ใหมากยิ่งขึ้น  
เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอรายการกรองสถานการณมากยิ่งขึ้น   อันจะนําไปสูการ
เปดรับชมรายการกรองสถานการณมากขึ้น  
 
              3. จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่ชมรายการกรองสถานการณสวนใหญตองการใหมี
การเจาะลึกเนื้อหา ประเด็น เหตุการณที่นํามาเปนหัวขอในการสนทนามากขึ้น ดังนั้นผูผลิตจึงควร
ปรับปรุงเนื้อหาของรายการดวยการเพิ่มการศึกษาหาขอมูลในการอางอิง   และตั้งคําถามใหเจาะลึก
มากยิ่งขึ้น  อีกทั้งในสวนของประเด็นปญหาก็ควรหามุมมองอื่น ๆ ในปญหานั้น ๆ ที่ไมซํ้ากับราย
การสนทนา/อภิปรายอื่นที่ไดนําเสนอไปแลว  ซ่ึงก็จะเปนการชวยเพิ่มความรู  ความเขาใจในขอเท็จ
จริงของปญหาใหกับประชาชนที่ชมรายการกรองสถานการณ 
 
              4.  จากผลการวิจัยพบวา  ประชาชนที่ชมรายการกรองสถานการณสวนใหญไมโทรศัพท
เขามารวมแสดงความคิดเห็นในรายการ ในขณะที่ประชาชนสนใหญมีความตองการใหผูชมรายการ
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น   ดังนั้นทางผูผลิตรายการกรองสถานการณควรกระตุนให
ประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่มากขึ้นโดยใชวิธีการจูงใจตาง ๆ เชน 
ใหรางวัลกับผูชมทางบานที่โทรศัพทเขามารวมตอบคําถามในรายการถูกตองหรือตั้งประเด็นคําถาม
ไดดี เพื่อสงเสริมใหมีพัฒนาการดานความรูสึกนึกคิด การแสดงออก  และการไหลของขอมูลขาว
สารแบบ 2 ทางมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะชวยสะทอนถึงคุณภาพทางความคิดของประชาชนในยุคสังคมขาว
สาร  และสนองตอบความตองการที่จะทราบขอเท็จจริงของปญหา  และการเสนอแนะแนวทางใน
การปองกันไมใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้นมาอีกอยางแทจริง   
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
              1.      ควรจะมีการวิเคราะหเนื้อหาของรายการกรองสถานการณโดยละเอียดเพื่อนํามาประ- 
กอบกันในการพิจารณาทั้งในการวิจัยเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ  เพื่อใหผลการวิจัยสมบูรณมาก
ยิ่งขึ้น  และไดมุมมองที่แตกตางกันดวย อีกทั้งควรมีการศึกษาวิเคราะหลักษณะเนื้อหาของรายการ
กรองสถานการณเพื่อใหรูปแบบ เนื้อหาของรายการมีความสอดคลองตรงกับความตองการของผูชม 
มากที่สุด 
 
              2.  ควรมีการทําการวิจัยเร่ืองเดียวกันนี้ในวงกวางมากขึ้น  โดยศึกษาประชากรในตาง
จังหวัด  เพราะรายการกรองสถานการณไดแพรภาพไปทั่วประเทศ  ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดอาจจะแตก
ตางกันระหวางประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และประชาชนในเขตภูมิภาค  รวมทั้งอาจจะได
ความคิดเห็นที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผน  ปรับปรุง  ปรับเปลี่ยนรายการ  
อันจะสนองความตองการของประชาชนไดมากยิ่งขึ้น 
  
             3.  ควรมีการทําการวิจัยอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
รายการกรองสถานการณวามีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอรายการไปมากนอยเพียงใด  การสํารวจ
ความคิดเห็นนี้จะชวยประเมินรายการกรองสถานการณไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
              4.  ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบรายการประเภทสนทนา/อภิปรายอื่น ๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน
กับรายการกรองสถานการณ  เพื่อช้ีใหเห็นความแตกตาง  ขอดี ขอเสียของรายการกรองสถานการณ 
และมีสวนชวยประเมินรายการไดในอีกทางหนึ่งดวย 
 
              5.  ควรทําการวิจัยการเปดรับ ทัศนคติและความตองการของผูชมรายการกรองสถานการณ
เปนระยะ ๆ เพื่อใหสามารถศึกษาความเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง 



รายการอางอิง 
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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  การเปดรับ  ทัศนคติ  และความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 

คําชี้แจง  :  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท  คณะ
นิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงขอรบกวนใหทานผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบแบบ
สอบถามทุกขอเพื่อประโยชนในการทําวิจัยตอไป 
กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงใน  Ο หนาขอความหรือเติมขอความในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 
ตอนที่  1  :  ขอมูลดานประชากร 
1.    เพศ                     Ο    ชาย     Ο    หญิง 
2. อายุ 
       Ο    18 – 25  ป     Ο    26 – 33  ป 
       Ο    34 – 41  ป     Ο    42 – 49  ป 

Ο 50  ปขึ้นไป 
3.  อาชีพ 
       Ο    นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา    Ο    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
       Ο    พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน   Ο    ประกอบธุรกิจสวนตัว 
       Ο    รับจาง      Ο    แมบาน 
       Ο    ไมไดประกอบอาชีพ     Ο   อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ……………….. 
4. ระดับการศึกษา 
       Ο    ประถมศึกษา     Ο    มัธยมศึกษาตอนตน 
       Ο    มัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. หรือเทียบเทา Ο    อนุปริญญา , ปวส. , ปวท. 
       Ο    ปริญญาตรี     Ο    สูงกวาปริญญาตรี 
5. รายไดของทานตอเดือน 
       Ο    ต่ํากวา  5,000  บาท    Ο    5,001 -  10,000  บาท 
       Ο    10,001 – 15,000  บาท    Ο    15,001 – 20,000  บาท 
       Ο    20,001 – 25,000  บาท    Ο    มากกวา  25,001  บาท 
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ตอนที่  2  :  การเปดรับชมรายการกรองสถานการณ 
6. ทานชมรายการ “กรองสถานการณ”  บอยครั้งเพียงใด 
       Ο    ชมทุกครั้ง (5  คร้ัง/สัปดาห)   Ο    ชมบอยมาก (4  คร้ัง/สัปดาห)  
       Ο    ชมบอย (3  คร้ัง/สัปดาห)   Ο   ชมบางนานๆครั้ง (2 คร้ัง/สัปดาห) 

Ο ไมคอยไดชม (1  คร้ัง/สัปดาห) 
7. ทานใชระยะเวลาในการชมรายการ “กรองสถานการณ”  แตละครั้งเปนเวลานานเทาใด 
       Ο    มากกวา  45 – 60  นาที    Ο    มากกวา  30 – 45  นาที 
       Ο    มากกวา  15 – 30  นาที    Ο    มากกวา  5 – 15  นาที 

Ο นอยกวา  5  นาที 
8. เหตุผลสําคัญท่ีสุดที่ทานเลือกชมรายการ “กรองสถานการณ” (โปรดเลือกตอบเพียง  1  ขอ) 

Ο ชมเพื่อใหไดความรูที่เปนประโยชนตอการงานและชีวิตประจําวัน 
Ο ชมเพื่อนําเรื่องราวจากรายการไปสนทนากับผูอ่ืน 
Ο ชมเพราะเปนรายการที่นาสนใจ 
Ο ชมเพราะชวงเวลาออกอากาศสอดคลองกับเวลาของทาน 
Ο ชมเพื่อฆาเวลา/แกเหงา 
Ο ชมเพราะชอบรูปแบบการนําเสนอ 
Ο ชมเพราะตองการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
Ο อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ ……………………………………………………………… 

9. ในการชมรายการ “กรองสถานการณ”  ทานชมอยางไร (โปรดเลือกตอบเพียง  1 ขอ) 
Ο ตั้งใจชมตลอดรายการ 
Ο ชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ 
Ο ชมเพียงเพื่อใหรูวาเกี่ยวกับเรื่องอะไร 
Ο เปดทิ้งไวเปนเพื่อน 
Ο อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ…………………………………………………………………... 

10. ในการชมรายการ“กรองสถานการณ”ทานสนใจหัวขอการสนทนาใดมากที่สุด(โปรดเลือกตอบ
เพียง  1  ขอ) 

       Ο    การเมือง     Ο    อาชญากรรม 
       Ο    เศรษฐกิจ     Ο    การศึกษา 
       Ο    สังคม      Ο    สาธารณสุข 
       Ο    แรงงาน     Ο    วิทยาศาสตร/เทคโนโลย ี
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       Ο    วัยรุน      Ο    อ่ืน ๆ  โปรดระบุ……………… 
11.  ทานใหความสนใจประเภทของชวงรายการใดในรายการ “กรองสถานการณ” มากที่สุด (โปรด
เลือกตอบเพียง  1  ขอ) 

Ο จับกระแสขาว (ชวงสรุปเรื่องราว  หรือเหตุการณ  ประเด็นที่นาสนใจเปนสกูปพิเศษ) 
Ο ชวงสนทนา(การสนทนา  ซักถาม  ระหวางผูดําเนินรายการ กับ  แขกรับเชิญ) 
Ο ชวงตอบคําถาม ขอสงสัยของผูชมที่โทรศัพทเขามาในรายการเพื่อรวมแสดงความคิดเห็น 

12.  ทานเคยโทรศัพทเขาไปในรายการเพื่อรวมแสดงความคิดเห็นหรือไม 
       Ο    เคย      Ο    ไมเคย 
 
ตอนที่  3  :   ทัศนคติของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอรายการ 

กรองสถานการณ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
13.  เปนรายการที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย      
14.  ประเด็นที่นํามาเสนอนาสนใจ      
15. เปนแหลงขอมูลเพิ่มเติมโดยเฉพาะ 

ประเด็นที่อยูในความสนใจของประชา
ชน 

     

16. เนื้อหาของรายการเจาะลึกทําใหเขาใจ 
ประเด็นตาง ๆที่นําเสนอไดอยางชัดเจน 

     

17. เปนรายการที่สะทอนสถานการณความ 
เคลื่อนไหวในสังคมไดดี 

     

18. ขอมูลที่ไดจากรายการสามารถนําไปเปน 
ขอมูลพื้นฐานในการอางอิงได 

     

19. รูปแบบและเนื้อหาของรายการชวยให 
ประชาชนเปดโลกทัศนไดกวางขึ้นใน 

       แงมุมที่ตางทัศนะจากผูรวมรายการ 
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ทัศนคติของประชาชนที่มีตอรายการ 
กรองสถานการณ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
20.  เปนรายการที่ชวยพัฒนาความคิดของ 

ประชาชนในสวนที่เกี่ยวของกับขาวสาร 
       บานเมือง 

     

21.  นําไปเปนหัวขอในการสนทนาหรือ 
       แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืนได 

     

22.  เสริมย้ําความเชื่อ  ความคิดของตนเอง      
23. เพิ่มมุมมองในการวิเคราะหสถานการณ 

เหตุการณ  ปญหาตาง  ๆ 
     

24. การสรุปประเด็นของผูดําเนินรายการ 
ชวยเพิ่มความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

     

25. ขอซักถาม  การเปดประเด็นของผูดําเนิน- 
รายการชัดเจน  ไมคลุมเครือ 

     

26. การสรุปประเด็นของผูดําเนินรายการ 
ชัดเจน  ไมคลุมเครือ 

     

27.  แขกรับเชิญที่นํามารวมรายการนาสนใจ      
28. ผูดําเนินรายการมีความเปนกลาง 

ก.  คุณอดิศักดิ์    ศรีสม 
     

       ข.  คุณสมฤทธิ์   ลือชัย      
29.  ผูดําเนินรายการใหเกียรติแขกรับเชิญ 

ก.  คุณอดิศักดิ์    ศรีสม 
     

       ข.  คุณสมฤทธิ์   ลือชัย      
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ตอนที่  4  :  ความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
ความตองการของประชาชนที่มีตอรายการ 

กรองสถานการณ 
ตองการ
อยางยิ่ง 

ตองการ เฉย  ๆ ไม
ตองการ 

ไม
ตองการ
อยางยิ่ง 

30. ทราบขอเท็จจริงของปญหามากยิ่งขึ้น 
จากประสบการณของผูที่เคยประสบ 

       ปญหามากอน 

     

31. ขอมูลที่สามารถนําไปใชอางอิงและ 
เชื่อถือได 

     

32. การเสนอแนวทางในการปองกันไมให 
เกิดปญหาตาง  ๆ  ขึ้นมาอีก 

     

33. ใหผูชมรายการมีสวนรวมในการแสดง 
ความคิดเห็นตอประเด็นปญหาตาง ๆ 

     

34. ผูรวมรายการที่มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 
ของสังคม 

     

35.  การจัดรายการใหนาสนใจกวาปจจุบัน      
36. เนื้อหา  ประเด็น  เหตุการณที่นําเสนอ 

เปนหัวขอในการสนทนามีความหลาก 
       หลาย  และคนสวนใหญสนใจ 

     

37. การปรับปรุงชวงเวลาออกอากาศจาก 
20.30 น.  -  21.30  น. เปนเวลาอื่น 
(กรุณาเสนอแนะชวงเวลาที่เหมาะสม 
…………………………………….) 

     

38. การลดเวลาในการออกอากาศ 
(กรุณาเสนอแนะเวลาที่เหมาะสม 

…………………………………….) 
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ความตองการของประชาชนที่มีตอรายการ 
กรองสถานการณ 

ตองการ
อยางยิ่ง 

ตองการ เฉย  ๆ ไม
ตองการ 

ไม
ตองการ
อยางยิ่ง 

39. เปล่ียนผูดําเนินรายการ 
ก.  คุณอดิศักดิ์    ศรีสม 

     

       ข.  คุณสมฤทธิ์   ลือชัย 
        (กรุณาเสนอแนะผูดําเนินรายการที่ 
        ตองการ……………………………) 

     

 
ตอนที่  5  : ความคิดเห็นและขอเสนอแนะการปรับปรุงรายการกรองสถานการณ 
40. ทานมีความสนใจในประเด็นปญหาใดของบานเมืองมากที่สุด (โปรดเลือกตอบเพียง  1  ขอ) 
       Ο    ปญหาครอบครัว  Ο    ปญหาวัยรุน Ο    ปญหาโสเภณี 
       Ο    ปญหายาเสพติด  Ο    ปญหาการเมือง Ο    ปญหาเศรษฐกิจ 
       Ο    ปญหาเด็กเรรอน  Ο    ปญหาแรงงาน Ο    ปญหาการศึกษา 
       Ο    ปญหาสาธารณสุข  Ο    ปญหาคนชรา Ο    อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ 
41.  ขอเสนอแนะอื่น   ๆ  ที่ทานตองการเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   � 



 97
 

ภาคผนวก ข 
 

โครงราง  รายการ  กรองสถานการณ 
ตอน 

“หาเสียงอยางไรไมผิดกฎหมาย” 
 

โคทม  อารียา 
กรรมการการเลือกตั้ง 

รศ. ประหยัด  หงสทองคํา 
อาจารยพิเศษคณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
สมฤทธิ์   ลือชัย 
ผูดําเนินรายการ 

 
ออกอากาศวันพฤหัสบดีท่ี  9  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2543 

เวลา  20.30 – 21.30 น.  สทท.11  กปส. 
 

ชวงที่  1                                                                                                      เวลา  25  นาที 
ผูดําเนินรายการ                                       เปดรายการ / สนทนา 
C.G   -   สมฤทธิ์  ลือชัย 
   -  สนใจสมัครสมาชิก “กรองสถานการณ”  โทร. 641-4177-9 (ในเวลาราช
การ) 

-   ชื่อรายการ + LOGO  CH.11 
SCOOP(ภาพ + เสียง)           -     “จับกระแสขาว”  ความยาว……..นาที 
C.G.   -   ชื่อรายการ + LOGO  CH.11 

- ชื่อผูรวมรายการ 
- ชื่อรายการ + ชื่อตอน + LOGO  CH.11+เบอรโทรศัพท 
- ชื่อรายการ + LOGO CH.11 + เบอรโทรศัพท 

SUPER                                   -  ปตท.                            10   วินาท ี
SUPER                                                 -  ธนาคารออมสิน           10   วินาท ี
C.G.                 -   ชื่อผูรวมรายการ 
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C.G.        -  ชื่อรายการ + LOGO  CH.11 
C.G.        -  สนใจเทปบันทึกรายการ  โทร.314-4007 (เวลาราชการ) 
จบชวงที่  1  จิงเกิ้ล / สปอต /จิงเกิ้ล                                              ประมาณ  2.00    นาที 
ROUTE  1  -  ออมสิน , ประเทศไทยใสสะอาด , เขื่อนปาสัก 
ROUTE  2  -  ออมสิน  ,  ประเทศไทยใสสะอาด , ปตท. (คุณ) , การประปา 
…*…*…*…*…*…*...*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…* 
ชวงที่  2                                                                                                       เวลา  20  นาที 
ผูดําเนินรายการ                                      สนทนาตอ 
C.G.   -   สมฤทธิ์  ลือชื่อ 
                                   -   ชื่อรายการ  + ชื่อตอน + LOGO  CH.11 
     -   ชื่อผูรวมรายการ 
SUPER                                -  ปตท.                                            10  วินาท ี
C.G.                               -   ชื่อรายการ + ชื่อตอน + LOGO  CH.11 + เบอรโทรศัพท 

- ชื่อรายการ + LOGO CH.11 +  เบอรโทรศัพท 
C.G.                                  -   สนใจเทปบันทึกรายการ  โทร. 314-4007 (เวลาราชการ) 
จบชวงที่  2                        จิงเกิ้ล / สปอต /จิงเกิ้ล                                              ประมาณ  1.10  นาท ี
ROUTE  1  -   กรมเศรษฐกิจ , ฟน , ยาแผนโบราณ , การประปา 
ROUTE  2  -   กรมเศรษฐกิจ , คล่ืนความคิด , ฟน , ปตท.(เฒา) 
…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…* 
ชวงที่  3                                                                                                                          เวลา  15 นาที  
ผูดําเนินรายการ                                                   สนทนาตอ 
C.G.        -   สมฤทธิ์  ลือชัย 
               -   ชื่อรายการ + LOGO  CH.11  
                                         -   ช่ือผูรวมรายการ 
C.G.        -  สนใจเทปบันทึกรายการ  ดทร.314 – 4007 (เวลาราชการ) 
 
จบรายการ                        เครดิตทายรายการ                                                              เวลา  0.30 นาท ี
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บทรายการ                        กรองสถานการณ 
ตอน   “หาเสียงอยางไรไมผิดกฎหมาย” 
ออกอากาศ  วันพฤหัสบดีท่ี  9  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2543 
เวลา   20.30 – 21.30  น. 
สถานีวิทยุโทรทัศน ชอง  11  กรมประชาสัมพันธ 
ผูดําเนินรายการ  สมฤทธิ์  ลือชัย 
ผูรวมรายการ  โคทม  อารียา 
                                          กรรมการการเลือกตั้ง 
                              รศ. ประหยัด  หงสทองคํา 
   อาจารยพิเศษคณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
ชวงท่ี                                                                                                                 25  นาท ี
ผูดําเนินรายการ                                                   เปดรายการ 
       เกร่ินนํา… 
                        นายกรัฐมนตรี  ชวน  หลีกภัย  ไดแถลงยุบสภาเปนที่เรียบรอยแลว เมื่อตอนเย็นที่
ผานมา  และกําหนดใหมีการลงคะแนนเลือกตั้งในวันเสารที่  6  มกราคม  2544  สําหรับระเบียบ
และกฎเกณฑในการหาเสียง  กกต.จะเปนผูกําหนดรายละเอียด  ทั้งระยะเวลาหาเสียงและจํานวน
เงินที่ใช  จะใชไดเทาไหร  การคํานวณคาใชจายจะเริ่มตั้งแตมีพระราชกฤษฎีกายุบสภาหรือจะ
คํานวณยอนหลังไปกอนหนานั้น  การแจกสิ่งของจะทําไดเหมือนกอนหนานี้หรือไม  วันนี้เราจะมา
สนทนากันในประเด็นเหลานี้ 
               ชวงนี้ไปติดตามชม  “จับกระแสขาว” กันกอนครับ 
 
              กรองสถานการณในวันนี้ไดรับเกียรติจาก  คุณ โคทม  อารียา  กรรมการการเลือกตั้ง  
รศ.ประหยัด  หงสทองคํา  อาจารยพิเศษคณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ผูดําเนินรายการ 
เนน  กฎหมายหาเสียง 
 
คําถาม    →    ระเบียบ  กกต.เกี่ยวกับการหาเสียง  ออกมาเรียบรอยแลว  มีรายละเอียดอยางไร 
                  -   กําหนดวันรับสมัครทั้งระบบบัญชีรายช่ือ  และแบบแบงเขต 
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  -   วันเลือกตั้งลวงหนา  และวันเลือกตั้งทั่วไป                       
  -   หาเสียงไดแคไหน 

-   ครม.รักษาการ  มาออกทีวีพูดถึงผลงานที่ทํา 
  -   แจกสิ่งของไมบรรทัด สมุด  ดินสอ  เสื้อ หรือส่ิงของอื่น ๆ ที่ไมใชเงิน 
       -   ทอดกฐิน  ผาปา  งานบวช  งานแตง  งานเลี้ยง 
คําถาม    →    การใชทรัพยสินหรือทรัพยากรของราชการในการหาเสียง 
คําถาม    →    การจัดสรรเวลาหาเสียงทางทีวี  กกต.จะจัดสรรใหอยางไร 
   -  57  พรรค  จะไดเวลาเทาเทียมกันหมดทั้งพรรคเล็ก  พรรคใหญ 
คําถาม    →     แนะนําสื่อทีวี  วิทยุ  ควรจะวางตัวอยางไรไมใหเขาขายผิดกฎหมาย 
คําถาม    →    การโฆษณาหาเสียงตามสื่อตาง ๆ จะตองระบุรายละเอียดอยางไร 
คําถาม    →    กฎเกณฑที่  กกต.  กําหนดไวตึงเกินไปหรือไม 
         -  การเลือกตั้งจะสะดุด  และสรางความยุงยากกับผูสมัครมากเกินไปหรือไม 
คําถาม    →    คาใชจายในการหาเสียงจะเริ่มคํานวณจากตรงไหน 
 
จบชวงที่  1                                                                                     ประมาณ  01.08  นาที 
ชวงท่ี  2                                                                                                              20  นาท ี
ผูดําเนินรายการ 
เนน  แนวทางปฏิบัต ิ
คําถาม    →    การตรวจสอบจะทําไดครอบคลุม  ทั่วถึงอยางไร 
    -   กรณีมีการทําในลักษณะซอนเรน 

-   ซ้ือเสียงทางออม 
คําถาม    →     กรณีมีการกลั่นแกลงคูแขงขัน  จะตรวจสอบอยางไร 
คําถาม    →    กกต.  พรอมรับมือเลือกตั้งใหบริสุทธิ์  โปรงใส แคไหน 
              -   งบประมาณไดรับ  1800 ลานบาท  ขอเพิ่มอีก  600 ลานบาท 
  -   ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งเพิ่มอีก  1,008,000   คน  (อายุครบ 18 ป) 
คําถาม    →    กกต. มีอํานาจเบ็ดเสร็จในการจัดการเลือกตั้ง  ทั้งเรื่องการกําหนดกฏเกณฑ  กําหนด
คาใชจาย และการตัดสิทธิ์  หรือใหใบแดง  จะใหความมั่นใจกับทั้งผูสมัคร และเจาของสิทธิ์  จะให
ความเปนธรรมกับทุกฝายอยางเทาเทียมกัน 
 
จบชวงที่  2                                                                                   ประมาณ   02. 00  นาที 
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ชวงท่ี  3                                                                                                                                  15  นาท ี
ผูดําเนินรายการ 
                เฉลยคําถามประจําวัน 
 
                (สนทนา  +  ตอบปญหาจากทางบาน) 
จบรายการ             (เครดิตทายรายการ  00.55  วินาที)    รวมเวลาท้ังหมด                            60  นาที 
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บทรายการกรองสถานการณ 
 
จับกระแสขาว  วันท่ี  10  พฤศจิกายน  พ.ศ.2543 
 
              การตรวจสอบการทุจริตในการหาเสียงเลือกตั้งในขณะนี้  ที่ทางคณะกรรมการการเลือกตั้ง
หรือ กกต.ระบุวา  ไดเร่ิมมีการแขงขันในการหาเสียงคอนขางรุนแรง  ซ่ึงนายสวัสดิ์  โชติพานิช 
กรรมการการเลือกตั้ง  ฝายสืบสวนสอบสวนระบุวา  จังหวัดที่ทราบเบื้องตนแนนอนที่พบวามีการ
ทุจริตในการหาเสียงคือ จ.อุบลราชธานี  และอุดรธานี  ที่ทราบวามีการจางผูลงคะแนนใหคนละ  
500 บาท  พรอมกับแสดงความเปนหวงในเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตของ กกต. ถาปฏิบัติหนา
ที่อยางตรงไปตรงมา  ซ่ึงกฎหมายเลือกตั้งที่ไดรับการแกไขไดเพิ่มอํานาจการเพิกถอนสิทธิ์ผูสมัคร
เลือกตั้งไดทันที ถาพบการทุจริต โดย กกต.  สามารถเพิกถอนกอนการสมัครไดเลย 
 
              นายสุวัจน  ลิปตพัลลภ  เลขาธิการพรรคชาติพัฒนา  เปดเผยวา ใน 2 – 3 วันนี้ทางพรรคจะ
มีการสรุปรายชื่อในสวน ส.ส.ของปารตี้ลิสตทั้ง  100  คน โดยลาสุดนายสุภาพ  คล่ีขจาย  อดีตผุ
บริหารขาวของไอทวีีก็ไดสมัครเขาเปนปารตี้ลิสตของพรรคชาติพัฒนา  สวนกรณีที่นายกรพจน  
อัศวินวิจิตร  รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย จะลาออกจากพรรคชาติพัฒนาไปอยูพรรค
ประชาธิปตยนั้น  นายสุวัจน กลาววา ยังไมไดมีการหารือกับนายกรพจนแตอยางใด 
 
              ขณะที่ม.ร.ว.สุขุมพันธ  บริพัตร  รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการตางประเทศ 
ส.ส.กทม.พรรคประชาธิปตย ปฏิเสธกระแสขาวที่ระบวุาจะไมลงสมัครรับเลือกตั้ง ส.ส. โดยยืนยัน
วาไมเคยพูดวาจะไมลงสมัครรับเลือกตั้งแมแตคร้ังเดียว และพรอมที่จะลงสมัครรับเลือกตั้ง ส.ส.ไม
วาจะในระบบใด 
 
              นายสมศักดิ์  ปริศนานันทกุล  กรรมการบริหารพรรคชาติไทย เปดเผยวา วันนี้ทางพรรค
ชาติไทยไดเปดตัว น.ส.จณิสตา  ล่ิวเฉลิมวงศ  พิธีกรชื่อดัง ลงสมัคร ส.ส.ในนามของพรรคชาติไทย  
สวนการจัดสรรผูสมัคร ส.ส.ของพรรคในระบบบัญชีรายช่ือพรรคนั้น  ขณะนี้ทางพรรคไดเตรียม
ความพรอมไวเรียบรอยแลว และถามีตัวบุคคลที่นาสนใจมาก็จะจัดวางตัวตามความเหมาะสม 
 
              นายกลานรงค  จันทิก  เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติ หรือ  ปปช.  กลาวถึงการที่นายศิรินทร  นิมมานเหมินทร  อดีตกรรมการผูจัดการ
ใหญ ธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ออกมาระบุวา  การวินิจฉัยของ ปปช. เปนการวินิจฉัยที่ขาด
ขอมูลและเอกสาร  โดยยืนยันวา ขณะนี้ขั้นตอนของ ปปช.เสร็จสิ้นแลว  และกอนที่จะมีการวินิจฉัย
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นั้น ไดพิจารณาจากเอกสารและหลักฐานครบถวนทั้งหมด  หากวานายศิรินทรมีเอกสารที่ระบุวา  
ไมไดทุจริต  ก็สามารถนําไปรองไดในชั้นศาลได 
 
              สําหรับมาตรการรักษาความปลอดภัยเทศกาลวันลอยกระทงของกรุงเทพมหานครในวัน
พรุงนี้นั้น  นายสมัคร  สุนทรเวช ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ยืนยันวาไดเตรียมกําลังตํารวจ
สําหรับรักษาความปลอดภัยตามสวนสาธารณะที่มีการเปดใหประชาชนเขาไปลอยกระทงตั้งแต
เวลา 8 นาฬิกาเปนตนไป  และอยากใหประชาชนมั่นใจวา จะไมมีการจุดประทัดในบริเวณสวน
สาธารณะอยางเด็ดขาด พรอมกับยืนยันเจตนาเดิมที่เห็นวาการใชโฟมจะสามารถกําจัดเศษขยะได
งายกวาการใชวัสดุธรรมชาติ  ซ่ึงอาจทําใหน้ําเนาเสียได 
 
              ผลการนับคะแนนใหม 66 เขต จากจํานวนทั้งหมด 67 เขต ของรัฐฟลอริดา ลาสุดปรากฏวา 
นายจอรจ  ดับเบิลยู  บุช นํา นายอัล  กอร เพียง  229  คะแนน และตองรอนับคะแนนเสียงชาว
อเมริกันในตางประเทศที่สงมาทางไปรษณียกวา  2   พันใบ     ซ่ึงอาจใชเวลาถึง 10 วัน   ขณะที่กลุม
ผูสนับสนุนกอรและบุชออกมาเคลื่อนไหวตามถนนในเขตเวสต  ปาลม บีช ของรัฐฟลอริดา  โดย
เฉพาะกลุมสนับสนุนกอรพากันไมพอใจการออกแบบบัตรลงคะแนนเสียงที่สับสน ซ่ึงเปนสาเหตุ
ใหพวกเขาเลือกผูสมัครผิดคน หรือทําบัตรเสีย พรอมทั้งเรียกรองใหจัดการลงคะแนนเสียงใหมใน
รัฐฟลอริดา เพราะความไมชอบมาพากล แตกลุมผูสนับสนุนบุชกลับยืนยันวา ระบบการเลือกตั้ง
คร้ังนี้ยุติธรรมแลว  และบุชควรไดรับการประกาศใหเปนประธานาธิบดีคนตอไป 
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ประวัติผูเขียน 
 

              นางสาว ปทมา   คงบุญ  เกิดวันที่  27  พฤศจิกายน  2514  ที่จังหวัดนครราชสีมา   สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ  2   สาขาวิชานิเทศศาสตร  ภาควิชา
วิทยาการจัดการ  จากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต  ในปการศึกษา   2535       และเขาทํางานที่บริษัท
ไทยสกายทีวี     จํากัด  ในตําแหนง  ผูส่ือขาวสายทหาร – การเมือง       จนกระทั่งถึงป พ.ศ. 2540 
ไดลาออกและเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ (ภาคนอกเวลา
ราชการ) ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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