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 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธและ

ผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรูและกลยุทธธุรกิจตอนวัตกรรมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย กลุมตัวอยางคือผูประกอบการและ

ผูบริหารของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยโดยสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารทาง

ไปรษณียจํานวน 1,296 ชุด มีแบบสอบถามที่สงถึงมือผูบริหารจํานวน 1,227 ชุด และมีแบบสอบถามที่ไดรับ

กลับคืนมาและสามารถนํามาวิเคราะหผลไดจํานวนทั้งส้ิน 138 ชุด ซึ่งเปนอัตรารอยละ 11.25      เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงโดยใชสถิติ ไดแกคารอยละ  

คาเฉลี่ย(Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Correlation Coefficient)   การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis)  และ  

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวิจัยนี้ปรากฏวาภาวะผูนําของผูบริหารในแตละดานมีความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจแตกตางกัน

ขึ้นอยูกับกลยุทธธุรกิจที่ผูบริหารใช แตภาวะผูนําที่มีความสัมพันธกับทุกกลยุทธคือความมุงมั่นของผูบริหาร

ระดับสูง  การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรและการกระตุนความคิดของพนักงานซึ่งการกระตุนความคิดของ

พนักงานมีความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจนอยที่สุด ในสวนความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธกับ  

กลยุทธธุรกิจ    จากงานวิจัยพบวาการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธกับ  

กลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสรางความแตกตางมากกวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและกิจกรรมวิจัย

และพัฒนาในองคกรโดยกลยุทธการมุงเนนใหผลตรงกันขาม ในสวนกลยุทธธุรกิจที่มีความสัมพันธกับนวัตกรรม

ผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต พบวานวัตกรรมผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับกลยุทธตนทุนต่ํา กลยุทธ

สรางความแตกตางและกลยุทธการมุงเนนตามลําดับและในสวนนวัตกรรมกระบวนการผลิตมีความสัมพันธกับ  

กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธการมุงเนนตามลําดับ   
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 This study is survey research aiming at are to studying the relationships and the impacts of 

leadership, absorptive capacity and business strategy on innovation of food industry in Thai small 

and medium enterprises. The samples of this study are the entrepreneurs or managers of Thai small 

and medium enterprises. Data collection comprised of in-depth interviews, pilot study and mail 

survey. The questionnaire was sent to 1,296 companies and 1,227 of them received the 

questionnaire. There are 138 companies completed and returned the questionnaire, which can be 

calculated to a response rate of 11.25 %. Data analysis included descriptive statistics and inferential 

statistics – Pearson Correlation Coefficient, Simple Regression Analysis and Multiple Regression 

Analysis. 

  The research findings indicate that leadership relate to business strategy which the 

company applied. Leaderships which are related to 3 generic business strategies are the top 

management commitment, the internal organizational learning facilitation and the intellectual 

stimulation, but the intellectual stimulation relate to business strategies less than the other 

leaderships. For the absorptive capacity, network and alliances with external partner are more 

related to Cost Leadership strategy and Differentiation strategy than External knowledge 

environment and R&D Activities but Focus strategy is more related to R&D Activities than network 

and alliances with external partner and External knowledge environment. For Business strategy is 

related to Product innovation and Production process innovation. Product innovation relate to Cost 

Leadership strategy, Differentiation strategy and Focus strategy respectively. At last, Production 

process innovation relate to Differentiation strategy, Cost Leadership strategy and Focus strategy 

respectively. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในศตวรรษที่ 21 บทบาทของอุตสาหกรรมจะเขามามีอิทธิพลทดแทนภาคการเกษตรมาก

ขึ้น โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่สรางมูลคาเพิ่ม (Value creation industry) การมุงเนนงานวิจัย และ

การพัฒนาผลิตภัณฑที่สรางมูลคาเพิ่ม เปนสิ่งที่องคกรตองคํานึงถึงเปนสิ่งแรก (Kenichi , 1990) 

และหากองคกรใดละเลยที่จะทํานวัตกรรมอาจนําไปสูการลมสลายกเ็ปนได “Not to innovate is 

to die” (FreemanและSoete,1997 อางถึงในวัชริน มีรอด,2549)  จากเหตุผลดังกลาวขางตนใน

ปจจุบันความรูและนวัตกรรมจึงเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น ในโลกธุรกิจที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นวัตกรรมจึงกลายมาเปนสิ่งสําคัญของทุกองคกร การที่องคกรธุรกิจจะ

สรางนวัตกรรมในองคกรไดก็เกิดจากปจจัยหลายประการ เชน กลยุทธธุรกิจที่องคกรใช (Prajogo, 

Laosirihongthong, Sohal และ Sakun,2007) ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง(Davila, Epstein 

และ Shelton,2006) และความสามารถในการดูดซับความรู(Cohen และ Levinthal,1990) ปจจัย

เหลานี้สงผลตอนวัตกรรมขององคกรทั้งสิ้นในการพัฒนาใหนวัตกรรมเกิดขึ้น  องคกรจึงตอง

แสวงหาวิธีการพัฒนานวัตกรรมโดยการรักษาและเพิ่มความรูที่มีอยูในองคกรอยูเสมอ โดยอาจ

เปนการพัฒนาจากภายในองคกรจากการทําวิจัยและพัฒนาหรือการพัฒนาจากภายนอกองคกรก็

ไดโดยการสรางเครือขายและความสัมพันธกับทั้งลูกคาและซัพพลายเออร  โดยเฉพาะวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเอง จะสามารถสรางนวัตกรรมไดดีกวาเมื่อเปนสวนหนึ่งของคลัสเตอร 

เชน การสรางเครือขาย (Networking)(Mitra     ,2000) และการใสใจในการหาความรูและสนใจ

นวัตกรรมใหมๆ อยางตอเนื่องเนื่องจากนวัตกรรมเปนสิ่งสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาและรักษา

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive advantage) (Brown และ Eisenhardt,1995 และ 

Stock et al.,2002) และทําใหองคกรตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวา(Cooper,1996) 

และนับวันนวัตกรรมจะยิ่งมีความซับซอนขึ้นเพราะการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา  

สภาพการแขงขันที่มีความกดดันและรุนแรง  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 

(Cavusgil et al., 2003) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม

และการเมืองตลอดจนการแขงขันในธุรกิจอันเกิดจากคูแขงเดิมและคูแขงขันใหม โดยจาก

การศึกษางานวิจัยที่ผานมาของ Adegoke Oke,Gerard Burke และ Andrew Myers ในเรื่อง 

Innovation types and performance in growing UK SMEs (2007) พบวามีการเชื่อมโยง

http://gottardo.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/2300110402.html#b4


 

     

                                

 

2 

ระหวางนวัตกรรมและการเติบโตของยอดขาย (Sales turnover growth)ของ SMEsและ

ผูทําการวิจัยเรื่องนี้เห็นดวยกับความสําคัญของนวัตกรรมตอ SMEs 

 ในการพัฒนาสิ่งตางๆ ในองคกรใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น  ผูบริหาร

เปนบุคคลที่มีความสําคัญในการริเร่ิมและกอใหเกิดการคิดและการเปลี่ยนแปลงในองคกรนั้นๆ 

เปนแบบอยางใหผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติตาม  และเมื่อมีการคิดและทําการเปลี่ยนแปลงแลว

ตองนํามากําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและการกําหนดกลยุทธธุรกิจใหผูใตบังคับบัญชา

ไดทราบถึงวิธีการที่องคกรจะใชในการแขงขันกับคูแขงหรือตอบสนองลูกคาใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยสื่อสารใหทราบวาในขณะนี้องคกรไดใชกลยุทธธุรกิจแบบใดในการ

ดําเนินธุรกิจและเมื่อเวลาผานไปผูบริหารควรมีการทบทวนกลยุทธที่ใชหรือวิธีการที่ใชในการ

แขงขันวามีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอสภาวการณที่เกิดขึ้นเพียงใดอยูตลอดเวลาและเมื่อถึง

เวลาที่กลยุทธที่ใชอยูไมเหมาะสมผูบริหารจําเปนตองมีการนํากลยุทธใหม ๆ ที่เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมมาใชเพื่อใหสอดคลองกันกับสภาพแวดลอมตาง ๆที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ซึ่งนอกจากการพัฒนากลยุทธธุรกิจหลักขององคกรแลวผูบริหารระดับสูงหรือเจาของ SMEs 

จะตองพัฒนากลยุทธดานตางๆ เชน กลยุทธทางการตลาด   กลยุทธผลิตภัณฑใหมและควรมีการ

พัฒนากลยุทธทางเครือขาย (Network strategies) ดวยซึ่งเปนการพึ่งพาความรวมมือและการ

ผสมผสานหวงโซคุณคากับหุนสวนธุรกิจรายสําคัญ (Fariselli et al., 1999)  

 จากเหตุผลที่ไดกลาวไปแลวผูบริหารขององคกรธุรกิจจําเปนตองเพิ่มพูนทักษะและ

ความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจทางดานกลยุทธดวยเพื่อใหองคกรปรับตัวไดทันตอการ

เปลี่ยนแปลงทั้งจากปจจัยภายในบริษัทเองและปจจัยภายนอกบริษัทและ Heunks(1998) ยัง

พบวา SMEs ที่จะประสบความสําเร็จนั้นมีความเกี่ยวของกับผูนําที่มีความมุงม่ันในวิสัยทัศนและ

มีความกระตือรือรน ดังนั้นความสําคัญของผูนําและภาวะผูนําจึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพหรือ

ประสิทธิผลขององคกร ดังนั้นหากผูประกอบการ SMEs มีภาวะผูนําที่ดีและสามารถบริหารธุรกิจ

ของตนใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดนั้น ก็จะเปนประโยชนอยางสูงทั้งตอองคการ สังคม

และประเทศชาติอีกดวยโดยจากงานวิจัยที่ผานมาของ Camelo-Ordaz Carmen, Fernández-

Alles María de la Luz และ Martínez-Fierro Salustiano ในเร่ือง Influence of top 

management team vision and work team characteristics on innovation(2006) ไดกลาวไว

วาวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงประกอบกับปจจัยการออกแบบองคกรเชนการใหทีมงานปกครอง

ตนเอง และการติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการสงผลใหผลการดําเนินงานดานนวัตกรรมสูงขึ้น 
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ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษา   SMEs  ในภาคการผลิตเนื่องมาจาก SMEs 

ภาคการผลิตมีความสําคัญตอการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศและเปนกลจักรสําคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยพิจารณาไดจากขอมูลรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมของไทย(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2550) พบวาในป 2550  

ผูประกอบการ วิสาหกิจมีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 2.287 ลานราย โดยเปนวิสาหกิจขนาดใหญ 

จํานวน 4,292 ราย วิสาหกิจขนาดกลาง 9,791 ราย และวิสาหกิจขนาดยอม 2.265 ลานราย เมื่อ

พิจารณาเฉพาะจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีจํานวนทั้งสิ้น 2.275 ลาน

รายหรือคิดเปนสัดสวนไดรอยละ 99.4 จากจํานวนวิสาหกิจทั้งหมดของไทย  ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก

โครงสรางวิสาหกิจจําแนกตามประเภทธุรกิจ วิสาหกิจสวนใหญอยูในภาคการคาและซอมบํารุง

รอยละ 40 รองลงมาคือภาคบริการรอยละ  29.7 และภาคการผลิตรอยละ 29.6 ของจํานวน

วิสาหกิจรวมทั้งหมดและ ในดานการจางงานประมาณ 9 ลานคนคิดเปนรอยละ 76 ของการจาง

งานทั้งระบบและสามารถสรางมูลคาตลาดจากรายไดรวมถึง 5.695 ลานลานบาท คิดเปนสัดสวน

ประมาณรอยละ 40 ของทั้งประเทศ โดยแบงเปนการสงออก 1.568 ลานลานบาท หรือรอยละ 29 

ของมูลคาการสงออกทั้งหมดของประเทศไทย    SMEs ยังสามารถสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ

ดานการเงิน ( Economic value added) ไดถึง 265,000 ลานบาท คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 24 

ของทั้งประเทศ 

เนื่องจาก SMEs มีความสําคัญตอการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศดังที่ไดกลาว

มาแล วข า งตนซึ่ งส งผลตอนวัตกรรม ( Innovation)  และความสามารถในการแข งขัน 

(Competitiveness) (SGS,2002) ดังนั้นสวนหนึ่งที่ SMEs ไทยประสบความสําเร็จไดเนื่องมาจาก

การพัฒนานวัตกรรมในองคกรซึ่งวิธีที่จะทําใหผูประกอบการขนาดเล็กพัฒนากลยุทธการเติบโต

(Growth strategy) ไดคือการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) เพื่อสราง

ผลิตภัณฑใหมใหแกลูกคาปจจุบันและผูที่คาดวาจะมาเปนลูกคา (Prospective customer) 

(Roper และ Love,2002 ) ซึ่งแนวความคิดเรื่องนวัตกรรมมีวิวัฒนาการมาอยางนอย 50 ปแลว 

ในชวงศตวรรษที่ 1950 นักวิชาการมองวานวตักรรมเปนการพัฒนาอยางหนึ่งที่แยกออกมาจาก

การศึกษาวิจัยตางๆ แตในปจจุบันนี้นวัตกรรมไมไดถูกมองวาเปนเพียงผลลัพธของการดําเนินงาน

ของปจเจกบุคคล หากแตเปนผลของกระบวนการ (Process) ไมวาจะเปนกระบวนการแกไข

ปญหา (Problem – solving process) ที่เกิดในองคกร หรือ กระบวนการปฏิสัมพันธ (Interaction 

process) ซึ่งเกิดจากความสัมพันธระหวางองคกรกับผูมีบทบาทสําคัญอื่นๆ มีไดทั้งแบบเปน

ทางการและไมเปนทางการผานเครือขายความรวมมือเชิงพาณิชย หรือ กระบวนการเรียนรูแบบ

แปรผัน (Diversified learning process) ซึ่งเปนการเรียนรูที่เกิดจากปจจัยแตกตางกันเชน       
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การเรียนรูโดยการใช (Learning by using) การเรียนรูโดยการลงมือทํา (Learning by doing)  

การเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยน (Learning by sharing) ซึ่งมีไดทั้งองคความรูภายในและภายนอก

องคกร ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพในการดูดซับความรูขององคกร (Dosi G.,1982) โดยจากการศึกษา

งานวิจัยที่ผานมาของ Colin Gray ในเรื่อง Absorptive capacity ,knowledge management 

and innovation in entrepreneurial small firms (2006) พบวา SMEs ที่มีความสามารถในการ

ดูดซับความรูสูงจะมีระดับการศึกษา(Levelof education) การพัฒนาพนักงาน (Staff 

development) และความโนมเอียงตอนวัตกรรม (Propensity to innovate) ที่สูงกวาซึ่งจะสงผล

ตอการเติบโตและผลการดําเนินงานที่ดีกวา  

 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาของ  Sylvie Laforet และ Jennifer Tann ในเร่ือง 

Innovative characteristics of small manufacturing firms (2006)พบวาปจจัยหลักๆ 4 ปจจัยที่

สงผลตอการจัดการนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต (SMMEs)  คือ

วัฒนธรรม (Culture) กระบวนการ (Proess)  ภาวะผูนํา (Leadership (ซ่ึงรวมถึงความมุงมั่นของ 

ซีอีโอตอการพัฒนานวัตกรรม)) และการมุงเนนการทํางานเชิงกลยุทธของบริษัท (Company 

strategic orientation) สรุปไดวามีความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร รวมถึงคานิยมของ

องคกรและวิธีการทํางานเชนวัฒนธรรมในการสนับสนุนนวัตกรรมรวมถึงพฤติกรรมที่สรางสรรค

และความมุงมั่นของผูนํา 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาของ Daniel I. Prajogo,Tritos Laosirihongthong , 

Amrik Sohal และ Sakun Boon-itt ในเรื่อง Manufacturing strategies and innovation 

performance in newly Industrialised countries (2007)เปนการศึกษาเกี่ยวกับผลของกลยุทธใน

การผลิตสินคาและใหบริการ (Manufacturing strategies)  ทรัพยากรของบริษัท(Resource) และ

ผลของการดําเนินงานดานนวัตกรรมในประเทศอุตสาหกรรมใหมสองประเทศในภูมิภาคตะวันออก

เฉียงใตคือ ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยตัวแปรอิสระมี 3 ตัวแปรหลักคือกลยุทธธุรกิจ 

(Business     strategies) คือกลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation) ภาวะผูนํา

(Leadership)และการจัดการดานคนในองคกร (People management)  การจัดการดาน

เทคโนโลยี(Technology management)และการจัดการดานการวิจัยและพัฒนา (R&D 

management) ตัวแปรตามคือผลการดําเนินงานดานนวัตกรรม (Innovation performance) โดย

แบงเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process 

innovation) ซึ่งงานวิจัยที่อางอิงถึงนี้ ใชกลุมตัวอยางจากอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางถึง

ขนาดใหญของทั้งสองประเทศโดยในประเทศไทยใชกลุมตัวอยางจากอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมชิ้นสวนและสวนประกอบยานยนต  อุตสาหกรรมสิ่งทอและ



                                    

 

 

 

5 

อุตสาหกรรมอาหาร  สวนในประเทศเวียดนามใชกลุมตัวอยางจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

อุตสาหกรรมชิ้นสวนและสวนประกอบยานยนตและอุตสาหกรรมกอสราง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่

จะนําโมเดลนี้มาตอยอดแนวความคิดเดิมซึ่งในโมเดลเดิมมีปจจัยตางๆ ตามที่ไดกลาวมาขางตน

แลว  แตโมเดลในการศึกษาของผูวิจัยในครั้งนี้จะเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

ของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรูและกลยุทธธุรกิจที่มีผลตอนวัตกรรมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยซึ่งถือเปนอุตสาหกรรมหลักที่

สําคัญของประเทศเนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศผูผลิตอาหารที่สําคัญของโลกประเทศหนึ่ง 

โดยตัวแปรกลยุทธธุรกิจและภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยที่มีอยูแลวในการศึกษาวิจัย แต

ผูวิจัยมีความสนใจที่จะเพิ่มตัวแปรซึ่งก็คือความสามารถในการดูดซับความรูแทนที่การจัดการดาน

เทคโนโลยีและการจัดการดานการวิจัยและพัฒนาเนื่องจากปจจัยความสามารถในการดูดซับ

ความรูเปนปจจัยซึ่งในปจจุบันมีการใหความสําคัญกันมากและการจัดการดานเทคโนโลยีและ   

การจัดการดานการวิจัยและพัฒนาเปนสวนหนึ่งของความสามารถในการดูดซับความรูดวย โดยใน

การวิจัยครั้งนี้ไดมีการปรับโมเดลเดิมโดยใหภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับ

ความรูที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจเปนตัวแปรตน กลยุทธธุรกิจเปนตัวแปรกลางหรือตัวแปรสอดแทรก

และนวัตกรรมเปนตัวแปรตาม   โดยผลงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารในการพัฒนานวัตกรรมในองคกรจากการแสดง

พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจ

และทายที่สุดสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตที่กอใหเกิดการ

ไดเปรียบทางการแขงขันนั่นเอง 

 
1.2 ปญหาการวิจัย 
 1.2.1    กลยุทธธุรกิจมีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต

  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยหรือไม   อยางไร 

 1.2.2   ภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมี

  ความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจหรือไม   อยางไร 

 1.2.3    ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจของวิสาหกิจ            

  ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยหรือไม   อยางไร 

 1.2.4   ภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยและ  

                  ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจหรือไม   อยางไร 
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1.2.5 ภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมี 

         ความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตของ 

       วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยหรือไม   อยางไร 

 1.2.6   ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและ 

            นวัตกรรมกระบวนการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย

            หรือไม อยางไร 

 1.2.7   ภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมี      

                  ความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูหรือไม อยางไร 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษากลยุทธธุรกิจที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ              

                  ผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 1.3.2   เพื่อศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน    

            ประเทศไทยที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 

            ประเทศไทย 

 1.3.3   เพื่อศึกษาความสามารถในการดูดซับความรูของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

            ในประเทศไทยที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 

            ประเทศไทย 

 1.3.4     เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง

             และขนาดยอมในประเทศไทยและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธ   

                  ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 1.3.5   เพื่อศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 

            ประเทศไทยที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตของ 

            วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 1.3.6   เพื่อศึกษาความสามารถในการดูดซับความรูที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ                

                  และนวัตกรรมกระบวนการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน     

            ประเทศไทย 

1.3.7 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง        
           และขนาดยอมในประเทศไทยกับความสามารถในการดูดซับความรู 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ตองการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัย 4 ตัว ไดแก 

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership) 

2. ความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive capacity) 

3. กลยุทธธุรกิจ (Business strategy)  

4. นวัตกรรม (Innovation) 
กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางคือผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ภาคการผลิตของประเทศไทยโดยในงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาอุตสาหกรรมอาหาร 

 
1.5 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 ภาวะผูนํา (Leadership)  หมายถึงความสามารถที่จะชี้แนะ ส่ังการหรืออํานวยการหรือมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืนเพื่อใหมุงไปสูจุดหมายที่กําหนดไว (McFarland,1979)โดย

องคประกอบของภาวะผูนําในงานวิจัยนี้ มี 5 ปจจัยคือความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง     

การถายทอดวิสัยทัศน ใหกับพนักงาน    การกระตุนความคิดของพนักงาน   การสรางแรงจูงใจ

และแรงบันดาลใจใหกับพนักงานและการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

 ความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive Capacity) หมายถึง ความสามารถของ

บริษัทในการยอมรับคุณคาของขอมูลใหมๆ จากภายนอก ดูดซึม และนําความรูนั้นมาปรับใช

ประโยชนในเชิงพาณิชย ซึ่งเปนความสามารถของบริษัทในการจัดการกับความรูภายนอก 

(External knowledge) (Cohen และ Levinthal ’s,1990) ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการ 

ดดูซับความรูของบริษัทเปนไดทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายในที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้คือ  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา  (R&D 

activities)    

ปจจัยภายนอกที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก  

(External knowledge environment) และ เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก

บริษัท (Network and alliance with external partner) 

 กลยุทธธุรกิจ (Business strategy) หมายถึง วิธีการที่ธุรกิจใชเพื่อสามารถแขงขันใน

อุตสาหกรรมนั้น ๆ (Porter, 1980) 

  กลยุทธการเปนผูนาํในเรื่องตนทนุ (Cost Leadership) หมายถงึ กลยทุธ 

 ที่บริษัทเนนไปที่การทําใหตนทนุต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 
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  กลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation) หมายถึง กลยุทธที่สรางคุณคาให

 เกิดขึ้นในตัวสินคา นํามาซึ่งความแตกตางจากคูแขงขันรายอื่น ๆ การสรางความแตกตาง

 ยังรวมถึงสิ่งอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากเรื่องราคา เชน ชื่อเสียง (Reputation)   การโฆษณา 

 (Advertising)   การสงสนิคา (Delivery) บริการดานการเงิน (Financing service)   ซึ่งมี

 อิทธิพลตอการตัดสินใจในเชิงบวก 

  กลยุทธการมุงเนน (Focus Strategy) หมายถึง กลยุทธที่เปนการแขงขันเฉพาะ

 ดานที่เนนเจาะตลาดเฉพาะกลุม ชองทางเหลานี้จะเจาะจงตลาดที่คูแขงมองตลาดไมออก

 ไมใหความสนใจหรือยากตอการทําตลาด องคกรตองพยายามสรางเอกลักษณ

 ใหกับสินคาเพื่อตอบสนองในตลาดนี้ 

 นวัตกรรม คือ เครื่องมือที่สําคัญสําหรับผูประกอบการในการแสวงหาผลประโยชนและ

โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงตางๆ เพื่อสรางธุรกิจและบริการที่แตกตางจากคูแขง นวัตกรรมเปน

ความสามารถที่ถูกแสดงออกมาในรูปแบบของการฝกฝน ศักยภาพในการเรียนรู และนําไปปฏิบัติ

ไดจริง (Drucker,1970 อางถึงใน พันธุอาจ ชยัรัตน,2547) โดยแบงเปน 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ คือผลิตภัณฑใหมที่ถูกแนะนําออกสูตลาดและตราสินคา

ใหม (New Brand Name) ที่ถูกแนะนําออกสูตลาด (Davenport,1993 ; Afuah,1998)  

นวัตกรรมกระบวนการผลิตคือ วิธี เทคนิค วัตถุดิบ การระบุงาน (Task 

specification) หรือเคร่ืองมือใหม ๆในการดําเนินงานดานการผลิตขององคกรเพื่อที่จะ

นําเสนอสินคาที่มีตนทุนที่ต่ํากวาหรือสินคาที่มีคุณภาพดีข้ึน (Afuah,1998) 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ระดับองคกร 

1. เพื่อใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในอุตสาหกรรม
อาหารไดเขาใจถึงความสําคัญของภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับ

ความรูและกลยุทธธุรกิจที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยใชในการ

สรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

2. เพื่อใหผูประกอบการภาคการผลิตในอุตสาหกรรมอาหารเขาใจถึงความสัมพันธของภาวะ
ผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรูของวิสาหกิจขนาดกลางและ     

ขนาดยอมและกลยุทธธุรกิจในการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิตเพื่อกอใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ 
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ระดับประเทศ 
3. หนวยงานภาครัฐนํางานวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการวางนโยบายเพื่อสงเสริมให

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร   

ใสใจในการกําหนดและเลือกใชกลยุทธธุรกิจใหเหมาะสมเพื่อเปนแนวทางสรางนวัตกรรม

ผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกร 

4. หนวยงานภาครัฐนํางานวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการสงเสริมใหผูบริหารกิจการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในอุตสาหกรรมอาหารใสใจเร่ืองการสรางความรู

และความสามารถของธุรกิจในการดูดซับความรูจากกิจกรรมวิจัยและพัฒนาภายใน

องคกรและเครือขายภายนอกเพื่อเปนแนวทางสรางนวัตกรรมในองคกร  

 
ระดับวิชาการ 
5. เปนการตอยอดการศึกษาวิจัยที่มีอยูแลวเพื่อนําไปพัฒนาทางดานวิชาการตอไปใน

อนาคต 

6. เปนการไดองคความรูใหมเนื่องจากเปนการศึกษาที่ใชตวัอยางในประเทศไทย  ทําให

สามารถนําไปใชและเผยแพรทางวิชาการตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                    

 

 

 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใช

ประกอบในการวิจัยตามหัวขอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (Small and 

Medium Sized Enterprises: SMEs) ภาวะผูนําของผูบริหาร   ความสามารถในการดูดซับความรู 

กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยพิจารณาจากขอมูลรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ประเทศไทยพบวาในป 2550  ผูประกอบการ SMEs มีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 2.3 ลานราย 

หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 99 จากจํานวนวิสาหกิจทั้งหมดของประเทศไทย   และสามารถ

สรางมูลคาตลาดจากรายไดรวมถึง 5.695 ลานลานบาท คิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 40 

ของทั้งประเทศ และ SMEs  ยังสามารถสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจดานการเงิน( Economic 

value added)   ไดถึง 265,000 ลานบาท  คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 24 ของทั้งประเทศ       

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2550) อาจเนื่องมาจากจุดเดนที่สําคัญ

ของ SMEs คือใชทุนนอย การจางงานตอทุนต่ํา ขนาดการผลิตไมใหญนัก (เนื่องจากไมมีการ

ประหยัดจากขนาด (Economies of scale)) ตลอดจนการเกิดขึ้นงาย  การสนับสนุนการ

แขงขันในตลาดและการเพิ่มและลดขนาดการผลิตไดงาย จึงมีความเหมาะสมกับประเทศไทย

และประเทศกําลังพัฒนา โดยเฉพาะในชวงวิกฤตการณเศรษฐกิจที่มีการหดตัวอยางรุนแรง

ของอุปสงคในระบบเศรษฐกิจ  

ความสาํคัญของ SMEs (ฉัตรชัย บุญรัตน, 2550) 

1. เปนผูผลิตวตัถุดิบชิ้นสวนใหกับธุรกิจขนาดใหญตางๆ 

2. เปนแหลงจางแรงงาน และกระจายรายไดที่สําคัญ 

3. เปนบอเกิดของนวัตกรรมตางๆ 

4. เปนแหลงบมเพาะผูประกอบการ และแรงงานใหม
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5. เปนสวนสําคัญในการสงเสริมบรรยากาศทางการแขงขัน 

ในสวนตอไปจะไดกลาวถึงความเปนมาของแผนการพัฒนา  SMEs ดังตอไปนี้  

  ในชวงระยะแรกของการพัฒนา SMEs ซึ่งเปนชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 4 ในตารางที่ 1(ภาคผนวก ก) แนวทางการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (Small and Medium Sized Enterprises : SMEs) ก็เพื่อการพัฒนา

อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ ซึ่งสวนใหญเพื่อการจางงาน  ดังนั้นการพัฒนาเศรษฐกิจในชวง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 7 การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมชนบทเพือ่การ

กระจายรายไดไปสูชนบทใหมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจขนาดเล็กใหมี

การขยายการผลิต เพื่อใหเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญมากขึ้น ซึ่งชวยลดปญหา

การวางงานไดในระดับหนึ่ง 

  ตอมาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และฉบับที่ 9    

แนวทางการสงเสริม SMEs มีความจําเปนตองพัฒนานวัตกรรมใน SMEs ไทย เพื่อสราง

มูลคาเพิ่มสินคาและผลิตภัณฑใหมากขึ้น นั่นคือ จะตองมีการวิจัยพัฒนาและออกแบบใน

ผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางในดานการออกแบบผลิตภัณฑ  การพัฒนาบรรจุภัณฑและ

การพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของสินคาใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อใหไดสินคาที่

ทันสมัย มีความโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัวและตรงกับความตองการของลูกคาและ

สนองตอบเปาหมายทางดานสังคมและดานเศรษฐกิจเชน  การกระจายรายไดและ            

การกระจายแหลงที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาค เปนตน  

 
2.1.1.1 นโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย 

การสงเสริมและพัฒนา SMEs ใหมีขีดความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม 

เพื่อสรางมูลคาเพิ่มในผลิตภัณฑ และสรางศักยภาพในกระบวนการผลิตและการบริหาร

จัดการทั้งในอุตสาหกรรมภาคการผลิต และภาคการบริการ จะเปนเครื่องมือหรือกลไก

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยจะเปนการทํางาน

ในลักษณะหุนสวนการพัฒนา (Partnership for development) ระหวางภาคสวนตาง ๆ

อาทิเชน ระหวางภาครัฐกับภาครัฐ หรือภาครัฐกับภาคเอกชน สถาบันการศึกษาและ

สถาบันการเงิน รวมถึงการมีสวนรวมของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบของการรวมกันคิด 
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รวมกันทําและรวมกันพัฒนา โดยการสรางเครือขายความรวมมือของ “คลัสเตอร” 

ระหวางกลุมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะทํางานในลักษณะสงเสริมและสนับสนุน

ธุรกิจซ่ึงกันและกัน เพื่อใหเกิดพลังในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับ

ตางประเทศ รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหมีความยั่งยืนในอนาคตอันจะเปน

หนทางหนึ่งที่จะนําไปสูการกระจายรายได และการแกปญหาความยากจนตามนโยบาย

ของรัฐบาล 

2.1.1.1.1 นโยบายการสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

 ประเทศไทยไดเร่ิมบรรจุนโยบายและมาตรการดานการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมไวเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติเปนครั้งแรก ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4   (2520 

-2524) เปนมาตรการหนึ่งในการพัฒนาอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถสรุปความ

เชื่อมโยงและความสัมพันธระหวางนโยบายการสงเสริม SMEs ของประเทศกับ

แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 1-9   ดังแสดงในตารางที่ 1 (ภาคผนวก ก)   ซึ่งรัฐบาลไดตระหนักถึง

ความสําคัญดังกลาวในการแถลงนโยบายตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 

2544 รัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมเปนนโยบายเรงดวนและนโยบายดานเศรษฐกิจไว 2 ขอดังนี้ 

1. “พัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ใหมีบทบาทสําคัญ

ตอการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศ โดยใหการสนับสนุนและสงเสริม

ความรวมมือในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยีระหวางภาครัฐ 

เอกชน และสถาบันการศึกษา รวมทั้งผลักดันใหเกิดเครือขายสารสนเทศเกี่ยวกับ

ปจจัยการผลิตและการตลาด” 

2. “จัดตั้งธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อพัฒนา

ผูประกอบการเดิมและเพิ่มจํานวนผูประกอบการใหมอยางเปนระบบ เพื่อสราง

และรักษาฐานการผลิต การจางงาน การสรางรายได การสงออกและเปนแกน

หลักในการสรางความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในอนาคต” 
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  2.1.1.1.2 แผนการสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมี 2 ฉบับ 
      คือ 

1.แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 1  (พ.ศ.

2545 - 2549) ไดกลาวถึงประเด็นยุทธศาสตรภาพรวมของการฟนฟูเศรษฐกิจ

ของ SMEs และการสรางศักยภาพของ SMEs 

2. แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.

2549-2554) ไดกลาวถึงประเด็นยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ทั้งในระดับสาขา 

ระดับกิจการและระดับพื้นที่ที่มีความชัดเจนมากขึ้นและมีแผนปฏิบัติการรองรับ

โดยหนวยงานตาง ๆ รวมรับผิดชอบในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ 

   จากการศึกษาแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้ง 2 

  ฉบับดังกลาวขางตน(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ,2549) สามารถทําการศึกษา

  เปรียบเทียบยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ภายใตกรอบแผนการสงเสริม SMEs 

  ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545 - 2549) และ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2549-2554) ดังแสดงใน 

  ตารางที่ 2 (ภาคผนวก ก) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงแนวทางการสงเสริม SMEs ที่มี

 ความตอเนื่องกันในบางสวน และมีความแตกตางกันในบางสวน โดยในแผนการ

 สงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 จะกลาวกวาง ๆและขาดความเชื่อมโยงกับหนวยงาน

 ตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยสวนใหญมุงเนนการฟนฟูเศรษฐกิจของ SMEs และปรับ

 โครงสรางพื้นฐาน โดยเฉพาะการปรับปรุงกฎระเบียบและบริการภาครัฐใหเอ้ือตอ

 การประกอบการของ SMEs เปนสวนใหญเนื่องจากเปนชวงเวลาที่เพิ่งผานพน

 วิกฤตของเศรษฐกิจของประเทศมาใหม  ๆโดยเนนการสงเสริมและสนับสนุนทาง

 การเงิน  อยางไรก็ตาม ก็ยังมีการเสริมสรางและพัฒนาผูประกอบการ SMEs เพื่อ

  การสงออก ในขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาคูขนานไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจใน

  ระดับรากหญาเชนเดียวกัน ดังนั้นระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงเวลา

 ดังกลาวจึงมีลักษณะเปนเศรษฐกิจแบบคูขนาน (Dual economy) สําหรับ

 แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 จะเนนแนวทางการสงเสริม SMEsทั้งในระดับ

 สาขา   ระดับกิจการและระดับพื้นที่ ที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงไดสราง

 ความเชื่อมโยงการนําไปสูการปฏิบัติโดยใหกระทรวงตางๆ มีสวนรวมในการ

 จัดทําแผนปฏบิัติการดังกลาว โดย สสว.ทําหนาที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมให

 การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว 



                                    

 

 

 

14 

 2.1.1.2   สถานภาพและสภาพปญหาในปจจุบันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
      ขนาดยอมในภาคการผลิตของประเทศไทยตอนวัตกรรม 

  ในชวง 10 กวาปที่ผานมา   รัฐบาลใหความสําคัญสนับสนุนใหเกิดการสราง  

 องคความรู   การเปลี่ยนความรูใหเปนนวัตกรรมและทําใหเกิดการใชประโยชนจาก

 นวัตกรรมและรัฐบาลยังปรับเปลี่ยนบทบาทจากผูควบคุมกํากับดูแลเปนผูสงเสริมใหเกิด

 ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน  และเปนผูผลักดันใหประเทศมี

 ความสามารถในการแขงขัน ตัวอยางเชน 

1.  จัดตั้งองคกรที่ทําหนาที่เชื่อมโยงการดําเนินการระหวางภาครัฐและภาคเอกชน   

ผลักดันใหเกิดการสรางและใชประโยชนจากนวัตกรรม เชน สํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ (สนช.) 

2.  สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยและหนวยงานทําวิจัย มีโครงสรางพื้นฐานและกิจกรรม

เชื่อมโยงระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อพัฒนาความสามารถของภาคเอกชน 

เชน การอนุมัติใหมีโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนใหเกิดการบมเพาะธุรกิจใหม เชน         

ไบโอพารค     ซอฟตแวรพารค สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาจัดโครงการ      

บมเพาะผูประกอบการใหมผานมหาวิทยาลัย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติใหบริการที่ปรึกษาดานอุตสาหกรรม โดยการจัดหาผูเชี่ยวชาญ

เพื่อมาชวยแกไขปญหาใหกับภาคอุตสาหกรรม เปนตน  

3.  จัดใหมีนโยบายการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งในสวนที่เปนภาพรวมและ   

รายกลุมอุตสาหกรรม เชน กรอบนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ เพื่อ

เป นแผนที่ นํ าทางในการพัฒนาวิทยาศาสตร และ เทคโนโลยีที่ เ น นด าน

เทคโนโลยีชีวภาพ 

4.  มีนโยบายสนับสนุนใหเกิดความรวมมือแบบคลัสเตอร เชน คลัสเตอรอาหาร     

  คลัสเตอรยานยนต 

5.  มีนโยบายสนับสนนุสงเสริมใหเกิดการลงทุนวิจัยและพัฒนาในภาคเอกชน เชน       

บีโอไอใหสิทธปิระโยชนทางภาษีในอัตราสงูสุดสําหรับผูที่ลงทุนทําวิจยัและพัฒนา 

กรมสรรพากรใหสิทธิในการขอยกเวนภาษ ี200 % สําหรับธุรกิจทีท่ําวิจยัและพัฒนา 
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6.  มกีองทุนรวมทนุเพื่อสนบัสนุนการดําเนินการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

เชน กองทุนรวมทุนของสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

 2.1.1.2.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิตของประเทศไทย 

   จากขอมูลของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในป 

 2550 มีวิสาหกิจในภาคการผลิตรวม 670,013 ราย จําแนกเปนวิสาหกิจขนาด

 ใหญ 1,828 ราย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 668,185 ราย โดยวิสาหกิจ

 ขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิตคิดเปนสัดสวนรอยละ 28.2  ของวิสาหกิจ

 ขนาดกลางและขนาดยอมทั้งหมด 

 จากรายงานการสํารวจพฤติกรรมของผูประกอบการ / นักอุตสาหกรรม / 

ภาคเอกชน ในป 2544 ธนาคารโลก (World Bank,2000)ไดจําแนกขีดความสามารถ

ทางเทคโนโลยีของบริษัทเอกชนเปน 4 ระดับ คือ ขั้นที่ 1 แรงงานเขมขน (Labor 

Intensive) เปนขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่จัดหามาไดเทานั้น โดยไมมี

ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีอยางลึกซึ้ง  ขั้นที่ 2 ทักษะเขมขน (Skill Intensive)

เปนความสามารถในการดัดแปลงเทคโนโลยีเพื่อนํามาใชใหเหมาะสม เนื่องจากมี

ทักษะและความชํานาญดานเทคนิคสูงรวมทั้งรูจักเลือกเทคโนโลยี ขั้นที่ 3 เทคโนโลยี

เขมขน(Technology Intensive) คือความสามารถในการออกแบบ ปรับปรุง และ

พัฒนา เทคโนโลยีทางวิ ศวกรรม  และขั้ นที่4วิ จั ยและพัฒนา ( Research& 

Development :R&D) คือข้ันสูงสุด เปนความสามารถในการวิจัยและพัฒนาลักษณะ

ของผลิตภัณฑได ผลการศึกษาของธนาคารโลกชี้ใหเห็นวาบริษัทเอกชนไทย โดยสวน

ใหญเปนกิจการขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) ยังมีความสามารถทาง

เทคโนโลยีอยูในขั้นที่ 1 – 2  ซึ่งเปนระดับที่ไมสูงนัก ทําใหมีฐานะเปนเพียงผูรับจาง

ผลิตเทานั้น  แตจากขอคนพบที่ไดจากโครงการสํารวจขอมูลดานการวิจัยและพัฒนา

และกิจกรรมนวัตกรรมของผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรม

บริการของประเทศไทยที่สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ได

จัดทําอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2543   ชี้ใหเห็นวาภาพรวมความสามารถในการทํา

นวัตกรรมของภาคอุตสาหกรรม / ภาคเอกชนในประเทศไทยเปนไปดวยดี   โดยผล

สํารวจลาสุดประจําป พ.ศ. 2546 แสดงใหเห็นวามีจํานวนบริษัทที่ใหความสนใจการ

ทํานวัตกรรมมากขึ้นจาก 1,065 บริษัท (รอยละ 2.60) ในป พ.ศ. 2544 เปน1,256 

บริษัท (รอยละ 5.80) ในป พ.ศ. 2546  และเนื่องจากผลสํารวจขอมูลดานวิจัย 
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พัฒนาและกิจกรรมนวัตกรรมของผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของ

ประเทศไทยปพ.ศ.2546 แสดงใหเห็นวาบริษัทในภาคอุตสาหกรรมไทยมีความ

กระตือรือรนและดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมมากขึ้นภายใตการใชจายที่มีขอจํากัด

มากขึ้น โดยสวนใหญเนนการดําเนินการเองภายในบริษัทมากกวาจะรวมมือกับ

สถาบันหรือบริษัทอื่นๆ สําหรับอุตสาหกรรมในภาคอุตสาหกรรมการผลิตนั้น พบวา

สวนใหญพัฒนานวัตกรรมทั้งในดานผลิตภัณฑ(product innovation)และนวัตกรรม

กระบวนการ (process innovation) ซึ่งเปนการดําเนินการโดยบริษัทหรือกลุมบริษัท

ของตนเอง 

 ตารางที่ 2.1 ลักษณะการพัฒนานวัตกรรมของภาคอุตสาหกรรมไทย ป พ.ศ. 2546 

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต     ลักษณะการพัฒนานวัตกรรม 

ผลิตภัณฑ 

(รอยละ) 

กระบวนการ 

(รอยละ) 

ดําเนินการโดยบริษัท / กลุมบริษัทของตนเอง 

ดําเนินการโดยรวมกับบริษัท / สถาบันอื่น 

ดําเนินการโดยบริษัท/ สถาบันอื่น  

รวม 

83.51 

5.71 

10.78 

100 

76.95 

10.23 

12.82 

100 
 ที่มา: ดัชนีวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศไทย ป 2548   ฝายวิจัยนโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ      

 นวัตกรรม  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2548 

 

  จากผลสํารวจขางตนที่พบวานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม

กระบวนการสวนใหญเปนการดําเนินการโดยบริษัทหรือกลุมบริษัทของตนมากกวา  

แตในปจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการสรางพันธมิตรและเครือขาย

นวัตกรรมมากขึ้นเพื่อกอใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน (Bartlett และ 

Ghoshal,1987; Ritter’s และ Germunden’s Model, 2003) เนื่องจากการพัฒนา

รวมกันบางครั้งกอใหเกิดประโยชนมากกวาการพัฒนาแคภายในบริษัทเอง โดยสังเกต

วาปจจุบันธุรกิจเริ่มมีการสนใจในการพัฒนาแนวคิดใหม ๆและการทํานวัตกรรมระบบ

เปดมากขึ้น (Open innovation) (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2549) 

 สําหรับในป 2546 ภาคอุตสาหกรรมการผลิตสาขาที่มีการทํา

กิจกรรมนวัตกรรมสูงสุด คือ อุตสาหกรรมรถยนต (2,945    ลานบาท) รองลงมาคือ 

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม (1,062 ลานบาท)   
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 จากผลการศึกษาของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ พบวาในจํานวน

บริษัทที่ทําการสํารวจกวา 300 บริษัท มีกวารอยละ 46.67 ที่มีผูรับผิดชอบดาน

นวัตกรรมในองคกรเปนการเฉพาะ โดยเปนผูที่ดํารงตําแหนงระดับบริหารถึงรอยละ 

52.49 ซึ่งภารกิจหลักของทีมงานดานนวัตกรรมคือ การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ

ใหมเพื่อผลักดันใหเกิดรายได ไมวาจะมาจากตลาดใหมหรือขยายขอบขายตลาด   

นอกจากนี้ยังพบวาบริษัทตางๆ ที่ไดทําการสํารวจนั้นมีจํานวนมากกวารอยละ 71 ทีม่ี

การลงทุนคาใชจายเพื่อการพัฒนานวัตกรรมโดยเปนการลงทุนสูงกวารอยละ 1 ของ

รายได ถึงกวารอยละ 30  จากผลการศึกษาที่ไดสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนและเปน

รูปธรรมวา ภาคเอกชนของไทยนั้นมีความตื่นตัวเรื่องการทํานวัตกรรมมากและมี

ความพยายามที่จะพัฒนานวัตกรรมของตัวเองอยูอยางตอเนื่องเพื่อสราง

ความสามารถในการแขงขัน ผลการศึกษานี้มีความสอดคลองเปนอยางมากกับ

ขอสรุปที่บริษัทไอบีเอ็ม ไดจากการสํารวจโดยการสัมภาษณซีอีโอของบริษัทชั้นนํา

ระดับโลกในป 2006 จํานวน 765 คนซึ่งบรรดาซีอีโอของบริษัทชั้นนําเหลานั้นตางให

ความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมเปนลําดับแรก  ดังนั้นเนื่องจากประเทศไทยอยู

ในชวงเริ่มตนของนวัตกรรม จึงควรมีการวางแผนเพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยประยุกตใชแนวความคิดแบบคลัสเตอร และมีมาตรการ

สนับสนุนใหภาคเอกชนลงทุนทําวิจัยและพัฒนาเพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มความสามารถ

ในการเรียนรู สะสมองคความรู ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับความสามารถใน

การผลิตและเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ ทั้งในรูปของคลัสเตอรทองถิ่น (OTOP) และในรูป

ของกลุมอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ เชน คลัสเตอรกุง   คลัสเตอรยานยนต เปนตน 

2.1.1.2.2 อุตสาหกรรมอาหารไทย   

  ประเทศไทยไดประกาศนโยบายดานอาหารและอุตสาหกรรมเกษตรใน

การเปน“ครัวของโลก” เมื่อป 2546 การขยายตัวทางเศรษฐกิจในอัตราสูง การใชจาย

ภายในประเทศซึ่งมีสัดสวนสูงกวารอยละ 50 ของมูลคา GDP และการเพิ่มขึ้นของ

การสงออกเนื่องจากความตองการภายในตลาดเอเชียเองซึ่งอยูในภาวะฟนตัวจาก

ปญหาเศรษฐกิจ การกระจายความเสี่ยงไปยังตลาดอื่นๆเพิ่มข้ึน และความสามารถ

ในการแขงขนัของธุรกิจเปนปจจัยเกื้อหนุนใหอุตสาหกรรมการผลิตเติบโตขึ้นได และ

ชวยเสริมใหเศรษฐกิจไทยฟนตัวเขมแข็งขึ้น ซึ่งอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มของ

ไทยมีรากฐานการผลิตที่เขมแข็งกวาประเทศอื่นในภูมิภาคเดียวกัน บริษัทผูแปรรูป
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อาหารรายใหญเกือบทั้งหมดเปนผูสงออก และพึ่งพิงตลาดตางประเทศคอนขางมาก 

(แผนกวิเคราะหขอมูล  ฝายบริการขอมูล  สถาบันอาหาร,2548) แนวโนมที่สําคัญที่

สงผลกระทบตอชนิดและคุณภาพของสินคาและทําใหโครงสรางอุตสาหกรรมเริ่ม

เปล่ียนแปลงมีหลายปจจัย  ไดแก 

- ประเทศไทยเปนประเทศที่เปดกวางในการคาทําใหมีการใชวัตถุดิบนําเขาเพื่อ 

แปรรูปของโรงงานในประเทศคอนขางมากทําใหบริษัทสามารถผลิตสินคาที่

หลากหลายและออกผลิตภัณฑใหมมาแนะนําตลาดอยูเนืองๆ 

- การขยายตัวของธุรกิจคาปลีกที่เพิ่มข้ึนมากกวา 700 สาขาทั่วประเทศทําให

ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและคาดหวังกับความหลากหลายของสินคา 

คุณภาพและราคามากขึ้นทําใหธุรกิจคาปลีกใชเปนเงื่อนไขตอรองผูผลิตใหผลิต

สินคาที่มีมาตรฐานสูงขึ้น 

- อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลของไทยมีขนาดใหญเปนอันดับ 4 ในเอเชีย รอง

จาก ญี่ปุน จีน และอินเดีย สินคาที่ผลิตไดมากกวารอยละ 90 เพื่อการสงออก  

ดังนั้นการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการผลิตจึงเปนหัวใจสําคัญเพื่อการรักษา

ตลาด  รูปแบบสินคาที่สงออกเปนอาหารกระปองและแชแข็งประมาณรอยละ 80 

สินคาสงออกที่สําคัญ คือ ทูนากระปอง  กุงแชแข็ง และหมึกแช แข็ง เปนตน 

 

 ธุรกิจแปรรูปอาหาร 

  ประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศผูนําในการผลิตอาหารและเปนผูสงออก

รายใหญที่สุดของเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีโรงงานแปรรูปอาหารกวา 10,000 ราย 

ในจํานวนนี้เปนผูผลิตขนาดเล็กกวา 85 % วัตถุดิบที่ใชในการแปรรูปอาหารสวนใหญ

จะเปนวัตถุดิบในประเทศที่มีราคาถูก มีผลผลิตปริมาณมากและจะมีการแปรรูป

ข้ันตนไมใชเทคโนโลยีระดับสูง แตสินคาคุณภาพที่มีราคาสูงและตองใชเทคโนโลยี

ระดับสูงสวนใหญตองพึ่งพาการนําเขาจากตางประเทศเชน วัตถุเจือปนอาหาร วัตถุ

ปรุงแตงกลิ่นรส ปลาทะเล ฯลฯแนวโนมการนําเขาวัตถุดิบที่ใชเปนสวนประกอบ

อาหารในโรงงานมีการนําเขาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในทิศทางเดียวกับการขยายตัว

ของกาสงออกอาหารของไทยโดยเฉพาะการนําเขาสวนผสมเพื่อนํามาผลิตผลิตภัณฑ

ที่ใชนวัตกรรมใหมๆและสวนผสมที่มีคุณภาพสูงสําหรับสินคาพรีเมี่ยม  
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รูปที่ 2.1 มูลคาสงออกอาหารเทียบกับ GDP ของไทย 

 
ที่มา:กรมศุลกากร(NESDB), 2550 

รูปที่ 2.2 โครงสรางการสงออกสินคาของไทยป 2548 

 

 

 

 

ที่มา: กระทรวงพาณิชย, 2549  

 

 2.1.1.3 หนวยงานภาครัฐที่สนับสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
           ทางดานนวัตกรรม 

2.1.1.3.1 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
   สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือสสว.มีรูปแบบ

การดําเนินงานและบริการหลายลักษณะที่สามารถสงผลใหมีการนํานวัตกรรมไปใช

ในภาคธุรกิจ อาทิ 

1.การสรางกลไกให SMEs ไทยสามารถเขาถึงขอมูลผลงานวิจัยพัฒนาและนวตักรรม

จากทั่วโลก โดยสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรวบรวมขอมูลนวัตกรรม 

ผลงานวิจัยและสิทธิบัตรจากทั่วโลก นํามากลั่นกรอง คัดเลือก จัดทําเปนตัวอยาง

แผนธุรกิจ (Business plan) และนําออกเผยแพรทางเว็บไซต ประมาณปละ 10 

เร่ือง โดยมีการศึกษาความตองการหรือแนวความสนใจของภาคธุรกิจเบื้องตน 

 

 

แรและ

เชื้อเพลิง

4.66%

อุตสาหกรรม

78.10%

อื่นๆ

1.43%

อาหาร

11.72% เกษตร

4.09%
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2.การรวบรวมและเผยแพรขอมูลตัวอยางการปฏิบัติที่ดี (Best  practices) ใน

อุตสาหกรรมการผลิต โดยรวมมือกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.บริการศูนยบมเพาะ(Business incubation centers)   โดยรวมมือกับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุ รี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (โดยเฉพาะอุทยานวิทยาศาสตร และอุทยาน

ซอฟทแวร)   สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) และสมาคมบมเพาะและ

อุทยานวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย ในชวงที่ผานมา การใหบริการดานนี้มุง

กลุมเปาหมายธุรกิจที่ใชเทคโนโลยีคอนขางสูงและธุรกิจที่ตองการเริ่มสงออก แตยัง

มิไดมุงเนนธุรกิจที่มีการตอยอดนวัตกรรมโดยตรง 

4.กองทุนรวมลงทนุ (Venture capital fund) ซึ่งดาํเนนิการมาตั้งแตป พ.ศ.2547 และ

กองทนุ Start-up fund ซึ่งเริม่ดําเนนิการในป พ.ศ.2549 

 
2.1.1.3.1.1 โครงการเครือขายสงเสริมการนาํนวัตกรรมไปใชในเชิงพาณิชย 
            (Network for Promotioning Innovation to Commercialization               
               Project) 

ความเปนมาของโครงการ      
ริเร่ิมข้ึนโดยสสว.ตามปณิธานในการนํานวัตกรรมไปสูผูประกอบการ 

SMEs เพื่อพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจในยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรู (Knowledge Based Economy) ซึ่งใชความรูเปนปจจัยขับเคลื่อน

การดําเนินธุรกิจ ดวยการนําผลงานวิจัยและเทคโนโลยีมาสรางสรรคนวัตกรรมใน

รูปของผลิตภัณฑและบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของตลาด 

   วิสัยทัศน บทบาท และพนัธกิจของหนวยงาน 
วิสัยทัศน 

เปนหนวยงานเครือขายทางนวัตกรรม (Innovation Network Agency) 

เชื่อมโยงภาคการศึกษา   ภาคธุรกิจ หนวยงานรัฐบาลและองคกรสนบัสนุน ใน

การนาํเทคโนโลยี นวตักรรม และการบริหารจัดการ มาสรางมูลคาเพิม่ของสินคา

และบริการเพือ่ธุรกิจ SMEs 
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พันธกจิ  
1.ชวยเหลือ SMEs ศึกษาประเมินความเปนไปไดเชิงพาณิชยของนวตักรรมและ   

    เทคโนโลย ี

2.ใหบริการปรกึษาแนะนาํ ประเมินศักยภาพและเตรียมความพรอมเพื่อการ     

    ลงทนุนวัตกรรมในเชิงพาณิชย 

3.สนับสนนุรวมลงทนุกับผูประกอบการ SMEs  

4.เผยแพรขอมูลนวัตกรรมใหกับผูประกอบการ SMEs และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5.สงเสริมผูประกอบการ SMEs ใหเขาถึงขอมูลดานนวัตกรรมที่มีศักยภาพใน   

    เชิงพาณิชย 

6.พัฒนาเครือขายความรวมมือกับองคกรและศูนยบมเพาะทางดานเทคโนโลยี   

    และนวัตกรรมทั้งในและตางประเทศเพือ่ SMEs 

2.1.1.3.2   สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ  
  สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของ

คณะกรรมการนวัตกรรมแหงชาติและมีภารกิจหลัก คือ  การยกระดับความสามารถ

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมโดยเฉพาะในสาขาอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของ

ประเทศ เพื่อพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร โดยการเชื่อมโยงเครือขาย

วิสาหกิจและเครือขายวิชาการอยางมีบูรณาการ อันจะนําไปสูการสรางใหเกิด 

   “ระบบนวัตกรรมแหงชาติ”   ซึ่งนําไปสูการยกระดับศักยภาพการแขงขันเพื่อสราง

ความเขมแข็งและความยั่งยืนใหแกเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ       

    การดําเนนิงานมีวัตถุประสงค  3 ประการดังนี ้

 1. ผลักดันใหเกิดนวัตกรรมในหนวยเศรษฐกิจของประเทศ 

 2. สรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมใหเกิดวฒันธรรมนวัตกรรม 

 3. สรางองคกรใหมีความเขมแข็งดานการดําเนนิงานนวตักรรม 

ผลงานในปพ.ศ. 2550 ไดแก  

1. การดําเนินกิจกรรม “รางวัลนวัตกรรมแหงชาติ” ข้ึนเปนปที่ 3 

2. การเปดตัว “สุดยอดธุรกิจนวัตกรรม” และหนงัสือ “Thailand Top  

     Innovative Companies 2007” 

3. การดําเนิน”โครงการสํารวจขีดความสามารถดานนวัตกรรมของประเทศ

     ไทย (Innovative Capability Index :ICI)” ประจําป พ.ศ. 2550      
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                ระหวางเดือนมนีาคม – กันยายน 2550 ซึ่งเปนการสาํรวจระดับการ

     พัฒนานวัตกรรมในภาคเอกชนเปนครั้งแรกของประเทศไทย รวมกบั 

     สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและบริษัท

                ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด 

2.1.2 ภาวะผูนํา (Leadership) 

   ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี รูปแบบการคาและการบริการมีอยู

ตลอดเวลา  องคกรที่มีความสามารถในการปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานและการบริหาร

ใหทันและกาวล้ําคูแขงยอมมีความไดเปรียบองคกรอื่นๆ  ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใหญหรือ

ขนาดเล็ก ผูบริหารขององคกรธุรกิจจําเปนที่จะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู

ตลอดเวลาเพื่อทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรสูงขึ้นเนื่องจากแนวคิดหรือ

วิธีการในการบริหารแบบเดิมๆ ยอมไมสามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จไดเหมือนในอดีต 

ผูบริหารในโลกยุคใหมจะตองใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและสามารถ

ปรับตัวไดอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเนื่องจากผูบริหารเปนปจจัยผลักดันที่

สําคัญที่สุดขององคกรในการเปนผูเสาะแสวงหาแนวคิดใหมๆ จากภายนอกองคกร การเรยีนรู

จากประสบการณขององคกรอื่นๆ  การอานติดตามขาวสารขอมูลใหม การเขารวมสัมมนา 

หรืองานแสดงสินคาตาง ๆ ลวนแลวแตชวยจุดประกายความคิดใหผูบริหารทั้งสิ้น โดยเฉพาะ

อยางยิ่งธุรกิจ SMEs   ความสําเร็จจะมาจากทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและความ

เสียสละและทุมเทของผูประกอบการ   (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2549)  

  นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงยังมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอทิศทางและการ

เปลี่ยนแปลงของกลยุทธ (Westphal และ Frederickson, 2001) เนื่องจากภาวะผูนําของ

ผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการเปนปจจัยหนึ่งของการจัดการกลยุทธพื้นฐาน และเปนสิ่ง

ที่สําคัญในการนําไปปฏิบัติควบคูกับกลยุทธและยังสงผลกระทบตอความสามารถของบริษัท

ที่จะเปลี่ยนแปลงกระบวนการภายในและวิธีการดําเนินงานและเปนสวนประกอบที่สําคัญใน

การกําหนดและแปรแผนกลยุทธ ภาวะผูนําจึงเปนสวนสําคัญในการจัดการปจจัยที่

หลากหลายที่สงผลตอการไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งรูปแบบภาวะผูนําที่แตกตางกันยอม

นําไปสูรูปแบบผลลัพธที่แตกตางกัน (IrelandและHitt,1999) 
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2.1.2.1 ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา 
 McFarland (1979) ภาวะผูนําคือความสามารถที่จะชี้แนะ ส่ังการ หรือ

อํานวยการ หรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืนเพื่อใหมุงไปสูจุดหมายที่กําหนดไว 

 Yukl (1989) ผูนํา คือ บุคคลที่มีอิทธิพลสูงสุดในกลุม และเปนผูที่ตองปฏิบัติ

ภาระหนาที่ของตําแหนงผูนําที่ไดรับมอบหมายจากบุคคลอื่นในกลุมที่เหลือก็คือผูตาม แม

จะเปนหัวหนากลุมยอยหรือผูชวยในการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ก็ตาม 

  พยอม วงศสารศรี(2534)   ภาวะผูนําเปนกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผูนํา) ใช

 อิทธิพลและอํานาจของตนกระตุนชี้นําใหบุคคลอื่น (ผูตาม) มีความกระตือรือรน เต็มใจ

 ทําในสิ่งที่เขาตองการโดยมีเปาหมายขององคการเปนจุดหมายปลายทาง 

  พนิดา  ดามาพงษ   (2535)  ใหความหมายของผูนําวามีหลายแบบ คือ 

 1. เปนศิลปะในการทําใหผูอ่ืนยอมตาม ทําใหผูอ่ืนเกิดความประทับใจเชื่อฟงภักดี

     และเกิดความรวมมือ 

 2. เปนการใชอิทธิพลทาํใหเกดิการเปลี่ยนแปลงและเกิดความรวมมือไปสู   

                  จุดมุงหมาย 

 3. เปนรูปแบบของการชักจงูใจใหยอมทําตามโดยสมัครใจหรือสรางแรงบนัดาลใจ

     ใหยอมรับ 

   4. เปนผลของการมีปฏิสัมพันธมีการกระตุนซึ่งกันและกันเพื่อไปสูอุดมการณ 

            เดียวกันดวยความสมัครใจซึ่งความเปนผูนําเปนความสามารถของบุคคลที่ทํา

      ใหผูอ่ืนยอมทําตามดวยความสมัครใจเพื่อไปสูจุดมุงหมายรวมกัน 

  Dess และ Lumpkin (2003) ไดใหคําจํากดัความ ภาวะผูนํา คือ กระบวนการใน

การเปลี่ยนแปลงองคกรจากสิ่งที่เปนเปนสิง่ที่ผูนําอยากใหองคกรเปน 

ในศตวรรษที่ 21 ลักษณะของผูนําตองมีการบริหารจัดการแบบไมเปนทางการ  

ไมมีรูปแบบที่แนนอน ตองมีการปรับตัวตามสภาพแวดลอมที่ไมแนนอนและเปลี่ยนแปลง

ไดเสมอ   ผูนําตองมีส่ิงสําคัญเพิ่มข้ึน เชน    

1.มีวิสัยทัศน เปาหมาย 

2.การทาํใหองคกรมีขอไดเปรียบทางการแขงขัน 

3.การทาํใหองคกรเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 

4.มอํีานาจชกัจูงปรับตามความตองการและทัศนคติของลูกจาง 

5.การสรางทีมงานทีม่ี High Performance 

6.สรางวฒันธรรมองคกร 
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ณัฐพล นิมมานพัชรินทร  (2550)  กลาววามีผูที่ใหคําจาํกัดความของความเปน

ผูนําที่ดีของผูบริหารไววา 

1.สามารถสรางวัฒนธรรมในการมีเปาหมายและแกไขปญหารวมกัน 

2.สามารถสรางระบบ Empowerment System ในการทํางานทีม่ีระบบและ   

    มาตรฐานรองรับ 

3.มีธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณในการทํางาน 

4.มีวิสัยทัศนระดับสากล   

5.รูจักสอนมากกวาสั่ง และมีความคิดวาตัวเองคือผูรับใช 

6.รูจกัจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม 

7.มีความใฝรูในสิ่งใหมๆ และการเรียนรูจากประสบการณ 

8.มีทักษะและหลักการในการบริหารและความคิดเชงิกลยุทธ เชน คิดเปนระบบ     

   คิดไกลมีเปาหมาย วางแผนเปนและปฏิบัติเปน 

9.ความสามารถในการปรับตัว ปรับสไตล ปรับแผน ตามสถานการณตางๆได 

John Adair (2003:แปลและเรียบเรียงโดยสุริยา  ศศิน(2004)) กลาววาหนาที่ของ

 ผูนําในระดับยทุธศาสตร คือ  

1. การกําหนดทิศทางของทั้งองคกร ตองรูวาองคกรกําลังจะกาวไปในทิศทางไหน  

ตองมีวิสัยทัศนวาองคกรจะทําอะไรในชวง 3-5 ป และตองเขาใจถึงจุดมุงหมาย

ไดอยางชัดเจน 

2. การกําหนดกลยุทธและนโยบายที่ถูกตองใหกับองคกร  กลยุทธเปนเหมือน
เสนทางที่นําไปสูจุดหมายปลายทางในระยะยาวขององคกรซึ่งจะเกี่ยวของกับ

ความสําคัญในจุดมุงหมายในระยะยาวขององคกร กลยุทธจะตองประกอบไป

ดวยยุทธศาสตรเชิงความคิดและยุทธศาสตรเชิงวางแผน 

3. การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติจริง และตรวจสอบสิ่งที่กําลังเกิดขึ้น โดยการ

ตรวจสอบถึงความกาวหนาและทบทวนผลงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่

ไดตั้งไวในแผนงานเชิงกลยุทธ 

4. วางแผนจัดระบบและเปลี่ยนแปลงเมื่อมีความจําเปน ตองแนใจวาทุกสวนใน

องคกรมีความสัมพันธที่ดีตอกันเพื่อผลงานที่ดีที่สุดที่จะไดรับ 

5. สรางสปริตใหเกิดขึ้น สงเสริมและกระตุนทุกคนในทีมงานในทุกระดับให

ปลดปลอยพลังงานที่ซอนเรนอยูในตนเองใหออกมามากที่สุด เคร่ืองหมายของ

ความสําเร็จอยูที่ขวัญและกําลังใจของทุกคนในทุกระดับในองคกร 
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6.  สรางความสัมพันธขององคกรกับองคกรอื่นๆ  คนหาพันธมิตรหรือหุนสวนใน   

     องคกรอื่นๆ ซึ่งในบางครั้งอาจจะดวยวิธีการควบหรือรวมกิจการ  

    การเขายึดครอง และตองสามารถสรางใหเกิดสปริตของการทํางานรวมกัน   

  เปนทีม สงเสริมใหเกิดความสัมพันธในระหวางองคกร ไมวาจะเปนในระดับ 

   ทองถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับชาติ หรือระดับประเทศก็ตาม 

 ดนัย เทยีนพฒุ (2550) กลาววาการวัดวาธุรกิจเปนธรุกิจแหงนวัตกรรมพิจารณา

ไดจากI-scorecardโดยมิตแิรกคือภาวะผูนํา(Leadership)ซึ่งสามารถพิจารณานวัตกรรม

ที่เกิดจากภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง 

        ภาวะผูนาํของผูบริหารระดับสูง จะมลัีกษณะดังนี ้

1.พัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม 

2.ส่ือสารวิสัยทัศน ภารกิจและคุณคาที่มุงนวัตกรรมไปยงัพนักงานและผูมี  

   สวนไดสวนเสีย 

3.สาธิตและเสริมแรงความมุงมั่นผกูพนัเพือ่นวัตกรรมที่เปนเลิศในกจิกรรม 

      แตละวนั 

4.ประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของภาวะผูนําที่มุงนวัตกรรม 

 ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึงภาวะผูนําที่มีนวัตกรรม ซึ่ง Davila, 

Epstein และ Shelton (2006)กลาววา ภาวะผูนําที่เขมแข็งที่มาจากผูบริหารระดับสูง   

(Senior management) เปนสิ่งที่จําเปนตอการประสบความสําเร็จในนวัตกรรม 

(Innovation)  การปฏิบัติและการพัฒนากระบวนการทางนวัตกรรม (Innovation 

process) ตองการพลังในการที่จะเอาชนะการตอตานในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจําเปน

อยางยิ่งที่ผูนําจะตองมีภาวะผูนําดวยความมุงมั่นและมีวิสัยทัศนที่กอใหเกิดพลังที่จะ

เอาชนะการตอตานนั้น ผูนําที่มีบทบาทในดานนวัตกรรมตองมีความสามารถและความรู

เกี่ยวกับงานของตัวเอง  และตองทําใหพนักงานเกิดแรงบันดาลใจในการทํางาน 

(Higgins,1995)  

 
2.1.2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผูนํา 

  Kouzes และ Posner (1987 อางถึงในสุเทพ พงศศรีวัฒน, 2545)   เชื่อวาการ

 เปนผูนําเปนกระบวนการที่สามารถสอนได โดยผูนําไดรับอิทธิพลจากผูอ่ืนรวมถึงเพื่อน

 รวมงาน ในขณะที่ความเปนผูนํามาจากความเชื่อที่มั่นคงตอวัตถุประสงคและเต็มใจที่จะ

 แสดงออกซึ่งวัตถุประสงคดังกลาว 
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 ผูนําการเปลี่ยนแปลงแสดงพฤติกรรมภาวะผูนํา 5 แบบ คือ 

1. กลาทาทายตอกระบวนการ (Challenging the process) 

  ผูนําตองกระตุนใหกําลังใจผูรวมงานในการแสวงหาความคิดใหม และ

วิธีการใหมในการปฏิบัติงานหรือแกปญหาหรือปรับปรุงกระบวนการตางๆ ที่ใชใน

องคการ ผูนําจะกระตุนใหกําลังใจใหเกิดการทดลองและสรางสรรคนวัตกรรมใหม   ๆ    

ตลอดจนพรอมที่จะตัดสินใจเสี่ยงอยางชาญฉลาด 

2. สรางแรงบันดาลใจตอวิสัยทศันรวม (Inspiring a shared vision) 

  ผูนําตองสรางวิ สัยทัศนในอนาคต  เปนผูที่ปรารถนาให เกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และพยายามสรางแรงบันดาลใจแกผูรวมงานใหเกิดความ

ปรารถนาแรงกลาที่จะไปใหถึงวิสัยทัศนนั้นตลอดจนทําใหคนอื่นสามารถเห็นความ

จําเปนที่ทุกคนตองปฏิบัติภายใตวัตถุประสงครวมกันเพราะวาการทํางานใดๆ ก็ตาม

ใหเสร็จไมสามารถทําดวยตัวคนเดียวได 

3. การเพิม่ศักยภาพในการปฏบิัติงานใหผูอ่ืน (Enabling others to act) 

  ผูนําตระหนักดีวาลําพังตัวคนเดียวไมสามารถที่จะบรรลุวิสัยทัศนได ดวย

เหตุนี้ ผูนําจึงเพียรหาผูอ่ืนเขามาสนับสนุนและเขามามีสวนรวม ผูนําจะกระตุนให

กําลังใจเพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจ มีการสรางทีมงาน โดยผูนําจะมอบอํานาจ

ความรับผิดชอบการตัดสินใจใหกับผูรวมงาน คําวาผูอ่ืน มิใชเพียงผูตามเทานั้น แต

หมายรวมถึง ผูบริหารอื่น ลูกคาและผูแทนจัดจําหนาย เปนตน 

4. การเปนตนแบบหรือแบบอยาง (Modeling the way)  

  ผูนําตองกระตุนกระบวนการบริหาร ใหมีการวางแผน มีการตรวจสอบ

ความคืบหนาและลงมือแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น ในการทําเชนนี้ ผูนําจะตองวางตน

ใหเหมาะสมเปนที่เคารพนับถือ และไววางใจจากผูอ่ืน ผูนําจะเกิดความสงางาม

เพราะมีความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส มีสัจจะ การกระทําสอดคลองกับคําพูดเสมอ 

5. การสงเสริมใหเกิดกําลงัใจ (Encouraging the heart) 

  ผูนําตระหนักดีวาการทํางานกวาจะบรรลุตามวิสัยทัศนนั้น ตองฝาฟน

อุปสรรคมากมาย ทุกคนตองเหนื่อยลาและทอถอย ผูนําจึงตองทําทุกอยางเพื่อบํารุง

ขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน  เชน  แสดงการยอมรับและชื่นชมเมื่องานมี

ความกาวหนา หรือสําเร็จไปแลวสวนหนึ่ง ผูนําตองแสดงความรูสึกโดยสงสัญญาณ

ใหทุกคนทราบวา ผูนํามีความเชื่อและเห็นคุณคาของผูปฏิบัตงิานทุกคนแสดงความ

คาดหวังในแงดีตอผูทํางานและแสดงการชมเชยอยางจริงใจ  
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2.1.2.3 ทฤษฎีเกีย่วกับภาวะผูนํา 
Burn (1978) ไดเสนอรูปแบบภาวะผูนําวามี 2 รูปแบบ คือภาวะผูนําการ

แลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(Transformation Leadership) ซึ่งBurns (1978) เชื่อวาภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนกับ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนรูปแบบที่แยกจากกันโดยเด็ดขาด  ดวยสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วจากปจจัยภายนอกองคกรตางๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยีตางๆ   และพฤติกรรมลูกคา จึงเปนหนาที่ของผูนําในองคกรที่จะตอบสนองตอ

ความเปลี่ยนแปลงนั้นใหทันทวงทีโดยการถายทอดการเปลี่ยนแปลงและวิธีตางๆ นัน้ไปสูผู

ตามอยางมีประสิทธิภาพซึ่งภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใน

ปจจุบันนี้ซึ่งซบัซอนและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากกวาภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน จึง

เหมาะสมและมีการนําไปใชในแทบทุกองคกรอยางแพรหลาย (Burn ,1978)  โดย ใน

อนาคตความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามจะเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ผูนําจะทํางาน

เคียงบาเคียงไหลไปกับผูตาม (Barker,1992)  ซึ่งความแตกตางระหวางภาวะผูนําการ

แลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) กับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(Transformation Leadership) มีดังตอไปนี้คือ  

ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน(Transactional Leadership)คือ รูปแบบภาวะผูนําที่

เนนกระบวนการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหวางผูนําและผูตามดวยการใหรางวัลและสิ่ง

แลกเปลี่ยนที่ตอมากลายเปนประโยชนรวมกัน ซึ่งขึ้นอยูกับผลการดําเนินงานและการใช

ทรัพยากรเพื่อที่จะสนับสนุนใหพฤติกรรมของผูตามเปนไปตามที่ผูนําตองการ แลวผูตามก็

จะไดประโยชนจากผลงานที่สําเร็จนั้น และ Burns (1978) ไดใหคําจํากัดความไววาเปน

กระบวนการที่ผูนําใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกผูตามเพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจและ

ยกระดับแรงจูงใจและจริยธรรมในระดับที่สูงขึ้น ผูนําสามารถทําใหผูตามเกิดแรงดลใจใน

การทํางานและพยายามที่จะทํางานใหไดมากกวาที่คาดหวังไวและมีเปาหมายรวมกัน 

(Collective purpose)  ลักษณะนี้พบไดในองคกรทั่วไป เชน การทํางานดีก็ไดเลื่อนขั้น 

ทํางานก็ไดคาจาง เปนตน  ผูนําการแลกเปลี่ยนจะเนนการดําเนินงานที่มีความราบรื่นและ

มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององคกร  ในการดําเนินงานจึงมักไมเนนความสัมพันธ

ระหวางกันมากนัก (Bass,1985 ; Burns,1978)  ซึ่งผูนําการแลกเปลี่ยน (Transactional 

Leaders) จะดูผลการดําเนินงานของพนักงานระหวางที่ปฏิบัติหนาที่โดยใหความ

สนับสนุนและแนะนําพนักงานเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) ซึ่งมีลักษณะตรงขาม

กับภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) โดย Bass (1985) ไดมี

การศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Burns(1978) เพิ่มเติมโดยพบวาผูนําที่ดี

และมีประสิทธิภาพสวนใหญจะมีพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงมากกวาภาวะผูนําการ

แลกเปลี่ยน  ดังนั้นภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership)  คือ การ

กําหนดวิสัยทัศน (Vision)  ทิศทางสําหรับบริษัท วัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมการ

ทํางาน ซึ่งผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leaders) จะใหอํานาจพนักงานและ

เพาะความรูสึกมุงมั่น (A sense of commitment) และ ความผูกพันหรือการสรางการมี

สวนรวม (Engagement)  และผูนําการเปลี่ยนแปลงตามความหมายของ Burn (1978) 

คือ ผูนําที่มีความสามารถในการนําการเปลี่ยนแปลงโดยการสรางวิสัยทัศน กลยุทธและ

วัฒนธรรมองคกร พรอมกับการสงเสริมใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคใหไดผลงาน ผลิตภัณฑ

และเทคโนโลยีใหม ๆอีกดวยและเปนผูนําที่ตระหนักถึงความตองการของผูตาม พยายาม

ใหผูตามไดรับการตอบสนองสูงกวาความตองการของผูตาม เนนการพัฒนาผูตาม กระตุน

และยกยองซึ่งกันและกัน จนเปลี่ยนผูตามเปนผูนํา และผูนําการเปลี่ยนแปลงจะไมใช

แรงจูงใจทางวัตถุเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูตามแตจะเนนการใชสิ่งที่มีลักษณะเชิงนามธรรม

มากกวาเชนการใชวิสัยทัศน (Vision) คานิยมรวม (Shared value) และการสราง

ความสัมพันธตอกัน  (Consideration)  ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงจะเนน  ความมี

ประสิทธิผล (Effectiveness) ของงาน  จึงมีความเหมาะสม และงายแกการเขาใจ เปนที่

ยอมรับในองคกรบริหารระดับสูงอยางมากจึงไดมีการนําไปใชในหลายๆ องคกรอยาง

แพรหลายซึ่ง Bass (1985 ) กลาววาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย 

1. การสรางบารมีของผูบริหารหรือการที่ผูบริหารมีบุคลิกภาพที่นานับถือ 

(Charisma) 

2. การคํานงึถงึความแตกตางของบุคคล (Individualized consideration) 

3. การกระตุนใหพนักงานเกิดความคิดหรือสติปญญา (Intellectual stimulation) 

ตอมา Bass และ Avolio (1994) ไดวิเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอีก1 องคประกอบคือ การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน (Inspiration 

motivation) 

และจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา  การวิจัยผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

Bennis และ Nanus (1985 อางถึงใน Yukl ,1994) ไดใชเวลา 5 ปในการศึกษาและวิจัย

ผูนําจํานวน 90 คนจากองคกรธุรกิจและองคการของรัฐโดยการสัมภาษณแบบไมมี
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รูปแบบและการสังเกต  พบวาผูนําเหลานี้สวนใหญมีลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มี

ประสิทธิภาพ และสามารถพาองคกรใหอยูรอดไดอยางมีประสิทธิภาพ และปจจยัทีช่วยทาํ

ใหผูนําการเปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภาพคือ การพัฒนาวิสัยทัศน(Developing a vision) 

การพัฒนาความผูกพัน และความเชื่อถือตอวิสัยทัศน (Developing commitment and 

trust) และการสงเสรมิการเรียนรูในองคกร (Facilitating organizational learning)  และ

ผูนําที่มีพฤติกรรมที่ยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงสูงก็จะประสบความสําเร็จในผลการ

ดําเนินงานมากที่สุดดวยเหตุผลที่วาผูนํานั้นสามารถกระตุนใหผูตามเพิ่มเกณฑในการ

ประสบความสําเร็จและพัฒนาทักษะการแกไขปญหา (Innovative problem)ได  

(Bass,1985;Yammarino และ Bass,1990) 

 
2.1.2.4 องคประกอบภาวะผูนําสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องตนจงึไดกําหนดปจจัยเกีย่วกับภาวะผูนําที่สงผล

ตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลติมีทั้งสิน้ 5 ปจจัยคือ 

2.1.2.4.1 ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง  

 2.1.2.4.2 การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนกังาน 

 2.1.2.4.3 การกระตุนความคิดของพนักงาน 

 2.1.2.4.4 การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนกังาน  

 2.1.2.4.5 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

 2.1.2.4.1 ความมุงมั่นของผูบริหารระดบัสูง (Top Management  
     Commitment) 

 Adair (2003: แปลและเรียบเรียงโดยสุริยา ศศิน (2004)) กลาววาความ

มุงมั่น หมายถึง ความตั้งใจจริงที่จะบรรลุถึงเปาหมายปลายทางที่ไดตั้งใจไว โดย

ไมลดละความพยายามและยอมรับความพายแพใดๆ ทั้งสิ้น 

Business Dictionary.com (2007) ใหคําจํากัดความไววา การที่

ผูบริหารสูงสุดขององคกรมีสวนรวมโดยตรงกับแผนที่มีความสําคัญในองคกร 

 Heunks(1998) ไดกลาวไววา SMEs ที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น

เกี่ยวกับผูนําที่มีความเชื่อมั่น (Commited Leader) ในวิสัยทัศน (Vision)และมี

ความกระตือรือรน (Enthusiasm)  

นอกจากนี้ Motwani et al. (1999)   กลาววาผูนําตองแสดงความมุงมั่น

ที่จะใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการทําวิจัยเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
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เทคโนโลยี และเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกรรวมถึงในเรื่องการ

จัดการนวัตกรรมในองคกรดวยโดยการจัดการนวัตกรรมในองคกรขึ้นอยูกับภาวะ

ผูนําเปนอันดับตนๆ   ดวยเหตุผลที่วานวัตกรรมเปนทฤษฎีที่ตองลงมือกระทํา  

ผูบริหารระดับสูงจึงตองมีความมุงมั่นและตองลงมือทําตามความมุงมั่นนั้น 

ผูจัดการอื่นๆ ทั้งองคกรก็จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม (Davila, Epstein และ 

Shelton, 2006)   

2.1.2.4.2 การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน   
วิสัยทัศน (Vision) หมายถึง ภาพในอนาคตขององคกรทีผู่บริหาร

อยากจะใหเกดิขึ้น (วฑิูรย สิมะโชคด,ี2546) 

วิสัยทัศน (Vision) คือส่ิงที่องคกรอยากจะเปนหรือส่ิงที่องคกรอยากจะ

เห็นตอไปในอนาคต (อาภรณ ภูวิทยพนัธุ,2547) 

พสุ เดชะรนิทร (2547) กลาววา วิสยัทัศน (Vision) คือส่ิงที่องคกร

อยากจะเปนในอนาคต เปนการบอกถงึทศิทางขององคกรในอนาคตซึ่งเปนเรื่อง

การมองไปในอนาคต (Future perspective)  

โดยคุณลักษณะที่ดีของวิสัยทัศนมีดวยกนั 6 ประการ (พสุ  เดชะรินทร , 2547) 

 คือ 

1. Imaginable        มีลักษณะเปนภาพฝนในอนาคต 

2. Desirable           สามารถดงึดูดและมีความนาสนใจสําหรับบุคลากรตางๆ ที่

          เกีย่วของไมวาจะเปนผูถือหุน ลูกคาหรือพนกังาน 

3. Feasible             มีโอกาสของความเปนไปได 

4. Focused            มีความชัดเจนเพียงพอทีจ่ะเปนรากฐานสําหรับการ 

          ตัดสินใจที่สําคัญขององคกร 

5. Flexible              มีความยดืหยุนตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

6. Communicable  สามารถที่จะสื่อสารไดอยางงายและชัดเจน 

พสุ  เดชะรินทร (2547) เสนอวาการกําหนดวิสัยทัศนเปนเพียงขั้นตอน

แรกเทานั้น แตเมื่อองคกรมีวิสัยทัศนที่ดีแลว ยังขึ้นอยูกับการสื่อสารและถายทอด

วิสัยทัศนนั้นใหเปนที่ รับรูของคนทั้งองคกร อีกทั้งจะตองกําหนดกลยุทธที่

เหมาะสมเพื่อที่จะทําใหองคกรสามารถบรรลุตอวิสัยทัศนที่ไดตั้งไวได 
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 การถายทอดวิสัยทัศน 
 วัฒนะชัย  ยะนินทร (2548) กลาววา การถายทอดวิสัยทัศน ใหผูคนที่อยู

รอบตัวเรา เชนลูกคา พนักงาน สื่อมวลชน เพื่อใหทราบถึงการวางตําแหนงของ

บริษัทวาบริษัทจะเปนแบบใด ผูนําตองถายทอดและสรางความผูกพันตอ

วิสัยทัศน โดยการเขียนขอความวิสัยทัศนและติดประกาศไวในที่ที่ทุกคนสามารถ

มองเห็นได และในการประชุมพบปะกับพนักงานตองมีการอภิปรายถึงวิสัยทัศน 

และเปดโอกาสใหพนักงานไดวิพากษวิจารณ และแสดงปฏิกิริยาโตตอบตอ

วิสัยทัศนไดอยางเต็มท่ี เพราะจากการศึกษาผูบริหารระดับสูงที่ เปนผูนํา

นวัตกรรม (Innovative Leaders) พบวาผูนําเหลานี้ประสบความสําเร็จโดย

ถายทอดวิสัยทัศน  ซึ่ งในการถายทอดวิ สัยทัศนนั้น  ผูนําได ใชวาทศิลป 

อุปมาอุปไมย เพื่อถายทอดวิสัยทัศนและกลาวถึงวิสัยทัศนซ้ํา เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นและความผูกพันตอวิสัยทัศน (Bennis และ Nanus,1985 อางถึงใน    

ชัฏชลัยย  จิวะเกียรติ,2548) ดั่งเชนซีอีโอของแอปเปล ที่สรางวิสัยทัศนที่มีชีวิต

ใหกับแอปเปล กระตุนใหบุคลากรของบริษัทใชพรสวรรคอยางเต็มที่เพื่อพัฒนา

นวัตกรรม  

Bennis และ Nanus (1985) กลาววา ผูนําตองมีวิสัยทัศนที่ดีสําหรับ

องคกรของเขาในอนาคต และตองตัดสินใจวาอะไรเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคกรใน

อนาคตโดยตองกลาวออกมาอยางชัดเจน และตองกําหนดทิศทางและแนวทางใน

การดําเนินงานของทุกคนในองคกร ผูนําที่ดีที่เกงตองสามารถทําใหวิสัยทัศน

เขาใจงายและสามารถทําใหปฏิบัติไดจริงหรือสําเร็จตามเปาหมายได 

   วิฑูรย สิมะโชคดี (2546)  กลาววาภายหลังการเปลี่ยนแปลงCEO ตอง

  ทําใหทุกคนภายในองคกรมองเห็นภาพเหมือนกันวาองคกรจะมีสภาพหรือ

 หนาตาเปนอยางไรในอนาคตซึ่งภายหลังการเปลี่ยนแปลงนี้เอง วิสัยทัศนที่ 

 CEO และทีมงานรวมกันกําหนดขึ้นมานี้ จะตองสามารถถายทอดและสื่อสารให

 ทุกคนในองคกรเขาใจไดงายและชัดเจนดวย   

 ดนัย เทียนพุฒ (2550) กลาววาการพิจารณานวัตกรรมที่เกิดจากภาวะ

ผูนําของผูบริหารระดับสูงทําไดโดยพิจารณาวาผูบริหารระดับสูงมีการสื่อสาร

วิสัยทัศน ภารกิจและคุณคาที่มุงนวัตกรรมไปยังพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  ดังนั้นผูนําที่มีประสิทธิผลจะตองทําหนาที่เอ้ืออํานวย (Facilitate) ใหเกิด

การพัฒนาวิสัยทัศนรวม (Shared vision)  ของทุกคนที่จะตองรวมผลักดันใหไปสู
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เปาหมาย  กลาวโดยสรุปคือ วิสัยทัศนจะมีชีวิตชีวาขึ้นถาไดมีสวนรวมจาก

ผูเกี่ยวของอยางทั่วถึง (สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2549)   

 
2.1.2.4.3 การกระตุนความคิดของพนักงาน 

การกระตุนความคิดของพนักงานหมายถึง การกระตุนและการเปลี่ยน

การรับรูถึงปญหาของผูตามและการแกไขปญหาผานการใชความคิดและ

จินตนาการที่เกี่ยวของกับความเชื่อและคานิยม    การกระตุนความคิดของ

พนักงานสําหรับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวจะใหความสนใจกับ    

กลยุทธและความคิดนอกเหนือจากการคิดระยะสั้นที่เกี่ยวของกับการควบคุมส่ิงที่

สําคัญและการแกปญหาอยางทันทีทันใด (Bass,1985) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะ

ใชสติปญญาในการพิจารณาปญหาและกระตุนความพยายามที่มากกวาปกติ

จากผูตามผานการกระตุนความความคิดโดยผูนําตองกระตุนใหลูกนองสราง

นวัตกรรมใหมๆ และมีความคิดสรางสรรคคือ ลูกนองมีสวนรวมในการทํางาน

และแกไขปญหา (Bass, 2000; Gill, Levin และ Pitt ,1998;Modern,1997) 

Bass (1985) และ Deluga (1988) กลาววา การกระตุนความคิดของ

พนักงานนั้นผูนําจะมีการสนับสนุนใหพนักงานเขาถึงการแกปญหาแบบเดิมๆ   

ดวยวิธีหรือมุมมองใหมๆ   หรือมองจากแงมุมตางๆ โดยใชความคิดพิจารณาเชิง

วิเคราะหใหผูตามเปลี่ยนกระบวนทัศนใหมที่เหมาะสมหรือใหกําลังใจ เสริมแรง

ใหผูตามคนหาวิธีใหมๆ ในการทํางานโดยทําใหผูตามเกิดความสงสัยและตั้ง

คําถามและการกระตุนความคิดของพนักงาน    ผูนําควรดูแลผูตามเหมือนครูและ

เปนผูกระตุนใหเกิดการตั้งคําถาม (Bass, 1985)  

 Quinn และ Hall (1993 อางถึงในสุภาพร   รอดถนอม, 2542) ไดอธิบาย

ถึงวธิีที่ผูนําจะใชกระตุนความคิดของพนกังานดังตอไปนี ้

(1) การกระตุนความคิดโดยใชหลักเหตุผล (Rationally) โดยผูนําจะเนน

การจูงใจดานความสําเร็จ ผูนําที่เนนหนักที่โครงสรางงานที่เปนทางการ  การ

ตัดสินใจของผูนําจะใชขอมูลเพียงเล็กนอย แตจะเนนหนักที่ความเร็วและ

ประสิทธิผลในการแกปญหาเปนสําคัญ 

(2) การเนนที่การอยูรอด (Existentially) โดยผูนําจะสนใจเกี่ยวกับการ

เพิ่มความมั่นคง ความเชื่อถือ และการสรางทีมงาน ผูนําอาศัยกระบวนการที่ไม

เปนทางการ และมีความเชื่อวาสติปญญาสามารถเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพนัธกบั
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สิ่งแวดลอม ดังนั้นผูนําจะตัดสินใจโดยวิธีการผสมผสาน ตองการขอมูลจํานวน

มากและแกปญหาดวยวิธีการตางๆ หลายวิธี 

(3) การใชประสบการณ (Empirically) ผูนําจะแกปญหาโดยอาศัย

ขอมูลจากประสบการณแกปญหาแบบเปนขั้นตอน และใชขอมูลจํานวนมาก

เพื่อใหไดคําตอบที่ดีที่สุดของการปรับปรุงความมั่นคง ความปลอดภัยและการ

ดํารงอยูตอไปขององคกร 

(4) การมุงเนนความเปนเลิศ  (Idealistically)  ผูนําจะเนนที่ความ

เจริญกาวหนา การปรับตัว การเรียนรู ความหลากหลายและการใชความคิด

สรางสรรค รูปแบบการตัดสินใจจะมีความยืดหยุน จะใชขอมูลนอยในการ

ตัดสินใจ แตจะรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมอยางตอเนื่องและคนหาวิธีใหมๆ ในการ

แกปญหาถามีความจําเปน นอกจากนั้นจะพบลักษณะของการกลาเสี่ยงและการ

คิดคนสิ่งใหมๆ ในผูนําเชนนี้ดวย 

2.1.2.4.4 การสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจใหกบัพนักงาน 
Bass (1985) อธิบายไววาการสรางแรงจูงใจ เปนพฤติกรรมที่ผูนําจะจูง

ใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจภายใน และผูนําแสดงให

ผูตามเห็นถึงคุณคา ความหมายและความสําคัญของงานที่ทําและการสรางความ

นาทาทายในการทํางานใหผูตามมองขามผลประโยชนของตน ทุมเทความ

พยายามเพื่อประโยชนสวนรวม และมุงไปสูวิสัยทัศน ภารกิจขององคกรและผูนํา

มีการสื่อสารถึงองคกรที่ตองการใหเปนในอนาคตที่สามารถรวมกันทําใหเกิดขึ้น

ได (Bass ,2000 ; Gill , Levin และ Pitt ,1998; Modern ,1997)กลาววาในการ

สรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจนั้นผูนํามีการสนับสนุนหรือสงเสริมใหลูกนองมี

ความกลาและความเขาใจอันดีในการทํางาน  

โดยพฤติกรรมของผูนําในการสรางกําลังใจอยางหนึ่ง คือ การเนนการ

ปฏิบัติซึ่งมีพฤติกรรม (Bass, 1985  อางถึงในชัฎชลัยย จิวะเกียรติ, 2548)   ดังนี้ 

 1. กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดทดลองปฏิบัติโครงการใหมๆ หรือ

 ทํางานที่ทาทายความสามารถ 

  2. ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาอาสาสมัครทํางาน การไดอาสาสมัคร

ทํางานเปนโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความสามารถ  และความ

รับผิดชอบ และเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จจะเกิดความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในตนเอง 
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 3. การมีนโยบายสงเสริมการทดลองและเรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อหาวิธีการ

  แกปญหาของหนวยงาน 

 4.สรางบรรยากาศติดตอส่ือสารแบบเปดเผย และเชื่อถือไววางใจซึ่งกัน

  และกันภายในหนวยงาน 

 5. ใชระบบการบันทึกสั้นๆ แทนที่การรายงานหรือการบันทึกแบบยาว 

  (Lengthy reports) 

 2.1.2.4.5 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 
   เนื่องมาจากบุคลากรในองคกรถือเปนตนทุนที่สําคัญขององคกรและถือ

 วามีความสําคัญที่สุดในกระบวนการสรางการเรียนรูภายในองคกร ดังนั้น

 องคกรควรดําเนินการเพื่อใหเกิดการตกลงรวมกันถึงการเรียนรู โดยที่องคกรควร

 สงเสริมใหบุคลากรปรึกษากับหัวหนางานหรือผูจัดการถึงโอกาสในการเรียนรูท้ัง

 ที่เปนทางการเชนการฝกอบรมเพิ่มเติม และไมเปนทางการ เชนงานที่ควร

 ไดรับมอบหมาย นอกจากนั้น องคกรควรสงเสริมใหบุคลากรปรึกษาหารือ

 รวมกันในแตละวัน แตละสัปดาห วาไดเรียนรูอะไรไปบาง เมื่อไดเรียนรูแลวให

 หาขอสรุปรวมกันวาวิธีการเรียนรูแบบไหนเปนวิธีการเรียนรูที่ดีที่สุดหรือมีความ

 เหมาะสมที่สุดภายในองคกร   

   Bennis และ Nanus (1985) อธิบายไววา การเรียนรูของสมาชิกแตละ

 คนและแตละองคกร ผูนําจะตองพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูใหแกสมาชิก

 ขององคกรจากประสบการณของความสําเร็จและลมเหลวที่ผานมา ผูนําตองรูถึง

 ความจําเปนของขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ตองเปนผูติดตามการ

 ตอบสนองของผูตามและบุคคลภายนอกตอแนวคิดของผูนํา ตองมีการสราง

 เครือขายและหาขอมูลจากเครือขายในการสรางแผนกลยุทธ และนอกจากนั้น

 ผูนําตองใชการทดลองเพื่อกระตุนใหเกิดการประดิษฐใหม ๆ เพื่อใชในการผลิตสิ่ง

 ใหมๆ และเมื่อเกิดความผิดพลาดก็นําความผิดพลาดนั้นมาปรับปรุง เรียนรูและ

 พัฒนา และมีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะในการ

 วางแผน 

  จากปจจัยภาวะผูนําที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม

กระบวนการผลิตของบริษัทที่ไดกลาวมาแลวในงานวิจัยครั้งนี้ตองการทราบวา 

           ปจจัยใดบางที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจและนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและ              

                         นวัตกรรมกระบวนการผลติ  
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2.1.3 ความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive Capacity) 
  ในศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยรวมทั้งประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก กําลังกาวเขาสูการ

เปลี่ยนแปลงครั้งใหญทางเศรษฐกิจและสังคมที่นําไปสู ส่ิงที่เรียกกันวา “สังคมความรู” 

(Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based Economy) ที่

ใชความรูและนวัตกรรม (Innovation) เปนปจจัยหลักในการผลิตมากกวาเงินทุนและแรงงาน 

  เศรษฐกิจฐานความรู หมายถึง เศรษฐกิจที่อาศัยการผลิต การแพรกระจาย และ

การใชความรู เปนตัวขับเคลื่อนหลัก (Main Economic Driver) ที่ทําใหเกิดการเจริญเติบโต   

สรางความมั่นคงและสรางงานในทุกภาคการผลิตของประเทศ  ซึ่งเศรษฐกิจฐานความรูทําให

บริษัทตองมีการสรางความรูเพิ่มข้ึนเพื่อที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ  การพัฒนาทรัพยากร

ความรู (Knowledge – Based Resources)  และกิจกรรมทางดานนวัตกรรมซึ่งกอใหเกิดแหลง

ในการสรางการไดเปรียบทางการแขงขัน(Source of competitive advantages)ไดตอไป และ

เพื่อใหบริษัทอยูรอดและประสบความสําเร็จ บริษัทตองการพึ่งพาความรูใหมๆ จากแหลง

ภายนอก  ดูดซึม (Assimilate) และนํามาปรับใชใหเกิดผลประโยชนทางการคา(Commercial 

benefit) ความสามารถนี้คือความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive capacity) 

(Cohen และ Levinthal ,1990) ซึ่งความสามารถในการดูดซับความรูเปนปจจัยหนึ่งในปจจัย

ของหัวขอที่สําคัญในงานวิจัยดานกลยุทธและดานการบริหาร 
   
2.1.3.1 ความหมายของความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive Capacity) 

Aldrich (1977); Cohen และLevinthal (1990) ใหคํานิยามไววา เปน

ความสามารถขององคกรที่จะคนหา   ไดมาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีภายนอก    

ความสามารถในการดูดซับความรูเปนรากฐานของการเรียนรูทางเทคนิคภายในองคกร 

(Kedia และ Bhagat, 1988; Fu และ Shi, 1995 ; Veugelers และ Cassiman ,1999) 

Mowery และ Oxley (1995)   ใหคํานิยามของความสามารถในการดูดซับ

ความรู   (Absorptive capacity) วาเปนกลุมของความชํานาญซึ่งเปนสิ่งจําเปนในการ

จัดการกับสวนประกอบของความรูที่ฝงตัวอยูที่ถูกโอนถายมา (Tacit Component of 

Transferred   Knowledge) และเปนสิ่งจําเปนที่ใชเปล่ียนแปลงความรูที่ถูกนําเขามา 

Kim   (1998) ไดใหคําจํากัดความความสามารถในการดูดซับความรู

(Absorptive capacity) คือ ความสามารถที่จะเรียนรูและแกปญหา 

�  �  �  
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  Lane และ Lubatkin    (1998) ไดใชสวนประกอบทั้ง 3 สวนที่นําเสนอโดย 

Cohen และ Levinthal ’s (1990) ในการศึกษาสิ่งที่จําเปนในการใชความสามารถของ

บริษัทที่จะเรียนรูส่ิงอื่น 

Zahra   และGeorge‘s (2002) กลาววา ความสามารถในการดูดซับความรูเปน

เครื่องมือทางกลยุทธในการดูดซับความรูจากภายนอกผานความสามารถในการสรางและ

การเปลี่ยนความรูใหมเพื่อทีจ่ะกอใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน   

    ความสามารถในการดูดซับความรูเปนความสามารถที่จะใชประโยชนจาก

ความรูภายนอกเปนสวนประกอบสําคัญของนวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จ (Lin, Tan 

และ Chang, 2002) 

         Van Den Bosch et al. (2003) เสนอวาความสามารถในการดูดซับความรูคือ

การมีสวนประกอบ 3 อยางคือ ความสามารถในการยอมรับคุณคาของความรูจาก

ภายนอก   การดูดซึม และนําความรูนั้นมาปรับใชประโยชนในเชิงพาณิชย 

   Cohen และ Levinthal ’s (1990) ใหคํานิยามของความสามารถในการดูดซับ

ความรู (Absorptive capacity) ไววา เปนความสามารถของบริษัทในการยอมรับคุณคา

ของขอมูลใหมๆ จากภายนอก ดูดซึม และนําความรูนั้นมาปรับใชประโยชนในเชิงพาณิชย

โดยประยุกตความรูที่ เกิดจากการเรียนรูกับผลิตภัณฑภายในบริษัทและยังเปน

ความสามารถของบริษัทในการจัดการกับความรูภายนอก (External knowledge)  

ความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive capacity) ถูกจัดเปนความสามารถพิเศษ

(Distinctive competency)”ซึ่งมาจากความสามารถของบริษัทในการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีที่นําเขามาในบริษัท การพัฒนาความสามารถในการดูดซับความรูเปนสิง่สาํคญั

ในการรักษาและเพิ่มขีดความสามารถ(Competitiveness)และการไดเปรียบทางการ

แขงขัน การสรางความสามารถหลักใหมๆและความสามารถดานนวัตกรรม (Innovative 

ability) (Cohen และ Levinthal ,1990 ; Lane และ Lubatkin ,1998 ; Zahra และ 

George ,2002 ;  Matusik และ Heeley ,2005 ) โดยเฉพาะอยางยิ่งในเศรษฐกิจ

ฐานความรู เพื่อเปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดตลอดไป ดังนั้นจึงสรุปได

ว า จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ งCohenแ ล ะ Levinthal’s( 1990) เ ส น อ มิ ติ ( Dimensions)  / 

ความสามารถ (Capabilities) ในการดูดซับความรู 3 ดาน คือ 

1. คุณคาที่ยอมรับได (Recognizing  value) 

2. การดูดซึม (Assimilating) 
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3. การปรับความรูใหม ๆที่ไดจากภายนอกไปใชประโยชนเชิงพาณิชย (Applying    

 new external knowledge to commercial ends)  

   มิติของความสามารถในการดูดซับความรูที่ถูกเสนอโดย Cohenและ  

Levinthal ’s (1990) ยังคงมอิีทธิพลและยงัคงไดรับความนิยมอยู 

  สําหรับประเทศไทยการเปลี่ยนแปลงไปสูเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-

Based Economy) นั้นไมไดหมายความถึงการนําเอาความรูมาสรางใหเกิดเศรษฐกิจใหม

เทานั้น ในภาคเศรษฐกิจที่เปนอยูทั้งภาคเกษตรกรรม   อุตสาหกรรมและบริการ ก็

จําเปนตองนําเอาความรูและเทคโนโลยีระดับสูงที่มาจากภายนอกตามกระแสของการ

พัฒนามาปรับใชตามความตองการที่เหมาะสมของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทย    โดยนํามาผสมผสานกับภูมิปญญาทองถิ่นที่มีอยูเดิม เพื่อทําใหเกิดองค

ความรูใหมและนวัตกรรมของภาคเศรษฐกิจและสังคม 

 ในสวนของภาคเศรษฐกิจการผลิตจะเปนการผลิตเพื่อผูบริโภค (Mass 

customization) ซึ่งจําเปนตองมีความยืดหยุนและสามารถสรางและพัฒนานวัตกรรม เพือ่

ตอบสนองความตองการที่ซับซอนขึ้นของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไมใชการผลิต

ในลักษณะการผลิตจํานวนมาก (Mass production)  เชนในระบบเศรษฐกิจที่เปนอยู

สืบเนื่องมาแตครั้งสงครามโลกครั้งที่สอง  ความสําคัญของบุคลากรที่สรางและใชความรู 

(Knowledge worker) จะมีมากขึ้น รูปแบบของการแขงขันทางธุรกิจจะเปนการแขงขันใน

ระดับสากลไมใชแคในประเทศ หรือในระดับภูมิภาคธุรกิจและองคกรตางๆ ของสังคมจะมี

ความรวมมือในระบบเครือขายหรือที่เรียกวาสังคมเครือขาย (Network society)มากขึ้น 

 
 2.1.3.2 ปจจยัภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลตอความสามารถในการดูดซับ   
            ความรู (Internal and external factors) 
  ปจจัยสวนใหญที่ใชในการวัดความสามารถในการดูดซับความรูมาจาก

การศึกษาทางทฤษฏี(Theoretical studies) และการศึกษาเชิงประจักษ(Empirical 

studies) ดานการจัดการความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวิจัยและพัฒนา (R&D) และ

กระบวนการทางดานนวัตกรรม (Innovation processes)  มีทั้งปจจัยภายใน (Internal 

factors) เชน กิจกรรมดานการวิจัยและพัฒนา(R&D activities)  โครงสรางองคกร 

(Organizational structure)  แนวทางปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

(Organizational structure and human management practices) และปจจัยภายนอก 

(External factors) เชนสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก   (External knowledge 
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environment)  เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก(Network and alliance with 

external partner) และแหลงความรูและแหลงที่มาของประสบการณการอยูรวมกัน 

(Complementarity) ที่สงผลกระทบตอความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive 

capacity) (Nonaka และ Takeuchi,1995; Gradwell ,2003 ;Daghfous , 2004 ; Leahy 

และNeary ,2004) ระหวางปจจัยภายในและภายนอก  ปจจัยภายนอกมีความสามารถใน

การสรางความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive capacity) ไดมากกวา แตเปน

การศึกษาจากเพียงบางสวนเทานั้น ซึ่งแหลงความรูจากภายนอก (External knowledge 

sources) มีความยากลําบากในการวัดและการไดมา การศึกษาสวนใหญจึงเนนไปที่การ

ถายทอดความรูผานชองทางในรูปแบบที่เปนทางการ (Formal channel) หรือผานการ

รวมมือแบบเซ็นสัญญา (Contractual agreement)  

  ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค (2549) กลาววาจุดกาํเนิดนวัตกรรมในธุรกิจมาจาก 2 

แหลงหลัก คือ  

 แหลงแรก การคิดคนภายในบริษัท 

   แหลงที่มาเบื้องตนของแนวคิดใหมในสินคาและบริการโดยองคกรมักจัดตั้ง

หนวยงานวิจัยและพัฒนา (Research & Development – R&D)   ข้ึนภายในองคกรและ

จัดหาผูที่มีความสามารถในการคิดคนสิ่งใหม ๆ ซึ่งอาจเปนการพัฒนาสินคาและบริการ

ใหม เชน HDDVD รุนใหมของ Toshiba ที่มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้นมาก หรือ 

กระบวนการในการทํางานรูปใหม ๆ เชน การปรับปรุงหวงโซอุปทาน (Supply chain) ของ 

Wal – mart ใหกลายเปน Electronic supply chain เพื่อลดตนทุนและเพิ่มความรวดเร็ว

ในการจัดการ 

แหลงที่สอง การแลกเปลี่ยน เรียนรู และรับนวัตกรรมจากภายนอกหรือนวัตกรรมแบบเปด     

                 (Open innovation)  

ไมจําเปนวาแนวคิดที่ดีจะตองมาจากบุคลากรภายในกิจการแตเพียงอยางเดียว 

โดยลักษณะคือ เปดรับแนวคิดใหมจากภายนอก จะทําใหเกิดแนวคิดใหม ๆ เกิดขึ้นได

อยางรวดเร็วและหลากหลายกวารวมถึงอาจจะมีตนทุนคาใชจายที่ต่ํากวาการพัฒนาเอง

ทั้งหมด เนื่องจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอาจจะกระจัดกระจายกันอยูใน

องคกรตางๆเชนการจัดจางภายนอก (Outsourcing) เลือกจางหนวยงานภายนอกที่มี

ความเชี่ยวชาญมากกวาหรืออาจจะรวมมือในเชิงพันธมิตรกับหนวยงานที่มีความพรอม

และบุคลากรในการสรางสรรคความคิดใหม ๆ เพื่อรวมกันคิดคนนวัตกรรมจากความถนัด

ของทั้งคู เปนตน 
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เทคนิคสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมแบบเปด ไดแก 

  เทคนิคแรก ซื้อเทคโนโลยีหรือแนวคิดใหมจากองคกรภายนอกอาจเปน

 การติดตอขอซื้อโดยตรงในนวัตกรรมที่องคกรนั้นคิดคนขึ้นมาอยูแลว หรือจะเปน

 การติดตอในลักษณะเอาทซอรสเพื่อใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีตามลักษณะที่

 ตองการ 

  เทคนิคที่สอง การรวมมือในรูปแบบตาง ๆกับองคกรอื่น  ๆ(Partnering) 

 เพื่อนําความรู ความสามารถและทรัพยากรจากองคกรภายนอกเขามาใชในการ

 พัฒนารวมกันกับบุคลากรของกิจการ เพื่อใหเกิดการผสมผสานจุดเดนขององคกร

 ดังกลาวเขาดวยกัน เชน บริษัท Intel รวมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนําในอเมริกา

 และอังกฤษ จัดตั้งหองปฏิบัติการรวมกัน เพื่อคนควาและวิจัยพัฒนานวัตกรรมใน

 สินคาและบริการ 

   เทคนิคที่สาม การเขารวมลงทุนและ / หรือเขาซื้อกิจการ ในหนวยงาน

  เล็กที่มีศกัยภาพสงู  

 
   2.1.3.2.1ปจจัยภายในที่สงผลตอความสามารถในการดูดซับความรู   
              (Internal Factors) 

ปจจัยสวนใหญมาจากการการพิจารณาทางทฤษฎี และการศึกษาเชิง

ประจักษของการจัดการความรูห รือกระบวนการทางนวัตกรรม ( Innovation 

processes) Daghfous (2004) สรุปปจจัยภายในจากการศึกษาในอดีตเปน 3 กลุม

ที่สําคัญ คือ กิจกรรมวิจัยและพัฒนา (R&D activities) ความรูที่มีมากอนและทักษะ

สวนบุคคล (Related prior knowledge and individuals ‘skills) และโครงสราง

องคกรและแนวทางปฏิบัติทางดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (Organizational 

structure and human resource management  practice)  แตในการศึกษาครั้งนี้

จะทําการศึกษาปจจัยแคปจจัยตัวแรกเพียงตัวเดียวคือ กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

(R&D activities)  
 2.1.3.2.1.1กิจกรรมวิจัยและพัฒนา (R&D Activities)  

 Cohen และ Levinthal (1990) มุงเนนไปที่บทบาทของคาใชจายในการ

ทําวิจัยและพัฒนาในการสรางความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive 

capacity) และแสดงใหเห็นบทบาทของการวิจัยและพัฒนา  (R&D) ใน

กระบวนการทางนวัตกรรม (Innovation process) ของบริษัทโดยการสราง�
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ความสามารถในการดูดซับความรูและการสรางความรูและนวัตกรรมใหมๆ   

โดยมีนักวิจัยอื่นๆ จํานวนมาก ใชตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

ในการเขาถึงโมเดลความสามารถในการดูดซับความรูในระดับบริษัท ไดแก  

1.คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา (R&D Expenditure): R&D Intensity    

   (R&D total sales / expenditure) สัดสวนการลงทุนเทียบกับยอดขาย (e.g.  

   Cantner และ Pyka ,1998 ; Rocha ,1999 ; Stock et al.,2001) และระดับ 

   การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา (Level of R&D investment) (e.g.  

    Grunfeld ,2003 ; Leahy และ Neary ,2004)  

2.กิจกรรมวิจัยและพัฒนาที่ตอเนื่อง (Continuous R&D activities) (e.g.  

    Becker และPeters, 2000; Oltra และ Flor ,2003) 

3.การมีหองแล็บวิจัยและพัฒนา (Existence of an R&D lab) (e.g.  

   Veugelers,1997 ; Becker และ Peters ,2000) 

2.1.3.2.2 ปจจัยภายนอกที่สงผลตอความสามารถในการดูดซับความรู  
          (External Factors) 

 ปจจัยภายนอกที่สงผลตอความสามารถในการดูดซับถูกแบงออกเปน 3 

กลุมหลัก คือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก (External knowledge 

environment)   เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก(Network and alliance 

with external partner) และแหลงความรูและแหลงที่มาของประสบการณการอยู

รวมกัน (Complementarity) แตในงานวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษาปจจัยเพยีง 2 ปจจัย

เทานั้นคือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก (External knowledge 

environment) และ เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท (Network and 

alliance with external partner) 

 2.1.3.2.2.1สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก  (External 
 knowledge  environment)   

             ตามที่ Nonaka และ Takeuchi (1995) กลาววา

สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกมีความสําคัญตอความสามารถใน

การดูดซับความรู (Absorptive capacity) เพราะวาบริษัทไมไดอยูโดยลําพัง

เพี ยงบริษั ท เดี ยว  บริษัทที่ มี การสร า งความรู  (Knowledge-creating    

company) ดําเนินงานในระบบเปด (Open   system) ซึ่งมีผลกระทบกับ
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สภาพแวดลอมภายนอกบริษัทโดยการแลกเปลี่ยนความรู ความรูนี้อาจจะอยู

ในรูปของความสามารถใหม ๆ (New capability) ซึ่งปรับปรุงความสามารถใน

การดูดซับความรูของบริษัท ปจจัยภายนอกนี้ในงานทบทวนวรรณกรรมที่ผาน

มาถูกนําเสนอวาเปนตัวกําหนดความสามารถในการดูดซับความรูของบริษัท

รวมถึงความเคลื่อนไหวหรือพลวัตรของอุตสาหกรรม (Industry dynamism) 

และตําแหนงในเครือขายความรูภายนอก(Position in external knowledge 

network) และความสัมพนัธกับผูอ่ืนในเครือขาย(Relationship with players 

in the network) 

ตําแหนงในเครือขายความรูภายนอกและความสัมพันธกบัผูอ่ืนๆ ใน
เครือขาย  (Position in external knowledge network and relationship 
with players in the network) 

   Nonaka และ Takeuchi (1995) กลาววา หนึ่งในหาขั้นตอน

เบื้องตนของการสรางความรูในองคกรคือ   การยกระดับความรูขามแดน 

(Cross – Leveling) ซึ่งเปนการเคลื่อนความรูระหวางบริษัทหนึ่งและผูที่

เกี่ยวของท่ีอยูภายนอกบริษัท (External entity) เชนลูกคา หุนสวน

มหาวิทยาลัยในการสามารถที่จะดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรม (Innovative 

practice) โดยการแบงปนขอมูลซึ่งทําใหสะดวกขึ้นโดยใชเครือขายที่ทับซอน

กัน (Overlapping network) (Arther และ Defillippi , 1994 อางถึงใน 

Surasvadee, 2006) ส่ิงนี้บอกเปนนัยวาปจจัยภายนอก (External 

determinant) ที่สําคัญของความสามารถในการดูดซับความรูของบริษัทคือ

ความแข็งแกรง(Strength)ของความสัมพันธของบริษัทกับสมาชิกอื่นๆ ของ

เครือขายความรูซึ่งรวมถึงสถาบันที่ใหความรู (Knowledge institutions) เปน

ผูมีสวนรวมเปนลําดับแรกๆ  รวมถึงการสนับสนุนทางเทคนิค (Technical 

support) สถาบันการศึกษา (Academic institutions) และผูใหคําปรึกษา 

(Consultants) 

 
2.1.3.2.2.2 เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท (Network 
and alliance with external partner) 
Schmidt (2005) ใชมิตขิองโมเดลความสามารถในการดูดซับความรูซึ่งถูก

แนะนาํโดย Zahra และ George (2002) เพื่อที่จะสํารวจบริษัททีม่ ี    



                                    

 

 

 

42 

นวัตกรรมและทดสอบบริษัทเหลานั้นกับเครือขาย Zahra และ George ลง

ความเห็นวาเครือขายและพนัธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท (Network and 

alliance with external partner) เปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอ

ความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive capacity)  และ Bartlett และ 

Ghoshal (1987) เสนอวาบริษัทสามารถสรางการไดเปรียบทางการแขงขัน

จากความรวมมือกันในเครือขาย (Network coordination)   ซึ่งบริษัทสามารถ

รวมและแบงทรัพยากรที่มีอยูเพื่อลดตนทนุและสรางนวตักรรมได (Porter 

,1991 ; Kogut ,1991 และ Yip ,1995) 

  การวิจัยในปจจุบันนี้คํานึงถึงความสามารถในการดูดซับความรูวาเปน

เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหกลยุทธ (Strategic tool) ที่สําคัญและเปน

ประโยชนในการไดเปรียบทางการแขงขันทางดานการจัดการกลยุทธ 

(Strategic management) เพื่อที่จะสรางและทําใหความสามารถในการดูด

ซับความรูของบริษัทแข็งแกรงเปนสิ่งจําเปน  เปนประโยชน และควรไดรับการ

ใสใจโดยเฉพาะอยางยิ่ งในยุคที่ ใชความรู ในการแขงขัน(Competitive 

knowledge-based era) การจัดการความสามารถในการดูดซับความรูถูก

คาดหวังเพื่อที่จะทําใหผลที่ออกมาเชนนวัตกรรมเพิ่มข้ึน  

2.1.3.2.2.2.1 การสรางพันธมิตร 

  พันธมิตรธุรกิจคือ คือ ความรวมมือในการดําเนินงานระหวาง

องคกรทางธุรกิจตั้งแต 2 กิจการขึ้นไป และอาจครอบคลุมกวางขวางใน

ดานตางๆ ของหนวยงาน ไมวาจะเปนดานการตลาด การขาย การผลิต 

การบริการลูกคา การวิจัยและพัฒนาสินคาใหม (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 

2549) ประเภทของพันธมิตรธุรกิจ แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

  พันธมิตรแบบเซ็นสัญญา (Contractual Agreement) เปน

ความรวมมือระหวาง 2 องคกรขึ้นไปที่เซน็สัญญาเพื่อรวมมือในกิจกรรม

ทางธุรกิจอยางใดอยางหนึ่ง 

  พันธมิตรแบบเขามาถือหุนระหวางกัน (Minority Equity 
Agreement) เปนลักษณะที่ธุรกิจมีความรวมมือกันดานทุนในการ

ประกอบธุรกิจ เชน การถือหรือแลกเปลี่ยนหุนระหวางกัน 
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  พันธมิตรแบบธุรกิจรวมทุน (Joint Venture) จะแตกตางจาก

พันธมิตรแบบเขามาถือหุนระหวางกัน เพราะพันธมิตรแบบธุรกิจรวมทุน

เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหมรวมกัน ซึ่งมีการดําเนินงานที่แยก

จากธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมีอยูแลว 

 จากรายงานไอบีเอ็ม โกลบอล ซีอีโอ ในป ค.ศ. 2006 ระบุวาใน

ปจจุบันซีอีโอทั่วโลกกําลังวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของบริบท

โลกโดยตั้งเปาใชนวัตกรรมในการขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจสราง

ความรวมมือและสรางพันธมิตรกับผูนําทางดานความคิดนวัตกรรมใน

การผลักดันนวัตกรรม รายงานของไอบีเอ็ม(2549) พบวารอยละ 76 ของ

ผูบริหารกลาววาพันธมิตรธุรกิจหรือความรวมมือของลูกคาคือแหลง

ความคิดสําคัญและผลการศึกษานี้พบวามีผูบริหารเพียงรอยละ14 

เทานั้น ที่กลาววาหนวยงานวิจัยและพัฒนาภายในองคกรเปนแหลง

ความคิดสําคัญ การศึกษาจากไอบีเอ็มยังพบวามีความสัมพันธระหวาง

การรวมมือกับพันธมิตรและผลประกอบการดานการเงิน องคกรที่มีการ

เติบโตทางรายไดสูงจะเปนองคกรที่มีพันธมิตรจากที่ตาง ๆ มากกวา

องคกรที่มีการเติบโตทางรายไดชาอยางเห็นไดชัด ซีอีโอในองคกรที่มี   

ผลประกอบการดีกวากลาววาองคกรไดใชบริการผูเชี่ยวชาญภายนอก

หรือพันธมิตรธุรกิจมากกวาองคกรที่มีผลประกอบการนอยถึงรอยละ 30  

   นอกจากนี้ ซีอีโอหลายทานไดกลาววาผลประโยชนอันดับตนๆ 

 จากการรวมมือกับพันธมิตร คือ ลดคาใชจาย เพิ่มคุณภาพและสราง 

 ความพอใจใหกับลูกคาไดมากขึ้น  ใชประโยชนจากทักษะความ

 เชี่ยวชาญของพันธมิตรและมีโอกาสรูจักผลิตภัณฑใหมๆ ไดรวดเร็วขึ้น 

 เพิ่มรายไดและสามารถรุกเขาไปในตลาดใหมๆ ได และปจจุบันนี้มี 

 พันธมิตรมากมายในตลาดที่จะสามารถสงเสริมการสรางนวัตกรรมใน

 องคกรซึ่งมีมีความสามารถและความชํานาญมากกวาจะพยายามสราง

นวัตกรรมดวยตนเองและซีอีโอทั่วโลกตางเขาใจดีวาควรจะวางแผนการ

ใชนวัตกรรมเพื่อจะควาโอกาสทางธุรกิจและรับมือกับความเปลี่ยนแปลง

ไดอยางไร ความรวมมือระหวางพันธมิตรซึ่งเปนหนึ่งในรูปแบบของ

นวัตกรรมกําลังปรากฏความสําคัญมากขึ้น ไมวาจะเปนการผนึกกําลัง

พันธมิตรเพื่อสรางความชํานาญเฉพาะทาง ตอบสนองความตองการของ
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ลูกคา หรือสรางสรรคส่ิงใหมๆ ความรวมมือจากพันธมิตรจะเปนทั้ง      

สิ่งสนับสนุนและตัวกระตุนใหเกิดความแตกตางในการดําเนินงานใหกาว

ไปอีกขั้นหนึ่ง  

  2.1.3.2.2.2.2 เครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรม (Industrial Cluster) 
 และเครือขายวิสาหกิจความรู   (Knowledge Cluster) 

 หลายประเทศนําเอาแนวคิดเรื่องเครือขายวิสาหกิจมาใชซึ่งเปน

รูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจากประเทศสหรัฐอเมริกาเปนหลัก ใน

เอเชียมีประเทศญี่ปุนเปนประเทศหลักประเทศหนึ่งที่ประยุกตใชแนวคิด

เร่ืองเครือขายวิสาหกิจที่ชัดเจนมาก โดยใชแนวคิดนี้ในสองระดับ คือ

เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม (Industrial Cluster) และเครือขาย

วิสาหกิจความรู    (Knowledge Cluster) โดยมุงสงเสริมระบบนวัตกรรม

ในภูมิภาคผานรัฐบาลทองถิ่นเปนหลัก เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม

จะเนนที่ผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมเปนหลักโดยผูมีบทบาทอื่น

เปนองคประกอบ สวนเครือขายวิสาหกิจความรูเนนที่การวิจัยและพัฒนา

เพื่อใหไดเทคโนโลยีใหมและนวัตกรรมระดับโลก  โดยผูมีบทบาทสําคัญ

คือ สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัย  บริษัทเอกชนที่มีการทําวิจัยและพัฒนา 

  เครือขายวิสาหกิจแตละกลุมจะแตกตางกันในเรื่องของขนาด 

ขอบเขตและระดับของการพัฒนาโดยเครือขายวิสาหกิจที่มีระดับการ

พัฒนา สู งกว าจะมี ฐ านของอุปทาน ( Supplier)ที่ ลึ กกว า และมี

ความจําเพาะเจาะจงสําหรับสาขาการผลิตชั้นสูง  มีความเชื่อมโยงกับ

อุตสาหกรรมใกลเคียงกันในขอบเขตที่กวางกวาและมีหนวยงานที่

สนับสนุนในปริมาณที่มากกวา  ความสําเร็จของเครือขายวิสาหกิจข้ึนกับ

การถายเทความรูภายในกลุมและการรับความรูจากภายนอกในลักษณะ

เปดซึ่งจะนําไปสูการสรางระบบนวัตกรรมแบบเปด (Open innovation) 

 2.1.3.2.2.2.3 เครือขายนวัตกรรม  
 ในปจจุบัน รูปแบบของการสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจจึงมี

แนวโนมของการรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ ในลักษณะที่เรียกวา 

“เครือขายนวัตกรรม” มากขึ้น สหรัฐอเมริกาเปนตัวอยางที่ใช “เครือขาย

นวัตกรรม”   เปนยุทธศาสตรในการสรางศักยภาพในการแขงขันและ
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การพัฒนาที่ยั่งยืนโดยรัฐบาลของสหรัฐอเมริกากระตุนใหเกิดการสราง

เครือขายระหวางบริษัท   มหาวิทยาลัย โดยสงเสริมใหบริษัทเขาไปตั้ง

บริษัทในบริเวณที่มีสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในการวิจัยใน

สาขาตาง ๆ  
 เครือขายนวตักรรมกับการสรางศกัยภาพในการแขงขันอยาง 
 ยั่งยืน 

 เครือขายนวัตกรรมเปนกลไกในการนําความรูดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาสูหนวยงานตางๆ ที่อยูในเครือขาย

นวัตกรรม รวมทั้งเปนการวางรากฐานความสามารถดานนวัตกรรมใน

การนําประเทศกาวไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู 

 เครือขายหรือหุนสวนนวัตกรรมเปนปฏิสัมพันธ ระหวาง

หนวยงานตางๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นอยางมากมายภายในเครือขาย

นวัตกรรมกอให เกิดการเสริมแรง  เชน  การระดมทรัพยากรของ

หนวยงานจากหลายชองทาง เปนการเพิ่มความแข็งแกรงใหกับตนเอง

และการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูที่อยูรวมใน

เครือขายรวมทั้งมีการแพรขยายความรูดังกลาวไปสูสังคมและประเทศ  

  ธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชียชี้วาการมีเครือขาย

 นวัตกรรมมีประโยชนตอผูทีอ่ยูรวมเครือขายนวัตกรรม(OECD,2000 

 อางถงึในวัชริน มีรอด,2549)  ดังนี ้

1.ชวยเพิ่มขนาดและขอบเขตของกิจกรรมการขยายฐานของลูกคา    

   ยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมของหนวยงาน 

2.ชวยลดตนทนุและความเสีย่ง ตนทนุเปนอุปสรรคที่สําคัญของการทาํ  

   นวัตกรรมเชนการพัฒนาสารกึ่งตัวนํา หรืออากาศยาน หรือการ   

   พัฒนายาใหมแตละชนิดตองใชเงินลงทุนจํานวนมากและเหนือ 

   ความสามารถของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง การรวมกลุมกันจึงทํา  

   ใหเกิดการคนควา วิจัย และการทํานวัตกรรมเปนจริงได 

3. พัฒนาความสามารถในเรื่องที่มีความซับซอน การพัฒนาเทคโนโลยี  

    ในหลายๆครั้งเปนเรื่องที่มีความซับซอนและตองการความรูดาน  

    วทิยาศาสตรที่กวางขวางและหลากหลายสาขา เปนแรงผลักดัน  

    สําคัญของการรวมมือกับตางหนวยงานที่มีความรู ประสบการณ 
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    และทักษะที่ตางกัน 

4. เสริมเร่ืองกระบวนการเรียนรู ความรูจํานวนมากเปนความรูที่ฝงลึก   

อยูในตัวบุคคล การถายทอดความรูประเภทฝงลึก (Tacit) สงผานได

ดวยการรวมมือกันในการดําเนินกิจกรรมดานการวิจัยพัฒนาและ

นวัตกรรม 

5. ภาพลักษณทางสังคม การรวมมือดานการวิจัยและพัฒนาจะมีผลตอ  

    การเสริมภาพลักษณใหกบัหนวยงานทีร่วมเครือขายนวัตกรรม 

     วัชริน มีรอด (2549) กลาววามงีานวิจยัอีกหลายชิน้ที่แสดงให

  เห็นประโยชนของเครือขายนวัตกรรมในหลายๆ ดาน เชน 

 1. ชวยแบงเบาความเสี่ยง (Grandori,1997) 

  2. ชวยในการเขาถึงตลาดและเทคโนโลยีใหมๆ (Grandori และSoda, 

      1995) 

  3. ชวยเรงใหผลิตภัณฑออกสูตลาดไดเร็วขึ้น (Kogut ,1989) 

  4. เปนที่รวมของทักษะความสามารถ (Hagedoom,1993 ; 

      Eisenhardy และ Schoohoven,1996) 

 2.1.3.2.2.2.4 องคประกอบของหนวยงานในเครือขายนวัตกรรม  
   จากงานวิจยัของ Ritter’s และ Germunden’s Model(2003)

  แสดงใหเหน็วาหุนสวนนวัตกรรมควรประกอบดวยผูแทนจากหนวยงาน

  ตางๆ เชน สถาบันวิจัยและฝกอบรม เจาของวัตถุดิบ คูแขง ผูจัดจําหนาย 

  ลูกคา ที่ปรึกษาและภาครฐั โดยแตละหนวยงานมีบทบาทสนับสนนุการ

  สรางนวัตกรรมที่ตางกนั ดังนี ้
  ซัพพลายเออร (Supplier) 
  ในเครือขายนวัตกรรมที่มีการดึงกลุมของซัพพลายเออรเขามา

 อยูรวมดวยจะมีผลตอการกระตุนใหเกิดการพัฒนาดานนวัตกรรมที่

 สูงขึ้น (Kaufamann,2001อางถึงในวัชริน มีรอด,2549)ทั้งนี้เนื่องจาก

 ซัพพลายเออรมีสวนสําคัญในการจัดหาเทคโนโลยีหรือวัสดุที่มีคุณภาพ 

 (Perez และ Sanchez, 2002 อางถึงในวัชริน มีรอด,2549) 
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   ลูกคาทางธรุกิจ (Business Customer) 
  Ragatz (1997 อางถึงในวัชริน มีรอด,2549) กลาววาลูกคาเปน

 พันธมิตรที่สําคัญในกระบวนการนวัตกรรมเนื่องจากความสําเร็จของ

 นวัตกรรมในเชิงการคานั้นผูทํานวัตกรรมตองเขาใจความตองการของ

 ลูกคาและการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตนั้นมี

 เปาหมายเพื่อตอบสนองตอความตองการเฉพาะเจาะจงของลูกคาใน

 อนาคต (Bruce และ Rodgus, 1991 อางถึงในวัชริน มีรอด,2549) 

 ดังนั้นจึงควรดึงลูกคาเขามารวม ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม

 โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงแรกของการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรม 
   Third Parties 

  บทบาทของ Third Partiesเชน สมาคมวิชาชีพ สมาคม

 การคา มูลนิธิตางๆ ที่กอต้ังขึ้นมาเพื่อการสงเสริมดานนวัตกรรม จะมี

 สวนผลักดันใหเกิดบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการทํานวัตกรรมใน

 ประเทศในรูปของการยื่นขอเสนอเพื่อให รัฐสงเสริมการพัฒนา

 นวัตกรรมในรูปแบบตางๆ เชนสิทธิประโยชน หรือเปนผูซื้อสินคา 
พันธมิตรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and 
Technological Partners) 

  ความสัมพันธระหวางพันธมิตรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

 และเครือขายธุรกิจเปนสิ่งที่ สําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการสราง

 นวัตกรรมมีหลักฐานที่ยืนยันไดวาพันธมิตรดานวิทยาศาสตรและ 

เทคโนโลยีเปนหนวยในการผลิตความรูที่สําคัญที่สุดของเครือขาย

นวัตกรรม   นอกจากนั้นหนวยงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยียัง

เปนตัวกระตุนใหหนวยธุรกิจมีการพัฒนาความคิดที่แตกตางไปจาก

ความคิดที่มีอยูเดิมและเห็นความสําคัญของการดําเนินกิจกรรมดาน

นวัตกรรมเพิ่มมากขึ้นรวมทั้งยังเปนแหลงบมเพาะและพัฒนาทักษะ

ใหแกบุคลากรของภาคเอกชน 
  ภาคอุตสาหกรรม  

  สาเหตุหลักของความรวมมือระหวางองคกรในภาคอุตสาหกรรม

 ไทยในปพ.ศ. 2546   ในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตใหเหตุผลวาตองการ
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 สรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว ลดหรือแบงความเสี่ยงและ

 ตนทุน  ถายทอดความรูและการเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม  

    อุปสรรคสําคัญที่ทําใหกลุมอุตสาหกรรมการผลิตยังดําเนิน 

   กิจกรรมดานนวัตกรรมคอนขางนอยคือตนทุนของการทํานวัตกรรมที่สูง

   เกินไป   ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและมีขอจํากัดดานเงินทุน  

   ความสามารถในการดูดซับความรูและเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรม

   ไทยยังอยูในระดับตํ่า แมวาประเทศไทยจะเปนประเทศที่รับการลงทุน

   โดยตรงจากตางประเทศมากแตประเทศไทยไดรับประโยชนในแงของ

   การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมนอยมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากการ 

   ถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญจากบริษัทตางประเทศที่เขามาลงทุนใน

   ประเทศไทยเนนการฝกอบรมใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

   เทานั้น  

   อยางไรก็ตาม ในระยะหลังภาคอุตสาหกรรมมีแนวโนมให

 ความสําคัญกับการลงทุนดานนวัตกรรมหรือการเขารวมเปนสวนหนึ่ง

 ของเครือขายนวัตกรรมมากขึ้น   เชน  การรวมกลุมของคลัสเตอร

 สําคัญ ๆ เชน ยานยนต อาหาร เมล็ดพันธุ  เครื่องจักรกลการเกษตร และ

 สมุนไพรโดยมีเปาหมายเพื่อการยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยี

 และนวัตกรรมของคลัสเตอรตนเอง 

2.1.4 กลยุทธธุรกิจ 

 2.1.4.1 ความหมายของกลยทุธ 

กลยุทธมีรากศัพทมาจากภาษากรีก “strategos” ซึ่งหมายถึง ผูบังคับบัญชา

ของกองทัพเนื่องจากกลยุทธเกิดขึ้นครั้งแรกจากสงครามและกองทัพ และกลยุทธเร่ิมเปนที่

นิยมในปค.ศ. 1960 ดวยเหตุที่วาบริษัทตางๆ ตองเผชิญกับการแขงขันที่มากขึ้นและการมี

ทรัพยากรที่จํากัด         

ในทางปฏิบัติ กลยุทธถูกใชเพื่อประสานกิจกรรมของทุกแผนกในบริษัทเพื่อให

แนใจไดวามีความเขาใจที่ตรงกันภายในบริษัท  ซึ่งกลยุทธที่ดีหรือไมดีทายที่สุดจะสงผล

ตอผลการดําเนินงานของบริษัท (Hatten, Schendel และ Cooper, 1978)  

 ในทางธุรกจิ กลยุทธหมายถงึการทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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กลยุทธเปนวิธทีี่ทาํใหบริษทัไดเปรียบในการแขงขันและชนะคูแขงรายอืน่ๆ

(Miller และ Dess, 1993)   

Perry (2001); Kargar และ Parnell (1996) กลาววามีความสัมพันธระหวาง

กลยุทธและผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ และบริษัทขนาดเล็กที่มีการวางกลยุทธจะ

มีความสามารถที่จะเติบโต   ขยายตัว มีนวัตกรรม และมีการแนะนําผลิตภัณฑใหม ๆ สู

ตลาด (Joyce et al., 1996)  และประสบความสําเร็จในการทํากําไรอยางดียิ่ง  

(Roper,1997)  

ดังนั้นกลยุทธจึงทําใหบริษัทสามารถที่จะจัดการกับความผันผวนของ

ส่ิงแวดลอม (Environmental turbulence)และความสามารถขององคกร (Organizational 

competency) (SubbaNarasimha, 2001) เปนเพราะวากลยุทธเปนกลไกที่บริษัทปรับใช 

ใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอม (Hitt และ Ireland, 1985) และกลยุทธยังชวยใหบริษัท

กําหนดวาจะใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ ในการมุงไปยังจุดมุงหมายไดอยางไร 

(Bourgeois, 1980)  

 2.1.4.2 ประเภทของกลยทุธ 

  Root และ Visudtibhan (1992) กลาววา กลยุทธมี 3 ระดับ คือกลยุทธระดับ 

 องคกร (Corporate strategy) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) และ     

กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional strategy) 

  กลยุทธองคกร  เปนกลยุทธที่กําหนดขึ้นตามนโยบายหรือเปาหมายที่ตองการ

 ขององคกร ประกอบดวย กลยุทธดานการเจริญเติบโต กลยุทธปรับเปล่ียนเพื่อใหธุรกิจมี

 ประสิทธิภาพมากขึ้น  กลยุทธเพื่อความมั่นคง หรือกลยุทธในการเลิกกิจการ 

  กลยุทธธุรกิจ  เปนกลยุทธที่กําหนดขึ้นเพื่อใหเปนไปตามกลยุทธองคกรซึ่งมา

 จากนโยบายหรือเปาหมายที่กําหนดประกอบดวย กลยุทธดานตนทุนต่ํา    กลยุทธสราง

 ความแตกตางและกลยุทธการมุงเนน 

 กลยุทธปฏิบัติการ เปนกลยุทธที่กําหนดขึ้นในฝายงานตางๆขององคกร ให

เปนไปตามกลยุทธธุรกิจและกลยุทธองคกร ซึ่งจะนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจและ

เปาหมายที่กําหนดไวประกอบดวย แผนการตลาด แผนการผลิตหรือการดําเนินการ      

แผนดานทรัพยากรบุคคล และแผนการเงิน เปนตน 
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2.1.4.3 ความหมายของกลยุทธธุรกิจ (Business strategy) 

  กลยุทธที่ใชทั่วทั้งองคกร  

  วิธีที่เฉพาะเจาะจงที่ใชในการแขงขันในอุตสาหกรรม และเปนแนวทางใหผูจัดการ

 จัดการแปรทรัพยากรในองคกรเพื่อที่จะพัฒนาความไดเปรียบทางการแขงขันใน 

 ตลาด (Hatten, Schendel และ Cooper, 1978)  

  การประสานกนัระหวางความมุงมัน่ของผูบริหาร (Commitment) และการปฏิบัติ 

 (Action) เพื่อจะใหส่ิงที่มีคุณคาแกลูกคาและเพื่อที่จะใหไดมาซึ่งการไดเปรียบทางการ

 แขงขัน ( Competitive advantage)โดยการใชความสามารถหลักของบริษัทเฉพาะทาง

 ในตลาด  

  วิธีการที่ธุรกิจจะสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมนั้น ๆ (Porter, 1980)   

 2.1.4.4 หลกัการพืน้ฐานของกลยทุธธุรกิจ 
     1. ความตองการของลูกคา (Customer needs) หรือส่ิงที่ลูกคาไดรับการสนองตอบ

   และเกิดความพึงพอใจ การสรางความแตกตางในตัวสินคาและบริการ (Product 

   and service differentiation) หรือการเสนอสินคาและบริการแกลูกคาโดยเนน

     ในดานของราคาที่ต่ํา    เปนกระบวนการหนึ่งในการสรางความไดเปรียบทางการ

   แขงขัน 

2. การจัดกลุมลูกคา (Customer groups) การจัดแบงลูกคาเปนกลุมตามลักษณะ

 ความตองการ หรือการแบงสวนตลาด (Market segmentation)   โดยยึดตาม   

     ความสําคัญทางดานความตองการหรือความพึงพอใจของลูกคาแตละกลุม   

            สาเหตุที่องคกรธุรกิจจะตองมีการแบงลูกคาออกเปนกลุมนั้นเพื่อที่จะได

   สามารถแสวงหาความตองการของลูกคาในแตละกลุมไดดีขึ้น และทําใหสามารถ

   ตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของลูกคาแตละกลุมไดดีขึ้นดวย แตใน

   ธุรกิจบางประเภทก็ไมเปดโอกาสใหมีการแบงลูกคาออกเปนกลุม ๆ ทําใหราคา

   กลายเปนปจจัยหลักในการแขงขันแทน 
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 2.1.4.5 กลยทุธโดยทัว่ไปที่ใชในการแขงขัน (Generic Competitive Strategy) 
กลยุทธระดับองคกรจะระบอุุตสาหกรรมและตลาดที่องคกรควรจะเขาไปทําธุรกิจ  

กลยุทธธุรกิจ จะบอกถงึวิธกีารที่ธุรกิจจะสามารถแขงขนัในอุตสาหกรรมนั้น Porter 

(1980) เสนอกรอบแนวความคิดที่อธิบายถึงกลยุทธทางการแขงขันทั่วไป 3 กลยทุธ ไดแก 

              1. กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุ (Lower Cost)   

              2. กลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation) 

             3. กลยุทธการมุงเนน (Focus) 

  

 รูปที่ 2.3   กลยุทธทางการแขงขันของ Porter 

                                                               ประเภทของความไดเปรียบทางการแขงขนั 

                      (Types of competitive advantage) 

                           ตนทนุต่ํา                            การสรางความแตกตาง

                          (Low cost)                                (Differentiate)            

                  

                  ตลาดรวม                          

              (Industry-wide)       

                    ตลาด 

                เฉพาะกลุม 

                    (Niche) 

                                           ที่มา : Porter (1980) 

Michael E. Porter ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบักลยุทธการสรางความไดเปรียบเชิง

การแขงขันในการบริหารธุรกิจไววา องคการที่ประสบความสําเร็จ มักจะมีกลยทุธการ

จัดการที่ชัดเจน และจากการศึกษาวิจยัองคการตาง ๆ ทีป่ระสบความสําเร็จ พบวา  

             กลยทุธในการบริหารที่แตละองคการนาํมาใชมดีังตอไปนี้  

1.      กลยุทธการเปนผูนําในเรื่องตนทุน (Cost Leadership)  เปนกลยุทธที่เนนการ

แขงขันในอุตสาหกรรมโดยมีการตั้งราคาผลิตภัณฑที่ราคาต่ําเทา  ๆ กับหรือตํ่ากวาคู

แขงขัน ซึ่งจะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพการผลิตเปนหลัก โดยการลดตนทุนตอหนวยของ

สินคา ดังนั้นเมื่อตองการใหมกีําไรสูงขึ้นมี 2 วิธีคือ 1) การเพิ่มราคาขาย หรือ 2) การลด

ตนทุน ซึ่งบริษัทสวนใหญเลือกที่จะลดตนทุน ซึ่งเปนวิธีที่เกี่ยวของโดยตรงกับแนวคิด

ทางการจัดการคือการเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) การเพิ่มประสิทธิผล(Effectiveness) 

ผูนําตนทนุต่ํา 

(Cost Leadership) 

การสรางความแตกตาง 

(Differentiate) 

มุงเนนตนทนุต่ํา 

       (Focus with low cost) 

มุงเนนสรางความแตกตาง 

     (Focus with differentiate) 
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และผลิตภาพ(Productivity) ซึ่งทําไดโดยการนํานวัตกรรมเขามาชวยในการปรับปรุง

กระบวนการผลิต หรือการนําเทคโนโลยีที่มีความซับซอนสูงมาประยุกตใชเพื่อลดตนทุน 

กลยุทธการลดตนทุนจึงเปนกลยุทธแรก ในการดําเนินธุรกิจ ที่หลายองคการมีการปฏิบัติ

กัน กลยุทธการเปนผูนําในเรื่องตนทุนนั้นบริษัทจะเนนไปที่การทําใหตนทุนต่ําเมื่อ

เปรียบเทียบกับคูแขง บริษัทจะดําเนินตามกลยุทธนี้ไดโดยการเปนเจาของและการจัดการ

กับเทคโนโลยีที่บริษัทเปนเจาของ (Proprietary technology)  การพยายามที่จะเพิ่มสวน

แบงทางการตลาด(Increase  market share)และการประสบความสําเร็จในการประหยดั

จากขนาด (Economy of scale) หรือพยายามที่จะลดคาใชจายหรือคาโสหุย(Overhead) 

ที่ไมจําเปน   Hill (1988) เสนอวาบริษัทสามารถประหยัดตนทุนไดหลายทาง เชน บริษัท

สามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการประหยัดเนื่องมาจากผลที่เกิดจากการเรียนรู               

(Learning effects )  แนวคิดในเรื่องการประหยัดจากขนาด (Economies of scale) ทําให

บริษัทสามารถประสบความสําเร็จดานตนทุนที่ต่ํากวาและนอกจากนั้นสามารถทําให

ตนทุนลดลงโดยการประหยัดจากการผลิตสินคาหรือบริการหลายอยาง (Economies of 

scope) ซึ่งก็คือการใชทรัพยากรของบริษัทรวมกัน 

  ลักษณะของกลยุทธการเปนผูนําในเรื่องตนทนุ (Cost Leadership) 

1. การควบคุมตนทนุ (Cost control) 

2. การตั้งราคาทีแ่ขงขันได (Competitive pricing) 

3. การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (Efficient 

scale) 

4. การประหยัดจากขนาด (Economy of scale) 

5. ลกัษณะของสนิคาทีเ่ปนมาตรฐานที่ไมต่าํกวาคูแขง (Standardization) 

6. การออกแบบเพื่อใหตนทนุการผลิตต่ํา (Design for low production cost) 

7. การควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานและคาใชจายในการวิจัยและ
พัฒนา (Control of overheads and R&D) เชน คาใชจายดานการผลิต 

การตลาด  การบริการหลังการขาย 

8. การลดพนักงานบริการ (Personel service)และพนักงานขาย 

9. การหลกีเลี่ยงลูกคาทีม่ีความตองการสงู (Avoid marginal customers) ซึ่ง

ทําใหตองมีคาใชจายทางดานการขายและบริการสูงตามไปดวย 
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2.  กลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation) เปนกลยุทธที่สรางคุณคาใหเกิดขึ้นใน

ตัวสินคา นํามาซึ่งความแตกตางจากคูแขงขันรายอื่น ๆซึ่งเกิดขึ้นไดจากการทําวิจัย 

พัฒนา และนวัตกรรมอยางตอเนื่องและเปนกลยุทธที่มักจะมีการสงเสริมใหมีการ

พัฒนาการทํางาน  พัฒนาบุคลากร กระบวนการผลิต รูปแบบสินคาและบริการอยู

ตลอดเวลา เพราะคุณคาที่เคยมีในอดีตและปจจุบัน อาจจะไมเปนที่ยอมรับจากผูบริโภค

เมื่อกาลเวลาเปลี่ยนไป  ความสําเร็จในอดีต จึงไมสามารถรับรองความสําเร็จในอนาคต

ได  กลยุทธนี้จึงถูกนํามาใชเพื่อสรางคุณคาของผลิตภัณฑ ใหองคการ ซึ่งตองมีการเสนอ

ผลิตภัณฑหรือบริการที่แตกตางและมีคุณคาสําหรับลูกคา บริษัทควรตั้งเปาหมายไปที่

กลุมลูกคาที่ไมออนไหวในเรื่องราคามาก (Highly price sensitive) การสรางความ

แตกตางยังรวมถึงสิ่ งอื่นๆ  ท่ีนอกเหนือจากเรื่องราคา  เชน  ชื่อเสียง(Reputation)           

การโฆษณา (Advertising) การสงสินคา (Delivery)  การบริการดานการเงิน (Financing 

service) ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในเชิงบวก เชนในธุรกิจอีคอมเมิรซ ตามที่ Kim 

,Namและ Stimpert (2004) ไดเสนอไววาบริษัทมีวิธีสรางความแตกตางไดหลายทาง เชน 

ผานการออกแบบเวบไซต (Website design)  การโฆษณา  (Advertising)                      

e-newsletters และ การแนะนําสินคาแกสมาชิกเปนรายบุคคลตามความชอบของลูกคา 

(Customized recommendation)  ตัวอยางเชน หนังสือที่ถูกมองวาเปนสินคาที่ไม

แตกตาง (Undifferentiated products)  แต Amazon.com เสนอประสบการณในการซื้อ

หนังสือดวยการใช Internet browser ใหแกลูกคาซึ่งสามารถสรางความแตกตางไดโดย

การแนะนําช่ือหนังสือที่อาจจะอยูในความสนใจของลูกคาที่จะซื้อหนังสือ (Kim และคณะ 

,2004) ตัวอยางที่กลาวไปแลวนั้นอธิบายไดวาบริษัทสามารถสรางความแตกตางไดไม

เพียงแตลักษณะสินคา(Product feature)เพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่

ไมใชดานราคา (Non-price aspects)เชน การสรางความแตกตางโดยการออกแบบ

(Design) หรือภาพลักษณตราสินคา (Brand image) เทคโนโลยี (Technology)   

ลักษณะสินคา (Feature) การบริการลูกคา(Service) ชื่อเสียง (Reputation)  และ

เครือขายของผูจําหนายสินคาปลีก (Dealer) (Miller และ Dess,1993)  

  การสรางความแตกตางกอใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขันเพราะการที่ลูกคามี

ความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty)  ลูกคาก็จะมีความออนไหวตอการ

เปลี่ยนแปลงราคานอย สิ่งนี้จะทําใหผูประกอบการที่สรางความแตกตางไดกําไรมากกวา 

แตจะมีการลงทุนในกิจกรรมที่ใชเงินมากและเสี่ยง    แตกิจกรรมเหลานี้จะเพิ่มความโดด

เดนใหกับสินคาและบริการ กิจกรรมเหลานี้เชนการวิจัย  การทดลองความคิดและการ
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ออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ   การสรางความพอใจใหลูกคาที่มีความตองการที่แตกตางกัน 

และการสนับสนุนการริเร่ิมความคิดสรางสรรคโดยผูจัดการและพนักงาน (Porter ,1985)   

บริษัทที่ใชกลยุทธสรางความแตกตางจะประสบความสําเร็จในการไดเปรียบทางการ

แขงขันโดยการสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการที่มีลักษณะเฉพาะ(Unique)  ซึ่งระยะเวลา

ของประสิทธิผลที่เกิดจากการใชกลยุทธขึ้นอยูกับวาสามารถถูกเลียนแบบไดงายเพียงใด  

เมื่อคูแขงสามารถเลียนแบบกลยุทธอันนี้ไดแลว ก็จะไมมีประโยชนในเชิงความไดเปรียบ

จากความแตกตางอีกตอไป 

ลักษณะของกลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation)   

 1.คุณภาพระดับดีเยี่ยม (Premium quality) 

          2.นวัตกรรม (Innovation) 

  3.การออกแบบ (Design) 

  4.ความนาเชือ่ถือ (Credibility) 

  5.ช่ือตราสินคา (Brand name) 

  6.ภาพลักษณตราสินคา (Brand image) 

  7.การเปนผูนาํดานเทคโนโลยี (Technological Leadership) 

  8.ชื่อเสียง (Reputation) 

  9.การบริการลกูคา (Customer service) 

บริษัทที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนต่ํามุงเนนการทําวิจัยและพัฒนาเพื่อ

พัฒนากระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุนในการดําเนินงานหรือตนทุนการผลิต ในขณะที่

บริษัทที่ใชกลยุทธในการสรางความแตกตางจะเนนการทําวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อคิดคนและพัฒนาสินคาและบริการใหม   ๆ 

3. กลยุทธการมุงเนน (Focus Strategy)  

เปนกลยุทธที่มีการแขงขันเฉพาะดานที่เนนเจาะตลาดเฉพาะกลุมซ่ึงมีความ

ตองการที่แตกตางออกไป  บริษัทจะตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมหรือ

ตอบสนองตลาดเฉพาะพื้นที่(Geographic market)  เมื่อความตองการสินคาของลูกคา

ภายในตลาดเฉพาะกลุมที่ถูกคัดสรรแลวเหมือนกัน บริษัทจะประสบความสําเร็จในการ

ไดเปรียบโดยจํากัดการนําเสนอสินคาสูตลาดที่เฉพาะเจาะจง (Miller และDess,1993 ) 

ซึ่งการจัดกลุมลูกคาที่อยูใน segment เดียวกันอาจจะอาศัยความชอบหรือความตองการ  

พื้นที่ทางภูมิศาสตร และสายผลิตภัณฑที่จํากัด เปนตน  ซึ่งชองทางเหลานี้จะเจาะจง



                                    

 

 

 

55 

ตลาดที่คูแขงมองตลาดไมออก   ไมใหความสนใจหรือยากตอการทําตลาด เชนอยูในพื้นที่

หางไกล บริษัทที่เลือกใชกลยุทธการมุงเนนนี้ตองพยายามสรางเอกลักษณใหกบัสินคาเพือ่

ตอบสนองในตลาดนี้โดยไมสนใจลูกคาทั่วไปที่เปนกลุมใหญ กลยุทธการมุงเนนอาจแบง

ไดเปน 

1.การมุงเนนลูกคา   ซึ่งอาจจะเปน กลุมลูกคาตางประเทศ หรือ เด็กผูหญิง กลุมพอบาน 

กลุมแมบาน กลุมคนฐานะปานกลาง กลุมคนสูงอายุ ฯลฯ โดยจะทําการศึกษาและให

ความสําคัญแกความตองการ ความพึงพอใจของลูกคาในแตละกลุมซ่ึงเปนกลุมที่ธุรกิจให

ความสนใจ 

2.การมุงเนนผลิตภัณฑ เพื่อพัฒนาตัวเองสูความเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมนั้น โดยมุง

ความสนใจผลิตในสิ่งที่ตนเองถนัดและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางจะสรางใหเกิดความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน 

3.การมุงเนนตลาด อาจจะเปนตลาดใหมหรือตลาดเฉพาะ องคการจึงจําเปนตอง

เลือกใชกลยุทธที่มีลักษณะเฉพาะพิเศษใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดนั้นที่มี

ความแตกตางในเรื่องความตองการสินคา        

กลยุทธการมุงเนนนี้อาจมีการพิจารณาทั้ง ลูกคา ผลิตภณัฑ และตลาดไปพรอม 

ๆ กันก็ไดทั้งนีข้ึ้นอยูกับส่ิงแวดลอมขององคการ และกลยุทธการมุงเนนสามารถใชรวมกับ

กลยุทธผูนาํดานตนทนุเปนกลยุทธการมุงเนนตนทนุต่ําและ/หรือกลยทุธการสรางความ

แตกตางเปนกลยุทธการมุงเนนการสรางความแตกตาง   (Porter, 1980)  

  ลักษณะของกลยุทธการมุงเนน (Focus)   

  1.มีการระบุตลาดเปาหมาย (Niche) 

  2.การคํานึงถงึความตองการของลูกคาทีม่ลัีกษณะเฉพาะเจาะจง    

 จากการศึกษาของ Miller และ Dess (1993)   พบวาถึงแม Porter‘s strategic 

 Model จะไมซับซอน   แตเปนวิธีที่สามารถอธิบายความซับซอนของกลยุทธทั้งหมดของ

 บริษัทไดอยางถี่ถวนและมีประสิทธิผล  ตั้งแตป 1980 เปนตนมา กรอบแนวความคิดทาง

 กลยุทธทั่วไปของ Porter (Porter‘s Generic Strategy Framework) ถูกนํามาใชและ

ศึกษาอยางกวางขวาง    มีนักวิจัยหลายทานใชกรอบความคิดของ Porter เพื่อที่จะจับการ

รับรูกลยุทธบริษัทของผูจัดการ 
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2.1.5 นวัตกรรม (Innovation) 

 2.1.5.1 ความหมายของนวัตกรรม 
 นวัตกรรมมีคําจํากัดความที่หลากหลาย (Bradbury, 1989)  

Drucker (1970 อางถึงใน พันธุอาจ ชัยรัตน,2547) ไดใหคํานิยามนวัตกรรมใน

มุมมองที่เกี่ยวของกับผูประกอบการไวในหนังสือ Innovation & Entrepreneur วา 

“นวัตกรรม” คือเครื่องมือที่สําคัญสําหรับผูประกอบการในการแสวงหาผลประโยชนและ

โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงตางๆ เพื่อสรางธุรกิจและบริการที่แตกตางจากคูแขง     

นวัตกรรมเปนความสามารถที่ถูกแสดงออกมาในรูปแบบของการฝกฝน ศักยภาพในการ

เรียนรู และนําไปปฏิบัติไดจริง 

  Mortan (1971) กลาววา “นวัตกรรม” หมายถึง การปรับปรุงของเกาใหใหมขึ้น

และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหนวยงานหรือองคกรนั้น นวัตกรรมไมใชการ

ขจัดหรือลมลางสิ่งเกาใหหมดไป แตเปนการปรับปรุง   เสริมแตง และพัฒนาเพื่อความอยู

รอดของระบบ 

  Porter (1980) แหง Harvard Business School ไดใหคํานิยามไววา นวัตกรรม

คือ ส่ิงสําคัญที่ทําใหบริษัทมีศักยภาพในการแขงขันและไดมองนวัตกรรมในความหมายที่

กวาง โดยรวมเอาเทคโนโลยีใหมและแนวทางใหมในการทําสิ่งตาง ๆ เขาไวดวยกัน  

  Hughes (1987) ไดใหความหมาย “นวัตกรรม” วาเปนการนําวิธีการใหมๆ มา

 ปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนขั้น ๆแลว โดยเริ่มมา

 ตั้งแตการคิดคนและพัฒนาซึ่งอาจมีการทดลองปฏิบัติกอนแลวจึงนําไปปฏิบัติจริงซึ่ง

 แตกตางไปจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา 

  Porter (1990) ใหคําจํากัดความนวัตกรรม คือส่ิงที่ถูกสรางขึ้นโดยการเรียนรูหรือ

 การคนพบวิธีใหม ๆ เพื่อที่จะปรับปรุงความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness)

 ภายในอุตสาหกรรมเดียวกันและนําเสนอผลสูตลาด  

  Davenport (1993) ใหคําจํากัดความนวัตกรรม คือ การแนะนําสิ่งที่ใหม 

  Brown (1994) กลาววานวัตกรรมเปนการทําสิ่งใดๆ ก็ตามที่แตกตางหรือดีกวา

 ผานไปยังผลิตภัณฑ กระบวนการหรือวิธีการเพื่อเพิ่มคุณคาและหรือผลการดําเนินการ 

  Mole  และ Elliot (1987) ชี้ใหเห็นวานวัตกรรมเปนกระบวนการในการไดแนวคิด

 ใหม ๆ อยางมีประสิทธิภาพและความสามารถในการทํากําไรตลอดจนไปสูการทําให

 ลูกคาพอใจ และเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของทั้ง

 บริษัทและเปนสวนที่จําเปนสําหรับกลยุทธธุรกิจและงานประจําวัน (Department of 
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 Trade and Industry in UK (DTI), Confederation of British Industry (CBI) and 

 National   Manufacturing Council, 1993)  

  ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 อางถึงใน รักษ วรกิจโภคาทร, 2547)  ไดให

 ความหมาย “นวัตกรรม” วาหมายถึงวิธีการปฏิบัติใหม ๆที่แปลกไปจากเดิม โดยอาจจะ

 ไดมาจากการคิดคน พบวิธีการใหมๆ ข้ึนมาหรือมีการปรับปรุงของเกาใหเหมาะสมและสิ่ง

 ทั้งหลายเหลานี้ไดรับการทดลองพัฒนาจนเปนที่เชื่อถือไดแลววาไดผลดีทางปฏิบัติทําให

 ระบบกาวไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2.1.5.2 การพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 รูปแบบในการทําธุรกจิ SMEs แตเดิมเปน Detroit Model คอืเปนรูปแบบคลาย

สายพานในโรงงานประกอบรถยนต จากสายพานหนึ่งไปยังอีกสายพานหนึง่ในลกัษณะ

แบงงานกนัทําเฉพาะดาน จนกระทั่งประกอบออกมาเปนชิ้นงานสําเร็จรูป โดยเนนในเรื่อง

ของการแบงงานกนัทํา (Division of labor) 

 ในปจจุบันรูปแบบในการทําธุรกิจเปน model แบบใหม ที่เราสามารถทําไดโดย

เบ็ดเสร็จดวยตัวเอง คือ Hollywood Model ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายในเชิงธุรกิจ 

ในบริบทของเอกชนนั้น เชื่อวา มีการเปลี่ยนแปลงอยางนอยใน 4 ยุค  

  ยุคที่ 1: Make it big คือแนวคิดที่วาตองใหญถึงจะอยูได เปนแบบ Detroit  

   Model  

  ยุคที่ 2 : Make it lean คือแนวคิดทีทํ่าใหเล็กลง 

  ยุคที่ 3 : Make it better คือแนวคิดทีท่ําใหดีข้ึน 

  ยุคที่ 4 : Make it different คือ แนวคิดทีท่าํใหแตกตางเปนแบบ Hollywood  

   Model  

 การดําเนินธุรกิจ SMEs ในปจจุบันอยูในยุคที่ 4 คือตองทําใหสินคาและบริการมี

ความแตกตางจากสินคาอื่น เพื่อสรางมูลคาเพิ่มในผลิตภัณฑทั้งในเรื่องการออกแบบ 

ผลิตภัณฑและการบรรจุภัณฑ โดยเนนมาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑนั้นอยาง

ตอเนื่อง และจะตองสรางมูลคาโดยการวิจัยและตอยอดเพื่อใหไดผลิตภัณฑใหม ๆ อยู

เสมอ 

 ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรมใน SMEs จึงมุงเนนการสรางความแตกตางและ 

ความเปนเอกลักษณของสินคาและบริการ (Differentiation) โดยแหลงที่มาของความ

แตกตางและความเปนเอกลักษณดังกลาวมีที่มาจากการผสมผสานนวัตกรรมเขาไปในตัว

สินคาและบริการ  
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2.1.5.3 นวัตกรรมกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
  ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค (2549)   กลาววาไมวาองคกรจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ 

หรือเปนสินคาประเภทใด ก็สามารถนํานวัตกรรมเขามาใชไดทั้งสิ้นเพื่อเปนการพัฒนา

สินคา /  บริการใหมๆ ออกสูสายตาผูบริโภค หรือจะเปนการปรับปรุง / คิดคนกระบวนการ

ในการดําเนินงานใหมๆ  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  ตอบสนองลูกคาไดดีขึ้นให คุ ณ ค า กั บ

ลูกคามากขึ้น ดังนั้น SMEs จึงเปนองคกรที่สามารถนํานวัตกรรมมาใชในการแขงขัน

เนื่องจากจุดเดนของ SMEs  คือ ความคิดสรางสรรคและเอกลักษณในสินคาและบริการที่

ตางออกไปโดยใชทักษะเฉพาะตัวของผูประกอบการสรางสรรคขึ้นมา อีกทั้ง SMEs ยังเปน

กิจการขนาดเล็กปริมาณการผลิตไมมากเทาไรนัก ยากที่จะไดรับการประหยัดจากขนาด 

(Economy of scale) เหมือนธุรกิจขนาดใหญ ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมที่

แตกตางจึงเปนสิ่งจําเปนอยางมากสําหรับกิจการประเภทนี้ 

การสรางสรรคหรือพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ หรือนวัตกรรม เปนสิ่งที่

 จําเปนในการแขงขันเชิงธุรกิจ สําหรับองคกรธุรกิจไทยในปจจุบัน ซึ่งไมจําเปนตองเปน

 นวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Radical innovation) แตอาจจะเปนการพัฒนาปรับปรุงตอ

 ยอดผลิตภัณฑเดิม หรือปรับเปลี่ยนและปรับปรุงกระบวนการใหการบริการเดิมใหดีขึ้นที่

 สําคัญจะตองดูความตองการของลูกคาเปนหลัก เทคโนโลยีและตลาดจะเปนตัวขับเคลื่อน

 ใหเกิดผลิตภัณฑใหมและตองอาศัยการทํางานที่ประสานกันเปนทีม ขอไดเปรียบของ

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยคือมีความยืดหยุนและคลองตัวสูง สามารถสราง

 เครือขายไดสะดวกกวาโดยเฉพาะกับมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่งเปนแหลงขอมูลทางดาน

 เทคโนโลยีใหม  ๆและความคิดทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ

 อยางมาก   ธุรกิจในปจจุบันโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หากแขงขันโดย

อาศัยการลดตนทุนอยางเดียวคงไมเพียงพอเนื่องจากบริษัทขนาดใหญจะมีความ

ไดเปรียบจากการผลิตในปริมาณมาก ดวยตนทุนตอหนวยที่ถูกกวา นอกจากนี้ในปจจุบัน

คาแรงของไทยมีแนวโนมที่สูงขึ้นและสูงกวา เมื่อเทียบกับคาแรงในบางประเทศเชน จีน  

ธุรกิจของไทยจึงตองอาศัยการสรางความแตกตาง และเนนการตอบสนองกับความ

ตองการของลูกคาเปนหลักซึ่งตัวผลักดัน (Driver) ที่ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในภาคการผลิต (SMMEs) มีนวัตกรรม  (Innovativeness) คือ การคาดการณ

ลวงหนาจากตลาด (Market anticipation)  ลูกคา (Customer focus) และความมุงมั่น

ของผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม(New product 

development) กระบวนการ(Process)และวิธีการทํางานใหม  ๆ(New ways of working) 
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นวัตกรรมจึงเปนสวนหนึ่งของกลยุทธธุรกิจ(Business strategy)และมุงเนนไปที่เปาหมาย

(Goal-oriented)   
2.1.5.4 แรงขบัเคลื่อนนวตักรรม 
  นวัตกรรมมีแรงขับเคลื่อนอยู 2 ทาง คือจากภายนอกและภายใน ในมุมมอง

ภายในองคกร นวัตกรรมอาจจะถูกขับเคล่ือนจากความคิดของผูบริหารระดับสูงที่ทําการ

วิเคราะหอนาคตและทรัพยากรที่มีอยู ฝายการตลาดที่มีความเขาใจความตองการที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอของตลาดและภาวะการแขงขันทางธุรกิจ หรือแมกระทั่งพนักงาน

ทั่วไปของบริษัทก็อาจเปนผูขับเคลื่อนนวัตกรรมในองคกรไดถาหากสภาพแวดลอมในการ

ทํางานเอื้ออํานวยตอความคิดสรางสรรคและมีการบริหารจัดการที่ดี 

  บางครั้งแรงขบัเคลื่อนนวัตกรรมก็อาจมาจากการรวมลงทนุ (Joint venture) หรือ

การรวมมือทางอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนานวตักรรมเชิงพาณิชยออกสูตลาด 

2.1.5.5 ประเภทของนวัตกรรม 
   นวตักรรมอาจแบงไดเปน 2 ประเภท (Utterback และ Abernathy, 1975 อางถงึ

ใน Sanchez, 1997) คือ  

1. นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product innovation) เปนการเปลี่ยนแปลงที่มี

ผลกระทบตอวิธีการผลิตตัวผลิตภัณฑหรือบริการ นวัตกรรมแบบนี้จะเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ผลิตสินคาและกระจายสินคา  และมักจะไดรับความสําคัญเมื่อธุรกิจใชกลยุทธมุงเพิ่ม

ยอดขายหรือผลการดําเนินงานใหสูงสุด 

2. นวัตกรรมดานกระบวนการผลิต (Production process innovation) เปน

การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิต มักจะไดรับความสําคัญ เมื่อวงจรชีวิตผลิตภัณฑ

พัฒนาไประดับหนึ่งและกลยุทธของธุรกิจมุงเนนการลดตนทุนต่ําสุด 

 นอกจากนี ้นวตักรรมอาจแบงได 2 แบบตามวงจรเทคโนโลยี คือ 

1. Radical innovation เปนการใชหลักการวิทยาศาสตรและวิศวกรรมที่

แตกตางออกไป นวัตกรรมแบบนี้ตองการการเปลี่ยนแปลงดานองคกรคอนขางมาก 

เนื่องจากเปนการเปดตลาดใหมและใชเครื่องมือที่มีศักยภาพตัวใหม ซึ่งตองการความรู

และความสามารถใหม ๆ (Henderson และ Clark ,1990) เชนการคิดคนแผนดีวีดีขึ้นมา

ใชทดแทนแผนซีดีรอม เปนตน 

2. Incremental innovation  เปนนวัตกรรมที่สรางบนรูปแบบทรงอิทธิพล 

(Dominant Design) ที่กําหนดขึ้นแลว เชนการคิดคนแผนดีวีดีรูปแบบใหม ๆ ขึ้นมาให

สามารถมีเนื้อที่เก็บขอมูลไดมากกวาดีวีดีรุนแรกๆ เปนตน 
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  นวัตกรรมทั้ง 4 ประเภทขางตน สามารถอธิบายไดตามวงจรชีวิตเทคโนโลยี 

(Technology life cycle) กลาวคือ นวัตกรรมทางเทคโนโลยีจะเปนไปตามรูปแบบ

พยากรณที่เรียกวาวงจรชีวิตเทคโนโลยี วงจรนี้จะเริ่มจากการตระหนักถึงความจําเปนและ

การรับรูถึงวิธีการที่จะตอบสนองตอความจําเปนเหลานั้นผานทางความรูหรือวิทยาศาสตร

ประยุกต ความรูและความคิดจะถูกผสมผสานเขาดวยกัน และพัฒนาใหเกิดนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีใหมๆ (Bateman และ Snell, 2002) ในชวงแรก ธุรกิจจะมุงเนนการทดลอง

ไปที่ Radical innovation ดานผลิตภัณฑ มีการพัฒนาเพื่อคนหารูปแบบทรงอิทธิพล 

(Dominant Design) ของผลิตภัณฑ  หลังจากกําหนดรูปแบบไดแลว ธุรกิจจะมุงความ

สนใจไปที่ Radical innovation ดานกระบวนการ โดยที่พัฒนา Incremental innovation  

ดานผลิตภัณฑไปพรอม ๆกัน ณ จุดนี้ธุรกิจสามารถที่จะสรางขอไดเปรียบจากการพัฒนา

ความมีประสิทธิภาพดานกระบวนการและความสามารถในการแขงขันดานตนทุน  เมื่อ

ธุรกิจถึงจุดอิ่มตัว ก็จะสามารถเลือก Dominant Design ของกระบวนการได  ณ จุดนี้  

การพัฒนาจะชาลงและสิ้นเปลืองตนทุนมากขึ้น ขณะที่ตลาดเริ่มถึงจุดอิ่มตัวมีลูกคาใหมๆ 

นอยลง ธุรกิจจะลงทุนดานนวัตกรรมนอยลง  และมุงเนนแตเพียงนวัตกรรมสวนเพิ่ม

เทานั้น เทคโนโลยีจะยังคงอยูในชวงเวลาอิ่มตัวนี้ไปอีกระยะหนึ่งหรืออาจถูกแทนที่อยาง

รวดเร็วโดยเทคโนโลยีอ่ืนที่มีประสิทธิภาพสูงกวา (Norberg-Bolm และ Rossi ,1998)  

   ในเชิงของการกระจายเทคโนโลยี (Technology Diffusion) พบวา นวัตกรรมสวน

เพิ่ม(Incremental innovation)จะไดรับการพิจารณาเปนลําดับแรกๆ ในการนํามาใช 

(Rosenberg, 1994 อางถึงใน Dupuy, 1997)อุตสาหกรรมมักจะพอใจกับการพัฒนาและ

การนํามาใชของเทคโนโลยีที่สามารถเขากันไดงายกับกระบวนการผลิตที่มีอยูเดิม ซึ่ง

เทคโนโลยีดังกลาวสอดคลองกับลักษณะของนวัตกรรมสวนเพิ่ม (Incremental 

innovation)  ที่ตองการเงินลงทุนนอยกวาและกระทบกระบวนการผลิตเดิมนอยกวา

นวัตกรรมมูลฐาน (Radical innovation) (Kemp, 1994 อางถึงใน Dupuy,1997 ) 

Norberg-Bolm และ Rossi (1998)    ไดเสนอผลการวิจัยโดยคนพบวาธุรกิจใน

อุตสาหกรรมที่อยูในชวงอิ่มตัว   เชน   อุตสาหกรรมกระดาษและเยื่อกระดาษ   สวนใหญ

มักจะตอบสนองตอแรงกดดันดานสิ่งแวดลอมโดยการรับเอานวัตกรรมสวนเพิ่ม

(Incremental innovation ) เขามาใช  มีเพียงบางบริษัทเทานั้นที่มุงเนนไปที่นวัตกรรม 

มูลฐาน (Radical innovation) มากขึ้น  อยางไรก็ตาม ในบางกรณีนวัตกรรมสวนเพิ่ม

(Incremental innovation) อาจไมเพียงพอที่จะแกไขปญหาสิ่งแวดลอม และหรือ

สิ้นเปลืองตนทุนมากกวา 
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 2.1.5.6 ความสําคัญของนวัตกรรม 
จากความหมายของนวัตกรรมขางตน   นวัตกรรมจะชวยใหองคกรหรือธุรกิจ

สามารถกาวและดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนและตอเนื่อง เพราะธุรกิจทุกธุรกิจจะมีวิถีหรือ

วงจรธุรกิจในตัวของมันหรือสินคาจะตองมีวงจรชีวิต (Product life cycle) ในตัวมันเอง 

ถาองคกรหรือสินคาใดไมสามารถเพิ่มมูลคาหรือพัฒนาสินคาใหมๆ ออกมาได องคกรหรือ

สินคานั้นๆ ก็จะตองสูญหายหรือจบสิ้นไปตามวงจรชีวิต    นวัตกรรมใหมๆ จะชวยให

องคกรสามารถกาวไปเปนผูนําในตลาดหรืออุตสาหกรรมได หากองคกรไมสามารถคิดคน

นวัตกรรมใหมๆ ไดแลว ก็จะตองมีบทบาทเปนผูตามเสมอ ซึ่งก็จะถูกชวงชิงตลาดจากผูนํา

ตลาดไปแลว  ดังที่องคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 

ประมาณวานวัตกรรมมีสวนสําคัญประมาณรอยละ 50 ของการเติบโตทางเศรษฐกิจใน

ระยะยาวของกลุมประเทศอุตสาหกรรมกาวหนา นวัตกรรมเปนปจจัยที่กําหนดการเพิ่มข้ึน

ของประสิทธิภาพและความไดเปรียบในการแขงขันทั้งในระดับบริษัทและในระดับประเทศ

ดวยเหตุนี้นวัตกรรมจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และเปนตัว

ขับเคลื่อนการพัฒนาและการแขงขันเชิงพาณิชยและเทคโนโลยีในยุคสังคมโลกาภิวัฒน 

(Globalization) ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและเกิดขึ้นตลอดเวลา 

นวัตกรรมกอใหเกิดประโยชนในหลายๆ ดาน  ไดมีหลักฐานทางการวิจัยที่แสดง

ใหเห็นวาการออกสินคาใหมจะชวยใหองคกรสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาดไวได 

นอกจากนี้สําหรับสินคาที่ถึงจุดอิ่มตัวและสามารถครองตลาดไดแลว การเนนแขงขันที่

ราคาถูกเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ จะตองมีองคประกอบอื่นๆ นอกจากดานราคา 

เชน เนนที่การออกแบบใหตรงใจลูกคา และปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง และ

สําหรับสินคาที่มีชวงอายุของผลิตภัณฑสั้น เชน ทีวีหรือคอมพิวเตอรที่มีการออกรุนใหมๆ 

เกือบทุกเดือน หรือรถยนตที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ที่มีการออกรถรุนใหมๆ ทุก 2 ป 

องคกรตองมีการแขงขันกับเวลา ไมเพียงแตตองนําเสนอสินคาใหมๆ เทานั้น แตยังตองทํา

ใหเร็วกวาคูแขงขันดวย 

ปจจัยสําคัญอยางหนี่ งที่ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จคือการเพิ่มขีด

ความสามารถทางนวัตกรรม (Hult et al.,2004) บริษัทตองมีการสรางนวัตกรรมเพื่อให

บริษัทสามารถอยูรอดไดในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Johnson    

ef al.,1997)นวัตกรรมกอใหเกิดการสรางความแตกตาง(Differentiation)และขอไดเปรียบ

ทางการแขงขัน(Competitive advantage) (Porter,1985)การมีนวัตกรรม 
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(Innovativeness) มีอิทธิพลในเชิงบวกกับ ผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Business 

performance)  (Deshpande et al.,1993 ; Yamin et al.,1997) 

องคกรมากมายประสบความสําเร็จและอยูรอดไดเพราะการสรางนวัตกรรม ที่

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกร    การที่องคกรสามารถรวบรวมความรู 

ทักษะทางเทคโนโลยี และประสบการณตางๆ ในการสรางสรรคและนําเสนอสิ่งแปลกใหม

ในสินคาและบริการ รวมถึงดานการสงมอบใหถึงมือลูกคาดวย ซึ่งไมเพียงแตจะสงผลดีตอ

ระดับองคกรเทานั้น แตยังทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเติบโตตามไปดวย 

 ในขณะเดียวกัน การพัฒนาสินคาใหมก็เปนความสามารถที่ทาทายขององคกร เพราะ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป ไดสรางโอกาสและกฎเกณฑมากมาย อีกทั้งกฎหมายอาจเปด

ชองทางใหมๆ หรือปดก้ันการพัฒนานวัตกรรม เชน ความตองการสินคาที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมที่เพิ่มมากขึ้น คูแขงอาจมีการพัฒนาหรือออกสินคาใหมๆ ที่ทําใหองคกรตอง

ตอบโตตอคูแขงผานทางนวัตกรรมของสินคา 

สําหรับบทบาทหลัก  ๆของนวัตกรรมที่สามารถสรางประสิทธิภาพและความ

ไดเปรียบตอองคกร (Competitive advantage protection) มีอยูหลายประเด็น คือ 

1.กาวขามกระโดดที่แตกตาง (Radical Leapfrogging)คือการนําเสนอผลิตภัณฑ

ใหมที่มีการเพิ่มเติมคุณคาใหมเพื่อนําเสนอตอผูบริโภคซึ่งกอใหเกิดความไดเปรียบกวา

คูแขงอื่นซึ่งเกิดจากการสรางความแตกตางและล้ําหนากวาผลิตภัณฑอ่ืนที่มีอยูในตลาด

นั้น  ๆ ผูบริโภคสามารถรับรูถึงความสามารถและประสิทธิภาพใหมที่ไดจากผลิตภัณฑที่

ดีกวาและแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงในตลาด 

2. ความแตกตางดานคุณคา (Benefits Differentiation) คือการแขงขันโดยใช

นวัตกรรมกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาใหมใหแกผลิตภัณฑเดิมที่มีอยู โดยคุณคาใหมที่เพิ่มลง

ไปในผลิตภัณฑที่พัฒนาใหมจะสรางแนวทางใหมของความไดเปรียบกวาผู อ่ืน ซึ่ง

ผลประโยชนจากลักษณะจําเพาะและคุณคาที่แตกตางจะเห็นไดจากชวงเวลาและความ

แข็งแกรงของผลิตภัณฑนั้นที่มีความไดเปรียบทางการแขงขันอยูในตลาด 

3.กระตุนสวนแบงตลาด (Market Share Stimulation) คือการแขงขันดวย

นวัตกรรมสามารถเพิ่มเติมสวนแบงตลาดไดโดย  เพิ่มสัดสวนทางการตลาดในตลาดเดิม  

การเจาะตลาดหรือขยายตลาดไปสู segment ใหม และการสรางตลาดใหมของตนเอง

ขึ้นมา ซึ่งการแขงขันในตลาดดวยนวัตกรรมทําใหผูบริโภคไดมีทางเลือกใหมที่แตกตาง

จากผลิตภัณฑเดิมที่มีอยู และทําใหผูบริโภคมีแรงจูงใจใหใชผลิตภัณฑที่มีความพิเศษกวา 
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4.ยกระดับตนทุนและคุณคา (Cost / Value Enhancement) คือตนทุนในการ

ผลิตผลิตภัณฑใหมหรือกระบวนการผลิตใหมที่มีตนทุนที่ลดลงเนื่องจากมีการพัฒนา

ทางดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ สงผลใหมูลคาผลิตภัณฑลดลง

ทําใหเกิดแรงจูงใจตอผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑมากขึ้น หรือตนทุนที่ลดลงสามารถ

กอใหเกิดกําไรข้ันตนมากยิ่งขึ้น  ซึ่งสามารถใชกําไรที่ เพิ่มข้ึนนี้ เสริมสรางการรับรู 

(Awareness) หรือกระตุนทางการตลาดใหแกผลิตภัณฑของตนเองไดอีก 

ในการศึกษานี้ นวัตกรรมจะถูกแบงออกเปน นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product 

innovation), นวัตกรรมกระบวนการผลิต (Production process innovation)  

 2.1.5.7 นวัตกรรมผลติภัณฑ (product innovation)  
  คําจํากัดความของนวัตกรรมผลิตภัณฑ  คือผลิตภัณฑใหมทีถู่กแนะนําออกสู

 ตลาดและตราสินคา ใหม (New brand name) ที่ถกูแนะนําออกสูตลาด 

 (Davenport,1993 ; Afuah,1998)  

   นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product innovation) เปนการเปลี่ยนแปลงทีม่ีผล 

 กระทบตอวธิกีารผลิตตัวผลิตภัณฑหรือบริการ นวัตกรรมแบบนี้จะเปลี่ยนแปลงวธิีการ

 ผลิตสินคาและกระจายสินคา และมกัจะไดรับความสําคัญเมื่อธุรกิจใชกลยุทธมุงเพิม่

 ยอดขายหรือผลการดําเนินงานใหสงูสุด (Utterback และ Abernathy, 1975 อางถงึใน 

 Sanchez, 1997) 
   2.1.5.7.1 ความสาํคัญของนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

หัวใจสําคัญของนวัตกรรมผลิตภัณฑ คือ การสรางความสามารถในการ

แขงขันขององคกรที่จะนํามาซึ่งผลกําไรและความไดเปรียบทางการตลาด โดยที่

นําเสนอสิ่งใหมๆ ไมวาจะเปนในรูปของผลิตภัณฑหรือการบริการที่ไมเคยมีใคร

นําเสนอมากอนในตลาดนั้นๆ ความไดเปรียบในการแขงขันที่ไดมาจากนวัตกรรม

นี้ตั้งอยูบนสมมติฐานของ Joseph A. Schumpeter นักเศรษฐศาสตรชาว

ออสเตรีย ที่วานวัตกรรมผลิตภัณฑไมเพียงแตชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันแกองคกรที่เปนเจาของนวัตกรรมเทานั้น แตยังมอบโอกาสในการที่จะ

เปล่ียนกติกาในการแขงขันอีกดวย เชน กรณีของบริษัทMicrosoft ที่เปนเจาของ

ระบบ Window ที่ไมเพียงผูกขาดตลาด Software แตยังสามารถบังคับใหคูแขง

อยาง Macintosh ยอมที่จะใหผลิตภัณฑของตัวเองสามารถทํางานในระบบ 

Window ไดในขนาดที่ใหญขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑบางครั้งอาจนํามาซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงของโครงสรางอุตสาหกรรมโดยรวม เชน Hybrid Engine 
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(เครื่องยนตลูกผสมระหวางกาซโซลีน และระบบไฟฟาเพื่อการประหยัดน้ํามันและ

ลดมลภาวะ) ซึ่งจะกลายเปนตัวแปรสําคัญในการเปลี่ยนแปลงประวัติศาสตรคร้ัง

ใหมของอุตสาหกรรมยานยนตในอนาคตอันใกลนี้ 

  จากผลการศึกษางานวิจัยพบวา คาสหสัมพันธ (Correlation) ระหวาง

ความสามารถในการแขงขันและความไดเปรียบทางการตลาดกับการออก

ผลิตภัณฑใหมมีคาสูงในทางบวก ทั้งนี้เนื่องจากนวัตกรรมมีสวนชวยองคกรใน

การขยายและรักษาสวนแบงตลาด ทั้งยังชวยเพิ่มกําไรสุทธิอีกดวย “นวัตกรรม

แบบเฉียบพลัน” (Radical innovation) มีสวนในการสรางตลาดใหม อีกทั้งรักษา

สวนแบงตลาดหรือที่เรียกวาการไดเปรียบของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นกอน (First 

mover advantage) นอกจากนี้ นวัตกรรมผลติภัณฑ เชน การเพิ่มรายการสินคา

หรือบริการที่อิงฐานเดิมยังชวยเพิ่มยอดขายและผลกําไรในตลาดที่เร่ิมจะอิ่มตัว

หรือในตลาดเดิมที่มีอยูแลว ในจุดนี้นวัตกรรมถือไดวาเปนตัวแปรแหงความสําเร็จ

ที่ไมอิงราคา (Non – price factor) ที่สรางความแตกตางในผลิตภัณฑหรือบริการ

ขององคกร   การนําเสนอรูปแบบใหมๆ อยางตอเนื่องนั้นกลายเปนกติกาสําคัญ

ในการแขงขันไปแลวในหลายๆ อุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมซอฟทแวร 

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร หรือแมกระทั่งอุตสาหกรรมยานยนต  

  Johne และ Snelson (1988) กลาววาหัวใจของความสําเร็จขององคกร

  ในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ เกิดจากสมาชิกทุกคนในองคกรมีความเขาใจ

  ถึงกลยุทธและนโยบายการแขงขันของบรษิัทอยางชัดเจน โดยใหความสําคญัและ

  การบริหารจัดการที่ตัวผลิตภัณฑมากกวาหนวยงาน 
  2.1.5.7.2 ปจจัยที่ใชในการวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) 

  ตารางที่ 2.2 ปจจัยที่ใชในการวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑ  
ปจจัย ผูวิจัย 

การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม OECD’s Oslo Manual (1997) 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ OECD’s Oslo Manual (1997) 

ความเหนือกวาและหรือการสรางความ

แตกตางเหนือผลิตภัณฑของคูแขง 

Henard และ Szymanski (2001) 

ระดับที่ผลิตภัณฑเหมาะกับความตองการ

หรือความพอใจของลูกคา 

Henard และ Szymanski (2001)  

                ที่มา : ผูวิจัย 
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2.1.5.8 นวัตกรรมกระบวนการผลิต (production process innovation) 
  Afuah (1998) นวัตกรรมกระบวนการผลิตคือ วิธี เทคนิค วัตถุดิบ การระบุงาน 

(Task specification) หรือเคร่ืองมือใหมๆในการดําเนินงานดานการผลิตขององคกร

เพื่อที่จะนําเสนอสินคาที่มีตนทุนที่ต่ํากวาหรือสินคาที่มีคุณภาพดีข้ึน 

นวัตกรรมดานกระบวนการผลิตเปนการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิตมักจะ

ไดรับความสําคัญเมื่อวงจรชวีิตผลิตภัณฑพัฒนาไประดับหนึง่และกลยุทธธุรกิจมุงเนนการ  

ลดตนทุนต่าํสดุ (Utterback และ Abernathy, 1975 อางถึงในSanchez, 1997) 

  นวัตกรรมกระบวนการผลิต คือ การประยุกตใชและปรับเปลี่ยนกรรมวิธีในการ

 ผลิตสินคา วิธีการ นวัตกรรมกระบวนการผลิตขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับเปลี่ยน

 องคกร ในทุกๆ ฝายของหวงโซคุณคาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นเพื่อให

 องคกรนั้นๆ ไดมาซึ่งความไดเปรียบในการแขงขัน เชน 

 1. การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น เชน การประยุกตใชระบบ CAD / CAM ในการผลิต 

 2. คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น เชน การพัฒนาระบบ QC และ Six sigma 

           3. ตนทุนการผลิต / การสั่งซื้อตอหนวยต่ําลง เชน การพัฒนาระบบ MRP I และ                   

                MRP II 

นวัตกรรมกระบวนการผลิตที่นํามาใชสอบถามผูบริหารในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก  

 ระบบ CAD (Computer Aided Design) 

      คือการนําคอมพิวเตอรมาสรางภาพ แทนกระดานเขียนแบบ ทําใหการสราง    

   ภาพทางวิศวกรรมหรือการออกแบบทําไดสะดวก  ถูกตอง แมนยําและทําไดงายขึ้น 

 ระบบ CAM (Computer Aided Manufacturing) 

      คือการนําขอมูลดิจิตอลของภาพหรือแบบงานที่ไดจาก CAD มาชวยในงาน     

ผลิต เชนรูปรางชิ้นสวนตางๆ (สวนมากจะเปนรูปทรงเรขาคณิต) จะถูกแทนดวย

ขอมูลดิจิตอล  ถึงแมวาจะมีกรรมวิธีการผลิตที่แตกตางกันเปนรอย ๆวิธี เชนการปม

ขึ้นรูป การตีข้ึนรูป การใชแมพิมพ การตัดขึ้นรูป ฯลฯ  โดย CAM จัดอยูในกลุม

เดียวกับ CAD จึงนิยมเรียกวา CAD/CAM ซึ่งเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกันและ

เปนกระบวนการผลิตที่เปนระบบอัตโนมัติ (Automation) มากยิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงการ

ใชหุนยนต (Robots) ในอุตสาหกรรมการผลิต 
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 ระบบ TQM (Total Quality Management) 

 เปนระบบบริหารคุณภาพที่มุงเนนการใหความสําคัญสูงสุดตอลูกคาภายใต

ความรวมมือของพนักงานทั่วทั้งองคกรที่จะปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพื่อให

ตอบสนองตอความตองการได 

 ระบบ Six sigma 

       เปนกระบวนการทางธุรกิจที่ใหองคกรตางๆ ปรับปรุงขีดความสามารถอยาง

มหาศาลโดยตรวจสอบกิจกรรมทางธุรกิจประจําวันเพื่อลดสิ่งสูญเปลาและลดการ

ใชทรัพยากรแตในขณะเดียวกันก็เพิ่มความพึงพอใจ  

 ระบบ Kaizen  

     คือการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ไมมีที่สิ้นสุด โดยการใชความรู ความสามารถ 

ของพนักงานมาคิดปรับปรุงงานดวยการลงทุนเพียงเล็กนอยและกอใหเกิดการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทีละนอยๆ แตคอยๆ เพิ่มพูนขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเริ่มจาก

ตัวเองจากนั้นจึงคอยเปลี่ยนแปลงสิ่งอื่น เพื่อใหการทํางานงายขึ้น 

 ระบบ JIT (Just in time) 

คือระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี เปนการผลิตหรือสงมอบ”ส่ิงของที่      

ตองการ ในเวลาที่ตองการ ดวยจํานวนที่ตองการ” 

 ระบบ MRP (Manufacturing Resource Planning) 

   คือระบบที่ใชในงานบริหารการผลิตในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมผลิตเปน   

         ระบบที่ชวยในการวางแผนเกี่ยวกับความตองการใชวัตถุดิบวาใชในชวงใดบาง  

         ปริมาณเทาใด เพื่อใหปริมาณสินคาคงคลังอยูในระดับที่เหมาะสม  รวมไปถึงการ 

         จัดการเรื่องเงินทุน แรงงานและเครื่องจักรและการจัดการวางแผนและควบคุม                 

         การผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพ 

 ระบบ MRP II  

                  เปนระบบที่มีการพัฒนาตอยอดจาก MRP ซึ่งไดมีการรวมการวางแผนและ

      บริหารทรัพยากรการผลิตอื่นๆ ซึ่งประกอบดวย การวางแผนงบการจัดซื้อวัตถุดิบ     

          การวางแผนตนทุนสินคาคงคลังของระบบบริหารสินคาคงคลัง การวางแผน       

          กําลังคนที่สัมพันธกับกําลังการผลิตซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตนทุนการผลิต          

      นอกเหนือจากการวางแผนและควบคุมกําลังการผลิตและวัตถุดิบการผลิต   
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2.1.5.8.1ความสําคัญของนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
   นวัตกรรมกระบวนการผลิตเปนกลยุทธสําคัญเชนกันในการพัฒนาสินคา

  ใหมๆ การทําในสิ่งที่ไมมีใครทําได หรือทําในสิ่งที่ดีกวาคนอื่นคือพลังของความ

  ไดเปรียบ เชน ชาวญี่ปุนในตอนปลายศตวรรษที่ 20 ไดมีบทบาทสําคัญในหลาย

  อุตสาหกรรม  เชน  อุตสาหกรรมรถยนต  จักรยานยนต  การตอเ รือและ

 อิเล็คทรอนิคส ผลจากนวัตกรรมในดานกระบวนการผลิต เชนระบบการผลิตของ 

 โตโยตา ฮอนดา หรือนิสสันที่ทําใหบริษัทเหลานี้มีผลการดําเนินงานเหนือ

 ผูผลิตรถยนตรายอื่นๆ ทั้งเรื่องคุณภาพและผลิตภาพ 

  คนสวนใหญมักใหความสําคัญกับการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 

  หรือดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ ทําใหในหลายครั้งนวัตกรรมกระบวนการผลิตถูก

  มองขามไป ทั้งๆ ที่การที่องคกรสามารถปรับปรุง คิดคน กระบวนการผลิตใหมี

  ประสิทธิภาพสูงขึ้นนั้น มีความสําคัญตอขีดความสามารถในการแขงขันและ 

  ความอยูรอดขององคกรไมยิ่งหยอนไปกวากันเลย ตัวอยางที่เห็นไดชัดไดแก    

  อุตสาหกรรมยานยนตและอิเล็กทรอนิกสที่ญี่ปุนครองความเปนเจาตลาดอยูใน

  ขณะนี้ ลวนแลวแตมีรากฐานมาจากนวัตกรรมกระบวนการทั้งสิ้น ไมวาจะเปน

  ระบบ TQM ระบบ Kaizen และระบบ Kanban เปนตน 

  ถาราคาเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการครอบครองสวนแบงตลาดหรือ

  ตลาดมีความออนไหวตอราคาสูง    กระบวนการผลิตที่สงผลใหตนทุนของสินคา

  ต่ํากวาคูแขงคือที่มาของความสามารถในการแขงขันที่เพิ่มข้ึนเชน อุตสาหกรรม  

ยานยนต องคกรที่สามารถนําระบบเทคนิควิธีการบริหารจัดการระบบการผลิต

และการจัดสงอื่น ๆ เชน MRP I/II มาใชจะมีความไดเปรียบเปนอยางมาก 

   นอกจากนี้ องคกรจะสามารถพัฒนาศกัยภาพในการแขงขันและดํารงอยู

 ในธุรกิจไดตองอาศัยการพัฒนานวัตกรรมทั้งในเชิงผลิตภัณฑและในเชิง

 กระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง   

 2.1.5.8.2 ปจจัยที่ใชในการวัดนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
  โดยทั่วไปเปาหมายในการพัฒนาระบบนวัตกรรมกระบวนการผลิตมีดังนี้ 

 1.การเพิ่มคุณภาพ 

 2.การเพิ่มความรวดเร็ว 

 3.การเพิ่มความยืดหยุน 

 4.การลดตนทุน 
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   ทั้ง 4 เปาหมายหลักที่กลาวมานี้ จะเปนตัวผลักดันใหเกิดแผนการ 

  ปฏิบัติการรวมทั้งเกณฑในการชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนาระบบนวัตกรรม

  กระบวนการผลิต 

    Davenport (1993) เสนอวาความพอใจของลูกคาใชเปนตัววัดนวัตกรรม

   กระบวนการผลิตไดวิธีหนึ่ง   การศึกษาอีกหลายชิ้นเสนอวาคุณภาพของสินคาก็

   เปนตัวแทนที่ใชวัดความพอใจของลกูคาได (Porter ,1990;  Afuah,1998;  

   Kaplan ,1990 ; Johnson,1990  และ Leonard-Barton ,1995) 

            ตารางที่ 2.3 ปจจัยที่ใชในการวัดนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
ปจจัย ผูวิจัย 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม OECD’s Oslo Manual (1997) 

การพัฒนากระบวนการผลิตใหม OECD’s Oslo Manual (1997) 

การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น OECD’s Oslo Manual (1997) 

คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น OECD’s Oslo Manual (1997) 

ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําลง OECD’s Oslo Manual (1997) 

ความชํานาญของบริษัทในการใชเทคโนโลยี

ใหมๆ  

Kessler และ Chakrabarti  

 (1998) , Henard และ Szymanski 

(2001)  

ระดับการลงทุนในระบบและเทคโนโลยีสําหรับ

ในโรงงาน เชนการลงทุนเครื่องจักรและ 

อุปกรณ 

DTI/CBI (1993/1994) 

           ที่มา : ผูวิจัย 

 

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.2.1 การศึกษางานวิจยัเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

  การศึกษาภาวะผูนําของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย

 (รัตติกรณ  จงวิศาล, 2546) ผลการวิจัยพบวาเครื่องมือวัดภาวะผูนําของ

 ผูประกอบการ SMEs ไทย ประกอบดวย 6 ประการ ไดแก 1) การสงเสริมแรงบันดาลใจ

 ผู ใตบังคับบัญชา  2) การใสใจและปรารถนาดีตอผู อ่ืน  3) การมีศีลธรรมในการ

 ประกอบการ  4) ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ 5) การเสริมสรางจิตสํานึกตอ

 สังคม และ  6)การเปดกวางยอมรับส่ิงตางๆ แลวพบวาผูประกอบการที่มีความสําเร็จใน

 การประกอบธุรกิจตางกันมีภาวะผูนําตางกัน โดยผูประกอบการที่มีความสําเร็จสูงจะมี
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 ภาวะผูนําสูงกวาผูประกอบการที่มีความสําเร็จต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวา

 ภาวะผูนําของผูประกอบการ SMEs ไทยมีภาวะผูนําอยูในระดับมาก 

 2.2.2 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและกลยุทธธุรกิจ 

  ผลกระทบดานบวกของภาวะผูนําที่มีตอกลยุทธและผลการดําเนินงานมีผูศึกษา

ไวมากมาย ไดแก  Arvonen และ Pettersson ,2002 ; Miller และ Shamsie ,2001;     

Day และ Lord ,1988 ; Norburn และ Birley ,1988 ;Hambrick และ Mason,1984   

  จากงานวิจัยเรื่อง Strategic planning-a comparison of high and low 

technology manufacturing small firms ของ Nicholas O’ Regan และ Abby 

Ghobadian (2003) ซึ่งทําการศึกษาตัวอยางของผูอํานวยการและผูบริหารระดับสูงใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 194 คน ทั่วประเทศอังกฤษ พบวาบริษัทที่มี

เทคโนโลยีสูงมีแนวโนมที่จะเนนรูปแบบภาวะผูนําแบบ Human resources และ         

แบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) รูปแบบภาวะผูนําทั้งสอง

รูปแบบมีความสัมพันธเชิงบวกกับการวางแผนกลยุทธและกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

โดยสวนใหญ  นอกจากนี้บริษัทที่มี เทคโนโลยีต่ําเนนภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

(Transactional Leadership) ซึ่งมีความสัมพันธกับลักษณะของกลยุทธภายใน (Internal 

strategy characteristic) และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานระยะสั้น  

           2.2.3 ความสมัพันธระหวางภาวะผูนํากับนวตักรรม 

 จากงานวิจัยเรื่อง Fast tracking innovation in manufacturing SMEs ใน

อุตสาหกรรมไฟฟา(Electronics)และวิศวกรรม (Engineering) ของ Nicholas O ’Regan, 

Ghobadian และ Sims(2006) ผลการศึกษาสรุปวามีความสัมพันธอยางใกลชิดระหวาง

กลยุทธ(Strategy) วัฒนธรรมองคกร(Organizational culture) ภาวะผูนํา (Leadership) 

และนวัตกรรม (Innovation) ทําใหเห็นวาคุณสมบัติของแตละความคิดเกี่ยวของกับ

นวัตกรรม       การวิเคราะหสามารถยืนยันไดวาบริษัทที่มีผลการดําเนินงานสูงจะเนนไปที่

คุณสมบัติของกลยุทธ(Strategy attribute) ระดับภาวะผูนํา(Leadership)และลักษณะ

ของวัฒนธรรม(Culture styles)สูงเมื่อเทียบกับบริษัทที่มีผลการดําเนินงานต่ํา  

 

 

http://gottardo.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0790530501.html#b2
http://gottardo.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0790530501.html#b48
http://gottardo.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0790530501.html#b19
http://gottardo.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0790530501.html#b52
http://gottardo.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0790530501.html#b28
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 2.2.4 ความสัมพันธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูและนวัตกรรม 

 จากการศึกษางานวิจัยในเรื่องAbsorptive capacity ,knowledge management 

and innovation in entrepreneurial small firms ของ Colin Gray (2006)  เปนการศึกษา

ความสามารถของ SMEs ในประเทศอังกฤษจํานวน 4 ลานรายในการดูดซับความรูและ

จัดการความรูซึ่งนําไปสูความสําเร็จในการนํานวัตกรรมมาใชและนําไปสูการเติบโตของ

องคกร พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวาง SMEs เนื่องจากความสามารถใน

การดูดซับความรูซึ่งวัดโดยใชระดับการศึกษา การพัฒนาพนักงาน การมุงเนนการเติบโต

และความโนมเอียง(Propensity)ตอนวัตกรรม ซึ่ง SMEs ที่มีความสามารถในการดูดซับ

ความรูสูง ไดแกระดับการศึกษา  การพัฒนาพนักงานและความโนมเอียงตอนวัตกรรมสูง

กวา แสดงใหเห็นวามีการมุงเนนการเติบโตที่แข็งแกรงกวาและผลการดําเนินงานที่ดีกวา  

นอกจากนั้น ยังมีงานวิจัยของ OECD (1997) ที่ศึกษาเปรียบเทียบผลระหวาง

บริษัทที่ไมมีความรวมมือดานการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมกับบริษัทที่มีความรวมมือ

ดานการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมในประเทศนอรเวย พบวาบริษัทที่มีความรวมมือใน

การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมกับหนวยงานภายนอกมีการพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงในตัวผลิตภัณฑในสัดสวนที่สูงกวาบริษัทที่ไมไดมีความรวมมือดานการวิจัย

และพัฒนาและนวัตกรรม 

 2.2.5 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรู 
  จากการศึกษาวิจัยในเรื่อง Leadership administrative heritage and 

absorptive capacity ของ Sarah E.A, Dixon และ Marc Day (2007) เปนการศึกษา

เกี่ยวกับการสรางปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญสําหรับการเปลี่ยนแปลงองคกรใน

เศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและอธิบายวาทีมผูบริหารระดับสูงสามารถที่จะทําลาย 

Administrative heritage ขององคกร เพื่อที่จะเพิ่มความสามารถในการดูดซับความรูดวย

การวิเคราะหแบบ Cross - case ของบริษัทน้ํามันรัสเซีย 4 แหง ผลการศึกษาสรุปไดวา 

ลักษณะของทีมผูบริหารระดับสูงของบริษัทรูปแบบตะวันตกเปนสิ่งสําคัญในการทําลาย

Administrative heritage และสรางตรรกะใหมที่สําคัญขององคกร เมื่อทีมผูบริหาร

ระดับสูงมีลักษณะที่แตกตางกัน  ความสามารถในการดูดซับความรูก็จะสูงขึ้นและ

สามารถที่จะไดความคิดที่กวางมากขึ้นเพื่อที่จะดูดซึมนวัตกรรมภายนอกและเพื่อที่จะ

สรางความสามารถใหมๆ ดังนั้นทีมผูบริหารระดับสูงสามารถที่จะทําลาย Administrative 
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heritage ดวยเหตุนี้จึงเปนการเพิ่มความสามารถในการดูดซับความรูขององคกรและทาํให

เกิดการเรียนรู 

The Oxford University Broadcasting Society (OUBS) (2001-2003 cited in  

Colin Gray , 2006) ทําการศึกษาเชิงลึกในเรื่องการสรางเครือขายของ SMEs ทั่วยุโรป

และผลของ ICT ตอเครือขายที่มีอยู การศึกษายืนยันวา SMEs สวนใหญเปนสมาชิกของ

เครือขายอยางนอย 1 แหงและตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในการสรางเครือขายคือการ

แลกเปลี่ยนความรูทางเทคนิค(Technical knowledge) และความรูทางธุรกิจ (Business 

 knowledge)   และมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Social interactions) ทั่วไปที่มากกวาระหวาง

บริษัทขนาดเล็กดวยกัน (Gray,2003)  ตอมา งานวิจัยของ OUBS  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการ กลาวถึง SMEs ที่มีการเติบโตสูงวามี

นโยบายการพัฒนาการจัดการที่เปนระบบและมียุทธศาสตร รวมถึงการที่ผูบริหารระดับสูง

มีความมุงมั่นอยางสูงตอการพัฒนาและการระบุใหผูจัดการมีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติตามนโยบาย (Thomson และ Gray,1999 ; Thomson et al., 2001 และ 

Gray,2004)  สิ่งเหลานี้เปนวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของกับองคกรแหงการเรียนรูซ่ึงสามารถได

ประโยชนจากการใชเครือขายและคลัสเตอรในการใชและสรางความรูใหม ๆ 

 2.2.6 ความสัมพันธระหวางกลยุทธและนวัตกรรม 

  จากงานวิจัยเรื่อง Fast tracking innovation in manufacturing SMEs ใน

อุตสาหกรรมไฟฟา (Electronics)และวิศวกรรม(Engineering) ของ Nicholas O ’Regan 

,Ghobadian และ Sims(2006) ผลการศึกษาสรุปวามีความสัมพันธอยางใกลชิดระหวาง

กลยุทธ(Strategy)  วัฒนธรรมองคกร (Organizational culture) ภาวะผูนํา (Leadership) 

และนวัตกรรม (Innovation) ทําใหเห็นวาคุณสมบัติของแตละความคิดเกี่ยวของกับ

นวัตกรรม การวิเคราะหสามารถยืนยันไดวาบริษัทที่มีผลการดําเนินงานสูงจะเนนไปที่

คุณสมบัติของกลยุทธ(Strategy attribute) ระดับภาวะผูนํา (Leadership)และลักษณะ

ของวัฒนธรรม(Culture styles)สูงเมื่อเทียบกับบริษัทที่มีผลการดําเนินงานต่ํา 

   Phongthep Srisopachit (1999) ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองความสัมพันธระหวาง  

 กลยุทธธุรกิจระหวางประเทศและการจัดการทรัพยากรมนุษยกับการไดเปรียบทางการ

 แขงขัน: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย   ผลการศึกษาพบวา 

 ประเภทของกลยุทธระหวางประเทศที่แตกตางกันสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและ

 นวัตกรรมกระบวนการที่แตกตางกัน  



                                    

 

 

 

72 

รัชกฤช คลองพยาบาล (2549) กลยุทธธุรกิจสวนใหญเปนรายละเอียดที่แฝงไวใน

แผนงานตางๆ เชนกลยุทธดานตนทุนต่ําจะปรากฏในแผนการผลิตที่แสดงใหเห็นการ

 ควบคุมหรือการบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ กลยุทธการมุงเนนจะปรากฏใน

แผนการ ตลาดหรือแผนการผลิตหรือแผนการเงิน เชน การมุงเนนตอการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาหรือผูบริโภค การใหความสําคัญเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

หรือนวัตกรรมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหรือบริการ การบริหารการเงินใหมีตนทุน

ทางการเงินต่ําที่สุด สวนกลยุทธสรางความแตกตางจะปรากฏในสวนของรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการหรือแผนการตลาดอันมาจากแนวคิดทางการตลาดแบบใหม

ซึ่งถือเปนประเด็นในความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจ  

  Prajogo ,Laosirihongthong , Sohal และ Sakun (2007) ไดศึกษาเกี่ยวกับ    

 ผลของกลยุทธในการผลิตสินคาและใหบริการ (Manufacturing strategies)  ทรัพยากร

 ของบริษัท(Resource) และผลของการดําเนินงานดานนวัตกรรมในประเทศอุตสาหกรรม

 ใหมสองประเทศในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใตคือ ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม     

ผลการศึกษาพบวากลยุทธการสรางความแตกตาง(Differentiation strategy)และการ

จัดการเทคโนโลยี(Technology management)มีผลอยางมีนัยสําคัญตอผลของการ

ดํา เนินงานดานนวัตกรรม  ขณะที่ การจัดการดานการวิจัยและพัฒนา   (R&D 

Management)ไมมีผลอยางมีนัยสําคัญตอนวัตกรรม 

  จากการทบทวนวรรณกรรมปริทัศนขางตนสําหรับโมเดลที่ใชในการศึกษาคือ

ภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรม มีผูได

ทําการศึกษาตามรายละเอียดขางตน(เสนทึบ) แตจากการศึกษาวรรณกรรมปริทัศนยังไมมีผูศึกษา

เกี่ยวกับความสามารถในการดูดซับความรูที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจและภาวะผูนําและ

ความสามารถในการดูดซับความรูที่สงผลตอกลยุทธธุรกจิ (เสนปะ) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย

จึงไดทําการศึกษาวิจัยความสัมพันธของปจจัยทั้ง 3 ขางตนตอการสรางนวัตกรรมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยและศึกษาเกี่ยวกับประเด็นที่ยังไมมีผูทําการศึกษา

เพิ่มเติม ตามโมเดลในการศึกษาตอไปนี้ 
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รูปที่ 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผูนํา 
• ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
• การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน 

• การกระตุนความคดิของพนักงาน 

• การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน 

• การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

ความสามารถในการดูดซับความรู 
• ปจจัยภายใน  

  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 
• ปจจัยภายนอก 

  สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

  เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท   

 

กลยุทธธุรกจิ 

นวัตกรรม 
     นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

        นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

H7 

 

 

H9 

H10 
H3 

H6 

H5 

H8 

                                                       งานวิจัยที่ไดมีการศึกษาแลว 
                        งานวิจัยที่ยงัไมมีผูศึกษา 

      H4 

H1 

H2 



                                

 

 

 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1ประชากร 
ประชากรคือ ผูบริหารของกจิการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมภาคการผลติ

ในประเทศไทย  ซึง่ในงานวจิัยนี้จะศึกษาอุตสาหกรรมอาหาร 

     SMEs(Small and Medium Enterprise) หรือวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมี

ความหมายครอบคลุมกิจการ 3 ประเภท ไดแก 

 1. กิจการผลิต ครอบคลุมการผลิตภาคอุตสาหกรรม เหมืองแร และอาจรวมถงึการผลิต

     ภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะกิจการแปรรูปการเกษตร  

 2. กิจการการคา ประกอบดวย การคาสงและการคาปลกี รวมทั้งการนาํเขาและสงออก 

 3. กิจการบริการ เปนกิจการที่สนับสนนุการผลิต การคา การอํานวยความสะดวกตอการ        

                ผลิต การคาและการบริโภค 

  ตารางที่ 3.1 จํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

ประเภท ขนาดยอม ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดกลาง 

  
จํานวน 

(คน) 

สินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 

จํานวน 

(คน) 

สินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 

กิจการการผลิต ไมเกิน 50  ไมเกิน 50  51 – 200 51 - 200 

กิจการบริการ ไมเกิน 50  ไมเกิน 50  51 – 200 51 - 200 

กิจการคาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 26 – 50 51 - 100 

กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 16 – 30 31 - 60 

   หมายเหตุ :   ในกรณีที่จํานวนการจางงานของกิจการใดเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอม แตมูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะ

ของ วิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจํานวนการจางงานเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางแตมูลคาสินทรัพยถาวรเขา

ลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอมใหถือจํานวนการจางงานหรือมูลคาสินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑในการ

พิจารณา 

   ที่มา : ฝายยุทธศาสตร SME มหาภาค 

   ขนาดของวสิาหกจิอุตสาหกรรมไทยจาํแนกตามการจางงานไดดังตอไปนี้ คือ 

1. วิสาหกิจขนาดครัวเรือน (Micro Firms) วาจางแรงงานในจํานวนต่ํากวา 10 คน 

2. วิสาหกิจขนาดยอม (Small-Sized Firms) วาจางแรงงานตั้งแต 10 ถึง 49 คน 

3. วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium-Sized Firms) มีจํานวนแรงงานตั้งแต 50 ถึง 199 คน
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4. วิสาหกิจขนาดใหญ (Large-Sized Firms) มีจํานวนแรงงานตั้งแต 200 คนขึ้นไป 

        กลุมตัวอยางที่ถูกเลือกมาในการศึกษาครั้งนี้มาจากผูบริหารขององคกรกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมภาคการผลิตในประเทศไทยจาก 

อุตสาหกรรมอาหาร เนื่องจากนโยบายของรัฐที่ตองการผลักดันใหประเทศไทยเปนครัวโลก

และจากผลสํารวจของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติในปพ.ศ. 2546 

พบวาภาคอุตสาหกรรมการผลิตสาขาที่มีกิจกรรมนวัตกรรมรองจากอุตสาหกรรมรถยนตคือ

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัยตาง ๆ   ที่

สงผลตอนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอาหาร 
 

กรอบตัวอยาง (Sampling Frame)  
 ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชรายชื่อบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมอาหารจากฐานขอมูลของ

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีจํานวนผูประกอบการในแตละ

อุตสาหกรรมทั้งสิ้น 2,972 บริษัท (จาก website สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (www.sme.go.th)) 

             ตารางที่ 3.2 กรอบตัวอยางและขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
อุตสาหกรรม Sampling frames Sample sizes 

เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ 255 30 

ผลิตภัณฑประมง  620 73 

ผักและผลไม 482 57 

ธัญพืชและผลิตภัณฑ 319 38 

เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส 110 13 

นมและผลิตภัณฑ 348 41 

น้ําตาลและขนมหวาน 292 34 

เครื่องดื่ม 546 64 

รวม 2,972 350 
           

การกําหนดขนาดตัวอยาง  
 ในงานวิจัยครั้งนี้การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโร  

ยามาเน (Yamane , T .1973) โดยจํานวนประชากรในงานวิจัยครั้งนี้มีทั้งสิ้น 2,972 บริษัท ดังนั้น

จากตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเนที่ความคลาดเคลื่อน +/- 5%  ประชากรจํานวน 2,000 

บริษัท ตองไดจํานวนตัวอยาง 333 บริษัท  และประชากรจํานวน 3,000 บริษัท ตองไดจํานวน 
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ตัวอยาง 353 บริษัท แตในงานวิจัยนี้มีจํานวนประชากร 2,972 บริษัทจึงมีขนาดตัวอยางจํานวน 

350 บริษัท  เนื่องจากในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยคํานึงถึงอัตราตอบกลับของแบบสอบถามจึงไดมีการ

คํานวณขนาดตัวอยางที่ใชในการสงแบบสอบถามโดยใชการคํานวณขนาดตัวอยางจาก 

http://www.raosoft.com/samplesize.html  (ภาคผนวก ข) จึงไดขนาดตัวอยางในการสง

แบบสอบถามทางไปรษณียจํานวน 1,329 บริษัท  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % (โดยประชากรใน

งานวิจัยครั้งนี้คือ 2,972 บริษัท) 

    
การสุมตัวอยาง (Sampling Design) 
 ผูวิจัยเลือกใชการเลือกตัวอยางแบบทราบความนาจะเปน (Probability Sampling) ซึ่ง

เปนการเลือกหรือสุมตัวอยางที่เปดโอกาสใหสมาชิกทุกหนวยประชากรมีโอกาสไดรับการคัดเลือก

เทาเทียมกัน โดยในงานวิจัยชิ้นนี้จะใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified random sampling)  

เปนการสุมตัวอยางในกรณีที่ประชากรที่ตองการศึกษาประกอบดวยกลุมยอยหลายกลุมที่มี

ลักษณะแตกตางกัน  ใชวิธีการแบงประชากรออกเปนกลุมยอย ภายในแตละกลุมยอยจะมี

ลักษณะเหมือนกันหรือลักษณะเดียวกัน แตจะมีความแตกตางกันระหวางกลุมยอยตางๆ  

กลาวคือ หนวยตัวอยางในแตละกลุมยอยจะมีลักษณะที่ไมซ้ํากัน การเลือกกลุมตัวอยางจะเลือก

จากทุกๆ กลุมยอย โดยเปนการสุมอยางเปนสัดสวน (proportional stratified random sampling)

และใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  

3.2 ตัวแปรทีใ่ชในการวจิยั 
 งานวิจยันี้ประกอบดวย 4 ตัวแปรหลักคือ ภาวะผูนําของผูบริหาร   ความสามารถในการ

ดูดซับความรูกลยุทธธุรกิจและนวัตกรรม ดงันี ้

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการ

ดูดซับความรู  

 ตัวแปรกลาง / ตัวแปรสอดแทรก   คือ กลยุทธธุรกิจ 

 ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) คือ นวัตกรรม  

 
3.2.1 ภาวะผูนํา 
 ตัวแปรวัดภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต

ในประเทศไทย ผูวิจัยปรับใชแบบวัดภาวะผูนําดังตารางที่ 3.3โดยมีลักษณะมาตรวัดแบบไลเคิรต 

(Likert’s Scale) โดยกําหนดใหแตละชวงมีคะแนนเทากัน ซึ่งระดับความคิดเห็นที่ไดจากผูตอบ
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แบบสอบถามสามารถนํามาวิเคราะหทางสถิติไดเชนเดียวกับขอมูลที่เปนอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2546;กุณฑลี  เวชสาร , 2546)  

ตารางที่  3.3 ตัวแปรที่ใชในการวัดภาวะผูนํา  
 

ภาวะผูนําของผูบริหาร  

ความมุงมั่นของผูบริหารระดบัสูง  

ผูบริหารระดับสูงมีการจัดการนวัตกรรมในองคกร Motwani et al. (1999) 

เม่ือผูบริหารระดับสูงมีการจัดการนวัตกรรมแลวทําใหผูอื่นใน

องคกรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติตามได 

Motwani et al. (1999) 

ผูบริหารระดับสูงมีความตั้งใจจริงที่จะบรรลุเปาหมายตางๆ โดย

ไมลดละความพยายาม 

Motwani et al. (1999) 

การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน  

ส่ือสารใหพนักงานรับรูถึงส่ิงที่องคกรตองการจะเปนในอนาคต Bennis และ Nanus ,1985 

ผูนํามีการถายทอดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมอยาง

ตอเนื่องเพื่อสรางความเชื่อม่ันและสรางความผูกพันตอวิสัยทัศน

ใหกับพนักงาน 

Bennis และ Nanus ,1985 

ในการประชุมพบปะกับพนักงานมีการอภิปรายถึงวิสัยทัศนและ

เปดโอกาสใหพนักงานไดวิพากษวิจารณและแสดงปฏิกิริยา

โตตอบตอวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่ 

Bennis และ Nanus ,1985 

การกระตุนความคิดของพนักงาน  

ผูนํามีการสนับสนุนและกระตุนใหพนักงานรับรูปญหาและแกไข

ปญหาดวยมุมมองใหมๆ  

Bass(1985)  

ผูนํามีการกระตุนใหลูกนองสรางนวัตกรรมใหมๆ และความคิด

สรางสรรค 

Bass (2000),Gill , Levin and Pitt 

(1998) และ Modern (1997) 

ผูนําสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการแกปญหา Bass (2000),Gill , Levin and Pitt 

(1998) และ Modern (1997) 

การสรางแรงจงูใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน  

กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดทดลองปฏิบัติโครงการใหมๆ หรือ

ทํางานที่ทาทายความสามารถ 

Bass (1985) 

การมีนโยบายสงเสริมการทดลองและเรียนรู ส่ิงใหมๆ เพื่อหา

วิธีการแกปญหาของหนวยงาน 

Bass (1985) 

สรางบรรยากาศติดตอส่ือสารแบบเปดเผย และเชื่อถือไววางใจซึ่ง

กันและกันภายในหนวยงาน 

Bass (1985) 
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การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร  

ผูนํามีการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูใหแกพนักงาน Bennis และ Nanus (1985) 

ผูนํามีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุมปฏิบัติการหรือฝกอบรม

เพื่อใหพนักงานไดมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู  

Bennis และ Nanus (1985) 

เมื่อเกิดความผิดพลาดผูนํามีการเปดโอกาสใหพนักงานนําความ

ผิดพลาดนั้นมาปรับปรุงเรียนรูและพัฒนา  

Bennis และ Nanus (1985) 

3.2.2 ความสามารถในการดูดซับความรู 
 ตัวแปรวัดความสามารถในการดูดซับความรู แบงเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก     

ผูวิจัยปรับใชแบบวัดความสามารถในการดูดซับความรู ดังตารางที่ 3.4โดยมีลักษณะมาตรวัดแบบ

ไลเคิรต (Likert’s Scale) โดยกําหนดใหแตละชวงมีคะแนนเทากัน ซึ่งระดับความคิดเห็นที่ไดจาก

ผูตอบแบบสอบถามสามารถนํามาวิเคราะหทางสถิติไดเชนเดียวกับขอมูลที่เปนอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) (กัลยา วาณิชยบัญชา,2546; กุณฑลี เวชสาร , 2546) ซึ่งความสามารถในการ

ดูดซับความรู แบงเปน 

 ปจจัยภายใน คือกิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

 ปจจัยภายนอก คือสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

     การสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

ตารางที่ 3.4   ตัวแปรที่ใชในการวัดความสามารถในการดูดซับความรู 
ความสามารถในการดูดซับความรู  

ปจจัยภายใน : กิจกรรมวิจัยและพัฒนา  

คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา Cohen และ Levinthal (1990) 

      สัดสวนการลงทุนเทียบกับยอดขาย Stock et al.,2001 

      ระดับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนา Leahy และNeary , 2004 

มีกิจกรรมวิจัยและพัฒนาที่ตอเนื่อง Oltra และ Flor ,2003 

ปจจัยภายนอก: สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก  

บริษัทมีระดับการดําเนินงานในนวัตกรรมระบบเปด (open  

innovation system)  

Nonaka และ Takeuchi (1995) 

บริษัทมีการดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรมโดยการแบงปนขอมูล

กับผูที่ เกี่ ยวของที่ อยูภายนอกบริษัทเชน  ลูกคา   หุนสวน  

มหาวิทยาลัย ฯลฯ 

Nonaka และ Takeuchi (1995) 

ระดับความแข็งแกรงของความสัมพันธของบริษัทกับสมาชิกอื่นๆ 

ในเครือขายความรูเชนสถาบันการศึกษา หนวยงานที่ใหการ

สนับสนุนทางเทคนิค ฯลฯ  

Nonaka และ Takeuchi (1995) 
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ปจจัยภายนอก: เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก
บริษัท 

 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือในเครือขายการสรางนวัตกรรมกับ

องคกรอื่นๆ  

Bartlett และ Ghoshal (1987) 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจเพื่อสรางนวัตกรรม

ผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

Porter (1991) ; Kogut (1991) ; Yip 

(1989) และ Yip (1995) 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับซัพพลายเออรในการสราง

นวัตกรรม 

Kaufamann , 2001 

(อางถึงใน วัชริน มีรอด,2549) 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับลูกคาในการสรางนวัตกรรม Rogatz,1997 

(อางถึงใน วัชริน มีรอด,2549) 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับ Third Parties เชนสมาคมวิชาชีพ 

สมาคมการคา มูลนิธิตางๆ ที่กอตั้งขึ้นมาเพื่อสงเสริมนวัตกรรม 

(Ritter’s and Germunden’s 

Model,2003) 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีและเครือขายธุรกิจ 

(Ritter’s and Germunden’s 

Model,2003) 

 

3.2.3 กลยุทธธุรกิจ  
 ตัวแปรวัดกลยุทธธุรกิจโดยแบงกลยุทธเปน 3 ดานคือกลยุทธตนทุนต่ํา กลยุทธสรางความ

แตกตางและกลยุทธการมุงเนน ผูวิจัยปรับใชแบบวัดกลยุทธธุรกิจดังตารางที่ 3.5 โดยมีลักษณะ

มาตรวัดแบบไลเคิรต (Likert’s Scale) โดยกําหนดใหแตละชวงมีคะแนนเทากัน ซ่ึงระดับความ

คิดเห็นที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามสามารถนํามาวิเคราะหทางสถิติไดเชนเดียวกับขอมูลที่เปน

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2546; กุณฑลี เวชสาร, 2546) โดยแบงเปน 

  1.กลยุทธตนทุนต่ํา 

  2.กลยุทธสรางความแตกตาง 

  3.กลยุทธการมุงเนน 

 

ตารางที่ 3.5 ตัวแปรที่ใชในการวัดกลยุทธธุรกิจ 
กลยุทธธุรกิจ : กลยุทธตนทุนต่ํา  

การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

(Efficient scale) 

Porter,1998 

ควบคุมตนทุนและคาใชจายในการดําเนินธุรกิจ Porter,1998 

การลดตนทุนดานตางๆ ใหต่ําที่สุดเชน คาใชจายในการวิจัยและ

พัฒนา การโฆษณา  คาใชจายในการดูแลลูกคา(customer 

support)  คาใชจายพนักงานขาย (sales force) เปนตน 

Porter,1998 
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กลยุทธธุรกิจ : กลยุทธตนทุนต่ํา  

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ  Miller , 1988 

มีการพัฒนากระบวนการผลิตแบบใหม Miller , 1988 

ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีขึ้น Miller , 1988 

ทําการลดตนทุนในทุก ๆดานยกเวนตนทุนการผลิต Miller , 1988 

ทําการลดตนทุนการผลิต Miller , 1988 

ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม Miller , 1988 

ตั้งราคาสินคาในระดับที่สามารถแขงขันกับคูแขงได Miller , 1988 

กลยุทธธุรกิจ : กลยุทธสรางความแตกตาง  

การผลิตผลิตภัณฑหรือการบริการที่ทําใหลูกคารับรูไดถึงความ

เฉพาะของสินคา  (unique) เชนในเรื่องคุณภาพของสินคา  

เทคโนโลยี ความยืดหยุนของผลิตภัณฑ 

Porter,1998 

การเสนอสินคาที่หลากหลาย Porter,1998 

มีการบริการลูกคา (Customer service) ที่แตกตางจากคูแขง เชน

บริการหลังการขาย 

Porter,1998 

สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) Miller ,1988 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ เชน

การสงมอบสินคาที่ถูกตอง ตรงเวลา และตอบสนอง 

ความตองการของลูกคา  

Miller ,1988 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชน

สินคามีคุณภาพดีสมํ่าเสมอ เพื่อความนาเชื่อถือ (Credibility)ทาง

ธุรกิจ 

Miller ,1988 

มีการปรับปรุงสินคาใหดีขึ้น Miller ,1988 

ทําการปรับปรุงสินคา(ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู)เพื่อให

สินคาออกมาตรงตามความคาดหวังของลูกคา 

Miller ,1988 

มีสินคาคุณภาพสูง (premium quality) สนองความตองการของ

ตลาด 

Miller ,1988 

สรางความแตกตางที่มีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคาของ

บริษัท 

 

 

 

 

Miller ,1988 
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กลยุทธธุรกิจ ; กลยุทธการมุงเนน  

บริษัทผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลูกคาที่มีความตองการเจาะจง 

(Focus Segment หรือ Niche Market) 

Miller และ Dess,1993 

บริษัทผลิตสินคาที่เฉพาะเจาะจงเทานั้น Miller และ Dess,1993 

บริษัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพื้นที่ Miller และ Dess,1993 

 

3.2.4 นวัตกรรม 
  ในสวนตัวแปรนวัตกรรมแบงไดเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  ตัวแปรวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑ ผูวิจัยปรับใชแบบวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑดังตารางที่ 3.6 

โดยมีลักษณะมาตรวัดแบบไลเคิรต (Likert’s Scale) โดยกําหนดใหแตละชวงมีคะแนนเทากันซึ่ง

ระดับความคิดเห็นที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามสามารถนํามาวิเคราะหทางสถิติไดเชนเดียวกับ

ขอมูลที่เปนอันตรภาคชั้น (Interval Scale) (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2546; กุณฑลี เวชสาร , 2546)  

         ตารางที่ 3.6 ตัวแปรที่ใชในการวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑ  
ปจจัย ผูวิจัย 

การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม OECD’s Oslo Manual (1997) 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ OECD’s Oslo Manual (1997) 

ความเหนือกวาและหรือการสรางความแตกตางเหนือ

ผลิตภัณฑของคูแขง  

Henard และ Szymanski (2001) 

ระดับที่ผลิตภัณฑเหมาะกับความตองการหรือ    

ความพอใจของลูกคา  

Henard และ Szymanski (2001) 

  

               นอกจากตัวแปรที่ใชในการวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑดังตารางที่ 3.6 แลวในงานวิจัย

คร้ังนี้ผูวิจัยไดสอบถามแนวทางการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑในองคกรเพื่อเปนขอมูล

ประกอบแนวทางการพัฒนาและการจัดการดานนวัตกรรมผลิตภัณฑในธุรกิจ SMEs         

ดังตารางที่ 3.7 
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              ตารางที่ 3.7 การจัดการดานนวัตกรรมผลิตภัณฑของธุรกิจ SMEs 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
              

  ตัวแปรวัดนวัตกรรมกระบวนการผลิต  ผูวิจัยปรับใชแบบวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑ

 ดังตารางที่ 3.8  โดยมีลักษณะมาตรวัดแบบไลเคิรต  (Likert’s Scale) โดยกําหนดให         

แตละชวงมีคะแนนเทากัน ซึ่งระดับความคิดเห็นที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามสามารถ

นํามาวิเคราะหทางสถิติไดเชนเดียวกับขอมูลที่เปนอันตรภาคชั้น (Interval Scale)               

           (กัลยา วาณิชยบัญชา,2546; กุณฑลี  เวชสาร, 2546)  

 

             ตารางที ่3.8 ตัวแปรที่ใชในการวดันวัตกรรมกระบวนการผลติ 
ปจจัย ผูวิจัย 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม OECD’s Oslo Manual (1997) 

การพัฒนากระบวนการผลิตใหม OECD’s Oslo Manual (1997) 

การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น OECD’s Oslo Manual (1997) 

คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น OECD’s Oslo Manual (1997) 

ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําลง OECD’s Oslo Manual (1997) 

ความชํานาญของบริษัทในการใชเทคโนโลยีใหมๆ  Kessler และ Chakrabarti  

 (1998) ,Henard และSzymanski (2001) 

ระดับการลงทุนในระบบและเทคโนโลยีสําหรับใน

โรงงาน เชนการลงทุนเครื่องจักรและอุปกรณ 

DTI/CBI (1993/1994) 

  

ปจจัย ผูวิจัย 

จํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมที่บริษัท

มีในชวง 5 ปที่ผานมา    

Department of Trade & Industry in UK 

(DTI) Confederation of British Industry 

(CBI)(1993/1994) 

จํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่

ผานมา   

DTI/CBI (1993/1994) 

จํานวนผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาด

ในชวง 5 ปที่ผานมา 

DTI/CBI (1993/1994) 

ยอดขายที่บริษัทไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิด

เปนรอยละของรายไดรวม  

DTI/CBI (1993/1994) 

รางวัลดานนวัตกรรม (innovation prizes) ที่บริษัท

ไดรับในชวง 5 ปที่ผานมา  

DTI/CBI (1993/1994) 
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  นอกจากตัวแปรที่ใชในการวัดนวัตกรรมกระบวนการผลิตดังตารางที่ 3.8 แลวใน

 งานวิจัย คร้ังนี้ผูวิจัยไดสอบถามแนวทางการจัดการนวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกร

 เพื่อเปนขอมูลประกอบแนวทางการพัฒนาและการจัดการดานนวัตกรรมกระบวนการ

 ผลิตในธุรกิจ SMEs ดังตารางที่ 3.9 

           ตารางที่ 3.9 การจัดการดานนวัตกรรมกระบวนการผลิตของธุรกิจ SMEs 
ปจจัย ผูวิจัย 

สัดสวนเปอรเซ็นตของจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ได

ขายไป จากกระบวนการผลิตใหม         

Davenport (1993)  

มูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost   

Saving) ที่เกิดจากกระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ

ของตนทุนเดิม               

OECD’s Oslo Manual (1997) 

มูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มขึ้น 

(Incremental Revenue) ที่เกิดจากกระบวนการผลิต

ใหมคิดเปนรอยละของรายได          

OECD’s Oslo Manual (1997) 

ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) ที่เกิดจากแรงงานคน  

(labor)   ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิตใหม คิด

เปนกี่เปอรเซ็นต    

Davenport (1993)  

ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) ที่เกิดจากเครื่องจักร 

(machine) ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิตใหมคิด

เปนกี่เปอรเซ็นต            

Davenport (1993)  

            

3.3 ระเบียบวิธวีิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) ซึ่งผูวิจัยตองการทราบความสัมพันธ

และผลกระทบระหวางปจจัยตางๆ คือ ภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู กลยุทธธุรกิจ

และนวัตกรรม โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)   เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เนื่องจากการวิจัยเชิงสํารวจเปนวิธีที่ไดรับความนิยม (กุณฑลี เวชสาร, 2546)  

 ดังนั้น ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม แลวนําขอมูลที่

ไดมาวิเคราะหศึกษาหาความสัมพันธ (Correlation) และศึกษาผลกระทบของปจจัยตาง ๆ ที่ได

กลาวมาแลว 
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3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดย

แบงออกเปน 6 สวน โดยสวนที่ 1 เปนขอมูลกิจการ 

และสวนที่  2 - 5 เปนคําถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพื่อใชวิเคราะหหา

ความสัมพันธและผลกระทบของแตละตัวแปรโดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

 สวนที่ 1   ขอมูลกิจการ 

 สวนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร 

 สวนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกับความสามารถในการดูดซับความรู 

 สวนที่ 4   เปนคําถามเกี่ยวกับกลยุทธธุรกิจ 

 สวนที่ 5   เปนคําถามเกี่ยวกับนวัตกรรม       

 สําหรับคําถามสวนที่ 2 – 5 มีลักษณะคําตอบของคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ   (Likert Scale) ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ คือ  

  5 คะแนน  หมายถงึ     มากที่สุด / เห็นดวยอยางยิง่ / มีอิทธิพลมากที่สุด 

  4 คะแนน หมายถงึ     คอนขางมาก 

  3 คะแนน หมายถงึ     ปานกลาง 

  2 คะแนน หมายถงึ     คอนขางนอย 

  1 คะแนน หมายถงึ     นอยที่สุด / ไมเห็นดวยอยางยิ่ง / มีอิทธพิลนอยที่สุด 
สวนที่  2   เปนคําถามเกีย่วกับภาวะผูนํา 

  ประกอบดวยการวัดภาวะผูนาํใน 5   ดาน ดังนี ้

1. ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง มจีํานวน 3 ขอ  

2. ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนกังานมีจาํนวน 3 ขอ  

3. ดานการกระตุนความคิดของพนักงานมีจาํนวน 3 ขอ  

4. ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานมีจํานวน 3 ขอ  

5. ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีจํานวน 3 ขอ  

 การคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนไดโดยนําผลรวมคะแนนของคําถาม  / จํานวนขอคําถามใน

แตละปจจัย ไดคาเฉลี่ยแลวนําไปเปรียบเทียบเกณฑการแปลผลระดับภาวะผูนํา 

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลระดับภาวะผูนําออกเปน 5   ระดับ คือระดับสูงมาก 

ระดับสูง ระดบัปานกลาง ระดับตํ่า และระดับตํ่ามาก โดยใชหลักการแปลผลจากคาเฉลี่ยในการให

ความหมายภาวะผูนํา (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
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คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือเจาของกิจการSMEs อยูในระดับสูงมาก 

3.50 – 4.49 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือเจาของกิจการSMEs อยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือเจาของกิจการSMEs อยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือเจาของกิจการSMEs อยูในระดับตํ่า 

1.00 – 1.49 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือเจาของกิจการSMEs อยูในระดับตํ่ามาก 

 
สวนที่  3   เปนคําถามเกีย่วกับความสามารถในการดูดซับความรู 
 โดยในสวนที่ 3 นี้ คือปจจัยดานความสามารถในการดดูซับความรูแบงคะแนนเฉลีย่

ออกเปน 2   สวนเพื่อใชในการวัดผลที่แตกตางกนัซึง่ประกอบดวยปจจัย 2 ดานคือ 

 ปจจัยภายใน คือ กิจกรรมวจิัยและพัฒนา ประกอบดวยการวัดความสามารถในการดูด

ซับความรูจากปจจัยภายในจํานวน 3 ขอ  

 ปจจัยภายนอก คือ สภาพแวดลอมการเรยีนรูจากภายนอกและเครือขายและพนัธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัทจาํนวน 10 ขอ  

 การคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนไดโดยนําผลรวมคะแนนของคําถาม  / จํานวนขอคําถามใน

แตละปจจัย ไดคาเฉลี่ยแลวนําไปเปรียบเทียบเกณฑการแปลผลระดับความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยตางๆ 

ออกเปน 5 ระดับ คือระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า และระดับตํ่ามาก โดยใช

หลักการแปลผลจากคาเฉลี่ยในการวัดความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอก  (ประคอง กรรณสูต, 2538)  
คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00    ความสามารถในการดูดซับความรูของบรษิัทจากปจจัยตางๆ อยูในระดับสูงมาก

3.50 – 4.49    ความสามารถในการดูดซับความรูของบรษิัทจากปจจัยตางๆ อยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49    ความสามารถในการดูดซับความรูของบรษิัทจากปจจัยตางๆ อยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49    ความสามารถในการดูดซับความรูของบรษิัทจากปจจัยตางๆ อยูในระดับตํ่า 

1.00 – 1.49     ความสามารถในการดูดซับความรูของบรษิัทจากปจจัยตางๆ อยูในระดับตํ่ามาก 
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สวนที่  4   เปนคําถามเกีย่วกับกลยุทธธุรกิจ 
      ในสวนการพิจารณาเรื่องกลยทุธธุรกจินั้นในงานวิจัยนี้แบงเปน 

  กลยุทธตนทุนต่ํา จํานวน 8 ขอ   

กลยุทธสรางความแตกตาง จํานวน 10 ขอ  

  กลยุทธการมุงเนนจาํนวน 3 ขอ  

โดยจะมีการนาํตัวแปรกลยทุธธุรกิจทัง้หมดมาจัดกลุมดวยเทคนิคแบบ factor   analysis

กอนวาปจจัยใดควรอยูในตัวแปรใด เหตุผลที่ใชการจัดกลุมดวยเทคนคิ factor analysis เพราะวา

ในงานวิจัยนี้ไดทราบปจจัยของตัวแปรตางๆ แลวแตตองการทราบวาปจจัยใดควรอยูในตัวแปร

กลุมใดเมื่อทาํการจัดกลุมแลวจึงนําไปคํานวณคาเฉลีย่แตละกลุม  

การคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนไดโดยนําผลรวมคะแนนของคําถาม  / จํานวนขอคําถามใน

แตละกลุมไดคาเฉลี่ยแลวนาํไปเปรียบเทยีบเกณฑการแปลผลการเลอืกใชกลยทุธธรุกิจขององคกร 

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลระดับกลยทุธธุรกิจออกเปน 5   ระดับ คือระดับสูงมาก 

ระดับสูง ระดบัปานกลาง ระดับตํ่า และระดับตํ่ามาก โดยใชหลักการแปลผลจากคาเฉลี่ยในการวัด

กลยุทธธุรกิจที่องคกรเลือกใช (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
            คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00 บริษัทดําเนินกลยุทธธุรกิจอยูในระดับสูงมาก 

3.50 – 4.49 บริษัทดําเนินกลยุทธธุรกิจอยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49 บริษัทดําเนินกลยุทธธุรกิจอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 บริษัทดําเนนิกลยุทธธุรกิจอยูในระดับตํ่า 

1.00 – 1.49 บริษัทดําเนินกลยุทธธุรกิจอยูในระดับตํ่ามาก 
สวนที่  5 เปนคําถามเกีย่วกับนวัตกรรม 
 ในสวนการพิจารณานวัตกรรมผลิตภัณฑนัน้   

 เปนคําถามที่ใหผูบริหารแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยตางๆ สงผลตอนวัตกรรม

ผลิตภัณฑอยางไรบาง โดยใช แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale)  

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑออกเปน 5 ระดับ คือระดับสูงมาก   

ระดับสูง   ระดับปานกลาง ระดับตํ่าและระดับตํ่ามาก   โดยใชหลักการแปลผลจากคาเฉลี่ยในการ

วัดนวัตกรรมผลิตภัณฑ   (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

 

 

 



                                

   87 

 

 

 คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
 4.50– 5.00 นวัตกรรมผลติภัณฑอยูในระดับสูงมาก 

3.50 – 4.49 นวัตกรรมผลติภัณฑอยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49 นวัตกรรมผลติภัณฑอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 นวัตกรรมผลติภัณฑอยูในระดับตํ่า 

1.00 – 1.49 นวัตกรรมผลติภัณฑอยูในระดับตํ่ามาก 

 ในสวนการพิจารณานวัตกรรมกระบวนการผลิตนั้นเปนคาํถามที่ใหผูบริหารแสดงความ

คิดเห็นเกีย่วกบัปจจัยตางๆ สงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตอยางไรบางโดยใชแบบมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert   Scale)  

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลวัดนวัตกรรมกระบวนการผลิตออกเปน 5 ระดับคือระดับสูง

มาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า และระดับตํ่ามาก   โดยใชหลกัการแปลผลจากคาเฉลีย่ใน

การวัดนวัตกรรมกระบวนการผลิต (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
 คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
 4.50– 5.00 นวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับสูงมาก 

3.50 – 4.49 นวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49 นวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 นวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับตํ่า 

1.00 – 1.49 นวัตกรรมกระบวนการอยูในระดับตํ่ามาก 

 สําหรับคําถามสวนที่ 6 เปนคําถามเกีย่วกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเพื่อใชอธิบาย

ลักษณะหรือสภาพของกลุมตัวอยางที่ศึกษาและใชอภิปรายผลการวจิัย  
 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
     1. ประเด็นความตรงหรอืความถกูตอง (Validity) 

  การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ คือการพิจารณาวาเครื่องมือทีจ่ะนําไปใชมี

ระดับความสามารถในการวดัตรงตามสิ่งทีต่องการวัดหรือไม  (จิตราภา กุณฑลบุตร,  2550)   

  งานวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งใชแบบสอบถาม 

(questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งมีความตรงเชงิเนื้อหา (Content  validity) 

ของแบบสอบถาม ผูวิจยัไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารระดับสูงและ ผูวิจัยไดนาํ

แบบสอบถามที่สรางขึน้ใหผูบริหารระดับสูง ผูเชีย่วชาญและอาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบความ

ถูกตองชัดเจนของภาษา,ความตรงและสอดคลองของเนือ้หากับส่ิงที่ตองการศึกษาแลวจึงนํามา
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ปรับปรุงเนื้อหาของแบบสอบถามใหมีความชัดเจนมากขึ้นตามที่ผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญและ

อาจารยที่ปรึกษาแนะนาํ 

         2. ประเด็นความเทีย่งหรือความนาเชื่อถือ (Reliability) 

  การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือเปนการพิจารณาความคงเสนคงวาของ

เครื่องมือวาไมวาจะใชกี่คร้ังก็จะใหผลใกลเคียงกัน(จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550)  

  ผูวิจัยนําแบบสอบถามชุดที่ผานการตรวจสอบจากผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญ

และอาจารยที่ปรึกษาที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมประชากรและคํานวณคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ‘s Alpha 

Coefficient)   โดยหากคาความเที่ยงมีคาตั้งแต 0.70 ข้ึนไปจะถือวา มีคาความถูกตองภายในของ

สเกลสูง  และเปนเกณฑสําหรับมาตรวัดที่ ไดมาตรฐานสําหรับการวัดทางสังคมศาสตร 

(Nunnaally,1994;Cuieford, 1965) 

 
3.6 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบไปดวยขั้นตอนดังนี้ 

 1.การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ 
   เปนการศึกษาจากรายงานของสถาบันที่เกี่ยวของและหนวยงานตางๆ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อใชประกอบเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล 

 2. การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการ  

     จํานวน  3  บริษัท ทั้งนี้การสัมภาษณเชิงลึกชวยใหผูวิจัยมีความเขาใจในหัวขอวิจัย

อยางชัดเจนมากขึ้น หลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามและ

วิเคราะหขอมูล 
 3.การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ 

การเก็บแบบสอบถามโดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูตอบเอง (Self - Administered 

questionnaire)   ใชการสุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน         

ภาคการผลิต   โดยประชากรเปนผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิต             

ในงานวิจัยนี้คืออุตสาหกรรมอาหาร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. จัดทําแบบสอบถาม 

2. จัดทําหนังสือขออนุญาตจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี            

    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อเปนจดหมายนําในการขอความรวมมือในการ     

    ตอบแบบสอบถาม 
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3.  จัดสงแบบสอบถามและจดหมายนําทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยาง  

4.  รอรับแบบสอบถามกลับจากกลุมตัวอยาง 

5.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลแลวนําไป  

วิเคราะหผลตอไป  

 
3.7 การพทิักษสิทธิกลุมตวัอยาง 
 ผูวิจัยจัดทําหนังสือแนะนําตนเอง  และขอความอนุ เคราะหขอขอมูลอธิบายถึง

วัตถุประสงคของการวิจัย และขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง โดยชี้แจงและรับรองวาขอมูลของ

กลุมตัวอยางจะถูกเก็บไวเปนความเปนลับและการรายงานวิจัยจะนําเสนอผลโดยรวมเทานัน้ ไมได

เจาะจงแสดงขอมูลของบริษัทใดเปนพิเศษ 

 
3.8 สมมติฐานในการวิจยั 
 ทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรู

และกลยุทธธุรกิจที่มีผลตอนวัตกรรม ซึ่งประกอบดวย นวัตกรรมผลิตภัณฑ และนวัตกรรม

กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

กําหนดใหภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับเปนตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ

(Independent Variable)   กลยุทธธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนตัวแปรกลาง

หรือตัวแปรแทรก และนวัตกรรมเปนตัวแปรตาม (Dependent Variable)   โดยสมมติฐานในการ

วิจัยมีทั้งสิ้น 10 สมมติฐาน โดยมีรายละเอียด   ดังนี้ 

H1:ภาวะผูนําของผูบริหารมคีวามสัมพันธทางบวกกับกลยุทธธุรกิจ 

 H1a:ภาวะผูนาํของผูบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับกลยุทธตนทุนต่ํา 

 H1b:ภาวะผูนาํของผูบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับกลยุทธสรางความแตกตาง 

 H1c:ภาวะผูนาํของผูบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน 

H2: ความสามารถในการดดูซับความรูมคีวามสัมพันธทางบวกกับกลยุทธธุรกิจ 

 H2a:ความสามารถในการดดูซับความรูมคีวามสัมพันธทางบวกกับกลยุทธตนทนุต่าํ 

 H2b:ความสามารถในการดดูซับความรูมคีวามสัมพันธทางบวกกับกลยุทธสราง     

          ความแตกตาง 

 H2c:ความสามารถในการดดูซับความรูมคีวามสัมพันธทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน 
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H3:ภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพนัธทางบวกกับ 

       กลยทุธธรุกิจ 

            H3a:ภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธ      

          ทางบวกกับกลยทุธตนทนุต่ํา 

 H3b:ภาวะผูนาํของผูบริหารและความสามารถในการดดูซับความรูมคีวามสัมพันธ 

                      ทางบวกกับกลยุทธสรางความแตกตาง 

 H3c:ภาวะผูนาํของผูบริหารและความสามารถในการดดูซับความรูมคีวามสัมพันธ 

           ทางบวกกับกลยทุธการมุงเนน 

H4:ภาวะผูนําของผูบริหารมคีวามสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

H5:ภาวะผูนําของผูบริหารมคีวามสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

H6:ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพนัธทางบวกกับนวตักรรมผลิตภัณฑ  

H7:ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพนัธทางบวกกับนวตักรรมกระบวนการผลิต  

H8:ภาวะผูนําของผูบริหารมคีวามสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรู 

H9:กลยุทธธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

             H9a:กลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  H9b:กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  H9c:กลยุทธการมุงเนนมีความสมัพนัธทางบวกตอนวตักรรมผลิตภัณฑ 

H10: กลยุทธธุรกิจมีความสมัพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  H10a:กลยุทธตนทนุต่ํามีความสมัพนัธทางบวกตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  H10b:กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพนัธทางบวกตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

              H10c:กลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต  

 
3.9 การวิเคราะหขอมลู 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS Version 15 (Statistical Package 

for the Social Science) โดยมีการวิเคราะหตามลําดับดังนี้ 

3.9.1การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสถิตการแจกแจง

    คาความถี่ (Frequency)และคิดอัตรารอยละ(Percent) ใชตารางประกอบในการอธิบาย

    ถึงลักษณะของขอมูลอันประกอบดวยประเภทของกิจการ  ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 

    ขนาด  รายไดของกิจการ  ลักษณะกิจการ สัดสวนการถือหุน เพศ  อายุ และตําแหนง 

 



                                

   91 

 

 

3.9.2 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คํานวณหาคาความ 

           สัมพันธของภาวะผูนําของผูบริหาร   ความสามารถในการดูดซับความรูและกลยุทธ 

           ธุรกิจกับนวัตกรรมโดยการคํานวณ 

       1)  คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ Pearson Correlation Coefficient เพื่อใชทดสอบ 

            สมมติฐานและเพื่อตรวจสอบระดับและทิศทางของความสมัพันธระหวางตัวแปร   

            โดยทดสอบความมนีัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทีร่ะดับนัยสําคญัทาง 

             สถิต ิ0.05 โดยการแปลความหมายของคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน  

             คือ (ชูศรี วงศรัตนะ,2550) 

   คา r เทากับ .90 ขึ้นไป  มีความสมัพนัธในระดับสูงมาก 

   คา r เทากับ .70 -. 90   มีความสมัพนัธในระดับสูง 

   คา r เทากับ .30 - .69  มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง 

   คา r เทากับ .01 - .29  มีความสมัพนัธในระดับตํ่า 

   คา r เทากับ  .00   มีความสมัพนัธในระดับตํ่ามาก 

   ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธมีคาเปนบวก หมายความวา ขอมูลทั้งสอง

  ลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน แตถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนลบ  

  หมายความวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิม่หรือลดตรงกนัขาม 

        2)  Simple Regression (การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย) คือ กลยทุธธุรกจิตอ

  นวัตกรรม      

                   3)  Multiple Regression (การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ)             

- ภาวะผูนําของผูบริหารสงผลตอกลยุทธธุรกิจ 

- ความสามารถในการดูดซับความรูสงผลตอกลยุทธธุรกิจ 

- ภาวะผูนําของผูบริหารสงผลตอนวัตกรรม 

- ความสามารถในการดูดซับความรูสงผลตอนวัตกรรม 

- ภาวะผูนําของผูบริหารกับความสามารถในการดูดซับความรู 

- ภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูตอกลยทุธธุรกิจ 
 

 

 



                                

 

 

 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะห 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถใน

การดูดซับความรู กลยทุธธุรกิจตอนวัตกรรมของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

การนาํเสนอขอมูลแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนแรกแสดงขอมูลทัว่ไปของกิจการ สวนที ่2 นําเสนอ

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับของภาวะผูนําของผูบริหาร 

ความสามารถในการดูดซับความรูของบริษทัจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร  กลยุทธ

ธุรกิจและนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตและสวนที ่ 3 ผลการ

วิเคราะหความสัมพนัธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรูของ

บริษัท   กลยทุธธุรกิจและนวัตกรรมทัง้นวตักรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต รวมทั้ง

การพยากรณตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระตางๆ ซึ่งจะสะทอนถงึผลกระทบของตัวแปรอิสระที่

สงผลตอตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี ้

 จากฐานขอมลูของสํานกังานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีน่ํามาเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มจีํานวนประชากรในอุตสาหกรรมอาหารในสาขาตางๆที่นาํมา

ศึกษาครั้งนี้จํานวน 8 สาขาคือเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ   ผลิตภัณฑประมง   ผกัและผลไม   ธัญพชื

และผลิตภัณฑ เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส นมและผลิตภัณฑ น้ําตาลและขนมหวานและเครื่องดืม่

จํานวนทั้งสิน้2,972 ราย ผูวิจัยไดทาํการสงแบบสอบถามไปยงัผูบริหารของกจิการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมจํานวน 1,316 รายมีแบบสอบถามที่ถกูสงถงึมอืผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 

1,247 ราย ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่ตอบกลับและสามารถนํามาใชประมวลผลไดคือ 138 ชุด 

คดิเปนรอยละ 11.07   รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
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4.1 ขอมูลการจัดสงและการไดรับคืนแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 รายละเอยีดการจัดสงและไดรับคืนแบบสอบถามและอัตราตอบกลับ 
การจัดสงแบบสอบถามและการไดรับคืนแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ประชากร 2,972  

กลุมตัวอยาง 1,329 100.00 

หัก สัมภาษณเชิงลึก 3 0.23 

หัก แบบสอบถามชุดทดสอบ 30 2.26 

แบบสอบถามที่ถูกสงทางไปรษณีย 1,296 100.00 

หัก แบบสอบถามที่ถูกตีกลับ 69 5.32 

แบบสอบถามที่สงถึงมือผูตอบแบบสอบถาม 1,227 100.00 

แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับ   

         ภายในสัปดาหที่ 2  37 3.02 

         ภายในสัปดาหที่ 4  47 3.83 

         ภายในสัปดาหที่ 6 26 2.12 

         ภายในสัปดาหที่ 9 36 2.93 

รวม 146 11.90 

หักแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 8 0.65 

แบบสอบถามที่สมบูรณและใชประมวลผล 138 11.25 

อัตราตอบกลับ 146 11.90 

อัตราตอบกลับที่สมบูรณ 138 11.25 

 จากตาราง 4.1 แสดงใหเห็นวามกีลุมตัวอยางทัง้สิน้ 1,329 ราย ผูวิจัยไดเลือกกลุม

ตัวอยางจํานวน 3 ราย (ภาคผนวก ฉ) เพือ่ทําการสัมภาษณเชงิลึกและสุมตัวอยางจํานวน 30 ราย

เพื่อทาํการทดสอบแบบสอบถามชุดทดสอบและนํามาคาํนวณหาคาความเชื่อมั่นเพือ่นําไป

วางแผนในการปรับปรุงแบบสอบถามชุดทีจ่ะใชสงจริงโดยมีการคํานวณหาคาความเชื่อมั่น

แบบสอบถามชุดทดสอบและชุดที่สงจริง ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
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4.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.2   คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามชุดทดสอบ (pilot) และชุดที่ใชในการสงจริง 

Cronbach's Alpha  
แบบสอบถาม 

ชุดทดสอบ ( pilot ) 
แบบสอบถาม 

สงจริง 
ตัวแปรทั้งหมด .966 .968 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 
 ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

 การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน 

 การกระตุนความคิดของพนักงาน 

 การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน 

 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

.931 

            .837 

            .780 

           . 847                

            .760 

           

            .886 

.950 

               .872 

               .843 

               .878 

               .855 

              

               .842 

ความสามารถในการดูดซับความรู 
 ปจจัยภายใน  

o กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

 ปจจัยภายนอก 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 

.892 

              

                            .860 

             .860 

                            .772 

 

                            .762 

.918 

               

                         .898 

            .904 

                         .860 

 

                         .866     

กลยุทธธุรกิจ  
 กลยุทธตนทุนต่ํา 

 กลยุทธสรางความแตกตาง 

 กลยุทธการมุงเนน 

.907  

              .869 

              .905 

              .654 

.925 

              .886 

              .906 

              .693 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ .891 .797 

นวัตกรรมกระบวนการผลิต .917 .901 

 จากตารางที่     4.2 แสดงใหเห็นวาตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารมีคาความเชื่อมั่น 

Cronbach's Alpha เทากับ 0.950 ตัวแปรความสามารถในการดูดซับความรูมีคาความเชื่อมั่น 

Cronbach's Alpha เทากับ 0.918  ตัวแปรกลยุทธธุรกิจมีคาความเชื่อมั่น Cronbach's Alpha 

เทากับ 0.925   ตัวแปรนวัตกรรมผลิตภัณฑมีคาความเช่ือมั่น Cronbach's Alpha เทากับ 0.797 

และตัวแปรนวัตกรรมกระบวนการผลิต มีคา Cronbach's Alpha เทากับ 0.901 ซึ่งตัวแปรแตละ

ตัวมีคาความเที่ยงหรือความนาเชื่อถือต้ังแต 0.70 ขึ้นไปจึงถือวามีความถูกตองภายในของสเกล
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สูงสุดและเปนเกณฑ สําหรับมาตรวัดที่ ไดมาตรฐานสําหรับการวัดทางสั งคมศาสตร 

(Nunnaally,1994;Cuieford, 1965) 

 หลังจากที่ไดนําแบบสอบถามไปปรับปรุงและไดสงทางไปรษณียไปยังผูบริหารของ

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 1,296 ชุด มีแบบสอบถามตีกลับจํานวน 69 ชุด 

ดังนั้นจึงมีแบบสอบถามที่ถูกจัดสงถึงมือผูตอบแบบสอบถามจํานวน1,227 รายผูวิจัยไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 146 ชุด คิดเปนรอยละ 11.90   แตเปนแบบสอบถามตอบกลับที่ไม

สมบูรณจํานวน 8 ชุด   ดังนั้นแบบสอบถามที่ตอบกลับและสามารถนํามาใชประมวลผลไดคือ 138 

ชุด คิดเปนรอยละ 11.25   
 

4.3 ความลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) 
 เนื่องจากการสงแบบสอบถามไปทางไปรษณียนัน้ อาจจะมีความลาํเอียงจากการไมได

รับการตอบกลับ(Non-response Bias) จากการที่ผูตอบกลับมีลักษณะแตกตางจากผูที่ไมตอบ

กลับจะทาํใหไมสามารถใชกลุมตัวอยางที่ไดมาทาํการสรปุผลอางองิถึงประชากร ดังนัน้เพื่อเปน

การตรวจสอบความลาํเอียงดังกลาวจึงมีการตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับใน

ชวงแรก(1st) และขอมูลที่ไดรับในชวงที่สอง (2nd) วามีความแตกตางกนัหรือไม โดยในการ

ศึกษาวจิัยครั้งนี้มีตัวแปรที่ใชบอกถึงลกัษณะของกลุมตัวอยางไดแกระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 

จํานวนพนกังาน รายไดของกิจการ  จํานวนสินทรัพยถาวร (ไมรวมที่ดิน)  ลักษณะกิจการ และ

สัดสวนการถอืหุนของบรษิทั 

 สําหรับขอมูลที่ไดรับในชวงแรก (1st) ผูวิจัยไดกําหนดใหเปนแบบสอบถามที่ไดรับตอบ

กลับมาภายในสองสัปดาหหลังจากสงแบบสอบถามและขอมูลที่ไดรับในชวงที่สอง (2nd) ไดแก 

แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับมาสองสัปดาหหลังจากไดรับขอมูลในชวงแรก   

 จากตารางที่ 4.3 แสดงการทดสอบความแตกตางถงึลักษณะของกลุมตัวอยางระหวางผู

ที่ตอบกลับในชวงแรก (1st wave) และผูที่ตอบกลับในชวงที่สอง (2nd wave) โดยสถิติที่ใชทดสอบ

ไดแก Chi-square  ผลปรากฏวา ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ ไดคา Sig เทากับ 0.347 จํานวน

พนักงานไดคา Sig เทากับ 0.444   รายไดของกิจการไดคา Sig เทากับ 0.290 จํานวนสินทรัพย

ถาวร(ไมรวมทีด่ิน)  คา Sig เทากับ 0.569  ลักษณะกิจการไดคา Sig เทากับ 0.133  และสัดสวน

การถือหุนของบริษัทไดคา Sig  เทากับ 0.075 เมื่อพิจารณาคา  Sig ทั้งหมดแลวปรากฏวามีคาสงู

กวา 0.05 แสดงวาไมมีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญระหวางขอมูลทั้งสองกลุม ดงันัน้จึงสามารถ

สรุปไดวาไมมีความแตกตางระหวางผูที่ตอบกลับและผูทีไ่มไดตอบกลับและความลาํเอียงจากการ

ไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) ไมมีผลกระทบตองานวจิัยชิ้นนี ้
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   ตารางที ่4.3   การทดสอบความลาํเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) 
ระยะเวลาที่

ตอบ 
 

1st 
wave 

2nd 
wave 

Total Chi-Square Test Value df Asymp. 
Sig. 

2 tailed 

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 

1-5 ป           6 8 14 Pearson Chi-Square 3.302 3 .347 

6-10 ป  7 10 17 Likelihood Ratio 3.359 3 .340 

11-15 ป  5 7 12 Linear – by - Linear .005 1 .944 

มากกวา 15 ป 14 21 35 No of Valid Cases 78     

รวม 32 46 78     

จํานวนพนักงาน(คน) 

นอยกวา 50 คน 16 13 29 Pearson Chi-Square 2.680 3 .444 

50 - 100 คน 5 10 15 Likelihood Ratio 2.840 3 .417 

101 – 200 คน  4 9 13 Linear – by - Linear .186 1 .666 

มากกวา 200 คน 7 14 21 No of Valid Cases 78     

รวม 32 46 78     

รายไดของกิจการ 

ต่ํากวา 10 ลานบาท 13 11 24 Pearson Chi-Square 6.167 5 .290 

10 – 50   ลานบาท  6 7 13 Likelihood Ratio 6.559 5 .256 

51 – 100 ลานบาท  2 8 10 Linear – by - Linear .424 1 .515 

101 – 150 ลานบาท 1 6 7 No of Valid Cases 76     

151 – 200 ลานบาท 5 4 9     

มากกวา 200 ลาน

บาท 

4 9 13     

รวม 31 45 76     

จํานวนสินทรพัยถาวร (ไมรวมที่ดิน) 

ต่ํากวา 10 ลานบาท 12 10 22 Pearson Chi-Square 3.867 5 .569 

10 – 50   ลานบาท  8 22 30 Likelihood Ratio 4.280 5 .510 

51 – 100 ลานบาท  2 6 8 Linear – by - Linear .574 1 .449 

101 – 150 ลานบาท 2 1 3 No of Valid Cases 76     

151 – 200 ลานบาท 5 7 12     

> 200 ลานบาท 1 - 1     

รวม 30 46 76     
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ระยะเวลาที่
ตอบ 

 

1st 
wave 

2nd 
wave 

Total Chi-Square Test Value df Asymp. 
Sig. 

2 tailed 

ลักษณะกิจการ 

บริษัทไทย   31 44 75 Pearson Chi-Square 4.038 2 .133 

บริษัทรวมลงทุน  - 2 2 Likelihood Ratio 5.138 2 .077 

บริษัทขามชาติ    1 - 1 Linear – by - Linear 3.527 1 .060 

อื่นๆ    No of Valid Cases 78     

รวม 32 46 78     

สัดสวนการถือหุนของบริษัท 

คนไทย 100% 29 44 73 Pearson Chi-Square 6.914 3 .075 

คนไทย 71 – 99 %       1 - 1 Likelihood Ratio 8.750 3 .033 

คนไทย 50 – 70 % 1 2 3 Linear – by - Linear 6.166 1 .013 

คนไทย 1- 49 % 1  1 No of Valid Cases 78     

ตางชาติ 100 % - - -     

รวม 32 46 78     

  
4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกิจการ 
ตารางที่ 4.4   จํานวนอุตสาหกรรมอาหารสาขาตาง ๆทีต่อบแบบสอบถาม 

อุตสาหกรรมอาหารสาขา * จํานวน รอยละ 

ผักและผลไม 29 21.01 

เครื่องดื่ม 27 19.57 

ผลิตภัณฑประมง 20 14.49 

เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ 19 13.77 

ธัญพืชและผลิตภัณฑ 15 10.87 

เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส 14 10.14 

น้ําตาลและขนมหวาน 14 10.14 

นมและผลิตภัณฑ 11 7.97 

อื่นๆ ** 10 7.25 
หมายเหตุ   * ตอบไดมากกวา 1สาขา 

                  **อุตสาหกรรมอาหาร สาขาอื่นๆ เชน นํ้ามันพืช   บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป   ผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ ฯลฯ 

 จากตารางที่ 4.4    มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 138 ราย แตผูตอบแบบสอบถาม

สามารถระบุสาขาอุตสาหกรรมอาหารที่บริษัทผลิตไดมากกวา1สาขาโดยสรุปไดวาผูตอบ
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แบบสอบถามอยูในอุตสาหกรรมอาหารสาขาผักและผลไมเปนจํานวนมากที่สุดคือ  29   ราย 

รองลงมาคือ อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม จํานวน 27 ราย   อุตสาหกรรมอาหารสาขาผลิตภัณฑประมง   

จํานวน 20 ราย อุตสาหกรรมอาหารสาขาเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ จํานวน 19 ราย  อุตสาหกรรม

อาหารสาขาธัญพืชและผลิตภัณฑ  จํานวน 15 ราย อุตสาหกรรมอาหารสาขาเครื่องเทศและ

เครื่องปรุงรสจํานวนเทากับอุตสาหกรรมอาหารสาขาน้ําตาลและขนมหวาน คือจํานวน 14 ราย

และอุตสาหกรรมอาหารสาขานมและผลิตภัณฑจํานวน 11  ราย  และอุตสาหกรรมอาหารสาขา  

อ่ืน ๆ  จํานวน 10 รายตามลําดับ  

ตารางที่ 4.5   ระยะเวลาประกอบธุรกิจของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 
ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ จํานวน รอยละ 

1-5   ป 25 18.12 

6-10  ป 28 20.29 

11-15  ป 26 18.84 

16 -25  ป 18 13.04 

26-61  ป 10 7.25 

มากกวา 15 ปแตไมไดระบุ 31 22.46 

รวม 138 100.00 

 จากตารางที่4.5 จะ เห็ น ได ว า ร ะยะ เ วลาการประกอบธุ รกิ จของบริษั ทของ                   

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 15 ป เปนจํานวนมากที่สุด คือ 31 บริษัทคิดเปนรอยละ 22.46  

รองลงมาคือระยะเวลาประกอบธุรกิจ 6 -10 ป  จํานวน 28 บริษัท คิดเปนรอยละ 20.29  รองลงมา

คือ  11 – 15 ป จํานวน 26 บริษัท คิดเปนรอยละ 18.84  ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 1 – 5 ป จํานวน 

25 บริษัท คิดเปนรอยละ 18.12 ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 16 – 25 ป จํานวน 18 บริษัท คิดเปน

รอยละ 13.04 และมีบริษัทประกอบธุรกิจ 26 - 61  ป  นอยที่สุดเปนจํานวน 10 บริษัท คิดเปน   

รอยละ 7.25 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.6   จํานวนพนกังานของบริษทัที่ตอบแบบสอบถาม 
จํานวนพนักงานของกิจการ จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 50 คน 67 48.55 

50 - 100 คน 21 15.22 

101 – 200 คน 20 14.49 

มากกวา 200 คน 30 21.74 

รวม 138 100.00 

 จากตารางที่ 4.6 จะเห็นไดวาบริษัทของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานนอยกวา

50 คน มากที่สุดคือจํานวน 67 บริษัท คิดเปนรอยละ 48.55 และรองลงมาคือจํานวนพนักงาน
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มากกวา 200 คน  เปน จํานวน 30 บริษัท คิดเปนรอยละ 21.74 เนื่องจากในงานวิจัยชิ้นนี้เปน

การศึกษาปจจัยตางๆที่สงผลตอนวัตกรรมของอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทยซึ่งสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมระบุวาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมมีจํานวนพนักงานไมเกิน 200 คน (รายละเอียดอยูในบทที่ 3)  แตเมื่อพิจารณาจาก

จํานวนสินทรัพยถาวร(ไมรวมที่ดิน) พบวาบริษัทของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวน

สินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาทซึ่งเปนไปตามที่สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ระบุ (รายละเอียดอยูในบทที่ 3) จึงสามารถนํามาประมวลผลได  รองลงมาคือ จํานวนพนักงาน   

50 – 100 คน จํานวน 21 บริษัท คิดเปนรอยละ 15.22 และจํานวนพนักงาน 101 -200 คน จํานวน 

20 คน คิดเปนรอยละ 14.49 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.7   จํานวนรายไดของกิจการของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 
รายไดของกิจการ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10 ลานบาท 56 41.18 

10 – 50   ลานบาท 24 17.65 

51 – 100 ลานบาท 13 9.56 

101 – 150 ลานบาท 12 8.82 

151 – 200 ลานบาท 12 8.82 

มากกวา 200 ลานบาท 19 13.97 

รวม 136 100.00 

 จากตารางที่ 4.7 จะเห็นไดวาบริษัทของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนรายไดต่ํากวา 10 

ลานบาท เปนจํานวนมากที่สุดคือ 56 บริษัท คิดเปนรอยละ 41.18   รองลงมาคือรายไดของกิจการ  

10 – 50  ลานบาท จํานวน 24 บริษัท  คิดเปนรอยละ 17.65  รองลงมาคือ จํานวนรายไดมากกวา 

200 ลานบาท จํานวน 19 บริษัท คิดเปนรอยละ 13.97  รองลงมาคือจํานวนรายได 51 – 100 ลาน

บาท  จํานวน 13 บริษัท คิดเปนรอยละ 9.56 และบริษัทของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนรายได  

101 – 150 ลานบาทและรายไดของกิจการ151 – 200 ลานบาทเปนจํานวนนอยที่สุดคือ จํานวน 

12 ราย คิดเปนรอยละ 8.82 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8   จํานวนสนิทรัพยถาวร (ไมรวมที่ดนิ) ของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสินทรพัยถาวร (ไมรวมที่ดิน) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10 ลานบาท 53 38.97 

10 – 50   ลานบาท 48 35.29 

51 – 100 ลานบาท 14 10.29 

101 – 150 ลานบาท 6 4.41 

151 – 200 ลานบาท 14 10.29 

มากกวา 200 ลานบาท 1 0.74 

รวม 136 100.00 

 จากตารางที่ 4.8  จะเห็นไดวาบริษัทของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนสินทรัพยถาวร   

(ไมรวมที่ดิน) ต่ํากวา 10 ลานบาท เปนจํานวนมากที่สุดคือ 53 บริษัท คิดเปนรอยละ 38.97 

รองลงมาคือ 10 -50 ลานบาท จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือ จํานวน

สินทรัพยถาวร   (ไมรวมที่ดิน)  51 – 100 ลานบาทและจํานวนสินทรัพยถาวร (ไมรวมที่ดิน)      

151 – 200 ลานบาท   จํานวน 14 บริษัท คิดเปนรอยละ 10.29  รองลงมาคือจํานวนสินทรัพยถาวร  

(ไมรวมที่ดิน) 101 – 150 ลานบาท จํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 4.41  และบริษัทของผูตอบ

แบบสอบถามมีจํานวนสินทรัพยถาวร (ไมรวมที่ดิน) มากกวา 200 ลานบาท เปนจํานวนนอยที่สุด

คือ 1 ราย  คิดเปนรอยละ 0.74  เนื่องจากในงานวิจัยชิ้นนี้เปนการศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอ

นวัตกรรมของอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยซึ่งสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมระบุวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนสินทรัพย

ถาวร(ไมรวมที่ดิน)ไมเกิน 200 ลานบาท (รายละเอียดอยูในบทที่ 3) แตเมื่อพิจารณาจากจํานวน

พนักงานไมเกิน 200 คน ซึ่งเปนไปตามที่สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมระบุ 

(รายละเอียดอยูในบทที่ 3)  จึงสามารถนํามาประมวลผลได  

ตารางที่ 4.9   ลักษณะการผลิตของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะการผลิต *                             จํานวน รอยละ 

ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) 9 6.57 

ผลิตขายทั่วไป 

- มีตราสินคาเอง  (OBM) 

- ออกแบบเอง     (ODM) 

- รับจางผลิต       (OEM) 

124 

82 

26 

57 

90.51 

59.85 

18.98 

41.61 

อื่น ๆ ** 9 6.57 
หมายเหตุ    * ตอบไดมากกวา 1 ลักษณะ 

                 ** ลักษณะการผลิตแบบอื่นๆ เชน ผลิตเพื่อขายปลีก ขายสง   สงออก   ผลิตตามใบสั่งซื้อ   นําเขาสินคามาผลิตเปนสินคาสําเร็จรูป
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 จากตารางที่ 4.9 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิน้จํานวน 137 ราย แตเนื่องจากผูตอบ

แบบสอบถามสามารถระบุลักษณะการผลิตที่บริษัทผลิตไดมากกวา 1 แบบ   สรุปไดวาบริษทัของ

ผูตอบแบบสอบถามมีลกัษณะการผลิตแบบผลิตขายทัว่ไปมากที่สุดจํานวน 124 บริษัท คิดเปน

รอยละ 90.51 โดยแบงเปน มีตราสินคาเอง (OBM) จํานวนมากที่สุดคือ 82 บริษัทคิดเปนรอยละ 

59.85 รองลงมาคือรับจางผลิต(OEM) จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 41.61 และออกแบบเอง 

(ODM) จาํนวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 18.98   สวนการผลิตใหบริษัทแมและลักษณะการผลิต

แบบอื่นๆ จํานวน 9 บริษัท คดิเปนรอยละ 6.57 ตามลําดบั 

ตารางที่ 4.10 ลักษณะกิจการของบริษัททีต่อบแบบสอบถาม 
ลักษณะกิจการ จํานวน รอยละ 

บริษัทไทย 131 94.93 

บริษัทรวมลงทุน 6 4.35 

บริษัทขามชาติ   1 0.72 

รวม 138 100.0 

 จากตารางที ่ 4.10 จะเห็นไดวาลักษณะกิจการของผูตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ดคือ

บริษัทไทย จาํนวน 131 บริษัท คิดเปนรอยละ 94.93 รองลงมาคือบริษัทรวมลงทนุ จาํนวน 6 

บริษัท คิดเปนรอยละ 4.35 และบริษัทขามชาต ิจํานวน 1 บริษัท คิดเปนรอยละ 0.72 เนื่องจากใน

งานวิจยันี้เปนงานวิจยัที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่สงผลกระทบตอนวัตกรรมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย บริษัทขามชาตทิี่นาํมาประมวลผลมีสัดสวน    

ผูถือหุนคนไทย 1- 49 % จึงสามารถนํามาประมวลผลได  

ตารางที่ 4.11 สัดสวนการถอืหุนของบรษิทัที่ตอบแบบสอบถาม 
สัดสวนการถือหุนของบริษัท จํานวน รอยละ 

คนไทย 100% 127 92.03 

คนไทย 71 – 99 %          2 1.45 

   คนไทย 50 – 70 % 6 4.35 

คนไทย 1- 49 % 3 2.17 

รวม 138 100.00 

 จากตารางที ่ 4.11 จะเห็นไดวาสัดสวนการถือหุนของบริษัทซึง่เปนคนไทย 100 % 

จํานวน 127 บริษัทคิดเปนรอยละ 92.03 รองลงมาคือ สัดสวนการถอืหุนซึง่เปนคนไทย50 – 70 % 

จํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 4.35 รองลงมา คือสัดสวนการถือหุนซึ่งเปนคนไทย 1 – 49 % 

จํานวน 3 บริษัท คิดเปนรอยละ 2.17 และสัดสวนการถอืหุนซึง่เปนคนไทย 71 – 99 % จํานวน 2 

บริษัท คิดเปนรอยละ 1.45  ตามลําดับ 
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4.5 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.12   ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
                    เพศ                (N=138) จํานวน รอยละ 

ชาย 81 58.70 

หญิง 57 41.30 

                     อายุ               (N=138)   จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป  7 5.07 

25 – 30 ป 25 18.12 

31 – 35 ป 26 18.84 

35 – 40 ป 22 15.94 

41 – 45 ป 19 13.77 

46 – 50 ป 19 13.77 

51– 60 ป 19 13.77 

มากกวา 60 ปขึ้นไป 1 0.72 

            ตําแหนงงาน       (N=138) จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ 59 42.75 

ผูบริหารสูงสุดขององคกร 15 10.87 

ผูบริหารระดับสูง 14 10.15 

ผูบริหารระดับกลาง 29 21.01 

ผูบริหารระดับตน 21 15.22 

                  หนาที่งาน          (N=138) จํานวน รอยละ 

ฝายบริหารทั่วไป        91 65.94 

ฝายตลาด 23 16.67 

ฝายทรัพยากรมนุษย 7 5.07 

ฝายผลิต 20 14.49 

ฝายวิจัยและพัฒนา 16 11.59 

อื่นๆ  12 8.70 

 จากตารางแสดงขอมูลผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 

81 คน คิดเปนรอยละ 58.70 เพศหญงิ จาํนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 41.30 ตามลาํดับ  

 ในสวนอายุของผูตอบแบบสอบถาม อายตุ่ํากวา 25 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.07 

ผูตอบแบบสอบถามอาย ุ25-30 ป จาํนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 18.12   ผูตอบแบบสอบถามอายุ      

31 -35 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.84   ผูตอบแบบสอบถามอาย ุ35 – 40 ปจํานวน 22 

คน คิดเปนรอยละ 15.94 ผูตอบแบบสอบถามอาย ุ 41 - 45 ป จาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
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13.77  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 - 50 ป จํานวน 19 คน คดิเปนรอยละ 13.77  ผูตอบ

แบบสอบถามอายุ 51 – 60 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 13.77 และอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.72  ตามลําดับ 

 ในสวนของตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของกิจการ จํานวน 59 คน คิดเปนรอย

ละ 42.75  ผูบริหารสูงสุดขององคกร จาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.87  ผูบริหารระดับสูง 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.14 ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 21.01 

ผูบริหารระดับตน จาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 15.22  ตามลําดับ 

 ในสวนของหนาทีง่าน ผูตอบแบบสอบถามจากฝายบริหารทั่วไป จาํนวน 91 คน คิดเปนรอย

ละ 65.94 จากฝายตลาด จาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 16.67 จากฝายทรพัยากรมนุษย จาํนวน 

7 คน คิดเปนรอยละ 5.07  จากฝายผลิต จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 14.49 จากฝายวิจัยและ

พัฒนา จาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.59 และฝายอื่นๆ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.70 

ตามลําดับ 

 
4.6 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับของภาวะผูนําของ
ผูบริหาร   ความสามารถในการดูดซับความรู      กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรมทั้ง
นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 ในดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

      เมื่อพิจารณาถึงภาวะผูนําของผูบริหารจําแนกรายขอแลว จะพบวาภาวะผูนําดาน

ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารมีความตั้งใจจริงที่จะบรรลุเปาหมายตางๆ ในการ

จัดการนวัตกรรมโดยไมลดละความพยายามมากที่สุดในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.002   รองลงมาคือผูบริหารมีการจัดการนวัตกรรมใน

องคกรในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.023 

และมีการจัดการนวัตกรรมแลวทําใหผูอ่ืนในองคกรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติตามไดในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.948 จะเห็นไดวา

ผูบริหารมีภาวะผูนําดานความมุงมั่นในดานนวัตกรรมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.47   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.885  

      ภาวะผูนําดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน พบวาผูบริหารมีการถายทอด

วิสัยทัศนเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่องเพื่อสรางความเชื่อมั่นและสรางความ

ผูกพันตอวิสัยทัศนใหกับพนักงานอยูในระดับปานกลางมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.38 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.999 รองลงมาคือผูบริหารมีการสื่อสารใหพนักงานรับรูถึง
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สิ่งที่องคกรตองการจะเปนในอนาคตดานการพัฒนานวัตกรรมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.960 และในการประชุมพบปะกับ

พนักงานมีการอภิปรายถึงวิสัยทัศนและเปดโอกาสใหพนักงานไดวิพากษวิจารณและแสดง

ปฏิกิริยาโตตอบตอวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่จนกลายเปนวิสัยทัศนรวมของผูที่เกี่ยวของอยาง

ทั่วถึงอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00  

จะเห็นไดวาผูบริหารมีภาวะผูนําดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานเพื่อกอใหเกิด

นวัตกรรมในองคกรอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.861 

     ภาวะผูนําดานการกระตุนความคิดของพนักงาน พบวาผูบริหารมีการสนับสนุนให

พนักงานมีสวนรวมในการแกปญหาอยูในระดับสูงมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.62 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.938   รองลงมาคือ ผูบริหารมีการสนับสนุนและกระตุนให

พนักงานรับรูปญหาและแกไขปญหาดวยมุมมองใหมๆ อยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

3.61 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.947 และผูบริหารมีการกระตุนใหลูกนองสราง

นวัตกรรมใหมๆและความคิดสรางสรรคอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.46 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.998 จะเห็นไดวาผูบริหารมีภาวะผูนําดานการกระตุนความคิด

ของพนักงานในดานการกอใหเกิดนวัตกรรมในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.56           

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.862  

     ภาวะผูนําดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน พบวาผูบริหารมี

การสรางบรรยากาศการติดตอส่ือสารแบบเปดเผยและเชื่อถือไววางใจซึ่งกันและกันภายใน

หนวยงานมากที่สุดอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.944 รองลงมาคือผูบริหารมีนโยบายสงเสริมการทดลองและเรียนรูสิ่งใหมๆเพื่อหา

วิธีการแกปญหาของหนวยงานอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.42 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.010 และผูบริหารมีการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดทดลองปฏิบัติ

โครงการใหมๆหรือทํางานที่ทาทายความสามารถอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

3.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.977  จะเห็นไดวาผูบริหารมีภาวะผูนําดานการสราง

แรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานในการกอใหเกิดนวัตกรรมอยูในระดับปานกลาง

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.45สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ0.860 

        ภาวะผูนําดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรพบวาเมื่อเกิดความผิดพลาด 

ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหพนักงานนําความผิดพลาดนั้นมาปรับปรุงเรียนรูและพัฒนามาก

ที่สุดอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.898 
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รองลงมาคือผูบริหารมีการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูใหแกพนักงานอยูในระดับสูง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.934  และผูนํามีการสนับสนุนใหมี

การจัดประชุมปฏิบัติการหรือฝกอบรมเพื่อใหพนักงานไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยูใน

ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.960 จะเห็นไดวา

ผูบริหารมีภาวะผูนําดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรใหเกิดนวัตกรรมอยูในระดับสูง

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.61 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.811  
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     ตารางที ่4.13   คาเฉลีย่ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูนําของผูบริหาร 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ภาวะผูนําของผูบริหาร 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1.ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง  

ผูบริหารระดับสูงมีความตั้งใจจริงที่จะบรรลุเปาหมายตางๆ

ในการจัดการนวัตกรรมโดยไมลดละความพยายาม 

3 

(2.17 %) 

14 

(10.14 %) 

37 

(26.81 %) 

53 
(38.41 %) 

31 

(22.46%) 

3.69 1.002 สูง 

ผูบริหารระดับสูงมีการจัดการนวัตกรรมในองคกร 6 

(4.35 %) 

17 

(12.32 %) 

50 
(36.23 %) 

45 

(32.61 %) 

20 

(14.49 %) 

3.41 

 

1.023 ปานกลาง 

เมื่อผูบริหารระดบัสูงมีการจัดการนวัตกรรมแลวทําใหผูอื่นใน

องคกรมีแรงจงูใจในการปฏิบัติตามได 

4 

(2.90 %) 

21 

(15.22%) 

56 
(40.58 %) 

43 

(31.16 %) 

14 

(10.14 %) 

3.30 0.948 ปานกลาง 

ภาวะผูนําดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 3.47 0.885 ปานกลาง 

2.การถายทอดวสิัยทัศน ใหกับพนักงาน  

ผูนํามีการถายทอดวิสัยทัศนเกี่ยวกบัการพัฒนานวัตกรรม

อยางตอเนื่องเพื่อสรางความเชื่อมั่นและสรางความผูกพันตอ

วิสัยทัศนใหกับพนักงาน 

6 

(4.35 %) 

18 

(13.04 %) 

47 

(34.06%) 

51 
(36.96 %) 

16 

(11.59 %) 

3.38 0.999 ปานกลาง 

สื่อสารใหพนักงานรับรูถึงสิ่งทีอ่งคกรตองการจะเปนใน

อนาคตดานการพัฒนานวัตกรรม 

2 

(1.45 %) 

25 

(18.12 %) 

47 

(34.06 %) 

48 
(34.78 %) 

16 

(11.59%) 

3.37 0.960 ปานกลาง 

ในการประชุมพบปะกับพนักงานมีการอภิปรายถึงวสิัยทัศน

และเปดโอกาสใหพนักงานไดวิพากษวิจารณและแสดง

ปฏิกิริยาโตตอบตอวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่จนกลายเปน

วิสัยทัศนรวมของผูที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง 

8 

(5.80 %) 

18 

(13.04 %) 

59 
(42.75 %) 

39 

(28.26 %) 

14 

(10.14%) 

3.24 1.000 ปานกลาง 

ภาวะผูนําดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน 3.33 0.861 ปานกลาง 
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นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ภาวะผูนําของผูบริหาร 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย 
 

SD. 
 

ระดับ 
 

3.การกระตุนความคิดของพนักงาน 

ผูนําสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการแกปญหา 2 

(1.45 %) 

17 

(12.32 %) 

34 

(24.64 %) 

64 
(46.38 %) 

21 

(15.22%) 

3.62 0.938 สูง 

ผูนํามีการสนับสนุนและกระตุนใหพนักงานรับรูปญหาและ

แกไขปญหาดวยมุมมองใหมๆ 

3 

(2.17 %) 

12 

(8.70 %) 

45 

(32.61 %) 

54 
(39.13 %) 

24 

(17.39 %) 

3.61 

 

0.947 สูง 

ผูนํามีการกระตุนใหลูกนองสรางนวัตกรรมใหมๆ  และ

ความคิดสรางสรรค 

4 

(2.90 %) 

18 

(13.04%) 

47 

(34.06 %) 

48 
(34.78 %) 

21 

(15.22 %) 

3.46 0.998 ปานกลาง 

ภาวะผูนําดานการกระตุนความคิดของพนักงาน 3.56 0.862 สูง 

4.การสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจใหกบัพนักงาน 

สรางบรรยากาศติดตอสื่อสารแบบเปดเผย และเชือ่ถอื

ไววางใจซึ่งกันและกันภายในหนวยงาน 

5 

(3.62 %) 

9 

(6.52 %) 

48 

(34.78%) 

56 
(40.58 %) 

20 

(14.49 %) 

3.56 0.944 สูง 

การมีนโยบายสงเสริมการทดลองและเรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อหา

วิธีการแกปญหาของหนวยงาน 

6 

(4.35 %) 

17 

(12.32 %) 

46 

(33.33 %) 

51 
(36.96 %) 

18 

(13.04%) 

3.42 1.010 ปานกลาง 

กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดทดลองปฏิบัติโครงการใหมๆ 

หรือทํางานที่ทาทายความสามารถ 

5 

(3.62 %) 

19 

(13.77 %) 

47 

(34.06 %) 

52 
(37.68 %) 

15 

(10.87%) 

3.38 0.977 ปานกลาง 

ภาวะผูนําดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน 3.45 0.860 ปานกลาง 
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นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ภาวะผูนําของผูบริหาร 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

5.การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นผูนํามีการเปดโอกาสใหพนักงาน

นําความผิดพลาดนั้นมาปรับปรุงเรียนรูและพัฒนา 

2 

(1.45 %) 

9 

(6.52 %) 

42 

(30.43 %) 

59 
(42.75 %) 

26 

(18.84%) 

3.71 0.898 สูง 

ผูนํามีการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูใหแกพนักงาน 4 

(2.90%) 

11 

(7.97 %) 

43 

(31.16 %) 

60 
(43.48 %) 

20 

(14.49 %) 

3.59 

 

0.934 สูง 

ผูนํามีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุมปฏิบัติการหรือ

ฝกอบรมเพื่อใหพนักงานไดมีการแลกเปลีย่น เรียนรู   

6 

(4.35 %) 

12 

(8.70%) 

39 

(28.26 %) 

65 
(47.10 %) 

16 

(11.59 %) 

3.53 0.960 สูง 

ภาวะผูนําดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 3.61 0.811 สูง 

   

       ตารางที่ 4.14   ระดับการปฏิบัติทางดานการบริหารจดัการนวัตกรรมขององคกร 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ภาวะผูนําของผูบริหาร 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ระดับการปฏิบัติทางดานการบริหารจัดการนวัตกรรมของ

องคกรของทาน                                   (N=102) 

6 

(5.88 %) 

12 

(11.77%) 

52 
(50.98 %) 

28 

(27.45 %) 

4 

(3.92 %) 

3.12 0.882 ปานกลาง 

  จากตารางแสดงระดับการปฏิบัติทางดานการจัดการนวตักรรมขององคกรแสดงใหเห็นวาผูบริหารมีการปฏิบัติทางดานการบริหารจัดการนวตักรรม

ในองคกรอยูในระดับปานกลางมากที่สุดถึงรอยละ 50.98   รองลงมามีระดับการปฏิบัติทางดานการจัดการนวตักรรมอยูในระดับมาก ถงึรอยละ 27.45 และมี

ระดับการปฏิบัติทางดานการจัดการนวัตกรรมขององคกรอยูในระดับมากที่สุดเปนจํานวนนอยทีสุ่ด คือรอยละ 3.92 โดยมีระดับการปฏิบัติทางดานการจัดการ

นวัตกรรมขององคกรเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.882 
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       ในสวนความสามารถในการดูดซับความรูแบงเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

 
        ปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจยัและพฒันา) 
              เมื่อพิจารณาความสามารถในการดูดซับความรูที่เกิดจากปจจัยภายในองคกรแตละขอแลวจะเห็นไดวาบริษัทมีกิจกรรมวิจัยและพฒันาในองคกรที่ตอเนื่อง     

       ในการกอใหเกิดนวัตกรรมในองคกรมากที่สุด   โดยบริษัทของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามกลับมามีกจิกรรมวิจัยและพฒันาในองคกรที่ตอเนื่องในระดับปาน  

       กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.027 และระดับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาในองคกรอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74   

 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.961 จะเหน็ไดวาความสามารถในการดูดซับความรูขององคกรจากปจจัยภายในองคกรกอใหเกิดนวตักรรมอยูในระดับปานกลาง        

 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.948 ดังแสดงในตารางที ่4.15 
  

       ตารางที ่4.15   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในบริษทั (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ความสามารถในการดูดซับความรู 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ปจจัยภายใน : กิจกรรมการวจิัยและพัฒนา 

บริษัทมีกิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกรที่ตอเนื่อง 16 

(11.59%) 

33 

(23.91 %) 

55 
(39.86 %) 

28 

(20.29%) 

6 

(4.35%) 

2.82 1.027 ปานกลาง 

ระดับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาในองคกร 15 

(10.87 %) 

36 

(26.09 %) 

62 
(44.93 %) 

20 

(14.49 %) 

5 

(3.62 %) 

2.74 0.961 ปานกลาง 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 2.78 0.948 ปานกลาง 
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 ในสวนของคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเปนรอยละของรายไดในป2550 

ผูบริหารไดระบุวาบริษัทของตนไมมีคาใชจายดานนี้ จํานวน 73 บริษัท คิดเปนรอยละ 59.84 และ

มีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมจํานวน 49 บริษัท คิดเปนรอยละ 40.16 และใน

สวนที่ผูบริหารตอบวามีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมแตไมไดระบุคาใชจายใน

การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม จํานวน 10 บริษัท คิดเปนรอยละ 20.41 และผูบริหารมีการระบุ

คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม ตั้งแต 0.1 – 30 % ของรายไดมีจํานวน 39 บริษัท  

คิดเปนรอยละ 79.59 และมีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเปนรอยละ 2  ของ

รายไดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 17.95  รองลงมาคือรอยละ 1 และรอยละ 10  ของรายไดคิดเปน

รอยละ 15.39  โดยในการคํานวณคาเฉลี่ยคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเปนรอย

ละของรายไดในป 2550 จากผูบริหารที่ตอบมาทั้งสิ้น 39 บริษัท  ผูวิจัยคํานวณโดยตัดรายการที่

ตอบวาบริษัทมีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมนอยกวารอยละ 1 ของรายไดเพราะ

ไมสามารถระบุไดวาเปนจํานวนเทาใด จึงไดคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเฉลี่ย

รอยละ 5.31 ของรายไดในป 2550  (สําหรับรายละเอียดคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและ

นวัตกรรมเปนรอยละของรายไดในป 2550 ดูไดจากตารางที่ 1 ภาคผนวก ค) 

            โดยผูบริหารที่ตอบวามีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมในป 

2550 ที่มากที่สุด 3 อันดับแรกมาจากอุตสาหกรรมดังตอไปนี้ 

 จากตารางที่ 4.16   จะเห็นไดวาคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเปนรอยละ

ของรายไดในป 2550 มากที่สุดมาจากอุตสาหกรรมผลิตภัณฑประมงซ่ึงเปนบริษัทกิจการรวมคา

(joint venture)ขนาดเล็กซึ่งคนไทยถือหุน 50 – 70 %  รองลงมามาจากอุตสาหกรรมน้ําตาลและ

ขนมหวานเปนกิจการขนาดเล็กซึ่งถือหุนโดยคนไทย 100 %และอุตสาหกรรมเครื่องดื่มเปนกิจการ

ขนาดเล็กซึ่งถือหุนโดยคนไทย 100 % ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.16 คาใชจายในการวิจัยและพฒันาและนวัตกรรมเปนรอยละของรายไดในป 2550  

3 อันดับแรก จากอุตสาหกรรมอาหารสาขาตางๆ  
อันดับ คาใชจายในการวิจัยและ

พัฒนาและนวัตกรรม 
เปนรอยละของรายได 

อุตสาหกรรมอาหารสาขา 

1. 30 % ผลิตภัณฑประมง 

2. 20 % น้ําตาลและขนมหวาน 

3. 12.5 % เครื่องดื่ม 

 ผูบริหารที่ตอบวามีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมในป 2550 นอยทีสุ่ดมา

จากอุตสาหกรรมดังตอไปนี้ 
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 จากตารางที่ 4.17 จะเห็นไดวาคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมในป 2550 

นอยที่สุดมาจากอุตสาหกรรมผลิตภัณฑประมงเปนบริษัทกิจการขนาดเล็กซึ่งถือหุนโดยคนไทย 

100% และรองลงมามาจากอุตสาหกรรมเครื่องดื่มเปนกิจการขนาดเล็กซึ่งถือหุนโดยคนไทย100%    

อุตสาหกรรมเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ ผักและผลไม เครื่องเทศและเครื่องปรุงรสเปนบริษัทกิจการ

รวมคา(joint venture) ขนาดกลางถือหุนโดยคนไทย 50 – 70%และรองลงมามาจากอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑประมงเปนกิจการขนาดเล็กถือหุนโดยคนไทย 100 %  อุตสาหกรรมธัญพืชและ

ผลิตภัณฑเปนกิจการขนาดเล็กถือหุนโดยคนไทย 100 %  อุตสาหกรรมผักและผลไมเปนกิจการ

ขนาดเล็กถือหุนโดยคนไทย 100 %  อุตสาหกรรมเครื่องเทศและเครื่องปรุงรสเปนกิจการขนาดเล็ก

ถือหุนโดยคนไทย 100 %ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.17   คาใชจายในการวิจยัและพฒันาและนวัตกรรมเปนรอยละของรายไดในป 2550  

3 อันดับสุดทาย จากอุตสาหกรรมอาหารสาขาตางๆ   
อันดับ คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม 

เปนรอยละของรายได 
อุตสาหกรรมอาหารสาขา 

1. 0.1 ผลิตภัณฑประมง 

2. 0.5 เครื่องดื่ม 

เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ  

ผักและผลไม 

เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส 

3. 1 ผลิตภัณฑประมง 

ธัญพืชและผลิตภัณฑ 

ผักและผลไม 

เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส 

 
ปจจัยภายนอก  

แบงเปนความสามารถในการดูดซับความรูจากสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก

และความสามารถในการดดูซับความรูจากเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทซึง่

กอใหเกิดนวัตกรรม 

 จากตารางที่ 4.18 ความสามารถในการดูดซับความรูขององคกรจากสภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอกซึ่งกอใหเกิดนวัตกรรมพบวาบริษัทมีระดับการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับ

นวัตกรรมจากภายนอก (นวัตกรรมระบบเปด)มากที่สุดอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.04   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.981 รองลงมาคือบริษัทมีการดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรมโดย

การแบงปนขอมูลกับผูที่เกี่ยวของที่อยูภายนอกบริษัท เชน ลูกคา หุนสวน มหาวิทยาลยั ฯลฯ อยูใน



 

 

                                

 

112 

ระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.943  และบริษัทมีระดับ

ความแข็งแกรงของความสัมพันธกับสมาชิกอื่นๆ ในเครือขายความรูเชนสถาบันการศึกษา 

หนวยงานที่ใหการสนับสนุนทางเทคนิค ฯลฯอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82    

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.961 จะเห็นไดวาบริษัทมีความสามารถในการดูดซับความรูขององคกร

จากสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกซึ่งกอใหเกิดนวัตกรรมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.851 

 ความสามารถในการดูดซับความรูจากเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท

ซึ่งกอใหเกิดนวัตกรรมพบวาบริษัทมีการรวมมือกับลูกคาในการสรางนวัตกรรมมากที่สุดในระดับ

ปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.991   รองลงมาคือบริษัท

มีการรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจเพื่อสรางนวัตกรรมในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89   

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.979 รองลงมาคือ บริษัทมีการรวมมือกับซัพพลายเออรในการ

สรางนวัตกรรมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.942 รองลงมาคือบริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน 

หนวยงานดานวิทยาศาสตร, หนวยงานรัฐบาลเชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม(สสว.),สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ(สนช.)ฯลฯและเครือขายธุรกิจในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.133 และบริษัทมีการรวมมือกับ 

Third parties เชนสมาคมวิชาชีพสมาคมการคามูลนิธิตางๆ ที่กอตั้งขึ้นมาเพื่อสงเสริมนวัตกรรม

นอยที่สุดในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.020   

จะเห็นไดวาบริษัทมีความสามารถในการดูดซับความรูจากเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัทซึ่งกอใหเกิดนวัตกรรมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77             

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.819    

 ดังนัน้ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกซึง่กอใหเกิดนวัตกรรมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ   2.85   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.770 
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   ตารางที ่4.18 คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกบริษทั 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ความสามารถในการดูดซับความรู 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ปจจัยภายนอก : สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

บริษัทมีระดับการแลกเปลี่ยน  เรียนรูและรับนวัตกรรม

จากภายนอก (นวัตกรรมระบบเปด (open  innovation 

system) ) 

11 

(7.97%) 

23 

(16.67 %) 

60 
(43.48 %) 

37 

(26.81%) 

7 

(5.07%) 

3.04 0.981 ปานกลาง 

บริษัทมีการดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรมโดยการ

แบงปนขอมูลกับผูที่เกี่ยวของที่อยูภายนอกบริษัทเชน 

ลูกคา  หุนสวน มหาวิทยาลัย ฯลฯ 

9 

(6.52 %) 

26 

(18.84 %) 

61 
(44.20 %) 

36 

(26.09 %) 

6 

 (4.35 %) 

3.03 0.943 ปานกลาง 

ระดับความแข็งแกรงของความสัมพันธของบริษัทกับ

สมาชิกอื่นๆ ในเครือขายความรูเชนสถาบันการศึกษา  

หนวยงานที่ใหการสนับสนุนทางเทคนิค ฯลฯ 

12 

(8.70 %) 

40 

(28.99 %) 

49 
(35.51 %) 

35 

(25.36 %) 

2 

 (1.45 %) 

2.82 0.961 ปานกลาง 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก) 2.96 0.851 ปานกลาง 
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     ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกบริษทั (ตอ) 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ความสามารถในการดูดซับความรู 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ปจจัยภายนอก : เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

ระดับที่บ ริษัทมีการร วมมือ กับลูกคา ในการสร าง

นวัตกรรม 

11 

(7.97%) 

33 

(23.91 %) 

54 
(39.13 %) 

34 

(24.64%) 

6 

(4.35%) 

2.93 0.991 ปานกลาง 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจเพื่อสราง

นวัตกรรม 

12 

(8.70 %) 

35 

(25.36 %) 

50 
(36.23 %) 

38 

(27.54 %) 

3 

 (2.17 %) 

2.89 0.979 ปานกลาง 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับซัพพลายเออรในการสราง

นวัตกรรม 

16 

(11.59 %) 

35 

(25.36 %) 

60 
(43.48 %) 

25 

(18.12 %) 

2 

 (1.45 %) 

2.72 0.942 ปานกลาง 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ีเชนหนวยงานดานวิทยาศาสตร,

หนวยงานรัฐบาล เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (สสว.) ,สํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ (สนช.) ฯลฯ  และเครือขายธุรกิจ  

24 

(17.39 %) 

39 
(28.26 %) 

38 

(27.54 %) 

31 

(22.46 %) 

6 

(4.35 %) 

2.68 1.133 ปานกลาง 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับ Third Parties เชนสมาคม

วิชาชีพ สมาคมการคา มูลนิธิตางๆ ที่กอตั้งขึ้นมาเพื่อ

สงเสริมนวัตกรรม 

21 

(15.22 %) 

41 

(29.71 %) 

48 
(34.78 %) 

25 

(18.12 %) 

3 

(2.17 %) 

2.62 1.020 ปานกลาง 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) 2.77 0.819 ปานกลาง 

ความสามารถจากการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 2.85 0.770 ปานกลาง 
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     ตารางที่ 4.19   ระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากการทํากิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกรและการสรางพันธมิตรและเครือขายในการทํานวัตกรรม                 

                          ภายนอกองคกร 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ความสามารถในการดูดซับความรู 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากการทํา

กิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกรและการสรางพันธมิตร

และเครือขายในการทํานวัตกรรมภายนอกองคกร              

(N = 103)                                                

7 

(6.80 %) 

24 

(23.30%) 

56 
(54.37 %) 

15 

(14.56 %) 

1 

(0.97 %) 

2.80 0.809 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.19 แสดงใหเห็นวาองคกรมีความสามารถในการดูดซับความรูจากการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรและการสรางพันธมิตรและเครือขาย

อยูในระดับปานกลาง   มากที่สุดถึงรอยละ 54.37  รองลงมาองคกรมีความสามารถในการดูดซับความรูจากการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรและการสราง                    

พันธมิตรและเครือขายอยูในระดับนอย รอยละ 23.30  และองคกรมีความสามารถในการดูดซับความรูจากการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรและการสราง

พันธมิตรและเครือขายอยูในระดับมากที่สุด เปนจํานวนนอยที่สุด คือรอยละ 0.97  โดยมีระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากการทําวิจัยและพัฒนาใน

องคกรและการสรางพันธมิตรและเครือขายในการทํานวัตกรรมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.809 
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 ในสวนของกลยุทธธุรกิจ เนื่องจากในตัวแปรนี้มีตัวแปรยอยถึง 3 ตัวแปร จึงไดนําตัวแปร

ตางๆ มาทําการวิเคราะห Factor Analysis (ตารางที่ 1 – 3 ในภาคผนวก ง) หลังจากทําการ

วิเคราะห Factor Analysis แลวสามารถนําตัวแปรตางๆ มาจัดเขาแตละปจจัยไดดังตอไปนี้ 

 จากตารางการแบงตัวแปรเขาปจจัยตาง ๆ สามารถแบงปจจัยตางๆ ออกเปน 3  ปจจัย  

ผูวิจัยจึงทําการแบงตัวแปรกลยุทธธุรกิจเปน 3 ปจจัย ไดผลดังนี้ 
กลยทุธตนทนุต่ํา 
1.1   มีการปรบัปรุงประสิทธภิาพ       

1.2   มีการพฒันากระบวนการผลิตแบบใหม      

1.3   ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มอียูใหดีขึ้น     

1.4   ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม       

1.5   การดําเนินการผลิตทีร่ะดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสงูสุด (Efficient scale)  

1.6   ทําการลดตนทุนยกเวนตนทุนการผลิต      

1.7   ทําการลดตนทุนการผลิต        

1.8   ตัง้ราคาสินคาในระดับที่สามารถแขงขันกับคูแขงได     

1.9   มีการปรบัปรุงสินคาใหดีขึ้น        

1.10 ทําการปรับปรุงสินคา (ในจุดที่ยงัอาจบกพรองอยู)     

1.11 มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด 
กลยทุธสรางความแตกตาง 
2.1   มีสินคาคุณภาพสูง (premium quality) 

2.2   การเสนอสินคาทีห่ลากหลาย 

2.3   สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) 

2.4   สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ เชนการสงมอบสนิคาที่ถกูตอง    

         ตรงเวลา และตอบสนองความตองการของลูกคา 

2.5 สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชนสนิคามคีุณภาพดีสม่ําเสมอ      

        เพื่อความนาเชื่อถือ (Credibility) ทางธุรกจิ 

2.6   สรางความแตกตางทีม่ีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคาของบริษัท 

2.7   มีการบรกิารลูกคา (Customer service) ที่แตกตางจากคูแขง เชนบริการหลังการขาย 

2.8   บริษทัผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลูกคาทีม่ีความตองการเฉพาะเจาะจง (Focus Segment  

        หรือ Niche Market)   เปนกลยทุธสรางความแตกตาง Differentiate แตละ segment 
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กลยทุธการมุงเนน 
3.1   บริษทัผลิตสินคาที่เฉพาะเจาะจงเทานัน้ 

3.2   บริษทัตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพืน้ที ่

 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้มีการแบงกลยุทธธุรกิจออกเปน 3 ประเภทคือกลยุทธตนทุนต่ํา    

กลยุทธสรางความแตกตางและกลยุทธการมุงเนน   โดยปจจัยกลยุทธตนทุนต่ํามีตัวแปร               

จํานวน  8  ตัวแปร   กลยุทธสรางความแตกตางมีจํานวน  10 ตัวแปรและกลยุทธการมุงเนนมี

จํานวน 3 ตัวแปร  แตหลังจากการวิเคราะห factor analysis แลวพบวามีการแบงปจจัยออกเปน  

3 ปจจัย แตกลยุทธตนทุนต่ํามีตัวแปรเพิ่มข้ึน 3 ตัวแปร (เดิมอยูกลยุทธสรางความแตกตาง) คือ 

- การปรับปรุงสนิคาใหดีขึน้   

- ทําการปรับปรุงสินคา (ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู) เพื่อใหสินคาออกมาตรงตามความคาดหวงั

ของลูกคา) 

- มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด  

และกลยุทธสรางความแตกตางมีตัวแปรเพิ่มข้ึน  1 ตัวแปร (เดิมอยูกลยุทธการมุงเนน) คือ 

- บริษัทผลิตสินคาเพื่อตอบสนองตอกลุมลูกคาทีม่ีความตองการเฉพาะเจาะจง  

โดย Tehrani (2003) และ Beheshti 2004 กลาววาการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําจะตองมี

การควบคุมตนทุนทุกกิจกรรมต้ังแตการผลิตจนกระทั่งถึงขั้นสุดทายของการขายสินคาใหกับ

ผูบริโภค และ Porter (1980) ยังกลาวอีกวาการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําจะทําใหผูประกอบการตอง

ขายสินคาที่ไดมาตรฐานตรงกับคุณสมบัติของสินคาที่ยอมรับไดที่เสนอใหแกลูกคาจํานวนมาก

ดวยราคาที่ต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับคูแขงและราคาต่ําจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและ

เพิ่มสวนแบงทางการตลาด  ดังนั้นจะเห็นไดวาการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด            

การปรับปรุงสินคาในจุดที่ยังบกพรอง  การปรับปรุงสินคาใหดีขึ้นจึง เปนสวนหนึ่ งของ                 

กลยุทธตนทุนต่ําดวยเนื่องจากถาสินคามีคุณภาพก็จะสงผลใหบริษัทดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําได

อยางมีประสิทธิภาพ  ลดคาใชจายในการขนสงสินคากลับ ลดความไมพึงพอใจของลูกคาตอสินคา

ที่ไมไดมาตรฐานและ Porter (1980)  กลาววากลยุทธสรางความแตกตางเปนการสรางความ

แตกตางดานการออกแบบ(design), ภาพลักษณตราสินคา (brand image), เทคโนโลยี 

(technology), ลักษณะสินคา (feature) , เครือขาย (network) หรือการบริการลูกคา(customer 

service)   การที่บริษัทผลิตสินคาเพื่อตอบสนองตอกลุมลูกคาที่มีความตองการเฉพาะเจาะจงใน

ลักษณะมุงเนน (Differentiate Focus) จึงถอืเปนสวนหนึ่งของกลยุทธสรางความแตกตาง 

 



 

 

                                

 

118 

 จากการหาคาเฉลี่ยของแตละกลยุทธปรากฏวาบริษัทมีการดําเนินกลยุทธสรางความ

แตกตางมากที่สุดจํานวน 58 บริษัท  คิดเปนรอยละ 42.03  รองลงมาคือกลยุทธตนทุนต่ํา จํานวน 

49 บริษัท คิดเปนรอยละ 35.51  และกลยุทธการมุงเนนจํานวน 26 บริษัท คิดเปนรอยละ 18.84   

และไมสามารถจําแนกกลยุทธไดอยางชัดเจนอีก 5 บริษัท คิดเปนรอยละ3.62  เนื่องจากมีคะแนน

เฉล่ียที่เทากัน ดังตารางที่ 4.20  

                       ตารางที่ 4.20 กลยุทธตางๆ ที่บริษทัของผูตอบแบบสอบถามดําเนนิการ 
กลยุทธ จํานวน (บริษัท) รอยละ 

กลยุทธสรางความแตกตาง 58 42.03 

กลยุทธตนทุนต่ํา 49 35.51 

กลยุทธการมุงเนน 26 18.84 

ไมสามารถระบุได 5 3.62 

รวม 138 100.00 

 

กลยทุธตนทนุต่ํา 
จากการสอบถามในดานกลยุทธตนทุนต่ํา พบวาบริษัทมีการปรับปรุงสินคาใหดีขึ้นมาก

ที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.754 โดยมีการปฏิบัติในระดับสูง 

รองลงมาคือมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.812  โดยมีการปฏิบัติในระดับสูงและบริษัทมีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.702 โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง 

รองลงมาคือทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04    สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.706  โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง การตั้งราคาสินคาในระดับที่

สามารถแขงขันกับคูแขงไดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.677 โดย

มีการปฏิบัติอยูในระดับสูง   ทําการปรับปรุงสินคา(ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู)เพื่อใหสินคาออกมา

ตรงตามความคาดหวังของลูกคาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.689  โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง มีการพัฒนากระบวนการผลิตแบบใหมโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.781 โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง การทําการลด

ตนทุนการผลิตโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.866 โดยมีการปฏิบัติ

อยูในระดับสูง การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (Efficient scale) โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.830 โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง การทํา

การลดตนทุนและควบคุมตนทุนและคาใชจายดําเนินธุรกิจดานตางๆใหต่ําที่สุดเชนคาใชจายใน

การวิจัยและพัฒนาการโฆษณาคาใชจายในการดูแลลูกคา(customer support)คาใชจาย
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พนักงานขาย (sales force) เปนตนยกเวนตนทุนการผลิตโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.67 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ1.008 โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูงและการใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหมโดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ3.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.937 โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง

ตามลําดับ โดยสรุปบริษัทตางๆ มีการปฏิบัติดานกลยุทธตนทุนต่ําในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

3.90สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ0.529 
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      ตารางที ่4.21   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติดานกลยุทธตนทนุต่ําของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด กลยุทธตนทุนต่ํา 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

มีการปรับปรุงสินคาใหดีขึ้น - - 11 

(22.45%) 

21 
(42.86%) 

17 

(34.69%) 

4.12 0.754 สูง 

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ - 1 

(2.04%) 

11 

(22.45%) 

20 
(40.82%) 

17 

(34.69%) 

4.08 0.812 สูง 

มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด - - 10 

(20.41%) 

25 
(51.02%) 

14 

(28.57%) 

4.08 0.702 สูง 

ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีขึ้น - - 11 

(22.45%) 

25 
(51.02%) 

13 

(26.53%) 

4.04 0.706 สูง 

ตั้งราคาสินคาในระดับที่สามารถแขงขันกับคูแขงได - 1 

(2.04%) 

8 

(16.33%) 

30 
(61.22%) 

10 

(20.41%) 

4.00 0.677 สูง 

ทําการปรับปรุงสินคา(ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู)เพื่อให

สินคาออกมาตรงตามความคาดหวังของลูกคา 

- - 13 

(26.53%) 

26 
(53.06%) 

10 

(20.41%) 

3.94 0.689 สูง 

มีการพัฒนากระบวนการผลิตแบบใหม - 2 

(4.08%) 

12 

(24.49%) 

25 
(51.02%) 

10 

(20.41%) 

3.88 0.781 สูง 
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              ตารางที่ 4.21   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติดานกลยุทธตนทุนต่าํของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม(ตอ) 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด กลยุทธตนทุนต่ํา 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ทําการลดตนทุนการผลิต - 3 

(6.12%) 

15 

(30.61%) 

20 
(40.82%) 

11 

(22.45%) 

3.80 0.866 สูง 

การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด (Efficient scale) 

1 

(2.04%) 

1 

(2.04%) 

15 

(30.61%) 

24 
(48.98%) 

8 

(16.33%) 

3.76 0.830 สูง 

ทําการลดตนทุนและควบคุมตนทุนและคาใชจายดําเนิน

ธุรกิจดานตางๆ ใหต่ําที่สุดเชน คาใชจายในการวิจัยและ

พัฒนา  การโฆษณา  คาใชจายในการดูแลลูกคา

(customer support)  คาใชจายพนักงานขาย (sales 

force) เปนตน ยกเวนตนทุนการผลิต 

- 7 

(14.29%) 

14 

(28.57%) 

16 
(32.65%) 

12 

(24.49%) 

3.67 1.008 สูง 

ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม 1 

(2.04%) 

4 

(8.16%) 

19 
(38.78%) 

17 

(34.69%) 

8 

(16.33%) 

3.55 0.937 สูง 

กลยุทธตนทุนต่ํา 3.90 0.529 สูง 
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กลยทุธสรางความแตกตาง 

  จากการสอบถามในดานกลยุทธสรางความแตกตางพบวาบริษัทมีการสราง

ชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชนสินคามีคุณภาพดี สม่ําเสมอเพื่อ

ความนา เชื่ อถือ  (Credibility)ทางธุ รกิจในระดับสู งโดยมีค า เฉลี่ ย เท ากับ  4.45                   

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.654   รองลงมาคือบริษัทมีสินคาคุณภาพสูง (premium 

 quality)  สนองความตองการของตลาดในระดับสูง  โดยมีคา เฉลี่ย เทากับ  4.41             

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.726   บริษัทมีการสรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณทีด่ใีหกบั

 บริษัทในดานตางๆเชนการสงมอบสินคาที่ถูกตองตรงเวลาและตอบสนองความตองการ

 ของลูกคาในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.745 

 บริษัทมีการสรางความแตกตางที่มีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคาของบริษัทใน

 ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.888  บริษัทมีการ

 สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) ในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12   

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.860  บริษัทผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลูกคาที่มีความ

 ตองการเฉพาะเจาะจง (Focus Segment หรือ Niche Market) ในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ย

 เทากับ 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.955 บริษัทมีการบริการลูกคา (Customer 

 service)  ที่แตกตางจากคูแขงเชนบริการหลังการขาย Market)ในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย

 เทากับ 3.84  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.023 บริษัทมีการเสนอสินคาที่หลากหลาย 

 ในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.094 และโดยสรุป

 บริษัทตางๆมีการปฏิบัติดานกลยุทธสรางความแตกตางในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.602 
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      ตารางที ่4.22   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติดานกลยุทธสรางความแตกตางของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด กลยุทธสรางความแตกตาง 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชน

สินคามีคุณภาพดีสม่ําเสมอ เพื่อความนาเชื่อถือ  

(Credibility)ทางธุรกิจ 

- - 5 

(8.62%) 

22 

(37.93%) 

31 
(53.45%) 

4.45 0.654 สูง 

มีสินคาคุณภาพสูง (premium quality) สนองความตองการของ

ตลาด 

- - 8 

(13.79%) 

18 

(31.03%) 

32 
(55.17%) 

4.41 0.726 สูง 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัท เชนการสงมอบ

สินคาที่ถูกตอง ตรงเวลาและตอบสนองความตองการของลูกคา 

- - 9 

(15.52%) 

18 

(31.03%)) 

31 
(53.45%) 

4.38 0.745 สูง 

สรางความแตกตางที่มีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคาของ

บริษัท 

1 

(1.72%) 

1 

(1.72%) 

10 

(17.24%) 

23 
(39.66%) 

23 
(39.66%) 

4.14 0.888 สูง 

สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) - 2 

(3.45%) 

12 

(20.69%) 

21 

(36.20%) 

23 
(39.66%) 

4.12 0.860 สูง 

บริษัทผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลูกคาที่มีความตองการ

เฉพาะเจาะจง (Focus Segment หรือ Niche Market) 

2 

(3.45%) 

1 

(1.72%) 

10 

(17.24%) 

25 
(43.11%) 

20 

(34.48%) 

4.03 0.955 สูง 

มีการบริการลูกคา (Customer service) ที่แตกตางจากคูแขง 

เชนบริการหลังการขาย 

2 

(3.45%) 

2 

(3.45%) 

17 

(29.31%) 

19 
(32.76%) 

18 

(31.03%) 

3.84 1.023 สูง 

การเสนอสินคาที่หลากหลาย 1 

(1.72%) 

7 

(12.07%) 

13 

(22.42%) 

17 

(29.31%) 

20 
(34.48%) 

3.83 1.094 สูง 
 

กลยุทธสรางความแตกตาง 4.15 0.602 สูง 
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    กลยทุธการมุงเนน 
จากการสอบถามในดานกลยุทธการมุงเนน พบวา  บริษัทผลิตสินคาทีเ่ฉพาะเจาะจงเทานั้น โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.12   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.711 โดยมีการปฏิบัติในระดับสูง และบรษิัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพืน้ที ่โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.951 โดยมี

การปฏิบัติในระดับสูง โดยสรุปบริษัทตางๆ มีการปฏิบัตดิานกลยุทธการมุงเนนในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.712 

  

    ตารางที่ 4.23   คาเฉลีย่ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติดานกลยุทธการมุงเนนของบริษทัทีต่อบแบบสอบถาม 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด กลยุทธมุงเนน 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

บริษัทผลิตสินคาที่เฉพาะเจาะจงเทานั้น - - 5 

(19.23%) 

13 
(50.00%) 

8 

(30.77%) 

4.12 0.711 สูง 

บริษัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพื้นที่ 1 

(3.85%) 

- 9 

(34.62%) 

10 
(38.46%) 

6 

(23.07%) 

3.77 0.951 สูง 

กลยุทธมุงเนน 3.94 0.712 สูง 
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    ในสวนของนวัตกรรมแบงเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลติ ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
    นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
    แนวทางการพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑในองคกร 
              บริษัทของผูบริหารที่ทําการตอบแบบสอบถามมีการผลิตผลิตภัณฑตรงกับความตองการหรือความพอใจของลูกคาในการกอใหเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

     มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.720 โดยมีการปฏิบัติในระดับสูง  รองลงมาคือสรางความเหนือกวาหรือความแตกตางเหนือ        

     ผลิตภัณฑของคูแขง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.904 โดยมีการปฏิบัติในระดับสูง  รองลงมาคือการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมโดยมี   

     คาเฉลี่ยเทากับ 3.54 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.897 โดยมีการปฏิบัติในระดับสูง  และการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 สวนเบี่ยงเบน 

     มาตรฐานเทากับ 1.041  โดยมีการปฏิบัติในระดับปานกลางตามลําดับ โดยสรุปบริษัทตางๆ มีนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66         

     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 ดังตารางที ่ 4.24 
     ตารางที่ 4.24   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับนวัตกรรมผลิตภัณฑในบริษัทของผูที่ตอบแบบสอบถาม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ผลิตผลิตภัณฑตรงกับความตองการหรือความพอใจของ

ลูกคา 

- 3 

(2.17%) 

33 

(23.91%) 

75 
(54.35%) 

27 

(19.57%) 

3.91 0.720 สูง 

สรางความเหนือกวาหรือความแตกตางเหนือผลิตภัณฑ

ของคูแขง 

2 

(1.45%) 

7 

(5.07%) 

48 

(34.78%) 

52 
(37.68%) 

29 

(21.01%) 

3.72 0.904 สูง 

การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 2 

(1.45%) 

12 

(8.70%) 

54 
(39.13%) 

50 

(36.23%) 

20 

(14.49%) 

3.54 0.897 สูง 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 4 

(2.90%) 

18 

(13.04%) 

51 
(36.96%) 

38 

(27.54%) 

27 

(19.57%) 

3.48 1.041 ปานกลาง 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ 3.66 0.71 สูง 
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ในดานจํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง5ปที่ผานมา  บริษัทที่

ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมมีจํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่

ผานมาจํานวน 66 บริษัท คิดเปนรอยละ 48.53 และบริษัทมีจํานวนงานวิจัยและพัฒนาดาน

ผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน 70 บริษัท คิดเปนรอยละ 51.47 โดยมีจํานวนงานวิจัย

และพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่ผานมา จํานวน 2- 75 งาน  โดยเฉลี่ยมีจํานวนงานวจิยั

และพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่ผานมาเทากับ 19 งาน (สําหรับรายละเอียดจํานวน

งานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่ผานมา ดูไดจากตารางที่ 2 ภาคผนวก ค) 

ในดานจํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา  บริษัทที่ผูบริหาร

ตอบแบบสอบถามกลับมาไมมีจํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา

จํานวน 52 บริษัท คิดเปนรอยละ  38.24  และบริษัทมีจํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาด

ในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน 84 บริษัท คิดเปนรอยละ 61.76  โดยมีจํานวนผลิตภัณฑใหมที่ได   

แนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา จํานวน  1- 30  ผลิตภัณฑ โดยเฉลี่ยมีจํานวนผลิตภัณฑใหมที่

ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมาเทากับ  8  ผลิตภัณฑ (สําหรับรายละเอียดจํานวนผลิตภัณฑ

ใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา ดูไดจากตารางที่ 3 ในภาคผนวก ค) 

 ในดานจํานวนผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา บริษัทที่

ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมมีผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่

ผานมาจํานวน 66 บริษัท คิดเปนรอยละ 48.18 และบริษัทมีผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสู

ตลาดในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน 71 บริษัท คิดเปนรอยละ51.82 โดยมีจํานวนผลิตภัณฑที่ถูก

ปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน  1- 100  ผลิตภัณฑ   โดยเฉลี่ยมี

ผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมาเทากับ 10 ผลิตภัณฑ (สําหรับ

รายละเอียดจํานวนผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา ดูไดจาก   

ตารางที่ 4  ในภาคผนวก ค) 

 ในดานยอดขายที่บริษัทไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดรวม   

บริษัทที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมมียอดขายที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมจํานวน 

58 บริษัทคิดเปนรอยละ 45.31 และบริษัทมียอดขายที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปน    

รอยละของรายไดรวมจํานวน 70 บริษัท คิดเปนรอยละ54.69โดยมียอดขายที่ไดรับจากการทํา

ผลิตภัณฑใหมคิดเปน 3 – 85 % ของรายไดรวมโดยเฉลี่ยมียอดขายที่บริษัทไดรับจากการทํา

ผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 22.11 ของรายไดรวม (สําหรับรายละเอียดยอดขายที่บริษัทไดรับ

จากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดรวม ดูไดจากตารางที่ 5 ในภาคผนวก ค) 
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ในดานจํานวนรางวัลดานนวตักรรม (innovation prizes) ที่บริษทัไดรับในชวง 5 ปที่ผาน

มา บริษทัที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมไดรับรางวัลดานนวตักรรมในชวง 5 ปที่ผานมา 

จํานวน 122 บริษัท คิดเปนรอยละ  91.73  และบริษัทไดรับรางวัลดานนวัตกรรมในชวง 5 ปที่ผาน

มา จํานวน  11 บริษัท คดิเปนรอยละ 8.27   โดยมีจํานวนรางวลัดานนวัตกรรมที่บริษทัไดรับ

ในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน 1 – 2 รางวัล  โดยเฉลี่ยบริษัทตางๆ มจีํานวนรางวัลดานนวัตกรรมที่

บริษัทไดรับในชวง 5 ปที่ผานมาจาํนวน 1 รางวัล (สาํหรับรายละเอียดจํานวนรางวลัดานนวัตกรรม 

(innovation prizes)ที่บริษัทไดรับในชวง5ปที่ผานมาดูไดจากตารางที ่6 ในภาคผนวก ค) 
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 ปจจัยทีส่งผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 ปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑมากที่สุดคือภาวะผูนํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.983 รองลงมาคือกลยุทธ

ธุรกิจโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.862 และความสามารถในการดดูซับความรูจากกิจกรรมวจิัยและพัฒนาในองคกรและ   

การสรางพันธมิตรและเครือขายภายนอกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั0.992 ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 สงผลตอนวัตกรรม

ผลิตภัณฑในระดับสูงดังตารางที่4.25  

           ตารางที่ 4.25 ปจจัยที่สงผลตอนวตักรรมผลิตภัณฑ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมผลติภัณฑ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ภาวะผูนํา                                                 

(N=133)                                        

3 

(2.26%) 

6 

(4.51%) 

32 

(24.06%) 

47 
(35.34%) 

45 

(33.83%) 

3.94 0.983 สูง 

กลยุทธธุรกิจ                                                

(N=137)                                                                  

1 

(0.73%) 

4 

(2.92%) 

46 

(33.58%) 

52 
(37.96%) 

34 

(24.82%) 

3.83 0.862 สูง 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากกิจกรรมวิจัย

และพัฒนา( R&D) ในองคกรและการสรางพันธมิตร

และเครือขายภายนอก                               N=137)   

3 

(2.19%) 

12 

(8.76%) 

42 

(30.66%) 

49 
(35.77%) 

31 

(22.63%) 

3.68 0.992 สูง 
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  นวัตกรรมกระบวนการผลิต 
           บริษัทของผูตอบแบบสอบถามกลับมามีการใชระบบ JIT มากที่สุดคือจํานวน 40 บริษัท 

โดยคิดเปนรอยละ 29.20 รองลงมาคือ TQM จํานวน 29 บริษัท โดยคิดเปนรอยละ 21.17  ระบบ 

Kaizen จํานวน 13 บริษัท โดยคิดเปนรอยละ 9.49 ระบบ CAM และระบบอื่นๆ ไดแก HACCP 

(ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวกิฤตที่ตองควบคุมในการผลิตอาหาร) IFS (มาตรฐานทีก่ลุม

ผูคาปลีกในประเทศเยอรมนีและฝรั่งเศสรวมกันจัดทําขึ้นเพื่อใหกลุมผูผลิตหรือผูสงมอบสินคา

หรือวัตถุดิบขอรับรองเพื่อสรางความมั่นใจวามีความสามารถในการผลิตอาหารที่ปลอดภัย 

เปนไปตามกฎหมายและไดคุณภาพตามที่ตองการ) GMP (ระบบการจัดการและควบคุมการผลติ

อาหารขั้นพื้นฐานเพื่อปองกันการปนเปอนของจุลินทรีย สารเคมี หรือส่ิงปลอมปนทางกายภาพ

ตางๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดลอมในระหวางการผลิต ไมใหเกิดขึ้นในผลิตภัณฑอาหาร) Change 

Management (การบริหารการเปลี่ยนแปลง) TPM (Total Productive Maintenance =        

การบํารุงรักษาเครื่องจักรโดยใหทุกคนมีสวนรวม) ทั้งหมดจํานวน 7 บริษัท โดยคิดเปนรอยละ 

5.11 ระบบ CAD และระบบ Six sigma จํานวน 4 บริษัท คิดเปนรอยละ 2.92  ระบบ MRP II 

จํานวน 3 บริษัท โดยคิดเปนรอยละ 2.19 และระบบ MRP I คิดเปนรอยละ 0.73 ตามลําดับ      

ดังตารางที่ 4.26  

     ตารางที่ 4.26   นวัตกรรมกระบวนการผลิตที่บริษัทตางๆ ดาํเนนิการในชวง 5 ปทีผ่านมา    
นวัตกรรมกระบวนการผลิต  จํานวน รอยละ 

JIT 40 29.20 

TQM 29 21.17 

Kaizen 13 9.49 

CAM 7 5.11 

อื่นๆ * 7 5.11 

CAD                                4 2.92 

Six sigma                                                     4 2.92 

MRP I I 3 2.19 

MRP I 1 0.73 
         หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 (N=137) 

       * ระบบอื่นๆ ไดแก HACCP, IFS, GMP, Change Management , TPM 
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แนวทางการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกร 

ผูบริหารทีท่ําการตอบแบบสอบถามมกีารทําใหคุณภาพของสินคาสงูขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.824 โดยมีการปฏบิัติในระดับสูง  รองลงมาคอื    

การปรับปรุงกระบวนการผลติเดิม โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.64 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 

0.896 โดยมกีารปฏิบัติในระดับสูง  รองลงมาคือการผลิตสินคาไดเร็วขึ้น โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

3.53    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.906 โดยมีการปฏิบัติในระดับสูง  การพัฒนากระบวนการ

ผลิตใหม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.994 โดยมีการปฏิบัตใิน

ระดับปานกลาง  ตนทุนการผลิตตอหนวยต่าํลง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.977  โดยมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  ระดับการลงทนุในระบบและ

เทคโนโลยีสําหรับในโรงงานเชนการลงทุนเครื่องจักรและอุปกรณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25     

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.997  โดยมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  และการที่บริษัทมี

ความชาํนาญในการใชเทคโนโลยีใหมๆโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 

0.938 โดยมีการปฏิบัตใินระดับปานกลางในการกอใหเกิดนวัตกรรมกระบวนการผลิตโดยสรุป

บริษัทตาง ๆ มีนวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44      

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.741 ดังตารางที่ 4.27  
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      ตารางที่ 4.27   คาเฉลีย่ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับนวตักรรมกระบวนการผลิตในบริษัทของผูทีต่อบแบบสอบถาม 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด นวัตกรรมกระบวนการผลิต 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น                               (N=138)   1 

(0.72%) 

5 

(3.62%) 

46 

(33.33%) 

60 
(43.48%) 

26 

(18.84%) 

3.76 0.824 สูง 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม                     

(N=138)           

2 

(1.45%) 

11 

(7.97%) 

44 

(31.88%) 

59 
(42.75%) 

22 

(15.94%) 

3.64 0.896 สูง 

การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น                                      

(N=138)              

4 

(2.90%) 

10 

(7.25%) 

50 

(36.23%) 

57 
(41.30%) 

17 

(12.32%) 

3.53 0.906 สูง 

การพัฒนากระบวนการผลิตใหม                      

(N=138)            

3 

(2.17%) 

22 

(15.94%) 

49 
(35.51%) 

44 

(31.88%) 

20 

(14.49%) 

3.41 0.994 ปานกลาง 

ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําลง                            

(N=138)               

5 

(3.62%) 

17 

(12.32%) 

52 
(37.68%) 

47 

(34.06%) 

17 

(12.32%) 

3.39 0.977 ปานกลาง 

ระดับการลงทุนในระบบและเทคโนโลยีสําหรับในโรงงาน 

เชนการลงทุนเครื่องจักรและอุปกรณ    (N=138)               

7 

(5.07%) 

20 

(14.49%) 

56 
(40.58%) 

41 

(29.71%) 

14 

(10.14%) 

3.25 0.997 ปานกลาง 

ความชํานาญของบริษัทในการใชเทคโนโลยีใหมๆ             

(N=138) 

9 

(6.52%) 

19 

(13.77%) 

67 
(48.55%) 

35 

(25.36%) 

8 

(5.80%) 

3.10 0.938 ปานกลาง 

นวัตกรรมกระบวนการผลิต 3.44 0.741 ปานกลาง 
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 ในดานสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิตใหม

ของบริษัท  บริษัทที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมมีสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอ

สินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิตใหมจํานวน 90   บริษัทคิดเปนรอยละ 68.18 และบริษัทมี

สัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิตใหมจํานวน 42 

บริษัท คิดเปนรอยละ 31.82 โดยมีสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ไดขายไปจาก

กระบวนการผลิตใหม 0.01 - 100 % โดยเฉลี่ยมีสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ได

ขายไปจากกระบวนการผลิตใหมเทากับ  9.61(สําหรับรายละเอียดสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคา

คืนตอสินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิตใหมของบริษัท ดูไดจากตารางที่ 7 ภาคผนวก ค ) 

 ในดานมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน(Cost Saving)ที่เกิดจาก

กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละของตนทุนเดิม  บริษัทที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมา

ไมมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจากกระบวนการผลิต

ใหม จํานวน 74  บริษัท คิดเปนรอยละ 57.81  และบริษัทมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการ

ประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจากกระบวนการผลิตใหม จํานวน 54 บริษัท คิดเปนรอยละ 

42.19  โดยมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจาก

กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ 0.01 -  40  ของตนทุนเดิมโดยเฉลี่ยมีมูลคาเปนจํานวนเงินใน

ดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจากกระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ  11.65  

ของตนทุนเดิม (สําหรับมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving)ที่เกิดจาก

กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละของตนทุนเดิมดูไดจากตารางที่ 8  ภาคผนวก ค) 

             ในดานมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มข้ึน (Incremental Revenue) ทีเ่กดิจาก

กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละของรายได    บริษัทที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไม

มีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มขึ้น (Incremental Revenue) ที่เกิดจากกระบวนการ

ผลิตใหมจํานวน 68  บริษัท คิดเปนรอยละ 53.12  และบริษัทมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายได

ที่เพิ่มข้ึน (Incremental Revenue) ที่เกิดจากกระบวนการผลิตใหมจํานวน 60 บริษัท คิดเปน    

รอยละ 46.88  โดยมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มข้ึน (Incremental Revenue) ที่เกิด

จากกระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ0.1 -  80 % ของรายไดโดยเฉลี่ยมีมูลคาเปนจํานวนเงนิใน

ดานรายไดที่เพิ่มข้ึน (Incremental Revenue) ที่เกิดจากกระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ 

15.77  ของรายได(สําหรับมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มข้ึน (Incremental Revenue) ที่

เกิดจากกระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละของรายได ดูไดจากตารางที่ 9 ภาคผนวก ค) 

 ในดานผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ของบริษัทที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)   ซึ่งเปนผล

มาจากกระบวนการผลิตใหม (%)    บริษัทที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมมีผลผลิตที่
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เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิตใหม 

จํานวน 76  บริษัท คิดเปนรอยละ 58.91  และบริษัทมีผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจาก

แรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิตใหม จํานวน 53 บริษัท คิดเปนรอยละ 

41.09  โดยมีผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมาจาก

กระบวนการผลิตใหม 0.1 -  200 % โดยเฉลี่ยมีผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจาก

แรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ 17.66  (สําหรับผลผลิต

ที่เพิ่มข้ึน (productivity) ของบริษัทที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)   ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการ

ผลิตใหม (%)ดูไดจากตารางที่ 10 ภาคผนวก ค) 

 ในดานผลผลิตที่เพิ่มข้ึน(productivity)ของบริษัทที่เกิดจากเครื่องจักร(machine)ซึ่งเปน 

ผลมาจากกระบวนการผลิตใหม (%)บริษัทที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมมีผลผลิตที่

เพิ่มข้ึน (productivity)ที่เกิดจากเครื่องจักร (machine)ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิตใหม (%)  

จํานวน 72  บริษัท คิดเปนรอยละ 55.81และบริษัทมีผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจาก

เครื่องจักร (machine) ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิต ใหม (%)  จํานวน 57 บริษัท คิดเปน  

รอยละ 44.19  โดยมีผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจากเครื่องจักร (machine) ซึ่งเปนผล

มาจากกระบวนการผลิต ใหม (%)   2 -  200 % โดยเฉลี่ยมีผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิด

จากเครื่องจักร(machine)ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิต ใหมคิดเปนรอยละ 25.16 (สําหรับ

ผลผลิตที่ เพิ่มข้ึน(productivity)ของบริษัทที่ เกิดจากเครื่องจักร(machine)ซึ่งเปนผลมาจาก

กระบวนการผลิตใหม (%)  ดูไดจากตารางที่ 11 ภาคผนวก ค) 

 
ปจจัยทีส่งผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
   ปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตมากที่สุดคือภาวะผูนาํ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.92 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.915 รองลงมาคือกลยทุธธุรกิจโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.847 และความสามารถในการดูดซับความรูจากกิจกรรมวิจัยและ

พัฒนาในองคกรและการสรางพันธมิตรและเครือขายภายนอกโดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.64   

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.956 ตามลําดับ โดยตวัแปรทั้ง 3 สงผลตอนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิตในระดับสูงดังตารางที่ 4.28 
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      ตารางที ่4.28   ปจจัยทีส่งผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ภาวะผูนํา                                                      (N=129)   2 

(1.55%) 

5 

(3.88%) 

32 

(24.81%) 

52 
(40.31%) 

38 

(29.46%) 

3.92 0.915 สูง 

กลยุทธธุรกิจ                                                  (N=132)   1 

(0.76%) 

8 

(6.06%) 

43 

(32.58%) 

58 
(49.34%) 

22 

(16.67%) 

3.70 0.847 สูง 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากกิจกรรมวิจัยและ

พัฒนา( R&D) ในองคกรและการสรางพันธมิตรและ

เครือขายภายนอก                                          (N=133)   

2 

(1.50%) 

11 

(8.27%) 

48 
(36.09%) 

44 

(33.08%) 

28 

(21.05%) 

3.64 0.956 สูง 
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4.7 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร   ความสามารถในการ
ดูดซับความรู กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรมขององคกรทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและ
นวัตกรรมกระบวนการผลติ 
 ในเบื้องตนผูวิจัยไดตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและ       

การวิเคราะหความถดถอยซึ่งแสดงอยูในภาคผนวก ง พบวาขอมูลที่นํามาวิเคราะหนี้เปนไปตาม

เง่ือนไขจึงไดดําเนินการทดสอบสมมติฐานและวิเคราะหความสัมพันธโดยคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ Pearson Correlation Coefficient เพื่อใชทดสอบสมมติฐานและเพื่อตรวจสอบระดับ

และทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05    โดยการแปลความหมายของคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550) คือ  

   คา r เทากับ .90 ข้ึนไป  มีความสมัพนัธในระดับสูงมาก 

   คา r เทากับ .70 -. 90   มีความสมัพนัธในระดับสูง 

   คา r เทากับ .30 - .69  มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง 

   คา r เทากับ .01 - .29  มีความสมัพนัธในระดับตํ่า 

   คา r เทากับ  .00   มีความสมัพนัธในระดับตํ่ามาก 

 ไดผลลัพธดังตอไปนี้ 

 
การวิเคราะหความสมัพันธของภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรู  
กลยทุธธุรกจิและนวัตกรรมขององคกรดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบ 
เพียรสัน (Pearson Coefficient Correlation)และการวิเคราะหความสามารถในการ
พยากรณกลยุทธธุรกิจและนวัตกรรมของภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการ
ดูดซับความรูดวยเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 
โดยใชวิธี stepwise ผูวิจัยไดทําการทดสอบการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุเบื้องตนเพื่อใหเปนไป

ตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ(ภาคผนวก ง) ไดผลสรุปดังตอไปนี้  
           H1: ภาวะผูนาํมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธธุรกิจ 
        H1a: ภาวะผูนํามีความสมัพันธทางบวกกับกลยทุธตนทุนต่ํา 

        H1b: ภาวะผูนํามคีวามสมัพันธทางบวกกับกลยทุธสรางความแตกตาง 

        H1c: ภาวะผูนํามีความสมัพันธทางบวกกับกลยทุธการมุงเนน 
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                  H1a: ภาวะผูนํามีความสมัพันธทางบวกกับกลยุทธตนทุนต่ํา 
                           ตารางที ่4.29   ความสมัพันธระหวางภาวะผูนําและกลยุทธตนทุนต่ํา 

Correlations 

    

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจ

และแรงบันดาลใจ

ใหกับพนักงาน 

การสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูภายใน

องคกร 

Pearson Correlation 405(**) .429(**) .334(*) .425(**) .502(**) 

Sig. (2-tailed) .004 .002 .019 .002 .000 

กลยุทธตนทุนต่ํา 

N 49 49 49 49 49 
                           **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

                             *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  จากตารางที่ 4.29  จะเหน็ไดวาภาวะผูนาํดานตางๆ กบักลยุทธตนทนุต่าํมีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลาง  

                            ตารางที ่ 4.30 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยทุธตนทนุต่ํา 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients Model 

  

 

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.495 .360   6.935 .000 1 

  การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร .386 .097 .502 3.977 .000 
          a Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 
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   จากตารางที่ 4.30  พิจารณาจากคา Beta พบวาการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสมัพนัธและสงผลตอกลยุทธตนทุนต่ํา 

  และจากการพจิารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรการสงเสรมิการเรียนรูภายในองคกร = .000 < .05 ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 จึงสามารถ 

  สรางสมการพยากรณกลยทุธตนทนุต่ํา (พยากรณได 25.2 %  ตารางที ่5 - 6 ภาคผนวก ง)โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี ้

                        กลยทุธตนทนุต่ํา = 2.495 + 0.386 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

 
        H1b: ภาวะผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธสรางความแตกตาง 
                 ตารางที ่4.31   ความสมัพนัธระหวางภาวะผูนําและกลยุทธสรางความแตกตาง 

Correlation 

   

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจและ

แรงบันดาลใจให 

กับพนักงาน 

การสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูภายใน

องคกร 

Pearson Correlation .437(**) .426(**) .312(*) .361(**) .447(**) 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .017 .005 .000 

กลยุทธสราง 

ความแตกตาง 

 N 58 58 58 58 58 
                       **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

                        *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

                   จากตารางที ่ 4.31    จะเหน็ไดวาภาวะผูนาํดานตางๆ กับกลยุทธสรางความแตกตางมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
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                    ตารางที่  4.32  คาสมัประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients Model 

  

 

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 3.044 .305   9.963 .000 1 

  การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร .306 .082 .447 3.736 .000 
        a Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

                จากตารางที่ 4.32   พิจารณาจากคา Beta พบวาการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสมัพนัธและสงผลตอกลยุทธสรางความแตกตาง 

           และจากการพจิารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรการสงเสรมิการเรียนรูภายในองคกร = .000 < .05 ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 จึงสามารถสราง

  สมการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง(พยากรณได 20 % ตารางที่ 7-8 ภาคผนวก ง)โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี ้

                        กลยุทธสรางความแตกตาง  = 3.044 +.306 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 
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        H1c: ภาวะผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน 
                 ตารางที ่4.33   ความสมัพนัธระหวางภาวะผูนําและกลยุทธการมุงเนน 

Correlations 

   

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจและ

แรงบันดาลใจให 

กับพนักงาน 

การสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูภายใน

องคกร 

Pearson Correlation .418(*) .178 .407(*) .318 .303 

Sig. (2-tailed) .034 .385 .039 .114 .132 

กลยุทธการมุงเนน 

 

N 26 26 26 26 26 
                            * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

   จากตารางที่  4.33   จะเหน็ไดวาภาวะผูนาํดานตางๆ มคีวามสัมพันธกับกลยทุธการมุงเนนดังนี ้

   ภาวะผูนําดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงและดานการกระตุนความคิดของพนักงานกบักลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธทางบวกใน

  ระดับปานกลาง  ภาวะผูนาํดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนกังาน  ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน  ดานการสงเสริมการ

  เรียนรูภายในองคกรไมมีความสัมพันธกับกับกลยทุธการมุงเนน 
 
 

   เนื่องจากกลยทุธการมุงเนนมีจํานวนตัวอยางนอยจงึไมสามารถทําการวิเคราะหความถดถอยได ดงันัน้ในงานวิจยันี้จงึทาํการวเิคราะห 

  ความสัมพันธ (Pearson Correlation) เทานั้น



 

 

                                

 

140 

H2: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยทุธธุรกิจ 
        H2a:  ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวกกับกลยทุธตนทนุต่ํา 

        H2b: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวกกับกลยทุธสรางความ  

                  แตกตาง 

        H2c:  ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวกกับกลยทุธการมุงเนน 

 
       H2a:  ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธตนทนุต่ํา 

- ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวจิยัและ       
    พัฒนา)  มีความสัมพนัธทางบวกกบักลยทุธตนทุนต่ํา 

         ตารางที ่4.34   ความสมัพันธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย   

                    ภายใน (กิจกรรมวิจัยและพฒันา) และกลยุทธตนทนุต่ํา 
Correlations 

    กลยุทธตนทุนต่ํา 

Pearson Correlation .246 

Sig. (2-tailed) .088 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

N 49 
    

                จากตารางที ่4.34   จะเหน็ไดวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

         ภายใน (กิจกรรมวิจยัและพัฒนา) ไมม ีความสัมพนัธกับกลยทุธตนทนุต่ํา 
 

       จากการวเิคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุพบวาคา 

 P - Value = 0.088 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   ดังนัน้จึงไมสามารถสราง

 สมการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ําได (ตารางที่ 9-10 ภาคผนวก ง) 
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-   ความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายนอกมีความสัมพันธทางบวก   
    กบักลยุทธตนทุนต่ํา 
            ตารางที ่4.35   ความสัมพันธระหวางความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจัย           

 ภายนอกและกลยุทธตนทุนต่ํา 
               Correlations 

  

สภาพแวดลอม

การเรียนรูจาก

ภายนอก 

 

เครือขายและ

พันธมิตรกับ

หุนสวน

ภายนอกบริษัท 

สภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอก

และเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 

Pearson 

Correlation 

 

.289(*) 

 

.453(**) 

 

.426(**) 

Sig. (2-tailed) .044 .001 .002 

กลยุทธตนทุนต่ํา 

N 49 49 49 
                    * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

                   ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่ 4.35    จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกกับ 

 กลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า       เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

 ภายนอกบริษัทกับกลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธในระดับปานกลาง และสภาพแวดลอม   

การเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทกับกลยุทธ

ตนทุนต่ํามีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลาง 

 ตารางที่  4.36 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ 

            คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยทุธตนทนุต่ํา 
          Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 3.122 .234   13.358 .000 1 

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.273 .078 .453 3.482 .001 

           a Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 
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  จากตารางที่ 4.36   พิจารณาจากคา Beta พบวาเครือขายและพันธมิตรกับ            

           หุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอกลยุทธตนทุนต่ําและจากการ

 พิจารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก

 บริษัท= .000 และ .001 <.05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05   จึงสามารถสรางสมการ

 พยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา (พยากรณได 20.5 % ตารางที่ 11,12 ภาคผนวก ง) โดย 

 พิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้ 

 กลยุทธตนทุนต่ํา = 3.122 + .273   เครือขายและพนัธมติรกับหุนสวนภายนอกบรษิทั  

  

- ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธตนทนุต่ํา 
          ตารางที่  4.37 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ

     คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา 
                                   Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 3.122 .234   13.358 .000 1 

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกของบริษัท 
.273 .078 .453 3.482 .001 

                  a Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

  จากตารางที่ 4.37 พิจารณาจากคา Beta พบวาเครือขายและพนัธมิตรกับหุนสวน

    ภายนอกบรษิัทมีความสมัพันธและสงผลตอกลยุทธตนทนุต่ําและจากการพิจารณาคา  

    P-Value ของคาคงที่และตัวแปรเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท            

              = .000 และ .001 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณกลยุทธ  

   ตนทุนต่ําได (พยากรณได 20.5 % ตารางที่ 13, 14 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณา  จาก  

   ตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้ 

       กลยุทธตนทนุต่ํา = 3.122 + .273 เครือขายและพนัธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท  
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        H2b: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธสราง     
     ความแตกตาง     
               -  ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวจิัยและ 
         พัฒนามีความสัมพนัธทางบวกกบักลยทุธสรางความแตกตาง 

           ตารางที่ 4.38   ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจาก       

           ปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพฒันา)และกลยุทธสรางความแตกตาง 
Correlations 

    กลยุทธสรางความแตกตาง 

Pearson Correlation .387(**) 

Sig. (2-tailed) .003 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

  

  N 58 
                      ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่  4.38   จะเหน็ไดวาความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจัย

ภายใน (กิจกรรมวิจัยและพฒันา) กับกลยุทธสรางความแตกตางมีความสมัพนัธ

ทางบวกในระดับปานกลาง 

 ตารางที่  4.39 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b)         

 และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง 
Coefficients (a) 

 
          

 

 

 

 

 

 

                                 

                a Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

  จากตารางที่ 4.39   พิจารณาจากคา Beta พบวากิจกรรมวิจัยและพัฒนามี

 ความสัมพันธและสงผลตอกลยุทธสรางความแตกตางและจากการพิจารณาคา P-Value 

 ของคาคงที่และตัวแปรกิจกรรมวิจัยและพัฒนา = .000 และ .003 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ 

 .05  จึงสามารถสรางสมการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง (พยากรณได 15 % 

 ตารางที่ (15, 16 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้ 

  กลยุทธสรางความแตกตาง = 3.490 + .234 กิจกรรมวจิัยและพัฒนา 
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 3.490 .223   15.625 .000 1 

  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา .234 .074 .387 3.143 .003 
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- ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกมีความสมัพันธทางบวก
กับกลยุทธสรางความแตกตาง 

   ตารางที ่4.40 ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย    

   ภายนอกและกลยทุธสรางความแตกตาง 
Correlations 

 

สภาพแวดลอม

การเรียนรูจาก

ภายนอก 

 

เครือขายและ

พันธมิตรกับ

หุนสวน

ภายนอกบริษัท 

สภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอก

และเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 

Pearson 

Correlation 

 

.466(**) 

 

.480(**) 

 

.519(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . 000 

กลยุทธสราง

ความแตกตาง 

N 58 58 58 
                ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

         จากตารางที่ 4.40   จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกกับ           

             กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง   เครือขายและ 

  พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทกับกลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธใน    

             ระดับปานกลาง และสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตร 

             กับหุนสวนภายนอกบริษัทกับกลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธทางบวกใน        

  ระดับปานกลาง 

              ตารางที่  4.41 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ   

              คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยทุธสรางความแตกตาง 
             Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

1 (Constant) 3.167 .251   12.615 .000 

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกของบริษัท 
.365 .089 .480 4.091 .000 

               a Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

  จากตารางที่  4.41   พิจารณาจากคา Beta พบวาเครือขายและพนัธมิตรกับ

 หุนสวน ภายนอกบรษิทัมีความสัมพนัธและสงผลตอกลยุทธสรางความแตกตางและจาก
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 การพิจารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรเครือขายและพนัธมติรกับหุนสวน

 ภายนอกบรษิทั= .000 < .05 ที่ระดับนยัสาํคัญ .05 จงึสามารถสรางสมการพยากรณ 

 กลยุทธสรางความแตกตาง (พยากรณได 23 % ตารางที ่17, 18 ภาคผนวก ง )โดย

 พิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี ้

             กลยทุธสรางความแตกตาง  = 3.167 +.365 เครือขายและพนัธมิตรกับหุนสวนภายนอก

            บริษทั 
 

 - ความสามารถในการดูดซับความรูมคีวามสมัพันธทางบวกกับกลยทุธสรางความ
   แตกตาง 
             ตารางที ่4.42   คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตวัแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ        

                คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง   
   Coefficients (a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

1 (Constant) 3.167 .251   12.615 .000 

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.365 .089 .480 4.091 .000 

                a Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 
 

  จากตารางที่ 4.42 พิจารณาจากคา Beta พบวาเครือขายและพนัธมิตรกับ

 หุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอกลยุทธสรางความแตกตางและจาก

 การพิจารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรเครือขายและพนัธมติรกับหุนสวน

 ภายนอกบรษิทั = .000 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จงึสามารถสรางสมการพยากรณ

 กลยุทธสรางความแตกตาง (พยากรณได 23 % ตารางที ่19, 20 ภาคผนวก ง)โดย

 พิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี ้

               กลยุทธสรางความแตกตาง  = 3.167 +.365 เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก  
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 H2c:  ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวกกับกลยุทธการ
         มุงเนน 
 - ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวจิัยและพัฒนา) มี
   ความสัมพนัธ ทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน 

  ตารางที่ 4.43 ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน                    

              (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) และกลยุทธการมุงเนน 
Correlations 

    กลยุทธการมุงเนน 

Pearson Correlation .453(*) 

Sig. (2-tailed) .020 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

  

  N 26 
                     * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

        จากตารางที ่4.43  จะเห็นไดวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย    

         ภายใน(กิจกรรมวิจยัและพัฒนา) กบักลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธทางบวกใน        

         ระดับปานกลาง 
 

-  ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกมีความสัมพันธทางบวก  
  กับกลยทุธการมุงเนน 
  ตารางที่ 4.44   ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย   

  ภายนอกและกลยทุธการมุงเนน 
                 Correlations 

 

สภาพแวดลอม

การเรียนรูจาก

ภายนอก 

 

เครือขายและ

พันธมิตรกับ

หุนสวน

ภายนอกบริษัท 

สภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอก

และเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 

Pearson 

Correlation 

 

.357 

 

.444(*) 

 

.429(**) 

Sig. (2-tailed) .073 .023 . 029 

กลยุทธการ

มุงเนน 

N 26 26 26 
                 * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

                ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  จากตารางที่ 4.44    จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกกับ 

 กลยุทธการมุงเนนไมมีความสัมพันธกัน   เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก

 บริษัทกับกลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธระดับปานกลาง และสภาพแวดลอมการเรียนรู

 จากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทกับกลยุทธมุงเนนมี

 ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง 

  เนื่องจากกลยุทธการมุงเนนมีจํานวนตัวอยางนอยจึงไมสามารถทําการวิเคราะห

 ความถดถอยได  ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงทําการวิ เคราะหความสัมพันธ(Pearson 

 Correlation) เทานั้น 
 

H3: ภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวก          
      กับกลยทุธธุรกิจ 

- ความสมัพันธของภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธ
ตนทุนต่ํา 

      ตารางที่  4.45   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ 

      คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา 
                  Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.495 .360   6.935 .000 1 

  การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร .386 .097 .502 3.977 .000 

(Constant) 2.382 .353   6.745 .000 

การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร .286 .107 .371 2.681 .010 

2 

  

  เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 
.168 .084 .279 2.016 .050 

               a Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

  จากตารางที่ 4.45 พิจารณาจากคา Beta พบวาการสงเสริมการเรียนรูภายใน

 องคกรมีความสัมพันธและสงผลตอกลยทุธตนทนุต่ําและจากการพิจารณาพบวาคา   

P-Value ของคาคงที่และตัวแปรการสงเสรมิการเรียนรูภายในองคกร = .000 และ .010    

< .05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึง สามารถ สรางสมการพยากรณกลยทุธตนทนุต่ํา 

(พยากรณได 31.3 %  ตารางที ่21,22 ภาคผนวก ง)โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางได

สมการดังนี ้
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 กลยุทธตนทุนต่ํา = 2.382 + .286 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร  
 

- ความสมัพันธของภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธ  
  สรางความแตกตาง 

               ตารางที่  4.46 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และ     

              คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยทุธสรางความแตกตาง 
                                    Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 3.167 .251   12.615 .000  

1 

  

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 
.365 .089 .480 4.091 .000 

(Constant) 2.670 .313   8.523 .000  

2 

  

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 
.280 .092 .368 3.038 .004 

  ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง .201 .081 .300 2.475 .016 
      a Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

  จากตารางที่ 4.46   พิจารณาจากคา Beta พบวาเครือขายและพันธมิตรกับ

 หุนสวนภายนอกบริษัทและความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงมีความสัมพันธและสงผล

 ตอกลยุทธสรางความแตกตางและจากการพิจารณาคา P-Value ของคาคงที่ตัวแปร

 เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทและความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

 = .000,.004 และ .016 < .05 ที่ ร ะ ดั บ นั ย สํ า คัญ  .05 จึ ง ส าม า ร ถส ร า ง สมก า ร

 พยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง  (พยากรณได 30.7 % ตารางที่ 23 , 24 ภาคผนวก   

           ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้ 

 กลยุทธสรางความแตกตาง = 2.670 + .201 ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง + 

 .280 เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท  

  เนื่องจากกลยุทธการมุงเนนมีจํานวนตัวอยางนอยจึงไมสามารถทําการวิเคราะห

 ความถดถอยได ดังนั้นจึงทําการวิเคราะหความสัมพันธ(Pearson Correlation) เทานั้น 
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                 H4: ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพนัธทางบวกกบันวัตกรรมผลิตภัณฑ 
                         ตารางที่ 4.47   ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารและนวตักรรมผลิตภัณฑ 
                                                                                            Correlations 

    

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจและ

แรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน 

การสงเสริมใหเกดิ

การเรียนรูภายใน

องคกร 

Pearson Correlation .543(**) .488(**) .385(**) .433(**) .470(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  

N 138 138 138 138 138 

                               ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   จากตารางที ่4.47 จะเหน็ไดวาภาวะผูนาํในดานตางๆ มีความสมัพนัธทางบวกกับนวัตกรรมผลติภัณฑในระดับปานกลาง  

              ตารางที ่ 4.48 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients Model 

  

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.157 .206   10.468 .000 1 

  ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง .434 .058 .543 7.534 .000 

(Constant) 1.836 .240   7.638 .000 

ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง .326 .071 .408 4.567 .000 

2 

  

  การสงเสริมการเรยีนรูภายในองคกร .193 .078 .221 2.472 .015 

                                                            a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
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จากตารางที่ 4.48   พิจารณาจากคา Beta พบวาความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงและการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสัมพันธและ 

สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจากการพิจารณาคา P-Value ของคาคงที ่ตัวแปรความมุงมัน่ของผูบริหารระดับสูงและการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

= .000  และ .015 < . 05  ที่ระดับนัยสําคญั .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ (พยากรณได 32.5 % ตารางที ่25,26ภาคผนวก ง)

โดยพิจารณา จากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี ้                 

  นวัตกรรมผลติภัณฑ = 1.836 + .326 ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง + .193 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร  
 
 H5: ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
       ตารางที ่4.49   ความสมัพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
                                                                                                                      Correlations 

    

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจและ

แรงบันดาลใจให 

กับพนักงาน 

การสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูภายใน

องคกร 

Pearson Correlation .554(**) .519(**) .480(**) .537(**) .542(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  

N 138 138 138 138 138 
                      ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

  จากตารางที่  4.49   จะเห็นไดวาภาวะผูนําของผูบริหารดานตางๆ มีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตในระดับปานกลาง 
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                     ตารางที ่ 4.50 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตวัแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
     Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients Model 

 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 1.834 .214   8.576 .000 1 

  ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง .463 .060 .554 7.752 .000 

(Constant) 1.339 .243   5.521 .000 

ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง .297 .072 .355 4.125 .000 

2 

  

  การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร .297 .079 .325 3.776 .000 
                                                      a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

             จากตารางที่ 4.50   พจิารณาจากคา Beta พบวาความมุงมัน่ของผูบริหารระดับสูงและการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสมัพันธและ

          สงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลติและจากการพิจารณาคา P-Value ของคาคงที ่ ตวัแปรความมุงมัน่ของผูบริหารระดับสูงและการสงเสริมการเรียนรู

          ภายในองคกร = .000 < . 05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต (พยากรณได 37.3 % ตารางที ่27,28

          ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

          นวัตกรรมกระบวนการผลิต = 1.339+ .297 ความมุงมัน่ของผูบริหารระดับสูง + .297 การสงเสริม การเรียนรูภายในองคกร
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H6: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 H6a: ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจยัและพัฒนา) 
             มีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลติภัณฑ 
                ตารางที ่4.51 ความสัมพันธระหวางความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจัย 

                ภายใน (กจิกรรมวิจัยและพัฒนา)และนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
Correlations 

    นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

Pearson Correlation .531(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

  

  N 138 
                     ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

  จากตารางที่ 4.51   จะเห็นไดวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

 ภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) กับนวัตกรรมผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกใน

 ระดับปานกลาง 

            ตารางที ่ 4.52 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และ    

            คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
        Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

 

 B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.559 .159   16.070 .000 1 

  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา .397 .054 .531 7.311 .000 
               a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

ตารางที่ 4.52 พิจารณาจากคาBeta พบวากิจกรรมวิจัยและพัฒนามี

ความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจากการพิจารณาคา P-Value ของ

คาคงที่ และตัวแปรกิจกรรมวิจัยและพัฒนา = .000 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึง

สามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ (พยากรณได 28.2 % ตารางที่ 29,30 

ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

  นวัตกรรมผลติภัณฑ = 2.559 + .397 กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 
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H6b:ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรู     
      จากภายนอกและเครอืขายและพนัธมิตรกบัหุนสวนภายนอกบริษัท)มคีวามสมัพันธ      
      ทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
            ตารางที ่4.53   ความสัมพันธระหวางความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจัย       

            ภายนอกและนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
             Correlations 

 

สภาพแวดลอม

การเรียนรูจาก

ภายนอก 

 

เครือขายและ

พันธมิตรกับ

หุนสวน

ภายนอกบริษัท 

สภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอก

และเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 

Pearson 

Correlation 

 

.547(**) 

 

.477(**) 

 

.543(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ 

N 138 138 138 
                   ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่ 4.53    จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกกับ           

             นวัตกรรมผลิตภัณฑมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง เครือขายและพันธมิตรกับ  

             หุนสวนภายนอกบริษัทกับนวัตกรรมผลิตภัณฑมีความสัมพันธในระดับปานกลางและ 

             สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก 

            บริษัทกับนวัตกรรมผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 

             ตารางที ่ 4.54 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และ 

  คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
        Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-value 

(Constant) 2.314 .184   12.569 .000 1 

  สภาพแวดลอมการเรียนรู

จากภายนอก 
.455 .060 .547 7.612 .000 

                a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  ตารางที่ 4.54   พิจารณาจากคา Beta พบวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจาก

 ภายนอกมีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจากการพิจารณาคา  
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P-Value ของคาคงที่และ ตัวแปรสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก = .000 <.05      

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ (พยากรณได 

29.9 % ตารางที่ 31,32 ภาคผนวก ง)  โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ = 2.314 + .455 สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 
 

H6c:  ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
          ตารางที่  4.55   คาสมัประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และ  

          คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
                                       Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

1 (Constant) 2.314 .184   12.569 .000 

  สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก .455 .060 .547 7.612 .000 

2 (Constant) 2.210 .182   12.128 .000 

  สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก .285 .081 .343 3.519 .001 

  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา .218 .073 .292 2.996 .003 
   a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

   จากตารางที่  4.55   พิจารณาจากคา Beta พบวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจาก

 ภายนอกและกิจกรรมวิจัยและพัฒนามีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ

 และจากการพิจารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรสภาพแวดลอมการเรียนรูจาก

 ภายนอกและกิจกรรมวิจัยและพัฒนา= .000 , .001 และ .003 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ    

.05  สามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ (พยากรณได 34.2 % ตารางที่

33,34 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

นวัตกรรมผลิตภัณฑ = 2.210 + .218 กิจกรรมวิจัยและพัฒนา + .285     

                                            สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก  
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H7: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการ           
     ผลิต 
      H7a: ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจยัและพัฒนา)  
             มีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลติ  
              ตารางที ่4.56   ความสมัพนัธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

 ภายใน (กิจกรรมวิจัยและพฒันา) และนวตักรรมกระบวนการผลิต 
Correlations 

    นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

Pearson Correlation .492(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

  

  N 138 
                 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่ 4.56 จะเห็นไดวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

 ภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) กับนวัตกรรมกระบวนการผลิตมีความสัมพันธทางบวก

 ในระดับ ปานกลาง 

            ตารางที ่ 4.57   คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และ       

            คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
Coefficients (a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

 

 B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.372 .171   13.848 .000 1 

  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา .384 .058 .492 6.585 .000 
          a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 จากตารางที่ 4.57 พิจารณาจากคา Beta  พบวากิจกรรมวิจัยและพัฒนา           

มีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตและจากการพิจารณาคา P-Value 

ของคาคงที่และตัวแปรกิจกรรมวิจัยและพัฒนา= .000 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05        

จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต  (พยากรณได 24.2 % 

ตารางที่ 35,36 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้  

                นวัตกรรมกระบวนการผลิต = 2.372+ .384 กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 
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H7b: ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกมีความสัมพันธ     
       ทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
ตารางที่ 4.58   ความสัมพันธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายนอกและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
         Correlations 

 

สภาพแวดลอม

การเรียนรูจาก

ภายนอก 

 

เครือขายและ

พันธมิตรกับ

หุนสวน

ภายนอกบริษัท 

สภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอก

และเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 

Pearson 

Correlation 

 

.487(**) 

 

.568(**) 

 

.579(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

นวัตกรรม 

กระบวนการผลิต 

N 138 138 138 
                ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 จากตารางที่ 4.58    จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกกับ

นวัตกรรมกระบวนการผลิตมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง เครือขายและพันธมิตร

กับหุนสวนภายนอกบริษัทกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตมีความสัมพันธในระดับ        

ปานกลาง และสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัทกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตมีความสัมพันธทางบวกในระดับ

ปานกลาง 

            ตารางที ่ 4.59 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และ

 คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
               Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.017 .184   10.946 .000 1 

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.513 .064 .568 8.048 .000 

                a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที่ 4.59 พิจารณาจากคา Beta พบวาเครือขายและพันธมิตรกบัหุนสวน

 ภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตและจากการ
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 พิจารณาคา P-Valueของคาคงที่และตัวแปรเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก

 บริษัท = .00 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรม

 กระบวนการผลิต(พยากรณได 32.3 % ตารางที่ 37,38 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจาก

 ตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

               นวัตกรรมกระบวนการผลิต = 2.017 + .513 เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก 
 

 H7c: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวกกับนวัตกรรม
        กระบวนการผลิต  
             ตารางที ่ 4.60   คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) 

  และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
                   Coefficients(a) 

 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 
               a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที่ 4.60   พบวาเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทและ

 กิจกรรม วิจัยและพัฒนามีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตและจาก

 การพิจารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

 ภายนอกบริษัทและกิจกรรมวิจัยและพัฒนา = .00 และ .003 < .05 ที่ระดับนัยสําคญั .05 

 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต (พยากรณได 36.7% 

 ตารางที่ 39,40 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

              นวัตกรรมกระบวนการผลิต = 1.821+.198 กิจกรรมวิจัยและพัฒนา+ .385 เครือขาย      

                                                             และพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.017 .184   10.946 .000 1 

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.513 .064 .568 8.048 .000 

(Constant) 1.821 .190   9.593 .000 

เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.385 .075 .426 5.163 .000 

2 

  

  

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา .198 .065 .254 3.071 .003 
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H8: ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกบัความสามารถในการดูดซับความรู 
                H8a: ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกบัความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจยัภายใน (กจิกรรมวิจัยและพัฒนา) 
                             ตารางที ่4.61   ความสมัพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 
                                                                                                                Correlations 

    

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจ

และแรงบันดาลใจ

ใหกับพนักงาน 

การสงเสริมให

เกิดการเรียนรู

ภายในองคกร 

Pearson Correlation .518(**) .545(**) .383(**) .466(**) .464(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

  

  N 138 138 138 138 138 
                                * * Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

   จากตารางที่ 4.61  จะเหน็ไดวาภาวะผูนาํของผูบริหารดานตางๆ มีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

         ภายใน (กิจกรรมวิจยัและพัฒนา) ในระดับปานกลาง 
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H8b: ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกบัความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจยัภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก   
       ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)  

        ตารางที ่4.62   ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก                                               
Correlations 

    

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจ

และแรงบันดาลใจ

ใหกับพนักงาน 

การสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูภายใน

องคกร 

Pearson Correlation .445** .515** .473** .532** .551* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

สภาพแวดลอมการเรียนรู

จากภายนอก 

N 138 138 138 138 138 

Pearson Correlation .463** .522** .477** .599** .521** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

เครือขายและพนัธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 

N 138 138 138 138 138 

Pearson Correlation .492(**) .561(**) .514(**) .619(**) .574(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

สภาพแวดลอมการเรียนรู

จากภายนอกและเครือขาย

และพันธมติรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 
N 

138 138 138 138 138 

                                       ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

       จากตารางที่  4.62 จะเหน็ไดวาภาวะผูนําดานตางๆ มีความสมัพนัธทางบวกกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกทัง้ 

       สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพนัธมติรกับหุนสวนภายนอกบรษิทัในระดับปานกลาง 
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การวิเคราะหความสมัพันธของภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรู
กลยทุธธุรกจิและนวัตกรรมขององคกรดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson Coefficient Correlation) และการวิเคราะหความสามารถในการ
พยากรณนวตักรรมดวยเทคนิคการวเิคราะหความถดถอยอยางงาย  (Simple Regression 
Analysis) โดยใชวธิี stepwise   
    H9: กลยุทธธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกับนวตักรรมผลิตภัณฑ 
         H9a : กลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธทางบวกกับนวตักรรมผลิตภัณฑ 
                      ตารางที ่4.63 ความสัมพนัธระหวางกลยุทธตนทนุต่ําและนวัตกรรมผลิตภัณฑ  

Correlations 

    นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

Pearson Correlation .707(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

กลยุทธตนทุนต่ํา 

  

  N 49 
                             ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 จากตารางที่  4.63 จะเหน็ไดวากลยทุธตนทนุต่ํากบันวตักรรมผลิตภัณฑมี         

       ความสมัพันธทางบวกในระดับสูง  

       ตารางที่  4.64 คาสมัประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนน            

       มาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) .329 .483   .681 .499 1 

  กลยุทธตนทุนต่ํา .842 .123 .707 6.857 .000 
  a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 4.64 พิจารณาจากคา Beta พบวากลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธ

และสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจากการพิจารณาคา P-Value ของกลยุทธตนทุนต่ํา 

= .00 <.05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

(พยากรณได 50 % ตารางที่ 41,42ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางได

สมการดังนี้                  

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ  = .842 กลยุทธตนทุนต่ํา 
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H9b: กลยทุธสรางความแตกตางมีความสัมพันธทางบวกกับนวตักรรมผลิตภัณฑ 
          ตารางที่ 4.65 ความสัมพันธระหวางกลยุทธสรางความแตกตางและนวัตกรรมผลิตภัณฑ  

Correlations 

    นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

Pearson Correlation .702(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

กลยุทธสรางความแตกตาง 

  

  N 58 
                       ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่   4.65    จะเห็นไดวากลยุทธสรางความแตกตางกับนวัตกรรม

 ผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง 

 ตารางที่  4.66 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ 

 คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) .538 .459   1.173 .246 1 

  กลยุทธสรางความแตกตาง .807 .109 .702 7.375 .000 
      a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  ตารางที่ 4.66   พิจารณาจากคา Beta พบวากลยุทธสรางความแตกตางมี

ความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจากการพิจารณาคา P-Value ของ 

กลยุทธสรางความแตกตาง = .000 <. 05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05  จึงสามารถสรางสมการ

พยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ(พยากรณได 49.3 % ตารางที่ 43,44 ภาคผนวก ง) โดย

พิจารณาจากตวัเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

 

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ = .807 กลยุทธสรางความแตกตาง 
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       H9c: กลยุทธการมุงเนนมีความสมัพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
                ตารางที ่4.67   ความสมัพนัธระหวางกลยทุธการมุงเนนและนวัตกรรมผลิตภัณฑ  

Correlations 

    นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

Pearson Correlation .487(*) 

Sig. (2-tailed) .012 

กลยุทธการมุงเนน 

  

  N 26 
                            * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  จากตารางที่  4.67 จะเห็นไดวากลยุทธการมุงเนนกับนวัตกรรมผลิตภัณฑมี

 ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 

  เนื่องจากกลยุทธการมุงเนนมีจํานวนตัวอยางนอยจึงไมสามารถทําการวิเคราะห

 ความถดถอยได  ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงทําการวิ เคราะหความสัมพันธ(Pearson 

 Correlation) เทานั้น 
 

H10: กลยทุธธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกบันวัตกรรมกระบวนการผลิต 
        H10a: กลยทุธตนทนุต่ํามีความสัมพันธทางบวกกบันวัตกรรมกระบวนการผลิต 
                    ตารางที่ 4.68 ความสัมพันธระหวางกลยุทธตนทนุต่ําและนวัตกรรมกระบวนการผลติ  

Correlations 

    นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

Pearson Correlation .643(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

กลยุทธตนทุนต่ํา 

  

  N 49 
                          ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

          จากตารางที่  4.68   จะเห็นไดวากลยทุธตนทนุต่ํากบันวตักรรมกระบวนการผลิต

    มีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลาง 
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  ตารางที ่ 4.69 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ  

             คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
                    Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients Model 

  

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) .548 .529   1.036 .305 1 

  กลยุทธตนทุนต่ํา .772 .134 .643 5.748 .000 
           a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที่ 4.69 พิจารณาจากคา Beta พบวากลยทุธตนทนุต่ํามีความสัมพันธ

และสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตและจากการพจิารณาคา P-Value ของกลยุทธ

 ตนทนุต่ํา = .000 <.05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรม

กระบวนการผลิต (พยากรณได 41.3 % ตารางที่ 45, 46 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจาก

ตัวเลขในตารางไดสมการดังนี ้                 

                   นวัตกรรมกระบวนการผลิต = .772 กลยุทธตนทุนต่ํา 
 

H10b: กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธทางบวกกับนวตักรรมกระบวนการผลิต 
            ตารางที ่4.70 ความสัมพนัธระหวางกลยทุธสรางความแตกตางและนวัตกรรมกระบวน 

            การผลิต  
Correlations 

    นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

Pearson Correlation .667(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

กลยุทธสรางความ

แตกตาง 

  N 58 

                      ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่   4.70    จะเห็นไดวากลยุทธสรางความแตกตางกับนวัตกรรม    

               กระบวนการผลิตมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง  
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          ตารางที่  4.71 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ

 คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) -.295 .566   -.521 .604 1 

  กลยุทธสรางความแตกตาง .905 .135 .667 6.707 .000 
             a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  ตารางที่ 4.71 พิจารณาจากคา Beta พบวากลยุทธสรางความแตกตางมี

ความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตและจากการพิจารณาคา P-Value 

ของกลยุทธสรางความแตกตาง = .000 <.05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสราง

สมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต (พยากรณได 44.5 % ตารางที่ 47, 48 

ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

   นวัตกรรมกระบวนการผลิต = .905 กลยทุธสรางความแตกตาง 

 
H10c: กลยุทธการมุงเนนมีความสัมพนัธทางบวกกบันวัตกรรมกระบวนการผลิต  
           ตารางที่ 4.72 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการมุงเนนและนวตักรรมกระบวนการผลิต  

Correlations 

    นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

Pearson Correlation .568(**) 

Sig. (2-tailed) .002 

กลยุทธการมุงเนน 

  

  N 26 
               ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่ 4.72 จะเห็นไดวากลยุทธการมุงเนนกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 

 เนื่องจากกลยุทธการมุงเนนมีจํานวนตัวอยางนอยจึงไมสามารถทําการวิเคราะหความ

ถดถอยได ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงทําการวิเคราะหความสัมพันธ(Pearson Correlation) เทานั้น 
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ความสมัพันธของภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกจิและ
นวัตกรรมผลติภัณฑ 
 ความสมัพันธของภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธตนทุนต่ํา
และนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
ตารางที่  4.73 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนน

มาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) .329 .483   .681 .499 1 

  กลยุทธตนทุนต่ํา .842 .123 .707 6.857 .000 

(Constant) .102 .451   .227 .822 

กลยุทธตนทุนต่ํา .753 .117 .633 6.460 .000 

2 

  

  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา .203 .066 .301 3.070 .004 
       a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 4.73   พิจารณาจากคา Beta พบวากลยุทธตนทุนต่ําและกิจกรรม

วิจัยและพัฒนามีความสัมพันธแลสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจากการพิจารณาคา 

P-Value ของกลยุทธตนทุนต่ําและกิจกรรมวิจัยและพัฒนา = .000 และ .004 <. 05 ที่

ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลติภัณฑ  (พยากรณได 

58.5 % ตารางที่ 49,50ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้           

   

นวัตกรรมผลิตภัณฑ = .203 กิจกรรมการวิจัยและพัฒนา + .753 กลยุทธตนทุนต่ํา 
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ความสมัพันธของภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธการสรางความ
แตกตางและนวัตกรรมผลติภัณฑ 
ตารางที่  4.74 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนน

มาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) .538 .459   1.173 .246 1 

  กลยุทธสรางความแตกตาง .807 .109 .702 7.375 .000 

(Constant) .547 .393   1.392 .170 

กลยุทธสรางความแตกตาง .579 .106 .504 5.470 .000 

2 

  

  สภาพแวดลอมการเรียนรู

จากภายนอก 
.322 .070 .425 4.613 .000 

   a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 ตารางที่ 4.74 พิจารณาจากคา Beta พบวากลยุทธสรางความแตกตางและ

สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกมีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจาก

การพิจารณาคา P-Value ของกลยุทธสรางความแตกตางและสภาพแวดลอมการเรียนรูจาก

ภายนอก = .000 <.05 จึงที่ระดับนัยสําคัญ .05  จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ  (พยากรณได 63.4% ตารางที่ 51,52ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางได

สมการดังนี้                  

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ = .322 สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก + .579 กลยุทธสราง

ความแตกตาง 
 

ความสัมพันธของภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกิจและ
นวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 ความสัมพันธของภาวะผูนํา  ความสามารถในการดูดซับความรู กลยุทธตนทุนต่ํา
และนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 จากการวิเคราะหคาDurbin-Watsonซึ่งเปนคาสถิตทิี่ใชทดสอบความเปนอิสระกนัของคา

คลาดเคลื่อนซึง่เปนเงื่อนไขหนึ่งของการวเิคราะหความถดถอยเทากับ1.417มีคานอยกวา1.5 

แสดงวาคาคลาดเคลื่อนไมเปนอิสระกนั ดังนัน้จงึไมสามารถทาํการวเิคราะหความถดถอยได 

(ตารางที่ 53 ภาคผนวก ง) 
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ความสมัพันธของภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธสรางความ
แตกตางและนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
ตารางที่  4.75 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนน

มาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) -.295 .566   -.521 .604 1 

  กลยุทธสรางความแตกตาง .905 .135 .667 6.707 .000 

(Constant) -.328 .510   -.643 .523 

กลยุทธสรางความแตกตาง .657 .139 .484 4.738 .000 

2 

  

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.395 .106 .382 3.743 .000 

(Constant) -.534 .506   -1.055 .296 

กลยุทธสรางความแตกตาง .620 .136 .457 4.556 .000 

เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.287 .115 .278 2.484 .016 

3 

  

  

  

การสรางแรงจูงใจและ 

แรงบันดาลใจใหกับพนักงาน 
.189 .092 .215 2.045 .046 

      a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 จากตารางที่ 4.75   พิจารณาจากคา Beta พบวากลยุทธสรางความแตกตาง  เครือขาย

และพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท  การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานมี

ความสัมพันธกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตและจากการพิจารณาคา P-Value ของกลยุทธสราง

ความแตกตาง เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท  การสรางแรงจูงใจและ          

แรงบันดาลใจใหกับพนักงาน = .000 ,.016 และ .046 < . 05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05   จึงสามารถ

สรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต (พยากรณได 59 % ตารางที่ 54,55 ภาคผนวก 

ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้   

 นวัตกรรมกระบวนการผลิต =   .189 การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน   

+ .287 เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท   +.620 กลยุทธสรางความแตกตาง 
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  ตารางที ่4.76  สรุปความสัมพันธของภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรม 
สมมติฐาน ผลการ

ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

H1: ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธธุรกิจ      

      H1a : ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธตนทุนต่ํา      

               ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับกลยุทธตนทุนต่ํา + ปานกลาง 0.502(**) .000 

               ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับกลยุทธตนทุนต่ํา + ปานกลาง 0.429(**) .002 

               ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานกับกลยุทธตนทุนต่ํา + ปานกลาง 0.425(**) .002 

               ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับกลยุทธตนทุนต่ํา + ปานกลาง 0.405(**) .004 

               ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับกลยุทธตนทุนต่ํา + ปานกลาง 0.334(*) .019 

      H1b : ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธสรางความแตกตาง      

               ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับกลยุทธสรางความแตกตาง + ปานกลาง 0.447(**) .000 

               ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับกลยุทธสรางความแตกตาง + ปานกลาง 0.437(**) .001 

               ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับกลยุทธสรางความแตกตาง + ปานกลาง 0.426(**) .001 

               ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานกับกลยุทธสรางความแตกตาง + ปานกลาง 0.361(**) .005 

               ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับกลยุทธสรางความแตกตาง + ปานกลาง 0.312(*) .017 

      H1c : ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน      

               ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับกลยุทธการมุงเนน + ปานกลาง 0.418(*) .034 

               ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับกลยุทธการมุงเนน + ปานกลาง 0.407(*) .039 

               ดานการสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหกับพนักงานกับกลยุทธการมุงเนน x  ไมสัมพันธกัน 0.318 .114 
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สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

     H1c : ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน      

               ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับกลยุทธการมุงเนน x  ไมสัมพันธกัน 0.303 .132 

               ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับกลยุทธการมุงเนน x  ไมสัมพันธกัน 0.178 .385 

 H2: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธธุรกิจ      

      H2a : ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธตนทุนต่ํา      

                ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก     

                ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) กับกลยุทธตนทุนต่ํา 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ต่ํา 

0.426(**) 

 

0.453(**) 

0.289(*) 

.002 

 

.001 

.044 

               ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (R&D) กับกลยุทธตนทุนต่ํา x  ไมสัมพันธกัน 0.246 .088 

     H2b : ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธสรางความ      

               แตกตาง 

     

               ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก 

               ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)กับกลยุทธสรางความ  

               แตกตาง 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.519(**) 

 

0.480(**) 

0.466(**) 

.000 

 

.000 

.000 

               ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(R&D)กับกลยุทธสรางความแตกตาง  + ปานกลาง 0.387(**) .003 
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สมมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

      H2c : ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน      

                ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(R&D)  กับกลยุทธการมุงเนน + ปานกลาง 0.453(*) .020 

                ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก     

                ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) กับกลยุทธการมุงเนน 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ไมสัมพันธกัน 

0.429(**) 

 

0.444(*) 

0.357 

.029 

 

.023 

.073 

H3 : ภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธธุรกิจ  
        (การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ) 

     

             ภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธตนทุนต่ํา + ปานกลาง - - 

             ภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธสรางความ   

             แตกตาง 

+ ปานกลาง - - 

H4 : ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ      

              ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ + ปานกลาง 0.543(**) .000 

              ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ     + ปานกลาง 0.488(**) .000 

              ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ + ปานกลาง 0.470(**) .000 

              ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ + ปานกลาง 0.433(**) .000 

              ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 

+ ปานกลาง 0.385(**) .000 
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สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

H5 : ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต      

        ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.554(**) .000 

        ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.542(**) .000 

        ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.537(**) .000 

        ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.519(**) .000 

        ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.480(**) .000 

H6 : ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ       

         ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก     

         ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) กับนวัตกรรมผลิตภัณฑ  

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

+ ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.543(**) 

 

0.547(**) 

0.477(**) 

.000 

 

.000 

.000 

        ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(R&D)  กับนวัตกรรมผลิตภัณฑ + ปานกลาง 0.531(**) .000 

H7: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต      

      ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก     

      ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) กับนวัตกรรมกระบวนการ   

      ผลิต 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 0.579(**) 

 

0.568(**) 

0.487(**) 

.000 

 

.000 

.000 
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สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

H7: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต      

      ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(R&D) กับนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.492(**) .000 

H8 : ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรู      

ภาวะผูนําของผูบริหารกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (R&D)      

o ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายใน (R&D) 

+ ปานกลาง 0.545(**) .000 

o   ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย       

ภายใน (R&D) 

+ ปานกลาง 0.518(**) .000 

o ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานกับความสามารถในการดูดซับ       

               ความรูจากปจจัยภายใน (R&D) 

+ ปานกลาง 0.466(**) .000 

o ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายใน (R&D) 

+ ปานกลาง 0.464(**) .000 

o ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายใน (R&D) 

 

 

 

 

+ ปานกลาง 0.383(**) .000 



 

 

                                                                                        

 

173 

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) 

    

 - ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานกับความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.619(**) 

 

 

0.599(**) 

0.532(**) 

.000 

 

 

.000 

.000 

        - ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย 

            ภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน   

            ภายนอกบริษัท) 

o  สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

o  เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

+ ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.574(**) 

 

 

0.551(*) 

0.521(**) 

.000 

 

 

.000 

.000 

- ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย 

ภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท) 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

 

+ ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.561(**) 

 

 

0.522(**) 

0.515(**) 

.000 

 

 

.000 

.000 
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สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

    ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) 

    

- ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอก) 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.514(**) 

 

0.477(**) 

0.473(**) 

.000 

 

.000 

.000 

- ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภาย 

นอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก) 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.492(**) 

 

0.463(**) 

0.445(**) 

.000 

 

.000 

.000 

H9: กลยุทธธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ      

      H9a : กลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ + สูง 0.707(**) .000 

      H9b : กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ + สูง 0.702(**) .000 

      H9c : กลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 

 

 

+ ปานกลาง 0.487(*) .012 
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สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

H10: กลยุทธธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต      

         H10a : กลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.643(**) .000 

         H10b : กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.667(**) .000 

         H10c : กลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต  + ปานกลาง 0.568(**) .002 
     * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

     ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                

 

176 

4.8 ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินกิจกรรมนวัตกรรม 
        4.8.1 ปญหาและอปุสรรคการดาํเนินกจิกรรมนวัตกรรมที่เกิดจากปจจัยภายนอก  

       ผูตอบแบบสอบถามระบุวาเกิดจากขาดบุคลากรมากที่สุด จํานวน 70 บริษัท คิดเปน

รอยละ 51.47   รองลงมาคือขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ จํานวน 64 บริษัท คิดเปนรอยละ 

47.06   ขาดบริการสนับสนุนที่เพียงพอจํานวน 46 บริษัท คิดเปนรอยละ33.82   ขาดแหลง

เงินทุนจากสถาบันการเงินจํานวน 40 บริษัท คิดเปนรอยละ 29.41  ปญหาการไมมีตลาด

รองรับ จํานวน 35 บริษัทคิดเปนรอยละ 25.74 และปญหาอื่นๆ  จํานวน 10 บริษัทคิดเปน

รอยละ 7.35 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.77 

  ตารางที ่4.77 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิกิจกรรมนวัตกรรมจากปจจัยภายนอก 
ปจจัยภายนอก จํานวน รอยละ 

ขาดบุคลากร 70 51.47 

ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 64 47.06 

ขาดบริการสนับสนุนที่เพียงพอ 46 33.82 

ขาดแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงิน 40 29.41 

ไมมีตลาดรองรับ 35 25.74 

อื่นๆ 10 7.35 
               หมายเหตุ ตอบไดมากกวา  1 (N=136) 

    ปญหาและอุปสรรคการดําเนนิกิจกรรมนวัตกรรมที่เกดิจากปจจัยภายนอกอื่นๆ เชน 

-    ขาดกําลังซื้อจากลูกคา (อุตสาหกรรมผักและผลไม) 

-    คนไทยไมเชื่อมั่นสินคาไทยกันเอง (อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม)  

-    คาใชจายภายนอกที่สูงขึ้น (เชนน้ํามันและคาแรง) (อุตสาหกรรมเครื่องดื่มและ

อุตสาหกรรมผักและผลไม)                 

-    เศรษฐกิจไมดีและประชาชนไมนิยมรับประทานผลิตภัณฑเนื่องจากไมใชอาหารหลัก 

(อุตสาหกรรมนมและผลิตภัณฑ) 

-    ความสับสนและยุงยากในการขอความรวมมือสนับสนุนจากสถาบันตางๆเชน    

     สมาคมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางอาหารแหงประเทศไทย (Food Science   

     and Technology Association of Thailand =Fostat ),ศูนยวิจัยนวัตกรรมอาหาร 

     และนวัตกรรมอาหารและบริการที่ปรึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (Kasetsart  

     University Food Innovation Research and Services in Thailand = KU –  

     FIRST) (อุตสาหกรรมผักและผลไม ธัญพืชและผลิตภัณฑนมและเครื่องดื่ม) 
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 4.8.2 ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกจิกรรมนวัตกรรมที่เกิดจากปจจัยภายใน 
       ผูตอบแบบสอบถาม ระบุวาเกิดจากตนทุนการผลิตสูง จํานวน 94 บริษัท คิดเปน    

รอยละ  69.12   ขาดขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี จํานวน 60 บริษัท คิดเปนรอยละ 44.12        

มีความเสี่ยงดานธุรกิจสูงเกินไป จํานวน 58 บริษัท คิดเปนรอยละ 42.65 ขาดขอมูลการตลาด

จํานวน 47 บริษัท คิดเปนรอยละ 34.56 มีแรงตานภายในองคกร จํานวน 19 บริษัทคิดเปน

รอยละ 13.97 และปญหาอื่น ๆ จํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 4.41 ตามลําดับ ดังตารางที่ 

4.78 

                 ตารางที่ 4.78 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมจากปจจัยภายใน 
ปจจัยภายใน จํานวน รอยละ 

ตนทุนการผลิตสูง 94 69.12 

ขาดขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 60 44.12 

มีความเสี่ยงดานธุรกิจสูงเกินไป 58 42.65 

ขาดขอมูลการตลาด 47 34.56 

มีแรงตานภายในองคกร 19 13.97 

อื่นๆ 6 4.41 
         หมายเหตุ ตอบไดมากกวา  1 (N=136) 

       ปญหาและอุปสรรคการดําเนนิกิจกรรมนวัตกรรมที่เกิดจากปจจัยภายในอืน่ๆ เชน 

- นโยบายของผูบริหาร (อุตสาหกรรมผักและผลไม  เครื่องดื่ม)   

- ผูบริหารไมพัฒนาสิ่งใหมๆ  ไมเปดใจกวางในการรับขอมูลใหมๆและไมฟง

ความเห็นชองผูอ่ืน (อุตสาหกรรมอาหารเสริม) 

- ความสามารถในการดูดซับเทคโนโลยีของบุคลากรในองคกร (อุตสาหกรรม

ธัญพืชและผลิตภัณฑ) 

- ขาดความตอเนื่อง (อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม) 

- ขาดแรงจูงใจ (อุตสาหกรรมผลิตภัณฑประมง) 

- ขอจํากัดเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ(อุตสาหกรรมเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ ) 

- ลักษณะของกิจการไมสามารถดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมได (อุตสาหกรรมธัญพืช

และผลิตภัณฑ) 

- การมีโอกาสทํากิจกรรมนอยมาก เนื่องจากลักษณะของผลิตภัณฑ (อุตสาหกรรม

เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ 



 

 

                                

 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 ในการวิจัยครั้ งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร

(Leadership) ความสามารถในการดูดซับความรู(Absorptive Capacity) กลยุทธธุรกิจ(Business 

Strategy)ตอนวัตกรรม(Innovation)ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

จากที่ไดกลาวมาแลววาธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมีสวนสําคัญ

เนื่องจากมีเปนจาํนวนมากและตัวนวัตกรรมเองเปนสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจในปจจุบัน องคกรที่ไมมี

การพัฒนานวัตกรรมในองคกรก็จะนําไปสูการลมสลายก็เปนได ( Freeman และ Soete,1997) ซึ่ง

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุมตัวอยางเปนผูประกอบการและ

ผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยในอุตสาหกรรมอาหารโดยเครื่องมือที่

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามโดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึง

ผูประกอบการและผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยมีการใชคําถามที่ใชมาตรวัด

แบบไลเคิรต (Likert ‘s Scale)  5 ระดับ และคําถามแบบเติมคําตอบ  

 ในสวนของแบบสอบถามมีการวัดคาความเที่ยง (Realiability) ของแบบสอบถามจากการ

หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยคาความเที่ยง

ของคําถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารเทากับ 0.950   คาความเที่ยงของคําถามเกี่ยวกับ

ความสามารถในการดูดซับความรูเทากับ 0.918 คาความเที่ยงของคําถามเกี่ยวกับกลยุทธธุรกิจ

เทากับ 0.925   คาความเที่ยงของคําถามเกี่ยวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ เทากับ 0.797 และคาความ

เที่ยงของคําถามเกี่ยวกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตเทากับ 0.901    

 ในสวนของการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทําการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยัง

ผูประกอบการและผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยในอุตสาหกรรม

อาหารโดยแบบสอบถามที่ถูกสงไปทางไปรษณียจํานวน 1,296 ฉบับ มีแบบสอบถามที่สงถึงมือ

ผูบริหารและผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 1,227 ฉบับ แบบสอบถาม

ที่ไดรับกลับคืนมาสามารถนํามาวิเคราะหผลไดจํานวน 138 ฉบับ คิดเปนรอยละ 11.25 หลังจากที่

ทําการรวบรวมแบบสอบถามที่สามารถนาํมาวิเคราะหผลได ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window Version 15  ในการนํามาวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเชนการ

คํานวณรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
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แบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient )  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย(Simple 

Regression Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
5.1 สรุปผลการวจิัยและการอภิปรายผล 
 จากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยถึงความสัมพันธและผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร 

ความสามารถในการดูดซับความรู กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในประเทศไทยโดยทําการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง และผูวิจัยจึงไดนําคําตอบ

เหลานั้นมาทําการประมวลผล โดยสรุปผลการวิจัย แบงเปนประเด็นตางๆ โดยประเด็นแรกจะได

กลาวถึงการจัดการดานนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหาร ปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนินกิจกรรมนวัตกรรม  สวนตอไปจะไดกลาวถึงระดับของภาวะผูนําของผูบริหาร 

ความสามารถในการดูดซับความรู กลยุทธธุรกิจ และนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอาหารของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ประเด็นสุดทายจะไดกลาวถึงความสัมพันธ

และผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกิจ และ

นวตักรรม ดังตอไปนี้ 
5.1.1 การจัดการดานนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต

ของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหาร 
 

       ในดานการจัดการดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต    
       พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ  

- คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเปนรอยละ 5.31 ของรายไดในป 2550 
 
ในดานการจัดการดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ  

- จํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่ผานมาเทากับ 19 งาน 

- จํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5   ปที่ผานมาเทากับ   8   ผลิตภัณฑ 

- ผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมาเทากับ   10   ผลิตภัณฑ 

- ยอดขายที่บริษัทไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 22.11 ของรายไดรวม 

- จํานวนรางวัลดานนวัตกรรมที่บริษัทไดรับในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน 1 รางวัล 
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นวัตกรรมกระบวนการผลติที่บริษัทตางๆ ดําเนนิการในชวง 5 ปที่ผานมา   
นวัตกรรมกระบวนการผลิตที่บริษัทตางดําเนินการในชวง5 ปที่ผานมา (เรียงจาก

มากไปนอย) ไดแก JIT , TQM , Kaizen , CAM  , ระบบอื่นๆ เชน HACCP , IFS ,GMP 

,Change Management, TPM เปนตน  ,CAD , Six Sigma , MRP II ,MRP I ตามลําดับ 
 
ในดานการจดัการดานนวตักรรมผลิตกระบวนการผลิต พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ 
- สัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิตใหมเทากับ 

9.61 

- มูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจากกระบวนการ

ผลิตใหมคิดเปนรอยละ  11.65  ของตนทุนเดิม 

- มูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มขึ้น (Incremental Revenue) ที่เกิดจาก

กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ 15.77  ของรายได 

- ผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมาจาก

กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ 17.66  

- ผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจากเครื่องจักร (machine) ซึ่งเปนผลมาจาก

กระบวนการผลิต ใหมคิดเปนรอยละ 25.16   
 

5.1.2 ปญหาและอปุสรรคในการดําเนินกจิกรรมนวัตกรรม 
 แบงเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิกิจกรรมนวัตกรรมจากปจจัยภายนอกและ

ปจจัยภายในองคกร ดังนี ้
ปญหาและอปุสรรคในการดําเนินกจิกรรมนวัตกรรมจากปจจัยภายนอก 
 จากผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมจากปจจัย

ภายนอก (เรียงจากมากไปนอย) ไดแก ปญหาการขาดบุคลากร ปญหาการขาดการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ ปญหาการขาดการสนับสนุนที่เพียงพอ ปญหาการขาดแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงิน 

ปญหาไมมีตลาดรองรับและปญหาอื่นๆเชนความสับสนและยุงยากในการขอความรวมมือ

สนับสนุนจากสถาบันที่เกี่ยวของตางๆ 
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมจากปจจัยภายใน 
 จากผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมจากปจจัย

ภายใน(เรียงจากมากไปนอย)ไดแกปญหาตนทุนการผลิต ปญหาการขาดขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี  

ปญหาดานการมีความเสี่ยงดานธุรกิจสูงเกินไป ปญหาดานการขาดขอมูลการตลาด ปญหาดาน

การมีแรงตานภายในองคกร และปญหาอื่นๆ เชน ปญหาดานนโยบายของผูบริหาร ปญหาดาน
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การสนับสนุนจากตัวผูบริหารเอง ปญหาดานความสามารถในการดูดซับเทคโนโลยีของบุคลากรใน

องคกร เปนตน  
 

5.1.3 ระดับของภาวะผูนาํของผูบริหาร   ความสามารถในการดดูซับความรู กลยทุธธุรกจิ 
และนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอาหารของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทย 
 ในดานของระดับภาวะผูนาํของผูบริหาร จากงานวิจยัในครั้งนี้พบวาระดับภาวะผูนําของ

ผูบริหารในการกอใหเกิดนวตักรรม สรุปไดดังตารางที่ 5.1  

ตารางที่ 5.1 สรุปคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําของผูบริหาร 
ภาวะผูนํา คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 3.61 0.811 สูง 

การกระตุนความคิดของพนักงาน 3.56 0.862 สูง 

ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 3.47 0.885 ปานกลาง 

การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน 3.45 0.860 ปานกลาง 

การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน 3.33 0.861 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 5.1 จะเห็นไดวา ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามกลับมามีการสงเสริมการ

เรียนรูภายในองคกรมากที่สุดรองลงมาคือมีการกระตุนความคิดของพนักงาน ตัวผูบริหารเองมี

ความมุงมั่นในการสงเสริมเร่ืองนวัตกรรมในองคกร ผูบริหารสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน และการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรมในองคกรตามลําดับ 

จะเห็นไดวาการถายทอดวิสัยทัศนใหแกพนักงานที่อยูอันดับสุดทายเพราะประเทศไทยยังไมให

ความสําคัญกับเร่ืองการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานเพียงแคใหพนักงานทําตามหนาที่เทานั้น 

ไมจําเปนตองรับทราบการถายทอดวิสัยทัศน แตจากการที่ผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 

(ภาคผนวก ฉ) บริษัทอาหารที่มีความเปนนวัตกรรมจะมีการถายทอดการพัฒนาดานนวัตกรรมไป

ในวิสัยทัศนขององคกรและมีการถายทอดไปยังพนักงานอยางตอเนื่องรวมถึงการถายทอดในดาน

การจัดการดานนวัตกรรมในสิ่งที่องคกรตองการจะเปนในอนาคตดวยซ่ึงวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทยยังมีการสงเสริมดานนี้นอยโดยพิจารณาจากระดับการปฏิบัติทางดาน

การบริหารจัดการนวัตกรรมขององคกรอยูในระดับปานกลาง เพื่อใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น ผูวิจัยได

ทําการแบงระดับภาวะผูนําดานตางๆ ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.2 ระดับการปฏิบตัิของภาวะผูนาํของผูบริหารดานตาง ๆ  
ภาวะผูนํา การปฏิบัติระดับสูง การปฏิบัติระดับปานกลาง 

การสงเสริมการเรียนรู 

ภายในองคกร 

- เม่ือเกิดความผิดพลาดขึ้นผูนํามีการเปด
โอกาสใหพนักงานนําความผิดพลาดนั้น

มาปรับปรุงเรียนรู 

- ผูนํามีการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูน
ความรูใหแกพนักงาน 

- ผูนํามีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุม
ปฏิบัติการหรือฝกอบรมเพื่อใหพนักงาน

ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

การกระตุนความคิด 

ของพนักงาน 

- ผูนําสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมใน
การแกปญหา  

- ผูนํามีการสนับสนุนและกระตุนให
พนักงานรับรูปญหาและแกไขปญหาดวย

มุมมองใหม 

- ผูนํามีการกระตุนใหลูกนองสราง
นวัตกรรมใหมๆและความคิด

สรางสรรค 

ความมุงมั่นของผูบริหาร

ระดับสูง 

- ผูบริหารระดับสูงมีความตั้งใจจริงที่จะ

บรรลุเปาหมายตางๆในการจัดการ

นวัตกรรมโดยไมลดละความพยายาม 

- ผูบริหารระดับสูงมีการจัดการ

นวัตกรรมในองคกร 

- เม่ือผูบริหารระดับสูงมีการจัดการ

นวัตกรรมแลวทําใหผูอื่นในองคกร

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติตามได 

การสรางแรงจูงใจและ

แรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน 

-  สรางบรรยากาศติดตอส่ือสารแบบ

เปดเผยและเชื่อถือไววางใจซึ่งกันและกัน

ภายในหนวยงาน 

- การมีนโยบายสงเสริมการทดลอง

และเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อหาวิธีการ

แกปญหาของหนวยงาน 

- กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาได

ทดลองปฏิบัติโครงการใหมๆหรือ

ทํางานที่ทาทายความสามารถ 

การถายทอดวิสัยทัศน 

ใหกับพนักงาน 

 - ผูนํามีการถายทอดวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมอยาง

ตอเนื่องเพื่อสรางความเชื่อม่ันและ

สรางความผูกพันตอวิสัยทัศน

ใหกับพนักงาน 

- ส่ือสารใหพนักงานรับรูถึงส่ิงที่

องคกรตองการจะเปนในอนาคต

ดานการพัฒนานวัตกรรม   
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ภาวะผูนํา การปฏิบัติระดับสูง การปฏิบัติระดับปานกลาง 

การถายทอดวิสัยทัศน 

ใหกับพนักงาน 

 

 

 

 

 

- ในการประชุมพบปะกับพนักงานมี

การอภิปรายถึงวิสัยทัศนและเปด

โอกาสใหพนักงานได

วิพากษวิจารณและแสดงปฏิกิริยา

โตตอบตอวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่

จนกลายเปนวิสัยทัศนรวมของผูที่

เกี่ยวของอยางทั่วถึง 

 ในดานของระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

บริษัทจากงานวิจยัในครั้งนี ้ สรุปไดดังตารางที ่5.3 

ตารางที่ 5.3 สรุปคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายในและภายนอกของบริษัท 
ความสามารถในการดูดซับความรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ปจจัยภายใน : กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 2.78 0.948 ปานกลาง 

ปจจัยภายนอก    

สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 2.96 0.851 ปานกลาง 

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 2.77 0.819 ปานกลาง 

ปจจัยภายนอก : สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกกับเครือขาย 

และพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

2.85 0.770 ปานกลาง 

 จากตารางที่  5.3 จะเห็นไดวาบริษัทของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามกลับมามี

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกมากกวาปจจัยภายในในการกอใหเกิด

นวัตกรรม บริษัทสามารถดูดซับความรูจากสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกซึ่งคือการที่

บริษัทมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับนวัตกรรมจากภายนอก มีการดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรม

โดยการแบงปนขอมูลกับผูที่เกี่ยวของที่อยูภายนอกบริษัทเชนลูกคา หุนสวน มหาวิทยาลัยฯลฯ 

และมีระดับความแข็งแกรงของความสัมพันธของบริษัทกับสมาชิกอื่นๆในเครือขายความรูเชน

สถาบันการศึกษา  หนวยงานที่ใหการสนับสนุนทางเทคนิค ฯลฯมากกวาจากเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทเชน การรวมมือกับลูกคา พันธมิตรธุรกิจ  ซัพพลายเออร ฯลฯ 

โดยภาพรวม ระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากการทํากิจกรรมวิจัยและพัฒนาใน

องคกรและการสรางพันธมิตรและเครือขายในการทํานวัตกรรมภายนอกองคกรอยูในระดับปาน      

กลาง  

 ผูวิจัยไดทําการแบงระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก  ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.4 ระดับความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวจิัยและพัฒนา)

และปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพนัธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบรษิทั) 
ความสามารถในการ 

ดูดซับความรู 
ระดับปานกลาง 

ความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายใน  

(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

- บริษัทมีกิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกรที่ตอเนื่อง 
- บริษัทมีระดับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาในองคกร 

ความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายนอก  

(สภาพแวดลอมการเรียนรู 

จากภายนอก) 

 

- บริษัทมีระดับการแลกเปลี่ยน เรียนรูและรับนวัตกรรมจากภายนอก

(นวัตกรรมระบบเปด (open innovation system)  

- บริษัทมีการดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรมโดยการแบงปนขอมูลกับผูที่
เกี่ยวของที่อยูภายนอกบริษัทเชนลูกคา หุนสวน มหาวิทยาลัย ฯลฯ 

- ระดับความแข็งแกรงของความสัมพันธของบริษัทกับสมาชิกอื่นๆใน
เครือขายความรูเชนสถาบันการศึกษาหนวยงานที่ใหการสนับสนุนทาง

เทคนิค ฯลฯ 

ความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายนอก 

(เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท) 

 

- ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับลูกคาในการสรางนวัตกรรม 

- ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจเพื่อสรางนวัตกรรม
ผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

- ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับซัพพลายเออรในการสรางนวัตกรรม 

- ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

เชนหนวยงานดานวิทยาศาสตร,หนวยงานรัฐบาลเชนสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(สสว.),สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

(สนช.) ฯลฯ  และเครือขายธุรกิจ 

- ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับ Third Parties เชนสมาคมวิชาชีพ สมาคม

การคา มูลนิธิตางๆ ที่กอตั้งขึ้นมาเพื่อสงเสริมนวัตกรรม 

 

ในดานของการดําเนินกลยุทธธุรกิจของบริษัทตางๆ   

 จากงานวิจัยในครั้งนีพ้บวาบริษัทที่ตอบแบบสอบถามกลับมาดําเนินกลยุทธสรางความ

แตกตางมากที่สุด รองลงมาคือกลยทุธตนทนุต่ํา และกลยุทธการมุงเนนตามลําดับ และในแตละ 

กลยุทธมีระดบัการปฏิบัติอยูในระดับสูง โดยแนวทางปฏิบัติของแตละกลยทุธในการกอใหเกิด

นวัตกรรมจากการดําเนินกลยุทธใน 3 อันดับแรก ไดผลดังนี ้
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แนวทางการปฏิบัติตามกลยุทธตนทุนตํ่าในการกอใหเกิดนวัตกรรม 
1. มีการปรับปรุงสินคาใหดีข้ึน 

2. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ และ มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด 

3. ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีข้ึน 
แนวทางการปฏิบัติตามกลยุทธสรางความแตกตางในการกอใหเกิดนวัตกรรม 
1. สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชนสนิคามคีุณภาพดีสม่ําเสมอ 

เพื่อความนาเชื่อถือ (Credibility)ทางธุรกจิ 

2. มีสินคาคุณภาพสงู (premium quality) สนองความตองการของตลาด 

3. สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ เชนการสงมอบสินคาที่ถกูตอง 

ตรงเวลา และตอบสนองความตองการของลูกคา 
แนวทางการปฏิบัติตามกลยุทธมุงเนนในการกอใหเกิดนวัตกรรม 
1.บริษัทผลิตสนิคาทีเ่ฉพาะเจาะจงเทานัน้ 

2.บริษัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพื้นที ่

ในดานของนวตักรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต สามารถสรุปไดดังนี ้
นวัตกรรมผลติภัณฑ  
 บริษัทมีการผลิตผลิตภัณฑตรงกับความตองการหรือความพอใจของลูกคามากที่สุด 

รองลงมาคือการสรางความเหนือกวาหรือความแตกตางเหนือผลิตภัณฑของคูแขง  การปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิมและการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ตามลําดับ โดย 3 อันดับแรกมีระดับการปฏิบัติอยูใน

ระดับสูง    สวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โดยรวมแลวบริษัท

ตางๆ มีนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูในระดับสูง ในดานปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ (เรียงจาก

มากไปนอย) คือภาวะผูนําของผูบริหาร กลยุทธธุรกิจ และความสามารถในการดูดซับความรู โดย

ผูวิจัยไดทําการแบงระดับการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ   ดังตารางที่ 5.5  

ตารางที่ 5.5  ระดับการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ   
 การปฏิบัติระดับสูง การปฏิบัติระดับปานกลาง 

 - ผลิตผลิตภัณฑตรงกับความ

ตองการหรือความพอใจของลูกคา 

- สรางความเหนือกวาหรือความ

แตกตางเหนือผลิตภัณฑของคูแขง 

การปฏิบัติเพ่ือกอใหเกิด
นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

- การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 

- การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
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นวัตกรรมกระบวนการผลติ 
 บริษัทมีการทําใหคุณภาพสินคาสูงขึ้นมากที่สุด รองลงมาคือการปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตเดิม การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น การพัฒนากระบวนการผลิตใหม  ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําลง 

ระดับการลงทุนในระบบและเทคโนโลยีสําหรับในโรงงาน เชนการลงทุนเครื่องจักรและอุปกรณ 

ความชํานาญของบริษัทในการใชเทคโนโลยีใหมๆ  ตามลําดับ โดยใน 3 อันดับแรกมีระดับการ

ปฏิบัติอยูในระดับสูง และ 3 อันดับสุดทายมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

โดยรวมแลวบริษัทตางๆมีนวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับปานกลาง ในดานปจจัยที่สงผล

ตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต (เรียงจากมากไปนอย) คือภาวะผูนําของผูบริหาร กลยุทธธุรกิจและ

ความสามารถในการดูดซับความรูโดยผูวิจัยไดทําการแบงระดับการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรม

กระบวนการผลิต   ดังตารางที่ 5.6  

ตารางที่ 5.6  ระดับการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรมกระบวนการผลิต  
 การปฏิบัติระดับสูง การปฏิบัติระดับปานกลาง 

- คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น              - การพัฒนากระบวนการผลิตใหม     

- การปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม   -  ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําลง        

- การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น                  -ระดับการลงทุนในระบบและ

เทคโนโลยีสําหรับในโรงงานเชน

การลงทุนเครื่องจักรและอุปกรณ    

การปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรม

กระบวนการผลิต 

 - ความชํานาญของบริษัทในการใช   

   เทคโนโลยีใหมๆ                            

 

5.1.4 ความสัมพันธและผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับ  
ความรู กลยุทธธุรกิจตอนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลติ
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารในประเทศ
ไทย 
 ความสมัพันธและผลกระทบของภาวะผูนําตอกลยทุธธุรกิจ 
 ความสมัพันธของภาวะผูนําตอกลยุทธธุรกิจตาง ๆ  
 จากผลการวิจัยสรุปไดวาภาวะผูนําทั้ง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับกลยุทธธุรกิจ

คือกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสรางความแตกตางในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.01   โดยที่มีความสัมพันธระหวางกลยุทธการมุงเนนกับภาวะผูนําดานความมุงมั่นของผูบริหาร

ระดับสูงและกลยุทธการมุงเนนกับการกระตุนความคิดของพนักงานอยูในระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แตไมมีความความสัมพันธระหวางกลยุทธการมุงเนนและภาวะผูนําอีก     
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3 ดานคือ ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน และการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

 
 ผลกระทบของภาวะผูนาํที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจตางๆ   
 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสัมพันธกับกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสราง

ความแตกตางมากเปนอันดับหนึ่งทั้งสองกลยุทธโดยการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมี

ความสัมพันธกับกลยุทธตนทุนต่ํา(r= 0.502) มากกวากลยุทธสรางความแตกตาง(r=0.447)      

นั่นคือการที่องคกรจะทําใหตนทุนต่ําลงไดตองอาศัยการเรียนรูภายในองคกร ในสวนกลยุทธสราง

ความแตกตางก็ตองมีการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรเพื่อใหองคกรสามารถสรางความ

แตกตางทั้งในดานสินคาและบริการจากคูแขง แตในสวนกลยุทธการมุงเนนการสงเสริมการเรียนรู

ภายในองคกรไมมีความสัมพันธกับกลยุทธการมุงเนนแตอยางใด  

 สําหรับกลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธกับการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน          

(r= 0.429) รองจากการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรและมีความสัมพันธกับการสรางแรงจูงใจ

และแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน (r= 0.425)  ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง (r= 0.405)  และ

การกระตุนความคิดของพนักงาน(r= 0.334) ตามลําดับ  

 ในสวนกลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธกับความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

(r= 0.437)  รองจากการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร และการถายทอดวิสัยทัศนใหแก

พนักงาน(r= 0.426)  การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน (r= 0.361)  และ       

การกระตุนความคิดของพนักงาน (r= 0.312) ตามลําดับ 

 จะสังเกตไดวานอกจากการที่กลยุทธตนทุนต่ําจะมีความสัมพันธกับการสงเสริมการเรียนรู

ภายในองคกรเหมือนกับกลยุทธสรางความแตกตางแลว  จะเห็นไดวาทั้งกลยุทธตนทุนต่ําและ   

กลยุทธการสรางความแตกตางยังมีความสัมพันธกับการกระตุนความคิดของพนักงานนอยที่สุด

ดวย  แตในสวนกลยุทธการมุงเนน มีความสัมพันธกับความมุงมั่นของผูบริหาร(r= 0.418)       

มากที่สุด รองลงมาคือมีความสัมพันธกับการกระตุนความคิดของพนักงาน(r= 0.407) ซึ่งแตกตาง

จากกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสรางความแตกตางซึ่งมีความสัมพันธกับการกระตุนความคดิของ

พนักงานนอยที่สุด 

 จะเห็นไดวาจากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุทั้งกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสราง

ความแตกตาง    การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสัมพันธและเปนปจจัยที่สงผลตอ   

กลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสรางความแตกตางซึ่งใหผลตรงกับการวิเคราะหความสัมพันธของ

การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสรางความแตกตางนั่นคือ   
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ไมวาผูประกอบการจะดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําหรือกลยุทธสรางความแตกตางจะตองอาศัยการ

สงเสริมการเรียนรูภายในองคกรเปนปจจัยที่สําคัญทั้งสิ้น  

 
ความสมัพันธและผลกระทบของความสามารถในการดูดซับความรูตอกลยทุธธุรกิจ 
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูและกลยทุธธุรกิจ 
 ความสามารถในการดูดซับความรูแบงเปนความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายในซึ่งก็คือกิจกรรมวิจัยและพัฒนาและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

คือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท

ผูวิจัยจะไดอธิบายถึงความสัมพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกและจะกลาวถึงความสามารถในการดูดซับความรูโดยรวมที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจ 
  
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรม
วิจัยและพัฒนา) และกลยุทธธุรกจิ 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรม

วิจัยและพัฒนา) มีความสัมพันธเชิงบวกกับกลยุทธสรางความแตกตางและกลยุทธการมุงเนน โดย

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมการวิจัยและพัฒนา)มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับกลยุทธการมุงเนนอยูในระดับปานกลาง (r= 0.453) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ0.05   

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)มีความสัมพันธ   

เชิงบวกกับกลยุทธสรางความแตกตางอยูในระดับปานกลาง (r=0.387) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

0.01 ในขณะที่กลยุทธตนทุนต่ําไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)   

 
 ผลกระทบของความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายใน(กิจกรรมวิจัย
และพัฒนา)ที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจ 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธขางตนจะเห็นไดวาความสามารถในการดูดซับความรูจาก

ปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)มีความสัมพันธกับกลยุทธมุงเนนมากกวากลยุทธสราง

ความแตกตาง นั่นเปนเพราะผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธการมุงเนนจะตองมีการผลิตสินคาที่

เฉพาะเจาะจงและตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเล็กโดยเฉพาะ ซึ่งแตกตางจากกลยุทธ

สรางความแตกตางซึ่งมีการวิจัยและพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาซึ่งเปนคน    

สวนใหญ  ในขณะที่ผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํา จึงสงผลใหตองมีการประหยัดตนทุน   

ดังนั้นการดําเนินกิจกรรมวิจัยและพัฒนาจึงไมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธตนทุนต่ํา ความสามารถใน
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การดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) จึงไมมีความสัมพันธกับกลยุทธ

ตนทุนต่ํา  ดังนั้นจึงสรุปไดวาในสวนกลยุทธสรางความแตกตาง กิจกรรมวิจัยและพัฒนามี

ความสัมพันธและเปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินกลยุทธสรางความแตกตาง ยิ่งองคกรมีการวิจัย

และพัฒนามากเพียงใดก็จะทําใหองคกรมีความแตกตางเหนือคูแขงมากขึ้นและดําเนินกลยุทธ              

สรางความแตกตางในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดมากกวาคูแขงมากเทานั้น  ในงานวจิยั

นี้ไมไดทําการวิเคราะหความถดถอยของกลยุทธการมุงเนนเนื่องจากจาํนวนตัวอยางที่นอย จึงทํา

การวิเคราะหความสัมพันธของกลยุทธการมุงเนนกับตัวแปรอื่นๆ เทานั้น 

 
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก
(สภาพแวดลอมการเรยีนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก
บริษัท)และกลยุทธธุรกิจ 
 ในสวนของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) จากผลการวิจัยพบวามี

ความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจทั้ง 3 กลยุทธโดยมีความสัมพันธกับกลยุทธสรางความแตกตางมาก

ที่สุด รองลงมาคือกลยุทธการมุงเนนและกลยุทธตนทุนต่ําตามลําดับโดยความสามารถในการดูด    

ซับความรูจากปจจัยภายนอกมีความสัมพันธเชงิบวกกับกลยุทธสรางความแตกตาง(r = 0.519) 

และกลยุทธตนทุนต่ํ า ( r=0.426) อยู ในระดับปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญที่ ระดับ  0 .01 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกมีความสัมพันธเชิงบวกกับกลยุทธการ

มุงเนนอยูในระดับปานกลาง(r= 0.429) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   

 
ผลกระทบของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการ
เรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)   ที่สงผลตอ
กลยุทธธุรกิจ 
 จากผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวาในยุคปจจุบันไมวาผูประกอบการจะดําเนิน     

กลยุทธใดๆ ก็ตามตองมีการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทเปนสิ่งสําคัญ

เนื่องจากมีความสัมพันธกับการดําเนินกลยุทธธุรกิจตางๆ  และการใหความสนใจกับ

สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกซึ่งสอดคลองกับการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภายในองคกร 

โดยการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธกับกลยุทธตางๆ 

มากกวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก  ดังนั้นองคกรตองมีการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู

ทั้งภายในองคกรเองและตองมีการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทและให
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ความสําคัญกับสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกบริษัทควบคูกันไปดวยจึงจะดําเนินธุรกิจให

อยูรอดในยุคปจจุบันได  

 ในสวนของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก  จะเห็นไดวากลยุทธ

สรางความแตกตางมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัทมากกวากลยุทธตนทุนต่ําสอดคลองกับการวิเคราะหความสัมพันธขางตนที่กลยุทธ

สรางความแตกตางมีความสัมพันธกับตัวแปรนี้มากกวากลยุทธตนทุนต่ํา แตอยางไรก็ตาม ทั้ง   

กลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสรางความแตกตาง ตางก็ตองมีการสรางเครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท  โดยกลยุทธตนทุนต่ํา ตองมีการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัทเพื่อประโยชนในการแบงปนและแลกเปลี่ยนทรัพยากรทั้งทรัพยากรที่จับตองไดและ

ทรัพยากรที่ไมสามารถจับตองได จึงจะทําใหองคกรมีการประหยัดตนทุนไดมากขึ้น ในสวนกลยทุธ

สรางความแตกตางเองก็ตองมีการสรางเครือขายพันธมิตรและหุนสวนภายนอกบริษัทเชนเดียวกัน

เนื่องจากจะไดรับทราบวาขณะนี้อุตสาหกรรมของตนมีการพัฒนาถึงขั้นใดแลวและจะไดมีการ

ลงทุนทําวิจัยและพัฒนารวมกับบริษัทอื่นๆ ทั้งที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันและตางอุตสาหกรรม 

เพื่อประโยชนทั้งในดานการประหยัดตนทุนและเปนการประหยัดเวลาในการพัฒนาเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมใหมๆ  

 ดังนั้นจึงสรุปไดวากลยุทธตนทุนต่ําไมมีความสัมพันธกับกิจกรรมวิจัยและพัฒนา แตการ

สรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนิน   

กลยุทธตนทุนต่ํา ในสวนกลยุทธสรางความแตกตางกิจกรรมวิจัยและพัฒนาและการสราง

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธ

สรางความแตกตางในการพัฒนานวัตกรรม 

 
ผลกระทบของภาวะผูนาํและความสามารถในการดูดซับความรูมีตอกลยทุธธุรกิจ 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลปรากฏวาภาวะ

ผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธกับกลยุทธธุรกิจดังรายละเอียด ตอไปนี้  

 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรและการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํานั่นคือการที่ผูประกอบการ

ดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําจะตองมีการคํานึงถึงปจจัยการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรและการ

สรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท โดยมีการสงเสริมทั้งภายในองคกรและ

ภายนอกองคกรดวย จึงสงผลใหองคกรดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่ง

สอดคลองกับความสัมพันธของภาวะผูนําดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรและ
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ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกคือการสรางเครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัทตอกลยุทธตนทุนต่ํา 

 ในสวนกลยุทธสรางความแตกตาง   ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงและเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธสรางความ

แตกตาง นั่นคือผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธสรางความแตกตางจะตองอาศัยความมุงมั่นของ

ผูบริหารระดับสูงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Heunks (1998) ไดกลาวไววา SMEs ที่จะประสบ

ความสําเร็จไดนั้นเกี่ยวกับผูนําที่มีความเชื่อมั่น (Commited Leader) ในวิสัยทัศน (vision) และ  

มีความกระตือรือรน (enthusiasm) และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Motwani et al. (1999)   

ซึ่งกลาววาผูนําตองแสดงความมุงมั่นที่จะใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการทําวิจัยเพื่อใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกรรวมถึงในเรื่อง

การจัดการนวัตกรรมในองคกรดวย ซึ่งเปนปจจัยภายในองคกรพรอมทั้งการสรางเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทซึ่งเปนปจจัยภายนอกองคกรในการสรางความแตกตางใหกับ

สินคาและบริการ  

 
ความสมัพันธและผลกระทบของภาวะผูนําตอนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
ความสมัพันธของภาวะผูนําตอนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวาภาวะผูนําทั้ง 5 ดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรม

ผลิตภัณฑในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง

มีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑมากที่สุด (r= 0.543) รองลงมาคือการถายทอดวิสัยทัศน

ใหแกพนักงาน (r= 0.488)  การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร (r= 0.470)  การสรางแรงจูงใจ

และแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน(r= 0.433)และการกระตุนความคิดของพนักงาน(r= 0.385)  

ตามลําดับ  

 
ผลกระทบของภาวะผูนาํตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธขางตน จะเห็นไดวาการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ใน

องคกรนั้น ผูบริหารระดับสูงจะตองมีความมุงมั่นกอน จากนั้นผูนําตองทําการถายทอดวิสัยทัศน

หรือนโยบายใหแกพนักงานรับทราบและนําไปปฏิบัติพรอมทั้งเปดโอกาสใหแผนกตางๆไดมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางกวางขวางโดยการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภายในองคกร 

จากนั้นตองมีการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานที่คิดผลิตภัณฑใหมๆได พรอมทั้ง

ตองกระตุนใหพนกังานมีการคิดสรางสรรคอยูตลอดเวลา  
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 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) จะเห็นไดวาความ

มุงมั่นของผูบริหารระดับสูง และการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสัมพันธและสงผลตอ

นวัตกรรมผลิตภัณฑซึ่งการที่องคกรจะประสบผลสําเร็จในการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑนั้น ก็ตอง

อาศัยความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง ควบคูกับการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร โดยจะเห็น

ไดวาความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงเปนปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑโดยตรงมากกวา

การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรเนื่องจากผูบริหารระดับสูงเปนผูริเร่ิมส่ิงใหมๆ ใหเกิดขึ้นใน

องคกร  ถามีการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรแลวแตตัวผูบริหารระดับสูงไมมีความมุงมั่นหรือ

ใสใจในตัวนวัตกรรม องคกรก็ไมสามารถรังสรรคผลิตภัณฑใหมๆ ใหเกิดขึ้นในองคกรได 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Heunks (1998) ไดกลาวไววา SMEs ที่จะประสบความสําเร็จได

นั้นเกี่ยวกับผูนําที่มีความเชื่อมั่น (Commited Leader) ในวิสัยทัศน (vision) และมีความ

กระตือรือรน (enthusiasm) และผลการศึกษาของ Motwani et al. (1999) ซึ่งกลาววาผูนําตอง

แสดงความมุงมั่นที่จะใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในเรื่องการจัดการนวัตกรรมในองคกรโดยการ

จัดการนวัตกรรมในองคกรขึ้นอยูกับภาวะผูนําเปนอันดับตนๆ ดวยเหตุผลที่วานวัตกรรมเปนทฤษฎี

ที่ตองลงมือกระทํา ผูบริหารระดับสูงจึงตองมีความมุงมั่นและตองลงมือทําตามความมุงมั่นนั้น 

ผูจัดการอื่นๆ ทั้งองคกรก็จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม (Davila, Epstein และ Shelton , 2006)   

และผลการศึกษาของ Higgins(1995) ซึ่งกลาววาผูนําจะตองมีภาวะผูนําดวยความมุงมั่นและมี

วิสัยทัศนที่กอใหเกิดพลังที่จะเอาชนะการตอตานนั้น ผูนําที่มีบทบาทในดานนวัตกรรมตองมี

ความสามารถและความรูเกี่ยวกับงานของตัวเอง และตองทําใหพนักงานเกิดแรงบันดาลใจในการ

ทํางาน และผลการศึกษาของ Sylvie Laforet  และ Jennifer Tann  ในเร่ือง Innovative 

characteristics of small manufacturing firms (2006)พบวาปจจัยหลักๆ 4 ปจจัยที่สงผลตอการ

จัดการนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต (SMMEs)  คือวัฒนธรรม 

(culture) กระบวนการ (process)  ภาวะผูนํา (Leadership (ซึ่งรวมถึงความมุงมั่นของซีอีโอตอ

การพัฒนานวัตกรรม)) และการมุงเนนการทํางานเชิงกลยุทธของบริษัท (Company strategic 

orientation) สรุปไดวามีความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร รวมถึงคานิยมขององคกรและ

วิธีการทํางานเชนวัฒนธรรมในการสนับสนุนนวัตกรรมรวมถึงพฤติกรรมที่สรางสรรคและความ

มุงมั่นของผูนํา 

 

 

 

 



 

 

                                

 

193 

ความสมัพันธและผลกระทบของภาวะผูนําตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
ความสมัพันธของภาวะผูนําของผูบริหารตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวาภาวะผูนําทั้ง 5 ดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรม

กระบวนการผลิตในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยความมุงมั่นของผูบริหาร

ระดับสูงมีความสัมพันธกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตมากที่สุด (r= 0.554) รองลงมาคือ         

การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร (r= 0.542) การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน (r= 0.537)   การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน (r= 0.519) และการกระตุนความคิด

ของพนักงาน (r= 0.480) ตามลําดับเชนเดียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ  

 
ผลกระทบของภาวะผูนาํของผูบริหารตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธขางตน จะเห็นไดวาผูบริหารมีความมุงมั่นที่จะพัฒนา

กระบวนการผลิตใหมๆในองคกร ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการกอใหเกิดสิ่งใหมๆขึ้นโดยตัว

กระบวนการผลิตใหมๆตองพัฒนาใหพนักงานมีการเรียนรูและสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ

ใหกับพนักงานในการคิดคนกระบวนการผลิตที่เหมาะสมกับองคกรและตองมีการถายทอด

วิสัยทัศนใหกับพนักงานในองคกรได รับทราบอยางทั่วถึงพรอมทั้งมีการกระตุนความคิด           

ของพนักงานไปพรอมกันดวย 

 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะเหน็ไดวา ความ

มุงมั่นของผูบริหารระดับสูงและการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสัมพันธและสงผลตอ

นวัตกรรมกระบวนการผลิตเชนเดียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑซึ่งในการที่องคกรจะนํากระบวนการ

ผลิตใหมๆ มาใชในองคกรไดนั้นก็ตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงที่มีความมุงมั่นที่จะ

พัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมๆ ใหเหมาะสมกับองคกรโดยไม

หยุดนิ่ง และเมื่อผูบริหารระดับสูงมีความมุงมั่นที่จะพัฒนากระบวนการผลิตในองคกรแลวก็ตองมี

การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภายในองคกรถึงกระบวนการผลิตใหมๆ ที่นํามาใชสอดคลองกับผล

การศึกษาของ Heunks (1998) ไดกลาวไววา SMEs ที่จะประสบความสําเร็จไดนั้นเกี่ยวกับผูนําที่

มีความเชื่อมั่น(Commited Leader) ในวิสัยทัศน (Vision) และมีความกระตือรือรน (Enthusiasm) 

และผลการศึกษาของ Motwani et al. (1999) ซึ่งกลาววาผูนําตองแสดงความมุงมั่นที่จะใชกลยุทธ

ที่มีประสิทธิภาพในเรื่องการจัดการนวัตกรรมในองคกรโดยการจัดการนวัตกรรมในองคกรขึน้อยูกบั

ภาวะผูนําเปนอันดับตนๆ ดวยเหตุผลที่วานวัตกรรมเปนทฤษฎีที่ตองลงมือกระทํา ผูบริหาร

ระดับสูงจึงตองมีความมุงมั่นและตองลงมือทําตามความมุงมั่นนั้น ผูจัดการอื่นๆ ทั้งองคกรก็จะมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติตาม (Davila, Epstein และ Shelton , 2006)  และผลการศึกษาของ 
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Higgins(1995) ซึ่งกลาววาผูนําจะตองมีภาวะผูนําดวยความมุงมั่นและมีวิสัยทัศนที่กอใหเกิดพลัง

ที่จะเอาชนะการตอตานนั้น ผูนําที่มีบทบาทในดานนวัตกรรมตองมีความสามารถและความรู

เกี่ยวกับงานของตัวเองและตองทําใหพนักงานเกิดแรงบันดาลใจในการทํางานและผลการศึกษา

ของ Sylvie Laforet  และ Jennifer Tann  ในเรื่อง Innovative characteristics of small 

manufacturing firms (2006)พบวาปจจัยหลักๆ 4 ปจจัยที่สงผลตอการจัดการนวัตกรรมใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต (SMMEs)  คือวัฒนธรรม (culture) กระบวนการ 

(proess)  ภาวะผูนํา (Leadership (ซึ่งรวมถึงความมุงมั่นของซีอีโอตอการพัฒนานวัตกรรม)) และ

การมุงเนนการทํางานเชิงกลยุทธของบริษัท (Company strategic orientation) สรุปไดวามี

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร รวมถึงคานิยมขององคกรและวิธีการทํางานเชนวัฒนธรรม

ในการสนับสนุนนวัตกรรมรวมถึงพฤติกรรมที่สรางสรรคและความมุงมั่นของผูนํา 

 
ความสมัพันธและผลกระทบของความสามารถในการดูดซับความรูตอนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ 
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูและนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
  ความสามารถในการดูดซับความรูแบงเปนความสามารถในการดูดซับความรูจาก

ปจจัยภายในซึ่งก็คือกิจกรรมวิจัยและพัฒนาและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายนอก คือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท ผูวิจัยจะไดอธิบายถึงความสัมพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจาก

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และจะกลาวถึงความสามารถในการดูดซับความรูโดยรวมที่

สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรม
วิจัยและพัฒนา) และนวตักรรมผลิตภัณฑ 
 จากผลการวิจัยสรุปวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัย

และพัฒนา) มีความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง (r= 0.531) 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01    
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 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก
(สภาพแวดลอมการเรยีนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก
บริษัท)และนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 จากผลการวิจัยสรุปวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง(r= 0.543) อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.01 และสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกมีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ

มากกวาการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

 
ผลกระทบของความสามารถในการดดูซับความรูและนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะเห็นไดวา 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนาและสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกมีความสัมพันธและสงผลตอ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ นั่นคือ การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ องคกรตองมีการทําการวิจัยและพัฒนาใน

องคกรเองและมีการดําเนินงานในนวัตกรรมระบบเปด มีการแบงปนขอมูลกับผูที่เกี่ยวของ

ภายนอกบริษัท เชน ลูกคา หุนสวน มหาวิทยาลัย ฯลฯ  มีระดับความสัมพันธของบริษัทกับสมาชิก

อ่ืนๆ ในเครือขายเชนสถาบันการศึกษา เปนตน จึงจะทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมๆ ในองคกรโดยที่

องคกรไมตองลงทุนเปนเงินทุนจํานวนมาก โดยอาจจะนําสิ่งที่สมาชิกอื่นๆ ในเครอืขายคดิประดษิฐ

ขึ้นเพื่อเปนประโยชนตอสวนรวม มาปรับใชกับองคกรไมวาจะเปนตัววัตถุดิบหรือสวนประกอบใน

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ  หรืออาจจะมีการแลกเปลี่ยนหรือรวมกันวิจัยและพฒันากับสมาชิกใน

เครือขายอื่น ๆและยังพิจารณาไดวานวัตกรรมผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความสามารถในการ

ดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) ใกลเคียงกับมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) แสดงใหเห็นวาการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆใน

องคกรตองคํานึงถึงการศึกษาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและการสรางเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท พรอมทั้งการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรควบคูไปพรอมกันจึง

จะสงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑในองคกรในที่สุด 
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ความสมัพันธและผลกระทบของความสามารถในการดูดซับความรูตอนวัตกรรม
กระบวนการผลิต 
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูและนวัตกรรมกระบวนการ
ผลิต 
 ความสามารถในการดูดซับความรูแบงเปนความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายในซึ่งก็คือกิจกรรมวิจัยและพัฒนาและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

คือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท

ผูวิจัยจะไดอธิบายถึงความสัมพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอก และจะกลาวถึงความสามารถในการดูดซับความรูโดยรวมที่สงผลตอนวัตกรรม

กระบวนการผลิต 
 
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรม
วิจัยและพัฒนา) และนวตักรรมกระบวนการผลิต 
 จากผลการวิจยัสรุปวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัย

และพัฒนา)มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับนวตักรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับปานกลาง(r=0.492) 

อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.01   
  
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก
(สภาพแวดลอมการเรยีนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก
บริษัท)และนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
 จากผลการวิจัยสรุปวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับปานกลาง (r= 0.579) อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมี

ความสัมพันธกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตมากกวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

 
ผลกระทบของความสามารถในการดดูซับความรูและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะเห็นไดวา

กิจกรรมวิจัยและพัฒนาและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและ

สงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต แตเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมี

สมัประสิทธิ์การถดถอยมากกวากิจกรรมวิจัยและพัฒนานั่นคือ การพัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ 
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ในองคกรอาศัยการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทและการทําวิจัยและ

พัฒนาในองคกรควบคูกัน โดยมีการมุงเนนไปที่การสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัทมากกวา เพราะกระบวนการผลิตใหมๆ ที่จะนํามาใชในองคกรควรมีการนํามาจาก

ภายนอกบริษัทและนํามาปรบัใหเขากับกระบวนการผลิตเดิมในบริษัทเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ

มากขึ้นและยังพิจารณาไดอีกวานวัตกรรมกระบวนการผลิตมีความสัมพันธกับความสามารถใน

การดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)มากกวามีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรู

จากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) เนื่องจากกระบวนการผลิตใหมๆ ซึ่งนําไปใชในองคกร

ควรมีการนํามาจากภายนอกองคกรมากกวาการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรเองซึ่งจะทําให 

ประหยัดเวลาและประหยัดตนทุนในการคิดคนเองดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของ Mitra 

(2000) กลาววาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเองสามารถสรางนวัตกรรมไดดีกวาเมื่อเปน

สวนหนึ่งของคลัสเตอร เชน การสรางเครือขาย (networking)และผลการศึกษาของ Bartlett และ 

Ghosha (1987) และ Ritter’s และ Germunden’s Model (2003) พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมมีการสรางพันธมิตรและเครือขายนวัตกรรมมากขึ้นเพื่อกอใหเกิดการไดเปรียบทางการ

แขงขันเนื่องจากการพัฒนารวมกันบางครั้งกอใหเกิดประโยชนมากกวาการพัฒนาแคภายในบริษัท

เอง โดยสังเกตวาปจจุบันธุรกิจเร่ิมมีการสนใจในการพัฒนาแนวคิดใหม ๆและการทํานวัตกรรม

ระบบเปดมากขึ้น (open innovation) (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2549) และผลการศึกษาของ  

Bartlett และ Ghoshal (1987) เสนอวาบริษัทสามารถสรางการไดเปรียบทางการแขงขันจากความ

รวมมือกันในเครือขาย (network coordination) ซึ่งบริษัทสามารถรวมและแบงทรัพยากรที่มีอยู

เพื่อลดตนทุนและสรางนวัตกรรมได (Porter ,1991 ; Kogut ,1991 และ Yip ,1995) 

 
ความสมัพันธของภาวะผูนําของผูบริหารตอความสามารถในการดูดซับความรู 
 ความสามารถในการดูดซับความรูแบงเปนความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายในซึ่งก็คือกิจกรรมวิจัยและพัฒนาและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

คือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท

ผูวิจัยจะไดอธิบายถึงความสัมพนัธของภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอก  
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ความสัมพันธของภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน 
(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวาภาวะผูนําทั้ง 5 ดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถใน

การดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) ในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญ

ที่ระดับ 0.01 โดยความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)มี

ความสัมพันธกับการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานมากที่สุด(r=0.545) รองลงมาคือ         

ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง(r=0.518) การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน

(r=0.466)   การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร(r=0.464)และการกระตุนความคิดของพนักงาน

(r=0.383)  ตามลําดับ   

 กิจกรรมวิจัยและพัฒนาจะเกิดขึ้นในองคกร ตัวองคกรจะตองมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับ         

การสงเสริมและการพัฒนาการวิจัยและพัฒนาในองคกร รวมถึงการที่ผูบริหารตองมีการถายทอด

วิสัยทัศนใหกบัพนักงานรับรูอยางตอเนื่อง  และตัวผูบริหารเองตองมีความมุงมั่นในการทาํวจิยัและ

พัฒนาในองคกรและในการทํากิจกรรมวิจัยและพัฒนา  ผูนําจะตองสรางแรงจูงใจและ              

แรงบันดาลใจใหกับพนักงานในการคิดคนสิ่งใหมๆ  พรอมกับการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร

ควบคูกันและมีการกระตุนความคิดของพนักงานดวย  สอดคลองกับผลการศึกษาของ Motwani et 

al. (1999)   กลาววาผูนําตองแสดงความมุงมั่นที่จะใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการทําวิจัย

เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร

และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Bennis และ Nanus ,1985 (อางถึงในชัฏชลัยย จิวะเกียรติ

,2548) พบวาผูบริหารระดับสูงที่เปนผูนํานวัตกรรม (Innovative Leaders) พบวาผูนําเหลานี้

ประสบความสําเร็จโดยถายทอดวิสัยทัศน ซึ่งในการถายทอดวิสัยทัศนนั้น ผูนําไดใชวาทศิลป 

อุปมาอุปไมย เพื่อถายทอดวิสัยทัศนและกลาวถึงวิสัยทัศนซ้ํา เพื่อสรางความเชื่อมั่นและ       

ความผูกพันตอวิสัยทัศน  

 
 ความสัมพันธของภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย
ภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและการสรางเครือขายและพันธมิตรกับ
หุนสวนภายนอก) 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวาภาวะผูนําทั้ง 5 ดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถใน

การดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและการสราง

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก) ในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดย

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและ
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การสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก)มีความสัมพันธกับการสรางแรงจูงใจและแรง

บันดาลใจใหกับพนักงาน(r= 0.619) มากที่สุด รองลงมาคือการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร

(r= 0.574)  การถายทอดวิสัยทัศนใหแกพนักงานมากที่สุด (r= 0.561)   การกระตุนความคิดของ

พนักงาน(r= 0.514) และความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง(r= 0.492)  ตามลําดับ โดยจะเห็นไดวา

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธกับภาวะผูนําทุกดานยกเวนดาน

การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมากกวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

 นั่นคือความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกนั้น ผูบริหารตองมีการ

ถายทอดวิสัยทัศนใหแกพนักงาน และการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหพนักงานในการสราง

เครือขายกับสมาชิกอื่นๆ มากที่สุดตามความชํานาญในสายงานของตนเพื่อกอใหเกิดประโยชนกับ

องคกรมากที่สุด การถายทอดวิสัยทัศนเพื่อใหพนักงานไดรับทราบวาบริษัทมีแนวทางในการสราง

เครือขายกับสมาชิกอ่ืนๆ ภายนอกองคกรอยางไรบาง เพื่อใหเกิดการปฏิบัติเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน พรอมทั้งสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหเกิดแกพนักงานในการรับทราบขอมูลขาวสาร

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับสายงานเพื่อนํามาพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตนเองซึ่งจะกอใหเกิด

ผลดีกับบริษัทในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Bennis และ Nanus,1985(อางถึงใน  

ชัฏชลัยย จิวะเกียรติ,2548) พบวาผูบริหารระดับสูงที่เปนผูนํานวัตกรรม (Innovative Leaders) 

พบวาผูนําเหลานี้ประสบความสําเร็จโดยถายทอดวิสัยทัศน ซึ่งในการถายทอดวสัิยทศันนัน้ ผูนาํได

ใชวาทศิลป อุปมาอุปไมย เพื่อถายทอดวิสัยทัศนและกลาวถึงวิสัยทัศนซ้ํา เพื่อสรางความเชื่อมั่น

และความผูกพันตอวิสัยทัศน 

 
ความสมัพันธและผลกระทบของกลยทุธธุรกิจตอนวัตกรรมผลติภัณฑ 
ความสมัพันธของกลยทุธธุรกิจและนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวากลยุทธธุรกิจทั้ง 3 คือกลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธกับ

นวัตกรรมผลิตภัณฑมากที่สุดซึ่งมีคาความสัมพันธใกลเคียงกับกลยุทธสรางความแตกตางและ

รองลงมาคือกลยุทธการมุงเนนซึ่งมีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑนอยที่สุด โดยกลยุทธ

ตนทุนต่ํามีความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูในระดับสูง (r= 0.707) อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ

อยูในระดับสูง (r= 0.702)อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และกลยุทธมุงเนนมีความสัมพันธ         

เชิงบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง (r= 0.487) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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ผลกระทบของกลยทุธธุรกิจตอนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
      จากการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple  Regression Analysis) จะเห็นไดวา

คานวัตกรรมผลิตภัณฑตางมีความสัมพันธกับทั้งกลยุทธสรางความแตกตางและกลยุทธตนทุนต่ํา 

กลยุทธธุรกิจที่ตางกันจะมีความสัมพันธและสงผลตอการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑในองคกร     

ที่แตกตางกัน โดยคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมีคาแตกตางกันไมมากนัก นั่นอาจเปนเพราะ          

ในปจจุบันไมวาองคกรจะดําเนินกลยุทธแบบใดก็ตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ หรือ            

การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากขึ้นแมวาบริษัทที่ดําเนิน

กลยุทธตนทุนต่ําก็ตองมีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทในระดับที่บริษัททําได ในสวน   

กลยุทธสรางความแตกตาง ก็ตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ข้ึนเพื่อกอใหเกิดความแตกตาง

จากคูแขงและเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาดวย 
 

ความสมัพันธและผลกระทบของกลยทุธธุรกิจตอนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
ความสมัพันธของกลยทุธธุรกิจและนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวากลยุทธธุรกิจทั้ง 3 คือกลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธ

กับนวัตกรรมกระบวนการผลิตมากที่สุด รองลงมาคือกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธการมุงเนนซึ่งมี

ความสัมพันธกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตนอยที่สุดโดยมีความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรม

กระบวนการผลิตอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  

  
ผลกระทบของกลยทุธธุรกิจตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 จากการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple  Regression Analysis) จะเห็นไดวาคา

นวัตกรรมกระบวนการผลิตมีความสัมพันธกับทั้งกลยุทธสรางความแตกตางและกลยุทธตนทุนต่ํา

เชนเดียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ  กลยุทธธุรกิจท่ีตางกันจะมีความสัมพันธและสงผลตอ           

การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกรที่แตกตางกันดวย แตคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย

มีคาแตกตางกัน โดยที่กลยุทธสรางความแตกตางมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมากกวากลยุทธ

ตนทุนต่ํานั่นเปนเพราะกลยุทธสรางความแตกตางนอกจากจะตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ

แลวยังตองมีการพัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ เพื่อสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑใหเกิดขึ้น

เหนือคูแขงนอกจากตัวผลิตภัณฑแลว การพัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ จะทําใหผลิตสินคาได  

เร็วขึ้น ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากขึ้น สรางความแตกตางเหนือคูแขงไดมากขึ้น    

อีกดวย 
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ผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรูและกลยุทธ
ธุรกิจตอนวัตกรรม 
 ผลกระทบของภาวะผูนาํของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรูและ    
กลยทุธตนทนุต่ําตอนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวากิจกรรม

วิจัยและพัฒนาและกลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธและสงผลตอการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ

ในองคกร นั่นคือการที่องคกรมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ องคกรจะตองมีการทําการวิจัยและ

พัฒนาในองคกรและการที่องคกรดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําโดยปกติจะไมมีความสัมพันธกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ แตในปจจุบันผูประกอบการมีแนวโนมที่จะตองดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํา

พรอมทั้งมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ไปในระดับหนึ่งเพื่อใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น 

ตอบสนองผูบริโภคไดมากขึ้นดวย 

 
 ผลกระทบของภาวะผูนาํของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรูและ    
กลยทุธตนทนุต่ําตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต  
 ไมสามารถทําการวิเคราะหความถดถอยได เนื่องจากคา Durbin-Watson ต่ํากวา 1.5 

 
 ผลกระทบของภาวะผูนาํของผูบริหาร ความสามารถในการดดูซับความรู และ   
กลยทุธสรางความแตกตางตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา

สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและกลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธและสงผล

ตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ โดยในการที่องคกรจะพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ จะตองมีการนํานวัตกรรม

ระบบเปดมาใชในองคกรโดยตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับนวัตกรรมจากภายนอกมีการ

แบงปนขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ เชน ลูกคา หุนสวน มหาวิทยาลัยตางๆ เปนตน จะทําใหองคกร

รับทราบวาในขณะนี้อุตสาหกรรมของตนมีการพัฒนาเทคโนโลยีความรูและตัวผลิตภัณฑไปถึง

ระดับข้ันไหนแลว ทําใหองคกรนํามาวางแผนถึงวิธีการแขงขันหรือกลยุทธธุรกิจที่สรางความ

แตกตางใหแกสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุด 

 
 ผลกระทบของภาวะผูนาํของผูบริหาร ความสามารถในการดดูซับความรู และ   
กลยทุธสรางความแตกตางตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวาการสราง

แรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทและ
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กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตโดยการที่

องคกรจะพัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ จะตองมีการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกเพื่อเปนการประหยัดตนทุนและตองมีการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน

ในการพัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ ที่นํามาจากภายนอกบริษัทมาปรับใชภายในองคกร  นําไปสู

การคนหาวิธีการแขงขันทางธุรกิจหรือกลยุทธธุรกิจใหมๆ ที่แตกตางจากคูแขงขัน โดยสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Bartlett และ Ghosha (1987) และ Ritter’s และ Germunden’s Model 

(2003) พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการสรางพันธมิตรและเครือขายนวัตกรรมมาก

ขึ้นเพื่อกอใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขันเนื่องจากการพัฒนารวมกันบางครั้งกอใหเกิด

ประโยชนมากกวาการพัฒนาแคภายในบริษัทเอง โดยสังเกตวาปจจุบันธุรกิจเริ่มมีการสนใจในการ

พัฒนาแนวคิดใหมๆและการทํานวัตกรรมระบบเปดมากขึ้น (open innovation) (ธีรยุส            

วัฒนาศุภโชค, 2549) และผลการศึกษาของ  Bartlett และ Ghoshal (1987) เสนอวาบริษัท

สามารถสรางการได เปรียบทางการแขงขันจากความรวมมือกันในเครือขาย  (network 

coordination) ซึ่งบริษทัสามารถรวมและแบงทรัพยากรที่มีอยูเพื่อลดตนทุนและสรางนวัตกรรมได 

(Porter ,1991 ; Kogut ,1991 และ Yip ,1995) 

 โดยสรุปแลวจากกรอบความคิดที่ผูวิจัยนํามาประยุกตจากกรอบแนวคิดเดิมที่ไดมีการนํา 

กลยุทธสรางความแตกตาง ภาวะผูนําและการจัดการดานคนในองคกร การจัดการดานเทคโนโลยี

และการจัดการการดานการวิจัยและพัฒนาในองคกรเปนตัวแปรตน และผลการดําเนินงานดาน

นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการเปนตัวแปรตามมาประยุกตเปนตัวแปรภาวะผูนํา

ของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรูเปนตัวแปรตน  ตัวแปรกลยุทธธุรกิจเปนตัวแปร

กลางและตัวแปรนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตเปนตัวแปรตาม สงผลดังที่ได

กลาวมาแลวขางตนคือตัวแปรภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูตางสงผลตอ

นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต  แตเมื่อมีการนําตัวแปรกลยุทธธุรกิจมาเปน

ตัวแปรกลาง ทําใหการดําเนินนวัตกรรมในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นนั่นคือการ

ดําเนินกลยุทธธุรกิจที่ตางกันยอมสงผลตอการพัฒนานวัตกรรมในองคกรที่ตางกัน  

ดังนั้นความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธกันดังนี้ 

รูปที่ 5.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 
 

 

 

  

 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

ความสามารถในการดูดซับความรู 
กลยุทธธุรกิจ นวัตกรรม + 

+ 
+ 

+ 

+ 

+ 
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ความสมัพันธและผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร  กลยุทธตนทุนต่ําและนวัตกรรม  
(รูปที่ 1 ภาคผนวก ช) 
 สําหรับผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํา  จะมีความสัมพันธกับภาวะผูนําดานการ

สงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมากที่สุดที่สงผลตอการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํา รองลงมาคือ

ภาวะผูนําดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน   การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน  ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง และการกระตุนความคิดของพนักงาน ตามลําดับ   

การที่การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสัมพันธกับกลยุทธตนทุนต่ํามากที่สุด สอดคลอง

กับการวิเคราะหความถดถอย    ในสวนความสมัพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูปรากฏ

วากลยุทธตนทุนต่ําไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน

(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)แตมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก

บริษัท) ในระดับปานกลาง  ดังนั้นกลยุทธตนทุนต่ําจึงมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูด

ซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตร

กับหุนสวนภายนอกบริษัท ) มากกวาปจจัยภายใน  (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) นั่นก็คือ 

สภาพแวดลอมการเรียนรูจากปจจัยภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษทั

มีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําโดยจากผลการวิจัยจะเห็นไดวาเครือขาย

และพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํา 

ในสวนนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต พบวาการดําเนินกลยุทธ

ตนทุนต่ํามีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตแตกลยุทธตนทุน

ต่ํามีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ(ระดับสูง)มากกวานวัตกรรมกระบวนการผลิต(ระดับ

ปานกลาง)  

     จึงสรุปไดวาการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํา  ภาวะผูนําดานการสงเสริมการเรียนรูภายใน

องคกร  ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกคือการสรางเครือขายและพันธมิตร

กับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธ

ตนทุนต่ํามีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑในระดับสูงและนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิตในระดับปานกลาง 
 

ความสมัพันธและผลกระทบของภาวะผูนํา  ความสามารถในการดูดซับความรู   กลยุทธ
สรางความแตกตางและนวัตกรรม (รูปที่ 2 ภาคผนวก ช) 
 สําหรับผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธสรางความแตกตาง จะมีความสัมพันธกับภาวะผูนาํ

ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมากที่สุด รองลงมาคือ ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
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การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน  การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานและการ

กระตุนความคิดของพนักงานตามลําดับ ซึ่งการที่การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมี

ความสัมพันธกับกลยุทธสรางความแตกตางมากที่สุด สอดคลองกับการวิเคราะหความถดถอย   

ในสวนความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูปรากฏวากลยุทธการสรางความ

แตกตางมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัยและ

พัฒนา)และความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก

ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)  โดยมีความสัมพันธกับ 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก

และเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)อยูในระดับปานกลาง แตมากกวา

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) ซึ่งมีความสัมพันธ

ในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน   ในสวนนวัตกรรมพบวาการดําเนินกลยุทธสรางความแตกตางมี

ความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต โดยกลยุทธสรางความ

แตกตางมีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ(ระดับสูง)มากกวานวัตกรรมกระบวนการผลิต

(ระดับปานกลาง) 

 จึงสรุปไดวาการดําเนินกลยุทธสรางความแตกตาง   ภาวะผูนําดานการสงเสริมการเรียนรู

ภายในองคกร  ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกคือการสรางเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธสรางความ

แตกตาง  และกลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑในระดับสูงและ

นวัตกรรมกระบวนการผลิตในระดับปานกลางเชนเดียวกับกลยุทธตนทุนต่ํา 
 

ความสมัพันธและผลกระทบของภาวะผูนํา  ความสามารถในการดูดซับความรู   กลยุทธ
การมุงเนนและนวัตกรรม (รูปที่ 3 ภาคผนวก ช) 
 สําหรับผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธกับภาวะผูนําดานความ

มุงมั่นของผูบริหารระดับสูงมากที่สุดรองลงมาคือภาวะผูนําดานการกระตุนความคิดของพนักงาน 

แตกลยุทธการมุงเนนไมมีความสัมพันธกับภาวะผูนําดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน  

การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน และการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร     

ในสวนความสามารถในการดูดซับความรูปรากฏวากลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)และความสามารถ

ในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)โดยมีความสัมพันธกับ ความสามารถในการดูดซับความรูจาก
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ปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)(ระดับปานกลาง) มากกวาความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท)(ระดับปานกลาง)   ในสวนนวัตกรรม พบวาการดําเนินกลยุทธการมุงเนน

จะมีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต โดยกลยุทธการมุงเนนมี

ความสัมพันธกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต(ระดับปานกลาง) มากกวานวัตกรรมผลิตภัณฑ(ระดับ

ปานกลาง) 

 เนื่องจากกลยุทธการมุงเนนมีตัวอยางจํานวนนอยจึงไมสามารถทําการวิเคราะหความ

ถดถอยได ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้จึงทําการวิเคราะหความสัมพันธของกลยุทธการมุงเนนกับตัว

แปรอ่ืนๆเทานั้น จึงสรุปไดวาการดําเนินกลยุทธการมุงเนนนั้นตองอาศัยปจจัยภายในองคกรคือ

ภาวะผูนําดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง การกระตุนความคิดและกิจกรรมวิจัยและพัฒนา

ในองคกรควบคูกับการใหความสนใจกับสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและการสราง

เครือขายพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท ทั้งจากลูกคา  พันธมิตรและซัพพลายเออรฯลฯ  

ดังนั้นจากกรอบงานวิจัยนี้จึงสรุปผลไดวาตัวแปรภาวะผูนําและความสามารถในการดูด

ซับความรูและตัวแปรกลยุทธธุรกิจมีผลตอการที่นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิตในองคกรที่เพิ่มขึ้น โดยที่เมื่อตัวแปรภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูผานไป

ยังตัวแปรกลยุทธธุรกิจและผานไปยังนวัตกรรมทั้งสองประเภททําใหมีความสัมพันธระหวาง       

ตัวแปรกลยุทธธุรกิจกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตเพิ่มมากขึ้นกวาภาวะ

ผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่   

ไมผานตัวแปรกลยุทธธุรกิจ  

 
ปจจัยทีส่งผลตอนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 ปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตจากผลการวิจัยนี้ คือ 

ภาวะผูนําของผูบริหาร  กลยุทธธุรกิจ และความสามารถในการดูดซับความรู  สอดคลองกับ     

การสัมภาษณผูบริหาร(ภาคผนวก ฉ)  ซึ่งพบวา นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิตจะเกิดขึ้นไดในองคกรนั้นสิ่งที่สําคัญที่สุด คือจะตองเกิดจากตัวผูนํากอนที่จะใหความสําคัญ

กับเร่ืองเหลานี้ในองคกร  และจากนั้นตัวผูนําก็จะตองใชกลยุทธธุรกิจในการพัฒนานวัตกรรมให

เกิดข้ึนและมีการเสริมดวยการดูดซับความรูจากภายในองคกร โดยการวิจัยและพัฒนาในองคกร

และจากภายนอกโดยการมีการรับนวัตกรรมจากภายนอกเขามาใชในองคกรและมีการสราง

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทไมวาจะเปนลูกคา  ซัพพลายเออร   หุนสวนธุรกิจ 

หนวยงานที่เกี่ยวของเปนตน   
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5.2 การนาํผลการวิจัยไปใช 
5.2.1 การนาํผลการวิจัยไปใชทางวิชาการ 
         ผลงานวิจัยนี้มีประโยชนทางวิชาการ เนื่องจากมีการนําตัวแปรตางๆ ทั้งภาวะผูนํา   

ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรมมาประยุกตใชในกิจการขนาดกลาง

และขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหาร โดยไดมีผูศึกษาทําการศึกษาจากอุตสาหกรรมอื่นๆ และเปน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ แตในงานวิจัยครั้งนี้มีการพัฒนากรอบแนวความคิดมาจากกรอบ

แนวความคิดที่ไดมีผูศึกษามาแลว แตยังไมเคยมีผูทําการศึกษาในอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหาร จากผลการวิจัยได รับการพิสูจนแลววาตัวแปรตางๆ มี

ความสัมพันธและสงผลกระทบตอกันและกรอบแนวความคิดนี้สามารถนําไปใชกับอุตสาหกรรม

ทุกขนาดและทุกสาขาซึ่งอาจจะใหผลลัพธแตกตางกันขึ้นอยูกับขนาดและสาขาของอุตสาหกรรมที่

นําไปใช 
   
5.2.2 การนาํผลการวิจัยไปใชทางประยกุต 
 สําหรบัผูประกอบการ SMEs 
 จากผลการวิจัยขางตนบริษัทที่ผูตอบแบบสอบถามกลับมามีนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูใน

ระดับสูงและนวัตกรรมกระบวนการผลิตในระดับปานกลาง นั่นคือ บริษัทมีการมุงเนนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมๆ ในองคกรมากกวาการพัฒนากระบวนการผลิต ซึ่งผูบริหารอาจจะมองขาม

ความสําคัญของการพัฒนากระบวนการผลิตในองคกรวาการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิต

เปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ในองคกร ดังนั้นผูบริหารจึงไมควร

มองขามในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตควบคูไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งนี้ไมวาจะ

เปนการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตใหมๆ ผูบริหารขององคกรจะตองพิจารณาถึง

เงินทุนและความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม(Capability)ในองคกรวาองคกรมีความสามารถ

ในการพัฒนานวัตกรรมไดมากนอยเพียงใด โดยองคกรอาจมีการพัฒนานวัตกรรมแบบ Radical 

Innovation คือการพัฒนานวัตกรรมโดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆที่แตกตางจากผลิตภัณฑที่

องคกรมีอยูเดิม (Product Development) หรือการพัฒนานวัตกรรมแบบ Incremental 

Innovation  คือการพัฒนาแบบปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาผลิตภัณฑเดิมที่องคกรมีอยูโดยอาจจะเพิ่ม

บางอยางลงไปในผลิตภัณฑ เชน ใสสารอาหารเพิ่ม เพิ่มรสชาติใหลูกคาไดมีทางเลือกมากขึ้นเปน

ตน ขึ้นอยูกับปจจัยดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน โดยองคกรขนาดกลางและเล็กอาจจะเริ่มจากการ

พัฒนานวัตกรรมแบบ Incremental innovation และเมื่อองคกรมีเงินทุนและศักยภาพเพียงพอใน

การพัฒนานวัตกรรมแบบ Radical Innovation ก็อาจจะมีการพัฒนานวัตกรรมทั้งสองแบบในเวลา
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เดียวกันกับผลิตภัณฑของบริษัท โดยจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงจํานวน 3 บริษัท ไดมีการ

กลาวถึงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกรโดยสามารถใช

เปนแนวทางในการปรับใชในการพัฒนานวัตกรรมสําหรับ SMEs อ่ืนๆ ได (ภาคผนวก ฉ) 

 ในสวนปจจัยภายในองคกรคือผูบริหารขององคกรควรมีการพัฒนาสิ่งใหม ๆ และเปดใจ

กวางในการรับฟงขอมูลและความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมด   ผูบริหารตองมีความ

มุงมั่น จริงใจ มีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศนที่ยาวไกลในการที่จะพัฒนานวัตกรรม  มีการบริหารงาน

อยางเปนระบบ  มีการปรับปรุงกระบวนการตางๆ   เพิ่มสินคาตามความตองการของตลาด และ

ควรรูจักจุดออน จุดแข็งของสินคาของตัวเองเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของ

ลูกคามากขึ้นโดยในการพัฒนาผลิตภัณฑเดิมควรมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงนําสิ่งใหมๆเขา

ไปอยูเสมอๆ และนอกจากจะปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมแลวในกรณีที่องคกรมีความสามารถหรือมี

ความพรอมในการทําวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนเจาแรกๆ ในตลาดก็ควรรีบ

ดําเนินการเพื่อเปนการรักษาสวนแบงตลาดจากคูแขง   ในสวนของบริษัทที่ยังไมมีความพรอมใน

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ก็ควรทําการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑเดิมที่บริษัทมีความชํานาญอยู

เพื่อสรางความแตกตางกับคูแขงขันรายใหญ ในการสรางความพึงพอใจและตอบสนองความ

ตองการของลูกคา    

 สําหรับผูประกอบการที่ตองการสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคกรไมวาจะเปนนวัตกรรม

ผลิตภัณฑหรือนวัตกรรมกระบวนการผลิต เพื่อทําใหองคกรสามารถแขงขันไดและอยูรอดในธุรกิจ

ยุคปจจุบันนี้  ในสวนภาวะผูนําของผูบริหาร ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารทุกระดับจะตองมีความ

มุงมั่นในการที่จะพัฒนานวัตกรรมในองคกรเหนือส่ิงอ่ืนใด เมื่อมีความมุงม่ันแลวการที่จะพัฒนา

นวัตกรรมในองคกรตองมีการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานไดรับทราบกันอยางทั่วถึงและ

ตอเนื่อง  และการสงเสริมการเรียนรูในองคกรก็เปนอีกปจจัยหนึ่งในการกอใหเกิดนวัตกรรมใน

องคกร ในสวนการกระตุนความคิดของพนักงานซึ่งมีความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจทุกกลยุทธ  

นอยที่สุด  ผูบริหารและผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของจะตองมีการกระตุนความคิดของพนักงานในการ

กอใหเกิดนวัตกรรม เนื่องจากพนักงานเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหองคกรมีการพัฒนานวัตกรรมและ

ทําใหองคกรเจริญกาวหนาได   ในสวนความสามารถในการดูดซับความรู จากผลการวิจัยจะพบวา

การสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจและ

นวัตกรรมมากที่สุด และมากกวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและกิจกรรมวิจัยและ

พัฒนา โดยจากงานวิจัยพบวาไมวาองคกรจะดําเนินกลยุทธแบบใดตองมีการสรางเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัททั้งนั้น  ยกตัวอยางเชน กลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก แตไมมีความสัมพันธกับความสามารถใน
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การดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) เลยแตกลับพบวากลยุทธตนทุนต่ํา 

มีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑมากกวากลยุทธสรางความแตกตาง นั่นเปนเพราะใน

ปจจุบันผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑจะมีการสราง

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ชวยให

เกิดการประหยัดตนทุนและประหยัดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ เองในบริษัท และสามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการของลูกคาไดมากขึ้น  

 ดังนั้นผูประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมอาหารจึงควรมีการสรางเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทในการพัฒนานวัตกรรมไมวาผูประกอบการนั้น ๆจะดําเนิน   

กลยุทธแบบใดก็ไมควรละเลยการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรของตัวเองดวย เนื่องจากนวัตกรรม

บางอยางที่รับมาอาจไมเหมาะสมกับองคกรตองมีการปรับใหเขากับองคกร หรือในบางครั้งก็ไม

เหมาะกับอุตสาหกรรมตนเองแตสามารถนํามาปรับใชได และควรมีการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา

ของผูบริหารทุกระดับไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง ระดับกลางหรือระดับตน เพื่อใหเปนองคกร

แหงนวัตกรรมอยางแทจริง  จึงสรุปไดวาการพัฒนานวัตกรรมในองคกรจะตองมีการพัฒนา

นวัตกรรมจากภายในองคกรเองคือจากตัวผูบริหารควรเริ่มจากการพัฒนาผูบริหารทุกระดับทั้ง

ระดับสูง  ระดับกลางและระดับตนเพื่อใหผูบริหารระดับตางๆ ไดถายทอดหรือแนะนําพนักงานใน

การพัฒนานวัตกรรมไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยอาจมีการสงพนักงานไปฝกอบรมภายนอก

บริษัทหรือมีการจัดฝกอบรมในบริษัทและการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรดวยกลยุทธธุรกิจที่

เหมาะสมและการพัฒนานวัตกรรมจากภายนอกโดยการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัทเชนลูกคา  พันธมิตร ซัพพลายเออร ฯลฯ และการรับนวัตกรรมจากภายนอกบริษัท

ไมวาจะทางใดก็ตาม ควบคูกันไปทั้งหมด 

 
สําหรบัภาครฐั 
 ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสนับสนุนดานขอมูลใหแกผูประกอบการมาก

ขึ้นทั้งขอมูลในเชิงวิชาการ know how และการสนับสนุนดานเทคโนโลยี และขอมูลดานอื่นๆโดย

ผานวารสารหรือการจัดฝกอบรม(โดยการจัดฝกอบรมควรเปนการจัดฝกอบรมโดยไมเสียคาใชจาย

หรือมีคาใชจายในการฝกอบรมไมสูงมากนัก)และในการฝกอบรมแตละคร้ังควรใหผูประกอบการ

ไดรับความรูความเขาใจอยางถองแทและลึกซึ้งในสาขาธุรกิจของตนโดยองคกรรัฐควรมีการเปด

คอรสฝกอบรมที่จําเปนรองรับใหแกองคกรในการสงบุคลากรมาพัฒนาฝกฝนทักษะหรือการรับ

ความรูใหม    ในสวนนโยบายของภาครัฐก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่สงเสริมใหผูประกอบการมี

การพัฒนานวัตกรรมในองคกรมากขึ้น นโยบายของรัฐควรเอื้อใหเกิดการสนับสนุนดานตางๆแก
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ผูประกอบการอยางจริงจังและอยางตอเนื่องและชวยเหลือเกี่ยวกับแหลงเงินทุนใหแก

ผูประกอบการที่มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆโดยเฉพาะผูประกอบการราย

ยอยที่มีเงินทุนนอย เชนการลงทุนเครื่องจักร การลงทุนดานบุคลากรและการลงทุนดานเทคโนโลยี 

เปนตน  ทําใหการลงทุนดานนวัตกรรมใหมๆไมเปนปญหาดานตนทุนที่เพิ่มขึ้นมากนักสําหรับ

ผูประกอบการ  มีหนวยงานที่ดูแลดานนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนามากขึ้นในการใหขอมูล

และความชวยเหลือผูประกอบการที่ไมสามารถทําวิจัยและพัฒนาไดในองคกรไดเองโดยหนวยงาน

รัฐเปนตัวกลางในการประสานงานและแนะนําวางแผนการตลาดใหสอดคลองสภาวะปจจุบันและ

เปนตัวกลางใหแกผูประกอบการและนักวิจัยที่สามารถคิดคนผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิต

ใหมๆ ในการจับคูกันในการดําเนินธุรกิจ โดยจากการสอบถามปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

กิจกรรมนวัตกรรมพบวามีปญหาดานการขาดบุคลากรมากที่สุด ซึ่งองคกรรัฐควรแกปญหาโดย

การเปนตัวกลางในการสงบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหองคกรตางๆ ที่มีความตองการ 

รวมถึงการเผยแพรประชาสัมพันธใหผูประกอบการไดรูจักหนวยงานที่สนับสนุนดานนวัตกรรมมาก

ข้ึนพรอมทั้งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงผลงานวิจัยและบุคลากรที่ เกี่ยวของเพื่อให

ผูประกอบการสามารถเขาถึงขอมูลและเขารับการชวยเหลือไดอยางถูกตองรวมทั้งความรวดเร็วใน

การการสนับสนุนและใหบริการผูประกอบการแบบ one – stop service ในสวนปญหาการขาด

แหลงเงินทุนจากสถาบันการเงิน  รัฐอาจจะพิจารณาถึงความเปนไปไดของนวัตกรรมที่ขอรับการ

สนับสนุน และใหการชวยเหลือดานการติดตอกับสถาบันการเงินเพื่อใหผูประกอบการเขาถึงความ

ชวยเหลือไดมากที่สุด   

สําหรับผูประกอบการรายยอยที่มีปญหาเรื่องเงินทุนในการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ โดย

การลงทุนเครื่องจักรใหมๆหรือการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆแลวมีเงินทุนไมเพียงพอสามารถขอรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐเชนสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(สสว.) สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.)  เปนตน 
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5.3 ขอจํากัดในการวิจยัในครั้งนี ้
- กลยุทธธุรกิจในความเปนจริงบริษัทอาจมีการดําเนินกลยุทธธุรกิจแบบผสมผสาน

หลายๆ กลยุทธเขาดวยกัน แตในการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากมีจํานวนตัวแปรเปนจํานวน

มากแลว จึงไดมีการแบงกลยุทธธุรกิจเปน 3 ประเภทเทานั้น  

- รายชื่อของกลุมประชากรที่ไดจากสํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปน

ฐานขอมูลที่ไมไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง จึงทําใหเกิดปญหาในการสงจดหมาย

ไปยังผูประกอบการ 

- ในงานวิจัยนี้ไมไดทําการวิเคราะหความถดถอยของกลยุทธการมุงเนนเนื่องจาก

จํานวนตัวอยางที่นอยจึงทําการวิเคราะหความสัมพันธของกลยุทธการมุงเนนกับตัว

แปรอื่นๆ เทานั้น 

 
5.4 ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 

- หากในอนาคตอาจมีการนํากรอบการศึกษาเหลานี้ไปใชศึกษาในอุตสาหกรรมอืน่ๆ 

หรือกิจการขนาดใหญเพื่อศึกษานวัตกรรมของอุตสาหกรรมหรือกิจการขนาดใหญ

เหลานั้น 

- ในอนาคตอาจมีการปรับเปลีย่นตัวแปรใหเหมาะสมกับสถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไป

 เชนในงานวจิยันี้มกีารดัดแปลงกรอบความคิดมาโดยมกีารปรับเปลี่ยนตัวแปรโดยใช

 ตวัแปรความสามารถในการดูดซับความรู ซึ่งในปจจุบันเริ่มทวีความสาํคัญมากขึ้น 
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ตารางที่ 1   การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธและความเชื่อมโยงระหวางนโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

     แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทย และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1-9 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ แนวคิด / ทฤษฎีการพฒันา นโยบายการสงเสริม SMEs แนวทางการพัฒนาอตุสาหกรรมของไทย ขอวิเคราะห 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 1 

(พ.ศ.2504 - 2509) 

ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(Growth Theories) 
• รัฐไมไดกําหนดไวชัดเจนเนือ่งจากเปนการผลติ

สินคาเพื่อการบริโภคภายในครัวเรือนเปนหลกั

และใชเทคโนโลยีพื้นฐานแบบงาย ๆ 

• การผลติสนิคาเกษตรกรรมที่เปนสวนเกนิ    

         จากการบริโภคภายในประเทศเปนหลกั 

• การผลติอตุสาหกรรมเพื่อทดแทนการนาํเขา 

• โครงการพฒันาโครงสรางพื้นฐาน 

• สงเสริมการลงทุนของเอกชนโดยรัฐไมเขา  

        ไปแขงขัน 

•    เปนการผลิตสินคาเกษตรที่เหลือเนนการบรโิภค
ภายในประเทศและการใชเทคโนโลยีอาหาร

ระดับพื้นฐานเชน เทคโนโลยีการถนอมอาหารอยาง

งาย ๆเชน การตากแหง การดองและการฉาบหรือ

เคลอืบน้ําตาลเปนตน 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2510 - 2514) 

ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(Growth Theories) 
• รัฐไมไดกําหนดไวชัดเจน แตเนนใหภาคเอกชน

ลงทุนอุตสาหกรรมการผลติ โดยไดเริ่มการ

นําเขาเทคโนโลยจีากประเทศไตหวนัและ

ประเทศญี่ปุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

• การผลติอตุสาหกรรมเพื่อทดแทนการนาํเขา 

• โครงการพฒันาโครงสรางพื้นฐานและ 

          รัฐวิสาหกิจ 

• สงเสริมเอกชนลงทนุอตุสาหกรรมการผลิต   

        พาณิชยและบริการ 

• เปนการนาํเทคโนโลยเีขามาจากตางประเทศเพื่อทํา

การผลติในประเทศ และเริ่มสงออกบาง 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 3 

(พ.ศ.2515 - 2519) 

ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(Growth Theories) 
• รัฐไมไดกําหนดไวชัดเจน แตเริ่มมีนโยบายการ

สงออกและไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีเนนการ

ปรับปรุง technology know-how เพื่อใหสินคามี

คุณภาพไดมาตรฐาน 

• สงเสริมการสงออก 

• ปรับโครงสรางภาษีศุลกากรเงินกูดอกเบี้ยต่ํา  

• จัดตั้งศูนยบริการสงออก 

• จัดตั้งคณะกรรมการสงเสริมการสงออก 

•  จัดตั้งศนูยบริการสงออก 

• ประเทศไทยมีรายไดจากการสงออกอาหารแปรรูป
มากขึ้นทําใหตองการเทคโนโลยีระดับสูงขึน้เพื่อการ

ปรับปรุงสินคาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน สามารถ

สนองตอบความตองการของลูกคาในตลาด

ตางประเทศได 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 4 

(พ.ศ.2520 - 2524) 

ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(Growth Theories) 
• รัฐสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดยอม 

เนนการจางงานและเพิม่รายไดโดยการจดัการ

สินเชื่อ การใหบริการลูทางการลงทุนและดาน

เทคนิควิชาการและการตลาด 

• สงเสริมการสงออก 

• ขยายการผลิตสาขาเกษตรกรรม 

• ปรับโครงสรางอุตสาหกรรมเพื่อการสงออก 

• เนื่องจากประเทศไทยมีความไดเปรียบในเชิง
ทรัพยากร วัตถุดิบทางการเกษตรและคาจางแรงงาน

ต่ําทําใหมีการพัฒนาอตุสาหกรรมตางๆ เพื่อการ

สงออกอยางรวดเร็ว 

 

 

 

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธและความเชื่อมโยงระหวางนโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

    แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทย และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1-9 (ตอ) 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ แนวคิด / ทฤษฎีการพฒันา นโยบายการสงเสริม SMEs แนวทางการพัฒนาอตุสาหกรรมของไทย ขอวิเคราะห 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 5 

(พ.ศ.2525 - 2529) 

การกระจายรายไดกับการเจรญิเติบโต 

 (Redistribution with Growth) 
• รัฐสงเสริมอตุสาหกรรมขนาดยอมใหเปนฐาน

หลักของการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศ

และเรงกระจายอุตสาหกรมสูภูมิภาค 

• รับชวงการผลติระหวางอุตสาหกรรมขนาด

ยอมและขนาดใหญขยายงานการสงเสริม 

SMEs ในสวนภูมิภาค 

• การปรับโครงสราง 

• การจัดทําแผนเชิงรุก เชนการพฒันาพืน้ทีช่ายฝง

ตะวันออกและเมืองหลกั 

• เนนการแปลงแผนไปสูภาคปฏิบัติ 

• การพัฒนาอุตสาหกรรมตางๆเพื่อการสงออกมี

การพัฒนาอยางรวดเรว็จึงมีความจําเปนตอง

นําเขาเทคโนโลยจีากสหภาพยุโรปและอเมริกาเขา

มาปรับปรุงประสิทธิภาพการผลติ สวนใหญเปน

การนําเขาเครื่องจักรและอุปกรณ 

 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 6 

(พ.ศ.2530 - 2534) 

Export – led Growth 

มุงสูความเปน NICs 
• รัฐพัฒนาอุตสาหกรรมในครอบครัว

อุตสาหกรรมขนาดยอมและอตุสาหกรรม

ภูมิภาค และเพิ่มการสนับสนนุสนิเชือ่ใน

อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมรวมถึงการใหสทิธิ

ประโยชน 

• ขยายการสงออก 

• เรงรัดการสงเสริมการสงออกและทองเทีย่ว 

• ปรับแผนวางแผนจากรายสาขามาเปนลักษณะ

แผนงาน 

•    การผลิตอตุสาหกรรมมีอัตราการเจรญิเติบโต

ทางเศรษฐกิจสูงมากขึน้ ทําใหตองการนําเขา

เครื่องจกัรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลติ 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 7 

(พ.ศ.2535 - 2539) 

ตลาดเสรี (Free Market Capitalism) • รัฐสนับสนุนงบประมาณใหองคกรเอกชนจัด

กิจกรรมสงเสริมผูประกอบการ SMEs และ

กําหนดแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรม  

เปาหมายเปนรายสาขาที่มีความสาํคญัตอ

เศรษฐกจิของประเทศ และเปนพื้นฐานใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมระยะยาว 

•   การปรับตัวเขาสูโลกาภิวัฒน 

• เนนการพัฒนาอตุสาหกรรมรายสาขา ไดแก 

อุตสาหกรรมเกษตร อตุสาหกรรมสิ่งทอและ

เครื่องนุงหม  อุตสาหกรรมงานโลหะ อุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส อุตสาหกรรมปโตรเคมีและ

อุตสาหกรรมเหล็กและเหลก็กลา เปนตน 

•  เนื่องจากเปนยคุแหงการเปดเสรีการคาทําให

การแขงขนัอตุสาหกรรมตางๆ ในตลาดโลก

สูงขึ้น มีกฎเกณฑทางการคามากขึ้น 

ผูประกอบการ SMEs จึงจําเปนตองเรงพัฒนา

ความสามารถทั้งในเรื่องเทคโนโลยีการผลิต 

การตลาดและการจัดการอยางตอเนือ่ง 

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม 
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ตารางที่ 1   การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธและความเชื่อมโยงระหวางนโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

     แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทย และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1-9 (ตอ) 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ แนวคิด / ทฤษฎีการพฒันา นโยบายการสงเสริม SMEs แนวทางการพัฒนาอตุสาหกรรมของไทย ขอวิเคราะห 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 8 

(พ.ศ.2540 - 2543) 
• ตลาดเสรี (Free Market Capitalism) 

• การพัฒนาคน (Human 

Development) 

• รัฐมีบทบาทในการสนบัสนุนทางการเงนิใหแก 

SMEs เชน การจดัตั้งกองทุนรวม SMEs รวมถึงบม

เพาะและเสริมสรางความเขมเข็งของ SMEs 

• ตราพรบ.สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

พ.ศ.2543 และจดัตั้งคณะกรรมการสงเสริม SMEs 

และจดัตั้งสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (สสว.)ขึ้น 

• พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

• แผนปรับโครงสรางอุตสาหกรรม 

• เนนการพัฒนายทุธศาสตรการเพิ่มขีด   

        ความสามารถในการแขงขนั 5 สาขา 

 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 9 

(พ.ศ.2544 - 2549) 
• เศรษฐกจิพอเพียงและเศรษฐกิจ

พึ่งตนเอง (Sustainable 

Development) 

• เนนนโยบายการสงเสริมการลงทุนสําหรับ SMEs 

ของไทย 

• เนนการสงเสริมการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม

ใหม ๆ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับอุตสาหกรรมตางๆ  

เพื่อการแขงขันกับตางประเทศ 

• เนนการพัฒนาอตุสาหกรรมที่สราง

มูลคาเพิ่ม 

• การพัฒนาเทคโนโลยเีนนการปรับปรุงการ

ดัดแปลงและพฒันาตอยอดเทคโนโลยีใหเปน

นวัตกรรม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มในสนิคาและ

บริการในลักษณะ Value Chain 

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม 
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ตารางที่ 2 การศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ภายใตแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545 – 2549) และฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550 – 2554) 
แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 

(พ.ศ.2545 – 2549) 

แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2550 – 2554) 

ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม 

ขอวิเคราะห 

ยุทธศาสตรที่ 1 : ฟนฟูวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมใหเปนกลไกหลักทาง

เศรษฐกจิและสังคมประเทศ 

(1) ฟนฟูสถานภาพและพฒันาฐานะความ

เขมแข็งทางการเงินของ SMEs  

(2) ปรับปรุงสภาพแวดลอมการสราง

โอกาสและการขยายตลาดของ SMEs 

ยุทธศาสตรที่ 1 : การสงเสริม SMEs ระดับสาขา 

แบงออกเปน 

 1.1 กลุม New Wave หมายถึงกลุมธุรกิจที่     

         เนนการใชนวัตกรรมใหมประกอบดวย 

1) Organic Packaging 

2) Digital Content 

3) Technical Textile เปนตน 

1.2 กลุม Indigenous หมายถึงกลุมธุรกิจที่อาศัย

กระบวนการผลติแบบดั้งเดิม Technical 

Textile   

      Functional Foods & cosmetic  

         Electronic parts &  components etc. 

1.3  กลุมวิสาหกิจในภูมิภาค หมายถึงกลุมธุรกิจที่

อาศัยการพัฒนารูปแบบของเครือขายวสิาหกจิ 

การคาชายแดน การทองเที่ยว  

         สิ่งทอ  ลอจิสติกส etc. 

1.4  กลุมวิสาหกิจรายยอยและ OTOP เปนกลุม

พิเศษตามนโยบายรฐับาล 

1.1 การปรับโครงสรางภาคการผลติ การคา 

การบริการ เพื่อใหทนัสมัย (Modernized) 

มากขึ้น และเพิ่มขีดความสามารถการ

แขงขัน 

1.2 การวางยุทธศาสตรจากผลกระทบ FTA 

เพื่อใหธุรกิจเติบโตอยางมั่นคงในโลกเสร ี

1.3 การเชื่อมโยง Value Chain และ Supply 

Chain เพื่อนําไปสูการพัฒนาคลสัเตอร 

1.4 การยกระดับวิสาหกิจรายยอยเนนแนว

ทางการดาํเนนิการยกระดับคณุภาพการ

ผลติและความสามารถในการเจาะตลาด 

 

จากการศึกษาและเปรยีบเทียบแผนการสงเสริม 

SMEs ทั้งสองฉบับดังกลาว จะเห็นไดวาแผนการ

สงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 เปนชวงระยะเวลาที่

จัดตั้งสสว.ขึน้ใหมๆ ดังนั้นผลการดําเนินงานของ

แผนฉบับนี้จึงต่าํกวาเปาหมายทีต่ั้งไว อยางไรก็

ตาม สสว.จึงไดจัดทําแผนฉบับที่ 2 ใหมีความ

ชัดเจนมากขึ้น ทั้งในระดับสาขา ระดับกิจการ  

และระดับพื้นที่และยังไดจัดทําแผนปฏิบัติการ

รวมกับกระทรวงตางๆ เพื่อใหแผนการสงเสริม 

SMEs ฉบับที่ 2 สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดทั้ง

ในระดับสาขาและระดบัพื้นที ่

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม 
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ตารางที่ 2 การศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ภายใตแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545 – 2549) และฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550 – 2554) (ตอ) 
แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 

(พ.ศ.2545 – 2549) 

แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2550 – 2554) 

ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม 

ขอวิเคราะห 

ยุทธศาสตรที่ 2 : สรางและปรับปรุงโครงสราง

พื้นฐานและลดอุปสรรคในการประกอบธุรกจิ 

(1) พัฒนาโครงสรางพืน้ฐานการปรับปรุง

ระเบียบและบริการภาครัฐใหเอื้อตอการ

ประกอบการของ SMEs  

(2) สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวาง

ภาครัฐและเอกชน และสรางความ

เขมแข็งขององคกรภาคเอกชน 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การสงเสริม SMEs ระดับ

กิจการ  

 

เนนการสงเสริมใหสอดรับกับชวงเวลาและ

พัฒนาการของการดําเนินธุรกจิแบงออกเปน 

- ชวง Start up เปนชวงเวลา 1- 2 ปแรกในการ

ดําเนินธุรกจิ เนนการสงเสริมการสรางความรู 

ความสามารถดานการจัดการธุรกิจและการ

เขาถึงแหลงเงินทนุ 

- ชวง Growth เปนชวงทีธุ่รกิจกําลังเติบโต     

          เพื่อใหธุรกิจเติบโตอยางไดประสทิธิผล  

          ตองอาศัยการสรางSMART / Knowledge- 

          base SMEs สนับสนนุการรักษาตลาดเดิม 

           พรอมแสวงหาตลาดใหม 

- ชวง Turn Around เปนชวงที่ธุรกจิกําลังจะ

หยุดนิ่งหรืออยากปรับเปลี่ยนธุรกจิ 

 

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม 
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ตารางที่ 2 การศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ภายใตแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545 – 2549) และฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550 – 2554) (ตอ) 
แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 

(พ.ศ.2545 – 2549) 

แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2550 – 2554) 

ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม 

ขอวิเคราะห 

ยุทธศาสตรที่ 3 : เสริมสราง SMEs ใหเติบโต

อยางยั่งยนื 

(1) ยกระดับประสทิธิภาพสงเสริมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูประกอบการ

และการบริหารจัดการที่ด ี

(2) สงเสริมการคนควา วิจยั คนหาและ

พัฒนานวัตกรรมรวมกันระหวางภาครัฐ 

เอกชน และสถาบันการศึกษาเพื่อนําไปใช

เชิงพาณชิย 

(3) เชื่อมโยงวิสาหกิจและพัฒนากลุม

วิสาหกิจครบวงจร (cluster) ผานระบบ

การรวมกลุมวิสาหกจิ ระบบเครือขาย

ขอมูลขาวสารและระบบหวงโซอุปทาน

(Supply Chain)  

(4) พัฒนาความสามารถและคณุภาพชีวติ

ของบุคลากรใน SMEs 

ยุทธศาสตรที่ 3 : การสรางและพัฒนา

ผูประกอบการใหม 

 

- เริ่มจากกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตร
ผูประกอบการใหม การสรางแรงจูงใจในการ

ประกอบธุรกิจ การสรางศักยภาพและทกัษะ

แกผูประกอบการและการสรางโอกาสใหธุรกิจ

ใหมที่ชัยชนะจากการแขงขันในเวทกีารคา 

 

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม 
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ตารางที่ 2 การศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ภายใตแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545 – 2549) และฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550 – 2554) (ตอ) 
แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 

(พ.ศ.2545 – 2549) 

แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2550 – 2554) 

ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม 

ขอวิเคราะห 

ยุทธศาสตรที่ 4 : เสริมสรางศักยภาพวิสาหกจิผู

สงออกขนาดกลางและขนาดยอมสูระดับสากล 

(1) เพิ่มขีดความสามารถทางการตลาด

สงออก 

(2) พัฒนาการผลิตและบรกิารของ SMEs ให

มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

(3) เสริมสรางสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่ดี 

ลดภาระและความเสยีเปรียบของผู

สงออก SMEs ที่เกิดจากกฎหมาย 

นโยบายและมาตรการรัฐและการกีดกัน

ทางการคา 

ยุทธศาสตรที่ 4: การพัฒนาปจจัยเอื้อในการ

ดําเนินธุรกจิ 

 

- เนนการพัฒนาปจจยัเอื้อในการดําเนินธุรกิจ ที่

ประกอบดวยการพัฒนาบุคลากร ดานพื้นที่

ประกอบการ ดานการเงิน ดานระบบขอมูล 

เปนตน 

 

ยุทธศาสตรที่ 5: สรางและพฒันาผูประกอบการ

รุนใหม 

(1) พัฒนาและเชื่อมโยงงานวิจัยและพฒันา

นวัตกรรมสูการผลิตเชงิพาณิชย 

(2) สรางและปลูกจติสํานึกในการเปน

ผูประกอบการ 

(3) สนับสนุนมาตรการ การสรางบมเพาะ 

และจดัสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูประกอบการใหม 

(4) เสริมสรางบรรยากาศทีก่ระตุนใหเกดิ

ผูประกอบการใหม เพือ่เสริมสราง

บรรยากาศใหเอื้อตอการประกอบธุรกิจ

ประเภทตางๆ 

ยุทธศาสตรที่ 5: การสรางดานสังคมสิ่งแวดลอม 

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื 

- เนนกลุมเปาหมาย SMEs ทุกกลุมเฉพาะอยาง

ยิ่งกลุมที่ใชพลังงานสูง กลุมที่สรางมลพิษสูง 

เปนตน 

 

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม 
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ตารางที่ 2 การศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ภายใตแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545 – 2549) และฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550 – 2554) (ตอ) 
แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 

(พ.ศ.2545 – 2549) 

แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2550 – 2554) 

ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม 

ขอวิเคราะห 

ยุทธศาสตรที่ 6 : เสริมสรางศักยภาพของ

วิสาหกิจชุมชนในการแกปญหาความยากจนและ

กระจายความเจรญิสูภูมิภาค 

(1) พัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิดผล

ประโยชนในเชิงพาณิชย 

(2) เสริมสรางศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนใหเกดิ

การพัฒนารวมกันทั้งระบบและการ

สงเสริมใหเกิดผลถึงระดับจังหวดั  ทองถิ่น 

และชุมชนโดยเร็ว 

(3) สรางตลาดและการกระจายสินคาและ

บริการจากธุรกิจชุมชนไปสูตลาด 

ยุทธศาสตรที่ 6: การบริหารจัดการงานสงเสริม 

SMEs 

 

- เนนการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ประกอบดวย 

- แผนแมบท 

- แผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการ 

- การบริหารองคกรและการสนับสนนุ  

        SMEs ใหเขาถึงแหลงบริการ 

- การติดตามและประเมินผล 

 

 

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม
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การคํานวณขนาดตัวอยาง  (Sampling size calculation) 
 

 

 

 

 

What margin of error can you accept? 

5% is a common choice 

2
% 

The margin of error is the amount of error that you can 

tolerate. If 90% of respondents answer yes, while 10% 

answer no, you may be able to tolerate a larger 

amount of error than if the respondents are split 50-50 

or 45-55.  

Lower margin of error requires a larger sample size. 

What confidence level do you need? 

Typical choices are 90%, 95%, or 99% 

 

95
% 

The confidence level is the amount of uncertainty you 

can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no 

questions in your survey. With a confidence level of 

95%, you would expect that for one of the questions (1 

in 20), the percentage of people who answer yes 

would be more than the margin of error away from the 

true answer. The true answer is the percentage you 

would get if you exhaustively interviewed everyone.  

Higher confidence level requires a larger sample size. 

What is the population size?  

If you don't know, use 20000 

2972
 

How many people are there to choose your random 

sample from? The sample size doesn't change much 

for populations larger than 20,000. 

What is the response distribution?  

Leave this as 50% 

50
% 

For each question, what do you expect the results 

will be? If the sample is skewed highly one way or 

the other,the population probably is, too. If you don't 

know, use 50%, which gives the largest sample size. 

Your recommended sample size is 1329 This is the minimum recommended size of your 

survey. If you create a sample of this many people 

and get responses from everyone, you're more likely 

to get a correct answer than you would from a large 

sample where only a small percentage of the sample 

responds to your survey. ที่มา: http://www.raosoft.com/samplesize.html 

ที่มา: http://www.raosoft.com/samplesize.html 
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ตารางที่ 1 คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเปนรอยละของรายไดในป 2550 
 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

 

 

 

 

คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและ

นวัตกรรมเปนรอยละของรายไดใน 

ป 2550 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

0.1 1 2.56   2.56 

0.5 2 5.13   7.69 

นอยกวา 1 1 2.56   10.25 

1.0 6 15.39   25.64 

1.5 2 5.13   30.77 

2.0 7 17.95   48.72 

2.5 3 7.69   56.41 

3.0 3 7.69   64.10 

3.5 1 2.56   66.66 

5.0 3 7.69   74.35 

10.0 6 15.39   89.74 

12.5 1 2.56   92.30 

20.0 2 5.13   97.43 

30.0 1 2.56   100.00 

รวม 39  79.59   

ไมไดระบุ 10  20.41   

บริษัทมีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและ

นวัตกรรมเปนรอยละของรายไดในป 2550 

49           40.16  

บริษัทไมมีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนา

และนวัตกรรมเปนรอยละของรายได 

ในป 2550 

73           59.84  

รวม 122     100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตารางที่ 2   จาํนวนงานวิจยัและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่ผานมา 
จํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑ

ใหมที่บริษัทมีในชวง 5 ปที่ผานมา 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

2 3 12.50   12.50 

3 3 12.50   25.00 

4 2 8.33   33.33 

5 4 16.66   49.99 

10 1 4.17   54.16 

มากกวา10 ชนิด 1 4.17   58.33 

15 1 4.17   62.50 

20 3 12.50   75.00 

25 1 4.17   79.17 

50 4 16.66   95.83 

75 1 4.17   100.00 

รวม 24  34.29   

ไมไดระบุ 46  65.71   

มีจํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑ

ใหม                                                               

70   51.47  

ไมมีจํานวนงานวิจัยและพัฒนาดาน

ผลิตภัณฑใหม                                                

66   48.53  

รวม         136 100 100 100 100.00 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 3 จํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา   
จํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสู

ตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

1 2 5.26   5.26 

2 8 21.05   26.31 

3 9 23.69   50.00 

4 2 5.26   55.26 

5 2 5.26   60.52 

7 1 2.63   63.15 

8 1 2.63   65.78 

10 5 13.17   78.95 

13 2 5.26   84.21 

15 1 2.63   86.84 

20 1 2.63   89.47 

30 3 7.90   97.37 

มากกวา 50 1 2.63   100.00 

รวม 38  45.24   

ไมไดระบุ 46  54.76   

มีจํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสู

ตลาด 

84   61.76  

ไมมีจํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนํา 

สูตลาด                                                   

52   38.24  

รวม 136 100  100 100.00 

 ที่มา:ผูวิจัย 
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ตารางที่ 4  จํานวนผลิตภัณฑทีถู่กปรับปรุงเพื่อแนะนาํสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา 
บริษัทมีผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อ 

แนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

1 7 21.90   21.90 

2 4 12.50   34.40 

3 4 12.50   46.90 

4 2 6.25   53.15 

6 1 3.12   56.27 

8 1 3.12   59.39 

10 8 25.00   84.39 

13 1 3.12   87.51 

15 2 6.25   93.76 

30 1 3.12   96.88 

100 1 3.12   100.00 

รวม 32  45.07   

ไมไดระบุ 39  54.93   

มีผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาด 71   51.82  

ไมมีผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสู

ตลาด 

66   48.18  

รวม 137 100.00 100.00 100.00 100.00 

ที่มา : ผูวิจัย 
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ตารางที่  5   ยอดขายที่บริษทัไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดรวม  
บริษัทมียอดขายที่บริษัทไดรับจากการทํา

ผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดรวม 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

3.0 1 1.92   1.92 

5.0 6 11.54   13.46 

6.5 1 1.92   15.38 

7.5 1 1.92   17.3 

10.0 10 19.24   36.54 

15.0 7 13.46   50.00 

17.5 1 1.92   51.92 

20.0 5 9.62   61.54 

25.0 5 9.62   71.16 

30.0 6 11.54   82.70 

35.0 1 1.92   84.62 

40.0 3 5.77   90.39 

50.0 2 3.85   94.24 

65.0 1 1.92   96.16 

70.0 1 1.92   98.08 

85.0 1 1.92   100.00 

รวม 52  74.29   

ไมไดระบุ 18  25.71   

บริษัทมียอดขายที่ไดรับจากการทํา

ผลิตภัณฑใหม 

70   54.69  

บริษัทไมมียอดขายที่ไดรับจากการทํา

ผลิตภัณฑใหม 

58   45.31  

รวม 128 100.00 100.00 100.00 100.00 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 6 จํานวนรางวัลดานนวัตกรรม (innovation prizes) ที่บริษัทไดรับในชวง 5 ปที่ผานมา 
จํานวนรางวัลดานนวัตกรรม (innovation 

prizes) ที่บริษัทไดรับในชวง 5 ปที่ผานมา 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

1 6 85.71   85.71 

2 1 14.29   100.00 

รวม 7  63.64   

ไมไดระบุ 4  36.36   

บริษัทที่ไดรับรางวัลดานนวัตกรรมในชวง 5 

ปที่ผานมา 

11   8.27  

บริษัทไมไดรับรางวัลดานนวัตกรรมในชวง 

5 ปที่ผานมา 

122   91.73  

รวม 133 100.00 100.00 100.00 100.00 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 7 สัดสวนเปอรเซน็ตจํานวนสนิคาคืนตอสินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิตใหมของ            

บริษัทผูตอบแบบสอบถาม 
บริษัทมีสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคา

คืนตอสินคาที่ไดขายไปจาก

กระบวนการผลิตใหม 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

.01 1 3.45   3.45 

.02 1 3.45   6.90 

.10 1 3.45   10.35 

.50 2 6.90   17.25 

นอยกวา 1 1 3.45   20.70 

1.0 5 17.23   37.93 

1.5 4 13.79   51.72 

2.0 2 6.90   58.62 

3.0 1 3.45   62.07 

5.0 3 10.34   72.41 

10.0 4 13.79   86.20 

15.0 1 3.45   89.65 

30.0 1 3.45   93.10 

50.0 1 3.45   96.55 

100.0 (ธัญพืชและผลิตภัณฑ) 1 3.45   100.00 

รวม 29  69.05   

ไมไดระบุ 13  30.95   

มีสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอ

สินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิต

ใหม 

42   31.82  

ไมมีสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืน

ตอสินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการ

ผลิตใหม 

90   68.18  

รวม 132 100.00 100.00 100.00 100.00 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 8 มูลคาเปนจาํนวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจากกระบวนการ

ผลิตใหมคิดเปนรอยละของตนทนุเดิม        
บริษัทมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการ

ประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจาก

กระบวนการผลติใหมคิดเปนรอยละของ

ตนทนุเดิม 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

0.01 1 2.44   2.44 

1.0 1 2.44   4.88 

2.0 2 4.88   9.76 

2.5 3 7.32   17.08 

3.0 1 2.44   19.52 

4.0 1 2.44   21.96 

5.0 7 17.06   39.02 

7.5 1 2.44   41.46 

9.0 1 2.44   43.90 

10.0 10 24.38   68.28 

12.5 1 2.44   70.72 

15.0 1 2.44   73.16 

17.5 1 2.44   75.60 

20.0 3 7.32   82.92 

25.0 1 2.44   85.36 

30.0 3 7.32   92.68 

35.0 1 2.44   95.12 

40.0 1 2.44   97.56 

มากกวา 50 1 2.44   100.00 

รวม 41  75.93   

ไมไดระบุ 13  24.07   

มีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการ

ประหยัดตนทุนทีเ่กิดจากกระบวนการผลิต

ใหมคดิเปนรอยละของตนทุนเดมิ 

54   42.19  

ไมมมีูลคาเปนจํานวนเงินในดานการ

ประหยัดตนทุนทีเ่กิดจากกระบวนการผลิต

ใหมคดิเปนรอยละของตนทุนเดมิ 

74   57.81  

รวม 128 100.0 100.0 100.0 100.0 

ที่มา: ผูวิจัย 
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 ตารางที ่9 มูลคาเปนจาํนวนเงนิในดานรายไดที่เพิ่มข้ึน (Incremental Revenue) ทีเ่กิดจาก 

 กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละของรายได    
 บริษัทมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดาน

รายไดที่เพิ่มขึ้น (Incremental 

Revenue) ที่เกิดจากกระบวนการผลิต

ใหมคิดเปนรอยละของรายได 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

.10 1 2.04   2.04 

1.0 1 2.04   4.08 

3.0 2 4.08   8.16 

5.0 7 14.29   22.45 

7.5 2 4.08   26.53 

8.0 1 2.04   28.57 

10.0 14 28.58   57.15 

15.0 7 14.29   71.44 

20.0 6 12.24   83.68 

22.5 1 2.04   85.72 

25.0 1 2.04   87.76 

30.0 3 6.12   93.88 

50.0 1 2.04   95.92 

75.0 1 2.04   97.96 

80.0 1 2.04   100.00 

รวม 49  81.67   

ไมไดระบุ 11  18.33   

มีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่

เพิ่มขึ้น (Incremental Revenue) ที่เกิด

จากกระบวนการผลิตใหม 

60   46.88  

ไมมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่

เพิ่มขึ้น (Incremental Revenue) ที่เกิด

จากกระบวนการผลิตใหม 

68   53.12  

รวม 128 100.0 100.0 100.0 100.0 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 10   ผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ของบริษัทที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)   ซึง่เปนผล

มาจากกระบวนการผลิตใหม (%)              
บริษัทมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) 

ที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผล

มาจากกระบวนการผลิตใหม (%)         

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

.10 1 2.44   2.44 

2.0 3 7.32   9.76 

3.0 4 9.76   19.52 

4.0 2 4.88   24.4 

5.0 9 21.94   46.34 

7.5 1 2.44   48.78 

8.0 1 2.44   51.22 

10.0 7 17.06   68.28 

15.0 3 7.32   75.60 

20.0 3 7.32   82.92 

22.5 1 2.44   85.36 

25.0 2 4.88   90.24 

50.0 1 2.44   92.68 

60.0 1 2.44   95.12 

80.0 1 2.44   97.56 

200.0 (นมและผลิตภัณฑ) 1 2.44   100.00 

รวม 41  77.36   

ไมไดระบุ 12  22.64   

มีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) ที่เกิด

จากแรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมา

จากกระบวนการผลิตใหม 

53   41.09  

ไมมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้(productivity) ที่เกิด

จากแรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมา

จากกระบวนการผลิตใหม 

76   58.91  

รวม 129 100.0 100.0 100.0 100.00 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 11 ผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ของบริษัทที่เกิดจากเครือ่งจักร (machine) ซึ่งเปนผล

มาจากกระบวนการผลิต ใหม (%)                          
บริษัทมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) 

ที่เกิดจากเครื่องจักร (machine) ซึ่งเปน

ผลมาจากกระบวนการผลิต ใหม (%) 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

2.0 1 2.22   2.22 

5.0 9 20.00   22.22 

7.5 2 4.44   26.66 

10.0 12 26.68   53.34 

มากกวา 10.0 1 2.22   55.56 

15.0 4 8.89   64.45 

20.0 3 6.67   71.12 

25.0 3 6.67   77.79 

30.0 3 6.67   84.46 

50.0 1 2.22   86.68 

60.0 2 4.44   91.12 

70.0 1 2.22   93.34 

100.0 2 4.44   97.78 

200.0 (นมและผลิตภัณฑ) 1 2.22   100.00 

รวม 45  78.95   

ไมไดระบุ 12  21.05   

มีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ( productivity ) ที่เกิด

จากเครื่องจักร (machine) ซึ่งเปนผลมา

จากกระบวนการผลิต ใหม (%)                  

57   44.19  

ไมมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ( productivity ) ที่

เกิดจากเครื่องจักร (machine) ซึ่งเปนผล

มาจากกระบวนการผลิต ใหม (%)             

72   55.81  

รวม 129 100.0 100.0 100.0 100.0 

ที่มา: ผูวิจัย 
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       การทดสอบระดับภาวะผูนําตอการแสดงความคิดเห็นในงานวิจยัครั้งนี ้
      H0 : ทัศนคติของเจาของกิจการ ผูบริหารระดบัสูงสุด ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดบัตนไมแตกตางกัน 
      H1 : ทัศนคติของเจาของกิจการ ผูบริหารระดบัสูงสุด ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดบัตนแตกตางกัน 

 
                                                                                                   Paired Samples Test 

Paired Differences 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
  

  

  Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean Upper Lower t df P-value 

Pair 1 L_A - L_B .44429 1.20341 .26260 -.10350 .99207 1.692 20 .106 

Pair 2 L_A - L_C .09519 1.29167 .28187 -.49277 .68315 .338 20 .739 

Pair 3 L_B - L_C -.41372 1.42736 .26505 -.95666 .12922 -1.561 28 .130 
 

     L_A   คือทศันคติของผูบริหารระดับตนเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร 

     L_B   คือทศันคติของผูบริหารระดับกลางเกีย่วกับภาวะผูนาํของผูบริหาร 

     L_C   คือทศันคติของเจาของกิจการ ผูบริหารระดับสูงสุด และผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกบัภาวะผูนําของผูบริหาร 

 

  จากการทดสอบผลตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากร 2 ประชากรแบบจับคู (Pair t - test) พบวาคา P-Value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05                  

         ดังนัน้จงึยอมรับ H0 :  ทัศนคติของเจาของกิจการ   ผูบริหารระดับสูงสุด  ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับตนไมแตกตางกนั  

           ดังนัน้ระดับภาวะผูนําของผูบริหารที่ตางกัน ไมมีผลตองานวิจยันี ้
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การวิเคราะห Factor Analysis ของตัวแปรกลยุทธธุรกิจ 
ในสวนของกลยุทธธุรกิจ เนื่องจากในตัวแปรนี้มีตัวแปรยอยถึง 3 ตัวแปร จึงไดนํา

ตัวแปรตางๆ มาทําการวิเคราะห Factor Analysis เพื่อทําการจัดตัวแปรตางๆ เขาเปน 3 

ปจจัยโดยกอนที่จะทําการวิเคราะห Factor Analysis ผูวิจัยไดทําการทดสอบวาขอมูลที่

นํามาวิเคราะหเหมาะสมที่จะนํามาใชการวิเคราะห Factor Analysis มากนอยเพียงใด ดัง

รายละเอียดขางลางนี้ 
เงื่อนไขของเทคนิค Factor Analysis 
1. Factor (F) และ error (e)  จะตองเปนอิสระกัน  

2. ตัวแปรที่นาํมาจัดกลุมควรเปนตัวแปรเชิงปริมาณ  

3. ความสัมพันธระหวาง Factor และตัวแปรอยูในรูปเชิงเสน(Linear)เทานั้น 

4. สําหรับเทคนิค Principal component Analysis ตัวแปรแตละตัว หรือขอมูลไม  

        จําเปนตองมีการแจกแจงแบบปกติ แตถาตัวแปรบางตัวมีการแจกแจงเบ  

        คอนขางมากและมีคาผิดปกติ (Outliner) ผลลัพธทีไ่ดอาจจะไมถกูตอง 

5. จํานวนขอมูล (Case) ควรมากกวาจาํนวนตัวแปร  
ขั้นตอนการวเิคราะหของเทคนิค Factor Analysis  
ขั้นที่ 1   การตรวจสอบวาตัวแปรตางๆ มีความสัมพนัธกันหรือไม   

 การทดสอบความเหมาะสมของขอมูลที่นาํมาใชในการวิเคราะห Factor Analysis 

                      ตารางที ่1 KMO and Bartlett's Test 
 
  

 

 

 

 

จากตาราง KMO and Bartlett's Test แสดงใหเห็นวา Kaiser-Meyer-Olkin ที่ใช

ในการวัดความเหมาะสมของขอมูลในการใชเทคนิค Factor Analysis ในที่นี้คาเปน 

0.886 ซึ่งมากกวา 0.5 และเขาสู 1 จึงสรุปไดวา ขอมูลที่มีอยูเหมาะสมที่จะใชเทคนิค 

Factor Analysis ( กัลยา  วาณิชยบัญชา , 2548) และ Bartlett's Test of Sphericity ใช

ทดสอบสมมติฐานวาตัวแปรตางๆ ท้ัง 21 ตัวมีความสัมพันธกันหรือไม  

  H0 : ตัวแปรตางๆ ทั้ง 21 ตัวมีความสมัพนัธกัน 

  H1 : ตัวแปรตางๆ ทัง้ 21 ตัวไมมีความสัมพนัธกนั 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
.886 

Approx. Chi-Square 1768.790 

df 210 

Bartlett's Test of Sphericity 

  

  Sig. .000 
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สถิตทดสอบจะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-square = 1768.790 ไดคา 

Significance = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05   จึงปฏิเสธ Ho นั่นคือ ตัวแปรตางๆทั้ง 21 ตัวมี

ความสัมพันธกัน จึงใชเทคนิค Factor Analysis วิเคราะหตอไป 
ขั้นที่ 2 การสกัดปจจัย (Factor Extraction)  

              ตารางที ่2 แสดง Initial Communalities และ Extraction Communalities    
Communalities 

  Initial Extraction 

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ 1.000 .662 

มีการพัฒนากระบวนการผลิตแบบใหม 1.000 .688 

ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีขึ้น 1.000 .662 

ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม 1.000 .622 

การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสดุ  1.000 .541 

·ทําการลดตนทุนยกเวนตนทุนการผลิต 1.000 .430 

ทําการลดตนทุนการผลิต 1.000 .487 

ต้ังราคาสินคาในระดับที่สามารถแขงขันกับคูแขงได 1.000 .508 

มีการปรับปรุงสินคาใหดีขึ้น 1.000 .719 

ทําการปรับปรุงสินคา(ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู) 1.000 .657 

มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด 1.000 .674 

มีสินคาคุณภาพสูง (premium quality) 1.000 .556 

การเสนอสินคาที่หลากหลาย 1.000 .346 

สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) 1.000 .425 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ  

เชนการสงมอบสินคาที่ถูกตอง ตรงเวลา  และตอบสนองความ

ตองการของลูกคา 

1.000 .692 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชนสินคา

มีคุณภาพดีสม่ําเสมอ เพื่อความนาเช่ือถือ (Credibility)ทางธุรกิจ 
1.000 .708 

สรางความแตกตางที่มีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคาของบริษัท 1.000 .591 

มีการบริการลูกคา (Customer service) ที่แตกตางจากคูแขง เชน

บริการหลังการขาย 
1.000 .485 

บริษัทผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลกูคาที่มีความตองการ

เฉพาะเจาะจง (Focus Segment หรือ Niche Market) 
1.000 .603 

บริษัทผลิตสินคาที่เฉพาะเจาะจงเทานั้น 1.000 .783 

บริษัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพื้นที ่ 1.000 .726 

                    Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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จากตารางที่ 2 จะพบวาสําหรับแตละตัวแปร จะมีคา  Communalities  ซึ่งเปน 

คาสัดสวนของคาแปรปรวนของตัวแปรที่สามารถอธิบายไดโดย  Common Factor 

(Factor ทั้งหมด) หรือคือคา (Multiple Correlation) ของตัวแปรกับ Factors โดยที่         

0 < Communalities< 1    

ถา Communality = 0 แสดงวา Common Factor ไมสามารถอธิบายความ      

ผันแปร (คาแปรปรวน) ของตัวแปร แตถาคา Communality = 1 แสดงวา Common 

Factor สามารถอธิบายความผันแปรไดทั้งหมด โดยจะมีทั้ง Initial Communalities และ 

Extraction Communalities ดังนี้ 

Initial Communality ของตัวแปรทุกตัวเปน 1 ซึ่งหมายถึงในตอนเริ่มตนยังไมได

ทําการรวมตัวแปรตางๆ ไวใน Factor 

Extraction   Communality   เปนคา Communality ของตัวแปรหลังจากที่ได  

สกัดปจจัยแลวจะพบวาคา Extraction Communality ของตัวแปรการเสนอสินคาที่

หลากหลายมีคาต่ําสุด = 0.346 ซึ่งอยูในระดับตํ่า จึงตองทําการหมุนปจจัยเพื่อให

สามารถจัดอยูใน factor หนึ่ง factor ใดไดชัดเจน  
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ขั้นที่ 3   การหมุนแกนปจจัย (Factor Rotation)  
                  ตารางที ่3 แสดงการวิเคราะห Factor Analysis ปจจัยกลยุทธธุรกิจ                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           

 

 

 

                          Component  Matrix(a) 

                                   Extraction Method: Principal Component Analysis. 

                                   a 3 components extracted. 

 

Component 

กลยุทธธุรกิจ 1 2 3 

1.1มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ .802 .248 -.054 

1.2มีการพัฒนากระบวนการผลิตแบบใหม .794 .243 .046 

1.3ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีขึ้น .760 .292 -.104 

1.4ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม .721 .227 .138 

1.5การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด    

     (Efficient scale) 
.702 .219 .122 

1.6ทําการลดตนทุนยกเวนตนทุนการผลิต .654 .470 .090 

1.7ทําการลดตนทุนการผลิต .651 .540 .069 

1.8ต้ังราคาสินคาในระดับที่สามารถแขงขันกับคูแขงได .648 .177 .390 

2.1มีการปรับปรุงสินคาใหดีขึ้น .646 .148 .215 

2.2ทําการปรับปรุงสินคา(ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู) .595 .250 .094 

2.3มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด .425 .406 .026 

2.4มีสินคาคุณภาพสูง (premium quality) .307 .763 .105 

2.5การเสนอสินคาที่หลากหลาย .218 .730 .206 

2.6สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) .390 .713 .030 

2.7สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ   

     เชนการสงมอบสินคาที่ถูกตอง ตรงเวลา  และตอบสนอง     

     ความตองการของลูกคา 

.404 .705 -.031 

2.8สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ  

     เชนสินคามีคุณภาพดีสม่ําเสมอ เพื่อความนาเช่ือถือ  

     (Credibility)ทางธุรกิจ 

.131 .701 -.015 

2.9สรางความแตกตางที่มีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคา 

      ของบริษัท 
.094 .687 .076 

2.10มีการบริการลูกคา (Customer service) ที่แตกตางจาก 

       คูแขง เชนบริการหลังการขาย 
.305 .657 .129 

3.1บริษัทผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลูกคาที่มีความตองการ 

      เฉพาะเจาะจง (Focus Segment หรือ Niche Market) 
.241 .609 -.031 

3.2บริษัทผลิตสินคาที่เฉพาะเจาะจงเทานั้น .128 .062 .873 

3.3บริษัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพื้นที่ .095 .074 .843 
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การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพยีรสันและการ
วิเคราะหขอมูลถดถอยพหุคูณ 

การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพยีรสัน 
 ตัวแปรควรมีการแจกแจงแบบปกติ 
      ภาวะผูนาํ 
Normal Q – Q Plot ของความมุงมั่นของผูบริหาร            Normal Q – Q Plot ของการถายทอดวิสัยทัศน 
ระดับสูง                                     ใหกับพนักงาน 

 

 

      

 

 

 

 

 

Normal Q – Q Plot ของการกระตุนความคิดของพนักงาน       Normal Q – Q Plot  ของการสรางแรงจูงใจ 

                          และแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน                

                 
 

 

 

 

 

 

 

                                             Normal Q – Q Plot ของการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 
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ความสามารถในการดูดซับความรู 
Normal Q – Q Plot  ของกิจกรรมวิจัยและพัฒนา             Normal Q – Q Plot ของสภาพแวดลอมการ       

                                                                                     เรียนรูจากภายนอก 
                                                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Normal Q – Q Plot ของเครือขายและพันธมิตรกับ           Normal Q – Q Plot ของสภาพแวดลอมการเรียนรู 

หุนสวนภายนอกบริษัท                                                   จากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน            

                                                                                     ภายนอกบริษัท 
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      กลยุทธธุรกิจ 
        Normal Q – Q Plot ของกลยุทธตนทุนต่ํา               Normal Q – Q Plot ของกลยุทธสรางความแตกตาง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         Normal Q – Q Plot ของกลยุทธการมุงเนน 
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     นวัตกรรม 
      Normal Q – Q Plot ของนวัตกรรมผลิตภัณฑ               Normal Q – Q Plot ของนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 

 

  

 

 

 

 

 

จากกราฟที่แสดงขางตนแสดงวาการแจกแจงของตัวแปรทั้งหมดใกลเคียงกับการแจกแจง

แบบปกติ 

   
การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
1. คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลื่อน = 0 เงือ่นไขนี้เปนจริงเสมอ 

2. คาความคลาดเคลื่อนตองแจกแจงแบบปกติและเปนอิสระจากกนั ทดสอบไดโดยการใช

สถิติทดสอบ Durbin Watson เกณฑการประเมินคือ ตองมีคาอยูระหวาง 1.5 - 2.5 

3. คาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

  ผูวิจัยใชการทดสอบโดยกราฟ Scatter Plot  

4. ตัวแปรอิสระตองเปนอิสระจากกนั ทดสอบการมีปฏิสัมพันธ (Multicollinearity) ระหวาง

ตัวแปรที่ใชพยากรณ ความสัมพันธของตวัแปรต่ํากวาคา r = 0.65 ขึ้นไป 

(Burn&Grove,1997 อางถึงในชัฏชลัยย จวิะเกยีรติ ,2548) ซึ่งสามารถอธิบายไดวา       

ตัวแปรอิสระไมมีปฏิสัมพนัธตอกัน ดังตารางที ่4
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         การวเิคราะหความสามารถในการพยากรณกลยุทธธุรกิจของภาวะผูนาํของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูดวยเทคนคิการ    
      วิเคราะหถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis)  
        ตารางที่ 4   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกันของตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรู กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรม 

Correlations 
    L_1 L_2 L_3 L_4 L_5 A_1 A_2_1 A_2_2 A_2 S_1 S_2 S_3 P1_1 P2_1 

L_1 Pearson Correlation 1              

  Sig. (2-tailed)                

  N 138              

L_2 Pearson Correlation .718(**) 1 .678(**)            

  Sig. (2-tailed) .000   .000            

  N 138 138 138            

L_3 Pearson Correlation .566(**) .678(**) 1            

  Sig. (2-tailed) .000 .000              

  N 138 138 138            

L_4 Pearson Correlation .641(**) .705(**) .808(**) 1           

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000             

  N 138 138 138 138           

L_5 Pearson Correlation .611(**) .664(**) .748(**) .793(**) 1          

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000            

  N 138 138 138 138 138          

A_1 Pearson Correlation .518(**) .545(**) .383(**) .466(**) .464(**) 1         

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000           

  N 138 138 138 138 138 138         

A_2_1 Pearson Correlation .445(**) .515(**) .473(**) .532(**) .551(**) .698(**) 1        

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000          

  N 138 138 138 138 138 138 138        

A_2_2 Pearson Correlation .463(**) .522(**) .477(**) .599(**) .521(**) .559(**) .702(**) 1       

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000         

  N 138 138 138 138 138 138 138 138       
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  L_1 L_2 L_3 L_4 L_5 A_1 A_2_1 A_2_2 A_2 S_1 S_2 S_3 P1_1 P2_1 

A_2 Pearson Correlation .492(**) .561(**) .514(**) .619(**) .574(**) .661(**) .881(**) .955(**) 1      

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000        

  N 138 138 138 138 138 138 138 138 138      

S_1 Pearson Correlation .490(**) .380(**) .387(**) .440(**) .500(**) .391(**) .451(**) .453(**) .488(**) 1     

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000       

  N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138     

S_2 Pearson Correlation .475(**) .323(**) .251(**) .330(**) .426(**) .329(**) .333(**) .338(**) .362(**) .720(**) 1    

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000      

  N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138    

S_3 Pearson Correlation .119 .223(**) .181(*) .255(**) .193(*) .110 .189(*) .243(**) .240(**) .197(*) .288(**) 1   

  Sig. (2-tailed) .166 .009 .034 .003 .023 .197 .026 .004 .005 .021 .001     

  N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138   

P1_1 Pearson Correlation .543(**) .488(**) .385(**) .433(**) .470(**) .531(**) .547(**) .477(**) .543(**) .677(**) .724(**) .177(*) 1  

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .038    

  N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138  

P2_1 Pearson Correlation .554(**) .519(**) .480(**) .537(**) .542(**) .492(**) .487(**) .568(**) .579(**) .700(**) .584(**) .219(**) .667(**) 1 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .010 .000   

  N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 

                     *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

                **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 โดยที่   L_1  คือ   ความมุงมัน่ของผูบริหารระดบัสูง , L_2 คือ  การถายทอดวิสัยทัศนใหแกพนักงาน , L_3 คือ  การกระตุนความคดิของพนักงาน  

  L_4  คือ   การสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหพนักงาน , L_5   คือ  การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

              A_1    คือ   ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

              A_2_1  คือ   ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก) 

               A_2_2  คือ    ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก  (เครอืขายและพนัธมติรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) 

                 S_1         คือ   กลยุทธตนทุนต่ํา  , S_2   คือ   กลยุทธสรางความแตกตาง , S_3    คือกลยุทธการมุงเนน 

   P1_1  คือ   นวัตกรรมผลิตภัณฑ , P2_1 คือ   นวัตกรรมกระบวนการผลติ
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การทดสอบการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ
การพยากรณภาวะผูนําของผูบริหารกับกลยุทธธรุกิจ 

 การพยากรณภาวะผูนําของผูบริหารมีกับกลยุทธตนทุนต่ํา 
      การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 

 

           

 

 

 

 

 ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)ของตัวแปรพยากรณกับกลยุทธตนทุนต่ํา,

 คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา, คา R2 ที่ปรับแลว,  

           คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .502(a) .252 .236 .46224 2.031 

a Predictors: (Constant), การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

b Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา                                                                                                                   

  จากตารางที่  5 คา Durbin - Watson เทากับ 2.031 มีคามากกวา 1.5 แสดงวา

คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุดังตาราง ที่ 6 

         ตารางที ่6 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(b) 

Model   Sum of Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 3.380 1 3.380 

Residual 10.042 47 .214 

1 

  

  Total 13.422 48   

15.817 

  

  

.000(a) 

  

  

a  Predictors: (Constant),การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

b  Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

 จากตารางที่ 6 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปร   

    ตามอยางมนีัยสําคัญ คา P-Value เทากบั .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   ดังนัน้ม ี
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    ตัวแปรอิสระอยางนอย 1  ตัวทีม่ีความสมัพันธกับตัวแปรตาม จงึสามารถสรางสมการพยากรณ 

    กลยุทธตนทุนต่ําได  

 

 การพยากรณภาวะผูนําของผูบริหารกับกลยุทธสรางความแตกตาง 
      การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 
  

         

 

 

 

 

 

  ตารางที ่7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคณู (R) ของตัวแปรพยากรณกับกลยทุธสราง     

  ความแตกตาง , คาอาํนาจการพยากรณ (R2)   ในการพยากรณกลยทุธสรางความแตกตาง

 ,คา R2  ทีป่รับแลว, คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาและคาDurbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .447(a) .200 .185 .54341 2.212 

a  Predictors: (Constant), การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

b  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

  จากตารางที่ 7 คาDurbin-Watsonเทากับ 2.212 มีคามากกวา1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุดังตารางที่ 8  

 ตารางที่ 8 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
                         ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 4.122 1 4.122 

Residual 16.536 56 .295 

1 

  

  Total 20.658 57   

13.958 

  

  

.000(a) 

  

  

            a  Predictors: (Constant), การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

             b  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 
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  จากตารางที่ 8 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มี ความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000   มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

 0.05   ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถ

 สรางสมการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตางได 
 

        การพยากรณความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธธุรกิจ 
 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบักลยทุธตนทุนต่ํา 

 -    การพยากรณความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรม
      วิจยัและพัฒนา)กับกลยุทธตนทุนตํ่า  
        ตารางที่ 9 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับกลยุทธ   

                  ตนทุนต่ํา, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา , คา R2 ที่ 

                  ปรับแลว , คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson     
                      Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .246(a) .061 .041 .51791 1.855 

            a   Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

             b   Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

   จากตารางที่ 9 คา Durbin-Watson เทากับ 1.855 มีคามากกวา1.5แสดงวาคา

        คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ    

          วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 10 

         ตารางที ่10 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพห ุ  
                       ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression .815 1 .815 

Residual 12.607 47 .268 

1 

  

 Total 13.422 48   

3.040 

  

  

.088(a) 

  

  

                     a Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

                      b Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

  จากตารางที่ 10 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

       กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value = 0.088   มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  

       0.05  ดังนั้น ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงไมสามารถสราง 

       สมการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ําได  
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การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายนอก(สภาพแวดลอมการ
เรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)กับกลยุทธ
ตนทุนต่ํา 
 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 

 

 

 

 

 

  

 

 ตารางที่ 11 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับกลยทุธ

 ตนทนุต่ํา, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา, คา R2 ที่ปรับ

 แลว, คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .453(a) .205 .188 .47645 1.778 

a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา  

  จากตารางที่ 11 คา Durbin-Watson เปนคาสถิติที่ใชทดสอบความเปนอิสระกัน

 ของคาคลาดเคลื่อนซึ่งเปนเงื่อนไขหนึ่งของการวิเคราะหความถดถอยเทากับ 1.778 มีคา

 มากกวา1.5แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะห

 ความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุดังตารางที่ 12 

 ตารางที่ 12 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ  
                              ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 2.753 1 2.753 

Residual 10.669 47 .227 

1 

  

  Total 13.422 48   

12.127 

  

  

.001(a) 

  

  

          a Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

          b Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา  
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  จากตารางที่ 12   การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .001 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

 0.05    ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ดังนั้นจึง

 สามารถ สรางสมการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ําได 

 
 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบักลยทุธตนทุนต่ํา 
                 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 

 

  

 

 

  

  

 ตารางที่ 13 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R)   ของตัวแปรพยากรณกับกลยทุธ

 ตนทนุต่ํา, คาอํานาจการพยากรณ (R2)  ในการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา , คา R2 ที่ปรับ

 แลว ,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model  Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .453(a) .205 .188 .47645 1.778 

a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

 จากตารางที่ 13 คา Durbin-Watson เทากับ1.778 มคีามากกวา 1.5 แสดงวาคา

คลาดเคลื่อนเปนอิสระกนัแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุดังตารางที่ 14 
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         ตารางที ่14  การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพห ุ  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 2.753 1 2.753 

Residual 10.669 47 .227 

1 

  

  Total 13.422 48   

12.127 

  

  

.001(a) 

  

  

a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

 จากตารางที่ 14   การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .001 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

0.05    ดังนั้น มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถ

สรางสมการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ําได 

 

 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบักลยทุธสรางความแตกตาง 
-  การพยากรณความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กจิกรรมวิจัย   
   และพัฒนา)กับกลยุทธสรางความแตกตาง 

         การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 
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 ตารางที่ 15   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับกลยุทธการ

 สรางความแตกตาง, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณกลยุทธสรางความ

 แตกตาง, คา R2 ที่ปรับแลว ,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาและคา 

 Durbin-Watson 

Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .387(a) .150 .135 .55999 2.058 

 a Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

 b Dependent Variable:  กลยุทธสรางความแตกตาง 

  จากตารางที่15 คาDurbin-Watsonเทากับ 2.058 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 16 

 ตารางที่ 16 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 3.097 1 3.097 

Residual 17.561 56 .314 

1 

  

  Total 20.658 57   

9.877 

  

  

.003(a) 

  

  

     a  Predictors: (Constant), ), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

     b  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

 จากตารางที่ 16 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .003มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

0.05   ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1   ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม  จึงสามารถ

สรางสมการพยากรณกลยุทธการสรางความแตกตางได 
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 -  ความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรู
    จากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) กับกลยทุธ
   สรางความแตกตาง 

    การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

              
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตารางที่ 17 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับกลยุทธสราง

 ความแตกตาง, คาอํานาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณกลยุทธการสรางความ

 แตกตาง, คา R2 ที่ปรับแลว ,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาและ 

 คา Durbin- Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .480(a) .230 .216 .53294 1.886 

a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

 จากตารางที ่17 คา Durbin-Watson เทากับ1.886 มีคามากกวา1.5 แสดงวาคา

คลาดเคลื่อนเปนอิสระกนัแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุดังตารางที่ 18 

 ตารางที่ 18 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
              ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 4.753 1 4.753 

Residual 15.906 56 .284 

1 

  

  Total 20.658 57   

16.733 

  

  

.000(a) 

  

  

           a Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

            b Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 
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 จากตารางที่  18   ซึ่งใชในการวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มี

ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญ 0.05   ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปร

ตาม   จึงสามารถสรางสมการพยากรณกลยุทธการสรางความแตกตางได   
 

- การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบักลยทุธสรางความแตกตาง 
        การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ตารางที่ 19   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับกลยทุธสราง

 ความแตกตาง, คาอาํนาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณกลยุทธการสรางความ

 แตกตาง, คา R2 ที่ปรับแลว, คาคลาดเคลือ่นมาตรฐานของการประมาณคาและคา

 Durbin -Watson 
Model  Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .480(a) .230 .216 .53294 1.886 

    a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

    b  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง   

  จากตารางที่ 19 คา Durbin-Watson เทากับ 1.886 มคีามากกวา 1.5 แสดงวา

คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวเิคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุ ดังตารางที ่20 
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 ตารางที่ 20 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ
ANOVA (b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 4.753 1 4.753 

Residual 15.906 56 .284 

1 

  

  Total 20.658 57   

16.733 

  

  

.000(a) 

  

  

    a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

    b  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

 จากตารางที่ 20 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

0.05    ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถ

สรางสมการพยากรณกลยุทธการสรางความแตกตางได 
 

 การพยากรณภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธธุรกิจ 
 การพยากรณภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธ
ตนทุนต่ํา 

        การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 
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  ตารางที่ 21 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับกลยทุธตนทนุ   

       ต่ํา, คาอาํนาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณกลยุทธตนทนุต่ํา , คา R2 ที่ปรับแลว ,

  คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .502(a) .252 .236 .46224 

2 .559(b) .313 .283 .44788 

  

1.871 

a  Predictors : (Constant), การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

b  Predictors: (Constant),การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร, เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

c  Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

     จากตารางที่ 21 คา Durbin-Watson เทากับ 1.871 มีคามากกวา 1.5 แสดงวา  

คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุดังตารางที่ 22 

    ตารางที่ 22 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 3.380 1 3.380 

Residual 10.042 47 .214 

1 

  

  Total 13.422 48   

15.817 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 4.195 2 2.097 

Residual 9.227 46 .201 

2 

  

  Total 13.422 48   

10.456 

  

  

.000(b) 

  

  

  a  Predictors: (Constant), การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

     b  Predictors: (Constant), การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร, เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

     c  Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา                                                               

    จากตารางที่ 22   การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนยัสาํคัญ คา P-Value เทากับ .000   มีคานอยกวาระดับนยัสําคัญ

 0.05  ดงันัน้มตีัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพนัธกับตัวแปรตาม จงึสามารถ

 สรางสมการพยากรณกลยทุธตนทนุต่ําได 
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 การพยากรณภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธสราง
ความแตกตาง 

    การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

 
 
 
 
 

        

 

 

 

 ตารางที่ 23 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับกลยทุธสราง

 ความแตกตาง , คาอํานาจการพยากรณ(R2) ในการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง      

,คา R2 ที่ปรับแลว,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา               

Durbin -Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .480(a) .230 .216 .53294 

2 .554(b) .307 .282 .51011 

  

1.960 

a  Predictors: (Constant),เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Predictors: (Constant),เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท, ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

c  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

      จากตารางที ่23   คา Durbin-Watson เทากับ1.960  มีคามากกวา 1.5 แสดงวา

 คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวเิคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุดังตารางที่ 24 
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 ตารางที่ 24 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ
ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 4.753 1 4.753 

Residual 15.906 56 .284 

1 

  

  Total 20.658 57   

16.733 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 6.346 2 3.173 

Residual 14.312 55 .260 

2 

  

  Total 20.658 57   

12.195 

  

  

.000(b) 

  

  

      a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

      b  Predictors: (Constant),เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท , ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

      c  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง                                                                                                                   

  จากตารางที่ 24 การวิเคราะหวามีตัวแปรอสิระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพนัธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนยัสาํคัญ คา P-Value เทากับ .000   มีคานอยกวาระดับนยัสําคัญ  

 0.05  ดงันัน้มตีัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพนัธกับตัวแปรตามจึงสามารถ

 สรางสมการพยากรณกลยทุธสรางความแตกตางได 

 
การพยากรณภาวะผูนํามีกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ   
การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
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ตารางที่ 25   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ, คา R2 ที่

ปรับแลว ,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .543(a) .294 .289 .59656 

2 .570(b) .325 .315 .58566 

  

2.155 

a  Predictors: (Constant), ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

b  Predictors: (Constant), ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง, การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

         จากตารางที่ 25  คา Durbin-Watson เทากับ 2.155 มีคามากกวา1.5 แสดงวา      

คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน แลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 26 

 ตารางที่ 26 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 20.200 1 20.200 

Residual 48.400 136 .356 

1 

  

  Total 68.600 137   

56.760 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 22.296 2 11.148 

Residual 46.304 135 .343 

2 

  

  Total 68.600 137   

32.502 

  

  

.000(b) 

  

  

a  Predictors: (Constant), ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

b  Predictors: (Constant),ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง, การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 26 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000   มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ

 0.05   ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถ

 สรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑได 
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การพยากรณภาวะผูนํากับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตารางที่ 27 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม 

 กระบวนการผลิต, คาอํานาจการพยากรณ (R2)   ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ

 ผลิต , คา R2 ที่ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา            

            Durbin- Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .554(a) .306 .301 .61902 

2 .611(b) .373 .363 .59088 

  

1.886 

a  Predictors: (Constant), ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

b  Predictors: (Constant),ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง, การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที ่27 คา Durbin-Watson เทากบั1.886 มีคามากกวา 1.5 แสดงวา 

 คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวเิคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุดังตารางที่ 28 
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 ตารางที่ 28 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 23.030 1 23.030 

Residual 52.113 136 .383 

1 

  

  Total 75.143 137   

60.101 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 28.009 2 14.004 

Residual 47.134 135 .349 

2 

  

  Total 75.143 137   

40.111 

  

  

.000(b) 

  

  

     a  Predictors: (Constant), ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

     b  Predictors: (Constant),ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง, การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

     c  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต  

  จากตารางที่ 28   การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนยัสาํคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

 0.05  ดงันัน้มตีัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพนัธกับตัวแปรตาม  จึงสามารถ

 สรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิตได 
 

การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบันวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจยัและพัฒนา)กับ
นวัตกรรมผลติภัณฑ 

 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 
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 ตารางที่ 29 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม 

             ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวตักรรมผลิตภัณฑ , คา R2 ที่    

            ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .531(a) .282 .277 .60175 2.212 

                   a  Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

                   b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

       จากตารางที่ 29 คา Durbin-Watson เทากับ 2.212  มีคามากกวา 1.5 แสดงวา

 คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 30 

      ตารางที ่30 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 19.354 1 19.354 

Residual 49.246 136 .362 

1 

  

  Total 68.600 137   

53.449 

  

  

.000(a) 

  

  

    a  Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

    b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

จากตารางที่ 30 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับ   

 ตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ     

0.05    ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถ     

สรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑได 
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 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายนอก(เครือขายและ
พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)กับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

     การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

 
     
 
 

 

  

 

 

  ตารางที ่31   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม   

       ผลิตภัณฑ, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ, คา R2 ที่  

       ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .547(a) .299 .294 .59475 2.181 

 a  Predictors: (Constant), สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

       จากตารางที่ 31 คา Durbin-Watson เทากับ 2.181 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุดังตารางที่ 32  

  ตารางที่ 32 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 20.493 1 20.493 

Residual 48.107 136 .354 

1 

  

  Total 68.600 137   

57.935 

  

  

.000(a) 

  

  

             a  Predictors : (Constant), สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

               b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

   จากตารางที่ 32 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05 
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 ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถสราง 

 สมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑได 
 

 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบันวัตกรรมผลิตภัณฑ 
            การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
     
 
 
 
 

  
 
 
  

 ตารางที่ 33 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม  

            ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวตักรรมผลิตภัณฑ, คา R2 ที ่ 

            ปรับแลว , คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .547(a) .299 .294 .59475 

2 .585(b) .342 .333 .57804 

  

2.211 

a  Predictors: (Constant), สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

b  Predictors: (Constant), สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก , กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ  

 จากตารางที่ 33 คาDurbin-Watson เทากบั 2.211   มีคามากกวา 1.5 แสดงวา

คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวเิคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุดังตารางที่ 34 
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         ตารางที ่34   การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพห ุ
ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean square F P-Value 

Regression 20.493 1 20.493 

Residual 48.107 136 .354 

1 

  

  Total 68.600 137   

57.935 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 23.492 2 11.746 

Residual 45.108 135 .334 

2 

  

  Total 68.600 137   

35.154 

  

  

.000(b) 

  

  

    a  Predictors : (Constant), สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

    b  Predictors: (Constant), สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก , กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

    c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ  

  จากตารางที่ 34 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ

 0.05    ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม   จงึสามารถ

 สรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑได 

 
การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูมีกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายใน(กิจกรรมวิจัย
และพัฒนา)กับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 
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          ตารางที่ 35 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม         

กระบวนการผลิต, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิต,คา R2 ที่ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาและคา          

Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .492(a) .242 .236 .64725 1.845 

                  a  Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

                  b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต  

          จากตารางที่ 35 คา Durbin-Watson เทากับ 1.845 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา 

คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 36 

          ตารางที่ 36 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพห ุ  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 18.168 1 18.168 

Residual 56.975 136 .419 

1 

  

  Total 75.143 137   

43.367 

  

  

.000(a) 

  

  

   a  Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

   b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

       จากตารางที่ 36 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับ   

ตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   

ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มคีวามสัมพันธกับตัวแปรตาม    จึงสามารถสราง

สมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิตได 
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 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายนอก(เครือขาย
พันธมิตรและหุนสวนภายนอกบริษทั) กับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

 
 
 
 
 
 

     

 

   ตารางที่ 37 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม  

          กระบวนการผลิต, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ

 ผลิต,คา R2 ทีป่รับแลว ,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา             

             Durbin - Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .568(a) .323 .318 .61178 1.858 

a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

             จากตารางที่ 37 คา Durbin-Watsonเทากับ1.858 มีคามากกวา1.5แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 38 

  ตารางที ่38 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ
 ANOVA(b) 

Model  Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 24.241 1 24.241 

Residual 50.902 136 .374 

1 

  

  Total 75.143 137   

64.767 

  

  

.000(a) 

  

  

a  Predictors: (Constant) , เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

               จากตารางที่ 38 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับ

ตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม   จึงสามารถสราง

สมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิตได 

 

 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบันวัตกรรมกระบวนการผลิต 
     การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
  
 
 
 
 

 

 

 

 ตารางที่ 39 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม          

            กระบวนการผลิต , คาอํานาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ  

            ผลิต , คา R2 ที่ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา         

 Durbin- Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .568(a) .323 .318 .61178 

2 .606(b) .367 .357 .59366 

  

1.847 

a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Predictors: (Constant),เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท, กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

          จากตารางที่ 39 คาDurbin-Watsonเทากับ 1.847  มีคามากกวา 1.5  แสดงวา

 คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 40 

 

 

 

 

 



 

 

                                

 

285 

        ตารางที ่40 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพห ุ  
 ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 24.241 1 24.241 

Residual 50.902 136 .374 

1 

  

  Total 75.143 137   

64.767 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 27.564 2 13.782 

Residual 47.579 135 .352 

2 

  

  Total 75.143 137   

39.105 

  

  

.000(b) 

  

  

             a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

             b  Predictors: (Constant),เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท, กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

             c  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที่ 40 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

 0.05    ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม   จงึสามารถ

 สรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิตได 

 
การพยากรณกลยุทธธุรกิจกับนวัตกรรมผลิตภณัฑ 

 การพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํากับนวตักรรมผลิตภัณฑ 
     การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
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            ตารางที ่41   คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม     

            ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2)  ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ, คา R2 ที่           

            ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .707(a) .500 .489 .44962 1.923 

a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

              จากตารางที่ 41   คา Durbin-Watson เทากับ 1.923  มีคามากกวา 1.5 แสดงวา 

 คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน แลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยอยางงายดังตารางที่ 42 

         ตารางที่ 42 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 9.506 1 9.506 

Residual 9.501 47 .202 

1 

  

  Total 19.008 48   

47.024 

  

  

.000(a) 

  

  

   a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา  

   b  Dependent Variable : นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

           จากตารางที่ 42   การวิเคราะหวามตีัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

อยางมีนยัสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสาํคัญ 0.05 ดังนัน้ตัว

แปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ดังนัน้จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ 
 

 การพยากรณกลยุทธสรางความแตกตางกับนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 

 

 

 

 

 



 

 

                                

 

287 

            ตารางที ่43 คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม         

            ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2)  ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ , คา R2 ที ่

            ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .702(a) .493 .484 .49702 2.069 

a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

           จากตารางที่ 43 คา Durbin-Watson  เทากับ  2.069  มีคามากกวา 1.5 แสดงวา     

   คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยอยางงายดังตารางที่ 44 

           ตารางที่ 44 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 13.438 1 13.438 

Residual 13.834 56 .247 

1 

  

  Total 27.272 57   

54.397 

  

  

.000(a) 

  

  

a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

            จากตารางที่ 44 การวิเคราะหวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยาง

มีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000   มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   ดังนั้นตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามจึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
การพยากรณกลยุทธธุรกิจกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 การพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํากับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
    การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
    
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                

 

288 

         ตารางที่ 45 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม   

           กระบวนการผลิต,คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ

 ผลิต,คา R2 ที่ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาและคา            

           Durbin- Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .643(a) .413 .400 .49207 1.520 
a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต                      

            จากตารางที่ 45 คาDurbin-Watson เทากับ1.520 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยอยางงายดังตารางที่ 46 

         ตารางที่ 46 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย 
ANOVA(b) 

Model 

  Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 8.001 1 8.001 

Residual 11.380 47 .242 

1 

  

  Total 19.381 48   

33.043 

  

  

.000(a) 

  

  

      a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

          จากตารางที่ 46   การวิเคราะหวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

 อยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   ดังนั้น     

   ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรม

 กระบวนการผลิตได 
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 การพยากรณกลยุทธสรางความแตกตางกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
     การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 
 
 
 

 

 

   

 

 ตารางที่ 47 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม   

   กระบวนการผลิต, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ   

   ผลิต , คา R2 ที่ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา          

   Durbin- Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .667(a) .445 .436 .61360 1.746 

a Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

b Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

         จากตารางที่ 47 คาDurbin-Watsonเทากับ 1.746 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยอยางงายดังตารางที่ 48 

 ตารางที่ 48 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 16.937 1 16.937 

Residual 21.085 56 .377 

1 

  

  Total 38.022 57   

44.985 

  

  

.000(a) 

  

  

      a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

       b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต          
             จากตารางที่ 48   การวิเคราะหวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

อยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05         
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ดังนั้นตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามจึงสามารถสรางสมการพยากรณ

นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 
       การพยากรณภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู กลยุทธตนทุนต่ํา 
 และนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 

  
 
 
 

  

 

 

 

 ตารางที่ 49 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)  ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม

 ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ , คา R2 ที่

 ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .707(a) .500 .489 .44962   

2 .765(b) .585 .567 .41403 2.068 

a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา 

b  Predictors: (Constant),กลยุทธตนทุนต่ํา, ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (R&D) 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 49 คา Durbin-Watson เทากับ 2.068 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน แลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 50 
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        ตารางที ่50 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพห ุ  

ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 9.506 1 9.506 

Residual 9.501 47 .202 

1 

  

  Total 19.008 48   

47.024 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 11.122 2 5.561 

Residual 7.885 46 .171 

2 

  

  Total 19.008 48   

32.441 

  

  

.000(b) 

  

  

a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา 

b  Predictors: (Constant),กลยุทธตนทุนต่ํา, ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและ   

                                         พัฒนา) 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 50   การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

 0.05    ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1  ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม  จงึสามารถ

 สรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภณัฑได 

 
การพยากรณภาวะผูนํา ความสามารถในการดดูซับความรู  กลยุทธการสราง

ความแตกตางและนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
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 ตารางที่ 51  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม

 ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ , คา R2 ที่

 ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .702(a) .493 .484 .49702   

2 .796(b) .634 .621 .42586 2.086 

a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง  

b  Predictors: (Constant),กลยุทธสรางความแตกตาง , สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 51 คา Durbin-Watson เทากับ 2.086 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุดังตารางที่ 52 

 ตารางที่ 52 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 13.438 1 13.438 

Residual 13.834 56 .247 

1 

  

  Total 27.272 57   

54.397 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 17.297 2 8.649 

Residual 9.974 55 .181 

2 

  

  Total 27.272 57   

47.689 

  

  

.000(b) 

  

  

      a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

       b  Predictors: (Constant),กลยุทธสรางความแตกตาง , สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

       c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 52 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value = .000   มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   

 ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกบัตัวแปรตาม   จึงสามารถสราง

 สมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑได 
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การพยากรณภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู กลยทุธตนทุนต่าํและ
นวัตกรรมกระบวนการผลติ 

การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที่ 53 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R)  ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม

กระบวนการผลิต , คาอํานาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิต , คา R2 ที่ปรับแลว ,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา    

Durbin-Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .643(a) .413 .400 .49207   

2 .719(b) .516 .495 .45139 1.417 

a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา 

b  Predictors: (Constant),กลยุทธตนทุนต่ํา, ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน 

                                        (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 จากตารางที่ 53 คา Durbin-Watson เทากับ 1.417 มีคานอยกวา 1.5 แสดงวา

คาคลาดเคลื่อนไมเปนอิสระกัน   ดังนั้นจึงไมสามารถทําการวิเคราะหความถดถอยได 

เนื่องจากคา Durbin-Watson นอยกวา 1.5  
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การพยากรณภาวะผูนําความสามารถในการดูดซับความรูกลยทุธสรางความแตกตางและ
นวัตกรรมกระบวนการผลติ 

การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ตารางที่ 54 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม

 กระบวนการผลิต, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ   

ผลิต , คา R2 ที่ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาและคา       

Durbin-Watson 
Model Summary(d) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .667(a) .445 .436 .61360 

2 .747(b) .558 .542 .55275 

3 .768(c) .590 .567 .53743 

  

  

1.551 

                        a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

                            b  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง, เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

                            c  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง, เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

                                                                     , การสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหพนักงาน 

                           d  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที่ 54 คา Durbin-Watson เทากบั 1.551 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกนัแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุดังตารางที่ 55 
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 ตารางที่ 55 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(d) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 16.937 1 16.937 

Residual 21.085 56 .377 

1 

  

  Total 38.022 57   

44.985 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 21.217 2 10.609 

Residual 16.805 55 .306 

2 

  

  Total 38.022 57   

34.721 

  

  

.000(b) 

  

  

Regression 22.425 3 7.475 

Residual 15.597 54 .289 

3 

  

  Total 38.022 57   

25.880 

  

  

.000(c) 

  

  

                a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

                   b  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง, เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

                   c  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง, เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

                                                         , การสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหกับพนักงาน 

                   d  Dependent  Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที่ 55 การวิเคราะหวามีตัวแปรอสิระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพนัธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนยัสาํคัญ คา P-Value เทากับ .000   มีคานอยกวาระดับนยัสําคัญ 

 0.05  ดังนัน้มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสมัพนัธกบัตัวแปรตาม   จงึสามารถ

 สรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิตได
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                                                                    พฤษภาคม   2551 

เร่ือง  ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามเพื่อทําวิทยานิพนธ 

เรียน  ทานผูบริหารระดับสูงหรือทานเจาของกิจการ 

 ดวยนางสาวสุพกาญจน   วิทยพัธนา นิสิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      กําลังทําวิทยานิพนธเรื่อง ผลกระทบของภาวะผูนํา ความสามารถ
ในการดูดซับความรูและกลยุทธธุรกิจตอนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (The 
Impact of Leadership, Absorptive Capacity,and Business Strategy on Innovation of Thai Small and 
Medium Enterprises )  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยในระดับปริญญาโท  โดยมีศาสตราจารย ดร.อัจฉรา จันทร
ฉาย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ      การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ
ของภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการ  ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกิจตอ
นวัตกรรม ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ใชในการทําวิจัยในครั้งนี้คือผูประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารเพื่อใหทราบถึงผลกระทบของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอนวัตกรรมของภาคอุตสาหกรรมอาหาร
ในประเทศไทย  
 เนื่องจากการวิจัยนี้ตองการเก็บขอมูลจากผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการอุตสาหกรรมอาหารของ
ประเทศไทยโดยขอความอนุเคราะหจากผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
โดยเชื่อม่ันวาทานสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนและใหมุมมองที่แทจริงในฐานะผูบริหารระดับสูงหรือเจาของ
กิจการไดเปนอยางดีโดยการตอบของทานไมมีคําตอบถูกหรือผิด ผูวิจัยตองการทราบความคิดเห็นที่แทจริงมาก
ที่สุดโดยขอมูลที่ไดรับจะถูกเก็บเปนความลับและการนําเสนอผลงานวิจัยจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น  
 อนึ่งถาทานสนใจสรุปยอผลงานวิจัย โปรดแนบนามบัตรหรือชื่อที่อยูเพื่อที่จะจัดสงเอกสารผล
การศึกษาเมื่อการวิจัยเสร็จส้ินแลวใหทานเพื่อเปนประโยชนตอไป 
 ในแบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลกิจการ 
 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการ 
 สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความสามารถในการดูดซับความรู  
 สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับกลยุทธธุรกิจ 
 สวนที่ 5   เปนคําถามเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 สวนที่ 6  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง   
                                             ขอแสดงความนับถือ  

 

            (ศาสตราจารย ดร.อัจฉรา จันทรฉาย) 
                            คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นางสาวสุพกาญจน   วิทยพัธนา (ผูวิจัย) 
 โทรศัพท  089-683-6995  
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แบบสอบถาม 

ผลกระทบของภาวะผูนํา ความสามารถในการดดูซับความรูและกลยุทธธรุกิจตอนวัตกรรมของธรุกิจวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 
สวนที ่1 ขอมูลกิจการ 

คําชี้แจง      กรณุาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตองการตอบ 
1. ทานอยูในอุตสาหกรรมอาหาร สาขาใด........ 

  เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ       ผลิตภัณฑประมง 

   ผักและผลไม       ธัญพืช และผลิตภัณฑ 

  เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส      นมและผลิตภัณฑ  

  น้ําตาลและขนมหวาน      เครื่องดื่ม  

  อื่นๆ ………………………………………………………………………………… 

2. ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 

   1-5 ป                 6-10 ป  

   11-15 ป        มากกวา 15 ป ระบุ.................. 

3. จํานวนพนักงานของกิจการ 

  นอยกวา 50 คน       50 - 100 คน 

  101 – 200 คน        มากกวา 200 คน ระบุ............... 

4. รายไดของกิจการ 

   ตํ่ากวา 10 ลานบาท      10 – 50   ลานบาท   

    51 – 100 ลานบาท      101 – 150 ลานบาท   

   151 – 200 ลานบาท      มากกวา 200 ลานบาท ระบุ........................... 

5.    จํานวนสินทรัพยถาวร (ไมรวมที่ดิน)  

   ตํ่ากวา 10 ลานบาท       10 – 50   ลานบาท   

   51 – 100 ลานบาท      101 – 150 ลานบาท   

   151 – 200 ลานบาท       มากกวา 200 ลานบาท ระบุ........................... 

6.  ลักษณะการผลิต  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) 

   ผลิตขายทั่วไป (   ) มีตราสินคาเอง  OBM, (   ) ออกแบบเอง ODM , (   ) รับจางผลิต OEM  

   อื่น ๆระบุ.................................................................................................................. 

7. ลักษณะกิจการ 

   บริษัทไทย       บริษัทรวมลงทุน  

   บริษัทขามชาติ        อื่นๆ ระบุ.............................................. 

8. สัดสวนการถือหุนของบริษัท 

   คนไทย 100%           คนไทย 71 – 99 %            คนไทย 50 – 70 % 

   คนไทย 1- 49 %          ตางชาติ 100 % 
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สวนที ่2 คําถามเก่ียวกับภาวะผูนํา 
 

2.1) ขอความตอไปนี้เปนขอความอธิบายถึงภาวะผูนําของผูบริหารระดบัสูง โดยมีคะแนน 1 – 5 คะแนน โดย   

       ที่1 หมายถึง ทานมีการปฏิบัติเร่ืองนั้นนอยที่สุด และ 5 หมายถึงทานมกีารปฏิบัติเร่ืองนั้นมากที่สุด    
คําชี้แจง      กรณุาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมายวงกลมลงในหมายเลขที่ตองการ 

นอย                                 มาก   ภาวะผูนํา 
1 2 3 4 5 

ผูบริหารระดับสูงมีการจัดการนวัตกรรมในองคกร 1 2 3 4 5 

เมื่อผูบริหารระดับสูงมีการจัดการนวัตกรรมแลวทําใหผูอื่นในองคกรมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติตามได 

1 2 3 4 5 

ผูบริหารระดับสูงมีความตั้งใจจริงที่จะบรรลุเปาหมายตางๆในการจัดการนวัตกรรมโดยไม

ลดละความพยายาม 

1 2 3 4 5 

สื่อสารใหพนักงานรับรูถึงสิ่งที่องคกรตองการจะเปนในอนาคตดานการพัฒนานวัตกรรม 1 2 3 4 5 

ผูนํามีการถายทอดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่องเพื่อสรางความ

เช่ือมั่นและสรางความผูกพันตอวิสัยทัศนใหกับพนักงาน 

1 2 3 4 5 

ในการประชุมพบปะกับพนักงานมีการอภิปรายถึงวิสัยทัศนและเปดโอกาสใหพนักงานได

วิพากษวิจารณและแสดงปฏิกิริยาโตตอบตอวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่จนกลายเปน

วิสัยทัศนรวมของผูที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง  

1 2 3 4 5 

ผูนําสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการแกปญหา 1 2 3 4 5 

ผูนํามีการสนับสนุนและกระตุนใหพนกังานรับรูปญหาและแกไขปญหาดวยมุมมองใหมๆ  1 2 3 4 5 

ผูนํามีการกระตุนใหลูกนองสรางนวัตกรรมใหมๆ และความคิดสรางสรรค 1 2 3 4 5 

กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดทดลองปฏิบัติโครงการใหมๆ หรือทํางานที่ 

ทาทายความสามารถ 

1 2 3 4 5 

การมีนโยบายสงเสริมการทดลองและเรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อหาวิธีการแกปญหาของ

หนวยงาน 

1 2 3 4 5 

สรางบรรยากาศติดตอสื่อสารแบบเปดเผย และเชื่อถือไววางใจซึ่งกันและกันภายใน

หนวยงาน 

1 2 3 4 5 

ผูนํามีการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูใหแกพนักงาน 1 2 3 4 5 

ผูนํามีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุมปฏิบัติการหรือฝกอบรมเพื่อใหพนักงานไดมีการ

แลกเปลี่ยน เรียนรู   

1 2 3 4 5 

เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นผูนํามีการเปดโอกาสใหพนักงานนําความผิดพลาดนั้นมา

ปรับปรุงเรียนรูและพัฒนา 

1 2 3 4 5 

2.2) กรุณาประเมินระดับการปฏิบัติทางดานการบรหิารจัดการนวัตกรรมขององคกรของทานวาอยูในระดับใด โดยทํา

เครื่องหมายลงบนตัวเลขที่แสดงถึงระดับความมากนอยดังตอไปนี้ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
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สวนที ่3 คําถามเก่ียวกับความสามารถในการดูดซับความรู 
 

3.1) ขอความตอไปนี้เปนขอความอธิบายถึงความสามารถในการดูดซับความรูจากการทํากิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกร

และการสรางพันธมิตรและเครือขายในการทํานวัตกรรมภายนอกองคกร โดยมีคะแนน 1 – 5 คะแนน โดยที่ 1 หมายถึง 

บริษัทของทานมีการปฏิบัติเร่ืองนั้นนอยที่สุด 1 และ 5 หมายถึงบริษัททานมีการปฏิบัติเร่ืองนั้นมากที่สุด  
คําชี้แจง      กรณุาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมายวงกลมลงในหมายเลขที่ตองการ 

นอย                                  มาก    ความสามารถในการดูดซับความรู 
1 2 3 4 5 

ระดับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาในองคกร 1 2 3 4 5 

บริษัทมีกิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกรที่ตอเนื่อง 1 2 3 4 5 

บริษัทมีระดับการแลกเปลี่ยน  เรียนรูและรับนวัตกรรมจากภายนอก (นวัตกรรมระบบ

เปด (open  innovation system) ) 

1 2 3 4 5 

บริษัทมีการดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรมโดยการแบงปนขอมูลกับผูที่เกี่ยวของที่อยู

ภายนอกบริษัทเชน ลูกคา  หุนสวน มหาวิทยาลัย ฯลฯ 

1 2 3 4 5 

ระดับความแข็งแกรงของความสัมพันธของบริษัทกับสมาชิกอื่นๆ ในเครือขายความรูเชน

สถาบันการศึกษา  หนวยงานที่ใหการสนับสนุนทางเทคนิค ฯลฯ 

1 2 3 4 5 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจเพื่อสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและ

นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

1 2 3 4 5 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับซัพพลายเออรในการสรางนวัตกรรม 1 2 3 4 5 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับลูกคาในการสรางนวัตกรรม 1 2 3 4 5 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับ Third Parties เชนสมาคมวิชาชีพ สมาคมการคา มูลนิธิ

ตางๆ ที่กอต้ังขึ้นมาเพื่อสงเสริมนวัตกรรม 

1 2 3 4 5 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชนหนวยงาน

ดานวิทยาศาสตร,หนวยงานรัฐบาล เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (สสว.) ,สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.) ฯลฯ  และเครือขายธุรกิจ 

1 2 3 4 5 

3.2) กรุณาประเมินระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากการทํากิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกรและการสราง

พันธมิตรและเครือขายในการทํานวัตกรรมภายนอกองคกร โดยทําเครื่องหมายลงบนตัวเลขที่แสดงถึงระดับความมากนอย

ดังตอไปนี้ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

3.3) คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวตักรรมเปนรอยละของรายไดในป 2550 

  ไมมี           มี ระบุ........................... % 
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สวนที ่4   คําถามเกี่ยวกับกลยุทธธุรกิจ 
 

4) ขอความตอไปนี้เปนขอความอธิบายถึงกลยุทธธุรกิจ บริษัทของทานมีกลยุทธธุรกิจอยางไร ในชวง 5 ปที่ผานมา ในประเด็น

ตอไปนี้ โดยมีคะแนน 1 – 5 คะแนน โดยที่ 1 หมายถึง บริษัทของทานมีการปฏิบัติเร่ืองนั้นนอยที่สุด 1 และ 5 หมายถึงบริษัทของ

ทานมีการปฏิบัติเร่ืองนั้นมากที่สุด  
คําชี้แจง      กรณุาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมายวงกลมลงในหมายเลขที่ตองการ 

นอย                                มาก     กลยุทธธรุกิจ 
1 2 3 4 5 

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ 1 2 3 4 5 

มีการพัฒนากระบวนการผลิตแบบใหม 1 2 3 4 5 

ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีขึ้น 1 2 3 4 5 

ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม 1 2 3 4 5 

การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสดุ (Efficient scale) 1 2 3 4 5 

ทําการลดตนทุนและควบคุมตนทุนและคาใชจายดําเนินธุรกิจดานตางๆ ใหตํ่าที่สุดเชน 

คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา  การโฆษณา  คาใชจายในการดูแลลูกคา(customer 

support)  คาใชจายพนักงานขาย (sales force)  

เปนตน ยกเวนตนทุนการผลิต 

1 2 3 4 5 

ทําการลดตนทุนการผลิต 1 2 3 4 5 

ต้ังราคาสินคาในระดับที่สามารถแขงขันกับคูแขงได 1 2 3 4 5 

มีการปรับปรุงสินคาใหดีขึ้น 1 2 3 4 5 

ทําการปรับปรุงสินคา(ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู)เพื่อใหสินคาออกมาตรงตามความ

คาดหวังของลูกคา 

1 2 3 4 5 

มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด 1 2 3 4 5 

มีสินคาคุณภาพสูง (premium quality) สนองความตองการของตลาด 1 2 3 4 5 

การเสนอสินคาที่หลากหลาย 1 2 3 4 5 

สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) 1 2 3 4 5 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ เชนการสงมอบสินคาที่ถูกตอง 

ตรงเวลา  และตอบสนองความตองการของลูกคา 

1 2 3 4 5 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชนสินคามีคุณภาพดีสม่ําเสมอ 

เพื่อความนาเช่ือถือ (Credibility)ทางธุรกิจ 

1 2 3 4 5 

สรางความแตกตางที่มีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคาของบริษัท 1 2 3 4 5 

มีการบริการลูกคา (Customer service) ที่แตกตางจากคูแขง เชนบริการหลังการขาย 1 2 3 4 5 

บริษัทผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลกูคาที่มีความตองการเฉพาะเจาะจง (Focus 

Segment หรือ Niche Market) 

1 2 3 4 5 

บริษัทผลิตสินคาที่เฉพาะเจาะจงเทานั้น 1 2 3 4 5 

บริษัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพื้นที ่ 1 2 3 4 5 
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สวนที ่5 คําถามเก่ียวกับนวัตกรรม 
ขอความตอไปนี้เปนขอความอธิบายถึงนวตักรรม โดยแบงเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวตักรรมกระบวนการผลิต ดังนี ้

นวัตกรรมผลิตภณัฑ   
5.1)  ขอความตอไปนี้เปนขอความอธิบายถึงนวัตกรรมผลิตภัณฑ    

  5.1.1) บริษัทของทานมีการปฏิบัติเกี่ยวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑระดับใดบาง 

นอย                                 มาก   นวัตกรรมผลิตภณัฑ 
 1 2 3 4 5 

การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 1 2 3 4 5 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 1 2 3 4 5 

ผลิตผลิตภัณฑตรงกับความตองการหรือความพอใจของลูกคา 1 2 3 4 5 

สรางความเหนือกวาหรือความแตกตางเหนือผลิตภัณฑของคูแขง 1 2 3 4 5 

5.1.2) กรุณาตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  และกรอกคําตอบลงในชองวางดังตอไปนี้ 

1.  จํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมที่บริษัทมีในชวง 5 ปที่ผานมา    

  ไมมี      มี ระบุ................................................................... 

2. จํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา   

  ไมมี      มี ระบุ................................................................... 

3. จํานวนผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา       

      ไมมี       มี ระบุ................................................................... 

4. ยอดขายที่บริษัทไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดรวม  

  ไมมี          มี ระบุ................................................................ % 

5. รางวัลดานนวัตกรรม (innovation prizes) ที่บริษัทไดรับในชวง 5 ปที่ผานมา  

  ไมมี          มี ระบุ................................................................... 

5.1.3 ) กรุณาระบุวาทานมีความเห็นวาปจจัยตางๆ ขางตนทั้งสามปจจัยคือภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรูและ

กลยุทธสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑอยางไรบาง โดยมีคะแนน 1 – 5 คะแนน โดยที่ 1 หมายถึง ทานเห็นดวยวาปจจัยตางๆ 

เหลานั้นสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑนอยที่สุด 1 และ 5 หมายถึงทานเห็นดวยวาปจจัยตางๆ เหลานั้นสงผลตอนวัตกรรม

ผลิตภัณฑมากที่สุด  

นวัตกรรมผลิตภณัฑ 
นอย                                  มาก 

ปจจัย 

1 2 3 4 5 

ภาวะผูนํา 1 2 3 4 5 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากกิจกรรมวิจัยและพัฒนา( R&D) ในองคกรและการ

สรางพันธมิตรและเครือขายภายนอก 

1 2 3 4 5 

กลยุทธธุรกิจ 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                

 

303 

นวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 5.2)  ขอความตอไปนี้เปนขอความอธิบายถึงนวัตกรรมกระบวนการผลิต   

    5.2.1) บริษัทของทานมีการปฏิบัติเกี่ยวกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตระดับใดบาง 

นอย                                   มาก นวัตกรรมกระบวนการผลิต 
1 2 3 4 5 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม 1 2 3 4 5 

การพัฒนากระบวนการผลิตใหม 1 2 3 4 5 

การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น 1 2 3 4 5 

คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น 1 2 3 4 5 

ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําลง 1 2 3 4 5 

ระดับการลงทุนในระบบและเทคโนโลยีสําหรับในโรงงาน เชนการลงทุนเครื่องจักรและ

อุปกรณ 

1 2 3 4 5 

ความชํานาญของบริษัทในการใชเทคโนโลยีใหมๆ  1 2 3 4 5 

5.2.2) กรุณาตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย และกรอกคําตอบลงในชองวางดังตอไปนี้ 

1.  .สัดสวนเปอรเซ็นตของจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ไดขายไป จากกระบวนการผลิตใหม         

  ไมมี      มี ระบุ............................................................% 

2. .มูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจากกระบวนการผลิตใหมคิด    

     เปนรอยละของตนทุนเดิม                ไมมี     มี ระบุ....................................% 

3.  มูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มขึ้น (Incremental Revenue) ที่เกิดจากกระบวนการผลิต  

     ใหมคิดเปนรอยละของรายได           ไมมี     มี ระบุ....................................%   

4.  ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) ที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)   ซ่ึงเปนผลมาจากกระบวนการผลิต 

     ใหม คิดเปนกี่เปอรเซ็นต                  ไมมี     มี ระบุ....................................%   

5. ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) ที่เกิดจากเครื่องจักร (machine) ซ่ึงเปนผลมาจากกระบวนการ      

    ผลิต ใหมคิดเปนกี่เปอรเซ็นต             ไมมี     มี ระบุ....................................%   

 5.2.3) กรุณาระบุวาทานมีความเห็นวาปจจัยตางๆ ขางตนทั้งสามปจจัยคือ ภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับ

ความรูและกลยุทธธุรกิจสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตอยางไรบาง โดยมีคะแนน 1 – 5 คะแนน โดยที่ 1 หมายถึง 

ทานเห็นดวยวาปจจัยตางๆ เหลานั้นสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตนอยที่สุด 1 และ 5 หมายถึงทานเห็นดวยวาปจจัย

ตางๆ เหลานั้นสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตมากที่สุด  

นวัตกรรมกระบวนการผลิต 
นอย                          มาก        

ปจจัย 

1 2 3 4 5 

ภาวะผูนํา 1 2 3 4 5 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากกิจกรรมวิจัยและพัฒนา( R&D) ในองคกรและการ

สรางพันธมิตรและเครือขายภายนอก 

1 2 3 4 5 

กลยุทธธุรกิจ 1 2 3 4 5 

5.2.4) บริษัทมีนวัตกรรมกระบวนการผลิตในชวง 5 ปที่ผานมา   (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

      ระบบ CAD   ระบบ CAM  ระบบ TQM  ระบบ Six sigma ,ระบบ MRP I ,MRP II ,ระบบอื่นๆ ........... 
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6) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรม 

 6.1 ปจจัยภายนอก (ตอบไดมากกวา1 คําตอบ) 

   ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ  ขาดบุคลากร 

   ขาดบริการสนับสนุนที่เพียงพอ  ขาดแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงิน 

   ไมมีตลาดรองรับ  อื่น ๆ ระบุ...............................  

 6.2 ปจจัยภายใน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ตนทุนการผลิตสูง  ขาดขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

  ขาดขอมูลการตลาด  มีความเสี่ยงดานธุรกิจสูงเกินไป 

   มีแรงตานภายในองคกร  อื่น  ๆ ระบุ .................................. 

7) ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนานวัตกรรมของผูประกอบการ SMEs 

..............................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 
สวนที ่6 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง      กรณุาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตองการตอบ 

1. เพศ 

   ชาย      หญิง 

2. อายุ 

   ตํ่ากวา 25 ป     25 – 30 ป 

   31 – 35 ป    35 – 40 ป 

    41 – 45 ป    46 – 50 ป 

   50 – 60 ป    มากกวา 60 ปขึ้นไป 

3. ตําแหนงงาน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  

 เจาของกิจการ 

 ผูบริหารสูงสุดขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ , ประธานกรรมการ  ฯลฯ) 

 ผูบริหารระดับสูง ( เชนรองกรรมการผูจัดการ ,รองประธานกรรมการ ฯลฯ )  

  ผูบริหารระดับกลาง     ผูบริหารระดับตน 

                 อื่นๆ .......................................................................................................... 

4. หนาที่งาน 

   ฝายบริหารทั่วไป           ฝายตลาด   ฝายทรัพยากรมนุษย 

   ฝายผลิต            ฝายวิจัยและพัฒนา  อื่นๆ ....................... 

5. ทานสนใจสรุปยอผลงานวิจัยหรือไม 

          ไมสนใจ 

          สนใจ  กรุณาระบุช่ือ – ที่อยู หรือ อีเมลล (ขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ)         

                .................................................................................................................................. 

               .................................................................................................................................. 

                       ……………………………………………………………………………………………….. 
                      +++++++++++++++++++++++++++จบแบบสอบถาม++++++++++++++++++++++++++ 
                 ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ผลการสัมภาษณเชงิลกึบริษัทที่ 1  
 

 สําหรับบริษัทที่  1 ที่ผูวิจัยไดไปสัมภาษณ เปนบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมอาหารสาขานม

และผลิตภัณฑ ซึ่งบริษัทที่ไปสัมภาษณมีโครงสรางองคกรที่ไมซับซอนมากนักมีพนักงานจํานวน 

12 คน แบงเปนฝายตางๆ คือฝายขายและฝายตลาด   ฝายบัญชีและการเงิน   ฝายธุรการ  ฝาย       

ผลิต  ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑและประกันคุณภาพ  ฝายจัดสงสินคา  ซึ่งองคกรนี้เปนองคกร

หนึ่งที่ใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนานวัตกรรมในองคกร โดยพิจารณาจากตัวผูนํา  วิสัยทัศน

ขององคกรและแนวทางการปฏิบัติขององคกรในการพัฒนานวัตกรรม โดยสรุปไดดังตอไปนี้ 
  วสิัยทศันขององคกร 
       เปนผูนาํในเรื่องสินคานวัตกรรมดีตอสุขภาพ และสามารถตอบสนองความตองการของลกูคา  
  การพัฒนานวัตกรรมในองคกร  

 นวัตกรรมในองคกรแหงนี้เกิดขึ้นไดเนื่องจากความรวมมือรวมใจของผูบริหารและพนกังาน

ซึ่งผูบริหารใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการเสนอความคิดตางๆ ผานการประชุมทุกสัปดาห 

(weekly   plan) ในการประชุมจะมีการทบทวนเรื่องที่ฝายตางๆ พบมาอยางนอยอาทิตยละ 1 คร้ัง 

ความสัมพันธระหวางผูบริหารและพนักงานจึงมีความใกลชิดกัน และในสวนการวิจัยและพัฒนา 

องคกรมีฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑและประกันคุณภาพในองคกร (in-house   research) ใน

การขับเคลื่อนและพัฒนาผลิตภัณฑและโครงการใหมๆ ในองคกรเองโดยในฝายนี้มีผูบริหารฝาย

ผลิตมีการทําวิจัยและพัฒนารวมกันกับพนักงานอีก 1 คน และเมื่อพนักงานฝายอื่นๆ มีความคิด

ใหมๆสามารถนํามาเสนอผูบริหารไดเนื่องจากพนักงานแตละคนสามารถเขาถึงผูบริหารได

ตลอดเวลาซึ่งผูบริหารจะมีการคุยกับพนักงานตลอดทบทวนถึงสิ่งที่ผานมา มีการสื่อสารใกลชิดกัน 

พนักงานจึงรับรูไปในทิศทางเดียวกัน และในสวนการทําวิจัยและพัฒนานอกจากมีการทําวิจัยและ

พัฒนาในองคกรแลว บริษัทมีการทําวิจัยและพัฒนาในแลบนอกสถานที่ดวยเพื่อใหเหมาะกับการ

ทดสอบแลบที่เหมาะสมในแตละเรื่อง  โดยบริษัทเองมีการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรปละ 6-7 

โครงการ และนําไปใชไดจริง 3 โครงการ โดยมีการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรมากกวาจาก

ภายนอกองคกร 
กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมในองคกร 
 จะเริ่มที่ฝายขายซึ่งเปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรง โดยบริษัทจะมองความตองการของ

ลูกคาเปนหลักพรอมทั้งการพัฒนาและรักษา knowhow  ที่มีอยูในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ  และ

มีการแตก line สินคา ฝายขายจะทําหนาที่ดูวาลูกคาตองการอะไร แลวนํามาเสนอในที่ประชุมวา

จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการไดอยางไร ซึ่งถาบริษัทมี  know how ในการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ  ก็สามารถพัฒนาผลิตภัณฑตัวนั้นขึ้นมาได  นั่นคือลูกคาคือจุดเริ่มตนของ

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในองคกร แลวเริ่มจากการพิจารณากระบวนการภายในองคกรเองวา

สามารถรองรับไดหรือไม  ถาไมไดก็พิจารณาจากภายนอกองคกรเชนสถาบันตางๆ หนวยงานรัฐ  

ซัพพลายเออรโดยฝายวิจัยและพัฒนามีการพัฒนาตัวอยางใหมๆ มานําไปประชุมหารือกับ        

ซัพพลายเออร ซึ่งตัวซัพพลายเออรเองมีการนําวัตถุดิบใหม ๆ มาเสนอโครงการใหมๆ ดวย   

 แผนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีทั้งในระยะกลาง(medium term)และระยะยาว (long term) 

ซึ่งในระยะกลางเปนการระดมสมอง(brainstorming) วาปหนาบริษัทจะมีสินคาอะไรบาง จะมีการ

ออกผลิตภัณฑนี้ในปหนาหรือปถัดไป  ซึ่งการตั้งเปาพัฒนาผลิตภัณฑใหมจะตั้งกอนลวงหนา 1 ป 

โดยตั้งเปาไววาปหนามีสินคาอะไร ออกเดือนไหน มีกรอบเวลาในการพัฒนาสินคาแตละตัว  

สวนในระยะยาว บริษัทจะพิจารณาวาโครงการไหนมีศักยภาพที่ทําไดยาก ยังไมมีตลาด

รองรับในเวลานี้จะเปนแผนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในระยะยาว 

 ในดานภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง (บทบาทของผูบริหารระดับสูงหรือเจาของ

กิจการตอการพัฒนานวัตกรรมในองคกร) 

 ผูบ ริหารมีความมุ งมั่นที่จะพัฒนาองคกรให เปนองคกรที่มีนวัตกรรมควบคูกับ               

การตอบสนองความตองการของลูกคา มีการตั้งเปาหมายรวมกันในการพัฒนาskillดานตางๆ,   

การพัฒนาดานวิจัยและพัฒนาและการฝกอบรมเรื่องระบบคุณภาพ โดยผานการจัด workshop    

ปละ 2ครั้งและการถายทอดสื่อสารวิสัยทัศนขององคกรตลอดเวลาทุกอาทิตยผานกิจกรรมตางๆ  

บริษัทมีการกระตุนความคิดของพนักงานผานการสื่อสาร การพูดคุย การระดมความคิด 

(brainstorm) ในที่ประชุมใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นมากที่สุดแลวผูบริหารก็จะนําความคิด

ของพนักงานมาพิจารณาวาสามารถนํามาพัฒนาเปนโครงการใหมๆตอไดหรือไมบางครั้งพนักงาน

มีความคิดใหมๆ มีการเสนอความคิดเห็น ผูบริหารและพนักงานจะรวมกันคิดรวมกันทํา             

แตขณะนี้องคกรยังไมมีการใหสิ่งจูงใจในการคิดคนสิ่งใหมๆ แตม ีKPI ในการวัดจํานวนงานวิจัย

และพัฒนาวาในปหนึ่งมีการออกผลิตภัณฑใหมกี่ผลิตภัณฑ     ในดานการสงเสริมการเรียนรู      

ในองคกร บริษัทมีการสงพนักงานไปฝกอบรมแบบ on the job training มีทั้งภายในบริษัทและ

ภายนอกบริษัท 

 ในสวนกลยุทธธุรกิจ บริษัทไดใชกลยุทธสรางความแตกตางโดยมุงเนนไปที่การ

ตอบสนองลูกคา และสรางความแตกตางจากคูแขง ซึ่งคูแขงของบริษัท เปนบริษัทที่ไมมีนวัตกรรม

มากนัก บริษัทจึงไมมีคูแขงทางตรงและยังไมมีสินคาทดแทน ในดานผลิตภัณฑของบริษัท  บริษัท

มีการสรางความแปลกใหมของผลิตภัณฑเหนือคูแขง  บริษัทมีการตั้งราคาสินคาสูงกวาคูแขง เนน

ดานความแตกตาง  ผูบริโภคสุดทาย (End Consumer) จะมองที่ตัวสินคาวามีความคุมคา
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ถึงแมวาราคาจะแพงและสูงกวาคูแขง เนื่องจากคูแขงยังไมมีสินคาแบบนี้ออกมาตอบสนองความ

ตองการของลูกคา วงจรชีวิตของบริษัท (Life cycle) จึงอยูในชวงเจริญเติบโต (growth)และสินคา

ของบริษัทเปนสินคาพรีเมี่ยมและมีมาตรฐาน ภาพพจนของบริษัทจึงมีความนาเช่ือถือ เมื่อ

ผูบริโภคเห็นตราสินคาแลวสามารถมั่นใจไดถึงคุณคาและคุณภาพที่ไดรับ เมื่อออกสินคาใหมๆ มา

ลูกคาจะไมไปทดลองซื้อสินคาของคูแขง ลูกคาจะเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand 

Loyalty)  โดยบริษัทไดทําการจดสิทธิบัตรแลว 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
      การพฒันาผลิตภัณฑของบริษัท 
 ผลิตภัณฑของบริษัทเปนผลิตภัณฑที่ไมเหมือนของบริษัทอื่น คือผลิตภัณฑของบริษัทตอง

เปนผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรมและตรงตามความตองการของลูกคาดวยซึ่งตรงกับนโยบายและ

วิสัยทัศนของบริษัทที่ตั้งไววาผลิตภัณฑของบริษัทเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและตองเปน

ผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรม (innovation) ดวย โดยแผนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ของบริษัทมาจาก

หลายทาง เชน เทคโนโลยีในขณะนี้ที่สามารถนํามาใชได ,การมองถึงโอกาสทางการตลาด ,     

ความตองการของลูกคา,การไดความคิดหรือแนวคิดมาแลวพัฒนาตอในองคกร  ถาแนวคิดไหน

สามารถพัฒนาได ทางบริษัทก็จะทําเลย ถาในกรณีที่มีขอจํากัดบางเรื่องเชนตองการขอมูล

เพิ่มเติมก็จะรวมงานกับหนวยงานอื่นหาขอมูลเพิ่มเติมทําตอ  ถาตองการขอมูลเพิ่มเติมเร่ือง

สวนประกอบก็จะมีการปรึกษาหารือกับ supplier  ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑสามารถทําไดเร็วขึ้น

  

 Project concept มาจากขางนอกบริษัทและภายในบริษัทขึ้นอยูกับ R&D บริษัทมีที่

ป รึ กษ า เ ป น อ า จ า ร ย คณะอุ ต ส าหก ร รม เ กษต ร  ม . เ กษต รศาสต ร ,  ภาควิ ช า เ คมี                 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, และมีการติดตอกับหนวยงานรัฐเชนสถาบันคนควา ,สถาบันอาหาร 

(ทําการตรวจสอบและวิเคราะห check and analysis) ,สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ และ 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  

  การพัฒนานวัตกรรมในองคกรสวนใหญจะเปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (new product 

developement)  และการขยายสายผลิตภัณฑ (Product Extension) โดยเปนสินคาตัวเดิมของ

บริษัทแลวมีการพัฒนาเล็กนอยและมีการปรับปรุงสินคาใหดีข้ึนตลอดเวลา ดู feedback จาก

ลูกคาเวลาออกสินคาใหม ๆ และเวลาที่นําสินคาไปออกงานแสดงสินคา แลวนํามาพัฒนาเรื่อยๆ  

โดยมีงบประมาณในการวิจัยและพัฒนา 5 % ของยอดขาย   โดยการนํานวัตกรรมใหมๆ เชน

นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตมาใชภายในบริษัทถือวาประสบความสําเร็จ

เปนที่นาพอใจของบริษัท โดยยอดขายเพิ่มข้ึน เกิน 50 % ของทุกป 
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นวัตกรรมกระบวนการผลติ  
 บริษัทไมมีโรงงานผลิตสินคาเอง จางโรงงานอื่นผลิต ซึ่งในปจจุบันธุรกิจรับจางผลิตมาก

ขึ้น บริษัทสามารถเลือกเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับสินคาได เปลี่ยนโรงงานไดตามตองการ ไมติด

กับตัวสินคา  มีการควบคุมกระบวนการผลิตตามที่ไดวางไวเปนไปตามที่บริษัทตองการ และมี QC 

ควบคุมสินคาตลอด  บริษัทไดรับ GMP, HACCP และ ฮาลาล  
ปญหาและอปุสรรคในการทํานวัตกรรมในองคกร 
- เนื่องจากบริษทัมีสินคาทีห่ลากหลาย กระบวนการ เครื่องมือและอุปกรณไมพรอมจึงตองมีการ   

ใช lab ภายนอก กอใหเกิดความไมสะดวกในการทํานวตักรรมภายในองคกร 

- การออกสินคาใหม ทําใหบริษัทตองใชงบประชาสัมพันธเพิ่มข้ึน 
ความเห็นของผูบริหารตอปจจัยทีส่งผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม
กระบวนการผลิต 
 จากการสัมภาษณผูบริหาร  ผูบริหารมองวาภาวะผูนําเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่สงผลตอ

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกร รองลงมาคือกลยุทธ

ธุรกิจ และความสามารถในการดูดซับความรูตามลําดับ โดยผูบริหารใหความเห็นวาภาวะผูนํา

สําคัญที่สุด ถาผูบริหารไมเห็นดวยในการพัฒนานวัตกรรมในองคกร การพัฒนานวัตกรรมใน

องคกรก็จะไมเกิดขึ้น ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงจึงเปนสิ่งสําคัญ ตัวผูบริหารตองเปน

แบบอยางที่ดีใหแกพนักงาน ตองเริ่มศึกษาหาขอมูลความรูกอน แลวจึงสงใหพนักงานศึกษาตอ

หรือทําตอไป  รวมถึงกลยุทธธุรกิจที่ตองครอบคลุมชัดเจนวาจะทําอะไร   
ความเห็นของผูบริหารตอการพัฒนานวัตกรรมในอตุสาหกรรมอาหารของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 ผูบริหารมองวา บานเรามีความรูเร่ืองอาหารนอย นวัตกรรมผลิตภัณฑนอย ยิ่งในระดับ 

OTOP การพัฒนา packaging process การพัฒนาดานตราสินคา ยังไมมีความรูมากนัก         

การจาง foodscience ก็มองวากอใหเกิดตนทุนที่สูง และไมเขาหานักวิชาการจึงไมสามารถสราง

นวัตกรรมได ดังนั้นผูบริหารทานนี้จึงมองวาผูนําตองมคีวามรูพอสมควร ตองมีความกลาและความ

มุงมั่นในการพัฒนาสินคาทั้งในดานตัวสินคา packagingและตองมีการหาความรู เทคโนโลยี 

know-howใหมๆ ตลอดเวลา การไมมีองคความรูทําใหการพัฒนานวัตกรรมยากขึ้น  รัฐใหความ

ชวยเหลือก็ไมรับความชวยเหลือ บางครั้งมีการแขงที่ตัวสินคาซึ่งไมมีความแตกตางจึงลงมาแขง

เร่ืองราคา ลดเกรดวัตถุดิบ  ถาผูประกอบการมีการลงทุนในเรื่องเทคโนโลยี  การรับ know-how

ใหมๆ   และการพัฒนาตราสินคาจะทําใหการพัฒนานวัตกรรมในองคกรเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และกอใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นสงผลถึงการอยูรอดของธุรกิจในยุค

ปจจุบัน 
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ผลการสัมภาษณเชงิลกึบริษัทที่ 2  
 ในสวนของบริษัทที่ 2 เปนบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมน้ําตาลและขนมหวาน ซึ่งมีพนักงาน

จํานวน 100 คน   แบงเปนฝายตางๆ คือ ฝายขาย,ฝายตลาด , ฝายบริหารงานทั่วไป,               

ฝายตรวจสอบ , ฝายผลิต ฝายวิจัยและพัฒนา (R&D)  และฝายควบคุมคุณภาพ( QC ) บริษัทนี้

เปนอีกองคกรหนึ่งที่ใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมในองคกร โดยมีแนวทางปฏิบัติของ

องคกรในการพัฒนานวัตกรรม ดังนี้ 
วิสัยทัศนขององคกร 
 มีการตั้งเปาหมายในการพฒันาผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต การลดตนทนุและการเพิ่ม

คุณคาในการใหบริการ  
การพัฒนานวัตกรรมในองคกร 
 ผูมีบทบาทหนาที่ดานนวตักรรมเชน ผูบริหาร ฝายตลาด ฝายผลิต จะมีการประชมุรวมกัน

โดยโครงการหนึ่งๆ จะกระจายงานใหแผนกที่เกีย่วของทัง้หมดวาจะตองทําอะไรไปพรอมกัน 

จากนั้นมกีารประชุมลูกนองในแผนก แบงงานยอยลงไปจนถงึระดับคนงาน ใหทกุแผนกเสร็จพรอม

กัน เปาหมายในการพฒันาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตใหมคือการประหยัดตนทนุมากที่สุด   

ใชทรัพยากรใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุด ไมประหยัดตนทนุโดยลดทรพัยากร และการใหหัวหนางาน

ควบคุม   
กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมในองคกร 
          เร่ิมจากฝายผลิตและฝายตลาดคิดและนํามาประชุมกันโดยคิด(Sourcing innovation) วา

จะมีกระบวนการดําเนินการอยางไร  มกีารวิจัยและพฒันาในองคกรมากนอยแคไหน ถามีการวจิัย

และพัฒนามากแลวนาํมาดาํเนนิการ (implement) ไดมากนอยแคไหน จากนั้นจงึมีการพัฒนาตัว

ผลิตภัณฑ การคิดชื่อผลิตภัณฑ กอนออกจําหนายในตลาดมกีารทําวิจัยตลาดกับลูกคากอนวา

สินคาอรอยและสะอาดเปนที่ตองการของลูกคา จงึทาํการออกจําหนายสินคาตอไป แตถาลูกคา

สวนใหญมีการตําหนิสินคามาก็จะนาํสินคาออกจากตลาด เมื่อสินคาออกตลาดแลวจะไมมีเก็บ

ออกจากตลาด  เวนแตสินคานัน้ไมตรงตาม spect  ที่กาํหนดไว 

 จากการสัมภาษณผูบริหาร พบวามีการทําวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑภายในบริษัท         

(in-house research) ทั้งหมด ในสวนที่บริษัทไมมีอุปกรณเครื่องมือ จะไปขอใชตามมหาวิทยาลัย 

บริษัทมีที่ ป รึกษา คืออาจารยมหาวิทยาลัยหลายแห ง  เ ชน  คณะเทคโนโลยีอาหาร            

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในสวนการพัฒนานวัตกรรมกับบุคคลภายนอกองคกร เชนลูกคา       

ซัพพลายเออรยังไมมีการพัฒนารวมกัน มีแคเพียงขอตัวอยางสินคามาแลวทําการวิจัยและพัฒนา

ในองคกรเอง 
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  รูปที ่ 1 แสดงกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในองคกร 

ในดานภาวะผูนํา (บทบาทของผูนาํในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑหรือนวัตกรรม

กระบวนการผลิตในองคกร ) 

ผูบริหารระดับสูงมีการวางนโยบาย ติดตามความคืบหนาอยางสม่ําเสมอ มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑและพัฒนากระบวนการผลิตใหดีข้ึนเรื่อยๆ ในดานการถายทอดวิสัยทัศน บริษัทมี

วิสัยทัศนรวมกันแลวแตกเปนงานวาฝายไหนจะตองทําอะไรบาง แตละฝายจะรับผิดชอบงานของ

ตัวเองและมีการตัดสินใจไดเอง มีการนําเสนอผลงานเปนประจําเดือนละครั้ง  มีการประชุมทุกฝาย

รวมกันอยางนอยอาทิตยละ 1 คร้ัง มีการประชุมแยกยอยแตละแผนกอีกครั้งและมีการกําหนด

นโยบายรวมกัน บริษัทมีการติดปายบอกถึงวิสัยทัศน  พันธกิจขององคกรและในการประชุม       

การฝกอบรมแตละครั้งมีการพูดถึงวิสัยทัศนทุกครั้ง บริษัทมีความมุงมั่นในการสงเสริมสนับสนุน

พนักงานทุกระดับใหมีการพัฒนาความรูความสามารถในดานตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

โดยผานวิธีการและสื่อกลางตางๆ เพื่อใหกระบวนการผลิตสินคาและบริการมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ ในดานการกระตุนความคิดของพนักงานและการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภายใน

องคกร  บริษัทมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องทุกอาทิตย มีการอบรมยอยในหัวขอท่ัวไป ในแต

ละสัปดาหจะฝกอบรมแบงเปนหัวขอเร่ืองตางๆ หมุนเวียนกันไป เปนการฝกอบรมเกี่ยวกับความรู

ความสามารถเฉพาะดาน ในตําแหนงหนาที่ของตนเอง (on the job training) และสิ่งที่เกี่ยวของ 

เชนพนักงานบัญชีสงไปฝกอบรมเกี่ยวกับบัญชี พนักงานดานตลาดสงไปฝกอบรมเกี่ยวกับดาน

การตลาด เปนตน โดยมีการฝกอบรมทั้งฝกอบรมภายในองคกร (in-house) และการฝกอบรม

ภายนอกองคกร โดยการเขารวมโครงการกระทรวงอุตสาหกรรม ,กระทรวงพาณิชย และ

กระทรวงวิทยาศาสตรโดยการฝกอบรมภายนอกองคกรสวนใหญจะเปนระดับผูบริหารโดยการ

ฝกอบรมภายในองคกร เปนการฝกอบรมพนักงานจากฝายวิจัยและพัฒนา (R&D) ฝายตลาด    

คิดช่ือผลิตภัณฑ 

ทุกคนชวยกันคิด 

(Sourcing innovation) 
มีกระบวนการดําเนินการ

อยางไร 

มีการวิจัยและพัฒนา 
มากนอยแคไหน 

นํามาปฏิบัติไดมากนอย 

แคไหน 

พัฒนาตัวผลิตภัณฑ 

 

วิจัยตลาด 
 

 

จําหนายสินคา 
 

มาก 
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ฝายผลิต และบุคลากรจากภายนอก ในดานการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน บริษัทมีพนักงาน 

ฝายวิจัยและพัฒนา 2 คน โดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ มีการรวมกันคิดระหวางผูบริหารและ

พนักงาน และจะทําการประชุมรวมกัน ฝายผลิตคิดคนสินคาใหม ๆ  นํามาเสนอผูบริหาร  ผูบริหาร

จะประชุมกับฝายตลาดและฝายขายพิจารณาวาสินคานี้จะขายไดหรือไม  
ในสวนกลยทุธธุรกิจ 

บริษัทมีการใชกลยุทธการสรางความแตกตาง โดยการรักษาคุณภาพของสินคา มีความ

มุงมั่นในการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ การสงมอบผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ สะอาด 

ปลอดภัย รวมถึงการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาพึงพอใจในสินคาและบริการมีการปรับปรุง

สินคาและ package ใหดีขึ้น กลุมเปาหมายของบริษัทคือลูกคาทั่วไปที่ตองการรับประทานของที่ดี 

มีคุณภาพ โดยไมสนใจเร่ืองราคาและกลุมลูกคาที่ตองการซื้อของที่มีคุณภาพดีไปใหคนที่รัก

รับประทาน   ในสวนคูแขงของธรุกิจ ตัวองคกรเองไมมองคูแขง แขงกับตัวเอง โดยสวนใหญจะเปน

คนภายนอกมองมากกวาวาคูแขงของบริษัทคือใคร ในสวนภาพลักษณของสินคาของบริษัทอยูใน

ระดับดี  ในสวนวงจรชีวิตของบริษัท (Life cycle) อยูในชวงเจริญเติบโต (growth) ประมาณ  10 % 

ตอป   
นวัตกรรมผลติภัณฑ 
การพัฒนาผลติภัณฑของบริษัท 

การคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ กอนนําสินคาออกตลาดมีการประชุมรวมกัน รับทราบขอมูล

ผลิตภัณฑ ขอมูลตลาด  เมื่อลูกคามี  feed back กลับมา บริษัทจะรับทราบขอมูล วางแผนการ

ดําเนินงานตอเพื่อใหขายได  บริษัทมีการทดสอบผลิตภัณฑใหมๆ  (test product) โดยเมื่อพัฒนา

ตัวผลิตภัณฑสําเร็จก็จะนํามาใหลูกคาภายนอกและแขกที่เขามาในโรงงานชิม ซึ่งถือวาเปนวิธีที่

ไดผลในการทดสอบผลิตภัณฑใหม บริษัทมีความมุงมั่นในการพัฒนาสินคาและบริการอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาไดรับสินคาและบริการที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัย  ในสวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑของบริษัทมีทั้งแบบพัฒนาผลิตภัณฑใหม (new product) และการขยายสายผลิตภัณฑ 

(product extension) ในจํานวนเทาๆ กัน โดยมีจํานวนผลิตภัณฑใหมของบริษัทที่นําสูตลาดเปน

รายแรกในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน  2 รายการ จํานวนผลิตภัณฑใหมที่บริษัทออกประมาณ 3-4 

% ของผลิตภัณฑทั้งหมดในชวง 5 ปที่ผานมา ซึ่งการนํานวัตกรรมใหมๆ เชนนวัตกรรมผลิตภัณฑ

และนวัตกรรมกระบวนการผลิตมาใชภายในองคกรประสบความสําเร็จโดย 80 % ยังใชไดอยู และ

อีก  20 % ลูกคาไมมีการตอบรับ และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคตคือมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม  ๆ เสมอ  ในสวนหองแลบ บริษัทไมมีหองแลบเนื่องจากวัตถุดิบเปนของธรรมชาติ 
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ไมมีสารเคมี บริษัทมีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนากอนป 2550 = 2% ของยอดขาย แตในป 

2551 ไมมีคาใชจายในการทําการวิจัยและพัฒนา  
นวัตกรรมกระบวนการผลติ 

บริษัทมีการผลิตสินคาที่โรงงานที่เดียว ไมจางโรงงานอื่นผลิตโดยบริษัทมีการนํา

กระบวนการผลิตใหมๆ มาใชในองคกรเพ่ือใหเกิดการประหยัดตนทุนและเพื่อทําใหการผลิตสินคา

ไดรวดเร็วขึ้น บริษัทมีความมุงมั่นที่จะทบทวน  ปรับปรุง การปฏิบัติงาน ตามนโยบายคุณภาพของ

ระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง สําหรับแนวทางการพัฒนากระบวนการผลิตในอนาคตคือ    

การปรับกระบวนการผลิตใหงายตอคนใชมากที่สุด 
ปญหาและอปุสรรคในการดําเนินกจิกรรมนวัตกรรม 
นวัตกรรมผลติภัณฑ 

การฝกความชาํนาญของพนกังานในการคดิคนผลิตภัณฑใหมๆ  
นวัตกรรมกระบวนการผลติ 

การฝกอบรมพนักงานในการใชระบบใหมตางๆ  
ความเห็นของผูบริหารตอปจจัยทีส่งผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม
กระบวนการผลิต 
 ผูบริหารกลาววาภาวะผูนาํเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด เร่ิมจากผูนําตองมีความมุงมัน่ สามารถ

ปฏิบัติการได  ปจจัยที่สําคัญรองลงมาคือ ความสามารถในการดดูซับความรู ผูนําตองสามารถ

พัฒนาสิ่งใหมๆ   สงผลตอกลยุทธธุรกิจ คือภาวะผูนาํรวมกับความสามารถในการดูดซับความรู

แลวนําไปสูการคิดวิธีการแขงขันกับคูแขงในตลาดคือกลยุทธธุรกิจ 
ความเห็นของผูบริหารตอการพัฒนานวัตกรรมในอตุสาหกรรมอาหารของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 ผูบริหารกลาววามกีารพฒันานวัตกรรมมมีากขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ก็จะเปนตัว

ที่ซ้ํา ๆ กันออกมาบาง  แตการพัฒนาผลติภัณฑใหม ไมตองเปนผลติภัณฑที่ใหมเลยก็ได  อาจจะมี

การนาํผลิตภัณฑเกามาปรบัปรุงใหดีขึ้น ในสวนของภาครัฐกม็ีการใหการสนับสนนุสงเสริม

นวัตกรรมมากขึ้น เชน กระทรวงวทิยาศาสตร  กระทรวงอุตสาหกรรมในการขอความชวยเหลือไปก็

มี  feedback กลับมาดีมากขึ้น 
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 ผลการสัมภาษณเชงิลกึบริษัทที่ 3  
 
 ในสวนของบรษิัทที่ 3 เปนบริษัทที่อยูในอตุสาหกรรมเครื่องดื่มซึ่งมพีนักงานจํานวน 10 

คน แบงเปนฝายตางๆ คือ ฝายบริหาร ฝายขายและฝายตลาด   ฝายการเงินและบัญชี ฝายผลิต     

ฝายประกนัคณุภาพ   โดยมีแนวทางการพัฒนานวัตกรรม ดังนี ้
 ในดานภาวะผูนํา 
 ผูบริหารมีความมุงมั่นในการทําวิจัยและพัฒนาในองคกร มีการประสานหนวยงาน

ภายนอกโดยเปนผูบริหารเปนผูที่หาความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแกองคกรเสมอทั้งการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมๆ และการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกร มีหองแลบในองคกร มีการ

จาง food science มาควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปตามมาตรฐาน  ผูบริหารสามารถทําได

ทุกหนาที่ รูวาแตละฝายตองการอะไร  ผูบริหารมีการเขาไปขอความรูจากชาวสวนเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผลไมที่สงมาใหนํามาตอยอดความรูเปนผลิตภัณฑใหมๆและวิธีเก็บรักษาผลไมให

สดไดนาน ในดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน เนื่องจากบริษัทเปนองคกรขนาดเล็ก 

ผูบริหารและพนักงานจึงมีความใกลชิดกัน สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได

ตลอดเวลาและทุกครั้งที่มีการประชุมมีการถายทอดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 

อยางตอเนื่อง   ในการกระตุนความคิดพนักงานและการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน ผูบริหารมีการใหพนักงานพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางอิสระเสรีในการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมและนําเสนอแกผูบริหาร ในดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรผูบริหาร

มีการฝกอบรมพนักงาน สงไปสัมมนาแตละคนตามหนาที่ของตนเอง    
 ในดานกลยทุธธุรกิจ 
 บริษัทไมมีคูแขงทางตรง ลูกคาจะเปนผูมาซื้อสินคาที่บริษัทเองและมีการขายสินคาที่ราน

สะดวกซื้อในปมน้ํามัน  สินคาของบริษัทเปนสินคาที่มีคุณภาพอยูในเกรดเอ จึงไมมีคูแขงทางตรง  

แตอาจมีคูแขงซึ่งเปนสินคาทดแทนของบริษัท โดยบริษัทดําเนินกลยุทธสรางความแตกตางจาก

คูแขง ทําใหสามารถตั้งราคาสินคาไดในระดับสูง 

 
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในองคกร 

 บริษัทไดมีการรวมมือในการสรางเครือขายและเปนพันธมิตรกับหนวยงานภาครัฐเชน 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(สสว.) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย(วว.) สถาบันอาหาร สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ  (สวทช . ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ,จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ,  มศว . ,           
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา และบริษัทเองมีหองแลบเพื่อใชในการตรวจสอบคุณสมบัติ

ของวัตถุดิบและมีการตรวจสอบคุณภาพสินคาสม่ําเสมอ เชนมีการตรวจ bit ความหวาน,    

คา ph มีเจาหนาที่ foodscience 1 คน ดูแลสูตรและทําวิจัยและพัฒนา โดยบริษัทไดรับ GMP 

HACCP และฮาลาลแลว 

 
ปญหาและอุปสรรคในการทํานวัตกรรมในองคกร 
 เนื่องจากผูบริหารเปนผูที่มีความมุงมั่นในการพัฒนานวัตกรรมในองคกรอยางสูงและใน

องคกรมีการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรอยูแลว ผูบริหารจึงมองวาปญหาและอุปสรรคในการทํา

นวัตกรรมในองคกรคือการพัฒนาพนักงานในองคกรใหมีความคิดสรางสรรคและใหมีการคิด

พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ในองคกร 
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ผลการสัมภาษณเชงิลกึนกัวิชาการฝายบริการขอมลู สถาบันอาหาร 
  
 สถาบันอาหารเปนหนวยงานรัฐหนวยงานหนึ่งที่ใหการสนับสนุนความรูนวัตกรรมดาน 

อาหารใหแกผูประกอบการทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงไดทําการสัมภาษณ

นักวิชาการทานหนึ่งเพื่อใหเห็นแนวทางของหนวยงานรัฐในการชวยเหลือ ใหการสนับสนุนและการ

เขาถึงผูประกอบการตางๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 สถาบันอาหารมีหนาที่ในการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม SMEs ในดานการพัฒนา

ผลิตภัณฑ การสรางมาตรฐานที่เปนเอกลักษณของไทยและการพัฒนาการผลิตเพื่อมุงสูตลาด

สงออกโดยรวมมือกับหนวยงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวของ ดานการเผยแพรขอมูลดานตางๆ 

รวมถึงดานนวัตกรรม เวบไซตของสถาบันอาหารคือ www.nfi.or.th    สําหรับในเวบไซตของ

สถาบันอาหารมี food innovation corner เพื่อแนะนําเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหารในดานตางๆ และ

มีแบบเปนรูปเลม  มีการประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพโดยผานคอลัมน “มันมากับอาหาร” เมื่อ

ทําการประชาสัมพันธมากขึ้นโดยผานสื่อ หนังสือพิมพ ผูประกอบการเริ่มรูจักสถาบันอาหารมาก

ข้ึนก็มาใชบริการมากขึ้นและสถาบันอาหารมีคอรสสัมมนา ฝกอบรมโครงการตางๆ ใหแกผูที่สนใจ

เกี่ยวกับนวัตกรรมอาหารในหัวขอตาง ๆ มีบทความครอบคลุมในเรื่องนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

(product innovation) และนวัตกรรมกระบวนการผลิต (process innovation)  มี call center ไว

บริการผูประกอบการที่มีขอสงสัยโดยผูเชี่ยวชาญในหัวขอนั้น ๆ 

 ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ในอุตสาหกรรมอาหาร บริษัท

ขนาดใหญจะทําไดมากกวาเนื่องจากมีเงินทุนทําใหพัฒนาไดเร็วกวา  บริษัทขนาดเล็กติดขอจํากัด

เร่ืองเงินทุน กลาเสี่ยงนอย การติดตอภาครัฐผูประกอบการมองวาเปนเรื่องยุงยาก ตองติดตอกับ

หลายหนวยงาน และบริษัทขนาดเล็ก มีกลยุทธธุรกิจไมชัดเจนจึงมีนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมๆ นอย 

การพัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ (process innovation)เปนแบบธรรมดา ผูประกอบการ SMEs 

ไมคอยมีการพัฒนา เงินทุนนอย   ในสวนของเครื่องมือจะลอกเลียนแบบหรือซ้ือจากประเทศจีน  

และในการทํา TQM หรือ ISO 9001 เพื่อใหตรวจผานวากิจการมีการรับรองครบถวน แตประโยชน

ทางออมของการทํา ISO ทําใหการจัดการบริหารดีข้ึน    ดังนั้นสวนใหญจะเปนบริษัทขนาดกลาง

หรือขนาดใหญที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีเองหรือซื้อเทคโนโลยีจากตางประเทศ (outsource)   

 ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมของ SMEs ไทยมาจากเรื่องเงินทุน 

และการใหความสําคัญกับแนวคิดในองคกรเปนหลัก แนวคดิฝายบริหาร ชองทางการจัดจําหนาย 

ถาในอุตสาหกรรมที่ทําอยูมีคูแขงไมเยอะ ก็จะไมมีการพัฒนาดานนวัตกรรม  บางครั้งเปนปญหาที่

ตัวสินคา  สินคาที่ขายไมตองขายความเปนนวัตกรรม (innovation) จึงไมมีการพัฒนานวัตกรรม  
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 ในประเทศไทยบริษัทขนาดใหญมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ มากกวาการพัฒนา

กระบวนการผลิตใหมๆ  สําหรับนวัตกรรมกระบวนการผลิตจะทําเพื่อปรับหรือดัดแปลงใหตนทุน

การผลิตลดลง ไมมีอะไรใหม  สําหรับบริษัทขนาดเล็กมีการเปลี่ยนหีบหอ (packaging)และ    

แตกสายผลิตภัณฑใหม 

 ในอนาคต SMEs ไทยในอตุสาหกรรมอาหารมีการพัฒนามากกวาที่เปนอยูนี้ แตในขณะนี้

ปญหาของหนวยงานรัฐในการพัฒนานวัตกรรมก็คือ การที่หนวยงานรฐัเขาไมถึงผูประกอบการ

และผูประกอบการเองไมกลาในการเขาขอรับการชวยเหลือและไมทราบวามีหนวยงานนี้อยู 
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          รูปที่ 1  แสดงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรูและกลยุทธตนทุนต่ําตอนวัตกรรมของ SMEs ไทยในอุตสาหกรรมอาหาร 

 
              หมายเหต ุขอความที่แรเงาคือตัวแปรตนที่มีความสัมพันธและสงผลตอตัวแปรตาม 
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          รูปที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรูและกลยุทธสรางความแตกตางตอนวัตกรรมของ SMEs ไทยในอุตสาหกรรมอาหาร 

 
               หมายเหต ุขอความที่แรเงาคือตัวแปรตนที่มีความสัมพันธและสงผลตอตัวแปรตาม 
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          รูปที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรูและกลยุทธการมุงเนนตอนวัตกรรมของ SMEs ไทยในอุตสาหกรรมอาหาร 

 
หมายเหต ุเนือ่งจากตัวแปรกลยุทธมุงเนนมีจํานวนตัวอยางนอยจึงทําการวิเคราะหความสัมพันธเทานั้น ไมไดทําการวิเคราะหการถดถอย
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
   นางสาวสุพกาญจน  วิทยพัธนา  เกิดเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2526 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจากภาควิชาการจัดการ            

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   (เกียรตินิยมอันดับ 1) ในปการศึกษา 2548       

และ เ ข า ศึ ก ษ าต อ ใ น ร ะดั บ บัณฑิ ตศึ กษ า  หลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ มห าบัณฑิ ต                         

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549
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