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บทที่  1 
   บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
โลกปจจุบันเปนโลกแหงการติดตอสื่อสารเปนโลกที่ไรพรมแดน การเดินทางเปนสิ่งจําเปน

ของมนุษย  เหตุปจจัยในการเดินทางของมนุษยนั้นมีหลายอยาง ทั้งนี้เพื่อแสวงหาความสุข เพื่อ
แสวงหาโอกาสใหมๆในทางเศรษฐกิจหรือโอกาสทางสังคม สําหรับเครื่องบินถือเปนพาหนะหนึ่งที่
เปนที่นิยมเลือกใชในการเดินทางเนื่องจากสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย และนาเชื่อถือ ซึ่งจาก
สถิติจากรายงานประจําปงบประมาณ 2545 ของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) : 41 พบวา 
จํานวนผูโดยสารที่เดินทางกับสายการบิน”การบินไทย” มีดังนี้ 

ป 2541 มี 15,199,000 คน 
  ป 2542 มี 16,331,000 คน 
  ป 2543 ม ี 17,700,000 คน 
  ป 2544 มี 18,619,000 คน 
  ป 2545 มี 18,315,000 คน (เกิดโศกนาฏกรรม 11 กันยายน 2545) 

 
ทั้งนี้จากตัวเลขจํานวนผูโดยสารที่นํามาแสดงพิสูจนใหเห็นวาการเดินทางโดยเครื่องบินนั้น

เปนกิจกรรมของมวลชน เพราะจํานวนผูโดยสารจะเพิ่มข้ึนทุกป ยกเวนป 2545 ซึ่งจํานวน        
ผูโดยสารนอยกวาป 2544 ประมาณ 300,000 คน เนื่องจากมีเหตุการณสลัดอากาศจี้เครื่องบินชน
ตึกเวิลเทรดที่นิวยอรค  ทําใหประชาชนกลัวการเดินทางโดยเครื่องบิน 

เมื่อความนิยมของผูบริโภคในการเดินทางโดยเครื่องบินเพิ่มมากขึ้น จึงมีสายการบิน
เกิดขึ้นมากมายแตละสายการบินตางเสาะแสวงหาบริการใหมๆเพื่อสนองความตองการและความ    
พึงพอใจใหกับผูโดยสารในการเดินทาง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินถือเปนบริการหนึ่งที่สายการบินตางๆ
ใหความสําคัญและมีการพัฒนาใหทันสมัย พยายามสรางความแตกตางจากสายการบินอื่นๆให    
มากยิ่งขึ้น จะเห็นไดวาเมื่อมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสารแตละสายการบินก็พัฒนาการ
ใหบริการสาระบันเทิงบนเครื่องบินเพื่อเปนการดึงดูดและจูงใจใหผูโดยสารมาใชบริการสายการบิน
ของตนจนกลายเปนจุดขายที่สําคัญ สายการบินสวนใหญจะนําการบริการสื่อภาพยนตรบน
เครื่องบินมาใชโฆษณาเปนจุดขาย เชนสายการบินบริทิชแอรเวยมีการถายทอดดาวเทียมรายการ
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โทรทัศน BBC มาฉายบนเครื่องบิน  หรือสายการบินสิงคโปรแอรไลน ไดติดตั้งอุปกรณจอฉาย
ภาพยนตรและอุปกรณเลนเกมส สวนตัวในแตละที่นั่ง เปนตน  นอกเหนือจากความปลอดภัย 
ความสะดวกสบาย การบริการอาหาร และเครื่องดื่ม  

จากการที่คุณสมบัติของสื่อภาพยนตรซึ่ ง เปนการสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลิน 
(Communication Pleasure) เพื่อใหความบันเทิง ความสุข ฆาเวลาในการเดินทาง คลาย
ความเครียดในการที่ตองนั่งอยูในที่ที่จํากัดเปนเวลานาน คลายความกังวล ใหกับผูโดยสารในการ
เดินทาง การใหบริการสาระบันเทิงบนเครื่องบินนั้นไดเร่ิมนําภาพยนตรมาใหบริการตั้งแตป พ.ศ. 
2468 โดยมีประวัติความเปนมาของการนําภาพยนตรมาใหบริการบนเครื่องบินดังตอไปนี้  (ขอมูล
จาก Business Traveller Asia-Pacific /พฤษภาคม พ.ศ. 2545) 

ป พ.ศ. 2468 มีการติดตั้งจอภาพยนตรคร้ังแรกบนเครื่องบินโดยฉายภาพยนตรขาวดํา
เร่ือง”The Lost World “ 

ป พ.ศ. 2483  Trans World Airlines เปนสายการบินแรกที่ใหบริการ Inflight audio 
entertainment 

ป พ.ศ. 2504  ภาพยนตรที่ฉายบนเครื่องบนิไดพัฒนาระบบภาพยนตร 16 มม.ระบบแรกที่
ใชสําหรับบริการบนเครื่องบินซึ่งตองเปลี่ยนเสนผาศูนยกลางของวงลอฟลมเปน 30 นิ้ว 

ป พ.ศ. 2504  สายการบิน TWA เปนสายการบินแรกที่ฉายภาพยนตรข้ึนจอในการ
ใหบริการเปนประจําตามตารางบินโดยใชภาพยนตรเร่ือง “By Love Possessed” นําแสดงโดย  
Lana Turner. 

ป พ.ศ. 2505  สายการบิน American Airlines และ Pan Am ไดติดตั้งจอโทรทัศนใน
ชั้นหนึ่งของเครื่องบินแบบ Lockheed Electra aircraft 

ป พ.ศ. 2514  บริษัท Trans Com ไดพัฒนามวนเทปภาพยนตรขนาด 8 มม. โดยลูกเรือ
สามารถเลือกเรื่องภาพยนตรที่ฉายบนเครื่องบินได 

ป พ.ศ. 2521  บริษัท Bell& Howell ไดผลิต Video tape system (VHF) ออกสูตลาด 
ป พ.ศ. 2532  สําหรับหองโดยสารชั้นหนึ่งของเครื่องบินลําตัวกวางของสายการบิน  

American Airlines ไดติดตั้งระบบ In-seat video สาํหรับทุกที่นั่ง 
ป พ.ศ. 2534  สายการบิน Virgin Atlantic ใหบริการ Seat-back video ในชั้นประหยัด 
ป พ.ศ. 2539  Delta Airlines ติดตั้ง Inseat power outlet  และมี Live television 
ป พ.ศ. 2540  Swissair มี interactive video on demand entertainment system ใน

เครื่องบินทุกลํา 
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ป พ.ศ. 2543  Jet Blue’Fleet มีรายการโทรทัศนโดยใชสัญญาณดาวเทียมถายทอด, 
American Airlines และ Swissair ใหบริการ hand–held DVD player  
  สําหรับภาพยนตรที่ใชบริการบนเครื่องบินจะมีประเภทและรูปแบบเฉพาะของภาพยนตรที่
เรียกวา Airline Version ซึ่งกําหนดโดยสมาคมงานสาระบันเทิงบนเครื่องบิน (World Airline 
Entertainment Association) สมาชิกจะประกอบดวยตัวแทนจากสายการบินและตัวแทนผูจัด
จําหนายภาพยนตร  เพื่อกําหนดกฎเกณฑของภาพยนตรที่นํามาฉายบนเครื่องบิน โดยมปีระวติัการ
บริการภาพยนตรบนเครื่องบินดังนี้ 

ประวัติการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินของบริษทัการบนิไทยฯ 
บริษัท Sundstrand ไดคิดคนระบบเครื่องฉายภาพยนตรขึ้นแลวนํามาขายใหกับสายการบิน 

ตางๆ ซึ่งมีขอเสนอในการซื้อเครื่องฉายภาพยนตรและจะแถมภาพยนตรใหฟรี เพราะบริษัทผูผลิต
ภาพยนตร Hollywood ไมคิดวาจะสรางรายไดจากภาพยนตรประเภทนี้ ตอมาไดมีการพัฒนา
ระบบ Hardware ของจอฉายภาพยนตร เร่ิมแรกจอจะมีน้ําหนักมาก เมื่อจะฉายภาพยนตรตองปด
ไฟมืด และเครื่องฉายก็มีเสียงดัง บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เร่ิมมีการบริการภาพยนตรบน
เครื่องบินโดยเชาเครื่องฉายภาพยนตร และทําสัญญา เชาฉายบนเครื่อง DC10 เมื่อ 4 พฤษภาคม 
2526 พรอมภาพยนตร 24 เร่ืองตอป หรือ 2 เร่ืองตอเดือนพรอมกับมีภาพยนตรสารคดีสั้น 
(Documentary) โดย บริษัท Sony Trans Com เปน Content Service Provider Company คือ
เปนตัวกลางเชาจากผูผลิต Hollywood Mr.เคราส  เจนเสน เปนพนักงานของบริษัทการบินไทยที่
ลอสแองเจลลิส (Local Staff) ทําหนาที่เปนตัวแทนของการบินไทยที่ทํางานรวมกับ บริษัท Sony 
Trans Com.ที่อเมริกา เปนผูติดตอและคัดเลือกภาพยนตรใหกับบริษัทโดยผานบริษัทตัวกลาง 
 หลังจาก Hardware มีการพัฒนาดีขึ้นทําใหภาพยนตรมีจํานวนเรื่องที่ฉายเพิ่มมากขึ้น 
สงผลใหเกิดความตองการสูง จึงมีการเปดบริษัทจัดจําหนายภาพยนตรสําหรับข้ึนฉายบนเครื่องบิน 
มีการจัดตั้งสมาคมงานสาระบันเทิงบนเครื่องบิน ( World Airline Entertainment Association) ซึ่ง
สมาชิกประกอบดวยตัวแทนจากสายการบิน และตัวแทนผูจัดจําหนายภาพยนตร ทั้งนี้เพื่อสราง
อํานาจ  ตอรองกับผูสรางภาพยนตร มีการขอตัดตอภาพยนตรใหเหมาะสมสําหรับใชฉายบน
เครื่องบิน ซึ่งเราเรียกวาเปน Airline Version โดย Distributor เปนตัวกลางนําความตองการไปแจง
ใหผูผลิตทราบ โดยภาพยนตรที่จัดทําขึ้นสําหรับฉายบนเครื่องบิน ( Airline Version )สําหรับบริษัท
การบินไทยฯ มีคุณลักษณะดังนี้ คือ 
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1.  ไมเปนเหตุใหเกิดความไมสงบเรียบรอยในเครื่องบิน 
2. ไมขัดตอศีลธรรม วัฒนธรรม หรือขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติไทยและ

ชาติอ่ืน 
3.  ไมเปนการลบหลูเหยียดหยาม หรือนําความเสื่อมเสียมาสูศาสนาใดๆ หรือเปนการ    

ไมเคารพตอปูชนียบุคคล ปูชนียสถาน หรือปูชนียวัตถุของศาสนาตางๆ 
4.  ไมเปนการแสดงซึ่งอาจกระทบกระเทือนตอพระมหากษัตริย พระบรมวงศานุวงศ หรือ

ประมุขแหงประเทศใดๆ 
5.  ไมเปนการแสดงออกทางการเมือง ซึ่งอาจเปนการบอนทําลาย หรือกระทบกระเทือนตอ

ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศไทยและประเทศอื่น 
6.  ไมเปนการแสดงออกทางยั่วยุกามารมณ หรือลามกอนาจาร 
7.  ไมเปนการแสดงออกโดยการจงใจ กอใหเกิดการดูหมิน่เหยียดหยามประเทศชาติ      

รัฐบาล หรือเจาหนาที่ของรัฐใดๆ 
8.  ไมเปนการแสดงออกถึงความทารุณโหดราย ขาดมนษุยธรรม ปาเถื่อน หรืออุจาดแก 

ผูชม 
9.  ไมเปนการแสดงถงึพฤตกิรรมของผูรายซึ่งผิดธรรมดา อันอาจเปนเหตุชักจงูหรือสงเสริม

ใหเกิดอาชญากรรมยิ่งขึ้น 
10.ใหคํานึงถึงผูโดยสารทุกเพศทุกวัยบนเครื่องบินใหไดรับคุณคาของความบันเทิงโดย  

เทาเทียมกัน 
 
สําหรับการบินไทยฯจะมีขอกําหนดที่เขมงวดมากกวา Airline Version ทั่วๆไป ในขณะที่

ผูวิจัยทําการศึกษาอยูนี้ (2547) บริษัท DMX Inflight Production เปน Content Service Provider 
ใหกับบริษัทการบินไทย มีสํานักงานใหญอยูที่สหรัฐอเมริกา  ทําหนาที่ในการจัดหาภาพยนตร  โดย
ติดตอขอเชาลิขสิทธิ์ฉายภาพยนตรจาก Distributor การบริการภาพยนตรในปจจุบันจะฉาย
ภาพยนตรเร่ืองยาว เดือนละ 8 เร่ือง  โดยการบริการภาพยนตรตองคํานึงถึงเที่ยวบินในแตละ
เสนทางบินดวย  สําหรับเที่ยวบินของการบินไทยแบงออกเปนเสนทางใหญ 3 ประเภทคือ  

1. เที่ยวบินภายในประเทศและอินโดไชนา (Domestic Route & Indochina Route) 
2. เที่ยวบินทวีปเอเซีย (Regional Route) 
3. เที่ยวบินระหวางทวีป (Intercontinental Route) 
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กอนที่จะศึกษาถึงขั้นตอนการดําเนินงานของการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน ผูวิจัยขอ
อธิบายประวัติของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) โดยสังเขปเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนกอน  

 
ประวัติของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) 

บริษัทเดินอากาศไทย(Thai Airways Company TAC) ไดเขารวมเปนหุนสวนกับ สแกน   
ดิเนเวียน แอรไลน (SAS) ในเดือนสิงหาคม 2502 เพื่อกอต้ังสายการบินระหวางประเทศของไทย  
โดยรัฐบาลไทยถือหุน 70% และSAS ถือหุน 30% ตั้งเปน Thai Airways International Company 
Limitted  จดทะเบียนดวยเงินทุน 2 ลานบาท (100,000 USD) และเมื่อวันที่1 พฤษภาคม 2503 ซึ่ง
ถือเปนวันเกิดของบริษัท การบินไทยไดเปดเที่ยวบินแรกโดยใชเครื่องบินใบพัดแบบดักลาส ดีซี 6 บี 
ความจุ 60 ที่นั่งบินไปยัง ฮองกง ไทเป และโตเกียว โดยเที่ยวบินปฐมฤกษคือ TG 602 
 ในปแรกบริษัท การบินไทยใหบริการการบินเฉพาะภูมิภาคเอเซียโดยใชเครื่องบินแบบ ดีซี 
6 บีจํานวน 3 ลํา คือ สุรนารี  เทพสตรี  และศรีสุนทร ทําการบินสัปดาหละ 1-3 เที่ยวบนิ จํานวน 9 
เมืองในทวีปเอเซีย  ไดแก 1.ฮองกง 2.ไทเป  3.โตเกียว 4.กัลกัตตา 5.พนมเปญ 6.ไซงอน 7.ยางกุง 
8. กัวลาลัมเปอร 9. สิงคโปร 

ป 2535 รัฐบาลมีนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยบริษัทการบินไทย ไดเร่ิมตนดําเนินการ
แปรรูป และทําการจําหนายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนจํานวน 100 ลานหุน ซึ่งถือ
เปนวงเงินที่ออกสูตลาดมากที่สุดในขณะนั้น ทําใหทุนจดทะเบียนที่ออกและชําระแลวของบริษัท
เพิ่มข้ึนเปน14,000ลานบาทและเปนการจําหนายหุนใหกับนักลงทุนจํานวนมากกวา 256,000 ราย  
ตอมาในเดือนพฤษภาคม 2537 บริษัทการบินไทย จํากัด ไดจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนจํากัด 
ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535  (ขอมูลจากหนังสือการบินไทยฉลองครบรอบ
ปที่ 41 (พ.ศ. 2503-2544) 

ปจจุบันบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีเครื่องบินทั้งหมด 81 ลํา บินสูประเทศตางๆ 
จํานวน 34 ประเทศ 74  เมือง ครอบคลุม 5 ทวีป สําหรับการบินภายในประเทศ ไดใหความรวมมือ
สงเสริมสายการบินพันธมิตรภายในประเทศ ไดแก พีบีแอร ภูเก็ตแอร แอรอันดามัน ใหบริการสู 19 
จังหวัด จาก 28 จุดหมายทั่วประเทศ  สําหรับเครื่องบินที่ใชปฏิบัติการบินอยูทั้งหมด 81 ลําโดยมี
เครื่องบินประเภทตาง ๆ   9 ประเภทดังนี้  คือ  

1. เครื่องบินโบอิ้ง  B747-400 จํานวน 16 ลํา  
2. โบอ้ิง B747-300 จํานวน 2 ลํา  
3. โบอ้ิง B777-300 จํานวน 6 ลํา  
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4. โบอ้ิง B777-200 จํานวน 8 ลํา  
5. โบอ้ิง B737-400 จํานวน 10 ลํา  
6. เครื่องโบอิ้ง MD-11 จํานวน 4 ลํา  
7. เครื่องแอรบัส A330-300 จํานวน 12 ลํา  
8. เครื่องแอรบัส A300-600 จํานวน 21 ลํา  
9. เครื่องแอรโรว อาลีเนีย ATR72 จํานวน 2 ลํา 
 
ทั้งนี้จะมีเคร่ืองบิน 2 ประเภทเทานั้นที่ไมมีภาพยนตรบริการบนเครื่องบินคือ Boeing 

B737-400 จํานวน 10 ลํา และแอรโรว อาลีเนีย  ATR72 จํานวน 2 ลํา ซึ่งใชปฏิบัติการบินสําหรับ
เที่ยวบินภายในประเทศเทานั้น 

บริษัท การบินไทย จํากัด ไดกอตั้งขึ้นเพื่อดําเนินกิจการขนสงผูโดยสาร ขนสงพัสดุและ
ไปรษณียภัณฑทางอากาศ และกิจกรรมอื่น  ๆอาทิเชน สถานีการบิน ศูนยซอมบํารุงอากาศยาน  คลังสินคา 
โรงแรม ภัตตาคาร ครัวการบินไทย เปนตัวแทนการขนสงใหกับกิจการที่เกี่ยวของ และจัดตั้งโรงเรียน
ฝกอบรมบุคคลภายนอกและพนักงานในเรื่องที่เกี่ยวของกับกิจการของบริษัท เปนตน โดยจะเห็นไดวา 
บริษัท การบินไทย จํากัด เนนการดําเนินกิจการเกี่ยวกับการบริการขนสงผูโดยสารเปนสําคัญ  

ขั้นตอนการดําเนินงานของการบรกิารภาพยนตรบนเครื่องบิน 
แผนกงานสาระบันเทิงกองบริหารผลิตภัณฑ (SH) จะมีหนาที่คัดเลือกภาพยนตรข้ึนฉาย

บนเครื่องบนินอกจากยึดหลกั 10 ขอที่กลาวขางตนเปนเกณฑ และจะพิจารณาภาพยนตรทีต่ิด
อันดับ Box Office และทํารายไดสูงของเดือนนั้นๆ ดาราแสดงนาํ ผูกํากับที่กาํลงัโดงดัง  โดยจะ
เลือกภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) จํานวน 8 เร่ืองจากรายการภาพยนตรทัง้หมดที่ Service 
Provider สงมาใหเลือก ประมาณ 30 เร่ือง หลังจากนัน้ Service Provider จะจัดทํามวนเทปแบบ 
Hi-8 ของภาพยนตรทัง้ 8 เร่ือง ตามจาํนวนที่แผนกจัดเตรียมอุปกรณเครื่องใชบนเครื่องบินคํานวณ
ไดใหพอเพียงในการนําขึ้นบริการทุกเที่ยวบินในแตละเดอืน โดย Supplier จะจัดสงมวนเทปตาม
จํานวนที่ส่ังมาทางเครื่องบนิ ซึง่แผนกจัดเตรียมอุปกรณเครื่องใชบนเครื่องบนิจะมีหนาที่นาํมวน
เทปทัง้หมดที ่ Service Provider สงมาตามกําหนดทีแ่ผนกงานสาระบันเทิง (SH)แจงไว ผานพิธี
การทางศุลกากร หลงัจากนัน้จะนํามวนเทปมาเก็บไวที่แผนกจัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวก
บนเครื่องบนิ (QE-P)  

 



                                                                                                                  
                                 

 

 

7

แผนกจัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกบนเครื่องบนิ (QE-P) จะทําหนาที่จัดเตรียม
มวนเทปใสในรถบริการ (VDO Cart) ของแตละเที่ยวบิน โดยฝายครัวการบินไทยจะเปนหนวยงานที่
นําไปขึ้นเครื่องบนิพรอมรถอาหารและรถเครื่องดื่ม รวมทั้งอปุกรณที่ใชในการบรกิารอื่นๆ  เมือ่
เทีย่วบินที่ออกจากกรงุเทพไปถึงจุดหมายปลายทาง ลกูเรือจะล็อค รถบริการ VDO ดังกลาว กอน
เครื่องบินจะออกเดินทางจากสถาน ี ลูกเรือจะทําการตรวจสอบจํานวนมวนเทปใหตรงตามรายการ
และเซ็นรับ เพื่อใชฉายบริการผูโดยสารในเทีย่วบนิขากลับตอไป เมื่อเครื่องบินมาถงึกรุงเทพฯ ฝาย
ครัวการบินไทยจะนาํรถบริการ ( VDO Cart ) กลับมายงัแผนกจดัเตรียมอุปกรณเครื่องใชของ
ลูกเรือเพื่อสงมอบเทปคนืเพื่อนาํกลับไปบริการเที่ยวบนิตอไป 

 
ประเภทของภาพยนตรที่บริษัทการบินไทยฯมีบริการผูโดยสารแบงเปน 3 ประเภท คือ 
1. ภาพยนตรเรื่องยาว(Main Film) ซึ่งจัดฉายในเที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินมากกวา 3.00  

ชั่วโมง โดยคัดเลือกภาพยนตรที่ติดอันดับ 1 ใน 10 และทํารายไดสูงทั้งในอเมริกาอังกฤษและ 
เอเชีย ของแตละเดือนจํานวนทั้งหมด 8 เร่ืองตอเดือน  

2. ภาพยนตรสารคดี(Documentary Video) จํานวน 12 ชุดโดยเปลี่ยนโปรแกรมทุก 2  
เดือน อันประกอบไปดวยเรื่องราวเกี่ยวกับกีฬา ตลก ละครสั้นทางโทรทัศนของอเมริกา คอนเสิรต การ
ทองเที่ยว ธรรมชาติ ชีวิตสัตว และศิลปะวัฒนธรรมฯ โดยจะฉายในเที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินมากกวา 
2.00 ชั่วโมง และฉายรวมกับภาพยนตรเร่ืองยาวในเที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินมากกวา 3.00 ชั่วโมง   

3. ภาพยนตรสารคดีพิเศษ( Special Documentary Video) เปนวีดีโอที่จัดทําขึ้นโดย 
แผนกจัดหาภาพยนตร ประกอบดวย 

           3.1  วีดีโอเกี่ยวกับความปลอดภัย  
     3.2  วีดีโอคําแนะนําการกรอกแบบฟอรมและใหขอมูลของสนามบิน ซึ่งมีทั้งหมด 4  

สถานี ไดแก 
1) Bangkok Arrival  VDO  
2) London Arrival  VDO  

      3) Sydney Arrival  VDO  
     4) Los-Angeles Arrival VDO  

3.3 วีดีโอที่จัดทําขึ้นฉายในโอกาสพิเศษ เชน วันปใหม วันคริสมาสต  วันเกิด 
บริษัทการบินไทย วันสงกรานต ซึ่งจะกําหนดระยะเวลา เที่ยวบินที่จะใหบริการ ซึ่งจะเปนชวงเวลา
สั้นๆ เชน 10 – 14 วัน  เปนตน 
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จากการที่ผูบริโภคนิยมเดินทางโดยเครื่องบินเปนจํานวนมากขึ้น เปนเหตุใหธุรกิจการบิน
เปนธุรกิจที่เจริญกาวหนาสรางรายไดใหกับผูประกอบการอยางมหาศาล จึงเกิดการแขงขันเพื่อ
สนองความตองการของลูกคา จากการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดที่เคยเปนธุรกิจลูกคามวลชน 
กลายมาเปนธุรกิจลูกคาเฉพาะเจาะจง (Customization) เกิดตลาดเฉพาะกลุม เนนลูกคาเปน  
ศูนยกลาง (Customer Centric)นั้น สําหรับการบินไทยนับวาเปนสายการบินที่ไดรับความนิยมใน
อันดับตนๆ มาตลอด จนถึงป2545 ไดมีการจัดอันดับใหสายการบินไทยเปน 1 ใน 3ของสายการบิน
ที่ดีสุดในภูมิภาคเอเซียแปซิฟก (จากผลการสํารวจความคิดเห็นของผูอานนิตยสารบิสซิเนส แทร
เวิลเลอร  เอเซียแปซิฟกป2545),และการไดเปนสายการบินระหวางประเทศยอดเยี่ยมประจําป 
2545 จากผลสํารวจของการทองเที่ยวประเทศเดนมารก, รวมทั้งยังเปนสายการบินยอดนิยมอันดับ
หนึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นของนักเดินทางใน Holiday Asia Website ซึ่งมีผูเขาชมกวา 
150,000 คร้ังตอเดือน ป2545,  รางวัล 1 ใน 3 สายการบินระหวางประเทศที่ใหบริการในระยะไกล
ดีที่สุด ป 2545 จากนิตยสารคอนเดอนาสท เทรเวิลเลอร ของอังกฤษ 

แตในป 2546 บริษัท Skytrax ไดประเมินการใหบริการของสายการบินทาง Website 
สํารวจเฉพาะในสวนของสาระบันเทิงบนเครื่องบิน(Inflight Entertainment) จากการให Rating  
ครั้งนี้ พบวา ในดานของสาระบันเทิงบนเครื่องบิน(Inflight Entertainment) ของการบินไทย  ยังดอยกวา
สายการบินอื่นๆที่อยูในทวีปเอเชียดวยกัน ดังจะเห็นไดจากผลการสํารวจ  ขางลางนี้  
 

ตารางที่ 1 – 1 ผลการสํารวจสาระบันเทิงบนเครื่องบิน(Inflight Entertainment) 
 

 

 การบินไทย สิงคโปรแอรไลน คาเธย มาเลเซยีน อมิเรต 
สาระบันเทิงบนเครื่องบิน ∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ 
รูปแบบจอฉายภาพยนตร    ∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ 
จํานวนภาพยนตรบริการ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ 
จํานวนภาษาที่มีใหเลือก ∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ 

 

หมายเหต ุ 
∗  หมายถงึ  พึงพอใจนอยที่สุด 

     ∗∗  หมายถงึ  พึงพอใจนอย 
     ∗∗∗  หมายถงึ  พึงพอใจปานกลาง 
    ∗∗∗∗  หมายถงึ  พึงพอใจมาก 
   ∗∗∗∗∗ หมายถงึ  พึงพอใจมากที่สุด 
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ประกอบกับการรวบรวมจากจดหมายติ (Complaint)ถึงประธานบริษัท(Letter to 
President)ในเรื่องของสาระบันเทิงบนเครื่องบินของการบินไทยนั้นมีจํานวนสูงมากเปนอันดับ 1 
ในชวงเดือนมกราคม - กันยายน 2546 รวบรวมโดยฝายบริการความพึงพอใจผูโดยสาร 
(CUSTOMER SATISFACTION ASSURANCE DEPARTMENT) ซึ่งตัวอยางเนื้อหาของจดหมาย
บางสวนมีดังนี้ 

1. ระบบสาระบันเทิงของการบินไทยตองการการพัฒนาอยางมากเมื่อเปรียบเทียบกับ  
สายการบินอมิเรตในเสนทางบินเดียวกันในชั้นบริการแบบประหยัดมีจอทีวีสวนตัวและมีจํานวน
ภาพยนตรใหเลือกหลากหลาย(จดหมายจากผูโดยสารชั้นประหยัดเที่ยวบิน กรุงเทพฯ-ลอนดอน) 

2. ภาพยนตรที่ใหเลือกมีนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับสายการบินสิงคโปรแอรไลนและ     
คาเธยแปซิฟก (จดหมายจากผูโดยสารชั้นธุรกิจเที่ยวบิน กรุงเทพฯ-โคลัมโบ) 

3. ระบบสาระบันเทิงของการบินไทยตองการการพัฒนาเมื่อเทียบกับสายการบินเอเชียนา 
ซึ่งมีจอทีวีสวนตัวในชั้นประหยัด (จดหมายจากผูโดยสารชั้นธุรกิจเที่ยวบินกรุงเทพฯ-เดลลี) 

4. คุณภาพของระบบสาระบันเทิงของการบินไทยอยูในระดับตํ่ากวาสายการบินอื่นๆ      
(จดหมายจากผูโดยสารชั้นธุรกิจเที่ยวบิน จากาตาร-กรุงเทพฯ) 

5. อยากใหมีจอทีวีสวนตัวทุกที่นั่งในชั้นประหยัด โดยผูโดยสารสามารถเลือกดูภาพยนตร 
ไดเอง เนื่องจากภาพยนตรในจอใหญภาพไมชัดเลยและที่นั่งขางหลังจะมองไมเห็นไมชัด(จดหมาย
จากผูโดยสารชั้นธุรกิจเที่ยวบิน กรุงเทพฯ-จากาตาร) 

6. ทุกอยางในการบริการดีมากยกเวนเรื่องเดียวที่ตองการการปรับปรุงในการบริการคือ 
สาระบันเทิง (จดหมายจากผูโดยสารชั้นประหยัดเที่ยวบิน ดูไบ-กรุงเทพฯ) 

7. เกาอี้ที่นั่งไมสามารถดูภาพยนตรจากจอใหญได ควรมีจอทีวีสวนตัวตามที่นั่ง (จดหมาย 
จากผูโดยสารชั้นธุรกิจเที่ยวบิน กรุงเทพฯ-ลอสแองเจลลิส) 

8. ควรจัดฉายภาพยนตรเร่ืองยาวสําหรับเที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินมากกวา 2 ชั่วโมงเพื่อไมให 
ผูโดยสารเบื่อหนายกับการเดินทาง (จดหมายจากผูโดยสารชั้นประหยัดเที่ยวบิน กรุงเทพฯ-เดน  
พาซา) 

9. ขอใหติดตั้งจอทีวีในแตละที่นั่ง (จดหมายจากผูโดยสารชั้นประหยัดเที่ยวบิน กรุงเทพฯ- 
การาจี) 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 

หนาที่ของภาพยนตร (Function)   หมายถึง หนาที่ของภาพยนตรประเภท 
ตางๆที่ใชบริการบนเครื่องบิน  

 
ประเภทของภาพยนตรที่ใชบริการ       หมายถงึ ภาพยนตรที่บริษัทการบินไทย 

ใชบริการผูโดยสารมี  3  
 ประเภท คือ 
1. ภาพยนตรเร่ืองยาว(Main 
Film) 
2.ภ า พ ย น ต ร ส า ร ค ดี
(Documentary) 
3.   วีดีโอสารคดีพิเศษ 
(Special VDO) 

 
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน  หมายถึง การใหบริการภาพยนตรบน  
                                                                                                       เครื่องบินของบริษัท การบินไทย  
                                                                                                จํากัด ทั้งภาพยนตรสารคดี 

ภาพยนตรเร่ืองยาว และวีดีโอ
สารคดีพิเศษ ตั้งแตป 2546 - 
2547 
 

ภาพยนตรเร่ืองยาว(Main Film)    หมายถงึ ภาพยนตรที่มคีวามยาว  
มากกวา 1ชั่วโมง 15 นาท ีเปน
ภาพยนตรที่ออกมาฉายใหม 
โดยบริษัท DMX Inflight ซึ่ง
เปนตัวแทนในการจัดหาใหการ
บินไทย (Service Provider)  
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ภาพยนตรสารคดี  (Documentary)   หมายถึง           ภาพยนตรที่ประกอบดวยเรื่อง 
ส้ัน 2-3 เร่ือง โดยแบงเปน 3 
แบบ  ตามคว ามยา วขอ ง
ภาพยนตร   คือ 30 นาที  60 
นาที และ 90 นาที  

 
วีดีโอสารคดีพเิศษ (Special VDO)  หมายถงึ วีดีโอที่มีความยาวไมเกิน 5-10 

นาที จัดทําขึน้เพื่อโอกาสพิเศษ 
หรือวัตถุประสงคเฉพาะ  เชน
วันคริสมาสต ครบรอบวันเกิด
บริษัท  วนัปใหม และเกี่ยวกับ
ความปลอดภยับนเครื่องบนิ 

 
ชั่วโมงบิน     หมายถงึ    เวลาที่ใชในการทําการบนิของ 

เครื่องบิน  นับตั้งแตเครื่องบิน
ถอยออกจากที่จอดจากสถานี
เร่ิมตนจนถึงทีจ่อด ณ สถานี
ปลายทาง 

 
ตารางเวลาการเดินทาง    หมายถึง เวลาที่เครื่องบินออกเดินทาง 

จากจุดเริ่มตน  และเวลาที่
เ ค รื่ อ ง บิ น ถึ ง จุ ด ห ม า ย
ปลายทาง 

 
อุปกรณการฉายภาพยนตร   หมายถงึ เครื่องมือที่ใชในการฉาย 

ภาพยนตร  ได แก  จอฉาย
ภาพยนตร, ระบบการฉาย
ภาพยนตร, เกาอี้โดยสาร       
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ปจจัย    หมายถึง    ส่ิงที่เปนตัวกําหนดการให 
บริการภาพยนตรบน 
เครื่องบิน 

 
แบบของเครื่องบิน    หมายถึง ประเภทของเครื่องบินที่ 

บริษัทการบินไทยใชปฏิบัติ  
การบินและมีการบริการ 
ภาพยนตร ไดแก Boeing  
B747-400, Boeing B747- 
300, Boeing B777-300,  
Boeing B777-200, MD-11,  
Airbus A330-300,200,  
Airbus A300-600 

 
ชั้นบริการ     หมายถึง           ชั้นที่นั่งของผูโดยสารบน 

เครื่องบินซึ่งแบงออกเปน 3  
ประเภท ไดแก  
1. ชั้นหนึ่ง(P-Class/First 
Class) โดยมีอัตราคาโดยสาร
สูงที่สุด  
2.ชั้นธุรกิจ(J-Class/Business 
Class) โดยมีอัตราคาโดยสาร
คิดเปน 66 % ของอัตราคา
โดยสารชั้นหนึ่ง 
3.ชั้ น ป ร ะ ห ยั ด  (Y/Class/ 
Economy Class) โดยมีอัตรา
คาโดยสารสูงที่สุด คิดเปน 44 
% ของอัตราคาโดยสาร
ชั้นหนึ่ง 
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ลูกเรือ           หมายถึง    ผูปฏิบัติงานและใหบริการ 
ผูโดยสารบนเครื่องบิน 

 
ฝายการตลาด                    หมายถงึ            หนวยงานที่รับผิดชอบดาน  
                                                                                                   การตลาด   การขาย การจัด 
                                                                                                   หารายได  การโฆษณา แสวง 
                                                                                                   หาจุดหมายปลายทางใหม  
                                                                                                   การประชาสัมพันธ การขาย 

ตั๋ว จองตัว๋  การขายแพคเกจ็ 
ทัวร  

 
ผูโดยสาร     หมายถงึ     ผูใชบริการการเดินทางโดย 

เครื่องบินของการบินไทย 
 
ความพึงพอใจ     หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ 

การใหบริการภาพยนตรบน
เครื่องบินในทางบวกหรือทาง
ลบและสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดตลอดเวลาอันเกิดจากความ
คาดหวังของแตละบุคคลที่
แตกตางกันออกไป  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. เพื่อนําผลจากการวิจัยมาเปนแนวทางในการศึกษาปรับปรุง พัฒนาการใหบริการ    

ภาพยนตรบนเครื่องบนิเพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุด  
2.  เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน 

สําหรับผูที่ตองการศึกษาคนควา 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน” ผูวิจัยไดนํา    

แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อมาเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 
1. ทฤษฎีการเลน 
2. ทฤษฎีหนาที่นยิม 
3. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
4. หลักเกณฑและขอควรพิจารณาในการออกแบบหองฉายหรือโรงฉายภาพยนตร    
 

 เนื่องจากภาพยนตรเปนสื่อเพื่อความบันเทิง (Communication Pleasure )  ใหความสุข  
ฆาเวลาในการเดินทาง คลายความเครียดในการที่ตองนั่งอยูในที่ที่จํากัดเปนเวลานาน คลายความ
กังวลกับผูโดยสารในการเดินทาง จึงไดใชทฤษฎีการเลนมาศึกษาผลลัพธของภาพยนตรตอ
ผูโดยสาร  ซึ่งทฤษฎีกลาวไวดังนี้ 
 
ทฤษฎีการเลน(The Play Theory of Mass Communication) 

จากการที่คุณสมบัติของสื่อภาพยนตรซึ่งเปนการสื่อสารเพื่อความบันเทิง Communication 
Pleasure เพื่อใหความบันเทิง ความสุข ฆาเวลาในการเดินทาง คลายความเครียดในการที่ตองนั่ง
อยูในที่ที่จํากัดเปนเวลานาน คลายความกังวล กับผูโดยสารในการเดินทาง ทุกวันนี้คนมีความ
ตองการที่จะหลีกหนีจากสภาพที่ตนตองเผชิญอยูทุกวัน ทั้งในดานการงาน การหาเลี้ยงชีพ ส่ิงท่ีจะ
ชวยไดคือส่ือมวลชนตางๆ ดังนั้น  สื่อมวลชนจึงตองยึดถือหลักที่จะใหความบันเทิงเปนอันดับแรก 
แทนที่จะใหขาวสารดังที่เขาใจกันทุกวันนี้ โดยมีหลายคนไดพยายามหาความหมายของการเลนวา
คืออะไรและพยายามที่จะแยกการเลนและเวลาวางออกจากการงานโดยใหความหมายวา 

การเลนคือ การเพอฝน สรางจนิตนาการ  เสแสรงแกลงทาํ การเลนไมใชของปกตหิรือจริง
(Reality) การออกไปจากโลกของภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ การเลนเปรียบเหมือนการสลับฉากจาก
งานทีท่ํา  เปนเวลาหยุดพกั 



                                                                                                                  
                                 

 

 

20

สําหรับการเลนเปนการสมัครใจอยูในบางสวนของความไมสมัครใจและใหความพอใจใน 
บางครั้งซึ่งการเลนมีความสัมพันธกับความพอใจ ฟรอยด(อางไวใน Play Theory หนา 50-52)ได
เสนอหลักการยอมรับความจริงและหลักแหงความพอใจไว 2 ประการ 

ประการที่ 1  จิตของมนุษยเรานั้นเริ่มตนจากความเพอฝน มนุษยพยายามเอาความเพอฝน 
สนุกสนานกลบเกลื่อนความขมขื่นในชีวิตอันเปนขบวนการแหงความสําราญที่ใชกอนเพื่อนมนุษย
จะมีสติยั้งคิด มนุษยพยายามหลบหนีจากสิ่งที่ทําใหเกิดความไมสบายใจและหันไปหาสิ่งทดแทนที่
ใหความสุข เชน ภาพยนตรอาชญากรรม เร่ืองเพศ และเรื่องตลก พวกที่ชอบทําอะไรฝนสังคม 
หรือไมปฏิบัติกิจของสังคมนั้น คือพวกที่ไมยอมรับความจริง ซึ่งผิดกับพวกที่ยอมรับความเปนจริงที่
มักจะปฏิบัติตนไปตามกฎเกณฑของสังคม 

ประการที่ 2  เปนเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาของมนุษย(บุคคล) เขากลาววาการหลีกหนีความ
จริงไปสูโลกของความฝนนั้นไมใชส่ิงที่จีรังยั่งยืน ความจริงเทานั้นที่เปนสัจจะของชีวิต แมวาความ
จริงจะเปนสิ่งที่ไมนาชื่นชมนักก็ตาม เราจึงเรียกกฎขอนี้วา กฎแหงความเปนจริง หลักนี้เร่ิมตนดวย 
ระดับของจิตใจที่เรียกวา จิตใตสํานึก เปนการเก็บกดทุกอยางไวภายใตจิตนี้ แตเมื่อมนุษยพัฒนา
ความสํานึก ขบวนการเอาใจใส จดจํา การตัดสินใจ การคิดก็ถูกปลูกและเขาแทนที่กลไกเดิม แต
อยางไรก็ดีมันเปนการยากที่คนเราจะหนีหนาจากความยินดีมายอมรับความเปนจริง ฟรอยดไดทํา
การทดลองในเรื่องนี้   พบวา การเก็บกดนั้นมีผลตอการกระทําแบบเพอฝนมาก 

อาจกลาวสรุปไดวา ความพอใจจากการติดตอส่ือสาร (Communication Pleasure)  
นั้นจะไมกอใหเกิดมีการเรียกรองเปลี่ยนแปลงหรือการกระทําใดๆ แตความไมพอใจในการ
ติดตอส่ือสาร (Communication Pain )นั้นกอใหเกิดการกระทําเปลี่ยนแปลงขึ้น หากเปรียบชีวิตที่มี
สวนของการงานและการเลนจะเห็นวางานทั้งหมด (Work) จัดเปนพวก Communication Pain  
และการเลนเปน Communication Pleasure เพราะถือหลักวางานเปนสิ่งที่จะตองทําใหเสร็จ สวน
การเลนนั้นเพื่อความสนุก อีกทั้งการควบคุมทางสังคม(Social Control) เปน Communication 
Pain การเลือกทําสิ่งที่สามารถเลือกไดเปน Communication Pleasure แตจุดประสงคอันแทจริง
ของการเลนคือเพื่อให Communication Pleasure ลดความตึงเครียดใหลืมงานที่ทํามาจําเจใน  
ระหวางวัน 

นอกจากทฤษฎีการเลนซึ่งใชอธิบายหนาที่ของภาพยนตรบนเครื่องบินแลวนี้ ยังไดนํา
ทฤษฎีหนาที่นิยมมาเปนแนวทางในการศึกษาและอธิบายหนาที่อ่ืนๆที่อาจมีอยู  ซึ่งทฤษฎีกลาวไว
ดังนี้ 
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ทฤษฎหีนาทีน่ิยม (Functionalism) 
โดยปกติแลวภาพยนตรที่จัดฉายบนเครื่องบินจะถูกมองวาเปนสิ่งที่ทําหนาที่ในการให

ความบันเทิงเทานั้น แตในขณะเดียวกันภาพยนตรที่จัดฉายบนเครื่องบินยังอาจมีหนาที่อ่ืนๆจึงได
นําขอตกลงเบื้องตนและแนวคิดหลักของทฤษฎีหนาที่นิยมมาใชในการศึกษา ดังนี้ 

-  ทฤษฎีหนาที่นิยมมักเปรียบเทียบสังคมกับรางกายมนุษยโดยถือวารางกายทั้งหมดเปน 
ระบบใหญระบบใหญนี้จะประกอบดวยระบบยอยๆซึ่งตางตองพึ่งพาอาศัยประสานงานกัน 
(Interdependence) 

-  ระบบใหญจะตองมีหนาที่พื้นฐาน คือรักษาเสถียรภาพ (Stability) ของทั้งระบบเอาไว  
หากระบบใหญสูญเสียการทําหนาที่พื้นฐานนั้นก็แปลวา ระบบทั้งระบบนั้นเปนอันถึงแกกาลอวสาน 

-  ทั้งระบบยอยและระบบใหญตางก็มีความตองการเฉพาะสวนและความตองการโดยรวม       
( คือการธํารงรักษาระบบ) ความตองการเฉพาะสวนและความตองการโดยรวมนี้จะตองสอดคลอง
กัน หากขัดแยงกันเอง ทั้งสวนยอยและสวนรวมก็จะพังทลายทั้งคู 

-  เพื่อใหระบบทั้งระบบมีความสมดุลยทกุสวนจะตองมีการแบงงานกันทําตามหนาที ่และ 
เปนหลกัการเชนเดียวกันวาหนาทีย่อยๆทัง้หมดตองสอดประสานกนัเพื่อตอบสนองทั้งความ
ตองการเฉพาะสวนและความตองการโดยรวม (Harmony/Cohesive) 

-  หากระบบยอยๆทําหนาทีไ่ดดีระบบทั้งระบบก็จะมเีสถยีรภาพ แตหากมีระบบยอยใดทํา   
หนาที่ไมดหีรือทําหนาทีท่ี่เปนอันตรายตอสวนรวมก็จะลดระดับเสถียรภาพของทัง้ระบบ 

-  แบบแผนของกิจกรรม/การกระทําที่จะทาํหนาที่ไดดี จะตองมีความคงทนพอสมควร  
กลาวคือ มิใชการกระทําที่เปนไปตามยถากรรมหรือเกดิอยางบงัเอิญ 

 การทาํหนาทีต่างๆของระบบยอยๆอาจจะแบงเปน 2 ประเภทคือ 
การทําหนาที่อยางเปนประจําในภาวะปกติ(Routine) 
การทําหนาทีพ่ิเศษในการปรับตัว(Adaptive/Adjust)ภายใตสภาวะที่เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงเพื่อรักษาสวนรวมทัง้หมดเอาไว 
หนาที่ของส่ือมวลชนจากทศันะของ R. Merton  เสนอวาการวจิัยดานสื่อมวลชนควรจะ 

ศึกษา “การทาํหนาที”่ (Functions)และการไมทาํหนาที่หรือทําหนาที่เปนอนัตราย (Dysfunction) 
ของสื่อมากกวา เพราะนกัวิชาการไมมหีนาที่ตัดสนิโดยใชคุณคาเปนเกณฑแตควรจะคนควาหา
คําตอบวา ปจจุบันสื่อกาํลังทําหนาที่อะไรใหแกสังคมมากกวา 
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จากการศึกษาสังคมยอย ๆ ทฤษฎีหนาที่นยิมไดใหคําอธิบายทีส่ามารถจะนาํมาใชกับ
สังคมใหญ ๆ ไดวา ทุกกิจกรรมและทุกปฏิบัติการในสังคมตางเกีย่วของโยงใยกนั และตางทําหนาที่
เพื่อรักษาสืบทอดสังคมโดยสวนรวม ปฏิบัติการหรือกิจกรรมบางอนัอาจจะทาํหนาที ่ และกิจกรรม
บางอยางก็อาจจะไมทาํหนาที่ หรือทําหนาที่ที่เปนอนัตราย แตตราบใดที่สวนทีท่ําหนาที่ยงัเปนหลกั
อยู และสวนทีเ่ปนอันตรายยงัเปนสวนนอย สังคมนั้นก็จะยัง “สมดุลย”อยูได  

นอกจากแนวคิดเรื่องทําหนาที่และไมทําหนาที่แลว Merton ยังไดแยกหนาที่ในอีกมิติ
ระหวาง 

หนาทีท่ี่เปดเผย (Manifest Functions) อันหมายถงึหนาที่ที่ผูกระทาํมคีวามตั้งใจและ 
เปนหนาทีท่ี่สงัเกตเห็นได 

หนาที่ซอนเรนหรือหนาที่แฝง (Latent Functions) อันหมายถงึ    หนาทีท่ี่ผูกระทํามิได  
ตั้งใจและสังเกตเห็นไดยาก บทบาทหนาที่แฝงอาจจะอยูในทกุกาละของการสื่อสาร แตไมไดปรากฏ
ออกมาใหเหน็อยางชัดแจงเหมือนอยางบทบาทหนาที่ประจักษ 
 บทบาทหนาที่แฝงและบทบาทหนาที่ประจักษมีตัวประกอบเขามาเกี่ยวของดวยมากและ
สลับซับซอน ทําใหระดับและแงมุมของการทําหนาที่ประจักษและหนาที่แฝงแตกตางกันมาก เชน
หนาที่แฝงทางดานผูสงสารแตหนาที่ประจักษทางดานผูรับสารหรือในทางกลับกัน 

Merton ไดกลาวถงึหนาที่ของส่ือ (Function equivalence)ดังนี้ 
 1. หนาที่พาผูคนหลบหนีจากโลกแหงความเปนจริง (escapist) 
 2. หนาที่ผอนคลายความตึงเครียด (Tension – relaxing) 
 3. หนาที่สรางสิ่งชดเชยหรือทดแทน (Compensation) 

4. ถือเปนการทําหนาทีเ่ปนลิ้นปดเปดนิรภัย (Safety –valve) 
 
หนาที่ของส่ือมวลชนจากทศันะของ Lasswell & C.Wright ค.ศ.. 1948 H. Lasswell ได

ประมวลโครงสรางหนาที่ของส่ือมวลชนเอาไวอยางเปนระบบดังนี ้
1. หนาที่สอดสองดูแล (Surveillance) เพื่อคอยตรวจตามติดตามเหตุการณวามีอะไร

เกิดขึ้นบางและจะไดมีปฏิกิริยาตอบโตอยางถูกตอง 
       2.  หนาที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม (Correlation)  
       3. หนาที่สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม (Cultural Transmission) ในขณะที่หนาที่สราง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันนั้นจะเนนหนักในแงพื้นที่ (Space) กลาวคือ ไมวาคนทุกกลุมทุกหน
แหงจะไดรับการชี้แนะใหมีความเปนเอกภาพเดียว (รวมใจเปนหนึ่งเดียว) แตหนาที่นี้จะเนนหนักใน
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แงของกาลเวลา (Time) เนื่องจากวัฒนธรรมเปนสมบัติสวนรวมของสังคมที่จะตองสืบทอดใหเกิด
ความตอเนื่องยาวนานจากคนรุนหนึ่งไปยังคนอีกรุนหนึ่ง สื่อมวลชนไดรับมอบหมายบทบาทใหชวย
พิทักษรักษามรดกของสังคมใหมีความยั่งยืนตอไปหลาย ๆชั่วอายุคน C.Wright ไดนํามาขยาย   
หนาที่ยอย ๆ ตอมา  
        4.  หนาที่ใหความบนัเทิง   (Entertainment)  จะเหน็ไดวาทฤษฎหีนาที่นยิมในมิติของ
หนาที่ประจักษและหนาที่แฝง นั้นสามารถนํามาใชในการอธิบายหนาที่ของภาพยนตรบนเครื่องบิน
ไดอยางดี  นอกจากนี้ผูวจิัยไดเล็งเหน็ถงึผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอผูโดยสาร หลังจากการใชบริการ
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน      อันหมายถงึความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอการบริการ ซึง่
นับไดวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึง่ที่ชวยใหบริษทั การบินไทย จํากดั (มหาชน) สามารถ
สนองตอบตอความตองการ และสรางความประทับใจตอผูโดยสารได  โดยใชทฤษฎคีวามพึงพอใจ
ซึ่งกลาวไวดังนี ้
 
ทฤษฎีความพึงพอใจ 

PHILIP  KOTLER  ( 1997 :  อางในการบริหารการตลาด   2540  :  48  -  50  )  กลาวไววา   
ความพึงพอใจคือระดับความรูสึกของบุคคลที่เปนผลจากการเปรียบเทียบการทํางานของการ
บริการตามที่เห็นหรือเขาใจ   กับความคาดหวังของบุคคล  ดังนั้น ระดับความพึงพอใจจึงเปนฟงกชั่น 
ของความแตกตางระหวางการทํางาน(ผล)ที่มองเห็นหรือเขาใจ( PERCEIVED PERFORMANCE ) 
ความคาดหวัง ( EXPECTATIONS ) ความพึงพอใจสามารถแบงกวาง  ๆ   เปน  3  ระดับ  คือ   

1. หากการใหบริการไมตรงกับความคาดหวัง   ลูกคายอมเกิดความไมพอใจ    
2. หากการบริการตรงกับความคาดหวัง ลูกคายอมพอใจ  
3.หากการบริการเกินกวาความคาดหวัง  ลูกคาก็ยิ่งพอใจมากขึ้นไปอีกจนเกิดเปนความ 
    ประทับใจ 

  
ดังนั้นลูกคาที่ไดรับความพอใจอยางสูง  จะไมใชกลุมที่จะเปลี่ยนใจงาย ๆ  ความพอใจหรือ

ความยินดี ในระดับสูงของพวกเขา สรางความรูสึกใกลชิดทางดานอารมณ ความรูสึกตอการบริการ  
ซึ่งไมใชความชอบแบบธรรมดาทั่วไป  ผลที่ตามมา คือ ความภักดีของลูกคาในระดับสูง นั่นเอง 
ลูกคาจะสรางความคาดหวังบนพื้นฐานประสบการณจากการไดรับบริการที่ผานมาของ  ลูกคา  
คําแนะนําของเพื่อนฝูงคนใกลชิด  ขาวสาร  และคําโฆษณาประชาสัมพันธ  หากบริษัทสรางความ
คาดหวังใหสูงเกินไป ลูกคาก็มีแนวโนมที่จะผิดหวังไดเชนกัน  ในทางตรงกันขาม     หากบริษัท  
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สรางความคาดหวังของลูกคาต่ําเกินไป  ก็จะไมดึงดูดใจลูกคาเพียงพอ  ทั้งที่สามารถสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาไดก็ตาม 

ในการบริการนี้นับไดวาเปนสิ่งที่จับตองไมได (Intangibility) และไมอาจสัมผัสไดกอนที่จะ
มีการตัดสินใจซื้อ เพราะลกูคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนาหรือกอนที่จะตกลงซือ้เหมือนกับการ
ซื้อสินคาทั่วไป นอกจากนัน้การซื้อบริการกเ็ปนเพยีงการอาศัยความคิดเห็น เจตคติและประสบการณ
เดิมที่ใชประกอบการตัดสินใจซื้อบริการนัน้ๆ โดยผูซื้ออาจกําหนดเกณฑเกีย่วกับคุณภาพหรือ
ประโยชนของการบริการที่ตนควรไดรับแลวจึงตัดสินใจเลือกซื้อบริการที่ตรงกับความตองการ โดย
กําหนดเกณฑที่ใชในการประเมินคุณภาพของการบริการจากสถานที ่ตัวบุคคล เครือ่งมือ วัสดุที่ใช
ในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณ และราคา ซึ่งเปนสิง่ทีผู่ใหบริการจะตองจัดหาเพื่อใหผูรับบริการ
สามารถประเมินคุณภาพและตัดสินใจเลอืกรับบริการไดรวดเร็วขึ้น ดังนี ้ (สุมมนา อยูโพธิ.์2525 :  
7-8)  

1.1 สถานที ่(Place)  ผูใหบริการตองสามารถสรางความเชือ่มั่นและความสะดวกให 
เกิดกับผูมารับบริการ เชน สถานที่ใหญโต โอโถง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมารับบริการ 
จัดหาที่นัง่ใหเพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกทีด่ี รวมทัง้มีเสยีงเพลงประกอบดวย ดงัเชน
ของการบินไทย พบวา มีการจัดที่นั่งใหมทีี่วางแขน พนกัพิงใหปรับได และชองวางระหวางแถวที่นัง่  
สบายมีความเหมาะสม แตอาจจะมีขอจํากัดของพืน้ทีท่ีใ่ชบริการบาง เพราะตองออกแบบมาเพือ่
รองรับความตองการตามวัตถุประสงคตางๆ เชน พืน้ที่ครัวที่ใชในการเตรียมงานบนเครื่องบินแตละ
แบบถูกกําหนดมาเพื่อใหบริการผูโดยสารแตละชั้นบริการ ในเครือ่งบินแตละแบบที่แตกตางกัน
ออกไป  

1.2 บุคคล (people)  ผูใหบริการตองมีการแตงตัวทีเ่หมาะสม  มบีุคลิกดี หนาตา   
ยิ้มแยมแจมใส พูดสุภาพ เพื่อใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นวาบริการที่
ไดรับจะดีดวย โดยการกําหนดจาํนวนผูใหบริการหรือพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ ไมสามารถ
กําหนดไดเองตามความตองการของบริษทัหรือผูโดยสารได เนื่องจากปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับเพื่อ
ความปลอดภยัขององคกรการบินระหวางประเทศทีก่ําหนดใหจัดจํานวนผูใหบริการตามอัตราสวน
ของผูโดยสารและจํานวนประตูฉุกเฉินของเครื่องบินแตละแบบ 

1.3 เครื่องมือ (Equipment) ผูใหบริการตองจดัหาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ  
ใหทนัสมัย มปีระสิทธิภาพในการใหบริการที่รวดเร็ว และผูรับบริการเกิดความพอใจ เชนการบริการ
ขนสงสนิคา จะตองมีรถขนสง อุปกรณในการยกขนตาง ๆ อยางเพียงพอ และพรอมที่จะใหบริการ
อยูตลอดเวลา เชนเดียวกับการบินไทย ที่พยายามจะตอบสนองความพงึพอใจของผูโดยสาร ใน
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ดานตางๆ แตจะถูกจาํกัดเกี่ยวกบัอุปกรณที่ใชในการบริการตางๆ บนเครื่องบนิ ซึ่งกําหนดตาม
จํานวนของผูโดยสารแตละเที่ยวบนิ และไมสามารถหาอุปกรณการบริการตางๆเพิ่มเติมไดตาม
ความตองการระหวางการเดนิทาง เชน เมือ่เครื่องออกเดินทางแลวผูโดยสารไมสามารถหาอุปกรณ
การบริการหรือขออาหารเพิม่ได เนื่องจากมีการนาํอาหาร เครื่องดื่ม และอุปกรณตางๆขึ้นเครื่องบนิ
ตามจํานวนผูโดยสารที่จองทีน่ั่งในเทีย่วบนินั้นๆ ลวงหนาแลว 

1.4 วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร (Communication Material) ผูใหบริการตองจัดหา 
สื่อและเอกสารเพื่อการประชาสัมพนัธที่มปีระสิทธิภาพ สามารถติดตอประสานงานไดอยางรวดเร็ว 
มีแผนโฆษณาประชาสัมพันธที่สวยงามทนัสมัย และเหมาะสมกับการบริการที่เสนอแกผูรับบริการ 
รวมถึงลกัษณะของผูรับบริการ 

1.5 สัญลักษณ (Symbols) คือ เครื่องหมายการคา หรือตราสินคาที่ใชในการบริการ  
เพื่อใหผูรับบริการเรียกชื่อไดถูกตอง ควรมลีักษณะการสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับการบริการที่เสนอ
ขาย 
  1.6 ราคา (Price) การกาํหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการ ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกนั  เชนเดียวกับการบินไทยที่มกีาร 
กําหนดราคาการใหบริการไมเทากันในแตละชั้นบริการและแตละเสนทางบนิ 
 จากบริการที่กลาวมาขางตนไมวาจะเปนดานสถานที,่ บุคคล, เครื่องมือวัสดุ, การ
ติดตอส่ือสาร, สัญลักษณ  และราคา ลวนเปนตวัประเมินคุณภาพและเปนเกณฑในการตัดสินใจใน
การเลือกรับบริการแลว ยังมีอีกบริการหนึ่งที่นับไดวามีความสาํคัญมากในปจจุบนั คือ การบริการ  
ภาพยนตรบนเครื่องบนิ ทีแ่ตละสายการบนิเริม่มกีารพฒันาเทคโนโลยตีางๆ เพือ่สรางความแตกตาง
ของการบริการ ในการสนองความพึงพอใจของผูโดยสารใหมากที่สุด  
 
             นอกจากนี้ผูวิจยัยังไดศึกษาถึงหลักเกณฑและขอควรพิจารณาในการออกแบบหองฉาย
หรือโรงฉายภาพยนตร   เนื่องจากตองศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวกาํหนดการบริการภาพยนตรบน
เครื่องบิน และเครื่องบินทําหนาที่เปนหองสําหรับฉายภาพยนตร ดงันั้นจงึตองมหีลักเกณฑเพื่อนํา
ขอมูลดานอุปกรณการฉายมาประเมนิและเปรียบเทยีบ เพื่อหาขอสรุป ผูศึกษาไดคนควาจากขอ
ควรพิจารณาในการออกแบบหองหรือโรงฉายภาพยนตร ซึ่งเปนหลักวิชาของสาขาวิชา
สถาปตยกรรมและวิศวกรรมมาเปนเกณฑเพื่อนําขอมลูที่ไดมาหาขอสรุปของปจจัยดานอุปกรณ
การฉายที่กาํหนดคําจํากัดความไวในนยิามศัพท 
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หลักเกณฑและขอควรพิจารณาในการออกแบบหองฉายหรือโรงฉายภาพยนตร    
  

การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินนั้นเครื่องบินเปรียบไดกับหองสําหรับฉายภาพยนตร  
บนเครื่องบิน  ซึ่งเครื่องบินแตละแบบมีความแตกตางกันสงผลใหผูวิจัยตองทําการศึกษาวา  ระบบ
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินมีขอจํากัดอะไรบางสําหรับการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน
โดยใชหลักเกณฑและมาตรฐานของการออกแบบโรงฉายภาพยนตรทั่วๆไปมาศึกษาเพื่อคนหา
ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในสถานะที่เครื่องบินทําหนาที่เปนสถานที่ที่
นําภาพยนตรออกแสดง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ขอควรพิจารณาในการออกแบบโรงภาพยนตร 
1. ตองออกแบบใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงานและเปนไปตามหลักเกณฑ กฎหมาย

ดานความปลอดภัยของชีวติ กฎระเบียบขอบังคับ และกฎหมายเทศบัญญัติ 
2. ตองมีพื้นทีร่ะหวางชองทางเดนิกับชองทางของเกาอี ้
3. พื้นที่ระหวางแถวที่นัง่มีเพยีงพอสาํหรับพื้นที่หลงัที่นัง่ 
4. กําหนดรัศมีหรือความยาวในการติดตั้งเกาอีซ้ึ่งในแถวตองเหลือพืน้ที่อยางนอย 1 นิ้ว 
5. จัดระยะสายตาใหเหมาะสมกับสภาพพืน้โรงภาพยนตรที่เปนชัน้หรือเอียงทํามมุ 
6. บริเวณที่นัง่ตองปราศจากสิ่งกีดขวาง 
7. ตองมีแสงสวางเพยีงพอสาํหรบัชองทางเดิน โดยการตดิตั้งไฟผนงัพืน้ทางเดนิทกุแถวเวน 

แถว 
8. จัดเตรียมวัสดุพื้น ผนงั ใหเหมาะสมกบัการติดตั้งระบบเสียง 

 
การมองเหน็ (Visibility)  
 การมองภาพเปนจุดสําคัญของระบบ  Audiovisual ภาพที่ปรากฏตอง สวาง คม ชัด นิ่ง 
และตอเนื่อง  สําหรับผูชมทกุคน คุณภาพของเสียงที่ไดเกิดจากองคประกอบดังนี ้

1. คุณภาพของภาพหรือฟลมภาพยนตร 
2. ความคมชดัและความละเอียดของภาพ 
3. ความเขมของแสงที่ออกจากเครื่องฉาย 
4. คุณสมบัติของเครื่องฉาย 
5. การทํางานที่รวมกนัของทั้งระบบ 
6. สัดสวนของระยะทางระหวางเครื่องฉายกับขนาดของจอ 
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7. ทางเดนิของแสงที่ฉายไปบนจอภาพ 
8. คุณสมบัติของจอภาพ 

 
เครื่องฉาย (ระบบการฉาย Projection system) 
 ขนาดของโรงภาพยนตร จะเปนตัวกําหนดจํานวนของผูชม จํานวนเกาอี้ การจัดวางเกาอี้ 
ตําแหนงของเครื่องฉาย และขนาดของภาพที่ตองการบนจอ  นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงมุมมองของ
ภาพของผูชมแตละคนกับจอ การใช  Projection  แบบ Long Projection Distance   จะใหภาพที่
คมชัดและมุมกวางในการดูของผูชมดีข้ึน จะทําใหจุผูชมไดมากกวาเครื่องฉายแบบ Short 
Projection Distance ที่ใหมุมแคบ 
     
ชนิดของเครื่องฉาย (Projection Type) 

Front  Projection   จะสงภาพในรูปแบบของลําแสงสูจอทึบแสงซึ่งสะทอนภาพกลับ 
ไปยังผูดู ฉะนั้นแสงในโรงภาพยนตรตองมีนอยที่สุดเทาที่จะทําได โรงภาพยนตรจะใชเครื่องฉาย
แบบ Front Projection ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. ใหมุมมองที่ดี 
2. ตองใชเพดานสูงเพราะตองใชจอสี่เหลี่ยมเพื่อใหไดภาพที่เหมาะสมทั้งแนวตั้งและ 

แนวนอน 
3. จะเกิดการรบกวนภาพเมื่อลําแสงถูกบัง 
4. แสงภายในโรงภาพยนตรมีผลทําใหภาพไมชัด ดังนั้นภายในโรงภาพยนตรตองมดื 

และจะตองมหีองสาํหรับเครื่องฉายตางหากอยูขางหลงัแถวสุดทายของผูชม 
Rear Projection  เปนระบบการฉายผานจอ Translucent โดยภาพจะปรากฎตอผูชมใน

อีกดานหนึง่ ฉะนั้นแสงในโรงภาพยนตรจะไมมีผลตอภาพ 
 
แถวที่นั่งและพื้นที่ระหวางแถวที่นั่ง  (Row  Seating  และ Row  Spacing) 

สิ่งสําคัญที่คาํนึงถงึ คือ ความสบาย ขนาดความกวางของเกาอีท้ัว่ๆ ไป ทีน่ิยมใชคือ  20 , 
21 และ 22 นิว้ เปนเกาอี้ทีม่เีทาแขน ( Range ) ของความกวาง ( 18 – 24 นิ้ว ) ระยะหางพนกัหลัง
เกาอี้แถวหนาถึงพนักเกาอี้แถวถัดไปทีน่ิยมใช คือ 2 ฟุต 8 นิ้ว (30 นิ้ว) ซึ่งระยะหางนีเ้ปนระยะพอดี
ระหวางเขาของคนแถวหลงักบัพนกัพงิของคนแถวหนา แตระยะหางที่เหมาะสมระหวางแถวเพื่อให
คนเดินผานไดสะดวกควรเพิม่เปน 3 ฟุต ( 36 นิ้ว) 
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ระบบเสยีง ( The Sound System ) 
คุณภาพของเสียงมาจากอทิธิพลของปจจัยดังตอไปนี ้

1. ความไวในการควบคุม 
2. คุณภาพของเครื่องขยายเสียง 
3. คุณภาพของลําโพง 
4. ตําแหนงของลําโพง 
5. การกําจัดเสียงรบกวน 
คุณสมบัติของเครื่องเสียงทั้งระบบไดแก  แหลงกาํเนิดเสยีง  การผสมและควบคุม 

เสียง จํานวนลําโพง ขนาดและการใชงานของหอง 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. งานวิจัยของคุณสันทัด จีระธรรมสุนทร (2539).ศึกษาเรื่อง การบริการขาวสารบน  
เครื่องบินของบริษัท   การบินไทยฯ โดยเนนไปที่ส่ือส่ิงพิมพ ขาวสารดานความปลอดภัย  คําประกาศ
ที่ใชบนเครื่องบิน พบวา ราคาคาโดยสารเปนตัวกําหนดความมากนอยและคุณภาพของการบริการ
ขาวสารบนเครื่องบิน และยังครอบคลุมไปถึงสิทธิ ทรัพยากรและความตองการของผูโดยสาร      
ดังน้ัน  ผูควบคุมระบบจึงมีหนาที่ปรับการไหลเวียนของขาวสารเทาที่จะทําไดเมื่อมีปฏิกิริยาตอบ
กลับในทางลบเกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อทําใหเกิดความสมดุลข้ึนในระบบบริการทั้งหมด     นั้นคือเพื่อ
สนองตอบความตองการของผูโดยสารในดานขาวสาร ซึ่งเทากับเปนการควบคุมผูโดยสารใหอยูใน
ความสงบไดระดับหนึ่งในการเดินทาง 

 
2. งานวิจัยของคุณมะลิวรรณ กวีวิทยเวชญ (2538). ศึกษาเรื่อง การใหขาวสารผาน      

ส่ือมวลชนบนเที่ยวบินของสายการบินคาเธยแปซิฟค พบวา สื่อที่ถูกนํามาใหบริการบริการขาวสาร
บนเครื่องบิน สามารถแบงได 4 กลุม คือ 1.ส่ือส่ิงพิมพ 2. สื่อโสต 3. ส่ือโสตทัศน 4. สื่อบุคคล      
สื่อเหลานี้มีการจัดระเบียบดวยวิธีการตางๆ คือ  

 1. วิธีการจําแนกขาวเปนหมวดหมู คือ สื่อส่ิงพิมพ  และสื่อโสต 
 2. การใชเวลาเปนเกณฑ ไดแก สื่อส่ิงพิมพ  สื่อโสต  และสื่อโสตทัศน 
 3. การใชสถานที่เปนเกณฑ คือส่ือส่ิงพิมพ 
การบริการดานบริการขาวสารบนเครื่องบินแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะ 4 ประเภท ไดแก

ประเภทของเครื่องบิน ชั้นบริการ ระยะทางการบิน และจุดหมายปลายทาง 
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3. งานวิจยัของคุณเอกชยั  เศรษฐลกัษณ (2545).ศึกษาเรื่อง การสื่อความหมายทางสญัญะ
ดวยสื่ออาหารและเครื่องดื่ม ของสายการบินระดับโลก เพื่อสรางสถานภาพการแขงขันในงาน
บริการ พบวา ปจจบุันธุรกิจการบนิ คือหนึง่ในธุรกิจที่กําลงัเผชิญการแขงขันอยางสงูอนั
เนื่องมาจาก Supply มากกวา Demand ดังนัน้สายการบินระดับโลก เชนการบินไทย สวิสแอร และ
ยูไนเต็ดแอรไลน ตางพยายามที่จะศกึษาความตองการ และเหตุผลในการเลือกใชบริการของ
ผูโดยสาร เพื่อนาํมาใชเปนกลยทุธในการสรางสถานภาพการแขงขันในงานบริการ ซึ่งหนึ่งในบรรดา
องคประกอบที่สําคัญของการบรกิารก็คือ อาหารและเครื่องดืม่ สําหรับงานบรกิารบนเครื่องบนิ 
การศึกษาคุณคาทางสัญญาในงานบริการอาหารและเครื่องดื่มมาทําหนาที่เปนสื่อกลางในการ
สื่อสาร ในการใหสถานภาพของการแขงขัน จงึเปนสิง่ที่สายการบนิตางๆควรเรียนรูเพื่อนําไปใชใน
การ Promote สายการบินของตน การเลือกสรรอาหารและเครื่องดื่มที่จะนํามาใชเพื่อใหบริการบน
เครื่องบินเพื่อใหลูกคาที่คิดวาตัวเองอยูในวัฒนธรรมการบริโภคหลังสมัยใหม(Postmodern) หรือ
ลูกคาทีก่ําลงัจะเขาสูการบริโภคไดมาสัมผัสความแตกตางทีท่าํใหเกดิความรูสึกมีเอกลักษณ มี
รสนิยมไมเหมอืนใครเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ดังนัน้การศึกษาครั้งนี้ เปนการนาํเอาทฤษฎีหนาทีน่ิยม ทฤษฎีการเลน และทฤษฏีความ  
พึงพอใจ หลักเกณฑและขอควรพิจารณาในการออกแบบหองฉายหรือโรงฉายภาพยนตร และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบในการวเิคราะห เพื่อหาขอสรุป  
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บทที่  3 
ระเบียบวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการใหบริการภาพยนตรบนเครื่องบินของบริษัท      

การบินไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะมีลักษณะเปนการพรรณนา    
ขอมูลจากการสัมภาษณและจดบันทึกจากการสังเกตและมีสวนรวมในการทํางาน พูดคุยซักถาม    
ผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยเก็บขอมูลใหมากที่สุดในการวิเคราะหรายละเอียด 

แทจริงแลวการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการหาขอเท็จจริงเชิงประจักษ ที่มีการศึกษาไดหลาย    
แงมุม รวมถึงการวิเคราะหเชิงเนื้อหา การวิเคราะหคนหาความหมาย การตีความ การสัมภาษณ
บุคคล การศึกษาประวัติ การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ทั้งนี้เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการ    
คนหาสิ่งตางๆเกี่ยวกับเร่ืองของมนุษย (ศิริชัย ศิริกายะ:2529) ดังนั้นขอมูลของการวิจัยที่ไดมาอาจ
ไมเปนตัวเลขแตจะเปนขอมูลที่บรรยายสภาพลักษณะเหตุการณหรือส่ิงตางๆ โดยอาศัยการคิด
วิเคราะหหาเหตุผล หรือความแตกตางเพื่อประเมินหรือสรุปผลที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ
ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ดังนั้นการสรางขอสรุปของการวิจัยก็ไมไดอาศัยตัวเลขทาง
สถิติเปนหลักแตสรางจากสิ่งที่สังเกตมาดวยตัวเอง 

ผูศึกษาไดปฏิบัติงานในแผนกพัฒนารายการโสตทัศนบนเครื่องบินตั้งแตป 2539 - 2547
เปนเวลา 8 ป การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้จึงเปนเอกสารที่ใชปฏิบัติงานจริงในการ
ใหบริการภาพยนตรบนเครื่องบินทั้งสิ้น และผูวิจัยยังนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูโดยสาร ลูกเรือ และฝายการตลาด เพื่อประกอบในการ
วิเคราะหขอมูลใหถูกตองยิ่งขึ้น โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน 
ดังนี้ 

 
หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน 
 

1. (SH) กองวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning Department) 
   กองวางแผนผลิตภัณฑ (SH) มีหนาที่ควบคุมงบประมาณในดานโสตทัศนบนเครื่องบิน  
และจัดหาภาพยนตรโดยทําการติดตอบริษัทจัดจําหนายและตัวกลางในการจัดหาภาพยนตร  โดย
ทําการคัดเลือกและเสนอแนะภาพยนตรกับบริษัทจัดหา และประสานงานในการจัดสงเทป
ภาพยนตร รวมถึงการนําโฆษณาเขาบรรจุในรายการภาพยนตรตางๆ ที่จะจัดฉายบนเครื่องบิน 
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  2. (QU-E) แผนกพัฒนารายการโสตทศันบนเครื่องบิน (Inflight Audio – visual 
programs development division) มีหนาที่รับผิดชอบดังนี ้คือ 

ทําหนาทีว่างแผนการจัดภาพยนตรและวดีีโอทุกชนิดเพือ่ใชบริการในแตละเสนทางและ 
แตละเที่ยวบนิ อีกทัง้จัดทาํคูมือการใชงาน ( Service Instruction ) อันประกอบดวย 

1) IMP (Inflight Movie Program) เปนโปรแกรมแสดงรายละเอยีด และลําดับการฉาย 
ภาพยนตรในแตละเที่ยวบนิเพื่อสงใหกองวางแผนผลติภัณฑจัดทาํโปรแกรมเพือ่ลงในนิตยสารสวสัดี 
และรายการสาระบันเทิง (Thai vision) 

2) IMG (Inflight Movie Guide) เปนโปรแกรมแสดงรายละเอียด และลําดับการฉาย 
ภาพยนตรในแตละเที่ยวบินเพื่อสงใหกองสนับสนุนอุปกรณการบริการใชเปนคูมือในการจัดเรื่อง
และจํานวนมวนเทปขึ้นบริการในแตละเที่ยวบิน โดยกําหนดเรื่องและจํานวนที่จะนําขึ้นบริการใน  
แตละเที่ยวบิน 

3) Movie Service Report  เปนคูมือใหกบัผูจัดการเทีย่วบิน ( Inflight Manager) ใน 
การบริการภาพยนตรในแตละเที่ยวบนิใหเปนไปตามลาํดับที่กําหนด 
 

3. (QE) กองปฎิบัติการและควบคุมอปุกรณการบริการ (Inflight services 
equipment support department)  

กองสนบัสนนุอุปกรณการบริการ (QE) มหีนาที่จัดพิมพและคุมสตอคมวนเทปภาพยนตร 
ทุกชนิดที่ใชบริการ รวมทัง้การจัดเก็บ ดูแล ควบคุม และคํานวณจํานวนมวนเทปของภาพยนตรทกุ
ประเภท โดยเปนฝายที่จัดเตรียมมวนเทปใสรถอุปกรณบริการ (Service Equipment Cart )เพื่อนาํ
ขึ้นบริการบนเที่ยวบนิ ตามคูมือ IMG ที่หนวย QU-E จดัทําขึ้น 
 

4. (QF)  กองเทคนิคอปุกรณการบิน (The Inflight services Technical equipment 
department) 

กองเทคนิคอปุกรณการบิน (QF) มีหนาทีจ่ัดทําคูมือวิธกีารใชและใหความรูในเรื่องเทคนิค
การใชและการบํารุงรักษาอปุกรณโสตทัศน รวมทัง้อุปกรณอ่ืนๆบนเครื่องบินแกลูกเรือ 
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5. (OT) กองวิศวกรรมความปลอดภยัและอุปกรณภายในเครื่องบิน (Aircraft 
Safety And Interior Equipment Engineering Department) 

กองวิศวกรรมความปลอดภัยและอุปกรณภายในเครื่องบิน (OT) มหีนาทีก่าํหนดโครงสราง 
มาตรฐานวัสดุอุปกรณโสตทศันบนเครื่องบนิ และเปนคณะกรรมการในการกาํหนด Specification 
ของเครื่องบินที่บริษัทจะสั่งซื้อ ซึ่งรวมถงึอุปกรณดานโสตทัศนที่ติดตัง้มาพรอมกับเครื่องบิน 
 

6. (QE-P) แผนกจัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกบนเครื่องบิน ( The 
Passenger comforts Preparation Division) 

แผนกจัดเตรียมอุปกรณเครื่องใชของลูกเรอื (QE-P) มีหนาที่ในการจัดเตรียมมวนเทป 
ภาพยนตรและหูฟง ขึ้นบริการในแตละเทีย่วบินตามคูมอื Inflight Movie Loading Guide (IMG) 
รวมถึงการแจงจํานวนมวนเทปที่เพียงพอใชหมนุเวยีนบรกิารบนเครื่องบินใหกบัทาง QE  
 

7. TE & TS ฝายวศิวกรรม/สาขาระบบภายในอากาศยาน(Engineering Department 
& Store And Material Services Department) 

ฝายวิศวกรรม/สาขาระบบภายในอากาศยาน (TE & TS) มีหนาที่ติดตั้ง และบํารุงรักษา
อุปกรณดานโสตทัศนบนเครื่องบิน 
 

8. QW กองวางแผนและบริหารคลงัอุปกรณการบรหิาร (The Inflight services 
Planning and Control department) 

  มหีนาที่นาํมวนเทปภาพยนตรที่สงมาจากตางประเทศผานพิธทีางศุลกากรเพื่อ 
นํามาเก็บไวทีแ่ผนกจัดเตรียมอุปกรณเครื่องใชของลูกเรอื 

จะเหน็ไดวาหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานบริการภาพยนตรบนเครื่องบินแตละแผนกตอง
ทํางานประสานงานกนัอยางเปนระบบ เพื่อใหการบริการภาพยนตรบนเครื่องบนิมปีระสิทธิภาพและ
สนองตอความตองการของผูโดยสาร  อยางแทจริง ซึ่งแหลงขอมูลทีน่ํามาใชประกอบในการคัดเลือก 
ภาพยนตร  ไดมาจาก  

1. ฝายปฏิบัติการบิน 
  จะทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูโดยสาร หรือความคิดเหน็ของลูกเรือ
จากรายงานของลูกเรือในแตละเที่ยวบิน เรียกเอกสารนีว้า Cabin Report  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากทั้ง
ผูปฏิบัติงานและผูโดยสาร มาใชในการคดัเลือกประเภทของภาพยนตรที่ผูโดยสารใหความสนใจ
มากที่สุด  
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2. ฝายการตลาด 
โดยมีฝายคุณภาพการบริการลูกคา Customer Services Quality Assurance (SL) ซึ่ง

ประกอบดวย กองวิจยัและวเิคราะหความพึงพอใจลูกคา Customer Satisfaction Research (S1) 
และกองมาตรฐานและติดตามวัดผลคุณภาพการบริการ (S2) โดยจะทาํการรวบรวมขอมูลจาก    
จดหมายของผูโดยสารในแตละเที่ยวบิน โดยสงขอมูลดานสาระบันเทงิใหแผนก SH ทําการรวบรวม
และจัดทําเปนรายงานประจาํเดือนสงใหฝายบริหาร รวมทัง้การรวบรวมขอมูลจากรายงานของ
ตัวแทนฝายขายตามสถานีตางประเทศ , ผูจัดการประจําสถาน ี (Station Manager) และสื่อมวลชน 
เชน รายงานขาวและความเคลื่อนไหว บทวิจารณภาพยนตร ความคิดเห็นจากสื่อมวลชนที่มตีอ
ภาพยนตรนั้นๆ  โดยมหีลักเกณฑในการคดัเลือกภาพยนตรดังนี ้

1.เปนภาพยนตร Box office 
2.เปนภาพยนตรเดนประจําสัปดาห 
3.ตรวจสอบจากหนงัสือพิมพ / โทรทัศน 
แมวาจะมีหลกัเกณฑในการคัดเลือกหลายขั้นตอนแลวก็ตาม แตก็ยังพบวา ภาพยนตรที่อยู

ในหลักเกณฑดังกลาวไมสามารถนาํขึ้นมาบริการได เนือ่งจากถา Distributor ยังไมมีนโยบายผลติ
ภาพยนตรที่กาํลังฉายหรือจะเขาฉายในโรงภาพยนตรเปน Airline version ทั้งนีเ้พื่อผลประโยชน
เร่ืองรายได หรืออาจผลิตใหแตคิดคาลิขสทิธิ์แพงมากถาตองการภาพยนตรทีฉ่ายพรอมโรงภาพยนตร 
ก็จะสงผลใหตองนาํภาพยนตรเร่ืองดังกลาวขึ้นฉายบนเครื่องบินลาชาออกไป 

นอกจากนีก้ารคัดเลือกภาพยนตรใหสนองความตองการของผูโดยสารแตละชาตินั้น กอง
วางแผนผลิตภัณฑ (SH) ยังไดติดตอขอความรูจากฝายวัฒนธรรมของสถานทูตประเทศตางๆ 
เพื่อใหทราบถงึรสนิยม ลักษณะนิสยัโดยทั่วๆไปของคนชาตนิั้นๆ เพื่อนาํมาเปนขอมูลพืน้ฐาน
ประกอบการคดัเลือกประเภทของภาพยนตร 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
แหลงขอมูลแบงเปน 2 ประเภท 
1. ขอมูลประเภทเอกสาร 
2. ขอมูลประเภทบุคคล 
 
          1. ขอมูลประเภทเอกสาร 

แหลงขอมูลประกอบการวเิคราะห ไดแก 
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  1.1 เอกสารจากแผนกพัฒนารายการโสตทัศนบนเครื่องบิน (Inflight  
audio-visual Programe development Division) ซึ่งประกอบดวย 
 

- Inflight Movie Programme เอกสารนี้ใชเปนมาตรฐานในการจัดภาพยนตรขึ้น 
ฉายในแตละเที่ยวบิน ในแตละตารางบิน(Traffic program) โดยจะมีการแกไขปรับเปลี่ยนทุก 6 
เดือนเอกสารที่นํามาเปนขอมูลในการศึกษาครั้งนี้จะใช Inflight Movie Program ของ Summer 
program 2004  (ตารางบินฤดูรอนในชวง 28 มีนาคม - 30 ตุลาคม 2547) ขอมูลที่ไดจากเอกสารนี้
คือ ชั่วโมงบิน  เวลาที่เครื่องออกจากจุดเริ่มตนและเวลาที่ถึงจุดหมายปลายทาง จํานวนเรื่องที่ฉาย
ในแตละเที่ยวบิน ความยาวของภาพยนตร ประเภทของภาพยนตร และแบบของเครื่องบิน สําหรับ
ภาพยนตรที่บริการในจอใหญ 
 

- Inflight Movie Guide เอกสารใชเปนมาตรฐานในการจัดภาพยนตรในจอสวนตัว  
และจอใหญในแตละเที่ยวบินในแตละ ตารางการบิน (Traffic program )โดยจะมีการแกไข 
ปรับเปลี่ยนทุก 6 เดือน ซ่ึงเอกสารนี้ใชเปนตนแบบจัดพิมพวารสารรายการภาพยนตรในกระเปา
หนา    ที่นั่งของผูโดยสารในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ (Thai Vision) โดยเอกสารที่นํามาศึกษาครั้งนี้จะ
ใช Inflight Movie Guide Summer program 2004 (ตารางบินฤดูรอนในชวง 28 มีนาคม - 30 
ตุลาคม 2547) ขอมูลที่จะไดจากเอกสารนี้คือ ชั่วโมงบิน ตารางเวลาการเดินทาง เสนทางบิน ความ
ยาวของภาพยนตร  แบบของภาพยนตร และอปุกรณการฉายภาพยนตร 
 

- แบบฟอรม Movie Service Report เปนแบบฟอรมที่กาํหนดชื่อและลําดับใน 
การฉายภาพยนตรและจํานวนมวนเทปภาพยนตรและวีดีทศันทีน่ําขึ้นบริการในแตละเทีย่วบิน ซึง่
ผูรับผิดชอบการฉายภาพยนตรตองเซ็นชื่อรับและสงคืนกลับมายังหนวยงานทีน่ําภาพยนตรข้ึน
เครื่องบินและสงสําเนามายงัแผนกพัฒนารายการโสตทศันบนเครื่องบนิ 

เอกสารนี้จะนําขอมูลเพื่อมาศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการภาพยนตร 
บนเครื่องบิน ไดแก ความยาวของภาพยนตร ประเภทของภาพยนตร แบบของเครื่องบิน โดย
หลักเกณฑในการคัดเลือกแบบฟอรม Movie Service Report คือจะเลือกจากเที่ยวบินในแตละ
เสนทางบินที่มี    ภาพยนตรเร่ืองยาวบริการ  จํานวน 2 เสนทางบินๆละ 3 ฉบับ ไดแก 
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1.  เสนทางบนิระหวางทวีป ไดแก 
1.1 ทวีปยุโรป 
1.2 ทวีปออสเตรเลีย 
1.3 ทวีปอเมรกิา  

 
2.  เสนทางบนิทวีปเอเซีย ไดแก 
 2.1 ญี่ปุน 
 2.2 ฮองกง จีน ไตหวัน และเกาหลี 

2.3  เอเซียใต เอเซียตะวันออกเฉียงใต  
 
     - แบบฟอรม Video Walkman Service Report เปน แบบฟอรมเช็คชื่อและ 

จํานวน เครื่องเลนวีดีโอ Hi 8 ระบบ NTSC และจํานวนมวนเทปที่ข้ึนบริการและสงคืนเมื่อกลับเขา
มายงัสถานีกรุงเทพฯซึง่จะมบีริการใหเฉพาะผูโดยสาร ชั้นหนึง่และชัน้ธุรกิจในเทีย่วบินขามทวีป ซึ่ง
เปนขอมูลทีจ่ะแสดงใหเห็นถึงภาพยนตร (Second Run Movies) ที่ใชในเครื่องเลนวดีีโอแบบพกพา
และจํานวนภาพยนตรทีน่ําขึ้นบริการจํานวน10 ฉบับ  
 

- Inter office communication(IOC) เร่ืองกําหนดการฉายวีดีทัศนพิเศษตามวาระ 
และเทศกาลตางๆ  ตั้งแต 1 ตุลาคม 2546 -  31 สิงหาคม  2547  เพื่อศึกษาถึงแบบของภาพยนตร  
 

- Cabin Report ซึ่งเปนรายงานที่ลกูเรือเขียนถงึผูบริหารถงึปญหา ขอขัดของ ความ 
คิดเห็น ขอแนะนาํคําติชม จากลกูเรอืและ/หรือผูโดยสารในแตละเที่ยวบนิโดยเลือกเฉพาะเรือ่ง
เกี่ยวกับการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินจํานวน  40 ฉบับ(ในชวงป 2546-2547) เพื่อเปนขอมูล
แสดงใหเหน็หนาที่ ประโยชนและผลลัพธที่เกิดจากการบริการภาพยนตรตอลูกเรือ 

 
  1.2 เอกสารจากแผนกเทคนิคอุปกรณบนเครื่องบิน ( Cabin Technical  

Equipment Division QF) Inflight entertainment System (IFE) ระบบของอุปกรณสําหรับใหบริการ
ภาพยนตรบนเครื่องบินของเครื่องบินแตละแบบ ออกโดยแผนกเทคนิคอุปกรณบนเครื่องบิน ฉบับป 
2546 เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาถึงปจจัยในเรื่องอุปกรณการฉายภาพยนตรบนเครื่องบิน 
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   1.3 เอกสารจากกองวิศวกรรมความปลอดภัยและอุปกรณภายในเครื่องบิน  
(Aircraft Safety&Interior Equipment Engineering Department OT) Video availability, 
onboard เอกสารที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ออก ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2546 แสดงรายละเอียดของแบบ
ของเครื่องบิน ชั้นบริการ อุปกรณจอฉายภาพยนตร   

 
1.4  เอกสารจากกองปรับปรุงผลผลิต (Airline Products Improvement  

Department SH) วารสารโปรแกรมภาพยนตรที่แจกผูโดยสารในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ (Thai Vision)  
เพื่อเปนขอมูลศึกษาปจจัยในเรื่องชั้นบริการ จํานวน 18 ฉบับ ( เร่ิมแจกผูโดยสารในช้ันหนึ่งและชั้น
ธุรกิจเมื่อ ป 2545)  
 
        1.5  เอกสารจากกองประชาสมัพันธ ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดทาํ
นิตยสาร “สวสัดี” 

- นิตยสาร “สวัสดี” จะแสดงรายการภาพยนตรที่ใหบริการบนเครื่องบนิสําหรับผู 
โดยสารในชัน้ประหยัด ซึง่รวบรวมเฉพาะหนา(page)ที่มีรายการภาพยนตรตั้งแตป พ.ศ. 2523-
2547  เอกสารนี้จะเปนขอมลูเพื่อศึกษารวบรวมภาพยนตรที่จัดฉายบนเครื่องบิน 
 

1.6  เอกสารจากฝายรับรองความพอใจลูกคา (Customer Satisfaction) 
- จดหมายแสดงความคิดเห็นจากผูโดยสารเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับภาพยนตรที่ให 

บริการบนเครื่องบินจํานวน 30 ฉบับ(ของป 2547) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูโดยสารเกี่ยวกับ
ภาพยนตรที่บริการบนเครื่องบิน  
 
          1.7 ขอมูลจากศูนยขอมูลขาวสาร (Public Information Center) จาก Thai 
Sphere intranet ของบริษัทการบินไทยฯและหนังสือครบรอบ 38, 39, 40, 41, 42,  และ 43 ปการ
บินไทยฯเพื่อหารายละเอียดของ  ขอมูลในหัวขอ  ดังตอไปนี้ 

- ศึกษาพัฒนาการของแบบเครื่องบิน  และการใหบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน  
จํานวนของเครื่องบินที่ปฏิบัติการบิน ณ ป 2547   

-  เสนทางบนิที่การบนิไทยปฏิบัติการบินอยูจนถงึป 2547 
 



                                                                                                                  
                                 

 

 

37

 2. ขอมูลประเภทบุคคล  โดยไดจากการสัมภาษณเจาะลึกบุคคลผูใหขอมูลหลกั  ซึ่งแบง
ประเภทบุคคลผูใหขอมูลหลักออกเปน 3 กลุม ไดแก 

1.  ฝายผูโดยสาร 
2.  ฝายลูกเรือ 

            3.  ฝายการตลาด 
โดยบุคคลผูใหขอมูลหลักผูศึกษาใชหลักเกณฑในการคัดเลือกคือ ฝายการตลาดเปนผูที่

ปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับการบริการ จัดหา คัดเลือกภาพยนตรบนเครื่องบิน เปน
ระยะเวลามากกวา 10 ป   

 
1. ผูโดยสาร 

ผูศึกษาไดใชหลักเกณฑในการคัดเลือกผูโดยสารที่ใหขอมูลหลักดังนี้ เปนผูโดยสารที่    
เดินทางกับบริษัทการบินไทยเปนประจําปละไมต่ํากวา 3 คร้ัง โดยเดินทาง 3 - 4 เดือนตอคร้ัง และ
ตองเปนผูโดยสารที่เดินทางในแตละเสนทางบินที่มีภาพยนตรฉายแตกตางกัน ทั้งภายในทวีปและ
ระหวางทวีป ตองเปนผูโดยสารที่เปนตัวแทนของทุกชั้นบริการ(ชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ ชั้นประหยัด) โดย
ใชจํานวนผูโดยสารผูใหขอมูลหลักจํานวน 29 ทาน ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะชี้ใหเห็นถึงปจจัยที่เปนตัว
กําหนดการใหบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน   
 
2. ฝายลูกเรือ สําหรับลูกเรือตองเปนผูปฏิบัติงานในแตละชั้นบริการไมต่ํากวา 3 ป  

2.1 คุณ  สุรชา วรมาลี  เลขประจําตัว 01127 เร่ิมเขาทํางาน 8 พฤษภาคม 2508  ปจจุบัน
ดํารงตําแหนงผูจัดการกองเทคนิคอุปกรณการบริการ เหตุผลที่สัมภาษณ เนื่องจากเปนคนแรกของ
ฝายปฎิบัติการบินที่เขามาดูแลเร่ืองภาพยนตรที่จัดฉาย    บนเครื่องบินโดยเปนผูจัดการแผนก
พัฒนารายการโสตทัศนบนเครื่องบินคนแรกที่หนวยงานนี้เร่ิมดําเนินงานในสวนของฝายปฏิบัติการ
บิน จนถึงป 2538 เปนผูรวมกําหนดภาพยนตร จํานวนภาพยนตรที่ใหบริการในแตละเที่ยวบินและ
ไปคัดเลือกภาพยนตรรวมกับคุณวิรงรองที่   สํานักงานบริษัท Sony Transcom ประเทศฮองกง  

2.2 คุณ จักรพันธุ ณ สงขลา เลขประจําตัว 07555  เร่ิมเขาทํางาน 17พฤษภาคม 2519     
ผูจัดการแผนกพัฒนารายการโสตทัศนบนเครื่องบิน  ซึ่งดํารงตําแหนงนี้ตั้งแตป 2538 จนถึงป2546 
เหตุผลที่สัมภาษณเนื่องจากภาระหนาที่คือเปนผูรวมคัดเลือกภาพยนตร เปนผูกําหนดจํานวน
ภาพยนตรที่จัดฉายบนเครื่องบิน(ตองฉายกี่เร่ือง)ในแตละเที่ยวบิน จัดลําดับการฉายภาพยนตรของ
แตละเที่ยวบิน กําหนดวิธีการฉายวีดีทัศนพิเศษเนื่องในวันสําคัญ เทศกาลหรือในวาระพิเศษ เปน   
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ผูประสานงานแจงจํานวนมวนเทปที่ตองใชในแตละเดือนรวมกับหนวยงานที่มีหนาที่จัดมวน
ภาพยนตรและวีดีทัศนขึ้นใชบนเครื่องบินไปยังกองปรับปรุงผลผลิต และจัดทําเอกสารตางๆที่กลาว
มาในขอ 1.เพื่อใชในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน 

2.3 ผูจัดการเที่ยวบิน  (IM/Inflight Manager) เปนผูควบคุมระบบการบริการภาพยนตรบน
เครื่องบิน ของเที่ยวบินขามทวีป(Intercontinental Flight)ทั้งนี้ เพื่อนําขอมูลมาตอบ            
วัตถุประสงคเร่ืองปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน หนาที่ของภาพยนตรทีม่ี
ตอลูกเรือ ตอระบบงานบริการ ปญหา ขอขัดของ ผลที่เกิดกับลูกเรือ คําแนะนําจากผูควบคุม
ระบบงานบริการ โดยสัมภาษณผูจัดการเที่ยวบนิ (IM/Inflight Manager) 5 ทานคือ 

2.3.1คุณกอบแกว ผดุงเกียรติ เปนผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager) เลข 
ประจําตัว 10551 เร่ิมเขาทํางาน 25 มิ.ย. 2522 เหตุผลที่สัมภาษณคุณกอบแกว นอกจากตําแหนง
หนาที่ที่รับผิดชอบแลวยังมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูศึกษา ซึ่งผูศึกษาไดนัดมาใหสัมภาษณที่
สํานักงานใหญการบินไทยอาคาร 5 ชั้น 22 ซึ่งเปนที่ทํางานของผูศึกษาเองในวันวางของคุณ     
กอบแกว (14 มิ.ย. 47) 

2.3.2 คุณประกาศิต รัฐคําไทย เปนผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager)  
เลขประจําตัว 10832  เร่ิมเขาทํางาน 23 ก.ค. 2522  สัมภาษณที่สํานักงานใหญการบินไทยอาคาร 
5 ชั้น 22 วันที่ 18 พ.ย 46 ซึ่งเปนที่ทํางานของผูศึกษาเองในวันวางของคุณประกาศิต (17 ส.ค.47)  
                       2.3.3 คุณ วิบูลย  ศุภพิพัฒน ผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager) เขาทํางาน
เมื่อป พ.ศ. 2524 จนถึงปจจุบัน ซึ่งผูศึกษาไดนัดมาใหสัมภาษณที่สํานักงานใหญการบินไทย
อาคาร 5 ชั้น 22 ซึ่งเปนที่ทํางานของผูศึกษาเองในวันวางของคุณวิบูลย  ศุภพิพัฒน (1ก.ย. 47 และ
7 ส.ค.47) 

2.3.4 คุณโกวิท ชองกุเลีย ผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager)เปนผูจัดการ 
เที่ยวบิน (IM/Inflight Manager) เลขประจําตัว 12100 เร่ิมเขาทํางาน 26 ม.ค. 2524 ซึ่งผูศึกษาได
นัดมาใหสัมภาษณที่สํานักงานใหญการบินไทยอาคาร 5 ชั้น 22 ซึ่งเปนที่ทํางานของผูศึกษาเองใน
วันวางของคุณโกวิท ชองกุเลีย ( 7 ส.ค.47) 

2.3.5 คุณธีรนาถ สาตราภัย ผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager) เปน 
ผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager) เลขประจําตัว 11274 เร่ิมเขาทํางาน 7 ม.ค.2523  ซึ่ง      
ผูศึกษาไดนัดมาใหสัมภาษณที่สาํนักงานใหญการบินไทยอาคาร 5 ชั้น 22 ซึ่งเปนที่ทํางานของ       
ผูศึกษาเองในวันวางของคุณธีรนาถ สาตราภัย  ( 26 มิ.ย. 47และ 7ส.ค. 47) 
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2.4 หัวหนาเที่ยวบิน(AP/Air purser) เปนผูควบคุมระบบการบริการภาพยนตรบน 
เครื่องบินของเที่ยวบินภายในทวีป (Regional Flight)ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลมาตอบวัตถุประสงคของ
หนาที่ภาพยนตรที่มีตอลูกเรือ ตอระบบงานบริการ ปญหา ขอขัดของ คําแนะนําจากผูควบคุม
ระบบงานบริการ โดยสัมภาษณ หัวหนาเที่ยวบนิ (AP/Air purser) 5 ทานคือ 

2.4.1 คุณสันสนี แพงสภา เปนหัวหนาเที่ยวบิน (AP/Air purser) เลขประจําตัว  
10540  เร่ิมเขาทํางาน 25 มิ.ย. 2522  สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่  (2 ก.ค. 47) 

2.4.2 คุณกรณ สุวรรณบัณฑิต  เปนหัวหนาเที่ยวบิน (AP/Air purser) เลข 
ประจําตัว 15634  เร่ิมเขาทํางาน 4 มี.ค. 2528 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่  (18 มิ.ย. 47) 

2.4.3 คุณสุเมธ สุทธิวงศ  เปนหัวหนาเที่ยวบิน (AP/Air purser) เลขประจําตัว  
15147  เร่ิมเขาทํางาน 8 ต.ค. 2527  สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่  (8 ก.ค.47) 

2.4.4 คุณมาลัยวรรณ นวอภิศักดิ์  เปนหัวหนาเที่ยวบิน (AP/Air purser) เลข 
ประจําตัว 10163  เร่ิมเขาทํางานป 14 พ.ค. 2522 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่  (4 ก.ค.47 
และ 14 ส.ค. 47) 

2.4.5 คุณปาริชาติ ตมะวิโมกข  เปนหัวหนาเที่ยวบิน (AP/Air purser) เลข 
ประจาํตวั 16379  เร่ิมเขาทาํงาน 10 ก.พ. 2529 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลกัสี่  (15 มิ.ย.47) 
 

2.5 พนักงานตอนรับหญิง(AH/Air Hostess) ซึ่งจะสัมภาษณพนักงานตอนรับหญิงที่ 
ปฏิบัติงานในชั้นหนึง่   ชัน้ธรุกิจ ชั้นประหยัด และบินในเที่ยวบินขามทวีป และเทีย่วบินภายในทวีป 
เกี่ยวกับหนาทีข่องภาพยนตรตอผูปฏิบัติงานบริการ 

โดยสัมภาษณพนักงานตอนรับหญิง(AH/Air Hostess) 5 ทานคือ 
       2.5.1 คุณกฤตภัค สุนทรภัค เปนพนกังานตอนรับหญิงในชั้นหนึง่ เลข 

ประจาํตวั 15243  เร่ิมเขาทาํงาน 12 พ.ย.2527 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลกัสี่  (1 ก.ย.47) 
2.5.2 คุณกมลา ชิดชัง่ เปนพนักงานตอนรับหญิงในชัน้ธุรกิจและชั้นธรุกิจ 

เลขประจาํตวั 11299  เร่ิมเขาทาํงาน 7ม.ค.2523 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลกัสี่ (4 ก.ค.47) 
                      2.5.3  คุณกรรณานุช ขําเพ็ง เปนพนักงานตอนรับหญิงในชั้นธุรกิจและชั้น
ธุรกิจ  เลขประจําตัว 10889 เร่ิมเขาทํางาน 12 พ.ย. 2527 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่  
(22 มิ.ย. 47) 
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 2.5.4  คุณอญัชัน วิสุทธธิรรม เปนพนกังานตอนรับหญงิ ในชั้นธุรกิจและชั้น 
ประหยัด เลขประจําตัว 22695 เร่ิมเขาทํางาน 30 ก.ค. 2533 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่  
(20 ก.ค.47) 

2.5.5  คุณชัชมญช รุงเรืองไพฑูรย เปนพนกังานตอนรับหญิง ในชัน้ธุรกิจและ 
ชั้นประหยัด เลขประจําตัว 31585 เร่ิมเขาทาํงาน 14 พ.ย. 2539 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรอื 
หลักสี่  (11 ส.ค. 47) 

2.6 พนักงานตอนรับชาย (AS/Air Steward) ซึ่งจะสัมภาษณพนักงานตอนรับชาย 
ที่ปฏิบัติงานในชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ ชั้นประหยัด และบินในเที่ยวบินขามทวีป และเที่ยวบินภายในทวีป  
เกี่ยวกับหนาที่ของภาพยนตรตอผูปฏิบัติงานบริการ โดยสัมภาษณพนักงานตอนรับชาย (AS/Air 
Steward) 5 ทานคือ 

 2.6.1 คุณนวฒัน วิรภัทรถวลัยวงศ พนักงานตอนรับชายในชัน้ธุรกิจและชั้น 
ประหยัด เลขประจําตัว 33597 เร่ิมเขาทํางาน 12 ม.ค. 2541 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักส่ี    
( 8 ส.ค. 47) 

2.6.2 คุณปราโมทย อุนรัศมวีงศ พนกังานตอนรับชายในชั้นธุรกิจและชัน้ 
ประหยัด เลขประจําตัว 27655  เร่ิมเขาทํางาน 5 ก.ย. 2537 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือ     
หลักสี่  (30 ส.ค. 47) 

2.6.3 คุณจิราวัฒน สุธนาภรณ พนกังานตอนรับชายในชั้นธุรกิจและชัน้ 
ประหยัด เลขประจําตัว 15137  เร่ิมเขาทํางาน 8 ม.ค. 2527 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือ     
หลักสี่  (4 มิ.ย.47และ 11 ก.ค.47) 

2.6.4 คุณวิโรจน ศิริเคารพ พนักงานตอนรับชายในชัน้ธรุกิจและชั้นประหยัด  
เลขประจําตัว 23633 เร่ิมเขาทํางาน 5 พ.ย. 2533 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่ (22 มิ.ย.
47) 

2.6.5 คุณพานิช สิริลักษณ  พนักงานตอนรับชายในชัน้หนึ่งและชัน้ประหยัด  
เลขประจําตัว 14244 เร่ิมเขาทํางาน 1 พ.ย. 2536 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่ (23 ส.ค. 
47 และ2 ก.ย.47) 
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3. ฝายการตลาด 
 คุณวิรงรอง รัตนฉายา ผูจัดการแผนกในกองปรับปรุงผลผลิต   เหตุที่สัมภาษณ เพราะม ี

ภาระหนาทีเ่ปนผูดําเนินการในการดูแลงบประมาณ จัดหาภาพยนตร  ติดตอกับ Supplier ที่สง    
ภาพยนตรใหบริษัท คัดเลือกภาพยนตรจากรายชื่อที ่ Supplier สงมาใหเลือก ดูแลประสานงานกบั
สํานักพิมพทีจ่ดัพิมพ Thai Vision และดูแลรับผิดชอบในสวนหนา Inflight Entertainment ใน
นิตยสาร “สวัสดี” เปนผูรับผิดชอบงานดานการจัดการเกี่ยวกับภาพยนตรตั้งแตเร่ิมแรก จนถึง
ปจจุบัน สัมภาษณทีท่ํางานของคุณวิรงรอง กองวางแผนผลิตภัณฑอาคาร 9 ชัน้ 1 สํานักงานใหญ 
บริษัท การบินไทย (20 พ.ค.47, 11 มิ.ย. 47 และ17 ส.ค.47 ) 

ขอมูลจากการสัมภาษณจะใชวิธีสัมภาษณเจาะลึก(Depth Interview) โดยแนวคําถามที่ใช
เปนดังนี้  

1.  ผูโดยสาร 
      - ประโยชนของภาพยนตรที่บริการบนเครื่องบิน 

- ชวงเวลาในการบริการภาพยนตร 
- ประเภทของภาพยนตร 
- รูปแบบของการใหบริการภาพยนตร 
- ความพึงพอใจตอการบริการภาพยนตร 
- เปรียบเทยีบการใหบริการภาพยนตรกับสายการบินอืน่ที่ผูโดยสารเคยเดินทาง 

 
2. ลูกเรือ 

  - ประโยชนและหนาที่ของภาพยนตรที่บริการบนเครื่องบิน 
      - ชวงเวลาในการบริการภาพยนตร และประเภทของภาพยนตร 

- ขั้นตอนการใหบริการภาพยนตร 
- ปญหา ขอขัดของ และขอเสนอแนะ 

 
3.  ฝายการตลาด 

            -   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภาพยนตรที่บริการบนเครื่องบิน 
                 -  ประเภทของภาพยนตรที่จัดฉายบนเครื่องบิน 

      -  หลักเกณฑการจัดหา  และการคัดเลือกภาพยนตรขึ้นฉายบนเครื่องบิน 
      -  ปญหา ขอขัดของ และขอเสนอแนะ 
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การตรวจสอบขอมูล 
 
การตรวจสอบความเทีย่งตรงของขอมลู (Validity) 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ Key informant  ผูใหสัมภาษณในแตละกลุม ถาไดคําตอบที่
ใกลเคียงกัน ตรวจสอบกันไดจากคําตอบของผูใหขอมูลแตละกลุม และตรวจสอบขอมูลจาก
เอกสารที่ใชในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินทําใหเชื่อไดวาเปนขอมูลที่มีความเที่ยงตรง 

ความนาเชื่อถือ (Reliability)เนื่องจากผูศึกษาเคยเปนพนักงานตอนรับบนเครือ่งบนิมากอน
แลวลงมาปฏิบัติงานในแผนกพัฒนาโสตทัศนบนเครื่องบินเปนผูจัดทําเอกสารที่ใชเปนขอมูลใน
การศึกษาดวยตัวเอง อีกทั้งประสานงานกับฝายการตลาดซึ่งเปนผูคัดเลือกภาพยนตรขึ้น    
เครื่องบินดังนั้นขอมูลทั้งหมดจึงเชื่อถือได       
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยทําการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่เปน 

ตัวกําหนดการใหบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน  โดยใชทฤษฎีการเลน  ทฤษฎีหนาที่นิยม และ
ทฤษฎีความพึงพอใจ และหลักเกณฑและขอควรพิจารณาในการออกแบบโรงภาพยนตรเพื่อชวยใน
การคนหาปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการบนเครื่องบิน แลวนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทําการ
วิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย ศึกษาตามเสนทางบินระหวางทวีปกับภายในทวีป โดยใช
แบบจําลองของทูลมินที่ใชสําหรับการโตแยงแสดงเหตุผลซึ่งมีรายละเอียดและขั้นตอน   ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 – 1 แบบจําลองของทูลมิน 
 
Datum          Claim 
 
                                                                                                     Rebuttal 
                               Warrant 
                   
                                                     Backing 
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Datum  คือ  ขอมูลที่นํามาวิเคราะห 
Warrant  คือ งานวิจัยและทฤษฏีที่เกี่ยวของในการวิเคราะห เพื่อช้ีแจงแสดงเหตุผลให 

เห็นวาเหตุใดจึงสรุปไดดังที่แถลงไว 
Backing  คือ  ขอสนับสนุนที่จะทําใหเกิดการยอมรับ-เชื่อถือ 
Rebuttal  คือ  ขอยกเวนที่สามารถนํามาอางอิงขอสรุปได 
Claim  คือ ขอสรุปที่ไดจากการวิเคราะห 
 

ขอมูลที่ไดรับจากการเก็บรวบรวมครั้งนี้ มีหลากหลายและนาเชื่อถือเปนอยางยิ่ง เพราะ
ไดรับการตรวจสอบเปนที่แนใจแลววา ขอมูลที่ไดรับเปนความจริง และไดรับความรวมมือจากผูให
ขอมูลเปนอยางดี เนื่องจากผูวิจัยมีความสัมพันธกับตัวผูใหขอมูลตางๆ อยางสนิทสนม จึงเชื่อไดวา
ขอมูลตางๆดังกลาวนําไปสูการวิเคราะหที่เปนประโยชนและตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยใน
คร้ังนี้ 
 

การนาํเสนอขอมูล 
 

การนาํเสนอขอมูลและผลการวิจัยครั้งนี ้ โดยใชวิธกีารพรรณนาวิเคราะห (Analysis 
Description) จากขอมูลตางๆ ที่ไดจากการศึกษา ขอมูลจากเอกสารที่ใชปฏิบัติงานจริง การ
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานจรงิ และหาขอสรุป และนําเสนอผลตาม
ปญหานําวิจยั โดยในบทที ่4 นําเสนอการบริการภาพยนตรตามเสนทางบินทวปียโุรป บทที ่5 นําเสนอ
การบริการภาพยนตรตามเสนทางบนิทวีปออสเตรเลยี บทที ่ 6 นาํเสนอการบริการภาพยนตรตาม
เสนทางบนิทวปีอเมริกา  และบทที่ 7 นาํเสนอการบรกิารภาพยนตรตามเสนทางบนิทวีปเอเชยี และบท
ที่ 8 จะกลาวสรุปถงึผลการวิจัยทัง้หมดและขอเสนอแนะ โดยจะแยกแยะปจจัยที่เปนตัวกาํหนดการ
บริการภาพยนตรบนเครื่องบิน และหนาทีข่องภาพยนตรประเภทตางๆที่บริการบนเครื่องบิน 
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บทที่  4 
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินตามเสนทางบินทวีปยุโรป 

( European Route ) 
 

 การบริการภาพยนตรในเที่ยวบินทวีปยุโรป ( European Route ) ผูวิจัยไดรวบรวมการ
บริการฉายภาพยนตร เปนเวลา 3 เดือน  ไดแก เดือนมิถุนายน , กรกฎาคม และสิงหาคม 2547 มา
ใชเปนขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหผูอานไดทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการบริการภาพยนตร
บนเครื่องบิน ตลอดจนปจจัยตางๆ ไดชัดเจนยิ่งขึ้น จึงยกตัวอยางเที่ยวบินในทวีปยุโรปทั้งหมด 31 
เที่ยวบิน ที่มีการบริการภาพยนตรประเภทตางๆ ที่แตกตางกันออกไป ซึ่งจะแสดงใหเหน็ถงึจดุหมาย
ปลายทางของแตละเที่ยวบิน  รายละเอียดของภาพยนตรแตละประเภทที่จัดฉาย  เวลาในการ
เดินทาง จํานวนชั่วโมงบิน และแบบของเครื่องบิน   

สําหรับเที่ยวบนิในทวีปยุโรป ( European Route ) จะใชเครื่องบิน 4 ประเภทดวยกนั คือ 
B747, B744, B743 และMD11 โดยมชีั้นบริการ 3 ชั้นบริการ ไดแก ชั้นหนึ่ง (P-Class/ First 
Class), ชั้นธุรกิจ (J/Class/ Business Class) และชั้นประหยัด (Y/Class/ Economy Class) โดย
การฉายภาพยนตรในแตละชั้นบริการกจ็ะมีความแตกตางกนั เพราะอุปกรณการฉายภาพยนตร 
เชน จอภาพยนตรสวนตัวที่มีใหบริการเฉพาะชัน้หนึง่ และชั้นธุรกจิ สําหรับเครื่อง B747 เทานัน้  
สวนเครื่อง B744, B743 และ MD11 ไมมีจอสวนตวั  แตจะมกีารใหบริการเครื่องเลนวดีีโอแบบพกพา 
( Walkman ) แทน สําหรับภาพยนตรในเครื่องเลนวีดีโอแบบพกพา ( Walkman ) จะมีภาพยนตรให
เลือกจํานวน 10 เร่ือง และเปนเรื่องที่ไมเหมือนกับที่ฉายในจอใหญ  แตจะเปนภาพยนตรเกาที่เคย
ฉายบนจอใหญมาแลว (Second run movie)  นอกจากนี้ลักษณะการจัดทีน่ัง่ และตําแหนงของ
จอภาพยนตรของเครื่องบินแตละแบบก็มีความแตกตางกัน เพื่อใหผูอานมีความเขาใจลักษณะ
ตางๆมากยิง่ขึ้น  ผูวิจยัไดยกตัวอยางเทีย่วบินในทวีปยุโรป ที่จะทาํการศึกษา  ดังนี ้

1. TG 910   กรุงเทพ - ลอนดอน 
2. TG 916   กรุงเทพ – ลอนดอน 
3. TG 930   กรุงเทพ - ปารีส 
4. TG 911   ลอนดอน - กรุงเทพ 
5. TG 933   ปารีส – กรุงเทพ 
6. TG 920   กรุงเทพ - แฟรงเฟริต 
7. TG 923   แฟรงเฟริต – กรุงเทพ 
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1. TG 910   กรุงเทพ – ลอนดอน   
 

 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปลอนดอน  ในวันที่ 7 มิถุนายน 2547 ใชเวลาเดินทาง 12.15  
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา 01.10  น. ถึงลอนดอนเวลา 07.15 น. (เวลาที่ลอนดอนชากวา
กรุงเทพ 6ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ B747 ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการและลักษณะการจัด
แถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินในเที่ยวบินนี้ คือ 
 

ตารางที่ 4 – 1  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ 747 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

โบอ้ิง 747-400 
 

ชั้นหนึ่ง 
ชั้นธุรกิจ 
ชั้นประหยัด   

2-2 
2-2 

3-4-3 
 

ภาพที่ 4 – 1  เครื่องบินโบอิง้ 747-400 
 

 
 

                           
                                      VIDEO SCREEN    VIDEO MONITOR 
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 VIDEO SCREEN    VIDEO MONITOR 
 

จํานวนผูโดยสารในเทีย่วบนินี้มีทัง้หมด 382 คน โดยแบงเปน 
1. ชั้นหนึ่ง 12 คน  

        2. ชั้นธุรกิจ 45 คน  
       3. ชั้นประหยัด 325 คน 

  
ตารางที่ 4 – 2  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 910  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
01.10 -ประ ตู เครื่ อ งบิ นป ด  ตรวจ เช็ คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น (Safety 
Demonstration VDO) ซึ่งเปนภาพยนตรที่มี
ความยาวประมาณ 5 นาที จัดทําขึ้นเปน 2 
ภาษา  คือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
เพื่อใหผูโดยสารไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
อุปกรณดานความปลอดภัยบนเครื่องบิน 
เชน การบอกตําแหนงของประตูทางออก
ฉุกเฉิน การสาธิตวิธีการใชเสื้อชูชีพ การ
ประกาศหามสูบบุหรี่  และการเตือนหาม
ขวางประตูทางออก โดยภาพยนตรสาธิต
เกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบินนี้จะ
ชวยใหผู โดยสารเขาใจในรายละเอียดที่
ชัด เจนมากขึ้ น  เนื่ องจากมีการจํ าลอง
ภาพเสมือนจริงใหเห็น เชน เมื่อไฟดับจะมีไฟ
นําทางไปยังทางออกฉุกเฉิน เพราะถาเปน
การสาธิตโดยลูกเรือเองจะไมสามารถแสดง
ไดสมจริงเหมือนภาพจําลอง สําหรับเนื้อหา
ของภาพยนตรสาธิตเกี่ยวกับความปลอดภัย
จะมี ค ว ามแตกต า ง กั นตามแบบของ
เครื่องบิน เนื่องจากอุปกรณบนเครื่องบินแต
ละแบบจะไม เหมือนกัน  ซึ่งสายการบิน
พาณิชยทุกสายจะตองฉายภาพยนตรสาธิต
เกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบินนี้กอน
เคร่ืองขึ้ นจากสนามบินทุกแห งตามกฎ
ขอบังคับขององคกรการบินระหวางประเทศ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  - ผูโดยสารสวนใหญใหความสนใจชม แตจะ

มีผูโดยสารสวนนอย(ที่เดินทางบอยๆ)จะไม
สนใจดู  ขณะที่ ฉายภาพยนตรจะอ าน
หนังสือพิมพ 

01.25 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
01.40 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับ - ฉายวีดีโอPresentation (B747) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 
หมายเหตุ วีดีโอ Presentation จะจัดทําขึ้น
สําหรับเครื่องบินแตละแบบ เนื่องจากมี
อุปกรณบริการตางกัน  จึงมีวงเล็บแบบ
เครื่องบินกํากับไวตอทาย 
 - ผูโดยสารสวนใหญสนใจเพราะเปน
ประโยชนที่ตนเองจะไดรับ 

01.45 
 
 

- ใหบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชาและ
กาแฟ 
- เมื่อจบการบริการอาหาร จะแจก
แบบฟอรมเขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) ที่
ไดจัดทําขึ้นโดยรวมเรื่องสั้นประมาณ 2-3 
เร่ืองเขาดวยกันเพื่อใหมีความยาวพอดีกับ
เวลาที่ 

 
 
 
 

- ขายสนิคาปลอดภาษี กําหนดไว 3 รูปแบบ ดังนี้  
1. ภาพยนตรสารคดี ความยาว 30 นาที 
2. ภาพยนตรสารคดี ความยาว 60 นาที  
3. ภาพยนตรสารคดี ความยาว 90 นาที 
สําหรับภาพยนตรสารคดีที่ฉายในเที่ยวบินนี้
เปนภาพยนตรสารคดี ความยาว 90 นาที  
ประกอบดวยเรื่องสั้น 2 เร่ือง คือ  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  1. Life on Air with David Attenborough 

มีความยาว 50 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ 
David  Attenborough  ที่จะมาเปดเผย
ความสําเร็จของ BBC  ตลอดครึ่งทศวรรษที่
ผานมา  ตัวเขาเองรวมงานกับ BBC ในป 
1952  กวา 50 ปที่ผานมาในประสบการณ
การทํางาน  ทําใหเขาสามารถถายทอด
เร่ืองราวความสําเร็จไดอยางชัดเจน  
2.Just for laughs : Variety มีความยาว 25 
นาที  เ ป น ก า ร ร วมภาพ เด็ ด จ าก ง าน  
Montreal Comedy Festival  ในประเทศ 
Canada  
- ผูโดยสารประมาณ 40% จะไมรับประทาน
อาหาร  อยากพักผอน  สวนที่ เหลื อจะ
รับประทานอาหารพรอมกับชมสารคดี ไมได
ใหความสนใจมาก 

03.15  ภาพยนตรสารคดีจบ 
03.20 -ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพกัผอน และแบงลูกเรือเปน 2 ชุด เพื่อ

ผลัดกนัไปพัก ผลัดละ  3 ชั่วโมง ระหวางนี้ลกูเรือที่อยูเวร จะบริการเครื่องดื่มประมาณ 45 – 
60นาท ี/ คร้ัง 

11.15 - เร่ิมเปดไฟในหองโดยสาร เพื่อบริการ
อาหารเชา น้าํผลไม ชา และ กาแฟ  
 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film) เร่ือง 
Agent Cody  Banks : destination London 
เปนภาพยนตรประเภท  Action Comedy 
นําแสดงโดย : Frankie Muniz, Hilary Duff,  
Angie Harmon Adventure ความยาว
ภาพยนตร 100 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ 
Cody Banks (Muniz) ซึ่งเปนเพียงวัยรุน
ธรรมดาคนหนึ่งที่รักกีฬา skateboard เปน  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  ชีวิตจิตใจ เกลียดวิชาคณิตศาสตร และเปน

เสมือนตัวตลกในหมูสาวๆ ในโรงเรียน แต
จริงๆ แลว Cody กลับมีความลับที่ซอนอยู 
นั่นคือการที่เขาเปนสายลับใหหนวยงานของ 
CIA ซึ่งเขามีภารกิจที่ตองสะสางใน London 
โดย จะตองแฝงตัวไปในโรงเรียนประจําเพื่อ
จะชวงชิงอุปกรณชิ้นสําคัญเพื่อกอบกูโลกใบ
นี้ 
-ภาพยนตรที่ฉายในตอนเชาของเที่ยวบิน
ยุโรปนั้นเปนเสมือนเครื่องมือปลุกผูโดยสาร
จากการนอนหลับพักผอน  เพื่ อแจ งให
ผูโดยสารรับรูวาจะเริ่มการบริการ สวนใหญ
ผู โดยสารจะเริ่ม ดูหลังจากฉายไปแลว
ประมาณ 15-20 นาที หลังจากเขาหองน้ํา 
และเริ่มรับประทานอาหารเชา 

12.45 - เครื่องเริ่มลดระดับลงสูสนามบิน สัญญาณ 
ไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ 
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ 
อุ ปก รณ ก า รบ ริ ก า รต า ง ๆ   เ ช น  หู ฟ ง
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร 
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง 
ตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมานขาง 
หนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร Arrival London ซึ่งเปน
ภาพยนตรสารคดีพิเศษ (Special VDO) ที่
หนวยงานจัดหาภาพยนตรจัดทําข้ึนเพื่อ
นํามาฉายแนะนําผูโดยสารใหรูจักสนามบิน  
ฮีธโทร โดยในภาพยนตรจะบอกวิธีการกรอก
แบบฟอรมเขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร 
ชองทางพิเศษ(Fast Track) เพื่อใหความ
สะดวก สําหรับผูโดยสารชั้นหนึ่ง และชั้น
ธุรกิจ  ตลอดจนกฎระเบียบ ขอบังคับของ
อังกฤษที่นักทองเที่ยวตองทราบและปฏิบัติ  
วิดิโอมีความยาว 5 นาที ฉายโดยเสียงออก
ในหองโดยสารโดยไมตองใชหูฟง 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  -ผูโดยสารที่ไมใชคนอังกฤษใหความสนใจ

มากเปนพิเศษ 
13.15 

  (เวลากรุงเทพ)
07.15 

 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินฮีธโทร ลอนดอนสัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณสมพงษ รัตนสุข ผูโดยสารในชั้นประหยัด 37A นั่ง

อยูในโซนแรกของชั้นประหยัด พบวา คุณสมพงษเดินทางในชั้นประหยัดประมาณ 2 เดือนครั้ง เพื่อ
ไปทําธุรกิจ  สําหรับภาพยนตรที่ฉายบนเครื่องบินนั้นปกติจะดูเฉพาะภาพยนตรที่นาสนใจเทานั้น 
ซ่ึงการเดินทางในครั้งนี้ดูภาพยนตร Agent Cody  Banks จบเร่ืองเพราะชอบภาพยนตรAction การ
ดูภาพยนตรบนเครื่องบินในเวลากลางคืนจะมองเห็นจอภาพไดชัดกวาตอนกลางวัน สวนปญหาที่
พบระหวางการดูภาพยนตรบนเที่ยวบินนี้คือ ที่นั่งดานหนาบังทําใหมองจอไมชัด สวนระบบเสียง
เนื่องจากใชหูฟงจึงไมมีเสียงรบกวน  

ผูวจิัยยังไดสัมภาษณคุณกอบแกว ผดุงเกียรติ เปนผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager) 
ในเที่ยวนี้ กลาววา ภาพยนตรสาธิตเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน (Safety Demonstration 
VDO) สามารถลดการทํางานของลูกเรือลง เนื่องจากกอนหนานี้ตองใชลูกเรือเปนผูสาธิตเกี่ยวกับ
อุปกรณความปลอดภัย แตหลังจากที่จัดทําเปนภาพยนตร   ทําใหลูกเรือมีเวลาดูแลความเรียบรอย
ในหองโดยสารและตรวจเช็คความปลอดภัยใหกับผูโดยสาร ประกอบกับภาพยนตรดังกลาวยังชวย
ใหผูโดยสารเขาใจรายละเอียดและวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินไดงายกวา เนื่องจากมีการ
จําลองภาพเหตุการณจริงดวย  

เที่ยวบินนี้มีการบริการวีดีโอแบบพกพา (Walkman) สําหรับผูโดยสารในชั้นหนึ่งและชั้นธรุกจิ 
ซึ่งมีผูโดยสารในชั้นธุรกิจเพียง 3 คน เทานั้น ที่ใชบริการ ไดแก 18 A โดยภาพยนตรที่ดูคือ The 
Cooler เปนภาพยนตรประเภท Comedy  ความยาวของภาพยนตร  101 นาที เนื่องจากเคยดู
ภาพยนตรเร่ือง Agent Cody  Banks : destination London แลว  สาํหรับผูโดยสาร 14 J  ดู
ภาพยนตรเร่ือง Something’s Gotta Give เปนภาพยนตรประเภท Comedy ความยาวของ
ภาพยนตร 123 นาที ที่มีการบรรยายภาพยนตร (Dubbing) เปนภาษาฝรั่งเศสเนื่องจากผูโดยสาร
เปนชาวฝรั่งเศส และผูโดยสาร 25 B ดูภาพยนตรเร่ือง In  America เปนภาพยนตรประเภท Drama 
ความยาวของภาพยนตร 103 นาที   
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เที่ยวบินนี้เปนเที่ยวบินที่ออกเดินทางในชวงเวลากลางคืน จากการศึกษาพบวามีการฉาย
ภาพยนตรสารคดี 1 เร่ือง หลังจากเครื่องขึ้นแลว ในขณะที่ลูกเรือใหบริการอาหารและเครื่องดื่มแก
ผูโดยสารใชเวลาประมาณ 1.30 ชั่วโมง จึงเลือกภาพยนตรสารคดี 90 นาที นอกจากนีย้งัไดรวบรวม
จดหมายติชมจากผูโดยสารของเที่ยวบิน TG910 พบวา มีผูโดยสาร  ไมชอบที่การบินไทยไมมี
จอภาพยนตรสวนตัว เพราะไมสามารถเลือกภาพยนตรชมเองได  
 
 

2. TG916   กรุงเทพ - ลอนดอน   
 

 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปลอนดอน  ในวันที่ 13 กรกฏาคม  2547 ใชเวลาเดินทาง 12.05  
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  12.30 น. ถึงลอนดอนเวลา 18.35 น. โดยใชเครื่องบินแบบ  
B747 เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG 910  จึงมีรายละเอียดของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัด 
แถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดังในหนา 45 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ 
ทั้งหมด  378 คน โดยแบงเปน 

1. ชั้นหนึง่ 10 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 48 คน  
3. ชั้นประหยัด 320 คน  
 

ตารางที ่4 – 3  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเทีย่วบิน TG 916  
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
12.30 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกี่ยวกับความปลอดภัย
บนเครื่องบิน(Safety Demonstration VDO)  

12.45 - เครื่องออกจากสนามบนิกรุงเทพ  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
13.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation(B747) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต ยาว 5 
นาที 

13.05 
 
 
 
 

- บริการเครื่องดื่ม และของขบเคี้ยว 
 
 
 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1. The Secrets of Ancient Greece มี
ความยาว 50 นาที เนื้อหาเปนการติดตาม
วิวัฒนาการของอาณาจักรกรีซ   ตั้ งแต
เร่ิมตนจนเปนอาณาจักรที่ยิ่งใหญที่สุด 

13.45 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน พรอม
เครื่องดื่ม ชา และกาแฟ 

2. Frasier: Enemy at the Gate มีความ
ยาว 22 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับปญหา
ความขัดแยงในโรงจอดรถ 

14.20 - เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 
เมื่อจบข้ันตอนการบริการอาหารมื้อแรก จะ
แบงลูกเรือเปน 2 ชุด ชุดแรกจะไปพัก ผลัด
ละ3 ชั่วโมง 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film)  
4 เร่ือง คือ 1.Envy ภาพยนตรประเภท 
Comedy มีความยาว 101 นาท ี นาํแสดง
โดย Ben Stiller,Jack Black, Christopher 
Walken เปนเรื่องราวของสองเพื่อนคูซี้ที่เปน
เพื่อนกันมาตลอดนับแตเปนเด็ก และยงัเปน
เพื่อนบานกัน Nick (นําแสดงโดย Jack)  
และ Tim (แสดงโดย Ben) โดย Nick เปน
นักประดิษฐทีช่อบประดิษฐเครื่องมือตางๆ 
มากมายสวนมากเปนเครื่องมือที่ไรสาระ แต
วันหนึง่ Nick ก็ไดประดิษฐเครื่องมอืที่
เปลี่ยนชวีิตของเขาไป โดยเขาประดิษฐ
เครื่องมือที่สามารถทาํใหอุจาระของสนุัข 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  หายไป แตเครื่องมอืนีก้็ทาํใหเพื่อนซีท้ัง้สอง

แตกคอกัน และเรื่องยิง่ยุงมากขึ้นเมื่อJ-man 
(แสดงโดยChristopher) เขามาทาํให เพื่อนซี้
ทั้ง 2 ทะเลาะกันรุนแรงมากขึ้น 

16.00 - บริการเครื่องดื่ม ทุกๆ 40 นาที ระหวาง
ฉายภาพยนตร 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองที ่ 2.Jersey Girl 
ภาพยนตรประเภท Romantic Comedy มี
ความยาว 103 นาที นําแสดงโดย : Ben 
Affleck, Jemifer Lopez, Liv Tytor  
เร่ืองราวเกี่ยวกับ Ollie Trinke นัก
ประชาสัมพันธเพลง ที่ภรรยาของเขา  กาํลัง
จะคลอดลูกคนแรก แตเกดิอุบัติเหตุกับเธอ
ทําใหเธอเสียชวีิต สงผลให Ollie ตอง
รับภาระเลี้ยงดูเด็กดวยตัวเอง เขาจึงตัดสนิใจ
ยายกลบัไปอยูกับพอของเขาที่ New Jersey 
ที่ที่เขาไดพบกนักับนักศึกษาคนหนึ่ง จนเกดิ
เปนความรัก 

17.45 - บริการอาหารรอน มื้อที่2 พรอมเครื่องดื่ม 
ชา และ กาแฟ 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองที่ 3. Dr.Seuss’ cat in 
the hat ภาพยนตรประเภท Family Comedy 
มีความยาว 82 นาที นําแสดงโดย นําแสดง
โดย : Mike Myers, Alec  Baldwin,  Kelly  
Preston เปนเรื่องราวกอนที่แมของพวก
เด็กๆจะไปทํางานนั้น เธอเตือนพวกเด็กๆ ให
ดูแลบานใหอยูในสภาพเดิมกอนที่เธอจะ
ออกไป เพราะคืนนี้เธอจะมีงานเลี้ยงที่บาน 
ซึ่งเปนเรื่องที่นาเบื่อมากสําหรับพวกเด็ก ๆ 
ที่ตองนั่งเฉยๆ กับพี่เลี้ยงเด็ก แตทนัใดนัน้กม็ี
แมวยักษใสหมวกใบใหญปรากฏขึ้น  แมว
ตัวนั้นมาบอกวาเปนภารกิจของเคาที่จะตอง  
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เวลา การบริการของลูกเรือ การบริการภาพยนตร 
  ทําใหพวกเด็กๆ สนุกสนาน  และแมวตัวนั้น

ก็พาพวกเด็ก ๆ ไปเที่ยวสวนสนุกของเคา
แลวทันใดนั้นเรื่องยุงก็เกิดขึ้น 

19.20 - เมื่อเสร็จจากการบริการอาหาร ลูกเรอืชุดที ่
2 จะไปพัก  

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film)  เร่ือง  
ที่ 4 คือ 1. Confession Of a Teenage 
Drama Queen เปนภาพยนตรประเภท 
Comedy มีความยาว 90 นาที นําแสดงโดย 
Lindsay Lohan, Adam Gareia, Glenne 
Headleyภาพยนตรเร่ืองนี้สรางจากการตูน
ของ Lda เมื่อโลลาตองยายไปสูชนบทพรอม
กับครอบครัว เธอรู สึกวาชีวิตของตัวเอง
กําลังอยูในภาวะชะงักงัน เธออยากไดชีวิตที่
เต็มเปยมไปดวยแสงสีในเมืองหลวง สิ่งที่ทํา
ใหเธอมีชีวิตอยูไดกับความเปนอยูของชาว
ชนบทก็คือ ดนตรีร็อค แตอยางไรก็ตาม
ทัศนคติเกี่ยวกับเมืองใหญของโลลาไดนํา
เธอไปสูปญหา โดยเฉพาะเมื่อเธอตองมา
เดินสวนทางกับ คารลา (เมแกน ฟอกซ)สาว 
ที่ฮ็อตที่สุดในโรงเรียน ความอยากจะชวงชิง
ตําแหนงความฮ็อตมาจากคารลาทําใหโลลา
มีความปรารถนาที่จะรับบทนักแสดงนําใน
ละครของโรงเรียน แตเมื่อวงดนตรีโปรดของ
เธอประกาศแยกวงและจัดแสดงคอนเสริ์ต
อําลาขึ้นที่ นิวยอรค ซิตี้ โลลาซึ่งยังคงไมได
บัตรคอนเสริ์ตตั้งเปาหมายเพื่อที่จะไปดูคอน
เสร์ิตครั้งนี้และพบกับสตู วอฟ (อดัม การ
เซีย)ขวัญใจของเธอใหได โลลาจึงตองเลือก
ระหวางการแยงชิงตําแหนงสาวฮ็อตมาจาก 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  คารลาหรือบัตรคอนเสริ์ตรอบพิเศษนี้ 

23.00 - เร่ิมเปดไฟในหองโดยสาร แจกผารอน 
- บริการอาหารวาง และเครื่องดื่ม  

- ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 60 
นาที ประกอบดวย 
1.Friends: The o9ne where  Rachel 
goes to work ความยาว 23 นาที เปนสาร
คดีเกี่ยวกับ Rachel กลับไปเยี่ยมที่ทํางาน
เพื่อพาลูกที่เพิ่งคลอดไปใหเพื่อนรวมงานได
เห็น แตเธอตองประหลาดใจเมื่อไดพบกับ
พนักงานรูปหลอที่มาทําหนาที่แทนเธอ
ในชวงที่เธอลาคลอด 
2.Style Star: Liv Tyler ความยาว 22 นาที 
เปนสารคดีที่ Liv Tyler ดาราหญิงที่สวยงาม
เจิจรัสบนพรมแดงเสมอ แตนอกจากความ
สวยแลวเธอยังเปนนักแสดงที่มีพรสวรรคสูง
อีกดวย 

00.00 -เครื่องบินเริ่มลดระดับ สัญญาณไฟแจง
รัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณ
การบริการตาง ๆ เชนหฟูง หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง 
ปรับพนักพิงใหอยูในตาํแหนงตรง พับโตะ
หนาทีน่ั่งและเปดมานขางหนาตางที่นัง่  

- ฉายภาพยนตร  Arrival London 

   00.30 
(เวลากรุงเทพ) 

18.30 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องลงจอดที่สนามบินฮทีโทร 
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ในเทีย่วบนินี้ผูวิจัยไดทาํการสัมภาษณคุณสิรเศรษฐ  ลนีตุพงษ ผูโดยสารในชัน้ธุรกิจที่นัง่ 25 F 
จะเดินทางโดยสายการบินไทยเสมอ เพื่อไปทําธุรกิจการคา ประมาณ 2 – 3 คร้ัง / ป การเดินทางใน
เที่ยวบินนี้ดูสารคดีขณะที่ลูกเรือบริการอาหาร ภาพยนตรเร่ืองยาวดปูระมาณ 10 นาที ไมนาสนใจ 
เพราะชอบภาพยนตรประเภท Drama จึงหันมาอานหนงัสือแทน และตองการใหมกีารฉายขาวบาง
นอกจากภาพยนตรเร่ืองยาว สําหรับการชมภาพยนตรบนเครื่องบนิจะแตกตางจากการชมภาพยนตร
ในโรงภาพยนตร ทั้งขนาดของจอ ความชดัเจนของภาพและเสียง การฉายภาพยนตรบนเครื่องบินมี
คุณภาพดอยกวาโรงภาพยนตรมาก อารมณในการดูภาพยนตร ไมเหมือนกับดูในโรงภาพยนตร และ
ขอเสนอวาการบินไทยควรปรับปรุงใหมีจอทีวทีุกที่นัง่ เหมือนกับ  British Airways และ Lufthansa 
เพราะสะดวกสามารถเลือกชองที่จะชมไดตามที่เราตองการ การดูภาพยนตรบนเครื่องบินโดยดูในจอ
สวนตัวเลือกชอง และโปรแกรมไดเองเหมือนกับการดูโทรทัศน 

นอกจากนี้ไดสัมภาษณคุณอญัชัน วิสุทธธิรรม ลกูเรือในชั้นธุรกิจ พบวา ภาพยนตรที่จัดฉาย
บนเครื่องบนิเปนสิ่งที่ชวยใหลูกเรือทาํงานไดสะดวกยิง่ขึ้น เนื่องจากระหวางที่ภาพยนตรฉายจะทํา
ใหผูโดยสารเกดิความสนใจ และติดตามทีจ่ะชมภาพยนตรจึงทําใหผูโดยสารนัง่อยูกบัที่นัง่ไมลุกขึน้
เดินไปเดินมา หรือเรียกใหลกูเรือคอยบริการอยูตลอดเวลา ทําใหลูกเรอื สามารถใชเวลาในชวงนี้ไป
จัดเตรียมการบริการลาํดับตอไปได และสามารถใหบริการตามกระบวนการอยางครบขั้นตอนภายใน
เวลาที่กาํหนด นอกจากนีก้ารชมภาพยนตรยังมีผลทาํใหผูโดยสารไมมารวมกลุมคุยกันทําเสยีงดัง
รบกวนผูโดยสารทานอืน่  สาํหรับเนื้อหาของภาพยนตรเพื่อความปลอดภัยจะใหความรูและขอปฏิบัติ
ในดานความปลอดภัย การใชหนากากออกซิเจน เส้ือชูชพี ทางออกฉกุเฉิน และการใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับกฎระเบียบการตรวจคนเขาเมือง ดานศุลกากร รายละเอียดของสนามบินจากวีดทีศัน 
Arrival London ชวยทาํใหผูโดยสารเขาใจวิธปีฏิบัติงายและละเอยีดขึ้น ชวยใหลูกเรือประหยัดเวลา
ในการอธิบาย หรือช้ีแจงผูโดยสาร สําหรับในเทีย่วบนินีส้ังเกตวา ผูโดยสารสวนใหญเพลิดเพลนิกับ
ภาพยนตรที่ฉายระหวางการเดินทาง เนื่องจากมีภาพยนตรสารคดี และภาพยนตรเร่ืองยาวจํานวน
หลายเรื่องที่ฉายติดตอกัน ซึง่ในระหวางการฉายนีก้็จะมีการบริการเครื่องดื่มใหกับผูโดยสารดวย  
โดยเฉพาะ 2 เร่ืองแรก แตเมือ่เร่ิมฉายภาพยนตรเร่ืองที ่3 ผูโดยสารมากกวาครึ่งลําเริม่นอนพักผอน 
มีเพียงบางสวนทีย่ังดูภาพยนตรอยู ซึง่สังเกตไดจากการถอดหูฟงออก และจากการวบรวมจดหมาย
จากผูโดยสารชั้นประหยดัเทีย่วบินนี ้ พบวา ผูโดยสารสวนใหญตองการใหปรับปรุงระบบสาระบนัเทิง 
ถาตองการจะไดเปรียบคูแขงทางการตลาด เชน สายการบินเวอจินแอรไลน และบริทิชแอรเวย ที่มี
จอสวนตัวหลงัทีน่ั่งทุกที่นัง่และมีภาพยนตรใหเลือกชมไดมากกวา 12 เร่ือง 
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3. TG930   กรุงเทพ – ปารีส 
 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปปารีส  ในวนัที ่10 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 11.55 ชั่วโมง  
เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  00.05 น. ถึงปารีส เวลา 07.05 น. (เวลาที่ปารีสชากวากรุงเทพฯ 5 
ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ B744 ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นัง่ 
ตามประเภทของเครื่องบินทีใ่ชบินในเที่ยวบินนี ้คือ 
 
ตารางที่ 4 – 4  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ B744 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

โบอ้ิง 744 ชั้นหนึง่ 
ชั้นธุรกิจ 

ชั้นประหยัด 

2-2 
2-2 

3-4-3 
 

** หมายเหตุ  เครื่องโบอิ้ง 747-400 และโบอิ้ง 747-300 จัดทีน่ั่งเหมือนกนั และไมมจีอ
สวนตัว ( INSEAT VDO) ซึ่งเราเรียกเครื่องบินทั้งสองแบบวา 744 
 
ภาพที่ 4 – 2  เครื่องบินโบอิง้ 747-400 
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                          VIDEO SCREEN                      VIDEO MONITOR 
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 VIDEO SCREEN         
 

จํานวนผูโดยสารในเทีย่วบนินี้มีทัง้หมด 403 คน โดยแบงเปน 
1. ชั้นหนึ่ง 18 คน  

        2. ชั้นธุรกิจ 60 คน  
       3. ชั้นประหยัด 325 คน 

  

ตารางที่ 4 – 5  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 930  
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.05 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความเรยีบรอย

ในหองโดยสาร  ใหผูโดยสารรดัเข็มขัดทีน่ัง่ 
ปรับพนกัพงิใหอยูในตาํแหนงตรง พับโตะ
หนาทีน่ั่งและเปดมานขางหนาตางที่นัง่ 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ (Safety Demonstration VDO)  

00.20 - เครื่องออกจากสนามบนิกรุงเทพ  
00.50 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏไวนาน
กวาปกติเนื่องจากเครื่องบินผานบริเวณ
อากาศแปรปรวน 

- ฉายวีดีโอ Presentation (B744)ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

01.00 - บริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1. Walk on By :  Stardust มีความยาว 50 
นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับยุคสมัยของเพลง 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
 ศุลกากร 

- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 
แจสใน  อเมริกา เมื่อวงดนตรีแจส ออกทัวร
เพื่อเลนเพลงแจสที่มีชื่อเสียง เชน Hit of 
Berlin, gershain, Jerome Kern, Porter 
and Rogers โดยนักรองชื่อดัง อาทิ Bring 
Crosby Billie Holliday, Ella Fitzgerald 
และ Frank Sinatra   
2. Just  for variety มีความยาว 25 นาที 
เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจากเทศกาล
ตลก ที่Montreal, Canada. 

02.15 -ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพกัผอน โดยแบงลกูเรือเปน 2 ชุด เพื่อผลัด
กันไปพกั ผลัดละ 3 ชั่วโมง ระหวางนี้ลกูเรอืที่อยูเวร จะบริการเครื่องดื่มประมาณ 45 – 60
นาท ี/ คร้ัง 

10.30 - เร่ิมเปดไฟในหองโดยสาร แจกผารอน 
- บริการอาหารเชา  น้าํผลไม เครื่องดื่มชา 
และ กาแฟ 

-ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว เร่ือง Envy เปน
ภาพยนตรประเภท Comedy มีความยาว 
101 นาที นําแสดงโดย : Ben Stiller, Jack 
Black,  Christopher Walken สําหรับ
ภาพยนตรเปนเรื่องราวเกี่ยวกับสองเพื่อนคูซี้
ที่เปนเพื่อนกันมา ตลอดนับแตเปนเด็ก และ
ยังเปนเพื่อนบานกัน  Nick  (นําแสดงโดย 
Jack)  และ Tim (แสดงโดย Ben) โดย Nick 
เปนนักประดิษฐที่ชอบประดิษฐเครื่องมือ
ตาง ๆ มากมายสวนมากเปนเครื่องมือที่ไร
สาระ แตวันหนึ่งNick ก็ไดประดิษฐ
เครื่องมือที่เปลี่ยนชีวิตของเขาไป โดยเขา
ประดิษฐเครื่องมือที่สามารถทําใหอุจาระ
ของสุนัขหายไป  แต เครื่องมือนี้ก็ทําให
เพื่อนซี้ทั้งสองแตกคอกัน เร่ืองยิ่งยุงมากขึ้น
เมื่อ J-man (แสดงโดย Christopher) เขามา 
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เวลา การบริการของลูกเรือ การบริการภาพยนตร 
  ทําใหเพื่อนซี้ทั้ง 2 ทะเลาะกันรุนแรงมากขึ้น 

สําหรับภาพยนตร เรื่องนี้มีการบรรยาย
ภาพยนตร (Dubbing) เปนภาษาฝรั่งเศส 
คือภาพยนตรมีบรรยายเสียงในฟลมโดยมี
ภาษาใหเลือก 2 ชอง คือ ชอง 1 เปน
ภาษาอังกฤษ ชอง 2 เปนเสียงในฟลมเปน
ภาษาฝรั่งเศส 
- เมื่อเร่ิมฉายภาพยนตรผูโดยสารประมาณ
คร่ึงลําเพิ่งจะตื่น จึงลุกเขาหองน้ํา ผูโดยสาร
จะเริ่มดูภาพยนตรหลังจากฉายไปแลว 15-
20 นาที 

11.30 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น  ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตาง ๆ เชนหูฟง หนงัสือพมิพ นิตยสาร 
แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพงิใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นัง่และ
เปดมานขางหนาตางที่นัง่  

12.05 
(เวลากรุงเทพ) 

07.05 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องบินถึงสนามบนิปารีส สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณสมบุญ ขันตินานนท ผูโดยสารในชั้นธุรกิจที่นั่ง 23 

A พบวา สวนใหญจะ เดินทางเพื่อไปทองเที่ยวและไปดูงาน ประมาณ 2-3 คร้ังตอป  เวลาเดินทาง
ถาจะดูภาพยนตรตองดูกอนวาเที่ยวบินนั้นจะฉายภาพยนตรเร่ืองอะไร   ถาเปนภาพยนตรตลกถงึ
จะดู เพราะภาพยนตรประเภทนี้ทําใหผอนคลายความเครียด    เชนในวันนี้ก็ไดดูภาพยนตรเร่ือง 
Envy ซึ่งเปนภาพยนตรตลกและเปนภาพยนตรใหม  สวนจอภาพขนาดใหญบนเครื่องบินดูไมคอย
ชัดเทาที่ควร เนื่องจากตําแหนงที่นั่งอยูทางดานหนาจอขางซายทําใหมองไปที่จอใหญแลวเห็นภาพ
ไมคอยชัด   หูฟงมีคุณภาพไมคอยดีเสียงขาดๆหายๆ จึงตองขอเปลี่ยนใหมซึ่งพบเหตุการณแบบนี้
หลายครั้งแลว ควรตรวจสอบอุปกรณบริการกอนจึงนํามาใหผูโดยสาร นอกจากนี้ตองการใหมี
รายการโทรทัศน รายการตลก หรือนักสืบเพิ่มเติม เพราะถาจะดูภาพยนตรไปดูที่โรงภาพยนตรจะ
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ไดอารมณดีกวา สวนภาพยนตรที่ฉายบนเครื่องบินนั้นควรจะเปนภาพยนตรใหมๆที่ยังไมฉายในโรง
ภาพยนตร เราจะไดดูกอนคนอื่น 

นอกจากนี้ไดสัมภาษณคุณประกาศิต รัฐคําไทย ผูจัดการเทีย่วบนินี ้ พบวา การบริการ
ภาพยนตรบนเครื่องบินนัน้ใหสาระบนัเทิง ความรู ขาวสาร ทําใหผูโดยสารรูสึกวาระยะเวลาการ
เดินทางสัน้ลง และรูสึกคุมคาจากการซื้อต๋ัวโดยสาร ผูโดยสารสวนใหญจะใหความสนใจภาพยนตร
เร่ืองยาวมากกวาเรื่องสัน้หรือสารคด ี  โดยประเภทของภาพยนตรที่ผูโดยสารชืน่ชอบมากที่สุดคอื ตลก 
แอ็คชั่น และโรแมนติก ตามลําดับ ผูโดยสารสวนใหญจะชอบดูภาพยนตรประเภทตลก สังเกตได
จากการที่ผูโดยสารลุกขึ้นเดนิไปเดินมาหรอืการจับกลุมคุยกันจะลดนอยลงเมื่อมกีารฉาย
ภาพยนตรตลกและจะชมภาพยนตรจนจบกอนจงึจะลกุขึ้นไปหองน้าํ นอกจากนี้ภาพยนตรสารคดีที่
ฉายก็ไดรับความสนใจด ีโดยเฉพาะในชวงที่ผูโดยสารขึ้นเครื่องมาแรกๆยังกระปรี้กระเปรา จะสนใจ
ชมภาพยนตร สําหรับการฉายภาพยนตรในตอนเชานั้นเปรยีบเสมอืนเครื่องมือของลูกเรือที่ใชใน
การปลุกใหผูโดยสารตื่นเพื่อข้ึนมารับประทานอาหารเชา ทั้งนี้สามารถชวยลดแรงงานลกูเรือเปน
อยางดี เพราะแทนที่ลูกเรือจะตองเดินไปปลุกผูโดยสารที่ละคนในขณะแจกผารอน หรือปลอยให
ผูโดยสารตื่นเอง ซึง่จะเสยีเวลามาก  จึงใชภาพยนตรปลุกผูโดยสารแทน ซึง่จะเห็นไดวาภาพยนตร
ที่นาํมาฉายในตอนเชานี้ผูโดยสารไมคอยไดสนใจชมเทาที่ควร เนื่องจากบางคนตืน่ไมทนั บางคนก็
ลุกไปเขาหองน้ํา  

 
4. TG911    ลอนดอน - กรุงเทพ 
 เปนเที่ยวบินที่บินกลับจากลอนดอนมายังกรุงเทพ ในวันที่ 15 มิถุนายน 2547 ใชเวลา 
เดินทาง 10.50 ชั่วโมง เครื่องออกจากลอนดอนเวลา 12.30 น. ถึงกรุงเทพเวลา 06.05  น. โดยใช 
เครื่องบินแบบ B747 เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG 910  จึงมีรายละเอียดของแผนภาพชั้นบริการ และ 
ลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดังในหนา 45 ซึ่งมีจํานวน 
ผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ทั้งหมด  380 คน โดยแบงเปน 

1.  ชั้นหนึง่ 10 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 45 คน  
3. ชั้นประหยัด 325 คน  

 
ตารางที่ 4 – 6  ข้ันตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 911 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
12.30 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

12.45 - เครื่องออกจากสนามบนิลอนดอน 
13.00 สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation (B747) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต ความ
ยาว 5 นาที 

13.10 
 

13.50 

- บริการเครื่องดื่ม และของขบเคี้ยว 
 
- บริการอาหารรอนเครื่องดื่ม ชา และกาแฟ 
 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1.Lonely Planet Six Degrees:Sydney Six 
Degrees มีความยาว 48 นาที เปนรายการ
ทองเที่ยวที่นําเสนอแนวทางการทองเที่ยว
แบบใหมๆ ในตอนนี้ โทบี้ เอมิส ไดนําคุณไป
ยังเมือง Sydney เพื่อพบกับชาวเมืองที่เห็น
ความสําคัญกับจิตวิญญาณ มากกวา อิฐ
และปูน  
2.เร่ือง Return to the Wild: The Problem 
Leopard มีความยาว 26 นาที เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับลิส และเวยน แฮนเซน อาศัยอยูใน
ใจกลางของนามิเบีย แอฟริกาใต ไดใชชวีิต
เพื่อดูแล แมวที่กาํพรา และบาดเจ็บ แต
ไมใชเฉพาะแมวเทานั้น ทีพ่วกเขาดูแล แต
ยังมีเสือดาว และเสือชีตาอีกดวย 
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เวลา การบริการของลูกเรือ การบริการภาพยนตร 
14.30 

 
 

15.20 

 
 
 

- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจก 
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
-หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film) 3 
เร่ือง  คือ 1. Dirty Dancing : Havana 
Nights ภาพยนตรประเภท  Romantic 
Drama มีความยาว 87 นาที นําแสดงโดย 
Gavai  และLuna เปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นใน
เดือนพฤศจิกายน ป 1958 เคธี่ย มิลเลอร 
(โรมาลา กาไร) ไดมาถึงฮาวานา ประเทศ
คิวบา พรอมกับทักษะดานภาษาสเปนแบบ
งูๆ ปลาๆ เธอพยายามจะผูกมิตร กับคน
อเมริกันวัยเดียวกัน ซึ่งมีไมมากนัก ทวาหนุม
นอยที่เธอออกจะแอบชื่นชมเปนพิเศษกลับ
เปน ฮาเวียร (ดิเอโก ลูนา) บริกรของโรงแรม 
ที่มีพรสวรรคดานการเตนลาติน ชนิดหาตัว
จับยาก เคธี่ยโนมนาวฮาเวียร จนเขายอมตก
ลงเปนคู เตนรําในการแขงขันการเตนรํา
รายการใหญที่สุดของประเทศ ความเอาจริง
เอาจังกับการเตนรํา ทําใหเคธี่ยเร่ิมหางเหิน
กับครอบครัว อยางไรก็ตาม ทั้งคูก็รอดพน
อุปสรรค รวมทั้งวันเวลาที่ใชรวมกัน ไดกอ
เกิดงอกเงยเปนความรัก แตเมื่อฝายทหาร
ของประเทศคิวบา กอรัฐประหารเขายึด
อํานาจ วิกฤตการเมืองทําใหความสัมพันธ 
ของเคธี่ยและฮาเวียร เปลี่ยนแปลง 
- ผูโดยสารเกือบทั้งลําสนใจดูภาพยนตร 

16.00 - บริการเครื่องดื่ม ทุกๆ 40 นาท ีระหวาง
ฉายภาพยนตร 

2. เร่ือง Cold Mountain ภาพยนตรประเภท 
Romantic Drama มีความยาว  146  นาที  
นําแสดงโดย Jude Law, Nicole 
Kidman,Renee Zellweger เปนเรื่องราวที่  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  อินมาน (จูด ลอว) ทหารผานศึกที่บอบช้ําทั้ง

รางกายและจิตใจ กําลังเดินทางกลับบานใน 
โคลด เมาเทน, นอรธ แคโรไลนา เพื่อไปพบ
กับหญิงสาวผูเปนที่รัก นาม อาดา (นิโคล 
คิดแมน) หลังจากที่เขาไดทิ้งเธอมา เพื่อ
กระโจนเขาสูสงครามกลางเมือง ระหวางที่
อินมานไปรบ อาดา ตองตอสูชีวิตตามลําพัง 
เธอเปนผูหญิงตัวเล็กๆ ที่พยายามรักษาไร
นาของพอไวโดยมีเพื่อนคนหนึ่ง (เรเน เซลเว
เกอร) คอยใหความชวยเหลืออยางใกลชิด 
ทั้งหมดตองพบพานกับการเลนตลกของ
โชคชะตา กอนที่จะไดกลับมาพรอมหนา
พรอมตากันอีกครั้ง   

18.30 
 

 
 

- ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่ม ทุกๆ 40 นาท ี
พรอมกับบริการแซนวิช 
 
 

เร่ืองที ่ 3. Miracle เปนภาพยนตรประเภท 
Drama  มีความยาว 120นาท ีนาํแสดงโดย 
Kurt Russell, Patricia Clarkson,Nathan 
West เปนเรื่องราวเกี่ยวกับโคชทีมฮอกกี ้
นามวา Herb Bicoles พยายามที่จะปลุก
ปนกลุมนักฮอกกี้สมัครเลนใหกลายเปนนกั
ฮอกกี้ระดบัทมีชาติใหได โดยทุมทั้งแรงกาย 
แรงใจใหกับทมีของเขาจนประสบความสาํเร็จ
ในที่สุด จากการแขงขัน  Olympic hockey 
team ป 1980 

20.35 ปดไฟหองโดยสารใหผูโดยสารพักผอน ภาพยนตรเร่ืองยาวเรื่องที่ 3 จบ 
22.30 

 
เปดไฟหองโดยสาร แจกผารอน บริการ
อาหารเชา น้าํผลไม ชาและกาแฟ 

- ฉายภาพยนตรสารคดี 
 1.เร่ือง Birds of Thailand มีความยาว
ประมาณ 35 นาทีเปนเรื่องราวเกี่ยวกับ The 
Green Adventure Festival  ที่เกิดขึ้นใน  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  เมืองไทย ชวงเดือนมิถนุายนเพื่อคนพบกัน

ธรรมชาติทีง่ดงาม เพราะฉะนั้นเราจะพาคณุ
ไปทองเที่ยวแบบธรรมชาต ิ และดูนก
ทามกลางปาในภาคเหนือ แล2.เร่ือง 
Passport To Adventure: Exotic Northern 
Thailand มีความยาว 24 นาทีเปนรายการที่
นาตื่นเตนนี้พาคุณไปยังจุดหมายทีม่ี
ธรรมชาติทีง่ดงาม และวัฒนธรรมทีน่าสนใจ 
พวกเขาเดินทางตามปาดวยเทา หรืออาจจะ
ข่ีชางเพื่อพบกบัเผาพนัธุที่นาสนใจในปา ที่
อาศัยอยูในภาคเหนือของไทย และทองเที่ยว
ในเชียงใหม เพื่อศึกษาการทําอาหารไทย   

23.30 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ
แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุปก รณ ก า รบ ริ ก า รต า ง  ๆ  เ ช นหู ฟ ง 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับ
ตรง พับโตะหนาที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร  Arrival Bangkok  
เปนสารคดีพิเศษที่ผูจัดหาภาพยนตรจัดทํา
ขึ้นเพื่อแนะนําวีธีกรอกแบบฟอรมเขาเมือง
และแบบฟอรมศุลกากร  แนะนําตําแนง
สําคัญที่สนามบินดอนเมืองที่ผู โดยสาร
จําเปนที่ตองทราบเชน  เคาเตอรเพื่อตอ
เครื่องภายในประเทศและตางประเทศ  เคา
เตอรลิมูซีน ชองทางออก มีความยาว 5 นาที 

24.05 
(เวลาลอนดอน)

06.05 
(เวลาทองถิ่น) 

 

 
- เครื่องถึงสนามบินกรุงเทพฯ  สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
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ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณเขมิกา รัตนจุล ผูโดยสารชั้นหนึ่ง 2 J  พบวา การ
เดินทางในชวงเวลากลางวันและมีชั่วโมงบินที่คอนขางนานทําใหรูสึกเบื่อและเครียด จึงตองดู
ภาพยนตรโดยเฉพาะชอบภาพยนตรตลก จะชวยผอนคลายความเครียดไดเปนอยางดี ภาพยนตร
และคุณภาพของเสียงอยูในเกณฑที่ดี เนื่องจากเปนจอสวนตัว แตในการเดินทางครั้งนี้มีเด็ก
เดินทางมาดวยซึ่งไมมีภาพยนตรสําหรับเด็กเลย จึงตองการใหการบินไทยใหความสําคัญกับ
ผูโดยสารที่เปนเด็กดวย นอกจากนี้ยังไดสัมภาษณคุณวิโรจน ศิริเคารพ เปนลูกเรือตอนรับในชั้น
ประหยัด ในเที่ยวบินนี้ พบวา การฉายภาพยนตรบนเครื่องบินเกี่ยวกับเร่ืองความปลอดภัย ทําให
ลูกเรือทํางานไดงายขึ้นและสะดวกขึ้น เนื่องจากไมตองแสดงการใชเสื้อชูชีพ และหนากาก
ออกซิเจน จึงมีเวลาในการเตรียมงานตางๆ มากขึ้น ผูโดยสารสวนใหญชอบดูภาพยนตรตลก และ
ควรจะมีการสํารองภาพยนตรสําหรับเด็กดวย เชน การตูน หรือภาพยนตรAnimation เพื่อจะได
บริการใหตรงตามความตองการของผูโดยสารในแตละวัย  เพราะเด็กอาจจะเบื่อแลวรองงอแงเสียง
ดังรบกวนผูโดยสารทานอื่นได 

จากการที่ผูศึกษาไดเคยปฏิบัติงานในชั้นธุรกิจและชั้นหนึ่งในเที่ยวบินที่ออกจากยุโรปเวลา
กลางวันพบวาผูโดยสารสวนใหญจะไมงวงนอน จะดูภาพยนตรไดตอเนื่องอยางนอย 2 เร่ืองจึงเริ่ม
นอนพักผอน จากคําใหสัมภาษณของคุณ จักรพันธุ ณ สงขลา “การจัดภาพยนตรสําหรับเที่ยวบิน
กลางวันจากยุโรปจากสถิติและประสบการณการบินมากวา 20 ป พบวาผูโดยสารยุโรป โดยเฉพาะ
คนอังกฤษชอบดูภาพยนตร จึงจัดภาพยนตรที่ดีที่สุดของโปรแกรม เปนเรื่องที่1และเรื่องที่ 2 สวน
เร่ืองที่ 3 ผูโดยสารสวนใหญเร่ิมนอนหลับ 

 
5. TG933   ปารีส - กรุงเทพ 
 
 เปนเที่ยวบินที่บินกลับจากปารีสมายังกรุงเทพ ในวันที่ 25 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง  
10.45 ชั่วโมง เครื่องออกจากปารีสเวลา 23.35 น. ถึงกรุงเทพเวลา 15.50 น. โดยใชเครื่องบินแบบ  
B744 เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG 930  จึงมีรายละเอียดของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัด 
แถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดังในหนา 58 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบิน 
นี้ทั้งหมด  395 คน โดยแบงเปน 

1. ชั้นหนึ่ง 15 คน  
        2. ชั้นธุรกิจ 60 คน  

       3. ชั้นประหยดั 320 คน 
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ตารางที่ 4 – 7  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 933  
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
23.35 - ประตูเครื่องบินจะปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่งและเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

23.50 - เครื่องออกจากสนามบนิปารีส 
00.05 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation(B744) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต ยาว 5 
นาที 

00.10 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง 
1. Perpetuating the Legend of  Thai  
Puppetry มีความยาว 25 นาที เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับหุนเชิดของไทย ถึงแมวาศิลปะหุน
เชิดไทยแทบจะสูญหายไปจากสังคมไทย 
แตยังมีนักเชิดและคนทําหุนละครกลุมหนึง่ที่
พยายามจะรักษาศิลปะนี้ไวโดยไมยอมละ
ความพยายามและความตั้งใจใหหุนละคร
ไทยกลับฟนคืนชีวิตอีกครั้ง เพื่อแสดงถึง
ความภาคภูมิใจในมรดกวัฒนธรรมของชาติ
ไทย  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  2.เร่ืองWild India มีความยาว 50 นาที เปน

เ ร่ืองราวเกี่ยวกับธรรมชาติที่ถายทําใน
ประเทศอินเดียซึ่งเปนพื้นที่ผืนใหญของทวีป
เอเชีย  เปนที่อยูอาศัยของพืชและสัตว  
Mr.Valmilk Thapar  ผูชํานาญเรื่องชีวิตสัตว
ป า ไดแบ งปนประสบการณของเขาใน
ดิ นแดนที่ แ ตกต า ง  โ ดย เดิ นทา งจาก
ทะเลทรายแดงในรัชสถาน(Rajasthan) ไป
ยังยอดเขาหิมาลัย  ผานปา รัชแมนกรุฟ 
(Rush mangrove forests) ไปยัง Coral 
reef ชายฝงตะวันตกของอินเดีย 

01.25 
 
 

02.10 
 

 
 
 
-เมื่อบริการอาหาร ลูกเรือแจกแบบฟอรม
เขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร 
-หัวหนาลูกเรอืขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว เร่ือง 50 First 
Dates เปนภาพยนตรประเภท  Romantic 
Comedy มีความยาว  99   นาที นําแสดง
โดย  :  Adam  Sandler ซึ่งเปนเรื่องราว
เกี่ยวกับชายมังสวิรัต (Sandler)ที่ตกหลุมรัก 
กับหญิงสาวที่มีปญหาเรื่องความจําระยะสัน้  
(Drew) เนื่องจากสภาวะเชนนี้ของแฟนสาว 
ทุก ๆวันจึงเปนรักแรก ของพวกเขาเสมอ 
ภาพยนตรเร่ืองนี้มีเสียงภาษาฝรั่งเศสในชอง
ที่ 2 
-ผู โ ดยสา รประมาณ  1/3 ของ จํ านวน
ผูโดยสารเที่ยวบินนี้ จะนอนหลับพักผอน 
สังเกตไดจากที่ไมใสหูฟง 

03.05  - จบภาพยนตรเร่ืองยาว 
03.10 - ลูกเรือปดไฟหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพักผอน ลูกเรือแบงพัก  

- ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่มทุกๆ 40 นาที และมีแซนวิชบริการ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
09.15 - เปดไฟหองโดยสาร แจกผารอน บริการ

อาหารเชา น้าํผลไม ชา กาแฟ 
- ฉายภาพยนตรสารคดี 60 นาที 
ประกอบดวย1.Tracing the Charms of 
Thai Culture on Woodcarvings มีความ
ยาว 25 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมของไทย การสรางสรรคงาน
ไมแกะสลักที่ละเอียดออน  สวยงานนั้น
สะทอนใหเห็นถึงความรุงเรืองของดินแดนที่
รูจักกันดีในอดตีวา “สยาม” 
2.Smooth Jazz   มีความยาว 20 นาที เปน 
เร่ืองราวเกี่ยวกับเพลงที่ผสมผสานระหวาง
การแสดงบนเวที การสัมภาษณหลังเวที 
ชีวประวัติของตํานานนักรองเพลงแจสที่เปน
Super Star มีทั้ง stevie Wonder,Sade, 
Steely Dan, Duke Ellington, Billie 
Holliday และAl jarreau 

10.20 -สัญญาณไฟแจง รัดเข็ม ขัดปรากฏขึ้น 
ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหอง
โดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  
เชน หูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ให
ผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยู
ในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร Arrival Bangkok  เปน 
สารคดีพิเศษที่ผูจัดหาภาพยนตรจัดทําขึ้น
เพื่อแนะนําวีกรอกแบบฟอรมเขาเมืองและ
แบบฟอรมศุลกากร แนะนําเคาเตอรเพื่อตอ
เครื่องภายในประเทศและตางประเทศ  เคา
เตอรลิมูซีน ความยาว 5 นาที 

10.50 
(เวลาฝรั่งเศส) 

15.50 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกรุงเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
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ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณปกรณ เสนียวงศ ณ อยุธยา ผูโดยสารชัน้ประหยดั
ที่นั่ง 65 F พบวา ปกติจะเดินทางไปทองเที่ยวและทําธุรกิจ ประมาณปละ 3 คร้ังในชั้นประหยัด 
เวลาเดินทางจะดูภาพยนตรเพื่อตองการฆาเวลา และถาไมดูก็จะพักผอน ซึ่งจะดูโปรแกรม
ภาพยนตรกอนวาเที่ยวบินนี้จะฉายภาพยนตรเร่ืองอะไร โดยสวนตัวชอบชมภาพยนตร Action 
สําหรับภาพที่จอก็ชัดเจนดี แตเกาอ้ีและที่นั่งดานหนามีผลตอการชม เนื่องจากเกาอ้ีจัดเปนแถว
ตรงกันทําใหบังคนขางหลัง แตถาจัดสับหวางกันนาจะทําใหเห็นชัดเจนขึ้น  สวนเสียงใชไดเพราะ
เปนหูฟง สําหรับการฉายภาพยนตรควรฉายกอนหรือหลังจากที่มีการบริการอาหารเนื่องจากระหวาง
มื้ออาหารผูโดยสารจะดูภาพยนตรไมรูเร่ืองและไมปะติดปะตอ เพราะผูโดยสารใหความสนใจกับมื้อ
อาหารมากกวา และลูกเรือตองเดินบริการผูโดยสารทําใหบังจอภาพยนตร  

นอกจากนี้ยังสัมภาษณคุณวิบูลย ศุภพิพัฒน  หัวหนาลูกเรือ พบวา ภาพยนตรชวยให
ผูโดยสารเพลิดเพลินไปไดตลอดเที่ยวบิน ไมลุกขึ้นเดินวุนวาย เพราะความเบื่อหนายที่ตองนัง่นานๆ 
เชนเดียวกับคุณ กฤตภัค สุนทรภัค ลูกเรือในชั้นหนึ่ง พบวา การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินนั้น
ถาเปนสารคดี ทําใหลูกเรือมีความรูเพิ่มข้ึน เปนประโยชนเพื่อเปนขอมูลสําหรับตอบคําถาม
บางอยางแกผูโดยสารได เชน สารคดีที่เกี่ยวกับประเทศไทย และทําใหผูโดยสารเพลิดเพลินไมเบื่อ
หนายในการเดินทางหรือเมื่อนอนไมหลับ สารคดี Arrival VDO ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับสนามบินและการ
กรอกแบบฟอรมเขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร ทําใหผูโดยสารสวนใหญเขาใจ ไมตองถามลูกเรือ 
ซึ่งทําใหทํางานไดสะดวกขึ้นและประหยัดเวลา ไมตองเดินอธิบายใหกับผูโดยสารทีละคน นอกจากนี้
ยังทําใหผูโดยสารนั่งอยูกับที่ไมเดินไปเดินมารบกวนการทํางาน สําหรับเที่ยวบินที่ออกเดินทาง
ในชวงกลางคืนจึงมีภาพยนตรบริการจํานวนนอยเรื่อง เพราะตอนกลางคืนผูโดยสารสวนใหญ
ตองการพักผอน สวนผูโดยสารที่ตองการจะชมภาพยนตรสําหรับในช้ันบริการชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ
จะสามารถขอชมไดจากวีดีโอแบบพกพา (Walkman) ทั้งนี้ภาพยนตรเร่ืองยาว ในเที่ยวบินนี้จะมี
เสียง 2 ภาษา คือ เปนภาษาอังกฤษ และ(Dubbing) เปนภาษาฝรั่งเศส  
 
6. TG 920   กรุงเทพ – แฟรงเฟริต 
 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปแฟรงเฟริต  ในวันที่ 31 กรกฎาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 11.20  
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  23.45  ถึงแฟรงเฟริต เวลา 06.00 (เวลาที่แฟรงเฟริตชากวา 
กรุงเทพฯ 5 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ B747 เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG 910  จึงมีรายละเอียด 
ของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดงั 
ในหนา 45 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ทั้งหมด  380 คน โดยแบงเปน 
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1. ชั้นหนึง่ 12 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 48 คน  
3. ชั้นประหยัด 320 คน  

 
ตารางที ่4 – 8  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเทีย่วบิน TG 920  
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
23.45 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความเรยีบรอย

ในหองโดยสาร  ใหผูโดยสารรดัเข็มขัดทีน่ัง่ 
ปรับพนกัพงิใหอยูในตาํแหนงตรง พับโตะ
หนาทีน่ั่งและเปดมานขางหนาตางที่นัง่ 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ (Safety Demonstration VDO)  

00.00 - เครื่องออกจากสนามบนิกรุงเทพ  
00.15 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation (B747) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

00.20 - บริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1.The Secrets of Ancient Greece มีความ
ยาว  50  นาที  เนื้ อหา เปนการติดตาม
วิวัฒนาการของอาณาจักรกรีซ   ตั้ งแต
เร่ิมตนจนเปนอาณาจักรที่ยิ่งใหญที่สุด 
2. Frasier: Enemy at the Gate มีความ
ยาว 22 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับปญหา
ความขัดแยงในโรงจอดรถ 

01.50 -ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพกัผอน โดยแบงลกูเรือเปน 2 ชุด เพื่อผลัด
กันไปพกั ผลัดละ 3 ชั่วโมง ระหวางนี้ลกูเรอืที่อยูเวร จะบริการเครื่องดื่มประมาณ 45 – 60
นาท ี/ คร้ัง 
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บทที่  5 
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินตามเสนทางบินทวีปออสเตรเลีย  

     ( Australian Route ) 
 

 สําหรับในบทนี้จะกลาวถงึการบรกิารภาพยนตรในเที่ยวบินทวีปออสเตรเลีย  ( Australian 
Route ) โดยผูวิจัยไดรวบรวมการบริการภาพยนตร เปนเวลา 3 เดือน  ไดแก เดือนมถิุนายน ,  
กรกฎาคม และสิงหาคม 2547 มาใชเปนขอมูลในการศึกษาดังนี ้

เที่ยวบินในทวีปออสเตรเลียทั้งหมด 20 เที่ยวบินดวยกัน แตผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล
ของเที่ยวบินที่มีการบริการภาพยนตรประเภทตางๆ ที่แตกตางกันออกไป โดยแสดงใหเห็นถึง
จุดหมายปลายทางของแตละเที่ยวบิน  รายละเอียดของภาพยนตรแตละประเภทที่จัดฉาย  เวลาใน
การเดินทาง จํานวนชั่วโมงบิน และแบบของเครื่องบิน   

สําหรับเที่ยวบนิในทวีปออสเตรเลีย (Australian Route) จะใชเครื่องบนิ 3 ประเภทดวยกนั 
คือ B744, B743 และ MD11 โดยมีชั้นบริการทั้ง 3 ชั้น ไดแก ชัน้หน่ึง (First Class), ชั้นธรุกิจ 
(Business Class) และชั้นประหยัด (Economy Class) โดยการฉายภาพยนตรในแตละชั้นบริการก็
จะมีความแตกตางกนัตามอุปกรณการฉายภาพยนตร สําหรับเที่ยวบินทวีปออสเตรเลียมีเครื่องเลน
วีดีโอแบบพกพา (Walkman) ใหบริการในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ เพื่อใหผูอานมีความเขาใจลักษณะ
ตางๆมากยิง่ขึ้น ผูวิจัยไดยกตัวอยางเทีย่วบินในทวีปออสเตรเลีย (Australian Route) ที่จะ
ทําการศึกษา  ดังนี ้

1. TG 993   กรุงเทพ - ซิดนยี 
2. TG 981   กรุงเทพ – เมลเบริน 
3. TG 992   โอคแลนด – ซดินีย - กรุงเทพ  
4. TG 984   ซิดนีย – บริสเบรน - กรุงเทพ 
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2. TG 981   กรุงเทพ – เมลเบิรน 
  

 เปนเที่ยวบินที่บินจากกรุงเทพ  ไปเมลเบิรน   ในวันที่ 27 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง  
8.35 ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา 00.15 น. ถึงเมลเบริน  เวลา 12.05 น.(เวลาที่เมลเบิรน 
เร็วกวาที่กรุงเทพ 3 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ MD11 ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และ
ลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินในเที่ยวบินนี้ คือ 
 

ตารางที่ 5 – 2  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ MD 11 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

MD11 ชั้นหนึง่ 
ชั้นธุรกิจ 

ชั้นประหยดั 

2-2 
2-3-2 
2-5-2 

 
ภาพที่ 5 – 1  เครื่องบิน MD 11 

      

 
 VIDEO SCREEN    VIDEO MONITOR 
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 VIDEO SCREEN    VIDEO MONITOR 
 

ซึ่งมีจาํนวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ทัง้หมด  285 คน โดยแบงเปน 
1.  ชั้นหนึง่ 10 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 42 คน  
3. ชั้นประหยัด 233 คน  

 
ตารางที่ 5 – 3  ข้ันตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 981  
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                 

 

 

89

 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.15 - ประตูเครื่องบินจะปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

00.30 - เครื่องออกจากสนามบนิกรุงเทพ 
00.45 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation(MD11)ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

00.50 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 
 
- เมื่อจบข้ันตอนการบริการอาหารแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1. The Secrets of Ancient Greece มี
ความยาว 50 นาที เปนการติดตามการ
เปลี่ยนแปลงวิวัฒนาการของอาณาจักรกรีซ  
ตั้งแตเร่ิมตนจนเปนอาณาจักรที่ยิ่งใหญที่สุด  
2. Frasier: Enemy at the Gate มีความ
ยาว 22 นาที  เปนเรื่องราวเกี่ยวกับปญหา
ความขัดแยงในโรงจอดรถ เหมือน Candid 
Camera 

02.10 - ลูกเรือบริการเครื่องดื่ม (Soft Drink) ทุกๆ 
40 นาที ระหวางฉายภาพยนตร 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาวเรื่องSherek2 
ภาพยนตรประเภท Animation Comedy มี
ความยาว 93  นาที  นําแสดงโดย Mike 
Myers, Eddie Murphy,Cameron Diaz 
เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ Shrek 2 ไดสงเชร็ค  
ดองกี้  และเจาหญิงฟโอนา   กลับสูการ
ผจญภัย  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  คร้ังใหมที่มาพรอมกับการประชดประชัน

เสียดสี เ ร่ืองราวเทพนิยายไปตลอดการ
เดินทาง  หลั งจากตอ สู กับมั งกรพนไฟ 
และลอรดฟารควอดผูชั่วราย เพื่อชนะใจเจา
หญิงฟโอนา บัดนี้ เชร็ค ตองเผชิญหนากับ
ความทาทายสูงสุด นั่นก็คือ พอตากับแม
ยาย เชร็คกับเจาหญิงฟโอนากลับมาจาก
ฮันนีมูน เพื่อไปเยี่ยมเยียนพอแมของฟโอนา 
ซึ่งเปนพระราชาและราชินี แหงอาณาจักร
ฟารฟารอะเวย  โดยมีดองกี้ เปนเพื่อนรวม
ทาง ประชาชนชาวเมืองฟารฟารอะเวย ตาง
ยินดีตอนรับการกลับมาของเจาหญิงของ
พวกเขา พระบิดาและพระมารดาของเจา
หญิงตางเฝารอการกลับบานของพระธิดา 
และเจาชายผูเปนสวามี แตพวกเขาไมเคยได
เตรียมตัวเตรียมใจ ที่จะตองมาเห็นภาพของ
ลูกเขยคนใหม นี่ยังไมรวมถึงการที่พวกเขา
จะตอง เห็ นลูกสาวตั วน อยแสนสวยที่
เปลี่ยนแปลงไปมาก เชร็คและฟโอนาไมเคย
รู เลยวา การแตงงานของพวกเขา  จะไป
ทําลายแผนการที่พอวางแผนไว  ใหกับ
อนาคตของเจ าหญิง  และอนาคตของ
พระราชาเองดวย พระราชาจึงตองขอความ
ชวยเหลือจากนางฟาเจาชายรูปงาม และนัก
ฆายักษที่มีชื่อเสียง พุสสอิน บูตส เพื่อสราง
ตอนจบแบบแฮปปเอนดิ้ง 

03.45 - ลูกเรือปดไฟหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพักผอน ลูกเรือแบงพัก  
- ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่มทุกๆ 40 นาที และมีแซนวิชบริการ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
07.35 - ลูกเรือจะเริ่มเปดไฟในหองโดยสาร แจกผา

รอน บริการอาหารเชา น้าํผลไม ชา และ
กาแฟ   

 
- ฉายภาพยนตร Australia Awareness 
VDO ความยาว 3 นาท ี 

08.35 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตาง ๆ เชนหฟูง หนังสือพมิพ นิตยสาร 
แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับตรง พบัโตะหนาที่นัง่ และ
เปดมานขางหนาตางที่นัง่ 

09.05 
(เวลากรุงเทพ)

12.05 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินเมลเบิรน สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณสรภัญญ เดนนิสสัน ผูโดยสารในชั้นประหยัดที่นั่ง 

36 C พบวา เดินทางโดยสายการบินไทยประมาณ 3 คร้ังตอป ระหวางการเดินทางจะดูภาพยนตร
เพื่อเปนการฆาเวลา ผอนคลายไมใหเบื่อ ชอบดูภาพยนตรแอ็คชั่น และภาพยนตรที่เกี่ยวกับชีวิต 
ในการดูภาพยนตรจากจอใหญนั้นบางครั้งถูกพนักเกาอี้หรือศีรษะคนขางหนาบัง ทําใหมองจอไม
ชัดเจน สวนระบบเสียงก็ชัดเจนดีถาคุณภาพของหูฟงดี เนื่องจากหูฟงของการบินไทยเสียบอยมาก 
สําหรับการเดินทางในเที่ยวบินที่ออกกลางคืนจะไมดูภาพยนตรเนื่องจากตองการพักผอนหรืออาน
หนังสือแทน จะดูภาพยนตรในเวลากลางวันเทานั้น  และควรฉายภาพยนตรหลังจากบริการอาหาร
เสร็จเพราะจะถูกขัดจังหวะระหวางการชมภาพยนตรอยูเสมอ นอกจากการฉายภาพยนตรแลวควร
จะมีการฉายขาวเพิ่มเติมดวย สําหรับประสบการณการเดินทางกับสายการบินอื่น ไดแก Air 
NewZeland, Japan Airline, United Airline และ Virgin Airline มจีอสวนตัวที่ทันสมัย คือมีทั้ง
ภาพยนตร และเกมส รวมทั้งความสะดวกสบายของเกาอี้นั่ง และคุณภาพของหูฟง ซึ่งการบินไทย
ควรปรับปรุงใหมีจอสวนตัว และเกาอี้นั่งอยางเร็วที่สุด  

นอกจากนี้ไดสัมภาษณคุณปราโมทย อุนรัศมีวงศ ลูกเรือในช้ันประหยัด  พบวา การฉาย
วีดีโอเพื่อความปลอดภัยชวยในการสรางความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยในการบินวามีอุปกรณ
ชวยเหลือครบถวนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ตองการใหเพิ่มสารคดีประเภทตลกใหมากขึ้น เชน Just 
Kidding เพราะตลกเขาใจงายเหมาะสําหรับคนทุกชาติทุกภาษา สําหรับภาพยนตรเร่ืองยาวควรเปน
ภาพยนตรใหมชนโรง สําหรับในเที่ยวบินนี้ผูโดยสารในชั้นหนึ่งสวนใหญจะดูภาพยนตรไมทันจบ
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เร่ือง ก็เลิกดูแลว จะนอนพักผอน มีเพียง 2 ทานที่อานหนังสือแทน สวนการสัมภาษณคุณ สุรชา   
วรมาลี ผูจัดการกองเทคนิคอุปกรณการบริการ ซึ่งเปนผูรวมกําหนดภาพยนตรที่ใหบริการในแตละ
เที่ยวบิน ตั้งแตเร่ิมแรก บริษัทไมมีนโยบายเรื่องการลงทุนเกี่ยวกับอุปกรณการฉายภาพยนตรที่
ทันสมัย และยังไมสามารถเปลี่ยนเกาอ้ีนั่งผูโดยสารใหมได หรือติดตั้งจอสวนตัวได จึงปรับปรุงการ
บริการภาพยนตรโดยการติดจอมอนิเตอรเพิ่มเติมตามจุดที่จะเพิ่มความชัดเจนในการดูภาพยนตร
ของผูโดยสารในแตละโซนบริการ ปญหาในการดูจอภาพยนตรไมชัดเจนในตอนกลางวันเพราะ
ผูโดยสารบางคนไมยอมปดหนาตางเมื่อมีการฉายภาพยนตรแสงจากภายนอกเขามาทําใหจอภาพ
ไมชัดเจน ซึ่งตางจากจอภาพในโรงภาพยนตรเพราะในโรงภาพยนตรจะมืดสนิท บนเครื่องบินไม
สามารถทําใหหองโดยสารมืดสนิทไดเนื่องจากตองมีความสวางในระดับหนึ่งเพื่อเหตุผลดานความ
ปลอดภัย  
 
3. TG 992   โอคแลนด – ซดินีย - กรุงเทพ  

ออกเดินทางจาก โอคแลนด ไปซิดนียและไปกรุงเทพ  ในวันที่ 25 สิงหาคม 2547 ชวงแรก  
เครื่องออกจากโอคแลนด เวลา 13.45 น. (เวลาที่โอคแลนดเร็วกวาซิดนีย 2 ชั่วโมง) ถึงซิดนีย เวลา  
15.15 น. ใชเวลาเดินทาง 3.30 นาที  ชวงที่ 2 เครื่องออกจากซิดนีย เวลา 16.30 น. ถึงกรุงเทพ  
เวลา 22.55 น. ใชเวลาเดินทาง 9.40 นาที  โดยใชเครื่องบินแบบ  B744  เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG  
930 จึงมีรายละเอียดของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของ 
เครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดังในหนา 58  ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ทั้งหมด  283 คน โดย
แบงเปน 

1. ชั้นหนึง่ 10 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 40 คน  
3. ชั้นประหยัด 223 คน  

 
ตารางที่ 5 – 4  ข้ันตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG  992  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
13.45 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัดเข็ม ขัดที่ นั่ ง  ปรับพนักพิ งใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  
 

14.00 
 
 

- เครื่องออกจากสนามบนิโอคแลนด  
สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
 

- ฉายวีดีโอ Presentation (B744) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  

14.15 - ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 
- บริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา และ
กาแฟ 
 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film)  No 
Good Deed เปนภาพยนตรประเภท 
Drama มีความยาว 103 นาที นําแสดงโดย 
Samuel L.Jackson,Milla Jovovich,Grace 
Zabriskieเปนเรื่องราวของแจค เฟรีย (แซม
มวล  แอล  แจกสัน )นายตํารวจนักสืบผู
หลงใหลในเสียงเซลโล เขารับปากเพือ่นสนทิ
วาจะชวยตามหาอีริน (มิลลา โจโววิช) ลูก
สาวที่หนีออกจากบานไปพรอมแฟนหนุม
ของเธอกลับมาใหได ทําใหเขามุงตรงสูถนน 
Turk Street ถนนสายอาชญากรรม ที่ดึงเขา
ไปพัวพันกับการฆาตกรรมและโจรปลน
ธนาคาร แจคถูกจับตัวเปนประกัน โดยเพื่อน
ชายของอี ริน  อี รินจับตามองแจคอยาง
ระมัดระวัง แตยิ่งนานวันเธอกลับพบวาแจค
มีบางสิ่งที่นาหลงใหล โดยเฉพาะโลกแหง
เสียงโซโลของเขา ความสัมพันธของเขายิ่ง
เขม็งเกลียว  เมื่อเพื่อนชายของอี รินเ ร่ิม
ระแคะระคายเรื่องราวทั้งหมด และกอนที่ 
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เวลา การบริการของลูกเรือ การบริการภาพยนตร 
  พวกแกงคจะจัดการกับพวกเขา การตอสูหัก

เหลี่ยมจึงเกิดขึ้นอีกครั้ง โดยครั้งนี้มีเงนิลาน
เปนเครื่องเดิมพัน ภาพยนตรเร่ืองนี้มีเสียงใน
ฟลม2ภาษาชอง 1ภาษาอังกฤษและชอง 2 
ภาษาสเปน 

16.40  - ฉายภาพยนตร Australia Awareness 
VDO ความยาว 3 นาที 

16.45 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ
แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุปกรณการบริ กา รต า ง  ๆ  เ ช นหูฟ ง 
หนั ง สื อพิ มพ  นิ ต ยสา ร  แก ว น้ํ า  ใ ห
ผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ให
อยูในระดับตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร Arrival Sydney ความยาว 
5 นาที 

17.15 
(เวลาโอ็คแลนด) 

15.15 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องลงจอดพักที่สนามบนิคิง ฟอรดสมธิ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  

 เครื่องบินแวะพักที่ซิดนีย 1 ชั่วโมง ออกเดินทางจากซิดนีย 16.30 น. ถึงกรุงเทพ 22.55 น.
ชั่วโมงบิน 9.40  ชั่วโมง 

16.30 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ
เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัดเข็ม ขัดที่ นั่ ง  ปรับพนักพิ งใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่งและเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

16.45 เครื่องออกจากสนามบินซิดนีย  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
17.00 - สัญญาณไฟสัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัด

ดับลง 
 

-  ฉายวีดีโอ Presentation (B744) ซึ่ง 
เปนวีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆ
บนเครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

17.10 - ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 
 
- ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และ
เครื่องดื่ม ชา กาแฟ 
 
- เมื่อจบข้ันตอนการบริการอาหารแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1. Destination Style: Cortina,Italy มีความ
ยาว 60 นาที เปนเบื้องหลังการถายแฟชั่น
ของโลก  เจาะลึกไปในเมืองอันเลื่องชื่อ  
Cortina ประเทศ Italy  
2. เร่ือง Vet in the Wild west: Marine 
Matters มีความยาว  29 นาที  เปนเรื่องราว
ของสัตวแพทย 2 คนที่มุงหนาไปทาง
ตะวันตกของทวีป เพื่อเสาะหาการผจญภัย
เพื่อพบกับสัตวตาง ๆ ที่นาสนใจ   

18.40 
 
 
 
 
 
 
 
 

20.15 
 

 - ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film) 3 
เร่ือง  คือ 1. Scooby Doo2 : monster 
Unleashed ภาพยนตรประเภท Family  
Comedy มีความยาว  93 นาที นําแสดง
โดย Freddie Prinze jr.,Sarah Michelle 
Gellar,Matthew Lillard เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับชาวแกงปวนของสกูปดู จะตอง
เผชิญกับเจาตัวหนากากปริศนา ที่พยายาม
จะยึดครอง Cool sville โดยการสรางอสูร
รายเปนเครื่องมือ   
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  2. Cold Mountain เปนภาพยนตร 

Romantic Drama มีความยาว 146  นาที 
นําแสดงโดย : JudeLang  Nicole kidman, 
Renee Zellweger เปนเรื่องเกี่ยวกับอินมาน 
(จูด ลอว) ทหารผานศึกที่บอบช้ําทั้งรางกาย
และจิตใจ กําลังเดินทางกลับ บานใน โคลด 
เมาเทน,นอรธ แคโรไลนา เพื่อไปพบกบัหญงิ
สาวผูเปนที่รัก นาม อาดา (นิโคล คิดแมน) 
หลังจากที่เขาไดทิ้งเธอมา เพื่อกระโจนเขาสู
สงครามกลางเมือง ระหวางที่อินมานไปรบ  
อาดา  ตองตอสูชีวิตตามลําพัง  เธอเปน
ผูหญิงตัวเล็กๆ ที่พยายามรักษาไรนาของพอ
ไวโดยมีเพื่อนคนหนึ่ง (เรเน เซลเวเกอร) 
คอยใหความชวยเหลืออยางใกลชิด ทั้งหมด
ตองพบพานกับการเลนตลกของโชคชะตา 
กอนที่จะไดกลับมาพรอมหนาพรอมตากัน
อีกครั้ง    

22.45 - บริการอาหารวางและเครื่องดื่ม 3. Miracle  มีความยาว 120นาที นําแสดง
โดย Kurt Russell,Patricia เปนภาพยนตร
ประเภท  Drama  มีเร่ืองราวเกี่ยวกับ โคช
ทีมฮอกกี้นามวา  Herb  bicoles  ที่
พยายามจะปลุกปนกลุมนักฮอกกี้สมัครเลน
ใหกลายเปนนักฮอกกี้ระดับทีมชาติใหได  
โดยทุมทั้งแรงกายแรงใจใหกับทีมของเขา  
จนประสบความสําเร็จในที่สุด  จากการ
แขงขัน  Olympic hockey team ป 1980 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
24.45  -ฉายภาพยนตรสารคดี Just for variety 

ความยาว 25 นาที เปนการนาํชวงเวลาที่
ตลกที่สุดจากเทศกาลตลก ที่ Montreal , 
Canada. 

01.10  ภาพยนตรจบ 
01.25 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ

แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุปกรณการบริ กา รต า ง  ๆ  เ ช นหูฟ ง
หนั ง สื อพิ มพ  นิ ต ยสา ร  แก ว น้ํ า  ใ ห
ผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ให
อยูในระดับตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร  Arrival Bangkok  
 

01.55 
(เวลาซิดนีย) 

22.55 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกรุงเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
 

 
          ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณสุรศักดิ์ เมืองมั่น ผูโดยสารชั้นธุรกิจ  14 B เดินทาง
ไปทองเที่ยวและทําธุรกิจที่ซิดนีย ปละประมาณ 3 คร้ังเปนอยางนอย ซึ่งจะชมภาพยนตรเปน
บางครั้งถาเนื้อเร่ืองนาสนใจ สวนใหญจะชมภาพยนตรตลกเพื่อฆาเวลา และแกเซ็ง  ถาเปน
ภาพยนตรที่ไมชอบก็จะไมดูเสียเวลา เพราะจอบนเครื่องบินดูก็ไมชัด ระบบเสียงก็แยมาก ตองการ
ใหมีขาว BBC และ CNN หรือสารคดี ถาการบินไทยตองการเปนที่หนึ่งตองปรับปรุงเกี่ยวกับระบบ
การบริการภาพยนตร ในสวนของจอสวนตัว และระบบเสียง รวมทั้งการมีภาพยนตรใหมๆ 
หลากหลายแนว ใหเลือกมากๆ  
            นอกจากนีย้ังไดสัมภาษณคุณศันสนีย แพงสภา หัวหนาลูกเรอื พบวา ภาพยนตรที่ผูโดยสาร
ชอบสวนใหญคือ ตลก และแอคชั่น สวนภาพยนตรเร่ืองยาวในเที่ยวบนินี้จะมีการบรรยาย
ภาษาอังกฤษที่ชอง 1 และภาษาสเปน ทีช่อง 2 เที่ยวบนินี้สวนใหญผูโดยสารจะใชภาษาอังกฤษแต
การทีน่ําภาพยนตรที่มเีสียง Dubbing ภาษาสเปนมาฉาย ทัง้นีเ้นื่องมาจากภาพยนตรเร่ืองนี้มีไวฉาย
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ในเทีย่วบนิกรงุเทพฯ-แมกดริก ซึง่มีเพยีงอาทิตยละ 3 เที่ยวบนิเทานั้น ความถี่ในการฉายจะนอย 
และยังมีประโยชนในการหลกีเลี่ยงการดูภาพยนตรซ้ําของผูโดยสารทีต่องตอเครื่องไปยุโรปได  

 
4. TG 984   โอคแลนด – บริสเบรน – กรุงเทพ 
 

ออกเดินทางจาก โอคแลนด ไปบริสเบรน และไป กรุงเทพ โดยแวะพักที่บริสเบรน ในวนัที ่ 8
กรกฎาคม 2547  ชวงแรก เครื่องออกจากโอคแลนด เวลา 19.45 น. ถึงบริสเบรน เวลา 21.20 น. 
ใชเวลาเดนิทาง 3.55 ชั่วโมง ชวงที่ 2 เครื่องออกจากบริสเบรน เวลา 22.40 ถึงกรุงเทพ เวลา 05.00  
ใชเวลาเดนิทาง 9.20 ชั่วโมง  โดยใชเครือ่งบินแบบ MD11 เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG 981  จึงมี
รายละเอียดของแผนภาพชัน้บริการ และลักษณะการจัดแถวที่นัง่ตามประเภทของเครื่องบินที่ใช
เหมือนกนั ดังในหนา 87 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเทีย่วบนินีท้ั้งหมด  278 คน โดยแบงเปน 

1. ชั้นหนึ่ง 10 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 38 คน  
3. ชั้นประหยดั 230 คน  

        
ตารางที่ 5 – 5  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG  984  

 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
19.45 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัดเข็ม ขัดที่ นั่ ง  ปรับพนักพิ งใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางขางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

20.00 - เครื่องออกจากสนามบินโอคแลนด  
20.15 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation (MD11)  ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง   
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
20.20 - ลูกเรือบริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 

- ลูกเรือบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Maim Film) เร่ือง 
Johnson Family Vacation เปนภาพยนตร 
Comedy มีความยาว  97  นาที   นําแสดง
โดยCedric The Entertainer, Bow Wow, 
Vanessa Williams เร่ืองราวเกี่ยวกับ
ครอบครัวจอหนสันเก็บกระเปาเดินทางไป
เยี่ยมญาติตางรัฐ พวกเขาขับรถยนตคัน
เล็กๆเดินทางขามประเทศ พวกเขาเจอคือ
ความโกลาหล 

22.00  ภาพยนตรเร่ืองยาวจบ 
22.45 

 
 - ฉายภาพยนตร Australia Awareness 

VDO ความยาว 3 นาที  
22.50 

 
เครื่องบินเริ่มลดระดับความสูงสัญญาณ
ไฟแจ ง รั ด เ ข็ ม ขัดปรากฏขึ้ น  ลู ก เ รื อ
ตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร 
และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง 
หนั ง สื อพิ มพ  นิ ต ยสา ร  แก ว น้ํ า  ใ ห
ผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยู
ในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางที่นั่ง 

 

23.20 
(เวลาโอ็คแลนด) 

21.20 
(เวลาทองถิน่) 

 
 

- เครื่องลงจอดที่สนามบนิบริสเบรน สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
 
 

 เครื่องบินแวะพักทีบ่ริสเบรน 1 ชั่วโมง ออกเดินทางจากบริสเบรน 22.40 น. ถึงกรุงเทพ 
05.00 น.ชั่วโมงบิน 9.20  ชัว่โมง 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
22.40 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัดเข็ม ขัดที่ นั่ ง  ปรับพนักพิ งใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

22.40 - เครื่องออกจากสนามบินบริสเบรน 
22.55 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง -ฉายวีดีโอ Presentation (MD11) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง   

23.20 - ลูกเรือบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนกังานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 60 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1.Tracing the Charms of Thai Culture on 
Woodcarvings มีความยาว 25 นาที เปน
เร่ืองราวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของไทย 
การสรางสรรคงานไมแกะสลักที่ละเอียดออน 
สวยงามนั้นสะทอนใหเห็นถึงความรุงเรือง
ของดินแดนที่รูจักกันดีในอดีตวา “สยาม”  
2. เร่ือง Smooth Jazz TV  มีความยาว 20 
นาที เรื่องราวเกี่ยวกับเพลงที่ผสมผสาน
ระหวางการแสดงบนเวที การสัมภาษณหลัง
เวลา ชีวประวัติของ ตํานานนักรองเพลงแจส
ที่เปน Super Star มีทั้ง stevie 
Wonder,Sade, Steely Dan, Duke 
Ellington, Billie Holliday และ Al jarreau 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.10 เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก

แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนกังานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 
 
 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film) เร่ือง 
Laws Of Attraction มีความยาว 88 นาที 
นําแสดงโดย : Pierce  Brosnan,  Julianne  
Moore, Parker Posey เปนภาพยนตร 
Romantic Comedy เปนเรื่องราวของ 
Pierce Brosnan รับบทเปนทนายความที่รับ
ทําคดีฟองหยา ซึ่งแตงงานกับทนายความ
ท่ีวาความใหคูความของเขาซึ่งรับบทโดย  
Julianne  Moore  โดยการแตงงานนั้น
เกิดขึ้นในคืนที่ทั้งสองนั้นอยูในอาการมึนเมา
หลังจากที่ทั้งคู รับรูวาเกิดอะไรขึ้น   ทั้งคู
ตัดสินใจที่จะทําตามเหตุการณที่เกิดขึ้นและ
เสแสร ง ว ามี ชี วิ ตคู ที่ มี ค วามสุ ข   เพื่ อ
ผลประโยชนของอาชีพของทั้งคู 

01.40  ภาพยนตรเร่ืองยาวจบ 
01.50 -ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพักผอน และแบงลูกเรือเปน 2 ชุด เพื่อ

ผลัดกันไปพักผลัดละ 2 -3 ชั่วโมง ระหวางนี้ลูกเรือที่อยูเวรจะบริการเครื่องดื่มประมาณ 45 –  
60นาที / คร้ัง 

07.30 - เปดไฟในหองโดยสาร แจกผารอน บริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา กาแฟ  
08.30 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ

แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุปกรณการบริ กา รต า ง  ๆ  เ ช นหูฟ ง 
หนั ง สื อพิ มพ  นิ ต ยสา ร  แก ว น้ํ า  ใ ห
ผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ให
อยูในระดับตรง พับโตะหนาที่นั่ง 

- ฉาย Arrival Bangkok    
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
09.00 

เวลาบริสเบรน) 
05.00 

(เวลากรุงเทพ) 

 
- เครื่องถงึสนามบนิกรงุเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเขม็ขัดดับลง 

 
ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณจักรพงศ พุมเสือ ผูโดยสารชัน้ประหยัด  31 F พบวา สวนใหญเดินทาง

ไปทาํธุรกิจทุกๆ 4 เดือน ดูภาพยนตรที่ฉายบนเครื่องบนิเสมอ เพราะเปนภาพยนตรใหม ทําใหรูสึกวา
ทนัสมยัไดดูภาพยนตรใหมกอนคนอืน่ๆ และเพื่อเปนการฆาเวลา  ถาเปนเรื่องที่ไมชอบก็จะไมด ู จะ
นอนพักผอน  โดยดูภาพยนตรไดทุกประเภท แตภาพยนตรบนเครื่องบินดูไมชัด เกาอ้ีทีน่ัง่มีผลตอการ
ดูมากๆ เกาอี้คนขางหนาบังคนขางหลงั เทีย่วบนินีน้ั่งแถวหนาสดุตองเงยหนามองจอตลอดทาํให
เมื่อยคอ นอกจากนี้ควรมีรายการขาวประเภท กฬีา บนัเทิง และขาวอื่นๆเพิม่เตมิ  สําหรับการฉาย
ภาพยนตรบนเครื่องบนิควรปรับปรุงเพิม่จํานวนจอภาพ และคุณภาพของหูฟง และที่สําคัญควรจะมี
จอสวนตวั เพื่อจะไดเลือกภาพยนตรที่ตนเองตองการดไูดเอง ในการเดินทางในวันนี้จะดูภาพยนตร
ตลอดเนื่องจากวาเปนระยะเวลา 8 ชั่วโมง นอนไมหลบัอยากถงึบานเร็วๆ 

และจากการสมัภาษณคุณจริาวฒัน สุธนาภรณ ลูกเรอืในเทีย่วบนินี ้ พบวา ผูโดยสารใน
ชั้นหนึง่มีทัง้หมด 12 คน และมีคนที่ดูภาพยนตรประมาณ 5 คนที่เหลอืนอนพกัผอน  ไมมีผูโดยสาร
ขอดู Walkman  การบรกิารภาพยนตรบนเครื่องบนินัน้จะชวยใหผูโดยสารไมรูสกึเบื่อหนายในการ
เดินทางและทาํใหผูโดยสารพึงพอใจในภาพรวมของการบริการ แตเนือ่งจากในเทีย่วบินนี้มีชัว่โมงบิน
ไมยาวมาก และมกีารจอดแวะที่บริสเบรนทาํใหผูโดยสารไดเปลี่ยนอรยิาบถจงึไมเหนือ่ยลากบัการ
เดินทาง 

จากการศึกษา เทีย่วบนิในทวีปออสเตรเลีย พบวา ปจจยัที่เปนตัวกาํหนดการบริการ
ภาพยนตรบนเครื่องบิน ไดแก 

1. ตารางเวลาการเดินทาง ซึ่งเปนเวลาที่เครื่องออกเดินทางจากจุดเริ่มตน และเวลาที่
เครื่องถึงจุดหมายปลายทาง ดังเที่ยวบิน TG 981 และ TG 984  ที่เดินทางในชวงเวลากลางคืน จึง
มีการบริการภาพยนตรจํานวน 2 เร่ือง สวน TG 993  และ TG 992 ออกเดินทางในเวลากลางวันจึง
มีภาพยนตรบริการประมาณ 4-5 เร่ือง  ทั้งนี้การเดินทางในชวงเวลากลางคืนผูโดยสารสวนใหญจะ
พักผอนทําใหภาพยนตรที่ใหบริการมีจํานวนนอยเรื่อง 
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2. ชั่วโมงบิน เปนปจจัยหนึ่งที่ใชในการกําหนดภาพยนตรข้ึนบริการบนเครื่องบิน  ดังเชน 
TG 992 เดินทางจากโอ็คแลนดไปซิดนีย  มีชั่วโมงบิน 3.00 ฉายภาพยนตร 1 เร่ือง ถาจากซิดนียไป
กรุงเทพ  มีชั่วโมงบิน 9.10 นาที ภาพยนตรสารคดี 2 เร่ือง และเรื่องยาว 2 เร่ือง  อีกทั้งชั่วโมงบินจะ
เปนตัวกําหนดประเภทของภาพยนตรดวย ซึ่งเที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินมากสามารถฉายภาพยนตร
เร่ืองยาวไดก็จะมีภาพยนตรเร่ืองยาวบริการหลายเรื่อง สวนเที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินนอยก็จะใช
ภาพยนตรประเภทสารคดีฉายแทนเพื่อใหจบไดทันเวลากอนเครื่องลง หรือมีการฉายทั้ง 2 ประเภท 
เพื่อใหสอดคลองกับชั่วโมงบิน 

3. แบบของเครื่องบิน  และชั้นบริการ พบวา เครื่องบินที่ใชในเสนทางนี้ ไดแก เครื่องบิน
แบบ B744 และ MD11 ซึ่งในชั้นบริการชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจไมมีจอสวนตัว ดังนั้นจึงมีวีดีโอพกพา 
(Walkman) บริการแทนในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ โดยภาพยนตรที่จัดฉายจะแตกตางกับจอใหญ 

4. เสนทางบิน ในทวีปออสเตรเลียผูโดยสารสวนใหญเปนชาวออสเตรเลีย ซึ่งใช
ภาษาอังกฤษ จึงไมจําเปนที่จะตองมีภาพยนตรบรรยายเปนภาษาที่ 2 แตภาพยนตรที่นํามาฉายใน
เที่ยวบินระหวางโอ็คแลนด-ซิดนีย(ไป-กลับ) และโอ็คแลนด-บริสเบรน (ไป-กลับ) ไดรับการยกเวน
ใหใชภาพยนตรเสียงในฟลมเปนภาษาที่ 2 คือ ภาษาสเปน เนื่องจากตองการใชภาพยนตรใหเกิด
ความคุมคา แมวาผูโดยสารจะไมไดใชประโยชนจากเสียงในฟลมในชองที่ 2 ก็ตาม ภาพยนตร
ดังกลาวใชบริการในเที่ยวบินกรุงเทพ-แมดริกซึ่งทําการบินสัปดาหละ 3 เที่ยวบินเทานั้น 

5. อุปกรณการฉาย พบวา ความคมชัดของจอใหญทั้งภาพและสีไมชัดเจน โดยเฉพาะการ
การเดินทางในชวงกลางวัน สวนการเดินทางในชวงกลางคืน ก็มีแสงสวางจากจอมากเกินไปทําให
ผูโดยสารแสบตา รวมถึงการที่ผูโดยสารไมสามารถเลือกภาพยนตร และเวลาที่จะชมภาพยนตร ได
ตามความตองการ ตองชมภาพยนตรในจอใหญตามที่บริษัทฯกําหนดเทานั้น ทั้งนี้การที่มีจอฉาย
ภาพยนตรจอใหญเพียงจอเดียว สงผลตอการชมภาพยนตรของผูโดยสารในแตละที่นั่ง เนื่องจาก
การจัดแถวที่นั่ง ไมไดเอื้อตอการชมภาพยนตร แมวาจะมีจอมอนิเตอรหรือจอ LCD เพิ่มก็ยังไม
สามารถแกปญหาการมองเห็นภาพที่ชัดเจนไดทั้งหมด 

นอกจากนี้หนาที่ของภาพยนตรประเภทตางๆที่บริการบนเครื่องบิน พบวา  
ตอผูโดยสาร :  
ภาพยนตรเ ร่ืองยาวและภาพยนตรสารคดี จะใหความบันเทิง ความสุขสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน ฆาเวลาในการเดินทาง และทําใหรูสึกวาการเดินทางสั้นลง  
ภาพยนตรสารคดีพิเศษ ใหความรู ขอมูลขาวสาร คําแนะนํา คําชี้แจง แจงกฎระเบียบ และ

ขอบังคับ 
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ตอลูกเรือ :  
ภาพยนตรเร่ืองยาวและสารคดีทําใหผูโดยสารนั่งอยูกับที่ไมลุกขึ้นเดินไปเดินมาวุนวายใน

หองโดยสาร รบกวนผูโดยสารทานอื่น สงผลใหการทํางานของลูกเรือสะดวก รวดเร็ว ลดปญหาที่
เกิดจากการทะเลาะวิวาทของผูโดยสาร  ปญหาผูโดยสารเมาอาละวาด 

ภาพยนตรสารคดีพิเศษ ชวยแบงเบาภาระการทํางานสําหรับลูกเรือ ลูกเรือไมตองสาธิต
และประกาศการใชอุปกรณเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน โดยใชเวลาดังกลาวไปบริการผูโดยสาร หรือ
จัดเตรียมการบริการอื่นๆแทน  
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บทที่  6 
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินตามเสนทางบินทวีปอเมริกา  

 (North Pacific Route)  
  

สําหรับในบทนี้จะกลาวถึงการบริการภาพยนตรในเที่ยวบินทวีปอเมริกา (North Pacific  
Route) โดยผูวิจัยไดรวบรวมการบริการภาพยนตร เปนเวลา 3 เดือน  ไดแก เดือนมิถุนายน , 
กรกฎาคม และสิงหาคม 2547 มาใชเปนขอมูลในการศึกษาดังนี้  

 เที่ยวบินในทวีปอเมริกามีทั้งหมด 2 เที่ยวบินดวยกัน ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลของ
เที่ยวบินทั้ง 2 ที่มีการบริการภาพยนตรประเภทตางๆ ที่แตกตางกันออกไป โดยแสดงใหเห็นถึง
จุดหมายปลายทางของแตละเที่ยวบิน  รายละเอียดของภาพยนตรแตละประเภทที่จัดฉาย  เวลาใน
การเดินทาง จํานวนชั่วโมงบิน และแบบของเครื่องบิน   

สําหรับเที่ยวบินในทวีปอเมริกา (North Pacific Route) จะใชเครื่องบินเพียงประเภทเดียว  
คือ B744 โดยมีชั้นบริการทั้ง 3 ชั้น ไดแก ชั้นหนึ่ง (First Class), ชั้นธุรกิจ (Business Class) และ
ชั้นประหยัด (Economy Class) สําหรับเครื่องบินของเที่ยวบินทวีปอเมริกานี้จะมีเครื่องเลนวีดีโอ
แบบพกพา (Walkman) ไวบริการสําหรับชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจดวย และเพื่อใหผูอานมีความเขาใจ 

ลักษณะตางๆมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดยกตัวอยางเที่ยวบินในทวีปอเมริกา (North Pacific Route)  
ที่จะทําการศึกษา  ดังนี้ 

1. TG 774   กรุงเทพ – โอซากา - ลอสแองเจลิลิส 
2. TG 775   ลอสแองเจิลลิส – โอซากา - กรุงเทพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                 

 

 

106

1. TG 774   กรุงเทพ – โอซากา -ลอสแองเจิลลิส 
 
  ออกเดินทางจากกรุงเทพ ไปโอซากาและไปลอสแองเจิลลิส  ในวนัที ่27 มิถุนายน 2547   
ชวงแรกเครื่องออกจากกรุงเทพ เวลา 07.35 น. ถึงโอซากา เวลา 15.05 น. เวลาเดินทาง 5.30  
ชั่วโมง ชวงที2่ เครื่องออกจากโอซากา เวลา 16.15 น.ถงึลอสแองเจิลลิส เวลา 10.40 น.เวลา 
เดินทาง 10.25 ชั่วโมง โดยใชเครื่องบินแบบ B744 เชนเดียวกับเที่ยวบนิ TG 930 จึงมีรายละเอยีด 
ของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวทีน่ั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกนั ดงั 
ในหนา 58 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเทีย่วบนินีท้ั้งหมด  490 คน โดยแบงเปน 

1. ชั้นหนึ่ง 18 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 52 คน  
3. ชั้นประหยดั 320 คน  

 
ตารางที่ 6 – 1  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG  774 
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
07.35 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

07.50 - เครื่องออกจากสนามบนิกรุงเทพ 
08.05 สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation (B744) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง   

08.10 - ลูกเรือใหบริการอาหารเชา น้ําผลไม ชา
และกาแฟ 
 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) มี
ความยาว 90 นาที เร่ือง  
1. Friends: The one with Ross’Teeth มี
ความยาว 22 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
 - เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก

แบบฟอรมการเข าเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

Chandler  เตือน Joey  ไมให  roommate 
ใหมของเธอ  (Janine) ตกแตงหองจนหวาน
เกินไป  แต  Joey กลับชอบรูปแบบใหมทั้ง
รูปและหมอนเหลานั้น ไปเสียแลว  
2. American film Institute , 100  years,  
100 films : Family  Portraits มีความยาว 
47 นาทีเปนเรื่องของสมาคมภาพยนตรของ
อเมริกาไดรวบรวมนําเอายอดภาพยนตร
จํานวน 100 เร่ือง  เพื่อเฉลิมฉลอง 100 ป 
แห งความสํา เร็จ โดยนํา เสนอเนน เปน
ภาพยนตรสําหรับครอบครัว 

09.30 -  ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่ม ทุกๆ 40 นาที 
ขณะฉายภาพยนตร 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาวเรื่อง Against the 
ropes เปนภาพยนตรประเภท Drama มี
ความยาว 93  นาที นําแสดงโดย Meg 
Ryan, Omar Epps, Tony Shalhoub เปน
เร่ืองราวจากเรื่องจริงของผูจัดการนักมวย
เพศหญิงที่ประสบความสําเร็จอยางสูงใน
วงการกีฬาที่เต็มไปดวยเพศชายเปนหลัก  
นําเสนอการปลุกปนนักมวยคนใหม Kuthur 
Shaw (Epps)  ที่เธอเชื่อมั่นวาสามารถ
ประสบความสําเร็จและครองแชมปได ซึ่งมี
การบรรยายภาษา(Subtitle)เปนภาษาญี่ปุน 

11.25 
 
 
 
 

 

บริการของวางและเครื่องดืม่ 
 
 
 
 

- ฉายสารคดีเร่ือง Streets of the World: 
London’s Oxford Street มีความยาว 50  
นาที เปนเรื่องของถนน Oxford คือถนนช็อป
ปงสายหลักอันเลื่องชื่อของประเทศอังกฤษ  
มาพบกับประวัติอันนาสนใจตาง ๆ ของถนน
สายนี้ ไมวาจะเปน Selfridges  หางชื่อดัง 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
12.35 

 
สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือ
ตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร 
และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ งและเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง 

และประวัติของผับแหงแรกบนถนนสายนี้ 
ซึ่งมีการบรรยายภาษา (Subtitle) เปน
ภาษาญี่ปุนดวย 

13.05 
(เวลากรุงเทพ)
15.05 

(เวลาทองถิ่น) 

 
 

- เครื่องลงจอดที่สนามบินโอซากา สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  

 เครื่องบินแวะพักที่โอซากา 1 ชั่วโมง ออกเดินทางจากโอซากา 16.15 ถึงลอสแองเจิลลิส 
10.40 น.ชั่วโมงบิน 10.25 ชั่วโมง 

16.15 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ
เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

16.30 - เครื่องออกจากสนามบนิโอซากา 
16.45 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
-  ฉายวีดีโอ Presentation (B744) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  

16.50 
 
 
17.30 

-  บริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 
 
 
บริการอาหารรอน เครื่องดื่มชา และกาแฟ 
 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
ความยาว 90 นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1. Life on air with David Attenborough มี
ความยาว 50 นาที เปนเรื่องที่ David จะมา
เปดเผยความสําเร็จของ BBC  ตลอดครึ่ง
ทศวรรษที่ผานมา  เขาเองรวมงานกับ BBC 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  ในป 1952 กวา 50 ปที่ผานมาใน

ประสบการณการทํางาน ทําใหเขาสามารถ
ถายทอดเรื่องราวความสําเร็จไดอยางชัดเจน  
2. Just for laughs : Variety มีความยาว 
25 นาที เปนการรวมภาพเด็ดจากประเทศ 
Canada ในงาน Mantreal Comedy Festival 

18.10 
 
 
 

 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก
แบบฟอรมการเข าเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนกังานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 
- ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่ม ทุกๆ 40 นาท ี

- ฉายภาพยนตรเ ร่ืองยาว  เ ร่ือง 
Beethoven’s 5 th ภาพยนตรประเภท 
Family  มีความยาว 91 นาที นําแสดงโดย: 
John Lamoquette,  Faith  Ford,  Katry  
Griffin เปนเรื่องราวการ ผจญภัยของสุนัข
สุดโปรดพันธุ St.Bernard  เหตุการณวุนๆ 
ไดเกิดขึ้นหลังจากที่เจาสุนัขแสนรูไดขุดพบ
ธนบัตร เก าที่ เ ชื่ อว า เป นส วนหนึ่ ง ของ
ขุมทรัพย  ชาวบานจึงพากันหวังในตัวบีโธ
เฟนวาจะชวยนําพาโชคเชนนี้ใหกับตนได 

19.40  ภาพยนตรจบ 
19.45 

 
-ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพกัผอน และแบงลูกเรือเปน 2 ชุด เพื่อผลัด
กันไปพักผลัดละ 2 -3 ชั่วโมง ระหวางนี้ลูกเรอืที่อยูเวรจะบริการเครื่องดื่มประมาณ 45 –  60นาที / 
คร้ัง 

01.00 - ลูกเรือจะเริ่มเปดไฟในหองโดยสาร แจกผา
รอน 
- บริการอาหารเชา  เครื่องดื่ม ชา กาแฟและ
น้ําผลไม 

- ฉายภาพยนตรสารคดี ความยาว 60 นาที  
เร่ือง 1. Frasier Door Jam มีความยาว 23 
นาที เปนเรื่องของตระกูล Frasier  ไดรับการ
เชิญที่แปลกประหลาดโดยความบังเอิญ  
เมื่อพวกเคาไปก็พบกับเหตุการณประหลาด 
ๆ  แตแทนที่ เคาจะออกมาพวกเคากลับ
ตัดสินใจสืบหาสาเหตุใหมากขึ้นอีก  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  2.  Planet Rock Profiles:Sting มีความยาว 

24 นาที เปนเรื่องของศิลปนที่ประสบ
ความสําเร็จมากที่สุดในโลกคนหนึ่งที่เปนทั้ง
นักรอง,  นักแตงเพลง,  นักแสดง, นัก
อนุรักษส่ิงแวดลอม เขาคือ Sting  พบกับ
เคาใหมากขึ้นที่นี่ 

02.10 -  เครื่องเร่ิมลดระดับความสูง สัญญาณไฟ
แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร  และเก็บ
อุ ป ก รณ ก า ร บ ริ ก า ร ต า ง  ๆ  เ ช น หู ฟ ง 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับ
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร Arrival LAX เปนสารคดี
พิ เศษที่ผูจัดหาภาพยนตรจัดทําขึ้นเพื่อ
แนะนําการกรอกแบบฟอรมการเขาเมือง
และแบบฟอรมศุลกากร แนะนําสนามบิน
ลอสแองเจิลลิส จุดรับสัมภาระ ทิศทางเดิน
สําหรับผูโดยสารที่ตอเครื่องภายในประเทศ 
หรือตางประเทศ ทางออกสําหรับผูโดยสารที่
มีจุดหมายปลายทางลอสแองเจิลลิส กฎ ขอ
หามเกี่ยวกับหนวยกักกันพืช ความยาว 5 
นาที 

02.40 
(เวลาโอซากา)

10.40 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถงึสนามบนิลอสแองเจิลลิส สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
             ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณวุฒิชัย ชัยกุล ผูโดยสารชั้นประหยัด 62 F 
พบวา ชมภาพยนตรทุกครั้งที่เดินทาง สําหรับเที่ยวบินนี้ภาพยนตร Beethoven’s 5 th เหมาะกับ
เด็ก แตนับวาเปนภาพยนตรใหม โดยสวนตัวชอบชมภาพยนตรประเภทแอ็คชั่นและตลก เครื่องบิน
ของการบินไทยไมมีจอสวนตัว ทําใหผูโดยสารไมมีโอกาสเลือก ตองชมภาพยนตรที่ลูกเรือฉายใหดู
เทานั้น เปรียบเทียบกับสิงคโปรแอรไลนเราสูเคาไมได เพราะสิงคโปรแอรไลนมีจอสวนตัวทุกที่นั่ง 
ทั้งชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ มีโปรแกรมภาพยนตรใหเลือกกวา 30 เร่ือง ทั้งภาพยนตรเร่ืองยาว สารคดี 
ขาว และมีภาพยนตรภาษาที่ 3 คือ อินเดีย จีน ญี่ปุน ฝร่ังเศส รวมทั้งคุณภาพของหูฟงดีกวา 
สําหรับการชมภาพยนตรในวันนี้จะถูกเกาอี้แถวหนาบัง แมติดตั้งจอมอนิเตอรเพิ่มก็ยังมองเห็นไม
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ชัดเพราะจอมีขนาดเล็ก และอยูไกล  การบินไทยมีการบริการดานอาหารและเครื่องดื่มที่ดีอยูแลว 
แตบางครั้งเมื่อตองเดินทางไกลๆ จะเปลี่ยนไปใชสิงคโปรแอรไลนแทน เพราะระบบความบันเทิงที่
ดีกวา ทันสมัยกวา และมีใหเลือกมาก และสามารถเลือกไดตามที่ตองการใครตองการพักผอนใคร
ตองการชมภาพยนตรก็ไดซึ่งคุมคากวา   

นอกจากนี้ไดสัมภาษณคุณกมลา ชิดชั่ง ลูกเรือในช้ันธรุกิจ ในเที่ยวบนินี ้พบวา การบริการ
ภาพยนตรบนเครื่องบินทาํใหผูโดยสารเพลิดเพลินกบัการชมภาพยนตร ลูกเรือจะมีเวลาพัก มิฉะนั้น
จะตองคอยใหบริการผูโดยสารอยูตลอดเวลา ผูโดยสารสวนใหญชอบดูภาพยนตรประเภทตลก 
แอ็คชั่น สําหรับภาพยนตรเร่ืองยาวไมควรฉายในชวงของมื้ออาหาร เพราะเมื่อผูโดยสารกําลงัดู
ภาพยนตรอยูจะถูกขัดจังหวะดวยการบริการอาหาร ควรฉายเปนภาพยนตรส้ัน ที่ไมตองใชสมาธิใน
การชมมาก ภาพยนตรที่มีความยาวโดยตองใชเทป 2 มวนก็ไมควรเลอืกมาฉาย เพราะถาผูจัดการ
เที่ยวบินลมืจบัเวลาหรือปฏิบัติงานอื่นอยูแลวเทปมวนแรกหมดผูโดยสารจะดูภาพยนตรไมตอเนือ่ง 
และจากจดหมายติชมของผูโดยสารในเที่ยวบนินี้ พบวา หนังสือ Thai Vision มีการพิมพโปรแกรม
ผิดทําใหผูโดยสารพลาดชมภาพยนตร  

 
2. TG 775   ลอสแองเจิลลิส – โอซากา -กรุงเทพ 

ออกเดินทางจากลอสแองเจิลลิส ไปโอซากาและ-กรุงเทพ  ในวันที่  30 สิงหาคม 2547  
ชวงแรกเครื่องออกจากกลอสแองเจิลลิส เวลา 13.40 น. ถึงโอซากา เวลา 17.50 น. ใชเวลาเดินทาง  
12.10 ชั่วโมง ชวงที่2 เครื่องออกจากโอซากา เวลา 19.00 น. กรุงเทพเวลา 22.30 น. ใชเวลา
เดินทาง 5.30 ชั่วโมง โดยใชเครื่องบินแบบ B744 เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG 930 จึงมีรายละเอียด
ของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดัง
ในหนา 58 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ทั้งหมด  393 คน โดยแบงเปน 

1.   ชั้นหนึ่ง 15 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 55 คน  
3. ชั้นประหยัด 323 คน  

 
ตารางที่ 6 – 2  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG  775 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                 

 

 

112

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
13.40 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ม ขัดที่ นั่ ง  ปรับพนักพิ ง ใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่งและเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

13.55 - เครื่องออกจากสนามบนิลอสแองเจิลลิส 
14.10 สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (B744) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต และ
อุปกรณบริการซึ่งแตกตางกันไปตามแบบ
ของเครื่องบิน 

14.15 
 

 

- บริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 
 
-บริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา และ
กาแฟ 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี  (Documentary) 
ความยาว 90 นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1.Perpetuating the legend of thai 
puppetry มีความยาว 25 นาที เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับหุนเชิดของไทย ถึงแมวาศิลปะหุน
เชิดไทยแทบจะสูญหายไปจากสังคมไทย 
แตยังมีนักเชิดและคนทําหุนละครกลุมหนึง่ที่
พยายามจะรักษาศิลปะนี้ไว โดยไมยอมละ
ความพยายามและความตั้งใจไหหุนละคร
ไทยกลับฟนคืนชีวิตอีกครั้งเพื่อแสดงถึง
ความภาคภูมิใจในมรดกวัฒนธรรมของไทย  

14.40 
 
 

 
 

2.เร่ือง Wild India มีความยาว 50 นาที เปน
เ ร่ืองราวเกี่ยวกับธรรมชาติที่ถายทําใน
ประเทศอินเดียซึ่งเปนพื้นที่ผืนใหญของทวีป  
เอเชีย เปนที่อยูอาศัยของพืชและสัตว 
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 - เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ

แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนักงานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 

Mr.Valmilk Thapar ผูชํานาญเรื่องชีวิตสัตว
ป า ไดแบ งปนประสบการณของเขาใน
ดิ นแดนที่ แ ตกต า ง  โ ดย เดิ นทา งจาก
ทะเลทรายแดงในรัชสถาน (Rajasthan) ไป
ยังยอดเขาหิมาลัย ผานปา รัชแมนกรุ (Rush 
mangrove forests) ไปยัง Coral reef 
ชายฝงตะวันตกของอินเดีย 

15.35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- บริการเครื่องดื่มทุกๆ40 นาที ระหวาง
ฉายภาพยนตร 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาวอีก 4 เร่ือง คือ  
1. เร่ือง Ella Enchanted ภาพยนตรประเภท  
Romantic Comedy มีความยาว  95   นาที  
นําแสดงโดย Anne Hathaway,Hugh 
Dancy, Cary Elwes Ella Enchanted สราง
จากนวนิยายขายดีของ เกล คารสัน เลไวน 
(Gail Carson Levine) เทพนิยายโรแมน  
ติกของสาวนอยผูตองมนตราเอลลา คือ
หญิงสาวที่มีชีวิตอยูในโลกที่ เต็มไปดวย
ความแฟนตาซีและเวทยมนตร ที่ซึ่งเด็กๆทุก
คนจะไดรับพรซึ่งเปนของขวัญจากนางฟาใน
นาทีแรกที่พวกเขาเกิด เอลลาเกิดมาพรอม
กับส่ิงที่เปนทั้งพรและคําสาปที่วา เธอตอง
ทําในทุกสิ่งที่ทุกคนขอรองเธอ ทางเดียวที่
เธอจะถอนคําสาปนั้นไดก็คือ เธอตองเรียนรู
ที่จะรูรักคําวารักแทเสียกอน เอลลาตองตอสู
กับส่ิงตางๆดวยการใชสติปญญาของเธอ
เพื่อถอนคําสาปไมวาจะเปนการเผชิญหนา
กับอาณาจักรที่เต็มไปดวยยักษ พี่สาวที่ชั่ว
ราย หรือแมแตหนังสือพูดได และถาเธอโชค 
ดีเธออาจจะพบกับรักแทก็เปนได 
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17.15  2.เร่ืองThe Day AfterTomorrow ภาพยนตร

ประเภท  Action มีความยาว  124 นาที 
เปนคําถามที่ตามหลอน แจ็ค ฮอลล (เดนนสิ 
เควด ) ผู เปนนักกาลวิทยา 
(paleoclimatologist) ผลที่ไดจากการ
คนควาของฮอลลระบุวา สภาวะโลกรอน
อาจเปนชนวนหายนะ แหงการเปลี่ยนแปลง
อยางกระทันหันของภูมิอากาศโลก แกน
น้ําแข็งที่เขาทําการเจาะในทวีปแอนตาร
กติกา บงวามันเคยเกิดขึ้นมาแลว เมื่อหนึ่ง
หมื่นปกอน และในตอนนี้เขาไดสงคําเตือน
ไปยังหนวยราชการ วามันอาจเกิดขึ้นอีกครั้ง 
หากไมมีการดําเนินการโดยทันที แตคํา
เตือนของเขา  มาถึงชาเกินไป  ทุกอยาง
เร่ิมตนขึ้น เมื่อฮอลลไดเจอกับกอนน้ําแข็ง ที่
มีขนาดใหญพอๆ กับรัฐโรดไอสแลนด ซึ่ง
แตกออกมาจากภูเขาน้ําแข็งในขั้วโลกใต 
แ ล ะ จ า ก นั้ น คื อ ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของอากาศอยางรุนแรง ซึ่ง
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องไปทั่วโลก : ลูกเห็บ
ขนาดใหญเทาผลสมโอ ตกกระหน่ําเมือง 
โตเกยีว ลมพายุเฮอริเคนรุนแรง ชนิดทําลาย
สถิติพัดเขาสูฮาวาย หิมะตกที่เมืองนิวเดลี 
และจากนั้นพายุทอรนาโดหลายลูก ก็เขา
กวาดเมืองลอสแอนเจลิส โทรศัพทที่ เขา
ได รับจากศาสตราจารยแร็พสัน  (เอียน 
โฮลม) เพื่อนรวมงานในสก็อตแลนด ยืนยัน 
ใหกับความกลัวที่รายแรงที่สุดของแจค็ : 
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สภาวะอากาศรุนแรงเหลานี้ เปนเครื่องบงชี้
ถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญทั่วโลก น้ําแข็ง
ที่ปกคลุมบนขั้วโลกไดละลายและทําใหน้ํา
ไหลทะลักลงสูมหาสมุทร และรบกวนกระแส
คลื่น  ซึ่ ง เปนตัวสรางสมดุลยของระบบ
ภูมิอากาศของเรา สภาวะโลกรอนไดผลักดัน
ใหโลก เฉียดเขาไปใกลกับยุคน้ําแข็งครั้ง
ใหม และมันจะเกิดขึ้นระหวางที่พายุมหึมา
ลูกหนึ่งถลมไปทั่วโลก ในขณะที่แจ็คเตือน
ทําเนียบขาว เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศที่กําลังคุกคามโลกนั้น แซม (เจค 
กิลเลนฮาล) ลูกชายวัย 17 ของเขาก็ติดอยู
ในนิวยอรค ซิตี้ ในระหวางที่เขาและเพื่อนๆ 
ไปรวมแขงขันดานวิชาการระดับมัธยม และ
ตอนนี้เขาตองเผชิญกับอุทกภัยรายแรง และ
อุณหภูมิที่กําลังดิ่งลงอยางรวดเร็วในแมน
ฮัตตัน ตอมา เมื่อไดถูกอพยพเขาไปอยูใน
หอสมุดสาธารณะแหงแมนฮัตตัน แซมจึง
สามารถติดตอกับพอของเขาไดทางโทรศัพท 
แจ็คมีเวลาที่จะเตือนลูกเพียงขอเดียวเทานั้น 
: จงอยูแตในอาคารไมวาจะเกิดอะไรขึ้น 
ในขณะที่การอพยพประชากรครั้งใหญเพื่อ
มุงหนาลงใตเร่ิมข้ึนนั้น แจ็คก็เดินทางขึ้น
เหนือสูนิวยอรค ซิตี้เพื่อชวยแซม แตแมแต
แจคก็ไมไดเตรียมตัว ที่จะเผชิญกับส่ิงที่
กําลังจะเกิดขึ้น กับตัวเองกับลูกชายของเขา 
และกับโลกของเขา 
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19.25 

 
 
 
 
 

21.20 

- บริการแซนวชิและครื่องดื่ม 3. เร่ือง  Swimming Upstream  เปน
ภาพยนตรประเภท Drama มีความยาว 114  
นาที  นําแสดงโดย Geoffrey Rush,Judy 
Davis, Jess Spencer เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ
นักวายน้ําที่ไดตําแหนงแชมปมา แมวาชีวิต
ครอบครัวจะไมสมบูรณ ขาดคนสนับสนุน  
4. เร่ือง Mean Girls เปนภาพยนตรประเภท  
Comedy  มีความยาว 97  นาที   นําแสดง
โดยLindsay Lohan, Rachel 
McAdams,Lacey Chabert เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับ เคดี้ เฮรอน ไดรับการเลี้ยงดูโดยพอ
แมที่เปนนักสัตววิทยา และเติบโตขึ้นในปา
แอฟริกา เธอคิดวาตัวเองรูเร่ือง 'การอยูรอด
ของผูเหมาะสมที่สุด เปนอยางดี ทวากฎของ
ปากลับถูกตีความหมายใหม เมื่อสาวนอย
วัย 15 ป ที่เคยแตเรียนหนังสืออยูกับบาน 
ตองเขาโรงเรียนมัธยมปลายเปนครั้งแรก 
และตกเปนเหยื่อของสงครามจิตวิทยา กับ
กฎเกณฑสมอางขึ้นเองทางสังคม ที่เด็กสาว
ในยุคปจจุบันทั้งหลายตองเผชิญ ลองนึก
ภาพสาววัยรุนสักคน ที่ตองเผชิญหนากับ
เ ร่ืองหนักหนาสาหัส  จากทั่วทุกมุมของ
ประเทศดูสิ เมื่อสาวนอยบานปาผูยังไม
ประสีประสาอยาง เคดี้ ยางเทากาวแรกบน
พื้นโรงเรียนนอรธชอรไฮ ที่ตั้งอยูในเมือง
เล็กๆ  นอกชิคาโก  มลรัฐอิลลินอยส  ซึ่ ง
หลังจากใชชีวิตในแอฟรกิามานาน เคดี้ – ที่  
ปจจุบันเขาวัยมัธยมปลาย – ไมรูเลยวา 
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  ความเปนไปในบานเมืองอันเจริญแลวนั้น 

บาบอและยุงเหยิงอยางไร กระทั่งไดปะทะ
กับ “ราชินีผ้ึง” หนึ่งเผาพันธที่ดุรายที่สุด ใน
บรรดาราชินีผ้ึงทั้งมวล เธอคือ เรจินา จอรจ 
ผูเกไกและเปนจอมเจาเลห ประจําโรงเรียน
มัธยมปลายสุดพิเศษแหงนี้  แตเคดี้ไมได
กระทุงไหลราชินีผึ้งเพียงคนเดียว เพราะเธอ
ยังปลอยเหล็กไนแสนเจ็บ ดวยการตกหลุม
รักแฟนเกาของ เรจินา - แอรอน แซมวลส เร
จินา จึงวางแผนตอยกลับ โดยวิธีเสแสรงวา
ยังมีใจใหกับ แอรอน เพื่อที่เขา จะไดไมตอง
ออกเดตกับ เคดี้ โดยตลอดเวลานั้น เรจินา 
ยังตีหนาเซอ เปนเพื่อนแสนดีของเธออีกดวย 
เคดี้ไมมีทางเลือกใด นอกจากการใชวิธี
เดียวกันโตตอบ เพื่อใหตัวเองยังไดอยูในเกม 
'โลกของเด็กสาว (Girl World)' ที่แขง กันชิง
ดีชิงเดน จนทั้งโรงเรียนถูกลากเขาไปยังงาน
เลี้ยงใจราย ระดับเฟรสคลาส ทามกลาง
หนุมๆ คุณครูปากกลา และวัฒนธรรมยอย
มากมาย เคดี้ตองไตเตา และลื่นหลน บันได
สังคมอันนาเศราของชีวิตเด็กสาว ม.ปลาย 
ที่ทําเอาชีวิตกลางปากลายเปนเรื่องจิ๊บจอย 
เมื่อเทียบกับโรงเรียนมัธยม 

23.00  ภาพยนตรจบ 
04.20 

 
- ลูกเรือเร่ิมเปดไฟในหองโดยสาร แจกผา
รอนและน้ําผลไม 
- บริการอาหารเชา  เครื่องดื่ม ชา กาแฟ 

-ฉายภาพยนตรสารคดี ความยาว 60 นาที
ประกอบดวย  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  1.เร่ือง Tracing the Charms of Thai 

Culture on Woodcarvings มีความยาว 25 
นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ของไทย การ สรางสรรคงานไมแกะสลักที่
ละเอียดออน สวยงานนั้นสะทอนใหเห็นถึง
ความรุงเรืองของดินแดนที่รูจักกันดีในอดีต
วา “สยาม” 
2. เร่ือง Smooth Jazz TV  มีความยาว 20 
นาที เร่ืองราวเกี่ยวกับเพลงที่ ผสมผสาน
ระหวางการแสดงบนเวที การสัมภาษณหลัง
เวลา ชีวประวัติของตํานานนักรองเพลงแจส
ที่เปนSuper Star มีทั้ง stevie 
Wonder,Sade, Steely Dan, Duke 
Ellington, Billie Holliday และAl jarreau 

05.20 
 

- สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร 
และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง 

05.50 
(ลอสแองเจิลลิส)

(17.50) 
(เวลาทองถิ่น) 

 
 
 

- เครื่องถงึสนามบนิโอซากา สัญญาณไฟแจงรัดเขม็ขัดดับลง 

 เครื่องบินแวะพักทีโ่อซากา 1 ชั่วโมง ออกเดินทางจากโอซากา 19.00 น. ถึงกรุงเทพฯ 
22.30 น.ชั่วโมงบิน 5.30  ชัว่โมง 

19.00 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ
เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ม ขัดที่ นั่ ง  ปรับพนักพิ ง ใหอยู ใน
ตําแหนงตรง  พับโตะหนาที่นั่ง  พับโตะ
หนาที่นั่ง และเปดมานขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
19.15 - เครื่องออกจากสนามบนิโอซากา 
19.30 สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation (B744) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

19.35 
 

- บริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว - ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
ความยาว 30 นาที เร่ือง Paleoworld: 
Mammoths ความยาว 24 นาที เปนเรื่อง
เกี่ยวกับการคนพบ และประวัติของชาง 
แมมมอธ   ซึ่ งจะมีบรรยายตั วหนั งสื อ
ภาษาญี่ปุน (Subtitle) 

20.05 
 

-  บริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนกังานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 

-ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) คือ  
13 going on 30 เปนภาพยนตรประเภท  
Comedy มีความยาว 97 นาที  นําแสดง
โดย Jenifer Garner, Mark Ruffalo, Judy 
Greer เปนเรื่องราวของเจนนา (เจนนิเฟอร 
การเนอร) เด็กอายุ 13 ป ที่กําลังจะ
กลายเปนผูหญิงเต็มตัว แตการรอใหเปน
ผูใหญตามธรรมชาติทั่วไปดู จะไมทันใจเธอ 
เพราะนอกจะโดนเด็กเจงๆในโรงเรียนเชิดใส 
หนุมหลอที่แอบปงอยูก็ไมรูแมแตชื่อเธอดวย
ซ้ํา และเจนนาไมอยากคบอยูแตกับเพื่อนซี้ 
แม็ตต แฟลมฮาฟฟ จึงจัดการชวนเด็กเทๆ
มารวมงานวันเกิดปที่ 13 ของเธอ แตงานวัน
เกิดกลับกลายเปนหายนะ เมื่อคําอธิฐานให
สามารถโตเปนผูใหญไดเดี๋ยวนั้นเกิดเปนจริง
ขึ้นมา เธอเปนสาวสวยที่ประสบความสําเร็จ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
 - ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่ม ทุกๆ 40 นาที 

ระหวางการฉายภาพยนตร 
มีงานดี มีอพารทเมนตสวยหรู เปนผูหญิงเท
เปนงานที่ขื่นขม แตมีปญหาเพียงประการ
เดียวก็คือ เจนนาพบวามีบางสิ่งบางอยางที่
ขาดหายไป นั่นคือ แม็ตต เมื่อเจนนาออก
ตามหาตัวเขา เจนนาตองพบกับความจริง
ที่วาเธอไมไดติดตอกับแม็ตตนับต้ังแตวัน
เกิดปที่ 13 คร้ังนั้น แถมตอนนี้เขากําลังจะ
แตงงานแลวดวย ปฏิบัติการตามลาหัวใจสุด
ปวนจึงเกิดขึ้น (บรรยายภาษาญี่ปุน) 

21.45  ภาพยนตรเร่ืองยาวจบ 
23.00 

 
24.00 

- แจกผารอน และเครื่องดื่ม  
 
- เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ
แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุปกรณกา รบริ ก า รต า ง  ๆ  เ ช นหู ฟ ง 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่ น่ัง  ปรับพนักเกาอี้ ใหอยู ใน
ระดับตรง พับโตะหนาที่นั่ง 

 
 
- ฉายภาพยนตร Arrival Bangkok   

24.30 
(เวลาโอซากา) 

(22.30) 
(เวลาทองถิ่น) 

 
 

- เครื่องถงึสนามบนิกรงุเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเขม็ขัดดับลง 

            
             ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ คุณเกื้อกูล วงศภัทรกุล ผูโดยสารชั้นประหยัด 45 
D พบวา  เดินทางไปเที่ยวและเยี่ยมลูกที่อเมริกาปละ 3 คร้ัง เวลาเดินทางจะดูภาพยนตรที่มีเร่ืองที่
นาสนใจ ซึ่งจะดูวาเที่ยวบินนั้นฉายภาพยนตรเร่ืองอะไรจากหนังสอืโปรแกรมหนัง ชอบดูภาพยนตร
แนวตลก เทาที่ดูภาพยนตรในวันนี้จากจอใหญก็ชัดเจนดี  เกาอี้ที่นั่งดานหนาไมมีผลตอการดู แต
ถามีจอสวนตัวหนาที่นั่งก็จะดี  ถาในชวงกลางคืนจะดูภาพยนตรจนกวาจะงวงถึงจะนอนไมจําเปน
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วาจะตองดูจบเร่ือง ควรฉายภาพยนตรทั้งกลางวันกลางคืนเพราะจะดูตอนไหนก็ได ถาไมดูก็จะ
นอนเพราะเปนคนหลับงาย หรืออานหนังสือ ควรฉายภาพยนตรกอนบริการอาหาร และเห็นวาการ
บินไทยควรจะมีจอสวนตัวไดแลว 
 นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณคุณพานิช สิริลักษณ ลูกเรือในช้ันธุรกิจ พบวาภาพยนตรที่
ฉายบนเครื่องบินควรคํานึงถึงเสนทางบนิ คือ ตองคํานึงถงึเชื้อชาติ ศาสนา วฒันธรรม และการ
ปกครอง ในเสนทางนั้นๆ เชนเทีย่วบนินี้เปนการเดนิทางไปยังประเทศไทย แตตองแวะลงจอดที่โอ
ซากากอน กจ็ะมีภาพยนตรที่มีภาษาญี่ปุนดวยก็เหน็วาเหมาะสมดีแลว แตขาดภาพยนตรที่เปน
ภาษาไทยทัง้ๆที่เดินทางเขาสูประเทศไทย 
           จากคาํใหสัมภาษณของคุณวิรงรองการจัดหาภาพยนตรที่อัดเสียงภาษาไทย(Dubbing) 
ตองใชงบประมาณสูงมาก ตลาดเล็กมาก จึงไมมีบริษัทใดลงทุนผลิต  

เปนเที่ยวบนิทีอ่อกเดินทางในชวงเวลากลางวนั ทําใหลกูเรือตองดูแลผูโดยสารมากขึ้น จึงมี
ภาพยนตรบริการจํานวนหลายเรื่อง เพือ่ชวยแบงเบาภาระหนาที่ของลูกเรือได และชวยผอนคลาย
ความตรงึเครียดระหวางการเดินทางใหกับผูโดยสาร  

จากการศึกษา เทีย่วบนิในทวีปอเมริกา พบวา ปจจัยที่เปนตัวกาํหนดการบริการภาพยนตร
บนเครื่องบนิ ไดแก 

1. ตารางเวลาการเดินทาง เที่ยวบิน TG 774 ออกเดินทางจากโอซากา เวลา 16.15 น.
ไปลอสแองเจิลลิส ฉายภาพยนตรสารคดี 90 นาทีระหวางบริการอาหาร และภาพยนตรเร่ืองยาว 1
เร่ืองหลังจากนั้นจะใหผูโดยสารพักผอนเนื่องจากเที่ยวบินนี้บินขามเสนแบงเวลาทําใหบินเขาหา
ความมืดตลอดจึงจัดภาพยนตรเหมือนเที่ยวบินกลางคืน สําหรับเที่ยวบิน TG 775 ออกเดินทาง 
จากลอสแองเจิลลิส เวลา 13.40 ฉายภาพยนตรสารคดี 90 นาทีระหวางบริการอาหาร และ
ภาพยนตรเร่ืองยาว 4 เร่ือง เนื่องจากบินเขาหาทองฟาสวางตลอดเที่ยวบิน 

2. ชั่วโมงบิน สําหรับเที่ยวบิน TG 774 ในชวงแรกจากกรุงเทพ ไปโอซากา มีชั่วโมงบิน 5 
ชั่วโมง จึงสามารถฉายภาพยนตรไดเพียงภาพยนตรสารคดี 1 เร่ือง และภาพยนตรเร่ืองยาว 1 เร่ือง
เทานั้น  

สวนเที่ยวบิน TG 775 มีชั่วโมงบิน 12 ชั่วโมง จะฉายภาพยนตรสารคดี 1 เร่ือง และ
ภาพยนตรเร่ืองยาวอีก 4 เร่ือง  โดยเปนการบินขามเสนแบงเวลาทําใหทองฟาสวางเหมือนกับ
กลางวันตลอดเที่ยวบิน จึงจัดใหมีภาพยนตรฉายตลอดเที่ยวบนิ  
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สวนเที่ยวบิน TG 774 ชวงที่ 2 เดินทางจากโอซากาไปลอสแองเจิลลิส มีชั่วโมงบิน 10.30 
นาที แตสามารถฉายภาพยนตรเร่ืองยาวไดเพียง1 เร่ือง เนื่องจากเปนเวลากลางคืนผูโดยสารสวน
ใหญจะพักผอนมากกวาชมภาพยนตร เพราะเนื่องจากเปนการบินขามเสนแบงเวลาทําใหผูโดยสาร
รูสึกวามันดึกแลวก็ควรที่จะนอนพักผอน ปจจัยขอ1 และขอ2 ตองนํามาพิจารณารวมกันในการจัด
ภาพยนตรบริการผูโดยสาร 

3. แบบของเครื่องบิน  และชั้นบริการ พบวา เครื่องบินที่ใชในเที่ยวบินนี้ ไดแก เครื่องบิน
แบบ B744 ซึ่งในชั้นบริการชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจไมมีจอสวนตัว ดังนั้นจึงมีวีดีโอพกพา (Walkman) 
บริการในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ โดยมีภาพยนตรใหเลือกชมจํานวน 10 เร่ือง โดยแตกตางกับ
โปรแกรมของภาพยนตรที่ฉายจอใหญ 

4. เสนทางบิน เนื่องจากเปนการเดินทางไปประเทศญี่ปุนในชวงแรก ซึ่งผูโดยสารสวนใหญ
เปนชาวญี่ปุน จึงมีการใหบริการภาพยนตรบรรยายตัวอักษรภาษาญี่ปุน (Subtitle) ดวย 

5. อุปกรณการฉาย พบวา ความคมชัดของจอใหญทั้งภาพและสีไมชัดเจน โดยเฉพาะการ
การเดินทางในชวงกลางวัน สวนการเดินทางในชวงกลางคืน แสงสวางจากจอทําใหผูโดยสารแสบ
ตา ผูโดยสารไมสามารถเลือกภาพยนตร และเวลาที่จะชมภาพยนตร ไดตามความตองการ ตองชม
ภาพยนตรในจอใหญตามที่บริษัทฯกําหนดเทานั้น ทั้งนี้การที่มีจอฉายภาพยนตรจอใหญเพียงจอ
เดียว สงผลตอการชมภาพยนตรของผูโดยสารในแตละที่นั่ง เนื่องจากการจัดแถวที่นั่ง ไมไดเอ้ือตอ
การชมภาพยนตร แมวาจะมีจอมอนิเตอรหรือจอ LCD เพิ่มก็ยังไมสามารถแกปญหาการมองเห็น
ภาพที่ชัดเจนไดทั้งหมด 

นอกจากนี้หนาที่ของภาพยนตรประเภทตางๆที่บริการบนเครื่องบิน พบวา  
ตอผูโดยสาร :  
ภาพยนตรเ ร่ืองยาวและภาพยนตรสารคดี จะใหความบันเทิง ความสุขสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน ฆาเวลาในการเดินทาง และทําใหรูสึกวาการเดินทางสั้นลง  
ภาพยนตรสารคดีพิเศษ จะใหความรู ขอมูลขาวสาร คําแนะนํา คําชี้แจง แจงกฎระเบียบ 

และขอบังคับ 
ตอลูกเรือ :  
ภาพยนตรเร่ืองยาวและภาพยนตรสารคดี  
-ทําใหผูโดยสารนั่งอยูกับที่ไมลุกเดินไปมาวุนวายในหองโดยสาร ทําใหรบกวนผูโดยสาร

ทานอื่น สงผลใหการทํางานของลูกเรือสะดวกขึ้น  
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-ลดปญหาผูโดยสารทะเลาะวิวาทกันระหวางเที่ยวบินเนื่องจากถูกรบกวนจากการจับกลุม
ดื่มและพูดคุยเสียงดังของผูโดยสารบางกลุม 

-ลดปญหาผูโดยสารเมาอาละวาด 
ภาพยนตรสารคดีพิเศษ  
-ชวยแบงเบาภาระการทํางานของลูกเรือ เชน ภาพยนตรสารคดีพิเศษเพื่อความปลอดภัย

ชวยทําใหลูกเรือไมตองเสียเวลาในการสาธิตเอง โดยใชเวลาดังกลาวไปบริการผูโดยสาร หรือจัด
เตรียมการบริการอื่นๆแทน  

-แกปญหาในการชี้แจงรายละเอียด แจงกฎระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งมีอยูในวีดีโอ ของหนวย
กักกันพืช  และภาพยนตร Arrival VDO 
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บทที่ 7 
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินตามเสนทางบินทวีปเอเซีย 

( Regional Routes ) 
 

ในบทนี้จะกลาวถึงการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินตามเสนทางบนิทวปีเอเซีย ( Regional 
Routes ) ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สําหรับเที่ยวบินในทวีปเอเซียจะแบงชั้นบริการเปน 
2 ชั้นคือ ชั้นธุรกิจ (Business Class/J-Class) และชั้นประหยัด(Economy Class/Y-Class) สําหรบั
เที่ยวบินทวีปเอเซีย (Regional Routes) จะใชเครื่องบิน 5 ประเภทดวยกัน คือ B777-200,300 
A330-300 AB7 และAB6 สําหรับเครื่องบินแบบ B777 และ A330 จะมีจอภาพยนตรสวนตวัตามที่
นั่งในชั้นธุรกิจ และเที่ยวบินในทวีปเอเซีย ไมมีการบริการเครื่องเลนวีดีโอแบบพกพา (Walkman) 
             ผูวิจัยไดศึกษาเที่ยวบินในทวีปเอเซีย โดยแบงตามเสนทางบิน    ดังนี ้
                    1.  ญี่ปุน 
               2.  ฮองกง , จีน, ไตหวนั และเกาหล ี

              3.  เอเซียใต, เอเซยีตะวนัออกเฉยีงใต  
โดยรวบรวมขัน้ตอนการบริการภาพยนตรทวีป เปนเวลา 3 เดือน ไดแก เดือนมิถนุายน, 

กรกฎาคม และสิงหาคม 2547 มาใชเปนขอมูลในการศึกษาครั้งนี ้
 

 

7.1 ญี่ปุน  (Japan Routes) 
  เที่ยวบินญี่ปุนมีทั้งหมด 20 เที่ยวบนิดวยกนั โดยผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลออกมาเปน 
ตาราง เพื่อใหผูอานมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น โดยจะแสดงจุดหมายปลายทางของแตละเที่ยวบิน
ประเภทของภาพยนตรที่จัดฉาย เวลาในการเดินทาง จํานวนชั่วโมงบิน และแบบของเครื่องบิน  
เพื่อใหผูอานมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยไดยกตัวอยางเที่ยวบินญี่ปุนที่จะทําการศึกษา  ดังนี้ 

1. TG 644  กรุงเทพ - นาโกยา 
2. TG 640   กรุงเทพ – นารติา 
3. TG 627   โอซากา - กรุงเทพ  
4. TG 671   นาริตา – เชียงใหม 
 

 
 



                                                                                                                  
                                 

 

 

125

1.  TG644  กรุงเทพ – นาโกยา  
     ออกเดินทางจากกรุงเทพไปนาโกยา  ในวันที่ 15 มิถุนายน 2547 ใชเวลาเดินทาง 5.45  
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  00.05 น. ถึงนาโกยา เวลา 08.30 น. (เวลาที่ญี่ปุนเร็วกวา 
เวลากรุงเทพฯ 2 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ B 777 โดยมีรายละเอียดของแผนภาพชั้นบริการ  
และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบิน ดังนี้ 
ตารางที่ 7 – 1  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ B 777 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

โบอ้ิง 777-200 ชั้นธุรกิจ 
ชั้นประหยัด   

2-4-2 
3-4-3 

 
ภาพที่ 7 – 1 เครื่องบิน B777-200 

 

       
 

 
 VIDEO SCREEN   VIDEO LCD 
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       VIDEO SCREEN    VIDEO LCD     VIDEO MONITOR 

 

จํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ทั้งหมด  352  คน โดยแบงเปน 
1. ชั้นธุรกิจ 52 คน  
2. ชั้นประหยดั 300 คน  

  

ตารางที่ 7 – 2 ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG  644 
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.05 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น (Safety 
Demonstration VDO)  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.20 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
00.35 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (B777) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

00.40 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 
ชา กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

-ฉายวีดีโอ NHK เปนวีดีโอสรุปขาวจาก
สถานีโทรทัศน NHK บรรยายเปน
ภาษาญี่ปุน  มีความยาว 30 นาที เปนวีดีโอ
ที่นําขึ้นเครื่องจาก 3 สถานี  คือ ฟูกุโอกะ นา
โกยา และโอซากา เฉพาะเที่ยวบินที่การบิน
ไทยฯรวมมือกับเจแปนแอรไลน (TG/JL 
Code Share) ซึ่งขาวจะชากวาเที่ยวบิน 1 วัน 
คือบันทึกขาวของวันที่ 14 มิถุนายน 2547  
- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
เร่ือง Streets of the World: London’s 
Oxford Street   มีความยาว 50 นาที ที่มีคํา
บรรยายอักษรเปนภาษาญี่ปุน (Subtitle)
สารคดี เปนเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติ อัน
นาสนใจตาง ๆ ของถนน Oxford คือถนนช็
อปปงสายหลักอันเลื่องชื่อของประเทศ
อังกฤษ  ไมวาจะเปน Belfridge  หางชื่อดัง
และประวัติของผับแหงแรกบนถนนสายนี้ 

02.05 -ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพักผอน  
  บริการเครื่องดื่มประมาณ 45 – 60นาที / คร้ัง 

05.30 - ลูกเรือจะเริ่มเปดไฟในหองโดยสาร บริการเครื่องดื่ม (Refreshment)และแจกผารอน 
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
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06.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร และ
เก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่ น่ัง และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

06.30 
  (เวลากรุงเทพ)

08.30 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินนาโกยา สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

จากการสัมภาษณคุณจริยา ฉันทนาธํารงสิน ผูโดยสารชั้นประหยัด 38 E พบวา สวนใหญ
จะเดินทางโดยสายการบินไทยเพื่อไปทองเที่ยวโดยเดินทางปละ 3 ครั้ง สวนใหญจะเดินทางไป
ญี่ปุน ระหวางการเดินทางจะดูโปรแกรมภาพยนตรจากหนังสือหนากระเปาที่นั่งกอน ถามี
ภาพยนตรที่นาสนใจ หรือชื่นชอบก็จะดูถาไมนาสนใจก็จะอานหนังสือแทน เพื่อเปนการผอนคลาย 
และฆาเวลา ภาพยนตรที่สนใจคือ ภาพยนตรแอคชั่นและตลก   การชมภาพยนตรจากจอใหญ
บางครั้งก็ไมชัดเจน ถานั่งอยูริมจะมองไมชัดเลย ถานั่งหลังสุดก็ถูกคนขางหนาบัง ทําใหดูไมรูเร่ือง 
สวนวันนี้ไดชมภาพยนตรจากจอมอนิเตอรซึ่งตองเงยขึ้นมองเพราะนั่งอยูดานหนาทําใหเมื่อยคอ 
โดยคุณภาพเสียงชัดเจนดี ถาจะใหดีควรมีจอสวนตัวเพราะถาไมชอบชมภาพยนตรบางเรื่องก็จะได
เลนเกมสหรือชมภาพยนตรเร่ืองอื่นแทน การฉายภาพยนตรในเวลากลางคืนถาตองการนอน
พักผอนแสงสวางจากจอภาพยนตรจะรบกวนมาก ทั้งนี้อยากใหการบินไทยมีจอสวนตัวเหมือนสาย
การบินอื่นบาง เพราะจะไดเลือกภาพยนตรตามใจชอบ  

สวนการสัมภาษณคุณกรณ สุวรรณบัณฑิต หัวหนาลูกเรือ พบวา ภาพยนตรที่จัดฉายบน
เครื่องบินโดยเฉพาะภาพยนตรเพื่อความปลอดภัยชวยทําใหลูกเรือไมตองเสียเวลาในการสาธิตเอง 
โดยใชเวลาดังกลาวไปดูแลผูโดยสารดานความปลอดภัยกอนเครื่องขึ้น ทั้งยังเปนผลดีกับผูโดยสาร
คือ เขาใจงายและรายละเอียดชัดเจนกวาที่ลูกเรืออธิบาย   สําหรับผูโดยสารสวนใหญในเสนทาง
บินญี่ปุนจะเปนคนญี่ปุนถึง 80% ซึ่งมีความแตกตางทางดานภาษา จึงตองมีภาพยนตรที่บรรยาย
อักษรญี่ปุน (Subtitle) สําหรับเที่ยวบินที่ออกเดินทางในเวลากลางคืนผูโดยสารสวนใหญจะ
พักผอน ประกอบกับมีชั่วโมงบินนอย จึงไมจําเปนที่จะตองฉายภาพยนตรหลายเรื่อง เพราะจะเปน
การรบกวนผูโดยสาร  

 
 

2.  TG 640   กรุงเทพ – นาริตา 
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              ออกเดินทางจากกรุงเทพไปนาริตา ในวันที่ 4 กรกฎาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 6.10
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  11.20 น. ถึงนาริตา เวลา 19.30 น. โดยใชเครื่องบินแบบ       
B 773   ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่
ใชบินในเที่ยวบินนี้ คือ 
 
ตารางที่ 7 – 3  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ B773 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

โบอ้ิง 777-300 ชั้นธุรกิจ 
ชั้นประหยัด 

2-4-2 
3-4-3 

 

ภาพที่ 7– 2  เครื่องบิน B777-300 
 

        
 

 
 VIDEO SCREEN    VIDEO LCD 
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 VIDEO SCREEN    VIDEO LCD     VIDEO MONITOR 
 

จํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 378 คน โดยแบงเปน 
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1. ชั้นธุรกิจ 48 คน  
       2. ชั้นประหยัด 330 คน 

 

ตารางที่ 7 – 4  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 640  
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
11.20 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกี่ยวกับความปลอดภัย
บนเครื่องบิน (Safety Demonstration VDO) 

11.35 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
11.50 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (B773) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

11.55 
 
 

- ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่ม  และของขบ
เคี้ยว 
- ลูกเรือบริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
- ลูกเรือแจกแบบฟอรมการเขาเมืองและ
แบบฟอรมศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวย 
1. Walk on By :  Stardust มีความยาว 50 
นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับยุคสมัยของเพลง
แจสใน  อเมริกา เมื่อวงดนตรีแจส ออกทัวร
เพื่อเลนเพลงแจสที่มีชื่อเสียง เชน Hit of 
Berlin, gershain,Jerome Kern, Porter 
and Rogers โดยนักรองชื่อดัง อาทิ Bring 
Crosby Billie Holliday, Ella Fitzgerald 
และ Frank Sinatra   
2. Just  for variety มีความยาว 25 นาที 
เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจากเทศกาล
ตลก ที่ Montreal, Canada. 



                                                                                                                  
                                 

 

 

132

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
13.10  - ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) เร่ือง

Confession Of a Teenage Drama 
Queen ภาพยนตรประเภท Comedy มี
ความยาว 90 นาที  นําแสดงโดย : Lindsay 
Lohan, Adam Gareia, Glenne Headley 
เมื่อโลลาตองยายไปสูชนบทพรอมกับ
ครอบครัว เธอรูสึกวาชีวิตของตัวเองกําลังอยู
ในภาวะชะงักงัน เธออยากไดชีวิตที่ เต็ม
เปยมไปดวยแสงสีในเมืองหลวง ส่ิงที่ทําให
เธอมีชีวิตอยูไดกับความเปนอยูของชาว
ชนบทก็คือ ดนตรีร็อค แตอยางไรก็ตาม
ทัศนคติเกี่ยวกับเมืองใหญของโลลาไดนํา
เธอไปสูปญหา โดยเฉพาะเมื่อเธอตองมา
เดินสวนทางกับ คารลา (เมแกน  ฟอกซ) 
สาวที่ฮ็อตที่สุดในโรงเรียน ความอยากจะ
ชวงชิงตําแหนงความฮ็อตมาจากคารลาทํา
ให โ ลล ามี ความปรารถนาที่ จ ะ รับบท
นักแสดงนําในละครของโรงเรียน แตเมื่อวง
ดนตรีโปรดของเธอประกาศแยกวงและจัด
แสดงคอนเสริ์ตอําลาขึ้นที่ นิวยอรค ซิตี้ โล
ลาซึ่งยังคงไมไดบัตรคอนเสริ์ตตั้งเปาหมาย
เพื่อที่จะไปดูคอนเสริ์ตครั้งนี้และพบกับ  
สตู วอฟ (อดัม การเซีย) ขวัญใจของเธอให
ไดโลลาจึงตองเลือกระหวางการแยงชิง
ตําแหนงสาวฮ็อตมาจากคารลาหรือบัตร
คอนเสริ์ตรอบพิเศษนี้ใหได  โดยภาพยนตร
จะมีคําบรรยายอักษร (Subtitle) เปน
ภาษาญี่ปุนดวย 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
16.00 -แจกผารอนบริการเครื่องดื่ม (Refreshment) -ฉายภาพยนตรสารคดี  (Documentary)  

เร่ือง Great Palace of the world; 
Thegrand Palace,Bangkok มีความยาว 
25 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับสถาปตยกรรม
การกอสราง ของพระราชวังซึ่งเปนที่ประทับ
ของราชวงศจักรีไทย โดยภาพยนตรจะมีคํา
บรรยายอักษร (Subtitle) เปนภาษาญี่ปุน 

17.00 - เคร่ืองบินเริ่มลดระดับ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร 
แกวน้ํา ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่น่ัง และ
เปดมานขางหนาตางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

17.30 
  (เวลากรุงเทพ)

19.30 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินนาริตา สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 

จากการสัมภาษณคุณพิษณุ  วัฒนวนาพงษ ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 15 F พบวา สวนใหญจะ
เดินทางโดยสายการบินไทยเพื่อไปทําธุรกิจโดยเดินทางปละ 3 - 4 คร้ัง ระหวางการเดินทางจะชม
ภาพยนตรเพราะการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินนั้นใหความรู และขาวสาร ซึ่งในบางสวน ไมเคย
ไดเห็นมากอน ทั้งยังชวยใหผอนคลายไมเครียดระหวางการเดินทาง ทําใหรูสึกวาระยะทางสั้นลง 

จากการสัมภาษณ คุณ วิบูลย  ศุภพิพัฒน ผูจัดการเที่ยวบิน พบวา  เที่ยวบินนี้ผูโดยสาร
สวนใหญเปนญี่ปุน ซึ่งจากจํานวนผูโดยสารในชั้นธุรกิจมีทั้งหมด 45 คน เปนชาวญี่ปุน 40 คน ซึ่ง
เครื่องบินแบบ B773 นี้มีจอสวนตัวตามที่นั่ง และมีภาพยนตรเร่ืองยาวที่ฉายในจอทั้งหมด 7 เร่ือง 
และมี 1 เร่ืองที่เหมือนในจอใหญ สําหรับการใชงานและเวลาฉายจะมีรายละเอียดใน Presentation 
VDOโดยภาพยนตรจอใหญกับภาพยนตรในจอตามที่นั่งผูโดยสารจะตองฉายพรอมกัน ผูโดยสาร
เลือกไดเพียงเรื่องที่จะชมแตไมสามารถเลือกเวลาชมเองตามตองการได  ทั้งนี้การบริการภาพยนตร
บนเครื่องบินในบางเสนทางนั้นจะตองมีภาษาที่เหมาะสมที่เปนภาษาที่สามารถสื่อความหมายให
เขาใจได เชน เที่ยวบินนี้มีคําบรรยายอักษร (Subtitle) เปนภาษาญี่ปุน  
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3. TG 627   โอซากา - กรุงเทพ  
              ออกเดินทางจากโอซากา ไปกรุงเทพ ในวันที่ 27 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 5.20
ชั่วโมง เครื่องออกจากโอซากาเวลา  01.25 น.  ถึงกรุงเทพ เวลา 05.15 น. โดยใชเครื่องบินแบบ   
AB 7 ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใช
บินในเที่ยวบินนี้ คือ 
 

ตารางที่ 7 – 5  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ AB 7 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

AB 7 ชั้นธุรกิจ 
ชั้นประหยัด   

2-2-2 
2-4-2 

 

ภาพที่ 7 – 3  เครื่องบิน AB 7 

 

               
                  VIDEO SCREEN    VIDEO LCD     VIDEO MONITOR 
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     VIDEO SCREEN    VIDEO LCD     VIDEO MONITOR 
 
จํานวนผูโดยสารในเทีย่วบนินี้มีทัง้หมด 254 คน โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 24 คน  
      2. ชั้นประหยัด 230 คน 

  

 
ตารางที่ 7 – 6  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 627 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
01.25 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

01.40 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
02.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  

- ลูกเรือบริการ อาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary)  
เร่ือง Great Palace of the world; The 
grand Palace,Bangkok มีความยาว 25 
นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับสถาปตยกรรม
การกอสราง ของพระราชวังซึ่งเปนที่ประทับ
ของราชวงศจักรีไทย โดยภาพยนตรจะมีคํา
บรรยายอักษร (Subtitle) เปนภาษาญี่ปุน 

03.30 -ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพักผอน  
-บริการเครื่องดื่มประมาณ 45–60นาที / คร้ัง 

06.15 - ลูกเรือจะเริ่มเปดไฟในหองโดยสาร แจกผารอน บริการเครื่องดื่ม (Refreshment) 
06.50 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ 

แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ 
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ 
อุปกรณการบริการตาง ๆ เชนหูฟง  
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร 
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับ 
ตรง พับโตะหนาที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร  Arrival Bangkok  
 

07.15 
  (เวลาโอซากา)

05.15 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกรุงเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
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 จากการสัมภาษณคุณวทัญู จันทนะทรัพย ผูโดยสารในชั้นประหยัด 66 D พบวา การ
เดินทางโดยสวนใหญจะเดินทางเพื่อกลับมาเยี่ยมบาน ประมาณ 2-3 คร้ังตอป  ถาเดินทางในเวลา
กลางคืนมักจะนอน แตถามีภาพยนตรฉายจะนอนไมหลับเนื่องจากแสงจากจอภาพทําใหแสบตา 
เที่ยวบินนี้มีเพียงสารคดีเทานั้น  

นอกจากนี้ไดสัมภาษณคุณศันสนีย แพงสภา หัวหนาลกูเรือ พบวา เที่ยวบนินี้มีการบริการ
เฉพาะภาพยนตรสารคดี เนื่องจากเปนเที่ยวบนิที่ออกเดินทางในเวลากลางคืนผูโดยสารสวนใหญ
ตองการจะพักผอน ประกอบกับเปนเทีย่วบินที่มีระยะเวลาการเดินทางสั้นทําใหไมสามารถฉาย
ภาพยนตรเร่ืองยาวได ถาจะนาํมาฉายตอนเชาอาจจะจบไมทนัเวลาเครื่องลงจอด สําหรับใน
เที่ยวบินนี้จะไมมีการฉายวีดโีอ Presentation เนื่องจากเครื่องบินแบบนี้ไมมีจอสวนตัว ( Inseat 
VDO)และไมมีการติดตั้งอปุกรณอํานวยความสะดวกบริการใหผูโดยสาร 
 
4. TG 671   นาริตา – เชียงใหม 

ออกเดินทางจากนาริตา ไปเชียงใหม ในวันที่ 2 กรกฎาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 6.15 
ชั่วโมง เครื่องออกจากนาริตา เวลา  10.00  ถึงเชียงใหม  เวลา 15.10 โดยใชเครื่องบินแบบ B 777      
ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินที่ 
ใชเหมือนกัน ดังในหนา 124 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 353 คน โดยแบงเปน 
            1. ชั้นธุรกิจ 53 คน  

      2. ชั้นประหยัด 300 คน 
  

ตารางที่ 7 – 7  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 671 
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
10.00 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความเรียบรอย

ในหองโดยสาร ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นัง่ 
ปรับพนักพิงใหอยูในตาํแหนงตรง พบัโตะ
หนาทีน่ั่ง และเปดมานขางหนาตางที่นัง่ 

-ฉายภาพยนตรสาธิต เกี่ ยวกับความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

10.15 - เครื่องออกจากสนามบินนาริตา 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
10.30 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (B777) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ  การปรับเสียง   การใช
โทรสาร   และการใชโทรศัพทที่ใชบัตร
เครดิต 

10.35 
 
 

-ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่ม และของขบเคี้ยว 
-ลูกเรือบริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
- ลูกเรือแจกแบบฟอรมการเขาเมืองและ
แบบฟอรมศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
ความยาว 30 นาที เร่ือง Paleoworld: 
Mammoths ความยาว 28 นาที เปนเรื่อง
เกี่ยวกับการคนพบ และประวัติของชาง 
แมมมอธ   ภาพยนตร สา รคดี นี้ มี คํ า
บรรยาย (Subtitle) เปนภาษาญี่ปุน 

11.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) 2  
เร่ือง คือ 1. Laws Of Attraction มีความ
ยาว 88 นาที นําแสดงโดย : Pierce  
Brosnan,  Julianne  Moore, Parker 
Posey เปนภาพยนตร Romantic 
Comedy เปนเรื่องราวของ Pierce 
Brosnan รับบทเปนทนายความที่รับทําคดี
ฟองหยา ซึ่งแตงงานกับทนายความที่วา
ความใหคูความของเขาซึ่ งรับบทโดย  
Julianne  Moore  โดยการแตงงานนั้น
เกิดขึ้นในคืนที่ทั้งสองนั้นอยูในอาการมึน
เมาหลังจากที่ทั้งคูรับรูวาเกิดอะไรขึ้น ทั้งคู 
ตัดสินใจที่จะทําตามเหตุการณที่เกิดขึ้น
และเสแสรงวามีชีวิตคูที่มีความสุข เพื่อ
ผลประโยชนของอาชีพของทั้งคู   
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
12.40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- บริการของวางและเครื่องดื่ม 
 
 
 
 
 
 

2. Hidalgo ภาพยนตรประเภท  :  Action 
มีความยาว  : 136  นาที นําแสดงโดย :  
Viggo Mortensen, Omar Sharif,  
Zuleikha  Robinson เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ
เอพิคแอ็กชั่นผจญภัย และเปนเรื่องราว
การเดินทางเพื่อไถบาปของชายคนหนึ่ง 
ภาพยนตรเร่ืองนี้สรางจากชีวิตของแฟรงก 
ที ฮอปกิ้นส ตํานานของเขาลุกขึ้นมาโลด
แลนมีชีวิตเมื่อหนึ่งในนักขี่มาที่ยิ่งใหญ
ที่สุดของดินแดนตะวันตกของอเมริกาตอง
ลุกข้ึนสูกับมาอาระเบียนฝเทาเยี่ยมที่สุด
ที่มาพรอมกับคูแขงฝมือดีที่สุดในโลก ใน
อดีต แฟรงก ที ฮอปกิ้นส (วิกโก มอรเทน 
เซน) ไดชื่อวาเปน ตํานานที่ยังคงมีชีวิตอยู 
แตในความเปนจริง วันคืนที่เคยรุงโรจน
ของ  ฮอปกิ้นสและมาคูใจของเขา ซึ่งเปน
มาปานามวาฮิดาลโก ไดผานพนไปนาน
แลว แฟรงกและฮิดาลโก ซึ่งถูกดินแดน
บานเกิดขับไล ตางมีบางส่ิงใหตองพิสูจน 
เมื่อฮอป    กิ้นสกลายเปนชาวอเมริกันคน
แรกที่ไดรับเชิญใหเขารวมการแขงขันเพลิง
มหาสมุทร ซึ่งเปนการแขงขันระยะทางไกล
กวา 3,000 ไมลขามภูมิประเทศหฤโหด
ของทะเลทรายอาระเบียน เมื่อคูแขงขัน
ของฮอปกิ้นสลั่นปากสาบานวาจะควาชัย
ชนะมาใหได การแขงขันครั้งนี้จึงไมใชแค
เร่ืองของเกียรติยศและ ศักดิ์ศรีเทานั้น แต
ยังเปนการตอสูเพื่อเอาชีวิตใหรอดขณะที่ 
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เวลา การบริการของลูกเรือ การบริการภาพยนตร 
  พวกเขาพยายามฝาฝนตอสูกับส่ิงที่เปนไป

ไมได Hidalgo เร่ืองราวของคาวบอยหนุม  
ฮอปกิ้นสและมาคูใจของเขา ซึ่งทั้งคูตางได
ชื่อวาเปนคนแปลกหนาในดินแดนแปลก
ถิ่น เมื่อพวกเขากลายเปนคนอเมริกันคน
แรกและมาที่ไมใชมาอาระเบียนที่ไดเขา
แขงขันในการแขงขันที่หฤโหดที่สุดเทาท่ี
โลกเคยรูจักมา โดยภาพยนตรทั้ง 2 เร่ือง
จะมีคําบรรยายอักษร (Subtitle) เปน
ภาษาญี่ปุนดวย 

16.40 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตาง ๆ เชนหูฟง หนงัสือพมิพ นิตยสาร 
แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับตรง พับโตะหนาทีน่ั่ง 

17.10 
 (เวลานาริตา)

15.10 
(เวลาทองถิ่น)

 
 

- เครื่องถึงสนามบินเชียงใหม สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณพ.ต.อ. อรรถกฤษณ  ธารีฉัตร ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 64 C พบวา สวนใหญ

เดินทางไปราชการ ทองเทีย่ว และสมัมนา โดยเดินทางทั่วโลก ปละ 4 – 5 คร้ัง ในชัน้ธุรกิจและ
ประหยัด  เวลาเดินทางจะไมคอยดูภาพยนตร เพราะไปกันเปนหมูคณะเพื่อไปคุยเรื่องงาน ทาํใหดู
ไมรูเร่ือง จึงไมคอยสนใจวาจะฉายภาพยนตรเร่ืองอะไร ถาเครื่องออกตอนกลางคนืจะนอนพักผอน 
และภาพยนตรที่จะฉายในเวลาใดขึ้นอยูกบัเที่ยวบินเปนหลัก เชน ถาเครื่องออกเดินทางเวลา
กลางคนื ก็ไมควรมีการฉายภาพยนตร เพราะรบกวนการนอน สวนเครื่องที่มีชัว่โมงบิน 3 ชั่วโมงขึ้น
ไปควรมีการฉายภาพยนตรจะไดไมเบื่อ และสามารถฉายเวลาใดก็ได ถาจะใหดีตามที่นัง่ควรมีจอ
สวนตัวเพื่อใหผูโดยสารเลือกชมภาพยนตรตามเวลาที่ตองการได นอกจากนี้ยงัอยากใหการบินไทย
มีสารคดีเกี่ยวกับชีวิตสัตว  ขาวสาร และกีฬา เพิ่มเตมิ เพื่อเปนทางเลือกอีกทางหนึง่แทนการดู
ภาพยนตร เพราะการดูภาพยนตรบนเครื่องบนิกบัดูภาพยนตรในโรงภาพยนตรแตกตางกนัที่เสียงและ
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ความรูสึก ทาํใหรูสึกวาไปดูที่โรงภาพยนตรดีกวา ดงันัน้การฉายภาพยนตรบนเครื่องบินควร
ปรับปรุงภาพยนตรใหมีความหลกาหลายมากกวานี้  
             จากการสัมภาษณสัมภาษณคุณคณิศร ลโรบล ลูกเรือในช้ันธุรกิจ พบวา การบริการ
ภาพยนตรบนเครื่องบินทาํใหผูโดยสารเพลิดเพลินไมเบือ่หนายในการเดินทาง ทาํใหผูโดยสารเกิด
ความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการ และภาพยนตรที่ผูโดยสารชื่นชอบ คือ 1. ตลก 2. บู  3.โรแมนติก 
4.ชีวิต 5. วิทยาศาสตร สวนภาพยนตรประเภทตางๆจะใหความรูความเขาใจที่แตกตางกนัไป เชน 
ภาพยนตรเกี่ยวกับความปลอดภัย ถือวาเปนสิ่งสาํคญัสําหรับผูโดยสาร สวนสารคดี ให
สารประโยชนแกผูโดยสาร และจอภาพยนตรใหญจะใหความชัดเจนในการดู เพราะมีขนาดใหญ แต
คุณภาพของภาพจะไมไดมาตรฐาน บางครั้งสีเบลอ และบางครั้งถกูบังเมื่อเวลาลูกเรือเดินบริการ
ระหวางฉายภาพยนตร 
 
7.2  ฮองกง, จีน,ไตหวันและเกาหล ี
 เที่ยวบินฮองกง, จีน, ไตหวัน และเกาหลี ทีม่ีภาพยนตรบริการมีทัง้หมด 39 เที่ยวบนิ
ดวยกนั โดยผูวิจัยไดทาํการรวบรวม  ขอมลูออกมาเปนตาราง เพื่อใหผูอานมีความเขาใจมากยิ่งขึน้ 
โดยจะแสดงจดุหมายปลายทางของแตละเที่ยวบิน ประเภทของภาพยนตรที่จัดฉาย เวลาในการ
เดินทาง จํานวนชั่วโมงบนิ และแบบของเครื่องบิน โดยมรีายละเอียดดงัตอไปนี ้

1. TG 602  กรุงเทพ – ฮองกง 
2. TG 610  กรุงเทพ – เซียะเหมิน 
3. TG 674  กรุงเทพ – ปกกิ่ง 
4. TG 665  เซี่ยงไฮ – กรุงเทพ 
5. TG 628  กรุงเทพ – ฮองกง – โซล 
6. TG 636  กรุงเทพ – ไทเป 
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1. TG 602  กรุงเทพ – ฮองกง 
 

         ออกเดินทางจากกรุงเทพไปฮองกง  ในวันที่ 5 สิงหาคม  2547 ใชเวลาเดินทาง 2.45  
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  19.00  น. ถึง ฮองกง เวลา 22.45 น. (วลาที่ฮองกงเร็วกวา 
กรุงเทพ 1 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ B773  ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการ 
จัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินที่ใชเหมือนกัน ดังในหนา 129 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสาร 
ในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 378 คน โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 48 คน  
      2. ชั้นประหยัด 330 คน 
 

ตารางที่ 7 – 8  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 602  
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
19.00 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

19.15 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
19.30 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (B773) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

19.35 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 
ชา กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
เร่ือง Globe Trekker:Rome City Guide 
ความยาว 60 นาที เปนสารคดีที่ Estelle 
Bingham จะพาไปเที่ยวชมศิลปะและอาคาร
ที่นาตื่นตาต่ืนใจใน Rome และยังจะพาคุณ
ไปที่theForum/Coleseum ตามดวย  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  Veronica’s Closet: veronica’June Swoon 

เมื่อ Veronica’s Closet หลังจากแยกทาง
กับสามีคนเกา  Veronica จะตองกอบกูชีวิต
และภาพพจนของเธอกลับคืนมา ผานการ
บริหารบริษัทของเธอ ดวยความชวยเหลือ
จากลูกนอง 

21.15 - เคร่ืองบินเริ่มลดระดับ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร 
แกวน้ํา ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่น่ัง และ
เปดมานขางหนาตางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

21.45 
  (เวลากรุงเทพ)

22.45 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินฮองกง สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณนายแพทยสุกิจ จิตรบํารุง ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 15 B พบวา สวนใหญจะ

เดินทางเพื่อทองเที่ยวและติดตอธุรกิจ โดยเดินทางไปฮองกง ปละ 3 – 4 คร้ัง ระหวางการเดินทาง
จะชมภาพยนตรเพื่อความปลอดภัยเสมอ เพราะจําเปนตองรูและปฏิบัติตามถาเกิดอุบัติเหตุ จะไม
คอยไดชมภาพยนตรปกติจะไปกับกลุมเพื่อน จะพูดคุยกันมากกวา  

สวนการสัมภาษณคุณนวัฒน วิรภัทรถวัลยวงศ ลูกเรือในช้ันธุรกิจ  พบวาเที่ยวบินนี้ชั่วโมง
บินสั้นลูกเรือมีเวลาในการใหบริการผูโดยสารจํากัดและตองทํางานแขงกับเวลา ภาพยนตรเพื่อ
ความปลอดภัยชวยทําใหลูกเรือไมตองเสียเวลาในการสาธิตดวยตัวเอง มีเวลาในการเตรียมงาน
บริการไดมากขึ้น  จัดฉายภาพยนตรสารคดี เร่ืองเดียว เพราะถาฉายภาพยนตรเร่ืองยาวอาจทําให
จบไมทันเครื่องลงจอดได สงผลใหผูโดยสารชมภาพยนตรไมจบเรื่อง 
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2. TG 610  กรุงเทพ – เซียะเหมิน 
 

        ออกเดินทางจากกรุงเทพไปเซียะเหมิน  ในวันที่ 19 มิถุนายน 2547 ใชเวลาเดินทาง 2.55 
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  10.35 น. ถึงเซียะเหมิน เวลา 15.00  น. (เวลาที่สาธารณะรัฐ 
ประชาชนจีนเร็วกวาเวลาที่กรุงเทพ 1 ชั่วโมง)โดยใชเครื่องบินแบบ AB6 ดังการแสดงแผนภาพชั้น 
บริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินในเที่ยวบินนี้ คือ  
 
ตารางที่ 7 – 9  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ AB 6 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

แอรบัส 300-600 ชั้นธุรกิจ 
ชั้นประหยัด   

2-2-2 
2-4-2 

 
ภาพที่ 7 – 4  เครื่องบิน AB 6 
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 VIDEO SCREEN 

 

 
 VIDEO SCREEN 
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จํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 240 คน โดยแบงเปน 
1. ชั้นธุรกิจ 40 คน  

      2. ชั้นประหยัด 200 คน 
  

ตารางที่ 7 – 10  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 610  
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
10.35 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

10.50 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
11.05 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
11.10 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 

ชา กาแฟ 
 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
เร่ือง Just for variety ความยาว 25 นาที 
เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจากเทศกาล
ตลก ที่ Montreal , Canada. 

11.35 - เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film)เร่ือง 
Against the ropes เปนภาพยนตรประเภท 
Drama มีความยาว 93  นาที นําแสดงโดย 
Meg Ryan, Omar Epps, Tony Shalhoub 
เปนเรื่องราวจากเรื่องจริงของผูจัดการ
นักมวยเพศหญิงที่ประสบความสําเร็จอยาง
สูงในวงการกีฬาที่เต็มไปดวยเพศชายเปน
หลัก  นําเสนอการปลุกปนนักมวยคนใหม 
Kuthur Shaw (Epps)ที่เธอเชื่อมั่นวา
สามารถประสบ  ความสําเร็จและครอง
แชมปได ซึ่งมีการบรรยายภาษา (Subtitle) 
เปนภาษาจีน   
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
13.10  ภาพยนตรเร่ืองยาวจบ 
13.30 - เคร่ืองบินเริ่มลดระดับ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ

เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร 
แกวน้ํา ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่น่ัง และ
เปดมานขางหนาตางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

14.00 
  (เวลากรุงเทพ)

15.00 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินเซียะเหมิน สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณคุณแซมมี่ ลิงค ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 22 B พบวา สวนใหญจะเดินทางเพื่อ

ติดตอธุรกิจ โดยเดินทางประมาณปละ 2-3 คร้ัง ระหวางการเดินทางจะชมภาพยนตรเพื่อเปนการ
ฆาเวลา เนื่องจากไมมีอะไรทํา  และทําใหรูสึกวาการเดินทางเร็วขึ้น สําหรับระบบเสียงหูฟงมีปญหา
เมื่อเสียบหูฟงจะดังขางเดียว นอกจากจะดังขางเดยีวเสียงยังดังมากเปนพิเศษ ไมอาจทนใสหูฟงได 
หูฟง บนเครื่องใชงานไมดี ตองแลกคืน 2 คร้ัง อันที่ 3 ถึงจะใชงานไดครบ 2 หู โดย 2 อันที่แลก
เพราะเหตุดังขางเดียว  

นอกจากนี้ยังไดสัมภาษณคุณกรรณานุช ขําเพ็ง ลูกในชั้นธุรกิจ พบวา ในเที่ยวบินนี้มี
ระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 2.55 ชั่วโมง ซึ่งเปนระยะเวลาที่สั้นแตยังสามารถฉายภาพยนตร
เร่ืองยาวที่มีความยาวประมาณ 1.30 ชั่วโมงได เนื่องจากการฉายภาพยนตรสามารถจบทันเวลา
กอนเครื่องลง โดยในเที่ยวบินนี้มีผูโดยสารขอเปลี่ยนหูฟงใหมประมาณ  4 คน  ดังนั้นควรตรวจสอบ
หูฟงใหเรียบรอยกอนบรรจุถุงพลาสติกเพื่อแจกบนเครื่อง สําหรับเที่ยวบินนี้จะไมมีการฉายวีดีโอ 
Presentation เนื่องจากแบบของเครื่องบินไมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกบริการผูโดยสาร เชน 
FAX เครื่องโทรศัพทโดยใชบัตรเครดิต จึงไมจําเปนตองอธิบายหรือแนะนําวีธีการใช 

 
3.  TG 674  กรุงเทพ – ปกกิง่ 

ออกเดินทางจากกรุงเทพไปปกกิ่ง  ในวันที่ 28 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 4.10 ชั่วโมง  
เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  00.35 น. ถึงปกกิ่ง เวลา 06.15 น. โดยใชเครื่องบินแบบ A333 ดังการ
แสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินใน
เที่ยวบินนี้  คือ 
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ตารางที่ 7 –11  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ A333 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

แอรบัส 330-300 ชั้นธุรกิจ 

ชั้นประหยัด   

2-2-2 
2-4-2 

 

ภาพที่ 7 – 5  เครื่องบิน A333 
 

 
 

 
 VIDEO SCREEN    VIDEO LCD     VIDEO MONITOR 
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 VIDEO SCREEN    VIDEO LCD     VIDEO MONITOR 

 

จํานวนผูโดยสารในเทีย่วบนินี้มีทัง้หมด 315 คน โดยแบงเปน 
1. ชั้นธุรกิจ 50 คน  

      2. ชั้นประหยัด 265 คน 
  

ตารางที่ 7 – 12  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 674  
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.35 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.50 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
01.05 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (A333) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

01.10 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 
ชา กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
เร่ือง Just for variety ความยาว 25 นาที 
เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจากเทศกาล
ตลก ที่ Montreal , Canada. ซึ่งมีการ
บรรยายอักษร (subtitle) ภาษาจีน 

04.45 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร และ
เก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่ น่ัง และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

05.15 
  (เวลากรุงเทพ)

06.15 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินปกกิง่ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณคุณอดิศักดิ์ สุขุมวิทยา ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 15 J พบวา เดินทางเพื่อ

ติดตอธุรกิจและทองเที่ยว โดยเดินทางประมาณปละ 3-4 คร้ัง ระหวางการเดินทางสําหรับเที่ยวบิน
ที่มีระยะเวลาการเดินทางนานๆจะชมภาพยนตรเพื่อเปนการฆาเวลา และคลายความเครียดแตถา
เปนเที่ยวบินที่มีระยะเวลาการเดินทางนอยก็มักจะไมคอยชมภาพยนตรเนื่องจากสวนใหญจะเปน
แคสารคดีเทานั้นไมใชภาพยนตรที่เปนเรื่องใหมๆเพิ่งเขาฉาย  จึงไมคอยอยากชม  และควรจะมี
กิจกรรมอื่นๆใหทํานอกเหนือจากการชมภาพยนตร เชน การเลนเกมส  หรือการชมขาว 

นอกจากนี้ยังไดรวบรวมจากรายงานของลูกเรือ (Cabin Report) ในเท่ียวบินนี้ พบวา 
ผูโดยสารติเร่ืองความบันเทิงตางๆบนเครื่องบินที่แยมาก เมื่อเทียบกับสายการบินอื่นๆ  จอสวนตัวมี
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ใหทุกที่นั่งสําหรับช้ันธุรกิจแตไมมีหนังใหเลือกชม นาจะมีภาพยนตรส้ันที่สามารถฉายจบทันเวลา
กอนเครื่องลง หรือมีเกมสใหเลน  เพื่อคลายความเครียดและเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
 
4. TG 665  เซี่ยงไฮ – กรุงเทพ 
   ออกเดินทางจากเซี่ยงไฮไปกรุงเทพ  ในวันที่ 1 กรกฎาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 4.10  
ชั่วโมง เครื่องออกจากเซี่ยงไฮ เวลา  17.30  น. ถึงกรุงเทพ เวลา 21.05 น. โดยใชเครื่องบินแบบ 
A333 ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใช
บินในเที่ยวบินนี้ เชนเดียวกับหนา 148 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 317 โดย
แบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 50 คน  
       2. ชั้นประหยดั 267 

  

ตารางที่ 7 – 13  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 665  
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
17.30 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

17.45 - เครื่องออกจากสนามบินเซี่ยงไฮ 
18.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (A333) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
18.05 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 

ชา กาแฟ 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี ความยาว 60 นาที
ประกอบดวย  
1.เร่ืองTracing the Charms of Thai 
Culture on Woodcarvings มีความยาว 25 
นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ของไทย การสรางสรรคงานไมแกะสลักที่
ละเอียดออน สวยงานนั้นสะทอนใหเห็นถึง
ความรุงเรืองของดินแดนที่รูจักกันดีในอดีต
วา “สยาม”  
2. เร่ือง Smooth Jazz TV  มีความยาว 20 
นาที เร่ืองราวเกี่ยวกับเพลงที่ ผสมผสาน
ระหวางการแสดงบนเวที การสัมภาษณหลัง
เวลา ชีวประวัติของตํานานนักรองเพลงแจส
ที่เปน Super Star มีทั้ง stevie 
Wonder,Sade, Steely Dan, Duke 
Ellington, Billie Holliday และAl jarreau 

19.00  
 
-เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) เร่ือง 
Laws Of Attraction มีความยาว 88 นาที 
นําแสดงโดย : Pierce  Brosnan,  Julianne  
Moore, Parker Posey เปนภาพยนตร 
Romantic Comedy เปนเรื่องราวของ 
Pierce Brosnan รับบทเปนทนายความที่รับ
ทําคดีฟองหยา ซึ่งแตงงานกับทนายความ 
ที่วาความใหคูความของเขาซึ่งรับบทโดย  
Julianne  Moore  โดยการแตงงานนั้น
เกิดขึ้นในคืนที่ทั้งสองนั้นอยูในอาการมึนเมา
หลังจากที่ทั้ งคู รับรูวาเกิดอะไรขึ้น  ทั้งคู
ตัดสินใจที่จะทําตามเหตุการณที่เกิดขึ้นและ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  เ ส แส ร ง ว า มี ชี วิ ต คู ที่ มี ค ว ามสุ ข  เ พื่ อ

ผลประโยชนของอาชีพของทั้งคู  ภาพยนตร
เ ร่ื อ งนี้ มี ก า รบร รยายอั กษร  ( Subtitle) 
ภาษาจีน 

21.35 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ
แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุปก รณ ก า รบ ริ ก า รต า ง  ๆ  เ ช นหู ฟ ง 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับ
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร  Arrival Bangkok  
 

22.05 
  (เวลาเซี่ยงไฮ) 

21.05 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกรุงเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณคุณเพชรา หงลดารมย ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 12 K พบวา สวนใหญจะ

เดินทางเพื่อติดตอธุรกิจและทองเที่ยว โดยเดินทางประมาณปละ 3 คร้ัง สวนใหญเวลาเดินทางจะ
ชมภาพยนตรเพื่อตองการฆาเวลา และถาไมดูก็จะพักผอน หรืออานหนังสือ ซ่ึงจะดูกอนวาจะฉาย
ภาพยนตรเร่ืองอะไร โดยสวนตัวชอบชมภาพยนตรตลก สําหรับการชมภาพยนตรจากจอใหญก็
ชัดเจนดี  สวนเสียงภายในหองโดยสารมีเสียงดังมากเกินไปจนนารําคาญ การบริการภาพยนตรบน
เครื่องบินนั้นมีเนื้อหานาสนใจและมีความหลากหลาย  สวนภาพยนตรเร่ืองยาวก็เปนเรื่องใหมที่
กําลังเขาฉาย ทําใหรูสึกวาคุมคาเพราะไดดกูอนคนอื่น 

นอกจากนี้ยังสัมภาษณคุณมาลัยวรรณ นวอภิศักดิ์ หัวหนาเที่ยวบิน พบวา ภาพยนตรชวย
ใหผูโดยสารเพลิดเพลินไปในระหวางการเดินทาง ไมลุกขึ้นเดินวุนวายหรือจับกลุมคุยกันเสียงดัง
รบกวนผูโดยสารทานอื่นๆ   ทั้งยังชวยแบงเบาภาระการทํางานของลูกเรือ เชน  ภาพยนตรที่ให
ขอมูลเกี่ยวกับสนามบินและการกรอกแบบฟอรมเขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร ทําใหผูโดยสารสวน
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ใหญเขาใจ ไมตองถามลูกเรือ ซึ่งทําใหทํางานไดสะดวกขึ้นและประหยัดเวลา ไมตองเดนิอธบิายใหกบั
ผูโดยสารทีละคน  
 
5.  TG 628  กรุงเทพ – ฮองกง – โซล 

 
  ออกเดินทางจาก กรุงเทพ ไปฮองกง และไปโซล ในวันที ่8 สิงหาคม 2547  โดยแวะพกัที ่
ฮองกง ชวงแรก เครื่องออกจากกรุงเทพ เวลา 10.30 น. ถึงฮองกง  เวลา 14.20 น. ใชเวลาเดนิทาง  
2.25 ช่ัวโมง ชวงที่ 2 เครื่องออกจากฮองกง เวลา 15.30 น. ถึงโซล เวลา 19.45 น.(เวลาที่เกาหลี  
เร็วกวาเวลาทีก่รุงเทพ 2 ชั่วโมง) ใชเวลาเดนิทาง 3.00 ชั่วโมง  โดยใชเครื่องบินแบบ B777  โดยม ี
รายละเอียดของแผนภาพชัน้บริการ และลักษณะการจดัแถวทีน่ั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใช 
บินในเที่ยวบินนี้ เชนเดียวกับหนา 129 ซึ่งจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนีท้ั้งหมด  360  คน โดย 
แบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 42 คน  
2. ชั้นประหยดั 318 คน  

        
ตารางที่ 7 – 14  ข้ันตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 628 
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
10.30 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางขางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

10.45 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ  
11.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
 

-  ฉายวีดีโอ Presentation (B777) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง   
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
11.05 - ลูกเรือบริการเครื่องดื่มและของขบ

เค้ียว 
- ลูกเรือบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
60 นาที เรื่องGlobe Trekker:Rome City 
Guide ความยาว 60 นาที เปนสารคดีที่ 
Estelle Bingham จะพาไปเที่ยวชมศิลปะ
และอาคารที่นาต่ืนตาต่ืนใจใน Rome 
และยังจะพาคุณไปที่   theForum/ 
Coleseum  

12.35 
 

- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร 
- หัวหนาพนักงานตอนรับขายสินคาปลอดภาษี 

12.50 
 

เครื่องบินเริ่มลดระดับความสูงสัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหฟูง หนังสือพมิพ นิตยสาร  
แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเขม็ขัดที่นัง่ปรับพนักพงิใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาทีน่ั่ง และ
เปดมานขางหนาตางขางทีน่ัง่ 

13.20 
(เวลากรุงเทพ)

14.20 
(เวลาทองถิน่) 

 
 

- เครื่องถึงสนามบินฮองกง สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
 

 เครื่องแวะพกัที่สนามบนิฮองกง เปนเวลา 1 ชั่วโมงจึงออกเดินทางไปโซล 
15.30 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

15.45 - เครื่องออกจากสนามบินฮองกง 
16.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง -ฉายวีดีโอ Presentation (B777) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง   
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
16.05 

 
 

- ลูกเรือบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 
 

 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 30 
นาที เร่ือง Just for variety ความยาว 25 
นาที เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจาก
เทศกาลตลก ที่ Montreal , Canada. 

16.35  
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนกังานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 
 
 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film) เร่ือง 
Agent Cody  Banks : destination London 
เปนภาพยนตรประเภท  Action Comedy 
นําแสดงโดย : Frankie Muniz, Hilary Duff,  
Angie Harmon Adventure ความยาว
ภาพยนตร 100 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ 
Cody Banks (Muniz) ซึ่งเปนเพียงวัยรุน
ธรรมดาคนหนึ่งที่รักกีฬา skateboard เปน
ชีวิตจิตใจ เกลียดวิชาคณิตศาสตร และเปน
เสมือนตัวตลกในหมูสาวๆ ในโรงเรียน แต
จริงๆ แลว Cody กลับมีความลับที่ซอนอยู 
นั่นคือการที่เขาเปนสายลับใหหนวยงานของ 
CIA ซึ่งเขามีภารกิจที่ตองสะสางใน London 
โดย จะตองแฝงตัวไปในโรงเรียนประจําเพื่อ
จะชวงชิงอุปกรณชิ้นสําคัญเพื่อกอบกูโลกใบ
นี้ซึ่งมีการบรรยายอักษร (Subtitle) เปน
ภาษาเกาหลี 

20.15 - เครื่องเร่ิมลดระดับลง สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร 
แกวน้ํา ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และ
เปดมานขางหนาตางขางที่นั่ง 

20.45 
 ( เวลาฮองกง) 

19.45 

 
- เครื่องถงึสนามบนิโซล สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
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           ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณวิวรรณ โหมวนิช ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 22 A พบวา 
จะชมภาพยนตรทุกครั้งที่เดินทาง โดยเฉพาะภาพยนตรใหม โดยสวนตัวชอบชมภาพยนตรประเภท
แอ็คชั่นและตลก  เคร่ืองบินของการบินไทยไมมีจอสวนตัวในทุกชั้นบริการเหมือนกับสิงคโปร     
แอรไลนทําใหผูโดยสารไมมีโอกาสเลือกชมภาพยนตร  

นอกจากนี้ไดสัมภาษณคุณชัชมญช รุงเรืองไพฑูรย ลูกเรือในชั้นธุรกิจ พบวา ภาพยนตรที่
จัดฉายบนเครื่องบินเปนสิ่งที่ชวยใหลูกเรือทํางานไดสะดวกยิ่งขึ้น เนื่องจากระหวางที่ภาพยนตร
ฉายจะทําใหผูโดยสารเกิดความสนใจ และติดตามที่จะชมภาพยนตรจึงทําใหผูโดยสารนั่งอยูกับที่
นั่งไมลุกขึ้นเดินไปเดินมา หรือเรียกใหลูกเรือคอยบริการอยูตลอดเวลา ทําใหลูกเรือ ใหบริการตาม
กระบวนการอยางครบขั้นตอนภายในเวลาที่กําหนด นอกจากนี้การชมภาพยนตรยังมีผลทําให
ผูโดยสารไมเครียดระหวางเดินทาง เที่ยวบินนี้เปนเที่ยวบินที่มี 2 ชวง สําหรับชวงแรกจะออก
เดินทางในชวงเวลากลางวัน จะมีการฉายภาพยนตรสารคดี 1 เร่ือง เพราะมีชั่วโมงบินเพียง 2.25 
ชั่วโมง  สวนชวงที่ 2  ออกเดินทางในชวงเวลาเย็น และมีชั่วโมงบิน3.00 ชั่วโมงทําใหสามรถฉาย
ภาพยนตรเร่ืองยาวไดอีก 1 เร่ือง และ ผูโดยสารสวนใหญไมไดนอนพักผอน เพราะมีเวลานอย 
สวนเที่ยวบินที่เดินทางไปเมืองตางๆของประเทศเกาหลีจะจัดภาพยนตรที่มี Subtitle เปนภาษา
เกาหลี เนื่องจากผูโดยสารสวนใหญจะเปนคนเกาหลี ที่จะไมเขาใจภาษาอังกฤษ  

 
6. TG 636  กรุงเทพ – ไทเป 
 
        ออกเดินทางจากกรุงเทพไปไทเป ในวันที่ 12 มิถุนายน 2547 ใชเวลาเดินทาง 3.20 ชั่วโมง 
เคร่ืองออกจากกรุงเทพเวลา  18.15 น. ถึงไทเป เวลา 22.55 น. (เวลาที่ไทเปเร็วกวาเวลาที่กรุงเทพ 
1 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ A333  ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่
นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินในเที่ยวบินนี้ เหมือนกับในหนา 148 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารใน
เที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 300 โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 43 คน  
       2. ชั้นประหยัด 257 

 
ตารางที่ 7 – 15  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 636 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
18.15 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ ง  ปรับพนักพิงใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางขางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

18.30 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
18.45 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (A333) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

18.50 
 
 
 

- ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และ
เครื่องดื่ม ชา กาแฟ 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 30 
นาที เร่ือง Just  for variety มีความยาว 25 
นาที เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจาก
เทศกาลตลก ที่Montreal, Canada 

19.20 
 

20.20 

 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film)เร่ือง 
Against the ropes เปนภาพยนตรประเภท 
Drama มีความยาว 93  นาที นําแสดงโดย 
Meg Ryan, Omar Epps, Tony Shalhoub 
เปนเรื่องราวจากเรื่องจริงของผูจัดการ
นักมวยเพศหญิงที่ประสบความสําเร็จอยาง
สูงในวงการกีฬาที่เต็มไปดวยเพศชายเปน
หลัก  นําเสนอการปลุกปนนักมวยคนใหม 
Kuthur Shaw (Epps)ที่เธอเชื่อมั่นวา
สามารถประสบความสําเร็จและครองแชมป
ได ซึ่งมีการบรรยายภาษา (Subtitle) เปน
ภาษาจีน   
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
21.25 เครื่องเริ่มลดระดับความสงู สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ

เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตาง ๆ เชนหฟูง หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นัง่ ปรับพนกัเกาอี้ใหอยูในระดับตรง พับโตะ
หนาทีน่ั่ง และเปดมานขางหนาตางขางทีน่ัง่ 

21.55 
 (เวลากรุงเทพ) 

22.55 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินไทเป สญัญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
 จากการสัมภาษณคุณสุทธินี โกมารชุน ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 17 E พบวา โดยสวนใหญจะ
เดินทางไปเยี่ยมญาติ ประมาณ 2-3 คร้ังตอป ในระหวางการเดินทางจะดูภาพยนตรเพื่อใหไมเบื่อ
ระหวางเดินทาง ชอบดูภาพยนตรตลกและภาพยนตรใหมเทานั้น ถาไมนาสนใจก็จะอานหนังสือ 
หรือนอนหลับ  ซึ่งไมชอบชมภาพยนตรระหวางที่มีการบริการอาหารอยากใหทางการบินไทย
พยายามฉายภาพยนตรนอกมื้ออาหาร เพราะลูกเรือที่กําลังใหบริการอยูนั้นจะบังจอภาพยนตร 
และตัวเราก็ตองรับประทานอาหารทําใหชมภาพยนตรไมตอเนื่อง  แตอยางไรก็ตามเครื่องบินของ
การบินไทยมีจอสวนตัวในแตละที่นั่ง ในชั้นธุรกิจ ถือวาเปนจุดเดนในการบริการภาพยนตรของ
บริษัทการบินไทย  

นอกจากนี้ยังสัมภาษณคุณปาริชาติ      ตมะวิโมกข  หัวหนาเที่ยวบิน พบวา ภาพยนตร
ชวยใหผูโดยสารเพลิดเพลินไปไดตลอดเที่ยวบิน ไมลุกขึ้นเดินวุนวาย เพราะความเบื่อหนายที่ตอง
นั่งอยูกับที่  ทั้งยังมีสวนชวยใหลูกเรือไมตองคอยเดินอธิบายวิธีการกรอกแบบฟอรมตางๆ เพราะมี
ภาพยนตรที่ชวยอธิบายใหผูโดยสารไดฟงพรอมๆกันแลว ซึ่งเปนการแบงเบาภาระการทํางานของ
ลูกเรือไดเปนอยางดี  สวนเที่ยวบินที่เดินทางไปเมืองตางๆของประเทศจีนจะจัดภาพยนตรที่มี 
Subtitle เปนภาษาจีน เนื่องจากผูโดยสารสวนใหญจะเปนคนจีนที่ไมเขาใจภาษาอังกฤษ การ
ใหบริการภาพยนตรซึ่งถือเปนการเพิ่มคุณคาในการบริการ ถาจะใหเกิดประสิทธิภาพแลวจึงตอง
สนองความตองการของผูโดยสารสวนใหญ 
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7.3 เอเชียใต และเอเซียตะวันออกเฉียงใต 
 

 เที่ยวบินเอเชียใต และเอเซยีตะวนัออกเฉยีงใต มีเทีย่วบินที่บริการภาพยนตรทัง้หมด 56 
เที่ยวบินดวยกนั  โดยผูวจิยัไดทําการรวบรวมขอมูลของเทีย่วบนิ โดยแสดงจุดเริ่มตน จุดหมาย
ปลายทางของแตละเที่ยวบนิ ประเภทและเรื่องยอของภาพยนตรทีจ่ัดฉาย เวลาในการเดินทาง 
จํานวนชัว่โมงบิน และแบบของเครื่องบิน  โดยมีเที่ยวบนิที่ไดศึกษารายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. TG 307   กรุงเทพ – โคลัมโบ 
2. TG 319  กรุงเทพ – กาฏมัณฑ ุ
3. TG 411  กรุงเทพ – สิงคโปร 
4. TG 415  กรุงเทพ – กัวลาลมัเปอร 
5. TG 434  จาการตา - กรุงเทพ  
6. TG 505  กรุงเทพ – ลาฮอร 
7. TG 508  มัสกสั – การาจี - กรุงเทพ  

 
1. TG 307   กรุงเทพ – โคลัมโบ  
 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปโคลัมโบ  ในวันที่ 1 มิถุนายน 2547 ใชเวลาเดินทาง 3.05 ชั่วโมง 
เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  22.10  น. ถึงโคลัมโบ  เวลา 00.30 น. (เวลาที่โคลัมโบชากวา
กรุงเทพฯ 1 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ AB7   ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการ
จัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินเหมือนกัน ดังในหนา 134  ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารใน
เท่ียวบินนี้มีทั้งหมด 253 คน โดยแบงเปน 
            1. ชั้นธุรกิจ 25 คน  

      2. ชั้นประหยัด 228 คน 
  
ตารางที่ 7 – 16  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 307 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
22.10 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางขางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

22.25 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
22.40 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
22.45 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 

ชา กาแฟ 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 30 
นาที เร่ือง Just  for variety มีความยาว 25 
นาที เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจาก
เทศกาลตลก ที่Montreal, Canada  

23.15  
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) 
Against the ropes เปนภาพยนตรประเภท 
Drama มีความยาว 93  นาที นําแสดงโดย 
Meg Ryan, Omar Epps, Tony Shalhoub 
เปนเรื่องราวจากเรื่องจริงของผูจัดการนักมวย
เพศหญิงที่ประสบความสําเร็จอยางสูงใน
วงการกีฬาที่ เต็มไปดวยเพศชายเปนหลัก  
นําเสนอการปลุกปนนักมวยคนใหม Kuthur 
Shaw (Epps)ที่เธอเชื่อมั่นวาสามารถประสบ
ความสําเร็จและครองแชมปได 

01.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร และ
เก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่ น่ัง และเปดมานขาง
หนาตางขางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

01.30 
  (เวลากรุงเทพ)

00.30 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินโคลัมโบ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
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ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณเชาวรัตน มั่นพรหม ผูโดยสารในชัน้ประหยดั     ที่
นั่ง  68 D สวนใหญจะเดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจ ประมาณ 3 คร้ัง / ป  ระหวางการเดินทางจะชม
แคสารคดี  เนื่องจากจอที่ใชในการฉายภาพยนตรคุณภาพไมดีทําใหมองไมชัดเจน เนื่องจากนั่ง
ทางดานขางของจอ  ประกอบกับเบาะเกาอ้ีที่นั่งดานหนาบัง จอมอนิเตอรถานั่งไกลจะมองไมคอย
เห็นก็เลยไมชมอยากใหการบินไทยปรับปรุงใหมีจอสวนตัวทุกที่นั่งเหมือนกับสายการบินอ่ืนๆ ไดแลว 

นอกจากนี้ยังไดสัมภาษณคุณ จิราวัฒน สุธนาภรณ ลูกเรือในช้ันธุรกิจ พบวา ผูโดยสาร
สวนใหญสําหรับเที่ยวบินนี้มักจะพักผอนและไมคอยชมภาพยนตร 

 
2.  TG 319  กรุงเทพ – กาฏมัณฑ ุ
 
 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปกาฏมัณฑุ  ในวันที่ 2 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 3.05 
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  10.30 น. ถึงกาฏมัณฑุ  เวลา 12.35 น. (เวลาที่กาฏมัณฑุชาก
วากรุงเทพฯ 1 ชั่วโมง 15 นาที) โดยใชเครื่องบินแบบ B777   ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และ
ลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินเหมือนกัน ดังในหนา 124   ซึ่งมีจํานวน
ผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 365 โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 45 คน  
       2. ชั้นประหยัด 320 

  
ตารางที่ 7 – 17  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 319 
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
10.30 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางขางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

10.45 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
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เวลา การบริการของลูกเรือ การบริการภาพยนตร 
11.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (B777) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

11.05 - บริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 
- บริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 30 
นาที เร่ือง Just  for variety มีความยาว 25 
นาที เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจาก
เทศกาลตลก ที่Montreal, Canada  

11.35  
 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) เร่ือง
Shrek2 เปนภาพยนตรประเภท Animation 
Comedy มีความยาว 93  นาที  นําแสดง
โดย Mike Myers, Eddie 
Murphy,Cameron Diaz เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับ Shrek 2 ไดสงเชร็ค ดองกี้ และเจา
หญิงฟโอนา กลับสูการผจญภัยครั้งใหม
ที่มาพรอมกับการประชดประชันเสียดสี
เ ร่ืองราวเทพนิยายไปตลอดการเดินทาง 
หลังจากตอสูกับมังกรพนไฟ และลอรดฟาร
ควอดผูชั่วราย เพื่อชนะใจเจาหญิงฟโอนา 
บัดนี้ เชร็ค ตองเผชิญหนากับความทาทาย 
สูงสุด นั่นก็คือ พอตากับแมยาย เชร็คกับเจา
หญิงฟโอนากลับมาจากฮันนีมูน เพื่อไป
เยี่ ยม เยี ยนพ อแม ของฟ โอน า  ซึ่ ง เป น
พระราชาและราชินี แหงอาณาจักรฟารฟาร
อะเวย   โดยมีดองกี้  เปนเพื่อนรวมทาง
ประชาชนชาวเมืองฟารฟารอะเวย ตางยินดี
ตอนรับการกลับมาของเจาหญิงของพวกเขา 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  พระบิดาและพระมารดาของเจาหญิงตาง

เฝารอการกลับบานของพระธิดา  และ
เจาชาย     ผูเปนสวามี แตพวกเขาไมเคยได
เตรียมตัวเตรียมใจ ที่จะตองมาเห็นภาพของ
ลูกเขยคนใหม นี่ยังไมรวมถึงการที่พวกเขา
จะตอง เห็ นลูกสาวตั วน อยแสนสวยที่
เปลี่ยนแปลงไปมากเชร็คและฟโอนาไมเคยรู
เลยวา  การแตงงานของพวกเขา  จะไป
ทําลายแผนการที่พอวางแผนไว  ใหกับ
อนาคตของเจ าหญิง  และอนาคตของ
พระราชาเองดวย พระราชาจึงตองขอความ
ชวยเหลือจากนางฟาเจาชายรูปงาม และนัก
ฆายักษที่มีชื่อเสียงพุสสอิน บูตส เพื่อสราง
ตอนจบแบบแฮปปเอนดิ้ง 

13.45 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร และ
เก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่ น่ัง และเปดมานขาง
หนาตางขางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

14.15 
  (เวลากรุงเทพ)

13.00 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกาฏมณัฑุ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

              
          ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ คุณฐิติรัตน เอ้ือจงประสิทธิ์  ผูโดยสารชั้นประหยัด 
 40 F พบวา  สวนใหญจะเดินทางเพื่อไปทองเที่ยวปละ 3 คร้ัง ในชวงเวลากลางวันมักจะไมคอยชม
ภาพยนตรเนื่องจากมองจอภาพไมชัดเพราะมีแสงเขามาทางหนาตาง และเวลาเดินทางจะไปเปน
กลุมเวลาสวนใหญจะคุยกับเพื่อนที่ไปดวย  หรือบางครั้งก็อานหนังสือ  
 สวนการสัมภาษณคุณธีรนาถ ศาสตราภัย หัวหนาลูกเรือ พบวา การฉายภาพยนตรชวยให
ผูโดยสารนั่งอยูกับที่ไมลุกขึ้นเดินไปเดินมา ทําใหลูกเรือสามารถทํางานไดสะดวกขึ้น โดยเฉพาะ
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สําหรับเที่ยวบินในทวีปเอเซียมีระยะเวลาในการเดินทางสั้นเชนเที่ยวบินนี้ ลูกเรือตองทํางานแขงกับ
เวลาเพื่อการใหบริการครบทุกขั้นตอนและทันเวลากอนเครื่องลงจอด ดังนั้นภาพยนตรมีสวนชวยใน
การทํางานอยางมาก แตภาพยนตรที่นํามาฉายในเที่ยวบินเอเชียตองมีความยาวที่เหมาะสมไมยาว
เกินไป โดยทั่วไปจะใชภาพยนตรสารคดียาว 30 หรือ 60 นาที  
 
3. TG 411  กรุงเทพ – สิงคโปร 
 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปสิงคโปร ในวันที่ 5 กรกฎาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 2.00 ชั่วโมง 
เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  13.10  น. ถึงสิงคโปร เวลา 16.30 น. (เวลาที่สิงคโปรเร็วกวากรงุเทพฯ 
1 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ AB6    ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่
นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินเหมือนกัน ดังในหนา 144 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มี
ทั้งหมด 240 โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 42 คน  
      2. ชั้นประหยัด 198 

 
ตารางที่ 7 – 18  ข้ันตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 411 
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
13.10 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางขางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

13.25 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
13.40 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
13.45 

 
- บริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 60 
นาที เร่ือง 
1. Friends : The one where Rachel goes 
back to work มีความยาว 23 นาที เปนสาร
คดีเกี่ยวกับ Rachel ไปเยี่ยมที่ทํางาน 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  เพื่อพาลูกไปใหเพื่อนรวมงานเจอ  เธอก็

ประหลาดใจ  เมื่อไดพบกับพนักงานชั่วคราว
รูปหลอที่ทําหนาที่แทนเธอในชวงที่เธอลา
คลอด 

 - หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 2.  Style Star : Liv Tyler มีความยาว 22 
นาที เปนสารคดีที่ Liv  Tylor ดาราหญิงที่
สวยงามเจิดจรัสบนพรมแดงเสมอ  นอกจาก
ความสวยของเธอแลวเธอยังเปนนักแสดงที่
มีพรสวรรคสูงมากอีกดวย 

15.10 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร และ
เก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่ น่ัง และเปดมานขาง
หนาตางขางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

15.30 
  (เวลากรุงเทพ)

16.30 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินสงิคโปร สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณจิมมี่ ชาน ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 15 J  พบวา สวนใหญเดินทางเพื่อทํางาน

และกลับบาน เวลาเดินทางจะไมคอยดูภาพยนตร เพราะถาไปกับเพื่อนรวมงานมกัจะพดูคุย
ปรึกษาเรื่องงาน ถาไปคนเดียวจะใชเวลาบนเครื่องเตรยีมงานจงึไมไดชมภาพยนตรและไมไดสนใจ
วาเปนภาพยนตรเร่ืองอะไร ทัง้นีก้ารเดนิทางในชวงสัน้ๆไมรูสึกเบื่อหรือเครียดระหวางการเดินทาง 
ถาเดินทางในชวงเวลากลางคืนก็จะนอนพกัผอน และสวนตวัก็ไมชอบใหมีการฉายภาพยนตรใน
ชวงเวลากลางคืน เนื่องจากรบกวนการนอน  

นอกจากนี้การสัมภาษณคุณสุเมธ สุทธิวงศ หัวหนาเที่ยวบิน  พบวา การฉายภาพยนตร 
เปนอีกบริการหนึ่งที่ทําใหผูโดยสารรูสึกคุมคาในการเดินทาง นอกเหนือจากการบริการอาหาร และ
เครื่องดื่ม ทั้งนี้ภาพยนตรสารคดีก็มีเนื้อหาที่นาสนใจ บางเรื่องหาดูไมไดจากที่ใด เพราะเปนเนื้อหา
ที่ไดรอยเรียงขึ้นมาโดยเฉพาะสําหรับผูโดยสารการบินไทยฯ ซึ่งในเที่ยวบินนี้จะไมมีการบริการ
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ภาพยนตรเร่ืองยาว เนื่องจากเวลบินสั้น หากฉายภาพยนตรเร่ืองยาวจะจบไมทันเครื่องลงจอดทํา
ใหผูโดยสารชมภาพยนตรไมตอเนื่อง  
 
4. TG 415  กรุงเทพ – กัวลาลัมเปอร 
 
              ออกเดินทางจากกรุงเทพไปกัวลาลัมเปอร ในวันที่ 31 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 
1.50 ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  09.00 น. ถึงกัวลาลัมเปอร เวลา 12.10 น. (เวลาที่
กัวลาลัมเปอรเร็วกวากรุงเทพฯ 1 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ A333  ดังการแสดงแผนภาพชั้น
บริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินเหมือนกัน ดังในหนา 148 ซึง่
มีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 310 โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 45 คน  
      2. ชั้นประหยัด 265 
 

ตารางที่ 7 – 19  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 415 
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
09.00 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางขางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

09.15 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
09.30 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (A333) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
09.35 

 
 
 

 
- ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 
ชา กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 60 
นาที เร่ือง Globe Trekker:Rome City 
Guide ความยาว 60 นาที เปนสารคดีที่ 
Estelle Bingham จะพาไปเที่ยวชมศิลปะ
และอาคารที่นาตื่นตาตื่นใจใน Rome และยัง
จะพาคุณไปที่theForum/Coleseum  

10.40 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร และ
เก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่ น่ัง และเปดมานขาง
หนาตางขางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

11.10 
  (เวลากรุงเทพ)

12.10 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกัวลาลมัเปอร สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
เที่ยวบินนี้ถือเปนขอยกเวนที่มีชั่วโมงบินไมถึง 2 ชั่วโมงแตมีสารคดี 60 นาทีฉาย จากการ

สัมภาษณ คุณจักรพันธุ ณ สงขลา ใหเหตุผลวาเนื่องจากเที่ยวบินนี้ทํารายไดสูงและมีผูโดยสาร
จํานวนมากตลอดป การแขงขันสูง สายการบนิคูแขงมีการบริการภาพยนตร เพื่อไมใหเกิดความ
เสียเปรียบทางดานการตลาดจึงตองมีบริการที่ทัดเทียมกับคูแขง  
 
5. TG 434  จาการตา - กรุงเทพ  
 
 ออกเดินทางจากจาการตาไปกรุงเทพ ในวันที่ 29 มิถุนายน 2547 ใชเวลาเดินทาง 3.00
ชั่วโมง เครื่องออกจากจาการตาเวลา  12.45 น. ถึงกรุงเทพ เวลา 16.15  น. (เวลาที่จาการตา
เทากับกรุงเทพฯ ) โดยใชเครื่องบินแบบ AB7   ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจดั
แถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินเหมือนกัน ดังในหนา 132 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารใน
เที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 258 โดยแบงเปน 
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1. ชั้นธุรกิจ 26 คน  
       2. ชั้นประหยัด 232 
 

ตารางที่ 7 – 20  ข้ันตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 434 
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
12.45 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ ง  ปรับพนักพิงใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางขางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

13.00 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
13.15 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
13.20 

 
 
 

- บริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 
- บริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 30 
นาที เร่ือง Just  for variety มีความยาว 25 
นาที เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจาก
เทศกาลตลก ที่Montreal, Canada 

13.50 
 
 
 

 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) เร่ือง 
Scooby Doo2 : monster Unleashed 
ภาพยนตรประเภท Family  Comedy มี
ความยาว  93 นาที นําแสดงโดย Freddie 
Prinze jr.,Sarah Michelle Gellar,Matthew 
Lillard เปนเรื่องราวเกี่ยวกับชาวแกงปวน 
ของสกูปดู จะตองเผชิญกับเจาตัวหนากาก
ปริศนา ที่พยายามจะยึดครอง Cool sville 
โดยการสรางอสูรรายเปนเครื่องมือ   

15.45 เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ
แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ 

- ฉายภาพยนตร  Arrival Bangkok  
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เวลา การบริการของลูกเรือ การบริการภาพยนตร 
 อุปกรณการบริการต าง  ๆ  เชนหูฟ ง 

หนั งสื อพิ มพ  นิตยสาร  แก วน้ํ า  ให
ผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอ้ีให
อยูในระดับตรง พับโตะหนาที่นั่ง 

 

16.15 
 (เวลาจาการตา) 

16.15 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกรุงเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณคุณสุวรรณ ถนอมบูรณเจริญ ผูโดยสารชั้นประหยัดที่นั่ง 38 B พบวา 

เดินทางเพื่อติดตอธุรกิจและทองเที่ยว โดยเดินทางประมาณปละ 4 คร้ัง ระหวางการเดินทาง
สําหรับเที่ยวบินที่มีระยะเวลาการเดินทางสั้นมักไมคอยชมภาพยนตร  นอกจากเปนภาพยนตรเร่ือง
ใหมๆที่เพิ่งเขาฉาย  จึงจะชมเพราะรูสึกวาคุมคาสําหรับการเดินทาง 

นอกจากนี้การสัมภาษณคุณสันสนี แพงสภา Puser พบวา ในเที่ยวบินนี้มีระยะเวลาในการ
เดินทางประมาณ 3.00 ชั่วโมง สามารถฉายภาพยนตรเร่ืองยาวได 1 เร่ือง และเปนเที่ยวบินกลางวันควร
ตองมีภาพยนตรเพื่อสรางความเพลิดเพลินใหผูโดยสาร ผูโดยสารจะเกิดความพึงพอใจนอกเหนือจาก
การที่ไดจากการบริการอาหาร และเครื่องดื่ม 
 
5. TG 505  กรุงเทพ – ลาฮอร 
 
         ออกเดินทางจากกรุงเทพไปลาฮอร ในวันที่ 20 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 4.30ชั่วโมง  
เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  20.00 น.  ถึงลาฮอร เวลา 22.40 น. (เวลาที่ลาฮอรชากวากรุงเทพ 2 
ชั่วโมง )โดยใชเครื่องบินแบบ AB7    ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่ง
ตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินเหมือนกัน ดังในหนา 134 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มี
ทั้งหมด 255 โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 25 คน  
      2. ชั้นประหยัด 230 
 

ตารางที่ 7 – 21  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 505 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
20.00 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ ง  ปรับพนักพิงใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางขางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

20.15 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
20.30 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
20.35 -บริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 

-บริการอาหารรอน  เครื่องดื่มและชา 
กาแฟ 
 
-เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
-หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 
 
 
 
 
 
 
 
-บริการเครื่องดื่ม(Refreshment) 
 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) เร่ือง
Confession Of a Teenage Drama 
Queen ภาพยนตรประเภท Comedy มี
ความยาว 90 นาที  นําแสดงโดย : Lindsay 
Lohan, Adam Gareia, Glenne Headley 
เมื่อโลลาตองยายไปสูชนบทพรอมกับ
ครอบครัว เธอรูสึกวาชีวิตของตัวเองกําลังอยู
ในภาวะชะงักงัน เธออยาก ไดชีวิตที่เต็ม
เปยมไปดวยแสงสีในเมืองหลวง สิ่งที่ทําให 
เธอมีชีวิตอยูไดกับความเปนอยูของชาว
ชนบทก็คือ ดนตรีร็อค แตอยางไรก็ตาม
ทัศนคติเกี่ยวกับเมืองใหญของ  โลลาไดนํา
เธอไปสูปญหา โดยเฉพาะเมื่อเธอตองมา
เดินสวนทางกับ คารลา (เมแกน  ฟอกซ) 
สาวที่ฮ็อตที่สุดในโรงเรียน ความอยากจะ
ชวงชิงตําแหนงความฮ็อตมาจากคารลาทํา
ให โ ลล ามี ความปรารถนาที่ จ ะ รับบท
นักแสดงนําในละครของโรงเรียน แตเมื่อวง
ดนตรีโปรดของเธอประกาศแยกวงและจัด
แสดงคอนเสริ์ตอําลาขึ้นที่ นิวยอรค ซิตี้ โล
ลาซึ่งยังคงไมไดบัตรคอนเสริ์ตตั้งเปาหมาย 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  เพื่อที่จะไปดูคอนเสริ์ตครั้งนี้และพบกับสตู 

วอฟ (อดัม การเซีย) ขวัญใจของเธอใหไดโล
ลาจึงตองเลือกระหวางการแยงชิงตําแหนง
สาวฮ็อตมาจากคารลาหรือบัตรคอนเสริ์
ตรอบพิเศษนี้ใหได   

24.10 เครื่องเริ่มลดระดับความสงู สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตาง ๆ เชนหฟูง หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นัง่ ปรับพนกัเกาอี้ใหอยูในระดับตรง พับโตะ
หนาทีน่ั่ง 

24.40 
 (เวลากรุงเทพ) 

22.40 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินลาฮอร สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณคุณทิล บรุค แมน ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 13 K พบวา สวนใหญจะเดินทาง

เพื่อติดตอธุรกิจและทองเที่ยว โดยเดินทางประมาณปละ 2-3 คร้ัง สวนใหญเวลาเดินทางจะนอน
พักผอน หรืออานหนังสือ  ถานอนไมหลับจะทํางานโดยใช Notebook หรือเลนเกมส  
             จากการสัมภาษณคุณพานิช สริิลักษณ ลูกเรือในช้ันธุรกิจ พบวา การบริการภาพยนตรบน
เครื่องบินทําใหผูโดยสารเพลิดเพลินไมเบื่อหนายในการเดินทาง ทําใหผูโดยสารเกิดความพึงพอใจ
ในการบริการเพิ่มมากขึ้น ระหวางการฉายภาพยนตรผูโดยสารไมลุกขึ้นเดินวุนวาย   ทั้งยังชวยแบง
เบาภาระการทํางานของลูกเรือ เชน  ภาพยนตรที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสนามบินและการกรอกแบบฟอรม
เขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร ทําใหผูโดยสารสวนใหญเขาใจงาย ไมตองถามลูกเรือ ทําใหทํางาน
งายและประหยัดเวลา ไมตองเดินอธิบายใหกับผูโดยสารทีละคน  
 
6. TG 508  มัสกัต – การาจ ี- กรุงเทพ  
 
            ออกเดินทางจากมัสกัต ไปการาจี และไปกรุงเทพ ในวันที่ 23 มิถุนายน 2547  โดยแวะ

พักที่ การาจี  ชวงแรก เครื่องออกจาก มัสกัต เวลา 23.15 ถึงการาจี   เวลา 01.55(เวลาที่ 
มัสกัตชากวาการาจี 1 ชั่วโมง)ใชเวลาเดินทาง 1.25 ชั่วโมง ชวงที่ 2 เครื่องออกจากการาจี  
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เวลา 02.55 ถึงกรุงเทพ เวลา 09.45  (เวลาที่ กรุงเทพฯเร็วกวาการาจี 2 ชั่วโมง)ใชเวลาเดินทาง 
4.40 ชั่วโมง  โดยใชเครื่องบินแบบ A333  มีรายละเอียดของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะ
การจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดังในหนา 148 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสาร
ในเที่ยวบินนี้ทั้งหมด  301 คน โดยแบงเปน 
             1. ชั้นธุรกิจ 48 คน  
             2. ชั้นประหยัด 253 คน  

        
ตารางที่ 7 – 22  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 508 

 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
23.15 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางขางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

23.30 - เครื่องออกจากสนามบินมัสกัต 
23.45 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
 

- ฉายวีดีโอ Presentation (A333) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  ยาว 5 นาที 

23.50 - บริการอาหารวาง เครื่องดืม่ ชาและกาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนักงานตอนรับขายสินคาปลอดภาษ ี

- 

00.30 
 

เครื่องบินเริ่มลดระดับความสูงสัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหฟูง หนังสือพมิพ นิตยสาร 
แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่งปรับพนักพงิใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาทีน่ั่ง และ
เปดมานขางหนาตางขางทีน่ัง่ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.55 

 (เวลามัสกัต) 
01.55 

(เวลาทองถิน่) 

 
- เครื่องถึงสนามบินการาจ ีสัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
 

 เครื่องแวะพกัที่สนามบนิการาจี เปนเวลา 1 ชั่วโมงจึงออกเดินทางไปกรุงเทพ 
02.55 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

03.10 - เครื่องออกจากสนามบินการาจี 
03.25 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง -ฉายวีดีโอ Presentation (A333)  ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง   

03.30 
 
 

- ลูกเรือบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 
 

 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 30 
นาที เร่ือง Just for variety ความยาว 25 
นาที เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจาก
เทศกาลตลก ที่ Montreal , Canada. 

04.00 
 
 
 
 
 
 
 

06.15 

 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนักงานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 
 
-บริการผารอน และเครื่องดืม่
(Refreshment) 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film) เร่ือง 
Scooby Doo2:monster Unleashed 
ภาพยนตรประเภท Family  Comedy มี
ความยาว  93 นาที นําแสดงโดย Freddie 
Prinze jr.,Sarah Michelle Gellar,Matthew 
Lillard เปนเรื่องราวเกี่ยวกับชาวแกงปวน
ของสกูปดู จะตองเผชิญกับเจาตัวหนากาก
ปริศนา ที่พยายามจะยึดครอง Cool sville 
โดยการสรางอสูรรายเปนเครื่องมือ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
07.15 - เครื่องเร่ิมลดระดับความสูง สัญญาณไฟ

แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุ ปก รณ ก า รบ ริ ก า ร ต า ง  ๆ  เ ช น หู ฟ ง 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับ
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ งและเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร  Arrival Bangkok  
 

07.45 
 ( เวลาการาจี) 

09.45 
(เวลาทองถิน่) 

 
- เครื่องถงึสนามบนิกรงุเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเขม็ขัดดับลง 

 
ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณเรอนาโต เปตตุซี่  ผูโดยสารในชั้นประหยัด 38 A 

พบวา สวนใหญจะเดินทางประมาณ 2 เดือนครั้ง เพื่อไปทําธุรกิจ  มักจะชมภาพยนตรระหวาง
เดินทางเพื่อเปนการผอนคลาย  และฆาเวลาระหวางเดินทาง แตในเที่ยวบินนี้ชวงแรกไมมี
ภาพยนตรใหชมเลย นาจะมีภาพยนตรสารคดีสั้นๆ  อยากใหมีจอสวนตัว เพื่อที่จะเลือกชม
ภาพยนตรหรือรายการที่สนใจไดเอง  
 นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณคุณธีรนาถ สาตราภัย ผูจดัการเที่ยวบนิ พบวา ผูโดยสารสวน
ใหญในชัน้ธุรกิจเปนฝร่ังหรอืคนตางชาตทิี่มาทําธุรกิจ ผูโดยสารในชัน้ประหยัดสวนใหญเปนแขก
ปากีสถาน ภาพยนตรไดรับความสนใจนอยเพราะฉายขณะใหบริการอาหารและผูโดยสารสวนใหญ
เมื่อรับประทานอาหารแลวจะหลับ 

จากการศึกษาเที่ยวบินในทวีปเอเซีย พบวา ผูโดยสารชมภาพยนตรเพื่อเปนการผอนคลาย 
และฆาเวลา ซึ่งภาพยนตรที่จัดฉายบนเครื่องบินโดยเฉพาะภาพยนตรเพื่อความปลอดภัยชวยทําให
ลูกเรือไมตองเสียเวลาในการสาธิตเอง โดยใชเวลาดังกลาวไปบริการผูโดยสารทานอื่นๆได ทั้งยัง
เปนผลดีกับผูโดยสารคือ เขาใจงายและรายละเอียดชัดเจนกวาที่ลูกเรืออธิบาย   

สําหรับเที่ยวบินที่ออกเดินทางในเวลากลางคืนผูโดยสารสวนใหญจะพักผอน ประกอบกับ
มีชั่วโมงบินนอย จึงไมจําเปนที่จะตองฉายภาพยนตรหลายเรื่อง เพราะจะเปนการรบกวนผูโดยสาร 
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เนื่องจากแสงจากจอภาพทําใหแสบตา สวนภาพยนตรที่ฉายจะไดรับความสนใจนอยเพราะฉาย
ขณะใหบริการอาหาร 

ถาเที่ยวบินที่มีระยะเวลาเดินทางสั้นทําใหไมสามารถฉายภาพยนตรเร่ืองยาวได เนื่องจาก
อาจจะจบไมทันเวลาเครื่องลงจอด การชมภาพยนตรจากจอใหญบางครั้งก็ไมชัดเจน ถานั่งอยูริม
หนาตางจะมองไมชัดเลย ถานั่งหลังสุดก็ถูกคนขางหนาบัง ทําใหดูไมชัด ดังนั้นการบินไทยควรมีจอ
สวนตัวเพราะถาไมชอบชมภาพยนตรบางเรื่องก็จะไดเลนเกมสหรือชมภาพยนตรเร่ืองอื่นแทน 
นอกจากนี้ความแตกตางทางดานภาษา จึงตองมีภาพยนตรที่บรรยายอักษร (subtitle) บริการ
ผูโดยสารเพื่อผลทางการตลาด เพื่อไมใหเกิดความเสียเปรียบทางดานการตลาดจึงตองมีบริการที่
ทัดเทียมกับคูแขง  

จากการศึกษาปจจัยที่เปนตวักําหนดการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินของเที่ยวบนิใน
ทวีปเอเซีย  พบปจจัยดังตอไปนี้ 

1. ตารางเวลาการเดินทาง  เที่ยวบินที่ออกเดินทางในเวลากลางวันจะมีภาพยนตรบริการ
มากกวาเที่ยวบินที่ออกเดินทางในเวลากลางคืน  

2. ชั่วโมงบิน  ชั่วโมงบินที่มากกวา 2 ชั่วโมงแตไมเกิน 3 ชั่วโมงจะฉายเฉพาะภาพยนตร
สารคด ี30 หรือ 60 นาทีเทานั้น ถาชั่วโมงบินมากกวา 3 ชั่วโมงจึงจะสามารถฉายภาพยนตรเร่ือง
ยาวได 1 เร่ือง ถามีเวลาเหลือก็จะฉายภาพยนตรสารคดี โดยเลือกเวลาที่สามารถฉายไดจบ
ทันเวลากอนเครื่องลงจอด 

3. แบบของเครื่องบิน  และชั้นบริการ พบวา เครื่องบินแบบ AB6 และ AB7 จะมีเฉพาะจอ
ใหญและจอมอนิเตอรเทานั้น  สวนเครื่อง A333 และ B777 จะมีจอสวนตัวในชั้นธุรกิจ  

4. เสนทางบิน ในทวีปเอเซีย มีความหลากหลายของผูโดยสาร จึงเปนตวักาํหนดภาพยนตร
ที่ใหบริการในสวนขอภาพยนตรที่มีการบรรยายอักษร (Subtitle) ภาษาที่ 2 เชนประเทศญี่ปุน จีน 
เกาหลี  

5. ความยาวของภาพยนตร  และประเภทของภาพยนตร สําหรับเที่ยวบินทวีปเอเซีย พบวา  
ความยาวของภาพยนตรมีความสําคัญมากเพราะการจัดหาภาพยนตรที่ไดรับความนิยม และมี
ความยาวพอดีกับชั่วโมงบิน ทําไดยากมาก ดังนั้นจึงตองมีการใหบริการภาพยนตรสารคดีที่มีความ
ยาวเหมาะสมกับชั่วโมงบิน ไดแก สารคดี 30นาที 60 นาที และ 90 นาที  
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6. การแขงขันทางการตลาดก็เปนปจจัยหนึ่งที่มีตอการกําหนดการใหบริการภาพยนตรบน
เครื่องบิน แมวาชั่วโมงบินไมถึง2ชั่วโมง ซึ่งปกติจะไมมีภาพยนตรฉาย แตเพื่อไมใหเกิดความ
เสียเปรียบทางดานการตลาดจึงตองมีบริการที่ทัดเทียมกับคูแขง  คือเที่ยวบินกรุงเทพ  – 
กัวลาลัมเปอร (ไปกลับ) 

7. อุปกรณการฉาย พบวา ความคมชัดของจอใหญทั้งภาพและสีไมชัดเจน โดยเฉพาะการ
การเดินทางในชวงกลางวัน สวนการเดินทางในชวงกลางคืน ก็มีแสงสวางจากจอมากเกินไปทําให
ผูโดยสารแสบตา รวมถึงการที่ผูโดยสารไมสามารถเลือกภาพยนตร และเวลาที่จะชมภาพยนตร ได
ตามความตองการ ตองชมภาพยนตรในจอใหญตามที่บริษัทฯกําหนดเทานั้น ทั้งนี้การที่มีจอฉาย
ภาพยนตรจอใหญเพียงจอเดียว สงผลตอการชมภาพยนตรของผูโดยสารในแตละที่นั่ง เนื่องจาก
การจัดแถวที่นั่ง ไมไดเอื้อตอการชมภาพยนตร แมวาจะมีจอมอนิเตอรหรือจอ LCD เพิ่มก็ยังไม
สามารถแกปญหาการมองเห็นภาพที่ชัดเจนไดทั้งหมด 

นอกจากนี้หนาที่ของภาพยนตรประเภทตางๆที่บริการบนเครื่องบิน พบวา เที่ยวบินในทวีป
เอเชียสวนใหญมีชั่วโมงบินระยะสั้น สงผลใหการบริการของลูกเรือตองเรงรีบกวาเที่ยวบินระหวาง
ทวีป ดังนั้นหนาที่ภาพยนตร 

ตอลูกเรือ:  ภาพยนตรจึงมีสวนชวยที่สําคัญในการปฏิบัติงานของลูกเรือ เชนการสาธิต
อุปกรณดานความปลอดภัย การใหคําแนะนําในการกรอกแบบฟอรมและขอมูลสนามบิน ทําให
ลูกเรือสามารถปฏิบัติหนาที่ไดทันเวลา นอกจากนี้ทําใหผูโดยสารนั่งอยูกับที่ไมลุกขึ้นเดินไปเดินมา
วุนวายในหองโดยสารเปนการรบกวนผูโดยสารทานอื่น สงผลใหการทํางานของลูกเรือสะดวก
คลองตัว ไมถูกขัดจังหวะ  

ตอผูโดยสาร : ภาพยนตรเร่ืองยาวและภาพยนตรสารคดี จะใหความบันเทิง ความสุข
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ฆาเวลาในการเดินทาง และทําใหรูสึกวาการเดินทางสั้นลง สวนภาพยนตร
สารคดีพิเศษ จะใหความรู ขอมูลขาวสาร คําแนะนํา และคําชี้แจง แจงกฎระเบียบ และขอบังคับ 
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บทที่  8 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ” ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน ” มี      

วัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดการใหบริการภาพยนตรบนเครื่องบินของบริษัท         
การบินไทยฯ และเพื่อเขาใจถึงหนาที่ของภาพยนตรประเภทตางๆที่บริการบนเครื่องบิน โดยนําเอา
ทฤษฎีการเลน, ทฤษฎีหนาที่นิยม, ทฤษฎีความพึงพอใจ และหลักเกณฑและขอควรพิจารณาใน
การออกแบบหองฉายหรือโรงฉายภาพยนตร   มาเปนกรอบในการศึกษา ผูวิจัยไดใชขอมูลประเภท
เอกสารของสายการบินและขอมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณเจาะลึกพนักงานที่มีสวน
เกี่ยวของกับการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน และผูโดยสาร รวมทั้งขอมูลจากผูวิจัยเอง ซึ่งเปน
พนักงานในแผนกพัฒนารายการโสตทัศนบนเครื่องบิน ดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม และจด
บันทึกขอมูลไว 

ผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปนี้ 
จากการศึกษาการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในทุกเสนทางบินของบริษัทการบินไทย ที่

มีภาพยนตรบริการ พบวา ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินมีดังนี้ 
1. การแขงขันทางการตลาด เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบริษัทการบินไทย จําเปนตองจัดใหมี

การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันดานการบริการใหทัดเทียม
กับสายการบินอื่นที่เปนคูแขงขันทางการตลาด  และเปนการสนองตอบตอความตองการของ
ผูบริโภค 

2. ตารางเวลาการเดินทาง  พบวา การจัดภาพยนตรเพื่อบริการสําหรับเที่ยวบินที่ออก
เดินทางในเวลากลางวันจะตองจัดภาพยนตรเพื่อบริการผูโดยสาร จํานวนเรื่องมากกวาเที่ยวบินที่
ออกเดินทางในเวลากลางคืนทั้งๆที่มีชั่วโมงบินเทาๆกัน เนื่องจากเที่ยวบินในเวลากลางคืน
ผูโดยสารตองการเวลาในการพักผอนนอนหลับ 

3. ชั่วโมงบิน พบวา เที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินมากกวา 2 ชั่วโมงจะมีการจัดบริการภาพยนตร 
โดยการจัดจํานวนภาพยนตรขึ้นฉายในแตละเที่ยวบิน  จะถูกกําหนดดวยชั่วโมงบินและตองให
สอดคลองกับตารางเวลาการเดินทางดวย  ถึงแมวาชั่วโมงบินจะมีเวลาใหฉายภาพยนตรไดหลาย
เร่ืองก็ตาม 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1. บริษัท การบินไทย จํากัด ควรกําหนดนโยบายเปนแผนงานของบริษัทในการพัฒนา 
ระบบการบริการสาระบันเทิงบนเครื่องบิน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสารและสรางความ
ไดเปรียบทางการตลาดกับสายการบินคูแขง   ในปจจุบันสายการบินคูแขง  เชน  สายการบินอิมิเรต     
สิงคโปรแอรไลน  มาเลเซียแอรไลน  คารเธยแปซิฟค ไดพัฒนาและปรับปรุงการบริการดานนี้อยาง
ตอเนื่อง โดยใชเงินลงทุนเปนจํานวนเงินมหาศาล ทั้งนี้การลงทุนระบบดังกลาวตองมีการวางแผนตั้งแต
การสั่งซื้อเคร่ืองบินและติดตั้งอุปกรณการบริการตั้งแตแรก  ซึ่งตองใชเวลาไมต่ํากวา 2 ป จึงจะมีการสง
มอบเครื่องบินได   ถาบริษัทฯ ไมรีบดําเนินการตั้งแตบัดนี้การบริการสาระบันเทิงบนเครื่องบิน ก็จะ       
ลาหลังสายการบินอื่นๆอยางแนนอน  ดังนั้นบริษัทฯ ควรมีนโยบายเพื่อจะเปนผูนําดานเทคโนโลยี
ดังกลาวมากกวาการเปนผูตามดังในปจจุบัน  

2. จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยพบวา ปจจัยที่เปนปญหาสําคัญของการบริการภาพยนตรบน 
เครื่องบินและตองไดรับการแกไขโดยเรงดวน  คือ  อุปกรณการฉาย ไดแก  จอภาพ ระบบการฉาย และ
เกาอี้นั่ง  เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอการชมภาพยนตรเปนอยางมาก  ทั้งนี้ถามีการติดตั้งจอ
สวนตัวทุกที่นั่งผูโดยสาร ในทุกชั้นบริการ และเปลี่ยนระบบการฉายภาพยนตรจากเดิมคือ ตองฉาย
ภาพยนตรตามที่      ผูฉายกําหนดเรื่องและเวลา  ใหมาเปนระบบ Audio video on demand คือผูโดยสาร
สามารถเลือกชมภาพยนตรไดตามประเภท เร่ือง และเวลาที่ตองการได นอกจากนี้ยังสามารถเลือกภาษา
ได  แตทางบริษัทฯตองจัดเตรียมภาพยนตรใหมีจํานวนมากพอ (ประมาณ 60 เร่ือง ) และมีความ
หลากหลายของประเภทของภาพยนตร นอกจากนี้ควรมีความบันเทิงประเภทอื่นๆ ใหบริการดวย  เชน 
การถายทอดสด ขาว การแขงขันกีฬา ผานดาวเทียม ขอมูลรวมทั้งสถานที่ทองเที่ยวของแตละประเทศที่
การบินไทยเปดเสนทางบินไป เกมสคอมพิวเตอร เปนตน 
 หากบริษัทฯสามารถติดตั้งจอสวนตัวและเปลี่ยนระบบการฉายไดดังที่กลาวไว ปญหาเกี่ยวกับ
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินที่มีอยูในปจจุบันก็จะหมดไปได  โดยปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการ
ภาพยนตรประเภทอื่นๆ ก็จะไมสรางปญหาตอผูโดยสารอีก เชน ปญหาเรื่องการบังของเกาอ้ีทางดานหนา 
หรือบุคคลอื่นเดินบัง  และการมองจอภาพยนตรไมชัด สวนปจจัยดานเวลาในการเดินทาง จํานวนชั่วโมง
บิน เสนทางบิน ก็ไมสงผลกระทบตอการชมภาพยนตรอีก เพราะผูโดยสารสามารถเลือกชมภาพยนตรได
ตามที่ตนเองตองการ ซึ่งถาบริษัทฯจะทําการติดตั้งจอสวนตัวตามท่ีนั่งผูโดยสารจําเปนตองเปลี่ยนเกาอี้
นั่งผูโดยสารเนื่องจากตองติดตั้งอุปกรณและระบบสําหรับจอสวนตัว ทําใหสามารถปรับปรุงในสวนของ
ความสะดวกสบายและคุณภาพของเกาอี้นั่งใหดีกวาเดิมได  
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3.เมื่อมีการพัฒนาระบบสาระบันเทิงบนเครื่องบินโดยใชเทคโนโลยีใหม และทันสมัย 
เพื่อใหลูกเรือสามารถใชอุปกรณไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และสามารถแกปญหาดานการใช
งานใหกับผูโดยสาร  จึงจําเปนตองจัดหลักสูตรเพื่อฝกอบรมทักษะดานการใชอุปกรณและเครื่องมือ 
ตลอดจนการแกไขปญหาเบื้องตนที่อาจเกิดขึ้นบนเครื่องบิน เพื่อใหการบริการภาพยนตรบรรลุ
วัตถุประสงคเปนมูลคาเพิ่มของการบริการอยางมีประสิทธิภาพ และคุมกับการลงทุน 

4. ควรใชประโยชนจากภาพยนตรซึ่งถือเปนมูลคาเพิ่ม (Value Added) ในการบริการอยาง
คุมคา โดยใชเปนสื่อโฆษณาสินคาและบริการของบริษัทการบินไทยและหนวยธุรกิจ ไดแก ครัวการ
บินไทย ฝายซอมเครื่องบิน ฝายรับสงพัสดุและไปรษณียภัณฑ โดยจัดทําเปนวิดิโอพิเศษ หรือแทรก
ระหวางชวงตอของภาพยนตรสารคดีแตละเรื่อง หรือในชวงเวลาที่เปลี่ยนภาพยนตร เพื่อเปนการ
สรางรายไดใหกับบริษัทฯ 

5. จากการศึกษาพบการไมทําหนาที่หรือทําหนาที่ที่ไมเกิดประโยชน(Dysfunction)ของ
ภาพยนตรที่บริการบนเครื่องบินตอผูโดยสารบางกลุม ถึงจะเปนผูโดยสารจํานวนนอยก็ตาม แตเพือ่
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูโดยสาร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาบริษัทควรจะพิจารณาจัดโซนที่นั่ง
ที่ไมมีการบริการดานสาระบันเทิง ไวสําหรับผูโดยสารที่ตองการพักผอน ตองการความสงบ ความ
เงียบ และความเปนสวนตัว  หรือจัดโซนที่นั่งสําหรับเด็กซึ่งตองการสาระบันเทิงประเภทเกมส
คอมพิวเตอร 

6. บริษัทการบินไทยฯ ควรมีการจัดตั้งสถานีโทรทัศนขึ้นเอง เพื่อผลิตรายการรูปแบบตางๆ
การรายงานขาวหรือขอมูลของบริษัทฯที่ตองการใหผูโดยสารทราบ รายการผูบริหารพบผูโดยสาร 
รายการเผยแพรกิจกรรมของบริษัทฯ ในการมีสวนชวยเหลือสังคม สงเสริมกีฬา สงเสริมและพัฒนา
เยาวชน กิจกรรมการกุศล ทัง้นี้เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร และใชเปนชองทางในการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ เพือ่สรางรายไดใหกับบริษทัฯ และขายพื้นที่โฆษณาใหกบัหนวยงานอืน่ๆ 
เชน สถานทีท่องเทีย่ว ทีพ่ัก หรือกิจกรรมตางๆ  
 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                 

 

 

185

ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยในอนาคต 
 

 1. เนือ่งจากการวิจัยในครั้งนี ้ เปนการศกึษาเฉพาะปจจยัทีเ่ปนตวักาํหนดการบรกิาร
ภาพยนตรบนเครื่องบิน ผูวิจัยไมไดทําการศึกษาถึงสาระบันเทงิในสวนอืน่ๆ ซึง่ผูโดยสารมีความ
ตองการเชนเดยีวกนั จึงควรจะมกีารวิจัยถงึปจจัยที่เปนตวักาํหนดการบริการสาระบันเทิงบน
เครื่องบินเพิ่มเติม เพื่อนาํขอมูลที่ไดมาปรับปรุงและพฒันาในสวนของการบรกิารสาระบันเทิงบน
เครื่องบนิ ใหครอบคลุมยิง่ขึ้น ทัง้นี้ยังเปนการสรางความพึงพอใจใหแกผูโดยสาร และสามารถสราง
ความแตกตางทางการแขงขนัทางการตลาดกับสายการบินอื่น 
 2.  ควรมีการศึกษา วิจัย หาขอมูลเพื่อนํามาใชในการจัดตั้งสถานโีทรทัศนของบริษัทการ
บินไทยฯ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกบับริษัท  
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มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2522  และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา
สื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป 2545  เขาทํางานในตําแหนง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ในเดือนสิงหาคม 2522  ปจจุบันดํารงตําแหนง พนักงานฝายพัฒนา
บุคลากรการบิน  บริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) 
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