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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางในการปองกัน
และแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน จากผูที่เกี่ยวของ (2) ศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย (3) เปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมาย
ในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน (4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย การวิจัย
ประกอบดวยการศึกษาวิจัย 2 สวน คือ สวนที่ 1 ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางในการ
ปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน จากผูที่เกี่ยวของ” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอมูล
จากการสัมภาษณเจาะลึกผูที่เกี่ยวของและศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ สวนที่ 2 ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช
โปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เยาวชนไทยอายุ 13 – 24 ป จํานวน 400 คน 
 

ผลการวิจัยในสวนความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการ
ใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน จากผูที่เกี่ยวของ พบวา โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมสนทนา (Chat) ที่ดีที่สุด สามารถได
เห็นและไดยินทั้งภาพและเสียง ขอความ แบบ Real-time เยาวชนนําโปรแกรม Camfrog ไปใชประโยชนนอยมาก ซ่ึงสวนมาก
เยาวชนจะใชประโยชนจากโปรแกรม Camfrog เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร ความสนุกสนาน ความบันเทิง ใน
อนาคตเยาวชนมีแนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ลดลง และปญหาที่เกิดจากโปรแกรม Camfrog ก็จะลดลง แนวทางในการ
ปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย มีดังตอไปนี้ การใหความรูผานเว็บไซด การรับแจงเรื่อง
รองเรียนเว็บไซตไมเหมาะสม การเฝาระวังของเจาหนาที่ การโฆษณาทางโทรทัศนใหรวมกันติดต้ังโปรแกรม ICT House Keeper 
การลงโทษทางกฎหมาย การบล็อก (block) โปรแกรม Camfrog การจัดต้ังศูนยความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต และการเปด
หมายเลขคอลเซ็นเตอร 

 
ผลการวิจัยในสวนทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา 
(1) เยาวชนไทยมีทัศนคติเชิงบวกตอโปรแกรม Camfrog  
(2) เยาวชนไทยมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog อยูในระดับตํ่ามาก  
(3) เยาวชนไทยมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ทั้ง 2 ดาน คือใชในทางที่ดีและใชในทางที่ไมดี  
(4) เยาวชนไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตางกัน มีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน  
(5) เยาวชนไทยที่มีเพศ อายุ และอาชีพ แตกตางกัน มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน  
(6) เยาวชนไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน  
(7) ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
(8) ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ไมมีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
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 The objectives of this research are (1) comments on the study using Camfrog and guidelines to prevent and 
resolve the problem by using Camfrog of youth from the relevant (2) attitudes and behavior study using Camfrog of the Thai 
youth (3) compare the attitudes toward the program using Camfrog, Camfrog volume and intended to use Camfrog with the 
Thai youth population characteristic differences (4) study the relationship between Camfrog volume, attitudes toward the 
program Camfrog and intended use of the program Camfrog of the Thai youth. Research includes the study is part 1 of 2 
study, "comments on the use Camfrog and guidelines to prevent and resolve from Camfrog use of youth from the relevant" 
is a research quality. The information gathered from interviews and examine the relevant documents from various studies. 
Part 2 related studies on "Attitude and use behavior of Camfrog program by Thai youth" survey research using a 
questionnaire as a tool to collect data from the Thai youth age 13 to 24 years a total of 400 people. 
 
 The results in the comments section using Camfrog and guidelines to prevent and resolve the problem by using 
Camfrog of youth found that from the relevant program is a program Camfrog Chat (Chat) the best and can see, hear both 
the audio and video real-time text Camfrog program to bring youth are very helpful. That most youth will take advantage of 
Camfrog program to facilitate communication fun entertainment in the future, youth are likely to use Camfrog reduced and 
problems that result from the program will decrease. Ways to prevent and resolve problem follow, education Web site, 
received any notices of claims of inappropriate sites, surveillance of staff, advertising on television together to install the ICT 
House Keeper, legal punishment, to block (block) program Camfrog, Center Internet safety and the opening number call 
centers. 
 
 The research in the argument. Camfrog use and behavior of the Thai youth found.  
                  (1) Thai youth have a positive attitude to the program Camfrog.  
                  (2) The amount of Thai youth using Camfrog is a very low level.  
                  (3) Thai youth is intended to use the Camfrog is used in both the good and bad in that.  
                  (4) Thai youth age, education and career have different attitudes toward different program Camfrog.  
                  (5) Thai youth with sex, age and career difference between the amount of use Camfrog different.  
                  (6) Thai youth with sex differences. It is designed to use Camfrog different.  
                  (7) The volume of use Camfrog is associated with positive attitudes toward the program Camfrog of the Thai 
youth.  
                  (8) Attitudes toward the program Camfrog no relationship with the intended use program Camfrog of the Thai 
youth. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  
 ในปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมมีความทันสมัยมากขึ้น อันเกิดจากความ
เจริญกาวหนาทางการสื่อสาร ทําใหเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญในการสื่อสารเปนอยาง
มาก ซึ่งเทคโนโลยีตางๆ เหลานี้ไดเขามาลดอุปสรรคตางๆ ในการสื่อสารจนแทบจะทั้งหมด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปสรรคในเรื่องของเวลา และระยะทาง ทําใหปจจุบันมนุษยจึงตองยอมรับ
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารเขามาเปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิต 
 
 คงจะปฏิเสธไมไดวาในปจจุบัน เครือขายอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งใน
ชีวิตประจําวันของผูคนทุกเพศทุกวัย ไมวาจะเปนการเขาดูเว็บไซด เช็คอีเมล หรือแมกระทั่งการ
ส่ือสารแบบ Interactive และนับเปนเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่จะนําผูคนในทั่วทุกมุมโลกเขาไปสู
การสื่อสารแบบไรพรมแดน 
 
 อินเทอรเน็ต (Internet) มากจากคําวา Inter + Net ซึ่งคําวา Inter หมายถึง ระหวางสากล 
หรือ เชื่อมโยง สวนคําวา Net หมายถึง ตาขาย สวนในภาษาคอมพิวเตอร คําวา Net จะหมายถึง 
ระบบคอมพิวเตอรที่ เชื่อมโยงกันสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันได ดังนั้นคําวา 
อินเทอรเน็ต จึงหมายถึง ระบบคอมพิวเตอร ที่เชื่อมโยงกันและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกัน
และกันไดทั่วโลก โดยเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นจะไมมีศูนยกลาง คอมพิวเตอรทุกเครื่องที่อยูใน
ระดับเดียวกันไมตองมีศูนยกลางเหมือนคอมพิวเตอรระบบอื่นๆ เชน LAN เปนตน 
 
 จุดกําเนิดของอินเทอรเน็ตนั้นมาจากเครือขายที่เรียกวา อารพาเน็ต (ARPA net) ซึ่งเปน
เครือขายคอมพิวเตอรภายใตความรับผิดชอบของหนวยงานโครงการวิจัยขั้นสูง (Advanced 
Research Projects Agency) หรือเรียกชื่อยอวา อารพา (ARPA) ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งจุดประสงคของอารพาเน็ตในตอนนั้นคือเปนเครือขายสําหรับการทดลองใชใน
การวิจัยของทหารเพียงอยางเดียว หลังจากนั้นไดมีการใหนักวิชาการพัฒนาเครือขายอารพาเน็ต
อยางตอเนื่อง จนมาถึงในป พ.ศ. 2512 มีการทดลองติดตั้งคอมพิวเตอรเชื่อมตอเขาหากันเปนครั้ง
แรก และหลังจากนั้นอารพาเน็ตไดกลายเปนเครือขายทดลองที่ประสบความสําเร็จอยางมาก และ
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มีหนวยงานอีกหลายแหงเชื่อมตอเขามาเพิ่มมากขึ้น จากสภาพของเครือขายเชิงทดลองอารพาเน็ต
ก็กลายเปนเครือขายที่ไดรับความสนใจกันอยางกวางขวาง ในปลายป พ.ศ. 2526 อารพาเน็ตถูก
แบงแยกออกเปนสองเครือขายคือ เครือขายดานการวิจัยและเครือขายของกองทัพ เครือขายดาน
งานวิจัยยังคงใชชื่ออารพาเน็ตอยูเชนเดิม สวนเครือขายของกองทัพมีชื่อเรียกใหมวา มิลเน็ต 
(MILNET) และทั้งสองเครือขายยังคงไดรับทุนสนับสนุนจากกองทัพอยู ตอมาหนวยงานหลักของ
สหรัฐอีกหลายหนวยงานซึ่งมีเครือขายที่ใชโปรโตคอลทีวีพี/ไอพีเชื่อมตอเขามาอยางเชน เอ็นเอส
เอฟเน็ต และเครือขายของนาสา (NASA) เปนตน ชื่อที่ใชเรียกเครือขายก็มีการปรับเปล่ียนไปเปน
ลําดับจาก อารพา อินเทอรเน็ต เปน เฟเดอรัล รีเสิรซ อินเทอรเน็ต และยังเปลี่ยนไปเปนทีซีพี/ไอพี 
อินเทอรเน็ต จนกระทั่งในที่สุดกลายมาเปนชื่อที่รูจักกันแตเพียงสั้นๆ ในปจจุบันคือ อินเทอรเน็ต 
(Internet) (ปรเมศวร รัมยากูร, 2546) 
 
 ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีการแบงคอมพิวเตอรออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ทํา
หนาที่เก็บขอมูลเพื่อใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดอยางงายดาย และอีกกลุมหนึ่งเปนคอมพิวเตอร
ที่ใชสําหรับติดตอเครือขายอินเทอรเน็ตจะเปรียบเสมือนใยแมงมุม ซึ่งจุดตัดแตละเสนคือ เครื่อง
คอมพิวเตอรแตละเครื่อง สวนเสนที่โยงไปยังจุดตัดก็คือการติดตอเชื่อมโยงระหวางเครือขาย
ทั้งหมด ผูใชก็จะสามารถติดตอส่ือสารหรือคนหาขอมูลที่ตองการไดทุกมุมโลก 
 
 เมื่ออินเทอรเน็ตทําหนาที่เสมือนสายใยที่เชื่อมตอทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกันอยางไร
พรมแดนแลวนั้น บริการ หรือ โปรแกรมตางๆ ที่ตองเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตก็ไดถูกคิดคน
และพัฒนากันอยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอบตอความตองการในดานตางๆ ของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตใหไดมากที่สุด บริการ หรือโปรแกรมดังกลาวเชน เทลเน็ต (Telnet) โกเฟอร (Gopher) 
เวยส (WAIS) อารชี่ (Archie) ยูสเน็ต (Usenet) และอีเมล (E-mail) เปนตน แตบริการที่ไดกลาวมา
ขางตนเกือบจะทุกบริการไดเลิกใหบริการไปแลว เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีมีความทันสมัยมาก
ยิ่งขึ้นกวาในอดีตมาก มีผูคิดคนบริการและโปรแกรมรูปแบบใหมผานทางเครื่อขายอินเทอรเน็ต
อยางตอเนื่อง และบริการที่ผูใชอินเทอรเน็ตใชกันอยูในปจจุบันคือ เวิลดไวดเว็บ (World Wide 
Web) 
 
 ปจจุบันเวิลดไวดเว็บ เปนแหลงรวมขอมูลขาวสารของอินเทอรเน็ตที่รวมเอาขอมูลของ
ระบบเครือขายทั่วโลกเขาไวดวยกัน ซึ่งถือวาเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดที่ผูใชอินเทอรเน็ตจะ
สามารถคนหาขอมูลที่ตองการได โดยขอมูลที่อยูในเว็บจะมีลักษณะของตัวอักษรตางๆ ขอความ
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงและ VDO เปนตน 
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 สวนโปรแกรมที่มีการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตก็ไดถูกคิดคนและพัฒนาขึ้นอยาง
ตอเนื่องเชนกัน เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชโปรแกรมที่มีการเชื่อมตอผานอินเทอรเน็ต
ในดานตางๆ มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น สามารถอํานวยความสะดวกรวดเร็วแกผูใช
โปรแกรมไดเปนอยางดี เชน โปรแกรมสนทนา(Chat) โปรแกรมคนหาขอมูล (Search Engine) 
โปรแกรมดูหนัง ฟงเพลงและโปรแกรมเลนเกมสตางๆ ผานอินเทอรเน็ต (Game online) เปนตน 
และโปรแกรมที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในปจจุบันคือ โปรแกรมสนทนา (Chat) ผานทาง
อินเทอรเน็ต  
 

ในอดีตโปรแกรมสนทนา (Chat) ผานทางอินเทอรเน็ตนั้น จะเปนเพียงการสนทนาดวย
ขอความที่เปนเพียงตัวอักษรเพียงเทานั้น เชน โปรแกรม PIRCH และโปรแกรม ICQ เปนตน 
จากนั้นเทคโนโลยีก็ไดพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องทําใหเกิดโปรแกรมใหมๆ มากมาย เชน โปรแกรม 
MSN Messenger โปรแกรม Yahoo! Messenger และโปรแกรม Skype เปนตน ซึ่งโปรแกรมใหม
เหลานี้ ไดมีการพัฒนาขึ้นในอีกในระดับหนึ่งทําใหโปรแกรมสนทนา (Chat) สามารถใสรูปตางๆ ไม
วาจะเปนรูปของตัวผูใชเอง รูปรถ รูปสัตว เปนตน ทําใหคูที่สนทนาผานโปรแกรมสนทนา (Chat) 
สามารถเห็นรูปที่เราโชวอยู การใช Icon Emotion แสดงอารมณตางๆ ทําใหคูสนทนารูถึงอารมณ
ของผูใชได อีกทั้งยังสามารถพูดคุยดวยเสียงจริงของผูใชโปรแกรมผานไมโครโฟนทําใหคูสนทนา
สามารถไดยินเสียงของผูใชได ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของผูใชโปรแกรมไดเปนอยางดี 
แตในปจจุบันโปรแกรมสนทนา (Chat) ไดพัฒนาข้ึนไปอีกขั้นหนึ่งซึ่งถือวาเปนโปรแกรมที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชโปรแกรมสนทนา (Chat) ผานทางอินเทอรเน็ตไดสมบูรณแบบ
มากที่สุดและไดรับความนิยมมากที่สุด คือ โปรแกรม Camfrog 

 
 โปรแกรม Camfrog เปนซอฟตแวรของบริษัทแคมแชร (Camshare) ใหผูใชสามารถ
แลกเปลี่ยนภาพจากเว็บแคม (Webcam) ทําใหสามารถมองเห็นหนาตาและอากัปกิริยาของผูที่
สนทนาไดและเสียงทางไมโครโฟนผานทางอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรมนี้สามารถใชใหมีการสนทนา 
พูดคุย หรือการประชุมออนไลนไดหลายคนพรอมกัน โปรแกรม Camfrog แตกตางจากโปรแกรม
ทั่วไปโดยผูใชสามารถใชโปรแกรมบนเซิรฟเวอรของตัวเองได โปรแกรม Camfrog ใชในการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิด และการแสดงวีดีโอ หลายอยางรวมถึงเร่ือง การทองเที่ยว กีฬา ภาษา 
วัฒนธรรม เลนเกมตอบปญหาออนไลน แมแตเร่ืองทางเพศ หรือการรวมเพศออนไลน โปรแกรม 
Camfrog มีการใชงานแบงออกเปนหองโดยแตละหองจะแบงออกตามหัวขอในการสนทนา เชน 
หองสําหรับพูดคุยภาษาอังกฤษ ภาษาอิตาลี ภาษาเยอรมัน สําหรับฝกภาษา ซึ่งรวมไปถึงภาษา
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มือสําหรับคนพิการที่มีการเปดไวใหคนพิการไดมีโอกาสคุยกันออนไลนหลายหอง นอกจากนี้ยังมี
หองสําหรับพูดคุยเรื่องเพลง หรือเลาเรื่องผี เปนตน 
 
 ท่ีมาของโปรแกรม Camfrog เกิดขึ้นจากกลุมคนกลุมหนึ่งซึ่งรักและนิยมในการ
ติดตอส่ือสารผานเว็บแคม (Webcam) และมีแนวคิดที่วาในวันหนึ่งๆ มีคนจํานวนมากมายทั่วโลก
ที่ตองการติดตอส่ือสารผานทางเว็บแคม แตบุคคลเหลานั้นไมรูจะสนทนากับใคร ดังนั้น กลุม
ผูสรางจึงมีความคิดที่จะสรางโปรแกรมหนึ่งที่สามารถรวบรวมบุคคลที่ตองการสื่อสารผานเว็บแคม
จากทั่วทุกมุมโลกมารวมตัวกันไดในที่เดียวกัน และในที่นี้ทุกๆ คนสามารถสนทนา (Chat) พูดคุย
และมองเห็นหนากัน เปรียบเสมือนสถานที่นัดหมาย หรือหอง Meeting Room ระดับโลก ดวยเหตุ
นี้กลุมผูสรางจึงไดตัดสินใจที่จะเขียนโปรแกรม Camfrog ข้ึนมา และหลังจากที่ไดพัฒนามาเปน
เวลานาน โปรแกรม Camfrog สามารถใชงานไดในเดือนกันยายน ค.ศ. 2003 (สมโภช บุญเจริญ
กิจการ, 2550) 
 
 เว็บแคม (Webcam) หรือ วิดีโอคาเมรา (Video Camera) คือ กลองสําหรับคอมพิวเตอร 
โดยกลองนี้จะเก็บภาพเคลื่อนไหว เชน ภาพการเคลื่อนไหวของตัวผูใช เปนตน แลวสงขอมูลเขาสู
คอมพิวเตอรแลวแสดงภาพออกมาทางหนาจอของผูใช หรือแสดงภาพเคลื่อนไหวของผูใชออกทาง
หนาจอผูใชคนอื่นๆ ผานทางอินเทอรเน็ตก็ได 
 

ซึ่งโดยตัวโปรแกรม Camfrog น้ัน มีข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกในยุคปจจุบัน เปดโอกาส
ใหผูคนสามารถเขาถึงกันและกันไดอยางสะดวกงายดายเปนสําคัญ เนื่องจากโปรแกรม Camfrog 
มีจุดเดนและขอดีหลายประการ เชน การสนทนา พูดคุย หรือการประชุมออนไลนไดหลายคน
พรอมกัน สามารถมองเห็นหนาตาและอากัปกิริยาของผูที่สนทนาไดและเสียงทางไมโครโฟนผาน
ทางอินเทอรเน็ต ประหยัดเวลาและลดคาใชจายที่จะตองเสียในการเดินทาง เปนเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การฝกฝนภาษาตางประเทศ รวมถึงทําใหคนพิการอยางคนใบสามารถสนทนาผาน
ภาษามือไดอยางงายดาย ทําใหพอแม ลูก ญาติ พี่นอง เพื่อนสนิทมิตรสหาย หัวหนากับลูกนองที่
อยูหางไกลคนละมุมโลก ไดสนทนาใกลชิดกันดวยความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 
อยางไรก็ตาม ทุกสิ่งทุกอยางมีลักษณะของเหรียญ 2 ดานในตัวเองเสมอ นอกจากดานดี

แลว ดานลบของโปรแกรม Camfrog คือการถูกนําไปใชเปนเครื่องมือในการเผยแพรภาพลามก
อนาจาร การเตนยั่วยวนทางเพศ จนถึงการโชวการมีเพศสัมพันธ ซึ่งกลายมาเปนแมเหล็กที่ดึงดูด
ผูคนทั่วโลก ทั้งชายและหญิง โดยเฉพาะเยาวชนใหหันมาหมกมุนกับเร่ืองนี้มากขึ้นเรื่อยๆ 
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ในปจจุบันโปรแกรม Camfrog ถูกนํามาใชในทางดานที่ไมดีคือ ดานเรื่องราวทางเพศ ซึ่ง
ในปจจุบันนี้ เปนที่รูจักของเยาวชนไทย และนิยมเขาไปใชบริการกันอยางแพรหลาย ซึ่งพฤติกรรม
การเขาใชโปรแกรมนี้ของเยาวชน คือบางคนเขาไปเพื่อพูดคุย ทําความรูจัก หาคู จีบสาว บางคน
เขาไปเพื่อจุดประสงคในทางการโชวลามกอนาจาร การเปดหนังโปใหดู การเตนยั่วยวนทางเพศ 
การสําเร็จความใครดวยตนเอง ตลอดจนบางคนเขาไปเพื่อโชวการมีเพศสัมพันธโชวผานกลอง 
(Webcam) ที่ถายทอดไปสูกลุมเพื่อนและผูใชอ่ืนๆ ที่เขามาดูตามหองตางๆ ซึ่งจุดประสงคอยาง
หลังนี้ปจจุบันนี้เปนจุดประสงคหลักของเยาวชนที่เขามาใชโปรแกรม Camfrog และทําใหเกิดกลุม
มิจฉาชีพที่แอบแฝงเขามาเพื่อลอลวงเยาวชนไปกระทําอนาจาร กักขังหนวงเหนี่ยว ถูกขมขืน
กระทําชําเรา จนกลายเปนปญหาเกิดขึ้นตามหนาหนังสือพิมพตางๆ เชน โชวเซ็กซออนไลน ผาน
โปรแกรมชื่อ “Camfrog”, “ไอซีที” ตื่นสั่งบล็อก Camfrog หลังไทยครองแชมปโชวลามก, จับ “ณุ 
Camfrog” ขมขืนบังคับโชว, โชวเสพยาผาน Camfrog เปนตน และรายการทางโทรทัศน เชน 
รายการเรื่องจริงผานจอ ไดนําเสนอปญหาการถูกลอลวงจากโปรแกรม Camfrog จนกลายเปน
ปญหาในสังคมไทยทุกวันนี้  

 
ปรเมศวร มินศิริ ผูจัดการโครงการอินเตอรเน็ตสีขาวเพื่อเยาวชน กลาววา จากการ

สอบถามกับเจาของโปรแกรม Camfrog ที่ตางประเทศแลวไดรับขอมูลที่นาตกใจวา คนไทยเปน
กลุมผูใชบริการโปรแกรม Camfrog มากเปนอันดับที่ 3 ของโลก เปนรองจากอเมริกา และจีนซึ่ง
มากเปนอันดับ 1  ถือเปนจํานวนมาก  ซึ่งปญหาดังกลาวถือเปนดาบสองคมที่ชวย คนสื่อสารแต
ถูกนําไปใชผิดประเภท  บางคนใชเพื่อความบันเทิง บางคนใชไปในทางลามกอนาจาร ซึ่งกรณีหลัง
นี้นาเปนหวงมาก เด็กและเยาวชนอาจชอบแสดงโชวถอดเสื้อผาสนุกๆชั่วครั้งชั่วคราว แตหารูไมวา
อาจจะถูกลอลวงไปทางอินเทอรเน็ต หรือภาพการโชวลามกของตัวเอง อาจถูกผูใชอินเทอรเน็ต
ปลายทางบันทึกเปนซีดี เก็บไวขายทั้งทางอินเทอร เน็ต  รานคา  เผยแพรตอไปไม ส้ินสุด 
(http://www.naewna.com (18/12/2549))  

 
 พ.ต.อ.ญาณพล ยั่งยืน ผูบัญชาการสํานักคดีเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กระทรวงยุติธรรม เปดเผยวา เวลานี้ เด็กไทยติดอันดับ 1 ของโลกในการเลนโปรแกรม Camfrog 
และยังกลาวอีกวา ประเทศจีนมีผูเลนอินเทอรเน็ต 400-500 ลานคน มีหองสําหรับเลน Camfrog 
3-4 หอง สวนในประเทศไทยมีคนเลนอินเทอรเน็ต 5-6 ลานคน แตมีหอง Camfrog กวา 300 หอง 
โดยหองฮิตติดอันดับ 1-60 ของโลก เปนของคนไทย 55 หอง ที่เหลือเปนของเกาหลี และญี่ปุน 
(http://www.thairath.com (27/1/2550)) 
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สิทธิชัย โภไคยอุดม รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) 
กลาววันนี้ (29 ม.ค. 50) วา ไดส่ังการใหบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ปดทอหรือ
ชองทางเชื่อมตอระหวางประเทศ (อินเตอรเนชั่นแนล อินเตอรเน็ต เกตเวย) สําหรับเว็บไซตแคมฟ
รอกทันที ซึ่งเปนแกไขปญหาระยะสั้น และเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ ซึ่งจากนี้ไปจะไมสามารถ
เขาเว็บไซตแคมฟรอกไดอีก แตถามีการเปลี่ยนชองทางการตอเชื่อมผานผูใหบริการอินเตอรเน็ต 
(ไอเอสพี) รายอ่ืน โดยไมผาน กสท กระทรวงไอซีที ก็ไมสามารถสั่งปดเว็บไซตดังกลาวได แตจะ
ประสานงานไปยังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อใหดําเนินการเรื่องนี้
ตอไป (http://www.thairath.com (29/1/2550)) 
 

จากสถานะโปรแกรมสนทนา (Chat) ผานทางอินเทอรเน็ต โปรแกรม Camfrog คอยๆ 
เปลี่ยนแปลงไปสูการเปนโปรแกรมลามกอนาจารไปทีละนอย อีกทั้งตัวเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นมา 
ไดเปดโอกาสใหผูใชสามารถสรางหองสวนตัว (เซิรฟเวอร) จัดโปรแกรมเนื้อหาไดอยางเปนอิสระ มี
ดีเจคอยกระตุนเรงเราความสนใจ ยิ่งทําให โปรแกรม Camfrog กลายเปนโปรแกรมสุดฮอตฮิตใน
หมูเยาวชนในชวง 2 ปที่ผานมา 

 
 ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย” เพื่อเปนประโยชนสําหรับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ สามารถนํา
ขอมูลจากการวิจัยไปใชในการวางแผนการสื่อสาร และส่ือสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดี
จากโปรแกรม Camfrog รวมถึงหาแนวทางปองกันปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ในทางที่ไมดีของเยาวชน  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางในการปองกันและ
แกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน จากผูที่เกี่ยวของ 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
3. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 

และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย  
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. ความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางในการปองกันและแกไข
ปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน จากผูที่เกี่ยวของ เปนอยางไร 

2. ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ผานอินเทอรเน็ต ของเยาวชนไทย เปน
อยางไร 

3. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog  
แตกตางกัน หรือไม 

4. ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
ของเยาวชนไทย หรือไม 

5. ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย หรือไม 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog 
แตกตางกัน 

2. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 
แตกตางกัน 

3. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog แตกตางกัน 

4. ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog  
ของเยาวชนไทย 

5. ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ผาน
อินเทอรเน็ต ของเยาวชนไทย ที่มีอายุระหวาง 13-24 ป ที่เคยใชโปรแกรม Camfrog ประเภท 
Camfrog Video Chat Client ผานอินเทอรเน็ต  
 
นิยามศัพทในการวิจัย 
 
 โปรแกรม Camfrog หมายถึง โปรแกรมที่สามารถใหผูใชสามารถแลกเปลี่ยนภาพจาก
เว็บแคม (Webcam) ทําใหสามารถมองเห็นหนาตาและอากัปกิริยาของผูที่สนทนาไดและเสียงทาง
ไมโครโฟนผานทางอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรมนี้สามารถใชสนทนา (Chat) พูดคุยดวยขอความ 
เสียง การพูดคุยดวยภาษามือ การแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเปดเพลง 
การเปดวีดีโอ เลนเกมสตอบปญหา การแสดงโชว การประชุมออนไลนไดหลายคนพรอมกัน ใน
เร่ืองตางๆ ตามหองสนทนานั้นๆ  
 
 อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายการสื่อสารดวยคอมพิวเตอร ที่เชื่อมตอ
คอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน จนกลายเปนเครือขายขนาดใหญ ที่มีการคนหาขอมูลขาวสารและ
การติดตอส่ือสารในรูปแบบตางๆ  
 

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดภายในของเยาวชนที่มีตอโปรแกรม Camfrog ซึ่งแบง
ออกเปนทัศนคติเชิงบวก และทัศนคติเชิงลบ 

 
 พฤติกรรมการใช หมายถึง การใชโปรแกรม Camfrog สถานที่ที่ใช ชวงเวลาที่ใช
โปรแกรม Camfrog โซนหองสนทนาที่ใชสนทนา หองสนทนาที่เยาวชนนิยมเขาไปใชสนทนามาก
ที่สุด ซึ่งผูวิจัยไดแบงตัวแปรพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ออกเปน ปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog  
 
 ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog หมายถึง ผลคูณของความถี่ในการใชโปรแกรม 
Camfrog (การเขาไปใชโปรแกรม Camfrog เพื่อการรับขาวสารหรือการสื่อสาร) กับระยะเวลาที่ใช
โปรแกรม Camfrog 
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จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog หมายถึง การนําโปรแกรม Camfrog ไปใชใน
ดานตางๆ การนําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ดีและในทางที่ไมดี 

 
ลักษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

  
เยาวชน หมายถึง ประชาชนที่มีอายุระหวาง 13-24 ป  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดทราบถึงทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ผานอินเทอรเน็ต ของ
เยาวชนไทย ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญและเปนประโยชนสําหรับหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปใชในการวางแผนการสื่อสาร และส่ือสาร
ใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม Camfrog รวมถึงหาแนวทางปองกัน
ปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการใชโปรแกรม Camfrog ในทางที่ไมดีของเยาวชน  

2. งานวิจัยชิ้นนี้ยังเปนแนวทางใหผูปกครองสามารถสอดสองดูแลพฤติกรรมการใช
โปรแกรม Camfrog ของเยาวชน เพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ในทางที่ไมดีของเยาวชน  

3. งานวิจัยชิ้นนี้สามารถนําไปเปนแนวทางในการศึกษาในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การศึกษาเรื่องทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรมอื่นๆ ของเยาวชน และสามารถ
นําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชเปนเอกสารอางอิงทางวิชาการไดตอไป  

 
  
  
 
  



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” ในครั้ง
นี้มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดและแนวทางในการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้คือ 
 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  
5. ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
6. ทฤษฎีการใชและการสนองความพึงพอใจ  
7. แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน 
8. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 

เครช และ ครัชฟลด (Krech and Crutchfiled, 1969) อธิบายวา ทัศนคติ คือ ผลรวมของ
กระบวนการที่กอใหเกิดสภาพจูงใจ อารมณ การยอมรับ และปญญาหยั่งรู ซึ่งกระบวนการเหลานี้
เปนสวนหนึ่งแหงประสบการณของบุคคล 

 
เทอรสโตน (Thurstone, 1992) อธิบายวา ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของมนุษยที่

เกี่ยวกับความรูอคติ ความคิด ความกลัวตอส่ิงบางสิ่งรวมทั้งการแสดงออกทางดานการพูด ความ
คิดเห็นหรือมติ (Opinion) ซึ่งความคิดเห็นหรือมตินี้เองที่เปนสัญลักษณของทัศนคติ 
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ทัศนคติเปนผลลัพธอยางหนึ่งของการสื่อสาร เมื่อผู รับสารไดเปดรับขาวสารตาม
กระบวนการสื่อสารแลว ผูรับสารจะมีปฏิกิริยาตางๆหลังจากการรับสาร อาจจะมีปฏิกิริยาที่คลอย
ตาม เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ยอมรับหรือปฏิเสธ ส่ิงเหลานี้ก็คือผลของการรับขาวสารที่สงผลตอ
ความรูสึก หรืออารมณของผูรับสารซ่ึงสามารถเรียกอีกอยางวาทัศนคตินั่นเอง 

 
 ซิมบารโด และ เอบเบสเซ็น (Zimbardo and Ebbessen, 1977) กลาวถึงองคประกอบ
ของทัศนคติที่สําคัญมีดังนี้ 
 

1. องคประกอบทางดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนที่เปน
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ทั่วไป ทั้งสิ่งที่ชอบและสิ่งที่ไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ
ความคิดวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่
ไมดีตอส่ิงนั้น 

2. องคประกอบทางดานความรูสึกและอารมณ (Affective Component) คือลักษณะของ
การแสดงออกทางดานอารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของ
คนคนนั้น แลวแตคานิยมของคน 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือการแสดงออกของบุคคล
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และ 
ความรูสึก 
 

ประเภทของทัศนคติ  
 

โดยทั่วไปแลวทัศนคติจะสามารถจําแนกออกไดทั้งสิ้น 3 ประเภทดังตอไปนี้ 
 
1. ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) 
ทัศนคติทางบวกนี้จะชักนําใหบคุคลแสดงพฤติกรรมในดานดีตอบุคคลอื่น ตอเร่ืองราวหรอื

ส่ิงตางๆเนื่องจากบุคคลนั้นมีความรูสึก สภาพอารมณ สะทอนกลับตอบุคคลนั้นในดานดี การมี
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งก็จะสงผลใหเกิดการยอมรับความคิดหรือขอมูลขาวสารใหมๆ 
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2. ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude)  
ทัศนคติทางลบเกิดขึ้นไดกับบุคคลทุกคน ทัศนคติทางทางลบเกิดขึ้นเนื่องจากบุคคลนั้นมี

ความรูสึกที่ไมดีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวปญหาใดปญหาหนึ่ง ทัศนคติในทางลบมักจะ
เกิดขึ้นพรอมกับความรูสึกไมพึงพอใจตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสงผลใหบุคคลนั้นปฏิเสธหรือเกิดอคติกับ
ส่ิงตางๆเหลานั้น และจะนําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเรื่องตางๆโดยขาดขอมูลที่ชัดเจน 
 

3. ทัศนคติน่ิงเฉย (Passive Attitude) 
เปนทัศนคติที่เกิดจากบุคคลนั้นไมมีความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆโดยสิ้นเชิง สวนใหญมักจะมี

สาเหตุมาจากการขาดขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 
 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่ใหบุคคล
ไดรับขาวสารตางๆซึ่งมาจากบุคคลอ่ืนๆหรือส่ือมวลชนตางๆ ขาวสารที่ไดรับจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง องคประกอบดานอื่นจะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน เชน ถาองคประกอบดาน
การเรียนรูเปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนวโนมทําใหองคประกอบดานความรูสึก และพฤติกรรมที่
แสดงออกเปลี่ยนไปดวย 

 
 แหลงสาร (Source) อาจจะเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือสื่อมวลชนก็ได แหลงสารดังกลาว
นี้จะผลิตขาวสารผานทางคําพูด ทางการกระทําของบุคคล ทางการตัดสินใจของกลุม หรือเปน
ขอความที่ตีพิมพลงในหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือการกระทําที่จัดผานทางวิทยุหรือโทรทัศน โดย
แหลงสารนี้จะตองมีลักษณะนาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับของสังคมนั้นๆจึงจะมีอิทธิพลทําใหเกิด
ความเห็นคลอยตาม หรือมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) 
 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยทั่วไปคนเราสามารถที่จะเปลี่ยนทัศนคติ และความคิดเห็น
ได กระบวนการในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล มีอยูดวยกัน 3 ประการ 
(Herbert, 1967) คือ 
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 1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลตอเขา และเพื่อ
มุงหวังใหเกิดความพึงพอใจจากบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่เขายอมทําตามสิ่งที่บุคคลผูมีอิทธิพล
อยากใหทํา ก็เพราะคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับ ทัศนคติที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
ยินยอมนี้ อธิบายไดในแงของการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมของบุคคลในสังคม 
 2. การเลียนแบบ (Identification) เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิง
กระตุน และเปนผลมาจากการที่เขาตองการสรางความสัมพันธที่ดี หรือที่พึงพอใจระหวางตัวเขา
กับบุคคลอื่นหรือกลุมอ่ืน ความสัมพันธนี้อาจจะออกมาในรูปของการรับเอาบทบาททั้งหมดของ
บุคคลหรือกลุมมาเปนของตน หรือเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไป
มากหรือนอย ข้ึนอยูกับส่ิงเราที่ทําใหเกิดการเลียนแบบนั้น กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การเลียนแบบ 
เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จะเลียนแบบมากหรือ
นอยขึ้นอยูกับความดึงดูดใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยูกับพลังของ
แหลงขาว 
 3. ความตองการอยากจะเปลี่ยน (Internalization) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มอิีทธิพล
เหนือกวา  เนื่องจากสิ่งนั้นตรงกับความตองการภายในและคานิยมของเขาพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยกระบวนการนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่เขามีอยูเดิม ความพอใจจะขึ้นอยูกับ
เนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ 
 
 นอกจากนี้ จุมพล รอดคําดี (2532) กลาววาในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ของมนุษยนั้นจะมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 
 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจาก
แหลงขอมูลขาวสารใหม ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชน หรือส่ือบุคคลอื่น 

2. การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนระดับนี้ จะมาจากประสบการณ หรือความประทับใจ 
หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม ซึ่งไมมีผลตอ
บุคคลทําใหตองเปลี่ยนพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีสวนเกี่ยวของโดยตรง ถาความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม
ถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องคประกอบตางๆใน
กระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร คุณสมบัติของชองทางการ
ส่ือสาร และคุณสมบัติของผูรับสาร ลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ สามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการหาคําตอบปญหานําการ
วิจัยขอที่ 1, 2, 3, 4, 5 นอกจากนี้ยังใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม รวมถึงสามารถ
นํามาใชในการอภิปรายผลในปญหานําการวิจัยขอที่ 1, 2, 3, 4, 5 ไดอีกดวย 
 
2. ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทํา หรือพฤติกรรมใดๆ ของ
คนเราสวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรูเละทัศนคติของบุคคล 
การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน เกิดขึ้น
ไดก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่
ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
บุคคล 

 
นิยะดา ชุนหวงศ และนินนาท โอฬารวรวุฒิ (2520) กลาววา พฤติกรรม หมายถึงอากัป

กริยาของคนเราที่แสดงออกบงถึงความชอบ และไมชอบกิจกรรมบางอยางซึ่งสามารถสังเกตได 
 
ปกิจ พรหมยาน (2531) ไดกลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการตอบสนอง

ของมนุษยตอสถานการณหนึ่งสถานการณใด หรือสงกระตุนตางๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี
จุดมุงหมายและเปนไปอยางใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิตและ
บุคคลอื่นสามารถสังเกตการณกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 

 
ทั้งนี้พฤติกรรมที่เกิดจากการเปดรับขาวสารนั้นสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะดวยกัน คือ 

พฤติกรรมปฏิบัติการ และพฤติกรรมอุปกรณ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2522) 

 
1. พฤติกรรมปฏิบัติการ
พฤติกรรมปฏิบัติการ เปนปฏิกิริยาในการรับสารที่เกิดขึ้นพรอมกับกระบวนการสื่อสาร

ในทันทีที่มีส่ิงเรา (Stimulus) หรือมีขาวสาร (Message) มากระตุน ผูรับปฏิกิริยานั้น อาจสังเกตได
หรือสังเกตไมได แตจะสิ้นสุดทันทีที่ส่ิงเรานั้นหมดแรงกระตุนหรือเมื่อยุติการใหขาวสาร เชน เมื่อ
ผูรับสารอานหนังสือ ฟงวิทยุ ดูโทรทัศน หรือภาพยนตร แลวเกิดอารมณคลอยตาม คิดสราง
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ภาพพจนตางๆ ตามไป แตเมื่อเลิกอาน เลิกฟง หรือเลิกดูแลว อารมณหรือปฏิกิริยาตางๆ ก็หยุดลง
เพียงเทานั้น ปฏิกิริยานี้จัดเปนพฤติกรรมปฏิบัติการ 
 

2. พฤติกรรมอุปกรณ
พฤติกรรมอุปกรณ เปนปฏิกิริยาในการรับสารที่เกิดขึ้น เชนเดียวกับพฤติกรรมปฏิบัติการ 

แตตางกันตรงที่ในกรณีของพฤติกรรมอุปกรณนั้นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นอาจกอใหเกิดแรงกระตุน และ
พฤติกรรมอยางอื่น เชน เมื่อผูรับสารฟงหรือดู หรืออานขอความไปแลว อาจนําไปวิพากษวิจารณ
ตอ เลาใหผูอ่ืนฟง แนะนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม หรือนํามาใช เปนหลักความคิดประจําตน เปนตน 
ปฏิกิริยาเชนนี้ถือวาเปนพฤติกรรมอุปกรณ 

 
ดังนั้น พฤติกรรมจึงเปนกิจกรรมตางๆ ซึง่บุคคลแสดงออกโดยผูอ่ืนอาจเห็นได เชน การยิ้ม 

การเดินหรือผูอ่ืนอาจเห็นไดยากตองใชเครื่องมือชวย เชน การเตนของหัวใจ พฤติกรรมทุกอยางที่
บุคคลแสดงดอกนั้น มีผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่เห็นวาเหมาะสมที่สุดตามสถานการณ
นั้นๆ (เพ็ญจันทร สุธีพิเชษฐกุล, 2534) 

 
องคประกอบของพฤติกรรม 

 
ครอนบาช (Cronbach, 1963) ไดอธิบายพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 

7 ประการ ตอไปนี้ 
 
1. ความมุงหมาย (Goal) เปนตามตองการหรือวัตถุประสงคที5ทําใหเกิดกิจกรรม คนเรา

ตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนอง
ความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถ
บรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตองเลือก
สนองตอบความตองการที่รีบดวนกอน และสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 

 
2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิ ภาวะ หรือ ความสามารถที่จําเปนในการ

ทํากิจกกรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถตอบสนองความตองการไดหมดทุกอยาง 
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 
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3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 

 
4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป

เขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่ คาดวาจะใหความพอใจมาก
ที่สุด 

 
5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดยวิธีการที่

ไดเลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 
 
6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการ

กระทํานั้นผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได 
 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หากคนเราไมสามารถสนองความ
ตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกันความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนจนกลับไปแปล
ความหมายเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 

 
นักศึกษาดานมานุษยวิทยาหลายทานไดใหขอสรุปเกี่ยวกับ พลังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ของมนุษยไว ดังนี้ (ประจวบ อินออด, ม.ป.ป.) 
 
1. มนุษยแตละคนมีแรงขับ และพลังที่จะตองประพฤติปฏิบัติ เพื่อความอยูรอดและความ

มั่นคงแหงชีวิต อันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย เชน ความอยูรอดในชีวิตประจําวัน 
2. มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมหลอหลอมรอบตัว จึงมักจะตองประพฤติ

ปฏิบัติไปตามครรลองของสังคมแวดลอม ซึ่งสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว 
3. พลังทางสังคมที่มีอิทธิพลตอมนุษยมากที่สุด ไดแก ครอบครัวของบุคคลผูนั้นเอง เพื่อ

บาน กลุมเพื่อนฝูง ตลอดจนกลุมอางอิงหรือผูนําทางความคิดในชุมชน 
4. ความจําเปนเบื้องตนของชีวิตมนุษย และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปนรูปแบบ

ของมนุษยแตละคนเรียกวา บุคลิกภาพ 
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5. แมวามนุษยแตละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เมื่อมนุษยรวมกันอยูในกลุม
เดียวกัน มีผลประโยชนรวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน ก็ยอมเกิดเปนบุคลิกภาพของกลุม
ข้ึนไดซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย เชน จะพบวาคนบางกลุมมีลักษณะกาวราว รุกราน 
บางกลุมมีลักษณะหัวโบราณ ฯลฯ เปนตน 

6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการสื่อความหมาย ที่เขามีตอโลกรอบตัวเขาออกมาในรูป
ตางๆ ซึ่งเราจะสามารถสืบสาวไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ ได เชน จากคําพูด 
วัตถุการกระทํา ตลอดจนสิ่งที่ส่ือถึงการกระทําทั้งในจิตสํานึก และภายใตจิตสํานึก เชน เราจะนึก
ถึงภาพของผูที่นิยมฟงเพลงสากลวาเปนบุคคลเชนไร ซึ่งแตกตางกับบุคคลที่นิยมฟงเพลงไทยเดิม 

 
พฤติกรรม (Practice) การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ เปนการ

แสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรม
แตกตางกันก็เนื่องจากมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของความรูและทัศนคติ
เกิดจากความแตกตางในเรื่องการเปดรับส่ือและความแตกตางกันในการแปลความหมายของสาร
ที่ตนเองไดรับ ส่ิงเหลานี้กาจใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรม
ของบุคคล โดยทั่วไปการใชการสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรมนั้นมีวิธีการดังนี้ (สุรพงษ โสธนะ
เสถียร, 2533) 

 
1. การปลูกเราอารมณ (Emotion Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการติดตาม

ไมวาดวยภาพหรือเสียง 
2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละและความกรุณา

ปราณียอมแพเพื่อความเปนพระ ก็อาจโนมนาวใจผูคนใหยอมรับได 
3. การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึ่ง

ข้ึน เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธาและเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 
4. การใหรางวัล (Reward) เชน การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพื่อเปนการจูงใจ

ใหเลือกซื้อสินคายี่หอนั้นๆ 
 

ผลของการโนมนาวใจดวยวิธีการขางตน กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ 
1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆ หรือใหมพีฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation) 
2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation) 

 



 18

ทั้งการกระตุนและการหยุดยั้งเปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอ่ืนๆ ตามมา 
เชน การตัดสินวินิจฉัยตอประเด็นปญหา การจัดหายุทธวิธีการดําเนินงาน และการสรางพฤติภรรม
เพื่อสวนรวม เปนตน 
 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
  

แนนซี่ ซี ชวาทซ (Nancy Z. Schwartz, 1972) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
คน วามีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 

 
1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้น ความรูมีความสัมพันธ

กับทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 
2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมี

ความสัมพันธกัน 
4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

 
เหตุเกิดพฤตกิรรมที่เปนปญหา 

 
นักจิตวิทยาวิเคราะหวาพฤติกรรมที่เปนปญหามีสาเหตุมาจาก 
 
1. มีความขัดแยงทางดานจิตใจ ลังเล ตัดสินใจไมได ทําใหเกิดความวิตกกังวล 
2. ขาดทักษะ ประสบการณ ไมมีความชํานาญในการกระทํา จึงเกิดความเคอะเขิน 

ผิดพลาด ลมเหลว 
3. มีเจตคติ ไมดี จิตใจไมยอมรับจึงอยากจะแสดงออกตามความรูสึกของตนเอง 
4. เชาวปญญา ไมดี คิดไมถึง ตัดสินใจผิดพลาด 
5. ความจําไมดี ข้ีลืม ฉะนั้นจึงกระทําผิดๆถูกๆ 
6. มีความวิตกกังวล ตอเหตุการณที่จะเกิดในอนาคต เกรงจะทําไมสําเร็จ ตัดสินใจไมถูก 

กังวลตอความผิดพลาด อัปยศ หมดหวัง 
7. ความตองการแขงขัน เอาชนะ อยากเดนดัง ทําใหเกิดความเครียด อิจฉาริษยา กังวล

วุนวายใจ ไมมีความสุข 
8. ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ทําใหเงอะงะงุมงาม 
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9. มีความจริงจังมากเกินไป ไมรูจักยืดหยุนแข็งกราว 
10. ขาดขอมูล ทําใหเกิดการคาดเดา 
11. มีความคิดที่ไรเหตุผล กอใหเกิดพฤติกรรมและการกระทําที่ไรเหตุผล 

 
กลวิธีสรางพฤติกรรมที่พึงปรารถนา 

 
1. สรางแบบอยางพฤติกรรมที่ดงีาม ปรับปรุงบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
2. ใหการอบรมสั่งสอน เปรียบเทียบใหเห็นขอดี ขอเสียของพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและ

ไมพึงปรารถนา 
3. ใหการเสริมแรง ใหรางวัล ชมเชย ใหส่ิงที่พอใจ แกผูมีพฤติกรรมที่ดี สนับสนุนสงเสริม

ใหมีพฤติกรรมที่ดียิ่งๆ ข้ึน และติติง วากลาว ทักทวง ลงโทษ ผูมีพฤติกรรมไมดี ใหลดลงๆ เร่ือยๆ 
 
สกินเนอร (Skinner, 1938) เชื่อวา “การกระทําที่ไดรับการเสริมแรง ยอมจะมีแนวโนมที่จะ

ทําใหเกิดการกระทํานั้นอีก สวนการกระทําใดที่ไมไดรับการเสริมแรง หรือถูกขัดขวางยอมมี
แนวโนมที่จะทําใหความถี่ของการกระทํานั้นๆ ลดลงและหายไปในที่สุด” ถาหมั่นเสริมแรงแกผูที่มี
พฤติกรรมดี พฤติกรรมที่พึงปรารถนาและเปนที่ยอมรับของสังคมก็จะมีเพิ่มมากขึ้นๆจนติดเปน
นิสัย เชน ความสุภาพ นอบนอมถอมกาย ซื่อตรง ขยันหมั่นเพียร มีความเชื่อมั่นสูง แบนดูรา 
(Bandura,1977) ก็กลาววา “ วิธีการปรับพฤติกรรม คือ ใหการเสริมแรงแกพฤติกรรมที่พึง
ปรารถนา และไมใหการเสริมแรงหรือเอาใจใสแกพฤติกรรมที่ไมดี” 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม สามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการหาคําตอบปญหานํา
การวิจัยขอที่ 1, 2, 3, 4, 5 ในดานพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog นอกจากนี้ยังใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม รวมถึงสามารถนํามาใชในการอภิปรายผลในปญหานําการวิจัย
ขอที่ 1, 2, 3, 4, 5 ไดอีกดวย 
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3. ทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
 

ทัศนคติและพฤติกรรม 
 

นักจิตวิทยามักจะสนใจศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกภายในจิตใจมนุษย เชน ทัศนคติ วาจะ
นําไปสูพฤติกรรมของมนุษยอยางไร ซึ่งเมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ภายใน
จิตใจของมนุษยแลว ส่ิงที่จะเขามาเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมไดคือ พฤติกรรมของมนุษยที่
แสดงออกตอผูอ่ืน ดังนั้นเรื่องของการสื่อสารจึงอยูในความสนใจของนักจิตวิทยาเชนเดียวกัน 
เนื่องจากการสื่อสารจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษยทั้งสิ้น (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 
 

นอกจากนี้ จากการที่คารล ไอ โฮฟแลนด และคณะ (Carl I. Hovland and Others, 
1953) ไดใหนิยามเกี่ยวกับการสื่อสารไววา “การสื่อสารคือกระบวนการที่บุคคลหนึ่งสงสิ่งเราเพื่อ
เปลี่ยนพฤติกรรมของคนอื่นๆ” ทําใหเห็นไดวาการสื่อสารมีอิทธิพลอยางมากในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของแตละบุคคล ซึ่งนอกจากการสื่อสารจะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของคน ซึ่งเปนการ
กระทําที่สามารถสังเกตเห็นไดนั้น การสื่อสาร (พฤติกรรม) ยังมีสวนเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด
ของคนเรา จนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอีกดวย 

 
ทัศนคติคือผลรวมของความคิดและความรูสึกภายในของคนเรา ที่มีตอส่ิงตางๆ รอบตัวใน

แงของการเห็นดวยและไมเห็นดวย หรือที่เรียกกันวาทัศนคติเชิงบวกและทัศนคติเชิงลบ ซึ่งทัศนคติ
เกิดจากกระบวนการเรียนรูโดยตรง (ดูทฤษฎีทัศนคติประกอบ) 

 
ในขณะที่พฤติกรรมเปนการแสดงออกหรือการกระทําใดๆ ซึ่งมีพื้นฐานมาจากความรูและ

ทัศนคติ ที่คอยผลักดันใหเกิดพฤติกรรม แตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน เนื่องจากไดรับ
ความรูจากแหลงตางๆ ไมเทากัน มีการตีความสารที่รับมาไปคนละทิศทาง ทําใหเกิดการเรียนรู 
และการสั่งสมประสบการณในเรื่องความรูที่ไมเทากัน ซึ่งจะนําไปสูการมีทัศนคติที่ไมเหมือนกัน 
 

จะเห็นไดวาทัศนคติ ซึ่งเปนความรูสึกภายในของมนุษยนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
อยางหลีกเลี่ยงไมได โดยพฤติกรรมดังกลาวยังรวมไปถึงปริมาณการใช จุดมุงหมายในการใช ซึ่ง
เปนพฤติกรมที่เกิดขึ้นจากผูรับสารที่ใชส่ือเพื่อสนองตอบความตองการของตน และเปนการใช
อยางมีเปาหมายในการสื่อสารอีกดวย 
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 ชองวางระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
 โรเจอร (Rogers, 1971) ไดอธิบายวา ทัศนคติกับพฤติกรรมนั้นไมไดสัมพันธกันอยาง
ตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพร
นั้นแลว แตในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อ
บุคคลมีทัศนคติเกิดขึ้นแลวและมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามทัศนคตินั้นๆ ก็ตาม แตพฤติกรรมอาจจะ
ไมเกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้ เพราะบางกรณีอาจเกิด KAP-gap (ชองวางของความรู ทัศนคติ 
พฤติกรรม) ข้ึนได กลาวคือโดยทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู ทัศนคติเชนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตาม
ความรูและทัศนคติที่มีอยูนั้นคือ K (knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอยาง
สอดคลองกันหรือสัมพันธกัน แตจะไมเกิดขึ้นในทุกกรณีไป 
 

ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติและพฤติกรรม หรือ KAP-gap มีวิธีการดังนี้ 
(Rogers and Shoemaker, 1971) 
 
 1. ใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น คือ ตองหาวิธีการใหกลุมเปาหมายเขาใจ
วิธีการใช หรือการปฏิบัติเกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆ อยางแทจริง 
 2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัต ิสามารถทําไดโดยใหเจาหนาที่สงเสริม หรือนักพัฒนาเขาไป
ติดตอกับผูที่ตองการรับนวกรรมโดยตรง และใหคําแนะนําอยางใกลชิด 
 3. ใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับ
ปฏิบัติ เพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิกในสังคมคนอื่นๆ ที่ยังไมยอมรับ 
 4. ใชกลยุทธ ในการโนมนาวใจ โดยวิธีการใชส่ือบุคคล ไดแก ผูนําความคิดเห็น เจาหนาที่
สงเสริม ผูเชี่ยวชาญ ฯลฯ ไปติดตอกับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจ ใหเกิดการ
ยอมรับนวกรรม   
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม สามารถนํามาใชเปนกรอบ
แนวคิดในการหาคําตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 1, 4, 5 และสามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม รวมถึงสามารถนํามาใชอภิปรายผลปญหา
นําการวิจัยในขอที่ 1, 4, 5 
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4. ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร  
 

ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวันของมนุษย เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมที่
ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็น ความรู และประสบการณซึ่งกันและกัน โดย 
เฉพาะอยางยิ่งเมื่อเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ความตองการดานขาวสารก็จะยิ่งเปนสิ่ง
ที่ตองการ เพราะขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ซึ่งขาวสารตางๆ  
นั้นมีที่มาจากหลากหลายแหลง จึงขึ้นอยูกับวาเลือกที่จะรับขาวสารนั้นๆ จากแหลงใด โดยที่บุคคล
จะไมเลือกรับขอมูลขาวสารทุกอยางที่ผานเขามา แตจะเลือกรับเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชน  
และ สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคและความตองการของตนได 

 
ในการเปดรับขาวสารนั้นผูรับสารจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันออกไป  

โดยมีปจจัยหลายประการในการที่จะเลือกเปดรับขาวสารของแตละบุคคล และจะมีผลตอการ
ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่ง Merill and Lowerstien (1971) กลาวถึงปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม 
การเปดรับขาวสาร ดังตอไปนี้ 

 
1. ความเหงา ดวยเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อวา ปกติคนเราไมชอบอยูตามลําพังคนเดียว 

เพราะจะเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล กลัวการปฏิเสธจากสังคม จึงพยายามที่จะรวมกลุมกัน มี
การสนทนากัน และสังสรรคกันเทาที่โอกาสจะเอื้ออํานวย เมื่อไมสามารถที่จะติดตอสังสรรคกับ
บุคคลไดโดยตรง ส่ิงที่ดีที่สุดคือการไดอยูกับส่ือตางๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ตามปกติแลวคนเราจะอยากรู
อยากเห็นสิ่งที่ใกลตัวหรือเหตุการณที่สงผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม ส่ิงเหลานี้จะ
ทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

3. ผลประโยชนของตนเอง ในฐานะที่เปนผูรับสารจึงตองแสวงหาและใชประโยชนจาก
ขาวสาร เพื่อใหเกิดคุณคาในทางปฏิบัติและจรรโลงใจ ในแงของการชวยใหความคิดตนเอง
บรรลุผล ขจัดอุปสรรคตางๆ รวมทั้งการประสบผลสําเร็จในชีวิต 

4. ลักษณะของสื่อ นอกจากลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็นเดนชัด เชน ทัศนคติ 
ความคาดหวัง ความกลัว ฯลฯ ของผูรับสาร จะมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารแลว ส่ือแตละ
ประเภทก็มีอิทธิพลตอการเลือกรับเชนกัน คนแตละคนจะเปดรับส่ือที่สามารถตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของคนเอง      
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การเปดรับขาวสารเปนการรับรูในชีวิตประจําวันอยางหนึ่ง ซึ่ง Atkin (1973) ไดกลาวไววา 
บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตาที่กวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปน
คนที่มีความทันสมัยกวาบุคลคนที่เปดรับขาวสารนอย ซึ่งในตัวบุคคลแตละบุคคลนั้นมีข้ันตอน 
และกระบวนการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ สภาพแวดลอม 
เหตุผล ความเชื่อ ทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกันของแตละบุคคล   

 
Mc Comb and Becker (1979) ไดใหความเห็นวา บุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 

เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 
 
1. เพื่อตองการรูทันเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว และ

สังเกตการณส่ิงตางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อที่จะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปน
ส่ิงที่ควรรู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณตางๆ รอบตัวได 

3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ทําใหบุคคลมี
ขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยสนทนากับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ 
ความเปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว 

 
โดยในการเปดรับขาวสารนั้น ผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selectivity 

Process) ซึ่งมีข้ันตอนตางๆ ดังนี้ Klapper (1960)  
 
การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร

จากแหลงสารตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตน ซึ่งโดยทั่วไปในการเปดรับขาวสาร
ของผูรับสารมักจะเลือกรับส่ิงที่สนับสนุนความคิดของตนเสมอ นอกจากนั้นการเลือกรับขาวสารยัง
ข้ึนอยูกับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เชน ระดับการศึกษา อายุ อาชีพ 
รายได ฯลฯ รวมทั้งศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรมดวย 
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การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว 
บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติและความ
เชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติหรือ
ความคิดดั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึก จะทําใหบุคคลเกิดความ 
รูสึกไมพึงพอใจอันกอใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล (Cognitive Dissonance) และสับสนได 

 
การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 

เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู และเลือกตคีวาม 
หมายที่ไดรับตามประสบการณของแตละคน เพราะความหมายของขาวสารที่สงไปมิไดอยูที่ตัวอัก 
ษร รูป ภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารจะมีการตีความขาวสารที่ไดรับมาตามความเขาใจ
ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ สภาวะอารมณ และแรงจูงใจของตนใน
ขณะนั้น 

 
การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรูและ

ตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกที่จะ
จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจดจําเขาไปเก็บไวเปนประสบการณ ในขณะเดียว กัน 
ก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง ซึ่งเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือ
ความเชื่อของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น 

 
โดยทั่วไปผูรับขาวสารมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับส่ือขาวสารแตกตางกัน โดยขึ้นอยู

กับปจจัยหลายประการตามความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผล และความ
จําเปนของตนเองเกี่ยวกับการเลือกรับส่ือตางๆ (Schramm, 1964) ซึ่งผูรับสารมีกระบวนการเลือก
รับขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ หรือความรูสึกนักคิดของตนเอง  
(สมควร กวียะ, 2540) โดยทั่วไปเหตุผลของการเลือกรับขาวสารบุคคลยอมจะเลือกสื่อที่ใชความ
พยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดประโยชนตอบแทนดีที่สุด (Promise of Reward) ที่วาใช
ความพยายามนอยที่สุดนั้น หมายความวาผูอาน ผูดู หรือผูฟง จะเลือกรับส่ือที่ตนเองมีความ
สะดวกที่สุด ใชความพยายามนอยที่สุดในการรับส่ือ ซึ่งมาจากปจจัยหลายอยางดวยกัน เชน  
ความพรอม ความสะดวก คาใชจาย เวลาที่รับส่ือ โดยจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล รวมทั้ง
บทบาท นิสัย และประเพณีนิยม ซึ่งรวมเปนกิจกรรมอันเปนพฤติกรรมทางสังคมก็มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชส่ือดวย 
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นอกจากนี้ De Fleur (1966) ไดกลาวถึงเรื่องของการแบงกลุมทางสังคม (Social  
Categories  Theory) ที่กลาววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน เชน เพศ อายุ อาชีพ  
การศึกษา รายได เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ จะมีพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกันดวย เชน การ
เปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ และถึงแมวาในสังคมสมัยใหมผูรับสารจะมีคุณลักษณะหลากหลาย
แตกตางกันไปมากมาย แตทฤษฎีนี้ เชื่อวา ผู รับสารที่มีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกันจะ
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน ดวยเหตุนี้ลักษณะกลุมของสังคมจะมี
อิทธิพลอยางยิ่งตอกระบวนการสื่อสารของบุคคล 

   
ซึ่ง Wilbur Schramm (1973) ไดกลาวถึง องคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอการเลือกสรร

ของมนุษย ไดแก 
 
1. ประสบการณ ซึง่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง 

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ

เนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําใหพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกัน 
6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ และพฤติกรรม

ของผูรับสาร 
7. อารมณ สถานภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมาย ของ

ขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 
8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารที่ไดพบ 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร สามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการหาคําตอบ

ปญหานําการวิจัยขอที่ 1, 3 รวมถึงสามารถนํามาใชในการอภิปรายผลในปญหานําการวิจัยขอที่ 
1, 3 ไดอีกดวย  
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5. ทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
 

การสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร หรือที่มักเรียกวา CMC (Computer – 
Mediated Communication) เปนกระบวนการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการ
แจกจายขาวสารเพื่อใหเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว และมีขอมูลหลากหลาย ซึ่งการสื่อสารในลักษณะนี้
ผูสงสารจะทําการเขารหัสสาร (Encoding) โดยการปอนอักษรผานทางเครื่องคอมพิวเตอรของผูสง
สารกอนที่สารดังกลาวจะผานเขาสูเครือขาย (เชน ระบบ LAN และอินเทอรเน็ต) แลวถูกถอดรหัส 
(Decoding) ที่เครื่องคอมพิวเตอรของผูรับสาร การสื่อสารผานสื่อคอมพิวเตอรอันทันสมัย ซึ่ง
นับวาเปนสื่อใหมนี้ กําลังเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑการสื่อสารทีละนอย (Schrag, 1986) 

 
จอหน ดีเซมเบอร (John December, 2002) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับการสื่อสารผาน

ตัวกลางดวยคอมพิวเตอรวา “การสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร (CMC) เปนการสื่อสาร
ของมนุษยที่ผานตัวกลางที่เปนคอมพิวเตอร ซึ่งรวมระบบการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอรผาน
อินเทอรเน็ตและระบบเวิลดไวดเว็บ ซึ่งผูที่ศึกษา CMC จะสนใจศึกษาในเรื่องที่เปนปรากฏการณ 
(Phenomena) ของการสื่อสารกลุม” 

 
แนวคิดหลักที่สําคัญเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร มีดังตอไปนี้ 
 
1. โปรแกรมที่นํามาใชเพื่อวัตถุประสงคในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรนั้นเปนปจจัยที่

สําคัญ ซึ่งโปรแกรมดังกลาวตองมีคุณลักษณะในการสรางปฏิสัมพันธ กลาวคือสามารถแสดงผล 
สงขอมูล โตตอบ และประมวลผล ทั้งนี้คุณลักษณะดังกลาวจะเนนไปในเรื่องของการสงขอมูลกลับ 
(Feedback) ไปในลักษณะของขอความ  

 
2. ดวยเหตุผลในเรื่องของความสะดวกสบาย จากการสื่อสารผานตัวกลางดวย

คอมพิวเตอร ท้ังในเรื่องของเวลาและสถานที่ (Space and Time) นั้น ทําใหมีผลกระทบโดยตรง
กับชีวิตของคนเรา ทั้งในแงของตัวบุคคล ที่จะมีเวลาในการทํางานมากขึ้น มีแหลงในการสื่อสารที่
เพิ่มข้ึน มีเวลาพักผอนมากขึ้น เนื่องจากประหยัดเวลาในการเดินทาง หรือมีกิจกรรมนันทนาการที่
เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมากขึ้น เปนตน และในแงของกลุม เชน จากเดิมตองสงเอกสารผาน
โทรสาร ก็สามารถสงเอกสารผานทางอีเมล หรือการเก็บหรือสงผานขอมูลขาวสารจํานวนมหาศาล
ไดในคอมพิวเตอรเครื่องเดียว เปนตน 
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กระบวนการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาใหผูใชมีชองทางในการ
ปฏิสัมพันธกันมากขึ้น จนมีการพัฒนารูปแบบในการปฏิสัมพันธและบริการอื่นๆ ผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถแบงประเภทบริการดังกลาวไดตามเกณฑของผูสงสารและผูรับสารเปน
หลัก โดยมอรริส (Morris, 1996) ไดแบงรูปแบบการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตไว 4 ประเภท 
ดังตอไปนี้ 

 
1. การสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคลไมพรอมกัน (One–to-One Asynchronous 

Communication) คือการที่ผูสงสารสงสารผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูรับสารเพียงคนเดียว 
และชวงเวลาที่ปฏิสัมพันธนั้น ไมเปนไปในลักษณะทันทีทันใด ผูรับสารอาจจะตองใชเวลาในการ
รับสารที่สงมา ตัวอยางของบริการประเภทนี้ไดแก อีเมล 

 
2. การสื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (One–to-Many 

Asynchronous Communication) คือการที่ผูสงสารสงสารผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยสาร
ดังกลาวจะสามารถรับไดโดยผูรับสารหลายๆ คน ทั้งนี้ชวงเวลาในการปฏิสัมพันธก็ยังคงไม
ทันทีทันใด ตัวอยางเชน การเขียนขอความทิ้งไวในกระดานขาว ที่ผูใชบริการรายอื่นๆ สามารถเขา
มาอานขอความนั้นไดทุกคน แตจะมีไมกี่คนที่เขียนโตตอบ (Feedback) กับขอความนั้น 

 
3. การสื่อสารแบบทันทีทันใด (Synchronous Communication) คือการสื่อสารที่ผูสงสาร

และผูรับสารสามารถดําเนินกระบวนการสื่อสารไปไดในแบบทันทีทันใด ซึ่งรวมทั้งแบบบุคคลกับ
บุคคล (One–to-One) และบุคคลกับกลุมบุคคล (One–to-Many) ดวย ตัวอยางเชน การใชหอง
สนทนา (Chat Room) ที่ผูสงสารสามารถพิมพขอความพูดคุยกับผูใชรายอื่นๆ ไดทัง้ในแบบคยุเปน
การสวนตัว และคุยกันหลายคน 

 
4. การสื่อสารแบบไมพรอมกัน (Asynchronous Communication) คือการสื่อสารที่ผูสง

สารและผูรับสารสามารถดําเนินกระบวนการสื่อสารไปไมไดในแบบทันทีทันใด ซึ่งรวมทั้งแบบ
บุคคลกับบุคคล (One–to-One) บุคคลกับกลุมบุคคล (One–to-Many) และกลุมบุคคลกับบุคคล 
(Many-to-One) ดวย การใหบริการขอมูลในเว็บไซตเปนตัวอยางที่ดีที่สุดสําหรับการสื่อสาร
ประเภทนี้ กลาวคือเมื่อเว็บไซตบริการขอมูล (Sender) ผูใชบริการอาจจะเขามาดูขอมูลดังกลาว
เมื่อไรก็ได (receiver) และผูที่เขามาดูขอมูลดังกลาวก็อาจมีหลายรายพรอมกัน (One–to-Many) 
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ลักษณะการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
 
ความไมเจาะจงในการสื่อสารในรูปแบบ CMC ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาการ

ส่ือสารไมเจาะจงผูรับสาร หรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร (Social Emotional) ซึ่งไม
เหมือนกับการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication) นอกจากนั้นการสื่อสาร
ผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร เปนการสื่อสารที่มีลักษณะไมเปนกันเอง คือ ไมเราอารมณ และไม
เจาะจงผูรับสาร ซึ่งผูรวมสื่อสารแบบ CMC จะตองปรับสภาพตัวเองเพื่อใหเขากับการสื่อสาร
มากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารแบบเผชิญหนา (ศุนิสา ทดลา, 2542) 
 
 นอกจากน้ีไมเคิล แจฟเฟ (Michael Jaffe, 1994) ไดสรุปลักษณะเดนๆ ของการสื่อสาร
ผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรไว ดังตอไปนี้ 
 
 1. การมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย (Democratic Participation) คือการมีปฏิสัมพันธ
เพื่อแสดงความคิดเห็นอยางเสรี เพื่อเปาหมายที่เปนสวนรวมของประเทศ โดยเฉพาะเรื่องที่เปน
ทางการเมือง การสื่อสารแบบ CMC เชน การโพสกระทูในกระดานขาวในกลุมเกี่ยวกับการเมือง ที่
ผูใชกระดานขาวสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องการเมืองไดอยางเต็มที่ 
 

2. การตัดสินใจ (Decision - Making) การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ผูส่ือสาร
สามารถตัดสินใจไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากในการสื่อสารดังกลาว ผูส่ือสารทุกคนจะไม
ทราบสถานภาพทางสังคมที่แทจริงของกันและกัน ซึ่งจะทําใหผูส่ือสารรูสึกเทาเทียมกัน และจะทํา
ใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3. การแสดงตัวตนและความมีประชาธิปไตย (Identity and Democratization) จาก

กระบวนการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอรเขามาเปนชองทาง (Channel) ในการสื่อสารนั้น ทําใหความ
กลัวในการแสดงความคิดเห็นของแตละบุคคลลดลง เนื่องจากไมตองแสดงตัวตนที่แทจริง และ
สามารถใชนามแฝงได ดังนั้นการแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่ไมปลอดภัย การวิพากษวิจารณ
เร่ืองราวตางๆ สามารถทําไดอยางปลอดภัยมากขึ้น 
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สภาพแวดลอมของการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
 
การสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรไดเปดโอกาสใหผูส่ือสารสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารกันอยางอิสระ โดยเนนการมีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิก ซึ่งเมื่อสมาชิกมีการ
ปฏิสัมพันธและเกี่ยวของกันจนถึงระดับหนึ่งแลว ก็จะทําใหเกิดชุมชนยอยๆ ข้ึนในเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือที่เรียกวา “ชุมชนจําลอง” (Virtual Community) 

 
การสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร จนทําใหเกิดชุมชนในลักษณะของชุมชนจําลอง

ข้ึนนั้น ยังกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการสื่อสารรูปแบบใหม ดังนี้ (ศุนิสา ทดลา, 2542) 
 
1. สภาพไรการขัดขวางและควบคุม (Disinhibition) จากการที่ผูรับสารและผูสงสาร

ติดตอส่ือสารกันผานจากทางคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว ทําใหทั้งสองฝายสามารถแลกเปลี่ยน
ขาวสารกันไดอยางเต็มที่ โดยที่ตางฝายไมตองรูจักกันมากอน  

 
2. การเปลี่ยนเพศ (Gender Swapping) เปนสิ่งที่เกิดตอเนื่องมาจากสภาพไรการขัดขวาง

และควบคุม กลาวคือเมื่อคูส่ือสารไมจําเปนตองรูจักกัน ผูส่ือสารแตละฝายก็สามารถเปลี่ยนเพศ
ตัวเอง เพื่อใชในการสื่อสารไดอยางอิสระ 

 
3. การเปนตัวตนหลากหลายรูปแบบ (Multiple Identities) เมื่อผูส่ือสารผานตัวกลาง

คอมพิวเตอรมีอิสระในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางเต็มที่ โดยไมตองทราบสถานภาพ 
เพศ หรือรายละเอียดอื่นๆ ผูส่ือสารจึงมีโอกาสที่จะเปลี่ยนบทบาทและสถานภาพของตนให
สอดคลองกับการสื่อสาร หรือความตองการของตนเองที่ไมสามารถเปนไดในชีวิตจริง 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร สามารถนํามาใชเปนแนวทางใน
การหาคําตอบปญหานําการวิจยัขอที่ 1, 2, 3, 4, 5 และอภิปรายผลในปญหานําวิจัยขอ 1, 2, 3, 4, 
5  
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6. ทฤษฎีการใชและการสนองความพึงพอใจ 
 

ทฤษฎีการใชและการสนองความพึงพอใจ ถูกพัฒนาขึ้นเปนอีกแนวทางหนึ่งของการวิจัย
ส่ือสารมวลชน ซึ่งแตเดิมนั้นงานวิจัยสื่อสารมวลชนนิยมศึกษาเกี่ยวกับ ผล (effect) ของส่ือที่มีตอ
บุคคล การศึกษาในแนวนี้เปนการศึกษาแนวตรงขามกับความคิดเดิมกลาวคือ ไมไดศึกษาวา
บุคคลเปน ผูถูกกระทํา (passive person) ที่ตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือทัศนคติไปตามผล
จากการสื่อสาร แตพิจารณาในทางตรงขามวาบุคคลเปน ผูกระทํา (active person) ที่มีความ
ปรารถนาจะเลือกใชส่ือเพื่อสนองความพอใจสวนตัว 

 
 คาทซ (Katz อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 
2538) เปนคนแรกที่มีความคิดเห็นวางานวิจัยเกี่ยวกับ “ผล” หรืออิทธิพลของสื่อที่มีตอบุคคลนั้น 
ควรใหความสนใจลดนอยลง แตควรใหความสนใจตองานวิจัยที่เกี่ยวกับ “การใช” ส่ือของบุคคลให
มากขึ้น โดยคาทซชี้ใหเห็นวา ส่ือจะไมมีอิทธิพลตอบุคคลที่ไมเลือกใชส่ืออยางแนนอน และการ
เลือกใชส่ือนั้นก็สืบเนื่องจากเหตุผลทางจิตวิทยา และความตองการทางสังคมของแตละบุคคล
นั้นๆ 
 
 คาทซและคณะ (Katz and Others, 1974) ไดสรางแบบจําลองเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจขึ้น ดังภาพที่ 1 
 
ภาพที่ 1: ตัวแบบจําลองเกี่ยวกับการใชและการสองความพึงพอใจตอส่ือ 
 
 ความพึงพอใจ

ที่ไดรับจากสื่อ  
 การคาดคะเน 

ความพอใจที่ 
ไดจากสื่อ 

สภาวะ 
ทางสังคม 
และจิตใจ 

ความ 
ตองการ 

พฤติกรรม 
การใชสื่อ 

ผลอื่นๆ 
ที่ตามมา 
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จากแบบจําลองสามารถอธิบายไดดังนี้คือ สภาวะของสังคม และจิตใจที่แตกตางกัน ทํา
ใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวา
ส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือของบุคคล
ที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไป ข้ันสุดทาย คือ ความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือ
ตางกันออกไปดวย 

 
เดวิสัน (Davison อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และ ถิรนันท อนวัชศิริ

วงศ, 2538) เปนอีกผูหนึ่งที่ใหการสนับสนุนแนวคิดของคาทซโดยใหขอคิดวาบุคคลทุกๆ คน มี
ความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวเปน
สาเหตุใหแตละบุคคลมีความตองการเลือกใชส่ือ หรือเลือกรับขาวสารเพื่อสนองความพอใจ และ
สอดคลองกับความตองการทางสังคม 

 
 เมอรรีย และคิปแพคซ (Murry & Kippax, 1979 อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา และประทุม 
ฤกษกลาง, 2540) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา บุคคลจะใหความสนใจ รับรู และจดจําขาวสารที่จะให
ความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนองความตองการของตนเอง บุคคลจะเปดรับขาวสารเทาที่เขา
คิดวามีประโยชนหรือสนองความพอใจของเขาได และความตองการตางๆ ของบุคคลนั้น เปนผล
มาจากปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมของแตละบุคคลเชน แรงจูงใจ คานิยม ฯลฯ บุคคลจะเลือกให
ใชส่ือหรือเนื้อหาขาวสาร เพื่อสนองประโยชนสวนตน จากความหลากหลายของความตองการหรือ
ประโยชนของสื่อมวลชนเหลานี้ มีผูทําการวิเคราะหองคประกอบเพื่อจัดประเภทของความตองการ
ของผูรับส่ือมวลชน พบวา ความตองการมี 4 ประการ คือ  
 

1. ความตองการสรางเอกลักษณของตน 
2. ความตองการมีการติดตอทางสังคม 
3. ความตองการสิ่งแปลกใหมและความบันเทิง 
4. ความตองการขอความจริงและความรูสึกเกี่ยวกับโลก 
 

 จากความตองการดังกลาวนี้ ทําใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหา ขาวสาร (information 
seeking) ซึ่งผูรับสารสนใจ เร่ืองราวเหตุการณตางๆ และแสวงหาขาวสารนั้นจากสื่อมวลชน 
พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารจึงเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งซึ่งแสดงใหเห็นวาประชาชนเลือกใชส่ือ 
และเนื้อหาขาวสารอยางไร และทําไม  
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นอกจากบุคคลจะใหความสนใจกับขาวสารที่สรางความพึงพอใจแลว ส่ือก็อาจกอใหเกิด
ผลกระทบอื่นๆ ที่เกิดตามมาได ดังที่ แคลปเปอร (Klapper, 1960) ไดกลาววาผลกระทบของสื่อ
ตามธรรมชาติ มีหลากหลายและประชาชนทั่วไปก็เชื่อวาผลกระทบจากการเปดรับส่ือที่มีความ
รุนแรง และมีลักษณะหนีความจริงจะกอใหเกิด 

 
1. เปนอันตราย 
2. เปนอันตรายในทิศทางที่ไมเจาะจง 
3. กอใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบโดยตรง 
4. สงเสริมใหเกิดการกระทําที่ผิดกฎหมายในโรงเรียน 
5. สามารถกระตุนใหเกิดความรุนแรง หรือ มีพฤติกรรมเกี่ยวกับ อาชญากรในสถานการณ

ที่ทําใหเครียด ทามกลางบุคคลปกติ 
6. ทําใหคุณคาหายไปจากชีวิต 
7. ทําใหมีความรูสึกรวมโดยการหาทางออกดวยความกาวราว ซึ่งเปนการสนองความ

ตองการทางจิตวิทยา และสังคมอยางหนึ่ง 
 

 แมคเควล (McQuail) และคณะ (อางถึงใน ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ, 2531) 
ไดศึกษาตัวแปรความตองการของผูรับสารจากสื่อมวลชนไวดังนี้ 
 

1. ความตองการสารสนเทศ 
1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและ

สังคม 
1.2 สนองความอยากรูอยากเห็น และสนองความพอใจ 
1.3 เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตัวเอง 
1.4 เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติความคิดเห็นและการ

ตัดสินใจ 
1.5 สรางความรูสึกที่มั่นคง 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบคุคล 
2.1 ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
2.2 ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
2.3 แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ 
2.4 มองทะลุภายในตนเอง 
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3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.1 มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
3.3 นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.4 ใชแทนเพื่อน 
3.5 ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
3.6 สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อนและสังคม 

4. ความตองการความบันเทิง 
4.1 การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 
4.2 การผอนคลาย 
4.3 ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ความสนุกทางสุนทรียะ 
4.4 ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมด 
4.5 ปลดปลอยอารมณ 
4.6 เปนการกระตุนทางเพศ 

 
ทฤษฎีการใชและการสนองความพึงพอใจ สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการหาคําตอบ

ปญหานําการวิจัยขอที่ 2, 5 และอภิปรายผลในปญหานําวิจยัขอ 2, 5 
 
7. แนวคิดเก่ียวกับวัยรุน 
 

วัยรุนนับเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตออยางแทจริง  เนื่องจากเปนชวงที่คนเราเกิดความ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกายและจิตใจ จากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ ซึ่งนับเปนวัยแหงความหนุม
สาวอยางแทจริง อยางไรก็ตามเนื่องจากแตละคนมีอัตราการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกายและจติใจ
ที่ไมเทากัน จึงไมมีใครสามารถชี้ชัดไดถึงชวงอายุที่แทจริงของวัยรุนไดแนนอน ตัวอยางของผูที่ได
แบงชวงอายุของวัยรุน ไดแก 

 
สุชา จนัทรเอม (2539) แบงวัยรุนออกเปน 3 ระยะ คือ 
1. วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) คือ อายุระหวาง 13 – 15 ป 
2. วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) คือ อายุระหวาง 15 – 18 ป 
3. วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescence) คือ อายุระหวาง 18 – 21 ป 

 



 34

รัญจวน อินทรกําแหง (2520) ไดแบงวัยรุนออกเปน 2 ระยะ คือ 
1. วัยรุนตอนตน คือ อายุระหวาง 13 – 15 ป 
2. วัยรุนตอนปลาย คือ อายุระหวาง 16 – 18 ป 
 
จากความสําคัญของการเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอของวัยรุนนั้น สุชา จันทรเอม (2539) ได

แสดงความเห็นวาวัยรุนควรเปนวัยที่ตองศึกษาเปนพิเศษ เนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้ 
 
1. วัยรุนเปนวัยที่เปนหัวเลี้ยวหัวตอจากวัยเด็กมาสูผูใหญ – เด็กวัยรุนจึงมีความสับสน

เกี่ยวกับการปฏิบัติตนใหสมกับวัย เนื่องจากเมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจแลว วัยรุนจึงไมสามารถทําพฤติกรรมที่ตนเคยปฏิบัติเมื่อตอนเปนวัยเด็กได ในขณะเดียวกัน
วัยรุนก็จะประสบปญหาในการทําพฤติกรรมเฉกเชนผูใหญเชนกัน 

 
2. วัยรุนเปนวัยที่เด็กมีความรูสึกทางเพศ – เด็กวัยรุนจึงตองการคําแนะนํา ความรู จาก

ผูใหญ หรือแหลงความรูอ่ืนๆ ในการปรับตัวทางเพศอยางเหมาะสม   
 
3. วัยรุนเปนวัยที่เด็กตองการเตรียมตัวสําหรับอาชีพ – วัยรุนจะตองทําการศึกษา สํารวจ 

ทดสอบ ความรู ความสามารถ และความสนใจของตนเองที่จะเลือกอาชีพ 
 
4. วัยรุนเปนวัยที่เด็กตองการจะยึดมั่นในอุดมการณ ปรัชญาชีวิตของตนเอง - วัยรุนมี

พัฒนาการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ที่เปนลักษณะเฉพาะไมเหมือนกับวยัอ่ืนๆ 
ดังนั้นผูใหญควรจะศึกษาวัยรุนอยางถองแท เพื่อชวยแนะนําแนวทางในการดําเนินชีวิตอยาง
เหมาะสม 

 
นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและจิตใจของวัยรุนแลว โยธิน ศันสนยุทธ และ

คณะ (2533) ไดกลาวไววาวัยรุนยังเปนวัยที่มีพัฒนาการทางบุคลิกภาพและสังคม (Personality & 
Social Development) และทางดานสติปญญา (Intellectual Development) อีกดวย 

 
พัฒนาการทางดานบุคลิกภาพและสังคมนั้น วัยรุนจะเปนวัยที่มีการเกาะกลุมกับเพื่อน

เปนอยางมาก ซึ่งเพื่อนจะมีอิทธิพลตอเด็กเปนอยางมากในเรื่องของทัศนคติ คานิยม และ
พฤติกรรมทั่วๆ ไป ทั้งนี้กลุมของวัยรุนจะประกอบไปดวยสมาชิกที่เปนทั้งเพศหญิงและเพศชาย 
โดยแตละกลุมจะมีกิจกรรมทางสังคมดวยกัน 



 35

สําหรับพัฒนาการดานสติปญญานั้น วัยรุนจะเปนวัยที่มีการพัฒนาทางสติปญญาอยาง
รวดเร็ว จนเทียบเทาผูใหญ จะแตกตางกันในเรื่องของความสุขุมและประสบการณ ซึ่งลักษณะที่
เดนชัดของการพัฒนาการดานสติปญญาของวัยรุนนั้น ไดแก การที่วัยรุนสามารถมีความคิด
แกปญหาไดอยางมีระบบ จนประสบผลสําเร็จในการแกปญหามากกวาวัยเด็ก การที่วัยรุนมี
ความสามารถในการจําที่ดี และการที่วัยรุนมีความสามารถในการติดเชิงนามธรรม กลาวคือวัยรุน
จะสามารถคิดในสิ่งที่ตนเองไมเห็นได ซึ่งความสามารถในสวนนี้นําไปสูการตั้งสมมติฐานเพื่อ
แกปญหา และหาเหตุผลมาอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้นได 

 
ความตองการของวัยรุน 
 
ความตองการของวัยรุนนั้น สามารถแบงออกมาอยางชัดเจน ดังตอไปนี้ (ผาสุก มุทธเมธา, 

2530) 
 
1. ตองการตําแหนงทางสังคม ตองการแสดงความสามารถใหเปนที่ยอมรับของเพื่อนและ

ผูใหญ 
2. ตองการการเปนอิสระ 
3. ตองการความยุติธรรม มีอุดมคติ 
4. ตองการมีสุขภาพสมบูรณ 
5. ตองการปรัชญาชีวิต หรือหาคําตอบในสิ่งที่อยากรูดวยตนเอง 
6. ตองการคบเพื่อนตางเพศ มีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องเพศ 
7. ตองการมีสวนรวมรับผิดชอบครอบครัว 
8. ตองการเขาใจวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีใหมๆ 
9. ตองการความซาบซึ้งในบทเพลง ดนตรี วรรณคดี ศิลปะ และธรรมชาติ 
10. ตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือตนเอง 

 
งานวิจัยนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน มาปรับใชศึกษา เนื่องจากเยาวชนที่ทําการศึกษาใน

งานวิจัยนี้มีอายุ 13-24 ป ซึ่งมีความใกลเคียงกับอายุของวัยรุนตอนตน ตอนกลาง และตอนปลาย 
จึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับวัยรุนมาปรับใชในการอธิบายถึงการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน  
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8. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 
 

การสื่อสารก็จัดวาเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย เมื่อบุคคลมีคุณสมบัติทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกันก็จะมีพฤติกรรมทั่วๆ ไปที่แตกตางกัน ดังนั้น นักวิชาการบางกลุมจึง
เชื่อวา พฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารของบุคคลนั้น นาจะแตกตางกันดวย ซึ่งหมายถึงการเลือกใช
ถอยคําภาษา ตลอดจนกลยุทธตางๆ รวมไปถึงการเอกใชส่ือหรือการเปดรับขาวสารขอมูลจากสื่อ
ตางๆ อีกดวย ซึ่งผลจากการวิจัยที่ผานมาไดแสดงใหเห็นแบบแผนบางอยางของการเปดรับส่ือของ
ผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรที่ตางกัน ดังนี้ 
 

เพศ 
 
เมื่อพิจารณาวิวัฒนาการทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมไทยแลว จะพบวา 

ภาพดั้งเดิมเกี่ยวกับชายและหญิงในสังคมไทยเริ่มเปลี่ยนแปลงไปมาก เชน หญิงออกมาทํางาน
นอกบานมากขึ้น อาชีพบางอยางเคยเปนเฉพาะชายหรือหญิง เร่ิมเปลี่ยนแปลง โดยลดขอบเขต
ทางเพศออกไป อยางไรก็ตามยังมีอีกหลายอยางที่ไมไดเปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิง เชน คุณสมบัติ
ของหญิงไทย “การเปนแมบานแมเรือน” “การไมคอยกลาพูดเรื่องเพศของหญิง” หรือการชอบโลด
โผนของชาย เปนตน 

 
ความแตกตางระหวางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 

กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไมมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารแตเพียงอยางเดียว แตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (Willio, P.A., 1980) 

 
ทั้งนี้มีการวิจัยหลายชิ้นที่แสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากใน

เร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (Emotional) โอน
ออนผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Home-oriented) นอกจากนี้อีกหลายงาน 
วิจัยยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย และผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และจดจําขาว
ไดมากกวาผูหญิงดวย แตเพศหญิงเปนเพศที่หยั่งจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (More People 
Centered) (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) อีกทั้งยังพบวาพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารของชายและ
หญิงก็ตางกัน แตอยางไรก็ตามมีงานวิจัยอีกหลายชิ้นที่แสดงวาชายและหญิงนั้นไมแตกตางกัน 
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เชน จากการศึกษาวิจัยแบบทดลอง พบวา ผูรับสารชายและหญิงไมมีความสัมพันธทางการโนม
นาวจิตใจจากผูพูด หรือจากการวิจัยที่เกี่ยวกับความคลองในการคิด ความยืดหยุนในการคิด และ
ความคิดริเร่ิม พบวาไมมีความแตกตางระหวางนักศึกษาชายและหญิง เปนตน จากที่กลาวมานี้จะ
พบวา ชายและหญิงมีความนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกตางกันและเหมือนกัน ซึ่งตาม
ธรรมชาติแลวชายและหญิงจะมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน และถึงแมสภาพสังคมจะเปลี่ยนแปลง
ไปมาก แตก็ยังมีหลายอยางที่ชายและหญิงยังมีสถานะของตนอยู ดังนั้นการสื่อสารทุกครั้งไมวา
จะเปนระดับบุคคล กลุม หรือมวลชนจะตองคํานึงวาการสื่อสารนี้กําลังสื่อสารอยูกับผูรับสารเพศ
ใด (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2531) 
 
 ศรีศกัดิ์และคณะ (2544) ไดกลาวถึง อินเทอรเน็ตกับเร่ืองเพศไววา ผูชายมักโชคดีเพราะมี
อิสระดานเพศ และถามีเงินก็จะเห็นเรื่องเพศเปนทางพักผอนหยอนใจ คนเหลานี้จะใชอินเทอรเน็ต
เปนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งเสริมความบันเทิงในดานนี้มากขึ้น สวนผูหญิงซึ่งไมคอยมีโอกาสในเรื่อง
เพศมากนักอาจเริ่มใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูและเขาใจเรื่องเพศของตนใหมากยิ่งขึ้น 
 
 อายุ 
 

อายุของผูรับสารเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเรามีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและ
พฤติกรรม  โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอย มักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (More Liberal) คนที่
มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา (More Conservative) 
คนที่มีอายุนอย คนที่มีอายุนอย มักเปนคนที่ยึดถืออุดมการณมากกวา (More Idealistic) ใจรอน
กวา (More Impatient) และมองโลกในแงดีกวา (More Optimistic) คนที่มีอายุมากกวา ในขณะที่
คนที่มีอายุมากมักเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา (More Pragmatic) มีความระมัดระวัง 
(Cautious) และมองโลกในแงราย (Pessimistic) นอกจากแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยัง
เปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย 
 

นอกจากนี้อายุยังมีความสัมพันธตอขาวสารและสื่ออีกดวย โดยลักษณะการใชส่ือจะ
แตกตางกัน  เชน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อความ
บันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาวบานการเมือง หรือบทบรรณาธิการ
มากกวาอานเรื่องตลกหรือขาวกีฬา ในขณะที่คนที่อายุต่ํากวา 20 ป ไมคอยอานบทบรรณาธิการ 
เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)   
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กลาวโดยสรุป “อายุ” ของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการสื่อสารไมมากก็นอย ซึ่งอาจออกมา
ในรูปของความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร ดวยเหตุดังกลาวไมวา
จะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล  การสื่อสารเปนกลุม  การสื่อสารสาธารณชน  หรือการ
ส่ือสารมวลชน ดังนั้นควรคํานึงถึงอายุของผูรับสารเสมอ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2531) 

 
ระดับการศึกษา 
 
การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร 

ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ใน
สาขาวิชาที่ตางกัน  จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป 
นอกจากนั้นตัวครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนดวย เพราะผูสอนไดสอดแทรกความรูสึก
นึกคิดของตนใหแกผูเรียน ในทํานองเดียวกับที่พอแมไดสอดแทรกความคิดของตนใหแกบุตรใน
การอบรมเลี้ยงดู คนที่มีการศึกษาสูง  หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสาร
ที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจ
สารไดดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเช่ืออะไรงายๆ สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
สนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ทั้งนี้มีการศึกษาวิจัย
หลายเรื่องที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรม การสื่อสารที่แตกตางกัน
ออกไป เชน บุคคลยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในขาวสารกวางขวาง แตจะไมคอยเชื่ออะไร
งายๆ จะตองมีหลักฐานสนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ 
 

กลาวโดยสรุป การศึกษาเปนตัวแปรหนึ่งที่นักนิเทศศาสตรจะตองตระหนักและเรียนรูใหดี
กอนทําการสื่อสาร เพราะผูรับสารที่มีการศึกษาตางกันจะไดผลทางดานทักษะการสื่อสาร ความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสารที่ตางกัน (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2531) 

 
อาชีพ 
 
คนที่มอีาชีพตางกันยอมมองโลกตางกัน มีแนวคิดอุดมการณ และคานิยมตอส่ิงตางๆ รวม

ไปถึงทัศนคติ และความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ที่แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่อง
ยศถาบรรดาศักดิ์, ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจ
เอกชนอาจคํานึงถึงรายได และการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใช
สอยสิ่งที่ตนตองการ เพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน แมแตคนที่รับราชการดวยกันก็มีความ
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คิดเห็นและคานิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน เชน แพทย พยาบาล ตํารวจ อัยการ ผู
พิพากษา ฯลฯ ก็ลวนแลวแตมีความคิด ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อและพฤติกรรมแตกตางกันไป   
 

รายได 
 
รายไดเปนปจจัยที่มีบทบาทใกลเคียงกับการศึกษา คือ มีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก 

โดยเฉลี่ยคนที่มีการศึกษาสูงมักจะมีรายไดสูงตามไปดวย ดังนั้น การศึกษากับรายไดจึงถูกมอง
รวมเปนฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม คนที่มีรายไดสูงมักนิยมเปดรับขาวสารที่มีเนื้อหาคอนขาง
หนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาบันเทิงมากนัก เนื่องจากผูที่มีรายไดสูงมักมีการศึกษาสงู จงึถกูผลกัดนัให
มีความจําเปนตองเรียนรูขาวสารตางๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับขาวสารจึงจําเปน
สําหรับกลุมนี้มากกวา 

 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการหาคําตอบ

ปญหานําการวิจัยขอที่ 3 และอภิปรายผลในปญหานําวิจัยขอ 3 
 
9. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

เรวดี คงสุภาพกุล (2538) ไดศึกษาเรื่อง การใชระบบอินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา 1. สาขาวิชาที่ศึกษามีความสัมพันธกับการตัดสินใจขอมี
บัญชี การเรียนรูการใชบริการ วัตถุประสงคการใชเพื่อติดตอ ความบอยในการใชระบบ การคนควา
งานวิจัย ขอมูลวิชาการ การคนควาขอมูลนักศึกษา การคุยกับเพื่อน และวิธีการคนควาขอมูล 2. 
การมีคอมพิวเตอรสวนตัวมีความสัมพันธกับความบอยในการใชระบบ การใชงานเทาที่ศึกษามา 
การคนควาเพิ่มเติมที่หองเรียนและการคนควาขอมูลที่บานและปริมาณการใชคนขอมูลนิสิต
นักศึกษา 3. ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติตอระบบอินเตอรเน็ตเปนคา
ความสัมพันธที่ต่ํา คือ นิสิตนักศึกษามีความรูความเขาใจในการใชระบบเปนอยางดีเชื่อมโยงถึง
ทัศนคติของนิสิตนักศึกษาที่มีตอระบบอินเตอรเน็ต 4. ความถี่ในการใชระบบพบวา ความบอยใน
การใชระบบมีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนตาง
สถาบันกับเพื่อนตางประเทศ การคนควาเพื่อนศึกษาตอ พิมพจดหมายขาว งานมัลติมีเดีย และ
การชักชวนใหเพื่อใชระบบ การคนควางานวิจัยขอมูลวิชาการมีความสัมพันธกับการแลกเปลี่ยน
ขอมูลกับเพื่อนตางประเทศ การคนควาเพื่อศึกษาตอ การคนควาขอมูลหองสมุดมีความสัมพันธ
กับการคนควาเพื่อศึกษาตอ การอานขาวหาความรูเพิ่มเติมมีความสัมพันธกับการแลกเปลี่ยน
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ความรูเพื่อนตางสถาบัน กับเพื่อนตางประเทศการคนควาเพื่อศึกษาตอและการใชงานมัลติมีเดีย
การคนขอมูลนักศึกษามีความสัมพันธกับการแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนตางสถาบัน กับเพื่อน
ตางประเทศการคนควาเพื่อศึกษาตอ และการคนควาเพื่อศึกษาตอ และการใชงานรูปมัลติมีเดีย
การคุยกับเพื่อนมีความสัมพันธกับการแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนตางประเทศและการพิมพ
จดหมายขาว และการคนควาดวยตนเองสัมพันธกับการใชงานมัลติมีเดียอุปสรรคในการใชระบบ
คือ ปญหาระบบและปญหาคูสาย 

 
องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษาสวนใหญมีการ
ใชการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บที่มหาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมาก
ที่สุด 2) คุณลักษณะของระบบเวิลดไวดเว็บ ในเรื่องความไดเปรียบเชิงเทียบ ความซับซอนของการ
ใชงาน  และความเขากันได  มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรื่อเพศ อายุ และ
ความเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาเพศ
หญิง นักศึกษาที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่มี
อายุมาก และนักศึกษาที่เปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร 4) พฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ และระดับความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บและประเภทของ
เนื้อหาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 5) นักศึกษาคอนขางพึงพอใจตอรูปแบบ
ของระบบเวิลดไวดเว็บ และประเภทของเนื้อหาที่เปดรับผานระบบเวิลดไวดเว็บ 6) นักศึกษามีการ
ใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ และใชระบบเวิลดไวดเว็บในการสนองตอบความตองการดานขาวสารและการ
พักผอนหยอนใจ 

 
นิชดา เตรียมชัยศรี (2542) ไดศกึษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใช

ประโยชนในการสื่อสาร ผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 1. กลุมตัวอยางที่ส่ือสารผานระบบเครือขาย ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในตัวแปรเพศ อายุ ลักษณะงาน และระยะเวลาในการใชระบบ
เครือขาย อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงาน อายุงานที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
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ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2. ลักษณะทางประชากรแตกตางของผูใช
การสื่อสารผานระบบเครือขาย ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร ที่ไดรับผาน
ระบบเครือขาย Intranet 3. ผูใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในตัวแปรอายุ อายุงาน ลักษณะงาน ระยะเวลาในการใชระบบเครือขาย 
อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่มีเพศ ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชน 
จากขาวสารที่รับผานระบบเครือขาย Intranet ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ = 0.368 ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา หากมีการเปดรับขาวสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มากก็จะมีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับผานเครือขาย Intranet มากตามไปดวย 

 
อมลยา ศิริชนะ (2542) ไดศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจาก

อินเตอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียนดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเตอรเน็ตตามโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ผลการวิจัยพบวา 1. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี 
และโรงเรียนเซ็นตจอหน มีนโยบายที่สอดคลองกันในการนําอินเตอรเน็ตมาใชในโรงเรียนเพื่อชวย
ยกระดับการศึกษาของนักเรียน ในดานการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตนั้น ทั้งสองโรงเรียน
ไดบรรจุการสอนอินเตอรเน็ตไวในชั่วโมงเรียนคอมพิวเตอร และจัดกิจกรรมเสริมเกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ตอีกดวย 2. ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตออินเตอรเน็ต 
แตคาความสัมพันธที่พบอยูในระดับที่ต่ํา 3. ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับ
ปริมาณการใชอินเตอรเน็ต 4. ทัศนคติที่มีตออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับปริมาณการใช
อินเตอรเน็ต แตคาความสัมพันธที่พบอยูในระดับที่ต่ํา 5. ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตไมมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต 6. ทัศนคติที่มีตออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
การใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต ทั้ง4 ดาน ไดแก เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร เพื่อทําใหเปนคน
ทันสมัยในยุคสังคมสารสนเทศเพื่อติดตอส่ือสารและเพื่อหาความบันเทิง 

 
โสภาวรรณ รัตนจิตรกร (2542) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับส่ือปาย

แบนเนอรในระบบเวิลดไวดเว็บ ของผูใชบริการในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการ เวิลด 
ไวด เว็บ สวนใหญทราบวามีการโฆษณาทางอินเตอรเน็ตโดยใชส่ือที่เรียกวาปายแบนเนอร และมี
ทัศนคติในเชิงบวก โดยเห็นวาปายแบนเนอรมีประโยชนในเรื่องของการใหขอมูลรายละเอียดของ
สินคาและบริการที่มากกวาสื่ออ่ืนๆ และเปนวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซดไดดีที่สุด แตใน
ขณะเดียวกันผูใชบริการมีความรูสึกวาสื่อปายแบนเนอรเปนสิ่งที่กอความรําคาญในการทองเว็บ 
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ในดานความพึงพอใจโดยรวมแลวผูตอบมีความรูสึกเฉยๆ ตอส่ือโฆษณาปายแบนเนอร ผูใชบริการ
สวนใหญเคยมีการเปดรับส่ือโดยการคลิ๊กเขาไปดูในรายละเอียดของปายแบนเนอรซึ่งระยะเวลาใน
การใชงานมีผลทําใหเกิดการเปดรับที่มากขึ้น แตเมื่อเปดรับในครั้งแรกแลวจะไมมีการเปดรับซ้ํา 
โดยปจจัยหลักที่ทําใหมีการเปดรับส่ือคือ ขอมูลและเนื้อหาของปายแบนเนอรมีเ ร่ืองราวที่
ผูใชบริการสนใจ สวนในเรื่องขอเสนอพิเศษ เชน การแจกของฟรี เมื่อคลิ๊กตลอดจน เร่ืองของ
รูปแบบของปาย ที่สวยงาม นาตื่นเตน ก็เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเปดรับเชนเดียวกัน ในดานของ
ผูใชบริการที่ไมเคยเปดรับส่ือปายแบนเนอรมีเพียงสวนนอย โดยผูตอบใหเหตุผลวา เสียเวลาใน
การ Download และเปลืองเวลาการใชงาน และเห็นวาเปนโฆษณาเลยไมตองการที่จะเปดรับ เมื่อ
วิเคราะหถึงแนวโนมการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีอยาง
ตอเนื่อง อาจกลาวไดวาสื่อปายแบนเนอรนาจะไดรับการยอมรับและมีโอกาสที่จะไดรับความนิยม
ในหมูนักการตลาดและนักโฆษณาในประเทศไทยมากขึ้น ควรที่จะมีการพัฒนาสื่อปายแบนเนอร
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดสูงสุด เชน ควรคํานึงถึงในเรื่องของการออกแบบ
ปายแบนเนอรที่สามารถแสดงใหเห็นไดอยางรวดเร็ว ไมเสียเวลาในการ Downloadควรมีเนื้อหาที่
นาสนใจ ควรเลือกตําแหนงที่เหมาะสม มีเนื้อหาที่สอดคลองกับขอมูลในเว็บไซดที่ลงโฆษณา 

 
ศุนิสา ทดลา (2542) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในหองสนทนาบน

เครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนาเปนไปทั้งใน
รูปแบบที่แตกตางและคลายคลึงกันกับการแสดงออกในโลกของความเปนจริง และเปดโอกาสใหผู
สนทนามีอิสระ เสรีภาพในการแสดงออกในการสื่อสารอยางไรขอบเขต นอกจากนี้ผูสนทนาจะใช
ขอความ ตลอดจนสัญลักษณในการแสดงออกถึงอารมณและความรูสึกในการสนทนา อีกทั้งผู
สนทนาจะคิดเพื่อสรางคําและรูปแบบประโยคใหมๆ ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของรูปแบบการสื่อสาร
ผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนา
ประกอบดวย ลักษณะที่เปนชุมชนจําลอง สภาวะไรการขัดขวางและการควบคุม การไรขอบเขตใน
การสรางความหมาย การไมรูจักผูที่ส่ือสารดวย การปลอมตัว การหลอกลวง ความเปนตัวตน
หลากหลาย การเปลี่ยนเพศการสรางจินตนาการ นอกจากนี้ยังมีปจจัยทางดานจิตวิทยาสังคม 
ไดแกแนวคิดเกี่ยวกับตนเองรวมทั้งทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม และความเห็นอีกสวนหนึ่งดวย 

 
วิไลพร จิตตจุฬานนท (2543) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจจากเว็บไซตการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการคอมพิวเตอรเพื่อ
โรงเรียนไทย (School NET) ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการ
เปดรับเว็บไซตการศึกษาแตกตางกันสวนนักเรียนที่มีเพศ ความรู เร่ืองคอมพิวเตอร สาขาวิชาที่
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เรียน และรายไดแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซตการศึกษาไมแตกตางกัน 2. นักเรียนมีการเปดรับ
เว็บไซตการศึกษานาน ๆ คร้ัง และมีการใชงานนอยรวมทั้งจะใชเครื่องคอมพิวเตอรที่บานมากกวา
ที่โรงเรียนและที่อ่ืน ๆ 3. เว็บไซตที่นักเรียนสนใจมากที่สุดคือ Sanook.com เหตุผลเพราะไดรับ
ขอมูลหลากหลาย ตรงตามความตองการ 4. การเปดรับเว็บไซตการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวก
กับทัศนคติที่มีตอเว็บไซตการศึกษาแตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่า 5. การเปดรับเว็บไซต
การศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากเว็บไซตการศึกษา แตความสัมพันธ
ดังกลาวอยูในระดับตํ่า 6. การเปดรับเว็บไซตการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึง
พอใจในเว็บไซตการศึกษาแตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับต่ํา 7. ทัศนคติของนักเรียนที่มีตอ
เว็บไซตการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากเว็บไซตการศึกษาและ
ความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 8. ทัศนคติของนักเรียนที่มีตอเว็บไซตการศึกษามี
ความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในเว็บไซตการศึกษาและความสัมพันธดังกลาวอยูใน
ระดับปานกลาง 

 
ปรเมศวร รัมยากูร (2546) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใช

ประโยชน จากบริการกระดานขาว ผานระบบเวิลดไวดเว็บของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา 1. สวนใหญของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง อายุ 21 ป เปนนิสิต และนกัศกึษา 2. 
สวนใหญของกลุมตัวอยางมีปริมาณการใชกระดานขาวในระดับตํ่า ใชกระดานขาวที่บาน นิยมเขา
เว็บไซตประเภทบันเทิง และมักเขาไปอานกระทูในกระดานขาวเพียงอยางเดียว โดยเว็บไซต 
www.pantip.com เปนเว็บไซตที่กลุมตัวอยางเขาไปใชกระดานขาวมากที่สุด 3. ปริมาณการใช
กระดานขาวมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว 4. ปริมาณการใชกระดานขาวมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว 5. ทัศนคติที่มีตอกระดานขาวมีความสัมพันธ
กับการใชประโยชนจากกระดานขาว 6. ทัศนคติที่มีตอกระดานขาวสามารถอธิบายการใช
ประโยชนจากกระดานขาวไดดีที่สุด 

 
ณัฏฐิรา พุทธโอวาท (2546) ไดศึกษาเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจจาก

เว็บไซต "Sex Must Say" ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนมีการเปดรับเว็บไซต "Sex Must Say" ในระดับที่ต่ํา 
2. คอลัมนในเว็บไซต "Sex Must Say" 3 อันดับแรกที่นักเรียนมีความสนใจมากที่สุดคือ คอลัมน 
Sex Box, คอลัมน Sex Stories และคอลัมน Hot Topics 3. นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต "Sex Must Say" ไมแตกตางกัน 4. การใชประโยชนและความพึง
พอใจในเว็บไซต "Sex Must Say" ของนักเรียนอยูในระดับสูง 5. การเปดรับเว็บไซต "Sex Must 
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Say" มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนของนักเรียนแตความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 6. 
การเปดรับเว็บไซต "Sex Must Say" ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ 
และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 7. ความพึงพอใจเว็บไซต "Sex Must Say" มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนของนักเรียนและความสัมพันธอยูในระดับสูง 
 

ศุภนาฎ บัวบางพลู (2546) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง การใช
ประโยชนและความพึงพอใจ ในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินทราเน็ต ของพนักงานใน
กลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑที่
มีอายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงและอายุงานที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet แตกตางกัน สวนพนักงานที่มี เพศและกลุม/สายงานที่สังกัดแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ไมแตกตางกัน 2) พฤติกรรมการสื่อสารของ
พนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธกับความคาดหวังในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet 3) พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ 
มีความสัมพันธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 4) พฤติกรรมการ
ส่ือสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ส่ือสารผานระบบเครือขาย Internet 5) ความคาดหวังของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชน ในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 6) 
ความคาดหวังของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึง
พอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 7) การใชประโยชนของพนักงานในกลุมบริษัท
เครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet 
  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมา มขีอคนพบโดยสังเขป คือ พบวาจุดมุงหมายในการใช 
และทัศนคตินั้นมีความสัมพันธกับปริมาณการใช โดยทัศนคติเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธในเชิง
บวกกับปริมาณการใชมากที่สุด สวนในแงของจุดมุงหมายในการใชอินเทอรเน็ตของเยาวชนนั้น 
เยาวชนนิยมเขาไปเพื่อสนองตอบวัตถุประสงคในดานความบันเทิงเปนหลัก ผูวิจัยจะนําไปใชเปน
แนวทางเพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ตในรูปแบบตางๆ ของเยาวชน ศึกษาวิธีการวิจัย ทฤษฎีที่
นํามาใช ตัวแปรที่นํามาใช การออกแบบสอบถาม และการอภิปรายผล เพื่อนํามาปรับใชใน
การศึกษาวิจัยนี้  



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” การ
วิจัยครั้งนี้ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (Qualitative Research) โดยทําการ
สัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลคนสําคัญ (Key Informant) และศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน แนวทางในการปองกันและ
แกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและ
แกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย  
 
กลุมตัวอยาง 
 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เปนกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการ
ใชโปรแกรม Camfrog ในทางที่ไมดีของเยาวชน ไดแก  

 
1. พันตํารวจเอกญาณพล  ยั่งยืน - รองเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปราม   

  การทุจริตในภาครัฐ  
- นายกสมาคมผูดแูลเว็บไทย 

2. คุณพงศสุข  หิรัญพฤกษ  - กรรมการผูจัดการบริษัท โชวไรขีด จํากัด 
     - พิธีกรรายการแบไตไฮเทค ทาง Nation Channel 
3. นายแพทยกัมปนาท  ตันสิถบุตรกุล - จิตแพทย-นิติจิตเวช สถาบันกัลยาณราชนครินทร 
     - จติแพทย โรงพยาบาลมนารมย 
     - วิทยากรรายการ ชูรักชูรส ทางไทยทีวีสีชอง 3 



 46

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณโดยอิงโครงสรางปานกลาง (Semi - 
structural Interviews) โดยมีการกําหนดคําถามไวลวงหนา และใชคําถามแบบปลายเปด (Open - 
ended Questions) ที่ไมชี้นําคําตอบ ประเด็นคําถามจะมีความยืดหยุน ซึ่งผูวิจัยสามารถปรับ
คําถามไดตามสถานการณในขณะที่สัมภาษณ โดยคําถามที่ใชในการสัมภาษณไดแบงออกเปน 2 
ประเด็น ดังนี้ 
 
 1. ประเด็นคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 

2. ประเด็นคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชน 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดใชเครื่องบันทึกเสียง กลองถายรูป และสมุดจดบันทึก เปนเครื่องมือ

ประกอบการสัมภาษณอีกดวย 
 
การตรวจสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือ 
 
 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณเจาะลึกนั้น ผูวิจัยไดขอคําปรึกษาและ
ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษา และกรรมการวิทยานิพนธ หลังจากนั้นจึงไดดัดแปลงแกไข
ขอความที่ไมเหมาะสม เพิ่มเติมขอความเพื่อครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา และจัดหมวดหมู
ขอคําถามใหอยูในประเด็นเดียวกัน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางที่ได
เลือกไว โดยผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง และขออนุญาตบันทึกเสียงของผูใหสัมภาษณ
ไว รวมทั้งจดบันทึกประเด็นตางๆ ที่ไดจากการสัมภาษณ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหตอไป ซึ่งใน
การเก็บรวบรวมขอมูลนี้ จะดําเนินการในชวงเดือนธันวาคม 2551 – เดือนมกราคม 2552 
 
 
 
 



 47

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก มาทําการถอดคําสนทนาจากการ
จดบันทึก และเครื่องบันทึกเสียงที่บันทึกไว รวมถึงเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ พรอมทั้งนําขอมูลที่ได
รวบรวมไว มาทําการวิเคราะหรวมกับการใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่กําหนดไวในบทที่ 2 มา
ประกอบการวิเคราะหขอมูล เพื่อชวยใหการวิเคราะหขอมูลสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
จากนั้นผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัย โดยการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด ในรูปแบบ

การพรรณนาความ (Descriptive Analysis) ในประเด็นที่กําหนดไวในวัตถุประสงค เพื่อให
งานวิจัยมีความถูกตองตรงตามวัตถุประสงคและมีความสมบูรณ 
 
สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 
รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” ใชการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใช
การวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เยาวชน อายุระหวาง 13-24 ป ที่เคยใชโปรแกรม 
Camfrog ผานอินเทอรเน็ต ในประเทศไทย ซึ่งเปนประชากรที่ไมทราบจํานวนชัดเจน แตจํานวน
โดยประมาณการมีมากกวา 100,000 คน (โซนหองสนทนามีทั้งหมด 4 โซน หองสนทนารวม 4 
โซนมีประมาณ 1,000 หองสนทนา ข้ึนไป จํานวนผูใชโปรแกรม Camfrog ทั้ง 4 โซน มีประมาณ 
10,000 คน ขึ้นไป (ผูวิจัยไดเขาไปสํารวจจํานวนผูใชโปรแกรม Camfrog ดวยตนเอง โดยการเขา
ไปใชโปรแกรม Camfrog เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ.2551 เวลา 20.00 น. - 21.00 น.) )   
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กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกเพื่อมาดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ คือ เยาวชน ที่อาศัยอยูใน
ประเทศไทย อายุระหวาง 13-24 ป และเคยใชโปรแกรม Camfrog ผานอินเทอรเน็ต 
 

จากจํานวนประชากรที่มีมากกวา 100,000 คน จึงใชวิธีเปดตารางสําเร็จของ ทาโร ยามา
เน (Taro Yamane อางใน วิเชียร เกตุสิงห, 2543) พบวาหากจํานวนประชากรมีคาเทากับ 
100,000 คน ขนาดตัวอยางก็จะมีประมาณ 400 คน เมื่อความเชื่อถือไดของการเลือกตัวอยาง
เทากับ 95% โดยยอมใหเกิดความผิดพลาดได 5% ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางที่จะ
ศึกษาคือ เยาวชนที่อาศัยอยูในประเทศไทย อายุ 13-24 ป และเคยใชโปรแกรม Camfrog จํานวน 
400 คน 
 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 
 
 1. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะทําการเลือกโซนหอง
สนทนา คือ โซน General (ทั่วไป) และ โซน 18+ 2 โซน เนื่องจากเปนโซนหองสนทนาที่ผูใช
โปรแกรม Camfrog นิยมเขาไปใชบริการมากที่สุด 
 

2. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะทําการเลือกหอง
สนทนาในแตละโซนที่เลือกไว คือ โซน General (ทั่วไป) และ โซน 18+ ที่มีจํานวนผูใชมากที่สุด 5 
อันดับในแตละโซน (หมายเหตุ ไมสามารถระบุชื่อหองสนทนาที่มีจํานวนผูใชมากที่สุด 5 อันดับได 
เนื่องจาก ในแตละวัน หองสนทนา 5 อันดับที่มีผูใชมากที่สุดจะเปลี่ยนแปลงไปทุกวัน) เพื่อ
สามารถนํากลุมตัวอยางมาใชอางอิงเพื่อใชเปนตัวแทนที่ดีของประชากรได  

 
 3. ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูวิจัยเลือกบุคคลที่พรอมและ
ยินดีใหขอมูล จากหองสนทนาที่มีจํานวนผูใชมากที่สุด 5 อันดับ ในโซนที่เลือกไว  
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ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดแบงตัวแปรออกเปน 2 กลุม คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ตาม
สมมติฐาน ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอโปรแกรม 
Camfrog แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได)
 ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 

 
สมมติฐานที่ 2 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใช

โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได)

 ตัวแปรตาม ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 
 

สมมติฐานที่ 3 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายในการใช
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได)
 ตัวแปรตาม จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
 

สมมติฐานที่ 4 ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 

ตัวแปรอิสระ ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 
 ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
 

สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการ
ใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 

ตัวแปรอิสระ ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
 ตัวแปรตาม จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

การวิจัยเชิงเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ที่ใชการวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการเก็บ
ขอมูล ไดแก  

 
 1. โปรแกรม Camfrog (เพื่อใชในการสื่อสารกับผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนํา
แบบสอบถามมาอานคําถาม พรอมทั้งอานคําตอบที่เปนตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถามฟง หรือ
พิมพคําถามพรอมทั้งพิมพคําตอบที่เปนตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถามตอบ หรือสงแบบสอบถาม
ผานโปรแกรมและใหผูตอบแบบสอบถามกรอกแลวสงกลับมา ข้ึนอยูกับการใหความรวมมือของ
ผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวเองมากที่สุด จากนั้น
ผูวิจัยจะทําการกรอกขอมูลแทนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง) 
 
 2. แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยอาศัยขอมูลที่ศึกษาจากตํารา เอกสาร
ตางๆ ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวมีคําถามที่เปนคําถามปลายปด (Close-ended Question) คําถาม
ปลายเปด (Open-ended Question) และคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดย
แบงโครงสรางแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน 40 ขอ และคําถามแสดงความคิดเห็นจํานวน 1 ขอ 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 คําถามดานลักษณะทางประชากร    จํานวน 5 ขอ 
ตอนที่ 2 คําถามเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog   จํานวน  12  ขอ 
ตอนที่ 3  คําถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog  จาํนวน 7  ขอ 
ตอนที่ 4 คําถามเพื่อศึกษาจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog  จาํนวน 16 ขอ 
  คําถามแสดงความคิดเห็น     จาํนวน 1 ขอ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 
 1. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ได
เรียบเรียงแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญดานระเบียบวธิวีจิยั เปน
ผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  โดยผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบเนื้อหาของ
แบบสอบถาม และแกไขขอบกพรองตางๆ เพื่อใหคําถามครอบคลุม และสามารถถายทอดเนื้อหาที่
ผูวิจัยตองการสื่อไปยังผูตอบแบบสอบถามไดอยางเที่ยงตรงมากที่สุด 
 2. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบหาความเชื่อถือได 
(Reliability) โดยนําไปทดลองเก็บขอมูลกับกลุมเยาวชนที่อาศัยอยูในประเทศไทย อายุ 13-24 ป 
และเคยใชโปรแกรม Camfrog ผานอินเทอรเน็ต จํานวน 30 คน (Pre-test) เพื่อตรวจสอบวา
คําถามในแตละขอของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการ และเพื่อให
แนใจวาคําถามที่ถาม มีความถูกตองเหมาะสมและมีความยากงายมากนอยเพียงไร 
 
 หลังจากนั้นจึงนํามาทดสอบหาคาความนาเชื่อถือได (Reliability) เฉพาะในสวนของ
แบบสอบถามที่เปนอัตราสวนแบบประเมินคา (Rating Scale) ที่ใหคะแนนแตละขอเปน 1 2 3 4 5 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) (วิเชียร เกตุสิงห, 
2543) 
  
 คาํถามในสวนทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความเชื่อถือได = 0.7904 
 คําถามในสวนจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog มีความเชื่อถือได = 0.7907  
 ซึง่คาดังกลาวแสดงใหเห็นวาแบบสอบถามทั้งสองสวนอยูในเกณฑที่มีความนาเชื่อถือได 
 
 
 
 
 
 
 



 52

เกณฑการใหคะแนน  
 
 1. ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog : วัดจากการแสดงความรูสึกที่เห็นดวย หรือ ไมเห็น
ดวยตอโปรแกรม Camfrog โดยมีขอความที่กําหนดเปนตัวชี้วัดตัวแปรวาเปนทัศนคติเชิงบวก หรือ
ทัศนคติเชิงลบ ซึ่งใชมาตราวัดแบบ Likert Scale มีเกณฑวัด ดังนี้ 
 
      เชิงบวก  เชิงลบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง    5  1 
 เห็นดวย     4  2 
 ไมแนใจ     3  3 
 ไมเห็นดวย    2  4 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1  5 
 
 จากนั้นผูวิจยันําคาที่ไดมากําหนดทัศนคติในเชิงบวก-ลบ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยดังนี้ 
 
 1.00-1.80    ทัศนคติเชิงลบมาก 
 1.81-2.61    ทัศนคติเชิงลบ 
 2.62-3.42    ทัศนคติเปนกลาง 
 3.43-4.23    ทัศนคติเชิงบวก 
 4.24-5.00    ทัศนคติเชิงบวกมาก 
 
 โดยคําถามแตละขอมีเกณฑชี้วัด ดงัตอไปนี้ 
 
 ขอ 1 - 6  ทัศนคติเชิงบวกที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog 
 ขอ 7 - 12  ทัศนคติเชิงลบที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog 
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2. พฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog : วัดจากความถี่ในการใชโปรแกรม Camfrog 
และระยะเวลาที่ใช เพื่อหาปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ตามเกณฑ ดังนี้ 
 
 ความถี่ในการใชโปรแกรม Camfrog : ใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 7 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห  = 5 คะแนน 
 5-6 คร้ังตอสัปดาห  = 4 คะแนน 
 3-4 คร้ังตอสัปดาห  = 3 คะแนน 
 1-2 คร้ังตอสัปดาห  = 2 คะแนน 
 นานๆ คร้ัง   = 1 คะแนน 
 
 ระยะเวลาในการใชโปรแกรม Camfrog แตละครั้ง : ใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 มากกวา 60 นาที  = 5 คะแนน 
 46 นาที – 60 นาที  = 4 คะแนน 
 31 นาที – 45 นาที  = 3 คะแนน 
 15 นาที – 30 นาที  = 2 คะแนน 
 นอยกวา 15 นาที  = 1 คะแนน 
 

ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog พิจารณาจากผลคูณของคะแนนความถี่ในการใช กับ
ระยะเวลาในการใช เพื่อเอามาเปรียบเทียบตามเกณฑตอไปนี้ 

 
 21-25 คะแนน   มีปริมาณการใชในระดับสูงมาก 
 16-20 คะแนน   มีปริมาณการใชในระดับสูง 
 11-15 คะแนน   มีปริมาณการใชในระดับปานกลาง 
 6-10 คะแนน   มีปริมาณการใชในระดับตํ่า 
 1-5 คะแนน   มีปริมาณการใชในระดับตํ่ามาก 
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 3. จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog : การนําโปรแกรม Camfrog ไปใชในดาน
ตางๆ โดยมีขอความที่กําหนดเปนตัวชี้วัดตัวแปรวานําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ดี หรือ
ในทางที่ไมดี ซึ่งใชมาตราวัดแบบ Likert Scale มีเกณฑการวัดดังนี้  
 
      ใชในทางที่ด ี ใชในทางที่ไมดี 
 ใชมากที่สุด    5  0 
 ใชมาก     4  1 
 ใชปานกลาง    3  2 
 ใชนอย     2  3 
 ใชนอยที่สุด    1  4 

ไมใชเลย    0  5  
  

 จากนั้นผูวิจัยนําคาที่ไดมากําหนดการนําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ดี-ใชในทางที่
ไมดี โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยดังนี้ 
 

0-0.83     ไมใชเลย 
 0.84-1.66    ใชในทางที่ไมดมีาก 
 1.67-2.49    ใชในทางที่ไมดี 
 2.50-3.32    ใชทั้ง 2 ดาน 
 3.33-4.15    ใชในทางที่ดี 
 4.16-5.00    ใชในทางที่ดีมาก  
 

โดยคําถามแตละขอมีเกณฑชี้วัด ดงัตอไปนี้ 
 

 ขอ 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15  นําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ดี 
 ขอ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16  นําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ไมด ี
 
 
 
 



 55

 เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (วิเชียร เกตุสิงห, 
2543) 
 

คาสหสัมพันธ ตัง้แต 0 - 0.20 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก  
คาสหสัมพันธ 0.21 - 0.40 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
คาสหสัมพันธ 0.41 - 0.60 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
คาสหสัมพันธ 0.61 - 0.80 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง 
คาสหสัมพันธ มากกวา 0.80 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยรวมทั้งผูชวยอีก 3 คน ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเอง โดยการใชโปรแกรม 
Camfrog ในการสื่อสารกับผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยนําแบบสอบถามมาอานคําถาม พรอมทั้ง
อานคําตอบที่เปนตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถามฟง หรือพิมพคําถามพรอมทั้งพิมพคําตอบที่เปน
ตัวเลือกให ผูตอบแบบสอบถามตอบ  หรือสงแบบสอบถามผานโปรแกรมและให ผูตอบ
แบบสอบถามกรอกแลวสงกลับมา ข้ึนอยูกับการใหความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวเองมากที่สุด จากนั้นผูวิจัยจะทําการกรอกขอมูลแทน
ผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ซึ่งใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 45 วัน (เดือนตุลาคม 
– เดือนพฤศจิกายน 2551)   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การหาคา
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอขอมูลดวย
ตารางแจกแจงความถี่ เพื่ออธิบายขอมูลลักษณะทางประชากร ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog   
 
 2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชการคํานวณหาคา t-
test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 – 3 
และใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4, 5 



 56

การประมวลผลขอมูล 
 
 เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูล ลงรหัส (Coding) แลวจึงนํามา
ประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences) เพื่อคํานวนคาสถิติตางๆ ที่ใชในการวิจัย จากนั้นนําผลคํานวณทางสถติิ
ที่ไดมาเขียนการวิเคราะห และนําเสนอผลการวิจัยตอไป  
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” นี้ได
แบงการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog 
ของเยาวชนไทย ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (Qualitative Research) ผู
ที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยและ
ศึกษาจากเอกสารตางๆ และสวนที่ 2 เปนการศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย ใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) ที่ใชการวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) และใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  
 

ขอมูลเบื้องตนของโปรแกรม Camfrog  
 

โปรแกรม Camfrog เปนซอฟตแวรของบริษัทแคมแชร (Camshare) ใหผูใชสามารถ
แลกเปลี่ยนภาพจากเว็บแคม (Webcam) ทําใหสามารถมองเห็นหนาตาและอากัปกิริยาของผูที่
สนทนาไดและเสียงทางไมโครโฟนผานทางอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรมนี้สามารถใชใหมีการสนทนา 
พูดคุย หรือการประชุมออนไลนไดหลายคนพรอมกัน โปรแกรม Camfrog แตกตางจากโปรแกรม
ทั่วไปโดยผูใชสามารถใชโปรแกรมบนเซิรฟเวอรของตัวเองได โปรแกรม Camfrog ใชในการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิด และการแสดงวีดีโอ หลายอยางรวมถึงเร่ือง การทองเที่ยว กีฬา ภาษา 
วัฒนธรรม เลนเกมตอบปญหาออนไลน แมแตเร่ืองทางเพศ หรือการรวมเพศออนไลน  
 

โปรแกรม Camfrog มีการใชงานแบงออกเปนโซนหองสนทนาจํานวน 4 โซน ไดแก โซน 
Camfrog (เปนโซนที่ประกอบดวยหองสนทนาที่จะถูกเซตเปนปกติเมื่อเขามาในโปรแกรม 
Camfrog) โซน Deaf (เปนโซนหองสนทนาสําหรับผูพิการทางหู) โซน General (เปนโซนหอง
สนทนาทั่วไป) และโซน 18+ (เปนโซนหองสนทนาที่จํากัดอายุเฉพาะผูที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป) โดยใน
แตละโซนหองสนทนาจะมีหองสนทนาจํานวนมาก แบงออกตามหัวขอในการสนทนาซึ่งจะ
สามารถทราบไดจากชื่อหองสนทนาวาเปนหองสนทนาเกี่ยวกับอะไร  เชน  หองสนทนา 
lllll_ZEED_lllll และหองสนทนา Thai_Live_music จะเปนหองสนทนาเกี่ยวกับเพลง หรือหอง
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สนทนา xZ_18UP_LadY_ShoW_Girlz_Zx จะเปนหองสนทนาเกี่ยวกับการแสดงโชวของเพศหญิง 
หรือหองสนทนา Rajdamnuen จะเปนหองสนทนาเกี่ยวกับการเมือง เปนตน 

 
โดยตัวโปรแกรม Camfrog นั้น มีข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกในยุคปจจุบัน เปดโอกาสให

ผูคนสามารถเขาถึงกันและกันไดอยางสะดวกงายดายเปนสําคัญ เนื่องจากโปรแกรม Camfrog มี
จุดเดนและขอดีหลายประการ เชน การสนทนา พูดคุย หรือการประชุมออนไลนไดหลายคนพรอม
กัน สามารถมองเห็นหนาตาและอากัปกิริยาของผูที่สนทนาไดและเสียงทางไมโครโฟนผานทาง
อินเทอรเน็ต ประหยัดเวลาและลดคาใชจายที่จะตองเสียในการเดินทาง เปนเวทีแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การฝกฝนภาษาตางประเทศ รวมถึงทําใหคนพิการอยางคนใบสามารถสนทนาผานภาษา
มือไดอยางงายดาย ทําใหพอแม ลูก ญาติ พี่นอง เพื่อนสนิทมิตรสหาย หัวหนากับลูกนองที่อยู
หางไกลคนละมุมโลก ไดสนทนาใกลชิดกันดวยความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

การนําเสนอผลการวิจัย จงึนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 
 
 การศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย แนวทางในการ
ปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยในครั้งนี้ ผูวิจัยได
ทําการศึกษาเอกสารตางๆ และทําการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจาก
การใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย จํานวน 3 ทาน ดังนี้ 
 
1. พันตํารวจเอกญาณพล  ยั่งยืน - รองเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 

  การทุจริตในภาครัฐ 
- นายกสมาคมผูดูแลเว็บไทย 

2. คุณพงศสุข  หิรัญพฤกษ  - กรรมการผูจัดการบริษัท โชวไรขีด จํากัด 
     - พิธีกรรายการแบไตไฮเทค ทาง Nation Channel 
3. นายแพทยกัมปนาท  ตันสิถบุตรกุล - จิตแพทย-นิติจิตเวช สถาบันกัลยาณราชนครินทร 
     - จติแพทย โรงพยาบาลมนารมย 
     - วิทยากรรายการ ชูรักชูรส ทางไทยทีวีสีชอง 3 
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จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย สามารถสรุปผลของการวิจัยไดดังนี้ 
  
1. ประเด็นความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 
 1.1 ความคิดเห็นตอโปรแกรม Camfrog
  

จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมสนทนา (Chat) ที่ดีที่สุดใน
ขณะนี้ คนนิยมใชกันมาก เพราะเปนโปรแกรมที่สามารถไดเห็นและไดยินทั้งภาพและเสียง 
ขอความ แบบ Real-time สามารถสนทนา พูดคุย ไดหลายคนพรอมกัน ผูใชสามารถสรางหอง
สวนตัว (เซิรฟเวอร) จัดโปรแกรมเนื้อหาไดอยางเปนอิสระ มีการพัฒนาตัวโปรแกรมใหดีข้ึนอยู
เสมอ ระบบมีเสถียรภาพ รวดเร็ว มั่นคง มากกวาโปรแกรมอื่นๆ และเปนที่นิยมใชกนัทัว่โลก ซึง่เปน
โปรแกรมที่มีประโยชนมากมายหลากหลายรูปแบบ เชน ใชในการสนทนา พูดคุย ติดตอส่ือสาร 
ประชุมทางไกล การอบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ขาวสาร การเรียนการสอน การ
ฝกทักษะภาษากับคนตางชาติ การโฆษณา การขายสินคาและบริการ ประหยัดเวลาและลด
คาใชจายในการเดินทาง อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางหูในการสนทนาภาษามือ และ
อ่ืนๆ อีกมาก ข้ึนอยูกับการนําไปใช วาผูใชจะนําไปใชในทางที่ดี หรือในทางที่ไมดี   
 
 “...โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่ดีมีประโยชนมาก มันขึ้นอยูกับการนําไปใชวาจะใช
ไปทําอะไร ถาใหเปรียบเทียบก็เหมือนรถมอเตอรไซต มันใชทําอะไรไดตั้งหลายอยาง ข่ีไปธุระ 
ติดตองาน สงของ หรือจะเอาไปแขงซิ่ง ปลนรานทอง มันก็ข้ึนอยูกับตัวผูใชวาจะใชไปในทาง
ไหน...” 

(ญาณพล ยัง่ยืน, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
  
 1.2 ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบัน
  

จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา การใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบัน เยาวชนนํา
โปรแกรม Camfrog ไปใชประโยชนนอยมาก อาจเปนเพราะการประโคมขาวผานสื่อตางๆ ในเชิง
ลบตอโปรแกรม การบอกตอๆ กันของเยาวชน ทําใหเยาวชนเกิดความอยากรูอยากทดลองใช
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โปรแกรม อีกทั้งยังไมมีการใหความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม Camfrog แกเยาวชนอยาง
ถูกตอง การแนะนําวิธีใชประโยชนตางๆ จากโปรแกรม และการอธิบายถึงผลเสียจากการใช
โปรแกรมในทางที่ผิด ทําใหเยาวชนนําโปรแกรมไปใชโดยไมไดคํานึงถึงประโยชนที่แทจริงของตัว
โปรแกรม ซึ่งสวนมากเยาวชนจะใชประโยชนจากโปรแกรม Camfrog เพื่ออํานวยความสะดวกใน
การติดตอส่ือสาร ความสนุกสนาน ความบันเทิง ในการพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรูจัก ฟงเพลง หาคู 
จีบหนุม จีบสาว เทานั้น และมีการนําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ผิด คือ การแสดงโชวและดู
โชวลามกอนาจารในรูปแบบตางๆ ซึ่งเยาวชนที่ใชโปรแกรมกลับมองวาการกระทําดังกลาวไมใชส่ิง
ผิด แตมองวาเปนเรื่องปกติที่ใครๆ ก็ทํากัน เปนชองทางในการแสดงออก เพื่อใหเกิดการยอมรับ 
เพื่อใหคนคนอื่นชื่นชม เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ และมองขามปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมา  
เชน เกิดชองทางการคาประเวณี การถูกลอลวงในรูปแบบตางๆ เปนตน ยกตัวอยาง เชน มี
นักศึกษาคนหนึ่ง Chat กับคนบนเน็ต เขาเลาวาเขาก็เปนนักศึกษา รอนเงินมากจะใหพอที่
ตางจังหวัดสงเงินมาให แตทําบัตร ATM หาย จึงเอยปากขอยืมบัตร ATM ใชสัก 2-3 วัน เจาของ
บัตรเดิมก็คิดวาไมนาจะมีปญหาอะไร เพราะตัวเองมีเงินอยูในบัญชี รอยกวาบาท จึงนัดเจอกัน
แลวใหบัตรไป ตอมาคนที่ยืมบัตรไป ก็นําเลขบัญชีนั้นไปใชหลอกขายโทรศัพทมือถือ เพียง 10 วนัก็
ไดกดเงินไปกวาสองแสนบาท เมื่อเจาทุกขที่ถูกหลอกเงินไดแจงความ และในที่สุดก็สืบมาถึง
นักศึกษาเจาของบัตร เร่ืองนี้สอนใหรูวา อยาไวใจใครที่พบบนอินเทอรเน็ต เปนตน 
 
 “...เยาวชนไทยสวนมากชอบพูดคุยเรื่องไรสาระ ใชประโยชนจริงๆ จากโปรแกรม 
Camfrog นอยมาก หองสนทนาที่ดีมีเยอะ แตไมคอยเขา...” 

(ญาณพล ยัง่ยืน, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

1.3 แนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในอนาคต
 

จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา ในอนาคตเยาวชนมีแนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ลดลง 
และปญหาที่เกิดจากโปรแกรม Camfrog ก็จะลดลง เนื่องจากโปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรม
สนทนา (Chat) ที่ดีที่สุดในขณะนี้ และเปนกระแสความนิยม มีคนใชจํานวนมาก เยาวชนก็เลยใช
ตามกัน เปนคานิยม ในอนาคตเมื่อมีโปรแกรมใหมๆ เขามาที่ดีกวาโปรแกรม Camfrog เชน ระบบ
การใชงาน รูปแบบการใชงาน ฟงคชั่นแปลกใหม เปนตน เยาวชนก็จะหันไปใชโปรแกรมอื่นแทน 
แตในปจจุบันโปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมสนทนา (Chat) ที่ดีที่สุดในขณะนี้ จึงทําใหมี
เยาวชนใชโปรแกรม Camfrog เปนจํานวนมาก ซึ่งในอนาคตโปรแกรมใหมๆ จะเขามาเรื่อยๆ จะมี
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ระบบการใชงานรูปแบบใหมๆ เขามาเปนจํานวนมาก เปนไปตามยุคตามสมัย เชน สมัยกอน
เยาวชนนิยมใชโปรแกรมสนทนา PIRCH ตอมานิยมใช ICQ ,MSN จนมาถึงปจจุบันที่เยาวชนนยิม
ใชโปรแกรม Camfrog ซึ่งแนวโนมในอนาคตปญหาที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีจะมีเพิ่มมากขึ้น
เร่ือยๆ เพราะในอนาคตจะมีโปรแกรมใหมๆ รูปแบบตางๆ เขามาเปนจํานวนมาก 
 
 “...มันเหมือนกับการมาของโปรแกรมสนทนา PIRCH, ICQ, MSN มันเปนกระแส พอฮิต 
เพราะใชกันเยอะ หันไปไหนก็บอกวา ลองใชสิๆ คนก็อยากลอง...” 

 (พงศสุข  หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 
2. ประเด็นแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของ
เยาวชนไทย 
 
 2.1 สถานการณและปญหาการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยในปจจุบัน
  

จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา สถานการณและปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของ
เยาวชนไทยในปจจุบันมีนอยลง แตยังคงมีอยูเปนระยะๆ ปญหาที่พบคือ การแสดงโชวและดูโชว
ลามกอนาจารในรูปแบบตางๆ การเตนยั่วยวนทางเพศ การแสดงทาทางเลาโลม การโชวสัดสวน 
ปญหาที่เกิดจากการหาคู จีบสาว จีบหนุม การถูกลอลวงในรูปแบบตางๆ เนื่องจากเยาวชนใน
ปจจุบันมีลักษณะนิสัย กลาคิดกลาแสดงออกมาก อยากรูอยากลอง ข้ีเหงา ชอบพูดคุย ตองการ
การยอมรับจากคนรอบขาง  
 

“...เยาวชนในปจจุบันเดี๋ยวนี้แปลกชอบคุยกับคนแปลกหนา สมัยกอนพอแมหามลูกคุย
กับคนแปลกหนา แตเดี๋ยวนี้เจอคนแปลกหนารีบเขาหา...” 

(ญาณพล ยัง่ยืน, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

“...เด็กสมัยนี้หมอบอกไดเลยวา แกนแกว แกรง กลาแสดงออกมาก มากกวาที่เราคาดคิด
ไวเยอะ คือกลาทําอะไรไดเยอะมากโดยไมรูสึกอาย เร่ืองยางอายของเด็กในปจจุบันก็นอยลง หมอ
คิดวาสวนหนึ่งมาจากครอบครัว การเลี้ยงดู สวนหนึ่งมาจากเพื่อนๆ คานิยมในสังคม เด็กพวกนี้
เคาจะรูสึกเฉยๆ ไมเห็นจําเปนที่จะตองอายเพราะเพื่อนๆ เคาก็ทํากัน...” 

(กัมปนาท ตันสิถบุตรกุล, สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551) 
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ปญหาดังกลาวไมไดเกิดจากเทคโนโลยี แตเกิดมาจากปญหาสุขภาพจิตของเยาวชน 
ปญหาครอบครัว ปญหาจากสารเสพติด ปญหาสังคม สภาพแวดลอม รวมถึงคานิยม การ
เลียนแบบตางๆ   
 
 “...เวลามีปญหาคนชอบโทษเทคโนโลยีวามันไมดีอยางนั้น มันไมดีอยางนี้ แตจริงๆ แลว
คนที่สรางโปรแกรมขึ้นมา เคาสรางมาเพื่อใชประโยชนในทางที่ดี อํานวยความสะดวกรวดเร็ว 
ความสะดวกสบาย ตั้งมากมาย มันขึ้นอยูกับคนที่ใชตางหากวาจะใชไปในทางไหน มันไมใช
ปญหาเทคโนโลยี แตเปนปญหาสังคม ยืนยัน...” 

(ญาณพล ยัง่ยืน, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

 “...คือเดี๋ยวนี้มันมีปญหาเยอะ เปนปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต คือรูสึกวามันเหงา เหงาปุบ 
เลยอยากแสดงออกใหคนฮิตเขามาดูเยอะๆ อยากไดการยอมรับ...” 

(พงศสุข  หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

 “...จริงๆ ตนเหตุของปญหาไมไดเกิดจากการใชโปรแกรมพวกนี้ ความอยากรูอยากลอง
มันเปนแคสวนหนึ่ง แตถามวาธรรมชาติของเด็กที่อยากรูอยากลอง หมอคิดวาถามีเด็กอยูลานคน 
เด็กที่อยากรูอยากลองก็คงเกือบๆ ลานคน...” 

“...แบบหนึ่งก็คือ เด็กที่ชอบไปแกผา ที่ชอบไปเตนโชว อาจจะเปนเด็กที่ปวยก็ได หมอเคย
มีคนไขที่ปวยและควบคุมตัวเองไมไดและก็เที่ยวไปแกผาโชวอยูหนาจอ แลวรูสึกตื่นเตนเปนเด็กที่
ไฮเปอรเซ็กซ ข้ึนมาเพราะความเจ็บปวย ปวยเปนโรคทางจิตเวท ซึ่งโรคพวกนี้ทําใหการควบคุม
ตัวเองเสียไป เพราะอยางนั้นเขาถึงอยากทํา...” 

“...อีกอันหนึ่งที่เราไมควรจะมองขาม คืออยูภายใตส่ิงมึนเมา สารเสพติดทั้งหลาย ถา
สังเกตดีๆ จากภาพที่เราเห็น จะเห็นวาหลายคนเลนไปดวยแลวก็ดื่มเหลาไปดวย แตเราจะรูได
ยังไงวาบางคนไมไดอัพยา ไมไดเสพยาบา ไมไดเสพโคเคน ไมไดเสพกัญชา...” 

“...อีกอยางหนึ่งซึ่งคิดวาเปนอันที่เยอะที่สุดและก็มากที่สุดคือ เด็กที่ Low Self Esteem 
คือ เด็กที่ไมมีความภาคภูมิใจในตนเอง ส่ิงที่เคาตองการคือ ตองการใหคนยอมรับ อาจจะมีสวน
นอยที่ทําเพื่อความสนุกสนาน แตจริงๆ แลวลึกๆ ตองการใหคนยอมรับ ตองเอาตัวเองไปผูกอยูกับ
การยอมรับจากคนอื่น อยากใหคนอื่นมาชื่นชมตัวเอง ซึ่งเด็กพวกนี้จะมีพื้นฐานครอบครัวที่ไมมี
ความสุข ขาดความรักความอบอุน พอแมไมไดสนใจ แยกกันอยูกับพอแม...” 

(กัมปนาท ตันสิถบุตรกุล, สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551) 
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  2.2 แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน
ไทย 
  

จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย มีดังตอไปนี้ 

 
 1. การใหความรูผานเว็บไซด (www.thaicleannet.com) เพื่อเปนศูนยขอมูล (Resource 
Center) ดานภัยอินเทอรเน็ตและการใชอินเทอรเน็ตอยางถูกวิธี ที่จะชวยสรางความเขาใจให
กลุมเปาหมาย และนําไปใชสรางภูมิคุมกันใหกับเยาวชนไดอยางถูกตอง 
 2. รับแจงเรื่องรองเรียนเว็บไซตไมเหมาะสม เบาะแส เพื่อใหเจาหนาที่เขาไปตรวจสอบ ซึ่ง
สามารถแจงไดที่ www.mict.go.th, www.icthousekeeper.com, www.royalthaipolice.go.th   
 3. การเฝาระวังของเจาหนาที่กระทรวงไอซีทีและเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งมีการเขาไป
ตรวจสอบหองสนทนาตางๆ เปนระยะๆ เพื่อตรวจสอบดูวามีการแสดงโชวลามกอนาจารหรือไม มี
การเลนการพนันหรือไม มีการคาขายยาเสพติดหรือไม ซึ่งหากมีก็จะดําเนินการบล็อก (Block) 
หองสนทนานั้น และส่ังปดหองสนทนานั้นที และจะมีการสืบคนขอมูลเพื่อจับผูกระทําความผิดมา
ลงโทษทางกฎหมาย  
 4. การโฆษณาทางโทรทัศนใหผูปกครอง ครู อาจารย โรงเรียน สถาบันการศึกษา และราน
อินเตอรเน็ตคาเฟ รวมกันติดตั้งโปรแกรม ICT House Keeper ซึ่งเปนโปรแกรมปองกันการเขาเว็บ 
จํากัดเวลาการใชงานอินเทอรเน็ต   

5. การลงโทษทางกฎหมาย พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 6. บล็อก (block) โปรแกรม Camfrog ปดการเชื่อมตอสําหรับเว็บไซตแคมฟรอก 
www.camfrog.com หรือ บริการแคมฟรอก (Camfrog) ซึ่งจะสงผลใหผูใชไมสามารถเขาไปยัง
เว็บไซต ดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อใชบริการ หรือ ใชบริการผานซอฟตแวรโปรแกรมสนทนานี้ไดอีก 
เปนวิธีการแกไขปญหาระยะสั้นเพื่อลดระดับความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้น และไมสามารถทํา
การบล็อก (block) โปรแกรม Camfrog ไดตลอดเพราะจะทําใหมีผลกระทบกับคนที่ใชประโยชน
จริงๆ จากโปรแกรม Camfrog เชน การติดตอส่ือสารในครอบครัวระหวางพอแมกับลูกที่อยูคนละ
ประเทศกัน หรือผูพิการทางหูที่ใชโปรแกรมเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารกัน เปนตน และหาก
จะบล็อก (block) โปรแกรม Camfrog แบบถาวร ก็จะมีการแกบล็อก หรือทะลุบล็อก และอาจจะมี
การผลิตโปรแกรมอื่นขึ้นเพื่อมาทดแทนโปรแกรม Camfrog อีกทั้งในอนาคตก็จะมีโปรแกรมใหมๆ 
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เกิดขึ้นมาเรื่อยๆ และเขามาเปนจํานวนมาก จึงไมสามารทําการบล็อกโปรแกรม Camfrog แบบ
ถาวรได เพราะโปรแกรม Camfrog ไมใชสาเหตุของปญหา เปนเพียงชองทางที่คนนําไปสราง
ปญหา 

7. จัดตั้งศูนยความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต (ISOC: Internet Security Operation 
Center) เพื่อติดตามเฝาระวังเว็บไซตที่มีการเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสม รวมถึงประสานความ
รวมมือในการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยศูนย ISOC 
จะดําเนินการเก็บฐานขอมูลเว็บไซตที่ผิดกฎหมาย โดยแบงออกเปน 3 ดานใหญ ๆ คือ  
       (1) การเฝาระวังทางดานชาติ ศาสนา และ พระมหากษัตริย  
       (2) เฝาระวังทางดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  
       (3) เฝาระวังทางดานเกมออนไลน และการพนันทางอินเทอรเน็ต 
 8. เปดหมายเลขคอลเซ็นเตอร 1122 เพื่อใชเปนชองทางใหประชาชนแจง เมื่อพบเว็บไซต
ไมเหมาะสม ซึ่งขณะนี้อยูระหวางยื่นขออนุญาตจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.)  
 
 การแกไขปญหาโดยผูปกครอง 

 
โดยการใชโปรแกรม ICT House Keeper ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT) โดยไดเปดให Download โปรแกรม ICT House Keeper ไดฟรี ซึ่งสามารถ 
Download และอานรายละเอียดการติดตั้งเพิ่มเติมไดที่ www.icthousekeeper.com ซึ่งโปรแกรม 
ICT House Keeper เปนโปรแกรมปองกันการเขาเว็บ จํากัดเวลาการใชงานอินเทอรเน็ต เพื่อชวย
ควบคุมพฤติกรรม ปองกันการเขาถึงเว็บไซต ที่ไมเหมาะสม เว็บลามก อนาจาร เว็บพนันบอล และ
เว็บไซตตองหาม ทั้งใน และตางประเทศกวา 1,000 เว็บไซต ผูปกครองยังสามารถควบคุมเวลา ใน
การใชงานคอมพิวเตอรได เพื่อปองกันบุตรหลาน หรือเยาวชนเลนเกมสเกินเวลาที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ ยังสามารถรายงานประวัติ การใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร ในการใชเว็บที่ไม
เหมาะสม การเลนเกม หรือการสนทนาผานอินเทอรเน็ต โดยผาน E-Mail ที่กําหนดได เพื่อทําใหผู
ติดตั้ง หรือผูปกครองสามารถเฝาระวัง และตรวจสอบพฤติกรรมของเยาวชน ไดอยางใกลชิด  
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โปรแกรม ICT House Keeper ไดแบงออกเปน 3 โปรแกรมยอย ไดแก  
 
1. โปรแกรม Smart Gamer ใชสําหรับควบคุมเวลาการเลนเกม ของบุตรหลาน สามารถ

ตั้งคาไดทั้งแบบ Off-Line และ On-Line ซึ่งผูปกครองสามารถกําหนด และแกไขเวลาการเลน ได
ตามความเหมาะสม  

2. โปรแกรม Kiddy Care ใชสําหรับปดกั้นเว็บไซต ที่ไมเหมาะสมสําหรับเด็ก และเยาวชน 
โดยผูปกครองสามารถ เลือกปดกั้นเว็บไซตได ตามระดับความเหมาะสม  

3. โปรแกรม People Clean เพื่ออํานวยความสะดวก ใหแกผูใชบริการอินเทอรเน็ต และ
เว็บไซตชวยแจงสิ่งที่ไมเหมาะสม ในขณะใชอินเทอรเน็ต 

 
การแกไขปญหาในเชิงจิตวิทยา 
 
1. ตัวผูเลนเอง เนื่องจากในเชิงจิตวิทยาพบวาปญหาสําคัญเกิดจากตัวผูเลนเอง ดงันัน้การ

แกไขปญหาตองเร่ิมที่ตัวของผูเลน ผูเลนตองมีความเขมแข็ง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem)  

2. ครอบครัว ครอบครัวตองเขมแข็ง เอาใจใสบุตรหลานใหมากขึ้น ใหความรักและความ
เขาใจ มีการฝกวินัยในการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมแกเด็กตั้งแตยังเล็ก ซึ่งตามหลักจิตวิทยา
แลวควรมีการสอดแทรกจริยธรรมและปลูกฝงความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) แกเด็กใน
วัยกอนอายุ 6 ขวบ จะเปนชวงที่เด็กมีการเรียนรูที่ดีที่สุด  

3. สถานศึกษา สถาบันการศึกษาควรสอนใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ กับภัยรายที่
ควบคูมากับส่ืออิเล็กทรอนิกส ทันตอโลก ทันตอเหตุการณในปจจุบัน เพื่อใหสามารถเอาตัวรอดได 
ตลอดจนการปลูกฝงคานิยม จริยธรรมใหรูจักผิดชอบชั่วดีมากขึ้น  
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 2.3 วิธีการสื่อสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม Camfrog
 
จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 

Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา วิธีการสื่อสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม 
Camfrog มีดังตอไปนี้ 

 
 (1) สอนใหเยาวชนมีความรูความเขาใจเทคโนโลยี วิธีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตอง
เหมาะสม สอนใหรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี วามันมีประโยชนอยางไรบาง และอธิบายถึงผลเสีย 
หรือกรณีตัวอยางเปนอุทาหรณหากนําเทคโนโลยีไปใชในทางที่ผิด 
 
 “...สอนเยาวชนใหรูถึงโอกาสที่ดี ที่เยาวชนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีเหลานี้แลว ควรใช
โอกาสนี้เขาถึงความรูจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย และใชมันอยางคุมคา...” 

(พงศสุข  หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

 (2) ใหเยาวชนไดทดลองใชประโยชนจริงจากเทคโนโลยีดวยตนเอง เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดี
เกี่ยวกับประโยชนของเทคโนโลยี เพื่อสามารถนําเทคโนโลยีมาใชไดอยางถูกตองและปองกันการ
นําเอาเทคโนโลยีไปใชในทางที่ผิด  
 (3) ใหดูตัวอยางคนที่ประสบความสําเร็จจากการนําเอาเทคโนโลยีมาใชประโยชนอยาง
ถูกตอง คุมคา 
 (4) ควรมีการจัดประกวด ใหเยาวชนใชเทคโนโลยี เพื่อการแสดงออกอยางสรางสรรค ให
เยาวชนไดแสดงความสามารถ เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีและสรางความภาคภูมิใจใหกับเยาวชน 
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สวนที่ 2  
 
การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” โดย

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยไดแบงออกเปน 2 ตอน 
ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิจัยที่เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

ขอมูลลักษณะทางประชากร ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ซึ่งจะแสดงผลดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิจัยที่เปนการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช

การคํานวณหาคา t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อหาคาความ
แตกตางระหวางตัวแปร ไดแก ลักษณะทางประชากร ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ปริมาณ
การใชโปรแกรม Camfrog จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ในการทดสอบสมมติฐานขอ
ที่ 1 – 3 และใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร ไดแก ทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4, 5  
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 244 61.0 
หญิง 156 39.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
13 – 17 ป 145 36.3 
18 – 24 ป 255 63.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีอายุ 18-24 ป นอกนั้นคือ กลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 13-17 ป 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมตน 59 14.8 
มัธยมปลาย 108 27.0 
ปริญญาตรี 228 57.0 
สูงกวาปริญญาตรี 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รองลงมาคือ ระดับการศึกษามัธยมปลาย และกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนนอยที่สุดคือ กลุมตัวอยางที่
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน 152 38.0 
นิสิต / นกัศึกษา 188 47.0 
พนกังานบริษทั 42 10.5 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 1.5 
อ่ืนๆ 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางเกือบครึ่งหนึ่งเปน นิสิต / นักศึกษา และเปนอาชีพที่มี
จํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน และอาชีพที่มีกลุมตัวอยางจํานวนนอยที่สุดคือ 
อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 172 43.0 
5,000 – 10,000 บาท 127 31.8 
10,001 – 15,000 บาท 64 16.0 
15,001 บาทขึน้ไป 37 9.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางเกือบคร่ึงหนึ่งมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท รองลงมาคือ 5,000 – 10,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาท
ข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุด 
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1.2 ขอมูลทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
 

ระดับทัศนคติ (รอยละ)  
ทัศนคติที่มีตอ 

โปรแกรม Camfrog 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

คาความ
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

ความ 
หมาย 

1. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหทานสามารถพูดคุยกับ
ผูอื่นไดอยางอิสระ 

179 
(44.8) 

190 
(47.5) 

25 
(6.3) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

4.35 0.67 ทัศนคติ
เชิงบวก
มาก 

2. โปรแกรม Camfrog ชวย
สนับสนุนใหทานกลาแสดง
ความคิดเห็นมากขึ้น 

115 
(28.8) 

181 
(45.3) 

80 
(20.0) 

21 
(5.3) 

3 
(0.8) 

3.96 0.88 ทัศนคติ
เชิงบวก 

3. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหทานติดตอส่ือสารกับ
ผูอื่นไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

159 
(39.8) 

188 
(47.0) 

36 
(9.0) 

14 
(3.5) 

3 
(0.8) 

4.21 0.81 ทัศนคติ
เชิงบวก 

4. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหทานกระจายขาวสาร
ไปสูคนจํานวนมาก 

78 
(19.5) 

169 
(42.3) 

114 
(28.5) 

31 
(7.8) 

8 
(2.0) 

3.69 0.94 ทัศนคติ
เชิงบวก 

5. โปรแกรม Camfrog ชวย
สรางความสุขและความ
บันเทิงใหแกทาน 

196 
(49.0) 

145 
(36.3) 

45 
(11.3) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

4.30 0.84 ทัศนคติ
เชิงบวก
มาก 

6. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหทานทราบขอมูล 
ขาวสารตางๆ มากขึ้น 

45 
(11.3) 

141 
(35.3) 

144 
(36.0) 

56 
(14.0) 

14 
(3.5) 

3.37 0.98 ทัศนคติ
เปน
กลาง 

7. โปรแกรม Camfrog เปน
โปรแกรมที่มีรูปแบบไม
นาสนใจ 

15 
(3.8) 

26 
(6.5) 

113 
(28.3) 

167 
(41.8) 

79 
(19.8) 

3.67 0.99 ทัศนคติ
เชิงบวก 

8. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหทานเสียคาใชจาย
จํานวนมาก 

13 
(3.3) 

41 
(10.3) 

104 
(26.0) 

144 
(36.0) 

98 
(24.5) 

3.68 1.05 ทัศนคติ
เชิงบวก 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
ระดับทัศนคติ (รอยละ)  

ทัศนคติที่มีตอ 
โปรแกรม Camfrog 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

คาความ
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

ความ 
หมาย 

9. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหเกิดพฤติกรรมกาวราว 
รุนแรง 

27 
(6.8) 

64 
(16.0) 

128 
(32.0) 

94 
(23.5) 

87 
(21.8) 

3.38 1.18 ทัศนคติ
เปน
กลาง 

10. โปรแกรม Camfrog หา 
Download ไดนอย 
 

9 
(2.3) 

34 
(8.5) 

90 
(22.5) 

103 
(25.8) 

164 
(41.0) 

3.95 1.09 ทัศนคติ
เชิงบวก 

11. ขั้นตอนในการใช
โปรแกรม Camfrog ยุงยาก
และซับซอน 

9 
(2.3) 

28 
(7.0) 

72 
(18.0) 

122 
(30.5) 

169 
(42.3) 

4.03 1.04 ทัศนคติ
เชิงบวก 

12. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหทานเสียเวลาในการเรียน
และการทํางาน 

19 
(4.8) 

44 
(11.0) 

124 
(31.0) 

109 
(27.3) 

104 
(26.0) 

3.59 1.13 ทัศนคติ
เชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา โปรแกรม Camfrog ทําใหสามารถ
พูดคุยกับผูอ่ืนไดอยางอิสระ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางคิดวา โปรแกรม 
Camfrog ชวยสรางความสุขและความบันเทิง และกลุมตัวอยางคิดวา โปรแกรม Camfrog ทําให
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางสะดวกรวดเร็ว ตามลําดับ และกลุมตัวอยางคิดวา โปรแกรม 
Camfrog ทําใหทราบขอมูล ขาวสารตางๆ มากขึ้น มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับทัศนคติ 

 
ระดับทัศนคติ จํานวน รอยละ 

ทัศนคติเชิงบวกมาก 96 24.0 
ทัศนคติเชิงบวก 239 59.8 
ทัศนคติเปนกลาง 59 14.8 
ทัศนคติเชิงลบ 6 1.5 
ทัศนคติเชิงลบมาก 0 0 
รวม 400 100.0 
คาเฉลี่ย = 3.85 (ทัศนคติเชงิบวก) 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีทัศนคติเชิงบวก รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกมาก และกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเชิงลบ มีจํานวนนอยที่สุด นอกจากนี้
ยังไมพบกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเชิงลบมาก โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอ
โปรแกรม Camfrog 
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1.3 ขอมูลพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการใชโปรแกรม 

Camfrog  
 
ความถี่ในการใชโปรแกรม Camfrog จํานวน รอยละ 

7 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห 71 17.8 
5 – 6 คร้ังตอสัปดาห 54 13.5 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 97 24.3 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 66 16.5 
นานๆ คร้ัง 112 28.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชโปรแกรม Camfrog นานๆ 
คร้ัง รองลงมาคือ 3-4 คร้ังตอสัปดาห และ 7 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห ตามลําดับ สวนความถี่ที่กลุม
ตัวอยางใชโปรแกรม Camfrog นอยที่สุดคือ 5 – 6 คร้ังตอสัปดาห  
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการใช

โปรแกรม Camfrog   
 
ระยะเวลาในการใชโปรแกรม Camfrog จํานวน รอยละ 
มากกวา 60 นาท ี 269 67.3 
46 – 60 นาท ี 50 12.5 
31 -45 นาท ี 33 8.3 
15 – 30 นาท ี 36 9.0 
นอยกวา 15 นาท ี 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีระยะเวลาในการใชโปรแกรม 
Camfrog มากกวา 60 นาที รองลงมาคือ 46-60 นาที และ 15-30 นาที ตามลําดับ สวนระยะเวลา
ที่กลุมตัวอยางใชโปรแกรม Camfrog นอยที่สุดคือ นอยกวา 15 นาที 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog  

 
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog จํานวน รอยละ 

ระดับสูงมาก 66 16.5 
ระดับสูง 55 13.8 
ระดับปานกลาง 89 22.3 
ระดับตํ่า 71 17.8 
ระดับตํ่ามาก 119 29.8 
รวม 400 100.0 
คาเฉลี่ย = 2.70 (ต่ํามาก) 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.44 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog อยูใน
ระดับตํ่ามาก รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ในระดับปานกลาง 
และกลุมตัวอยางที่มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ในระดับสูงมีจํานวนนอยที่สุด โดย
ภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog อยูในระดับตํ่ามาก  
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ที่ใชโปรแกรม 
Camfrog  

 
สถานทีท่ี่ใชโปรแกรม Camfrog จํานวน รอยละ 

บาน 246 61.5 
บานเพื่อน / บานญาต ิ 11 2.8 
โรงเรียน / มหาวทิยาลยั 9 2.3 
ที่ทาํงาน 2 0.5 
รานใหบริการอินเทอรเน็ต 124 31.0 
อ่ืนๆ 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งใชโปรแกรม Camfrog ที่บาน 
รองลงมาคือ รานใหบริการอินเทอรเน็ต และบานเพื่อน / บานญาติ ตามลําดับ และสถานที่ที่กลุม
ตัวอยางใชโปรแกรม Camfrog นอยที่สุดคือ ที่ทํางาน  
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาที่ใชโปรแกรม 
Camfrog  

 
ชวงเวลาที่ใชโปรแกรม Camfrog จํานวน รอยละ 

00.01 – 03.00 น. 40 10.0 
03.01 – 06.00 น. 3 0.8 
06.01 – 09.00 น. 1 0.3 
09.01 – 12.00 น. 5 1.3 
12.01 – 15.00 น. 2 0.5 
15.01 – 18.00 น. 50 12.5 
18.01 – 21.00 น. 154 38.5 
21.01 – 00.00 น. 145 36.3 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชโปรแกรม Camfrog ในชวงเวลา 18.01 – 
21.00 น. รองลงมาคือ 21.01 – 00.00 น. และ 15.01 – 18.00 น. ตามลําดับ และชวงเวลาที่กลุม
ตัวอยางใชโปรแกรม Camfrog นอยที่สุดคือ 06.01 – 09.00 น.      
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามโซนหองสนทนาที่นิยมเขา

ไปใชบริการ  
 
โซนหองสนทนาที่นยิมเขาไปใชบริการ จํานวน รอยละ 
Camfrog 0 0 
Deaf (ผูพิการทางหู) 0 0 
General (ทั่วไป)  262 65.5 
18+ 138 34.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งนิยมเขาไปใชบริการโซนหองสนทนา 
General (ทั่วไป) รองลงมาคือ โซนหองสนทนา 18+   
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามหองสนทนาที่นิยมเขาไป
ใชบริการ 

  
หองสนทนาที่นิยมเขาไปใชบริการ จํานวน รอยละ 

Thai_Live_music 54 13.5 
_xXoo_Hot_Thai_GirL_ooXx_ 4 1.0 
lllll_ZEED_lllll 155 38.8 
Xx_HipHop_Club_xX 4 1.0 
88i_i88 2 0.5 
xZ_18UP_LadY_ShoW_Girlz_Zx 60 15.0 
DANCING_ROOM 32 8.0 
III_I3angkok_I3eAuTiFuL_III 15 3.8 
_I2okJiT_ 1 0.3 
llllll_ZEED_18_llllll 33 8.3 
III_RoYaL_CitY_Avenue_III 1 0.3 
The_School_of_Rock 1 0.3 
GAY_ZEED 7 1.8 
Xx_GiG_xX 7 1.8 
GAY_YES_MAN 6 1.5 
XxllX_Thai_Lady_Show_Girls_XllxX 6 1.5 
IXI_TOM_DY_ZAZA 1 0.3 
Rajdamnuen 4 1.0 
0xzx_108_Live_Show_Girls_xzx0 5 1.3 
Gay_Zodiac 1 0.3 
GAY_THEATER 1 0.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเขาไปใชบริการหองสนทนา 
lllll_ZEED_lllll (หองสนทนา เกี่ ย วกับ เพลง )  รองลงมา คือ  หองสนทนา 
xZ_18UP_LadY_ShoW_Girlz_Zx (หองสนทนาเกี่ยวกับการแสดงโชวของเพศหญิง) หองสนทนา 



 79

Thai_Live_music (หองสนทนาเกี่ยวกับเพลง) และหองสนทนา llllll_ZEED_18_llllll (หองสนทนา
เกี่ยวกับเพลง) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะการใชโปรแกรม 

Camfrog 
 

ลักษณะการใชโปรแกรม Camfrog จํานวน รอยละ 
เขาไปใชโปรแกรม เพื่อรับสารแตเพียงอยางเดียว 51 12.8 
เขาไปใชโปรแกรม เพื่อรับสารและสงสาร 349 87.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางเขาไปใชโปรแกรม เพื่อรับสารและสงสาร มากกวา 
เขาไปใชโปรแกรม เพื่อรับสารแตเพียงอยางเดียว  
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1.4 ขอมูลจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจุดมุงหมายในการใช

โปรแกรม Camfrog 
 

ระดับจุดมุงหมายในการใช (รอยละ) จุดมุงหมาย 
ในการใชโปรแกรม 

Camfrog 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมใชเลย 

1. ทานใชพูดคุยกับ
เพื่อนหรือคนรูจัก 

127 
(31.8) 

143 
(35.8) 

78 
(19.5) 

21 
(5.3) 

15 
(3.8) 

16 
(4.0) 

2. ทานใชหาคูหรือแฟน 
/ จีบสาว / จีบหนุม 

72 
(18.0) 

91 
(22.8) 

92 
(23.0) 

75 
(18.8) 

26 
(6.5) 

44 
(11.0) 

3. ทานใชฟงเพลง 142 
(35.5) 

123 
(30.8) 

76 
(19.0) 

24 
(6.0) 

18 
(4.5) 

17 
(4.3) 

4. ทานใชดูโชวการเตน
ยั่วยวนทางเพศ 

29 
(7.3) 

41 
(10.3) 

83 
(20.8) 

90 
(22.5) 

66 
(16.5) 

91 
(22.8) 

5. ทานใชเพื่อฟงการ
บรรยายการเรียนการ
สอน 

3 
(0.8) 

5 
(1.3) 

36 
(9.0) 

47 
(11.8) 

66 
(16.5) 

243 
(60.8) 

6. ทานใชดูการโชว
สัดสวนของเพศตรงขาม 
หรือเพศที่ทานสนใจ 

32 
(8.0) 

51 
(12.8) 

78 
(19.5) 

87 
(21.8) 

70 
(17.5) 

82 
(20.5) 

7. ทานใชฟงและแสดง
ความคิดเห็นตอประเด็น
ขาวสารตางๆ 

20 
(5.0) 

28 
(7.0) 

102 
(25.5) 

102 
(25.5) 

84 
(21.0) 

64 
(16.0) 

8. ทานใชดูโชวการ
สําเร็จความใครดวย
ตนเอง 

9 
(2.3) 

11 
(2.8) 

32 
(8.0) 

38 
(9.5) 

70 
(17.5) 

240 
(60.0) 

9. ทานใชติดตาม
ขาวสาร ความ
เคลื่อนไหวตางๆ 

13 
(3.3) 

37 
(9.3) 

79 
(19.8) 

96 
(24.0) 

100 
(25.0) 

75 
(18.8) 

10. ทานใชชักจูงผูอื่นให
ดูการโชวลามกใน
รูปแบบตางๆ 

8 
(2.0) 

20 
(5.0) 

38 
(9.5) 

47 
(11.8) 

75 
(18.8) 

212 
(53.0) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
ระดับจุดมุงหมายในการใช (รอยละ) จุดมุงหมาย 

ในการใชโปรแกรม 
Camfrog 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมใชเลย 

11. ทานใชในการ
สอบถามขอมูล คนควา
ขอมูลที่ทานสนใจ 

12 
(3.0) 

32 
(8.0) 

70 
(17.5) 

95 
(23.8) 

96 
(24.0) 

95 
(23.8) 

12. ทานใชชักจูงผูอื่นให
โชวลามกในรูปแบบ
ตางๆ 

8 
(2.0) 

16 
(4.0) 

39 
(9.8) 

46 
(11.5) 

83 
(20.8) 

208 
(52.0) 

13. ทานใชในการเลม
เกมส 

19 
(4.8) 

40 
(10.0) 

85 
(21.3) 

48 
(12.0) 

71 
(17.8) 

137 
(34.3) 

14. ทานใชในการดูการ
มีเพศสัมพันธ 

9 
(2.3) 

9 
(2.3) 

17 
(4.3) 

33 
(8.3) 

90 
(22.5) 

242 
(60.5) 

15. ทานใชในการฝก
ภาษาตางประเทศ 

15 
(3.8) 

14 
(3.5) 

44 
(11.0) 

48 
(12.0) 

86 
(21.5) 

193 
(48.3) 

16. ทานใชเพื่อขาย
สินคาหรือบริการ 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

11 
(2.8) 

15 
(3.8) 

39 
(9.8) 

329 
(82.3) 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
เพื่อฟงเพลงอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือใชพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรูจักอยูในระดับมาก และ
ใชเพื่อขายสินคาหรือบริการนอยที่สุดอยูในระดับไมใชเลย  
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับจุดมุงหมายในการใช 

 
ระดับจุดมุงหมายในการใช จํานวน รอยละ 
ใชในทางที่ดีมาก 5 1.3 
ใชในทางที่ด ี 51 12.8 
ใชทั้ง 2 ดาน 227 56.8 
ใชในทางที่ไมดี 108 27.0 
ใชในทางที่ไมดีมาก 9 2.3 
ไมใชเลย 0 0 
รวม 400 100.0 
คาเฉลี่ย = 2.86 (ใชทั้ง 2 ดาน) 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53 
 

จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีจุดมุงหมายในการใชทั้ง 2 ดาน
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีจุดมุงหมายในการใชในทางที่ไมดี และกลุมตัวอยางที่มีจุดมุงหมายใน
การใชในทางที่ดีมาก มีจํานวนนอยที่สุด นอกจากนี้ยังไมพบกลุมตัวอยางที่ไมใชเลย โดยภาพรวม
แลวกลุมตัวอยางมีจุดมุงหมายในการใชทั้ง 2 ดาน 
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 1.5 ความคิดเห็นของเยาวชนไทยตอโปรแกรม Camfrog การใชโปรแกรม 
Camfrog และการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นของเยาวชน

ไทยตอโปรแกรม Camfrog 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่มีประโยชนและโทษ 33 8.3 
โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่ดีและมีประโยชน 19 4.8 
โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมเพื่อความสนกุสนานและความ
บันเทงิ 

19 4.8 

โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่มีส่ิงยัว่ยุทางเพศในรูปแบบ
ตางๆ 

5 1.3 

โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่มีประโยชนกับคนพกิารทางห ู 2 0.5 
ไมแสดงความคิดเห็น 322 80.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่แสดงความคิดเห็น คิดวาโปรแกรม 
Camfrog เปนโปรแกรมที่มีประโยชนและโทษ รองลงมาคือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ
โปรแกรม Camfrog วาเปนโปรแกรมที่ดีและมีประโยชน เปนโปรแกรมเพื่อความสนุกสนานและ
ความบันเทิง และกลุมตัวอยางคิดเห็นวาโปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่มีประโยชนกับคน
พิการทางหู มีจํานวนนอยที่สุด  
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นของเยาวชน
ไทยตอการใชโปรแกรม Camfrog 

 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

ข้ึนอยูกับตัวเยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog วาจะใชไปในทางที่ดี
หรือไมดี 

37 9.3 

ข้ึนอยูกับหองสนทนาที่เยาวชนเลือกเขาไปใชบริการ 4 1.0 
ใชฟงเพลง 6 1.5 
ใชเลนเกมส  4 1.0 
ใชหาเพื่อนใหม 16 4.0 
ใชหาคูหรือหาแฟน 9 2.3 
ใชแลกเปลี่ยนขาวสาร และแสดงความคิดเห็น 6 1.5 
ใชฝกพูดภาษากับคนตางชาติ 6 1.5 
ใชผอนคลาย ระบายความเครียด 9 2.3 
ใชเพื่อนัดพบ 4 1.0 
ใชเพราะอยากรูอยากลอง 4 1.0 
ใชแกเหงา 8 2.0 
ใชปลดปลอยอารมณทางเพศ 5 1.3 
ใชเลนการพนนั 1 0.3 
ใชพูดคุยกับเพื่อน หรือคนรูจัก 8 2.0 
ใชขายบริการทางเพศ 4 1.0 
ใชประชุมงาน 1 0.3 
ใชหาความรู เรียนหนังสือ 12 3.0 
ใชแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 1 0.3 
ใชส่ือสารทางไกลสะดวก รวดเร็ว 4 1.0 
ใชเพราะเพื่อนชวน 3 0.8 
เยาวชนสวนใหญใชดูโชวลามกอนาจาร 36 9.0 
เยาวชนสวนใหญใชไปในทางที่ไมดี ใชในเร่ืองเพศ 29 7.3 
เยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog ขาดวุฒภิาวะ 1 0.3 
เยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog มีอายุนอยลง 1 0.3 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

เยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog มีพฤติกรรมกาวราว 1 0.3 
เยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog ใชภาษา คําพูดหยาบคาย 5 1.3 
ใชโปรแกรม Camfrog ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ 2 0.5 
ใชโปรแกรม Camfrog ทําใหเกิดการลอลวง 6 1.5 
ใชโปรแกรม Camfrog ทําใหเสียการเรียน 6 1.5 
โซน 18+ มีการใชเพื่อโชวลามกอนาจารเปนจํานวนมาก 4 1.0 
ส่ือมีอิทธพิลทาํใหเยาวชนเขามาใชโปรแกรม Camfrog 2 0.5 
แหลงมัว่สุมส่ิงเสพติด 2 0.5 
ไมแสดงความคิดเห็น 153 38.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่แสดงความคิดเห็น คิดวาการใชโปรแกรม 
Camfrog ข้ึนอยูกับตัวเยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog วาจะใชไปในทางที่ดีหรือไมดี รองลงมาคือ
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการใชโปรแกรม Camfrog วาเยาวชนสวนใหญใชดูโชวลามก
อนาจาร และเยาวชนสวนใหญใชไปในทางที่ไมดี ใชในเรื่องเพศ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นของเยาวชน
ไทยตอการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog 

 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

จํากัดอายุในการใชโปรแกรม เยาวชนที่ใชโปรแกรมควรมีอายุ 18 ป
ข้ึนไป 

17 4.3 

จํากัดอายุในการใชโปรแกรม เยาวชนที่ใชโปรแกรมควรมีอายุ 20 ป
ข้ึนไป 

4 1.0 

ควรมีหนวยงานลงมาควบคมุการใชโปรแกรมของเยาวชนอยาง
จริงจัง 

12 3.0 

การแกไขระบบการสมัครเพือ่เขาใชงานในโซน 18+ เนื่องจากระบบ
ในปจจุบันยังไมมีระบบเช็ครหัสบัตรประชาชน มกีารมัว่ชือ่ 
นามสกุล วันเดือนปเกิด ทําใหเยาวชนอายุไมถึง 18 ป สามารถเขา
ไปใชบริการในโซนหองสนทนา 18+ ได 

3 0.8 

การปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีใหกบัเยาวชน เพื่อใหเยาวชนใชโปรแกรม 
Camfrog ไปในทางที่ด ี

6 1.5 

การลงโทษทางกฎหมาย 1 0.3 
เยาวชนควรมสีติในการใชโปรแกรม Camfrog 3 0.8 
เยาวชนควรแบงเวลาในการใชโปรแกรม Camfrog อยางเหมาะสม 16 4.0 
ขณะใชโปรแกรมควรอยูในการดูแลของผูปกครอง 5 1.3 
ปดการใชงานโปรแกรม Camfrog 4 1.0 
ใหความรูกับเยาวชน วิธกีารใชงานโปรแกรม Camfrog อยาง
ถูกตอง บอกถงึประโยชนตางๆ ที่จะไดรับจากการใชงาน 

2 0.5 

ไมแสดงความคิดเห็น 327 81.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่แสดงความคิดเห็น คิดวาการปองกันและ

แกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog คือ จํากัดอายุในการใชโปรแกรม เยาวชนที่ใช
โปรแกรมควรมีอายุ 18 ปข้ึนไป รองลงมาคือ เยาวชนควรแบงเวลาในการใชโปรแกรม Camfrog 
อยางเหมาะสม และควรมีหนวยงานลงมาควบคุมการใชโปรแกรมของเยาวชนอยางจริงจัง 
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานที่ 1 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอ
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 21  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอโปรแกรม 

Camfrog ระหวางเพศชายกับเพศหญิง   
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t p 

ชาย 244 3.83 0.49 
หญิง 156 3.88 0.53 

-0.816 0.415 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา เยาวชนเพศชายกับเยาวชนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 แสดงวาโดยเฉลี่ยแลว เยาวชนเพศชายกับเยาวชนเพศหญิงมีทัศนคติตอ
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน    
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ตารางที่ 22  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอโปรแกรม 
Camfrog ระหวางอายุ 13 – 17 ป กับ อายุ 18 – 24 ป    

 
อายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาความ

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t p 

13 – 17 ป 145 3.98 0.48 
18 – 24 ป 255 3.77 0.51 

4.057 0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 22 พบวา เยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป กับเยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป มี
คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 โดยเยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป มีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog 
มากกวาเยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป     
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ตารางที่ 23  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p คูที่ 
แตกตางกัน 

(1) มัธยมตน 59 3.95 0.56 
(2) มัธยมปลาย 108 3.98 0.44 
(3) ปริญญาตรี 228 3.77 0.49 
(4) สูงกวาปรญิญาตรี 5 3.20 0.64 

  (1)>(4) 
(2)>(3)(4) 

(3)<(2) 
(4)<(1)(2) 

รวม 400 3.85 0.51 8.008 0.000  
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 23 พบวา เยาวชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1 คือ เยาวชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ Scheffe พบวา เยาวชนที่มีระดับ
การศึกษามัธยมตนมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog มากกวา เยาวชนที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี สวนเยาวชนที่มีระดับการศึกษามัธยมปลายมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog 
มากกวา เยาวชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
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ตารางที่ 24  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p คูที่ 
แตกตางกัน 

(1) นักเรียน 152 3.99 0.48 
(2) นิสิต / นกัศึกษา 188 3.77 0.47 
(3) พนักงานบริษัท 42 3.68 0.67 
(4) ขาราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

6 3.81 0.58 

(5) อ่ืนๆ 12 3.94 0.34 

  (1)>(2)(3) 
(2)<(1) 
(3)<(1) 

รวม 400 3.84 0.51 5.547 0.000  
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา เยาวชนที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอโปรแกรม 
Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 คือ 
เยาวชนที่มีอาชีพตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ Scheffe พบวา เยาวชนที่มีอาชีพนักเรียน
มีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog มากกวา เยาวชนที่มีอาชีพนิสิต / นักศึกษา และพนักงาน
บริษัท  
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ตารางที่ 25  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน 

จํานวน คาเฉล่ีย คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p 

(1) ต่ํากวา 5,000 บาท 172 3.90 0.50 
(2) 5,000 – 10,000 บาท 127 3.82 0.50 
(3) 10,001 – 15,000 บาท 64 3.80 0.45 
(4) 15,001 บาทขึ้นไป 37 3.80 0.62 

  

รวม 400 3.85 0.51 0.876 0.454 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่มี
ตอโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 คือ เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ไม
แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 26  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยปริมาณการใชโปรแกรม 

Camfrog ระหวางเพศชายกับเพศหญิง   
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t p 

ชาย 244 2.52 1.40 
หญิง 156 2.97 1.47 

-3.134 0.002 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 26 พบวา เยาวชนเพศชายกับเยาวชนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 2 โดยเยาวชนเพศหญิงมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มากกวาเยาวชนเพศชาย 
 
ตารางที่ 27  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยปริมาณการใชโปรแกรม 

Camfrog ระหวางอายุ 13 – 17 ป กับ อายุ 18 – 24 ป    
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t p 

13 – 17 ป 145 2.48 1.29 
18 – 24 ป 255 2.82 1.51 

-2.333 0.020 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 27 พบวา เยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป กับเยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป มี
คาเฉลี่ยปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 โดยเยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog
มากกวาเยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป 
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ตารางที่ 28  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p 

(1) มัธยมตน 59 2.54 1.36 
(2) มัธยมปลาย 108 2.56 1.33 
(3) ปริญญาตรี 228 2.79 1.51 
(4) สูงกวาปรญิญาตรี 5 3.00 1.58 

  

รวม 400 2.70 1.44 0.990 0.398 
 

จากตารางที่ 28 พบวา เยาวชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 คือ เยาวชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ไม
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 29  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p คูที่ 
แตกตางกัน 

(1) นักเรียน 152 2.48 1.27 
(2) นิสิต / นกัศึกษา 188 2.78 1.52 
(3) พนักงานบริษัท 42 2.95 1.55 
(4) ขาราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

6 1.67 1.21 

(5) อ่ืนๆ 12 3.67 1.30 

  ไมพบ 

รวม 400 2.70 1.44 3.566 0.007  
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 29 พบวา เยาวชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยปริมาณการใชโปรแกรม 
Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 คือ 
เยาวชนที่มีอาชีพตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ Scheffe ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่ 30  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน 

จํานวน คาเฉล่ีย คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p 

(1) ต่ํากวา 5,000 บาท 172 2.51 1.41 
(2) 5,000 – 10,000 บาท 127 2.83 1.42 
(3) 10,001 – 15,000 บาท 64 2.69 1.38 
(4) 15,001 บาทขึ้นไป 37 3.08 1.66 

  

รวม 400 2.70 1.44 2.232 0.084 
 

จากตารางที่ 30 พบวา เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยปริมาณการ
ใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 คือ เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 
ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 3 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายใน
การใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 31  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 

Camfrog ระหวางเพศชายกับเพศหญิง   
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t p 

ชาย 244 2.74 0.57 
หญิง 156 3.04 0.41 

-6.016 0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 31 พบวา เยาวชนเพศชายกับเยาวชนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยจุดมุงหมายในการ
ใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3 โดยเยาวชนเพศหญิงมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ในทางที่ดี
มากกวาเยาวชนเพศชาย 
 
ตารางที่ 32  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 

Camfrog ระหวางอายุ 13 – 17 ป กับ อายุ 18 – 24 ป    
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t p 

13 – 17 ป 145 2.80 0.58 
18 – 24 ป 255 2.89 0.51 

-1.473 0.142 

 
จากตารางที่ 32 พบวา เยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป กับเยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป มี

คาเฉลี่ยจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 แสดงวาโดยเฉลี่ยแลว เยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป กับ
เยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป มีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 33  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p 

(1) มัธยมตน 59 2.90 0.56 
(2) มัธยมปลาย 108 2.78 0.56 
(3) ปริญญาตรี 228 2.88 0.52 
(4) สูงกวาปรญิญาตรี 5 2.93 0.26 

  

รวม 400 2.86 0.53 1.151 0.328 
 

จากตารางที่ 33 พบวา เยาวชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยจุดมุงหมายใน
การใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3 คือ เยาวชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 34  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p 

(1) นักเรียน 152 2.82 0.57 
(2) นิสิต / นกัศึกษา 188 2.90 0.51 
(3) พนักงานบริษัท 42 2.83 0.52 
(4) ขาราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

6 2.66 0.12 

(5) อ่ืนๆ 12 2.82 0.65 

  

รวม 400 2.86 0.53 0.797 0.528 
 

จากตารางที่ 34 พบวา เยาวชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยจุดมุงหมายในการใช
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3 คือ เยาวชนที่มีอาชีพตางกันมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ไม
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 35  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน 

จํานวน คาเฉล่ีย คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p 

(1) ต่ํากวา 5,000 บาท 172 2.89 0.56 
(2) 5,000 – 10,000 บาท 127 2.83 0.49 
(3) 10,001 – 15,000 บาท 64 2.81 0.55 
(4) 15,001 บาทขึ้นไป 37 2.86 0.54 

  

รวม 400 2.86 0.53 0.457 0.712 
 

จากตารางที่ 35 พบวา เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยจุดมุงหมาย
ในการใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3 คือ เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 4 ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
ตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 
ตารางที่ 36  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog กับ 

ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog  
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับทศันคต ิ
ที่มีตอโปรแกรม Camfrog 

p ระดับ
ความสมัพันธ 

ปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog 

0.128* 0.01 ต่ํามาก 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 36 พบวา ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
ตอโปรแกรม Camfrog อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 
โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก หมายความวา เยาวชนที่มีปริมาณการใชโปรแกรม 
Camfrog มาก ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog มากตามไปดวย แตความสัมพันธดงักลาว
อยูในระดับตํ่ามาก 
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สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมาย
ในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 
ตารางที่ 37  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog กับ

จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog  
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับจุดมุงหมาย 
ในการใชโปรแกรม Camfrog 

p ระดับ
ความสมัพันธ 

ทัศนคติทีม่ีตอ
โปรแกรม Camfrog 

0.040 0.422 ไมมี
ความสัมพันธ 

 
 จากตารางที่ 37 พบวา ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ไมมีความสัมพันธกับ
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5  
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” มี
วัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางในการปองกัน
และแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน จากผูที่เกี่ยวของ 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
3. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 

และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 
 สมมติฐานการวิจยัมีดังตอไปนี้ 
 

1. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog 
แตกตางกัน 

2. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 
แตกตางกัน 

3. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog แตกตางกัน 

4. ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโปรแกรม 
Camfrog  ของเยาวชนไทย 

5. ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย 
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การวิจัยครั้งนี้ไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

สวนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย แนวทางใน
การปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (Qualitative Research) ผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและ
แกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย จํานวน 3 ทาน เพื่อนําขอมูลมาสรุป
และรวบรวมเปนประเด็นที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
และแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย   

 
สวนที่ 2 ศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล จํานวน 
400 คน 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช

อธิบายลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย พฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
ของเยาวชนไทย 

 
สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น ใชการคํานวณหาคา t-test และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
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สรุปผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางใน
การปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 
 
1. ประเด็นความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 

1.1 ความคิดเห็นตอโปรแกรม Camfrog
 
โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมสนทนา (Chat) ที่ดีที่สุดในขณะนี้ คนนิยมใชกันมาก 

เพราะเปนโปรแกรมที่สามารถไดเห็นและไดยินทั้งภาพและเสียง ขอความ แบบ Real-time 
สามารถสนทนา พูดคุย ไดหลายคนพรอมกัน ผูใชสามารถสรางหองสวนตัว (เซิรฟเวอร) จัด
โปรแกรมเนื้อหาไดอยางเปนอิสระ มีการพัฒนาตัวโปรแกรมใหดีข้ึนอยูเสมอ ระบบมีเสถียรภาพ 
รวดเร็ว มั่นคง มากกวาโปรแกรมอื่นๆ และเปนที่นิยมใชกันทั่วโลก ซึ่งเปนโปรแกรมที่มีประโยชน
มากมายหลากหลายรูปแบบ เชน ใชในการสนทนา พูดคุย ติดตอส่ือสาร ประชุมทางไกล การ
อบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ขาวสาร การเรียนการสอน การฝกทักษะภาษากับ
คนตางชาติ การโฆษณา การขายสินคาและบริการ ประหยัดเวลาและลดคาใชจายในการเดินทาง 
อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางหูในการสนทนาภาษามือ และอื่นๆ อีกมาก ข้ึนอยูกับการ
นําไปใช วาผูใชจะนําไปใชในทางที่ดี หรือในทางที่ไมดี  

 
1.2 ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบัน
 
ในปจจุบัน เยาวชนนําโปรแกรม Camfrog ไปใชประโยชนนอยมาก อาจเปนเพราะการ

ประโคมขาวผานสื่อตางๆ ในเชิงลบตอโปรแกรม การบอกตอๆ กันของเยาวชน ทําใหเยาวชนเกิด
ความอยากรูอยากทดลองใชโปรแกรม อีกทั้งยังไมมีการใหความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
Camfrog แกเยาวชนอยางถูกตอง การแนะนําวิธีใชประโยชนตางๆ จากโปรแกรม และการอธิบาย
ถึงผลเสียจากการใชโปรแกรมในทางที่ผิด ทําใหเยาวชนนําโปรแกรมไปใชโดยไมไดคํานึงถึง
ประโยชนที่แทจริงของตัวโปรแกรม ซึ่งสวนมากเยาวชนจะใชประโยชนจากโปรแกรม Camfrog 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร ความสนุกสนาน ความบันเทิง ในการพูดคุยกับเพื่อน
หรือคนรูจัก ฟงเพลง หาคู จีบหนุม จีบสาว เทานั้น และมีการนําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่
ผิด คือ การแสดงโชวและดูโชวลามกอนาจารในรูปแบบตางๆ ซึ่งเยาวชนที่ใชโปรแกรมกลับมองวา
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การกระทําดังกลาวไมใชส่ิงผิด แตมองวาเปนเรื่องปกติที่ใครๆ ก็ทํากัน เปนชองทางในการ
แสดงออก เพื่อใหเกิดการยอมรับ เพื่อใหคนอื่นชื่นชม เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ และมองขาม
ปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมา  เชน เกิดชองทางการคาประเวณี การถูกลอลวงในรูปแบบตางๆ 
เปน  

 
1.3 แนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในอนาคต
 
ในอนาคตเยาวชนมีแนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ลดลง และปญหาที่เกิดจาก

โปรแกรม Camfrog ก็จะลดลง เนื่องจากโปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมสนทนา (Chat) ที่ดี
ที่สุดในขณะนี้ และเปนกระแสความนิยม มีคนใชจํานวนมาก เยาวชนก็เลยใชตามกัน เปนคานิยม 
ในอนาคตเมื่อมีโปรแกรมใหมๆ เขามาที่ดีกวาโปรแกรม Camfrog เชน ระบบการใชงาน รูปแบบ
การใชงาน ฟงคชั่นแปลกใหม เปนตน เยาวชนก็จะหันไปใชโปรแกรมอื่นแทน แตในปจจุบัน
โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมสนทนา (Chat) ที่ดีที่สุดในขณะนี้ จึงทําใหมีเยาวชนใชโปรแกรม 
Camfrog เปนจํานวนมาก ซึ่งในอนาคตโปรแกรมใหมๆ จะเขามาเรื่อยๆ จะมีระบบการใชงาน
รูปแบบใหมๆ เขามาเปนจํานวนมาก เปนไปตามยุคตามสมัย  

 
2. ประเด็นแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของ
เยาวชนไทย 
 

2.1 สถานการณและปญหาการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยในปจจุบัน 
 
สถานการณและปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยในปจจุบันมี

นอยลง แตยังคงมีอยูเปนระยะๆ ปญหาที่พบคือ การแสดงโชวและดูโชวลามกอนาจารในรูปแบบ
ตางๆ การเตนยั่วยวนทางเพศ การแสดงทาทางเลาโลม การโชวสัดสวน ปญหาที่เกิดจากการหาคู 
จีบสาว จีบหนุม การถูกลอลวงในรูปแบบตางๆ เนื่องจากเยาวชนในปจจุบันมีลักษณะนิสัย กลาคดิ
กลาแสดงออกมาก อยากรูอยากลอง ข้ีเหงา ชอบพูดคุย ตองการการยอมรับจากคนรอบขาง ซึ่ง
ปญหาดังกลาวไมไดเกิดจากเทคโนโลยี แตเกิดมาจากปญหาสุขภาพจิตของเยาวชน ปญหา
ครอบครัว ปญหาจากสารเสพติด ปญหาสังคม สภาพแวดลอม รวมถึงคานิยม การเลียนแบบตางๆ   

 
 

 



 106

2.2 แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน
ไทย 

 
แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย มี

ดังตอไปนี้ 
 

 1. การใหความรูผานเว็บไซด (www.thaicleannet.com)  
 2. รับแจงเรื่องรองเรียนเว็บไซตไมเหมาะสม เบาะแส เพื่อใหเจาหนาที่เขาไปตรวจสอบ
 3. การเฝาระวังของเจาหนาที่กระทรวงไอซีทีและเจาหนาที่ตํารวจ  

4. การโฆษณาทางโทรทัศนใหรวมกันติดตั้งโปรแกรม ICT House Keeper ซึ่งเปน
โปรแกรมปองกันการเขาเว็บ จํากัดเวลาการใชงานอินเทอรเน็ต   

5. การลงโทษทางกฎหมาย พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 6. บล็อก (block) โปรแกรม Camfrog ปดการเชื่อมตอสําหรับเว็บไซตแคมฟรอก 
www.camfrog.com หรือ บริการแคมฟรอก (Camfrog)  

7. จัดตั้งศูนยความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต (ISOC: Internet Security Operation 
Center) เพื่อติดตามเฝาระวังเว็บไซตที่มีการเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสม  
 8. เปดหมายเลขคอลเซ็นเตอร 1122 เพื่อใชเปนชองทางใหประชาชนแจง เมื่อพบเว็บไซต
ไมเหมาะสม ซึ่งขณะนี้อยูระหวางยื่นขออนุญาตจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.)  
 
 การแกไขปญหาโดยผูปกครอง 

 
โดยการใชโปรแกรม ICT House Keeper ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT) โดยไดเปดให Download โปรแกรม ICT House Keeper ซึ่งโปรแกรม ICT House 
Keeper เปนโปรแกรมปองกันการเขาเว็บ จํากัดเวลาการใชงานอินเทอรเน็ต เพื่อชวยควบคุม
พฤติกรรม ปองกันการเขาถึงเว็บไซต ที่ไมเหมาะสม เว็บลามก อนาจาร เว็บพนันบอล และเว็บไซต
ตองหาม ทั้งใน และตางประเทศกวา 1,000 เว็บไซต ผูปกครองยังสามารถควบคุมเวลา ในการใช
งานคอมพิวเตอรได เพื่อปองกันบุตรหลาน หรือเยาวชนเลนเกมสเกินเวลาที่เหมาะสม  
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การแกไขปญหาในเชิงจิตวิทยา 
 
1. การแกไขปญหาตองเริ่มที่ตัวของผูเลน ผูเลนตองมีความเขมแข็ง มีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง และมีความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem)  
2. ครอบครัวตองเขมแข็ง เอาใจใสบุตรหลานใหมากขึ้น ใหความรักและความเขาใจ มีการ

ฝกวินัยในการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมแกเด็กตั้งแตยังเล็ก  
3. สถาบันการศึกษาควรสอนใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ กับภัยรายที่ควบคูมากับ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ทันตอโลก ทันตอเหตุการณในปจจุบัน เพื่อใหสามารถเอาตัวรอดได ตลอดจน
การปลูกฝงคานิยม จริยธรรมใหรูจักผิดชอบชั่วดีมากขึ้น  

 
2.3 วิธีการสื่อสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม Camfrog
 
วิธีการสื่อสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม Camfrog มีดังตอไปนี้ 
 
(1) สอนใหเยาวชนมีความรูความเขาใจเทคโนโลยี วิธีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตอง

เหมาะสม สอนใหรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี วามันมีประโยชนอยางไรบาง และอธิบายถึงผลเสีย 
หรือกรณีตัวอยางเปนอุทาหรณหากนําเทคโนโลยีไปใชในทางที่ผิด 

(2) ใหเยาวชนไดทดลองใชประโยชนจริงจากเทคโนโลยีดวยตนเอง เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดี
เกี่ยวกับประโยชนของเทคโนโลยี เพื่อสามารถนําเทคโนโลยีมาใชไดอยางถูกตองและปองกันการ
นําเอาเทคโนโลยีไปใชในทางที่ผิด  

(3) ใหดูตัวอยางคนที่ประสบความสําเร็จจากการนําเอาเทคโนโลยีมาใชประโยชนอยาง
ถูกตอง คุมคา 

(4) ควรมีการจัดประกวด ใหเยาวชนใชเทคโนโลยี เพื่อการแสดงออกอยางสรางสรรค ให
เยาวชนไดแสดงความสามารถ เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีและสรางความภาคภูมิใจใหกับเยาวชน 
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สวนที่ 2 ศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน
ไทย 
 
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
 1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากร
  

กลุมตัวอยางทั้งหมดมีจํานวน 400 คน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอายุอยูในชวง 18-24 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนิสิต / นักศึกษา และมีรายได
เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
 
 1.2 ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog

 
โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอโปรแกรม Camfrog ซึ่งกลุมตัวอยางคิดวา

โปรแกรม Camfrog ทําใหสามารถพูดคุยกับผูอ่ืนไดอยางอิสระมากที่สุด รองลงมาคือ คิดวา 
โปรแกรม Camfrog ชวยสรางความสุขและความบันเทิง และคิดวา โปรแกรม Camfrog ทําให
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางสะดวกรวดเร็ว  
 
 1.3 พฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog
  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชโปรแกรม Camfrog นานๆ คร้ัง โดยมีระยะเวลา
ในการใชโปรแกรม Camfrog แตละครั้ง มากกวา 60 นาที และกลุมตัวอยางมีปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog อยูในระดับตํ่ามาก 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญใชโปรแกรม Camfrog ที่บาน ในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น.โซน

หองสนทนาที่นิยมเขาไปใชบริการคือ โซนหองสนทนา General (ทั่วไป) หองสนทนาที่นิยมเขาไป
ใชบริการคือ หองสนทนา lllll_ZEED_lllll และกลุมตัวอยางมีลักษณะการใชโปรแกรม Camfrog 
เพื่อรับสารและสงสาร 
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 1.4 จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
  

โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ทั้ง 2 ดาน คือใช
ในทางที่ดีและใชในทางที่ไมดี ซึ่งกลุมตัวอยางมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog เพื่อฟง
เพลงอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือใชพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรูจักอยูในระดับมาก 
 
 1.5 ความคิดเห็นของเยาวชนไทยตอโปรแกรม Camfrog การใชโปรแกรม Camfrog และ
การปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog  
  

1.5.1 ความคิดเห็นของเยาวชนไทยตอโปรแกรม Camfrog 
 กลุมตัวอยางสวนใหญที่แสดงความคิดเห็น คิดวาโปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่มี
ประโยชนและโทษ  
 1.5.2 ความคิดเห็นของเยาวชนไทยตอการใชโปรแกรม Camfrog 
 กลุมตัวอยางสวนใหญที่แสดงความคิดเห็น คิดวาการใชโปรแกรม Camfrog ข้ึนอยูกับตัว
เยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog วาจะใชไปในทางที่ดีหรือไมดี 
 1.5.3 ความคิดเห็นของเยาวชนไทยตอการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog 
 กลุมตัวอยางสวนใหญที่แสดงความคิดเห็น คิดวาการปองกันและแกไขปญหาจากการใช
โปรแกรม Camfrog คือ จํากัดอายุในการใชโปรแกรม เยาวชนที่ใชโปรแกรมควรมีอายุ 18 ปข้ึนไป 
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2. การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอ
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 

 
ทดสอบสมมติฐานที่ 1 : เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน 
 
เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บางตัวแปร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน สวนตัวแปร เพศ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จะมีทัศนคติตอ
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่ 2 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใช

โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
ทดสอบสมมติฐานที่ 2 : เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน 
 
เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บางตัวแปร ไดแก เพศ อายุ และอาชีพ ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐาน สวนตัวแปร ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จะมีปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่ 3 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายใน

การใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
ทดสอบสมมติฐานที่ 3 : เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน 
 
เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 

Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บางตัวแปร ไดแก เพศ ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน  สวนตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จะมี
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 4 ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
ตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 

 
ทดสอบสมมติฐานที่ 4 : เปนไปตามสมมติฐาน 
 
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 

ของเยาวชนไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิง
บวก และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก 
 

สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมาย
ในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย  
  

ทดสอบสมมติฐานที่ 5 : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
  

ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ไมมีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย 
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อภิปรายผล 
 
สวนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางใน
การปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 
 
1. ประเด็นความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 

1.1 ความคิดเห็นตอโปรแกรม Camfrog
 
โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่สามารถไดเห็นและไดยินทั้งภาพและเสียง ขอความ 

แบบ Real-time สามารถสนทนา พูดคุย ไดหลายคนพรอมกัน จัดโปรแกรมเนื้อหาไดอยางเปน
อิสระ มีประโยชนมากมายหลากหลายรูปแบบ เชน ใชในการสนทนา พูดคุย ติดตอส่ือสาร ประชุม
ทางไกล การอบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ขาวสาร การเรียนการสอน การฝก
ทักษะภาษากับคนตางชาติ การโฆษณา การขายสินคาและบริการ ประหยัดเวลาและลดคาใชจาย
ในการเดินทาง อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางหูในการสนทนาภาษามือ และอื่นๆ อีกมาก 
ข้ึนอยูกับการนําไปใช วาผูใชจะนําไปใชในทางที่ดี หรือในทางที่ไมดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
จอหน ดีเซมเบอร (John December, 2002) ที่กลาวถึงแนวคิดหลักที่สําคัญเกี่ยวกับการสื่อสาร
ผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร มีดังตอไปนี้ 

 
1. โปรแกรมที่นํามาใชเพื่อวัตถุประสงคในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรนั้นเปนปจจัยที่

สําคัญ ซึ่งโปรแกรมดังกลาวตองมีคุณลักษณะในการสรางปฏิสัมพันธ กลาวคือสามารถแสดงผล 
สงขอมูล โตตอบ และประมวลผล ทั้งนี้คุณลักษณะดังกลาวจะเนนไปในเรื่องของการสงขอมูลกลับ 
(Feedback) ไปในลักษณะของขอความ  

2. ดวยเหตุผลในเรื่องของความสะดวกสบาย  จากการสื่อสารผานตัวกลางดวย
คอมพิวเตอร ทั้งในเรื่องของเวลาและสถานที่ (Space and Time) นั้น ทําใหมีผลกระทบโดยตรง
กับชีวิตของคนเรา ทั้งในแงของตัวบุคคล ที่จะมีเวลาในการทํางานมากขึ้น มีแหลงในการสื่อสารที่
เพิ่มข้ึน มีเวลาพักผอนมากขึ้น เนื่องจากประหยัดเวลาในการเดินทาง หรือมีกิจกรรมนันทนาการที่
เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมากขึ้น 
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 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของมอรริส (Morris, 1996) ที่กลาวถึงการสื่อสารแบบ
ทันทีทันใด (Synchronous Communication) คือการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถดาํเนนิ
กระบวนการสื่อสารไปไดในแบบทันทีทันใด ซึ่งรวมทั้งแบบบุคคลกับบุคคล (One–to-One) และ
บุคคลกับกลุมบุคคล (One–to-Many) ดวย ตัวอยางเชน การใชหองสนทนา (Chat Room) ที่ผูสง
สารสามารถพิมพขอความพูดคุยกับผูใชรายอื่นๆ ไดทั้งในแบบคุยเปนการสวนตัว และคุยกันหลาย
คน 
 
 อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของศุนิสา ทดลา (2542) ที่กลาวถึงการสื่อสารผานตัวกลาง
ดวยคอมพิวเตอร  จนทําให เกิดชุมชนในลักษณะของชุมชนจําลองขึ้นนั้น  ยังกอให เกิด
สภาพแวดลอมในการสื่อสารรูปแบบใหม ดังนี้  
 

1. สภาพไรการขัดขวางและควบคุม (Disinhibition) จากการที่ผูรับสารและผูสงสาร
ติดตอส่ือสารกันผานจากทางคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว ทําใหทั้งสองฝายสามารถแลกเปลี่ยน
ขาวสารกันไดอยางเต็มที่ โดยที่ตางฝายไมตองรูจักกันมากอน  

2. การเปลี่ยนเพศ (Gender Swapping) เปนสิ่งที่เกิดตอเนื่องมาจากสภาพไรการขัดขวาง
และควบคุม กลาวคือเมื่อคูส่ือสารไมจําเปนตองรูจักกัน ผูส่ือสารแตละฝายก็สามารถเปลี่ยนเพศ
ตัวเอง เพื่อใชในการสื่อสารไดอยางอิสระ 

3. การเปนตัวตนหลากหลายรูปแบบ (Multiple Identities) เมื่อผูส่ือสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอรมีอิสระในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางเต็มที่ โดยไมตองทราบสถานภาพ 
เพศ หรือรายละเอียดอื่นๆ ผูส่ือสารจึงมีโอกาสที่จะเปลี่ยนบทบาทและสถานภาพของตนให
สอดคลองกับการสื่อสาร หรือความตองการของตนเองที่ไมสามารถเปนไดในชีวิตจริง 

 
1.2 ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบัน
 
ในปจจุบัน เยาวชนนําโปรแกรม Camfrog ไปใชประโยชนนอยมาก อาจเปนเพราะการ

ประโคมขาวผานสื่อตางๆ ในเชิงลบตอโปรแกรม การบอกตอๆ กันของเยาวชน ทําใหเยาวชนเกิด
ความอยากรูอยากทดลองใชโปรแกรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโยธิน ศันสนยุทธ และคณะ 
(2533) ที่กลาวถึงวัยรุนจะเปนวัยที่มีการเกาะกลุมกับเพื่อนเปนอยางมาก ซึ่งเพื่อนจะมีอิทธิพลตอ
เด็กเปนอยางมากในเรื่องของทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมทั่วๆ ไป ทั้งนี้กลุมของวัยรุนจะ
ประกอบไปดวยสมาชิกที่เปนทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยแตละกลุมจะมีกิจกรรมทางสังคม
ดวยกัน และสอดคลองกับแนวคิดของเมอรริล และโรเวบสไตน (Merill and Lowerstien, 1971) ที่
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กลาวถึงปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในเรื่องความอยากรูอยากเห็นวาเปน
คุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ตามปกติแลวคนเราจะอยากรูอยากเห็นสิ่งที่ใกลตัวหรือเหตุการณที่
สงผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

 
นอกจากนี้เยาวชนยังมีการนําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ผิด คือ การแสดงโชวและ

ดูโชวลามกอนาจารในรูปแบบตางๆ ซึ่งเยาวชนที่ใชโปรแกรมกลับมองวาการกระทําดังกลาวไมใช
ส่ิงผิด แตมองวาเปนเรื่องปกติที่ใครๆ ก็ทํากัน เปนชองทางในการแสดงออก เพื่อใหเกิดการยอมรับ 
เพื่อใหคนอื่นชื่นชม เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ และมองขามปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมา ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของเฮอรเบิรต (Herbert, 1967) ที่กลาวถึงการเลียนแบบเปนภาวะที่เกิดขึ้น
เมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน และเปนผลมาจากการที่เขาตองการสรางความสัมพันธที่ดี
หรือที่พึงพอใจระหวางตัวเขากับบุคคลอื่นหรือกลุมอ่ืน ความสัมพันธนี้อาจจะออกมาในรูปของการ
รับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคลหรือกลุมมาเปนของตน หรือเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน ทัศนคติ
ของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับส่ิงเราที่ทําใหเกิดการเลียนแบบนั้น กลาวอีกนัยหนึ่ง
ก็คือการเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จะ
เลียนแบบมากหรือนอยขึ้นอยูกับความดึงดูดใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยู
กับพลังของแหลงขาว   

 
1.3 แนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในอนาคต
 
ในอนาคตเยาวชนมีแนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ลดลง และปญหาที่เกิดจาก

โปรแกรม Camfrog ก็จะลดลง เนื่องจากโปรแกรม Camfrog เปนกระแสความนิยม มีคนใชจาํนวน
มาก เยาวชนก็เลยใชตามกัน เปนคานิยม ในอนาคตเมื่อมีโปรแกรมใหมๆ เขามาที่ดีกวาโปรแกรม 
Camfrog เชน ระบบการใชงาน รูปแบบการใชงาน ฟงคชั่นแปลกใหม เปนตน เยาวชนก็จะหันไป
ใชโปรแกรมอื่นแทน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโยธิน ศันสนยุทธ และคณะ (2533) ที่กลาวถึง
วัยรุนจะเปนวัยที่มีการเกาะกลุมกับเพื่อนเปนอยางมาก ซึ่งเพื่อนจะมีอิทธิพลตอเด็กเปนอยางมาก
ในเรื่องของทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมทั่วๆ ไป ทั้งนี้กลุมของวัยรุนจะประกอบไปดวยสมาชิกที่
เปนทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยแตละกลุมจะมีกิจกรรมทางสังคมดวยกัน และสอดคลองกับ
แนวคิดของเฮอรเบิรต (Herbert, 1967) ที่กลาวถึงการเลียนแบบเปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน และเปนผลมาจากการที่เขาตองการสรางความสัมพันธที่ดีหรือที่พึง
พอใจระหวางตัวเขากับบุคคลอ่ืนหรือกลุมอ่ืน ความสัมพันธนี้อาจจะออกมาในรูปของการรับเอา
บทบาททั้งหมดของบุคคลหรือกลุมมาเปนของตน หรือเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน ทัศนคติของ
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บุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับส่ิงเราที่ทําใหเกิดการเลียนแบบนั้น กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ
การเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จะ
เลียนแบบมากหรือนอยขึ้นอยูกับความดึงดูดใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยู
กับพลังของแหลงขาว 

 
2. ประเด็นแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของ
เยาวชนไทย 
 

2.1 สถานการณและปญหาการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยในปจจุบัน
 
สถานการณและปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยในปจจุบันมี

นอยลง แตยังคงพบปญหาอยูเปนระยะๆ เนื่องจากเยาวชนในปจจุบันมีลักษณะนิสัย กลาคิดกลา
แสดงออกมาก อยากรูอยากลอง ข้ีเหงา ชอบพูดคุย ตองการการยอมรับจากคนรอบขาง ซึ่งปญหา
ดังกลาวไมไดเกิดจากเทคโนโลยี แตเกิดมาจากปญหาสุขภาพจิตของเยาวชน ปญหาครอบครัว 
ปญหาจากสารเสพติด ปญหาสังคม สภาพแวดลอม รวมถึงคานิยม การเลียนแบบตางๆ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของเมอรริล และโรเวบสไตน (Merill and Lowerstien, 1971) ที่กลาวถึง
ปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ดังตอไปนี้ 

 
1. ความเหงา  ดวยเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อวา  ปกติคนเราไมชอบอยูตามลําพังคนเดียว  

เพราะจะเกิดความรูสึกสับสน  วิตกกังวล  กลัวการปฏิเสธจากสังคม  จึงพยายามที่จะรวมกลุมกัน  
มีการสนทนากัน  และสังสรรคกันเทาที่โอกาสจะเอื้ออํานวย  เมื่อไม สามารถที่จะติดตอสังสรรค
กับบุคคลไดโดยตรง  ส่ิงที่ดีที่สุดคือการไดอยูกับส่ือตางๆ  ที่ใชในการสื่อสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็น  เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย  ตามปกติแลวคนเราจะอยาก
รูอยากเห็นสิ่งที่ใกลตัวหรือเหตุการณที่สงผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม  ส่ิงเหลานี้
จะทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

3. ผลประโยชนของตนเอง  ในฐานะที่เปนผูรับสารจึงตองแสวงหาและใชประโยชนจาก
ขาวสาร  เพื่อใหเกิดคุณคาในทางปฏิบัติและจรรโลงใจ  ในแงของการชวยใหความคิดตนเอง
บรรลุผล  ขจัดอุปสรรคตางๆ  รวมทั้งการประสบผลสําเร็จในชีวิต 

4. ลักษณะของสื่อ  นอกจากลักษณะทางประชากร เชน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  หรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็นเดนชัด  เชน  ทัศนคติ  
ความคาดหวัง  ความกลัว  ฯลฯ  ของผูรับสาร  จะมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารแลว  ส่ือแตละ
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ประเภทก็มีอิทธิพลตอการเลือกรับเชนกัน  คนแตละคนจะเปดรับส่ือที่สามารถตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของตนเอง 

       
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของผาสุก มุทธเมธา (2530) ที่กลาวถึงความตองการ

ของวัยรุนวาวัยรุนตองการแสดงความสามารถใหเปนที่ยอมรับของเพื่อนและผูใหญ ตองการให
ผูอ่ืนยอมรับนับถือตนเอง และสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมในสวนของเหตุเกิดพฤตกิรรม
ที่เปนปญหา ซึ่งนักจิตวิทยาวิเคราะหวาพฤติกรรมที่เปนปญหามีสาเหตุมาจากนักจิตวิทยา
วิเคราะหวาพฤติกรรมที่เปนปญหามีสาเหตุมาจากขาดทักษะ ประสบการณ อยากเดนดัง และขาด
ความเชื่อมั่นในตนเอง 

 
2.2 แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน

ไทย 
 
แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย มี

ดังตอไปนี้ การใหความรูผานเว็บไซด การรับแจงเรื่องรองเรียนเว็บไซตไมเหมาะสม การเฝาระวัง
ของเจาหนาที่ การโฆษณาทางโทรทัศนใหรวมกันติดตั้งโปรแกรม ICT House Keeper การลงโทษ
ทางกฎหมาย การบล็อก (block) โปรแกรม Camfrog การจัดตั้งศูนยความปลอดภัยทาง
อินเทอรเน็ต และการเปดหมายเลขคอลเซ็นเตอร ซึ่งการใหความรูผานเว็บไซดสอดคลองกับ
แนวคิดของโรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ที่กลาวถึงการใหความรู
เกี่ยวกับวิธีการใชใหมากข้ึน คือ ตองหาวิธีการใหกลุมเปาหมายเขาใจวิธีการใช หรือการปฏิบัติ
เกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆ อยางแทจริง และใหคําแนะนําในการปฏิบัติ 

 
นอกจากนี้ยังมีวิธีการการแกไขปญหาโดยผูปกครอง ดวยการใชโปรแกรม ICT House 

Keeper เพื่อชวยควบคุมพฤติกรรม ปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่ไมเหมาะสม และสามารถควบคุม
เวลาในการใชงานคอมพิวเตอรได เพื่อปองกันบุตรหลาน หรือเยาวชนเลนเกมสเกินเวลาที่
เหมาะสม รวมถึงวิธีการแกไขปญหาในเชิงจิตวิทยา คือ การเริ่มที่ตัวของผูเลน โดยผูเลนตองมี
ความเชื่อมั่นในตนเองและมีความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) สวนครอบครัวก็ตองเอาใจ
ใสบุตรหลานใหมากขึ้น ใหความรักและความเขาใจ มีการฝกวินัยในการใชเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสมแกเด็กตั้งแตยังเล็ก และสถาบันการศึกษาก็ควรสอนใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ 
กับภัยรายที่ควบคูมากับส่ืออิเล็กทรอนิกส ทันตอโลก ทันตอเหตุการณในปจจุบัน เพื่อใหสามารถ
เอาตัวรอดได ตลอดจนการปลูกฝงคานิยม จริยธรรมใหรูจักผิดชอบชั่วดีมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ
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แนวคิดของประจวบ อินออด (ม.ป.ป.) ที่กลาวถึงพลังทางสังคมที่มีอิทธิพลตอมนุษยมากที่สุด 
ไดแก ครอบครัวของบุคคลผูนั้นเอง เพื่อบาน กลุมเพื่อนฝูง ตลอดจนกลุมอางอิงหรือผูนําทาง
ความคิดในชุมชน 

 
2.3 วิธีการสื่อสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม Camfrog
 
วิธีการสื่อสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม Camfrog มีดังตอไปนี้ การ

สอนใหเยาวชนมีความรูความเขาใจเทคโนโลยี วิธีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองเหมาะสม การให
เยาวชนไดทดลองใชประโยชนจริงจากเทคโนโลยีดวยตนเอง การใหดูตัวอยางคนที่ประสบ
ความสําเร็จจากการนําเอาเทคโนโลยีมาใชประโยชนอยางถูกตอง และควรมีการจัดประกวด ให
เยาวชนใชเทคโนโลยี เพื่อการแสดงออกอยางสรางสรรค ใหเยาวชนไดแสดงความสามารถ และให
รางวัลกับเยาวชน เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีและสรางความภาคภูมิใจใหกับเยาวชน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของสุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ที่กลาวถึงการสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized 
Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึ่งขึ้น เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธาและเปนตัวอยางแก
ผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม และสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมในสวนของกลวิธีสราง
พฤติกรรมที่พึงปรารถนา ดังนี้  

 
1. สรางแบบอยางพฤติกรรมที่ดงีาม ปรับปรุงบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
2. ใหการอบรมสั่งสอน เปรียบเทียบใหเห็นขอดี ขอเสียของพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและ

ไมพึงปรารถนา 
3. ใหการเสริมแรง ใหรางวัล ชมเชย ใหส่ิงที่พอใจ แกผูมีพฤติกรรมที่ดี สนับสนุนสงเสริม

ใหมีพฤติกรรมที่ดียิ่งๆ ข้ึน 
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สวนที่ 2 ศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน
ไทย 
 

สมมติฐานที่ 1 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอ
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
  

จากผลการวิจัยพบวา 
 

 1. เยาวชนไทยเพศชายกับเพศหญิงมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน จึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพสังคมในปจจุบัน เยาวชนเพศชายและเพศหญิง
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดงาย มีอิสรเสรีในการใชเทคโนโลยีอยางเทาเทียมกัน ทําใหเยาวชนไทย
เพศชายกับเพศหญิงมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน 
 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ผลการวิจัยดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  
 
สุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ (2546) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา นิสิต 
นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไมแตกตางกัน  

 
 2. เยาวชนที่มอีายุแตกตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน จึงเปนไปตาม
สมมติฐาน โดยเยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป มีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ดีกวาเยาวชนที่มีอายุ 
18 -24 ป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่กลาวถึงคนที่มีอายุนอยมักเปน
คนที่ยึดถืออุดมการณมากกวา (more idealistic) ใจรอนกวา (more impatient) และมองโลกในแง
ดีกวา (more optimistic) คนที่มีอายุมากกวา ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักเปนคนที่ยึดถือการ
ปฏิบัติมากกวา (more pragmatic) มีความระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแงราย 
(pessimistic) และสอดคลองกับแนวคิดของซิมบารโด และเอบเบสเซ็น (Zimbardo and 
Ebbessen, 1977) ที่กลาวถึงทัศนคติเกิดจากการเรียนรู รับรูจากแหลงตางๆ ที่มีอยูมากมาย และ
ที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือประสบการณเฉพาะ (Specific experience) คือเมื่อบุคคลเคยมี
ประสบการณเฉพาะตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้น กลาวโดย
สรุปคือเมื่อมีอายุมากขึ้นจะมีประสบการณในการเรียนรูมากขึ้นเชนกัน 
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 3. เยาวชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
จึงเปนไปตามสมมติฐาน โดยเยาวชนที่มีระดับการศึกษามัธยมตนมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม 
Camfrog มากกวาเยาวชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและเยาวชนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมปลายมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog มากกวาเยาวชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่กลาวถึงคนที่มี
การศึกษาสูง คนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ อีกทั้งเยาวชนที่มีการศึกษาสูง
สวนมากจะมีอายุมากกวาเยาวชนที่มีการศึกษานอย ทําใหเยาวชนที่มีการศึกษาสูงจะเปนคนที่
ยึดถือการปฏิบัติมากกวา (more pragmatic) มีความระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแง
ราย (pessimistic) มากกวาเยาวชนที่มีการศึกษานอย สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากเยาวชนที่มี
การศึกษาสูงมีประสบการณชีวิต ซึ่งเคยผานทุกขเข็นตางๆ ตลอดจนมีความผูกพันทีย่าวนานและมี
ผลประโยชนในสังคมมามาก 
  
 4. เยาวชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน จึงเปนไป
ตามสมมติฐาน โดยเยาวชนที่มีอาชีพนักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog มากกวา
เยาวชนที่มีอาชีพนิสิต นักศึกษา และพนักงานบริษัท ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรในสวนของอาชีพที่วาคนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวคิดอุดมการณ และคานิยม
ตอส่ิงตางๆ รวมไปถึงทัศนคติ และความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ที่แตกตางกันไป จึงทําใหเยาวชนที่มี
อาชีพแตกตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
 5. เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ไม
แตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาในปจจุบันเทคโนโลยีมีราคาถูก
สามารถเขาถึงไดงาย มีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ อีกทั้งในปจจุบันยังมีการใหบริการอินเทอรเนต็
คาเฟซึ่งมีอัตราคาบริการที่ถูกมาก ทําใหเยาวชนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดโดยงาย จึงทําให
เยาวชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 

จากผลการวิจยัพบวา 
 
1. เยาวชนไทยเพศชายกับเพศหญิงมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน จึง

เปนไปตามสมมติฐาน โดยเยาวชนเพศหญิงมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มากกวาเยาวชน
เพศชาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวิลลิโอ (Willio, P.A., 1980) ที่กลาวถึงเพศหญิงมีแนวโนม
และความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย จึงทําใหเยาวชนเพศหญิงมีปริมาณการ
ใชโปรแกรม Camfrog มากกวาเยาวชนเพศชาย 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ผลการวิจยัดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
 
องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทักษ  (2539) ไดศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรือ่เพศ 
มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกัน 

 
2. เยาวชนที่มีอายุตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน จึงเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยเยาวชนที่มอีายุ 18 – 24 ป มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มากกวาเยาวชนที่
มีอายุ 13 -17 ป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่กลาวถึงอายุของผูรับสาร
เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเรามีความแตกตางกันในเรื่องความคิด และพฤติกรรม ซึ่งนอกจากจะ
แตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชัก
จูงใจดวย อีกทั้งอาจเปนเพราะเยาวชนที่มีอายุมากมีระดับการศึกษาที่สูง จึงมีความรูความเขาใจ
ในการใชเทคโนโลยีมากกวาเยาวชนที่มีอายุนอย จึงทําใหเยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป มีปริมาณ
การใชโปรแกรม Camfrog มากกวาเยาวชนที่มีอายุ 13 -17 ป 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ผลการวิจัยดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
 
องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรื่อง 
อายุ มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกัน 
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3. เยาวชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน จึง
เปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรในสวนของอาชีพ
ที่วาคนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลกตางกัน มีแนวคิดอุดมการณ และคานิยมตอส่ิงตางๆ รวมไป
ถึงทัศนคติ และความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ที่แตกตางกันไป ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน จึงทํา
ใหเยาวชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
 4. เยาวชนที่มีระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม 
Camfrog ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีมีราคาถูก
สามารถเขาถึงไดงาย มีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ อีกทั้งในปจจุบันยังมีการใหบริการอินเทอรเนต็
คาเฟซึ่งมีอัตราคาบริการที่ถูกมาก ทําใหเยาวชนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดโดยงาย ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของจอหน ดีเซมเบอร (John December, 2002) ที่กลาวถึงความสะดวกสบายจากการ
ส่ือสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรที่ไมมีขอจํากัดทั้งในเรื่องของเวลาและสถานที่ ทําใหเยาวชน
ที่มีระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ไม
แตกตางกัน เพราะเยาวชนสามารถที่จะเขาไปใชโปรแกรม Camfrog เมื่อใด หรือที่ไหนก็ได และ
สามารถเขาไปใชโปรแกรม Camfrog ไดทันที 
 

สมมติฐานที่ 3 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายใน
การใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัพบวา 
 

1. เยาวชนไทยเพศชายกับเพศหญิงมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog แตกตาง
กัน จึงเปนไปตามสมมติฐาน โดยเยาวชนเพศหญิงมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
ในทางที่ดีมากกวาเยาวชนเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศรีศักดิ์ จามรมาร และคณะ 
(2544) ไดกลาวถึงผูชายมีอิสระดานเพศจะเห็นเรื่องเพศเปนทางพักผอนหยอนใจ อาจจะใช
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งเสริมความบันเทิงในดานนี้มากขึ้น สวนเพศหญิงไมคอยมี
โอกาสในเรื่องเพศมากนัก อาจเริ่มใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูและเขาใจเรื่องเพศของตนใหมาก
ยิ่งขึ้น จึงทําใหเยาวชนเพศหญิงมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ในทางที่ดีมากกวา
เยาวชนเพศชาย 
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2. เยาวชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของเดอ เฟลอร (De Fleur, 1966) ที่กลาวถึงทฤษฎีกลุมสังคม (Social categories 
theory) ไววาบุคคลที่มีลักษณะทางสังคม อันไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ 
ศาสนา และภูมิลําเนาคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกันดวย จึงทําใหเยาวชนที่
มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีจุดมุงหมายในการใช
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 4 ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี

ตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
  

จากผลการวิจัยพบวา ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
ตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาว
เปนไปในเชิงบวก หมายความวา เยาวชนที่มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มาก ก็จะมี
ทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog มากตามไปดวย และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก 

 
โดยผลการวิจัยพบวา เยาวชนไทยไดเขาไปใชโปรแกรม Camfrog นานๆ คร้ัง แตเขาไปใช

โปรแกรม Camfrog ในแตละครั้งเปนระยะเวลานาน (เกิดปริมาณการใช) เยาวชนไทยยอมเกิด
ทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ซึ่งทัศนคติจะเปนเรื่องที่อยูภายในจิตใจของคนเราแตละคน แต
ทัศนคติก็ไมไดเปนสิ่งที่มีมาตั้งแตกําเนิด ทัศนคติจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อไดผานประสบการณกับส่ิง
นั้นๆ มา จนเกิดทัศนคติข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของซิมบารโด และเอบเบสเซ็น (Zimbardo 
and Ebbessen, 1977) ที่กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติวามีอยู 3 องคประกอบ ไดแก ความรู 
ความเขาใจ (Cognitive Component) ความรูสึกและอารมณ (Affective Component) และ
พฤติกรรม (Behavioral Component) กลาวคือ หากบุคคลคิดวาสิ่งใดดี (ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอ
ส่ิงนั้น) จะมีความรูสึกตอส่ิงนั้นวาดี พึงพอใจ เห็นดวย จากนั้นก็จะมีแนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้น
ของพฤติกรรมที่มีตอส่ิงนั้นๆ 

 
อีกทั้งผลการวิจัยพบวา เยาวชนไทยสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog เปน

ทัศนคติเชิงบวก อาจเปนเพราะเยาวชนไทยที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี มีความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยี ทําใหสามารถใชโปรแกรม Camfrog ได
เปนอยางดี จึงมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog แตความสัมพันธระหวางปริมาณการใช
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โปรแกรม Camfrog กับทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย อยูในระดับตํ่ามาก 
อาจเปนเพราะเยาวชนไทยมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog อยูในระดับต่ํามาก ซึ่งนาจะมี
สาเหตุมาจาก การใชบริการอินเทอรเน็ตในปจจุบัน มีการใหบริการที่หลากหลายรูปแบบ เชน 
กระดานสนทนา (Web Board) จดหมายอิเลคทรอนิกส (E-mail) บริการคนหาขอมูล (Search 
Engine) และการใหบริการเกมสตางๆ ผานอินเทอรเน็ต (Game online) เปนตน ทําใหการใช
โปรแกรม Camfrog เปนเพียงสวนหนึ่งในการใชบริการอินเทอรเน็ตของเยาวชนไทย   
 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ผลการวิจยัดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
 
เรวดี คงสุภาพกุล (2538) ไดศึกษาเรื่อง การใชระบบอินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติตอระบบอินเตอรเน็ต 
 
อมลยา ศิริชนะ (2542) ไดศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจาก

อินเตอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียนดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเตอรเน็ตตามโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา ทัศนคติที่มีตออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
ปริมาณการใชอินเตอรเน็ต  

 
ปรเมศวร รัมยากูร (2546) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการส่ือสาร ทัศนคติ และการใช

ประโยชน จากบริการกระดานขาว ผานระบบเวิลดไวดเว็บของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ปริมาณการใชกระดานขาวมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว 
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สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมาย
ในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
  

จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ไมมีความสัมพันธกับ
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะเยาวชนไทยแตละคนนั้นมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความเชื่อ และคานิยมที่แตกตางกัน ทําใหเยาวชนไทยแตละคน
มีความรูในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งแตกตางกัน มีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ที่แตกตางกัน
ไป ดังนั้นทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog เพียงอยางเดียว จึงไมเพียงพอที่จะกอใหเกิด
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยได คือความไมสัมพันธกันของทัศนคติ
กับพฤติกรรม (จุดมุงหมายในการใช) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีชองวางของความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม (KAP-GAP) ของโรเจอร (Rogers, 1978) ที่วา โดยทั่วไปแลวเมื่อบุคคลมีความรู 
ทัศนคติอยางไรแลว ก็มักจะแสดงพฤติกรรมไปตามนั้น แตความสัมพันธของตัวแปรทั้งสามจะไม
เปนไปตามนี้เสมอไป เนื่องจากอาจเกิดความไมสอดคลองกันของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
หรืออาจเกิดผลในทิศทางตรงกันขามได เชนเดียวกับผลการวิจัยครั้งนี้ ที่พบวา ทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog ไมมีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน
ไทย  

 
อีกทั้งผลการวิจัยพบวา เยาวชนไทยสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog เปน

ทัศนคติเชิงบวก แตจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยสวนใหญใชทั้ง 2 
ดาน หมายความวา เยาวชนไทยสวนใหญใชในทางที่ดีและใชในทางที่ไมดี อาจเปนเพราะการใช
ส่ือของเยาวชนแตละคนที่มีความตองการไมเหมือนกัน เพื่อสนองความตองการของแตละบุคคล 
ทําใหเยาวชนมีจุดมุงหมายในการใชทั้งในทางที่ดีและในทางที่ไมดีเพื่อสนองความตองการของ
ตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของคาทซ และคณะ (Katz and Others, 1974) ที่กลาวถึงสภาวะ
ของสังคม และจิตใจที่แตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่
แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไป
ดวย ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไป และ
ความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือแตกตางกันออกไปดวย และสอดคลองกับแนวคิดของแมคเควล 
และคณะ (McQuail and Others, ) ที่กลาวถึงความตองการของผูรับสารจากสื่อ มีดังนี้  
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1. ความตองการสารสนเทศ 
1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและ

สังคม 
1.2 สนองความอยากรูอยากเห็น และสนองความพอใจ 
1.3 เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตัวเอง 
1.4 เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติความคิดเห็นและการ

ตัดสินใจ 
1.5 สรางความรูสึกที่มั่นคง 
 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
2.1 ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
2.2 ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
2.3 แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ 
2.4 มองทะลุภายในตนเอง 
 

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.1 มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
3.3 นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.4 ใชแทนเพื่อน 
3.5 ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
3.6 สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อนและสังคม 
 

4. ความตองการความบันเทิง 
4.1 การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 
4.2 การผอนคลาย 
4.3 ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ความสนุกทางสุนทรียะ 
4.4 ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมด 
4.5 ปลดปลอยอารมณ 
4.6 เปนการกระตุนทางเพศ 

 



 126

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ผลการวิจัยดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
 
สุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ (2546) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนแบบ
ออนไลน (e-learning) 
 
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. การวิจัยครั้งนี้พบวาการนําโปรแกรม Camfrog ไปใชประโยชนของเยาวชนคอนขาง
นอย เยาวชนสวนมากใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร ความสนุกสนาน ความ
บันเทิง ในการพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรูจัก ฟงเพลง หาคู จีบหนุม จีบสาว เทานั้น ดังนั้นภาครัฐ 
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของในการปองกันและแกไขปญหา รวมถึงสื่อตางๆ ควรจะมีการสื่อสารในการ
ใหความรูความเขาใจ วิธีการใชอยางถูกตองเหมาะสม สอนใหรูถึงประโยชนของโปรแกรม 
Camfrog วามันมีประโยชนอยางไรบาง และทําการสื่อสารไปยังเยาวชน เพื่อใหเยาวชนมีความรู
ความเขาใจ ในการใชประโยชนจากโปรแกรม Camfrog และสามารถนําความรูที่ไดไปใชในชีวิต
จริงใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น  

 
2. การวิจัยครั้งนี้พบวาทัศนคติของเยาวชนจะอยูในระดับสูงเปนทัศนคติเชิงบวกตอ

โปรแกรม Camfrog ก็ตาม แตจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนนั้นกลับมี
จุดมุงหมายในการใชทั้ง 2 ดาน คือใชทั้งในทางที่ดีและใชในทางไมดี อาจเกิดจากสื่อที่ประโคมขาว
ในดานลบของโปรแกรมอยางตอเนื่อง ดังนั้นสื่อควรจะนําเสนอขาวในทางบวกของโปรแกรม 
Camfrog และภาครัฐ และภาคเอกชนควรมีการรณรงคในการใชโปรแกรม Camfrog ในทางที่ดี
อยางตอเนื่อง รวมถึงควรมีการจัดประกวด ใหเยาวชนใชโปรแกรม Camfrog เพื่อการแสดงออก
อยางสรางสรรค ใหเยาวชนไดแสดงความสามารถ และใหรางวัล เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีและสราง
ความภาคภูมิใจใหกับเยาวชน 
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3. การวิจัยครั้งนี้พบวาเยาวชนไทยที่เปนกลุมตัวอยางใชโปรแกรม Camfrog ที่บานมาก
ที่สุด แสดงใหเห็นวาเยาวชนไทยสวนใหญมีคอมพิวเตอรที่บานและเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่บาน 
แสดงใหเห็นวาคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตไดเขามาเปนสวนหนึ่งในสังคมไทยแลว ดังนั้นภาครัฐ
หรือเอกชน หากมีการรณรงค ประชาสัมพันธ หรือตองการเผยแพรขาวสารเรื่องใด ใหกับเยาวชน
ไทย  ส่ืออินเทอรเน็ต หรือโปรแกรมสนทนา  (Chat) ก็เปนชองทางหนึ่งที่สามารถรณรงค 
ประชาสัมพันธ หรือเผยแพรขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากไมมีขอจํากัดในเรื่องของ
สถานที่และเวลา นอกจากนี้ยังสามารถใหขอมูลภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว การดูขอมูลยอนหลัง 
รวมไปถึงการคนหาขอมูล การเขาถึงขอมูลตางๆ ไดอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
 

1. การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน
ไทย ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรจะศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการ
ใชโปรแกรม Camforg ของเยาวชนไทย เชน การเปดรับขาวสาร ความรู เปนตน เพื่อจะไดนําขอมูล
ที่ไดรับมานั้น มาใชประโยชนในการวางแผนการสื่อสาร การรณรงค ประชาสัมพันธใหเยาวชนใช
ประโยชนจากโปรแกรม Camfrog ไดอยางถูกตอง รวมถึงหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาจาก
การใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2. การวิจัยครั้งนี้ในสวนของแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย พบวาแนวทางในการแกไขปญหาไดมีการจัดตั้งศูนยความปลอดภัย
ทางอินเทอรเน็ต (ISOC: Internet Security Operation Center) เพื่อติดตามเฝาระวังเว็บไซตที่มี
การเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสม ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของศูนยความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต (ISOC: Internet Security Operation 
Center) เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับมานั้น มาปรับปรุงแกไขศูนยความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต 
(ISOC: Internet Security Operation Center) ใหดีข้ึน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

3. การวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยที่เก็บขอมูลจากเยาวชนไทยที่มีอายุระหวาง 13-24 ปเทานั้น 
แตในปจจุบันการใชอินเตอรเน็ต และการใชโปรแกรมสนทนา (Chat) ไดขยายตัวอยางรวดเร็วไป
ยังประชากรแทบจะทุกวัย ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษาประชากรในชวงวัยตางๆ 
เพื่อที่จะไดทราบขอมูลหลากหลายมิติ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการหาแนวทางปองกันและแกไข
ปญหาจากการใชโปรแกรมสนทนา (Chat) ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 
 

 
1. ประเด็นคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 
- ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอโปรแกรม Camfrog 
- ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบัน 
- ทานมีความคิดเห็นวาแนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในอนาคต เปน

อยางไร 
 
2. ประเด็นคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 

Camfrog ของเยาวชน 
- สถานการณและปญหาการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบัน เปนอยางไร 

 - ทานมีแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของ
เยาวชนอยางไร 
 - ทานคิดวาควรจะสื่อสารอยางไรใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม 
Camfrog 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 

 
ตอนที่ 1 : ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลของทานตามความเปนจริง 
 
1. เพศ   

ชาย     หญิง 
 

2. อายุ 
13 – 17 ป   18 – 24 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
มัธยมตน   มัธยมปลาย  
ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ 

นักเรียน    นิสิต / นักศึกษา  
พนักงานบริษัท    ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................... 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 บาท   5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท   15,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 : ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย  ในขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 
รายละเอียด 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1. โปรแกรม Camfrog ทําใหทานสามารถพูดคุยกับ
ผูอื่นไดอยางอิสระ 

     

2. โปรแกรม Camfrog ชวยสนับสนุนใหทานกลาแสดง
ความคิดเห็นมากขึ้น  

     

3. โปรแกรม Camfrog ทําใหทานติดตอส่ือสารกับผูอื่น
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

     

4. โปรแกรม Camfrog ใชกระจายขาวสารไปสูคน
จํานวนมาก 

     

5. โปรแกรม Camfrog ชวยสรางความสุขและความ
บันเทิงใหแกทาน 

     

6. โปรแกรม Camfrog ทําใหทานทราบขอมูล ขาวสาร
ตางๆ มากขึ้น 

     

7. โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่มีรูปแบบไม
นาสนใจ 

     

8. โปรแกรม Camfrog ทําใหทานเสียคาใชจายจํานวน
มาก 

     

9. โปรแกรม Camfrog ทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว 
รุนแรง 

     

10. โปรแกรม Camfrog หา Download ไดนอย 
 

     

11. ขั้นตอนในการใชโปรแกรม Camfrog ยุงยากและ
ซับซอน 

     

12. โปรแกรม Camfrog ทําใหทานเสียเวลาในการเรียน
และการทํางาน 
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ตอนที่ 3 : พฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลของทานตามความเปนจริง 
 
1. โดยเฉลี่ยแลว ทานใชโปรแกรม Camfrog บอยครั้งเพียงใด 

7 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห  5 – 6 คร้ังตอสัปดาห  
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห  1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 
นานๆ คร้ัง 
 

2. ในการใชโปรแกรม Camfrog แตละครั้ง ทานใชเปนระยะเวลานานเทาใด 
มากกวา 60 นาที  46 – 60 นาที  
31 -45 นาที   15 – 30 นาที 
นอยกวา 15 นาที 

 
3. สถานที่ใดที่ทานมักใชคอมพิวเตอร เพื่อใชโปรแกรม Camfrog บอยที่สุด 

บาน    บานเพื่อน / บานญาติ 
โรงเรียน / มหาวิทยาลัย  ที่ทํางาน 
รานใหบริการอินเทอรเน็ต อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................... 

 
4. ชวงเวลาที่ทานใชโปรแกรม Camfrog บอยที่สุด 

00.01 – 03.00 น.  03.01 – 06.00 น. 
06.01 – 09.00 น.  09.01 – 12.00 น. 
12.01 – 15.00 น.  15.01 – 18.00 น. 
18.01 – 21.00 น.  21.01 – 00.00 น. 

 
5. โซนหองสนทนาที่ทานเขาไปใชบริการสนทนาบอยที่สุด 

Camfrog   Deaf (ผูพิการทางหู) 
General (ทั่วไป)   18+ 
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6. หองสนทนาที่ทานนิยมเขาไปใชบริการบอยที่สุด (โปรดระบุเพียงหองสนทนาเดียวเทานั้น)  
     .............................................................. 
 
7. เมื่อทานใชโปรแกรม Camfrog ทานมักจะทําอยางใดมากที่สุด 
  เขาไปใชโปรแกรม เพื่อไปรับสารแตเพียงอยางเดียว (ฟง / ดู / อาน เพียงอยางเดียว)  

 เขาไปใชโปรแกรม เพื่อเขาไปรับสารและสงสาร (พูดคุย / พิมพ / แสดงทาทาง โตตอบ)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
 

140

ตอนที่ 4 : จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลของทานตามความเปนจริง  
 

รายละเอียด มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ใช
เลย 

1. ทานใชพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรูจัก       
2. ทานใชหาคูหรือแฟน / จีบสาว / จีบหนุม       
3. ทานใชฟงเพลง        
4. ทานใชดูโชวการเตนยั่วยวนทางเพศ       
5. ทานใชเพื่อฟงการบรรยายการเรียนการสอน       
6. ทานใชดูการโชวสัดสวนของเพศตรงขาม หรือ
เพศที่ทานสนใจ 

      

7. ทานใชฟงและแสดงความคิดเห็นตอประเด็น
ขาวสารตางๆ 

      

8. ทานใชดูโชวการสําเร็จความใครดวยตนเอง       
9. ทานใชติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆ       
10. ทานใชชักจูงผูอ่ืนใหดูการโชวลามกใน
รูปแบบตางๆ 

      

11. ทานใชในการสอบถามขอมูล คนควาขอมูลที่
ทานสนใจ 

      

12. ทานใชชักจูงผูอ่ืนใหโชวลามกในรูปแบบ
ตางๆ  

      

13. ทานใชในการเลมเกมส       
14. ทานใชในการดูการมีเพศสัมพันธ        
15. ทานใชในการฝกภาษาตางประเทศ       
16. ทานใชเพื่อขายสินคาหรือบริการ       
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ทานมีความคิดเห็นตอโปรแกรม Camfrog การใชโปรแกรม Camfrog และการปองกัน
และแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบันอยางไร 

 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

***** ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม ***** 
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ภาคผนวก ข 
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ตัวอยางขาวโปรแกรม Camfrog 
 

 
 
คนไทยติดอันดับหื่นเขาเวบ"แคมฟรอก"มากเปนอันดับ3ของโลก   

 
จากกรณีเครือขายรานอินเตอรเน็ตไดแจงตอศูนยเฝาระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) วา

ขณะนี้ไดมีผูใชบริการอินเตอรเน็ต นักเรียน นักศึกษาเขาไปใชโปรแกรมแคมฟร็อกเพื่อโชวและชมการแสดงลามก
อนาจารในหมูสมาชิกนับแสนคนนั้น  

นายปรเมศวร มินศิริ ผูจัดการโครงการอินเตอรเน็ตสีขาวเพื่อเยาวชน กลาววา จากการสอบถามกับ
เจาของโปรแกรมแคมฟร็อกที่ตางประเทศแลวไดรับขอมูลที่นาตกใจวา คนไทยเปนกลุมผูใชบริการโปรแกรมแคม
ฟรอกมากเปนอันดับที่ 3 ของโลก เปนรองแคอเมริกา และจีนซึ่งมากเปนอันดับ 1  ถือเปนจํานวนที่เยอะมาก  ซึ่ง
ปญหาดังกลาวถือเปนดาบสองคมที่ชวย คนสื่อสารแตถูกนําไปใชผิดประเภท  บางคนใชเพื่อความบันเทิง บาง
คนใชไปในทางลามกอนาจาร ซึ่งกรณีหลังนี้เราเปนหวงมาก เด็กและเยาวชนอาจชอบแสดงโชวถอดเสื้อผาสนุกๆ
ชั่วครั้งชั่วคราว แตหารูไมวาอาจจะถูกลอลวงไปทางอินเทอรเน็ต หรือภาพการโชวลามกของตัวเอง อาจถูกผูใช
อินเทอรเน็ตปลายทางบันทึกเปนซีดีเก็บไวขายทั้งทางอินเทอรเน็ต รานคา เผยแพรตอไปไมส้ินสุด  

"เร่ืองนี้เปนปญหาของเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัย แตกฎหมายและระเบียบของรัฐครอบคลุมไมถึง ไมทันสมัย
พอ อยางไรก็ตาม ขณะนี้ไดมีรางพ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร กําลังอยูในชวงของการ
พิจารณาแปรญัตติของคณะกรรมมาธิการฯ ซึ่งผมเองอยูในฐานะนายกสมาคมผูดูแลเว็บไทย และเปนกรรมกาธิ
การวิสามัญ  จะนําปญหาการใช โปรแกรมแคมฟร็อกในทางลามกอนาจาร  เขาไปแจงตอที่ประชุม
คณะกรรมาธิการฯในวันที่ 20 ธ.ค.นี้ที่รัฐสภา เพราะถือวาเปนการนําคอมพิวเตอรไปใชในทางที่ผิด ถือเปน
จังหวะที่ดีที่จะชวยผลักดันกฎหมายการใชอินเทอรเน็ตออกมาและมีโทษรุนแรง"นายปรเมศวร กลาว  

นายเอกพล สามัตถิยดีกุล กรรมการสมาคมการคานักธุรกิจผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทย กลาววา ทาง
สมาคมขอตอตานการโชวลามกอนาจารในโปรแกรมแคมฟร็อก เพราะเห็นแลววาเปนการกระทําที่ขาดความหยั้ง
คิดในการรับผิดชอบตอสังคม อยากเรียกรองใหทุกคนออกมาแกปญหา โดยเฉพาะกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ซึ่งเปนผูเก็บขอมูลการใชงานอินเตอรเน็ตทั้งหมดในประเทศไทย ควรจะ
ออกมาดูแลเรื่องอยางนี้อยางจริงจัง หากปลอยไวเนิ่นนานจะเกิดแตผลเสียตอเด็กและเยาวชนไทย อยางไรก็ตาม 
ทางสมาคมไมไดตอตานโปรแกรมแคมฟร็อกซึ่งมีประโยชนในดานอื่นๆ เชน ทําใหสังคมของคนใบสามารถ
สนทนากันได และการประชุมทางอินเตอรเน็ต แตตอตานการนําโปรแกรมไปใชในทางที่ผิดมากกวา 

"ปญหาดังกลาวสามารถแกไขได โดยระยะแรกสามารถที่จะทําการบลอกหองสนทนาที่มีการแสดง
ลามกอนาจารไดทันทีพรอมทั้งเก็บขอมูลผูแสดง ดีเจ โฮส (คอมพิวเตอรสงขอมูล) สถานที่ตั้งของโฮส รวมทั้ง
เจาของอินเตอรเน็ตของผูที่ใชบริการอยู เพื่อไมใหมีการเผยแพรไดในทันที สวนระยะยาวทางสมาคมการคานัก
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ธุรกิจผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทยอยากเห็นไอซีทีมีนโยบายตอตานโปรแกรมที่สอไปทางลามกอนาจารอยาง
รวดเร็วกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ทั้งนี้สมาคมการคานักธุรกิจผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทย ยินดีใหขอมูลหากทาง
ไอซีทีรองขอมา "นายเอกพล กลาว 

ทั้งนี้ อยากจะฝากถึงประชาชนวาในเรื่องดังกลาวทางสมาคมการคานักธุรกิจผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ไทยและผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ไมเคยเห็นดวยและตอตานมาโดยตลอด และไมอยากใหทุกคนมองราน
บริการอินเทอรเน็ตในแงลบ เพราะรานอินเทอรเน็ตใหบริการดวยส่ือที่ผานการตรวจพิจารณาของรัฐทั้งส้ินไมวา
จะเปนเกมส อินเทอรเน็ต และเราใหความรวมมือกับภาครัฐในการแกไขปญหาเด็กและเยาวชนในเรื่องของการ
ใชอินเทอรเน็ตในทางที่ไมถูกตองมาโดยตลอด 

วันที่ 18 ธันวาคม 2549 
ที่มา : http://www.naewna.com 
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เด็กไทยที่1เลน'แคมฟรอก' สรางหองฮิตติด1-60ของโลก  
 

วานนี้ (26 ม.ค.) ในการอภิปรายรวมพลังเยาวชนขับเคล่ือนสังคมคุณธรรม พ.ต.อ.ญาณพล ยั่งยืน ผู
บัญชาการสํานักคดีเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม เปดเผยวา เวลานี้ เด็กไทย
ติดอันดับ 1 ของโลกในการเลนโปรแกรมแคมฟรอก (cam frog) ซึ่งเปนโปรแกรมพูดคุยสนทนากันแบบมีกลอง
สามารถเห็นหนากัน และผูเลนจะถอดเสื้อผาโชว  

"ประเทศจีนมีผูเลนอินเทอรเน็ต 400-500 ลานคน มีหองสําหรับเลนแคมฟรอก 3-4 หอง สวนใน
ประเทศไทยมีคนเลนอินเทอรเน็ต 5-6 ลานคน แตมีหองแคมฟรอกกวา 300 หอง โดยหองฮิตติดอันดับ 1-60 ของ
โลก เปนของคนไทย 55 หอง ที่เหลือเปนของเกาหลี และญี่ปุน" ผูบัญชาการสํานักคดีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลาว 

พ.ต.อ.ญาณพล กลาวดวยวา โปรแกรมดังกลาวแพรระบาดเขามาในประเทศไทยเมื่อ 7-8 เดือนกอน 
อายุผูเลนอยูระหวาง 18-40 ป วิธีการปองกันเด็กไทยเลนโปรแกรมนี้ คือ อบรมใหรักษาศีลหา เพื่อใหเด็กมี
พฤติกรรมที่ดีขึ้น โดยพอแมจะตองอบรมสั่งสอนบุตรหลานของตน 

วันที่ 27 มกราคม 2550 
ที่มา : http://www.thairath.com 
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“ไอซีที” ตื่นส่ังบล็อกแคมฟรอก หลังไทยครองแชมปโชวลามก 
 

นายสิทธิชัย โภไคยอุดม รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) กลาว
วันนี้ (29 ม.ค.) วา ไดส่ังการใหบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ปดทอหรือชองทางเชื่อมตอระหวาง
ประเทศ (อินเตอรเนชั่นแนล อินเตอรเน็ต เกตเวย) สําหรับเว็บไซตแคมฟรอกทันที ซึ่งเปนแกไขปญหาระยะสั้น 
และเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ ซึ่งจากนี้ไปจะไมสามารถเขาเว็บไซตแคมฟรอกไดอีก แตถามีการเปลี่ยน
ชองทางการตอเชื่อมผานผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ไอเอสพี) รายอื่น โดยไมผาน กสท กระทรวงไอซีที ก็ไมสามารถ
ส่ังปดเว็บไซตดังกลาวได แตจะประสานงานไปยังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อให
ดําเนินการเรื่องนี้ตอไป  

“ไดมอบหมายให นายไกรสร พรสุธี ปลัดกระทรวงไอซีที เชิญผูประกอบการใหบริการอินเทอรเน็ตทุก
รายในประเทศ มาหาแนวทางแกไขปญหาและปองกันการใชโปรแกรมแคมฟรอกตอไป” รมว.ไอซีที กลาว และ
กลาวขอโทษประชาชนที่ใชประโยชนจากโปรแกรมแคมฟรอก โดยเฉพาะผูพิการทางหู ที่จะไมสามารถใชงานได
จากการสั่งปดกั้นดังกลาว  

สวนการแกไขปญหาในระยะยาว นายสิทธิชัย กลาววา ขอใหผูปกครองดูแลบุตรหลานและใหความรู
ดวย เพื่อเปนการแกไขปญหาและใหเด็กใชเทคโนโลยีในทางที่เปนประโยชน เนื่องจากขณะนี้กระทรวงไอซีทีไมมี
กฎหมายที่จะเอาผิดกับผูกระทําความผิดบนคอมพิวเตอร เพราะกฎหมาย พ.ร.บ.ความผิดดานคอมพิวเตอรยัง
อยูในขั้นตอนการพิจารณาของคณะกรรมาธิการของสภานิบัญญัติแหงชาติ (สนช.) อยู ซึ่งคาดวาภายในตน
เดือน มี.ค. 2550 จะพิจารณาแลวเสร็จ และนําเสนอตอที่ประชุมคณะรัฐมนตรีอีกครั้ง  

มีรายงานวา สาเหตุที่กระทรวงไอซีทีตองออกมาตรการเรงดวนดังกลาว เปนผลจากสํานักงานคดี
เทคโนโลยีและสารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) กระทรวงยุติธรรม ออกมาเปดเผยวา ในชวง 2-3 
เดือนที่ผานมา มีคนหนุมสาวชาวไทยเขาไปแชต พูดคุย สนทนา รวมไปถึงโชวลามกอนาจาร และมีเพศสัมพันธ
โชวผานกลองที่ถายทอดไปสูกลุมเพื่อนที่เขามาดูตามหองตาง ๆ นั้น มากเปนอับดับ 1 ของโลก 

วันที่ 29 มกราคม 2550 
ที่มา : http://www.thairath.com 
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โชวเสพยาผาน “แคมฟร็อก” 
 

เม่ือเวลา 00.30 น.วันที่ 16 กค.50 ผูส่ือขาวไดรับแจงจากผูปกครองนักเรียนรายหนึ่ง ในพื้นที่ จ.ชุมพร 
ระบุวาไดเขาไปในอินเตอรเนท ที่หองแชท camfrog.com โดยเขาไปดูที่ Video chat room list ในหอง X 18 up 
narak hot girl X  พบวาในหองดังกลาว มีผูเขาไปใชบริการนับรอยคน ในขณะที่กําลังคุยกับคนในหองดังกลาว 
ไดมีประกาศวา มีการโชวเสพยาบา ในผูที่ใชบริการ ชื่อ ABCSZX123 จึงลองเขาไปดู พบวาเปนภาพผานกลอง
แวบแคม ถายใหเห็นบรรยายกาศในรานอินเตอรเน็ทแหงหนึ่ง ลักษณะเปนหองกระจก มีเครื่องคอมพิวเตอรตั้ง
เรียงรายหลายสิบเครื่อง และมีเด็กวัยรุนชาย อายุประมาณ 15-18 ป รวม 10 คน ทุกคนตางถอดเสื้อผา เหลือ
เพียงกางเกง กําลังอยูในอาการเมามาย เตนตามเสียงเพลงที่ดีเจของหองแชทดังกลาว เปดใหใชบริการ 

หลังจากนั้น กลุมวัยรุนดังกลาว ไดนําเอากระดาษฟอยดที่ที่ใชในกลองใสบุหรี่ แลวนํายาเม็ดสีสม
ลักษณะเหมือนยาบาวางบนกระดาษฟอยด แลวใชไฟแช็กลนที่กระดาษเสพยาสูดควันอยางเมามาย ผานกลอง
แวบแคมเห็นอยางชัดเจน หลังจากนั้น กลุมวัยรุนทั้งหมดตางพากันเตนพรอมทั้งแกผาเตนโชวอยางเมามันไม
อายฟาดิน ในขณะที่ผูที่เขารวมสนทนาในหองตางพากันพิมพขอความเชียรการกระทําดังกลาวอยางสนุกสนาน 
สวนผูรวมสนทนาที่เปนผูหญิงวัยรุนอีกหลายคน ตางพากันถอดเสื้อโชวหนาอก เตนยั่วยวนตามเสียงเชียรเชนกัน 
นอกจากนั้น ยังพบวามี 5 หองสนทนา ที่ ถายทอดสดการชุมนุมที่ทองสนามหลวง และปลุกระดมใหเกลียดชัง
รัฐบาล รวมถึงตอตานรัฐธรรมนูญ ป 50 ดวย จึงขอเรียกรองใหหนวยงานที่รับผิดชอบ เขาตรวจสอบอยาง
เรงดวน 

วันที่ 16 กรกฎาคม 2550 
ที่มา : http://www.dailynews.co.th 
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รวบ"ณุ แคมฟร็อกซ"แชทลวงสาว 

 
ตํารวจ ปศท. ตะครุบเจาพอแคมฟอกซ “ณุ แคมฟอกซ” เจาของหองแชทระดับโลก “เอกซ ซี๊ดส เอกซ” 

และ “บิวตี้ฟูลคลับ วัน” ลวง 2 สาวเหนือวัย 16 มากระทําชําเรา-อนาจาร เมื่อป 50 บังคับเตนชวนสยิวโชวผาน
ทางเว็บแคม เผยแผนอางเปนคนในวงการบันเทิงปนใหโดงดังได เจาตัวยังปากแข็งอางเด็กสมยอม 

วันนี้ (13 ก.ค.) เม่ือเวลา 10.00 น. วันที่ 13 ก.ค. พล.ต.ต.โกวิทย วงศรุงโรจน ผบก.ปศท. พรอมพ.ต.อ.
สาธิต ชยภพ รองผบก.ฯ พ.ต.อ.อาคม ชางพลาย ผกก.ฝป.5บก.ปศท. และกําลัง รวมกันแถลงขาวการจับกุม 
นายพิษณุ ธรรมหิเวศน อายุ 41 ป หรือ ณุ แคมฟร็อกซ  เจาของหองแชทแคมฟร็อกซ “เอกซ ซี๊ดส เอกซ” และ 
“บิวตี้ฟูลคลับ วัน” ผูตองหาตามหมายจับศาลจังหวัดเชียงใหม เลขที่ จ.73/2550 ลงวันที่ 17 ก.พ.50 ขอหาพราก
ผูเยาว และกระทําอนาจาร โดยจับกุมไดจากสถานบันเทิง Gum ที่ตั้งอยูฝงตรงขาม กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ไอซีที ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี 

พล.ต.ต.โกวิทย กลาววา คดีดังกลาวสืบเนื่องจากสมาพันธพิทักษสิทธิเด็กและสตรีแหงประเทศไทย 
และเด็กสาววัย 16 ป 2 คน เขาแจงความวาถูกนายพิษณุ ลอลวงทางอินเทอรเน็ต ผานหองแชทแคมฟร็อกซ 
ดังกลาว แลวมากระทําชําเราหลายสิบครั้ง และยังบังคับใหเด็กสาวทั้ง 2 คนเตนโชวผานเว็บแคมในหองแชท ซึ่ง
มีผูเขามาชมเปนจํานวนมากในแตละวันดวย สําหรับนายพิษณุมีพฤติการณคอยหาแชทพูดคุยกับเด็กหญิง
หนาตาดี ที่อยูตามจังหวัดในพื้นที่ภาคเหนือ แลวโกหกวาตัวเองเปนนักแตงเพลง รูจักผูกํากับหนัง และดารา-
นักรองหลายคน สามารถปลุกปนใหเปนดาราจนมีคาตัวนับแสนบาทได 

ผบก.ปศท. กลาวอีกวา เมื่อเด็กสาวหลงเชื่อนายพิษณุ ก็จะนัดใหมาพบที่กรุงเทพฯโดยนัดเจอที่สถานี
ขนสงหมอชิตใหม เม่ือนายพิษณุเจอตัวเด็กแลวก็จะลอลวงไปกระทําชําเราแลวบังคับใหเตนโชวทางอินเทอรเน็ต
จนหองแชทของนายพิษณุนั้นมียอดผูเขาชมสูงที่สุดในโลกชวงระยะเวลาหนึ่งดวย โดยกอนหนานี้เด็กสาว
ผูเสียหายทั้ง 2 คน ไดเขาแจงความไวกับพนักงานสอบสวนสภ.เมืองเชียงใหม และมีการออกหมายจับตั้งแต
เดือนก.พ.50 แตเม่ือเจาหนาที่จะเขาจับกุมนายพิษณุ ไดหลบหนีการจับกุมไดทุกครั้งจนมาถูกจับไดเม่ือคืนวันที่ 
12 ก.ค.ที่ผานมา 

ทั้งนี้ จากการสอบสวนเบื้องตน นายพิษณุ ใหการปฏิเสธ โดยอางวาเด็กสาวที่เขาแจงความนั้นมีความ
ยินยอมมีอะไรกับตนดวยความเต็มใจ และไมรูมากอนวาอายุไมถึง 18 ป สวนการเตนโชวเปนความตองการของ
เด็กเอง เพราะเด็กอยากเปนดาราหนากลองผานอินเทอรเน็ต ใหคนทั่วโลกไดดูผลงาน 

ผูส่ือขาวรายงานวา ในกรณีดังกลาวนี้ไดมีน.ส.กัลยารัตน ธรรมหิเวศน พี่สาวของนายพิษณุ ไดทํา
หนังสือรองขอความเปนธรรมถึงผบ.ตร. เมื่อวันที่ 21 ก.พ.50 วา นายพิษณุ ไมไดมีความผิดตามที่ถูกออก
หมายจับโดยเด็กสาวที่มาแจงความนั้นไดคบหากับนายพิษณุดวยความเต็มใจ ไมไดมีการบังคับขูเข็ญ สวน
สาเหตุที่นายพิษณุ ถูกออกหมายจับเนื่องจากมีญาติผูใหญคนหนึ่งของเด็กผูเสียหายไดแอบมีสัมพันธเชิงชูสาว
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กับเด็กหญิงรายนี้มากอน และเมื่อญาติผูใหญคนดังกลาวทราบวาเด็กผูหญิงมาคบหากับนายพิษณุ จึงหา
ชองทางกลั่นแกลงนายพิษณุ จนถูกเจาหนาที่ออกหมายจับแลวถูกจับกุมในที่สุด โดยเบื้องตนเจาหนาที่ยังไมได
ดําเนินการตรวจสอบขอมูลดังกลาวเนื่องจากยังไมมีการแจงความไวเปนหลักฐานในทองที่ใดๆเลย 

วันที่ 13 กรกฎาคม 2551 
ที่มา : http://www.dailynews.co.th 
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ตํารวจ191จับยกแกงคายานรกผานแคมฟรอก 
 

ตํารวจรวบแกงคายาเสพติด เปดหองสนทนา ส่ังซื้อยาผาน "แคมฟรอก" ผูตองเผย คนซื้อตองมี
รหัสผานเขาหองสนทนา ตองเสพยาใหดูและตองอยูหนากลองตลอด กันตํารวจลอซ้ือ ผบช.น.ยอมรับตํารวจตอง
ทํางานหนักขึ้น เตรียมประสานกระทรวงไอซีทีชวยตรวจสอบ  

การคายาเสพติดกาวเขาสูยุคไอที เปดเผยเมื่อเวลา 08.30 น. วันที่ 13 มีนาคม พล.ต.ท.วรพงษ ชิวปรี
ชา ผบช.น. พรอมดวย พล.ต.ต.ฉันทวิทย รามสูต ผบก.ตปพ. พ.ต.อ.ภาณุรัตน หลักบุญ ผกก.1 บก.ตปพ. 
พ.ต.ต.วรศักดิ์ พิสิษฐบรรณกร สว.งานสายตรวจ 1 กก.1 รวมกันแถลงขาวผลการจับกุมยาเสพติด 2 ราย ราย
แรก พ.ต.ต.วรศักดิ์ พิสิษฐบรรณกร ไดจับกลุมผูคายาเสพติดผานทางอินเทอรเน็ต ผูตองหาไดแก น.ส.กฤษณา 
อิ่มฤทัยเจริญโชค อายุ 31 ป อยูบานเลขที่ 53/162 หมู 2 แขวงและเขตลาดพราว กทม. นายณฐชัย วินิจโซ อายุ 
36 ป อยูบานเลขที่ 21 ถ.ดํารงครักษ แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กทม. นายแบม (นามสมมติ) 
อายุ 15 ป นายเปก (นามสมมติ) อายุ 16 ป น.ส.กาญจณา แตงโสภา อายุ 25 ป อยูบานเลขที่ 33/1120 ถ.งาม
วงศวาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. และนายอดุลย บาระมี อายุ 25 ป อยูบานเลขที่ 25 หมู 2 ต.เนินแจง อ.
เมือง จ.อุทัยธานี พรอมของกลางยาไอซ 35 กรัม ยาอี 2 เม็ด ยาบา 30 เม็ด วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาทหรือ
ยาเค (เคตามีน) 0.9 กรัม   

จากการสอบสวนผูตองหาทั้งหมดใหการรับสารภาพวา ไดส่ังซื้อยาเสพติดผานทางอินเทอรเน็ต โดยเขา
ไปส่ังซื้อในหองส่ังซื้อ ที่ผูคาไดตั้งหองไว หลังจากสอบสวนเสร็จไดสงตัวใหพนักงานสอบสวนดําเนินคดีมียาเสพ
ติดใหโทษประเภท 1 และ 2 ไวในความครอบครองเพื่อจําหนาย 

สวนรายที่สอง พ.ต.ท.ศรีรัชพล คาขาย สว.งานสายตรวจ 3 พรอมชุดสืบสวนงานสายตรวจ 3 เขา
จับกุม น.ส.จําเลียง หรือแดง อายุ 44 ป อยูบานเลขที่ 336 หมู 2 แขวงและเขตทุงครุ กทม. และ น.ส.สุภาณี หมื่น
เดช อายุ 24 ป อยูบานเลขที่ 1986 ซ.ลาดพราว 71 แขวงและเขตลาดพราว กทม. พรอมของกลางยาบา 17,400 
เม็ด ปนขนาด.45 1 กระบอก กระสุนปนขนาด.45 14 นัด และเงินสด 2 แสนบาท ที่บานเลขที่ 39/158 หมูบาน
สวนทอง 2 ซ.ลาดปลาเคา 60 ถ.ลาดปลาเคา แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน กทม. ขณะนํายาบาไปสงใหลูกคา  
 จากการสอบสวนผูตองหารับสารภาพวา จําหนายยาบามาหลายปแลว นอกจากนี้ยังทราบวาผูตองหาเปน
เอเยนตจําหนายยาบารายใหญยานทุงครุ ทั้งขายปลีกใหแกวัยรุนที่มาขอซื้อ และขายใหแกผูคารายยอย เพื่อ
นําไปขายอีกตอหนึ่ง จากนั้นเจาหนาที่นําผูตองหาพรอมของกลางสงพนักงานสอบสวน บช.ปส. เพื่อขยายผลหา
ผูคารายใหญมาดําเนินคดีตอไป 

พล.ต.ท.วรพงษกลาววา การจับกุมครั้งนี้เจาหนาที่พบวิธีการคายาเสพติดรูปแบบใหม เปนการสั่งซื้อ
ทางอินเทอรเน็ต ทําใหเจาหนาที่เขาถึงยาก เพราะกลุมผูคายานําเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยมาใช คือ
โปรแกรมแคมฟรอก ซึ่งจะรูจักกันเฉพาะกลุมนักคายาเสพติดและผูซื้อ โดยจะนัดหรือตกลงการซื้อขายกันในการ
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เลนสนทนาแคมฟรอก ซึ่งเปดหองสนทนาและรูจักกันเฉพาะกลุม และบอกกันปากตอปาก โดยกลุมผูคายาจะมี
พาสเวิรดเขาไปใชหองดังกลาว การสนทนาแตละครั้งจะเห็นหนาคูสนทนาชัดเจน เพราะการใชโปรแกรมสนทนา
ผานแคมฟรอกจะตองมีกลองติดตั้งไวดวย หากไมเห็นหนาก็จะไมมีการเจรจาพูดคุย เพราะอาจเปนเจาหนาที่
แฝงตัวเขาไป 
  “จากนี้ไปตํารวจตองทํางานหนักขึ้นสําหรับการสืบจับผูคายาเสพติด หรือของผิดกฎหมายตางๆ 
โดยเฉพาะเรื่องไอที เพราะทุกวันนี้คนรายหรือกลุมนักคายามีวิวัฒนาการมากขึ้น หันมาใชระบบไอทีที่ทันสมัย
อยางอินเทอรเน็ตมาใชในการคายาเสพติด ตํารวจอาจตองพึ่งกระทรวงไอซีทีใหชวยตรวจสอบโปรแกรมตางๆ ที่
สามารถสนทนากันได เพราะมันเปนชองทางการสื่อสารของกลุมนักคาของผิดกฎหมายใชงาน และตํารวจเขาถึง
ยาก” พล.ต.ท.วรพงษกลาว 
  พ.ต.ต.วรศักดิ์เปดเผยวา วิธีการนําจับนักคายาบาทางอินเทอรเน็ตใชวิธีการยอนรอยผูเสพรายยอย ได
ทราบเครือขาย และขออนุมัติหมายจับจากศาลเขาจับกุมตัวนายแบม จากการสอบปากคํานายแบมรับสารภาพ
วา การซื้อขายเริ่มจากการเขาเปนเลนเว็บแคมฟรอก และเปนการบอกปากตอปากจากกลุมของผูเสพดวยกัน 
การเขาหองสนทนาตองมีรหัสผานของหองสนทนา และการซื้อขายหรือการแลกเปลี่ยนตองมีการแสดงตัวใหเห็น
ตลอดเวลา มีการเสพยาเสพติดใหดู เพื่อเปนการยืนยัน และปองกันตํารวจ หากเจาของหองสนทนาสงสัยผูใด
สามารถบล็อกสมาชิกรายนั้นออกไดทันที 
  พ.ต.ต.วรศักดิ์กลาวอีกวา การตามแกะรอยเพื่อรวบตัวเจาของเซิรฟเวอร และเจาของหองที่ใหบริการ 
เบื้องตนการแถลงขาวอาจทําใหมีการเปลี่ยนหองที่ใหบริการ ทําใหตองสืบหาหองที่เปดใหม ดานกลุมของผู
แลกเปลี่ยนยาเสพติดตองมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรและมีการเลนแคมฟรอก 

วันที่ 13 มีนาคม 2552 
ที่มา : http://www.komchadluek.net 
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บุกทลายแกงขายยาทางแคมฟร็อก 

 
เม่ือเวลา 08.30 น. วันที่ 13 มี.ค. พล.ต.ท.วรพงษ ชิวปรีชา ผบช.น. พล.ต.ต.ฉันทวิทย รามสูต 

ผบก.ตปพ. รวมกันแถลงขาวผลการจับกุมยาเสพติด 2 ราย รายแรก พ.ต.ท.ศรีรัชพล คาขาย สว.งานสายตรจ 3 
กก.1 พรอมชุดสืบสวนงานสายตรวจ 3 จับกุม น.ส.สุภาณี หมื่นเดช อายุ 24 ป บานเลขที่ 1986 ซ.ลาดพราว 71 
แขวงและเขตลาดพราว กทม. และน.ส.จําเรียง อายุ 44 ป อยูบานเลขที่ 336 ม.2 แขวงและเขตทุงครุ กทม. 
พรอมของกลาง ยาบา 17,400 เม็ด เงินสด 200,000 บาท จับกุมไดที่บานเลขที่ 39/158 หมูบานสวนทอง 2 ซ.
ลาดปลาเคา 60 แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน กทม. ขณะที่นํายาบามาสงใหกับลูกคา  

จากการสอบสวนผูตองหาใหการรับสารภาพวา จําหนายมาหลายปแลว โดยจากการสืบสวนของชุด
จับกุมพบวา ผูตองหาเปนเอเยนตจําหนายยาบารายใหญยานทุงครุ ใหทั้งกับวัยรุนที่มาซื้อปลีก และผูคาราย
ยอย 

รายที่สอง เปนผลงาน พ.ต.ต.วรศักดิ์ พิสิษฐบรรณกร สว.งานสายตรวจ 1 กก.1 ที่จับกุมผูคายาเสพติด
ผานทางอินเตอรเน็ต ระบบแคมฟร็อก เริ่มจากการเปดหองพูดคุย โดยการกําหนดรหัสเขาใชเฉพาะกลุมลูกคา 
และรหัสจะถูกสงตอเฉพาะบุคคลที่รูจักกันเทานั้น ประกอบดวย น.ส.กฤษณา อิ่มฤทัยเจริญโชค อายุ 31 ป 
นายณฐชัย วินิจโซ อายุ 36 ป นายเอก(นามสมมติ) อายุ 15 ป นายไก(นามสมมติ) อายุ 16 ป น.ส.กาญจณ แตง
โสภา อายุ 25 ป และนายอดุลย บาระมี อายุ 25 ป พรอมของกลาง ยาไอซ 35 กรัม ยาอี 2 เม็ด ยาบา 30 เม็ด 
วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท 0.9 กรัม  
 
สอบสวนผูตองหาทั้งหมดใหการรับสารภาพวาไดส่ังซื้อยาเสพติด ผานทางอินเตอรเน็ต โดยจะมีการนัดแนะหลัง
เขาไปสั่งซื้อในหองส่ังซื้อแคมฟร็อก ที่ผูคาไดตั้งหองไว หลังจากสอบสวนเสร็จไดสงตัวใหทางพนักงานสอบสวน
ดําเนินคดี 

พล.ต.ท.วรพงษ กลาววา รายหลังนี้เปนการจําหนายยาเสพติดรูปแบบใหม ยังไมเคยเกิดขึ้นมากอน ถือ
ไดวาเปนครั้งแรกของทางบช.น. เลยก็วาได โดยผูตองหาจะทํากันเปนกลุมบุคคลที่รูจักกันปากตอปาก ซึ่งผูซื้อ
หากตองการยาเสพติดตองมีรหัสเขาไปใชเฉพาะกลุม หากเขาไปแลวจะมีกฎอยูวาตองใชวิธีออนไลนโดยตองมี
การถายใหเห็นหนากันดวยกลองตลอดเวลาในการพูดคุยส่ังซื้อ และที่สําคัญผูขายจะตองใหผูซื้อเสพยาเสพติด 
ใหตางฝายตางเห็นกันวาเปนพวกเดียวกัน และแนใจไดวาไมไดเปนสายของตํารวจ สําหรับคดีนี้ผูตองหารายแรก
ที่เจาหนาที่จับกุมตัวได ยอมรับสารภาพและใหความรวมมือในการสืบสวนขยายผล จนกระทั่งสามารถจับกุมได
ดังกลาว 

วันที่ 14 มีนาคม 2552 
ที่มา : http://www.matichon.co.th/khaosod 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายอัทธเมศร จรัสแสงจิระโชติ เกิดเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2526 ที่จังหวัดชลบุรี 
สําเร็จการศึกษาปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา  คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เมื่อปการศึกษา 2549 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญา   
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ         
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2550 
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