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อุปสรรคและปญหาหลักประการหนึ่งของการบริหารโครงการซอฟตแวร คือ การประมาณ

ราคาตนทุนในการพัฒนาซอฟตแวร การประมาณตนทุนโครงการมักกระทําในระยะวางแผน

โครงการ ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การประมาณคาพารามิเตอรตางๆของ

โครงการ ไดแก งบประมาณ เวลา แรงงาน แลวจึงจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร  ที่ประมาณไวเพื่อ

จัดทําเปนกําหนดการของงานตางๆในโครงการซอฟตแวร โดยปกติทั่วไป การประมาณ

คาพารามิเตอรเหลานี้มักคํานวณจากขนาดซอฟตแวรที่ประมาณคาไวกอนหนา ซึ่งมีเทคนิคการ

ประมาณขนาดซอฟตแวรหลากหลาย อาทิ การใชผูเช่ียวชาญรวมกันประมาณคา การวิเคราะห

ฟงกชันพอยต ยูสเคสพอยต เปนตน การวิเคราะหฟงกชันพอยตเปนเทคนิคหนึ่งที่มีผูนิยมใชมาก

และมีขอดี คือ คาประมาณขนาดดวยวิธีดังกลาวจะไมเปลี่ยนแปลงไมวาจะทําการพัฒนา

ซอฟตแวรดวยเทคโนโลยีหรือภาษาโปรแกรมที่แตกตางกัน เนื่องจากฟงกชันพอยตเปนการ

ประมาณจากจํานวนฟงกชันที่มีอยูในซอฟตแวร โดยใชขอกําหนดความตองการของซอฟตแวรเปน

ขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหคํานวณขนาดของซอฟตแวร งานวิจัยนี้จึงไดนําเสนอวิธีการ

ประมาณขนาดซอฟตแวรดวยเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยต ซึ่งอาศัยขอมูลจากแผนภาพการ

ไหลขอมูลและการออกแบบสวนตอประสานกราฟกกับผูใชในการคํานวณหาคาประมาณขนาด

จากหนาที่การทํางานของซอฟตแวร นอกจากนี้ ยังไดพัฒนาระบบเพื่อชวยหัวหนาโครงการหรือ

ผูรับผิดชอบในการประมาณขนาดซอฟตแวรของโครงการตามแนวทางที่ไดนําเสนอ การ

ประเมินผลระบบที่ไดพัฒนาขึ้นกระทําโดยเปรียบเทียบคาประมาณขนาดซอฟตแวรของโครงการ

ในอดีตดวยวิธีการที่นําเสนอกับคาขนาดจริงของโครงการทั้งหลายดังกลาว 
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 One of the main problems and deterrents for the software project management 

is the project cost estimation. The project cost estimation is conducted during project 

planning phase, of which one of the important activities includes the estimation of 

project parameters, such as budget, time, and efforts. These estimates will then be 

used for establishing project task schedule.  In general, the estimation of these 

parameters is size-based approach. Various size-based estimation techniques exist 

namely estimation by several experts, Function Point Analysis, Use Case Point etc. 

Function Point Analysis is one of the popular techniques. Its advantage is the estimates 

are not subject to technology or programming languages selected in the project since 

the estimation is derived from the amount of functions expected in the software on the 

basis of requirements specification. This research, therefore, presents an approach to 

estimate software size with Function Point Analysis using Data Flow Diagram and 

Graphical User Interface design to derive the amount of functions when estimating 

software size. In addition, the system for a project manager or the person in charge has 

been implemented to facilitate the estimation of software size based on the proposed 

technique. To evaluate the implemented system, the estimates of software sizes using 

the proposed approach were compared to the actual values obtained from the past 

projects. 
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  บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุปสรรคและปญหาหลักของการบริหารโครงการซอฟตแวรคือการประเมินราคาตนทุนใน

การพัฒนาซอฟตแวรที่คลาดเคลื่อนผิดไปจากความเปนจริงมาก ซึ่งตางจากการประเมินราคาคา

ฮารดแวร เพราะการวัดขนาดของฮารดแวรเปนสิ่งทําไดงายเนื่องจากพิจารณาขนาดไดจากโครง 

สรางของชิ้นสวนที่สรางตามหลักวิศวกรรม น้ําหนักโครงสราง สัดสวน อุณหภูมิ พลังงานที่ใช ฯลฯ 

แตสําหรับซอฟตแวรแลวเมื่อกลาวถึงการวัดขนาดแลวทําใหเกิดปญหาวาอะไรเปนส่ิงที่จะสามารถ

นํามาใชเปนเกณฑในการวัดและอะไรที่จะสามารถนํามาใชเปนมาตรฐานในการประเมินราคาคา

ใช จายในการพัฒนาซอฟตแวรไดอยางถูกตอง 

ปจจุบันขนาดของซอฟตแวรใหญข้ึนทุกวัน ซึ่งขนาดเปนส่ิงหนึ่งที่กําหนดวา โครงงานนั้น

จะยุงยากซับซอนแคไหน ขนาดของซอฟตแวรจะมีผลตอตนทุนคาใชจายของโครงการ กลาวคือ 

ระยะเวลา,งบประมาณและแรงงานที่ใชพัฒนาซอฟตแวร ดังนั้นการออกแบบซอฟตแวรที่มีขนาด

ใหญเปนส่ิงที่ซับซอนมาก ซึ่งขั้นตอนการออกแบบนั้นจะออกแบบใหไดครบถวนถูกตองทั้งหมดก็

เกือบเปนไปไมได อีกทั้งจุดผิดพลาดที่เกิดข้ึนถึงแมจะไดรับการแกไขแลวก็อาจมีจุดผิดพลาดที่หลง 

เหลืออยูรวมทั้งขอบกพรองตางๆ ถาไมสามารถทําการตรวจจับไดตั้งแตตนก็จะทําใหเกิดความ

ยุงยากตอการปรับปรุงแกไขในภายหลังอยางมาก ซ่ึงสงผลใหคาใชจายในการปรับปรุงแกไขสูง

ตามไปดวย ดังนั้นเพื่อเปนการลดคาใชจายและทําใหโครงการพัฒนาซอฟตแวรแลวเสร็จตามระยะ 

เวลาอยางมีคุณภาพ จึงไดมีการประยุกตหลักการและวิธีการในการวัดขนาดซอฟตแวรโดยใช

เทคนิคตางๆ เกิดขึ้น 

ดังนั้นเราจึงจําเปนที่จะตองเรียนรูถึงการประเมินขนาดซอฟตแวรที่ตองพัฒนา ซึ่งการ

วางแผนในโครงการพัฒนาซอฟตแวรมีวัตถุประสงคหลักๆ คือการจัดสรรงบประมาณ การจัดสรร

ทรัพยากร และการจัดหมายกําหนด  การทํางาน โดยการจัดสรรปจจัยดังกลาวนี้ จะมีขอจํากัดใน

ดานของระยะเวลา (Time Line) เขามาเก่ียวของ ดังนั้นการวางแผนเพื่อจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู

จํากัดอยางเหมาะสมจึงเปนส่ิงที่สําคัญอยางย่ิง การทราบถึงขนาดของซอฟตแวรตั้งแตระยะ

เริ่มแรกของโครงงาน จะทําใหกิจกรรมการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการวัด

ขนาดของซอฟตแวรถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารโครงการ (Project Management) 
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การวัดขนาดซอฟตแวรโดยใชเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยต (Function Point 

Analysis: FPA) เปนวิธีการวัดขนาดซอฟตแวรวิธีหนึ่งที่มีผูนิยมใชมากและมีงานวิจัยทําการ

ทดสอบและพบวา ไมวาจะทําการพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคโนโลยีแบบใดก็ตามคาฟงกชันพอยตที่

ไดจะไมมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากฟงกชันพอยตเปนการวัดจํานวนฟงกชันที่มีอยูในซอฟตแวร 

โดยใชขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร (Software Requirements Specification - SRS) 

[1] เปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหคํานวณขนาดของซอฟตแวร  อีกทั้งการวัดขนาดของ

ซอฟตแวรเพื่อประเมินคาใชจาย (Cost Estimation )ในการพัฒนานั้น ถือเปนขั้นตอนบังคับ

ข้ันตอนหนึ่งของมาตรฐาน CMMI (Capability Maturity Model® Integration - CMMI®) [2] โดย

ตองมีการกําหนดกระบวนการประเมินคาใชจายที่ชัดเจน ซึ่งเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยต 

(FPA) นั้นสามารถนําไปประยุกตเพื่อใชสนับสนุนกระบวนการวางแผนโครงการเพื่อประมาณ

กําลังคนและตนทุนได 

งานวิจัยนี้จะเปนการศึกษาวิธีการวัดขนาดของซอฟตแวรดวยเทคนิควิเคราะหฟงกชัน

พอยต ตามมาตรฐาน ของ IFPUG (International Function Point User Group) [3] [4] และทํา

การพัฒนาระบบสนับสนุนการวัดขนาดซอฟตแวรโดยวิธีการวิเคราะหฟงกชันพอยต สําหรับ

ประมาณขนาดโครงการ 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการวัดขนาดซอฟตแวรอัตโนมัติจากข้ันตอนของการออกแบบ

ระบบ โดยยึดหลักตามวิธีการวิเคราะหฟงกชันพอยต  ซึ่งเปนเทคนิคการประมาณขนาดซอฟตแวร

ที่สามารถใชไดกับทุกเครื่องมือหรือวิธีในการพัฒนาซอฟตแวร และไมข้ึนกับภาษาที่ใชในการ

พัฒนาซอฟตแวร   

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1. พัฒนาระบบสนับสนุนการวัดขนาดซอฟตแวรดวยเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยต 

ซึ่งมีความสามารถตอไปนี้เปนอยางนอย 

• สามารถวิเคราะหขอมูลโครงสรางของแผนภาพการไหลของขอมูล ที่ออกแบบ

ดวยเครื่องมือของ Microsoft Visio 2007 ที่จัดเก็บในรูปแบบของแฟมขอมูล 

Microsoft Excel 2007 ได โดยระบบสามารถจําแนกประเภทของ (Internal 

Logical Files:ILF) และ (External Interface Files:EIF) ไดโดยอัตโนมัติ 

• สามารถวิเคราะหขอมูลโครงสรางของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ที่

ออกแบบดวยเครื่องมือของ Microsoft Visio 2007 ที่จัดเก็บในรูปแบบของ
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แฟมขอมูล Microsoft Excel 2007 ได โดยระบบสามารถจําแนกประเภท

ของ (External Inputs:EI),(External Outputs:EO) และ(External Inquiries: 

EQ) ไดโดยอัตโนมัติ 

• สามารถนําคาที่นับไดของแตละองคประกอบพื้นฐานไปเปรียบเทียบกับคา

ความซับซอนและการใหน้ํ าหนัก  พรอมทั้ งคํ านวณคาในสวนของ 

Unadjusted Function Point Count (UFPC) 

• ในสวนของการใหคา Degree of Influence ของ Value Adjustment 

Factor(VAF) นั้นระบบจะใหผูใชงานสามารถกําหนดคาไดเอง โดยจะแสดง

รายละเอียดพรอมคําอธิบายทั้ง 14 คุณลักษณะ  

• สามารถชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการแปลงคาของฟงกชันพอยต

ที่ไดไปเปนจํานวนบรรทัดของโคด (SLOC) เพื่อใชอางอิงในการประมาณคา

ความพยายาม (Effort) ในการพัฒนาซอฟตแวรได 

2. งานวิจัยไมครอบคลุมถึงการประมาณคาขนาดของซอฟตแวรในชวงของเอนฮานซ

เมนตโปรเจ็ค (Enhancement project) และแอลพลิเคชัน (Application ) 

3. ทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นโดยเปรียบเทียบกับคาที่ไดจากโครงการจริงภายในบริษัทที่

เสร็จส้ินแลวจํานวน  3 โครงการที่ไดจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวรในสวน

ของ แผนภาพการไหลของขอมูลและสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ครบถวนทุก

กระบวนการ 

1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

• การประมาณขนาดซอฟตแวร (Software size estimation) หมายถึง การประเมิน

ขนาดซอฟตแวรที่ตองพัฒนา โดยการประมาณราคาตนทุนในการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่ง

การประมาณตนทุนโครงการมักกระทําในระยะวางแผนโครงการ ประกอบดวยกิจกรรม

ที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การประมาณคาพารามิเตอรตางๆของโครงการ ไดแก 

งบประมาณ เวลา แรงงาน แลวจึงจัดสรรงบประมาณ  ทรัพยากร  ที่ประมาณไวเพื่อ

จัดทําเปนกําหนดการ (Scheduling) ของงานตางๆในโครงการซอฟตแวร 

• การวิเคราะหฟงกชันพอยต (Function point analysis) หมายถึง เทคนิคที่ใชในการวัด

ขนาดซอฟตแวร ซึ่งเปนวิธีการวัดขนาดซอฟตแวรวิธีหนึ่งที่มีผูนิยมใชมากและมี

งานวิจัยทําการทดสอบและพบวา ไมวาจะทําการพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคโนโลยีแบบ

ใดก็ตามคาฟงกชันพอยตที่ไดจะไมมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากฟงกชันพอยตเปนการ

วัดจํานวนฟงกชันที่มีอยูในซอฟตแวร 
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1.5 ขั้นตอนและวิธีดําเนนิการวิจัย 

1. ศึกษาและทําความเขาใจรายละเอียดของเทคนิควิเคราะหฟงกชันพอยต  

2. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของของการประมาณคาขนาดของโครงงานแบบอัตโนมัติโดยใช

เครื่องมือที่พัฒนาจากฟงกชันพอยต และเอกสารอางอิงเรื่อง Function Points 

Analysis Training Course  

3. ศึกษากระบวนงาน (Procedure) การวางแผนการนับจํานวนฟงกชันพอยตตาม

มาตรฐานของ IFPUG  

4. ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการวัดขนาดซอฟตแวรเพื่อประมาณขนาดของ

โครงการดวยการใชเทคนิควิเคราะหฟงกชันพอยตตามขอกําหนดของ IFPUG 

5. ทดสอบระบบและทําการเปรียบเทียบกับคาที่ ไดจากโครงการที่ เสร็จแลวกับ

คาประมาณที่ไดจากการคํานวณของระบบที่ไดทําการออกแบบและพัฒนา 

6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

7. เรียบเรียงจัดทําวิทยานิพนธ 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ไดระบบงานที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับหัวหนาโครงการหรือผูที่มีสวนเก่ียวของกับ

โครงการพัฒนาซอฟตแวร เพ่ือใชในการประมาณขนาดของโครงการพัฒนาซอฟตแวร ตั้งแต

ข้ันตอนของการออกแบบระบบ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    

1.7 ลําดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ 
วิทยานิพนธนี้แบงเนื้อหาออกเปน 5 บทดังตอไปนี้ บทที่ 1 เปนบทนําซึ่งกลาวถึง ความ

เปนมาและความสําคัญของปญหา รวมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎี

พ้ืนฐานและงานวิจัยที่เก่ียวของในงานวิจัยนี้ บทที่ 3 กลาวถึงการออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 

บทที่ 4 กลาวถึงการพัฒนาและการทดสอบระบบที่ไดพัฒนาขึ้น บทที่ 5 กลาวถึงสรุปผลการวิจัย

และขอเสนอแนะ 

1.8 ผลงานที่ตีพิมพจากวิทยานพินธ 
 สวนหนึ่งของวิทยานิพนธนี้ไดรับการตอบรับใหตีพิมพเปนบทความทางวิชาการในหัวขอ

เรื่อง “การวิเคราะหฟงกชันพอยตอัตโนมัติเพื่อการประมาณขนาดซอฟตแวร (Automated 

Function Point Analysis for Software Size Estimation)” โดย วริศ สาประเสริฐ และญาใจ ลิ่มป

ยะกรณ, ในงานประชุมวิชาการ “The 2nd National Conference on Information Technology 
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(NCIT 2008)” ณ โรงแรมฟอรจูน แกรนด เมอรเคียว กรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 6-7 

พฤศจิกายน 2551  



 

 

   

บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

2.1.1 การวิเคราะหฟงกชนัพอยต (Function Point Analysis: FPA)  
การวัด (Measurements) แบงไดเปน 2 ลกัษณะคือ  

• การวัดในเชิงปริมาณ (Quantitative – Size-Oriented Metrics) สามารถวัดได

โดยตรงจากสิ่งที่มองเห็นหรอืสัมผัสได เชน ความยาว ความหนา ปรมิาตรสทุธิ เปน

ตน ตัวอยางเชน จํานวนบรรทดัของโคด (Lines of Code: LOC) ความเร็วในการ

ประมวลผล ขนาดหนวยความจําที่ซอฟตแวรตองการใช จํานวนคําสั่ง จํานวนขอผิด 

พลาด (Error/Defect) คาใชจาย (Cost) ระยะเวลา (Time) และปริมาณกําลังคนที่

ตองใช (Effort) 

• การวัดในเชิงคณุภาพ (Qualitative – Function-Oriented Metrics) ไมสามารถวัดได

โดยตรงแตจะพิจารณาในเชงิของงานที่โปรแกรมทําได เชน ความสามารถตางๆที่

ซอฟตแวรพึงกระทําได (Functionality) คณุภาพการทาํงาน (Quality) ประสิทธิภาพ 

(Performance) ความสามารถ (Efficiency) ความทนทาน (Robust) ความนาเชื่อถือ 

(Reliability) และความงายในการบํารุงรกัษา  (Maintainability) เปนตน ตัวอยางเชน 

ฟงกชันพอยต  

จากการศึกษาเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยต พบวาเปนวิธีการวัดขนาดและความ

ซับซอนของซอฟตแวรโดยที่สามารถใชไดกับทุกๆ ภาษาคอมพิวเตอร โดยไมตองคํานึงถึงภาษา

หรือเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร อีกทั้งวิธีที่ใชวัดขนาด ผูใชซอฟตแวรยังสามารถมองเห็น 

รับรูและทําความเขาใจไดไมยาก ซึ่งกระบวนการนับของฟงกชันพอยตสามารถแบงตาม

ความสัมพันธระหวางโครงการ (Project) หรือโปรแกรมประยุกต (Application) ออกไดเปน 3 

ประเภทไดแก 

1. ดีเวลล็อปเมนตโปรเจ็ค (Development project function point count) เปนการนับ

จํานวนฟงกชันพอยตที่ไดจากการวิเคราะหขอกําหนดความตองการและกระบวนการ

ข้ันตอนในการพัฒนาของซอฟตแวรที่ไดรับการติดตั้งเพื่อใชงานเปนครั้งแรกภายหลัง

จากการพัฒนาเสร็จสิ้น กลาวคือเปนซอฟตแวรเวอรชันแรกสุดที่ใหกับผูใช จํานวน
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ฟงกชันพอยตของดีเวลล็อปเมนตโปรเจ็คเปนฟงกชันพอยตเริ่มตนของการนับแบบ

แอลพลิเคชัน 

2. เอนฮานซเมนตโปรเจ็ค (Enhancement project function point count)  เปนการนับ

จํานวนฟงกชันการทํางาน ของซอฟตแวรที่ไดรับการพัฒนาตอจากเวอรชันกอนหนา 

โดยการเปลี่ยนแปลงของซอฟตแวรอาจเปน การเพ่ิมฟงกชันการทํางานหรือการแกไข

ฟงกชันที่มีอยูเดิม หรือการกําจัดฟงกชันที่ไมจําเปนหรือที่ผูใชไมตองการออกไป เปน

ตน จํานวนฟงกชันพอยตของเอนฮานซเมนตโปรเจ็คจะถูกนําไปปรับปรุงจํานวน

ฟงกชนัพอยตของแอพลิเคชันเพื่อสะทอนใหเห็นถึงความเปล่ียนแปลงของซอฟตแวร 

3. แอลพลิเคชัน (Application function point count) เปนจํานวนฟงกชันพอยตสุทธิของ

ซอฟตแวร จํานวนฟงกชันพอยตของดีเวลล็อปเมนตโปรเจ็คเปนจํานวนฟงกชันพอยต

เริ่มตนของแอลพลิเคชัน และจะถูกปรับปรุงทุกครั้งเมื่อจํานวนฟงกชันพอยตของเอน

ฮานซเมนตโปรเจ็คไดเกิดขึ้น 

 

ส่ิงที่การวิเคราะหฟงกชันพอยตตองการวัดคือหนาที่การทํางานตางๆ ของซอฟตแวร 

(Functionality of software) เราจะสังเกตไดวาซอฟตแวรตางๆมีองคประกอบพ้ืนฐานที่คลายคลึง

กัน ซึ่งมีดวยกัน 5 สวน ดังรูปที่ 1  

 

 

รูปที ่1 องคประกอบพื้นฐานของซอฟตแวร [3] 
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การวิเคราะหฟงกชันพอยต ประกอบดวย 
2.1.1.1 องคประกอบพื้นฐานของซอฟตแวร [3]  

• เอ็กซเทอรนอลอินพุต (External Inputs  : EI) เปนขอมูลจากภายนอกที่ซอฟตแวร

ตองการใชเพื่อประมวลผล  รายการเปลี่ยนแปลงเพ่ิม/แกไขที่รับเขามา (Input 

Transaction)  โดยอาจจะนับไดจากจํานวนหนาจอที่ User ใชสําหรับคียขอมูล 

• เอ็กซเทอรนอลเอาพุต (External Outputs : EO) เปนผลลัพธของการทํางานของ

ซอฟตแวรที่ออกสูภายนอก รายการเปลี่ยนแปลง (Transaction) ซ่ึงขอมูลจะถูก

แสดงใหผูใชเห็น โดยอาจจะอยูในรูปแบบรายงานตางๆ 

• เอ็กซเทอรนอลอินไควรี (External Inquiries  : EQ) เปนการสอบถามขอมูลจาก

ภายนอก รายการเปลี่ยนแปลง  (Transaction) ที่ เปนการเรียกดูขอมูลของ

ระบบงานโดยผูใชงานตองทําการกําหนดเงื่อนไขในการเรียกดู 

• อินเทอรนอลลอจิคอลไฟล (Internal Logical Files  : ILF) เปนไฟลขอมูลที่ถูก

แกไขเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมโดยตัวของซอฟตแวร  เชนระบบการสั่งซื้อสินคา 

ILF ไดแกขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา และขอมูลใบสั่งซื้อ เปนตน 

• เอ็กซเทอรนอลอินเตอรเฟสไฟล (External Interface Files  : EIF) เปนไฟลขอมูล

ที่มีจุดประสงคเพียงแคใชอางอิงในซอฟตแวรเทานั้น ไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไข 

หรือเพิ่มเติมใดๆโดยซอฟตแวร แฟมขอมูลนี้จะถูกดูแลโดยซอฟตแวรอื่น  ดังนั้น 

เอ็กซเทอรนอลอินเตอรเฟสไฟลนี้จะเปน อินเทอรนอลลอจิคอลไฟลของซอฟตแว

รอ่ืนที่ดูแลไฟลนี้นั่นเอง ซึ่งขอมูลในสวนนี้ใชเปนไดทั้งขอมูลอินพุต(Input) และ

เอาทพุต (Output) ใหกับระบบงาน 

 

จากการศึกษากระบวนการพบวา กิจกรรมหลักๆที่จําเปนตองทําตามกระบวนการเทคนิค

การวิเคราะหฟงกชันพอยตซึ่งแสดงดังรูปที่ 2 ประกอบดวย ฟงกชันการทํางานเกี่ยวกับรายการ

เปลี่ยนแปลง (Transactional Functions) ฟงกชันการทํางานเกี่ยวกับขอมูล (Files Functions) 

และการหาคา General System Characteristics (GSCs) ซึ่งมีอยูดวยกัน 14 คุณลักษณะ โดย

แตละโครงการจะมีลักษณะเฉพาะของระบบที่แตกตางกันออกไป 
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รูปที ่2 แผนภาพกิจกรรมที่เก่ียวของกับการวิเคราะหฟงกชันพอยต [5] 
 

2.1.1.2 องคประกอบพื้นฐานของการวิเคราะหฟงกชันพอยต สิ่งที่สําคญัและเปน

องคประกอบพื้นฐานของเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยตประกอบดวย 3 สวนไดแก  

• Data Element Type (DET): เปนสิ่งที่ผูใชรูจักเปนอยางดี (User 

Recognizable) ก็คือคาของฟลด (Field) นั่นเอง โดยที่จะตองมีคาไมซ้ํากัน DET 

ถือวาเปนขอมูลที่ไมคงที่มีการเปลี่ยนแปลงคาได ซึ่งการที่คาไมคงที่นั่นเรา

สามารถหาไดจาก DET ที่อยูภายใน File Type Referenced ย่ิงไปกวานั้น DET 

ยังสามารถเรียกใชรายการขอมูล Transaction หรือสามารถใชเปนขอมูลเพิ่มเติม

จาก Transaction ก็ได ถาอยูในกรณีที่มีการเรียกใช DET ในรูปแบบซ้ําไปซํ้ามา 

ดังนั้นคา DET ที่ไดในครั้งแรกนั้น จะนําไปใชไมไดกับทุกคาของการเกิด DET  

• Record Element Type (RET): เปนสวนที่ผูใชสามารถวิเคราะหไดจากสวนยอย

ของ Data Elements Type ใน ILF หรือ EIF ซึ่งวิธีที่ดีที่สุดคือการที่เรามองไปที่

ไฟลเชิงตรรกะ (Logical File) ของขอมูลโดยพิจารณาจาก Record types 

• File Type Referenced (FTR): เปนชนิดของไฟลเชิงตรรกะซึ่งถูกอาน ถูกเพ่ิม ถูก

ลบ และถูกแกไขโดยรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction) ซึ่ง FTR จะตองเปน ILF 

หรือ EIF ดวยเชนกัน 
ดังนั้นวิธีการระบุคา RET’s, DET’s และ FTR’s เปนเทคนิคที่สําคัญและจําเปนที่จะตอง

เขาใจถึงวิธีการที่จะแยกขอแตกตางของ DET’s และ FTR’s ระหวางรายการเปลี่ยนแปลงหนึ่งกับ

อีกรายการเปลี่ยนแปลงหนึ่ง ในขณะที่ทําการวิเคราะหนั้น หากระบุจํานวนของ DET’s และ FTR’s 
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ไดไมถูกตอง อาจจะมีผลกระทบตอจํานวนของฟงกชันพอยตที่นับได ดังนั้นการทําความเขาใจ

ถึงการระบุจํานวน DET’s และ FTR’s สามารถชวยใหการคํานวณคาของฟงกชันพอยตมีความ

ถูกตองสูงหรือคลาดเคลื่อนนอยที่สุด สรุปไดวาการเขาใจ RET’s, FTR’s และ DET’s นั้นสามารถ

ชวยในการแยกใหรูขอแตกตางระหวาง transaction ได  

โดยการจัดประเภทของ RET, DET และ FTR ไดแสดงในตารางที่ 1 และการกําหนดคา

ความซับซอนและการใหน้ําหนักของแตละองคประกอบพ้ืนฐานแสดงในตารางที่ 2 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 1  การจดัประเภทของ RET,DET และ FTR ในแตละองคประกอบพ้ืนฐาน  

 

Base Application Boundary in IFPUG Function Points 
Component RET FTR DET 

External Inputs (EI)     
External Outputs (EO)    
External Inquiries (EQ)    
External Interface Files (EIF)    
Internal Logical Files (ILF)      

 

ตารางที่ 2 คาความซับซอนและการใหน้ําหนักของแตละองคประกอบพื้นฐาน 

 

Base Logical Component Weight in IFPUG Function Points 
Component Low Average High 

External Inputs (EI)  3 4 6 

External Outputs (EO) 4 5 7 

External Inquiries (EQ) 3 4 6 

External Interface Files (EIF) 5 7 10 

Internal Logical Files (ILF) 7  10   15 

 

จากรูปที่  2 แสดงใหเห็นวาข้ันตอนกระบวนงานของการวิ เคราะหฟงกชันพอยต

ประกอบดวย 3 สวนไดแก 
2.1.1.3 การวิเคราะหฟงกชันพอยตสําหรับทรานแซคชัน (FPA for Transaction) 
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ประกอบดวยสวนของการวิเคราะหการรับขอมูลจากภายนอก (external 

inputs), การนําขอมูลออกสูภายนอก (external outputs) และการสอบถามขอมูลจากภายนอก 

(external Inquiries) โดยที่แตละรายการเปลี่ยนแปลงตองเปนกระบวนการขั้นพื้นฐาน และเปน

รายการที่เล็กที่สุด ซึ่งตองเปนกิจกรรมที่มีความหมายตอผูใชในธุรกิจสามารถควบคุมไดและมี

ความสอดคลองกับธุรกิจ ซึ่งมีรายละเอียดและกระบวนการทํางานเปนลําดับข้ันตอนทั้งหมด 6 

ข้ันตอนดังรูปที่ 3 

• T1 - Application documentation และ transaction rules จะถูกใชในการระบุ

รายการเปลี่ยนแปลง transaction 

• T2 - Application documentation และ transaction rules จะถูกใชในการ

กําหนดชนิดของรายการเปลี่ยนแปลงวาเปนแบบ external inputs, external 

outputs หรือ external Inquiries 

• T3 – จํานวนของ data elements types และ file type referenced จะถูกอางอิง

ไดจาก Application documentation (data model และ transaction model)  

• T4 – แตละไฟลที่ถูกอางอิงนั้นจะถูกกําหนดคาใหตามระดับความซับซอนเปน 

low, average หรือ high โดยขึ้นอยูกับจํานวนของ data elements types และ 

file type referenced 

• T5 – จากนั้นจะทําการใหคาที่เปนตัวเลขโดยยึดหลักตามประเภท และระดับ

ความซับซอนที่กําหนดใหวาเปน (low, average, หรือ high) 

• T6 – ทําการรวบรวมผลทั้งหมดเพื่อนําไปกําหนดเปนคาของ Transaction 

Unadjusted function point count   

 

รูปที ่3 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการวิเคราะห Transaction Function [5] 
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2.1.1.4  การวิเคราะหฟงกชันพอยตสําหรับแฟมขอมูล (FPA for Files) 

ประกอบดวยสวนของการวิเคราะห Internal logical files และ External 

interface files ซึ่งมีรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมด 6 ข้ันตอนดังรูปที่ 4 

• F1 - Application documentation และ file rules จะใชในการระบุไฟล 

• F2 - Application documentation (transaction model and data model) จะ

ถูกใชในการกําหนดชนิดของไฟลวาเปนแบบไหนระหวาง external interface file 

หรือ internal logical file 

• F3 – จํานวนของ data elements types และ record element types จะถูก

อางอิงไดจาก Application documentation (data model) และ file rules  

• F4 – แตละไฟลที่ถูกอางอิงนั้นจะถูกกําหนดคาใหตามระดับความซับซอนเปน 

low, average หรือ high โดยขึ้นอยูกับจํานวนของ data elements types และ 

record element types 

• F5 – จากนั้นจะทําการใหคาที่เปนตัวเลขโดยยึดหลักตามประเภท และระดับ

ความซับซอนที่กําหนดใหวาเปน (low, average, หรือ high) 

• F6 – ทําการรวบรวมผลทั้งหมดเพื่อนําไปกําหนดเปนคาของ Files Unadjusted 

function point count  

 

 

รูปที ่4 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการวิเคราะห Files Function [5] 
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2.1.1.5 การวิเคราะหฟงกชันพอยตสําหรับคุณลักษณะทั่วไปของระบบ (FPA for 

General System Characteistics) 
สวนนี้จะเปนการระบุคาของคุณลักษณะทั่วไปของระบบ General System 

Characteristics (GSCs) เพื่อใชในการกําหนดคา Value Adjustment Factor (VAF) ทั้งหมดซึ่ง

คา VAF นี้จะตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ 14 คุณลักษณะทั่วๆไปของระบบ (functionality) และแตละ

คุณลักษณะจะมีคําจํากัดความเพื่อสําหรับกําหนดคา (Rating degree of influence) โดยทุกๆ 

คุณลักษณะเปนการประเมินตามอัตรา (degree of influence) ในชวงระหวาง (0 – 5) โดยที่ 0 

หมายถึงคุณลักษณะนั้นไมมีผลกระทบกับการวัด และ 5 หมายถึงคุณลักษณะนั้นมีผลกระทบกับ

การวัดมากที่สุด ตามมาตรฐานของ IFPUG มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

0 = ไมปรากฏหรือไมมีอิทธพิล (Not present, or no influence) 

1 = มีอิทธิพลแบบไมไดตัง้ใจ ทางออม (Incidental influence) 

2 = มีอิทธิพลปานกลาง (Moderate influence) 

3 = มีอิทธิพลตามคาเฉลี่ย ปกติ (Average influence) 

4 = มีอิทธิพลที่สําคญั (Significant influence) 

5 = มีอิทธิพลสูงมาก (Strong influence throughout) 

ในการที่จะกําหนดคาใหกับแตละคณุลักษณะนัน้จะใชวิธีการใหผูใชระบุลงไปในเอกสารที่

เตรียมไวใหอาจจะใหผูใชกรอกเองหรือใชวิธีการสัมภาษณกับผูใช ดังนั้นเราสามารถกําหนดคา

ของ GSCs ไดตั้งแตในขัน้ตอนชวงแรกๆ ของการพัฒนาระบบซอฟตแวร (Software life cycle) แต

ในความเปนจริงถาผูใชไมสามารถตอบคาํถามของทั้ง 14 คุณลักษณะได ดงันัน้คาของ GSCs 

จะตองถูกนํามาประเมนิคาใหมอีกครั้งหนึง่ในขั้นตอนสุดทายของการคํานวณ ดูรายละเอียดและ

คําอธิบายแตละคณุลักษณะทั้ง 14 ขอไดในตารางที ่3 

   

ตารางที่ 3  คณุลักษณะและคําอธิบายทั้ง 14 ขอของ General Systems Characteristics [5] 

General Systems Characteristics in IFPUG Function Points 

Seq. GSCs Brief Description 

1 Data communications How many communication facilities are there to aid in 

the transfer or exchange of information with the 

application or system? 

2 Distributed data 

processing 

How are distributed data and processing functions 

handled? 
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General Systems Characteristics in IFPUG Function Points 

Seq. GSCs Brief Description 

3 Performance Did the user require response time or throughput? 

4 Heavily used 

configuration 

How heavily used is the current hardware platform 

where the application will be executed? 

5 Transaction rate How frequently are transactions executed daily, 

weekly, monthly, etc.? 

6 On-Line data entry What percentage of the information is entered On-

Line? 

7 End-user efficiency Was the application designed for end-user 

efficiency? 

8 On-Line update How many ILF’s are updated by On-Line transaction? 

9 Complex processing Does the application have extensive logical or 

mathematical processing? 

10 Reusability Was the application developed to meet one or many 

user’s needs? 

11 Installation ease How difficult is conversion and installation? 

12 Operational ease How effective and/or automated are start-up, back 

up, and recovery procedures? 

13 Multiple sites Was the application specifically designed, 

developed, and supported to be installed at multiple 

sites for multiple organizations? 

14 Facilitate change Was the application specifically designed, 

developed, and supported to facilitate change? 

 
2.1.1.6 สูตรท่ีใชในการคํานวณคา Adjusted Function Points (AFP) [6] 
สูตรการคํานวณคา   

1. UFPC = Σ EI + Σ EO + Σ EQ + Σ EIF + Σ ILF 

2. VAF    = 0.65 + (0.01 * TDI)  

3. AFP   = UFPC * VAF 
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โดยที่ TDI (Total degree of influence) คือ ผลรวมของคุณลักษณะทั้ง 14 ขอ 

หมายเหตุ ถาตองการคาปรับแตงคาให AFP = UFPC เพื่อใหคา UFPC คงที่ สามารถทํา

ไดโดยการกําหนดให (VAF) = +/- 35 % คือเทากับ 1 นั่นเอง จะไดสูตรตามสมการดังนี้    

AFP   = UFPC * (0.65 + 0.35) = UFPC 

 

2.1.2 ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirements Specification:SRS) [1] 
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เปนกระบวนการที่จะกําหนดการบริการที่ลูกคา

ตองการจะไดรับจากระบบซึ่งอยูภายใตขอจํากัด ทั้งระบบที่ทํางานจริงและที่ใชสําหรับพัฒนาใหดี

ข้ึน ดังนั้นเอกสารที่ระบุความตองการนั้นตองแสดงถึงรายละเอียดของการบริการและขอจํากัด

ตางๆที่เกิดขึ้นจากกระบวนการกําหนดความตองการ ดังนั้นการจําลองระบบ (System Modeling) 

เพื่ออธิบายความเขาใจในลักษณะการไหลของขอมูล (Data and control flow) หนาที่ของระบบ 

(Processing functions) ลักษณะการตอบสนองของระบบ (Operational behavior) และเนื้อหา

สารสนเทศ (Information content) จะตองมีโครงสราง (Structured) อยูในรูปแบบที่ผูใชสามารถ

เขาใจไดโดยงายและแสดงขอมูลไดละเอียดเพียงพอกับ ความตองการของนักวิเคราะห ผูออกแบบ

ระบบงาน ซึ่งเครื่องมือที่ใชใน Structured Analysis ไดแก แผนภาพการไหลของขอมูล (Data 

Flow Diagrams) [7] คําอธิบายกระบวนการ (Process Descriptions) พจนานุกรมขอมูล (Data 

Dictionary) และสวนตอประสานกราฟกกับผูใช (Graphical User Interface) 

 

กระบวนการทํางานของการวิเคราะหขอกําหนดความตองการ ประกอบดวย 

2.1.2.1 การเก็บความตองการ ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญดังตอไปนี้ 

1. ทําความเขาใจกับความตองการทางธุรกิจขององคกร 
2. ทบทวนปริมาณการใชงานทั้งในองคกร Local และนอกองคกร Remote office 

3. สัมภาษณผูเก่ียวของเพ่ือเก็บความตองการและประเมินอัตราเติบโตของการใชงาน 

4. ประเมินหาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

5. พัฒนาแผนที่จะนําเทคโนโลยีใหมปรับเขาใชกับระบบที่มีอยูปจจุบัน 

6. เตรียมและรายงานความตองการที่วิเคราะหไดใหกับผูบริหารเพื่อขออนุมัติขอกําหนด
ความตองการ 

2.1.2.2 สาเหตุของการวิเคราะหความตองการ เนื่องจากการวิเคราะหความตองการมี

ประโยชนในหลายๆ ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. แบงแยก และจัดหมวดหมู กลุมความตองการ 
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2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางความตองการแตละขอ 

3. สํารวจความตองการเพื่อหาประเด็นที่ถูกละเลยหรือคลุมเครือ 

4. จัดลําดับความสําคัญของความตองการตามความเห็นของผูใชงาน 

2.1.2.3 ผลที่ไดจากการวิเคราะหความตองการ คือขอกําหนดความตองการซึ่งมี

สวนประกอบ ไดแก 

1. ลักษณะการทํางานของ Software ไดแก Functional, Data, และ Behavior 

2. การติดตอส่ือสารกับระบบอ่ืนๆ (Software’s interface ) 

3. ขอจํากัดของโปรแกรม (Constraints) 

นอกจากนั้น SRS จะเปนจุดรวมระหวางบริษัทลูกคาและบริษัทผูพัฒนาโปรแกรมในการ

วิเคราะหคุณภาพของโปรแกรมอีกดวย 

2.1.2.4 การวิเคราะหความตองการ ประกอบดวยขั้นตอนทั้งหมด 5 ข้ัน ดังตอไปนี้ 

1. Problem recognition – เริ่มตนจากการศึกษาปญหาโดยนักวิเคราะห (Analyst) โดย

มีจุดประสงคเพื่อคนหาปญหาพื้นฐาน ในมุมมองของผูใชระบบ (Users’ point of 

view) 

2. Evaluation of problems and identification of solutions – นักวิเคราะหจะตอง

สามารถ 

a. ระบุวัตถุปจจัยภายนอก (External Data Objects) ที่เกี่ยวของ 

b. ประเมินการเคลื่อนยาย (Flow) และเนื้อหา (Content) ของขอมูล 

c. ระบุและบรรยายถึงหนาที่ (Functionality) ทั้งหมดของโปรแกรม 

d. เขาใจถึงลักษณะการทํางานของโปรแกรม  เมื่อโปรแกรมตอบสนองตอ

เหตุการณ (Events) ตางๆที่เกิดข้ึน 

e. ระบุลักษณะตางๆของ System interface 

f. คนหาขอจํากัดเพิ่มเติม (Additional constraints)  

จุดประสงคใหญของขั้นตอนนี้ก็เพื่อคนหาแนวทางในการตอบโจทยของลูกคา ในแง

ของวิธีการแกปญหา (Approaches and solutions) รวมถึงคนหาปญหาที่แฝงซอน

อยูในโจทยนั้น ในการระบุวิธีการแกไขปญหา นักวิเคราะหควรจะเริ่มจากการระบุ

ขอมูลทั้งหมด (Data object) หนาที่ของระบบ (Processing functions) และลักษณะ

การตอบสนองของระบบ (Behavior) จากนั้นสถาปตยกรรมของโปรแกรมจึงจะถูก

ออกแบบขึ้นเพ่ือตอบสนองตอปจจัยทั้งสามขางตน ข้ันตอนในการคนหาวิธีการแกไข

ปญหาดังกลาวมีลักษณะที่เปนการทําซ้ํา (Iterative) จนกวาลูกคาจะพอใจ 
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3. System Requirement Definition – ในข้ันตอนนี้ นักวิเคราะหจะตองอธิบายความ

ตองการเบื้องตนของระบบ (System requirement) ซึ่งควรประกอบไปดวยความ

ตองการของ 

a. Hardware 

b. Software 

c. Security 

d. Communications 

e. System properties, eg. Reliability, Throughput, Usability,  and other 

performance measures 

ขอกําหนดของโปรแกรม (Software requirement) จะถูกกําหนดบนพื้นฐานของ

ขอกําหนดของระบบ (System requirement) ขอกําหนดของโปรแกรมสามารถแบง

ออกไดเปน 3 ประเภทหลักๆ ไดแก Non-Functional requirement, Functional 

requirement และ Pseudo requirement 

3.1) Non-Functional requirement คือขอกําหนดใดๆ ก็ตามที่ไมไดกลาวถึง

ขอกําหนดทางหนาที่การทํางานของระบบ ซึ่งแบงไดเปนสองประเภทใหญๆ คือ 

System quality และ System maintainability ในมาตรฐาน IEEE 830 – 1993 ได

กําหนด Non-functional requirement ไว ไดแก 

• Performance requirements 

• Interface requirements 

• Operational requirements 

• Resource requirements 

• Verification requirements 

• Acceptance requirements 

• Documentation requirements 

• Security requirements 

• Portability requirements 

• Quality requirements 

• Reliability requirements 

• Maintainability requirements 
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• Safety requirements 

อยางไรก็ตาม นักวิเคราะหตองพยายามอยาใหเกิดความสับสนระหวาง Non-

functional requirement กับเปาหมาย (Goal) ของผูใชงาน และ Non-functional 

requirement จะตองสามารถพิสูจนไดเมื่อพัฒนาโปรแกรมเสร็จ 

3.2) Functional requirement คือขอกําหนดเกี่ยวกับหนาที่ของสวนประกอบตางๆ 

ของระบบ วิธีการกําหนด Functional requirement มีไดหลายรูปแบบ เชน 

• Structured natural language 

• Design description language  

• Requirements specification language  

• Graphical notations 

• Mathematical specifications 

วิธีการที่นิยมใชกันวิธีหนึ่งไดแก การเริ่มตนจาก Data flow diagram (DFD) ซึ่ง

หลังจากได DFD แลว นักวิเคราะหจะคอยอธิบายถึง Functional requirement ของ

แตละ Process วิธีการนี้จะชวยใหนักวิเคราะหสามารถเขาใจและอธิบาย Functional 

requirement ไดงายกวาการอธิบายทั้งระบบใหญทีเดียวพรอมๆ กัน 

3.3) Pseudo requirement คือความตองการที่เปนขอจํากัด (Constraints) ของ

บริษัทลูกคา เชน Programming language, Hardware and OS Platform ที่บริษัท

ลูกคาถนัด เปนตน 

ส่ิงสําคัญประการหนึ่งที่ไมควรละเลยเมื่อนักวิเคราะหออกแบบ System Model 

และ กําหนด System Requirement ก็คือ สวนประกอบตางๆ ของโปรแกรม จะตองมี 

Verifiability and Traceability กลาวคือสวนประกอบตางๆ ตองสามารถพิสูจน

ความสําเร็จได และจะตองสามารถบอกความสัมพันธระหวางกันได เชน Use case 1 

สัมพันธกับ Requirement ขอ 1 กับ 2 และสัมพันธกับ User Interface หนาที่ 1 เปน

ตน ทั้งนี้ เพื่อชวยในการตามแกไขสวนประกอบตางๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ขอกําหนดภายหลัง 

นักวิเคราะหจะตองเขาใจวาอะไรคือความคาดหวังของผูใช ซึ่งบางครั้งอาจจะ

ไมไดถูกเขียนออกมาเปนลายลักษณอักษรเมื่อเริ่มตน หากไมสามารถตอบสนอง

ความคาดหวังที่ซอนอยูได อาจจะทําใหผลลัพธออกมาไมเปนที่พอใจ ดังนั้นขอสําคัญ

คืออยายึดติดกับเอกสารมากจนเกินไป นักวิเคราะหจะตองพยายามเขาใจถึงความ

ตองการที่แทจริงของผูใชงาน 
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4. System modeling – ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหจะเริ่มออกแบบ Model ของระบบ

เพื่ออธิบายความเขาใจในลักษณะการไหลของขอมูล (Data and control flow) 

หนาที่ของระบบ (Processing functions) ลักษณะการตอบสนองของระบบ 

(Operational behavior) และเนื้อหาของขอมูล (Information content)  

System modeling มีอยูหลายรูปแบบ แตที่มีความสําคัญและนิยมใชกันอยาง

กวางขวางตามมาตรฐาน UML (Unified Modeling Language) ประกอบไปดวย 

• Use case model 

Use case อธิบายถึงวาระบบทํางานอะไรบางในมุมมองของบุคคลภายนอก 

(เนนวาระบบทําอะไร แตไมเนนวาทําอยางไร) Use case diagram เปน 

diagram ที่บอกถึงความสัมพันธระหวาง ผูทํา (Actor) เหตุการณ (Use case) 

และ การติดตอกันระหวางผูทํา 

• Object model 

ในปจจุบัน Object-oriented technique กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 

ซ่ึงในการพัฒนาโปรแกรม หลังจากได Use case model แลว Object model จะ

เขามามีบทบาทในการเชื่อมตอจาก Use case กับสวนประกอบของ Object-

oriented programming จริง Object model สามารถอธิบายไดดวย Class 

diagram ซึ่งประกอบไปดวยโครงสรางของ Objects, Attributes, Associations 

และ Operations รายละเอียดของสวนประกอบทั้งส่ีหัวขอนี้ สามารถหาอานได

ทั่วไปในหนังสือที่เก่ียวกับ Object-oriented Design 

ข้ันตอนในการวิเคราะหสวนประกอบของ Object model ประกอบดวยขั้นตอน

ตางๆ ดังตอไปนี้ 

i. Identifying entity objects 

ii. Identifying boundary objects 

iii. Identifying control objects 

iv. Mapping use case to objects 

v. Identifying association among objects 

vi. Identifying object attributes 

vii. Modeling nontrivial behavior with state charts 

viii. Modeling generalization relationships 

ix. Reviewing the analysis model 
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• Dynamic model 

Dynamic model อธิบายถึงลักษณะการทํางานภายในของโปรแกรม ซึ่งมักจะใช 

State chart diagram, Activity diagram และ Sequence diagram ชวยในการ

อธิบาย 

5. Review – ในขั้นตอนสุดทาย นักวิเคราะหจะตองสามารถเขียน Software 

Requirement Specification (SRS) ซ่ึงมีรายละเอียดครอบคลุมตั้งแตข้ันตอนที่ 1 ถึง 

4 สามารถดูตัวอยางของ Requirements Analysis Document ไดจากเอกสาร

มาตรฐาน IEEE 830 – 1993  [1] 

 

ขอกําหนดความตองการที่นํามาประยุกตใช ประกอบดวย 
2.1.2.5 แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

แผนภาพการไหลของขอมูลเปนเครื่องมือของนักวิเคราะหระบบที่ชวยใหสามารถเขาใจ

กระบวนการทํางานของแตละหนวยงาน ทําใหทราบถึงการรับ / สงขอมูล การประสานงานระหวาง

กิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนินงาน ซ่ึงเปนแบบจําลองของระบบ แสดงถึงการไหลของขอมูลทั้ง

นําเขาและสงออก ระหวางระบบกับแหลงกําเนิดรวมทั้งปลายทางของการสงขอมูล ซึ่งอาจเปน

แผนก บุคคล หรือระบบอื่น โดยขึ้นอยูกับระบบงานและการทํางานประสานงานภายในระบบนั้น 

นอกจากนี้ยังชวยใหรูถึงความตองการขอมูลและขอบกพรองปญหาในระบบงานเดิม เพื่อใชในการ

ออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหม ซึ่งมีองคประกอบดังรูปที่ 5     

องคประกอบของแผนภาพการไหลของขอมูล [8]      

1. การไหลของขอมูล (Data flow) คือเสนทางที่แสดงการเคลื่อนที่ของขอมูล ซึ่งการ

เคล่ือนที่อาจจะเคลื่อนที่จากแหลงภายนอกไปสูสวนประกอบของระบบ หรือ จะเคล่ือนจาก

สวนประกอบของระบบไปยังแหลงภายนอก หรือระหวางสวนประกอบของระบบดวยกัน ใน การตั้ง

ช่ือการไหลของขอมูล ชื่อการไหลของขอมูลจะตองตั้งในลักษณะคํานาม เชนใบสั่งซื้อ   ใบสงของ 

ใบสมัครสมาชิก เปนตน  

2. กระบวนการ (Process) คือกิจกรรมในการเปลี่ยนรูปแบบของขอมูลจากแบบหนึ่งไปยัง

อีกแบบหนึ่ง นั่นคือขอมูลจะไหลเขาสูกระบวนการ ซึ่งกระบวนการจะทําหนาที่ในการเปลี่ยนแปลง

ขอมูลเหลานั้นออกมาเปนขอมูลลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในการตั้งชื่อกระบวนการ ชื่อของ

กระบวนการจะตองสอดคลองกับกิจกรรมที่ทําและตองตั้งชื่อในลักษณะของคํากริยา เชน คํานวณ

เงินเดือน คํานวณภาษี เปนตน  
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3. แหลงเก็บขอมูล (Data store) คือที่ซึ่งจะเก็บขอมูลที่ไดจากการประมวลผลแลว ไว

สําหรับใชในการผลิตสารสนเทศตอไปในการตั้งชื่อแหลงเก็บขอมูลจะตองเปนคํานาม เชน 

พนักงาน บัญชีสมาชิก มีความหมายเหมือนกับ แฟมขอมูลหรือฐานขอมูล  

4. เอนทิตีภายนอก (External entity) คือสิ่งตาง ๆ (คน องคกร ระบบหรืออื่น ๆ) ที่อยู

ภายนอกระบบ แตมีความเกี่ยวของกับระบบในฐานะที่เปนผูสงขอมูลเขาสูระบบหรือเปนผูรับ

ขอมูลจากระบบ ถาเอนทิตีเปนแหลงที่มาของขอมูลเราเรียกวาแหลงตนทาง (Source) แตถาเอนที

ตีเปนแหลงที่รับขอมูลอันเปนผลจากการประมวลผลเราเรียกวาแหลงปลายทาง (Sink)   

 

 
 

รูปที ่5 สัญลักษณที่ใชในการเขียนแผนภาพการไหลของขอมูล [8] 

 
2.1.2.6 สวนตอประสานกราฟกกบัผูใช Graphical User Interface (GUI) 

GUI ยอมาจาก Graphical User Interface คือโปรแกรมโตตอบกับผูใชซ่ึงถูกสรางจาก

วัตถุแบบกราฟ องคประกอบตางๆ ของโปรแกรมโตตอบกับผูใชแบบกราฟ ไดแก ปุมกด 

(Command Buttons) ปุมเลือก (Radio Buttons, Check Boxes) ตัวเลือกแบบเมนู (Pop-Up 

Menu) ขอความ (Messages) หากโปรแกรมโตตอบกับผูใชไดรับการออกแบบที่ดี จะทําใหผูใช

สามารถเขาถึงการทํางานหรือใชงานไดอยางไมตองทราบขั้นตอนการทํางานมากอนเลย ซึ่งการ

ออกแบบ GUI ตองคํานึงถึง ความตองการ, ประสบการณ และ ความสามารถ ของผูใชระบบ 

ดังนั้นนักออกแบบควรรับทราบวา สภาพรางกายและจิตใจของคนมีขอจํากัด เชน มีความจําสั้น

และคนเราทําผิดพลาดไดเสมอ หลักการของการออกแบบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช วางอยู

บนพื้นฐานของการออกแบบโปรแกรมตอประสาน แตไมใชวาหลักการทั้งหมดจะใชไดกับการ

ออกแบบทุกชนิด ตัวอยางรูปแบบของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชจะแสดงในรูปที่ 6 และรูปที่ 7

ตามลําดับ 
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ประโยชนที่เห็นไดอยางชัดเจนของ GUI คือการที่ผูใชสามารถทํางานกับโปรแกรมได

โดยไมตองผานทางการเขียนคําส่ังทีละบรรทัดดังเชนการเขียนโปรแกรมตามปกติ กลาวคือผูใช

เพียงแตปฏิบัติตามคําสั่งสําเร็จรูปที่ทางผูออกแบบไดจัดหามาใหและทําการใชงานไดทันที ดังนั้น

จึงเปนการงายกวาสําหรับผูใชทั้งในดานการเรียนรูและการใชงานโปรแกรม 

 

 
 

รูปที ่6 ตัวอยางหนาจอในสวนของการบันทึก Input data [5] 

 

 
 

รูปที ่7 ตัวอยางหนาจอในสวนของการแสดงผลขอมูล Output data [5] 
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2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 การประมาณคาขนาดของโครงงานแบบอัตโนมัติโดยใชเครื่องมือที่พัฒนาจาก
ฟงกชันพอยต (Automating the Estimation of Project Size from Software Design Tools 
Using Modified Function Points) [9] 

งานวิจัยนี้เปนการนําเสนอ วิธีการของการนับจํานวนฟงกชันพอยตแบบอัตโนมัติโดยได

ออกแบบใหมีการใชขอมูลจากเครื่องมือที่ใชในการออกแบบของนักศึกษา เพื่อเปนการชวย

นักศึกษาและคณะกรรมการ  ในการติดตามขนาดของโครงงาน  โดยงานวิจัยจะครอบคลุม 2 

หัวขอ (1) การเสนอระบบการวัดขนาดของโครงงาน และ (2) การทําใหการผลิตของระบบเปนแบบ

อัตโนมัติ ดังนั้นวิธีการนับจํานวนฟงกชันพอยตแบบอัตโนมัติจึงไดถูกคิดคนขึ้นมา โดยเรียกชื่อการ

ปรับเปลี่ยนฟงกชันพอยตวา “โพรเจกต พอยต” (Project Point - PP)  ซึ่งวิธีการนี้ใชเครื่องมือ 2 

ชนิดคือ Rational Rose (2002) [10] และ Gershwin (1998) [11] ตามลําดับ  

• Rational Rose จะใชในระหวางขั้นตอนการวิเคราะหและการออกแบบ use case 

diagram ของนักศึกษา และจัดเก็บไวในรูปแบบของ text file 

• Gershwin จะใชในการออกแบบ entity relationship diagrams และโครงสราง

ฐานขอมูลและจัดเก็บไวใน แบบของ text file  

จากการวิเคราะหโครงสรางของ text file ทั้ง 2 file นี้, ไดทําการนับจํานวนยูสเคสและ

จํานวนตาราง ดังนั้นนักศึกษาตองใสคาของ  Value Adjustment Factors (VAF) ตางๆไว และถา

มีการปรับเปล่ียนคาตางๆ ก็จะมีการบันทึกเก็บไว (project point count) โดยวิธีการนี้นักศึกษา

สามารถทําซ้ําก่ีรอบก็ไดตามความตองการ  ระบบที่ถูกใชสําหรับการจัดการโครงงานนี้เรียกวา 

WIER (Web Industrial Experience Resource) โดยมีการเก็บขอมูลเอาไว 2 คาดวยกันคือคาที่

นับในตอนแรกและคาที่นับตอนทายสุด  ซ่ึงการนับ project  แรกอาจจะถูกทําซ้ําเปนรอบที่ 2 และ

การนับคาในขั้นตอนสุดทายอาจจะถูกทําซ้ําบอยๆ ตามที่ตองการ.  

การนับโพรเจกต พอยต (PP) ยึดหลักการวิเคราะห 2 แบบคือ  

(i) วิเคราะหจาก Entity Relationship Diagram พิจารณาในแงของ internal logical file เชน ใน

แตละเอนทิตีจะถือเปน 1 logical file ซึ่งความยุงยากซับซอนของไฟลหรือเอนทิตี จะขึ้นอยูกับ

จํานวนของฟลดในแตละเอนติทีถาความซับซอนนอย = 7 (0 ถึง 19 ฟลด), ความซับซอนปาน

กลาง = 10 (20 ถึง 49 ฟลด) และ ความซับซอนสูง = 15 (มากกวาหรือเทากับ 50 ฟลด) สวนนี้

คือการนับจํานวนของขอมูล Data Count (DC) ยกตัวอยางเชนถามีเอนทิตี   = 5 โดยที่แตละ

เอนทิตี มีนอยกวา 19 ฟลด จะไดวา DC = 5 * 7 = 35 ดังนั้นนักศึกษาตองสราง Entity 

Relationship Diagram เปนแบบจําลองของขั้นตอนการวิเคราะห ดังนั้นการประเมินตั้งแต
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ข้ันตอนการออกแบบ Entity Relationship Diagram จะถูกเปล่ียนใหเปนการออกแบบ

ฐานขอมูลแบบธรรมดาทั่วๆ ไปในชวงของการพัฒนาโครงงาน จึงไมเปนการยากที่จะเปล่ียน

รูปแบบ (transformation) สําหรับระบบเหลานี้ 

(ii) วิเคราะหจาก Use Case Diagram ในแตละยูสเคสจะแสดงถึงรายการเปลี่ยนแปลงของ

ขอมูลที่นําเขาหรือไมก็ ขอมูลที่สงออก โดยแตละรายการเปลี่ยนแปลงจะถูกจําลองแบบเปน

หนึ่งยูสเคสเราจะสมมติวาคาเฉลี่ยของความซับซอนเปน 4 หมายถึง 1 รายการเปลี่ยนแปลง จะ

ประกอบดวย 2 ตาราง (โดยเฉลี่ย) และ 5 ถึง 20 ฟลด (โดยเฉลี่ย) ดังนั้น Transaction Count 

(TC)  = 4 * จํานวนของยูสเคสในขั้นตอนการนับแบบอัตโนมัติยูสเคสทั้งหมดจะถูกนับดวย 

ยกเวนยูสเคสที่เปนแบบลักษณะทั่วไป (generalization) 

จากนั้นทําการหาคา General System Characteristics (GSC) ซึ่งมีอยูดวยกัน 14 

คุณลักษณะ โดยแตละ project จะมีลักษณะเฉพาะของระบบที่แตกตางกัน ซึ่งคุณลักษณะทั้ง 14 

ขอจะถูกใหคะแนนคาความสําคัญจาก (0 – ไมสําคัญ) ไปจนถึง (5 – สําคัญมาก) การใหคะแนนนี้

เรียกวา การกําหนดระดับความมีอิทธิพล (Degree of Influence - DI) จากนั้นทําการรวบรวมคา

คะแนนที่ไดจากทุกคุณลักษณะ (Total Degree of Influence -TDI) เพื่อคํานวณหาคา VAF 

(value Adjustment Factor) จากสูตรดังตอไปนี้  (VAF) = (TDI * 0.01) + 0.65  ในขั้นตอน

สุดทายทําการคํานวณหาคาโพรเจกตพอยตจากสูตรดังตอไปนี้  Project Point Count = (DC + 

TC) * VAF การคํานวณคา โพรเจกตพอยต จะทําทั้งหมด 2 ครั้งคือ ครั้งแรกในขั้นตอนการ

ออกแบบ และครั้งที่ 2 หลังจากทําโครงการเสร็จแลว (Beta Version) โดยจุดมุงหมายคือเพ่ือ

เปรียบเทียบการนับโพรเจกตพอยต ทั้ง 2 ครั้งวามีการเปลี่ยนแปลงคาของ หนาที่การทํางาน 

(Functionality) หรือไมจากเหตุการณที่ไมคาดคิด (Unexpected Difficulties) 

สรุปผลที่ไดจากการวิจัยปรากฏวา 50 จาก 63 โครงการที่ไดสงคา Function Point Count 

มาในครั้งแรก มีบางโครงงานที่ไมสามารถสงคา Initial Project Point Counts ในครั้งแรกได

เนื่องจากเลือกใชวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเอ็คซทรีมโปรแกรมมิ่ง (Extreme Programming - 

XP) เพราะวาไมมีขอมูลที่เพียงพอสําหรับคํานวณคาของ Initial Project Point Counts ตามที่

ระบบกําหนดและสําหรับโครงงานที่ตองสรางเว็บเพจพบวาคาเฉล่ียที่คํานวณได= 284.4 โพรเจกต

พอยต ซึ่งจะมีคามากกวาโครงงานที่ไมตองสรางเว็บเพจที่คาเฉล่ีย = 179.1 โพรเจกตพอยต 

ผลลัพธจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาวิธีการของการคํานวณโพรเจกตพอยต จากขอมูลและรายการ

เปลี่ยนแปลงของระบบสารสนเทศ เปนแบบไมตองพึ่งพาระบบปฏิบัติการหรือภาษาโปรแกรมและ

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา สอดคลองกับแบบจําลองดั้งเดิมของ Albrecht’s ซ่ึงในตอนเริ่ม

โครงงานมีการประมาณคาของโพรเจกตพอยต อยูในระหวาง 402- 525 พอยต เนื่องจากแตละ



 

 

  

 

25

โครงการมีการกําหนดใหสรางตารางอยางนอย 12 – 15 ตารางและตองมีรายงานอยางนอย 10 

- 15 รายงาน แตจากคาเฉลี่ยที่คํานวณไดคือ 261.5 ซึ่งเปนคาที่ต่ํากวาที่คาดไวและมีคาผันแปร 

(Standard Deviation) ที่ 130 พอยต ซึ่งเปนคาที่สูง เปนการแสดงใหเห็นวาโครงงานที่ตองสราง

เว็บเพจมีแนวโนมที่จะไดคะแนนมากกวาโครงงานที่ไมไดสรางเว็บเพจ เนื่องจากวานักศึกษาตองมี

การสรางหนาจอใหใชงานในสวนของลูกขาย (Client) เพ่ิมเติมเพ่ือจัดการกับเนื้อหาในเว็บเพจ

ทั้งหมด ดังนั้นจึงตองมีการเพ่ิมจํานวนของตาราง ตามความตองการของระบบทําใหยากตอการที่

จะประมาณขนาดของโครงการในเบื้องตน อีกจุดหนึ่งที่สังเกตไดคือในสวนของคา VAF (value 

Adjustment Factor) พบวาใหคาที่นอยมากหรือไมใหเลยซึ่งหมายความวามันไมมีผลตอคาของ

โพรเจกตพอยต ในขั้นตอนสุดทายของการคํานวณเลยซึ่งอาจจะตัดสวนนี้ออกไปเพื่อลดความ

ยุงยากในการคํานวณ 

 



 

 

   

บทที่ 3 
 

การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
 

จากการศึกษาเอกสาร  Function Point Counting Practices Manual, Release 4.2 [3] 

[4] ทําใหทราบถึงมาตรฐานขอกําหนดการวัดขนาดซอฟตแวรดวยเทคนิคการวิเคราะหฟงกชัน

พอยต และ จากเอกสาร Function Points Analysis Training Course [5] ไดมีการนําเสนอวิธีการ

ประมาณขนาดซอฟตแวรโดยพิจารณาจากสวนตอประสานกราฟกกับผูใช  และจากงานวิจัยที่

เก่ียวของ [9] พบวาในการจะวัดขนาดของโครงการที่พัฒนาในรูปแบบของเว็บเพจ นั้นถาจะ

พิจารณาจากเพียงแคในสวนของ Use Case Diagrams และ Entity Relationship Diagrams  นั้น

ขนาดของซอฟตแวรที่วัดไดยังมีความคลาดเคลื่อนอยูมากพอสมควร เนื่องจากโครงงานที่ตอง

สรางเว็บเพจ นั้นตองพัฒนาทั้งในสวนของลูกขาย (Client) และแมขาย (Server) ซึ่งปญหาตรง

สวนนี้ถาเราเลือกใชวิธีการประมาณขนาดโดยพิจารณาจาก สวนตอประสานกราฟกกับผูใช นาจะ

ไดผลของการประมาณคาใกลเคียงกับความเปนจริงมากขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกที่จะนําเสนอ

กระบวนการวัดขนาดซอฟตแวรดวยเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยต โดยพิจารณาจากสวนตอ

ประสานกราฟกกับผูใช เนื่องจากสวนของ GUI นั้นจะถูกปรับเปลี่ยนแกไขนอยและถึงแมวาจะมี

การเปล่ียนแปลงแกไขกระบวนการและเทคนิคในการพัฒนาซอฟตแวรก็ไมสงผลกระทบกับ GUI ที่

ไดออกแบบไว และสําหรับในสวนของ แผนภาพการไหลของขอมูล นั้นจะใชพิจารณาถึง

ความสัมพันธของระบบตางๆของโครงการ เพื่อใหไดผลของการประมาณคาที่ใกลเคียงกับความ

เปนจริงย่ิงขึ้น โดย DFD ที่นํามาใชในการพิจารณานั้นจะตองมีการแสดงขอมูลของไฟลที่ใชในการ

จัดเก็บขอมูลของแตละกระบวนการอยางครบถวน 

งานวิจัยนี้ตองการออกแบบและพัฒนามาตรวัดซอฟตแวรเพื่อใหสามารถประมาณขนาด

ของโครงการ ดวยวิธีเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยต โดยมาตรวัดซอฟตแวรที่พัฒนาสามารถใช

ประมาณขนาดของโครงการไดตั้งแตในชวงของการสํารวจความตองการและการออกแบบ ดังนั้น

จึงสามารถประมาณขนาดของซอฟตแวรที่จะพัฒนาไดตั้งแตในชวงเริ่มตนและเนื่องจากเทคนิค

การวิเคราะหฟงกชันพอยตเปนเทคนิคที่สามารถเชื่อมโยงกับความตองการของผูใชโดยตรงดังนั้น

หากมีการเปลี่ยนแปลงความตองการใดๆ ก็สามารถทําการประมาณขนาดโครงการใหมไดงาย 

โดยระบบมาตรวัดซอฟตแวรที่พัฒนาไดทําการพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอลพลิเคชันซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ระบบสนับสนุนมาตรวัดซอฟตแวร จะมีสวนประกอบหลักและขั้นตอนการใชงานดังนี้ 

1. ระบบมีการแบงผูใชงานออกเปน 2 สวนไดแกผูดูแลระบบทําหนาที่ในการ

จัดการขอมูลของระบบ ที่จะนําไปใชในขั้นตอนการประมาณขนาดซอฟตแวร 

และผูประมาณขนาดซอฟตแวร ทําหนาที่ในการนําเขาขอมูลตามขอกําหนดของ

ระบบที่จะใชในการประมาณขนาดเพื่อทําการประมาณขนาดโครงการ 

2. ระบบกําหนดให ผูใชงานที่เปนผูดูแลระบบเทานั้นที่สามารถแกไขคาที่ไดตั้งไว
เปนมาตรฐานของขอมูลหลักที่ใชในการประมาณ 

3. ระบบกําหนดให ผูใชงานที่เปนผูประมาณขนาดซอฟตแวรสามารถเขามานําเขา
ขอมูลตามที่ระบบกําหนดและทําการประมาณขนาดซอฟตเทานั้น 

4. ผูใชงานที่เปนผูประมาณขนาดซอฟตแวร จะสามารถดูขอมูลและประมาณ  

ขนาดโครงการไดเฉพาะโครงการที่ตัวเองเปนเจาของโครงการเทานั้น 

5. ระบบกําหนดใหแตละโครงการ สามารถประมาณไดหลายครั้งตามความ

แตกตางของขอมูลที่นําเขามาประมาณขนาดเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ของขนาดโครงการได 

6. ระบบกําหนดใหสามารถลบโครงการ ที่ไดเคยประมาณขนาดโครงการแลวออก
จากระบบได 

7. การนําเขาขอมูลในสวนของแผนภาพการไหลของขอมูล (DFD) และสวนตอ

ประสานกราฟกกับผูใช (GUI) ที่ออกแบบดวย Microsoft Office Visio ผู

ประมาณจะตองทําการแปลงคาทั้ง 2 สวนใหออกมาในรูปแบบของ Microsoft 

Office Excel กอนนําเขาระบบโดยการใชฟงกชันการทํางานของ Microsoft 

Office Visio ในสวนของ Tool => Reports 

8. ในกระบวนการขั้นตอนของการคํานวณคาในสวนของการวิเคาะหฟงกชันพอยต
ระบบจะทําการคํานวณคาขอมูลที่ผูประมาณนําเขาใหอัตโนมัติ 

9. ในสวนของการระบุคาคุณลักษณะของโครงการตามมาตรฐานของการวิเคราะห
ฟงกชันพอยตผูประมาณจะตองทําการใสคาเอง 

10.ในขั้นตอนสุดทายระบบจะทําการคํานวณคาทั้งหมดที่ไดจากการวิเคราะห

ฟงกชันพอยตและทําการคํานวณคาเปรียบเทียบตามอัตราสวนของการ

เทียบเคียงคา LOC / FP เพื่อประมาณคา LOC ออกมาให 

สถาปตยกรรมของระบบสนับสนุนมาตรวัดซอฟตแวรและกระบวนการทํางาน แสดงในรูป

ที่ 8 และรูปที่ 9 ตามลําดับ 
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รูปที่ 8 สถาปตยกรรมเว็บแอพลิเคชันของระบบสนับสนนุมาตรวัดซอฟตแวร 

File Visio 
DFD

File Visio 
GUI

File Excel
DFD

File Excel
GUI

Start

กิจกรรมการแปลงไฟล MS Visio เปน MS Excel

นําไฟล MS Excel ที่ไดเขาสูระบบระบบสนับสนุนมาตรวัดซอฟตแวร

EIF EIEOILF EQ

File Excel
DFD

File Excel
GUI

ระบบทําการจําแนกไฟล
ใหเปน 5 องคประกอบ
พื้นฐานของซอฟตแวร

ตามมาตรฐาน
ฟงกชันพอยต IFPUG

ผูใชทําการระบุคาคุณลักษณะทั่วไปของระบบทั้ง 14 ขอตามมาตรฐานการวิเคราะหฟงกชันพอยต

GSCs เลือกใหคะแนนระหวาง (0-5) ใหครบทั้ง  14 คุณลักษณะทั่วไปของระบบ (GSCs)
VAF = 0.65 + (0.01 * TDI) โดยที่ TDI (Total degree of influence GSCs)

ข้ันตอนสุดทายในการคํานวณคาฟงกชันพอยต AFP = UFPC * VAFAFP

ระบบคํานวณคาฟงกชันพอยตสุทธิใหอัตโนมัติ

Closed

UFPC = Σ EI + Σ EO + Σ EQ + Σ EIF + Σ ILF

Reports File

FP

ระบบคํานวณคาเปรียบเทียบฟงกชันพอยตสุทธิตอ LOC ตามภาษาโปรแกรมที่เลือก
คํานวณคา LOC ตาม
ตารางการเทียบเคียงคา
ฟงกชันพอยต
แตละภาษาโปรแกรม

LOC

 

รูปที ่9 แผนภาพกระบวนงานขั้นตอนการทํางานของระบบสนับสนุนมาตรวดัซอฟตแวร 



 

 

   

บทที่ 4 

 
การพัฒนาระบบสนับสนุน 

 
จากการศึกษากระบวนการและแนวคิดของการวัดขนาดของซอฟตแวรดวยเทคนิคการ

วิเคราะหฟงกชันพอยต ตามที่ไดนําเสนอไปในบทที่ 2 และ บทที่ 3 แลวนั้น ผูเสนอวิทยานิพนธได

ทําการสรุปกระบวนการทํางาน พรอมทั้งออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการวัดขนาด

ซอฟตแวรเพื่อใหสามารถประมาณขอบเขตขนาดของโครงการซอฟตแวรได  โดยอางอิงจาก

เอกสาร  Function Points Analysis Training Course และกระบวนงาน (Procedure) การ

วางแผนการนับจํานวนฟงกชันพอยตตามมาตรฐานของ IFPUG มีการแบงขั้นตอนการทํางาน

ออกเปน 7 ข้ันตอนตามรูปที่ 10 

 

 

รูปที ่10 แผนภาพกระบวนงานการนับฟงกชันพอยต (Function Point Counting Procedure) 

 

4.1 การวิเคราะหขอกาํหนดความตองการซอฟตแวรของระบบสนับสนุน 

4.1.1 Determine Type of Count 
เปนขั้นตอนการกําหนดประเภทการนับ (Types of Function Point Counts)   ซึ่งเปน

ข้ันตอนแรกในกระบวนการนับของฟงกชันพอยต สามารถแบงตามความสัมพันธระหวาง Project 

หรือ Applications ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
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1. ดีเวลล็อปเมนตโปรเจ็ค (Development project function point count) เปนการ

นับจํานวนฟงกชันการทํางาน ของซอฟตแวรที่ไดรับการติดตั้งเพ่ือใชงานเปนครั้งแรก 

2.  เอนฮานซเมนตโปรเจ็ค (Enhancement project function point count)  เปนการ

นับจํานวนฟงกชันการทํางาน ของซอฟตแวรที่ไดรับการพัฒนาตอจากเวอรชันกอน

หนา  

3. แอลพลิเคชัน (Application function point count) เปนจํานวนฟงกชันพอยตสุทธิ

ของซอฟตแวร  

โดยระบบที่พัฒนาจะทําการนับจํานวนของฟงกชันพอยต เฉพาะในสวนของ ดีเวลล็อป

เมนตโปรเจ็ค โดยพิจารณาจากโครงสรางในสวนของขั้นตอนการออกแบบแผนภาพการไหลของ

ขอมูลและสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ที่ไดออกแบบไวสําหรับแตละโครงการ 

4.1.2 Identity Counting Scope and Application Boundary 
เปนขั้นตอนการกําหนดขอบเขตของการนับวามีคุณสมบัติและมีความสามารถของ

ซอฟตแวรใดบางที่เขาขายในเงื่อนไขของการนับ นอกจากนี้ยังตองกําหนดขอบเขตของแอลพลิเค

ชันซึ่งแสดงใหเห็นถึงเสนแบงระหวางซอฟตแวรที่ถูกวัดและผูใชงานซึ่งระบบที่พัฒนาจะอางอิงจาก 

แผนภาพการไหลของขอมูลและสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

4.2 การวิเคราะหองคประกอบพื้นฐานซอฟตแวรของระบบสนับสนุน 

4.2.1 Count Data Function 
เปนขั้นตอนของการนับจํานวนอินเทอรนอลลอจิคอลไฟล และเอ็กซเทอรนอลอินเตอรเฟส

ไฟลสวนนี้จะพิจารณาจาก แผนภาพการไหลของขอมูล (DFD) จากนั้นนําคาที่นับไดไป

เปรียบเทียบกับคาความซับซอนและการใหน้ําหนักของแตละองคประกอบพื้นฐานตามมาตรฐาน

ของ (IFPUG) 

• อินเทอรนอลลอจิคอลไฟล (ILF) – เปนไฟลขอมูลที่ถูกแกไข เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม

โดยตัวของซอฟตแวรเอง 

• เอ็กซเทอรนอลอินเตอรเฟสไฟล (EIF) - เปนไฟลขอมูลที่มีจุดประสงคเพียงแคใช

อางอิงในโปรแกรมเทานั้น ไมมีการแกไขเปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมใดๆโดยตัว

ซอฟตแวร แฟมขอมูลนี้จะถูกดูแลโดยซอฟตแวรอ่ืน ดังนั้นเอ็กซเทอรนอลอินเตอรเฟส

ไฟลนี้จะเปนอินเทอรนอลลอจิคอลไฟลของซอฟตแวรอ่ืนที่ดูแลไฟลนี้ 
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4.2.2 Count Transactional Function  

เปนข้ันตอนการนับจํานวนฟงกชันการทํางาน โดยสวนนี้จะพิจารณาจาก สวนตอประสาน

กราฟกกับผูใช (GUI) ที่ทําหนาที่ดังตอไปนี้  

• เอ็กซเทอรนอลอินพุต (EI) เปนการรับขอมูลจากภายนอก ซึ่งซอฟตแวรตองการใชเพ่ือ

ประมวลผล 

• เอ็กซเทอรนอลเอาทพุต (EO) เปนผลการทํางานของซอฟตแวรที่ออกสูภายนอก 

• เอ็กซเทอรนอลอินไควรี (EQ) เปนการรับการสอบถามขอมูลของซอฟตแวรจาก

ภายนอก 

จากนั้นนําคาที่นับไดไปเปรียบเทียบกับคาความซับซอนและการใหน้ําหนักของแตละ

องคประกอบพื้นฐานตามมาตรฐานของ (IFPUG) 

4.3 การวิเคราะหฟงกชันพอยตของระบบสนับสนุน 

4.3.1 Determine Unadjusted Function Point Count (UFPC)  
เปนขั้นตอนที่สะทอนใหเห็นถึงฟงกชันการทํางานทั้งหมดของซอฟตแวรที่เตรียมไวใหกับ

ผูใชงาน ซึ่งอยูในรูปแบบของฟงกชันการทํางานวามีอะไรที่มีใหกับผูใช แตมิใชจะเปนการบอกวา

ฟงกชันที่มีนั้นทํางานอยางไร โดยฟงกชันการทํางานมีอยูดวยกัน 2 ประเภท ดังแสดงตามรูปที่ 11 

ไดแก  

• ฟงกชันการทํางานเก่ียวกับขอมูล (Data Functions) 

• ฟงกชันการทํางานเก่ียวกับรายการเปลี่ยนแปลง (Transactional Functions) 

 

 

รูปที ่11 การแบงประเภทโครงสรางของ Unadjusted Function Point Count (UFPC) 
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ในสวนนี้หมายถึงการนําคาที่คํานวณไดจากในสวนของ Count Data Function และ 

Count Transactional Function มารวมกัน สูตรที่ใชคือ UFPC = Σ EI + Σ EO + Σ EQ + Σ 

EIF + Σ ILF 

4.3.2 Determine Value Adjustment Factor (VAF) 
 เปนขั้นตอนของการกําหนดคา แวลูแอดจัสเมนตแฟกเตอร (Value Adjustment Factor) 

ใหกับซอฟตแวร ซึ่งคาดังกลาวถูกแบงตามคุณลักษณะและประเภทของซอฟตแวร ซึ่งมีอยูดวยกัน 

14 ประเภท แตละประเภทจะมีคา Degree of Influence ตั้งแต 0 – 5 และคานี้จะใชในการ

คํานวณฟงกชันพอยตในขั้นสุดทายตอไป ซึ่งรายละเอียดของลักษณะทั้ง 14 ประเภทดูไดจาก

ตารางที่ 3 สูตรที่ใชคือ VAF = 0.65 + (0.01 * TDI) โดยที่ TDI (Total degree of influence) คือ 

ผลรวมของคุณลักษณะทั้ง 14 ขอ 

4.3.3 Calculate Adjusted Function Point Count (AFP)  
เปนขั้นตอนสุดทายในการคํานวณหาจํานวนฟงกชันพอยตซึ่งขอมูลตางๆที่ใชประกอบใน

การคํานวณไดจากขั้นตอนการนับจํานวนฟงกชันการทํางานเกี่ยวกับขอมูล, ข้ันตอนการนับจํานวน

ฟงกชันการทํางานเกี่ยวกับรายการเปลี่ยนแปลง และขั้นตอนของการกําหนดคาแวลูแอดจัสเมนต

แฟกเตอร โดยใชสูตรในการคํานวณคือ AFP = UFPC * VAF สามารถดูภาพรวมของการนับ

จํานวนฟงกชันพอยต ดังแสดงตามรูปที่ 12 

 

 

รูปที ่12 ภาพรวมของกิจกรรมการวิเคราะหฟงกชันพอยต 
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4.4 การพัฒนาระบบสนับสนุน 

4.4.1 สภาพแวดลอมและเครื่องมือที่ใชในการพฒันา 
ระบบสนับสนุนในงานวิจัยพัฒนาขึ้นภายใตสภาพแวดลอมทางดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรดังตอไปนี้ 

ฮารดแวร 

1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) อินเทล คอร 2 ดูโอ 2.16 กิกะเฮิรตซ (Intel Core2Duo 

2.16 Ghz) 

2. หนวยความจํา (RAM) 2 กิกะไบต (2GB) 

3. จานบันทึกขอมูล (Hard Disk) 80 กิกะไบต (80GB) 

ซอฟตแวร 

1. ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟท วินโดวเอ็กซพี โปรเฟสชันนอล (Microsoft Windows 

XP Professional 

2. เครื่องมือพัฒนาซอฟตแวร ไมโครซอฟท วิชวลสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual 

Studio 2005) 

3. เครื่องมือซอฟตแวร ไมโครซอฟท ออฟฟซ 2007 (Microsoft Office,Visio 2007) 

4. ชุดพัฒนาซอฟตแวรภาษาดอทเน็ตเฟรมเวิรค 2.0 (.NET Framework 2.0 SDK) 

5. ระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟท เอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 (Microsoft SQL 

Server 2005) 

6. ซอฟตแวรคริสตัล รีพอรต 10.0.0.533 (Crystal Reports 10.0.0.533) 

7. ซอฟตแวรเอแจกซจัดการเว็บเพจ (Microsoft ASP.NET 2.0 AJAX Extensions 1.0) 

8. เว็บเซิรฟเวอร ไมโครซอฟท ไอไอเอส 5.1 (IIS 5.1) 

9. ซอฟตแวรที่ใชสําหรับนับจํานวน LOC ไดแก 

• GeroneSoft’s Code Counter Pro Software Version 1.32 

• LocMetrics 

• Count Lines of Code Version 1.0 

4.4.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

การติดตั้งซอฟตแวรในการพัฒนาระบบ 



 

 

  

 

34

เมื่อเตรียมเครื่องมือสําหรับการพัฒนาระบบเรียบรอยแลว จึงทําการติดตั้งเครื่องมือ

ทั้งหมดลงในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนาระบบ โดยมีลําดับการติดตั้งเครื่องมือเปนไปตาม

ข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ วินโดวสเอ็กซพี โปรเฟสชั่นนอลและเว็บเซิรฟเวอร ไอไอเอส 5.1 

2. ติดตั้งระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอทฟ เอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 เอ็กซเพรส 

3. ติดตั้งชุดพัฒนาโปรแกรมภาษาดอทเน็ตเฟรมเวิรค 2.0 

4. ติดตั้งเครื่องมือพัฒนาโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอ 2005 

5. ติดตั้งซอฟตแวรอาเจกจัดการเว็บเพจ 1.0 

6. ติดตั้งซอฟตแวรจัดการออกรายงาน  คริสตัล รีพอรต 10.0.0.533 

7. ติดตั้งซอฟตแวรสําหรับใชวัดขนาด Line of Code 

การพัฒนาสวนตอประสานผูใช 

ในการพัฒนาสวนตอประสานผูใช ระบบสนับสนุนที่พัฒนาไดทําการแบงผูใชงานออกเปน 

2 ประเภทเพื่อใหสอดคลองกับขอบเขตของระบบจากบทที่ 1 เพื่อที่จะไดแยกการทํางานของขอมูล

หลักภายในระบบและการทํางานที่เก่ียวกับการประมาณขนาดซอฟตแวรโดยสามารถดูตัวอยาง

หนาจอไดจากภาคผนวก ง ดังนี้ 

1. สวนของผูใชงานระบบที่เปน ผูดูแลระบบ ระบบจะกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานตามบทบาท

ของผูใช ในสวนนี้จะมีความสามารถในการจัดการขอมูลหลักที่เก่ียวของกับระบบเทานั้น 

2. สวนของผูใชงานระบบที่เปน ผูประมาณขนาดซอฟตแวร ระบบจะกําหนดสิทธิ์การเขาใช

งานตามบทบาทของผูใช ในสวนนี้จะมีความสามารถในการจัดการขอมูลที่ตองการนํามา

ประมาณขนาดของโครงการซอฟตแวร 

4.4.3 การออกแบบฐานขอมูลแผนภาพอีอาร (E-R Diagram) 
แผนภาพอีอารเปนแผนภาพที่ใชในการอธิบายถึงโครงสรางและความสัมพันธระหวาง

ขอมูลภายในฐานขอมูล ระบบสนับสนุนการประมาณขนาดซอฟตแวรมีแผนภาพอีอารของ

ฐานขอมูลการเปลี่ยนแปลงดังแสดงในรูปที่ 13 และแสดงรายละเอียดของพจนานุกรมขอมูล 

(Data Dictionary) ในภาคผนวก ค ในตารางที่ 9 ถึง 22 

4.5 การทดสอบการทาํงานของระบบ 
งานวิจัยนี้จะนําคาของฟงกชันพอยตที่นับได แปลงไปเปนจํานวนบรรทัดของโคด 

Physical Size (Source Lines of Code: SLOC) ตามความสัมพันธที่ไดจากการทําวิจัยหา

คาเฉลี่ยโดยประมาณขนาดของจํานวนบรรทัดของโคดตอการสราง 1 ฟงกชันพอยต สําหรับ
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ภาษาคอมพิวเตอรตางๆ ดังในตารางที่ 4 [6] แลวนําขนาดที่ไดไปเปรียบเทียบกับขนาด 

Physical Size ที่วัดไดจริงจากโครงการซอฟตแวรที่พัฒนาเสร็จส้ินแลว เพื่อวัดประสิทธิภาพการ

ประมาณขนาดซอฟตแวรของระบบสนับสนุนที่ผูวิจัยไดพัฒนาและนําเสนอวามีความใกลเคียง

มากนอยเพียงใดระหวางคา LOC ที่ไดจากการประมาณกับคา LOC ที่เกิดข้ึนจริงของโครงการที่

นํามาทดสอบ 

ตารางที่ 4 จํานวนบรรทดัเฉลี่ยของโคด 1 ฟงกชันพอยตสําหรับภาษาโปรแกรมตางๆ [6] 

2005 Gearing Factors SLOC/FP Data 
Language Average Median Low High 

Access  35 38 15 47 

Ada 154 - 104 205 

Advantage 38 38 38 38 

APS 86 83 20 184 

ASP 69 62 32  127 

Assembler 172 157 86 320 

C 148 104 9 704 

C++ 60 53 29 178 

C# 59 59 51 66 

Clipper 38 39 27 70 

Cobol 73 77 8 400 

Cool:Gen/IEF 38 31 10 180 

Culprit 51 - - - 

DBase IV 52 - - - 

Easytrieve+ 33 34 25 41 

Excel 47 46 31 63 

Focus 43 42 32 56 

FoxPro 32 35 25 35 

HTML 43 42 35 53 

Ideal 66 52 34 203 

IEF/Coll:Gen 38 31 10 180 

Informix 42 31 24 57 
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2005 Gearing Factors SLOC/FP Data 
Language Average Median Low High 

J2EE 61 50 40 60 

Java 60 59 14 97 

JavaScript 56 54 44 65 

JCL 60 48 21 115 

JSP 59 - - - 

Lotus Notes 21 22 15 25 

Mantis 71 27 22 250 

Mapper 118 91 16 245 

Natural 60 52 22 141 

Oracle 38 29 4 122 

Oracle Dev 2K/FORMS 41 30 21 100 

Pacbase 44 48 26 60 

PeopleSoft 33 32 30 40 

Perl 60 - - - 

PL/1 59 58 22 92 

PL/SQL 46 31 14 110 

Powerbuilder 30 24 7 105 

RPG II/III 61 49 24 155 

Sabretalk 80 89 54 99 

SAS 40 41 33 49 

Siebel Tools 13 13 5 20 

Slogan 81 82 66 100 

Smalltalk 35 32 17 55 

SQL 39 35 15 143 

VBScript 45 34 27 50 

Visual Basic 50 42 14 276 

VPF 96 95 92 101 

Web Scripts 44 15 9 114 
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รูปที ่13 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลการประมาณขนาดซอฟตแวร



 

 

   

บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้มีดังนี้ 

งานวิจัยนี้ไดทําการพัฒนาระบบชวยประมาณขนาดของโครงการซอฟตแวร ตามแนวทางที่ได

นําเสนอไวในหัวขอ 3 โดยไดพัฒนาเปนเว็บแอพพลิเคชันใช Visual Studio 2005 และภาษา 

VB.NET ในการพัฒนา ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถดังตอไปนี้ 

• สามารถวิเคราะหขอมูลโครงสรางของแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow 

Diagrams) ที่ออกแบบดวยเครื่องมือของ Microsoft Visio 2007 ที่จัดเก็บในรูปแบบของ

แฟมขอมูล Microsoft Excel 2007 ได  

• สามารถวิเคราะหขอมูลโครงสรางของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช (Graphical User 

Interface) ที่ออกแบบดวยเครื่องมือของ Microsoft Visio 2007 ที่จัดเก็บในรูปแบบของ

แฟมขอมูล Microsoft Excel 2007 ได 

• สามารถนําคาที่นับไดของแตละองคประกอบพ้ืนฐานไปเปรียบเทียบกับคาความซับซอน 

พรอมทั้งคํานวณคาในสวน Unadjusted Function Point Count (UFPC) 

• ในสวนของการใหคา Degree of Influence ของ Value Adjustment Factor (VAF) นั้น

ระบบจะใหผูใชงานสามารถกําหนดคาไดเองทั้ง 14 คุณลักษณะ  

นอกจากฟงกชันการทํางานหลักตามเทคนิคของการวิเคราะหฟงกชันพอยตแลวนั้น ผูวิจัย

ไดออกแบบใหระบบรองรับการแปลงคาของฟงกชันพอยตที่ไดไปเปนจํานวนบรรทัดของโคด เพ่ือ

ใชอางอิงในการประมาณคาความพยายามในการพัฒนาซอฟตแวร โดยผลการทดลองประมาณ

ขนาดของโครงการซอฟตแวรที่นํามาทดสอบระบบที่ไดจากการงานวิจัยนี้แสดงในตารางที่ 5  

สรุปผลการประมาณขนาดโครงการซอฟตแวรจากงานวิจัยนี้มีดังนี้ 

• จากผลการทดลองประมาณขนาดคาที่ไดในโครงการหลัก 3 โครงการที่มีลักษณะ 

(Domain) ที่แตกตางกันที่พัฒนาดวยภาษา Visual Basic พบวาผลการประมาณคาที่ไดมี

ความคลาดเคลื่อนอยูประมาณ 10 % ซึ่งคาความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นอาจเกิดจาก

ข้ันตอนในการกําหนดคาคุณลักษณะทั่วไปของระบบ  

• จากการทดลองประมาณขนาดคาของโครงการที่พัฒนาดวยภาษาอื่นที่ไมใชโครงการที่

นํามาทดสอบระบบพบวา ผลการประมาณคาที่ไดมีความใกลเคียงกับคาที่วัดไดจริง 
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ตารางที่ 5 ผลการทดลองประมาณขนาดของโครงการพัฒนาซอฟตแวรที่นํามาทดสอบ 

 

 
ในสวนของคา Factors LOC/FPA ที่นํามาใชในการแปลงคาฟงกชันพอยตเปนจํานวน

บรรทัดของโคดจะใชคาในสวนของ Average สามารถดูไดจากตารางที่ 4 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกในการประมาณขนาด

โครงการซอฟตแวรอัตโนมัติจากขั้นตอนของการออกแบบระบบ โดยยึดหลักการตามวิธีการ

วิเคราะหฟงกชันพอยต ซึ่งเปนเทคนิคการประมาณขนาดซอฟตแวรที่สามารถใชไดกับทุกเครื่องมือ

หรือวิธีในการพัฒนาซอฟตแวร และไมข้ึนกับภาษาที่ใชพัฒนาซอฟตแวร โดยเลือกประมาณขนาด

ซอฟตแวรตั้งแตข้ันการออกแบบระบบ จากการวิเคราะหขอมูล 2 สวนไดแก 1) สวนตอประสาน

กราฟกกับผูใช เนื่องจากเปนสวนที่ถูกปรับเปลี่ยนแกไขนอย และถึงแมจะมีการปรับแก

กระบวนการและเทคนิคในการพัฒนาซอฟตแวรก็ไมสงผลกระทบกับสวนตอประสานกราฟกกับ

ผูใชที่ไดออกแบบไว และ 2) แผนภาพการไหลของขอมูล ใชพิจารณาถึงความสัมพันธของระบบ

ตางๆของโครงการ เพ่ือใหไดผลของการประมาณคาที่ใกลเคียงกับความเปนจริงยิ่งขึ้น                       

5.2 ขอจํากัด 
งานวิจัยนี้ในสวนของขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่นํามาใชประมาณนั้นมีดวยกัน 

2 สวนคือ แผนภาพการไหลของขอมูลและสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ซึ่งจะตองออกแบบดวย

เครื่องมือของ Microsoft Visio เทานั้น และงานวิจัยไมครอบคลุมถึงการประมาณคาขนาดของ

โครงการซอฟตแวรในชวงของเอนฮานซเมนตโปรเจ็ค (Enhancement project) และแอลพลิเคชัน 

(Application ) 
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5.3 แนวทางการวิจัยตอ 

ระบบสนับสนุนการประมาณขนาดของโครงการซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้น ไดพัฒนาใน

รูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ดังนั้นถาสามารถพัฒนาตอบนสถาปตยกรรมเชิงบริการ ใหเช่ือมโยง

กับระบบอ่ืน ๆ ดวยเทคโนโลยีของเว็บเซอรวิสได จะทําใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบสนับสนุนของ

การประมาณขนาดของโครงการซอฟตแวรอ่ืน ๆ  ไดผานเว็บเซอรวิส เพื่อใหเกิดเปนระบบเดียวและ

เกิดการทํางานที่เปนอัตโนมัติมากย่ิงขึ้น อาทิเชน ระบบสนับสนุนการประมาณขนาดของโครงการ

ซอฟตแวรสามารถที่จะนําคาฟงกชั่นพอยตที่ประมาณไดไปเรียกใชบริการผานเว็บเซอรวิส ที่

ใหบริการในการนําคาฟงกชั่นพอยตที่ไดไปประมาณเปนคาอ่ืนๆตอไดเชน แปลงเปนคาใชจายใน

การพัฒนาโครงการหรือจํานวนวันในการพัฒนาโครงการเปนตน 
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ภาคผนวก ก. 
 

คําอธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลของระบบที่นํามาทดสอบ 
 

ตารางที่ 6 คําอธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลระบบ iFile Generator System 

หมายเลขกํากับ : PJ-01 ชื่อ: DFD-PJ-01 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
Admin : ทําหนาที่ผูกําหนดสิทธิ์การใชงานระบบ 

Generator : ทําหนาที่สรางขอมูล iFIle 

Approve : ทําหนาที่อนุมตัหิรือยกเลิกขอมูล iFIle 

Reporter : ทําหนาที่จดัพิมพขอมูลรายงานตางๆ 

 

รายละเอียด :  
เพื่อใชแสดงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบและกระบวนการทํางานตางๆที่มีในระบบ

พรอมทัง้รายชื่อไฟลที่เก่ียวของ 

 

ไฟลที่เกี่ยวของ :  
  Delegate_User, Delegate_roll, AP_Invoice_Hdr, AP_Invoice_Dtl, 

AP_Invoice_Wht, Payment_Invoice_Hdr, Payment_Invoice_Dtl, 

Payment_Invoice_Wht, GL, Journal_Lists, Credit_Bank, Bank_Trans, 

Cash_Instrument, Company_Setting, CostCenter, Batch_No, iFile_ErrorMessage 
 
ขั้นตอนการทํางานหลัก : 
          1.    จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

    2.    จัดการขอมูลหลักระบบ  

    3.    สรางขอมูล iFile 

    4.    ยกเลิกขอมูล iFile 

          5.    อนุมัติขอมูล iFile 

          6.    จัดทํารายงานสรุป 
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รูปที ่10  แผนภาพการไหลของขอมูลระบบ iFile Generator System 
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ตารางที่ 7 คําอธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลระบบ Sale Inventory 

 

หมายเลขกํากับ : PJ-02 ชื่อ: DFD-PJ-02 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูดูแลระบบ : ทําหนาที่ผูกําหนดสทิธิ์การใชงานระบบ 

เจาหนาที่สินคา : ทําหนาที่จดัการเพิ่ม/แกไขขอมูลสินคา 

เจาหนาทีค่ลัง : ทําหนาที่เพ่ิมขอมูลการจัดซื้อและคลังสินคา 

พนักงานขายสินคา : ทําหนาที่เรียกดูขอมูลและขายสินคา 

พนักงานรับชําระเงนิ : ทําหนาที่รบัชําระเงินจากลูกคา 

 

รายละเอียด :  
เพื่อใชแสดงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบและกระบวนการทํางานตางๆที่มีในระบบ

พรอมทัง้รายชื่อไฟลที่เก่ียวของ 

 

ไฟลที่เกี่ยวของ :  
  User, Role, Customer, Product, Supplier, Product Type, OrderProduct, 

Order Detail, Sale, Sale Detail, Receive, Receive Detail 
 
ขั้นตอนการทํางานหลัก : 
          1.    จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

    2.    จัดทํามูลหลักระบบ  

    3.    จัดการขอมูลสั่งซื้อสินคา 

    4.    จัดการขอมูลขายสินคา 

          5.    ตรวจสอบขอมูลการรับชําระเงนิ 

          6.    จัดทํารายงานสรุปสถิตติางๆ 
 



 

 

   

ผูดูแลระบบ

จัดทําขอมูลหลัก

8. OrderDtail

7. OrderProduct

5. Product

9. Sale

3. Customer

6. TypeProduct

1. User

4. Supplier

2. Role

จัดการขอมูล
ผูใชงาน

จัดการขอมูล
หลักระบบ

จัดการสั่งซื้อสินคา

จัดการขายสินคา

จัดทํารายงานสรุป

กําหนดสิทธิ

  Data Flow Diagram a Sale Inventory

เจาหนาที่สินคา

เจาหนาท่ีคลัง

พนักงานรับชําระเงิน

บันทึกแจงรายการ

จัดการรับชําระเงิน

10. SaleDetail

11. Receive

12. ReceiveDetail

พนักงานขายสินคา

จัดเก็บขอมูล

จัดเก็บขอมูล

จัดเก็บขอมูล

จัดเก็บขอมูลรับชําระเงิน

ตัดสตอกขายสินคา

รายงานสรุปการขาย

รายงานสรุปจํานวนขายสินคา

รายงานการขายสินคา

 

รูปที ่15 แผนภาพการไหลของขอมูลระบบ Sale Inventory 
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ตารางที่ 8 คําอธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลระบบ Management 30 Baht Project 

 

หมายเลขกํากับ : PJ-03 ชื่อ: DFD-PJ-03 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูปวย : ทําหนาที่ลงทะเบียนขอใชสิทธิ์ของระบบ 

โรงพยาบาลตนสังกัด : ทําหนาที่จดัการเพิ่ม/แกไขขอมูลการรักษาพยาบาลและการ

สงตอหรือรับตวัผูปวย 

โรงพยาบาลศักยภาพสูงกวา : ทําหนาที่จดัการขอมูลการรักษาพยาบาล,การรับตัว

ผูปวยและการคดิคารักษาพยาบาล 

ผูบริหาร : ทําหนาที่เรียกดูขอมูลของระบบ 

 

รายละเอียด :  
เพื่อใชแสดงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบและกระบวนการทํางานตางๆที่มีในระบบ

พรอมทัง้รายชื่อไฟลที่เก่ียวของ 

 

ไฟลที่เกี่ยวของ :  
  แฟมขอมูลผูใชงาน, แฟมขอมูลผูปวย, แฟมขอมูลบัตร สปร., แฟมขอมูล

โรงพยาบาล, แฟมขอมูลสถานพยาบาล, แฟมขอมูลแพทย, แฟมขอมูลการรักษา, 

แฟมขอมูลรายละเอียดการรักษา, แฟมขอมูลโรค, แฟมขอมูลการสงตอ, แฟมขอมูลการรับ

ตัว, แฟมขอมลูรายละเอียดการรับตัว,แฟมขอมูลคาใชจาย, 
 
ขั้นตอนการทํางานหลัก : 
          1.    จัดการขอมูลการลงทะเบียน 

    2.    จัดการขอมูลการรักษา 

    3.    จัดการเก็บขอมูลการสงตอผูปวย 

    4.    จัดการขอมูลการสงตอผูปวย 

          5.    จัดการขอมูลการรบัตัวผูปวย 

          6.    จัดการขอมูลการคิดคารักษาพยาบาล  

          7.    จัดทํารายงานสรุปสถิติการรักษาพยาบาล 
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รูปที ่11 แผนภาพการไหลของขอมูลระบบ Management 30 Baht Project 
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ตารางที่ 9 คําอธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลระบบ SiteCode Online 

 

หมายเลขกํากับ : PJ-04 ชื่อ: DFD-PJ-04 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
System Admin : ทําหนาทีผู่กําหนดสิทธิก์ารใชงานระบบ 

Admin SCGnetwork : ทําหนาที่จดัการเพิ่ม/แกไขขอมูล Sitecode 

Dealer Agent : ทําหนาที่เพิม่ขอมูล Sitecode 

Customer VIP : ทําหนาที่เรียกดูขอมูล Sitecode 

Sale Represent : ทําหนาที่อนุมตัิขอมูล Sitecode 

Admin CPAC : ทําหนาที่ออกเลขที่ Sitecode 

 

รายละเอียด :  
เพื่อใชแสดงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบและกระบวนการทํางานตางๆที่มีในระบบ

พรอมทัง้รายชื่อไฟลที่เก่ียวของ 

 

ไฟลที่เกี่ยวของ :  
  Role, User, News, Dealer, Construct, Distribute, EndUser, Region, 

SaleZone, Seqmentation, ProjectType, Owner, RequestDealer, 

RequestDealeriTem, DiscountItem, RequestSC, ChangeSC 
 
ขั้นตอนการทํางานหลัก : 
          1.    จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

    2.    จัดการขอมูลหลักระบบ  

    3.    จัดทําขอมูล Pre SiteCode 

    4.    เรียกดู/พิมพ ขอมูล SiteCode 

          5.    ตรวจสอบ/อนุมตัขิอมูล SiteCode 

          6.    จัดทําขอมูล SiteCode  

          7.    จัดทํารายงานสรุปสถิติ SiteCode 
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รูปที ่17 แผนภาพการไหลของขอมูลระบบ SiteCode Online 
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ตารางที่ 10 คาํอธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลระบบ Budget Preparation System 

 

หมายเลขกํากับ : PJ-05 ชื่อ: DFD-PJ-05 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
System Admin : ทําหนาทีผู่กําหนดสิทธิก์ารใชงานระบบ 

Admin : ทําหนาที่จัดการขอมูลหลักของระบบทีต่องใชงานทัง้หมด 

Branch : ทําหนาที่บนัทึกคาํของบประมาณและสงคําของบประมาณประจําป 

Account : ทําหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลของการของบประมาณประจําป 

 

รายละเอียด :  
เพื่อใชแสดงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบและกระบวนการทํางานตางๆที่มีในระบบ

พรอมทัง้รายชื่อไฟลที่เก่ียวของ 

 

ไฟลที่เกี่ยวของ :  
  tblUser, tblUserControl, tblUserControlHist, tblNews, tblAccount, 

tblBranch,tblLog, tblPriceList, tblGertStd, tblGertStdHist, tblGertNStd, tblFartStd, 

tblFartStdHist, tblFartNStd, tblProject, tblProjectHist, tblFaPj, tblFapgHist, tblGepj, 

tblGepjHist 
 
ขั้นตอนการทํางานหลัก : 

1. จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

2. จัดการขอมูลระบบ  

3. จัดการงบประมาณคาใชจายประจําป 
4. จัดการงบประมาณทรัพยสินประจําป 
5. จัดการงบประมาณโครงการประจําป 
6. จัดทํารายงานสรุป 
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รูปที ่18  แผนภาพการไหลของขอมูลระบบ Budget Preparation System



 

 

   

ภาคผนวก ข.                                                              

ตัวอยางหนาจอสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของระบบที่นํามาทดสอบ 
ระบบ iFile Generator System 

 

รูปที ่19 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงาน ระบบ iFile Generator System 

 

 

รูปที ่20 ตัวอยางหนาจอ เมนูหลักระบบ iFile Generator System 



 

 

  

 

54

 

รูปที ่21 ตัวอยางหนาจอการสรางขอมูล iFile ระบบ iFile Generator System 

 

 

รูปที ่22 ตัวอยางหนาจอการคนหาขอมูล ระบบ iFile Generator System 
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รูปที ่23 ตัวอยางหนาจอการอนุมตัิ ระบบ iFile Generator System 

 

 

รูปที ่24 ตัวอยางหนาจอการยกเลิก ระบบ iFile Generator System 
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รูปที่ 25 ตัวอยางหนาจอการพิมพรายงาน ระบบ iFile Generator System 

 

 

รูปที่ 26 ตัวอยางหนาจอ รายงานภ.ง.ด. ระบบ iFile Generator System 
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รูปที ่27 ตัวอยางหนาจอ รายงานภาษีหักณ.ที่จาย ระบบ iFile Generator System 

 

  

รูปที ่28 ตัวอยางหนาจอรายงานสรุปภาษี ระบบ iFile Generator System 



 

 

  

 

58

 

รูปที ่29 ตัวอยางหนาจอรายงาน Finance ระบบ iFile Generator System 

 

 

รูปที ่30 ตัวอยางหนาจอรายงาน AP Vourcher ระบบ iFile Generator System 
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รูปที ่31 ตัวอยางหนาจอรายงาน Payment ระบบ iFile Generator System 

 

 

รูปที ่32 ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูล ระบบ iFile Generator System 
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รูปที ่33 ตัวอยางหนาจอการเพ่ิมผูใชงานระบบ ระบบ iFile Generator System 

 

 
 

รูปที ่34 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลผูใชงาน ระบบ iFile Generator System 
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รูปที ่35 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนรหัสผาน ระบบ iFile Generator System 

 

Admin

16. Batch_No

iFile Generator SystemiFile Generator System

Confirm Cancel

Configuration System

Connection String

Path Export Data

Enter Text
Enter More Text

Enter Text
Enter More Text

 
 

รูปที ่36 ตัวอยางหนาจอการ Config ระบบ ระบบ iFile Generator System 
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iFile Generator SystemiFile Generator System

OK System

About iFile Generator

Version 1.0.1
System Create iFile

 

รูปที ่37 ตัวอยางหนาจอแสดง Version ของระบบ iFile Generator System 
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ระบบ Sale Inventory System 

 
 

รูปที่ 38 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงาน ระบบ Sale Inventory 

 

 

รูปที ่39 ตัวอยางหนาจอแสดง Version ของระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่40 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลสินคา ระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที ่41 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลลูกคา ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่42 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลผูแทนจําหนาย ระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที่ 43 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลสั่งซื้อ ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่44 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลการขาย ระบบ Sale Inventory 

 

 

รูปที ่45 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลการรับชําระเงนิ ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่46  ตัวอยางหนาจอแสดง Version ของระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที ่47 ตัวอยางหนาจอการคนหาขอมูลสินคา ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่48 ตัวอยางหนาจอการคนหาขอมูลการสั่งซื้อ ระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที ่49 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลผูใชงาน ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่50 ตัวอยางหนาจอแสดง Version ของระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที ่51 ตัวอยางหนาจอการจัดการเปลี่ยนรหัสผานผูใชงาน ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่52 ตัวอยางหนาจอการเรียกพิมพรายงาน ระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที ่53 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานสรุปการขายสินคา ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่54 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานการสั่งซื้อสนิคา ระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที ่55 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานสินคาคงคลัง ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่56 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานการรบัชําระเงิน ระบบ Sale Inventory 
 

 
 

รูปที ่57 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานการรบัสินคา ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่58 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานการชําระหนี้ ระบบ Sale Inventory 
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ระบบ Management 30 Baht Project 

 
 

รูปที่ 59 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงาน ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่60 ตัวอยางหนาจอแสดงเมนหูลัก ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่61 ตัวอยางหนาจอการจัดการแกไขขอมูลผูใชงาน ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที่ 62 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนรหัสผาน ระบบ Management 30 Baht 
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Management System For 30 Bath Project Management System For 30 Bath Project 

ขอมูลโรงพยาบาล

Enter Text Enter Text

Enter Text

Hospital

Save Edit

Address

Telephone

Enter Text
Enter More Text

 

รูปที ่63 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลโรงพยาบาล ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่64 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลสถานพยาบาล ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่65 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลแพทย ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่66 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลโรค ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่67 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลผูปวย ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่68 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลบัตรสปร. ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่69 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลการรักษา ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่70 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลการรับตัวผูปวย ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่71 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลการสงตัวผูปวย ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่72 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลคํารอง ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่73 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลคาใชจายการรักษา ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่74 ตัวอยางหนาจอการเรียกพิมพบัตรสปร. ระบบ Management 30 Baht 



 

 

  

 

82

 

รูปที ่75 ตัวอยางหนาจอการเรียกพิมพรายงาน ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่76 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานโรคนอกสังกัด ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่77 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานโรคที่กําไร ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่78 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานโรคที่ขาดทนุ ระบบ Management 30 Baht 
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ระบบ Sitecode Online 
 

 

รูปที ่79 ตัวอยางหนาจอการLogin เขาสู ระบบ SiteCode online 

 

 

รูปที ่80 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนรหัสผาน ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่81 ตัวอยางหนาจอเมนใูชงาน ระบบ SiteCode online 

 

 

รูปที ่82 ตัวอยางหนาจอการคนหาขอมูล sitecode ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่83 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูล Sitecode ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่84 ตัวอยางหนาจอการแกไขราคาSitecode ระบบ SiteCode online 

 

 

รูปที ่85 ตัวอยางหนาจอการปรับปรุงสถานะ ระบบ SiteCode online 
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Construct

Dealer

DiscountItem

Distribute

EndUser

Owner

ProjectType

Region

RequestDealer

RequestDealerItem

SaleZone
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User

System Admin

Project Sale ManagementProject Sale Management

ยอนกลับ

เปลี่ยนแปลงหนวยงาน

Site Code On-Line

Enter Text

Enter Text

ลูกคา/Dealer

ช่ือหนวยงาน

เง่ือนไขเดิม

Enter Textความรับผิดชอบ

ผูขอเปลี่ยนแปลง Enter Text เบอรโทร Enter Text

บันทึกขอมูล ลางหนาจอ

โปรดเลือกการทํางาน รายละเอียดใบเสนอโครงการ

รหัสหนวยงาน ประเภทใบเสนอ

ช่ือหนวยงาน

พื้นที่การขาย สถานะ
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แกไขขอมูลใบเสนอโครงการ
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Enter Text

Enter Text Enter Text

Enter Text

Enter Text Enter Text

เขารวมประมูลโครงการ
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เปลี่ยนสวนลดการขาย
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Enter Textใหมเดิม Enter Text
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Enter Textผลกระทบกับลูกคา

 

รูปที ่86 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนหนวยงาน ระบบ SiteCode online 
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Construct

Dealer

DiscountItem

Distribute
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Owner

ProjectType
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RequestDealer

RequestDealerItem
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เขารวมประมูลโครงการ

ปรับปรุงสถานะโครงการ

เปลี่ยนแปลงหนวยงาน/พ้ืนท่ีการขาย
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หมายเหตุการเปลี่ยน Enter Text

 

รูปที ่87 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนการชําระเงิน ระบบ SiteCode online 
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เปลี่ยนแปลงชื่อ/ปริมาณคอนกรีต
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รูปที ่88 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนปริมาณ ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่89 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูล ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่90 ตัวอยางหนาจอรายงานใบเสนอราคา ระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่91 ตัวอยางหนาจอการเพ่ิมผูใชงาน ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่92 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลลูกคา ระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่93 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลผูรับเหมา ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่94 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลขาว ระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่95 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลภูมิภาค ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่96 ตัวอยางหนาจอการจัดการพ้ืนที่การขายระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่97 ตัวอยางหนาจอการจัดการโรงงานศูนยจาย ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่98 ตัวอยางหนาจอการจัดการ Segmentatino ระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่99 ตัวอยางหนาจอการจัดการประเภทโครงการ ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่100 ตัวอยางหนาจอการจดัการการกอสราง ระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่101 ตัวอยางหนาจอหารจดัการหนวยงานเจาของ ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่102 ตัวอยางหนาจอการสั่งพิมพ ใบเสนอราคา ระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่103 ตัวอยางหนาจอรายงานใบเสนอราคา ระบบ SiteCode online 
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ระบบ Budget Preparation System 

 

 

รูปที ่104  ตัวอยางหนาจอการ Login เขาระบบ Budget Preparation 

 

 

รูปที ่105 ตัวอยางหนาจอ Menu ระบบ Budget Preparation 



 

 

   

 

รูปที ่106 ตัวอยางหนาจอ จัดการขาว ระบบ Budget Preparation 

 

 

รูปที ่107 ตัวอยางหนาจอ จัดการสาขา Budget Preparation 
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รูปที ่108 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบคาใชจาย ระบบ Budget Preparation 

 

 

รูปที ่109 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบคาใชจายนอกระบบ Budget Preparation 
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รูปที ่110 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบประมาณทรัพยสิน ระบบ Budget Preparation 

 

 

รูปที ่111 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบประมาณทรัพยสินนอก Budget Preparation 
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รูปที ่112 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบประมาณโครงการ Budget Preparation 
 

 

รูปที ่113 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบประมาณโครงการคาใชจาย Budget Preparation 
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รูปที ่114 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบประมาณโครงการทรัพยสิน Budget Preparation 
 

 

รูปที ่115 ตัวอยางหนาจอ เปลี่ยนรหัสผูใชงาน ระบบ Budget Preparation 
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รูปที ่116 ตัวอยางหนาจอ จัดการหนวยงาน ระบบBudget Preparation 
 

 

รูปที ่117 ตัวอยางหนาจอ จัดการรหัสบัญชี ระบบBudget Preparation 
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รูปที ่118 ตัวอยางหนาจอ จัดการขาว ระบบBudget Preparation 
 

 

รูปที่ 119 ตัวอยางหนาจอ จัดการผูดูแล ระบบBudget Preparation 
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รูปที ่120 ตัวอยางหนาจอ จัดการสงคําขอ ระบบBudget Preparation 
 

 

รูปที ่121 ตัวอยางหนาจอ จัดการสรุปคําขอ ระบบBudget Preparation 
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รูปที ่122 ตัวอยางหนาจอ ปดงบประมาณ ระบบ Budget Preparation 

 

 

 

 

 



 

 

   

ภาคผนวก ค.                                                              

พจนานุกรมขอมูลของระบบฐานขอมูล 
 

ตารางที่ 11 รายละเอียดขอมูลตาราง tblExtWeight 

ชื่อ tblExtWeight 

คําอธิบาย ประเภทของทรานแซคชัน 

คียหลัก Ext_Type, SDET, EDET, SFTR, EFTR 

ความสัมพันธ tblLoadTRN, tblProject, tblMapObjectType 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

Ext_Type nvarchar(5) ไมได 

ประเภทของ Transaction 

(EI=External Input, EO=External 

Output, EQ=External Inquiry) 

SDET int ไมได 
Start-Value of Data Element 

Types 

EDET int ไมได 
End-Value of Data Element 

Types 

SFTR int ไมได 
Start-Value of File Type 

Referenced 

EFTR int ไมได 
End-Value of File Type 

Referenced 

Value int ได 
คาน้ําหนักของแตละ Level ประเภท 

Transaction 

Level nvarchar(1) ได 
Level (L=Low, A=Average, 

H=High) 

 

ตารางที่ 12 รายละเอียดขอมูลตาราง tblFileWeight 

ชื่อ tblFileWeight 

คําอธิบาย ประเภทของทรานแซคชัน 
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คียหลัก File_Type 

ความสัมพันธ tblLoadFile, tblProject, tblMapObjectType 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

File_Type nvarchar(5) ไมได 

ประเภทของ File (ILF=Internal 

Logical File, EIF=External 

Interface File) 

SDET int ไมได 
Start-Value of Data Element 

Types 

EDET int ไมได 
End-Value of Data Element 

Types 

SFTR int ไมได 
Start-Value of Record Element 

Type 

EFTR int ไมได 
End-Value of Record Element 

Type 

Value int ได คาน้ําหนักของแตละ Level 

Level nvarchar(1) ได 
Level (L=Low, A=Average, 

H=High) 

 

ตารางที่ 13 รายละเอียดขอมูลตาราง tblGlossary 

ชื่อ tblGlossary 

คําอธิบาย อธิบายคํายอที่ควรทราบเกี่ยวกับฟงกชันพอยต 

คียหลัก Word 

ความสัมพันธ - 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

Word nvarchar(200) ไมได คํายอ 

Description ntext ได คําเต็ม/อธิบายความหมาย 
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ตารางที่ 14 รายละเอียดขอมูลตาราง tblGSC 

ชื่อ tblGSC 

คําอธิบาย คาคณุลักษณะทั่วไปของซอฟตแวรตามมาตรฐานของฟงกชันพอยต 

คียหลัก GSC_ID 

ความสัมพันธ tblGSCScore 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

GSC_ID nvarchar(5) ไมได รหัสคณุลักษณะทั่วไป 

GSC_Name nvarchar(100) ไมได ชื่อคณุลักษณะทั่วไป 

GSC_Desc ntext ได คําอธิบายคุณลักษณะทั่วไป 

 

ตารางที่ 15 รายละเอียดขอมูลตาราง tblGSCScore 

ชื่อ tblGSCScore 

คําอธิบาย 
คําอธิบายการใหคาคะแนนกับคุณลักษณะทั่วไปของซอฟตแวรตาม

มาตรฐานของฟงกชันพอยตแตละระดับ 

คียหลัก GSC_ID, Score_ID 

ความสัมพันธ tblGSC 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

GSC_ID nvarchar(5) ไมได รหัสคณุลักษณะทั่วไป 

Score_ID nvarchar(5) ไมได 
คะแนนที่ใหกับแตละคุณลักษณะ

ทั่วไป 

Score_Desc nvarchar(4000) ได 
คําอธิบายการเลือกใหคะแนนของ

แตละคณุลักษณะทั่วไป 

 

ตารางที่ 16 รายละเอียดขอมูลตาราง tblLoadFile 

ชื่อ tblLoadFile 

คําอธิบาย 
บันทึกการโหลดขอมูลเพื่อใชในการประมาณขนาดซอฟตแวรใน

สวนของไฟลแตละโครงการ 

คียหลัก Project_ID, Seq 
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ความสัมพันธ tblFileWeight, tblMapObjectType 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

Project_ID nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

Seq Int ไมได ครั้งที่ทําการประมาณขนาด 

ILF_DET Int ได 
จํานวนของ Data Element Types 

for Internal Logical File 

ILF_RET Int ได 
จํานวน Record Element Type for 

Internal Logical File 

ILF_Value Int ได 
คาน้ําหนักของแตละ Level for 

Internal Logical File 

ILF_Level nvarchar(1) ได 
Level for Internal Logical File 

(L=Low, A=Average, H=High) 

EIF_DET Int ได 
จํานวนของ Data Element Types 

for External Interface File 

EIF_RET Int ได 
จํานวน Record Element Type for 

External Interface File 

EIF_Value Int ได 
คาน้ําหนักของแตละ Level for 

External Interface File 

EIF_Level nvarchar(1) ได 
Level for External Interface File 

(L=Low, A=Average, H=High) 

 

ตารางที่ 17 รายละเอียดขอมูลตาราง tblLoadTRN 

ชื่อ tblLoadTRN 

คําอธิบาย 
บันทึกการโหลดขอมูลเพื่อใชในการประมาณขนาดซอฟตแวรใน

สวนของทรานแซคชันแตละโครงการ 

คียหลัก Project_ID, Seq, TRN_Name 

ความสัมพันธ tblExtWeight, tblMapObjectType 

ชื่อสดมภ 
ประเภท
ขอมูล 

คาเปน 
null 

หมายเหตุ 
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Project_ID nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

Seq Int ไมได 
ครั้งที่ทําการประมาณขนาดของ

โครงการ 

TRN_Name nvarchar(50) ไมได ชื่อของทรานแซคชนัทีน่ําเขาระบบ 

TRN_Type nvarchar(50) ได 
ประเภทของทรานแซคชันทีน่ําเขา

ระบบ 

EI_DET Int ได 
จํานวนของ Data Element Types 

for External Input 

EI_FTR Int ได 
จํานวน File Type Referenced for 

External Input 

EI_Value Int ได 
คาน้ําหนักของแตละ Level for 

External Input 

EI_Level nvarchar(1) ได 
Level for External Input (L=Low, 

A=Average, H=High) 

EO_DET Int ได 
จํานวนของ Data Element Types 

for External Ouput 

EO_FTR Int ได 
จํานวน File Type Referenced for 

External Output 

EO_Value Int ได 
คาน้ําหนักของแตละ Level for 

External Output 

EO_Level nvarchar(1) ได 
Level for External Output 

(L=Low, A=Average, H=High) 

EQ_DET Int ได 
จํานวนของ Data Element Types 

for External Inquiry 

EQ_FTR Int ได 
จํานวน File Type Referenced for 

External Inquiry 

EQ_Value Int ได 
คาน้ําหนักของแตละ Level for 

External Inquiry 

EQ_Level nvarchar(1) ได 
Level for External Inquiry 

(L=Low, A=Average, H=High) 
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ตารางที่ 18 รายละเอียดขอมูลตาราง tblLOCFP 

ชื่อ tblLOCFP 

คําอธิบาย ขอมูลการแปลงคาฟงกชันพอยเปนคา Line Of Code 

คียหลัก Language 

ความสัมพันธ tblProject 

ชื่อสดมภ 
ประเภท
ขอมูล 

คาเปน 
null 

หมายเหตุ 

Language nvarchar(100) ไมได ภาษาที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร 

LOCPerFP int ไมได จํานวน LOC / Function Point 

 

ตารางที่ 19 รายละเอียดขอมูลตาราง tblMapObjectType 

ชื่อ tblMapObjectType 

คําอธิบาย 
ขอมูลการจับคูระหวางชื่อวัตถุที่ผานการออกแบบดวย Microsoft 

Visio กับองคประกอบพื้นฐานของซอฟตแวร(EI,EO,EQ,EIF,ILF) 

คียหลัก Type, Object 

ความสัมพันธ tblExtWeight, tblFilwWeight, tblLoadFile, tblLoadTRN 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

Type nvarchar(5) ไมได 

ประเภทขององคประกอบพื้นฐาน

ของซอฟตแวร Transaction/File 

(EI,EO,EQ,ILF,EIF) 

Object nvarchar(1000) ไมได 
ชื่อประเภทของ Object ที่ออกแบบ

ดวย Microsoft Visio 

 

ตารางที่ 20 รายละเอียดขอมูลตาราง tblNews 

ชื่อ tblNews 

คําอธิบาย ขอมูลขาวประชาสัมพันธ 

คียหลัก Topic 

ความสัมพันธ - 
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ชื่อสดมภ 
ประเภท
ขอมูล 

คาเปน 
null 

หมายเหตุ 

Topic int ไมได หัวขอขาว 

Detail nvarchar(200) ได รายละเอียดขาว 

Create_DateTime Datetime ได วันเวลาที่ทําการสรางขอมูล 

Creator nvarchar(100) ได ผูใชงานระบบที่สรางขอมูล 

LastEdit_DateTime Datetime ได วันเวลาที่แกไขขอมูลลาสุด 

Editor nvarchar(100) ได ผูใชงานระบบที่แกไขลาสุด 

 

ตารางที่ 21 รายละเอียดขอมูลตาราง tblProject 

ชื่อ tblProject 

คําอธิบาย รายละเอียดของโครงการทีน่ํามาประมาณขนาด 

คียหลัก Project_ID, Seq 

ความสัมพันธ tblLoadFile, tblLoadTRN, tblSpecifyGSC, tblLOCFP 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

Project_ID nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

Seq 
int 

ไมได 
ครั้งที่ทําการประมาณขนาด

โครงการ 

Project_Name nvarchar(100) ไมได ช่ือโครงการ 

Project_Desc ntext ได รายละเอียดโครงการ 

Language nvarchar(100) ได ภาษาที่ใชในการพัฒนา 

LOC_Estimate money ได จํานวน LOC ทีประมาณได 

AFP_Estimate money ได จํานวนฟงกชันพอยตที่ประมาณได 

Project_SDate datetime ได วันที่เริ่มโครงการ 

Project_EDate datetime ได วันที่สิ้นสุดโครงการ 

Customer_Name nvarchar(1000) ได ชื่อลูกคา 
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LOC_Real 
money 

ได 
จํานวน LOC ทีวัดไดจรงิจาก

โครงการ 

Deliver_Date datetime ได วันที่สงมอบโครงการ 

Programmer_Quantity 
int 

ได 
จํานวนโปรแกรมเมอรที่พัฒนา

โครงการ 

Cost_Investment money ได จํานวนเงนิงบประมาณ 

Month_Warranty int ได จํานวนเดือนทีร่ับประกัน 

Hour_Requirement money ได จํานวนชั่วโมงเก็บขอมูล 

Hour_Design money ได จํานวนชั่วโมงออกแบบ 

Hour_Develop money ได จํานวนชั่วโมงพัฒนา 

Hour_Test money ได จํานวนชั่วโมงทดสอบระบบ 

Hour_Implement money ได จํานวนชั่วโมงตดิตัง้ระบบ 

Hour_Traning money ได จํานวนชั่วโมงอบรมผูใช 

System_HW 
nvarchar(1000) 

ได 
ความตองการของระบบดาน

ฮารดแวร 

System_SW 
nvarchar(1000) 

ได 
ความตองการของระบบดาน

ซอฟตแวร 

System_Security 
nvarchar(1000) 

 
ความตองการของระบบดานความ

ปลอดภัย 

System_Communication 
nvarchar(1000) 

ได 
ความตองการของระบบดานการ

ตดิตอส่ือสาร 

Owner nvarchar(100) ไมได เจาของผูรับผิดชอบโครงการ 

Create_DateTime datetime ได วันเวลาที่ทําการสรางขอมูล 

Creator nvarchar(100) ได ผูใชงานระบบที่สรางขอมูล 

LastEdit_DateTime datetime ได วันเวลาที่แกไขขอมูลลาสุด 

Editor nvarchar(100) ได ผูใชงานระบบที่แกไขลาสุด 
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ตารางที่ 22 รายละเอียดขอมูลตาราง tblRole 

ชื่อ tblRole 

คําอธิบาย สิทธิ์การใชงานระบบ 

คียหลัก Role_ID 

ความสัมพันธ tblUser 

ชื่อสดมภ 
ประเภท
ขอมูล 

คาเปน 
null 

หมายเหตุ 

Role_ID nvarchar(5) ไมได รหัสสทิธิ์การใชงานระบบ 

Role_Name nvarchar(200) ได ชื่อสิทธิ์การใชงานระบบ 

 

ตารางที่ 23 รายละเอียดขอมูลตาราง tblSpecifyGSC 

ชื่อ tblSpecifyGSC 

คําอธิบาย คาที่ประมาณไดจากคุณลักษณะทั่วไปของระบบในแตละโครงการ 

คียหลัก Project_ID, Seq, GSC_ID 

ความสัมพันธ tblProject, tblGSC, tblGSCScore 

ชื่อสดมภ 
ประเภท
ขอมูล 

คาเปน 
null 

หมายเหตุ 

Project_ID int ไมได รหัสโครงการ 

Seq int ไมได ครั้งที่ทําการประมาณ 

GSC_ID varchar(50) ไมได รหัสคณุลักษณะทั่วไปของระบบ 

Score_ID int ไมได คะแนนที่ใหแตละคณุลักษณะ 

Create_DateTime datetime ได วันเวลาที่ทําการสรางขอมูล 

Creator nvarchar(100) ได ผูใชงานระบบที่สรางขอมูล 

LastEdit_DateTime datetime ได วันเวลาที่แกไขขอมูลลาสุด 

Editor nvarchar(100) ได ผูใชงานระบบที่แกไขลาสุด 
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ตารางที่ 24 รายละเอียดขอมูลตาราง tblUser 

ชื่อ tblUser 

คําอธิบาย ขอมูลผูใชงานระบบ 

คียหลัก User_ID 

ความสัมพันธ tblRole 

ชื่อสดมภ 
ประเภท
ขอมูล 

คาเปน 
null 

หมายเหตุ 

User_ID nvarchar(20) ไมได หมายเลขเซสชันทีท่ําการวางแผน 

User_Pwd nvarchar(20) ได หมายเลขอารเอฟซี 

User_Name nvarchar(200) ได หมายเลขซีไอ 

Role_ID nvarchar(5) ไมได รหัสซีไอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

ภาคผนวก ง.                                                              

ตัวอยางหนาจอของสวนตอประสานผูใชเว็บแอพพลิเคช่ัน 

 
ตัวอยางหนาจอการใชงานในสวนของ ผูดูแลระบบ(Admin) 

 
 

รูปที ่123 ตัวอยางหนาจอการ Login เขาสูระบบ 

 

 
 

รูปที ่124 ตัวอยางหนาจอแสดง หนาเมนูของระบบ 
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รูปที ่125 ตัวอยางหนาจอการจดัการ ขอมลูขาวประชาสัพันธ 

 

 
รูปที ่126 ตัวอยางหนาจอ การจัดการขอมลูสิทธิ์การเขาใชงานระบบ 
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รูปที ่127 ตัวอยางหนาจอการจดัการขอมูลผูใชงานระบบ 

 

 
รูปที ่128 ตัวอยางหนาจอการจดัการคาในการแปลงคา LOC ของแตละภาษาโปรแกรม 
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รูปที ่129 ตัวอยางหนาจอการจดัการคาคณุลักษณะทั่วไปของฟงกชันพอยต 

 

 
รูปที ่130 ตัวอยางหนาจอการจดัการการใหคะแนนแตละคณุลักษณะทั่วไปของฟงกชันพอยต 
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รูปที ่131 ตัวอยางหนาจอการจดัการคาการใหน้ําหนักกับสวนของทรานแซคชนัขอมลู 

 

 
รูปที ่132 ตัวอยางหนาจอการจดัการคาการใหน้ําหนักกับสวนของไฟลขอมูล 
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รูปที ่133 ตัวอยางหนาจอการจดัการจับคูระหวางองคประกอบซอฟตแวรกับวัตถุออกแบบ 

 

 
รูปที ่134 ตัวอยางหนาจอการจดัการขอมูลคําศัพททีค่วรทราบ 
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รูปที ่135 ตัวอยางหนาจอการแสดงขอมูลคําศัพททีค่วรทราบ 

 

 
รูปที่ 136 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนรหัสผาน 



 

 

  

 

126 
ตัวอยางหนาจอการใชงานในสวนของ ผูประมาณโครงการ(Project Manager) 
 

 
รูปที ่137 ตัวอยางหนาจอการ Login เขาสูระบบ 

 

 
รูปที ่138 ตัวอยางหนาจอเมนูการใชงาน เมื่อ Login เขาสูระบบ 
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รูปที ่139 ตัวอยางหนาจอการเพิ่มขอมูลโครงการทีต่องการประมาณ 

 

 
รูปที ่140 ตัวอยางหนาจอการคนหาโครงการที่ทําการประมาณแลว 
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รูปที ่141 ตัวอยางหนาจอการคัดลอกโครงการเพื่อทําการประมาณใหม 

 

 
รูปที ่142 ตัวอยางหนาจอการลบโครงการที่เคยประมาณแลวออกจากระบบ 



 

 

  

 

129 

 
รูปที ่143 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลโครงการทีน่ํามาประมาณ (1) 

 

 
รูปที ่144 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลโครงการทีน่ํามาประมาณ (2) 
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รูปที ่145 ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูล DFD ที่ใชในการประมาณ 

 

 
รูปที ่146 ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูล GUI ที่ใชในการประมาณ 
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รูปที ่147 ตัวอยางหนาจอการระบคุาคุณลกัษณะทั่วไปของระบบ 

 

 
รูปที ่148 ตัวอยางหนาจอแสดงการคํานวณคาฟงกชันพอยตและLOC ตามภาษาที่เลือก 
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รูปที ่149 ตัวอยางหนาจอรายงานขอมูลการประมาณโครงการ 

 

 
รูปที ่150 ตัวอยางหนาจอแสดงขอมูลคําศพัททีค่วรทารบ 
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รูปที ่151 ตัวอยางหนาจอในการเปลี่ยนรหสัผานของผูใชงานระบบ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายวริศ สาประเสริฐ เกิดเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2523 ที่จังหวัดสุราษฎรธานี สําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร จากภาควิชาวิทยาศาสตร

คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2545 

และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ที่

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 

2549        
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