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This thesis is a research with the objective of developing a system for estimated 

costs of job order.  Also, arranging a system for estimated costs and actual costs by 
employing Industrial Engineering method as a tool in processing transaction so that the 
implemented procedure of evaluated costs will have precision be able to complete in 
market places. 

 
This research is to study the actual costs and how to get the cost estimation 

system. The present costing system of the sample factory is based on the experience 
without any principle of thinking. 

 
 From the above mentioned problems, the researcher has improved the 

information system, the organization concerning the cost system. Using the program 
computer in the new method of calculation. The implementation’s results of the new system 
are cost of production: the variation of direct material costs is reduced from +33.87% to 
+13.49%, direct labor costs from +58.10% to +12.62%, cost of installation: the variation of 
direct material costs is reduced from –7.33% to +7.37%, direct labor costs from –23.41% to 
+14.71%    and installation overhead costs from –33.76% to +14.77%, cost of 
transportation: the variance is reduced from –77.91% to –26.36%, cost of sale & 
administration: the variance is reduced from +1.36% to 0%. 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

เฟอรนิเจอร (Furniture) เปนสินคาที่สงออกที่สําคัญของไทยอีกประเภทหนึ่ง ที่มีมูลคาสงออก
สูงถึง  19,933.2 ลานบาทในรอบ 11 เดือนของป 25401  ซ่ึงเพิ่มสูงขึ้นจากระยะเดียวกันของปกอนรอย
ละ 15.2 เนื่องจากสินคาของไทยมีคุณภาพดี ตรงตามความตองการของตลาด  ประกอบกับการ
ประกาศใหคาเงินบาทลอยตัว ทําใหคาเงินบาทลดลงราคาสินคาจึงถูกลงมาก ตลาดนําเขาเฟอรนิเจอร
ที่สําคัญของไทย ทั้งญี่ปุน สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ฯลฯ    จึงนําเขาเฟอรนิเจอรจากไทยเพิ่มขึ้น
รอยละ 16.1  17.8  และ 10.6  ตามลําดับ    สวนในป 2541 นี้คาดวามูลคาการสงออกเฟอรนิเจอรจะมี
มูลคาประมาณ 24,000 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2540 รอยละ 4.4 
  

สรุปไดวาอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
อยางมาก  เนื่องจากเปนสินคาสงออกทํารายไดใหกับประเทศ  ชวยลดดุลการคาลงได  รวมทั้งยังเปน
แหลงที่กอใหเกิดงาน ชวยลดปญหาการวางงาน และยังมีสวนชวยกระตุนหรือดึงอุตสาหกรรมตอ
เนื่องอื่นๆ ใหมีการขยายตัวตามไปดวย    นอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมที่มีอนาคต เพราะมีแนวโนม
ที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกป 
  

แตเนื่องจากสภาพปจจุบันไดเกิดปญหาทางเศรษฐกิจขึ้นในหลายประเทศ และภูมิภาคทั่ว
โลก เชน ประเทศไทย  ประเทศเกาหลีใต  ประเทศรัสเซีย  ประเทศญี่ปุน เปนตน   สงผลใหธุรกิจอุต
สาหกรรมเกือบทุกประเภทประสบกับภาวะขาดทุนเปนจํานวนมาก             โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจ
อุตสาหกรรมในประเทศไทยบางสวนถึงกับตองปดกิจการลง   สวนที่ยังเหลืออยูก็ตองตอสูดิ้นรนใน
ภาวะที่มีแขงขันที่สูงมาก เพื่อใหตัวเองอยูรอด  อาทิเชน อุตสาหกรรมสิ่งทอ   อุตสาหกรรมชิ้นสวน
ยานยนต  โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรเหล็กกลาไรสนิม(Stainless)  ซ่ึงเปนอุต
สาหกรรมที่ตอบสนองลูกคาในกลุมโรงแรม    ภัตตาคาร    โรงพยาบาล   อุตสาหกรรมอเิล็กโทรนิค   
อุตสาหกรรมอาหาร   รวมทั้งราน Convenience Store เปนตน    อุตสาหกรรมนี้มีตั้งแตโรงงานขนาด
เล็กที่มีคนงานไมกี่คน        ไปจนถึงโรงงานขนาดใหญที่มีเครื่องจักรอันทันสมัยใชเงินลงทุนหลาย
รอยลานบาท    ซ่ึงการที่มีขนาดใหญนี้เองทําใหตองแบกรับภาระตนทุนการผลิตที่สูงตามไปดวย    
ประกอบกับงานประเภทนี้สวนใหญเปนงานสั่งทํา  ส่ิงนี้มีผลทําใหไมสามารถกําหนดกําลังการผลิตที่
แนนอนได  การวางแผนการผลิต   การจัดระบบพัสดุคงคลัง   การจัดระบบตนทุนการผลิต    การ
ประเมินราคา ยุงยากซับซอน   ซ่ึงสงผลกระทบตอตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นดวย 
1 ขอมูลจากกรมเศรษฐกิจการพาณิชย   
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ดวยเหตุผลดังที่กลาวมาแลวขางตน  ทําใหโรงงานตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถดําเนิน
การตอไปได    ไมวาจะเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต      การปรับปรุงระบบ
ตนทุนเพื่อใหสามารถนําไปใชในการควบคุมการผลิตและใชเปนขอมูลในการลดตนทุน   โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการพัฒนาระบบการประมาณตนทุน   เนื่องจากเปนระบบงานสั่งทําการที่จะไดรับคําส่ังผลิต 
(Order) นั้นก็ตอเมื่อสามารถประมูลงานได     ดังนั้นการประมาณตนทุนจึงถือวาเปนหัวใจสําคัญที่จะ
ทําใหไดรับงานนั้นหรือไม    ถาประมาณตนทุนออกมาต่ํากวาคูแขงขันก็จะไดรับงาน  แตถาประมาณ
ตนทุนออกมาต่ําเกินไปถึงแมจะไดรับงานก็อาจจะขาดทุนได        ส่ิงเหลานี้จึงเปนเหตุจูงใจใหผูวิจัย
ทําการศึกษาถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการประมาณตนทุนของโรงงานตัวอยาง    เพื่อเปนขอมูลใน
การคนควาวิจัยและดําเนินการ  ในการพัฒนาระบบการประมาณตนทุนงานสั่งทําในอุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอรเหล็กกลาไรสนิม 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1. เพื่อพัฒนาระบบการประมาณตนทุนงานสั่งทํา 
2. เพื่อจัดทําระบบประเมินผลตนทุนประมาณการ กับตนทุนจริง 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 

1. ทําการศึกษาเฉพาะตนทุนงานสั่งทําของโรงงานตัวอยางเทานั้น 
2. ทําการศึกษาตนทุนงานบริการเฉพาะงานที่อยูในการรับประกันเทานั้น 

 
ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

1. สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2. ศึกษาและรวบรวมขอมูลสภาพทั่วไปของโรงงานตัวอยาง 
3. ศึกษาระบบงาน     การสั่งการ     การผลิต     การติดตั้ง     การบริการ     การคิดตนทุน    การประเมิน

ราคาในระบบปจจุบัน 
4. ศึกษาปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดระบบประเมินผลตนทุน  ในเรื่อง 

• ระบบเอกสาร (สารสนเทศ) 
• ระบบฐานขอมูลราคาวัตถุดิบ 
• ระบบตนทุนมาตรฐานสําหรับผลิตภัณฑมาตรฐาน 
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5. กําหนดแนวทางในการปรับปรุงระบบตนทุน  ระบบการประมาณตนทุน  และงานเกี่ยวของอื่นๆรวมทั้ง
ออกแบบระบบประเมินผลตนทุนประมาณการ กับตนทุนจริง 

6. เริ่มปรับปรุงและจัดทําระบบตามแนวทางที่วางไว 
7. จัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอร  ชวยในการคํานวณตนทุนงานสั่งทํา     การประมาณตนทุน    และการ

ประเมินผลตนทุนประมาณการ กับตนทุนจริง 
8. ดําเนินการประเมินผลตนทุนประมาณการ กับตนทุนจริงของงานตัวอยางตามระบบที่ไดจัดทําไว 
9. สรุปผลการพัฒนาระบบตนทุน  ระบบการประมาณตนทุน  และงานเกี่ยวของอื่นๆรวมทั้งระบบประเมิน

ผลตนทุนประมาณการ กับตนทุนจริง   พรอมขอเสนอแนะ 
10. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
 

1. ทําใหการประเมินราคามีความถูกตองมากขึ้นและสามารถแขงขันในตลาดได 
2. ทําใหทราบขอมูลตนทุนของแตละงานไดครบถวนสมบูรณ 
3. เปนขอมูลพ้ืนฐานที่ใชในการควบคุมและลดตนทุน 
4. จัดสรางมาตรฐานของระบบตนทุน      ระบบการประมาณตนทุน    และระบบประเมินผลตนทุน

ประมาณการ กับตนทุนจริง   สําหรับงานสั่งทํา    เพื่อใชเปนแนวทางใหกับโรงงานอื่นที่มีลักษณะ
คลายคลึงกันสามารถนําไปปรับและประยุกตใชใหเหมาะสม 

5. สามารถใหขอมูลกับผูบริหาร  เพื่อใชในการวางแผน  การควบคุม  การวิเคราะห  และการตัดสินใจอยาง
มีประสิทธิภาพ 

6. เปนประโยชนตอผูสนใจ  เพื่อนําไปประยุกตใชในงานวิจัยดานอื่นๆ ตอไป 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
การสํารวจงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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วันชัย   ริจิรวนิจ และ สุทัศน   รัตนเก้ือกังวาน , 2540 
  

กลาวถึงระบบตนทุนมาตรฐานและการวิเคราะหความแปรปรวนของตนทุนมาตรฐานกับตนทุนจริง  
โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนใน 3 สวนคือ ตนทุนคาวัสดุ  ตนทุนคาแรงงาน  และตนทุนคาโสหุยการผลิต   
รวมทั้งกลาวถึงวิธีการในการประมาณการตนทุนวามีกี่วิธีและแตละวิธีจะใชกับสถานการณอยางไร     
 
ดวงมณี   โกมารทัต , 2540 
  

เปนหนังสือที่อธิบายใหทราบถึงหลักทฤษฎี การประมวลผลและการประเมินคาตนทุน  ตลอดจนระบบ
บัญชีที่สําคัญๆ เชน    วิธีการบัญชีตนทุนงาน     การบัญชีตนทุนวัตถุดิบ    การบัญชีตนทุนคาแรง   การบัญชีคาใช
จายการผลิต    การบัญชีตนทุนชวง  เปนตน      รวมทั้งการกําหนดตนทุนมาตรฐานและการวิเคราะหผลตาง 
 
พิมพประไฟ   วงศธาดา , 2528 
 

จัดทําระบบบัญชีตนทุนงานสั่งทําของอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป   โดยเริ่มตั้งแตการปรับปรุงผัง
โครงสรางองคกร   กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของฝายตางๆ   รวมทั้งการออกแบบระบบเอกสารเพื่อใชในการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตนทุนงาน   เพื่อใชเปนแนวทางในการควบคุมการผลิตของแผนกตางๆ และเปนขอมูลชวย
ในการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 
 
จันทรเพ็ญ   อนุรัตนานนท , 2535 
 

ไดนําเสนอระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมตนทุนการผลิต   ในอุตสาหกรรมเครื่องประดับ  การออก
แบบระบบเอกสารเพื่อบันทึกขอมูลดานการผลิต   และการนําเสนอไปยังผูบริหารเพื่อประโยชนในการวางแผนและ
ตัดสินใจในเรื่องการควบคุมตนทุนการผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พรชัย   อรรถปรียางกูล , 2529 
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ไดนําเสนอแนวทางการใชตนทุนมาตรฐานในการควบคุมตนทุนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตพรม   
โดยใชขอมูลทางบัญชีมากําหนดเปนตนทุนมาตรฐานในการผลิต    เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบเทียบกับตนทุนที่เกิดขึ้น
จริง     แลวนํามาวิเคราะหผลตางที่เกิดขึ้น   เพื่อหาสาเหตุของความแตกตางนั้นแลวดําเนินการแกไขไดอยางทัน
ทวงที   ชวยใหผูบริหารไดทราบถึงขอบกพรองในการดําเนินงานอยางรวดเร็ว    
 
Gordon  B.Davis , 1988 
 

ไดสรุปถึง การบริหารระบบสารสนเทศ   กระบวนการในการตัดสินใจ   โครงสรางของระบบขอมูลการ
วางแผนและการควบคุม       การจัดองคกรและการบริหารองคกร      โดยใชระบบสารสนเทศในการพัฒนาและ
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
Thomas  S. Dudick , 1962 
 

ไดกลาวถึงการไดมาของขอมูลเรื่องตนทุนที่ถูกตอง  และวิธีการที่จัดการขอมูล   การจัดสรรโสหุยการ
ผลิต     วิธีการจัดทําตนทุนมาตรฐาน      การวิเคราะหคาความแตกตางระหวางคาที่เกิดขึ้นจริงกับคามาตรฐาน    เพื่อ
หาสาเหตุมาใชในการประเมินผลและควบคุมตนทุน   และยังไดกลาวถึงเนื้อหาดานงานพัสดุคงคลังที่มีผลตอระบบ
ตนทุน 
 
John  J.W. Nneuner , 1977 
 

ไดอธิบายถึง วิธีการนําขอมูลท่ีไดจากบัญชีตนทุนมาใชในงานอุตสาหกรรม   ในรูปแบบ
การวิเคราะหดานตางๆ เชน  การคิดตนทุนการผลิตโดยพิจารณาถึง  วัตถุดิบ   แรงงาน   และโสหุยการ
ผลิต    การคํานวณตนทุนมาตรฐาน   การวางแผนและการควบคุมตนทุนอยางมีหลักเกณฑ 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 
 

หลักทฤษฎีที่เกี่ยวของกับระบบประมาณตนทุนงานสั่งทํา มีอยูหลายทฤษฎี จึงจําเปนตอง
เลือกมาศึกษาเพียงบางสวน  เพื่อความเหมาะสม และใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยงาน
วิจัยนี้จะทําการศึกษาทฤษฎี  ตอไปนี้ 

 
1. แนวความคิดเกี่ยวกับตนทุน 
2. การประมาณตนทุน 
3. ระบบตนทุนงานสั่งทํา 
4. ระบบตนทุนมาตรฐาน 
5. ระบบสารสนเทศ 

 
2.1 แนวความคิดเก่ียวกับตนทุน 
 

ในสวนนี้จะกลาวถึงแนวความคิดเกี่ยวกับตนทุนในภาพกวาง ๆ   โดยแบงเนื้อหาออกเปน 4
สวนไดแก   ความหมายของตนทุน   ระบบตนทุน   การจําแนกตนทุน  และตนทุนทั้งสิ้น  โดยมีราย
ละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.1.1    ความหมายของตนทุน 
 
ตนทุน  หมายถึง  คาใชจายที่จายไปสําหรับปจจัยทางการผลิต เพื่อใหเกิดผลผลิต  ตนทุนจึง

เปนมูลคาที่วัดไดในเชิงเศรษฐศาสตรของทรัพยากรที่ใช  และตนทุนมีลักษณะที่จายไปเพื่อใหไดผลิต
ภัณฑ หรือ การบริการที่ถือเปนสินทรัพยได  เชน  คงคลังของวัสดุ  งานระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป 

คาใชจาย  หมายถึง  ตนทุนที่ถูกใชประโยชนไปบางสวน หรือ ทั้งหมดในระยะเวลาที่
กําหนดไวซ่ึงตามปกติก็คือ งวดบัญชี  กลาวอีกนัยหนึ่งคือสภาพการเปนตนทุนไดส้ินสุดลงเมื่อกิจการ
ไดใชประโยชนในจํานวนตนทุนนั้น  จึงมีการตัดจําหนาย  ตนทุนเปนคาใชจายแทน 

ความสูญเสีย  หมายถงึ  คาใชจายที่จายไปแลวเกิดผลไดนอยกวาที่จายไป  หรือ คาเสียหายที่
ตองจายโดยไมมีผลตอบแทน  และเปนคาใชจายที่จะตองถูกตัดออกจากสวนของผูถือหุนมากกวาที่จะ
หักจากสวนของการลงทุน  ความสูญเสียอาจเกิดขึ้นไดจากการตัดสินใจที่ผิดพลาด หรือ เกิดจากสิ่งผิด
ปกติตามธรรมชาติ  เชน  ไฟไหม  ตึกถลม  ฯลฯ 
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2.1.2   ระบบตนทุน 
 
ในการกําหนดหา และความคุมตนทุนการผลิต    จะมีระบบตนทุนที่ใชในการสะสม และ

จัดสรรตนทุนการผลิต  พอสรุปไดดังนี้ 
1. ระบบตนทุนงานสั่งทํา (Job Order Cost System)     ใชในกรณีมีความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ และมีกระบวนการผลิตหลายข้ันตอน  การวิเคราะหตนทุนการผลิตจะมีความซับซอนมาก  
และเพื่อจะสามารถกําหนดตนทุนการผลิตได จําเปนตองมีการวิเคราะหขั้นตอนกระบวนการผลิตแต
ละขั้นตอนอยางละเอียด เพื่อใหการประมาณการคาแรงงานตามปริมาณงาน และคาแรงงานทางตรงที่
จาย  การคํานวณหาวัตถุดิบ หรือ วัสดุที่ใช และ ตนทุนวัตถุดิบทางตรง  รวมทั้งการคํานวณประมาณ
การคาใชจายโรงงานมคีวามถูกตองมากที่สุด  

2. ระบบตนทุนกระบวนการ (Process Cost System)  ใชกับการผลิต ผลิตภัณฑ  ที่มี
กระบวนการผลิตคอนขางจะเปนมาตรฐานเดียวกัน   มีการผลิตที่ตอเนื่องกัน  เปนระบบที่เนนหนัก
ดานงวดเวลาการผลิต และ จํานวนหนวยผลิตที่สําเร็จ  จะเปนการผลิตจํานวนมาก มุงผลิตเพื่อเก็บเปน
สต็อก  ปกติจะมีคงคลังของงานระหวางทําเมื่อส้ินงวดเวลาการผลิตเสมอ  ลักษณะเงื่อนไขที่เหมาะกับ
การใชตนทุนกระบวนการจึงเปนโรงงานที่มีการผลิต ผลิตภัณฑเพียงชนิดเดียว หรือ มีการผลิต ผลิต
ภัณฑหลายชนิด แตมีกระบวนการผลิตเหมือน หรือคลายกัน 

3. ระบบตนทุนมาตรฐาน (Standard Cost System)  เปนระบบที่เริ่มตนดวยตนทุนตอ
หนวยแทนที่จะคํานวณตนทุนการผลิต ดานวัสดุ หรือกระบวนการผลิต 
 

2.1.3   การจําแนกประเภทตนทุน 
 
เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชตนทุน จะเห็นไดวาแตกตางกันไปในแตละสถานการณ  

ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการจําแนกตนทุนตามลักษณะ และวัตถุประสงคในการใชตนทุนเปน 
6  ประเภทดังนี้ 

 
2.1.3.1  การจําแนกตนทุนตามระยะเวลา 
การจําแนกตนทุนตามระยะเวลาเปนการพิจารณาตนทุนในการจัดหาสินทรัพย และ

บริการตางๆ โดยสัมพันธกับระยะเวลาดําเนินงานของธุรกิจ ทั้งนี้จะแบงตนทุนตามระยะเวลาเปน 3 
ประเภท คือ 

1. ตนทุนที่เกิดขึ้นในอดีต (Historical Cost)  หรือตนทุนจริง (Actual Cost) หมาย
ถึง  ตนทุนที่เกิดขึ้น ณ ขณะที่ซ้ือ หรือไดมาซึ่งสินทรัพย และหรือ บริการตางๆ  เปนตนทุนที่กิจการ
ไดจายเงินสด หรือสินทรัพยอ่ืนซึ่งมีลักษณะเทียบเทาเงินสด   ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป  จะใช
ตนทุนนี้ในการบันทึกรายการทางบัญชี 
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2. ตนทุนทดแทน หรือ ตนทุนเปลี่ยนแทน (Replacement Cost) หมายถึง  ตนทุน 
หรือราคาปจจุบันที่คาดวาจะตองจายไปเพื่อจัดหาสินทรัพยมาเปลี่ยน หรือทดแทนสินทรัพยเดิม  โดย
สินทรัพยที่จัดหามานั้นจะมีคุณลักษณะ และสภาพเหมือน หรือคลายคลึงกับสินทรัพยที่มีอยูเดิม 

3. ตนทุนในอนาคต (Future Cost)   หมายถึงตนทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
เมื่อผูบริหารตองตัดสินใจเลือกโครงการใดโครงการหนึ่ง หรือทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งในอนาคตก็
ตองประมาณตนทุนขึ้นมาลวงหนา   

 
2.1.3.2   การจําแนกตนทุนตามลักษณะการดําเนินการ 
การพิจารณาตนทุนตามลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจโดยทั่วไป อาจแบงไดเปน 2 

ประเภทใหญๆ   คือ  ตนทุนการผลิต (Manufacturing Cost)  และตนทุนที่ไม เกี่ยวกับการผลิต 
(Nonmanufacturing Cost) 

ตนทุนการผลิต    หมายถึง    ตนทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นเพื่อแปรสภาพวัตถุดิบใหเปน
สินคา และตนทุนการผลิตที่คิดเขาไปในตัวสินคาประเภทตางๆ ก็คือตนทุนผลิตภัณฑ  ปกติตนทุน
การผลิตจะเกิดขึ้นในธุรกิจผลิตสินคาเทานั้น  ในกรณีที่เปนโรงงานขนาดใหญก็จะมีทั้งแผนกผลิต 
และแผนบริการ ในที่นี้แผนกผลิต หมายถึง แผนกที่ทําการแปรสภาพวัตถุดิบใหเปนสินคาโดยตรง  
สวนแผนกบริการ หมายถึง แผนกที่ไมไดผลิตสินคาโดยตรง  แตไดใหบริการแกแผนกอื่นๆ  ทั้งที่เปน
แผนกผลิต และแผนกบริการดวยกัน  ดวยเหตุที่แผนกบริการไมไดทําการผลิตโดยตรง  จึงมีการปน
สวน (Allocation)  ตนทุนของแผนกบริการเขาแผนกผลิตเพื่อคํานวณตนทุนทั้งหมดของแผนกผลิต
เขาเปนตนทุนของผลิตภัณฑในเวลาตอมา ตนทุนที่ไมเกี่ยวกับการผลิต  หมายถึง  ตนทุนอื่นๆ ที่ไม
เกี่ยวของกับการผลิตสินคา  การจําแนกตนทุนที่ไมเกี่ยวกับการผลิตจะพิจารณาตามหนาที่ (Function)  
หรือลักษณะการปฏิบัติงานเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

 
• ตนทุนในการจัดซ้ือ หรือจัดหาสินคา (Merchandise Cost)  หมายถึงตนทุนที่

เกี่ยวของกับการจัดหาสินคามาขายตอ  ซ่ึงประกอบดวยคาซื้อของสินคารวมกับคาขนสงขาเขา และ
หักดวยเงินลดจาย 

• ตนทุนทางการตลาด (Marketing Cost)    หมายถึง    ตนทุนที่เกิดขึ้นตั้งแตการ
แนะนําผลิตภัณฑเขาสูตลาด  การสงเสริมการขายโดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  จน
สามารถขายได และไดจัดสงถึงมือลูกคาในที่สุด 

• ตนทุน หรือคาใชจายในการบริหาร (Administrative Cost or Expense)  หมาย
ถึงตนทุน หรือคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการบริหารโดยรวม  ตัวอยางเชน  เงินเดือนฝายบริหาร  คาใชจาย
แผนกบัญชี  คาใชจายแผนกกฎหมาย 
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• ตนทุนทางการเงิน (Financing Cost)   หมายถึง   ตนทุนที่เกิดขึ้นเนื่องจากการที่
กิจการตองจัดหาเงินทุนมาดําเนินงาน ดังนั้นตนทุนทางการเงินจึงประกอบดวย ดอกเบี้ย คาธรรมเนยีม
ธนาคาร และคาใชจายทางการเงินอื่นๆ 

• ตนทุนในการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ (Research and Development Cost)  
หมายถึง  ตนทุนที่เกิดขึ้นเพื่อวิจัยหาสินคาใหม หรือพัฒนาสินคาที่มีอยูเดิมใหมีรูปแบบทันสมัย 

2.1.3.3   การจําแนกตนทุนตามสวนประกอบของผลิตภัณฑ 
ในธุรกิจที่ผลิตสินคาจําเปนตองคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ (Product Cost)  สวน

ประกอบของตนทุนผลิตภัณฑจะเหมือนกัน  คือ  ประกอบดวยตนทุนวัตถุดิบ  คาแรง  และคาใชจาย
การผลิต  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1. วัตถุดิบ (Materials)  คือ  วัตถุดิบที่นํามาใชเปนสวนประกอบที่สําคัญในการทํา

ใหผลิตภัณฑนั้นสําเร็จรูป  ตนทุนวัตถุดิบแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
• วัตถุดิบทางตรง หรือวัตถุดิบโดยตรง (Direct Materials)  หมายถึง  วัตถุดิบที่นํา

ไปใชในการผลิตสินคา  สินคา หรือบริการโดยตรง  เชน  ไมที่นํามาใชเปนเฟอรนิเจอร  กระดาษที่ใช
ในการพิมพหนังสือ  ผาที่นํามาตัดเปนเสื้อ  เปนตน 

• วัตถุดิบทางออม หรือวัตถุดิบโดยออม  (Indirect Materials)  หมายถึง  วัตถุดิบที่
ใชในการผลิตสินคานั้นแตใชเปนจํานวนนอย  เปนการยากที่จะทราบไดวาจะตองใชวัตถุดิบเหลานี้ใน
การผลิตสินคาหนึ่งหนวยเทากับเทาใด  ตัวอยางเชน  กาว  ตะปู  ดาย  น้ํามันหลอล่ืน  เปนตน 

2. คาแรง (Labor)  คือ  จํานวนเงินที่กิจการจายเปนคาตอบแทนแรงงานในการผลิต
สินคา หรือบริการ  โดยปกติจะแยกคาแรงเปน 2 ประเภท คือ 

• คาแรงทางตรง (Direct Labor)  คือ  คาแรงที่ตองเกิดขึ้นเพื่อเปล่ียนสภาพวัตถุดิบ
ใหเปนสินคาสําเร็จรูป  หรือเปนคาแรงที่เกี่ยวกับการผลิตสินคานั้นๆ  โดยตรง  และสามารถคํานวณ
ตนทุนคาแรงที่ใชในการผลิตสินคาแตละหนวยไดโดยงาย   ตัวอยางเชน  คาแรงของพนักงานคุม
เครื่องจักรในแผนกประกอบ  คาแรงของชางตัดเสื้อในกิจการผลิตเสื้อสําเร็จรูป  เปนตน 

• คาแรงทางออม (Indirect Labor)  หมายถึง  คาแรงที่ไมไดใช หรือไมไดเกี่ยวของ
กับการผลิตโดยตรง   เชน   คาแรงหัวหนาผูควบคุมงาน   เงินเดือนของยาม   เงินเดือนของผูจัดการ
โรงงาน  เปนตน 

3. ค าใช จ ายการผลิต   หรือโสหุ ยการผลิต   หรือค าใช จ ายโรงงาน  (Factory 
Overhead  หรือ  Manufacturing Overhead  หรือ  Indirect Manufacturing Cost)  หมายถึง  ตน
ทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการผลิตสินคา  หรือบริการ  ซ่ึงนอกเหนือจากรายการวัตถุดิบทางตรง และคา
แรงทางตรง  โดยปกติรายการตนทุนที่รวบรวมไวในรายการคาใชจายในการผลิต ไดแก 
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• วัตถุดิบทางออม  วัสดุโรงงาน  น้ํามันหลอล่ืน  ฯลฯ 
• คาแรงทางออม   และหรือ   เงินเดือนผูจัดการโรงงาน     พนักงานจัดซื้อ     ยาม  

ผูควบคุมงาน    ฯลฯ 
• คาใชจายเกี่ยวกับการใชสาธารณูปโภค  เชน  คาน้ํา  คาไฟฟา  คาโทรศัพท 
• คาใชจายเกี่ยวกับการใชอาคารสถานที่  เชน   คาเชา  คาเบี้ยประกันภัย  ภาษี  

ทรัพยสิน 
• ตนทุนคาเครื่องมือเครื่องใชเล็กๆ นอยๆ ที่ใชในโรงงาน 
• คาเสื่อมราคาโรงงาน  ของอาคาร  เครื่องจักร   และอุปกรณตางๆ ในโรงงาน 
• คาซอมแซม และบํารุงรักษาสินทรัพยในโรงงาน 
• คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ ในโรงงาน 

 
2.1.3.4   การจําแนกตนทุนตามปริมาณกิจกรรม 
การจําแนกตนทุนตามปริมาณกิจกรรม  ก็คือการวิเคราะหพฤติกรรมตนทุน  เมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงปริมาณกิจกรรม  ปริมาณกิจกรรมนี้อาจแสดงในรูปตางๆ  เชน  หนวยของสินคาที่
ผลิต หรือขาย   ช่ัวโมงเครื่องจัก ชั่วโมงใหบริการ   จํานวนระยะทาง   เมื่อทราบวาอะไรเปนปริมาณ
กิจกรรมแลว  ก็จะวิเคราะหพฤติกรรมของตนทุนที่เกี่ยวของ  ซ่ึงเมื่อพิจารณาตามลักษณะการเปลี่ยน
แปลงของตนทุนจะสามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภท  คือ    ตนทุนผันแปร   ตนทุนคงที่   ตนทุนกึ่ง
ผันแปร และตนทุนกึ่งคงที่  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ตนทุนผันแปร  หรือตนทุนแปรได (Variable Cost)  หมายถึง  ตนทุนซึ่งมีจํานวน
รวมเปลี่ยนแปลงขึ้นลงเปนอัตราสวนโดยตรงกับปริมาณกิจกรรม  จึงมีผลทําใหตนทุนผันแปรตอ
หนวยคงที่ไมวาปริมาณของกิจกรรมจะเพิ่มขึ้น หรือลดลง ติดตามไดโดยงายวาเปนตนทุนของแผนก
ใดสามารถคํานวณตนทุนเขาในหนวยคิดตนทุน (Cost Object) ไดโดยงาย     ตัวอยางคํานวณตนทุน
ผันแปรไดแก  วัตถุดิบทางตรงที่เบิกใชในการผลิต  คาแรงทางตรงที่กิจการจายใหคนงานตามจํานวน
หนวยที่ผลิตได 

2. ตนทุนคงที่ (Fixed Costs)  หมายถึง  ตนทุนที่มีจํานวนรวมไมเปล่ียนแปลงภาย
ในชวงที่พิจารณา  แมจะมีการเปลี่ยนแปลงปรมิาณกิจกรรมไปในทางเพิ่มขึ้น  หรือลดลงก็ตาม  เมื่อ
พิจารณาพฤติกรรมของตนทุนคงที่จากตัวอยางขางตนนี้  สรุปไดวา 

มูลคาตนทุนคงที่โดยรวมจะไมเปลี่ยนแปลงในชวงที่พิจารณา     ทั้งนี้ไมวาปริมาณ
กิจกรรมในชวงนี้จะเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง     ตนทุนคงที่ตอหนวยเปลี่ยนแปลงตามปริมาณ
กิจกรรม  กลาวคือตนทุนคงที่ตอหนวยจะลดลงเมื่อปริมาณกิจกรรมสูงขึ้น  และตนทุนคงที่ตอหนวย
จะเพิ่มขึ้นเมื่อปริมาณกิจกรรมลดลง ตนทุนคงที่ไมไดคงที่ตลอดไป  เพราะในระยะยาวตนทุนทุก
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ประเภทจะเปลี่ยนแปลงขึ้นลงไดอันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  และระบบ
การผลิต การควบคุม  และตัดสินใจเกี่ยวกับตนทุนคงที่มักขึ้นกับฝายบริหารระดับสูงมากกวา  เชน  
ในการลงทุนซื้อเครื่องจักร  และอุปกรณ  หรือขยายโรงงาน  ผูบริหารระดับสูงเทานั้นที่ตัดสินใจวาจะ
จัดหาเครื่องจักรอุปกรณประเภทใด  มูลคาเทากับเทาใด  อายุใชงานควรเปนเทาใด  และจะเลือกวิธี
คํานวณคาเสื่อมราคาวิธีใด 

3. ตนทุนกึ่งผันแปร (Semivariable Cost)     คือ    ตนทุนที่มีลักษณะผสมทั้งที่เปน 
ตนทุนคงที่ และตนทุนผันแปร  กลาวคอื จํานวนรวมของตนทุนจะเปลี่ยนแปลงตามปริมาณกิจกรรม
แตไมไดแปรไปในอัตราสวนโดยตรงกับปริมาณกิจกรรม ตัวอยางเชน   คาสาธารณูปโภค   คาเบี้ย
ประกันภัย  คาซอมบํารุง  คาตรวจสอบคุณภาพสินคาฯลฯ 

4. ตนทุนกึ่งคงที่ (Semifixed Cost)  หมายถึง  ตนทุนซึ่งคงที่ในชวงกิจกรรมหนึ่งๆ  
เมื่อชวงกิจกรรมเปลี่ยนแปลงไปอีกระดับหนึ่ง  ตนทุนก็จะเปลี่ยนแปรตามไปดวย  และจะคงที่เทาเดิม
ตลอดชวงกิจกรรมอันใหม  ลักษณะของตนทุนจึงเหมือนขั้นบันได 

2.1.3.5  การจําแนกตนทุนเพื่อการควบคุม  และวัดผลการปฏิบัติงาน 
หนาที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหาร     ก็คือ    การควบคุมตนทุนใหเปนไปตาม

เปาหมายที่กําหนดไว  หลักสําคัญในการควบคุมตนทุนก็คือ  ตองทราบวาตนทุนเกิดขึ้นที่ใด  เปน
จํานวนเทาใด  ใครเปนผูรับผิดชอบ 

นอกจากนี้กิจการบางแหงไดประยุกตหลักการบัญชีตามความรับผิดชอบ  โดยจัด
ระบบการบริหารงานในรูปของศูนยความรับผิดชอบ (Responsibility Center)  ซ่ึงในกรณีนี้จะมีการ
จําแนกตนทุนเปน 2 ประเภทคือ 

1. ตนทุนที่ควบคุมได (Controllable Cost)  หมายถึง  ตนทุนที่ผูจัดการ หรือหัวหนา
แผนก หรือศูนยฯ  สามารถควบคุมส่ังการ และตัดสินใจไดภายในงวดเวลาหนึ่ง  ตัวอยางเชน  คาวัสดุ
ส้ินเปลืองใชไปในแผนก  คาลวงเวลาของพนักงานในแผนก  เปนตน 

 
2. ตนทุนที่ควบคุมไมได (Noncontrollable Cost)  หมายถงึ  ตนทุนที่ผูจัดการ หรือ

หัวหนาแผนก หรือศูนยฯ นั้นไมสามารถควบคุม  ส่ังการ และตัดสินใจ  ทั้งนี้เพราะตนทุนเหลานี้อยู
ในภาระการตัดสินใจ และอํานาจสั่งการของผูบริหารในระดับสูงขึ้นไป  หรือเปนตนทุนที่ไดรับการ
ปนสวนมาจากสวนกลาง  หรือจากแผนกอื่นๆ  ตัวอยางเชน  คาเสื่อมราคาโรงงาน  คาสาธารณูปโภค
รวมทั้งโรงงาน  คาเชาที่ดิน  เปนตน 
 

2.1.3.6  การจําแนกตนทุนเพื่อการตัดสินใจ 
หนาที่สําคัญอันหนึ่งของผูบริหาร  คือ การตัดสินใจปญหาตางๆ ทั้งที่เกิดขึ้นเปน

ประจําวัน หรือปญหาเฉพาะหนา  และบอยครั้งที่ตองตัดสินใจวา จะเลือกทางเลือกใดจึงจะดีที่สุด
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สําหรับธุรกิจ เปนหนาที่ของนักบัญชีที่จะตองรวบรวมขอมูลตางๆ  รวมทั้งตนทุนที่จะใชประกอบการ
ตัดสินใจของฝายบริหาร   เมื่อพิจารณาตนทุนตางๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานโดยสัมพันธกับเรื่องที่
จะตัดสินใจ  จะสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ตนทุนที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ (Relevant Cost)  
หมายถึง  ตนทุนที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริหาร  ในทางทฤษฎีตนทุนที่เกี่ยว
กับการตัดสินใจมีหลายประเภทดังตอไปนี้ 

1. ตนทุนสวนแตกตาง (Differential Cost)  หมายถึง  ตนทุนสวนที่เพิ่มขึ้น หรือลด
ลง อันเปนผลมาจากการตัดสินใจที่จะกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง  ตนทุนนี้จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงจากวิธีการปฏิบัติเดิมเปนวิธีการปฏิบัติใหม 

2. ตนทุนที่หลีกเล่ียงได (Avoidable Cost หรือ Escapable Cost)  หมายถึง  ตน
ทุนที่ยังคงมีอยูตอไปหากกิจการยังคงกระทํากิจกรรมนั้นอยู  แตถากิจกรรมนั้นถูกยกเลิกก็สามารถ
ระงับ หรือตัดทอนตนทุนดังกลาวได 

3. ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost)  หมายถึง  มูลคาของผลตอบแทนที่กิจ
การจะตองสูญเสียไปจากการที่เลือกตัดสินใจในทางเลือกปจจุบันแทนทางเลือกอ่ืนๆ 

ตนทุนที่ไมเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Irrelevant Cost)  หมายถึง  ตนทุนที่ไมมีความ
สัมพันธเกี่ยวของกับการตัดสินใจของฝายบริหาร  ไมวาฝายบริหารจะตัดสินใจกระทําการ หรือไม
กระทําการ หรือตัดสินใจเลือกทางเลือกใด  การตัดสินใจของฝายบริหารจะไมสงผลกระทบตอตนทุน
จํานวนดังกลาว  ตนทุนที่ไมเกี่ยวกับการตัดสินใจจะไดแกตนทุนตอไปนี้ 

1. ตนทุนจม (Sunk Cost)  หมายถึง  ตนทุนที่เกิดขึ้นแลวในอดีต  ซ่ึงไมสามารถ
เปล่ียนแปลงได  ไมวาฝายบริหารจะตัดสินใจอยางไรก็ไมอาจเพิ่ม หรือลดจํานวนตนทุนจมได 

2. ตนทุนที่หลีกเล่ียงไมได (Unavoidable Cost)  หมายถึง  ตนทุนที่ยังคงมีอยูตอไป
ไมวากิจกรรมจะคงอยู หรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  หรือเปนตนทุนที่เทากันไมวาผูบริหารจะเลือกวิธี
ใด 

 
2.1.4   ตนทุนทั้งสิ้น 

 
ตนทุนทั้งสิ้นประกอบดวยตนทุนการผลิต  คาใชจายในการขาย  และคาใชจายการ

บริหาร  คาใชจายในการขาย และการบริหารธุรกิจ เปนตนทุนที่ไมเกี่ยวของกับการผลิต   จึงไมถือ
เปนตนทุนคาใชจายโรงงาน  แตจะเปนสวนของตนทุนที่เพิ่มขึ้นจากตนทุนสินคาขาย    หรือตนทุน
สินคาผลิต 

ตนทุนสินคาขาย  คือ  ตนทุนการผลิตของผลิตภัณฑในสวนที่ขายไป นอกเหนือจาก
สวนตนทุนการผลิตของคงคลังของสินคาสําเร็จรูป  ตนทุนสินคาขายเมื่อรวมกับตนทุนสวนที่เกิดจาก
คาใชจายในการขาย และสวนที่เปนคาใชจายในการบริหาร  จะเปนตนทุนทั้งสิ้น  ดังนั้น 
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ตนทุนทั้งสิ้น = ตนทุนสินคาขาย + ตนทุนการตลาด + ตนทุนการบริหาร 
 
2.2   การประมาณการตนทุน (Cost Estimation) 

  
2.2.1    ความหมายของการประมาณการตนทุน 
 
 การประมาณการตนทุน  หมายถึง  การคาดการณการเปลี่ยนแปลงของตนทุน  เพื่อใชเปน

ขอมูลในการกําหนดนโยบายดานการผลิต  การตลาด  และการเงิน  เปนสวนที่ใชในการพิจารณาการ
เปล่ียนแปลง  กําลังการผลิต  ราคาผลิตภัณฑ  รวมถึงการนําไปใชในการตรวจสอบตนทุนการผลิต 

การประมาณการตนทุน  หมายถึง  การคาดหมาย หรือการพยากรณวา  ถาทํางานอยางหนึ่ง
เสร็จจะเสียคาใชจายที่เกี่ยวกับ  คาวัตถุดิบ  คาแรงงาน  และคาใชจายในการผลิตเทาไร  โดยการ
ประมาณการนั้น  จะตองทํากอนการปฏิบัติงานจริงจะเกิดขึ้น และเปนเรื่องที่สัมพันธกับการกําหนด
ราคา การประมาณการตนทุน เปนกิจกรรมที่จําเปนอยางยิ่งกอนการกําหนดราคาขาย หรือ ราคา
ประมูลงาน  เพราะถาปราศจากขอมูลจากการประมาณการตนทุน  จะไมสามารถกําหนดคาใชจาย
ตางๆ ที่ใชประกอบการเสนอราคาได  ซ่ึงจะเสี่ยงตอการขาดทุนมาก  ดังนั้น ถามีการประมาณการตน
ทุนที่ถูกตองแมนยําเทาไรก็ยอม หมายถึงโอกาสที่จะทํากําไรไดตามแผนที่กําหนดไว  โดยทั่วไปการ
ประมาณการตนทุนมีความแตกตางจากการกําหนดราคา คือ การประมาณการตนทุน เปนการพยากรณ
วาจะเกิดคาใชจายอะไรบางจากการทําผลิตภัณฑ และแผนกประมาณจะเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ
งานนั้น  สวนการกําหนดราคาเปนการกําหนดวา ผลิตภัณฑนั้นควรจะมีราคาเทาไร  ถาจะจําหนาย
ผลิตภัณฑนั้นในทองตลาด  และงานนี้เปนความรับผิดชอบของผูบริหารอาวุโส และหรือ ฝายการ
ตลาด 

 
2.2.2   การจัดหนวยงาน และเจาหนาที่ประมาณ 
 
ปกติแลวขนาดของบริษัทจะเปนสิ่งที่ตัดสินวา  จําเปนจะตองมีหนวยงานประมาณแยกออก

มาตางหากหรือไม  ถาเปนบริษัทขนาดยอม  งานประมาณตนทุนไมจําเปนจะตองแยกออกมาจัดตั้ง
เปนหนวยงานเฉพาะ  ทั้งนี้เพราะ ผูประมาณในธุรกิจขนาดเล็กจะดําเนินการโดยเจาของกิจการเอง  
แตถาเปนธุรกิจขนาดกลาง หรือขนาดใหญ  เกณฑในการตัดสินวาควรจะมีหนวยงานประมาณ หรือ
ใหฝายผลิต หรือฝายบัญชีตนทุนเปนผูประมาณนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้ 

 
1. งานนั้นตองเปนงานเทคนิคที่ใชความรูเฉพาะดาน 
2. ผลิตภัณฑนั้นตองยุงยากซับซอน 
3. ปริมาณงานที่ตองทําการประมูล 
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ขอพิจารณาในการจัดหนวยงานประมาณตนทุนใหขึ้นอยูกับหนวยงานใดมีขอพิจารณาดังนี้ 
1. จัดใหขึ้นกับฝายการตลาด  อาจจะเกิดผลเสียมากกวาผลดี  กลาวคือ  ขอมูลท่ีประมาณขึ้น

นั้น  อาจถูกอิทธิพลใหมีการแกไขเพื่อใหสอดคลองใกลเคียงกับราคาที่ฝายการตลาดเชื่อวาตนทุนนั้น
ตลาดจะยอมรับได 

2. จัดใหขึ้นกับฝายผลิต  บริษัทสวนใหญชอบที่จะจัดหนวยงานประมาณตนทุนใหขึ้นกับ
ฝายผลิต  แตก็มีผลเสียอยูบาง  กลาวคือ  อาจมีการประมาณคาใชจายประเภทคาแรงงาน  และจํานวน
ของเสียที่ยอมรับไดสูงกวาที่เปนจริง 

3. จัดใหขึ้นกับฝายวิศวกรรม  กรณีนี้จะใชเมื่อผลิตภัณฑนั้นตองใชเทคนิคสูง 
4. จัดใหขึ้นกับสํานักผูบริหาร  จะใชกรณีที่การประมาณนั้นมีความสําคัญมาก  เชน การ

ผลิตอาวุธ  ซ่ึงเกี่ยวของกับเงินจํานวนมาก  และคุณภาพของการประมาณนั้นมีความสําคัญมากตอการ
อยูรอดของกิจการ 

5. จัดใหขึ้นกับฝายการเงิน และบัญชี  มีทั้งขอดี และขอเสีย     ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของ
หัวหนาฝายการเงิน และบัญชี 

 
คุณสมบัติของผูประมาณที่ดี 
 
1.  ตองมีความรู และประสบการณ ในเรื่องของ 

- ผลิตภัณฑ 
- กรรมวิธีการผลิต 
- วัสดุ 
- เสนทางการผลิต 
- มาตรฐานแรงงาน 
- บัญชีตนทุน 
- การตลาด และการขาย 

2. มีความเฉลียวฉลาด  มีความคิดริเร่ิม  หมั่นแสวงหาความรู 
3. มีความอยากรูอยากเห็น  เปนผูซอกแซกหาความรูที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 
 
2.2.3  การจัดเตรียมขอมูล ที่จําเปนกอนการเริ่มงาน 
 
1.ขอมูลเกี่ยวกับสถิติของงานลาสุด  คือ  ขอมูลจริงเกี่ยวกับการใชทรัพยากรในการปฏิบัติ

งานที่คลาย หรือมีลักษณะใกลเคียงกับงานที่จะตองดําเนินงาน 
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2. ขอมูลเกี่ยวกับเอกสารอางอิง  เปนขอมูลที่จะชวยสนับสนุนความถูกตองของการ
ประมาณตนทุน  ซ่ึงอาจหาไดหนังสือ หรือรายงานในหัวขอที่เกี่ยวกับการบัญชี  การควบคุมตนทุน  
เศรษฐศาสตร  สถิติ  เงินเดือน และคาแรง  เปนตน 

3. ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ปฏิบัติงานของสถานที่เปาหมาย  กอนเริ่มประมาณตนทุน  ผู
ประมาณจะตองมีความคุนเคยกับกิจกรรมที่จะตองประมาณโดยเฉพาะ  กลาวคือ  ควรตองทราบเกี่ยว
กับอุปกรณการผลิต  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานเปาหมาย 

4. ขอมูลในดานสภาวการณตลอด  และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 
 

2.2.4 วิธีการประมาณที่ใชในกระบวนการประมาณตนทุน 
 
1.  การประมาณโดยละเอียด 
การประมาณวิธีนี้ เปนการคิดคาใชจายของการใชทรัพยากรที่เร่ิมตนจากระดับต่ําสุดของ

โครงสรางงานที่จะผลิต  โดยที่งานนั้นตองมีขอบเขตแนนอน  มีรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับแบบโดย
เฉพาะ  หากสิ่งนั้นเปนผลิตภัณฑ หรือโครงการที่มีรายละเอียดการผลิต  การประกอบ  การทดสอบ  
และระยะเวลาการสงมอบ  การประมวลวิธีนี้จะกําหนดคุณสมบัติของแรงงาน และเวลาการใชงาน
รวมทั้งวัตถุที่ใช  จะตองสามารถระบุไดวา  นําไปใชในขั้นตอนใดตั้งแตขั้นเริ่มตนจนงานนั้นเสร็จ 

2. การประมาณโดยตรง 
 การประมาณโดยตรง   เปนวิธีการประมาณที่ตองอาศัยประสบการณ และวิจารณญาณของ

ผูประมาณ หรือของผูที่ทํางานนั้นโดยตรง  กลาวคือ  ผูประมาณตองมีความรู หรือเคยผานงานนั้นมา
แลว  โดยผูประมาณจะสังเกต และศึกษาการปฏิบัติงานนั้นกอน  แลวจึงประเมินออกมาในรูปของการ
ใชช่ัวโมงแรงงาน  จํานวนการใชวัตถุ และคาใชจายทางออมอยางอื่น 

3. การประมาณโดยการเปรียบเทียบ 
 การประมาณวิธีนี้คลายกับวิธีการประมาณโดยตรงคือ  ตองอาศัยวิจารณญาณ แตตองเพิ่ม

เติมดวยการเปรียบเทียบกับส่ิงที่มีอยูแลว  หรือเทียบเคียงกับงานที่เคยทํามาแลวในอดีต  ผูประมาณจะ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการใชทรัพยากรประเภทตางๆ ของงานที่คลายกัน  แลวเปรียบเทียบกับงานที่
จะตองประมาณซึ่งคลายกับงานที่มีขอมูลอยูแลว 

4. การประมาณการการใชตนทุนตอหนวย 
 การใชตนทุนตอหนวยเปนวิธีประมาณที่นิยมใชแพรหลายมาก        โดยใชกับการประมาณ

งานตอไปนี้ 
- ตนทุนการกอสรางบานตอตารางเมตร 
- ตนทุนเหล็กหลอตอปอนด 
- ตนทุนการใชเชื้อเพลิงตอช่ัวโมง 
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- ตนทุนการศึกษาระดับอุดมศึกษาตอป 
- ตนทุนการพิมพหนังสือตอเลม 

5.  การประมาณโดยถือจากเอกสารการแจงราคา 
วิธีการประมาณที่ดีที่สุดวิธีหนึ่ง คือ  กําหนดจากเอกสารการแจงราคาของพอคา หรือผูผลิต  

มีเงื่อนไขที่สําคัญ 2 ประการที่จะนําวิธีการนี้ไปใชคือ 
- ตองพยายามหาผูแขงขันมาเสนอการประกวดราคาไมนอยกวา 3 ราย 
- จะตองมีการจัดทํารายละเอียด และแผนการประกวดราคาที่ดี 

6.   การประมาณโดยอาศัยหนังสือคูมือ 
หนังสือคูมือ  เอกสารแจงรายการของผลิตภัณฑ  และหนังสืออางอิงตางๆ จะมีขอมูลที่

สําคัญเกี่ยวกับประเภทของผลิตภัณฑ  ชิ้นสวน  วัสดุ  อุปกรณ  วัตถุดิบ  และวัตถุสําเร็จรูปตางๆ  ซ่ึง
จะหาเอกสารตางๆ  เหลานี้ไดจากหองสมุด  รานจําหนายหนังสือ  รวมทั้งจากสํานักพิมพตางๆ  ที่มีอยู
ทั่วไป  นอกจากนี้ในเอกสารตางๆ ดังกลาวยังใหขอมูลการประมาณคาแรงงาน  เพื่อการติดตั้งหรือการ
ใชงาน  รวมตลอดถึงราคาของผลิตภัณฑที่สามารถจะซื้อไดจากทองตลาดในราคาเทาไรไวดวย 

7.  การประมาณโดยใชเสนโคงการเรียนรู 
เปนเครื่องมืออยางหนึ่งของผูบริหารที่จะชวยในการตัดสินใจในประเด็นปญหาที่อาจเกิดได

ใน 4 กรณี คือ 
- การประมาณตนทุน 
- การวางแผนการผลิต 
- การกําหนดคาใชจายเปาหมาย และการควบคุม 
- การเจรจากับพอคา 

วิธีการนี้ จะอาศัยความสัมพันธระหวางคาใชจายในการผลิต และปจจัยของทรัพยากรที่ใช
ในการผลิต  เชน  จํานวนช่ัวโมง , จํานวนหนวยที่ผลิต  เปนตน  จากความสัมพันธดังกลาวจะนํามา
หาสมการความสัมพันธ และวาดกราฟ 

8.  การประมาณโดยใชปริมาณงาน 
วิธีการประมาณที่ตรงที่สุดเพื่อหาจํานวนทรัพยากร หรือจํานวนชั่วโมงแรงงาน  คือ วิธีการ

ประมาณจากปริมาณงานที่จะมอบใหคน หรือมอบใหโรงงานผลิต  เทคนิคการประมาณที่กาํหนดจาก
ปริมาณงานที่มอบใหคนทําจะตองอาศัยความรู และประสบการณของผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของ  ซ่ึง
เคยผานงานนั้นมาแลววา  จะตองใชแรงงานประเภทใด และจํานวนเทาใดเพื่อทํางานนั้นใหเสรจ็  สวน
วิธีการประมาณจากปริมาณงานที่โรงงานตองรับผิดชอบ  จะพิจารณาจากสัดสวนที่วาในการทํางาน
ใหเสร็จจะตองใชหนวยงานใด หรือขีดความสามารถของโรงงานในสัดสวนเทาใด  จากเปอรเซ็นต
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ความรับผิดชอบจะนํามาคํานวณหาจํานวนชั่วโมงการใชแรงงาน หรือทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนตองใช  
การดําเนินงานดังกลาวจะตองทราบจํานวนแรงงานทั้งหมด หรือคาใชจายในการดําเนินงานทั้งหมด
ดวย 

9.  การประมาณโดยเทคนิคทางสถิติ และพาราเมตริก 
จะครอบคลุมถึงเรื่องการรวบรวม และการจัดระบบขอมูลท่ีเกิดขึ้นในอดีต  รวมตลอดถึง

การพิจารณาเกี่ยวกับเทคนิคทางคณิตศาสตร  และขาวสารอื่นๆ ที่ จํ า เป น ต อ ง ใ ช ใ น ก า ร
ประมาณมีวิธีการตางๆ เปนจํานวนมากที่สามารถใชแสดงใหเห็นความสัมพันธของคาใชจายที่เกิดใน
อดีตกับขาวสารดานแรงงาน  สวนจะเลือกใชวิธีการใดที่เหมาะสมกับงานประมาณนั้นจะขึ้นกับผู
ประมาณ  วิธีการที่นิยมนําเทคนิคทางสถิติ และพารามิเตอรมาใชในการประมาณ คือ  Estimating 
Relationship ซ่ึงเปนการศึกษาความสัมพันธจากคุณสมบัติที่สําคัญของเรื่องที่จะประมาณ  โดยอาศัย
คุณสมบัติดังกลาว ซ่ึงอาจเปนน้ําหนัก  การใชพลังงาน  ขนาดหรือปริมาณ  ส่ิงเหลานี้เกี่ยวของกับการ
เกิดขึ้นของคาใชจาย หรือการใชชั่วโมงแรงงานเพื่อผลิตทําส่ิงนั้นขึ้นมา  วิธีการศึกษาความสัมพันธ
ของคุณสมบัติดังกลาวที่พบเห็นเสมอคือ  ความสัมพันธแบบเสนตรง (linear relationship) 

2.2.5  การประมาณตนทุนวัตถุทางตรง 
การคํานวณหาตนทุนวัตถุทางตรงมีหลักเกณฑโดยสรุปแลว  จะเริ่มจากการกําหนดปริมาณ

ของวัตถุทุกประเภทที่จําเปนตองใชเพื่อการผลิตงานตามเปาหมาย  ปริมาณ และหนวยวัดวัตถุจะหาได
จากเอกสาร  Bill of Material หรือ Part List หรืออาจพิจารณาจากพิมพเขียว           และเอกสารระบุ
คุณลักษณะเฉพาะ (specification)  นอกจากนี้การกําหนดปริมาณของวัตถุ  จะตองรวมถึงจํานวนวตัถุ
ที่จะตองมีการสูญเสียตามปกติที่คาดวาจะเกิดขึ้นในกระบวนการผลิต   การสูญเสียจะปรากฏในรูป
ของเสีย (spoilage)  ของมีตําหนิ (defective unit)  การสิ้นเปลือง (waste)  โดยการขาดหาย  ระเหย  
หรือหดไป และในรูปของเศษซาก (scrap) เปนตน 

ส่ิงที่ตองพิจารณาลําดับตอไป คือ ราคาของวัตถุ  การคิดราคาวัตถุจะคิดจากคาใชจายทุก
ประเภทที่เกิดขึ้นจากการจัดหา  เพื่อใหวัตถุเหลานั้นอยูในสภาพที่พรอมจะนําไปใชในการผลิต  ดัง
นั้นราคาของวัตถุนอกจากจะตองรวมตนทุนของตัวมันเองแลวยังรวมคาใชจายที่เกิดจากกิจกรรมการ
ส่ังซื้อ  คาขนสง  คาประกัน  คาเก็บรักษา  และคาใชจายที่เกิดจากการเบิกวัตถุนั้นไปใชดวย 

สําหรับธุรกิจที่ทําการผลิตสินคาที่เปนประเภทผลิตภัณฑ  จะมีขั้นตอนการคํานวณหาคา
วัตถุเฉพาะสวนที่จะตองผลิตเองไดดังนี้ 

1. ศึกษาพิมพเขียว หรือ drawing ของผลิตภัณฑใหละเอียด  จากนั้นใหแยกวาผลิตภัณฑ
นั้นมีสวนประกอบอะไรบางทั้งที่คลายกัน และที่ไมเหมือนกัน 

2. บวกเพิ่มดวยจํานวนวัตถุที่ตองสูญเสียไปตามปกติ  เนื่องจากการผานกระบวนการปฏิบัติ
งาน  ซ่ึงอาจเนื่องจากการใชเครื่อง หรือการใชมือ เพื่อใหไดชิ้นงานตามรูปแบบที่ตองการ 
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3. คํานวณหาปริมาตรของชิ้นสวนแตละชิ้น  โดยการใชสูตรคํานวณหา 
4. นําปริมาตรของงานแตละประเภททั้งที่เหมือนกัน และตางกันมารวมกัน  จะทําใหทราบ

ปริมาตรรวมทั้งหมดของวัตถุที่ตองใชเพื่อการทําผลิตภัณฑสําเร็จรูปหนึ่งหนวย 
5. คูณปริมาตรของวัตถุทั้งหมดดวยความหนาแนนของวัตถุชนิดนั้น  เพื่อทราบน้ําหนักของ

วัตถุที่ใชแตละประเภท 
6.นําราคาวัตถุตอหนวยคูณดวยน้ําหนักของวัตถุแตละชนิด  จะทราบคาใชจายที่ประมาณ

ของการทําผลิตภัณฑนั้น 
จากที่กลาวในหัวขอการคํานวณคาวัตถุทางตรงตอหนวย  หากจะสรุปเปนสูตรการคํานวณ

หาตนทุนวัตถุทางตรง  จะหาไดดังนี้ 
 

DM =W[1+L1+L2+L3]Pm-S 
 

เมื่อ DM  คือ  ตนทุนของวัตถุทางตรงตอหนวย 
W  คือ   น้ําหนักเปนปอนดตอหนวย  (ปกติหนวยนับวัตถุจะตองตรงกับหนวยนับที่  

กําหนดคาของ Pm) 
L1  คือ    ตนทุนของวัตถุที่สูญเสียในรูปเศษซาก (หนวยเปนทศนิยม) 
L2  คือ    ตนทุนของวัตถุที่สูญเสียในรูปการสิ้นเปลือง (หนวยเปนทศนิยม) 
L3  คือ    ตนทุนของวัตถุที่สูญเสียในรูปของเสีย (หนวยเปนทศนิยม) 
Pm  คือ  ราคาวัตถุ  ซ่ึงอาจเปนราคาตอปอนด, กิโลกรัม, แกลลอน, คิวบิตฟุต ฯ 
S     คือ  ราคาตอหนวยของมูลคาซากของวัตถุที่ประมาณการขึ้น 

 
2.2.6   การประมาณตนทุนแรงงานทางตรง 
 
การประมาณตนทุนปจจัยคาแรงงานทางตรงนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญมากอยาง

หนึ่งของตนทุน  ในการคิดคาแรงจะมีขอมูล 2 ประเภทเขามาเกี่ยวของ คือ  ระยะเวลาของการปฏิบัติ
งาน และอัตราคาแรง  วิธีการที่จะทราบขอมูลเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานมีหลายวิธีดวยกัน  เชน  การ
ศึกษาเวลา  รายงานการใชแรงงาน  และวิธีการสุมตัวอยาง  เมื่อทราบเวลาที่ใชปฏิบัติงานแลว  ก็นําคา
แรง หรืออัตราคาแรงซึ่งไดรวมผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ (Fringe benefit)  ที่นายจางจายใหมาคูณ
กัน  ผลที่ไดจะเปนคาแรงงานที่ตองการ  โดยมีรายละเอียดที่ตองพิจารณาเพิ่มเติมดังนี้ 

ขอมูลแรงงาน (Labor)  ประเภทแรงงาน  ในทัศนะของการประมาณตนทุนก็แบงแรงงาน
เปน 2 ประเภท  คือ  แรงงานทางตรง (direct labor) และแรงงานทางออม (indirect labor) แรงงาน
ทางออมในโรงงานอุตสาหกรรมจะเกี่ยวกับแรงงานที่ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการผลิตโดยตรง  เชน  
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เจาหนาที่คลัง  หัวหนาคนงาน  และเจาหนาที่ขนยายพัสดุ  และถือวาแรงงานทางออม หรือคาแรงทาง
ออมเปนสวนหนึ่งของ  “คาโสหุย” หรือ “คาใชจายในการผลิต (overhead)” สําหรับแรงงานทางตรง
จะมีลักษณะสําคัญ คือ  การใชแรงงานนั้นตองเกี่ยวพันโดยตรงกับผลิตภัณฑ  เชน  การใชแรงงานเพื่อ
เปลี่ยนแปลงรูปรางของผลิตภัณฑ  การใชแรงงานปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักร  หรือการใชแรงงาน
ในการประกอบรวมเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปการคิดคาแรงงานอาจหาไดจากสูตรคือ 

 
คาแรงงาน = ระยะเวลาปฏิบัติงาน x อัตราคาแรง 

 
ระยะเวลาปฏิบัติงานจะกําหนดใหสอดคลองกับลักษณะงานที่ผลิต  ปกติจะกําหนดเปนตอ

หนวยของผลผลิต  เชน  ตอชิ้น  ตอผลผลิต  100 หนวย  หรือตอ 1,000 ตัน  เปนตน สําหรับหนวยนับ
เวลาการปฏิบัติงานจะกําหนดเปนหนวยเวลา  เชน  วินาที, นาที, ชั่วโมง, วัน, สัปดาห, เดือน  หรือป  
แลวแตจะเห็นวาเหมาะสมกับขอเท็จจริง  แตสวนใหญแลวนิยมที่จะใชนับเวลาการปฏิบัติงานกําหนด
เปนชั่วโมงแรงงาน  หรือที่เรียกวา Man-hour ในสวนที่สองสมการ การคํานวณคาแรงดังกลาวเปน
เร่ืองที่เกี่ยวกับ “คาแรง (wage)” หนวยวัดคาแรงงานจะสัมพันธกับหนวยวัดเวลา  ถาการประมาณ
เวลาการปฏิบัติงานเปนชั่วโมงตอหนวย  คาแรงงานก็จะแสดงเปนจํานวนบาทตอช่ัวโมงเชนกัน  
จํานวนเงินที่รวมในคาแรงงานนั้นอาจจะรวมเฉพาะสวนที่ เปนคาแรงจริง  หรืออาจจะรวมผล
ประโยชนอยางอื่นที่นายจางจายควบกับคาแรงงานดวยก็ได 

อัตราคาแรงงานที่จะนํามาใชประโยชนนั้น       สวนใหญแลวจะขึ้นอยูกับวิธีการประมาณ
ช่ัวโมงแรงงานและขอสมมติฐานที่ผูประมาณการจะกําหนดขึ้นวา  ชั่วโมงแรงงานนั้นจะรวมคาใชจาย
อะไรบาง  ถาหากการประมาณการชั่วโมงแรงงานจัดทําอยางละเอียดโดยวิธีการวิเคราะหงานแลว  
กรณีนี้จะพิจารณาเฉพาะชั่วโมงการทํางานจริงเทานั้น  โดยปกติเวลาการทํางานจริงจะไมใช 8 ช่ัวโมง
ตอวัน, 5 วันตอสัปดาห  หรือ 52 สัปดาหตอป    ทั้งนี้เพราะพนักงานจะไดรับสิทธิ์การจายคาแรงอัน
เนื่องจากการหยุดในรูปแบบอื่นๆ อีก 

 
2.2.7 การประมาณตนทุนทางออม 
 
ตนทุนทางออม (indirect cost)  หรือ คาใชจายทางออม  ณ  ที่นี้หมายถึง  คาใชจายที่ไม

เกี่ยวกับการทําผลิตภัณฑ หรือบริการโดยตรง  แตเปนคาใชจายที่ชวยสงเสริม และสนับสนุนกิจ
กรรมการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยทั่วไปแลวนิยมเรียกคาใชจายประเภทนี้วา    “คาโสหุย 
(overhead cost)” 
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   ตนทุนผลิตภัณฑ 
 
  ตนทุนทางตรง   ตนทุนทางออม 
 
  คาใชจายการผลิต คาใชจายการบริหาร                   คาใชจายการจําหนาย 
 
 คาใชจายการ คาใชจาย คาใชจาย 
 ผลิตผันแปร ผลิตกึ่งผันแปร ผลิตคงที่ 
 
   รูปที่  2.1  การจําแนกประเภทของตนทุนทางออม 
 

เปนคาใชจายที่ไมอาจจะคิดเขาเปนตนทุนของผลิตภัณฑหนวยใดหนวยหนึ่งโดยเฉพาะ  จะ
ประกอบดวยคาวัตถุทางออม  คาแรงงานทางออม  คาใชจายโรงงานทั่วไป  และคาใชจายทางออม
ประเภทอื่นที่เกี่ยวกับการบริหาร และการจําหนาย 

คาใชจายการผลิต หรือคาใชจายโรงงาน (Manufacturing Overhead) เปนคาใชจายทาง
ออมทุกประเภทที่เกิดขึ้น  เนื่องจากโรงงานไดรับคําสั่งผลิตจนถึงขั้นที่ผลิตภัณฑนั้นผลิตเสร็จ และจัด
สงของเขาเก็บในคลัง  คาใชจายในกลุมนี้จะประกอบดวย 

- คาวัตถุทางออม 
- คาแรงงานทางออม 
- คาเครื่องมือ 
- คาใชจายทางวิศวกรรม 
- คาแบบ 
- คาพัฒนาผลิตภัณฑ 
- คาสิ่งอํานวยความสะดวก 
- คาเสื่อมราคา และคาซอมบํารุง 
- คาพลังงาน  เชน  คาน้ํามันเตา 
- คาภาษี  คาเชา  และคาประกันภัย 
- คาขนยายภายในโรงงาน 
- คาใชจายโรงงานอื่นๆ 
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คาใชจายบริหารงาน /อํานวยการ (Administrative Expense) คาใชจายประเภทนี้จะเกิด
จากกิจกรรมเกี่ยวกับการอํานวยการ  การควบคุม  และบริหารงานในสวนของสํานักงาน   คาใชจาย
ประเภทนี้จะประกอบดวย 

-  เงินเดือนของกรรมการผูจัดการ  และของหัวหนาฝายตางๆ 
-  คาเล้ียงรับรองของกรรมการผูจัดการ 
-  คาเชาสํานักงาน  คาซอมแซม  และคาเสื่อมราคาสํานกังาน 
-  คาประกันภัยสํานักงาน  และอุปกรณเครื่องใช 
-  คาโทรเลข  โทรศัพท  และคาแสตมป 
-  คาเครื่องเขียน  และแบบพิมพ 
-  คาสอบบัญชี 
-  คาไฟ  คาแอร  คาน้ํา 
-  คาใชจายในการเดินทาง 

 
คาใชจายในการจําหนาย และแจกจาย (Selling and Distribution Expense) คาใชจาย

ประเภทนี้จะเกิดจากกิจกรรมในเรื่องการจําหนาย และจายแจกผลิตภัณฑ  จะประกอบดวยคาใชจาย
ตางๆ คือ 

-  เงินเดือนผูจัดการฝายขาย  และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจําหนาย 
-  คาเบี้ยเล้ียง  และคานายหนาของพนักงานขาย 
-  คาใชจายการแสดงสินคา  และคาโฆษณา 
-  คาใชจายในการเสนอราคา  และประมาณตนทุน 
-  คาแมพิมพ  และโปสเตอร 
-  คาสวนลด  คานายหนา  และคาของแจกของแถม 
-  คาเครื่องเขียน  โทรศัพท  และแสตมป 
-  คาขนยายของภายในคลัง 
-  คาขนสง  และคาพาหนะ 
-  เงินเดือนเจาหนาที่สงของ 

2.2.8  ขั้นตอนการหาอัตราคาใชจายในการผลิต 
ในการกําหนดอัตราคาใชจายในการผลิต  อาจจะคิดเปนอัตราเดียวทั้งโรงงาน  หรือจะแยก

เปนอัตราของแตละแผนกก็ได  โดยจะตองดําเนินการเปนขั้นตอนดังนี้ 
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- ประมาณคาใชจายการผลิตทุกประเภทของแตละแผนก  ทั้งแผนกผลิต  แผนกบริการ  
และคาใชจายโรงงานทั่วไป 

- ปนสวนตนทุนทางออมแตละประเภทใหแผนกผลิต และแผนกบริการ 
- ปนสวนตนทุนของแผนกบริการใหแผนกผลิต 
- ปนสวนตนทุนของแผนกผลิตเปนตนทุนของผลิตภัณฑ  หรืองานแตละประเภท 

 
2.2.8.1  เกณฑที่ควรจะนํามาใชหาอัตราคาใชจายการผลิต 
1. การใชเกณฑเปอรเซ็นต (By Percentage)  วิธีการนี้จะยังแบงยอยออกไปไดอีก

ดังนี้ 
• การใชเปอรเซ็นตของตนทุนขั้นตน  วิธีการนี้  คาใชจายโรงงานทั้งหมดจะแสดง

ในรูปของเปอรเซ็นตของตนทุนขั้นตน  ซ่ึงประกอบดวยคาแรงงานทางตรง และคาวัตถุทางตรง  แลว
นําอัตราเปอรเซ็นตนี้ไปใชในการคาํนวณหาคาใชจายโรงงานที่คิดเขาเปนตนทุนของงานแตละงาน 

 
 อัตราคาใชจายการผลิต = คาใชจายโรงงานทั้งหมด 
   ยอดรวมตนทุนขั้นตอน 
 
วิธีการนี้มีขอเสียในเรื่อง 
- ไมคํานึงถึงขอเท็จจริงในเรื่องอัตราคาแรงงาน  อัตราคาวัตถุ  และความแตกตางใน

เร่ืองขนาด  และประสิทธิภาพของเครื่องจักรที่ใชในงานแตละงานซึ่งไมเหมือนกัน 
- คาใชจายโรงงานที่เกดิขึ้นไมควรจะเกี่ยวพันกับคาวัตถุดิบทางตรงที่ใช 
• การใชเปอรเซ็นตของคาแรงงานทางตรง  วิธีการนี้คํานวณจากอัตราสวนระหวาง

คาใชจายโรงงานทั้งหมดกับคาแรงงานทางตรงทั้งหมด 
 

 อัตราคาใชจายการโรงงาน    =       คาใชจายโรงงานทั้งหมด 
  ยอดรวมคาแรงงานทางตรง 

วิธีการนี้จะใชกับงานผลิตที่การปฏิบัติงานตางๆ  ทําดวยมือเปนสวนใหญ  และการ
จายคาแรงงานทางตรงจะตองเปนแบบเดียวกัน 

• ใชเปอรเซ็นตของวัตถุทางตรง  วิธีการนี้จะใชเมื่อพิจารณาเห็นวา  คาใชจายการ
ผลิตสัมพันธกับคาวัตถุทางตรง 

 อัตราคาใชจายการผลิต = คาใชจายโรงงานทั้งหมด 
   ยอดรวมคาวัตถุทางตรง 
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2. การใชเกณฑอัตราชั่วโมง  วิธีนี้แบงเปน 3 ประเภทยอย  คือ 
• ใชอัตราชั่วโมงแรงงาน  วิธีการนี้ถือวาคาใชจายการผลิตจะสัมพันธกับเวลาการ

ปฏิบัติงาน  โดยจะหาไดจากอัตราสวนระหวางคาใชจายโรงงานทั้งหมดกับจํานวนชั่วโมงการปฏิบัติ
งานของแรงงานของหนวยงานนั้น 

 
 อัตราคาใชจายการโรงงาน = คาใชจายโรงงานทั้งหมด 

  ยอดจํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานของแรงงาน 
 
หลักเกณฑนี้นิยมใชเมื่องานที่จะตองทํานั้นสวนใหญแลวจะตองใชมือทําโดยใช

เครื่องจักรทํานอยมาก  หรือในบางกรณีที่การปฏิบัติงานนั้นตองใชแรงงานหลายประเภททํา  และมี
อัตราคาแรงงานที่จายก็ตางกันมาก 

• การใชอัตราช่ัวโมงเครื่องจักร  เกณฑนี้เหมาะกับงานที่ใชเครื่องจักรผลิตเปนสวน
มาก  ทั้งนี้เพราะชั่วโมงเครื่องจักรมักจะสัมพันธกับคาเสื่อมราคา  ของใชส้ินเปลือง  และแรงงานทาง
ออมมากกวาการใชแรงงานทางตรง  วิธีนี้จะหาไดจากอัตราสวนคาใชจายของเครื่องจักรตอช่ัวโมง
การใชเครื่องจักร 

• การใชอัตราผสม  หลักการนี้จะใชเมื่อในโรงงานอุตสาหกรรมแหงนั้นมีบาง
แผนกจะตองปฏิบัติงานโดยใชแรงงานทํางาน  และบางแผนกก็ตองใชเครื่องจักรทํางาน  ในกรณีนี้
เพื่อใหการคิดคาใชจายโรงงานตรงกับความเปนจริงมากที่สุด คาใชจายโรงงานของแผนกที่ใชแรงงาน
ทําก็ควรใชอัตราชั่วโมงแรงงาน  และแผนกที่ใชเครื่องจักรก็ควรจะใชอัตราชั่วโมงเครื่องจักร 

3. การใชเกณฑอัตราผลผลิต (Unit Rate)  วิธีการนี้คาใชจายโรงงานจะจัดสรรโดย
การหาอัตราสวนระหวางคาใชจายโรงงานทั้งหมดตอผลผลิตที่คาดวาจะผลิตได    หลักการนี้ใชเมื่อ
โรงงานนั้นทําผลิตภัณฑประเภทเดียว หรือทําผลิตภัณฑลักษณะเดียวกัน 

 
 อัตราคาใชจายการโรงงาน = คาใชจายโรงงานทั้งหมด 
   จํานวนผลิตที่คาดวาจะผลิต 
 
4. การใชเกณฑความสามารถ  วิธีนี้ยังแบงไดอีก 3 ประเภท คือ 
• การใชจํานวนคนงาน  มีคาใชจายหลายประเภทที่มีแนวโนมเปล่ียนแปลงโดยตรง

กับจํานวนคนงานในแตละแผนก  ดังนั้นจึงใชการปนสวนตามจํานวนคนงานในแตละแผนก  ประเภท
คาใชจายที่นิยมนํามาปนสวนโดยวิธีการนี้  ไดแก  คาอาหารคนงาน  คาฝกอบรม  คารักษาพยาบาล  
คาใชจายทางดานสันทนาการ  และกิจกรรมทางสังคม 
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 อัตราคาใชจายการโรงงาน = จํานวนคนงานในแผนกนั้นๆ x  คาใชจายโรงงาน 
   จํานวนคนงานทั้งหมด 
 
• การใชพื้นที่  เกณฑนี้นิยมใชกับคาเชา หรือคาใชจายผันแปรที่สัมพันธกับพื้นที่

อาคาร  หรืออาจใชกับคาใชจายเกี่ยวกับแสงสวาง  การใชเครื่องปรับอากาศ  คารักษาความสะอาด  คา
ตกแตง  คาซอมแซมอาคาร  คาเสื่อมราคาอาคาร  และคาปองกันอัคคีภัย  เปนตน 

 
 อัตราคาใชจายการโรงงาน = พื้นที่ในแผนกนั้นๆ x  คาใชจายโรงงาน 
   พื้นที่ทั้งหมด 
 

• การใชความจุ  เกณฑนี้อาจเหมาะสมกวาเกณฑการใชพื้นที่  โดยเฉพาะ
พื้นที่ที่ใชเครื่องปรับอากาศ  และบางครั้งใชกับคาตกแตงภายใน 

 
 อัตราคาใชจายการโรงงาน = ปริมาตรของแผนกนั้นๆ x  คาใชจายโรงงาน 

                     ปริมาตรรวมของทุกแผนก 
 
2.2.8.2   การใชอัตราคาใชจายการผลิตอัตราเดียว 
การหาอัตราคาใชจายการผลิตนั้นจะแยกไดเปน 2 ประเภทคือ  อัตราคาใชจายแบบ

อัตราเดียวสําหรับโรงงานทั้งหมด (blanket rate)  และอัตราคาใชจายการผลิตแยกกันสําหรับแผนก
ผลิตแตละแผนก (departmental rate)  การคิดอัตราเดียวทั้งโรงงานนั้น    จะนําคาใชจายการผลิต
รวมทั้งหมดมาหารดวยเกณฑที่เราเลือกใช  จะไดตัวเลขมาหนึ่งจํานวน    แลวนําคาที่เราไดนั้นไปใช
กับทั้งโรงงาน  ซ่ึงทําใหบางแผนกที่ไมจําเปนตองคิดคาใชจายมากจะตองแบกรับภาระจากแผนกอื่น  
หรือแผนกใดซึ่งจําเปนตองคิดอัตราคาใชจายการผลิตมาก  แตตัวเลขที่คํานวณไดนั้นสามารถชวยผลัก
ภาระจากแผนกนั้นไปใหแผนกอื่น  จะเห็นไดวาการใชอัตราเดียวทั้งโรงงานนั้นมีความถูกตองนอย  
ดังนั้นหากกิจการสามารถทําไดก็ควรที่จะคํานวณหาอัตราคาใชจายการผลิตแตละแผนก  เพราะจะทํา
ใหการคํานวณนั้นมีความนาเชื่อถือไดมากขึ้น 

 
2.2.8.3   การจัดสรรคาใชจายในการบริหาร และการจําหนาย 
การปนสวนคาใชจายในการบริหาร และการจําหนาย  จะใชวิธีจัดสรรเปนเปอรเซ็นต

ของยอดขาย  โดยทั่วๆ ไปแลวบริษัทจะรวมเอาคาใชจายในการบริหาร และการจําหนายเปนสวนเดียว
กัน  แลวจึงคิดคาใชจายทั้งสองนี้เปนเปอรเซ็นตของยอดขาย  ซ่ึงการคิดโดยวิธีนี้เปนวิธีที่หยาบๆ ไม
สามารถใหคาประมาณตนทุนที่ดี  ทั้งนี้เราควรจะแยกพิจารณาเปน 2 สวน คือ 
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- คาใชจายในการบริหาร  สวนใหญจะเปนคาใชจายคงที่ 
- คาใชจายในการจําหนายซ่ึงจะมีทั้งสวนคงที่และสวนที่ผันแปรตามยอดขาย 

เหตุผลที่เราจําเปนตองแยกคาใชจายในการจําหนาย และบริหารออกเปน 2 สวน  
โดยจะคิดคาใชจายเปนเปอรเซ็นตของยอดขายเฉพาะคาใชจายที่ผันแปรกับยอดขาย  เนื่องจากมคีาใช
จายบางตัวที่คงที่  การคิดรวมทุกรายการจึงทําใหไดผลที่ไมถูกตอง การคิดคาใชจายในการบริหาร 
และการจําหนายเปนเปอรเซ็นตเฉลี่ยใหกับผลิตภัณฑทุกประเภทเทาๆ กัน      ซ่ึงทําใหผลิตภัณฑที่มี
คาใชจายเดิมสูงสามารถที่จะผลักภาระนี้ไปยังผลิตภัณฑอ่ืน  จึงทําใหตนทุนของผลิตภัณฑที่มีตนทุน
เดิมต่ํานั้นสูงกวาปกติ  และเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภท
นั้น  วิธีการเฉลี่ยเทาๆ กันนี้จะใชไดก็ตอเมื่อผลิตภัณฑเหลานี้มีการใชวัตถุดิบ  แรงงาน  และกรรมวิธี
การผลิตคลายกัน 
 

โครงสรางตนทุน สําหรับการประมาณตนทุน 
 
    Market Price 
 
   Selling Price  Discount 
 
  Total Cost  Profit or Loss 
 
 Office Cost  Selling and Distribution Expense 
 
 Factory Cost  Administrative Expense 
 
 Prime Cost  Factory Overhead Cost 
 
  Fixed Overhead                      Variable Overhead 
 
 Direct Material Cost  Direct Labour Cost Direct Changes (If  
Any) 

รูปที่ 2.2   แนวทางประมาณตนทุน 
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จากรายละเอียด และองคประกอบของคาใชจายประเภทตางๆ  ตามที่กลาวถึงในรูป 
สามารถสรุปเปนขั้นตอนของการคํานวณตนทุนไดดังนี้ 

1. ตนทุนขั้นตน   ตนทุนขั้นตน หรือตนทุนทางตรง  จะประกอบดวยคาวัสดุทางตรง  
คาแรงงานทางตรง  และคาใชจายทางตรงอื่นๆ 

 
Prime Cost = Direct Material Cost + Direct Labour + Other Direct Charges 

2. ตนทุนขั้นโรงงาน (factory cost หรือ conversion cost)  ตนทุนขั้นโรงงานนี้  
จะประกอบดวยคาใชจายทุกประเภทที่จําเปนจะตองใชในการทําชิ้นสวนตางๆ หรือผลิตภัณฑที่
ตองการ  ตนทุนขั้นโรงงานนี้จะประกอบดวยตนทุนขั้นตน และคาใชจายในการผลิต หรือคาใชจาย
โรงงาน  ซ่ึงเปนคาใชจายทางออมที่เกี่ยวกับกจิกรรมการผลิตเทานั้น 

 
Factory Cost = Prime Cost + Factory on Cost 

 
ใหสังเกตวา Factory on Cost  นี้อาจเรียกวา  Works on Cost  ก็ได  และบางครั้ง  

Factory Cost  นี้อาจเรียกวา  Cost Goods Manufactures 
เปนที่นาสังเกตวา  ในบางครั้งอาจจะพบคําวา Conversion Costs   ซ่ึงถือไดวาเปน

คาใชจายที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการแปลงสภาพวัสดุ หรือช้ินงานใหเปนผลิตภัณฑตามรูปแบบที่
ตองการ  คาใชจายการแปลงสภาพนี้จะประกอบดวยคาแรงงานทางตรง  คาวัสดุทางตรง  คาแรงงาน
ทางออม  คาวัตถุทางออม  และคาใชจายในการผลิตอยางอื่น (other manufacturing charges) 

3. ตนทุ น ขั้ น สํ านั ก งาน  (office cost)  จะประกอบด วย   Factory Cost  กั บ  
Administrative Expense 

4. ตนทุนรวม (total cost)  เปนผลรวมของตนทุนขั้นสํานักงานกับคาใชจายในการ
จําหนาย  และคาใชจายในการแจกจาย 

 
Total Cost = Office Cost + Selling Expense + Distribution Expense 

 
ตนทุนรวมนี้บางทีอาจจะเรียกวา  ตนทุนขั้นสุดทาย (ultimate cost) หรือ ตนทุนใน

การจําหนาย และคาใชจายในการแจกจาย 
5. ราคาขาย (selling price)  เมื่อนําตนทุนรวมบวกดวยกําไรตามเปาหมาย หรือกาํไร

มาตรฐาน  ผลที่ไดจะเปนราคาจําหนาย 
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Selling Price = Total Cost + Profit or Loss 
 

6. ราคาตลาด  (market price หรือ  catalogue price) เปนการพิจารณาในเรื่อง
เปอรเซ็นตสวนลดที่ผูผลิตจะยอมใหแกพอคาขายสง หรือพอคาขายปลีก ซ่ึงจะตองนําเปอรเซ็นตนี้ไป
บวกกับราคาจําหนายจะไดมาเปนราคาตลาด  หรือราคาที่กําหนดไวในแคตตาล็อก 

เมื่อนําคาใชจายประเภทตางๆ ที่กลาวมาทั้งหมดนี้มาสรางเปนแผนภูมิแทงจะได
ความสัมพันธของคาใชจายตางๆ ในรูปของขั้นบันได  ดังรูป 

 
 
     Discount 
     Profit or  M 
     Loss  A 
      S R 
    Selling &  E K 
    Distribution T L E 
    Exp. O L T 
   Administrative  T I 
   Exp.  A N P 
     L G R 
  Overhead  Office   I 
  Cost  Cost C P C 
   Factory  O R E 
   Cost  S I 
 Dir.Charges Prime   T C 
 Dir.L.Cost Cost    E 
 Dir.M.Cost 
 

 
รูปที่  2.3  รูปแผนภูมิโครงสรางตนทุน (ตามขั้นบันได) 
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2.3  ระบบตนทุนงานสั่งทํา 
 

ระบบตนทุนงานสั่งทําเปนระบบที่ใชกับโรงงานอุสาหกรรม         ที่มีกระบวนการผลิตที่ไม 
ตอเนื่อง  มีลักษณะเปนงานสั่งทําเปนชิ้น  งานรับเหมา  การผลิตของงานแตละงานจะมีการแยกชัด
ออกจากกันในแตละแผนกผลิต หรือหนวยผลิต   การคิดตนทุนการผลิตจะใชวิธีการคํานวณตนทุน
ของแตละกระบวนการ 

 
2.3.1  ลักษณะของระบบตนทนุงานสั่งทํา 
 
งานสั่งทําแตละงาน มีลักษณะเฉพาะของนั้น ๆ         งานหนึ่งมักจะแตกตางจากอีกงานหนึ่ง 

งานสั่งทําเปนงานชิ้นเดียวขนาดใหญ หรือ เปนงานที่มีจํานวนจํากัด  และมีใบสั่งผลิตเปนคราวๆ ไป 
ซ่ึงสวนใหญจะเปนใบสั่งผลิตที่เปนงานแตกตางกันออกไป  โดยจะมีใบสั่งผลิตแบบเดียวกันกไ็ด ใน
ระบบตนทุนงานสั่งทําเนื่องจากมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ และขั้นตอนกระบวนการผลิตหลาย
ขั้นตอน  การวิเคราะหตนทุนการผลิตมีความยุงยากซับซอนกวาการคิดตนทุนการผลิตในระบบตนทุน
กระบวนการ  ดวยสาเหตุของความซับซอนของกระบวนการผลิต และความหลากหลายของผลิตภัณฑ  
ทําใหเกิดปญหาดานการผลิต และตนทุนการผลิต  จึงจําเปนตองมีการวางแผนการผลิต  และควบคุม
การผลิตที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อใหเกิดการควบคุมตนทุนการผลิตอยางมีประสิทธิผล ลักษณะของ
ระบบตนทุนงานสั่งทําพอสรุปไดดังนี้ 

- การจัดปรับกระบวนการผลิตจะเปนไปตามจํานวนงานหรือการจัดงานที่แตกตางกัน 
- งานแตละงานจะมีการจัดหมายเลข หรือสัญลักษณ  โดยมีการแยกใชเอกสารสําหรับ

งานแตละงาน 
- คาวัสดุทางตรง และคาแรงงานทางตรงที่ใชในกระบวนการผลิต  จะถูกบันทึกในบัตร

งานสั่งทํา หรือใบตนทุนงานสั่งทํา 
- คาใชจายโรงงาน หรือคาโสหุย  จะถูกจัดสรรใหแตละงานที่ส่ังทําโดยวิธีปนสวนตาม

ปริมาณคาแรงงานทางตรง 
มูลคาวัสดุระหวางกระบวนการ  คิดจากผลรวมของปริมาณงานที่ยังไมเสร็จสิ้นในใบตนทุน

งานสั่งทํา 
 

2.3.2  การจัดทํารายงานตนทุนงานสั่งทํา 
 
ตามระบบตนทุนงานสั่งทํา  การผลิตแตละรายการ หรือแตละงานจะตองมีใบสั่งผลิตซึ่งตอง

ดําเนินการโดยแผนกวางแผน และควบคุมการผลิต  ซ่ึงจะมีการกําหนดตารางการผลิตของแตละงาน
ส่ังทํา  ในใบสั่งผลิตสวนใหญจะมีขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดของงานสั่งทํา  ปริมาณงานสั่งทํา  กําหนด
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เวลาการผลิต  (การเริ่มตน และส้ินสุดของงาน)  วัสดุชิ้นสวน  เครื่องมือ  เครื่องจักร  ที่ตองใช ฯลฯ ใน
ขั้นตอนการวางแผนการผลิต  จะมีการประมาณการตนทุนการผลิต  โดยอาศัยประสบการณทางการ
ผลิต และขอมูลดานตนทุนการผลิต  หรือการเปรียบเทียบตนทุนการผลิตของงานสั่งผลิตที่คลายๆ กัน  
ดวยการประมาณการคาใชจายดานวัสดุทางตรงจากการประมาณการ  จํานวน  ปริมาณ  หรือน้ําหนัก  
ของวัสดุแตละชนิดที่ใชในงานสั่งทํา  ประมาณการคาแรงงานทางตรงจากปริมาณ  และชนิดของงาน
ที่ตองทําในแตละหนวยผลิต  และประมาณการคาใชจายโรงงาน  โดยใชงบประมาณคาใชจายโรงงาน
รายป  จัดสรรตามชั่วโมงแรงงานทางตรงของแตละหนวยผลิตสําหรับแตละขั้นตอนของการผลิต  
รวมเปนประมาณการคาใชจายโรงงานของงานสั่งทํา     การประมาณการตนทุนการผลิตเปนกิจกรรม
ที่ชวยใหสามารถกําหนดราคาขาย   หรือคาจางการผลิตได    การประมาณการตนทุนที่ผิดพลาดจาก
ตนทุนที่แทจริงมาก   จะมีผลเสียตอการตัดสินใจทางธุรกิจได   ถาประมาณการต่ําเกินไปโรงงานก็จะ
ขาดทุน  ถาประมาณการสูงเกินไปทําใหราคาที่เสนอใหแกลูกคาสูงไป   อาจจะทําใหสูญเสียลูกคา 
และภาพพจนของโรงงานในระยะยาว  ดังนั้น  หนวยงานที่เกี่ยวของกับตนทุนการผลิตจึงตองใหความ
รวมมือในการประมาณการตนทุนการผลิตไมวาจะเปนฝายจัดซ้ือ  ฝายวิศวกรรม  ฝายบัญชี  ฝายผลิต 
หรือฝายการตลาด ในการดําเนินการตามใบสั่งผลิต  หนวยผลิตจะเบิกวัตถุดิบ และวัสดุที่ตองใชจาก
คลังพัสดุโดยการใชใบเบิกวัสดุ    ซ่ึงจะมีการอางอิงหมายเลข     หรือสัญลักษณของงานสั่งทําเปน
หลักฐานการเบิกจายวัสดุ  และนําไปใชบันทึกคาวัสดุตามระบบบัญชีตนทุน  การเบิกจายวัสดุจะเบิก
จายตามจํานวน  ปริมาณ  หรือน้ําหนักในใบสั่งผลิตซึ่งจะเปนการประมาณการการใชวัสดุ  แตการใช
จริงอาจจะมากกวา หรือนอยกวาก็ได  จึงมีการเบิกจายวัสดุเพิ่มเติม หรือมกีารสงคืนวัสดุสวนที่เหลือ
กลับคืนไปก็ได    โดยจะตองมีเอกสารคืนวัสดุกํากับการสงคืนดวย    ในทางบัญชีจะสามารถบันทึก
ตนทุนจริงของวัสดุที่ใชสําหรับงานสั่งทําหนึ่ง  ๆ  ได     ในการบันทึกเวลาทํางาน  จะใชตั๋วงาน 
(Work Ticket)  ตั๋วเวลา (Time Ticket)  บัตรเวลา (Time Card)  หรือบัตรนาฬิกา (Clock Card)  ซ่ึง
จะใชแสดงเวลาที่ใชในการทํางานแตละงานใชในการคิดคาจางแรงงาน  และใชในการคํานวณตนทุน
แรงงานของงานสั่งทํา คาใชจายโรงงาน  เปนตนทุนที่ไมสามารถคิดเขาเปนสวนของตนทุนการผลิต
ของงานสั่งทําแตละงานโดยตรง  การคิดตนทุนในสวนของคาใชจายโรงงานจึงตองมีการบันทึกคาใช
จายตางๆ  เชน  คาแรงงานทางออม  คาวัสดุทางออม  คาซอมแซม  คาสาธารณูปโภค ฯลฯ  และคิด
รวมเปนคาใชจายโรงงาน    คาใชจายบางประเภทเปนแบบจายกอนรับบริการทีหลัง  บางอยางรับ
บริการกอนจายทีหลัง  การคิดคาใชจายโรงงานจึงตองใชการประมาณการคาใชจายลวงหนา  และทํา
การจัดสรรตนทุนคาใชจายโรงงานจากการคํานวณอัตราคาใชจายโรงงานตอช่ัวโมงแรง   คูณดวย
จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรงรวมในการทํางานของงานสั่งทําแตละงาน การจัดทํารายงานตนทุนงาน
ส่ังทํา  จะทําการบันทึกขอมูลตนทุนในบัตรงานส่ังทํา  หรือใบตนทุนงานสั่งทํา  ในสวนของตนทุน
วัสดุทางตรง  จะใชขอมูลการเบิกจายวัสดุซ่ึงแสดงจํานวนปริมาณ  หรือน้ําหนักของวัสดุแตละชนิด  
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และตนทุน หรือราคาตอหนวยของวัสดุแตละชนิด  ในสวนของตนทุนแรงงาน  จะใชขอมูลเวลาที่ใช
ในแตละกระบวนการของงานสั่งทํา  และคาแรงงานตอช่ัวโมง  ในสวนของคาใชจายโรงงานก็จะใช
ขอมูลประมาณการคาใชจายโรงงาน   ประมาณการชั่วโมงแรงงานทั้งสิ้นตอป    เพื่อใชคํานวณอตัรา
คาใชจายโรงงานตอช่ัวโมงแรงงาน  และเวลาชั่วโมงทํางานรวมของงานสั่งทําแตละงาน 
 

2.3.3   การใชระบบตนทุนงานสั่งทํา 
ระบบตนทุนงานสั่งทําเปนระบบที่ใชไดภายใตเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

- เมื่อมีใบสั่งผลิตที่เปนงานลักษณะตางๆ กันจํานวนมาก 
- เมื่อผูบริหารตองการทราบขอมูลตนทุนของงานแตละงาน 

ในการกําหนดราคาของใบสั่งผลิตจากลูกคา  หรือสินคาสําเร็จรูปรอขาย   การใชการ
ประมาณการตนทุนการผลิตจะมีสวนชวยในการตัดสินใจ  การประมาณการที่ถูกตองใกลเคียงตนทุน
การผลิตที่แทจริงเทานั้นจึงจะเปนประโยชนไดอยางแทจริง  ระบบตนทุนงานสั่งทําจะเปนสวนของ
การพัฒนาขอมูลตนทุนการผลิต  ขอมูลการผลิตสามารถนํามาใชในการวางแผน และควบคุมการผลิต 
และการประมาณการตนทุนการผลิตใหใกลเคียงความเปนจริงได  ลดปญหาดานความผิดพลาดในการ
กําหนดราคาขาย  การตีราคาของงาน  หรือการเสนอราคาในการประมูลงาน การใชระบบตนทุนงาน
ส่ังทํา  มีขอดีคือ  หาตนทุนการผลิตไดรวดเร็วโดยไมจําเปนตองรอขอมูลคาใชจายโรงงาน  โดยปกติ
จะประมวลผลไดเมื่อส้ินงวดการเงิน  ไมวาจะเปนรายเดือน หรือรายไตรมาส  การใชอัตราคาใชจาย
โรงงานตอช่ัวโมงแรงงานทางตรงในการจัดสรรคาใชจายโรงงานตามชั่วโมงแรงงาน  นอกจากจะได
ตนทุนการผลิตในสวนของคาใชจายโรงงานทันทีเมื่อการทํางานในแตละขั้นตอนการผลิตเสร็จสิ้น
แลว   ถาคาวัสดุ และอัตราการทํางานของแรงงานทางตรงไมเปลี่ยนแปลง  ตนทุนการผลิตของงานสั่ง
ทําจะไมเปล่ียนแปลงดวย  มีผลทําใหลดความกังวลดานการผันแปรของตนทุนการผลิตที่แปรเปลี่ยน
ไปตามฤดูกาล  ตามการเปลี่ยนแปลงของคาแรงงานทางออม หรือคาวัสดุทางออม  และตามการ
เปลี่ยนแปลงของเงื่อนไขการผลิตอ่ืนๆ   ที่ไมใชแรงงาน และวัสดุ   เปนการสรางความมั่นใจในการ
ตัดสินใจดานการกําหนดราคาของงานสั่งทํา 
 
2.4 ระบบตนทุนมาตรฐาน 
 

วิธีการคิดตนทุนตามระบบตนทุนงานสั่งทํา หรือตนทุนกระบวนการ    จะเปนวิธีการของ
ตนทุนอดีต (Historical Cost)  เพราะเปนวิธีที่มีการจัดสรรตนทุนเพื่อใหไดประมาณการของตนทุน
จริง (Actual Cost)  ระบบตนทุนมาตรฐาน (Standard Cost System)  จะตางจากระบบตนทุนอดีต
คือ  เปนระบบที่เร่ิมตนดวยตนทุนตอหนวย  แทนที่จะคํานวณตนทุนการผลิตตอหนวยโดยใชขอมูล
ในอดีต  แตจะใชวิธีการประมาณการตนทุนการผลิตที่ “ควรจะเปน” ตนทุนมาตรฐาน  คือ  ตนทุนที่
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กําหนดไวลวงหนา  ภายใตภาวะการณของการทํางานที่มีประสิทธิภาพตามแผนงานที่วางไว ตนทุน
มาตรฐาน  คือ  ตนทุนการผลิตซึ่งไดคาดการณไวของผลิตภัณฑสําหรับระดับการผลิตหนึ่งๆ  และภาย
ใตสมมติฐานของสภาพการณใดๆ  ซ่ึงมีเงื่อนไขที่เกิดขึ้นคอนขางเปนประจํา  และเกิดขึ้นโดยซ้ําซาก
จนผลิตภัณฑมีแนวโนมเปนมาตรฐาน  ตนทุนมาตรฐานจะถูกกําหนดขึ้นกอนการผลิต  และใชเปรียบ
เทียบกับตนทุนที่เกิดขึ้นจริงในภายหลัง   ผลตางของตนทุนมาตรฐาน และตนทุนจริงเรียกวา  ความ
แปรปรวน (Variance)  คาความแปรปรวนจึงเปนคาบงบอกระดับของการดําเนินงานที่ผิดพลาดไป
จากมาตรฐานที่ตองการ 

ตนทุนประมาณการ  คือ  ประมาณการที่หนวยงานผลิตคาดวา  ตนทุนผลิตภัณฑ หรือ
กระบวนการผลิตหนึ่งๆ  สําหรับงวดการผลิตใดๆ  ควรเปนเทาใด  โดยสวนใหญแลว  ตนทุน
ประมาณการจะอิงคาเฉลี่ยของตนทุนการผลิตที่เกิดขึ้นจริงในอดีต  และตนทุนประมาณการมักจะ
ครอบคลุมตนทุนสวนที่เกิดขึ้นจากความสูญเสียเนื่องจากการขาดประสิทธิภาพของการผลิต  เชน  
ของมีตําหนิ  ของเสีย  ของทิ้ง  ฯลฯ   เปนสวนที่ทําใหตนทุนการผลิตตอหนวยสูงขึ้น  ตนทุนประมาณ
การถูกกําหนดขึ้นโดยประมาณเพื่อใชกําหนดราคาขาย หรือราคาประมูลงาน  ตนทุนประมาณการจะ
ใชประโยชนในการเปรียบเทียบกับตนทุนที่เกิดขึ้นจริงได  จึงอาจจะถือไดวาเปนตนทุนมาตรฐาน
แบบหนึ่ง  แตจะไมใชสําหรับระบบตนทุนมาตรฐาน 

ตนทุนปรกติ  เปนตนทุนที่ใชวิธีประมาณการโดยใกลเคียง  คลายๆ กับตนทุนประมาณการ  
ในบางกรณีเราใชตนทุนปรกติในความหมายที่ไมตางจากตนทุนเฉลี่ยของตนทุนที่เกิดขึ้นในอดีตเทา
นั้น  โดยไมตองพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ตนทุนตามงบประมาณ    เปนตนทุนที่มีความหมายคลายกับตนทุนประมาณการ   หรือ    
ตนทุนปรกติ       แตตนทุนตามงบประมาณจะเปนตนทุนตามแผนงานซึ่งมักจะกําหนดขึ้นโดยอาศัย
ขอมูลตนทุนในอดีตโดยมีการปรับเพื่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2.4.1  ชนิดของตนทุนมาตรฐาน 
การจําแนกชนิดของตนทุนมาตรฐาน  สามารถจําแนกไดหลายวิธีแตสําหรับในหัวขอนี้จะ

ทําการจําแนกตามระดับกําลังการผลิต  โดยสามารถแบงออกไดเปน  4  ระดับดังนี้ 
1. ระดับมาตรฐานตามทฤษฎี หรือตามอุดมคติ (Theoretical or Ideal Standards) 
2. ระดับมาตรฐานเฉลี่ยตามตนทุนในอดีต (Standards by Average of Past Costs) 
3. ระดับมาตรฐานตามปรกติ (Normal Standard) 
4. ระดับมาตรฐานตามสมรรถนะภาพสูงที่บรรลุได  (Attainable High Performance 

Standards) 
เปนระดับตนทุนมาตรฐานที่มุงหวังการทํางานที่ดีที่ สุด  โดยใหมีการผลิตเต็มที่ตาม

สมรรถนะ และประสิทธิภาพสูงสุดของเครื่องจักร และอุปกรณ  และจะมีเวลาเผื่อใหตามมาตรฐาน
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การทํางาน  เชน  เวลาพัก  เวลาสําหรับความจําเปนสวนตัวของคนงาน  ฯลฯ  โดยจะไมมีการเผื่อ
สําหรับความสูญเสียทั้งประเภทปรกติ และผิดปรกติ เปนมาตรฐานที่ยึดถือระดับผลงานในอดีตเปน
เกณฑ  โดยมีการรวมเอาสวนที่เปนการสูญเสียซ่ึงเกิดจากของเสียปรกติ  และของเสียผิดปรกติท่ีเกิด
จากการขาดประสิทธิภาพทางการผลิต เปนมาตรฐานที่จัดขึ้นโดยอิงตนทุนอนาคตตามการคาดหมาย
ทางเศรษฐกิจ  และการดําเนินงานตามปรกติ  โดยแทจริงตนทุนมาตรฐานตามปรกติจะอิงตนทุนเฉลี่ย
ในอดีต  และมีการปรับคาเพื่อใหเหมาะสมกับความคาดหมายในอนาคต เปนมาตรฐานที่เขาถึงไดมาก
ที่สุด เพราะมาตรฐานนี้จะไมมีการรวมปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานดวย  โดยมกีารตัดสวน
ที่เปนของเสียปรกติ  และของเสียผิดปรกติ  แตขณะเดียวกันเปนมาตรฐานที่มีความมุงหวังในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต 
 

2.4.2  ประโยชน และขอจํากัดของตนทุนมาตรฐาน 
- ชวยในการควบคุมตนทุน 
- ใชในการคิดตนทุนสินคาคงคลัง 
- ใชในการวางแผนจัดทํางบประมาณ 
- ใชในการกําหนดราคาขายของผลิตภัณฑ 
- ใชในการประเมินผลการดําเนินงาน 
- ใชเปนเครื่องมือในการลดตนทุน  และเพิ่มผลผลิต 

 
2.4.3  การกําหนดตนทุนมาตรฐาน 
เปาหมายสําคัญของการกําหนดตนทุนมาตรฐานคือ  การไดมาตรฐานที่ผูบริหารสามารถใช

วัด และประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานผลิต  และการจัดซื้อได  ความสําเร็จของการใชระบบ
ตนทุนมาตรฐานอยูที่ความแมนยํา และความเชื่อถือของมาตรฐาน     ดังนั้น  สวนงานดานวิศวกรรม
อุตสาหการจึงตองทําการศึกษาเกี่ยวกับวัสดุ  กระบวนการผลิต  และผลิตภัณฑ  รวมทั้งการศึกษาวิธี
การทํางานเพื่อกําหนดมาตรฐานวิธีการทํางาน และเวลามาตรฐาน   การศึกษาตองทําอยางตอเนื่องเพื่อ
ใชในการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน   โดยปรกติจะตองมีการปรับเปลี่ยนทุกๆ คร่ึงป หรืออยางชาหนึ่งป 

• มาตรฐานตนทุนวัสดุ 
ตนทุนมาตรฐานของคาวัสดุจะประกอบดวย 
-    จํานวน หรือปริมาณการใชวัสดุ 
- ราคาวัสดุ  
มาตรฐานปริมาณวัสดุ  หมายถึง  ปริมาณของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาหนึ่ง

หนวยอยางมีประสิทธิภาพ  การกําหนดมาตรฐานปริมาณวัสดุจะตองทําอยางมีหลักเกณฑ  ซ่ึงอาจจะ
ไดจากวิธีการ  ตอไปนี้ 



 33

1. การกําหนดตามการศึกษาวิเคราะหทางวิศวกรรม จะใชการวิเคราะหผลิตภัณฑ 
และวัสดุโดยการใชเทคนิคการวิเคราะหคุณคา  โดยจะตองพิจารณาถึงกระบวนวิธีการผลิต  คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ  ความตองการทางตลาด  และปจจัยอ่ืนๆ  ที่จะมีผลตอการใชวัสดุในการผลิต 

2. การกําหนดตามประสบการณการใชวัสดุในอดีต  โดยจะใชเกณฑเฉล่ียของการใช
วัสดุที่เกิดขึ้น  ซ่ึงจะเทากับการเฉลี่ยสวนของวัสดุที่เสียปรกติเขาไวดวย  เปนวิธีที่งาย  เสียคาใชจายต่ํา  
จัดตั้งไดรวดเร็ว และใชงานไดตามสมควร 

3. การกําหนดมาตรฐานจํานวนการใชวัสดุโดยวิธีการทดสอบ    ภายใตเงื่อนไขที่
ควบคุมไดเปนวิธีการที่ใชการตัดสาเหตุของการแปรปรวนออก  ซ่ึงชวยใหกําหนดจํานวนการใชวัสดุ
ไดใกลเคียงตามเงื่อนไขการผลิตได 

มาตรฐานราคาวัสดุ  จะกําหนดขึ้นตามนโยบายของฝายจัดการ  ซ่ึงจะใชเกณฑเฉลี่ย
ของราคาวัสดุในอดีต  ราคาวัสดุในปจจุบัน  หรือราคาวัสดุที่คาดคะเนตามราคาจริงที่เกิดขึ้นใน
ระหวางงวดการผลิต  ซ่ึงนอกจากจะตองพิจารณาดานความผันแปรของราคาในการจดัซื้อแลวยังตอง
พิจารณาองคประกอบอื่นๆ  ที่มีผลตอมาตรฐานราคาวัสดุ  เชน  การเจรจาตอรอง  การเลือกใชวัสดุ  
การจัดสง  การขนสง  การตรวจสอบ  การตรวจรับ  และการจัดเก็บวัสดุ  ฯลฯ   และเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงราคาวัสดุเปนอิทธิพลภายนอก  เชน  ภาวะการแขงขัน  ภาวะเศรษฐกิจ  กลยุทธทางการ
ตลาด ฯลฯ   การกําหนดมาตรฐานตนทุนวัสดุ  จึงใชควบคุมไดเฉพาะสวนที่เปนปริมาณ  หรือจํานวน
มาตรฐานวัสดุที่ใชในการผลิต 
 

• มาตรฐานตนทุนแรงงาน 
ตนทุนมาตรฐานสําหรับคาแรงงานประกอบดวย 
- อัตราการผลิตมาตรฐาน (ตอช่ัวโมงแรงงานทางตรง) 
- อัตราคาแรงงานมาตรฐาน 
อัตราการผลิตมาตรฐาน หรือเวลามาตรฐานตอหนวยของการผลิต  จะกําหนดขึ้นได

จากการศึกษาวิธีการทํางาน และการศึกษาเวลา   จากการใชฐานขอมูลเวลามาตรฐาน หรือจากการใช
ระบบเวลาพรีดีเทอรมีน  การใชฐานขอมูลของมาตรฐานเวลาโดยใชคาเวลาเฉลี่ยในอดีตเปนคาเวลา
มาตรฐานจะเปนวิธีที่งาย   และรวดเร็วที่สุด   เวลามาตรฐานในการผลิตที่ใชจะตองคํานึงถึงสภาพ
เงื่อนไข และสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน  สภาพของเคร่ืองจักร  เทคนิคที่ใช  อุปกรณชวยในการ
ผลิต  ความชํานาญงานของคนงาน  คุณภาพวัตถุดิบ   ฯลฯ   นอกจากนี้ยังตองมีการเผื่อสําหรับเวลา
สูญเปลาอันเนื่องมาจากความลา และการพักผอนดวย  ตนทุนมาตรฐานตอหนวยสําหรับคาแรงงาน
กําหนดไดจากการหารอัตราคาแรงงานตอช่ัวโมงดวยอัตราการผลิตตอช่ัวโมง         การกําหนดอัตรา
คาแรงงานมาตรฐาน  จะปญหาคลายๆ  กับการกําหนดมาตรฐานราคาของวัสดุ  เนื่องจากสวนใหญจะ
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ถูกกําหนดขึ้นโดยปจจัยภายนอก  เชน  มีการกําหนดคาจางขั้นต่ํา  หรือถูกกําหนดคาแรงงานดวยเงื่อน
ไขของตลาดแรงงาน  อัตราคาแรงงานมาตรฐานอาจจะกําหนดขึ้นตามขอตกลงของตัวแทนนายจาง 
และลูกจางเพื่อจัดระดับอัตรามาตรฐานคาจางแรงงานตามประสบการณ  ความชํานาญงาน  หรืออายุ
งาน ในการคิดเฉลี่ยคาสวัสดิการในอัตราคาแรงงานมาตรฐาน  จะใชประมาณการคาใชจายทั้งหมดที่
คาดวาจะเกิดขึ้นในงวดบัญชีหนา  หารดวยประมาณการจํานวนชั่วโมงแรงงานที่ใชในการผลิต 

• มาตรฐานคาโสหุยการผลิต 
คาโสหุยการผลิตจะประกอบดวยตนทุนสวนที่เปนตนทุนคงที่ และตนทุนแปรผัน  

มาตรฐานสําหรับ สวยตนทุนแปรผัน  จะสามารถกําหนดขึ้นในแนวทางเดียวกับมาตรฐานคาวัสดุ 
และคาแรงงาน  แตสําหรับสวนตนทุนคงที่จะมีความยุงยากในการกําหนดมาตรฐานตนทุน  เนื่องจาก
เปนสวนของตนทุนที่ไมไดแปรผันไปตามจํานวนผลผลิต  อยางไรก็ตาม  อาจจะใชอัตราโสหุยจัดสรร
ลวงหนา (Predetermined Factory Overate Rate)  เปนอัตรามาตรฐาน  โดยกําหนดขึ้นเปนอัตรา
ตนทุนตอช่ัวโมงแรงงาน  ตอช่ัวโมงเครื่องจักรที่ใช  ตอคาแรงงานทางตรง หรือตอคาวัสดุทางตรง 
 

2.4.4   การวิเคราะหความแปรปรวนของตนทุนมาตรฐาน 
ตนทุนมาตรฐานเปนตนทุนที่ถูกกําหนดขั้นตอนกอนการผลิต  ตอเมื่อมีการผลิตเกิดขึ้นจริง

ในภายหลังจึงสามารถรวบรวมตนทุนเพื่อเปรียบเทียบกับตนทุนมาตรฐาน   ความแปรปรวน 
(Variance)  ซ่ึงบงบอกระดับของการดําเนินงานที่ผิดพลาดไปจากมาตรฐานของการใชทรัพยากร    
ถาผลตางอยูในระดับสูง       จะเปนการสงสัญญาณใหฝายจัดการเริ่มสนใจตอสาเหตุที่มาของความ
แปรปรวน    และใชเปนหลักเกณฑในการตัดสินใจดําเนินการเพื่อใหสามารถขจัดปญหา   หรือสง
เสริมผลักดันใหเกิดการลดตนทุนการผลิตได  ความสนใจของฝายจัดการซึ่งไดจากผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนของตนทุนมาตรฐาน  คือ 

- จํานวนผลตาง 
- หนวยงานที่มีผลตาง 
- ผูรับผิดชอบสําหรับผลตาง 

 
• สาเหตุที่ทําใหเกิดผลตาง 

- ความแปรปรวนของตนทุนวัสดุ (Material Cost Variance) เปนผลตางระหวาง
ตนทุนจริง และตนทุนมาตรฐานของคาวัสดุแสดงไดสองแบบ คือ ความแปรปรวนของราคาวัสดุ  เปน
ความแตกตางระหวางตนทุนมาตรฐานของจํานวนที่ซ้ือ และตนทุนจริงของวัสดุ  ความแปรปรวนของ
ราคาวัสดุเกิดขึ้นไดจากการเปลี่ยนแปลงของราคา  ขนาดของใบสั่งซ้ือ  ของขาดตลาด  ใบสั่งเรงดวน  
คาขนสง  สวนลด  การเจรจาตอรอง ฯลฯ   ถึงแมวาความแปรปรวนของราคาวัสดุเปนสวนที่ควบคุม
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ไมได  แตในทางการจัดการ     ขอมูลผลตางของราคาวัสดุก็มีประโยชนในทางการวางแผน และการ
ตัดสินใจดานการกําหนดราคาผลิตภัณฑ หรือการจัดหาวัสดุทดแทน 
ตัวอยางที่ 11.6  วัสดุซ้ือจํานวน  50,000 กก.  ราคามาตรฐาน  0.76 บาท  ราคาจริง  0.75 บาท 
ใหคํานวณหาความแปรปรวนของราคาวัสดุ  
 ผลตางของราคา   0.76 – 0.75 = 0.01 บาท / หนวย 
 ความแปรปรวนของราคาวัสดุ = 0.01 x  50,000 
  = 500      บาท  (ไดเปรียบ) 
 

ความแปรปรวนของการใชวัสดุ  คือ  ผลตางของวัสดุที่ใชไปจริงตามราคามาตรฐานกับ
จํานวนวัสดุที่ใชตามปริมาณมาตรฐาน  ความแปรปรวนของการใชวัสดุเกิดขึ้นไดจาก  คุณภาพของ
วัสดุ  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ  ประสิทธิภาพการทํางาน  ขอกําหนดทางวิศวกรรม  เครื่องจักร 
และอุปกรณ  เครื่องมือ  การเสื่อมสลายของวัสด ุ(ลาสมัย)  การถูกลักขโมย  ฯลฯ 
ตัวอยางที่  11.7  ราคามาตรฐานตอหนวย 0.76 บาท   มาตรฐานวัสดุ   50,000 กก .  วัสดุใชจริง  
53,000 กก.  ใหคํานวณหาความแปรปรวนของการใชวัสดุ 
 ผลตางของการใชวัสดุ   =  50,000 -  53,000 = -3,000 หนวย 
 ความแปรปรวนของการใชวัสดุ = 0.76 x (-3,000) 
  = -2,280 บาท (เสียเปรียบ) 
ในตัวอยางที่ 11.6  และ 11.7  เมื่อมีกรณีของความแปรปรวนทั้งราคา และจาํนวนการใชของวัสดุ  จะ
เกิดสวนที่เรียกวา  ความแปรปรวนรวม  (Joint Variance) ซ่ึงคํานวณไดดังนี้ 
 ความแปรปรวนรวมของวัสดุ = ผลตางของราคา x ผลตางของจํานวนที่ใช 
  = (0.76 – 0.75) x (50,000 – 53,000) 
  = -30 บาท (เสียเปรียบ) 
 ความแปรปรวนของราคาวัสดุ = (0.76 – 0.75) x 53,000 
  = 530 บาท (ไดเปรียบ) 
 ความแปรปรวนของการใชวัสดุ = (50,000 – 53,000) x 0.75 
  = -2,250 บาท (เสียเปรียบ) 
 ความแปรปรวนรวม = 530 – 2,250 – 30 
  = -1,750 บาท (เสียเปรียบ) 
 ความแปรปรวนรวม = ตนทุนมาตรฐาน – ตนทุนจริง 
  = (0.76 x 50,000) – (0.75 x 53,000) 
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  = -1,750 บาท (เสียเปรียบ) 
-  ความแปรปรวนของตนทุนแรงงาน 
ความแปรปรวนของตนทุนแรงงาน   (Labor Cost Variance)   เปนผลตาง

ระหวางตนทุนคาแรงงานมาตรฐาน  และตนทุนจริง  แสดงไดสองแบบ คือ 
ความแปรปรวนของอัตราคาแรงงาน  เปนผลตางระหวางอัตราคาแรงงานมาตรฐานตอช่ัว

โมง และท่ีจายจริง  คูณดวยจํานวนชั่วโมงทํางานจริง   ความแปรปรวนเกิดขึ้นไดจากการเปลี่ยนแปลง
อัตราคาจางขั้นต่ํา  สภาพเศรษฐกิจ ภาวะแรงงาน  ความตองการดานแรงงาน ฯลฯ 
ตัวอยางที่ 11.9  อัตราคาแรงงานมาตรฐานคือ  160  บาทตอวัน   ถามีการจายคาแรงงานสําหรับการ
ทํางาน  600 ชั่วโมง   เปนจํานวนเงิน  12,600 บาท  จะมีความแปรปรวนของอัตราคาแรงงานดังนี้ 
 อัตราคาแรงงานที่จายจริง = 12,600 / 600 = 20 บาท/ช่ัวโมง 
 ผลตางของอัตราคาแรงงาน = 160/8 – 21 = -1 บาท/ช่ัวโมง 
 ความแปรปรวนของอัตราคาแรงงาน = -1  x 600 
    = -600 บาท (เสียเปรยีบ) 
 

ความแปรปรวนของประสิทธิภาพแรงงาน หรือจํานวนชั่วโมงแรงงาน   เปนผล
ตางของจํานวนชั่วโมงการทํางานมาตรฐานกับชั่วโมงทํางานจริง  คูณดวยอัตราคาแรงงานมาตรฐาน  
ความแปรปรวนเกิดขึ้นไดจาก  การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางการผลิต  การปรับเปลี่ยนกระบวน
วิธีการทํางาน  การหมุนเวียนของแรงงาน  การปรับเปลี่ยนเครื่องจักร  ฯลฯ 
ตัวอยางที่ 11.10  อัตราคาแรงงานมาตรฐานคือ  160 บาทตอวัน มาตรฐานเวลาทํางาน  600 ชั่วโมง  
ถาเวลาทํางานจริง 640 ชั่วโมง  จะมีความแปรปรวนของประสิทธิภาพแรงงานดังนี้ 
 ผลตางของเวลาทํางาน 600 - 640 = -40 ช่ัวโมง 
 ความแปรปรวนของประสิทธิภาพแรงงาน = -40 x 160 / 8 
   = -800 บาท  (เสียเปรียบ) 
 

-  ความแปรปรวนของตนทุนโสหุยการผลิต 
   ความแปรปรวนของตนทุนโสหุยการผลิต  (Factory Overhead Variance)   

เปนผลตางระหวางอัตราคาโสหุยการผลิตมาตรฐาน  และคาใชจายโรงงานที่เกิดขึ้นจริง  การวิเคราะห
ความแปรปรวนของตนทุนโสหุยการผลิตแบงไดเปน 

(1) วิธีแปรปรวนสองทาง  (Two Variance Method) 
- ความแปรปรวนงบประมาณ (Budget Variance) 
- ความแปรปรวนปริมาณ หรือกําลังการผลิต (Volume/Capacity Variance) 
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(2) วิธีแปรปรวนสามทาง (Three Variance Method) 
- ความแปรปรวนงบประมาณ หรือการใชจาย (Budget/Spending Variance) 
- ความแปรปรวนปริมาณ หรือกําลังผลิต (Volume/Capacity Variance) 
- ความแปรปรวนประสิทธิภาพ (Efficiency Variance) 
(3) วิธีแปรปรวนสี่ทาง (Four Variance Method) 
- ความแปรปรวนงบประมาณ หรือการใชจาย (Budget/Spending Variance) 
- ความแปรปรวนปริมาณ หรือกําลังการผลิต (Volume/Capacity Variance) 
- ความแปรปรวนประสิทธิภาพแปรผัน (Variable Efficiency Variance) 
- ความแปรปรวนประสิทธิภาพคงที่ (Fixed Efficiency Variance) 

 
ตัวอยางที่ 11.11  กําลังผลิตปรกติของเครื่องจักร  4,000 ช่ัวโมง   คาโสหุยการผลิตคงที่  3,200 บาท  
คิดอัตราคาโสหุยการผลิตคงที่มาตรฐาน  0.80 บาท  อัตราคาโสหุยการผลิตแปรผันมาตรฐาน 1.20 
บาท  รวมเปนอัตราคาโสหุยมาตรฐาน  2 บาทตอช่ัวโมงแรงงานทางตรง  ช่ัวโมงแรงงานทางตรง
มาตรฐาน  3,400 ชั่วโมง  ชั่วโมงแรงงานใชจริง  3,475 ชั่วโมง   คาโสหุยการผลิตเกิดขึ้นจริง  7,384 
บาท  วิเคราะหความแปรปรวนของคาโสหุยการผลิตไดดังตอไปนี้ 
-ความแปรปรวนของคาโสหุยการผลิต 
 คาโสหุยการผลิตมาตรฐาน = 2 x 3,400 = 6,800 บาท 
 คาโสหุยการผลิตเกิดขึ้นจริง   = 7,384 บาท 
 ผลตางตนทุนคาโสหุยการผลิต  =  -584 บาท  (เสียเปรียบ) 
(1) การวิเคราะหตามวิธีแปรปรวนสองทาง  ประกอบดวย 

- ความแปรปรวนงบประมาณ (Budget Variance) 
- ความแปรปรวนปริมาณ หรือกําลังการผลิต (Volume/Capacity Variance) 

 คาโสหุยการผลิตคงที่  = 3,200 บาท 
 คาโสหุยการผลิตแปรผัน 1.20 x 3,400 = 4,080 บาท 
งบประมาณคาโสหุยการผลิตตามชั่วโมงมาตรฐาน = 7,280 บาท 
คาโสหุยการผลิตที่เกิดขึ้นจริง  = 7,384 บาท 
(ก)ผลตางตนทุนตามงบประมาณ =  7,280 – 7,384 = - 104 บาท 
ช่ัวโมงแรงงานมาตรฐาน  = 3,400 บาท 
กําลังการผลิตปรกติของเครื่องจักร  = 4,000 บาท 
ผลตางชั่วโมงแรงงานที่ไมไดใช 3,400 – 4,000 = -600 บาท 
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(ข)ตนทุนคงที่จากการไมใชกําลังการผลิต –600 x 0.80 = -480 บาท 
รวมคาแปรปรวนของ (ก) และ (ข)  = -584 บาท 
 
(2)   การวิเคราะหตามวิธีแปรปรวนสามทางประกอบดวย 

-ความแปรปรวนงบประมาณ หรือการใชจาย (Budget/Spending Variance) 
-ความแปรปรวนปริมาณ หรือกําลังการผลิต (Volume/Capacity Variance) 
-ความแปรปรวนประสิทธิภาพ (Efficiency Variance) 

 คาโสหุยการผลิตคงที่  = 3,200 บาท 
คาโสหุยการผลิตแปรผันตามงบประมาณ  1.20 x 3,475 = 4,170 บาท 
งบประมาณคาโสหุยการผลิตตามชั่วโมงแรงงานใชจริง = 7,370 บาท 
(ก)ผลตางตนทุนตามงบประมาณ/คาใชจาย  7,370 – 7,384 = -14 บาท 
ชั่วโมงแรงงานมาตรฐาน  = 3,400 ชั่วโมง 
ชั่วโมงแรงงานจริงที่เกิดขึ้น  = 3,475 ชั่วโมง 
ผลตางชั่วโมงแรงงานมาตรฐาน และแรงงานจริง 3,400 – 3,475 =  -75 ชั่วโมง 
(ข)คาใชจายจากการขาดประสิทธิภาพ  -72 x 2 = -150 บาท 
ชั่วโมงทํางานจริง  = 3,475 ชั่วโมง 
กําลังการผลิตปรกติของเครื่องจักร  = 4,000 ชั่วโมง 
ผลตางชั่วโมงแรงงานที่ไมไดใช  3,475 – 4,000 = -525 ชั่วโมง 
(ค)ตนทุนคงที่จากการไมใชกําลังการผลิต –525 x 0.80 = -420 บาท 
รวมคาแปรปรวนของ (ก) (ข) และ (ค)  = -584 บาท 
 
(3)   การวิเคราะหความแปรปรวน 4 ทาง  ประกอบดวย 

-ความแปรปรวนงบประมาณ หรือการใชจาย (Budget/Spending Variance) 
-ความแปรปรวนปริมาณ หรือกําลังการผลิต (Volume/Capacity Variance) 
-ความแปรปรวนประสิทธิภาพแปรผัน (Variable Efficiency Variance) 
-ความแปรปรวนประสิทธิภาพคงที่ (Fixed Efficiency Variance)  

การวิเคราะหความแปรปรวน  4 ทางนั้นเหมือนกับการวิเคราะห  3 ทาง  ตางกันเพียงการแยกความ
แปรปรวนประสิทธิภาพเปนสวนแปรผัน และสวนคงที่  ซ่ึงจะคํานวณไดดังนี้ 
 คาใชจายจากการขาดประสิทธิภาพแปรผัน = -75 x 1.20 = -90 บาท 
 คาใชจายจากการขาดประสิทธิภาพคงที่ = -75 x 0.80 =  - 60 บาท 
 คาใชจายจากการขาดประสิทธิภาพ = -75 x 2 = -150 บาท 



 39

2.5  ระบบสารสนเทศ 
 

ระบบสารสนเทศเปนระบบซึ่งรับขอมูล (Data)  ดวยสวนนําเขา (Input)  แลวนํามา
ประมวลผล (Process) ใหไดผลลัพธ (Output)  ซ่ึงผลลัพธก็คือ สารสนเทศ (Information)  นั่นเอง  
ผูบริหารจะใหสารสนเทศดังกลาวเพื่อการวางแผน   การติดตาม  การควบคุมการดําเนินงาน และชวย
ใหการตัดสินใจเรื่องตางๆ  นอกจากนี้ยังมีความตองการในการนําเอกสารสนเทศไปใชในการอธิบาย
ถึงความแตกตางระหวางผลงานที่เกิดขึ้นกับแผนงาน  หรือ มาตรฐานที่วางไว 

 
2.5.1  ขั้นตอนในการประมวลผลขอมูลเพื่อสารสนเทศ 

 
 การปฏิบัติการ การปฏิบัติการ การปฏิบัติการ 
 ในสวนนําเขา ในสวนประมวลผล ในสวนผลลัพธ 
 (Input) (Process) (Output) 
 -การรวบรวมขอมูล -การแบงประเภทของขอมูล -การแสดงขอมูล 
 -การตรวจสอบความ -การจัดเรียงลําดับของขอมูล -การเก็บรักษาขอมูล 
  ถูกตองของขอมูล -การคํานวณตนทุน -การนําขอมูลมาใช 
  -การสรุปผล -การคัดลอกขอมูล 
 
 ขอมูล (Data) 
 

2.5.2 การออกแบบรายงาน หรือสารสนเทศ 
 

ในการออกแบบรายงาน  หรือ สารสนเทศที่ตองการนั้น  ควรเปนไปตามความตองการของ
ผูบริหาร  และสะดวกแกผูใชดวย  โดยมีขั้นตอนในการออกแบบดังนี้ 

1. การกําหนดรายงานที่ตองการ  รายงานที่ตองการมักจะพิจารณารวมกับความตองการของ
ฝายบริหาร  และ การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis)  โดยประกอบดวยคําถามในลักษณะตอ
ไปนี้ 

- รายงานนี้มีความตองการ หรือไม 
- สารสนเทศทั้งหมดของรายงานมีความจําเปน หรือไม  มีสวนใดตัดทิ้งไดบาง 
- สารสนเทศที่ตองการมีอยูในรายงานฉบับอื่น หรือไม 
- ความถี่ของการจัดทํารายงาน และ จาํนวนชุดที่ตองจัดทํา 
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2. การกําหนดสารสนเทศในรายงาน  จะตองพิจารณารวมกันระหวางผูบริหาร  และผูปฏิบตัิ
งานในหนวยงานนั้นๆ  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศจากระบบงาน  และเอกสารที่มีอยู  โดยมีความถูก
ตองมากที่สุด 

3. การออกแบบรูปแบบรายงานที่เหมาะสม  จะตองทําใหผูบริหารดูแลวเขาใจไดงาย 
4. ระบบการรายงาน  ตองพิจารณาถึง  จํานวนชุดของรายงาน  ใครเปนผูจัดทํา  ทําเสนอใคร  

และ ทําเมื่อไร  รวมถึงระบบการจัดเก็บรายงาน 



บทท่ี 3 
 

การศึกษาสภาพทั่วไปของโรงงานตัวอยาง 
 

โรงงานตัวอยางที่จะทําการศึกษาในครั้งนี้  เปนโรงงานขนาดกลางมีพนักงานประมาณ  300 
คน  ดําเนินธุรกิจดานการผลิตเฟอรนิเจอรที่ทําจากเหล็กกลาไรสนิม (Stainless Steel)  รวมทั้งอุปกรณ
ตางๆ ที่มีเหล็กกลาไรสนิมเปนสวนประกอบ  เพื่อตอบสนองลูกคาในกลุม   โรงแรม   ภัตตาคาร   
รานอาหาร   โรงพยาบาล   อุตสาหกรรมอิเล็คโทรนิค   อุตสาหกรรมอาหาร   ราน Convenience Store   
รวมถึงหองครัวตามที่พักอาศัยดวย  เปนตน    ดังนั้นผลิตภัณฑสวนใหญจึงเปนเฟอรนิเจอรที่ใชใน
หองครัว   เชน  โตะประกอบอาหาร   เตาแกส   อางลางมือ   ชั้นวางอุปกรณ   เปนตน    โดยลักษณะ
งานสวนใหญของอุตสาหกรรมนี้จะเปนการผลิตแบบงานสั่งทํา  (Job  Order)  คือ ผลิตเพื่อตอบสนอง
ความตองการ  และ ตามสภาพการใชงานของลูกคาแตละราย  ทําใหผลิตภัณฑมีรูปรางและชนิดที่
หลากหลาย   ตัวอยางของผลิตภัณฑบางสวน แสดงในภาคผนวก  ก. 

เนื่องจากเปนการผลิตแบบงานสั่งทํา  ดังนั้นงานแรกที่จะตองทํากค็ือ  การประมาณตนทุน
เพื่อนําไปเสนอราคาใหลูกคา  ซ่ึงงานนี้เปนงานที่สําคัญและเปนหัวใจของธุรกิจนี้เลย  ถาการประมาณ
ตนทุนออกมาถูกตอง  และราคาสามารถสูกับคูแขงขันไดก็ยอมจะไดรับงาน  แตถาประมาณตนทุน
ออกมาสูงเกินไปก็ยอมไมไดรับงานนั้น     จากการเขาไปศึกษาขั้นตนที่แผนกประเมินราคาพบสถิติ
สัดสวนงานที่ประมูลไดตองานที่มีการเสนอราคา (คิดเทียบจากจํานวนงาน)  ตั้งแตป 2538 ถึง 2540 
ดังแสดงในตารางที่  3.1 
 
ตาราง 3.1  ขอมลูสัดสวนงานที่ประมูลไดตองานที่มีการเสนอราคา 
 
ป จํานวนงานที่ประมูลได จํานวนงานที่ทําการเสนอราคา  %การประมูลงาน 

 
2538 205 1,831 11.2% 
2539 241 1,545 15.6% 
2540 287 1,423 20.2% 
* ขอมูลจากฝายขายของโรงงานตัวอยาง 
 

ตัวเลขนี้แสดงใหเห็นวา  ความตองการของผลิตภัณฑในตลาดยังคงมีอยู   แตโรงงานตัว
อยางไมสามารถประมูลงานไดทั้งนั้นอาจเปนไปไดวา   แผนกประเมินราคาอาจจะประมาณการตนทุน
สูงเกินไปจนทําให  ราคาที่นําเสนอลูกคาไมสามารถสูคูแขงขันได  หรือ อาจเปนไปไดวาตนทุนการ
ผลิตที่แทจริงของโรงงานตัวอยางที่เกิดขึ้นสูงเกินไป  ซ่ึงจากขอมูลที่มีอยูในขณะนี้ไมสามารถบอกได
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วาเกิดจากสาเหตุใด  เนื่องจากระบบตนทุนการผลิตของโรงงานตัวอยางยังไมสมบูรณ  และวิธีการ
ประมาณตนทุนเพื่อจัดทําราคาก็ยังมีขอบกพรองอยู  จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหผูวิจัยศึกษาในเรื่องนี้  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประมาณตนทุนงานทํา  และจัดทําระบบประเมินผลตนทุน
ประมาณการกับตนทุนจริงตามหลักการ และวิธีการทางวิศวกรรมอุตสาหการ ในบทนี้จะทําการศึกษา
สภาพทั่วไปของโรงงานตัวอยาง  โดยช้ีใหเห็นถึงสภาพการดําเนินงานของระบบงานตางๆ ในปจจุบัน   
เพ่ือหาปญหาที่จะมีผลตอระบบการประมาณตนทุน    โดยมีลําดับหัวขอที่จะทําการศึกษาดังตอไปนี้ 
 

1. ระบบการผลิต  และ ระบบงานในปจจุบัน 
2. การจัดองคกร  ในโรงงานตัวอยาง 
3. ระบบการคํานวณตนทุนจริงในปจจุบัน 
4. ระบบตนทุนมาตรฐาน 
5. ระบบการประมาณตนทุน 
6. สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

 
3.1 ระบบการผลิต และระบบงานในปจจุบัน 

 
ในสวนนี้จะกลาวถึงการสํารวจระบบการทํางานโดยรวมของโรงงานตัวอยางกอน  แลวจึง

คอยเจาะลงในรายละเอียดของแตละระบบงาน  โดยระบบงานรวมมีขั้นตอน  และวิธีการ   ตั้งแตการ
ติดตอลูกคาจนถึงการติดตั้งงาน  ดังตอไปนี้ 
 
 
  แผนกขาย แผนกออกแบบ แผนกประเมินราคา 
 
  แผนกวางแผน 
 
  แผนกผลิต 
 
 ลูกคา แผนกติดตั้ง 
 
  แผนกบริการ 
 

รูปที่ 3.1  แสดงระบบงานรวมของโรงงานตัวอยาง 
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3.1.1   ระบบงานรวม 
 

ขั้นตอนการทํางานจะเริ่มจากรับความตองการของลูกคาโดยที่ลูกคาอาจเปนผูติดตอ
มาเองหรือเปนงานแบบประมูล เมื่อทราบความตองการของลูกคาแลวก็จะสงขอมูลใหแผนกออกแบบ
ทําการออกแบบ  คัดเลือกอุปกรณ  และจัดวางผัง    จากนั้นนําเสนอลูกคาเพื่อพิจารณา และแกไข   เมื่อ
แบบลงตัวแลว  ขั้นตอไปจะนําแบบไปประมาณการตนทุนขั้นตนโดยแผนกประเมินราคา  ซ่ึงในขั้น
ตอนนี้จะไดตนทุนประมาณการออกมาประกอบไปดวยตนทุนการผลิต  ตนทุนติดตั้ง  และตนทุนขาย 
และบริการ   โดยตนทุนประมาณการนี้จะถูกสงไปยังฝายขายเพื่อทําการจัดทําใบเสนอราคาตอลูกคา  
หลังจากลูกคาพิจารณาราคา  และเจรจาตกลงเงื่อนไขตางๆ เสร็จเรียบรอยแลว  ฝายขายจะทําการเปด
หมายเลขงาน (Job  Order  No.)  และจัดทําใบสั่งผลิต   สงไปยังหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  โดย
เฉพาะแผนกวางแผน  เพื่อทําการวางแผนการผลิต  และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณในการผลิต    โดยปกติ
จะมีการจัดทําแผนกการผลิต จะมี 2 แบบ ก็คือ  แผนกการผลิตราย  2 สัปดาห  และแผนกการผลิตราย  
3 เดือน    หลังจากนั้นฝายผลิตจะทําการผลิตตามแผนการผลิตที่กําหนด  และเมื่อไดผลิตภัณฑครบ
ตามใบสั่งผลิตแลว  ผลิตภัณฑจะถูกสงไปสถานที่ที่ลูกคากําหนด และถูกติดตั้งโดยแผนกติดตั้ง    เมื่อ
ลูกคารับมอบงานแลวแผนกติดตั้งจะออกใบรับประกันสินคาให   โดยปกติระยะเวลารับประกันจะอยู
ที่ประมาณ 1ป เปนอันเสร็จสิ้นกระบวนการ  ในกรณีที่เกิดปญหาขึ้นกับผลิตภัณฑที่ไดทําการสงมอบ
แลว  แผนกบริการจะทําหนาที่รับขอรองเรียน  และดําเนินการแกไขปญหา 
 
หมายเหตุ  โรงงานตัวอยางที่ทําการศึกษานี้มีการแบงการทํางานออกเปน  2 สวน  คือ ในสวนสํานัก
งานซึ่งตั้งอยูที่กรุงเทพฯ  และสวนโรงงานอยูที่จังหวัดสมุทรสาคร  ดังนั้นในการติดตอส่ือสารดาน
เอกสารจึงตองมีรถยนตของบริษัทที่คอยทําการรับ-สงเอกสารระหวางกรุงเทพฯ กับสมุทรสาครทุกวัน 
 

3.1.2 ระบบการจัดจําหนาย 
 
ระบบการจัดจําหนายจะเริ่มจากการติดตอลูกคาเพื่อรับงาน จนถึงสงมอบงานใหลูกคา และ

ปดงาน  โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังตอไปนี้ 
 

1. พนักงานขายเสนอขายสินคา หรือ ลูกคาติดตอซ้ือ  และรับความตองการของลูกคา 
2. กรณีที่ตองมีการออกแบบพนักงานขายจะสงเรื่องไปใหแผนกออกแบบ     เพื่อทําการ

ออกแบบคราวๆ  (Preliminary  Drawing)  และหมายเลขโครงการ (Project  No.) 
3. เสนอแบบคราวๆ ตอลูกคา  เมื่อลูกคาพิจารณา และแกไขเสร็จแลว  พนักงานขายจะสง

แบบคราวๆ  และความตองการของลูกคา  ใหกับแผนกออกแบบเพื่อจัดทําแบบติดตั้ง (Layout)  
4. เมื่อไดรับแบบทั้งหมดแลว  พนักงานขายจะขอราคาประเมิน (ตนทุนประการขั้นตน)  

จากแผนกประเมินราคา  จากนั้นจะสงใหผูจัดการฝายขายทําการตั้งราคาขาย (Mark up Price) 
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5. จัดทําใบเสนอราคา  และสงใหลูกคาพิจารณา   ถาลูกคาตกลงตองการสั่งทําลูกคาจะออก
ใบสั่งซื้อ (Purchase Order)  มายังบริษัท 

6. หลังไดรับใบสั่งซื้อแลว  พนักงานขายจะทําการเปดหมายเลขงาน  และออกใบสั่งผลิต  
โดยหมายเลขงานมีลักษณะดังนี้ 
 
หมายเลขงาน (Job Order No.)    X  YY / # # #  ตัวอยางเชน P 43/001 

เลขที่งาน  เชน  001 , 002   เลขที่งานนี้ออกตอกัน
ไปเรื่อยๆ 

 โดยเริ่มจากหมายเลข  001  ไปจนถึง  999   และ 
 เมื่อครบ  1 ป 
 จะเริ่มตนนับใหม 

 จะเปนตัวเลขที่แสดงเลข  2 ตัวสุดทายของเลขป  
พ.ศ.เชน   ป 2543    YY = 43 

 เปนตัวอักษรที่ระบุลักษณะของงาน 
        P  คือ  งานโครงการ 
      U  คือ  งานขายอุปกรณขนาดเล็ก 
 

7. แจกจายเอกสารการสั่งผลิต  ซ่ึงประกอบไปดวย   ใบสั่งผลิต  ใบสั่งซื้อของลูกคา  แบบ 
Perspective  และ แบบติดตั้ง (Layout)    ใหกับสวนโรงงาน   แผนกการเงิน   แผนกติดตั้ง 

8. เมื่อทําการผลิต และติดตั้งเรียบรอย  แผนกการเงินจะทําการเรียกเก็บเงินคาสินคา  และ
บริการจากนั้นจะสงเอกสารการจายเงินของลูกคาใหแผนกขายเพื่อปดหมายเลขงาน  และจัดเก็บ
เอกสารการขาย 
 

3.1.3 ระบบการออกแบบ 
 
แผนกออกแบบของโรงงานตัวอยางจะแบงออกเปน 2 สวน  สวนแรก คือ แผนกออกแบบที่

สังกัดกับฝายขายที่สํานักงาน  มีหนาที่จัดทําแบบคราวๆ (Preliminary Drawing)  แบบติดตั้ง (Layout)  
และ แบบ Perspective  รวมทั้งทําหนาที่ในการออกหมายเลขโครงการ (Project No.)  เพื่อนําไปใชใน
การประเมินราคา และติดตอกับลูกคา  วิธีการในการกําหนดหมายเลขโครงการมีดังนี้ 
 
 
 



45 

หมายเลขโครงการ (Project No.)      YY – MM – XX – Remark      ตัวอยางเชน    99-01-10-C 
 
 โดยที่ YY หมายถึง ป ค.ศ. ที่แผนกออกแบบรับงาน  (เฉพาะตัวเลข  2 หลัก 
    สุดทาย) 
    ตัวอยางเชน ป 1999        YY = 99 
  MM หมายถึง เดือนที่แผนกออกแบบรับงาน  โดยเริ่มจาก  01  คือ เดือน 
    มกราคมจนถึง   12  คือ เดือนธันวาคม 
  XX หมายถึง ลําดับที่แผนกออกแบบรับงานมาในเดือนนั้นๆ  โดยจะ 
    เร่ิมจาก  01 จนถึง  99  และจะเริ่มนับใหมเมื่อข้ึนเดือนถัด 
    ไป 
  Remark หมายถึง หมายเหตุ  (ถามี)  ปจจุบันมีใชอยู  7  ตัวอักษร   ไดแก 
  C = Customer หมายถึง แบบของลูกคา 
  R = Revised หมายถึง งานแกไข / ปรับปรุง 
  A = Addition หมายถึง งานเพิ่มเติม 
  G = Geoff หมายถึง งานของคุณ Groff 
  S = Industrial Product หมายถึง งานขายพิเศษ 
  F = Factory หมายถึง แบบจากโรงงาน 
  E = Et Cetera หมายถึง อ่ืนๆ 
 

สวนแผนกออกแบบอีกสวนหนึ่งจะขึ้นตรงกับฝายผลิตของโรงงาน   ทาํหนาที่จัดทําแบบ
รายละเอียด (Shop Drawing)  ของผลิตภัณฑที่จะทําการผลิต  โดยจะนําเอาแบบ Perspective  ที่สงมา
จากฝายขาย  มาทําการคลี่ออกเปนชิ้นๆ  และทําการเขียนแบบแผนคลี่ของผลิตภัณฑแตละชิ้น   เพื่อนํา
ไปใชในการผลิต นอกจากนี้แผนกออกแบบ (โรงงาน)        ยังมีหนาที่ประมาณการจํานวนเหล็กกลา
ไรสนิมที่ตองใชในผลิตภัณฑแตละชิ้น  โดยจะประมาณเปนหนวยตารางเมตรตอผลิตภัณฑแตละชิ้น   
จํานวนเหล็กกลาไรสนิมที่ประมาณนี้จะรวมถึงขอบที่ตองใชในการพับตามแบบที่คล่ีออกมาแลว   แต
จะไมรวมเศษที่เกิดจากการตัด (Scarp)   ตัวเลขประมาณการนี้จะถูกสงใหกับแผนกบัญชีตนทุนเพื่อใช
ในการคํานวณตนทุนการผลิตตอไป 
 

3.1.4 ระบบการประเมินราคา 
 
ในการประเมินราคาเพื่อนําไปใชจัดทําใบเสนอราคาแกลูกคาจะประกอบไปดวย  2 ขั้นตอน  

คือ  ขั้นตอนแรกการประมาณการตนทุนการผลิตขั้นตน  ซ่ึงจะจัดทําโดยแผนกประเมินราคา  หลังจาก
แผนกประเมินราคาไดรับแบบติดตั้ง (Layout)  และ แบบ Perspective  จากแผนกออกแบบแลว  จะนํา
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เอาแบบ Perspective  มาเทียบกับผลิตภัณฑที่เคยทําการประเมินราคามาแลวในอดีต  แลวนําตนทุน
ของผลิตภัณฑในอดีตนั้นมาทําการแกไข  ปรับปรุง  ในสวนของรายการ และอุปกรณที่ใชใหไดตาม
แบบของงานปจจุบันที่กําหนด  จากนั้นจะทําการคํานวณตนทุนการผลิต  ซ่ึงประกอบไปดวย  ตนทุน
คาวัตถุดิบ  ตนทุนคาแรงงาน  และตนทุนคาโสหุยการผลิต    สวนแบบติดตั้ง (Layout)  จะนําไปทํา
การประมาณตนทุนการติดตั้ง โดยทําการประมาณการจากประสบการณของผูประเมิน       ซ่ึงจะได
ตนทุนการติดตั้งที่ประกอบไปดวย   ตนทุนคาวัสดุติดตั้ง และตนทุนคาแรงงานติดตั้ง     จากนั้น จะนํา
เอาตนทุนการผลิต ตนทุนการติดตั้ง มารวมกับตนทุนขายและบริหาร เปน ตนทุนประมาณการขั้นตน   
สงใหกับฝายขาย  วิธีการประมาณตนทุนโดยละเอียดจะกลาวตอไปในเรื่องของ ระบบการประมาณ
ตนทุน   ขั้นตอนตอไปของการประเมินราคา ก็คือ  การตั้งราคาขาย (Mark up)  ซ่ึงฝายขายจะเปนผูจัด
ทํา  โดยการคิดกําไรบวกเขาไปในตนทุนประมาณการขั้นตน  การกําหนดระดับของกําไรที่จะบวกเขา
ไปในแตละงานจะไมเหมือนกัน แลวแตกรณีขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจ  ภาวะการแขงขัน  ลูกคา  และ
อีกหลายๆ  ปจจัย  เนื่องจากโรงงานตัวอยางเปนโรงงานขนาดกลางในบางครั้งอํานาจในการตัดสินใจ
ตอรองดานราคาไมสามารถกระทําโดยผูจัดการฝายขาย  ตองใหเจาของกิจการดําเนินการเอง  ทําใหวิธี
การในการกําหนดระดับของกําไรไมแนนอน  บางครั้งใชวิธีกําหนดเปนเปอรเซ็นตของมูลคาตนทุน
ประมาณการขั้นตน    บางครั้งกําหนดเปนจํานวนเงินต่ําสุดที่ตองการ   โดยสรุปวิธีในการตั้งราคาขาย
ขึ้นอยูกับนโยบายของผูบริหารนั่นเอง 
 

3.1.5 ระบบวางแผนการผลิต 
 
กอนจะกลาวถึงระบบวางแผนการผลิต  ตองทําความเขาใจเกี่ยวกับการกําหนดหมวดหมู

ของผลิตภัณฑกอน   หมวดหมูของผลิตภัณฑในที่นี้ หมายถึง การจัดกลุมของผลิตภัณฑที่จะทําการ
ผลิตในแตละงาน    โดยปกติงานหนึ่งงานจะมีผลิตภัณฑที่ตองผลิตหลายช้ิน  และ ผลิตภัณฑแตละชิ้น
จะมีการกําหนด  หมายเลขรายการผลิตภัณฑ (Item Number)  กํากับไวทุกชิ้น   ยกตัวอยางเชน 
 
 หมายเลขงาน ลูกคา Item No. Description จํานวน 
 P 42 / 168 RS. Pub 01 อางลางพรอมชั้นซี่ 1 
   02 Cocktail  Unit 1 
   03 Water  Station 2 
 

หมายเลขรายการผลิตภัณฑนี้  คือ  รายละเอียดของงานนั้นๆ  วามีผลิตภัณฑอะไรผลิตบาง  
สวนการกําหนดหมายเลขโดยปกติจะกําหนดเปนเลข  2 หลัก  เรียงลําดับไลจาก  01 ถึง 99    แตใน
บางครั้งถาเปนงานขนาดใหญมีผลิตภัณฑมากกวา  100 ชนิด  การกําหนดหมายเลขผลิตภัณฑจะทํา



47 

โดยการกําหนดตัวอักษรเพื่อบวกรายละเอียดของสถานที่ติดตั้งเพิ่มเขาไปดวย   เชน  ในงานที่เปนครัว
ของโรงแรมขนาดใหญจะประกอบไปดวย  หองครัวหลายหอง  ไดแก   ครัวไทย  ครัวจีน  ครัวฝร่ัง  
เปนตน   การกําหนดหมายเลขรายการผลิตภัณฑ จะทําโดย 
 
 หมายเลขงาน ลูกคา Item No. Description จํานวน 
 P 41 / 009 The Oriental Hotel TK-01  Exhaust Hood 1 
   TK-02 4-Door Refrigerator 1 
   CK-01 2-Chinese Range 2 
   CK-02 Double Sink Table 1 
   UK-01 Wall Shelf 1 
   UK-02 Bottle Bin 1 
หมายเหต ุ   TK  =  Thai Kitchen  ,  CK  =  Chinese Kitchen  ,  UK  =  Europe Kitchen 
                   การกําหนดตัวอักษรนี้แตละครั้งจะไมเหมือนกัน   ขึ้นอยูกับสถานที่ที่จะติดตั้งของลูกคา 
 

การวางแผนการผลิตจะเริ่มหลังจากไดรับใบสั่งผลิต   รายละเอียดในแผนการผลิตจะระบุถึง
รายการผลิตภัณฑ แตละตัวจะตองเริ่มผลิตวันใด  และ จะตองเสร็จในวันใด  โดยการประมาณเวลาใน
การผลิตจะใชวิธีการประมาณแบบคราวๆ  ซ่ึงอาศัยขอมูลในอดีต  ความชํานาญ  และประสบการณ 
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  แผนกออกแบบ (โรงงาน) 
 
  แผนกตัด 
 
  แผนกรางแบบ สวนงาน 
   ตัด 
  แผนกพับ 
 
 แผนกวางแผนการผลิต 
  แผนกประกอบ 
   สวนงาน 
  แผนกขัด ประกอบ 
   
  แผนกเทคนิค 
 
  แผนกเครื่องเย็น 
 
 ใบรายงานการผลิต 
 แผนการผลิต 

 
รูปที่ 3.2  การรับ และสงเอกสารใหกับแผนกวางแผน 

 
จากรูปที่ 3.2  แสดงถึงเสนทางในการรับ และสงเอกสารใหกับแผนกวางแผน  ซ่ึงเอกสารที่

แสดงในที่นี้ก็คือ  แผนการผลิต และใบรายงานการผลิต   ซ่ึงแผนการผลิตทั้ง  2 แผน  ก็คือ  แผนการ
ผลิตราย  2  สัปดาห  และ แผนการผลิตราย  3 เดือน  จะถูกสงใหกับ  แผนกออกแบบ (โรงงาน)   
แผนกตัด  แผนกประกอบ  แผนกเทคนิค  และ แผนกเครื่องเย็น   จากที่กลาวไปแลววาระยะเวลาที่ใช
ในการผลติไดประมาณมาจากขอมูลในอดีต    ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงแผนการผลิตทุกๆ  2 
วัน  ตามสภาพการผลิตจริงที่เกิดขึ้น   โดยจัดใหมีการประชุมรวมระหวางฝายผลิตกับแผนกวางแผน   
การประชุมนี้จะจัดขึ้นทุกวันจันทร  วันพุธ  และวันศุกร    หัวขอในการประชุมจะเปนการสรุปผลการ
ผลิตที่เกิดขึ้นในชวง  2 วัน และทําการปรับปรุงแผนการผลิตใหม          รวมท้ังมีการหารือเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมที่ยังไมเคยผลิตมากอน เพื่อ กําหนดประมาณเวลาที่ใชในการผลิต     สวนขอมูลในอดีต
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ที่นํามาใชในการประมาณการจะมีการปรับปรุงทุกๆ  6 เดือน  โดยจะใชขอมูลจากใบรายงานการผลิต
ที่ทุกแผนกจดขึ้นมาทุกวันเก็บไวเปนขอมูลในการปรับปรุง 
 

3.1.6  ระบบการผลิต 
 
เนื่องจากผลิตภัณฑที่ทําจากเหล็กกลาไรสนิมเกือบทั้งหมดในโรงงานตัวอยางแหงนี้ทํามา

จากเหล็กแผน  ซ่ึงมีวิธีการผลิตคราวๆ  ดังนี้   ตัด  รางแบบ  พับ  เจาะ  มวน  ประกอบ    และ 
ประกอบกับงานที่ผลิตสวนใหญเปนงานสั่งทํา  (Job Order)    ทางโรงงานตัวอยางจึงทําการจัดแบง
หนวยงานผลิตตามกระบวนการผลิต  (Process Layout)   ซ่ึงหนวยงานตางๆ  สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 

1. สวนงานออกแบบ (โรงงาน) 
2. สวนงานตัด 

2.1 แผนกตัด 
2.2 แผนกรางแบบ 
2.3 แผนกพับ / ตัด เจาะ / มวน 

3. สวนงานประกอบ 
3.1 แผนกประกอบ 
3.2 แผนกขัด 

4. สวนงานเทคนิค 
5. สวนงานเครื่องเย็น 

5.1 แผนกเครื่องเย็น 
5.2 แผนกพนสี 

 
กระบวนการในการผลิตจะเริ่มจากการนําเอาแบบ Perspective  ที่ไดมาจากฝายขายมาเขียน

แบบแผนคลี่   เพื่อจัดทําแบบรายละเอียด (Shop Drawing)   จากนั้นแผนกตัดจะนําแผนเหล็กกลาไร
สนิมมาตัดแบงเปนชิ้นๆ  ตามแบบ   แลวสงชิ้นงานที่ตัดแลวไปรางแบบเพื่อกําหนดจุดในการพับที่
แผนกพับ จะเปนการนําชิ้นงานที่รางแบบมาพับ  หรือ ตัดเจาะ  หรือ มวน   ตามที่รางเอาไวบนชิ้นงาน  
จากนั้นชิ้นงานจะถูกสงไปประกอบ  โดยจะนําชิ้นงานหลายๆ  ชิ้นมาเชื่อมติดกันดวยเครื่องเชื่อมไฟ
ฟา  สวนรอยเชื่อมจะถูกเจียรไนออกไป   ซึ่งขั้นตอนนี้จะทําใหเกิดรอยขูดขีดบนชิ้นงาน     ดังนั้นจึง
ตองนําไปทําการขัดตกแตงดวยกระดาษทราย และ เครื่องขัด   ที่แผนกขัด   ชิ้นงานบางชิ้นอาจจะเสร็จ
ส้ินกระบวนการที่แผนกขัดนี้  และถูกสงเขาคลังสินคาไดเลย       บางสวนจะถูกนําไปติดตั้งอุปกรณ
เพิ่มเติม  เชน  หัวเตาแกส  แผนความรอน  และ ขดลวดทําความรอน   ระบบระบายควัน   กอกน้ํา  
เปนตน   ซ่ึงอุปกรณเหลานี้จะถูกติดตั้งที่เทคนิค   สวนชิ้นงานที่ตองติดระบบทําความเย็นจะถูกสงไป
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ที่แผนกพนสี (บางชิ้น)  และถูกนําไปติดระบบทําความเย็นที่แผนกเครื่องเย็น   กอนที่ผลิตภัณฑจะถูก
สงเขาคลังสินคา  จะตองถูกตรวจสอบคุณภาพทุกชิ้นกอนที่ฝายประกันคุณภาพ 
 
 เขียนแบบรายละเอียด 
 Shop Drawing 
 
 ตัด 
 
 พับ 
 
 รางแบบ 
 
 พับ / ตัดเจาะ / มวน 
 
 ประกอบ 
 
 ขัดเงา 
 
  ติดตั้งอุปกรณพิเศษ พนสี 
 
 ตรวจสอบคุณภาพ  ตดิระบบทําความเย็น 
 
 คลังสินคา 
 

รูปที่  3.3  กระบวนการผลิตของโรงงานตัวอยาง 
 

3.1.7 ระบบการติดตั้ง 
 
กระบวนการติดตั้ง  คือ  การนําผลิตภัณฑไปจัดวางตามตําแหนงในแบบติดตั้ง (Layout)  

และทําการติดตั้งสาธารณูปโภคตางๆ  เชน  ระบบประปา  ระบบไฟฟา  ระบบน้ําทิ้ง  ระบบระบาย
อากาศ  เปนตน    งานของหนวยงานติดตั้งจะเริ่มตนตั้งแตฝายขายสงใบสั่งผลิตพรอมแบบติดตั้ง 
(Layout)  มาให  หนวยงานติดตั้งจะสงพนักงานออกไปสํารวจสถานที่ที่จะทําการติดตั้งของลูกคา  
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โดยจะทําการตรวจสอบวา    จุดเชื่อมตอระบบตางๆ     และขนาดสถานที่ของลูกคาเปนไปตามแบบ
ติดตั้ง หรือไม  ในบางกรณีถาขนาดตางๆ  หรือ จุดเชื่อมตอไมเปนไปตามแบบติดตั้ง   แผนกติดตั้งจะ
ทําการประสานงานกับลูกคาและฝายผลิตในการแกไขแบบ      หลังจากนั้นเมื่อผลิตภัณฑถูกสงจาก
โรงงานมายังสถานที่ติดตั้งแลว    พนักงานของแผนกติดตั้งจะทําการจัดวางผลิตภัณฑเขาตามตําแหนง  
และเชื่อมตอระบบสาธารณูปโภค  ซ่ึงในขั้นตอนนี้บางครั้งจะมีการใชงานของผลิตภัณฑ (Test Run)  
และตรวจสอบความเรียบรอยของงานติดตั้ง  ในกรณีที่ผลิตภัณฑมีขอบกพรอง  หรือ ทําการติดตั้งไม
เรียบรอย  หัวหนางานจะสั่งทําการแกไขทันที  เมื่อทุกอยางเรียบรอยแลว  ลูกคาจะทําการลงนามรับ
มอบงานในใบสงมอบงาน     นอกจากนี้แผนกติดตั้งยังมีหนาที่จัดทําคูมือการใชงานผลิตภัณฑ และ
ใบรับประกัน   ซ่ึงจะตองสงมอบใหลูกคาในขณะสงมอบงานดวย  หลังจากพนักงานติดตั้งทํางาน
เสร็จแตละครั้งจะทําการบันทึกผลการทํางานลงบนใบรายงานการติดตั้งซึ่งจะมีขอมูล ดังตอไปนี้ 

1. หมายเลขงาน (Job Order Number) 
2. สถานที่ที่ไปทําการติดตั้งของลูกคา 
3. รายช่ือทีมชางติดตั้ง 
4. ระยะเวลาที่ใชในการติดตั้ง 
5. รายละเอียดการติดตั้ง 
 ระบบเอกสารภายในหนวยงานติดตั้ง  ตั้งแตเร่ิมงานจนถึงเสร็จส้ินกระบวนการ  แสดงดัง

รูปที่ 3.4 
  แบบ Perspective 
  แบบติดตั้ง 
  ใบสั่งผลิต , ใบสั่งซื้อ 
 ฝายขาย  แผนกวางแผน 
 
  ใบสงมอบงาน  แผนกการผลิตราย  2 สัปดาห , ราย  3 เดือน 
  ใบรับประกัน 
  คูมือผลิตภัณฑ   ใบสงมอบงาน 
 ลูกคา  แผนกติดตั้ง  แผนกบัญชี
  
 
    ใบรายงานการติดตั้ง 
  ใบเบิกอุปกรณ 
 คลังวัตถุดิบ  พนักงานติดตั้ง  
 

รูปที่ 3.4  ระบบเอกสารภายในหนวยงานติดตั้ง 
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3.1.8 ระบบงานบริการ 
 
แผนกบริการมีหนาที่รับขอรองเรียนจากลูกคาในกรณีที่เกิดขอบกพรองขึ้นกับผลิตภัณฑ  

และดําเนินการแกไขขอบกพรองนั้นๆ   โดยสามารถแบงลักษณะงานของแผนกบริการออกเปน  4 
สวน   ดังนี้ 

1. งานซอมผลิตภัณฑที่อยูในระยะรับประกัน  (Warranty Service) 
2. งานซอมทั่วไป  (Regular Service) 
3. งานซอมบํารุงเชิงปองกัน  (Preventive Maintainance) 
4. งานขายอะไหล  (Spare  Part  Service) 
 
ในงานวิจัยนี้จะขอกลาวถึงเพียงงานซอมผลิตภัณฑที่อยูในระยะรับประกันเทานั้น เพราะ 

เกี่ยวของกับการประมาณตนทนุ    โดยจะเริ่มจากการที่ลูกคาติดตอรองเรียนเขามาถึงขอบกพรองของ
ผลิตภัณฑ  จากนั้นทางแผนกติดตั้งจะสงชางออกไป ตรวจสอบวา  ผลิตภัณฑที่เสียนั้นอยูในเงื่อนไข
ของการรับประกันหรือไม    ในกรณีถาอยูในการรับประกัน  และสามารถแกไขขอบกพรองไดทันที  
ชางบริการจะดําเนินการซอมให  แตถาไมสามารถซอมไดในขณะนั้น   เนื่องจากขาดอุปกรณ  หรือ  
ช้ินสวนอะไหล    ชางบริการจะนําผลิตภัณฑกลับมาที่บริษัท  หรือ ถาผลิตภัณฑใหญมากไมสามารถ
นํากลับได  ชางบริการจะกลับมาที่บริษัทเพื่อนําอุปกรณ  หรือ ชิ้นสวนอะไหลไปซอมที่ลูกคา  ในการ
ซอมแตละครั้งทางแผนกบริการจะมีการเปดหมายเลขงาน (Service Number)ของทางแผนกเองทุกครั้ง   
ซ่ึงวิธีการคลายกับของฝายขาย  แตรหัสที่ใชนําหนาจะเปน  SV  เชน หมายเลขงาน     SV 42 / 008       
The  Oriental  Hotel    หมายเลขงานนี้ชางบริการจะนําไปใชอางในการทํางาน   หลังจากดําเนินการ
ซอมเสร็จเรียบรอยแลว  ชางบริการ จะเขียน ใบรายงานการซอม  (Service  Report)  ซ่ึงมีรายละเอียด
ขอมูลดังตอไปนี้ 

1. หมายเลขงานบริการ  (Service Number) 
2. หมายเลขงานรับประกัน  (Job Number) 
3. รายช่ือชางบริการ 
4. ระยะเวลาการใหบริการ 
5. รายการชิ้นสวนอะไหล  และ อุปกรณ 
6. รายละเอียดการซอม 
7. ลายมือช่ือลูกคา 
ในงานซอมผลิตภัณฑที่อยูในระยะประกันจะไมมีคาใชจายเกิดขึ้นกับลูกคา   แตทางบริษัท

จะเปนผูรับผิดชอบทั้งหมด   เมื่อเสร็จสิ้นการซอมแลวแผนกบริการจะทําการปดหมายเลขงานบริการ  
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โดยจะคํานวณคาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้น  สงใหกับแผนกบัญชีในใบปดงาน   ซ่ึงทางบัญชีจะตีมูลคา
เปนศูนยบาท 
   แผนกติดตั้ง 
 
    ใบรับประกันสินคา 
  ใบปดงาน 
 แผนกบัญชี  แผนกบริการ ลูกคา 
 
         ใบรายงานการซอม ใบแจงซอม 
 
   ชางบริการ 
 
    ใบเบิกอุปกรณ 
 
   คลังวัตถุดิบ 
 

รูปที่  3.5  ระบบเอกสารภายในหนวยงานบริการ 
 

3.1.9 ระบบฐานขอมูลดานราคาวตัถุดิบ เพื่อการประเมินราคาของแผนกจัดซื้อ 
 
ขอมูลดานราคาวัตถุดิบที่จะนํามาใชในการประเมินราคาของโรงงานตัวอยาง   ยังไมมีการ

จัดทําเปนระบบวิธีการในการจัดเก็บขอมูลจะเก็บในเอสารไมมีระบบคอมพิวเตอร ชวยในการจัดเก็บ 
และคนหา   การปรับปรุงขอมูลจะทําเมื่อมีการติดตอ  หรือ  จัดซื้อวัตถุดิบจากผูขาย (Supplier)  จะทํา
การสอบถามราคาวัตถุดิบใหม  และนําไปปรับปรุง   ซ่ึงระยะเวลาในการปรับปรุงแตละครั้งไมแน
นอนขึ้นอยูกับจะมีการติดตอกับผูขายเมื่อไหร   รวมทั้งการปรับปรุงราคาทําไดไมทั่วถึงทุกรายการ
ของวัตถุดิบ        ในการประเมินราคาผูประเมินจะขอราคาวัตถุดิบจากแผนกจัดซื้อเปนครั้ง ๆ ไปไม
แนนอน    บางครั้งถาวัตถุดิบรายการใดเพิ่งทําการประเมินไปก็จะไมขอราคาใหม   ทําใหเกิดการนํา
ราคาเกาไปใชในการประเมิน   บางครั้งทางแผนกประเมินราคาจะติดตอไปขอราคาวัสดุกับผูขายเอง
โดยตรง   ซ่ึงสวนใหญจะเปนวัสดุเฉพาะตองสั่งทํา  หรือ มีรายละเอียดทางเทคนิคมาก 
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3.3.1  ระบบสารสนเทศของการคํานวณตนทุนการผลิตโรงงานตัวอยาง 
 
จากที่กลาวไปแลวขางตนจะเห็นไดวาการจัดทําตนทุนมีการจัดทําเฉพาะในสวนของโรง

งาน หรือก็คือ ตนทุนการผลิตนั่นเอง   ดังนั้นในสวนของการคํานวณตนทุนที่จะกลาวตอไปนี้จะเปน
สวนของตนทุนการผลิตเทานั้น   การจัดทําระบบตนทุนการผลิตของโรงงานตัวอยางในปจจุบันไดมี
การจัดทํามาประมาณ  2 ปแลว   โดยมีระบบคอมพิวเตอรชวยในการจัดเก็บขอมูล และจัดทํารายงาน  
ระบบฐานขอมูลจะแยกการจัดเก็บ และประมวลผลขอมูลออกเปน  3 สวน   ไดแก 

1.ฐานขอมูลคลังสินคา และวัตถุดิบ  (Inventory  Database) 
2.ฐานขอมูลการวางแผนการผลิต  (Planning  Database) 
3.ฐานขอมูลตนทุนการผลิต  (Costing  Database) 

 
3.3.1.1  ระบบการนําเขาขอมูล  (Input  System) 
ระบบเอกสาร และระบบฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําตนทุนการผลิต  แสดงดัง

รูปที่ 3.11  จากรูปมีเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดทําตนทุนการผลิต  4 ฉบับ  ไดแก 
1. Direct  Cost  form   
เปนแบบฟอรมที่ใชบันทึกชั่วโมงแรงงานที่ใชในการผลิต  โดยแยกบันทึก เปนชั่ว

โมงทํางานปกติ กับชั่วโมงทํางานลวงเวลา   และทําการบันทึกชั่วโมงการทํางานทุกแผนกเรียงตาม
ลําดับที่ผลิตภัณฑตองผานกระบวนการนั้นๆ   เร่ิมตั้งแตแผนกออกแบบ  แผนกตัด  แผนกรางแบบ 
(เลยเอาท และทรุมป CNC)   แผนกพับ  แผนกประกอบ  แผนกขัด  แผนกพนสี  แผนกเทคนิค  แผนก
เครื่องเย็น  ตามลําดับ     รวมทั้งทําการบันทึกประมาณโลหะแผนที่ตองใชในการผลิตดวยโดยแผนก
ออกแบบเปนผูบันทึกใน   Direct  Cost  form   1 ฉบับ  จะทําการบันทึกชั่วโมงการทํางาน   และ
ปริมาณโลหะแผนที่ใชตอ  1 รายการผลิต  (Item)  ซ่ึง 1 รายการผลิตอาจจะมีผลิตภัณฑจํานวนหลาย
ช้ินก็ได 

2. ใบเบิกอุปกรณ   
ใบเบิกอุปกรณ สามารถแบงออกไดเปน  2 แบบ  ตามลักษณะการใชงาน   คือ 
• ใบเบิกอุปกรณ (1) หมายถึง  ใบเบิกอุปกรณที่จัดทํามาจากระบบคอมพิวเตอรใน

ฐานขอมูลรายการวัตถุดิบที่ใช   จํานวนที่ใช และ ราคาวัตถุดิบ 
• ใบเบิกอุปกรณ (2) หมายถึง ใบเบิกวัสดุยอย  เปนใบเบิกวัสดุเพิ่มเติมจากใบเบิก

อุปกรณ (1)  ในกรณีที่รายการ หรือจํานวนวัตถุดิบที่ตองใชไมเพียงพอ  ซ่ึงฝายผลิตจะเปนผูจัดทํา 
• ใบเบิกอุปกรณ (3)หมายถึง  ใบเบิกอุปกรณสงพรอมงาน  เปนใบเบิกอุปกรณที่

ใชรวมในการติดตั้ง  เชน  ตะแกรง  แผนความรอน  ถวยรองน้ํามัน  เปนตน   ซ่ึงทางแผนกขนสง
จะเปนผูเบิกกอนจะสงผลิตภัณฑมายังสถานที่ติดตั้ง 
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3.ใบสั่งซื้อ  (Purchase  Order)  เปนเอกสารที่ทางแผนกจัดซื้อของโรงงานตัวอยางจัด
ทําขึ้นเพื่อส่ังซ้ือช้ินสวนหรืออุปกรณ หรือจางทําของ       ซ่ึงจะออกใหกับผูขาย ( Supplier ) โดยใน
ใบสั่งซื้อจะประกอบดวย  รายการสั่งซื้อหรือจางทํา และราคาของแตละรายการ 

4.รายงานอัตราคาโสหุย และอัตราคาแรงงาน   เปนรายงานที่กําหนดอัตราคาโสหุย
การผลิต  และอัตราคาแรงงานที่จะใชในการคํานวณตนทุน   ซ่ึงผูบริหารจะเปนผูกําหนดมาให 

 
3.3.1.2 ระบบการประมวลผลขอมูล  (Process  System) 
กระบวนการในการรวบรวมขอมูล และประมวลผลขอมูล เร่ิมจาก การรับใบสั่งผลิต

จากฝายขายมาที่แผนกวางแผน  และ แผนกออกแบบ    ซ่ึงที่แผนกออกแบบจะทําการคํานวณปริมาณ
การใชโลหะแผนที่ตองใชในแตละรายการผลิต  และชั่วโมงที่ใชในการออกแบบ  ลงในใบ Direct  
Cost  form   จากนั้นจะสงไปที่แผนกวางแผน เพื่อทําการสรางหมายเลขงาน   หมายเลขการผลิต  
(Planning  ID)  ในฐานขอมูล (ถาไมมีการสรางหมายเลขงานจากวางแผนฐานขอมูลตนทุนการผลิ
ตจะไมสามารถคํานวณตนทุนการผลิตของงานนั้นได)   รวมถึงทําการบันทึกขอมูลปริมาณการใช
โลหะแผนลงในฐานขอมูลดวย    หลังจากนั้นแผนกวางแผนจะทําการแจกแจงรายการวัตถุดิบที่ตอง
ใชในการผลิตลงในใบเบิกอุปกรณ (1)   และสงใบเบิกอุปกรณ (1)  พรอมกับใบ Direct  Cost  form  
ใหกับฝายผลิต  โดยที่ฝายผลิตจะตรวจสอบใบเบิกอุปกรณ (1)   วามีรายการวัตถุดิบครบ หรือไม    
กรณีถามีรายการวัตถุดิบไมครบ  ทางฝายผลิตจะออกใบเบิกอุปกรณ (2)   แนบไปกับใบเบิกอุปกรณ 
(1)   ใหกับแผนกคลงัสินคา  เพื่อทําการเบิกวัตถุดิบ  หลังจากนั้นฝายผลิต  จะทําการผลิต ผลิตภัณฑ
ตามแผนการผลิตที่กําหนด และลงบันทึกชั่วโมงการทํางานลงในใบ Direct  Cost  form    แยกตาม
แผนกที่ผลิต   เมื่อทําการผลิตเสร็จแลวจะสงใบ  Direct  Cost  form  ใหแผนกวางแผนเพื่อบันทึกขอ
มูล และปดงาน  สวนใบ Direct  Cost  form   จะถูกสงไปใหเจาหนาที่ตนทุนโรงงาน   เพื่อทําการ
บันทึกขอมูลการใชชั่วโมงแรงงาน และปริมาณการใชโลหะแผนลงในฐานขอมูลตนทุนการผลิต  
ผลิตภัณฑที่เสร็จแลว จะถูกสงเขาคลังสินคา  และถูกเบิกออกไปเพื่อจัดสงไปยังลูกคาตอไป   ในบาง
ครั้งจะมีอุปกรณที่ตองสงพรอมงานเพื่อใชในการติดตั้งพวงไปดวย  ซ่ึงทางแผนกขนสงจะเปนผูเบิก
และจัดทําใบเบิกอุปกรณ (3)   สงไปที่แผนกคลังสินคาเพื่อบันทึกขอมูลการจายวัตถุดิบลงในฐานขอ
มูลคลังสินคา   ใบเบิกอุปกรณทั้งหมดจะถูกสงไปใหเจาหนาที่ตนทุนโรงงาน  เพื่อทําการตรวจสอบ
รายการวัตถุดิบที่เบิกไปใชในการผลิตแตละรายการ  วาตรงกับในฐานขอมูลหรือไม    จากนั้นเจา
หนาที่ตนทุนการผลิตจะคํานวณคาวัตถุดิบทั้งหมดที่ใชจากใบเบิกอุปกรณ และนําไปบันทึกลงใน
ฐานขอมูลตนทุนการผลิต  ซ่ึงขั้นตอนนี้เสียเวลาคอนขางมากเพราะตองคํานวณรายการวัตถุดิบทุก
รายการดวยมือ  ไมมีโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการคํานวณ    นอกจากนี้ในกรณีมีการสั่งซื้อวัตถุ
ดิบพิเศษที่ไมมีในคลังสินคา  หรือมีการจางทําผลิตภัณฑบางสวน หรือบางชิ้นทางแผนกจัดซื้อจะสง
ใบสั่งซื้อ (Purchase  Order)   มาใหเจาหนาที่ตนทุนโรงงาน   เพื่อทําการบันทึกลงในฐานขอมูลตน
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ทุนการผลิต  สําหรับอัตราคาโสหุยการผลิต  และอัตราคาแรงงานทางตรงจะมีการปรับปรุงปละครั้ง
โดยผูบริหารจะเปนผูกําหนดมา  ซ่ึงสามารถนําไปปรับปรุง (Update)   ในฐานขอมูลตนทุนไดทันที    

การประมวลผลตนทุนการผลิตจะทําโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร   ซ่ึงสรางมาจาก
โปรแกรม  Microsoft  Access 2.0 โดยโปรแกรมจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลตนทุนการผลิต  ฐานขอ
มูลคลังสินคา  และฐานขอมูลการวางแผน   เขามาประมวลผล และจัดทํารายงานตนทุนการผลิต 

 
3.3.1.3 ระบบการนําขอมูลออก  (Output  System) 
การนําขอมูลออกในระบบสารสนเทศ  ก็คือ   รายงานในรูปแบบตางๆ  ซ่ึงในระบบ

ตนทุนการผลิตนี้ จะมีการจัดทํารายงานทั้งสิ้น  4 ฉบับ   ไดแก 
1. Report  Cost  of  Job 
เปนรายงานที่รวบรวมตนทุนที่เกิดขึ้นทั้งหมดตั้งแตรับใบสั่งผลิต จนถึงสงผลิตภัณฑ

ไปติดตั้งที่ลูกคา  โดยจะคํานวณตนทุนรวมของทั้งงานไมแยกรายละเอียดตามรายการผลิต (Item)  
แลว   และปดงานเรียบรอยแลว 

2. Report  Finish  Cost  on  (Month) 
เปนรายงานที่รวบรวมตนทุนที่เกิดขึ้นทั้งหมดตั้งแตรับใบสั่งผลิตจนถึงผลิตภัณฑนั้น

ถูกสงเขาคลังสินคาแลว โดยจะคํานวณตนทุนแยกตามรายการผลิต (Item) ของทุกงานโดยไมสนใจวา
งานนั้น (Job) จะเสร็จหรือไมเสร็จ ระยะเวลาในการจัดทํารายงานนี้จะทําทุก 1 เดือน (ส้ินงวดบัญช)ี 

3. Report  Work  in  Process  Cost on  (Month) 
เปนรายงานที่รวบรวมตนทุนเกิดขึ้นของรายการผลิต (Item)  ที่ยังผลิตไมเสร็จ

สมบูรณ  โดยจะคํานวณตนทุนแยกตามรายการผลิต (Item) ของทุกงาน    โดยไมสนใจวางานนั้น 
(Job)  จะเสร็จหรือไมเสร็จ   ระยะเวลาในการจัดทํารายงานนี้จะทําทุก  1 เดือน  (ส้ินงวดบัญชี) 

4. Report  Cost  of  Item 
เปนรายงานที่จัดทําคูกับ  Report  Cost  of  Job  โดยมีเงื่อนไขในการจัดทํา และระยะ

เวลาจัดทําเหมือนกัน   เนื่องจากเปนรายงานที่บอกรายละเอียดของตนทุนแยกตามรายการผลิต (Item)  
ของงาน  (Job)   ที่อยูใน (Report  Cost  of  Job) 

รายงานทั้ง  4 ฉบับนี้   เปนการจัดทําโดยเจาหนาที่ตนทุนการผลิต  ซ่ึงขณะนี้มี
พนักงานประจําเพียงคนเดียว    รายงานบางฉบับไมสามารถจัดทําดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรได  ตอง
นําขอมูลจากโปรแกรมออกมาจัดทําดวยมืออีกครั้งหนึ่ง  จึงทําใหปริมาณงานที่เจาหนาที่ตนทนุตองทาํ
มีมากเกินกวาที่จะทําคนเดียวได       ซ่ึงเปนผลใหการจัดทํารายงานตนทุนมีความลาชา  ตัวอยางของ
รายงานทั้งหมดแสดงในภาคผนวก ข. 
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3.3.2  โครงสรางตนทุนการผลิตในปจจุบัน 
 
ตนทุนการผลิตของโรงงานตัวอยางเปนตนทุนในสวนของการผลิตสินคา หรือการซื้อสินคา

สําเร็จรูป    แบงออกไดเปน   4 สวน  คือ 
1.ตนทุนโรงงาน  (Manufacturing  Cost) 
2.ตนทุนคาขนสง  (Delivery  Cost) 
3.ตนทุนคาติดตั้ง  (Installation  Cost) 
4.ตนทุนการจัดซื้อ  (Purchasing  Cost) 
 

 3.3.2.1  ตนทุนโรงงาน  (Manufacturing  cost) 
ตนทุนโรงงาน    คือ   ตนทุนของผลิตภัณฑที่ทําการผลิตขึ้นเองที่โรงงานตัวอยาง    

เปนตนทุนที่มีการจดบันทึกแยกตามรายการ (Item)   ซ่ึงสามารถบอกไดวา ตนทุนของผลิตภัณฑใดมี
มูลคาเทาไร    ดังนั้นเอกสารที่เกี่ยของกับตนทุนสวนนี้จะตองระบุไดวามาจากการผลิตรายการ (Item) 
ใด    โดยมีองคประกอบของตนทุน   ดังนี้ 

1.  ตนทุนคาวัตถุดิบทางตรง  (Direct  Material  Cost)    เปนตนทุนที่แสดงมูลคาของ
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ผลิตภัณฑแตละรายการ   วัตถุดิบเหลานั้น  ไดแก 

-  โลหะแผน  (Material  Sheet)   คือ  แผนเหล็กกลาไรสนิม   ซ่ึงมีหลายชนิด และยัง
แบงตามความหนาของแผนโลหะอีกดวย   เชน  SS.  Sheet  0.55  mm.        GL.  
Sheet  0.9 mm.    เปนตน 

-  วัสดุประกอบ  (Material  Assy)  คือ  วัสดุที่เปนสวนประกอบอื่นๆ  ในการผลิตทุก
ชนิดที่ไมใชแผนโลหะ  เชน  บานพับประตู  ขาตั้งปรับระดับ  ทอ  ขอตอทอ   
เปนตน 

-  วัสดุส้ินเปลือง  (Other)  เชน  กระดาษทราย   หินขัด  ลวดเชื่อม    เปนตน 
 

• ในการบันทึกการเบิกจายวัตถุดิบเหลานี้จากแผนกคลังสินคา จะมีการบันทึก
ขอมูลการเบิกจายนี้ในฐานขอมูลคลังสินคา  ซ่ึงในฐานขอมูลนี้เองจะมีการแบงหมวดหมูของวัตถุดิบ
แตละชนิดเอาไวแลวดวยรหัสวัตถุดิบ   ซ่ึงในการประมวลผลของโปรแกรมจะคํานวณตนทุนแยกตาม
ชนิดของวัตถุดิบ  โดยการคํานวณจะประกอบไปดวย   ปริมาณวัตถุดิบที่ใช   คูณกับ ราคาของวัตถุดิบ
แตละชนิดกลุมของขอมูลตนทุนคาวัตถุดิบทางตรงมี ดังนี้ 

• ปริมาณวัตถุดิบที่ใช ตอการผลิต  1 รายการผลิต (Item)   ซ่ึงจะตองบันทึกแยก
ตามชนิดของวัตถุดิบ  โดยจะไดขอมูลมาจากใบเบิกอุปกรณ  และใบ  Direct Cost  form 



63 

• ราคาของวัตถุดิบแตละชนิด   จะถูกบันทึกอยูในฐานขอมูลคลังสินคา และ
ราคาที่ใชจะเปนแบบถัวเฉล่ีย (Average)   โดยจะมีการปรับราคาทุกครั้งที่มีการเบิก-จายวัตถุดิบออก
จากคลังสินคา 

2.  ตนทุนคาแรงงานทางตรง  (Direct  Labor  Cost)  เปนคาแรงงานทางตรงที่ใชใน
การแปรรูป  จากวตัถุดิบเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป  ซ่ึงประกอบไปดวย   จํานวนแรงงานทางตรงที่ใชใน
การผลิต  คูณกับ อัตราคาแรงงานตอช่ัวโมง  ของพนักงานแรงงานทางตรง    กลุมของขอมูลตนทุน
ดานแรงงานทางตรง มีดังนี้ 

• จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรงที่ใชตอหนึ่งรายการผลิต (Item)  หนวยเปน  
Man-hour  ซ่ึงจะตองบันทึกแยกระหวางเวลาที่ใชผลิตในชวงเวลาปกติ (Regular  Time)  และชวง
ทํางานลวงเวลา (Over  time)  จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรง จะไดขอมูลมาจาก ใบ Direct  Cost  
form   ซ่ึงจะบันทึกแยกตามรายการผลิต (Item) 

• อัตราคาแรงงานตอช่ัวโมงจะถูกกําหนดโดยผูบริหารมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
 คาจางเงินเดือนรวม ของพนักงานแรงงานทางตรง  (Budget  Salary) 
 จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรงรวม  จากการพยากรณ  (Forecast  Hour) 
 

-  คาจาง  เงินเดือน  รวมของพนักงานแรงงานทางตรง  (Budget  Salary)        เปน
คาจาง  เงินเดือน ของพนักงานแรงงานทางตรงรวมทั้งโรงงาน  โดยประมาณ
การมาจากงบประมาณในชวงเวลา  1 ป  ซ่ึงตัวเลขงบประมาณจะไดมาจากคา
จาง  เงินเดือน  ที่เกิดขึ้นจริงในปกอนหนามาทําการพยากรณสําหรับปถัดไป 

- จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรงรวม  จากการพยากรณ (Forcast  Hour)  โดยจะ
คํานวณมาจากการนํา  จํานวนพนักงานแรงงานทางตรงที่พยากรณวาจะใชในป
ถัดไป    คูณกับ   จํานวนวันทํางานใน 1 ป    คูณกับ   จํานวนชั่วโมงการทําตอ
วัน  (8 ช่ัวโมง)   คูณกับ  1.15 (คาเผื่อสําหรับประมาณการทํางานลวงเวลา  15%  
ของชั่วโมงการผลิต)   คูณกับ   0.85  (คาเผื่อประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานโดยที่คิด  85% 

 Forcast  Hour = Man  x  Working  Day  (1 Year)  x  7.82 
 

หนวยที่ไดจะเปน  บาทตอช่ัวโมงแรงงาน  ซ่ึงอัตรานี้จะใชทั้งชั่วโมงทํางานปกติ  
และชั่วโมงลวงเวลา 
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3.  ตนทุนคาโสหุยการผลิต  หรือตนทุนทางออม  (Indirect  Cost)  เนื่องจากคาโสหุย
การผลิต เปนตนทุนทางออม   ซ่ึงไมสามารถจะคํานวณตนทุนตอรายการผลิตไดโดยตรง  ดังนั้นจึง
ตองมีกระบวนการในการจัดสรรคาโสหุยการผลิตนี้เขาเปนสวนหนึ่งของตนทุนการผลิตในผลิตภัณฑ
นั้นๆ   ซ่ึงทางโรงงานตัวอยางแหงนี้ไดกําหนดใหมีการจัดสรรคาโสหุยการผลิต  คิดเขางานโดยใชช่ัว
โมงแรงงานทางตรง    เนื่องจากโรงงานตัวอยางมีลักษณะการทํางานที่อาศัยแรงงานของพนักงานเปน
หลักในการทําใหเกิดผลผลิตขึ้น   ดังนั้น จึงถือวา ถามีการทํางานใดๆ ของพนักงานแรงงานทางตรง
แลว  ยอมกอใหเกดิคาโสหุยการผลิตดวย   ซ่ึงประกอบไปดวย  จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรงที่ใชใน
การผลิต  คูณกับ  อัตราคาโสหุยการผลิตตอช่ัวโมง   กลุมของขอมูลตนทุนคาโสหุยการผลิต  มีดังนี้ 

• จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรง ตอ หนึ่งรายการผลิต (Item)    หนวยเปน  
Man-Hour โดยจะใชชั่วโมงรวมทั้งปกติ และชั่วโมงลวงเวลา 

• อัตราคาโสหุยการผลิตตอช่ัวโมง  จะกําหนดโดยผูบริหาร  มีรายละเอียด ดัง
ตอไปนี้ 
 
 คาโสหุยการผลิต หรือคาใชจายโรงงานรวมตามงบประมาณ  (Budget  Indirect  Cost) 
 จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรงรวมจากการพยากรณ (Forcast  Hour) 
 

 - คาโสหุยการผลิตรวมตามงบประมาณ (Budget  Indirect  Cost)  ไดมาจากการ
ประมาณการคาใชจายโรงงานในชวงเวลา  1 ป  ซ่ึงขอมูลที่นํามาประมาณการ
จะไดมาจากการนําคาใชจายที่เกิดขึ้นของปกอนหนา  มาทําการพยากรณสําหรับ
ปถัดไป 

- จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรงรวมจากการพยากรณ (Forcast  Hour)  มีวิธีการ
คํานวณเหมือนกันในตนทุนคาแรงงานทางตรง 

4. คาจางทํา  คือ  ตนทุนที่เกิดจากการจัดจางทําของ โดยฝายผลิตจะเปนผูจางบุคคล
ภายนอกทํางานให  เชน  คาจางพนสี  คาจางตัดแผนโลหะ   เปนตน     ซ่ึงตนทุนนี้จะอยูบนใบสั่งซ้ือ  
โดยที่แผนกจัดซื้อจะสงสําเนาใบสั่งซื้อมาใหแผนกบัญชีหลังจากการจัดจางเสร็จสิ้นแลว  คาจางทํา 
สามารถแบงออกไดเปน  2 กลุม  คือ 

• กลุมที่ระบุไดวาการจัดจางนั้นทําใหกับรายการผลิต (Item) ใด    ซ่ึงตนทุนที่
เกิดขึ้นนี้จะถูกรวมอยูในตนทุนโรงงาน  (Manufacturing  Cost) 

• กลุมที่ระบุไมไดวาการจัดจางนั้นทําใหกับรายการผลิต (Item) ใด   แตระบุได
วาทําใหกับงาน  (Job) ใด ซ่ึงตนทุนที่เกิดขึ้นจะถูกรวมอยูในตนทุนคาติดตั้ง  (Installation  Cost) 
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3.3.2.2.ตนทุนคาขนสง  ( Delivery  Cost ) 
ตนทุนคาขนสงในที่นี้จะเกิดจากใบเสร็จตางๆ  ที่แผนกขนสงนํามาเบิกกับทางแผนก

บัญชี  ซ่ึงในใบเสร็จจะมีการระบุเพียงหมายเลขงาน (Job Number) เอาไว   จึงทําใหไมสามารถแจก
แจงไดวาตนทุนนี้เปนของรายการผลิต (Item) ใด สวนรายละเอียดคาขนสงที่นํามาคํานวณตนทุนนั้น 
ไดแก  คาทางดวน  คาเบี้ยเล้ียง  คาโทรศัพท  คาน้ํามัน   เปนตน   แตไมรวมคาแรงงานทางตรง  และ
คาใชจายอ่ืนๆ  ที่เกิดจากแผนกขนสงเขาไปดวย  ซ่ึงสวนที่ขาดไปนี้จะถูกนําไปคิดรวมอยูในตนทุนคา
โสหุยการผลิต   จะเห็นไดวาเปนการจัดสรรที่ไมเหมาะสม เนื่องจากตนทุนคาขนสงของทุกๆ งาน  
(Job) จะถูกเฉลี่ยใหเทากันหมด  และเปนสัดสวนโดยตรงกับชั่วโมงการผลิต      ในความเปนจริงแลว
งานใดที่ใชชั่วโมงการผลิตมากไมจําเปนตองจายคาขนสงมากตามไปดวย   ดังนั้นจึงสรุปไดวาตนทุน
คาขนสงนี้ยังไมสมบูรณ   จําเปนตองมีการปรับปรุงตนทุนในสวนนี้ 
 

3.3.2.3  ตนทุนคาติดตั้ง  (Installation  Coast) 
ตนทุนคาติดตั้งในที่นี้ไมไดหมายถึง  ตนทุนที่ใชในการติดตั้งผลิตภัณฑที่ลูกคา    

ตามที่กลาวขางตน   เนื่องจากตนทุนนี้เกิดจากสวนโรงงานไมไดเกิดจากแผนกติดตั้ง   โดยจุดมุงหมาย
ของโปรแกรมที่กําหนดตนทุนชนิดนี้ขึ้นมาเพื่อใชเก็บตนทุนอุปกรณสงพรอมงาน    ที่ตองใชรวมใน
การติดตั้ง  และคาใชจายที่เกิดจากทางโรงงานไปชวยงานของแผนกติดตั้ง  เชน  คาจางยกของ  คาเบี้ย
เล้ียงของแผนกเทคนิคที่ไปชวยงานติดตั้ง  เปนตน    แตในปจจุบนัพบวาตนทุนที่เกิดขึ้นในสวนนี้เกิด
จากการนําตนทุนที่ไมสามารถระบุไดวาเกิดจากการผลิต ผลิตภัณฑรายการ (Item) ใด   ระบุไดเพียงวา
เกิดขึ้นกับงาน (Job) ใดเทานั้น    เชน  ใบเบิกอุปกรณ และใบสั่งซ้ือ  ที่ไมระบุหมายเลขรายการผลิต
ภัณฑ (Item  Number)  แตระบุหมายเลขงาน (Job  Number)  เปนตน    โครงสรางตนทุนติดตั้งนี้ได
ถูกแบงออกเปน 2  สวน   คือ 

• ตนทุนวัตถุดิบ   ซ่ึงเกิดจากใบเบิกอุปกรณที่ไมระบุ  Item  Number  มี  2 
สวน คือ  วัสดุประกอบ (Material  Assy)  และ วัสดุส้ินเปลือง (Other)    โดยวิธีการคํานวณเหมือนใน
ตนทุนโรงงาน  (Manufacturing  Cost) 

• คาจางทํา   เกิดจากใบสั่งซื้อ (Purchase  Order)  ที่ไมระบุ Item  Number ดังที่
กลาวไปแลว 
 

3.3.2.4  ตนทุนการจัดซื้อ  (Purchasing  Cost) 
ตนทุนการจัดซ้ือในที่นี้  หมายถึง  ตนทุนจากการจัดซ้ือผลิตภัณฑสําเร็จรูปทั้งใน

สวนของผลิตภัณฑนําเขา  (Import  Part)   และผลิตภัณฑที่จัดซื้อภายในประเทศ (Local  Part)    ผลิต
ภัณฑเหลานี้ยกตัวอยางเชน  เครื่องนวดแปง  เครื่องหั่นผัก  เครื่องชงกาแฟ  เครื่องชั่ง  ตูอุนอาหาร  
เปนตน    ผลิตภัณฑเหลานี้จะถูกเบิกไปจากคลังสินคาโดยแผนกขนสง   ซ่ึงจะทําการสงไปพรอมกับ



66 

ผลิตภัณฑเพื่อไปทําการติดตั้ง    ขอมูลตนทุนจะไดมาจากใบเบิกอุปกรณ และจะถูกบันทึกลงในฐาน
ขอมูลคลังสินคา   โดยผลิตภัณฑแตละตัวจะมีรหัสวัตถุดิบแยกวา ผลิตภัณฑช้ินใด เปนผลิตภัณฑนํา
เขา  ชิ้นใดเปนผลิตภัณฑภายในประเทศ      สวนราคาของผลิตภัณฑจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูลคลัง
สินคาจากใบสั่งซื้อที่แผนกจัดซื้อสงมาให  วิธีการคํานวณตนทุนการจัดซื้อจะเหมือนกับวิธีคํานวณตน
ทุนวัตถุดิบทางตรง ดังที่กลาวไปแลว 

 
หมายเหต ุ   การกําหนดรหัสวัตถุดิบ 

      รหัสวัตถุดิบของแผนกคลังสินคา   กําหนดขึ้นเพื่อจําแนกวัตถุดิบในคลังสินคาออกเปน
หมวดหมู  งายตอการเบิก-จาย  และ การบันทึกขอมูล    โดยมีรายละเอียด และวิธีการ  ดังนี้ 
 
 # - XX – XX – XXXX 
  หมายถึง   Running  Code  ของชิ้นสวน หรือ ผลิตภัณฑนั้น 
  หมายถึง   กลุมยอยของชนิดชิ้นสวน หรือ ผลิตภัณฑ 
  หมายถึง   กลุมของชนิดชิ้นสวน หรือ ผลิตภัณฑ 
  หมายถึง   ชนิดของรหัสชิ้นสวน หรือ ผลิตภัณฑ 
    F = ผลิตภัณฑมาตรฐาน 
    C = ผลิตภัณฑส่ังทํา  (Local  Part) 
    I = ผลิตภัณฑตางประเทศ  (Import  
Part) 
    M = โลหะแผน  (Metal  Sheet) 
    P = วัสดุประกอบ  (Material  Assy) 
    S = วัสดุส้ินเปลือง  (Supply  Past) 
 

สัญลักษณ    #  หมายถึง  ตัวอักษร   ,  X  หมายถึง  ตัวเลข 
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       ตนทุนการผลิต 
 
  ตนทุนโรงงาน  ตนทุนขนสง   ตนทุนการติดตั้ง  ตนทุนการจัดซื้อ 
 
 DM ID DL จางทํา   DM  จางทํา Local  Import 
 
 Mat_Sheet OT Mat_Assy 
 Mat_Assy RT Other 
 Other 
 DM = Direct  Material ตนทุนวัตถุดิบ 
 DL = Direct  Labor ตนทุนแรงงานทางตรง 
 ID = Indirect ตนทุนคาโสหุย 
 

รูปที่ 3.12   ผังโครงสรางตนทุนในปจจุบัน 
 
สรุปเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบตนทุน  และ วิธีการจดบันทึก  แสดงดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2   เอกสารที่เกี่ยวของกับระบบตนทุนในปจจุบัน 
 
 โครงสรางตนทุน ที่มาของขอมูล วิธีการจดบันทึก 
 ตนทุนโรงงาน 
  - โลหะแผน ใบ Direct  Cost  form แยกตามรายการผลิต (Item) 
  - วัสดุประกอบ ใบเบิกอุปกรณ (1) แยกตามรายการผลิต (Item) 
  - วัสดุส้ินเปลือง ใบเบิกอุปกรณ (2) แยกตามรายการผลิต (Item) 
  - ราคาวัตถุดิบ ฐานขอมูลคลังสินคา Average 
  - ช่ัวโมงแรงงานทางตรง ใบ Direct  Cost  form แยกตามรายการผลิต (Item) 
  - อัตราคาแรงงานทางตรง ผูบริหารกําหนด เทากันหมดทุกงาน 
  - อัตราคาโสหุยการผลิต ผูบริหารกําหนด เทากันหมดทุกงาน 
  - คาจางทํา ใบสั่งซื้อ แยกตามรายการผลิต (Item) 
 
 ตนทุนการขนสง ใบเสร็จรับเงิน แยกตามหมายเลขงาน (Job  No.) 
 
 ตนทุนการติดตั้ง 
  - วัสดุประกอบ ใบเบิกอุปกรณ (3) แยกตามหมายเลขงาน (Job  No.) 
  - วัสดุส้ินเปลือง ใบเบิกอุปกรณ (2) แยกตามหมายเลขงาน (Job  No.) 
  - คาจางทํา ใบสั่งซื้อ แยกตามหมายเลขงาน (Job  No.) 
 
 ตนทนุการจัดซื้อ 
  - Import ใบเบิกอุปกรณ (3) แยกตามรายการผลิต (Item) 
  - Local ใบเบิกอุปกรณ (3) แยกตามรายการผลิต (Item) 
 
 

3.3.3  การใชประโยชนจากรายงานตนทุน 
 
โดยปกติรายงานตนทุนทั้ง  4 ฉบับจะถูกตรวจสอบโดยผูจัดการโรงงาน ซ่ึงจะทําการตรวจ

สอบวา มูลคาของตนทุนถูกตอง หรือไม     ในรายงาน  Report  Cost  of  Job  วิธีการตรวจสอบจะนํา
ราคาขายของหมายเลขงาน (Job  Number)  นั้นมาเปรียบเทียบกับมูลคาตนทุนรวมในรายงาน    โดย
คิดวา  65% ของราคาเทากับตนทุนการผลิต   ถามูลคาแตกตางกันมากเกินกวา  30 %  จะนํารายงาน  
Report  Cost  of  Item   มาตรวจสอบวารายการผลิต  (Item) ใดที่ ผิดปกติ  และดําเนินการแกไข  
ปญหาที่พบจะมีตั้งแต  การจดบันทึกขอมูลในเอกสารตางๆ ผิด   การบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลผิด  
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การประมาณตนทุนผิด  ไปจนถึงไมสามารถหาสาเหตุไดเนื่องจากขอมูลไมเพียงพอ   ซ่ึงการหาสาเหตุ
ที่ผิดปกติของตนทุนนี้ก็เปนงานสวนหนึ่งของเจาหนาที่ตนทุนเชนกัน  จะเห็นไดวาปริมาณงานที่เจา
หนาที่ตนทุนตองทํามีมากมาย  จนทําใหบางครั้ง การจัดทํารายงานตนทุนตองลาชา    สวนรายงาน  
Work  in  Process  Cost  on  (month)  จะใชตรวจสอบมูลคาของผลิตภัณฑระหวางทําวามีมูลคาคงคาง
อยูภายในโรงงานเทาไร  เพื่อใหทราบถึง สถานะการทํางานภายในโรงงาน และใชในการบริหารจัด
การการผลิต   รายงาน  Finish  Cost  on  (month)  จะใชตรวจสอบความกาวหนาของงาน  (Job) แตละ
งาน   โดยจะวัดจากจํานวน Item  ที่ทําสําเร็จแลวในงาน (Job)  นั้น   เพื่อรายงานใหแผนกติดตั้ง และผู
บริหารทราบ 

การใชประโยชนจากรายงานตนทุนที่มีในขณะนี้นั้น จะเห็นไดวา มีประโยชนไมมากนัก   
อีกทั้งยังมีการทํารายงานบางสวนซ้ําซอนกัน   เชน   Report  Cost  of  Item  กับ   Finish  Cost  on  
(month)  ซ่ึงก็คือ ตนทุนของรายการผลิตภัณฑ (Item)  ที่ผลิตเสร็จแลวเหมือนกันตางกันเพียงระยะ
เวลาที่จัดทําเทานั้น  ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการปรับปรุงระบบรายงานตนทุนใหมี
ความประสิทธิภาพมากกวานี้ 
 
3.4  ผลิตภัณฑมาตรฐาน 
 

เนื่องจากโรงงานตัวอยางมีระบบการผลิตแบบงานสั่งทํา  ซ่ึงมีลักษณะและชนิดของผลิต
ภัณฑ ที่หลากหลาย   ทําใหยุงยากตอการประมาณการตนทุน      การวางแผนการผลิต   การวางแผน
วัตถุดิบคงคลัง   ทางโรงงานตัวอยางจึงไดมีการกําหนดกลุมผลิตภัณฑมาตรฐานขึ้นมาเพื่อใชอํานวย
ความสะดวกในการทํางานตางๆ เหลานั้น   ถึงแมวา ผลิตภัณฑจะมีความหมายหลากหลายมากก็ตาม
แตก็ยังพอมีผลิตภัณฑบางสวนที่ยังมีศักยภาพเพียงพอที่จะจัดทําเปนมาตรฐานได  โดยทางโรงงานตัว
อยางไดกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือกผลิตภัณฑมาจัดทําเปนมาตรฐาน ดังนี้ 

1.  ตองมีการผลิตเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  30 ช้ิน 
2.  สามารถกําหนดขนาดเปนมาตรฐานได 
3.  ตองสามารถผลิตเพื่อเก็บเปนสินคาคงคลังไวรอจัดจําหนายได 
3.4.1  ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาตรฐาน 
โดยในปจจุบันมีการจัดทํามาตรฐานใหกับผลิตภัณฑไปแลว เปนจํานวนถึง  110 ชนิด  สวน

รายละเอียดของการจัดทําผลิตภัณฑมาตรฐานมี  2 สวน ก็คือ 
1.   เวลาการผลิตมาตรฐาน  (Standard  Time)  ซ่ึงจะจัดทําโดยแผนกวางแผนรวมกับฝาย

ผลิต  วิธีการจัดทําจะอาศัยจากขอมูลที่ทําการจดบันทึกไวโดยแผนกวางแผน  มาเปนขอมูลในการ
วิเคราะหรวมกับฝายผลติ และกําหนดเปนมาตรฐานขึ้น  การจดบันทึกจะแบงออกตามแผนกตางๆ 
ตามกระบวนการผลิตเริ่มตั้งแตแผนกออกแบบ (โรงงาน) ไปจนถึงแผนกเครื่องเย็น   
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2. การแจกแจงรายการวัสดุมาตรฐาน (Standard  Bill  of  Material)     จะจัดทําโดยแผนก
ออกแบบ (สํานักงาน) และแผนกคลังสินคา      โดยแผนกออกแบบจะนําขอมูลการเบิกวัตถุดิบของ
ผลิตภัณฑแตละรายการที่จะจัดทําเปนมาตรฐานมาบันทึกลงบนแบบ Perspective พรอมทั้งกําหนด
ขนาดคราวๆ ไวดวย 

ขอมูลเวลาการผลิตมาตรฐานจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูลการวางแผนการผลิต (Planning  
Database) และจัดทําเปนเอกสารคูมือช่ือ  “เวลามาตรฐานในการผลิต (Standard  Time)”  ดังแสดงใน
รูป  3.13        สวนขอมูลการแจกแจงรายการวัสดุมาตรฐาน จะถูกบันทึกลงในฐานขอมูลคลังสินคา 
(Inventory  Database)  และจัดทําเปนคูมือช่ือ “Perspective  Drawing  of  Standard  Equipment”  ซ่ึง
จะมีทั้งรายละเอียดรายการวัสดุ และ แบบ Perspective  ดังแสดงในรูป 3.14 

การปรับปรุงขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานจะทําทุกๆ  6 เดือน  โดยแผนกวางแผนการผลิต  
และ แผนกคลังสินคา จะเปนผูปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล  นอกจากนี้ยังมีขอมูลของผลิตภัณฑบาง
สวนที่ไมใชผลิตมาตรฐาน  แตเปนผลิตภัณฑที่เคยทําการผลิตแลว และคาดวานาจะมีการผลิตซ้ําอีก 
หรือ นาํขอมูลมาใชงานตอได  จะถูกเก็บขอมูล และบันทึกลงในฐานขอมูลทั้งสองดวย 
 

3.4.2  การนําขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานมาใชงาน 
 
1.  แผนกวางแผน  จะใชขอมูลเวลาการผลิตมาตรฐานในการจัดทําแผนกการผลิตทั้งแผน

การผลิตราย  2 สัปดาห และแผนการผลิตราย  3 เดือน   สวนขอมูลรายการวัสดุมาตรฐานจะใชในการ
จัดทําใบเบิกอุปกรณ (1)  ใหกับฝายผลิต 

2.  แผนกคลังสินคา จะใชขอมูลรายการวัสดุมาตรฐานในการวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบลวง
หนา 

3.  แผนกประเมินราคา   จะใชขอมูลทั้งสองอยางในการจัดทําตนทุนประมาณการเบื้องตน 
วิธีการนํามาใชงาน  นอกเหนือจากการนํามาใชสําหรับการผลิตผลิตภัณฑมาตรฐานโดยตรงแลว ขอ
มูลทั้ง  2 อยางยังสามารถนํามาประยุกตใชกับผลิตภัณฑที่ไมเปนมาตรฐานไดอีกดวย  โดยการนําขอ
มูลของผลิตภัณฑมาตรฐานที่มีรูปรางลักษณะใกลเคียงกับผลิตภัณฑที่จะทําการผลิต  ซ่ึงแตกตางกัน
เล็กนอย  เชน  ไมมีอุปกรณบางชนิด  หรือเพิ่มอุปกรณบางชนิด    ขยายขนาด หรือ ลดขนาด  เปนตน  
มาทําการปรับปรุงบางสวน และนําไปใชในการผลิต ผลิตภัณฑนั้นได 
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ฉบับนี้ เปนกรณีพิเศษก็ได ขึ้นอยูกับนโยบายของผูบริหาร รายงานฉบับนี้จะถูกนํามาใชในการ
ประมาณการตนทุนคาแรงงานทางตรง  ตนทุนคาโสหุยการผลิต  และตนทุนคาใชจายขาย และบริหาร 

4.  รายงานตนทุนประมาณการขั้นตน  ถูกจัดทําโดยแผนกประเมินราคา  โดยในรายงานจะ
ประกอบไปดวย  โครงสรางตนทุนประมาณการแยกตามรายการผลิตภัณฑ (Item) 
 

3.5.1  ขั้นตอน และกระบวนการประมาณตนทุน 
 
ขั้นตอน และกระบวนการประมาณตนทุนของโรงงานตัวอยางในปจจุบัน  เปนกระบวนการ

ที่กระทํากันมานานแลวตั้งแตเร่ิมกอตั้งบริษัท  มีการพัฒนากระบวนการใหมีความถูกตองมากขึ้นมา
เปนลําดับ   แตยังไมไดอิงกับทฤษฎีมากนัก  ใชเพียงความชํานาญ และประสบการณของผูประเมิน
เปนหลัก  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน  ดังนี้ 

1.  รับแบบ Perspective  และ แบบติดตั้งจากแผนกออกแบบ 
2.  ตรวจสอบแบบที่ไดรับกับผลิตภัณฑมาตรฐาน 

2.1   กรณีถาเปนผลิตภัณฑมาตรฐาน  จะนําขอมูลจากคูมือเวลามาตรฐานในการผลิต 
และ คูมือ Perspective  Drawing  of  Standard  Equipment  มาดําเนินการตามขอ 5 

2.2   กรณี ถาไมใชผลิตภัณฑมาตรฐาน  จะดําเนินการตามขอ 3 
3.  ทําการประมาณเวลาที่ใชในการผลิตแยกตามแผนกผลิต  และ รายการผลิตภัณฑ (Item) 
4.  ทําการประมาณวัตถุดิบที่ใชในการผลิตแยกตามรายการผลิตภัณฑ (Item) 
5.  ตรวจสอบราคาวัตถุดิบจากเอกสารที่มีอยู หรือ สอบถามไปยังแผนกจัดซื้อในบางราย

การที่ไมแนใจ  หรือ ติดตอสอบถามกับผูขาย (Supplier) โดยตรง 
6.  คํานวณตนทุนการผลิต  ซ่ึงประกอบไปดวย ตนทุนวัตถุดิบ  ตนทุนคาแรงงาน  ตนทุนคา

โสหุยการผลิต 
7.  ทําการประมาณเวลาที่ใชในการติดตั้ง  จากประสบการณของผูประเมิน 
8.  ทําการประมาณวัตถุดิบที่ใชในการติดตั้ง  จากประสบการณของผูประเมิน 
9.  คํานวณตนทุนการติดตั้ง  ซ่ึงประกอบไปดวย  ตนทุนคาวัตถุดิบติดตั้ง  และตนทุนคาแรง

งานติดตั้ง  รวมทั้งคํานวณตนทุนคาขนสง 
10.  คํานวณตนทุนคาใชจายในการขาย และบริหาร 
11.  ทําการตรวจสอบราคาผลิตภัณฑที่ตองสั่งซื้อทั้ง Local  Part  และ  Import  Part  รวมถึง 

งานจางทําตางๆ 
12.  คํานวณตนทุนงานสั่งซื้อ  และงานจางทํา 
13.  จัดทํารายงานตนทุนประมาณการขั้นตน 
14.  สงรายงานใหกับผูจัดการฝายขายเพื่อกําหนดราคาขาย 
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3.5.2  โครงสราง และวิธีการคํานวณตนทุนประมาณการ 
 
โครงสรางตนทุนประมาณการขั้นตนถูกกําหนดมาจากผูบริหาร  ซ่ึงก็คือ  กรรมการผูจัดการ 

และรองกรรมการผูจัดการ   เนื่องจากเมื่อกอนโรงงานตัวอยางเปนโรงงานขนาดเล็ก และมีพนักงาน
นอย    ดังนั้นหนาที่ในการประมาณตนทุน และจัดทําราคาขายจึงเปนหนาที่ของผูบริหารทั้งสอง  ถึง
แมวาในปจจุบันโรงงานจะมีขนาดใหญขึ้นแลวก็ตาม แตการกําหนดโครงสรางของตนทุนประมาณ
การก็ยังคงอยูในความดูแลของผูบริหารอาจเปนเพราะ  เปนผูมีประสบการณมากที่สุด  และ เขาใจกล
ไกการตลาดดีที่สุด  จึงยังไมไวใจใหฝายขายเปนผูปรับปรุงโครงสรางตนทุนเอง       ดังนั้นในงานวิจัย
นี้จึงจะชี้ใหเห็นถึงขอบกพรองของโครงสรางตนทุนเดิม และ เสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบการ
ประมาณตนทุน   เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด  โครงสรางตนทุนประมาณการ
ในปจจุบันประกอบไปดวย  5 สวน   คือ 

1.ตนทุนการผลิตประมาณการ  (Estimate  Factory  Cost) 
2.ตนทุนติดตั้งประมาณการ  (Estimate  Installation  Cost) 
3.ตนทุนคาขนสงประมาณการ  (Estimate  Delivery  Cost) 
4.ตนทุนขาย และบริหารประมาณการ  (Estimate  Sale  and  Admin  Cost) 
5.ตนทุนจางทําของ 
6.ตนทุนการสั่งซื้อ  (Purchasing  Cost) 

 
3.5.2.1  ตนทุนการผลิตประมาณการ  (Estimate  Factory  Cost) 
ตนทุนการผลิตประมาณการ  คือ  ตนทุนที่เกิดจากการประมาณคาใชจายในสวนของ

โรงงานทั้งหมด  โดยจะมีองคประกอบของตนทุน  ดังตอไปนี้ 
1.  ตนทุนวัตถุดิบทางตรง  (Direct  Material  Cost)  จะทําการประมาณวัตถุดิบหลักที่

ใชทั้งหมดในการผลิตไมวาจะเปน  โลหะแผน  วัสดุประกอบ  และ วัสดุส้ินเปลือง    การคํานวณจะ
ประกอบไปดวย  ปริมาณวัตถุดิบประมาณการตอรายการผลิตภัณฑ  (Item)  คูณกับ  ราคาวัตถุดิบ  
กลุมของขอมูลดานวัตถุดิบทางตรงมีดังนี้ 

• ปริมาณวัตถุดิบประมาณการตอรายการผลิตภัณฑ  (Item)   ซ่ึงสวนใหญจะ
ประมาณมาจากประสบการณ    โดยอาศัยขอมูลจากคูมือ   Perspective  Drawing  of  Standard  
Equipment  นํามาทําการปรับปรุงใชในแตละผลิตภัณฑ   แตถาผลิตภัณฑใดที่เปนแบบใหมรูปรางไม
ใกลเคียงกับขอมูลในคูมือ   ผูประเมินจะติดตอไปยังฝายผลิต เพื่อสอบถามขอมูลเพิ่มเติมแลวจึงทํา
การประมาณการ 

• ราคาวัตถุดิบ  ผูประเมินจะใชขอมูลจากแผนกจัดซ้ือ   ซ่ึงลักษณะการขอขอมูลจะ
ไมเปนทางการเหมือนเปนการสอบถามมากกวา   เพราะในบางครั้งถาผูประเมินจําราคาวัตถุดิบ  จาก
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งานเกาที่เคยประมาณการไปก็จะใชขอมูลนั้นเลย   การขอขอมูลจะเปนครั้งๆ  ไปไมมีระบบมารองรับ   
ราคาวัตถุดิบที่ไดจะเปนแบบปจจุบัน หรือ Current Price  จะเห็นไดวามีความผิดพลาดอยูมากในการ
จัดหาราคาของวัตถุดิบ  เนื่องจากในบางครั้งอาจมีการนําเอาราคาที่ลาสมัยมาใชก็ได  โดยเฉพาะวัตถุ
ดิบที่ตองสั่งนําเขาจากตางประเทศ 
 

2.  ตนทุนคาแรงงานทางตรง  (Direct  Labor  Cost)  การประมาณคาแรงงานทางตรง
จะอาศัยขอมูลจากคูมือ  เวลามาตรฐานในการผลิต  และประสบการณของผูประเมิน  เปนหลักในการ
ประเมิน  โดยการคํานวณจะประกอบไปดวย  จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรงที่ใช  คูณกับ  อัตราคา
แรงงานทางตรง  กลุมขอมูลดานตนทุนคาแรงงานทางตรง มีดังนี้ 

• จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรงที่ใช   จะประมาณแยกตามแผนกผลิต  ไดแก  
แผนกเขียนแบบตัด  รางแบบ  พับ  ประกอบ  ขัด  เทคนิค  พนสี  และเครื่องเย็น  ตามลําดับ 

• อัตราคาแรงงานทางตรง   จะถูกกําหนดมาใหจากผูบริหาร  ซ่ึงเปนอัตราเดียวกับที่
โรงงานใชในการคํานวณตนทุนการผลิต 
 

3.  ตนทุนคาโสหุยการผลิต (Factory Overhead Cost)   การประมาณคาโสหุยการ
ผลิต จะใชหลักการเดียวกับการคํานวณตนทุนการผลิตของโรงงาน  โดยจะใชจํานวนชั่วโมงแรงงาน
ทางตรง เปนปจจัยที่ใชในการจัดสรรคาโสหุยการผลิตในแตละรายการผลิตภัณฑ  การคํานวณจะ
ประกอบไปดวย  จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรง  คูณกับ อัตราคาโสหุยการผลิต  กลุมขอมูลดานตน
ทุนคาโสหุยการผลิต มีดังนี้ 

• จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรงใชขอมูลเดียวกับการคํานวณตนทุนแรงงานทางตรง 
• อัตราคาโสหุยการผลิต  จะถูกกําหนดมาใหจากผูบริหาร   ซ่ึงเปนอัตราเดียวกับที่

โรงงานใชในการคํานวณตนทุนการผลิต 
 

3.5.2.2  ตนทุนติดตั้งประมาณการ  (Estimate  Installation  Cost) 
ตนทุนติดต้ังประมาณการ    คือ    ตนทุนที่เกิดจากการประมาณคาใชจายในการนํา

ผลิตภัณฑไปติดตั้งบนสถานที่ตามแบบติดตั้ง (Layout)  โดยมีองคประกอบของตนทุน ดังตอไปนี้ 
1.  ตนทุนวัตถุดิบติดตั้ง  (Installation  Direct  Material)  คือ  ตนทุนวัตถุดิบที่ใชใน

การติดตั้ง  สวนใหญจะเปน วัสดุประกอบ หรือ วัสดุส้ินเปลือง  ยกตัวอยางเชน  ทอน้ํา  สายไฟฟา  
เทปพันสายไฟ  สกรู  ขอตอ  เปนตน     การคํานวณจะประกอบไปดวย  ปริมาณวัตถุดิบประมาณการ
ตอรายการผลิตภัณฑ (Item)  คูณกับ  ราคาวัตถุดิบ  กลุมขอมูลดานตนทุนวัตถุดิบติดตั้ง มีดังนี้ 

• ปริมาณวัตถุดิบประมาณการตอผลิตภัณฑ (Item)  จะประมาณการจากแบบติดตัง้ 
(Layout)วาผลิตภัณฑรายการใด จําเปนตองใชวัตถุดิบอะไรบาง  ปริมาณที่ใชจะขึ้นอยูกับจุดเชื่อม
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ตอระบบท่ีลูกคาจัดเตรียมไว กับ ตําแหนงที่จะทําการติดตั้ง   ถาจุดเชื่อมตออยูไกลมากประมาณ
วัตถุดิบที่ตองใชก็ยิ่งมาก  ทําใหการประมาณปริมาณวัตถุดิบที่ใชในแตละครั้งไมเทากัน  แมวาจะ
เปนผลิตภัณฑชนิดเดียวกันก็ตาม  ดังนั้น  การประมาณตนทุนวัตถุดิบติดตั้งจะตองอาศัยความ
ชํานาญ และประสบการณของผูประเมินอยางมาก  และทําใหโอกาสที่จะประมาณการผิดพลาดมี
สูง 

• ราคาวัตถุดิบ   จะใชระบบราคาแบบปจจุบัน  (Last  Price)  เชนเดียวกับการ
คํานวณตนทุนวัตถุดิบทางตรงในตนทุนการผลติประมาณการ 

2.  ตนทุนคาแรงงานติดตั้ง  (Installation  Direct  Labor  Cost)   การประมาณตนทุน
คาแรงงานติดตั้ง  จะอาศัยความชํานาญ และ ประสบการณของผูประเมินเพียงอยางเดียว  เนื่องจากไม
มีการจัดทํามาตรฐานการติดตั้งเอาไวเลย  ทําใหโอกาสที่จะประมาณการผิดพลาดมีสูงมาก  การ
คํานวณจะประกอบไปดวย  จํานวนชั่วโมงแรงงานติดตั้ง  คูณกับ อัตราแรงงานติดตั้ง      กลุมของขอ
มูลดานตนทุนคาแรงงานติดตั้ง มีดังนี้ 

• จํานวนชั่วโมงแรงงานติดตั้ง  (Installation  Direct  Labor  Hour)     การประมาณ
ชั่วโมงที่ใชในการติดตั้ง  จะทําการประมาณโดยจําแนกตามลักษณะของพนักงานติดตั้ง   ซ่ึงแบงออก
ไดดังนี้ 

-  หัวหนาทีม 
-  ชางไฟฟา 
-  ชางเชื่อม 
-  ชางประปา 
-  ชางเทคนคิ (แกส) 
-  ผูชวยชาง 
จํานวนชั่วโมงแรงงานที่ใชจะประมาณแยกตามลักษณะของพนักงานติดตั้ง  ซ่ึงในแต

ละผลิตภัณฑที่ติดตั้ง ไมจําเปนตองใชพนักงานติดตั้งครบทุกประเภท 
• อัตราคาแรงงานติดตั้ง  จะถูกกําหนดมาจากผูบริหาร  มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
 คาจาง  เงินเดือน  รวมของพนักงานติดตั้ง  (Budget  Salary) 
 จํานวนชั่วโมงแรงงานติดตั้งรวม จากการพยากรณ  (Forcast  Hour) 
 

-  คาจาง  เงินเดือน  รวมของพนักงานติดตั้ง  (Budget  Salary)  เปนคาใชจายดาน
แรงงานที่เกิดจากแผนกติดตั้ง   โดยประมาณการมาจากงบประมาณในชวงเวลา 1 
ป   ซ่ึงจะนําขอมูลคาจาง  เงินเดือนของปกอนหนามาพยากรณสําหรับปถัดไป 
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- จํานวนชั่วโมงแรงงานติดตั้งรวม   จากการพยากรณ   (Forcast  Hour)  จะ
คํานวณมาจากการนําจํานวนพนักงานติดตั้งที่เปนแรงงานทางตรงที่คาดวาจะ
ใชในปถัดไป  คูณกับ จํานวนวันทํางานใน  1 ป คูณกับ    จํานวนชั่วโมงการ
ทํางานตอวัน  ( 8 ชั่วโมง)  คูณกับ  0.85  (คาเผ่ือของประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานติดตั้ง โดยคิดที่  85%)   

 
Forcast  Hour  =  Man  x  Working  Hour  Day  (1 Year)  x  7.82 

 
หนวยที่ไดจะเปน  บาท ตอ ชั่วโมงแรงงานติดตั้ง   ซ่ึงอัตรานี้จะใชทั้งชั่วโมงทํางาน

ปกติ  และชั่วโมงลวงเวลา 
 
3.5.2.3  ตนทุนคาขนสงประมาณการ  (Estimate  Delivery  Cost) 
ตนทุนคาขนสง  คือ  ตนทุนที่ใชในการขนยายผลิตภัณฑที่ผลิตเสรจ็แลวไปยังสถาน

ที่ติดตั้ง   โดยในการประมาณการจะใชปริมาตรของผลิตภัณฑเปนเกณฑที่ใชคํานวณคาขนสง ซ่ึง
สมมุติฐาน ก็คือ  การขนสงจะเปนลักษณะจางรถขนสง และคิดตนทุนคาขนสงตอเที่ยวเทากับ  3000 
บาท และสมมุติวา  การบรรทุกแตละเที่ยวมีผลิตภัณฑเต็มคันรถ   การคํานวณประกอบดวย 
(ปริมาตรของผลิตภัณฑ  หารดวย  ปริมาตรของรถบรรทุก)  คูณกับ  ราคาคาขนสงทองเที่ยว 
 
ตัวอยางการคํานวณ   -ปริมาตรของผลิตภัณฑ              = 0.5 x 1.2 x1.5  =  0.9 ลูกบาศกเมตร 
 - ปริมาตรของรถบรรทุก         =                          15        ลูกบาศกเมตร 
 - ราคาคาขนสงตอเที่ยว = 3,000 บาท 
  ตนทุนคาขนสง = (0.9/15) * 3,000  =  144 บาท 
 

ปริมาตรของผลิตภัณฑไดมาจาก  ความกวาง  คูณกับ ความยาว  คูณกับความสูง ของ 
ผลิตภัณฑช้ินนั้น   การคํานวณปริมาตรผลิตภัณฑแบบนี้ยังมีขอผิดพลาดอยู ก็คือ ไมมีการเผื่อระยะ
ชองวางระหวางผลิตภัณฑในการจัดวางบนรถบรรทุก   ซ่ึงจะมีผลใหตนทุนคาขนสงถูกกวาความเปน
จริง 

3.5.2.4  ตนทุนขาย และ บริหารประมาณการ  (Sale  and  Admin  Cost) 
ตนทุนขาย และ บริหารจะประมาณการโดยนําคาคงที่คาหนึ่ง คูณกับ คาโสหุยการ

ผลิตของตนทุนการผลิตประมาณการ       ซ่ึงคาคงที่นี้จะถูกกําหนดมาจากประสบการณของผูบริหาร  
มีคาไมแนนอนข้ึนอยูกับสภาวะของการตลาด   และตนทุนการผลิตที่เกิดขึ้นในตอนนั้น   ในปจจบุัน 
(ป พ.ศ. 2541)  คาคงที่ที่ใชอยูคือ  1.16  เทาของมูลคาตนทุนประมาณการ (ตนทุนการผลิต ตนทุนการ
ติดตั้ง ตนทุนขนสง)    ตัวอยางการคํานวณตนทุนขาย และ บริหาร  แสดงดังตารางที่  3.3 
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ตารางที่ 3.3    ตัวอยางการคํานวณตนทุนขาย และบริหารประมาณการในปจจุบัน 
 Item  No.  Description ตนทุนประมาณการ Sale & Admin  Cost (1.16) 
 PT-2 Single  Wall  Shelf 3,898 4,521.18                               
 PT-3 Work  table 5,300 6,148.00 
 PT-4 Single  Sink  Table 7,200 8,352.00 
 PT-5 4-Tier  Plain  Shelf 4,071 4,722.36 
 
 

3.5.2.5  ตนทุนจางทําของ 
ตนทุนในสวนนี้จะเปนตนทุนที่เกิดจากการจางผูรับเหมา  (Supplier)  ในการผลิตชิ้น

สวน หรือ จัดทําระบบ  เชน การจางทําระบบระบายอากาศ  การจางทําระบบหองเย็น เปนตน ซ่ึงตน
ทุนจางทําของนี้ จะไมเกี่ยวของกับ ตนทุนผลิตภัณฑ แตอยางใด  และ ตนทุนนี้จะถูกเพิ่มเติมเขาไปใน
งาน (Job)  หลังจากตนทุนประมาณการขั้นตนของผลิตภัณฑเสร็จเรียบรอยแลว  ที่มาของตนทุนนี้จะ
ไดจากการสอบถามไปยังผูรับเหมาโดยตรง   ซ่ึงอาจจะเปนการโทรศัพทติดตอ หรือใหจัดสงใบเสนอ
ราคามาที่แผนกจัดซื้อ    
 

3.5.2.6  ตนทุนการสั่งซื้อ  (Purchasing  Cost) 
ตนทุนการสั่งซื้อเปนตนทุนที่เกิดจากการสั่งซื้อผลิตภัณฑสําเร็จรูปเขามาใชในงาน

นั้นๆ  ผลิตภัณฑเหลานั้น  ไดแก  เครื่องชงกาแฟ  หมอหุงขาว  เครื่องอบขนมปง  เครื่องจายน้ําหวาน  
เปนตน    ผลิตภัณฑเหลานี้มีทั้งที่ส่ังซื้อภายในประเทศ และตางประเทศ   ที่มาของตนทุนนี้จะไดมา
จากใบสั่งซื้อจากแผนกจัดซื้อ     หรือจากการสอบถามผูจําหนายโดยตรง     หรือจากใบเสนอราคาของ
ผูจําหนาย     ในสวนของผลิตภัณฑที่ส่ังซ้ือจากตางประเทศ จะมีขอกําหนดเพิ่มเติมอีกในสวนของคา
จัดสง และคาใชจายในการนําเขาสินคา  ซ่ึงจะขึ้นอยูกับวิธีที่ขนสงมา  และปริมาณผลิตภัณฑที่ส่ังซื้อ
ดวย   ถาขนสงโดยทางเครื่องบินตนทุนก็จะแพง  แตถาขนสงทางเรือตนทุนก็จะถูกลง    เชนเดียวกัน 
ถาส่ังซื้อปริมาณมากตนทุนก็จะต่ํา   แตถาสั่งซ้ือในปริมาณที่นอยตนทุนก็จะแพง   ตนทุนที่เพิ่มเติม
ขึ้นมานี้ทางแผนกจัดซื้อจะทําการคํานวณใหทั้งหมด 
 

หลังจากคํานวณตนทุนทั้ง  6 สวน ครบแลวในบางครั้งอาจจะมีการบวกกําไรสวนเพิ่ม  เพื่อ
เปนคาเผื่อจากความผิดพลาดของการประมาณการเขาไปดวย  ซ่ึงปจจุบันคิดสัดสวนของกําไรนี้อยูที่  
5% ของมูลคางาน   นอกจากนี้ในการประเมินตนทุนคาติดตั้ง และตนทุนการผลิต  ผูประเมินจะทํา
การเผื่อคาความผิดพลาดจากการประเมินลงไปดวยมากบางนอยบาง  แลวแตประสบการณของผู
ประเมิน   ตนทุนที่จะทําการเผื่อไดจะเปนในสวนของปริมาณวัตถุดิบ    และจํานวนชั่วโมงแรงงาน
ทางตรงที่ใชในแตละผลิตภัณฑ  ซ่ึงจะทําใหตนทุนประมาณการขั้นตนมีคาไมแนนอน 
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3.5.3  การจัดทํารายงานตนทุนประมาณการขั้นตน 
 
เนื่องจากในการจัดทําตนทุนประมาณการยังไมมีระบบฐานขอมูล   และโปรแกรม

คอมพิวเตอรชวยในการคํานวณ  ดังนั้นในการจัดทํารายงานผูประเมินจะใชโปรแกรมแบบ  Work  
Sheet  ของ  Microsoft  Excel  ชวยในการคํานวณ    ซ่ึงตองใชเวลานานมากในการจัดทําทีละรายการ
ผลิตภัณฑ (Item) เพื่อใหสามารถทํางานไดเร็วขึ้น  ทางผูประเมินจึงจัดทํา  Work  Sheet  ของผลิต
ภัณฑที่เปนมาตรฐานเตรียมไวกอนลวงหนา  โดยในการประมาณการจริงก็จะนํา  Work  Sheet  เหลา
นั้นมาทําการปรับปรุงแกไขขอมูล และจัดทํารายงาน  ตามรายละเอียดที่ไดกลาวไปแลวขางตน   ราย
ละเอียดของรายงานตนทุนประมาณการขั้นตนจะแบงออกเปน  4 สวน  คือ 

1.  ใบประเมินราคา  (Estimation  Sheet) 
2.  ใบสรุปตนทุนประมาณการ 
3.  รายงานตนทุนแยกตามรายการผลิตภัณฑ  (Item) 
4.  ใบเสนอราคางานจางทํา 

 
• ใบประเมินราคา  (Estimation  Sheet)   เปนรายงานที่สรุปตนทุนของงานทั้งหมด  โดย

ไมแยกรายละเอียด   ซ่ึงจะแสดงเฉพาะมูลคาของตนทุนประมาณการขึ้นวาเปนเทาใด    
• ใบสรุปตนทุนประมาณการ    เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของตนทุนตามรายการ

ผลิตภัณฑ (Item)  และจําแนกตามโครงสรางของตนทุนทั้ง  6 สวนดวย    ซ่ึงไดแก  ตนทุนการผลิต  
ตนทุนติดตั้ง  ตนทุนขนสง  ตนทุนขายและบริหาร  ตนทุนงานจางทํา และตนทุนการสั่งซื้อ   

• รายงานตนทุนแยกตามรายการผลิตภัณฑ (Item)  เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของ
การคํานวณตนทุนผลิตภัณฑเฉพาะที่ทําการผลิตเองที่โรงงาน       โดยจะมีรายละเอียดของการใชวัตถุ
ดิบชั่วโมงแรงงาน  และวิธีการคํานวณครบทุกรายการผลิตภัณฑในงาน (Job)  นั้นๆ    

• ใบเสนอรายงานจางทํา  เปนเอกสารประกอบการประมาณราคาในสวนของตนทุนงาน
จางทํา  ซ่ึงผูรับเหมาจะจัดสงมาใหกับแผนกจัดซ้ือ และสงตอมายังแผนกประเมินราคา          ราคาใน
ใบเสนอราคานี้จะยังไมใชตนทุนงานจางทํา  ตองนําไปทําการบวกกําไรกอน ดังแสดงในรายละเอียด
ของใบสรุปตนทุนประมาณการ   

รายงานที่จะสงใหกับผูจัดการฝายขายเพื่อไปทําการตั้งราคาขายนั้นจะมีเพียงใบประเมิน
ราคา และใบสรุปตนทุนประมาณการเทานั้น   สวนใบรายงานที่เหลือจะถูกนําไปจัดเก็บเพื่อไวใชอาง
อิงตอไป   ตัวอยางรายงานตนทุนประมาณการ  แสดงในภาคผนวก จ. 
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3.6  สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
 

จากการสํารวจสภาพปจจุบัน   และระบบการทํางานตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการประมาณการ
ตนทุนของโรงงานตัวอยาง   พบปญหาที่สงผลกระทบตอระบบการประมาณตนทุน  ทําใหการ
ประมาณการตนทุนขาดประสิทธิภาพ  และ ขอมูลตนทุนประมาณการที่ไดขาดความนาเชื่อถือ  โดยมี
รายละเอียดของปญหา ดังตอไปนี้ 

 
1.ระบบสารสนเทศสําหรับการประมาณตนทุน 
 
ระบบสารสนเทศสําหรับการประมาณตนทุนที่มีอยูในปจจุบันแบบคํานวณดวยมือ  และ

อาศัยขอมูลจากความชํานาญและประสบการณ  ของผูประเมินเปนหลัก   แมวาจะมีโปรแกรม  
Microsoft  Excel  เปนเครื่องมือชวยในการคํานวณก็ตาม   แตการประมาณการตนทุนก็ยังทําไดยากอยู 
อาจจะเปนเพราะวา  ผลิตภัณฑที่มีความหมายหลากหลายดวย   ซ่ึงในแตละวันที่ทําการประมาณตน
ทุนก็จะมีผลิตภัณฑแบบใหมๆ เกิดขึ้นเสมอ       ผลิตภัณฑที่ทําการประมาณการไปแลวก็ไมมีระบบ
ฐานขอมูลที่จะใชเก็บขอมูลเพื่อนํามาใชกับการประมาณการในอนาคต  มีแตเพียงการจัดเก็บใน
เอกสาร  ซ่ึงนําขอมูลออกมาใชไดยาก  อีกทั้งยังไมมีระบบฐานขอมูลดานราคาวัตถุดิบทําใหบางครั้งมี
การนําราคาวัตถุดิบที่ลาสมัยมาใช    โปรแกรม  Microsoft  Excel  ที่ใชอยูเปนเพียงโปรแกรมแบบ  
Work  Sheet  ไมสามารถเชื่อมกับระบบฐานขอมูลได และ ไมสามารถคํานวณผลิตภัณฑทุกชนิดไดใน
แฟมเดียว (file)  ตองมีการสรางแฟมขอมูล (file) ใหมทุกครั้งเมื่อมีผลิตภัณฑใหม       ทําใหการ
ประมาณตนทุนยุงยากและเสียเวลา        โดยสรุป ก็คือ  ระบบสารสนเทศสําหรับการประมาณการตน
ทุนของโรงงานตัวอยางยังขาดการพัฒนาอีกมาก  ในเรื่องของโปรแกรมที่ใชในการคํานวณตนทุน
ประมาณการ   และ ระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของ  ซ่ึงไดแก  ระบบฐานขอมูลราคาวัตถุดิบ  ระบบฐาน
ขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐาน   ระบบฐานขอมูลติดตั้ง  ระบบฐานขอมูลการบริการ  และระบบฐานขอมูล
ตนทุนประมาณการ 

2.  การประเมินผลตนทุนจริงกับตนทุนประมาณการ 
ในการพัฒนาระบบประมาณการตนทุนใหมีความถูกตองแมนยําจําเปนตองมีการตรวจสอบ

วาตนทุนที่ไดทําการประมาณไปแลวนั้นมีความถูกตองหรือไมเพื่อที่จะนําเอาขอมูลเหลานั้นมาปรับ
ปรุงวิธีการประมาณตนทุนตอไป   จากการสํารวจพบวาโรงงานตัวอยางไมมีการนําตนทุนการผลิตที่
เกิดขึ้นจริง (Actual  Cost)  มาเปรียบเทียบกับตนทุนประมาณการ (Estimation  Cost)  ที่ไดประเมินไป   
ทําใหไมทราบวาตนทุนที่ประเมินไปมีขอผิดพลาดที่ใดบาง  ผูประเมินจึงคาดวาตนทุนที่ประเมินไป
ถูกตองแลว  จึงไมมีการปรับปรุงวิธีการประมาณตนทุน   ซ่ึงทําใหเกิดผลเสีย ก็คือ  ถาประมาณตนทุน
สูงเกินไปก็จะไมสามารถแขงขันดานราคากับคูแขงได  และอาจจะทําใหประมูลงานไมได  แตถา
ประมาณตนทุนต่ําเกินไปก็จะทําใหขาดทุน 



83 

 
3. โครงสรางตนทุนประมาณการ และขอมูลที่นํามาใชในการประมาณการ 
 
โครงสรางตนทุนประมาณการที่ใชอยูในปจจุบันนี้ไดใชมานานมากแลวและยังไมไดมีการ

ปรับปรุงใหถูกตองตามหลักวิชาการ  รวมท้ังขอมูลท่ีนํามาใชในการคํานวณยังขาดความนาเชื่อถือ  ทํา
ใหผลของการประมาณตนทุนถูกนํามาใชไดอยางไมเต็มที่   โดยจะตองมีการใหคาเผ่ือลงไปในตนทุน
ประมาณการกอนที่จะนําไปตั้งราคาขาย   รายละเอียดของขอบกพรองตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

3.1 โครงสรางตนทุนประมาณการที่ใชอยูในปจจุบันพบขอบกพรองอยูมาก  เนื่องจากไม
มีการแยกตนทุนบางสวนออกมาใหชัดเจน  ยกตัวอยางเชน  ตนทุนคาโสหุยของแผนกติดตั้ง  และตน
ทุนคาบริการ  เปนตน  ตนทุนทั้งสองนี้ถูกคิดรวมลงไปในตนทุนขาย และบริหาร        ทําใหมองไม
เห็นตนทุนในสวนนี้  ซ่ึงจะมีผลตอระบบการประเมินผลตนทุน  เพราะโครงสรางตนทุนทั้งสองไม
เหมือนกันทําใหเปรียบเทียบตนทุนทําไดยาก 

3.2  ขอมูลที่นํามาใช และวิธีการคํานวณขาดความนาเชื่อถือ  การที่จะประมาณการตนทุน
ไดอยางถูกตองนั้นยอมขึ้นอยูกับขอมูลท่ีนํามาใชดวย        ซ่ึงขอมูลที่แผนกประเมินราคาของโรงงาน
ตัวอยางนํามาใชสวนใหญไดมาจาก การประมาณโดยใชประสบการณของผูประเมินที่เคยผานงาน
ดานการผลิตมากอนเปนหลัก ยังไมมีหลักเกณฑในการประเมินที่แนนอน   รวมทั้งยังมีขอมูลบางอยาง
ที่ยังไมไดนํามาใชในการประเมินตนทุนดวย  วิธีการคํานวณก็เชนกันยังมีขอบกพรองอีกหลาย
ประการไมวาจะเปนการคํานวณอัตราตางๆ ไมวาจะเปนอัตราคาแรงงานทางตรง  อัตราคาโสหุย  รวม
ทั้งวิธีการคํานวณตนทุนขาย และบริหาร  ยังไมมีการศึกษา และวิเคราะหอยางถูกตองตามหลักการ  
ทําใหตนทุนที่ประมาณการออกมาขาดความนาเชื่อถือ  ความไมนาเชื่อถือที่กลาวถึงนี้เห็นไดชัดใน
การตั้งราคาขาย  จากการสํารวจพบวาในการตั้งราคาขายจะนําเอาตนทุนประมาณการขั้นตนมาบวก
กําไรเขาไป       ซ่ึงสัดสวนของกําไรที่บวกเขาไปนี้ไมมีความแนนอนขึ้นอยูกับภาวะการแขงขัน       
ความนาเชื่อถือของตนทุนประมาณการขั้นตนที่ไดมา  และประสบการณของผูตั้งราคา  โดยปกติผูตั้ง
ราคาจะมีราคาในใจอยูแลว   ตนทุนประมาณการขั้นตนที่นํามาใชเปนเพียงแนวทาง และเอกสาร
ประกอบเทาน้ัน  เชน  เมื่อตนทุนประมาณการขั้นตนต่ํากวาที่คาดการณไว ก็จะตั้งสัดสวนของกําไร
ใหมากขึ้นเพื่อชดเชยสวนที่ขาดหายไป  จึงจะเห็นไดวา ผูตั้งราคาขายขาดความเชื่อถือในตนทุน
ประมาณการขั้นตนที่ไดจัดทํามา  ขอบกพรองของขอมูล และวิธีการคํานวณที่พบ  ไดแก 

• เนื่องจากคาประเมินที่ได  มาจากประสบการณ  ทําใหผูประเมินไมมั่นใจวา ตนทุนที่
ไดมาถูกตอง  ดังนั้นจึงมีการใสคาเผื่อเขาไปในการคํานวณเกือบทุกขั้นตอน   ซ่ึงเปนเหตุใหตนทุนที่
ประเมินไดมีคาสูง 

• การประมาณชั่วโมงแรงงานทางตรงไมมีการใชสถิติเกาของชั่วโมงแรงงานทางตรง
ที่เกิดขึ้นจริงเปนการประมาณจากประสบการณเพียงอยางเดียว    ทําใหขอมูลมีความคลาดเคลื่อนสูง 
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• การประมาณการวัตถุดิบที่ใชก็เชนกัน   เปนการประมาณจากแบบ Perspective  โดย
ผูประเมิน  ซ่ึงมิไดมีความชํานาญดานการออกแบบผลิตภัณฑโดยตรง   เพียงแตมีประสบการณดาน
การผลิตเทานั้น  จึงอาจทําใหปริมาณวัตถุดิบประมาณการที่จะใชมีความผิดพลาดได 

• การคํานวณหาอัตราคาแรงงาน และ อัตราคาโสหุย  ทําการกําหนดมาจากผูบริหาร  
โดยจะมีการปรับเปลี่ยนปละหนึ่งครั้ง ตอนจัดทํางบประมาณรายจายประจําป หรือ เมื่อผูบริหารส่ังให
เปลี่ยน  ซ่ึงวิธีการนี้ไมอางอิงกับอัตราที่เกิดขึ้นจริง   รวมทั้งทําใหผูประเมินขาดอิสระในการทํางาน
อีกดวย 

• การคํานวณตนทุนขาย และบริหาร  ไมมีการวิเคราะหคาใชจายขาย และบริหารที่
เกิดขึ้น เพื่อนํามากําหนดวิธีการจัดสรรตนทุนในสวนนี้  ใชเพียงประสบการณ และความชํานาญใน
การกําหนดคาคงที่ขึ้นมาเพื่อเทียบกับตนทุนคาโสหุยการผลิตของตนทุนการผลิตประมาณการ   ซ่ึงมี
โอกาสผิดพลาดไดสูง 

• เนื่องจากไมมีระบบฐานขอมูลราคาที่นํามาใชในการประมาณตนทุน   ทําใหบางครั้ง
มีการนําเอาราคาวัตถุดิบที่ลาสมัยมาใช 

4.  ระบบตนทุนจริง (Actual  Cost) 
ระบบตนทุนจริงเปนสวนหนึ่งที่สําคัญอยางมากตอระบบประเมินผลตนทุน   ซ่ึงขอมูลจาก

การประเมินผลตนทุนจะถูกนํามาพัฒนาระบบ และวิธีการประมาณตนทุนอีกครั้งหนึ่ง   แตจากการ
สํารวจระบบตนทุนจริงของโรงงานตัวอยางแลวพบวา   ระบบตนทุนจริงไดมีการจัดทําแลวในสวน
ของตนทุนการผลิต  ซ่ึงมีการจัดทํามานานพอสมควร  แตยังไมสมบูรณ เนื่องจากเปนการจัดทําจาก
ประสบการณของบุคลากรที่เติบโตมาพรอมกับบริษัทในยุคตนๆ  ซ่ึงก็ยังคงยึดแนวทางดังกลาวมาจน
ถึงปจจุบัน   ความรู และทฤษฎีทางดานบัญชีตนทุนยังถูกนํามาใชนอยมาก  จากการศึกษาสภาพ
ปจจุบันของโรงงานตัวอยางพบความบกพรองของระบบตนทุนดังตอไปนี้ 

4.1 โครงสรางตนทุนยังไมสมบูรณ  ตนทุนสินคาขายของโรงงานตัวอยางประกอบดวย  4  
กลุมหลัก  คือ 

• ตนทุนการผลิต  (Manufacturing  Cost) 
• ตนทุนการติดตั้ง  (Installation  Cost) 
• ตนทุนการบริการ  (Service  Cost) 
• ตนทุนขาย และบริหาร  (Sale & Management  Cost) 

ความบกพรองที่พบ  คือ  มีการจัดทําระบบตนทุนเฉพาะในสวนของตนทุนการผลิตเทานั้น  
สวนตนทุนอื่นๆ  เชน  ตนทุนการติดตั้ง  ตนทุนการบริการ  ตนทุนขาย และบริหาร  ยังไมไดมีการจัด
ทําระบบตนทุน  ซ่ึงจะเห็นไดวาขอมูลท่ีไดมานําไปใชประโยชนไดนอย   ไมสามารถนําไปเปรียบ
เทียบผลกําไร (ขาดทุน)  ตองานได 
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4.2  ขอมูลที่นํามาใชไมถูกตอง  จากที่กลาวไปแลวามีการจัดทําระบบตนทุนเฉพาะในสวน
ของตนทุนการผลิตเทานั้น  ดังนั้นจึงมีการเก็บขอมูลตนทุนเฉพาะในสวนนี้  การเก็บขอมูลในสวน
ของตนทุนการติดตั้ง  ตนทุนการบรกิาร  ตนทุนขาย และบริหาร  ทําเพื่อสนับสนุนแผนกบัญชีในการ
จัดทํางบการเงินเทานั้น  ขอมูลที่นํามาใชในการจัดทํารายงานตนทุนการผลิตไดมาจาก  ตนทุนที่เกิด
ขึ้นจริง (Actual  Cost)  และตนทุนที่ไดจากประมาณการ  (Estimated  Cost) ผสมกัน  ทําใหรายงาน
ตนทุนการผลิตยังคงมขีอบกพรองอยู  ตัวอยางของขอมูลตนทุนที่ไดจากประมาณการ  เชน 

• อัตราคาโสหุยการผลิตคิดเขางานตามชั่วโมงแรงงานทางตรง  และอัตราคาแรงงานทาง
ตรงตอช่ัวโมง  คิดมาจากงบประมาณคาโสหุยการผลิต และคาแรงงานทางตรง  ในแตละปแลวหาร
เฉล่ียดวยช่ัวโมงแรงงานทางตรงประมาณการในปนั้นๆ  โดยจะมีการปรับเปลี่ยนอัตราทั้งสอง  เมื่อมี
การจัดทํางบประมาณประจําป 

• ปริมาณการใชโลหะแผน  ซ่ึงเปนตนทุนหลักของผลิตภัณฑ  คิดมาจากการประมาณ
ของแผนกออกแบบ  โดยคาประมาณนี้คิดเฉพาะสวนที่ใชจริงตามแบบเทานั้น  ยังไมรวมถึงเศษที่
เหลือจากการตัด (Scrap)  และของเสีย (Reject)  ที่เกิดขึ้นเขาไปดวย 

นอกจากนี้มีตนทุนบางอยางยังไมมีการจัดเก็บขอมูล  และไมไดรวมเขาไปในรายงานตนทุน
การผลิต  เชน  คาขนสง  เปนตน 

4.3  การจัดทํารายงานตนทุน  จัดทําเฉพาะในสวนของตนทุนการผลิต  ซ่ึงรายละเอียดของ
รายงานจะแยกออกตามใบสั่งผลิต (Job  Order)  โดยคําสั่งผลิต  1 ชุดจะมีรายงาน  1 ฉบับ  แตยังไมมี
รายงานสรุปผลการดําเนินงานเพื่อใชวัดประสิทธิภาพในการทํางาน  ทําใหใชประโยชนจากรายงาน
ไดนอย 

4.4  การใชประโยชนจากขอมูลตนทุนการผลิต  จากรายงานตนทุนการผลิตที่ไดจัดทําไวจะ
ถูกสงใหผูจัดการโรงงานตรวจสอบเทานั้น  ไมมีการสงใหหนวยงานอื่น     ซ่ึงผูจัดการโรงงานจะนํา
รายงานนั้นมาเปรียบเทียบกับราคาขายของงานนั้นๆ    วิธีการตรวจสอบตนทุนการผลิตของผูจัดการ
โรงงาน  จะใชประสบการณในการคาดการณวาตนทุนการผลิตที่ควรจะเปน  คิดเปนอัตราสวนเทาใด
ของราคาขาย   ถาพบวาตนทุนของงานใดสูงเกินไปก็จะตรวจสอบรายละเอียดเพื่อหาสาเหตุ และ
ดําเนินการแกไข    จะเห็นไดวาการนําตนทุนการผลิตเปรียบเทียบกับราคาขายโดยตรงมีความผิด
พลาดอยู  คือ  ราคาขายจะรวมตนทุนอื่นๆ  นอกจากตนทุนการผลิต และกําไรดวย   ซ่ึงผลการเปรียบ
เทียบอาจถูก  หรือผิดก็ได   ทําใหความนาเชื่อถือของการเปรียบเทียบมีนอย 

 
4.5  ขาดความรวดเร็วในการประมวลผล   เนื่องจากเจาหนาที่ตนทุนการผลิตมีเพียงคนเดียว  

แตปริมาณงานที่ตองทํามีมากเกินกวาที่คนเดียวจะทําได  รวมทั้งโปรแกรมคํานวณตนทุนการผลิตที่มี
อยูก็ไมไดชวยอํานวยความสะดวกเทาไรนัก และยังมีการทํางานซ้ําซอนกันดวยในสวนของการบันทึก
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ขอมูลเวลาการทํางานระหวางแผนกวางแผนการผลิตกับเจาหนาที่ตนทุนการผลิต  ซ่ึงเปนการสูญเสีย
เวลาการทํางานของเจาหนาที่ตนทุนการผลิตทําใหทํางานไดชาลง 

4.6  ไมมีหนวยงานที่รวบรวมขอมูลตนทุนทั้งหมดเขาดวยกัน      เนื่องจากโรงงานตัวอยางมี
การแบงสถานที่ทํางานออกเปน  2 สวน  คือ  ตัวโรงงานหรือสวนที่ใชในการผลิตสินคา  และสวน
สํานักงานที่ประกอบดวยแผนกบริการ   แผนกติดตั้ง  แผนกขาย  เปนตน   ซ่ึงทั้งสองสวนนี้อยูหางกัน
พอสมควรโดยตัวโรงงานตั้งอยูที่จังหวัดสมุทรสาคร  และสํานักงานตั้งอยูที่ กรุงเทพฯ    ทําใหการเก็บ
รวบรวมขอมูลตนทุนทําไดยาก         รวมทั้งแผนกบัญชีก็ยังไมมีหนวยงานที่เขามาเกบ็รวบรวมขอมูล
ตนทุน 

กลาวโดยสรุป  ปจจุบันโ รงงานตัวอยางยังขาดทั้งระบบตนทุน   ระบบการสงขอมูล  และ
วิธีการประมาณตนทุนที่มีประสิทธิภาพ  ทําใหไมสามารถนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงการประเมิน
ราคา  รวมทั้งการควบคุมตนทุนการผลิตได   ดังนั้นแนวทางในการวจิัยนี้จะเนนที่การพัฒนาระบบตน
ทุนจริงระบบการประมาณตนทุน และระบบเปรียบเทียบตนทุนเปนหลัก  สวนงานดานอื่นๆ เปนองค
ประกอบเสริม 
 
 
 



บทท่ี 4 
 

การพัฒนาระบบประมาณการตนทุนงานสั่งทํา และงานที่เก่ียวของ 
 

จากสภาพปญหาในระบบงานปจจุบันของโรงงานตัวอยางที่ไดกลาวไวในบทที่ 3  จะเห็นได
วาปญหาที่เกี่ยวของกับระบบประมาณการตนทุนประกอบไปดวยปญหาหลายๆ  ดานดวยกัน      ดังนั้น
เพื่อที่จะสามารถพัฒนาระบบประมาณการตนทุนใหมีความถูกตอง  แมนยํา  และเชื่อถือได   จึงจําเปน
ตองมีการปรับปรุง และพัฒนางานที่เกี่ยวของไป พรอมๆ กับการพัฒนาระบบประมาณการตนทุนดวย   
โดยในบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดในการปรับปรุงกระบวนการ และวิธีการทํางานของระบบหลักๆ  3 
ระบบ ก็คือ  ระบบตนทุนจริง  ระบบประมาณการตนทุน  และ ระบบประเมินผลตนทุน  ซ่ึงจะมีหัวขอ
ในการจัดทําดังตอไปนี้ 

 
1. การปรับปรุงระบบตนทุนการผลิต  (Manufacturing Cost System) 
2. การออกแบบระบบตนทุนการติดตั้ง  (Installation Cost System) 
3. การออกแบบระบบตนทุนบริการ  (Service Cost System) 
4. การปรับปรุงระบบตนทุนขาย และบริหาร (Sale and Admin Cost System) 
5. การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการประมวลผลตนทุนจริง  (Actual Cost Information 

System) 
6. การปรับปรุงกระบวนการในการประมาณตนทุน  (Estimation Cost System) 
7. การออกแบบระบบประเมินผลตนทุน  (Evaluation for Cost System) 

 
4.1 การปรับปรุงระบบตนทุนการผลิต  ( Manufacturing  Cost  System ) 

 
ระบบตนทุนการผลิตของโรงงานตัวอยางไดมีการจัดทําไวแลวบางสวนแตยังไมสมบูรณ  ซ่ึง

รายละเอียดไดกลาวไวแลวในบทที่ 3    ไมวาจะเปนความบกพรองของโครงสรางตนทุน   วิธีการ
ทํางานที่ซํ้าซอนทําใหเกิดความลาชา  และ ความถูกตองของขอมูลท่ีนํามาใชคํานวณตนทุน    ดังนั้นใน
งานวิจัยนี้จะไดทําการปรับปรุงขอบกพรองตางๆ เหลานี้  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
4.1.1 โครงสรางตนทุนการผลิต 
 
ในการจําแนกตนทุนการผลิตตามองคประกอบของผลิตภัณฑ  สามารถจําแนกคาใชจายเพื่อ

นําไปใชในการจัดทําระบบตนทุนการผลิต ไดเปน  3 ประเภทใหญๆ  ดังนี้ 
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(1) ตนทุนวัตถุดิบทางตรง (Direct  Material  Cost) เปนตนทุนคาวัตถุดิบที่ใชเปนสวน
ประกอบของผลิตภัณฑ  ประกอบไปดวย 

 
-  โลหะแผน  (Metal  Sheet) 
-  วัสดุประกอบ  เชน  บานพับประตู  ทอ  ขอตอทอ  ขาตั้งปรับระดับ  

เปนตน 
- ผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่จัดซื้อภายในประเทศ  (Local  Part) 
- ผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่นําเขาจากตางประเทศ  (Import  Part) 

 
(2)  ตนทุนคาแรงงานทางตรง  ( Direct  Labor  Cost ) เปนตนทุนคาแรงงานที่จายให

กับพนักงานฝายผลิตเฉพาะสวนที่เปนแรงงานทางตรง  ในการทํางานทั้งในเวลาทํางานปกติ  (Regular  
time)  และการทํางานลวงเวลา  (Over  time)  โดยคาแรงงานทางตรงทั้งหมดที่จายใหกับพนักงาน  จะ
เปนลักษณะคาแรงงานรายเดือน   ซ่ึงไดแก  เงินเดือนของพนักงานใน แผนกออกแบบ (โรงงาน)  
แผนกตัด  แผนกรางแบบ  แผนกพับ  แผนกประกอบ  แผนกขัด  แผนกเทคนิค  แผนกพนสี  และ 
แผนกเครื่องเย็น 

 
(3) ตนทุนคาโสหุยการผลิต ( Indirect  Cost , Factory  Overhead  Cost ) เปนตนทุน

คาใชจายอื่นๆ ในโรงงาน  นอกเหนือจาก ตนทุนวัตถุดิบ  และตนทุนคาแรงงานทางตรง  ซ่ึงสําหรับ
โรงงานตัวอยางทางแผนกบัญชีโรงงาน  ไดทําการจดบันทึกขอมูลของคาโสหุยการผลิตนี้โดยแยกตาม
หนวยงาน ดังตอไปนี้    

-    ฝายผลิต  เปนคาใชจายรวมของฝายผลิตไมมีการแยกตามแผนก 
- ที่ปรึกษา  เปนคาใชจายในการจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาเปนที่ปรึกษา

เฉพาะในสวนของโรงงานเทานั้น 
- Office  Manager  เปนคาใชจายของระดับผูจัดการฝายขึ้นไป  เฉพาะในสวน

ของโรงงาน 
-   สวนกลาง  เปนคาใชจายของรายการที่ใชรวมกันทั้งโรงงาน และสํานักงาน  

เชน  คาฝกอบรม และสัมนา  คาเสื่อมราคา  เปนตน  โดยจะมีการปนสวน
มาใหกับทางโรงงาน 

-    สวนจัดการ  เปนคาใชจายของระดับหัวหนาแผนกขึ้นไปของทางโรงงาน 
-    ฝายวางแผน  เปนคาใชจายรวมของฝายวางแผน  ไมมีการแยกตามแผนก  

ยกเวน  แผนกขนสง 
-   คาขนสง  เปนคาใชจายในการขนสงตั้งแต คาแรงงาน  จนถึงคาจางยกของ 
-   ฝายวิศวกรรม  เปนคาใชจายรวมของฝายวิศวกรรม  ไมแยกตามแผนก 
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-   ฝายประกันคุณภาพ  เปนคาใชจายรวมของฝายประกันคุณภาพ 
-   ฝายบัญชี  เปนคาใชจายในสวนของแผนกบัญชีโรงงาน 
 -   ฝายบุคคล  เปนคาใชจายในสวนของแผนกบุคคลโรงงาน 
สวนรายการตางๆ  ของตนทุนคาโสหุยการผลิตของโรงงานตัวอยาง  มีการแบง

ออกตามหมวดหมู  ดังนี้ 
-   เงินเดือนแรงงานทางออม 
-   คาเครื่องมือส้ินเปลืองทั่วไป  (คาวัสดุส้ินเปลือง) 
-   คาอาหาร และคาลวงเวลาของพนกังาน แรงงานทางออม 
-   คาเบี้ยเล้ียง 
-   เงินสมทบกองทุน  เงินทดแทน  และ ประกันสังคม 
-   คาฝกอบรม  และ สัมมนา 
-   คาสวัสดิการพนักงาน 
-   คาเชา 
-   คาไฟฟา  และ คาน้ําประปา 
-   คาวัสดุส้ินเปลือง สํานักงาน 
-   คาสื่อสาร 
-   คาหนังสือ  และ วารสาร 
-   คาเสื่อมราคา 
-   คาบํารุงรักษา 
-   คาใชจายเบ็ดเตล็ด 
-   คาน้ํามันเชื้อเพลิง 
-   คารับรอง 
-   คาที่ปรึกษา 
-   คาเดินทาง 
-   คาประกันภัย 
-   คาธรรมเนียม  และ ภาษี 
-   คาจางทํา ฯลฯ 

 
แตถาทําการจําแนกตนทุนตามลักษณะการดําเนินงาน  สามารถจําแนกคาใชจายได

เปน  3 ประเภท เชนกัน  ดังนี้ 
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(1)  ตนทุนผลิตภัณฑ  (Product  Cost ) 
 

เปนคาใชจายที่ใชในการผลิตของผลิตภัณฑทั้งหมด  ซ่ึงจะรวมทั้งตนทุนวัตถุดิบ  
ตนทุนคาแรงงานทางตรง  และ คาโสหุยการผลิต   เฉพาะในสวนของการผลิต  โดยการสะสมตนทุน
จะแยกตามรายการผลิต (Item)  และ มีองคประกอบของตนทุน ดังนี้ 

- คาแรงงานทางตรงปกติ  (RT) 
- คาแรงงานทางตรงลวงเวลา  (OT) 
- คาโลหะแผน  (Mat.  Sheet) 
- คาวัสดุประกอบ  (Mat.  Assy) 
- คาจางทํา เฉพาะในสวนที่สามารถระบุ หมายเลขรายการผลิต (Item Number) ได 
- คาผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่จัดซื้อภายในประเทศ  (Local  Part) 
- คาผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่นําเขาจากตางประเทศ  (Import  Part) 
- คาโสหุยการผลิต  (Indirect) 

 
(2)  ตนทุนคาขนสง  (Delivery  Cost) 
 

เปนคาใชจายของแผนกขนสง  ในการจัดสงผลิตภัณฑไปยังลูกคา  ซ่ึงจะทําการ
บันทึกขอมูลตามหมายเลขงาน (Job  Number)   โดยมีองคประกอบของตนทุน ดงันี้ 

 
- คาแรงงานขนสงปกติ  (RT) 
- คาแรงงานขนสงลวงเวลา  (OT) 
- คาโสหุยการผลิต แผนกขนสง  (Indirect) 

 
(3)  ตนทุนอื่นๆ  (Other  Cost) 
 

สวนใหญจะเปนคาใชจายจากการจางทําตางๆ  รวมถึงตนทุนอ่ืนๆ ที่ไมสามารถ
ระบุไดวา เปนของ รายการผลิต (Item  Number)  หมายเลขใด   ดังนั้นตนทุนอื่นๆ นี้  จงึเปนการสะสม
ตนทุนตามหมายเลขงาน  (Job  Number)  เชนเดียวกับ  ตนทุนคาขนสง   ตัวอยางของตนทุนอื่นๆ  เชน  
คาจางทําของ  คาจางยกของ  คาวัสดุประกอบที่ไมมีหมายเลขรายการผลิต  (Item)  และคาใชจายอื่นๆ 
ที่ระบุไมไดวา เปนของรายการผลิตใด 
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สรุปการปรับปรุงโครงสรางตนทุนการผลิตของโรงงานตัวอยาง    โดยจําแนกตาม
องคประกอบของตนทุน และ ลักษณะการดําเนินงาน  จะสามารถเขียนเปนแบบจําลองได  ดังรูปที่ 4.1 
 
 Product  Cost 
   Mat.  Sheet 
   Mat.  Assy 
 DM  Import  Part 
   Local  Part     Other  Cost 
 DL  RT  Cost Delivery  Cost คาจางทํา 
   OT  Cost DL  RT  Cost คาจางยกของ 
 OH  Indirect   OT  Cost Mat.  Assy 
  คาจางทํา OH  Indirect Other 
 

รูปที่ 4.1 โครงสรางตนทุนการผลิตหลังการปรับปรุง 
 

4.1.2 วิธีการคํานวณตนทุนการผลิต 
 
หลังจากที่ไดทําการปรับปรุงโครงสรางตนทุนการผลิตแลว  ตอไปจะเปนการกําหนดวิธีการ

คํานวณตนทุนแตละชนิด  โดยแยกตามองคประกอบของตนทุน   ดังนี้ 
 
4.1.2.1 วิธีการคํานวณตนทุนวัตถุดิบทางตรง 
ตนทุนวัตถุดิบทางตรงที่จะนํามาคํานวณนี้  จะแยกวิธีการคํานวณออกเปน  2 สวน  คือ  
• ตนทุนโลหะแผน  (Matal  Sheet  Cost)  สามารถคํานวณได ดังนี้ 

 
ตนทุนโลหะแผน  =  (ปริมาณที่ใช  +  ความสูญเสีย)  x  ราคาโลหะแผน 

 
- ปริมาณที่ใช  คอื  ปริมาณการใชวัตถุดิบแผน ซ่ึงไดขอมูลมาจากการคํานวณ

ตามแบบแผนคลี่ โดยแผนกออกแบบ (โรงงาน) จะเปนผูคํานวณมาใหแยกตามราย
การผลิต (Item) 

- ความสูญเสีย  คือ  ปริมาณเศษโลหะแผนที่ไมสามารถนํากลับมาใชได  
จากที่กลาวไวแลวขางตนวา  กระบวนการตัดโลหะจะเกิดเศษโลหะขึ้นซ่ึงไม
สามารถหลีกเลี่ยงได  เปนความสูญเสียปกติ (Normal  Loss)  ซ่ึงจําเปนตองนํามา
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คิดรวมในตนทุนวัตถุดิบดวย  โดยในงานวิจัยนี้ไดเสนอแนวทางในการคํานวณ
ความสูญเสีย เอาไว ดังนี้ 

 
ความสูญเสีย  =  % Loss  x  ปริมาณที่ใช 

 
-  % Loss  คือ  เปอรเซ็นตความสูญเสียโลหะแผนจากการตัด  ซ่ึงจะมีคํานวณ

ใหมทุกเดือน  โดยนําปริมาณเศษโลหะแผนที่ไมสามารถนํากลับมาใชได (ไมรวม
ของเสียจากกระบวนการผลิต) ในแตละเดือน  หารดวย  ปริมาณโลหะแผนที่มีการ
ใชในเดือนนั้น ๆ   ตัวอยางการคํานวณ % Loss  แสดงดังตารางที่ 4.1   (ทําการเก็บ
ขอมูลตั้งแต   เดือน ตุลาคม 2541 ถึง  เดือน ธันวาคม 2541) 

 
ตารางที่  4.1  ตัวอยางการคํานวณความสูญเสียโลหะแผน 

 
เดือน ปริมาณโลหะแผนที่ตองทิ้ง 

(kg.) 
ปริมาณโลหะแผนที่ใช 

(kg.) 
%  Loss 

 
ตุลาคม 3,050 20,333 15 % 

พฤศจิกายน 3,210 17,833 18 % 
ธันวาคม 2,873 16,900 17 % 

 
-  ราคาโลหะแผน  โดยราคาที่จะนํามาคํานวณเปนแบบถัวเฉลี่ย (Average  

Price)  ซ่ึงจะมีการปรับปรุงราคา ทุกๆ คร้ังที่มีการเบิก-รับโลหะแผนในคลังสินคา 
 

• ตนทุนวัตถุดิบอ่ืน  ไดแก  ตนทุนวัสดุประกอบ (Material  Assy)  ตนทุนผลิตภัณฑ
สําเร็จรูปที่ซ้ือภายในประเทศ (Local  part)  และตนทุนผลิตภัณฑสําเร็จรูปท่ีนําเขาจากตางประเทศ  
(Import  part)  สามารถคํานวณ ไดดังนี้ 

 
ตนทุนวัตถุดิบอื่นๆ  =  ปริมาณที่ใช  x  ราคาวัตถุดิบแตละชนิด 

 
-  ปริมาณที่ใช  คือ  ปริมาณวัตถุดิบที่ถูกเบิกออกมาใชผลิต ผลิตภัณฑแตละ

รายการผลิต ( Item)  ทั้งรายการ       และจํานวนวัตถุดิบที่ใชนี้จะถูกบันทึกลงใน
ใบเบิกอุปกรณ  โดยฝายผลิตจะเปนผูบันทึก และ สงมายังแผนกคลังสินคา เพื่อนํา
การเบิกวัตถุดิบ 

 



93 

-  ราคาวัตถุดิบแตละชนิด  คือ  ราคาวัตถุดิบตอหนึ่งหนวย  โดยราคาที่จะนํา
มาคํานวณจะเปนแบบถัวเฉล่ีย (Average  Price)   ซ่ึงจะมีการปรับปรุงราคาทุกๆ 
คร้ังที่มีการเบิก-รับวัตถุดิบในคลังสินคา 

 
4.1.2.2 วิธีการคํานวณตนทุนคาแรงงานทางตรง 
การคํานวณตนทุนคาแรงงานทางตรงจะใชวิธีคิดคาแรงงานทางตรงเขาผลิตภัณฑตาม

ช่ัวโมงแรงงานทางตรง   โดยจะแยกออกเปนตนทุนคาแรงงานปกติ  และ ตนทุนคาแรงงานลวงเวลา  
นอกจากนี้ตนทุนคาแรงงานทางตรงยังแบงออกไดตามลักษณะการดําเนินงานเปน  2 สวน คือ คาแรง
งานของฝายผลิต และ คาแรงงานของแผนกขนสงอีกดวย  ซ่ึงสามารถคํานวณ  ไดดังนี้ 
 
ตนทุนคาแรงงานทางตรง (ปกติ)  =  ชั่วโมงแรงงานทางตรงปกติ  x  อัตราคาแรงงานทางตรงปกติ 

 
    ตนทุนคาแรงงานทางตรง (ลวงเวลา)  = ชั่วโมงแรงงานทางตรงลวงเวลา  x   

อัตราคาแรงงานทางตรงลวงเวลา 
 

• ช่ัวโมงแรงงานทางตรงปกติ       เปนชั่วโมงแรงงานที่จดบันทึกมาจากพนักงาน
แรงงานทางตรงที่ทําการผลิต ผลิตภัณฑแตละรายการผลิต (Item)  เฉพาะเวลาทํางานปกติ  คือ  ตั้งแต
เวลา  8:00  ถึง  17:00  ของวันทํางานปกติ (จันทรถึงศุกร)   โดยช่ัวโมงแรงงานทางตรงปกตินี้ จะแบง
เปน  2 สวน  คือ  ฝายผลิต และ แผนกขนสง  ซ่ึงจะทําการจดบันทึกเวลาแยกจากกัน 

-  ช่ัวโมงแรงงานทางตรงของฝายผลิต  จะทําการบันทึกขอมูลลงในใบ  
Direct  Cost  form   ที่ทางฝายผลิตทําการจดบันทึกแยกตามแผนกผลิต 

- ช่ัวโมงแรงงานทางตรงแผนกขนสง  จะทําการบันทึกขอมูลลงในใบรายงาน
การทําแผนกขนสง  โดยจะทําการบันทึกชั่วโมงแรงงานทางตรงของแผนกขนสง
ตามวนัที่ทําการขนสง และ แยกตามหมายเลขงาน (Job  Number) 

- ชั่วโมงแรงงานทางตรงลวงเวลา  เปนชั่วโมงการทํางานของพนักงาน
ของพนักงานแรงงานทางตรงเชนเดียวกัน เพียงแตจะเริ่มทําการบันทึกตั้งแตเวลา  
17 :00  เปนตนไป  รวมถึงการทํางานในวันหยุดดวย   สวนวิธีการบันทึกเหมือน
กับการบันทึกชั่วโมงแรงงานทางตรงปกติ  ซ่ึงจะแยกตามฝายผลิตและแผนกขนสง 

• อัตราคาแรงงานทางตรงปกติ   สามารถคํานวณไดจาก 
 

 อัตราคาแรงงานทางตรงปกติ   =   คาจางแรงงานทางตรง 
   ช่ัวโมงแรงงานทางตรงปกติที่เกิดขึ้นจริง 
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อัตราคาแรงงานทางตรงปกติก็จะมีการแยกออกเปน  2 อัตราเชนกัน  ก็คือ  ของฝาย
ผลิต และ แผนกขนสง   โดยจะมีการคํานวณอัตรานี้ใหมทุกครั้ง เมื่อส้ินสุดงวดบัญชี (ปกติเทากับ 1 
เดือน) 

- คาจางแรงงานทางตรง  เปนขอมูลคาใชจายที่ตองจายจริงสําหรับคาแรงงาน
ของพนักงานแรงงานทางตรงที่เกิดขึ้นในงวดนั้นๆ  โดยแผนกบุคคลจะเปนผูสรุป
คาใชจายนี้ลงในใบรายงานคาจางแรงงาน   ซ่ึงถาเปนการหาอัตราคาแรงงานทาง
ตรงปกติของฝายผลิตจะใชคาแรงงานทางตรงของพนักงานแผนกตัด  รางแบบ  
พับ  ประกอบ  ขัด  เทคนิค  และ เครื่องเย็น มารวมกัน  สวนถาเปนการหาอัตราคา
แรงงานทางตรงปกติของแผนกขนสงจะใชคาจางแรงงานของพนักงานแรงงาน
ทางตรงแผนกขนสงแผนกเดียว 

- ชั่วโมงแรงงานทางตรงปกติที่เกิดขึ้นจริง จะใชชั่วโมงแรงงานทางตรงรวม
ทั้งงวดจากใบรายงานการผลิตประจําวันของทุกแผนก เฉพาะสวนของการหาอัตรา
คาแรงงานทางตรงปกติฝายผลิต   ถาเปนของแผนกขนสงจะใชชั่วโมงแรงงานทาง
ตรงรวมทั้งงวดจากใบรายงานการทํางานแผนกขนสงมาคํานวณ  

• อัตราคาแรงงานทางตรงลวงเวลา สามารถคํานวณไดจาก 
 
 อัตราคาแรงงานทางตรงลวงเวลา =   คาลวงเวลา 
   ชั่วโมงการทํางานลวงเวลาที่เกิดขึ้นจริง 
 

ซ่ึงมีวิธีการคํานวณเหมือนกับการหาอัตราคาแรงงานทางตรงปกติเพียงแตเปลี่ยนจาก
คาจางแรงงานเปนคาลวงเวลา  และ ช่ัวโมงการทํางานปกติ เปนชั่วโมงการทํางานลวงเวลา เทานั้น    
ระยะเวลาในการคํานวณอัตรานี้จะคํานวณใหมทุกครั้งที่ส้ินงวดบัญชี    นอกจากนี้อัตรานี้ยังแยกออก
เปนฝายผลิต และ แผนกขนสง เชนเดียวกัน    การบันทึกขอมูลที่จะนํามาคํานวณก็เหมือนกับในการจัด
ทําอัตราคาแรงงานทางตรงปกติ 

ตัวอยางการคํานวณอัตราคาแรงงานทางตรงปกติ และ ลวงเวลาแสดงดัง ตารางที่ 4.2  
และตัวอยางการคํานวณตนทุนคาแรงงานแสดงดัง ตารางที่ 4.3  (ทําการเก็บขอมูลตั้งแต เดือนตุลาคม 
2541 ถึง เดือนธันวาคม 2541) 
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ตารางที่ 4.2   ตัวอยางการคํานวณอัตราคาแรงงานทางตรง 
 

ปกติ ลวงเวลา ปกติ ลวงเวลา ปกติ ลวงเวลา
ผลิต 12,758.42       4,433.76            507,287.30        217,564.60        39.76            49.07             

ขนสง 1,925.36         886.45               57,125.43          39,455.89          29.67            44.51             

ผลิต 13,027.31       3,362.79            501,778.22        177,488.06        38.52            52.78             

ขนสง 1,776.13         851.33               55,021.78          39,569.82          30.98            46.48             

ผลิต 11,527.42       3,943.25            495,727.22        200,779.50        43.00            50.92             

ขนสง 1,874.58         785.50               57,216.66          36,051.75          30.52            45.90             

เดือน

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

หนวยงาน ชั่งโมงแรงงานทางตรง อัตราคาแรงงานทางตรงคาจางแรงงานทางตรง

 
ตารางที่ 4.3 ตัวอยางการคํานวณตนทุนคาแรงงานทางตรง 

 

ปกติ ลวงเวลา ปกติ ลวงเวลา ปกติ ลวงเวลา
ต.ค. 5.50 3.00 39.76 49.07 218.68          147.21      365.89         

พ.ย. 16.50 0.00 38.52 52.78 635.58          -           635.58         

ต.ค. 10.25 5.75 39.76 49.07 407.54          282.15      689.69         

พ.ย. 30.50 10.00 38.52 52.78 1,174.86       527.80      1,702.66      

P-41/113 ขนสง ธ.ค. 5.30 2.00 30.52 45.78 161.76          91.56        253.32         

หมาย
เลขงาน

P-41/113

P-41/113

TB1

TB2

Item No. รวมเดือน ชั่วโมงแรงงานทาง อัตราคาแรงงาน ตนทุนคาแรงงาน

 
4.1.2.3 วิธีการคํานวณตนทุนคาโสหุยการผลิต 
เนื่องจากคาโสหุยการผลิตเปนคาใชจายรวมของทุกผลิตภัณฑที่ทําการผลิตในโรงงาน 

จึงจําเปนตองมีการจัดสรรคาใชจายที่เกิดขึ้นเขาผลิตภัณฑในแตละตัว จากลักษณะของกระบวนการ
ผลิตในโรงงานตัวอยาง จะเห็นไดวาเปนงานที่ตองใชฝมือแรงงานมากกวาการใชเครื่องจักร ดังนั้น จาก
เหตุผลดังกลาว ทางผูวิจัย จึงเสนอทางผูบริหารของโรงงานตัวอยางใหใชเกณฑในการจัดสรรคาโสหุย
การผลิตโดยใชฐานดานแรงงานและกําหนดอัตราคาโสหุยการผลิตตอช่ัวโมงแรงงาน ซ่ึงทางผูบริหารก็
เห็นชอบตามนั้น ในสวนของตนทุนคาโสหุยการผลิตนี้ ก็จะแยกเปน 2 สวนเชนกัน คือ สวนของฝาย
ผลิตและแผนกขนสง โดยสามารถคํานวณไดดังนี้ 
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ตนทุนคาโสหุยการผลิต = ช่ัวโมงแรงงานทางตรง x  อัตราคาโสหุยการผลิตตอช่ัวโมง 

 
• ชั่วโมงแรงงานทางตรง เปนชั่วโมงแรงงานทางตรงทั้งหมด ซ่ึงจะรวมทั้งชั่วโมง

ทํางานปกติและชั่วโมงลวงเวลา ขอมูลช่ัวโมงแรงงานทางตรงที่ใชจะเปนขอมูลชุดเดียวกันกับในการ
คํานวณตนทุนแรงงานทางตรง โดยการบันทึกจะแยกออกเปน 2 หนวยงานคือ 

 
- ช่ัวโมงแรงงานทางตรงของฝายผลิต จะบันทึกลงในใบ Direct Cost 

Form แยกตามรายการผลิต ( Item )  
- ชั่วโมงแรงงานทางตรงของแผนกขนสง จะบันทึกลงในใบแรงงานการ

ทํางานแผนกขนสง ซ่ึงจะทําการบันทึกตามหมายเลขงาน ( Job Number ) 
 

• อัตราคาโสหุยการผลิตตอชั่วโมง ก็จะแยกตาม 2 หนวยงานเชนกัน โดยจะมีการ
ปรับปรุงอัตราทุก ๆ ส้ินงวดทางบัญชี ( งวดบัญชีเทากับ 1 เดือน ) สามารถคํานวณไดดังนี้ 

 
อัตราคาโสหุยการผลิต =  คาโสหุยการผลิตที่เกิดขึ้นจริงในงวดนั้น 

                         ชั่วโมงแรงงานทางตรงรวมของงวดนั้น 
 

- คาโสหุยการผลิต ของโรงงานตัวอยางจะถูกสะสมขอมูลโดยแผนกบัญชี
โรงงาน ซ่ึงมีการจัดทํารายงานคาโสหุยทุกเดือน ในรายงานจะมีการแยกคาโสหุย
ออกเปนหมวดหมู ตามที่ไดเสนอไปแลวในหัวขอ 4.1 โดยในการคํานวณอัตราคา
โสหุยของฝายผลิต จะใชคาใชจายของทุกหนวยงานรวมกัน ยกเวนของหนวยงาน
ขนสง ซ่ึงจะถูกนําไปคํานวณอัตราคาโสหุยของแผนกขนสง 

 
- ชั่วโมงแรงงานทางตรงรวมของงวดนั้น จะนําชั่วโมงแรงงานทางตรง

แยกตามรายการผลิต ( Item )     ที่ทําการผลิตในงวดนั้นมารวมกัน ทั้งชั่วโมง
ทํางานปกติและชั่วโมงทํางานลวงเวลา  โดยจะมีการแยกออกเปน 2 ขอมูลคือ ช่ัว
โมงแรงงานทางตรงของฝายผลิต และชั่วโมงแรงงานทางตรงของแผนกขนสง 

 
ตัวอยางการคํานวณอัตราคาโสหุยการผลิต แสดงดังตารางที่ 4.4 และคํานวณตนทุนคาโสหุย

การผลิต แสดงดังตารางที่ 4.5 (ทําการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนตุลาคม 2541 ถึง เดือนธันวาคม 2541) 
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ตารางที่ 4.4 ตัวอยางการคํานวณอัตราคาโสหุยการผลิต 
  

ชั่วโมงแรงงานทางตรง เดือน 
 

หนวยงาน 
ปกติ ลวงเวลา รวม 

คาโสหุยการ
ผลิต 

อัตราคาโสหุยการผลิต
ตอช่ัวโมง 

ผลิต 12,758.42 4,433.76 17,192.18 2,111,983.00 122.85 ต.ค. 
ขนสง 1,925.36 886.45 2,811.81 197,752.00 70.33 
ผลิต 13,027.31 3,362.79 16,390.10 1,909,000.00 116.47 พ.ย. 
ขนสง 1,776.13 851.33 2,627.46 189,923.00 72.28 
ผลิต 11,527.42 3,943.25 15,470.67 1,810,000.00 116.99 ธ.ค. 
ขนสง 1,874.58 787.50 2,662.08 180,357.00 67.75 
 

ตารางที่ 4.5 ตัวอยางการคํานวณตนทุนคาโสหุยการผลิต 
 

หมายเลขงาน Item No. เดือน ช่ัวโมงแรงงานทาง
ตรงรวม ( ชม. ) 

อัตราคาโสหุยการ
ผลิตตอช่ัวโมง 

ตนทุนคาโสหุย
การผลิต ( บาท ) 

ต.ค. 8.50 122.85 1,044.22 P-41/113 TB1 
พ.ย. 16.50 116.47 1,921.75 
ต.ค. 16.00 122.85 1,965.60 P-41/113 TB2 
พ.ย. 40.50 116.47 4,717.04 

P-41/113 ขนสง ธ.ค. 7.30 67.75 494.57 
 

4.1.2.4   วิธีการคํานวณตนทุนอื่น ๆ 
นอกเหนือจากตนทุนวัตถุดิบ ตนทุนคาแรงงานและตนทุนคาโสหุยการผลิต ยังมีตน

ทุนอื่นๆ อีก ที่ยังไมไดคิดรวมลงในตนทุนการผลิต ซ่ึงตนทุนเหลานี้จะมีการบันทึกคาใชจายแยกตาม
หมายเลขงาน ( Job Number ) ทําใหไมสามารถคิดรวมเขากับตนทุนคาโสหุยการผลิตไดตนทุนเหลานี้ 
ไดแก 

• งานจางทําตาง ๆ ไมวาจะเปน การจางทําของ, การจางยกของ และคาใชจายอ่ืน ๆ 
ซ่ึงคาใชจายตาง ๆ เหลานี้ จะถูกบันทึกลงในใบสั่งซื้อ ( Purchase Order ) และสงมาใหเจาหนาที่ตนทุน
การผลิตเพื่อบันทึกลงในระบบตนทุน การคํานวณตนทุนงานจางนี้จะยึดจากมูลคาในใบสั่งซื้อเปนหลัก 

• วัสดุประกอบ ซ่ึงในที่นี้ไมสามารถจําแนกลงในตนทุนผลิตภัณฑได ( Product 
Cost ) เนื่องจากไมมีการระบุวา เบิกมาใชกับผลิตภัณฑรายการ ( Item ) ใด มีเพียงแตหมายเลขงานเทา
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นั้น เปนความผิดพลาดอันเนื่องจากการทํางานของพนักงาน หรือวิธีการทํางานซึ่งไมสามารถตรวจสอบ
ยอนกลับได ตนทุนรายการนี้จัดทําใหโรงงานตัวอยางใชชั่วคราวจนกวาจะดําเนินการตามระบบใหมได
อยางเต็มที่ และไดมีการปรับปรุงขอบกพรองนี้แลว โดยใหพนักงานแผนกคลังสินคาทําการตรวจสอบ
ในเบิกอุปกรณทุกใบกอนที่จะทําการเบิกวัตถุดิบวามีการบันทึกรายการผลิตภัณฑ ( Item ) หรือไม 
กรณีถาไมมีการบันทึก จะไมใหมีการเบิกวัตถุดิบออกไปจนกวาจะมีการแกไขในใบเบิกอุปกรณเสีย
กอน การคํานวณตนทุนรายการนี้ จะเหมือนกับการคํานวณตนทุนวัตถุดิบทางตรงทุกประการ 

 
4.1.3. ระบบสารสนเทศเพื่อการคํานวณตนทุนการผลิต 
 

ระบสารสนเทศในการคํานวณตนทุนการผลิตของโรงงานตัวอยางในปจจุบันมีการ
ทํางานที่ซํ้าซอนอยูมาก ทําใหจัดทํารายงานตนทุนการผลิตไดชา จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงใหมดังนี้ 

 
4.1.3.1. วิธีการรวบรวมขอมูลตนทุนการผลิต 
วิธีการรวบรวมขอมูลในระบบเดิมจะมี ศูนยกลางอยูที่ เจาหนาที่ตนทุนการผลิต ซ่ึงจะ

ตองเปนผูรวบรวมเอกสารตนทุน ปอนขอมูลเขาโปรแกรมคอมพิวเตอร และจัดทํารายงาน ซ่ึงปริมาณ
งานทั้งหมดที่กลาวมานี้ มากเกินกวาที่เจาหนาที่ตนทุนคนเดียวจะทําไดเสร็จทันตามกําหนด ทําใหการ
จัดทํารายงานตนทุนลาชามาโดยตลอด ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการปรับปรุงระบบการนําเขาขอมูลใหมเพื่อ
ลดปริมาณงานที่เจาหนาที่ตนทุนตองทําลง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.6 การปรับปรุงระบบการนําเขาขอมูลตนทุนการผลิต 

  
ผูรับผิดชอบ หนาที่ 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
1. ตรวจสอบเอกสารตนทุนการผลิต เจาหนาที่ตนทุน เจาหนาที่ตนทุน 
2. ปอนขอมูลการใชวัตถุดิบ เจาหนาที่ตนทุน แผนกคลังสินคา 
3. ปอนขอมูลช่ัวโมงแรงงานทางตรง เจาหนาที่ตนทุน แผนกวางแผน 
4. คํานวณอัตราคาแรงงานทางตรงและโสหุยการ  
ผลิต 

ผูบริหาร เจาหนาที่ตนทุน 

5. ปอนขอมูลการสั่งซื้อและจางทํา เจาหนาที่ตนทุน เจาหนาที่ตนทุน 
6. ปอนขอมูลช่ัวโมงการขนสง ไมมี แผนกขนสง 
7. ปอนขอมูล %Loss ของโลหะแผน ไมมี เจาหนาที่ตนทุน 

8. แจกแจงรายการวัตถุดิบ (Take Off Material) แผนกวางแผน แผนกประเมินราคา 
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จากตารางที่ 4.6 จะเห็นไดวาไดลดปริมาณงานในสวนของการปอนวัตถุดิบและขอมูล
ช่ัวโมงแรงงานทางตรงลงไป ซ่ึงตามปกติจะเสียเวลาในการทํางานสวนนี้มากที่สุด   แตปริมาณงานที่
ลดลงไปนั้นมิใชเปนการเพิ่มงานใหกับแผนกวางแผนการผลิตและแผนกคลังสินคาแตอยางใด เนื่อง
จากงานทั้งสองสวนนี้แตเดิมมีการปอนขอมูลเขาไปในระบบฐานขอมูลอยูแลว ซ่ึงจะเห็นไดวางานที่
ลดลงไปเปนงานในสวนที่มีการทํางานซ้ําซอนอยูแลว    นอกจากนี้ยังมีหนาที่ใหมเกิดขึ้นสําหรับการ
จัดทําตนทุนก็คือ 

(1) การคํานวณอัตราโสหุยและอัตราคาแรงงานทางตรง ซ่ึงเดิมทางผูบริหารจะ
เปนผูกําหนดมา แตในระบบใหมจะใหเจาหนาที่ตนทุนเปนผูคํานวณ โดยจะนําขอมูลคาจางแรงงาน
และคาโสหุยการผลิตที่เกิดขึ้นจริงในแตละงวดมาทําการคํานวณ    ซ่ึงอัตราที่ไดจะเปนอัตราที่จายจริง
มิใชไดมาจากการประมาณการมาในแบบเดิม 

(2) ขอมูลดานการขนสง เดิมจะมีการบันทึกคาขนสงเฉพาะในสวนที่มีใบเสร็จ
รับเงินเทานั้น แตในระบบใหมนี้ไดมีการปรับปรุงโครงสรางตนทุนใหมโดยใชชั่วโมงแรงงานทางตรง
ของแผนกขนสงเปนตัวจัดสรรคาใชจายดานแรงงานและคาโสหุย   ดังนั้นจึงตองมีการบันทึกชั่วโมง
แรงงานทางตรงของแผนกขนสงลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย ซ่ึงหนาที่นี้พนักงานของแผนกขน
สงจะเปนผูจัดทําเอง 

(3)  ขอมูล %Loss ของโลหะแผน (Metal Sheet) เปนขอมูลที่เพิ่มขึ้นมาใหมจาก
ระบบการคํานวณแบบเดิม ซ่ึงขอมูลนี้ทางแผนกตัดจะเปนผูรายงานใหทราบทุกเดือน  และเจาหนาที่
ตนทุนการผลิตจะตองเปนผูบันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

(4) การแจกแจงรายการวัตถุดิบ (Take off  Material) เพื่อนําไปจัดทําใบเบิก
อุปกรณ (1) ซ่ึงแตเดิมแผนกวางแผนจะเปนผูจัดทํา ถึงแมวาในการจัดทําระบบเกาจะมีฐานขอมูลผลิต
ภัณฑมาตรฐานชวยก็ตามแตก็ยังคงยุงยากอยูพอสมควร และยังเปนการทํางานซ้ําซอนกับแผนก
ประเมินราคาอีกดวย ดังนั้นในระบบใหมนี้ทางผูวิจัยจึงทําการออกแบบใหสามารถนําขอมูลรายการ
วัตถุดิบประมาณการ (Estimation Bill of Material) จากแผนกประเมินราคามาใชในการจัดทําใบเบิก
อุปกรณ (1) ไดทันที โดยแผนกวางแผนไมตองมาทําการแจกแจงรายการวัตถุดิบใหมอีกครั้ง 

 
สําหรับเอกสารที่เกี่ยวของกับการคํานวณตนทุนการผลิตจะแสดงในตารางที่ 

4.7 และการไหลของขอมูลและเอกสาร (Data flow Diagram) จะแสดงดังรูปที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.7 เอกสารที่เกี่ยวของกับระบบตนทุนการผลิต (หลังปรับปรุง) 
  

โครงสรางตนทุน ที่มาของขอมูล วิธีการจดบันทึก ผูรับผิดชอบ 
ตนทุนวัตถุดิบ 
- โลหะแผน 
- วัสดุประกอบ 
- Import Part 
- Local Part 
- %Loss 
 
- ราคาวัตถุดิบ 

 
-ใบ Direct Cost Form 
-ใบ Direct Cost Form 
-ใบ Direct Cost Form 
-ใบ Direct Cost Form 
-ใบรายงานความสูญ  
  เสียจากการตัด 
-ใบ Direct Cost Form 

 
-แยกตามรายการผลิต  
-แยกตามรายการผลิต  
-แยกตามรายการผลิต  
-แยกตามรายการผลิต  
- ตามงวดบัญชี  
   (ทุกเดือน) 
- แบบถัวเฉลี่ย 

 
-แผนกออกแบบ 
-ฝายผลิต 
-ฝายผลิต 
-ฝายผลิต 
-แผนกตัด 
-แผนกคลังสินคา 
 

ตนทุนคาแรงงาน 
- ชั่วโมงแรงงาน 
   ทางตรงปกติและ 
   ลวงเวลา 
 
- คาจางแรงาน 
 
 

 
-ใบรายงานการผลิต 
  ประจําวันและ 
ใบรายงานการทํางาน  
  แผนกขนสง 
-ใบ Direct Cost Form 
 และ ใบรายงานคาจาง  
 แรงงานประจําเดือน 

 
-แยกตามแผนกและราย
การผลิต (Item) หรือ 
หมายเลขงาน  
 
- ตามงวดบัญชี  
  (ทุกเดือน) 

 
- ฝายผลิตและ 
 แผนกขนสง 
 
 
-แผนกบุคคล 

ตนทุนคาโสหุยการผลิต 
- คาโสหุยการผลิต 

 
-ใบรายงานคาโสหุย
การผลิตประจําเดือน 

 
- ตามงวดบัญชี  
  (ทุกเดือน) 

 
-แผนบัญชี 

ตนทุนอื่น ๆ 
- คาจางทํา 
- วัสดุประกอบ 
- อ่ืนๆ  

 
-ใบสั่งซื้อ  
-ใบเบิกอุปกรณ(2),(3) 
-ใบเสร็จตาง ๆ 

 
-ตามหมายเลขงาน  
-ตามหมายเลขงาน 
-ตามหมายเลขงาน  

 
-แผนกจัดซื้อ 
-ฝายผลิต 
-แผนกบัญชี 

หมายเหตุ  ตัวอยางเอกสารทั้งหมดสามารถศึกษาไดจากภาคผนวก ก. 
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รูปที่ 4.2 Data Flow Diagram ของระบบตนทุนการผลิต (หลังปรับปรุง) 

 
 
 

 

1 แผนกวางแผน

-วางแผนการผลิต
- Take off Material

ฝายขาย

แผนกออกแบบ
- จัดทํา Shop Drawing

Bill of Material

Direct Cost Form

D1 แฟม Planning

ขอมูล Job Order, Take off Mat.,
(Supply Part), Metal Sheet

3 ฝายผลิต
- ผลิตสินคา
- ตัด
- Layout
- พับ
- ประกอบ
- ขัด
- เทคนิค
- เคร่ืองเย็น

Direct Cost Form แผนการผลิต ใบเบิกอุปกรณ (1)

6 แผนกจัดสง
- จัดสงสินคา

สินคา

2
Direct Cost Form

อุปกรณสง
พรอมงาน

(สราง OrderID, PlanningID, Start)

4 แผนกคลังสินคา
- จัดเตรียมวัตถุดิบ

รายการวัตถุดิบที่เบิก
และปริมาณการใช

D2 แฟม Inventory

5 แผนกวางแผน
- บันทึกขอมูลการผลิต
   และปดงาน

ชม.แรงงานทางตรง
Finished Rate

 ใบเบิกอุปกรณ (1)
ใบเบิกอุปกรณ (2)

% Loss

วัตถุดิบ

ใบเบิกอุปกรณ (1)
ใบเบิกอุปกรณ (2)

สินคา,D/O

ลูกคา

D1 แฟม Planning

7 แผนกคลังสินคา
- จัดเตรียมอุปกรณพรอมสง

รายการวัตถุดิบที่เบิก
และปริมาณการใช

D2 แฟม Inventory

8 แผนกบัญชีตนทุน
- ตรวจสอบความถูกตอง
  ของขอมูลและปอนขอมูล
  %Loss P/O

รายการวัตถุดิบที่เบิก
และปริมาณการใช

9 แผนกบัญชีตนทุน
- จัดทํารายงาน Rate ตาง ๆ

D3  แฟม Costingแผนกจัดซื้อ

แผนกบัญชีโรงาน

แผนกบุคคล

ใบ P/O

FOH
DLH (Atd), Salary

 ใบเบิกอุปกรณ (3)

อุปกรณ สงพรอมงาน

ช่ัวโมงขนสง
D3 Costing

DLHDLH (Atd), Salary DL Rate
FOH Rate

รายงานตนทุน
การผลิต

ตนทุนงาน
จางทํา

Direct Cost Form

 ใบเบิกอุปกรณ (3)

รายการวัตถุดิบที่เบิก
ราคาวัตถุดิบ

และปริมาณการใช

ชั่วโมงแรงงานทางตรง
Finished Date

ปริมาณการใชโลหะแผน

D3  แฟม Costing
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4.1.3.2  กระบวนการในการประมวลผลตนทุนการผลิต      
ในการประมวลผลตนทุนการผลิตของโรงงานตัวอยาง ไดมีการจัดทําโปรแกรม

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access 97 สรางขึ้นมา พรอมกับระบบฐานขอมูล
ตาง ๆ โดยระบบฐานขอมูลจะแบงออกเปน 3 ระบบใหญ ๆ ก็คือ 

  
(1) ฐานขอมูลคลังสินคา (Inventory Database) จะทําหนาที่เก็บบันทึกขอมูล

การเบิก – รับวัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูปภายในคลังสินคา    รวมถึงการคํานวณราคาวัตถุดิบตาง ๆ 
(แบบถัวเฉลี่ย Average) ที่จะนํามาคํานวณตนทุนการผลิตดวย 

 
(2) ฐานขอมูลวางแผนการผลิต (Planning Database) จะทําหนาที่ เปด – ปด 

หมายเลขงาน (Job Number) เพื่อใหฐานขอมูลอ่ืนทํางานได และทําหนาที่เก็บฐานขอมูลผลิตภัณฑ
มาตรฐาน ขอมูลช่ัวโมงแรงงานทางตรงที่ถูกใชจริงรวมถึงทําหนาที่ในการจัดวางแผนการผลิตอีกดวย 

 
(3) ฐานขอมูลตนทุนการผลิต (Costing Database) จะทําหนาที่เก็บขอมูลตนทุน

การผลิตบางสวน และทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืน     เพื่อมาคํานวณหาตนทุนการ
ผลิตและจัดทํารายงานตนทุนการผลิต  

จากรูปที่ 4.3 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลตาง ๆ ในการคํานวณตนทุนการ
ผลิต รวมถึงขั้นตอนและวิธีการในการทํางานของระบบตนทุนการผลิต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กระบวนการในการประมวลผลขอมูล จะเริ่มจากการรับใบสั่งผลิต (Job Order) และ
ขอมูลรายการวัตถุดิบประมาณการ (Estimation Bill of Material) จากฝายขายมาที่แผนกวางแผนการ
ผลิตและแผนกออกแบบ ซ่ึงที่แผนกออกแบบจะทําการคํานวณปริมาณการใชโลหะแผนที่ตองใชในแต
ละรายการผลิต และจํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรงที่ใชในการออกแบบลงในใบ Direct cost form 
จากนั้นจะสงใบ Direct cost form ไปที่แผนกวางแผนเพื่อทําการสรางหมายเลขงาน (Job Order)   
และหมายเลขการผลิต (Planning ID) รวมถึงการบันทึกขอมูลปริมาณการใชโลหะแผนลงในฐานขอ
มูลดวย หลังจากนั้นจะจัดทําใบเบิกอุปกรณ (1) จากขอมูลรายการวัตถุดิบประมาณการที่แผนกประเมิน
ราคาไดจัดสงมาใหผานฝายขาย โดยขอมูลนี้จะมาในรูปของแฟมขอมูล (file) เพื่อนํามาปอนใหกับฐาน
ขอมูลวางแผน ซ่ึงแตเดิมทางแผนกวางแผนตองทําการแจกแจงรายการวัตถุดิบเอง จากนั้นจะสงใบ 
Direct cost form และใบเบิกอุปกรณ (1) ใหกับฝายผลิต โดยที่ฝายผลิตจะทําการตรวจสอบใบเบิก
อุปกรณ (1) วามีรายการวัตถุดิบเพียงพอที่จะผลิตหรือไม กรณีถารายการวัตถุดิบมีไมเพียงพอ     ฝาย
ผลิตจะจัดทําใบเบิกอุปกรณ (2) แนบไปกับใบเบิกอุปกรณ (1) ใหกับแผนกคลังสินคาเพื่อทําการเบิก
วัตถุดิบ หลังจากนั้นฝายผลิตจะทําการผลิตผลิตภัณฑตามแผนการผลิตที่กําหนด และลงบันทึกชั่วโมง
การทํางานลงในใบ Direct cost form และใบรายงานการผลิตประจําวัน แยกตามแผนกที่ผลิต รวมถึง
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การบันทึกความสูญเสียโลหะแผนลงใบรายงานความสูญเสียโลหะแผนซึ่งแผนกตัดจะเปนผูบันทึก  
โดยใบรายงานการผลิตประจําวันจะถูกสงใหกับแผนกวางแผนทุกวันหลังจากทํางานเสร็จสิ้นในแตละ
วัน      เพื่อบันทึกขอมูลช่ัวโมงแรงงานทางตรงที่ใชไปลงในฐานขอมูลวางแผนการผลิต สวนใบ 
Direct cost form จะถูกสงมาใหแผนกวางแผนก็ตอเมื่อทําการผลิตผลิตภัณฑรายการนั้นเสร็จสิ้นแลว 
และแผนกวางแผนจะทําการปดหมายเลขการผลิตนี้เพื่อใหสามารถคํานวณตนทุนได จากนั้นจะสงใบ 
Direct cost form ไปใหเจาหนาที่ตนทุนการผลิต เพื่อใชในการตรวจสอบขอมูลการใชชั่วโมงแรงงาน
ทางตรงและปริมาณการใชโลหะแผนในฐานขอมูลวางแผนการผลิต     สําหรับใบรายงานความสูญเสยี
โลหะแผนจะถูกสงใหเจาหนาที่ตนทุนการผลิตทุกเดือน  เพื่อทําการบันทึกขอมูล %Loss ลงในฐานขอ
มูลตนทุนการผลิต สวนผลิตภัณฑที่ผลิตเสร็จแลวจะถูกสงไปยังแผนกคลังสินคาและถูกเบิกเพื่อจัดสง
ใหลูกคาตอไป ในบางครั้งจะมีอุปกรณที่ตองสงไปพรอมงานเพื่อใชในการติดตั้งพวงไปดวย ซ่ึงทาง
แผนกขนสงจะเปนผูเบิกและจัดทําใบเบิกอุปกรณ (3)  สงไปที่แผนกคลังสินคาเพื่อบันทึกขอมูลการ
จายวัตถุดิบลงในฐานขอมูลคลังสินคา  ในการขนสงทุกครั้งจะมีการจัดทําใบรายงานการทํางานแผนก
ขนสงขึ้นมาเพื่อบันทึกชั่วโมงการทํางานของแผนกขนสงพรอมกับระยะทาง (กิโลเมตร) ที่ไดทําการจัด
สงสินคาไป ซ่ึงชั่วโมงการทํางานจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูลตนทุนการผลิตโดยพนักงานแผนกขนสง 
ที่แผนกคลังสินคาเมื่อไดทําการบันทึกขอมูลการจายวัตถุดิบแลวจะสงใบเบิกอุปกรณทุกใบไปใหเจา
หนาที่ตนทุนโรงงานเพื่อทําการตรวจสอบรายการวัตถุดิบที่เบิกไปใชในการผลิตแตละรายการ วาตรง
กับในฐานขอมูลคลังสินคาหรือไม นอกจากนี้ในกรณีที่มีการสั่งซื้อจะสงใบสั่งซ้ือวัตถุดิบพิเศษที่ไมมี
ในคลังสินคา หรือมีการจางทําผลิตภัณฑบางสวนหรือบางชิ้น      ทางแผนกจัดซื้อจะสงใบสั่งซ้ือ 
(Purchase Order) มาใหเจาหนาที่ตนทุนโรงงาน เพื่อทําการบันทึกลงในฐานขอมูลตนทุนการผลิต        
สวนการคํานวณอัตราคาโสหุยการผลิตและอัตราคาแรงงานทางตรงจะคํานวณโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร       ซ่ึงเจาหนาที่ตนทุนจะตองนําขอมูลคาโสหุยการผลิตจากแผนกบัญชี และคาจางแรง
งานจากแผนกบุคคล  มาปอนขอมูลเขาฐานขอมูลตนทุนการผลิตดวย  การปอนขอมูลนี้จะทําทุกเดือน
หลังจากสิ้นงวดบัญชี  

การประมวลผลตนทุนการผลิตจะทําโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงจะดึงขอมูลจาก
ฐานขอมูลตนทุนการผลิต ฐานขอมูลคลังสินคา และฐานขอมูลวางแผน เขามาประมวลผลและจัดทํา
รายงานตนทุนการผลิต รายละเอียดและวิธีการใชโปรแกรมการคํานวณตนทุนการผลิตแสดงในภาค
ผนวก ค. 
 

4.1.3.3  การจัดทํารายงานตนทุนการผลิต 
รายงานตนทุนของระบบตนทุนการผลิตที่ไดทําการปรับปรุงใหมแลวนี้ จะมีการเพิ่ม

เติมรายงานจากเดิมอีก 4 ฉบับ โดยรวมทั้งหมดจะมีรายงานทิ้งสิ้น 8 ฉบับ ไดแก 
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• รายงานตามระบบงานเดิม ซ่ึงจะมีรายละเอียดของรายงานเหมือนของเดิมทุก
ประการ โดยมีรายละเอียดของรายงานตามที่กลาวไปแลวในบทที่ 3 ประกอบไปดวย 

- Report Cost of Job  
- Report Finish Cost In (Month)  
- Report Work In Process Cost In (Month)  
- Report Cost of Item  

 
• รายงานที่มีการจัดทําเพิ่มเติมจากระบบเดิม ประกอบไปดวย 
 
-  Report Cost of Job แยกตามเดือน  เปนรายงานที่รวบรวมตนทุนการผลิตของงาน

นั้น ๆ (Job Number) ตั้งแตรับใบสั่งผลิต จนถึงสงผลิตภัณฑไปติดตั้งที่ลูกคา เหมือนกับ Report Cost of 
Job เพียงแตมีการแยกรายละเอียดของตนทุนในแตละสวนตามเดือนที่มีคาใชจายเกิดขึ้น เพื่อใชตรวจ
สอบวามีการใชตนทุนไปกับงานนั้น ๆ ไปเทาไรในแตละเดือน การจัดทํารายการฉบับนี้จะทําเมื่องาน
นั้นถูกผลิตจนเสร็จสิ้นทุกรายการผลิต (Item) และปดงานเรียบรอยแลว โดยจะจัดทํา 1 ฉบับตอ 1 งาน 
ไมแยกรายละเอียดตามรายการผลิต 

- Report Rate   เปนรายงานที่แสดงอัตราคาแรงงานทางตรงและอัตราคาโสหุยการ
ผลิต โดยแสดงแยกตามฝายผลิต (Manufacturing) และแผนกขนสง (Delivery) รวมท้ังแสดงที่มาของ
ขอมูลที่นํามาใชคํานวณอัตราทั้งสองดวย  

- Graph Rate เปนกราฟซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางอัตราคาแรงงานทางตรงและ
อัตราคาโสหุยการผลิตกับระยะเวลา (เดือน) โดยกราฟนี้จะสัมพันธกับ Report Rate จัดทําเพื่อให
สะดวกตอการศึกษาและพยากรณแนวโนม (Trend) ของอัตราทั้งสอง ซ่ึงจะแยกออกเปน 2 สวน คือ 
สวนของฝายผลิต และสวนของแผนกขนสง  

- Manufacturing Cost Report เปนรายงานพรอมกราฟ แสดงคาใชจายในการผลิตที่
จายไปในแตละเดือนโดยดูภาพรวมของทั้งโรงงานวา ในแตละเดือนมีการเกิดตนทุนการผลิตเทาไร 
เปนงานระหวางทําเทาไร และเปนงานที่สําเร็จเทาไร จัดทําเพื่อตรวจสอบความสามารถในการผลิตวามี
เทาไร เชนในกรณีที่มีงานระหวางทําสูงกวาปกติ และงานที่สําเร็จต่ํากวาปกติ แตมีคาใชจายในการผลิต
ในเดือนนั้นปกติ ทําใหวิเคราะหไดวาในกระบวนการผลิตมีปญหาไมสามารถปดงานได ซ่ึงหลังจากน้ี
ตองนําใบรายงานการผลิตมาศึกษาตอวาสาเหตุของปญหามาจากที่ใด  

รายงานทั้งหมดนี้สามารถจัดทําในโปรแกรมคํานวณตนทุนการผลิตไดทันทีเลย โดย
เจาหนาที่ตนทุนการผลิตไมตองนําขอมูลมาจัดทําใหมอีกครั้ง ซ่ึงทําใหปริมาณงานที่เจาหนาที่ตนทุน
การผลิตตองทําลดลงไป รวมถึงการจัดทํารายงานทําไดรวดเร็วข้ึน    ตัวอยางรายงานแสดงในภาค
ผนวก ค. 
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4.2 การออกแบบระบบตนทุนการติดตั้ง (Installation Cost System) 
 
ระบบตนทุนการติดตั้งเปนสวนหนึ่งของระบบตนทุนจริง       เนื่องจากงานสวนใหญของ

โรงงานตัวอยาง ผลิตเปนผลิตภัณฑที่จําเปนตองมีการติดตั้งทั้งสิ้น ดังนั้นจึงมีคาใชจายในการติดตั้งเกิด
ขึ้นและจําเปนตองมีการสะสมขอมูลและกําหนดโครงสราง รวมทั้งวิธีการคํานวณเพื่อใหสามารถนาํมา
จัดทําตนทุนการติดตั้งได โดยผูวิจัยไดทําการศึกษารายละเอียดของกระบวนการติดตั้ง ดังที่ไดกลาวไว
ในบทที่ 3 และนํามาออกแบบระบบตนทุนการติดตั้ง ตามรายละเอียดตอไปนี้ 

 
4.2.1 โครงสรางตนทุนการติดตั้ง 
 
ในการจําแนกตนทุนการติดตั้งตามองคประกอบของการติดตั้ง สามารถจําแนกคาใชจายเพื่อ

นําไปใชในการจัดทําระบบตนทุนการติดตั้งไดเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 
 

(1)  ตนทุนวัตถุดิบติดตั้งทางตรง (Direct Installation Material Cost) เปนตนทุนคา
วัตถุดิบที่ใชเปนอุปกรณชวยในการติดตั้งซ่ึงสวนใหญจะเปนวัสดุประกอบและวัสดุส้ินเปลือง ยกตัว
อยางเชน ทอน้ํา สายไฟฟา พุกยึดพื้น ขอตอ เปนตน 

 
(2)  ตนทุนคาแรงงานติดตั้งทางตรง (Direct Installation Labor Cost) เปนตนทุนคา

แรงงานที่จายใหกับพนักงานของแผนกติดตั้งเฉพาะสวนของแรงงานทางตรง โดยจะทําการคํานวณ
แยกออกเปน 2 สวน คือ   ชวงเวลาทํางานปกติ (Regular Time)    และชวงเวลาทํางานลวงเวลา (Over 
Time) คาจางแรงงานทั้งหมดของพนักงานทางตรงแผนกติดตั้งจะเปนลักษณะคาแรงงานรายเดือน 

 
(3) ตนทุนคาโสหุยการติดตั้ง (Other Overhead Cost) เปนตนทุนคาใชจายอื่น ๆ ของ

แผนกติดตั้ง นอกเหนือจากตนทุนวัตถุดิบทางตรงและตนทุนคาแรงงานทางตรง        สําหรับโรงงาน
ตัวอยาง คาโสหุยของแผนกติดตั้งจะถูกจดบันทึกโดยแผนกบัญชีสํานักงานรวมกับคาโสหุยของหนวย
งานอื่น ๆ ในสํานักงาน ซ่ึงประกอบไปดวยรายการคาใชจายตางๆ เชนเดียวกับคาโสหุยการผลิตที่ได
กลาวไปแลวในหัวขอ 4.1 โดยจะมีการจัดทํารายงานคาโสหุยนี้ทุกสิ้นงวดทางบัญชี (1 เดือน) 

 
(4) ตนทุนติดตั้งอ่ืน ๆ (Other Installation Cost) เปนตนทุนที่เกิดจากการจางทํางาน 

เชน งานจางทําระบบระบายอากาศ งานจางทําระบบหองเย็น เปนตน ซ่ึงเปนตนทุนที่สามารถระบุ
หมายเลขงานได ทําใหไมสามารถจัดเขาไปในตนทุนคาโสหุยการติดตั้งได 

 
สรุปการออกแบบโครงสรางตนทุนการติดตั้งของโรงงานตัวอยางโดยจําแนกตามองค

ประกอบของการติดตั้ง สามารถเขียนเปนแบบจําลองไดดังรูปที่ 4.3 ดังตอไปนี้ 
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Installation Cost 
DM Mat. Assy 

RT Cost DL 
OT Cost 

IOH Installation Overhead Cost 
Other คาจางทํา 

 
รูปที่ 4.3 โครงสรางตนทุนการติดตั้ง 

 
4.2.2 วิธีการคํานวณตนทุนการติดตั้ง 
 

(1)  วิธีการคํานวณตนทุนวัตถุดิบติดตั้งทางตรง  
ตนทุนวัตถุดิบติดตั้งทางตรงของแผนกติดตั้ง สามารถคํานวณไดดังนี้ 

 
ตนทุนวัตถุดิบติดตั้ง  =  ปริมาณที่ใช  x  ราคาวัตถุดิบแตละชนิด 

 
• ปริมาณวัตถุดิบที่ใช คือ ปริมาณการใชวัสดุประกอบในการติดตั้งแตละงานซึ่ง

ตามระบบเดิมจะมีการจดบันทึกปริมาณการใชที่แผนกคลังสินคา โดยการทําบันทึกแยกตามหมายเลข
งาน (Job Number) จากขอมูลในใบเบิกอุปกรณ (2) ทําใหไมสามารถคํานวณตนทุนการติดตั้งแยกตาม
รายการผลิต (Item) ได ดังนั้นเพื่อใหสามารถคํานวณตนทุนไดอยางถูกตอง ผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบ
ใบรายงานการติดตั้งใหมเพื่อใหสามารถบันทึกรายการวัตถุดิบที่ใชในการติดตั้งแตละรายการผลิตได 
วิธีการบันทึกขอมูลและขั้นตอนการดําเนินงานจะกลาวในหัวขอถัดไป 

• ราคาวัตถุดิบแตละชนิด คือ ราคาวัตถุดิบตอหนึ่งหนวย โดยราคาที่จะนํามา
คํานวณจะเปนแบบถัวเฉลี่ย (Average Price) ซ่ึงจะมีการปรับปรุงราคาทุกครั้งที่มีการเบิก – รับวัตถุดิบ
ในคลังสินคา 
 

(2)  วิธีการคํานวณตนทุนคาแรงงานติดตั้งทางตรง  
การคํานวณตนทุนคาแรงงานติดตั้งทางตรงจะใชวิธีคาแรงงานทางตรงเขาผลิตภัณฑ

ตามชั่วโมงแรงงานทางตรง โดยจะแยกออกเปนตนทุนคาแรงงานปกติและตนทุนคาแรงงานลวงเวลา 
ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้   

 
ตนทุนคาแรงงานทางตรง  =  ช่ัวโมงแรงงานติดตั้งทางตรง  x  อัตราคาแรงงานติดตั้งทางตรง 
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• ชั่วโมงแรงงานทางตรงติดตั้ง เปนชั่วโมงแรงงานที่จดบันทึกมาจากพนักงานแรง
งานทางตรงของแผนกติดตั้ง โดยจะทําการบันทึกแยกตามรายการผลิต (Item) ที่ไดทําการติดตั้ง ในการ
จดบันทึกจะจดบันทึกเฉพาะเวลาทํางานจริง ๆ เทานั้น ไมรวมระยะเวลาที่ใชในการเดินทางเขาไปดวย 
โดยพนักงานชางติดตั้งที่ออกไปปฏิบัติงานจะจดบนัทึกเวลาการทํางานลงในใบรายงานการติดตั้ง และ
แยกการจดบันทึกออกเปนชั่วโมงการทํางานปกติและช่ัวโมงการทํางานลวงเวลา รวมทั้งจะทําการจด
บันทึกจํานวนพนักงานชางติดตั้งที่ไปทํางานในแตละครั้งดวย เนื่องจากในการติดตั้งผลิตภัณฑแตละ
คร้ังจะทํางานเปนทีม ซ่ึงประกอบไปดวยพนักงานชางหลายประเภทรวมกัน ยกตัวอยางเชน ในหนึ่งทีม
อาจประกอบไปดวย หัวหนาทีม ชางประปา ชางไฟฟา ผูชวยชาง เปนตน แตในการจดบันทึกชั่วโมง
การทํางานติดตั้งจะไมมีการแยกจดบันทึกตามบุคลากร ดังนั้นในการคํานวณชั่วโมงแรงงานติดตั้งจะ
คํานวณไดจาก 
 

ชั่วโมงแรงงานติดตั้งทางตรง  =  ช่ัวโมงที่ทํางานแตละรายการผลิต x จํานวนพนักงานชาง 
 

• อัตราคาแรงงานทางตรงติดตั้งตอชั่วโมง  จะแยกออกเปน 2 อัตรา คือ  อัตราคา
แรงงานปกติและลวงเวลา ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้ 

 
อัตราคาแรงงานติดตั้งทางตรง (ปกติ)   =   คาจางของพนักงานชางที่เกิดขึ้นจริงในงวดนั้น 

                                                               ชั่วโมงแรงงานทางตรงปกติรวมของงวดนั้น 
 

อัตราคาแรงงานติดตั้งทางตรง (ลวงเวลา)   =   คาจางของพนักงานชางที่เกิดขึ้นจริงในงวดนั้น 
                                                               ชั่วโมงแรงงานทางตรงลวงเวลารวมของงวดนั้น 
 

- คาจางของพนักงานชางและคาลวงเวลาที่เกิดขึ้นจริงในงวดนั้นจะไดขอมูล
จากแผนกบุคคลสํานักงาน ซ่ึงจะมีการจัดทํารายงานคาจางแรงงานทุกเดือน 

- ช่ัวโมงแรงงานทางตรงปกติและลวงเวลารวมของงวดนั้น  จะนําเอาชั่วโมง
แรงงานทางตรงที่จดบันทึกแยกตามรายการผลิตในแตละเดือนมารวมกัน 

 
ตัวอยางการคํานวณอัตราคาจางแรงงานทางตรงติดตั้งแสดงดังตารางที่ 4.8  และตัว

อยางการคํานวณตนทุนคาแรงงานทางตรงติดตั้งแสดงดังตารางที่ 4.9 (ทําการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2541 ถึงเดือนธันวาคม 2541) 
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ตารางที่ 4.8 ตัวอยางการคํานวณอัตราคาแรงงานติดตั้ง 

  
เดือน ชั่วโมงแรงงานทางตรงติดตั้ง คาจางแรงงานทางตรงติดตั้ง อัตราคาแรงงานติดตั้ง

ตอช่ัวโมง 
ต.ค. 1,557.50 565.50 104,836.06 23,831.32 67.31 42.14
พ.ย. 1,470.70 166.00 109,663.71 7,018.98 74.56 42.28
ธ.ค. 948.00 263.00 107,548 11,210.66 113.45 42.62

 
ตารางที่ 4.9 ตัวอยางการคํานวณตนทุนคาแรงงานติดตั้งทางตรง 

 
ช่ัวโมงแรงงาน 

ติดตั้ง 
อัตราคาแรงงาน

ติดตั้ง 
ตนทุนคาแรงงาน

ติดตั้ง หมายเลข
งาน 

Item 
No. เดือน 

ปกติ ลวง
เวลา 

จํานวน
พนักงาน
ชาง ปกติ ลวง

เวลา 
ปกติ ลวง

เวลา 

รวม 

P–41/113 TB1 ธ.ค. 4.0 2 4 113.45 42.62 1,816 341 2,157
P–41/113 TB1 ธ.ค. 5.0 - 3 113.45 42.62 1,833 - 1,833
P–1/102 UK10 ธ.ค. 3.5 1 4 113.45 42.62 1,588 44 1,631

 
(3)  วิธีการคํานวณตนทุนคาโสหุยการติดตั้ง  
เนื่องจากคาโสหุยการติดตั้งเปนคาใชจายรวมของทุกผลิตภัณฑที่ไดทําการติดตั้ง       

ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการจัดสรรคาใชจายเขาผลิตภัณฑในแตละตัว จากกระบวนการติดตั้งของโรงงาน
ตัวอยางโดยสวนใหญเปนงานที่ตองอาศัยฝมือแรงงานของพนักงานชางติดตั้ง  จากเหตุผลดังกลาวทาง
ผูวิจัยจึงไดเสนอผูบริหารของโรงงานตัวอยางใหใชเกณฑในการจัดสรรคาโสหุยการติดตั้งโดยใชฐาน
ดานแรงงานและกําหนดอัตราคาโสหุยการติดตั้งตอช่ัวโมงแรงงานทางตรงติดตั้ง ซ่ึงทางผูบริหารก็เห็น
ชอบดวยตามที่เสนอมา โดยสามารถคํานวณได ดังนี้ 

 
ตนทุนคาโสหุยการติดตั้ง   =   ช่ัวโมงแรงงานทางตรง x อัตราคาโสหุยการติดตั้ง 

 
• ชั่วโมงแรงงานทางตรงติดตั้ง ใชขอมูลเดียวกันกับการคํานวณตนทุนคาแรงงานติด

ตั้งทางตรง ซ่ึงจะแยกบันทึกตามรายการผลิต (Item) ของแตละหมายเลขงาน (Job Number) ซ่ึงจะรวม
ทั้งชั่วโมงแรงงานทางตรงติดตั้งทั้งชั่วโมงการทํางานปกติและชั่วโมงการทํางานลวงเวลาเขาดวยกัน 
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• อัตราคาโสหุยการติดตั้งตอช่ัวโมง จะมีการปรับปรุงอัตรานี้ทุกเดือน (ตามงวด
บัญชี) ซ่ึงสามารถคํานวณได ดังนี้ 

 
อัตราคาโสหุยการติดตั้ง   =   คาโสหุยการติดตั้งที่เกิดขึ้นจริงของงวดนั้น 

                                                     ชั่วโมงแรงงานติดตั้งทางตรงรวมของงวดนั้น 
 

- คาโสหุยการติดตั้งของโรงงานตัวอยาง จะถูกจดบันทึกโดยแผนกบัญชีสํานัก
งานซึ่งจะมีการจัดทํารายงานคาโสหุยทุกสิ้นงวดบัญชี (1 เดือน) 

- ชั่วโมงแรงงานติดตั้งทางตรงรวมของงวดนั้น จะนําเอาชั่วโมงแรงงานทาง
ตรงที่จดบันทึกแยกตามรายการผลิต (Item) ในแตละเดือนมารวมกันทั้งชั่วโมงการ
ทํางานปกติและชั่วโมงการทํางานลวงเวลา 
ตัวอยางการคํานวณอัตราคาโสหุยการติดตั้งและตนทุนคาโสหุยการติดตั้ง   แสดงใน

ตารางที่ 4.10 และ 4.11 ตามลําดับ (ทําการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนตุลาคม 2541 ถึงเดือนธันวาคม 2541) 
 

ตารางที่ 4.10 ตัวอยางการคํานวณอัตราคาโสหุยการติดตั้ง 
 

ชั่วโมงแรงงานทางตรงติดตั้ง เดือน 
ปกติ ลวงเวลา รวม 

คาโสหุยการติดตั้ง 
(บาท) 

อัตราคาโสหุยการติดตั้ง
ตอช่ัวโมง 

ต.ค. 1,557.50 565.50 2,123.00 12,1148 57.06
พ.ย. 1,470.70 166.00 1,636.70 12,5219 76.54
ธ.ค. 948.00 263.00 1,211.00 11,5256 95.17

  
ตารางที่ 4.11 ตัวอยางการคํานวณตนทุนคาโสหุยการติดตั้ง 

 

หมายเลข
งาน Item No. เดือน 

ชั่วโมงแรง
งานติดตั้งรวม 
(ปกติและลวง

เวลา) 

จํานวน
พนักงาน
ชาง 

อัตราคา
โสหุยการ
ติดตั้ง 

ตนทุนคา
โสหุยการ
ติดตั้ง 
(บาท) 

P-41/113 TB1 ธ.ค. 6 4 95.17 2,284.08
P-41/113 TB1 ธ.ค. 3 3 95.17 856.53
P-41/113 TB1 ธ.ค. 5 4 95.17 1,903.40
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 (4) วิธีการคํานวณตนทุนการติดตั้งอ่ืน ๆ ตนทุนการติดตั้งอ่ืน ๆ สวนใหญจะเปน
งานจางทํา ซ่ึงคาใชจายของงานจางทํานี้จะถูกบันทึกลงในใบสั่งซื้อ (Purchase Order) และจะถูกสงมา
ใหเจาหนาที่ตนทุนติดตั้งเพื่อนํามาบนัทึกลงในระบบตนทุน การคํานวณตนทุนการติดตั้งอื่นๆ นี้จะยึด
จากมูลคาในใบสั่งซื้อเปนหลัก 

 
4.2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการคํานวณตนทุนการติดตั้ง  
 
ระบบสารสนเทศดานการติดตั้งของโรงงานตัวอยางยังไมมีการจัดทําอยางเต็มรูปแบบ มีแต

เพียงระบบเอกสารตาง ๆ ซ่ึงยังไมสนับสนุนการคํานวณตนทุนการติดตั้ง ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะทําการ
ออกแบบและจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการคํานวณตนทุนการติดตั้ง ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
4.2.3.1 วิธีการรวบรวมขอมูลตนทุนการติดตั้ง 
ในระบบเดิมซึ่งไมมีการสะสมขอมูลเพื่อคํานวณตนทุนการติดตั้ง จะมีเพียงการรวบ

รวมเอกสารที่ใชในการติดตั้งโดยใหสารบัญแผนกติดตั้งเปนผูรวบรวม ซ่ึงในระบบงานใหมจาํเปนตอง
มีการรวบรวมและบันทึกขอมูลเกี่ยวกับตนทุนติดตั้งลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย ดังนั้นทางผูวิจัย
จึงไดขอเพิ่มเติมตําแหนงงานในแผนกติดตั้งอีกตําแหนง คือ เจาหนาที่ตนทุนติดตั้ง ซ่ึงมีรายละเอียด
ของงานที่ตองรับผิดชอบ (Job Description) ตามภาคผนวก ง. 

สําหรับเอกสารที่เกี่ยวของกับการคํานวณตนทุนการติดตั้งจะแสดงในตารางที่ 4.12 
และการไหลของขอมูลและเอกสาร (Data flow Diagram) ดังรูปที่ 4.4  

ตารางที่ 4.12 เอกสารที่เกี่ยวของกับระบบตนทุนการติดตั้ง 
โครงสรางตนทุน ที่มาของขอมูล วิธีการจดบันทึก ผูรับผิดชอบ 
ตนทุนวัตถุดิบทางตรง 
- Mat Assy. 
- ราคาวัตถุดิบ 

 
-ใบเบิกอุปกรณ (1),(2) 
-ฐานขอมูลคลังสินคา 

 
-แยกตามรายการผลิต  
-แบบถัวเฉลี่ย 

 
-หัวหนาชางติดตั้ง 
-แผนกคลังสินคา 

ตนทุนคาแรงงานทางตรง 
- ชั่วโมงแรงงานติดตั้ง 
- คาแรงงานติดตั้ง 

 
-ใบรายงานการติดตั้ง 
-ใบรายงานคาจาง 
  แรงงานประจําเดือน 

 
-แยกตามรายการผลิต  
-ตามงวดบัญชี (ทุกเดือน) 

 
-พนักงานชางติดตั้ง 
-แผนกบุคคล 
  สํานักงาน 

ตนทุนคาโสหุยติดตั้ง 
- คาโสหุยติดตั้ง 

 
-ใบรายงานคาโสหุย  
สํานักงานประจําเดือน 

 
-ตามงวดบัญชี (ทุกเดือน) 

 
-แผนกบัญชี 
  สํานักงาน 

ตนทุนอื่น ๆ  
- งานจางทํา 

 
ใบสั่งซื้อ 

 
-ตามหมายเลขงาน  

 
-แผนกจัดซื้อ 
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รูปที่  4.4  Data Flow Diagram  ของระบบตนทุนการติดตั้ง 

 
 

1 แผนกติดตั้ง

- ตรวจสอบแบบติดตั้ง
- จัดทําแผนการติดตั้ง
- ปอนขอมูลการแจกแจง
   รายการวัตถุดิบ (BOM)

ฝายขาย

แผนกประเมินราคา

แผนกวางแผนการผลิต

Job Order, แบบติดต้ัง แบบ Perspective

Estimate BOM

แผนการผลิตราย 2 สัปดาห

แผนการผลิตราย 3 เดือน

D1 แฟม Installation
ขอมูล Job Order, BOM

2 หัวหนาชางติดต้ัง

- ตรวจสอบรายการ
  วัตถุดิบ(BOM)
- จัดแบงงานใหแกชาง
   แตละทีม

แผนการติดตั้ง ใบเบิกอุปกรณ (1)

แผนกจัดซื้อ

แผนกบุคคล

แผนกบัญชีสํานักงาน

4 แผนกคลังสินคา

- จัดเตรียมวัตถุดิบ

3 พนักงานชางติดตั้ง
- เบิกวัตถุดิบ
- ดําเนินการติดตั้ง
- ทดสอบระบบ

แผนการติดต้ัง
ใบเบิกอุปกรณ (1) , (2)

ใบเบิกอุปกรณ (1) , (2)

วัตถุดิบ (Mat Assy.)

5 หัวหนาชางติดต้ัง
- ตรวจสอบการทํางาน
  ของชางติดตั้ง
- ทดสอบระบบใหลูกคา
- สงมอบงาน

ใบรายงานการติดต้ัง
D2 แฟม Office Inventory

รายการวัตถุดิบที่เบิก
และปริมาณการใช

6 เจาหนาที่ตนทุนติดตั้ง
- บันทึกขอมูลช่ัวโมง
   แรงงาน งานจางทํา (P/O)
- ตรวจสอบรายการ
  วัตถุดิบที่ใช
- จัดทํารายงาน Rate ตาง ๆ
- จัดทํารายงานตนทุน

ลูกคา

ใบสงมอบงาน ใบรับประกัน
คูมือการใชงานผลิตภัณฑ

ผูจัดการฝายบริการ D1 แฟม Installation
รายงานตนทุนการติดตั้ง

DLH งานจางทํา (P/O)

ใบรายงานการติดต้ัง

ขอมูลการใชวัตถุดิบ
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4.2.3.2. กระบวนการในการประมวลผลตนทุนการติดตั้ง 
สําหรับการประมวลผลตนทุนการติดตั้ง ผูวิจัยไดจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access 97 สรางขึ้นมา พรอมกับระบบฐานขอมูลตาง ๆ โดยระบบฐาน
ขอมูล จะแบงออกเปน 2 ระบบใหญ ๆ คือ 

 
1. ฐานขอมูลคลังสินคา ( Office Inventory Database ) 
2. ฐานขอมูลตนทุนการติดตั้ง ( Installation Database )   
 
ฐานขอมูลคลังสินคา จะทําหนาที่เก็บขอมูลการเบิก – รับ วัตถุดิบในคลังสินคา รวมถึง

การคํานวณราคาวัตถุดิบตาง ๆ ( แบบถัวเฉลี่ย Average ) ที่จะนํามาคํานวณตนทุนดวย โดยฐานขอมูลนี้ 
จะใชทั้งในระบบตนทุนการติดตั้งและระบบตนทุนการบริการ 

 
ฐานขอมูลตนทุนการติดตั้ง ทําหนาที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับตนทุนการติดตั้งทั้งหมดและ

ทําหนาที่รวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลคลังสินคา เพื่อมาคํานวณหาตนทุนการติดตั้ง และจัดทํารายงาน
ตนทุนการติดตั้ง  

 
จากรูปที่ 4.5 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลตาง ๆ  ในการคํานวณตนทุนการ

ติดตั้ง รวมถึงขั้นตอนและวธีิการทํางานของระบบตนทุนการติดตั้ง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
กระบวนการในการประมวลผลขอมูลการติดตั้ง จะเริ่มจากการรับใบสั่งผลิตพรอม

แบบติดตั้ง ( Layout ) รวมทั้งขอมูลรายการวัตถุดิบประมาณการ ( Estimation Bill of Material ) จาก
ฝายขาย แผนกติดตั้งจะสงพนักงานออกไปสํารวจสถานที่ที่จะทําการติดตั้งของลูกคา โดยจะทําการ
ตรวจสอบจุดเชื่อมตอระบบหรือขนาดสถานที่ของลูกคาเปนไปตามแบบติดตั้งหรือไม ในกรณีที่จุด
เชื่อมตอระบบ หรือขนาดไมเปนไปตามแบบติดตั้ง แผนกติดตั้งจะทําการประสานงานกับลูกคาและ
ฝายผลิต  ในการแกไขแบบ  หลังจากนั้นเมื่อผลิตภัณฑถูกสงจากโรงงานมายังสถานที่ติดตั้งแลว 
พนักงานแผนกติดตั้งจะปอนขอมูลรายละเอียดของงานนั้น ๆ จากขอมูลในใบสั่งผลิต ( Job Order ) 
และจัดทําใบเบิกอุปกรณ (1)  จากขอมูลรายการวัตถุดิบประมาณการที่แผนกประเมินราคาไดจัดสงมา
ให โดยขอมูลนี้จะมาในรูปของแฟมขอมูล ( File ) เพื่อนํามาปอนใหกับฐานขอมูลตนทุนการติดตั้ง จาก
นั้นจะสงแผนการติดตั้งพรอมกับใบเบิกอุปกรณ ( 1 ) ใหกับหัวหนาชางติดตั้ง      โดยหัวหนาชางติดตั้ง
จะทําการตรวจสอบรายการวัตถุดิบในใบเบิกอุปกรณ ( 1 ) วามีครบหรือไม   กรณีถามีกรายการวัตถุดิบ
ไมครบ หัวหนาชางติดตั้งจะจัดทําใบเบิกอุปกรณ ( 2  ) แนบไปกับใบเบิกอุปกรณ ( 1 ) ใหกับพนักงาน
ชางติดตั้ง เพื่อไปทําการเบิกวัตถุดิบจากคลังสินคา หลังจากนั้น หัวหนาชางจะจัดงานใหกับพนักงาน
ชางโดยจัดแบงพนักงานชางออกเปนทีมตามความเหมาะสมของแตละงาน พนักงานชางติดตั้งจะเขาไป



113 

ที่สถานที่ติดตั้งของลูกคาและทําการจัดงานผลิตภัณฑเขาตามตําแหนงในแบบติดตั้งและเชื่อมตอระบบ
สาธารณูปโภคตาง ๆ เขากับผลิตภัณฑ เมื่อทําการติดตั้งเรียบรอยแลว หัวหนาชางติดตั้งจะมาทําการ
ตรวจสอลการใชงานของผลิตภัณฑ ( Test Run ) และตรวจสอบความเรียบรอยของงานติดตั้ง ในกรณีที่
ผลิตภัณฑมีความบกพรองหรือทําการติดตั้งไมเรียบรอย หัวหนาชางติดตั้งจะสั่งทําการแกไขทันที เมื่อ
ทุกอยางเรียบรอยแลว ลูกคาจะทําการลงนามในใบสงมอบงาน เสร็จแลวทางหัวหนาชางติดตั้งจะมอบ
ใบรับประกันสินคาและคูมือการใชงานผลิตภัณฑใหกับลูกคา 

ในสวนของขอมูลการติดตั้ง พนักงานชางติดตั้งจะจัดทําใบรายงานการติดตั้งสงมาให
หัวหนาชางตรวจสอลทุกครั้ง จากนั้นจึงสงใหเจาหนาที่ตนทุนติดตั้งนําไปบันทึกลงฐานขอมูลและนํา
ใบรายงานการติดตั้งในสวนของการใชวัตถุดิบมาทําการตรวจสอบกับขอมูลในฐานขอมูลคลังสนิคาวา
ตรงกันหรือไม กรณีถาไมตรงจะทําการตรวจสอบและแจงพนักงานชางใหดําเนินการแกไข ซ่ึงกรณีที่
พบบอย ๆ ก็คือ พนักงานชางไมไดนําวัตถุดิบสวนที่เหลือไปคืนคลังสินคา ทําใหยอดการใชวัตถุดิบผิด
พลาด นอกจากน้ีกรณีที่มีการจางทําระบบ หรือ งานใด ๆ ก็ตาม ทางแผนกจัดซ้ึอจะสงใบสั่งซึ้อมาให
เจาหนาที่ตนทุนการติดตั้งเพื่อทําการบันทึกลงในฐานขอมูล สวนการคํานวณอัตราคาโสหุยติดตั้งและ
อัตราคาแรงงานทางตรงติดตั้งจะคํานวณโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงเจาหนาที่ตนทุนติดตั้งจะตอง
นําขอมูลคาโสหุยการผลิต จากแผนกบัญชีสํานักงาน และคาจางแรงงานจากแผนกบุคคลมาปอนเขา
ฐานขอมูลตนทุนการผลิตดวย การปอนขอมูลท้ังสองนี้ จะทําทุกสิ้นเดือนหลังจากสิ้นงวดบัญชี การ
ประมวลผลตนทุนการผลิตจะทําโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลตนทุนการ
ติดตั้ง และฐานขอมูลคลังสินคา เขามาประมวลผลและจัดทํารายงานตนทุนการติดตั้ง รายละเอียดและ
วิธีการใชโปรแกรมการคํานวณตนทุนการติดตั้ง แสดงในภาคผนวก ค. 

นอกจากนี้ ทุกครั้งที่มีการสงมอบงานแลว พนักงานติดตั้งจะตองมาบันทึกขอมูลเกี่ยว
กับการรับประกันสินคาลงในฐานขอมูลตนทุนการติดตั้งทุกครั้ง เพื่อเปนขอมูลใหกับแผนกบริการตอ
ไป โดยมีรายละเอียดของขอมูลดังนี้ 

 
1. ช่ือลูกคา และ สถานที่ติดตั้ง 
2. หมายเลขงาน ( Job Number ) 
3. หมายเลขรายการผลิต ( Item Number ) 
4. วันที่เร่ิมรับประกัน 
5. วันสิ้นสุดการรับประกัน 
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4.2.3.3. การจัดทํารายงานตนทุนติดตั้ง 
รายงานตนทุนการติดตั้ง ซ่ึงทางผูวิจัยไดทําการออกแบบเอาไว 7 ฉบับ ไดแก 
1. Report  Cost  of  Installation  by  Job 
เปนรายงานตนทุนการติดตั้งที่เกิดขึ้นทั้งหมด โดยคํานวณตนทุนรวมของทั้งงาน ไม

แยกตามรายการผลิต ( Item) ระยะเวลาการจัดทํารายงานฉบับนี้ จะทําเมื่องานนั้นมีการสงมอบงานให
ลูกคาเรียบรอยแลว 

2. Report  Cost  of  Installation  by  Item เปนรายงานตนทุนการติดตั้งที่เกิดขึ้นทั้ง
หมด แตจะคํานวณตนทุนแยกตามรายการผลิต ( Item ) รายงานฉบับนี้จะจัดทําขึ้นพรอมกับ Report  
Cost  of  Installation  by  Job  

3. Report  Input  Cost  of  Installation  Job เปนรายงานที่รวบรวมตนทุนที่เกิดขึ้น
ของทุกรายการผลิต ( Item ) ที่ไดทําการติดตั้งในแตละเดือน โดยการคํานวณจะใชขอมูลคาใชจายที่เกิด
ขึ้นในเดือนนั้น ๆ เทานั้น รายงานฉบับนี้ จะแสดงใหเห็นถึงมูลคาคาใชจายที่เกิดขึ้นจากแผนกติดตั้งวา
ไดใชไปเทาไร และรายงานถีงผลิตภัณฑตัวใดไดทําการติดตั้งไปแลวบางในแตละเดือน 

4. Report  Installation  Finish  Cost  In ( Month ) เปนรายงานที่รวบรวมตนทุนการ
ติดตั้งของงาน  ( Job ) ทั้งหมดที่ยังไมไดสงมอบงาน โดยคํานวณตนทุนตั้งแตรับใบส่ังผลิตจนถึงสง
มอบงาน เพื่อศึกษาวา ในเดือนนั้นมีงานที่คงคางอยูคิดเปนมูลคาเทาใด การจัดทํารายงานฉบับนี้ จะจัด
ทําทุกเดือนตามงวดตามงวดบัญชี 

5. Report  Installation  Work  in  Process  Cost  In ( Month ) เปนรายงานที่รวบรวม
ตนทุนการติดตั้งของงาน ( Job ) ทั้งหมดที่ยังไมไดสงมอบงาน โดยคํานวณตนทุนตั้งแตรับใบสั่งผลิต
จนถึงสงมอบงาน เพื่อศึกษาวา ในเดือนนั้นมีงานที่คงคางอยูคิดเปนมูลคาเทาใด การจัดทํารายงานฉบับ
นี้ จะจัดทําทุกเดือนตามงวดทางบัญชี 

6. Graph Installation Rate เปนกราฟที่แสดงความสัมพันธระหวางอัตราคาแรงงาน
ติดตั้งและอัตราคาโสหุยติดตั้งกับระยะเวลา ( เดือน ) จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาแนวโนม ( Trend ) และชวยใน
การพยากรณของอัตราทั้งสอง 

7. Installation  Cost  Report เปนรายงานพรอมกราฟแสดงคาใชจายในการผลิต โดย
ดูภาพรวมของทั้งแผนกติดตั้งวา ในแตละเดือนมีสัดสวนของตนทุนการติดตั้งที่เกิดขึ้นเทาใด สงมอบ
งานไปแลวเปนมูลคาเทาใด และเปนงานที่ยังคางอยูเทาใด โดยนําขอมูลจากรายงานตาง ๆ ขางตนมา
สรุปรวมกัน จัดทําขึ้นเพื่อใหงายตอการวิเคราะหความสามารถของแผนกติดตั้ง 
  
หมายเหต ุ   รายละเอียดและตัวอยางของรายงานตนทุนติดตั้งทุกฉบับ แสดงในภาคผนวก ค. 
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4.3 การออกแบบระบบตนทุนบริการ (Service Cost System) 
 

เนื่องจากโรงงานตัวอยางมีนโยบายใหขายสินคาพรอมบริการหลังการขาย ซ่ึงบริการหลังการ
ขายที่วาก็คือ การบริการตรวจซอมผลิตภัณฑหลังจากสงมอบงานใหลูกคาไปแลว โดยปกติจะทําการ
รับประกันสินคาและตรวจซอมฟรี ทั้งคาอะไหล คาแรง รวมถึงคาใชจายอ่ืน ๆ ทั้งหมดเปนระยะเวลา 1 
ปเต็ม ซ่ึงงานในสวนนี้จึงทําใหเกิดตนทุนบริการขึ้น    กับโรงงานตัวอยางและไมเคยมีระบบในการ
คํานวนตนทุนในสวนนี้เลย มีเพียงการสะสมคาใชจายเพื่อสงใหทางบัญชีเทานั้น  ดังนั้นในหัวขอนี้ผู
วิจัยจะดําเนินการออกแบบระบบตนทุนบริการ เพื่อใหสามารถคํานวณตนทุนจริงทั้งหมดของโรงงาน
ตัวอยางไดและเพื่อเปนขอมูลใหกับแผนกประเมินราคาในการประมาณการตนทุนบริการได โดยจะจัด
ทําเฉพาะตนทุนบริการที่เปนงานซอมผลิตภัณฑที่อยูในระยะรับประกันเทานั้นเพราะเกี่ยวของกับการ
ประมาณตนทุน ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

4.3.1 โครงสรางตนทุนบริการ 
 

ในการจําแนกตนทุนบริการ ตามองคประกอบของบริการ สามารถจําแนกคาใชจายเพื่อนําไป
ใชในการจัดทําระบบตนทุนบริการไดเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 

 
(1) ตนทุนวัตถุดิบบริการทางตรง (Direct Service Material Cost)   
เปนตนทุนคาวัตถุดิบที่ใชเปนอะไหลในการซอมผลิตภัณฑ        ซ่ึงสวนใหญจะเปน

วัสดุประกอบและชิ้นสวนนําเขาจากตางประเทศ เชน ลอเล่ือน บานพับ ขอตอ มอเตอร heater  วาลว 
เปนตน 

(2)  ตนทุนคาแรงงานบริการทางตรง (Direct Service Labor Cost)  
เปนตนทุนคาแรงงานที่จายใหกับพนักงานของแผนกบริการเฉพาะสวนแรงงานที่

ทํางานใหกับงานรับประกันเทานั้น     โดยจะทําการคํานวณแยกออกเปน 2 สวน คือ ชวงเวลาทํางาน
ปกติ (Regular time) และชวงเวลาทํางานลวงเวลา (Over time)     คาจางแรงงานทั้งหมดของพนักงาน
ทางตรงแผนกบริการจะเปนลักษณะคาแรงงานรายเดือน 

(3)  ตนทุนคาโสหุยการบริการ (Installation Overhead Cost) 
เปนตนทุนคาใชจายอ่ืน ๆ ของแผนกบริการ   นอกเหนือจากตนทุนวัตถุดิบและตนทุน

คาแรงงานทางตรง สําหรับโรงงานตัวอยางคาโสหุยของแผนกบริการ จะถูกจดบันทึกโดยแผนกบัญชี
สํานักงาน รวมกับคาโสหุยของหนวยงานอื่น ๆ ในสํานักงาน ซ่ึงประกอบไปดวย   รายการคาใชจาย
ตาง ๆ เชนเดียวกับคาโสหุยการผลิตที่ไดกลาวไปแลวในหัวขอ 1.1 โดยจะมีการจัดทํารายงานคาโสหุย
นี้ทุกสิ้นงวดทางบัญชี (1 เดือน) 
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(4)  ตนทุนบริการอื่น ๆ (Other Installation Cost) เปนตนทุนที่เกิดจากการจางทํางาน   
เชน งานจางพันขดลวดมอเตอร  งานจางพนสีชิ้นสวน เปนตน  ซ่ึงเปนตนทุนที่สามารถระบุหมายเลข
งานได ทําใหไมสามารถจัดเขาไปในตนทุนคาโสหุยบริการไมได 
 
 สรุปการออกแบบโครงสรางตนทุนบริการ ของโรงงานตัวอยางโดยจําแนกตามองคประกอบ
ของการบริการ  สามารถเขียนเปนแบบจําลองไดดังรูป 4.5 
 

Service Cost 
 

DM Mat Assy, Spare  Part 
RT Cost DL 
OT Cost 

SOH Service Overhead Cost 
Other คาจางทํา 

 
รูปที่ 4.5 โครงสรางตนทุนบริการ 

 
4.3.2  วิธีการคํานวณตนทุนบริการ 

 
(1)  วิธีการคํานวณตนทุนวัตถุดิบบริการทางตรง 

ตนทุนวัตถุดิบทางตรงของแผนกบริการ สามารถคํานวณไดดังนี้ 
 

ตนทุนวัตถุดิบบริการ  =   ปริมาณที่ใช  X ราคาวัตถุดิบแตละชนิด 
 
• ปริมาณวัตถุดิบที่ใช คือ ปริมาณการใชวัสดุประกอบและชิ้นสวนอะไหลที่ใชใน 

การซอมแซมแตละงาน ซ่ึงตามระบบงานเดิมจะมีการจดบันทึกปริมาณการใชที่แผนกคลังสินคา โดย
ทําการบันทึกแยกตามหมายเลขงาน (Service Number) จากขอมูลในใบเบิกอุปกรณ (2) 

• ราคาวัตถุดิบแตละชนิด คือ ราคาวัตถุดิบตอหนึ่งหนวย โดยราคาที่จะนํามาคํานวณ
จะเปนแบบถัวเฉลี่ย (Average Price) ซ่ึงจะมีการปรับปรุงราคาทุกครั้งที่มีการเบิก-รับ วัตถุดิบในคลัง
สินคา 
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(2)  วิธีการคํานวณตนทุนคาแรงงานบริการทางตรง 
การคํานวณตนทุนคาแรงงานทางตรงจะใช วิธีคิดคาแรงงานทางตรงเขาผลิตภัณฑตาม 

ช่ัวโมงแรงานทางตรง   โดยจะแยกออกเปนตนทุนคาแรงงานปติและตนทุนคาแรงงานลวงเวลา  ซ่ึง
สมารถคํานวณไดดังนี้ 
 
     ตนทุนคาแรงงานทางตรง   =  ช่ัวโมงแรงงานทางตรงบริการ X  อัตราคาแรงงานทางตรงบริการ 
 

• ชั่วโรงงานแรงงานทางตรงบริการ เปนชั่วโมงแรงงานที่จดบันทึกมาจากพนักงาน
แรงงานทางตรงของแผนกบริการ โดยจะทําการบนัทึกแยกตามหมายเลขงาน (Service Number) ในการ
จดบันทึกจะบันทึกเฉพาะเวลาทํางานจริง ๆ เทานั้น ไมรวมระยะเวลาที่ใชในการเดินทางเขาไปดวย  
โดยพนักงานชางบริการที่ออกไปปฏิบัติงานจะจดบันทึกเวลาการทํางานลงในใบรายงานการซอม และ
แยกการจดบันทึกออกเปนชั่วโมงทํางานปกติและชั่วโมงทํางานลวงเวลา  รวมท้ังจะทําการจดบันทึก
จํานวนพนักงาน ชางบริการที่ไปทํางานในแตละครั้งดวย  เนื่องจากในการใหบริการแตละครั้งจะ
ทํางานเปนทีมโดยปกติจะประมาณ ทีมละ 2 คน คือ พนักงานชางบริการและผูชวยชาง เผ่ือจําเปนตอง
ยกผลิตภัณฑกลับมาซอมที่บริษัท  แตในการจดบันทึกชั่วโมงการทํางานบริการ จะไมมีการแยกจด
บันทึกตามบุคลากร ดังนั้นในการคํานวณชั่วโมงแรงงานบริการจะคํานวณไดจาก 
 
หมายเหต ุชั่วโมงแรงงานทางตรงบริการที่จะนํามาใชจากใบรายงานการซอมจะนํามาเฉพาะงานที่เปน 

     การซอมในรับประกันเทานั้น 
 

ชั่วโมงแรงงานทางตรงบริการ  =  ชั่วโมงที่ทํางานแตละครั้ง  X  จํานวนพนักงานชาง 
 

• อัตราคาแรงงานทางตรงบริการ ตอช่ัวโมง จะแยกออกเปน 2 อัตราตามชั่วโมงแรง 
งาน คือ อัตราคาแรงงานปกติและลวงเวลา ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้ 
   
 อัตราคาแรงงานทางตรงบริการ (ปกติ)   =   คาจางของพนักงานชางที่เกิดขึ้นจริงในงวดนั้น 
 
 
    อัตราคาแรงงานทางตรงบริการ (ลวงเวลา)   =   คาลวงเวลาของพนักงานชางที่เกิดขึ้นจริงในงวดนั้น 
 
 

ชั่วโมงแรงงานทางตรงปกติรวมของงวดนั้น

ชั่วโมงแรงงานทางตรงลวงเวลารวมของงวดนั้น
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- ชั่วโมงแรงงานทางตรงปกติและลวงเวลารวมของงวดนั้น  จะนําเอาชั่วโมง
แรงงานทางตรง   ที่จดบันทึกแยกตามหมายเลขงานในแตละเดือนมารวมกัน 
- คาจางของพนักงานชางและคาลวงเวลาที่เกิดขึ้นจริงในงวดนั้น    จะไดขอมูลจาก

แผนกบุคคลสํานักงาน ขอมูลคาจางนี้เปนตนทุนรวมของงานทุกประเภทใน
แผนกบริการ ดังนั้นจึงตองทําการปนสวนคาจางนี้เฉพาะสวนของงานซอมใน
ระยะประกันกอน  โดยจะทําการปนสวนจากสัดสวนจํานวนชั่วโมงแรงงานรวม
ทั้งเดือนที่ใชในแตละประเภทงาน ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้ 

   
  คาจางแรงงานของงานรับประกัน          =   คาลวงเวลารวมของทั้งงวด  X   

%สัดสวนชั่วโมงแรงงานทางตรง (DLH) 
    (ของงานรับประกัน) 
 
% สัดสวนชั่วโมงแรงงานทางตรง คือ เปอรเซ็นตของชั่วโมงแรงงานทางตรงของงานแตละ

ประเภทเทียบกับชั่วโมงแรงงานทางตรงรวมของแผนกบริการ โดยเปอรเซ็นตนี้จะทําการปรับปรุงทุก
เดือนตัวอยางการคํานวณเปอรเซ็นตสัดสวนชั่วโมงแรงงานทางตรงแสดงดังตารางที่ 4.13 (ทําการเก็บ
ขอมูลของเดือน ตุลาคม 2541) 

ตารางที่ 4.13 ตัวอยางการคํานวณคาจางแรงงานและคาลวงเวลาของงานรับประกัน 
 

ลักษณะงาน ชั่วโมงแรงงานตรง (RT + OT) %DLH คาจางแรงงาน คาลวงเวลา 
1. Regular Service 1,027.26 42.0% 44,330.73 5,446.82
2. Preventive Maintenance 492.35 20.1% 21,247.08 2,610.58
3. Spare Part 180.00 7.4% 7,768.43 954.50
4. Warranty Service 746.33 30.5% 32,203.11 3,956.73

รวม 2,445.86 100% 105,549.36 12,968.63
 
 
 จากตารางที่ 4.13 คาจางแรงงานของงานรับประกันในเดือนตุลาคม 2541 คือ   32,203.11   
บาท และคาลวงเวลาของงานรับประกันในเดือนตุลาคม 2541 คือ    3,956.73     บาท 
 ตัวอยางการคํานวณอัตราคาแรงงานทางตรงบริการแสดงดังตารางที่ 4.14 และตัวอยางการ
คํานวณตนทุนคาแรงงานทางตรงบริการแสดงดังตารางที่ 4.15 (ทําการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนตุลาคม 
2541 ถึง เดือนธันวาคม 2541) 
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ตารางที่   4.14  ตัวอยางการคํานวณอัตราคาแรงงานบริการ 
 

ชั่วโมงแรงงานและทางตรง
บริการ 

คาจางแรงงานทางตรง
บริการ 

   อัตราคาแรงงานบริการ
ตอช่ัวโมง เดือน 

ปกติ ลวงเวลา เงินเดือน ลวงเวลา ปกติ ลวงเวลา 
ต.ค. 651.61 94.62 32,203.11 3,956.73 49.42 41.82
พ.ย. 677.45 106.00 36,507.78 4,357.86 53.89 41.11
ธ.ค. 625.71 101.52 35,117.42 4,219.17 56.22 41.56

 
 

ตารางที่ 4.15  ตัวอยางการคํานวณตนทุนคาแรงงานบริการทางตรง 
 

ช่ัวโมงแรงงาน
บริการ 

อัตราคาแรงงาน
บริการ 

ตนทุนคาแรงงาน
บริการ หมาย

เลข 
เดือน 

ปกติ ลวง
เวลา 

จํานวน 
พนักงาน
ชาง ปกติ ลวง

เวลา 
ปกติ ลวง

เวลา 

รวม 

P-40/079 ธ.ค. 2 1 2 56.22 41.56 224.88 83.12 308.00
P-41/002 ธ.ค. 4 - 2 56.22 41.56 337.32 - 377.32
P-40/115 ธ.ค. 3 2 2 56.22 41.56 449.76 166.24 616.00

  
(3) วิธีการคํานวณตนทุนคาโสหุยบริการ 
เนื่องจากคาโสหุยบริการเปนคาใชจายรวมของทุกงานที่ไดทําการบริการ    ดังนั้นจึง

จําเปนตองมีการจัดสรรคาใชจายเขางานแตละงาน จากกระบวนการของโรงงานตัวอยางโดยสวนใหญ
เปนงานที่ตองอาศัยฝมือแรงงานของพนักงานชางบริการ         จากเหตุผลดังกลาวทางผูวิจัยจึงไดเสนอ
ผูบริหารของโรงงานตัวอยางใหใชหลักเกณฑในการจัดสรรคาโสหุยบริการ โดยใชฐานดานแรงงาน
และกําหนดอัตราคาโสหุยบริการตอช่ัวโมงแรงงานทางตรงบริการ  ซ่ึงทางผูบริหารก็เห็นชอบดวยตาม
ที่เสนอมา โดยสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 

ตนทุนคาโสหุยบริการ  =   ชั่วโมงแรงงานทางตรงบริการ  X  อัตราคาโสหุยบริการ 
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• ชั่วโมงแรงงานทางตรงบริการ ใชขอมูลเดียวกันกับการคํานวณตนทุนคาแรงงาน
บริการทางตรงซึ่งจะแยกบันทึกตามหมายเลขงาน  (Service Number)  ซ่ึงจะรวมทั้งชั่วโมงแรง
งานทางตรงบริการทั้งชั่วโมงการทํางานปกติและชั่วโมงการทํางานลวงเวลาเขาดวยกัน 

• อัตราคาโสหุยการติดตั้งตอช่ัวโมง จะมีการปรับปรุงอัตรานี้ทุกเดือน (ตามงวด
บัญชี)  ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้ 

 
อัตราคาโสหุยบริการ    =   คาโสหุยบริการที่เกิดขึ้นจริงของงวดนั้น 

                                                                               
   

- ชั่วโมงแรงงานทางตรงบริการรวมของงวดนั้น จะนําเอาชั่วโมงแรงงานทาง
ตรงที่จดบันทึกแยกตามหมายเลขงาน (Service Number) ในแตละเดือนมารวมกันทั้ง
ช่ัวโมงทํางานปกติและชั่วโมงทํางานลวงเวลา 

- คาโสหุยบริการที่เกิดขึ้นจริงของงวดนั้น จะไดขอมูลจากแผนกบัญชีสํานัก
งานซึ่งจะมีการจัดทํารายงานคาโสหุยนี้ทุกสิ้นงวดบัญชี (1 เดือน)     แตเนื่องจากขอ
มูลคาโสหุยนี้จะเปนตนทุนรวมของงานทุกประเภทในแผนกบริการ  ดังนั้นจึงตองทํา
การปนสวนคาโสหุยนี้เฉพาะในสวนของงานซอมในระยะประกันกอน โดยจะทําการ
ปนสวนจากสัดสวน จํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรงรวมของทั้งเดือนที่ใชในแตละ
ประเภทงาน ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้ 

 
คาโสหุยบริการของงานรับประกัน  =   คาโสหุยบริากรรวมของทั้งงวด X  

 %สัดสวนชั่วโมงแรงงานทางตรง (DLH) 
 

%สัดสวนชั่วโมงแรงงานทางตรง คือ เปอรเซ็นตของชั่วโมงแรงงานทางตรงของงาน
แตละประเภทเทียบกับชั่วโมงแรงงานทางตรงรวมของแผนกบริการ โดยเปอรเซ็นตนี้จะทําการปรับ
ปรุงทุกเดือน ตัวอยางการคํานวณเปอรเซ็นตสัดสวนชั่วโมงแรงงานทางตรง แสดงดังตารางที่ 4.16 (ทํา
การเก็บขอมูลของเดือนตุลาคม 2541) 
 
 
 
 
 

ช่ัวโมงแรงงานทางตรงบริการรวมของงวดนั้น 
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ตารางที่ 4.16 ตัวอยางการคํานวณคาโสหุยบริการของงานรับประกัน 

 
ลักษณะงาน ชั่วโมงแรงงานทางตรง (RT+OT) % DLH คาโสหุยบริการ 

1. Regular Service 1,027.26 42.00% 172,396.98
2. Preventive Maintenance 492.35 20.13% 82,627.41
3.   Spare Part 180.00 7.36% 30,210.52
4.   Warranty Service 746.23 30.51% 123,756.40

รวม 2,445.86 100.00% 410,469.00
 
จากตารางที่ 4.16 คาโสหุยบริการของงานรับประกันในเดือนตุลาคม 2541 คือ    123,756.40     บาท 
 

ตัวอยางการคํานวณอัตราคาโสหุยบริการและตนทุนคาโสหุยบริการ แสดงในตารางที่ 
4.17 และ 4.18 ตามลําดับ (ทําการเก็บขอมูลตั้งแต เดือนตุลาคม 2541 ถึงเดือนธันวาคม 2541) 

 
ตารางที่ 4.17 ตัวอยางการคํานวณอัตราคาโสหุยบริการ 

 
ชั่วโมงแรงงงานทางตรงบริการ 

เดือน 
ปกติ ลวงเวลา รวม 

คาโสหุยบริการ 
(บาท) 

อัตราคาโสหุยบริการ
ตอช่ัวโมง 

ต.ค. 651.61 94.62 746.23 123,756.40 165.84
พ.ย. 677.45 106.00 783.45 128,756.40 164.35
ธ.ค. 625.71 101.52 727.23 120,410.33 165.57

 
ตารางที่  4.18 ตัวอยางการคํานวณตนทุนคาโสหุยบริการ 

 
 

หมาย
เลข 

Item 
No 

เดือน 
ช่ัวโมงแรงงาน

บริการ 
(ปกติ+ลวงเวลา) 

จํานวน 
พนักงาน
ชาง 

อัตราคาโสหุย
บริการ 

ตนทุนโสหุย
บริการ 

P-41/113 TB1 ธ.ค. 3 2 165.57 993.44
P-41/113 TB2 ธ.ค. 3 2 165.57 993.44
P-41/102 UK10 ธ.ค. 6 2 165.57 1,324.56
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(4)  วิธีการคํานวณตนทุนบริการอื่น ๆ  
ตนทุนบริการอื่น ๆ สวนใหญจะเปนงานจางทํา ซ่ึงคาใชจายของงานจางทํานี้จะถูก 

บันทึกลงในใบสั่งซื้อ (Purchase Order) และจะถูกสงมาใหเจาหนาที่ตนทุนบริการเพื่อนํามาบันทึกลง
ในระบบตนทุน  การคํานวณตนทุนการติดตั้งอื่น ๆ นี้จะยึดจากมูลคาในใบสั่งซื้อเปนหลัก 
 

4.3.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการคํานวณตนทุนบริการ 
ระบบสารสนเทศดานการบริการของโรงงานตัวอยางยังไมมีการจัดทําอยางเต็มรูปแบบ มีแค

เพียงระบบเอกสารตาง ๆ ซ่ึงยังไมสนับสนุนการคํานวณตนทุนบริการ ดังนั้นในงานวิจัยนั้จะทําการ
ออกแบบและจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการคํานวณตนทุนบริการ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.3.1 วิธีการรวบรวมตนทุนบริการ 
ในระบบเดิมซึ่งไมมีการสะสมขอมูลเพื่อคํานวณตนทุนบริการจะมีเพียงการรวบรวม

เอกสารที่ใชในการบริการโดยใหสารบัญแผนกบริการเปนผูรวบรวม ซ่ึงในระบบงานใหมจําเปนตองมี
การรวบรวมและบันทึกขอมูลเกี่ยวกับตนทุนบริการลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย ดังนั้นทางผูวิจัย
จึงไดขอเพิ่มเติมตําแหนงงานในแผนกบริการอีกตําแหนง คือ เจาหนาที่ตนทุนบริการ ซ่ึงมีรายละเอียด
ของงานที่ตองรับผิดชอบ (Job Description) ดังแสดงในภาคผนวก ง. 

สําหรับเอกสารที่เกี่ยวของกับการคํานวณตนทุนบริการ จะแสดงในตารางที่ 4.19 และ
การไหลของขอมูลและเอกสาร (Data flow Diagram) ดังรูปที่  4.6 

ตารางที่ 4.19 เอกสารที่เกี่ยวของกับระบบตนทุนบริการ 
โครงสรางตนทุน ที่มาของขอมูล วิธีการจดบันทึก ผูรับผิดชอบ 

ตนทุนวัตถุดิบทางตรง 
   -   Mat Assy, Spare part 
   -   ราคาวัตถุดิบ 
       ตนทุนคาแรงงานทางตรง 

-   ชั่วโมงแรงงานบริการ 
-   คาแรงงานบริการ 

 
        ตนทุนคาโสหุยบริการ 

-    คาโสหุยบริการ 
 

        ตนทุนอื่น ๆ  
   -    งานจางทํา 

 
- ใบเบิกอุปกรณ (1), (2) 
- ฐานขอมูลคลังสินคา 
 
- ใบรายงานการซอม 
- ใบรายงานคาจางแรง   
   งานประจําเดือน 
 
- ใบรายงานคาโสหุย 
   สํานักงานประจําเดือน 
 
- ใบสั่งซื้อ  

 
- แยกตามรายการผลิต  
- แบบถัวเฉลี่ย 
 
- แยกตามรายการผลิต  
- ตามงวดบัญชี  
   (ทุกเดือน) 
 
- ตามงวดบัญชี  
   (ทุกเดือน) 
 
- ตามหมายเลขงาน  

 
- หัวหนาชางบริการ 
- แผนกคลังสินคา 
 
- พนักงานชางบริการ 
- แผนกบุคคล 
   สํานักงาน 
 
- แผนกบัญชี 
   สํานักงาน 
 
- แผนกจัดซื้อ 
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รูปที่  4.6  Data Flow Diagram ของระบบตนทุนบริการ 

1 แผนกบริการ
- รับขอรองเรียน
- จัดทําใบแจงซอม
- ตรวจสอบระยะเวลา
   การรับประกัน
- เปดหมายเลขงานบริการ

ลูกคา

แผนกติดต้ัง

รองเรียนความบกพรองของผลิตภัณฑ

สําเนาใบรับประกันสินคา

ขอมูลการรับประกัน

หมายเลขงานที่ลูกคารองเรียน

D1 แฟม Service
ขอมูลลูกคา

3 พนักงานชางบริการ

- ตรวจสอบผลิตภัณฑ
- จัดเตรียมอะไหล
- ดําเนินการซอม

ใบแจงซอม ใบสั่งงาน

แผนกจัดซื้อ

แผนกบุคคล

แผนกบัญชี

4 แผนกคลังสินคา

- จัดเตรียมอะไหล

ใบรายงานการซอม

สําเนาใบรายงานการซอม

ใบเบิกอุปกรณ (2)

D3 แฟม Office Inventory

รายการวัตถุดิบที่เบิก
และปริมาณการใช

6 เจาหนาที่ตนทุนบริการ
- บันทึกขอมูลช่ัวโมง
   แรงงาน งานจางทํา (P/O)
- ตรวจสอบรายการวัตถุดิบที่ใช
- จัดทํารายงาน Rate ตาง ๆ
- จัดทํารายงานตนทุน
- ปดงานบริการ

ผูจัดการฝายบริการ D1 แฟม Service
รายงานตนทุนการบริการ

DLH งานจางทํา (P/O)
ขอมูลการใชวัตถุดิบ

D1 แฟม Installation

ใบสั่งซื้อ (P/O)

รายงานคาจางแรงงาน

รายงานคาโสหุยบริการ

ใบปดงาน

ขอมูลการใชวัตถุดิบ

2 หัวหนาชางบริการ

- ประเมินความเสียหายเบื้องตน
- จัดแบงงานใหแกพนักงาน
   ชางบริการ
- ตรวจสอบใบรายงานการซอม

ลูกคา

ช้ินสวนอะไหล
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4.3.3.2  กระบวนการในการประมวลผลตนทุนบริการ 
สําหรับการประมวลผลตนทุนบริการ  ผูวิจัยไดจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป  Microsoft  Access 97  สรางขึ้นมา  พรอมกับระบบฐานขอมูลตาง ๆ  ซ่ึงระบบฐาน
ขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบตนทุนบริการจะมีอยู  3  ระบบใหญ ๆ คือ 

1. ระบบฐานขอมูลคลังสินคา  (Office Inventory Database) 
2. ระบบฐานขอมูลตนทุนการติดตั้ง  (Installation Database) 
3. ระบบฐานขอมูลตนทุนบริการ  (Service Database) 
ฐานขอมูลคลังสินคาและฐานขอมูลตนทุนการติดตั้งเปนฐานขอมูลเดียวกับในระบบ

ตนทุนการติดตั้ง  ในฐานขอมูลการติดตั้งจะทําหนาที่เก็บขอมูลระยะเวลาการรับประกันของแตละงาน  
ซ่ึงจําเปนตอการคํานวณตนทุนบริการ 

ฐานขอมูลตนทุนบริการ  ทําหนาที่เก็บขอมูลเกี่ยวกันตนทุนบริการทั้งหมด  และทํา
หนาที่รวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลคลังสินคา  และฐานขอมูลตนทุนการติดตั้ง       เพื่อมาคํานวณหา
ตนทุนบริการและจัดทําตนทุนบริการ 

จากรูปที่ 4.7  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมลูและเอกสารตาง ๆ ในการคํานวณ
ตนทุนบริการ  รวมถึงขั้นตอนและวิธีการทํางานของระบบตนทุนบริการ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กระบวนการในการประมวลผลขอมูลของการบริการ  จะเริ่มจากการรับขอรองเรียน
ความบกพรองของผลิตภัณฑจากลูกคา  ซ่ึงเมื่อลูกคาติดตอเขามาที่แผนกบริการ  พนักงานในแผนก
บริการจะขอรายละเอียดของลูกคา  และหมายเลขงาน (Job No)  ของลูกคา  จากนั้นจะทําการตรวจสอบ
หมายเลขงานนี้วาอยูในระยะเวลารับประกันหรือไม  ในที่นี้จะขอกลาวถึงกรณีที่อยูในระยะรับประกัน
พนักงานบริการจะทําการบันทึกขอมูลเบื้องตนของลูกคาลงในใบแจงซอม และทําการเปดหมายเลข
งาน  (Service Number)  ในโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชในการสะสมตนทุน  (หมายเลขงานที่ใชใน
งานบริการจะถูกจัดทําขึ้นมาใหมแยกตางหากจากหมายเลขงานที่ใชในการสั่งผลิต  หรือ  Job Order 
เนื่องจากแผนกบริการมีศักยภาพในการหารายไดเขาบริษัทโดยไมผานฝายขาย  จึงจําเปนตองสราง
หมายเลขงานเอง  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
    
  SV – 41  / 003 
    ลําดับงานที่ทําการบริการในแตละป 
    เลขทาย 2 หลักของป พ.ศ.  โดยในตัวอยางนี้มาจากป 2541 
    รหัสแผนก  ยอมาจาก  Service 
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ซ่ึงในการเปดหมายเลขงานสําหรับงานในระยะรับประกันจะตองบันทึกหมายเลขงาน
เดิม (Job Number)  ลงในฐานขอมูลตนทุนบริการดวย  ในหนึ่งหมายเลขงาน (Job Number) อาจมี
หลาย หมายเลขงานบริการ (Service Number) ก็ได  เนื่องจากจะทําการเปดหมายเลขงานบริการ 
(Service Number) ทุกครั้งที่มีการออกไปซอม   เพื่อใหสามารถนําตนทุนนี้ไปคํานวณตนทุนจริงได
หลังจากนั้นพนักงานบริการจะสงใบแจงซอมใหกับหัวหนาชางบริการ  เพื่อทําการจัดแบงงานใหกับ
พนักงานชางบริการ  และประเมินความเสียหายเบื้องตน  หัวหนาชางบริการจะพิจารณาวาจําเปนตอง
นําชิ้นสวนอะไหลชิ้นใดตองเตรียมไปสําหรับซอมหรือไม ถามีช้ินสวนอะไหลใดตองใชในการซอม
แลวจะแจงใหพนักงานชางบริการจัดทําใบเบิกอุปกรณ (2)       หลังจากนั้นพนักงานชางบริการจะนํา
ใบเบิกอุปกรณ (2)  ใบเบิกชิ้นสวนอะไหลที่ตองการจากคลังสินคา  เมื่อไดช้ินสวนอะไหลมาแลว
พนักงานชางบริการจะไปที่สถานที่ของลูกคาเพื่อดําเนินการซอมผลิตภัณฑ  หลังจากซอมเสร็จแลว
พนักงานชางจะบันทึกขอมูลช่ัวโมงแรงงานที่ใชในการซอมรายงานชิ้นสวนอะไหล  และรายละเอียด
การซอมลงในใบรายงานการซอม      และสงฉบับจริงใหลูกคาเก็บไวสวนสําเนาใบรายงานการซอม  
จะสงใหหัวหนาชางบริการตรวจสอบ  เมื่อตรวจเสร็จแลวจะสงในรายงานนี้ใหเจาหนาที่ตนทุนบริการ
เพื่อทําการบันทึกขอมูลช่ัวโมงแรงงานทางตรงลงในฐานขอมูล  และทําการตรวจสอบการใชช้ินสวน
อะไหลที่ใชในการซอมจากใบรายงานการซอมกับฐานขอมูลคลังสินคา  กรณีที่1ปริมาณการใชไมตรง
กันจะใหชางบริการทําการแกไข  หลังจากนั้นเจาหนาที่ตนบริการจะทําการปดงานในโปรแกรม
คอมพิวเตอรและจัดทําใบปดงานเพื่อสรุปคาใชจายสงใหทางแผนกบัญชี  นอกจากนี้ในบางครั้งจะมี
การจางทําของ เชน  การจางพันขดลวดในมอเตอร  เปนตน     ซ่ึงตนทุนสวนนี้ทางแผนกจัดซ้ือจะสง
ใบสั่งซื้อ  (Purchase Order)  มาใหเพื่อบันทึกลงในฐานขอมูล    สวนการคํานวณอัตราคาโสหุนบริการ
และอัตราคาแรงงานทางตรงบริการจะคํานวณโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซ่ึงเจาหนาที่ตนทุนจะตอง
นําขอมูลคาโสหุยทางผลิตจากแผนกบัญชีสํานักงานและคาจางแรงงานจากฝายบุคคล  รวมถึงชั่วโมง
การทํางานของงานบริการประเภทอื่น ๆ (Regular Service, Spare Port  และ  Preventive Maintenance)  
บันทึกลงในฐานขอมูลตนทุนบริการดวย  ซ่ึงขอมูลทั้งสามสวนนี้ตองทําการบันทึกทุกสิ้นงวดบัญชี  
(ทุกเดือน) 

การประมวลผลตนทุนบริการจะทําโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซ่ึงจะดึงขอมูลจาก
ฐานขอมูลตนทุนบริการ  ฐานขอมูลคลังสินคา  และฐานขอมูลตนทุนการติดตั้ง  เขามาประมวลผลและ
จัดทํารายงานตนทุนบริการ  สวนรายละเอียดและวิธีการใชโปรแกรมการคํานวณตนทุนบริการ  แสดง
ในภาคผนวก ค. 
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4.3.3.3  การจัดทํารายงานตนทุนบริการ 
รายงานตนทุนบริการ  ทางผูวิจัยไดทําการออกแบบไว  2  ฉบับ  ไดแก 

(1) Report Cost of Service 
เปนรายละเอียดที่รวบรวมตนทุนที่เกิดขึ้นของทุกหมายเลขงาน  (Service 

Number)  ที่ไดทําการบริการในแตละเดือน  โดยการคํานวณจะใชคาใชจายที่เกิดขึ้นในเดือนนั้นเทานั้น  
รายงานฉบับนี้จะแสดงใหเห็นถึงมูลคาคาใชจายที่เกิดขึ้นจากแผนกบริการเฉพาะในสวนของงานรับ
ประกันวาไดใชไปเทาไร 

(2)  Report Cost of Job Warranty   
เปนรายงานที่สรุปรวมตนทุนคาบริการทั้งหมดที่เกิดขึ้นของแตละหมายเลข

งาน  (Service Number)  ตั้งแตเร่ิมรับประกันจนสิ้นสุดการรับประกัน  โดยจะจัดทํารายงานฉบับนี้เมื่อ
ส้ินสุดการรับประกัน 

(3)  ใบปดงาน 
เปนรายงานที่สรุปคาใชจายใหทางแผนกบัญชี  ซ่ึงจะมีรายละเอียดเหมือนใน

รายงาน  Report Cost of Job Warranty   แตจะสรุปตามหมายเลขงานบริการ (Service Number) 
 
4.4  การปรับปรุงระบบตนทุนขายและบริหาร (Sale and Admin Cost System) 
 

ตนทุนขายและบริหารก็คือคาใชจาสํานักงานที่ตัดคาใชจายของแผนกบริการและแผนกติดตั้ง
ออกนั่นเอง  ซ่ึงก็คือคาโสหุยสํานักงานสวนที่เหลือทั้งหมด  สําหรับโรงงานตัวอยางทางแผนกบัญชี
สํานักงานไดทําการจดบันทึกและจัดทํารายงานคาใชจายสํานักงานโดยตามหนวยงานดังตอไปนี้   

• สวนกลาง  เปนคาใชจายที่รวมกันทั้งโรงงานและสํานักงาน  เชนคาฝกอบรมและ
สัมมนาคาเสื่อราคา  เปนตน  โดยจะมีการปนสวนมาใหสํานักงาน 

• MD & DMD  เปนคาใชจายที่เกิดจากกรรมการผูจัดการและรองกรรมการผูจัดการของ
โรงงานตัวอยาง 

• ฝายขาย  เปนคาใชจายของฝายขายรวมทุกแผนก 
• ฝายบุคคล  เปนคาใชจายของแผนกบุคคลสํานักงาน 
• ฝายบัญชี  เปนคาใชจายของแผนกบัญชีสํานักงาน 
• ที่ปรึกษา  เปนคาใชจายในการจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาเปนที่ปรึกษา 
• ฝายจัดหา  เปนคาใชจายรวมทุกแผนกของฝายจัดหา 
• แผนกติดตั้ง  เปนคาใชจายของแผนกติดตั้ง 
• แผนกบริการ  เปนคาใชจายของแผนกบริการ 
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สวนรายการตําราของคาใชจายสํานักงาน จะมีรายละเอียดเหมือนกับคาโสหุยการผลิต
ที่ไดกลาวไปแลวในขอ 4.1  โดยการจัดทํารายงานคาใชจายสํานักงานจะทําทุกสิ้นงวดทางบัญชี  (ทุก
เดือน)  และเชนเดียวกับคาโสหุยของการคํานวณตนทุนอื่น ๆ ที่ผานมา  คือ   คาใชจานสํานักงานเปน
คาใชจายรวมของทุกผลิตภัณฑที่มีการทํากิจกรรมเกี่ยวของกับบริษัทไมวาจะเปน  กิจกรรมการผลิต  
การติดตั้ง  และการบริการ  แตเนื่องจากไมสามารถจดบันทึกชั่วโมงการทํางาของฝายตาง ๆ ในสํานัก
งานไดวามีการทํางานใหกับผลิตภัณฑแตละชนิดเปนปริมาณเทาใดจึงไมสามารถใชฐานดานแรงงาน
ในการจัดสรรคาใชจายสํานักงานได  หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงกระบวนการทํางานของหนวย
งานตาง ๆ แลวพบวา  คาใชจายที่เกิดขึ้นมาจากการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ เหลานั้นกับหนวย
งานผลิต  (ฝายผลิต แผนกติดตั้ง  และแผนกบริการ)    ซ่ึงจะใหบริการเทา ๆ เทียมกันทุกผลิตภัณฑ  
โดยกิจกรรมที่เปนตัวรวมของทุกผลิภัณฑ  ก็คือ  กิจกรรมการขาย          ดังนั้นทางผูวิจัยจึงไดเสนอกับ
ผูบริหารของโรงงานตัวอยางใหใชเกณฑในการจัดสรรคาใชจายสํานักงาน  โดยใชฐานดานการบริการ  
นั่นก็คือ  มูลคาของงาน  ในที่นี้จะใชมูลคาของงานเฉพาะในสวนของตนทุนการผลิต  และตนทุนการ
ติดตั้งเทานั้น  เนื่องจากการสะสมตนทุนบริการจะใชเวลานานมาก (ประมาณ 1 ปตองาน)  ซ่ึงจะสงผล
ใหการคํานวณตนทุนขายและบริหารทําไดชา  ทางผูบริหารของโรงงานตัวอยางเห็นชอบดวยและได
รวมในการจัดทําระบบงานคํานวณตนทุนขายและบริหาร  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตนทุนขายและบริหาร   =  % คาใชจายสํานักงาน  x  (ตนทุนการผลิต + ตนทุนติดตั้ง) 
 

• ตนทุนการผลิตและตนทุนการตดิตั้ง  ที่นํามาใชจะเปนของแตละงานโดยไมแยกราย 
การผลิต  (Item)  ดังนั้นตนทุนขายและบริหารที่ไดจะเปนของแตละงาน (Job) 

• %  คาใชจายสํานักงาน  เปนเปอรเซ็นตสัดสวนของคาใชจายสํานักงานเทียบกับตนทุน
การผลิตรวมกับตนทุนติดตั้ง  โดยคาใชจายสํานักงานที่นํามาใชจะเปนคาใชจายตามงบประมาณของป
นั้น  สวนตนทุนการผลิตและตนทุนติดตั้งก็คํานวณมาจากยอดขายประมาณการของปนั้นเชนกัน 
 
  %  คาใชจายสํานักงาน  =      งบประมาณคาใชจายสํานักงาน (ป) 
                           (ตนทุนการผลิต + ติดตั้งประมาณการ) (ป) 
 

เหตุผลที่ใชขอมูลประมาณการจากงบประมาณประจําปมาคํานวณตนทุนขายและบริหาร  
เนื่องจากตองการลดความแปรปรวน ของขอมูลคาใชจายสํานักงาน  และเพื่อเปนประโยชนในการ
ประมาณการตนทุน  รวมทั้งสามารถนํามาใชในการควบคุมตนทุนขายและบริหารดวย  ดังแสดงในตัว
อยางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.20  งบประมาณคาใชจายสํานักงาน ป 2542 ของโรงงานตัวอยาง 
 

งบประมาณป 2542 ตอป (ลานบาท) ตอเดือน (ลานบาท) 
คาใชจายสํานักงาน 

ตนทุนการผลิตและติดตั้ง 
41 

280 
3.42 

23.33 
*  ขอมูลจากฝายบัญชีโรงงานตัวอยาง 

 
       จากตารางที่ 4.20  สามารถคํานวณ  %  คาใชจายสํานักงานไดดังนี้ 

 
   %  คาใชจายสํานักงาน    =   (41 / 280) x  100% 
                                                          =   14.64 % 

สมมุติให  เดือนมกราคม  2541  มียอดขาย (คือเฉพาะตนทุนการผลิตและตนทุนติดตั้ง)  ที่ 18  
ลานบาท  และมีคาใชจายสํานักงานในเดือนนี้อยูที่  4  ลานบาท  จะสามรถวิเคราะหไดดังนี้ 
 
 เดือนมกราคม  2541 
  คาใชจายสํานักงานที่มีสิทธิใชได  =   18  ลานบาท  x  14.64 % 
       =    2.63  ลานบาท 
 จะเห็นไดวาในเดือนมกราคมนี้มีการใชคาใชจานสํานักงานเกินจากที่ประมาณการไว 
    4 – 2.63  =    1.37  ลานบาท 
 (หรือกลาวไดวามีการขาดทุนเฉพาะในสวนของคาใชจายสํานักงานไป  1.37  ลานบาท) 
 ดังนี้นถาไมตองการรับภาระการขาดทุนนี้จะตองเพิ่มยอดขายในเดือนถัดไปเปน 
  
 เดือนกุมภาพันธ  2541 
  ยอดขายที่ตองการ =    งบประมาณคาใชจายสํานักงานตอเดือน + สวนชดเชย 
            14.64 % 
     =   (3.42  +  1.37)  
           14.64 %  
     =    32.72  ลานบาท  (เฉพาะตนทุนผลิตและติดตั้ง) 
 

เชนเดียวกันในเดือนถัดไปถายอดขายไมไดตามที่ตั้งเปาไว  หรือมีการใชคาใชจายสํานักงาน
เกินที่กําหนด  ก็จะทําใหเกิดการขาดทุนขึ้นอีก  จนถึงเดือนสุดทายของปนั้นทางโรงงานตัวอยางก็ตอง
รับการขาดทุนของคาใชจายสํานักงานที่เกิดจากงบประมาณนั้นไป  จะเห็นไดวาในระบบนี้คาใชจาย
สํานักงานจะคงที่อยูที่  14.64 %  ของมูลคารวมตนทุนการผลิตและติดตั้ง   ซ่ึงจะนําไปคํานวณตนทุน
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ขายและบริหารรวมถึงตนทุนประมาณการไดอยางถูกตองแมนยํา  และทําใหตนทุนในสวนนี้ไมสูงเกิน
ความเปนจริงการคํานวณตนทุนในสวนนี้ทางเจาหนาตนทุนรวมจะเปนผูคํานวณจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร  ซ่ึงจะกลาวในรายละเอียดในขอถัดไป 
 
4.5  การออกแบบระบบสารสนเทศ  เพื่อการประมวลผลตนทุนจริง  (Actual Cost Information 
System) 
  
 ในระบบเดิมยังไมมีการจัดทําระบบประมวลผลตนทุนจริงมากอน       เนื่องจากโครงสราง
ตนทุนจริงของโรงงานตัวอยางมีไมครบ       ดังนั้นทางผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบระบบประมวลผล
ตนทุนจริงโดยกําหนดใหมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
 

1.  รวบรวมขอมูลตนทุนจริงทั้งหมด  ซ่ึงไดแก  ตนทุนการผลิต  ตนทุนการติดตั้ง  ตนทุน 
บริการ  และตนทุนขายและบริหาร 
                2.  คํานวณตนทุนจริง  (Actual Cost)  และจัดทํารายงานตนทุนได 
 
 
   
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
    
โรงงาน       สํานักงาน 
 

รูปที่  4.7  ฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับการประมวลผลตนทุนจริง 

ฐานขอมูลคลังสินคา 

ฐานขอมูลตนทุนการ

ฐานขอมูลวางแผนการ

ฐานขอมูลตนทุน
จริง

ฐานขอมูลคลังสินคา 

ฐานขอมูลตนทุนการติด

ฐานขอมูลตนทุนบริการ 

แผนกบัญชีสํานักงาน 

file 
file

file

Doc
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โดยจะมีระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับการประมวลผลตนทุนจริง ดังรูปที่ 4.7 จะเห็นไดวา 
ฐานขอมูลตนทุนจริง ผูวิจัยไดทําการออกแบบเอาไวที่สวนโรงงาน ดังนั้นในสวนของตนทุนติดตั้งและ
ตนทุนบริการจะตองสงขอมูลมายังฐานขอมูลตนทุนจริง สวนฐานขอมูลตนทุนการผลิต สามารถเชื่อม
ตอและดึงขอมูลมาประมวลผลไดทันที สําหรับตนทุนขายและบริหารจะถูกเก็บขอมูลและคํานวณที่
ฐานขอมูลตอนทุนจริงนี้เลย ซ่ึงในระบบประมวลผลตนทุนจริงนี้จําเปนตองมีพนักงานในการควบคุม 1 
คน ดังนั้นทางผูวิจัยจึงไดขอเพิ่มเติมตําแหนงเจาหนาที่ตนทุนกลางอีกหนึ่งตําแหนง    โดยใหขึ้นกับ
รองกรรมการผูจัดการ ซ่ึงจะประจําการอยูที่โรงงาน  รายละเอียดของงานที่ตองรับผิดชอบ (Job 
Description) ในตําแหนงเจาหนาที่ตนทุนกลาง  แสดงในภาคผนวก ง. 
 

4.5.1 วิธีการรวบรวมขอมูลตนทุนจริง 
ขอมูลตนทุนจากศูนยขอมูลตนทุนตาง ๆ  จะถูกบันทึกลงในแฟมขอมูลโดยเจาหนาที่ตนทุน

ของแตละหนวยงานดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรจะจัดทําให  สําหรับขอมูลตนทุนการผลิตแฟมขอมูล  
(File)  จะถูกสงมายังฐานขอมูลตนทุนจริงโดยระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงงาน  (LAN 
SYSTEM)  สวนขอมูลตนทุนการผลิต  และขอมูลตนทุนบริการ  แฟมขอมูล  (File)  จะถูกบันทึกลงใน
แผนดิสก (Disk)  หรืออุปกรณบันทึกขอมูลอ่ืน ๆ และถูกสงมายังเจาหนาที่ตนทุนกลาง  โดยรถสง
เอกสารของโรงงานตัวอยาง  ซ่ึงจะทําการรับสงเอกสารระหวางโรงงานกับสํานักงานทุกวันทํางาน  
สวนตันทุนขายและบริหารทางแผนกบัญชีสํานักงานจะสงงบประมาณคาใชจายสํานักงาน  และ
ประมาณการยอดขาย  (เฉพาะตนทุนการผลิตกับตนทุนติดตั้ง)  มาใหเจาหนาที่ตนทุนบันทึกลงในฐาน
ขอมูลตนทุนจริง     เพื่อคํานวณหา  %  คาใชคาใชจายสํานักงานซึ่งขอมูลทั้งสองนี้จะถูกสงมาปรับปรุง
ปละครั้งตามงวดบัญชี  หรือแลวแตผูบริการกําหนด  แฟมขอมูล  (File)  ที่ถูกสงมาใหเจาหนาที่ตนทุน
กลางจุถูกถายขอมูลลงในฐานขอมูลตนทุนจริงทันที     ขอมูลตนทุนที่สงมาใหฐานขอมูลตนทุนจริง  
จะเปนขอมูลตนทุนของหมายเลขงานที่ทําการผลิต  ติดตั้ง  เสร็จแลว  หรือหมดอายุรับประกันแลว  
โดยจะเปนขอมูลที่บันทึกมาจะแยกตามโครงสรางตนทุนของตนทุนแตละสวน  และบันทึกแยกตาม
รายการผลิตภัณฑ  (Item)   
 

4.5.2 การประมวลผลตนทุนจริง 
การประมวลผลตนทุนจริงจะทําโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซ่ึงสรางมาจากโปรแกรมสําเร็จ

รูป  Microsoft Access  97  โดยเมื่อมีการปอนขอมูลตนทุนทั้งหมดเขาไปแลว  โปรแกรมจะเริ่ม
ประมวลผลโดยนําตนทุนการผลิตมารวมกับตนทุนติตตั้งที่มีหมายเลขงาน  (Job Number)  ตรงกัน  
จากนั้นจะคํานวณตนทุนขายและบริหาร     โดยนํา  %  คาใชจายสํานักงาน (ที่คํานวณโดยโปรแกรม
ตนทุนจริง)  คูณกันตนทุนที่ได  หลังจากนี้จะทําการจัดทํารายงานตนทุนเบื้องตนซึ่งประกอบไปดวย
ตนทุน  3  ประเภทคือ  ตนทุนการผลิต  ตนทุนการติดตั้ง  และตนทุนขายและบริหาร  หลังจากนั้นเมื่อ
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ผลิตภัณฑของงานนั้น ๆ หมดระยะรับประกันแลวทางแผนกบริการจะจัดสงขอมูลตนทุนบริการมาให  
เจาหนาที่ตนทุนกลาง  เพื่อทําการบันทึกขอมูล  และจัดทํารายงานตนทุนจริงฉบับสมบูรณ 
 

4.5.3  การจัดทํารายงานตนทุน 
รายงานตนทุนจริงจะมีการจัดทํา  2  คร้ัง  ตามรายละเอียดที่กลาวไปแลว  โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 
• รายงานตนทุนจริงเบื้องตน 

(1) Actual Cost Report (Pre) เปนรายงานที่แสดงตนทุนของแตละงาน   (Job  
Number)  โดยมีตนทุน 3 สวนคือ ตนทุนการผลิต  ตนทุนการติดตั้ง  และตนทุนขายและบริหาร  โดย
ไมแยกรายละเอียดตามรายการผลิต (Item)  ซ่ึงจะมีการจัดทําเมื่อทําการสงมอบงานใหลูกคาแลว 

(2) Actual Cost Report by Item (Pre) เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของตนทุน
ตามรายงาน Actual Cost Report โดยปกติจะจัดทําคูกัน  ในรายงานจะแสดงรายละเอียดของตนทุนแยก
ตามรายการผลิต  Item 

(3) Actual Cost Report in Month เปนรายงานที่แสดงตนทุนของงาน (Job)  ที่สง
มองไดในเดือนนั้น  โดยจะคํานวณของทุกงาน (Job) ที่สงมอบในเดือนนั้น  ซ่ึงประกอบไปดวยตนทุน
ทั้ง 3  สวน  คือ  ตนทุนการผลิต  ตนทุนการติดตั้ง  ตนทุนขายและบริหาร  โดยแสดงรายละเอียดแยก
ตามหมายเลขงาน  (Job Number)  เปนรายงานที่จัดทําขึ้นเพื่อใหทราบวาในแตละเดือนสามารถปดงาน
ไดคิดเปนจํานวนเงินเทาใด 

• รายงานตนทุนจริงฉบับสมบูรณ 
(1)  Actual  Cost  Report  (Complete) เปนรายงานที่แสดงตนทุนของแตละงาน  

(Job Number)  โดยไมแยกรายละเอียด ตามรายการผลิต (Item)  เชนเดียวกัน  Actual Cost Report (Pre)  
แตตางกันตรงที่รายงานฉบับนี้จะมีตนทุนบริการดวย  ซ่ึงจะจัดทําเมื่องานนั้นหมดระยะรับประกันแลว 
 
4.6  การปรับปรุงระบบประมาณการตนทุน  (Estimation Cost  System) 

 
จากการศึกษากระบวนการทํางานของโรงงานตัวอยาง  พบวาวิธีการที่จะใชในการประมาณ

ตนทุนของโรงงานตัวอยางเหมาะสมกับ        วิธีการประมาณโดยการเปรียบเทียบ  (Estimating  by  
Analogy  หรือ  Rules of Thumb)  ซ่ึงการประมาณวิธีนี้ตองอาศัยวิจารณญาณบวกกับการเปรียบเทียบ
กับสิ่งที่มีอยูแลวหรือเทียบเคียงกับงานที่เคยทํามาแลวในอดีต     โดยผูประมาณจะรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวกับการใชทรัพยากรประเภทตาง ๆ ของงานที่คลายกัน  แลวเปรียบเทียบกับงานที่จะตองประมาณ
ซ่ึงคลายกับงานที่มีอยูแลว เนื่องจากลักษณะการผลิตของโรงงานตัวอยางเปนแบบงานสั่งทํา (Job 
Order)  ทําใหมีชนิดของผลิตภัณฑที่หลกหลายผลิตภัณฑท่ีทําการประมาณในแตละคร้ังแทบจะไม
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เหมือนกันเลย  แตก็มิใชวาผลิตภัณฑแตละตัวจะแตกตางกันโดยสิ้นเชิงเลยทีเดียว  ผลิตภัณฑบางตัว
อาจแตกตางกันแคขนาดความยาวเทานั้น หรืออาจตางกันแคเพียงมีล้ินชักเพิ่มขึ้นมา  เปนตน  ซ่ึงถามี
การเก็บขอมูลการใชทรัพยากรของการที่เคยผลิตไว    ก็จะสามารถนํามาเปรียบเทียบในการประมาณ
ตนทุนของงานอื่นไดอีก  จะเห็นไดวากระบวนการประมาณตนทุนของโรงงานตัวอยางนาจะเหมาะสม
กับวิธีการนี้  แตการประมาณโดยวิธีนี้จะมีขอบกพรองเชนกัน  ก็คือ  ผลการประมาณจะขึ้นอยูกับ
ประสบการณของผูประมาณที่จะตองใชวิจารณญาณระบุใหไดวาระหวางงานใหม  (ที่ประมาณ)  กับ
งานเกา  (งานที่มีขอมูลอยูแลว)  มีความแตกตางหรือเหมือนกันในประเด็นใดและอยางไรบาง  เพื่อที่จะ
ใหระบบการประมาณการตนทุนของโรงงานตัวอยางสามารถทํางานตามวิธีการประมาณโดยการ
เปรียบเทียบ  จําเปนตองมีการปรับปรุงกระบวนการประมาณตนทุนรวมถึงงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ดวย  
โดยผูวิจัยไดทําการกําหนดหัวขอที่จะดําเนินการไวดังนี้ 

1. การออกแบบระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐาน 
2. การออกแบบระบบฐานขอมูลจัดซื้อ 
3. การปรับปรุงโครงสรางและวิธีการคํานวณตนทุนประมาณการ 
4. การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการประมาณตนทุน 

 
4.6.1 การออกแบบระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐาน 
 
ในการที่เก็บขอมูลการใชทรัพยากรของงานที่ไดจัดทําไปแลวทั้งหมด  เพื่อนํามาใชเปนตัว

เปรียบเทียบกับงานใหมที่กําลังประมาณการอยู  ทําไดยากเนื่องจากผลิตภัณฑมีหลากหลายชนิดมากทํา
ใหปริมาณขอมูลที่ตองเก็บมีมากเกินไป  จะไมสามารถนํามาเลือกใชไดถูกตอง  ดังนั้นจึงจําเปนตอง
จํากัดชนิดของผลิตภัณฑที่จะนํามาใชในการเปรียบเทียบใหมีปริมาณพอเหมาะ  นํามาใชไดสะดวก  ไม
สับสน  ซ่ึงก็คือการจัดทําผลิตภัณฑมาตรฐานนั่นเอง  เนื่องจากในระบบเดิมการประมาณตนทุนจะ
อาศัยขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานจากเอกสารคูมือผลิตภัณฑซ่ึงทําใหประมาณตนทุนไดชา  รวมทั้งขอมูล
ผลิตภัณฑมาตรฐานมีเพียงเฉพาะในสวนของการผลิตเทานั้น  มาตรฐานการใชทรัพยากรของการตดิตั้ง
ยังไมมี  ดังนั้นการออกแบบระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานจะแบงการทํางานเปน  2  สวนคือ 

 
4.6.1.1  การออกแบบระบบขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานสําหรับการผลิต 
สําหรับระบบขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานการผลิต  ไดมีการจัดทํามานานแลวแตมีการ

ใชอยูที่แผนกวางแผนการผลิต และแผนกคลังสินคาโรงงานเทานั้น     ดังนั้นทางผูวิจัยจึงไดทําสําเนา
ขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานจากฐานขอมูลวางแผนการผลิต  มายังฐานขอมูลการประมาณตนทุน  และได
กําหนดวิธีการใชงานและวิธีการปรับปรุงขอมูลไวดังนี้ 
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(1) ในการอางถึงหรือการเรียกขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานในฐานขอมูล  ใหอางถึงโดย
ใชหมายเลข Model   ซ่ึงทางแผนกออกแบบไดทําการกําหนดมาใหแลวและมีหมายเลขนี้บนแบบ  
Perspective  ทุกฉบับ  โดยความหมายของหมายเลข  Model  มีดังนี้ 
 หมายเลข Model       X  X  X     XXX   XX 
      Option  รายละเอียดเพิ่มเติม 
      Size ขนาดของผลิตภัณฑ 
      ลักษณะของผลิตภัณฑ 
      ชนิดของผลิตภัณฑ 
      กลุมของผลิตภัณฑ 
 
ตัวอยางหมายเลข  Model 

Equipment Model Remark 
Grease Tap AGS  039  00 

AGS  040  00 
AGS  050  00 
AGS  060  00 

A  =  Accessories 
G  =  Grease Tap 
S     =    Straight 
L    =    90 angle 

 
(2) การใชงานขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานการผลิตจะแบงออกเปน  2  สวนคือเวลาการ

ผลิตมาตรฐาน  (Standard  Time)  และการแจกแจงรายการวัสดุมาตรฐาน  (Standard Bill of Material)  
การนําขอมูลทั้งสองมาใชจะตองทําโดยผานโปรแกรมเทานั้น  ซ่ึงในโปรแกรมการประมาณตนทุนจะมี
สวนที่เรียกวา  Customize Production Time  และ  Customize  Production BOM  ที่จะทําหนาที่ดึงขอ
มูลจาก  Standard  Time  และ  Standard BOM   ขึ้นมาเพื่อที่จะนํามาทําการแกไขใหไดตามรายละเอียด
ของการประมาณตนทุนในแตละงาน  โดยที่ขอมูลใน  Standard Time และ Standard  BOM  จะไมถูก
แกไขไปดวย 

(3)  การปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล Standard  Time และ  Standard BOM  จะทําโดย
แผนกขาย     แผนกวางแผนการผลิต    แผนกออกแบบ      ทําการประชุมรวมกันเพื่อตรวจสอบวามี
ผลิตภัณฑใดที่จะเขาเกณฑเปนผลิตภัณฑมาตรฐานหรือ มีผลิตภัณฑมาตรฐานเกาตองทําการปรับปรุง  
(เกณฑในการคัดเลือกผลิตภัณฑมาตรฐานกลาวไวในบทที่ 3 หัวขอ  3.4)  ซ่ึงกรณีมีผลิตภัณฑที่เขา
เกณฑ  จะตองมีการจัดการดังนี้ 
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-  แผนกออกแบบจัดทําแบบ  Perspective สําหรับผลิตภัณฑมาตรฐานใหมนี้  ลง
ในคูมือ  “Perspective Drawing of Standard Equipment “  และจัดสงใหหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

-  แผนกวางแผนการผลิต         รวบรวมขอมูลเวลาที่ใชในการผลิตเพื่อจัดทํา
มาตรฐานลงในคูมือ  “เวลามาตรฐานการผลิต  (Standard Time)”  และบันทึกขอมูลลง
ในฐานขอมูลวางแผนการผลิต 

-  แผนกวางแผนการผลิต  นําแบบ Perspective ของผลิตภัณฑมาตรฐานชนิดใหม
มาทําการแจกแจงรายการวัสดุลงใน  ฐานขอมูลมาตรฐาน 

-  แผนกวางแผนการผลิต  ทําการคัดลอกขอมูลลงในแผนบันทึกขอมลู (Disk)  
และสงมายังแผนกประเมินราคา  เพื่อทําการปรับปรุงขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานใน
ฐานขอมูลการประมาณตนทุน 

หมายเหต ุการปรับปรุงขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานจะทําทุก  6  เดือน 
 

4.6.1.2  การออกแบบระบบขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานสําหรับการติดตั้ง 
 ขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานสําหรับการติดตั้งยังไมเคยมีการจัดทํามากอน ทางผูวิจัยจึงไดทํา
การประชุมรวมกับแผนกติดตั้งเพื่อกําหนดแนวทางในการจัดทําผลิตภัณฑมาตรฐานสําหรับการติดตั้ง
ขึ้นมา โดยจะใหหัวหนาชางติดตั้งทําการประมาณรายการวัตถุดิบ และเวลาที่ตองใชในการติดตั้งของ
ผลิตภัณฑมาตรฐานที่ทางแผนกออกแบบไดกําหนดไวทุกตวั  จากนั้นผูวิจัยจะทําการสรางระบบฐาน
ขอมูลมารองรับโดยจะใหบันทึกอยูในฐานขอมูลตนทุนการติดตั้ง  ซ่ึงฐานขอมูลการประมาณตนทุน
สามารถดึงขอมูลมาใชไดทันทีผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (LAN System) สําหรับวิธีการใชงาน
และวิธีการปรับปรุงขอมูลจะมีลักษณะคลายกับระบบขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานสําหรับการผลิต โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

(1) ในการอางถึงหรือการเรียกขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานในฐานขอมูล ใหอางถึงโดย
ใชหมายเลข Model ในแบบ Perspective  

(2) การนําขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานการติดตั้งไปใชงานตองทําผานโปรแกรมเทานั้น 
ซ่ึงในโปรแกรมการประมาณตนทุนจะมีสวนที่เรียกวา Customize Installation BOM และ Customize 
Installation Time ที่จะทําหนาที่ดึงขอมูลจาก Standard Installation BOM และ Standard Installation 
Time ขึ้นมาเพื่อที่จะทําการแกไขใหไดตามรายละเอียดของการประมาณการตนทุนในแตละงาน โดยที่
ขอมูลใน Standard Installation BOM และ Standard Installation Time ไมถูกแกไขไปดวย 

(3) การปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล  Standard Installation BOM และ  Standard 
Installation Time จะทําโดยแผนกติดตั้งซึ่งกรณีเปนผลิตภัณฑมาตรฐานใหมที่ตองการจะบันทึกลงใน
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ฐานขอมูลทางแผนกออกแบบจะสงแบบ Perspective มาใหแลวใหหัวหนาชางติดตั้งเปนผูพิจารณาจัด
ทํามาตรฐาน สวนการปรับปรุงหรือแกไขมาตรฐานเกา ทางแผนกติดตั้งจะทําการสํารวจและปรับปรุง
ทุก 6 เดือน     หลังจากการปรับปรุงทุกครั้งทางแผนกติดตั้งจะตองจัดทําคูมือ “ มาตรฐานเวลาในการ
ติดตั้ง “  ขึ้นเพื่อใชเปนเอกสารอางอิงการทํางาน 
 

4.6.2 การออกแบบระบบมาตรฐานขอมูลจัดซื้อ 
 
 ฐานขอมูลจัดซื้อจัดทําขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการประมาณตนทุนวัตถุดิบตาง ๆ และ
บันทึกประวัติของผูขาย (Supplier) โดยรายละเอียดของฐานขอมูลจะประกอบไปดวยขอมูล วัตถุดิบ 
ราคาวัตถุดิบ วันที่ทําการปรับปรุงราคาลาสุด ชื่อผูขาย (Supplier) ขอมูลเหลานี้จะถูกลงในฐานขอมูล
จัดซื้อ โดยพนักงานในแผนกจัดซื้อ ซ่ึงมาตรฐานขอมูลการประมาณตนทุนสามารถดึงขอมูลมาใชได
ทันที ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (LAN System) ขอมูลราคาวัตถุดิบที่อยูในฐานขอมูลนี้จะเปน
แบบราคาปจจุบัน (Current Price) ซ่ึงจะมีการปรับปรุงราคาทุก ๆ 3 เดือน โดยแผนกจัดซื้อจะติดตอไป
ยังผูขายแตละรายใหสงใบเสนอราคามาใหแลวจึงนําไปปรับปรุงในฐานขอมูล หรือจะทําการปรับปรุง
เมื่อผูขายมีการแจงปรับราคามายังแผนกจัดซื้อ 
 

4.6.3 การปรับปรุงโครงสรางและวิธีการคํานวณตนทุนประมาณการ 
 
 ในการจําแนกตนทุนประมาณการของโรงงานตัวอยางตามลักษณะการดําเนินงาน สามารถ
จําแนกคาใชจายเพื่อนําไปใชในการจัดทําระบบตนทุนประมาณการได เปน 6 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 

1. ตนทุนการผลิต (Factory Cost) 
2. ตนทุนการติดตั้ง (Installation Cost) 
3. ตนทุนขนสง (Delivery Cost) 
4. ตนทุนการจัดจาง (Buy Out Cost) 
5. ตนทุนการบริการ (Warranty Cost) 
6. ตนทุนขายและบริการ (Sale & Admin Cost) 

 
ตนทุนทั้ง 6 สวนนี้จะมีองคประกอบของตนทุนคลายกับในตนทุนกับในตนทุนจริง โดยมี 

รายละเอียดของตนทุนและวิธีการคํานวณตนทุนในแตละสวนดังนี้ 
 

4.6.3.1  ตนทุนการผลิตประมาณการ (Estimation Factory Cost)  
ตนทุนการผลิตประมาณการในที่นี้หมายถึง คาใชจายที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑโดย

เร่ิมคํานวณตั้งแตรับใบส่ังผลิต จนถึง ผลิตภัณฑถูกสงเขาคลังสินคา ซ่ึงสามารถจําแนกตนทุนนี้ออก
ตามองคประกอบของตนทุนได 3 สวน ดังนี้ 
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(1) ตนทุนวัตถุดิบทางตรง 
เปนตนทุนคาวัตถุดิบที่ใชเปนสวนประกอบของผลิตภัณฑหรือเปนตนทุนของผลิต 

ภัณฑสําเร็จรูปที่ซ้ือมา ประกอบไปดวย 
• โลหะแผน (Matal Sheet) 
• วัสดุประกอบ  (Material Assy) 
• Local part 
• Import part 

 
การคํานวณตนทุนวัตถุดิบทางตรง จะเริ่มจากการกําหนดปริมาณวัตถุดิบทุกประเภทที่

จําเปนตองใช โดยจะนําขอมูลจากใน Standard BOM มาทําการเปรียบเทียบกับงานที่จะทําการประมาณ 
และใชวิจารณญาณของผูประมาณในการกําหนดปริมาณการใชวัตถุดิบ จากนั้นจึงบวกเพิ่มดวยจํานวน
วัตถุดิบที่ตองสูญเสียตามปกติ ซ่ึงในที่นี้จะมีการบวกเพิ่มเฉพาะในสวนของโลหะแผน สุดทายนําราคา
วัตถุดิบตอหนวยของแตละชนิดคูณกับปริมาณวัตถุดิบที่ตองใชในแตละชนิด ก็จะทราบคาใชจายดาน
วัตถุดิบประมาณการของผลิตภัณฑนั้น สามารถเขียนเปนสูตรไดดังนี้ 

• โลหะแผน 
 

ตนทุนวัตถุดิบ   =   ปริมาณโลหะแผนที่ใช (1+% Loss)  X  ราคาโลหะแผน 
 

• วัสดุประกอบ, Import part และ Local part 
 

ตนทุนวัตถุดิบ   =   ปริมาณวัตถุดิบที่ใช  X  ราคาวัตถุดิบ 
 

- ราคาวัตถุดิบแตละชนิดจะไดมาจากฐานขอมูลจัดซื้อซ่ึงจะเปนราคาแบบปจจุบัน 
- % Loss ของโลหะแผนจะถูกกําหนดมาจากเจาหนาที่ตนทุนการผลิต โดยเจาหนา

ที่ตนทุนการผลิต จะทําการพยากรณจากขอมูล % Loss โลหะในตนทุนจริง ซ่ึงจะทํา
การปรับปรุงคานี้ทุก 3 เดือน     วิธีการพยากรณ % Loss จะใชวิธี Moving Average 
ขอมูล % Loss ที่เกิดขึ้นในชวง  3  เดือน ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
%Loss 10 12 16 11 12 10 13 
% Loss Moving Avg. 10 12 12.67 13 13 11 11.67 
* ขอมูลสมมุติ 

รูปที่ 4.8 ตัวอยางการกําหนด % Loss สําหรับการประมาณตนทุนโลหะแผน 
 

เหตุผลที่เลือกใชวิธี Moving Average เพื่อตองการลดความแปรปรวนของขอมูลเนื่อง
จากในขอมูลจากการผลิตจริงจะมีความแปรปรวนสูงมาก ทําใหการนําขอมูลจริงที่เกิดขึ้นไปใชเลยจะมี
โอกาสผิดพลาดสูง ดังนั้นเมื่อนําคาจากการทํา Moving Average ไปใชจะทําใหการประมาณการมีความ
แมนยํามากยิ่งขึ้น 

(2)  ตนทนุคาแรงงานทางตรง 
เปนตนทุนคาแรงงานที่จายใหพนักงานแรงงานทางตรงของแผนกออกแบบโรงงาน 

แผนกตัด แผนกรางแบบ แผนกพับ แผนกประกอบ แผนกขัด แผนกเทคนิค แผนกพนสีและแผนก
เครื่องเย็น โดยสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 

ตนทุนคาแรงงานทางตรง   = ช่ัวโมงแรงงานทางตรง  X  อัตราคาแรงงานทางตรง 
  

• ชั่วโมงแรงงานทางตรง  จะประมาณการมาจากขอมูล Standard Time นํามาเปรียบ 
เทียบกับงานที่จะทําการประมาณ และใชวิจารณญาณของผูประเมินในการกําหนดจํานวนชั่วโมงที่ตอง
ใชในการผลิต  โดยในการประมาณชั่วโมงแรงงานทางตรง จะทําการประมาณแยกตามหนวยงานที่ทํา
การผลิต 

• อัตราคาแรงงานทางตรง  จะถูกกําหนดมาจากเจาหนาที่ตนทุนการผลิต โดยเจา
หนาที่ตนทุนการผลิตจะทําการพยากรณอัตราคาแรงงานทางตรงจากขอมูลตนทุนจริง  ซ่ึงจะทําการ
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ปรับปรุงอัตรานี้ทุก 3 เดือน วิธีการพยากรณจะใชวิธี  Moving Average ขอมูลอัตราคาแรงงานทางตรง
ที่เกิดขึ้นในชวง  3  เดือน เหตุผลที่ใชวิธีนี้ในการพยากรณก็เพื่อลดความแปรปรวนที่เกิดจากขอมูลจริง 
เชนเดียวกับการพยากรณ % Loss 
 

(3)  ตนทุนคาโสหุยการผลิต 
เปนตนทุนที่เกิดจากคาใชจายอ่ืน ๆ ของการผลิตนอกเหนือจากตนทุนวัตถุดิบ และตน

ทุนคาแรงงานโดยจะใชวิธีการจัดสรรคาโสหุยนั้นดวยฐานดานแรงงานและกําหนดใหใชชั่วโมงแรง
งานทางตรงเปนเกณฑในการจัดสรร เนื่องจากโรงงานตัวอยางอาศัยฝมือแรงงานของพนักงานมากกวา
การใชเครื่องจักรและเพื่อใหสอดคลองกับการคํานวณตนทุนจริง โดยสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 

ตนทุนคาโสหุยการผลิต  =  ชั่วโมงแรงงานทางตรง  X  อัตราคาโสหุยการผลิต 
 

• ชั่วโมงแรงงานทางตรง จะเปนชั่วโมงแรงงานรวมของทุกหนวยงานที่ทําการ
ผลิตผลิตภณัฑแตละตัว  การประมาณชั่วโมงแรงงานทางตรงจะใชขอมูลเดียวกับการคํานวณตนทุนคา
แรงงานทางตรง 

• อัตราคาโสหุยการผลิต จะถูกกําหนดจากเจาหนาที่ตนทุนการผลิต โดยเจาหนา
ที่ตนทุนการผลิตจะทําการพยากรณอัตราคาโสหุยการผลิตจากขอมูลตนทุนจริง ซ่ึงจะทําการปรับปรุง
อัตรานี้ทุก 3 เดือน วิธีการพยากรณจะใชวิธี Moving Average ขอมูลอัตราคาโสหุยการผลิตที่เกิดขึ้นใน
ชวง  3  เดือน  เหตุผลที่ใช วิธีนี้ในการพยากรณก็เพื่อลดความแปรปรวนที่เกิดขึ้นจากขอมูลจริง เชน
เดียวกับการพยากรณ % Loss 
 

4.6.3.2  ตนทุนการติดตั้งประมาณการ (Estimation Installation Cost)  
ตนทุนการติดตั้งประมาณการในที่นี้หมายถึง คาใชจายที่ใชในการติดตั้งผลิตภัณฑให

กับลูกคาตามสถานที่ที่ลูกคากําหนด โดยจะเริ่มคํานวณตั้งแตเร่ิมทําการติดตั้งจนถึงสงมอบงานใหลูก
คา ซ่ึงสามารถจําแนกตนทุนการติดตั้งออกตามองคประกอบของตนทุนได 3 สวน ดังนี้ 

(1)  ตนทุนวัตถุดิบติดตั้งทางตรง  
เปนตนทุนคาวัตถุดิบที่ใชในการติดตั้ง ซ่ึงสวนใหญจะเปนวัสดุประกอบ โดยสามารถ

คํานวณไดดังนี้ 
 

ตนทุนวัตถุดิบติดตั้งทางตรง   =   ปริมาณวัตถุดิบที่ใช  X  ราคาวัตถุดิบ 
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• ปริมาณวัตถุดิบที่ใช จะทําการประมาณโดยนําขอมูลจาก Standard Installation 
BOM  มาทําการเปรียบเทียบกับงานที่จะทําการประมาณและใชวิจารณญาณของผูประมาณในการ
กําหนดปริมาณวัตถุดิบที่ตองใชในการติดตั้ง 

• ราคาวัตถุดิบแตละชนิด จะไดขอมูลจากฐานขอมูลจัดซื้อ ซ่ึงจะเปนราคาแบบ
ปจจุบัน 

(2)  ตนทุนคาแรงงานติดตั้งทางตรง 
เปนตนทุนคาแรงงานที่จายใหกับพนักงานชางติดตั้ง ที่ทําหนาที่ติดตั้งผลิตภัณฑให

กับลูกคา สามารถคํานวณไดดังนี้ 
  

ตนทุนคาแรงงานติดตั้งทางตรง    =   ช่ัวโมงแรงงานติดตั้ง  X  อัตราคาแรงงานติดตั้ง 
 

• ชั่วโมงแรงงานติดตั้ง เปนเวลาที่ใชในการติดตั้งผลิตภัณฑแตละตัว โดยทําการ
ประมาณการมาจาก Standard Installation Time  นํามาเปรียบเทียบกับงานที่จะทําการประมาณการและ
ใชวิจารณญาณของผูประมาณในการกําหนดจํานวนชั่วโมงที่ตองใชในการติดตั้ง 

• อัตราคาแรงงานติดตั้ง ถูกกําหนดมาจากเจาหนาที่ตนทุนติดตั้ง โดยเจาหนาที่
ตนทุนติดตั้งจะทําการพยากรณอัตราคาแรงงานติดตั้งจากขอมูลตนทุนจริง  ซ่ึงจะทําการปรับปรุงอัตรา
นี้ทุก 3 เดือน วิธีการพยากรณจะใชวิธี Moving Average  ขอมูลอัตราคาแรงงานติดตั้งที่เกิดขึ้นในชวง  
3  เดือน เหตุผลที่ใชวิธีนี้ในการพยากรณก็เพื่อลดความแปรปรวนที่เกิดขึ้นจากขอมูลจริง เชนเดียวกับ
การพยากรณ% Loss ในการคํานวณตนทุนการผลิต 
 

(3)  ตนทุนคาโสหุยติดตั้ง 
เปนตนทุนที่เกิดขึ้นจากคาใชจายอ่ืน ๆ ของการติดตั้ง นอกเหนือจากตนทุนวัตถุดิบ

และตนทุนคาแรงงาน โดยจะใชวิธีการจัดสรรคาโสหุยติดตั้งนี้ดวยฐานดานแรงงานและกําหนดใหใช
ช่ัวโมงแรงงานติดตั้งเปนเกณฑในการจัดสรร  เนื่องจากโรงงานตัวอยางอาศัยฝมือแรงงานของ
พนักงานมากกวาการใชเครื่องจักรและเพื่อใหสอดคลองกับการคํานวณตนทุนจริง โดยสามารถคาํนวณ
ไดดังนี้ 
 
 ตนทุนคาโสหุยติดตั้ง   =   ชั่วโมงแรงงานติดตั้ง  X  อัตราคาโสหุยติดตั้ง 

 
• ช่ัวโมงแรงงานติดตั้ง จะเปนชั่วโมงแรงงานที่ใชในการติดตั้งผลิตภัณฑ

แตละตัวการประมาณชั่วโมงแรงงานติดตั้งจะใชขอมูลเดียวกับการคํานวณตนทุนคาแรงงานติดตั้ง 
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• อัตราคาโสหุยติดตั้ง  จะถูกกําหนดจากเจาหนาที่ตนทุนติดตั้ง โดยเจา
หนาที่ตนทุนติดตั้งจะทําการพยากรณ อัตราคาโสหุยติดตั้งจากขอมูลตนทุนจริง ซ่ึงจะทําการปรับปรุง
อัตรานี้ทุก 3 เดือน วิธีการพยากรณจะใชวิธี Moving Average ขอมูลอัตราคาโสหุยติดตั้งที่เกิดขึ้นใน
ชวง  3 เดือน เหตุผลที่ใชวิธีการพยากรณนี้ก็เพื่อลดความแปรปรวนที่เกิดขึ้นจากขอมูลจริง เชนเดียวกับ
การพยากรณ % Loss ในการคํานวณตนทุนการผลิต 
 

4.6.3.3  ตนทุนขนสงประมาณการ (Estimation Delivery Cost) 
ตนทุนคาขนสง    เปนคาใชจายที่ใชในการยายผลิตภัณฑจากโรงงานไปยังสถานที่ที่

ลูกคากําหนด ไดแก คาเสื่อมราคารถยนต คาทะเบียนรถยนต คาน้ํามัน คาใชจายอื่น ๆ รวมทั้งคาแรง
งานพนักงานขนสง ตามระบบการคํานวณตนทุนจริง ตนทุนคาขนสงจะประกอบไปดวย ตนทุนคาแรง
งานขนสง และคาโสหุยขนสง ซ่ึงตนทุนทั้งสองใชชั่วโมงแรงงานขนสงในการจัดสรรตนทุนเขาในแต
ละงาน (Job) แตในการประมาณตนทุนคาขนสงนั้น ไมสามารถหาชั่วโมงแรงงานที่จะใชในการขนสง
ผลิตภัณฑแตละตัวได ดังนั้นผูประเมินจึงไดปรึกษากับผูบริหาร และกําหนดตัวแปรที่จะใชในการจัด
สรรตนทุนคาขนสงโดยใชระยะทาง (กิโลเมตร) เปนเกณฑในการจัดสรร เนื่องจากขอมูลระยะทางใน
การขนสงสามารถเก็บขอมูลไดจากการทํางานจริง รวมทั้งในการประมาณตนทุนก็สามารถกําหนดขึ้น
มาไดอยางแมนยํา โดยสามารถคํานวณไดดังนี้ 

  
ตนทุนคาขนสง    = ปริมาตรของผลิตภัณฑ      x อัตราคาขนสง x ระยะทางที่ขนสง                                           

 ปริมาตรของรถขนสง 
 

• ปริมาตรของผลิตภัณฑ หาไดจาก ความยาวคูณกับความกวาง คูณความสูง ซ่ึง
ขนาดตาง ๆ ที่นํามาคํานวณปริมาตร จะตองครอบคลุมสวนตาง ๆ ของผลิตภัณฑที่ยื่นออกมาทั้งหมด 

• ปริมาตรของรถขนสง เปนปริมาตรของรถขนสงของโรงงานตัวอยาง 
• ระยะทางที่ขนสง เปนระยะทางจากโรงงานถึงสถานที่ตั้งของลูกคา โดยฝายขายจะ

กําหนดมาให 
• อัตราคาขนสง กาํหนดมาจากเจาหนาที่ตนทุนการผลิต  โดยนําตนทุนของแผนก

ขนสงทั้งหมดของแตละเดือน มาหารดวย ระยะทางที่ทําการขนสงรวมทั้งเดือน ซ่ึงอัตราที่ไดจะมีหนวย
เปนบาทตอกิโลเมตร อัตราคาขนสงที่จะนํามาใชมรการประมาณตนทุน จะไดมาจากการไดพยากรณ
อัตราคาขนสงจากขอมูลตนทุน ซ่ึงจะทําการปรับปรุงอัตรานี้ ทุก ๆ 3 เดือน วิธีการพยากรณแบบนี้ก็
เพื่อลดความปรวนแปรที่เกิดขึ้นจากขอมูลจริง       เชนเดียวกับการพยากรณ % LOSS ในการคํานวณ
ตนทุนการผลิต 
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4.6.3.4  ตนทุนการจัดจาง (Buy Out Cost) 
เปนตนทุนที่เกิดจากการจัดซื้อผลิตภัณฑสําเร็จรูป หรือการจัดจางทําสิ่งของ เชน หมอ

หุงขาว เตาไมโครเวฟ หรือการจัดจางทําระบบระบายอากาศ ระบบหองเย็น เปนตน โดยตนทุนในสวน
นี้จะนํามูลคาจากใบเสนอราคาที่ผูขาย (Supplier) สงมาให เปนตนทุนของแตละงาน 

 
4.6.3.5 ตนทุนการบรกิารประมาณการ (Estimation Warranty Cost) 
เปนตนทุนที่เกิดจากการซอมแซมผลิตภัณฑที่เกิดความบกพรองขึ้น ซ่ึงตนทุนในสวน

นี้ยากที่จะทําการประมาณการหรือพยากรณวาผลิตภัณฑชนิดใดควรจะมีตนทุนนี้เทาไร ดังนั้นในการ
ประมาณตนทุนการบริการนี้จะใชเกณฑฐานดานบริการ ในการจัดสรรคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการ
บริการ (การรับประกันสินคา) โดยจะใชมูลคาของงาน ในที่นี้จะใชมูลคาของงาน เฉพาะในสวนของ
ตนทุนการผลิตและตนทุนการติดตั้งเทานั้น ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้ 

 
 

ตนทุนการบริการประมาณการ   =  % คาใชจายบริการ x  (ตนทุนการผลิต + ตนทุนจริง) 
 

• % คาใชจายบริการ หาไดจากการนําตนทุนของแผนกบริการ (เฉพาะการรับ
ประกัน) ในแตละเดือนมาหารดวยตนทุนการผลิตรวมกับตนติดตั้งที่เกิดขึ้นจริงในแตละเดือน        ซ่ึง 
%คาใชจายบริการนี้จะคํานวณโดยเจาหนาที่ตนทุนกลาง  โดยเจาหนาที่ตนทุนบริการจะสงตนทุน
บริการจริงที่เกิดขึ้นในแตละเดือนมาให    สวน % คาใชจายบริการที่จะนํามาใชในการประมาณตนทุน
การบริการ จะไดมาจากการพยากรณขอมูล % คาใชจายบริการจากขอมูลตนทุนจริง     ซ่ึงจะทําการ
ปรับปรุงอัตรานี้ ทุก ๆ 3 เดือน วิธีการพยากรณที่ใชจะเปนแบบ Moving Average จากขอมูล % คาใช
จายในการบริการที่เกิดขึ้นในชวง 3 เดือน เหตุผลที่ใชวิธีการพยากรณแบบนี่ ก็เพื่อลดความแปรปรวนที่
เกิดขึ้นจากขอมูลจริง 
 

4.6.3.6 ตนทุนขายและบริหารประมาณการ (Estimation Sale and Admin Cost) 
การประมาณการตนทุนขายและบริหาร จะสามารถคํานวณไดโดยวิธีเดียวกับการ

คํานวณตนทุนขายและบริหารตนทุนจริง ดังนี้ 
 

 ตนทุนขายและบริหาร =   % คาใชจายสํานักงาน x (ตนทุนการผลิต + ตนทุนติดตั้ง) 
 

• ตนทุนการผลิต และตนทุนติดตั้งประมาณการที่จะนํามาใชจะเปนแตละงาน (Job) 
โดยแยกตามรายการผลิต (Item) 
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• % คาใชจายสํานักงาน จะใชขอมูลเดียวกับ % คาใชจายสํานักงานในการคํานวณ
ตนทุนจริง ซ่ีงวิธีการคํานวณหา % คาใชจายสํานักงานนี่ แสดงรายละเอียดในหัวขอการปรับปรุงระบบ
ตนทุนขายและบริหารดังที่ไดกลาวมาแลว 

 
สรุปโครงสรางตนทุนประมาณการที่ทางผูวิจัยไดทําการออกแบบไวนี้ มีโครงสรางสวนใหญ

เหมือนกับในตนทุนจริง มีเจตนาเพื่อใหสามารถนํามาประเมินผลตนทุนได ภาพรวมของโครงสรางตน
ทุนประมานการแสดงในรูปที่ 4.9 
 

ESTIMATION COST STRUCTURE 
                     Sale & Admin Cost 

   Warranty Lost % Office Overhead 
  Delivery Cost % Warranty  
 Installation Cost Delivery Rate   

Factory Cost DM    
DM DL    
DL IOH    

FOH     
 

รูปที่ 4.9 โครงสรางตนทุนประมาณการ 
 

4.6.4  การออกแบบสารสนเทศเพื่อการประมาณตนทุน 
 
ระบบสารสนเทศสําหรับการประมาณตนทุนของโรงงานตัวอยาง ยังไมมีการจัดทําอยางเต็ม

รูปแบบ มีแคเพียงระบบเอกสารตาง ๆ ซ่ึงยังไมอํานวยความสะดวกในการจัดทําตนทุนประมาณการ 
รวมทั้งวิธีการทํางานก็ยุงยากซับซอน ทําใหการทํารายงานตนทุนประมาณการขั้นตนทําไดชา ดังนั้นใน
งานวิจัยนี้จะทําการออกแบบและจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการประมาณตนทุน โดยมีรายละเอียดดัง
ตอไปนี้ 

 
4.6.4.1 วิธีการรวบรวมตนทุนประมาณการ 
ในสวนของขอมูลที่ตองนําเขามาสูฐานขอมูลตนทุนประมาณการ เพื่อนํามาใชในการ

คํานวณตนทุนประมาณการนั้น จะแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของขอมูลผลิตภัณฑที่จะทําการ
ประมาณ และสวนของคาคงที่ และอัตราตาง ๆ ที่จะนํามาใชในการคํานวณ  โดยสรุปไดรังตาราง 4.21 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.21 เอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของกับการประมาณตนทุน 
 

ลักษณะของขอมูล ท่ีมาของขอมูล ผูรับผิดชอบ 
• ขอมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

- หมายเลขงาน 
- หมายเลขโครงการ 
- รูปรางและขนาดของ

ผลิตภัณฑ 
- หมายเลข Model. 
- ระยะทางที่ตองขนสง 
- ตําแหนงในการติดตั้ง 
- การจัดจาง 

• ขอมูลเกี่ยวกับคาคงที่ และ
อัตราตาง ๆ 
- ราคาวัตถุดิบ 
- อัตราคาแรงงานทางตรง

การผลิต 
- อัตราคาโสหุยการผลิต 
- อัตราคาโสหุยติดตั้ง 
- อัตราคาแรงติดตั้ง 
- %  Loss 
- % คาใชจายบริการ 
- % คาใชจายสํานักงาน 
- อัตราคาขนสง 
- Standard Boom 
- Standard Time 
- Standard Installation 

BOM 
        -     Standard Installation 
Time 

 
- ใบสั่งผลิต Job Order 
- แบบ Perspective 
- แบบ Perspective  
 
-      แบบ Perspective 
- ฝายขาย 
- แบบติดตั้ง (Layout) 
- ใบเสนอราคา 
 
 
- ฐานขอมูลจัดซื้อ 
- ฐานขอมูลตนทุนการผลิต 
 
- ฐานขอมูลตนทุนการผลิต 
- ฐานขอมูลตนทุนการติดตั้ง 
- ฐานขอมูลตนทุนการติดตั้ง 
- ฐานขอมูลตนทุนการผลิต 
- ฐานขอมูลตนทุนการบริการ 
- รายงานคาใชจายสํานักงาน 
- ฐานขอมูลตนทุนการผลิต 
- ฐานขอมูลตนทุนการผลิต 
- ฐานขอมูลตนทุนการผลิต 
- ฐานขอมูลตนทุนการติดตั้ง 
 
- ฐานขอมูลตนทุนการติดตั้ง 
         

 
-ฝายขาย 
-แผนกออกแบบ 
-แผนกออกแบบ 
 
-แผนกออกแบบ 
-ฝายขาย 
-ฝายขาย 
-พนักงานประเมิน 
 
 
-แผนกจัดซื้อ 
-เจาหนาที่ตนทุนการผลิต 
 
-เจาหนาที่ตนทุนการผลิต 
-เจาหนาที่ตนทุนติดตั้ง 
-เจาหนาที่ตนทุนติดตั้ง 
-เจาหนาที่ตนทุนการผลิต 
-เจาหนาที่ตนทุนกลาง 
-เจาหนาที่ตนทุนกลาง 
-เจาหนาที่ตนทุนการผลิต 
-เจาหนาที่ตนทุนการผลิต 
-เจาหนาที่ตนทุนการผลิต 
-เจาหนาที่ตนทุนติดตั้ง 
 
-เจาหนาที่ตนทุนติดตั้ง 
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รูปที่ 4.10 Data Flow Diagram ของระบบการประมาณตนทุน 

1 เจาหนาที่ตนทุนกลาง

- พยากรณ
   % คาใชจายสํานักงาน
   % คาใชจายบริการ

2 แผนกประเมินราคา

- เปดงาน (Project No.)
- ปอนขอมูลผลิตภัณฑ
- ปอนขอมูลอัตราและคาคงที่
- จัดทํารายงานตนทุน
- ปอนขอมูลหมายเลขงาน
   (Job Number)

D2 Estimation DB

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ขอมูลอัตราและคาคงที่ตาง ๆหมายเลขงาน

ฝายผลิต แผนกติดต้ัง

อัตราคาแรงงานติดตั้ง
 อัตราคาโสหุยติดตั้ง

% คาใชจายสํานักงาน
% คาใชจายบริการ

รายงานตนทุนประมาณการ

D3 Costing DB

D4 Installation DB

D4 เจาหนาท่ีตนทุนการผลิต

- พยากรณ
 อัตราคาขนสง
 อัตราคาแรงงาน
 อัตราคาโสุยและ% Loss

Std. BOM
Std. Time
Std. Ins. BOM
Std. Ins. Time

อัตราคาขนสง

Supplier ใบเสนอราคา

D1 Purchasing DB ราคาวัตถุดิบ

แผนกออกแบบ แบบ Perspective
แบบติดตั้ง

ฝายขาย หมายเลขงาน

รายงานตนทุนประมาณการ

% Loss
อัตราคาแรงงาน
อัตราคาโสหุย

4 เจาหนาที่ตนทุนติดตั้ง

- พยากรณ
   อัตราคาแรงงานติดตั้ง
   อัตราคาโสหุยติดต้ัง
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4.6.4.2  กระบวนการในการประมวลผลตนทุนประมาณการ 
สําหรับการประมวลผลตนทุนประมาณการ ผูวิจัยไดจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอร โดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access 97 สรางขึ้นมา พรอมกับระบบฐานขอมูลตาง ๆ โดยระบบ
ฐานขอมูลที่เกี่ยวของจะประกอบไปดวย 

1. ฐานขอมูลตนทุนประมาณการ 
2. ฐานขอมูลตนทุนการผลิต 
3. ฐานขอมูลตนทุนการติดตั้ง 
4. ฐานขอมูลจัดซื้อ 

 
ฐานขอมูลตนทุนประมาณการ ทําหนาที่ในการเก็บบันทึกขอมูลเกี่ยวกับตนทุน

ประมาณการทั้งหมด และทําหนาที่รวบรวมขอมูลจากรากฐานขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อมาคํานวณหาตนทุน
ประมาณการ และจัดทํารายงานตนทุนประมาณการขั้นตน 

ฐานขอมูลตนทุนการผลิต ทําหนาที่ในการเก็บขอมูล Standard Bom และ Standard 
Time ที่จะนํามาใชในการคํานวณตนทุนประมาณการ 

ฐานขอมูลตนทุนการติดตั้ง ทําหนาที่ในการเก็บขอมูล Standard Installation Bom 
และ ขอมูล Standard Time ที่จะนํามาใชในการคํานวณตนทุนประมาณการ 

ฐานขอมูลจัดซื้อ ทําหนาที่เก็บขอมูลราคาวัตถุดิบที่จะนํามาใชในการคํานวณ ตนทุน
วัตถุดิบ ซ่ึงราคาที่จัดเก็บจะเปนแบบราคาปจจุบัน (Current Price) 

ขั้นตอนและกระบวนการในการประมาณตนทุนของโรงงานตัวอยางที่ไดทําการปรับ
ปรุงแลว จะมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. รับแบบ Perspective และแบบติดตั้งจากแผนกออกแบบ 
2. ทําการเปดหมายเลขโครงการ (Project No.) ในฐานขอมูลตนทุน

ประมาณการ 
3. ทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑลงในฐานขอมูลตนทุนประมาณ

การ 
4. ทําการแจกแจงรายการวัตถุดิบการผลิต ดวยโปรแกรม Customize Bom 
5. ทําการแจกแจงรายการวัตถุดิบการติดตั้ง ดวยโปรแกรม Customize 

Installation Bom 
6. ทําการประมาณเวลาในการผลิต ดวยโปรแกรม Customize Time 
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7. ทําการประมาณเวลาในการติดตั้ง ดวยโปรแกรม Customize Installation 
Time 

8. ทําการตรวจสอบราคาผลิตภัณฑที่ตองสั่งซื้อ หรือจางทําตาง ๆ  
9. บันทึกขอมูลการสั่งซื้อ จากใบสั่งซื้อลงในฐานขอมูลตนทุนประมาณการ 
10. จัดทํารายงานตนทุนประมาณการขั้นตน 
11. สงรายงานใหฝายผลิต และแผนกติดตั้งตรวจสอบความถูกตอง 

11.1 กรณีตรวจสอบแลวไมมีการแกไข ดําเนินการตามขอ 13 
11.2 กรณีตรวจสอบแลวพบวาตองมีการแกไข ฝายผลิตและแผนกติด

ตั้งจะทําการแกไขใหลงในรายงานตนทุนประมาณการขั้นตน จาก
นั้นจะสงรายงานคืนแผนกประเมินราคาและดําเนินการตามขอ 12 

12. แผนกประเมินราคา ทําการแกไข และปรับปรุงขอมูลในรายงานตนทุน
ประมาณการขั้นตน และจัดทํารายงานฉบับใหม 

13. สงรายงานใหผูจัดการฝายขาย เพื่อกําหนดราคา 
14. สงใบเสนอราคาใหลูกคา 

14.1 กรณีที่ลูกคาเห็นชอบ ลูกคาจะออดใบสั่งซ้ือ (P/O) มายังบริษัท 
และดําเนินการตามขอ 15 

14.2 กรณีที่ลูกคาไมเห็นชอบ ดําเนินการตามขอ 15 
14.3 กรณีลูกคาขอแกไขรายละเอียด กลับไปดําเนินการตามขอ 4 

15. ฝายขายสงรายงานตนทุนประมาณการ คืนมายังแผนกประเมินราคา เพื่อ
จัดเก็บเอกสาร 

16. เมื่อทําการสั่งผลิตแลวฝายขายจะสงหมายเลขงาน (Job No.) มาใหเพื่อ
บันทึกฐานขอมูลในระบบใหม จะพบวาผูประเมินทํางานสะดวกขึ้น 
เนื่องจากการคํานวณทั้งหมดโปรแกรมคอมพิวเตอรจะเปนผูจัดการรวม
ทั้งในระบบใหม จะมีการตรวจสอบขอมูลที่ทําการประมาณการกอนที่
จะสงลูกคาเพื่อใหไดขอมูลที่มีความแมนยําที่สุด 
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4.6.4.3  การจัดทํารายงานตนทุนประมาณการขั้นตน 
รายงานตนทุนประมาณการขั้นตนที่ผูวิจัยไดออกแบบไวจะเปนรายงาน 1 ชุด ตอ 1 

โครงการ โดยรายงาน 1 ชุดจะประกอบดวย 
1. Report Estimation Cost of Job. เปนรายงานสรุปตนทุนของโครงการที่ทําการ

ประมาณการ โดยไมแยกรายละเอียดรายการผลิต (Item) ในรายงานจะแสดงถึงยอดรวมตนทุนทั้งหมด
ของโครงการวาเปนเทาไร 

2. Report Estimation Purchasing Cost เปนรายงานที่แสดงคาใชจายที่เกิดจากการสั่ง
ซ้ือ หรือจางทํา ซ่ึงจะเปนตนทุนที่สรุปมาจากใบเสนอราคาของผูขาย (Supplier) 

3. Report Estimation Cost of Item เปนรายงานสรุปตนทุนของผลิตภัณฑแตละตัวใน
โครงการนั้น ๆ โดยไมแยกรายละเอียดของตนทุน 

4. Report Estimation Cost of Item (Detail 1) เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของตน
ทุนในผลิตภัณฑแตละตัวในโครงการนั้น ๆ แยกตามองคประกอบของตนทุนครบทุกองคประกอบ 

5. Report Estimation Cost of Item (Detail 2) เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดการ
คํานวณตนทุกการผลิต (Factory Cost) ตนทุนติดตั้ง (Installation Cost) และตนทุนขนสง (Delivery 
Cost) ของผลิตภัณฑแตละตัวในโครงการนั้น ๆ ซ่ึงจะแสดงที่มาของขอมูลที่นํามาคํานวณแยกตามองค
ประกอบของตนทุน 

รายงานทั้งหมดนี้จะมีตัวอยางแสดงในภาคผนวก ค. สําหรับรายงานตนทุนที่จะสงไปใหฝาย
ขายเพื่อกาํหนดราคาขายนั้น จะมีเพียง Report Estimation Cost of Job และ Report Estimation Cost of 
Item เทานั้น รายงานสวนที่เหลือจะถูกนําไปจัดเก็บเพื่อเปนเอกสารอางอิงตอไป 
 
4.7  การออกแบบระบบประเมินผลตนทุน (Evaluation for Cost System) 

 
เนื่องจากในระบบเดิมไมมีการประเมินผลตนทุนจริงกับตนทุนประมาณการ ทําใหไม

สามารถบอกสถานะของงานนั้น ๆ ไดวามีกําไรหรือขาดทุน รวมทั้งไมสามารถรูถึงประสิทธิภาพใน
การประมาณการตนทุน ดังนั้นทางผูวิจัยไดทําการอกแบบระบบประเมินผลตนทุนจริงกับตนทุน
ประมาณการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. สามารถบอกไดวางานแตละงานที่ขายไปมีสถานะอยางไร 
2. สามารถบอกไดวาประสิทธิภาพในการประมาณตนทุนเปนอยางไร โดยดูจากความ

แปรปรวน (Variance) ที่เกิดขึ้น 
3. สามารถบอกไดวาความแปรปรวนที่เกิดขึ้นมาจากองคประกอบของตนทุนสวนใด 
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4.7.1 กระบวนการในการประเมินผลตนทุน 
 
การประเมินผลตนทุนจริงกับตนทุนประมาณการนี้ จะทําโดยเจาหนาที่ตนทุนกลาง โดยใช

โปรแกรมประเมินผลตนทุน ซ่ึงสรางมาจากโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access 97 ซ่ึงโปรแกรมจะ
ทําการดึงขอมูลจากฐานขอมูลตนทุนจริง และฐานขอมูลตนทุนประมาณการเขามาประมวล    โดยนํา
ขอมูลของทั้งสองสวนที่มีหมายเลขงาน (Job Number) ตรงกันมาเปรียบเทียบกัน และจัดทํารายงานการ
ประเมินผลตนทุน ในการรวบรวมขอมูลตนทุนจริงมายังโปรแกรมประเมินผลตนทุน จะทําผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร (Lan System) สวนขอมูลตนทุนประมาณการ พนักงานประเมินราคาจะทําการ
คัดลอกขอมูลของตนทุนประมาณการที่ประมาณการเสร็จแลว จากฐานขอมูลตนทุนประมาณการมายัง
แผนดิสก (Disk) จัดสงมายังโรงงานใหเจาหนาที่ตนทุนกลาง ทําการปอนขอมูลลงในฐานขอมูล
ประมาณการ (สําเนา) 

 
4.7.2  วิธีการในการประเมินผลตนทุน 
 
จากโครงสรางตนทุนของโรงงานตัวอยาง สามารถจําแนกตนทุนออกได 6 กลุม ดังนี้ 

1. ตนทุนการผลิต หรือ ตนทุนโรงงาน 
2. ตนทุนการตดิตั้ง 
3. ตนทุนการขนสง 
4. ตนทุนการบริการ 
5. ตนทุนขายและบริหาร 
6. ตนทุนการจัดซื้อ 
 

ในการวิเคราะหเพื่อหาความแปรปรวนจะทําการวิเคราะหเฉพาะในสวน ตนทุนการผลิต   
ตนทุนติดตั้ง และตนทุนคาขนสง เทานั้น  สวนตนทุนบริการที่ไมทําการวิเคราะหเนื่องจากการสะสม
ขอมูลในการหาตนทุนบริการตองใชเวลานาน (1 ป) ทําใหขอมูลตนทุนบริการที่ไดมาลาสมัยไปแลว 
ถานําไปทําการวิเคราะหก็ไมสามารถนําผลการวิเคราะหมาทําการปรับปรุงระบบได สําหรับตนทุนขาย
และบริหารไดกลาวไวใน หัวขอที่ 4 การปรับปรุงระบบตนทุนขายและบริหาร แลววาวิธีการคํานวณ
ตนทุนนี้จะใช % คาใชจายสํานักงานนี้เทานั้น   ทั้งในการคํานวณตนทุนจริงและตนทุนประมาณการ 
ทําใหไมเกิดความแปรปรวนในตนทุนสวนนี้ การวิเคราะหตนทุนการผลิตและตนทุนการติดตั้ง จะแยก
วิเคราะหตามองคประกอบของตนทุน ไดแก ตนทุนคาวัตถุดิบ ตนทุนคาแรงงาน และตนทุนคาโสหุย 
โดยทําการวิเคราะหตามรายละเอียดของผลิตภัณฑแตละตัว วาเกิดความแปรปรวนขึ้นเทาใด  สวนการ
วิเคราะหตนทุนคาขนสงจะวิคราะหความแปรปรวนแยกตามรายละเอียดของผลิตภัณฑเทานั้น ไม
วิเคราะหลงไปถึงองคประกอบของตนทุน เนื่องจากวิธีการคํานวณตนทุนคาขนสงจริงกับวิธีการ
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คํานวณตนทุนคาขนสงประมาณการไมเหมือนกัน จึงทําใหวิเคราะหไมได ในการจัดทํารายงาน
วิเคราะหความแปรปรวนของตนทุนที่มีรายละเอียดการวิเคราะหแยกตามโครงสรางและองคประกอบ
ของตนทุนนี้จะไมจัดทําใหกับทุกงาน      เนื่องจากจะมีปริมาณขอมูลมาก ทําใหวิเคราะหไดไมทั่วถึง 
ดังนั้นทางผูวิจัยจึงไดประชุมสรุปกับผูบริหารของโรงงานตัวอยาง     เพื่อทําการกําหนดเกณฑในการ
คัดเลือกงานที่จะทํากรวิเคราะห โดยไดขอสรุปวา งานที่ตองทําการวิเคราะหความแปรปรวนแยกตาม
รายละเอียดไดแก    งานที่มีความแปรปรวนรวมของทั้งงานเกินกวา 15% ซ่ึงผูบริหารใหความเห็นวา 
ระดับความแปรปรวนที่ 15% ทางโรงงานตัวอยางสามารถรองรับไดจากสัดสนของกําไรตองาน 
สามารถครอบคลุมไดหมด ในกรณีที่ความแปรปรวนเปนลบ ( เสียเปรียบ )       สวนในกรณีความ
แปรปรวนเปนบวก ( ไดเปรียบ ) ทางผูบริหารคิดวา ทางลูกคาสามารถยอมรับได แตถาเปนบวกเกิน
ระดับ 15% ก็จะทําใหตนทุนประมาณการแพงเกินไป จนอาจไมสามารถประมูลงานได 

 
4.7.3 การจัดทํารายงานผลการประเมินตนทุน 
 
รายงานผลการประเมินตนทุนที่จะจัดทํา ทางผูวิจัยไดทําการออกแบบไว 3 ฉบับ โดยมีราย

ละเอียดของรายงานแตละฉบับดังตอไปนี้ 
1. รายงานผลการประเมินตนทุนประจําเดือน เปนรายงานที่ทําการเปรียบเทียบตนทุน

จริงกับตนทุนประมาณการ เฉพาะงานที่ทําการสงมอบภายในเดือนนั้น โดยในรายงานจะแสดงภาพ
รวมของตนทุนไมแยกรายละเอียดตามโครงสรางตนทุนและรายการผลิต ( Item ) และจะทําการคํานวณ
ความแปรปรวนและแสดงในรูปของเปอรเซนต ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 
 

% ความแปรปรวน ( Variance ) = ( ตนทุนประมาณการ – ตนทุนจริง ) x 100% 
   ตนทุนประมาณการ 

 
รายงานฉบับนี้จะจัดทําทุกเดือน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะทําการตรวจสอบผลการทํางาน

ในภาพรวมวาเปนอยางไร โดยดูจากความแปรปรวน ( เปนจํานวนเงินบาท ) รวมของทุกงานในเดือน
นั้นวาไดเปรียบ ( มีคาเปนบวก ) หรือ เสียเปรียบ ( มีคาเปนลบ ) และยังใหดูประสิทธิภาพของการ
ประมาณการตนทุนในแตละเดือนไดอีกดวย โดยดูไดจาก %ความแปรปรวนเฉลี่ยของทุกงาน ( ไมคิด
เครื่องหมายบวกและลบ ) นอกจากนี้ยังใชในการคัดเลือกงานที่ตองจดัทําการวิเคราะหความแปรปรวน
โดยละเอียดอีกดวย โดยใชเกณฑงานที่มี % ความแปรปรวนเกิน +/- 15% จะตองจัดทํารายงานผลการ
ประเมินตนทุนแยกตามโครงสรางตนทุน 
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2. รายงานผลการประเมินตนทุนแยกตามโครงสรางตนทุน 
รายงานฉบับนี้จะจัดทําขึ้นเฉพาะงานที่มี % ความแปรปรวนรวมมากกวา +/- 15% ซ่ึง

จะจัดทําขึ้น 1 งาน ตอ 1 ฉบับ โดยจะแสดงรายละเอียดการเปรียบเทียบตนทุนจริงกับตนทุนประมาณ
การตามรายละเอียดของโครงสรางตนทุน ดังนี้ 

• ตนทุนการผลิต 
            -  วัตถุดิบทางตรง 

       -  แรงงานทางตรง 
       -  โสหุยการผลิต 
• ตนทุนการติดตั้ง 
       -  วัตถุดิบทางตรง 
       -  แรงงานทางตรง 
       -  โสหุยการผลิต 
• ตนทุนการจัดซื้อ 
• ตนทุนคาขนสง 

 
ตนทุนที่นํามาเปรียบเทียบนี้ จะเปนตนทุนรวมของทุกผลิตภัณฑในงานนั้น ๆ ซ่ึงการเปรียบ

เทียบจะแสดงผลดวย คาความแปรปรวน และ%ความแปรปรวนในแตละรายการขางตน รายงานฉบับนี้
จัดทําขึ้น เพื่อใชในการวิเคราะหความแปรปรวนวา เกิดขึ้นที่หนวยงานใด เปนปริมาณเทาใด เพื่อที่จะ
ไดนําไปหาสาเหตุและทําการแกไขตอไป 

 
3. รายงานผลการประเมินตนทุนแยกตามผลิตภัณฑ 
รายงานฉบับนี้ จะมีรายละเอียดเหมือนกบัในรายงานผลการประเมินตนทุนแยกตาม

โครงสรางตนทุน ยกเวนตนทุนการจัดซื้อ ซ่ึงไมสามารถแยกลงในแตละผลิตภัณฑได แตจะแสดงการ
เปรียบเทียบใหละเอียดขึ้นอีก โดยจะทําการวิเคราะหความแปรปรนแยกตามผลิตภัณฑ ซ่ึงรายงานฉบับ
นี้จะทําก็ตอเมื่อมีการรองขอจากผูบริหาร เนื่องจากมีรายละเอียดมาก จึงไมสามารถจัดทําไดหมดทุก
งาน รายงานทุกฉบับที่จัดทําขึ้นจะไมไดรวมตนทุนบริการเขาไปดวย  ทั้งในสวนของตนทุนจริงและ
ตนทุนประมาณการ จากเหตุผลที่ไดกลาวไปแลวขางตน ตัวอยางของรายงานทั้ง 3 ฉบับ แสดงราย
ละเอียดในภาคผนวก ค. 
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4.7.4  การใชประโยชนจากรายงาน 
หลังจากการจัดทํารายงานผลการประเมินตนทุน ประมาณสัปดาหที่ 2 ของทุกเดือนจะมีการ

จัดประชุมเพื่อรายงานผลการทํางานในเดือนที่ผานมา    ซ่ึงประกอบไปดวย      รองกรรมการผูจัดการ, 
ผูจัดการโรงงาน, หัวหนาแผนกประเมินราคา, หัวหนาแผนกติดตั้ง, หัวหนาแผนกบริการ, ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ, ผูจัดการฝายบริการ, ผูจัดการฝายผลิต, หัวหนาแผนกขนสง โดยในที่ประชุมจะทําการวิเคราะห
ถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความแปรปรวนและกําหนดทางแกไขไมวาจะเปนในสวนของการผลิต,การติดตั้ง, 
การบริการ หรือการประมาณการตนทุน    กลาวโดยสรุปถึงการพัฒนาระบบประมาณการตนทุนงาน
ส่ังทําที่ไดจัดทําในบทนี้ ซ่ึงไดแก การปรับปรุงระบบตนทุนจริง การปรับปรุงระบบตนทุนประมาณ
การ และการออกแบบระบบการประเมินผลตนทุนจริงกับตนทุนประมาณการ ซ่ึงการปรับปรุงและจัด
ทําระบบตาง ๆ ตามที่ไดกลาวมานี้    จะแสดงรายละเอียดของการจัดทําในบทที่ 5 โดยจะเริ่มทําการ
ปรับปรุงและเก็บขอมูลเพื่อติดตามการทํางานตั้งแต เดือนมีนาคม 2542 ถึง เดือนธันวาคม 2542 กอนที่
จะทําการปรับปรุงและจัดทําระบบตาง ๆ นี้ ผูวิจัยไดทําการจัดประชุมใหกับผูเกี่ยวของกับการจัดทํา
ระบบนี้รับทราบถึงรายละเอียดในการจัดทํา และกระบวนการทํางานที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อใหระบบ
ใหมนี้ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูเขารวมประชุมไดแก 

 
1. กรรมการผูจัดการ 
2. รองกรรมการผูจัดการ 
3. ผูจัดการฝายผลิต 
4. ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
5. ผูจัดการฝายบริการ 
6. ฝูจัดการฝายวางแผนและควบคุมการผลิต 
7. ผูจัดการฝายบัญชี 
8. ผูจัดการฝายขาย 
 

โดยไดขอความรวมมือจากผูบริหารทุกทานไดชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานตาม
ระบบใหมนี้ รวมทั้งขอใหผูบริหารทุกทานกลับไปชี้แจงผูใตบังคับบัญชารับทราบถึงรายละเอียดใน
การจัดทําระบบใหมดวย 

 



บทที่ 5 
 

การประเมินผลระบบการประมาณตนทุนงานสั่งทํา 
 

จากบทที่แลวที่ไดกลาวถึงวิธีการในการพัฒนาระบบการประมาณตนทุนงานสั่งทํา  ซ่ึงได
ดําเนินการในการพัฒนาระบบการคิดตนทุนจริงเปนลําดับแรกกอน โดยแบงออกเปนการปรับปรุง
ระบบตนทุนการผลิต ระบบตนทุนการติดตั้ง ระบบตนทุนการบริการ และระบบตนทุนการขายและ
บริหาร  หลังจากนั้นผูวิจัยไดพัฒนาระบบหลักๆ เพิ่มเติมอีก 2 ระบบไดแกการปรับปรุงระบบการ
ประมาณตนทุน และระบบการประเมินผลตนทุน เพื่อใชเปนฐานสําหรับการเปรียบเทียบในการ
พัฒนาระบบการประมาณตนทุนงานสั่งทํา  
  

สําหรับการประเมินผลการปรับปรุงระบบตางๆ นั้น สามารถจําแนกออกไดเปน 2 ระยะได
แก 

1. การประเมินผลหลังจากการพัฒนาระบบตนทุนจริงเทียบกับระบบการประมาณตนทุน
แบบเดิม 

2. การประเมินผลหลังจากการพัฒนาระบบตนทุนจริงเทียบกับระบบการประมาณตนทุนที่
ไดดําเนินการปรับปรุงแลว 
 

ในการประเมินผลโครงการตางๆ เพื่อทราบความแตกตางระหวา        การประมาณตนทุน
กับตนทุนจริงที่เกิดขึ้นนั้น  ทางผูวิจัยไมสามารถนําทุกๆ โครงการที่ไดดาํเนินการมาเปรียบเทียบให
เห็นในงานวิจัยไดทั้งหมดดังนั้นผูวิจัยจึงขอยกตัวอยางเพียง 1 โครงการเพื่อแสดงใหเห็นถึงความแตก
ตางที่เกิดขึ้นระหวางกอนการปรับปรุงกับภายหลังการปรับปรุง 
 
 กอนอื่นตองขอกลาวถึงโครงสรางของระบบตนทุนจริงภายหลังจากไดดําเนินการปรับปรุง
แลว ซ่ึงแสดงในรูปที่ 5.1 โครงสรางของการประมาณตนทุน(กอนการปรับปรุง) ซ่ึงแสดงในรูปที่ 5.2 
และโครงสรางของการประมาณตนทุน(หลังการปรับปรุง) ซ่ึงแสดงในรูปที่ 5.3  
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   ตนทุน
จริง 

  

     
     
 ตนทุนการผลิต  ตนทุนติดตั้ง ตนทุนบริการ  ตนทุนขายและบริหาร 
       
 ตนทุนโรงงาน  1. DM 1. DM  เทียบเปนเปอรเซ็นต 
 1. DM   - Mat. Assy  - Mat. Assy  ของตนทุนทั้งหมด 
  - Mat. Sheet  2. DL 2. DL  14.64% 
  - Mat. Assy   - RT  - RT  
  - Import part   - OT  - OT  
  - Local part  3. Over head 3. Over head  
 2. DL   - Indirect  - Indirect  
  - RT  4. ตนทุนอื่น ๆ 4. ตนทุนอื่น ๆ   
  - OT   - คาจางทํา  - คาจางทํา  
 3. Over head   - อ่ืน ๆ  - อ่ืน ๆ  
  - Indirect    
 ตนทุนการขนสง    
 1. DL    
  - RT    
  - OT    
 3. Over head    
  - Indirect    
 ตนทุนอื่น ๆ     
  - คาจางทําตาง ๆ    
  - อ่ืน ๆ    

รูปที่ 5.1 แสดงโครงสรางของระบบตนทุนจริง 
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รูปที่ 5.2 แสดงโครงสรางของการประมาณตนทุน (กอนการปรับปรุง)
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รูปที่ 5.2 แสดงโครงสรางของการประมาณตนทุน (หลังการปรับปรุง)
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โครงการตัวอยางที่ผูวิจัยไดยกขึ้นมานี้   เปนโครงการที่มีรายละเอียดของโครงสรางใน
หมวดตาง ๆ อยางครบถวนทําใหสามารถเปรียบเทียบไดอยางชัดเจน         โครงการไดเร่ิมดําเนินการ
ในเดือน เมษายน 2542 และเสร็จสิ้นโครงการในเดือน มิถุนายน 2542 โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
 

1. มีจํานวนรายการที่ตองผลิตทั้งสิ้น 42 รายการ 
2. มีจํานวนรายการสินคาสําเร็จรูปที่ตองสั่งซื้อจากตางประเทศจํานวน 5 รายการ 
3. มีจํานวนรายการสินคาสําเร็จรูปที่ตองสั่งซื้อภายในประเทศจํานวน  2 รายการ 
4. มีจํานวนรายการสินคาที่ตองจางผลิตทั้งสิ้น 1 รายการ 
5. มีจํานวนรายการงานที่ตองจางเหมาเดินระบบระบายอากาศ 1 รายการ 

 
5.1 การประเมินผลหลังจากการพัฒนาระบบตนทุนจริงเทียบกับระบบการประมาณตนทุนแบบเดิม 
 

5.1.1 ขอมูลตนทุนประมาณการของโครงการจากวิธีการประมาณตนทุนแบบเดิม 
ในประมาณตนทุนนั้น เจาหนาที่ประมาณตนทุนจะเปนผูรับผิดชอบโดยจะดําเนินการ

ประมาณตนทุนซึ่งจะแยกประมาณตนทุนในแตละรายการและแตละหมวด  สําหรับรายละเอียดของ
ขอมูลการประมาณตนทุนจะแสดงในภาคผนวก จ.  

5.1.2 ขอมูลตนทุนจริงของโครงการ 
หลังจากไดดําเนินการปรับปรุงระบบตนทุนการผลิต ตนทุนการติดตั้ง ตนทุนการบริการ

และตนทุนการขายและบริหารเรียบรอยแลว เจาหนาที่ตนทุนจะเปนผูรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
จริงและสรุปออกมาโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทางผูวิจัยไดพัฒนา สําหรับรายละเอียดของขอมูล
ตนทุนจริงจะแสดงในภาคผนวก ฉ. 

5.1.3 การประเมินผลผลที่ไดหลังจากการเปรียบเทียบ 
หลังจากที่โครงการเสร็จสิ้นในเดือน มิถุนายน 2542 แลว เจาหนาที่ตนทุนไดรวบรวมและ

สรุปผลของความแตกตางของระบบการประมาณตนทุนแบบเดิมกับตนทุนจริงที่เกิดข้ึน ซ่ึงมีราย
ละเอียดดังตอไปนี้คือ 

 
5.1.3.1 ดานตนทุนการผลิต 
จากการรวบรวมรายงานตนทุนการผลิตจริงและนํามาเปรียบเทียบกับตนทุนประมาณ

การ(แบบเดิม) พบวาการประมาณการตนทุนการผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดอยู 3 หมวดไดแก วัสดุทาง
ตรง(DM)  แรงงานทางตรง (DL) และ โสหุยการผลิต (Over head)    หลังจากเปรียบเทียบแลวไดพบ
วาการประมาณตนทุนการผลิตมีความแตกตางจากตนทุนการผลิตจริงคอนขางสูง คือ  
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1) การประมาณวัสดุทางตรงมีความผิดพลาดจากตนทุนวัสดุทางตรงที่ใช

จริงโดยประมาณไวสูงกวาตนทุนจริง 33.87 %  
2) การประมาณคาแรงงานทางตรงมีความผิดพลาดจากตนทุนการผลิตจริง

โดยประมาณไวสูงกวาตนทุนจริง 58.10 %  
3) การประมาณโสหุยการผลิตมีความผิดพลาดจากตนทุนการผลิตจริงโดย

ประมาณไวสูงกวาตนทุนจริง 3.18 %  
สําหรับรายละเอียดของการเปรียบเทียบไดแสดงการดังตารางที่ 5.1  5.2 และ 5.3 
 
5.1.3.2 ดานตนทุนการติดตั้ง 
จากการรวบรวมรายงานตนทุนการติดตั้งจริงและนาํมาเปรียบเทียบกับตนทุน

ประมาณการ(แบบเดิม) พบวาการประมาณการตนทุนการติดตั้ง ซ่ึงมีรายละเอียดอยู 2 หมวดไดแก 
วัสดุทางตรง(DM) และ  แรงงานทางตรง (DL) สําหรับในสวนของโสหุยการติดตั้ง (การประมาณแบบ
เดิมไมไดประมาณไว) หลังจากเปรียบเทียบแลวไดพบวาการประมาณตนทุนการติดตั้งมีความแตกตาง
จากตนทุนการติดตั้งจริง คือ  

1) การประมาณวัสดุทางตรงมีความผิดพลาดจากตนทุนวัสดุทางตรงที่ใช
ติดตั้งจริงโดยประมาณไวต่ํากวาตนทุนจริง 7.33 %  

2) การประมาณคาแรงงานทางตรงมีความผิดพลาดจากตนทุนแรงงานการ
ติดตั้งจริงโดยประมาณไวต่ํากวาตนทุนจริง 23.41 %  

3) สําหรับการประมาณโสหุยการติดตั้งนั้นแตเดิมไมไดมีการประมาณการ
เอาไว ดังนั้นเมื่อมีการจัดระบบโครงสรางการคิดตนทุนจริงสําหรับโสหุยการติดตั้งแบบใหม ทําให
พบวาการประมาณการตนทุนการติดตั้งแบบเดิมไมสมบูรณ โดยขาดสวนของการประมาณตนทุน
โสหุยไป ซ่ึงเมื่อคํานวณแลวพบวาตนทุนโสหุยในการติดตั้งมีจํานวนไมนอยเลยทีเดียวโดยคิดเปน 
34.76 % ของตนทุนการติดตั้งจริงทั้งหมด ดังนั้นจึงมีผลทําใหการประมาณการตนทุนการติดตั้งโดย
รวมผิดพลาดไป ซ่ึงจะทําใหการประมาณตนทุนต่ํากวาตนทุนการติดตั้งจริงสูงถึง 34.76 % 

สําหรับรายละเอียดของการเปรียบเทียบไดแสดงการดังตารางที่ 5.4 
 
 
 
 



ตารางที่ 5.1 การเปรียบเทียบตนทุนวัสดุประมาณการ (กอนปรับปรุง) กับตนทุนวัสดุทางตรงจริง

เลขที่ ชื่อเครื่องครัว ขนาด (เมตร) จํานวน ตนทุนการผลิตประมาณการ
 (กอนปรับปรุง) Import part Local part Total Value %

Mat'l Sheet Mat'l Assy
บริเวณเตรียมเก็บขาวสารอาหารแหง

2 ตูเย็นแชแข็ง 2 ประตู 0.70x0.70x2.10 1 29,146                                   4,047.91     22,484.24   -              -              26,532.15   2,614                     9.85%
3 ตูเย็นยืน 2 ประตู 0.70x0.70x2.10 1 27,576                                   4,049.66     17,032.44   -              -              21,082.10   6,494                     30.80%
4 ตูเย็นยืน 4 ประตู 0.70x1.32x2.10 1 37,453                                   3,354.95     18,282.62   -              -              21,637.57   15,815                   73.09%
5 โตะพรอมอางลาง 1 อาง ( กอกเดี่ยว ) 0.70x0.70x (0.85+0.15) 1 4,853                                     1,261.67     2,340.67     -              -              3,602.34     1,251                     34.72%

6R โตะทํางาน 0.70x1.50x0.85 1 3,209                                     1,255.61     824.22        -              -              2,079.83     1,129                     54.29%
7 ชั้นวางของ 0.50x1.60x0.85 1 2,451                                     1,293.91     254.89        -              -              1,548.80     902                        58.25%
8 โตะทํางาน ( เสริมไมอัด ) 1.00x1.80x0.05 1 6,509                                     3,193.04     792.56        -              -              3,985.60     2,523                     63.31%

9R ชั้นเรียบติดผนัง 0.35x2.90 1 1,074                                     728.85        -              -              -              728.85        345                        47.36%
10 โตะพรอมอางลางคู ( กอกเดี่ยว ) 0.70x2.40x(0.85+0.15) 1 9,205                                     3,079.37     3,779.92     -              -              6,859.29     2,346                     34.20%

12AD ถังดักไขมัน ( 50 ลิตร ) 0.42x0.57x0.45 1 2,117                                     1,380.51     148.42        -              -              1,528.93     588                        38.46%
13AD ถังดักไขมัน ( 40 ลิตร ) 0.40x0.50x0.30 1 1,559                                     661.87        163.54        -              -              825.41        734                        88.88%

บริเวณปรุงอาหาร
16 โตะวางหมอขาว 0.70x1.40x(0.50+0.50) 1 2,979                                     1,367.32     806.84        -              -              2,174.16     805                        37.02%
17 ครอบระบายควัน 0.95x2.00x0.50 1 7,179                                     2,239.80     3,580.88     -              -              5,820.68     1,358                     23.34%
18 เตาเตี้ย 1 หัวเตา ( C-40 ) 0.70x0.70x(0.50+0.50) 1 4,644                                     1,476.46     2,257.22     -              -              3,733.68     910                        24.38%
19 เตายาง 0.70x0.70x(0.85+0.15) 1 8,523                                     1,796.57     6,029.91     -              -              7,826.48     697                        8.90%
20 แผนเสริมหนาโตะ 0.70x0.30x(0.40+0.15) 1 786                                        252.25        -              -              -              252.25        534                        211.60%

21R ครอบระบายควัน 0.95x3.00x0.50 1 11,013                                   3,962.57     5,202.29     -              -              9,164.86     1,848                     20.17%
22R เตาจีน 2 หัวเตา ( KB-7) 0.80x1.50x(0.75+0.25) 1 8,852                                     2,506.79     3,741.90     -              -              6,248.69     2,603                     41.66%
23 เตาเตี้ย 1 หัวเตา ( C-40 ) 0.70x0.70x(0.50+0.50) 1 4,644                                     1,476.46     2,220.96     -              -              3,697.42     947                        25.60%

24ADR เตาจีน 1 หัวเตา ( KB-7) 0.80x0.80x(0.75+0.25) 1 5,500                                     1,559.63     2,736.55     -              -              4,296.18     1,204                     28.02%
25 ตู 0.70x1.80x0.85 1 4,229                                     3,794.86     564.30        -              -              4,359.16     130-                        -2.99%
26 ตูพรอมอางอุนอาหาร 0.70x1.20x0.85 1 11,735                                   3,559.80     5,534.42     -              -              9,094.22     2,641                     29.04%
27 ชั้นวางของ 0.40x2.80x0.85 1 3,550                                     1,857.83     353.95        -              -              2,211.78     1,338                     60.50%
28 เคานเตอรเสริฟอาหาร 0.30x3.00x0.75 1 5,816                                     3,320.04     752.24        -              -              4,072.28     1,744                     42.82%

ความแตกตางเทียบกับตนทุนจริง  (%)ตนทุนจริง
DM
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ตารางที่ 5.1 การเปรียบเทียบตนทุนวัสดุประมาณการ (กอนปรับปรุง) กับตนทุนวัสดุทางตรงจริง

เลขที่ ชื่อเครื่องครัว ขนาด (เมตร) จํานวน ตนทุนการผลิตประมาณการ
 (กอนปรับปรุง) Import part Local part Total Value %

Mat'l Sheet Mat'l Assy

ความแตกตางเทียบกับตนทุนจริง  (%)ตนทุนจริง
DM

บริเวณเตรียมเครื่องดื่ม
33 ชั้นเรียบติดผนัง 0.35x1.00 1 403                                        728.85        -              -              -              728.85        326-                        -44.71%
34 โตะทํางาน 0.70x1.00x(0.85+0.15) 1 2,317                                     1,685.21     722.48        -              -              2,407.69     91-                          -3.77%
35 ตูเย็นยืน 2 ประตู 0.70x0.70x2.10 1 27,576                                   4,049.66     17,032.44   -              -              21,082.10   6,494                     30.80%
36 ชั้นเรียบ 4 ชั้น 0.50x1.20x1.50 1 3,347                                     1,616.32     852.98        -              -              2,469.30     878                        35.54%
39 ตูเย็นนอน 2 ประตู 0.70x1.80x(0.85+0.15) 1 20,916                                   5,241.97     11,641.26   -              -              16,883.23   4,033                     23.89%
40 ตูพรอมบานเปดคู 0.70x1.20x(0.85+0.15) 1 4,080                                     3,147.52     487.20        -              -              3,634.72     445                        12.25%
41 แผนเสริมหนาโตะ

    L1 0.70x0.20x(0.04+0.15) 1 497                                        259.06        -              -              -              259.06        238                        91.85%
    L2 0.60x0.70x(0.04+0.15) 1 1,269                                     699.38        -              -              -              699.38        570                        81.45%

43 ตู 0.60x1.00x(0.85+0.15) 1 2,377                                     2,037.13     376.20        -              -              2,413.33     36-                          -1.51%
44 ตูพรอมถังน้ําแข็ง 0.60x0.60x(0.85+0.15) 1 3,557                                     1,963.98     433.81        -              -              2,397.79     1,159                     48.34%
45 โตะพรอมอางลางคู ( กอกเดี่ยว ) 0.60x1.70x(0.85+0.15) 1 4,934                                     1,975.46     2,591.31     -              -              4,566.77     367                        8.04%

48AD ถังดักไขมัน ( 40 ลิตร ) 00.40x0.50x0.30 1 1,559                                     661.87        176.54        -              -              838.41        721                        85.95%

บริเวณลางจาน ภาชนะแบบไมใชเครื่อง
51 โตะรับจานสกปรกพรอมอางลาง 3 หลุม 2.20x4.00x(0.85+0.15) 1 25,368                                   5,223.59     10,962.17   -              -              16,185.76   9,182                     56.73%

และถังขยะ -                        
53 ชั้นซี่ 4 ชั้น 0.50x1.50x1.50 2 10,796                                   5,159.34     1,705.96     -              -              6,865.30     3,931                     57.25%
54 ถังดักไขมัน ( 50 ลิตร ) 0.42x0.57x0.45 1 2,117                                     963.67        148.42        -              -              1,112.09     1,005                     90.36%

หองเก็บจาน + ภาชนะ
58 ชั้นเรียบ 4 ชั้น 0.50x1.20x1.50 2 7,806                                     4,046.83     1,705.96     -              -              5,752.79     2,053                     35.69%

รวม 42          323,521                                 92,938        148,722      -              -              241,659      81,862                   33.87%
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ตารางที่ 5.2 การเปรียบตนทุนแรงงานทางตรงประมาณการ (กอนปรับปรุง) กับตนทุนแรงงานทางตรงจริง

เลขที่ ชื่อเครื่องครัว ขนาด (เมตร) จํานวน ตนทุนการผลิตประมาณการ
 (กอนปรับปรุง) Value %

DL RT OT Total
บริเวณเตรียมเก็บขาวสารอาหารแหง

2 ตูเย็นแชแข็ง 2 ประตู 0.70x0.70x2.10 1 4,127                                   3,129.00     795.46        3,924.46     203             5.17%
3 ตูเย็นยืน 2 ประตู 0.70x0.70x2.10 1 4,225                                   3,388.14     279.00        3,667.14     558             15.22%
4 ตูเย็นยืน 4 ประตู 0.70x1.32x2.10 1 4,972                                   3,638.25     1,860.00     5,498.25     526-             -9.57%
5 โตะพรอมอางลาง 1 อาง ( กอกเดี่ยว ) 0.70x0.70x (0.85+0.15) 1 2,559                                   1,501.50     62.00          1,563.50     996             63.70%

6R โตะทํางาน 0.70x1.50x0.85 1 1,516                                   654.36        -              654.36        862             131.68%
7 ชั้นวางของ 0.50x1.60x0.85 1 963                                      805.14        -              805.14        158             19.61%
8 โตะทํางาน ( เสริมไมอัด ) 1.00x1.80x0.05 1 1,937                                   1,144.50     -              1,144.50     793             69.24%

9R ชั้นเรียบติดผนัง 0.35x2.90 1 892                                      297.78        -              297.78        594             199.55%
10 โตะพรอมอางลางคู ( กอกเดี่ยว ) 0.70x2.40x(0.85+0.15) 1 4,863                                   1,890.00     -              1,890.00     2,973          157.29%

12AD ถังดักไขมัน ( 50 ลิตร ) 0.42x0.57x0.45 1 845                                      504.00        217.00        721.00        124             17.20%
13AD ถังดักไขมัน ( 40 ลิตร ) 0.40x0.50x0.30 1 845                                      504.00        124.00        628.00        217             34.55%

บริเวณปรุงอาหาร
16 โตะวางหมอขาว 0.70x1.40x(0.50+0.50) 1 1,455                                   829.50        -              829.50        625             75.38%
17 ครอบระบายควัน 0.95x2.00x0.50 1 2,607                                   1,113.00     93.00          1,206.00     1,401          116.17%
18 เตาเตี้ย 1 หัวเตา ( C-40 ) 0.70x0.70x(0.50+0.50) 1 1,771                                   1,414.14     186.00        1,600.14     171             10.70%
19 เตายาง 0.70x0.70x(0.85+0.15) 1 5,070                                   2,268.00     186.00        2,454.00     2,616          106.62%
20 แผนเสริมหนาโตะ 0.70x0.30x(0.40+0.15) 1 611                                      332.64        -              332.64        278             83.56%

21R ครอบระบายควัน 0.95x3.00x0.50 1 3,471                                   1,249.50     -              1,249.50     2,222          177.79%

ความแตกตาง  (%)ตนทุนจริง
DL
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ตารางที่ 5.2 การเปรียบตนทุนแรงงานทางตรงประมาณการ (กอนปรับปรุง) กับตนทุนแรงงานทางตรงจริง

เลขที่ ชื่อเครื่องครัว ขนาด (เมตร) จํานวน ตนทุนการผลิตประมาณการ
 (กอนปรับปรุง) Value %

DL RT OT Total

ความแตกตาง  (%)ตนทุนจริง
DL

22R เตาจีน 2 หัวเตา ( KB-7) 0.80x1.50x(0.75+0.25) 1 4,739                                   2,887.50     434.00        3,321.50     1,418          42.68%
23 เตาเตี้ย 1 หัวเตา ( C-40 ) 0.70x0.70x(0.50+0.50) 1 1,771                                   1,414.14     186.00        1,600.14     171             10.70%

24ADR เตาจีน 1 หัวเตา ( KB-7) 0.80x0.80x(0.75+0.25) 1 4,062                                   2,331.00     744.00        3,075.00     987             32.11%
25 ตู 0.70x1.80x0.85 1 3,518                                   1,008.00     248.00        1,256.00     2,262          180.06%
26 ตูพรอมอางอุนอาหาร 0.70x1.20x0.85 1 4,192                                   1,932.00     -              1,932.00     2,260          117.00%
27 ชั้นวางของ 0.40x2.80x0.85 1 1,436                                   787.50        248.00        1,035.50     401             38.70%
28 เคานเตอรเสริฟอาหาร 0.30x3.00x0.75 1 2,608                                   1,407.00     93.00          1,500.00     1,108          73.87%

บริเวณเตรียมเครื่องดื่ม
33 ชั้นเรียบติดผนัง 0.35x1.00 1 731                                      728.85        -              728.85        2                 0.29%
34 โตะทํางาน 0.70x1.00x(0.85+0.15) 1 1,291                                   647.64        -              647.64        643             99.34%
35 ตูเย็นยืน 2 ประตู 0.70x0.70x2.10 1 4,225                                   3,388.14     279.00        3,667.14     558             15.22%
36 ชั้นเรียบ 4 ชั้น 0.50x1.20x1.50 1 1,340                                   420.00        144.46        564.46        776             137.40%
39 ตูเย็นนอน 2 ประตู 0.70x1.80x(0.85+0.15) 1 4,875                                   4,376.61     85.25          4,461.86     413             9.25%
40 ตูพรอมบานเปดคู 0.70x1.20x(0.85+0.15) 1 3,374                                   1,155.00     -              1,155.00     2,219          192.16%
41 แผนเสริมหนาโตะ

    L1 0.70x0.20x(0.04+0.15) 1 604                                      101.64        124.00        225.64        379             167.86%
    L2 0.60x0.70x(0.04+0.15) 1 940                                      528.36        -              528.36        412             77.95%

43 ตู 0.60x1.00x(0.85+0.15) 1 3,054                                   924.00        -              924.00        2,130          230.52%
44 ตูพรอมถังน้ําแข็ง 0.60x0.60x(0.85+0.15) 1 3,426                                   1,480.00     -              1,480.00     1,946          131.49%
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ตารางที่ 5.2 การเปรียบตนทุนแรงงานทางตรงประมาณการ (กอนปรับปรุง) กับตนทุนแรงงานทางตรงจริง

เลขที่ ชื่อเครื่องครัว ขนาด (เมตร) จํานวน ตนทุนการผลิตประมาณการ
 (กอนปรับปรุง) Value %

DL RT OT Total

ความแตกตาง  (%)ตนทุนจริง
DL

45 โตะพรอมอางลางคู ( กอกเดี่ยว ) 0.60x1.70x(0.85+0.15) 1 2,784                                   1,638.00     124.00        1,762.00     1,022          58.01%
48AD ถังดักไขมัน ( 40 ลิตร ) 00.40x0.50x0.30 1 845                                      504.00        124.00        628.00        217             34.55%

บริเวณลางจาน ภาชนะแบบไมใชเครื่อง
51 โตะรับจานสกปรกพรอมอางลาง 3 หลุม 2.20x4.00x(0.85+0.15) 1 6,026                                   4,483.50     341.00        4,824.50     1,202          24.90%

และถังขยะ
53 ชั้นซี่ 4 ชั้น 0.50x1.50x1.50 2 3,664                                   756.00        372.00        1,128.00     2,536          224.82%
54 ถังดักไขมัน ( 50 ลิตร ) 0.42x0.57x0.45 1 845                                      504.00        217.00        721.00        124             17.20%

หองเก็บจาน + ภาชนะ
58 ชั้นเรียบ 4 ชั้น 0.50x1.20x1.50 2 1,542                                   451.50        93.00          544.50        998             183.20%

รวม 42             104,625                              58,518        7,659          66,177        38,448        58.10%
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ตารางที่ 5.3 การเปรียบตนทุนโสหุยการผลิตประมาณการ (กอนปรับปรุง)กับตนทุนโสหุยการผลิตจริง

เลขที่ ชื่อเครื่องครัว ขนาด (เมตร) จํานวน
OH(เดิม) อื่น ๆ Total OH อื่น ๆ Total Value %

132 บาท/DLH. Indirect
บริเวณเตรียมเก็บขาวสารอาหารแหง

2 ตูเย็นแชแข็ง 2 ประตู 0.70x0.70x2.10 1 8,382                 - 8,382          11,527.56   485.09        12,013        3,631-          -30.22%
3 ตูเย็นยืน 2 ประตู 0.70x0.70x2.10 1 8,580                 - 8,580          11,242.44   95.07          11,338        2,758-          -24.32%
4 ตูเย็นยืน 4 ประตู 0.70x1.32x2.10 1 10,098               - 10,098        15,394.50   1,072.79     16,467        6,369-          -38.68%
5 โตะพรอมอางลาง 1 อาง ( กอกเดี่ยว ) 0.70x0.70x (0.85+0.15) 1 5,198                 - 5,198          4,851.00     82.00          4,933          265             5.37%

6R โตะทํางาน 0.70x1.50x0.85 1 3,079                 - 3,079          2,056.56     82.00          2,139          940             43.98%
7 ชั้นวางของ 0.50x1.60x0.85 1 1,956                 - 1,956          2,530.44     110.00        2,640          684-             -25.92%
8 โตะทํางาน ( เสริมไมอัด ) 1.00x1.80x0.05 1 3,934                 - 3,934          3,597.00     199.00        3,796          138             3.64%

9R ชั้นเรียบติดผนัง 0.35x2.90 1 1,810                 - 1,810          935.88        -              936             874             93.40%
10 โตะพรอมอางลางคู ( กอกเดี่ยว ) 0.70x2.40x(0.85+0.15) 1 9,875                 - 9,875          5,940.00     159.00        6,099          3,776          61.91%

12AD ถังดักไขมัน ( 50 ลิตร ) 0.42x0.57x0.45 1 1,716                 - 1,716          2,046.00     74.25          2,120          404-             -19.07%
13AD ถังดักไขมัน ( 40 ลิตร ) 0.40x0.50x0.30 1 1,716                 - 1,716          1,848.00     74.25          1,922          206-             -10.73%

บริเวณปรุงอาหาร
16 โตะวางหมอขาว 0.70x1.40x(0.50+0.50) 1 2,953                 - 2,953          2,607.00     68.00          2,675          278             10.39%
17 ครอบระบายควัน 0.95x2.00x0.50 1 5,293                 - 5,293          3,696.00     55.00          3,751          1,542          41.11%
18 เตาเตี้ย 1 หัวเตา ( C-40 ) 0.70x0.70x(0.50+0.50) 1 3,597                 - 3,597          4,840.44     141.00        4,981          1,384-          -27.79%
19 เตายาง 0.70x0.70x(0.85+0.15) 1 10,296               - 10,296        7,524.00     202.49        7,726          2,570          33.26%
20 แผนเสริมหนาโตะ 0.70x0.30x(0.40+0.15) 1 1,240                 - 1,240          1,045.44     -              1,045          195             18.61%

21R ครอบระบายควัน 0.95x3.00x0.50 1 7,049                 - 7,049          3,927.00     103.58        4,031          3,018          74.89%
22R เตาจีน 2 หัวเตา ( KB-7) 0.80x1.50x(0.75+0.25) 1 9,623                 - 9,623          9,999.00     82.00          10,081        458-             -4.54%

ความแตกตาง  (%)ตนทุนจริงตนทุนการผลิตประมาณการ (กอนปรับปรุง)
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ตารางที่ 5.3 การเปรียบตนทุนโสหุยการผลิตประมาณการ (กอนปรับปรุง)กับตนทุนโสหุยการผลิตจริง

เลขที่ ชื่อเครื่องครัว ขนาด (เมตร) จํานวน
OH(เดิม) อื่น ๆ Total OH อื่น ๆ Total Value %

132 บาท/DLH. Indirect

ความแตกตาง  (%)ตนทุนจริงตนทุนการผลิตประมาณการ (กอนปรับปรุง)

23 เตาเตี้ย 1 หัวเตา ( C-40 ) 0.70x0.70x(0.50+0.50) 1 3,597                 - 3,597          4,840.44     17.89          4,858          1,261-          -25.96%
24ADR เตาจีน 1 หัวเตา ( KB-7) 0.80x0.80x(0.75+0.25) 1 8,250                 - 8,250          8,910.00     193.85        9,104          854-             -9.38%

25 ตู 0.70x1.80x0.85 1 7,143                 - 7,143          3,696.00     82.00          3,778          3,365          89.07%
26 ตูพรอมอางอุนอาหาร 0.70x1.20x0.85 1 8,514                 - 8,514          6,072.00     79.00          6,151          2,363          38.42%
27 ชั้นวางของ 0.40x2.80x0.85 1 2,917                 - 2,917          3,003.00     95.11          3,098          181-             -5.85%
28 เคานเตอรเสริฟอาหาร 0.30x3.00x0.75 1 5,297                 - 5,297          4,620.00     95.00          4,715          582             12.34%

บริเวณเตรียมเครื่องดื่ม
33 ชั้นเรียบติดผนัง 0.35x1.00 1 1,485                 - 1,485          935.88        936             549             58.67%
34 โตะทํางาน 0.70x1.00x(0.85+0.15) 1 2,622                 - 2,622          2,035.44     2,035          587             28.82%
35 ตูเย็นยืน 2 ประตู 0.70x0.70x2.10 1 8,580                 - 8,580          15,394.50   15,395        6,815-          -44.27%
36 ชั้นเรียบ 4 ชั้น 0.50x1.20x1.50 1 2,612                 - 2,612          1,627.56     1,628          984             60.49%
39 ตูเย็นนอน 2 ประตู 0.70x1.80x(0.85+0.15) 1 9,900                 - 9,900          13,936.56   351.13        14,288        4,388-          -30.71%
40 ตูพรอมบานเปดคู 0.70x1.20x(0.85+0.15) 1 6,853                 - 6,853          3,630.00     69.00          3,699          3,154          85.27%
41 แผนเสริมหนาโตะ

    L1 0.70x0.20x(0.04+0.15) 1 1,227                 - 1,227          583.44        69.00          652             575             88.06%
    L2 0.60x0.70x(0.04+0.15) 1 1,910                 - 1,910          1,660.56     -              1,661          249             15.02%

43 ตู 0.60x1.00x(0.85+0.15) 1 6,203                 - 6,203          2,904.00     84.25          2,988          3,215          107.58%
44 ตูพรอมถังน้ําแข็ง 0.60x0.60x(0.85+0.15) 1 6,956                 - 6,956          4,653.00     68.00          4,721          2,235          47.34%
45 โตะพรอมอางลางคู ( กอกเดี่ยว ) 0.60x1.70x(0.85+0.15) 1 5,653                 - 5,653          5,412.00     168.00        5,580          73               1.31%

48AD ถังดักไขมัน ( 40 ลิตร ) 00.40x0.50x0.30 1 1,716                 - 1,716          1,848.00     74.25          1,922          206-             -10.73%
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ตารางที่ 5.3 การเปรียบตนทุนโสหุยการผลิตประมาณการ (กอนปรับปรุง)กับตนทุนโสหุยการผลิตจริง

เลขที่ ชื่อเครื่องครัว ขนาด (เมตร) จํานวน
OH(เดิม) อื่น ๆ Total OH อื่น ๆ Total Value %

132 บาท/DLH. Indirect

ความแตกตาง  (%)ตนทุนจริงตนทุนการผลิตประมาณการ (กอนปรับปรุง)

บริเวณลางจาน ภาชนะแบบไมใชเครื่อง
51 โตะรับจานสกปรกพรอมอางลาง 3 หลุม 2.20x4.00x(0.85+0.15) 1 12,236               - 12,236        14,817.00   384.00        15,201        2,965-          -19.51%

และถังขยะ
53 ชั้นซี่ 4 ชั้น 0.50x1.50x1.50 2 7,076                 - 7,076          3,168.00     -              3,168          3,908          123.36%
54 ถังดักไขมัน ( 50 ลิตร ) 0.42x0.57x0.45 1 1,716                 - 1,716          2,046.00     74.25          2,120          404-             -19.07%

หองเก็บจาน + ภาชนะ
58 ชั้นเรียบ 4 ชั้น 0.50x1.20x1.50 2 5,770                 - 5,770          1,617.00     -              1,617          4,153          256.83%

-              -              
รวม 42             214,628             - 214,628      203,019      4,990          208,009      6,619          3.18%
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ตารางที่ 5.4 การเปรียบตนทุนการติดตั้งประมาณการ (กอนปรับปรุง) กับตนทุนการติดตั้งจริง

เลขที่ ชื่อเครื่องครัว ขนาด (เมตร) จํานวน
DM DL อื่น ๆ Total DM OH TOTAL

RT OT Indeirect Value % Value % Value %
บริเวณเตรียมเก็บขาวสารอาหารแหง 132 บาท/ชม.

2 ตูเย็นแชแข็ง 2 ประตู 0.70x0.70x2.10 1 54.00       234.00      -           288.00      59.25               294.84     -           306.10      660.19      5.25-        -8.85% 60.84-      -20.63% 306.10-      -100%
3 ตูเย็นยืน 2 ประตู 0.70x0.70x2.10 1 54.00       156.00      -           210.00      59.54               196.56     -           204.07      460.17      5.54-        -9.30% 40.56-      -20.63% 204.07-      -100%
4 ตูเย็นยืน 4 ประตู 0.70x1.32x2.10 1 54.00       156.00      -           210.00      58.80               196.56     -           204.07      459.43      4.80-        -8.16% 40.56-      -20.63% 204.07-      -100%
5 โตะพรอมอางลาง 1 อาง ( กอกเดี่ยว ) 0.70x0.70x (0.85+0.15) 1 435.00     234.00      -           669.00      468.77             294.84     -           306.10      1,069.72   33.77-      -7.20% 60.84-      -20.63% 306.10-      -100%

6R โตะทํางาน 0.70x1.50x0.85 1 -           -            -           -            -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
7 ชั้นวางของ 0.50x1.60x0.85 1 -           -            -           -            -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
8 โตะทํางาน ( เสริมไมอัด ) 1.00x1.80x0.05 1 -           -            -           -            -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%

9R ชั้นเรียบติดผนัง 0.35x2.90 1 222.00     702.00      -           924.00      244.18             884.52     -           918.31      2,047.01   22.18-      -9.08% 182.52-    -20.63% 918.31-      -100%
10 โตะพรอมอางลางคู ( กอกเดี่ยว ) 0.70x2.40x(0.85+0.15) 1 672.00     468.00      -           1,140.00   713.94             589.68     -           612.21      1,915.83   41.94-      -5.87% 121.68-    -20.63% 612.21-      -100%

12AD ถังดักไขมัน ( 50 ลิตร ) 0.42x0.57x0.45 1 229.00     312.00      -           541.00      259.55             393.12     -           408.14      1,060.81   30.55-      -11.77% 81.12-      -20.63% 408.14-      -100%
13AD ถังดักไขมัน ( 40 ลิตร ) 0.40x0.50x0.30 1 229.00     312.00      -           541.00      248.86             393.12     -           408.14      1,050.11   19.86-      -7.98% 81.12-      -20.63% 408.14-      -100%

-                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
บริเวณปรุงอาหาร -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%

16 โตะวางหมอขาว 0.70x1.40x(0.50+0.50) 1 -           -            -           -            -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
17 ครอบระบายควัน 0.95x2.00x0.50 1 1,268.00  1,560.00   -           2,828.00   1,366.16          1,965.60  -           2,040.70   5,372.46   98.16-      -7.19% 405.60-    -20.63% 2,040.70-   -100%
18 เตาเตี้ย 1 หัวเตา ( C-40 ) 0.70x0.70x(0.50+0.50) 1 229.00     234.00      -           463.00      257.05             294.84     -           306.10      858.00      28.05-      -10.91% 60.84-      -20.63% 306.10-      -100%
19 เตายาง 0.70x0.70x(0.85+0.15) 1 229.00     312.00      -           541.00      233.12             393.12     -           408.14      1,034.38   4.12-        -1.77% 81.12-      -20.63% 408.14-      -100%
20 แผนเสริมหนาโตะ 0.70x0.30x(0.40+0.15) 1 74.00       234.00      -           308.00      80.72               294.84     -           306.10      681.66      6.72-        -8.32% 60.84-      -20.63% 306.10-      -100%

21R ครอบระบายควัน 0.95x3.00x0.50 1 1,842.00  2,340.00   -           4,182.00   2,071.46          -           3,276.00  2,267.44   7,614.90   229.46-    -11.08% 936.00-    -28.57% 2,267.44-   -100%
22R เตาจีน 2 หัวเตา ( KB-7) 0.80x1.50x(0.75+0.25) 1 530.00     468.00      -           998.00      545.80             589.68     -           612.21      1,747.69   15.80-      -2.89% 121.68-    -20.63% 612.21-      -100%
23 เตาเตี้ย 1 หัวเตา ( C-40 ) 0.70x0.70x(0.50+0.50) 1 229.00     234.00      -           463.00      270.84             -           327.60     226.74      825.18      41.84-      -15.45% 93.60-      -28.57% 226.74-      -100%

24ADR เตาจีน 1 หัวเตา ( KB-7) 0.80x0.80x(0.75+0.25) 1 530.00     468.00      -           998.00      554.05             589.68     -           612.21      1,755.93   24.05-      -4.34% 121.68-    -20.63% 612.21-      -100%
25 ตู 0.70x1.80x0.85 1 -           -            -           -            -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
26 ตูพรอมอางอุนอาหาร 0.70x1.20x0.85 1 176.00     312.00      -           488.00      201.33             393.12     -           408.14      1,002.59   25.33-      -12.58% 81.12-      -20.63% 408.14-      -100%
27 ชั้นวางของ 0.40x2.80x0.85 1 -           -            -           -            -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
28 เคานเตอรเสริฟอาหาร 0.30x3.00x0.75 1 -           -            -           -            -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%

-                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%

ตนทุนการติดตั้งประมาณการ (แบบเดิม) ตนทุนจริง
DL

ความแตกตาง  (%)
DM DL OH
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ตารางที่ 5.4 การเปรียบตนทุนการติดตั้งประมาณการ (กอนปรับปรุง) กับตนทุนการติดตั้งจริง

เลขที่ ชื่อเครื่องครัว ขนาด (เมตร) จํานวน
DM DL อื่น ๆ Total DM OH TOTAL

RT OT Indeirect Value % Value % Value %

ตนทุนการติดตั้งประมาณการ (แบบเดิม) ตนทุนจริง
DL

ความแตกตาง  (%)
DM DL OH

บริเวณเตรียมเครื่องดื่ม -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
33 ชั้นเรียบติดผนัง 0.35x1.00 1 111.00     351.00      -           462.00      116.24             442.26     -           459.16      1,017.66   5.24-        -4.51% 91.26-      -20.63% 459.16-      -100%
34 โตะทํางาน 0.70x1.00x(0.85+0.15) 1 -           -            -           -            -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
35 ตูเย็นยืน 2 ประตู 0.70x0.70x2.10 1 54.00       156.00      -           210.00      62.43               -           218.40     151.16      431.99      8.43-        -13.50% 62.40-      -28.57% 151.16-      -100%
36 ชั้นเรียบ 4 ชั้น 0.50x1.20x1.50 1 -           -            -           -            -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
39 ตูเย็นนอน 2 ประตู 0.70x1.80x(0.85+0.15) 1 -           78.00        -           78.00        -                   -           109.20     75.58        184.78      -          0.00% 31.20-      -28.57% 75.58-        -100%
40 ตูพรอมบานเปดคู 0.70x1.20x(0.85+0.15) 1 -           -            -           -            -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
41 แผนเสริมหนาโตะ -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%

    L1 0.70x0.20x(0.04+0.15) 1 37.00       117.00      -           154.00      39.13               147.42     -           153.05      339.60      2.13-        -5.44% 30.42-      -20.63% 153.05-      -100%
    L2 0.60x0.70x(0.04+0.15) 1 74.00       234.00      -           308.00      81.03               -           327.60     226.74      635.37      7.03-        -8.68% 93.60-      -28.57% 226.74-      -100%

43 ตู 0.60x1.00x(0.85+0.15) 1 -           -            -           -            -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
44 ตูพรอมถังน้ําแข็ง 0.60x0.60x(0.85+0.15) 1 54.00       78.00        -           132.00      58.56               98.28       -           102.03      258.88      4.56-        -7.79% 20.28-      -20.63% 102.03-      -100%
45 โตะพรอมอางลางคู ( กอกเดี่ยว ) 0.60x1.70x(0.85+0.15) 1 457.00     234.00      -           691.00      459.00             294.84     -           306.10      1,059.94   2.00-        -0.44% 60.84-      -20.63% 306.10-      -100%

48AD ถังดักไขมัน ( 40 ลิตร ) 00.40x0.50x0.30 1 229.00     312.00      -           541.00      269.24             393.12     -           408.14      1,070.50   40.24-      -14.95% 81.12-      -20.63% 408.14-      -100%
-                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%

บริเวณลางจาน ภาชนะแบบไมใชเครื่อง -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
51 โตะรับจานสกปรกพรอมอางลาง 3 หลุม 2.20x4.00x(0.85+0.15) 1 1,498.00  624.00      -           2,122.00   1,559.19          -           873.60     604.65      3,037.44   61.19-      -3.92% 249.60-    -28.57% 604.65-      -100%

และถังขยะ -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
53 ชั้นซี่ 4 ชั้น 0.50x1.50x1.50 2 -           -            -           -            -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
54 ถังดักไขมัน ( 50 ลิตร ) 0.42x0.57x0.45 1 229.00     312.00      -           541.00      236.38             393.12     -           408.14      1,037.64   7.38-        -3.12% 81.12-      -20.63% 408.14-      -100%

-                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%
หองเก็บจาน + ภาชนะ -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%

58 ชั้นเรียบ 4 ชั้น 0.50x1.20x1.50 2 -           -            -           -            -                   -           -           -            -            -          0.00% -          0.00% -            0%

รวม 42 9,799.00  11,232.00 -           21,031.00 10,574.60        9,533.16  5,132.40  13,449.70 38,689.86 775.60-    -7.33% 3,433.56- -23.41% 13,449.70- -100%
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5.1.3.3 ดานตนทุนการขนสง 
จากการรวบรวมรายงานตนทุนการขนสงจริงและนํามาเปรียบเทียบกับตนทุน

ประมาณการ(แบบเดิม) พบวาการประมาณการตนทุนการขนสง  ซ่ึงโดยปกติจะใชการคํานวณตาม
พื้นที่ หรือ ตามปริมาตร ของเครื่องครัวแตละรายการ เนื่องจากไมสามารถประมาณตนทุนการขนสง
แยกเปนหมวดตาม  วัสดุทางตรง(DM)   แรงงานทางตรง (DL)  และโสหุยการผลิต (Over head) ได 
ดังนั้นการเปรียบในที่นี้จึงจําเปนที่จะตองเปรียบเทียบตนทุนโดยรวมของการขนสงเปรียบเทียบกันซึ่ง
เมื่อนํามาเปรียบเทียบดังตารางที่  5.5 แลวพบวาการประมาณการตนทุนการขนสงแบบเดิมมี
ความคลาดเคลื่อนจากตนทุนในการขนสงจริงโดยประมาณการไวต่ํากวาตนทุนการขนสงจริง77.91 
%  
 

5.1.3.4 ดานตนทุนการจัดจาง 
จากการรวบรวมรายงานตนทุนการจัดจางจริงและนํามาเปรียบเทียบกับตนทุน

ประมาณการ(แบบเดิม) พบวาการประมาณการตนทุนการจางซึ่งโดยปกติจะใชการประมาณจากการ
ใชขอมูลในอดีตที่ไดจากหนวยงานจัดซื้อ (เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดจางโดยตรง) เนื่อง
จากโดยปกติการประมาณการตนทุนการจัดจางจะตองดําเนินการกอนที่ทางหนวยงานจัดซื้อจะจัดจาง
จริงดังนั้นจึงเกิดความแตกตางดานตนทุนในการประมาณการอยูบางโดยมีปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหการ
ประมาณการตนทุนการจัดจางแตกตางกันไป เชน สภาวะทางเศรษฐกิจ ราคาของวัสดุอุปกรณใน
ตลาดซึ่งสวนใหญจะมีการขึ้นลงของราคาอยูตลอดเวลา ซึ่งปจจัยเหลานี้ไมสามารถควบคุมได  หลัง
จากไดนํามาขอมูลตนทุนการจัดจางจริง (ตามใบสั่งซ้ือ P.O.)  มาเปรียบเทียบกับการประมาณตนทุน
ดังตารางที่ 5.6    แลวพบวาการประมาณการตนทุนการจัดจางมีความคลาดเคลื่อนจากตนทุนในการ
จัดจางจริงโดยประมาณการไวสูงกวาตนทุนการจัดจางจริง 13.78 % 

 
5.1.3.5 ดานตนทุนการสั่งซื้อ 
จากการรวบรวมรายงานตนทุนการสั่งซื้อจริงและนํามาเปรียบเทียบกับตนทุน

ประมาณการ(แบบเดิม) พบวาการประมาณการตนทุนการสั่งซื้อซ่ึงโดยปกติจะใชการประมาณจาก
การใชขอมูลในอดีตที่ไดจากหนวยงานจัดซื้อ (เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดซื้อโดยตรง) เนื่อง
จากโดยปกติการประมาณการตนทุนการจัดซ้ือจะตองดําเนินการกอนที่ทางหนวยงานจัดซ้ือจะจัดซ้ือ
จริงดังนั้นจึงเกิดความแตกตางดานตนทุนในการประมาณการอยูบางโดยมีปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหการ
ประมาณการตนทุนการจัดจางแตกตางกันไป เชน สภาวะทางเศรษฐกิจ ราคาของสินคาในตลาดซึ่ง
สวนใหญจะมีการขึ้นลงของราคาอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ราคาสินคาที่ตองนําเขาจากตางประเทศ 
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(Import) ยังขึ้นกับคาเงินของสกุลของประเทศตาง ๆ  ดวย   ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไมสามารถควบคุมได  
หลังจากไดนํามาขอมูลตนทุนการสั่งซ้ือจริง (ตามใบสั่งซ้ือ P.O.)     มาเปรียบเทียบกับการประมาณ
ตนทุนดังตารางที่ 5.7 แลวพบวา การประมาณการตนทุนการจัดซื้อมีความคลาดเคลื่อนจากตนทุนใน
การจัดซื้อจริงโดยประมาณการไวต่ํากวาตนทุนการจัดซื้อจริง 5.75 % 
 

5.1.3.6 ดานตนทุนการขายและบริหาร 
สําหรับดานตนทุนการขายและบริหารนั้นทางแตเดิมนั้นตนทุนดานนี้จะมีนโยบาย

จากผูบริหารระดับสูงซ่ึงจะกําหนดเปนสัดสวนหรือเปอรเซ็นต ของตนทุนการขายและบริหารเทียบ
กับตนทุนประมาณการทั้งหมด โดยในตนป พ.ศ. 2542 ไดมีการประมาณการตนทุนดานการขายและ
บริหารซ่ึงทางผูบริหารไดกําหนดใหใชที่สัดสวน 16 % ของตนทุนประมาณการทั้งหมด แตภายหลัง
จากที่ผูวิจัยไดเขามาปรับปรุงโครงสรางตนทุนจริงแลวไดประมวลขอมูลท่ีไดรับจากหลาย ๆ แหลง
และไดสรุปวาการคิดคํานวณตนทุนจริงสําหรับการขายและบริหารนั้นควรจะตองใชในอัตราสวนที่
ตามที่ไดตั้งตามงบประมาณสําหรับการขายและบริหารในแตละปและคํานวณออกมาเปนสัดสวนของ
ตนทุนทั้งหมด ซ่ึงถาพิจารณาตามงบประมาณในป พ.ศ. 2542 แลวสามารถคํานวนไดวาสัดสวน
สําหรับการประมาณการตนทุนการขายและบริหารอยูที่  14.64 % ตามที่ไดแสดงไวในหัวขอที่ 4.4 
จากบทที่แลว ดังนั้นการประมาณตนทุนแบบเดิมซึ่งใชสัดสวนที่ 16 % สวนตนทุนจริงคือ 14.64 % 
จึงทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนจากการประมาณการโดยประมาณการสูงไป 1.36 % 
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5.2 การประเมินผลหลังจากการพัฒนาระบบตนทุนจริงเทียบกับระบบการประมาณตนทุนท่ีไดดําเนิน
การปรับปรุง 
 

5.2.1 ขอมูลตนทุนประมาณการของโครงการจากวิธีการประมาณตนทุนแบบใหม 
ในประมาณตนทุนนั้น เจาหนาที่ประมาณตนทุนจะเปนผูรับผิดชอบโดยจะดําเนินการ

ประมาณตนทุนซึ่งจะแยกประมาณตนทุนในแตละรายการและแตละหมวด  
 

5.2.2 การประเมินผลผลที่ไดหลังจากการเปรียบเทียบ 
หลังจากที่โครงการเสร็จสิ้นในเดือน มิถุนายน 2542 แลว เจาหนาที่ตนทุนไดรวบรวมและ

สรุปผลของความแตกตางของระบบการประมาณตนทุนแบบเดิมกับตนทุนจริงที่เกิดขึ้น ซ่ึงมีราย
ละเอียดดังตอไปนี้คือ 

 
5.2.2.1 ดานตนทุนการผลิต 
จากการรวบรวมรายงานตนทุนการผลิตจริงและนํามาเปรียบเทียบกับตนทุนประมาณการ

(แบบใหม) พบวาการประมาณการตนทุนการผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดอยู 3 หมวดไดแก วัสดุทาง
ตรง(DM)  แรงงานทางตรง (DL) และ โสหุยการผลิต (Over head) หลังจากเปรียบเทียบแลวไดพบวา
การประมาณตนทุนการผลิตมีความแตกตางจากตนทุนการผลิตจริงลดลงกวาวิธีการประมาณตนทุน
การผลิตแบบเดิม คือ  

1) การประมาณวัสดุทางตรงมีความผิดพลาดจากตนทุนวัสดุทางตรงที่ใชจริงโดย
ประมาณไวสูงกวาตนทุนจริง 13.49 %  

2) การประมาณคาแรงงานทางตรงมีความผิดพลาดจากตนทุนการผลิตจริงโดย
ประมาณไวสูงกวาตนทุนจริง 12.62 %  

3) การประมาณโสหุยการผลิตมีความผิดพลาดจากตนทุนการผลิตจริงโดยประมาณ
ไวสูงกวาตนทุนจริง 7.87 %  

สําหรับรายละเอียดของการเปรียบเทียบไดแสดงการดังตารางที่ 5.8  5.9 และ 5.10 
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5.2.2.2 ดานตนทุนการตนทุนการติดตั้ง 
 

จากการรวบรวมรายงานตนทุนการติดตั้งจริงและนํามาเปรียบเทียบกับตนทุน
ประมาณการ(แบบใหม) ซ่ึงเพิ่มการประมาณการตนทุนในหมวดของโสหุยการติดตั้งเพิ่มเติมให
สมบูรณขึ้น       หลังจากเปรียบเทียบแลวไดพบวาการประมาณตนทุนการติดตั้งมีความแตกตางจาก
ตนทุนการติดตั้งจริง คือ  

1) การประมาณวัสดุทางตรงมีความผิดพลาดจากตนทุนวัสดุทางตรงที่ใช
ติดตั้งจริงโดยประมาณไวสูงกวาตนทุนจริง 7.37 %  

2) การประมาณคาแรงงานทางตรงมีความผิดพลาดจากตนทุนแรงงานการ
ติดตั้งจริงโดยประมาณไวสูงกวาตนทุนจริง 14.71 %  

3) การประมาณโสหุยการติดตั้งมีความผิดพลาดจากตนทุนโสหุยการตดิตัง้
จริงโดยประมาณไวสูงกวาตนทุนโสหุยจริง 14.77 %  

สําหรับรายละเอียดของการเปรียบเทียบไดแสดงการดังตารางที่ 5.11 
 

5.2.2.3 ดานตนทุนการขนสง 
จากการรวบรวมรายงานตนทุนการขนสงจริงและนํามาเปรียบเทียบกับตนทุน

ประมาณการ(แบบใหม) ซ่ึงจะปรับปรุงจากการประมาณแบบเดิมโดยจะใชการคํานวณตามพื้นที่ และ
ปริมาตร ของเครื่องครัวแตละรายการ โดยคิดตามอัตราระยะทางที่ตองขนสงตามประเภทของรถที่ใช
ขนสง (มีทั้งรถกระบะ 4 ลอ รถกระบะ 6 ลอ และ รถตู) และดวยเหตุผลเดียวกันที่ไมสามารถประมาณ
ตนทุนการขนสงแยกเปนหมวดตาม วัสดุทางตรง(DM)  แรงงานทางตรง (DL) และโสหุยการผลิต 
(Over head) ได ดังนั้นการเปรียบในที่นี้จึงจําเปนที่จะตองนําตนทุนโดยรวมของการขนสงเปรียบ
เทียบกันซึ่งเมื่อนํามาเปรียบเทียบดังตารางที่ 5.12 แลวพบวา การประมาณการตนทุนการขนสงแบบ
ใหมมีความคลาดเคลื่อนจากตนทุนในการขนสงจริงโดยประมาณการลดลงกวาเดิมโดยสามารถ
ประมาณต่ํากวาตนทุนการขนสงจริง 26.36 %  
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5.2.2.4 ดานตนทุนการจัดจางและตนทุนการสั่งซื้อ 
จากการเปรียบเทียบกับตนทุนการจัดจางและการสั่งซ้ือประมาณการ(แบบ

เดิม) พบวาการประมาณการตนทุนการจางและการสั่งซ้ือ  ซ่ึงโดยปกติจะใชการประมาณจากการใช
ขอมูลในอดีตที่ไดจากหนวยงานจัดซื้อ (เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดจางและสั่งซ้ือโดยตรง) 
แตมีปจจัยตาง ๆ   ที่ทําใหการประมาณการตนทุนการจัดจางคลาดเคลื่อนออกไป เชน สภาวะทาง
เศรษฐกิจ ราคาของวัสดุอุปกรณในตลาดซึ่งสวนใหญจะมีการขึ้นลงของราคาอยูตลอดเวลา ซ่ึงปจจัย
เหลานี้ไมสามารถควบคุมได  แตจากการเปรียบเทียบกับการประมาณตนทุนดังตารางที่ 5.6 และ 5.7 
ที่ไดแสดงไปแลวขางตน พบวาการประมาณการตนทุนการจัดจางมีความคลาดเคลื่อนจากตนทุนใน
การจัดจางจริงโดยประมาณการไวสูงกวาตนทุนการจัดจางจริง 13.78 %    และการประมาณการตน
ทุนการสั่งซื้อมีความคลาดเคลื่อนจากตนทุนในการสั่งซื้อจริงโดยประมาณการไวต่ํากวาตนทุนการสั่ง
ซ้ือจริง 5.75 %     ซ่ึงผูวิจัยไดปรึกษากับทางผูบริหารและสามารถสรุปไดวาไมมีความจําเปนที่จะตอง
ปรับปรุงการประมาณตนทุนการจัดจาง   เนื่องจากตัวเลขที่คลาดเคลื่อนอยูในสัดสวนที่ไมมากเกินไป 
และสามารถยอมรับได 

 
5.2.2.5 ดานตนทุนการขายและบริหาร 
จากที่กลาวมาแลวขางตนวาการประมาณตนทุนการขายและบริหารนั้นแตเดิม

จะมีนโยบายจากผูบริหารระดับสูงซ่ึงจะกําหนดเปนสัดสวนหรือเปอรเซ็นต ของตนทุนการขายและ
บริหารเทียบกับตนทุนประมาณการทั้งหมด      แตภายหลังจากที่ผูวิจัยไดเขามาปรับปรุงโครงสราง
ตนทุนจริงแลวไดประมวลขอมูลที่ไดรับจากหลาย ๆ   แหลงและไดสรุปวาการคิดคํานวณตนทุนจริง
สําหรับการขายและบริหารนั้นควรจะตองใชในอัตราสวนที่ตามที่ไดตั้งตามงบประมาณสําหรับการ
ขายและบริหารในแตละปและคํานวณออกมาเปนสัดสวนของตนทุนทั้งหมด  ดังเมื่อมีการปรับเปลี่ยน
มาใชการประมาณตนทุนการขายและบริหารแบบใหม ความแตกตางระหวางตนทุนจริงและตนทุน
ประมาณการ จึงไมเกิดขึ้น (เนื่องจากใชตัวเลขเดียวกันคือ 14.64 %)  
  
 จากโครงการตัวอยางที่ไดแสดงขางตน เมื่อไดดําเนินการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
การประมาณการตนทุนแบบเดิม และแบบใหมเทียบกับตนทุนจริงทําใหสามารถสรุปไดตารางที่ 5.13  
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ตารางที่ 5.13     แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการประมาณตนทุนกอนและหลังการ
ปรับปรุง (โครงการตัวอยาง) 

 
โครงสรางตนทุน การประมาณตนทุนกอนการ

ปรับปรุงเทียบกับตนทุนจริง 
(%) 

การประมาณตนทุนหลังจาก
ปรับปรุงเทียบกับตนทุนจริง 

(%) 
1. ตนทุนการผลิต   

- วัสดุทางตรง (DM) + 33.87 % + 13.49 % 
- แรงงานทางตรง (DL) + 58.10 % + 12.62 % 
- โสหุย (OH) + 3.18 % + 7.87 % 

   
2. ตนทุนการติดตั้ง   

- วัสดุทางตรง (DM) - 7.33 % + 7.37 % 
- แรงงานทางตรง (DL) - 23.41 % + 14.71 % 
- โสหุย (OH) - 33.76 % +14.77 % 

   
3. ตนทุนการขนสง - 77.91 % - 26.36 % 
   
4. ตนทุนการจัดจาง + 13.78 % + 13.78 % 
   
5. ตนทุนการสั่งซื้อ - 5.75 % - 5.75 % 

   
6. ตนทุนการขายและบริหาร + 1.36 % 0% 

   
จากตารางที่ 5.13 เปนการเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของการประมาณการตนทุน

กอนและหลังการปรับปรุงแตเพียงโครงการตัวอยางเพียงโครงการเดียวเทานั้นซึ่งไมสามารถสรุป
อะไรไดมากนัก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดดําเนินการประเมินผลความแตกตางของตนทุนกอนและหลังการ
ปรับปรุงโดยประเมิลผลทุกโครงการ ต้ังแตเดือน เมษายน 2542 ถึง ธันวาคม 2542 รวมท้ังสิ้นเปน
เวลา 9 เดือน (62 โครงการ) โดยจําแนกออกเปนโครงการที่มีรายการผลิตไมเกิน 20 ตัว จํานวน 57 
โครงการ และโครงการที่มีงานผลิตมากกวา 20 ตัว จํานวน 5 โครงการ ไดผลสรุปดังตารางที่ 15.4  
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ตารางที่ 5.14     แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการประมาณตนทุนกอนและหลังการ
ปรับปรุง (รวม 62 โครงการ ตั้งแต เมษายน 2542 ถึง กันยายน 2542) 

โครงสรางตนทุน การประมาณตนทุนกอนการ
ปรับปรุงเทียบกับตนทุนจริง 
(%) 

การประมาณตนทุนหลังจาก
ปรับปรุงเทียบกับตนทุนจริง 
(%) 

1. ตนทุนการผลิต   
- วัสดุทางตรง (DM) + 27.69 % + 17.20 % 
- แรงงานทางตรง (DL) + 43.33 % + 16.48 % 
- โสหุย (OH) + 15.05 % + 14.17 % 

   
2. ตนทุนการติดตั้ง   

- วัสดุทางตรง (DM) - 12.40 % - 6.09 % 
- แรงงานทางตรง (DL) - 39.23 % - 13.42 % 
- โสหุย (OH) - 38.72 % - 16.58 % 

   
3. ตนทุนการขนสง - 62.04 % - 22.16 % 
   
4. ตนทุนการจัดจาง + 8.76 % + 8.76 % 
   
5. ตนทุนการสั่งซื้อ - 4.06 % - 4.06 % 

   
6. ตนทุนการขายและบริหาร + 1.36 % 0% 

   
จากตารางที่ 5.14  พอที่จะสรุปการผลการปรับปรุงพัฒนาระบบตนทุนงานสั่งทําในดาน

หลัก ๆ ดังนี้คือ  
1) การประมาณการตนทุนการผลิตไมวาจะเปนดานวัสดุทางตรง (DM) แรงงานทางตรง 

(DL) หรือโสหุยการผลิต (OH) สวนใหญจะมีการประมาณการที่สูงวาตนทุนจริงอยูแมวาจะไดรับการ
ปรับปรุงใหมีความคลาดเคลื่อนแลวก็ตามซึ่งปจจัยที่ผลอยางมากไดแก สภาพของเครื่องครัวที่ลูกคา
ส่ังซื้อสวนใหญไมเปนไปตามมาตรฐานดังนั้นจึงเกิดความคลาดเคลื่อนอยูบาง  แตภายหลังจากได
ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการผลิตทําใหการประมาณตนทุนวัสดุการผลิตมีความคลาด
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เคลื่อนนอยลง โดยลดลงจากเดิมซ่ึงอยูที่ 27.69 % เหลือ 17.20 % การประมาณตนทุนแรงงานทาง
ตรงก็มีความคลาดเคลื่อนนอยลง โดยลดลงจากเดิมซ่ึงอยูที่ 43.33 % เหลือ 16.48 %     และการ
ประมาณตนทุนโสหุยการผลิตมีความคลาดเคลื่อนนอยลง โดยลดลงจากเดิมซึ่งอยูที่ 15.05 % เหลือ 
14.17 % 

2) การประมาณการตนทุนการติดตั้งไมวาจะเปนดานวัสดุทางตรง (DM) แรงงานทางตรง 
(DL) หรือโสหุยการผลิต (OH) สวนใหญจะมีการประมาณการที่ต่ํากวาตนทุนจริงอยูแมวาจะไดรับ
การปรับปรุงใหมีความคลาดเคลื่อนแลวก็ตามซึ่งปจจัยที่ผลอยางมากไดแก สภาพปญหาหนางานซึ่ง
สวนใหญจะมีปญหาดานพื้นที่หนางานไมพรอมทําใหติดตั้งไดไมเต็มที่ Utility ที่หนางานทางลูกคาไม
ไดเตรียมไวใหทําใหเสียเวลาไปหลายครั้งเปนตน บาง แตภายหลังจากไดจัดทําและพัฒนาระบบฐาน
ขอมูลดานการติดตั้งทําใหการประมาณตนทุนวัสดุการติดตั้งมีความคลาดเคลื่อนนอยลง โดยลดลง
จากเดิมซึ่งอยูที่ 12.40 % เหลือ 6.09 % การประมาณตนทุนแรงงานทางตรงก็มีความคลาดเคลื่อน
นอยลง โดยลดลงจากเดิมซ่ึงอยูที่ 39.23 % เหลือ 13.42 % และการประมาณตนทุนโสหุยการติดตั้งมี
ความคลาดเคลื่อนนอยลง โดยลดลงจากเดิมซึ่งอยูที่ 38.72 % เหลือ 16.58 % 

3) การประมาณการตนทุนการขนสงเมื่อดูภาพโดยรวมแลวสวนใหญจะมีการประมาณการ
ที่ต่ํากวาตนทุนจริงอยูแมวาจะไดรับการปรับปรุงใหมีความคลาดเคลื่อนลดลงอยางมากแลวกต็ามแตก็
มีปจจัยที่ผลอยางมากไดแก การจัดสงสินคาไมครบตามจํานวน ทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายใน
การสงหลายครั้ง สินคาที่สงไปเกิดความเสียหายหรือชํารุดซ่ึงตองจัดสงไปใหใหมก็มี นอกจากนี้ยังมี
ปจจัยเสี่ยงเร่ืองอุบัติเหตุระหวางการขนสงดวย ดังนั้นจึงเกิดความคลาดเคลื่อนอยูบาง แตภายหลังจาก
ไดปรับปรุงและพัฒนาวิธีการประมาณตนทุนการขนสงโดยคิดตามระยะทาง      ทําใหการประมาณ
ตนทุนการขนสงมีความคลาดเคลื่อนนอยลง โดยลดลงจากเดิมซึ่งอยูที่ 62.04 % เหลือ 22.16 %  

4) การประมาณตนทุนการจัดจางและการสั่งซื้อนั้นจากที่ไดกลาวไปขางตนแลววาไมจาํเปน
ที่จะตองดําเนินการปรับปรุงแตอยางไรเนื่องจากการประมาณดวยวิธีการเดิมนั้นไมคลาดเคลื่อนจาก
ตนทุนจริงมากนัก และสามารถยอมรับได 

5) การประมาณตนทุนการขายและบริหาร หลังจากที่ผูวิจัยไดศึกษาโครงสรางตนทุนจริง
แลวก็ไดมีการปรับเปลี่ยนสัดสวนตนทุนการขายบริหารสําหรับใชประมาณตนทุน  โดยคํานวณตาม
งบประมาณของการบริหารและการขายในแตละป และใชงบประมาณนั้นเพื่อเปนเครื่องมือในการ
ควบคุมตนทุนในการขายและบริหารไปพรอมกัน ดวยเหตุนี้ทําใหตนทุนประมาณการดานการขาย
และบริหารจะไมคลาดเคลื่อนออกไปจากตนทุนจริงที่เกิดขึ้น          ถาหากวามีการบริหารการขายตาม
งบประมาณในแตละป 
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 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการจัดแบงกลุมของโครงการทั้ง 62 โครงการตามความแตกตาง
ของตนทุนระหวางตนทุนประมาณการกับตนทุนจริง  โดยสามารถแบงออกไดเปน  3  กลุม ดังตาราง
ที่ 5.15 

ตารางที่  5.15  การจัดแบงกลุมโครงการตามความแตกตางของตนทุน 
ความแตกตาง จํานวนโครงการ สัดสวนของผลิตภัณฑมาตรฐาน 

1. ความแตกตาง นอยกวา 10% 
2. ความแตกตาง มากกวา 10%       

แตไมเกิน 20%  
3. ความแตกตาง มากกวา 20% 

14 
33 
 

15 

65% 
53% 

 
30% 

 จากขอมูลในตารางที่ 5.15 พบวาจํานวนโครงการในกลุมที่มีความแตกตางมากกวา 10%       
แตไมเกิน 20% มีปริมาณมากที่สุด คือ 33 โครงการ  ทําใหทราบวาแนวโนมของการประมาณตนทุน
ของโรงงานตัวอยางจะมีคาความแตกตางของตนทุน ระหวางตนทุนประมาณการกับตนทุนจริง อยูใน
ชวงมากกวา 10% แตไมเกิน 20%             จากจุดนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงรายละเอียดที่ทํา
ใหเกิดความแตกตางของตนทุนในแตละกลุม โดยใชสัดสวนของจํานวนผลิตภัณฑมาตรฐานที่มีอยูใน
แตละกลุมเปนปจจัยในการศึกษา  และพบความสัมพันธที่นาสนใจ คือ     ความแตกตางของตนทุนจะ
แปรผันตาม สัดสวนของของจํานวนผลิตภัณฑมาตรฐาน   ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคาความแตกตางที่เกิด
ขึ้นนาจะมาจาก การประมาณตนทุนในผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยผลิตมากอน        ทําใหตองอาศัย
ประสบการณของผูประเมินเปนหลักในการประมาณตนทุน   และยิ่งไปกวานั้นจากขอมูลการ
วิเคราะหความแตกตางของตนทุนในกลุมผลิตภัณฑที่ไมเปนมาตรฐาน พบวา 

1) การประมาณตนทุนการผลิต  ในสวนของตนทุนวัตถุดิบทางตรงมีความแปรปรวนที่
เกิดจากความผิดพลาดทางดานราคา 43% ของความแปรปรวนตนทุนวัตถุดิบทั้งหมด และอีก 57% 
เปนความแปรปรวนที่เกิดจากการประมาณปริมาณวัตถุดิบที่ใชผิดพลาด   สวนตนทุนคาแรงงานทาง
ตรงมีความแปรปรวนที่เกิดจากการประมาณชั่วโมงแรงงานทางตรงที่ใชผิดพลาด 38% ของความ
แปรปรวนตนทุนคาแรงงานทางตรงทั้งหมด  และอีก 62% มาจากความแปรปรวนดานอัตราคาแรง
งานทางตรงผิดพลาด  และในสวนสุดทายของตนทุนการผลิต คือ ตนทุนคาโสหุยการผลิต มีความ
แปรปรวนที่เกิดจากการประมาณชั่วโมงแรงงานทางตรงที่ใชผิดพลาด 40%      ของความแปรปรวน
ตนทุนคาโสหุยการผลิตทั้งหมด          และอีก 60% มาจากความแปรปรวนดานอัตราคาโสหุยการผลติ
ผิดพลาด 

2) การประมาณตนทุนการติดตั้ง  ในสวนของตนทุนวัตถุดิบทางตรงมีความแปรปรวนที่
เกิดจากความผิดพลาดทางดานราคา 34 % ของความแปรปรวนตนทุนวัตถุดิบทั้งหมด และอีก 66 % 
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เปนความแปรปรวนที่เกิดจากการประมาณปริมาณวัตถุดิบที่ใชผิดพลาด   สวนตนทุนคาแรงงานทาง
ตรงมีความแปรปรวนที่เกิดจากการประมาณชั่วโมงแรงงานทางตรงที่ใชผิดพลาด 49% ของความ
แปรปรวนตนทุนคาแรงงานทางตรงทั้งหมด         และอีก 51% มาจากความแปรปรวนดานอัตราคา
แรงงานทางตรงผิดพลาด  และในสวนสุดทายของตนทุนการติดตั้ง คือ ตนทุนคาโสหุยการติดตั้งมี
ความแปรปรวนที่เกิดจากการประมาณชั่วโมงแรงงานทางตรงที่ใชผิดพลาด 39% ของความแปรป
รวนตนทุนคาโสหุยการติดตั้งทั้งหมด      และอีก 61% มาจากความแปรปรวนดานอัตราคาโสหุยการ
ติดตั้งผิดพลาด 

สําหรับตนทุนในสวนอื่น ๆ ไมสามารถวิเคราะหในรายละเอียดไดเนื่องจากไมไดทําการ
สะสมขอมูลแบบแยกรายการผลติภัณฑ 
 
 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาและวิจัยปญหาที่เกี่ยวของกับการประมาณตนทุนของโรงงานตัวอยางพบวามี
ปญหาเนื่องมาจาก ระบบการสะสมตนทุนจริงที่ไมสมบูรณทําใหการประเมินผลตนทุนจริงกับตนทุน
ประมาณการไมสามารถทําได  รวมถึงวิธีการประมาณตนทุนที่มีความผิดพลาดอยู          การขาดระบบ
สารสนเทศที่จะชวยในการประมาณตนทนุ ซ่ึงสงผลใหตนทุนประมาณการที่มีอยูแตเดิมนั้นขาดความ
นาเชื่อถือและการตั้งราคาขายเพื่อประมูลงานทําไดยาก สวนใหญผูกําหนดราคาขายจะบวกคาเผื่อเขา
ไปในราคาขายเพื่อชดเชยความแปรปรวนที่เกิดจากการประมาณตนทุน ทําใหการเสนอราคาขายสูง
กวาความเปนจริงและมีปญหาในการแขงขันทางธุรกิจ 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ไดดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาในระบบโครงสรางของตนทุนงานสั่งทําโดยได
ดําเนินการออกแบบและจัดทําระบบตนทุนจริง ระบบประมาณการตนทุน และระบบการประเมินผล
ตนทุน สําหรับในการปรับปรุงระบบตนทุนจริงยังประกอบดวยการปรับปรุงระบบยอย ๆ อีก 5 ระบบ
คือ ระบบตนทุนการผลิต ระบบตนทุนการติดตั้ง ระบบตนทุนบริการ ระบบตนทุนขายและบริหาร 
และระบบการประมวลผลตนทุนจริง ซ่ึงพอจะสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
1. การปรับปรุงระบบตนทนุการผลิต 
ระบบตนทุนการผลิตไดมีการปรับปรุงพอสรุปไดดังนี้ 
- การปรับปรุงโครงสรางตนทุนการผลิตใหมีความสมบูรณและถูกตองตามหลักวิชาการ 
- การปรับปรุงวิธีการคํานวณตนทุนการผลิตใหมีความถูกตองและแมนยํา 
- การปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการคํานวณตนทุนการผลิต โดยออกแบบกระบวน

การในการสะสมขอมูลใหมเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการจัดทํารายงานตนทุน 
 
2. การออกแบบระบบตนทุนการติดตั้ง 
ระบบตนทุนการติดตั้งไดมีการปรับปรุงพอสรุปไดดังนี้ 
- การกําหนดโครงสรางตนทุนการติดตั้งตามหลักทฤษฎีเพื่อใหไดขอมูลตนทุนจริงที่ถูก

ตองและครบถวน 
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- การออกแบบวิธีการคํานวณตนทุนการติดตั้ง รวมถึงการกําหนดขอมูลที่นํามาใชในการ
คํานวณตามหลักวิชา 

- การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการคํานวณตนทุนการติดตั้ง ตั้งแตวิธีการรวบรวม
ขอมูลการติดตั้ง จัดทําโปรแกรมเพื่อชวยในการคํานวณตนทุนและการออกแบบระบบ
การรายงานตนทุนการติดตั้ง 

- การกําหนดตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบในการดูแลและควบคุมระบบตนทุนการ
ติดตั้งอยางชัดเจน เพื่อใหการจัดทําตนทุนการติดตั้งทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3. การออกแบบระบบตนทุนบริการ (เฉพาะตนทุนนาสวนของการรับประกัน) 
ระบบตนทุนบริการไดมีการปรับปรุงพอสรุปไดดังนี้ 
- การกําหนดโครงสรางตนทุนบริการตามหลักทฤษฎีเพื่อใหไดขอมูลตนทุนจริงที่ถูกตอง

ครบถวน 
- การออกแบบวิธีการคํานวณตนทุนบริการ รวมถึงการกําหนดขอมูลที่จะนํามาใชในการ

คํานวณตนทุนบริการตามหลังวิชาการ 
- การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการคํานวณตนทุนบริการ ตั้งแตวิธีการรวบรวมขอ

มูลการบริการ จัดทําโปรแกรมเพื่อชวยในการคํานวณตนทุนและออกแบบระบบการ
รายงานตนทุนบริการ 

- การกาํหนดตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบในการดูแลและควบคุมระบบตนทุน
บริการอยางชัดเจน เพื่อใหการจัดทําตนทุนบริการทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
4. การปรับปรุงระบบตนทุนการขายและบริหาร 
ระบบตนทุนการขายและบริหารไดมีการปรับปรุงพอสรุปไดดังนี้ 
- การกําหนดวิธีในการจัดสรรคาใชจายสํานักงานใหม 
- สรางระบบในการนําตนทุนขายและบริหารไปควบคุมการใชจายในสวนสํานักงานและ 

การตั้งเปาหมายในการขายแตละเดือน 
 
5. การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการประมวลผลตนทุนจริง 
ระบบการประมวลผลตนทุนจริงไดมีการปรับปรุงพอสรปุไดดังนี้ 
- การออกแบบและจัดทําโปรแกรมที่จะใชในการประมวลผลตนทุนจริง 
- การออกแบบชองทางในการรวบรวมขอมูลตนทุนจากสวนตาง ๆ เพื่อนํามาประมวลผล 
- การออกแบบระบบการรายงานตนทุนจริง 
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- การกําหนดตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบในการดูแลและควบคุมระบบประมวล
ผลตนทุนจริงอยางชัดเจน 

 
6. การปรับปรุงกระบวนการในการประมาณตนทุน 
ระบบการประมาณการตนทุนไดมีการปรับปรุงพอสรุปไดดังนี้ 
- การออกแบบฐานขอมูลผลิตภัณฑมาตรฐานเพื่อนํามาใชเปนฐานขอมูลในการประมาณ

ตนทุน 
- การปรับปรุงและออกแบบระบบฐานขอมูลจัดซื้อเพื่อใหไดราคาวัตถุดิบที่จะใชในการ

ประมาณตนทุนที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา 
- การปรับปรุงโครงสรางและวิธีการคํานวณตนทุนประมาณการตามหลักทฤษฎี 
- การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการประมาณตนทุน ตั้งแตวิธีการในการรวบรวมขอ

มูล การจัดทําโปรแกรมเพื่อชวยในการคํานวณตนทุนและการออกแบบระบบการรายงาน
ตนทุนประมาณการ 

 
7. การจัดทําระบบประเมินผลตนทุน 
ระบบประเมินผลตนทุนไดมีการจัดทําขึ้นใหมพอสรุปไดดังนี้ 
- การกําหนดวิธีการประเมินผลตนทุนตามลักษณะของขอมูล 
- การออกแบบระบบการรายงานผลการประเมินตนทุนจริงกับตนทุนประมาณการ รวม

ทั้งการวิเคราะหความแปรปรวนที่เกิดขึ้น 
- การจัดใหมีการรายงานผลการประเมินผลตนทุน โดยจัดประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยว

ของเพื่อใหเกิดการพัฒนาและการะปรับปรุงวิธีการทํางาน วิธีการประมาณตนทุนรวม
ถึงการลดและควบคุมตนทุนอยางตอเนื่อง 

 
ภายหลังจากไดทําการพัฒนาระบบประมาณการตนทุน ทําใหสามารถลดความแปรปรวนที่

เกิดจากตนทุนจริงและตนทุนประมาณการได         โดยดูไดจากผลการประเมินตนทุนของโครงการ
ตัวอยาง  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
ตนทุนการผลิต สามารถลดความแปรปรวนที่เกิดจาก 

1) ตนทุนวัตถุดิบทางตรงจากเดิม      +33.87% ลดลงเปน +13.49%  
2) ตนทุนคาแรงงานทางตรงจากเดิม +58.10% ลดลงเปน +12.62%  
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ตนทุนการติดตั้ง  สามารถลดความแปรปรวนที่เกิดจาก 
1) ตนทุนวัตถุดิบทางตรงจากเดิม     -7.33%  ลดลงเปน +7.37% 
2) ตนทุนคาแรงงานทางตรงจากเดิม -23.41% ลดลงเปน +14.71%  
3) ตนทุนคาโสหุยการติดตั้งจากเดิม  -33.76% ลดลงเปน  +14.77% 

ตนทุนการขนสง  สามารถลดความแปรปรวน จากเดิม  -77.91% ลดลงเปน -26.36% 
ตนทุนการขายและบริหาร  สามารถลดความแปรปรวน จากเดิม +1.36% ลดลงเปน 0% 
แตความแปรปรวนที่เกิดขึ้นจากการประมาณตนทุนในระบบใหมที่ผูวิจัยไดทําการปรับปรุง

เอาไวนั้นก็ยังมีระดับสูงอยูพอสมควร     ซ่ึงจากการวิเคราะหผลการประเมินตนทุนใน 62 โครงการ 
ตั้งแตเดือน เมษายน 2542 ถึง ธันวาคม 2542   พบวาปจจัยที่มีผลทําใหการประมาณตนทุนเกิดความ
แปรปรวนขึ้นก็ คือ จํานวนผลิตภัณฑมาตรฐานที่มีอยูในแตละโครงการ  โดยถาโครงการใดมีจํานวน
ผลิตภัณฑมาตรฐานอยูมาก ความแปรปรวนมีแนวโนมจะเกิดขึ้นนอย  และหลังจากที่ไดทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนเฉพาะในสวนของผลิตภัณฑที่ไมใชมาตรฐาน  ทําใหทราบวาสาเหตหุลักๆ 
ที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางตนทุนประมาณการกับตนทุนจริงมาจาก  

1) ความผิดพลาดในการประมาณของผูประเมิน  ไมวาจะเปนการประมาณปริมาณการใช
วัตถุดิบ  และการประมาณชั่วโมงแรงงานทางตรงที่ใช       ซ่ึงในสวนของการประมาณปริมาณการใช
วัตถุดิบนาจะเกิดจากแบบ Perspective ที่นํามาใชในการประเมินนั้นมีรายละเอียดไมครบถวน   ทํา
ใหผูประเมินประมาณการผิดไป    สวนการประมาณชั่วโมงแรงงานทางตรงที่ใชนาจะเกิดจากวิธีใน
การประมาณโดยยึดติดกับตัวผลิตภัณฑไมไดอิงตามกิจกรรมที่ไดทําทั้งการผลิตและการติดตั้ง ทําให
ผลของการประมาณผิดพลาด 

2)  ความแตกตางทางดานราคาของวัตถุดิบที่เกิดขึ้นจริง กับราคาที่นํามาประมาณการ ไม
ตรงกัน   ซ่ึงนาจะเกิดมาจากวิธีการคิดราคาแบบถัวเฉลี่ยในการคํานวณตนทุนจริง  ทําใหราคาที่นํามา
ใชแตกตางกัน และอาจเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ อีก  เชน  สภาวะทางเศรษฐกิจ  ทําใหราคาวัตถุดิบขึ้นลง
ไมแนนอน  ถาระยะเวลาที่ทําการประมาณตนทุนกับการผลิตจริงยิ่งหางกันก็จะมีโอกาสที่จะทําให
ราคาที่นํามาใชแตกตางกัน 

3)  ความแตกตางทางดานอัตราตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง กับอัตราที่นํามาประมาณการ  ไมวาจะ
เปน  อัตราคาแรงงานทางตรง และอัตราคาโสหุย  ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดใหนําอัตราที่เกิดขึ้นจิรงมาทํา
การถัวเฉล่ียแบบเคลื่อนที่ในชวงระยะเวลา  3  เดือน มาใชเปนอัตราในการประมาณตนทุน ถึงแมวา
วิธีการนี้จะชวยลดความแปรปรวนที่เกิดขึ้นไดก็จริง  แตเนื่องจากโรงงานตัวอยางนี้มีระบบการผลิต
แบบงานสั่งทํา       ทําใหการผลิตในแตละเดือนมีชั่วโมงแรงงานทางตรงที่เกิดขึ้นไมแนนอนและสง
ผลใหอัตราตาง ๆ ที่คํานวณมาจากฐานชั่วโมงแรงงานทางตรงไมแนนอนตามไปดวย   จากความไม
แนนอนนี้เองที่ทําใหเกิดความแตกตางทางดานอัตราตาง ๆ อยางมาก 
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กลาวโดยสรุป งานวิจัยในครั้งนี้สามารถจัดทําระบบตนทุนจริง  ระบบการประมาณตนทุน
งานสั่งทํา  และระบบประเมินผลตนทุนประมาณการกับตนทุนจริง ในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรเหล็ก
กลาไรสนิม  ไดสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานวิจัยคร้ังนี้   แตพบปญหาในระบบการประมาณตนทุน
วายังไมสามารถลดความแปรปรวนที่เกิดขึ้นใหอยูในระดับที่นาพอใจได  เนื่องจากวิธีที่นํามาใชใน
การประมาณตนทุนอาจไมเหมาะสม กับระบบการผลิตแบบงานสั่งทําที่มีระดับการผลิตขึ้นอยูกับการ
ตลาด (Market Orientation)  ทําใหไมสามารถกําหนดเงื่อนไขที่แนนอนในการคํานวณได 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 
 

ถึงแมวาระบบประมาณการตนทุนของโรงงานตัวอยางจะไดรับการพัฒนาในระดับหนึ่งแลว
ก็ตาม แตก็ยังคงตองการการไดรับการปรับปรุงตอไปอีกเพื่อใหสามารถประมาณการตนทุนไดอยางถูก
ตองแมนยํามากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหการกําหนดราคาขายทําไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเมื่อผูกําหนดราคา
ขายมีความเชื่อถือในตนทุนประมาณการแลวก็จะสามารถนําขอมูลตนทุนประมาณการที่ได ไปใชใน
การกําหนดกลยุทธดานราคาในการแขงขันทางธุรกิจได ซ่ึงการที่จะไปใหถึงจุดนั้นจําเปนตองมีการ
ปรับปรุงระบบการประมาณการตนทุนใหมีประสิทธิภาพและความแมนยํามากกวานี้ โดยงานวิจัยการ
พัฒนาระบบประมาณตนทุนไดพบแนวทางที่นาจะมีการพัฒนาปรับปรุงการประมาณตนทุนใหมี
ความกาวหนาดังตอไปนี้  

 
1. ควรทําการพัฒนาวิธีการในการจัดทําขอมูลการแจกแจงรายการวัตถุดิบและเวลาที่ใชใน 

การทํางานทั้งการผลิตและติดตั้ง ใหสามารถรองรับการประมาณการที่มีความหลากหลายของผลิต
ภัณฑไดมากขึ้น โดยมีแนวทางการพัฒนาพอสรุปไดคือ 

- การแจกแจงรายการวัตถุดิบ ควรจะใหแผนกออกแบบทําหนาที่แจกแจงรายการวัตถุดิบ    
มาใหแผนกประเมินราคาซึ่งนาจะทําใหรายการวัตถุดิบที่ใชมีความถูกตองมากขึ้นกวานี้ 

- เวลาที่ใชในการทํางานทั้งการผลิตและติดตั้ง ควรกําหนดเวลามาตรฐานที่นํามาใชในการ
ประมาณตนทุนตามกิจกรรรมที่ดําเนินการ ซ่ึงจะทําใหผูประเมินสามารถทําการ
ประมาณตนทุน ไดอยางแมนยําโดยไมตองอาศัยประสบการณและความชํานาญมากนัก 

 
2. การสะสมตนทุนจริง ควรนําระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Base Costing) มาใช      

ซ่ึงจะชวยสนับสนุนการกําหนดมาตรฐานที่จะใชในการประมาณตนทุนทําไดงายขึ้นรวมทั้งยังสามารถ
รองรับความหลากหลายของผลิตภัณฑไดมากกวาระบบตนทุนเดิม เนื่องจากเปนตนทุนตามกิจกรรมซึ่ง
ไมขึ้นกับผลิตภัณฑ 
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พิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วันชัย  ริจิรวนิช และ สุทัศน  รัตนเกื้อกังวาน.  2540.  การวิเคราะหตนทุนอุตสาหกรรมและงบ
ประมาณ.  พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วิรัช  รุงเรืองอนันต.  2539.  การลดและควบคุมตนทุนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องครัว. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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วิธีการใชงานโปรแกรมตนทุนการผลิต  
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วิธีการใชโปรแกรมตนทุนติดตั้ง 
1. รายการหลัก INSTALLATION 
เมื่อเขาสูโปรแกรมจะเห็นหนาจอเมนูหลัก ซึ่งประกอบไปดวยปุมตาง ดังนี้ 

- Add Job 
- Close Job 
- Take Off Material 
- Customize Installation Time 
- Update Standard 
- Daily Report 
- Report 
- Export Data 
- Rate 
- Add P/O 
- ตรวจสอบการใชวัตถุดิบ 
- Exit 

 
เมื่อตองการออกจากโปรแกรมคลิกที่ปุม [Exit] 
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Add Job 

 เมื่อคลิกที่ปุม [Add Job] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
 เลือก Job No ที่ตองการแลวใสวันที่ หลังจากนั้นคลิกที่ปุม  [Add] เพื่อบันทึกขอมูล ถาตองการออกคลิกที่
ปุม [Exit] เพื่อออกจากการทํางาน 

Close Job 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Close Job] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
 เลือก Job No ที่ตองการแลวใสวันที่ปดงาน, วันที่เร่ิมประกัน, วันที่หมดประกัน หลังจากนั้นคลิกที่ปุม  
[Add] เพื่อบันทึกขอมูล ถาตองการออกคลิกที่ปุม [Exit] เพื่อออกจากการทํางาน 
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Take Off Material  
 

เมื่อคลิกปุม [Take Off Material] จะปรากฏหนาจอที่ใชในการ ทํา Customize BOM 

 
เมื่อทําเสร็จแลวใหคลิกที่ปุม [Add] เพื่อบันทึกขอมูล 
 
Customize Installation Time 

เมื่อคลิกปุม [Customize Installation TIME] จะปรากฏหนาจอที่ใชในการ ทํา Customize 
Installation Time 
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Update Standard 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Update Standard] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
 เมื่อเขาสูหนาจอนี้จะสามารถเรียก Job No ที่เคยทํา Customize BOM เดิมขึ้นมาแกไขขอมูลได เมื่อ
ตองการออกจากการทํางานใหคลิกที่ปุม [Exit] 
 
Daily Report 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Daily Report] จะเขาสูหนาจอดังรูป 
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Report 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Report] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 

Export 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Export] จะเปนการ Export ขอมูลออกไป 
Rate 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Rate] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 เมื่อตองการเพิ่มขอมูลใหคลิกที่ปุม [Add] แลวปอนขอมูล หลังจากนั้นคลิกที่ปุม [Save] เพ่ือ
บันทึกขอมูล 
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Add P/O 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Add P/O] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
 เมื่อตองการเพิ่มรายการใหคลิกที่ปุม [Add] แลวปอนขอมูลหลังจากนั้นใหที่ปุม [Save] เพื่อบันทึกขอมูล 
ตรวจสอบการใชวัตถุดิบ 
 เมื่อคลิกที่ปุม [ตรวจสอบการใชวัตถุดิบ] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
 ใชในการตรวจสอบการใชวัตถุดิบที่มีการบันทึกอยูใน ทําไดโดยการเลือกหมายเลข Job No และ Item No 
ที่ตองการ โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดของ Job นั้นๆ และขอมูลการใชวัตถุดิบวามีการใชวัตถุดิบรายการใด เปน
จํานวนเทาไรในตาราง 
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วิธีการใชงานโปรแกรมตนทุนโปรแกรมตนทุนบริการ 
รายการหลัก SERVICE 
เมื่อเขาสูโปรแกรมจะเห็นหนาจอเมนูหลัก ซึ่งประกอบไปดวยปุมตาง ดังนี้ 
- Check Warranty Job 
- Add Service Job 
- Close Service Job 
- ตรวจสอบการใชวัตถุดิบ 
- Daily Service Report 
- Rate 
- Add P/O 
- Report Cost of Service 
- Export Data 
- Expire Job 
- Exit 

 
เมื่อตองการออกจากโปรแกรมคลิกที่ปุม [Exit] 
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Check Warranty Job and Add Job 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Check Warranrty] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
 เลือก Job No ที่ตองการแลวหลังจากนั้นคลิกที่ปุม  [Add] เพื่อบันทึกขอมูล ถาตองการออกคลิกที่ปุม [Exit] 
เพื่อออกจากการทํางาน 

Close Service Job 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Close Service Job] จะเขาสูหนาจอดังรูป 
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 - เลือก Service No ที่ตองการแลวใสวันที่ปดงานหลังจากนั้นคลิกที่ปุม  [Add] เพื่อบันทึกขอมูล ถาตองการ 
- ออกคลิกที่ปุม [Exit] เพื่อออกจากการทํางาน 

 - ถาคลิกที่ปุม [ใบปดงาน] จะพิมพใบปดงาน 

ตรวจสอบการใชวัตถุดิบ 
 เมื่อคลิกที่ปุม [ตรวจสอบการใชวัตถุดิบ] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
 ใชในการตรวจสอบการใชวัตถุดิบท่ีมีการบันทึกอยูใน ทําไดโดยการเลือกหมายเลข Job No และ Item No 
ที่ตองการ โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดของ Job นั้นๆ และขอมูลการใชวัตถุดิบวามีการใชวัตถุดิบรายการใด เปน
จํานวนเทาไรในตาราง 
Daily Report 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Daily Report] จะเขาสูหนาจอดังรูป 
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Rate 

 เมื่อคลิกที่ปุม [Rate] จะเขาสูหนาจอดังรูป 
 

 เมื่อตองการเพิ่มขอมูลใหคลิกท่ีปุม [Add] แลวปอนขอมูล หลังจากนั้นคลิกที่ปุม [Save] เพื่อ
บันทึกขอมูล 
Add P/O 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Add P/O] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
 เมื่อตองการเพิ่มรายการใหคลิกที่ปุม [Add] แลวปอนขอมูลหลังจากนั้นใหที่ปุม [Save] เพื่อบันทึกขอมูล 
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Report Cost of Service 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Report Cost of Service] จะเขาสูรายงาน report cost of service 
Expire Job 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Expire Job] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
 ใสวันที่เริ่มตน, วันท่ีสุดทาย แลวคลิกที่ปุม [Check] จะปรากฏรายการที่มีการปดงานมาแลว 
เมื่อตองการพิมพใหคลิกท่ีปุม [Close Expire Job & Report] 
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วิธีการใชงานโปรแกรมตนทุนประมาณการ 
รายการหลัก ESTIMATION COST SYSTEM 
เมื่อเขาสูโปรแกรมจะเห็นหนาจอเมนูหลัก ซึ่งประกอบไปดวยปุมตาง ดังนี้ 
- Add New Job 
- Update Standard 
- Update Rate 
- Report 
- Export Data 
- Exit 

 
 

เมื่อตองการออกจากโปรแกรมใหคลิกที่ปุม Exit 
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Add New Job 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Add New Job] จะเขาสูหนาจอดังรูป 
 

 
Customize Factory BOM 

เมื่อคลิกปุม [Customize Factory BOM] จะปรากฏหนาจอที่ใชในการ ทํา Customize Factory 
BOM 

 
เมื่อทําเสร็จแลวใหคลิกที่ปุม [Add] เพื่อบันทึกขอมูล 
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Customize Factory Time 
เมื่อคลิกปุม [Customize Factory TIME] จะปรากฏหนาจอที่ใชในการ ทํา Customize Factory 

Time 
 

เมื่อทําเสร็จแลวใหคลิกที่ปุม [Add] เพื่อบันทึกขอมูล 
Customize Installation BOM 

เมื่อคลิกปุม [Customize Installation BOM] จะปรากฏหนาจอที่ใชในการ ทํา Customize 
Installation BOM 

เมื่อทําเสร็จแลวใหคลิกที่ปุม [Add] เพื่อบันทึกขอมูล 



 260

Customize Installation Time 
เมื่อคลิกปุม [Customize Installation TIME] จะปรากฏหนาจอที่ใชในการ ทํา Customize 

Installation Time 

 
Job Detail 

เมื่อคลิกที่ปุม [Job Detail] จะปรากฏหนาจอดังรูป 
 

 
เมื่อตองการปอนขอมูลใหคลิกที่ปุม [Add] แลวปอนขอลงไปจากนั้นคลิกทีปุม [Save] เพื่อเปนการบันทึกขอมูล 
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ในหนาจอนี้หากคลิกที่ปุม [Add Item] จะปรากฏหนาดังรูป 

 
 เลือก Project No แลวเลือก Item No จากนั้นใสขอมูล Quantity,Width,Length,Height แลวคลิกปุม 

[Add] เพื่อบันทึกขอมูล เมื่อตองการออกจากหนาจอนี้ใหคลิกที่ปุม [Exit] 
Purchasing Cost 

 
 เปนสวนที่ใชสําหรับใสขอมูล Import & Local และ ขอมูล งานจางทํา เมื่อตองการออกคลิกที่ปุม [Exit] 
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Update Standard 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Update Standard] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
 เมื่อเขาสูหนาจอนี้จะสามารถเรียก Job No ที่เคยทํา Customize BOM เดิมขึ้นมาแกไขขอมูลได เมื่อ
ตองการออกจากการทํางานใหคลิกที่ปุม [Exit] 
Update Rate 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Update Rate] จะเขาสูหนาจอดังรูป 
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 ใชในการบันทึกอัตราคาแรงในแตละเดือนโดยบันทึกคาจางแรงงานและชั่วโมงแรงงานประเภทตางๆ ในแต
ละเดือนทั้ง  Factory, Installation, Delivery, Service, Sale & Admin โดยเมื่อตองการปอนขอมูลใหคลิกที่ปุม 
[Add] แลวปอนขอมูลจนครบจากนั้น คลิกปุม [Save] เพื่อเปนการบันทึกขอมูลลงไป 
Report 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Report] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

รูป 1.12 เมนูรายงาน 
 ใชในการออกรายงาน Estimation ตางๆ ดังนี้ 

- รายงาน Estimation Sheet (Over View] 
- รายงาน Estimation Purchasing Cost 
- รายงาน Estimation Item Cost 
- รายงาน Estimation Item Cost in Detail (1) 
- รายงาน Estimation Item Cost in Detail (2) 
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วิธีการใชงานโปรแกรมประมวลผลตนทุนจริงและโปรแกรมประเมินผลตนทุน 
รายการหลัก CENTER COST 
เมื่อเขาสูโปรแกรมจะเห็นหนาจอเมนูหลัก ซึ่งประกอบไปดวยปุมตาง ดังนี้ 
- Add Overhead Office 
- Import Data 
- Actual Cost Report 
- Actual Finish Job 
- Add Expire Job 
- Evaluation Job 
- Exit 

 
 

เมื่อตองการออกจากโปรแกรมใหคลิกที่ปุม Exit 
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Add Overhead Office 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Add Overhead Office] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
 
Import Data 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Import Data] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
ใชสําหรับดึงขอมูลจาก Estimation, Installation, Service, Factary 
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Actual Cost Report 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Actual Cost Report] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
Add Finish Job 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Add Finish Job] จะเขาสูหนาจอดังรูป 
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Add Expire Job 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Add Expire Job] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
Add Evaluation Report 
 เมื่อคลิกที่ปุม [Add Evaluation Report] จะเขาสูหนาจอดังรูป 

 
 
 





































































 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง. 

คําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของตําแหนงงานที่มีความสําคัญทาง
ดานการประสานงานระหวางหนวยงานผลิตและติดตั้ง 
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ใบกําหนดหนาท่ีและการรับผิดชอบ 
บริษัท XXX จํากัด 

 
ชื่อตําแหนง :            เจาหนาท่ีตนทุนติดตั้ง 
ชื่อผูดํารงตําแหนง:  XXXXXXXXX 
 
สายการบังคับบัญชา : 
 ผูบังคับบัญชา: หัวหนาแผนกติดตั้ง 
 ผูใตบังคับบัญชา: - 
 
บทบาทความรับผิดชอบโดยรวม : 
1. รวบรวม ตรวจสอบ และจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับตนทุนการติดตั้ง 
2. ปอนขอมูลใบรายงานการติดตั้งเขาคอมพิวเตอร 
3. ตรวจสอบสถานะของงานติดตั้ง 
4. จัดทํารายงานตนทุนการติดตั้ง 
5. จัดทํารายงานการคํานวณ อัตราคาแรงงานทางตรงและอัตราคาโสหุย 
6. ติดตอประสานงานกับหนวยงานตนทุนกลาง (Cost Center) 
7. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
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ใบกําหนดหนาท่ีและการรับผิดชอบ 
บริษัท XXX จํากัด 

 
ชื่อตําแหนง :            เจาหนาท่ีตนทุนบริการ 
ชื่อผูดํารงตําแหนง:  XXXXXXXXX 
 
สายการบังคับบัญชา : 
 ผูบังคับบัญชา: หัวหนาแผนกบริการ 
 ผูใตบังคับบัญชา: - 
 
บทบาทความรับผิดชอบโดยรวม : 
1. รวบรวม ตรวจสอบ และจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับตนทุนการบริการ 
2. ปอนขอมูลใบรายงานชางบริการเขาคอมพิวเตอร 
3. ตรวจสอบสถานะของงานบริการ 
4. จัดทําใบปดงาน 
5. จัดทํารายงานตนทุนการบริการ (Warranty Cost) 
6. จัดทํารายงานการคํานวณ อัตราคาแรงงานทางตรงและอัตราคาโสหุย 
7. ติดตอประสานงานกับหนวยงานตนทุนกลาง (Cost Center) 
8. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
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ใบกําหนดหนาท่ีและการรับผิดชอบ 
บริษัท XXX จํากัด 

 
ชื่อตําแหนง :            เจาหนาท่ีตนทุนกลาง 
ชื่อผูดํารงตําแหนง:  XXXXXXXXX 
 
สายการบังคับบัญชา : 
 ผูบังคับบัญชา: รองกรรมการผูจัดการ 
 ผูใตบังคับบัญชา: - 
 
บทบาทความรับผิดชอบโดยรวม : 
1. รวบรวมขอมูลตนทุนทั้งหมด  ตั้งแตเร่ิมผลิต จนถึงหมดรับประกัน 
2. จัดทํารายงานตนทุนรวมของผลิตภัณฑ 
3. จัดทํารายงานการเปรียบเทียบตนทุนประมาณการกับตนทุนจริง 
4. จัดทํารายงานการวิเคราะหสวนตางของตนทุนประมาณการกับตนทุนจริง 
5. จัดทํารายงานการคํานวณ คาใชจายขายและบริหาร 
6. จัดทํารายงานการวิเคราะหสัดสวนของตนทุนการรับประกัน กับตนทุนรวมของผลิตภัณฑ 
7. จัดประชุม “การวิเคราะหตนทุนประจาํเดือน” 
8. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
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ประวัติผูเขียน 
 

นายจิรานุวัฒน    หุนตระกูล   เกิดวันที่   10   กรกฎาคม   2516   ณ   กรุงเทพมหานคร    
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   สาขาวิศวกรรมการผลิต    คณะวิศวกรรมศาสตร    สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ     ในปการศึกษา   2538     และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต    ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เมื่อป พ.ศ. 2540   
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