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บทท่ี 1 
  

บทนํา 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การพัฒนาการศึกษาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Education) เพื่อกอใหเกิดสังคมแหง 
ภูมิปญญา  (Knowledge Based Society) ไดกําหนดไวอยางชัดเจน ภายใตกรอบแผนแมบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร พ.ศ. 2545-2549  ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ื อส า ร  (e-Government) และแผนแม บท เทคโนโลยี ส า รสน เทศ เพื่ อ ก า ร ศึ กษ า ขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547-2549  วาดวยแผนการสนับสนุนการเรียนการสอน เพื่อใหสามารถ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนโดยรัฐมีหนาที่ในการสนับสนุนให
ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเรงผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสของไทยที่มีคุณภาพโดยดําเนินกิจกรรม
เพื่อใหส่ือความรูตาง ๆ รวมถึงสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาในสวนทองถ่ินเรงผลิตเนื้อหา
ความรูทองถ่ิน ใหอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส  พรอมขยายและพัฒนาการเรียนการสอนโดยผาน
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยวิธีการจัดการเรียนแบบทางไกล (Distance Learning) และการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) เพื่อเปนชองทางแหงการสื่อสารเพื่อการถายทอดเนื้อหา ความรูใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางปฏิสัมพันธผานเครื่องมือส่ือสารที่หลากหลายอันทันสมัยไปยัง
ผูเรียน ภายใตวิสัยทัศนที่ตองการใหผูเรียน สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาทุกแหง  
มีโอกาสเขาถึง และใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต  

สําหรับการจัดการศึกษาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อเกิดการเรียนรูดวยการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) อยางมีคุณภาพ  ในปจจุบันหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ มีการตื่นตัว
อยางมากในเรื่องการจัดหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหมีคุณภาพและตรงตามมาตรฐาน
การศึกษา ซ่ึงแนวคิดดังกลาว ไดนําไปสูระบบการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 
โดยมีหลักการสําคัญที่กําหนดไวชัดเจนอันเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนการ
สอนในระดับอุดมศึกษา 3 ประการ คือ        

ประการแรก  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กาํหนดใหสถาบันการศึกษาตองมี
ภารกิจหลัก 4  ภารกิจ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คอื 1) ภารกิจดานการสอน 2) ดานวจิัย  
3) การบริหารวิชาการ และ 4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2547)   
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ประการที่สอง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดมาตราเพื่อสงเสริม
พัฒนาคุณภาพ มาตรฐานของการจัดการเรียนการสอนไวดวย โดยไดกําหนดเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพใน ไวในหมวด 6 มาตรา 48 และมาตรา 49  กลาวคือ หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
ตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก อันเปนการนําไปสูการพัฒนาการศึกษาสู
มาตรฐาน เพื่อใหเกิดการศึกษาที่มีคุณภาพทั่วทั้งประเทศ  

ประการที่สาม การประกันคุณภาพภายนอก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดเกณฑสําหรับการประเมินภายนอกใหกับสถาบันอุดมศึกษาที่
เขารับการประเมินภายนอก ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐาน 7 ดาน  โดยสาระสําคัญของมาตรฐานที่  6  
ไดกําหนดใหมาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน เปนกระบวนการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตรใหมีความทันสมัย  โดยมุง เนนใหมาตรฐานหลักสูตรและการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา จําเปนตองมีการจัดการศึกษาที่มีความยืดหยุน และสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียนและสังคม มีจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน เนนการ
เรียนรูดวยตนเองตามความตองการ ความสนใจของผูเรียน โดยใชเทคนิคการสอนและอุปกรณการ
สอนที่หลากหลาย มีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง และมีการใชประโยชนผลการ
ประเมินในการพัฒนาผูเรียน การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ และ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก  รวมทั้ งความรวมมือจากแหลงต าง  ๆ  ทั้ งภายในและภายนอก
สถาบันอุดมศึกษา มุงเนนการจัดกิจกรรมหลักสูตรและกิจกรรมการศึกษา เพื่อใหจัดการศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพสูงสุด  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549 ) 

 จากความสําคัญที่จะจัดการศึกษาและมีการพัฒนาหลักสูตรอยางมีคุณภาพ ตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา และระบบการประกันคุณภาพที่กลาวมาขางตนจึงเปนแรงผลักดันที่ทําใหมีการ
ปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ไดกําหนดแนว
ทางการปฏิรูปอุดมศึกษาวา สถาบันระดับอุดมศึกษาควรมีการกําหนดมาตรฐานกลางทุกระดับ  
ทุกประเภท โดยจัดใหมีระบบการรับรองหลักสูตรและคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมาตรฐานและระบบ
การรับรองดังกลาว ตองใชเกณฑที่เปนมาตรฐานเดียวกันไมวาจะเปนสถานศึกษาของรัฐ เอกชน
หรือสถาบันการศึกษาตางประเทศที่มาดําเนินการในประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ สํานักงานนายกรัฐมนตรี : 2544) โดยความสําคัญของการกําหนดมาตรฐาน เกณฑและตัว
บงชี้คุณภาพ (Criteria & Performance Indicatiors) ไดมีแนวคิดที่เกี่ยวของ ดังนี้   

1)  เกณฑเปนคุณภาพสําคัญตัวหนึ่ง เปนรองรอยของความตระหนกั (Awareness) 
ถึงความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตร เปนความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหมี
ประสิทธิภาพ และผลสําเร็จของการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตรงตามหลักสูตร และตรงตามความ
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ตองการของสังคม พรอมทั้งเปนการรับรองการตรวจประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   

ดังนั้น การพัฒนาเกณฑเพื่อรับรองวิทยฐานะหลักสูตรในการเรียนอิเล็กทรอนิกส จึงเปน
การตรวจสอบการดําเนินการหลักสูตรและผลผลิตจากหลักสูตร เพื่อกอใหเกิดความมั่นใจวา
หลักสูตร ดังกลาวมีคุณภาพและมาตรฐาน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2536) 

2) การกําหนดเกณฑเปนการกําหนดเพื่อนําไปสูความเปนมาตรฐาน โดยมาตรฐาน
เปนสภาพที่พึงประสงค ซ่ึงระบุถึงสภาพปจจัย หรือวิธีดําเนินงานและคุณภาพขั้นต่ําใหเกิดขึ้น  
(สมหวัง พิธิยานุวัฒน,  2541) 

               3) เกณฑเปนระดับคุณภาพ เพื่อเปนประเด็นในการพิจารณาและการตัดสิน
คุณภาพ หรือการปฏิบัติในแตละตัวช้ีวัด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2539)  

               4) การกําหนดมาตรฐานจะใหความสําคัญกับการประเมินดวยเกณฑที่เปนเชิง
คณุภาพและเกณฑที่เปนปริมาณ เนื่องจาก ( Anderson & landreth, 1998 อางถึงใน สุวมิล  
วองวานิช, 2548) ใหขอคิดเสนอแนะวาการประเมินที่ใชเชิงคุณภาพเพยีงอยางเดียวไมสามารถทําให
เขาใจถึงระดับการปฏิบัติ ซ่ึงจะใหความหมายที่ไมสอดคลองกัน โดยการประเมินดวยเกณฑควร
ระบุคะแนนเปนตัวเลขจะทําใหผูเกีย่วของเขาใจผลการประเมินมากขึน้ โดยเกณฑทีด่ตีองมีความ
เปนมาตรฐาน  และสําหรับแนวทางการพฒันาเกณฑที่มปีระสิทธิภาพ ตองคํานึงถึงวธีิการกําหนด
เกณฑ โดยแนวคิดจะตองพิจารณาจากตวัแปรทั้งหลายในสวนปจจยัเบื้องตน การปฏิบัติ และ
ผลผลิตดานกระบวนการทีสั่มพันธทั้งระบบ ความเหน็พองกัน จะนําไปสูการยอมรับและนําเกณฑ
ไปใชตอไป    

จากความสําคัญของการกําหนดเกณฑ ดังกลาว ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)  ดังนี้ 
                ศรีศักดิ์  จามรมาน (2546) ไดนําเสนอสภาพ ปญหาของระบบการรับรองวิทยฐานะ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวา ภูมิภาคอาเซียนมีปญหาในการรับรองวิทยฐานะระหวางหลักสูตร 
(Cross Accreditation)   เนื่องจากโปรแกรม/หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสไมไดรับการรับรอง
วิทยฐานะหลักสูตร  ซ่ึงปญหาดังกลาวอาจสงผลใหโปรแกรม/หลักสูตรขาดการยอมรับจากประเทศ
ใกลเคียง โดยผูศึกษาไดนําเสนอแนวทางการใหการรับรองวิทยฐานะโปรแกรม/หลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ทั่วทั้งภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงประกอบดวย 2 วิธี คือ 

 1) ใหคณะกรรมการของอาเซียน(ASEAN Government) ทําขอตกลง
สําหรับประเทศในภูมิภาคอาเซียน เพื่อใหเกิดการรับรองวิทยฐานะในโปรแกรมหรือหลักสูตรการ
เรียนการสอนในการจัดการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
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            2) ใหคณะกรรมการของอาเซียน  (ASEAN Government) ทําการแตงตั้ง
คณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะที่มีช่ือวา eASEAN Commission for Accreditation : eACA ขึ้น
เพื่อเปนคณะทํางาน โดยมีหนาที่ในการใหการรับรองวิทยฐานะกับโปรแกรมหรือหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

                จากสภาพปญหา ดังกลาว ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการรับรองวิทย
ฐานะหลักสูตร หรือโปรแกรมในการจัดการเรียนแบบทางไกล (Distance Learning) การเรียน
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) และการเรียนออนไลน (Online Learning) ที่ปรากฏจากหนวยงานทั้ง
ในและตางประเทศแลวทําการพิจารณาเปรียบเทียบเอกสารที่คัดสรรจากตางประเทศ และ
เปรียบเทียบกับการวิเคราะห เอกสารที่เกี่ยวของในประเทศไทย พบวา มีเกณฑ (Criteria) ที่สรางขึ้น
จากหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหการรับรองวิทยฐานะกับการเรียนอิเล็กทรอนิกส การเรียนแบบทางไกล 
และการเรียนออนไลน ตาง ๆ  จากทั่วโลกที่ผูวิจัยทําการคัดสรรมาแลว ดังนี้    

1. สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง  (InnoUnilearning) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
2.  สถาบันอินโนอีเลิรนนิง (InnoElearning) ประเทศสหรฐัอเมริกาและทวีปยุโรป 

                             3.  มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน การพัฒนาระบบการรับรองวิทยฐานะใน
กระบวนการสอนออนไลน (Development an Accreditation System for On-line Teaching 
Processes) 

4. การรับรองวิทยฐานะการเรียนทางไกลในทวีปยุโรป (DLAE : Distance 
Learning Accreditation in Europe) 

5.  สภาอุดมศกึษาดานคุณภาพการศึกษา ในทวีปแอฟริกาใต (Council on Higher 
Education Higher Education Quality Committee :HEQC) 

 6. สมาคมมหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา 
 (A Commission of the North Central Association of Colleges and School :NCA) 

 7. คณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรฐัอเมริกา 
(Commission on Colleges of Southern Association of Colleges and School : VCCS) 
                              8. ความรวมมือดานการสื่อสารเพื่อการศึกษาฝงวันตก สหรัฐอเมรกิา (Western 
Cooperative for Educational Telecomunication) 
                            9.  ราชกิจจานุเบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 120ง  หลักเกณฑการขอเปดและ
ดําเนินการการหลักสูตรระดบัปริญญาในระบบทางไกล พ.ศ. 2548 คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ  
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ผลจากการพิจารณาและเปรยีบเทียบ พบในเบื้องตนวา แนวปฏิบัติหลักเกณฑที่กําหนดตาม
ความในราชกจิจานุเบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 120ง  มีองคประกอบไมครอบคลุมในประเด็น  
4  ดาน คือ 1) ดานการบริหารหลักสูตร  2) ดานทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย  
การสนับสนุน การใหคําแนะนํานกัศึกษาและ 3) ดานความตองการแรงงงาน สังคม  
หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต   4) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรใหมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการจัดการศึกษา  และไมพบองคประกอบของเกณฑที่สอดคลองกับ
เกณฑในเอกสารที่คัดสรรจากตางประเทศจํานวน 4 ดาน คือ 1) ดานนโยบาย และพันธกิจ 2) ดาน
ทักษะการเรียนรู  3) ดานกระบวนการรับเขาเรียน และ 4) ดานการติดตามผูเรียน (ภาคผนวก ง. 
ตารางที่ 3)  จากผลการคนพบเบื้องตน ดังกลาว สอดคลองกับรายงานวิจัยแนวทางการพัฒนาการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบวา 
กฎระเบียบและแนวทางการรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยปจจุบันยังคลุมเครือไมชัดเจน ควรจัดใหมีองคกรหรือ
หนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่มีมาตรฐานขึ้นมาดูแลการรับรองวิทยฐานะ เสนอแนะวาควรใช
ระบบอเมริกันที่ เปนมาตรฐานทั่วโลก มีสมาคมยอมรับและใหการรับรองวิทยฐานะ  
(สังคม ภูมิพันธุ, 2549) 

จากขอคนพบที่กลาวมาแลว จึงสามารถสรุปความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ที่จําเปนตองมีการพัฒนาเกณฑรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสได ดังนี้ 

   ประการแรก การกําหนดเกณฑจะเปนตัวช้ีวัดถึงการดําเนินหลักสูตรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามองคประกอบของเกณฑที่เหมาะสม ตรงตามพันธกิจ และวัตถุประสงคที่ตั้งไว
อยางครอบคลุมทุกดาน (The Council for Higher Education Accreditation, 2545 : 1)  

ประการที่สอง  การกําหนดเกณฑในหลักสูตร เปนคุณภาพสําคัญตัวหนึ่งสําหรับ
การประกันคุณภาพภายใน ถือเปนรองรอยของความตระหนัก (Awareness) ถึงความสําคัญของการ
พัฒนาหลักสูตร เปนความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ และตรง
ตามความตองการของสังคม พรอมทั้งเปนการรับรองการตรวจประเมินภายนอกจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ศิริชัย กาญจนวาสี,  2536) 

               ประการที่สาม เพื่อใหคณะกรรมการรับรองวิทยฐานะ (Commission for 
Accreditation  : eACA) สามารถใหการรับรองวิทยฐานะดวยความนาเชื่อถือและเกิดการยอมรับตอ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในประเทศและระดับภูมิภาคอาเซียน อันงายตอการโอนยาย
นักศึกษาขามหลักสูตร หรือการโอนยายนักศึกษาขามประเทศในอนาคต (Charmonman Srisakdi, 
2004 :  235-241 )   
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               ประการที่ส่ี เกณฑที่ใชในการรับรองวิทยฐานะในการเรียนอิเล็กทรอนิกส ควรมี
ลักษณะองคประกอบที่มีความครอบคลุม ชัดเจน ไมคลุมเครือ เปนเกณฑที่ใชมาตรฐานทั่วโลก ตาม
ขอเสนอแนะงานวิจัยคณะกรรมการวิจัยและพัฒนา วุฒิสภาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(สังคม ภูมิพันธ, 2549 : 124)   

จากปญหาและความสําคัญ ที่สรุปดังกลาว การวิจัยคร้ังนี้จึงมุงเนนการพัฒนาเกณฑการ
รับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยเกณฑที่ไดสามารถนําไปใชสําหรับ
การรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษาที่จะขอเปด และ
ดําเนินการในอนาคตตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจยัเร่ือง การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสใน
ระดับอุดมศึกษา   มีวัตถุประสงค ดังนี ้      
                  1.  เพื่อวิเคราะหเอกสารคัดสรรที่เกี่ยวของกับเกณฑการรับรองวทิยฐานะหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของกับเกณฑการรับรอง 
วิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสในระดับอดุมศึกษา 
                        3. เพื่อนําเสนอเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
            จากการวิเคราะห แนวคิด ทฤษฎี บทความและเกณฑในเอกสารคัดสรรที่เกี่ยวของกับการ
รับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา  ไดกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยนําเขา (Input) 

- ดานนโยบายและพันธกจิ 
- ดานการบริการการเรียน 
- ดานคณาจารยและพนักงาน 
- ดานกระบวนการการรับนกัเรียนเขา 
- ดานการสนับสนุน 
 (Higher Education  Quality committee, 2004) 
    

กระบวนการ (Process) 

- ดานทกัษะการเรียนรู 
- ดานการบริหารจัดการการเรียนรู 
- ดานเนื้อหา 
- ดานเทคนิคและการปฏิสัมพันธ 
- ดานการประเมินผล 

                    (Higher Education  Quality committee, 2004) 

การศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดาน 

การเรียนอิเล็กทรอนิกส 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส

ในระดบัอุดมศึกษา 

ผลลัพธและผลผลิต (Output&Outcomes)

- ดานการติดตามผลของผูเรียน 
                     (Higher Education  Quality committee, 2004) 

จากกรอบแนวคิดการวิจยั สามารถอธิบายองคประกอบของเกณฑที่สอดคลองในแตละดานได ดังนี้ 
1.  ปจจัยนําเขา (Input) 

- ดานนโยบายและพันธกิจ   เปนการกําหนดเกณฑที่ เกี่ยวของกับนโยบาย 
ขอกําหนดตาง ๆ ที่สอดคลองกับบทบาทและพันธกิจของสถาบัน สถาบันที่มีเกณฑที่สอดคลอง 
ไดแก คณะกรรมาธิการของวิทยาลัยในสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(2543) เกณฑการรับรองวิทยฐานะการสอนแบบทางไกลในทวีปยุโรป (2546) และคณะกรรมการ
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐเหนือ ประเทศสหรัฐอเมริกา (2546) 
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- ดานการบริการการเรียน  เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับการจัดการบริการ
ใหกับผูเรียนในดานตาง ๆ อยางเหมาะสมและพอเพียง โดยสถาบันที่มีเกณฑสอดคลอง ไดแก   
คณะกรรมาธิการของวิทยาลัยในสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา (2543)  
เกณฑการรับรองวิทยฐานะการสอนแบบทางไกลในทวีปยุโรป (2546) คณะกรรมการมหาวิทยาลัย
และโรงเรียนในมลรัฐเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา (2546) มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน (2547) 
สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (2548) และแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลกัสตูร
ระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 

- ดานคณาจารยและพนักงาน เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับคณาจารย 
ผูสอน ผูชวยสอนหรือพนักงาน การพัฒนาคณาจารยและพนักงาน ความพรอม ความพอเพียงของ
ทรัพยากรบุคคลในดําเนนิงานหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยสถาบันที่มีเกณฑสอดคลอง 
ไดแก  เกณฑการรับรองวิทยฐานะการสอนแบบทางไกลในทวีปยุโรป (2546)  สถาบันอินโน 
ยูนิเลิรนนิง (2547)  คณะกรรมการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทวีปแอฟริกาใต (2547) 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจนี (2547) และแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการ
หลักสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ. 2548 

- ดานกระบวนการการรับนักเรียนเขา เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับ
ขั้นตอนและกระบวนการ ขอตกลงในการรับผูเรียนเขาเรียน โดยแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับรายวิชา 
หลักสูตร รวมถึงคําแนะนํากอนการเขาเรียน  โดยสถาบันที่มีเกณฑสอดคลอง ไดแก เกณฑการ
รับรองวิทยฐานะการสอนแบบทางไกลในทวีปยุโรป (2546) และ คณะกรรมการคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทวีปแอฟริกาใต (2547) 

- ดานการสนับสนุน เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับการใหการสนับสนุนทุก
ดาน แกคณาจารย ผูเรียน สถาบัน และการเรียนรู ในดานทรัพยากรการเรียนรู เทคโนโลยีและการ
ส่ือสารพื้นฐาน เพื่อใหเกิดการจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค พันธกิจและ
สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนกับผูเรียนทุกดาน โดยทุกสถาบันลวนมีเกณฑที่สอดคลองกันทั้งหมด 

2. กระบวนการ (Process) 
- ดานทักษะการเรียนรู เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับพื้นฐาน ทักษะที่ผูสอน

และผูเรียนจําเปนตองมีอยางพอเพียง เชน ทักษะดานเทคโนโลยี ทักษะการเรียนรูบนเว็บ เปนตน 
รวมถึงการกําหนดดานประสบการณ ความสามารถของผูสอนหรือผูชวยสอน โดยสถาบันที่มีเกณฑ
สอดคลอง ไดแก  มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน (2547) สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (2548)  และ
คณะกรรมการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทวีปแอฟริกาใต (2547) 
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- ดานการบริหารจัดการการเรียนรู  เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกบัการบริหาร 
 การจัดการหลักสูตร การบริหารเครื่องมือ ทรัพยากร เทคโนโลยี การจัดการเรียนรูของผูเรียน  
สัดสวนของผูรียน เปนตน  โดยทุกสถาบนัลวนมีเกณฑที่สอดคลองกันทั้งหมด 

- ดานเนื้อหา เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับเนื้อหาการเรียนรู คุณภาพของ
หลักสูตร แนวคิด ทฤษฎี การปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย การมีส่ือที่มีคุณภาพ หลากหลายรูปแบบ  
ตรงตามวัตถุประสงคซ่ึงสอดคลองกับลักษณะผูเรียน เปนตน โดยสถาบันที่มีเกณฑสอดคลอง 
ไดแก คณะกรรมาธิการของวิทยาลัยในสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(2543) เกณฑการรับรองวิทยฐานะการสอนแบบทางไกลในทวีปยุโรป (2546) และสถาบันอินโน 
ยูนิเลิรนนิง (2548) 

- ดานเทคนิคและการปฏิสัมพันธ เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับรูปแบบการ
ติดตอส่ือสาร คาเฉล่ียในการปฏิสัมพันธผานเครื่องมือและเทคโนโลยี การใหขอมูลยอนกลับแก
ผูเรียน เอกสารการออนไลน ขอบเขตของการเรียน ปริมาณการเขาถึงขอมูล เปนตน โดยสถาบันที่มี
เกณฑสอดคลอง ไดแก  มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน (2547) สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (2548) 
คณะกรรมการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทวีปแอฟริกาใต (2547) และแนวปฏิบัติตาม
หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ. 2548 
              - ดานการประเมินผล เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับการประเมินผลภายใน
และภายนอกเกี่ยวกับการเรียนรู ความสําเร็จของผูเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวนผูเรียนที่จบ
การศึกษาการควบคุมการเรียน  เปนตน รวมถึงการประเมินผลดานการวางแผนและการใช
ทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ โดยทุกสถาบันมีเกณฑที่สอดคลองกันทั้งหมด 

3. ดานผลผลิต (Output&Outcomes) 
- ดานการติดตามผูเรียน เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับขอมูลการติดตาม

ผูเรียน ปริมาณขอมูลการใชงาน การเฝาติดตามพฤติกรรมผูเรียน เปนตน ซ่ึงขอมูลสวนใหญเปนเชิง
ปริมาณ โดยสถาบันที่มีเกณฑสอดคลอง ไดแก  เกณฑการรับรองวิทยฐานะการสอนแบบทางไกล
ในทวีปยุโรป (2546) มหาวทิยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน (2547)  
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ขอบเขตการวจัิย 
  1. การวิเคราะหเอกสาร โดยทําการรวบรวมเกณฑที่เกี่ยวของกับการรบัรองวิทยฐานะการ

เรียนอิเล็กทรอนิกสและการเรียนแบบทางไกลทั้งในและตางประเทศ  แลวทําการวิเคราะหเกณฑที่
คัดสรรจํานวน 9 สถาบันทั่วโลก ไดแก  

 1) สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง  (InnoUnilearning)  
 2) สถาบันอินโนอีเลิรนนิง (InnoElearning) ประเทศสหรฐัอเมริกา 
 3) การรับรองวิทยฐานะในกระบวนการสอนออนไลน มหาวิทยาลัยปกกิ่ง  
 4) เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรยีนทางไกลในทวีปยุโรป  

                                       5) สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพการศึกษา ทวีปแอฟริกาใต   
 6)  คณะกรรมาธิการในสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนมลรฐัทางเหนือ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  
7)  คณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต  

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
8) คณะความรวมมือดานการสื่อสารเพื่อการศึกษาฝงตะวนัตก  

ประเทศสหรัฐอเมริกา  
9) ราชกิจจานุเบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 120ง  หลักเกณฑการขอเปดและ

ดําเนินการการหลักสูตรระดบัปริญญาในระบบทางไกล พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ประเทศไทย  

โดยมีเกณฑการเลือกและคัดสรรเอกสารที่เกี่ยวของ ดังนี ้
1) เปนองคกรที่เกี่ยวของกับการเรียนทางไกลในลักษณะการเรียน

อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ที่ประกาศใชและใหการรับรองวิทยฐานะอยางชัดเจน 
                                      2) เปนองคกรในตางประเทศ จากทวีปอเมริกา ทวีปยุโรป ทวปีแอฟริกา 
และทวีปเอเซีย  

2. การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา แบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้  1)  ปจจยันําเขา (Input) 2) กระบวนการ (Process)    
3) ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) (Higher Education  Quality committee, 2004) 
   3. กลุมผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส แบงออกเปน 2 กลุม คอื  
   ก) ผูรับผิดชอบระดับนโยบายและผูที่มีหนาที่เกีย่วของกับการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา  
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  ข) ผูสอนหรือเปนวิทยากรในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา
ที่เปดสอนออนไลนโดยไมมีการพบปะกบัผูเรียน (Face-to- face) มากกวารอยละ 80                                
(Allen and Seaman, 2005)  และ / หรือ เคยมีประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนในการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส และหรือการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
 
คําจํากัดความที่ใชเฉพาะในการวิจัย 

 
 เกณฑ                    หมายถึง    ระดับที่ถือเปนความสําเรจ็ของการดําเนนิงาน เกณฑจงึเปนตัว 
                                                 ตัดสินคุณภาพของหลักสูตร การเรียนอิเล็กทรอนิกส  
                                                 เมื่อเทียบกับระดับที่กําหนดไว (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) 
                                               
การรับรองวิทยฐานะ หมายถึง กระบวนการที่ทําการตรวจหาคณุภาพของหลักสูตรการเรียน 
                                                  อิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงวาหลักสูตรดังกลาว ไดบรรลุ 
                                                  พันธกิจ เปาหมายวัตถุประสงค การบริหารจัดการทรัพยากร 
                                                  และการดําเนินหลักสูตรของตนตาม ที่กาํหนดไวไดอยางมี 
                                                  ประสิทธิภาพ (Council for Higher Education Accreditation, 2002)                             
                                           
การเรียนอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การเรียนรูดวยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส  
                                                  เพื่อนําเสนอสาระและประสบการณผานระบบเครือขาย 
                                                  คอมพิวเตอรอันเปนชองทางที่ตอบสนอง เพื่อสรางปฏิสัมพันธ 
                                                  ระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน ที่มีรูปแบบการเรียนรู 
                                                  แบบออนไลนแบบไมมีช้ันเรียนพบปะผูเรียนจริงมากกวารอยละ 80  
                                                 (Allen and Seaman, 2005) 
                                                
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อที่จะไดนําเกณฑที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางสําหรับการจัดสรางหลักสูตร 
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 

2. เพื่อใหไดเกณฑที่จะสามารถใหการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิส
ในระดบัอุดมศึกษา 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
แนวคิดและทฤษฎ ี

งานวิจยัเร่ือง การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส
ในระดบัอุดมศึกษา ผูวจิัยไดศึกษาเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
           ตอนที่ 1  แนวคดิเกีย่วกับการพฒันาเกณฑ 

1.1 ความหมายเกณฑ 
1.2 ลักษณะของเกณฑและเกณฑทีด่ ี
1.3 แนวทางการกําหนดเกณฑ 

ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรองวิทยฐานะ 
2.1  ความหมายรับรองวิทยฐานะ 
2.2  ความสําคัญของการรับรองวิทยฐานะ 
2.3  ประเภทของการรับรองวิทยฐานะ 
2.4  กระบวนการรับรองวิทยฐานะ 

ตอนที่ 3   แนวคิดเกีย่วกับหลักสูตร 
3.1  ความหมายของหลักสูตร 
3.2  ประเภทหลักสูตรในสถาบันระดับอุดมศึกษา 
3.3  การจัดการหลักสูตร 
3.4  การประเมินผลหลักสูตร 

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  (e-Learning) 
4.1  ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
4.2  ลักษณะของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
4.3  การออกแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
4.4  รูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
4.5  ประโยชนและขอจํากัดของการเรียนอเิล็กทรอนิกส 
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ตอนที่ 1  แนวคิดเก่ียวกับเกณฑ (Criteria)  
การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ ประกอบดวย 3 ขอ 

ไดแก 1) ความหมายเกณฑ 2) ลักษณะของเกณฑและเกณฑที่ดี 3) แนวทางการกําหนดเกณฑ   
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
              1.1 ความหมายเกณฑ (Criteria) 
          ราชบัณฑิตยสถาน (พจนานุกรม, 2542) ไดใหคําจาํกัดความของคําวาเกณฑไววา 
เกณฑ หมายถึง หลักที่กําหนดไวหรือหลักที่วินิจฉยั สําหรับการวัดและการสอบพฤติกรรม 
          ศิริชัย กาญจนวสี (2545) เกณฑ หมายถึง คุณลักษณะหรือระดับทีถื่อวาเปนคุณภาพ 
ความสําเร็จหรือความเหมาะสมของทรัพยากร การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน 
          สมหวัง พิธิยานุวฒัน (2541) กลาววา เกณฑ หมายถึง ส่ิงที่เราใชตัดสินคุณภาพของ
ผลลัพธที่ได หรือสวนประกอบ (Performance) ซ่ึงอาจแสดงออกในรปูของระดับพฤติกรรมที่
ยอมรับ 
                      สรุป เกณฑ หมายถึง ระดับที่ถือเปนความสําเร็จของการดําเนินงาน เกณฑจึงเปนตวั
ตัดสินคุณภาพของหลักสูตร การเรียนอิเล็กทรอนิกสเมื่อเทียบกับระดับที่กําหนด                                                          
              1.2 ลักษณะของเกณฑและเกณฑท่ีดี     
   ศิริชัย กาญจนวสี (2545) ไดกลาววา การทีจ่ะตัดสินคณุคา นักประเมนิตองมีระบบ
หลักการสําหรบัการตัดสินคณุคา โดยวิธีการตัดสินคุณคาคุณลักษณะทีเ่ปนนามธรรม ตองอาศัยการ
ตีความจากการทดสอบสมมติฐานบนพืน้ฐานขอเท็จจริงที่ปรากฏ (empirical data) โดยการ
เปรียบเทียบกบัเพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ (criteria) หรือมาตรฐาน (standard)สําหรับใชเพื่อเปนสิง่
สรุปอางอิง (Inference) จากสิ่งที่ตัดสินไดโดยตรงที่เปนตัวแทนของคุณคานั้น โดยใชวิธีทาง
ธรรมชาติหรือวิธีเชิงระบบโดยเชื่อวา ทุกส่ิงยอมมี “คุณคา” คุณคาเปนมโนทัศนที่ไมสามารถสังเกต
ไดโดยตรง อันประกอบดวยคุณคาภายในและคุณคาภายนอก  
 

ตัดสิน 
เปรียบเทียบ เกณฑ /  มาตรฐาน 

(Criteria / Standrad) 

สังเกต 
ขอมูลเชิงประจักษ 
(Empirical data) 

ตัวบงชี้ 
(Indicator) 

คุณคา 

 
 
 
 
 
                                

แผนภูมิท่ี 1  ระบบความสัมพันธระหวางคณุคา ตัวบงชี้ ขอมูลเชิงประจักษและเกณฑ 
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กําหนดเกณฑเพื่อการประเมิน แบงเปน 2 แบบ  ดังนี้ 
1. เกณฑสมบรูณ (Absolute model ) คือ เกณฑที่ในลักษณะระดับคุณภาพ โดยกําหนดหลัก

เหตุผลแบงเปนใชหนวยตามธรรมชาติใชคาเฉลี่ยจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ หรือ กําหนดโดย
อาศัยกฎเกณฑ หรือคานิยมของสังคมเปนหลัก 

2. เกณฑสัมพนัธ (Relative model) คือ เกณฑที่กําหนดเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุม 
แบงเปน 3 กรณี คือ การเปรยีบเทียบกันเองภายในกลุมหรอืการเปรียบเทียบปกตวิิสัยการ
เปรียบเทียบกนัเองภายในกลุมหรือการเปรียบเทียบกับกลุมควบคุม และการเปรียบเทยีบกับ 
คาที่ทํานายไว 
  สมหวัง พยิานุวัฒน  (2541) ไดกําหนดลักษณะของเกณฑที่ดี คือ เกณฑตองมีความเปน
มาตรฐาน หากตั้งสูงเกินไปการจะบรรลุถึงเกณฑจึงเปนไปไดยาก แตถาตั้งเกณฑต่ําไปก็จะไม
สามารถทํานายพฤติกรรมได การกําหนดเกณฑเพื่อใชในการตัดสินคณุคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
นกัประเมนิกลาววาเปนเรื่องที่ยากมาก ดังนั้นเพื่อใหไดแนวทางการพฒันาเกณฑที่มปีระสิทธิภาพ 
ตองคํานึงถึงวธีิการกําหนดเกณฑ  

อุทุมพร จามรมาน (2544) ไดเสนอวา การกําหนดระดับของเกณฑนั้น เกณฑที่มีมากกวา  
2 ระดับ ควรพจิารณาตามความเขมขน ตามความยาก และตามปริมาณงานที่ทํามากขึ้นไป  
ดังนั้น การกําหนดเกณฑจึงทําได 2 วิธี คือ 

1. ในแนวขวาง ไดแก  นอย-มาก, ตก 
                          นอย                                                                  มาก 

                                         ตก                        ปานกลาง                             ดีมาก 
 

2. ในแนวตั้ง ไดแก 
                                                                        มาก 
 
                   ปานกลาง   
 
                                                       
                                                                         นอย                     
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เกณฑอาจจะมตีั้งแต  2 ระดับขึ้นไป เชน 
  1. เกณฑ  2 ระดับ เชน 
                                           ได                                               ตก 
                                          ผาน                                             ตก 
                                          ได                                               ตองปรับปรงุ 
                                         ผาน                                              ตองปรับปรงุ 

2. เกณฑ 3 ระดับ เชน 
                                ดีมาก                ดี                          พอใช 
                            ดีมาก                พอใช                    ตก 
                           ดีมาก                ปานกลาง             พอใช 

3. เกณฑ 4 ระดับ เชน 
                                ดีมาก      ดี      พอใช      ตก 

4. เกณฑมากกวา 4 ระดับ เชน 
                    5 , 6 , 7 , 8 , 9 ฯลฯ เปนตน 

ในการกําหนดระดับของเกณฑ กําหนดเปนคําหรือตัวเลข เชน 5,4,3,2,1 หมายถึง ดีมาก ดี 
ปานกลาง เกือบตก ตก เปนตน สวนดานการจําแนกเกณฑนั้น อุทุมพร จามรมาน (2544) เสนอไววา 
เกณฑอาจจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ   
                1. เกณฑตามเนื้อหาสาระ (Content Criteria) เปนการระบุวาควรกําหนดเนื้อหา
อะไรบาง นิยมใชกับหลักสตูรวา นักเรยีนที่จบหลักสูตรมีความรูอะไรบาง (ไมตองคาํนึงถึงระดับ
ของความสามารถ) 
              2. เกณฑตามคณุภาพ (Performance Criteria) เปนการระบุวา ควรสามารถ
ปฏิบัติงาน ดําเนินงานไดมากนอยเพยีงใด หรือมีความรูมากนอยเพียงใด เทาไร 
เกณฑตามการปฏิบัติ แยกได 4 แบบ 
         1. เกณฑขัน้ต่ํา (Minimum Criteria)  เปนการระบุวาอยางนอยที่สุดควรทําอะไรบาง 
   2. เกณฑขัน้สูง (Maximum Criteria) เปนการระบุวาอยางมากควรทําอะไรไดบาง 
         3. เกณฑมาตรฐาน (Standard Criteria) เปนการระบวุาตวัเทียบระดับทีค่นสวนใหญ
ยอมรับ เปนคาตรงกลาง หรืออยูระดับกลาง ไมสูงไมต่ํา เกณฑมาตรฐานสวนใหญไดจากกลุมปกติ 
(Normative Group) หรือกลุมประชากร หรือกลุมตัวแทนประชากร 
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       4. เกณฑตามความคาดหวัง (Expected or Predicted Criteria) เปนการระบุคนที่อยู 
ในขายที่ศกึษา ควรจะมีผลงาน ปฏิบัติงาน คาคะแนน ในระดับใด เชน ผูที่ไดปริญญาเอกควรเปนผู
มีความสามารถมากกวาปรญิญาโท และผูที่ไดรับปริญญาโทควรมีความสามารถมากกวาปริญญาตรี 
เปนตน เกณฑตามความคาดหวัง อาจเปนเกณฑมาตรฐานหรือเกณฑขัน้สูงได 
          นอกจากนี้ Jasmine ,J (1993:9-13) Ryan,C.D. (1994:17-29) (อางถึงในบุญเรียง ขจรศิลป , 
2543 :75-76) ไดจําแนกเกณฑในการประเมินออกเปน 2 ประเภท คือ  
             1. เกณฑการประเมนิในภาพรวม (Holistic Rubric) คือ แนวทางการใหคะแนนโดยพจิารณา
จากภาพรวมของชิ้นงาน โดยจะมีคําอธิบายลักษณะของงานในแตละดบัไวอยางชดัเจน เกณฑการ
ประเมินในภาพรวมสวนใหญจะประกอบดวย 3-6 เกณฑ เกณฑืการประเมิน 3 ระดบั 
จะเปนนิยมใชกันมาก เนื่องจากการใชเกณฑ 3 ระดับนัน้จะงายตอการกําหนดรายละเอียด ซ่ึงจะยดึ
เกณฑ คาเฉลี่ย สูงกวาคาเฉลี่ย นอกจากจะงายตอการกําหนดคาแลว ยังงายตอการตรวจใหคะแนน
อีกดวย เนื่องจากความแตกตางระหวางระดบัของเกณฑทัง้  3 ระดับนั้นจะแตกตางกนัอยางชัดเจน 
แตถาใช 5-6 ระดับ ความแตกตางระหวางระดับจะแตกตางกันเพยีงเล็กนอย ซ่ึงทําใหยากตอการ
ตรวจคะแนน 

2. เกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic Rubric) คือ การแนวทางการใหคะแนนโดย
พิจารณาจากแตละสวนของงาน ซ่ึงแตละสวนจะตองกําหนดแนวทางใหคะแนนโดยมีนิยาม
คําอธิบายลักษณะของงานในสวนนั้น ๆ ในแตละระดับไวอยางชัดเจน 
             1.3  แนวทางการกําหนดเกณฑ 
  การกําหนดเกณฑเพื่อตดัสินคุณคานั้น ผูมหีนาที่ในการตัดสิน หรือผูประเมินแตละ
คนมักมีวิธีการกําหนดเกณฑที่ตางกัน บางคนยึดวัตถุประสงคซ่ึงจะกาํหนดเปนวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมก็จะประเมนิวาส่ิงนั้น บรรลุวัตถุที่ตั้งไวหรือไม บางคนกําหนดเกณฑโดยบุคคลคณะ  
ซ่ึงสวนใหญเปนความรวมมือระหวางคณะผูดําเนินงานโปรแกรมกบัคณะผูประเมิน นอกจากนี ้อาจ
มีที่ปรึกษา เชน ที่ปรึกษาดานเนื้อหา ที่ปรึกษาดานการวจิัย การกาํหนดเกณฑตามแนวของ Provus 
จะตองดําเนินตั้งแตขั้นตอนแรกของการประเมิน โดยมีการประชุมหามาตรฐานหรือเกณฑของแบบ
แผน โดยครอบคลุมองคประกอบ 3  ประการ คือ 
                 1. ปจจัยเบื้องตน (Input) ไดแก เกณฑตัวปจจัยนักศึกษา และคณะทํางาน
เกณฑเปนสิ่งจาํเปนตอกรดําเนินโปรแกรม ซ่ึงมีคงที่ เชน เงื่อนไขเกีย่วกบันักศึกษา ความเหมาะสม
ของคณะทํางาน ส่ือการสอน ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนตน 
                      2. การปฏิบัติการ (process) ไดแก เปนเกณฑสําหรับตัวแปรดานการปฎบิัติ 
เชน กระบวนการสอน กระบวนการบริหาร เปนตน  
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                                 3. ผลผลิต  (output) ไดแก เปนเกณฑการบรรลุเปาหมายของโปรแกรม เชน 
เกณฑผลผลิตเกี่ยวกับนกัศึกษา และผลผลิตของคณะทํางาน เปนตน 
  Stuflebeam et al. (1971) ไดเสนอวา ในการกําหนดเกณฑนั้นตองคํานงึถึงแนวคิด 
คานิยมและความคาดหวังเกีย่วกับสิ่งที่ถูกประเมินจากบุคคล 4 กลุม ไดแก 1) ผูบริหารระดับสูงของ
องคการ 2) บุคลากรนอกองคการ 3) เพื่อรวมงาน 4) ผูรับผิดชอบงาน 
       จากแนวคิด การกําหนดเกณฑจะตองพจิารณาจากตัวแปรทั้งหลายในสวนของ
ปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลผลิตดานกระบวนการที่สัมพันธทั้งระบบ การประชุมเพื่อหาเกณฑ
แบบแผนนัน้ ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึง คือ ตองสรางความเห็นพรอมใหเกิดขึน้ดวย เพราะการเห็น
พองจะนําไปสูการยอมรับและนําเกณฑไปใชตอไป การกําหนดเกณฑนั้นควรตองคํานึงแนวคิด 
คานิยม และความคาดหวังเกี่ยวกับสิ่งที่ศกึษาดวย ดังนัน้ การจะกําหนดที่มีความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดที่จะยอมรับของผูที่เกี่ยวของกับทุกฝาย เกณฑในการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร 
มีที่มาจากแหลงตาง ๆ ดังนี้ 

1) ตัวบงชี้ หรือตัวช้ีวดั เปนตัวประกอบหรือตัวแบงหรือคาที่สังเกตได  
ซ่ึงใชบงบอกสถานภาพหรอืสะทอนภาพของทรัพยากรการดําเนนิงานหรือผลการดําเนินงาน โดย
ตัวบงชี้ที่ดีจะตองประกอบดวย ความเทีย่ง ความตรง ความเปนกลาง ความไว และความสะดวกใน
การนําไปใช โดยการพจิารณาตัวบงชี้เปนการจัดทํารายการเกณฑที่ตองกําหนดหรือพฒันาขึ้น
เพื่อใหครอบคลุมเปนอันดับแรก จากนั้นตองพิจารณาการกําหนดเกณฑแตละตวัตอไป 

          2) ผูเชี่ยวชาญในดานการพฒันาและการประเมินหลักสูตร ผูเชี่ยวชาญใน
เร่ืองหลักสูตรการเรียนการสอน เปนแหลงที่อาจจะชวยในการกําหนดเกณฑการรรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรได เนื่องจากอาจจะประยกุตใชประสบการณของ และหลักการ ทฤษฎีที่เกีย่วของไดอยาง
เหมาะสม ผูเชีย่วชาญในที่นีอ้าจรวมหมายถึง ผูที่นําหลักสูตรไปใช ไดแก ผูสอนและผูที่เกี่ยวของ
กับการใชหลักสูตรตาง ๆ ในระดับอุดมศึกษา 
    3) ความคาดหวัง เชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะ อาจไดจากเกณฑที่เกิดขึ้น
จากผลความพงึพอใจที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหสูงขึ้น อันเกิดจากความคาดหวัง ซ่ึงเปนเกณฑ
สัมพัทธหรือสัมบูรณ 
               4) เกณฑหรือปกติวิสัย เปนเกณฑไดจากการคนควาวรรณกรรมที่เกีย่วของ
กับการพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรที่มีอยูแลว หรือจากการที่มีผูใชในการรับรอง
หลักสูตรที่คลายคลึงกัน 
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               5)  ฉันทามติ (Consensus)  เปนการศึกษาความคิดเหน็ทีส่อดคลองกัน
ระหวางผูที่เกีย่วของในการพัฒนาการรับรองหลักสูตร เพื่อนํามาวิเคราะห เปรยีบเทยีบความเปนไป
ไดและหาเกณฑที่เหมาะสมจากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ  
              การศึกษาเพื่อหาฉันทามติ (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญอยางเปนระบบดวย
เทคนิคแบบ EDFR เปนเทคนิควิจัยอนาคต โดยการขอใหผูเชี่ยวชาญคาดกาณ เหตุการณใดหรือ
แนวโนมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต แลวผูวิจัยมีหนาที่นําแบบสอบถามเพื่อเปนเครื่องมือส่ือสารให
ผูเชี่ยวชาญแตละคนไดรับขาวสารและทําการแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญโดยไมตองเผชิญหนากัน
โดยตรง เชนเดียวกับการระมสมอง หรือการประชุมแบบอื่น ๆ  ซ่ึงใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
(The Delphi Technique) เพื่อใหไดคําตอบจากผูเชี่ยวชาญ จากนั้นผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
และขอมูลยอนกลับในรูปสถิติอยางงาย สงกลับไปยังผูเช่ียวชาญอีกครั้ง โดยปกติการวนซ้ํา แบบนี้
จะดําเนินการ 2-3 รอบจนกวาจะไดคําตอบที่เปนความคิดเห็นที่สอดคลองของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
(จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2529 : 47) 

คีแกนและรัมเบิล (Keegan and Rumble,1982:226-242) ไดนําเสนอเกณฑการ
ประเมินการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยทีเ่ปดสอนทางไกลโดยใชเกณฑ 4 ดาน ไดแก เกณฑดาน
ความสําเร็จดานการเรียนรูในเชิงปริมาณ ความสําเร็จดานการเรียนรูในเชิงคุณภาพ ความสําเร็จดาน
การเรียนรูในเชิงสถานภาพ และดานความสําเร็จดานการเรียนรูเทียบกบัตนทุน โดยแตละดานมี
องคประกอบ ดังนี ้

1. เกณฑดานความสําเร็จดานการเรียนรูในเชิงปริมาณ พิจารณาจาก  
(1) ความสําเรจ็ของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนทางไกลในการเปดรับผูเรียน โดยไมเพียงแตพิจารณา
จํานวนที่รับไดทั้งหมด เทานั้น แตรวมถึงกลุมเปาหมายเฉพาะดวย (2) อัตราการออกกลางคัน  
(3) ปริมาณของผลผลิตเมื่อเทียบกับปจจัยนําเขา  (4) เวลาที่ใชในการผลิตผลผลิต (5) ความสําเร็จ
ของมหาวิทยาลัยที่เกิดการสอนทางไกลในการตอบสนองตอบความตองการระดับชาติ ระดับ
ทองถ่ิน และระดับบุคคล 

2. เกณฑดานความสําเร็จดานการเรียนรูในเชิงคุณภาพ พิจารณาจาก  
(1) คุณภาพของสื่อ/วัสดุ ดานการเรียนรูที่ทางมหาวิทยาลัยจัดให (2) ขอบขายการสอนทางไกลใน
ฐานะที่ เปนวิธีการ/เครื่องมือในการใหการศึกษาวิชาตาง ๆ แกนักศึกษา  (3)  ขอบขายของ
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนทางไกลในการจัดการศึกษา (4)  ประสิทธิผลของการเรียนรูทางไกล  
(5) โอกาสในการมีปฏิสัมพันธกับคณจารยสอนเสริม (Tutors) และนักศึกษาคนอื่น ๆ ในการเรียนรู  
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3. เกณฑดานความสําเร็จดานการเรียนรูในเชิงสถานภาพ มีตัวช้ีวดั
สถานภาพดานความสําเร็จในการเรียนรู (1) ขอบขายทีส่ถาบันการศึกษาอื่นรับโอนหนวยกิต  
(2) การยอมรับปริญญาและประกาศนยีบตัรเพื่อการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น (3) การยอมรับจาก
ฝายจางงาน (4) การยอมรับจากชุมชน 

4. เกณฑดานความสําเร็จดานการเรียนรูเทยีบกับตนทุน พจิารณาจาก  
(1) ตนทนุและประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยทางไกลเมือ่เทียบกับมหาวิทยาลัยปกติระบบที่มี
ตนทุนและประสิทธิภาพมากกวา คือระบบที่มีวิธีการทีถู่กที่สุดในการบรรลุวัตถุประสงค หรือให
คุณคาสูง เมื่อเทียบกับคาใชจาย โดยมีฐานคติวาคุณภาพของผลผลิตเหมือนกัน (2) ตนทุนและ
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยทางไกล เมื่อเทียบกับมหาวทิยาลัยปกตกิบัน้ําหนกัโดยการ
เปรียบเทียบคณุคาของผลผลิตในเชิงคุณภาพ (3) ตนทุนและผลประโยชนของการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยทางไกลกับมหาวิทยาลัยปกติ ซ่ึงเปนประโยชนทางตรง ทางออม ทางการเงินและ
สังคมที่มีตอสวนบุคคลและตอสังคม (4) ตนทุนดานโอกาสของการศึกษาทางไกล     

           การเทียบเคียงคุณภาพ (Benchmarks) สําหรับคุณภาพการศึกษาทางไกลที่ใช
อินเทอรเน็ตเปนฐาน (Internet-Based Distance Education)  ซ่ึงนําเสนอตอนโยบายการอุดมศึกษา 
(The Institute for Higher Education Policy-IHEP)  ไดรับความเหน็ชอบรวมกับจากองคกรวิชาชีพ 
และองคกรช้ันนําดานการศกึษาโดยระบบออนไลน 2 องคกร ไดแก (1) สมาคมการศึกษาแหงชาติ 
(National Education Association-NEA) ซ่ึงเปนองคกรวชิาชีพดานการศึกษาระดับอดุมศึกษาทีใ่หญ
ที่สุดในอเมริกา และแบล็คบอรด (Blackboard Inc.) ซ่ึงเปนบริษัทชั้นนําดานการศึกษาใน
สหรัฐอเมริกา ประกอบดวยเปาหมายที่ตรวจสอบได จํานวน 7 รายการ ไดแก 

1. ดานการสนบัสนุนจากสถาบัน  
                                             (1) แผนงานดานเทคโนโลยทีี่นําเสนอในรปูแบบเอกสาร ซ่ึงรวมทั้ง
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยดานอิเล็กทรอนิกส เชน รหัสภาพ รหัสลับ  ระบบสํารองขอมูล 
(Back-up) เปนตน ไดมีการกําหนด และดาํเนินการอยางมีมาตรฐานเพือ่ใหมั่นใจวาสารสนเทศมีทั้ง
คุณภาพมาตรฐานและครบถวนความถกูตอง 
                                            (2) ระบบการนาํเสนอ/ถายทอดโดยเทคโนโลยี (Technology Delivery 
System) มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ โดยระบบดังกลาวปราศจากขอบกพรอง/ ผิดพลาด เทาที่จําเปน
ไปได 
                                            (3)  มีระบบการสนับสนุนจากสวนกลางในการสรางและบํารุงรักษา
โครงสรางพื้นฐานที่จําเปนดานการศึกษาทางไกล (Distance Education Infrastructure)  
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                                     2. ดานการพัฒนารายวิชา การพฒันาหลักสูตร / โปรแกรมวชิา 
                                           (1) มีแนวทาง/ ขอเสนอแนะที่เปนมาตรฐานขั้นต่ําสุดสําหรับการพัฒนา
รายวิชาการออกแบบรายวิชาและกําหนดการนําเสนอ/ ถายทอด โดยท่ีเปนผลลัพธดานการเรียนรู 
(Learning Outcomes) จะเปนตัวกําหนดเทคโนโลยีที่ใชในการนําเสนอ / ถายทอดเนื้อหา 
                                          (2) มีการปรับปรุงวัสดุที่ใชในการเรียนการสอน (Instructional Material) 
เปนระยะ ๆ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของโปรแกรมวิชา 
                                          (3) มีการออกแบบรายวิชาในลักษณะที่ใหผูเรียนไดคิดวเิคราะห 
สังเคราะหและประเมนิผลดวยตนเอง โดยที่ลักษณะดังกลาว เปนสวนหนึ่งของขอกําหนดรายวิชา
และโปรแกรมรายวิชา 

4. ดานการสอน / การเรียนรู  
                                          (1) ปฏิสัมพันธระหวางนักศกึษากับอาจารยและกับนกัศึกษาอื่นๆ ที่
จําเปน คุณลักษณะที่จําเปนและมีการดําเนินการผานชองทางตาง ๆ  หลายชองทางรวมทั้ง Voice 
mail  และ E-mail 
                                          (2) ขอมูลปอนกลับสําหรับงานที่มอบหมายใหแกนกัศึกษาและสําหรับ
ขอคําถามของนักศึกษาควรมีลักษณะสรางสรรค และดําเนินการไดทันเวลาที่ตองการ 
                                          (3) มีการสอนนกัศึกษา ดวยวธีิสอนที่เหมาะสมซึ่งผานการศึกษาวจิัย
อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประเมินความถูกตองของแหลงขอมูล 

5. ดานโครงสรางรายวิชา  
                                          (1) กอนที่จะเริ่มเรียนโปรแกรมออนไลนตองมีการแนะนํานักศึกษา
เกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อช้ีใหเห็นความจําเปนเกี่ยวกับเรื่อง ดังนี ้
                                            ก. นักศกึษาตองมีแรงจูงใจภายในตนเองและมีเจตจํานงที่จะเรียนแบบ
ทางไกล 
                                            ข. นักศึกษาสามารถเขาถึงเทคโนโลยีที่ไดออกแบบใหใชสําหรับ
รายวิชานัน้ ๆ โดยสามารถเขาถึงขอกําหนดขั้นต่ําของเทคโนโลยี 
                                            (2) นักศกึษาตองไดรับสารสนเทศของรายวิชาเพิ่มเติมเกีย่วกับ
วัตถุประสงคของรายวิชา แนวคิด (Concept) และผลลัพธดานการเรียนรู โดยมีการระบุไวเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน  
                                             (3) นักศึกษาสามารถเขาถึงแหลงหองสมุดที่มีอยางพอเพยีง ซ่ึงอาจ
รวมถึงหองสมุดเสมือนจริง (Virtual Library) ที่เขาถึงผานทางเว็บ 
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                                           (4)  อาจารยและนักศกึษาตองตกลงรวมกันเกี่ยวกับขอกําหนด 
ดานระยะเวลาที่นักศึกษาจะตองทํางานที่ไดรับงานมอบหมายใหแลวเสร็จและผลการตอบกลับจาก
อาจารยเกีย่วกบังานที่มอบหมายนั้น 

6. ดานการสนบัสนุนนักศกึษา 
                                           (1) นักศกึษาไดรับสารสนเทศเกี่ยวกับโปรแกรม ประกอบดวย 
ขอกําหนดในการเขาศึกษาตอ คาสอนและคาธรรมเนียม ตํารา ขอกําหนดดานเทคนคิและการสอบ 
และบริการสนับสนุนการศกึษา 
                                           (2) มีการจัดคูมอืการฝกอบรมและสารสนเทศแกนกัศึกษา เพื่อเปนการ
ชวยเหลือนักศกึษาดานตางๆ ไดแก การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับวัสดุการเรียนรูผานฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส การยืมหนังสือระหวางหองสมุด หอจดหมายเหตหุรือเอกสารสําคัญของภาครัฐ  
                                           (3) ตลอดระยะเวลาของการศกึษาในรายวิชาหรือโปรแกรม นักศึกษา
สามารถเขาถึงความชวยเหลือเชิงเทคนิค อันประกอบดวยขอแนะนําอยางละเอียดเกี่ยวกับสื่ออิเล็ก
ทรอกนิกสที่ใช การฝกปฏิบัติกอนที่จะเริ่มเรียนในรายวิชา และความสะดวกในการเขาถึงเจาหนาที่
ที่ทําใหการสนับสนุนเชิงเทคนิค  
                                           (4) นักศกึษาไดรับคําตอบเกี่ยวกับขอคําถามที่สอบถามไปยังบุคลากร
ดานบริการนกัศึกษาอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยมีระบบรองรับขอรองเรียนของนักศึกษาในการ
เรียนการสอน 

7. ดานการสนบัสนุนอาจารย 
                                           (1) มีการใหความชวยเหลือเชงิเทคนิคในการพัฒนารายวิชาแกอาจารย
ซ่ึงไดรับการสนับสนุนใหใชเทคนิคดังกลาว 
                                           (2)  มีการใหความชวยเหลือในการเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนจากการสอน
ในชั้นเรยีนเปนการสอนในระบบออนไลน และมีการประเมินในระหวางที่มีการเปลี่ยนแปลง 
                                           (3)  มีการฝกอบรมและใหความชวยเหลือแกอาจารยในการจัดการกับ
ปญหาที่เกิดจากการใชขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาโดยมีการระบุแหลงขอมูลไว
เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
                                          (4) มีการจัดเตรียมแหลงขอมูลสําหรับอาจารยในการจัดการกับปญหาที่
เกิดจากการใชขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาโดยมีการระบุแหลงขอมูลไวเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน  

 



                                                                                   22 

8. ดานการวัดและประเมนิผล 
                                          (1) มีการประเมนิประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษา และกระบวนการ
เรียนการสอน โดยใชกระบวนการประเมนิซึ่งมีหลายวิธีการ และมีการประยุกตใชเฉพาะมาตรฐาน 
                                          (2) ในการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมผลลัพธดานการเรียนรู 
(Learning Outcomes) ตองมีความชัดเจนเปนประโยชน และมีความเหมาะสม 
  

ประเด็นทีเ่กี่ยวกับแนวโนมการจัดการเรยีนอิเล็กทรอนกิสหรือการสอนทางไกล  
ผลการวิจัย พบวา  

 1.แนวโนมดานปรัชญา ปณธิาน และวิสัยทัศน  สถาบันอุดมศึกษามุงใหโอกาส
ทางการศึกษาแกบุคคล 3 กลุม คือ  
                                       1.1 กลุมที่อยูในพืน้ที่หางไกลจากสถาบันการศึกษา 
                                       1.2  กลุมที่ประกอบอาชีพแลวลักษณะของอาชีพไมอํานวยใหเขาศึกษาได 
                                       1.3  กลุมที่ตองการจะเพิ่มพูนความรูใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
ส่ิงแวดลอมในอนาคต นอกเหนือจากทั้งสามกลุมแลว ยงัเปนการศึกษาสําหรับบุคคลที่ตองการ
ความสะดวกในการเรียนรูดวยตนเอง แมวาจะมีความพรอมที่จะเขาเรยีนในชั้นเรียนแลวก็ตามแตก็
ตองการจะเรยีน และระบบการศึกษาทางไกลในอนาคตจะชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองไดทกุ
เวลา ทุกสถานที่ ตามอัธยาศัย และจะทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูมากดวย 

2. แนวโนมดานระบบการศกึษา และการบริหาร  
                                        2.1 สถาบันที่จัดการศึกษาระบบเปด และระบบผสมผสานแบบเครือขาย 
สหกิจการศกึษาใหผูเรยีนเรยีนรูดวยตนเอง จากสื่อหลัก ตาง ๆ เปนหลัก โดยรับผูเรียนไมจํากดั
จํานวน สําหรบัสถาบันการศึกษาระบบคูขนาน และระบบผสมผสานแบบตลาดวิชาจะนําวิธี
การศึกษาทางไกล มาใชเพื่อลดขอจํากัด ทางดานการรับนักศึกษาเขาเรยีนในระบบชัน้เรียน 
                                        2.2  การบริหาร สถาบันการศึกษาทางไกลทุกระบบจะมีโครงสรางบริหาร 
ซ่ึงจัดใหมีศนูยการเรียนกระจายไปตามทองถ่ินมากขึ้น ทกุสถาบันจะมหีนวยงานกลาง โดยมีสภา
มหาวิทยาลัยเปนองคกรสูงสุด ซ่ึงมีตัวแทนของผูเกี่ยวของจากสถาบันการศึกษา สถานประกอบการ 
องคกรภาครัฐ และเอกชนอื่น ๆ โดยเฉพาะสถาบันระบบคูขนานและระบบผสมผสานจะจดัใหมี
หนวยงานเพื่อรับผิดชอบ ในสวนของการศกึษาทางไกล โดยตรง 

 3. แนวโนมดานหลักสูตรและโครงสรางวิชา สถาบันอุดมศึกษาทีใ่ชวิธีการศึกษา
ทางไกล จะเปดสอนหลากระดับตั้งแตระดบัประกาศนยีบัตรจนถึงปริญญาเอก และเปดสอน
หลากหลายวิชา โดยจะปรับเปลี่ยนหลักสูตรอยูเสมอ  
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ใหเปนไปตามความตองการของสังคม เศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไปโดยโครงสรางหลักสูตร
ประกอบดวยรายวิชาที่เปนรายวิชายอยแตละรายวิชามีความสมบูรณในจนเอง ผูเรียนไมตองเรียน 
จากรายวิชางายไปหายาก ตามลําดับ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนวิชาใดก็ไดที่สนใจ ใหครบจํานวน
หนวยกิตที่กําหนดในโครงสรางหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษาที่ใชวิธีการศึกษาทางไกลทุกระบบ  
จะเปดโอกาสใหมีการเทียบโอนใหมีการเทียบโอนหนวยกิตได โดยผูเรียนสามารถนําความรูและ
ประสบการณจากการประกอบอาชีพมาเทียบโอนหรือนําผลการเรียนจากสถาบันการศึกษาอื่นมา
เทียบโอน โดยสถาบันจะมีหนวยงานรับผิดชอบการเทียบโอนโดยเฉพาะ 

 4. แนวโนมดานการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรยีนการสอนทางไกล เปน
การเรียนจากสือ่ประเภทตาง ๆ โดยผูเรียนกาํหนดเวลาเรียน และสถานทีเ่รียนของตนเอง ในเวลาที่มี
ความพรอมสะดวก ดังนั้น การจัดการเรยีนการสอน เปนรูปแบบใหเหมาะสมกับผูเรียน ตาม
ลักษณะเนื้อหา โดยสถาบันจะจดัความพรอมหรือสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน 
สถาบันการศึกษาจะจัดศนูยการเรียนการสอนครอบคลุมในพื้นที่ตาง ๆ มากขึ้น และจดัปจจยั
สนับสนุนที่เอือ้ในการเรียนรู ซ่ึงผูเรียนสามารถคนควาขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ ไดอยาง
รวดเร็ว 

5. แนวโนมดานระบบสื่อและโครงสรางสื่อ สถาบันการศึกษาทางไกลทุกระบบ
จะใชส่ืออิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคมมากขึ้นเพื่อใชเปนสื่อหลักหรือส่ือเสริม และจะสรางสื่อ
สําหรับวิชาหนึ่ง ๆ ในหลายรูปแบบเพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูเลือกชองทางของการศึกษาได
ตามสะดวก โครงสรางของสื่อจะยังคงเปนระบบสื่อผสม และดวยความเจริญกาวหนาของ
เทคโนโลยีส่ือสารอยางมาก จึงมีการใชส่ือเพื่อสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผูสอนและมวลชน
มากขึ้น 

6. แนวโนมดานการประเมนิการศึกษา การประเมินการศกึษา สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาทางไกลทุกระบบ มีทั้งการประเมินระหวางภาคและปลายภาคการศึกษา โดยจะ
ประเมินจากการใหทําโครงงาน รายงานและการตรวจสอบซึ่งเปนแบบควบคุมการสอบเพื่อการ
ประกันคณุภาพทั้งส้ิน สําหรับการจัดการสอบจะเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนมากยิ่งขึ้น 
อาจจัดวัดผลโดยใหผูสอบสามารถตรวจสอบคุณภาพ หรืออาจใชแบบทดสอบวัดความรู 
ความสามารถ (Competency) สําหรับสถาบันที่มีช้ันเรียน คือ ระบบคูขนานและระบบผสมผสาน
แบบตลาดวิชา จะใชการสอบที่ไดมาตรฐานเดียวกนั 
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 7. แนวโนมดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  สถาบันการศึกษาทางไกลทุก
ระบบ จะมกีารประกันคุณภาพการศึกษาทัง้ภายในและภายนอกสถาบนัหรือยังมกีารรับรองวิทย
ฐานะ (Accreditation) ซ่ึงมีการดําเนินการทั้งระดับหลักสูตร คณะและระดับสถาบัน เพื่อให
การศึกษามีมาตรฐาน สามารถที่จะเทียบโอนหนวยกิต (Transfer Credit) ไปสูสถาบันตาง ๆ ทั้งใน
และตางประเทศ 

สังคม ภูมิพันธุ  (2549)  ไดศึกษา และนําเสนอแนวทางการพัฒนาการเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไวดงันี้  

1. สภาพของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยยังมีคอนขางนอยและใชเปนสื่อเสริม ในบางสถาบันก็ยังไมได  
มีการใช อยางจริงจัง และเหตุผลที่สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส เพราะ
เชื่อวา ประหยดัทรัพยากรในระยะยาว มีองคความรู สามารถเรียนรูมากขึ้น และเปนนวัตกรรมใหม
ทางการศึกษา สามารถสรางโอกาสและความเทาเทียมดานการศึกษา สนองความแตกตางระหวาง
บุคคล ลดปญหาเรื่องระยะทาง เวลา และสถานที่ได และองคประกอบที่สําคัญของการเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-learning) ประกอบดวย ดานเนื้อหา เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด รองลงมาคือ 
ดานบุคลากร ดานการจดัการเรียนการสอน และดานการบริหารจัดการการเรียนการสอน  

2. องคประกอบเชิงระบบในการจัดการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ประกอบดวย ดานโครงสรางพื้นฐาน  
มีคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการในสถานศึกษาอยางเพยีงพอ ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีความเปน
มาตรฐานสากล และเปนที่ยอมรับ ดานระบบการผลิตชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ตองได
มาตรฐาน และดานระบบการจัดการเรียน ตองไดมาตรฐานและปรับปรุงตลอดเวลา  

3. กฎระเบยีบและแนวทางการรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ปจจุบันยังคลุมเครือไมชัดเจน 
ควรจัดใหมีองคกรหรือหนวยงานของรัฐอาทิ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ
หนวยงานเอกชน ขึ้นมาดูแลการรับรองวิทยฐานะ มีขอเสนอแนะวา ควรใชระบบอเมริกันมาพัฒนา
ใชในการรับรอง วิทยฐานะและการประกนัคุณภาพการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) ประกอบดวย 12 หัวขอ คือ 1) หลักสูตร 2) คณาจารย 3) อาคารสถานที่ เครื่องมือ
อุปกรณ และวสัดุที่มีความสมบูรณ 4) ความสามารถในดานการเงินและการบริหาร 5) บริการ
สนับสนุนนักศึกษา 6) ระยะเวลาหลักสูตร คาเลาเรียน และคาธรรมเนียม ที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการศึกษา 7) ระยะเวลาหลักสูตร คาเลาเรียน และคาธรรมเนียม เมื่อเทียบกับ
จํานวนหนวยกิตที่ไดรับ  
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 8) ความสําเรจ็ของนักศึกษา 9) การจายคนืเงินกูเพื่อการศกึษา 10) คํารองเรียนจากนักศึกษา ที่ผู
ประเมินวิทยฐานะ 11) การปฏิบัติตามกฎระเบียบดานเงนิชวยเหลือนกัศึกษา 12) การประกาศรับ
สมัคร การรับนักศึกษาเขาเรยีน ปฏิทินการศึกษา คูมือนักศึกษา และการใหคะแนน 

4. ทิศทางในอนาคตของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีแนวโนม 2 ลักษณะ คือ เรียนอยูบานเพื่อรับปริญญา และ
เรียนที่สถาบันการศึกษาของตนเองหรืออยูวิทยาเขต ทั้งเรียนในหองและผานเครือขาย 
กลุมเปาหมายสวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก บทบาทของผูสอน จะเปลี่ยนไป 
จะเนนการทํากิจกรรมรวมกบัผูเรียนมากขึน้ ปญหาที่ตองรีบแกไข คือ เร่ืองลิขสิทธิ์ของผูพัฒนา  
e-Learning ทุกสถาบันตองเตรียมการดานเทคโนโลยี ผูพัฒนา e-Learning และโครงสรางพื้นฐาน 
รัฐควรกําหนดนโยบายใหชัดเจนและมีหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องนีโ้ดยเฉพาะ  

สรุป แนวโนมที่สําคัญประการหนึ่ง  คือ ดานการประกนัคุณภาพการศกึษาซึ่ง
สถาบันการศึกษาทุกระบบ จะตองมีการประกันคณุภาพการศึกษาทั้งภายใน ภายนอก  
มีการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ซ่ึงมีการดําเนนิการทั้งระดับหลักสูตร คณะและระดับ
สถาบัน เพื่อใหการศึกษามมีาตรฐาน สามารถที่จะเทียบโอนหนวยกติ (Transfer Credit) ไปสู
สถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ  ซ่ึงแนวโนมดงักลาวมีความสอดคลองกับปญหาที่พบของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย คือ ปญหาดานกฎระเบียบและแนวทางการรับรองวิทยฐานะการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)  ดังนัน้ ผูวิจัยไดตระหนกัถึงความเปลีย่นแปลงจึง
ดําเนินการเพื่อมุงสูการวิจัยเพื่อพัฒนาการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรอยางเปนระบบตอไป 

 
ตอนที่ 2  แนวคิดเก่ียวกับการรับรองวิทยฐานะ 

การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรองวิทยฐานะ 
ประกอบดวย 4 ขอ ไดแก 1) ความหมายรับรองวิทยฐานะ 2) ความสําคัญของการรับรองวิทยฐานะ 
3) ประเภทของการรับรองวิทยฐานะ 4) กระบวนการรับรองวิทยฐานะ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

2.1  ความหมายการรับรองวทิยฐานะ (Accreditation) 
   ศรีศักดิ์   จามรมาน (2547) ไดใหความหมาย การรับรองวทิยฐานะ หมายถึง 
กระบวนการที ่หลักสูตร หรือสถาบันไดการรับรองจากบุคคลภายนอก โดยมีลักษณะเปนลงมติเพือ่
รับรองมาตรฐาน โดยการรับรองวิทยฐานะ สวนใหญจะกาํหนดลักษณะทางกายภาพ การปกครอง 
การควบคุมจัดการ การแพทย การสรางองคกร การประกันคุณภาพสถาบันหรือโปรแกรม โดยที่
รัฐบาล กระทรวงที่เกีย่วของมี่หนาที่สําหรบัใหการรับรองวิทยฐานะแกหลักสูตร และสถานศึกษา
ตาง ๆ 
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Joshua Baron (2006)  ไดใหความหมาย การรับรองวิทยฐานะ หมายถึง กระบวนที่
มีการประเมินมาตรฐาน เพื่อบงบอกระดับคุณภาพของการศึกษา ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีบคุคลภายนอก
จากสถาบันทําการรับรองวิทยฐานะ สวนมาตรฐานทั่วไปที่ใชในการประเมินมกีารพิจารณาพันธกจิ
ของสถาบัน เปาหมาย วัตถุประสงค ทรัพยากรและการมีสิทธิในการใชทรัพยากรของนักเรียนตาม
ความตองการในการบริการและคุณภาพของคณะและการศึกษาที่สนับสนุนได 

คณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะระดับอดุมศึกษาแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Council for Higher Education Accreditation : CHEA) ไดใหความหมาย การรับรองวิทยฐานะ 
หมายถึง กระบวนการที่มีบคุคลภายนอกทําการตรวจหาคุณภาพของสถานศึกษา และหลักสูตรของ
สถานศึกษา   

จากความหมายขางตน ผูวจิัยสามารถสรุปความหมาย การรับรองวิทยฐานะ 
หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบ ระเบียบ แบบแผนในการรับรองมาตรฐานหลักสูตร โดยมี
หนวยงานใหการรับรองคุณภาพในการดําเนินงานของ หลักสูตร หรือสถานศึกษา 
 
             2.2  ความสําคัญของการรับรองวทิยฐานะ 
                     การรับรองวิทยฐานะ (Accreditation)  คือ สถานะที่ใหแกสถาบันหรือหลักสูตร
หนึ่งที่แสดงวา สถาบันหรือหลักสูตรดังกลาว ไดบรรลุพันธกิจของตนและดําเนินการตามมาตรฐาน
ของสมาคมนั้นและมแีนวโนมวาในอนาคตอันใกลจะยังคงปฏิบัติพันธกิจนั้นลุลวงได (Educational 
and Cultural Affairs, 2006)  

การรับรองวิทยฐานะถือเปนกระบวนการที่มีบุคคลภายนอกทําการตรวจหา
คุณภาพของสถาบันการศึกษาและหลักสูตร (Council for Higher Education Accreditation, 2002) 
โดยการรับรองวิทยฐานะถือเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดประการสําคัญถึงคุณภาพของหลักสูตร หาก
สถาบันการศึกษาใดไมมีการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรที่เหมาะสมแลว ปริญญาที่ไดรับจากสถาบัน
นั้นอาจไมไดการยอมรับในสหรัฐอเมริกา หรือจากมหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ ผูวาจาง ตลอดจน
กระทรวงและกรมตาง ๆ ของรัฐบาลได ในมาตรฐานขององคกรรับรองวิทยฐานะขององคกร 
สถาบันหรือหลักสูตร ที่ไดรับการรับรองวิทยฐานะตองมีคุณสมบัติ ตอไปนี้ คือ ตองมีจุดมุงหมายที่
กําหนดขึ้นโดยพันธกิจ ซ่ึงกําหนดขอบเขตนักศึกษาที่เขารับการศึกษา และวัตถุประสงค ของ
สถาบัน หรือกิจกรรมของหลักสูตรนั้นตองควบคุมทรัพยากรที่จําเปนตอการบรรลุจุดมุงหมาย 
กลาวคือ สถาบันนั้นตองควบคุมทรัพยากรการเงิน การรับเฉพาะนักศึกษาที่มีคุณวุฒิเหมาะสม 
สามารถรับความรูจากหลักสูตรที่เปดสอนได และการนําเสนอหลักสูตรการศึกษา มีความชัดเจน
และทันสมัย 
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 มีประสิทธิผลเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค และมีหลักฐานในการดําเนนิการเพื่อบรรลุจุดประสงค
เหลานั้นไดในอนาคต (The Council for Higher Education Accreditation, 2002)   
กระทรวงศกึษาธิการ ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกําหนดประเด็นสําหรับการประเมินเพื่อรับรองวิทย
ฐานะ จาํนวน  12  ประเด็น ดังนี้  

1. หลักสูตร 
2.  คณาจารย 
3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก และอุปกรณสนับสนุน 
4.  รายได และขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 
5. การบริการ และการสนับสนุนกับผูเรียน 
6. ระยะเวลาของหลักสูตร  การสอนนอกเวลา และคาเลาเรียน  
7. ระยะเวลาของหลักสูตร  การสอนนอกเวลา และคาเลาเรียน  
8. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
9. การชดใชทุนคืนของนักศึกษา 
10. ความรวมมือของนักศึกษา 
11. การยอมรับในขอบังคับของนักศึกษา 
12. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน การรับศึกษา ปฏิทินการศึกษา การ

ประชาสัมพันธ ประโยชนของการรับรองวิทยฐานะ มดีงันี้ 
                   1) เกิดความงายตอการยายโอนสถาบันของนักศึกษา การรับรองวิทยฐานะจะมีสวน
สําคัญในการเปลี่ยนสถานที่เรียนระหวางสาขา หลักสูตร สถานศึกษา หรือมหาวิทยาลัย 
                 2) เกิดความเชือ่มั่นในการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร เพือ่ชวยใหเจาหนาที่เกิดความ
มั่นใจในการทาํงานและการจัดการการศกึษา รวมถึงเปนเกณฑในมาตรฐานในระดับอดุมศึกษา 
                  เมื่อทําการรับรองวิทยฐานะแลว หลักสูตรจะไดรับการประกันคณุภาพและไดรับ
การจัดอันดับ (Ranking) หรือเทียบเคียง (Benchmarking) ระหวางหลกัสูตรในสถานศึกษา 

2.3 ประเภทของการรับรองวิทยฐานะ สามารถจัดไดเปน 2 ประเภท คือ       
   1) การรับรองวิทยฐานะหลักสูตร โปรแกรม ความเชี่ยวชาญ และความเชี่ยวชาญ
พิเศษ  เปนการใหการรับรองเฉพาะทาง เชน การรับรองดานกฎหมาย วิศวกรรมศาสตร หรือ ดาน
สุขภาพ 
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                          2) การรับรองวิทยสถาบัน เปนการรับรองคุณภาพของสถาบัน เปนขอมูล
ประกอบการตดัสินใจในการประสงคเขาเรียน หากนกัเรียนตองการที่จะเรียนสถาบันดงักลาว  
(The Council for Higher Education Accreditation, 2002) 

               2.4 กระบวนการรับรองวิทยฐานะ 
                          การรับรองวิทยฐานะเปนผลจากกระบวนการประเมินคณุภาพในการศึกษาเพื่อ
ตรวจสอบกับมาตรฐาน ซ่ึงประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ  
                             1. การประเมนิภายใน ส่ิงสําคัญในการรับรองวิทยฐานะ คือ การริเร่ิมของ
สถาบันในการขับเคลื่อนพันธกิจการศึกษา การบูรณาการ การควบคุมคณุภาพทัง้หมด การวัดผล
ของครู นักเรียน คณะและองคกรความรวมมือ  การที่จะประสบความสําเร็จได ตองประกอบดวย
ความรวมมือ 3 ดาน เพื่อใหไดผลดังนี้ คือ 
                                            -  กําหนดนโยบายใหสอดคลองกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะ 
                                            -  ทดสอบใหสอดคลองกับพันธกิจ เปาหมาย ที่ตั้งไว 
                                            - วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและประสิทธิภาพ                  
               2. การประเมินภายนอก เมื่อทําการประเมินตนเองแลว ตอมาจะตองมี
บุคคลภายนอกเขาไปประเมนิผลแลวจะทําการนําเสนอเปนรายงานตอไป 
                               3. ขอเสนอแนะ หลังจากทําครบขั้นตอน ขอเสนอแนะ ขอมูลจากที่ตาง ๆ 
                                      
                         คณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา (Higher Education Quality Committee) 
ประเทศเปโตรเลีย  ทวีปแอฟริกาใต ไดกําหนดขั้นตอนในการใหการรับรองวิทยฐานะ จํานวน 2 
ขั้นตอน หลัก คือ 1) ขั้นการสมัครเพื่อเขารับการรับรอง และ 2) ขั้นการพิจารณาการรับรอง   โดย
สามารถสรุปเปนกระบวนการ ไดดังนี้   
                               1. ขั้นตอนการรับสมัคร 
                                      1. กรอกใบสมัคร 
                                      2. การประเมินตนเองตามเกณฑที่กําหนดไวในสวนปจจัยนาํเขา  
                                      3.วางแผนการนําไปใช 
                                      4. คณะกรรมการการศึกษาอุดมศกึษาทําการประเมินผล 
                                      5. คณะกรรมการการศึกษาอุดมศกึษา ตัดสินใจ 
                                      6. ประกาศผลทางเว็บไซต 
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                                      7. สถาบันรายงานผลการรับรองวิทยฐานะ 
                                      8. คณะกรรมการหลักสูตรทําการลงพื้นที่ประเมิน 
                                      9. สงผลการประเมินกลับมาที่ศนูยการประเมนิ                    
                                  2. ขั้นการพิจารณาการรับรอง 
                                       1.  ผูสมัครเขารับรองวิทยฐานะ ทราบสถานะโปรแกรมของตนเอง 
                                       2. ทําการประเมินผลตนเองโดยใชเกณฑที่กําหนดไวในสวนปจจยันําเขา 
ปจจัยกระบวนการ ปจจยัสงผลและผลกระทบ และการพิจารณาภาพรวม 
                                       3. การประเมินผลจากคณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา 
                                       4. การประเมินผลรายงานนําเสนอคําแนะนําและขอผิดพลาดที่พบ 
                                       5. คณะกรรมการการศึกษาอุดมศกึษา 
                                       6. คณะกรรมการการศึกษาอุดมศกึษา ตัดสินใจ 
                                       7. รายงานครั้งสุดทาย 
                                       8. ประกาศผลบนเว็บไซต 

                       คณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะสถานศึกษา  สหพันธรัฐอาหรับเอมิเรทต 
(Commission for Academic Accreditation United Arab Emirates , 2004) มีกระบวนการรับรอง
วิทยฐานะ ประกอบดวย  2 ขั้นตอน คือ 

     1) การลงทะเบียน เพื่อขอรับการรับรองจาก คณะกรรมการการรับรองวิทย
ฐานะสถาบันการศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษาและการวิจัยทางวิทยาศาสตร  
โดยมีขั้นตอนยอยดังนี้  

                   1.1)  การตรวจสอบ หากไดรับการตรวจสอบแลว จะทําการรับรอง
สถานภาพตอไปแตตรวจสอบไมผานทางผูจัดการโปรแกรมสามารถรองขอสมัครอีกหลัง  1 ป 
                 1.2)  ทําการรับรองสถานภาพของสถาบันการศึกษา และจะทําการอนญุาต
ภายใน  2 ป 
                                2) กระบวนการจัดเขาลําดับการรับรองวิทยฐานะ เพือ่พิสูจน ตรวจสอบกําหนด
สถานะและใหการรับรองหลักสูตร    
                                 2.1) กระบวนเขาสูขั้นตอนที่มีสิทธิควรเขารับการจัดชั้น 
                                      2.2)  การประเมินผลบนเว็บไซตของคณะกรรมการรับรองวิทยฐานะ 
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การขอใบรับรองสถานศึกษา 

การลงทะเบียนเพื่อสมัครรับการคัดเลือก 

ตรวจสอบ 

การขอการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร 

ขอสมัครใหมอีกครั้ง หลัง 1 อนุญาต ภายใน  2 ป 

รับรองการเปนผูสมัครอยางเปนทางการ

ปฏิเสธ 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่: 1 จัดอันดับผูมีสิทธิเขากระบวนการรับรองวิทยฐานะ  
 

กําหนดแผนประเมินผลผานเว็บไซต 
 

กําหนดสถานภาพ ของผูมีสิทธิ์เขากระบวนการรับรองวิทยฐานะ  
 

เร่ิมตนการรับรอง รับรองแลว 

อยูในระหวางการพิจาณา 

ปฏิเสธ 

ขอสมัครใหมอีกคร้ังหลัง  8 เดือน 

หยุดการดําเนนิการ 

กําหนดแผนประเมินผลผานเว็บไซต 

ขั้นตอนที ่ 2 : การจัดการรับรองวิทยฐานะ 

จัดการรับรอง 
ภายใน 2 ป 

 

 
 
 
 
 
 

กําหนดสถานะการรับรองวิทยฐานะ 
 
 

 
 

 
 
 แผนภูมิท่ี 2  กระบวนการรบัรองวิทยฐานะ ของคณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะสถานศึกษา 
กระทรวงการอุดมศึกษาและการวจิัยทางวทิยาศาสตร  ประเทศสหพันธรัฐอาหรับเอมิเรทต 

รับรองแลว 

อยูในระหวางการพิจาณา 

ปฏิเสธ 

ใหการรับรอง 5 ป 

หยุดการรับรอง 

หยุดการรับรอง  CAA อธิบายผลการพิจารณา 

CAA อธิบายผลการพิจารณา 
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ตามความใน ราชกิจจานุเบกษา เกี่ยวกับหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตร
ระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ. 2548  ไดกําหนดใหมีการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพของหลักสูตรใหทุกหลักสูตร มีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย และมีการประเมินเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุก ๆ  5 ป โดยมีกระทรวงศึกษาธิการ   โดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา อาจดําเนินการใหมีการกํากับดูแล ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาระบบศึกษา
ทางไกล เพื่อใหการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตรฐานตาม
เจตนารมณและหลักเกณฑที่กําหนดไว    
ดังแสดงในแผนภูมิที่  3 
 

 
 

 
 
 

ราชกิจจานุเบกษา  
 “เกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสตูรระดับปริญญา 

ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548” 
ลงนามโดย นายจาตุนรต ฉายแสง 

รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ 
4  ตุลาคม พ.ศ. 2548 

 
 
 
 

                         การรับรองหลักสูตรการเรียนในระดับอดุมศึกษาอยูในความดูแลของ 
 “กระทรวงศึกษาธิการ” 

(ตามความในราชกิจจานุเบกษา  ขอบังคับ ขอท่ี  4 ) 
 

 
 
 
 

มีหนาที่การกํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกลอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน 
“คณะกรรมการการอุดมศึกษา” 

(ตามความในราชกิจจานุเบกษา  ขอบังคับ ขอท่ี  14 ) 
 

 
 
 
 
 

การดําเนินงาน การเตรียมพรอมดาน สื่อ หลักสูตร อาคาร สถานที่  
บุคลากรและทรัพยากรอื่นอยางพอเพยีง 

“สถาบันอุดมศึกษาแตละแหง” 

(ตามความในราชกิจจานุเบกษา  ขอบังคับ ขอท่ี  7,8,9,10,11,12  

แผนภูมิท่ี 3  หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสตูรระดับปริญญา 
ในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ. 2548 ราชกิจจานเุบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 120ง 
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เพื่อใหเกิดแนวทางการปฏิบตัิที่ชัดเจนและมีเกณฑที่มีรายละเอียดในทางปฏิบัติไดจรงิ 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงมีมติใหออกประกาศแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและ
ดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 ขึ้น ซ่ึงทําการลง
ประกาศใชเมือ่วันที่  24  มกราคม พ.ศ. 2549 โดยมีสาระสําคัญที่เพิ่มรายละเอียด ดังนี ้

1. การขอเปดหลักสูตร 
          2. การพิจารณาความพรอมและศักยภาพในการเปดดาํเนินการหลักสูตร 

3. วิธีการจัดการศึกษาทางไกล 
4.  การดําเนินการหลักสูตร 
5. ระบบการศกึษาทางไกล  
6. ส่ือการศึกษาทางไกล  

   7. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณและระบบการเรียนการสอน 
                            8. ความพรอมดานหองสมุด 
                           9.  การประเมินการเรียนการสอนทางไกล  

             10. การรับและเทียบโอนหนวยกติ  
    11.  คณาจารยและบุคลากร 

12. การประกนัคุณภาพหลักสูตร 
13. การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

             จากการศึกษาเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสตูรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา จากแหลงตาง ๆ ดังไดแสดงไวในภาคผนวก ค. พบวา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนประเทศที่มีการใหการรับรองวิทยฐานะแกหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส และการเรียนการสอนทางไกล อยางมากมาย และครอบคลุม ทั่วถึงทั้งประเทศโดย
หนวยงานทีใ่หการรับรองวทิยฐานะ ในสหรัฐอเมริกา คอื คณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะ
ระดับอุดมศึกษา (The Council for Higher Education Accreditation, 2545 : 1) กระทรวงศึกษาธิการ 
สําหรับหนาทีข่องคณะกรรมการชุดดังกลาว มีบทบาทสําหรับใหการรับรองวิทยฐานะตอสถาบัน
หรือองคกรที่มีหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา หลากหลายประเภท ทั้งในระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศ สําหรับประเดน็สําคัญที่ใหการรับรองวิทยฐานะกับสถาบัน 
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การทดสอบคุณภาพของการเรียนการสอนทางไกล มีกุญแจสําคัญ 7 ประการ ดังนี้  
1. พันธกิจของสถาบัน             
2. โครงสรางสถาบัน  
3. ทรัพยากร  
4. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
5. การสนับสนุนของคณาจารย       
6. การสนับสนุนใหกับผูเรียน  
7. ผลการเรียนรูจากผูเรียน  

นอกจากนี้ คณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะระดับอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐ
เมริกา (Council for Higher Education Accreditation , 2549) ไดมีขอกาํหนดในการใหการรับรอง
วิทยฐานะหลักสูตรและหลกัสูตรการสอนทางไกล ไวดังนี ้

 1. วัตถุประสงคของการเรียน 
 2. ทุกหลักสูตร มคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงคทางมหาวิทยาลัย 
 3. เนื้อหาในหลักสูตร ตองเหมือนกับเนื้อหาของหลักสตูรมหาวิทยาลัยที่ทํา

การสอนโดยทั่วไป 
 4. เนื้อหาของหลักสูตรและประสบการณเรียนรูตองมีโครงสรางสอดคลอง

กันกับมาตรฐานการเรียนการสอนทางไกลทั่วโลก 
 5. หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล และหลักสูตรตองมีวัตถุประสงค

การเรียนรูที่สอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการสงผานขอมูลตองมีความสอดคลองกับผูเรียนและ
หลักสูตร 

  6. การใชเทคโนโลยีในปจจุบันตองสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  7. กระบวนเรียนการสอนตองสอดคลองกับสิ่งที่รัฐกําหนด สําหรับการ

โตตอบระหวางผูเรียนกับผูสอนทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา โดยตองนําขอมูล
ยอนกลับไปถึงการออกแบบหลักสูตร 

Srisakdi Charmonman (2004) ไดศึกษาเกีย่วกับ แนวทางการรับรองวิทยฐานะ
โปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส ที่เกิดขึน้ในภูมิภาคอาเซียน  พบวา ภูมิภาคอาเซียนมีปญหาใน
การรับรองวิทยฐานะระหวางหลักสูตร (Cross Accreditation) สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ภูมิภาค ซ่ึงผูศกึษาไดนําเสนอ สภาพ ปญหาของระบบการรับรองวิทยฐานะการเรยีนอิเล็กทรอนิกส
ที่ตองไดรับการแกไข  โดยการรับรองวิทยฐานะโปรแกรมในภูมภิาคอาเซียนยังขาดการยอมรับจาก
ประเทศใกลเคยีง  
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ปญหาดังกลาว อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการโอนยายนักศกึษาขามหลักสูตร และขามประเทศ  โดยผูศึกษา
ไดนําเสนอแนวทางการใหการรับรองวิทยฐานะโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส ทั่วทั้งภูมภิาค
อาเซียน ซ่ึงประกอบดวย 2 วธีิ คือ 

 1) ใหคณะกรรมการของอาเซียน (ASEAN Government) ทําขอตกลง
สําหรับประเทศในภูมิภาคอาเซียน เพื่อใหเกิดการรับรองวิทยฐานะในโปรแกรมหรือหลักสูตรการ
เรียนการสอนในการจัดการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

  
2) ใหคณะกรรมการของอาเซียน  (ASEAN Government) ทําการแตงตั้ง

คณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะที่มีช่ือวา ASEAN Commission for Accreditation  : eACA ขึ้น
เพื่อเปนคณะทํางาน โดยมีหนาที่ในการใหการรับรองวิทยฐานะกับโปรแกรมหรือหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศในภูมิภาคอาเซียนดวยกันโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

2.1)  มหาวิทยาลัยที่อยูในภูมิภาคอาเซียนทําการสมัครเปนสมาชิก
คณะกรรมการ eACA 
                                            2.2) คณะกรรมการ eACA ทําการตรวจสอบมหาวิทยาลัยทีป่ระสงค
เปนสมาชิกเปนเวลา 2-3 เดือน ถาหากพึงพอใจสามารถกําหนดใหสถานภาพเพื่อแสดงสถานะใน
การรับรอง 
                                              2.3) คณะกรรมการที่ดําเนนิการกอตั้ง eACA ทําการตรวจสอบ และ
เยี่ยมเยยีนมหาวิทยาลัยที่สมคัรเขาเปนสมาชิกตามประเดน็ ดังนี ้

      (1)  กฏหมาย และโครงสรางสถานศึกษา 
      (2)  ปรัชญาการศึกษา 
      (3)  หลักสูตร 
       (4)   สถานะการเงิน 
       (5)   อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

                                             2.4) เมื่อมีการเขาไปตรวจสอบมหาวิทยาลัยเรียบรอย และมีผลตรงตาม
มาตรฐาน คณะกรรมการ  eACA มอบสถานะ   “ผูมีสิทธิ์เขารับการรับรองวิทยฐานะ” ใหแก
มหาวิทยาลัย 
                                             2.5) ผูมีสิทธิ์เขารับการรับรองวิทยฐานะเขารับทําการตรวจสอบ เวลา  
2-3 เดือนถึง 2-3 ปหากพึงพอใจกใ็หสถานะ “ใหการรับรองวิทยฐานะ” 
                                             2.6) มหาวิทยาลัยที่ไดผานการรับรองวิทยฐานะเรียบรอยแลว ตอง
ไดรับการเยีย่มจากคณะกรรมการ eACA ทุก 5 หรือ 10 ป 
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ในสวนการจัดการการเรียนการสอนการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับเอเชีย 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน  (Ronghuai,Jinbao Zhang,Yan Dong, 2004)  ไดทําการพัฒนาระบบ
การรับรองวิทยฐานะสําหรับกระบวนการสอนออนไลน (Development an accreditation system for 
online-teaching processes)     ซ่ึงการพัฒนาไดประยุกตใชกระบวนการ  PDCA-Plan-Do-Check-
Act โดยอาศัยวิธีการเทียบเคียงวิธีการประกันคุณภาพตามระบบมาตรฐาน ISO 9000 ผลจาก
กระบวนการสอนออนไลน ดังกลาว สามารถพัฒนาระบบการรับรองคุณภาพการสอนเปน 4 มิติ 
ประกอบดวยองคประกอบจํานวน 19  ขอ ดังแสดงรายละเอียดไวใน ภาคผนวก ค. ตารางที่ 1 โดยมี
สาระสําคัญ คือ  

1. ดานการเตรยีมรายวิชา (Course Preparation) เปนระยะการจัดเตรยีมเพื่อ
กระบวนการสอนออนไลน  ซ่ึงรวมถึงการจัดเตรียมดานคณาจารย (Faculty) ดานนักเรียน (Student) 
และดานทรพัยากรการสอน (Teaching  Resource) ไวสําหรับการจัดการเรียนรู 

2. การจัดการเรียนรู (Learning management) เปนหัวใจหลักในการสอนที่มี
กิจกรรมการสอนแบบออนไลน เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสในการเลือกการเรียนที่มีประสิทธิภาพ มุง
ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง สามารถหาคําตอบไดเมื่อพบกับอุปสรรคและปญหา โดย
กิจกรรมการสอน (Teaching Activities) อยูในรูปแบบการประเมินในลักษณะความถี่ในการสื่อสาร
แบบไมประสานเวลา (Frequency of  Asynchronous Communication) ความถี่ในการสื่อสารแบบ
ประสานเวลา (Frequency of  Synchronous Communication) และ ขอกําหนดในการพิจารณางาน
มอบหมาย (Requirement of Assignment Review) โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรู  (Learning Support Environment) ความจําเปนในการสนับสนุนการเรียนรู (Necessary 
Learning) ภายในเว็บไซตมีสภาพแวดลอมที่ชวยสนับสนุนเครื่องมือในการสรางปฏิสัมพันธ 
นอกจากนี้ การเฝาติดตามการเรียนรูรายบุคคล  (Learning Monitoring)   เครื่องชวยสนับสนุนสวน
บุคคล (Auxiliary Support) ชวงของการสนับสนุน (Support Range) การทบทวนการเรียนรู 
(Learning Tutorship) ส่ิงจําเปนสําหรับการเรียนรู (Necessary Learning) การตอบสนองตอการขอ
สงสัย (Complaint Response) การปรับตัวทางจิตวิทยา (Psychology Adjustment) 

 3. ดานการสนับสนุนการเรยีนการสอน (Learning Support) ในระบบการ
เรียนการสอนแบบออนไลน การเรียนลักษณะนี้จะคอยชวยเหลือผูเรียนใหเกิดทักษะในการเรียน
การโตตอบเพือ่การสื่อสารและชวยลดอุปสรรคหรือขอจํากัดสวนบุคคลลง ประกอบดวย การ
นําไปใช (Implement of Course) การรวบรวมเอกสารการสอน (Compilation of teaching 
Document) และแบบการสอน (Teaching Mode)  
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4. การประเมินผลการเรียน (Learning Evaluation) ประกอบดวยผูเรียนและ
รายวิชาในการประเมินผล การประเมินผล คือ องคประกอบหลักที่จะชี้นําแนวทางผูเรียน ผูสอน ให
เกิดสัมถทธิ์ผลทางการเรียนและการสอนในอนาคต ประกอบดวยการทดสอบและการวัดผลสําหรับ
ผูเรียน (Test and Assessment for student) วิธีการวัดผล (Assessment Method) การวัดผลกิจกรรม
ภายในรายวิชา (Assessment Activities of Course) และความพึงพอใจสําหรับผูเรียน  (Satisfactory 
degrees of  Students)  

คณะความรวมมือดานการสื่อสารทางไกลเพื่อการศึกษาฝงตะวันตก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Western Cooperative for Educational Telecommunication, 2003) ไดมีการ
ดําเนินการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว จึงมีการศึกษาหาแนวปฏิบัติ
ที่ดีเลิศ (Best Practice) ของการเรียนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดกําหนดกรอบในการพิจารณาแนวปฏิบัติ
ที่ดีเลิศของการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไว 5 องคประกอบ ไดแก  

 1. ดานเนื้อหาและขอกําหนดของสถาบัน   
 2.  ดานหลักสูตรและการสอน  
 3. ดานการสนับสนุนตอคณาจารย           
 4. ดานการสนับสนุนตอผูเรียน  

     5. การวัดและประเมินและผล  
 ทั้งนี้ การศึกษาเพื่อหาแนวการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) ของคณะความ

รวมมือดานการสื่อสารทางไกลเพื่อศึกษาฝงตะวนัตก ประเทศสหรัฐอเมริกา (Western Cooperative 
for Educational Telecommunication, 2003) ไดกําหนดกรอบการหาแนวปฏิบัติกิจกรรมที่ดีเลิศ
จํานวน 5 องคประกอบโดยไดเสนอรายละเอียดในภาคผนวก ค. ตารางที่ 3  

   สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (InnoUnilearning, 2003) ไดวจิัยเพื่อศกึษาเกณฑใน
การคนหาการปฏิบัติที่ดีเลิศของโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 
จากนั้น ไดสรุปเปนกรอบในการสรางแบบสํารวจ เพื่อการวิจัย 4 ประเด็น ดังนี้ (รายละเอียดดู 
ภาคผนวก ค. ตารางที่ 4) 

1. ดานคณาจารย  พิจารณาการสนับสนุนทางดานเนื้อหาและดาน
เทคโนโลยี  

2. ดานผูเรียน  พิจารณาดานทักษะการเรียนรู การบริการ และเทคโนโลยี   
3. ดานวิธีการสอน พิจารณาดานปฏิสัมพันธ แรงจูงใจ การประเมินผล 
4. ดานสถาบัน พจิารณาเกี่ยวกับการประเมนิผลภายในสถาบัน  
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จากกรอบแนวคิด 4 ประเด็นดังกลาว พิจารณาเปนแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ  3 ประเด็นดวยกัน คือ             

        1) แนวปฏิบัติที่ดีเลิศดานผูเรียน (Learners)  ผูเรียนตองการแรงจูงใจ
สําหรับการเรียน ประสบการณการเรียนรู ทักษะทางสังคม ส่ิงที่คาดหวังจากคอรสเมื่อฝกปฏิบัติ 

         2) แนวปฏิบัติที่ดีเลิศสภาพการเรียนรู (Learning Environment) ทรัพยากร 
เครื่องมือส่ิงอํานวย ความสะดวกและการบริการที่สอดคลองตรงกับความตองการของผูเรียน 

         3) แนวปฏิบัติที่ดีเลิศผลการเรียนรู (Intended Learning Outcome) พิจารณา
ภายใตกิจกรรมการเรียนรู เปาหมายภายใน และภายนอก และพิจารณาจากผูเรียน 

คณะกรรมการสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Commission on Colleges of Southern Association of Colleges and School , 2000) ไดพัฒนา
แนวคดิในการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนทางไกล และพัฒนาเกณฑประเมินผล  เพื่อสราง
คุณภาพของการเรียนแบบทางไกลขึ้น โดยคณะกรรมการไดจัดทําแผนการประกันคณุภาพการ
เรียนรูทางไกลแบบไมประสานเวลา โดยพิจารณารายละเอียด ประกอบดวย ดานคณาจารย ดาน
ผูบริหารและการวัดผลการเรียนรู มีเกณฑในการประเมนิที่สามารถนํามาใชในการประเมินคณุภาพ
ของหลักสูตรการเรียนทางไกล ตามองคประกอบ  6  ดาน  ดังนี้ (รายละเอียดดู ภาคผนวก ค. ตาราง
ที่ 5) 

 1.  ดานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู  
 2.  ดานเนื้อหาและขอกําหนดของสถาบัน  
  3.  ดานผูเรียนและการบริการผูเรียน  
 4.  ดานการสนับสนุนของคณะ  
 5.  ดานทรัพยากรการเรียนรู  
 6.  ดานขอบังคับการสนับสนุน  

สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพการศึกษา ในทวีปแอฟริกาใต   (Council on Higher 
Education Higher Education Quality Committee : HEQC, 2004 ) ไดทาํการพัฒนาเกณฑการ
รับรองวิทยฐานหลักสูตร เพือ่ประเมินคุณภาพของการศกึษา  โดยมีประกอบ 4 ดาน และมีขอบเขต
ในการพจิารณาการรับรองวิทยฐานะโปรแกรมจํานวน 19 เกณฑ ดังนี้ (รายละเอยีดดู ภาคผนวก ค. 
ตารางที่ 6 และ 6ก-6ง) 
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  1. ปจจัยนําเขา (Input)  ไดแก การออกแบบโปรแกรม การรับและการ
คัดเลือกผูเรียน การจัดคนเขาทํางาน กลยุทธการเรียนและเทคนิค นโยบายและขัน้ตอนการประเมนิ
ผูเรียน โครงสรางพื้นฐานและหองสมุด การบริหารโปรแกรมเพื่อการบริการ นโยบายดานหลักสูตร
ปริญญาตรีขั้นตอนและการวางระเบียบ 

 2. กระบวนการ (Process)  ไดแก สวนประกอบของโปรแกรม  
การพัฒนาสถาบันเพื่อความสําเร็จของผูเรียน เทคนิคและปฏิสัมพันธการเรียนรู แบบประเมินผล
ผูเรียน การประสานการทํางานภายใตการเรียนรูแบบ Work-base การสงผานโปรแกรมการศึกษา
หลักสูตรภายหลังปริญญาตรี 

 3. ผลลัพธและผลกระทบ (Output&Impact) ไดแก การเก็บขอมูลและอัตรา
ของปริมาณการใชงานที่สงผลถึงผูเรียน การสงผลของโปรแกรม 

 4. การพิจารณา (Review) ไดแก ขอบเขตของโปรแกรมการเรียน
อิเล็กทรอนิกสทั้งหมด   

 การรับรองวิทยฐานะการเรียนทางไกลในยุโรป (Distance Learning Academic in 
Europe, 2003) ไดการสรางเกณฑและตัวบงชี้ในการรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอนทางไกล 
โดยมีเกณฑเพื่อการพิจารณาใหการรับรองการเรียนทางไกล ทั้งสถาบันที่เปดสอนในแถบประเทศ
ทวีปยุโรปไดแบงองคประกอบของเกณฑการรับรองวิทยฐานะสถาบันที่เปดการเรียนแบบทางไกล 
จํานวน 15 ดาน ดังนี้  (รายละเอียดดูภาคผนวก ค. ตารางที่ 5) 

1. สถาบัน(Institution)  
                                      2. สัญญา (Contract)  

3. การบริการ (Service)  
4. ปริญญา (Degree)  

                5. กระบวนการรับเขาเรียน (Admission Procedure) 
6. วัตถุประสงคการศึกษา(Educational Objectives) 
7. โปรแกรม/รายวิชา (Course/Program)  
8. การสอน (Didactics)  
9. การรับรอง (Certification) 
10.คณาจารยและพนักงาน (Faculty and Staff) 
11.ผูสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) 
12. กระบวนการประเมินผล (Evaluation process) 
13. เทคนิคและอุปกรณสนับสนุน (Technical and Support  equipment) 
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14. การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)  
15. สายสัมพันธ (Contact) 
 

คณะกรรมาธกิารสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนมลรัฐทางเหนือ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (A Commission of the North Central Association of Colleges and School : NCA, 
2003) ซ่ึงเปนหนวยงานที่มหีนาที่ในการประเมินหลักสูตรหรือโปรแกรม เพื่อหาคุณภาพของการ
จัดการเรียนการสอนแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงมีเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร
ประกอบดวย  5 เกณฑหลัก  คือ (รายละเอียดดูภาคผนวก ค. ตารางที่ 7)  

เกณฑที ่1   พนัธกิจและเอกภาพ  
เกณฑที ่2    การเปรียบเทียบสาํหรับอนาคต การประเมินผลการใช

ทรัพยากรและการวางแผนงานเพื่อความสามารถในการเตมิเต็มใหกับพนัธกิจใหมีผลตอคุณภาพ
การศึกษาและตอบสนองในอนาคต ความทาทายและโอกาส 

เกณฑที ่3    การเรียนรูของผูเรียนและประสิทธิภาพของการสอน 
เกณฑที ่4    ความรูที่ได การคนพบและการใชองคความรู 
เกณฑที ่5    การจัดการและการบริการ  

 
ตอนที่ 3   แนวคิดเก่ียวกับหลักสูตร 
  การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร ประกอบดวย 5 ขอ 
ไดแก  1) ความหมายของหลกัสูตร 2)  ประเภทหลักสูตรในสถาบันระดับอุดมศึกษา 3)  การจัดการ
หลักสูตร 4) การประเมินผลหลักสูตร โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

       3.1 ความหมายของหลกัสูตร 
                   Good (1973) ไดใหความหมายวา หลักสูตรคือกลุมรายวิชาที่จัดไวอยางมีระบบ 
หรือลําดับวิชาที่บังคับสําหรับการจบการศกึษา เพื่อรับประกาศนยีบัตรในสาขาวิชาหลัก 
                  Bobbitt  (1918)  ไดใหความหมายวา หลักสูตร คือ รายการของสิ่งตาง ๆ ที่เด็กและ
เยาวชนตองทาํใหมีประสบการณดวยวิธีการพัฒนาความสามารถในการกระทําส่ิงตาง ๆ ดังกลาวให
ดี เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตในวัยผูใหญได 
                  Lewis and Meil  (1972)  ใหความหมายวา หลักสูตรเปนชุดของความตัง้ใจเกีย่วกับ
โอกาสในการสรางขอผูกพันของผูเรียนกบับุคคลอื่นและกับสิ่งอ่ืน (ขอมูล กระบวนการ เทคนิค 
วิธีการ และคานิยม) ภายในสถานที่ที่เหมาะสม  
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                           Lavatelli et al  (1972)  ใหความหมายวา หลักสูตรเปนชุดของการเรียนและ
ประสบการณสําหรับเด็กซึ่งโรงเรียนวางแผนไวเพื่อใหเด็กบรรลุถึงจุดมุงหมายของการศึกษา 
            Taba  (1962)  ใหความหมายวา หลักสูตร คอื แผนการเรียนรูที่ประกอบดวย
จุดประสงคทัว่ไปและจุดมุงหมายเฉพาะ การเลือกและการจัดเนื้อหา วิธีการจัดการเรยีนการสอน 
และการประเมินผล 
                 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2521) หลักสูตร หมายถึงขอกําหนดวาดวย
จุดมุงหมาย แนวทาง วิธีการ และเนื้อหาสาระในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เพื่อใหผูเรยีน
มีความรูความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่กําหนดตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
                ธํารง บัวศรี (2523) ไดใหความหมายวา หลักสูตร คือ แผนซึ่งไดออกแบบจัดทําเพื่อ
แสดงจุดมุงหมาย การจดัเนือ้หาสาระ กิจกรรม และมวลประสบการณในแตละโปรแกรมการศึกษา 
เพื่อใหผูเรยีนมีพัฒนาในดานตาง ๆ ตามจดุมุงหมายทีก่ําหนดไว 
                ชูศรี สุวรรณโชติ (2544) ไดใหความหมายของหลักสูตร คือ ประมวลประสบการณ
ทุกชนิดที่ครูสรางสรรคใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนพัฒนาตนเองใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคม
อยางมีความสขุและเจริญงอกงาม 

          3.2 ประเภทหลักสูตรในสถาบันระดบัอุดมศึกษา 
     วิชัย วงษใหญ (2543:48-45) ไดจําแนกประเภทหลักสูตรในระดับอดมุศึกษาเพื่อการ
พัฒนาหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ไวดังนี ้
        1. หลักสูตรที่เนนวิชาเปนศูนยกลาง (Subject-Centered Designs) 

การออกแบบหลักสูตรงานบริหารจัดการมีความสะดวกเปนอิสระของแตละ
รายวิชาเพราะความรูและเนื้อหาไดรับการยอมรับวาเปนสวนสําคัญของหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษา
สวนมากจะออกแบบหลักสูตรที่เนนเปนศูนยกลาง โดยเฉพาะหลักสูตรแบบรายวิชา เพราะมีความ
เช่ือวาความรูและสติปญญา การแสวงหาความรูและกระบวนการเรียนรูที่ทําใหเกิดปญญา การจัด
หลักสูตรแบบรายวิชาสวนมากโครงสรางมักแบงออกเปนสวน ๆ ของแตละรายวิชาตามลักษณะ
ธรรมชาติของความรู  กระบวนการเรียนรู ผูสอนจะเปนศูนยกลาง การถายทอดโดยยึดผูสอนเปน
หลัก ใชการบรรยาย การทองจํา การอภิปราย จะเริ่มจากเรื่องงายไปสูยากและซับซอน เนนการใช
เหตุผล  การออกแบบหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรจะมีความคลองตัว  เปนอิสระแต
กระบวนการเรียนการสอนไมคํานึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 
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2. หลักสูตรแบบสาขาวิชา (Discipline Designs) 
การออกแบบหลักสูตรสาขาวิชา เนนการจัดการหลักสูตรเชนเดียวกันกับหลักสูตร

รายวิชา กระบวนการเรียนรูจะเนนการเรียนรูและเขาใจโครงสรางผูเรียนจะตองศึกษาโครงสราง
พื้นฐานของสาขาวิชา ความสัมพันธที่เชื่อมโยงกัน 
วิธีการศึกษาคนควาของสาขาวิชานั้น  ๆ ผูเรียนจะรูแตสาขาวิชาของตนเองโดยไมสนใจที่จะ
เชื่อมโยงความรูเขากับขอเท็จจริงและเชื่อมโยงสาขาวิชาอ่ืน 

3. หลักสูตรแบบสัมพันธหลายวิชา (Correlation Designs) 
                                การออกแบบหลักสูตรนี้ เพื่อที่จะลดจุดออนการแยกเนื้อหาวิชาออกจากกันเปน
สวน โดยผูสอนที่อยูตางวิชามารวมกันสรางหัวเร่ือง ในการเรียนรูรวมกันไมทําเอกลักษณของวิชา
นั้นสูญเสียไป การจัดหลักสูตรแบสัมพันธวิชานี้ สวนมากจะจัดในลักษณะหลักสูตรแกนกลาง โดย
จัดเปนหัวขอหรือหนวยการจัดตารางสอนจะทําเปนบล็อก เพื่อใหผูสอนตางสาขาทํางานรวมกัน
และอาจทําใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง 

4. หลักสูตรที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-Centered Designs) 
การจัดหลักสูตรการสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนโดยรวม (Holistic) คือ 

ดานรางกาย อารมณ ความรูสึก ความคิด และลักษณะเฉพาะของบุคคล ใหเห็นความสําคัญของ
คุณคาของแตละบุคคล รวมทั้งการพัฒนาตนเปนมนุษยที่สมบูรณ (Self actualization) การพัฒนา
หลักสูตรที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มาจากความเชื่อที่สําคัญของนักมนุษยนิยม ประการแรก คือ 
ศูนยกลางความสนใจอยูที่ไดรับประสบการณดังนั้นการจัดหลักสูตร และการสอนจะมุงเนนการจัด
ประสบการณใหกับผูเรียน ประการที่สอง การเนนคุณสมบัติที่เปนเอกลักษณเดนของผูเรียนแตละ
คน การจัดหลักสูตรและการสอนตองใหโอกาสผูเรียน เลือกสรร การสรางสรรคกระตุนใหเกิด
ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา เพื่อเปนแนวทางไปสูการพัฒนาตนเองเพื่อเปนมนุษยที่สมบูรณ 
ประการที่สาม การเลือกปญหาเพื่อศึกษาจะตองสรางโอกาสใหผูเรียนไดบูรณาการตนเองซึ่ง
หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกับความคิด ความรูสึก การรับรูและการกระทําจากกรณีศึกษา หรือ
กระบวนการแกปญหาเพื่อพัฒนาใหเกิดคุณลักษณะ การยอมรับตนเอง ยอมรับผูอ่ืนและเขาไดกับ
ทุกคน  ประการที่ ส่ี การจัดหลักสูตรและการสอนตองเนนการเรียนรูภายใน คือ จะไมเนน
เนื้อหาวิชาจะตองใหผูเรียนมองเขาไปในตนเมื่อผูเรียนเขาใจตนเองก็จะเกิดคานิยม บทบาทของ
ผูสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร คือ เปนผูอํานวยการเรียนรู  ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้ มีความสามารถการ
ฟงอยางมีประสิทธิภาพ มีความจริงใจ มีความเขาใจ การยอมรับ มีไหวพริบและมีทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ลักษณะของผูสอนเปนผูเอื้ออํานวยการเรียนรู คือ การฟงอยางมีประสิทธิภาพ 
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5. หลักสูตรที่เนนปญหาเปนศูนยกลาง (Problem-Centered Designs) 
การออกแบบหลักสูตรที่เนนปญหาเปนศูนยกลางจะเปนการออกแบบหลักสูตร

เกี่ยวกับการดํารงชีวิตที่เปนปญหาสวนบุคคลของสังคมโดยสวนรวม ปญหาที่จะนํามาศึกษาจะตอง
เลือกสัมพันธกับปญหาของสังคมเพื่อนําไปสูการสรางองคความรูในการดํารงชีวิต  
เนื้อหาจะเกี่ยวของกับหลายสาขาวิชา มองกระบวนการเรียนรูทั้งระบบของหลักสูตร ไดแก 
ความคิดรวบยอด จุดประสงคการเรียน ที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน ในเรื่องใดบาง ซ่ึงจะสอดคลองกับ
ความคิดรวบยอดหลัก การเขียนปญหาหรือกรณีศึกษา  พรอมทั้งคําถาม การตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางความคิดรวยอดหลักในกรณีศึกษากับจุดประสงคการเรียน ทรัพยากรเพื่อการ
เรียนรู หนังสือ เอกสาร ผลงานวิจัย ส่ือ วัสดุ สถานที่ แหลงเรียน ตารางเรียน ผูสอน วิทยากร และ
การประเมินผูเรียน เครื่องมือประเมินผลขั้นตอนการเรียนการสอน ผูเรียนจะสอนในการเรียนรูดวย
ตนเอง  

6. หลักสูตรที่เนนเทคโนโลยีเปนศูนยกลาง (Technology Centered Designs) 
เทคโนโลยีมบีทบาทเกี่ยวกับการพัฒนาหลกัสูตรและการสอน มีจุดเนน  2 

ประการ คือ กระบวนการ (Process) หมายถึง การแสวงหาความรุดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร หรือ 
วิธีระบบเพื่อใชในการดําเนนิงาน สวนผลติ (Product) หมายถึง โปรแกรม (Software) เครื่องมือ 
(Hardware) การนําเทคโนโลยีที่คนพบใหมมาประยุกตใชและชวยเสรมิการจัด หลักสูตรเกี่ยวกับ
รูปแบบโครงสราง วิธีการ วสัดุหลักสูตร นวัตกรรมหลักสูตร ระบบการเรียนการสอน และการ
ประเมินผล 

7. หลักสูตรเรียนรูตลอดชีวิต พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ไดกําหนดแนวทาง
ใหสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการโดยเนนใหมีการจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลใหผูเรียนไดฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และประยุกตความรู
มาใชเพื่อปองกันปญหาและแกไขปญหา การออกแบบหลักสูตรจะมุงเนนการฝกเนนสมรรถภาพ
ของผูเรียนเปนสําคัญ มีเกณฑทางดานความรูมาใชเพื่อปองกันปญหาและแกไขปญหา เกณฑ
ทางดานการแสดงออกหรือการปฏิบัติงาน เกณฑทางดานการประเมินผลของผูเรียนและการ
แสดงออกทางตามความสามารถของผูสอน กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูและแสดง
สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะและสมรรถภาพทางเจตคติในวิชาการและวิชาชีพ 
รูปแบบโมดูลจะออกแบบเปนหนวยการเรียนที่มีความสําเร็จในตัวเองวัตถุประสงคของการโมดูล 
ผูเรียนแตละคนเรียนรูไดตามความสามารถของแตละบุคคลของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูมี
วิธีการเรียนรู การแกปญหา สรางองคความรู ฝกทักษะและกระบวนการคิดออกแบบโมดูล  
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3.3 การจัดการหลักสูตร  ในการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ใชระบบบริหารจดัการ
รายวิชา (Learning Management System : LMS) เพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ เปนระบบ
ที่รวบรวมเครือ่งมือหลาย ๆ ประเภทที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนออนไลนเขาไวดวยกัน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชวยสนับสนุนผูใช 3 กลุมไดแก ผูเรียน ผูสอนและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค โดย
สวนใหญจะมคีุณสมบัติไมจาํกัดเฉพาะการชวยผูสอนสรางเนื้อหากระบวนรายวิชาแตยังครอบคลุม
ถึงการจัดการ การปรับปรุง การควบคุม การสํารองขอมูล การสนับสนุนขอมูล การบันทึกสถิติการ
เรียน และการตรวจคะแนนผูเรียน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,  2545:72)  ระบบบริหารจัดการรายวิชา 
ประกอบโครงสรางหลัก ดังนี้ 

1. การจัดการหลักสูตร (Curriculum Management)  
2. การจัดการรายวิชา  (Course Management)   
3. การจัดการการสื่อสาร (Communication Management)  
4. การประเมนิผล  (Evaluation)  

โดยแตละสวนในโครงสรางการทํางานสามารถตรวจสอบ การเขาเรียน ความกาวหนาในการเรียน 
ช่ือผูที่เขาเรียน บทที่เรียน เวลาที่เรียน ช่ือผูที่ลงทะเบียนเรียน การสมัครเรียน การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การถามตอบ ระบบประเมินผล หองสมุดอิเล็กทรอนิกสสําหรับคนควา เอกสารอางอิง 
ปจจุบันไดมีผูพัฒนา ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Learning Mangement System) ขึ้นมากมาย และ
นํามาใชทั่วไปแพรหลายทัว่โลก ซ่ึงการพัฒนาระบบดังกลาว มีรูปแบบการพัฒนาดวยภาษา
คอมพิวตอรที่เปนระบบเปด (open source) และระบบปด อยางมีประสิทธิภาพ โดยเปดใหใชฟรี
และแบบจําหนาย  (Hall, 2003  อางถึงใน จารุณี มณกีุล) ไดกลาวถึง การประเมินระบบบริหารการ
จัดการเรียนการสอน ไวดังนี ้

1. ความจําเปนขั้นสูง  ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน ที่มีการสนองตอบตอ
ความตองการผูเรียนจํานวนมากตั้งแตผูบริหาร ผูจัดทําเนือ้หาและผูสอน  

2. การขยายตวั  ระบบบริหารจัดการการเรยีนการสอนมีการขยายตวัตอการเติบโต
ในอนาคตของการศึกษา 

3. ดานการใช สามารถตอบสนองตอการบริการอัตโนมัติ และรายบุคคล ไดแก 
การเรียนรูตามศักยภาพ การเรียนรูตามบทบาท การนําเสนอเนื้อหาที่งายตอการใชงาน และสามารถ
ปฏิบัติไดจริง 

4. การใชรวมกัน ระบบสามารถใหเนื้อหาไดจากแหลงขอมูลที่มาจากที่ตางๆ ได
รวมกัน 
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3.4 การประเมินหลักสูตร 
                       ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
                 Carter V.Good (1945) กลาววา  การประเมินหลักสูตร คือ การประเมนิผลของ
กิจกรรมการเรยีน การประเมนิความสัมพันธและความตอเนื่องของของเนื้อหาและผลที่เกิดขึ้น เพื่อ
นําไปสูการตัดสินใจวางแผนการจัดโครงการการศึกษา 
                     Lee J. Cronbach (1970) กลาววา  การประเมินหลักสูตร คือ การรวบรวมขอมูลและ
เพื่อใชในการตัดสินใจในเรือ่งโปรแกรมหลักสูตร 
                          Stufflebeam (1971)  กลาววา  การประเมนิหลักสูตร คือ กระบวนการหาขอมูล เก็บ
ขอมูล เพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนในการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีกวาเดิม 
                          วิชัย วงษใหญ (2546:370) ไดใหความหมาย การประเมินหลักสูตร หมายถึง การ
รวบรวมและศกึษาขอมูล รวมทั้งการวิเคราะห ขอมูลเพื่อตรวจสอบหลกัสูตรวาดี มีขอดี มีจุดออน
ในเรื่องใด รวมทั้งผลการใชหลักสูตร และตัดสินวาหลักสูตรมีคุณคาบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด
ไวหรือไม 
                         ศิริชัย กาญจนวสี (2546:4)  ไดอธิบายความหมายของ การประเมินหลักสูตร คือ 
กระบวนการศกึษาและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสตูร แลวทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อวินิจฉยั
จุดเดน จุดดอย ของตัวหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร อันเปนปรระโยชนตอการปรับปรุง
กระบวนการหลักสูตรระหวางการใชหลักสูตร และเพือ่ตัดสินคุณภาพของหลักสูตร วาหลักสูตร
บรรลุที่กําหนดไวหรือไมเพยีงใด อันเปนประโยชนตอการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 
                     วัตถุประสงคการประเมินหลักสูตร  
                         วิชัย วงษใหญ (2543) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินหลักสูตรไวดังนี ้
                            1. เพื่อหาคณุคาของหลักสูตร เพื่อตรวจสอบวาหลักสูตรนั้นสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงคที่กําหนดไว  
                            2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกับองคประกอบของหลักสูตร ไดแก หลักการ 
จุดมุงหมาย เนือ้หาสาระ การเรียนรู กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียน การวัดและประเมนิผล             
                            3.  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรกอนนําไปใชงาน  
                            4.  เพื่อตรวจสอบการบริหารดานวิชาการ และการบรหิารหลักสูตร 
                            5.  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของผูเรียน ซ่ึงเปนผลผลิตจากการใชหลักสูตร 
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6. เพื่อคนหาขอบกพรองของหลักสูตร ตามองคประกอบตาง ๆ เพื่อนาํไปสูการ
ปรับเปลี่ยนหรือแกไขหลักสูตรตอไป 
                  ขอบเขตการประเมินหลักสูตร   

   ชูศรี สุวรรณโชติ (2544)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตร สามารถ
นํามาแบงขอบเขตของการประเมินหลักสตูร ดังนี ้

1. การประเมนิเอกสารหลักสูตร เพื่อตรวจสอบคุณภาพขององคประกอบตาง  ๆ 
ของหลักสูตร 

2.  การประเมนิการใชหลักสูตร เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของหลกัสูตรกับ
สถานการณจรงิ 

3. การประเมนิผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร เพื่อตรวจสอบควาสําเร็จของหลักสูตรกับ
จุดมุงหมายทีก่ําหนดไว 

4. การประเมนิเรื่องการวัดและประเมินผลหลักสูตร เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ความสอดคลองของการประเมินผลที่ใชในหลักสูตร 

5. การประเมนิหลักสูตรทั้งระบบ 
            รูปแบบการประเมินหลักสูตร  

                        สตัฟเฟลบีม  Stefflebeam (1971) ไดเสนอวิธีการประเมินหลักสูตรหรือโครงการ
ประเมินแบบ CIPP ซ่ึงควรมีองคประกอบทั้ง 4 ดาน คือ 

1.การประเมินสภาพแวดลอมหรอืบริบท (Context evaluation) คือ การประเมินที่
เปนระบบและวิเคราะหในภาพกวาง เพื่อใหกําหนดหลักการและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
ลักษณะการประเมินนีจ้ะชวยใหอธิบายและขยายความชดัเจนในสภาพแวดลอมสภาพที่พึง
ปรารถนาและสภาพที่เปนจรงิบงชี้ถึงสภาพที่ตองการ การวิเคราะหปญหาที่ขัดขวางไมสามารถ
บรรลุความตองการเพื่อประโยชนในการตดัสินใจ 

2. การประเมนิองคประกอบที่เปนปจจยัเบื้องตน (Input evaluation) การประเมิน
เฉพาะการวิเคราหในระดับแคบ การประเมนิเพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดสําหรับพจิารณาวาจะใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนมากที่สุด เพื่อใหไดบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร เพื่อใหไดใชในการ
เลือกใชหลักสตูรตอไป  

3. การประเมนิองคประกอบที่เปนกระบวนการ (Process evaluation) การประเมิน
ขั้นตอนนี้จะทาํใหทราบผลการใชหลักสูตรเปนระยะ ๆ กบับุคคลที่รับผิดชอบหลักสูตร โดยการ
ประเมินหรือกระบวนการตาง ๆ ของการใชหลักสูตรสําหรับการตัดสนิใจวาจะดําเนนิการดวย
วิธีการใด 
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4. การประเมนิผลผลิต (Product evaluation) เปนการประเมินองคประกอบที่เปน
ผลิตและผลกระทบของการใชหลักสูตร เนนกระบวนการประเมินอยางตอเนื่อง สรุปเปนขั้นตอน 3 
ขั้นตอนสําคัญ คือ ขั้นที่ 1 เปนการอธิบายรายละอียดของสิ่งที่ตองการประเมินใหมีความชัดเจน  
ขั้นที่  2 เปนการไดมารายละเอียดของขอมลูที่เกี่ยวของ และ ขั้นที่  3 คือ การใชขอมูลเปนแนวทาง
ในการตัดสนิใจมี 4 ชนิดและมีความสอดคลองสัมพันธกันดังแผนภูมิที ่4 
 
                      ประเภทการประเมิน                         ประเภทการตัดสนิใจ 
 สภาวะแวดลอม/บริบท 

ปจจัยเบื้องตน 

กระบวนการ 

ผลผลิต 

การเลือกจุดหมาย 

การออกแบบหลักสูตรเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงค 

การนําไปใช 

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
หรือยกเลิกการใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 4 ประเภทการประเมินและประเภทการตดัสินใจ 

                     
แนวคิดการประเมินหลักสูตร  

                          ศิริชัย กาญจนวาสี (2546 : 4-5) ไดนําเสนอเกี่ยวกับแนวคิดการประเมนิหลักสูตร 
ไวดังนี้ การประเมินหลักสตูรนั้น ผูประเมินสามารถออกแบบการประเมินโดยพิจารณาแนวคิดของ
การประเมินหลัก ๆ 4  แนวทาง เพื่อเลือกทางใดทางหนึง่จากแตละแนวทางมาประสานเขาดวยกนั
เปนแนวคิดหลักของการประเมินหลักสูตร ดังนี้  

 1. การประเมนิความกาวหนา หรือการประเมินสรุปรวม (Formative 
Evaluation) การประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) เปนการประเมินในขณะดําเนินการ
ใชหลักสูตรหรือเปนการประเมินระหวางทาง เพื่อใหไดสารสนเทศสําหรับปรับปรุงกระบวนการ
บริหารและการใชหลักสูตร สวนการประเมินสรุปภาพรวม (Summative Evaluation)  
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2. การประเมนิอยางไมเปนทางการ หรือ การประเมินอยางเปนทางการ 
(Informal V.S. Formal  Evaluation) การประเมินอยางไมเปนทางการ  (Informal  Evaluation) เปน
การประเมินทีไ่มมีแบบแผนที่เครงครัด การเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปอยางสะดวกงาย ๆ เชน การ
พูดคุยกนัอยางไมเปนทางการ สอบถามอยางไมมีโครงสราง ไมมีรูปแบบการวิเคราะหขอมูลที่
ชัดเจน ขอสรุปมักเกิดขึน้ตามความรูสึกหรือความคิดเหน็สวนตวั สวนการประเมนิอยางไมเปน
ทางการ  ( Formal  Evaluation) เปนการประเมินที่มีระเบียบแบบแผน มีวัตถุประสงค การสราง
เครื่องมือ การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปผลตามเกณฑหรือมาตรฐาน และการ
รายงานดวยลายลักษณอักษร 

3. การประเมินผลทั้งหมด หรือการประเมินผลตามจุดมุงหมาย  (Goal-Free 
V.S. Goal Based Evaluation) การประเมินผลทั้งหมด (Goal-Free Evaluation)  

 
  เกณฑการประเมินหลักสูตร 

                     วิชัย วงษใหญ (2543:11-22)  ไดกลาวถึงเกณฑที่ใชในการพิจารณาสําหรับการ
ประเมินหลักสูตร ดังนี้  
                          1. ความตรงภายใน (Internal Validity) หมายถึง การออกแบบการประเมิน
เพื่อการรวบรวมขอมูล ทําใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคที่ประเมินผลของการประเมินตรงตาม
ปรากฏการณที่เปนตัวทนภายในขอบขายของการพิจารณาอยางถูกตองและเปนจริง 
                                       2. ความตรงภายนอก (External Validity) หมายถึง ผลการการประเมิน
หลักสูตรที่ได สามารถนําไปอางอิงสรุปไดกวางขวางเพยีงใด เกีย่วกับเรือ่งเวลาสิ่งแวดลอม ภูมิภาค
และบุคคล ที่มีสภาพความคลายคลึงกับกลุมที่ประเมิน 
                                       3. ความเที่ยง (Reliability) หมายถึง ความคงที่ของขอมูลที่เก็บรวบนวมได
จากการใชเครื่องมือวัดหลายอยาง ผูประเมนิหลักสูตรควรคํานึงถึงความเพียงพอของการเก็บหรือวดั 
หรืออาจจะทําการวัดการวัดหลาย ๆ คร้ัง หรือวัดครั้งเดยีวดวยเทคนิคการวัดแบบตาง ๆ เพื่อ
ตรวจสอบของความคงที่ของคําตอบ เร่ืองนี้ผูประเมินหลักสูตรตองเขาไปเกี่ยวของกับการวดั
คอนขางมากและมีความละเอียดรอบคอบและมีความรับผิดชอบ 
                                      4. ความเปนปรนยั (Objectivity) หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการวัดกนัมาก
นอยเพยีงไร ผูประเมินรวบรวมขอมูล รายละเอียดและตดัสินใจ แปรผลตรงกับบุคคลที่รวมประเมนิ
ดวยความเปนปรนัยของการประเมินจึงจะเกิดขึ้น 
              5. ความสอดคลองสัมพันธ (Relevance) หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินความสอดคลองกับจุดมุงหมายของการประเมินเพียงไร  
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                                6. ความสําคัญ (Importance) หมายถึง การจดัลําดับความสาํคัญของ
องคประกอบหลักสูตรที่จะประเมิน การวางแผนการเกบ็รวมรวมขอมูลวาขอมูล  
สวนใดมีประโยชนมากกวากัน จะทําใหไดขอมูลในเรื่องเดียวกันจํานวนมาก ซ่ึงตอมาอาจพบวา
ขอมูลที่มีความสําคัญนอยมีจํานวนมากทีใ่ชในการสรุป  
                                7. ขอบขายของการประเมิน (Scope) หมายถึง ระบบและแบบแผนของการ
ประเมินที่เอื้ออํานวยใหทําการศึกษาไดกวางและลึก ผูประเมินจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ 
                         8. ความเชื่อถือและการยอมรับ (Credibility)  หมายถึง ผูที่ตองการใชผลการ
ประเมิน มีความเชื่อมั่นในผูประเมิน และยอมรับขอมูลจากผลการประเมินไดมากนอยเพยีงใด 
เพราะความสมัพันธของผูประเมินหลักสตูรกับผูใชผลประเมินหลักสูตรจะมีอิทธิพลตอการ
ประเมินหลักสูตรมาก 
                                      9. เวลา (Times) หมายถึง รายงานผลการประเมินจะทันใชในเวลาที่
ตองการหรือไม การใชเวลาสําหรับกิจกรรมการประเมิน การเขียนรายงานการประเมนิเปน
รายละเอียดจะตองใชเวลามาก อาจจะทําใหพลาดโอกาสที่จะใชผลการประเมินซึ่งเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติหลักสูตร การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรรวมทั้งการตัดสินใจหลักสูตร ดังนั้น การเสนอ
รายงานอาจจะทําใหเปนระยะ เพื่อใชในการพิจารณาตัดสิน 
                            10. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถงึ การพิจารณาทางเลือกในการ
ปฏิบัติงานเมื่อประเมินประสทิธิภาพเสร็จเรยีบรอยแลว ทางเลือกนั้น อาจจะเกี่ยวของกบั ผูรวมงาน 
คาใชจายประโยชนที่ไดจากการประเมินหลักสูตร  การดําเนินการประเมินสวนมากจะพบกับ
ขอจํากัดตาง ๆ ผูประเมินจะพบกับขอตาง ๆ ผูประเมินหลักสูตรตองมีความตระหนกัและ
รับผิดชอบตอจุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตรใหมาก 
 
               ขั้นตอนการประเมินหลักสูตร  
                   วิชัย วงษใหญ (2543:59) ไดกลาวถึงการประเมินหลักสตูรรวมหลักสตูรทั้งระบบ 
เปนสิ่งจําเปนตองปฏิบัติ เพราะผลที่ไดจากการประเมนิสามารถอภิปรายและนํามาปรับปรุง
หลักสูตรใหมคีุณภาพในภาพรวมขั้นตอนการประเมินหลักสูตรมีดังนี้ 

1. พิจารณาเปาหมายการประเมินหลักสูตร 
1.1 ) ระบุบุคคลที่ตองการรับทราบและใชผลการประเมินหลักสูตร 
1.2 ) กําหนดหลักการและหนาที่ของผูประเมินจะตองปฏิบัติ 
1.3 )  กําหนดงบประมาณและระยะเวลาทีใ่ชสําหรับการประเมินหลักสูตร 
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2. กําหนดคณะกรรมการประเมินหลักสูตร 
                                    2.1) พิจารณาองคประกอบของคณะกรรการประเมินหลักสูตร 
                                    2.2 ) พิจารณาหลักการของขาย วธีิการ บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ 

3.  ประชุมคณะกรรมการประเมินหลักสูตร 
                                    3.1 )  ช้ีแจงวตัถุประสงคของการประเมินหลักสตูร 
                                    3.2 )    อธิบายวิธีการและขอบขายของการประเมินหลักสูตร 
                                    3.3 )     อธิบายบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการประเมิน  

4. การกําหนดวัตถุประสงคและขอบขายการประเมินหลักสูตร 
 4.1 ) อธิบายขอมูลที่ตองการได 
 4.2 ) กําหนดแหลงขอมูล สถานที่ ระยะเวลาที่ตองการจะเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.3 ) กําหนดระยะเวลาสําหรับผูที่จะใหขอมูล 
 4.4 )  กําหนดรูปแบบการประเมินหรือกรอบความคิดสําหรับใชประเมนิ 

                                   4.5 ) กาํหนดเครื่องมอืการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและคณุภาพ 
 5. พัฒนาเครือ่งมือและเทคนิคและเทคนคิการเก็บรวบรวมขอมูล 

            5.1) กําหนดคําถามหลัก ๆ ที่ตองการประเมิน 
               5.2) พัฒนาเครืองมือและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

                      5.3)  พิจารณาเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมลู 
                                   5.4) พิจาณาวิธีการใชเครื่องมือกับแหลงขอมูล 

 6.  เลือกกิจกรรมการประเมนิหลักสูตร 
                          6.1)  ทบทวนวัตถุประสงคการประเมินกบัวิธีการเก็บการรวบรวมขอมูลและ
แหลงขอมูล 
                        6.2)  พิจารณาเลือกและเรียงลําดับความสําคัญของกิจกรรมการประเมนิ
หลักสูตร 
             6.3)  พิจารณาเลือกลักษณะกิจกรรมการประเมินหลักสูตรเชิงปริมาณ 
             6.4)  พิจารณาเลือกลักษณะกิจกรรมการประเมินหลักสูตรเชิงคุณภาพ 
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7. กําหนดแหลงทรัพยากรและการคาดการณเกีย่วกับปญหาอันอาจเกดิขึ้น 
          7.1)  พิจารณางบประมาณสําหรับการประเมิน 
                      7.2)  พิจารณาชวงระยะเวลาสําหรับคณะกรรมการประเมนิ                           
                                 7.3)  พจิารณาทรัพยากรการประเมนิดาน 

8. เรียงลําดับความสําคัญของกิจกรรมการประเมินหลักสตูร 
                                  8.1) วิเคราะหแผนการประเมินหลักสูตรทั้งหมด 
                                  8.2) วิเคราะหภารกิจความรับผิดชอบขององคประกอบของคณะกรรมการ                                   
                                  8.3) วิคราะหแหลงขอมูล ดานเอกสาร บุคคล สถานที่และระยะเวลา 
                                  8.4) กําหนดขอบเขตและปริมาณของขอมูลที่ตองการรวบรวม 
                                   8.5) จดัลําดับกิจกรรมการประเมินใหเหมาะสม  

9. กําหนดวนัที่เสร็จการประเมิน 
9.1) ทบทวนการวางแผนการบริหารการประเมินหลักสูตร 
9.2) ควบคุมการบริหารจัดการเกี่ยวกยัการประเมินหลักสูตร 
9.3) ตรวจสอบความกาวหนาของการประเมินหลักสูตรเปนชวง ๆ เพื่อปรับ

แผนการประเมินใหเปนไปตามที่กําหนด 
 10. วิเคราะหขอมูลการประเมิน 

10.1) กําหนดมาตรฐานหรือเกณฑการประเมินหลักสูตร 
10.2) กําหนดหนวยงานในการวิเคราะหขอมูล 
10.3) พิจารณาผลกระทบและผลพลอยไดที่เกิดขึ้นจากการใชหลักสูตร 
10.4)  พิจารณาลําดับขั้นตอนการใชหลักสูตรทุกระยะ   
10.5)  พิจารณาถึงความสัมพันธระหวางสาเหตุและผลจากการใชหลักสูตร 

11. เขียนรายงานผลการประเมินหลักสูตร 
11.1) ตีความหมายผลการวเิคราะหขอมูลทั้งปริมาณและคุณภาพ 
11.2) สรุปผลและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลของใชหลักสูตร 
11.3) บันทึกแหลงขอมูลและบุคคลที่ใหขอเสนอแนะ 
11.4) เสนอแนวทางวิธีการปฏิบัติจากขอเสนอแนะ 
11.5) เขียนรายงานการประเมินโดยแยกเปน 2 สวนแรกสําหรับรายงานผลการ

ประเมินสําหรบัผูบริหาร โดยสรุปสาระประเด็นสําคัญสัน้ ๆ เพื่อสําหรับการตัดสินใจ และสวนที่
สองเปนรายงานฉบับรายละเอียดผลการประเมินสําหรับนักพัฒนาหลกัสูตรของผูที่เกี่ยวของ 
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  บารเทลส (Bartels, 1991) ไดกลาวถึง การประเมินในมหาวิทยาลัยแฟน ซ่ึงเปน
มหาวิทยาลัยทีเ่ปดสอนโดยใชระบบการเรยีนการสอนทางไกลของประเทศสหพนัธรัฐสาธารณ
เยอรมันนี มีรายละเอียด ดังนี ้ประเภทของการประเมิน การศึกษาดานการประเมินที่ดาํเนินการโดย
ศูนยพัฒนาการศึกษาทางไกล แบงเปน 2  ประเภท ไดแก การประเมนิรายวิชา (Course Evaluation) 
และการประเมินระบบ (System Evaluation) 
                                         ก. การประเมินรายวิชา (Course Evaluation)  
                                              (1) ระยะเวลาดําเนินการใน 2 กรณี ไดแก การประเมินในขณะทีก่ําลัง
พัฒนาวัสดุ อุปกรณการเรยีนการสอนประกอบรายวิชา (Course Material) หรือการประเมินหลังจาก
พัฒนาพัสดุ อุปกรณการเรยีนการสอนเรียบรอยแลว โดยเปนการประเมินอยางตอเนือ่ง 
                                              (2) วัตถุประสงคเพื่อการประเมินแตละรายวิชา โดยมีเปาหมายเพื่อ
พัฒนา ปรับปรุงวัสดุ อุปกรณการเรียนการสอน (Material) ที่สงไปใหนักศึกษา 

ข. การประเมนิระบบ (System Evaluation) เปนการประเมินระบบการ
เรียนการสอนทั้งระบบโดยมีการศึกษาวิจยัถึงแรงจูงใจในการเรียน การออกกลางคัน (Drop Out) 
บัณฑิตและการตดิตามบัณฑติ การใชคอมพิวเตอรของนกัศึกษา การมสีวนรวมในการเรียนการ
สอน เปนตน 

Woodley (1991) ไดกลาวถึงการประเมินในมหาวิทยาลัยเปดอังกฤษ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
มหาวิทยาลัยปดอังกฤษดําเนนิการวจิัย ดานการประเมนิโดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําผลการวิจยัไปใช
ในการพัฒนาสถาบัน โดยแบงประเภทการประเมินเปน  2 ประเภท ไดแก การประเมนิระบบ 
(System Evaluation) และการประเมินรายวิชา (Course Evaluation) 
              (1)  การประเมินระบบ (System Evaluation) ประกอบดวย  
                                      ก) การประเมินเบื้องตน (Basic Measures of Activity) เชน จํานวนรายวิชา
ที่เกิดสอน จํานวนนักศึกษา 
                                      ข) การประเมินประสิทธิภาพ (Measures of effectiveness) ไดแก จํานวน
ผูสําเร็จการศึกษา จํานวนนกัศึกษาที่ออกกลางคัน ความคุมทุน (Cost-effectiveness) เปนตน 
                                      ค) การประเมินผลการดําเนนิงาน (Outcomes) ไดแก การประเมินวามีการ
เรียนรูที่เหมาะสมหรือไมจากการสอบ (Formal Exam) และจากระบบการประเมินผูเรียน 
(Assessment System) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความรูของนักศึกษากับมหาวิทยาลัยอ่ืน ศึกษาการ
ยอมรับปริญญาจากสถาบันการศึกษาอื่นหรอืนายจาง ศกึษาเกี่ยวกับการใชวัสดุอุปกรณการเรียน
การสอน  
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ง) การประเมนิเปาหมายของโปรแกรม โดยประเมินวามีการดําเนนิการให
บรรลุเปาหมายดานการเปดกวาง (Greater “Open-ness”) และสรางความเทาเทียมกนัในสังคม  
                                      จ) การประเมินนโยบาย ไดแก การศึกษาความตองการของตลาด การ
สํารวจความคดิเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับนโยบายบางดาน เปนตน 
                                      ฉ) การประเมินองคการ (Organizational Evaluation) การประเมินใน
ลักษณะการจดัการภายในองคกรและขั้นตอนการดําเนนิงานภายในองคกร 
                         (2) การประเมินรายวิชา (Course Evaluation)  มีรูปแบบการประเมิน ไดแก การ
ประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation)   และการประเมินสรุปผล (Summative Evaluation) 
การประเมินความกาวหนา เปนการประเมนิในขณะทีก่ําลังพัฒนาหรือเตรียมวัสดุ อุปกรณการสอน 
หรือประสบการณการเรียนรูที่จะใหแกผูเรียน 
                                     ก. วัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสทิธิผล (Effectiveness) ของ
การเรียนการสอน 
                                     ข. วิธีการประเมิน ไดแก การใหขอเสนอแนะโดยที่ผูอยูในวงการวิชา
เดียวกัน หรือผูที่ทําหนาที่สอน  

การประเมินผลสรุป เปนการประเมินหลังจากที่กระบวนการเรียนการสอน 
ส้ินสุดลง โดยใชวิธีการดังนี้  
                                     ก.ใชขอมูลปอนกลับ (Feed back) จากอาจารยสอนเสริม (Tutors) 
                                     ข. ใชขอมูลปอนกลับ (Feed back) จากนกัศึกษาซึ่งสวนใหญไดขอมูลจาก
แบบสอบถาม  
    

โคล (Koul,1991) ไดกลาวถึง การประเมินในมหาวิทยาลยัอินทิรา คานธี  (Indira Gandhi 
National Open University ,IGNOU) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   การประเมนิในมหาวิทยาลัยอินทิรา 
คานธีแบงออกเปน 7 ประเภท 

1. การประเมนิเพื่อพัฒนาหลักสูตร เปนการประเมินดานสังคม (Social 
Situation) และความตองการของผูเรียน  
                               2. การประเมนิเพื่อรับเขาศกึษา (Evaluation Admissions) เปนการประเมิน
เพื่อวัดระดับความรู ความสามารถของผูประสงคเขาศึกษาในโปรแกรม โดยใชแบบทดสอบเรียกวา 
Entrance Tests   

  3. การประเมนิดานการปฏิบัติการของนักศึกษา (Evaluation of  Student 
performance ) 
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4. การประเมนิโปรแกรมการเรียนการสอน  (Programme Evaluation) 
ประกอบดวย 3  ขั้นตอน ไดแก 
                                    1) การประเมินแผนงาน  
                                            2) การประเมนิวัสดุ อุปกรณการเรียนการสอน 
                                            3) การประเมนิการใหบริการแกนกัศึกษาหลังจากการดําเนินการตาม
โปรแกรมการเรียนการสอน 
                                      5.  การประเมินผลกระทบที่มีตอสังคม (Impact Evaluation) โดยประเมิน
จากผลผลิตของระบบ ไดแก บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษาจากสถาบันดังกลาว  
                                      6.  การประเมินเพือ่ประโยชนในการขอรับการสนับสนุนดานการเงิน  
                                      7.  การประเมินเพือ่การรับรองมาตรฐาน (Evaluation for Accreditation) 
แนวทางหนึ่งในการรักษามาตรฐาน โดยมกีารกําหนดองคกรอิสระขึ้นมาเพื่อตรวจสอบ ประเมิน
รายวิชา/หลักสูตรที่เปดสอน โดยสถาบันนั้นตองปฏิบัตติามมาตรฐานขั้นต่ําของการประเมินจะ
ไดรับการเชื่อถือ โดยสามารถเปดสอนไดทั่วทั้งประเทศ ในการประเมนิดังกลาวมวีัตถุประสงค
สําคัญ คือ 
                                         1) เพื่อใหไดรายวิชา/หลักสูตรที่ดีสามารถเปดสอนไดทัว่ประเทศ 
                                         2) เพื่อลดความซ้าํซอนของการผลิตรายวิชา/หลักสูตรภายในประเทศ 

ในการประเมนิระบบการเรยีนการสอนในระดับมหภาค (Macro Evaluation) และการ
ประเมินหลักสูตรหรือโปรแกรมวิชา มนีกัการศึกษาไดนําเสนอเกณฑและองคประกอบที่ใชใน
ทางการประเมนิ ดังนี ้

กูเลอร (Gooler,1979:46-50 อางถึงใน Keegan และ Rumble , 1982:225) ได
นําเสนอเกณฑ ดังนี้ (1) การเขาศึกษา มีความเกี่ยวของกับ เร่ืองการขยายโอกาสทงการศึกษาใหแก
คนรุนใหม (2) ความเกีย่วของกับความตองการในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับบุคคล (3) 
คุณภาพของโปรแกรมที่เปดสอน (4) ขอบขายความสําเรจ็ของผูเรียนในแง (ก) เปาหมายสถาบัน  
(ข) เปาหมายของผูเรียน (ค) ผลลัพธที่ไมไดคาดหวังไว (5) ตนทุนและประสิทธิผล  (6) ผลกระทบ
ของโปรแกรมตอสังคม หรือตอโปรแกรมอื่น ตอสถาบันและตอสวนบุคคลในแงจดุมุงหมาย  
(7) การนําความรูไปใช เชน ธรรมชาติของผูเรียนซ่ึงเปนผูใหญและการนําเทคโนโลยีการศึกษาใหม 
ไปใช 
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รัมเบิล (Rumble,1981:71-79)  ไดนําเสนอรูปแบบการประเมิน ทดสอบการศึกษา
ทางไกล 4 ดาน ไดแก (1) การประเมินดานเวลาที่ใช (2) การประเมินดานอัตราสวนผลผลิตตอปจจัย
นําเขา (หรืออัตราสวนระหวางจํานวนผูเร็จการศึกษาตอจํานวนนักศึกษาที่เขาเรียน) (3)  การ
ประเมินผลผลิต เกี่ยวกับจํานวนและคุณภาพของบัณฑิตเมื่อเปรียบเทียบเปาหมายของสถาบัน ความ
ตองการกําลังคนของสังคม ความตองการของสังคม ดานศึกษา และความตองการของภาค
ผูดอยโอกาสทางสังคม(4) การประเมินดานสิทธิภาพ และดานตนทุนและประสิทธิผล 

สุรางค ณรงคศักดิ์สกุล (2547) ไดทําการพฒันาระบบประเมินหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาในระบบทางไกลและพัฒนาตัวบงชี้ในการประเมินระดับบัณฑิตศึกษาในระบบ
ทางไกล  ผลการศึกษา พบวา ผูวิจัยไดพัฒนาเปนระบบประเมินหลักสูตร โดยแบงเปน 3 คือ  
1. ดานปจจยันาํเขา  2. ดานกระบวนการ และ 3. ดานผลผลิต ซ่ึงทั้ง 3 ดาน มีตัวบงชี้  13 
องคประกอบ จํานวน 73 ตัวบงชี้ คือ ดานปจจัยนําเขา 1) ระบบบริการและสนับสนนุการจัดการ
เรียนทางไกล 2) โครงสรางพื้นฐาน เทคโนโลยี และสารสนเทศ 3) คุณภาพของสื่อ/วัสดุที่ใชในการ
เรียนรู และวัตถุประสงคของหลักสูตร  4) หลักสูตร การพัฒนาและประเมินระบบหลักสูตร  5) การ
ใชบริการจากระบบเครือขายคอมพิวเตอร 6) การผลิตและพัฒนาสื่อ/วัสดุที่ใชในการเรียนรู (รวมทั้ง
ซอฟตแวร)  ดานกระบวนการ 7) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน  8)  การพัฒนา 
การสนับสนุนการประเมินอาจารย และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพนูความรู/ทักษะ
แกนกัศึกษา 9) การใหคําปรึกษาทางวิชาการ วิทยานพินธ/การคนควาอิสระ 10) การประเมินการ
เรียนรู ดานผลผลิต 11) งาน/การไดงานทํา 12) คุณลักษณะ/คุณสมบัติทีพ่ึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษา 13) ประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต ซ่ึงระบบประเมินประกอบดวย 1) วตัถุประสงค
ระบบ 2) องคประกอบหรือส่ิงที่มุงเนนประเมิน และ  แนวทาง วิธีการประเมิน รวมทั้งเกณฑที่ใช
ในการประเมนิ การประเมนิดานปจจัยนาํเขาของหลักสูตร ดานกระบวนการดําเนนิการเกีย่วกับ
หลักสูตรไปใช และดานผลผลิตของหลักสูตรมีคุณภาพระดับปานกลาง  3) แนวทาง วิธีการ
ประเมิน และเครื่องมือที่ใชในการประเมนิ และ 4) เอกสารและคูมือการประเมินหลักสูตร แลวนํา
ระบบประเมินหลักสูตรที่ไดไปประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยไดอาศัยกรอบมาตรฐานการประเมิน 4 ดาน ไดแก ดานความ
เปนประโยชน ดานความเปนไปได ดานความเหมาะสม และดานความถูกตอง พบวา คุณภาพและ
ความเหมาะสมของระบบประเมินหลักสตูรที่พัฒนาขึ้นอยูในระดับดมีาก 

 
 



                                                                                   55 

ภูริช ผองแผว (2544) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยใชเทคนิควิจัยแบบ 
เดลฟายเพื่อหาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการประเมินโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา พบวา แนวทางการประเมินโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
              1) ดานสภาพแวดลอม ครอบคุมแนวทางการประเมินนโยบายดานการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ความคาดหวงัและความตองการของผูเรียน ความพรอมของสถาบัน และเทคโนโลยี
การสื่อสาร 
              2) ดานปจจัยเบื้องตน ครอบคลุมแนวทางการประเมินดานบุคลากร 
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรการศึกษา และปจจยัสนบัสนุน 
             3) ดานกระบวนการ ครอบคลุมแนวทางการประเมินการบริหารจัดการ 
กระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียน การเขาถึงการเรียน และการบริการเรียน 
             4) ดานผลผลิต ครอบคลุมแนวทางการประเมิน ดานปริมาณ และคณุภาพ  
           
ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  (e-Learning) 

การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับการเรยีนอเิล็กทรอนิกส 
ประกอบดวย 6 ขอ ไดแก  1) ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 2) ลักษณะของการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 3)  การออกแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส 4) รูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
5)  ประโยชนและขอจํากดัของการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

4.1  ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
                   กระบวนการทีม่ีการจัดการเรยีนการสอนดวยโดยใชส่ือทีห่ลากหลายดวย 
Electronic Learning (e-Learning) ราชบัณฑิตสถานไดนยิามความหมายของคําวา “e-Learning” 
เปนภาษาไทย คือ การเรียนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนกระบวนการเรียนการสอนดวยรูปแบบการใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกส โดยมีช่ือเรียกที่แตกตางกัน เชน Online Learning , Flexible learning ทั้งนี้ไดมี
นักวิชาการไดใหความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส  ไวดังนี ้
                   กิดานันท มลิทอง (2548) ไดใหความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส คือ การ
เรียนการสอนที่มีไดทุกทุกที่ทุกเวลา ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชการสื่อสาร
ทางไกลดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียมและสายโทรศัพท มีการใชเว็บสื่อสารทางไกลดวย
บทเรียนออนไลนในลักษณะสื่อหลายมิติและมีการการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนหรือ
ระหวางผูเรียนดวยกันเอง ทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลาผานทางการสนทนา อีเมล เว็บ
บอรด และการประชุมทางไกล 
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ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539)  การเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การเรียนการสอน
โดยการใชเว็บเปนสื่อในการนําเสนอขอมูล การสืบคนขอมูล การอภิปราย เสนอความคิดเห็น โดย
การใชเครื่องมอืผานเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ที่ไดรับการออกแบบและจัดกระบวนการ
อยางเปนระบบขั้นตอนมีกระบวนการเหมอืนกับการเชื่อมโยงระหวางผูอบรมกับผูจัดการอบรมโดย
ระบบอินเทอรเน็ต  

ใจทิพย ณ สงขลา (2547) กลาววา การเรยีนอิเล็กทรอนกิส หมายถึง หลักสูตรการ
เรียนการสอนที่ใชส่ือใดๆ ทีแ่ปลงใหเปนอเิล็กทรอนิกสที่มีความเหมาะสมในการสงผานเครือขาย
คอมพิวเตอรทีม่ีเครือขายกวางที่สุดซึ่งหมายถึงเครือขายอินเทอรเน็ต รวมทั้งเครื่องมือส่ือสารบน
อินเทอรเน็ตเพื่อจัดกจิกรรมการเรียนโดยเฉพาะอยางยิง่ตองมีระบบบริหารเนื้อหาสาระ การจัดการ
เรียน  เชน การเก็บประวตัิการเรียน ผลการเรียน การประเมินผล  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547) การเรยีนอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง การ
ผนวกคณุสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคณุสมบัติของเครือขายเวิลด ไวด เว็บ เพื่อการสรางสิ่งแวดลอม
แหงการเรยีนรู ในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันผูเรียน  

Henry (2001) ใหความหมายวา การเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนการประยกุต
อินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการถายทอดความรู   ทักษะ และความรูแบบเบ็ดเสร็จ  ทั้ง
ระบบโดยไมจาํกัดวิชาเทคโนโลยี หรือโครงสรางพื้นฐานชนิดใดชนดิหนึ่ง  
                      Guna  Sekaran (2002) ไดใหความหมายวา เปนการเรียนรูผานทางอินเทอรเน็ต
ประกอบดวย เนื้อหาที่อยูในหลากหลายรูปแบบการจัดการประสบการณการเรียนรู รวมทั้งชุมชน
ของเครือขายผูเรียน ผูพัฒนาเนื้อหาและผูเชีย่วชาญ และวาเปนการจดัโครงสรางของนักเทคโนโลยี
และเทคโนโลยีการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูที่มีผูเรียนเปน
ศูนยกลางและผูเรียนเปนผูลงมือเรียน เปดกวางเกิดการประสานรวมมือซ่ึงกันและกันของผูเรียน
และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
                 สรุปความหมาย  การเรียนอิเล็กทรอนิกส   หมายถึง   การเรียนรูดวยเครื่องมือทาง
อิเล็กทรอนิกส เพื่อนําเสนอสาระและประสบการณผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรอันเปนชองทาง
ที่ตอบสนอง เพื่อสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน ทีม่ีรูปแบบการ
เรียนรูแบบออนไลน แบบไมมีช้ันเรียนพบปะผูเรียนจริงมากกวารอยละ 80   (Allen and Seaman, 
2005)                                                                           
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4.2 ลักษณะการเรียนอิเล็กทรอนิกส    
                      ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545)ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ควรประกอบดวย องคประกอบ ดังนี้  
                  1. Anywhere Anytime หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกส  ควรชวยขยายโอกาสใน
การเขาถึงเนื้อหาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง ในที่นี่ผูเรียนสามารถเลือกดูเนื้อหาตามความสะดวก                       
ของผูเรียน 
                 2. Multimedia หมายถึง ควรตองมีเนื้อหาทีใ่ชประโยชนจากสื่อประสมเพื่อชวยใน
การประมวลสารสนเทศของผูเรียนเพื่อใหเกิดความคงทนในการเรียนรูไดดีขึ้น 
                   3. Non-Linear หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกสควรมีการนําเสนอเนื้อหาที่ไมตอง
เปนไปตามลําดับหรือเสนตรง กลาวคือ ผูเรียนสามารถเลือกและเขาถึงเนื้อหาไดตามความตองการ
โดยไมเรียงลําดับการเชื่อมโยงที่ยืดหยุนแกผูเรียน 
                4. Interaction หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกสควรมีการสรางปฏิสัมพันธตอผูเรียน 
เพื่อเปดโอกาสในการโตตอบกับเนื้อหา หรือผูเรียนกับคณาจารย หรือผูเรียนกับผูเรียนได 
                5. Disscussion หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกสควรมีเครือ่งมือสําหรับเปน
ชองทางในการติดตอส่ือสาร อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นตอวทิยากร ผูเชี่ยวชาญ หรือเพื่อน 
                6. Immediate Response  หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนกิสควรมีการออกแบบ ใหมี
ทดสอบ การวดัและประเมินผล ซ่ึงใหผลปอนกลับโดยทนัทีแกผูเรียน ไมวาจะอยูในลักษณะ
แบบทดสอบกอนเรียน(Pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test)  การเรียนการสอนการเรียน
อิเล็กทรอนิกส มีลักษณะการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
                                 1. มีผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน        
                                 2. มีผูที่จัดการรายวิชา (Course Administrator) 
                                 3. อาศัยอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง 
                                 4. เทคโนโลยีสามารถปรับเปลี่ยนเลือกใชได 
           สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดมกีารจัดรูปแบบบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปน 
การเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอรทั้งโลกดวยกัน โดยมีระบบเครือขายขอมูลจะชวยใหผูเรียนสามารถ
คนควาขอมูลตาง ๆ ไดอยางกวางขวางทั่วโลก ซ่ึงเหมาะสําหรับการสรางปฏิสัมพันธ (Interative) 
และการคนหาความรูไดตามความตองการของผูเรียน ผูสอน  
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โดยมีการบริการผานรูปแบบ 2 ชนิด ดังตอไป 

1)  การติดตอแบบไมประสานเวลา (Asynchronous Communication) 
เปนการสื่อสารที่ผูสงและผูรับสามารถติดตอส่ือสารตางดวลากัน โดยไมรอเพื่อตองโตตอบกัน
ภายในเวลาเดยีวกัน ซ่ึงสามารถสื่อสารดวยเครื่องมือผานระบบอินเทอรเน็ต เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เปนตน 

          1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ใชสําหรับการติดตอส่ือสารระหวาง
ผูเรียนกับผูสอนโดยการสงขอมูลเนื้อหารายวิชา การถาม-ตอบ การสงการบาน นอกจากนั้นยังใช
สําหรับติดตอระหวางผูเรียน ซ่ึงสะดวกและรวดเร็วมากโดยในปจจุบันผูใชสามารถสงไดทั้ง
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว รวมไฟลรวมแบบตาง ๆ ผานการสงผานระบบเอกสารแนบ 
(Attachment)  โดยที่ผูรับและผูสงไมตองเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกัน 

              1.2  กระดานขาว (Web-board) การสรางกระดานถาม-ตอบ เพื่อชวยใหเกิด
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยผูเรียนสามารถเขียนคําถามลงในกระดานนี้ เมื่อผูสอน
หรือผูชวยสอน พิจารณาคําถามแลวก็สามารถเขียนตอบลงไปในเวลาภายหลังได ซ่ึงสามารถจัด
หมวดหมูของคําถาม คําตอบไวอยางเปนระบบ งายกับการคนหาคําถาม หรืออาจรวบรวมคําถามที่
มักพบบอย (Frequency of Ask) แสดงไวเมื่อมีคําถามขอความชวยเหลือตาง ๆ   

2 ) การติดตอแบบประสานเวลา (Synchronous Communication)  
  เปนการสื่อสารที่มีผูสงและผูรับอยูในเวลาเดียวกัน ตางสถานที่ โดยใชการรับสง ขาวสาร ขอมูล
ภายในเวลาเดยีวกันหรือพรอมกัน เกดิการปฏิสัมพันธแบบทันทีทันใด เชน กระดานสนทนา 
(Webboard)  หองสนทนา  (Chat Room) วีดิทัศนทางไกล  (Video Conference) เปนตน 
    2.1  หองสนทนา (Chat) เปนชองทางของการสื่อสารที่สามารถโตตอบดวย
ขอความ (Text) ไดทันทีทันใด โดยผูสอนอาจเปดการอภิปราย การแลกเปลี่ยนความคิด และความรู
ในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อสงเสริมใหเกิดการสรางปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียน
กับผูสอน ดวยโปรแกรมประเภทสงขอความถึงกัน เชน MSN  Yahoo Massenger Google Talk  
ICQ  เปนตน 
                              2.2  หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เปนการจําลองภาพสถานการณ
การเรียนการสอนในหองเรียนที่ผูสอนและผูเรียนอยูในเวลาเดียวกัน แตตางสถานที่ซ่ึงเปนการ
จําลองใหมี การถาม การตอบ การบรรยายเนื้อหา การอภิปราย การสรุปประเด็น หรือกําหนด
กิจกรรมใหอยูในรูปแบบบทเรียนทางคอมพิวเตอร (Courseware) และภาพวิดีทัศนทางไกล   
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             4.3 การออกแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
                     ถนอมพร  ตันพิพัฒน (2535) กลาววา ลักษณะองคประกอบหลักที่สําคัญของการ
ออกแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดแบงไว 4 ประการ คือ 
                   1. เนื้อหา (Content) เนื้อหาเปนองคประกอบหลักที่สําคัญของการเรียน
อิเล็กทรอนิกส คุณภาพของการเรียนอิเล็กทรอนิกส และคณุภาพของผูเรียน เกดิจากสิ่งสําคัญสุด คือ 
เนื้อหา ที่ผูสอนไดจดัรวบรวมไวเพื่อใหผูเรยีนสามารถใชเวลาสวนใหญไดศึกษา และคนควาไดดวย
ตนเอง ดวยความคิดเชิงวิเคราะหอยางมีหลักการและเหตผุล ตามเนื้อหาที่จัดเตรียมไวให 
                 2. ระบบการบริหารจัดการรายวิชา  (Course Management System) เปนระบบที่
รวบรวมเครื่องมือซ่ึงไดออกแบบไวเพื่อสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกตอผูเรียนและผูเรียนผาน
การสอนออนไลน ซ่ึงผูใชระบบการบริหารจัดการรายวชิา ประกอบดวย ผูสอน ผูเรียน และ
ผูบริหารระบบ 
             3. การติดตอส่ือสาร (Mode of Communication) การจัดใหผูเรียนสามารถ
ติดตอส่ือสารกับผูสอน วิทยากร และผูเชีย่วชาญอื่นๆ รวมถึงผูเรียนดวยกันในลักษณะทีห่ลากหลาย
และสะดวกตอผูใช 
             4.  แบบฝกหัด/แบบทดสอบ มกีารจัดใหมีแบบฝกหัดใหกบัผูเรียน เพื่อตรวจสอบ
วาตนเองมีความรูความเขาใจในเรื่องที่เรียนได สามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได และจัดมี
ใหผูเรียนสามารถทดสอบสําหรับผูเรียน เพื่อใหเปนคะแนนและเกรดได 
                      4. 3.1 การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐาน SCROM  
                  การพัฒนามาตรฐานการออกแบบและผลิตส่ือสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหบทเรียนที่สรางขึ้นสามารถใชงานรวมกันได  ซ่ึงมาตรฐานดังกลาว ไดพัฒนาถูกคิดคนขึ้น
โดยสถาบัน Advanced Distributed Learning – ADL เมื่อป ค.ศ.1997  โดยหนวยงานดงักลาวได
พัฒนามาตรฐานขึ้นภายใตสังกัดกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดมีการศึกษาปญหา
ของความไมเขากัน (Incompatibility) ของระบบ e-Learning  จากสาเหตุประการสําคัญที่เนื้อหาของ
ในสื่ออิเล็กทรอนิกสถูกพัฒนาบนแพลตฟอรมที่แตกตางกัน ทําใหไมสามารถใชงานรวมกันได จึง
ไดกําหนดมาตรฐาน เพื่อใหเนื้อหาของบทเรียนที่สรางขึ้นสามารถใชงานรวมกนัได 
(interoperability) มีการเขาถงึขอมูลได (accessibility)  และสามารถนํามาใชไดอีก  (reusability)  
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มาตรฐานการผลิตส่ือสําหรับการเรียนอิเล็กทรอกนิกส เรียกวา SCORM  : 
Shareable Content Object Reference Model   โดยการกําหนดมาตรฐาน e-Learning เพื่อใหสามารถ
ทํางานรวมกันได จึงแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้  
                           1. การกําหนดคําอธิบายขอมูลที่ใชในการสรางเนื้อหา เรียกวา Meta-
data  ในปจจุบนั Institute of Electronic Engineers – IEEE ไดออกประกาศเปนมาตรฐานแลวคือ
มาตรฐาน Learning Object Metadata LOM หรือ IEEE 1484.12.1 และขอกําหนด SCROM ไดนํา
มาตรฐาน  LOM มาใช 
                                            2. การบรรจุหีบหอ (Content Packaging)  เพื่อความสะดวกในการยาย
หีบหอเนื้อหาจากระบบไปสูอีกระบบหนึง่ โดยการอางอิงการทํา packaging ตามขอกําหนด IMS 
และ SCROM 
                                            3. ขอกําหนดของวิธีติดตอส่ือสารกันระหวางเนื้อหาและระบบการ
จัดการ (Learning Management System : LMS) ซ่ึง SCROM ไดขอกําหนดมาจากขอกําหนดของ 
AICC 
                                        มาตรฐานในการจัดเก็บเนื้อหา  (SCROM Aggregation Model-CAM)และ
การติดตอระหวางระบบการจัดการและเนื้อหาการเรียน มีรายละเอียด ดังนี้  
                                            1.  การจัดเก็บเนื้อหา  มีจุดประสงคเพื่อกําหนดวิธีการรวมเนื้อหาการ
เรียน และการใชงานระหวางสิ่งแวดลอมที่ตางกัน โดยทรัพยากรการเรียนตาง ๆ เชน เว็บเพจ 
รูปภาพ ไฟลเสียง แยกออกเปนสวน ๆ แลวนําทรัพยากรการเรียนนี้มาประกอบเปนบทเรียนและ
หลักสูตร  ซ่ึงจากการทํางานดังกลาวทําใหสามารถสรางบทเรียนขึ้นมาใหมจากทรัพยากรที่มีอยูเดมิ 
ไมตองสรางขึ้นใหม เปนการสนับสนุนความสามารถในการนํากลับมาใชใหม ขอกําหนดเกี่ยวกับ
การจัดเก็บเนื้อหา แบงออกเปน  3 สวน คอื  
                                                         1.1 Content Model คือ  องคประกอบของเนื้อหาการเรียนที่ใช
สรางทรัพยากรการเรียน ประกอบดวยสวนตาง ๆ คือ Asset  , Sharable Content Object และ 
Content aggregation 
                                                     - Asset เปนทรัพยากรการเรียนที่มีหนวยเล็กที่สุดประกอบ ดวย
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ขอความ รูปภาพ เสียง ซ่ึงสามารถสงไปยังผูเรียนได 
                                                      - Sharable Content Object  เปนกลุมของ asset เปนทรัพยากรการ
เรียนที่สามารถติดตามไดโดย LMS ดังนั้นในการออกแบบเนื้อหาและกจิกรรมตาง ๆ ควรจะให 
SCO มีขนาดเล็กที่สุด เพื่อใหสามารถใชรวมกันไดระหวางการเรียนทีม่ีวัตถุประสงคตางกัน และ
เพื่อใหสามารถจัดการไดโดย LMS  
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                                                      - Content aggregation  คือ  แผนที่หรือโครงสรางของเนื้อหาที่
ประกอบเปนเนื้อหาการเรยีนการสอน การกําหนดลําดบัในการแสดงเนื้อหาใหกับผูเรียน 
                                                1.2  Meta-Data  คือ การอธิบายทรัพยากรการเรียนโดยการอางอิง
มาตรฐานขององคกร IEEE  การกําหนดมาตรฐานของ Meta-Data เพื่อใหมีช่ือที่ใชในการอธิบาย
ทรัพยากรการเรียนรูปแบบเดยีวกัน 
                                                1.3 Content packaging คือ  การนําทรัพยากรการเรียนมารวมและจดั
โครงสรางเพื่อใหเกิดมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรการเรียนระหวางระบบการจัดการเรียน
การสอน ซ่ึง LMS มีหนาที่ในการแปลลําดบัของทรัพยากรการเรียนซ่ึงถูกอธิบายอยูในโครงสราง
เนื้อหานีแ้ละควบคุมใหลําดบัของทรัพยากรเกิดขึ้นจริง 
                                 2. การติดตอระหวางระบบการจัดการเนื้อหาการเรยีน การจัดการขอมูล
ผูเรียนโดย LMS จะทําหนาที่เปรียบเสมือนเปนศูนยกลางการเรียนตั้งแตผูเรียนเริ่มลงทะเบียนเรียน 
และนําสงเนื้อหาบทเรียนไปยังผูเรียน จากนั้นระบบจะตดิตามบันทึก และประเมินความกาวหนา
พรอมทั้งรายงานผลการเรียนตั้งแตผูเรียนไดเร่ิมลงทะเบยีนเรียนจนกระทั่งจบหลักสตูร  ในปจจุบนั
ยังไมมีองคกรใดทําการกาํหนดมาตรฐานกลางสําหรับการทํางานของ LMS ดังนั้นผลิตแตละบริษัท
จึงใหบริการฟงกชันการทํางานที่แตกตางกนัออกไป จึงทาํใหเกิดจดุเดนและจุดดอยในการ
เปรียบเทียบการทํางานของแตละผลิตภัณฑ ซ่ึงแตละผลิตภัณฑมีฟงกชันพื้นฐานที่ทาํงานเหมือนกนั 
รวมทั้งสนับสนุนมาตรฐานตาง ๆ เพื่อใหสามารถทํางานรวมกับเนื้อหาจากระบบอืน่ได   
(ปทมา นพรัตน และนวพร เลิศธาราทัต , 2548) 
                               4. 3. 2 รูปแบบการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
                ในการพัฒนาบทเรียน e-Learning  ไดมีผูพัฒนารูปแบบ (Model) เพื่อใชใน
การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน โดยอาศัยหลักของวธีิการระบบ (System 
Approach) ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไป จารุณี มณกีุล (2549) ไดกลาวถึงรูปแบบ ADDIE Model   
ซ่ึงเชื่อวาสามารถนําไปใชออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรไดเปนอยางด ีเนื่องจากเปน
ขั้นตอนที่ครอบคลุม กระบวนการทั้งหมดและเปน ระบบปด (Closed System) โดยพิจารณาจาก
ผลลัพธในขั้นประเมินผลซึ่งเปน ขั้นสุดทายแลวนําขอมูลไปตรวจปรับ (Feedback) ขั้นตอนที่ผาน
มาทั้งหมด ADDIE มาจากตัวอักษรตวัแรกของขั้นตอนตาง ๆ จํานวน 5 ขั้น ไดแก Analysis, 
Design, Development, Implementation และ Evaluation    

        1. การวิเคราะห (A : Analyze)  
        2. การออกแบบ (D : Desing)  
        3. การพัฒนา (D : Development)  
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        4. การนําไปใช (I : Implementation)  
        5. การประเมินผล (E : Evaluation)  

 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 5  ADDIE Model การออกแบบตามหลักการของ Dick & Carey and Kemp 
 
รายละเอียดแตละขั้น มีดังนี ้

1. การวิเคราะห (A : Analysis) เปนขั้นตอนแรกของรูปแบบการสอน ADDIE ซ่ึงมี
ความสําคัญยิ่งเนื่องจากเปนขั้นตอนที่สงผลไปยังขั้นตอนอื่น ๆ ทั้งระบบ โดยจะตองพิจารณาใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก คุณลักษณะของผูเรียน วัตถุประสงค  ความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ปริมาณและความลึกของเนือ้หา และแหลงขอมูลที่มีอยู ซ่ึงประกอบดวยการดําเนนิ การตาง ๆ ดังนี้ 
                           1.1 ประเมนิความตองการและผูเรียน (Assess Needs and Audience) 
                           1.2 กําหนดเนื้อหาทั้งหมดและเปาหมาย (Determine Overall Content and Goals) 
                           1.3 ระบุระบบนิพนธและระบบการนําสงบทเรียน  
                           1.4 วางแผนขอบเขตของโครงการทั้งหมด (Plan Overall Project Scope) 
                           1.5 วางแผนกลยุทธการประเมินผลทั้งหมด (Plan Overall Evaluation Strategies) 
ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะห  มีดังนี้  
                           1) รายงานผลการประเมินความตองการ (Needs Assessment Report) 
                           2) คุณลักษณะของผูเรียน (Learner Profile) 
                           3) โครงรางของเนื้อหา (Content Outline) 
                           4) ขั้นตอนการเรียนรู (Learning Hierarchy) 
                           5) วิธีการออกแบบ (Design Approach) 
                           6) ขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Specifications) 
                           7) กลยุทธการประเมินผล (Evaluation Strategies) 
                           8) ตารางเวลาของโครงการ (Project Timetable) 
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บุคลากรที่เกี่ยวของในขั้นตอนนี ้ไดแก ผูบริหารโครงการ ผูจัดการโครงการ 
ผูออกแบบระบบการสอน ผูประเมินโครงการ โปรแกรมเมอร และผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ 
                        2. การออกแบบ (D : Design) เปนขั้นตอนที่ดําเนินการตาง ๆ ที่จะนําไปสูเปาหมาย
ที่ตั้งไวโดยออกแบบบทเรียนตามกลยุทธที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหซ่ึงสวนใหญเปนการทํางาน
ดานเอกสารเชนกัน โดยจะตองพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ไดแก วัตถุประสงคของบทเรียน การ
เรียงลําดับเนื้อหา วิธีการนําเสนอเนื้อหา การเลือกใชส่ือ และการนําเสนอแบบทดสอบ เปนตน ซ่ึง
ประกอบดวยการดําเนินการตาง ๆ ดังนี้ 

                      2.1 เขียนวัตถุประสงคแตละหนวย (Write Objectives by Unit) 
                      2.2 ระบุการปฏิสัมพันธของบทเรียน (Specify Instructional Interactions) 
                      2.3 สรางแบบทดสอบวัดผล (Conduct Performance Test) 
                      2.4 ออกแบบหนาจอและกราฟก (Screen Design and Graphic) 
                      2.5 ออกแบบเทมเพลทของบทเรียน (Screen Templates Design) 
                      2.6 เขียนผังงานบทเรียน (Write Lesson Flowcharts) 
                      2.7 เขียนบทดาํเนินเรื่อง (Storyboarding) 
                      2.8 สรางบทเรียนตนแบบ (Prototyping) 

ผลลัพธทีไ่ดจากขั้นตอนการออกแบบ มีดังนี้ 
                      1) วัตถุประสงคของบทเรียน (Objectives) 
                      2) เนื้อหาบทเรียนที่ออกแบบ (Design Document) 
                      3) แบบฝกหดัและแบบทดสอบวัดผล (Exercises and Performance Test) 
                      4) ตนแบบของการเรียนการสอน (Instructional Archetypes) 
                      5) ผังงานบทเรียน (Lesson Flowcharts) 
                      6) บทดําเนนิเรื่อง (Storyboard) 
                      7) บทเรียนตนแบบ (Prototype) 

                     บุคลากรที่เกี่ยวของในขั้นตอนนี ้ ไดแก ผูจัดการโครงการ ผูออกแบบระบบการสอน 
ผูประเมินโครงการ โปรแกรมเมอร ผูออกแบบกราฟก และผูผลิตบทเรียน 
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                       3. การพัฒนา (D : Development) เปนขั้นตอนที่นําผลลัพธที่ไดจากขัน้ตอนการ
ออกแบบมาดาํเนินการตอเปนการลงมือปฏิบัติจริงเพื่อพฒันาเปนบทเรยีนตามแผนการที่วิเคราะห
ไวตั้งแตขั้นตอนแรกโดยใชระบบนิพนธหรือซอฟทแวรคอมพิวเตอร เพื่อใหไดมาซึ่งบทเรียน
ตนแบบพรอมจะนําไปทดลองใชในขั้นตอไป ซ่ึงประกอบดวยการดําเนิน การตาง ๆ ดังนี ้

                       3.1 เตรียมวัสดุประกอบบทเรียน (Preparing Adjunct Materials) 
                       3.2 เขียนบทเรยีน (Writing/Authoring) ในขั้นนี้ประกอบดวย การสรางสรรค

กราฟก (Creating Graphics) การสรางการปฏิสัมพันธบทเรียน และการสรางบทเรียนพรอม
แบบทดสอบ 

                       3.3 ดําเนินการผลิต (Conduct Production) ในขั้นนี้ประกอบดวย การผลิตขั้นตน 
(Preproduction) การผลิตจริง (Production) และการดําเนนิการหลังการผลิต (Postproduction) 
                       3.4 รวมส่ือทั้งหมดเขาดวยกนัเปนบทเรียนและเขียนโปรแกรมจัดการ 

(Integrating Media and Coding) 
ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการพัฒนา มีดังนี้ 

  1) วัสดุประกอบการเรียน (Adjunct Materials) 
  2) ตัวบทเรยีน ประกอบดวยขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง วดีิทัศน และ

การปฏิสัมพันธ รวมทั้งเอกสารประกอบบทเรียน 
  3) โปรแกรมการจัดการบทเรียน 

                    บุคลากรที่เกี่ยวของในขั้นตอนนี้ไดแก ผูจัดการโครงการ ผูออกแบบระบบการสอน 
ผูประเมินโครงการ โปรแกรมเมอร ผูออกแบบกราฟก และผูผลิตบทเรียน 
                   4. การทดลองใช (I : Implementation) เปนการนําบทเรียนที่พัฒนาขึ้น เพื่อนําไปใชกบั 
กลุมเปาหมายตามวิธีการที่วางแผนไวตั้งแตตน ประกอบดวยการดําเนนิการตาง ๆ ดงันี้ 

4.1 ติดตั้งบทเรียน (Installation) 
4.2 จัดตารางเวลาพรอมปรับหลักสูตร (Scheduling and Syllabus Adjustment) 
4.3 ลงทะเบียนเรียนและบรหิารบทเรียน (Enrollment and Administration) 
4.4 ปฐมนิเทศผูเรียน (Orientation) 
4.5 วางแผนการสนับสนุนจากผูสอน (Instructor Plans Facilitation) 
4.6 จัดสิ่งสนับสนุนบทเรียน (Facilitation of Course) 

ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการทดลองใช มีดงันี้   1) บัญชีรายช่ือช้ันเรียน (Class Roster) 
2) การเรียนการสอน (Instructional)  3) แผนการสนับสนนุ จากผูสอน (Instructor’s Facilitation 
Plan) 
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5. การประเมินผล (E : Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายของรูปแบบการสอน ADDIE 
เพื่อประเมินผลบทเรียนและนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหไดบทเรียนที่มีคุณภาพ ประกอบ 
ดวยการดําเนนิการตาง ๆ ดงันี้ 

 5.1 จัดทําเอกสารโครงการ (Documenting Project) 
 5.2 ทดสอบบทเรียน (Testing) 
 5.3 ปรับบทเรียนใหใชงานได (Validation) 
  5.4 ประเมินผลกระทบ (Conducting Impact Evaluation) 

ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการประเมินผล มีดังนี ้ 
 1) เอกสารโครงการ (Documentation) ไดแก บันทึกขอมูลดานเวลา (Record Time 

Data) รายงานผูใชบทเรียนและผูควบคมุ (Trainees and Supervisors Report) และ ผลสรุปของขอ
คําถามบทเรียน (Course Review Question Results) เปนตน 

 2) คุณภาพของบทเรียน (Quality) ไดแก ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน (Effectiveness) และความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนตน 

 3) รายงานผลกระทบของบทเรียน (Impact Evaluation Report) 
บุคลากรที่เกี่ยวของในขั้นตอนนี้ ไดแก ผูจัดการโครงการ ผูออกแบบระบบการสอน ผูประเมิน
โครงการ โปรแกรมเมอร และผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ    

การออกแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสไดมกีารออกแบบหลากหลาย มากมายรูปแบบ  
              Khan (1997) ไดแบงองคประกอบการเรียนของการเรียนอิเล็กทรอนิกส และนําเสนอการ
พัฒนารูปแบบของเว็บไซตทีเ่หมาะสมเปน 8 องคประกอบ ดังนี ้

1.  องคประกอบดานการพฒันาบทเรียน มีสวนประกอบยอย ไดแก  
1.1  ทฤษฎีการเรียนการสอน (Learning and Instruction theories) 
1.2 การออกแบบการเรียนการสอน  (Instruction Design) 
1.3 การพัฒนาหลักสูตร (Curricurum Development) 

2. องคประกอบดานมัลติมีเดยี มีสวนประกอบยอย ไดแก  
2.1  ตัวอักษรและภาพกราฟก (Text and Graphic) 
2.2  เสียง (Audio Streaming) 
2.3  วิดีทัศน  (Video Streaming) 
2.4 ภาพกราฟกที่ใชสําหรบัติดตอผูเรียน (Graphic User Interface : GUI) 
2.5 เทคโนโลยีการบีบอัดขอมูล (Compression Technology) 
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3. องคประกอบดานเครื่องมอือินเทอรเน็ต มีสวนประกอบยอย ไดแก 
3.1 เครื่องมือส่ือสาร แบงออกเปน 2 องคประกอบยอย  ไดแก 

                                          1) การสื่อสารตางเวลา ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จดหมายขาว  
                                          2) การสื่อสารในวลา ไดแก กระดานสนทนา (Webboard)  หองสนทนา    

3.2 เครื่องมือการเขาใชงาน  ไดแก การเขาใชงาน และการถายโอนขอมูล 
3.3 เครื่องมือการนําทางของอินเทอรเน็ต ไดแก การใชงานระบบฐานขอมูล 
3.4 เครื่องมือสําหรับการคนหา ไดแก การสืบคนขอมูล และการนับผูใชงาน 

4.  องคประกอบดานคอมพวิเตอร  มีสวนประกอบยอย ไดแก 
4.1 ระบบปฏิบัติคอมพิวเตอร ไดแก Windows Macintoch 
4.2 ระบบการบันทึกและเกบ็ขอมูล (Server Harddrive and CD-ROM) 

5. องคประกอบดานการเชื่อมตอและการบริการสนับสนุน  ไดแก 
5.1  Modem 
5.2  การเชื่อมตอผานโทรศัพท 
5.3 การเชื่อมตอผานระบบอินเทอรเน็ต  

6. องคประกอบดานภาษาคอมพิวเตอร มีสวนประกอบยอย ไดแก 
6.1 โปรแกรมดาน ไดแก  HTML JAVA   
6.2  เครื่องมือที่ชวยในภาษาโปรแกรม 
6.3 การแปลงและการเขยีนภาษา 

7. องคประกอบดานเครื่องแมขาย (Server) มีสวนประกอบยอย ไดแก 
7.1 ช่ือแหลงอางอิงของเว็บไซต  (URL)  
7.2 ภาษาสําหรับติดตอระหวางเครืองแมขายกับเครื่องลูกขาย   

8. องคประกอบดานโปรแกรมสําหรับทองอินเทอรเน็ต (Browser)  ดังนี้ 
8.1 การเชื่อมโยงตัวอักษร และกราฟก  
8.2  การเชื่อมโยง (Link) 
8.3   การประยกุตใชทีส่ามารถเขาถึง Web Browser ไดโดยงาย 

4.4 รูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
                           ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545)  ไดจดัรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนกิส ตามมิติที่
ไดนําไปใชในการเรียนการสอนและการอบรม ได 3 แบบดังนี ้
                               1. ส่ือเสริม  (Supplementary) หมายถึง การนําการเรยีนอิเล็กทรอนกิสไปใชใน
ลักษณะสื่อเสริมในการเรียนรู  กลาวคือ นอกจากเนื้อหาในการเรยีนรูของการเรียนอิเล็กทรอนิกส
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ผูเรียนยังสามารถศึกษาหาเนือ้หาที่อยูในลักษณะเดียวกนันี้ ไดอีก จากเอกสารประกอบ  
วีดิทัศน การเรยีนอิเล็กทรอนกิสนี้เปนการเทากับวาผูสอนตองการหาสือ่ใหมอีกชองทางหนึ่ง
สําหรับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหาเพื่อเพิ่มประสบการณในการเรยีนของผูเรียนเทานัน้ 

2. ส่ือเติม  (Complementary) หมายถึง การนําการเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใชใน
ลักษณะเพิ่มเตมิจากวิธีสอนในลักษณะอื่นๆ  คือ นอกจากที่เรียนในหองเรียนแลว ผูสอนยัง
ออกแบบใหผูเรียนไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากการเรยีนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทยทีต่องการนําการเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใชในการเรียนการสอนตั้งวัตถุประสงคใชใน
การสื่อเติมมากกวาส่ือเสริม ทั้งนี้เพื่อใหเหมาะกับลักษณะของที่เหมาะสมกับผูเรียนในประเทศไทย 
ซ่ึงยังตองการคําแนะนําจากผูสอน รวมทั้งขาดการปลูกฝงใหใฝหาความรูโดยธรรมชาติ  

3. ส่ือหลัก  (Comprehensive Replacement)  หมายถึง  การนําการเรียน
อิเล็กทรอนิกสไปใชในลกัษณะการแทนทีก่ารบรรยายในชั้นเรียน ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหา
บทเรียนออนไลนทั้งหมด ในปจจุบันการเรียนการอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศไดรับการพัฒนา
เพื่อเปนสื่อหลักสําหรับแทนผูสอนการเรียนทางไกล  

  Allen and Seaman (2005) สมาคมสโลน ประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดจําแนกประเภทของ
การเรียนอิเล็กทรอนิกสตามสัดสวนของเนือ้หาที่นําเสนอทางอินเทอรเน็ตโดยเพื่อใหเหมาะกับ
ลักษณะของทีเ่หมาะสมกับผูเรียน ซ่ึงสามารถจัดประเภทการเรียนไดเปน 4 ประเภท คือ 1) แบบ
ปกต ิ(Traditional)  2) แบบการใชเว็บเพื่อชวยการเรียนการสอน (Web Facilitated) 3) แบบ
ผสมผสาน (Blended/Hybrid) และแบบออนไลนหรืออีเลิรนนิง (Online) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
  ตารางที่ 1  ประเภทของการเรียนอิเล็กทรอนิกสตามสัดสวนของเนื้อหาที่นําเสนอทางอินเทอรเน็ต  

สัดสวนของการ
นําเสนอเนื้อหาทาง

อินเทอรเน็ต 
รายละเอียด 

ประเภทการเรียน
การสอน 

รอยละ  0 
วิชาที่ไมมีการใชเทคโนโลยอีอนไลน คือ วิชาที่มีการ
นําเสนอเนื้อหาโดยการบรรยาย 

แบบปกต ิ
(Traditional) 

รอยละ 1-29 
 
 

เปนการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีบนเวบ็เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการสอนวิชาที่เคยสอนปกติ 
(Traditional) เทคโนโลยีที่ใชอาจอยูในรูปแบบของ
ระบบบริหารจัดการ วิชา (Learning Mamagement 
System)   

แบบการใชเวบ็ 
เพื่อชวยการเรยีน 
การสอน (Web 

Facilitated) 
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ตารางที่ 1   (ตอ) 

สัดสวนของการ
นําเสนอเนื้อหาทาง

อินเทอรเน็ต 
รายละเอียด 

ประเภทการเรียน
การสอน 

รอยละ  30-79 

เปนการเรียนการสอนที่นําเสนอเนื้อหาโดยการ
ผสมผสาน วิธีออนไลน(Blened online)กับวิธีพบปะ
ผูเรียน (face-to-face)ในชั้นเรียน โดยสวนมากของ
เนื้อหานําเสนอผานอินเทอรเน็ต เชน หองสนทนา และ
บางสวนนําเสนอแบบผูสอนที่สามารถสราง
ปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูเรียน
ดวยกันเอง 

 
 

แบบผสมผสาน 
(Blended/Hybrid) 

มากกวา 
รอยละ  80 

เปนการเรียนการสอนที่นําเสนอเนื้อหาทั้งหมดผาน
การเรียนออนไลนเต็มรูปแบบ หรือเกือบทัง้หมดจะ
เรียนผานระบบอินเทอรเน็ต และโดยทัว่ไปรูปแบบ
การเรียนแบบออนไลนจะไมมีการพบปะกับผูเรียน 
(No face-to-face) ในหองเรียนเลย 

 
แบบออนไลนหรือ
แบบอีเลิรนนิง 

(Online) 
 

 
            4.5 ประโยชนและขอจํากัดของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

จารุณี มณกีุล (2549) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่เห็นไดชัด มดีังนี ้

1. ความยืดหยุนและความสะดวก (Flexible and Conveninece)   ผูเรียนสามารถ
เขาถึงเนื้อหาหลักสูตร ณ เวลาและสถานที่ใดที่หนึ่งทีใ่ดไดตามแตความสะดวก ซ่ึงเปนการขจัด
ขอจํากัดทางกายภาพทีเ่กิดจากการเรียนใยนหองเรียนแบบเดิม สามารถเรียนไดจากทีบ่าน ที่ทํางาน 
หรือสถานที่ศึกษาตามความสะดวกของผูเรียน  เปนการลดคาใชจายในการเดินทางและคาใชจายใน
การใชหองเรยีนดวย           

2. เรียนไดทันใจตามตองการ (Just-in-time Learning ) นักเรียนสามารถเรียนผาน
เว็บไดทกุขณะตามตองการ การเรียนอิเล็กทรอนิกส จึงสามารถชักจูงใจและทําใหผูเรียนเรียนได
เปนเวลานานโดยไมเบื่อ ผูเรยีนสามารถคนหาและเขาถึงความรูใหม ๆ ไดทันเวลาและตามความ
ตองการ  
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3.  ผูเรียนเปนฝายควบคุม (Learner Control) ผูเรียนจะมีเสรีภาพในการคนควาและ
เรียนรูส่ิงที่ตนสนใจ ซ่ึงบางครั้งอาจเปนสิ่งที่อยูนอกเหนือความคาดหวังของผูสอน ผูเรียนสามารถ
ตัดสินใจเรื่องจังหวะการเรียนและประเด็นสําคัญของการเรียนได จึงทําใหเสนทางการเรียนแบบ  
e-learning มีความแตกตางกันตามความตองการของตน ถาผูเรียนมีวินัยในตนเอง มีเปาหมาย และ
ความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของเว็บ จึงจะทําใหผูเรียนควบคุมการเรียนของตนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 4.  รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia format) เว็บไซตชวยใหการนําเสนอเนื้อหาที่มี
รูปแบบหลายหลาย รวมทั้งตัวอักษร เสียง ภาพวดีิทัศน และการสื่อสาร ณ เวลาจริง คุณสมบัตินี้ชวย
ใหผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพตอการเรยีนของคนมากที่สุด และ
ครูผูสอนก็สามารถเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับหลักสูตรมากที่สุดได 

5.  แหลงทรัพยากรขอมูล  (Information resource) มีปจจยั  2 ประการทีม่ําใหเว็บ
เปนแหลงทรัพยากรทงขอมลูที่สําคัญ ประการแรก คือ ทกุวันนี้มีขอมูลที่หลากหลายมหาศาลอยูบน
เว็บ โดยไดจดัเปนหมวดหมูมากมาย ทั้งที่เปนขอมูลการศึกษา ธุรกิจ จากทั่วโลกที่เชือ่มโยงไวดวย
รูปแบบ Hypertext ที่ชวยใหผูใชสามารถคลิกเชื่อมโยงไปสูเว็บอื่นไดทันที นักเรยีนจึงสามารถ
กาวหนาผานหองเรียนออกไปสูแหลงขอมูลภายนอกไดอยางงายดาย 

 6.  ชวยเผยแพรผลงาน (Publishing Capacilities) นักเรียนที่สงผลงานผานเว็บ ถือ
เปนโอกาสที่จะไดรับการเผยแพรผลงานของจนเองออกสูสาธารณะ เพราะเปนแหลงประกาศ
ผลงานที่ดีเลิศ คนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางงายดาย ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่และ
ผูเรียนสามารถเห็นผลงานของผูอ่ืนบนเว็บดวยเชนกนั  

 7.  ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนบนเว็บสามารถ
ปรับปรุงใหทนัสมัยไดงายเมื่อเปรียบเทียบกับหนังสือเรียน จึงทําใหครูสามารถนําเสนอขอมูลที่
ทันสมัยเทาทีม่ีอยูใหกับผูเรยีน 

 8.  เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology skills) การเรียน
อิเล็กทรอนิกสทําใหผูเรียนสามารถใชทักษะและเพิ่มพูนความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ตามลําดับ เพราะนักเรียนจะไดรับประสบการณใหม ๆ และฝกฝนทักษะทักษะไดเทคโนโลยอัีน
หลากหลาย 

 9.  การพัฒนาความสามารถทางดานการคดิ   การเรียนรูดวย e-Learning  ทําให
ผูเรียนสามารถพัฒนาทางความคิดไดมากกวาการฟง การบรรยายใหองเรียน เนื่องจากเปนการ
ส่ือสารแบบสองทาง และมีรูปแบบของการเรียนรูที่หลากหลาย ส่ืออิเล็กทรอนิกสจะกระตุนใหเกดิ
การวิพากษอยางมีเหตุผล (Critical reasonning) มากกกวาการศึกษาในหองเรียนแบบเดิม 
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แมวาประเด็นเกี่ยวกับการศกึษาคุณประโยชนและขอดีของ  e-Learning จะมี
การศึกษาและการยอมรับโดยทั่วไปก็ตาม แตก็มิใชวาการเรียนในระบบนี้ปราศจากขอเสียหรือ
ขอจํากัดไปเสยีเลย ซ่ึงพบวา ขอจํากัด มีดังนี้  

 1.  ขอเสียของรูปแบบมัลติมีเดีย  (Format Weaknesses)  
                    แมวาเว็บจะสามารถนําเสนอมัลติมีเดียรูปแบบตาง ๆ ไดมากมาย แตรูปแบบของสื่อแต
ละชนิดยังเปนปญหา การนําเสนอดวยตัวอักษรทําใหผูเรียนสามารถอานและพิมพออกมาไดงายดาย
ในรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ ในขณะทีว่ิดีทัศนบนเว็บเคลื่อนไหวชากวาความเร็ววิดีทัศนปกติ 
นอกจากนี้การติดตอส่ือสาร ณ เวลาจริง (Real-time Communication) ยงัไมสามารถใหความรูสึกได
เหมือนของจรงิ และดวยขอจํากัดของความกวางของ Bandwidth ทําใหการดาวนโหลดขอมูล
มัลติมีเดียใชเวลานานและนาเบื่อหนายสําหรับผูเรียน 

2.  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation Problems) แม Hypertext จะมี
คุณสมบัติที่ชวยใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงออกไปสูนอกเนื้อหาภายนอกไดทันที แตถาการ
ออกแบบบทเรียนไมดแีลว ผูเรียนอาจหลงทางและหลงประเด็นได ทําใหการเรยีนไมอาจบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค และเปาหมายได 

3.  ขาดการติดตอระหวางบุคคล (Lack of Human Contact) ในการเรียนผานเว็บ  
ครูจะไมมีโอกาสไดเห็นวานกัเรียนเกิดขอสงสัยหรือไมเขาใจ อยางไรก็ตามก็มีความพยายามแกไข
ปญหา โดยการทดแทนความสัมพันธระหวางบุคคลดวยการใช E-mail หรือจัดการใหมีจัดกลุม
อภปิราย (Disccussion forum) เพื่อใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ ไดบาง 

4. แรงจูงใจ (Motivation)  นักเรียนในชัน้เรียนที่มีการสอนผานเว็บตองมีแรงจูงใจ
สวนตัวและมกีารจัดระบบการเรียน การวางแผนการเรียนที่ดีที่จะชวยใหนกัเรียนประสบ
ความสําเร็จกบัการเรียนไดซ่ึงหากขาดแรงจูงใจทีด่ีอาจสงผลตอการสอบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และการจบตามหลักสูตรได 

5.  เนื้อหาที่ไมมีขอยุติ (Open-Ended Content) เนื้อหาการสอนที่เสนอใหกับผูเรียน
บางครั้งผูเรียนอาจไมรูขอบเขตของเนื้อหาวาส้ินสุดที่ใด และอาจทําใหเกิดความสับสนได 
                           จากการเปรียบเทียบขอดีและขอจํากัดของการเรียน e-Learning  อาจจะไมเหมาะ
กับผูเรียนทุกคนหรือทุกสถานการณ ดังที่มีการศึกษายืนยันวาคุณภาพการสอนไมไดขึ้นกับส่ือที่ใช 
ปจจัยสําคัญ คือ ความตั้งใจของผูเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของผูเรียนที่จะใหสําเร็จการศึกษา 
นอกจากนี้ การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผูสอน การใหผลยอนกลับโดยทันที รวมทั้งความ
ยืดหยุนของเว็บที่ทําใหผูสอนสามารถประยุกตเขากับการเรียนการสอนไดหลากหลายรูปแบบ เพื่อ
เกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด นั่นเอง 
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นอกจากนี้ จากรายงานการวิจัย พบวา การจัดการเรียนอิเล็กทรอนิกส มีขอจํากัดในดาน
บุคลากร ไดแก ผูสอน ผูเรียน ผูสอนและผูบริหาร ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน ปญหาของ
ฮารดแวร ซอฟตแวร เนื้อหา ระบบบริหารจัดการเรียนรู  งบประมาณ และการบริหารการจัดการ  
สวนนักวิชาการและผูใหบริการจะเนนน้ําหนักปญหาในดานเนื้อหา และบุคลากรผูพัฒนา  
e-Learning สวนปญหาสําคัญหลักของผูเรียน คือ ความเร็วที่ลาชาของโครงสรางพื้นฐานของระบบ
อินเทอรเน็ต  (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน,  2546) 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี ้เพื่อมุงพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสใน
ระดับอุดมศึกษา โดยผูวจิัยจะดําเนินการดงันี้ 

1. ขั้นตอนการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.เครื่องมือและวิธีการสรางเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1.ขั้นตอนการวิจัย 
    1.1 การศึกษาและวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) จากเอกสาร บทความ วารสาร 

ตํารา คัดสําเนาจากงานวิจยับทความหรือเอกสารจากเวบ็ไซตที่เกี่ยวของ แลววเิคราะหถึงปญหา
ความสําคัญและความจําเปนในการที่จะตองมีเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1.1.1  เกณฑในการคัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก   
 ก) เกี่ยวของการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร/โปรแกรม/ สถาบัน ในการเรียน

อิเล็กทรอนิกส หรือการเรียนทางไกล หรือการสอนออนไลน  
 ข) เกี่ยวของกบัการประกันคุณภาพ การปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) 

หลักสูตรโปรแกรม/ สถาบัน ในการเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือการเรียนทางไกล หรือการสอน
ออนไลน 

1.1.2  รายช่ือเอกสารที่เกี่ยวของกับการรับรองวิทยฐานะ ที่คัดสรร จํานวน 9 
สถาบัน ไดแก 

 ก) การสนับสนุนกลยุทธการสรางนวัตกรรมอีเลิรนนิงในระดับอุดมศกึษา 
สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง  (InnoUnilearning) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ข) การศึกษาการปฏิบัติที่ดีเลิศในการเรียนอีเลิรนนิง สถาบันอินโน 
อีเลิรนนิง (InnoElearning) ประเทศสหรัฐอเมริกาและทวปียุโรป  



                                                                                   73 

 ค) การพัฒนาระบบการรับรองวิทยฐานะในกระบวนการสอนออนไลน 
(Development an Accreditation System for On-line Teaching Processes) มหาวิทยาลัยปกกิ่ง  
ประเทศจีน 

 ง) เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรยีนทางไกลในยุโรป  
(DLAE : Distance Learning Accreditation in Europe) 

จ)  เกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพ
การศึกษา ประเทศเปโตรเลยี ทวีปแอฟริกาใต  (Council on Higher Education Higher Education 
Quality Committee :HEQC) 

ฉ)  การรับรองวิทยฐานะสถาบันอีเลิรนนิง คณะกรรมาธกิารในสมาคม
วิทยาลัยและโรงเรียนมลรัฐทางเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา (A Commission of the North Central 
Association of Colleges and School : NCA) 

ฌ)  การประกนัคุณภาพสําหรับการเรียนทางไกลแบบประสานเวลา
คณะกรรมาธกิารสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา (Commission on 
Colleges of Southern Association of Colleges and School : VCCS) 

ช) องคประกอบในการปฏิบตัิที่ดีเลิศสําหรับการเรียนผานอิเล็กทรอนกิส
และการรับรองคุณภาพโปรแกรม คณะความรวมมือดานการสื่อสารเพื่อการศึกษาฝงตะวนัตก 
สหรัฐอเมริกา (Western Cooperative for Educational Telecommunication) 

ซ) ราชกิจจานเุบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 120ง  หลักเกณฑการขอเปดและ
ดําเนินการการหลักสูตรระดบัปริญญาในระบบทางไกล พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ประเทศไทย 

1.2 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ โดยศกึษาแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับการพฒันาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมาสรางเปนกรอบ
การวิจยั 

1. 3 วิจัยเอกสารและการวเิคราะหเนื้อหาสาระเพื่อเปรียบเทียบแนวปฏบิัติตามหลักเกณฑ
การขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 กับเกณฑ
การรับรองวิทยฐานะหลักสตูรในตางประเทศจากเอกสารที่คัดสรร          

1.4 สรางเปนแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตัวเกณฑการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา โดยนําขอมูลจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
และทฤษฎีที่เกี่ยวของมาวิเคราะหเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับเกณฑการรบัรองวิทยฐานะหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 
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1.5 ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และความเหมาะสมในการใชภาษาของ

แบบสอบถาม ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา แลวนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม แลวนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือจํานวน 3 ทาน  
โดยการสงพัสดุทางไปรษณยี  

1.6 นําขอมูลที่ไดจากความคดิเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ ทําการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อหา
ความเปนไปไดในของขอความที่จะใชเปนเกณฑ และความสอดคลองของความคิดเหน็ ดวยคาสถิติ
มัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล แลวพิจาณาเลือกขอความที่เหมาะสมตามเกณฑที่กําหนด 

1.7  ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และความเหมาะสมในการใชภาษา ของ
แบบสอบถาม ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา แลวนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม           

1.8 นําแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 จํานวน 7 ทาน เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะที่มตีอเกณฑในแตละดาน ทางไปรษณยี  โดยสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 กลุมผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนกิส แบงออกเปน 2 กลุม คือ  
   ก) ผูรับผิดชอบระดับนโยบายและมหีนาที่เกี่ยวของกับการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา และรวมถึงผูที่เกีย่วของระดับนโยบายและการ
ดําเนินการสอนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 

  ข) ผูสอนหรือเปนวิทยากรในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา
ที่เปดสอนออนไลนโดยไมมีการพบปะกบัผูเรียน (Face-to- face) มากกวารอยละ 80                                
(Allen and Seaman, 2005)  และ / หรือ เคยมีประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนในการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส และหรือการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
                 1.9 นําขอมูลจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส คร้ังที่ 1 มา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อคํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล และวิเคราะห
ขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปด แลวนําผลที่ไดไปทําการแสดงขอมูลยอนกลับ 
 เพื่อใหผูเชีย่วชาญกลุมเดิมเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบ ดวยการแสดงขอมูล ดังนี้  
                            ก)  แสดงตาํแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญของแตละทาน  
                            ข)  แสดงคามัธยฐานของกลุมผูเชี่ยวชาญ  คาพิสัยระหวางควอไทล  
                            ค)  แสดงขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญทีม่ีตอขอความในแตละขอ 
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    1.10 นําแบบสอบถามไปสอบถามความคิดเห็นของสอบถามผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม คร้ังที่ 2 
เพื่อแสดงเปลีย่นแปลงหรือยืนยนัคําตอบเดิม ดวยการจดัสงทางไปรษณีย 

    1.11 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  โดยการหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลแลว
สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เปนรางเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา แลวนําเสนอรางเกณฑการรับรองวทิยฐานะหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนํา  
                 1.12 ปรับปรุงรางเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสใน
ระดับอุดมศึกษาใหเหมาะสมตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แลวสรุปผลเปนเกณฑการรับรอง
วิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสในระดับอดุมศึกษา      
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แผนภูมิท่ี 7 สรุปขั้นตอนการวิจัย 
.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยนําเขา 

การศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี หลักการ บทความ 
วารสาร ตํารา คัดสําเนาจาก
งานวิจัย บทความหรือ
เอกสารจากเว็บไซตที่
เกี่ยวของ แลววิเคราะหถึง
ปญหาความสําคัญและ
ความจําเปนในการที่จะตอง
มีเกณฑการรับรองวิทย
ฐานะหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา 

ผลลัพธ 
ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑการรับรอง 

วิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ในระดับอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา และวิเคราะหเอกสาร (Document 

Analysis) ที่เกี่ยวของ แลวทําการคัดสรรเอกสาร เพื่อรวบรวม
เปนกรอบในการสรางเปนเครื่องมือ  

เกณฑการรับรอง
วิทยฐานะ
หลักสูตร 
การเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
ในระดับ 
อุดมศึกษา 
 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจเครื่องมือ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 
ทาน จากนั้นทําการปรับปรุงไดแบบสอบถามที่เหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญดานการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส ครั้งที่ 1 จํานวน 7 ทาน 

ขั้นตอนที่  4 วิเคราะหผลจากการสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูเช่ียวชาญ ครั้งที่ 1 ดวยคาสถิติมัธยฐานและคาพิสัยระหวาง 
ควอไทล  

ขั้นตอนที่  5  การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญดานการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส ครั้งที่ 2  การสรางแบบสอบโดยใชคําถาม
เหมือนครั้งที่ 1 พรอมแสดงคําตอบของแตละทานและคําตอบ
ของกลุมดวยคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล เพื่อ
ยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ  

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่  6  การวิเคราะหผลจากการสอบถามความคิดเห็น
จากผูเช่ียวชาญ ครั้งที่ 2 ดวยคาสถิติมัธยฐานและคาพิสัย
ระหวางควอไทล  และวิเคราะหขอเสนอแนะ 

 

 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 นําผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญและ
คาสถิติที่ไดไปปรับปรุง และขอรับคําแนะจากอาจารยที่
ปรึกษา 

 
 
 

ขั้นตอนที่  8  สรุปผลเปนเกณฑการการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา 
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

และแบบลูกโซ (Snowball Sampling)  โดยผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญดานการเรียน
อิเล็กทรอนิกส แบงออกเปน 2  กลุม คือ  
   ก) ผูรับผิดชอบระดับนโยบายและผูที่มีหนาที่เกีย่วของกับการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา  

  ข) ผูสอนหรือเปนวิทยากรในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา
ที่เปดสอนออนไลนโดยไมมีการพบปะกบัผูเรียน (Face-to- face) มากกวารอยละ 80                                
(Allen and Seaman, 2005)  และ / หรือ เคยมีประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนในการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส และ/ หรือ การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

 
กลุมตัวอยางของผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 3 ทานดังนี ้

ผูทรงคุณวฒุิดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน (คน) 

           ก) ผูรับผิดชอบระดับนโยบายและผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการรับรอง 
วิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสในระดับอดุมศึกษา 

 
2 

           ข) ผูสอนหรือเปนวิทยากรในหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษาที่เปดสอนออนไลนโดยไมมีการพบปะกับผูเรียน (Face-to- face) 
มากกวารอยละ 80  (Allen and Seaman, 2005)  และ / หรือ เคยมีประสบการณ
ดานการจดัการเรียนการสอนในการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

 
 
 
1 

รวม 3 
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กลุมตัวอยางของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 ทานดังนี ้
 

ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน (คน) 

             ก) ผูรับผิดชอบระดบันโยบายและมีหนาที่เกีย่วของกับการรับรอง 
วิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสในระดับอดุมศึกษา  

6 
 

             ข) ผูสอนหรือเปนวทิยากรในหลกัสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสใน
ระดับอุดมศึกษาที่เปดสอนออนไลนโดยไมมีการพบปะกับผูเรียน (Face-to- face) 
มากกวารอยละ 80  (Allen and Seaman, 2005)  และ / หรือ เคยมีประสบการณ
ดานการจดัการเรียนการสอนในการเรียนอิเล็กทรอนิกส และ หรือการเรียนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) 

 
 
1 
 

รวม 7 

 
3.เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม จํานวน  2 ฉบับ ไดแก 1) แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 และ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 2  
ดังตอไปนี ้

3.1. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั คือ แบบสอบถาม จํานวน  2 ฉบับ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
3.1.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 1 เกี่ยวกับเกณฑการรับรอง

วิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสในระดับอดุมศึกษา สําหรับผูเชี่ยวชาญดานการเรียน
อิเล็กทรอนิกส แบงเปน 2 สวน 
             สวนที่ 1  สวนคําถามปลายปด แบบประมาณคา 5 ระดับ เพื่อพจิารณาเลือก
ขอความที่เหมาะสมเปนเกณฑการรับรองวทิยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา  

สวนที่ 2  สวนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดแสดงความคิดเหน็
เพิ่มเติมในแตละองคประกอบของเกณฑ 

3.1.2 แบบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 2 เกีย่วกับเกณฑการรับรองวิทย
ฐานะการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา  
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โดยแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส แบงเปน  2 สวน 
                                     สวนที่ 1  สวนคําถามปลายปด แบบประมาณคา 5 ระดับ เพื่อพิจารณา
เปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบเดิม ในขอความที่เหมาะสมเปนเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา โดยผูวิจยัไดทําการแสดงตาํแหนงคําตอบเดิมของ
ผูเชี่ยวชาญ  คามัธยฐานของกลุม คาพิสัยระหวางควอไทล  

สวนที่ 2  สวนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดแสดงความคิดเหน็
เพิ่มเติมในแตละองคประกอบของเกณฑ  และนําเสนอขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญทกุทาน           

3.2   วิธีการสรางเครื่องมือ
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัเกณฑการรบัรองวิทยฐานะหลักสูตร

การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา เปนแบบสอบถาม โดยมีการดําเนินการ ดังนี ้
                               1) วิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) แนวคดิ ทฤษฎี หลักการ 
บทความ วารสาร ตํารา เอกสารคัดสําเนาจากงานวิจยั บทความ หรือเอกสารจากเวบ็ไซตที่เกี่ยวของ 
แลววเิคราะหถึงปญหาความสําคัญและความจําเปนในการที่จะตองมเีกณฑการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา 
        2) นําขอมูลจากการศึกษาตาํรา เอกสาร แนวคิด  ที่เกี่ยวของมาคัดสรร 
จํานวน 9 สถาบัน แลวสรางเปนกรอบแนวคิดและเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
คร้ังที่ 1 
               3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธเพื่อ
พิจารณาปรับปรุงแกไข เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ครอบคลุมเนื้อหาและความเหมาะสมในการใช
ภาษา 
        4) นําขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธมาพิจารณาปรับปรุง
แกไขเปนเครือ่งมือ 
                     5) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  โดยนาํเครื่องมือใหผูทรงคุณวุฒิตรวจ  
จํานวน 3 ทาน โดยใหแสดงความคิดเหน็ดวยคําถามปลายปด  แบบประมาณคา 5 ระดับ  
     

การกําหนดโครงสรางของแบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ จากเกณฑตาง ๆ ที่ไดจากการ
วิเคราะหเอกสาร  (Document Analysis) โดยผูวิจยัจําแนกองคประกอบของขอความที่พัฒนาเปน
เกณฑออกเปน 3 ขั้นตอน จาํนวน 13 ดาน ไดแก 1)  ปจจัยนําเขา (Input)    2) กระบวนการ 
(Process)   3) ดานผลผลิต  (Output &Outcomes) โดยมีขอความที่ไดจดักลุมเพื่อพัฒนาเปนเกณฑ
จํานวน  195 ขอความ ดังปรากฏในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  โครงสรางของแบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 195 ขอความ 

องคประกอบ 
ขอความ 

(ขอ/รายการ) 

ปจจัยนําเขา(Input) 
1. ดานพันธกจิและวัตถุประสงค (Mission  and Objective) 
     1.1 พันธกจิของสถาบันอุดมศึกษา 
     1.2 วัตถุประสงคของหลักสูตร 
2. ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสตูร (Course Preparation) 
     2.1  การพิจารณาความพรอมในการขอเปดดําเนนิการหลักสูตร 
     2.2  ความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ 
     2.3  ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน 
3. ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 
    3.1  การตรวจสอบคุณสมบัติของผูเขาเรียน 
    3.2  นโยบายและขอกําหนดในการรับผูเขาเรียน 

       4. ดานการบริการ (Service) 
    4.1 การจัดบริการสําหรับหลักสูตร 

          4.2 การบริการชุดคําส่ังและระบบการบริหารจัดการเรียนรู (LMS) 
      5. ดานการสนับสนุน (Support) 

    5.1 ดานหลักสูตรและการสอน 
    5.2 ดานเทคนิคและอุปกรณสนับสนุน 
    5.3 ดานการสนับสนุนตอคณาจารยและผูเรียน 

        6. ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 

 
12 

 
 

16 
 
 
 

9 
 
 

35 
 
 

11 
 
 
 

11 

กระบวนการ(Process) 
7. การจัดการเรียนรู (Learning Management) 

       8. หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction)  
       9. ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร(Communication and Interaction) 
            9.1 ความถี่ในการสื่อสารแบบไมประสานเวลา 
             (Frequency of Asynchronous communication) 

     9.2 ความถี่ในการสื่อสารแบบไมประสานเวลา 
             (Frequency of Asynchronous communication) 

 
10 
36 
4 
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ตารางที่ 2  (ตอ)  

องคประกอบ 
ขอความ 

(ขอ/รายการ) 

10. ดานการวดัและประเมินผล  (Assessment and Evaluation) 
11. ดานการประกันคณุภาพ (Quality Assurance) 

17 
17 

ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)  
     12. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of student information) 
   13.  การสงผลของหลักสูตร (Program impact) 

 
15 
2 

รวมท้ังสิ้น 195 
 

3.2.1 แบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 เพื่อแสดงความคิดเห็นสําหรับ
ผูเชี่ยวชาญ ไดดําเนินการสรางเครื่องมือ ดังนี้   
                                    1) นําขอมูลที่ไดจากความคิดเหน็จากผูทรงคุณวฒุิ ทําการวิเคราะหทางสถิติ 
เพื่อหาความเหมาะสมของขอความที่จะใชเปนเกณฑ และความสอดคลองของความคิดเห็น  
ดวยคาสถิติมัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทล   
            2) นําผลการวิเคราะหขอมูลจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พรอมนําขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษามาพิจารณาปรับปรุงแกไข
จนไดแบบสอบถามที่สมบูรณ แลวนําไปสอบถามผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 1 
                        3.2.2 แบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญกลุมเดมิ คร้ังที่ 2  
                                   1) นําขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 ทําการวิเคราะหทาง
สถิติ เพื่อหาความเปนไปไดในของขอความที่จะใชเปนเกณฑ และความสอดคลองของความคิดเหน็ 
ดวยคาสถิติมัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทล   
                                   2) นําแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 มาทําการแสดงขอมูล
ยอนกลับ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบ ดังนี้  
                                         ก)  แสดงตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญของแตละทาน  
                                         ข)  แสดงคามัธยฐานของกลุมผูเชี่ยวชาญ  คาพิสัยระหวางควอไทล  
                                         ค)  แสดงขอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญที่มีตอขอความในแตละขอ 
สําหรับในแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 2  
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ไดแสดงตําแหนงของคําตอบของผูเชี่ยวชาญครั้งที่ผานมา เพื่อใชในการพิจารณาการยืนยนั
หรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ดังนี ้
        สัญลักษณ                หมายถึง     แสดงตําแหนงคําตอบที่ผูเชี่ยวชาญเลือกในครั้งที่ 1   
        สัญลักษณ                  หมายถึง    คามัธยฐาน (Median) ของระดบัความคิดเหน็ของผูตอบ 
                                                                 แบบสอบถามทุกทานที่มีตอขอความในแตละขอ                                           
        สัญลักษณ                      หมายถึง     คาพิสัยควอไทล (Inter-quartile range)  ของระดับความ 
                                                                 คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญที่มีตอ 
                                                                ขอความในแตละขอ                                                           
ตารางที่ 3  โครงสรางของแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ 

องคประกอบ 
ขอความ 

(ขอ/รายการ) 

ปจจัยนําเขา(Input) 
 1. ดานพันธกจิ (Mission) 
 2. ดานความพรอมในการดาํเนินการหลักสูตร (Course Preparation) 
 3. ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 
 4. ดานการบรกิาร (Service) 
 5. ดานการสนับสนุน (Support) 

       6. ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 

 
11 
12 
8 

13 
6 
9 

กระบวนการ(Process) 
 7. ดานหลักสตูรและการสอน (Curriculum and Instruction) 
 8. ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร 

       9. ดานการวัดและประเมินผล  (Assessment and Evaluation)      
     10. ดานการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

 
27 
8 

19 
4 

ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)  
11. ดานขอมูลการติดตามผูเรยีน (Monitoring  of student information) 

 
11 

รวมท้ังสิ้น 128 
สรุป โครงสรางในแบบสอบถาม มีขอความในแบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 

195 ขอความ  เมื่อผานการตรวจเครื่องมือจากผูทรงคุณวฒุิ และผานการปรับปรุงจากขอเสนอแนะ
อาจารยที่ปรึกษา จึงมีขอความในแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2 จํานวน 128 
ขอความ   
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล     
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 และ คร้ังที่ 2  ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี ้                      

   4.1  นําหนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ จากสํานักงานหลกัสูตรและการสอน  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือในการวิจยักับผูเชี่ยวชาญ ตามรายชื่อ
ผูเชี่ยวชาญกลุมตาง ๆ 

4.2   จัดสงแบบสอบถาม โดยจัดสงรับ-สง พัสดุทางไปรษณยี  
   4.3   การติดตามแบบสอบถามคืน ใชวิธีการติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพทและ
ทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส สําหรับชุดที่ไมไดรับกลับคืนตามเวลาที่ผูวิจัยกําหนด    
       
ตารางที่ 4  สรุปเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับกลุมผูเชี่ยวชาญ 
              

การสงกลับ 
กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือ 

วิธีเก็บ
รวบรวมขอมูล 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

จํานวน
(ชุด) 

รอยละ 

     ก) ผูรับผิดชอบและผูที่
เกี่ยวของระดับนโยบายและ
ผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการ
รับรองวิทยฐานะหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา  

 
แบบสอบ 
ถาม 

 

สงแบบสอบถามและ 
รับคืนทางไปรษณีย 

 
7 

 
6 85.71 

       ข) ผูสอนหรือเปน
วิทยากรในหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษาที่เปดสอน
ออนไลนโดยไมมีการพบปะ
กับผูเรียน (Face-to- face) 
มากกวารอยละ 80  (Allen 
and Seaman, 2005)   
 

 
 
 
 
 

แบบสอบ 
ถาม 

 

สงแบบสอบถาม
และรับคืนทาง
ไปรษณีย 

2 1 50 

รวม 9 7 77.78 
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5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ     
5.1  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับเกณฑการรบัรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียน

อิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา สําหรับความคิดเหน็แบงเปน 2 ฉบับ ดังนี ้
5.1.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 1  
5.1.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 2 

ประกอบดวย 2 สวน คือ 
                          สวนที่ 1  สวนคําถามปลายปด แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญไดกําหนดคา
น้ําหนกัของคะแนนของความคิดเห็นเปนแบบประมาณคา 5 ระดับลิเคอรท (Likert  Scale) ดังนี้                 
 
5 หมายถึง ระดับความคิดเหน็   มากที่สุด      วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
4 หมายถึง ระดับความคิดเหน็   มาก               วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
3 หมายถึง ระดับความคิดเหน็   ปานกลาง      วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
2 หมายถึง ระดับความคิดเหน็   นอย              วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
1 หมายถึง ระดับความคิดเหน็   นอยท่ีสุด       วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
   
                          สวนที่ 2  สวนคําถามปลายเปด ใชการรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
โดยผูวิจยัจะแสดงผลความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญทุกทานรวบรวมในชองเสนอแนะเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการยืนยนัหรือเปลีย่นแปลงคําตอบของตนในการสอบถามความคิดเห็นใน
คร้ังที่ 2  

5.2  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   มีดังนี้ 
1. คาพิสัยระหวางควอไทล (Inter-quartile range) ใชพจิารณาความคดิเห็นที่ของ

ผูเชี่ยวชาญตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  ถาขอความใดที่คํานวณดวยคาพิสัยระหวางควอไทล  
(Q3-Q1) มีคานอยกวา 1.50 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญยอมรับขอความดังกลาว  ถาคาพิสัยระหวางควอไทล  
(Q3-Q1) มีคามากกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญไมยอมรับขอความดังกลาว 
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โดยมีเกณฑในการพิจารณาความคิดเหน็ในการยอมรับของผูเชี่ยวชาญ  กําหนดดังนี ้
 
        คาพิสัยระหวางควอไทล                                          เกณฑในการแปลผล 
          0-0.99                           กลุมผูเชี่ยวชาญใหความยอมรับตอขอความนั้นในระดับสูงมาก 
          1.00-1.99                      กลุมผูเชี่ยวชาญใหความยอมรับตอขอความนั้นในระดับสูง 
          2.00-2.99                      กลุมผูเชี่ยวชาญใหความยอมรับตอขอความนั้นในระดับต่ํา 
          ตั้งแต  3.00  ขึ้นไป       กลุมผูเชี่ยวชาญไมใหความยอมรับตอขอความนั้น 
       

2.  คามัธยฐาน  (Median) ใชพิจารณาขอความทีเ่หมาะสมในการคัดเลือกเปน
เกณฑดวยคามธัยฐาน ดังนี ้                         
         คามัธยฐาน                                                             เกณฑในการแปลผล 
   
         4.50 ขึ้นไป       กลุมผูเช่ียวชาญเห็นดวย อยางยิ่ง วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑมากที่สุด 

         3.50-4.49        กลุมผูเช่ียวชาญเห็นดวย วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑมาก 
         2.50-3.49        กลุมผูเช่ียวชาญ เห็นดวย วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑปานกลาง 

         1.50-2.49        กลุมผูเช่ียวชาญ ไมแนใจ วาขอความน้ันมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑนอย 
          ตํ่ากวา 1.50      กลุมผูเช่ียวชาญ ไมเห็นดวย วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่เปนเกณฑนอยที่สุด 
 

เกณฑการยอมรับของผูเชี่ยวชาญตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ ในการสอบถามผูเชี่ยวชาญ
คร้ังที่ 2 เพื่อยนืยันหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ ผูวิจัยเลือกใชเกณฑ เพื่อพจิารณาความคดิเห็นตอ
ขอความที่เหมาะสมจะเปนเกณฑ  คือ คามัธยฐาน (Median)  และพจิารณาความคิดเห็นในการ
ยอมรับของผูเชี่ยวชาญ โดยใชคาพิสัยระหวางควอไทล (Inter-quartile range)  จากการตอบแบบ
สอบแบบคามาตรประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้  

       1) ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑขอใดทีม่ีคาพิสัยระหวางควอไทลนอยกวา 1.50 
( (Q3-Q1)  < 1.5 ) และคามัธยฐาน(Median) มีคามากกวา 3.5 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญยอมรบัขอความ
ดังกลาว 

       2) ขอความที่พฒันาเปนเกณฑขอใดทีม่ีคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวาหรือ
เทากับ 1.50 (  (Q3-Q1)  ≥ 1.5 ) และคามัธยฐาน(Median) มีคานอยกวา 3.5 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญไม
ยอมรับขอความ ดังกลาว 
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สวนแบบสอบถามที่มีคําถามปลายเปดจะนาํความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด
ในแตละเกณฑการรับรองวทิยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา  
มาวิเคราะหเนือ้หาและนําเสนอเพื่อประกอบการตัดสิน เพื่อสรุปความคิดเห็นความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ เพือ่เปนเกณฑในการรับรองวทิยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ในระดบัอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัเร่ือง การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
เปน 2 สวน ดงันี้  

1. ผลการวิเคราะหเอกสารคัดสรรที่เกี่ยวของกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร 
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 

2. การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอเิล็กทรอนิกส จาํนวน 7 ทาน  
เพื่อพิจารณาคดัเลือกเกณฑ จํานวน  2 คร้ัง ดังนี้  

2.1  การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอเิล็กทรอนิกส คร้ังที่  1 
เพื่อใหผูเชีย่วชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกสแสดงความคิดเห็นตอขอความที่พฒันาจากการ
สังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ โดยผานขั้นตอนการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน 

2.2  การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอเิล็กทรอนิกส คร้ังที่  2 
เพื่อใหผูเชีย่วชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกสทําการยนืยันหรือเปล่ียนแปลงคําตอบของตน 
จากการแสดงความคิดเหน็ตอขอความที่พฒันาเปนเกณฑในครั้งที่ 1 

 

1. ผลการวิเคราะหเอกสารคัดสรรที่เก่ียวของกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา  

จากการศึกษาและวเิคราะหเอกสาร (Document Analysis) จากเอกสาร บทความ 
วารสาร ตํารา คัดสําเนาจากงานวิจยับทความหรือเอกสารจากเว็บไซตที่เกี่ยวของ  จํานวน 9 สถาบัน 
ไดแก 

 A) การสนับสนุนกลยุทธการสรางนวัตกรรมอีเลิรนนิงในระดบัอุดมศึกษา 
สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิ่ง  (InnoUnilearning) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 B) การศึกษาการปฏิบัติที่ดเีลิศในการเรียนอีเลิรนนิง สถาบันอิน 
โนอีเลิรนนิง (InnoElearning) ประเทศสหรฐัอเมริกาและทวีปยุโรป  

C) การพัฒนาระบบการรับรองวิทยฐานะในกระบวนการสอนออนไลน 
(Development an Accreditation System for On-line Teaching Processes) มหาวิทยาลัยปกกิ่ง  
ประเทศจีน 
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 D) เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรยีนทางไกลในยุโรป  
(DLAE : Distance Learning Accreditation in Europe) 

E)  เกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพ
การศึกษา ประเทศเปโตรเลยี ทวีปแอฟริกาใต  (Council on Higher Education Higher Education 
Quality Committee :HEQC) 

F)  การรับรองวิทยฐานะสถาบันอีเลิรนนิง คณะกรรมาธกิารในสมาคม
วิทยาลัยและโรงเรียนมลรัฐทางเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา (A Commission of the North Central 
Association of Colleges and School : NCA) 

G)  การประกนัคุณภาพสําหรับการเรียนทางไกลแบบประสานเวลา
คณะกรรมาธกิารสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา (Commission on 
Colleges of Southern Association of Colleges and School : VCCS) 

H) องคประกอบในการปฏบิัติที่ดีเลิศสําหรับการเรียนผานอิเล็กทรอนิกส
และการรับรองคุณภาพโปรแกรม คณะความรวมมือดานการสื่อสารเพื่อการศึกษาฝงตะวนัตก 
สหรัฐอเมริกา (Western Cooperative for Educational Telecommunication) 

I) ราชกิจจานุเบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 120ง  หลักเกณฑการขอเปดและ
ดําเนินการการหลักสูตรระดบัปริญญาในระบบทางไกล พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ประเทศไทย 

สามารถวิเคราะหความสอดคลองของเอกสารที่เกี่ยวของ โดยแบงเปน 3 ขั้นตอนไดแก  
1)  ปจจยันําเขา (Input)   2) กระบวนการ (Process)   3) ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)  
ดังนี ้
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานพันธกจิ (Mission)  

 

 
ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

ปจจัยนําเขา (Input) 
 
1. พันธกิจ (Mission) 

1.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร 

 
 
 

D , F 

2.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส D , G 
3.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา F , H 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานความพรอมในการดําเนินการหลักสตูร   
                   (Course Preparation) 

 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

4.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผนและขีดความสามารถเพื่อ
การเติมเต็มใหกับพันธกิจ 

F , E 

5.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายและชุมชน F, E 
6.   พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม F , H 
7.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชัดเจน D , H 

8.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสม โดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพิจารณาอยางแนนอน 

G 

9. เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของนักศึกษาใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

F 

10. เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การนําไปใช  และแบบฝกหัด  
ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

D 

11. วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร  
 

D 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

2.  ความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course Preparation) 
     1. การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส ตองพิจารณา 
ดังตอไปนี้ 
         1.1  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ 

 
 
 
 
 
 

C ,I 
         1.2  ระบบบริหารจัดการรายวิชา ( Learning Management System-LMS) I , H 

         1.3  กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร I 

         1.4  การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส   (Courseware) C , I 

         1.5  การประเมินการเรียนการสอน I 

         1.6  การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา   C 

         1.7  การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Library & E-library  ) I 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการคัดเลือกและรับผูเรียน  

                (Admission and Selection) 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

         1.8  ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน  (Infrastructure) I 

         1.9  บุคลากรที่เกี่ยวของ C,I,H 
 

     2. ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนินการ ดังตอไปน้ี     
         2.1 มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้งในดาน
ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหารจัดการรายวิชา (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  

 
 

H 
 
 

         2.2 มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ การพัฒนาหลักสูตร  และ 
การจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

H 

     3. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  (Infrastructure) ตองใหอุปกรณมีความ
สอดคลองกับสื่อหลัก สอดคลองกับเครือขายสื่อสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขาย
ที่ใหบริการจากภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความ
เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

 
I 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

 3. การคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 
      1.สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส โดยนักศึกษามีความสามารถ ความรูพ้ืนฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี มี
ทักษะการเรียนรู อยางพอเพียงโดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียน ดังนี้ 

 
 

B , G 
 

         ก. ทักษะการเรียนรูของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่กําหนดไวใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส    

 
B 
 

         ข.  ทักษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไปตามที่กําหนดไวใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  รวมถึงหลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาติ 

B 
 

        ค.  การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวดัระดับทักษะความชํานาญและ
ชองวางทางทักษะของนักศึกษาในการเรียนดวยระบบบริหารจดัการรายวิชา (LMS) 

A 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการบริการ (Service) 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

         ง. ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด E 

    2. สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตามขอกําหนดของหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส 

D , E 

    3. สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคล เพื่อตอบสนอง 
ตอคุณภาพของการศึกษา 

E 

  4. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขารับการศึกษาในหลักสูตร 
การเรียนอิเล็กทรอนิกส      

I 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
สถาบัน 
Source 
Code 

 

4. การบริการ (Service) 
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริการ  (Service) สาํหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ดังนี้ 
     1. มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 

G , D 

     2. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อชวยเหลือใหนักศึกษา
สามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมีการใหคําแนะนําแกนักศึกษาใหสามารถใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดเต็มประสิทธิภาพ 

B 

     3. มีการเปดบริการใหกับนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถแสดงออกภายใน
สถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ. 

 
F 

    4. สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายในและภายนอก F 

    5. มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตามความจําเปน 
และความตองการของผูใชบริการ 

F 

    6. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา ดังนี้ 
         ก. ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง 

E , G , D 
H 

         ข.  ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน H 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 

 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการสนบัสนุน (Support) 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 

สถาบัน 
Source 
Code 

         ค. ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส H 

         ง. ผูสอน H 

         จ.  ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา H 

         ช.  ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา 
ของนักศึกษา 

H 

         ซ.  หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ  บทคัดยอออนไลน หรือฐานความรู
ในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม  (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชา 
ที่เปดสอนพรอมทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด 

I , H 

         ฌ. การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวงช่ัวโมงเวลาเรียนปกติ ตลอดสัปดาห   H 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 

สถาบัน 
Source 
Code 

     1. สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริง F , G 

     2. สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการเรียนรู มี
ทรัพยากรการเรียนรู  (Learning Resource) มีแหลงการเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  
และเปนการเติมเต็มการปฏิบัติงานในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
A  , D , F 

    3. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบบริหารจัดการรายวิชา (LMS) 
โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบ
ไดดวยตนเอง 

A , H  
 G , D 

   4. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึงการสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยาง
พอเพียง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาบนพื้นฐาน ทักษะและ
ความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

A , H  
 G , D 

   5. สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ – เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบ 
การปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพื่อใหสามารถใชไดในระยะยาวตอไป 

F , H 

   6. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร หรือ
รายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

H,G 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการจัดคณาจารยและบุคลากร  
            (Staffing & Faculty) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

6. การจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 
     1. สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ 
และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจแตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม 
เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 
 

I , D 

     2. สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส D 

    3. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม 

โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน  
C,D 

    4. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม 

โดยมีคาเฉลี่ย  1: 40 คน 
C,D 

    5. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม 

โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน  
C,D 

    6. สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย เกี่ยวกับการใชงานระบบบริหาร
จัดการรายวิชา  (Learning Management System) และการอบรมคณาจารยที่สอนโดยใชความรู
เทคโนโลยีเฉพาะดาน  

H , D 

    7. คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป E 

    8. ครผููสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน 
และมบีทบาทในการตอบคําถามที่ทําใหนกัศึกษาไดรับความรูอยางกระจาง    

D 

    9. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ  
การจัดการ และการบริหารระบบการจัดการรายวิชา  (Learning Management System) อยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
E 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานหลักสตูรและการสอน  

                 

 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

 

ดานกระบวนการ (Process) 
7. หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 
   1. การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้   
       ก.  สอดคลองกับวัตถุประสงคประสบการณความรู ทักษะ อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

B ,C, E 

       ข.  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา  B ,C, E 

       ค. ตรงตามขอกําหนดของผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของ   B ,C, E 

       ง.  หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ  บทบาท กลยุทธ เปาหมาย แผนงานของ
สถาบัน 

B ,C, E 

       จ.  หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และคาน้ําหนักที่เกี่ยวของ B ,C, E 

       ฉ.  การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่อง  ชัดเจน B ,C, E 

     2. โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

I 

     3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู   
         3.1  มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชีวิตการเรียนรูใหกับกรรมการบริหารหลักสูตร
ผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน 

 
 

B ,C, D 
 

          3.2  มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา เพื่อการ
ประยุกตใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
B ,C, D 

 

          3.3 การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง  (Teaching Mode)  ตองมีการบันทึกและจัดเก็บ
ความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ  

(Collaborative) 

 
B ,C, D 

 

      4. แผนการสอน  (Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน ประมวลรายวิชา ทรัพยากร
การสอน ทรัพยากรการเรียนรูและเนื้อหา (Content Renewal) ใหทันสมัยและสมบูรณอยูเสมอ 
โดยการสอนควรประกอบดวย 

B,C,D 

        4.1. แนวคิดการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน B,C,D 

        4.2. วิธีการสอน มีเทคนิคที่หลากหลาย B,C,D 

         4.3.เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร  (Compilation of teaching Document) 
เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอนและการวัดผลนักศึกษา        

B ,C, D 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

 
 
 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

         4.4  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น   
(Implement of Course Plan) 

B ,C, D 

        4.5  การประเมินตนเองกอนเรียน เนื้อหาสาระ การประเมินกิจกรรมระหวางเรียน การทํา
กิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและการมอบหมายสั่งงาน 

I, B,C,D 

       5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการศึกษาเนื้อหาสาระ
จากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาจากชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย การสืบคน
ความรูจากแหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศึกษาทางอิเล็กทรอนิกสปรึกษาหารือ
ทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชิญหนากับ คณาจารยประจําวิชา คณาจารยชวยสอน หรือกับนักศึกษา
ดวยกันเอง ในเวลาที่มีการนัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณวิชาชีพและ
เขาสอบในสถานที่ที่กําหนด 

 
 
I 

   6. นักศึกษามีโอกาสไดพิจารณา และอานงานมอบหมาย (Requirement of Assignment 

review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวนครั้งที่สถาบันกําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน 

C 

    7. สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ดังนี้            

E 

         7.1 วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับผูสอน โครงสราง
หลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลยี 

E 

         7.2 รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจของสถาบัน E 

         7.3 หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสูตรในระดับที่กําหนด E 

          7.4 บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อันเปนพื้นฐานสําหรับ
ความสําเร็จของนักศึกษา  

E 

         7.5  ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความรูและ
ประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching methods) อยูเสมอ 

E 

         7.6 การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการประเมิน ปอนกลับไปยังการ
จัดการเรียนรู  

E 

    8. มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม ใหเพียงพอตอการศึกษา
ดวยตนเอง   

I 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

 
 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร  
                   (Communication and  Interaction) 
 

 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

     9.  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดวยการเสริมแรง 
(Reinforcement)การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกิด
ความพยายามในการสรางความสําเร็จทางการเรียน  (Achievements) และจบหลักสูตรตาม
ประกาศเวลาที่กําหนด 

 
 

A, I, H 

     10. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง (Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตรระดับชาติ
และนานาชาติ   

A , D, E 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

  8. การปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (Communication  and Interaction) 
      1. การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous communication) 
        1.1 มีการสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทุกคน  โดยกําหนดจํานวนฉบับตอ
ภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง ของการอภิปรายรวมกันเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน 

 
 
 
 

C 

        1.2  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและตอบสนองตอผูเรียนได  
ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  

C 

        1.3 สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับ
นักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด 

C 

      2. การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous communication) 
         2.1 สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบประสานเวลา ( Synchronous 

Tools)  ใหกับนักศึกษา ซึ่งประกอบ การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  (Teleconferencing) 

 วีดิทัศนทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน 

 
 
 

A, E, H 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการวดัและประเมนิผล 

                 (Evaluation and Assessment) 

 
 
 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

        2.2 สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของนักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ได
ทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษา โดยมีระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ   
มีความเสี่ยงตอการหยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนาในการเรียน  

I , E 

      3. การสรางปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัดกิจกรรมในการเรียนแบบ
ประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลาระหวางผูสอนและนักศึกษาอยางเพียงพอ  โดยมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกพรอมสําหรับบริการ   

 
H 
 
 

    4. สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  และขอมูลที่ใหปอนกลับ 
กับนักศึกษา  

A 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

9. การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment) 
     1. สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เช่ือถือได อยางมี
ประสิทธิภาพดวยการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกิจ 

 
 

D 

     2. การประเมินผล  (Evaluation)  โดยพิจารณา ดังนี้ 
         ก.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
 

C , D 

        ข.  รายวิชา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร D 

         ค.  คุณภาพของหัวขอการเรียนรู E 

         ง.  ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู รวมถึงเอกสารที่ใชใน
ทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส 

D , H 

        จ.  ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห และสรุปความรูของ
นักศึกษา 

D 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

     3. การวัดผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้ 
        ก.  ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด 

 
 

I, H 

        ข.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชา H 

         ค.  ระบบการรับรองความปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว H 

     4. กระบวนการวัดผล ดังนี้  
         4.1 นโยบายการวัดผลผูเรียน  (Student assessment policies) ประกอบดวย ดังนี้ 
                  ก. มีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability)  

 
 
 
 

E 
          ข. มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร E 

           ค.  ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการลักลอบขอมูลและความผิดทาง
อาญาอื่น ๆ 

E 

                   ง.  ผูตรวจสอบภายนอกกับนักประเมินระบบ มีหนาที่ในการวัดผลใหมีความถูกตอง   F , E 

            จ.  มีการพัฒนาระดับความสามารถของเจาหนาที่ในการวัดผล E 

         4.2  การวัดผลการเรียนรู 
                 ก.  ผูสอน มีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการวัดผลกอนเรียน - หลังเรียน 

 
E 

                   ข. เจาหนาที่  มีหนาที่บันทึกผลการเรียน เวลาการรับงาน -การสงงาน ตามเวลากําหนด  
พรอมใหขอมูลวัดผลปอนกลับไปยังนักศึกษา 

E 

                    ค. กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธิภาพของการวัดผล มีความ
สอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู 

F , E 

                    ง. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชัดเจน  มีความเชื่อมโยง และสอดคลองกับเกณฑ
การวัดผล และการตัดสิน 

F , E 

      5. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร  
เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกที่ตอเนื่องและเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํารายงานการวัดผล 

E 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการประกันคณุภาพ (Quality Assurance) 

 
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
 

สถาบัน 
Source 
Code 

10. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  
      1. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและรายวิชาเปนระยะ  ๆ อยาง
ตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนํา
ผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชาและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทันสมัยอยู
เสมอ 

 
 

D ,  I 

       2. สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพทั้งดานปจจัยการนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงช้ี
คุณภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับระบบการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
 
I 

      3.  ผูติดตามภายนอก มีหนาที่ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาตามกําหนด  โดย
กระบวนการตรวจสอบของผูติดตามภายนอกมี ดังนี้  
         3.1 การทดสอบในสถาบันการศึกษา  (Examining academic department ) เพื่อทําการวัด
และเปลี่ยนแปลงอันดับโดยมีการตรวจสอบจากสภาอุดมศึกษาหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ 

 
 
 

E 

         3.2 การใหคําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ การยืนยันจากผูเช่ียวชาญ เพื่อใหเกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพ อันนําไปสูมาตรฐาน 

E 

 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานขอมูลการติดตามผูเรียน  
                 (Monitoring  of Information) 

 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
 

สถาบัน 
Source 
Code 

ดานผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) 
11. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information) 
      1. สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวันเวลา และ
ชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับ
วิธีการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอียด  โดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใชงานของ
ผูเรียน  ดังนี้ 

 
 
 
 
 

D 



 100

 
2. การศึกษาความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

ประกอบดวยผลการวิเคราะหจํานวน 2 คร้ัง  ดังนี ้
2.1  การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอเิล็กทรอนิกส คร้ังที่  1 

เพื่อใหผูเชีย่วชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกสแสดงความคิดเห็นตอขอความที่พัฒนาจากการ
สังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ โดยผานขั้นตอนการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน 

2.2  การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอเิล็กทรอนิกส คร้ังที่  2 
เพื่อใหผูเชีย่วชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกสทาํการยนืยันหรือเปล่ียนแปลงคําตอบของตน 
จากการแสดงความคิดเหน็ตอขอความที่พฒันาเปนเกณฑในครั้งที่ 1 

      2.1  การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส คร้ังที่  1   
โดยแบงเปน 2 สวน คือ 

          สวนที่ 1  ผลการแสดงความคิดเห็นแบบคามาตรประมาณคา 5 ระดับ  
โดยจําแนกกลุมไวเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1)  ปจจัยนําเขา (Input)    2) ดานกระบวนการ (Process)    
3) ดานผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) 

ตารางที่ 15 (ตอ) 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
 

สถาบัน 
Source 
Code 

         ก. ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking) D 

         ข.  ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการรายวิชา -LMS 
(Throughput rate) 

E 

          ค. การเฝาติดตามการเรียนรูและกิจกรรมของนักศึกษา (Learning & Activities Monitoring 
Personal) 

D 

          ง. การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา  (Learning Progress) E 

          จ. การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) D 

          ฉ. การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial action) E 

          ช. การใหคําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การสรางแรงจูงใจ ความ
หวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศึกษา 

C 

          ซ. ขอมูลจัดอันดับช้ัน (Qualifying class) ของนักศึกษา E 

         ฌ. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา D 

       ญ. การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย  (Feedback to faculty) C 

         ฑ. การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา  (Feedback to student) C 
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ตารางที่ 16  ปจจัยนําเขา (Input)  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสใน
ระดับอุดมศึกษา 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  คา 
มัธยฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

ความ
เหมาะสม 

  (Mdn) (Q3-Q1)   
ปจจัยนําเขา (Input)    

1. พันธกิจ (Mission)       
     1. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยาง
เปนลายลักษณอักษร 

5 1 มากที่สุด 

     2. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส   

4 2 มาก 

     3. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา 5 2 นอย 

     4. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผน
และขีดความสามารถเพื่อการเติมเต็มใหกับพันธกิจ 

5 1 มากที่สุด 

     5. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายและ
ชุมชน 

5 2 นอย 

     6.  พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม 4 2 มาก 

     7. วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชัดเจน 5 0 มากที่สุด 

     8. วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับ
การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม โดยมีกระบวนการตรวจสอบและการ
พิจารณาอยางแนนอน 

4 1 มาก 

     9.เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการ
เรียนรูของนักศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

5 1 นอยที่สุด

    10. เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การ
นําไปใช  และแบบฝกหัด ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

5 1 มากที่สุด 

    11. วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี 
แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช 

5 1.25 มากที่สุด 
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                 จากตารางที่ 16 ดานพันธกจิ มขีอความที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (Mdn= 5) 
จํานวน 5 ขอ  ดังนี้ (1) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามคีวามชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลาย
ลักษณอักษร (2) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผนและขีด
ความสามารถเพื่อการเติมเตม็ใหกับพันธกจิ (3) วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส
มีความชัดเจน (4) เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การนําไปใชและ
แบบฝกหัด ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (5) วัตถุประสงคมีความสัมพันธกบัเปาหมายการ
เรียนรูและทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช   ความคิดเห็นในระดับมาก 
(Mdn= 4) จํานวน 4 ขอ ดังนี้ (1) พันธกจิของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส (2) พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม (3) วัตถุประสงคของ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม   (4) วัตถุประสงค
ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชัดเจน ความคิดเห็นระดบันอย (Mdn= 2) จํานวน 2 
ขอ ดังนี้ (1) พนัธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา (2) พันธกจิของ
สถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายและชุมชน  ความคิดเหน็ระดับนอยทีสุ่ด (Mdn= 1) 
จํานวน 1 ขอ ดังนี้ (1) เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามคีวามชัดเจน เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของ
นักศึกษาในหลักสูตรการเรยีนอิเล็กทรอนกิส 
 

ตารางที่ 17   คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานความพรอมในการดําเนินการหลักสูตร 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  

2. ความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร  
   (Course Preparation) 

     

    1. การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 

   

         1.1  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และ
คณาจารยพิเศษ 

5 0 มากที่สุด 

         1.2  ระบบบริหารจัดการรายวิชา 
                  ( Learning Management System-LMS) 

5 0 มากที่สุด 

1.3 กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร 
 
 
 

5 2 มากที่สุด 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  

         1.4  การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส   (Courseware) 5 0 มากที่สุด 

        1.5  การประเมินการเรียนการสอน 5 0 มากที่สุด 

        1.6  การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา   5 1 มากที่สุด 

        1.7  การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  
                (Library & E-library) 

5 1 มากที่สุด 

        1.8  ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน  (Infrastructure) 5 1 มากที่สุด 
        1.9  บุคลากรที่เกี่ยวของ 5 1 มากที่สุด 

     2. ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนินการ 
ดังตอไปนี้  

5 1 
มากที่สุด 

        2.1 มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสม
กับเทคโนโลยี ทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหารจัดการ
รายวิชา (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

5 1 

 
มากที่สุด 

        2.2 มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ  
การพัฒนาหลักสูตร  และการจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

5 0 
 

มากที่สุด 

      3. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  (Infrastructure) ตอง
ใหอุปกรณมีความสอดคลองกับสื่อหลัก สอดคลองกับเครือขายสื่อสาร
ดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจากภายนอก
ใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลาย
ลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

5 0 มากที่สุด 

  
จากตารางที่ 17 ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสตูร มีขอความที่มีความคิดเหน็ใน

ระดับมากที่สุด (Mdn= 5) จาํนวน 13 ขอ  ดังนี้  (1) การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนนิหลักสูตรใน
ระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิส ตองพิจารณา ดังตอไปนี ้  (1.1) คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ (1.2) ระบบบริหารจัดการรายวิชา 
 ( Learning Management System-LMS)   
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(1.3) กําหนดเปดภาคการศกึษาและหลักสูตร (1.4) การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนกิส 
(Courseware)   (1.5) การประเมินการเรียนการสอน (1.6) การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา  
(1.7) การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนกิส (Library & E-library )  (1.8) ระบบ
โครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  (Infrastructure) (1.9) บุคลากรที่เกี่ยวของ  เชน  เจาหนาทีด่านเทคนิค 
ผูดูแลระบบ ผูชวยสอน เปนตน    (2) ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนนิการ 
ดังตอไปนี ้ (2.1) มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้ง
ในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบรหิารจัดการรายวิชา (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (2.2) มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ การพัฒนา
หลักสูตร และการจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิส   (3) ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน
ที่จําเปน (Infrastructure) ตองใหอุปกรณมีความสอดคลองกับสื่อหลักสอดคลองกับเครือขาย
ส่ือสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจากภายนอกใหพรอมบริการ
นักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับหนวยงานอืน่ ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐาน
โดยตองจัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 
 

ตารางที่ 18  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการคัดเลือกและรับผูเรียน 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  

 3. การคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection)      

      1.สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑตาม
ขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยนักศึกษามี
ความสามารถ ความรูพ้ืนฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี  
มีทักษะการเรียนรู อยางพอเพียง โดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบ
ทักษะของผูเขาเรียน ดังนี้ 

5 1.5 มากที่สุด 

     ก. ทักษะการเรียนรูของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไป
ตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส    

4 2 มาก 

     ข.  ทักษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู 
เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสรวมถึง
หลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาติ 

4 2 มาก 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  

        ค.  การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวดัระดับ
ทักษะความชํานาญและชองวางทางทักษะของนักศึกษาในการเรียน
ดวยระบบบริหารจัดการรายวิชา (LMS) 

4 1 มาก 

     ง. ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด 3 2 ปานกลาง 
    2. สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตาม
ขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

4 1 มาก 

    3. สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับ
บุคคล เพื่อตอบสนองตอคุณภาพของการศึกษา 

4 1 มาก 

    4. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขา
รับการศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส      

4 1 มาก 

 
                  จากตารางที่ 18 ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน มีขอความที่มีความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุด (Mdn= 5) จํานวน 5 ขอ  ดังนี้ (1)  สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑ
ตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยนักศึกษามีความสามารถ ความรูพื้นฐาน
ดานเทคนิคและเทคโนโลยี มีทักษะการเรียนรู อยางพอเพียง โดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบ
ทักษะของผูเขาเรียน ความคิดเห็นในระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 6 ขอ ดังนี้ (1) ทักษะการเรียนรู
ของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (2) ทกัษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไปตามทีก่าํหนด
ไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส รวมถึงหลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาติ (3) การวิเคราะห
ระดับความชํานาญของนักศึกษามีการวัดระดับทักษะความชํานาญและชองวางทางทักษะของ
นักศึกษาในการเรียนดวยระบบบริหารจัดการรายวิชา  (Learning Management System-LMS) (4) 
สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (5) สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคล เพื่อ
ตอบสนองตอคุณภาพของการศึกษา (6) สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศ
กอนเขารับการศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ความคิดเห็นระดับปานกลาง (Mdn= 3) 
จํานวน 1 ขอ ดังนี้ (1) ผลการเรียนชวงกอนเขาเรียนตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด 
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ตารางที่ 19   คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการบริการ 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  

 4. การบริการ (Service)      

        สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริการ  (Service) สําหรับหลักสูตร 
การเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
     1. มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใช
ในสถาบันอุดมศึกษา 

5 1 มากที่สุด 

     2. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อ
ชวยเหลือใหนักศึกษาสามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมีการ
ใหคําแนะนําแกนักศึกษาใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีได
เต็มประสิทธิภาพ 

5 1 มากที่สุด 

     3. มีการเปดบริการใหกับนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถ
แสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ. 

4 0 มาก 

     4. สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้ง
ภายในและภายนอก 

4 2 มาก 

     5. มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการ
ดานตาง ๆ ตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ 

4 1 มาก 

     6. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
นักศึกษา ดังนี้ 
     ก. ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร 
และรายวิชาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง 

5 1 มากที่สุด 

     ข. ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน 5 1 มากที่สุด 

     ค. ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 5 1 มากที่สุด 

     ง.    ผูสอน 5 0.25 มากที่สุด 

     จ.  ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 4 1 มาก 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  

     ช.  ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อ
ตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

4 1 มาก 

     ซ.  หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ  
บทคัดยอออนไลน หรือฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม   
(Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่เปดสอนพรอม
ทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด 

5 0 มากที่สุด 

     ฌ. การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวงช่ัวโมงเวลาเรียน
ปกติ ตลอดสัปดาห   

4 1 มาก 

                 
                      จากตารางที่ 19 ดานการบริการ มีขอความที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (Mdn= 
5) จํานวน 7 ขอ  ดังนี้ (1) มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชใน
สถาบันอุดมศึกษา (2) มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อชวยเหลือให
นักศึกษาสามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมีการใหคําแนะนําแกนักศึกษาใหสามารถใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดเต็มประสิทธิภาพ (3) ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผัง
รายละเอียดหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง (4) ผูใหคําปรึกษา
กอนการสมัครเขาเรียน (5) ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (6) ผูสอน 
(7) หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ บทคัดยอออนไลน หรือฐานความรูใน
รูปแบบเอกสารฉบับเต็ม  (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาท่ีเปดสอนพรอม
ทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด  ความคิดเห็นในระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 6 ขอ ดังนี้  
(1) มีการเปดบริการใหกับนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถแสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษา
ดวยกิจกรรมตางๆ (2) สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายใน
และภายนอก (3) มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตาม
ความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ (4) ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรึกษาแก
นักศึกษา (5) ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา
ของนักศึกษา (6) การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวงชั่วโมงเวลาเรียนปกติ ตลอด
สัปดาห   
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ตารางที่ 20  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการสนับสนุน 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ 
คา 

มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
5. การสนับสนุน (Support)        

     1. สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอน
อยางแทจริง 

5 0.25 มากที่สุด 

     2. สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม 
(Environment) ที่เอื้อตอการเรียนรู มีทรัพยากรการเรียนรู  (Learning 

Resource) มีแหลงการเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และ
เปนการเติมเต็มการปฏิบัติงานในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส   

5 0 มากที่สุด 

     3. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบจัด
สอนทางอิเล็กทรอนิกส  (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration 

System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวย
ตนเอง 

5 1 มากที่สุด 

    4. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึงการ
สนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เพื่อชวย
สรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาบนพื้นฐาน ทักษะและ
ความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

5 0 มากที่สุด 

     5. สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพ่ือใหสามารถ
ใชไดในระยะยาวตอไป 

5 1 มากที่สุด 

     6. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดาน
อิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส
โดยจัดคณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน  คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร 
และการมีสวนรวมของคณาจารย  

5 0 มากที่สุด 

     7. คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป 

4 1 มาก 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ 
คา 

มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
     8. ครผููสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับ
ความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถามที่ทําให
นักศึกษาไดรบัความรูอยางกระจาง    

4 1 มาก 

     9. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับ
การตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการ
รายวิชา  (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ 

5 1 มากที่สุด 

           
จากตารางที่ 20 ดานการสนับสนุน มีขอความที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (Mdn= 5) 

จํานวน 7 ขอ  ดังนี้ (1) สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยาง
แทจริง  (2) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการ
เรียนรู มีทรัพยากรการเรียนรู (Learning Resource) มีแหลงการเรียนรูเพื่อการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนการเติมเต็มการปฏิบัติงานในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (3) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบจัดสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส  (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถ
จัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง (4) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - 
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีส่ิงอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึงการสนับสนุนดาน
อุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับ
นักศึกษาบนพื้นฐาน ทักษะและความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม (5) สถาบันอุดมศึกษา
มีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยาง
พอเพียงเพื่อใหสามารถใชไดในระยะยาวตอไป (6) สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการ
สนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยจัด
คณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน คาตอบแทน 
ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวนรวมของคณาจารย  (7) สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมี
บุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบ
บริหารจัดการรายวิชา (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ   
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ความคิดเหน็ในระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 2 ขอ ดังนี้  (1) คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมี
ประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป  (2) ครูผูสอนและผูชวยสอน 
(Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถาม
ที่ทําใหนกัศึกษาไดรับความรูอยางกระจาง 
ตารางที่ 21  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการจัดคณาจารยและบุคลากร 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
6. การจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty)    

     1. สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารย
ประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจ
แตงต้ังบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียน
อิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5 0 มากที่สุด 

    2. สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

5 0 มากที่สุด 

    3. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารย
ตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน  

5 2 มากที่สุด 

    4. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารย
ตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 40 คน 

3 3 ปานกลาง 

    5. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารย
ตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน  

3 4 ปานกลาง 

    6. สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย เกี่ยวกับ
การใชงานระบบบริหารจัดการรายวิชา  (LMS) และการอบรมคณาจารย
ที่สอนโดยใชความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน  

5 0 มากที่สุด 

    7. คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป 

4 1 มาก 

   8. ครผููสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับ
ความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถามที่ทําให
นักศึกษาไดรบัความรูอยางกระจาง    

4 1 มาก 

    9. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับ
การตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการ 
การเรียนรู  (LMS) อยางมีประสิทธิภาพ 

5 1 มากที่สุด 
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                   จากตารางที่ 21 ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร มีขอความที่มีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด (Mdn= 5) จํานวน 5 ขอ  ดังนี้ (1) สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจแตงตั้ง
บุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  (2) สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(3) สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม 
โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน  (4) สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย เกี่ยวกับ
การใชงานระบบบริหารจัดการรายวิชา  (Learning Management System) และการอบรมคณาจารย
ที่สอนโดยใชความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน ความคิดเห็นในระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 2 ขอ ดังนี้  
(1) คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป   
(2) ครูผูสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน 
และมีบทบาทในการตอบคําถามที่ทําใหนักศึกษาไดรับความรูอยางกระจางความคิดเห็นระดับปาน
กลาง (Mdn= 3) จํานวน 2 ขอ ดังนี้  (1) สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวน
คณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉล่ีย  1: 40 คน (2) สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวน
ความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน 
                  สรุปผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญขั้นปจจัยนําเขา จากตารางที่ 16-21  พบวา   ความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับมากที่สุด  (Mdn= 5)  จํานวน 42 ขอความ 
คิดเปนรอยละ  59.15  และความความคิดเห็นระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 20 ขอความ คิดเปนรอย
ละ  28.17  ความคิดเห็นระดบัปานกลาง (Mdn= 3) จํานวน 2 ขอความ คิดเปนรอยละ  8.45  คิดเหน็
ระดับนอย (Mdn= 2) จํานวน 2 ขอ คิดเปนรอยละ  2.82  และความคิดเหน็ระดับนอยทีสุ่ด (Mdn= 
1) จํานวน 1 ขอ คิดเปนรอยละ  1.4  จากขอความที่พัฒนาเปนเกณฑดานปจจยันําเขาทั้งหมด 
จํานวน 71 ขอความ 
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 ตารางที่ 21  กระบวนการ (Process) คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของผลการพิจารณา
ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกณฑการรับรองวทิยฐานะสําหรบัหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
ดานกระบวนการ (Process)    

7. หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction)      

   1. การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้      

   

        ก. สอดคลองกับวัตถุประสงค ประสบการณความรู ทักษะ อยางมี
ประสิทธิภาพ 

5 0 มากที่สุด 

         ข. ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา  5 1 มากที่สุด 

         ค. ตรงตามขอกําหนดของผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของ  5 1 มากที่สุด 

         ง. หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ  บทบาท  
กลยุทธ เปาหมาย แผนงานของสถาบัน 

5 0 
มากที่สุด 

         จ. หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และ
คาน้ําหนักที่เกี่ยวของ 

5 0 
มากที่สุด 

         ฉ. การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่อง  ชัดเจน 5 0 มากที่สุด 
  2.โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือ
เทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

5 1 มากที่สุด 

  3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู      

         3.1  มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชีวิตการเรียนรูใหกับ
กรรมการบริหารหลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน 

5 1 มากที่สุด 

       3.2  มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมี
แบบฝกสติปญญา เพื่อการประยุกตใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

5 1 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
         3.3 การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง  (Teaching Mode)  ตองมี
การบันทึกและจัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) 
และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ (Collaborative) 

5 1 มากที่สุด 

     4. แผนการสอน  (Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน
ประมวลรายวิชา ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรียนรู และเนื้อหา 
(Content Renewal) ใหทันสมัยและสมบูรณอยูเสมอ โดยการสอนควร
ประกอบดวย 

5 1 มากที่สุด 

        4.1. แนวคิดการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน 5 0 มากที่สุด 

        4.2. วิธีการสอน มีเทคนิคที่หลากหลาย 5 1 มากที่สุด 

        4.3. เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร  (Compilation 

of teaching Document) เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอนและการวัดผล
นักศึกษา        

5 1 มากที่สุด 

        4.4.  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น  
(Implement of Course Plan) 

5 1 มากที่สุด 

     4.5  การประเมินตนเองกอนเรียน เนื้อหาสาระ การประเมิน
กิจกรรมระหวางเรียน การทํากิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและ
การมอบหมายสั่งงาน 

5 1 มากที่สุด 

     5. สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษามีสวนรวม
ในการศึกษาเนื้อหาสาระจากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาจากชุด
การสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย การสืบคนความรูจากแหลง
ความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส
ปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชิญหนากับ คณาจารยประจําวิชา 
คณาจารยชวยสอน หรือกับนักศึกษาดวยกันเอง ในเวลาที่มีการนัดหมาย 
ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณวิชาชีพและเขาสอบใน
สถานที่ที่กําหนด 

5 1 มากที่สุด 

     6. นักศึกษามีโอกาสไดพิจารณา และอานงานมอบหมาย 
(Requirement of Assignment review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวน
ครั้งที่สถาบันกําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน 

4 2 มาก 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
     7. สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรู
ภายในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้            

   

         7.1  วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลอง
กับ ผูสอน โครงสรางหลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลยี 

5 1 
มากที่สุด 

         7.2 รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจ
ของสถาบัน 

5 1 
มากที่สุด 

          7.3 หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสูตรในระดับ
ที่กําหนด 

5 1 มากที่สุด 

          7.4. บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อัน
เปนพื้นฐานสําหรับความสําเร็จของนักศึกษา  

4 2 มาก 

          7.5  ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching 

methods) อยูเสมอ 

4 1 มาก 

         7.6 การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการ
ประเมิน ปอนกลับไปยังการจัดการเรียนรู  

5 1 มากที่สุด 

     8. มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม 
ใหเพียงพอตอการศึกษาดวยตนเอง   

5 0 มากที่สุด 

     9.  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการเสริมแรง (Reinforcement)การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  
และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกิดความพยายามในการสราง
ความสําเร็จ 

4 2 มาก 

     10. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง  
(Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตรระดับชาติและนานาชาติ   

5 1 มากที่สุด 

 
                 จากตารางที่ 22 ดานหลักสูตรและการสอน มีขอความที่มีความคิดเหน็ในระดับมากทีสุ่ด 
(Mdn= 5) จํานวน 23 ขอ  ดังนี้ 1. การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้  
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ก. สอดคลองกับวัตถุประสงคประสบการณความรูทักษะอยางมีประสิทธิภาพ 
ข. ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา  
ค. ตรงตามขอกําหนดของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของ  
ง. หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ  บทบาท กลยุทธ เปาหมาย แผนงาน

ของสถาบัน  
จ. หลักสูตรสอดคลองกับเนือ้หาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และคาน้ําหนักที่เกี่ยวของ  
ฉ. การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมคีวามตอเนื่องชัดเจน 

        2.โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  
        3. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู  

3.1  มีการใชกจิกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชีวิตการเรียนรูใหกับกรรมการบริหาร
หลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน  

3.2  มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา  
เพื่อการประยกุตใชในหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

3.3 การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง(Teaching Mode) ตองมีการบันทึกและจดัเก็บ
ความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ 
(Collaborative)  
         4. แผนการสอน (Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน ประมวลรายวิชา ทรัพยากร
การสอน ทรัพยากรการเรยีนรู และเนื้อหา (Content Renewal) ใหทนัสมัยและสมบูรณอยูเสมอ โดย
การสอนควรประกอบดวย  

4.1 แนวคดิการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน  
4.2 วิธีการสอน มีเทคนิคที่หลากหลาย     
4.3  เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร  (Compilation of teaching 

Document) เพือ่ใชสําหรับการเรียนการสอนและการวัดผลนักศึกษา  
4.4  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น (Implement of Course 

Plan)           
                4.5  การประเมินตนเองกอนเรยีน เนื้อหาสาระ การประเมินกจิกรรมระหวางเรียน การทํา
กิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและการมอบหมายสั่งงาน  
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           5. สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการศกึษาเนื้อหา
สาระจากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยศกึษาจากชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย การ
สืบคนความรูจากแหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนกัศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส
ปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชญิหนากับ คณาจารยประจําวชิา คณาจารยชวยสอน หรือ
กับนักศกึษาดวยกันเอง ในเวลาที่มีการนัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณ
วิชาชีพและเขาสอบในสถานที่ที่กําหนด  
            6. สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสตูรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ดังนี้  

6.1 วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับ ผูสอน โครงสราง
หลักสูตร ทรัพยากรการเรยีนรู และเทคโนโลยี  

6.2 รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกบัพันธกิจของสถาบัน  
6.3  หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสตูรในระดับทีก่ําหนด   
6.6 การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการประเมินปอนกลับไปยัง

การจัดการเรยีนรู   
               7.  มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม ใหเพียงพอตอ
การศึกษาดวยตนเอง   
               8. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง (Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตร
ระดับชาติและนานาชาติ และ ความคิดเหน็ในระดับมาก (Mdn= 4) จาํนวน 4 ขอ ดังนี้  

1. นักศึกษามีโอกาสไดพิจารณา และอานงานมอบหมาย (Requirement of Assignment 
review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวนครั้งที่สถาบันกําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน  

2. บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อันเปนพื้นฐานสําหรับ
ความสําเร็จของนักศึกษา    
                3. ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความรูและ
ประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching methods) อยูเสมอ  

4. สถาบันอุดมศึกษามีการดาํเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดวยการเสริมแรง 
(Reinforcement)การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกดิ
ความพยายามในการสรางความสําเร็จ 
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ตารางที่ 23  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
  8. การปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (communication and 
Interaction) 

   

     1. การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous 
communication) 

   

         1.1 มีการสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทุกคน  
โดยกําหนดจํานวนฉบับตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง ของ
การอภิปรายรวมกันเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน 

4 1.25 มาก 

        1.2  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและ
ตอบสนองตอผูเรียนได  ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  

5 1 มากที่สุด 

     1.3 สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการ
ปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับนักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบัน
กําหนด 

5 1 มากที่สุด 

     2. การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous 
communication) 

   

      2.1 สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบ
ประสานเวลา ( Synchronous Tools)  ใหกับนักศึกษา ซึ่งประกอบดวย 
การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  (Teleconferencing) วีดิทัศน
ทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน 

5 1 มากที่สุด 

      2.2 สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของ
นักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษาดยมี
ระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการ
หยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนาในการเรียน  

5 1 มากที่สุด 

    3. การสรางปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัด
กิจกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลา
ระหวางผูสอนและนักศึกษาอยางเพียงพอ  โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวก
พรอมสําหรับบริการ   

5 1 มากที่สุด 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
     4. สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  
และขอมูลที่ใหปอนกลับกับนักศึกษา  4 2 มาก 

   5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการสื่อสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อ
เปดกวางอยางอิสระ ในการแสดงความคิดเห็นหรือการติชมของนักศึกษา 4 1 มาก 

                 
                    จากตารางที่ 23 ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร มีขอความที่มีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด (Mdn= 5) จาํนวน 5 ขอ  ดังนี้ (1)  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถ
เผยแพรและตอบสนองตอผูเรียนไดภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  (2) สถาบันอุดมศึกษามีการ
รวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับนักศึกษาภายในเวลาตามที่
สถาบันกําหนด (3) สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบประสานเวลา  
( Synchronous Tools)  ใหกับนักศึกษา ซ่ึงประกอบดวย การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท 
(Teleconferencing) วิดีทัศนทางไกล (Videoconferencing) เปนตน (4) สถาบันอุดมศึกษาจดัระบบ
การแสดงขอมลูปฏิสัมพันธของนักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษา
โดยมีระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยดุเรียนกลางคัน 
และขอมูลประเมินความกาวหนาในการเรียน (5) การสรางปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสตูร 
ควรมีการจัดกจิกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลาระหวางผูสอนและ
นักศึกษาอยางเพียงพอ  โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอมสําหรับบริการ  ความคิดเห็นในระดับ
มาก (Mdn= 4) จํานวน 3 ขอ ดังนี ้(1) สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบน
เว็บไซต และขอมูลที่ใหปอนกลับกับนกัศกึษา (2) มีการส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึง
นักศึกษาทุกคน  โดยกําหนดจํานวนฉบับตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง ของการ
อภิปรายรวมกนัเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน (3) สถาบันอุดมศึกษาจดัระบบการสือ่สารเพื่อสราง
ปฏิสัมพันธเพื่อเปดกวางอยางอิสระ  
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ตารางที่ 24  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการวัดและประเมินผล 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
9. การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment)      

     1. สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่เช่ือถือได อยางมีประสิทธิภาพดวยการประเมินผลที่มี
ความสอดคลองกับพันธกิจ 

5 1 มากที่สุด 

     2. การประเมินผล  (Evaluation)  โดยพิจารณา ดังนี้    

     ก. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกส 

5 1 มากที่สุด 

     ข. รายวิชา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร 

5 1 มากที่สุด 

     ค. คุณภาพของหัวขอการเรียนรู 5 1 มากที่สุด 

       ง. ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู 
รวมถึงเอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส   

5 0 
มากที่สุด 

       จ. ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห 
และสรุปความรูของนักศึกษา 

4 1 มาก 

     3. การวัดผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้    

     ก. ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด   5 1 มากที่สุด 

      ข. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชา 5 1 มากที่สุด 

        ค.ระบบการรับรองความปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผล
เรียบรอยแลว 

5 1 มากที่สุด 

    4. กระบวนการวัดผล ดังนี้     

        4.1 นโยบายการวัดผลผูเรียน  (Student assessment policies) 
ประกอบดวย ดังนี้ 

   

              ก. มีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability)  5 1 มากที่สุด 

             ข. มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร 5 1 มากที่สุด 
              ค. ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการลักลอบ
ขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ 

5 1 มากที่สุด 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
          ง.  ผูตรวจสอบภายนอกกับนักประเมินระบบ มีหนาที่ในการ
วัดผลใหมีความถูกตอง   

5 2 มากที่สุด 

             จ.  มีการพัฒนาระดับความสามารถของเจาหนาที่ในการวัดผล 4 2 มาก 

       4.2  การวัดผลการเรียนรู   มากที่สุด 

                ก.  ผูสอน มีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการ
วัดผลกอนเรียน - หลังเรียน 

5 1 มากที่สุด 

            ข. เจาหนาที่มีหนาที่บันทึกผลการเรียน  
เวลาการรับงาน -สงงาน ตามเวลากําหนด  พรอมใหขอมูลวัดผล
ปอนกลับไปยังนักศึกษา 

5 2 มากที่สุด 

             ค. กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธิภาพของ
การวัดผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู 

5 0 มากที่สุด 

             ง. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชัดเจน  มีความเช่ือมโยง 
และสอดคลองกับเกณฑการวัดผล และการตัดสิน 

5 0 มากที่สุด 

      5. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา 
ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร  เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกที่ตอเนื่องและ
เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํารายงานการวัดผล 

5 1 มากที่สุด 

 
             จากตารางที่ 24 ดานการวัดและประเมินผล มีขอความที่มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 
(Mdn= 5) จํานวน 18 ขอ  ดังนี้ (1) สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได อยางมีประสิทธิภาพดวยการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกิจ   
2. การประเมนิผล  (Evaluation) โดยพจิารณา ดังนี ้ก. ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและผูที่
เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิส ข.รายวิชา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตร ค. คุณภาพของหัวขอการเรยีนรู  ง. ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด 
และทรัพยากรการเรียนรู รวมถึงเอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส 3. การวัดผลมี
หลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน ดังนี ้ก. ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรยีนรูทั้งหมด 
ข. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชาค.ระบบการรับรองความปลอดภัยของ
เอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว  
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4. กระบวนการวัดผล ดังนี ้ 4.1 นโยบายการวัดผลผูเรียน (Student assessment policies)
ประกอบดวย ดังนี ้ก. มีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ข. มีการเฝาติดตาม
ความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร ค. ระบบการวดัผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการ
ลักลอบขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ ง. ผูตรวจสอบภายนอกกับนกัประเมินระบบ มีหนาที่ใน
การวัดผลใหมคีวามถูกตอง 4.2 การวัดผลการเรียนรู ก. ผูสอน มีหนาที่ออกแบบการวัดผล และ
นําไปใชในการวัดผลกอนเรยีน หลังเรยีน ข. เจาหนาที่มหีนาที่บันทกึผลการเรียน เวลาการรับงาน
สงงาน ตามเวลากําหนด  พรอมใหขอมูลวดัผลปอนกลับไปยังนกัศึกษา ค. กิจกรรมการเรียนรูและ
ขอกําหนดดานประสิทธิภาพของการวัดผล มีความสอดคลองตรงกันกบัระดับและผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู ง. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชดัเจนมีความเชือ่มโยง และสอดคลองกับเกณฑการวัดผล 
และการตัดสนิ 5. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอยีด คําแนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับ
หลักสูตร เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกทีต่อเนื่องและเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํารายงาน
การวัดผล และความคิดเห็นในระดบัมาก (Mdn= 4) จํานวน 2 ขอ ดังนี้  (1) มีการพัฒนาระดับ
ความสามารถของเจาหนาทีใ่นการวัดผล (2) ความสามารถในทักษะพืน้ฐานเพื่อการสื่อสาร การ
วิเคราะห และสรุปความรูของนักศึกษา 
 
ตารางที่ 25  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการประกันคณุภาพ   

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
10. ดานการประกันคุณภาพ (Quality Assurance)    

     1. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและ
รายวิชาเปนระยะ  ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอ
สาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมา
ใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชาและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสให
ทันสมัยอยูเสมอ 

5 0 มากที่สุด 

     2. สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพทั้งดานปจจัย
การนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงช้ีคุณภาพ ตลอดจนการสราง
ฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับระบบการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
 

5 1 มากที่สุด 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
    3. ผูติดตามภายนอก มีหนาที่ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาตามกําหนด  โดยกระบวนการตรวจสอบของผูติดตามภายนอก
มี ดังนี้    
       3.1 การทดสอบในสถาบันการศึกษา  (Examining academic 

department ) เพื่อทําการวัดและเปลี่ยนแปลงอันดับโดยมีการตรวจสอบ
จากสภาอุดมศึกษาหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ 

4 2 มาก 

       3.2 การใหคําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ  
การยืนยันจากผูเช่ียวชาญ เพื่อใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพอันนําไปสู
มาตรฐาน  

4 1 มาก 

 
                 จากตารางที่ 25 ดานการประกนัคุณภาพ มีขอความที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด
(Mdn= 5) จํานวน 2 ขอ  ดังนี้ (1) สถาบันอุดมศึกษาตองจดัระบบประกนัคุณภาพหลักสูตรและ
รายวิชาเปนระยะ  ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชาและหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทนัสมัยอยูเสมอ (2) สถาบันอุดมศกึษาตองกาํหนดและพัฒนาระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคณุภาพทั้งดานปจจัยการนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงชี้คุณภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เหมาะสมกับระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคณุภาพภายนอก 
ความคิดเหน็ในระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 2 ขอ ดังนี้ (1) การทดสอบในสถาบันการศึกษา 
(Examining academic department ) เพื่อทําการวัดและเปลี่ยนแปลงอันดับโดยมกีารตรวจสอบจาก
สภาอุดมศึกษาหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ (2) การใหคําแนะนํากับสถาบนั ดวยการสังเกตการณ การ
ยืนยนัจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดคณุภาพ ประสิทธิภาพอันนําไปสูมาตรฐาน 
                    สรุปผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญขั้นกระบวนการ จากตารางที่ 22-25  พบวา ความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับมากที่สุด  (Mdn= 5)  จํานวน 48 ขอความ 
คิดเปนรอยละ  82.76  และความความคิดเห็นระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 10 ขอความ คิดเปน 
รอยละ  17.24  จากขอความที่พัฒนาเปนเกณฑดานกระบวนการทั้งหมด จํานวน 48 ขอความ 
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ตารางที่ 26  ผลลัพธและผลผลิต (Output &Outcomes) คามัธยฐานและคาพิสัยระหวาง 
ควอไทลของผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกณฑการรับรองวทิยฐานะสําหรบัหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ 
คา 
มัธย
ฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)      

11. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information)      
1. สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึก
รายละเอียดวันเวลา และชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอ
คณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับวิธีการ และเวลาการ
เขาถึงอยางละเอียด  โดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใชงาน
ของผูเรียน  ดังนี้ 

   

      ก. ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน  
               (Access and On-line tracking) 

5 1 มากที่สุด 

      ข.  ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการ
รายวิชา -LMS (Throughput rate) 

5 1 มากที่สุด 

      ค. การเฝาติดตามการเรียนรูและกิจกรรมของนักศึกษา (Learning 
& Activities Monitoring Personal) 

5 1 มากที่สุด 

      ง. การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา  (Learning 
Progress) 

5 1 มากที่สุด 

      จ. การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) 5 1 มากที่สุด 
      ฉ. การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial action) 4 1 มาก 
      ช. การใหคําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม 
 การสรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศึกษา 

4 2 มาก 

      ซ. ขอมูลจัดอันดับช้ัน (Qualifying class) ของนักศึกษา 4 1 มาก 
      ฌ. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 5 1 มากที่สุด 
      ญ. การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย   
               (Feedback to faculty) 

5 1 มากที่สุด 

       ฑ. การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา   
          (Feedback to student) 

5 1 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 26  สรุปผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญขั้นผลลัพธและผลผลิต  พบวา  ความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับมากที่สุด  (Mdn= 5)  จํานวน 8 ขอความ  
คิดเปนรอยละ  72.27 ดังนี้  1. สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึก
รายละเอียดวนัเวลา และชวงเวลาที่รวมกจิกรรม บันทึกรายงานตอคณาจารยประจําวชิาและ
คณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับวธีิการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอียด  โดยมีการเก็บขอมูลและอัตรา
ของปริมาณการใชงานของผูเรียน  ดังนี้  ก. ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and 

On-line tracking) ข. ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการรายวิชา -LMS 

(Throughput rate) ค. การเฝาติดตามการเรียนรูและกจิกรรมของนักศึกษา (Learning & Activities 

Monitoring Personal) ง. การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา (Learning Progress)  
จ. การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย(Assignment) ฌ. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา  
ญ. การใหขอมูลปอนกลับจากนักศกึษาถึงอาจารย (Feedback to faculty) ฑ. การใหขอมูลปอนกลับ
จากอาจารยถึงนักศึกษา (Feedback to student) และความความคิดเหน็ระดับมาก (Mdn= 4)  
จํานวน 3 ขอความ คิดเปนรอยละ  23.73  ดังนี้  ฉ. การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข 
(Remedial action)  ช. การใหคําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การสราง
แรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศึกษา ซ. ขอมูลจัดอันดับชั้น(Qualifying class) ของ
นักศึกษา จากขอความที่พัฒนาเปนเกณฑขั้นผลลัพธและผลผลิตทั้งหมด จํานวน 11 ขอความ 

 
สวนที่ 2  ผลการแสดงความคิดเห็นแบบปลายเปด 

                      1.  ปจจัยนําเขา (Input)   พบวา  ผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับขอความที่
พัฒนาไวดังนี ้

 - ดานพนัธกิจ ขอที่ 5 และ 6 ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา  ใหจัดเปนหมวดหมูเปน
เกณฑสําหรับการรับรองวิทยฐานะสถาบัน และขอที่ 10 ผูเชี่ยวชาญ พบวา มีขอความที่เขาใจยาก
และควรมีความยืดหยุนในการกําหนดเปาหมายการเรยีนรูและทฤษฎมีีความสัมพันธกับแนวคิด การ
นําไปใชและแบบฝกหัดของหลักสูตร 

- ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสตูร ขอที่ 1.9  ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา 
ควรระบุรายละเอียดในการกําหนดบุคลากรที่เกี่ยวของ 

- ดานการรับและคัดเลือกผูเรียน   ขอที่ 2  ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา การกําหนด
นโยบายในการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตามขอกําหนด 
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ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ขึ้นอยูกับนโยบายของแตละสาขา และผูเชี่ยวชาญ มีประเด็น
สงสัยตอขอความ คือ ไมเขาใจคําวาอยางยตุิธรรมตามขอกําหนด 

- ดานการสนับสนุน ขอที่ 1  ผูเชี่ยวชาญมคีําถามตอขอความ คือ มีวิธีการวัดคุณคา
ในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริงอยางไร? 

- ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร   ขอท่ี 3  ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา การกําหนด
สัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสมควรขึ้นอยูกับสาขาวิชา  

 ผูเชี่ยวชาญมีประเด็นคําถามตอขอความเกี่ยวกับหนาที่ในการรับผิดชอบการดูแลของ
คณาจารย คือ การใหคําปรึกษาใชหรือไม?  ขอท่ี 7  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอขอความที่พัฒนา 
คือ  ผู เชี่ยวชาญไมแนใจในความจําเปนตอการกําหนดใหคณาจารย  ผูสอนในหลักสูตรมี
ประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษามากกวา 2 ปขึ้นไป และขอท่ี 3.2-3.3 ผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นตอขอความที่พัฒนา คือ มีการระบุวิธีการละเอียดเกินไปสําหรับบทบาทผูสอนที่มีหนาที่
เกี่ยวกับการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา การเรียนรูที่มี
รูปแบบการเรียนดวยตนเอง  (Teaching Mode)  ตองมีการบันทึกและจัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรู
ดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ  (Collaborative)   จากความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ความถูกตอง ขอความที่พฒันาในการจัดเกณฑดานพันธกิจเพื่อรับรองวิทย
ฐานะหลักสูตร เสนอแนะใหจัดเปนหมวดหมูเปนเกณฑสําหรับการรับรองวิทยฐานะสถาบัน 

2) ความเหมาะสม  พบวา ขอความที่พัฒนาเสนอแนะใหกําหนดใหยืดหยุน งายตอ
ปฏิบัติและเหมาะสมตอสาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอน เชน การระบุสัดสวนความรับผิดชอบของ
จํานวนคณาจารยตอนักศกึษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20  หรือ  1: 40  หรือ 1: 60  คน หรือ
กําหนดใหคณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนในระดบัอุดมศึกษา มากกวา 2 ป
ขึ้นไป 

 3) ความเปนไปได  เสนอแนะใหขอความทีพ่ัฒนามีการกาํหนดขอความที่ไมควร
ระบุวิธีการละเอียดมาก หรือระบุโดยไมจําเปน เชน  การกําหนดใหมีการใชคําถามเพื่อพัฒนา
ความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา เพื่อการประยุกตใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง (Teaching Mode)  ตองมีการบันทกึและจดัเก็บ
ความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ  
(Collaborative)  เปนตน      
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         2.  กระบวนการ  (process)   พบวา  ผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับขอความ
ที่พัฒนาไวดังนี้ 

- ดานหลักสูตรและการสอน ขอที่ 5  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น  คือ มีการกําหนด
รูปแบบที่เจาะจงมากเกินไปในการจัดรูปแบบการเรียนการสอน และขอที่ 7.1 ผูเชี่ยวชาญ มีประเด็น
สงสัยตอขอความ คือ วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับผูสอนหรือ
ผูเรียน    
                            - ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร ขอที่ 1.1 ดานการสื่อสารแบบไมประสาน
เวลา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็  คือ มีการเจาะจงจํานวนและวิธีการมากเกินไป และเสนอแนะวาขอ
นี้ควรมีกําหนดใชเพื่อเปนเกณฑ  แตไมควรระบุวาตองเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกสเทานั้น สวนขอที่ 
1.2 และ 1.3 ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหรวมเปนขอเดียวกนั เนื่องจากมีความหมายใกลเคยีงกัน ขอที่ 
2.1  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็  คือ มีการกาํหนดรูปแบบที่เจาะจงมากเกินไปในการจดัเครื่องมือ
สําหรับการสื่อสารแบบประสานเวลา ( Synchronous Tools)  ใหกับนกัศึกษา ซ่ึงประกอบดวยหอง
สนทนา  (Chat room)  การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  (Teleconferencing) เปนตน 

 - ดานการวัดและประเมนิผล ขอที่ 1.1 ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหการวัดผลควรจัด
ตามความเหมาะสมมีเกี่ยวกบัหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน 

- ดานการประกนัคุณภาพ  ผูเชี่ยวชาญมีประเด็นสงสัยตอขอความที่ 3.2 คือ การให
คําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ การยนืยนัจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดคณุภาพ 
ประสิทธิภาพ อันนําไปสูมาตรฐาน มีวิธีการสังเกตการณอยางไร?           
               จากความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานกระบวนการ สามารถสรุปไดดังนี ้

  1) ความเหมาะสม เสนอแนะใหขอความที่พัฒนาอธิบายวิธีการใหเหมาะสม ชัดเจน 
เชน  การสังเกตการณมวีธีิการทําอยางไร เปนตน 
                            - การใหคําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ การยืนยนัจากผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อใหเกิดคณุภาพ ประสิทธภิาพ อันนําไปสูมาตรฐาน 

 2) ความเปนไปได  เสนอแนะใหขอความทีพ่ัฒนาไมควรกําหนดรูปแบบที่เจาะจง
วิธีการเกินไปหรือระบุรายละเอียดมาก เชน  

- การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทุกคน  โดยกําหนดจํานวนฉบบั
ตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง ของการอภิปรายรวมกนัเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน                     
                    - สถาบันอุดมศึกษาจดัการเรียนการสอนโดยใหนักศกึษามีสวนรวมในการศึกษาเนื้อหา
สาระจากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยศกึษาจากชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย  
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การสืบคนความรูจากแหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศกึษาทางอิเล็กทรอนิกส
ปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชญิหนากับ คณาจารยประจําวชิา คณาจารยชวยสอน หรือกบั
นักศึกษาดวยกันเอง ในเวลาที่มีการนัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณ
วิชาชีพและเขาสอบในสถานที่ที่กําหนด  
                           - การวดัผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้   ก. ผลรวมของ
การจัดกจิกรรมการเรยีนรูทัง้หมด      

        3. ผลผลิต (Output&Outcomes)  พบวา  ผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ขอความที่พัฒนาไวดังนี้ ผูเชีย่วชาญเมกีารแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับดานขอมูลการติดตามผูเรียน 
(Monitoring  of Information) คือ ไมแนใจในความจําเปนในการระบุขอความเกีย่วกบัการให
คําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การสรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอ
แกนกัศึกษา 

 
2.2  การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส คร้ังท่ี  2  
สวนที่ 1  ผลการแสดงความคิดเห็นแบบคามาตรประมาณคา 5 ระดับ  

โดยจําแนกกลุมไวเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1)  ปจจัยนําเขา (Input)    2) กระบวนการ (Process)    
3) ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) 

ตารางที่ 27  ปจจัยนําเขา (Input) คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของผลการ
พิจารณาของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกณฑการรบัรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  
คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
ปจจัยนําเขา (Input)    

1. พันธกิจ (Mission)       
     1.พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยาง
เปนลายลักษณอักษร 5 1 รับ 

     2. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส   5 2* ไมรับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5 
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ตารางที่ 27 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  
คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
     3. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา 3 1 รับ 
    4. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผนและ
ขีดความสามารถเพื่อการเติมเต็มใหกับพันธกิจ 5 1 รับ 

     5. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายและ
ชุมชน 

3 3* ไมรับ 

     6. พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม 3 3* ไมรับ 
     7.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชัดเจน 5 0 รับ 
     8. วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการ
ใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมโดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพิจารณา
อยางแนนอน 

4 1 รับ 

     9. เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการ
เรียนรูของนักศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

5 1 รับ 

     10.เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การ
นําไปใช  และแบบฝกหัด ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

5 1 รับ 

     11.วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี 
แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใชหลักสูตร การปฏิบัติ 
และการนําไปใช 

5 1 รับ 

                                       
                                                                                                                                       * (Q3-Q1)  ≥ 1.5 
                        

จากตารางที่ 27 ดานพันธกจิ  พบวา  ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปน
เกณฑ จํานวน 8  ขอความ คิดเปนรอยละ 72.73   ดังนี้  (1) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความ
ชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร (2) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความ
สอดคลองกับนักศึกษา (3) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผนและขดี
ความสามารถเพื่อการเติมเตม็ใหกับพันธกจิ (4) วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส
มีความชัดเจน  (5) วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสมโดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพจิารณาอยางแนนอน  
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(6) เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของนักศึกษาใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (7) เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกบัแนวคดิ  
การนําไปใช  และแบบฝกหดั ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (8) วัตถุประสงคมี
ความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช
หลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ 
จํานวน 3  ขอความ  คิดเปนรอยละ 27.27 ดังนี้   (1) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามคีวาม
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (2)  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามคีวาม
สอดคลองกับนโยบายและชมุชน (3) พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม 
  
ตารางที่ 28  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานความพรอมในการดําเนินการหลักสูตร  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
2. ความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course 
Preparation) 

   

    1. การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกสตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 

   

     1.1  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และ
คณาจารยพิเศษ 

5 0 รับ 

     1.2  ระบบบริหารจัดการรายวิชา ( Learning Management 
System-LMS) 

5 0 รับ 

     1.3  กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร 3 2* ไมรับ 
     1.4  การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส   (Courseware) 5 0 รับ 
     1.5  การประเมินการเรียนการสอน 5 0 รับ 
     1.6  การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา   5 1 รับ 
     1.7  การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  
                        (Library & E-library  ) 5 1 รับ 

     1.8  ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน  (Infrastructure) 5 1 รับ 
     1.9  บุคลากรที่เกี่ยวของ 5 1 รับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5
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ตารางที่ 28 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
    2. ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนินการ 
ดังตอไปนี้     

   

      2.1 มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสม
กับเทคโนโลยี ทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหารจัดการ
รายวิชา (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

5 1 รับ 

      2.2 มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ 
การพัฒนาหลักสูตร  และการจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

5 0 รับ 

    3. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  (Infrastructure) ตอง
ใหอุปกรณมีความสอดคลองกับสื่อหลัก สอดคลองกับเครือขายสื่อสาร
ดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจากภายนอกให
พรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลาย
ลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

5 0 รับ 

 
จากตารางที่ 28 ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสตูร พบวา  ผูเชีย่วชาญใหการ

ยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 11 ขอความ  คิดเปนรอยละ 91.67  ดังนี้   (1) การ
พิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนนิหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสตองพิจารณา ดังตอไปนี ้   
(1.1)  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพเิศษ  (1.2) ระบบบริหาร
จัดการรายวิชา (Learning Management System-LMS)  (1.3) การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส 
(Courseware)   (1.4) การประเมินการเรียนการสอน (1.5)  การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา 
(1.6) การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนกิส (Library & E-library ) (1.8) ระบบ
โครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน  (Infrastructure)  (1.9) บุคลากรที่เกี่ยวของ  เชน  เจาหนาที่ดานเทคนิค 
ผูดูแลระบบ ผูชวยสอน เปนตน    (2) ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนนิการ 
ดังตอไปนี ้ (2.1) มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้งใน
ดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหารจัดการรายวชิา (LMS) ทีใ่ชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (2.2) มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ การพัฒนา
หลักสูตร และการจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิส   
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 (3) ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน (Infrastructure) ตองใหอุปกรณมีความสอดคลอง
กับสื่อหลักสอดคลองกับเครือขายส่ือสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการ
จากภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับหนวยงานอื่น 
ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของสภา
สถาบันอุดมศึกษา  และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 1 ขอความ  
คิดเปนรอยละ 8.33  คือ  1) กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร 
 

ตารางที่ 29 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการคัดเลือกและรับผูเรียน 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
3. การคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection)       
   1.สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑตาม
ขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยนักศึกษามี
ความสามารถ ความรูพ้ืนฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี มีทักษะการเรียนรู 
อยางพอเพียงโดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียน  

   

      ก. ทักษะการเรียนรูของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไป
ตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส    

4 1 รับ 

      ข. ทักษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไป
ตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส รวมถึงหลักสูตรที่มี
นักศึกษานานาชาติ 

4 2* ไมรับ 

      ค. การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวัดระดับ
ทักษะความชํานาญและชองวางทางทักษะของนักศึกษาในการเรียนดวย
ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Learning Management System-LMS) 

4 1 รับ 

      ง. ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด 3 1 รับ 
  2. สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตาม
ขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

4 1.25 รับ 

  3. สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับ
บุคคล เพื่อตอบสนองตอคุณภาพของการศึกษา 

4 0 รับ 

  4. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขารับ
การศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส      

4 1 รับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5 
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                     จากตารางที่ 29 ดานการคัดเลอืกและรับผูเรียน พบวา ผูเชีย่วชาญใหการยอมรับตอ
ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 7 ขอความ  คิดเปนรอยละ 87.5  ดังนี้  (1) สถาบันอุดมศึกษารับ
นักศึกษาที่มีคณุสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
โดยนักศกึษามีความสามารถ ความรูพื้นฐานดานเทคนิคและเทคโนโลย ีมีทักษะการเรียนรู  
อยางพอเพยีงโดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียน ดังนี ้(ก) ทักษะการเรยีนรู
ของนักศึกษาสอดคลองกับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่กําหนดไวในหลกัสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (ข) การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวัดระดับทักษะความ
ชํานาญและชองวางทางทักษะของนกัศึกษาในการเรียนดวยระบบบรหิารจัดการรายวิชา (Learning 
Management System)  (ค)  ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด 
(2)สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุตธิรรมตามขอกําหนดของหลกัสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (3) สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนกัศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคล  
เพื่อตอบสนองตอคุณภาพของการศึกษา (4) สถาบันอุดมศึกษาตองจดัใหนกัศึกษาเขารับการ
ปฐมนิเทศกอนเขารับการศกึษาในหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอ
ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 1 ขอความ คิดเปนรอยละ 12.5 คือ  ข.ทักษะดานภาษาของ
นักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิส 
รวมถึงหลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาต ิ
 

ตารางที่ 30 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการบริการ 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
4. การบริการ (Service)    

    สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริการ (Service) สําหรับหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

   

    1. มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใช
ในสถาบันอุดมศึกษา 

5 1 รับ 

    2. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อ
ชวยเหลือใหนักศึกษาสามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมีการ
ใหคําแนะนําแกนักศึกษาใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดเต็ม
ประสิทธิภาพ 

5 1 รับ 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
    3. มีการเปดบริการใหกับนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถ
แสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ. 

4 0 รับ 

    4. สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้ง
ภายในและภายนอก 

4 1 รับ 

    5. มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการ
ดานตาง ๆ ตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ 

4 0 รับ 

   6. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
นักศึกษา ดังนี้ 

   

       ก. ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียด
หลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง 

5 1 รับ 

      ข. ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน 5 1 รับ 
      ค. ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 5 1 รับ 
      ง.  ผูสอน 5 0 รับ 
      จ. ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 4 1 รับ 
      ช. ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อ
ตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

4 1 รับ 

       ซ. หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ  
บทคัดยอออนไลน  หรือฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม   
(Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่เปดสอนพรอม
ทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด 

5 0 รับ 

       ฌ. การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวงช่ัวโมงเวลา
เรียนปกติ ตลอดสัปดาห   

4 1 รับ 

 
             จากตารางที่ 30 ดานการบริการ พบวา ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรบัตอขอความที่พัฒนาเปน
เกณฑ จํานวน 13 ขอความ  คิดเปนรอยละ 100   ดังนี้ สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริการ (Service) 
สําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา ดังนี ้ (1) มีการจัดบริการเกี่ยวกับ
งบประมาณสาํหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชในสถาบันอุดมศึกษา 
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 (2) มีการจัดบริการใหคําปรกึษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนกัศึกษา เพื่อชวยเหลือใหนักศึกษาสามารถ
กาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมกีารใหคําแนะนําแกนักศกึษาใหสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีไดเต็มประสิทธิภาพ (3) มีการเปดบริการใหกบันักศึกษาเพือ่เปดโอกาสใหสามารถ
แสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ  (4) สถาบันอุดมศึกษาจดัการบริการที่มีการ
สงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายในและภายนอก (5 ) มีการวิเคราะหขดีความสามารถในการ
ตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ  
(6) สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา ดังนี้  (ก)  ขอมูล
เกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง (ข)  ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน (ค) ระบบการสมัครเขาเรียนใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (ง) ผูสอน (จ) ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรกึษาแก
นักศึกษา (ช) ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา
ของนักศึกษา (ซ) หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจยั ฐานขอมูลทางวิชาการ บทคัดยอออนไลน หรือ
ฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่เปด
สอนพรอมทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด  (ฌ) การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวง
ช่ัวโมงเวลาเรยีนปกติ ตลอดสัปดาห  
 
ตารางที่ 31  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการสนับสนุน 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
5. การสนับสนุน (Support)    

  1. สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยาง
แทจริง 

5 0.25 รับ 

  2. สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม (Environment)  
ที่เอื้อตอการเรียนรู มีทรัพยากรการเรียนรู  (Learning Resource) มีแหลง
การเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเติมเต็มการ
ปฏิบัติงานในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

5 0 รับ 

   3. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบบริหาร
จัดการรายวิชา (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration System) 

เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง 
4 1 รับ 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
   4. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึง 
การสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง  
เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาบนพื้นฐานทักษะ 
และความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

5 0 รับ 

    5.สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพ่ือใหสามารถ
ใชไดในระยะยาวตอไป 

 
5 

 
1 

 
รับ 

    6. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสใน
ภายหลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยจัดคณาจารยเพื่อ
พิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน 
คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวนรวมของคณาจารย 

5 0 รับ 

 
                จากตารางที่ 31 ดานการสนับสนนุ พบวา ผูเชีย่วชาญใหการยอมรับตอขอความที่พัฒนา
เปนเกณฑ จํานวน 6 ขอความ  คิดเปนรอยละ 100 ดังนี้  (1) สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการ
สนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริง(2) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสราง
สภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการเรียนรู มีทรัพยากรการเรยีนรู  (Learning Resource)  
มีแหลงการเรยีนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเตมิเต็มการปฏิบัติงานในรายวชิา
หรือในหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  (3) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิค
สําหรับระบบบริหารจัดการรายวิชา (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration System) เพื่อให
นักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง  (4) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน 
เกี่ยวกับอุปกรณ  เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีส่ิงอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร รวมถึงการ
สนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เพ่ือชวยสรางปฏิสัมพันธระหวาง
คณาจารยกับนักศึกษาบนพืน้ฐานทักษะและความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  
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  (5) สถาบันอุดมศึกษามแีผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบ
การปองกันขอมูลอยางพอเพยีงเพื่อใหสามารถใชไดในระยะยาวตอไป  (6) สถาบันอุดมศึกษามกีาร
ตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนกิสในภายหลกัสูตร หรือรายวิชาในการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส โดยจัดคณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ปริมาณงาน คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวนรวมของคณาจารย  
 
ตารางที่ 32  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการจัดคณาจารยและบุคลากร 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
6. การจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty)       
     1.สถาบันอุดมศึกษาแตงต้ังคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารย
ประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจ
แตงต้ังบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียน
อิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  

5 0 รับ 

    2.สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

5 0 รับ 

    3. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารย
ตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน  

3 3* ไมรับ 

    4. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารย
ตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 40 คน 

3 2* ไมรับ 

    5. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารย
ตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน  

1 2* ไมรับ 

    6. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับ
การตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการ
รายวิชา (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ 

5 0 รับ 

    7. คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป 

3 1 รับ 

     8. ครูผูสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับ
ความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถามที่ทําให
นักศึกษาไดรับความรูอยางกระจาง   

4 1 รับ 

* (Q3-Q1)  ≥ 1.5 
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ตารางที่ 32  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
     9. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับ
การตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการ
รายวิชา  (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ 

5 1 รับ 

                
        จากตารางที่ 32 ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอขอความ 
ที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 6 ขอความ  คิดเปนรอยละ 66.67  ดังนี้  (1) สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้ง
คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธและอาจแตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียน
อิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ (2) สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพยีงพอ
ตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (3) คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป (4) สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย 
เกี่ยวกับการใชงานระบบบริหารจัดการรายวิชา (Learning Management System)  
และการอบรมคณาจารยที่สอนโดยใชความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน (5) ครูผูสอนและผูชวยสอน 
(Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถาม
ที่ทําใหนกัศึกษาไดรับความรูอยางกระจาง (6) สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค   
ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการรายวิชา 
(Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ  และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความ 
ที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 3 ขอความ คิดเปนรอยละ 33.33 ดังนี้   (1) สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวน
ความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสมโดยมีคาเฉลี่ย1: 20 คน  
(2) สถาบันอุดมศึกษาจดัสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม  
โดยมีคาเฉลี่ย 1: 40  (3) สถาบันอดุมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอ
นักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย 1: 60 
           สรุปผลความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญขั้นปจจัยนําเขา จากตารางที่ 27-32 มีความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 51 ขอความ คิดเปนรอยละ 88.64  
และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พฒันาเปนเกณฑ รวมจํานวน 8 ขอความ  
คิดเปนรอยละ 13.56 
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ตารางที่ 33  กระบวนการ (Process)  คามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของผลการพิจารณา
ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกณฑการรับรองวทิยฐานะสําหรบัหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
7. หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction)       
      1. การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้      

   

      ก.  สอดคลองกับวัตถุประสงคประสบการณความรู ทักษะ อยางมี
ประสิทธิภาพ 

5 0 รับ 

     ข.  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา  5 1 รับ 
     ค. ตรงตามขอกําหนดของผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของ   4.5 1 รับ 
     ง.  หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ  บทบาท  
กลยุทธ เปาหมาย แผนงานของสถาบัน 

5 0 รับ 

     จ.  หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และ 
คาน้ําหนักที่เกี่ยวของ 

5 0 รับ 

     ฉ.  การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่อง  ชัดเจน 5 0 รับ 
     2. โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือ
เทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

5 1 รับ 

    3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู      
      3.1  มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชีวิตการเรียนรูใหกับ
กรรมการบริหารหลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน 

4 1 รับ 

      3.2  มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมี
แบบฝกสติปญญา เพื่อการประยุกตใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

5 1 รับ 

      3.3 การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง  (Teaching Mode)  ตองมี
การบันทึกและจัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) 

และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ  (Collaborative) 
5 1 รับ 
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ตารางที่ 33 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
    4. แผนการสอน  (Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน 
ประมวลรายวิชา ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรียนรูและเนื้อหา 

(Content Renewal) ใหทันสมัยและสมบูรณอยูเสมอ โดยการสอนควร
ประกอบดวย 

5 1 รับ 

     4.1. แนวคิดการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน 5 0 รับ 
     4.2. วิธีการสอน มีเทคนิคที่หลากหลาย 5 1 รับ 
     4.3. เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร  (Compilation 

of teaching Document) เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอนและการวัดผล
นักศึกษา        

5 0 รับ 

     4.4.  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น  
(Implement of Course Plan) 

5 1 รับ 

     4.5  การประเมินตนเองกอนเรียน เนื้อหาสาระ การประเมิน
กิจกรรมระหวางเรียน การทํากิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและ
การมอบหมายสั่งงาน 

5 1 รับ 

     5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษามีสวนรวม
ในการศึกษาเนื้อหาสาระจากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาจาก
ชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย การสืบคนความรูจากแหลง
ความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส
ปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชิญหนากับ คณาจารยประจําวิชา 
คณาจารยชวยสอน หรือกับนักศึกษาดวยกันเอง ในเวลาที่มีการนัดหมาย 
ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณวิชาชีพและเขาสอบใน
สถานที่ที่กําหนด 

4 2* ไมรับ 

     6. นักศึกษามีโอกาสไดพิจารณา และอานงานมอบหมาย 
(Requirement of Assignment review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวน
ครั้งที่สถาบันกําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน 

4 3* ไมรับ 

     7. สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรู
ภายในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้            

   
 

* (Q3-Q1)  ≥ 1.5

 



 140

ตารางที่ 33 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
      7.1  วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลอง
กับ ผูสอน โครงสรางหลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลยี 

5 1 รับ 

     7.2 รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจ
ของสถาบัน 

5 1 รับ 

     7.3 หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสูตรในระดับ
ที่กําหนด 

5 1 รับ 

     7.4 บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อัน
เปนพื้นฐานสําหรับความสําเร็จของนักศึกษา  

4 2* ไมรับ 

     7.5  ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching 

methods) อยูเสมอ 
4 1 รับ 

     7.6 การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการ
ประเมิน ปอนกลับไปยังการจัดการเรียนรู  

5 1 รับ 

     8. มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อ
เสริม ใหเพียงพอตอการศึกษาดวยตนเอง   

5 0 รับ 

    9.  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการเสริมแรง (Reinforcement) การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  

และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกิดความพยายามในการสราง
ความสําเร็จทางการเรียน  (Achievements) และจบหลักสูตรตาม
ประกาศเวลาที่กําหนด 

4 2* ไมรับ 

    10. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง 

(Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตรระดับชาติและนานาชาติ   
4 1 รับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5 

 
 จากตารางที่ 33 ดานหลักสูตรและการสอน พบวา  ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอขอความที่

พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 23 ขอความ คิดเปนรอยละ 85.18 ดังนี้  (1) การออกแบบและการผลิต
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
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กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้ (ก) สอดคลองกับวัตถุประสงคประสบการณความรู ทักษะ 
อยางมีประสิทธิภาพ (ข) ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา (ค) ตรงตามขอกําหนดของ
ผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของ (ง) หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ บทบาท กลยุทธ 
เปาหมาย แผนงานของสถาบัน  (จ) หลักสตูรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และ
คาน้ําหนกัที่เกีย่วของ (ฉ) การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่องชัดเจน  
(2) โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดบัอุดมศึกษา (3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู  (3.1) มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคา
ในชีวิตการเรียนรูใหกับกรรมการบริหารหลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน  
(3.2) มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมแีบบฝกสติปญญา เพื่อการ
ประยุกตใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (3.3) การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง (Teaching 
Mode) ตองมีการบันทึกและจัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการ
เรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ (Collaborative) (4) แผนการสอน  (Teaching Plan) มีการปรับปรุง
แผนการสอน ประมวลรายวชิา ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรยีนรูและเนื้อหา (Content 
Renewal) ใหทันสมัยและสมบูรณอยูเสมอ โดยการสอนควรประกอบดวย (4.1) แนวคิดการสอน  
มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน(4.2) วิธีการสอนมีเทคนิคที่หลากหลาย (4.3) เอกสาร
ประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร  (Compilation of teaching Document) เพื่อใชสําหรับการ
เรียนการสอนและการวัดผลนักศึกษา (4.4)  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอน
เสร็จสิ้น  (Implement of Course Plan) (4.5) การประเมินตนเองกอนเรยีน เนื้อหาสาระ การประเมิน
กิจกรรมระหวางเรียน การทํากิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและการมอบหมายสั่งงาน  
(5) สถาบันอุดมศึกษามีกลยทุธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ดังนี ้ (5.1) วิธีการจัดการเรยีนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับผูสอน 
และผูเรียนโครงสรางหลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลยี (5.2)รูปแบบการเรียนการสอน
สอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจของสถาบัน (5.3) หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการ
หลักสูตรในระดับที่กําหนด (5.4) ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching methods) อยูเสมอ 
 (5.5) การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการประเมิน ปอนกลับไปยังการ
จัดการเรียนรู (7) มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม ใหเพียงพอตอ
การศึกษาดวยตนเอง (8) สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคยีง (Benchmarking) ประสิทธิภาพกับ
หลักสูตรระดบัชาติและนานาชาติ  
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ผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 4 ขอความ คิดเปนรอยละ 
14.82 ดังนี้  (1) สถาบันอุดมศึกษาจดัการเรยีนการสอนโดยใหนกัศึกษามีสวนรวมในการศึกษา
เนื้อหาสาระจากชุดการเรยีนอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาจากชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย การสืบคนความรูจากแหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนกัศึกษาทาง
อิเล็กทรอนิกสปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชญิหนากับ คณาจารยประจําวชิา คณาจารย
ชวยสอน หรือกับนักศกึษาดวยกันเอง ในเวลาที่มีการนัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือ
ประสบการณวิชาชีพและเขาสอบในสถานที่ที่กําหนด  (2) นักศึกษามโีอกาสไดพิจารณา และอาน
งานมอบหมาย (Requirement of Assignment review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวนครั้งที่สถาบัน
กําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน  (3) บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อัน
เปนพื้นฐานสําหรับความสําเร็จของนักศึกษา  (4) สถาบันอุดมศึกษามกีารดําเนนิหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ดวยการเสริมแรง (Reinforcement) การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล 
(Reward) เพื่อใหนกัศึกษาเกดิความพยายามในการสรางความสําเร็จทางการเรียน (Achievements) 
และจบหลักสูตรตามประกาศเวลาที่กําหนด 
 
ตารางที่ 34  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
  8. การปฏิสมัพันธและการสื่อสาร (Communication and 
Interaction) 

      

   1. การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous 
communication) 

   

     1.1 มีการสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทุกคน   
โดยกําหนดจํานวนฉบับตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง ของ
การอภิปรายรวมกันเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน 

4 2* ไมรับ 

     1.2  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและ
ตอบสนองตอผูเรียนได  ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  

4 1 รับ 

     1.3 สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการ
ปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับนักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบัน
กําหนด 

4 1 รับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5
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ตารางที่ 34  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
      2. การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous 
communication) 

   

      2.1 สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบ
ประสานเวลา ( Synchronous Tools)  ใหกับนักศึกษา ซึ่งประกอบดวย
หองสนทนา  (Chat room)  การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  
(Teleconferencing) วิดีทัศนทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน 

4 2 ไมรับ 

       2.2 สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของ
นักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษาโดยมี
ระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการ
หยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนาในการเรียน  

5 1 รับ 

     3. การสรางปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัด
กิจกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลา
ระหวางผูสอนและนักศึกษาอยางเพียงพอ  โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวก
พรอมสําหรับบริการ   

5 1 รับ 

    4. สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  
และขอมูลที่ใหปอนกลับกับนักศึกษา  

4 2* ไมรับ 

    5. สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการสื่อสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อเปด
กวางอยางอิสระ ในการแสดงความคิดเห็นหรือการติชมของนักศึกษา 

4 1 รับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5 

 
จากตารางที่ 34 ดานการปฏสัิมพันธและการสื่อสาร  พบวา  ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรบัตอ

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 5 ขอความ คิดเปนรอยละ 65.5 ดังนี้ (1) การสื่อสารแบบไม
ประสานเวลา(Frequency of Asynchronous communication) (1.1) การสื่อสารดวยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและตอบสนองตอผูเรียนได ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  
(1.2) สถาบันอุดมศึกษามกีารรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับ
นักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด (2) การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  
Synchronous communication) (2.1) สถาบันอุดมศกึษาจดัระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของ
นักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนกัศึกษาโดยมีระบบการแจงขอมูล 
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นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมิน
ความกาวหนาในการเรยีน (3) การสรางปฏิสัมพันธกับนกัศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัด
กิจกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลาระหวางผูสอนและนักศึกษาอยาง
เพียงพอโดยมส่ิีงอํานวยความสะดวกพรอมสําหรับบริการ (4) สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการ
ส่ือสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อเปดกวางอยางอิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือการติชมของ
นักศึกษา และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 3 ขอความ คิดเปนรอย
ละ 37.5 ดังนี้ (1) มีการสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทกุคนโดยกําหนดจํานวน
ฉบับตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง ของการอภิปรายรวมกนัเปนอยางนอยตอหนึ่งภาค
เรียน (2) สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบประสานเวลา ( Synchronous 
Tools)  ใหกับนักศึกษา ซ่ึงประกอบดวย การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  (Teleconferencing) 
วิดีทัศนทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน  (3) สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่
อยูบนเว็บไซต และขอมูลที่ใหปอนกลับกบันักศึกษา 
 
ตารางที่ 35 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการวัดและประเมินผล 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
9. การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment)       
    1. สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่เช่ือถือได อยางมีประสิทธิภาพดวยการประเมินผลที่มี
ความสอดคลองกับพันธกิจ 

5 1 รับ 

   2. การประเมินผล  (Evaluation)  โดยพิจารณา ดังนี้    
     ก. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกส 

5 1 รับ 

     ข. รายวิชา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร 

5 1 รับ 

     ค. คุณภาพของหัวขอการเรียนรู 5 1 รับ 
     จ. ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู 
รวมถึงเอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส   

5 0 รับ 

     ฉ. ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร  
การวิเคราะห และสรุปความรูของนักศึกษา 

4 1 รับ 
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ตารางที่ 35  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
   3. การวัดผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้       
        ก. ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด   

4 1 รับ 

     ข. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชา 5 1 รับ 
     ค. ระบบการรับรองความปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผล
เรียบรอยแลว 

5 1 รับ 

     4. กระบวนการวัดผล ดังนี้     
      4.1 นโยบายการวัดผลผูเรียน  (Student assessment policies) 
ประกอบดวย ดังนี้ 

   

            ก. มีความตรง   (Validity) และความเที่ยง  (Reliability)  5 1 รับ 
    ข. มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร 5 1 รับ 
    ค. ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการ

ลักลอบขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ 
5 1 รับ 

           ง.  ผูตรวจสอบภายนอกกับนักประเมินระบบ มีหนาที่ในการ
วัดผลใหมีความถูกตอง   

3 3* ไมรับ 

    จ.  มีการพัฒนาระดับความสามารถของเจาหนาที่ในการ
วัดผล 

3 3* ไมรับ 

       4.2  การวัดผลการเรียนรู    
            ก.  ผูสอน มีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการ
วัดผลกอนเรียน - หลังเรียน 

5 1 รับ 

            ข. เจาหนาที่มีหนาที่บันทึกผลการเรียน เวลาการรับงาน - 
การสงงาน ตามเวลากําหนด  พรอมใหขอมูลวัดผลปอนกลับไปยัง
นักศึกษา 

5 3* ไมรับ 

            ค. กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธิภาพของ
การวัดผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู 

5 0 รับ 

            ง. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชัดเจน  มีความเช่ือมโยง 
และสอดคลองกับเกณฑการวัดผล และการตัดสิน 

5 0 รับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5
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ตารางที่ 35  (ตอ)    

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
5. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา 
ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกที่ตอเนื่องและ
เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํารายงานการวัดผล 

5 0 รับ 

          
            จากตารางที่ 35 ดานการวัดและประเมนิผล พบวา ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอ
ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 16 ขอความ คิดเปนรอยละ 84.21 ดังนี ้(1) สถาบันมีการรับรอง 
(Certification) หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการ
ประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกจิ (2) การประเมินผล  (Evaluation)  โดยพจิารณา ดังนี้ (ก)
ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรยีนอิเล็กทรอนกิส (ข) 
รายวิชา และลักษณะการเรยีนที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร (ค) คุณภาพของหัวขอการ
เรียนรู (จ) ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู รวมถึงเอกสารที่ใชใน
ทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส (ฉ) ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห 
และสรุปความรูของนักศึกษา (3) การวัดผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้   
(ก) ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ังหมด (ข) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแต
ละรายวิชา (ค) ระบบการรับรองความปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว  
(4) กระบวนการวัดผล ดังนี ้(4.1) นโยบายการวัดผลผูเรียน (Student assessment policies) 
ประกอบดวย ดังนี้ (ก) มีความตรง  (Validity) และความเที่ยง  (Reliability)  (ข) มีการเฝาติดตาม
ความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร (ค) ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการ
ลักลอบขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ (4.2) การวัดผลการเรียนรู  (ก) ผูสอนมีหนาที่ออกแบบ
การวัดผล และนําไปใชในการวัดผลกอนเรียน- หลังเรียน (ข) กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนด
ดานประสิทธภิาพของการวดัผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดบัและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู  
(ค) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชัดเจน มีความเชื่อมโยง และสอดคลองกับเกณฑการวัดผล และ
การตัดสิน (5) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนบัสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับ
หลักสูตร  เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกทีต่อเนื่องและเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํา
รายงานการวัดผล  
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และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พฒันาเปนเกณฑ จํานวน 3 ขอความ คิดเปนรอยละ 15.79  
ดังนี้   (1) ผูตรวจสอบภายนอกกับนกัประเมินระบบ มีหนาที่ในการวัดผลใหมีความถูกตอง   
(2) มีการพัฒนาระดับความสามารถของเจาหนาที่ในการวดัผล  (3) เจาหนาที่มีหนาที่บนัทึกผลการ
เรียน เวลาการรับงาน - การสงงาน ตามเวลากําหนดพรอมใหขอมูลวดัผลปอนกลับไปยังนกัศึกษา 
 
ตารางที่ 36  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการประกันคณุภาพ 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
10. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)        
1. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและรายวิชา
เปนระยะ  ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ 
และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมาใชปรับปรุง
คุณภาพรายวิชาและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทันสมัยอยูเสมอ 

5 0 รับ 

2. สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพทั้งดานปจจัย
การนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงช้ีคุณภาพ ตลอดจนการสราง
ฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับระบบการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

5 0 รับ 

3.  ผูติดตามภายนอก มีหนาที่ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาตามกําหนด  โดยกระบวนการตรวจสอบของผูติดตามภายนอก 
มี ดังนี้  

   

        3.1 การทดสอบในสถาบันการศึกษา (Examining academic 

department ) เพื่อทําการวัดและเปลี่ยนแปลงอันดับ โดยมีการตรวจสอบ
จากสภาอุดมศึกษาหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ 

4 3 ไมรับ 

        3.2 การใหคําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ การยืนยัน
จากผูเช่ียวชาญ เพื่อใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพอันนําไปสูมาตรฐาน  

3 2 ไมรับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5

 



 148

                  จากตารางที่ 36 ดานการประกนัคุณภาพ พบวา  ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรบัตอขอความที่
พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 2 ขอความ คิดเปนรอยละ 50 ดังนี้  (1) สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบ
ประกันคณุภาพหลักสูตรและรายวิชาเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา  
ตอสาธารณะและตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนาํผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพ
รายวิชาและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสใหทันสมยัอยูเสมอ (2) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
และพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีค่รอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพทัง้
ดานปจจยัการนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงชี้คณุภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อ
การประกันคณุภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน  
2 ขอความ คิดเปนรอยละ 50  ดังนี้    (1) การทดสอบในสถาบันการศึกษา (Examining academic 
department) เพื่อทําการวัดและเปลี่ยนแปลงอันดับ โดยมีการตรวจสอบจากสภาอุดมศกึษาหรือผูที่
มีหนาที่เกีย่วของ  (2)  การใหคําแนะนํากบัสถาบันดวยการสังเกตการณ การยนืยนัจากผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อใหเกิดคณุภาพ ประสิทธิภาพอันนาํไปสูมาตรฐาน 

สรุปผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญขั้นกระบวนการ จากตารางที่ 33-36 มีความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญใหการยอมรบัตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 46 ขอความ คิดเปนรอยละ 
79.3 และมีความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 12 
ขอความ คิดเปนรอยละ 20.69  
         
             ตารางที่ 37 ผลลัพธและผลผลิต (Output &Outcomes) คามัธยฐานและคาพสัิยระหวาง 
ควอไทลของผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกณฑการรับรองวทิยฐานะสําหรบัหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)    
11. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information)    
     1. สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึก
รายละเอียดวันเวลา และชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอ
คณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับวิธีการ และเวลาการ
เขาถึงอยางละเอียด   
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ตารางที่ 37 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
โดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใชงานของผูเรียน  ดังนี้  
      ก. ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line 
tracking) 

5 1 รับ 

    ข.  ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการ
รายวิชา -LMS (Throughput rate) 

5 1 รับ 

    ค. การเฝาติดตามการเรียนรูและกิจกรรมของนักศึกษา (Learning & 
Activities Monitoring Personal) 

5 2* ไมรับ 

    ง. การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา  (Learning Progress) 5 1 รับ 
    จ. การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) 5 1 รับ 
    ฉ. การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial action) 5 1 รับ 
    ช. การใหคําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การ
สรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศึกษา 

4 2* ไมรับ 

    ซ. ขอมูลจัดอันดับช้ัน (Qualifying class) ของนักศึกษา 3 1 รับ 
    ฌ. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 5 0 รับ 
    ญ. การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย  
        (Feedback to faculty) 

5 1 รับ 

    ฑ. การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา   
        (Feedback to student) 

5 1 รับ 
 

* (Q3-Q1)  ≥ 1.5 
 

จากตารางที่ 37  ผลลัพธและผลผลิต  จํานวน 1 ดาน คือ ขอมูลการติดตามผูเรียน พบวา  
ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 9 ขอความ คิดเปนรอยละ 81.82  
ดังนี ้ (1) สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรอืจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวนัเวลา 
และชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกีย่วกับ
วิธีการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอยีดโดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใชงานของ
ผูเรียน  ดังนี้  (ก) ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking) 
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(ข) ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการรายวชิา LMS (Throughput rate)  
(ค) การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศกึษา(Learning Progress) (ง) การทํางานและสงงานที่
ไดรับมอบหมาย (Assignment)  (จ) การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุงแกไข (Remedial action) (ฉ) 
ขอมูลจัดอันดบัชั้น (Qualifying class) ของนักศึกษา (ช) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา (ฌ) 
การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย (Feedback to faculty)  (ฎ) การใหขอมูลปอนกลับ
จากอาจารยถึงนักศึกษา (Feedback to student) และผูเชีย่วชาญใหการยอมรับตอขอความที่พัฒนา
เปนเกณฑ จํานวน 2 ขอความ คิดเปนรอยละ 18.18 ดังนี ้(1) การเฝาติดตามการเรียนรูและกิจกรรม
ของนักศึกษา (Learning & Activities Monitoring Personal) (2) การใหคําแนะนําปญหาทาง
จิตวิทยา  
เพื่อการปรับพฤติกรรม การสรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศกึษา 
 

สวนที่ 2  ผลการแสดงความคิดเห็นแบบปลายเปดของผูเชี่ยวชาญ คร้ังท่ี 2 
                  1.  ปจจัยนําเขา (Input)    ผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับขอความที่พัฒนา 
ไวดังนี ้

   1.1) ดานพนัธกิจ  ผูเชี่ยวชาญมีประเด็นคําถามในขอที่ 3  คือ การกําหนดพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาใหมีความสอดคลองกับนักศึกษาควรทําอยางไร? 
ขอที่ 8 ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหตัดขอความ ”โดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพิจารณาอยาง
แนนอน”  สําหรับการกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการ
ใชเทคโนโลยอียางเหมาะสม 

      1.2)  ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสูตร ผูเชี่ยวชาญความคิดเห็นขอที่ 1.3 
เกี่ยวกับการกําหนดใหเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร สามารถกําหนดยดืหยุนได 

      1.3) ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน  ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหตดัขอความในขอ ข.   
”รวมถึงหลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาต”ิ  เนื่องจากขอความมีความยาวมาก 

ขอ ค. ผูเชี่ยวชาญมีประเด็นสงสัยเกี่ยวกับคําวา  “ทักษะความชํานาญ”  และ “ชองวางทาง
ทักษะของนักศึกษา” และ 

 ขอ ง. ผูเชี่ยวชาญมีประเด็นสงสัยเกี่ยวกับความหมายของคําวา “ผลการเรียนชวงกอนเขา
เรียน”    
                1.4)  ดานการสนบัสนุน ผูเชี่ยวชาญมีประเด็นสงสัยเกี่ยวกับความหมายของคําวา  “อยาง
แทจริง”  ในวธีิการที่สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยาง
แทจริง  
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จากความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ สามารถสรุปไดดังนี ้
       1) ความเปนประโยชน  ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะเมื่อสถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใน

การดําเนินการหลักสูตร (Course Preparation)  จะเปนประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูและเปน
แหลงเรียนรูที่สําคัญ  เชน  ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสูตร 

        - การจัดส่ือและอุปกรณการศึกษา 
        - การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Library & E-library ) 

หรือดานระบบประกันคณุภาพที่มีความสําคัญในปจจุบนั เชน  
                    - สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร 
หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
โดยจัดคณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน  
คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวนรวมของคณาจารย 

       2)  ความถูกตอง  ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑในดานการวิเคราะหระดับความชํานาญ
ของนักศึกษา  พบวา การวัดระดับทักษะความชํานาญและชองวางทางทกัษะของนักศกึษาในการ
เรียนดวยระบบบริหารจัดการรายวิชา  (Learning Management System-LMS)  ผูเชี่ยวชาญมีขอ
สงสัยเกี่ยวกับวิธีการวัดทักษะความชํานาญ และชองวางทางทักษะ  

      3) ความเหมาะสม  ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหขอความที่พัฒนาควรกําหนดใหสามารถ
ปฏิบัติไดยืดหยุนตามความเหมาะสม เชน  
                     - ความพรอมในการดําเนินการหลักสูตร (Course Preparation) มีการกําหนดเปดภาค
การศึกษาและหลักสูตรตามความเหมาะสม 

       - กระบวนการตรวจสอบและการพจิารณาอยางแนนอน ในดานวัตถุประสงคของ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

      - ทกัษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไปตามที่กําหนดไวใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสรวมถึงหลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาติ 

2. กระบวนการ (Process)   ผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นเกีย่วกับขอความที่พัฒนา 
ไวดังนี ้

      2.1)  ดานหลักสูตรและการสอน ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะวา สถาบันอุดมศึกษาม ี
การดําเนนิหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสดวยการเสริมแรง (Reinforcement)  
การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศกึษาเกิดความพยายามในการ
สรางความสําเร็จทางการเรียน  (Achievements) และจบหลักสูตรตามประกาศเวลาที่กําหนด  ถือ
เปนปจจยัสําคัญอยางหนึ่งของการเรียนรู  
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      2.2) ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะวา การที่
สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  และขอมูลที่ใหปอนกลับกับ
นักศึกษาถือเปนความนาเชื่อถือของการเรียน 

จากการแสดงความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในดานกระบวนการ สามารถสรุปไดดังนี ้
                    1) ความเปนประโยชน  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกีย่วกับการสงเสริมใหผูเรียน
สามารถเกิดความพยายามในการสรางความสําเร็จทางการเรียนและจบหลักสูตรไดในเวลาที่กําหนด 
โดยสถาบันอุดมศึกษามกีารดําเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดวยการเสริมแรง 
(Reinforcement) การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกดิ
ความพยายามในการสรางความสําเร็จทางการเรียน  (Achievements) และจบหลักสูตรตามประกาศ
เวลาที่กําหนด เปนตน  ถือเปนปจจยัสําคัญอยางหนึ่งของการเรียนรู 

2) ความเปนไปได  ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะตามขอความที่พัฒนาเกีย่วกบั
สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  และขอมูลที่ใหปอนกลับกับ
นักศึกษา หากสถาบันทําไดถือเปนความนาเชื่อถือของการจัดการเรียนรู 
  สวนขั้นผลลัพธและผลผลิต ผูเชี่ยวชาญไมมีขอเสนอแนะตอความที่พฒันาเปนเกณฑการ
รับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล เร่ือง การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรสําหรับ
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา จากความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่ใหการยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ สามารถนําเสนอผลเปน  
3 ขั้นตอน ดังนี้  1)  ปจจัยนาํเขา (Input) 2) กระบวนการ (Process)   3) ผลลัพธและผลผลิต  (Output 
&Outcomes) ไดจํานวน 11 ดาน มีเกณฑทีไ่ดรับการยอมรับ จํานวน 106 เกณฑ  
ดังแสดงในตารางที่ 38 
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ตารางที่ 38 สรุปผลความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

เกณฑ 
องคประกอบ 

รับ ไมรับ รวม 

ปจจัยนําเขา (Input) 
 1. ดานพนัธกจิ (Mission) 

 2. ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสตูร (Course Preparation) 

 3. ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 
4. ดานการบรกิาร (Service) 

 5. ดานการสนบัสนุน (Support) 
 6. ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty 
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13 
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9 

กระบวนการ(Process) 

 7. ดานหลักสตูรและการสอน (Curriculum and Instruction) 

 8. ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร(Communication and 
Interaction) 

       9. ดานการวัดและประเมินผล  (Assessment and Evaluation)      

      10. ดานการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 
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27 
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19 
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ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)  
11. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of student information) 
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11 

รวมท้ังสิ้น 106 22 128 

 
  เมื่อผูวิจัยไดทําการศึกษาและวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ และไดพัฒนาเปนเครื่องมือ

สําหรับสอบถามผูทรงคุณวฒุิ โดยมีขอความ จํานวน 195 ขอความ  เมือ่ผานการตรวจเครื่องมือจาก
ผูทรงคุณวุฒิ และผานการปรับปรุงจากขอเสนอแนะอาจารยที่ปรึกษาแลว จึงมีขอความสําหรับใช
เปนแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ ในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 จํานวน 128 ขอความ 

ผลการศึกษาความคิดของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนกิส ในการพัฒนาเกณฑการ
รับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอ
ขอความ จํานวน 106 ขอความ และไมยอมรับตอขอความ จํานวน 22  ขอความ   
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1.  ปจจัยนําเขา (Input)  ประกอบดวย 6 ดาน คือ 1) ดานพันธกิจ 2) ดานความพรอมในการ
ดําเนินการ  3) ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน  4) ดานการบริการ 5) ดานการสนับสนนุ 6) ดานการ
จัดคณาจารยและบุคลากร โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
      1) ดานพันธกิจ (Mission) 

      ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 8 เกณฑ ดงันี้ 

          1.1)  พนัธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร 
          1.2) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามคีวามสอดคลองกับนักศกึษา 
          1.3) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามคีวามสอดคลองกับการวางแผนและขีดความสามารถ
เพื่อการเติมเตม็ใหกับพันธกจิ  
          1.4) วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชดัเจน  
          1.5) วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสมโดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพิจารณาอยางแนนอน 
          1.6) เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของนักศึกษาใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
          1.7) เปาหมายการเรยีนรูและทฤษฎมีีความสัมพันธกับแนวคิด การนําไปใช  และแบบฝกหดั 
ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
          1.8) วัตถุประสงคมีความสัมพันธกบัเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร 
การปฏิบัติ และการนําไปใชหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช 

 
      2) ดานความพรอมในการดําเนินการ  (Course Preparation)  

      ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 11 เกณฑ  ดังนี ้
            2.1) การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสตอง
พิจารณา ดังตอไปนี้    

    2.1.1) คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ  
    2.1.2) ระบบบริหารจัดการรายวิชา ( Learning Management System-LMS)  
    2.1.3) การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนกิส (Courseware)   
    2.1.4)  การประเมินการเรยีนการสอน  

                    2.1.5) การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา 
    2.1.6) การจดัหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Library & E-library )   
    2.1.7) ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน (Infrastructure)   
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                    2.1.8) บุคลากรที่เกี่ยวของ  เชน  เจาหนาที่ดานเทคนิค ผูดแูลระบบ ผูชวยสอน เปนตน    
            2.2) ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนนิการ ดังตอไปนี ้  

2.2.1) มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้ง
ในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบรหิารจัดการรายวิชา  (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  

2.2.2) มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ การพัฒนาหลักสูตร 
และการจดัการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส    
              2.3) ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน (Infrastructure) ตองใหอุปกรณมีความ
สอดคลองกับสื่อหลักสอดคลองกับเครือขายส่ือสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขาย
ที่ใหบริการจากภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับ
หนวยงานอืน่ ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความ
เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 
       3) ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 

       ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 7 เกณฑ ดังนี ้

         3.1) สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยนักศึกษามีความสามารถ ความรูพื้นฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี  
มีทักษะการเรียนรู อยางพอเพียง 
         สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียน ดังนี้  
                   3.1.1) ทักษะการเรียนรูของนกัศึกษาสอดคลองกับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่
กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
                   3.1.2) การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวัดระดับทักษะความชํานาญ
และชองวางทางทักษะของนกัศึกษาในการเรียนดวยระบบบริหารจัดการรายวิชา 
(Learning Management System)   
                   3.1.3) ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด   
      3.2) สถาบันอดุมศึกษามนีโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตามขอกําหนดของหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกส  
      3.3) สถาบันอุดมศึกษากาํหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคลเพื่อตอบสนอง
ตอคุณภาพของการศึกษา  
      3.4) สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศกึษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขารับการศกึษาใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       
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     4) ดานการบริการ (Service)   ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 13 เกณฑ ดังนี ้

           สถาบันอุดมศึกษามกีารจัดบริการ (Service) สําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา ดังนี ้  
              4.1) มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรบัทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชใน
สถาบันอุดมศึกษา  
              4.2) มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจงูใจใหนักศกึษา เพื่อชวยเหลือใหนกัศึกษา
สามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมีการใหคําแนะนําแกนักศกึษาใหสามารถใชประโยชน
จากเทคโนโลยีไดเตม็ประสทิธิภาพ  
               4.3) มีการเปดบริการใหกับนกัศกึษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถแสดงออกภายใน
สถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ   
               4.4)  สถาบันอุดมศึกษาจดัการบรกิารที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายในและ
ภายนอก  
               4.5) มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตาม
ความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ  
                 4.6) สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา ดังนี้   
                      4.6.1)  ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร และรายวิชา
ในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง 
                       4.6.2) ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน  
                       4.6.3) ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
                       4.6.4)   ผูสอน  
                      4.6.5) ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา  
                       4.6.6) ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษาของนักศึกษา  
                       4.6.7) หองสมุดที่มีฐานขอมลูงานวิจยั ฐานขอมูลทางวิชาการ บทคัดยอออนไลน 
หรือฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่
เปดสอนพรอมทรัพยากรทีจ่ําเปนภายในหองสมุด   
                       4.6.8) การบริการดานเทคนคิ ในชวงตอนเย็น และชวงชัว่โมงเวลาเรียนปกติ ตลอด
สัปดาห 
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      5) ดานการสนับสนุน (Support)  ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 6 เกณฑ  ดังนี้ 

                5.1) สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริง 
              5.2) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการ
เรียนรู มีทรัพยากรการเรยีนรู  (Learning Resource) มีแหลงการเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนการเตมิเต็มการปฏิบัติงานในรายวชิาหรือในหลกัสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส               
              5.3) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนบัสนนุในดานเทคนิคสําหรับระบบบริหารจัดการ
รายวิชา (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการ
ขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง   
              5.4)  สถาบันอุดมศึกษาใหการสนบัสนุน เกีย่วกบัอุปกรณ  เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึงการสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสาร
อยางพอเพยีง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศกึษาบนพื้นฐานทักษะและ
ความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
                5.5)  สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ-เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส
และระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพื่อใหสามารถใชไดในระยะยาวตอไป    
                5.6) สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร 
หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยจัดคณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวนรวมของ
คณาจารย 
     6) ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 

     ประกอบดวย จํานวน 6 เกณฑ ดังนี ้

              6.1)  สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารย
พิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจแตงตัง้บุคลากรภายในและภายนอกตาม
เหมาะสม เพื่อใหการเรยีนอิเล็กทรอนิกสดาํเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  
              6.2) สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
              6.3) คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 
ปขึ้นไป  
              6.4) สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย เกี่ยวกับการใชงานระบบ
บริหารจัดการรายวิชา (Learning Management System) และการอบรมคณาจารยที่สอนโดยใช
ความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน  
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               6.5) ครูผูสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมใน
การสอน และมีบทบาทในการตอบคําถามที่ทําใหนักศึกษาไดรับความรูอยางกระจาง  
              6.6) สถาบันอุดมศึกษาจดัใหมีบคุลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ  
การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจดัการรายวิชา (Learning Management System) อยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 2.  กระบวนการ (Process)  ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ดานหลักสูตรและการสอน 2) ดานการ
ปฏิสัมพันธและการสื่อสาร  3) ดานการวัดและประเมนิผล  4) ดานการประกันคณุภาพ  
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
      1)  ดานหลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 

      ประกอบดวยเกณฑ  จํานวน 23 เกณฑ  ดังนี ้

  1.1) การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหหลักสูตร 
มีลักษณะ ดังนี้  

             1.1.1) สอดคลองกับวัตถุประสงค ประสบการณความรู ทักษะ อยางมี
ประสิทธิภาพ  

             1.1.2)  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา 
             1.1.3) ตรงตามขอกําหนดของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของ  
             1.1.4) หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ บทบาท กลยุทธ เปาหมาย 

แผนงานของสถาบัน   
             1.1.5) หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกติ และคาน้ําหนักที่

เกี่ยวของ                                            
                          1.1.6) การพฒันาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่องชัดเจน  

  1.2) โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  

  1.3) การจัดกจิกรรมการเรียนรู   
            1.3.1) มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชวีติการเรียนรูใหกับกรรมการบริหาร

หลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน  
            1.3.2) มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝก

สติปญญา เพ่ือการประยกุตใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
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             1.3.3) การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง (Teaching Mode) ตองมีการบันทึกและ
จัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ 
(Collaborative)                
                 1.4) แผนการสอน(Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน ประมวลรายวิชา 
ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรียนรูและเนื้อหา (Content Renewal) ใหทันสมัยและสมบูรณอยู
เสมอ โดยการสอนควรประกอบดวย  
                               1.4.1) แนวคิดการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน   
                               1.4.2) วิธีการสอน มีเทคนิคที่หลากหลาย  
                               1.4.3) เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร (Compilation of teaching 
Document) เพือ่ใชสําหรับการเรียนการสอนและการวัดผลนักศึกษา 
                              1.4.4)  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น                        
1.4.5) การประเมินตนเองกอนเรียน เนื้อหาสาระ การประเมินกิจกรรมระหวางเรียน การทํา
กิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและการมอบหมายสั่งงาน  
                  1.5) สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี ้  
                              1.5.1) วิธีการจัดการเรยีนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับผูสอน 
และผูเรียนโครงสรางหลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลยี  
                              1.5.2) รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจของ
สถาบัน  
                             1.5.3) หลักสูตรมกีารพัฒนาตามกลยทุธการจัดการหลักสูตรในระดับที่กําหนด  
                             1.5.4) ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching methods) อยูเสมอ  
                             1.5.5) การติดตามประสทิธิภาพการเรยีน โดยมีการใหนําผลจากการประเมิน 
ปอนกลับไปยงัการจัดการเรยีนรู  
                  1.6) มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม ใหเพียงพอตอ
การศึกษาดวยตนเอง   
                  1.7) สถาบันอุดมศึกษามีการจดัการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง (Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตร
ระดับชาติและนานาชาต ิ
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     2)  ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (communication and Interaction) 

     ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 5 เกณฑ  ดงันี้ 

               2.1) การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous communication)  
               2.1.1) การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและตอบสนองตอ

ผูเรียนได ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  
              2.1.2) สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการปฏิสัมพันธแลว

ใหคําตอบกับนักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  
               2.2) การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous communication) 
                             2.2.1) สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของนักศกึษา 
เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษาโดยมีระบบการแจงขอมูล นักศกึษาที่ขาด
การปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยดุเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนาในการ
เรียน  
              2.3) การสรางปฏิสัมพันธกับนักศกึษาภายในหลกัสูตร ควรมีการจัดกิจกรรมในการเรยีน
แบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลาระหวางผูสอนและนกัศึกษาอยางเพยีงพอโดยมีส่ิง
อํานวยความสะดวกพรอมสาํหรับบริการ  
               2.4) สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการสื่อสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อเปดกวางอยางอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็นหรือการติชมของนักศึกษา 
     3)  การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment) 

    ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 16 เกณฑ  ดงันี้ 

                    3.1) สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได
อยางมีประสิทธิภาพดวยการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกิจ  
                    3.2) การประเมินผล (Evaluation) โดยพิจารณา ดังนี้ 
                           3.2.1) ระดบัความพึงพอใจของนักศกึษาและผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  
                           3.2.2) รายวชิา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวตัถุประสงคของหลักสูตร  
                           3.2.3)  คุณภาพของหวัขอการเรียนรู 
                           3.2.4) ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู รวมถึง
เอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส 
                             (3.2.5) ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห และสรุป
ความรูของนักศึกษา 
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                     3.3) การวดัผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้   
                              3.3.1) ผลรวมของการจดักิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด  
                              3.3.2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชา  
                              3.3.3) ระบบการรับรองความปลอดภยัของเอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว  
                     3.4) กระบวนการวัดผล ดังนี ้ 
                           3.4.1) นโยบายการวดัผลผูเรียน (Student assessment policies) ประกอบดวย ดังนี ้ 
                                         3.4.1.1)  มีความตรง  (Validity) และความเทีย่ง  (Reliability) 
                                         3.4.1.2) มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร      
                                         3.4.1.3) ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการลักลอบ
ขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ 
                               3.4.2) การวัดผลการเรียนรู 
                                         3.4.2.1) ผูสอนมีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการวัดผล
กอนเรียน-หลังเรียน 
                                        3.4.2.2) กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธิภาพของการ
วัดผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู  
                                        3.4.2.3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความชัดเจน  มีความเชื่อมโยง และ
สอดคลองกับเกณฑการวดัผล และการตัดสิน  
                     3.5) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับ
หลักสูตร  เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกทีต่อเนื่องและเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํา
รายงานการวัดผล 
     4)  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ประกอบดวยเกณฑ  จํานวน 2 เกณฑ  ดังนี ้

              4.1) สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและรายวิชาเปนระยะ ๆ 
อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เพื่อนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชาและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสให
ทันสมัยอยูเสมอ  
              4.2) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพทั้งดานปจจัยการนําเขา กระบวนการ ผลลัพธและผลผลิต 
และตัวบงชี้คุณภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับ
ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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3. ผลลัพธและผลผลิต (Output &Outcomes)  ประกอบดวย 1 ดาน คือ ดานขอมูลการติดตาม
ผูเรียน  โดยมรีายละเอียด ดงันี้ 
      1)  ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information) 

      ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 9 เกณฑ ดงันี้ 

             สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวนัเวลา 
และชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกีย่วกับ
วิธีการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอียดโดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใชงานของ
ผูเรียน  ดังนี้ 

            1.1) ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking)  
            1.2) ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจดัการรายวิชา–LMS 

(Throughput rate)  
            1.3) การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา (Learning Progress)  
            1.4)  การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) 
            1.5) การปรึกษาหารอื เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial action)  
            1.6) ขอมูลจัดอันดับชั้น (Qualifying class) ของนักศึกษา  
            1.7) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา  
            1.8) การใหขอมูลปอนกลับจากนกัศึกษาถึงอาจารย  (Feedback to faculty)  
            1.9) การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศกึษา (Feedback to student) 

 
  
 
 
 
 



ตารางที่ 39  สรุปรายละเอียดของเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา 
 

ดาน เกณฑ หัวขอ จํานวน 

1. ปจจัยนําเขา  

1) ดานพนัธกจิ  

 
 

เกณฑขอที ่ 1.1-1.8 

 
 
- 

 
 

8 
เกณฑขอที ่ 2.1.1.-2.1.8 2.1) การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตร 8 
เกณฑขอที ่ 2.2.1.-2.2.2 2.2) ความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ 2 

2) ดานความพรอมใน
การดําเนนิการ  

เกณฑขอที ่ 2.3 2.3) ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน 1 
เกณฑขอที ่ 3.1 3.1) การกําหนดการรับนักศึกษาภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตร 1 
เกณฑขอที ่ 3.1.1.-3.1.3 การตรวจสอบคุณสมบัติของนักศึกษา 3 

3) ดานการคัดเลือกและ 
     รับผูเรียน 

เกณฑขอที ่ 3.3-3.5 - 3 

เกณฑขอที ่ 4.1-4.5 4.1) การจัดบริการสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 5 4) ดานการบริการ 

เกณฑขอที ่ 4.6.1.-4.6.8 4.2) การจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 7 

5) ดานการสนับสนุน เกณฑขอที ่ 5.1-5.6 - 6 

6) ดานการจัดคณาจารย 
     และบุคลากร 

 

เกณฑขอที ่ 6.1-6.6 - 

6 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 

ดาน เกณฑ หัวขอ จํานวน 
เกณฑขอที ่ 1.1.1.-1.1.6 1.1) การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
เกณฑขอที่  1.2 1.2) โครงสรางหลักสูตร 
เกณฑขอที ่ 1.3.1.-1.3.3 1.3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
เกณฑขอที่  1.4.1.-1.4.5 1.4) แผนการสอน 

เกณฑขอที ่ 1.5.1.-1.5.5 1.5) สถาบันอุดมศึกษามีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรู 

2.  กระบวนการ  

1)  ดานหลักสูตร 
     และการสอน 

เกณฑขอที่  1.6-1.7 - 

23 

เกณฑขอที ่ 2.1.1.-2.1.2 2.1) การสื่อสารแบบไมประสานเวลา 

เกณฑขอที ่ 2.2.1 2.2) การสื่อสารแบบประสานเวลา 

2)  ดานการปฏิสัมพันธ    
     และการสื่อสาร 

เกณฑขอที ่ 2.3-2.4 - 

5 

เกณฑขอที ่ 2.1.-2.5 3.2) การประเมินผล 5 
เกณฑขอที่  3.1.-3.3 3.3) หลักฐานการวัดผล 3 
เกณฑขอที ่ 3.4.1.1-3.4.1.3 (3.4.3.1) นโยบายการวัดผลผูเรียน 3 

3)  การวดัและ 
     ประเมินผล 

เกณฑขอที ่ 3.4.2.1- 3.4.2.3 

3.4) กระบวนการวัดผล 
     (3.4.3.2) การวัดผลการเรียนรู 3 

4)  การประกนัคุณภาพ เกณฑขอที ่ 4.1-4.2 - 2 

3. ผลลัพธและผลผลิต 

1) ขอมูลการติดตามผูเรียน 

เกณฑขอที ่ 1.1-1.9 - 
9 
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จากผลการแสดงความคิดเหน็ที่มีตอขอความของผูเชี่ยวชาญดานการเรียน
อิเล็กทรอนิกส สามารถนําไปสรุปเปนผลการวิจยั เพื่อนาํเสนอเปนเกณฑการรับรองวิทย
ฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 11 ดาน
106  เกณฑ  โดยแบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้   

1)  ปจจยันําเขา (Input)  ประกอบดวย  51 เกณฑ  6 ดาน  ดังนี้   
1) ดานพนัธกจิ  จํานวน  8 เกณฑ  2) ดานความพรอมในการดําเนินการ  จํานวน  11 เกณฑ  
3) ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน จํานวน  7 เกณฑ  4) ดานการบริการ จํานวน  13 เกณฑ  
5) ดานการสนับสนุน จํานวน  6 เกณฑ  และ 6) ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร  จํานวน  
6 เกณฑ  

2)  กระบวนการ (Process)   ประกอบดวย  46 เกณฑ  4 ดาน ดังนี้  
1) ดานหลักสูตรและการสอน  จํานวน  23 เกณฑ  2) ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร 
จํานวน  5 เกณฑ 3) ดานการวัดและประเมนิผล จํานวน  16 เกณฑ และ 4) ดานการประกัน
คุณภาพ จํานวน  2 เกณฑ  

3)  ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) ประกอบดวย  9 เกณฑ  
1 ดาน คือ  ดานขอมูลการติดตามผูเรียน 
 

 



 บทท่ี 5 
  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ในระดบัอุดมศึกษา ผูวจิัยมวีัตถุประสงค ดังนี ้1)  เพื่อวิเคราะหเอกสารคัดสรรที่เกี่ยวของกับเกณฑ
การรับรองวิทยฐานะหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 2) เพื่อศึกษาความคิดเหน็
ของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา 3) เพื่อนําเสนอเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา  
 
สรุปผลการวิจัย 
         สรุปผลการวิจยั การพฒันาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา สามารถนําเสนอโดย แบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้  1)  ปจจยันําเขา 
(Input) 2)  กระบวนการ (Process)   3) ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) โดยใชวิธีเก็บ
รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส  จากการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และแบบลูกโซ (Snowball Sampling) จํานวน 7 ทาน ไดจํานวน 11 
ดาน และมเีกณฑ ที่ไดรับการยอมรับ จํานวน 106 เกณฑ  ดังนี ้

1.  ปจจัยนําเขา (Input)  ประกอบดวย  6 ดาน คือ 1) ดานพันธกิจ 2) ดานความพรอมใน
การดําเนนิการ  3) ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน  4) ดานการบริการ 5) ดานการสนับสนุน  
6) ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
                 1)  ดานพนัธกิจ (Mission) ประกอบดวย  8 เกณฑ ดังนี ้(1.1) พันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษามีความชดัเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร (1.2) พันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา (1.3) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความ
สอดคลองกับการวางแผนและขีดความสามารถเพื่อการเติมเต็มใหกับพันธกิจ (1.4) วัตถุประสงค
ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชัดเจน (1.5) วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมโดยมีกระบวนการตรวจสอบและการ
พิจารณาอยางแนนอน (1.6) เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชดัเจน เปนไปเพือ่ผลการเรียนรู
ของนักศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
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(1.7) เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การนําไปใช  และแบบฝกหัด  
ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (1.8) วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและ
ทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใชหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช 
   2)  ดานความพรอมในการดาํเนินการ  (Course Preparation)  ประกอบดวย 11 เกณฑ 
ดังนี ้2.1) การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนนิหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิส ตอง
พิจารณา ดังตอไปนี้   (2.1.1)  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ  
(2.1.2) ระบบบริหารจัดการรายวิชา ( Learning Management System-LMS) (2.1.3) การผลิตชุดการ
สอนอิเล็กทรอนิกส (Courseware)   (2.1.4) การประเมินการเรียนการสอน (2.1.5)  การจัดสื่อและ
อุปกรณการศกึษา(2.1.6)การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Library&E-library)  
(2.1.7) ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน (Infrastructure)  (2.1.8) บุคลากรที่เกี่ยวของ   
เชน  เจาหนาทีด่านเทคนิค ผูดูแลระบบ ผูชวยสอน เปนตน    2.2) ดานความพรอมของบุคลากร 
ที่เกี่ยวของควรมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้  (2.2.1) มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหพรอม
และเหมาะสมกับเทคโนโลย ีทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหารจัดการรายวิชา 
(LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (2.2.2) มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่
สําหรับการออกแบบ การพฒันาหลักสูตร และการจดัการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
2.3) ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จาํเปน (Infrastructure) ตองใหอุปกรณมีความสอดคลอง
กับสื่อหลักสอดคลองกับเครือขายส่ือสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการ
จากภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับหนวยงาน 
อ่ืน ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจดัขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของ
สภาสถาบันอุดมศึกษา 
             3)  ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) ประกอบดวย 7 เกณฑ  ดังนี ้  
(3.1) สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคณุสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส โดยนกัศึกษามีความสามารถ ความรูพื้นฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี  
มีทักษะการเรยีนรู อยางพอเพียง  3.2) สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียนดังนี ้ 
(3.2.1) ทักษะการเรียนรูของนักศึกษาสอดคลองกับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่กําหนดไว
ในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (3.2.2) การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศกึษามีการวัด
ระดับทักษะความชํานาญและชองวางทางทักษะของนักศึกษาในการเรยีนดวยระบบบริหารจัดการ
รายวิชา (Learning Management System) 
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(3.2.3) ผลการเรียนชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด (3.2)สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย
การรับนักศึกษาอยางยตุิธรรมตามขอกําหนดของหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
(3.3) สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคล เพื่อตอบสนองตอ
คุณภาพของการศึกษา (3.4) สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขารับ
การศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       
              4) ดานการบริการ (Service) ประกอบดวย 13 เกณฑ  ดังนี ้สถาบันอุดมศึกษามี 
การจัดบริการ (Service) สําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา ดังนี ้  
(4.1) มีการจัดบริการเกี่ยวกบังบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชในสถาบันอุดมศึกษา  
(4.2) มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อชวยเหลือใหนกัศึกษาสามารถ
กาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมกีารใหคําแนะนําแกนักศกึษาใหสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีไดเต็มประสิทธิภาพ (4.3) มีการเปดบริการใหกับนักศกึษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถ
แสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ (4.4)  สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มี
การสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายในและภายนอก (4.5) มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการ
ตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ  
(4.6) สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา ดงันี้   
(4.6.1)  ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง (4.6.2) ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน (4.6.3) ระบบการ
สมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (4.6.4) ผูสอน (4.6.5) ผูใหคําปรึกษาและสถานที่
ใหคําปรึกษาแกนักศกึษา (4.6.6) ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบ
การสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา (4.6.7) หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวจิัย ฐานขอมูลทางวิชาการ 
บทคัดยอออนไลน หรือฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full text) วารสาร ตํารา
อิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาที่เปดสอนพรอมทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด   
(4.6.8) การบริการดานเทคนคิ ในชวงตอนเย็น และชวงชัว่โมงเวลาเรียนปกติ ตลอดสัปดาห  
  5)  ดานการสนับสนุน (Support) ประกอบดวย 6 เกณฑ  ดังนี้  (5.1) สถาบันอุดมศึกษาให
คุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริง  (5.2) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการ
สรางสภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการเรียนรู มีทรัพยากรการเรียนรู  (Learning 
Resource) มีแหลงการเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเติมเตม็การปฏิบัติงาน
ในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (5.3) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนใน
ดานเทคนิคสําหรับระบบจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration 
System) เพื่อใหนักศกึษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง   
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(5.4)  สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ  เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีส่ิง
อํานวยความสะดวกตอหลักสูตรรวมถึงการสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยาง
พอเพียง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนกัศึกษาบนพื้นฐานทักษะและ
ความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม (5.5) สถาบันอุดมศึกษามแีผนสําหรับการบํารุงรักษา
อุปกรณ-เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพื่อใหสามารถใชไดใน
ระยะยาวตอไป  (5.6) สถาบันอุดมศึกษามกีารตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภาย
หลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยจดัคณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสตูร และการมี
สวนรวมของคณาจารย 
  6)  ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) ประกอบดวย 6 เกณฑ  ดังนี้ 
(6.1)  สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ
และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจแตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม 
เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนกิสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ (6.2) สถาบันอุดมศึกษามีจํานวน
บุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (6.3) คณาจารย ผูสอนในหลักสตูรมี
ประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป (6.4) สถาบันอุดมศึกษาใหการ
รับรองในการอบรมของคณาจารย เกีย่วกบัการใชงานระบบบริหารจดัการรายวิชา (Learning 
Management System) และการอบรมคณาจารยที่สอนโดยใชความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน  
(6.5) ครูผูสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน 
และมีบทบาทในการตอบคําถามที่ทําใหนกัศึกษาไดรับความรูอยางกระจาง (6.6)สถาบันอุดมศึกษา
จัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหาร
ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ 
 

   2.  กระบวนการ (Process)  ประกอบ 4 ดาน คือ 1) ดานหลักสูตรและการสอน  
2) ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร  3) ดานการวัดและประเมนิผล  4) ดานการประกันคณุภาพ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

   1) หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) ประกอบดวย 23 เกณฑ ดังนี้  
(1.1) การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ 
ดังนี้ (1.1.1) สอดคลองกับวตัถุประสงคทางการศึกษา ประสบการณความรู ทักษะ อยางมี
ประสิทธิภาพ (1.1.2)  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา  
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(1.1.3) ตรงตามขอกําหนดของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกีย่วของทางการศึกษา (1.1.4) หลักสูตรมีความ
นาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ บทบาท กลยุทธ เปาหมาย แผนงานของสถาบัน   
(1.1.5) หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และคาน้ําหนกัที่เกีย่วของ  
(1.1.6) การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่องชัดเจน (1.2) โครงสรางหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดบัอุดมศึกษา 
(1.3) การจัดกจิกรรมการเรียนรู  (1.3.1)  มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชวีิตการเรียนรูใหกับ
กรรมการบริหารหลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน (1.3.2) มีการใชคําถามเพื่อ
พัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา เพื่อการประยุกตใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (1.3.3) การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง (Teaching Mode)  ตองมีการบันทึกและ
จัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือ 
รวมใจ (Collaborative) (1.4) แผนการสอน(Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน ประมวล
รายวิชา ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรียนรูและเนื้อหา (Content Renewal) ใหทนัสมัยและ
สมบูรณอยูเสมอ โดยการสอนควรประกอบดวย (1.4.1) แนวคิดการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรปุ
ที่ชัดเจน  (1.4.2) วิธีการสอนมีเทคนิคที่หลากหลาย (1.4.3) เอกสารประกอบการสอนและรวบรวม
เอกสาร (Compilation of teaching Document) เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอนและการวัดผล
นักศึกษา (1.4.4)  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น  (Implement of 
Course Plan) (1.4.5) การประเมินตนเองกอนเรียน เนื้อหาสาระ การประเมินกิจกรรมระหวางเรียน 
การทํากิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและการมอบหมายสั่งงาน (1.5) สถาบันอุดมศึกษา  
มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดงันี้   
(1.5.1) วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับผูสอน และผูเรียนโครงสราง
หลักสูตร ทรัพยากรการเรยีนรู และเทคโนโลยี (1.5.2) รูปแบบการเรยีนการสอนสอดคลองและ
เหมาะสมกับพันธกิจของสถาบัน (1.5.3) หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสูตรใน
ระดับที่กําหนด (1.5.4)  ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching methods) อยูเสมอ (1.5.5) การติดตาม
ประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนาํผลจากการประเมนิ ปอนกลับไปยังการจัดการเรียนรู  
(1.7 ) มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งส่ือหลักและสื่อเสริม ใหเพยีงพอตอการศึกษา
ดวยตนเอง (1.8) สถาบันอุดมศึกษามีการจดัการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง (Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตร
ระดับชาติและนานาชาต ิ
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2)  การปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (Communication and Interaction) ประกอบดวย  
5  เกณฑ  ดังนี ้ (2.1) การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous 
communication) (2.1.1)  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและตอบสนองตอ
ผูเรียนได ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด (2.1.2) สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจาก
ชองทางที่มีการปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับนักศกึษาภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  
(2.2) การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous communication)  
(2.2.1) สถาบันอุดมศึกษาจดัระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของนักศึกษา เพื่อใหคณาจารยไดทํา
การตรวจสอบ ติดตามนักศกึษาโดยมีระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความ
เสี่ยงตอการหยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนาในการเรียน (2.3) การสราง
ปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัดกจิกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือ
แบบไมประสานเวลาระหวางผูสอนและนกัศึกษาอยางเพียงพอโดยมส่ิีงอํานวยความสะดวกพรอม
สําหรับบริการ (2.4) สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการสื่อสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อเปดกวางอยาง
อิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือการตชิมของนักศึกษา 
  3)  การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment)  ประกอบดวย 16 เกณฑ  ดังนี้ 
  (3.1) สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทีเ่ชื่อถือไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวยการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกิจ (3.2) การประเมนิผล (Evaluation) 
โดยพิจารณา ดังนี้  (3.2.1)ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (3.2.2) รายวชิา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวตัถุประสงคของหลักสูตร  
(3.2.3) คุณภาพของหัวขอการเรียนรู (3.2.4) ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการ
เรียนรู รวมถึงเอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส (3.2.5) ความสามารถในทักษะพืน้ฐาน  
เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห และสรุปความรูของนักศึกษา (3.3) การวดัผลมีหลักฐานแสดงการ
เรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน ดงันี้  (3.3.1) ผลรวมของการจดักิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด  
(3.3.2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษาในแตละรายวิชา (3.3.3) ระบบการรับรองความ
ปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว (3.4) กระบวนการวดัผล ดังนี้ (3.4.1) นโยบาย
การวัดผลผูเรียน(Student assessment policies) ประกอบดวย ดงันี้ (3.4.1.1) มีความตรง  (Validity) 
และความเทีย่ง  (Reliability) (3.4.1.2) มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร 
(3.4.1.3) ระบบการวัดผลมีความปลอดภยั โดยปราศจากการลักลอบขอมูลและความผิดทางอาญา
อ่ืน ๆ (3.4.2) การวัดผลการเรียนรู  (3.4.2.1) ผูสอนมีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการ
วัดผลกอนเรยีน- หลังเรียน (3.4.2.2) กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธภิาพของการ
วัดผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู  
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(3.4.2.3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชดัเจน  มีความเชื่อมโยง และสอดคลองกับเกณฑการ
วัดผล และการตัดสิน (3.5) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนบัสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา ขอมูล
เกี่ยวกับหลักสูตร  เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกที่ตอเนื่องและเพื่อใหเกดิความสมบูรณในการจัดทํา
รายงานการวัดผล 

4) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  ประกอบดวย 2 เกณฑ  ดงันี้   
(4.1) สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและรายวิชาเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 
มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการ
ประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชาและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทนัสมัยอยูเสมอ  
(4.2) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพทัง้ดานปจจยัการนําเขา กระบวนการ ผลลัพธและผลผลิต 
และตัวบงชี้คณุภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศกึษาที่เหมาะสมกบั
ระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
3.  ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)  ประกอบดวย 1 ดาน คือ ดานขอมูลการ

ติดตามผูเรียน  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
1)  ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information)  ประกอบดวย 9 เกณฑ ดังนี ้ 

(1) สถาบันอุดมศึกษาตองพฒันาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอยีดวนัเวลา และ
ชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับ
วิธีการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอียดโดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใชงานของ
ผูเรียนดังนี้ (1.1) ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking)  
(1.2) ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการรายวิชา-LMS (Throughput 
rate)  (1.3) การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา (Learning Progress) (1.4) การทํางานและสง
งานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) (1.5) การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial 
action) (1.6) ขอมูลจัดอันดับชั้น (Qualifying class) ของนักศึกษา(1.7) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา (1.8) การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย  (Feedback to faculty)  
(1.9) การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา (Feedback to student)  
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การอภิปรายผลวิจัย 
การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเกีย่วกับการพัฒนาเกณฑการรบัรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตร 

การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา ซ่ึงขอคนพบมีประเด็นอภปิราย ดังนี ้
 1.  ปจจัยนําเขา (Input)   
     (1) จากผลของการวิจยัดานพันธกิจ  ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกสไดแสดง

ความคิดเหน็ทีใ่หความสําคญัตอดานพันธกิจเปนอยางยิ่ง  โดยเหน็วาเกณฑทุกขอที่ไดมีการ
กําหนดใหดานพันธกิจของสถาบันมีความสอดคลองกับดานตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินการหลักสตูร
เปนไปอยางชดัเจน มกีระบวนการตรวจสอบได เชน พนัธกิจมีความสอดคลองกับวางแผน พนัธกิจ
มีความสอดคลองกับผูเรียน พันธกิจมีความสอดคลองกับสถาบัน พันธกิจมีความสอดคลองกับ
เทคโนโลยีที่ใชในการเรยีนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการกําหนดดังกลาว ถือเปนการกําหนดทิศทางเพื่อ
วางแผนใหการจัดการภายในสถาบันและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหมีคณุภาพ และการมี
เกณฑ ดังกลาว แสดงถึงความสอดคลองและความเปนมาตรฐานเดยีวกนักับ 3 สถาบันระดับโลก 
ไดแก การประกันคณุภาพสําหรับการเรียนทางไกล (Commission on Colleges of Southern 
Association of Colleges and School , 2000) การรับรองวทิยฐานะการเรยีนทางไกลในทวีปยุโรป 
(Distance Learning Accreditation in Europe, 2004)  และการรับรองวิทยฐานะสมาคมมหาวิทยาลัย
และโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา (Commission of the North Central 
Association of Colleges and School, 2003) 

สรุป ผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไดพันธกิจที่มีความสัมพันธ และสอดคลองกับดาน
ตาง ๆและไดเกณฑที่เปนมาตรฐานเดียวกับสถาบันอื่นระดับโลก  

(2) จากผลของการวิจยัดานความพรอมในการดําเนินการหลักสูตร หนึ่งในเกณฑทีสํ่าคัญ 
คือ ระบบโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) โดยสถาบันตองจัดใหอุปกรณมีความสอดคลองกับสื่อ
หลัก สอดคลองกับเครือขายส่ือสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจาก
ภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกบัหนวยงานอื่น ๆ 
ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความเหน็ชอบของ
สถาบันอุดมศึกษา 

จากเกณฑดังกลาว แสดงถึงความสําคัญของระบบโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  
ที่สถาบันตองจัดเตรียมใหพรอม เพื่อใหบริการอยางเพียงพอ และสอดคลองกับเครือขายการสื่อสาร
ซ่ึงรัฐตองจัดสรรเพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษาตามเกณฑที่กําหนดขึ้น อันมีสอดคลองกับความ
ในมาตรา 63 หมวด 9 พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542  
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สรุป  การเตรียมความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน เปนหนึ่งเกณฑทีสํ่าคัญที่
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย และหนวยงานที่เกีย่วของตองรวมมือจัดเตรียมใหพรอมซึ่งจะ
ชวยใหการสนบัสนุนตอการเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑที่กําหนด 

(3)  ดานการคดัเลือกและรับผูเรียน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองและยอมรับในเรื่อง
เกณฑการรับนักศึกษาที่จะตองมีคุณสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนด โดยทักษะทีต่องทําการ
ตรวจสอบ คือ ทักษะการเรียนรูของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต ทักษะความชาํนาญ และ
ชองวางทางทกัษะของการใชงานระบบบริหารจัดการรายวิชา (Learning Management System-
LMS) 

เกณฑดังกลาว แสดงถึงคุณสมบัติพื้นฐานทีจ่ําเปนของผูเรียนในระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกสจะตองมีทักษะความชํานาญเหนือกวาผูเรียนที่อยูในหองเรียนปกติ เนื่องจากเปน
ระบบการเรียนที่มีการนําเสนอเนื้อหาทั้งหมดผานการเรียนออนไลนเต็มรูปแบบ หรือเกือบทั้งหมด 
โดยจะทําการเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต  ซ่ึงผูสอนกับผูเรียนจะไมมกีารพบปะกนั (Non face-to-
face)ในหองเรยีนคิดเปนรอยละ 80 ขึ้นไป (Allen and Seaman, 2005) 
                ดังนัน้ ทกัษะความชํานาญในใชเครื่องมือ (Tool) ตาง ๆ ของผูเรียนจึงตองมกีารตรวจสอบ
กอนการคัดเลือกเพื่อเขาเรียนเสมอ โดยเฉพาะทักษะของการใชงานระบบบริหารจัดการรายวิชา 
เพื่อใหมัน่ใจไดวาผูเรียนมีขีดความสามารถในการใชเครือ่งมือประกอบการคนควาและเรียนรูได
ดวยตนเอง 
                 สรุป  ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน สถาบันอุดมศึกษาตองทําการตรวจสอบนักศึกษา
เกี่ยวกับคณุสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนด โดยเฉพาะทักษะความชํานาญที่จําเปนตองมีมากกวา
ผูเรียนที่อยูในหองเรียนปกต ิ คือ ทักษะของการใชงานระบบบริหารจัดการรายวิชา  (Learning 
Management System)   
               (4)  ดานการจดับริการ ตามเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ในการยอมรบัตอเกณฑดาน
การจัดใหบริการหองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจยั ฐานขอมูลทางวิชาการ บทคัดยอออนไลนหรือ
ฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่เปด
สอนพรอมทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด ถือเปนทรัพยากรที่สําคัญสําหรับการแสวงหาความรู
และคนควาดวยตนเอง (Self-Learning) ของผูเรียน  โดยเฉพาะฐานขอมูลออนไลนหรือฐานความรู
ในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full text) ที่สามารถคนไดจากทุกที่ ทั่วโลก จะสามารถชวยอํานวย
ความสะดวกกบัผูเรียน ผูสอนไดดเีปนอยางยิ่ง ซ่ึงในปจจบุัน พบวา มีฐานขอมูลออนไลนใน
ประเทศไทยทีใ่หบริการอยางหลากหลาย โดยแตละมหาวิทยาลัยจะพฒันาระบบฐานขอมูลของ
ตนเองเพื่อใหบริการกับนักศึกษาภายในคณะ และสาขาของตน   
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สําหรับประเทศไทยไดมีการเชื่อมโยงและรวบรวมฐานขอมูลการวิจัย เขาไวดวยกันอยางเปนระบบ
เพื่อใหบริการกับนักศกึษา  เชน ฐานขอมูลวิทยานิพนธ 24 มหาวิทยาลัย http://dcms.thailis.or.th  
ฐานขอมูลสหบรรณานุกรม http://uc.thailis.or.th  เปนตน  
                 การพัฒนาระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ดังกลาว มีความสอดคลองกับเกณฑการ
ประกันคณุภาพการศึกษา มาตรฐานดานการเรียนการสอน (Academic affair) ตัวบงชีด้าน
กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนสําคัญ ที่กําหนดใหมกีารสงเสริมใหมีหองสมุดและระบบสืบคน
อิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอทีจ่ะศึกษาหาความรูดวยตนเองดวย (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา,  
2551 : 26) และการพัฒนาระบบฐานขอมูลออนไลนยังมคีวามสอดคลองกับพฤติกรรมคนไทยที่มี
แนวโนมการใชอินเทอรเนตเพื่อการคนหาขอมูลเพิ่มขึ้น จากพฤติกรรมแบบเดิมทีใ่ชการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงเพียงอยางเดียว (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาต,ิ 2551)  ซ่ึงเปนแนวโนมที่ดีที่ชวยกําหนดทิศทางในการพัฒนาทรัพยากรทาง
อิเล็กทรอนิกสของสถาบันตอไป 

ดังนั้น การจัดเตรียมฐานขอมูลในรูปแบบตาง ๆ จึงเปนเกณฑที่สําคัญที่สถาบันจะตองให
ความสําคัญเปนอยางยิ่งในการจัดการบริการในการเรียนอิเล็กทรอนิกสตามเกณฑที่กาํหนดขึ้น  
ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเนตเพื่อคนหาขอมูลของคนไทยในปจจบุัน 

(5) การกําหนดเกณฑใหสถาบันจัดบริการดานการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจให
นักศึกษา เพื่อชวยเหลือใหนกัศึกษาสามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมกีารใหคําแนะนํา
แกนกัศึกษาใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดเต็มประสิทธิภาพ เปนสิ่งที่มสีวนสงเสริมให
ผูเรียนประสบผลสําเร็จทางการเรียนได เนือ่งจากรูปแบบการเรียนออนไลนแบบเต็มรูปแบบ ผูเรียน
กับผูสอนไมมีการพบปะกนั สถาบันจึงตองเอาใจใสใหผูเรียนอยูเสมอ เพื่อใหผูเรียนสามารถกํากับ
ตนเอง (Self -Regulation) และสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ได ซ่ึงประเดน็นี้ ผูเชี่ยวชาญไดเห็นวา  
การสรางแรงจูงใจเปนปจจยัสําคัญอยางหนึ่งของการเรียนรูในหลักสูตรการเรียน  สอดคลองกับ
การศึกษาของ ประยูร ศรีประศาธน และคณะ (2542) พบวา เหตุผลสําคัญของการออกกลางคันของ
นักศึกษาที่เปนระบบเปด คอื การมีภารกิจและความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่การงานประจํา
มาก  ดังนัน้ การที่สถาบันใหการชวยเหลือ ใหคําปรึกษาอยางเปนระบบตามที่เกณฑที่กําหนดแลว
จะสามารถชวยใหผูเรยีนมคีวามกระตือรือรน มีความมานะ ความพยายาม สงผลถึงกําลังใจที่ดี อัน
นําไปสูการสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และสามารถจบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดได  
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(6)  การกําหนดเกณฑใหสถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหการสนับสนุน เกีย่วกับอุปกรณ  

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส ฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เมื่อพจิารณาจาก
เกณฑ ในขอที ่3) ดานการสนับสนุน ไดกาํหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจะตองจดัใหมรีะบบบริหาร
จัดการรายวิชา  (LMS) และระบบการลงทะเบียน (Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถ
จัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง  

จากเกณฑทีก่ําหนดใหมีระบบดังกลาว มีความสําคัญที่จะชวยสนับสนนุใหผูเรียนสามารถ
จัดการลงทะเบียน เพิ่ม ลด ถอน รายวิชา หนวยกิต ผานอินเทอรเนตไดทุกที่ ทุกเวลา ตามเวลาที่
หลักสูตรกําหนดให และเปนไปตามความตองการของผูเรียนดวยตนเอง (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2545) อันนําไปสูระบบการจัดการหลักสตูรที่ดีตอไป ซ่ึงในปจจบุัน พบวา มีผูพัฒนาระบบบริหาร
จัดการรายวิชา (Learning Management System) ขึ้นมากมาย และนํามาใชทั่วไปแพรหลายทั่วโลก 
 ซ่ึงการพัฒนาระบบดังกลาว มีรูปแบบการพัฒนาดวยภาษาคอมพิวตอรที่เปนระบบเปด (open 
source) และระบบปด อยางมีประสิทธิภาพ โดยเปดใหใชฟรีและแบบจําหนาย  ซ่ึงมีมากมายราคา
ตามความสามารถของโปรแกรม เพื่อใหสามารถเลือกใชงานตามความเหมาะสม โดยในสวนของ
คณะกรรมการอุดมศึกษา ไดจัดระบบบริหารจัดการรายวชิาเพื่อเปดบรกิารกับทุกสถาบันอุดมศึกษา
ไทยในสังกัดที่มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย (Thailand Cyber University) http://www.thaicyberu.go.th  
เพื่อใหบริการกับครู-อาจารย นักศึกษาที่ตองการจัดการเรยีนการสอนผานการเรียนอิเล็กทรอนิกส
โดยไมเสียคาใชจายในการดาํเนินการ จงึเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่คุมคาสําหรับการเผยแพรความรู
อยางไรจํากดั สําหรับทุกหลักสูตร (จารุณี มณีกุล, 2549)  

  (7) การกําหนดเกณฑดานการจัดคณาจารยและบุคลากร ไดเกณฑเกี่ยวกับขอกําหนดให
สถาบันอุดมศึกษาทําการแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ 
และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจแตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม 
เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนกิสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  นั้น 

เมื่อพิจารณาจากเกณฑดังกลาว แสดงถึงความใสใจในรายละเอียดของการจัดคณาจารยที่
ตองกําหนดใหมีความเหมาะสมตามนโยบายของสถาบัน   ซ่ึงขอดีการกําหนดในเกณฑดังกลาว  
มีขอความที่ระบุขอบเขตกวาง มีความอิสระและมีความยดืหยุนสําหรับการปฏิบัติ โดยไมมีการ
กําหนดสัดสวนจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางชัดเจน เชน การสัดสวนความรับผิดชอบของ
จํานวนคณาจารยตอนักศกึษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน  1: 40 คน หรือ 1: 60 คน   
ดังนั้น การกําหนดการแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจึงควรจดัตามความเหมาะสม ตาม
เกณฑที่กําหนด 
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2. กระบวนการ (Process)  
 (1) การกําหนดเกณฑดานหลักสูตรและการสอน ไดกําหนดใหการออกแบบ การผลิต

หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส และโครงสรางหลักสูตร ตามเกณฑขอที่ 1.1) และ 1.2)  
ดานหลักสูตรและการสอน ใหมีการกําหนดใหสอดคลองและเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดบัอุดมศึกษา กลาวคือ  เกณฑดังกลาว ไดกําหนดใหมีการจัดการและผลิตหลักสูตร 
ตองตรงตามขอกําหนดของผูเชี่ยวชาญ มกีารเทียบเคยีงกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา  และมกีารจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคม เนน
ความตองการ ความสนใจของผูเรียน  

ผลจากความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญที่ไดกําหนดขึ้น ดังกลาว เมื่อนําไปเทียบเคียงกับเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา พบวา เกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียน
อิล็กทรอนิกส คร้ังนี้ มีความสอดคลองกับเกณฑและมาตรฐานตาง ๆ ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนี้  

 1) การประกันคุณภาพภายนอก  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

 2) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาเกณฑดานกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ องคประกอบดานการเรียนการสอน   

โดยมีกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เชน มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู 
ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา รวมทั้งจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูปแบบดวยตนเอง 
(Teaching Mode) การเรียนรายบุคคล (Individual Study) ตองมีการบันทึกและจัดเก็บความรูจาก
เรียนรูดวยตนเอง (Self-learning)  

นอกจากนี้ การประกันคุณภาพภายใน ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีสําหรับกิจกรรมการ
เรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ไดแก การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-Based Learning)  การเรียน
แบบสรรคนิยม (Constructivism) การเรียนรูเอส ไอ พี   การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวย
ตนเองการเรียนรูจากการทํางาน (Work-Based learning)  การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพือ่สรางองค
ความรู (Research-Based learning)   การเรียนรูที่ใชวิธีสรางผลงานจากการตึกผลึกทางปญญา 
(Crystal –Based Approach)  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2551)  

จากการกําหนดใหมวีิธีการสอนตามที่กลาวมาขางตน แสดงถึงลักษณะของจัดการ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในปจจุบนั ใหสามารถพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง (Learner-Centered Designs) ไดตามเกณฑที่กําหนดขึ้น นอกจากนี้ เกณฑ
ดังกลาว  สามารถนําไปเทียบเคียงไดกับแนวทางการประกันคณุภาพภายใน และภายนอกของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได  
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               (2) จากผลการวิจยัดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร มีประเด็นที่พิจารณา คือ แบงการ
ปฏิสัมพันธออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การสื่อสารแบบไมประสานเวลา 2) การสื่อสารแบบประสาน
เวลา โดยการสื่อสารแบบไมประสานเวลากําหนดใหมกีารโตตอบผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
สามารถเผยแพรและตอบสนองตอผูเรียนไดภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  

เกณฑดังกลาวไดกําหนดไวอยางยืดหยุน ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยความหมาย
ของคําวา  “ภายในเวลากําหนด”  คือ เมื่อมีจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากผูเรียนเขามาถึงอาจารย 
เจาหนาที่ หรือผูที่เกี่ยวของ สถาบันตองกําหนดเวลาที่สามารถใหคําตอบกับผูเรียนไดทันทีตาม
ความเหมาะสมและสะดวกกับเจาหนาที่เทคนิคที่สามารถดําเนินการไดตามกําหนด เชน ภายในเวลา 
12 ช่ัวโมง 24 ช่ัวโมง เปนตน   

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ไดพัฒนาการรับรองวิทยฐานะ
ในกระบวนการสอนออนไลน โดยมีกําหนดจํานวนความถี่ของการปฏิสัมพันธไวอยางชัดเจน  
เชน กําหนดใหมีการรวบรวมและตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกับผูเรียนภายใน 24 ช่ัวโมง 
กําหนดใหมีระบบการบันทกึคําตอบที่ผูเรียนถามในการเรียนแบบประสานเวลาอยางนอย  3 คร้ังตอ
ภาคเรียน กําหนดใหผูสอนควรมีการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูเรียนทุกคนอยางนอย   
3 ฉบับตอภาคเรียน และมีการอภิปรายรวมกันอยางนอย 3 คร้ังในหนึ่งภาคเรียน หรือผูเรียนควรได
อานงานมอบหมายอยางละเอียดอยางนอย 1 คร้ัง  เปนตน 

สําหรับจุดเดนขององคประกอบดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสารที่ผูเชี่ยวชาญมกีาร
ยอมรับตอเกณฑที่กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองจดัระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของ
นักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนกัศึกษาโดยมีระบบการแจงขอมูล 
นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยุดเรียนกลางคัน ซ่ึงระบบดังกลาว จะเปน
ประโยชนตอผูสอนจากสรุปรายงานในการติดตามผูเรียน (Online-tracking)  ตอไป สําหรับกรณี
ผูเชี่ยวชาญไมยอมรับ เกี่ยวกบัการกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองจดัเครื่องมือสําหรับการสื่อสาร
แบบประสานเวลา ( Synchronous Tools) ใหกับนกัศึกษาซึ่งประกอบดวย การสนทนาผานทาง
ระบบโทรศัพท (Teleconferencing) วิดีทัศนทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน เมื่อพิจารณา
ประเด็นดังกลาว พบวา ผูเชี่ยวชาญใหเหตุผลในขอความดงักลาววา มกีารกําหนดรูปแบบที่เจาะจง
มากเกินไป ซ่ึงแสดงถึงการใหอิสระในลักษณะวิธีการจัดเครื่องมือส่ือสารตามศักยภาพของสถาบัน   
ทั้งทางดานงบประมาณ และความสามารถดานเทคโนโลยีของสถาบันเอง 
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                ประเด็นสุดทาย ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร ไดกําหนดใหสถาบันอดุมศึกษามี
การรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต และขอมูลที่ใหปอนกลับกบันักศึกษานั้น มีผูเชี่ยวชาญ
บางทานที่เห็นดวยและไมเหน็ดวยกับขอความขางตน  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยไดกลาวถึง ขอดีการ
รับรองความผิดพลาดบนเว็บไซตนั้น ถือเปนความนาเชื่อถือ (Credit) ของการเรียน ซ่ึงทัศนะ
ดังกลาว พบขอมูลสนับสนุนจากสถาบันอินโนอีเลิรนนิ่งที่ไดศึกษาการปฏิบัติที่ดีเลิศในการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (Best Practice in E-learning study) ในสหรัฐอเมริกาและยุโรป  ที่กําหนดใหผูเรียน
มีโอกาสในการแสดงความคดิเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม ไดอยางกวางขวาง โดยเนนใหผูเรียนมี
โอกาสไดนําเสนอความคิดเห็นผานชองทางปฏิสัมพันธที่หลากหลาย ขณะเดียวกนัสถาบันตอง
แสดงความรับผิดชอบ โดยใหการรับรองตอส่ิงที่เกิดจากความผิดพลาดของขอมูลที่อยูบนเว็บไซต  
ขอมูลที่โตตอบถึงผูเรียน และขอมูลที่มีการติชมตอกรณตีาง ๆ ซ่ึงอาจมีขอความรูปภาพที่ไม
เหมาะสมปรากฏบนเว็บได (InnoUnilearning, 2003) 
                   (3) จากผลการวจิัยดานการวดัและประเมนิผล สามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ  
1) การวดัผล (Assessment) และ 2) การประเมินผล (Evaluation) สําหรับการวัดผลมีขอความที่ได
จากความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวยเกณฑดานนโยบายการวัดผล และการวัดผลการ
เรียนรู  ซ่ึงมีเกณฑที่เปนประโยชนตอการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรอยูหลายขอเพื่อกอใหเกดิความ
ตรงและความเที่ยงตอการดําเนินการวัดผล โดยประเด็นทีน่ํามาพิจารณานอกเหนือจากกระบวนการ
วัดผล คือ ขอ ค. ระบบการวดัผลตองมีความปลอดภัย โดยปราศจากลักลอบขอมูล และความผิดทาง
อาญา อันเปนสิ่งที่สถาบันจําเปนเอาใจใสตอการบํารุงรักษาอยางพิเศษ เนื่องจากระบบการวัดผลมี
ขอมูลที่สําคัญหลายประการ เชน เกีย่วกับขอมูลประวัติของนักศึกษา ผลการเรียน เกรด จํานวน
หนวยกิตที่ลงทะเบียน   

หากมีการลักลอบเขามากระทําผิด หรือมีประสงคตองการลบ แกไข เปลี่ยนแปลงขอมูล
ดังกลาว เชน การกระทําผิดผานอินเทอรเน็ตเขามาลักลอบเปลี่ยนแปลงเกรดของตนเองหรือผูอ่ืน 
เหลานี้เปนสิ่งที่สถาบันตองจัดหาเครื่องมอืเพื่อใชรักษาความปลอดภยัเมื่อใหบริการผาน
อินเทอรเน็ต  ดวยการจัดตั้งระบบปองกัน (Firewall)  ซ่ึงหนาที่ดังกลาว เจาหนาที่ผูดแูลระบบตองมี
การจัดเก็บขอมูลจราจร และทําการตรวจสอบขอมูลอยูเสมอ เพื่อใหการปฏิบัติการตามเกณฑที่
กําหนดขึ้น ดังกลาว มีความปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงกําหนดให
สถาบันตองเก็บขอมูลในการระบุตัวผูใชบริการนับแตเร่ิมใชบริการจนถึงส้ิดสุด และผูดูแลระบบ
ตองเก็บขอมูลดังกลาวไวเปนเวลาอยางนอย 90 วัน  
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หากสถาบันสามารถดําเนินการไดครบถวนตามแนวทางการปองกันการกระทําผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จึงเปนสิ่งที่มั่นใจไดถึงระบบการวัดผลที่ดี และมีเสถียรภาพตอไป 
                (4) ดานการประกนัคุณภาพ ผูเชีย่วชาญใหการยอมรับตอเกณฑที่กําหนดให
สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุม
ปจจัยคณุภาพทั้งดานคุณภาพทั้งขั้นปจจยัการนําเขา ขั้นกระบวนการ ขั้นผลลัพธและผลผลิต และ
เกณฑคุณภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับระบบ
การเรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
              นอกจากนี้  เกณฑดังกลาว ไดกําหนดให สถาบันตองจัดระบบประกันคณุภาพหลักสูตร
และรายวิชาเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชาและหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทนัสมัยอยูเสมอ หากสถาบันอดุมศกึษาสามารถปฏิบัติตามไดจะนําไป 
สูการพัฒนา การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงเกณฑมาตรฐาน การรับรองวิทยฐานะหลักสูตร 
ที่เหมาะสม มคีวามทันสมัย สงผลใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร รายวิชา  และการประกัน
คุณภาพอยางตอเนื่อง (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2544) 
 
       3. ผลลัพธและผลผลิต (Output &Outcomes) 

(1) จากผลการวิจัยทีก่ําหนดเกณฑใหสถาบนัตองจัดหาระบบที่มีการติดตามผูเรียนในดาน
ตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนในความกาวหนาและพฤตกิรรมการเรียนรูของผูเรียน ในองคประกอบ
ดานการขอมูลการติดตามผูเรยีน จึงมีเกณฑที่กําหนดใหผูที่มีหนาที่ที่เกีย่วของตองมีขอมูลบันทึกใน
ระบบ ดังนี้  (1.1) ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking)  
(1.2) ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการรายวิชา– LMS  
(Throughput rate)  (1.3) การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา(Learning Progress)  
(1.4) การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment (1.5) การปรึกษาหารือ เพื่อการ
ปรับปรุงแกไข (Remedial action) (1.6) ขอมูลจัดอันดับชั้น (Qualifying class) ของนักศึกษา  
(1.7) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา (1.8) การใหขอมูลปอนกลับจากนกัศึกษาถึงอาจารย  
(Feedback to faculty)  (1.9) การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา (Feedback to student)   
ซ่ึงประโยชนดังกลาว ในการติดตามความกาวหนาและพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน เปนขอมูล
สําหรับการวัดผลผูเรียน เปนขอมูลสําหรับการประเมินผล และการประกันคณุภาพ และเปนขอมูล
สําหรับการบํารุงรักษาระบบบริหารจัดการรายวิชา (LMS) 
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นอกจากนี้ ผลจากการศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกสมี
ขอมูลที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ไมจําเปนตองบนัทึกจัดเก็บ จาํนวน 2 ขอ คือ (1) การเฝาติดตามการ
เรียนรูและกิจกรรมของนักศึกษา (Learning & Activities Monitoring Personal)  (2) การให
คําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การสรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอ 
แกนกัศึกษา โดยการสรางแรงจูงใจสําหรบัผูเรียนเปนสิง่สําคัญที่ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับและ
กําหนดใหมีในองคประกอบดานการบริการ แตไมประสงคใหมีการบนัทึกขอมูลเปนลายลักษณ
อักษรอยางชัดเจนในดานการติดตามผูเรียน 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 1)  ผลการวิจัย พบวา สถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรจัดเตรียมระบบ
โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  ดานอินเทอรเนตอยางพอเพียง ตามเกณฑที่ไดพัฒนาขึ้น  ทั้งนี้
วัตถุประสงคของการจัดบริการดังกลาว เพื่อใหมีบริการที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั่วทุกภูมิภาค ทั่ว
ประเทศ ใหบรรลุตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อสงเสริมใหประชาชน
มีโอกาสเขาถึงการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอยางเทาเทียมทุกคน  มีระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่ดีทัดเทียมกับประเทศในภูมิภาคเอเซีย   เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเรียนเพื่อเขาไป
ใชระบบการเรียนการสอนของการเรียนอิเล็กทรอนิกสไดทุกที่ (Any-where) ทุกเวลา  (Any-time) 
  2)  ผลการวิจัย พบวา สถาบันอุดมศึกษาควรจัดตั้งหนวยงาน และเปดชองทางที่หลากหลาย
สําหรับการติดตอเพื่อขอคําปรึกษาจากอาจารยแนะแนว อาจารยที่ปรึกษา และเจาหนาที่ดานเทคนิค 
อยางเปนระบบและเปนรูปธรรม  เพื่อใหบริการชวยเหลือกับนักศกึษาใหสามารถกาวขามผานพน
อุปสรรคไปได ควรมีการใหคําแนะนําแกนักศกึษาใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดเตม็
ประสิทธิภาพ  เชน การจัดตัง้ศูนยปรึกษาทางโทรศัพท (Call Center) หรือ ผูใหคําปรึกษาดาน
เทคนิค (Help desk)  เพื่อชวยแกไขปญหาดานเทคนิค ปญหาการใชงานและเครื่องมอืตาง ๆ  ตลอด  
24 ช่ัวโมง  เพือ่ชวยเหลือแกนักศึกษาไดอยางทันทวงที  ตามเกณฑที่กาํหนดในดานการบริการ 
(Service)  

3) ผลการวิจัย พบวา สถาบันอุดมศึกษาทีจ่ดัหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ควรจัดหา
และเลือกระบบการจัดการรายวิชา (LMS) ที่มีคุณสมบัติการทํางานสามารถแสดงขอมูลการติดตาม
ผูเรียนโดยมีระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยุดเรียน
กลางคันได ตามเกณฑที่กําหนดไว 
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เพื่อใหเกิดการทํางานของระบบอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับเกณฑทีไ่ดพัฒนาขึน้ 
จึงควรมีคุณสมบัติในการบนัทึกขอมูลเพือ่การติดตามผูเรียน ดังนี ้(1.1) ปริมาณการออนไลนและ
เขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking) (1.2) ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผาน
ระบบบริหารจัดการรายวิชา– LMS (Throughput rate)  (1.3) การเฝาตดิตามความกาวหนาของ
นักศึกษา (Learning Progress) (1.4) การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment  
(1.5) การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุงแกไข (Remedial action) (1.6) ขอมูลจัดอันดับชั้น 
(Qualifying class) ของนักศกึษา (1.7) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา (1.8) การใหขอมูล
ปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย  (Feedback to faculty)  (1.9) การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารย
ถึงนักศึกษา (Feedback to student) ซ่ึงการรายงานขอมูล ดังกลาว สามารถจัดทําเปนรายงาน
ประจําวนั รายสัปดาห รายเดอืน ปลายภาคเรียนหรือระหวางภาคเรยีน ไดตามตองการ โดยนําเสนอ
ในรูปแบบ แผนภูมวิงกลม แผนภูมิแทง เพือ่ทําเปรียบเทยีบคาทางสถิติทางพฤติกรรมของผูเรียน 

ทั้งนี้  ผูเรียนหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหลักสูตร สามารถเขาไปติดตามขอมูลดังกลาวได
โดยผานระบบการพิสูจนตวัตนจากรหัสประจําตัวและรหัสผานไดโดยสะดวก โดยขอมูลเหลานี้จะ
ชวยกระตุนใหผูเรียนใสใจตอการเรียน และเปนขอมูลสําหรับการกํากับตนเอง (Self -Regulation)
ไดอีกวิธีหนึ่ง  สวนผูรับผิดชอบหลักสูตร สามารถนําไปใชประโยชนสําหรับการวัดและประเมนิผล
ตอไป 

4) การนําเกณฑการรับรองวทิยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา
ไปใชควรแยกองคประกอบของเกณฑตามที่นําเสนอไวเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้  1)  ปจจยันําเขา (Input) 
2) กระบวนการ (Process)   3) ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)  ทัง้นี้เพื่อชวยใหการ
จัดการหลักสตูรอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสามารถเลือกและนําไปปรบัใชตามความ
เหมาะสมของแตละสถาบันอุดมศึกษา 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  ในงานวิจยัคร้ังนี้ ผลที่ไดใชเพื่อใหการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิส  
ในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 (e-Learning Quality Assurance)  ดังนั้น จึงควรมีการวจิัยเพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ 
การเรียนอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมีผลและบังคับใชสําหรับการ
ดําเนินหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษาสําหรับประเทศไทยตอไป  
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               เพื่อนําเสนอกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 
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คําชี้แจง 
1.แบบสอบถามนี้สรางขึ้นโดยการวิเคราะหและสังเคราะหเอกสาร  (Document Analysis)  ที่เกีย่วของโดยการคัดสรรเอกสาร จากสถาบัน  
จํานวน 9 องคกร ดังนี้    
         A. สถาบันอินโนยนูิเลิรนนิ่ง  (InnoUnilearning) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

B.  สถาบันอินโนอีเลิรนนิ่ง (InnoElearning) ประเทศสหรฐัอเมริกาและทวีปยุโรป  
C.  มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน การพัฒนาระบบการรบัรองวิทยฐานะในกระบวนการสอนออนไลน (Development an Accreditation System 

for On-line Teaching Processes) 
D.   การรับรองวิทยฐานะการเรียนทางไกล ในยุโรป (DLAE : Distance Learning Accreditation in Europe) 
E.   สภาอุดมศกึษาดานคุณภาพการศึกษา ในแอฟริกาใต  (Council on Higher Education Higher Education Quality Committee :HEQC) 
F.   คณะกรรมาธิการในสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนมลรฐัทางเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา (A Commission of the North Central Association of 

Colleges and School :NCA) 
G.   คณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา (Commission on Colleges of Southern Association of Colleges 

and School : VCCS) 
H.  คณะความรวมมือดานการสื่อสารเพื่อการศึกษาฝงตะวันตก สหรัฐอเมริกา (Western Cooperative for Educational Telecommunication) 
I.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประเทศไทย 
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โดยแบบสอบถามมีลักษณะ ดังนี้  
      แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับขอความที่เหมาะสม เปนแบบประมาณคา 5 ระดับและมีสวนคําถามปลายเปด  
เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมในแตละองคประกอบของขอความที่มุงพัฒนาเปนเกณฑการรบัรองวิทยฐานะ 
สําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา  
                   การเก็บรวบรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญมี จํานวน 2 ครั้ง ดังนี้  
              ครั้งที่ 1 เปนแบบสอบถามมาตราสวนแสดง 5 ระดับ และสวนคาํถามปลายเปด 
             ครั้งที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนแสดง 5 ระดับ และทําการแสดงตําแหนงคําตอบเดิม พรอมนําเสนอขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
จากแบบสอบถามในครั้งที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญยันยืนหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ 
               ขอใหทานแสดงความคิดเหน็วา ขอความที่เหมาะสมเพือ่พัฒนาเปนเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตร 
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา ที่ไดจากการสังเคราะหเอกสารในแตละขอ มีความเหมาะสมระดับใด โ 
ดยขอใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองแสดงความคดิเห็นที่อยูทายขอความที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด  
และมีสวนคําถามปลายเปด เพื่อใหทานไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในแตละองคประกอบของเกณฑ  การกําหนดคาน้ําหนักของคะแนน 
ของแบบประมาณคา 5 ระดบั ผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนกัเปน 5 ระดับ ตามแบบประมาณคาของลิเคอรท (Likert Scale) ดังนี ้

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   มากที่สุด  วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   มาก           วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   ปานกลาง  วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   นอย          วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น   นอยที่สดุ   วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
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คําจํากัดความที่ใชเฉพาะในการวิจัย 

 
                                                                      
 
                                      
                                      
           เกณฑ                               หมายถึง  ระดับที่ถือเปนความสําเร็จของการดําเนนิงาน เกณฑจงึเปนตัวตดัสินคุณภาพของหลักสูตร  
                                                                    การเรียนอิเล็กทรอนิกสเมื่อเทียบกับระดับที่กําหนด                             
 
          การรับรองวิทยฐานะ      หมายถึง กระบวนการที่ทําการตรวจหาคุณภาพของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสเพื่อแสดงวา 
                                                                   หลักสูตรดังกลาวไดบรรลุพันธกิจ เปาหมายวัตถุประสงค การบริหารจัดการทรัพยากร และการดําเนนิ 
                                                                   หลักสูตรของตนตาม ที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                                                   
          การเรียนอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง   การเรียนรูดวยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสาระและประสบการณผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
                                                                   อันเปนชองทางที่ตอบสนอง เพื่อสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน ทีม่ีรูปแบบ 
                                                                   การเรียนรูแบบออนไลนโดยไมมีการพบปะกับผูเรียนมากกวารอยละ 80    (Elaine Allen and Jeff Seaman, 2005)   
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                                  ตารางแสดงดานขององคประกอบขอความที่พัฒนาเปนเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็คทรอนิกส ในระดับอุดมศึกษา 
                               ( THE DEVELOPMENT OF ACCREDITATION CRITERIA FOR E-LEARNING  PROGRAMS IN HIGHER EDUCATION) 

 
 

ดาน องคประกอบ ลําดับที ่
 
 
 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

• ดานพันธกจิ (Mission ) 
• ดานความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course Preparation) 
• ดานการคัดเลือกและรับผูเรยีน (Admission and Selection) 
• ดานการบริการ (Service) 
• ดานการสนับสนุน (Support) 
• ดานการจดัคณาจารยและบคุลากร (Staffing & Faculty) 

1 

 
2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 

 
 

กระบวนการ 
(Process) 

• ดานหลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 

• ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (Communication and Interaction) 

• ดานการวัดและประเมนิผล  (Assessment and Evaluation) 

• ดานการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 

 
7 
 

8 
 

9 
 

10 

 
ผลลัพธและผลผลิต   

(Output &Outcomes)  
 

 
• ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of student information) 

 

 
 

11 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

ดานปจจัยนําเขา (Input) 

1. พันธกิจ (Mission) 

1.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร 

      

2.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส         

3.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา       

4.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผนและขีดความสามารถเพื่อการเติมเต็มใหกับพันธกิจ       

5.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายและชุมชน       

6.   พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม       

7.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชัดเจน       

8.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  
โดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพิจารณาอยางแนนอน 

      

9. เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของนักศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       

      10. เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การนําไปใช  และแบบฝกหัด ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       

      11. วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช 
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 

5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

2. ความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course Preparation) 

    1. การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส ตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 
         1.1  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ 

      

         1.2  ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ( Learning Management System-LMS)       

         1.3  กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร       

         1.4  การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส   (Courseware)       

         1.5  การประเมินการเรียนการสอน       

         1.6  การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา         

         1.7  การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Library & E-library  )       

         1.8  ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน  (Infrastructure)       

         1.9  บุคลากรที่เกี่ยวของ       

       2. ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้     
          2.1 มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหาร
จัดการการเรียนรู (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

      

          2.2 มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ การพัฒนาหลักสูตร  และการจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส        
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

  3. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  (Infrastructure)  
          ตองใหอุปกรณมีความสอดคลองกับสื่อหลัก สอดคลองกับเครือขายสื่อสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจาก
ภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตอง 
จัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

      

 3. การคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 
      1.สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 โดยนักศึกษามีความสามารถ ความรูพื้นฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี มีทักษะการเรียนรู อยางพอเพียง 
        โดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียน ดังนี้ 

      

             ก. ทักษะการเรียนรูของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส          

             ข.  ทักษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส รวมถึง
หลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาติ 

      

             ค.  การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวัดระดับทักษะความชํานาญและชองวางทางทกัษะของนักศึกษา 
ในการเรยีนดวยระบบบริหารจดัการการเรียนรู  (Learning Management System-LMS) 

      

             ง. ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด       

    2.สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       

    3.สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคล เพื่อตอบสนองตอคุณภาพของการศึกษา       

  4. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขารับการศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส    
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ระดับความคดิเห็น ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 5 4 3 2 1 

 

เสนอแนะ 

 4. การบริการ (Service) 
        สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริการ  (Service) สําหรับหลักสูตรการเรียนอีเล็กทรอนิกสทางการศึกษา   ดังนี้ 
 1. มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชในสถาบันอุดมศึกษา 

      

 2. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อชวยเหลือใหนักศึกษาสามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปได 
และมีการใหคําแนะนําแกนักศึกษาใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดเต็มประสิทธิภาพ 

      

 3. มีการเปดบริการใหกับนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถแสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ.       
 4. สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายในและภายนอก       
 5. มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ       
 6. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา ดังนี้ 
            ก. ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตรการเรียนอีเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง 

      

             ข. ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน       
             ค. ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอีเล็กทรอนิกส       
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 ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

              ง. ผูสอน       

              จ.  ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา       

              ช.  ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา       

               ซ.  หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ  บทคัดยอออนไลน  
                    หรือฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม  (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่เปดสอน 
                    พรอมทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด 

      

               ฌ. การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวงชั่วโมงเวลาเรียนปกติ ตลอดสัปดาห         

5. การสนับสนุน (Support)   
           
  1. สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริง 

      

  2. สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการเรียนรู มีทรัพยากรการเรียนรู  (Learning Resource) 

มีแหลงการเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเติมเต็มการปฏิบัติงานในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส   
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 ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 

 
 
 
 
 

5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

   3. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส  (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน 
(Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง 

      

  4.สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึง 
การสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาบนพื้นฐาน  
ทักษะและความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 

      

  5. สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพื่อให
สามารถใชไดในระยะยาวตอไป 

      

   6. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยจัด
คณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน  คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวน
รวมของคณาจารย  

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

6. การจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 

   1.สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจ
แตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  

      

   2.สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       

   3. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน        

         4. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 40 คน 
   5. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน        
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

 
 
 
 
  6. สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย เกี่ยวกับการใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนรู  (Learning Management 

System) และการอบรมคณาจารยที่สอนโดยใชความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน  

      

 7. คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป  

 
 

     

 8. ครผููสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถามทีท่ําให
นักศึกษาไดรบัความรูอยางกระจาง    

 

 
      

 9. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการ 
การเรียนรู  (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 
 
 
 
 
 

     

7. หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 

   1. การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้      
                ก.  สอดคลองกับวัตถุประสงค ประสบการณความรู ทักษะ อยางมีประสิทธิภาพ 

      

                ข.  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา     

 
 
 
 
 
 
 
 

   

                ค   ตรงตามขอกําหนดของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของ         

                ง.  หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ  บทบาท กลยุทธ เปาหมาย แผนงานของสถาบัน      

 
 
 
 
 
 
 

 

 

               จ.  หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และคาน้ําหนักที่เกี่ยวของ       

               ฉ.  การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่อง  ชัดเจน       

  2. โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
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 ระดับความคดิเห็น  
 
 
 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

   3. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส  (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน 
(Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง 

      

  4.สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึง 
การสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาบนพื้นฐาน  
ทักษะและความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

  5. สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพื่อให
สามารถใชไดในระยะยาวตอไป 

      

   6. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยจัด
คณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน  คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวน
รวมของคณาจารย  

      

6. การจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 

   1.สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจ
แตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

     

   2.สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       

   3. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน        

   4. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 40 คน       

   5. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน        
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

       5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการศึกษาเนื้อหาสาระจากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
โดยศึกษาจากชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย การสืบคนความรูจากแหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศึกษาทาง
อิเล็กทรอนิกสปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชิญหนากับ คณาจารยประจําวิชา คณาจารยชวยสอน หรือกับนักศึกษาดวยกันเอง ใน
เวลาที่มีการนัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณวิชาชีพและเขาสอบในสถานที่ที่กําหนด 

     

   6. นักศึกษามีโอกาสไดพิจารณา และอานงานมอบหมาย (Requirement of Assignment review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวนครั้ง      

 

ที่สถาบันกําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน 

    7. สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้            
         7.1  วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับ ผูสอน โครงสรางหลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลย ี

      

         7.2 รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจของสถาบัน       

         7.3 หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสูตรในระดับที่กําหนด       

            7.4.บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อันเปนพื้นฐานสําหรับความสําเร็จของนักศึกษา      
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

       7.5  ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน  
 (Teaching methods) อยูเสมอ 

      

       7.6 การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการประเมิน ปอนกลับไปยังการจัดการเรียนรู        

    8. มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม ใหเพียงพอตอการศึกษาดวยตนเอง         

    9.  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสดวยการเสริมแรง (Reinforcement)       

 การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกิดความพยายามในการสรางความสําเร็จ 
ทางการเรียน  (Achievements) และจบหลักสูตรตามประกาศเวลาที่กําหนด 
    10. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง 
(Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตรระดับชาติและนานาชาติ   

      

  8. การปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (Interactivity and communication) 
     1. การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous communication) 
       1.1 มีการสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทุกคน  โดยกําหนดจํานวนฉบับตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง 
ของการอภิปรายรวมกันเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน 

      

       1.2  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและตอบสนองตอผูเรียนได  ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด        

       1.3 สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับนักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบัน
กําหนด 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
5 4 3 

 
2 1 

 
เสนอแนะ 

     2. การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous communication) 
        2.1 สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบประสานเวลา ( Synchronous Tools)  ใหกับนักศึกษา ซึ่งประกอบดวย 
หองสนทนา  (Chat room)  การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  (Teleconferencing) วีดิทัศนทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน 

      

       2.2 สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของนักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษา  
โดยมีระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนา 
ในการเรียน  

      

    3. การสรางปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัดกิจกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลา 
ระหวางผูสอนและนักศึกษาอยางเพียงพอ  โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอมสําหรับบริการ   

      

  4. สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  และขอมูลที่ใหปอนกลับกับนักศึกษา        

   5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการสื่อสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อเปดกวางอยางอิสระ ในการแสดงความคิดเห็น  
หรือการติชมของนักศึกษา 
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ระดับความคดิเห็น   

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) เสนอแนะ 5 4 3 2 1 
 

          9. การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment) 

            1. สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได อยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกิจ 

                  2. การประเมินผล  (Evaluation)  โดยพิจารณา ดังนี้ 
                     ก.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

                          ข.  รายวิชา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 
                           ค.  คุณภาพของหัวขอการเรียนรู 
                         จ.  ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู รวมถึงเอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส   
                         ฉ.  ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห และสรุปความรูของนักศึกษา 

                  3. การวัดผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้ 
                     ก. ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด   

                          ข. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชา 
                   ค.ระบบการรับรองความปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว       
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ระดับความคดิเห็น   

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ(Criteria) เสนอแนะ 5 4 3 2 1 
 

            4. กระบวนการวัดผล ดังนี้  
            4.1 นโยบายการวัดผลผูเรียน  (Student assessment policies) ประกอบดวย ดังนี้ 
                   ก. มีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability)  

                 ข. มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร 

                  ค.  ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการลักลอบขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ 
                         ง.  ผูตรวจสอบภายนอกกับนักประเมินระบบ มีหนาที่ในการวัดผลใหมีความถูกตอง   
                  จ.  มีการพัฒนาระดับความสามารถของเจาหนาที่ในการวัดผล 

                 4.2  การวัดผลการเรียนรู 
                   ก.  ผูสอน มีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการวัดผลกอนเรียน - หลังเรียน 

                           ข. เจาหนาที่มีหนาที่บันทึกผลการเรียน เวลาการรับงาน -การสงงาน ตามเวลากําหนด  พรอมใหขอมูลวัดผลปอนกลับไปยัง
นักศึกษา 

                           ค. กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธิภาพของการวัดผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู 

                          ง. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชัดเจน  มีความเชื่อมโยง และสอดคลองกับเกณฑการวัดผล และการตัดสิน 
            5. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร  เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกที่ตอเนื่อง

และเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํารายงานการวัดผล 
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ระดับความคดิเห็น   

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) เสนอแนะ 5 4 3 2 1 
 

      10. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  
            1. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและรายวิชาเปนระยะ  ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ  
สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชา 
และหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทันสมัยอยูเสมอ 

                  2. สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพ
ทั้งดานปจจัยการนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงชี้คุณภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่
เหมาะสมกับระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

                  3.  ผูติดตามภายนอก มีหนาที่ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาตามกําหนด  โดยกระบวนการตรวจสอบของ
ผูติดตามภายนอกมี ดังนี้  
                   3.1 การทดสอบในสถาบันการศึกษา  (Examining academic department ) เพื่อทําการวัดและเปลี่ยนแปลงอันดับ 
  โดยมีการตรวจสอบจากสภาอุดมศึกษาหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ 

                         3.2 การใหคําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ การยืนยันจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ  
อันนําไปสูมาตรฐาน  
             
 
 
 
 
 
 

                                                                                               
 

209 



                                                                                                                                            

ระดับความคดิเห็น   

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) เสนอแนะ 5 4 3 2 1 
      ดานผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) 

11. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information) 
       1. สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวันเวลา และชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงาน
ตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับวิธีการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอียด  โดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณ
การใชงานของผูเรียน  ดังนี้ 
               ก. ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking) 

                     ข.  ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการการเรียนรู -LMS (Throughput rate) 
               ค. การเฝาติดตามการเรียนรูและกิจกรรมของนักศึกษา (Learning & Activities Monitoring Personal)       

                     ง. การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา  (Learning Progress) 
                    จ. การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) 

              ฉ. การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial action)       

                    ช. การใหคําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การสรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศึกษา 
              ซ. ขอมูลจัดอันดับชั้น (Qualifying class) ของนักศึกษา       

                    ฌ. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
                 ญ. การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย  (Feedback to faculty) 

                    ฑ. การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา  (Feedback to student) 
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แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 2 
เพื่อเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบ เพื่อพิจารณาขอความที่เหมาะสมไปพัฒนาเปนเกณฑการรับรองวิทยฐานะ 

สําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 
 
 

 
      ชื่อเรื่อง                     การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับ 
                                               หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา                                               
      โดย                                 นายภานุวฒัน  บุตรเรียง 
      สาขาวิชา                         สาขาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
      อาจารยที่ปรึกษา            อาจารย ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชต ิ
      อาจารยที่ปรึกษารวม     ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร 
 
      วัตถุประสงคการวิจัย       

                      เพื่อวิเคราะห สังเคราะหเอกสารคัดสรรที่เกี่ยวของกบัเกณฑการรบัรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา   
                     เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกีย่วของกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา  

                       เพื่อนําเสนอเกณฑการรับรองวทิยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา 
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  คําชี้แจง

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนเครือ่งมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งที่ 2  จากผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม จํานวน 7 ทาน โดยจดุมุงหมาย 
เพื่อใหทราบภาพรวมความคดิเห็นจากผูเชีย่วชาญทุกทาน และพิจารณาทบทวนคําตอบของทานเองในครั้งที่ผานมา โดยในครั้งที ่2 นี้ 
ทานอาจเปลี่ยนแปลงหรือยนืยันคําตอบเดมิได เพื่อประกอบการพิจารณาดังกลาว ผูวิจัยไดแสดงความสอดคลองคําตอบของแตละทาน 
ในขอความแบบสอบถามดวยการระบุคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยควอไทล (Inter-quartile range) ที่คํานวณไดและแสดงตําแหนง 
คําตอบของครั้งที่ผานมา ดังนี้ 

                                             สัญลักษณ              หมายถึง  คามัธยฐาน (Median) ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ทาน  
                                                                                            ที่มีตอขอความในแตละขอ 
                                สัญลักษณ                  หมายถึง  คาพิสัยควอไทล (Inter-quartile range)  ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                           จํานวน 7 ทานที่มีตอขอความในแตละขอ  
                                                 สัญลักษณ                หมายถึง   แสดงตําแหนงคําตอบของทานในครั้งที่ 1 และขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแตละทาน                                                                               
                       2. ความหมายของคาสถิติที่แสดงในแบบสอบถาม มีดังนี ้
                        คามัธยฐาน  (Median) 
                              ตําแหนงมัธยฐานตกที่   5   หมายถึง       ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ   มากที่สุด   
                               ตําแหนงมัธยฐานตกที่   4   หมายถึง      ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ   มาก            
                               ตําแหนงมัธยฐานตกที่   3   หมายถึง      ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ   ปานกลาง   
                               ตําแหนงมัธยฐานตกที่   2   หมายถึง      ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ   นอย           

                                     ตําแหนงมัธยฐานตกที่   1    หมายถึง     ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ   นอยที่สุด   
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                    คาพิสัยระหวางควอไทล (Inter-quartile range) 

 
                                คาพิสัยระหวางควอไทลตกที่           5              ถือวา  คําตอบมีความสอดคลองกัน สูงมาก
                             คาพิสัยระหวางควอไทลตกที่ชวง   4 - 3        ถือวา  คําตอบมีความสอดคลองกัน สูง
                             คาพิสัยระหวางควอไทลตกที่ชวง   2             ถือวา  คําตอบมีความสอดคลองกัน ต่ํา
                             คาพิสัยระหวางควอไทลตกที่         1               ถือวา คําตอบ ไมมี ความสอดคลองกัน 

 
             3. ขอใหทานแสดงความคิดเห็นวา ขอความที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาเปนเกณฑการรับรองวิทยฐานะสาํหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
                     ทางการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดยขอใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองแสดงความคิดเหน็ทีอ่ยูทายขอความที่ตรงกับความคิดเห็น 
                    ของทานมากทีสุ่ด เพื่อเปลี่ยนแปลงหรือยนืยันคําตอบเดมิ ของทานได  หรือ กรณีถาหากทานยันยนืคําตอบเดิมอยูนอกเหนือพิสัยระหวางควอไทล
                    กรุณาแสดงเหตผุลประกอบ ในชองขอเสนอแนะ 
                    โดยการกําหนดคาน้ําหนกัของคะแนนของแบบประมาณคา 5 ระดับตามแบบของลิเคอรท  (Likert) ดังนี้                 
                               5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   มากที่สุด      วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
                                 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   มาก               วาขอความนั้นมคีวามเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
                                 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   ปานกลาง      วาขอความนั้นมคีวามเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
                               2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   นอย              วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
                                               1 หมายถึง ระดับความคดิเห็น   นอยที่สุด       วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
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           ตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
                                                                                               
                                                                                                  
                                                                                            ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปนอยางสูง  
                                                                                                                     นายภานุวัฒน บุตรเรียง 
                                                                         ผูวิจัย            

ระดับความคดิเห็น    
สถาบัน  

เสนอแนะ ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) Source 
Code 5 4 3 2 1 

2. ความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course Preparation)        

    1. การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา 
ตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 
         1.1  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ 

 
 
 

C ,I 

 
 
 

 

  
การเปลี่ยนแปลงคําตอบ 

           1.2  ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ( Learning Management System-LMS) I , H     

     I          1.3  กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร 

 
 

การยืนยันคําตอบ 

ขอความกรุณาจากผูเชี่ยวชาญทุกทานไดตอบแบบสอบถามนี้ภายในเวลา 2 สัปดาห 
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ตารางแสดงดานขององคประกอบขอความที่พัฒนาเปนเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็คทรอนิกส 

ในสถาบันระดบัอุดมศึกษา 
( THE DEVELOPMENT OF ACCREDITATION CRITERIA FOR E-LEARNING  PROGRAMS IN HIGHER EDUCATION) 

 

ดาน ลําดับที ่องคประกอบ 

 1 • ดานพันธกจิ (Mission )   • ดานความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course Preparation) 2 
  

• ดานการคัดเลือกและรับผูเรยีน (Admission and Selection) 3 
ปจจัยนําเขา  

• ดานการบริการ (Service) 4 (Input)  
• ดานการสนับสนุน (Support) 5 

 • ดานการจดัคณาจารยและบคุลากร (Staffing & Faculty) 6 

  • ดานหลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 7 
  • ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (Communication and Interaction) 8 

กระบวนการ  • ดานการวัดและประเมนิผล  (Assessment and Evaluation) 
(Process) 9 

• ดานการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)  
10 

 
ผลลัพธและผลผลิต   

(Output &Outcomes)  

  
 

• ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of student information) 11 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
5 4 3 

 
2 
 

1 
 

 
เสนอแนะ 

ดานปจจัยนําเขา (Input) 

1. พันธกิจ (Mission) 

1.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร 

 
 
 

 

     

2.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา    
 

     

3.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา       

4.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผนและขีดความสามารถเพื่อการเติมเต็มใหกับพันธกิจ      

5.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายและชุมชน      

6.   พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม      

 

7.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษามีความชัดเจน  
 

     

8.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษาสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  
โดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพิจารณาอยางแนนอน 

  
 

    

9. เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของนักศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการ
ศึกษา  

     

10. เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การนําไปใช  และแบบฝกหัด ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ทางการศึกษา  

     

11. วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
5 4 3 

 
2 
 

1 
 

 
เสนอแนะ 

2. ความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course Preparation) 

    1. การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา ตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 
         1.1  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ 

 
 

     

         1.2  ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ( Learning Management System-LMS)  
     

         1.3  กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร       

         1.4  การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส   (Courseware) 
 

    

         1.5  การประเมินการเรียนการสอน 
 

    

         1.6  การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา        

 

         1.7  การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Library & E-library  )       

         1.8  ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน  (Infrastructure)       

         1.9  บุคลากรที่เกี่ยวของ       

       2. ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้     
          2.1 มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหาร
จัดการการเรียนรู (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา  

 
 
 

     

          2.2 มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ การพัฒนาหลักสูตร  และการจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

  3. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  (Infrastructure)  
          ตองใหอุปกรณมีความสอดคลองกับสื่อหลัก สอดคลองกับเครือขายสื่อสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจาก
ภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตอง 
จัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

 
 

 

     

 3. การคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 
      1.สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 โดยนักศึกษามีความสามารถ ความรูพื้นฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี มีทักษะการเรียนรู อยางพอเพียง 
        โดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียน ดังนี้ 

 
 

 

     

             ก. ทักษะการเรียนรูของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส         ไมเขาใจ Criteria 

             ข.  ทักษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส รวมถึง
หลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาติ 

      

             ค.  การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวัดระดับทักษะความชํานาญและชองวางทางทกัษะของนักศึกษา 
ในการเรยีนดวยระบบบริหารจดัการการเรียนรู  (Learning Management System-LMS) 

 
 

    

             ง. ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด       

    2.สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส      -ไมเขาใจอยางยุติธรรม
ตามขอกําหนด 

    3.สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคล เพื่อตอบสนองตอคุณภาพของการศึกษา       

  4. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขารับการศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส      
 
 
 

    -แลวแตสาขา 
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ระดับความคดิเห็น ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

 4. การบริการ (Service) 
        สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริการ  (Service) สําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส   ดังนี้ 
 1. มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชในสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

     

 2. มีการจดับรกิารใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจงูใจใหนักศึกษา เพื่อชวยเหลือใหนักศึกษาสามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปได 
และมีการใหคําแนะนําแกนักศึกษาใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดเตม็ประสิทธิภาพ 

 
     

 3. มีการเปดบริการใหกับนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถแสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ.  
 

    

 4. สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายในและภายนอก       

 5. มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ       

 6. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา ดังนี้ 
            ก. ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง 

 
     

             ข. ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน 
 

     

             ค. ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส    
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

              ง. ผูสอน 

 

     

              จ.  ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา       

              ช.  ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา       

               ซ.  หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ  บทคัดยอออนไลน  
                    หรือฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม  (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่เปดสอน 
                    พรอมทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด 

 

     

               ฌ. การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวงชั่วโมงเวลาเรียนปกติ ตลอดสัปดาห         

5. การสนับสนุน (Support)   
           
  1. สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริง 

    วัดจากอะไร? 

 

  2. สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการเรียนรู มีทรัพยากรการเรียนรู  (Learning Resource) 

มีแหลงการเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเติมเต็มการปฏิบัติงานในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

   3. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส  (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน 
(Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง 

  
 

    

  4.สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึง 
การสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาบนพื้นฐาน  
ทักษะและความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

 

     

  5. สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพื่อให
สามารถใชไดในระยะยาวตอไป 

 
 

     

   6. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการ
ศึกษา โดยจัดคณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน  คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร 
และการมีสวนรวมของคณาจารย  

 
 

     

6. การจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 

   1.สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจ
แตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษาดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 

     

   2.สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา  

 

     

   3. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน     
 

   

   4. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 40 คน    
 

   

     5. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน      
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

 6. สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย เกี่ยวกับการใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนรู  (Learning Management 

System) และการอบรมคณาจารยที่สอนโดยใชความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน  

 

 

     

 7. คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป    
 

   

 8. ครผููสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถามทีท่ําให
นักศึกษาไดรบัความรูอยางกระจาง    

  
 

    

 9. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการ 
การเรียนรู  (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

     

7. หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 

   1. การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้      
                 ก.  สอดคลองกับวัตถุประสงคทางการศึกษา ประสบการณความรู ทักษะ อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 

     

                ข.  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา   
 

     

                ค   ตรงตามขอกําหนดของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของทางการศึกษา     
 

    

                ง.  หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ  บทบาท กลยุทธ เปาหมาย แผนงานของสถาบัน  
 

     

                จ.  หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และคาน้ําหนักที่เกี่ยวของ  
 

     

                ฉ.  การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่อง  ชัดเจน  
 

     

  2. โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษามีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

       3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู   
            3.1  มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชีวิตการเรียนรูใหกับกรรมการบริหารหลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและ
พนักงาน 

 
 

 
 
 

 

    

            3.2  มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา เพื่อการประยุกตใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา 

 
 

    

           3.3 การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง  (Teaching Mode)  ตองมีการบันทึกและจัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง 

 (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ  (Collaborative) 

 
 

    

 

       4. แผนการสอน  (Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน ประมวลรายวิชา ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรียนรู 
 และเนื้อหา (Content Renewal) ใหทันสมัยและสมบูรณอยูเสมอ โดยการสอนควรประกอบดวย 

 
 

     

           4.1. แนวคิดการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน  
 

     

           4.2. วิธีการสอน มีเทคนิคที่หลากหลาย  
 

     

            4.3.เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร  (Compilation of teaching Document) เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอนและ
การวัดผลนักศึกษา        

 
 
 

     

            4.4.  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น  (Implement of Course Plan)  
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

       5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการศึกษาเนื้อหาสาระจากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
โดยศึกษาจากชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย การสืบคนความรูจากแหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศึกษาทาง
อิเล็กทรอนิกสปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชิญหนากับ คณาจารยประจําวิชา คณาจารยชวยสอน หรือกับนักศึกษาดวยกันเอง ใน
เวลาที่มีการนัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณวิชาชีพและเขาสอบในสถานที่ที่กําหนด 

 
 

    

   6. นักศึกษามีโอกาสไดพิจารณา และอานงานมอบหมาย (Requirement of Assignment review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวนครั้ง 
ที่สถาบันกําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน 

  
 

   

กําหนด
รูปแบบ 
ที่เจาะจง 
มากเกินไป 

    7. สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้            
         7.1  วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับ ผูสอน โครงสรางหลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลย ี

     ผูสอนหรือ
ผูเรียน? 

         7.2 รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจของสถาบัน       

         7.3 หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสูตรในระดับที่กําหนด       

          7.4.บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อันเปนพื้นฐานสําหรับความสําเร็จของนักศึกษา    
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

       7.5  ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน  
 (Teaching methods) อยูเสมอ 

      

       7.6 การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการประเมิน ปอนกลับไปยังการจัดการเรียนรู        

    8. มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม ใหเพียงพอตอการศึกษาดวยตนเอง   
 

     

    9.  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสดวยการเสริมแรง (Reinforcement) 
 การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกิดความพยายามในการสรางความสําเร็จ 
ทางการเรียน  (Achievements) และจบหลักสูตรตามประกาศเวลาที่กําหนด 

      

    10. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง 
(Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตรระดับชาติและนานาชาติ   

      

  8. การปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (Interactivity and communication) 
     1. การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous communication) 
       1.1 มีการสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทุกคน  โดยกําหนดจํานวนฉบับตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง 
ของการอภิปรายรวมกันเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน 

  
 
 
 

 
 
 
 

  -เจาะจงจาํนวน
และวิธีการมาก
เกินไป ขอนี้ควร
มี แตไมควรระบุ
วาตองเปน e-

mail เทานัน้ 

       1.2  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและตอบสนองตอผูเรียนได  ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด   
 

    

       1.3 สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับนักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบัน
กําหนด 

 
 

    

ความหมาย
ใกลเคียงกัน  
รวมเปนขอ
เดียวกันได
หรือไม? 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

     2. การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous communication) 
        2.1 สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบประสานเวลา ( Synchronous Tools)  ใหกับนักศึกษา ซึ่งประกอบดวย 
หองสนทนา  (Chat room)  การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  (Teleconferencing) วีดิทัศนทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน 

 
 

    อาจจะ
เจาะจง

วิธีการมาก
เกินไป 

 
       2.2 สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของนักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษา  
โดยมีระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนา 
ในการเรียน  

 
 

     

    3. การสรางปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัดกิจกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลา 
ระหวางผูสอนและนักศึกษาอยางเพียงพอ  โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอมสําหรับบริการ   

 
 

     

  4. สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  และขอมูลที่ใหปอนกลับกับนักศึกษา        

   5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการสื่อสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อเปดกวางอยางอิสระ ในการแสดงความคิดเห็น  
หรือการติชมของนักศึกษา 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

    9. การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment) 

            1. สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได อยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกิจ 

 
 

     

            2. การประเมินผล  (Evaluation)  โดยพิจารณา ดังนี้ 
                     ก.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
 

     

                    ข.  รายวิชา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  
 

     

                    ค.  คุณภาพของหัวขอการเรียนรู       

                    จ.  ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู รวมถึงเอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส    

 

     

                    ฉ.  ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห และสรุปความรูของนักศึกษา       

            3. การวัดผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้ 
                     ก. ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด   

 
 

    

                    ข. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชา  
 

    

แลวแตวิธี
จัดการ 

                    ค.ระบบการรับรองความปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว  
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ(Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

      4. กระบวนการวัดผล ดังนี้  
            4.1 นโยบายการวัดผลผูเรียน  (Student assessment policies) ประกอบดวย ดังนี้ 
                   ก. มีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability)  

 
 
 
 
 

     

            ข. มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร       

            ค.  ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการลักลอบขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ       

                   ง.  ผูตรวจสอบภายนอกกับนักประเมินระบบ มีหนาที่ในการวัดผลใหมีความถูกตอง         

            จ.  มีการพัฒนาระดับความสามารถของเจาหนาที่ในการวัดผล       

           4.2  การวัดผลการเรียนรู 
                    ก.  ผูสอน มีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการวัดผลกอนเรียน - หลังเรียน 

      

                     ข. เจาหนาที่มีหนาที่บันทึกผลการเรียน เวลาการรับงาน -การสงงาน ตามเวลากําหนด  พรอมใหขอมูลวัดผลปอนกลับไปยัง
นักศึกษา 

      

                     ค. กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธิภาพของการวัดผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู 

 
 
 

     

                    ง. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชัดเจน  มีความเชื่อมโยง และสอดคลองกับเกณฑการวัดผล และการตัดสิน 
 

     

      5. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร  เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกที่ตอเนื่อง
และเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํารายงานการวัดผล 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

10. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  
            1. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและรายวิชาเปนระยะ  ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ  
สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชา 
และหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทันสมัยอยูเสมอ 

 
 
 
 

     

            2. สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพ
ทั้งดานปจจัยการนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงชี้คุณภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่
เหมาะสมกับระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
 
 

 

     

            3.  ผูติดตามภายนอก มีหนาที่ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาตามกําหนด  โดยกระบวนการตรวจสอบของ
ผูติดตามภายนอกมี ดังนี้  
                   3.1 การทดสอบในสถาบันการศึกษา  (Examining academic department ) เพื่อทําการวัดและเปลี่ยนแปลงอันดับ 
  โดยมีการตรวจสอบจากสภาอุดมศึกษาหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

  
 
 

  

                   3.2 การใหคําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ การยืนยันจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ  
อันนําไปสูมาตรฐาน  
             
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   “ดวยการ
สังเกตการณ” 

ทําอยางไร? 



  

ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

ดานผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) 

11. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information) 
       1. สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวันเวลา และชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงาน
ตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับวิธีการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอียด  โดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณ
การใชงานของผูเรียน  ดังนี้ 
               ก. ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     

 
 

                    ข.  ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการการเรียนรู -LMS (Throughput rate) 

 
 

                    ค. การเฝาติดตามการเรียนรูและกิจกรรมของนักศึกษา (Learning & Activities Monitoring Personal) 

               ง. การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา  (Learning Progress)  
 

     

              จ. การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment)  
 

     

              ฉ. การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial action)   
 

    

                   ช. การใหคําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การสรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศึกษา อาจไมจําเปน 
 
                ซ. ขอมูลจัดอันดับชั้น (Qualifying class) ของนักศึกษา     

 
     

 
              ฌ. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

                  ญ. การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย  (Feedback to faculty) 
 

                  ฑ. การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา  (Feedback to student) 
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ภาคผนวก ข. 
   

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเชีย่วชาญในการพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะ 
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา 

 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ        
              ช่ือ-สกุล                                                             ตําแหนง/สังกัด
1. ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค พรหมวงศ                   ประธานฝายเทคโนโลยี 
                                                                                วิทยาลัยการศึกษาทางไกลอินเทอรเนต 
                                                                                มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
2. ผศ.สุพรรณี  สมบุญธรรม                                   ผูอํานวยการโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 
                                                                                สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา                   
3. นางวราภรณ  สีหนาท                                         ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา 
                                                                                สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
             ช่ือ-สกุล                                                             ตําแหนง/สังกัด
 
1. รองศาสตราจารย ดร. ถนอมพร  เลาหะจรัสแสง  ผูอํานวยการสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2.รองศาสตราจารย ดร. ศุภกรณ  ดิษฐพันธ               คณะศิลปกรรมศาสตร 

                                     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐาปนีย ธรรมเมธา             ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยศิลปากร 
                                                                                  มหาวทิยาลัยศิลปากร 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วสันต อติศัพท                 อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
                                                                                  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. รุงเพ็ชร สกุลบํารุงศิลป    ประธานหลักสูตรระดับดษุฎีบัณฑิต 

                                                                  คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
6.ผูชวยศาสตราจารย ดร. กัญญดา ประจุศลิป            อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร 

                                      จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
7.ดร.สันติธร บุญเจือ                                                 ประธานหลักสูตรระดับมหาบณัฑิต 
                                                                                  คณะวทิยาศาสตร  สาขาสารสนเทศและเทคโนโลยี               
                                                                                  การสื่อสาร วิทยาลัยการศึกษาทางไกลอินเทอรเนต                              
                                                                                  มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ                                                         



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
   

ตารางองคประกอบ และเกณฑที่เกี่ยวของกับ 
การรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษาจากเอกสารที่คัดสรรแลวจากในประเทศ และตางประเทศ 
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 ตารางที่ 1  การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะในกระบวนการสอนออนไลน  
                  (Development an Accreditation System for On-line Teaching Processes, 2004) 
 ตารางที่ 2 องคประกอบการปฏิบัติที่ดีเลิศในการศึกษาการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
                  (Best Practice in E-learning study, 2003) 
 ตารางที่ 3 องคประกอบในการการปฏิบัติที่ดีเลิศสําหรับการเรียนการสอนผาน 
                  อิเล็กทรอนิกสและการรับรองคุณภาพโปรแกรม 

               (Best Practice For Electronically offered Degree and Certificate Program, 2003) 
 ตารางที่ 4 ภาพรวมการพัฒนาเกณฑและกระบวนการในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
                 (E-learning Program, 2005) ระดับอุดมศึกษา สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง  

o ตารางที่ 4ก เกณฑและกระบวนการดานคณาจารย ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส
ระดับอุดมศึกษา 

o ตารางที่ 4ข  เกณฑและกระบวนการดานผูเรียน ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส
ระดับอุดมศึกษา 

o ตารางที่ 4ค เกณฑและกระบวนการดานวิธีการสอน ในโปรแกรมการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

o ตารางที่ 4ง  เกณฑและกระบวนการดานสถาบัน ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส
ระดับอุดมศึกษา 

 ตารางที่ 5 การประกันคณุภาพสําหรับการเรียนทางไกลแบบประสานเวลา 
                 (Asynchronous Distance Learning Quality Assurance Plan, 2000)  
 ตารางที่ 6 เกณฑการรับรองวทิยฐานะโปรแกรมการเรียนอิเล็คทรอนกิส 

                               (Criteria for Programme Accreditation) 
o ตารางที่ 6ก เกณฑดานปจจยันําเขา (Input) 
o ตารางที่ 6ข เกณฑดานกระบวนการ (Process) 
o ตารางที่ 6ค เกณฑดานผลผลิต (Output) 
o ตารางที่ 6ง เกณฑโดยรวม (Review) 

 ตารางที่ 7 คณะกรรมาธิการในสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ ประเทศสหรัฐ 
อเมริกา (A Commission of the North Central Association of Colleges and School :NCA)  
ค.ศ. 2003 
 แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษา
ทางไกล พ.ศ. 2548 
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ตารางที่ 1 การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะในกระบวนการสอนออนไลน  
(Development an Accreditation System for On-line Teaching Processes) 

มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจนี ค.ศ. 2004 
มาตรฐานหลกั มาตรฐานรอง มาตรฐานยอย ขอบันทึก  

ตําแหนงบุคลากร 
(Personal Composition) 

ําหนดใหความรับผิดชอบขอ
รูผูสอนและเทคโนโลยี 
ี่สนับสนุนรายวิชา มีคาเฉลี่ย
รู:ผูเรียน 1:40 คน 

ก
ค
ท
ค

ง

  

แผนการสอน 
(Teaching Plan) 

ระมวลรายวิชา,ทรัพยากรกา อน
ละเว็บไซตควรไดรับการเผยแพร
รับปรุงใหสมบูรณอยูทุกเดือน 

ป
แ
ป

รส

 
 

คณาจารย 
(Faculty) 

การปรับปรุงเนื้อหา 
(content Renewal) 

ณาจารยจะตองปรับปรุงทรัพยากร
ารเรียนรูใหทันสมัยอยูเสมอ 

ค
ก

ผูเรียน 
(Student) 

ทักษะการเรียนรู 
(Learning Skill) 

การวัดผลตองทําการวิเคราะห
ักษะการเรียนรูบนเว็บตรวจสอบ
ามสอดคลองวามีความตรง

ตถุประสงคหรือตรงตามสิ่งท
องการเพียงใด 

กําหนด
ท
คว
วั
ต

กับ
ี่

 
 
 
 
 
 
 

 
การเตรียมรายวิช

(Course Preparation) 
 
 
 
 

 
 
 

ทรัพยากรการสอน
(Teaching  Resource) 

ทรัพยากรการสอน
(Teaching  Resource) 

อกําหนดของคุณภาพในการ การ
ียนบนเว็บดวยชุดการเรียน
เล็กทรอนิกส ยอมหมายถึงก
ระกันคุณภาพมาตรฐานของ วย 
ุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

า 

ข
เร
อิ
ป
ช

จัด

าร
เว็บด

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ความถี่ในการสื่อสารแบบ
ไมประสานเวลา 
(Frequency of 
asynchronous 

communication) 

 ผูสอนควรม ารสง 
ดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูเรีย ทุก
นอยางนอย  3 ฉบับตอภาคเร และ
ีการอภิปรายรวมกันอยางนอ  ครั้ง

ึ่งภาคเรียน 

ในการระบบสอน
จ
ค
ม
ในหน

ีก
น
ียน
ย 3
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มาตรฐานหลกั มาตรฐานรอง มาตรฐานยอย ขอบันทึก  
 

ความถี่ในการสื่อสารแบบ
ประสานเวลา 
(Frequency of 
synchronous 

communication) 

นระบบการสอนควรมีการบัน ก
ี่ผูเรียนถามในการเรียนแบบ

ระสานเวลาอยางนอย  3 ครั้ง
ียน 

 
ใ
คําตอบท
ป
เร

ทึ

ตอภาค

 
 

กิจกรรมการสอน 
(Teaching Activity) 

 
 
 
 
 

ขอกําหนดในการพิจารณา
งานมอบหมาย 

(Requirement of 
Assignment review) 

อกําหนดมีความสอดคลองก
าง ในภาคเรียนผูเรียน รได

านงานมอบหมายอยางละเอียดอยาง
อย  1 ครั้ง 

ข
โครงสร
อ
น

ับ
คว

การนําเอกสารการสอน 
ไปใช 

(Implement of Course 
Plan) 

ื่อการสอนเสร็จสิ้น ผูสอนให อมูล
ี่ยวกับการนําแผนการสอนไ ช

งานอยางชัดเจน 

เม
เก

ข
ปใ

การรวมรวมเอกสารการ
สอน 

(Compilation of teaching 
Document) 

ครูสรางเอกสารประกอบการสอน
ดวยตนเองอันมีผลตอผูเรียน และการ
พิจารณาวัดผลที่ครูผูสอนตองกระทํา 

 
 
 
 
 

การจัดการเรียน
(Learning 

Management)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การจัดการ 
การสอน 

(Management 
Teaching) 

รูปแบบการสอน
(Teaching Mode) 

การบันทึกเนื้อหารายวิชา รูปแบบการ
เรียนรูดวยตนเอง ความรวมมือในการ
เรียนรูแบบจัดเก็บความรู,ความ
สอดคลองและการประยุกตใช

รู 

 

 
 

สภาพแวดลอมในการ
สนับสนุนการเรียนรู 
(Learning Support 

Environment) 

 
ความจําเปนในการ
สนับสนุนการเรียนรู 

สภาพการสนับสนุนภายในเว็บ
เครื่องมือโตตอบกับผูเรียน คว ดรับ
การจัดเตรียม พรอมดวยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส กระดานขาว เป ตน 

รไ

น

การเฝาติดตามการ
เรียนรูสวนบุคคล 

(Learning Monitoring 
Personal) 

เครื่องชวย 
สวนบุคคล 

นอกจากมีการจัดกลุมผูสอนแ
ยังมีครูผูใหคําปรึกษา ครูผูใหการ
บริการออนไลน 

ลว  

 
 
 
 
 
 

การสนับสนุนกา
เรียนรู 

(Learning Support) 
 
 

 

 
 

ชวงการสนับสนุน 
(Support Range) 

ผูทบทวนการเรียนรู มีการประกาศที่อยูจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ของผูสอนไวช จน
และผูสอนสามารถตอบคําถาม ายใน  
24 ช่ัวโมง 

ร

ัดเ
ภ
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มาตรฐานหลกั มาตรฐานรอง มาตรฐานยอย ขอบันทึก 
เทคโนโลยีในการเรียนรู การบริการดวยจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสไดรับการเผยแพ และ
สามารถตอบสนองไดตลอด  2
ช่ัวโมง 

ร
4 

การรวบรวมการตอบโต
ของผูเรียน 

มีการรวบรวมจดหมายอิเล็กท นิกส
ที่มีการโตตอบแลวใหคําตอบภายใน 
24 ช่ัวโมง 

รอ

 
 
 

การสนับสนุนการ
เรียนรู 

(Learning Support) 
          (ตอ) 

 
 
 
 

ชวงการสนับสนุน 
(Support Range) 

 

 
การปรับพฤติกรรม 

การใหคําแนะนําปญหาทางจิต ี
แรงจูงใจ มีความหวงใย การแ ปน 
สามารถเห็นไดทันที 

วิทยาม
บง

การทดสอบและการ
ประเมินผลสําหรับ

ผูเรียน  
(Tests and Assessment 

for students) 

 
 

วิธีการประเมินผล 

ระดับเกรดของผูเรียนมีอยางน ย  3 
สวน จากงานมอบหมายความสามารถ
ในการสื่อสารผานเครือขายระหวาง
ครูและเพื่อน,สอบกลางภาค และ/
หรือ คะแนนปลายภาค 

อ 
 
 

การประเมินผลการ
เรียนรู 

(Learning 
Evaluation) 

วิธีการประเมินผล 
 (Assessment 

Activities of Course) 

ระดับขั้นความพอใจใน
ของผูเรียน 

สวนการเก็บและการนําไปรวบ
จากตารางการประเมินผลการเ น
อิเล็กทรอนิกส และการคนหาแนว
างการแกปญหา 

รวม
รีย

ท

(http://www.bnu.edu.cn/eng, 2004) 
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ตารางที่ 2 องคประกอบการปฏิบตัิท่ีดีเลิศในการศึกษาการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(Best Practice in E-learning study)

        งานวิจยัของสถาบันอินโนอีเลิรนนิง InnoElearning ประเทศสหร อเมริกาและยุโรป ค.ศ.200

องคประกอบ ดาน การเรียนอ ็กทรอนิกส 

 
ัฐ

ิเล

3 

การวิเคราะหชองวาง
ทางทักษะ 

(Skills Gap Analysis) 
 

เพื่อใหแนใจในรายวิชาการเรียนอ ็กทรอนิกส   ผูเรียนตองรูวาส
แรกที่ควรทํา คือ ตองมีระดับทักษะความชํานาญในการเรียน อยา
พอเพียง  เพื่อที่จะสามารถวิเคราะ ินในดานชองวางท
ทักษะไดอยางสมบูรณ 

ิเล

หการประเม

ิ่ง
ง
าง

 
การกําหนดผูสอน 

(Tutor Availability) 
 

โดยทั่วไป มีการใหยอมรับในประสิทธิภาพการเรียน นอยกวากา
สนับสนุนดานทักษะและความรูสวนบุคคล   การใชประโยชนขอ
ครูผูสอน หรือผูทบทวน ในการตอบคําถามที่ตองการ  การทําให
ผูเรียนไดรับความรู อยางกระจางหรือตามที่ไดเตรียมไว  ถือเปนส
สําคัญในการพิจารณา 

ร
ง

ิ่ง

 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบผูเรียน 
(Learner 
Models) 

 

 
 

ความยืดหยุนของ
ผูเรียน 

(Learner Flexibility) 
 

สิ่งที่เกี่ยวของกับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ผูเรียนจะตองเรียนรูดวย
ตนเอง อยางไรก็ตาม ความตั้งใจในการเรียนหองเรียนก็เปนสําคัญ
เพราะการเรียนผานสื่อทางไกลนั้นชวยใหความสามารถของผูเรีย
ไมไดถูกจํากัดไปดวย เหมือนกับการเรียนตามหองเรียนโดยปกต
ทั่วไป ซึ่งนับวา มีสวนเกี่ยวของกันโดยเฉพาะ ในการกําหนด
รายการและวิชาที่เรียนรู ในลักษณะการเรียนรูที่ยืดหยุน 

  
น
ิ

 
กิจกรรม 

(Activity) 

เพื่อทําใหแนใจในรายวิชาการเรียนอิเล็กทรอนิกส ผูเรียนตองรูสิ่
แรกนั้น คือ พวกเขาควรจะทําอะไร เพียงพอและจําเปนตอระดับ
ความชํานาญของผูเรียนเพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหการประเมิน
ชองวางทางทักษะใหสมบูรณ 

ง

รางวัล 
(Reward) 

สิ่งหนึ่งที่จําเปนในสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน รวมถึงการเรียนใน
หองเรียน/ การฝกอบรม เพื่อการสนับสนุนการเรียนอิเล็กทรอนิก
คือ การเสริมแรงสําหรับการเรียนเพื่อการนําไปสูความสําเร็จ 

ส 

การถายโอน 
(Transfer) 

ในการเรียนอิเล็กทรอนิกส การศึกษามีอุดมการณเพื่อการสรางกา
เรียนที่ยืดหยุนในการถายโอนความรูระหวางวิชาไดอยางชัดเจน 
เหลานี้เปนขอจํากัดในการนําเทคโลยีมาสรางสรรคประยุกตไปใ
ในการสงผานขอมูลบนโลกแหงความเปนจริงสําหรับการเรียนรู
ผูเรียน 

ร

ช
ของ

 
 
 
 
 
 
 

การเรียนรูตาม
อัธยาศัยและ

ทักษะการเรียนรู 
(Soft Skills and 

Informal 
Learning) 

 
 

สภาพแวดลอม 
(Environment) 

เพื่อการเติมเต็มในการปฏิบัติในรายวิชาและสิ่งที่สนับสนุนการเร
สภาพการเรียนรู ควรมีความสอดคลองกับสิ่งที่สนับสนุน 
 

ียน
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ตารางที่ 3 องคประกอบในการการปฏิบตัท่ีิดีเลิศสําหรับการเรียนการสอนผานอิเล็กทรอนิกสและ

การรับรองคุณภาพโปรแกรม 
(Best Practice For Electronically offered Degree and Certificate Program)  
คณะความรวมมือดานการสื่อสารเพื่อการศึกษาฝงตะวันตก สหรัฐอเมริกา ค.ศ.2003 

(Western Cooperative for Educational Telecommunications)    

องคประกอบ คําอธิบาย 
สถาบันควรตระหนักในขอกําหนดของการรับรองวิทยฐานะ เพื่อมิใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงโดยใชเวลาที่มากเกินไป ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองจุดประสงคของ
สถาบัน โดยการรับรองจากคณะกรรมการที่ทําการพิจารณากระบวนการ 
     การใหการรับรองวิทยฐานะโปรแกรมในการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดถูก
เปลี่ยนแปลงสาขาไปยังโปรแกรมจะสงผลตอเปาหมายของสถาบันการศึกษา  
ผูเรียน หลักสูตร รูปแบบหรือโครงสราง 
การวางนโยบายและงบประมาณ ตามขอกําหนดของสถาบันจะสงผลตอผูเรียนที่
ใชการเรียนจากโปรแกรมอิเล็กทรอนิกสตามที่ไดรับการออกแบบไว 
สถาบันการรับรองมีความเพียงพอของเทคนิคและโครงสรางเชิงกายภาพพรอม
สิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงการสนับสนุนโปรแกรมอิเล็กทรอนิกสดวย 
ภายในโครงสรางขององคกรซึ่งชวยใหเกิดการพัฒนา โดยมีสวนที่เกี่ยวของ  
มีการสนับสนุน และการใหการดูแลของโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส อันสงผลให
โปรแกรมจะมีความแตกตางจากสถาบันอื่น ๆ  ซ ับวาเปนพื้นฐานสําคัญที่สราง
ความสําเร็จแกโปรแกรม  

ึ่งน

การตัดสินโปรแกรมและรายวิชา ตองมีการนํานโ ายของสถาบันมาใชพิจารณา
และตองดูผลการเรียนของผูเรียน  และทรัพยากร ํามาซึ่งสําหรับความสําเร็จ
ของพวกเขา โดยที่ไมไดอยูในลักษณะการสงความรูใหผูเรียนเพียงอยางเดียว 

ยบ
ที่น

 

สถาบันจะใหการรับรองแกผูเรียนและคณาจารย การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย
อันเปนวิถีแหงการทําใหเกิดผลกระทบที่มีขนาดเ ลง อันจะสงผลกระทบตอ
ผูเรียนและคณาจารย 

ตาม
ล็ก

ี  

สถาบันมีการเตรียมพรอมผูเรียนใหเหมาะสมกับ รสนับสนุนดานเทคนิค
สําหรับในแตละดานของเทคโนโลยีการศึกษา อุปกรณ ซอฟตแวร และระบบการ
สงขอมูล  ตามขอกําหนดของโปรแกรม 

กา

 

การเลือกใชเทคโนโลยี คือ พ้ืนฐานอันเหมาะสมส รับผูเรียนและหลักสูตร
สังเกตเห็นวาการเลือกใชเทคโนโลยี สามารถใชประโยชนไดใหเหมาะกับราคา  

ําห
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องคประกอบ คําอธิบาย 
สถาบันการรับรองวิทยฐานะ เพื่อการพัฒนาหลักส ทั้งหมด รวมถึงการพิจารณา
ใหการรับรองผลลัพธการเรียนในแตละโปรแกรมอ ็กทรอนิกส ผลลัพธทางการ
เรียน  และยังรวมถึงโปรแกรมที่นําไปใชในผูเรียน ังไมจบระดับปริญญาตรีตาม
ความตองการทางการศึกษาทั่วไป 

ูตร
ิเล
ที่ย

ในทางวิชาการ บุคคลที่เหมาะสมในการตัดสินใจอ งเต็มที่ในการใหการรับรอง
วิทยฐานะโปรแกรมหลักสูตรและการดูแลโปรแกรม ไดถูกกําหนดโดยบทบาท
ของคณาจารย  อาจจะเปนกําหนดอยางอิสระหรือจากโปรแกรมอิเล็กทรอนิกสถูก
พัฒนาใหปรากฏ  แตสิ่งที่โปรแกรมอิเล็กทรอนิกส รใหคําแนะนําเพื่อการจัดการ
ประเมินคือความรับผิดชอบของคน กับ จัดการเกี่ย บคุณสมบัติเกี่ยวกับ
การศึกษาชั้นสูง 

ยา

คว
วกั

 
 

 
 
 
 
 
 

ดานหลักสูตรและ 
การสอน 

(Curriculum and 
Instruction) 

 
 

ในการออกแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส เพื่อการรั ือประกันคุณภาพของ
โปรแกรม สถาบันควรใหการสนับสนุนในการเขา เนื้อหารายวิชาอยางพอเพียง
สมบูรณ ชัดเจน การแจงผูเรียนในสิ่งที่กําหนดตามตองการเพื่อผสมผสาน
โปรแกรมเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและทรัพยากรในมหาวิทยาลัย เพื่อความมั่นใจ
ในการเขาถึงการบริการอยางทั่วถึงทุกคน 

บรองหร
ถึง

องคประกอบสําคัญของโปรแกรม ควรมีการสนับสนุนจากเพื่อนรวมสถาบัน หรือ
ความรวมมือระหวางองคกร โดยความรับผิดชอบในประสิทธิภาพของสถาบัน ใน
การตัดสินการรับรอง 

 

  ความสําคัญของกิจกรรมในการปฏิสัมพันธ ในการเรียนแบบประสานเวลาหรือ
แบบไมประสานเวลาระหวางผูสอนและผูเรียน คือ การมีกิจกรรมที่มีผูเรียนใหการ
โตตอบกันภายใตการเรียนโปรแกรมและรายวิชา โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การบริการและเทคนิคที่ใหเตรียมไวพรอม 

 

 
 
ดานการสนับสนุนของ

คณาจารย  
(Faculty Support) 

 
 
 
 

ในการพัฒนาของโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส สถาบัน และการมีสวนรวมของ
คณาจารย มีประเด็นที่ถูกพิจารณา คือ ปริมาณงาน  คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจาก
โปรแกรม และการมีสวนรวมของคณาจารยที่เปนสมาชิกดานผูเช่ียวชาญ
ประเมินผล เหลานี้เปนความเขาใจบนพื้นฐานของนโยบายและขอตกลงของการ
รับรองวิทยฐานะ 
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องคประกอบ คําอธิบาย 

สถาบันที่มีดําเนินการโปรแกรมอยางตอเนื่อง จะม รกําหนดใหมีการจัดสรร
เทคนิค การออกแบบ และการสนับสนุนผลิตภัณฑ ับการมีสวนรวมของ
คณาจารยและสมา  

ีกา
สําหร

ชิก
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอาจเปนไดอยูในวิชาออกแบบและการจัดการ ควรมีการ
เตรียมพรอมของสถาบันในดานความรับผิดชอบกา ัฒนาโปรแกรมทิศทางและ
การฝกฝนชวยเหลือผูเรียนใหมีชํานาญในการใชของเทคโนโลยีในโปรแกรม  

รพ

 
 

ดานการสนับสนุนของ
คณาจารย  

(Faculty Support) 
 

       ใหสถาบันเตรียมความรับผิดชอบสําหรับการท งานและการฝกฝนกับผูเรียน
อยางโดยตรง  เพื่อชวยเหลือผูเรียนใหสามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยาง
คลองแคลว  ตรงตามจุดประสงครวมถึงยุทธศาสต ําหรับผูเรียน 

ํา

รส
สถาบันที่มีพันธกิจที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การเงิน และเทคนิค  ความตอเนื่อง
ของโปรแกรมสําหรับระยะเวลาพอเพียงเพ่ือที่จะช ใหใชไดการยอมรับผูเรียน
ทั้งหมดที่จะทําใหเรียนจบในระดับประกาศนียบัตรตามประกาศเวลาที่กําหนด 

วย

การยอมรับผูเรียนเพื่อเขาเรียนในโปรแกรม  สถาบ ควรแจงผูเรียนเกี่ยวกับ
ขอกําหนดดานเทคโนโลยีและสิ่งกําหนดเกี่ยวกับความสามารถดานเทคนิคของ
ผูเรียน 

ัน

สถาบันจะตองจัดสรรการบริการใหกับผูเรียนในโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส  เพื่อให
ผูเรียนไดทําแสดงออกดวยกิจกรรมตาง ๆ   



 
 
 
 
 

การสนับสนุนตอผูเรียน 
(Student Support) 

 
สถาบันการรับรองใหความสําคัญตอความสําเร็จของผูเรียนทุกคน  
ภายใตการดําเนินการระยะยาว เกี่ยวกับขอตกลงระ างภาคเรียน ทั้งผูเรียนและ
สถาบัน ในดานการออกแบบและการบริหารโปรแกรม  ซึ่งถือเปนปจจัยในการ
พิจารณากิจกรรมเพื่อการกระตุนการเรียนกลุม รวมถึงผูเรียนในวิทยาลัยปด  
การประชาสัมพันธเหตุการณภายในสถาบัน รวมถึงการกําหนดนิยามใหกับสังคม
แหงการศึกษาชั้นสูง  ผานผูแทน คําเชิญ ที่ทางวิทยาลัยจัดขึ้น  

หว

สวนประกอบของกิจกรรมการประเมินผลรวมทุกอยางของสถาบัน เอกสาร
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในแตละรายวิชาและที่สําเร็จของโปรแกรม  โดยการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของผูเรียนจากผลการเรียนรู 
เมื่อการตรวจพิจารณาเอกสาร การออนไลน การสาธิตของความสามารถ อื่น ๆ  
สถาบันจะใหการรับรองการทํางานของผูเรียนเปนอยางแรกกอน 
เอกสารที่ผานการประเมินและการวัดผลเรียบรอยแลว ไดการรับรองและความ
คุมครองอยางปลอดภัย   

 
 
 

การวัดและประเมินผล 
(Evaluation and 

Assessment) 
 

สถาบันมีโปรแกรมที่ไดรับการประเมินผลดวยตนเองโดยตรง เพื่อใชในการ
ปรับปรุงโปรแกรมการสอนขั้นสูง ดวยเทคโนโลยี  มุงประโยชนในความสําเร็จ
ผูเรียนรวมถึง 
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ผลการเรียนสามารถนํามาในใชในการปรับปรุงการบริการของสถาบันทั้งภายนอก
และภายในหลักสูตร   ผลลัพธของหลักสูตรนําไปปอนกลับสูกระบวนการประเมิน
ตนเอง การสงเสริมแผนงาน และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา 

 
 
 
 
 

การวัดและประเมินผล 
(Evaluation and 

Assessment) 
 

โปรแกรมจะตองมีลักษณะ ตามหลักการวัดผล ดังนี้  

• ขอบเขตการเรียนของผูเรียนมีความสอดคลองกับผลการเรียนรู 
รวมถึงระดับโปรแกรมและเปาหมายของการศึกษา และตามวัตถุประสงคหลัก 

• ขอบเขตความตั้งใจผูเรียนซึ่งพบ จากบันทึกการเก็บเวลา  

• ความพึงพอใจของผูเรียน ขณะที่การวัดผลโดยการสํารวจปกติ  

• ความพึงพอใจของคณาจารย ขณะที่การวัดผลโดยการสํารวจปกติและ
จากการพิจารณากระบวนการ ในรูปแบบเปนทางการและไมเปน
ทางการ  

• ขอบเขตการเขาถึงขอมูลที่ไดเตรียมไวสําหรับผูเรียน  

• การวัดผลในขอบเขต หองสมุดและทรัพยากรการเรียนถูกจัดสรรใชโดย
โปรแกรมของผูเรียน  

(http://www.wcet.info/services/publications/accreditation/Accrediting_BestPractices.pdf , 2006) 
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ตารางที่ 4 ภาพรวมการพัฒนาเกณฑและกระบวนการในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอน   
(E-learning Program) ระดับอุดมศึกษา สถาบันอินโนยนูิเลิรนนิ่ง ค.ศ. 2005 

(InnoUnilearning : The Fostering of Innovative e-learning Strategies in Higher Education) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ิกส

คณาจารย  Faculty 

            เนื้อหา Content การสนับสนุน 
Support           เทคโนโลยี Technology 

                    ผูเรียน  Learners 

ทักษะการเรียนรู Learning Skills 

          การบริการ Services การสนับสนุน 
Support          เทคโนโลยี Technology 

วิธีการสอน Teaching Methodology 

ปฏิสัมพันธ  Interactivity 

แรงจูงใจ  Motivation 

การประเมินผล Assessment 

สถาบัน Institution 

การประเมินผลดวยตนเอง  Self-assessment 
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ตารางที่ 4ก เกณฑและกระบวนการดานคณาจารย ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกสระดับอุดม   
สถาบันอินโนยู ิรนนิง (InnoUnilearning, 2005) 

าจารย  Faculty 

ศึกษา
นิเล

คณ

สถาบันควรใหการสนับส านเทคนิค,ก
ออกแบบและการสนับสน การผลิตสําหรับการมีสวนรวม
ของสมาชิก 

นนุโปรแกรมด
ุน

าร

เนื้อหา 
Content 

การสนับสนุนการบริการโปรแกรม และส่ิงที่มีการเตร ไว
สําหรับการเรียนดวยอิเล็ก ิกส คืออะไร 

ียม
ทรอน

สถาบันไดเตรียมรับผิดชอบสําหรับการพัฒนาโปรแกรม
ื่อใหคําแนะนําและการฝ นชวยเหลือผูเรียนในการใช

ของเทคโนโลยีของโปรแกรม รวมถึงขีดความสามารถใน
การออกแบบและการจดัการ 

เพ กฝ

สถาบันไดจัดคําแนะนําและโปรแกรมการอบรมไว
อะไรบาง  

การสนับสนุน 
Support 

เทคโนโลยี 
Technology 

การเปลี่ยนแปลงเพื่อการเป อยูในวิชาออกแบบและการ
จัดการสภาพทีเ่ปนจริงเปนไปไดหรือไม 

นได
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ตารางที่ 4ข เกณฑและกระบวนการดานผูเรียน ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกสระดับอุดมศ า  

สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (InnoUnilearning, 2005) 
 

ผูเรียน Learners 

ึกษ

การคนขอมูลจากการบันทกึ หรือ การพิจารณาเหตุผลใน
เร่ืองของคุณภาพการศึกษาหรือความสอดคลองกับ
ประสบการณการเรียนรูตามที่กําหนดไวในโปรแกรม
รวมถึงกรณีผูเรียนนานาชาต ิทักษะดานภาษา 

 

เกณฑในการรับผูเรียนใหมในการเขาเรียนในโปรแกร  คือ 
อะไร 

ม

ทักษะการเรียนรู 
Learning Skills 

ขั้นตอนที่รักษาผูเรียนไวอยูในโปรแกรมมอีะไรบาง 

สถาบันมีการจัดบริการเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสไวสําหรับ
ผูเรียนโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส  เพื่อใหการใชทํางานใชได  
โดยที่ผูเรียนเหลานี้ไมตองนําเสนอผานเอกสารอื่นอีก 

การบริการ 
Services 

มีบริการอะไรบางที่ใหบริการบนการเรียนทางไกล ? 

สถาบันควรใหการแนะนําแกผูเรียน เพื่อชวยเหลือให ยีน
สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีได

ผูเร

การสนับสนุน 
Support 

เทคโนโลยี 
Technology 

มีเทคโนโลยีในการใหคําแนะนําใหกับผูเรียนหรือไม? 
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ตารางที่ 4ค เกณฑและกระบวนการดานวิธีการสอน ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกสระดับอุดมศึกษา  

สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (InnoUnilearning, 2005) 
 

วิธีการสอน Teaching Methodology 

 รายวิชาสําหรบัการเรียนทางไกลขึ้นอยูกับบนปฏิสัมพันธ ระหวางผูเรียน
ผูเรียน    และผูเรียนกับคณาจารย  คณาจารยตองมีประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความถี่ในการ ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในการสื่อสาร ในการอภิปรายให
มากขึ้น 

 มีเครื่องมือในการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียนอะไรบาง 

 คาเฉลี่ยในการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับคณาจารยเทากับเทาไร 

การปฏิสัมพนัธ 
Interactivity 

คาเฉลี่ยของความถี่ในการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารของคณาจารย
เทากับเทาไร 

สถาบันไดใหคําแนะนําเกีย่วกับโครงสรางหรือการใหคาํปรึกษาเพื่อส าง
ระดับแรงจูงใจหรือใหผูเรยีนสามารถกาวขามผานพนปญหาไปได 

ร
แรงจูงใจ 

Motivation 
ใหการแนะแนวอะไรกับผูเรียนบาง 

สวนประกอบของกิจกรรมการประเมินภาพรวมทุกอยางของสถาบัน ร
ประเมินเอกสารสําหรับสัมฤทธิผลของผูเรียนเปนสิ่งทีน่ําไปใชในแต
วิชาและเปนทีสํ่าเร็จของโปรแกรม  โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภา อง
ผูเรียนตามผลการเรียนที่ปรากฎ 

 กา
ละ
พขการวัดผล 

Assessment 
ประสิทธิภาพผูเรียนที่ถูกประเมินผลจะเปรียบเทียบกับผลของสิ่งที่ปรากฎ
ออกมาภายหลงัการเรียนอยางไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                   247 

 
ตารางที่ 4ง  เกณฑและกระบวนการดานสถาบัน ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกสระดับอุดมศ า  

สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (InnoUnilearning, 2005) 
 

สถาบัน Institution 

ึกษ

สถาบันดําเนินการประเมินผลดวยตนเองในโปรแกรมอยางตอเนื่อง เปนไปเพื่อ
สงเสริมใหมีการปรับปรุงโปรแกรมในทางที่ด น  โดยมเีปาหมายเพื่อเพิ่ม
ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีที่จะปรับปรุงการสอน ความสําเร็จของผู ียน  
ผลที่จะปรากฎออกมาภายหลัง  อัตราการเก็บ มูลที่ถูกปรับปรุงไว   อัน
จากประโยชนใชของการใชทรัพยากร และการปรับปรุงในการบริการขอ
สถาบัน เพื่อการบริการแกบคุคลภายในและภายนอกของโปรแกรม ซ่ึงรวมถึง
ผลลัพธของสะทอนในการดําเนินของสถาบัน ําเนนิอยางตอเนื่องใน
กระบวนการประเมินผล  เพือ่ใชในการกําหนดแผนสงเสริมของสถาบันและ
ความรับผิดชอบของโปรแกรมที่เกี่ยวของการ  

ีขึ้

ขอ

ที่ด

ศึกษา

เร
เกิด
ง

การประเมินผล 
ดวยตนเอง 

      
Self-assessment 

ทําอยางไรสถาบันจึงจะสามารถประเมินผลและการพัฒนาการดําเนินงานได
อยางตอเนื่อง 
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ตารางที่ 5 การประกันคุณภาพสําหรับการเรียนทางไกลแบบประสานเวลา 

(Asynchronous Distance Learning Quality Assurance Plan)  
                        โดยคณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
               (Commission on Colleges of Southern Association of Colleges and School : VCCS) ค.ศ.2000 

เกณฑในการประเมินเพื่อประกันคณุภาพการเรียนรู ซ่ึงมีองคประกอบ    ดาน โดยมีรายละเอยีด ังนี ้
 

 
 

เกณฑ  
(criteria) 

 
 คณาจารย 

(Faculty 
Peer 

Review) 

 
 

ผูบริหาร 
(Administrative 
Peer Review) 

การวัดผ การ
เรีย  
ผลสัมฤทธิ์ 

การเรียน อง
ผูเรียนและความพึง

พอใจ
คณาจา ะ

ผูเรี

ต 

  6  ด

ล
นรู

รูข

ของ
รยแล
ยน 

      ดานหลักสูตร การสอนและการเรียนรู 
1. โปรแกรม/รายวิชา มีการศึกษาผลการเรียนรูอยาง
เหมาะสมดวยการกวดขันและชัดเจนตามระดับของปริญญา
หรือการใหประกาศนียบัตร 
2. ปริญญา/ โปรแกรม/รายวิชา ใหการสนับสนุนดาน
อิเล็กทรอนิกสอยางเปนเหตุผลและสมบูรณ 
3. โปรแกรม/รายวิชา มีขอกําหนดในการสรางปฏิสัมพันธ
การเรียนรูระหวางคณาจารย และผูเรียนกับผูเรียนดวยกันเอง 
4. คณาจารยในการตรวจสอบ โปรแกรม/รายวิชา ดานการ
สนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกส 

   

5. มาตรฐานการศึกษามีความสอดคลองกับโปรแกรม/
รายวิชาดานอิเล็กทรอนิกสสําหรับทุก โปรแกรม/รายวิชา 
และสถาบัน 
6. การเรียนรูของผูเรียนในโปรแกรมการเรียนการสอน
ทางไกลมีความเทียบเคียงกับโปรแกรม/รายวิชา ที่จัดสอนใน
สถาบัน 
7. สัดสวนผูเรียนในโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกลมี
ความเหมาะสมกับคณาจารย / รูปแบบการสงผานขอมูลดวย
ระบบและเทคโนโลยีที่ใช 
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เกณฑ  
(criteria) 

 
 คณาจารย 

(Faculty 
Peer 

Review) 

 
 

ผูบริหาร 
(Administrative 
Peer Review) 

การวัดผ การ
เรีย  
ผลสัมฤทธิ์ 

การเรียน อง
ผูเรียนและความพึง

พอใจ
คณาจา

ผูเรี

ล
นรู

รูข

ของ
รยและ
ยน 

ดานเนื้อหาและขอกําหนดของสถาบัน  
      บทบาทและพันธกิจ 
    8. โปรแกรม/รายวิชา มีความสอดคลองกับบทบาทและ 
พันธกิจ 
   9.  การพิจารณาและกระบวนการตรวจสอบ เพื่อความแนใจใน
การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
โปรแกรม 

   

ดานผูเรียนและการบริการผูเรียน 
   10. โปรแกรม/รายวิชา สนับสนุนการเรียนอยางชัดเจน สมบูรณ 
โดยจําแนกตามขอมูล ดังนี้  

• หลักสูตร 

• ขอกําหนดของ รายวิชาและปริญญา 

• ธรรมชาติของคณาจารย/ ปฏิสัมพันธของผูเรียน 
บนพื้นฐานทักษะและความสามารถดานเทคโนโลยี 

• ขอกําหนดดานอุปกรณเพื่อการสนับสนุนดานการ
บริการงบประมาณทรัพยากรจากสถาบัน  

    11. ผูเรียนมีการเขาถึงทรัพยากรอยางพอเพียงมีความเปน
เหตุผลและทรัพยากรมีการบริการและสนับสนุนการเรียนรู 
    12. สถาบัน มีระบบการรับผูเรียนที่มีพ้ืนฐานความรูและทักษะ
ดานเทคนิค ภายใตเกณฑการการรับสมาชิก ตามขอกําหนดของ
โปรแกรม/รายวิชา 
     13. การประชาสัมพันธ การรับสมาชิกใหม การรับสมาชิกมี
ความชัดเจน ถูกตอง บนการนําเสนอบนของโปรแกรมและการ
บริการที่เปดใช 
     14. การประกาศโปรแกรม/รายวิชา และผังรายการ
อิเล็กทรอนิกสมีความสอดคลองกับขอมูล 
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เกณฑ  
(criteria) 

 
 คณาจารย 

(Faculty 
Peer 

Review) 

 
 

ผูบริหาร 
(Administrative 
Peer Review) 

การวัดผ าร
เรียนรู 
ผลสัมฤทธิ์ 

การเรียน
ผูเรียนและความพึง

พอใจ
คณาจา ละ

ผูเรี

ลก

รูของ

ของ
รยแ
ยน 

  ดานการสนับสนุนของคณาจารย 
  15. โปรแกรม/ราย า ไดรับการสนับสนุนการบ าง
พิเศษในดานเทคนิคและระบบอิเล็กทรอนิกส 

   
วิช ริการอย

  16. สถาบันมีการร องการอบรมจากคณาจารย อมีการสอน
โดยใชเทคโนโลยีบนพื้นฐานความตองการของส ันและการ
ใชเทคโนโลยีเฉพา  

   ับร

ะดาน

 เมื่
ถาบ

  17. โปรแกรม/ราย า ไดรับการสนับสนุนในด ุปกรณ 
ซอฟตแวร และการ างพอเพียงเพ่ือชวยส ิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนสถา และคณะอื่น ๆ  

 
 
 

  วิช
สื่อสารอย
บัน

านอ
รางปฏ

 ดานทรัพยากรสําห การเรียนรู 
  18. โปรแกรม/ราย า มีการสรางใหทรัพยากรก เรียนรูสงผล
ตอผูเรียนอยางแทจ
  19. โปรแกรม/รายว  มีการประเมินความสามารถในการเขาถึง
ทรัพยากรการเรียน าใชจายผูเรียนในการเข ึงทรัพยากร
เหลานั้น รวมถึงเอกสารที่ใชทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส 

   รับ
วิช
ริง 
ิชา

าร

รูและค าถ

ดานขอบังคับสําหร การสนับสนุน 
 19. นโยบายของคณาจารยในการประเมินมีความเหมาะสมกับ
การรับรองการสอนและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ โปรแกรม/
รายวิชา 
 20. สถาบันแสดงใ ็นถึงการสนับสนุนดานการเงิน เทคนิค
และความตอเนื่องของโปรแกรม / รายวิชา ตอชวงอยางพอเพียง
สําหรับผูเรียน อันส ลตอความสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา 

   ับ

หเห

งผ

 (http://www.srec.sreb.org 000) 
 
 
 
 
 

, 2
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ตารางที่ 6 เกณฑการรับรองวิทยฐานะโปรแกรมการเรี ิเล็คทรอนิกส 
(Criteria for Programme Accreditation) 

โดยสภาอุดมศกึษาดานคุณภาพการศึกษา ประเทศเปโตร  ทวีปแอฟริกาใต 
(HEQC: Council on Higher Education Higher Education Quality Committee, 2004) 

 

ยนอ

เลีย

 ดาน ขอบเขตของหลักสูตร เกณฑขอท่ี 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

• การออกแบบโปรแกรม 

• การรับและการคัดเลือกผูเรียน 

• การจัดคนเขา  

• กลยุทธการเรี ะการสอน 

• นโยบายและข ตอนการประเมินผูเรียน 

• โครงสรางพื้นฐานและหองสมุด 

• การบริหารโปรแกรมเพื่อการบริการ 

• นโยบายดานหลักสูตรปริญญาตรี ขั้นตอน
และการวางระเบียบ 

1 
2 

3&4 
                  5 

6 
7 
8 
9 
 

ทํางาน

ยนแล

ัน้

กระบวนการ 
(Process) 

• สวนประกอบของโปรแกรม 

• การพัฒนาสถาบันเพื่อความสําเร็จของผูเร  

• การสอนและปฏิสัมพันธการเรียนรู 

• แบบประเมินผลผูเรียน 

• การประสานการทํางานภายใตการเรียนรู 
 แบบ Work-base 

• การสงผานโปรแกรมการศึกษาหลักสูตร
ภายหลังปริญญาตรี 

10 
11 
12 

13 & 14 
15 
 

16 
 

ียน

ผลลัพธและ
ผลกระทบ 
(Output 

&Impact) 

• การเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใช
งานที่สงผลถึงผูเรียน 

• การสงผลของโปรแกรม 

17 
 

18 



การพิจารณา 
(Review) 

• ขอบเขตทั้งหมดของโปรแกรม 1 
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ตารางที่ 6ก เกณฑดานปจจัยนําเขา (Input)  
การรับรองวิทยฐานะของโปรแกรมการเรียนอิเล ทรอนิกส 

สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพการศึกษา ประเทศเปโตรเล ทวีปแอฟริกาใต  
(HEQC: Council on Higher Education Higher Education Quality Committee, 2004) 

 

ขอบเขต (Area) เกณฑท่ีสัมพันธ (Relevant aspects ) เกณฑ

็ก
ยี 

 
1.การออกแบบโปรแกรม 

 
• ความสอดคลองของพันธกิจและการวางแผนของ

สถาบัน 

• ความตองการผูเรียนและผูที่เกี่ยวของ 

• ความเช่ือถือดานปญญา 

• ความตอเนื่องขององคประกอบอยางม ตุผล 

• ความชัดเจน 

• ลักษณะและความตองการของผูเช่ียวชาญและความ
ตองการทางการศึกษา 

• การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู 

เกณฑที่

ีเห

  1 

2.การรับและการคัดเลือก
ผูเรียน 

 
 

• การรับสมัครสมาชิก 

• การออกขอกําหนด 

• การเขาถึงอยางกวางขวาง 

• ความยุติธรรม 

• ผลการเรียน 

• ความตองการของผูเช่ียวชาญ 

• ขีดความสามารถของโปรแกรมเพื่อตอบสนอง
คุณภาพของการศึกษา 

เกณฑที่  2 

3.การจัดคนเขาทํางาน 
 

• ใบแสดงคุณวุฒิ 

• ประสบการณการสอน 

• ความสามารถดานการวัดผล 

• ขอมูลการวิจัย 

• การพัฒนาพนักงาน 

• ระดับขั้น 

• พนักงานประจําและชั่วคราว 

• การกําหนดและเงื่อนไข ในการบริการ

• ขั้นตอนการเลือกและกําหนดใหจาย 

• การจัดตามขอสัญญา 

• เจาหนาที่ผูดูแลระบบและเจาหนาที่เทคนิค 

เกณฑที่

 

  3 
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ขอบเขต (Area) เกณฑท่ีสัมพันธ (Relevant aspects ) เกณฑ 

4.กลยุทธการเรียนและ 
การสอน 

 
 
 
 

• ความสําคัญของการสงเสริมการเรียนร องผูเรียน 

• รูปแบบในการสงผานขอมูลและสวนประกอบผูเรียน 

• กระบวนการเรียนรูและความพึงพอใจในการสอน 

• เปาหมาย การนําการวางแผนไปใชและวิถีการติดตาม
และการประเมินผลกระทบ ผลยอนกล จากการ
นําไปใชงาน 

เกณฑที่  
 

ูข

ับ

  4

5. นโยบายและขั้นตอนการ
ประเมินผูเรียน 

 

• การประเมินภายใน 

• ภายในและภายนอกโดยประมาณ 

• การเฝาติดตามความกาวหนาของผูเรีย

• ความเที่ยงและความตรง 

• การบันทึกผลการทํางาน 

• ความปลอดภัย 

• การรับรองการเรียนรู 

เกณฑที่

น 

  5 

6.โครงสรางพื้นฐานและ
หองสมุด 

 

• สถานที่ประชุม 

• โครงสรางพื้นฐานดาน  IT เพื่อการฝกอบรม 

• ขนาดและปริมาณของทรัพยากรการเร รู 

• การประยุกตการใชทรัพยากรการเรียนร ักสูตร 

• การจัดการและการบํารุงรักษาทรัพยากรการเรียนรู 

• การสนับสนุนของหองสมุดและเขาถึงของผูเรียน 

เกณฑที่  

ียน

ูในหล

  6

7.การบริหารโปรแกรมเพื่อการ
บริการ 
 

• การเผยแพรขอมูล 

• การแจงขอมูลผูเรียนที่ขาดการปฏิสัมพ ธและมีความ
เสี่ยง 

• การกระจายความตองการไปยังกลุมตางๆ  

• ความแนนอนในการประยุกตใชใบรับรอง 

เกณฑที่

ัน

  7 

8.นโยบายดานหลักสูตร
ปริญญาตรี,ขั้นตอนและการ
วางระเบียบ 

 

• นโยบาย กฏระเบียบและขั้นตอน 

• ความสมดุลของการเขาถึง 

• การเปรียบเทียบผูเรียน 

เกณฑที่  8 
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ตารางที่ 6ข  เกณฑดานกระบวนการ (Process)  
การรับรองวิทยฐานะของโปรแกรมการเรียนอิเล ทรอนิกส 

สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพการศึกษา ประเทศเปโตรเล ทวีปแอฟริกาใต  
 (HEQC: Council on Higher Education Higher Education Quality Committee, 2004) 

 

ขอบเขต (Area) เกณฑท่ีสัมพันธ (Relevant aspects ) เกณฑ

็ก
ยี 

 
       1. สวนประกอบของ 
      โปรแกรม 

• อํานาจความรับผิดชอบของโปรแกรม

• ปจจัยนําเขาและการมีสวนรวมของผูเร น 

• นโยบายการนําไปใชเพื่อความแนนอนในการ
ประยุกตใชการรับรอง 

เกณฑที่  10  

ีย

2.  การพัฒนาสถาบันเพื่อ
ความสําเร็จของผูเรียน 

 

• การพัฒนาผูเรียนและพนักงาน 

• การพัฒนาหลักสูตร 

• การเพิ่มการสนับสนุนของสถาบัน 

เกณฑที่   11

3.  การสอนและปฏิสัมพันธการ
เรียนรู      

• คําแนะนําตอผูเรียนในการประยุกตโปรแกรมและ
ผลลัพธ 

• การสอนและวิธีการเรียนรู 

• โอกาสในการเรียนรู 

• การนําไปใชของผูเรียน 

เกณฑที่   12

4. การประเมินผลผูเรียน 
 

• สวนของการประยุกตในการเรียนการสอน 

• การประเมินภายใน 

• การประเมินภายในและภายนอก 

• ความตรง 

• ความเขมงวดและความปลอดภัย 

เกณฑที่  13 
 

เกณฑที่  14 

5. การประสานการทํางานภายใต
การเรียนรูแบบ 
 Work-based 

• การสื่อสาร 

• ระบบการบันทึกขอมูล 

• ระบบการติดตามผล 

• การใหคําปรึกษา 

เกณฑที่  15 

6.  การสงผานโปรแกรม
การศึกษาหลักสูตรหลัง 
ปริญญาตรี 

• การจัดการหลักสูตรหลังจบปริญญาตรี 

• การประเมินผล 

• นโยบายการนําไปใชสําหรับการเลือกและรับสมาชิก 

• เกณฑการนําไปใชสําหรับการเลือกและแตงต้ังผูดูแล
สูงสุด 

• การนําไปใชสําหรับการแนะนําบทบาทและความ
รับผิดชอบของผูดูแลสูงสุดและผูเรียน 

เกณฑที่  16 
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ตารางที่ 6ค  เกณฑดานผลลพัธและปจจัยสงผล (Output &Impact)  

การรับรองวิทยฐานะของโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพการศึกษา ประเทศเปโตรเลยี ทวีปแอฟริกาใต  

(HEQC: Council on Higher Education Higher Education Quality Committee 2004) 
 

 
ขอบเขต (Area) 

เกณ ท่ีสัมพันธ (Relevant aspects ) เกณฑฑ  

1. การเก็บขอมูลและอัตราของ
ปริมาณการใชงานที่สงผลถึงผูเรียน 
 

• ขอมูลการติดตามผูเรียน 

• ลักษณะขอมูลในการปรับปรุง,แกไข 

• ขอมูลการเพิ่มเติมและจัดอันดับช้ัน 

เกณฑที่  17 

2.  การสงผลของโปรแกรม • ขอมูลการใชงานของผูเรียน 

• การรับรองของโปรแกรมจากภายนอก

เกณฑที่  

 

 18

 
ตารางที่  เกณฑโดยรวม (Review) 

การรับรองวิทยฐานะของโปรแกรมการเรียนอิเล รอนิกส 
สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพการศึกษา ประเทศเปโตรเล ีปแอฟริกาใต   

(HEQC: Council on Higher Education Higher Education Quality Committee 2004) 
 

ขอบเขต (Area) เกณ ี่สัมพันธ (Relevant aspects ) เกณฑ

6ง

ฑท

็กท
ยี ทว

 
1. การพิจารณาโปรแกรมโดยรวม • การสํารวจผูใชงาน 

• การพ รณา 

• การส ตอผูเรียน 

• ผลลัพ งาน 

เกณฑที่  19 

ิจา

งผล

ธของการใช
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ตารางที่ 7 แสดงเกณฑการร รองวิทยฐานะการเรียนทางไกลในทวีปยุโรป 
โดยสถาบนั DLAE : Distance Learning Accreditation in Europe, 2003 

 

หมวด หมู เกณฑ  (criteria) 

ับ

        พันธกิจ / วัตถุ  การกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงคมีความชัดเจนประสงค  

การจัดการ โครงสรางมีประสิท ะสิทธิผล ธิภาพและปร

อุปกรณ/เครื่อ  มีสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณและการปองกันข ล
อยางพอเพียง 

งมือ อมู

 
 

สถาบัน 
(Institution) 

 ชุมชนมีสวนรวมในการจัดหาวัสดุอุปกรณ 

       สอดคลองกับเงื่อนไข  
สัญญา 

(Contract) 
 ความยุติธรรมและนโยบายเกี่ยวกับคาธรรมเนียม 

เงินทุน 

การบริการการศึกษา งบประมาณสงผลต ุณภาพการบริการทางการศึก  อค ษา

การบริการผูเรียน การบริการเปนที่พึงพอใจของผูเรียน 
การบริการ 
(Service) 

 การบริการตอบสนองผูเรียนอยางพอเพียง 

โครงสรางหลัก ระยะเวลารวมทั้งหมด 

 ช่ัวโมงในกิจกรรมในกระบวนการสอน 

 รอยละของบทเรียนที่สอนออนไลน 

 จํานวนชั่วโมงในกิจกรรมแบบไมประสานเวลา 

 
 

ปริญญา 
(Degree) 

 การนําเสนอโครงการ /งาน/ พ้ืนที่การทํางาน 

กระบวนการรับเขาเรียน 
(Admission Procedure) 

 นโยบายการรับผูเรียนมีความยุติธรรมตามขอตกลง 

วัตถุประสงคของคอรส วัตถุประสงคมีความชัดเจน 

  คุณภาพของหลักสูตร  

การปฏิสัมพันธของคอรส  

การประเมินผลของคอรส  

 
วัตถุประสงคการศึกษา 

(Educational 
Objectives) 

ความสัมพันธของคอรสตาม
ที่ผูเช่ียวชาญตองการ 

ความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี 
แนวคิดของคอรส การนําไปใช / แบบฝกหัด 

เนื้อหา มีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย 

 การแสดงคําอธิบาย อง ถูกต

      รายละเอียดโฆษณา การประชาสัมพันธ วามจริงและยุติธรรเปนไปตามค ม 

คุณภาพของหลักสูตร  

 
 

โปรแกรม/รายวิชา 
(Course/Program) 

แนวคิด/ทฤษฎี 
 

ขอมูลมีการแสดงผลเกี่ยวกับ เปาหมายการเรียนรู ระบบ
ที่สนับสนุน,การคว ุมการเรียนรูเพื่อ บค
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หมวด หมู   (criteria) เกณฑ

โปรแกรม/รายวิชา 
(Course/Program) 

แนวคิด/ทฤษฎี 
 

ขอมูลมีการแสดงผลเกี่ยวกับ เปาหมายการเรียนรู ระบบ
ที่สนับสนุน การคว ุมการเรียนรูเพื่อ 
ความสําเร็จ การรับรองคุณวุฒิ 

บค

กิจกรรมในการสอนแบบ
ทางไกล/ การนําเสนอ 

การนําเสนอจํานวน โมงไมตํ่ากวารอยละ 20 ชั่ว

เทคนิค/ วิธีการ การจําลองสถานการณ,บทบาทสมมติ,กรณีศึกษา  การ
ประเมินตนเอง การทดสอบอื่น ๆ  

 หลักฐานในการเยี่ยมชมและทํางานในโครงการรอยละ 
10 ของจํานวนงานท หมด ั้ง

สถานที่และแหลงการเรียนรู  

แนวคิดการสอน บทสรุป 

 
 
 
 

การสอน 
(Didactics) 

การทบทวน / การสนับสนุน บททั่วไป ,ผูเช่ียวชา เชิงเทคนิค,ความตองการของ
ผูสอนทบทวน 

ญ,

 
 

การรับรอง 
(Certification) 

จุดมุงหมาย ควรสนับสนุนขอมู ังนี้ 

• สอดคลอง ับสนุนโปรแกรม/ คอรส 

• การควบค

• เนื้อหา 

• ความสําเร

• ผูควบคุมการรับรอง 

ลด

 สน

ุม 

็จ 

บทบาทสวนตัว เงื่อนไข บทบาทของผูสอน เนื้อหา ระบบการบริหา
พนักงานใหความช ือ 

ร
วยเหล

ความพอเพียง สถาบันมีพนักงานเพ อหลักสูตร ียงพอต

 พนักงานมีความรูเก กับการอบรม ี่ยว

 ความพอเพียงของผ น ูสอ
ทักษะ / การจัดวิทยฐานะ
ของครู 

ประสบการณอยางน ยของครูไมตํ่ากวา 5 ป อ

ทรัพยากรสวนบุคคล ควรมีมากกวารอยล 0 ตอคน ะ 2

วัสดุอุปกรณ  

อํานาจ สถาบันควรมีอํานาจในการตอรองคณาจารย 

 
 
 
 
 
คณาจารยและพนักงาน 

(Faculty and Staff) 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 

หนาที่ชัดเจน 
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หมวด หมู   (criteria) เกณฑ

ผูสอนและผูชวยสอน 
(Tutorship and 

Assistance) 

 ระดับความรูของผูช สอนและเวลาของการตอบ
คําถามมีความแนนอน  ความแตกตางในรูปแบบกา
รองขอมีการสนับส วนการบันทึกการบริก

วย

นุนกระบ
ร
าร 

ผลลัพธ มาตรฐานขั้นตํ่าของความแตกตางดานองคประกอบ 
การวัดผล การประเมินผลในกรณีผลการศึกษาเปนเชิงลบ 
การติดตามกิจกรรม ระบบการติดตามผูเ นที่ทําการออนไลน สําหรับการ

ติดตามกิจกรรมของ ียนและผลของการบรรลุขอ
ผูเรียน 

รีย
ผูเร ง

การควบคุมการเรียนรูเพื่อ
ความสําเร็จ 

ความรู ทักษะและความสามารถ 

แบบทดสอบ การสอบปลายภาค 
คุณภาพของหัวขอ จํานวนผูเรียนที่หยุด ัน ไมเกินรอยละ 20เรียนกลางค  
การใหขอมูลยอนกลับของ
ผูเรียน 

ผูเรียนตองมีความชอบในกระบวนการเรียนในระดั ี่
นาพึงพอใจ 

บท

 
 
 
 
กระบวนการประเมินผล 
(Evaluation process) 

ความสําเร็จ ผูเรียนประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ 
มาตรฐาน สอดคลองกับมาตรฐาน  AICC,IMS,SCORM 
พ้ืนฐานในหนาที่ของการ
ทํางาน 

การจัดการเนื้อหา การติดตาม,การโตตอบกับเครื่อง
การสนทนา ขอมูลผูเรียน การวางแผนกิจกรรม 

มือ

  
ตรรกะและการบริการ
โครงสรางพื้นฐาน 

การมีสวนรวมสามารถใชในการกระตุนโปรแกรม 

 
 

เทคนิคและอุปกรณ
สนับสนุน 

(Technical and Support  
equipment) 

 การเฝาติดตามถือเปนหนาที่ที่กําหนดไว 

รายวิชา การควบคุมคุณภาพของผูเรียน 
 

การประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance) 

สถาบัน ความตอเนื่องของการวิจัยและการศึกษาดวยตนเอง 

ผูเรียน การติดตอ ระดับดี 

ศิษยเกา การติดตอ ระดับดี 

บริษัท การติดตอ ระดับดี 

 
สายสัมพันธ 
(Contact) 

 การประสานงาน ในระหวางการทํางาน ระหวาง
รายวิชา ความตอเนื่องและการอบรมในอนาคต 

 
 (http://www.dlae.org, 

 
 

2003) 
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เกณฑการรับรองวิทยสถาบนัอีเลิรนน
คณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา ค.ศ. 2003 (NCA : 

A Commission of the North Central Association of Colleges and School) 
 

เกณฑท่ี 1  :  พันธกิจและเอกภาพ องคกรสามารถดําเนินงานดวยความเ ันหนึ่งอันเดียวกนั,การ
เต็มในโครงสรางและกระบวนการโดยผูบริหาร คณาจารย พนกังาน แล ูเรียน 
 1a.  เอกสารขององคกรมีความชัดเจนและสอดคลองกับขอตกลงขององคกร 
            1b. พันธกิจขององคกรมีความสอดคลองกับผูเรียนและการสนับสนุนของสังคม 
            1c.  พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกร 
            1d.  องคกรสงเสริมและปกปองความเปนเอกภาพ 
 
เกณฑท่ี 2  :  การเปรียบสําหรับอนาคต,การประเมินผลการใชทรัพยากรและการวางแผนงานเพื่อ
ความสามารถในการเติมเต็มใหกับพันธกิจใหมีผลตอคุณภาพการศึกษาและตอบสนองในอนาคต ความทา
ทายและโอกาส 
 
             2a. องคกรมีการเปรียบเทียบขอมูลจริงเพื่อเพิ่มคณุคาดานสังคมและเศรษฐกจิ 
             2b.  ทรัพยากรขององคกรมีการสนับสนุนโปรแกรมการศึกษาและมีแผนสําหรับการ 
                   บํารุงรักษาเพื่อใหมีคุณภาพ สามารถใชไดในระยะยาวตอไป
             2c. องคกรมีการวัดและประเมินผลที่เชื่อถือได มีประสิทธิภาพอ ัดเจน เพื่อให 
                  สอดคลองกับกลยุทธ 
            2d. ทุกระดับของการวางแผน มีความสอดคลองกับพันธกิจและขีดความสามารถในการ 
                   เติมเต็มใหกับพนัธกิจ 
 
เกณฑท่ี 3  :  การเรียนรูของผูเรียนและประสิทธิภาพของการสอน 
องคกรใหการสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนและประสทิธิภาพของการสอนเพื่อที่จะชวยเติมเต็ม 
พันธกิจการศกึษา 
            3a. เปาหมายขององคกร เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของผูเรียน มีความชัดเจนในโปรแกรมการ กษา 
และมีผลตอการประเมินดวย 
            3b.  องคกรมีคุณคาและใหการสนบัสนุนการสอน 
            3c. องคกรมีสวนสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรู 
            3d. ทรัพยากรการเรยีนรูขององคกรมีสวนสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนและผลกระทบ 
                   ตอการสอนของครู 

ิง  

ปนอ
ะผ

 
ยางช

เติม

ศึ
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เกณฑท่ี 4  :  ความรูท่ีได การคนพบและการใชองคความรู 

 
             4a. องคกรมีการแสดงการใชกิจกรรมเพื่อคุณคาในชีวิตการเรยีนรูของกรรมการบริหาร 
                    ผูบริหาร ผูเรียน คณาจารยและพนักงาน  
            4b. องคกรมีการใชคาํถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะและแบบฝกสติปญญา การสืบสอบ  
                  เพื่อการประยุกตใชในการโปรแกรมการศึกษา 
            4c. องคกรมีการเขาถึงเพื่อใชหลักสตูรอยางเต็มทีสํ่าหรับผูเรียนที่อาศัยและทํางานและ 
                เรียนในโลกของการสื่อสารและสังคมแหงเทคโนโลยี 
            4d. องคกรใหการสนบัสนุนแกคณาจารย ผูเรียน พนักงาน เพื่อการคนพบความรูและการ 
                  ประยุกตใชความรูอยางมีประสิทธิภาพ  

 
เกณฑท่ี 5  :  การจัดการและการบริการ เปนสิ่งท่ีกําหนดจากพันธกิจ ขอตกลงเพื่อการรองรับ
องคประกอบและวิถีทาง 

 
             5a. องคกรเรียนรูไดจากผูประกอบการในการวิเคราะหความขดีสามารถในการตอบสนอง 
                   การบริการ ตามมีความคาดหวงั 
              5b. องคกรมีขีดความสามารถและการกําหนดขอตกลงใหสอดคลองกับผูประกอบการ 
                    และชุมชนได 
             5c. องคกรมีการตอบสนองกับผูประกอบการอันขึ้นอยูกับการบริการ 
             5d. องคประกอบภายในและภายนอกมีคุณคาในการบริการและการสนับสนนุองคกร 
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แนวปฏิบตัติามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลกัสูตร 

ระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 
โดย คณะกรรมการการอุดมศึกษา 24 มกราคม พ.ศ. 2549 

1. การขอเปดหลกัสูตร 
  สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะเปดดําเนนิการหลักสูตรในระบบการศึกษาทางไกล จะตอง ํา
คําขอจัดการศกึษาทางไกล และนําเสนอตอสภาสถาบันอุดมศึกษาพจิาณาหรือเหน็ชอบตามกฎหมา
ระเบียบ และหลักเกณฑที่เกี่ยวของกอนเปดดําเนนิการ และแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ทราบภายใน 30 วัน  เพื่อประกอบการดําเนนิการตอไป 

 
2. การพิจารณาความพรอมและศักยภาพในการเปดดําเนนิการหลักสูตร  
              ในการที่จะพิจารณาที่จะขอดําเนินการเปดหลักสตูรในระบบทางไกลตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 

1. คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ  
2. บุคลากรอื่นที่เกี่ยวของ 
3. ระบบการสอนทางไกล 
4. กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร 
5. การผลิตชุดสอนทางไกล 
6. การประเมนิการเรียนการสอน 
7. การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา 
8. การจัดโปรแกรมชุดคําส่ัง 
. การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิก
0. อาคารและสถานที่  

11. ทรัพยากรอื่นที่จําเปน
 

3.   วิธีการจัดการศึกษาทางไกล 
  3.1 สถา นตองกําหนดการรบันักศ ษาในระบบการศึกษาทางไกลที่เปนระบบจํากดั  
หรือไมจํากดัใหช  

3.2  การ ดภาคการศึกษา ใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  
 ระดับอุดมศึกษา

3.3 โครงสรางหลักสูตร ใหสอดคล หรือเทียบเคียงกันไดกับเกณฑมาตรฐานหลักสตูร 
 ระดับอุดมศึกษา

จดัท
ย 

9 ส 
1

 

ึก

อง

บั
ัดเจน
กําหนดการเป
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3.4 การ างและจัดหารายวชิา ควรอยูในรูปชุดการสอนทางไกล ประกอบดวย เนื้อหา 
 สาระและประสบการณ กิจกรรมหรืองานท อบหมายใหทํา ประสบการณภาคปฏิบตัิ  
  และ แบบประเม หรือแบบทดสอบทั้งกอนเรียน หลังเรียนและการสอนประจําภาค 

 3.5 แสดงระบบการติดตอส่ือสาร ะการนําเสนอขอมูลสวน คล สําหรับคณาจารย 
  ในการตรวจสอ ติดตาม และประเมนิความกาวหนาในการเรียน หรือ มูลอ่ืนของนักศึกษา 

3.6 มีคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชาเพือ่วางแผน เตรยีมกา ลิตหรือจัดเนื้อหาสาระ  
  ทําการสอน และประเมนิ โดยโครงสราง องคประกอบ บทบาทหนาที่ ะการดําเนนิงานของ  
   คณะกรรมการผลิตและบริหารวิชาใหจัดท ปนประกาศของสถาบันอ มศึกษา 
 
4.   การดําเนินการหลักสูตร 

4.1. สถา ุดมศึกษาตองพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลเพื่อประกนัคุณภาพการเรยีนการสอนที่
มีประสิทธิภาพ เ นการจัดระบบการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณที่นกัศึกษาไดดวย 
ตนเองเปนหลัก โดยเสนอเปนแผนแมบททางวิชาการของสถาบันตอสภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณ
อนุมัติ 

 4.2 สถาบันตองจัดใหมีรายงานผลการจัดการศึกษา 
2.1 ดานคณาจารย 

.2.2 การผลิตชุดการสอนทางไกล 
2.3  การถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ 
2.4  การปฏิบัติประสบการณวิชาชีพ 
.2.5  การวัดผลและการประเมินผลการศึกษาเปนระยะ ๆ อยางนอยปละ 1 คร้ัง  

 
5. ระบบการศึกษาทางไกล  

สถาบัน มศึกษาตองกําหนดและ ึกษาทางไกลใหสมบูรณ 
โดยกําหนดองคประกอบ กระบวนการและ จกรรม รวมสื่อที่จะใชอยางชัดเจน เสนอเปนแบบจําล
ระบบการศึกษาทางไกล เสนอตอสภาอุดมศ ษาเพื่อใหความเหน็ชอบ 
 
6. สื่อการศึกษาทางไกล  
  สถาบัน ึกษาอาจจดัระบบการ กษาทางไกลรูปแบบใดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือ
ผสมผสานกัน โดยยดึหลักสือ่หลัก ไดแก แบบยึดสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก แบบยึดสื่อเพรภาพและเส
เปนสื่อหลัก หรือแบบยึดสื่ออิเล็กทรอนิกส นสื่อหลัก 
 ส่ือการศ ษาทางไกล สถาบันอุดม ิตหรือจัดหาสื่อหลักและสื่อเสริมใหเอื้อตอ
การศึกษาดวยตนเอง 
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 ส่ือหลัก ตองเปนส่ือที่นักศึกษาทุกคนเขาถึงได สามารถถายทอดเนื้อหาสาระไดทุกเรือ่ง แล
บรรจุเนื้อหาสาระครบถวนตามที่กําหนดไว หลักสูตร เพื่อใหนักศึกษาที่มีความพรอมสามารถศึกษาได
ดวยตนเอง  
             ส่ือเสริม เปนสื่อเสริมสาระใหชัดเจนหรือเสริมปฏิสัมพันธในระบบการศึกษาทางไกล
องคประกอบของสื่อหลักและสื่อเสริม มีดัง  
 6.1 ในกรณีที่ยึดสื่อส่ิงพิมพเป ื่อหลัก ใหประกอบดวยแนวการศึกษาหรือแบบฝกปฏิบัติ 
(Study Guide/Workbook) ตําราเรียนดวย เอง และหนังสืดชุดความรู ทั้งนี้ใหมีส่ือเสริมประกอบดวย 
ส่ือโสตทัศน รายการวิทยุกระจายเสียง บทเ นคอมพิวเตอร บทเรียนทางอินเทอรเนต การสอนเสร  การ
สัมมนาเสริม การประชุมทางไกล และการปฏิบัติในสถานการณเสมือนจริง การปฏิบัติในสถานการณ
จําลองและการปฏิบัติในสถานการณจริง 
  6.2 ในกรณีที่ยึดส่ือแพรภาพและเสียงเปนหลัก ใหประกอบดวยรายการวิทยุกระจายเสีย และ 
 รายการวิทยุโทรทัศน เพื่อแพรภาพทางสถานีวิทยุกระจายเสียง สถานี วิทยุโทรทัศน สถานี ดาวเทียม 
หรือสถานีแพรเสียงและภาพตามสาย เพื่อการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธผานจอภาพ (OSI-on reen 
Interactive) เปนรายการเสนอเนื้อหาสาระครบถวนตามที่กําหนดไวในหลักสูตร ทั้งที่เปนรายการสดแบบ
ปฏิสัมพันธหรือการบันทึกเสียงหรือภาพไวลวงหนา ทําใหนักศึกษาไดรับความรูและประสบการณ ียบ
ไดกับการศึกษาแบบปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาโดยตรง   
             ทั้งนี้ใหมีส่ือประกอบดวย ส่ือโสตทัศน ส่ือส่ิงพิมพบทเรียนดวยคอมพวิเตอร บทเรียนทาง 
อินเทอรเนต การสอนเสริม การสัมมนาเสริม การประชุมทางไกล และการปกิบัตใินสถานการณเสม
จริง การปฏิบัติในสถานการณจําลอง และการปฏิบัติในสถานการณจรงิ 

6.3 ในกรณีที่ยดึสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลัก ใหใชวิธีการการผสมผสานระหวางการเรียนการ
สอนออนไลนหรือออฟไลน (On-line or Off-line) แบบดจิิทัล หรืออนาลอก (Digital or Analog) แบบ
เขาถึงไดไมพรอมกัน (Asynchronous) หรือเขาถึงไดพรอมกันในเวลาเดียวกันได (Synchronous/Real-
Time)  

ทั้งนี้ ส่ือเสริมประกอบดวย ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุ
โทรทัศน บทเรียนดวยคอมพิวเตอร การสอนเสริม การสัมมนาเสริม การประชุมทางไกล และการ ิบัติ
ในสถานการณเสมือนจริง การปฏิบัติในสถานการณจําลอง และการปฏิบัติในสถานการณจริงในการสอน
ผานเครื่อขายอิเล็กทรอนิกส สถาบันอุดมศึกษาจะตองแสดงความพรอมดานชุดคําสั่ง (Software)  
เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกล โดยพัฒนาระบบการจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส (Learning 
Management System-LMS) (Content Management System-CMS) ที่มีประสิทธิภาพ 
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ระบบการจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกสตองมีองคประกอบ 

1. โฮมเพจ(Homepage)  
2. การนําเสนอเนื้อหาสาระ (Content Presentation)  
3. แหลงทรัพยากร (Learning Resource)  
4. แหลงสืบคนความรูเสริมจากภายนอก  (External Resource)  
5. หองปฏิบัติทางอิเล็กทรอนิกส  (E-laboratory)  
6. ศูนยส่ือโสตทัศน  (AV Center)  
7. การประเมนิ  (Assessment)  
8. ปายประกาศ  (Web board)  
9. หองสนทนา  (Chat-Room)  

             10. การสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail Address)  
             11. คําถามพบบอย  (Frequently Asked Questions)  
             12. ขอมูลสวนบุคคล  (Personal Profile)  

 
สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจ าโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวันเวลา และ

ชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับวิธีกา
เวลาการเขาถึงอยางละเอียด 
 
7. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณและระบบการเรียนการสอน 
 7.1 ตองจัดอุปกรณใหสอดคลองกับสื่อหลัก เครื่อขายส่ือสารด เครือขายภายในแล
ระบบเครือขายที่ใหบริการจากภายนอกใหพ อมบริการนักศึกษาอยางเพ พอสถาบนัอุดมศึกษาอา
รวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ในดานโครงสร ื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความ
เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 
            7.2 ตองจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษาใหเพียงพอตอการ วยตนเอง ประกอบด ย 
แผนการเรียน การประเมินตนเองกอนและเ  เนื้อหาสาระ การประเม ิจกรรมระหวางเรยีน การทํา
กิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและการมอบหมายสั่งงานเพื่อเกบ็คะแนน 

7.3 ตองจัดใหนักศึกษาไดมสีวนรวมในการเรียนการสอนโดยเขารับการปฐมนิเทศ ศึกษาเน หา 
สาระจากชุดการสอนทางไกล ศึกษาจากชดุการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย สืบคนความรูจาก
แหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศกึษาทางอิเล็กทรอนิกสปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกส
หรือเผชิญหนากับ คณาจารยประจําวิชา คณาจารยชวยสอน หรือกับนกัศึกษาดวยกนัเอง ในเวลาที่ม ร
นัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม ห ประสบการณวิชาชีพและเขาสอบในสถานที่ที่กําหนด
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7.4 จัดระบบการเก็บขอมูลการจัดการบริการนักศึกษาเกีย่วกับการรวมกิจกรรมหลักของ 

นักศึกษาอยางนอย 4  กิจกรรม ไดแก  1.การสอน สัมมนาเสริม สัมมนาเขม การอบรมเขม หรือการอบรม
เขมทั้งแบบเผชิญหนาและผานสื่ออิเล็กทรอ กส  2. การศึกษาเนื้อหาสาระในชดุการสอนสื่อหลัก ค ส่ือ
ส่ิงพิมพ และส่ือเสริมทางรายการวิทยกุระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน การสอนหรอืการสัมมนาผ น
ดาวเทยีมและการประชุมทางไกลผานจอภาพ ผานเครือขายอินเทอรเนตหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสในรปูแบบ
อ่ืน ๆ 3. การประกอบกิจกรรมการเรียน และการทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย  และ  4. การ
ปรึกษาหารือ  การสงคําถามถึงคณาจารยปร จําวิชาและคณาจารยชวยสอยประจําวิชา 
                   
8. ความพรอมดานหองสมดุ 
            ใหสถาบันอุดมศึกษาเสนอขอมูลปจจุบันและแผนการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส เพื่อให
นักศึกษาใชประกอบการเรียนอาจจะใชหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยูแลว โดยจัดใหเปน
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส หรือเสนอหลักฐานเปนลายลักษณอักษรแสดงความรวมมือกบัหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสอ่ืน และ/หรือการเขาเปนสมาชิกหองสมุดอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ในประเทศและ/ หรือ
ตางประเทศทีจ่ําเปนสําหรับการเรียนการสอน โดยนกัศึกษาสามารถเขาศึกษาไดตลอดเวลา  
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสควรมีเอกสารและข ูลตาง ๆ ไดแก ตําราอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลทางวิชาการ บทคดัยอออนไลน หรือฐานความรูในรูปแบบในสาขาวิชาที่เปดสอน 
 
9.  การประเมินการเรียนการสอนทางไกล ใ ันอุดมศึกษา ระบแุนวทางการประเมินทั้งกระบว การ
และประเมนิผลลัพธ ดังนี้ 

     9.1 การประเมินกระบวนการ ต ครอบคลุมการประเมินกอนเรยีนและกิจกรรมระหวางเรียน
ประกอบดวยการทํางานและการสงงาน การปรึกษาหารอื และสงคําถามถึงคณาจารย สัดสวนการประเมิน
จากการสอบประจําภาคตอคะแนนเก็บจากการประเมินกจิกรรมใหเปนไปตามลักษณะวิชา   โดยมีการ
กําหนดสัดสวนและการประเมินผลสอบที่เหมาะสม ทั้งรายวิชา ภาคทฤษฎีและประสบการณวิชาชีพ

ทั้งนี้ สถาบันตองจัดประสบการณ าชพีในหองปฏิบัติการหรือสถานการณจริงในรูปแบบการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยมีการ อตกลงเปนลายลักษณอักษร 

   9.2 การประเมินผลลัพธ ใหระบุแนวทางหรือแผนการดําเนินการทั้งการสอบประจาํภาคและ
สอบยอย โดยตองดําเนินการสอบในสถาน ี่มีผูคุมสอบที่สามารถตรวจสอบการเขาสอบดวยตนเองของ
นักศึกษาได 
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10. การรับและเทียบโอนหนวยกิต  
ใหเปนไปตามหลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดบัปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ  

ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
11.  คณาจารยและบุคลากร 

ใหสถาบันอุดมศึกษาบรรจุแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักส  คณาจารยประจํา คณาจารย
พิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ ใหการเรยีนการสอนทางไ ลดําเนนิการไปอยางมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ภาสถาบันอุดมศึกษาอาจแตงตั้ง บุคลากรภายในหรือ
ภายนอกใหทําหนาที่ คณาจารยชวยสอนประจําวิชาตามความเหมาะสม ทบาทหนาที่ของคณาจาร
ประจําวิชา คณาจารยชวยสอนประจําวิชา และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยาน นธ ใหเปนไปตามประกาศของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 
12. การประกันคุณภาพหลกัสูตร 

สถาบันอุดมศึกษาตองจดัระบบประกันคณุภาพหลักสูตรเปนระยะ  ๆ อยางตอเนื่อง มรีายงานผล
ตอสภาอุดมศกึษา ตอสาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อนําผลการประเมินมาใชปร ปรุง
คุณภาพหลักสตูรการศึกษาทางไกลใหทนัอ  
 
13. การประกันคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุม
ปจจัยคณุภาพทั้งกานคุณภาพทั้งดานปจจยัการนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงชี้คุณภาพ ตลอดจน
การสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคณุภาพ รศึกษาทีเ่หมาะสมกับระบบการศึกษาทางไกลและก
รองรับการประเมินคณุภาพภายนอก 

การประกันคณุภาพการศึกษาจะตองมกีารกระทําอยางตอเนื่อง มีการรายงานผลตอสภาสถาบัน 
ตอสาธารณะ และคณะกรรมการการอุดมศึ  เพื่อนําผลการประกันคุณภาพการศกึษามาใชปรับป
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทางไกลให ิทธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึ้น 
 
14. คณะกรรมการการอุดมศึกษา อาจดําเนนิการใหมกีารกํากับดแูล ติดตาม และประเมินผล  
การจัดการศกึษาในระบบการศึกษาทางไกลของสถาบันอุดมศึกษา เพือ่ใหการจดัการศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกลเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณและแนวปฏิบตัินี้ 
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ภาคผนวก ง. 
   
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบเอกสารคัดสรรเกี่ยวของกับการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning Program)  
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบเกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียนอิเล็กทรอนิกส
จากเอกสารที่คัดสรรจากตางประเทศกับแนวทางปฏิบัติหลักเกณฑการขอเปด
และดําเนินการหลักสตูรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบเอกสารคัดสรรเกี่ยวของกับการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  (e-Learning Program) 
 

การประกันคุณภาพสําหรับการเรียนทางไกล
แบบประสานเวลา 

โดยคณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและ
โรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา  
Commission on Colleges of Southern 

Association of Colleges and School : VCCS  
ค.ศ. 2000 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียน 
ทางไกลในทวีปยุโรป  

สถาบัน DLAE : Distance Learning 
Accreditation in Europe, 2003 

 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะสมาคม
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ 
ประเทศสหรัฐเมริกา NCA : A Commission 
of the North Central Association of Colleges 

and School ค.ศ. 2003 
 
 

การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะใน
กระบวนการสอนออนไลน  

Development an Accreditation System for 
On-line Teaching Processes 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน  

ค.ศ. 2004 

1.ดานเนื้อหาและขอกําหนดของสถาบัน 
บทบาทและพันธกิจ 
   - โปรแกรม/รายวิชา มีความสอดคลองกับ
บทบาทและพันธกิจ 
   -  การพิจารณาและกระบวนการตรวจสอบ 
เพื่อความแนใจในการใชเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
โปรแกรม 
    
 

     1.สถาบัน  

• พันธกิจ  การกําหนดพันธกิจและ
วัตถุประสงคตองมีความชัดเจน 

• การจัดการ โครงสรางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• อุปกรณ/เครื่องมือ มีสิ่งแนวยความ
สะดวก,อุปกรณและการปองกัน
ขอมูลอยางพอเพียง 

 

1.พันธกิจและเอกภาพ 
องคกรสามารถดําเนินงานดวยความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน,การเติมเต็มในโครงสราง
และกระบวนการโดยผูบริหาร,คณาจารย,
พนักงาน,และนักเรียน 
 1a.  เอกสารขององคกรมีความชัดเจนและ
สอดคลองกับขอตกลงขององคกร 
 1b. พันธกิจขององคกรมีความสอดคลองกับ
ผูเรียนและการสนับสนุนของสังคม 
 1c.  พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกร 
 1d.  องคกรสงเสริมและปกปองความเปน
เอกภาพ 

-ไมมีขอกําหนด 
ดานพันธกิจและเอกภาพ 
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การประกันคุณภาพสําหรับการเรียนทางไกล
แบบประสานเวลา 

โดยคณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและ
โรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา  
Commission on Colleges of Southern 

Association of Colleges and School : VCCS  
ค.ศ. 2000 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียน 
ทางไกลในทวีปยุโรป  

สถาบัน DLAE : Distance Learning 
Accreditation in Europe, 2003 

 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะสมาคม
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ 
ประเทศสหรัฐเมริกา NCA : A Commission 
of the North Central Association of Colleges 

and School ค.ศ. 2003 
 
 

การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะใน
กระบวนการสอนออนไลน  

Development an Accreditation System for 
On-line Teaching Processes 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน  

ค.ศ. 2004 

2.ดานนักเรียนและการบริการนักเรียน 
   - โปรแกรม/รายวิชา สนับสนุนการเรียนอยาง

ชัดเจน สมบูรณ โดยจําแนกตามขอมูล ดังนี้  
• หลักสูตร 
• ขอกําหนดของ รายวิชาและปริญญา 
• ธรรมชาติของคณาจารย/ ปฏิสัมพันธของ

ผูเรียน 
บนพื้นฐานทักษะและความสามารถดาน
เทคโนโลยี 
• ขอกําหนดดานอุปกรณเพื่อการสนับสนุน
ดานการบริการงบประมาณทรัพยากรจาก
สถาบัน  

   -นักเรียนมีการเขาถึงทรัพยากรอยางพอเพียงมีความเปน
เหตุผลและทรัพยากรมีการบริการและสนับสนุนการเรียนรู 
   - สถาบัน มีระบบการรับนักเรียนที่มีพื้นฐานความรูและ
ทักษะดานเทคนิค ภายใตเกณฑการการรับสมาชิก ตาม
ขอกําหนดของโปรแกรม/รายวิชา 
    -การประชาสัมพันธ การรับสมาชิกใหม การรับสมาชิกมี
ความชัดเจน ถูกตอง บนการนําเสนอบนของโปรแกรม
และการบริการที่เปดใช 

2. การบริการ 
       -การบริการการศึกษา งบประมาณ
สงผลตอคุณภาพการ บริการทาง
การศึกษา 
       -การบริการนักเรียน การบริการเปน
ที่พึงพอใจของนักเรียน และการบริการ
ตอบสนองนักเรียนอยางพอเพียง 
 

2.การจัดการและการบริการ  
    2a. องคกรเรียนรูไดจากผูประกอบการใน
การวิเคราะหความขีดสามารถในการ
ตอบสนองการบริการ ตามมีความคาดหวัง 
       2b. องคกรมีขีดความสามารถและการ
กําหนดขอตกลงใหสอดคลองกับ
ผูประกอบการและชุมชนได        
    2c. องคกรมีการตอบสนองกับ
ผูประกอบการอนัขึ้นอยูกับการบริการ 
   2d. องคประกอบภายในและภายนอกมี
คุณคาในการบริการและการสนับสนุนองคกร 
 
 
 

2.การเตรียมคอรส (Course Preparation) 
- คณาจารย (Faculty) 

• ตําแหนงบุคลากร 

• แผนการสอน 

• การปรับปรุงเนื้อหา 
- นักเรียน (Student) 

• ทักษะการเรียนรู 

• (Learning Skill) 
- ทรัพยากรการสอน (Teaching  Resource) 

• ทรัพยากรการสอน (Teaching  
Resource) 
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การประกันคุณภาพสําหรับการเรียนทางไกล
แบบประสานเวลา 

คณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียน
ทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา  

Commission on Colleges of Southern 
Association of Colleges and School : VCCS

ค.ศ. 2000   

เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียน 
ทางไกลในทวีปยุโรป  

สถาบัน DLAE : Distance Learning 
Accreditation in Europe, 2003 

 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะสมาคม
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ 
ประเทศสหรัฐเมริกา NCA : A Commission 
of the North Central Association of Colleges 

and School ค.ศ. 2003 
 
 

การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะใน
กระบวนการสอนออนไลน  

Development an Accreditation System for 
On-line Teaching Processes 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน  

ค.ศ. 2004 

3.ดานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและ
การเรียนรู 
1. โปรแกรม/รายวิชา มีการศึกษาผลการเรียนรูอยาง
เหมาะสมดวยการกวดขันและชัดเจนตามระดับของ
ปริญญาหรือการใหประกาศนียบัตร 
2. ปริญญา/ โปรแกรม/รายวิชา ใหการสนับสนุนดาน
อิเล็กทรอนิกสอยางเปนเหตุผลและสมบูรณ 
3. โปรแกรม/รายวิชา มีขอกําหนดในการสรางปฏิสัมพันธ
การเรียนรูระหวางคณาจารยและนักเรียนกับนักเรียน
ดวยกันเอง 
4. คณาจารยในการตรวจสอบ โปรแกรม/รายวิชา ดานการ
สนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกส 
5. มาตรฐานการศึกษามีความสอดคลองกับโปรแกรม/
รายวิชาดานอิเล็กทรอนิกสสําหรับทุก โปรแกรม/รายวิชา 
และสถาบัน 
6. การเรียนรูของผูเรยีนในโปรแกรมการเรียนการสอน
ทางไกลมีความเทียบเคียงกับโปรแกรม/รายวิชา ที่จัดสอน
ในสถาบัน 
7. สัดสวนนักเรียนในโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกล   
มีความเหมาะสมกับคณาจารย / รูปแบบการสงผานขอมูล 

   3.การสอน  

• กิจกรรมในการสอนแบบทางไกล/ 
การนําเสนอ การนําเสนอจํานวน
ชั่วโมงไมต่ํากวารอยละ 20 

• เทคนิค/ วิธีการ การจําลอง
สถานการณ,บทบาทสมมติ,
กรณีศึกษา,การประเมินตนเอง,การ
ทดสอบอื่น ๆ  

• สถานที่และแหลงการเรียนรู 

• แนวคิดการสอน 

• การทบทวน / การสนับสนุน 
บททั่วไป,ผูเชี่ยวชาญ,เชิงเทคนิค
ความตองการของผูสอนทบทวน 

 

3.การเรียนรูของนักเรียนและประสิทธิภาพ
ของการสอน 
องคกรใหการสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนและ
ประสิทธิภาพของการสอนเพื่อที่จะชวยเติมเต็มพันธ
กิจการศึกษา 
   3a. เปาหมายขององคกร เปนไปเพื่อผลการเรียนรู
ของนักเรียน มีความชัดเจนในโปรแกรมการศึกษา 
และมีผลตอการประเมินดวย 
  3b. องคกรมีคุณคาและใหการสนับสนุนการสอน 
  3c. องคกรมีสวนสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรู 
  3d. ทรัพยากรการเรียนรูขององคกรมสีวนสนับสนุน
การเรียนรูของผูเรียนและผลกระทบตอการสอนของ
ครู 

3.การจัดการเรียนรู 
(Learning Management) 

- กิจกรรมการสอน (Teaching Activity) 

• ความถี่ในการสื่อสารแบบไมประสานเวลา 
(Frequency of asynchronous communication) 

• ความถี่ในการสื่อสารแบบประสานเวลา 
(Frequency of synchronous communication) 

• ขอกําหนดในการพิจารณางานมอบหมาย 
(Requirement of Assignment review) 

         - การจัดการการสอน (Management  
      Teaching) 

• การนําแผนการสอนไปใช 

• การรวมรวมเอกสารการสอน 

• รูปแบบการสอน 
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โดยคณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและ
โรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา  
Commission on Colleges of Southern 

Association of Colleges and School : VCCS  
ค.ศ. 2000 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียน 
ทางไกลในทวีปยุโรป  

สถาบัน DLAE : Distance Learning 
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เกณฑการรับรองวิทยฐานะสมาคม
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ 
ประเทศสหรัฐเมริกา NCA : A Commission 
of the North Central Association of Colleges 

and School ค.ศ. 2003 
 
 

การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะใน
กระบวนการสอนออนไลน  

Development an Accreditation System for 
On-line Teaching Processes 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน  

ค.ศ. 2004 

4.ดานการสนับสนุนของคณาจารย 
15. โปรแกรม/รายวิชาไดรับการสนับสนุนจาก
คณาจารย โดยเฉพาะสิ่งที่เกี่ยวของในการสอนดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส 
16. สถาบันมีการรับรองการอบรมจากคณาจารย เมื่อมี
การสอนโดยใชเทคโนโลยีบนพื้นฐานความตองการ
ของสถาบันและการใชเทคโนโลยีเปนพิเศษ 
17. โปรแกรม/รายวิชา ไดรับการสนับสนุนในดาน
อุปกรณ ซอฟตแวร และการสื่อสารอยางพอเพียงเพื่อ
ชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนสถาบันและ
คณะอื่น ๆ  
5.ดานทรัพยากรการเรียนรู 
18. โปรแกรม/รายวิชา ทําใหทรัพยากรการเรียนรู
สงผลตอนักเรียนอยางแทจริง 
19. โปรแกรม/รายวิชา มีการประเมินความสามารถใน
การเขาถึงทรัพยากรการเรียนรูและคาใชจายนักเรียน
ในการเขาถึงทรัพยากรเหลานั้น  

4. เทคนิคและสนับสนุนดาน                         
   อุปกรณ 

• มาตรฐาน 

• พื้นฐานในหนาที่ของการทํางาน 

• ตรรกะและการบริการโครงสราง 
พื้นฐาน 

 

เกณฑดานที่ 4  :  การเปรียบสําหรับอนาคต,
การประเมินผลการใชทรัพยากรและการ
วางแผนงานเพื่อความสามารถในการเติมเต็ม
ใหกับพันธกิจใหมีผลตอคุณภาพการศึกษา
และตอบสนองในอนาคต ความทาทายและ
โอกาส 
    2a. องคกรมีการเปรียบเทียบขอมูลจริงเพื่อ
เพิ่มคุณคาดานสังคมและเศรษฐกิจ 
    2b.  ทรัพยากรขององคกรมีการสนับสนุน
โปรแกรมการศึกษาและมีแผนสําหรับการ
บํารุงรักษาเพื่อใหมีคุณภาพ สามารถใชไดใน
ระยะยาวตอไป 
 
                   

4.การสนับสนุนการเรียนรู (Learning 
Support) 
- สภาพแวดลอมในการสนับสนุนการเรียนรู 

(Learning Support Environment) 

• ความจําเปนในการสนับสนุนการเรียนรู 
-การเฝาติดตามการเรียนรูสวนบุคคล(Learning 
Monitoring Personal) 

• เครื่องชวยสวนบคุคล 
-ชวงการสนับสนุน 
(Support Range) 

• ผูทบทวนการเรียนรู 

• เทคโนโลยีในการเรียนรู 

• การรวบรวมการตอบโตของนักเรียน 
การปรับพฤติกรรม 
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การประกันคุณภาพสําหรับการเรียนทางไกล
แบบประสานเวลา 

โดยคณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและ
โรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา  
Commission on Colleges of Southern 

Association of Colleges and School : VCCS  
ค.ศ. 2000 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียน 
ทางไกลในทวีปยุโรป  

สถาบัน DLAE : Distance Learning 
Accreditation in Europe, 2003 

 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะสมาคม
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ 
ประเทศสหรัฐเมริกา NCA : A Commission 
of the North Central Association of Colleges 

and School ค.ศ. 2003 
 
 

การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะใน
กระบวนการสอนออนไลน  

Development an Accreditation System for 
On-line Teaching Processes 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน  

ค.ศ. 2004 

6.ดานขอบังคับการสนับสนุน 
19. นโยบายของคณาจารยในการประเมินมี
ความเหมาะสมกับการรับรองการสอนและ
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ โปรแกรม/รายวิชา 
 20. สถาบันแสดงใหเห็นถึงการสนับสนุน
ดานการเงิน,เทคนิคและความตอเนื่องของ
โปรแกรม/รายวิชา ตอชวงอยางพอเพียง
สําหรับนักเรียน อันสงผลตอความสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญา 
 

5.    กระบวนการรับเขา 
6.  โปรแกรม / รายวิชา 

• เนื้อหา 

• รายละเอียดการโฆษณา 

• คุณภาพของหลักสูตร 

• แนวคิด/ทฤษฎี 
      7. การรับรอง 
       8. คณาจารยและพนักงาน 

• บทบาทสวนตัว 
• ความพอเพียง 
• ทักษะ / การจัดวิทยฐานะ 
      ของครู 
• ทรัพยากรสวนบุคคล 
• วัสดุอุปกรณ 
• อํานาจ 
• การบริหารจัดการ 

4.การเปรียบสําหรับอนาคต,การประเมินผล
การใชทรัพยากรและการวางแผนงานเพื่อ
ความสามารถในการเติมเต็มใหกับพันธกิจให
มีผลตอคุณภาพการศึกษาและตอบสนองใน
อนาคต ความทาทายและโอกาส 
  2a. องคกรมีการเปรียบเทียบขอมูลจริงเพื่อเพิ่ม
คุณคาดานสังคมและเศรษฐกิจ 
  2b.  ทรัพยากรขององคกรมีการสนับสนุนโปรแกรม
การศึกษาและมีแผนสําหรับการ บํารุงรักษาเพื่อใหมี
คุณภาพ สามารถใชไดในระยะยาวตอไป 
  2c. องคกรมีการวัดและประเมินผลที่เชื่อถือได มี
ประสิทธิภาพอยางชัดเจน เพื่อให สอดคลองกับกล
ยุทธ 
   2d. ทุกระดับของการวางแผน มีความสอดคลองกับ
พันธกิจและขีดความสามารถในการ เติมเต็มใหกับ
พันธกิจ 

5.การประเมินผลการเรียนรู 
(Learning Evaluation) 
- การทดสอบและการประเมินผลสําหรับ
นกัเรียน (Tests and Assessment for students) 

• วิธีการประเมินผล 
     - วิธีการประเมินผล (Assessment 
Activities of Course) 

• ระดับขั้นความพอใจในของนักเรียน 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบเกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียนอิเล็กทรอนิกสจากเอกสาร
ท่ีคัดสรรจากตางประเทศกับแนวทางปฏบิัติหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับ

ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 
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1. ดานพันธกจิและนโยบาย    - - - - 
2. ดานการบริการ     -   

3. ดานทักษะการเรียนรู - - -   - - 
4. ดานการบริหารจัดการการเรยีนรู        

5. ดานคณาจารยและพนกังาน -  - -    

6. ดานเทคนิคและการปฏิสัมพันธ - - -     

7. ดานกระบวนการรับเขาเรียน -  - - -  - 
8. ดานการสนับสนุน        

9. ดานการประเมินผล        

10. ดานการติดตามผูเรียน - - -  -  - 
 

                                                                                                หมายเหตุ   มีเกณฑที่เกี่ยวของ 

    -  ไมมี เกณฑที่เกี่ยวของ 

 
จากตารางที่ 2 พบวา  องคประกอบของแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและ

ดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548  ไมมีเกณฑที่เกี่ยวของกับ
เกณฑตางประเทศจํานวน 4 ดาน คือ 1) ดานนโยบาย และพันธกิจ  2) ดานทักษะการเรียนรู 3) ดาน
กระบวนการรับเขาเรียน และ 4) ดานการติดตามผูเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

                   นายภานุวัฒน บตุรเรียง เกิดเมือ่วันที่ 22 เมษายน 2522 สําเร็จการศึกษาปริญญา
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาประถมศึกษา วิชาเอกคณิตศาสตร คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
ปการศึกษา 2545 เมื่อจบการศึกษาไดเร่ิมทํางานในตําแหนงอาจารย กลุมสาระการเรียนรู
คณิตศาสตร และกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ฝายประถม และเขาศึกษาตอระดับมหาบณัฑิต สาขาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร 
การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2548 
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