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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมา 
 
 ตามที่รัฐบาลซึ่งนําโดย  พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร มีนโยบายที่จะแกไขปญหาความยากจนใหกับ
ประชาชนในระดับรากหญา โดยไดกําหนดแผนงานการนําสินคาของแตละทองถิ่นที่มีความโดดเดน
นํามาจาํหนายใหกับประชาชนทั่วไป  เพ่ือสรางรายไดเสริมใหชาวบานในชุมชนตาง ๆ แผนการดังกลาว
ทําใหเกิดโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” โดยไดกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
คณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  แหงชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วันที่ 7 กันยายน 
2544   
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  
แหงชาติ พ.ศ. 2544 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  แหงชาติ  หรือ
เรียกโดยยอวา  กอ.นตผ  ซ่ึงฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ไดมอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรี     (นายปองพล 
อดิเรกสาร)  เปนประธานกรรมการ  (ปจจุบัน  นายกรัฐมนตรีมอบหมายใหนายสมคิด  จาตุศรีพิทักษ  
รองนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ)  รัฐมนตรีและผูแทนหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของเปน
กรรมการ    โดยใหคณะกรรมการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบาย  
ยุทธศาสตรและแผนแมบทการดาํเนินงาน    “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ”       กําหนดมาตรฐาน
และหลักเกณฑการคัดเลือกและขึ้นบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบล  รวมทั้งสนับสนุนใหการดําเนินงาน
เปนไปตามนโยบาย  ยุทธศาสตรและแผนแมบทอยางมีประสิทธิภาพ  โดยในการบริหารงานนั้น  
ประกอบไปดวยคณะอนุกรรมการ  9  คณะ   ซ่ึงในภายหลังมีมติที่ประชุมคณะกรรมการอํานวยการหนึ่ง
ตําบล หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาติครั้งที่ 2/2546  เม่ือวันที่ 5 มีนาคม 2546  เห็นชอบใหปรับปรุง
คณะอนุกรรมการในคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  แหงชาติ  โดยยกเลิก
คณะอนุกรรมการเดิมที่แตงตั้งไว  9  คณะ  และแตงตั้งคณะอนุกรรมการใหม  5  คณะ   

 
คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ไดจัดทําแผนแมบท  “หน่ึงตําบล หน่ึง

ผลิตภัณฑ” ข้ึนเปนแผน 5 ป (พ.ศ. 2545 - 2549) ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 9 โดยมีเปาหมายคือ สรางรายไดใหประชาชนในชุมชนและทองถิ่นที่เขารวมโครงการ 
มีรายไดพนเกณฑความจาํเปนพ้ืนฐาน (มีรายไดไมต่ํากวา 20,000 บาท/คน/ป) และมคีุณภาพชีวิตทีดี่ข้ึน
และเมื่อส้ินป พ.ศ. 2549 สามารถสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนจนสามารถพึ่งตนเองไดรอยละ60 ของ
ชุมชน (ตําบล/เทศบาล) ที่เขารวมโครงการทั่วประเทศ    
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ณ วันที่ 25 พฤศจิกายน 2545 ตําบลท่ีเขารวมโครงการทั้งส้ิน 7,364  ตําบล  คณะอนุกรรมการ

หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติไดคัดเลือกผลิตภัณฑของตําบลตางๆ  ใน 75 จังหวัดมาจาํนวน 450 
ตําบล ซ่ึงมี 461 ผลิตภัณฑ   โดยแยกออกเปนรายการสินคาได 2,653 รายการ  ดังแสดงในตารางที่  1.1 

 
ตารางที่ 1.1   หมวดสินคาและจาํนวนรายการสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
 

หมวดสินคา 
จํานวนรายการสินคา 

(หนวย:รายการ) 
ของขวัญ  ของตกแตง  หัตถกรรม 2,083 
อาหาร  259 
ผลิตผลทางการเกษตร 97 
อุปกรณสํานักงาน  เครื่องเขียน และอ่ืน ๆ 63 
เครื่องหนัง  พีวีซี  รองเทา  อปุกรณทองเที่ยวและกีฬา 60 
เคมี  เคร่ืองสําอาง  เคร่ืองหองนํ้า  อุปกรณการแพทยและอนามัย 40 
เฟอรนิเจอร 37 
ศูนยสินคารวม 6 
ของเลนและเกมส 5 
ผลิตภัณฑผา  เคร่ืองแตงกาย แฟช่ัน 3 
แหลงที่มา : www.thaitambon.com  (ปรับปรุงขอมูลรายการสินคา ณ วันที่ 31 มีนาคม 2546) 
 
 คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  แหงชาติมุงที่จะสงเสริมการจําหนาย 
สินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑในทุกระดับ  ตั้งแตในระดับชุมชน ระดับจังหวัดและระดับประเทศ  
โดยยอดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑในปแรก (ตุลาคม 2544 - กันยายน 2545)  มี
รายละเอียดดังตารางที่  1.2 
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ตารางที่ 1.2 ยอดขาย  ตนทุน  และกําไรของจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑปที่ 1  
     (ตุลาคม 2544-กันยายน 2545)   
 

ยอดขาย ตนทุน กําไร เดือน/ป 
(ลานบาท) (ลานบาท) (ลานบาท) รอยละของยอดขาย 

ตุลาคม 2544 27.43 19.21 8.22 29.97 
พฤศจิกายน 2544 37.82 26.02 11.80 31.20 
ธันวาคม 2544 57.04 38.96 18.08 31.70 
มกราคม 2545 231.68 156.85 74.83 32.30 
กุมภาพันธ 2545 998.51 521.43 477.08 47.78 
มีนาคม 2545 1,051.95 745.41 306.54 29.14 
เมษายน 2545 1,366.05 1,036.09 329.96 24.15 
พฤษภาคม 2545 3,629.84 2,660.50 969.34 26.70 
มิถุนายน 2545 2,454.41 1,832.73 621.68 25.33 
กรกฎาคม 2545 2,120.50 1,571.16 549.34 25.91 
สิงหาคม 2545 2,397.14 1,790.54 606.60 25.31 
กันยายน 2545 2,464.78 1,819.88 644.90 26.16 

 รวม 16,837.15 12,218.78 4,618.37 27.43 
แหลงที่มา : “หน่ึงป  หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ”  โดยคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิต 
                     ภัณฑแหงชาต ิ
 

จากตารางที่  1.2  จะเห็นไดวายอดขายสินคาในแตละเดือนเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง  ยอดขายรวม  
1  ป  จํานวน  16,837.15  ลานบาท  จากประมาณการที่ตัง้ไว  10,906.14  ลานบาท  จึงเห็นไดวาจากการ
ที่รัฐบาลสงเสริมโครงการนี้ในชวงระยะเวลา 2 ที่ผานมานับวาไดผลเปนที่นาพอใจมากทั้งในดานผล
การดําเนินงานในภาพรวมและการตอบสนองความตองการของประชาชน  ซ่ึงเห็นไดจากการสํารวจ
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545  ไดผลออกมาวา  งานในรูปแบบโครงการของ
ภาครัฐที่ยอดเยี่ยมในป 2545 อันดับที่หน่ึงคือ  โครงการหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  นอกจากนี้กองทุน
การเงินระหวางประเทศ (ไอเอ็มเอฟ)  ยังไดมาเก็บขอมูลทําความเขาใจกับนโยบายของโครงการนี้เพ่ือ
จะนําไปเปนตัวอยางแกประเทศอื่น ๆ อีกดวย  
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ปญหา 
 
ทิศทางการดาํเนินงานในป 2546 ตามมตทิี่ประชุมคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล  หน่ึง

ผลิตภัณฑ  แหงชาติ ครั้งที่  2 /2546    เม่ือวันที่  5  มีนาคม  2546       ประธานคณะกรรมการอํานวยการ
หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ไดมอบนโยบายการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑโดยเนน
ไปที่เรื่องตางๆ ที่สําคัญดังน้ี 

1. การดําเนินงานครบวงจรและความเปนหน่ึงเดียวในการดําเนินงาน ไมมีพรมแดนของ 
           กระทรวง  ทบวง  กรม 
2. นโยบายเนนไปที่ภูมิปญญาทองถิ่น 
3. รูปแบบของสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑและการแสดงถึงความเปนเอกลักษณชุมชน 
4. การยกระดับการผลิตและการตลาด 

4.1    การยกระดับสินคา  โดยพัฒนาบรรจุภัณฑ  และการจัดทําสินคาตนแบบ 
4.2    การประกวดผลิตภัณฑ 
4.3    ศูนยกระจายสินคา 
4.4    การโฆษณาสินคา 
 

 จากทิศทางการดําเนินนโยบายขางตน  จะเห็นไดวาเรื่องของการตลาดนั้นยังคงเปนประเด็นที่
ตองเนนในการดําเนินการ  ทั้งน้ีเน่ืองจากการดําเนินงานของผูผลิตที่อยูในโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑที่ผานมาไดประสบกับปญหาทางการตลาดดานตาง ๆ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังน้ี   
 

1.  ปญหาดานผลิตภัณฑ 
ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2545   มีจํานวนผลิตภัณฑโครงการหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑท่ี 

ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจาํนวน  3,621  ผลิตภัณฑ  จากผลิตภัณฑทั้งส้ิน  7,753 ผลิตภัณฑ  
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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รูปที่ 1.1   จํานวนผลิตภัณฑในโครงการ “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ”  ที่ไดรับการรับรอง 
   มาตรฐานตาง ๆ  

               
 

แหลงที่มา  :  "หน่ึงป  หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ"  จัดทําโดยคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่ง 
        ผลิตภัณฑ  แหงชาต ิ

 
       จากรูปที่  1.1  จะเห็นไดวาผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองมาตรฐานคิดเปนรอยละ   46.7  

ของผลิตภัณฑทั้งหมดที่อยูในโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑเทาน้ัน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคณุภาพ
ของผลิตภัณฑยังอยูในระดับต่ํา  นอกจากนั้นยังมีปญหาเร่ืองบรรจุภัณฑไมไดมาตรฐาน  รูปแบบของ
บรรจุภัณฑไมตรงตามความตองการของผูบริโภค     สินคาไมมีความแตกตางกับผูผลิตรายอ่ืน ๆ ที่
ไมไดเขารวมโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ   และสินคาผลิตไดตามฤดูกาลเทาน้ัน 
 

2.  ปญหาดานราคา  
 การกําหนดราคาสินคาไมเปนมาตรฐานเดียวกันในการจําหนายใหลูกคาแตละกลุมและ 

ระดับราคาสินคา ณ แหลงจําหนายและแหลงผลิตไมเทากัน   
 
 

      ลิขสิทธ์ิทางปญญา (35 ผลิตภัณฑ)

อย. ( 1,805  ผลิตภัณฑ) มาตรฐานอื่นๆ  
( 358 ผลิตภัณฑ) 

เกียรติบัตรตางๆ 
(1,262 ผลิตภัณฑ) 

   มอก. (50 ผลิตภัณฑ) 

ฮาลาล (36 ผลิตภัณฑ) 

รหัสสากล (36 ผลิตภัณฑ) 

เครื่องหมายรับรองของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ   
(12 ผลิตภัณฑ) 

เครื่องหมายเลขที่จดแจงของ 
ศูนยวิจัยการแพทย 

(27 ผลิตภัณฑ) 
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3. ปญหาดานการจัดจําหนาย   
ชองทางการจดัจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ   ยังไมสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 

เปาหมายไดอยางครอบคลุม   นอกจากนั้นผูผลิตขาดอํานาจในการตอรอง  โดยอํานาจการตอรองอยูที่
พอคาคนกลาง   
 

4.   ปญหาเรื่องการสงเสริมการตลาด 
         การขาดการเผยแพรและการประชาสัมพันธสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑที่เหมาะสม   

สงผลใหสินคาไมเปนที่นิยมของผูบริโภคอยางแพรหลาย 
 

นอกจากปญหาดานตางๆ ขางตนแลว  ยังมีอีกปญหาหน่ึงที่เปนปญหาสําคัญคือ  แมวาผูผลิตจะ
ทราบถึงปญหาดานการตลาดที่เกิดขึ้น  แตผูผลิตจํานวนไมนอยไมสามารถปรับปรุงและแกไขได  ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการขาดความรูความชาํนาญดานการตลาดอยางเพียงพอ  
 

โดยสรุป โครงการนี้จะสําเร็จในแตละชุมชนหรือไมน้ัน  ขึ้นอยูกับกลไกในการขับเคลื่อนหลาย
ปจจัย  นอกเหนือจากการสนับสนุนของหนวยงานตางๆ ของรัฐบาลแลว  ปจจัยหลักที่สําคัญคือ  ชุมชน
ที่เปนเจาของทองถิ่นและผลิตภัณฑน้ัน ๆ ตองพัฒนาตนเองขึ้นเพื่อสรางโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ
ใหได  เพราะนอกเหนือจากการที่ชุมชนไดริเร่ิมสรางสรรคผลิตภัณฑภายในทองถิ่นของตนเองแลว  
ความสามารถในเรื่องการแขงขันกับผูผลิตรายอื่น ๆ ที่ผลิตสินคาประเภทเดียวกันตองไดรับการพิจารณา
ดวย   
 

ในป 2545 ประมาณการยอดขายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑคิดเปนเงิน 1.3 หม่ืนลานบาท
จากเปาหมายที่ตั้งไว  1 หม่ืนลานบาท  โดยยอดขายสินคา 40%  เปนสินคาอาหารและเกษตรแปรรูป  
สวนที่เหลือไดแก  สินคาหัตถกรรม  จักสาน  เคร่ืองปนดินเผา  เปนตน   

 
จากรายงานการประเมินผลการจัดงานมหกรรม “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ” เม่ือวันที่ 25  

พฤษภาคม - 2  มิถุนายน 2545 ณ ศูนยแสดงสินคาอิมแพ็ค  เมืองทองธานี  จังหวัดนนทบุรี  ยอดการ
จําหนายสินคาในชวงการจัดงานเปนจํานวนเงินทั้งส้ิน  153,108,456 บาท  โดยสินคาท่ีจาํหนายไดดี 3 
อันดับแรกคือ  อาหาร  ผาและเครื่องแตงกาย  และศิลปประดิษฐ  และประเภทของสินคาที่ไดรับความ
สนใจจากนักธุรกิจ (ผูคาปลีก-คาสง และผูนําเขา-สงออก)  เรียงตามลําดบัดังน้ีคือ 
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1. หัตถกรรม    31.14 % 
2. ของประดับตกแตง   21.00% 
3. ส่ิงทอและเสื้อผาสําเร็จรูป  17.41% 
4. อาหารแปรรูป    17.11% 
5. สินคาเกษตร    10.45% 
6. อื่น ๆ เชนของที่ระลึก  สมุนไพร    2.89% 

 
จากขอมูลขางตน  จะเห็นไดวาสินคาประเภทอาหารแปรรูปซึ่งเปนสินคาที่ทํารายไดหลักควร

ไดรับความสนใจในการศึกษาเพราะนอกจากจะเปนผลิตภัณฑหลักของชุมชนที่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมแลว ยังเปนผลิตภัณฑที่เปนที่ตองการของตลาดทั้งในปจจุบันและในอนาคต  ผูวิจัยจึงมุงที่
จะศึกษาสวนผสมทางการตลาดของอาหารแปรรูปจากผลไม   เพ่ือเปนขอมูลที่ผูผลิตในชุมชนและ
รัฐบาลจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขหรือสงเสริมใหผูผลิตในโครงการนี้มีศักยภาพในการ
ดําเนินงานมากยิ่งขึ้น    อันจะนํามาซึ่งการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการที่ไดตั้งไว 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.    เพ่ือทราบวิธีการดําเนินงานทางดานสวนผสมทางการตลาด  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชอง 
ทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาดของผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  ประเภท
อาหารแปรรูปจากผลไม   
 

2. เพ่ือทราบปญหาและอุปสรรคทางการตลาดของสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภท 
อาหารแปรรูปจากผลไม  พรอมทั้งเสนอแนะวิธีการแกไขใหแกผูผลิต 
 

3. เพ่ือเสนอกลยุทธทางการตลาดซึ่งไดแก  กลยุทธผลิตภัณฑ กลยุทธราคา  กลยุทธชองทาง 
การจาํหนาย  และกลยุทธการสงเสริมการตลาดแกผูผลิต  ผูจัดจําหนาย  และผูที่เก่ียวของกับสินคาหน่ึง
ตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  

1.   โครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑน้ีมีแผนการดําเนินงานและเปาหมายในการดําเนินงาน
ของแตละปอยางตอเน่ือง         ฉะนั้นจํานวนผลิตภัณฑที่ไดรับการขึ้นบัญชีผลิตภัณฑ “หน่ึงตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ”  จะเพิ่มขึ้นในแตละป  งานวิจัยน้ีไดใชขอมูลผลิตภัณฑ ณ เดือนพฤศจิกายน  2545  ใน
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การศึกษาสวนผสมทางการตลาดของผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจากผลไมที่ไดรับการขึ้นบัญชีผลิตภัณฑ 
“หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ”  ซ่ึงพิจารณาโดยคณะอนุกรรมการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  แหงชาติ 
ซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน 36  รายการ  จากผูผลิต  14  ราย  (ดูรายละเอียดรายการสินคาและผูผลิตไดที่
ภาคผนวก ก.) 

 
2.  งานวจิัยน้ี   ศึกษาชองทางการจัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร

แปรรูปจากผลไมที่เปนชองทางปกติเทาน้ัน       ไมรวมถึงชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส         เน่ืองจาก
ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจากผลไมที่จําหนายผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ันมีเพียง 1 รายการ
เทาน้ันคือ ทอฟฟทุเรียน  ( www.thaitambon.com  ปรับปรุงขอมูลรายการสินคา ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2546) 

 
3.  ในการเก็บขอมูลปฐมภูมิน้ัน  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม สถาบันคนกลางซึ่งไดแก  ผูคาปลีก  ตัวแทนจาํหนายและผูคาสง   และ
สํารวจความเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจากผลไม โดยทําการรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางในทุกภูมิภาคของประเทศ  

 
4. การเสนอกลยุทธสวนผสมทางการตลาดนั้น ผูวิจัยจะมุงเนนการพิจารณาความตองการของ 

ตลาดภายในประเทศไทยเปนหลัก 
 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

1.    สวนผสมการตลาด  หมายถึง  เคร่ืองมือทางการตลาดที่ ธุรกิจตองใช เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย  (Kotler, 1996) 

 
2.   สินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  หมายถึง ผลิตภัณฑของชุมชนที่มีความโดดเดน  แสดง

ความเปนเอกลักษณของชุมชนและมีศักยภาพในการสรางรายไดใหแกชุมชน  โดยผลิตภัณฑน้ีไดผาน
การคัดเลือกตามหลักเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑ โดยคณะอนุกรรมการหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  
แหงชาตแิละไดรับการข้ึนทะเบียน  “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ”   

 
3.    ผลิตภัณฑอาหารแปรรูป  หมายถึง  สินคาที่แปรรูปจากผลผลิตทางการเกษตรที่ใชในการ

บริโภค        (หลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือกผลิตภัณฑ   หน่ึงตําบล   หน่ึงผลิตภัณฑ   โดย
คณะอนุกรรมการกําหนดมาตรฐานหลักเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑ, 2544) 
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4.    คุณภาพสินคา  หมายถึง  สินคาที่มีคุณภาพสนองความตองการของผูบริโภค  โดยแบงการ
พิจารณาเปน 2 สวน  คือสวนที่เปนสินคาที่ตองไดรับการรับรองคุณภาพจากคณะกรรมการอาหารและ
ยา  และสวนที่เปนสินคาทั่วไปที่ตองมีเอกสารแสดงที่ชัดเจน    (หลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือก
ผลิตภัณฑ  หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  โดยคณะอนุกรรมการกําหนดมาตรฐานหลักเกณฑการคัดเลือก
ผลิตภัณฑ , 2544) 

 
5.   ราคา  หมายถึง  จํานวนเงินที่บุคคลจายเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึงแสดงมูลคาที่ผูบริโภค

จายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนที่ไดรับจากการใชสินคาหรือบริการ(Kotler and Armstrong, 1996) 
 
6.   ชองทางการจัดจําหนาย   หมายถึง  กลุมของสถาบันที่เก่ียวของกับขั้นตอนที่ทําให 

ผลิตภัณฑหรือบริการเปนที่หางายสาํหรับการใชหรือบริโภค (Kotler, 1994) 
 
7.  สถาบันคนกลาง  หมายถึง  ธุรกิจที่ชวยขาย  สงเสริมการตลาด  จาํหนายสินคาและ

บริการไปยังผูบริโภคขั้นสุดทาย (Kotler, 1994)  ซ่ึงบางครั้งอาจเรียกวาคนกลาง  (Bone and Kurtz, 
1989) ซ่ึงหมายถึงหนวยธุรกิจไมวาจะเปนสถาบันการคาสงหรือคาปลีก    ซ่ึงดําเนินงานระหวางผูผลิต
สินคาและผูบริโภคหรือผูใชในอุตสาหกรรม   

 
8. แหลงจําหนายสินคา  หมายถึง  ตลาดที่นําสินคาของชุมชนไปจําหนาย  อันประกอบดวย   

ตลาดตางประเทศ  ตลาดภายในประเทศในระดับตางๆ  ไดแก  ตลาดตางจังหวัด  ตลาดภายในจังหวดัที่
ผลิต  และตลาดภายในอําเภอที่ผลิต (หลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือกผลิตภัณฑหน่ึงตําบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑ  โดยคณะอนุกรรมการกําหนดมาตรฐานหลักเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑ, 2544) 
 
 9.  การสงเสริมการตลาด  หมายถึง  เครื่องมือที่นํามาใชเพ่ือใหขอมูลขาวสารใหลูกคาที่คาดหวัง
เกิดการรับรู    และโนมนาวจิตใจลูกคาใหตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดวยการบอกถึงสวนดีของ ผลิตภัณฑที่
จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความพอใจ (Boone and Kurtz, 1989) 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงการดําเนินการสวนผสมทางการตลาดของผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม  รวมไปถึงปญหาและอปุสรรคตางๆทางดานการตลาดที่
เกิดขึ้นในปจจุบัน 

 
2.  ผลจากการวิจัยทําใหทราบถึงจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรคของผูผลิตสินคาหน่ึง

ตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม ซ่ึงเปนขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญใหแกผูผลิตและ
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หนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ  เพ่ือจะสามารถดําเนนิการปรับปรุงแกไข  ตลอดจนพัฒนาและ
สงเสริมการดําเนินงานดานการตลาดใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 

3. ผูผลิตจะสามารถนํากลยุทธสวนผสมทางการตลาด  ซ่ึงไดแก  กลยุทธผลิตภัณฑ   
กลยุทธราคา  กลยุทธชองทางการจาํหนาย   และกลยุทธการสงเสริมการตลาดของสินคาหน่ึงตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม  ไปใชในการวางแผนการตลาดใหประสบความสําเร็จ
ตอไป 
 

4.    เปนแนวทางในการทาํวิจัยใหแกผูที่สนใจศึกษาเรือ่งน้ีในเชิงลึกตอไป 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 

1. เน่ืองจากชวงระยะเวลาที่ทําวจิัยน้ีเปนชวงเวลาที่รัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของไดดําเนิน 
นโยบายโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑไปอยางตอเน่ือง  ซ่ึงมีทั้งการปรับปรุงในสวนที่เปน
แผนการดําเนินงานของโครงการและหนวยงานที่รับผิดชอบ  การดําเนินการคัดสรรสุดยอดสินคาหน่ึง
ตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  รวมไปถึงการสงเสริมผูผลิตสินคาในโครงการในทุกรูปแบบ  สงผลใหขอมูล
ทางสถิติหรือผลการประเมินตาง ๆ   และขอมูลการดําเนนิงานของผูผลิตอาหารแปรรูปจากผลไมที่ผูวิจัย
นํามาอางอิงน้ันอาจมีการปรบัเปลี่ยนไป ณ ปจจุบัน 
 

2. ในการรวบรวมขอมูลจากสถาบันคนกลางที่เปนผูจัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล      หน่ึงผลิต 
ภัณฑในบางสวนนั้น ใชวิธีการเก็บรวมรวบขอมูลโดยการใหผูจัดการรานคาปลีกตอบแบบสอบถามแลว
สงกลับมาใหผูวิจัย  จากนั้นผูวิจัยจะโทรศพัทไปสัมภาษณขอมูลสวนที่ไมสมบูรณ  ซ่ึงเดิมผูวิจัยกําหนด 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณดวยตนเอง  ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก   เมื่อดําเนนิการวิจัยพบวาผูจัด
จําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมสวนใหญจะไมไดอยูในพ้ืนที่
ที่ผูผลิตตั้งอยู  จึงใชการสัมภาษณผานทางโทรศัพทแทน 
 

3. ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจากผลไมท่ีใชในการสอบถามความเห็นของผูบริโภคในแตละ 
กลุมน้ันแตกตางกันไปตามงานแสดงสินคาในภูมภิาคตาง ๆ ผูวิจัยไมไดใชผลิตภัณฑชนิดเดียวกันใน
การสอบถามผูบริโภคทั้ง 255 ราย  ทัง้น้ีเพราะผลิตภัณฑที่จัดจาํหนายในบริเวณงานแสดงสินคาจะ
สอบถามผูบริโภคที่เคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมชนิด
น้ัน ๆ ไดงายมากย่ิงข้ึน  ซ่ึงผลิตภัณฑที่ใชสอบถามแตละรายการนั้นมีความแตกตางในเรื่องของคุณภาพ  
บรรจุภัณฑ  ระดับราคา     จงึทําใหความเห็นของผูบริโภคเปนไปตามผลิตภัณฑที่นํามาสอบถามดวย 
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 4.  ขอมูลทุติยภูมิที่ผูวิจยัทําการศึกษา  สวนใหญจะเปนขอมูลที่เปนขาวที่เผยแพรทาง
หนังสือพิมพ  และทางอนิเตอรเน็ต  ซ่ึงระดับความนาเช่ือถืออาจจะอยูในระดับที่ต่ํากวาบทความทาง
วิชาการหรือผลการวิจัยตาง ๆ 
 
สรุป 
 

จากการที่รัฐบาลมีนโยบายแกไขปญหาความยากจนใหกับประชาชนในระดับรากหญา โดยได
กําหนดแผนงานการนําสินคาของแตละทองถิ่นที่มีความโดดเดนนํามาจาํหนายใหกับประชาชนทั่วไป
เพ่ือสรางรายไดเสริมใหชาวบานในชุมชนตาง ๆ แผนการดังกลาวทาํใหเกิดโครงการ   “หน่ึงตําบล   
หน่ึงผลิตภัณฑ”     ซ่ึงมีตําบลกวา  7,000  ตาํบลที่เขารวมโครงการนี้         จากการประกอบการที่ผานมา  
ผูผลิตในตําบลตางๆ ประสบปญหาทางดานการตลาดซึ่งไดแก  ปญหาคุณภาพผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน  
ปญหาในการกําหนดราคาสนิคา  ปญหาชองทางการจัดจําหนายไมสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได
อยางครอบคลุม     และปญหาการขาดการเผยแพรและการประชาสัมพันธที่เหมาะสม 

 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบวิธีการดําเนินงานทางดานสวนผสมทางการตลาด  ไดแก  

ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด รวมไปถึงปญหาและอุปสรรค
ทางการตลาดของผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม  พรอมทั้ง
เสนอแนะวิธีการแกไขปญหาและกลยุทธทางการตลาดใหแกผูผลิต  โดยการวิจัยน้ีรวบรวมขอมูลผูผลิต
อาหารแปรรูปจากผลไมที่ไดรับการขึ้นบัญชีผลิตภัณฑ “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ” สถาบันคนกลาง
และผูบริโภคที่กระจายอยูทุกภูมิภาคของประเทศ   
  

ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัยน้ีคือ  ทําใหทราบถึงการดําเนินการสวนผสมทางการตลาด 
ปญหาและอุปสรรคตางๆท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน และผลจากการวิจัยทําใหทราบถึงจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  
และอุปสรรคของผูผลิต ซ่ึงเปนขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญใหแกผูผลิตและหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ
เพ่ือจะสามารถดําเนินการปรับปรุงแกไข  ตลอดจนพัฒนาและสงเสริมการดําเนินงานดานการตลาดใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น นอกจากนั้นผูผลิตจะสามารถนํากลยุทธสวนผสมทางการตลาด  ซ่ึงไดแก  กล
ยุทธผลิตภัณฑ  กลยุทธราคา  กลยุทธชองทางการจําหนาย   และกลยุทธการสงเสริมการตลาดของสินคา
หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม  ไปใชในการวางแผนการตลาดใหประสบ
ความสาํเรจ็ตอไป   
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บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาสวนผสมทางการตลาดของสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูป
จากผลไมน้ัน  ผูวิจัยไดทําการศึกษานโยบายตามแผนแมบทโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ และ
ศึกษาผลการดําเนินงานของผูผลิตในชวงที่ผานมา รวมทั้งศึกษาถึงสภาวะอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
ของประเทศไทย เพ่ือใชประกอบในการวิเคราะหขอมูลและเสนอแนะกลยุทธสวนผสมทางการตลาดที่
เหมาะสมใหแกผูผลิตอาหารแปรรูปในโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ   
 
โครงการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ   
 

1. แนวคิดของโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
 

        “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ”  เปนแนวคิดที่ตองการการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการพัฒนา
ศักยภาพของชุมชน เพ่ือสามารถสรางเอกลักษณใหแกสินคาของชุมชน มีตลาดรองรับ  และไดรับการ
สรางใหเปนธุรกิจที่ย่ังยืน 
  

       คําวา “ผลิตภัณฑ” ในแนวคิดของโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ      ไมไดหมายถึง 
สินคาเพียงอยางเดียวแตเปนกระบวนการทางความคิดรวมถึงการบริการดูแลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  การรักษาภูมิปญญาไทย  การทองเที่ยว  ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  การตอยอดภูมิ
ปญญาทองถิ่น  การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใหกลายเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ  มีจดุเดนจุดขายที่รูจักกัน
แพรหลายไปทั่วประเทศและทั่วโลก 
 

       ประเทศไทยไดรับเอาแนวคิด “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” มาจากแนวคิด“หน่ึงหมูบาน  
หน่ึงสินคา” ของจังหวัดโออิตะ  ในประเทศญี่ปุน   จังหวัดโออิตะ  ต้ังอยูทางตอนใตของเกาะคิวชิว  ซ่ึง
ใกลกับประเทศไตหวันและเกาหลี มีพ้ืนที่ 6,337  ตารางกิโลเมตร  มีประชากรประมาณ  1.2  ลานคน  
จังหวัดโออิตะมีชื่อเสียงโดงดังไปทั่วโลก  เพราะไดรับความสาํเร็จในการพัฒนาทองถิ่นดวยนโยบาย 
“หน่ึงหมูบานหนึ่งสินคา”  (One Village One Product) นโยบายนี้ไดเร่ิมใชในป พ.ศ. 2522 โดยมีผูนําใน
การพัฒนาจังหวัดคือ  นายฮิรามัตซึ  ผูวาราชการจังหวัด  ทานใชคาํขวัญวา “นําวิญญาณชนบทมาสู
เมือง” โดยใชหลักการ 3 ประการในการดําเนินงาน   คือ  
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ประการที่  1  คิดระดับโลก  ทําระดับหมูบาน  (Think Globally-Act Locally)   
โดยคนหาวาในพ้ืนที่ของจังหวัดมีสินคาหรือส่ิงอะไรที่นาจะมีช่ือเสียง  ที่สามารถดึงดูดลูกคาทั้งในและ
ตางประเทศใหมาซื้อหรือใชบริการได  โดยการนําวัฒนธรรมและภูมิปญญาในหมูบานของตนเองมา
พัฒนาปรับปรุงส่ิงที่มีเหลาน้ันจนกลายเปนที่ยอมรับ  และมีช่ือเสียงโดงดังไปภายนอกหมู บาน  และใน
กรณีที่ส่ิงที่มีอยูยังไมเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามาใชเปนเอกลักษณของชุมชน ก็จะตองคิดสรางสรรคส่ิง
ใหมข้ึน 

ประการที่ 2  คิดอยางอิสระพ่ึงตนเองและสรางสิ่งใหม  (Independence-Self  
Reliance-Creativity)  โดยการฝกหัดใหชาวบานคิดเปนดวยตนเอง  รูจักพ่ึงพาตนเองและรูวิธีสรางสรรค
ส่ิงใหม ๆ ดวยตนเอง  ไมรอรับคําสั่งจากนายทุนหรือขาราชการ    โดยใหประชาชนในหมูบานตางๆ 
ประชุมคิดตกลงกันเองวาสินคาผลิตภัณฑประจาํหมูบานของเรานั้นควรจะเปนอะไร  ผูวาราชการ
จังหวัดไดแนะนําไววา  ไมควรนําเงินไปแจกใหแกชาวบานต้ังแตกอนทําโครงการ  เพราะเมื่อเงนิหมด 
ชาวบานก็จะเลิกประกอบการ  หรือบางรายก็ไมสามารถดําเนินการตอได  จึงควรใหชาวบานไดลงมือทํา
กอน  ประชาชนตองชวยตนเองถึงระดับหน่ึงกอน  จากนั้นหนวยงานรัฐบาลระดับทองถิ่นจะเขาไปชวย
สนับสนุนทุกรูปแบบเชน  ชวยในดานการสงเสริมการตลาด  การบรรจุหีบหอ  หรืออบรมความรูทาง
เทคนิค  เปนตน   

ประการที่  3  การพัฒนาคน (Human  Resource  Development)  เปนเปาหมาย 
สูงสุดของโครงการนี้ การพัฒนาผูนําชุมชนระดับชาวบาน  เพราะการพัฒนาชุมชนน้ันจะสําเร็จไมได  
ถาไมมีผูนําชุมชนที่มองการณไกล  เขมแข็ง  มีความคดิริเร่ิมและสามารถแกปญหาในภาวะยากลําบาก
ได  
 

โครงการหน่ึงหมูบานหนึ่งสินคาของจังหวัดโออิตะไดดําเนินการมาเปนเวลากวา 20 ปแลว  
หลักการในการดําเนินงานไดแพรหลายไปในหลายประเทศไดแก   จีน   สหรัฐอเมริกา   ฟลิปปนส     
มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  รวมทั้งประเทศไทยดวย  โดยประเทศไทยไดนําแนวคิดของจงัหวัดโออิตะมาใช
ทั้ง 3 ขอ  คือ 

1. ภูมิปญญาทองถิ่นสูสากล    (Local Yet Global)     ผลิตสินคาและบริการที่ใช 
ภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ินใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

2. พ่ึงพาตนเองและคิดอยางสรางสรรค  (Self-Reliance-Creativity)  ทําความตั้งใจให 
เปนจริงดวยกระบวนการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  โดยสรางกิจกรรมที่อาศัยศักยภาพของทองถิ่น 

3. การสรางทรัพยากรมนุษย(Human  Resource  Development)สงเสริมใหประชาชน 
ดําเนินชีวิตดวยความทาทายและสรางสรรค 
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         จากการประชุม “2002  ACCU-APPEAL Joint Planning Meeting on Regional NFE 
Programmes in Asia and the Pacific” เม่ือวันที่ 9-13  กรกฎาคม  พ.ศ. 2545  ณ กรุงโตเกียว  ประเทศ
ญี่ปุน สรุปผลการศึกษาการดําเนินโครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑของจังหวัดโออิตะเปรียบเทียบกับ
ประเทศไทย  มีดังน้ี 

จุดเดนของประเทศไทย 
1. รัฐบาลไทยวางนโยบายและกํากับดูแลโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึง 

ผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง  มีการจัดสรรเงินสนับสนุน  และไดรับความรวมมือจากหนวยงานราชการหลาย
หนวยงาน 

2. ประเทศไทยมีระบบอินเตอรเน็ตสนับสนุนขอมูลผลิตภัณฑ 
ตําบล 

3. ประเทศไทยมีทรัพยากรมาก  ทั้งดานธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยว 
วัตถุดิบ  และกําลังคน 

4. ประเทศไทยสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวทองเที่ยวมากยิ่งขึ้นได   
ดวยสถานที่ทองเที่ยวที่เหมาะสมและราคาเหมาะสม 

จุดดอยของประเทศไทย 
1. ประเทศญี่ปุนไดคัดเลือกผลิตภัณฑมาจากทรัพยากรท่ีมีอยูรวม 

ทั้งพิจารณาความตองการของชุมชนเปนหลัก ในขณะท่ีผลิตภัณฑตําบลของประเทศไทยสวนใหญจะถูก
คัดเลือกมาจากธุรกิจชุมชนบางรายที่ประสบความสาํเร็จและมีชื่อเสียงมากอน อาจมีสาเหตุสืบ
เน่ืองมาจากความตองการเรงใหชื่อปรากฏในเว็บไซดไทยตําบลดอทคอม   

2. ประเทศญี่ปุนเนนความสําคญัของการพัฒนาผูนําชุมชนใหคิด 
เปนดวยการศึกษา  ในขณะที่ประเทศไทยเนนการพัฒนาสินคาธุรกิจใหรุงเรือง  ขายไดกําไรมาก ๆ โดย
ยังใชหลักการทางการศึกษาในการพัฒนาผูนําชุมชนไมมากนัก 

3. ประเทศญี่ปุนเนนการคิดคนสินคาและบริการใหม ๆ  ใหตรงตาม 
ความตองการของลูกคา    สวนประเทศไทยมักใชส่ิงที่มีอยูแลวและสงเสริมส่ิงที่มีอยูแลว    ทําใหส่ิงที่
คิดคนใหมๆ โดยชาวบานทัว่ไปอาจไมไดรับการสงเสริมหรือไดรับการสงเสริมนอย      เพราะเนนการ
สงเสริมดานกําลังการผลิตและเงินทุนไปที่ผลิตภัณฑเกาที่ดีอยูแลว 

4. ประเทศญี่ปุนมีฝายสงเสริมการตลาดและดานเทคนิคที่เขมแข็ง   
ในขณะที่ฝายดังกลาวของประเทศไทยไมเขมแข็งมากนัก  เจาของผลิตภัณฑตองชวยเหลือกิจการของ
ตนเอง  ซ่ึงบางรายที่ไมสามารถอยูรอดไดก็ตองลมละลายไป 

5. คนไทยนิยมปฏิบัติตามอยางกันโดยไมทราบถึงตลาดที่จะรองรับ 
สินคา  เม่ือผลผลิตออกมาพรอมกันในจํานวนมาก  ก็เกิดภาวะสินคาลนตลาด  ทําใหราคาตกต่ํา  และ
ขาดทุนในที่สุด 
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6. ลักษณะนิสัยของคนไทยที่ไมชอบทํางานรวมกับผูอื่นนั้น  สงผล 
ใหขาดพลังในการชวยสงเสริมกัน 
 
         จากบทสรุปขางตน  จะเห็นไดวาประเทศไทยยังคงตองพัฒนาตนเองในสวนที่เปนจุดเดน
และปรับปรุงแกไขในสวนที่เปนจุดดอย  เพ่ือที่จะสามารถใหโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ เปน
แนวทางหน่ึงที่จะสามารถสรางความเจริญใหแกชุมชน  จะสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคน
ในชุมชนใหดีขึ้น  โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นใหกลายเปนสินคาที่มีคุณภาพ  มี
จุดเดนและจุดขาย  และสอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถิ่น  เพ่ือใหรูจักแพรหลายไปทั่วประเทศ
และท่ัวโลก   
 

2. นโยบายและเปาหมายของโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
 

นโยบายของรัฐบาลในการดําเนินงานตามโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑตามระเบียบ 
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย  คณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาต ิ  พ.ศ.  2544  
มีดังน้ี 

1.   สรางงาน  สรางรายไดแกชุมชน 
2.   สรางความเขมแข็งแกชุมชน  ใหสามารถคิดเอง  ทําเอง  ในการพัฒนาทองถิ่น 
3.   สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 
4.   สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
5.   สงเสริมความคิดสรางสรรคของชุมชน  ในการพัฒนาผลิตภัณฑ  โดยสอดคลอง 

กับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในทองถิ่น 
 

        โดยการดําเนินโยบายนั้น  รัฐบาลไมเนนไปที่การใหเงินสนับสนุน (Subsidy) แกทองถิ่น  
เพราะจะนํามาซึ่งการทําลายความสามารถในการพึ่งตนเอง  รัฐบาลเพียงใหการสนับสนุนแกชุมชน
ตางๆ ดานเทคนิค  เพ่ือที่จะพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ  ตลอดจนชวยเหลือในดานโฆษณาประชาสมัพันธ
ในการตลาด  นอกจากนั้นอาจจะจัดตั้งบริษัทหน่ึงผลิตภัณฑ (One Product Corporation)  เพ่ือชวยใน
การกระจายสินคาสูตลาดตางๆ   ซ่ึงเปาหมายในการดําเนินโครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ  ไดแก  

1.   มาตรฐานผลิตภัณฑคุณภาพระดับโลก  ผลิตภัณฑที่ผลิตข้ึนตองมีคุณภาพได 
มาตรฐาน  มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง  สอดคลองกับวัฒนธรรมและมีจุดเดนเฉพาะ  เปนที่ยอมรับของ
ตลาดภายในประเทศและตลาดโลก 
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2.    มีเอกลักษณเปนที่ลือช่ือเพียงหนึ่งเดียว  ตองมีการระดมความคิดในการคิดคน 
และพัฒนาผลิตภัณฑ  เพ่ือใหไดสิ่งท่ีดีที่สุดเทาท่ีจะชวยกันทําได  โดยคํานึงถึงการร้ือฟนวัฒนธรรม
ประเพณีในแตละทองถิ่นใหสอดคลองอยางเหมาะสมไมซํ้าแบบกัน     และเปนเอกลักษณเฉพาะของ
หมูบานหรือตําบลใหเปนที่ยอมรับทั่วไป 

3.    พัฒนาทรัพยากรมนุษยและการปรับปรุงเทคโนโลยี  การสรางบุคคลที่มีความคิด 
กวางไกล  มีความรูความสามารถใหเกิดขึ้นในสังคม  มีการวางแผนการตลาด  มุงเนนการผลิตและ
บริการโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลัก 

          
         ตอมารัฐบาลโดย ฯพณฯ รองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด  จาตุศรีพิทักษ)  ไดมีการกําหนด 

นโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานของโครงการที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น         โดยมุงเนนใหสินคาหน่ึงตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑเขาสูตลาดโลก (ดูรายละเอียดนโยบาย  แนวทางการปฏิบัติงานและโครงการดาน
การตลาดของรองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด  จาตุศรีพิทักษ) ในภาคผนวก  ข.) 

  
3.  กิจกรรมของผูผลิตในโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
 

ผูผลิตที่อยูในโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  จะดําเนินกิจกรรมหลัก 2  กิจกรรม
คือ 

 
3.1    ขยายแหลงจําหนายสินคาจากระดับทองถ่ินไปสูระดับเมืองและระดับประเทศ 

ผลิตภัณฑที่ผลิตตองสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น  เพ่ือเปนการอนุรักษและเปนจุดเดนของ
แตละทองถิ่น  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ  เพ่ือขยายตลาดออกสู ภาคเมือง  และตลาดโลก 

3.2    ผลิตและคิดคนผลิตภัณฑข้ึนเองในทองถิ่น  โดยอาศัยความรูความสามารถของคน 
ในชุมชน  ใหความรวมมือกันรับผิดชอบ  มีหนวยงานของจังหวัด  กระทรวง  กรม  กอง  เปนผูคอยให
คําแนะนํา  และคอยใหการสนับสนุนในดานของเทคโนโลยีและการคิดคนอุปกรณและเครื่องมือตางๆ  
 

4. ขั้นตอนในการพัฒนากระบวนทัศนการพัฒนา  “หน่ึงหมูบาน  หน่ึงผลิตภัณฑ” 
 

ขั้นตอนในการพัฒนากระบวนทัศน  ประกอบดวย  3  ขั้นตอน  ดังแสดงในตารางที่  2.1   
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ตารางที่  2.1  ขั้นตอนในการพัฒนากระบวนทัศนการพัฒนา “หน่ึงหมูบาน  หน่ึงผลิตภัณฑ” 
 

ขั้นตอน ภารกิจ กิจกรรม 
ขั้นตอนที่ 1 
การเรียนรูอยาง
สรางสรรค 

• สนับสนุนการ
สรางสรรคและ
ประชาสัมพันธ 

 
• เปดตัวตอสาธารณะ 
 
 
 
 
• การฝกอบรม 

 
 
 

• การประกาศเกียรติคุณ 

• จัดประชุมระหวางฝายราชการกับประชาชนในทองถิ่น  
เผยแพรขาวทางหนังสือพิมพและรายการโทรทัศน 

• รายการโทรทัศนของจังหวัด  รายการโทรทัศนเอกชน  
รายการพิเศษ 
เขียนบทความลงหนังสือพิมพขาวสารของจังหวัด 

         หนังสือพิมพทองถิ่น  แผนพับ  วารสาร 
         มุมแนะนํา  “หน่ึงหมูบาน  หนึ่งผลิตภัณฑ” 
         ขอความรวมมือจากนักวิชาการ 
• สงเยาวชนไปดูงานตางประเทศ 

สงคนไปดูงานและอบรมในจังหวัดที่มีความกาวหนา 
อบรมการแปรรูป  อบรมทั่วไป  ในสวนกลาง-ทองถิ่น  
การประชุมทางวิชาการ 

• มอบรางวัลประกาศเกียรติคุณในดานตางๆ 
 

ขั้นตอนที่ 2 
พัฒนา
ผลิตภัณฑ 

• กําหนดผลิตภัณฑ
เปาหมายและวิธีการ
ผลิต 

 
 
 
 
 
 
• การทําวิจัย 

 
 
 
 
 
 

• การผลิต 

• กําหนดรายละเอียดผลิตภัณฑโดยการ  
        สอบถามความเห็นของผูเก่ียวของ 

ตรวจสอบพฤติกรรมผูบริโภค 
        ตรวจสอบภาพลักษณของทองถิ่นท่ีผลิต 
        สรางผลิตภัณฑนี้ใหเปนของทองถิ่นนี้ 
        สํารวจความเปนไปไดในจังหวัดที่เคยทํามาแลว 

                สํารวจการกระจายสินคา/ตลาด 
• วิจัยเทคนิคการผลิตแปรรูป 

วิจัยชนิดของเครื่องจักรอุปกรณแปรรูป   
วิจัยวิธีการใชเครื่องมือเครื่องจักร 
วิจัยการทําบรรจุหีบหอและการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ขอใบอนุญาตผลิต/แปรรูป   
ประเมินผลผลิตภัณฑที่ได 

• จัดตั้งรูปแบบองคกรเพ่ือการผลิต 
                 กําหนดปริมาณการผลิตเปาหมาย 
                 การจัดหาอุปกรณเครื่องมือการผลิต 
                 การเปลี่ยนแปลงเทคนิคการผลิตใหม ๆ  
                 ตรวจสอบผลิตภัณฑในมุมมองตางๆ กัน  
                 การนวัตกรรมใหม 
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ขั้นตอนที่ 3 
การกระจายสินคา 

•   การโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

• การประเมินความ 
       ตองการ 
      (ขนาดตลาด) 

• ขาย 

• การใชโปสเตอร 
                ซุมขายผลิตภัณฑ 
                จัดงานแสดงสินคา 
                ใชส่ือสารมวลชน 

• จัดงานแสดงสินคาดานการเกษตร  ปาไม  ประมง  และ 
        แปรรูปผลิตภัณฑ 
        ขาย ณ จุดที่มีงาน  (Sale on Spot) 
        จัดงานแสดงสินคาและขายในงาน   
         จัดงานวัฒนธรรมและขายในงาน 
• ตลาดเชา  ขายในทองถิ่น 

สินคามีชื่อเสียง  ขายในลักษณะเปนสินคาพิเศษ 
สินคาสงใหเฉพาะสมาชิก 
จัดมุมขายสินคาในหางสรรพสินคา 
ติดตอพอคาคนกลาง 
ออกรานในทองถ่ินและสวนกลาง 
ตรวจสอบตลาด  อบรมการตลาด  หาชองทางการขาย 
ใหม ๆ  

 

แหลงที่มา : เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยคณะอํานวยการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
                    แหงชาต ิ
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5. บทบาทของรฐับาล 
 

ผูดําเนินโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑจะประกอบไปดวยหนวยงานราชการหลาย 
หนวยงาน  โดยไดแบงบทบาทความรับผิดชอบและอํานาจหนาทีใ่นการบริหารงานไปตามกระทรวง
ตางๆ  ไดแก กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง
พาณิชย   กระทรวงวิทยาศาสตร    สํานักนายกรัฐมนตรีและทบวงมหาวิทยาลัย     โดยในการดําเนินงาน
จะตองมีการประสานงานกันอยางเปนข้ันตอนและแตละฝายจะตองดาํเนินการอยางตอเน่ืองตามแผนที่
ไดวางไว  ดังแสดงในรูปที่  2.1 

 
รูปที่  2.1  บทบาทของภาครฐับาลในโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
 

รณรงคประชาสัมพันธ 
สํานักนายกรัฐมนตรี 

 
ขอมูลพื้นฐาน/   วัตถุดิบ/     มาตรฐาน/  การตลาด  วิจัยและพัฒนา     เทคโนโลยี/ 
ประชาคม   แปรรูป  คัดเลือก                          กระบวนการผลิต      เงินทุนตางประเทศ 
กระทรวง             กระทรวงเกษตร      กระทรวง กระทรวง     กระทรวง            สํานัก 
มหาดไทย และสหกรณ อุตสาหกรรม พาณิชย      วิทยาศาสตร               นายกรัฐมนตรี 
 
 

    
คณะอนุกรรมการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ  :  ภมูิภาค 

(ผูวาราชการ จังหวัด นายอําเภอ  ปลัดอําเภอ) 
ติดตาม/ประเมินผล 
ทบวงมหาวิทยาลัย 

 
        

6. กระบวนการในการคัดเลือกผลิตภัณฑ 
 

  ภารกิจหลักของคณะอนุกรรมการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑภูมิภาคคือ     การคัดเลือก 
ผลิตภัณฑเดนๆ ของตาํบลมาเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาติ  
และทําหนาที่เก่ียวกับการบูรณาการแผนงาน  และงบประมาณของสวนราชการในภูมิภาค  โดยมี
กระบวนการบริหารงาน 5 ขั้นตอนดังน้ี 
 

ผลิตภัณฑ 



    20 
 

 

 

ขั้นตอนที่ 1  ระดับตําบลใหองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  มีหนาที่ในกระบวน 
การจัดเวทีประชาคมเพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑดีเดน 

ขั้นตอนที่ 2  ระดับอําเภอและกิ่งอําเภอใหคณะอนุกรรมการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
อําเภอและกิ่งอําเภอมีหนาทีใ่นการจัดลําดับผลิตภัณฑดีเดนของแตละตําบล  อําเภอและกิ่งอําเภอ   
การบูรณาการแผนงานและจดัสรรงบประมาณเพ่ือการสนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 3  ระดับจังหวัด ใหคณะอนุกรรมการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑจังหวัดมี 
หนาที่ในการจัดลําดับผลิตภัณฑดีเดนของอําเภอตางๆ  ในจังหวัด              การบูรณาการแผนงานและ
งบประมาณเพื่อสนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 4   คณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ  กําหนด 
เกณฑหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ   และข้ึนบัญชีเสนอคณะรัฐมนตรีใหรับทราบ 

 
       อยางไรก็ดี  ตอมาในภายหลังไดมีการเปดโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ไทยหรือ OTOP Product Champion ตามแนวคิดของ ฯพณฯ รองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด  จาตุศรี
พิทักษ) เม่ือวันที่ 8 พฤษภาคม  พ.ศ.  2546  ซ่ึงทําใหมีการคัดเลือกผลิตภัณฑใหมภายใตเกณฑการคัด
สรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย   ซ่ึงเกณฑการคัดเลือกน้ีแตกตางไปจากเกณฑการคัดเลือก
เดิม และผลิตภัณฑท่ีนํามาคัดเลือกน้ันนอกจากจะเปนผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจาํนวน  461  
รายการแลวยังรวมไปถึงผลิตภัณฑของผูผลิตขนาดกลางและขนาดยอม ( SMEs)  ดวย   

 
7. การดําเนินงานดานการตลาดของโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑในปแรก  

 
การดําเนินงานดานการตลาดของโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑในระยะเวลา 1 ป  

แรก (ตุลาคม 2544-กันยายน 2545)    สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 

7.1  การคัดเลือกผลิตภัณฑเพ่ือข้ึนบัญชี หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑในปแรก   
 
 การดําเนินการเพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑ  และขึ้นบัญชีผลิตภัณฑหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิต 

ภัณฑของตําบลตาง ๆ        เปนการสนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมโดยเปนผูคัดเลือก
ผลิตภัณฑ  โดยกระบวนการประชาคมในระดับตําบลในเบื้องตนของทุกจังหวัด  ไดคัดเลือกผลิตภัณฑ
เดนของตําบลตางๆ ท่ัวประเทศจํานวน 7,255  ตําบล  จํานวน 7,753  ผลิตภัณฑ  และจังหวัดไดคัดเลือก
ผลิตภัณฑที่ดีเดนระดับจังหวัดไวจํานวน 925  ผลิตภัณฑ  รวมทั้งการบูรณาการบัญชีผลิตภัณฑเดนของ 
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หนวยงานตาง ๆ ซ่ึงมีหลายหนวยงานดําเนินการใหเปนบัญชีหลักเพียงบัญชีเดียว   ในข้ันตนนี้มี
ผลิตภัณฑที่จะประกาศรับรองมาตรฐานจํานวน 461 รายการ   

 
นอกจากนั้นยังสงเสริมใหทุกจังหวัดมีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหไดรับรอง 

มาตรฐานอันไดแก  มาตรฐาน อย.  มาตรฐาน มอก.  มาตรฐานฮาลาล  รหัสสากล   และมาตรฐานอืน่ ๆ 
เชน  ลิขสิทธิ์ทางปญญา  เครื่องหมายรับรองสถาบันวิจัยจุฬาภรณ  เครือ่งหมายเลขที่จดแจงของศูนยวิจัย
การแพทย  เกียรติบัตร  ฯลฯ  ณ   เดือนกันยายน พ.ศ. 2545  มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
จํานวน 3,621  ผลิตภัณฑ 

 
7.2   การสรางชองทางการจัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 

 
  การดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแบงออกเปน 3 ดาน  ดังน้ี 

 
7.2.1 จุดจําหนายสินคา 

คณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  แหงชาติ   
ดําเนินการหาจุดจําหนายสินคาในระดับภูมิภาค  โดยใหทุกจังหวัดดําเนินการประสานงานกับชุมชน
ทองถิ่นและภาคเอกชน  ซ่ึงมีจุดจําหนายที่ไดดําเนินการแลว  16,016  แหง  ไดแก  หางสรรพสินคา  
สถานีบริการน้ํามัน  ศูนยสาธิตการตลาด  ศูนยจําหนายผลิตภัณฑ  รานคาชุมชน  รานคาทัว่ไป  ที่พักริม
ทางหลวง   แหลงทองเที่ยว   โรงแรม/รีสอรท   สถานีขนสง   สถานีรถไฟ   ทาอากาศยาน      โรงงาน
อุตสาหกรรม  ฯลฯ 
 

7.2.2 การสนับสนุนใหมีศูนยกระจายสินคา 
ระยะแรกคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 

แหงชาติ ไดกําหนดจังหวัดนํารอง  20  จังหวัด  ไดแก  เชียงราย  เชียงใหม  พิษณุโลก  สุโขทัย  ตาก  
พระนครศรีอยุธยา  ลพบุรี  สุพรรณบุรี  ระยอง  จันทบุรี  ชลบุรี  นครราชสีมา  อุบลราชธานี  อุดรธาน ี 
ขอนแกน  นครศรีธรรมราช  ภูเก็ต  สงขลา  สุราษฎรธานี  และกรุงเทพมหานคร  โดยไดมอบหมายให
กระทรวงพาณิชยซ่ึงเปนอนุกรรมการสงเสริมการตลาด        กรมการพัฒนาชุมชนซึ่งเปนกรรมการและ
ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการอาํนวยการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  แหงชาติ  จัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการศึกษาและวิเคราะหเชิงลึกถึงปญหาและแนวทางการดาํเนินงานหน่ึงตําบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑ : กรณีศึกษาศูนยจําหนายผลิตภณัฑ  ซ่ึงผลของการสัมมนา  ไดกําหนดจังหวัดนํารองในการ
ดําเนนิงานศูนยจําหนายผลิตภัณฑ 6 จังหวดัไดแก  จันทบุรี  สุพรรณบุรี  อุดรธานี  ภูเก็ต  ชลบุรี  และ
นครราชสีมา 
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7.2.3 การจัดทําขอมลูไทยตําบลดอทคอม 

เว็บไซดน้ีไดเร่ิมเปดตัววันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2543  โดยเนนขอมูล 
ที่กลุมอาชีพ  ผลิตภัณฑที่ไดคัดสรรเปนสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  สถานที่ทองเท่ียวของตําบล  
รวมทั้งดําเนินการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สินคาที่เขาระบบ  จาํนวน 16,797  รายการ  สินคาที่ดําเนินการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส แลวจํานวน  1,181 รายการ 

 
7.3  การสงเสริมการตลาด 
 

 การสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑในภูมิภาค  ดําเนินการโดยจัดโครงการแสดงสินคา 
และจาํหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ ณ ศาลากลางจังหวัดตางๆ   และรวมถึงกรุงเทพมหานคร
ดวย  สําหรับการประชาสัมพันธ  กรมประชาสัมพันธไดทําการประชาสัมพันธการดําเนินโครงการและ
ผลิตภัณฑของโครงการผานสื่อตางๆ ไดแก 
 

7.3.1    การประชาสัมพันธทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย   
ไดแก  รายการสนทนาทางสถานีวิทยุ  สารคดีส้ัน  ขาวและรายงานพิเศษ  รายการหมุนตามวัน  รายการ
บอกขาวเลาขาน 

7.3.2 การประชาสัมพันธทางสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11   
ไดแก  รายการสนทนาสด “กรองสถานการณ”  รายการอรุณรุงที่ชอง 11 รายการสทิศทางเศรษฐกิจ   
รายการนิวสไลน  การจัดทําสปอตสารคดี  การถายทอดพิธีเปดกิจกรรม 

7.3.3 การประชาสัมพันธทางสื่อส่ิงพิมพ  ไดแก  การจัดทําขาว  บทความ   
จัดทําแผนพับ  จัดทําปายประชาสัมพันธ  การจัดแถลงขาว  ลงขอความในอินเตอรเน็ตผานเว็บไซดของ
หนวยงานราชการ  จัดทําขอความประชาสัมพันธในหนาจอ เอทีเอ็ม  และรายงานพิเศษตางๆ  
 

8. ผลสําเร็จจากการดําเนินโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในปแรก 
 

ผลสําเร็จจากการดําเนินงานของโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑในระยะเวลา 1 ปแรก 
(ตุลาคม 2544-กันยายน 2545)    สามารถสรุปเปนดานตาง ๆ ไดดังน้ี 
 

8.1 ผลสําเร็จดานเศรษฐกิจ 
ประชาชนมีรายไดจากการขายสินคาชุมชนเพิ่มข้ึนจากป  พ.ศ. 2544 ซ่ึงมีราย 

ไดประมาณ  215  ลานบาท  เมื่อไดดําเนินโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ ( ตุลาคม  2544 – 
กันยายน  2545)  ประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึนเปนกวา  16,000  ลานบาท  
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8.2 ผลสําเร็จทางดานสังคม 

ประชาชนเกิดความตระหนักในคานิยมไทย  วัฒนธรรม  ภูมิปญญาทองถิ่น 
เพ่ิมมากขึ้น  รวมถึงการบริโภคสินคาไทยและสินคาชุมชนเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้ประชาชนยังสามารถ
ที่จะพัฒนาภูมปิญญาทองถิ่น  การใชวัสดุ  และแรงงานพื้นบานในการพัฒนาสินคาชุมชนเพิ่มมากขึ้น
ดวย 
 

8.3 ผลสําเร็จทางดานสภาพแวดลอม 
ประชาชนตระหนักถึงเรื่องการรักษาสภาพแวดลอมรวมถึงการอนุรักษ 

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสภาพแวดลอมมากขึ้น 
 

8.4 ผลสําเร็จทางดานการพัฒนา 
โครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ  กอใหเกิดสภาพการทํางานรวมกันภายใน 

ชุมชนและความรวมมือกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาสินคาชุมชน 
 

9. ปจจัยที่จะนําโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑไปสูความสําเร็จ 
 

สํานักแผนงานและกิจการพิเศษ  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดสรุปปจจัยที่จะนํา 
มาซึ่งความสาํเร็จในการดําเนินโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑไวดังน้ี 
 

9.1      ความเขาใจที่เพ่ิมขึ้นในหลักการ  ปรัชญา  และการดําเนินโครงการหนึ่งตําบล 
หน่ึงผลิตภัณฑระหวางภาครัฐ  ภาคเอกชนและประชาชน 

9.2      ความรูสึกรวมกันของทุกภาค  ทุกสวนท่ีเก่ียวของวาโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึง 
ผลิตภัณฑเปนโครงการที่มีความสําคัญ 

9.3      การบริหารจัดการงบประมาณและแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการของทุกหนวย 
งานที่เก่ียวของ 

9.4      การกระจายความรู  ทักษะ  คุณภาพ  และการพัฒนาสินคาสูชมชน       โดยมี 
จุดมุงหมายเพื่อใหชุมชนสามารถคิดและปฏิบัติการดวยตนเอง 

9.5     การประเมนิผลการดําเนินงานโครงการอยางใกลชิดจากทุกหนวยงานที่เก่ียว 
ของ 
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11.    แผนปฏิบัติการโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑป  2546   
 

        สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ไดรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของบูรณาการโครงการ
และกิจกรรมของหนวยงานที่เก่ียวของ  และจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจาํปงบประมาณ  2546  โดย
แผนปฏิบัติการดังกลาว  ไดกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายดังน้ี 

 
11.1 ยุทธศาสตร 
 

11.1.1 เสริมสรางศักยภาพและยกระดับกระบวนการผลิต  มาตรฐาน  และ 
คุณภาพผลิตภัณฑของชุมชน 

11.1.2 สนับสนุนและสงเสริมดานการตลาดเพื่อเพ่ิมโอกาสและชองทางใน 
การเขาถึงผูบรโิภคและกลุมเปาหมายอยางเปนระบบ 

11.1.3 สนับสนุนการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจชุมชน  ใหเช่ือมตอกับการ 
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนอยางเปนระบบและยั่งยืน 

11.1.4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิต 
ภัณฑ 
 

11.2 เปาหมาย 
 

11.2.1 การจาํหนายสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑไมนอยกวา  20,000  ลาน 
บาทตอป 

11.2.2 ใหกลุมองคกรและเครือขายไมนอยกวา  450  ตําบลมีความรู  ความ 
เขาใจ  โครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑมากขึ้น   

11.2.3 ใหมีโครงการความรวมมือดานวิชาการตางประเทศ  และขยายตลาด 
หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑไปสูตางประเทศมากขึ้น 

11.2.4 ยกระดับผลิตภัณฑจาํนวนไมนอยกวา 1,500  ผลิตภัณฑ  โดยจัด 
ประกวดและคัดสรรผลิตภัณฑหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑดีเดนระดับจังหวัด  ระดับภาคและ
ระดับประเทศ 

11.2.5 สงเสริมใหมีแหลงกระจายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑขนาด 
ใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กไมนอยกวา  200  แหลง 

11.2.6 จัดมหกรรมสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑระดับประเทศปละไม 
นอยกวา  1  ครั้ง 
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11.2.7 ผลิตภัณฑหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ ไดรับการพัฒนาคุณภาพตาม 
มาตรฐานที่กําหนด  จํานวนไมนอยกวา  400  ผลิตภัณฑ 

11.2.8 ผลิตภัณฑหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ ไดรับการกําหนดมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑชุมชน  จํานวนไมนอยกวา  50  มาตรฐาน/เรื่อง 

11.2.9 ผลิตภัณฑหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ ผานการรับรองมาตรฐานตาง ๆ  
เชน  อย.  มอก.  ฮาลาล  มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน  มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารเปนตน  จํานวน
ไมนอยกวา  120  ราย 

11.2.10 ชุมชนไดรับการถายทอดเทคโนโลยี  และเรียนรูการพัฒนาคุณภาพ 
ผลิตภัณฑแบบมีสวนรวม  จํานวนไมนอยกวา  120  ชุมชน 
 
อุตสาหกรรรมอาหารแปรรูป 

 
1. การประกอบอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม  เม่ือผลผลิตทางการเกษตรที่เกษตรกรผลิตไดมาก 
กวาความตองการของตลาด  เกษตรกรก็ตองนํามาขายในรูปแบบของอาหารสดหรือนํามาแปรรูปเพ่ือ
เพ่ิมมูลคาใหแกสินคา  แมวาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจะเปนอุตสาหกรรมที่เพ่ิมมูลคาไดไมสูงมาก
นักคือประมาณ 1.6-11.75  เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น  (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ
ไทย,2539)  แตก็เปนอุตสาหกรรมที่มีการนําเขาวัตถุดิบนอยที่สุด  เน่ืองจากวัตถุดิบสวนใหญผลิตไดใน
ประเทศ  อุตสาหกรรมอาหารจึงเปนอุตสาหกรรมท่ีเช่ือมโยงประโยชนโดยตรงถึงเกษตรกร  ซ่ึง
สอดคลองกับการดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจการเปนอยูแบบพอมีพอกินและการรวมกลุมของ
เกษตรกรตามแนวทฤษ ีของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
  
       สําหรับอาหารประเภทผลไมแปรรูปนั้นแบงออกเปน  2  ประเภท  ประเภทแรกเปนผลไม
ปรุงแตงหรือแปรรูปเพ่ือไมใหเนาเสียและไมไดบรรจุกระปอง  ประเภทที่สองคือผลไมกระปอง  ผลไม
ที่นิยมนํามาแปรรูปไดแก  สับปะรด  เงาะ  ลําไย  ล้ินจี่  กลวย  องุน  ฯลฯ   
 
       ผลไมแปรรูปมีเพ่ือตอบสนองความตองการตลาดในประเทศเชน  กลวยตาก  สับประรด
กวน เปนตน ตอมาไดมีการสนับสนุนและสงเสริมในการแปรรูปเพื่อการสงออกโดย  การบรรจุกระปอง  
การดอง  การอบกรอบ  การแชอิ่มและการกวน  ตลาดหลักของผลไมแปรรูปคือตลาดตางประเทศ  
เน่ืองจากตลาดในประเทศนิยมรับประทานผลไมสด  ผลไมแปรรูปที่สงไปยังตลาดตางประเทศรอยละ  
80  และตลาดในประเทศรอยละ  20  ของปริมาณที่ผลิตได  (อัจฉรา  จันทรฉาย,  2543) 
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       อุตสาหกรรมผลไมแปรรูปเปนอุตสาหกรรมที่สงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศ  ซ่ึงมีผลดี
ดังน้ี  (อัจฉรา  จันทรฉาย,  2543) 

1. เปนอุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากรในประเทศเปนสวนใหญ  การแปรรูปเปนการเพิ่ม
มูลคาเพิ่ม (Value Added)  ใหสินคา  สรางความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

2. เปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานมาก  ทําใหคนมีงานทํา 
3. เปนอุตสาหกรรมที่ต้ังโรงงานใกลแหลงผลิต  เปนการกระจายความเจริญสูภูมิภาค 
4. เปนการชวยแกปญหาการเสื่อมสภาพและการเนาเสยีของผลไมสด 

 
2. ปญหาและขอจํากัดของอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอม 

 
แมวาอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอมจะมีอยูเปนจํานวนมากและมีกระจาย 

อยูทั่วประเทศมากกวาอุตสาหกรรมขนาดใหญ ปญหาหลักของอุตสาหกรรมขนาดนี้  สรุปไดดังน้ี   
 

2.1 การขาดแคลนเงินทุน    ซ่ึงมีผลกระทบตอการเลือกใชเทคโนโลยีการผลิตที่ 
เหมาะสม  และการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑใหคงที่   
 

2.2   การขาดความรูพ้ืนฐานในเรื่องสาเหตุของการเสื่อมของอาหาร  หลักการแปรรูป 
อาหารและปจจัยที่ตองควบคุมในระหวางการแปรรูปและการเก็บรักษา  
 

2.3  ความจาํกัดดานตนทุน  คือไมสามารถผลิตใหเต็มกําลังการผลิตอันเนื่องมาจาก 
หลายสาเหตุ  เชน  ขาดงบประมาณ  ขาดแหลงจําหนายสินคา  เปนตน  จึงสงผลใหตนทุนในการผลิตตอ
หนวยคอนขางสูง   
 

2.4   ความจาํกัดดานวัตถุดิบ  เน่ืองจากวัตถุดิบบางชนิดจะมีเฉพาะชวงที่เปนฤดูกาล   
ทําใหสามารถผลิตไดในเฉพาะเวลาของปเทาน้ัน  
 

2.5   ความจาํกัดทางดานบุคลากร  ผูผลิตขาดบุคลากรที่มีความรูความชาํนาญเฉพาะ 
ดาน  เชน  ชางดูแลเครื่องจักร  บุคลากรจัดการดานการตลาดและการการหาตลาดใหม ๆ 
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3.  อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในอนาคต 
 

3.1  กระบวนการแปรรูป 
 
 กระบวนการแปรรูปมีรูปแบบมากมาย   แตกระบวนการแปรรูปที่เหมาะสม 

สําหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอมไดแก   
 

3.1.1     การใชความรอน  คือกระบวนการที่ใชความรอนในการฆาเช้ือ 
จุลินทรีย  เอนไซม  พยาธิ  แมลงตางๆ  และการทําลายสารพิษ  โดยแบงเปน 2 ระดับ  คือ  การฆาเช้ือ
แบบพาสเจอรไรซ  และการฆาเช้ือแบบสเตอริไลซ 
 

3.1.2 การลดปริมาณนํ้าในอาหาร  คือกระบวนการการลดปริมาณน้ําอิสระ 
ที่มีอยูในอาหารจึงเปนการลดการเสื่อมเสียของอาหารจากปฏิกิริยาเคมีและเชื้อจุลินทรีย 
 

3.1.3 การหมัก  คือกระบวนการแปรรูปโดยการใชเช้ือจุลินทรียปรับสภาวะ 
ของอาหารใหเหมาะกับการเจริญของจุลินทรียที่ตองการ  อันจะนํามาซึ่งกลิ่นและรสชาติท่ีตองการ 
 

3.1.4 การใชสารเคม ี คือกระบวนการการใชสารเคมีเพ่ือยืดอายุของการเก็บ 
อาหาร  เชนสารกันเสีย  สารกันหืน  เปนตน 

 
3.1.5 การใชวิธีการแปรรูปแบบผสมผสาน  คือกรรมวิธีการแปรรูปท่ีใชวิธี 

การตางๆ  ท่ีไดกลาวขางตนรวมกันเพื่อคงคุณภาพของอาหารและสามารถเก็บไวไดนานมากขึ้น 
 

3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสําหรับผูผลิตอาหารแปรรูปขนาดกลางและ 
ขนาดยอม 
 

3.2.1   ระบบการควบคุมคุณภาพ 
            คุณภาพของอาหารแปรรูปที่จําหนายในประเทศไทยจะตองผานเกณฑ 

ขั้นต่ําที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และในขั้นที่สูงขึ้นนั้น   สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  ไดเสนอมาตรการจูงใจใหผูผลิตทําการผลิตสินคาที่มีมาตรฐานสูงข้ึน  
หากผูผลิตสนใจก็สามารถขอมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (เครื่องหมาย มอก.)  ซ่ึงในปจจุบัน      
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไดนําเสนออนุกรมมาตรฐาน  หรือ ISO เชน    ISO 9000  
 ISO 14000  เพ่ือผูผลิตรกัษาระดับคุณภาพผลิตภัณฑโดยยึดหลักมาตรฐานสากลมากยิ่งข้ึน 
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3.2.2 วัตถุดิบ 
 การกําหนดคุณภาพของวัตถุดิบจะชวยใหผูผลิตควบคุมกระบวน 

การผลิตไดงายขึ้น  และทําใหผลิตภัณฑที่ไดมีคุณภาพดีสม่ําเสมอ    วิธีที่มีประสิทธิภาพท่ีสุดในการ
ควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบที่เปนผลผลิตทางการเกษตร  คือ  การทาํความตกลงกับเกษตรกรผูปลูกใน
เร่ืองพันธุ  อายุการเก็บเก่ียว  การใชปุยและยาฆาแมลง  เพราะการใชวตัถุดิบคุณภาพต่ํา  จะทาํใหอาหาร
แปรรูปออกมาแลวมีคุณภาพต่ํากวาเกณฑที่ตองการ  อาจทําใหตองจําหนายในราคาถูก  หรือถาเปน
อันตรายตอผูบริโภค  ผูผลิตก็ไมสามารถจําหนายออกไปได 
 

3.2.3 ภาชนะบรรจุ   
ภาชนะบรรจุเปนปจจัยหลักในกระบวนการผลิตเชนเดียวกันกับวัตถุ 

ดิบที่ใชในการผลิตอาหาร  ภาชนะบรรจุเชน  กระปอง  พลาสติก  ซ่ึงจําเปนตองมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของพาชนะเหลาน้ันกอนนํามาบรรจุเชนกัน   
 

3.2.4      กระบวนการผลิต 
ตลาดอาหารแปรรูปในตางประเทศมีการแขงขันกันมากทั้งทางดาน 

คุณภาพและราคา  ประเทศผูนําเขา  สามารถเลือกซื้อจากประเทศผูผลิตหลาย ๆ ประเทศได  เน่ืองจาก
องคกรการคาโลก (World Trade Organization : WTO)  ซ่ึงเกิดจากพัฒนาของขอตกลงที่จะใหประเทศ
ตางๆ ใชมาตรการเรื่องขอกําหนดคุณภาพสินคาที่เขมงวดดานคุณภาพและสุขลักษณะของอาหารรวมทั้ง
ความปลอดภยัในการบริโภคเปนเคร่ืองมือในการตอรอง  ประเทศทียั่งไมพัฒนากระบวนการผลิตและ
การควบคุมคุณภาพจะถูกกีดกันทางการคา  อันตรายที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตไดแก     อันตรายทาง
จุลินทรีย เชน  การติดเช้ือหรือปนเปอนของแบคทีเรีย  อันตรายทางเคมี  เชน  การปนเปอนของยาฆา
แมลง  และอนัตรายทางกายภาพ  เชน  การปนเปอนของเศษแกว  เปนตน  นอกจากนั้นยังรวมไปถึงการ
สุขาภิบาลบริเวณพื้นที่ท่ีใชในการผลิต  แมวาอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอมจะมี
ขอจํากัดในดานเงินทุน  แตการจัดการสุขาภิบาลและสุขอนามัยที่เหมาะสม  เปนมาตรการหนึ่งที่จะชวย
ลดคาใชจายที่อาจเกิดข้ึน  ระบบ  5 ส  ซ่ึง  เปนระบบควบคุมคุณภาพที่ซับซอนนอยที่สุด 
 

4.   พฤติกรรมผูบริโภคอาหารแปรรูปในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต 
  

      ผูบริโภคตองการบริโภคอาหารที่มีการแตงสี  กล่ิน รส  จากสารสังเคราะหนอยลงและนิยม 
อาหารที่มีสวนผสมของสารเจือปนอาหารที่พบตามธรรมชาติมากขึ้น       ซ่ึงเปนแนวโนมที่ดี  ผูผลิต
อาหารสามารถใชประโยชนจากการไมใชสารเคมีเจือปนอาหารที่มีอยูในวัตถุดิบตามธรรมชาติเปนจุด
ขายได  โดยอาศัยกระบวนการผลิตที่มีความสะอาดเพียงพอและเลือกใชบรรจุภัณฑที่ถูกตองเหมาะสม  
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เชนปองกันการเจริญของเชื้อราโดยบรรจุใหเต็มภาชนะหรือใชสารดูดซับออกซิเจน  มีฉลากซึ่งระบุอายุ
การเก็บวาควรบริโภคกอนวันที่เทาไร  และระบุใหทราบวาควรเก็บในที่เย็น  (มลศิริ  วีโรทัย ,  2544)   
 

     ปจจุบันวิถีชีวิตของคนไทยมีการเปล่ียนแปลงไป  คนมีความเรงรีบมากขึ้น  พฤติกรรมการ 
บริโภคจึงเปลี่ยนแปลงไป  มีความจําเปนตองพ่ึงพาอาหารที่ผานกระบวนการแปรรูปมากขึ้น  เชน
อาหารสาํเร็จรปู  ก่ึงสําเร็จรปู  อาหารพรอมปรุง  อาหารจานดวน  เปนตน  นอกจากนั้นยังเปลี่ยนจาก
การบริโภคอาหารเพื่อความอยูรอด  มาเปนการบริโภคอาหารตามความชอบของแตละคน และในยุค
ของขอมูลขาวสาร ผูบริโภคจะรับรูขาวสาร  เชน  ภาพพจนของอาหารแตละชนิด  จากการโฆษณา หรือ
การสรางกระแสนิยม  นํามาซึ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังน้ันผูผลิตในอุตสาหกรรมอาหารขนาด
กลางและขนาดยอมควรนําประโยชนจากการใชส่ือไปใชอยางมีประสทิธิภาพ  เพราะมีสวนชวยใน
การตลาดของผลิตภัณฑไดอยางมาก 
 
สรุป 
  

โครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ       เปนแนวคิดที่ตองการการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาศักยภาพของชุมชน เพ่ือสามารถสรางเอกลักษณใหแกสินคาของชุมชน มีตลาดรองรับ และไดรับ
การสรางใหเปนธุรกิจที่ย่ังยืน ประเทศไทยไดรับเอาแนวคิดน้ีมาจากแนวคิด“หน่ึงหมูบานหนึ่งสินคา” 
ของจังหวัดโออิตะ  ในประเทศญี่ปุน   
     

การดําเนินงานดานการตลาดของโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑในปแรก(ตุลาคม 2544-
กันยายน 2545)    มีผลิตภัณฑที่จะประกาศรับรองมาตรฐาน “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ”จาํนวน 461 
รายการ  มีจุดจําหนายสินคากวา  16,000  แหง  การประชาสัมพันธการดําเนินโครงการและผลิตภณัฑ
ของโครงการผานสื่อตางๆ   ผลสําเร็จจากการดําเนินโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในปแรกคือ  (1) 
ประชาชนมีรายไดจากการขายสินคาชุมชนเพิ่มขึ้น (2) ประชาชนมีคานิยมใชสินคาจากภูมิปญญาไทย
มากขึ้น (3) เกิดสภาพการทํางานรวมกันภายในชุมชนและความรวมมือกันระหวางภาครัฐและเอกชนใน
การพัฒนาสินคาชุมชน   
 

สําหรับอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย  แมวา
ผูผลิตสามารถจัดหาวัตถุดิบไดในตนทุนที่ต่ําเพราะจัดหาไดภายในทองถิ่น  แตผูผลิตสวนใหญก็มีความ
จํากัดในดานเงินทุน  การขาดความรูพ้ืนฐานในกรรมวิธีการผลิต  ความจํากัดทางดานบุคลากร  รวมไป
ถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานตาง ๆ ซ่ึงทําใหไมสามารถแขงขันในตลาดได  ขอเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาสําหรับผูผลิตอาหารแปรรูปขนาดกลางและขนาดยอมคือ (1)  ควบคุมคุณภาพอาหารแปรรูป
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ใหไดมาตรฐาน (2) ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ (3) ตรวจสอบคุณภาพภาชนะบรรจุ (4) ควบคุมกระบวนการ
ผลิตใหมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นผูผลิตควรคํานึงถึงความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ  ซ่ึงใน
ปจจุบันผูบริโภคใหความสาํคัญเรื่องคุณภาพของอาหารเปนหลัก 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง สวนผสมทางการตลาดของสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปร
รูปจากผลไม  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative)  และเชิงปริมาณ (Quantitative) ประกอบกัน  
กลาวคือ  การทําวิจัยเชิงคุณภาพน้ัน เพ่ือตองการทราบกระบวนการดําเนินงานดานการตลาดและปญหา
ทางการตลาดที่เผชิญอยูของผูผลิตและสถาบันคนกลาง โดยอาศัยการสัมภาษณ     (Personal Interview) 
สวนการทําวิจัยเชิงปริมาณนั้น เพ่ือตองการทราบความเห็นของผูบริโภคที่เคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบล 
หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม  โดยอาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  
ในการประมวลผลขอมูลน้ัน  นอกจากจะนําผลที่ไดจากการเก็บขอมูลปฐมภูมิ  ของทั้งสามกลุมแลว ยัง
ใชขอมูลทุติยภูมิในเร่ืองของสวนผสมทางการตลาด และนโยบายของโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑ          เพ่ือที่จะสามารถนํามาวิเคราะหและเสนอแนะกลยุทธทางดานสวนผสมทางการตลาด
ใหแกผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมไดอยางเหมาะสม  

 
แหลงขอมูลในการทําวิจัย 

 
1. ขอมูลทุติยภูม ิ  ผูวิจัยไดดําเนินการคนควาขอมูลทุติยภูมิจากแหลงตางๆ  ดังน้ี 

 
1.1 รวบรวมขอมูลดานทฤษฎี เร่ืองสวนผสมทางการตลาดจากหนังสือ  ตําราและเอกสาร 

ที่เก่ียวของ  เพ่ือเปนกรอบความคิดในการวิจัย   
 

1.2 รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของของโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑจากเอกสารซึ่งจัด 
ทําข้ึนโดยคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาติ  อาทิเชน  แผนแมบทโครงการ
หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ พศ.2545-2549     การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการในชวงเวลา
ตาง ๆ    รายละเอียดเก่ียวกับสินคาท่ีอยูในโครงการ    รวมไปถึงขาวสารที่เก่ียวของกับการดําเนิน
โครงการที่เผยแพรในวารสารและหนังสือพิมพฉบับตาง ๆ   นอกจากน้ียังรวบรวมขอมูลที่เก่ียวกับ
ประเทศตนแบบในการดําเนินโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ   (จังหวัดโออิตะ  ประเทศญี่ปุน ) 
ดวย 
 

1.3 รวบรวมขอมูลจากงานวิจัยที่เก่ียวของในอดีต  เชน  รายงานการปฏิบัติงาน “โครงการ 
เรียนรูรวมกันสรรคสรางชุมชน” จัดทําโดยทบวงมหาวิทยาลัย   ซ่ึงเปนรายงานของตําบลตางๆ กวา 150 
ตําบล      ภาวะอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปขนาดกลางและขนาดยอม    เปนตน 



    33 
 

 

 

 
2. ขอมูลปฐมภูมิ  สําหรับขอมูลปฐมภูมิ  ผูวจิัยไดมีการดําเนินการดังน้ี 

 
2.1 เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ (Personal interview)   ผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิต 

ภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม  เน้ือหาในการสัมภาษณจะเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการผลิต
และสวนผสมทางการตลาด  นอกจากนั้นยังสัมภาษณสถาบันคนกลางซึ่งไดแก  สถาบันคาปลีก  
สถาบันคาสงและตัวแทนจาํหนาย ถึงลักษณะการดําเนนิงานจัดจําหนายและปจจัยตาง ๆ ที่ใชในการ
เลือกผลิตภัณฑมาจัดจําหนาย   
 

2.2 เก็บขอมูลภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)    สอบถามผูบริโภคที่เคย 
บริโภคสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม ณ บริเวณแหลงจําหนายสินคา
หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑในพ้ืนที่จังหวัดตางๆ  ถึงความเห็นที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑและการปรบัปรุง
ผลิตภัณฑ 
 
ประชากร 

 
 ประชากรที่เปนกลุมเปาหมายในการทําวิจยัแบงออกเปน 3  กลุม  คือ 

 
1.   กลุมผูผลิตอาหารแปรรูปจากผลไมท่ีไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ   

จํานวนทั้งส้ิน  14  รายทั่วประเทศ โดยกระจายอยูในภาคตาง ๆ ดังน้ี 
-   ภาคเหนือ     2 ราย 
-   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     1  ราย 
-   ภาคกลาง     9   ราย 
-   ภาคใต                   2   ราย 

 

2. กลุมสถาบันคนกลางที่จัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูป 
จากผลไม  ไดแก  สถาบันคาปลีก  สถาบันคาสงและตวัแทนจําหนาย  ที่กระจายอยูในภูมิภาคตาง ๆ ทั่ว
ประเทศ 
 

3.    กลุมผูบริโภคที่เคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจาก 
ผลไมที่อาศัยอยูในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทย 
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การเลือกกลุมตัวอยาง 

 
การวิจัยเรื่องน้ีแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมใหญ  ไดแก 
 
1. กลุมผูผลิตอาหารแปรรูปจากผลไมท่ีไดข้ึนทะเบียน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ”  ทั้งหมด   

14  ราย  ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรทั้งหมด (Census Data) 
  

2. กลุมสถาบันคนกลางซึ่งไดแก  สถาบันคาปลีก  สถาบันคาสงและตวัแทนจําหนาย  ผูวิจัย 
เลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ  (Judgment  Sampling)   จาํนวนทั้งส้ิน  13  ราย 
 

3.   กลุมผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม  
โดยอาศัยวิธีการสุมตัวอยางสองขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกทําการสุมตัวอยางพ้ืนที ่(Area Sampling) กอน 
แลวจึงสุมตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ  (Judgment  Sampling)    โดยไมมีการจาํกัดเร่ืองเพศ  วัย  อาชีพ  
ของผูบริโภคทั้งหมด  255  ราย โดยสุมตัวอยางจากภาคตางๆ ไดแกภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ภาคกลางและภาคใต  ภาคละ 50 รายและกรุงเทพมหานคร 55 ราย 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการทดสอบ 

 
การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)   และการวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative  Research)  โดยผูทําวิจัยไดสรางเครื่องมือในการวิจัยที่ครอบคลุมวัตถุประสงคในการทํา
วิจัยดังน้ี 

 
1. แบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณผูผลิตและสถาบันคนกลาง  เปนแบบสอบถามแบบมี 

โครงสราง  ( Structure Interview) เพ่ือใชในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากกลุมตัวอยางที่เปนผูผลิต
สินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม  (ดูแบบสอบถามชุดผูผลิตไดที่
ภาคผนวก ค.)  และสถาบันคนกลางตาง ๆ   (ดูแบบสอบถามชุดสถาบันคนกลางไดที่ภาคผนวก ง.)   
 

2. แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจขอมูลปฐมภูมิจากผูบริโภคที่เคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบล   
หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม  (ดูแบบสอบถามชุดผูบริโภคไดที่ภาคผนวก  จ.)  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน  2  ขั้นตอน  ข้ันตอนแรกเปนการเตรียมการ  ขั้นที่สองเปน
การเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1.   การเตรียมการเก็บขอมูล 

 
        1.1  การเตรียมการเก็บขอมูลจากผูผลิตจํานวน  14  รายทั่วประเทศ 
  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลของผูผลิตอาหารแปรรูปจากผลไมที่ไดขึ้นทะเบียน “หน่ึงตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ” จาก www.thaitambon.com  ณ วันท่ี  25  พฤศจิกายน  2545  รวมทั้งส้ิน  14  ราย  เม่ือ
ไดรายชื่อและขอมูลเก่ียวกับผูผลิตท้ัง  14  รายแลว  ผูวจิัยไดวางแผนไปเก็บรวบรวมขอมูลที่งานแสดง
สินคา  “ภูมิปญญาไทยสูสากล หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ” ซ่ึงจัดขึ้นเมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม - 1  
มิถุนายน  2546  ณ ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอมิแพ็ค  เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี โดยผูวิจัย
ไดสํารวจทําเนียบรายชื่อผูผลิตที่มารวมงาน  ปรากฏวามีผูผลิตมารวมงานจาํนวน  11  รายจากทั้งหมด  
14  และในจาํนวนนี้มีผูผลิต 1  ราย  ที่กําลังอยูในขั้นตอนการปรับเปล่ียนการดําเนินงานของกลุม ซ่ึงผูที่
รักษาการแทนประธานกลุมแจงวาไมสามารถใหขอมูลอยางครบถวนตามที่ผูวจิัยตองการได      สําหรับ
ผูผลิตอีก  3  รายที่ไมไดมาเขารวมงานแสดงสินคา  ผูวิจัยไดทําจดหมายขอเขาสัมภาษณ เพ่ือที่จะได
เดินทางไปสัมภาษณผูผลิตดวยตนเองท่ีแหลงผลิต   ดังน้ันผูวิจัยเตรียมการรวบรวมขอมูลจากผูผลิต
ทั้งส้ิน  13  ราย  
 

       1.2   การเตรียมการเก็บขอมูลสถาบันคนกลาง 
 ผูวิจัยไดจัดทําแบบฟอรมเพ่ือใหผูผลิตกรอกขอมูลชื่อสถาบันคนกลางที่มีศักยภาพ 

มากที่สุดโดยพิจารณาจากยอดขายสินคาที่นําไปวางจาํหนายจํานวน    3  ราย  เดิมผูวิจัยกําหนดกลุม
ตัวอยางของสถาบันคนกลางโดยกําหนดเปนโควตาตามรูปแบบของการจัดจาํหนายซ่ึงไดแก  ผูจัด
จําหนายสถาบนัคาสง  สถาบันคาปลีก  ดิสเคานสโตรและรานสะดวกซื้อ   แตจากการสํารวจพบวา
สถาบันคนกลางสวนใหญจะเปนรูปแบบของสถาบันคาปลีกและจํานวนหน่ึงไมไดต้ังอยูในจังหวัดที่
ผูผลิตต้ังอยู   ผูวิจัยจึงพิจารณาคัดเลือกสถาบันคนกลางที่มีลักษณะการดําเนินงานที่แตกตางกันออกไป
ซ่ึงไดแก  ศูนยจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  รานอาหาร  รานจําหนายสินคาพ้ืนเมือง  ราน
จําหนายของฝาก ซูเปอรมารเก็ต  รานคาในสถานีบริการน้ํามัน  สําหรับซูเปอรสโตรและซูเปอรมารเก็ต
ในกรุงเทพมหานครนั้นพบวาสถาบันคนกลางในรูปแบบนี้ไดจัดซ้ือสินคาจากบริษัทชมุชนวิสาหกิจ  
จํากัด  ดังน้ันผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาขอมูลจากสถาบนัคาปลีกจํานวน  12  รายโดยอยูในจังหวัดละ  2-3  
รายจากทั้ง 4 ภูมิภาค  และสถาบันคาสงจาํนวน  1  รายที่อยูในกรุงเทพมหานคร           จากนั้นผูวิจัยได



    36 
 

 

 

ทําจดหมายขอเขาสัมภาษณ         และวางแผนการเดินทางไปสัมภาษณสถาบันคนกลางในภูมภิาคตางๆ   
ตามวันและเวลาที่ระบ ุ
 

      1.3   การเตรียมการเก็บขอมูลผูบริโภค 
                            ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามสําหรับผูบริโภค    และไดทําการทดสอบแบบสอบถาม 
จํานวน  20  ชดุ โดยสอบถามผูบริโภคที่เคยรับประทานสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร
แปรรูปจากผลไมที่มาในงานแสดงสินคา  “ภูมิปญญาไทยสูสากล หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ” จัดข้ึน
วันท่ี 23 พฤษภาคม - 1  มิถุนายน  2546  ณ ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพ็ค  เมืองทองธานี 
จังหวัดนนทบุรี ผลของการทดสอบทําใหสามารถแกไขปรับปรุงคําถามตาง ๆ ใหเหมาะสมและสมบูรณ
ย่ิงขึ้น  จากน้ันจึงนําแบบสอบถามที่ปรับปปรุงแลวไปสอบถามจริงจากผูบริโภคที่มารวมชมงานแสดง
สินคาน้ีจํานวน  55  ราย  สวนในภาคอืน่ ๆ อีกภาคละ  50  ราย  ผูวิจัยไดตรวจสอบกําหนดการงาน
แสดงสินคาในจังหวัดตาง ๆ ประจาํป 2546 ที่ทางรัฐบาลจัดทําขึ้นเพ่ือแจกจายใหผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ  ผูวิจัยไดคัดเลือกงานแสดงสินคาที่ผูผลิตอาหารแปรรูปกลุมตัวอยางที่ไปจัดจําหนาย
สินคาในงานนั้น ๆ ดังน้ี 
 
ตารางที่  3.1  กําหนดการจัดงานแสดงสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
 

วันที่ ชื่องาน จัดข้ึนที่จังหวัด ผูผลิตที่ไปจัดจําหนายสินคา 
23 พค.-1 มิย.  46 ภูมิปญญาไทยสูสากล หน่ึง

ตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
นนทบุรี ผลิตภัณฑของผูผลิตจํานวน

11  ราย 
1-10  มิย. 46 ทุงศรีเมือง อุดรธานี กลวยตากนายูง 
12-14 มิย. 46 เข่ือนเจาพระยา 101 ป ชัยนาท สมโอแกวส่ีรส 
28 มย. – 6 กค. 46 กาชาดสงขลา สงขลา สมแขกกวน 
27-30   กย.  46 หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ

ภาคเหนือ 
เชียงใหม มะไฟจีนเช่ือมแหง 

 
2.    การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ระยะเวลาการดําเนินการรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางทั้ง  3  กลุม คือ 25 พฤษภาคม -   
30  กันยายน  2546  ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
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2.1   การสัมภาษณผูผลิตและสถาบันคนกลาง 
       ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูผลิตจํานวน  10  รายที่มาในงานแสดงสินคา   

“ภูมิปญญาไทยสูสากล หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ” จัดขึ้นวันที่ 23 พฤษภาคม - 1  มิถุนายน  2546  ณ 
ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพ็ค  เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี  ในวันที่หน่ึงของการจัดงาน        
จากนั้นผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูผลิตเพ่ิมเติมถึงการดําเนินงานทางการตลาดและปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อใหได
ขอมูลที่สมบูรณมากขึ้น สวนผูผลิตอีก 3  ราย  ผูวจิัยไดเดินทางไปสัมภาษณที่แหลงผลิตโดยไดเดินทาง
ไปในวันที่ตรงกับการจัดงานแสดงสินคาในจังหวัดน้ัน ๆ เพ่ือรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคและสัมภาษณ
สถาบันคนกลางที่ต้ังอยูในจงัหวัดน้ัน ๆ ดวย  ผูผลิตและสถาบันคนกลางที่ผูวจิัยไดเดินทางไปสัมภาษณ  
แสดงในตารางที่  3.2  และตารางที่  3.3  ตามลาํดับ 
 
ตารางที่  3.2  รายชื่อผูผลิตที่ผูวิจัยไปสัมภาษณที่แหลงผลิต 
 

กลุมผูผลิต ที่อยู ผลิตภัณฑ วันที่ 
กลุมอาชีพสตรีบาน
ใหมบางกระเบียน 

หมู 12 บานใหม 
ต.ตลุก  จ. ชัยนาท 

สมโอกวนสี่รส 13  มิถุนายน  2546 

กลุมสตรีแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตร 

หมู 3 
ต.ละหาร  จ.ระยอง 

เพรทซฟรายดทุเรียน 21  มิถุนายน  2546 

กลุมแปรรูปผลิตภัณฑ
สมแขก 

หมู 5 บานทุงเภา 
ต.เปยน  จ.สงขลา 

ผลิตภัณฑสมแขก 28  มิถุนายน  2546 
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ตารางที่  3.3  รายช่ือสถาบันคนกลางที่จัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร 
        แปรรูปจากผลไมที่ผูวิจัยไดสัมภาษณ   
 

ลักษณะธุรกิจ ชื่อผูจัดจําหนาย ที่อยู ผลิตภัณฑ วันที่ 

รานไทยพัฒนาชุมชน อ.  เมือง  จ.  อุดรธานี กลวยตากนายูง 9  มิถุนายน  2546 

รานชัยนาท  CEO อ.  เมือง  จ.  ชัยนาท สมโอกวนสี่รส 13  มิถุนายน  2546 

ศูนยจําหนาย
สินคาหนึ่ง
ตําบล  หนึ่ง
ผลิตภัณฑ รานหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ อ.  หาดใหญ  จ.  สงขลา สมแขกกวน 20  กันยายน  2546 

รานอาหารครัวตา-ยาย อ.  เมือง  จ.  อุดรธานี กลวยตากนายูง 9  มิถุนายน  2546 

รานแหนมสุณี อ.  เมือง  จ.  นาน มะไฟจีนเชื่อมแหง 26 กันยายน  2546 

รานอาหาร 

รานการฟลล อ.  เมือง  จ.  ชุมพร กาแฟชุมพร 23  กันยายน  2546 

รานจางตระกูล อ.  เมือง  จ.  นาน มะไฟจีนเชื่อมแหง 26 กันยายน  2546 รานจําหนาย
สินคาพ้ืนเมือง รานนานสมนึก อ.  เมือง  จ.  นาน มะไฟจีนเชื่อมแหง 26 กันยายน  2546 

รานขนมหมอแกงชิดชนก อ.  บานลาด  จ.  เพชรบุรี สับปะรดกวน 16  สิงหาคม  2546 รานจําหนาย
ของฝาก รานปาแจว อ.  สรรพยา  จ.  ชัยนาท สมโอกวนสี่รส 13  มิถุนายน  2546 

ซูเปอรมารเก็ต บริษัทซุปเปอรเซฟ จํากัด   
(สาขาตลาดเกา) 

อ.  เมือง  จ.  ชัยนาท สมโอกวนสี่รส 13  มิถุนายน  2546 

รานคาในปม
คาลเท็ก 

บริษัทสหอุดร  จํากัด อ.  เมือง  จ.  อุดรธานี กลวยตากนายูง 9  มิถุนายน  2546 

ผูคาสง บริษัทชุมชนวิสาหกิจชุมชน  
จํากัด 

เขตพัฒนาการ  จ.
กรุงเทพมหานคร 

อาหารแปรรูป 30  กันยายน  2546 

 
2.2   การสอบถามความเห็นของผูบริโภคที่ไปรวมงานแสดงสินคา 

                  เดิมผูวิจัยไดกําหนดโควตาลักษณะของผูบริโภคไวโดยแบงเปนผูบริโภคที่อาศัย
อยูในภูมิภาคตาง ๆ  ภาคละ  50  รายและในกรุงเทพมหานคร  50  ราย   แตเน่ืองมาจากลักษณะของงาน
แสดงสินคาที่จัดขึ้นทั้ง 4 งานมีความแตกตางกันสงผลใหกลุมผูบริโภคที่มาในงานแสดงสินคามีความ
แตกตางกัน  ผูวิจัยจึงผูบริโภคเปน  3  กลุมคือ  ผูบริโภคที่ปจจุบันอาศยัอยูภายในจังหวัดเดียวกับที่ผูผลิต
ตั้งอยู  ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดอ่ืน ๆ และผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงสรุปจํานวน
ไดตามตารางที่  3.4 
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ตารางที่  3.4   พ้ืนที่ของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดไปสอบถามความเห็น 
 

จังหวัดเดียวกับผูผลิต จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม ที่อยูของผูบริโภค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคเหนือ 0 0.00 50 58.82 0 0.00 50 19.61 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 35 41.18 15 17.65 0 0.00 50 19.61 
ภาคกลาง 20 23.53 10 11.76 20 23.53 50 19.61 
ภาคใต 30 35.29 10 11.76 10 11.76 50 19.61 
กรุงเทพมหานคร 0 0.00 0 0.00 55 64.71 55 21.57 

รวม 85 100.00 85 100.00 85 100.00 255 100.00 
 
         ในการรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่เคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ
ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมน้ัน  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามผูบริโภคที่เคยบริโภคอาหาร
แปรรูปจากผลไมของผูผลิตกลุมตัวอยาง  โดยสอบถามวาเคยบริโภคผลิตภัณฑของผูผลิตรายนี้มากอน
หรือไม  ถาไมเคยผูวิจัยจะขอใหผูบริโภคชิมผลิตภัณฑกอนแลวจึงใหแสดงความเห็นโดยผูวิจัยเปนผู
สอบถามและกรอกขอมูลลงในแบบสอบถามดวยตนเอง  (ดูรายการผลิตภัณฑที่ใชในการสอบถามไดใน
ภาคผนวก ฉ.) 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยดําเนินการวเิคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้ง  3  กลุมใน  2  ลักษณะคือ 

 
1. การวิเคราะหเชิงคุณภาพ   
       ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูผลิตจํานวน 13  ราย  และสถาบันคน 

กลางจํานวน  13  ราย  โดยใชวิธีแจงนับและนําเสนอขอมูลในรูปตารางและอัตรารอยละ  พรอมทั้งนํา
ขอมูลที่เปนเหตุผลตาง ๆ ที่ไดจากการสัมภาษณน้ันมาบรรยายประกอบกับแสดงขอมูล 

 
2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ   
       ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสอบถามความเห็นของผูบริโภคจาํนวน  255 ราย   

การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  For Windows จากนั้นไดทําการวิเคราะหขอมูล
เบื้องตนตามขัน้ตอนดังน้ี  
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                             2.1   การตรวจสอบขอมูล  (Editing)  เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ
ของแบบสอบถามที่ไดสอบถามความเห็นของผูบริโภค 
                             2.2   การลงรหัส  (Coding)  เปนการกําหนดตัวเลขใหแกตัวแปรตาง ๆ ท่ีใชในการ
วิจัย  

2.3    การทําตารางขอมูล (Tabulation)  เปนการสรางตารางขอมูลแสดงจํานวน 
คําตอบของคาํถามแตละขอโดยใชความถี่ (Frequency)  และคารอยละ  (Percentage)   
 

       ในสวนของการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลน้ัน  ผูวิจัยไดนําขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการ 
ศึกษาจากเอกสารตาง ๆ มาชวยในการวเิคราะหรวมกับขอมูลปฐมภูมิ  เพ่ือสรุปผลการวจิัยและ
เสนอแนะกลยุทธสวนผสมการตลาดตอไป 
 
การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยแนะนําตนเอง อธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัย และขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง 
โดยชี้แจงและรับรองวาขอมูลของกลุมตัวอยางจะถูกเก็บไวเปนความลับ การรายงานวิจัยเรื่องน้ีจะเสนอ
ผลโดยรวมเทาน้ัน 
 
สรุป 
 
 การวิจัยเร่ือง สวนผสมทางการตลาดของสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปร
รูปจากผลไม  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative)  และเชิงปริมาณ (Quantitative) ประกอบกัน  
กลาวคือ  การทําวิจัยเชิงคุณภาพนั้น     เพ่ือตองการทราบกระบวนการดําเนินงานดานการตลาดและ
ปญหาทางการตลาดที่เผชิญอยูของผูผลิตและสถาบันคนกลางโดยใชการสัมภาษณ (Personal Interview)  
สวนการทําวิจัยเชิงปริมาณนั้น  เพ่ือตองการทราบความเห็นของผูบริโภคที่เคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบล 
หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม  โดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   
 

การวิจัยเรื่องน้ีใชกลุมตัวอยางที่กระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศโดยแบงออกเปน 3 กลุม 
ไดแก (1) กลุมผูผลิตอาหารแปรรูปจากผลไมที่ไดขึ้นทะเบียน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ”  ทั้งหมด  13  
ราย  (2) กลุมสถาบันคนกลางซึ่งไดแก  สถาบันคาปลีก  สถาบันคาสงและตวัแทนจําหนาย  จํานวน
ทั้งส้ิน  13  ราย  (3)  ผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
ทั้งหมด  255  ราย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  คําถามในการสัมภาษณผูผลิตและสถาบันคนกลาง   
และแบบสอบถามสําหรับผูบริโภค 
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การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน  2  ขั้นตอน  ขั้นตอนแรกเปนการเตรียมการซึ่งไดแก  การ
ทดสอบแบบสอบถามและการปรับปรุงแบบสอบถาม  การทําจดหมายเพื่อขอสัมภาษณ  และการ
วางแผนเพื่อเดินทางไปเก็บขอมูลในภูมิภาคตาง ๆ    ข้ันที่สองเปนการเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะเวลาการ
ดําเนินการรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางทั้ง  3  กลุม คือ 25 พฤษภาคม -  30  กันยายน  2546   

 
ผูวิจัยดําเนินการวเิคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้ง  3  กลุมใน  2  ลักษณะคือ (1) การวเิคราะห

เชิงคุณภาพ  โดยใชวิธีแจงนับและนําเสนอขอมูลในรูปตารางและอัตรารอยละ  พรอมทั้งนําขอมูลที่เปน
เหตุผลตาง ๆ ที่ไดจากการสัมภาษณน้ันมาบรรยายประกอบกับแสดงขอมูล (2)  การวิเคราะหเชิงปริมาณ   
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  For Windows ในการประมวลผลขอมูล  และ
เสนอขอมูลในรูปของตารางแสดงความถี่และคารอยละ    พรอมทั้งแปลความหมาย 
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บทที่  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิที่เก็บจากผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร

แปรรูปจากผลไม  13  ราย  สถาบันคนกลางและผูจัดจําหนาย  13  ราย  และผูบริโภค  255  ราย  แบง
การวิเคราะหขอมูลออกเปน  3  สวนดังน้ี 

 
1. ขอมูลที่เก็บจากผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
2. ขอมูลที่เก็บจากสถาบันคนกลาง  
3. ขอมูลที่เก็บจากผูบริโภค 

 
สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
 

 ผูวิจัยใชการสมัภาษณโดยมีแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมที่ไดรับการขึ้นทะเบียนสินคา “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ” 
เม่ือวันที่ 25 พฤศจิกายน 2545  ซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน 14 ราย โดยผูผลิตประกอบการอยูในภาคเหนือ  2  
ราย      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  1 ราย  ภาคกลาง  9 ราย  และภาคใต  2  ราย  มีรายละเอียดดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.1  รายละเอียดผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 

       
ภาค จังหวัด หมูบาน/ตําบล ชื่อกลุมผูผลิต ผลิตภัณฑท่ีไดขึ้น

ทะเบียนหนึ่งตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ 

1.  นาน หมู 1 บานกอก  
ต.ทานาว 

กลุมแปรรูปมะไฟจีนบาน 
กอก 

มะไฟจีนเชื่อมตากแหง 

เหนือ 2. พิจิตร 
 

หมู9 บานปากกะชอง  
ต.โพธ์ิประทับชาง 

กลุมแมบานสามัคคีโพธ์ิ
ประทับชาง 

สมโอแกวส่ีรส มะนาว
แกวส่ีรส  มะยมแกวส่ี
รส 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 1. อุดรธานี หมู1 บานนายูง  
ต.นายูง 

กลุมอาชีพกลวยตาก กลวยตาก  
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1.ประจวบคีรีขันธ หมู7  บานหนองกา  
ต.ปราณบุรี 

กลุมแมบานเกษตรกร
หนองกาสามัคคี 

กลวยกรอบอบน้ําผึ้ง  
กลวยกวน 
ขนมปงไสสับปะรด 
ขาวเกรียบมะละกอ 
สับปะรดกะทิ สับปะรด
หยี 

2.ประจวบคีรีขันธ หมู7 บานหนองกลาง
ดง ต.ศิลาลอย 

กลุมอาชีพแปรรูปผลไม กลวยหอมทองกวน   
กลวยนํ้าวากวน   
สับปะรดกวน 
สับปะรดหยี 

3.จันทบุรี หมู 8  
ต.คมบาง 

กลุมอาชีพสตรีหมูท่ี 8 ต.
คมบาง 

ทอฟฟทุเรียน 
ทอฟฟทุเรียนกวน  
ทุเรียนหมอนทองกรอบ 

4.จันทบุรี หมู 7 บานเนินดิน
แดง ต.ทุงเบญจา 

กลุมทุเรียนทอดกรอบ ทุเรียนทอดกรอบ 

5.ชลบุรี หมู 6  
ต.หนองบอนแดง 

กลุมแมบานเกษตรกร
บานทุงโปรง -มาบเอื้อง 

กลวยมวนสมุนไพร 

6.ระยอง หมู 3 
ต.ละหาร 

กลุมสตรีแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตร 

เพรทซฟรายดทุเรียน 

7.ตราด หมู 2  ต.เนินทราย กลุมกลวยฉาบเนินทราย กลวยฉาบ 
8.นนทบุรี หมู 3 บานบางรักนอย 

ต.บางรักนอย 
กลุมกลวยอบแผน กลวยอบแผน 

กลาง 

9.ชัยนาท หมู 12 บานใหม 
ต.ตลุก 

กลุมอาชีพสตรีบานใหม
บางกระเบียน 

สมโอกวนส่ีรส 

1.ชุมพร หมู 9 
ต.ทาแซะ 

สหกรณผูปลูกกาแฟ
จังหวัดชุมพร 

กาแฟชุมพรมอคคา  
โรบัสตา  อราบิกา  
เอสเพรโซ ไอซคอฟฟ 

ใต 
2.สงขลา หมู 5 บานทุงเภา 

ต.เปยน 
กลุมแปรรูปผลิตภัณฑสม
แขก 

น้ําสมแขก  
น้ําสมแขกชนิดผง  
สมแขกกวนสมแขกแหง 

 
เน่ืองดวยกลุมทุเรียนทอดกรอบ  หมู 7 บานเนินดินแดง  ต.ทุงเบญจา  อ.ทาใหม  จ.จันทบุรี  

ผูผลิตทุเรียนทอดกรอบ  กําลังอยูในขั้นดําเนินการกอตั้งกลุมผูผลิตขึ้นใหม  จึงไมสามารถใหขอมูล
ตามที่ผูวจิัยตองการได  ผูวิจัยจึงตัดสินใจใชขอมูลจากการสัมภาษณผูผลิตเพียงจํานวน  13  รายในการ
วิเคราะห 
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1.   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูผลิต 
 

1.1  ระยะเวลาในการดําเนินงานและความสําเร็จของผูผลิต 
 
ตารางที่  4.2  ระยะเวลาในการดําเนินงานของผูผลิตตั้งแตปแรกที่เร่ิมกอตั้งถึงปจจุบัน ( สิ้นป 2546) 
                      
ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป - - 
1-3  ป 3 23.08 
4-6  ป 2 15.38 
7-9  ป 4 30.77 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 4 30.77 
รวม 13 100.00 

 
  จากการศึกษาผูผลิตทั้งหมด 13 ราย  ปรากฏวาระยะเวลาในการดําเนินงานของผูผลิต
นับตั้งแตปที่กอต้ังจนถึงปจจุบัน (ส้ินป 2546) น้ัน       ผูผลิตที่ดําเนินงาน 1-3 ปมีจาํนวน 3 ราย  คิดเปน
รอยละ  23.08  ดําเนินงาน 4-6 ปมีจาํนวน 2 ราย คิดเปนรอยละ  15.38   ดําเนินงาน 7-9  ปมีจาํนวน 4 
ราย  คิดเปนรอยละ  30.77  และดําเนินงานมาแลวมากกวา 10 ปขึ้นไปมีจํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ  
30.77 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  ผูผลิตสวนใหญไดดําเนินการผลิตสินคามากอนหนาที่จะเกิดโครงการหนึ่ง
ตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  มีผูผลิตเพียง 3 ราย  คิดเปนรอยละ  23.08 เทาน้ันที่เริ่มดําเนินการผลิตสินคาเมื่อ
เร่ิมโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  โดยผูผลิตกลุมน้ีช้ีแจงวา  เมือ่รัฐบาลเร่ิมดําเนินโครงการหนึ่ง
ตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ       ทางหนวยงานราชการไดมาสงเสริมการคิดคนและผลิตสินคาของชุมชนโดย
คนในชุมชนรวมตัวกันในตั้งกลุมเพ่ือผลิตสินคาของชุมชนข้ึน  และไดรับการสงเสริมสนับสนุน
จนกระทั่งประสบความสาํเร็จมาจนปจจุบนั 
 

อยางไรก็ดี  ผูผลิตที่ดําเนินงานการผลิตสินคาตั้งแตกอนเกิดโครงการหนึ่งตําบล    
หน่ึงผลิตภัณฑ 10 ราย ไดเลาถึงความสาํเร็จของกลุมวา       กลุมประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน
ผลิตสินคาต้ังแตกอนที่จะเกิดโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑแลว  แตเม่ือโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑเกิดขึ้น  ก็เปนการสงเสริมใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ไดรับการสนับสนุนทางการเงิน  การสงเสริมในการผลิตและคิดคนผลิตภัณฑใหม ๆ  การสงเสริมการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ จากรัฐบาล  ทําใหผลิตภัณฑเปนที่ตองการของตลาดมาก
ย่ิงขึ้น   
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   1.2  จํานวนสมาชิกของกลุมผูผลิต 
 
ตารางที่ 4.3  จํานวนสมาชกิของกลุมผูผลิตและจาํนวนแรงงานในการผลิตของกลุมตาง ๆ  
 

จํานวนกลุมผูผลิตที่มีจํานวนสมาชิก
ระดับตาง ๆ 

จํานวนกลุมผูผลิตที่มีจํานวน 
แรงงานระดับตาง ๆ จํานวนคน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-20 - - 10 76.92 
21-40 6 46.15 3 23.08 
41-60 5 38.46 - - 
61-80 1 7.69 - - 

81 คนขึ้นไป 1 7.69 - - 
รวม 13 100.00 13 100.00 

   
จากการศึกษาจํานวนสมาชิกในกลุมผูผลิตตาง ๆ น้ันจะเห็นไดวาขนาดของกลุมที่มี 

สมาชิก 21-40  คนมีจํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  46.15    กลุมที่มีสมาชิก  41-60  คนมีจํานวน  5  ราย  
คิดเปนรอยละ  38.46  และกลุมที่มีสมาชิก 61-80  คน  และ  81  คนข้ึนไป  มีจํานวนอยางละ 1 ราย  คิด
เปนรอยละ  7.69  แสดงใหเห็นวากลุมผูผลิตสวนใหญจะมีสมาชิกในกลุมไมเกิน 60 คน โดยสมาชิกที่
รวมกันจัดตั้งกลุมนั้นจะเปนผูที่ลงทุนดานการเงินในการผลิตและเปนผู ท่ีรับเงินปนผลจากการ
ดําเนินงาน  และจากการศึกษาจํานวนแรงงานในการผลิตของแตละกลุม   จากขอมูลพบวา  กลุมผูผลิต
สวนใหญจะมีแรงงานในการผลิต 1-20 คน ซ่ึงมีจํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  76.92   และมีผูผลิต
จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  23.08  ที่มีแรงงานในการผลิต 21-40 คน  จึงสรุปไดวาผูผลิตสินคาหน่ึง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมจัดเปนธุรกิจขนาดยอม  เพราะมีจํานวนแรงงาน
นอยกวา  50  คน (กระทรวงอุตสาหกรรม,  2545)  
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2.  การดําเนินงานดานการผลิต 

 
2.1     กําลังการผลิต 

 
ตารางที่ 4.4  การขยายกําลังการผลิตของผูผลิต 
 

กําลังการผลิต จํานวน รอยละ 
ผลิตเพ่ิมไดอีก 8 61.54 
เต็มกําลังการผลิตแลว 5 38.46 

รวม 13 100.00 
หมายเหต ุ กําลังการผลิตในที่น้ีหมายถึงกําลังแรงงานผูผลิต  ไมรวมถึงกําลังการผลิตของเครื่องจักร 
 
    จากการศึกษาการขยายกําลังการผลิตของผูผลิตตาง ๆ ปรากฏวามีผูผลิตจํานวน 8 ราย 
คิดเปนรอยละ  61.54  ที่สามารถขยายกําลังการผลิตไดอีก  และมีผูผลิตจํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ  
38.46  ที่ระดับการผลิต ณ ปจจุบันนั้นเต็มกําลังการผลิตแลว   
 

  ในการศึกษาการขยายกําลังการผลิตน้ัน  ผูวิจัยไดศึกษาทั้งในสวนท่ีเปนกําลังการผลิต 
ของแรงงานและกําลังการผลิตของเครื่องจักร  โดยผูผลิตกลุมที่เต็มกําลังการผลิตแลวจาํนวน 3 รายจาก
ทั้งหมด 5 รายไดช้ีแจงวาในสวนของกําลังเครื่องจักรเชน  เครื่องกวนผลไม  เครื่องอบผลไม  น้ัน
สามารถเพ่ิมปริมาณการผลิตไดอีก  แตสําหรับกําลังแรงงานผูผลิตน้ันหาเพ่ิมเติมไดยากมาก  ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากสมาชิกในกลุมมีความตองการรายไดจากเงินปนผลเทาน้ันก็เพียงพอตอความตองการแลว  
หรือผูผลิตบางคนสามารถมาผลิตไดในบางชวงเทาน้ันเพราะจาํเปนตองไปประกอบอาชีพหลักของตน 
เม่ือถึงฤดูกาลในการทําการเกษตรตาง ๆ ผูผลิตกลุมน้ีก็จะลาหยุดไป  สงผลใหแรงงานผูผลิตที่เหลืออยู
ไมเพียงพอในการผลิตสินคาตามจาํนวนทีต่ลาดตองการได  ซ่ึงผูผลิตแกไขโดยการจางแรงงานให
ทํางานลวงเวลาหรือจางแรงงานชั่วคราวมาชวยในชวงฤดูกาลนั้น ๆ 
 
   อยางไรก็ดีมีผูผลิต 3 รายจากผูผลิตทั้งหมด 13 ราย  คิดเปนรอยละ  23.08  ที่ช้ีแจงวามี
ลูกคาจากตางประเทศตองการสั่งสินคา  โดยจะสั่งครั้งละ  1  ตูคอนเทนเนอร  ซ่ึงผูผลิตกลุมดังกลาวน้ี
ตองปฏิเสธการรับคําส่ังซ้ือน้ีไปเพราะผูผลิตมีกําลังการผลิตไมเพียงพอตอคําส่ังซ้ือน้ี 
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  2.2  ความสามารถในการผลิต 
 
   จากการศึกษาความสามารถในการผลิตของผูผลิตทั้ง 13 ราย  ปรากฏวาผูผลิตทั้ง 13 
รายสามารถผลิตสินคาไดทันตามคําสั่งซ้ือของลูกคาในระยะเวลาปกติ  กลาวคือ  ในชวงระยะเวลาที่
ไมใชเทศกาลตาง ๆ เชน  ปใหม  สงกรานต  เขาพรรษา  เปนตน  และเปนชวงที่ไมมีงานประจาํจังหวัด  
งานเฉลิมฉลองโอกาสพิเศษตาง ๆ   หรือการออกงานแสดงสินคา  ผูผลิตจะสามารถผลิตสินคาได
เพียงพอตอความตองการของตลาด  แตผูผลิตทั้ง 13 รายจะประสบปญหาการผลิตไมทันกับคําสั่งซ้ือ
ของลูกคาในโอกาสพิเศษที่มีความตองการของลูกคามาก  ผูวิจัยไดทําการศึกษาสาเหตุที่ผูผลิตไม
สามารถผลิตไดทันกับคําส่ังซ้ือซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  เหตุผลของผูผลิตที่ไมสามารถผลิตไดทันกับคําสั่งซื้อสินคา   

        
สาเหตุการผลิตไมทันกับคําสั่งซ้ือ จํานวน รอยละ 

ความตองการของลูกคาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  และไมสม่ําเสมอ 8 32.00 
วัตถุดิบที่ไดรับไมแนนอน  ขึ้นอยูกับฤดูกาล 7 28.00 
กําลังการผลิตไมเพียงพอ 6 24.00 
การรับคําส่ังซ้ือไมเปนระบบ 3 12.00 
ไมมีการวางแผนการผลิต 1 4.00 
รวม 25 100.00 
  
  จากการศึกษาสาเหตุที่ผูผลิตไมสามารถผลิตไดทันกับคําส่ังซ้ือของผูผลิตทั้ง 13 ราย  
สามารถสรุปไดเปน 2 สาเหตุหลักคือ  สาเหตุภายนอกและสาเหตุภายใน  สาเหตุภายนอกเกิดจากความ
ตองการของลูกคาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและไมสม่ําเสมอมีผูตอบจํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  32.00 
โดยสาเหตุน้ีจะเกิดขึ้นในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ  ซ่ึงผูผลิตมีแนวทางในการปองกันคือ  การผลิต
สินคาเก็บไวในคลังสินคาชวงกอนถึงเทศกาล  แตอยางไรก็ดี  ผูผลิตก็สามารถเก็บสินคาไดจํานวนหนึ่ง
เทาน้ัน  เพราะมีความจาํกัดในเรื่องสถานที่ในการจัดเก็บและในเรื่องของอายุและคุณภาพของผลิตภัณฑ  
อีกสาเหตุหน่ึงคือ  วัตถุดิบที่ไดรับไมแนนอน  ขึ้นอยูกับฤดูกาล  มีผูตอบจํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ 
28.00  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากวัตถุดิบที่ใชในการผลิตน้ันเปนผลไมที่เกิดผลตามฤดูกาล ถึงแมวาผลไมบาง
ชนิดจะมีผลไดตลอดทั้งป ซ่ึงสงผลใหผูผลิตทั้ง 13 รายสามารถผลิตสินคาบางรายการไดตลอดท้ังป แต
ปริมาณและตนทุนของวัตถุดิบจะมีจาํนวนไมคงที่ ซ่ึงผูผลิตมีแนวทางในการแกไขคือ  การรับซื้อ
วัตถุดิบแชแข็ง  หรือไปหาซื้อวัตถุดิบจากทองถิ่นอื่นมาผลิต     
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สวนสาเหตุภายในคือ  เกิดจากกําลังการผลิตที่ไมเพียงพอนั้นมีผูตอบจํานวน  6  ราย   

คิดเปนรอยละ  24.00  สําหรับสาเหตุการรับคําสั่งซ้ือไมเปนระบบและสาเหตุที่เกิดจากไมมีการวาง
แผนการผลิตของผูผลิตน้ันมีจํานวนผูตอบ  3  ราย  คิดเปนรอยละ 12.00  และจาํนวน  1  ราย  คิดเปน
รอยละ  4.00  ตามลาํดับ   
 

2.3  แหลงวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
   
  วัตถุดิบที่ใชในการผลิตผลไมแปรรูปนั้นแบงเปน 2 สวนคือ  วัตถุดิบหลักไดแกผลไม
ที่จะนํามาแปรรูป  และวัตถุดิบอ่ืน ๆ ไดแก  นํ้าตาล  เกลือ  นํ้ามัน ฯลฯ  ในการศึกษาแหลงวัตถุดิบหลัก
ที่ใชในการผลิตน้ัน  ไดผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  แหลงวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิต 
 

แหลงวัตถุดิบ จํานวน รอยละ 
ในทองถิ่นเทาน้ัน 7 53.85 
ทั้งในและนอกทองถิ่น 6 46.15 

รวม 13 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.6   ผูผลิตจัดหาวัตถุดิบมาจากแหลงวัตถุดิบภายในทองถิ่นเทาน้ันมี
ผูตอบจํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  53.85  และอีก  6  ราย  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  46.15  ไดจัดหาวัตถุดิบ
จากทั้งภายในและภายนอกทองถิ่นมาผลิตสินคา  สาเหตุที่ตองจัดหาวตัถุดิบภายนอกทองถ่ินมาผลิต
สินคาดวยน้ันเกิดจากความไมเพียงพอของปริมาณวัตถุดิบที่สามารถจัดหาไดในทองถิ่น     คุณสมบัติ
ของวัตถุดิบในทองถิ่นไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด      และวัตถุดิบบางชนิดไมสามารถหาไดใน
ทองถิ่น  แตผูผลิตตองการนํามาผลิตเพ่ือสรางความหลากหลายในชนิดของสินคาที่ผลิตโดยกรรมวิธี
เดียวกัน  ซ่ึงแหลงวัตถุดิบภายนอกทองถิ่นนั้นไดแกตําบลอื่นในอําเภอเดียวกัน  หรืออําเภออื่นใน
จังหวัดเดียวกัน  หรือจังหวัดใกลเคียง 
 

2.4  ปริมาณการผลิตและชวงระยะเวลาในการผลิต 
   
ในชวงเวลาปกติ  ลักษณะการผลิตของผูผลิตทั้ง 13 รายนั้นเปนการผลิตในปริมาณ 

ที่เทา ๆ กันในแตละวันแลวเก็บไวในคลังสินคา  (Make to Stock)  แตในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ  
ก็จะเพิ่มปริมาณการผลิตขึ้นมากกวาชวงเวลาปกติ 
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   อยางไรก็ดีมีผูผลิต 2 รายจาก 13 ราย  คิดเปนรอยละ  15.38  ที่จะทาํการผลิตใน
ปริมาณที่เต็มกําลังการผลิตโดยมีระยะเวลาตามฤดูกาลของผลไมที่ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตซ่ึงจะมี
ระยะเวลาประมาณ 4- 6 เดือน  และนอกฤดูกาลจะใชวัตถุดิบที่ไดตากแหงไวมาใชเปนวัตถุดิบในการ
ผลิตแทน 
 

2.5  มาตรฐานของผลผลิต 
 
จากการศึกษาพบวาในการผลิตแตละครั้งของผูผลิตน้ัน  อาจเกิดผลิตภัณฑที่ไมได 

มาตรฐานตามที่กําหนดไวเชน  รสชาติ    ความเหนียว ความนุม  สี  ขนาดของชิ้นผลิตภัณฑ  เปนตน  
ซ่ึงจากการสอบถามผูผลิตทั้ง 13 ราย  ผูผลิตสวนใหญกลาววาเกิดผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐานจาํนวน
หน่ึงในชวงแรกที่เริ่มทําการผลิต  แตหลังจากที่พัฒนาผลิตภัณฑจนไดมาตรฐานแลว  ก็ไมเกิดผลิตภัณฑ
ที่ไมไดมาตรฐานจากการผลิตอีก  ผลการศึกษาแสดงในตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7  ปริมาณผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐานจากการผลิต 
 

รอยละของผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐาน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5 1 7.69 

6-10 2 15.38 
11-15 - - 
16-20 1 7.69 

มากกวา 20 - - 
ไมมีผลิตภัณฑท่ีไมไดมาตรฐาน 9 69.23 

รวม 13 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.7 จะเห็นไดวาผูผลิตสวนใหญสามารถผลิตสินคาไดตามมาตรฐานที่
กําหนดไวซ่ึงมีผูตอบจํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  69.23  และมีผูผลิตที่มีผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน
การผลิต 4 ราย  คิดเปนรอยละ  30.77  โดยผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐานนั้นอยูในระดับต่ํากวารอยละ 5 
จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 7.69   รอยละ 6-10  จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ  15.38    และรอยละ  
16-20  จาํนวน 1 ราย คิดเปนรอยละ  7.69  
 
  ผูผลิตท่ีมีผลิตภัณฑไมไดมาตรฐานชี้แจงวามีสาเหตุเน่ืองมาจากการใชวตัถุดิบที่ไมได
มาตรฐาน  ความไมเที่ยงตรงของผูจัดเตรียมสวนผสม  สภาพอากาศที่ไมเอื้ออํานวยสําหรับผูผลิตที่ตอง
อาศัยแสงแดดในการผลิต  แตอยางไรก็ตามผูผลิตเหลาน้ีก็สามารถนําผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐานมาแปร
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รูปใหเปนผลิตภัณฑอื่นได  เชน  เมื่อเช่ือมผลไมแลวไมไดสีตามที่ตองการ  เชน  สีคลํ้าเกินไป  ก็จะนํา
ผลไมน้ันไปกวนใหเปนผลิตภัณฑผลไมกวน  เปนตน 
 

2.6   ปญหาที่ผูผลิตประสบในการผลิต   
 
ตารางที่ 4.8  ลักษณะปญหาที่ผูผลิตประสบในการผลิต 

 
ลักษณะของปญหา จํานวน รอยละ 

มีปญหาในกรรมวิธีในการผลิต  (การแปรรูปอาหาร) 6 26.09 
มีปญหาดานการเงิน 6 26.09 
ขาดแคลนแรงงาน 3 13.04 
ขาดแคลนวัตถุดิบ 3 13.04 
กําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการของตลาด 3 13.04 
ตนทุนการผลิตสูง 2 8.70 

รวม 23 100.00 
 
  จากการศึกษาปญหาที่ผูผลิตประสบในการผลิตน้ัน  จากตารางที่ 4.8 พบวาปญหาที่
ผูผลิตประสบคือ ปญหาในกรรมวิธีในการผลิต (การแปรรูปอาหาร)  ซ่ึงมีผูผลิตประสบปญหาน้ีจํานวน  
6  ราย  คิดเปนรอยละ 26.09  โดยสาเหตุของปญหาคือ  ข้ันตอนการผลิตบางขั้นตอนตองการเครื่องจักร
มาแทนการใชแรงงานคน  แตยังไมมีเคร่ืองจักรที่ออกแบบมาเพื่อผลิตตามลักษณะเฉพาะนี้ได  เชน  
เครื่องมวนกลวย  เคร่ืองปนผลไมกวนใหเปนเม็ด  เครื่องตัดเสนในกรณีที่ทําผลไมใหเปนแทงเล็ก ๆ เทา 
ๆ กัน และนอกจากนั้นผูผลิตยังชี้แจงเพ่ิมเติมวา  เครื่องจกัรบางประเภทที่ทางหนวยงานราชการไดจัดหา
มาใหน้ัน  ยังไมไดใชใหเกิดประโยชนก็มีเชนกัน  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากเครื่องจักรน้ันไมสามารถผลิต
ผลิตภัณฑตามที่ตองการได  ผูผลิตขาดความชํานาญและความรูในเร่ืองวิธีการใชเครื่องจักร  หรือเม่ือ
เครื่องจักรขัดของก็ปลอยทิ้งไวแลวกลับมาใชวิธีการผลิตแบบเดิม   
 

ปญหาตอมาคอืปญหาดานการเงิน  มีเงินทุนไมเพียงพอ  มีผูผลิตประสบที่ปญหานี้ 
จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  26.09  ปญหาอ่ืน ๆ ไดแก  การขาดแคลนแรงงานจํานวน  3  ราย  คิด
เปนรอยละ  13.04  ปญหาขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตมีจํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  13.04  และ
ปญหากําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการของตลาดจาํนวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  13.04  ปญหา
ตนทุนในการผลิตสูงจํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  8.70 
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3. การดําเนินงานดานผลิตภัณฑ 
 

3.1  การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ 
 

เน่ืองจากผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมทั้ง  
13 รายมีนโนโยบายดานผลิตภัณฑสามารถสรุปไดดังน้ี 
 

3.1.1 พัฒนาผลิตภัณฑเดิม  คือผูผลิตพยายามพัฒนาและปรับปรุงดานคุณภาพ   
รสชาติของผลิตภัณฑเดิมน้ันใหไดมาตรฐานมากขึ้นเพื่อใหไดมาตรฐานตามเกณฑการคัดเลือกหรือให
ตรงกับความตองการของลูกคาไดมากขึ้น  รวมถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑดวย  

3.1.2 คิดคนผลิตภัณฑใหม  คือผูผลิตคิดคนผลิตภัณฑใหมที่เปนผลผลิตจากวตัถุดิบ 
ชนิดเดียวกัน  หรือที่ใชกรรมวิธีในการผลิตเหมือนกันแตใชวัตถุดิบตางชนิดกัน 
 

จากการศึกษาจํานวนรายการสินคาของผูผลิตและจาํนวนรายการสินคาที่ไดรับ 
การคัดเลือกขึ้นทะเบียนสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑแสดงผลดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9   จํานวนรายการสินคาท่ีผูผลิตผลิตขึ้นและจํานวนรายการสินคาที่ไดรับการคัดเลือกขึ้น 

        ทะเบียนสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
 

รอยละของจํานวนรายการสินคาทั้งหมดที่ผลิตขึ้น จํานวน รอยละ 
100.00 5 38.46 
66.67 1 7.69 
60.00 1 7.69 
50.00 1 7.69 
33.33 3 23.08 
20.00 2 15.38 
รวม 13 100.00 

 
จากตารางที่ 4.9 จะเห็นไดวา  จํานวนผูผลิตที่มีสินคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนสินคา 

หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑรอยละ 100.00 น้ันมีจํานวนถึง  5  ราย  คิดเปนรอยละ  38.46  มีผูผลิตจํานวน  
3 รายคิดเปนรอยละ  23.08  ที่มีสินคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนรอยละ  50-66.67  จะเหน็ไดวาผูผลิตสวน
ใหญจะมีรายการสินคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนมากกวารอยละ 50  ของรายการสินคาทีผ่ลิตทั้งหมด  และ
มีผูผลิตจํานวน  5      ราย  คิดเปนรอยละ  38.46  ที่มีสินคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนต่ํากวารอยละ 50 ทั้งน้ี



    52 
 

 

 

อาจเนื่องมาจากรายการสินคาที่ไมไดรับการข้ึนทะเบียนนั้นยังไมผานการรับรองจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยจะเห็นไดจากรายการผลไมแปรรูปของผูผลิต 13 ราย  มีรายการ
สินคาทั้งหมด  49 รายการ  แตมีรายการสนิคาที่ผานการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อย.)  เพียง 26  รายการ  คิดเปนรอยละ 53.06  เทาน้ัน ซ่ึงเรื่องการรับรองคุณภาพสินคาน้ันเปน
ประเด็นหน่ึงในเกณฑการคัดเลือกสินคา  หรืออาจเน่ืองมากจากรายการผลิตภัณฑเหลานั้นเปน
ผลิตภัณฑใหมที่เพ่ิงผลิตเพ่ิมขึ้นมา  จึงยังอยูในข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน 
 
  นอกจากการรับรองมาตรฐานขางตนแลว       การไดรับเกียรติบัตรตาง ๆ จากการสง
สินคาเขาประกวดในงานประกวดที่หนวยงานตาง ๆ จัดขึ้นนั้นก็จัดเปนการรับรองอีกรูปแบบหนึ่ง  จาก
การศึกษาพบวามีผูผลิต 9 รายจาก 13 ราย  คิดเปนรอยละ  69.23   ท่ีไดรับเกียรติบัตรตาง ๆ จากการสง
สินคาเขาประกวด  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชี้ใหเห็นวาตัวผลิตภัณฑของผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตประเภท
อาหารแปรรูปจากผลไมสวนใหญน้ันเคยผานการคัดเลือกตามเกณฑตาง ๆ มาแลว 
 

3.2   กําไรจากการขายสินคา 
 

       จากขอมูลที่สํารวจ  พบวาผูผลิตแตละรายจะผลิตสินคารายหลายรายการ    รายการ
สินคาที่สรางกําไรใหแกผูผลิตไดมากที่สุดคือ  สินคาท่ีไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ   
มีผูผลิตเพียงรายเดียวเทาน้ันที่รายการสินคาที่ผลิตขึ้นมาใหมเปนสินคาที่สรางกําไรสูงสุด จากการ
สํารวจอัตรากาํไรที่ผูผลิตไดรับ  ปรากฏผลในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10  อัตรากําไร (รอยละของยอดขายสินคา)  ที่ผูผลิตไดรับ 
 

อัตรากําไร จํานวน รอยละ 
1-5% - - 

6-10% 1 8.33 
11-15% 2 16.67 
16-20% 5 41.67 

มากกวา 20% 4 33.33 
รวม 12 100.00 

 
  จากตารางที่ 4.10   จะเห็นไดวากําไรของผูผลิตสวนใหญจะไดตั้งแตรอยละ 16 ของ
ยอดขายซึ่งมีจํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  75.00  มีผูผลิตเพียงจํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  
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เทาน้ันที่ไดกําไรต่ํากวารอยละ 16 ของยอดขาย  สาเหตุเน่ืองมาจากตนทุนวัตถุดิบในการผลิตสูงแตไม
สามารถตั้งราคาใหสูงไดเพราะทาํใหขายไดปริมาณลดลงและลูกคาไปซื้อสินคาอื่นทดแทน 
 

3.3  ช่ือตราสินคา 
 

                         จากการสาํรวจ  ผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจาก
ผลไมจํานวน  13  รายมีการต้ังช่ือตราสินคา  โดยจะตั้งจากชื่อเรียกของผลไมแปรรูปนั้น ๆ และตั้งมา
จากชื่อกลุมผูผลิต 
 
  นอกจากนั้นผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงความเห็นของผูผลิตวา  ผูผลิตคิดวาขอบเขต
ผูบริโภคท่ีรูจักตราสินคาของตนนั้นกวางขวางเพียงใด   ไดผลการศึกษาดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11  ขอบเขตผูบริโภคที่รูจักตราสนิคาตามความเห็นของผูผลิต 
 

ขอบเขตของผูบริโภคที่รูจักตราสินคา จํานวน รอยละ 
ระดับชุมชน/อําเภอ - - 
ระดับจังหวัด/ภาค 9 69.23 
ระดับประเทศ 4 30.77 

รวม 13 100.00 
 

จากตารางที่ 4.11   พบวาผูผลิตสวนใหญมีความเห็นวาสนิคาของตนเปนที่รูจักของ 
ผูบริโภคระดับจังหวัดถึงระดับภาคมีจาํนวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ 69.23  และผูผลิตจํานวน  4  รายคิด
เปนรอยละ  30.77   มีความเห็นวาสินคาของตนเปนที่รูจักของผูบริโภคระดับประเทศ  อยางไรก็ตาม    
จากการสอบถามความเห็นในเรื่องน้ีคําตอบที่ไดมานั้นต้ังอยูบนพ้ืนฐานของสถานที่ท่ีผูผลิตสงสินคาไป
วางจาํหนายและแหลงที่อยูของผูบริโภคที่ติดตอมาเพื่อส่ังสินคา  น่ันคือผูผลิตที่ไดสงสินคาไปวาง
จําหนายในอําเภออ่ืน ๆ ในจงัหวัดเดียวกันหรือจําหนายในจังหวัดใกลเคียงก็จะตอบวาสินคาของตนเปน
ที่รูจักในระดับจังหวัดถึงระดับภาค  สวนผูผลิตท่ีสงสินคาไปวางจาํหนายในจังหวัดอื่น ๆ ในภาคตาง ๆ 
หรือเคยมีชาวตางชาติติดตอมาสั่งซ้ือสินคาน้ันก็จะตอบวาสินคาเปนของตนเปนที่รูจักระดับประเทศ  
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3.4   ความแตกตางของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑประเภทเดียวกันที่ไมไดรับการ 
ขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
 

            จากการสาํรวจความเห็นของผูผลิต 13 ราย  มีผูผลิตถึง 12  ราย  คิดเปนรอยละ  92.31   
ที่มีความเห็นวาสินคาของตนซึ่งไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑมีความแตกตางจาก
ผลิตภัณฑประเภทเดียวกันท่ีไมไดรับการขึ้นทะเบียน  มีผูผลิตเพียง  1  ราย  คิดเปนรอยละ  7.69  เทาน้ัน
ที่คิดเห็นวาสนิคาของตนไมมีความแตกตาง  โดยไดใหเหตุผลวาเนื่องจากสินคาน้ันใชกรรมวิธีในการ
แปรรูปอยางงาย  ( การตากแดด) เพียงขั้นตอนเดียวเทาน้ัน  ซ่ึงสินคาที่เกิดจากผูผลิตรายอ่ืนก็ใชกรรมวิธี
เดียวกันนี้ 
 
           ผูวิจัยไดศึกษาถึงประเด็นความแตกตางของสินคาในดานตาง ๆ จากความเห็นของผูผลิต
ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังตารางที่ 4.12 
  
ตารางที่ 4.12  ความเห็นของผูผลิตเรื่องความแตกตางของสินคาในประเด็นตาง ๆ 

 

ประเด็นที่แตกตาง จํานวน รอยละ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 11 39.29 
ความมเีอกลักษณของผลิตภัณฑ 7 25.00 
ความแปลกใหมของผลิตภัณฑที่ไมมีใครผลิตมากอน 5 17.86 
ความมีช่ือเสียงของผูผลิต 3 10.71 
ราคาของผลิตภัณฑ 2 7.14 
รวม 28 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.12 ผูผลิตที่มีความเห็นวาสนิคาของตนแตกตางจากสินคาของผูผลิตราย
อื่นในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑมีจาํนวน  11  ราย  คดิเปนรอยละ 39.29  ซ่ึงคุณภาพที่ผูผลิตกลาวถึง
ไดแก  ความนุมของเนื้อผลิตภัณฑ  การไมใชสีผสมอาหาร  การไมใชวัตถุกันเสีย  ความสะอาดใน
กระบวนการผลิตและวัตถุดิบที่คัดเลือกมาผลิต  รองลงมาคือผูผลิตที่มีความเห็นวาผลิตภัณฑของตนมี
ความแตกตางในเรื่องของความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑมีจาํนวน  7  ราย  คดิเปนรอยละ 25.00  
เอกลักษณพิเศษที่ชวยใหคนจดจําไดไดแก         รูปแบบของผลิตภัณฑเชน  ปนเปนทรงกลมใหมีขนาด
เล็กกวาผูผลิตรายอื่นซึ่งชวยใหแลดูประณีตสวยงาม    หรือผลไมที่นํามาแปรรูปนั้นเปนผลไมที่มีการ
เพาะปลูกในบางจังหวัดหรือบางภูมิภาคเทาน้ันเชน  มะไฟจีนมีการเพาะปลูกที่จังหวัดนาน สมแขกที่มี
การเพาะปลูกในภาคใต  เปนตน 
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ผูผลิตมีความเห็นวาผลิตภัณฑของตนแตกตางในเรื่องของความแปลกใหมของ 
ผลิตภัณฑที่ไมมีใครผลิตมากอนจํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  17.86   ซ่ึงเปนความแปลกใหมในเร่ือง
ของ 

- รสชาติเชน  กลวยมวนรสสมุนไพร   สับปะรดกวนไมผสมน้ําตาล 
- เทคนิคในการผลิตและการแปรรูป  เชน   เพรทซฟรายดทุเรียน 
-  การนําผลไมมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่แตกตางไปจากเดิมเชน  สมแขกแกว 

สําหรับความแตกตางในเรื่องของความมีชื่อเสียงของผูผลิตและความแตกตางในเร่ือง 
ของราคาของผลิตภัณฑน้ันมีจํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ 10.71  และจาํนวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ 
7.14 ตามลาํดับ  ซ่ึงความแตกตางในเรื่องของช่ือเสียงผูผลิตน้ันไดแก  ความเปนผูผลิตเจาแรกใน
ประเทศไทย  หรือเปนผูผลิตรายเดียวในประเทศไทย  และความแตกตางในเร่ืองราคานั้น  ผูผลิตคิดเห็น
วาผลิตภัณฑของตนนั้นมีราคาถูกมากเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑที่ลูกคาจะไดรับ 
 

4. การดําเนินงานดานราคา 
 

4.1  เกณฑที่ใชพิจารณาในการกําหนดราคา 
 
ตารางที่ 4.13  เกณฑที่ผูผลิตใชพิจารณาในการกําหนดราคาสินคา 
 

เกณฑที่พิจารณา จํานวน รอยละ 
กําไรที่ตองการ 7 53.85 
คิดเพ่ิมจากตนทุน 4 30.77 
ราคาของคูแขง 2 15.38 

รวม 13 100.00 
 
  จากการศึกษาเกณฑท่ีผูผลิตนํามาพิจารณาในการตั้งราคาขายนั้น  ผูผลิตสวนใหญซ่ึงมี
จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ 53.85   ตอบวาการตั้งราคาพิจารณาจากกําไรที่ตองการ  โดยผูผลิตจะ
บวกกําไรที่ตองการเพ่ิมจากตนทุนแลวต้ังเปนราคาขาย  มีผูผลิตจํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ 30.77  
ตอบวาพิจารณาจากตนทุนในการผลิต         น่ันคือถาตนทุนที่ใชในการผลิตสูงก็จะบวกราคาเพิ่มตามไป
ดวย  และมีผูผลิตจํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ 15.38  พิจารณาการตั้งราคาจากราคาของคูแขงขันโดย
ใหเทากับหรือตํ่ากวาคูแขงขนั  เพราะถาตั้งราคาสูงกวาลกูคาก็จะไมเลือกซ้ือ 
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4.2  ระดับราคา 
 

       ผูวิจัยไดสํารวจความเห็นของผูผลิตในเรื่องระดับราคาของสินคาของตนวาเปน 
อยางไร  ผลปรากฏดังตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14   ความเห็นของผูผลิตในเร่ืองระดับราคา 
 

ระดับราคา จํานวน รอยละ 
ถูกมาก 1 7.69 
เหมาะสมกับคุณภาพ 10 76.92 
แพง 2 15.38 

รวม 13 100.00 
 

จากตารางที่ 4.14   เห็นไดวาผูผลิตจํานวน  10  ราย         คิดเปนรอยละ  76.92   มีความ 
คิดเห็นวาระดบัราคาของสินคาของตนนั้นอยูในระดับที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา  มีผูผลิต 1  ราย  
คิดเปนรอยละ  7.69  มีความเห็นวาราคาของสินคาของตนถูกมากเมื่อเทียบกับราคาของคูแขง  และมี
ผูผลิตจํานวน 2  ราย  คิดเปนรอยละ  15.38  มีความเห็นวาราคาของสินคาของตนคอนขางแพงเมื่อเทียบ
กับคูแขง    ทั้งน้ีเน่ืองมาจากตนทุนในการผลิตในสวนของวัตถุดิบสูงกวาผูผลิตรายอื่นเพราะใชผลไมที่
คัดคุณภาพมาผลิต 
  

5. การดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

5.1  รูปแบบของชองทางการจัดจําหนาย 
 

       จากการศกึษาชองทางการจัดจาํหนายของผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม   สามารถแบงไดเปน  3  รูปแบบดังน้ี 
 

5.1.1 ผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรง 
 

รูปที่  4.1  ชองทางการจัดจําหนาย  ผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรง 
 

ผูผลิต         ผูบริโภค 
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ลักษณะการดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนายในรูปแบบนี้คือผูผลิตขาย 
สินคาโดยตรงใหกับผูบริโภค  โดยผูผลิตเปนผูดําเนินการจัดจําหนายดวยตนเอง   แหลงจัดจําหนาย
ไดแก  แหลงผลิต  งานแสดงสินคา  พ้ืนที่ขายในหางสรรพสินคาหรือซูเปอรเซ็นเตอร  ซ่ึงผูผลิตจะเชา
พ้ืนที่หรือไดรับสิทธิ์ในการนําสินคาไปจําหนายโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ท้ังน้ีเพราะไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งรัฐบาลและองคกรเอกชน   
 

อยางไรก็ดีลักษณะการดําเนนิงานดานชองทางการจัดจําหนายในรูปแบบนี้     
ผูบริโภคคือผูบริโภคสินคาโดยตรง  แตมีผูบริโภคอีกกลุมหน่ึงคือโรงงาน ผูผลิตจําหนายสินคาเปน
กิโลกรัม  ไมตองดําเนินการบรรจุภัณฑ  เพราะโรงงานของลูกคาจะนําไปดําเนินการบรรจุภัณฑและติด
ตราสินคาเปนของโรงงานเอง  ซ่ึงมีผูผลิตจํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  7.69  เทาน้ันที่ดําเนินการจัด
จําหนายใหแกลูกคาที่เปนโรงงานผลิต   
 

5.1.2 ผูผลิตจําหนายสินคาโดยผานผูคาปลีก 
 
รูปที่  4.2  ชองทางการจัดจําหนาย  ผูผลิตจําหนายสินโดยผานผูคาปลีก 
 

ผูผลิต       ผูคาปลีก  ผูบริโภค 

 
ลักษณะการดําเนินงานชองทางการจัดจําหนายในรูปแบบนี้จัดวาเปนชองทาง 

การจัดจําหนาย 1 ระดับ  กลาวคือ  ผูผลิตจําหนายสินคาโดยผานผูคาปลีกเชน  รานคาทั่วไป  
หางสรรพสินคา  ซูเปอรเซ็นเตอร  รานอาหาร  รานจาํหนายของฝาก  รานหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  
เปนตน  โดยผูผลิตไมไดดําเนินการจัดจําหนายดวยตนเอง  ผูคาปลีกจะเปนผูดําเนินการจัดจําหนายให
โดยผูผลิตจะจําหนายสินคาใหกับผูคาปลีกเลยโดยผูคาปลีกมีกรรมสิทธิ์ในสินคาน้ันทั้งหมด  หรือผูผลิต
บางรายจะใชรูปแบบของการ “ฝากขาย”  น่ันคือผูคาปลีกไมมีกรรมสิทธิ์ในสินคา  ความรับผิดชอบใน
สินคาที่เสียหายก็เปนของผูผลิตที่ตองรับผิดชอบดวย   ผูคาปลีกเปนเพียงผูจัดจําหนาย  และจะไดรับ
รายไดจากยอดขายของสินคาในปริมาณที่จัดจําหนายได   ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  ผูผลิตสวนใหญใช
ชองทางการจัดจําหนายในรูปแบบนี้โดยใหเหตุผลวา  เปนชองทางการจัดจําหนายที่สามารถเขาถึง
ผูบริโภคไดงายและชวยลดปญหาดานการตลาดใหแกผูผลิตได  โดยเฉพาะในเรื่องของแหลงจําหนายที่
ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาไดงายและสะดวก   
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5.1.3 ผูผลิตจําหนายสินคาโดยผานตัวแทนจาํหนาย 
 
รูปที่  4.3  ชองทางการจัดจําหนาย  ผูผลิตจําหนายสินคาโดยผานตัวแทนจําหนาย 
 
            ผูผลิต                                                                                 ตัวแทน                      ผูบริโภค 
 
 

     ลักษณะการดําเนินงานชองทางการจัดจําหนายในรูปแบบนี้เปนชองทางการ 
จัดจําหนาย 1 ระดับเชนกัน  กลาวคือ  ผูผลิตจําหนายสินคาโดยผานตัวแทนจาํหนาย  ซ่ึงไดแก  
หนวยงานของรัฐบาลที่สนับสนุนโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  เชน  สหกรณการเกษตร  ราน
หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประจาํจังหวัด    เปนตน  โดยตัวแทนจําหนายจะเปนผูดําเนินการจัดจําหนาย
ให  ตัวแทนจําหนายจะไมมีกรรมสิทธิ์ในสินคา  แตจะทาํหนาที่เปนคนกลางติดตอประสานงานกับ
รานคาปลีกหรือผูบริโภค ผูผลิตไมตองการรับภาระในการจัดจําหนาย ตองการมุงใหความสนใจในดาน
การผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑมากกวา   นอกจากนี้เปนผูผลิตรายเล็กๆ ยังมีสินคาไมมากพอที่จะจัด
จําหนายเองและอยูหางไกลจากตลาดอีกดวย 
 

6.  การดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาด 
 

6.1  รูปแบบการสงเสริมการตลาด  
 

ตารางที่ 4.15  รูปแบบการสงเสริมการตลาดที่ผูผลิตใช    
 

รูปแบบการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
การโฆษณา 8 40.00 
การใหชิมสินคา 8 40.00 
การลดราคาเมือ่ซ้ือครบตามที่กําหนด 3 15.00 
การแถม 1 5.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางที่  4.15 พบวารูปแบบของชองทางการสงเสริมการตลาดที่ผูผลิตใชอยูน้ัน   
ผูผลิตจํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ 40.00 ใชการโฆษณา  ซ่ึงรูปแบบการโฆษณาที่นิยมใชไดแก 

- การแจกแผนพับรายละเอียดของผูผลิตและผลิตภัณฑ 
- การแจกนามบตัร 
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- การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  (แตความถี่ในการ 
โฆษณายังต่ํามาก) 

- การพูดเชิญชวนของผูขายในงานแสดงสินคา 
 
จากการสาํรวจพบวาผูผลิตจํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  ใชการสงเสริมการ 

ตลาดโดยการใหลูกคาชิมผลิตภัณฑ อยางไรก็ดีผูผลิตบางรายชี้แจงวาตองควบคุมปริมาณผลิตภัณฑที่ให
ชิมเพราะบางครั้งปริมาณที่ใหชิมไมเหมาะสมกับปริมาณการซื้อของลูกคา  นอกจากนั้นผูผลิตจํานวน  3  
ราย      คิดเปนรอยละ  15.00  ใชการสงเสริมการตลาดในรูปแบบของการลดราคาเมื่อลูกคาซื้อใน
ปริมาณที่มากขึ้นและครบตามที่กําหนดไวเชน  ผลิตภณัฑ 1 หอราคา  35  บาท  แตเม่ือซ้ือ 3 หอ จะมี
ราคาเพียง 100 บาทจากราคาเต็ม 105  บาท  โดยผูผลิตอนุญาตใหคละชนิดของผลิตภัณฑหรือรสชาติได  
และมีผูผลิตจํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ 5.00   ใชการสงเสริมการตลาดโดยการแถมสินคาเชน  เม่ือ
ซ้ือผลิตภัณฑชนิดหนึ่ง  ผูผลิตจะแถมผลิตภัณฑชนิดเดียวกันแตตางรสชาติหรือผลิตภัณฑชนิดอ่ืนที่
ตองการใหลูกคาลองรับประทานดวย 
 
  ในเร่ืองของคาใชจายในการสงเสริมการตลาดนั้น  ผูผลิตทั้ง 13 รายแจงวาไมตองเสีย
คาใชจายในสวนนี้  แตอยางไรก็ตามในสวนท่ีเปนมูลคาของผลิตภัณฑที่เตรียมไวใหลูกคาชิมน้ัน  ควร
คิดเปนคาใชจายในการสงเสริมการตลาดดวยแตผูผลิตไมไดนํามาคิดเปนคาใชจาย 
 

6.2  ความเห็นของผูผลิตในเร่ืองวิธีการที่จะชวยใหผลิตภณัฑเปนที่รูจักแพรหลาย 
 
ตารางที่ 4.16   วิธีการตาง ๆ ตามความเห็นของผูผลิตท่ีจะชวยใหผลิตภณัฑแพรหลาย 

 
แนวทางตาง ๆ จํานวน รอยละ 

การออกงานแสดงสินคา 12 57.14 
การโฆษณาโดยใชใบปลิว 4 19.05 
การโฆษณาโดยใชส่ือวิทยุและโทรทัศน 3 14.29 
การสงเสริมการขายโดยการลดราคาหรือแถมสินคา 2 9.52 
รวม 21 100.00 
  

จากตารางที่ 4.16   ผูผลิตจํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  57.14  มีความเห็นวาวิธีการ 
ที่จะชวยใหผลิตภัณฑของเขาแพรหลายมากขึ้นน้ันก็คือ  การออกงานแสดงสินคา  นอกจากนั้นวิธีการ
อื่นที่ชวยใหผลิตภัณฑแพรหลายมากขึ้นนั้นคือ  การโฆษณาโดยใชใบปลิวมีผูตอบจํานวน  4  ราย  คิด
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เปนรอยละ  19.05  การโฆษณาโดยใชสื่อวิทยุและโทรทัศนมีผูตอบจํานวน 3 ราย  คดิเปนรอยละ  14.29  
และการสงเสริมการขายโดยการลดราคาหรือแถมสินคามีผูตอบจาํนวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  9.52   
 

6.3   การประชาสัมพันธผานรายการโทรทัศน 
 
  จากการสอบถามพบวาผูผลิตทุกรายเคยไดรับการถายทําเทปบันทึกภาพจากสถานี 
โทรทัศนชองตาง ๆ มาแลว  ซึ่งผูผลิตกลาววา  หลังจากที่มีการแพรภาพแลว  มีผูที่สนใจที่อยูในภูมิภาค
ตาง ๆ ในประเทศไทยโทรศัพทติดตอมาขอสั่งซ้ือเปนจํานวนมาก  อยางไรก็ดีผูผลิตกลาววาในขณะที่มี
การถายทําเทปบันทึกน้ัน  ผูผลิตจะไมสามารถทําการผลิตสินคาไดในวันนั้น  ซ่ึงผูผลิตรายหน่ึงกลาววา  
“บางคร้ังตองขอเลื่อนผูที่จะมาถายทําเพราะในชวงเวลานั้นผลิตสินคาไมทัน”นอกจากนั้นผูผลิตคิดเห็น
วาความถี่ในการออกอากาศทางโทรทัศนน้ันยังนอยอยู  ควรมีความถี่มากกวาน้ี  
 

7. ปญหาในการดําเนินงานดานสวนผสมทางการตลาด 
 

7.1  ผลิตภัณฑ  
 

   ตารางที่ 4.17  ประเด็นปญหาดานผลิตภัณฑของผลไมแปรรูปที่ไดข้ึนทะเบียนสินคาหน่ึงตําบล    
                   หน่ึงผลิตภัณฑ  
 

ประเด็นปญหา จํานวน รอยละ 
บรรจุภัณฑ 9 42.86 
การวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ 6 28.57 
ตราสินคา 3 14.29 
ไมมีปญหา 3 14.29 
รวม 21 100.00 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาประเด็นปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูผลิตทั้งหมด 13  ราย  จากตาราง
ที่ 4.17  มีผูผลิตจํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  42.86  ประสบปญหาดานบรรจุภัณฑ  โดยลักษณะ
ของปญหามีดังน้ี   

- ตนทุนบรรจุภัณฑสูง  (ทั้งตนทุนในการออกแบบและตนทุนการผลิต) 
- บรรจุภัณฑไมไดมาตรฐานสากลคือ  ไมมีรายละเอียดท่ีตองระบุตามมาตรฐาน 

ทําใหผลิตภัณฑขาดความนาเชื่อถือ   
- บรรจุภัณฑไมสามารถชวยรักษาสภาพสินคาได  เชน  ผลิตภัณฑแตกหักเมื่อขนสง 



    61 
 

 

 

- ผูผลิตจะตองเปลี่ยนบรรจุภัณฑเปนประจําทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  การไมคงรูปของ 
บรรจุภัณฑ เชน  ผลิตภัณฑที่บรรจุใหโปงพองแตเม่ือระยะเวลาผานไปบรรจุภัณฑน้ันก็แบนราบลงติด
กับผลิตภัณฑ  ทําใหแลดูไมสวยงามและผูบริโภคคิดวาเปนสินคาเกา 

- บรรจุภัณฑไมสวยงาม  ไมสามารถแสดงความแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืน ๆ ไดจึง 
ไมดึงดูดใหผูบริโภคสนใจสินคา 
 
  อยางไรก็ดีผลของการสํารวจพบวา  ผูผลิตก็ยังไมแสดงความตองการในการพัฒนา
บรรจุภัณฑมากนัก  เพราะคดิเห็นวา  บรรจุภัณฑที่ใชอยูก็สามารถจาํหนายไดอยูแลวในระดับท่ีพึงพอใจ  
ซ่ึงถามีการพัฒนาบรรจุภัณฑใหมก็จะทําใหตนทุนเพิ่มขึ้น  ทําใหไมสามารถจาํหนายสินคาในราคาเดิม
ได  ทําใหคิดวาการพัฒนาบรรจุภัณฑใหมเปนการเพิ่มตนทุนโดยไมกอใหเกิดประโยชนมากนัก 
 

สําหรับปญหาดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ  มีผูผลิตจํานวน  6  ราย  คิดเปน 
รอยละ  28.57  ที่ประสบปญหาน้ี โดยลักษณะของปญหาคือ 

- คุณภาพของผลิตภัณฑเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเมื่อเก็บไวนาน 
- คุณภาพของผลิตภัณฑขึ้นอยูกับสภาพอากาศ 
 
ผูผลิตสวนใหญที่ประสบปญหานี้จะเปนผูผลิตที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานจาก 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  
 

 ผูผลิตจํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ 14.29  ประสบปญหาดานตราสินคา  โดยลักษณะ 
ของปญหาคือ  การออกแบบสวนประกอบของตราสินคาน้ันไมโดดเดนและรูปภาพที่ใชประกอบเปน
ภาพที่ไมส่ือถึงผลิตภัณฑและไมสวยงาม 

 
 อยางไรก็ดีมีผูผลิตจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.29 ที่ไมมีปญหาในดานผลิตภัณฑ   

จากการสัมภาษณผูผลิตกลุมน้ีพบวา  ผลิตภัณฑของผูผลิตกลุมน้ีไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) แลว  และในเรื่องบรรจุภัณฑและตราสินคาไดมีหนวยงาน
ราชการที่มาชวยในการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคาใหอยางตอเน่ืองจนไดบรรจุภัณฑ
ที่สวยงามและแสดงถึงเอกลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน   
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7.2 ราคา   
 

ตารางที่  4.18  ปญหาดานราคา 
 
ประเด็นปญหา จํานวน รอยละ 
การตั้งราคา 2 15.38 
ระดับราคา ณ ที่ขาย 2 15.38 
ไมประสบปญหา 9 69.23 
รวม 13 100.00 

  
  ผูวิจัยไดสํารวจถึงปญหาดานราคาของผูผลิต  จากตารางที่  4.18 ผูผลิตจํานวน  9  ราย   

คิดเปนรอยละ  69.23  กลาววาไมประสบปญหาดานราคา  มีผูผลิตเพียงจํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ 
15.38  ที่ประสบปญหาในการตั้งราคาสนิคาหรือปญหาเรื่องระดับราคา ณ ที่ขาย  โดยลักษณะของ
ปญหาการตั้งราคาสินคาคือ  เน่ืองจากตนทุนการผลิตสูงกวาคูแขงขันจึงตองหาวิธีการตั้งราคาที่สามารถ
จะแขงขันกับคูแขงได  เพราะในปจจุบันผูบริโภคมองวาสินคามีราคาแพง  และลักษณะของปญหาระดับ
ราคา ณ ที่ขายก็คือ  ผูผลิตจะสงสินคาใหผูคาปลีกในระดับราคาที่เทากันทุกราย  แตผูคาปลีกแตละราย
ตั้งราคาไมเทากัน  ทําใหผูคาปลีกบางรายไมตองการจําหนายผลิตภัณฑอีกตอไปเพราะจาํหนายไดนอย  
และอีกลักษณะหนึ่งคือผูคาปลีกตั้งราคาสงูเกินไปทําใหขายไดในจํานวนนอย  โดยผูคาปลีกคิดวาถา
สินคาเหลือก็สามารถสงคืนหรือเปลี่ยนได 

 
7.3  ชองทางการจดัจําหนาย  

 
ตารางที่ 4.19  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ประเด็นปญหา จํานวน รอยละ 
การขนสงสินคา 5 31.25 
ความถาวรของแหลงจําหนาย 4 25.00 
อํานาจการตอรองของสถาบันคนกลาง 1 6.25 
ไมประสบปญหา 6 37.50 

รวม 16 100.00 
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  จากตารางที่ 4.19   มีผูผลิตจํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  37.50  ตอบวาไมประสบ 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  แตมีผูผลิตจํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  31.25   ประสบปญหา
เร่ืองการขนสงสินคา  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูผลิตไมมีรถขนสงสินคาที่เปนของผูผลิตเอง   จะมีก็เพียงแต
รถจักรยานยนตของสมาชิกในกลุมซ่ึงสามารถขนสงสินคาไดในปริมาณที่จํากัด  เมื่อผูผลิตตองการ
ขนสงสินคาในปริมาณมากหรือขนสงสินคาไปยังแหลงจําหนายที่หางไกลก็ตองใชบริการรถบรรทุก
รับจางซึ่งจะตองเสียคาใชจายสวนนี้สูงมาก   มีผูผลิตจํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  ประสบ
ปญหาความถาวรของแหลงจําหนาย โดยลักษณะของปญหาคือ  แหลงจําหนายที่มีอยูน้ันเปนแหลง
จําหนายที่ไมถาวร  น่ันคือปริมาณการสั่งซ้ือไมสม่ําเสมอและไมตอเน่ืองผูผลิตสามารถจําหนายสินคา
ผานชองทางนี้ไดเพียงระยะเวลาสั้น ๆ เทาน้ัน  นอกจากนี้มีผูผลิตจํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  6.25  
ประสบปญหาไมมีอํานาจการตอรองกับสถาบันคนกลาง 

 
7.4 การสงเสริมการตลาด  

 
ตารางที่ 4.20   ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ประเด็นปญหา จํานวน รอยละ 
การโฆษณา 3 23.08 
การสงเสริมการขาย 3 23.08 
ไมประสบปญหา 7 53.85 

รวม 13 100.00 
 

จากตารางที่ 4.20  มีผูผลิตจํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  53.85  ตอบวาไมประสบ 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดใด ๆ   แตมีผูผลิตจํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  23.08  ประสบปญหา
ดานการโฆษณา  โดยผูผลิตมีความเห็นวาการโฆษณาสนิคาของตนนั้นยังไมมากเทาที่ควร  และผูผลิต
จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  23.08  เห็นวาตนประสบปญหาการสงเสริมการขาย  โดยผูผลิตกลุมน้ีให
เหตุผลวาปริมาณสินคาที่ใหผูบริโภคชิมน้ันมากแตอัตราการซื้อไมมากเทาที่ควร 
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8. การสนับสนุนจากรัฐบาล 
 

8.1 ส่ิงที่ผูผลิตไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลในการดําเนินธุรกิจ  
 

ตารางที่  4.21  ส่ิงที่ผูผลิตไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลในการดําเนินธุรกิจ 
 

ส่ิงที่ผูผลิตไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล จํานวน รอยละ 
เชิญใหเขารวมแสดงสินคา 12 28.57 
การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหไดรับการรับรองมาตรฐาน 9 21.43 
การฝกอบรมการวางแผนการตลาด 7 16.67 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 5 11.90 
ขอมูลทางวิชาการเชน  การวจิัยตลาด 3 7.14 
การโฆษณาสนิคา 3 7.14 
การหาแหลงจาํหนายสินคา 2 4.76 
การตั้งราคาสนิคา 1 2.38 

รวม 42 100.00 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลการสํารวจสิ่งท่ีผูผลิตไดรับการสนับสนุนจากทางรัฐบาลนั้น   

ผูผลิตสวนใหญไดรับการสนับสนุนในเรื่องของการเชิญใหเขารวมงานแสดงสินคาซึ่งมีผูตอบจาํนวน  
12  ราย  คิดเปนรอยละ  28.57  โดยผูผลิตตอบวา  จะไดรับขาวสารจากหนวยงานราชการเชิญใหไปรวม
แสดงสินคาทั้งภายในจังหวัดและในจังหวัดอื่น ๆ รองลงมาคือผูผลิตจํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  
21.43  ไดรับการสนับสนุนในเรื่องของการพัฒนาผลิตภณัฑเพ่ือใหไดรับการรับรองมาตรฐาน  ผูผลิต
จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  16.67  ไดรับการฝกอบรมการวางแผนการตลาด  นอกจากนั้นผูผลิตยัง
ไดรับการสนับสนุนจากทางรัฐบาลในเรื่องของขอมูลทางวิชาการเชน  การวิจัยตลาด  การโฆษณาสนิคา  
การหาแหลงจาํหนายสินคาและการตั้งราคาสินคาดวย 
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8.2 ปญหาที่ประสบจากการสนับสนุนการดําเนินงานจากรัฐบาล 
 
ตารางที่  4.22  ปญหาที่ผูผลิตประสบจากการรับการสนับสนุนจากรัฐบาล                        
                    

ปญหาที่ผูผลิตประสบ จํานวน รอยละ 
การสงเสริมทําไดไมตอเน่ือง 4 26.67 
การสงเสริมทําไดไมทั่วถึง 4 26.67 
ผลที่ไดรับไมคุมคา 2 13.33 
ไมประสบปญหาใด ๆ 5 33.33 

รวม 15 100.00 
 
จากตารางที่ 4.22  มีผูผลิตจํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  33.33  ตอบวาไมประสบ 

ปญหาในเรื่องการรับการสนับสนุนจากรัฐบาล  แตอยางไรก็ดีมีผูผลิตที่ประสบปญหาที่วาการสงเสริม
ทําไดไมตอเน่ืองหรือทําไดไมทั่วถึงมีจาํนวนคําตอบละละ  4  ราย  คิดเปนรอยละ  26.67  นอกจากนั้นมี
ผูผลิตจํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  13.33  ที่ประสบปญหาวาผลที่ไดรับไมคุมคา  ซ่ึงผูผลิตอธิบายวา  
เม่ือรัฐบาลเชญิใหไปออกงานแสดงสินคาในจังหวัดตาง ๆ   ผูผลิตตองการนําสินคาไปจัดจําหนาย  แต
ผูผลิตจะตองไปเชารถบรรทุกเพ่ือบรรทุกสินคาไป    ปญหาที่ประสบก็คือคารถและยอดขายที่ขายไดไม
คุมคากัน 
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8.3 ส่ิงท่ีทานตองการใหหนวยงานราชการสนับสนุนอยางเรงดวน 
 

ตารางที่  4.23  ส่ิงที่ผูผลิตตองการการสนับสนุนจากหนวยงานราชการ  
ส่ิงที่ผูผลิตตองการการสนับสนุนจากหนวยงานราชการ จํานวน รอยละ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ 5 23.81 

การหาแหลงจดัจําหนาย 4 19.05 

เงินทุน 4 19.05 

เครื่องจักร 3 14.29 

การวิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ 2 9.52 

การขนสง 1 4.76 

ขยายโรงเรือนในการผลิต 1 4.76 

อบรมวิชาชีพ 1 4.76 

รวม 21 100.00 
 
จากตารางที่ 4.23  ส่ิงที่ผูผลิตตองการใหหนวยงานราชการสนับสนุนอยางเรงดวน 

คือ การออกแบบบรรจุภัณฑมีผูตอบจํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  23.81  การหาแหลงจัดจําหนาย
จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  19.05  การสนับสนุนดานเงินทุนจํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  19.05  
สนับสนุนดานเครื่องจักรจํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  14.29  สนับสนุนดานการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑจํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  9.52  นอกจากนี้ผูผลิตจํานวนอยางละ  1  ราย  คิดเปนรอยละ  
4.76  ที่ตองการใหหนวยงานราชการสนับสนุนอยางเรงดวนในเรื่องการขนสงสินคา  ขยายโรงเรือนใน
การผลิตและการอบรมวิชาชีพซ่ึงไดแก  เทคนิคในการแปรรูปอาหาร  การบัญชีและการขาย   
  

9. ความเห็นของผูผลิตตอการดําเนินธุรกิจของกลุมของตน 
 

9.1 ความพึงพอใจยอดขายสินคา 
 

ตารางที่  4.24  ความพึงพอใจของผูผลิตที่มีตอยอดขายสินคา  
 

ความพึงพอใจในยอดขายสินคา จํานวน รอยละ 
พอใจ 9 69.23 
ไมพอใจ 4 30.77 

รวม 13 100.00 



    67 
 

 

 

 
  จากตารางที่  4.24  พบวาผูผลิตจํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  69.23  มีความพึงพอใจ
ตอยอดขายสินคาของกลุมของตน อยางไรก็ดีมีผูผลิตจํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  30.77    ยังไมพึง
พอใจโดยผูผลิตกลุมน้ีใหเหตุผลวา  ควรจะมียอดขายมากกวาน้ีหรือควรจะมียอดขายที่สม่ําเสมอ  เพราะ
บางชวงยอดขายตกลงเพราะมีผูผลิตคูแขงรายอ่ืนเกิดข้ึนในตลาด 
 

9.2 ปจจัยที่นํามาซึ่งความสาํเร็จในการดําเนินธุรกิจของกลุม 
 

ตารางที่ 4.25  ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของกลุม                      
                      

ปจจัยความสําเร็จ จํานวน รอยละ 
สมาชิกในกลุมรวมมือกันในการดําเนินงาน 6 30.00 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 4 20.00 
ออกงานแสดงสินคาเปนประจํา 2 10.00 
การประชาสัมพันธสินคา 2 10.00 
มีตลาดรองรับเพ่ิมขึ้น 2 10.00 
ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลอยางตอเน่ือง 2 10.00 
ราคาสินคาถูก 1 5.00 
ผลิตภัณฑแปลกใหม 1 5.00 

รวม 20 100.00 
 
จากตารางที่ 4.25  ผูผลิตจํานวน  6  ราย   คิดเปนรอยละ  30.00  เห็นวาปจจัยที่นํามาซึ่ง 

ความสาํเรจ็ในการดําเนินธุรกิจของกลุมเกิดจากสนับสนุนจากสมาชิกในกลุมรวมมือกันในการ
ดําเนินงาน  รองลงมาคือคุณภาพของผลิตภัณฑจาํนวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  20.00 ผูผลิตจํานวนอยาง
ละ 2 ราย  คิดเปนรอยละ  10.00  ที่คิดวาปจจัยแหงความสําเร็จคือ  ออกงานแสดงสินคาเปนประจํา  การ
ประชาสัมพันธสินคา  การมีตลาดรองรับเพิ่มขึ้น  และการไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลอยางตอเน่ือง  
ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก  ราคาสินคาที่ถูกและเปนผลิตภัณฑที่แปลกใหม 
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9.3 ทิศทางในการผลิตปขางหนาเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 
  

ตารางที่  4.26  ทิศทางการผลิตในปขางหนาเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 
 

ทิศทางการผลติในปขางหนาเมื่อเทียบกับปที่ผานมา จํานวน รอยละ 
ลดลง 1 7.69 
คงที่ 0 0.00 

เพ่ิมขึ้น 12 92.31 
รวม 13 100.00 

 
      จากตารางที่  4.26  อนาคตการผลิตของผูผลิตสวนใหญจํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ   

92.31  จะผลติเพ่ิมขึ้น  โดยใหเหตุผลวา  ตลาดมีความตองการมากยิ่งขึ้น   มีตลาดรองรับสินคามากขึ้น     
และผลิตภัณฑเริ่มเปนที่รูจักของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน  รสชาติของผลิตภัณฑถูกพัฒนาจนผลิตภัณฑติด
ตลาดแลว  อยางไรก็ดีมีผูผลิตจํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  7.69  ที่ตอบวาจะผลิตลดลง  ท้ังน้ีให
เหตุผลวาเปนปจจัยภายในนั่นคือ  แรงงานผูผลิตลดลงเพราะหันไปประกอบอาชีพหลักและวัตถุดิบเริ่ม
หายากภายในทองถ่ิน 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลสถาบันคนกลางหรือผูจัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ
ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
 
 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณสถาบันคนกลางหรือผูจัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล   หน่ึงผลิตภัณฑ
ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมประเภทผูคาปลีกและตัวแทนจําหนายจาํนวน  12  ราย  และผูคาสง
จํานวน  1  ราย  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางที่  4.27 ลักษณะธุรกิจ  ช่ือผูจัดจําหนาย  ที่อยู  และสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภท 
                       อาหารแปรรูปจากผลไมที่จัดจําหนายประเภทผูคาปลีกและตัวแทนจําหนาย  และผูคาสง 
 

ลักษณะธุรกิจ ชื่อผูจัดจําหนาย ที่อยู ผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย
รานไทยพัฒนาชุมชน อ.  เมือง  จ.  อุดรธานี กลวยตากนายูง 
รานชัยนาท  CEO อ.  เมือง  จ.  ชัยนาท สมโอกวนสี่รส ศูนยจําหนายสินคา 

หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ รานหน่ึงตําบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑ อ.  หาดใหญ  จ.  สงขลา สมแขกกวน 
รานอาหารครัวตา-ยาย อ.  เมือง  จ.  อุดรธานี กลวยตากนายูง 
รานแหนมสุณี อ.  เมือง  จ.  นาน มะไฟจีนเชื่อมแหง รานอาหาร 
รานการฟลล อ.  เมือง  จ.  ชุมพร กาแฟชุมพร 
รานจางตระกูล อ.  เมือง  จ.  นาน มะไฟจีนเชื่อมแหง 

รานจําหนายสนิคาพ้ืนเมือง 
รานนานสมนึก อ.  เมือง  จ.  นาน มะไฟจีนเชื่อมแหง 
รานขนมหมอแกงชิดชนก อ.  บานลาด  จ.  เพชรบุรี สับปะรดกวน รานจําหนายของฝาก 
รานปาแจว อ.  สรรพยา  จ.  ชัยนาท สมโอกวนสี่รส 

ซูเปอรมารเก็ต 
บริษัทซุปเปอรเซฟ จํากัด   
(สาขาตลาดเกา) อ.  เมือง  จ.  ชัยนาท สมโอกวนสี่รส 

รานคาในปม บริษัทสหอุดร  จํากัด อ.  เมือง  จ.  อุดรธานี กลวยตากนายูง 

ผูคาสง 
บริษัทชุมชนวิสาหกิจชุมชน  
จํากัด 

เขตพัฒนาการ  
กรุงเทพมหานคร อาหารแปรรูป 

 
  ผูวิจัยไดศึกษาถึงปญหาในการดําเนินการจดัจําหนาย  รวมถึงความเห็นของผูจัด
จําหนายถึงผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจากผลไมที่จัดจําหนายดวย 
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1.  ขอมูลของผูจัดจําหนายประเภทผูคาปลีกและตัวแทนจําหนาย 
 

 1.1  ขอมูลทั่วไป 
 
ตารางที่  4.28  รูปแบบของชองทางการจัดจําหนายที่ผูจัดจําหนายตาง ๆ ดําเนินการอยู 
 

รูปแบบชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ผูผลิต-ผูคาปลีก-ผูบริโภค 9 75.00 
ผูผลิต-ตัวแทน-ผูบริโภค 3 25.00 

รวม 12 100.00 
 
         จากตารางที่  4.28  พบวารูปแบบชองทางการจัดจําหนายของผูจัดจําหนายทั้ง 12  รายน้ัน  
สามารถแบงออกไดเปน  2  รูปแบบคือ  รูปแบบแรกเปนชองทาง 1 ระดับคือ   ผูผลิต - ผูคาปลีก -  
ผูบริโภค  ซ่ึงไดแก รานอาหาร  รานจําหนายสินคาพ้ืนเมือง  รานจําหนายของฝาก  ซูเปอรมารเก็ตและ
รานคาในปม  รวมท้ังส้ินจํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  75.00  โดยรานคาเหลานี้ติดตอซ้ือขายสินคา
โดยตรงกับผูผลิต   ชองทางการจัดจําหนายอีกรูปแบบหน่ึงเปนชองทาง  1  ระดับเชนกัน  คือ  ผูผลิต
จําหนายสินคาผานตัวแทนจาํหนายไปยังผูบริโภค      โดยตัวแทนจําหนายจะทําหนาที่ในการจาํหนาย
สินคาใหผูบริโภค    ซ่ึงผูจดัจําหนายกลุมตัวอยางจะมีจาํนวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  ซ่ึงไดแก
ศูนยจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑในจังหวัดตาง ๆ  
 
ตารางที่  4.29  สินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑที่ผูจัดจําหนายทําการจาํหนาย 
 

สินคาที่จัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
จําหนายอาหารอยางเดียว 6 50.00 
จําหนายอาหารและสินคาอื่น ๆ  6 50.00 

รวม 12 100.00 
 

       จากตารางที่  4.29  พบวามีผูจัดจําหนายจํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  50.00    ที่จําหนาย
สินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารอยางเดียว  และผูจัดจําหนายจาํนวน  6  ราย  คิดเปน
รอยละ  50.00  ที่จําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารและสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑประเภทอื่น ๆ ดวย  อยางไรก็ดีผูจัดจําหนายที่เปนผูคาปลีกทั้ง  9  ราย เปนผูจัดจําหนายที่
ไมไดจําหนายเฉพาะสินคาเปนที่สินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑเทาน้ัน  แตจาํหนายสินคาท่ีไมไดอยู
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ในโครงการดวย  สวนผูจัดจําหนายที่เปนตัวแทนน้ันไดจําหนายสินคาที่อยูในโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑที่ผลิตข้ึนโดยชุมชนตาง ๆ ในจังหวัดทั้งหมด 
 
ตารางที่  4.30  ระยะเวลาที่ทานจาํหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูป 

          จากผลไม 
 

ระยะเวลาที่จัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 5 41.67 
1-2  ป 3 25.00 
2 ปขึ้นไป 4 33.33 

รวม 12 100.00 
 
        จากตารางที่  4.30  พบวามีผูจัดจําหนายจาํนวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  41.67  ไดจัด
จําหนายสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมมาเปนระยะเวลานอยกวา 1  ป  
ผูจัดจําหนายจํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  ไดจัดจําหนายมาเปนระยะเวลา  1-2  ป              และ
ผูจัดจําหนายจํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  33.33  ที่จัดจําหนายมาเปนระยะเวลามากกวา  2  ป   
 

1.2  การเลือกผลิตภัณฑมาจดัจําหนาย 
 
ตารางที่  4.31  ปจจัยที่ผูจัดจําหนายนํามาพิจารณาในการเลือกผลิตภัณฑมาจัดจําหนาย 
 

ปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือกผลิตภัณฑมาจัดจาํหนาย จํานวน รอยละ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 7 17.07 
อายุของผลิตภัณฑ 7 17.07 
การไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ  6 14.63 
ราคาขายสง 4 9.76 
รูปแบบบรรจุภัณฑ 4 9.76 
เปนผลิตภัณฑที่เปนที่ตองการของตลาด 4 9.76 
ราคาขายปลีก 3 7.32 
ระบบการจัดการซื้อ-ขาย 3 7.32 
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 3 7.32 

รวม 41 100.00 



    72 
 

 

 

 
  จากตารางที่  4.31  ผูจัดจําหนายจํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  17.07     พิจารณาถึง
คุณภาพของผลิตภัณฑและอายุของผลิตภัณฑ  ผูจัดจําหนายจํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  14.63  
พิจารณาวาเปนผลิตภัณฑที่ไดรับรองมาตรฐานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง การไดรับการรับรองมาตรฐาน
จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  ผูจัดจําหนายจํานวน  4  รายคิดเปนรอยละ  9.76  ที่
พิจารณาถึงราคาขายสงและรูปลักษณของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑที่จะนํามาจัดจาํหนาย  นอกจากน้ัน
ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก  ราคาขายปลีก  ระบบการจัดการซื้อ-ขาย   ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  
ชื่อเสียงของผูผลิต  และเปนสินคาที่คูแขงจัดจําหนาย 
 
ตารางที่  4.32  เหตุผลที่ผูจัดจําหนายเลือกจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร 

          แปรรูปจากผลไม  
 
เหตุผลที่เลือกจัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 

ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม จํานวน รอยละ 

เพราะเปนที่ตองการของตลาด 8 38.10 
เพราะเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ /  รสชาตดีิ 5 23.81 
เพราะเปนศูนยจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 3 14.29 
เพราะตองการสนับสนุนโครงการ/สนับสนุนกลุมแมบาน 2 9.52 
เพราะเปนผลิตภัณฑที่มีบรรจุภัณฑสวยงามและมีใหเลือกหลายรูปแบบ 2 9.52 
เพราะตนทุนต่ํา 1 4.76 

รวม 21 100.00 
 
         จากตารางที่  4.32  ผูจดัจําหนายจํานวน  8  ราย  คดิเปนรอยละ  38.10  จัดจาํหนายสินคา
หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมเพราะเห็นวาเปนสินคาที่เปนที่ตองการของ
ตลาด รองลงมาเพราะเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและรสชาติดีโดยมีผูตอบจํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  
23.81  และเหตุผลเชน  เพราะเปนศูนยจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  ตองการสนับสนุน
โครงการ/สนับสนุกลุมแมบาน  เปนผลิตภัณฑที่มีบรรจุภัณฑสวยงามและมีใหเลือกหลายรูปแบบ  และ
เพราะตนทุนต่ํา 
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ตารางที่  4.33  ที่มาในการจดัจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
                       

ท่ีมาในการจัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม จํานวน รอยละ 

ผูผลิตมาเสนอขาย 5 41.67 
เจาหนาท่ีของโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑเปนผูแนะนํา 4 33.33 
ผูจัดจําหนายติดตอผูผลิตดวยตนเอง 3 25.00 

รวม 12 100.00 
 
         จากตารางที่  4.33  ผูจัดจําหนายจํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  41.67  จัดจําหนายสินคา
หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมโดยผูผลิตไดนําผลิตภัณฑมาเสนอขาย  ผูจัด
จําหนายจาํนวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  33.33  จัดจําหนายเพราะเจาหนาที่ของโครงการหนึ่งตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑเปนผูแนะนํา  และผูจัดจาํหนายจํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  25.00      ที่ติดตอผูผลิต
เพ่ือใหนําสินคามาจัดจาํหนาย  โดยรูจักผลิตภัณฑจากการออกงานแสดงสินคาและมีลูกคาถามหา
ผลิตภัณฑน้ี 
 

1.3  ขอมูลการดําเนินการดานราคาและการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางที่  4.34  วิธีการกําหนดราคาขายของผูจัดจําหนาย 
 

วิธีการกําหนดราคาขาย จํานวน รอยละ 
ตั้งโดยพิจารณาตามตนทุนและกําไร 6 50.00 
ตั้งโดยผูผลิต 6 50.00 

รวม 12 100.00 
 
         จากตารางที่  4.34  พบวาผูจัดจําหนายจํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  50.00  ตั้งราคาขาย
โดยพิจารณาตามตนทุนและกําไร   และผูจัดจําหนายอีกจํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  50.00  ตั้งราคา
ขายโดยกําหนดราคาขายตามที่ผูผลิตกําหนดมาให 
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ตารางที่  4.35  การดําเนินการดานการสงเสริมการตลาด 
 

การดําเนินการดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ดําเนินการโดยการสงเสริมการขาย 5 41.67 
ดําเนินการโดยการโฆษณา 1 8.33 
ดําเนินการโดยการประชาสมัพันธ 1 8.33 
ดําเนินการโดยการจัดงานแสดงสินคา 1 8.33 
ไมไดดําเนินการ 4 33.33 

รวม 12 100.00 
 
        จากตารางที่  4.35  ผูจัดจําหนายจาํนวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  41.67  ดําเนินการดานการ
สงเสริมการขาย  ซ่ึงไดแกการลดราคาและการใหลูกคาชิมสินคา  ผูจัดจําหนายจาํนวน  1  ราย  คดิเปน
รอยละ  8.33  ดําเนินการโดยใชการโฆษณาผานทางเสียงตามสายภายในสถานีขนสง  ผูจัดจําหนาย
จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  8.33  ใชการประชาสัมพันธ  โดยผูจัดจําหนายจะประชาสัมพันธวาเปน
สินคา “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ”   ผูจดัจําหนายจํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  8.33  ใชการจดังาน
แสดงสินคาคือนําสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑของผูผลิตภายในจังหวัดไปออกงานแสดงสินคาใน
จังหวัดอ่ืน ๆ หรือในกรุงเทพมหานคร 
 

1.4  ความเห็นของผูจัดจําหนายในการจาํหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร
แปรรูปจากผลไม 
 
ตารางที่  4.36  ผลการจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 

           
ความเห็นของผูจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 

ดีมาก 2 16.67 
ดี 6 50.00 
ปานกลาง 3 25.00 
ต่ํา 1 8.33 
รวม 12 100.00 
 
        จากตารางที่  4.36  ผูจัดจําหนายจํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  50.00  มีความเห็นวา
จําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมไดดี  ผูจัดจําหนายจํานวน  3 
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ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  มีความเห็นวาจาํหนายไดปานกลาง  และผูจัดจําหนายจํานวน  2  ราย  คิด
เปนรอยละ  16.67  มีความเห็นวาจาํหนายไดดีมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเปนผลิตภัณฑที่เปนที่ตองการ
ของกลุมลูกคาของผูจัดจําหนายน้ัน ๆ  ผูจัดจําหนายจาํนวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  8.33  มีความเห็นวา
จัดจําหนายไดต่ํา  โดยใหเหตุผลวาผูบริโภคยังไมคอยรูจักผลิตภัณฑเทาที่ควร 
 
ตารางที่  4.37  ความพึงพอใจในปริมาณขายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูป 
                        จากผลไม 
 

ความเห็นของผูจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
พอใจ 9 75.00 
ไมพอใจ 3 25.00 

รวม 12 100.00 
 
        จากตารางที่  4.37  ผูจัดจําหนายจาํนวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  75.00    มีความพึงพอใจใน
การจัดจําหนายสินคาหน่ึงคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม ผูจัดจําหนาย
จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  ทียั่งไมพึงพอใจในปริมาณการขาย  โดยใหเหตุผลวาปริมาณที่
ขายไดควรจะมากกวาน้ี 
 
ตารางที่  4.38  ความเห็นของผูจัดจําหนายวาจะขายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร 

          แปรรูปจากผลไมในปตอไป 
 

ความเห็นของผูจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
เพ่ิมขึ้น 7 58.33 
เทาเดิม 4 33.33 
หยุดจําหนายช่ัวคราว 1 8.33 

รวม 12 100.00 
 
        จากตารางที่  4.38  ผูจัดจําหนายจํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  58.33มีความเห็นวาจะ
จําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมในปตอไปเพ่ิมข้ึน ผูจัด
จําหนายจาํนวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  33.33  มีความเห็นวาจะจาํหนายเทาเดิม     และมีผูจัดจาํหนาย
จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  8.33  มีความเห็นวาจะหยุดจําหนายชั่วคราว   โดยใหเหตุผลวาเน่ืองจาก
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ผลิตภัณฑที่นํามาจาํหนายนั้นจําหนายไดชามาก  ทําใหผลิตภัณฑดูเกาและสีคลํ้า  ซ่ึงทางรานจะตอง
เปล่ียนเปนผลิตภัณฑใหมกับผูผลิต  ทําใหผูผลิตไมตองการนําสินคามาจาํหนายมากนัก 
 

1.5  ความเห็นของผูจัดจําหนายเก่ียวกับคุณภาพของสินคา 
 
ตารางที่  4.39  ความเห็นของผูจัดจําหนายเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา 
 

ความเห็นของผูจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
คุณภาพดี 5 41.67 
ตองปรับปรุง 4 33.33 
พอใช 3 25.00 

รวม 12 100.00 
 
        จากตารางที่  4.39  พบวาผูจัดจาํหนายจํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  41.67  มีความเห็นวา
สินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมมีคุณภาพดี  ผูจัดจําหนายจาํนวน  3  
ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  มีความเห็นวาผลิตภัณฑมีคณุภาพพอใจ  และผูจัดจําหนายจํานวน  4  ราย  
คิดเปนรอยละ  33.33  มีความเห็นวาคุณภาพของผลิตภัณฑควรตองปรับปรุง   โดยแสดงความเห็นวา
คุณภาพที่ตองปรับปรุงคือ  ความสม่ําเสมอของรสชาติ  รูปลักษณของบรรจุภัณฑใหมีความทนทาน
แข็งแรงมากยิ่งขึ้น  เพราะผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑถุงพลาสติกหรือกลองพลาสติกอยางบางนั้น  เม่ือ
จัดสงมาถึงผูจัดจําหนายน้ัน  รูปลักษณของบรรจุภัณฑไมคงรูปเดิม  ทําใหแลดูไมสดใหมและไม
สวยงาม 
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1.6  ความเห็นของผูจัดจําหนายในเรื่องการจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 

 ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
 
ตารางที่  4.40  ความเห็นของผูจัดจําหนายวาสิ่งใดที่เปนจุดดึงดูดใจใหลูกคาซื้อสินคา 

        
ความเห็นของผูจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 

ความมเีอกลักษณของผลิตภัณฑ 10 40.00 
มีคุณภาพดี 4 16.00 
ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 3 12.00 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย 2 8.00 
ราคาต่าํ 1 4.00 
เปนผลิตภัณฑที่ลูกคาชอบทาน 1 4.00 
เห็นโฆษณา 1 4.00 

รวม 25 100.00 
 
        จากตารางที่  4.40 ผูจัดจําหนายจาํนวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  มีความเห็นวาจุด
ดึงดูดใจใหลูกคาซื้อสินคาคือความมเีอกลักษณของผลิตภัณฑ โดยผูจัดจําหนายมีความเห็นวาสินคาที่
ไดรับการขึ้นทะเบียนหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑน้ัน      ถือไดวาเปนสิ่งที่แสดงถึงเอกลักษณของจังหวัด
น้ัน ๆ  ไดเชน  มะไฟจีนเชื่อมแหงของดีของจังหวัดนาน  ผูจัดจาํหนายจํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  
16.00  มีความเห็นวาจุดดึงดูดใจลูกคาใหซ้ือสินคาคือ  คุณภาพของสินคา  ผูผลิตจํานวน 3  ราย  คิดเปน
รอยละ  12.00  มีความเห็นวาการไดรับการรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑเปนจุดที่ดึงดูดใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อ  จุดดึงดูดใจอ่ืน ๆ คือ  ผลิตภัณฑมีหลายรสชาติใหเลือก  ผลิตภัณฑมีราคาต่าํ  เปน
ผลิตภัณฑที่ลูกคาชอบทาน  และลูกคาเคยเห็นโฆษณาของผลิตภัณฑ 
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ตารางที่  4.41  ความเห็นของผูจัดจําหนายถึงสาเหตุท่ีสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร 

          แปรรูปจากผลไมยังไมเปนที่นิยมเทาที่ควร 
 

ความเห็นของผูจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
การประชาสัมพันธยังนอยอยู 5 19.23 
ลูกคาไมคุนเคยกับผลิตภัณฑ 5 19.23 
คุณภาพยังไมไดมาตรฐาน 4 15.38 
ราคาแพง 4 15.38 
แหลงจําหนายยังนอยอยู  ไมครอบคลุมพ้ืนที่ 4 15.38 
ขาดการโฆษณา 4 15.38 

รวม 26 100.00 
 
         จากตารางที่  4.41  ผูจัดจําหนายจาํนวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  19.23  มีความเห็นวาสินคา
หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมยังไมเปนที่นิยมเทาที่ควรเนื่องมาจากการ
ประชาสัมพันธยังนอยอยู  และผูจัดจําหนายจํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  19.23   เห็นวาเนื่องมาจาก
ลูกคายังไมคุนเคยกับผลิตภัณฑ  โดยแสดงความเห็นวา  เน่ืองจากผลิตภัณฑบางชนิดเปนอาหารแปรรูป
จากผลไมที่มีเฉพาะจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งเทาน้ัน  เชน  มะไฟจีนเชื่อมแหงมีเฉพาะที่จังหวัดนาน  สม
แขกกวนมีเฉพาะที่จังหวัดสงขลาเทาน้ันเปนตน  ทําใหผูบริโภคที่อยูในจังหวัดอื่น ๆ ที่ผูผลิตไมไดตั้งอยู
หรือที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครจะไมคุนเคยกับผลิตภัณฑชนิดน้ัน ๆ มากนัก  นอกจากนี้ผูจัด
จําหนายจาํนวนอยางละ  4  ราย  คิดเปนรอยละ  15.38  มีความเห็นวาสาเหตุที่ผลิตภณัฑยังไมเปนที่นิยม
เทาที่ควรเนื่องมาจาก  คุณภาพยังไมไดมาตรฐาน  ราคาแพง   แหลงจําหนายยังนอยอยู  ไมครอบคลุม
พ้ืนที่และขาดการโฆษณาทาํใหผูบริโภคไมรูจักผลิตภัณฑ 
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1.7  ปญหาที่ผูจัดจําหนายประสบในการจาํหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภท
อาหารแปรรูปจากผลไม 
 
ตารางที่  4.42  ลักษณะปญหาที่ผูจัดจาํหนายประสบในการจําหนายสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
                        ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
 

ปญหาที่ผูจัดจําหนายประสบ จํานวน รอยละ 
ไมประสบปญหา 5 29.41 
ปริมาณขายไมแนนอน 4 23.53 
ขาดการสงเสริมการจาํหนายของผูผลิต 4 23.53 
คูแขงขันตัดราคา 2 11.76 
ผูผลิตผลิตไมทันตามความตองการ 2 11.76 

รวม 17 100.00 
 
         จากตารางที่  4.42  ผูจดัจําหนายจํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  29.41  ตอบวาไมประสบ
ปญหาใด ๆ ในการจัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม        
ในขณะที่มีผูจัดจําหนายจํานวน 4  ราย  คิดเปนรอยละ  23.53  ประสบปญหาคือไมสามารถกําหนด
ปริมาณสั่งซื้อสินคาจากผูผลิตที่เหมาะสมได  ทั้งน้ีเพราะปริมาณความตองการของลูกคาไมสม่ําเสมอ           
โดยเฉพาะในชวงเทศกาลทีค่วามตองการของลูกคาเพิ่มขึ้นมาก  ซ่ึงถาไมมีการสั่งสินคาจากผูผลิตไว
ลวงหนาก็จะมีสินคาไมเพียงพอในการจาํหนายทําใหผูจัดจําหนายเสียโอกาสในการขายสินคาชวง
ดังกลาว  ผูจดัจําหนายจํานวน  4  ราย    คิดเปนรอยละ  23.53  ประสบปญหาที่ผูผลิตไมมีแผนการ
สงเสริมการตลาดทําใหผลิตภัณฑขายไมไดมากเทาที่ควร  หรือบางครั้งผูจัดจําหนายตองลงทุนในการ
สงเสริมการจําหนายเองเชน  นําผลิตภณัฑมาใหลูกคาลองชิมเปนตน  นอกจากน้ันผูจัดจําหนายยัง
ประสบปญหาคูแขงขันตัดราคาและผูผลิตไมสามารถผลิตไดทันตามความตองการดวย 
 
2.  การวิเคราะหขอมูลของผูจัดจําหนายประเภทผูคาสง  :  บริษัท  ชุมชนวิสาหกิจ  จํากัด 
 

2.1  ลักษณะบริษัทและการดําเนินงานของบริษัท 
 

 บริษัท  ชุมชนวิสาหกิจ  จํากัด ตั้งอยูท่ี  414/1  ซอยพัฒนาการ  30  เขตสวนหลวง   
กรุงเทพมหานคร  เปนองคกรเอกชนที่เปนศูนยรวมและจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชน  ซ่ึงสนับสนุนโดย
กรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย  เพ่ือรองรับนโยบาย  หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  บริษัท  
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ชุมชนวิสาหกิจ  จํากัด  เปนสถาบันคนกลางที่ดําเนินธุรกรรมทางการตลาด ระหวางผูผลิตและผูคาปลีก  
รวมไปถึงการดําเนินงานดานหวงโซอุปทาน (Supply Chain)  และเปนที่ปรึกษาเรื่องการผลิตและ
การตลาดใหแกผูผลิตดวย 
  

2.2 การดําเนินงานดานสวนผสมทางการตลาด 
 

2.2.1 การดําเนินงานดานผลิตภัณฑ 
2.2.1.1 ตราสินคาและฉลากสินคา 

บริษัท  ชุมชนวิสาหกิจ  จาํกัด  ไดดําเนินการดานตราสินคาและฉลาก 
สินคาเปน  2  ลักษณะคือ (1)  ใชตราสินคาและฉลากสินคาของผูผลิต  (2)  ใชตราสินคา“ชุมชน”   โดย
ระบุแหลงผูผลิตลงในฉลากสินคา  

2.2.1.2 บรรจุภัณฑ 
บริษัท  ชุมชนวิสาหกิจ  จาํกัด  ไดดําเนนิการดานบรรจุภณัฑ  2   

ลักษณะคือ (1)  ใชบรรจุภัณฑที่เปนของผูผลิต  (2)  ใชบรรจุภัณฑที่เปนของบริษัท  ซึ่งในลักษณะที่  2 
มีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือผูผลิตที่มีปญหาในเรื่องบรรจุภัณฑและตองการสรางความเปนเอกลักษณ
ของสินคา “ชุมชน”  คือ  จะใชบรรจภุัณฑรูปแบบดียวกันกับผลิตภัณฑประเภทเดียวกันแมไดรับมาจาก
ผูผลิตตางกลุมกันก็ตาม 

2.2.1.3   การคัดเลือกผลิตภัณฑมาจัดจาํหนาย 
บริษัทฯไมมีเกณฑแนนอนตายตัว            แตเกณฑพ้ืนฐานในเรื่อง 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑคือ  ผลิตภัณฑน้ันจะตองผานการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) กอน  นอกจากนั้นคือจะคัดเลือกจากผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรจากคณะกรรมการหนึ่ง
ตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  แลวทางบรษิัทฯจะติดตอผูผลิตรายน้ันเพื่อชี้แจงรายละเอียดในการจัดจําหนาย  
ณ เดือนกันยายน  2546 ทางบริษัทฯไดจัดจําหนายสินคาประเภทอาหารแปรรูปจาํนวน  65  รายการ  
และมีนโยบายเพิ่มจํานวนผลิตภัณฑใหมากข้ึนในแตละปดวย 
 

2.2.2 การดําเนินงานดานราคา 
เกณฑในการตั้งราคาคือคิดราคาโดยกําไรเพิ่มจากตนทุน  และตั้งราคาเทา 

กันทุกแหลงจําหนาย 
 
2.2.3 การดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนาย 

บริษัทฯ เปนสถาบันคนกลางที่สงสินคาไปยังแหลงจําหนายตาง ๆ  ใน   2   
ลักษณะคือ   (1)  ผูคาปลีก  ซ่ึงไดแก  ซูเปอรมารเก็ต  ซูเปอรเซ็นเตอร  สหกรณกรุงเทพ  เปนตน  ซ่ึง
เปนผูจัดจําหนายผลิตภัณฑโดยตรงไปยังผูบริโภค  จะเปนผลิตภัณฑในบรรจุภัณฑขนาดกลางถึงขนาด
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เล็ก  (2)  ผูผลิตอาหาร  ไดแก  รานอาหารขนาดใหญ  ซ่ึงเปนผูที่นําอาหารแปรรูปเหลาน้ีไปใชในการ
ประกอบอาหาร  โดยทางบริษัทจะจาํหนายผลิตภัณฑในบรรจุภัณฑขนาดใหญ 
 

2.2.4 การดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาด 
บริษัทฯ ดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาดในรูปแบบของการสงเสริมการ 

ขาย ณ  จุดขาย  เชน  การจดัซุมแนะนําสินคาโดยการใหลูกคาชิมสินคา     โดยสินคาที่นํามาจัดซุมน้ัน
จะคาํนึงถึงกระแสความนิยมของผูบริโภคและฤดูกาลหรือโอกาสพิเศษตาง ๆ  
 

2.3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 

เน่ืองจากผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมจัดเปนผู 
ประกอบการขนาดเล็กอันนํามาซึ่ง ปญหาดานกําลังการผลิตที่จํากัด  ไมสามารถผลิตสินคาไดจํานวนที่
บริษัทตองการ  ซ่ึงทางบริษทัแกไขปญหาโดยการสนับสนุนดานกําลังการผลิต  เชน  จัดหาเครื่องจักร
ใหแกผูผลิตเพ่ือจะมีกําลังการผลิตเพ่ิมข้ึน   
 
สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลผูบริโภคสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
 

1.  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูบริโภค 

 
     ผูวิจัยไดทําการสํารวจความเห็นของผูบริโภคที่เคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมจํานวน  255 คนจากจังหวัดตาง ๆ ในประเทศไทย         ขอมูลเก่ียวกับ
ผูบริโภคมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.43  ขอมูลผูบริโภคโดยจําแนกตามพื้นที่อาศัยและภูมิภาค 
 

ภายในจังหวัด* จังหวัดอ่ืน ๆ** กรุงเทพมหานคร** รวม ภูมิภาคที่ผูบริโภคอาศัยอยู 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคเหนือ 0 0.00 50 58.82 0 0.00 50 19.61 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 35 41.18 15 17.65 0 0.00 50 19.61 

ภาคกลาง 20 23.53 10 11.76 20 23.53 50 19.61 

ภาคใต 30 35.29 10 11.76 10 11.76 50 19.61 

กรุงเทพมหานคร 0 0.00 0 0.00 55 64.71 55 21.57 
  85 100.00 85 100.00 85 100.00 255 100.00 
หมายเหต ุ เน่ืองจากผูวิจัยตองการที่จะสาํรวจความเห็นของผูบริโภคที่มีตอสินคาหน่ึงตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมเพ่ือจะนํามาใชเปนขอมูลในการเสนอกลยุทธสวนผสมทาง
การตลาด ผูวิจยัจึงแบงผูบริโภคในภาคตางๆ ออกเปน 3 กลุม คือ 
  *      คือ  กลุมที่ 1 ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดที่ผูผลิตตั้งอยู         จํานวน 85 คน 

**    คือ  กลุมที่ 2 ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่น ๆ ที่ผูผลิตไมไดตั้งอยู จํานวน 85 คน 
***  คือ  กลุมที่ 3 ผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร         จํานวน 85 คน  

 
  จากตารางที่ 4.43  ผูวิจัยไดทําการสาํรวจผูบริโภคที่อาศัยอยูในภูมิภาคตาง ๆ ดังน้ี 

ภาคเหนือ     จํานวน 50  คน  คิดเปนรอยละ  19.61 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  19.61 
ภาคกลาง     จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  19.61 
ภาคใต      จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  19.61 
กรุงเทพมหานคร    จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  21.57 
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สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลผูบริโภคสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
 
 1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูบริโภค 
 

    ผูวิจัยไดทําการสํารวจความเห็นของผูบริโภคท่ีเคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมจํานวน  255 คนจากจังหวัดตาง ๆ ในประเทศไทย         ขอมูลเก่ียวกับ
ผูบริโภคมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.43  ขอมูลผูบริโภคโดยจําแนกตามพื้นที่อาศัยและภูมิภาค 
 

ภายในจังหวัด* จังหวัดอ่ืน ๆ** กรุงเทพมหานคร** รวม 
ภูมิภาคที่ผูบริโภคอาศัยอยู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคเหนือ 0 0.00 50 58.82 0 0.00 50 19.61 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 35 41.18 15 17.65 0 0.00 50 19.61 

ภาคกลาง 20 23.53 10 11.76 20 23.53 50 19.61 

ภาคใต 30 35.29 10 11.76 10 11.76 50 19.61 

กรุงเทพมหานคร 0 0.00 0 0.00 55 64.71 55 21.57 
  85 100.00 85 100.00 85 100.00 255 100.00 
หมายเหต ุ  *      คือ   ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดที่ผูผลิตตั้งอยู          

**    คือ   ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่น ๆ ที่ผูผลิตไมไดตั้งอยู  
***  คือ   ผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร           

 
  จากตารางที่ 4.43  ผูวิจัยไดทําการสาํรวจผูบริโภคที่อาศัยอยูในภูมิภาคตาง ๆ ดังน้ี 

ภาคเหนือ     จํานวน 50  คน  คิดเปนรอยละ  19.61 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  19.61 
ภาคกลาง     จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  19.61 
ภาคใต      จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  19.61 
กรุงเทพมหานคร    จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  21.57 



    84 
 

 

 

ตารางที่ 4.44  ขอมูลผูบริโภคโดยจําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดสวนบุคคลและพื้นที่อาศัย 
 

ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
เพศ       
  ชาย 59 23.14 
  หญิง 196 76.86 
อายุ       
  ต่ํากวา 20 ป 7 2.75 
  21-30 ป 52 20.39 
  31-40 ป 67 26.27 
  41-50 ป 83 32.55 
  มากกวา 50 ป 46 18.04 
อาชีพ       
  ประกอบอาชีพสวนตัว  คาขาย 89 35.04 
  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 67 26.38 
  พนักงานเอกชน  รับจาง 56 22.05 
  แมบาน 22 8.66 
  นักเรียน  นักศึกษา 13 5.12 
  ชาวนา  ชาวไร  ชาวสวน 7 2.76 
รายไดสวนบุคคล     
  ต่ํากวา 5,000  บาท 44 17.81 
  5,000-8,000  บาท 47 19.03 
  8,001-11,000  บาท 28 11.34 
  11,001-14,000 บาท 21 8.50 
  14,001-17,000 บาท 22 8.91 
  17,001-20,000 บาท 24 9.72 
  มากกวา 20,000 บาท 61 24.70 
พื้นท่ีอาศัย     
  กรุงเทพมหานคร 85 33.33 
  จังหวัดอ่ืนๆ      (จังหวัดอ่ืนท่ีไมใชจังหวัดเดียวกบัท่ีผูผลิตตั้งอยู) 85 33.33 
  ภายในจังหวัด   (จังหวัดเดียวกับจังหวัดท่ีผูผลิตตั้งอยู) 85 33.33 
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จากตารางที่ 4.44   พบวาผูบริโภคที่เคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมสวนใหญเปนเพศหญิงซ่ึงมีจํานวน  196  คน  คิดเปนรอยละ  76.86  
สวนที่เหลือเปนเพศชายจํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ 23.14  เม่ือพิจารณาตามกลุมอายุพบวาผูบริโภค
ที่เคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมน้ันที่มีจํานวนสูงที่สุดน้ัน
อยูในชวงอายุ 41 - 50 ปจํานวน  83  คน  คิดเปนรอยละ  32.55   รองลงมาอยูในชวงอายุ   31-40  ป
จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ 26.27  และชวงอายุ   21-30  ปจาํนวน  52  คน  คิดเปนรอยละ 20.39  
โดยเปนผูบริโภคประกอบอาชีพคาขายหรือทําธุรกิจสวนตัวมากที่สุดเปนจํานวน  89  คน  คิดเปนรอย
ละ  35.04   รองลงมาเปนผูบริโภคที่ประกอบอาชีพขาราชการหรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจจาํนวน  67  
คน  คิดเปนรอยละ  26.38        และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือรับจางจาํนวน  56  คน  
คิดเปนรอยละ  22.05        และเมื่อพิจารณาจากรายไดของผูบริโภคกลุมน้ี  3 ลําดับแรกคือ  ผูบริโภคมี
รายไดตอเดือนมากกวา  20,000  บาท มจีาํนวน  61  คน  คิดเปนรอยละ  24.70  รายได  5,000-8,000 
บาท มีจาํนวน  47  คน   คิดเปนรอยละ  19.03   และรายไดตํ่ากวา  5,000  บาท มีจาํนวน  44  คน  คิด
เปนรอยละ  17.81  สําหรับพ้ืนที่อาศัยน้ัน  ผูบริโภคอาศัยอยูในพ้ืนที่ตาง ๆ ไมวาจะเปน
กรุงเทพมหานคร  จังหวัดอื่นๆ  (จังหวัดอื่นที่ไมใชจังหวัดเดียวกับที่ผูผลิตตั้งอยู)  หรือภายในจังหวัด   
(จังหวัดเดียวกับจังหวัดที่ผูผลิตตั้งอยู)  น้ันมีจํานวนเทากันคือ  85  คน  คิดเปนรอยละ  33.33 
 
ตารางที่ 4.45  ขอมูลผูบริโภคโดยจําแนกตามอาชีพและรายได   
 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 12 13.33 0 0.00 1 1.64 13 5.28 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 7.78 43 45.26 17 27.87 67 27.24 
ประกอบอาชีพสวนตัว/คาขาย 28 31.11 31 32.63 25 40.98 84 34.15 
ชาวนา/ชาวไร/ชาวสวน 6 6.67 0 0.00 0 0.00 6 2.44 
พนักงานเอกชน/รับจาง 28 31.11 14 14.74 14 22.95 56 22.76 
แมบาน 9 10.00 7 7.37 4 6.56 20 8.13 

รวม 90 100.00 95 100.00 61 100.00 246 100.00 
 
  จากตารางที่  4.45  พบวานักเรียนนักศึกษา  ชาวไรหรือชาวนาหรือชาวสวน  พนักงาน
เอกชนหรือรับจางและแมบานสวนใหญมีรายไดต่ํากวา      8,000      บาท   สวนขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจสวนใหญมีรายได  8,001-20,000 บาท   และผูประกอบอาชีพสวนตัวหรือคาขายสวนใหญมี
รายไดมากกวา  20,000  บาท   
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2.  พฤติกรรมผูบริโภค  
 

ตารางที่ 4.46   ปจจัยที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการเลือกซ้ืออาหารแปรรูปจากผลไมทั้งที่ไดรับการขึ้น  
                       ทะเบียนและไมไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  จาํแนกตามพ้ืนที่อาศัย   
                        

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม ปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือกซ้ือ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

รสชาติของผลิตภัณฑ 33 19.08 52 27.08 42 26.75 127 24.33 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 31 17.92 31 16.15 20 12.74 82 15.71 
รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 17 9.83 21 10.94 31 19.75 69 13.22 
ราคา 18 10.40 22 11.46 11 7.01 51 9.77 
นารับประทาน/อยากลองรับประทาน 21 12.14 15 7.81 10 6.37 46 8.81 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ 16 9.25 12 6.25 9 5.73 37 7.09 
ชอบรับประทานผลิตภัณฑชนิดน้ี 5 2.89 4 2.08 14 8.92 23 4.41 
วันผลิต/วันหมดอายุ 12 6.94 7 3.65 2 1.27 21 4.02 
ชื่อตราสินคา 5 2.89 9 4.69 4 2.55 18 3.45 
ปลอดสารพิษ 2 1.16 6 3.13 3 1.91 11 2.11 
อ่ืน ๆ 13 7.51 13 6.77 11 7.01 37 7.09 

รวม 173 100.00 192 100.00 157 100.00 522 100.00
 

จากตารางที่  4.46   ปจจัยที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการเลือกซ้ืออาหารแปรรูปจากผล 
ไมที่มีผูตอบจํานวนสูงที่สุด 2 อันดับแรกคือ  รสชาติของผลิตภัณฑและคุณภาพของผลิตภัณฑ     โดยมี
ผูตอบที่อาศัยภายในจังหวัดจํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  19.08  และอาศัยในจังหวัดอื่นๆ จํานวน  31  
คน  คิดเปนรอยละ  20.08 ในขณะที่ผูบริโภคที่อาศัยในกรุงเทพมหานครสวนใหญจะพิจารณาจาก
รสชาติของผลิตภัณฑจาํนวน  42  ตน  คิดเปนรอยละ  26.75  และรูปลักษณของบรรจุภัณฑจาํนวน  31  
คน  คิดเปนรอยละ  19.75   
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ตารางที่  4.47  ปจจัยที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการเลือกซ้ืออาหารแปรรูปจากผลไมทั้งที่ไดรับการขึ้น  
                        ทะเบียนและไมไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  จาํแนกตามอายุ 
   

ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปข้ึนไป รวม ปจจัยท่ีใชพิจารณาในการเลือกซ้ือ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติ 26 20.97 101 25.38 127 24.33 
คุณภาพของผลิตภัณฑ  ความอรอย  16 12.90 66 16.58 82 15.71 
บรรจุภัณฑ  23 18.55 46 11.56 69 13.22 
ราคา  17 13.71 34 8.54 51 9.77 
อยากลองทาน  /ความนารับประทาน  12 9.68 34 8.54 46 8.81 
ความสะอาด  7 5.65 30 7.54 37 7.09 
ชอบทานผลิตภัณฑชนิดนี้ 5 4.03 18 4.52 23 4.41 
วันผลิต/วันหมดอายุ 6 4.84 15 3.77 21 4.02 
ชื่อตราสินคา 5 4.03 13 3.27 18 3.45 
ปลอดสารพิษ / ไมใสสี  1 0.81 10 2.51 11 2.11 
อ่ืนๆ 6 4.84 31 7.79 37 7.09 

รวม 124 100.00 398 100.00 522 100.00 
 

จากตารางที่ 4.47      เมื่อพิจารณาถึงปจจัยในการเลือกซ้ืออาหารแปรรูปจากผลไมของ 
ผูบริโภคโดยจําแนกตามอายุ   พบวาผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  สวนใหญจะพิจารณาจากรสชาติของ
ผลิตภัณฑมีผูตอบจํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  20.97   รองลงมาคือ รูปลักษณขอบรรจุภัณฑมีผูตอบ
จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ 18.55 และราคาของผลิตภัณฑจาํนวน 17   คน  คิดเปนรอยละ 13.71 
ในขณะที่ผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไปจะพิจารณาจากรสชาติของผลิตภัณฑเปนปจจัยหลัก       โดย
มีผูตอบจํานวน 101   คน  คิดเปนรอยละ 25.38 ปจจัยรองลงมาคือ คุณภาพของผลิตภัณฑมีผูตอบจํานวน    
66  คน  คิดเปนรอยละ 16.58 และรูปลักษณของบรรจุภัณฑจํานวน  46  คน  คิดเปนรอยละ 11.56 
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ตารางที่  4.48  ปจจัยที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการเลือกซ้ืออาหารแปรรูปจากผลไมทั้งที่ไดรับการขึ้น  
                        ทะเบียนและไมไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายได   
 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม ปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือกซ้ือ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติ 48 26.52 46 21.50 30 26.55 124 24.41 
คุณภาพของผลิตภัณฑ  ความอรอย  30 16.57 35 16.36 17 15.04 82 16.14 
บรรจุภัณฑ  24 13.26 28 13.08 16 14.16 68 13.39 
ราคา  18 9.94 20 9.35 11 9.73 49 9.65 
 อยากลองทาน  /ความนารับประทาน 16 8.84 22 10.28 6 5.31 44 8.66 
ความสะอาด  6 3.31 17 7.94 12 10.62 35 6.89 
ชอบทานผลิตภัณฑชนิดนี้ 5 2.76 12 5.61 6 5.31 23 4.53 
ชื่อตราสินคา 8 4.42 7 3.27 3 2.65 18 3.54 
วันผลิต/วันหมดอายุ 10 5.52 5 2.34 3 2.65 18 3.54 
ปลอดสารพิษ / ไมใสสี  3 1.66 5 2.34 3 2.65 11 2.17 
อ่ืนๆ 13 7.18 17 7.94 6 5.31 36 7.09 

รวม 181 100.00 214 100.00 113 100.00 508 100.00 
 

จากตารางที่ 4.48   พบวา   3  ปจจัยแรกที่ผูบริโภคที่มีรายไดในระดับตางๆ ใชพิจารณา 
ในการเลือกซ้ืออาหารแปรรูปจากผลไมคือ รสชาติของผลิตภัณฑ รองลงมา คือคุณภาพของผลิตภัณฑ 
และรูปลักษณของบรรจุภัณฑ    นอกจากนั้นยังพบวา    ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา  20,000   บาทจะ
พิจารณาถึงความสะอาดของผลิตภัณฑเปนประเด็นสําคัญดวยโดยมีผูตอบจํานวน 12  คน  คิดเปนรอย
ละ 10.62  
 

โดยสรุป   ไมวาจะจาํแนกผูบริโภคโดยพ้ืนท่ีอาศัยหรืออายุหรืออาชีพ     พบวาปจจยัที่ 
ผูบริโภคสวนใหญใชพิจารณาในการเลือกซ้ืออาหารแปรรูปจากผลไม   คือรสชาติของผลิตภัณฑ  
รองลงมาคือคุณภาพของผลิตภัณฑ  และรปูลักษณของบรรจุภัณฑ  

 
สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการเลือกซ้ืออาหารแปรรูปจากผลไม 

ไดแก  แหลงจําหนาย  ช่ือเสียงของผูผลิต  สรรพคุณ/ประโยชนท่ีจะไดรับ  การโฆษณาประชาสัมพันธ  
ตองการสนับสนุนกลุมแมบาน  การสงเสริมการขาย (ลดราคา  แถม)  และเปนของไทยๆ 
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ตารางที่  4.49  วัตถุประสงคการซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมของผูบริโภค จําแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม วัตถุประสงคในการซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

 บริโภคเอง 42 51.22 32 37.65 47 56.63 121 48.40 
 เปนของฝาก 7 8.54 12 14.12 9 10.84 28 11.20 
 ทั้งบริโภคเองและเปนของฝาก 33 40.24 41 48.24 27 32.53 101 40.40 

รวม 82 100.00 85 100.00 83 100.00 250 100.00
 
  จากตารางที่  4.49  ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดท่ีผูผลิตต้ังอยูและผูบริโภคที่อาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานครมากกวารอยละ  50.00  ซ้ืออาหารแปรรูปจากผลไมเพ่ือบริโภคเอง  แตผูบริโภคที่
อาศัยอยูในจังหวัดอ่ืน ๆ รอยละ  48.24  ซื้อเพ่ือทั้งบริโภคเองและเปนของฝาก   
 
ตารางที่  4.50 วัตถุประสงคการซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปข้ึนไป รวม วัตถุประสงคในการซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 บริโภคเอง 29 50.00 92 47.92 121 48.40 
 เปนของฝาก 4 6.90 24 12.50 28 11.20 
 ทั้งบริโภคเองและเปนของฝาก 25 43.10 76 39.58 101 40.40 

รวม 58 100.00 192 100.00 250 100.00 
 

จากตารางที่ 4.50 พบวาผูบริโภคที่อายุต่าํกวา 30 ป จํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ  
50.00 ซ้ือเพ่ือบริโภคเอง และผูบริโภคกลุมน้ีมีเพียงจํานวน 4  คน  คิดเปนรอยละ 6.90 ที่ซ้ือเพ่ือเปนของ
ฝาก ในขณะที่ผูบริโภคที่มีอายุต้ังแต 30 ปขึ้นไปซื้อเพ่ือเปนของฝากในสัดสวนท่ีมากกวาโดยมีผูตอบ
จํานวน 24  คน  คิดเปนรอยละ 12.50  
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ตารางที่  4.51 วัตถุประสงคการซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมของผูบริโภค จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม วัตถุประสงคในการซ้ือ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 บริโภคเอง 50 56.18 43 45.26 23 39.66 116 47.93 
 เปนของฝาก 8 8.99 10 10.53 9 15.52 27 11.16 
 ทั้งบริโภคเองและเปนของฝาก 31 34.83 42 44.21 26 44.83 99 40.91 

รวม 89 100.00 95 100.00 58 100.00 242 100.00 
 

จากตารางที่ 4.51 พบวาผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 8,000 บาท สวนใหญซื้อเพ่ือบริโภค 
เอง โดยมีผูตอบจํานวน 50   คน  คิดเปนรอยละ 56.18 ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายได 8,001 – 20,000 บาท 
มีสัดสวนในการซื้อเพ่ือบริโภคเองและซื้อเพ่ือทั้งบริโภคเองและเปนของฝาก ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน
คือจํานวน 43  คน  คิดเปนรอยละ 45.26  และจาํนวน 42  คน  คิดเปนรอยละ   44.21   สําหรับผูบริโภคที่
มีรายไดมากกวา 20,000 บาท ซ้ือเพ่ือทั้งบริโภคเองและเปนของฝากมากกวาวตัถุประสงคอื่น โดยมี
ผูตอบจํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ 44.83 
 

โดยสรุป  วัตถุประสงคการซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมของผูบริโภค     เมื่อจําแนกตาม 
พ้ืนที่อาศัยพบวา  ผูบริโภคที่อาศัยในกรุงเทพมหานครจะซื้อเพ่ือบริโภคเองมากกวาวัตถุประสงคอื่น 
เม่ือพิจารณาจากการจาํแนกตามอายุ  พบวาผูที่มีอายุมากกวา  30  ป  จะซื้อเพ่ือเปนของฝากมากกวากลุม
ที่มีอายุตํ่ากวา  30  ป  และเมื่อจําแนกตามรายได  พบวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงข้ึนจะซื้อเพ่ือเปนของฝาก
มากขึ้นดวย 
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ตารางที่  4.52  จํานวนผูบริโภคที่เคยซื้อและไมเคยซ้ือสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร 
          แปรรูปจากผลไม  จําแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม เคยซ้ือมากอนหรือไม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

 เคย 27 32.14 9 10.84 9 10.71 45 17.93 
ไมเคย 57 67.86 74 89.16 75 89.29 206 82.07 

รวม 84 100.00 83 100.00 84 100.00 251 100.00
 

จากตารางที่  4.52 จะเห็นไดวาผูบริโภคที่อาศัยอยูในแตละพ้ืนที่สวนใหญยังไมเคยซื้อ 
ผลิตภัณฑ  แตอยางไรก็ตามผูบริโภคที่อาศัยอยูภายในจังหวัดที่ผูผลิตตั้งอยูจะเคยซื้อผลิตภัณฑมากกวา
ผูบริโภคท่ีอยูจังหวัดอื่นๆหรือที่กรุงเทพมหานครโดยมีจํานวนผูที่เคยซื้อ  27  คน  คิดเปนรอยละ  32.14  
 
ตารางที่  4.53   จํานวนผูบริโภคที่เคยซื้อและไมเคยซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร 
                         แปรรูปจากผลไม  จําแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปข้ึนไป รวม เคยซื้อมากอนหรือไม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 เคย 9 15.52 36 18.65 45 17.93 
ไมเคย 49 84.48 157 81.35 206 82.07 

รวม 58 100.00 193 100.00 251 100.00 
 

จากตารางที่ 4.53 จะเห็นไดวาผูบริโภคท่ีมอีายุต้ังแต 30 ปขึ้นไปจํานวน 36  คน  คิด 
เปนรอยละ 18.65  เปนกลุมที่เคยซื้อสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม
มากกวากลุมผูบริโภคที่มีอายตุ่ํากวา 30 ป ซ่ึงมีผูตอบจํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  15.52  แตอยางไรก็
ดี ผูบริโภคทั้ง 2 กลุมกวารอยละ 80.00 ยังไมเคยซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมน้ี  
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ตารางที่  4.54 จํานวนผูบริโภคที่เคยซื้อและไมเคยซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร 
                        แปรรูปจากผลไม  จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม เคยซื้อมากอนหรือไม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 เคย 18 20.22 18 18.95 7 11.86 43 17.70 
ไมเคย 71 79.78 77 81.05 52 88.14 200 82.30 

รวม 89 100.00 95 100.00 59 100.00 243 100.00 
 

จากตารางที่ 4.54  ผูบริโภคที่มีรายไดในระดับตางๆ สวนใหญยังไมเคยซื้อสินคา หน่ึง 
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม   โดยเฉพาะผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา  20,000  
บาท มีจาํนวนมากที่สุดคือ  52  คน  คิดเปนรอยละ  88.14  สําหรับผูบริโภคที่เคยซื้ออาหารแปรรูปจาก
ผลไมน้ันเปนผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท จาํนวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  20.00  และ
ผูบริโภคท่ีมีรายได  8,001-20,000  บาท  จาํนวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  19.95 
 
  โดยสรุป  ผูบริโภคไมวาจะจาํแนกตามพื้นที่อาศัย  อายุ  รายได  จํานวนมากกกวารอย
ละ  80.00  ยังไมเคยซื้อไมเคยซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม  
ยก เวนผูบริโภคที่อยูภายในจงัหวัดเดียวกับที่ผูผลิตตั้งอยูท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑมากกอนมีจํานวนมากกวา
รอยละ  30.00 
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ตารางที่  4.55  ขอมูลผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจาก 
                        ผลไมโดยจําแนกตามเพศ  อายุ  และที่อยูอาศัย   
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ  กรุงเทพมหานคร รวม ผูบริโภค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  20 ป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

21-30 ป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

31-40 ป 2 4.44 0 0.00 0 0.00 2 4.44 

41-50 ป 2 4.44 2 4.44 0 0.00 4 8.89 

ชาย 

มากกวา 50 ป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 4 8.89 2 4.44 0 0.00 6 13.33 
ต่ํากวา  20 ป 1 2.22 0 0.00 0 0.00 1 2.22 

21-30 ป 7 15.56 0 0.00 1 2.22 8 17.78 

31-40 ป 4 8.89 4 8.89 4 8.89 12 26.67 

41-50 ป 8 17.78 1 2.22 1 2.22 10 22.22 

หญิง 

มากกวา 50 ป 3 6.67 2 4.44 3 6.67 8 17.78 
รวม 23 51.11 7 15.56 9 20.00 39 86.67 

รวมเพศหญิงและเพศชาย 27 60.00 9 20.00 9 20.00 45 100.00 
  

จากตารางที่  4.55  พบวาผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภท 
อาหารแปรรูปจากผลไมสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 39  ราย  คิดเปนรอยละ 86.67  ที่เหลือเปนเพศ
ชายจํานวน 6  ราย  คิดเปนรอยละ 13.33    โดยเปนผูบริโภคเพศหญิงและเพศชายทีอ่าศัยอยูในจังหวัดที่
ผูผลิตต้ังอยูมากที่สุดคือจํานวน  27  ราย  คิดเปนรอยละ 60.00  ที่เหลือเปนผูบริโภคเพศหญิงและชายที่
อาศัยอยูในจังหวัดอ่ืน ๆ   และในกรุงเทพมหานครจํานวนเทากันคือ  9  ราย    คิดเปนรอยละ 20.00       
ผูบริโภคท้ังเพศหญิงและเพศชายที่เคยซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจาก
ผลไมสวนใหญเปนผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 31 ปข้ึนไปมีจํานวน  36  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  
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 ตารางที่  4.56   สถานที่จัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมที่  
                         ผูบริโภคเคยไปซื้อ จําแนกตามพ้ืนที่อาศยั 

 
ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม สถานที่ที่เคยซื้อผลิตภัณฑนี้ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

 งานแสดงสินคา 8 26.67 3 15.79 6 66.67 17 29.31 
 แหลงผลิตสินคา  6 20 0 0 2 22.22 8 13.79 
 รานคาทั่วไป  3 10 4 21.05 0 0 7 12.07 
 ซูเปอรเซ็นเตอร 2 6.67 4 21.05 0 0 6 10.34 
 ตลาดสด  3 10 2 10.53 0 0 5 8.62 
 สหกรณ  4 13.33 0 0 0 0 4 6.9 
 ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 3 10 0 0 0 0 3 5.17 
 สถานที่ทองเที่ยว/รานของฝาก  1 3.33 1 5.26 1 11.11 3 5.17 
 ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  0 0 2 10.53 0 0 2 3.45 
 สนามบิน/สถานีขนสง 0 0 2 10.53 0 0 2 3.45 
 สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง (ปม)  0 0 1 5.26 0 0 1 1.72 

รวม 30 100 19 100 9 100 58 100 
 

จากตารางที่ 4.56  จะเห็นไดวาผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดเดียวกับที่ผูผลิตตั้งอยูและ 
ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครสวนใหญเคยซื้อสินคาที่งานแสดงสินคาโดยมีผูตอบจํานวน 8 
คน  คิดเปนรอยละ  26.67 และจาํนวน 6 คน  คิดเปนรอยละ  66.67  ตามลําดับ  รองลงมาคือที่แหลงผลติ
สินคา  แตสําหรับผูบริโภคท่ีอยูในจังหวัดอื่นๆ น้ันสวนใหญเคยซื้อที่รานคาทัว่ไปและที่ซูเปอรเซ็นเตอร 
( บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร/เทสโก โลตัส/คารฟูร/แมคโคร)  โดยมีผูตอบจํานวนเทา ๆ กันคือ 4 คน  คิดเปน
รอยละ  21.05   
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ตารางที่  4.57  สถานที่จัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมที่  
         ผูบริโภคเคยไปซื้อ จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปข้ึนไป รวม สถานที่ท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑน้ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 งานแสดงสินคา 4 44.44 13 26.53 17 29.31 
 แหลงผลิตสินคา  0 0.00 8 16.33 8 13.79 
 รานคาทั่วไป  3 33.33 4 8.16 7 12.07 
 ซูเปอรเซ็นเตอร 0 0.00 6 12.24 6 10.34 
 ตลาดสด  0 0.00 5 10.20 5 8.62 
 สหกรณ  0 0.00 4 8.16 4 6.90 
 ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 1 11.11 2 4.08 3 5.17 
 สถานที่ทองเที่ยว/รานของฝาก  1 11.11 2 4.08 3 5.17 
 ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  0 0.00 2 4.08 2 3.45 
 สนามบิน/สถานีขนสง 0 0.00 2 4.08 2 3.45 
 สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง (ปม)  0 0.00 1 2.04 1 1.72 

รวม 9 100.00 49 100.00 58 100.00 
 

จากตารางที่ 4.57  พบวา  สถานท่ีที่ผูบริโภคท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ปเคยไปซ้ือผลิตภัณฑน้ี  
คืองานแสดงสินคาและรานคาทัว่ไปโดยมีผูตอบจํานวน 4  คน  คิดเปนรอยละ  44.44  และจาํนวน 3 คน  
คิดเปนรอยละ  33.00  ตามลําดับ           สําหรับผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 30 ปขึ้นไปเคยซื้อจากงานแสดง
สินคา โดยมีผูตอบจํานวน 13  คน  คิดเปนรอยละ  26.53 นอกจากนั้นจะพบวาสถานที่จัดจําหนายบาง
ประเภทเชน  ที่แหลงผลิตสินคา  ตลาดสด  สหกรณ  เปนตน  ไมปรากฏจํานวนผูบริโภคที่อายุต่าํกวา 30  
ปไปซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ ณ แหลงเหลาน้ี 
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ตารางที่  4.58  สถานที่จัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมที่  
                        ผูบริโภคเคยไปซื้อ จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม สถานที่ที่เคยซื้อผลิตภัณฑนี้ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

 งานแสดงสินคา 9 33.33 4 19.05 4 44.44 17 29.82 
 แหลงผลิตสินคา  1 3.70 6 28.57 1 11.11 8 14.04 
 รานคาทั่วไป  5 18.52 1 4.76 1 11.11 7 12.28 
 ซูเปอรเซ็นเตอร 2 7.41 2 9.52 2 22.22 6 10.53 
 ตลาดสด  4 14.81 0 0.00 0 0.00 4 7.02 
 สหกรณ  0 0.00 4 19.05 0 0.00 4 7.02 
 ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 2 7.41 1 4.76 0 0.00 3 5.26 
 สถานที่ทองเที่ยว/รานของฝาก  1 3.70 2 9.52 0 0.00 3 5.26 
 ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  0 0.00 1 4.76 1 11.11 2 3.51 
 สนามบิน/สถานีขนสง 2 7.41 0 0.00 0 0.00 2 3.51 
 สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง (ปม)  1 3.70 0 0.00 0 0.00 1 1.75 

รวม 27 100.00 21 100.00 9 100.00 57 100.00
 

จากตารางที่ 4.58  พบวาผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท เคยซื้อผลิตภัณฑท่ีงาน 
แสดงสินคา และรานคาทัว่ไป  โดยมีผูตอบจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ  34.62  และจาํนวน 5 คน  คดิ
เปนรอยละ  19.23  ตามลําดับ  ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายได 8,001 – 20,000 บาทเคยซื้อสินคาท่ีแหลง
ผลิตสินคา งานแสดงสินคา และสหกรณ  โดยมีผูตอบรอยละ  31.58  21.05  และ  21.05  ตามลําดับ  
สวนผูบริโภคท่ีมีรายไดมากกวา  20,000  บาท  สวนใหญเคยซื้อผลิตภัณฑที่งานแสดงสินคาซ่ึงมีผูตอบ
จํานวน 4  คน  คิดเปนรอยละ  44.44 
 
  โดยสรุป  สถานที่จัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูป
จากผลไมที่ผูบริโภคสวนใหญเคยไปซื้อไมวาจะจาํแนกผูบริโภคตามพื้นที่อาศัย  อายุหรือรายได   พบวา    
สถานที่จัดจําหนายเหลาน้ันไดแก  งานแสดงสินคา  แหลงผลิตสินคา  รานคาทัว่ไปและซูเปอรเซ็นเตอร 
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ตารางที่  4.59  เหตุผลที่ผูบริโภคซ้ือสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม   
          จําแนกตามพื้นที่อาศยั 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม เหตุผลที่เลือกซ้ือ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติด ี 8 42.11 6 66.67 8 44.44 24 50.00 
มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑน้ี 4 21.05 1 11.11 3 16.67 8 16.67 
รูปลักษณผลิตภัณฑนารับประทาน 4 21.05 0 0.00 2 11.11 6 12.5 
ราคาถูก 0 0.00 0 0.00 3 16.67 3 6.25 
ความมีชื่อเสียงของผูผลิต 0 0.00 1 11.11 2 11.11 3 6.25 
ชอบรับประทานผลิตภัณฑชนิดน้ี 1 5.26 1 11.11 0 0.00 2 4.17 
ผานไปยังแหลงผลิต 2 10.53 0 0.00 0 0.00 2 4.17 

รวม 19 100.00 9 100.00 18 100.00 48 100.00 
 
  จากตารางที่  4.59  ผูบริโภคทั้งท่ีอาศัยอยูในพ้ืนที่ตางๆ  ทั้ง 3 พ้ืนที่สวนใหญเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ีเพราะรสชาติดี  โดยมีผูตอบมากกวารอยละ 40.00 นอกจากนั้นผูบริโภคที่อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครจํานวน3  คน  คิดเปนรอยละ  16.67  เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ีเพราะผลิตภัณฑมัน่ใจใน
คุณภาพของผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑมีราคาถูก 
   
ตารางที่  4.60  เหตุผลที่ผูบริโภคซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
           จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปข้ึนไป รวม เหตุผลท่ีเลือกซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติด ี 5 62.50 17 44.74 22 47.83 
มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑน้ี 1 12.50 7 18.42 8 17.39 
รูปลักษณผลิตภัณฑนารับประทาน 1 12.50 5 13.16 6 13.04 
ราคาถูก 0 0.00 3 7.89 3 6.52 
ความมีชื่อเสียงของผูผลิต 0 0.00 3 7.89 3 6.52 
ชอบรับประทานผลิตภัณฑชนิดน้ี 1 12.50 1 2.63 2 4.35 
ผานไปยังแหลงผลิต 0 0.00 2 5.26 2 4.35 

รวม 8 100.00 38 100.00 46 100.00 
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จากตารางที่ 4.60  พบวาเหตผุลที่ผูบริโภคท่ีอายุตํ่ากวา 30 ปสวนใหญเลือกซื้อสินคา  
หน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมเพราะรสชาติดี โดยมีผูตอบจํานวน 5 คน  
คิดเปนรอยละ 62.50 และผูบริโภคที่มีอายตุั้งแต 30 ปขึ้นไป นอกจากจะพิจารณาจากซื้อเพราะรสชาติดี
แลวยังมีความเห็นวา ซ้ือเพราะมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑและรปูลักษณของผลิตภัณฑที่นา
รับประทาน โดยมีผูตอบรอยละ  44.74  18.42  และ  13.04  ตามลาํดับ 
 
ตารางที่  4.61  เหตุผลที่ผูบริโภคซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
                        จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม เหตุผลที่เลือกซ้ือ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติด ี 8 50.00 8 44.44 6 50.00 22 47.83 
มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑน้ี 3 18.75 2 11.11 3 25.00 8 17.39 
รูปลักษณผลิตภัณฑนารับประทาน 1 6.25 4 22.22 1 8.33 6 13.04 
ราคาถูก 0 0.00 3 16.67 0 0.00 3 6.52 
ความมีชื่อเสียงของผูผลิต 2 12.50 1 5.56 0 0.00 3 6.52 
ชอบรับประทานผลิตภัณฑชนิดน้ี 1 6.25 0 0.00 1 8.33 2 4.35 
ผานไปยังแหลงผลิต 1 6.25 0 0.00 1 8.33 2 4.35 

รวม 16 100.00 18 100.00 12 100.00 46 100.00 
 

จากตารางที ่4.61  พบวาผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาทซื้อสินคาหน่ึงตําบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมเพราะรสชาตดีิ โดยมีผูตอบจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 
50.00 สวนผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทซื้อเพราะรสชาติดีเชนกันโดยมีผูตอบจํานวน 6 คน  
คิดเปนรอยละ 50.00   แตอยางไรก็ดีผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทยังใหเหตุผลวา มั่นใจใน
คุณภาพของผลิตภัณฑน้ี โดยมีผูตอบจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 25.00  สําหรับผูบริโภคที่มีรายได 
8,001 – 20,000 บาท  นอกจากจะซื้อเพราะรสชาตดีิแลว  ยังซ้ือเพราะรูปลักษณของผลิตภัณฑนา
รับประทานดวย  โดยมีผูตอบจํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  22.22  

 
โดยสรุป  เหตุผลที่ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  

ประเภทอาหารแปรรูปจากผล  ไมวาจะจาํแนกผูบริโภคตามพื้นที่อาศยั  อายุ  หรือรายได  เหตุผลหลักคือ
ผลิตภัณฑมีรสชาติดี  รองลงมาคือความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑและรูปลกัษณของผลิตภัณฑที่
นารับประทาน 
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3.  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ  
 
      ผูวิจัยไดสํารวจความเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
ที่ไดรับการขึ้นทะเบียน “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ” ในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑ  ตราสินคา
และฉลากสินคา  รูปลักษณบรรจุภัณฑ  และขนาดของบรรจุภัณฑ  โดยไดผลการวจิัยดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่  4.62  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  จําแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม คุณภาพของผลิตภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ดีอยูแลว 48 64.86 53 67.95 55 72.37 156 68.42 
ควรปรับปรุง 26 35.14 25 32.05 21 27.63 72 31.58 

รวม 74 100.00 78 100.00 76 100.00 228 100.00
 
  จากตารางที่  4.62  ผูบริโภคทั้งที่อยูในจังหวัดเดียวกับผูผลิต  จังหวัดอื่น ๆ และ
กรุงเทพมหานคร  มีความเห็นวาคุณภาพของผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจากผลไมที่ไดรับการขึ้นทะเบียน 
“หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ”  ดีอยูแลว   โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคที่อยูในกรุงเทพมหานครจํานวน  
55  คน  คิดเปนรอยละ  72.37  มีความเห็นวาคุณภาพของผลิตภัณฑดีอยูแลว  อยางไรก็ดีมีผูบริโภค
จํานวนหนึ่งยังมีความเห็นวาควรจะปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ  ซ่ึงผูบริโภคที่อยูภายในจงัหวัด
เดียวกับผูผลิตจํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  35.14  ซ่ึงมีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับผูบริโภคที่อาศัย
ที่จังหวัดอื่นและกรุงเทพมหานคร  โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงน้ันแสดงในตารางที่ 4.63 
 
ตารางที่  4.63  ส่ิงที่ผูบริโภคเห็นวาผลิตภัณฑควรไดรับการปรับปรุง  จําแนกตามพื้นที่อาศัย 

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม ส่ิงที่ผลิตภัณฑที่ควรไดรับการปรับปรุง
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

รสชาติ             (หวาน/เปรี้ยว/เค็ม/ฝาด) 18 60.00 22 78.57 16 64.00 56 66.67 
เนื้อผลิตภัณฑ  (เหนียว/นุม/สีสัน ) 8 26.67 6 20.69 8 32.00 22 26.19 
ขนาดของชิ้น   (ใหญ/เล็ก) 2 6.67 1 3.45 1 4.00 4 4.76 
ความสะอาด 2 6.67 0 0.00 0 0.00 2 2.38 

รวม 30 100.00 29 100.00 25 100.00 84 100.00
 
     



    100 
 

 

 

  จากตารางที่  4.63  พบวาผูบริโภคที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ตาง ๆ ทั้ง  3  กลุมสวนใหญ  
ตองการใหปรับปรุงรสชาติของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคที่อยูในจังหวัดอื่นๆจํานวน  22  
คน  คิดเปนรอยละ  78.57 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบริโภคมคีวามเห็นวารสชาติของผลิตภัณฑไมกลมกลอม
แตหนักไปที่รสชาติใดรสชาติหน่ึงมากเกินไปเชน  หวานเกินไป  เค็มเกินไป  นอกจากนั้นผูบริโภค
ตองการใหปรับปรุงเนื้อของผลิตภัณฑ  ซ่ึงเปนความเห็นของคนในทุกพ้ืนท่ีจํานวน  22  คน  คิดเปนรอย
ละ  22.19 
 
ตารางที่  4.64  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปขึ้นไป รวม คุณภาพของผลิตภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดีอยูแลว 38 69.09 118 68.21 156 68.42 
ควรปรับปรุง 17 30.91 55 31.79 72 31.58 

รวม 55 100.00 173 100.00 228 100.00 
 

จากตารางที่ 4.64  ผูบริโภคในทั้ง 2 ชวงอายุไมวาจะเปนต่ํากวา 30 ป หรือมากกวา 30  
ปมีจํานวนมากกวารอยละ 68.00   มีความเห็นคุณภาพสินคา หน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหาร
แปรรูปจากผลไมดีอยูแลว แตอยางไรก็ดี ผูบริโภคประมาณรอยละ 30.00 ยังเห็นวาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑควรไดรับการปรับปรุง ซ่ึงแสดงในตารางที่ 4.65  
 
ตารางที่  4.65  ส่ิงที่ผูบริโภคเห็นวาผลิตภัณฑควรไดรับการปรับปรุง  จําแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปขึ้นไป รวม ส่ิงที่ผลิตภัณฑที่ควรไดรับการปรับปรุง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติ             (หวาน/เปรี้ยว/เค็ม/ฝาด) 11 55.00 45 70.31 56 66.67 
เนื้อผลิตภัณฑ  (เหนียว/นุม/สีสัน ) 7 35.00 15 23.44 22 26.19 
ขนาดของชิ้น   (ใหญ/เล็ก) 2 10.00 2 3.13 4 4.76 
ความสะอาด 0 0.00 2 3.13 2 2.38 

รวม 20 100.00 64 100.00 84 100.00 
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จากตารางที่ 4.65 ผูบริโภคทั้ง  2  กลุม  ผูบริโภคที่มีอายุต่าํกวา 30 ปจํานวน  11  คน   
คิดเปนรอยละ  55  และผูบริโภคอายุมากกวา 30  ปจาํนวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  70.31 เห็นวาควร
ปรับปรุงรสชาติผลิตภัณฑ รองลงมาคือ  ปรับปรุงเนื้อผลิตภัณฑ  โดยมีผูตอบอายุต่ํากวา  30  ปจาํนวน  
7  คน  คิดเปนรอยละ  35.00  และผูตอบที่อายุมากกวา  30  ปจํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  23.44   
 
ตารางที่  4.66  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม คุณภาพของผลิตภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ดีอยูแลว 60 70.59 53 64.63 38 69.09 151 68.02 
ควรปรับปรุง 25 29.41 29 35.37 17 30.91 71 31.98 

รวม 85 100.00 82 100.00 55 100.00 222 100.00
 

จากตารางที่ 4.66  ผูบริโภคในทุกระดับรายไดสวนใหญเห็นวาคุณภาพของผลิตภัณฑดี 
อยูแลวโดยเปนความเห็นของผูที่มีรายไดต่ํากวา  8,000  บาท  จาํนวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  70.59   ผู
ที่มีรายได 8,001-20,000  บาท  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  64.63  และผูที่มีรายไดมากกวา  20,000  
บาท  จาํนวน  38  คน  คิดเปนรอยละ  69.09      ผูบริโภคสวนที่เหลือที่เห็นวาควรมีการปรับปรุงคุณภาพ
ของผลิตภัณฑโดยแสดงในตารางที่ 4.67 
 
ตารางที่  4.67  ส่ิงที่ผูบริโภคเห็นวาผลิตภัณฑควรไดรับการปรับปรุง  จําแนกตามรายได 
  

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม ส่ิงที่ผลิตภัณฑที่ควรไดรับการปรับปรุง
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

รสชาติ             (หวาน/เปรี้ยว/เค็ม/ฝาด) 18 64.29 23 65.71 15 75.00 56 67.47 
เนื้อผลิตภัณฑ  (เหนียว/นุม/สีสัน ) 8 28.57 9 25.71 4 20.00 21 25.30 
ขนาดของชิ้น   (ใหญ/เล็ก) 2 7.14 1 2.86 1 5.00 4 4.82 
ความสะอาด 0 0.00 2 5.71 0 0.00 2 2.41 

รวม 28 100.00 35 100.00 20 100.00 83 100.00
 

จากตารางที่  4.67  พบวาผูบริโภคทุกระดับรายไดสวนใหญตองการใหปรับปรุงรส 
ชาติของผลิตภณัฑ  รองลงมาคือตองการใหปรับปรุงเนื้อผลิตภัณฑ  นอกจากนั้นผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํา
กวา  8,000  บาทยังตองการใหปรับปรุงเร่ืองความสะอาด  ถูกสุขอนามัยของผลิตภัณฑดวย 
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โดยสรุป  ผูบริโภคไมวาจะจาํแนกตามพื้นที่อาศัย  อายุและรายไดมากกวารอยละ   
60.00  เห็นวาดีอยูแลว  สําหรับสิ่งที่ผูบริโภคตองการใหปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑน้ัน  แตสําหรับ
ผูบริโภคสวนที่เหลือเห็นวาควรปรับปรุงในเรื่องรสชาติของผลิตภัณฑไมกลมกลอมแตหนักไปที่รสชาติ
ใดรสชาติหน่ึงเกินไปเชน  หวานเกินไป  เค็มเกินไป  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจาก
ผลไมที่ไดรับการขึ้นทะเบียน “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ”บางชนิดที่แปรรูปมาจากผลไมพ้ืนเมืองซ่ึง
ไดแก  มะไฟจีน  ซ่ึงมีเฉพาะที่จังหวัดนานและสมแขกซึ่งมีเฉพาะที่จังหวัดสงขลา  ทําใหผูบริโภคกลุมน้ี
ไมคุนเคยกับรสชาติซ่ึงบางคนมีความเห็นวามีรสชาติฝาด  หรือมีกล่ินฉุน  เปนตน 
 

ความตองการใหปรับปรุงเนื้อผลิตภัณฑเปนประเด็นรองลงมา โดยผูบริโภคแสดง 
ความเห็นวาเนือ้ผลิตภัณฑแข็งเกินไปหรือเหนียวเกินไป  เปนตน  จึงตองการใหผูผลิตปรับปรุงใหมี
ความเหนียวนุมใหเหมาะสม  และสําหรับสีของเนื้อผลิตภัณฑ  ผูบริโภคใหความเห็นวาควรจะมีสี
ธรรมชาติ  ไมควรใสสีฉูดฉาดเกินไป  หรือผลไมที่ใชกรรมวิธีกวน  ก็ไมควรกวนจนใหเน้ือผลิตภัณฑ
เปนสีคลํ้าจนเกินไป  เพราะผูบริโภคมีความเขาใจวาสีคลํ้าน้ันเกิดจากการผลิตแลวเกบ็ไวนานจนเกินไป  
จึงไมตองการซื้อสินคาเกาไปรับประทาน  นอกจากนั้นผูบริโภคยังตองการใหปรับปรุงในเรื่องขนาด
ของชิ้นของผลิตภัณฑ  ใหมีขนาดของชิ้นท่ีพอเหมาะไมใหญหรือเล็กจนเกินไป  โดยความเห็นของ
ผูบริโภคกลุมน้ีมีความเห็นวาผลิตภัณฑที่ผลิตมาแตละคร้ังน้ันมีราคาขายที่เทากันแตขนาดของชิ้น
ผลิตภัณฑที่บรรจุไมเทากัน เชน  ขนาดของกลวยตาก  บางกลองมีกลวยลูกเล็ก ๆ ปนอยูดวย  หรือ
ทุเรียนทอดบางถุงมีช้ินที่แตกหักเยอะมากทําใหไมตองการเลือกซ้ือ  สําหรับเร่ืองความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ  ผูบริโภคใหความเห็นวาควรมีกรรมวิธีการผลิตท่ีเอาใจใสในเรื่องความสะอาดโดยเฉพาะ
อยางยิ่งอาหารที่แปรรูปโดยกรรมวิธีการตากควรดูแลไมใหมีมีแมลงมาตอม  เปนตน 
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ตารางที่  4.68 ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาและฉลากสินคา  จําแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม ตราสินคาและฉลากสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ดีอยูแลว 43 53.09 47 58.75 46 59.74 136 57.14 
ควรปรับปรุง 38 46.91 33 41.25 31 40.26 102 42.86 

รวม 81 100.00 80 100.00 77 100.00 238 100.00
 
จากตารางที่  4.68  ผูบริโภคที่อาศัยในทั้ง 3  พ้ืนที่มากกวารอยละ  50.00  มีความเห็นวา 

ตราสินคาและฉลากสินคาของผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจากผลไมที่ไดรับการขึ้นทะเบียน “หน่ึงตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ”  ดีอยูแลว แตผูบริโภคสวนที่เหลือกวารอยละ 40.00  เห็นวาควรปรับปรุงตราสินคา
และฉลากสินคา โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงน้ันแสดงในตารางที่ 4.69 
 
ตารางที่  4.69  ส่ิงที่ควรปรับปรุงในสวนของตราสินคาและฉลากสินคา  จาํแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ตราสินคาและฉลากสินคา ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม 
ที่ควรปรับปรุง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ชื่อตราสินคาจดจํายาก   
( เปนชื่อที่ไมทันสมัย    ยาวเกินไป ) 

11 22.92 13 28.89 18 46.15 42 31.82 

ตัวอักษรที่เปนชื่อตราสินคาควรมีขนาด
และสีสันที่เหมาะสม ( อานงาย ) 

18 37.50 16 35.56 7 17.95 41 31.06 

ฉลากสินคาควรมีรูปภาพหรือตัวอักษร 
ที่มีสีสันสวยงาม 

16 33.33 11 24.44 10 25.64 37 28.03 

ควรมีรายละเอียดของผลิตภัณฑเพิ่มเติม 
( วันผลิต    วันหมดอายุ    สรรพคุณ  ) 

3 6.25 5 11.11 4 10.26 12 9.09 

รวม 48 100.00 45 100.00 39 100.00 132 100.00
 
  จากตารางที่  4.69  พบวา  ผูบริโภคที่อาศัยภายในจังหวัดเห็นวาควรปรับปรุงตัวอักษร
ที่เปนชื่อตราสินคาใหมีขนาดและสีสันท่ีเหมาะสม  โดยมีผูตอบจํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  37.50  
เพ่ือจะสามารถอานไดงายและมีความชัดเจนและฉลากสินคาควรมีรูปภาพหรือตัวอักษรที่มีสีสัน
สวยงาม โดยมีผูตอบรอยละ  37.50 และ 33.33  ตามลําดับ  สําหรับผูบริโภคที่อยูในจังหวัดอื่นๆ เห็นวา
ควรปรับปรุงตัวอักษรที่เปนชื่อตราสินคาใหมีขนาดและสีสันที่เหมาะสมและควรปรับปรุงชื่อตราสินคา
เน่ืองมาจากจดจํายาก  เปนชื่อที่ไมทันสมัยและยาวเกินไป  โดยมีผูตอบรอยละ  35.56  และ  28.89 สวน
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ผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครเห็นวาควรปรับปรุงตัวอักษรที่เปนชื่อตราสินคาใหมีขนาดและ
สีสันที่เหมาะสมและฉลากสินคาควรมีรูปภาพหรือตัวอักษรที่มีสีสันสวยงาม  โดยมีผูตอบรอยละ  46.15  
และ  25.64  
 
ตารางที่  4.70  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาและฉลากสินคา  จําแนกตามอายุ 
 

ตราสินคาและฉลากสินคา ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปขึ้นไป รวม 
ที่ควรปรับปรุง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดีอยูแลว 32 56.14 104 57.46 136 57.14 
ควรปรับปรุง 25 43.86 77 42.54 102 42.86 

รวม 57 100.00 181 100.00 238 100.00 
  

ตารางที ่ 4.70   ผูบริโภคทั้งกลุมที่มีอายุต่าํกวา  30  ปและกลุมที่มีอายุมากกวา  30  ปมี 
จํานวนเทา ๆ กันคือ  มากกวารอยละ  55.00  แสดงความเห็นวาตราสินคาและฉลากสินคาดีอยูแลว  แต
อยางไรก็ดี ผูบริโภคสวนที่เหลืออีกรอยละ 45.00        เห็นวาควรปรบัปรุงตราสินคาและฉลากสินคาดัง
ตารางที่ 4.71   
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ตารางที่  4.71  ส่ิงที่ควรปรับปรุงในสวนของตราสินคาและฉลากสินคา  จาํแนกตามอายุ 
 

ตราสินคาและฉลากสินคา ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปขึ้นไป รวม 
ที่ควรปรับปรุง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชื่อตราสินคาจดจํายาก   11 29.73 31 32.63 42 31.82 
( เปนชื่อที่ไมทันสมัย    ยาวเกินไป )           
ตัวอักษรที่เปนชื่อตราสินคาควรมีขนาด 13 35.14 28 29.47 41 31.06 
และสีสันที่เหมาะสม ( อานงาย )           
ฉลากสินคาควรมีรูปภาพหรือตัวอักษร 11 29.73 26 27.37 37 28.03 
ที่มีสีสันสวยงาม           
ควรมีรายละเอียดของผลิตภัณฑเพิ่มเติม  2 5.41 10 10.53 12 9.09 
( วันผลิต    วันหมดอายุ    สรรพคุณ  )             

รวม 37 100.00 95 100.00 132 100.00 
 

จากตารางที่ 4.71  ผูบริโภคอายุต่าํกวา  30  ป  รอยละ  35.15  เห็นวาควรปรับปรุงตัว 
อักษรที่เปนช่ือตราสินคาใหมีขนาดที่อานงายและมีสีสันเหมาะสม       ในขณะที่ผูบริโภคที่มีอายุ
มากกวา  30  ปรอยละ  32.63  ตองการใหปรับปรุงชื่อตราสินคาเพราะจดจํายาก  เปนช่ือที่ไมทันสมัย
และยาวเกินไป   
 
ตารางที่  4.72  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาและฉลากสินคา  จําแนกตามรายได 
 

ตราสินคาและฉลากสินคา ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม 
ที่ควรปรับปรุง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ดีอยูแลว 63 74.12 48 52.75 20 37.04 131 56.96 
ควรปรับปรุง 22 25.88 43 47.25 34 62.96 99 43.04 

รวม 85 100.00 91 100.00 54 100.00 230 100.00
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ตารางที่ 4.72   พบวาผูบริโภคที่มีรายไดระดับตาง ๆ ทั้ง 3  ระดับมีความเห็นตอตราสิน 
คาและฉลากสินคาแตกตางตางกัน  กลาวคือผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท รอยละ 74.12 เปน
กลุมผูบริโภคที่เห็นวาตราสินคาและฉลากสินคาดีอยูแลวมากกวาผูบริโภคที่มีรายไดระดับอื่น แตใน
ขณะเดียวกัน  ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท รอยละ 62.96   มีความเห็นวาตราสินคาและฉลากสินคา
ควรไดรับการปรับปรุง ส่ิงที่ควรปรับปรุงในเรื่องตราสินคาและฉลากสินคาแสดงในตารางที่ 4.73  
 
ตารางที่  4.73    ส่ิงที่ควรปรับปรุงในสวนของตราสินคาและฉลากสินคา  จาํแนกตามรายได 
 

ตราสินคาและฉลากสินคา ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท
มากกวา  20,000 

บาท รวม 
ท่ีควรปรับปรุง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ชื่อตราสินคาจดจํายาก   8 26.67 12 21.82 21 50.00 41 32.28 
( เปนชื่อที่ไมทันสมัย    ยาวเกินไป )              
ตัวอักษรที่เปนชื่อตราสินคาควรมีขนาด 12 40.00 18 32.73 9 21.43 39 30.71 
และสีสันที่เหมาะสม ( อานงาย )              
ฉลากสินคาควรมีรูปภาพหรือตัวอักษร 7 23.33 20 36.36 8 19.05 35 27.56 
ที่มีสีสันสวยงาม              
ควรมีรายละเอียดของผลิตภัณฑเพิ่มเติม  3 10.00 5 9.09 4 9.52 12 9.45 
( วันผลิต    วันหมดอายุ    สรรพคุณ  )                 

รวม 30 100.00 55 100.00 42 100.00 127 100.00
 

ตารางที่ 4.73  ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ  
40.00 มีความเห็นวาควรปรับปรุงตัวอักษรที่เปนชื่อตราสินคาใหมีขนาดและสีสันเหมาะสม  อานงาย 
ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายได 8,001 – 20,000 บาท  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ 36.36  มีความเห็นวา
ควรปรับปรุงฉลากสินคาใหมีรูปภาพหรือตัวอักษรที่มีสีสันสวยงาม  และผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 
20,000 บาท รอยละ 50.00  มีความเห็นวาควรปรับปรุงช่ือตราสินคาเพราะจดจาํยากไมทันสมัย และยาว
เกินไป 
 
    โดยสรุป        ความเห็นของผูบริโภคตอตราสินคาและฉลากสินคา      ไมวาจะจาํแนก
ผูบริโภคตามพื้นท่ีอาศัย  อายุหรือรายไดพบวา  ผูบริโภครอยละ  55.00  เห็นวาตราสินคาและฉลาก
สินคาดีอยูแลว  โดยใหเหตุผลวา  เน่ืองจากเปนผลิตภัณฑของกลุมแมบานหรือชาวบานที่อยูในตําบล
ตาง ๆ ซ่ึงสามารถออกแบบและผลิตไดในระดับน้ีก็ดีแลว  หรือผูบริโภคอีกจํานวนหน่ึงแสดงความเห็น
วาไมไดพิจารณาตราสินคาหรือฉลากของผลิตภัณฑในการเลือกซ้ือ และจดจาํไมได แตจะจดจาํที่
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รูปลักษณบรรจุภัณฑโดยรวมและสถานที่จําหนายมากกวา  แตอยางไรก็ดีผูบริโภคอีกรอยละ  45.00  มี
ความเห็นวาควรมีการปรับปรุงตราสินคาและฉลากสินคา  โดยสิ่งท่ีตองปรับปรุงคือ  ช่ือตราสินคา
เพราะจดจาํยากไมทันสมัย และยาวเกินไป ตัวอักษรที่เปนชื่อตราสินคาใหมีขนาดและสีสันตาม
เหมาะสม ฉลากสินคาใหมีรูปภาพหรือตัวอักษรที่มีสีสันสวยงาม  และสาํหรับฉลากสินคาควรมี
รายละเอียดของผลิตภัณฑเพ่ิมเติมซ่ึงไดแก  การระบุวันผลิตและวันหมดอายุอยางชัดเจน   หรือในกรณี
ของผลิตภัณฑที่มีสรรพคุณพิเศษควรมีการอธิบายใหเห็นอยางเดนชัดเพ่ือแสดงความแตกตางของ
ผลิตภัณฑจากผลิตภัณฑอื่น ๆ   
 
ตารางที่  4.74  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอรูปลักษณบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม รูปลักษณบรรจุภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ดีอยูแลว 47 58.02 50 61.73 34 40.96 131 53.47 
ควรปรับปรุง 34 41.98 31 38.27 49 59.04 114 46.53 

รวม 81 100.00 81 100.00 83 100.00 245 100.00
 

จากตารางที่  4.74  พบวาผูบริโภคที่อาศัยในจังหวัดอื่นๆ จํานวน  50  คน  คิดเปนรอย 
ละ  61.73  มีความเห็นวารูปลักษณของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจากผลไมที่ไดรับการขึ้น
ทะเบียน “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ”  ดีอยูแลว  แตในขณะที่ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเพียง
จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ  40.96  มีความเห็นวารูปลักษณบรรจุภัณฑดีอยูแลว  อีกจํานวน  49  คน  
คิดเปนรอยละ  59.04  เห็นวาควรปรับปรุงรูปลักษณของบรรจุภัณฑ โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงสําหรับ
รูปลักษณของบรรจุภัณฑน้ันแสดงในตารางที่ 4.75 
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ตารางที่  4.75  รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรับปรุง  จําแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม 
รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรับปรุง ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ

ออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑน้ี 

โดยเฉพาะ (  มีความเปนเอกลักษณ  ) 

4 9.52 17 54.84 29 50.00 50 38.17 

ควรใชบรรจุภัณฑท่ีเปนกลองพลาสติกแข็ง 

หรือเปนขวดแกว 

17 40.48 9 29.03 15 25.86 41 31.30 

การบรรจุภัณฑที่สามารถรักษาอาหารภายใน 

ไดอยางมิดชิด  (Packing ) 

9 21.43 2 6.45 9 15.52 20 15.27 

มีบรรจุภัณฑหลายรูปแบบสําหรับ  

เปนของฝากหรือรับประทานเอง  

8 19.05 3 9.68 1 1.72 12 9.16 

รูปทรงของชิ้นผลิตภัณฑที่รับประทาน 

สะดวก  ( เม็ด    แผน  ) 

4 9.52 0 0.00 4 6.90 8 6.10 

รวม 42 100.00 31 100.00 58 100.00 131 100.00
 
  จากตารางที่  4.75  ผูบริโภคภายในจังหวดัจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ  40.48  มี
ความเห็นวาควรใชบรรจุภัณฑที่เปนกลองพลาสติกแข็งหรือเปนขวดแกว  สวนผูบริโภคที่อาศัยใน
จังหวัดอ่ืนๆจังหวัดจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ  54.84  และผูบริโภคที่อยูในกรุงเทพมหานครจังหวัด
จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ  50.00  ตองการใหผูผลิตออกแบบบรรจุภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะและมี
ความเปนเอกลักษณ 
 
ตารางที่  4.76 ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอรูปลักษณบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามอายุ 
  

ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปขึ้นไป รวม รูปลักษณบรรจุภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดีอยูแลว 27 46.55 104 55.61 131 53.47 
ควรปรับปรุง 31 53.45 83 44.39 114 46.53 

รวม 58 100.00 187 100.00 245 100.00 
 



    109 
 

 

 

 
จากตารางที่  4.76  พบวาผูบริโภคที่มีอายุมากกวา  30  ปจังหวัดจํานวน 104 คน  คิด 

เปนรอยละ  55.61  มีความเห็นวารูปลักษณของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจากผลไมที่
ไดรับการขึ้นทะเบียน “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ”  ดีอยูแลว  แตในขณะที่ผูบริโภคที่มีอายุต่าํกวา  30  
ปรอยละ  53.45  มีความเห็นวาควรปรับปรุงรูปลักษณของบรรจุภัณฑ โดยรูปลกัษณของบรรจุภัณฑที่
ควรปรับปรุงน้ันแสดงในตารางที่ 4.77 
 
ตารางที่  4.77  รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรับปรุง  จําแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ป รวม รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรับปรุง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑน้ี 13 32.50 37 38.95 50 37.04 
โดยเฉพาะ (  มีความเปนเอกลักษณ  )           
ควรใชบรรจุภัณฑท่ีเปนกลองพลาสติคแข็ง 19 47.50 26 27.37 45 33.33 
หรือเปนขวดแกว           
การบรรจุภัณฑที่สามารถรักษาอาหารภายใน 5 12.50 15 15.79 20 14.81 
ไดอยางมิดชิด  (Packing )           
มีบรรจุภัณฑหลายรูปแบบสําหรับ  1 2.50 11 11.58 12 8.89 
เปนของฝากหรือรับประทานเอง            
รูปทรงของชิ้นผลิตภัณฑที่รับประทาน 2 5.00 6 6.32 8 5.93 
สะดวก  ( เม็ด    แผน  )             

รวม 40 100.00 95 100.00 135 100.00 
 

จากตารางที่ 4.77 ผูบริโภคที่มีอายุต่าํกวา 30 ปจังหวัดจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ  
47.50 มีความเห็นวาควรใชบรรจุภัณฑที่เปนกลองพลาสติกแข็งหรือเปนขวดแกว ผูบริโภคที่มีอายุต้ังแต 
30 ปขึ้นไปรอยละ 38.95 มีความเห็นวาควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑน้ีโดยเฉพาะเพื่อความเปน
เอกลักษณของสินคา นอกจากนั้นยังพบวาผูบริโภคกลุมน้ียังตองการใหมีบรรจุภัณฑหลายรูปแบบ
สําหรับเปนของฝากหรือรับประทานเองจงัหวัดจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ  11.58  ในขณะที่
ผูบริโภคท่ีมีอายุนอยกวา  30  ปมีความตองการดานนี้เพียงรอยละ  2.50 
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ตารางที่  4.78 ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอรูปลักษณบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม รูปลักษณบรรจุภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ดีอยูแลว 58 66.67 44 48.35 23 38.98 125 52.74 
ควรปรับปรุง 29 33.33 47 51.65 36 61.02 112 47.26 

รวม 87 100.00 91 100.00 59 100.00 237 100.00
  

ตารางที่ 4.78 ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 8,000 บาทจาํนวน 58   คน  คิดเปนรอยละ  
66.67 มีความเห็นวารูปลักษณของบรรจุภัณฑดีอยูแลว ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 8,000 บาท  
มากกวารอยละ 50.00  มีความเห็นวาควรปรับปรุงรูปลักษณของผลิตภัณฑ ซ่ึงสิ่งท่ีควรปรับปรุงแสดง
ในตารางที่ 4.79 
 
ตารางที่  4.79    รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรับปรุง  จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรับปรุง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑน้ี 12 35.29 19 31.67 18 46.15 49 36.84 
โดยเฉพาะ (  มีความเปนเอกลักษณ  )              
ควรใชบรรจุภัณฑท่ีเปนกลองพลาสติกแข็ง 10 29.41 27 45.00 7 17.95 44 33.08 
หรือเปนขวดแกว              
การบรรจุภัณฑที่สามารถรักษาอาหารภายใน 5 14.71 6 10.00 9 23.08 20 15.04 
ไดอยางมิดชิด  (Packing )              
มีบรรจุภัณฑหลายรูปแบบสําหรับ  4 11.76 5 8.33 3 7.69 12 9.02 
เปนของฝากหรือรับประทานเอง               
รูปทรงของชิ้นผลิตภัณฑที่รับประทาน 3 8.82 3 5.00 2 5.13 8 6.02 
สะดวก  ( เม็ด    แผน  )                 

รวม 34 100.00 60 100.00 39 100.00 133 100.00
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จากตาราง 4.79 ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท มีความเห็นวาควรออกแบบ 
บรรจุภัณฑโดยเฉพาะและควรใชบรรจุภัณฑที่เปนกลองพลาสติกและขวดแกว  โดยมีผูตอบรอยละ  
35.29  และ  29.41   ตามลําดับ  ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายได 8,001-20,000 รอยละ  45.00  มีความเห็นวา
ควรใชบรรจุภัณฑที่ เปนกลองพลาสติกหรือขวดแกวและออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑน้ี
โดยเฉพาะ  สําหรับผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท รอยละ 46.15 เห็นวาควรออกแบบบรรจุ
ภัณฑน้ีโดยเฉพาะ 
 

โดยสรุป  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอรูปลักษณของบรรจุภัณฑไมวาจะจาํแนกตาม 
พ้ืนที่อาศัย  อายุหรือรายได  ผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวาควรออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑน้ี
โดยเฉพาะ  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูผลิตมีความเห็นวาการใชบรรจุภัณฑที่ไมมีความแตกตางกับบรรจุภัณฑของ
ผูผลิตรายอ่ืน ๆ หรือใชบรรจุภัณฑเบื้องตนเชน  ถุงพลาสติก  หรือ  กลองพลาสติกบาง  แลวนําตรา
สินคาหรือฉลากมาติดน้ัน  ทําใหดูไมมีราคาและไมเห็นถึงความแตกตางของผลิตภัณฑ  ผูบริโภคจึง
ตองการใหผูผลิตออกแบบบรรจุภัณฑเฉพาะของผลิตภัณฑน้ัน ๆ เพ่ือสรางความแตกตางและความมี
เอกลักษณใหแกผลิตภัณฑ รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ตองปรับปรุงรองลงมาคือ  ควรใชบรรจุภัณฑที่เปน
กลองพลาสติกแข็งหรือเปนขวดแกวโดยแสดงความเห็นวาเพ่ือเปนการสรางมูลคาเพิม่ใหกับสินคา  และ
การบรรจุภัณฑท่ีสามารถรักษาอาหารภายในไดอยางมิดชิด  (Packing ) เพ่ือปองกันเช้ือตาง ๆ ทีจ่ะทาํให
อาหารเนาเสีย  กันฝุนละออง  และแมลงตาง ๆ ได  นอกจากนั้นสิ่งที่ยังตองปรับปรุงคือตองการใหมี
บรรจุภัณฑทั้งรูปแบบที่เหมาะสําหรับเปนของฝากและบรรจุภัณฑอยางงายเพื่อซ้ือไปรับประทานเอง
และตองการใหปรับปรุงรูปทรงของชิ้นผลิตภัณฑเพ่ือใหรับประทานสะดวกขึ้นเชน  ทําเปนเม็ด  หรือทํา
เปนแผน  เปนตน   
 
ตารางที่  4.80  ความเห็นของผูบริโภคในเร่ืองความหลากหลายของบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ความหลากหลายของขนาด ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม 
บรรจุภัณฑ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ควรมีหลายขนาด 78 93.98 75 94.94 72 87.80 225 92.21 
ควรมีขนาดเดียว 5 6.02 4 5.06 10 12.20 19 7.79 

รวม 83 100.00 79 100.00 82 100.00 244 100.00
 
  จากตารางที่  4.80  ผูบริโภคที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ตาง ๆ ท้ัง  3  กลุมมากกวารอยละ  85.00  
มีความเห็นวาบรรจุภัณฑควรมีหลายขนาด  อยางไรก็ดีมีผูบริโภคจํานวนหนึ่งโดยเฉพาะผูบริโภคที่
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครจังหวัดจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ  12.20  เห็นวาควรมีบรรจุภัณฑขนาด
เดียว 
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ตารางที่  4.81  ความเห็นของผูบริโภคในเร่ืองความหลากหลายของบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามอาย ุ
 

ความหลากหลายของขนาด ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปขึ้นไป รวม 
บรรจุภัณฑ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรมีหลายขนาด 50 86.21 175 94.09 225 92.21 
ควรมีขนาดเดียว 8 13.79 11 5.91 19 7.79 

รวม 58 100.00 186 100.00 244 100.00 
  

จากตารางที่ 4.81  ผูบริโภคอายุมากกวา  30  ปจํานวน  175  คน  คิดเปนรอยละ  85.00   
มีความคิดเห็นวา บรรจุภัณฑควรมีหลายขนาด  แตอยางไรก็ดีผูบริโภคที่มีอายุต่าํกวา 30 ปจํานวน 8 คน  
คิดเปนรอยละ 13.79 เห็นวาควรมีขนาดเดียว 
 
ตารางที่  4.82  ความเห็นของผูบริโภคในเร่ืองความหลากหลายของบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามรายได 
 

ความหลากหลายของขนาด ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม 
บรรจุภัณฑ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ควรมีหลายขนาด 80 90.91 88 96.70 50 86.21 218 91.98 
ควรมีขนาดเดียว 8 9.09 3 3.30 8 13.79 19 8.02 

รวม 88 100.00 91 100.00 58 100.00 237 100.00
 

จากตารางที่ 4.82  ผูบริโภคที่มีรายไดในทุกระดับมากกวารอยละ 85.00 มีความเห็นวา  
บรรจุภัณฑควรมีหลายขนาด แตอยางไรก็ดีผูบริโภคท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทรอยละ 13.8 เห็นวา
ควรมีบรรจุภัณฑขนาดเดียว 
 
  โดยสรุป  ความเห็นของผูบริโภคในเรื่องความหลากหลายของบรรจุภัณฑ  ไมวาจะ
จําแนกผูบริโภคตามพ้ืนที่อาศัย  อายุหรือรายได  ผูบริโภคมากวารอยละ  85.00  มีความเห็นวาควรมี
บรรจุภัณฑหลายขนาด  โดยแสดงความเห็นวาบรรจุภัณฑขนาดเล็กน้ันเหมาะสําหรับผูบริโภคที่
ตองการทดลองรับประทานผลิตภัณฑน้ัน ๆ   ผูบริโภคที่ตองการรับประทานครั้งเดียวใหหมด  ผูบริโภค
ที่ซ้ือไปรับประทานคนเดียว  หรือมีกําลังซ้ือนอย  เปนตน  และผูบริโภคสวนที่เหลือมีความเห็นวาควรมี
บรรจุภัณฑขนาดเดียว  ทั้งน้ีไดแสดงความเห็นวาสะดวกในการซื้อขาย  การมีขนาดเดียวทําใหไมยุงยาก
ในการเลือกซ้ือ  เปนตน 
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4.  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอราคา  
 
ตารางที่  4.83  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอราคาของผลิตภัณฑ  จาํแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ความเหมาะสมของราคา ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม 
(เทียบกับคุณภาพ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ราคาเหมาะสม 59 72.84 61 76.25 73 89.02 193 79.42 
ราคาแพง 20 24.69 13 16.25 5 6.10 38 15.64 
ราคาถูก 2 2.47 6 7.50 4 4.88 12 4.94 

รวม 81 100.00 80 100.00 82 100.00 243 100.00
  
  จากตารางที่  4.83  ผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครจํานวน 73  คน  คิดเปนรอย
ละ  89.02  มีความเห็นวาราคาผลิตภัณฑเหมาะสมแลว และมีเพียงจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ  6.10  
เห็นวาราคาแพง ในขณะผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดเดียวกับที่ผูผลิตตั้งอยูน้ันมีจํานวนมากถึงจํานวน  
20  คน  คิดเปนรอยละ  24.69 มีความเห็นวาผลิตภัณฑมรีาคาแพง  สําหรับผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัด
อื่นๆ จํานวน 6  คน  คิดเปนรอยละ  7.50     มีความเห็นวาราคาของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับคุณภาพมี
ราคาถูก   
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ตารางที่  4.84  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอราคาของผลิตภัณฑ  จาํแนกตามอาย ุ
 

ความเหมาะสมของราคา ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปขึ้นไป รวม 
(เทียบกับคุณภาพ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาเหมาะสม 46 82.14 147 78.61 139 73.54 
ราคาแพง 7 12.50 31 16.58 38 20.11 
ราคาถูก 3 5.36 9 4.81 12 6.35 

รวม 56 100.00 187 100.00 189 100.00 
 

จากตารางที่ 4.84   ผูบริโภคสวนใหญไมวาจะมีอายุนอยกวาหรือมากกวา 30 ปเห็นวา 
สินคามีราคาทีเ่หมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ แตอยางไรก็ดีผูบริโภคที่มีอายุมากวา 30 ปจํานวน  31  คน  
คิดเปนรอยละ 16.58  มีความเห็นวาสินคามีราคาแพง 
 
ตารางที่  4.85  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอราคาของผลิตภัณฑ  จาํแนกตามรายได 
 

ความเหมาะสมของราคา ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม 
(เทียบกับคุณภาพ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ราคาเหมาะสม 69 81.18 65 73.03 53 86.89 187 79.57 
ราคาแพง 14 16.47 18 20.22 4 6.56 36 15.32 
ราคาถูก 2 2.35 6 6.74 4 6.56 12 5.11 

รวม 85 100.00 89 100.00 61 100.00 235 100.00
 
   จากตารางที่ 4.85 ผูบริโภคท่ีมีรายไดในทุกระดับเห็นวาสินคามีราคาเหมาะสมแลว แต
อยางไรก็ดี ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีความเห็นวาสินคามีราคาแพง ซ่ึงมีผูตอบมากกวา
กลุมผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท และนอกจากนั้น ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 8,000 บาท
รอยละ 6.5 มีความเห็นวาสินคามีราคาถูก 
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  โดยสรุปความเห็นของผูบริโภคที่มีตอราคาของผลิตภัณฑ  ไมวาจะจาํแนกตามพื้นที่
อาศัย  อายุหรือรายได  ผูบริโภคมากกวารอยละ  70.00  มีความเห็นวาราคาผลิตภัณฑเหมาะสมแลวเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ  แตอยางไรก็ดีผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในพ้ืนที่  หรือผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา  8,000  บาท 
จะเห็นวาสินคามีราคาแพง 
 

5.  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอชองทางการจัดจาํหนาย  
 
      ผูวิจัยไดทําการสํารวจความเห็นของผูบริโภคในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย         เน่ืองจาก
ผูบริโภคสวนใหญเปนผูบริโภคที่ยังไมเคยซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูป
จากผลไมมากอน  ผูบริโภคจึงไมสามารถแสดงความเห็นไดวาชองทางการจัดจําหนายที่มีอยูของแตละ
ผลิตภัณฑน้ันดีอยูแลวหรือควรปรับปรุง    ผูวิจัยจงึขอใหผูบริโภคแสดงความเห็นวาผูผลิตควรจะนํา
ผลิตภัณฑไปจัดจําหนายในแหลงใดบางที่ผูบริโภคจะสามารถหาซื้อผลิตภัณฑไดงายและสะดวก 
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ตารางที่  4.86  ความเห็นของผูบริโภคในเร่ืองแหลงจัดจําหนายสินคา  จาํแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม แหลงจัดจําหนายสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  12 27.27 31 34.44 8 24.24 51 30.54 

รานคาทั่วไป  15 34.09 21 23.33 5 15.15 41 24.55 

รานของฝาก /  สถานที่ทองเท่ียว 5 11.36 14 15.56 3 9.09 22 13.17 

งานแสดงสินคา 3 6.82 7 7.78 7 21.21 17 10.18 

สถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง (ปม)  1 2.27 4 4.44 5 15.15 10 5.99 

ตลาดนัด  3 6.82 3 3.33 1 3.03 7 4.19 

สถานีขนสง 1 2.27 6 6.67 0 0.00 7 4.19 

ซูเปอรเซ็นเตอร  1 2.27 3 3.33 2 6.06 6 3.59 

ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 2 4.55 1 1.11 1 3.03 4 2.40 

รานอาหาร 0 0.00 0 0.00 1 3.03 1 0.60 

สหกรณ  1 2.27 0 0.00 0 0.00 1 0.60 

รวม 44 100.00 90 100.00 33 100.00 167 100.00 
 
  จากตารางที่  4.86  ผูที่อาศยัอยูในจังหวัดอื่น ๆ ที่ผูผลิตไมไดตั้งอยูมีความเห็นวาควร
จัดจําหนายผลิตภัณฑในซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อ รองลงมาคือรานคาท่ัวไปและรานของฝาก
หรือสถานท่ีทองเที่ยว  แตสําหรับผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดที่ผูผลิตตั้งอยูมีความเห็นวาควรจะจัด
จําหนายที่รานคาทั่วไปและซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อ  สวนผูที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครมี
ความเห็นวาควรจัดจําหนายที่ซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อและงานแสดงสินคา 
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ตารางที่  4.87   ความเห็นของผูบริโภคในเรื่องแหลงจัดจําหนายสินคา  จําแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ป รวม แหลงจัดจําหนายสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  11 32.35 40 30.08 51 30.54 
รานคาทั่วไป  5 14.71 36 27.07 41 24.55 
รานของฝาก /  สถานที่ทองเท่ียว 5 14.71 17 12.78 22 13.17 
งานแสดงสินคา 3 8.82 14 10.53 17 10.18 
สถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง (ปม)  3 8.82 7 5.26 10 5.99 
ตลาดนัด  2 5.88 5 3.76 7 4.19 
สถานีขนสง 4 11.76 3 2.26 7 4.19 
ซูเปอรเซ็นเตอร  1 2.94 5 3.76 6 3.59 
ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 0 0.00 4 3.01 4 2.40 
รานอาหาร 0 0.00 1 0.75 1 0.60 
สหกรณ  0 0.00 1 0.75 1 0.60 

รวม 34 100.00 133 100.00 167 100.00 
 

ตารางที่ 4.87 ผูบริโภคที่มีอายุต่าํกวา 30 ปมีความเห็นวาควรจัดจําหนายสินคาหน่ึง 
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมในรานสะดวกซื้อ โดยมีผูตอบรอยละ 32.35 และ
ผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 30 ปก็มีความเห็นเชนเดียวกันรอยละ 30.08 นอกจากนั้นผูริโภคที่มีอายุ
มากกวา 30 ปมีความเห็นวาควรจัดจําหนายในรานคาทั่วไป รานของฝาก และงานแสดงสินคา 
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ตารางที่  4.88 ความเห็นของผูบริโภคในเรื่องแหลงจัดจําหนายสินคา  จาํแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม แหลงจัดจําหนายสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  18 32.73 19 26.39 12 35.29 49 30.43 
รานคาทั่วไป  13 23.64 18 25.00 8 23.53 39 24.22 
รานของฝาก /  สถานที่ทองเที่ยว 5 9.09 13 18.06 3 8.82 21 13.04 
งานแสดงสินคา 7 12.73 7 9.72 3 8.82 17 10.56 
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง (ปม) 1 1.82 4 5.56 4 11.76 9 5.59 
ตลาดนัด  3 5.45 4 5.56 0 0.00 7 4.35 
สถานีขนสง 6 10.91 1 1.39 0 0.00 7 4.35 
ซูเปอรเซ็นเตอร  2 3.64 3 4.17 1 2.94 6 3.73 
ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 0 0.00 2 2.78 2 5.88 4 2.48 
รานอาหาร 0 0.00 0 0.00 1 2.94 1 0.62 
สหกรณ  0 0.00 1 1.39 0 0.00 1 0.62 

รวม 55 100.00 72 100.00 34 100.00 161 100.00 
 

จากตารางที่ 4.88  แหลงจําหนายสินคาที่ผูบริโภคที่มีรายไดระดับตางๆ  ตองการให 
วางจาํหนายผิตภัณฑนอกจากแหลงจําหนายสินคาที่เปนซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อและรานคา
ทั่วไปแลว ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาทมีความเห็นวาควรจัดจาํหนายที่งานแสดงสินคาและ
สถานีขนสง ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายมากกวา 20,000 บาทมีความเห็นใหจัดจําหนายที่สถานีบริการ
นํ้ามันเชื้อเพลิง (ปม)  
   
  โดยสรุป  ผูบริโภคไมวาจะจาํแนกตามพ้ืนที่อาศัย  อายุหรือรายไดตองการใหวาง
จําหนายสินคาที่ซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อ  รานคาทั่วไป  รานของฝากหรือสถานที่ทองเที่ยว
และงานแสดงสินคานอกจากนั้นผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา  20,000  บาท  เห็นวาควรจัดจาํหนายที่
สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง (ปม)  และผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา  8,000  บาท  ยังเหน็วาควรจัดจําหนาย
ที่สถานีขนสงดวย 
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6.  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางที่  4.89  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการโฆษณาผลิตภัณฑ  จําแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม 
การโฆษณาสินคาใหเปนท่ีรูจัก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรโฆษณามากขึ้น 41 58.57 43 56.58 33 67.35 117 60.00 
ไมจําเปนตองมีการโฆษณา 
เพราะจะมีการบอกปากตอปาก 19 27.14 22 28.95 5 10.20 46 23.59 

ไมจําเปนตองมีการโฆษณา  
เพราะไมคุมคากับการลงทุน  
แตใชกลยุทธอ่ืนทดแทน    

10 14.29 11 14.47 11 22.45 32 16.41 

รวม 70 100.00 76 100.00 49 100.00 195 100.00 
 
  จากตารางที่  4.89  ผูบริโภคที่อาศัยในทุกพ้ืนที่มากกวารอยละ  55.00  มีความเห็นวา
ควรมีการโฆษณาผลิตภัณฑมากย่ิงขึ้น    ซ่ึงสวนใหญเปนความเห็นของผูบริโภคที่อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครรอยละ  67.35 นอกจากนั้นผูบริโภคที่อยูในจังหวัดที่ผูผลิตตั้งอยูมีความเห็นวาควรมี
การโฆษณาผานสื่อโทรทัศนหรือหนังสือพิมพมากขึ้นเพราะผลิตภัณฑน้ีเปนที่รูจักกันดีในจังหวัดอยู
แลวจึงควรจะโฆษณาใหคนที่อาศัยอยูนอกพื้นที่รูจักกันมากยิ่งขึ้น  และในขณะเดียวกันก็มีผูบริโภคอีก
กลุมหน่ึงคือผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดที่ผูผลิตตั้งอยู  และผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่นๆ แสดง
ความเห็นวาไมจําเปนตองมีการโฆษณาทั้งน้ีเพราะจะมีการบอกปากตอปากตอ ๆ กันไปมีจํานวน  46  
คน  คิดเห็นรอยละ 23.59 โดยไดแสดงเหตุผลเพ่ิมเติมวาควรจะเนนที่การปรับปรุงคุณภาพมากกวา  เม่ือ
คุณภาพดี  ปริมาณความตองการสินคาและความมีชื่อเสียงของผูผลิตจะตามมาแนนอน  และมีผูบริโภค
จํานวน  32  คน  คิดเห็นรอยละ  16.41  แสดงความเห็นวาไมจําเปนตองมีการโฆษณาเพราะไมคุมคากับ
การลงทุน แตควรใชกลยุทธอื่นทดแทน  
 
 
 
 
 
 
 
 



    120 
 

 

 

ตารางที่  4.90  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการโฆษณาผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ป รวม การโฆษณาสินคาใหเปนที่รูจัก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรโฆษณามากขึ้น 26 57.78 91 60.67 117 60.00 
ไมจําเปนตองมีการโฆษณา 10 22.22 36 24.00 46 23.59 
เพราะจะมีการบอกปากตอปาก           
ไมจําเปนตองมีการโฆษณา  9 20.00 23 15.33 32 16.41 
เพราะไมคุมคากับการลงทุน            
แตใชกลยุทธอ่ืนทดแทน                

รวม 45 100.00 150 100.00 195 100.00 
   

จากตารางที่ 4.90  ผูบริโภคทั้งสองกลุมคือ  ผูบริโภคอายุต่ํากวา  30  ป  จาํนวน  26   
คน  คิดเปนรอยละ  57.78  และมากกวา 30 ปจํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ  60.67  มีความเห็นวา 
ควรมีการโฆษณามากขึ้นแตก็มีผูบริโภครอยละ 40.00  เห็นวาไมจําเปนตองมีการโฆษณาเพราะจะมีการ
บอกปากตอปากและถาโฆษณาก็จะไมคุมคากับการลงทุน ควรใชกลยุทธอื่นแทน  
 
ตารางที่  4.91  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการโฆษณาผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายได 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท
มากกวา  20,000 

บาท รวม การโฆษณาสินคาใหเปนที่รูจัก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรโฆษณามากขึ้น 41 57.75 45 60.00 28 65.12 114 60.32 
ไมจําเปนตองมีการโฆษณา 20 28.17 14 18.67 9 20.93 43 22.75 
เพราะจะมีการบอกปากตอปาก              
ไมจําเปนตองมีการโฆษณา  10 14.08 16 21.33 6 13.95 32 16.93 
เพราะไมคุมคากับการลงทุน               
แตใชกลยุทธอ่ืนทดแทน                    

รวม 71 100.00 75 100.00 43 100.00 189 100.00 
   
  จากตารางที่  4.91  ความเห็นของผูบริโภคทุกระดับรายไดที่มีตอการโฆษณาผลิตภณัฑ
สวนใหญเห็นวาควรมีการโฆษณามากขึ้น  แตอยางก็ดีผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา  8,000  บาทรอยละ  
28.17  เห็นวาไมจาํเปนตองมีการโฆษณาเพราะจะมกีารบอกปากตอปาก  และผูบริโภคที่มีรายได  
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8,001-20,000  บาท  รอยละ21.33 เห็นวาไมจําเปนตองมีการโฆษณาเพราะไมคุมคากบัการลงทุนแตใช
กลยุทธอื่นทดแทน    
 

โดยสรุป  ผูบริโภครอยละ  60.00  แสดงความเห็นวา ควรโฆษณามากขึ้น  โดยแนะนํา 
ใหโฆษณาผานทางโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  แผนปายขนาดใหญ  ใบปลิว   และผูบริโภคอีกรอยละ  
40.00  เห็นวาไมจําเปนตองโฆษณาเพราะจะมีการบอกปากตอปากและควรใชกลยุทธอื่นๆ แทน     เชน  
การออกงานแสดงสินคาบอย ๆ   นอกจากนั้นยังแนะนําวาถาผูผลิตยังมีกําลังการผลิตในระดับต่ําก็ไม
จําเปนตองโฆษณาเชนกัน  โดยสวนใหญจะเปนความเห็นของผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
  
ตารางที่  4.92  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมการขาย  จาํแนกตามพื้นที่อาศัย 

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม การสงเสริมการขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใหชิม 36 38.71 43 43.88 24 30.77 103 38.29 
ลดราคา 20 21.51 14 14.29 27 34.62 61 22.68 
ไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขาย 18 19.35 23 23.47 9 11.54 50 18.59 
แถมสินคา 12 12.90 14 14.29 12 15.38 38 14.13 
ใหชิม  ลดราคา  แถมสินคา 
เมื่อออกงานแสดงสินคาเทานั้น 

7 7.53 4 4.08 6 7.69 17 6.32 

รวม 93 100.00 98 100.00 78 100.00 269 100.00 
 
  จากตารางที่  4.92  พบวาผูที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่น ๆ จํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ  
43.88 เห็นวาควรใหชิมสินคา  แตในขณะเดียวกันผูบริโภคกลุมน้ีจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ  23.47  
เห็นวาไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขาย  สําหรับผูบริโภคที่อาศัยภายในจังหวัดเห็นวาควรสงเสริม
การขายโดยการใหชิมและลดราคาสินคาโดยมีผูตอบจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ  38.71  และจาํนวน 
43 คน  คิดเปนรอยละ  21.51 ตามลําดับ และผูบริโภคท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครมีความเห็นวา
ความเห็นควรลดราคาสินคาและใหชิมสินคา โดยมีผูตอบรอยละจํานวน 27 คน  คิดเปน  34.62  และ
จํานวน 24  คน  คิดเปนรอยละ  30.77   
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ตารางที่  4.93  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมการขาย  จาํแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปขึ้นไป รวม 
การสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใหชิม 26 39.39 77 37.93 103 38.29 
ลดราคา 16 24.24 45 22.17 61 22.68 
ไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขาย 8 12.12 42 20.69 50 18.59 
แถมสินคา 10 15.15 28 13.79 38 14.13 
ใหชิม  ลดราคา  แถมสินคา 6 9.09 11 5.42 17 6.32 
เมื่อออกงานแสดงสินคาเทานั้น             

รวม 66 100.00 203 100.00 269 100.00 
 
 

จากตารางที่ 4.93  ผูบริโภคที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความเห็นวาควรใหมีการชิมสินคา  
การลดราคา และการแถมสินคา แตสวนผูบริโภคท่ีมีอายต้ัุงแต 30 ปข้ึนไป นอกจากจะเห็นวา ควรใหมี
การชิมสินคาและลดราคาแลว ผูบริโภคในกลุมน้ีรอยละ 20.69 เห็นวาไมจําเปนตองมีการสงเสริมการ
ขายใด ๆ  
 
ตารางที่  4.94 ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมการขาย  จาํแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม การสงเสริมการขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ใหชิม 44 38.94 36 41.38 20 35.09 100 38.91 
ลดราคา 24 21.24 18 20.69 17 29.82 59 22.96 
ไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขาย 20 17.70 18 20.69 9 15.79 47 18.29 
แถมสินคา 18 15.93 9 10.34 9 15.79 36 14.01 
ใหชิม  ลดราคา  แถมสินคา 7 6.19 6 6.90 2 3.51 15 5.84 
เมื่อออกงานแสดงสินคาเทานั้น                 

รวม 113 100.00 87 100.00 57 100.00 257 100.00
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จากตารางที่ 4.94  ผูบริโภคที่มีรายไดในทุกระดับมากกวารอยละ  55.00  มีความเห็นวา  
ควรสงเสริมการขายโดยการใหชิมสินคานอกจากนั้น ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท จาํนวน 
17 คน  คิดเปนรอยละ 29.82  มีความเห็นวาควรลดราคาสินคา 
 

โดยสรุป  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมการขาย  รูปแบบชองการสงเสริม 
การขายที่ลูกคาสวนใหญตองการคือ  การใหชิมสินคาและลดราคา  แตมีผูบริโภครอยละ  20.00  เห็นวา
ไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขาย  โดยแสดงเหตุผลวาผลิตภัณฑที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑน้ัน  สินคาจะขายไดดวยคุณภาพของสินคาเองอยูแลว   
 

7.  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอความแตกตางสินคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑกับสินคาที่ไมไดขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
 
ตารางที่  4.95  ความเห็นของผูบริโภควาสินคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล     หน่ึงผลิตภัณฑ 

          มีความแตกตางกับสินคาที่ไมไดขึ้นทะเบียนหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑหรือไม 
          จําแนกตามพื้นที่อาศยั 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม สินคาท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑมีความแตกตางกับสินคา

ท่ีไมไดข้ึนทะเบียนหรือไม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
แตกตาง 52 64.20 64 77.11 47 59.49 163 67.08 
ไมแตกตาง 29 35.80 19 22.89 32 40.51 80 32.92 

รวม 81 100.00 83 100.00 79 100.00 243 100.00
 
  จากตารางที่  4.95 พบวาผูบริโภคที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ตาง ๆ ทั้ง  3  กลุมสวนใหญมี
ความเห็นวาสินคาที่ไดรับการข้ึนทะเบียนหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑมีความแตกตางจากสินคาที่ไมได
ขึ้นทะเบียน  โดยเฉพาะผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่น ๆ มีผูตอบจํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  
77.11 อยางไรก็ดีผูบริโภคท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครจํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  40.51   มี
ความเห็นวาสินคาที่ไดรับการข้ึนทะเบียนหน่ึงตําบล     หน่ึงผลิตภัณฑไมมีความแตกจากสินคาที่ไมได
ขึ้นทะเบียน  สําหรับประเด็นที่ผูบริโภคในพื้นที่ตางๆ เห็นวาแตกตางกันแสดงในตารางที่  4.96 
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ตารางที่  4.96  ประเด็นความแตกตางระหวางสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูป 
          จากผลไมที่ไดรับการขึ้นทะเบียนและไมไดรับการข้ึนทะเบียนหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 
          จําแนกตามพื้นที่อาศยั 
           

ภายในจังหวัด จังหวัดอ่ืน ๆ กรุงเทพมหานคร รวม ประเด็นที่แตกตาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แตกตางที่คุณภาพ  35 44.30 41 42.27 32 47.76 108 44.44 
แตกตางที่ความนาเชื่อถือของแหลงผลิต  10 12.66 16 16.49 20 29.85 46 18.93 
แตกตางที่รสชาติ 14 17.72 10 10.31 4 5.97 28 11.52 
แตกตางที่ราคา  4 5.06 11 11.34 2 2.99 17 7.00 
แตกตางที่ความแปลกใหมของผลิตภัณฑ 
ที่ไมมีใครผลิตมากอน  

7 8.86 2 2.06 6 8.96 15 6.17 

แตกตางที่ความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑ 5 6.33 9 9.28 1 1.49 15 6.17 
แตกตางที่บรรจุภัณฑ 3 3.80 5 5.15 1 1.49 9 3.70 
แตกตางที่มีการโฆษณาสินคา 1 1.27 3 3.09 1 1.49 5 2.06 

รวม 79 100.00 97 100.00 67 100.00 243 100.00
 

จากตารางที ่4.96 ความเห็นของผูบริโภคที่อยูภายในจังหวัด เห็นวามีความแตกตางที ่
คุณภาพและรสชาติ  โดยมีผูตอบรอยละ  44.30  และ  17.72  ตามลําดับ  สวนผูบริโภคที่อาศัยในจังหวัด
อื่นๆ  รอยละ  42.27  เห็นวาแตกตางที่คณุภาพ  รองลงมาคือแตกตางที่ความนาเช่ือถือของแหลงผลิต
โดยมีผูตอบรอยละ  16.49  และความคดิเห็นของผูบริโภคกลุมน้ีจะเห็นถึงความแตกตางในดานราคา
สินคาดวย  โดยมีผูตอบรอยละ  11.34  ซ่ึงมากกวาผูบริโภคกลุมอ่ืน  สําหรับผูบริโภคที่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครรอยละ  47.76  เห็นถึงความแตกตางในดานคุณภาพผลิตภัณฑ  และรอยละ  29.85 เห็น
ความแตกตางที่ความนาเช่ือถือของแหลงผลิต 
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ตารางที่  4.97  ความเห็นของผูบริโภควาสนิคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล     หน่ึงผลิตภัณฑ 
          มีความแตกตางกับสินคาที่ไมไดขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑหรือไม 

                        จําแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ปขึ้นไป รวม สินคาท่ีไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑมีความแตกตางกับสินคาที่

ไมไดข้ึนทะเบียนหรือไม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แตกตาง 37 67.27 126 67.02 163 67.08 
ไมแตกตาง 18 32.73 62 32.98 80 32.92 

รวม 55 100.00 188 100.00 243 100.00 
 

จากตารางที่ 4.97 ผูบริโภคทั้ง 2 กลุมคือ  กลุมที่มีอายุตํ่ากวา  30  ปและกลุมที่มีอายุ 
มากกวา 30 ป มีจํานวนเทาๆ กันท่ีเห็นวา สินคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีความ
แตกตางกับสินคาที่ไมไดขึ้นทะเบียนซ่ึงมีจํานวนรอยละ 67.00   ผูบริโภคสวนที่เหลือรอยละ 33.00   มี
ความเห็นวาไมแตกตางกัน สําหรับประเด็นที่แตกตางแสดงในตารางที่ 4.98 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    126 
 

 

 

ตารางที่  4.98  ประเด็นความแตกตางระหวางสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูป 
          จากผลไมที่ไดรับการขึ้นทะเบียนและไมไดรับการข้ึนทะเบียนหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 

                        จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา  30 ป ตั้งแต 30 ป รวม ประเด็นที่แตกตาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แตกตางที่คุณภาพ  21 44.68 87 44.16 108 44.26 
แตกตางที่ความนาเชื่อถือของแหลงผลิต  11 23.40 36 18.27 47 19.26 
แตกตางที่รสชาติ 6 12.77 22 11.17 28 11.48 
แตกตางที่ราคา  2 4.26 15 7.61 17 6.97 
แตกตางที่ความแปลกใหมของผลิตภัณฑ 3 6.38 12 6.09 15 6.15 
ที่ไมมีใครผลิตมากอน            
แตกตางที่ความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑ  3 6.38 12 6.09 15 6.15 
แตกตางที่บรรจุภัณฑ 1 2.13 8 4.06 9 3.69 
แตกตางที่มีการโฆษณาสินคา 0 0.00 5 2.54 5 2.05 

รวม 47 100.00 197 100.00 244 100.00 
  

จากตารางที่ 4.98 ผูบริโภคทั้ง 2 กลุม มีความเห็นตรงกันวาสินคาแตกตางที่คุณภาพ 
รอยละ  44.68  และ 44.16  รองลงมาคือแตกตางที่ความนาเชื่อถือของแหลงผลิตรอยละ  23.40  และ  
18.27   และแตกตางที่รสชาติของผลิตภัณฑรอยละ  12.77  และ  18.27  นอกจากน้ันผูบริโภคที่มีอายุ
มากกวา  30  ป  ยังเห็นถึงความแตกตางในสวนท่ีสินคาที่ไดข้ึนทะเบียนหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑมี
การโฆษณาผลิตภัณฑในรูปแบบตาง ๆ ในขณะที่สินคาที่ไมไดข้ึนทะเบียนมีการโฆษณานอยมาก 
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ตารางที่  4.99  ความเห็นของผูบริโภควาสนิคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล     หน่ึงผลิตภัณฑ 
          มีความแตกตางกับสินคาที่ไมไดขึ้นทะเบียนหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑหรือไม 

                       จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม สินคาที่ไดรับการข้ึนทะเบียนหน่ึง
ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑมีความแตกตาง
กับสินคาที่ไมไดขึ้นทะเบียนหรือไม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
แตกตาง 68 77.27 54 60.00 36 62.07 158 66.95 
ไมแตกตาง 20 22.73 36 40.00 22 37.93 78 33.05 

รวม 88 100.00 90 100.00 58 100.00 236 100.00
  

จากตารางที่ 4.99 ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท  จํานวน  68  คน      คิดเปน 
รอยละ 77.27 เห็นวาสินคามีความแตกตางในสัดสวนที่มากกวาผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 8,000 บาท  
ซ่ึงในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายได 8,001-20,000 บาทจาํนวน  36  คน  คิดเปนรอยละ 40.00 และผูบริโภคที่
มีรายไดมากกวา  20,000 บาทจํานวน  22 คน  คิดเปนรอยละ 37.93  มีความเห็นวาสินคาไมแตกตางกัน 
ประเด็นที่ผูบริโภคที่มีรายไดระดับตางๆ เห็นวาสินคามีความแตกตางแสดงในตารางที่ 4.100  
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ตารางที่  4.100  ประเด็นความแตกตางระหวางสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูป 
          จากผลไมที่ไดรับการขึ้นทะเบียนและไมไดรับการข้ึนทะเบียนหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 

                        จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-20,000 บาท มากกวา  20,000 บาท รวม ประเด็นท่ีแตกตาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แตกตางที่คุณภาพ  40 41.67 41 47.13 24 43.64 105 44.12 
แตกตางที่ความนาเชื่อถือของแหลงผลิต  17 17.71 14 16.09 16 29.09 47 19.75 
แตกตางที่รสชาติ 14 14.58 11 12.64 2 3.64 27 11.34 
แตกตางที่ราคา  6 6.25 5 5.75 5 9.09 16 6.72 
แตกตางที่ความแปลกใหมของผลิตภัณฑ 4 4.17 7 8.05 4 7.27 15 6.30 
ที่ไมมีใครผลิตมากอน               
แตกตางที่ความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑ 7 7.29 5 5.75 3 5.45 15 6.30 
แตกตางที่บรรจุภัณฑ 6 6.25 2 2.30 1 1.82 9 3.78 
แตกตางที่มีการโฆษณาสินคา 2 2.08 2 2.30 0 0.00 4 1.68 

รวม 96 100.00 87 100.00 55 100.00 238 100.00
 
 

จากตารางที่ 4.100 ผูบริโภคทุกระดับรายไดเห็นวาสินคาแตกตางที่คุณภาพมากกวา 
รอยละ 40.00 นอกจากนั้นยังพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท จํานวน  16  คน  คิดเปน
รอยละ 29.09 มีความเห็นวาสินคามีความแตกตางที่ความนาเชื่อถือของแหลงผลิตมากกวาผูบริโภคที่มี
รายไดระดับอื่น  ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 8,000 นอกจากจะมีความเห็นวาสินคามีความแตกตางที่ความ
นาเชื่อถือของแหลงผลิตและรสชาตแิลว  ยังเห็นถึงความแตกตางในเร่ืองความมเีอกลักษณของ
ผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑดวย 
 
 

โดยสรุป  ความเห็นของผูบริโภคสวนใหญเห็นวาวาสินคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่ง 
ตําบล     หน่ึงผลิตภัณฑมีความแตกตางกับสินคาที่ไมไดข้ึนทะเบียนหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  โดย
ประเด็นที่แตกตางกันที่สําคัญคือ แตกตางที่คุณภาพ โดยพิจารณาจากการไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)   ความปลอดภัยจากสารพิษตาง ๆ   เปนตน  รองลงมาคือ
แตกตางที่ความนาเช่ือถือของแหลงผลติและแตกตางที่รสชาต ิ
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สวนที่ 4 การวิเคราะหความความคิดเห็นที่เหมือนหรือแตกตางของผูผลิต  สถาบันคนกลางและผูบริโภค 
 

1.  ความแตกตางของผลิตภัณฑ 
 

ผูผลิตและผูบริโภคมีความเห็นวาผลิตภัณฑอาหารแปรรปูจากผลไมมีความแตกตางจาก 
ผลิตภัณฑของผูผลิตรายอื่น ๆ ที่ไมไดข้ึนทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.101    ความคิดเห็นของผูผลิตและผูบริโภคในเรื่องความแตกตางของผลิตภัณฑ 
 

ประเด็นความแตกตางของผลิตภัณฑ ความเห็นผูผลิต ความเห็นผูบริโภค 
คุณภาพของผลิตภัณฑ a a 
ความมเีอกลักษณของผลิตภัณฑ a  a  
ความแปลกใหมของผลิตภัณฑที่ไมมีใครผลิตมากอน a  a  
ความมีชื่อเสียงของผูผลิต a  a  
ราคาของผลิตภัณฑ  a a  
รสชาต ิ   a  
บรรจุภัณฑ   a  
มีการโฆษณาสินคา   a  
 

จากตารางที่  4.101     ผูผลิตและผูบริโภคมีความเห็นวาผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจาก 
ผลไมมีความแตกตางจากผลิตภัณฑของผูผลิตรายอื่น ๆ ที่ไมไดขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ
ในประเด็นที่เหมือนกันคือ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  ความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑ  ความแปลกใหม
ของผลิตภัณฑที่ไมมีใครผลิตมากอน      ความมีช่ือเสียงของผูผลิตและราคาของผลิตภัณฑ          
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 2.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 
ตารางที่  4.102  ความคิดเห็นของผูจัดจําหนายและผูบริโภคตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

คุณภาพของผลิตภัณฑ ความเห็นผูจัดจําหนาย ความเห็นผูบริโภค* 
ดี 41.67 59.68 
พอใช 25.00 q 
ควรปรับปรุง 33.33 42.08 
รวม 100.00 100.00 
หมายเหต ุ  *  เปนคารอยละเฉล่ียของขอมูลในตารางที ่ 4.62  4.68  และ4.74   
  

จากตารางที่  4.102     ผูจัดจําหนายและผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวาผลิตภัณฑมี 
คุณภาพดี  แตก็มีผูจัดจําหนายและผูบริโภคจํานวนหน่ึงท่ีเห็นวาควรมีการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ  
โดยมีความเห็นตรงกันวาคุณภาพที่ตองปรับปรุงคือ  รสชาติ  รูปลักษณของบรรจุภัณฑทั้งในเร่ืองการ
ออกแบบและวัสดุที่ใช นอกจากนั้นผูบริโภคยังตองการใหปรับปรุงในเร่ืองชื่อตราสินคาและฉลาก
สินคาดวย   

           
3.  ระดับราคาสินคา 

 
ตารางที่  4.103  ความเห็นของผูผลิตและผูบริโภคตอระดับราคาสินคา 
 

ระดับราคาสินคา ความเห็นผูผลิต ความเห็นผูบริโภค 
ราคาถูก 7.69 4.94 
ราคาเหมาะสม 76.92 79.42 
ราคาแพง 15.38 15.64 
รวม 100.00 100.00 
 

จากตารางที่  4.103  ผูผลิตรอยละ 76.92  มีความคิดเห็นวาเปนระดับที่เหมาะสมแลวเมื่อเทียบ
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ  ซ่ึงผูบริโภครอยละ  79.42  มีความเห็นวาราคาเหมาะสมแลวเชนกันซึ่งระดับ
ราคาน้ีน้ันผูผลิตสวนใหญจะไดรับอัตรากําไรมากกวา  15%  ของราคาขาย   
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4.  การสงเสริมการตลาด 
 
ตารางที่  4.104  ความเห็นของผูผลิตและผูบริโภคตอรูปแบบการสงเสริมการตลาด 
 

รูปแบบการสงเสริมการตลาด ความเห็นผูผลิต ความเห็นผูบริโภค 
 การโฆษณา 

• ใชใบปลิว                                                
• ใชส่ือวิทยุและโทรทัศน   

 
a 
a 

 
 
a 

 การออกงานแสดงสินคา   a a 
 การลดราคาหรือแถมสินคา a a 
 ใหชิมสินคา a a 
 ไมจําเปนตองมีการโฆษณาแตใชปากตอปาก  a 

 
จากตารางที่ 4.104   ผูผลิตและผูบริโภคมีความเห็นตรงกันในเรื่องการสงเสริมการตลาดที่

เหมาะสมคือ การโฆษณาโดยใชส่ือวิทยุและโทรทัศน  การออกงานแสดงสินคา  การลดราคาหรือแถม
สินคา  และการใหชิมสินคา     นอกจากนั้นผูผลิตเห็นวารูปแบบการโฆษณาโดยใชใบปลิวก็สามารถ
ชวยใหผลิตภัณฑแพรหลายมากยิ่งขึ้น    อยางไรก็ดีมีผูบริโภคที่แสดงความเห็นวาไมจําเปนตอง
โฆษณาแตใชการสื่อสารปากตอปากแทน 
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 5.  ปจจัยที่พิจารณาในการซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
 
ตารางที่  4.105  ความเห็นของผูจัดจําหนายและผูบริโภคตอปจจัยที่พิจารณาในการซื้อ 
 

ปจจัยที่พิจารณาในการซื้อ ความเห็นผูจัดจําหนาย ความเห็นผูบริโภค 
รสชาต ิ a a 
คุณภาพของผลิตภัณฑ a a 
รูปลักษณผลิตภัณฑนารับประทาน  a 
ราคาถูก a a 
ความมีชื่อเสียงของผูผลิต  a 
ชอบรับประทานผลิตภัณฑชนิดน้ี a a 
ผานไปยังแหลงผลิต  a 
ความมเีอกลักษณของผลิตภัณฑ a  
การเห็นโฆษณา a  
ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน a  

 
จากตารางที่  4.105  ผูจัดจําหนายและผูบริโภคมีความเห็นตรงกันวาปจจัยที่ผูบริโภค 

พิจารณาในการซื้อสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมน้ันคือรสชาติ   
คุณภาพของผลิตภัณฑ  ราคาถูกและชอบรบัประทานผลิตภัณฑน้ี  นอกจากนั้นผูจัดจําหนายมีความเห็น
วาความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑ  การเห็นโฆษณาและผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐานนั้นเปน
ปจจัยที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการซื้อสินคาดวย  ในสวนของความเห็นของผูบริโภคเองเห็นเพ่ิมเติมวา
รูปลักษณผลิตภัณฑที่นารับประทานและเดินทางผานไปยังแหลงผลิตก็เปนปจจัยที่สงผลให 
ผูบริโภคพิจารณาซื้อสินคาดวย 
 
 
สรุป 
 

ในการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิที่เก็บจากผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร
แปรรูปจากผลไม  13  ราย  สถาบันคนกลาง 13  ราย  และผูบริโภค  255  ราย  ปรากฏผลดังน้ี 

 
ผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมน้ัน จัดเปน

ผูประกอบการขนาดเล็กและมีความจาํกัดในเรื่องกําลังการผลิต   สินคาท่ีผลิตไดยังมีบางสวนท่ียังไม
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ผานการรับรองมาตรฐาน อย.  อยางไรก็ดี  สินคาเหลาน้ีมีความเปนเอกลักษณของชุมชนและคุณภาพที่
แตกตางจากสินคาของคูแขง   ผูผลิตตั้งราคาโดยพิจารณาจากกําไรที่ตองการ  ซ่ึงการตั้งราคาลักษณะนี้
ผูผลิตสวนใหญจะไดกําไรมากกวารอยละ 15 ของยอดขาย  รูปแบบของชองทางการจัดจําหนายแบงได
เปน 3 รูปแบบคือ (1) ผูผลิตจําหนายสินคาตรงไปยังผูบริโภคหรือโรงงานผลิตอาหารแปรรูป   (2)  
ผูผลิตจําหนายสินคาโดยผานผูคาปลีก  (3)  ผูผลิตจําหนายโดยผานตัวแทนจําหนาย     การสงเสริม
การตลาดที่ผูผลิตสวนใหญใชอยูน้ัน  คือ  การโฆษณา  การใหลูกคาชิมผลิตภัณฑ และการแถมสนิคา    
ผูผลิตท้ัง  13 ราย ไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากทางรัฐบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งไดรับการสนับสนุน
ใหเขารวมงานแสดงสินคา ทิศทางการผลติปหนาเมื่อเทียบกับปที่ผานมา  ผูผลิตจะผลิตเพ่ิมมากขึ้น  
สําหรับปญหาดานสวนผสมทางการตลาดที่ผูผลิตประสบคือ  ปญหาตนทุนบรรจุภัณฑสูง  การตัง้ราคา
สินคาที่ตองแขงขันกับคูแขง ตนทุนการขนสงสินคาสูง ไมมีการโฆษณามากเทาที่ควร   
 

สถาบันคนกลางที่จัดจาํหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
สวนใหญเปนผูคาปลีก  ผูผลิตจะเปนผูนําสินคามาเสนอขาย  เกณฑการคัดเลือกสินคามาจัดจาํหนายจะ
พิจารณาจากคณุภาพของสินคา  ผูคาปลีกหรือตัวแทนจําหนายจะจาํหนายสินคาที่ผูผลิตนํามาสงใหโดย
ไมมีการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑใดๆ  วิธีการกําหนดราคาขายของสถาบันคนกลางมี 2  วิธีคือ (1) ตั้งราคา
ขายโดยพิจารณาตามตนทุนและกําไร  (2) ตั้งราคาขายตามที่ผูผลิตกําหนดมาให  การจัดวางสินคาใน
รานจะจัดตามสะดวก  สถาบันคนกลางดําเนินการดานการสงเสริมการตลาดโดยการลดราคา    การให
ลูกคาชิมสินคา  การโฆษณาและการประชาสัมพันธ     สถาบันคนกลางสวนใหญมีความเห็นวา  สินคา
จําหนายไดดี มีความพึงพอใจในการจัดจําหนายสินคาน้ีและจะจาํหนายในปตอไปเพิ่มข้ึน  ปญหาที่
สถาบันคนกลางประสบคือ ไมสามารถกําหนดปริมาณสั่งซ้ือสินคาที่เหมาะสมไดเพราะปริมาณความ
ตองการของลูกคาไมสม่ําเสมอ  ปญหาผูผลิตไมมีแผนการสงเสริมการตลาดทําใหผลิตภัณฑขายไมได
มากเทาที่ควร  ปญหาคูแขงขันตัดราคาและผูผลิตไมสามารถผลิตไดทันตามความตองการ 

 
ผูบริโภคที่เคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมน้ัน 

สวนใหญจะเปนเพศหญิง   มีอายุมากกวา  30  ป  ประกอบอาชพีคาขาย  ขาราชการและพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยเปนผูบริโภคที่มีรายไดเดือนละ  8,000  บาทขึ้นไป        ปจจัยที่ผูบริโภคใชพิจารณา
เลือกซ้ืออาหารแปรรูปจากผลไมคือ  รสชาติ  คุณภาพ และรูปลักษณของบรรจุภัณฑ       ผูบรโิภคมี
ความเห็นวาคณุภาพของผลิตภณัฑอาหารแปรรูปจากผลไมที่ไดรับการขึ้นทะเบียน “หน่ึงตําบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑ”  ดีอยูแลว  แตควรปรับปรุงตราสินคาใหจดจํางายและทันสมัย ออกแบบบรรจุภัณฑที่มี
ลักษณะเฉพาะทําใหมีความเปนเอกลักษณ  ราคาของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับคุณภาพมีความเหมาะสม
แลว  ควรจัดจําหนายผลิตภณัฑในซูเปอรมารเก็ตหรือ  รานสะดวกซื้อ  รานคาท่ัวไปและรานของฝาก
หรือสถานท่ีทองเที่ยวตาง ๆ และควรมีการโฆษณาผลิตภณัฑมากย่ิงขึ้น   
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บทที่  5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยเร่ือง “สวนผสมทางการตลาดของสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปร
รูปจากผลไม” น้ัน  มีวัตถุประสงคดังน้ี 

1.    เพ่ือทราบวิธีการดําเนินงานทางดานสวนผสมทางการตลาด  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชอง 
ทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาดของผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  ประเภท
อาหารแปรรูปจากผลไม   

2.    เพ่ือทราบปญหาและอุปสรรคทางการตลาดของสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภท 
อาหารแปรรูปจากผลไม  พรอมทั้งเสนอแนะวิธีการแกไขใหแกผูผลิต 

3. เพ่ือเสนอกลยุทธทางการตลาดซึ่งไดแก  กลยุทธผลิตภัณฑ กลยุทธราคา  กลยทุธชองทาง 
การจาํหนาย  และกลยุทธการสงเสริมการตลาดแกผูผลิต  ผูจัดจําหนาย  และผูที่เก่ียวของกับสินคาหน่ึง
ตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม   

 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) ประกอบกัน  

โดยอาศัยเทคนิคการสํารวจ   กลาวคือ  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ  (Personal 
Interview) จากผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมจํานวน  13  ราย  
จากสถาบันคนกลางจํานวน  13  ราย   พรอมทั้งไดรวมรวมขอมูลความเห็นของผูบริโภคที่เคยบริโภค
สินคาดังกลาวโดยใชแบบสอบถาม ( Questionnaire )  จํานวน  255  ราย 

 
การสรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลแบงออกไดเปน  3  สวนคือ 

 
สวนที่  1  การดําเนินงานและอุปสรรคปญหาทางดานสวนผสมทางการตลาดของผูผลิตสินคา

หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
สวนที่  2  การดําเนินงานและอุปสรรคปญหาสถาบันคนกลางหรือผูจัดจําหนายสินคาหน่ึง

ตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
สวนที่  3  ความเห็นของผูบริโภคที่เคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร 

แปรรูปจากผลไม 
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สรุปสวนที่ 1  การดําเนินงานและอุปสรรคปญหาทางดานสวนผสมทางการตลาดของผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
 

1. การดําเนินงานของผูผลิต 
 
         จากการศึกษาผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม

ทั้งหมด 13 ราย  ผูผลิตสวนใหญทําอาชีพผลิตสินคาประเภทนี้มากอนหนาที่จะเกิดโครงการหนึ่งตําบล          
หน่ึงผลิตภัณฑ   โดยผูผลิต สวนใหญมีแรงงานที่ใชในการผลิตนอยกวา  20  คน  แตผูผลิตสวนใหญ
สามารถขยายกําลังการผลิตไดอีก    ณ ระดับคําสั่งซ้ือในปจจุบันผูผลิตสามารถผลิตสินคาไดทันตาม
คําส่ังซ้ือของลูกคา  ยกเวนในบางเวลาที่จะประสบปญหาผลิตไมทันกับคําส่ังซ้ือของลูกคา   ซ่ึงสาเหตุ
เกิดจากความตองการของลูกคาเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วและไมสม่ําเสมอ  และกําลังการผลิตที่มีอยูไม
เพียงพอในการรองรับคําสั่งซ้ือที่เพ่ิมขึ้น   
 

         ในดานการจัดหาวัตถุดิบผูผลิตรอยละ  53.85  จัดหาวัตถุดิบมาจากแหลงวัตถุดิบที่ภายใน
ทองถิ่นเทาน้ัน  และรอยละ  46.15  ไดจัดหาวัตถุดิบจากทั้งภายในและภายนอกทองถิ่นมาผลิตสินคา   
ผูผลิตสวนใหญจะสามารถผลิตสินคาไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว  

 
2. ปญหาในการผลิต 
 
       ปญหาที่ผูผลิตประสบในการผลิตสินคาสามารถจําแนกไดดังน้ี    

- ปญหากรรมวิธีในการผลิตและการแปรรูปอาหาร    
กระบวนการผลิตบางขั้นตอน  จําเปนตองมีเครื่องจักรมาทดแทนกําลังคน  แตยังไมสามารถหา
เครื่องจักรตามที่ตองการได 

- ปญหาดานการเงิน  การมีเงินทุนไมเพียงพอในการขยายการผลิต 
- ปญหาขาดแคลนแรงงานในการผลิต   
- ปญหาขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต  
- ปญหากําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการของตลาดในบางขณะ 
- ปญหาตนทุนในการผลิตสูง  สืบเนื่องมาจากตนทุนวัตถุดิบที่สูงขึ้น 
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3.     การดําเนินงานดานผลิตภัณฑของผูผลิต 
 
3.1  การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ 
 
       ในการผลิตผลไมแปรรูปของผูผลิต 13 ราย  มีรายการสินคาทั้งหมด  49 รายการ      

แตมีรายการสนิคาที่ผานการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพียง 26  รายการ     
คิดเปนรอยละ 53.06    
 

3.2  ชื่อตราสินคาและการรับรูของผูบริโภค 
 
        ผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมจํานวน   

13  รายมีการต้ังชื่อตราสินคา  โดยชื่อตราสินคาจะตั้งจากชื่อเรียกของผลไมแปรรูปนั้น ๆ   และอาจจะตั้ง
จากชื่อกลุมผูผลิต  สําหรับการรับรูหรือการรูจักผลิตภัณฑของผูบริโภคน้ัน  ผูผลิตสวนใหญมีความเห็น
วาสินคาของตนเปนที่รูจักของผูบริโภคในระดับจังหวัดถึงระดับภาค 

 
3.3   ความแตกตางของผลิตภัณฑ 
 
        ผูผลิตจํานวน 12  ราย  คิดเปนรอยละ  92.31  ที่ใหความเห็นวาสินคาของตนซึ่งได 

รับการข้ึนทะเบียนหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑมีความแตกตางจากผลิตภัณฑประเภทเดียวกันที่ไมไดรับ
การขึ้นทะเบียน  มีผูผลิตเพียง  1  ราย  คิดเปนรอยละ  7.69  เทาน้ันที่คิดเห็นวาสนิคาของตนไมมีความ
แตกตางทั้งน้ีเน่ืองมาจากกรรมวิธีการผลิตที่เหมือนกัน  ประเด็นที่แตกตางคือ          คุณภาพของ
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี  ความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑท่ีสื่อถึงผูผลิตและแหลงผลิต  ความแปลกใหม
ของผลิตภัณฑที่ไมมีใครผลิตมากอน  ราคาของผลิตภัณฑที่ถูกมากเมื่อเทียบกับคุณภาพที่ลูกคาจะไดรับ 
   

4.     การดําเนินงานดานราคาของผูผลิต 
  

4.1 เกณฑในการกําหนดราคา 
 

ผูผลิตสวนใหญซ่ึงมีจํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ 53.85    พิจารณาการตั้งราคา 
จากกําไรที่ตองการโดยผูผลิตจะบวกกําไรที่ตองการเพ่ิมจากตนทุนแลวต้ังเปนราคาขาย  มีผูผลิตจํานวน  
4  ราย  คิดเปนรอยละ 30.77  ต้ังราคาจากตนทุนในการผลิตน่ันคือถาตนทุนที่ใชในการผลิตสูงก็จะบวก
ราคาเพิ่มตามไปดวย  และมผูีผลิตจํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ 15.38  ตั้งราคาจากราคาของคูแขงขัน
โดยตั้งราคาใหเทากับหรือตํ่ากวาคูแขงขัน   
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4.2   ความเห็นของผูผลิตที่มีตอระดับราคาสินคาที่ตั้ง 
 
         ผูผลิตจํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  76.92  มีความเห็นวาระดับราคาของสิน 

คาของตนน้ันอยูในระดับที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา   มีผูผลิตเพียง  1  ราย  คิดเปนรอยละ  7.69  
มีความเห็นวาราคาของสินคาของตนถูกมากเมื่อเทียบกับราคาของคูแขง    และมีผูผลิตจํานวน 2  ราย  
คิดเปนรอยละ  15.38  มีความเห็นวาราคาของสินคาของตนคอนขางแพงเมื่อเทียบกับคูแขง  

  
4.3    อัตรากําไรที่ไดรับ 
 
          ผูผลิตแตละรายจะผลิตสินคาหลายรายการ   แตจากการสํารวจพบวารายการสนิ 

คาท่ีสรางกําไรใหแกผูผลิตไดมากที่สุดคือ  สินคาท่ีไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑแลว  
มีผูผลิตเพียงรายเดียวเทาน้ันที่รายการสินคาที่ผลิตขึ้นมาใหมเปนสินคาที่สรางกําไรสูงสุดใหแกเขา  
อัตรากําไรของผูผลิตสวนใหญจะไดตั้งแตรอยละ 16 ของยอดขายซึ่งมีจํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  
75.00  มีผูผลิตเพียงจํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  ที่ไดกําไรต่ํากวารอยละ 16 ของยอดขาย   
  

5.  การดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนายของผูผลิต 
 

5.1 รูปแบบของชองทางการจัดจําหนาย 
 
        ชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภท 

อาหารแปรรูปจากผลไม  สามารถแบงไดเปน  3  รูปแบบคือ (1) ผูผลิตจําหนายสินคาตรงไปยังผูบริโภค
หรือโรงงานผลิตอาหารแปรรูป   (2)  ผูผลิตจําหนายสินคาโดยผานผูคาปลีก  (3)  ผูผลิตจําหนายโดย
ผานตัวแทนจาํหนาย 
 

5.2 ปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือกแหลงจัดจําหนาย 
 
       ปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือกแหลงจัดจําหนายสินคาของผูผลิตสวนใหญคือ     

ปริมาณสินคาที่จําหนายไดหรือยอดขาย รองลงมาคือ  การเชียรสินคาใหแกลูกคาและความสามารถใน
การเขาถึงผูบรโิภค  ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก   การชาํระเงินคาสินคา  ปริมาณสินคาของคูแขงขันที่วางจาํหนาย  
ความสะดวกในการติดตอระหวางผูผลิตและแหลงจาํหนาย    และการใหความรวมมือกับผูผลิตซ่ึง
หมายถึงการตั้งราคาสินคาตามที่ผูผลิตกําหนดหรือการจัดวางสินคาอยางเหมาะสม 
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6.   การดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิต 
 

6.1   รูปแบบการสงเสริมการตลาด  
 
         รูปแบบของการสงเสริมการตลาดที่ผูผลิตสวนใหญใชอยูน้ัน  คือ  การโฆษณา   

รองลงมาคือการใหลูกคาชิมผลิตภัณฑ และการแถมสินคา 
 

6.2    แนวทางที่จะชวยใหผลิตภัณฑเขาแพรหลายมากขึ้น 
 
         ผูผลิตมีความเห็นวาแนวทางที่จะชวยใหผลิตภัณฑแพรหลายมากขึ้นนั้นก็คือ 

การออกงานแสดงสินคา  รองลงมาคือการโฆษณาโดยใชใบปลิว ใชส่ือวิทยุและโทรทัศน  และการลด
ราคาหรือแถมสินคา แมวาผูผลิตทุกรายเคยไดรับการถายทาํเทปบันทึกภาพจากสถานีโทรทัศนชองตาง 
ๆ มาแลว  ซ่ึงผูผลิตกลาววา  หลังจากที่มีการแพรภาพแลว  มีผูที่สนใจที่อยูในภูมิภาคตาง ๆ ในประเทศ
ไทยไดโทรศัพทติดตอมาสั่งซ้ือเปนจํานวนมาก   อยางไรก็ดีผูผลิตคิดเห็นวาความถี่ในการใชส่ือทาง
โทรทัศนน้ันยังนอยอยู  ควรมีความถี่มากกวาน้ีและมีอยางสม่ําเสมอ   
 

7.   ปญหาดานสวนผสมทางการตลาด 
 

7.1   ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

          ผูผลิตรอยละ  23.00  ที่ไมมีปญหาดานผลิตภัณฑ  และมีผูผลิตรอยละ  77.00  ที่ 
ประสบปญหาดานนี้  ซ่ึงปญหาที่ประสบคือปญหาดานบรรจุภัณฑเพราะตนทุนบรรจุภัณฑสูง  บรรจุ
ภัณฑไมไดมาตรฐานสากลคือ  ไมมีรายละเอียดที่จะตองระบุตามมาตรฐานทําใหผลิตภัณฑขาดความ
นาเชื่อถือและบรรจุภัณฑไมสวยงาม        ไมสามารถแสดงความแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืน ๆ ได  ปญหา
รองลงมาคือ  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑโดยเฉพาะในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑที่ยังไมไดรับ
การรับรองมาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และปญหาดานตราสินคา  คือตรา
สินคาน้ันไมโดดเดนและไมสวยงาม 

   
7.2    ปญหาดานราคา 
          
         ผูผลิตรอยละ  69.00  ที่ไมมีปญหาดานราคา  และมีผูผลิตรอยละ  31.00  ที่ 

ประสบปญหาดานนี้ ซ่ึงปญหาที่ประสบคือปญหาในการตั้งราคาสินคาที่ตองแขงขันกับคูแขงและ
ปญหาเร่ืองระดับราคา ณ ทีข่ายเพราะผูคาปลีกแตละรายตั้งราคาขายไมเทากัน   
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7.3    ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย   
          
         ผูผลิตรอยละ  23.00  ที่ไมมีปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย     และมีผูผลิต 

รอยละ  77.00  ที่ประสบปญหาดานนี้  ซ่ึงปญหาท่ีประสบคือ ปญหาการขนสงสินคาเนื่องมาจากผูผลิต
ไมมีรถขนสงสินคาตนเอง   รองลงมาคือ  ปญหาความถาวรของแหลงจําหนาย ผูผลิตสามารถจาํหนาย
สินคาผานชองทางนี้ไดเพียงระยะเวลาสั้น ๆ เทาน้ัน  และปญหาอํานาจการตอรองกับสถาบันคนกลาง  
คืออํานาจการตอรองอยูที่สถาบันคนกลางมากกวา 
 

7.4    ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   
          
         ผูผลิตรอยละ  54.00  ที่ไมมีปญหาดานสงเสริมการตลาด  และมีผูผลิตรอยละ   

46.00  ที่ประสบปญหาดานนี้  ซ่ึงปญหาที่ประสบคือ  ปญหาดานการโฆษณาที่ยังไมมีการโฆษณามาก
เทาที่ควร  และปญหาการสงเสริมการขายที่ใหผูบริโภคทดลองชิมสินคา  ตนทุนสินคาที่ใหผูบริโภคชิม
น้ันไมคุมคากับยอดขายที่ไดรับ 

 
8.    การสนับสนุนจากรัฐบาลและปญหา 

 
       ผูผลิตทั้ง  13  ราย  ไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากทางรัฐบาลในการดําเนินธุรกิจของ

กลุม  ผูผลิตสวนใหญไดรับการสนับสนุนในเรื่องของการเชิญใหเขารวมงานแสดงสินคา รองลงมาคือ 
ไดรับการสนับสนุนในเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหไดรับการรับรองมาตรฐานและไดรับการ
ฝกอบรมการวางแผนการตลาด  นอกจากนั้นยังไดรับการสนับสนุนจากทางรัฐบาลในเรื่องของขอมูล
ทางวิชาการเชน  การวิจัยตลาด  การโฆษณาสินคา  การหาแหลงจาํหนายสินคาและการตั้งราคาสินคา
ดวย  ซ่ึงจากการสนับสนุนของรัฐบาลผูผลิตสวนใหญไมประสบปญหาใดๆ แตมีผูผลิตบางรายที่
ประสบปญหาน่ันคือ  การสงเสริมทําไมตอเน่ืองและทําไดไมทั่วถึง    

  
      ส่ิงที่ผูผลิตสวนใหญตองการใหหนวยงานราชการสนับสนุนอยางเรงดวนคือ  การออกแบบ

บรรจุภัณฑ  รองลงมาคือ  การหาแหลงจัดจําหนาย  การสนับสนุนดานเงินทุนและการสนับสนุนดาน
เครื่องจักร  
 

9.   ความเห็นของผูผลิตตอการดําเนินธุรกิจของกลุมของตน 
 
       ผูผลิตสวนใหญมีความพอใจตอยอดขายสินคาของตน  โดยปจจัยที่นํามาซึ่งความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจของกลุม  คือ  การสนับสนุนจากสมาชิกในกลุมรวมมือกันในการทํางาน  และคณุภาพ
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ของผลิตภัณฑที่ดีทําใหเปนที่ตองการของตลาด  สงผลใหทิศทางในการผลิตปหนาเมื่อเทียบกับปที่ผาน
มาจะผลิตเพ่ิมมากขึ้น 
 

10. จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และ  อุปสรรค 
 

       จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา  ผูผลิตมีทั้งจุดแข็งที่สามารถพัฒนาตอไปไดและจุดออนที่
ตองไดรับการปรับปรุงแกไข           รวมถึงโอกาสทางการตลาดในอนาคตและอุปสรรคทางการตลาดที่
ผูผลิตจะตองเผชิญโดยสามารถสรุปไดเปนประเด็นดังน้ี 
  

10.1 จุดแข็งของผูผลิต 
  
- ผูผลิตมีความเชี่ยวชาญและชํานาญในการผลิตสินคา  เพราะมีประสบการณ 

การผลิตมาเปนระยะเวลายาวนานพอสมควร  ผลิตภัณฑที่ผลิตมีคุณภาพและรสชาติเปนที่ตองการของ
ตลาด 
  -      ผูผลิตสามารถจัดหาวัตถุดิบไดในทองถิ่น  ทําใหไดรับวัตถุดิบท่ีมีตนทุนต่ํา 

-      ผูผลิตสามารถผลิตสินคาไดตลอดทั้งป  ไมจําเปนตองข้ึนอยูกับฤดูกาลอีกตอไป  
- สินคาของผูผลิตสวนใหญผานการคัดเลือกและไดรับรางวัลจากการประกวดมา 

กอน  ซึ่งกอใหเกิดความไดเปรียบในตัวผลิตภัณฑเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของผูผลิตรายอื่น ๆ  
- กลุมผูผลิตมีการรวมตวักันดําเนินงานอยางสามัคคีและเขมแข็ง  ทําใหสามารถรอง 

รับการดําเนินธุรกิจของกลุมได 
 

10.2  จุดออนของผูผลิต 
 

- ผูผลิตมีความจํากัดในดานกําลังการผลิตทําใหไมสามารถตอบรับคําสั่งซ้ือจากลูก 
คาท้ังไทยและตางชาติได 

-      คุณภาพของผลิตภัณฑยังไมไดมาตรฐานสากล  
-      บรรจุภัณฑ  ตราสินคาและฉลากสินคาเรียบงาย  ไมดึงดูดความสนใจของลูกคา   
- ผูผลิตมีตนทุนการการขนสงสินคาสูง  เพราะไมมีพาหนะของตนเองและตองนํา 

สินคาไปจัดจําหนายที่ไกล ๆ 
-      แหลงจัดจําหนายสินคายังนอยอยูเม่ือเทียบกับความตองการของตลาดที่เพ่ิมขึ้น 
- ขาดการใชกลยุทธทางการตลาดไดแก โฆษณา  ประชาสัมพันธ  และการสงเสริม 

การตลาดที่ตอเน่ืองและเหมาะสมกับกลุมลูกคาอยางแทจริง     
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10.2 โอกาสทางการตลาดของผูผลิต 
 

จากการศึกษานโยบายและผลการดําเนินงานของโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิต 
ภัณฑรวมกับผลการวิจัย  สรุปไดวาผูผลิตมีโอกาสทางการตลาดดังน้ี 
 

- ผูบริโภคใหความสําคัญกับ “ภูมิปญญาไทย”  มากข้ึนจึงทําใหกระแสความนิยม 
สินคาพ้ืนบาน (สินคาชุมชน)  กําลังมาแรง 

- การขยายตัวอยางตอเน่ืองของเศรษฐกิจของประเทศ  สงผลใหกําลังซ้ือของประชา 
ชนเพิ่มมากขึ้น 

-      รัฐบาลและเอกชนสนับสนุนในการโฆษณาและจัดงานแสดงสินคาหน่ึงตําบล   
หน่ึงผลิตภัณฑ อันเปนการชวยสรางความรูจักใหแพรหลายและสรางความตองการใหตลาดมากยิ่งขึ้น  

- รัฐบาลมีนโยบายผลักดันใหประเทศไทยกลายเปน “ครัวของโลก”  ทําใหหนวย 
งานทั้งรัฐบาลและเอกชนเขามารวมดําเนินธุรกรรมทางการคาสูตลาดโลกมากยิ่งขึ้น  และหนวยงาน
เหลาน้ีใหความสําคัญกับการจัดการ หวงโซอุปทาน (Supply  Chain)  มากขึ้นซึ่งเปนการชวยเสริม
จุดออนของผูผลิตในชุมชนตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

 
10.4  อุปสรรคทางการตลาดของผูผลิต 

 
- ผูผลิตผลิตสินคาที่ซํ้า ๆ กัน  ขาดการศึกษาความตองการของตลาดที่แทจริง  ทําให 

เกิดภาวะสินคาลนตลาด  และทาํใหผูบริโภคไมเห็นถึงความแตกตางของผลิตภัณฑ   
- ในชวงฤดูกาล  ผูบริโภคจะรับประทานผลไมสดมากกวาทําใหความตองการลดลง 
- ผูผลิตที่รอการชวยเหลือจากภาครัฐบาล  และไมไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ทําใหไมสามารถแขงขันกับผูผลิตรายอื่นในตลาดได 
 

จากการวิเคราะหวิเคราะหจดุแข็ง  จุดออน  น้ันเปนการประเมินตนเองของผูผลิตสินคาหน่ึง
ตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม  ซ่ึงจะเห็นไดวาผูผลิตมีจุดแข็งในเรื่องของความ
เช่ียวชาญในการผลิตและผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและรสชาติเปนที่ตองการของลูกคา  แตผูผลิตควรแกไข
สวนที่เปนจุดออนดวยการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน  ปรับปรุงรูปลักษณของบรรจุภัณฑ  
และเมื่อพิจารณาสิ่งที่เปนโอกาสรวมดวย  ผูผลิตควรขยายธุรกิจใหมีกําลังการผลิตเพ่ิมขึ้นเพ่ือจะ
สามารถรองรับความตองการของตลาดที่เพ่ิมขึ้นดวย  อยางไรก็ดีผูผลิตควรปรับปรุงแนวคิดธุรกิจให
สอดคลองกับทั้งนโยบายของรัฐบาลและความตองการของตลาดพรอม ๆ กัน  ผูผลิตควรมองหา
ชองทางทางการตลาดที่แตกตางจากเดิมและขยายชองทางการจัดจําหนายใหกวางขึ้นเพื่อจะสามารถ
ชนะอุปสรรคได   
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สรุปสวนที่ 2    การดําเนินงานและอุปสรรคปญหาสถาบันคนกลางหรือผูจัดจําหนายสินคาหน่ึง  
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรปูจากผลไม 
 

1.     ลักษณะของสถาบันคนกลางหรือแหลงจัดจําหนาย 
 

        ผูวิจัยไดสัมภาษณสถาบันคนกลางหรือผูจัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมประเภทผูคาปลีกและตัวแทนจําหนายจาํนวน  12  ราย  และผูคาสง
จํานวน  1  ราย   ผูจัดจําหนายสวนใหญจําหนายผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่ไมใชสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึง
ผลิตภัณฑดวย  และสวนใหญจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม
มาเปนระยะเวลานอยกวา  2  ป  สําหรับผูคาสงไดดําเนินการจัดจําหนายมาแลวมากกวา  2  ป 
 

2.     การดําเนินงานในการจัดจําหนาย 
 

2.1     เกณฑการคัดเลือกสินคามาจัดจาํหนาย 
 
          ผูจัดจําหนายสวนใหญพิจารณาถึง  คุณภาพของผลิตภัณฑหลัก  โดยใหความ 

สําคัญกับการไดรับการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.)เปนสําคัญ  
รองลงมาคือ  อายุของผลิตภัณฑ ราคาขายสง  และรูปลักษณของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑที่จะนํามาจัด
จําหนาย   
 

           เหตุผลที่ผูจัดจําหนายสวนใหญจัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมเพราะเปนสินคาที่เปนที่ตองการของตลาด รองลงมาเพราะเปน
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและรสชาติดี   
 

           สําหรับผูคาสงน้ันจะคัดเลือกจากสินคาท่ีไดรับการคัดสรรจากคณะกรรมการ 
หน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑและพิจารณาในเร่ืองของกําลังการผลิตที่สามารถผลิตในจํานวนที่ตองการได  
เหตุผลที่ผูคาสงจัดจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑก็เพ่ือรองรับนโยบายของรัฐบาล 
 

2.2       การติดตอเพ่ือจัดจําหนายสินคา 
             
            ผูจดัจําหนายสวนใหญไดรับการติดตอจากผูผลิต  คือผูผลิตไดนํา 

ผลิตภัณฑมาเสนอขาย  รองลงมาคือ  เจาหนาที่ของโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑเปนผูแนะนํา  
แตก็มีผูจัดจําหนายสวนหน่ึงที่ติดตอไปยังผูผลิตเพ่ือใหนําสินคามาจัดจาํหนาย  โดยรูจักผลิตภัณฑจาก
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การออกงานแสดงสินคาและมีลูกคาถามหาผลิตภัณฑน้ี  ซ่ึงในสวนของผูคาสงก็จัดอยูในลักษณะ
ขางตนทั้ง 3 ลักษณะ 
 

2.3     การดําเนินงานดานผลิตภัณฑของผูจัดจําหนาย 
             
                                     ผูจัดจําหนายที่เปนรานคาปลีกหรือตัวแทนจาํหนายจะจาํหนายสินคาที่ผูผลิต
นํามาสงใหโดยไมมีการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑใดๆ  แตผูคาสงน้ันไดมีการดําเนินการดานผลิตภัณฑใน 2 
รูปแบบคือ  จัดจําหนายผลิตภัณฑน้ัน ๆ ภายใตตราสินคาและบรรจุภณัฑของผูผลิต  อีกรูปแบบหนึ่งคือ
จัดจําหนายภายใตตราสินคาและบรรจุภัณฑของผูคาสง  ซ่ึงเปนการชวยแกไขปญหาของบรรจุภัณฑและ
เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับแหลงจําหนายและกลุมลูกคาเปาหมายอีกดวย   
 

2.4     การตั้งราคาของผูจัดจําหนาย 
           
          วิธีการกําหนดราคาขายของผูจัดจําหนายนั้นมีดวยกัน  2  วิธีคือผูจัดจําหนาย ตั้ง 

ราคาขายโดยพิจารณาตามตนทุนและกําไร  อีกวิธีหน่ึงคือต้ังราคาขายตามที่ผูผลิตกําหนดมาใหอยางไรก็
ดีการตั้งราคาทั้ง 2 วิธีน้ี  ไมไดทําใหราคาที่ตั้งแตกตางกนัมากนัก 
 

2.5     การดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนายของผูจัดจําหนาย 
             
                                     ผูจัดจําหนายที่เปนผูคาปลีกหรือตัวแทนจาํหนายจะจาํหนายสินคา ณ แหลง
จําหนายเปนสวนใหญ  โดยจะจัดวางสินคาตามสะดวก  สําหรับผูจัดจําหนายที่เปนผูคาสงจะสงสินคา
ไปยังผูคาปลีกในรูปแบบของรานคาสมัยใหมเปนสวนมาก  รวมถึงลูกคาที่เปนผูผลิตอาหารดวย 
 

2.6     การดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาดของผูจัดจําหนาย 
           
          ผูจัดจําหนายสวนใหญไดดําเนินการดานการสงเสริมการขาย  โดยการลดราคา   

การใหลูกคาชิมสินคา  การโฆษณาและการประชาสัมพันธ   
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3.    ความเห็นของผูจัดจําหนายในการจาํหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร
แปรรูปจากผลไม 
 

       ผูจัดจําหนายสวนใหญมีความเห็นวา  สินคาดังกลาวจาํหนายไดดีและมีความพึงพอใจใน 
การจัดจําหนายสินคาน้ี  และจะจาํหนายในปตอไปเพิ่มขึ้น  โดยผูจัดจําหนายสวนใหญมีความเห็นวา
สินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมมีคุณภาพดี  แตก็ยังมีผูจัดจําหนาย
จํานวนหนึ่งที่มีความเห็นวาผลิตภัณฑควรไดรับการปรับปรุงคุณภาพในเรื่องของ  ความสม่าํเสมอของ
รสชาติ  และบรรจุภัณฑใหมีความทนทานแข็งแรงมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้  ผูจัดจําหนายสวนใหญยังมี
ความเห็นวาควรสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑเพ่ือดึงดูดใหคนซื้อ  จุดดึงดูดใจที่สําคัญอีกประการหนึ่ง
คือ  คุณภาพของสินคาและการไดรับการรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ  สําหรับการที่ผลิตภัณฑยังไม
เปนที่นิยมเทาที่ควร  อาจจะเนื่องมาจากการประชาสัมพันธยังนอยอยู  เหตุผลรองลงมาคือ  ลูกคายังไม
คุนเคยกับผลิตภัณฑ  และเหตุผลอื่น ๆ คือ  คุณภาพยังไมไดมาตรฐาน  ราคาแพง  แหลงจําหนายยังนอย
อยู  ไมครอบคลุมพ้ืนที่และขาดการโฆษณาทําใหผูบริโภคไมรูจักผลิตภัณฑ 
 

4.     ปญหาในการจัดจําหนาย 
 

        ผูจัดจําหนายรอยละ  42  ไมประสบปญหาในการจัดจําหนาย  แตมีผูจัดจําหนายรอยละ  58   
ที่ประสบปญหา  ซึ่งปญหาที่ประสบอยูในขณะนี้คือ ไมสามารถกําหนดปริมาณสั่งซ้ือสินคาที่เหมาะสม
ได  ทั้งน้ีเพราะปริมาณความตองการของลูกคาไมสม่ําเสมอ  ปญหารองลงมาคอืผูผลิตไมมีแผนการ
สงเสริมการตลาดทําใหผลิตภัณฑขายไมไดมากเทาที่ควร    นอกจากนั้นคือ      ปญหาคูแขงขันตัดราคา
และผูผลิตไมสามารถผลิตไดทันตามความตองการ 
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สรุปสวนที่  3    ความเห็นของผูบริโภคที่เคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร
แปรรูปจากผลไม 

 
1.     ลักษณะของผูบริโภค 

 
        จากการสาํรวจความเหน็ของผูบริโภคจํานวน  255  คนผูบริโภคที่เคยบริโภคสินคาหน่ึง 

ตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมน้ันสวนใหญจะเปนเพศหญิง   มีอายุมากกวา  30  
ป  ประกอบอาชีพคาขายหรือทําธุรกิจสวนตัว  ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และพนักงาน
บริษัทเอกชนหรือรับจาง   โดยเปนผูบริโภคที่มีรายไดเดือนละ  8,000  บาทขึ้นไป 

 
2.     พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค 

 
        ปจจัยสําคัญที่สุดที่ผูบริโภคใชพิจารณาเลือกซ้ืออาหารแปรรูปจากผลไมคือ  รสชาติของ

ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ  คุณภาพ และรปูลักษณของบรรจุภัณฑ   โดยที่ผูบริโภคซื้อเพ่ือไปบริโภคเอง
รอยละ  48.40  ซ้ือเพ่ือบริโภคเองและเปนของฝากรอยละ  40.40  ผูบริโภคที่ซ้ือเพ่ือเปนของฝากอยาง
เดียวจะมีจาํนวนนอยท่ีสุดคือรอยละ  11.20  โดยผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดที่ผูผลิตต้ังอยูและ
ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครสวนใหญจะซื้อไปบริโภคเอง   แตผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัด
อื่น ๆ สวนใหญจะซื้อเพ่ือทั้งบริโภคเองและเปนของฝาก  ผูบริโภคท่ีเคยซื้อน้ันสวนใหญเปนเพศหญิง
อายุมากกวา  30  ป  โดยเคยซื้อที่งานแสดงสินคาและเลือกซื้อเพราะรสชาติดี ม่ันใจในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ และรูปลักษณผลิตภัณฑนารับประทาน  

 
3.  ความเห็นของผูบริโภคตอสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 

 
3.1     ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 

 
3.1.1     คุณภาพผลิตภัณฑ 

                   ผูบริโภครอยละ  65   มีความเห็นวาคุณภาพของผลิตภัณฑอาหารแปรรูป 
จากผลไมที่ไดรับการขึ้นทะเบียน “หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ”  ดีอยูแลว   และมีผูบริโภครอยละ  35  
ตองการใหผูผลิตปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ  มีดังน้ี  

-   รสชาติของผลิตภัณฑควรมีความสม่าํเสมอ   
-   ปรับปรุงเนื้อผลิตภัณฑมีจาํนวนใหมีความเหนียวนุมพอเหมาะ   
-   สีของเน้ือผลิตควรจะเปนสีธรรมชาติ   



    146 
 

 

 

-   ขนาดชิ้นของผลิตภัณฑตองไมใหญหรือเล็กจนเกินไป   
-   กรรมวิธีการผลิตที่เอาใจใสในเรื่องความสะอาด 

  
      3.1.2       ตราสินคาและฉลากสินคา 

                                         ผูบริโภครอยละ  57  มีความเห็นวาตราสินคาและฉลากสินคาดีอยูแลว   
และมีผูบริโภครอยละ  43  ตองการใหผูผลิตปรับปรุงตราสินคาและฉลากสินคาดังน้ี  

    -   ชื่อตราสนิคาควรจะสัน้กวาน้ีและเปนชื่อที่ทันสมัย 
    -   ตัวอักษรที่เปนชื่อตราสินคาควรมีขนาดและสีสันที่เหมาะสม   
    -   ฉลากสินคาควรมีรูปภาพหรือตัวอักษรที่มีสีสันสวยงาม 
    -  ฉลากสินคาควรมีรายละเอียดของผลิตภัณฑเพ่ิมเติมซ่ึงไดแก  การระบุวัน 

ผลิตและวันหมดอายุอยางชัดเจน   สรรพคุณพิเศษของผลิตภัณฑ  
  

      3.1.3     รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 
                   ผูบริโภครอยละ  53  มีความเห็นวารูปลักษณของบรรจุภัณฑดีอยูแลว    

และมีผูบริโภครอยละ  47  ตองการใหผูผลิตปรับปรุงรูปลักษณของบรรจุภัณฑดังน้ี 
   -  ออกแบบบรรจุภัณฑที่มีลักษณะเฉพาะ  มีความเปนเอกลักษณ 
   -  ควรใชบรรจุภัณฑที่เปนกลองพลาสติกแข็งหรือเปนขวดแกว 
   -  ควรมีบรรจุภัณฑที่สามารถรักษาอาหารภายในไดอยางมิดชิด   

                                            -  ตองการใหมีบรรจุภัณฑทั้งรูปแบบที่เหมาะสําหรับเปนของฝากและบรรจุ 
ภัณฑอยางงายเพ่ือซ้ือไปรับประทานเอง   

 
3.2  ดานราคา 

 
 ผูบริโภครอยละ  79  มีความเห็นวาราคาของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับคุณภาพมีความ 

เหมาะสม  แตอยางไรก็ดีผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเดียวกับที่ผูผลิตต้ังอยูน้ันจะมีความเห็นวา
ผลิตภัณฑมีราคาแพง  ในขณะที่ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่นๆ คิดเห็นวาราคาถูก 
 

3.3   ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ผูบริโภคสวนใหญมีความเหน็วาควรจัดจําหนายผลิตภัณฑในซูเปอรมารเก็ตหรือ 
รานสะดวกซื้อ  รองลงมาคือรานคาทัว่ไปและรานของฝากหรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ   

 
 



    147 
 

 

 

3.4    ดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.4.1     การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
      ผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวาควรมกีารโฆษณาผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน   

โดยคิดเห็นวาควรโฆษณาผานทางโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  แผนปายขนาดใหญ  ใบปลิว  อยางไร
ก็ดีมีผูบริโภคจํานวนหนึ่งที่มีความเห็นวาไมจําเปนตองมีการโฆษณาเพราะอาจไมคุมคากับการลงทุน 
แตใชกลยุทธอื่นทดแทนเชน  การออกงานแสดงสินคาบอย ๆ และยังใหเหตุผลวาถาผูผลิตยังมีกําลังการ
ผลิตในระดับต่ําก็ไมจําเปนตองโฆษณา  
 

3.4.2    การสงเสริมการขาย 
     ผูบริโภคสวนใหญ มีความเห็นวาควรจะมีการใหผูบริโภคชิมผลิตภัณฑ ณ  

จุดจําหนาย  รองลงมาคือลดราคา  อยางไรก็ดีมีผูบริโภคจาํนวนหน่ึงมีความเห็นวาไมจาํเปนตองมีการ
สงเสริมการขายก็ได  เพราะผลิตภัณฑที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑน้ัน  สามารถ
ขายไดดวยคุณภาพของสินคาเองอยูแลว  และผูผลิตต้ังราคาเหมาะสมแลว 
 

4.   ความเห็นของผูบริโภคในเรื่องความแตกตางของสินคา 
 
      ผูบริโภครอยละ  48  มีความเห็นวาสินคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ

มีความแตกตางจากสินคาที่ไมไดขึ้นทะเบียน  โดยจุดที่แตกตางคือ  คุณภาพ  ความนาเชื่อถือของแหลง
ผลิต  รสชาติของผลิตภัณฑ  
 

5.  ลูกคากลุมเปาหมาย 
 
       จากการศึกษาขอมูลของผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจาก
ผลไม  ผูผลิตสวนใหญจะไมสามารถชี้ชัดไดวาลูกคาของตนนั้นคือลูกคากลุมใด  แตจากการศึกษาขอมูล
สวนของผูบริโภคที่เคยบริโภคสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมพบวา  
สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุมากกวา  30  ป  ทุกระดับรายได ประกอบอาชีพสวนตัวหรือคาขาย  
ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานเอกชนและรับจาง         และจากการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่สนใจ พบวาตัวแปรตางๆ เปนอิสระตอกันโดยสวนใหญ             ยกเวนตัวแปรพ้ืนที่
อาศัยของผูบริโภคที่มีความสัมพันธกับรูปลักษณของบรรจุภัณฑ  (ดูรายละเอียดการทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติในภาคผนวก ฌ.) 
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อยางไรก็ดี  เน่ืองจากอาหารแปรรูปจากผลไมเปนสินคาสะดวกซื้อและมีสินคาทด 
แทนทั้งทางตรงและทางออมจํานวนมาก      ดังน้ันผูผลิตจําเปนตองทราบวา  ผูบริโภคกลุมน้ีตองการซื้อ
สินคาประเภทนี้เม่ือไร  เขาตองการซื้อเพ่ืออะไร  ซ้ือหาไดที่ไหน  ซ่ึงสรุปไดดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 ขอมูลผูบริโภคกลุมเปาหมาย วัตถุประสงคในการซื้อ  ความตองการ/สิ่งจูงใจใหซ้ือ  และ
สถานที่ซ้ือสินคา 
 

กลุมผูบริโภค วัตถุประสงคการซื้อ ความตองการ  /  ส่ิงจูงใจใหซ้ือ สถานที่ซ้ือสินคา 
นักทองเที่ยว ซ้ือไปฝาก  

ลองรับประทาน 
เอกลักษณของสินคา 
รูปลักษณบรรจุภัณฑ 

รานของฝาก  
รานอาหาร 

ผูบริโภคตางพ้ืนที่ 
ผูบริโภคใน กทม. 

รับประทานเอง ความแปลกใหมของผลิตภัณฑ  
ความมีชื่อเสียงของผูผลิตและ
แหลงผลิต 

งานแสดงสินคา 
ซูเปอรเซ็นเตอร 

ผูบริโภคในพื้นที่ รับประทานเอง 
ซ้ือไปฝากคนตางพ้ืนที่ 

คุณภาพ    
ราคาประหยัด 

รานคาทัว่ไป  
แหลงผลิต 
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ขอเสนอแนะ กลยุทธการตลาดสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
 

นโยบายของรัฐบาลในการดําเนินงานตามโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย  คณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาต ิ  พ.ศ.  2544  
มีดังน้ี 

1.  สรางงาน  สรางรายไดแกชุมชน 
2.  สรางความเขมแข็งแกชุมชน  ใหสามารถคิดเอง  ทําเอง  ในการพัฒนาทองถิ่น 
3.  สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 
4.  สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

                 5.  สงเสริมความคิดสรางสรรคของชุมชน  ในการพัฒนาผลิตภัณฑ  โดยสอดคลอง 
กับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในทองถิ่น 

 
จากผลการศึกษากลุมผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม

จะเห็นไดวา  ผูผลิตสวนใหญดําเนินธุรกิจไปในแนวทางที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคของรัฐบาล
ขางตนได  ทั้งน้ีเปนผลมาจากการสงเสริมและชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐบาลรวมถึงความพยายาม
ของกลุมผูผลิตเอง  แตอยางไรก็ดีปญหาที่ผูผลิตสวนใหญยังตองการความชวยเหลือคือ  การจัดการดาน
การตลาดที่ผูผลิตยังขาดความชํานาญ  และปจจุบันนี้ตลาดเปนตลาดของผูซ้ือ (Buyer’s Market)  ผูผลิต
จะตองพยายามบริหารการจดัจําหนายอยางมีประสิทธิภาพคือ  จาํหนายสินคาที่ถูกตอง  ในเวลาทีถู่กตอง  
จํานวนที่ถูกตอง  และสถานที่ที่ถูกตอง   ดังน้ันผูผลิตจะตองวางแผนตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  
เน่ืองจาก  ผูผลิตในชุมชนเหลาน้ีมีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจที่จํากัด  จึงจําเปนตองรวมมือกับ

หนวยงานของราชการหรือเอกชนที่เก่ียวของเพื่อจะสามารถดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายได  ผูวิจัยขอ
เสนอกลยุทธทางการตลาดใน  2  สวน  คือ 

สวนที่  1 กลยุทธสวนผสมทางการตลาดสําหรับผูผลิต 
สวนที่  2  ขอเสนอแนะทางการตลาดสําหรับรัฐบาลและเอกชนซึ่งเปนผูสนับสนุนและ 

ใหการสงเสริม 
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สวนที่  1 กลยุทธสวนผสมทางการตลาดสําหรับผูผลิต 
 

สวนผสมทางการตลาดเปนแนวคิดของ  E. Jerome McCarthy  โดยไดแบงองคประกอบของ 
สวนผสมทางการตลาด  4 สวน คือ ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริม
การตลาด  ซ่ึงองคประกอบเหลาน้ีเปนเคร่ืองมือที่มีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน  จึงใชรวมกันเพ่ือจะ
สามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจได  (ดูรายละเอียดทฤษฎีดาน
การตลาดในภาคผนวก ซ.)  
 

1.     กลยุทธผลิตภัณฑ 
   
         คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่จะตองคาํนึงถึงเพื่อที่จะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตาม
ความตองการของผูบริโภคได  ไดแก 
 

1.1  ตัวผลิตภัณฑ 
 

  ปจจัยที่ควรคํานึงถึงในตัวผลิตภัณฑคือ  คุณภาพผลิตภัณฑ  ผูผลิตอาหารแปรรูปจาก 
ผลไมควรพัฒนาผลิตภัณฑใหไดรับการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) อยางรวดเร็วที่สุดเพราะเปนปจจัยที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการเลือกซ้ือสินคาที่รองลงมาจากปจจัย
เร่ืองรสชาติ   อยางไรก็ดี  ควรพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง  
ไมเพียงแตพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหไดเคร่ืองหมาย  อย.  หรือใหได รับรางวัลจากการประกวดเทาน้ัน 

    กลยุทธการสรางความแตกตางของตวัผลิตภัณฑสําหรับอาหารแปรรูปจากผลไมที่
เหมาะสมไดแก 

- รูปทรงของตัวสินคาที่รับประทานไดงายและสะดวก 
- รสชาติของผลิตภัณฑที่เหมาะสมสําหรับกลุมลูกคาแตละกลุม 
- รสชาติของผลิตภัณฑที่แปลกใหมไมมีใครผลิตมากอน 
- การใชสีสันจากวัสดุธรรมชาติแทนการใชสีผสมอาหาร 
- การเติมสารอาหารที่มีคุณคาเพ่ิมเขาไป 

 
  1.2    บรรจุภัณฑ  สามารถแบงออกไดเปน  3  ระดับ  คือ 

 
      1.2.1  บรรจุภัณฑชั้นแรก   

              บรรจุภัณฑชั้นแรกเปนบรรจุภัณฑที่ชวยหอหุมตัวผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑ 
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อาหารแปรรูปจากผลไมสวนใหญ  มีความจําเปนตองใชบรรจุภัณฑชั้นแรกเพื่อหอหุมอาหารไมให
เส่ือมสภาพ  ซึ่งบรรจุภัณฑช้ันนี้ควรมีการบรรจุอยางมิดชิดและไดมาตรฐาน นอกจากนั้นผูผลิตควร
พิจารณาถึงความสะดวกในการรับประทานของลูกคาดวย เชน สับปะรดกวนมีแบบที่เปนถุงนํ้าหนัก  
0.5  กิโลกรัมและแบบที่เปนเม็ดเล็ก ๆ ที่หอดวยพลาสติกใสดังภาพที่  5.1 
  
รูปที่ 5.1  ลักษณะของบรรจุภัณฑที่หอดวยพลาสติกใส 
 

                                          
 
หรือกลวยตากอาจจะมแีบบที่เปนกลอง  หรือแบบที่หอกลวยเปนลูก ๆ ดังภาพที่ 5.2  
 
รูปที่  5.2  ลักษณะบรรจุภัณฑที่เปนกลอง 

                                                     
   

  1.2.2  บรรจุภัณฑชั้นสอง  คือวัสดุที่ใชหอหุมเพ่ือปองกันบรรจุภัณฑชั้นแรก 
              ผูผลิตควรออกแบบบรรจุภัณฑชั้นสองน้ีที่ใชสําหรับบรรจุผลิตภัณฑน้ีโดย
เฉพาะเจาะจง     เพ่ือจะสามารถสรางความแตกตางจากผลิตภัณฑชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืนๆ  
บรรจุภัณฑเปนสิ่งที่ส่ือถึงภาพลักษณของสินคาภายในไดและแสดงความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ
ที่สามารถชวยสรางการจดจาํใหแกลูกคาได  นอกจากนั้นยังสามารถยังสรางจุดเดนใหกับตราสินคา  
เปนการเรียกรองความสนใจใหเกิดการซื้อดวย  
                     บรรจุภัณฑชั้นที่สองน้ีควรไดรับการออกแบบใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคใน
การซื้อของลูกคากลุมเปาหมาย  เชน  ถานําไปเปนของฝาก เปนตน  ควรออกแบบใหมีหลายขนาดให
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เลือกไดตามความตองการ  หรือความสะดวกในการเก็บรักษาผลิตภัณฑเมื่อรับประทานไมหมดในครั้ง
เดียว 
 

1.2.3 บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง  คือ  บรรจุภัณฑที่ใชเพ่ือการเก็บรักษา  การแยก 
ประเภทและการขนสง 

เน่ืองจากอาหารแปรรูปจากผลไมบางชนิดจําเปนตองไดรับการดูแลรักษา 
อยางดีในการขนสง  เพราะสภาพการขนสงจะสงผลตอตัวผลิตภัณฑ  เชน  ทุเรียนทอดกรอบ  ถาไมใช
บรรจุภัณฑที่สามารถรักษาสินคาไดดี  ก็จะทําใหแตกหักได 
 

1.3   ชื่อตราสินคา 
 

  ชื่อตราสินคาของสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
น้ันควรเปนช่ือที่แสดงความเปนเอกลักษณที่โดดเดนของแหลงผลิตหรือของชุมชน   ทั้งน้ีเพราะเปนการ
สรางความเชื่อถือใหแกผูบริโภคในเรื่องของแหลงผลิตที่เช่ือถือไดและเปนการชวยยืนยันคุณภาพของ
สินคาวามาจากแหลงที่มีวัตถุดิบที่มีคุณภาพหรือผูผลิตท่ีมีช่ือเสียงอันยาวนาน  แมวาชื่อตราสินคาจะเปน
ชื่อที่ธรรมดา  แตตัวอักษร  สี  รูปสัญลักษณ  ควรออกแบบใหมีสีสันสวยงามและมคีวามทันสมัย 
 

1.4   ฉลาก 
 
               จากการศึกษาผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจากผลไมทั้ง  13  รายการนั้น  พบวาผลิตภัณฑ 

สวนใหญมีฉลากสินคาที่ยังไมไดมาตรฐานซึ่งมีเพียงชื่อตราสินคา  แหลงผลิต คําโฆษณาเชิญชวนตาง ๆ 
แตยังขาดรายละเอียดเชน  สวนประกอบของผลิตภัณฑ   นํ้าหนัก  วันผลิต  วันหมดอายุ  เพราะนอกจาก
จะเปนสวนประกอบของผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานแลว  ยังสามารถใชเปนจุดที่ดึงดูดใจใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อดวย  นอกจากนั้นควรระบุถึง  ความแตกตางของสินคาทีพิ่เศษกวาใคร ซ่ึงไดแก  สรรพคุณ
หรือคุณประโยชนที่โดดเดน  การไมใชสารกันเสีย  การใชสวนผสมที่พิเศษในการผลิตเปนตน  โดยการ
ทําฉลากสินคาอาจตีพิมพติดอยูบนบรรจุภัณฑแทนการใชฉลากที่ทําเปนกระดาษแผนเล็ก ๆ แลวใสลง
ไปในบรรจุภัณฑ 
 

      1.5     ตําแหนงของผลิตภัณฑ    
 
                 จากผลการสํารวจความเห็นของผูบริโภคในเรื่องความแตกตางของสินคาหน่ึงตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมกับอาหารแปรรูปจากผลไมทั่วไป  แมวาผูบริโภคสวน
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ใหญเห็นวามีความแตกตาง  แตก็มีผูบริโภคจํานวนหนึ่งยังไมเห็นถึงความแตกตาง  ดังน้ันผูผลิตควรวาง
ตําแหนงผลิตภัณฑของตนเองใหชัดเจน   เพ่ือใหผูบริโภคสามารถรับรูและจดจาํได เชน 

-   สับปะรดกวนไมผสมนํ้าตาล   ผลิตภัณฑเพ่ือคนที่รักสุขภาพและควบคุมนํ้าหนัก 
       -   สมแขกกวน   ผลิตภัณฑเพ่ือคนที่ตองการลดน้ําหนัก 
       -   มะไฟจีนเช่ือมตากแหง               ของฝากจากเมืองนาน   สมุนไพรจีน 
       -   เพรทซฟายดทุเรียน  ขนบขบเคี้ยวที่มีประโยชนสําหรับครอบครัว 
       -   กลวยอบแผน                ผลิตจากกลวยนํ้าวาเกรดเอ 

 
2.     กลยุทธราคา 
 
        การตั้งราคามีหลายวิธีดวยกัน  และจากการศึกษาการตั้งราคาของผูผลิตน้ันจะใชการ 

กําหนดราคาโดยถือตนทุนเปนหลัก  ตนทุนในที่น้ีหมายถึงตนทุนทั้งหมด     โดยการบวกกําไรเขากับ
ตนทุนหรือกําหนดราคาเพื่อใหไดกําไรตามเปาหมาย  ซ่ึงก็สามารถสรางกําไรใหผูผลิตสวนใหญไดมา
กวารอยละ  15  

 
       ผูผลิตไมจําเปนตองจําหนายสินคาในราคาเดียวกันทั่วประเทศไทย  ผูผลิตสามารถใชการ

กําหนดราคาโดยอยูบนพ้ืนฐานของการทราบความตองการของลูกคากลุมเปาหมายกลุมตางๆ โดยระดับ
ราคาขายควรจะต่าํพอที่จะดึงดูดใจลูกคาและสูงพอท่ีจะทําใหเกิดกําไร อยางไรก็ดี  จากผลการสํารวจ
ความเห็นของลูกคามีความเห็นวาสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมมี
ราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของสินคา  นอกจากนั้นปจจัยเร่ืองราคายังไมใชปจจัยหลักที่
ผูบริโภคใชพิจารณาในการเลือกซ้ือสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ 

 
                      นอกจากนั้น  ผูผลิตควรคํานึงถึงปจจัยที่ใชพิจารณาในการกําหนดราคาดวยซ่ึงไดแก 
ราคาและผลิตภัณฑของคูแขง  สภาวะเศรษฐกิจ  ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป  และผูผลิตให
อํานาจแกสถาบันคนกลางเปนผูกําหนดราคาไดอยางไรบาง 
 

3.     กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
 

        ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปในโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ จัดอยูในกลุมสินคา 
สะดวกซื้อ เปนผลิตภัณฑที่มีอายุคอนขางสั้น  เงินทุนในการดําเนินงานของผูผลิตคอนขางนอย  ผูผลิตมี
ความรูความชาํนาญดานการตลาดคอนขางต่ํา  ลูกคากลุมเปาหมายคือ กลุมลูกคาทั่วไป  อาศัยอยูทั่วทุก
ภูมิภาคของไทย  รูปแบบชองทางการจัดจําหนายที่สําคัญไดแก 
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3.1  ผูผลิตจําหนายสินคาตรงไปยังผูบริโภค  ไดแก  การจําหนายที่แหลงผลิต  และการ 
ออกงานแสดงสินคาตาง ๆ ซ่ึงจากผลการสํารวจพบวา  ผูผลิตไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลหรือเอกชน
ใหเขารวมงานแสดงสินคาอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงสามารถสรางยอดขายใหผูผลิตได  แตอยางไรก็ดีการจัด
จําหนายในรูปแบบนี้เปนการจําหนายที่ไมถาวร  ฉะนั้นผูผลิตควรหาชองทางการจัดจําหนายในรูปแบบ
อื่นๆ  ควบคูไปดวย 
 

3.2  ผูผลิตจําหนายสินคาผานสถาบันคนกลางไดแก  ผูคาปลีก  รูปแบบของการจัดจําหนาย 
ในรูปแบบน้ีเหมาะสาํหรับผูคาปลีกที่ต้ังอยูไมหางไกลจากผูผลิต  เพราะผูผลิตจําเปนตองแบกรับคา
ขนสงสินคาเอง  ซ่ึงถาเปนผูคาปลีกที่ตั้งอยูหางไกลผูผลิตมาก ๆ แมวาในบางกรณีผูคาปลีกเปนผูที่แบก
รับตนทุนคาขนสงสินคา  อยางไรก็ดีผูผลิตจะตองเสียตนทุนในการบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงเพิ่มขึ้น 

 
3.3  ผูผลิตจําหนายสินคาผานสถาบันคนกลางไดแก  ผูคาสง  และตัวแทนจําหนาย   ผูวิจยั 

เห็นวาการจัดจําหนายในรูปแบบน้ีเหมาะสําหรับผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร
แปรรูปจากผลไมเปนอยางย่ิง  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่สําคญัของผูผลิตคือ  การขนสงสินคา  
ผูผลิตท่ีเผชิญกับตนทุนคาขนสงสินคาสูงเนื่องจากไมมีพาหนะของตนเองในการขนสง   ควรอาศัยผูคา
สงซ่ึงมีจํานวนนอยรายกวาผูคาปลีกชวยกระจายสินคาให 

ไมวาผูผลิตจะเลือกชองทางการจัดจําหนายในรูปแบบใด  ผูผลิตควรตระหนักวา   
สถาบันคนกลางที่มีการเก็บหัวคิว  จะสงผลใหระดับราคาสินคา ณ จุดขายสูงขึ้น  ฉะน้ันผูผลิตควร
พิจารณารูปแบบของชองทางการจัดจําหนายใหส้ันที่สุดดวยเพ่ือผูผลิตจะจาํหนายสินคาไดในราคาที่ดี
ที่สุด   

 
ปจจัยที่สงผลใหกลุมธุรกิจชุมชนที่ประสบความสาํเร็จ คือการมีคูคาแนนอนและเพียง 

พอ  หมายถึงคูคาที่เปนผูคาสงที่รับสินคาคราวละมาก ๆ ออกไปจำหนาย  สวนดานคาปลีก  ไมมีคูคาที่
แนนอน  แตตองมีปริมาณที่มากพียงพอ  ธุรกิจชุมชนที่มีผลผลิตไมมาก  โดยทั่วไปจะอาศัยเครือขาย
ของผูคาปลีกเปนสําคัญ  แตถาหากเปนผูผลิตสินคาจํานวนมากจําเปนตองอาศัยเครือขายของผูคาสงดวย 
(ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ, 2542) 
 

นอกจากนั้นผูผลิตควรยกเลิกชองทางการจัดจําหนายที่มีศักยภาพต่ําไมกอใหเกิดรายได 
ออกเสีย  โดยการตัดสินใจที่จะเลือกใชชองทางทางใดจะตองวิเคราะหและมีเกณฑในการเลือกเพราะ
การเลือกชองทางการจัดจําหนายแตละชองทาง  จะมีผลโดยตรงตอการสรางยอดขายและคาใชจายใน
ระดับที่แตกตางกัน และยังมีความสัมพันธกับการตั้งราคาดวย    
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4.    กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
 

       การสงเสริมการตลาดที่ผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจาก
ผลไมสามารถใชไดไดแก 

 
4.1   โฆษณา  

 
   จากผลการสํารวจความเหน็ของผูบริโภคสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภท 

อาหารแปรรูปจากผลไม  ผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวาควรมีการโฆษณาสินคามากขึ้น โดยเห็นวา
ควรโฆษณาผานทางโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  แผนปายขนาดใหญ  ใบปลิว  แตเน่ืองจากการ
โฆษณาผานสื่อตาง ๆ ก็จะมีคาใชจายท่ีผูผลิตตองแบกรับ  ฉะนั้นผูผลิตที่มีความจํากัดในดานเงินทุน
จําเปนตองเลือกสื่อที่ใหไดผลการโฆษณาที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดสูงที่สุด  เชน  ผูผลิต
อาหารแปรรูปจากผลไมที่วางตําแหนงของผลิตภัณฑไววาเปนของดีหรือของฝากประจําจังหวัด ก็
สามารถโฆษณาผลิตภัณฑผานทางวิทยุทองถิ่นได  โดยเนนยํ้าที่ตราสินคาเพื่อผูบริโภคจะสามารถจดจํา
ตราสินคาที่ไดอยางชัดเจนและเลือกซ้ือตราสินคาน้ัน ๆ เม่ือมีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันจากผูผลิตหลายราย
ใหเลือก  
  
  เน่ืองจากปจจยัที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคในอันดับแรกคือ  รสชาติ
ของผลิตภัณฑ รองลงมาคือ  คุณภาพของผลิตภัณฑ และรูปลักษณของบรรจุภัณฑ     จึงเห็นไดวาแมวา
ผูบริโภคตองการใหผูผลิตโฆษณาสินคามากยิ่งขึ้น  แตดวยความจํากัดดานเงินทุนประกอบกับการ
พิจารณาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค  ผูวิจัยเสนอใหผูผลิตใชกลยุทธการสงเสริมการตลาด
อื่น ๆ แทนการโฆษณาสินคาน่ันคือ  กลยุทธการสงเสริมการขาย  แตอยางไรก็ดี  รัฐบาลหรือองคกร
เอกชนควรเปนผูสนับการโฆษณาในภาพรวมของกลุมผูผลิต  โดยเนนการโฆษณาเพื่อสรางความ
นาเชื่อถือของตรา “OTOP” 
 

4.2   กลยุทธการสงเสริมการจําหนาย 
 

เพ่ือกระตุนใหเกิดการซื้อขายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูป 
จากผลไมใหไดมากขึ้น  ซ่ึงผูบริโภคจะถูกดึงดูดใจดวยการไดสัมผัสรูป  รส  และกลิ่น  ฉะน้ันผูผลิตควร
ใชกลยุทธการสงเสริมการจําหนายในรูปแบบของ  การใหผูบริโภคลองชิมสินคา ณ จุดขาย  
นอกจากนั้นอาจใชกลยุทธการแถมสินคาโดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาใหม  เพ่ือใหลูกคาไดลองชิมสินคา
ใหมดวย 
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4.3   การประชาสัมพันธ 
 

         เปนกิจกรรมที่ทําขึ้นเพื่อสรางความสมัพันธที่ดีตอสาธารณชนตาง ๆ ที่มีสวนเก่ียว 
ของกับผูผลิตโดยตรง  ผูผลิตสามารถใชแหลงผลิตเปนที่อบรมและใหความรูแกผูที่สนใจหรือกลุม
แมบานที่มาจากจังหวัดอ่ืน ๆ ในเร่ืองของการผลิตและการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ  เพ่ือเปน
การเผยแพรใหมวลชนไดรับขาวสารในทางที่ดี  นอกจากนั้นผูผลิตยังสามารถจาํหนายสินคาใหแกผูที่มา
เย่ียมชมไดอีกชองทางหนึ่ง 
 

4.4    การออกงานแสดงสินคา 
  

         ผูผลิตควรใหความสาํคญัในการออกงานแสดงสินคาเพราะเปนกลยุทธหน่ึงที่จะเขา 
ถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง  นอกจากนั้นปจจุบันรัฐบาลและเอกชนไดเปดโอกาสใหผูผลิต
สินคาหน่ึงตําบล      หน่ึงผลิตภัณฑเขารวมงานแสดงสินคาไดโดยเสียคาใชจายในระดับต่ําหรือไมเสีย
คาใชจายใด ๆ       อยางไรก็ดีผูผลิตควรพิจารณาในเรื่องของทําเลและกลุมลูกคาเปาหมายของงานแสดง
สินคาน้ัน ๆ ดวย  เพ่ือจะสามารถมียอดขายที่เกินกวาคาใชจายหรือตนทุนตาง ๆ ที่ตองเสียไปดวย 

 
 

4.5   การจัดวางสินคา 
  
  จากการสาํรวจการจัดจําหนายสินคาของผูผลิตโดยผานรานคาปลีกทั้ง  12  รายน้ัน  
เจาของรานหรือผูจัดการรานเปนผูท่ีตัดสินใจเลือกสถานที่ในการจัดวางสินคา  ซ่ึงถารานคาปลีกบาง
รานจัดวางสินคาในที่ที่ไมโดดเดน  ไมเปนจุดสนใจของลูกคา  ก็จะสงผลตอปริมาณสินคาที่จาํหนายได
และปริมาณสินคาคงเหลือที่ผูผลิตจะตองรับเปลี่ยนหรือคืนในที่สุด    ดังน้ันผูผลิตควรใหความสําคัญใน
การจัดวางสินคาดวยเชน  การวางอาหารแปรรูปจากผลไมจําหนายในรานอาหาร   ควรจัดวางใน
ตําแหนงที่โดดเดน  ลูกคาเห็นไดชัดเจนเชน บริเวณทางเขาราน  เปนตน  นอกจากน้ัน  ควรคัดเลือก
รูปแบบของสินคาที่จะนํามาวางจาํหนาย  โดยพิจารณากลุมลูกคาเปาหมายของแหลงจําหนายนั้น ๆ เปน
สําคัญ  เพ่ือจะไดลดจํานวนสินคาคงเหลือได 

 
อยางไรก็ดี  ผูวิจัยขอเสนอใหผูผลิตตระหนักในหลักการที่วา  “ขายสนิคาใหไดกอนที่จะทําการ

ผลิต”  ซ่ึงหมายถึง  การทาํการศึกษาตลาดกอนการวางแผนกลยุทธใด ๆ  และ “ตลาด”  ในที่น้ีหมายถึง  
ลูกคาที่มีศักยภาพและมีอาํนาจในการซื้อสินคา  โดยศึกษาวาลูกคาเปาหมายคือใคร  มีความตองการ
สินคาอยางไร  ราคาเทาไร  อยูที่ไหน  เพ่ือผูผลิตจะสามารถคิดกลยุทธที่ตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคใหเกิดความพอใจสูงสุดได  ซ่ึงการกระทําดังน้ีเปนการลดปญหาสินคาที่ไมมีตลาดรองรับได  



    157 
 

 

 

 
สวนที่  2  กลยุทธทางการตลาดสําหรับรัฐบาลและเอกชนซึ่งเปนผูสนับสนุนและใหการสงเสริม 

 
จากแผนงานดานการตลาดของโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  ป  2546  ที่รัฐบาลกําลัง 

ดําเนินการอยูในขณะนี้คือ 
1.  แผนงานสงเสริมการตลาด  ป  2546  ประกอบไปดวย 2 แผนงาน  คือ 

1.1  แผนงานสงเสริมมูลคาเพ่ิมสินคา 
1.2  แผนงานสงเสริมการตลาด 

 2.  ยุทธศาสตรของแผนงานดานการตลาดเนน 4 ดาน ไดแก 
2.1 การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเน่ือง  โดยการจัดมหกรรมหนึ่ง 

ตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  สงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑในเทศกาลตาง ๆ 
ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวของทุกจังหวัด  พัฒนาและสรางตราสินคา “ผลิตภณัฑชุมชน”  และ        
สงเสริมรูปแบบการคาแบบหักบัญชี 

2.2  เพ่ิมชองทางการจัดจําหนายและศูนยกระจายสินคา  โดยการสงเสริมการ 
คุมครองทรัพยสินทางปญญา ในเร่ืองลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรของ ผลิตภัณฑชุมชน  จัดตั้งศูนยแสดงและ
จําหนายผลิตภัณฑหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  ในกรุงเทพมหานคร  และสวนภูมิภาค  เนนเมืองหลัก  
และเมืองทองเที่ยว  ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว  โดยพัฒนาจากศูนยที่ดําเนินการอยูแลว 

2.3  ใหมีกลไกบริหารจัดการดานการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหน่ึงตําบล  หน่ึง 
ผลิตภัณฑโดยการจัดตั้งบริษัทหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑแหงประเทศไทย เพ่ือประสานงานกับภาค
ธุรกิจเอกชนในเชิงพาณิชย  ทั้งตลาดภายในประเทศและตางประเทศ 

2.4  สงเสริมระบบพาณิชยอีเล็กทรอนิกสในการเผยแพรและจาํหนาย 
ผลิตภัณฑโดยการทําเว็บไซด หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  เช่ือมโยงกับอินเตอรเนตตําบลและพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของกระทรวงตาง ๆ 
 
 นอกจากนี้ยังมีการดําเนินโครงการภายใตอนุกรรมการการสงเสริมการตลาดปงบประมาณ  
2546  ตามนโยบายของรองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด  จาตุศรีพิทักษ)  ซ่ึงผลักดันยุทธศาสตรการพัฒนา
แบบคูขนาด (Dual Track)  โดยดานหน่ึงเปนการปรับฐานเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน
ทางเศรฐกิจระหวางประเทศและอีกดานหน่ึงเปนการเนนการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจรากหญา 
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค.) 
 
 ผูวิจัยขอเสนอแนะสิ่งที่รัฐบาลจะสามารถสนับสนุนและสงเสริมผูผลิตอาหารแปรรูปจากผลไม
ดังน้ี 
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1. ควรมีการสรางตรา  “OTOP” ใหผูบริโภครับรูวาเปนสินคาที่มีคุณภาพสูงเช่ือถือได  นอก 

จากนั้นควรมีการควบคุมการแอบอางติดสัญลักษณ OTOP บนสินคา  จะตองมีการขออนุญาตกอน  
เพราะการติดตรา OTOP บนสินคาน้ันเปนการแสดงการรับรองวาสินคาไดมาตรฐานแลว  ซ่ึงถาไมได
มาตรฐานจริงจะทาํใหตรา OTOP  ไมเปนที่ยอมรับในที่สุด 
 

2. ออกแบบบรรจุภัณฑช้ันที่ 3  คือ  บรรจุภัณฑที่ใชเพ่ือการเก็บรักษาและการขนสงเพ่ือสินคา  
OTOP โดยเฉพาะ  เพ่ือเปนการชวยเหลือผูผลิตและเปนสื่อโฆษณาตรา OTOP ดวย 
 

3. จัดตั้งศูนยกระจายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑในภมูิภาคตาง ๆ   เพ่ือทําหนาที่ในการ 
กระจายสินคาไปยังตลาด  โดยเปนศูนยกระจายสินคาที่ครบวงจร  น่ันคือการดําเนินธุรกิจแบบหวงโซ
อุปทาน (Supply Chain)  มีการดําเนินงานตั้งแตการควบคุมการจัดเตรียมวัตถุดิบ  กรรมวิธีในการผลิต  
การพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนที่ตองการของตลาด   บรรจภุัณฑ   การขนสง  และการติดตอกับสถาบันคน
กลางตาง ๆ ในตลาด  และในการกระจายสินคาน้ันจะจัดสรรผลิตภัณฑที่มีชนิดเดียวกันไปยังแหลง
จําหนายไมซํ้ากัน  เพ่ือจะไมแขงขันกันเองและสามารถกระจายไปในตลาดตาง ๆ อยางทัว่ถึง 
 

4. ในกรณีที่องคกรเอกชนมีศักยภาพสามารถดําเนินงานแบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain)  
ไดก็มอบหมายใหเอกชนรับผิดชอบอยางเจาะจง  และผลิตภัณฑชนิดน้ันไมควรเปนผลิตภัณฑที่ซํ้าซอน
กัน  อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาการผลิต  คุณภาพสินคา  การควบคุมปริมาณสินคา  การจัดสง  แหลง
จําหนายทั้งสาขาในประเทศและตางประเทศไดอยางแทจริง  ซ่ึงเปนการชวยเสริมจุดออนของผูผลิตใน
ชุมชนตาง ๆ ไดเปนอยางดี   
 

5. พัฒนาศูนยแสดงและจําหนายสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑของแตละจังหวัดใหมีรูป 
แบบทันสมัย  เพ่ือจะสามารถดึงดูดลูกคาใหเขามาซื้อสินคาไดมากยิ่งข้ึน 
 

6. รัฐบาลควรชวยยกระดับจากการดําเนินธุรกิจแบบชุมชน OTOP ไปสูการเปนธุรกิจขนาด 
กลางและขนาดยอม ( SMEs) อยางกวางขวางเพื่อจะสามารถรองรับความตองการของตลาดที่จะเพิ่มข้ึน
ในอนาคตดวย   
 

7. รัฐบาลควรจัดต้ังองคกรที่ใชเปนแหลงขอมูลตาง ๆ เชน  ผลการวิจัยความเห็นของผูบริโภค   
ผลการทดสอบผลิตภัณฑ  เปนตน  เพ่ือผูผลิตจะสามารถใชบริการไดโดยมีคาใชจายต่ํา 
 

8. การที่สถาบันอาหารรวมทุนกับเอกชนจัดตั้ง The Best Supplier     เปนศูนยกลางกระจาย 
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สินคาที่เก่ียวกับอาหารไทยตั้งแตวัตถุดิบไปจนถึงอาหารสําเร็จรูปไปยัง ซูเปอรมารเก็ตและซูเปอรสโตร
ตาง ๆ  เพ่ือตอบสนองนโยบาย ครัวไทยสูสากล  โดยรัฐบาลควรจะจัดหาสินคาที่เอกชนยังทําไมท่ัวถึง  
หรือสินคาที่รัฐบาลตองการสนับสนุนเปนพิเศษเพื่อผูผลิตจะไดรับการสนับสนุนอยางทั่วถึง   
 
 
สรุป 
 

  จากผลการศึกษาสามารถวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรคของผูผลิตไดดังน้ี  
จุดแข็งของผูผลิตคือ  ความเชี่ยวชาญและชํานาญในการผลิตสินคา    วัตถุดิบที่มีตนทุนตํ่าและผูผลิต
สามารถผลิตสินคาไดตลอดทั้งปไมขึ้นอยูกับฤดูกาลอีกตอไป  จุดออนของผูผลิตคือ  ความจาํกัดในดาน
กําลังการผลิต  คุณภาพของผลิตภัณฑยังอยูในระดับตํ่า ตนทุนการการขนสงสินคาสูง  แหลงจัดจําหนาย
สินคายังนอยอยูเม่ือเทียบกับความตองการของตลาดที่เพ่ิมขึ้น  

 
สําหรับโอกาสทางการตลาดของผูผลิตคือ  ผูบริโภคใหความสําคัญกับ “ภูมิปญญาไทย”  มาก

ขึ้น  รัฐบาลและเอกชนสนับสนุนในการโฆษณาและจัดงานแสดงสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑอัน
เปนการชวยสรางความรูจักใหแพรหลายและสรางความตองการใหตลาดมากย่ิงข้ึนและการขยายตัว
อยางตอเน่ืองของเศรษฐกิจของประเทศ  สงผลใหกําลังซ้ือของประชาชนเพิ่มมากขึ้น อุปสรรคทาง
การตลาดของผูผลิตคือ  ผูผลิตผลิตสินคาที่ซ้ํา ๆ กัน            ขาดการศึกษาความตองการของตลาดที่
แทจริงทําใหเกิดภาวะสินคาลนตลาดและทําใหผูบริโภคไมเห็นถึงความแตกตางของผลติภัณฑ   

 
ปจจุบันนี้ตลาดสินคาหน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑเปนตลาดของผูซ้ือ (Buyer’s Market) ผูผลิต

ตองพยายามบริหารการจัดจําหนายอยางมปีระสิทธิภาพคือ  จําหนายสินคาที่ถูกตอง  ในเวลาที่ถูกตอง  
จํานวนที่ถูกตอง  และสถานที่ท่ีถูกตอง   ดังน้ันผูผลิตจะตองวางแผนตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัย
เสนอกลยุทธสวนผสมทางการตลาดสําหรับผูผลิตดังน้ี  ในดานของผลิตภัณฑ  ผูผลิตควรพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑจนผานการรับรองมาตรฐาน  และสรางความแตกตางของตวัผลิตภัณฑเชน  รสชาติแปลกใหม  
สารอาหารที่ชวยสรางมูลคาเพิ่ม  บรรจุภัณฑท่ีออกแบบเฉพาะผลติภัณฑและมหีลายขนาดใหเลือก   
สําหรับเรื่องราคา  ผูผลิตไมจําเปนตองจําหนายสินคาในราคาเดียวกันในแตละแหลงจําหนายแตควร
พิจารณาจากลูกคากลุมเปาหมายเปนหลัก  ระดับราคาขายควรจะต่ําพอที่จะดึงดูดใจลูกคาและสูงพอที่จะ
ทําใหเกิดกําไร สวนทางดานชองทางการจัดจําหนายน้ัน  ผูผลิตควรหาชองทางการจัดจาํหนายที่ถาวร
และสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางแทจริง  โดยผานคนกลางใหส้ันที่สุดเพ่ือจะลดคาใชจาย
ในการจัดจําหนายและสามารถตั้งราคาไดอยางเหมาะสมอันนํามาซึ่งยอดขายที่เพ่ิมขึ้น  ในสวนสุดทาย
คือการสงเสริมการตลาด  ผูผลิตที่มีความจํากัดดานตนทุนควรใชการสงเสริมการขายเชน  การใหชิม
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สินคาหรือการแถมสินคาทดแทนการโฆษณา  และการการออกงานแสดงสินคาก็ชวยใหเขาถึงผูบริโภค
กลุมเปาหมายไดอยางแทจริง     
 

สําหรับกลยุทธทางการตลาดสําหรับรัฐบาลและเอกชนซึ่งเปนผูสนับสนุนและใหการสงเสริม
ไดแก  การสรางตรา  “OTOP” ใหผูบริโภครับรูวาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพสูงเชื่อถือได    การบริการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ  จัดตั้งศูนยกระจายสินคาในภูมิภาคตาง ๆ   และบริหารงานแบบหวงโซอุปทานซึ่ง
จะสามารถเสริมจุดแข็งและชวยแกไขจุดออนของผูผลิตได 
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กรุงเทพฯ : วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร, 2543. 
 

“ผลการดําเนินงานตามนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ”. คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล   
หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาต.ิ   
 

พานิชย  ยศปญญา.  กลวยในเมืองไทย.  กรุงเทพฯ : มติชน,  2541. 
 
พิบูล  ทีปะปาล.  การบริหารการตลาด : ยุคใหมในศตวรรษที่ 21.  กรุงเทพฯ : รุงเรืองสาสนการพิมพ,  

2543. 
 

มลศิริ  วีโรทัย  และ  ปาริฉัตร  หงสประภาส. อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอม.  
กรุงเทพฯ : พัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.), 2544. 
 

แมทท บอรเก็นวัลล  และคณะ. ข้ันพ้ืนฐานการพัฒนาธุรกิจดวยตนเอง = Improve your business :  
basic (international edition). ปรับปรุงและเรียบเรียงเปนไทยโดย: ไมตรี วสันติวงศ.     
กรุงเทพฯ : กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2542. 
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วัธนี พรรณเชษฐ และคณะ. รายงานการวิจยัเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนา ผูประกอบการ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสวนภูมิภาค.  กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนาธุรกิจขนาดยอม 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาฯ, 2533. 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ . การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพฯ :   Diamond in business  
world, 2541. 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ. นโยบายผลิตภัณฑและราคา.  กรุงเทพฯ : Diamond in Business  

World, 2543. 
 
สินคาหมูบานที่โออิตะ  จังหวัดเล็ก ๆ ท่ีมีช่ือเสียงไปทั่วโลก. วารสารการศึกษานอกโรงเรียน     

(สิงหาคม  2545)  
 
สุกาญจนา ลิมปสวัสดิ์และคณะ. รายงานการวจิัยเรื่อง การตลาดสินคาปลาหมึกสําเร็จรูปในเขต 

กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 

สุธี เอกะหิตานนท  และคณะ.  การวเิคราะหรูปแบบการจัดการและปจจัยสําคัญที่มีผลตอความ 
เจริญกาวหนาของอุตสาหกรรมขนาดยอมในภาคตะวันออก.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2530. 
 

สุวัฒน บุญชาญ. "1 หมูบาน 1 ผลิตภัณฑ ที่เมืองยูฟูอิน จังหวัดโออิตะ ถือเปนตนแบบโครงการ 1  
ตําบล 1 ผลิตภณัฑ ที่รัฐบาลไทยกําลังเรงผลักดันนโยบายอยูในขณะนี้ ถูกคิดคนขึ้นโดย นายฮิ
รามัทซึอดีตผูวาราชการจังหวัดโออิตะ. จุลสารโออิตะ' ตนแบบ 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ . 

 
“หน่ึงป  หน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ”.คณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาต.ิ   
เอมอร คํานุช และคนอื่นๆ. การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันในอุตสาหกรรม 

อาหารของไทย : โครงการวิจัย. กรุงเทพฯ : ฝายวิจัยและระบบสารสนเทศ สถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาต,ิ 2542. 
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ภาคผนวก ก. 
รายการสินคาและผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
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กลุมแปรรูปมะไฟจีนบานกอก 
89 หมู 1 บานกอก ต.ทานาว ก่ิง อ.ภูเพียง จ.นาน 55000  

ติดตอ : นางวัฒนา ยศอาจ 
โทร : 054 757357  

1  ผลิตภัณฑ 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ มะไฟจีนเชื่อมตากแหง 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
มะไฟจีนเปนหน่ึงในของดีเมืองนานเปนพืชตระกูลสม ภาษา
พ้ืนเมืองเรียกวา "อุมจวย" มีถ่ินกําเนิดในประเทศจีน ซึ่งมีสรรพคุณ
ทําใหชุมคอ แกรอนใน และเปนยารักษาโรค เชน โรคกระเพาะ ขับ
ลม ทองอืด หลอมลมอักเสบ ชวยเรงนํ้ายอย และเจริญอาหาร 
มะไฟจีนเชื่อมตากแหง มีรสชาตอิรอย สีสวย สะอาด ถูกหลัก
อนามัย และสามารถเก็บไวไดนาน (OTOP) 
นํ้าหนัก  100 กรัมและ  200  กรัม 
ราคาขายสง  100 กรัม  17 บาท  

200 กรัม  30 บาท 
ราคาขายปลีก  100 กรัม  20 บาท 
                  200 กรัม  35 บาท 
วัตถุดิบที่ใช 
มะไฟจีน, นํ้าตาล  
ปริมาณการผลิต 300 กลอง/เดือน 
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กลุมแมบานสามัคคีโพธิ์ประทับชาง 
181 หมู 9 บานปากกะชอง ต.โพธิ์ประทับชาง 

อ.โพธิ์ประทับชาง จ.พิจิตร 66190 
ติดตอ : นางนกแกว เมืองทอง 
โทร : 056-689211, 01-6751819 

2 ผลิตภัณฑ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ผลิตภัณฑ สมโอแกวสี่รส 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑสมโอแกวสี่รส เปนผลิตภัณฑที่ทําจากสมโอแท มีรสชาติ
อรอย มีหลายรส สะอาด (OTOP)  
นํ้าหนัก  250 กรัม  400  กรัม  500  กรัม 
ราคาขายสง  250 กรัม 10 บาท 

400 กรัม 20 บาท 
500 กรัม    25  บาท 

ราคาขายปลีก 250 กรัม 15 บาท  
400 กรัม    25 บาท 
500 กรัม    30 บาท 

ปริมาณการผลิต 1,000 ก.ก./เดือน 
ไดรับรางวัลที่ 1 ในการประกวดผลิตภัณฑในงานเกษตรแฟร ป 2543 

ผลิตภัณฑ สมโอแกวสี่รส, มะนาวแกวสี่รส, มะยมแกวสี่รส 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑสมโอแกวสี่รส สมโอแกวรสผลไมรวม สมโอแกวรส
สมุนไพร มะนาวแกวสี่รส มะขามแกวสี่รส กลวยแผนอบตู เปน
ผลิตภัณฑที่ทําจากสมโอแท มีรสชาติอรอย มีหลายรส สะอาด(OTOP)  
นํ้าหนัก  180 กรัม  500  กรัม  1000  กรัม 
ราคาขายสง  180 กรัม 10 บาท 

500 กรัม 20 บาท 
1000 กรัม  50  บาท 

ราคาขายปลีก 180 กรัม 15 บาท  
500 กรัม    25 บาท 
1000 กรัม  65 บาท 

วัตถุดิบท่ีใช 
สมโอ, มะนาว, มะขาม, กลวย, นํ้าตาล, สมุนไพรตาง ๆ 
ปริมาณการผลิต 1,000 ก.ก./เดือน 
ไดรับรางวัลที่ 1 ในการประกวดผลิตภัณฑในงานเกษตรแฟร ป 2543 
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กลุมแมบานเกษตรกรหนองกาสามัคคี 
ศูนยผลิตภัณฑบานหนองกา หมู 7 ต.ปราณบุรี อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ 77120  

โทร : 032 622738 
6  ผลิตภัณฑ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
  
 

 
  
 

ผลิตภัณฑ  กลวยกรอบอบน้ําผึ้ง 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
กลวยหักมุกทอดกรอบอบน้ําผึ้ง รสชาดหวาน มัน เค็ม กรอบ 
มีสีเหลืองชวนรับประทาน 
นํ้าหนัก  150 กรัม 
ราคาขายสง  8 บาท/หอ 
ราคาขายปลีก 10 บาท/หอ 
วัตถุดิบท่ีใช 
1.กลวย 
2.นํ้าตาลทราย 
3.เกลือ 
4.นํ้าผึ้ง 

ผลิตภัณฑ กลวยกวน 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
กลวยกวน ปนเปนเม็ดสี่เหล่ียมขนาดพอดีคํา หอดวยกระดาษ
แกวใส เน้ือกลวยกวนมีสีดํา รสชาดหวานมัน 
นํ้าหนัก   400 กรัม 
ราคาขายสง  15 บาท/หอ 
ราคาขายปลีก  20 บาท/หอ 
วัตถุดิบท่ีใช 
1.กลวย 
2.นํ้าตาล 
3.นํ้าตาลแบะแซ 

ผลิตภัณฑ ขนมปงไสสับปะรด 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ขนมปงไสสับปะรดกวน หรอบ หวาน หอม 
นํ้าหนัก  250 กรัม 
ราคาขายสง  18 บาท/หอ 
ราคาขายปลีก  20 บาท/หอ 
วัตถุดิบท่ีใช 
1.สับปะรดกวน 
2.ขนมปง 
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ผลิตภัณฑ ขาวเกรียบมะละกอ 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ขาวเกรียบอบมะละกอ ทําเปนแผนบางๆ มีสวนผสมของ
ผลไม กรอบ หอม บรรจุหอพรอมนําไปทอดไดเลย 
นํ้าหนัก  500 กรัม 
ราคาขายสง 25 บาท/หอ 
ราคาขายปลีก  30 บาท/หอ 
วัตถุดิบท่ีใช 
1.มะละกอ 
2.มันเทศ 
3.ใบตําลึง 
4.แปง 

ผลิตภัณฑ สับปะรดกะทิ 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
สับปะรดกะทิ รสชาดหอมมันของกลิ่นกะทิ (OTOP) 
นํ้าหนัก  400 กรัม 
ราคาขายสง  15 บาท/หอ 
ราคาขายปลีก 20 บาท/หอ 
วัตถุดิบท่ีใช 
1.สับปะรด 
2.นํ้าตาล 
3.กะทิ 
 
 

ผลิตภัณฑ สับปะรดหยี 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
สับปะรดหยี ปนเปนทอฟฟ คลุพริกเกลือ แลวนํามาหอดวย
กระดาษแกวใส รสชาดหวาน เปร้ียว เค็ม เหนียวนุม(OTOP) 
นํ้าหนัก  300 กรัม 
ราคาขายสง  15 บาท/หอ 
ราคาขายปลีก  20 บาท/หอ 
วัตถุดิบท่ีใช 
1.สับปะรด 
2.พริก 
3.เกลือ 
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กลุมอาชีพแปรรูปผลไม 
25 หมู 7 บานหนองกลางดง ต.ศิลาลอย ก่ิง อ.สามรอยยอด จ.ประจวบคีรีขันธ 77120  

ติดตอ : นางนงนุช ทรัพยจงนิมิต 
โทร : 01 6520096,3787365,09 9193396 

7  ผลิตภัณฑ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ กลวยกวน 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
กลวยกวน มีรสหอมหวานมัน อรอย ทําจากผลไมแท 
100%ซึ่งเปนผลผลติในพ้ืนท่ี(OTOP) 
นํ้าหนัก  400 กรัม 
ราคาขายสง  25 บาท 
ราคาขายปลีก  35 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
1.ผลไม 
2.นํ้าตามแบะแซ 
3.นํ้าตาลทราย 
4.เกลือ 

ผลิตภัณฑ กลวยหอมทองกวน 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
มีรสหอมหวานมัน อรอย ทําจากผลไมแท 100%ซึ่งเปน
ผลผลิตในพ้ืนท่ี(OTOP) 
นํ้าหนัก  400 กรัม 
ราคาขายสง  25 บาท 
ราคาขายปลีก  35 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
1.ผลไม 
2.นํ้าตามแบะแซ 
3.นํ้าตาลทราย 
4.เกลือ 
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ผลิตภัณฑ สับปะรดกวน 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
สับปะรดกวน มีกล่ินหอม มีใหเลือกท้ังเปรี้ยวและหวาน 
ทําจากผลไมแท 100%ซ่ึงเปนผลผลิตในพ้ืนท่ี (OTOP) 
นํ้าหนัก  400 กรัม 
ราคาขายสง  25 บาท 
ราคาขายปลีก  35 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
1.ผลไม 
2.นํ้าตามแบะแซ 
3.นํ้าตาลทราย 
4.เกลือ 

ผลิตภัณฑ สับปะรดกวน เล็ก/ใหญ 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
สับปะรดกวน มีกลิ่นหอม มีใหเลือกท้ังเปรี้ยวและหวาน 
ทําจากผลไมแท 100%ซ่ึงเปนผลผลิตในพ้ืนท่ี(OTOP) 
นํ้าหนัก  400 กรัม 
ราคาขายสง  เล็ก  15 บาท  ใหญ  25  บาท 
ราคาขายปลีก  เล็ก  20 บาท   ใหญ  35  บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
1.ผลไม 
2.นํ้าตามแบะแซ 
3.นํ้าตาลทราย 
4.เกลือ 

ผลิตภัณฑ สับปะรดและกลวยกวน 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ทําจากผลไมแท 100%ซ่ึงเปนผลผลิตในพ้ืนท่ี มีกล่ินหอม
ของผลไม สับปะรดกวน จะมีกลิ่นหอม มีใหเลือกทั้ง
เปร้ียวและหวาน กลวยกวน มีรสหอมหวานมัน อรอยมีให
เลือกทั้งกลวยหอมและกลวยนํ้าวา(OTOP) 
นํ้าหนัก  400 กรัม 
ราคาขายสง  25 บาท 
ราคาขายปลีก  35 บาท 
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ผลิตภัณฑ สับปะรดหยี 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
สับปะรดหยี ทําจากผลไมแท 100%ซึ่งเปนผลผลิตในพื้นที่ 
นํ้าหนัก  400 กรัม 
ราคาขายสง  25 บาท 
ราคาขายปลีก  35 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
1.ผลไม 
2.นํ้าตามแบะแซ 
3.นํ้าตาลทราย 
4.เกลือ 
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กลุมอาชีพสตรี หมูท่ี 8 ต.คมบาง 
39/1 หมูท่ี 8 ต.คมบาง อ.เมืองจันทบุรี จ.จันทบุรี  

ติดตอ : นางนรังสี จันทรประยรู 
โทร :(039) 459198 

3 ผลิตภัณฑ 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ผลิตภัณฑ ทอฟฟทุเรียน 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑทอฟฟจากทุเรียน (OTOP) 
ขนาด 
กวาง11 เซนติเมตร ยาว 11 เซนติเมตร สูง 32 เซนติเมตร 
นํ้าหนัก 215 กรัม 
ราคาขายปลีก 30 บาท (ไมรวมคาขนสง และ VAT) 
หมายเหตุ  
ยอดสั่งซื้อสินคารายการใดก็ไดจากกลุมอาชีพน้ี อยางต่ํา 300 
บาท (ยังไมรวมคาขนสง และ VAT) 

ผลิตภัณฑ ทอฟฟทุเรียนกวน 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
เน้ือทุเรียนกวน นํ้ากะทิ นํ้าตาล แบธแซ เกลือ (OTOP) 
นํ้าหนัก  190 กรัม 
ราคาขายปลีก  29 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
เน้ือทุเรียนกวน 
 

ผลิตภัณฑ ทุเรียนหมอนทองกรอบ 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
เน้ือทุเรียนหมอนทองดิบฝานบาง ทอดในนํ้ามันพืชใหเหลือง
กรอบโรยเกลือไอโอดีน (OTOP) 
นํ้าหนัก  260 กรัม 
ราคาขายปลีก 100 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
เน้ือทุเรียนหมอนทองดิบ 
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กลุมทุเรียนทอดกรอบ 
เลขท่ี 35/6 หมูท่ี 7 บานเนินดินแดง ตําบลทุงเบญจา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี  

ติดตอ : นางนิภา เจรญิกิจ 
โทร :(01) 9217478 ผลิตภณัฑ ทุเรียนทอดกรอบ 

1 ผลิตภัณฑ 
 

 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ทุเรียนทอดกรอบ สะอาด ถูกหลักอนามัย (OTOP) 
ราคาขายปลีก 280 - 380 บาท 
ราคาขายสง 240 - 360 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
ทุเรียนหมอนทอง 
ปริมาณการผลิต 1000 ก.ก./เดือน (ผลิตเดือน พ.ค. - ก.ย.) 
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กลุมแมบานเกษตรกรบานทุงโปรง - มาบเอื้อง 
เลขท่ี 9/1 หมูท่ี 6 ต.หนองบอนแดง อ.บานบึง จ.ชลบุรี 20170  

ติดตอ : นางปวีณา วิถีธรรม 
โทร :01 686-2051 

1 ผลิตภัณฑ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ กลวยมวนสมุนไพร 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ทําจากกลวยนํ้าวาดิบ รสชาดอรอย มีหลายชนิด ไดแก รส
สมุนไพร นํ้าผึ้ง โอวัลติน เนย ฯลฯ (OTOP) 
ราคาขายปลีก      1000 กรัม  80 บาท 

100 กรัม  10 - 20 บาท 
ราคาขายสง 1000 กรัม  65 บาท 

100 กรัม  8-10 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
กลวยนํ้าวาดิบ 
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กลุมสตรีแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
16 หมู3 ต.ละหาร อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 21140  

ติดตอ : นางขวัญยืน นิติธีรวรรณ 
โทร : 01 6500476 

1  ผลิตภัณฑ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ เพรทซฟรายดทุเรียน 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
เพรทซฟรายดทุเรียน(OTOP) 
วัตถุดิบท่ีใช 
ทุเรียน
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กลุมกลวยฉาบเนินทราย 
122 ม.2 ต.เนินทราย อ.เมืองฯ จ.ตราด 23000  

ติดตอ : นางสนิท หรี่จินดา 
โทร :039 531172 

1  ผลิตภัณฑ 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ กลวยฉาบ 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
กลวยฉาบแปรรูปจากกลวยนํ้าวา รสหวานเค็ม  
นํ้าหนัก  100 กรัม 
ราคาขายสง 8 บาท 
ราคาขายปลีก  10 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
กลวยนํ้าวา, นํ้าตาลทราย, นํ้ามันพืช, เกลือ, สมุนไพร 
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กลุมกลวยอบแผน 
หมู 3 บานบางรักนอย ต.บางรักนอย อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000  

ติดตอ : นางปราณี เคล่ือนคลอย 
โทร : 02 921-5706 

1  ผลิตภัณฑ 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ กลวยอบแผน 
 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑกลวยอบแผน ผลิตจากกลวยนํ้าวาสุก มีรสชาติ
อรอย สะอาด ถูกหลักอนามัย ไมใสวตัถุกันเสีย (OTOP) 
 
วัตถุดิบท่ีใช 
กลวยนํ้าวาสุก 
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กลุมอาชีพสตรีบานใหมบางกระเบยีน 
124 หมู 12 บานใหม ตําบลตลุก อําเภอสรรยา จังหวัดชัยนาท 17150  

ติดตอ : นางสาวดวงพร เพ็ชรวงศ 
โทร : 056 415081 

1  ผลิตภัณฑ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ สมโอกวนสี่รส 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
เปนของรับประทานเลน มีรสเปรี้ยว หวาน เผ็ด และเค็ม 
เหมาะสําหรับเปนของฝากและรับประทานเอง (OTOP) 
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สหกรณผูปลูกกาแฟจังหวัดชุมพร 
274 หมู 9 ถ.ทาแชะ-ปะทิว ต.ทาแซะ อ.ทาแชะ จ.ชุมพร 86140  

ติดตอ : นางประคอง สังวรณ 
โทร : 077 599683, 01 271-1282 

5 ผลิตภัณฑ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

ผลิตภัณฑ กาแฟชุมพร (มอคคา) 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑกาแฟมอคคา เปนกาแฟ คั่ว - บด บรรจุในถุงฟอรย สะอาด 
ไมมีเช้ือรา และไมมีสารกันบูด รสชาติอรอย กลิ่นหอม (OTOP) 
นํ้าหนัก  1 ก.ก. 
ราคาขายสง  300 บาท 
ราคาขายปลีก 300 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
เมล็ดกาแฟเกรดดีเย่ียมจากเกษตรกรผูเปนสมาชิกสหกรณฯ โดยตรง 
 

ผลิตภัณฑ กาแฟชุมพร (โรบัสตา) 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
เปนกาแฟ คั่ว - บด บรรจุในถุงฟอรย(OTOP) 
นํ้าหนัก  500 กรัม 
ราคาขายสง  75 บาท 
ราคาขายปลีก  75 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
เมล็ดกาแฟเกรดดีเย่ียมจากเกษตรกรผูเปนสมาชิกสหกรณฯ โดยตรง 
 

ผลิตภัณฑ กาแฟชุมพร (เอสเพรโซ) 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
เปนกาแฟ คั่ว - บด บรรจุในถุงฟอรย(OTOP) 
นํ้าหนัก  1 ก.ก. 
ราคาขายสง  250 บาท 
ราคาขายปลีก  250 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
เมล็ดกาแฟเกรดดีเย่ียมจากเกษตรกรผูเปนสมาชิกสหกรณฯ โดยตรง 
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ผลิตภัณฑ กาแฟชุมพร (อราบิกา) 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
เปนกาแฟ คั่ว - บด บรรจุในถุงฟอรย(OTOP) 
นํ้าหนัก  1 ก.ก. 
ราคาขายสง  400 บาท 
ราคาขายปลีก  400 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
เมล็ดกาแฟเกรดดีเย่ียมจากเกษตรกรผูเปนสมาชิกสหกรณฯ โดยตรง) 
  
 

ผลิตภัณฑ กาแฟชุมพร (ไอซ คอฟฟ) 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
เปนกาแฟ คั่ว - บด บรรจุในถุงฟอรย(OTOP) 
นํ้าหนัก  1 ก.ก. 
ราคาขายสง  200 บาท 
ราคาขายปลีก  200 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
เมล็ดกาแฟเกรดดีเย่ียมจากเกษตรกรผูเปนสมาชิกสหกรณฯ โดยตรง 
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กลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก  
เลขท่ี 215/1 ถนนราษฎรบํารุง ต.สะบายอย อ.สะบายอย จ.สงขลา 90210  

ติดตอ : นางสายพิน หรหมดําเนิน  
โทร :074 377032,377139,377199 

4  ผลิตภัณฑ 
 

               
 
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ นํ้าสมแขก 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
นํ้าบรรจุขวด ขนาด 250 ซีซี (OTOP)  
นํ้าหนัก  250 ซีซี. 
ราคาขายสง  3.5 บาท 
ราคาขายปลีก  5 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
ผลสมแขกสด 
ปริมาณการผลิต /เดือน 2,000 ขวด 

ผลิตภัณฑ นํ้าสมแขกชนิดผง 
 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
สมแขกผงผสมน้ําเชื่อม นํามาชงกินกับนํ้า บรรจุเปน
ซอง (OTOP) 

ผลิตภัณฑ สมแขกกวน 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
หอกระดาษแบบท็อปฟ บรรจุกลอง (OTOP) 
นํ้าหนัก  500 กรัม 
ราคาขายสง  50 บาท 
ราคาขายปลีก 60 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
ผลสมแขกสด 
ปริมาณการผลิต 1,000 กลอง/เดือน 
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ผลิตภัณฑ สมแขกแหง 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
สมแขกแหงบรรจุกลอง (OTOP) 
ราคาขายสง 30 บาท 
ราคาขายปลีก 35 บาท 
วัตถุดิบท่ีใช 
สมแขก 
ปริมาณการผลิต 500 กลอง/เดือน 
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ภาคผนวก ข. 
นโยบาย  แนวทางการปฏิบัติงานและโครงการดานการตลาด 
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นโยบาย OTOP ของรองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ) ประธาน กอ.นตพ. 
 

รองนายกรัฐมนตรี  นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ  ในฐานะประธานคณะกรรมการโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ไดใหนโยบายการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ สรุปได 

1.รัฐบาลไดผลักดันยุทธศาสตรการพัฒนาแบบคูขนาน (Dual Track) โดยดานหนึ่งเปนการ
ปรฐานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ และอีกดานหนึ่งเปน
การเนนการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจรากหญา 

2.การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปดโอกาสใหผลิตภัณฑ
ชุมชนในระดับฐานราก  มีโอกาสใหคุณภาพและมาตรฐาน  เพ่ือใหสามารถสงออกไดรวมทั้งมีการ
เช่ือมโยงมาตรฐานสินคาจากระดับภูมิภาคสูสากล (Local Link Global Reach) 

3.เพ่ือเปนการสรางโอกาสใหชุมชนมีชองทางในการแสดงศักยภาพของทองถิ่นในระดับโลก
ในโอกาสที่ประเทศไทยเปนเจาภาพจัดการประชุม APEC ในปน้ี จึงไดกําหนดใหทีโครงการคัดสรรสุด
ยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP Product Champion) ขึ้นภายใตแนวคิด In search of excellence 
เพ่ือคัดแยกผลิตภัณฑ OTOP ออกเปนระดับตางๆ (A, B, C, D) โดยผลิตภัณฑระดับสุดยอด (ระดับ A) 
จะนําไปจัดแสดงในงาน APEC – SME ที่เชียงใหม และ APEC – SUMMIT ที่กรุงเทพฯ ใหผูขายพบผู
ซ้ือจากตางประเทศในงานดังกลาว สวนผลิตภัณฑระดับอื่นจะจัดทําเปน Product Profiles เพ่ือให
หนวยงานที่เก่ียวของไปบูรณาการชวยเหลือพัฒนาผลิตภัณฑในดานตางๆ ตอไป 

4.การดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ขอใหพิจารณาอยางเปนระบบ
และครบวงจร 

5.คณะอนุกรรมการฯ ที่จะแตงตั้งเพื่อชวยเหลือในการดําเนินงาน กอ. นตผ. ใหแตงต้ังไมมาก
คณะและในแตละองคประกอบของคณะอนุกรรมการฯ ไมควรมีจํานวนมาก ทั้งน้ี ควรใหภาคเอกชนเขา
มามีสวนรวมเปนอนุกรรมการฯ คณะตางๆ ดวยโดยเฉพาะสภาหอการคาฯ และสภาอุตสาหกรรมฯ 
นอกจากนี้ การดําเนินควรคิดในเชิงธุรกิจเอกชนใหมากขึ้น 

6.งบประมาณดําเนินการ OTOP รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินตามโครงการฯ อยางเต็มที่และ
ตอเน่ือง 

7.การดําเนินงานควรเชื่อมโยงบูรณาการการรับ SMEs และพิจารณาใหสถาบันการเงินเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานดวย 

8.ควรเนนและสนับสนุนการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยว 
โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพควรมี Outlet เพ่ือจําหนายสินคาแกนักทองเที่ยวดวย 

9. ควรเนนการสงออกสินคา OTOP ใหออกสูตลาดโลกมากขึ้น (Act Local think Global) 
10.ควรให JETRO จากประเทศญี่ปุนและจากประเทศอืน่ๆ เขามามีสวนรวมและสนับสนุนการ

ดําเนินงาน OTOP ใหมากขึ้น 
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11.ควรสนับสนุน Product Championในทุกรูปแบบ และการสราง Outlet ควรเลือกแหลง
ทองเที่ยวเปนเปาหมายหลัก 

12.การตลาดควรใชวิธีการประสานงานในทุกหนวยงานที่เรียกวา Marketing Tea Thailand 
13.OTOP เปนสวนหนึ่งที่สนับสนุนการประชุม APEC ที่ประเทศไทย 
 
เพ่ือใหนโยบายที่กําหนดไวสามารถดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม ประธาน กอ.นตผ. จึงได

กําหนดการดําเนินงานและมอบหมายงานที่รับผิดชอบไวดังน้ี 
(1) แผนการกําหนดจุดขายสินคาแบบถาวรและแบบชั่วคราว (Outlet) มอบหมายให

กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงพาณิชย เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ 
(2)   แผนโฆษณาวีดีทัศน และหนังสือโฆษณาบนเครื่องบินและการเสริฟสินคาบนเครื่องบิน ที่

ไดมอบหมายใหบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ 
(3) โฆษณาโทรทัศนในโรงแรม มอบหมายใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนหนวยงานที่

รับผิดชอบ 
(4)   แผนการประกวดผลิตภัณฑดีเดน (Product Champion) มอบหมายสํานักงานปลัด

นายกรัฐมนตรี กระทรวงอุตสาหกรรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม และบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ 

(5)    แผนยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ มอบหมายนายพันศักด์ิ วิญญรัตน กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
กอ.นตผ. และ JETRO รับไปพิจารณาดําเนินการ 
 

ในการน้ี หนวยงานท่ีเก่ียวของไดรวมกันดําเนินงานตามที่ประธาน กอ.นตผ. มอบหมายแลว 
ทั้งน้ีโดยเฉพาะแผนโฆษณาทางวีดีทัศน และหนังสือบนเครื่องบิน และการเสริฟสินคาบนเครื่องบินที่
ไดมอบหมายใหกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนหนวยงานรับผิดชอบ และโฆษณาโทรทัศน
ในโรงแรมมอบหมายใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนหนวยงานรับผิดชอบทั้งสองหนวยงานได
ดําเนินการแลวเสร็จและไดเผยแพรประชาสัมพันธดวยแลว 
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นโยบายสงเสริมการตลาด 
ของคณะอนุกรรมการสงเสริมการตลาด 
 

กระทรวงพาณิชยในฐานะหนวยงานรับผิดชอบดานการตลาดสินคา OTOP ภายใตหลักการ
พ้ืนฐาน 2 ประการ 

ประการแรก การตลาด OTOP ตองดําเนินการในเชิงบูรณาการ 
ประการที่สอง ผลิตภัณฑ OTOP ตองจําหนายในเชิงพาณิชยได 

 
ยุทธศาสตรภายใตความรับผิดชอบ 
ของอนุกรรมการสงเสริมการตลาด 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 สนับสนุนและสงเสริมดานการตลาดเพื่อเพ่ิมโอกาสและชองทางในการเขาถึง 

ผูบริโภค และกลุมเปาหมายอยางเปนระบบ 
ยุทธศาสตรท่ี   2  สนับสนุนการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจชุมชนใหเช่ือมตอกับการเสริมสราง

ความเขมแข็งของชุมชนอยางเปนระบและย่ังยืน 
 

 

โครงการภายใตคณะอนุกรรมการสงเสริมการตลาด ปงบประมาณ 2546 
 

แผนงานสนับสนุนและสงเสริมดานการตลาด  เพื่อเพิ่มโอกาสและลดชองทางใน 
การเขาถึงผูบรโิภคและกลุมเปาหมายอยางเปนระบบ งบประมาณ 140 ลานบาท 

 
1. พัฒนาและสราง Brand Name ของผลิตภัณฑชุมชน งบประมาณ20 ลานบาท มอบกรมการ

สงเสริมการสงออก ดําเนินการ 
วัตถุประสงค เพ่ือโดยเนนการสื่อความหมายของตัวผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคใหมีความ

นาเชื่อถือในตผลิตภัณฑ โดยผานตราสัญลักษณ หรือส่ิงอื่นๆ เพ่ือใหเกิดการซื้อซ้ํา 
ดําเนินการ โดยการสรางตราสินคา (Brand) ของผลิตภัณฑชุมชนใน 3กลุมผลิตภัณฑ คือ 

อาหาร ส่ิงทอ และหัตถกรรม โดยมีเปาหมาย 200 ผลิตภัณฑ ใน 200 ตําบล โดยการจัดจางที่ปรึกษาใน
การสรางตราสินคา และจัดจางสถาบันการศึกษาและ/หรือหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนเปน
หนวยงานชวยดําเนินการ สําหรับเปาหมาย 200 ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑดีเดนท่ีผานการคัดเลือกจาก 
นตผ. จังหวัดและคณะอนุกรรมการกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑ ขณะนี้ได
เสนอขอความเห็นชอบ กอ. นตผ. จํานวน 115 ผลิตภัณฑ 
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 2. สงเสริมการกระจายสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ งบประมาณ 40 ลานบาทจัดงานภูมิ
ปญญาไทยสูสากล หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (Merchandising) ระหวางวันที่ 23 พฤษภาคม ถึง 1 
มิถุนายน 2546 ณ ศูนยแสดงสิคาและการประชุมอิมแพค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี รับผิดชอบโดย 
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย กรมสงเสริมการสงออก กรมพัฒนาธุรกิจการคา และกรมทรัพยสิน
ทางปญญา กระทรวงพาณิชย 
 วัตถุประสงค เพ่ือคัดเลือกสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) มาเปนกลุมเปาหมายใน
การพัฒนาผูผลิตและผลิตภณัฑ รวมทั้งนําสินคาที่ไดรับการคัดเลือกเขาสูชองทางการจาํหนายทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 
 ดําเนินการ โดยนําผูเชี่ยวชาญดานการตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ การสงออก มา
ใหคําแนะนํา แสดงความคิดเห็น และการคัดเลือกผลิตภัณฑ พรอมทั้งการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการให
ความรูทางดานการตลาด การบริหารการจัดการทรัพยสินทางปญญา การสงออก และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑดานตางๆ การจัดนิทรรศการและแนะนําสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) จํานวน 
1055 รายการ ซ่ึงเปนสินคาที่ผานกระบวนการคัดเลือกมาระดับหน่ึงแลว มารวมแสดงและจําหนาย 
 

3. การจัดนิทรรศการสินคาและสนับสนุนการกระจายสินคาในตางประเทศ งบประมาณ 20 
ลานบาท มอบกรมสงเสริมการสงออก ดําเนินการ 

วัตถุประสงค เพ่ือประชาสัมพันธ แนะนํา สินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ใหเปนที่รูจักของ
ชาวตางชาต ิ

ดําเนินการ โดยการจัดนิทรรศการ และจดังานแสดงสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) 
ในงานแสดงสินคาในตางประเทศ จัดในลักษณะของ Common Display เพ่ือแสดงภาพพจนรวมของ
สินคาที่คัดเลือกวามีศักยภาพในการสงออกไดและเหมาะสมกับงานแสดงสินคาที่มีการจัดขึ้นเปนประจาํ
อยูแลวในตางประเทศ รวมทั้งจัดทําเอกสารเผยแพร 

 
4. งานมหกรรมสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ งบประมาณ 50 ลานบาท รับผิดชอบโดย

คณะอนุกรรมการตลาด ดําเนินการโดยกระทรวงพาณิชย  
วัตถุประสงค เพ่ือสงเสริม พัฒนา ประชาสัมพันธสินคาที่ไดรับเลือกสรรและพัฒนาภายใตการ

ดําเนินงานหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ และเปนการแสดงใหเห็นภาพการประสานความรวมมือระหวาง
ภาคราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมทั้งเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพัฒนาความรู
ดานการผลิตและการตลาด 

ดําเนินการ โดยจัดงานแสดงและจําหนายสินคาโดยภายในงานประกอบดวยกิจกรรมการ
จําหนายสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) การแสดงผลิตภัณฑและบรรจภุณัฑ การจัด Road 
Show ซ่ึงประกอบดวย การสัมมนาทางวิชาการ การจัดนิทรรศการและใหคําแนะนําแกผูผลิต/
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ผูประกอบการการสาธิตกระบวนการผลิตและฝกอาชีพใหแกผูสนใจการประชาสัมพันธการจัดงาน การ
ติดตามและประเมินผลการจัดงาน 

 
5. ใหบริการขอมูลทางดานการตลาดแกผูผลิตในชนบท งบประมาณ 10 ลานบาท มอบ

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ดําเนินการ 
วัตถุประสงค เพ่ือใหกลุมผลิตภัณฑหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ รูแนวโนมดานการตลาดทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ การออกแบบผลิตภัณฑ รูปแบบ บรรจุภัณฑ มีความรูความเขาใจในดานการ
ผลิต การตลาด รวมทั้งเปนการปรับเปล่ียนขบวนการและขั้นตอนทางธุรกิจใหทันกับเทคโนโลยี ที่
เปล่ียนแปลงในปจจุบันและรองรับเทคโนโลยีในอนาคต 

ดําเนินการ โดยจัดทํา Website ของกระทรวงพาณิชย (OTOP Electronic Commerce System) 
เพ่ือเปนศูนยกลางขอมูลทางอินเทอรเน็ต จัดใหมีระบบสืบคนขอมูลสินคาและระบบแลกเปลี่ยนสินคา
ระหวางกลุมสมาชิกที่เขารวมโครงการ 
 

แผนงานเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
ใหเอ้ือตอการพัฒนาวิสาหกิจและชุมชน 

 
1. โครงการเสริมสรางนักการตลาดขุมชนใหชุมชนในภูมิภาค งบประมาณ 10 ลานบาท มอบ

กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ดําเนินงาน 
วัตถุประสงค เพ่ือสรางใหแตละชุมชนมีนักการตลาดมืออาชีพ โดยทําหนาที่ผูแทนขาย

ผลิตภัณฑชุมชนที่มีความรูความสามารถ และความชาํนาญดานการตลาดของแตละผลิตภัณฑ และมี
ความสามารถในการเจรจาตอรอง และแขงขันกับภาคเอกชนได และชุมชนสามารถนําความรูความ
ชํานาญดานการตลาดมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับชุมชนและผลิตภัณฑอนัเปนการพึ่งตนเอง และ
เช่ือมโยงเครือขายการตลาดระหวางชุมชน 

ดําเนินการ จัดฝกอบรมและสัมมนาเชิงปฏบิัติการหลักสูตรการสรางนักการตลาดชุมชนสําหรับ
กลุมผลิตภัณฑ 5 กลุม คือ ผลิตภัณฑผาและสิ่งทอ ผลิตภัณฑจักสานและเสนใยพืช ผลิตภัณฑอาหาร
และสมุนไพร ผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผา ผลิตภัณฑศิลปประดิษฐและหัตถกรรม โดยทีมวิทยากร
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญแตละประเภทผลิตภัณฑ 
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โครงการการเพิ่มชองทางการกระจายสินคาในประเทศและตางประเทศ 
(การจัดต้ัง Outlet) งบประมาณ 55 ลานบาท 

 
1. การจัดตั้ง Outlet ในประเทศ มี 4 ลักษณะ คือ 

1) Outlet ขนาดใหญ จะดําเนินการลักษณะ Plaza ซ่ึงคณะอนุกรรมการมีมติเห็นชอบให
ดําเนินการ 6 แหงดังน้ี 

• เชียงใหม มอบใหกระทรวงอุตสาหกรรมดําเนินการ โดยขอรับการจัดสรรงบประมาณ
เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน อยูระหวางขัน้ตอนการนําเสนอเรื่องเขา ครม. 

• กรุงเทพมหานคร คณะอนุกรรมการฯจะนํามาพิจารณาใหมาอีกคร้ัง ซ่ึงอาจจะพิจารณาจาก
อาคารของเอกชนที่ทิ้งวางอยูในขณะนี้ 

• สวนจงัหวัดท่ีเหลืออีก 4 จังหวัด คือ ภูเก็ต ชลบุรี ขอนแกน และหนองคาย ตองเสนอให 
ครม. เปนผูพิจารณา เน่ืองจากกระทรวงมหาดไทยไดรับมติ ครม.ใหดําเนินการจัดตั้งศูนย
แสดงและจาํหนายสินคาชุมชนหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ในสวนภูมิภาค 5 แหงและ
สวนกลาง 1 แหง จึงมอบหมายกระทรวงมหาดไทยดําเนินการ โดยใชงบประมาณเพื่อเปน
คาจัดจางบริษทัที่ปรึกษาโครงการ ในการออกแบบและใหคําปรึกษาและขอรับการสนับสุ
นงบกลางรายการเงินสํารองจายเพื่อกรณีฉุกเฉินจําเปน 

2) Outlet ขนาดกลาง คณะอนุกรรมการฯ มีมติใหจัดตั้ง จํานวน 4 แหง ดังน้ี 
• OTOP CENTER สวนจตุจักร มอบสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(สสว.) ดําเนินการโดยใชงบประมาณของ สสว. งบประมาณ 6 ลานบาท  
• OTOP SHOP อาคาร Thailand Export Mart มอบกรมสงเสริมการสงออก กระทรวง

พาณิชยดําเนินการโดยใชงบประมาณดานการสงเสริมการตลาดงบประมาณ 7.5 ลานบาท 
• OTOP SHOP ที่เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มอบสสว. เปนผูรับผิดชอบจัดหา

ผูประกอบการ SMEs มาดําเนินการ 
• OTOP SHOP ที่วัดพระแกว กรุงเทพมหานคร มอบสสว. เปนผูรับผิดชอบจัดหา

ผูประกอบการ SMEs มาดําเนินการ 
3) Outlet ขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา และสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง 

 มอบกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยดําเนินการจัดทํามุมจําหนายสนคา OTOP 
(Corner) และจัดทําซุมจาํหนายสินคา OTOP (Kiosk) ในหางสรรพสินคา หาง Hypermart และสถานี
บริการน้ํามันเชื้อเพลิง งบประมาณ 16.5 ลานบาท 
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• หางสรรพสินคา จัดทํามุมจาํหนายสินคา OTOP (Corner) จาํนวน 10 แหง และจัดทําซุม
จําหนายสินคา OTOP (Kiosk) จํานวน 10 แหง โดยมีหางสรรพสินคาที่เขารวมโครงการ
ไดแก เซ็นทรัล เดอะมอลล จัสโก โรบินสัน 

• หาง Hypermart จัดทํามุมจาํหนายสินคา OTOP (Corner) จาํนวน 115 แหง และจัดทําซุม
จําหนายสินคา OTOP (Kiosk) จาํนวน 115 แหง โดยมีหาง Hypermart ที่เขารวมโครงการ
ไดแก โลตัส บิ๊กซี คารฟูร แม็คโคร 

• สถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง จัดทํามุมจาํหนายสินคา OTOP (Corner) จํานวน 95 แหงและ
จัดทําซุมจาํหนายสินคา OTOP (Kiosk) จํานวน 95 แหง โดยมีสถานีบริการน้ํามันท่ีเขารว
โครงการ ไดแก ปตท. เอสโซ บางจาก เจ็ท 

4) Mail Order House 
มอบสํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ดําเนินการ งบประมาณ 5 ลานบาท 

ขณะนี้ไดทําขอตกลงรวมกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท Traveller Crop  
• ประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา ส่ิงพิมพ 
• จัดทํา Catalog สินคา OTOP 
• จัดตั้ง Call Center 
• จัดตั้งคลังสินคา 
 

2. การจัดตั้ง Outlet ตางประเทศ มีดังน้ี 
1) รานอาหารไทยในตางประเทศ มอบกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชยดําเนินการ

งบประมาณ 20 ลานบาท 
 โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือสรางภาพพจนที่ดีของสินคา OTOP ใหเปนที่รูจักแพรหลายใน
ตางประเทศ โดยใชรานอาหารไทยซึ่งมีเครือขายทั่วโลกเปนตัวจุดประกาย โดยนําสินคา OTOP ตกแตง
รานและเปนแหลงจําหนายสินคา OTOP  
 เปาหมายดําเนินการ จํานวน 20 แหงในป 2546 ดําเนินการ 5 แหง  และในป 2547 ดําเนินการ 
15 แหง 

2) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
2.1 ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธสินคา OTOP โดยจัดทําสารคดีเก่ียวกับสินคา OTOP ข้ึน

ฉายบนเครื่องบิน พรอมเผยแพรแผนพับ แนะนําสินคา OTOP โดยเร่ิมดําเนินการไปแลวตั้งแต วนัที่ 13 
เมษายน 2546 นอกจากนี้ บริษัท การบินไทยฯ ใหการสนับสนุนสินคา OTOP โดย 

• ใชวัตถุดิบเพ่ือการบริการ 
• เปนสินคาจาํหนายบนเครื่องบิน 
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• เปนของชํารวยแจกผูโดยสาร 
2.2 มีแผนที่จะเพ่ิมชองทางการตลาดสินคา OTOP โดยจะนํา Catalog สินคา OTOP ใหแก

ผูโดยสารไดทราบผานทาง 
• รานจําหนายของที่ระลึก Thai Shop 
• สํานักงานการบินไทยทั้งในประเทศและตางประเทศ 
• หองรับรองผูโดยสารทุกแหงทั่วโลก 
• จดหมายขาวของสมาชิกสะสมไมล 

3) ศูนยกระจายสินคา ณ เมืองแอตแลนตา ประทศสหรัฐอเมริกา มอบกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
กระทรวงอุตสาหกรรม ดําเนินการเพื่อชวยเหลือสนับสนุนผูประกอบการ SMEs ใหขยายตลาดใน
สหรัฐอเมริกา โดยดําเนินการในปงบประมาณ 2547-2549 งบประมาณ 2 ลานบาท/ป รวมเปน 6 ลาน
บาท 
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ภาคผนวก ค. 
แบบสอบถามชุดผูผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    195 
 

 

 

 
แบบสอบถามสําหรับผูผลิต 

 
เรื่อง  สวนผสมทางการตลาดของอาหารแปรรูปในโครงการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

 
ชื่อกลุม…………………………………………………………………………………………………… 
ตั้งอยูท่ี…………………………………………………………………………………………………… 
ตั้งมา…………… ป (ตั้งแต พ.ศ……………………  ) 
จํานวนสมาชกิในกลุม………………….………คน  จํานวนแรงงานผูผลิต……………..…………  คน 
ผูตอบแบบสอบถาม……..……………………………….  ตําแหนง………………………...…….…… 
 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย √  ในคําตอบที่เลือกและตอบขอมูลในชองที่เหมาะสม 
 
สวนที่ 1 การดําเนินงานดานการผลิต  
1.กลุมของทานไดทําการผลิตผลิตภัณฑอาหารแปรรูปอะไรบาง  ผลิตไดก่ีหนวยตอวัน  
หมายเหตุ  ถากลุมของทานผลิตอาหารแปรรูปมากกวา 5 รายการ  ขอใหตอบรายการสินคาที่มีปริมาณ
การผลิตสูงสุด 5 รายการแรก 

 
 
 
 
 

ลําดับท่ี ปริมาณการผลิต
ลักษณะการผลิต กําลังการผลิต 

ความสามารถ 
ในการผลิต 

 

รายการสินคา 

(หนวย/วัน) ผลิตตาม 
คําส่ังซื้อ  

(Make to order)

ผลิตเก็บเขา 
คลังสินคา 

(Make to stock)
เพ่ิมได
อีก 

เต็ม
กําลัง 

ทันกับ 
คําส่ังซื้อ

ไมทันกับ
คําส่ังซ้ือ

1               
2                
3                
4                
5                
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2. ถาทานผลิตไมทันกับคําส่ังซ้ือ เพราะ 

[  ]   การรับคําสั่งซ้ือไมเปนระบบ 
[  ] กําลังการผลิตไมเพียงพอ 
[  ]   วัตถุดิบที่ไดรับไมแนนอน ขึ้นอยูกับฤดูกาล 
[  ]    ไมมีการวางแผนการผลิต 
[  ]    อื่นๆ (ระบ)ุ.................................................. 

3.แหลงวัตถุดิบท่ีทานใชในการผลิตมาจากแหลงใด  คิดเปนรอยละเทาใด 
[  ]    วัตถุดิบในทองถิ่น คิดเปนรอยละ   ……… 
[  ]   วัตถุดิบจากทองถิ่นอื่น คิดเปนรอยละ   ……… 

4.ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปผลิตไดตลอดทั้งปหรือไม 
 [  ] ผลิตไดตลอดทั้งป 
 [  ] ผลิตไดตามฤดูกาลเทาน้ัน         ฤดูกาลเปนระยะเวลา.........…….....เดือน  

(เดือน...…………….ถึงเดือน........................) 
5.ในการผลิตผลิตภัณฑอาหารแปรรูป มีผลิตภัณฑท่ีไมไดมาตรฐานหรือไม 

[  ]   ไมมี 
[  ]     มี ประมาณ............... % ของปริมาณการผลิตและทานทําอยางไรกับผลิตภัณฑเหลา   

น้ัน..................................... 
6. ปญหาที่ทานประสบในการผลิต 

[  ]    กําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการของตลาด 
              [  ]  มีปญหาในกรรมวิธีการผลิต (การแปรรูปอาหาร) 

[  ]   ขาดแคลนวัตถุดิบ 
[  ]  ขาดแคลนแรงงาน 
[  ]   มีปญหาดานการเงิน 
[  ]   อื่นๆ (ระบ)ุ............................................ 
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สวนที่ 2 การดําเนินงานดานผลิตภัณฑ   
1.  ผลิตภัณฑอาหารแปรรปูของกลุมของทานไดขึ้นทะเบียน “หน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” และ/หรือ 
ไดรับการรับรองมาตรฐานใดๆ  หรือไม     (โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ตรงกับความเปนจริง) 

ทะเบียนสินคาหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ การรับรองมาตรฐาน 

ลําดับที่ รายการสินคา ระหวางการ
ขอขึ้น
ทะเบียน 

ไดขึ้น
ทะเบียน
แลว อย. มอก. ฮาลาล

เกียรติบัตร
ตางๆ 

มาตรฐานอื่น  
(โปรดระบ)ุ 

ไมไดรับ
การรับรอง

1          
2          
3          
4          
5          

 
2. ผลิตภัณฑจากขอ 1 ชนิดใดที่สามารถสรางกําไรสูงท่ีสุดใหกับกลุมของทาน ………………………… 
3. ผลิตภัณฑในขอ 2 สรางกําไรใหแกทานเทาไร 
 [  ] 1-5%    ของยอดขาย   [  ] 6-10%   ของยอดขาย 
 [  ] 11-15%ของยอดขาย   [  ] 16-20%ของยอดขาย 
 [  ] มากกวา  20% ของยอดขาย 
 
4.ช่ือตราสินคาของผลิตภัณฑอาหารแปรรปูของทาน 

[  ] มี  ช่ือตราสินคา…………………………………………… 
[  ] ไมมี 

5.  ทานคิดเห็นวาตราสินคาของผลิตภัณฑผลิตภัณฑในขอ 2 เปนที่รูจักของผูบริโภคมากนอยเพียงไร 
[  ] ระดับชุมชน/อําเภอ 
[  ] ระดับจังหวัด/ภาค 
[  ] ระดับประเทศ 
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6.ทานคิดเห็นวาผลิตภัณฑอาหารแปรรูปของทาน  แตกตางกับผลิตภัณฑอาหารแปรรูปที่มิไดอยูใน
โครงการรหนึ่งตําบลหน่ึง-ผลิตภัณฑอยางไร 

[  ] แตกตาง 
  [  ] แตกตางท่ีคุณภาพ 

[  ]  แตกตางท่ีราคา 
[  ] แตกตางท่ีความแปลกใหมของผลิตภัณฑที่ไมมีใครผลิตมากอน  
[  ] แตกตางท่ีความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑ 
[  ] แตกตางท่ีความนาเชื่อถือของแหลงผลิต 

[  ] ไมแตกตาง  
7.  รูปแบบของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑในขอ 2 เปนอยางไร 

[  ]  มีบรรจุภัณฑที่ไดมาตรฐานสากลเชิงการคา ( มีรายละเอียดของสินคาที่ตองระบุตาม 
มาตรฐาน) 

              [  ]  มีบรรจุภัณฑแบบงาย ๆ รักษาคุณภาพไดระยะหนึ่ง และไมมีการระบุรายละเอียดที่ตอง 
ระบุตามมาตรฐานสากล 

[  ]    ไมมีบรรจุภัณฑ  (ใชบรรจุภณัฑเบื้องตนเชน ถุงพลาสติก  เมื่อมีการซื้อขาย) 
8.  ปริมาณการบรรจุผลิตภัณฑ และราคาขาย(ขายสงและขายปลีก)ของผลิตภัณฑในขอ 2 เปนเทาไร 
 [  ] มีขนาดเดียว   คือนํ้าหนัก………กรัม  ราคาขายปลีก….…บาท  ราคาขายสง..…...บาท 

[  ] มีหลายขนาด  คือนํ้าหนัก………กรัม  ราคาขายปลีก.……บาท  ราคาขายสง….....บาท 
              นํ้าหนัก………กรัม  ราคาขายปลีก….…บาท  ราคาขายสง...…..บาท 
              นํ้าหนัก………กรัม  ราคาขายปลีก..…...บาท  ราคาขายสง…….บาท 

10.  ทานดําเนินการดานการการหีบหอผลิตภัณฑอยางไร และโปรดชี้แจงเหตุผลที่ทานดําเนินการดังน้ัน 
[  ]  หีบหอเอง  ระบุเหตุผล……………………………………………...……..……… 

              [  ]  จางผูอื่นหีบหอ   ระบุเหตุผล……………………………………………………… 
[  ]   อื่นๆ (ระบ)ุ ……………………………………………………………..………… 
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สวนที่ 3 การดําเนินงานดานราคา  
1. ทานกําหนดราคาผลิตภัณฑ โดยพิจารณาจาก 
 [  ] กําไรที่ตองการ 
 [  ] ราคาของผลิตภัณฑของคูแขง 
 [  ] คนกลางเปนผูกําหนด 
 [  ] อื่นๆ (ระบ)ุ…………………………………. 
2.  ทานคิดวาราคาสินคาของกลุมของทานเปนอยางไร 

[  ] ถูกมาก 
 [  ] เหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
 [  ] คอนขางแพง  เน่ืองมาจากตนทุนในการผลิตที่สูง 
 [  ] อื่นๆ (ระบ)ุ………………………………… 
 
สวนที่ 4 การดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.  รูปแบบของชองทางการจัดจําหนายของผลิตภัณฑของทานเปนแบบใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [  ] ผูผลิต         ผูบริโภค 

[  ] ผูผลิต        ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
[  ] ผูผลิต     ผูคาสง   ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
[  ] ผูผลิต   ผูคาสง   ผูคาสงอิสระ ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
[  ] ผูผลิต       ตัวแทน   ผูบริโภค 
[  ] ผูผลิต     ตัวแทน   ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
[  ] ผูผลิต   ตัวแทน  ผูคาสง   ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
[  ] อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………...… 

2. ในการขายผลิตภัณฑทั้งปลีกและสง ทานดําเนินการอยางไร  (โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ตรง
กับความเปนจริง) 

เสนอผลิตภณัฑแกรานคาตาง ๆ    รานคามาติดตอขอซื้อผลิตภัณฑ 
 ดวยตนเอง        ดวยตนเอง 

ผูคาปลีกในทองถิ่น        …….       ……. 
ผูคาปลีกในภูมิภาค/ในกรุงเทพฯ       …….       .…… 
ผูคาสงในทองถิ่น        …….            ……. 
ตัวแทนจาํหนาย          …….       ……. 
อื่นๆ (ระบ)ุ…………………       …….       …….  
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3.  การกําหนดราคาจาํหนายผลิตภัณฑในแตละชองทางการจาํหนาย กําหนดโดยใคร  
     (โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ตรงกับความเปนจริง) 
ชองทางการจําหนาย                             กลุมผูผลิต           ราคาตลาด                     คนกลาง                              
                                                                     เปนผูกําหนด                เปนตัวกําหนด             เปนผูกําหนด 
ผูคาปลีกในทองถิ่น         …….      .……   ……. 
ผูคาปลีกในภูมิภาค/ในกรุงเทพฯ        …….        .……                  .…… 
ผูคาสงในทองถิ่น         …….       .……                ……. 
ตัวแทนจาํหนาย          …….            .……                    ……. 
อื่นๆ (ระบ)ุ………………                    …….      .……                …….  
4.  ในกรณีที่ทานไดจัดจําหนายผลิตภัณฑของทานไปยังผูคาปลีก  ทานจําหนายใหสถาบันคาปลีก
ใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

[  ] ศูนยจําหนายผลิตภัณฑ   เปนสัดสวน……….% 
 [  ] รานคาปลีกในชุมชน  เปนสัดสวน……….% 
[  ] สหกรณ    เปนสัดสวน……….% 
[  ] ซูเปอรมารเก็ต   เปนสัดสวน……….% 
[  ] รานสะดวกซื้อ   เปนสัดสวน……….% 
[  ] หางสรรพสินคา   เปนสัดสวน……….% 
[  ] อื่นๆ (ระบ)ุ……………… เปนสัดสวน……….% 

         100    % 
5.ปจจัยที่ทานใชพิจารณาในการเลือกชองทางการจัดจําหนายมีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] ปริมาณสินคาที่จําหนายได 
[  ] การเชียรสินคาแกลูกคา 
[  ] ความสามารถในการเขาถึงผูบริโภค 
[  ] การชําระเงินคาสินคา 
[  ] ปริมาณสินคาของคูแขงขันที่วางจาํหนาย 
[  ] ความสะดวกในการติดตอระหวางผูผลิตและแหลงจาํหนาย 
[  ] อื่น ๆ (ระบ)ุ……………………………. 
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6.ทานเผชิญปญหาดานชองทางการจัดจําหนายใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] ไมมีอํานาจการตอรองกับพอคาคนกลาง 
[  ] คนกลางขาดประสิทธิภาพในการทําตลาด 
[  ] ไมไดรับความรวมมือจากคนกลางเทาท่ีควร 
[  ] ผูผลิตไมสามารถชวยเหลือและสนับสนุนดานการตลาดแกคนกลาง 

 [  ]           ตองเสียคาใชจายตาง ๆ เพ่ิมขึ้น (เชน คานายหนา คาขนสง) 
 [  ] ผลิตภัณฑเสียหายในการขนสง 
 [  ] คูแขงขันตัดราคา 
 [  ] ปริมาณความตองการซื้อไมแนนอน ขึ้นอยูกับฤดูกาล 
 [  ] อื่น ๆ (ระบ)ุ……………………………. 
 
สวนที่ 5 การดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาด  
1.  ทานมีการดําเนินงานดานการสงเสริมการตลาดในรูปแบบใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] โฆษณาผลิตภณัฑ ระบุรูปแบบการโฆษณา…………………………………………… 
 [  ] การสงเสริมการขาย (การลด แลก แจก แถม) ระบุรูปแบบการสงเสริมการขาย…….…        
    ………………………..… 
 [  ] การขายตรงไปยังผูบริโภค ( Direct Sale)  
 [  ]  การประชาสัมพันธ การดําเนินงานของกลุมสูสาธารณะชน 
 [  ] อื่น ๆ (ระบ)ุ………………………………………………………………… 
 [  ] ไมมีการดําเนินการดานการสงเสริมการจําหนาย 
2.   ถาทานมีการสงเสริมการตลาด  ทานเสียคาใชจายในการสงเสริมการขาย……………..…บาท/เดือน 
3. ทานคิดวาจะมีแนวทางใดที่จะทาํใหผลิตภัณฑของทานเปนที่นิยมแพรหลายในทองตลาดมากขึ้น  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] โฆษณาผลิตภณัฑ ผานวิทยุทองถ่ิน  หนังสือพิมพทองถ่ิน  
 [  ] การสงเสริมการขาย (การลด แลก แจก แถม)   
 [  ] การขายตรงไปยังผูบริโภค ( Direct Sale)    
 [  ]  การประชาสัมพันธ การดําเนินงานของกลุมสูสาธารณะชน โดยใชแผนพับหรือใบปลิว 
 [  ] การออกงานแสดงสินคาตาง ๆ 
 [  ] อื่น ๆ (ระบ)ุ……………………………………………………………..… 
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4.  ทานประสบปญหาดานผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการจาํหนาย 
     อะไรบาง   
    (โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองที่ตรงกับความเปนจริง) 

ปญหาที่เกิดข้ึน ไมมีปญหา มีปญหา  (โปรดระบุ) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ    
            การวิจัยและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ       
            ตราสินคา       
            การบรรจุภัณฑ       
            อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………     
ปญหาดานราคา     
            การตั้งราคา     
            ระดับราคา ณ แหลงจําหนายตางๆ     
            อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………     
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
           แหลงจําหนายสินคา (ความถาวรในการจําหนาย)   
           อํานาจในการตอรองราคา   
           การขนสงสินคา   
           อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………   
ปญหาดานการสงเสริมการจัดจําหนาย     
            การโฆษณาสินคา     
            การสงเสริมการขาย (การลด แลก แจก แถม)     
            อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………     
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สวนที่ 6  ประเมินความชวยเหลือและการสนับสนุนจากหนวยราชการในป  2545 
1. ทานไดรับการสนับสนุนดานการตลาดจากหนายราชการหรือไม  อยางไร 
    (โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองที่ตรงกับความเปนจริง) 

การดําเนินการใหความชวยเหลือ 
และสนับสนุน 

ความตอเนื่องในการ
สนับสนุน กิจกรรมที่หนวยราชการดําเนินการ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมไดรับการ
สนับสนุน ตอเนื่อง ไมตอเนื่อง

การฝกอบรมการวางแผนการตลาด             
ขอมูลทางวิชาการเชน  การวิจัยตลาด             
การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐาน             
การออกแบบบรรจุภัณฑ             
การตั้งราคาสินคา             
การตอรองราคาสินคากับสถาบันคนกลาง             
การหาแหลงจําหนายสินคา             
การขนสงสินคา             
การโฆษณาสินคา             
ชักจูงใหเขารวมแสดงสินคา             
อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………             
2. จากการชวยเหลือและสนับสนุนของหนวยงานราชการที่ผานมา ทานคิดวามีปญหาทางดานใดบาง 

[  ] ไมมี 
[  ] ผลที่ไดรับไมคุมคา 
[  ] มีความยุงยากในการขอรับการสงเสริม 
[  ] การสงเสริมทําไดไมตอเน่ือง 
[  ] การสงเสริมทําไดไมทั่วถึง 
[  ] อื่นๆ (ระบ)ุ……………………… 

3. ส่ิงที่ทานตองการใหหนวยงานราชการสนับสนุนอยางเรงดวน  คือ 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
……………………………………………………… 
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สวนที่ 7 ความคิดเห็นของผูผลิต 
1.  ทานพอใจในปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑอาหารแปรรูปของทานหรือไม 
 [  ] พอใจ 

[  ] ไมพอใจ 
2.ทานคิดวาปจจัยแหงความสําเร็จของกิจการของทาน
คือ……………………………………………..…………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 
3.ทานคิดวาลกูคาที่ซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปสวนใหญจะซื้อ เพราะ 

[  ] ผลิตภัณฑมีคุณภาพดี 
[  ] ผลิตภัณฑมีราคาเหมาะสม 
[  ] หาซ้ือไดงาย 
[  ] ไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
[  ] ตองการสนับสนุนโครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
[  ] อื่นๆ (ระบ)ุ………………………………………. 

4.แนวโนมและทิศทางการผลิตของทานในป 2546  เมื่อเทียบกับป  2545 
 [  ] ลดลง   เพราะ……………………………………………………………. 
 [  ] คงที่     เพราะ……………………………………………………………. 
 [  ] เพ่ิมขึ้น  เพราะ…………………………………………………………… 
 
 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบคําถามงานวิจัยน้ี 
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ภาคผนวก ง. 
แบบสอบถามชุดสถาบันคนกลาง 
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แบบสอบถามสถาบันคนกลาง 

 
เรื่อง สวนผสมทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
 
ชื่อสถาบันคนกลาง……………………………………………………………………………………… 
ตั้งอยูท่ี………………………………………………………………………………………………...… 
ผูตอบแบบสอบถาม……..……………………..…………...….  ตําแหนง……………………………… 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย √  ในคําตอบที่เลือกและตอบขอมูลในชองที่เหมาะสม 
 
สวนที่ 1 การดําเนินการการจัดจําหนายของสถาบันคนกลาง 
1.ทานจาํหนายผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทใดบาง  
   [  ] อาหารและเครือ่งดื่ม 

[  ] ผาและสิ่งทอ 
[  ] จักสาน 
[  ] ศิลปประดิษฐ 
[  ] เครื่องใชทั่วไป 
[  ] อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………… 

2.ทานจาํหนายสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมมานานเทาใด 
[  ] นอยกวา 1 ป 
[  ] 1-2 ป 
[  ] มากกวา 2 ป 

3. รูปแบบชองทางการจัดจําหนายแบบใดที่ทานเปนคนกลางอยูในปจจุบัน  คือ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] ผูผลิต         ผูบริโภค 
[  ] ผูผลิต        ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
[  ] ผูผลิต     ผูคาสง   ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
[  ] ผูผลิต       ตัวแทน   ผูบริโภค 
[  ] ผูผลิต     ตัวแทน   ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
[  ] ผูผลิต   ตัวแทน  ผูคาสง   ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
[  ] อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………… 
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4. ในกรณีที่ทานไดสงสินคาไปยังแหลงจําหนาย  ทานไดสงไปยังแหลงใดบาง 

[  ] หางสรรพสินคา    [  ] สหกรณ 
[  ]  สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง   [  ] ศูนยสาธิตการตลาด 
[  ] สถานที่ทองเที่ยว   [  ] งานแสดงสินคา 
[  ] สนามบิน   สถานีขนสง    [  ] แหลงผลิตสินคา 
[  ] โรงแรม        [  ] รานคาทัว่ไป 
[  ] โรงงานอุตสาหกรรม    [  ] รานสะดวกซื้อ     
[  ] ตลาดสด     [  ] ซูเปอรมารเก็ต 
 [  ] อื่นๆ………………………………………… 

5.ทานเลือกจําหนายสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมเพราะเหตุใด (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] เพราะเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 
[  ] เพราะเปนที่ตองการของตลาด 
[  ] เพราะตนทุนต่ํา 
[  ] เพราะไดรับการขอรองใหชวยเหลือจากเจาหนาที่ของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิต 

ภัณฑ 
[  ] อื่นๆ (ระบ)ุ………………………………… 

7.ทานรูจักสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมไดอยางไร 
[  ] จากการโฆษณา  ประชาสัมพันธ 
[  ] จากเจาหนาทีข่องโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
[  ] จากงานแสดงสินคา 
[  ] จากเว็บไซท 
[  ] คนแนะนํา 
[  ] อื่น ๆ (ระบ)ุ………………………………… 

8.ทานมีวิธีการกําหนดราคาขาย อยางไร 
[  ] ตั้งโดยพิจารณาตามตนทุน + กําไร 
[  ] เทากับคูแขงขนั 
[  ] ต่ํากวาคูแขงขัน 
[  ] ตั้งโดยผูผลิต 
[  ] อื่นๆ (ระบ)ุ………………………………… 
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9.ทานไดดําเนินการดานการสงเสริมการจําหนายหรือไม  ถาดําเนินการ ทานไดดําเนินการในรูปแบบใด 

[  ] ไดดําเนินการ 
[  ] โฆษณา  

   [  ] การสงเสริมการขาย (การลด แลก แจก แถม)   
   [  ] การใชพนักงานขาย  
   [  ]  การประชาสัมพันธ  

[  ] จัดงานแสดงสินคา 
[  ] อื่นๆ (ระบ)ุ………………………………… 

 [  ] ไมไดดําเนินการ 
10.ปจจัยที่ทานใชพิจารณาในการเลือกสินคามาจัดจาํหนาย 

[  ] คุณภาพของผลิตภัณฑ     [  ] อายุของผลิตภัณฑ  
 [  ] การไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ    [  ]  รูปแบบบรรจุภัณฑ 

[  ] ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  [  ] เปนผลิตภัณฑที่เปนที่ตองการของ 
ตลาดอื่นๆ  

[  ] ราคาขายปลีก    [  ] ราคาขายสง 
[  ] ระบบการจัดการซื้อ-ขาย   [  ] อื่น ๆ (ระบุ)................................... 

 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
1.เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาประเภทเดียวกันกับที่ทานจัดจําหนายอยู ทานจําหนายผลิตภัณฑหน่ึงตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑไดดีเพียงใด 

[  ] ดีมาก 
[  ] ดี 
[  ] ปานกลาง 
[  ] ต่ํา 
[  ] อื่น ๆ (ระบ)ุ……………………………… 

2. ทานพอใจในปริมาณการจําหนายของทานหรือไม 
[  ] พอใจ 
[  ] ไมพอใจ  เพราะ…………………………… 
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3.ทานมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับคุณภาพของสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูป
จากผลไมที่ทานจําหนายอยู 

[  ] คุณภาพดี 
[  ] พอใช 
[  ] ตองปรับปรุงแกไข 
[  ] อื่น ๆ (ระบ)ุ……………………………… 

4.ทานคิดวาจดุที่ดึงดูดใจใหลูกคาซ้ือสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม
คือ 

[  ] เปนผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดเลือกมาแลวจากทั่วประเทศ 
[  ] ความมเีอกลักษณของผลิตภัณฑ 
[  ]  มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย 
[  ] มีคุณภาพดี   
[  ] ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
[  ] ราคาต่าํ 
[  ] มีจําหนายตลอดป 
[  ] อื่น ๆ (ระบ)ุ……………………………… 

5.ทานคิดวาสาเหตุที่สินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมยังไมเปนที่นิยม
เทาที่ควรเนื่องมาจากอะไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] คุณภาพไมไดมาตรฐาน 
[  ] ราคาแพง 
[  ] แหลงจัดจําหนายนอย  ไมครอบคลุมพ้ืนท่ี 
[  ] ขาดการโฆษณา 
[  ] การประชาสัมพันธยังนอยอยู 
[  ] ลูกคาไมคุนเคยกับผลิตภัณฑ 
[  ] ลูกคาไมมีความจงรักภักดีในตราสินคา 
[  ] อื่นๆ (ระบ)ุ………………………………… 
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6.ปญหาที่ทานประสบในการจาํหนายสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม
คืออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] เสียคาใชจายสูง (เชน คาขนสง) 
[  ] คูแขงขันตัดราคา 
[  ] ปริมาณขายไมแนนอน ข้ึนอยูกับฤดูกาล 
[  ] ผูผลิตผลิตไมทันตามความตองการ 
[  ] ขาดการสงเสริมจําหนาย 
[  ] การหาตลาดทีแ่นนอนในประเทศ 
[  ] การหาตลาดทีแ่นนอนในตางประเทศ 
[  ] อื่นๆ(ระบ)ุ………………………………… 

7.โปรดแสดงความคิดเห็นอื่นๆ เก่ียวกับสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจาก
ผลไมวาควรปรับปรุงอยางไร  
ผลิตภัณฑ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
ราคา 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
การสงเสริมการจําหนาย  
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
อื่นๆ (ระบ)ุ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
9.ทานคาดคะเนวาจะสามารถทํายอดขายสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจาก
ผลไมในปตอไปอยางไร 

[  ] ปริมาณเพ่ิมข้ึน 
[  ] ปริมาณเทาเดิม 
[  ] ปริมาณลดลง  เพราะ………………………… 
[  ] อื่นๆ (ระบ)ุ………………………………. 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบคําถามงานวิจัยน้ี 
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ภาคผนวก จ. 
แบบสอบถามชุดผูบริโภค 
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แบบสอบถามผูบริโภค 
 

เรื่อง  สวนผสมทางการตลาดของสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม 
 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย √  ในคําตอบที่เลือกและตอบขอมูลในชองท่ีเหมาะสม 
 
สวนที่ 1 พฤติกรรมการบรโิภค 
1.สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมที่ทานเคยรับประทานไดแก 
..................................................................................................................................................... 
2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ืออาหารแปรรูปจากผลไมคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

[  ] คุณภาพของผลิตภัณฑ (มีเครื่องหมาย อย.)  
[  ] รสชาต ิ
[  ] ชื่อตราสินคา 
[  ] รูปลักษณบรรจุภัณฑ   
[  ] ราคา     
[  ] แหลงจัดจําหนาย    
[  ] การสงเสริมการขาย  (ลด แจก แถม)       
[  ] การโฆษณา  ประชาสัมพันธ 
[  ] อื่น ๆ  (ระบุ)…………………..........................................................……… 

3. ทานซื้อเพ่ือ 
[  ]  บริโภคเอง   
[  ] เปนของฝาก   
[  ] ทั้งบริโภคเองและเปนของฝาก 

4.ทานเคยซื้อผลิตภัณฑน้ีมากอนหรือไม 
[  ]  เคย (ทําตอขอ 6 )   
[  ] ไมเคย   (ขามไปทําสวนที่ 2 )  

5.ช่ือตราผลิตภัณฑที่ทานเคยซื้อ…………………………………………………………… 
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6.ทานซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑเพราะ  
   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ  
[  ] รสชาติดี 
[  ] รูปลักษณนารับประทาน 
[  ] ราคาถูก      
[  ] เคยเห็นการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผานทางโทรทัศน 
[  ] ตองการตอบสนองนโยบายของรัฐบาล  ที่ใหอุดหนุนผลิตภัณฑของโครงการ 
[  ] ผานไปยังแหลงผลิต     
[  ] อื่น ๆ  (ระบุ)………………………........................................................…… 

7.ทานเคยซื้อจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] ซูเปอรมารเก็ต / รานสะดวกซื้อ 

[  ] ซูเปอรเซ็นเตอร  (บิ๊กซี ซูเปอรเซ็ฯเตอร/ เทสโก โลตัส / คารฟูร / แมคโคร) 
[  ] รานคาทัว่ไป     
[  ]  สหกรณ     
[  ] รานหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ   
[  ] งานแสดงสินคา   
[  ] สถานที่ทองเที่ยว 
[  ] โรงแรม         
[  ] สนามบิน / สถานีขนสง       
[  ] สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง (ปม)   
[  ] ตลาดสด  
[  ] แหลงผลิตสินคา      
[  ] อื่นๆ (ระบุ)……………………………………………………...........… 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นของผูบริโภค 
1.ทานคิดเห็นอยางไรตอสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมที่ทานซื้อ 
(โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ตรงกับความเปนจริง) 

ความคิดเห็น 

ประเด็นที่แสดงความคิดเห็น 
ดีอยูแลว 

ยังไมดี 
  จุดที่ควรปรับปรุงคือ       ควรปรับปรุงใหเปน
... 

ดานผลิตภัณฑ    
            คุณภาพของผลิตภัณฑ     
            ชื่อตราสินคา/ฉลากสินคา       
            รูปลักษณบรรจุภัณฑ       
            ขนาดบรรจุภัณฑ    
ดานราคา    
            ความเหมาะสมของราคา 
            (เทียบกับคุณภาพ)    
ดานชองทางการจัดจําหนาย    
            สามารถหาซื้อสินคาไดงาย                
ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย    
            การโฆษณาสินคาใหเปนที่รูจัก    
            การสงเสริมการขาย 
            (การลดราคา แจก แถม)     
2.ทานคิดเห็นวาสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมกับผลิตภัณฑอาหาร
แปรรูปจากผลไมที่มิไดอยูในโครงการมีความแตกตางกันอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] แตกตาง 
  [  ] แตกตางท่ีคุณภาพ 

[  ]  แตกตางท่ีราคา 
[  ] แตกตางท่ีความแปลกใหมของผลิตภัณฑที่ไมมีใครผลิตมากอน  
[  ] แตกตางท่ีความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑ 
[  ] แตกตางท่ีความนาเชื่อถือของแหลงผลิต 
[  ] อื่น ๆ  (ระบุ)………………………… 

[  ] ไมแตกตาง  
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สวนที่ 3 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

[  ] ชาย     
[  ] หญิง 

2. อายุ  
[  ] ต่ํากวา  20  ป    
[  ] 21-30  ป 
[  ] 31-40  ป    
[  ] 41-50  ป 
[  ] มากกวา  50  ป 

3. อาชีพ 
[  ] นักเรียน/นักศึกษา   
[  ] ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
[  ] ประกอบอาชพีสวนตัว/คาขาย  
[  ] พนักงานเอกชน/รับจาง  
[  ] ชาวนา/ชาวไร/ชาวสวน  
[  ] อื่น ๆ (ระบุ)…………………....................................................... 

4. รายไดสวนบุคคล 
[  ] ต่ํากวา  5,000  บาท   
[  ] 5,000-8,000  บาท 
[  ] 8,001-11,000  บาท   
[  ] 11,001-14,000  บาท 
[  ] 14,001-17,000  บาท      
[  ] 17,001-20,000  บาท 
[  ] มากกวา  20,000  บาท 

5. ปจจุบันทานอาศัยอยูที่จังหวัด 
[  ] กรุงเทพมหานคร   
[  ] จังหวัด………………………....................................................... 
 
 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบคําถามงานวิจัยน้ี 
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ภาคผนวก  ฉ. 
รายการผลติภณัฑท่ีใชในการสอบถามผูบริโภค 
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ผลิตภัณฑท่ีใชในการสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภค 
 

สอบถามผูบริโภคในภาคเหนือโดยผลิตภัณฑ 
มะไฟจีนเช่ือมแหง  จ. นานและสมโอแกวสี่รส  จ.  พิจิตร 

                              
 
สอบถามผูบริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยผลิตภัณฑ    กลวยตากนายูง  จ.อุดรธานี 

 
               

สอบถามผูบริโภคในภาคกลางโดยผลิตภัณฑ       สับปะรดกวนไมผสมนํ้าตาล  จ.ประจวบคีรีขันธ 

 
 

สอบถามผูบริโภคในภาคใตโดยผลิตภัณฑ         สมแขกกวน  จ.สงขลา 
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ภาคผนวก ช. 
ทฤษฎีดานการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



    219 
 

 

 

ทฤษฎีดานการตลาด 
 

ความหมาย 
 
       มีผูอธิบายความหมายของคําวา “การตลาด” ไวมากมาย   
 
       Phillip Kotler  ไดอธิบายวา  การตลาด  เปนกระบวนการทางสังคมและการบริหารซ่ึง 

บุคคลหรือกลุมคนไดรับสิ่งที่สนองความจําเปนและความตองการของเขาจากการสราง  การเสนอ  และ
การแลกเปลี่ยน  ผลิตภัณฑที่มีมูลคากับบุคคลอื่น 
 

        สมาคมการตลาดอเมริกัน (American Marketing Association :AMA )  ไดอธิบายวา 
การตลาดประกอบดวยการทํางานของธุรกิจที่ทําใหเกิดการเคลื่อนยายสินคาและบริการจากผูผลิตไปยัง
ผูบริโภคหรือผูใช 

        
         Etzel, Walker and Stanton  ไดอธิบายไววา  การตลาดเปนระบบกิจกรรมธุรกิจทั้งหมดที่

กําหนดขึ้นเพื่อที่จะวางแผน  กําหนดราคา  สงเสริมการตลาด  และจัดจําหนายคุณคาในผลิตภัณฑ  
บริการและความคิดที่สามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร 

 

สวนผสมทางการตลาด 
 

Phillip Kotler  ไดใหนิยามไววา  “สวนผสมทางการตลาด” หมายถึง  เครื่องมือทางการ 
ตลาดที่ธุรกิจตองใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย 

         
        สวนผสมทางการตลาดเปนแนวคิดของ  E. Jerome McCarthy  โดยไดแบงองคประกอบ 

ของสวนผสมทางการตลาด  4 สวน คือ ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริม
การตลาด  ซ่ึงองคประกอบเหลาน้ีเปนเครื่องมือที่มีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน  จึงใชรวมกันเพ่ือจะ
สามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจได 
  

1. ผลิตภัณฑ 
 

Phillip Kotler  ไดใหนิยามของ “ผลิตภัณฑ” ไววา  ผลิตภณัฑคือ  ส่ิงท่ีเสนอแกบุคคล 
เพ่ือสนองความจําเปน  หรือความตองการของเขา  ผลิตภัณฑจะรวมถึงสินคา  บริการ  บุคคล  สถานที ่ 
กิจกรรม  องคกร  และความคิด  
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        องคประกอบของผลิตภัณฑที่จะตองคาํนึงถึงเพื่อที่จะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตาม
ความตองการของผูบริโภคได  แสดงในรูปที่  1 
 
รูปที่  1  องคประกอบของผลิตภัณฑ 
 
ผลิตภัณฑ      =      ตัวผลิตภัณฑ     +     บรรจุภัณฑ     +     ตราสินคา    +      ฉลาก       +     บริการ     +     การประกัน 
   

1.1 ตัวผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยที่ควรคํานึงถึงในตัวผลิตภัณฑคือ  คุณภาพผลิตภัณฑ  ซึ่งหมายถึงผลิตภัณฑ 
มีศักยภาพหรือความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดตามที่กําหนดไว  จึงควรกําหนดเกณฑวัดในระดับที่
เหมาะสม  เกณฑที่ใชพิจารณาเชน  อายุของผลิตภัณฑ  ความเชื่อถือได  เปนตน 
 

1.2 บรรจุภัณฑ 
 

บรรจุภัณฑ  หมายถึง  กิจกรรมที่เก่ียวกับการออกแบบ  และการผลิตภาชนะหรือ 
หีบหอสําหรับผลิตภัณฑ (Etzel, Walker and Stanton , 1997) โดยบรรจุภัณฑสามารถแบงออกไดเปน  3  
ระดับ  คือ 
  ระดับที่ 1  บรรจุภัณฑชั้นแรก  คือภาชนะบรรจุชั้นในสุด 
  ระดับที่ 2  บรรจุภัณฑชั้นสอง  คือวัสดุที่ใชหอหุมเพ่ือปองกันบรรจุภัณฑชั้นแรก 
  ระดับที่ 3 บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง  คือบรรจุภัณฑท่ีใชเพ่ือการเก็บรักษา  การแยก
ประเภท  และการขนสง 
 
  การออกแบบบรรจุภัณฑที่ดี  นอกจากจะเพิ่มคุณคาดานความสะดวกใหแกผูบริโภค
แลว  ยังเปนการชวยสงเสริมทางดานการโฆษณาใหกับผูผลิต        และยังสามารถสรางจุดเดนใหกับตรา
สินคา  เปนการเรียกรองความสนใจใหเกิดการซื้อดวย  (พิบูล  ทีปะปาล, 2537) 
 

1.3 ตราสินคา 
 

ตราสินคา  หมายถึง  ชื่อ  คํา  เครื่องหมาย  สัญลักษณ   หรือการออกแบบ  หรือ 
สวนผสมของสิง่ดังกลาวเพื่อระบุถึงสินคาหรือบริการของผูขายรายใดรายหนึ่งเพ่ือแสดงถึงลักษณะที่
แตกตางจากคูแขงขัน (Kotler and Armstrong,1996 )               ซ่ึงตราสินคาสินคาน้ันอาจจะเปนของ
ผูผลิตหรือของผูจําหนายก็ขึ้นอยูกับการตัดสินใจเลือก   
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1.4   ฉลาก 
 

        ปายฉลาก  เปนสวนประกอบของบรรจุภัณฑ  ซ่ึงมีขอความบรรยายเกี่ยวกับผลิต 
ภัณฑตีพิมพติดอยูบนบรรจุภัณฑน้ัน  โดยมีความมุงหมายนอกจากจะแจงรายละเอียดของผลิตภัณฑให
ลูกคาทราบแลวยังมุงหมายที่จะเชิญชวนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ   
 

1.5 การใหบริการและการประกนั 
 

เม่ือผูบริโภคตัดสินซื้อสินคาหรือบริการ  ผูบริโภคจะไดรับการบริการ  หรือการ 
รับประกันจากผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย  และผูบริโภคมักจะซื้อสินคาหรือบริการจากรานคาที่ใหบริการ
ที่ดี  การรับประกันที่ดี 

    
2. ราคา 

 
ราคา  เปนจาํนวนเงินที่บุคคลจายเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการ  ซ่ึงแสดงเปนมูลคาที่ผูบริโภค 

จายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนที่ไดรับจากการใชสินคาหรือบริการ (Kotler and Armstrong, 1996 )   
 

       ราคาประกอบดวย  ตนทุนบวกคาใชจายบวกกําไรที่ตองการ  ดังแสดงในรูปที่  2  ฉะนั้น 
เม่ือตนทุนหรือคาใชจายมีการเปลี่ยนแปลงไปจะมีผลกระทบตอราคาและกําไรดวย 
 
รูปที่  2    องคประกอบของราคา 
 
                    ราคา          =         ตนทุน         +         คาใชจาย          +         กําไรที่ตองการ 
 
 

2.1 นโยบายการตั้งราคามี  3  วิธีการ 
 

วิธีที่ 1  การกําหนดราคาโดยถือตนทุนเปนหลัก  ตนทุนในที่น้ีหมายถึง  ตนทุนทั้ง 
หมด  โดยการบวกกําไรเขากับตนทุนหรือกําหนดราคาเพื่อใหไดกําไรตามเปาหมาย 
 

       วิธีท่ี  2  การกําหนดราคาโดยถืออุปสงคเปนหลัก  ทําไดโดยการกําหนดราคาตาม 
ลูกคา  กําหนดราคาตามลักษณะของผลิตภัณฑ  กําหนดราคาตามสถานที่  หรือกําหนดราคาตาม
กาลเวลา 
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        วิธีที่  3  การกําหนดราคาโดยถือคูแขงขันเปนหลัก  ทําไดโดยการกําหนดราคา 

ตามคูแขง  หรือ  การยื่นซองประมูล 
 

2.2 ปจจัยที่ใชพิจารณาในการกําหนดราคา 
 

ปจจัยภายใน  เปนปจจัยที่ผูผลิตสามารถควบคุมไดซ่ึงไดแก  (1)  วัตถุประสงค 
ทางการตลาดขององคกร  เชน เพ่ือความอยูรอด  เพ่ือสรางกําไรสูงสุด  เปนตน   จึงใชนโยบายการตั้ง
ราคาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร  (2)  กลยุทธสวนผสมทางการตลาด  เพราะเมื่อปรบัตัว
ใดตัวหน่ึงในสวนผสมการตลาดจะสงผลตอราคาที่ไดกําหนดไวทั้งส้ิน    (3)   ตนทุน    ผูผลิตควรตั้ง
ราคาใหคุมคากับตนทุน และ  (4)  นโยบายขององคกร  ที่ใหอํานาจแกใครเปนผูกําหนดราคาไดบาง 
 

       ปจจัยภายนอก  เปนปจจัยที่ผูผลิตไมสามารถควบคุมไดซ่ึงไดแก  (1)  ตลาดและ 
อุปสงค  น่ันคือ  เม่ือความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป  ทําใหผูผลิตตองปรับราคาเปลี่ยนแปลงไป
เทาใด  (2)   ราคาและผลิตภณัฑของคูแขง  การเปลี่ยนแปลงราคาของคูแขงสงผลกระทบตอราคาของ
ผลิตภัณฑของเราอยางไร  และ  (3)  ปจจัยอื่น ๆ เชน  สภาวะเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย   เปนตน 

 
 

3. ชองทางการจดัจําหนาย 
 

ความหมายของ “ชองทางการจัดจําหนาย”   ชองทางการจัดเปนเสนทางที่สินคาจะเปล่ียน 
มือ เปลี่ยนกรรมสิทธความเปนเจาของตอๆกัน เริ่มตั้งแตสินคาออกจากผูผลิตผานพอคาคนกลางตางๆ 
จนกระทั่งถึงมือผูบริโภคหรือผูใชสินคา 
 
         ในจุดที่สินคาเปลี่ยนมือหรือกรรมสิทธิ์น้ัน จะตองผานคนกลางประเภทตางๆ ซ่ึงเรียกวา 
สถาบันคนกลาง ไดแก ตัวแทนจําหนาย พอคาสง พอคาปลีก ซ่ึงจะทําหนาที่ใหบริการทางการตลาด 
เชน การขนสง การเก็บรักษาสินคา คลังสินคา คัดเลือกสินคาตามที่ลูกคาตองการ เพ่ือชวยใหสินคา
เดินทางไปถึงมือผูบริโภคดวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยและประหยัด และทําใหลูกคาเกิดความพอ
ในสูงสุด 
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3.1 โครงสรางชองทางการจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค 7 รูปแบบ  

 
รูปที่  3  โครงสรางชองทางการจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค 
 

ผูผลิต         ผูบริโภค 
 
ผูผลิต       ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
 
ผูผลิต     ผูคาสง  ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
 
ผูผลิต   ผูคาสง              ผูคาสงอิสระ ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
 
ผูผลิต       ตัวแทน  ผูบริโภค 

        
        ผูผลิต     ตัวแทน  ผูคาปลีก  ผูบริโภค 

 
ผูผลิต   ตัวแทน  ผูคาสง  ผูคาปลีก  ผูบริโภค 
 
 

การเลือกชองทางการจัดจําหนายแตละชองทาง  จะมีผลโดยตรงตอการสรางยอดขาย 
และคาใชจายในระดับที่แตกตางกัน และยังมีความสัมพันธใกลชิดกับการตั้งราคาดวย   การตัดสินใจที่
จะเลือกใชชองทางทางใดจะตองวิเคราะหและมีเกณฑในการเลือกที่เหมาะสม 
 
  ชองทางแตละรูปแบบจะมีเงื่อนไขในใหพิจารณาในการตัดสินใจเลือกซึ่งไดแก  
ลักษณะของสินคา  เงินทุนของผูผลิต  ความรูความสามารถในการจัดการดานชองทางการจัดจําหนาย  
รวมถึงสภาพทางภูมิศาสตรที่ลูกคาอาศัยอยูดวย  เชน ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปในโครงการหนึ่งตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ จัดอยูในกลุมสินคาสะดวกซื้อ เปนผลิตภัณฑที่มีอายุคอนขางสั้น  เงินทุนในการ
ดําเนินงานของผูผลิตคอนขางนอย  ผูผลิตมีความรูความชํานาญดานการตลาดคอนขางต่ํา  ลูกคา
กลุมเปาหมายคือ กลุมลูกคาทั่วไป  อาศัยอยูทั่วทุกภูมิภาคของไทย  รูปแบบของชองทางการจัดจําหนาย
เปนไปไดทุกรูปแบบ  ซ่ึงถาเปนดังน้ี  ผูผลิตจําเปนตองพิจารณาเลือกที่สถาบันคนกลาง  โดยใชเกณฑ
ดังน้ี 

1.    ยอดขาย  พิจารณาคนกลางแตละราย  แยกตามยอดขาย 
2. กําไร  พิจารณาคนกลางแตละรายแยกตามกําไรท่ีไดรับ 
3. การเชียรของ  พิจารณาวาคนกลางรายไหนผลักดันการขายผลิตภัณฑของบริษัทผ 

ผลิตอยางมาก  บริษัทไหนไมสนับสนุน 
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4. ผลประโยชนขัดกัน  พิจารณาวาคนกลางแตละราย  นําผลิตภัณฑคูแขงมาขายมาก 
นอยแคไหน 

5. การตรงตอเวลา  พิจารณาวาคนกลางรายไหนจัดสงคําสั่งซ้ือตรงเวลา  รายไหนไม 
ตรงเวลา 

6.     ขนาดการสั่งซ้ือ  พิจารณาขนาดการสั่งซ้ือเฉลี่ยของคนกลางแตละราย 
  7.     การโฆษณา  พิจารณาวาคนกลางรายไหน  ชวยโฆษณาผลิตภัณฑของผูผลิต 
 8.     การตั้งราคา  พิจารณาถึงความสามารถและความตั้งใจของคนกลางที่จะทํางาน

รวมกันกับลูกคาอันเปนการสรางความพอใจใหกับลูกคา 
  9.     ความรวมมือ  พิจารณาถึงความสามารถและความตั้งใจของคนกลางที่จะทํางาน

รวมกันกับลูกคาอันเปนการสรางความพอใจใหกับลูกคา 
       

การตัดสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนาย  เม่ือไดกําหนดขึ้นแลวจะทําใหบริษัทผูกพัน 
อยูกับบริษัทเหลาน้ีเปนเวลายาวนาน  และยากแกการแกไขเปลี่ยนแปลงใหม  แมวาบริษัทที่ตองการท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงในตอนหลัง  ดวยเหตุน้ีการตัดสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนาย  บริษัทควรมองการณ
ไกลมากกวา  เพ่ือความสะดวกในปจจุบัน 
 

3.2 ประเภทของสถาบันคนกลาง 
 

  3.2.1  พอคาปลีก  คือองคกรธุรกิจซ่ึงซ้ือสินคามาเพื่อขายตอใหผูบริโภคข้ัน
สุดทาย เชน  หางสรรพสินคาขนาดใหญ  รานคาแบบลูกโซ  (Chain Store)  รานคาที่ไดรับสิทธิทาง
การคา (Franchised System)  โดยรานคาเหลาน้ีจะซื้อสินคาโดยตรงจากผูผลิต  ซ่ึงจะไดสวนลดมาก
เน่ืองจากซื้อเปนจํานวนมากถาสินคาที่จัดจําหนายมีอายุส้ัน  เนาเสียเร็ว  ผูผลิตมักใชพอคาปลีกชวยใน
การจําหนายสินคา 

3.2.2 พอคาสง  คือองคกรธุรกิจซ่ึงขายสินคาหรือบริการใหกับผูซ้ือสินคา 
ไปเพ่ือการขายตอหรือใชในองคกรธุรกิจ  ถาลูกคากลุมเปาหมายมีจํานวนมากและอยูอยางกระจัด
กระจายทางภูมิศาสตร    และเหมาะสําหรับผูผลิตขนาดเล็ก  มีผลิตภัณฑนอยรายการ  ฐานะทางการเงิน
ไมเขมแข็งพอที่จะสงสินคาไปยังผูคาปลีกที่อยูกระจัดกระจายไดเอง  จึงตองอาศัยผูคาสงซ่ึงมีจํานวน
นอยรายกวาผูคาปลีกชวยกระจายสินคาให 

3.2.3 ตัวแทนจําหนาย  คือ  เปนคนกลางซึ่งจัดหาลูกคาและเจรจาใหเกิด 
การซื้อขายสินคาของผูผลิต  โดยไมมีกรรมสิทธิ์ในสินคา               ผูผลิตที่ไมสะดวกที่จะจัดจําหนายเอง  
อาจเนื่องมาจาก  ความไมชํานาญดานการตลาด  หรือตองการตัดปญหาในการจัดจําหนาย  จึงแตงต้ัง
ตัวแทนใหทําหนาที่จําหนายสินคาแทนผูผลิต 
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ปจจัยที่สงผลใหกลุมธุรกิจชุมชนที่ประสบความสาํเร็จ คือการมีคูคาแนนอนและเพียง 
พอ  หมายถึงคูคาที่เปนผูคาสงท่ีรับสินคาคราวละมาก ๆ ออกไปจำหนาย  สวนดานคาปลีก  ไมมีคูคาที่
แนนอน  แตตองมีปริมาณที่มากพียงพอ  ธุรกิจชุมชนที่มีผลผลิตไมมาก  โดยทั่วไปจะอาศัยเครือขาย
ของผูคาปลีกเปนสําคัญ  แตถาหากเปนผูผลิตสินคาจํานวนมากจําเปนตองอาศัยเครือขายของผูคาสงดวย 
(ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ, 2542) 
  

4.   การสงเสริมการตลาด 
 

      การสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือที่นํามาใชเพ่ือใหขอมูลขาวสารใหลูกคาเกิดการรับรู   
จากนั้นเพื่อเปนการชักชวน  โนมนาวจติใจใหลูกคาตัดสินใจซื้อ  และสุดทายเปนการสรางอิทธิพล
หนือจิตใจใหลูกคาตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ (Boone and Kurtz,1989)    การสงเสริมการตลาด
ประกอบดวยองคประกอบ 4 อยาง  คือ 

 
4.1   โฆษณา  

  
          การโฆษณาเปนการนําเสนอและการสงเสริมอันเกี่ยวกับความคิด  สินคาหรือ 

บริการ  โดยผานสื่อกลางตาง ๆ ที่ไมใชตัวบุคคล  ทั้งน้ีโดยมีผูอุปถัมภออกคาใชจายให (สมาคม
การตลาดอเมริกัน) สิ่งท่ีตองพิจารณาในการตัดสินใจโฆษณา  คือ  วตัถุประสงคในการโฆษณา  
งบประมาณ  ขาวสารที่ตองการสื่อ  การเลือกส่ือโฆษณา  โดยพิจารณาเลือกใหไดผลการโฆษณาที่
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดสูงที่สุด 
 

4.2  การสงเสริมการขาย 
 

เปนสิ่งจูงใจตาง ๆ ที่นํามาใชเปนเคร่ืองมือระยะส้ัน  เพ่ือกระตุนใหเกิดการซื้อ   
หรือการขายผลิตภัณฑหรือบริการใหไดมากขึ้น  เคร่ืองมือเหลาน้ันไดแก  การสงเสริมการขายตอ
ผูบริโภคเชน  การลดราคา  การสงเสริมการขายตอคนกลาง  เชน  สวนลดการซื้อ  เปนตน 
 

4.3 การใชพนักงานขาย 
 

การใชพนักงานขายนั้นผูขายเปนผูติดตอขายสินคาใหโดยตรงตอผูบริโภคเปน 
สวนตัว 
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4.4   การประชาสัมพันธ 
 

เปนกิจกรรมที่ทําขึ้นเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีตอสาธารณชนตาง ๆ ทีมี่สวนเก่ียว 
ของกับบริษัทโดยตรง  โดยเผยแพรใหมวลชนไดรับขาวสารในทางที่ดี 
  

จะเห็นไดวาสวนผสมทางการตลาดทั้ง 4 องคประกอบมีความเก่ียวของกันและจะตองพัฒนาไป
ดวยกัน  และในการคิดกลยุทธน้ันจะตองคํานึงถึงสภาวะแวดลอมการตลาดภายนอกซึ่งเชน พฤติกรรม
ผูบริโภค  คูแขงขัน  สภาพเศรษฐกิจ  เปนตน  เพ่ือที่เม่ือนํากลยุทธน้ันมาปฎิบัติแลวจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของตลาดได 
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ภาคผนวก ซ. 
ตารางแจกแจงความถี่ขอมูลของผูบริโภค 
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ตารางที่  1  ปจจัยที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการเลือกซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมทั้งที่ไดรับการขึ้นทะเบียนและไมไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ    
                   จําแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม ปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือกซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติของผลิตภัณฑ 33 19.08 52 27.08 42 26.75 127 24.33 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 31 17.92 31 16.15 20 12.74 82 15.71 
รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 17 9.83 21 10.94 31 19.75 69 13.22 
ราคา 18 10.40 22 11.46 11 7.01 51 9.77 
นารับประทาน/อยากลองรับประทาน 21 12.14 15 7.81 10 6.37 46 8.81 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ 16 9.25 12 6.25 9 5.73 37 7.09 
ชอบรับประทานผลิตภัณฑชนิดนี้ 5 2.89 4 2.08 14 8.92 23 4.41 
วันผลิต/วันหมดอายุ 12 6.94 7 3.65 2 1.27 21 4.02 
ชื่อตราสินคา 5 2.89 9 4.69 4 2.55 18 3.45 
ปลอดสารพิษ 2 1.16 6 3.13 3 1.91 11 2.11 
อื่น ๆ 13 7.51 13 6.77 11 7.01 37 7.09 

รวม 173 100.00 192 100.00 157 100.00 522 100.00 
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ตารางที่  2  ปจจัยที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการเลือกซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมทั้งที่ไดรับการขึ้นทะเบียนและไมไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ    
                   จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา  20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม ปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือกซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

รสชาติของผลิตภัณฑ 2 25.00 24 20.69 31 24.80 46 24.60 24 27.91 127 24.33 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 0 0.00 16 13.79 19 15.20 32 17.11 15 17.44 82 15.71 
รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 3 37.50 20 17.24 14 11.20 25 13.37 7 8.14 69 13.22 
ราคา 0 0.00 17 14.66 9 7.20 15 8.02 10 11.63 51 9.77 
นารับประทาน/อยากลองรับประทาน 1 12.50 11 9.48 12 9.60 19 10.16 3 3.49 46 8.81 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ 0 0.00 7 6.03 12 9.60 12 6.42 6 6.98 37 7.09 
ชอบรับประทานผลิตภัณฑชนิดนี้ 0 0.00 5 4.31 4 3.20 8 4.28 6 6.98 23 4.41 
วันผลิต/วันหมดอายุ 0 0.00 6 5.17 8 6.40 5 2.67 2 2.33 21 4.02 
ชื่อตราสินคา 1 12.50 4 3.45 3 2.40 7 3.74 3 3.49 18 3.45 
ปลอดสารพิษ 0 0.00 1 0.86 1 0.80 5 2.67 4 4.65 11 2.11 
อื่น ๆ 1 12.50 5 4.31 12 9.60 13 6.95 6 6.98 37 7.09 

รวม 8 100.00 116 100.00 125 100.00 187 100.00 86 100.00 522 100.00
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ตารางที่  3  ปจจัยที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการเลือกซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมทั้งที่ไดรับการขึ้นทะเบียนและไมไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ   
                   จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม ปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือกซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติของผลิตภัณฑ 20 25.64 28 27.45 10 15.15 12 24.00 14 27.45 10 21.28 30 26.55 124 24.46 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 12 15.38 18 17.65 9 13.64 9 18.00 9 17.65 8 17.02 17 15.04 82 16.17 
รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 9 11.54 15 14.71 11 16.67 5 10.00 5 9.80 7 14.89 16 14.16 68 13.41 
ราคา 7 8.97 11 10.78 5 7.58 6 12.00 5 9.80 4 8.51 11 9.73 49 9.66 
นารับประทาน/อยากลองรับประทาน 7 8.97 9 8.82 8 12.12 5 10.00 3 5.88 6 12.77 6 5.31 44 8.68 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ 4 5.13 2 1.96 3 4.55 3 6.00 4 7.84 7 14.89 12 10.62 35 6.90 
ชอบรับประทานผลิตภัณฑชนิดนี้ 1 1.28 4 3.92 4 6.06 3 6.00 3 5.88 2 4.26 6 5.31 23 4.54 
วันผลิต/วันหมดอายุ 7 8.97 3 2.94 3 4.55 1 2.00 0 0.00 1 2.13 3 2.65 18 3.55 
ชื่อตราสินคา 2 2.56 5 4.90 3 4.55 3 6.00 1 1.96 0 0.00 3 2.65 17 3.35 
ปลอดสารพิษ 3 3.85 0 0.00 2 3.03 1 2.00 1 1.96 1 2.13 3 2.65 11 2.17 
อื่น ๆ 6 7.69 7 6.86 8 12.12 2 4.00 6 11.76 1 2.13 6 5.31 36 7.10 

รวม 78 100.00 102 100.00 66 100.00 50 100.00 51 100.00 47 100.00 113 100.00 507 100.00 
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ตารางที่  4  ปจจัยที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการเลือกซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมทั้งที่ไดรับการขึ้นทะเบียนและไมไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ   
                   จําแนกตามอาชพี 
 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม ปจจัยที่ใชพิจารณาในการเลือกซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติของผลิตภัณฑ 6 30.00 37 27.01 40 21.05 3 21.43 25 22.12 15 32.61 126 24.23 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 1 5.00 23 16.79 30 15.79 3 21.43 20 17.70 5 10.87 82 15.77 
รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 7 35.00 19 13.87 20 10.53 1 7.14 15 13.27 7 15.22 69 13.27 
ราคา 0 0.00 15 10.95 21 11.05 2 14.29 9 7.96 4 8.70 51 9.81 
นารับประทาน/อยากลองรับประทาน 2 10.00 12 8.76 19 10.00 0 0.00 12 10.62 0 0.00 45 8.65 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ 1 5.00 7 5.11 18 9.47 2 14.29 6 5.31 3 6.52 37 7.12 
ชอบรับประทานผลิตภัณฑชนิดนี้ 1 5.00 8 5.84 8 4.21 0 0.00 5 4.42 1 2.17 23 4.42 
วันผลิต/วันหมดอายุ 0 0.00 2 1.46 8 4.21 2 14.29 6 5.31 3 6.52 21 4.04 
ชื่อตราสินคา 1 5.00 7 5.11 3 1.58 0 0.00 4 3.54 3 6.52 18 3.46 
ปลอดสารพิษ 0 0.00 1 0.73 4 2.11 1 7.14 3 2.65 2 4.35 11 2.12 
อื่น ๆ 26 130.00 132 96.35 172 90.53 14 100.00 112 99.12 42 91.30 498 95.77 

รวม 20 100.00 137 100.00 190 100.00 14 100.00 113 100.00 46 100.00 520 100.00 
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ตารางที่  5  วัตถุประสงคการซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมของผูบริโภค จําแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม วัตถุประสงคในการซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 บริโภคเอง 42 51.22 32 37.65 47 56.63 121 48.40 
 เปนของฝาก 7 8.54 12 14.12 9 10.84 28 11.20 
 ทั้งบริโภคเองและเปนของฝาก 33 40.24 41 48.24 27 32.53 101 40.40 

รวม 82 100.00 85 100.00 83 100.00 250 100.00 
 
ตารางที่  6  วัตถุประสงคการซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา  20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม วัตถุประสงคในการซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 บริโภคเอง 6 85.71 23 45.10 37 56.92 36 43.90 19 42.22 121 48.40 
 เปนของฝาก 0 0.00 4 7.84 5 7.69 13 15.85 6 13.33 28 11.20 
 ทั้งบริโภคเองและเปนของฝาก 1 14.29 24 47.06 23 35.38 33 40.24 20 44.44 101 40.40 

รวม 7 100.00 51 100.00 65 100.00 82 100.00 45 100.00 250 100.00 
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ตารางที่  7  วัตถุประสงคการซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมของผูบริโภค จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม วัตถุประสงคในการซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 บริโภคเอง 27 62.79 23 50.00 16 57.14 7 33.33 8 36.36 12 50.00 23 39.66 116 47.93 
 เปนของฝาก 4 9.30 4 8.70 2 7.14 3 14.29 2 9.09 3 12.50 9 15.52 27 11.16 
 ทั้งบริโภคเองและเปนของฝาก 12 27.91 19 41.30 10 35.71 11 52.38 12 54.55 9 37.50 26 44.83 99 40.91 

รวม 43 100.00 46 100.00 28 100.00 21 100.00 22 100.00 24 100.00 58 100.00 242 100.00 
 
ตารางที่  8  วัตถุประสงคการซื้ออาหารแปรรูปจากผลไมของผูบริโภค จําแนกตามอาชพี 
 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม วัตถุประสงคในการซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 บริโภคเอง 8 61.54 28 42.42 45 52.33 4 57.14 28 50.00 8 38.10 121 48.59 
 เปนของฝาก 1 7.69 9 13.64 8 9.30 1 14.29 4 7.14 4 19.05 27 10.84 
 ทั้งบริโภคเองและเปนของฝาก 4 30.77 29 43.94 33 38.37 2 28.57 24 42.86 9 42.86 101 40.56 

รวม 13 100.00 66 100.00 86 100.00 7 100.00 56 100.00 21 100.00 249 100.00 
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ตารางที่  9  จํานวนผูบริโภคที่เคยซื้อและไมเคยซื้อสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร แปรรูปจากผลไม จําแนกตามพื้นที่อาศยั 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม เคยซื้อมากอนหรือไม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 เคย 27 32.14 9 10.84 9 10.71 45 17.93 
ไมเคย 57 67.86 74 89.16 75 89.29 206 82.07 

รวม 84 100.00 83 100.00 84 100.00 251 100.00 
 
ตารางที่  10  จํานวนผูบริโภคที่เคยซื้อและไมเคยซื้อสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร แปรรูปจากผลไม จําแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา  20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม เคยซื้อมากอนหรือไม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 เคย 1 14.29 8 15.69 14 20.90 14 17.50 8 17.39 45 17.93 
ไมเคย 6 85.71 43 84.31 53 79.10 66 82.50 38 82.61 206 82.07 

รวม 7 100.00 51 100.00 67 100.00 80 100.00 46 100.00 251 100.00 
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ตารางที่  11  จํานวนผูบริโภคที่เคยซื้อและไมเคยซื้อสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร แปรรูปจากผลไม จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม เคยซื้อมากอนหรือไม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 เคย 11 25.00 7 15.56 3 10.71 4 19.05 4 18.18 7 29.17 7 11.86 43 17.70 
ไมเคย 33 75.00 38 84.44 25 89.29 17 80.95 18 81.82 17 70.83 52 88.14 200 82.30 

รวม 44 100.00 45 100.00 28 100.00 21 100.00 22 100.00 24 100.00 59 100.00 243 100.00 
 
ตารางที่  12  จํานวนผูบริโภคที่เคยซื้อและไมเคยซื้อสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร แปรรูปจากผลไม จําแนกตามอาชีพ 
 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม เคยซื้อมากอนหรือไม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 เคย 3 23.08 13 20.31 18 20.45 2 28.57 7 12.50 2 9.09 45 18.00 
ไมเคย 10 76.92 51 79.69 70 79.55 5 71.43 49 87.50 20 90.91 205 82.00 

รวม 13 100.00 64 100.00 88 100.00 7 100.00 56 100.00 22 100.00 250 100.00 
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ตารางที่  13  ขอมูลผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมโดยจําแนกตามรายไดและอาชีพ   
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม 
ผูบริโภค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 2 18.18 1 14.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 6.98 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0.00 1 14.29 0 0.00 1 25.00 3 75.00 5 71.43 3 42.86 13 30.23 
ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3 27.27 4 57.14 3 100.00 2 50.00 1 25.00 1 14.29 2 28.57 16 37.21 
ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน 2 18.18 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 4.65 
พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 3 27.27 1 14.29 0 0.00 1 25.00 0 0.00 0 0.00 2 28.57 7 16.28 
แมบาน 1 9.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 14.29 0 0.00 2 4.65 

รวม 11 100.00 7 100.00 3 100.00 4 100.00 4 100.00 7 100.00 7 100.00 43 100.00 
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ตารางที่  14  สถานที่จัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมที่ผูบริโภคเคยไปซื้อ  จําแนกตามพื้นที่อาศยั 
  

ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม สถานที่ที่เคยซื้อผลิตภัณฑนี้ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 งานแสดงสินคา 8 26.67 3 15.79 6 66.67 17 29.31 
 แหลงผลิตสินคา  6 20.00 0 0.00 2 22.22 8 13.79 
 รานคาทั่วไป  3 10.00 4 21.05 0 0.00 7 12.07 
 ซูเปอรเซ็นเตอร 2 6.67 4 21.05 0 0.00 6 10.34 
 ตลาดสด  3 10.00 2 10.53 0 0.00 5 8.62 
 สหกรณ  4 13.33 0 0.00 0 0.00 4 6.90 
 ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 3 10.00 0 0.00 0 0.00 3 5.17 
 สถานที่ทองเที่ยว/รานของฝาก  1 3.33 1 5.26 1 11.11 3 5.17 
 ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  0 0.00 2 10.53 0 0.00 2 3.45 
 สนามบิน/สถานีขนสง 0 0.00 2 10.53 0 0.00 2 3.45 
 สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง (ปม)  0 0.00 1 5.26 0 0.00 1 1.72 

รวม 30 100.00 19 100.00 9 100.00 58 100.00 
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ตารางที่  15  สถานที่จัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมที่ผูบริโภคเคยไปซื้อ  จําแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม สถานที่ที่เคยซื้อผลิตภัณฑนี้ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 งานแสดงสินคา 1 100.00 3 37.50 7 31.82 1 5.56 5 55.56 17 29.31 
 แหลงผลิตสินคา  0 0.00 0 0.00 3 13.64 4 22.22 1 11.11 8 13.79 
 รานคาทั่วไป  0 0.00 3 37.50 1 4.55 2 11.11 1 11.11 7 12.07 
 ซูเปอรเซ็นเตอร 0 0.00 0 0.00 2 9.09 2 11.11 2 22.22 6 10.34 
 ตลาดสด  0 0.00 0 0.00 2 9.09 3 16.67 0 0.00 5 8.62 
 สหกรณ  0 0.00 0 0.00 1 4.55 3 16.67 0 0.00 4 6.90 
 ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 0 0.00 1 12.50 2 9.09 0 0.00 0 0.00 3 5.17 
 สถานที่ทองเที่ยว/รานของฝาก  0 0.00 1 12.50 2 9.09 0 0.00 0 0.00 3 5.17 
 ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 11.11 0 0.00 2 3.45 
 สนามบิน/สถานีขนสง 0 0.00 0 0.00 2 9.09 0 0.00 0 0.00 2 3.45 
 สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง (ปม)  0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 5.56 0 0.00 1 1.72 

รวม 1 100.00 8 100.00 22 100.00 18 100.00 9 100.00 58 100.00 
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ตารางที่  16  สถานที่จัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมที่ผูบริโภคเคยไปซื้อ  จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม สถานที่ที่เคยซื้อผลิตภัณฑนี้ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 งานแสดงสินคา 5 29.41 4 40.00 0 0.00 1 16.67 0 0.00 3 37.50 4 44.44 17 29.31 
 แหลงผลิตสินคา  1 5.88 0 0.00 0 0.00 1 16.67 3 60.00 2 25.00 1 11.11 8 13.79 
 รานคาทั่วไป  3 17.65 2 20.00 1 33.33 0 0.00 1 20.00 0 0.00 1 11.11 8 13.79 
 ซูเปอรเซ็นเตอร 0 0.00 2 20.00 0 0.00 1 16.67 0 0.00 1 12.50 2 22.22 6 10.34 
 ตลาดสด  4 23.53 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 6.90 
 สหกรณ  0 0.00 0 0.00 1 33.33 1 16.67 1 20.00 1 12.50 0 0.00 4 6.90 
 ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 1 5.88 1 10.00 0 0.00 1 16.67 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 5.17 
 สถานที่ทองเที่ยว/รานของฝาก  1 5.88 0 0.00 1 33.33 0 0.00 0 0.00 1 12.50 0 0.00 3 5.17 
 ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 16.67 0 0.00 0 0.00 1 11.11 2 3.45 
 สนามบิน/สถานีขนสง 1 5.88 1 10.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 3.45 
 สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง (ปม)  1 5.88 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.72 

รวม 17 100.00 10 100.00 3 100.00 6 100.00 5 100.00 8 100.00 9 100.00 58 100.00 
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ตารางที่  17  สถานที่จัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมที่ผูบริโภคเคยไปซื้อจําแนกตามอาชีพ 
 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม สถานที่ที่เคยซื้อผลิตภัณฑนี้ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 งานแสดงสินคา 2 66.67 5 31.25 6 24.00 0 0.00 2 20.00 2 66.67 17 28.81 
 แหลงผลิตสินคา  0 0.00 5 31.25 2 8.00 0 0.00 1 10.00 0 0.00 8 13.56 
 รานคาทั่วไป  1 33.33 1 6.25 4 16.00 1 50.00 0 0.00 0 0.00 7 11.86 
 ซูเปอรเซ็นเตอร 0 0.00 1 6.25 4 16.00 0 0.00 1 10.00 0 0.00 6 10.17 
 ตลาดสด  0 0.00 0 0.00 3 12.00 1 50.00 1 10.00 0 0.00 5 8.47 
 สหกรณ  0 0.00 2 12.50 1 4.00 0 0.00 1 10.00 0 0.00 4 6.78 
 ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 30.00 0 0.00 3 5.08 
 สถานที่ทองเที่ยว/รานของฝาก  0 0.00 0 0.00 2 8.00 0 0.00 0 0.00 1 33.33 3 5.08 
 ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  0 0.00 1 6.25 1 4.00 0 0.00 1 10.00 0 0.00 3 5.08 
 สนามบิน/สถานีขนสง 0 0.00 1 6.25 1 4.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 3.39 
 สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง (ปม)  0 0.00 0 0.00 1 4.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.69 

รวม 3 100.00 16 100.00 25 100.00 2 100.00 10 100.00 3 100.00 59 100.00 
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ตารางที่  18  เหตุผลที่ผูบริโภคซื้อสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมจําแนกตามพื้นที่อาศัย   

           
ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม เหตุผลที่เลือกซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รสชาติด ี 8 42.11 6 66.67 8 44.44 24 50.00 
มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑนี้ 4 21.05 1 11.11 3 16.67 8 16.67 
รูปลักษณผลิตภัณฑนารับประทาน 4 21.05 0 0.00 2 11.11 6 12.5 
ราคาถูก 0 0.00 0 0.00 3 16.67 3 6.25 
ความมีชื่อเสียงของผูผลิต 0 0.00 1 11.11 2 11.11 3 6.25 
ชอบรับประทานผลิตภัณฑชนิดนี้ 1 5.26 1 11.11 0 0.00 2 4.17 
ผานไปยังแหลงผลิต 2 10.53 0 0.00 0 0.00 2 4.17 

รวม 19 100.00 9 100.00 18 100.00 48 100.00 
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ตารางที่  19  เหตุผลที่ผูบริโภคซื้อสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมจําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม เหตุผลที่เลือกซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติด ี 1 50.00 4 66.67 7 50.00 5 35.71 5 50.00 22 47.83 
มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑนี้ 1 50.00 0 0.00 2 14.29 2 14.29 3 30.00 8 17.39 
รูปลักษณผลิตภัณฑนารับประทาน 0 0.00 1 16.67 2 14.29 3 21.43 0 0.00 6 13.04 
ราคาถูก 0 0.00 0 0.00 2 14.29 1 7.14 0 0.00 3 6.52 
ความมีชื่อเสียงของผูผลิต 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 14.29 1 10.00 3 6.52 
ชอบรับประทานผลิตภัณฑชนิดนี้ 0 0.00 1 16.67 0 0.00 0 0.00 1 10.00 2 4.35 
ผานไปยังแหลงผลิต 0 0.00 0 0.00 1 7.14 1 7.14 0 0.00 2 4.35 

รวม 2 100.00 6 100.00 14 100.00 14 100.00 10 100.00 46 100.00 
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  ตารางที่  20  เหตุผลที่ผูบริโภคซื้อสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมจําแนกตามรายได   
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม เหตุผลที่เลือกซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติด ี 5 45.45 3 60.00 2 100.00 2 50.00 1 16.67 3 50.00 6 50.00 22 47.83 
มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑนี้ 2 18.18 1 20.00 0 0.00 1 25.00 1 16.67 0 0.00 3 25.00 8 17.39 
รูปลักษณผลิตภัณฑนารับประทาน 0 0.00 1 20.00 0 0.00 1 25.00 1 16.67 2 33.33 1 8.33 6 13.04 
ราคาถูก 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 33.33 1 16.67 0 0.00 3 6.52 
ความมีชื่อเสียงของผูผลิต 2 18.18 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 16.67 0 0.00 0 0.00 3 6.52 
ชอบรับประทานผลิตภัณฑชนิดนี้ 1 9.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 8.33 2 4.35 
ผานไปยังแหลงผลิต 1 9.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 8.33 2 4.35 

รวม 11 100.00 5 100.00 2 100.00 4 100.00 6 100.00 6 100.00 12 100.00 46 100.00 
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ตารางที่  21  เหตุผลที่ผูบริโภคซื้อสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไมจําแนกตามอาชีพ  
 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม เหตุผลที่เลือกซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติด ี 1 33.33 9 45.00 9 56.25 0 0.00 2 50.00 1 33.33 22 47.83 
มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑนี้ 1 33.33 3 15.00 3 18.75 0 0.00 0 0.00 1 33.33 8 17.39 
รูปลักษณผลิตภัณฑนารับประทาน 0 0.00 3 15.00 3 18.75 0 0.00 0 0.00 0 0.00 6 13.04 
ราคาถูก 0 0.00 3 15.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 6.52 
ความมีชื่อเสียงของผูผลิต 0 0.00 1 5.00 1 6.25 0 0.00 0 0.00 1 33.33 3 6.52 
ชอบรับประทานผลิตภัณฑชนิดนี้ 1 33.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 25.00 0 0.00 2 4.35 
ผานไปยังแหลงผลิต 0 0.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 1 25.00 0 0.00 2 4.35 

รวม 3 100.00 20 100.00 16 100.00 0 0.00 4 100.00 3 100.00 46 100.00 
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ตารางที่  22  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  จาํแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม คุณภาพของผลิตภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดีอยูแลว 48 64.86 53 67.95 55 72.37 156 68.42 
ควรปรับปรุง 26 35.14 25 32.05 21 27.63 72 31.58 

รวม 74 100.00 78 100.00 76 100.00 228 100.00 
 
ตารางที่  23  สิ่งที่ผลิตภัณฑที่ควรไดรับการปรับปรุง  จําแนกตามพื้นที่อาศัย 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม สิ่งที่ผลิตภัณฑที่ควรไดรับการปรับปรุง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติ             (หวาน/เปรี้ยว/เค็ม/ฝาด) 18 60.00 22 78.57 16 64.00 56 66.67 
เนื้อผลิตภัณฑ  (เหนียว/นุม/สีสัน ) 8 26.67 6 20.69 8 32.00 22 26.19 
ขนาดของชิ้น   (ใหญ/เล็ก) 2 6.67 1 3.45 1 4.00 4 4.76 
ความสะอาด 2 6.67 0 0.00 0 0.00 2 2.38 

รวม 30 100.00 29 100.00 25 100.00 84 100.00 
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ตารางที่  24  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  จาํแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม คุณภาพของผลิตภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดีอยูแลว 6 85.71 32 66.67 40 71.43 46 61.33 32 76.19 156 68.42 
ควรปรับปรุง 1 14.29 16 33.33 16 28.57 29 38.67 10 23.81 72 31.58 

รวม 7 100.00 48 100.00 56 100.00 75 100.00 42 100.00 228 100.00 
 
ตารางที่  25  สิ่งที่ผลิตภัณฑที่ควรไดรับการปรับปรุง  จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม สิ่งที่ผลิตภัณฑที่ควรไดรับการปรับปรุง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติ             (หวาน/เปรี้ยว/เค็ม/ฝาด) 1 100.00 10 52.63 12 66.67 25 73.53 8 66.67 56 66.67 
เนื้อผลิตภัณฑ  (เหนียว/นุม/สีสัน ) 0 0.00 7 36.84 4 22.22 7 20.59 4 33.33 22 26.19 
ขนาดของชิ้น   (ใหญ/เล็ก) 0 0.00 2 10.53 2 11.11 0 0.00 0 0.00 4 4.76 
ความสะอาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 5.88 0 0.00 2 2.38 

รวม 1 100.00 19 100.00 18 100.00 34 100.00 12 100.00 84 100.00 
 
 



 247 

 
ตารางที่  26  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  จาํแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม คุณภาพของผลิตภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดีอยูแลว 28 66.67 32 74.42 15 65.22 12 63.16 13 68.42 13 61.90 38 69.09 151 68.02 
ควรปรับปรุง 14 33.33 11 25.58 8 34.78 7 36.84 6 31.58 8 38.10 17 30.91 71 31.98 

รวม 42 100.00 43 100.00 23 100.00 19 100.00 19 100.00 21 100.00 55 100.00 222 100.00 
 
ตารางที่  27  สิ่งที่ผลิตภัณฑที่ควรไดรับการปรับปรุง  จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม สิ่งที่ผลิตภัณฑที่ควรไดรับการปรับปรุง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติ             (หวาน/เปรี้ยว/เค็ม/ฝาด) 10 62.50 8 66.67 7 70.00 6 85.71 4 66.67 6 60.00 15 68.18 56 67.47 
เนื้อผลิตภัณฑ  (เหนียว/นุม/สีสัน ) 5 31.25 3 25.00 3 30.00 1 14.29 2 33.33 3 30.00 4 18.18 21 25.30 
ขนาดของชิ้น   (ใหญ/เล็ก) 1 6.25 1 8.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 10.00 1 4.55 4 4.82 
ความสะอาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 9.09 2 2.41 

รวม 16 100.00 12 100.00 10 100.00 7 100.00 6 100.00 10 100.00 22 100.00 83 100.00 
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ตารางที่  28  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  จาํแนกตามอาชีพ 
 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม คุณภาพของผลิตภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดีอยูแลว 9 69.23 41 69.49 53 98.15 5 71.43 31 60.78 16 76.19 155 75.61 
ควรปรับปรุง 4 30.77 18 30.51 1 1.85 2 28.57 20 39.22 5 23.81 50 24.39 

รวม 13 100.00 59 100.00 54 100.00 7 100.00 51 100.00 21 100.00 205 100.00 
 
ตารางที่  29  สิ่งที่ผลิตภัณฑที่ควรไดรับการปรับปรุง  จําแนกตามอาชพี 
 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม สิ่งที่ผลิตภัณฑที่ควรไดรับการปรับปรุง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติ             (หวาน/เปรี้ยว/เค็ม/ฝาด) 3 60.00 15 75.00 20 68.97 1 100.00 13 56.52 4 66.67 56 66.67 
เนื้อผลิตภัณฑ  (เหนียว/นุม/สีสัน ) 1 20.00 5 25.00 6 20.69 0 0.00 9 39.13 1 16.67 22 26.19 
ขนาดของชิ้น   (ใหญ/เล็ก) 1 20.00 0 0.00 1 3.45 0 0.00 1 4.35 1 16.67 4 4.76 
ความสะอาด 0 0.00 0 0.00 2 6.90 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2.38 

รวม 5 100.00 20 100.00 29 100.00 1 100.00 23 100.00 6 100.00 84 100.00 
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ตารางที่  30  แสดงความเห็นของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาและฉลากสินคา  จาํแนกตามพื้นที่อาศัย 

ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม ตราสินคาและฉลากสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดีอยูแลว 43 53.09 47 58.75 46 59.74 136 57.14 
ควรปรับปรุง 38 46.91 33 41.25 31 40.26 102 42.86 

รวม 81 100.00 80 100.00 77 100.00 238 100.00 
ตารางที่  31  สิ่งที่ควรปรับปรุงในสวนของตราสินคาและฉลากสินคาจําแนกตามพื้นที่อาศัย 

ตราสินคาและฉลากสินคา ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม 
ที่ควรปรับปรุง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชื่อตราสินคาจดจํายาก   
( เปนชื่อที่ไมทันสมัย    ยาวเกินไป ) 

11 22.92 13 28.89 18 46.15 42 31.82 

ตัวอักษรที่เปนชื่อตราสินคาควรมีขนาดใหญ 
และสีสันที่เหมาะสม ( อานงาย ) 

18 37.50 16 35.56 7 17.95 41 31.06 

ฉลากสินคาควรมีรูปภาพหรือตัวอักษร 
ที่มีสีสันสวยงาม 

16 33.33 11 24.44 10 25.64 37 28.03 

ควรมีรายละเอียดของผลิตภัณฑเพิ่มเติม  
( วันผลิต    วันหมดอายุ    สรรพคุณ  ) 

3 6.25 5 11.11 4 10.26 12 9.09 

รวม 48 100.00 45 100.00 39 100.00 132 100.00 
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ตารางที่  32  แสดงความเห็นของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาและฉลากสินคา  จาํแนกตามอาย ุ
ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม ตราสินคาและฉลากสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดีอยูแลว 7 100.00 25 50.00 35 57.38 40 50.00 29 72.50 136 57.14 
ควรปรับปรุง 0 0.00 25 50.00 26 42.62 40 50.00 11 27.50 102 42.86 

รวม 7 100.00 50 100.00 61 100.00 80 100.00 40 100.00 238 100.00 
 
ตารางที่  33  สิ่งที่ควรปรับปรุงในสวนของตราสินคาและฉลากสินคาจําแนกตามอาย ุ

ตราสินคาและฉลากสินคา ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม 
ที่ควรปรับปรุง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชื่อตราสินคาจดจํายาก   0 0.00 11 29.73 11 36.67 16 30.19 4 33.33 42 31.82 
( เปนชื่อที่ไมทันสมัย    ยาวเกินไป )                    
ตัวอักษรที่เปนชื่อตราสินคาควรมีขนาด 0 0.00 11 29.73 10 33.33 16 30.19 0 0.00 37 28.03 
และสีสันที่เหมาะสม ( อานงาย )                    
ฉลากสินคาควรมีรูปภาพหรือตัวอักษร 0 0.00 13 35.14 7 23.33 16 30.19 5 41.67 41 31.06 
ที่มีสีสันสวยงาม                    
ควรมีรายละเอียดของผลิตภัณฑเพิ่มเติม  0 0.00 2 5.41 2 6.67 5 9.43 3 25.00 12 9.09 
( วันผลิต    วันหมดอายุ    สรรพคุณ  )                    

รวม 0 0.00 37 100.00 30 100.00 53 100.00 12 100.00 132 100.00 
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ตารางที่  34  แสดงความเห็นของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาและฉลากสินคา  จาํแนกตามรายได 
ตราสินคาและฉลากสินคา ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม 

ที่ควรปรับปรุง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดีอยูแลว 33 82.50 30 66.67 14 51.85 11 55.00 12 57.14 11 47.83 20 37.04 131 56.96 
ควรปรับปรุง 7 17.50 15 33.33 13 48.15 9 45.00 9 42.86 12 52.17 34 62.96 99 43.04 

รวม 40 100.00 45 100.00 27 100.00 20 100.00 21 100.00 23 100.00 54 100.00 230 100.00 
 
ตารางที่  35  สิ่งที่ควรปรับปรุงในสวนของตราสินคาและฉลากสินคาจําแนกตามรายได 

ตราสินคาและฉลากสินคา ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม 
ที่ควรปรับปรุง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชื่อตราสินคาจดจํายาก   1 12.50 7 31.82 6 33.33 2 20.00 0 0.00 4 25.00 21 50.00 41 32.28 
( เปนชื่อที่ไมทันสมัย    ยาวเกินไป )                          
ตัวอักษรที่เปนชื่อตราสินคาควรมีขนาด 2 25.00 10 45.45 5 27.78 3 30.00 5 45.45 5 31.25 9 21.43 39 30.71 
และสีสันที่เหมาะสม ( อานงาย )                          
ฉลากสินคาควรมีรูปภาพหรือตัวอักษร 4 50.00 3 13.64 7 38.89 3 30.00 5 45.45 5 31.25 8 19.05 35 27.56 
ที่มีสีสันสวยงาม                          
ควรมีรายละเอียดของผลิตภัณฑเพิ่มเติม  1 12.50 2 9.09 0 0.00 2 20.00 1 9.09 2 12.50 4 9.52 12 9.45 
( วันผลิต    วันหมดอายุ    สรรพคุณ  )                                 

รวม 8 100.00 22 100.00 18 100.00 10 100.00 11 100.00 16 100.00 42 100.00 127 100.00 
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ตารางที่  36  แสดงความเห็นของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาและฉลากสินคา  จาํแนกตามอาชีพ 

ตราสินคาและฉลากสินคา นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม 
ที่ควรปรับปรุง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดีอยูแลว 8 61.54 31 50.82 48 57.14 5 71.43 28 56.00 15 68.18 135 56.96 
ควรปรับปรุง 5 38.46 30 49.18 36 42.86 2 28.57 22 44.00 7 31.82 102 43.04 

รวม 13 100.00 61 100.00 84 100.00 7 100.00 50 100.00 22 100.00 237 100.00 
 
ตารางที่  37  สิ่งที่ควรปรับปรุงในสวนของตราสินคาและฉลากสินคาจําแนกตามอาชพี 

 ตราสินคาและฉลากสินคา นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม 
ที่ควรปรับปรุง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชื่อตราสินคาจดจํายาก   2 28.57 12 30.00 18 38.30 0 0.00 8 30.77 2 20.00 42 31.82 
( เปนชื่อที่ไมทันสมัย    ยาวเกินไป )                       
ตัวอักษรที่เปนชื่อตราสินคาควรมีขนาด 3 42.86 15 37.50 12 25.53 1 50.00 6 23.08 4 40.00 41 31.06 
และสีสันที่เหมาะสม ( อานงาย )                       
ฉลากสินคาควรมีรูปภาพหรือตัวอักษร 1 14.29 11 27.50 14 29.79 0 0.00 8 30.77 3 30.00 37 28.03 
ที่มีสีสันสวยงาม                       
ควรมีรายละเอียดของผลิตภัณฑเพิ่มเติม  1 14.29 2 5.00 3 6.38 1 50.00 4 15.38 1 10.00 12 9.09 
( วันผลิต    วันหมดอายุ    สรรพคุณ  )                             

รวม 7 100.00 40 100.00 47 100.00 2 100.00 26 100.00 10 100.00 132 100.00 
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ตารางที่  38  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอรูปลักษณบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามพื้นที่อาศัย 
ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม รูปลักษณบรรจุภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดีอยูแลว 47 58.02 50 61.73 34 40.96 131 53.47 
ควรปรับปรุง 34 41.98 31 38.27 49 59.04 114 46.53 

รวม 81 100.00 81 100.00 83 100.00 245 100.00 
ตารางที่  39  รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรบัปรุง  จําแนกตามพื้นที่อาศยั 

ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรับปรุง 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑนี้ 
โดยเฉพาะ (  มีความเปนเอกลักษณ  ) 

4 9.52 17 54.84 29 46.77 50 38.17 

ควรใชบรรจุภัณฑที่เปนกลองพลาสติกแข็ง 
หรือเปนขวดแกว 

17 40.48 9 29.03 15 24.19 41 31.30 

การบรรจุภัณฑที่สามารถรักษาอาหารภายใน 
ไดอยางมิดชิด  (Packing ) 

9 21.43 2 6.45 9 14.52 20 15.27 

มีบรรจุภัณฑหลายรูปแบบสําหรับ  
เปนของฝากหรือรับประทานเอง  

8 19.05 3 9.68 1 1.61 12 9.16 

รูปทรงของชิ้นผลิตภัณฑที่รับประทาน 
สะดวก  ( เม็ด    แผน  ) 

4 9.52 0 0.00 4 6.45 8 6.10 

รวม 42 100.00 31 100.00 58 93.55 131 100.00 
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ตารางที่  40  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอรูปลักษณบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามอายุ 
ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม รูปลักษณบรรจุภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดีอยูแลว 6 85.71 21 41.18 26 41.27 45 56.96 33 73.33 131 53.47 
ควรปรับปรุง 1 14.29 30 58.82 37 58.73 34 43.04 12 26.67 114 46.53 

รวม 7 100.00 51 100.00 63 100.00 79 100.00 45 100.00 245 100.00 
ตารางที่  41  รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรบัปรุง  จําแนกตามอาย ุ

ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรับปรุง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑนี้ 1 100.00 12 31.58 17 41.46 15 40.54 5 29.41 50 38.17 
โดยเฉพาะ (  มีความเปนเอกลักษณ  )                    
ควรใชบรรจุภัณฑที่เปนกลองพลาสติกแข็ง 0 0.00 18 47.37 10 24.39 10 27.03 3 17.65 41 31.30 
หรือเปนขวดแกว                    
การบรรจุภัณฑที่สามารถรักษาอาหารภายใน 0 0.00 5 13.16 9 21.95 3 8.11 3 17.65 20 15.27 
ไดอยางมิดชิด  (Packing )                    
มีบรรจุภัณฑหลายรูปแบบสําหรับ  0 0.00 1 2.63 2 4.88 6 16.22 3 17.65 12 9.16 
เปนของฝากหรือรับประทานเอง                     
รูปทรงของชิ้นผลิตภัณฑที่รับประทาน 0 0.00 2 5.26 3 7.32 3 8.11 3 17.65 8 6.11 
สะดวก  ( เม็ด    แผน  )                    

รวม 1 100.00 38 100.00 41 100.00 37 100.00 17 100.00 131 100.00 



 255 

 
ตารางที่  42  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอรูปลักษณบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามรายได 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม รูปลักษณบรรจุภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดีอยูแลว 30 69.77 28 63.64 8 30.77 9 45.00 9 42.86 18 75.00 23 38.98 125 52.74 
ควรปรับปรุง 13 30.23 16 36.36 18 69.23 11 55.00 12 57.14 6 25.00 36 61.02 112 47.26 

รวม 43 100.00 44 100.00 26 100.00 20 100.00 21 100.00 24 100.00 59 100.00 237 100.00 
ตารางที่  43  รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรบัปรุง  จําแนกตามรายได 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรับปรุง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑนี้ 7 50.00 5 25.00 9 36.00 3 25.00 4 26.67 3 37.50 18 46.15 49 36.84 
โดยเฉพาะ (  มีความเปนเอกลักษณ  )                          
ควรใชบรรจุภัณฑที่เปนกลองพลาสติกแข็ง 2 14.29 8 40.00 13 52.00 4 33.33 7 46.67 3 37.50 7 17.95 44 33.08 
หรือเปนขวดแกว                          
การบรรจุภัณฑที่สามารถรักษาอาหารภายใน 3 21.43 2 10.00 0 0.00 3 25.00 2 13.33 1 12.50 9 23.08 20 15.04 
ไดอยางมิดชิด  (Packing )                          
มีบรรจุภัณฑหลายรูปแบบสําหรับ  1 7.14 3 15.00 1 4.00 2 16.67 1 6.67 1 12.50 3 7.69 12 9.02 
เปนของฝากหรือรับประทานเอง                           
รูปทรงของชิ้นผลิตภัณฑที่รับประทาน 1 7.14 2 10.00 2 8.00 0 0.00 1 6.67 0 0.00 2 5.13 8 6.02 
สะดวก  ( เม็ด    แผน  )                                 

รวม 14 100.00 20 100.00 25 100.00 12 100.00 15 100.00 8 100.00 39 100.00 133 100.00 
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ตารางที่  44  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอรูปลักษณบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม รูปลักษณบรรจุภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดีอยูแลว 7 53.85 38 59.38 38 44.71 5 83.33 29 53.70 13 59.09 130 53.28 
ควรปรับปรุง 6 46.15 26 40.63 47 55.29 1 16.67 25 46.30 9 40.91 114 46.72 

รวม 13 100.00 64 100.00 85 100.00 6 100.00 54 100.00 22 100.00 244 100.00 
ตารางที่  45  รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรบัปรุง  จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม รูปลักษณบรรจุภัณฑที่ควรปรับปรุง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑนี้ 2 22.22 9 32.14 21 38.89 0 0.00 14 43.75 4 36.36 50 37.04 
โดยเฉพาะ (  มีความเปนเอกลักษณ  )       
ควรใชบรรจุภัณฑที่เปนกลองพลาสติกแข็ง 3 33.33 11 39.29 21 38.89 0 0.00 8 25.00 2 18.18 45 33.33 
หรือเปนขวดแกว       
การบรรจุภัณฑที่สามารถรักษาอาหารภายใน 1 11.11 5 17.86 7 12.96 0 0.00 5 15.63 2 18.18 20 14.81 
ไดอยางมิดชิด  (Packing )       
มีบรรจุภัณฑหลายรูปแบบสําหรับ  1 11.11 3 10.71 4 7.41 0 0.00 1 3.13 3 27.27 12 8.89 
เปนของฝากหรือรับประทานเอง        
รูปทรงของชิ้นผลิตภัณฑที่รับประทาน 2 22.22 0 0.00 1 1.85 1 100.00 4 12.50 0 0.00 8 5.93 
สะดวก  ( เม็ด    แผน  )       

รวม 9 100.00 28 100.00 54 100.00 1 100.00 32 100.00 11 100.00 135 100.00 
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ตารางที่  46  ความเห็นของผูบริโภคในเรื่องความหลากหลายของบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามพื้นที่อาศยั 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม ความหลากหลายของขนาด 
บรรจุภัณฑ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรมีหลายขนาด 78 93.98 75 94.94 72 87.80 225 92.21 
ควรมีขนาดเดียว 5 6.02 4 5.06 10 12.20 19 7.79 

รวม 83 100.00 79 100.00 82 100.00 244 100.00 
 
ตารางที่  47  ความเห็นของผูบริโภคในเรื่องความหลากหลายของบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามอาย ุ
 

ความหลากหลายของขนาด ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม 
บรรจุภัณฑ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรมีหลายขนาด 3 42.86 47 92.16 62 93.94 73 94.81 40 93.02 225 92.21 
ควรมีขนาดเดียว 4 57.14 4 7.84 4 6.06 4 5.19 3 6.98 19 7.79 

รวม 7 100.00 51 100.00 66 100.00 77 100.00 43 100.00 244 100.00 



 258 

ตารางที่  48  ความเห็นของผูบริโภคในเรื่องความหลากหลายของบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามรายได 
 

ความหลากหลายของขนาด ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม 
บรรจุภัณฑ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรมีหลายขนาด 36 83.72 44 95.65 25 92.59 21 100.00 19 95.00 23 100.00 50 86.21 218 91.60 
ควรมีขนาดเดียว 7 16.28 2 4.35 2 7.41 0 0.00 1 5.00 0 0.00 8 13.79 20 8.40 

รวม 43 100.00 46 100.00 27 100.00 21 100.00 20 100.00 23 100.00 58 100.00 238 100.00 
  
ตารางที่  49  ความเห็นของผูบริโภคในเรื่องความหลากหลายของบรรจุภัณฑ  จาํแนกตามอาชีพ 
 

ความหลากหลายของขนาด นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม 
บรรจุภัณฑ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรมีหลายขนาด 7 53.85 60 93.75 84 96.55 4 100.00 50 92.59 20 95.24 225 92.59 
ควรมีขนาดเดียว 6 46.15 4 6.25 3 3.45 0 0.00 4 7.41 1 4.76 18 7.41 

รวม 13 100.00 64 100.00 87 100.00 4 100.00 54 100.00 21 100.00 243 100.00 
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ตารางที่  50  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอราคาของผลิตภัณฑ  จาํแนกตามพื้นที่ 
 

ความเหมาะสมของราคา ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม 
(เทียบกับคุณภาพ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาเหมาะสม 59 72.84 61 76.25 73 89.02 193 79.42 
ราคาแพง 20 24.69 13 16.25 5 6.10 38 15.64 
ราคาถูก 2 2.47 6 7.50 4 4.88 12 4.94 

รวม 81 100.00 80 100.00 82 100.00 243 100.00 
 
ตารางที่  51  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอราคาของผลิตภัณฑ  จาํแนกตามอาย ุ
 

ความเหมาะสมของราคา ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม 
(เทียบกับคุณภาพ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาเหมาะสม 6 85.71 40 81.63 49 76.56 60 77.92 38 82.61 193 79.42 
ราคาแพง 1 14.29 6 12.24 9 14.06 14 18.18 8 17.39 38 15.64 
ราคาถูก 0 0.00 3 6.12 6 9.38 3 3.90 0 0.00 12 4.94 

รวม 7 100.00 49 100.00 64 100.00 77 100.00 46 100.00 243 100.00 
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ตารางที่  52  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอราคาของผลิตภัณฑ  จาํแนกตามรายได 
 

ความเหมาะสมของราคา ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม 
(เทียบกับคุณภาพ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาเหมาะสม 35 81.40 34 80.95 18 69.23 15 75.00 14 66.67 18 81.82 53 86.89 187 79.57 
ราคาแพง 8 18.60 6 14.29 5 19.23 5 25.00 4 19.05 4 18.18 4 6.56 36 15.32 
ราคาถูก 0 0.00 2 4.76 3 11.54 0 0.00 3 14.29 0 0.00 4 6.56 12 5.11 

รวม 43 100.00 42 100.00 26 100.00 20 100.00 21 100.00 22 100.00 61 100.00 235 100.00 
 
ตารางที่  53  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอราคาของผลิตภัณฑ  จาํแนกตามอาชีพ 
 

ความเหมาะสมของราคา นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม 
(เทียบกับคุณภาพ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาเหมาะสม 12 92.31 53 84.13 63 80.77 5 71.43 40 81.63 19 95.00 192 83.48 
ราคาแพง 1 7.69 10 15.87 15 19.23 2 28.57 9 18.37 1 5.00 38 16.52 
ราคาถูก 0 0.00 3 4.76 6 7.69 0 0.00 3 6.12 0 0.00 12 5.22 

รวม 13 100.00 63 100.00 78 100.00 7 100.00 49 100.00 20 100.00 230 100.00 
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ตารางที่  54  ความเห็นของผูบริโภคในเรื่องแหลงจัดจําหนายสินคา  จําแนกตามพื้นที่ 
 

ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม แหลงจัดจําหนายสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  12 27.27 31 34.44 8 24.24 51 30.54 
รานคาทั่วไป  15 34.09 21 23.33 5 15.15 41 24.55 
รานของฝาก /  สถานที่ทองเที่ยว 5 11.36 14 15.56 3 9.09 22 13.17 
งานแสดงสินคา 3 6.82 7 7.78 7 21.21 17 10.18 
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง (ปม)  1 2.27 4 4.44 5 15.15 10 5.99 
ตลาดนัด  3 6.82 3 3.33 1 3.03 7 4.19 
สถานีขนสง 1 2.27 6 6.67 0 0.00 7 4.19 
ซูเปอรเซ็นเตอร  1 2.27 3 3.33 2 6.06 6 3.59 
ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 2 4.55 1 1.11 1 3.03 4 2.40 
รานอาหาร 0 0.00 0 0.00 1 3.03 1 0.60 
สหกรณ  1 2.27 0 0.00 0 0.00 1 0.60 

รวม 44 100.00 90 100.00 33 100.00 167 100.00 
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ตารางที่  55  ความเห็นของผูบริโภคในเรื่องแหลงจัดจําหนายสินคา  จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม 
แหลงจัดจําหนายสินคา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  0 0.00 11 33.33 9 28.13 22 32.84 9 26.47 51 30.54 
รานคาทั่วไป  0 0.00 5 15.15 7 21.88 20 29.85 9 26.47 41 24.55 
รานของฝาก /  สถานที่ทองเที่ยว 0 0.00 5 15.15 5 15.63 9 13.43 3 8.82 22 13.17 
งานแสดงสินคา 0 0.00 3 9.09 7 21.88 3 4.48 4 11.76 17 10.18 
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง (ปม)  0 0.00 3 9.09 1 3.13 5 7.46 1 2.94 10 5.99 
ตลาดนัด  1 100.00 1 3.03 1 3.13 2 2.99 2 5.88 7 4.19 
สถานีขนสง 0 0.00 4 12.12 0 0.00 1 1.49 2 5.88 7 4.19 
ซูเปอรเซ็นเตอร  0 0.00 1 3.03 1 3.13 2 2.99 2 5.88 6 3.59 
ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 0 0.00 0 0.00 1 3.13 3 4.48 0 0.00 4 2.40 
รานอาหาร 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.94 1 0.60 
สหกรณ  0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.94 1 0.60 

รวม 1 100.00 33 100.00 32 100.00 67 100.00 34 100.00 167 100.00 
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ตารางที่  56  ความเห็นของผูบริโภคในเรื่องแหลงจัดจําหนายสินคา  จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม แหลงจัดจําหนายสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  9 36.00 9 30.00 4 25.00 6 35.29 2 15.38 7 26.92 12 35.29 49 30.43 
รานคาทั่วไป  5 20.00 8 26.67 5 31.25 4 23.53 3 23.08 6 23.08 8 23.53 39 24.22 
รานของฝาก /  สถานที่ทองเที่ยว 2 8.00 3 10.00 2 12.50 2 11.76 5 38.46 4 15.38 3 8.82 21 13.04 
งานแสดงสินคา 3 12.00 4 13.33 3 18.75 2 11.76 1 7.69 1 3.85 3 8.82 17 10.56 
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง (ปม)  0 0.00 1 3.33 0 0.00 1 5.88 1 7.69 2 7.69 4 11.76 9 5.59 
ตลาดนัด  2 8.00 1 3.33 0 0.00 1 5.88 0 0.00 3 11.54 0 0.00 7 4.35 
สถานีขนสง 4 16.00 2 6.67 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.85 0 0.00 7 4.35 
ซูเปอรเซ็นเตอร  0 0.00 2 6.67 1 6.25 0 0.00 1 7.69 1 3.85 1 2.94 6 3.73 
ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 0 0.00 0 0.00 1 6.25 1 5.88 0 0.00 0 0.00 2 5.88 4 2.48 
รานอาหาร 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.94 1 0.62 
สหกรณ  0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.85 0 0.00 1 0.62 

รวม 25 100.00 30 100.00 16 100.00 17 100.00 13 100.00 26 100.00 34 100.00 161 100.00 
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ตารางที่  57  ความเห็นของผูบริโภคในเรื่องแหลงจัดจําหนายสินคา  จําแนกตามอาชพี 
 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม แหลงจัดจําหนายสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซูเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อ  1 12.50 17 27.87 22 43.14 0 0.00 7 25.00 4 30.77 51 30.72 
รานคาทั่วไป  2 25.00 13 21.31 12 23.53 4 80.00 6 21.43 4 30.77 41 24.70 
รานของฝาก /  สถานที่ทองเที่ยว 1 12.50 12 19.67 3 5.88 0 0.00 2 7.14 3 23.08 21 12.65 
งานแสดงสินคา 1 12.50 7 11.48 3 5.88 0 0.00 6 21.43 0 0.00 17 10.24 
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง (ปม)  0 0.00 3 4.92 6 11.76 0 0.00 1 3.57 0 0.00 10 6.02 
ตลาดนัด  1 12.50 3 4.92 2 3.92 0 0.00 1 3.57 0 0.00 7 4.22 
สถานีขนสง 1 12.50 1 1.64 0 0.00 1 20.00 3 10.71 1 7.69 7 4.22 
ซูเปอรเซ็นเตอร  1 12.50 2 3.28 1 1.96 0 0.00 2 7.14 0 0.00 6 3.61 
ศูนยสาธิตการตลาด/ราน OTOP 0 0.00 2 3.28 2 3.92 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 2.41 
รานอาหาร 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 7.69 1 0.60 
สหกรณ  0 0.00 1 1.64 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.60 

รวม 8 100.00 61 100.00 51 100.00 5 100.00 28 100.00 13 100.00 166 100.00 
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ตารางที่  58  ความเห็นของผูบริโภคในเรื่องแหลงจัดจําหนายสินคา  จําแนกตามพื้นที่ 
ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม การโฆษณาสินคาใหเปนที่รูจัก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ควรโฆษณามากขึ้น 41 58.57 43 56.58 33 67.35 117 60.00 
ไมจําเปนตองมีการโฆษณา 
เพราะจะมีการบอกปากตอปาก 

19 27.14 22 28.95 5 10.20 46 23.59 

ไมจําเปนตองมีการโฆษณา  
เพราะไมคุมคากับการลงทุน  
แตใชกลยุทธอื่นทดแทน    

10 14.29 11 14.47 11 22.45 32 16.41 

รวม 70 100.00 76 100.00 49 100.00 195 100.00 
ตารางที่  59  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการโฆษณาผลิตภัณฑ  จาํแนกตามอายุ 

ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม 
การโฆษณาสินคาใหเปนที่รูจัก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรโฆษณามากขึ้น 1 25.00 25 60.98 31 58.49 41 61.19 19 63.33 117 60.00 
ไมจําเปนตองมีการโฆษณา 0 0.00 10 24.39 12 22.64 15 22.39 9 30.00 46 23.59 
เพราะจะมีการบอกปากตอปาก                    
ไมจําเปนตองมีการโฆษณา  3 75.00 6 14.63 10 18.87 11 16.42 2 6.67 32 16.41 
เพราะไมคุมคากับการลงทุน                     
แตใชกลยุทธอื่นทดแทน                            

รวม 4 100.00 41 100.00 53 100.00 67 100.00 30 100.00 195 100.00 
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ตารางที่  60  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการโฆษณาผลิตภัณฑ  จาํแนกตามรายได 
ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม การโฆษณาสินคาใหเปนที่รูจัก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรโฆษณามากขึ้น 20 55.56 21 60.00 13 56.52 9 52.94 8 53.33 15 75.00 28 65.12 114 60.32 
ไมจําเปนตองมีการโฆษณา 10 27.78 10 28.57 5 21.74 3 17.65 5 33.33 1 5.00 9 20.93 43 22.75 
เพราะจะมีการบอกปากตอปาก      
ไมจําเปนตองมีการโฆษณา  6 16.67 4 11.43 5 21.74 5 29.41 2 13.33 4 20.00 6 13.95 32 16.93 
เพราะไมคุมคากับการลงทุน       
แตใชกลยุทธอื่นทดแทน          

รวม 36 100.00 35 100.00 23 100.00 17 100.00 15 100.00 20 100.00 43 100.00 189 100.00 
ตารางที่  61  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการโฆษณาผลิตภัณฑ  จาํแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม การโฆษณาสินคาใหเปนที่รูจัก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรโฆษณามากขึ้น 3 30.00 33 68.75 39 58.21 6 100.00 24 52.17 12 66.67 117 60.00 
ไมจําเปนตองมีการโฆษณา 3 30.00 8 16.67 17 25.37 0 0.00 14 30.43 4 22.22 46 23.59 
เพราะจะมีการบอกปากตอปาก     
ไมจําเปนตองมีการโฆษณา  4 40.00 7 14.58 11 16.42 0 0.00 8 17.39 2 11.11 32 16.41 
เพราะไมคุมคากับการลงทุน      
แตใชกลยุทธอื่นทดแทน          

รวม 10 100.00 48 100.00 67 100.00 6 100.00 46 100.00 18 100.00 195 100.00 
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ตารางที่  62  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมการขาย  จาํแนกตามพื้นที่อาศยั 
ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม การสงเสริมการขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใหชิม 36 38.71 43 43.88 24 30.77 103 38.29 
ลดราคา 20 21.51 14 14.29 27 34.62 61 22.68 
ไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขาย 18 19.35 23 23.47 9 11.54 50 18.59 
แถมสินคา 12 12.90 14 14.29 12 15.38 38 14.13 
ใหชิม  ลดราคา  แถมสินคา 
เมื่อออกงานแสดงสินคาเทานั้น 

7 7.53 4 4.08 6 7.69 17 6.32 

รวม 93 100.00 98 100.00 78 100.00 269 100.00 
ตารางที่  63  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมการขาย  จาํแนกตามอาย ุ

ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม 
การสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใหชิม 2 33.33 24 40.00 27 36.49 36 40.45 14 35.00 103 38.29 
ลดราคา 4 66.67 12 20.00 18 24.32 21 23.60 6 15.00 61 22.68 
ไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขาย 0 0.00 8 13.33 14 18.92 15 16.85 13 32.50 50 18.59 
แถมสินคา 0 0.00 10 16.67 13 17.57 13 14.61 2 5.00 38 14.13 
ใหชิม  ลดราคา  แถมสินคา 0 0.00 6 10.00 2 2.70 4 4.49 5 12.50 17 6.32 
เมื่อออกงานแสดงสินคาเทานั้น                         

รวม 6 100.00 60 100.00 74 100.00 89 100.00 40 100.00 269 100.00 
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ตารางที่  64  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมการขาย  จาํแนกตามรายได 
ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวมการสงเสริมการขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใหชิม 19 33.33 25 44.64 12 44.44 7 30.43 8 47.06 9 45.00 20 35.09 100 38.91 
ลดราคา 15 26.32 9 16.07 3 11.11 6 26.09 4 23.53 5 25.00 17 29.82 59 22.96 
ไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขาย 11 19.30 9 16.07 9 33.33 2 8.70 3 17.65 4 20.00 9 15.79 47 18.29 
แถมสินคา 8 14.04 10 17.86 1 3.70 5 21.74 2 11.76 1 5.00 9 15.79 36 14.01 
ใหชิม  ลดราคา  แถมสินคา 4 7.02 3 5.36 2 7.41 3 13.04 0 0.00 1 5.00 2 3.51 15 5.84 
เมื่อออกงานแสดงสินคาเทานั้น       

รวม 57 100.00 56 100.00 27 100.00 23 100.00 17 100.00 20 100.00 57 100.00 257 100.00 
ตารางที่  65  ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมการขาย  จาํแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม การสงเสริมการขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใหชิม 4 28.57 22 37.29 41 42.27 2 18.18 23 38.33 10 37.04 102 38.06 
ลดราคา 6 42.86 15 25.42 16 16.49 2 18.18 15 25.00 7 25.93 61 22.76 
ไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขาย 2 14.29 13 22.03 17 17.53 4 36.36 9 15.00 5 18.52 50 18.66 
แถมสินคา 2 14.29 6 10.17 16 16.49 2 18.18 9 15.00 3 11.11 38 14.18 
ใหชิม  ลดราคา  แถมสินคา 0 0.00 3 5.08 7 7.22 1 9.09 4 6.67 2 7.41 17 6.34 
เมื่อออกงานแสดงสินคาเทานั้น       

รวม 14 100.00 59 100.00 97 100.00 11 100.00 60 100.00 27 100.00 268 100.00 
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ตารางที่  66  ความเห็นของผูบริโภควาสินคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล     หนึ่งผลิตภัณฑมีความแตกตางหรือไมแตกตางกับสินคาที่ไมไดขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล   

       หนึ่งผลิตภัณฑ  จาํแนกตามพื้นที่อาศัย 
ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม สินคามีความแตกตางหรือไมแตกตาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แตกตาง 52 64.20 64 77.11 47 59.49 163 67.08 
ไมแตกตาง 29 35.80 19 22.89 32 40.51 80 32.92 

รวม 81 100.00 83 100.00 79 100.00 243 100.00 
ตารางที่  67  ความเห็นของผูบริโภคในประเด็นที่แตกตาง จําแนกตามพื้นที่อาศัย 

ภายในจังหวัด จังหวัดอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร รวม ประเด็นที่แตกตาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แตกตางที่คุณภาพ  35 44.30 41 42.27 32 47.76 108 44.44
แตกตางที่ความนาเชื่อถือของแหลงผลิต  10 12.66 16 16.49 20 29.85 46 18.93
แตกตางที่รสชาติ 14 17.72 10 10.31 4 5.97 28 11.52
แตกตางที่ราคา  4 5.06 11 11.34 2 2.99 17 7.00
แตกตางที่ความแปลกใหมของผลิตภัณฑ 
ที่ไมมีใครผลิตมากอน  

7 8.86 2 2.06 6 8.96 15 6.17 

แตกตางที่ความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑ  5 6.33 9 9.28 1 1.49 15 6.17
แตกตางที่บรรจุภัณฑ 3 3.80 5 5.15 1 1.49 9 3.70
แตกตางที่มีการโฆษณาสินคา 1 1.27 3 3.09 1 1.49 5 2.06

รวม 79 100.00 97 100.00 67 100.00 243 100.00
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ตารางที่  68  ความเห็นของผูบริโภควาสินคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล     หนึ่งผลิตภัณฑมีความแตกตางหรือไมแตกตางกับสินคาที่ไมไดขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล   
       หนึ่งผลิตภัณฑ  จาํแนกตามอาย ุ

ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม สินคามีความแตกตางหรือไมแตกตาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แตกตาง 7 100.00 30 62.50 39 61.90 51 63.75 36 80.00 163 67.08 
ไมแตกตาง 0 0.00 18 37.50 24 38.10 29 36.25 9 20.00 80 32.92 

รวม 7 100.00 48 100.00 63 100.00 80 100.00 45 100.00 243 100.00 
ตารางที่  69  ความเห็นของผูบริโภคในประเด็นที่แตกตาง  จําแนกตามอายุ 

ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม 
ประเด็นที่แตกตาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แตกตางที่คุณภาพ  3 33.33 18 48.65 23 37.70 41 47.67 23 46.00 108 44.44
แตกตางที่ความนาเชื่อถือของแหลงผลิต  3 33.33 7 18.92 9 14.75 18 20.93 9 18.00 46 18.93
แตกตางที่รสชาติ 2 22.22 4 10.81 7 11.48 9 10.47 6 12.00 28 11.52
แตกตางที่ราคา  0 0.00 2 5.41 5 8.20 6 6.98 4 8.00 17 7.00
แตกตางที่ความแปลกใหมของผลิตภัณฑ 0 0.00 3 8.11 5 8.20 5 5.81 2 4.00 15 6.17
ที่ไมมีใครผลิตมากอน    
แตกตางที่ความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑ  0 0.00 3 8.11 5 8.20 6 6.98 1 2.00 15 6.17
แตกตางที่บรรจุภัณฑ 1 11.11 0 0.00 5 8.20 1 1.16 2 4.00 9 3.70
แตกตางที่มีการโฆษณาสินคา 0 0.00 0 0.00 2 3.28 0 0.00 3 6.00 5 2.06

รวม 9 100.00 37 100.00 61 100.00 86 100.00 50 100.00 243 100.00
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ตารางที่  70  ความเห็นของผูบริโภควาสินคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล     หนึ่งผลิตภัณฑมีความแตกตางหรือไมแตกตางกับสินคาที่ไมไดขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล   
       หนึ่งผลิตภัณฑ  จาํแนกตามรายได 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม สินคามีความแตกตางหรือไมแตกตาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แตกตาง 37 88.10 31 67.39 14 51.85 13 61.90 14 70.00 13 59.09 36 62.07 158 66.95 
ไมแตกตาง 5 11.90 15 32.61 13 48.15 8 38.10 6 30.00 9 40.91 22 37.93 78 33.05 

รวม 42 100.00 46 100.00 27 100.00 21 100.00 20 100.00 22 100.00 58 100.00 236 100.00 
ตารางที่  71  ความเห็นของผูบริโภคในประเด็นที่แตกตาง จําแนกตามรายได 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-8,000 บาท 8,001-11,000  บาท 11,001-14,000 บาท 14,001-17,000 บาท 17,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท รวม ประเด็นที่แตกตาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แตกตางที่คุณภาพ  22 42.31 18 40.91 9 47.37 13 56.52 11 47.83 8 36.36 24 43.64 105 44.12 
แตกตางที่ความนาเชื่อถือของแหลงผลิต  12 23.08 5 11.36 2 10.53 4 17.39 5 21.74 3 13.64 16 29.09 47 19.75 
แตกตางที่รสชาติ 5 9.62 9 20.45 4 21.05 1 4.35 2 8.70 4 18.18 2 3.64 27 11.34 
แตกตางที่ราคา  4 7.69 2 4.55 0 0.00 1 4.35 1 4.35 3 13.64 5 9.09 16 6.72 
แตกตางที่ความแปลกใหมของผลิตภัณฑ 1 1.92 3 6.82 2 10.53 2 8.70 2 8.70 1 4.55 4 7.27 15 6.30 
ที่ไมมีใครผลิตมากอน                           
แตกตางที่ความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑ  2 3.85 5 11.36 1 5.26 2 8.70 1 4.35 1 4.55 3 5.45 15 6.30 
แตกตางที่บรรจุภัณฑ 4 7.69 2 4.55 0 0.00 0 0.00 1 4.35 1 4.55 1 1.82 9 3.78 
แตกตางที่มีการโฆษณาสินคา 2 3.85 0 0.00 1 5.26 0 0.00 0 0.00 1 4.55 0 0.00 4 1.68 

รวม 52 100.00 44 100.00 19 100.00 23 100.00 23 100.00 22 100.00 55 100.00 238 100.00 
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ตารางที่  72  ความเห็นของผูบริโภควาสินคาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล     หนึ่งผลิตภัณฑมีความแตกตางหรือไมแตกตางกับสินคาที่ไมไดขึ้นทะเบียนหนึ่งตําบล   
       หนึ่งผลิตภัณฑ  จาํแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม 
สินคามีความแตกตางหรือไมแตกตาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แตกตาง 7 63.64 41 67.21 54 62.07 6 85.71 41 74.55 13 61.90 162 66.94 
ไมแตกตาง 4 36.36 20 32.79 33 37.93 1 14.29 14 25.45 8 38.10 80 33.06 

รวม 11 100.00 61 100.00 87 100.00 7 100.00 55 100.00 21 100.00 242 100.00 
ตารางที่  73  ความเห็นของผูบริโภคในประเด็นที่แตกตาง จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบอาชีพคาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว ชาวไร/ชาวนา/ชาวสวน
พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง แมบาน รวม ประเด็นที่แตกตาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แตกตางที่คุณภาพ  3 33.33 30 43.48 32 39.02 3 33.33 30 53.57 9 50.00 107 44.03 
แตกตางที่ความนาเชื่อถือของแหลงผลิต  5 55.56 14 20.29 17 20.73 1 11.11 9 16.07 1 5.56 47 19.34 
แตกตางที่รสชาติ 1 11.11 5 7.25 9 10.98 2 22.22 6 10.71 5 27.78 28 11.52 
แตกตางที่ราคา  0 0.00 7 10.14 5 6.10 2 22.22 3 5.36 0 0.00 17 7.00 
แตกตางที่ความแปลกใหมของผลิตภัณฑ 0 0.00 4 5.80 8 9.76 0 0.00 2 3.57 1 5.56 15 6.17 
ที่ไมมีใครผลิตมากอน        
แตกตางที่ความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑ  0 0.00 5 7.25 5 6.10 1 11.11 4 7.14 0 0.00 15 6.17 
แตกตางที่บรรจุภัณฑ 0 0.00 3 4.35 3 3.66 0 0.00 2 3.57 1 5.56 9 3.70 
แตกตางที่มีการโฆษณาสินคา 0 0.00 1 1.45 3 3.66 0 0.00 0 0.00 1 5.56 5 2.06 

รวม 9 100.00 69 100.00 82 100.00 9 100.00 56 100.00 18 100.00 243 100.00 
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การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
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การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
 
 การทดสอบไคว  สแควร  เปนประเภทหนึ่งของการทดสอบแบบไมใชพารามิเตอร  และใชสําหรับ
ทดสอบขอมูลที่เปนการแจกแจงปกติ             สวนหนึ่งของวิจัยฉบับนี้ไดสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคที่เคย
บริโภคสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแปรรูปจากผลไม  ซ่ึงสามารถนําการทดสอบไคว  สแควร  
มาวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรที่เปนความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่ใชในการเลอืกซื้ออาหารแปรรูปจาก
ผลไม  ระดับราคาสินคา  แหลงจําหนายสินคา  และการสงเสริมการตลาด          กับตวัแปรอื่น ๆ ไดแก  อาย ุ รายได
และพื้นที่อาศยัของผูบริโภค  โดยมีสมมุติฐานและผลการทดสอบดังนี้   
(การตัดสินใจ  :  ปฏิเสธ  H0    เมื่อคา Asymp. Sig.  นอยกวา  0.05) 
 

1 ปจจัยท่ีใชเลือกซ้ืออาหารแปรรูป  :  รูปลักษณของบรรจภุัณฑ   
สมมติฐาน  1.1 

H0  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับรูปลักษณของบรรจุภัณฑกับอายุของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
H1  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับรูปลักษณของบรรจุภัณฑกับอายุของผูบริโภคไมเปนอิสระจากกัน 
ตารางที่   1   ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 8.612 4 0.072 
N of Valid Cases 248     
ผลการทดสอบจากตารางที่  1 ได  Significance  = 0.072  ซ่ึง >  0.05  จงึไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได   
นั่นคือความคดิเห็นเกีย่วกับรูปลักษณของบรรจุภัณฑกับอายุของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
 
สมมติฐานที่  1.2 
H0  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับรูปลักษณของบรรจุภัณฑกับรายไดของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
H1  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับรูปลักษณของบรรจุภัณฑกับรายไดของผูบริโภคไมเปนอิสระจากกัน 
ตารางที่  2   ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 4.251 7 0.751 
N of Valid Cases 248     
ผลการทดสอบจากตารางที่  2 ได  Significance  = 0.751  ซ่ึง >  0.05  จงึไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได   
นั่นคือความคดิเห็นเกีย่วกับรูปลักษณของบรรจุภัณฑกับรายไดของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
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สมมติฐานที่  1.3 
H0  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับรูปลักษณของบรรจุภัณฑกับพืน้ที่อาศัยของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
H1  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับรูปลักษณของบรรจุภัณฑกับพืน้ที่อาศัยของผูบริโภคไมเปนอิสระจากกัน 
ตารางที่  3   ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 6.559 2 0.038 
N of Valid Cases 248     
ผลการทดสอบจากตารางที่   3 ได  Significance  = 0.038 ซ่ึง <  0.05  จึงปฏิเสธ  H0  
นั่นคือความคดิเห็นเกีย่วกับรูปลักษณของบรรจุภัณฑกับพืน้ที่อาศัยของผูบริโภคไมเปนอิสระจากกัน 

2 ปจจัยท่ีใชเลือกซ้ืออาหารแปรรูป  :  ราคาของสินคา 
สมมติฐานที่  2.1 
H0  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับราคาของสินคากับอายุของผูบริโภคเปนอิสระจากกนั 
H1  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับราคาของสินคากับอายุของผูบริโภคไมเปนอิสระจากกัน 
ตารางที่  4   ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 8.944 4 0.063 
N of Valid Cases 248     
ผลการทดสอบจากตารางที่   4 ได  Significance  = 0.063 ซ่ึง >  0.05  จึงไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได   
นั่นคือความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาของสินคากับอายุของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
สมมติฐานที่  2.2 
H0  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับราคาของสินคา กับรายไดของผูบริโภคเปนอิสระจากกนั 
H1  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับราคาของสินคา กับรายไดของผูบริโภคไมเปนอิสระจากกนั 
ตารางที่   5  ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 2.616 7 0.918 
N of Valid Cases 248     
ผลการทดสอบจากตารางที่   5 ได  Significance  = 0.918 ซึ่ง >  0.05  จึงไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได   
นั่นคือความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาของสินคา กับรายไดของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
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สมมติฐานที่  2.3 
H0  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับราคาของสินคา กับพื้นที่อาศยัของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
H1  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับราคาของสินคา กับพื้นที่อาศยัของผูบริโภคไมเปนอิสระจากกัน 
ตารางที่   6  ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 4.424 2 0.109 
N of Valid Cases 248     
ผลการทดสอบจากตารางที่   6 ได  Significance  =  0.109  ซ่ึง  >  0.05  จึงไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได   
นั่นคือความคดิเห็นเกีย่วกับราคาของสินคา กับพื้นที่อาศยัของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
 

3 แหลงจําหนายสินคา  :  ซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อ 
 

สมมติฐานที่  3.1 
H0  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายทีเ่ปนซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อกับอายุของผูบริโภค  
         เปนอิสระจากกัน 
H1  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายทีเ่ปนซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อกับอายุของผูบริโภคมี 
         ไมเปนอสิระจากกนั 
ตารางที่   7  ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 3.083 4 0.544 
N of Valid Cases 116     
ผลการทดสอบจากตารางที่   7 ได  Significance  = 0.544 ซ่ึง >  0.05  จึงไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได   
นั่นคือความคดิเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายที่เปนซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อกบัอายุของผูบริโภคไมเปน
อิสระจากกัน 
สมมติฐานที่  3.2 
H0  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายทีเ่ปนซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อกับรายไดของผูบริโภค 
         เปนอิสระจากกัน 
H1  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายทีเ่ปนซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อกับรายไดของผูบริโภค 
         ไมเปนอสิระจากกนั 
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ตารางที่  8   ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 4.584 7 0.711 
N of Valid Cases 116     
ผลการทดสอบจากตารางที่   8 ได  Significance  =  0.711 ซ่ึง >  0.05  จึงไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได   
นั่นคือความคดิเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายที่เปนซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อกบัรายไดของ 
ผูบริโภคเปนอิสระจากกนั 
 
สมมติฐานที่  3.3 
H0  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายทีเ่ปนซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อกับพื้นที่อาศัยของ 
         ผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
H1  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายทีเ่ปนซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อกับพื้นที่อาศัยของ 
         ผูบริโภคไมเปนอิสระจากกัน 
ตารางที่  9   ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 2.998 2 0.223 
N of Valid Cases 116     
ผลการทดสอบจากตารางที่   9 ได  Significance  = 0.223 ซ่ึง >  0.05  จึงไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได   
นั่นคือ ความคดิเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายที่เปนซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อกบัพื้นที่อาศัยของผูบริโภค
เปนอิสระจากกัน 
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4. แหลงจําหนายสินคา  :  รานคาท่ัวไป 
สมมติฐานที่  4.1 
H0  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายทีเ่ปนรานคาทั่วไปกับอายุของผูบริโภคเปนอิสระจากกนั 
H1  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายทีเ่ปนรานคาทั่วไปกับอายุของผูบริโภคไมเปนอิสระจากกนั 
ตารางที่   10  ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 5.393 4 0.249 
N of Valid Cases 116     
ผลการทดสอบจากตารางที่   10 ได  Significance  = 0.249 ซ่ึง >  0.05  จึงไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได   
นั่นคือความคดิเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายที่เปนรานคาทัว่ไปกับอายุของผูบริโภคบริโภคเปนอิสระจากกัน 
 
สมมติฐานที่  4.2 
H0  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายทีเ่ปนรานคาทั่วไปกับรายไดของผูบริโภคเปนอิสระจากกนั 
H1  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายทีเ่ปนรานคาทั่วไปกับรายไดของผูบริโภคไมเปนอิสระจากกนั 
ตารางที่  11  ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 1.746 7 0.973 
N of Valid Cases 116     
ผลการทดสอบจากตารางที่   11 ได  Significance  = 0.973 ซ่ึง >  0.05  จึงไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได       
นั่นคือ ความคดิเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายที่เปนรานคาทัว่ไปกับรายไดของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
สมมติฐานที่  4.3 
H0  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายทีเ่ปนรานคาทั่วไปกับพื้นที่อาศัยของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
H1  :  ความคิดเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายทีเ่ปนรานคาทั่วไปกับพื้นที่อาศยัของผูบริโภคไมเปนอิสระจากกัน 
ตารางที่  12   ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 2.681 2 0.262 
N of Valid Cases 116     
ผลการทดสอบจากตารางที่   12 ได  Significance  = 0.262  ซ่ึง>  0.05  จึงไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได   
นั่นคือ ความคดิเห็นเกีย่วกับแหลงจําหนายที่เปนรานคาทัว่ไปกับพื้นที่อาศัยของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
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5. การสงเสริมการตลาด  :  ความคิดเห็นวาไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขาย 
สมมติฐานที่  5.1 
H0  :  ความคิดเห็นวาไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขายกบัอายุของผูบริโภคเปนอิสระจากกนั 
H1  :  ความคิดเห็นวาไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขายกบัอายุของผูบริโภคไมเปนอิสระจากกัน 
ตารางที่  13   ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 5.331 4 0.255 
N of Valid Cases 207     
ผลการทดสอบจากตารางที่   13 ได  Significance  =  0.255 ซ่ึง >  0.05  จึงไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได   
นั่นคือความคดิเห็นวาไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขายกับอายุของผูบริโภคเปนอสิระจากกนั 
สมมติฐานที่  5.2 
H0  :  ความคิดเห็นวาไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขายกบัรายไดของผูบริโภคเปนอสิระจากกนั 
H1  :  ความคิดเห็นวาไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขายกบัรายไดของผูบริโภคไมเปนอิสระจากกัน 
ตารางที่   14  ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 4.452 7 0.727 
N of Valid Cases 207     
ผลการทดสอบจากตารางที่   14 ได  Significance  = 0.727 ซ่ึง >  0.05  จึงไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได   
นั่นคือความคดิเห็นวาไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขายกับรายไดของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
สมมติฐานที่  5.3 
H0  :  ความคิดเห็นวาไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขายกบัพื้นที่อาศัยของผูบริโภคเปนอิสระจากกนั 
H1  :  ความคิดเห็นวาไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขายกบัพื้นที่อาศัยของผูบริโภคไมเปนอิสระจากกัน 
ตารางที่   15 ผลลัพธของ SPSS 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 4.297 2 0.117 
N of Valid Cases 207     
ผลการทดสอบจากตารางที่   15 ได  Significance  =  0.117 ซ่ึง >  0.05  จึงไมสามารถปฏิเสธ  H0  ได   
นั่นคือความคดิเห็นวาไมจําเปนตองมีการสงเสริมการขายกับพืน้ที่อาศยัของผูบริโภคเปนอิสระจากกัน 
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