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กัญญารัตน ชิระวานิชผล : ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม กลยุทธกิจการ 
และผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย. (THE 
RELATIONSHIP AMONG CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, BUSINESS 
STRATEGY AND FINANCIAL PERFORMANCE OF SMALL AND MEDIUM THAI 
ENTERPRISES) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: ศ. ดร. อัจฉรา จันทรฉาย, 144 หนา. 

ปจจุบัน ความรับผิดชอบตอสังคมเปนประเด็นสําคัญท่ีสงเสริมใหผูประกอบการสามารถดําเนินกิจการไดอยาง
ยั่งยืน และจากรายงานของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีบทบาทตอเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในดานจํานวนรวมวิสาหกิจ การจางงาน และการสรางมูลคาผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศ จึงควรมีการนําหลักความรับผิดชอบตอสังคมมาใช  และมีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ
กลยุทธกิจการ เพ่ือสรางความยั่งยืนในการดําเนินกิจการ 

งานวิจัยฉบับนี้จึงศึกษาระดับความรับผิดชอบตอสังคม ระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
ของกิจการ และศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
กิจการ ชื่อเสียงกิจการ และผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุมตัวอยาง ไดแก กิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสอบถาม โดยประชากร
ในการศึกษาคร้ังน้ี มี 2009 ราย มีแบบสอบถามที่ตอบกลับ และสามารถนํามาวิเคราะหผลจํานวน 208 ชุด คิดเปนรอยละ 
18.17 สถิติที่ใช ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบวา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีระดับความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปาน
กลางถึงมากท่ีสุด และมีระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการในระดับปานกลางถึงมาก โดยสวน
ใหญ พบวา การวางแผนอยูในระดับมาก และการปฏิบัติและประเมินผลอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจาก มีขอจํากัด
ทางดานงบประมาณ เวลา และความรู และจากการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ ชื่อเสียงกิจการ และผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม มีความสัมพันธกัน 

ดังน้ัน ผูประกอบการจึงควรดําเนินกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และมีการบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธกิจการ เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในกลุมผูมีสวนไดเสีย สงผลใหกิจการมีชื่อเสียงท่ีดี และมีผล
ประกอบการอยูในระดับดีได นอกจากน้ี รัฐบาลควรสนับสนุนดานการเงินสําหรับกิจการท่ีมีการจัดการดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม เชน ลดหยอนภาษี สนับสนุนเงินทุนในการซื้อเคร่ืองจักร หรือปรับปรุงระบบโรงงานเพ่ือลดการทําลาย
สภาพแวดลอม ใหความรู และจัดต้ังหนวยงานท่ีปรึกษาดานความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับผูประกอบการ 
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Corporate social responsibility is the important issue in sustainable management. According to 
the Office of Small and Medium Enterprises Promotion report, SMEs considerably influence Thai economic, 
therefore we have to apply corporate social responsibility in business management in order to create 
sustainable management. The objectives of this research are 1) To study the level of SMEs’ corporate 
social responsibility. 2) To study the level of SMEs’ corporate social responsibility integration into business 
strategy and 3) To study the relationship among corporate social responsibility, corporate social 
responsibility integration into business strategy, corporate reputation and financial performance. The 
population is the 2,009 SMEs in electrical and electronics industry. The research tools are questionnaires. 
There are 208 companies completed and sent them back, which can be transferred to a response rate of 
18.7%. Data analysis includes Pearson Correlation and Multiple Regression.  

The research findings indicate that SMEs have average to highest level of corporate social 
responsibility and average to high level of corporate social responsibility integration into business strategy. 
The high scores are planning. The average scores are taking action and evaluation because of lacking the 
budget, time and knowledge. The study clearly indicates that there are relationship among corporate 
social responsibility, business strategy, business reputation and financial performance. 

From the result, SMEs should run business with corporate social responsibility and integrate 
corporate social responsibility into business strategy in order to create reputation and get better financial 
performance. The government should provide financial support such as reduce taxes, environmental 
friendly machine purchasing and factory improving support. Moreover, the government should provide 
knowledge about corporate social responsibility and set up corporate social responsibility consultant for 
SMEs in order to create sustainable management. 
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บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดประสบกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง โดย
มีการกลาวถึงสาเหตุของวิกฤตการณทางการเงินในปนั้นหลากหลายสาเหตุ โดยสามารถสรุปได
เปนสาเหตุหลักๆ 2 ดานคือ (1) สาเหตุจากปญหาทางดานการเงิน และ(2) สาเหตุจากปญหา
ทางดานการขาดการจัดการที่ดี ดังนั้น ในปจจุบัน รัฐบาลจึงมุงแกปญหาทั้งสองดาน โดยในปญหา
ทางดานการเงินนั้น รัฐบาลพยายามสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ โดยมุงเนนการสรางสังคม
ผูประกอบการ  ดังจะเห็นไดจากการจัดต้ังโครงการตางๆที่สนับสนุนและใหความรูกับ
ผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนในปญหาทางดานการขาดการ
จัดการที่ดีนั้น รัฐบาลก็ใหความสําคัญเชนกัน โดยมุงเนนการสรางความยั่งยืนในการจัดการทาง
ธุรกิจ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เชน มีการจัดทําแนวปฏิบัติสําหรับกิจการจด
ทะเบียน เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม โดยประกอบไปดวย 8 หัวขอหลัก ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม การเคารพสิทธิและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การ
เผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดทํารายงานดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2550) 

ปจจุบันกิจการเอกชนและกิจการมหาชนตางก็มีการจัดกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมใหกับผูมีสวนไดเสีย เชน พนักงาน ลูกคา ชุมชน ส่ิงแวดลอม เปนตน ซึ่ง
แสดงใหเห็นวากิจการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน แตจะเห็นไดวา การนํา
หลักการความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในประเทศไทยมีการจํากัดอยูในเฉพาะกลุมกิจการ
วิสาหกิจขนาดใหญเทานั้น 

อยางไรก็ตาม หนวยงานที่เกี่ยวของในประเทศไทย เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ก็ไดมีการใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากข้ึน โดยไดมีการระบุถึงประเด็นในดานการดําเนินธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค สังคม และส่ิงแวดลอม วา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมสวนใหญยังมีขอจํากัดดานการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค สังคม 
และส่ิงแวดลอม เชน การที่ผูผลิตสินคาและบริการตองใสใจและตระหนักตอการนําแนวคิดของการ 



                                                                                                                  2 
 

อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเขามารวมดวยอยางจริงจัง ทําใหเกิดภาระ
ตนทุนที่เพิ่มข้ึนทั้งในสวนของการปรับปรุงกระบวนการผลิต และในสวนของการวจิยัและพฒันา จงึ
เปนผลทําใหเสียเปรียบกิจการวิสาหกิจขนาดใหญ  

Smith (2007) ไดมีการกลาวถึงขอจํากัดของในดานการปฏิบัติตามหลักความ
รับผิดชอบตอสังคมของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไววา การนําหลักการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมมาใชในกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น แมวาจะสงผลใหผูมี
สวนไดเสียกลุมตางๆมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติ และการรายงานทางดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แตก็อาจเปนการสรางความเสียเปรียบใหกับ
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชน เกิดความยุงยาก เนื่องจาก กิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมตอบสนองผูมีสวนไดเสียเฉพาะผูถือหุน การดําเนินงานของกิจการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในแตละรายนั้น มีผลตอสังคมในวงแคบ เนื่องมาจากมีจํานวนลูกคา
นอย และการนําหลักการดานความรับผิดชอบตอสังคมมาใชอาจเปนอุปสรรคสําหรับกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากไมมีทรัพยากรที่จําเปนในการปฏิบัติตามมาตรฐานที่
บังคับใช โดย Hohnen (2007) ไดกลาววา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวน
มาก แตมีการเปดเผยขอมูลสูสาธารณะนอยกวากิจการขนาดใหญ 

อยางไรก็ตาม จากรายงานสถานการณวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 2549 
พบวา ในป 2549 ในป จํานวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทยมีจาํนวน 
2,274,525 ราย คิดเปนรอยละ 99.5 ของจํานวนวิสาหกิจทัง้ประเทศ กอใหเกิดการจางงานจํานวน 
8,863,334 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 76.7 ของการจางงานรวมของประเทศ นอกจากนี้ มูลคา
ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีมูลคา 3,041,896 
ลานบาท หรือรอยละ 38.9 โดยมูลคาการสงออกคิดเปน 1,438,280 ลานบาท หรือรอยละ 29.1 
ของการสงออกทั้งหมด และมูลคาการนําเขาคิดเปน 1,593,625 ลานบาท หรือรอยละ 32.7 ของ
การนาํเขาทั้งหมด  

จากขอมูล จะเหน็ไดวากจิการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยนัน้ 
มบีทบาททั้งในดานจํานวนรวมของกิจการวิสาหกิจ การจางงานของประเทศ และการสรางมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ดังนั้น การนาํหลักการความรับผิดชอบตอสังคม มาใชในกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงเปนเร่ืองจําเปนไมนอยไปกวาการนํามาใชในกจิการวิสาหกิจ
ขนาดใหญ 
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นอกจากนี้ การสรางขอตกลงทางดานความรับผิดชอบตอสังคม ไมไดเปนเพียงการ
กระทําแบบผิวเผินเทานั้น แตยังตองการการลงทุนทั้งทางดานเวลา และทรัพยากร (Lewis, 2003) 
ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา การนําหลักความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในกิจการนั้น ควรเปนไปใน
ลักษณะของการปฏิบัติอยางตอเนื่องในระยะยาว และมีการนําหลักความรับผิดชอบตอสังคมเขา
บูรณาการกับกลยุทธของกิจการ โดย บริษัท Strandberg Consulting ซึ่งเปนกิจการที่ปรึกษา
ทางดานความรับผิดชอบตอสังคม ไดกลาวถึงหลักการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกล
ยุทธของกิจการ ไววา ความรับผิดชอบตอสังคมควรมีการปลูกฝงในกิจการ โดยมีนโยบาย ข้ันตอน 
และการปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ควรมีการคํานึงถึงผลกระทบจากการตัดสินใจของ
กิจการไปในวงกวาง และนําการรับรูถึงผลกระทบนั้นๆมามีสวนรวมกระบวนการตัดสินใจของ
กิจการดวย 

โดยผลจากการนําหลักความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในกิจการ และการบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการนั้น จะสงผลตอช่ือเสียงของกิจการ โดย Foley 
(2006) ไดกลาววา การมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน จะชวยใหกิจการสามารถสรางช่ือเสียงได
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน และ Fan (2005) ไดกลาววา การมีตราสินคาที่มีจริยธรรม มีบทบาทสําคัญใน
การสรางชื่อเสียงของกิจการ และมีความสัมพันธที่นาสนใจระหวางความมีชื่อเสียงของกิจการ และ
ผลประกอบการของกิจการ โดยความมีชื่อเสียงของกิจการถูกเชื่อวามีความสัมพันธในทางบวกตอ
สวนแบงทางการตลาดของกิจการ และทายที่สุด มีผลตอมูลคาหุนของกิจการ 

บริษัท KPMG International (2004) ไดกลาวถึงประโยชนของการนาํความ
รับผิดชอบตอสังคมมาบูรณาการกับกลยทุธของกิจการวา ไมวาในระยะส้ัน หรือในระยะยาว      
กลยุทธก็จะสงผลดีโดยตรงตอกิจการ เชน การชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มข้ึน ลดของ
เสีย และลดตนทนุในการผลิตได 

ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงมุงเนนการศึกษาทางดานความรับผิดชอบตอสังคม การ 
บูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
รวมถึงศึกษาความสัมพันธความสัมพันธระหวางการมีความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการทางดาน
การเงินของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณา และ
ประยุกตแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมใหมีความเหมาะสมกับกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทยตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับการนําความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในกิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการนําความรับผิดชอบตอสังคมมาใช และ
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 

1.2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการของ
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1.2.6 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและผลประกอบการ
ของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1.3 ปญหาการวิจยั 

1.3.1 ผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการนําหลักความ
รับผิดชอบตอสังคมมาใชในกิจการหรือไม และในระดับใด 

1.3.2 ผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการหรือไม และในระดับใด 

1.3.3 ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือไม อยางไร 

1.3.4 ความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ     
กลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับชื่อเสียงของกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมหรือไม อยางไร 

1.3.5 ชื่อเสียงของกิจการ มีความสัมพันธกับผลประกอบการทางดานการเงินของ
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือไม อยางไร 

1.3.6 ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับผลประกอบการของกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือไม อยางไร 
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1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

ศึกษาความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบรูณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธของกิจการ ชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการทางดานการเงนิ
ของกิจการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย โดยประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ 
ไดแก กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ใน
ประเทศไทย 

1.5 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

1.5.1 ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง หนาที่ที่ธุรกิจตองมีตอสังคม ซึ่งถูกรับรูโดย
กิจการ หรือหวงโซของกิจการ ความรับผิดชอบเหลานี้จะเปนหลัก หรือพื้นฐานในการจูงใจ และ
เปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรมของกิจการหรือของหวงโซของกิจการ (Wood, 1991) 

1.5.2 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ หมายถึง การ
ปลูกฝงระบบการจัดการทางดานความรับผิดชอบตอสังคมไปในข้ันตอนและกิจกรรมตางๆของ
กิจการ (Business for Social Responsibility, 2007) 

1.5.3 ชื่อเสียงของกิจการ หมายถึง ผลจากการประเมินผลกิจการของผูมีสวนไดเสีย 
โดยการประเมินผลนี้ข้ึนอยูกับประสบการณที่ผูมีสวนไดเสียมีตอกิจการ (Gotsi และ Wilson, 
2001) 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ประโยชนตอผูประกอบการกิจการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เพื่อใหผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทราบถึงปจจัยที่
สงผลใหกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประสบความสําเร็จในการประกอบกิจการ และ
สามารถประกอบธุรกิจตอไปไดอยางยั่งยืน โดยมีการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และมีการ
นําหลักการดานความรับผิดชอบตอสังคมมาบูรณาการกับกลยุทธของกิจการ 
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1.6.2 ประโยชนตอสวนรวม 

เพื่อใหรัฐบาล และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ใชเปนแนวทางประกอบการกําหนดมาตรการ และวางนโยบายสงเสริมในดานการ
นําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในการดําเนินธุรกิจสําหรับกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 

1.6.3 ประโยชนตอการศึกษาทางดานวิชาการ 

เพื่อพัฒนาและตอยอดแบบจําลองทางดานความรับผิดชอบตอสังคม ที่ไดมีผู
ทําการศึกษามากอนหนา ซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนา และตอยอดทางดานวิชาการ โดยงานวิจัย
ฉบับนี้สามารถนํามาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อสราง
ความยั่งยืนได 

 
 



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

2.1.1 ความรบัผิดชอบตอสังคม 

2.1.1.1 ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง หนาที่ที่ธุรกิจตองมีตอสังคม ซึ่งถูกรับรูโดย
กิจการ หรือหวงโซของกิจการ ความรับผิดชอบเหลานี้จะเปนหลัก หรือพื้นฐานในการจูงใจ และ
เปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรมของกิจการหรือของหวงโซของกิจการ (Wood, 1991) รวมถึง
เปนเครื่องมือกําหนดวากิจการมีการคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย และผลกระทบตอโลกหรือไม 
นอกเหนือจากการคํานึงถึงการสรางความมั่งค่ังใหแกผูถือหุน (Smith, 2007) 

Jonker และ Van Pijkeren (2006) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนการ
สรางความมัง่ค่ังของกิจการในระดับที่ยอมรับได และกระจายความม่ังค่ังนัน้ ไปยงักลุมผูมีสวนได
เสีย ดวยวิธกีารที่ถกูตองและสมเหตุสมผล โดยเกิดจากการวางกฎระเบียบระหวางกิจการและ
สังคม เพื่อใหกิจการสามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในระยะยาว สรางผลกระทบใน
ทางบวกที่เหมาะสม และลดผลกระทบในทางลบจากการกระทําที่เกิดข้ึนตอสังคม (Shahin และ 
Zairi, 2007) 

ความรับผิดชอบตอสังคมตามความหมายของมาตรฐาน ISO 26000 หมายถึง 
ความรับผิดชอบของกิจการในดานผลกระทบของการตัดสินใจและกิจกรรมของกิจการที่มีตอสังคม
และส่ิงแวดลอม ผานพฤติกรรมที่มีความโปรงใสและมีจริยธรรม ซึ่งมีความสอดคลองกับการ
พัฒนาที่ยั่งยืนและความกินดีอยูดีของสังคม โดยประกอบดวย การคํานึงถึงความคาดหวังของผูมี
สวนไดเสีย การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทางความประพฤติ และเปนการบูรณาการ
รวมกันทั้งองคกร 

ดังนั้น สามารถสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดําเนินกิจกรรม
ของกิจการ โดยมุงหวังใหเกิดความสมดุลระหวางกิจการ  และผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 
นอกเหนือจากผูถือหุน รวมถึงมีการคํานึงถึงผลกระทบทั้งในดานบวกและดานลบที่มีตอผูมีสวนได
เสีย จากการตัดสินใจในการดําเนินงานในข้ันตอนตางๆของกิจการ 
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2.1.1.2 บทบาทของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอกิจการ 

การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมเกิดข้ึนโดยมีแรงผลักดันจาก
หลายๆดาน โดยไดมีผูวิเคราะหถึงสาเหตุที่กิจการตองมีความรับผิดชอบตอสังคมไวหลายมุมมอง
ดังนี้ 

McAdam และ Leonard (2003) กลาววา การเกดิข้ึนของความรับผิดชอบตอ
สังคมสามารถมองไดหลายแงมุม ครอบคลุมไปต้ังแตสวัสดิการของพนักงาน ประเด็นเกี่ยวกบั
ส่ิงแวดลอม และความยัง่ยนืของกิจการ จึงเกิดเปนมุมมองหลักสองมุมมองข้ึน มมุมองแรกไดแก 
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนหลกักฎหมาย หรือพฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับของสังคมในวงกวาง 
ประการที่สอง ความรับผิดชอบตอสังคม สามารถถูกมองในลักษณะการใชเปนเคร่ืองมือของ
กิจการในการสรางภาพลักษณของกิจการและการบรรลุเปาหมายของกิจการ 

Hohnen (2007) กลาววา ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมมีสอง
ประการหลักๆ ปจจัยประการแรก คือ นโยบายของรัฐบาล เนื่องจากผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
ของกิจการที่มตีอสังคมนัน้เปนผลกระทบในวงกวาง และเปนไปไดทั้งในทางบวก และทางลบ 
รัฐบาลและสังคมจึงตองเขมงวดในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของกิจการ และปจจัยประการที่
สอง คือ แรงผลักดันจากกิจการ โดยความรับผิดชอบตอสังคมถูกมองเปนไดทัง้ตนทุน (เชน ตนทนุ
ในการนําวิธีการใหมๆมาใช) และขอไดเปรียบ (เชน การปรับปรุงมูลคาของตราสินคา หรือแนะนาํ
สินคาใหมๆทีต่รงกับความตองการของลูกคา) 

พรนพ พกุกะพันธุ (2546) ไดกลาวถงึบทบาทของธุรกิจกับความรับผิดชอบตอ
สังคม วาแบงเปนสองประเภท ไดแก 

1.บทบาททั่วไป 

บทบาททัว่ไป หมายถงึ บทบาทที่ธุรกิจโดยมากมักตองกระทํา ในขณะที่ธุรกิจยัง
ดําเนนิอยูอยางปกติ ซึ่งไดแก การผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชน เปนแหลงรับซ้ือวัตถุดิบ เพือ่ใชเปนปจจัยในการผลิต เปนแหลงจางงาน เปนแหลง
รายไดของรัฐบาลในการเสียภาษีอากร 
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2. บทบาทที่คาดหวงั 

บทบาทที่คาดหวงั หมายถึง บทบาทที่ประชาชน หรือสมาชิกในชุมชนคาดหวังให
ธุรกิจดําเนินการ ซึง่ไมไดระบุความชัดเจนวาองคการธุรกิจจะตองทํา แตถาทําโดยสมัครใจ ก็จะทาํ
ใหองคการนัน้มีภาพพจนที่ดี และมีจริยธรรม ซึ่งบทบาททีค่าดหวงั ไดแก 

2.1 บทบาทความรับผิดชอบตอสังคม ครอบคลุมถึง การใชและอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาสภาพแวดลอม และเปนผูนําในส่ิงที่ถูกตองและดีงามสําหรับชุมชน 

2.2 บทบาททีม่ีตอประชาชน ไดแก การเปนผูผลิตและจําหนายสินคาและ
บริการอยางเปนธรรมตอผูบริโภค การเปนนายจางทียุ่ติธรรม การเปนผูซื้อวัตถุดิบ หรือปจจัยการ
ผลิตในราคาทีเ่ปนธรรม 

2.3 บทบาททีม่ีตอคูแขงขัน ไดแก การแขงขันในเชิงการคาที่เสมอภาค เปน
ธรรม ตามกฎหมาย และตามธรรมเนยีมปฏิบัติทางธุรกิจ ชวยเหลือเกื้อกูลกนั และรวมมือกัน
พัฒนาอุตสาหกรรมใหเจริญกาวหนา 

2.4 บทบาททีม่ีตอชุมชน ไดแก การใชและการอนุรักษทรัพยากรอยาง
ประหยัด คุมคา อนุรักษทรัพยากร ขจัดปญหามลภาวะของชุมชนและส่ิงแวดลอม เปนผูนาํในส่ิงที่
ถูกตอง ดีงาม และเปนประโยชนตอสังคม 

2.5 บทบาทในดานการประสานประโยชนระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจ
ทั้งทางตรงและทางออม อันไดแก เจาของ หรือผูถือหุน ผูบริหาร พนกังาน ลูกคา เจาของปจจัยการ
ผลิต เจาหนี ้สถาบันการเงิน คูแขงขัน ชุมชน และองคกรของรัฐ 

Brine, Brown และ Hackett (2007) กลาววา กิจการดําเนินงานภายใตแรงกดดัน
ของตลาด ดังนั้น กิจการจะถูกตัดสินโดยลูกคา คูคา และสังคมในวงกวาง ซึ่งจะมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการทํากําไรและความสําเร็จของกิจการ ความรับผิดชอบตอสังคมเปนการ
นําเสนอวิธีที่กิจการจะจัดการและกําหนดทัศนคติและการรับรูของผูมีสวนไดเสีย สรางความ
เชื่อมั่น และสามารถสรางความสัมพันธในเชิงบวกเพื่อที่จะสรางขอไดเปรียบใหแกกิจการ 

 



                                                                             10 
 

ดังนัน้ จงึสามารถสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมนั้น เปนบทบาทที่สังคม
คาดหวงัจากกจิการ ซึง่กิจการพึงกระทาํนอกเหนือจากทีก่ฎหมายกาํหนด และควรเปนการกระทาํ
ที่มาจากความสมัครใจ โดยมุงหวงัใหเกดิผลกระทบในดานบวก และลดผลกระทบในดานลบตอผู
มีสวนไดเสียของกิจการ และในท่ีสุดแลว การดําเนินกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม กจ็ะ
สงผลดีตอกิจการ เชน ภาพลักษณที่ดี ความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสีย เปนตน ซึง่สงผลใหเกิด
ความไดเปรียบในการดําเนนิงานของกิจการ 

2.1.1.3 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยทุธของกิจการ 

Wilson (2000) ไดวิเคราะหการเกิดข้ึนของพฤติกรรมองคกรในยุคใหม ไวดังนี ้

1. พฤติกรรมองคกรเปนไปตามกฎหมาย และรักษาความชอบธรรมทางสังคม 
โดยกิจการตองกําหนดพันธกิจพื้นฐานของกิจการในลักษณะวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับดานสังคม
มากกวาการสรางกําไรสูงสุด 

2. กิจการตองคิด จัดการ และปกครองตอผูมีสวนไดเสียมากข้ึน และลดการให
ความสําคัญทางดานผูถือหุนลง 

3. กิจการจะตองพยายามที่จะกระจายความมั่งค่ังและจัดการผลประโยชนของผู
ถือหุนอยางยุติธรรม เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกัน 

4. กิจการตองมีการบูรณาการดานส่ิงแวดลอมเขาไปในกลยุทธหลักของกิจการ 
เพื่อใหเปนไปตามการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ และการสรางความยั่งยืน 

5. กิจการตองทบทวนพันธะสัญญากับทางสังคมในดานการทํางานเพื่อสะทอน
คุณคาของแรงงาน และเปนการเพิ่มทั้งประสิทธิภาพและความจงรักภักดีของพนักงาน 

6. ในการสรางความมั่นใจในการประสบความสําเร็จ กิจการตองมีความสัมพันธที่
ใกลชดิกับรัฐบาล เพื่อใหบรรลุถึงแผนการที่สามารถปฏิบัติได และไดรับการยอมรับจากสาธารณะ 

7. กิจการตองยกระดับและติดตามผลงานดานจริยธรรมในทุกๆดานของการ
ปฏิบัติงาน เพื่อที่จะสรางความเช่ือมั่น ซึ่งเปนพื้นฐานของความสัมพันธที่แข็งแกรงกับกลุมผูมีสวน
ไดเสียตางๆ 
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Jonker และ Van Pijkeren (2006) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมไมเพียงแต
เปนการลดผลกระทบในทางลบของกิจการเทานั้น แตเปนวิธีการที่มีสวนรวมในดานที่สําคัญของ
สังคม ซึ่งหมายความวากลยุทธขององคกรนั้น จะตองคํานึงถึงความสําคัญของการกระจายไปสู
สังคมในวงกวาง และเปนการกระทําการที่มีความสอดคลองกัน โดยกลยุทธสําหรับการสรางความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนเร่ืองเกี่ยวกับความต้ังใจในการสรางคุณคาในวงกวางของผูมีสวนไดเสีย 
ดังนั้น ถือวาเปนความทาทายของกิจการที่จะตองถวงน้ําหนักและจัดลําดับความสําคัญในความ
ตองการและความคาดหวังที่แตกตางกันของผูมีสวนไดเสีย และนํากลยุทธที่วางไวนั้นไปปฏิบัติ 
โดยนักลงทุนและตลาดการเงินมีแนวโนมที่จะมองวาการนํากิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม
ที่เปนการคํานึงถึงสังคมในวงกวางมารวมไวในกลยุทธของกิจการ และรวมประเมินในผล
ประกอบการของกิจการ เปนการแสดงใหเห็นถึงการจัดการที่ดี (Hohnen, 2007) 

Castka, Bamber Christopher J., Bamber David J. และ Sharp (2004) ได
นําเสนอแนวคิดทางดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ วาเปนการ
เปลี่ยนรูปจากความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสีย เปนการนําไปปฏิบัติของกิจการ โดยมีการติดตาม
ผลกระทบอยางตอเนื่อง ดังนัน้ การประเมินผลจงึเปนตัวกาํหนดวากิจการสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูมีสวนไดเสียไดหรือไม ซึ่งความสัมพนัธกับผูมีสวนไดเสียนั้น เปนสินทรัพยที่ไม
มีตัวตน และไดมีแนวคิดที่ระบุวาสินทรัพยที่ไมมีตัวตนนั้นเปนตัวขับเคล่ือนหลักในเศรษฐกิจระดับ
โลก มีผลตอความอยูรอด และความสําเร็จของกิจการ โดยผลงานวจิัยไดสํารวจใหเหน็ถงึมูลคาที่
แทจริงของความสัมพันธตอผูมีสวนไดเสีย และวิเคราะหวาเพราะเหตุใดจึงควรนาํความสัมพันธตอ
ผูมีสวนไดเสียนี้รวมอยูในการประเมินผลหลัก การตรวจสอบ และการจัดการในกิจการ เพื่อที่จะ
สรางความมัง่ค่ัง คุณคา และกําไรใหกับกิจการ ซึ่งการวิเคราะหและจัดการเกีย่วกับผูมีสวนไดเสีย 
สงผลดีตอกิจการ เปนการเปดหนทางในการสรางมลูคาเพิ่มจากสินทรัพย และเปนการสราง
ความสามารถของกิจการจากความสัมพนัธกับผูมีสวนไดเสียนัน่เอง (Phillips, 2006) 
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บริษัท Business for Social Responsibility (2007) ไดกลาวถงึ การบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมในระยะยาว โดยตองมีการปลูกฝงระบบการจัดการทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคมไปในข้ันตอนและกิจกรรมตางๆของกิจการ ดังนี ้

1. การมีพนัธะสัญญาทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 
2. การกําหนดเปาหมาย 
3. การพัฒนานโยบาย 
4. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 
5. การคํานงึถงึผลกระทบตอโลก 
6. การบูรณาการไปในหวงโซอุปทาน 
7. การเช่ือมโยงกับแผน และกลยุทธ 
8. การวัดผลการดําเนนิงานความรับผิดชอบตอสังคม และการทาํรายงาน 
9. การบริหารความเส่ียง 
10. การใหความรู และการอบรม 
11. การกําหนดความรับผิดชอบ และการประเมินผลพนักงาน 
12. การสื่อสาร 
13. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

จินตนา บุญบงการ (2544) กลาววา นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมตองทําให
เกิดการปฏิบัติอยางเหมาะสม โดยประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ผูจัดการระดับสูงตระหนัก และรับรูเกี่ยวกับภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบตอสังคมที่องคกรตองกระทํา ดังนั้น ผูจัดการระดับสูงตองมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกบั
ภาระหนาที่ และทําการสื่อสารไปยังสมาชิกในองคการ 

ข้ันตอนที่ 2 ผูจัดการระดับสูง รวบรวมขอมูล และปรึกษาผูเช่ียวชาญเพื่อขอ
คําแนะนําทางดานเทคนิค ซึ่งสอดคลองกับภาระและหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม 

ข้ันตอนที่ 3 ผูจัดการระดับสูงพยายามบรรลุขอตกลงของสมาชิกในองคการ
เกี่ยวกับภาระและหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม และสรางความเปนไปได ผูเช่ียวชาญจะกระตุน
การตอบสนองภายในองคการ และผูจัดการแผนกจัดการทรัพยากรและปรับปรุงการดําเนินงานให
เขากับกิจกรรมทางสังคม และการปฏิบัติภายในองคการ 
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Castka (2004) ไดนําเสนอกรอบแนวคิดทางดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึง่มี
สามประการ ไดแก 

1. ขอบขายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมควรมีการนําไปบูรณาการใน
ระบบธุรกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย และการวัดผลการปฏิบัติงาน 

2. ระบบการปกครองเพื่อการควบคุม การจัดหาทรัพยากร โอกาสของธุรกิจ 
และการกําหนดแนวทางกลยุทธของกิจการ เปนสวนที่จําเปนของกิจการ ดังนั้น จึงตองมีการนํา
ความรับผิดชอบตอสังคมมาเกี่ยวของ 

3. ส่ิงสําคัญของขอบขายการทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม คือ การ
เปล่ียนรูปจากความตองการ และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย เขาไปในกลยุทธของกิจการ ซึ่ง
กิจการตองมีการสรางความสมดุลระหวางความตองการในการนําหลักความรับผิดชอบตอสังคม
ของผูมีสวนไดเสียหลักๆ และการดําเนินธุรกิจของกิจการเอง 

บริษัท KPMG International (2004) ไดกลาวถึง การวางแผนทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคมในระยะยาววา ตองมีการกําหนดผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบ ระบุกระบวนการใน
การทําธุรกิจหลักๆที่มีผลกระทบตอสังคมในวงกวาง และขยายการทํากิจกรรมจากภายในกิจการ
ไปในสองทิศทาง ไดแก ไปยังผูจัดสงวัตถุดิบ และไปยังลูกคา โดยกรรมการของกิจการตองประสบ
กับความรับผิดชอบในการทําใหแนใจวากิจการมีกิจกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคมที่
สอดคลองกับกลยุทธโดยรวมขององคกร การมุงมั่นในกิจกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยมีระดับความเช่ือมโยงกับทักษะขององคกรและกลยุทธหลักของกิจการตํ่า จะเปนการสราง
ความสับสน มากกวาการสรางมูลคาใหกับกิจการ ดังนั้น กรรมการของกิจการตองวิเคราะหถึง
ความสอดคลองกันระหวางการนําความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนสวนประกอบ ดังนี้ 

1. กิจกรรมมีความสอดคลองกับกิจกรรมอ่ืน และสอดคลองกับกลยุทธทั่วไป 
2. กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมมีไมมีความขัดแยงกับการดําเนินงาน

ภายใน 
3. วิธีการที่ใชในการทํากิจกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคมมีประโยชน

ตอทักษะขององคกร และความสามารถที่แตกตาง หรือกิจกรรมนั้นเปนการสงผลใหใหกิจการมี
ความสามารถใหมๆ ที่ไมเคยมีมากอน 

4. การตัดสินใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม มีการบูรณาการไปในระบบ
เบ้ืองตนของกิจการ และกระบวนการการตัดสินใจ 
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บริษัท Strandberg Consulting ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาทางดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม ไดนําเสนอวิธีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคทางดานความรับผิดชอบตอสังคมมีผลกระทบตอรูปแบบการ
ดําเนินงานของกิจการ หมายถึง ความรับผิดชอบตอสังคมควรมีการปลูกฝงอยูในกิจการ โดยมี
นโยบาย ข้ันตอน และการปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมเขามาเปนปจจัยหลักของกลยุทธของ
กิจการ 

3. คาดการณถึงผลกระทบจากการตัดสินใจไปในวงกวาง และนําการรับรูถึง
ผลกระทบนั้นๆไปใชในกระบวนการตัดสินใจ 

4. การตัดสินใจพื้นฐานของกิจการเปนไปตามความซื่อตรง จริยธรรม และความ
ยุติธรรม 

International Institute for Sustainable Development, บริษัท Deloitte & 
Touche และ The World Business Council for Sustainable Development ไดเสนอแนว
ทางการจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยประกอบไปดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหผูมีสวนไดเสยี 
2. จัดทํานโยบายและวัตถุประสงค 
3. การออกแบบแผนการดําเนินงาน และการนําแผนไปปฏิบัติ 
4. การพัฒนาวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนนุความรับผิดชอบตอสังคม 
5. พัฒนาตัวช้ีวัดและมาตรฐานในการวัดผล  
6. การจัดทํารายงาน 
7. การเพิ่มกระบวนการควบคุมภายใน 

จะเห็นไดวา แนวคิดทางการจัดการสมัยใหมนั้น ไดใหความสําคัญกับความ
รับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน โดยมุงเนนในประเด็นการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ    
กลยุทธของกิจการมากข้ึน ซึ่งหมายความวา การที่กิจการจะสามารถบรรลุผลทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคมในระยะยาวได กิจการไมควรแตเพียงปฏิบัติ หรือจัดกิจกรรมทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเทานั้น แตควรมีการนําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมเขาบูรณาการกับ   
กลยุทธของกิจการดวย เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดีตอผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ซึ่งจะสงผล 
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ใหเกิดความยั่งยืนในการดําเนินงานของกิจการ ซึ่งข้ันตอนการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการ ประกอบไปดวย 

1. การกําหนดแผน นโยบาย ข้ันตอน และหลักการปฏิบัติ 
2. การนําแผน นโยบาย ข้ันตอน และหลักการปฏิบัติไปปฏิบัติจริง และ 
3. การประเมินผล 

โดยท้ัง 3 ข้ันตอนนี้ จะตองมีความสอดคลองกับกลยุทธ และการดําเนินงานของ
กิจการ และมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในกระบวนการตางๆเหลานี้
ดวย 

2.1.2 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและชื่อเสียงของกิจการ 

Post และ Griffin (1997) กลาววา ชื่อเสียงของกิจการนั้น มีผลกระทบมาจากการ
กระทําของทุกหนวย ทุกแผนก และพนักงานในกิจการ ในการติดตอกับผูมีสวนไดเสียรายอ่ืนๆ โดย
เปนการสังเคราะหความคิดเห็น การรับรู และทัศนคติ ของผูมีสวนไดเสียของกิจการ ซึ่งอาจกลาว
ไดวา ชื่อเสียงของกิจการมีพื้นฐานมากจากการรับรูโดยรวมของผูมีสวนไดเสียของกิจการ 
(Fombrun, 2000 และ Bromley, 2002) หรือชื่อเสียงของกิจการเปนผลมาจากการประเมินผล
กิจการโดยรวมในทุกดาน โดยการประเมินผลนี้ข้ึนอยูกับประสบการณที่ผูมีสวนไดเสียมีตอกิจการ 
(Gotsi และ Wilson, 2001) 

Money และ Gardiner (2005) ไดกลาวถงึการสรางช่ือเสียงของกจิการวา ชื่อเสียงที่
ดีนั้น ไมไดสรางไดภายในระยะเวลาส้ันๆ ตองใชเวลา และการระมัดระวังในการรักษาช่ือเสียงไว 
กิจการสามารถสรางความเชื่อมั่น โดยการกระทําที่ตรงกับคําพูด และตอบสนองความตองการของ
ผูมีสวนไดเสีย ในดานความซื่อสัตย ความโปรงใส ความยุติธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม ซึง่
ความสัมพันธตอผูมีสวนไดเสียอาจเปนเร่ืองยากสําหรับกิจการ แตเปนปจจัยสําคัญซึ่งจะสงผลตอ
ความสําเร็จของกิจการในระยะยาว 

Maignan (2005) ไดกลาววา การสนับสนุนการลงทุนทางดานความรับผิดชอบตอ
สังคมสงผลใหไดรับผลประโยชนที่ไมมีตัวตน ในรูปของความจงรักภักดีของลูกคา ความรวมมือ
และสนับสนุนจากคูคา และช่ือเสียงของกิจการ โดยกิจการที่มีผลประกอบการที่ดีดานความ
รับผิดชอบตอสังคมสามารถสรางชื่อเสียงใหกับกิจการได ในขณะที่กิจการที่มีผลประกอบการดาน 
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ความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมดี จะเปนการทําลายคุณคาของตราสินคาและกิจการ (Hohnen, 
2007) 

จินตนา บุญบงการ (2544) กลาววา หากกิจการไมใหความสนใจในเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคม จะมีผลกระทบตอกิจการ ดังนี้ 

1. ลูกคาจะมีความรูสึกที่ไมดีตอองคการ สงผลใหลูกคาจะไมซื้อสินคา หรือใชบริการ 
2. แรงงานจะไมมีความเตม็ใจที่จะรวมงานกับกิจการ 
3. คูแขงขันสามารถนําประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนจุดโจมตีได 
4. ผูผลิตวัตถุดิบไมใหความรวมมือในการขายปจจัยการผลิตให 
5. หนวยงานรัฐบาลไมใหความรวมมือ และมีการกํากับดูแลอยางใกลชิด 

Lewis (2003) ไดกลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนพืน้ฐานที่ผูมสีวนไดเสียใชใน
การตัดสินใจเกี่ยวกบักิจการ ซึง่แมวาความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนอุปสรรคในการสรางความ
มั่งค่ังของกิจการ แตความรับผิดชอบตอสังคมก็เปนส่ิงที่แสดงถงึโอกาส ซึง่เปนศักยภาพในการ
สรางความเชือ่มั่นระหวางกจิการและผูมีสวนไดเสีย 

บริษัท KPMG International (2006) ไดกลาวถึงบทบาทของช่ือเสียงของกิจการ วา
กระทบตอความสัมพันธในวงกวาง โดยแบงออกเปนความสัมพันธภายในกิจการ ไดแก พนักงาน
ของกิจการ และผูถือหุน และความสัมพันธภายนอกกิจการ เชน ลูกคา คูคา ดังนั้น ชื่อเสียงตองถูก
ระลึก เขาใจ และจัดการอยางเปนระบบ มากกวาการจัดกิจกรรมซึ่งไมมีความสอดคลองกับกิจการ 
การที่กิจการมีชื่อเสียงที่ดี จะสงผลใหเปนการเพิ่มมูลคาของกิจการ มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือ 
เปนกลไกในการรับประกันคุณภาพสินคาและบริการ มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของลูกคาและ
พนักงาน และสรางลักษณะเฉพาะที่กิจการอ่ืนไมสามารถเลียนแบบได 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาการมีความรับผิดชอบตอสังคม จะสงผลใหกิจการมี
ความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสีย ซึ่งสงผลในดานบวกตอกิจการ เชน ผูมีสวนไดเสียมีความ
เชื่อมั่น และมีความความเต็มใจในการจัดหาทรัพยากรตางๆใหกับกิจการ มีความเต็มใจที่จะ
ดําเนินกิจกรรมตางๆดวย สงผลใหการดําเนินงานของกิจการเปนไปดวยความราบรื่น แตถาหาก
กิจการไมมีความรับผิดชอบตอสังคม กิจการจะเส่ือมเสียช่ือเสียง เนื่องจาก กิจการจะมีภาพลักษณ
ที่ไมดีในสายตาผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสียขาดความเชื่อมั่น และไมมีความเต็มใจในการจัดหา
ทรัพยากรใหกับ รวมถึง ไมมีความเต็มใจในการรวมดําเนินกิจกรรมตางๆดวย ในที่สุดแลว ก็จะ 
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สงผลกระทบในดานลบตอการดําเนินงานของกิจการได เนื่องจากไมมีความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวน
ไดเสียนั่นเอง 

Neville, Bell และ Menguc (2005) ไดกลาววา เกณฑการประเมินที่ผูมีสวนไดเสียใช
ตัดสินเกี่ยวกับชื่อเสียงของกิจการจะมีความแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับความคาดหวังของผูมีสวนได
เสียในบทบาทของกิจการ เชน ลูกคาคาดหวังสินคาที่มีคุณภาพ นักลงทุนคาดหวังผลตอบแทน
จากการลงทุน ในขณะที่กลุมส่ิงแวดลอม คาดหวังการปฏิบัติตอส่ิงแวดลอมอยางมีความยั่งยืน 
ดังนั้น กิจการจึงมีชื่อเสียงที่แตกตางกันไปในแตละกลุมผูมีสวนไดเสีย หรืออาจกลาวไดวา ชื่อเสียง
ของกิจการประกอบไปดวยภาพลักษณของกิจการโดยรวม ภายใตกรอบของคุณคาของผูมีสวนได
เสียแตละคน โดยช่ือเสียงกิจการประกอบดวย การรับรู หรือการประเมินพฤติกรรมของกิจการ โดย
ใชเคร่ืองมือ หรือความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Whetten และ Mackey, 2002) ดังนั้น 
ปฏิกิริยาระหวางกิจการและผูมีสวนไดเสียสามารถเพิ่ม หรือลดชื่อเสียงของกิจการได จึงสงผล
กระทบตอความเสี่ยงในดานการเปนโอกาสหรืออุปสรรคสําหรับกิจการ (Testa, 2006) 

จึงสามารถสรุปไดวา ชื่อเสียงของกิจการนั้น เปนผลมาจากการดําเนินงานของกิจการ 
โดยเปนการประเมินผลในมุมมองของผูมีสวนไดเสียที่มีตอกิจการ ผานทัศนคติ การรับรู 
ประสบการณ และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งชื่อเสียงของกิจการนั้น อาจมีความแตกตาง
กันไปในผูมีสวนไดเสียแตละกลุม และผูมีสวนไดเสียแตละคน  

Fombrun และ Foss (2000) ไดกลาววา ตาม Reputation Quotient ไดมีการแบง
ชื่อเสียงเปน 6 มิติ ไดแก 

1. ดานอารมณ หมายถึง กิจการเปนที่ชื่นชอบ ชื่นชม และนายกยองในระดับใด 
2. ดานสินคาและบริการ หมายถึง การรับรูทางดานคุณภาพ นวัตกรรม คุณคา และ

ความนาเชื่อถือของสินคาและบริการของกิจการ 
3. วิสัยทัศนและความเปนผูนํา หมายถึง กิจการมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน และมีความเปน

ผูนําที่โดดเดนในตลาด 
4. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูทางดานการจัดการของกิจการ 

บรรยากาศในการทํางานที่เหมาะสม และคุณภาพของพนักงาน 
5. ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม หมายถึง การรับรูทางดานการเปน

ประชากรที่ดี ในการติดตอกับชุมชน พนักงาน และส่ิงแวดลอม 
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6. ผลประกอบการทางดานการเงิน หมายถึง การรับรูในดานกําไร โอกาส และความ
เส่ียงของกิจการ 

Rayner J. (2001) กลาวถึงแรงผลักดันการเกิดชื่อเสียงของกิจการ 7 ประการ ไดแก 

1. ผลประกอบการทางดานการเงิน 
2. บรรษัทภิบาลและการจัดการดานคุณภาพ 
3. ผลงานทางดานสังคม จริยธรรม และส่ิงแวดลอม 
4. พนักงานและวัฒนธรรมองคกร 
5. การตลาด นวตักรรม และความสัมพนัธกบัลูกคา 
6. การปฏิบัติตามขอบังคับและกฎหมาย 
7. การสื่อสารและการจัดการตอปญหา 

Caruana (1997) กลาววา บริษัท Fortune ไดจัดทําดัชนีความมีชื่อเสียงของกจิการ 
โดยทําการประเมินกิจการใน 8 ดาน ไดแก 

1. คุณภาพของการจัดการ 
2. คุณภาพของสินคาและบริการ 
3. นวัตกรรม 
4. การลงทุนในระยะยาว 
5. ชื่อเสียงทางดานการเงนิ 
6. ความนาดึงดูดใจ การพฒันา และการรักษาบุคลากรไว 
7. ความรับผิดชอบตอชุมชนและส่ิงแวดลอม 
8. การใชสินทรัพยของกิจการอยางมีประสิทธภิาพ 

บริษัท MORI ไดระบุถึงปจจัยทีน่ํามาพิจารณาในการประเมินผลทางดานช่ือเสียง
ของกิจการ โดยเกณฑที่ใชประเมินไดแก 

1. คุณภาพของสินคาและบริการ 
2. การใหบริการลูกคา 
3. การปฏิบัติตอพนักงาน 
4. ผลประกอบการทางดานการเงิน 
5. คุณภาพของการจัดการ 
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6. ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 
7. ความรับผิดชอบตอสังคม 

Foley (2006) ไดกลาวเกี่ยวกับความมีชื่อเสียงของกิจการวา ความมีชื่อเสียงจะถูก
สรางข้ึนมาตลอดเวลาจากการกระทํามากกวาลายลักษณอักษร การรับรูทางดานความมีชื่อเสียง
เกิดข้ึนผานการตอบสนองของบุคคล หรือทัศนคติของผูอ่ืน โดยปจจัยสําคัญดานการสรางความมี
ชื่อเสียงของกิจการคือ การมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และการโฆษณากิจการ ซึ่งจะมีสวนชวยให
กิจการสามารถมีชื่อเสียงไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยวิธีการสรางชื่อเสียงใหกับกิจการ ไดแก 

1. เชื่อมความสัมพันธคุณคาของกิจการกับชุมชน 
2. ปรับใหคุณคาของกิจการมีความสอดคลองกับคุณคาของผูมีสวนไดเสีย 
3. ใหความสําคัญกับพนักงานและลูกคา 
4. มีการคํานึงถึงประเด็นดานผลกระทบของสินคาและบริการที่มีตอผูมีสวนไดเสีย

อยางตอเนื่อง 
5. มีความรวมมือกับกิจการในอุตสาหกรรม เพื่อที่จะระบุปญหาและประเด็นที่สงผล

กระทบตอชุมชนและส่ิงแวดลอม 
6. มีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน 
7. คืนกําไรใหกับสังคม 

เมื่อพิจารณาถึงการสรางชื่อเสียงของกิจการ จะพบไดวา เกณฑการสรางช่ือเสียงของ
กิจการ และแรงผลักดันตอการเกิดชื่อเสียงของกิจการหลักๆนั้นเปนเร่ืองของความรับผิดชอบตอผูมี
สวนไดเสีย ดังนั้น การที่กิจการดําเนินงานโดยมุงหวังใหเกิดความสมดุลระหวางกิจการ และผูมี
สวนไดเสียกลุมตางๆ รวมถึงมีการคํานึงถึงผลกระทบทั้งในดานบวกและดานลบที่มีตอผูมีสวนได
เสียแลว จะสงผลใหกิจการมีความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสีย และสงผลใหกิจการมีชื่อเสียงที่ดี
ข้ึน หรือกลาวไดวา การดําเนินกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมจะสงผลใหกิจการมีชื่อเสียง
ที่ดีข้ึน 
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2.1.3 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและผลประกอบการ
ทางดานการเงิน                                                                                                                   

Rayner J. (2001) กลาววา การทีก่ิจการมีชื่อเสียงที่ดีนัน้ หมายถึงการมีโอกาสและ
ขอไดเปรียบ ดังนี ้

1. ดึงดูดนักลงทนุและมีความปลอดภัยในการลงทนุในระดับตนทนุที่ตํ่า 
2. ดึงดูดลูกคา และสรางความจงรักภักดีของลูกคา 
3. ควบคุมภาพลักษณที่ดีของสินคาและบริการได 
4. สรรหาและรักษาพนักงานทีม่ีคุณภาพสูงไวได 
5. สรางการกีดกนัในการเขาตลาดสําหรับคูแขงขันที่มีศักยภาพ 
6. เพิ่มความสามารถทางการแขงขัน 

Bensebaa (2004) กลาววา ชื่อเสียงของกิจการถูกประเมินวาเปนสินทรัพยที่ไมมี
ตัวตน โดยในทฤษฎีทางการบัญชีนั้น มองวาเปนคานยิม ซึ่งหมายถึงมูลคาสวนเกนิของสินทรัพยที่
ถูกประเมนิ ซึง่จะสงผลใหกจิการสามารถทํากาํไรไดเหนอืกวาปกติได 

Fan (2005) ไดกลาววา มีความสัมพันธที่นาสนใจระหวางความมีชื่อเสียงของกิจการ 
และผลประกอบการของกิจการ ความมีชื่อเสียงของกิจการมีความสัมพันธในทางบวกตอสวนแบง
ทางการตลาดของกิจการ และทายที่สุด มีผลตอมูลคาหุนของกิจการ ดังนั้น กิจการจําเปนตอง
สรางความพยายามที่มีความเปนทางการ เพื่อที่จะรักษาภาพลักษณของการเปนกิจการที่มี
จริยธรรม ซึ่งไมเพียงแตเพิ่มชื่อเสียงใหกับกิจการเทานั้น แตยังเปนการสรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขันอีกดวย 

บริษัท KPMG International (2004) ไดกลาวถึงประโยชนของการนําความ
รับผิดชอบตอสังคมมาบูรณาการกับกลยุทธของกิจการวา ไมวาในระยะส้ัน หรือในระยะยาว กล
ยุทธก็จะสงผลดีโดยตรงตอกิจการ เชน การลดผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอม จะชวยใหเกิด
ประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มข้ึน ลดของเสีย และลดตนทุนในการผลิตได  

จินตนา บุญบงการ (2547) ไดกลาววา องคการธุรกิจจะไดรับการยอมรับจากสังคม
มากข้ึนจากการมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะในปจจุบัน คานิยมในสังคมเปล่ียนแปลงไป 
และพรอมที่จะยอมรับองคการธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาองคการธุรกิจที่ไมมี 
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ความรับผิดชอบตอสังคม เมื่อสังคมยอมรับ ก็หมายความวา จะมีลูกคามากข้ึน ขายสินคาไดมาก
ข้ึน มีพนักงานที่ดีข้ึน ราคาหุนในตลาดหลักทรัพยดีข้ึน และอาจขยายทุนในตลาดเงินทนุ เพือ่ขยาย
กิจการไดงายข้ึน 

Themson (2004) ไดนําเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับมูลคาของกิจการวามาจากปจจัย
สามประการ ไดแก โครงสรางความเปนเจาของ องคประกอบของคณะกรรมการกิจการ และ
อิทธิพลจากผูมีสวนไดเสีย โดย Themson ไดกลาวในสวนของอิทธิพลของผูมีสวนไดเสียวา คุณคา
ของกิจการเปนผลมาจากคุณลักษณะเฉพาะ และความสัมพันธของอํานาจตอรองของผูมีสวนได
เสียของกิจการ ดังนั้น กิจการจึงตองมุงเนนการวางแนวนโยบายของกิจการในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา และสรางความพึงพอใจของแรงงาน จึงจะสามารถสรางมูลคาใหกับกิจการได 

Bhargava และ Welford (1996) กลาววา ในปจจุบันกลยุทธของกิจการถูกขับเคลือ่น
ดวยแรงกดดันทางดานส่ิงแวดลอม เห็นไดชัดวาการเปล่ียนแปลงกลยุทธของกิจการมีการเพิ่ม
ระดับของการคํานึงถึงส่ิงแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย และมีความเช่ือวา ข้ันตอนการผลิตที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลใหเกิดการประหยัดตนทุน และสินคาสามารถเขาสูตลาดไดงายข้ึน 

Hohnen (2007) กลาววา การมีความรับผิดชอบตอสังคมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดตนทุน และสามารถเขาถึงเงินทุนไดงาย เชน สถาบันการเงินไดนําหลักการดานสังคม และ
ส่ิงแวดลอมเขามามีสวนรวมในการประเมินโครงการ และนักลงทุนตางก็ใหความสําคัญกับ
ประเด็นทางดานความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการมากข้ึน เปนตน 

เสนาะ ติเยาว (2546) ไดกลาวถึง ความสัมพันธของความรับผิดชอบตอสังคมและผล
การดําเนินงานของกิจการ ไววา การมีความรับผิดชอบตอสังคมจะไมสงผลใหกําไรของธุรกิจลดลง 
แตจะสงผลใหกําไรในระยะยาวเพิ่มข้ึน เนื่องจากความสัมพันธที่ดีของธุรกิจตอชุมชนจะสงผลให
ภาพลักษณของธุรกิจนั้นจะดีข้ึนในสายตาของชุมชน และทายที่สุด ชุมชนก็จะสนับสนุนธุรกิจนั้น 
สงผลใหธุรกิจขายสินคาไดเพิ่มข้ึน และนอกจากน้ี ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมจะมีความ
มั่นคงในระยะยาว ราคาหุนจะสูงข้ึนอยางมั่นคง ความเส่ียงในการลงทุนก็จะลดลง สงผลใหผูถือ
หุนไดรับผลตอบแทนที่สูงข้ึน 
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สามารถสรุปไดวา การมีความรับผิดชอบตอสังคม อาจดูเหมือนเปนตนทุนที่เปน
ภาระของกิจการในระยะส้ัน แตเมื่อมองในระยะยาวแลว การมีความรับผิดชอบตอสังคมสงผลดีตอ
กิจการในดานความไดเปรียบทางการแขงขันหลายประการ เชน การลดตนทุน ความไดเปรียบใน
การเขาถึงเงินทุน ภาพพจนที่ดีในมุมมองของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งทายที่สุดแลว ก็จะแลวก็จะสงผลใน
ดานบวกตอผลประกอบการทางดานการเงินของกิจการเอง 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2.1.4.1 นิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จากแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทยไดให
ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามที่
ปรากฏในพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 หมายถึง กิจการ
ผลิตสินคา กิจการใหบริการ และกิจการคาสงและคาปลีก หรือกิจการอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศ 

เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่กําหนดข้ึนตามประกาศ
กฎกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 ซึ่งลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันที่ 20 กันยายน 
2545 โดยใชการจางงานและสินทรัพยถาวรเปนตัวกําหนดเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 

ตาราง 2.1 เกณฑกําหนดวสิาหกิจขนาดยอม 

ประเภทกจิการ การจางงาน (คน) สินทรพัยถาวร(ลานบาท) 

ผลิตสินคา ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 

บริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 

คาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 

คาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 

ที่มา: กฎกระทรวงอุตสาหกรรม กําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2545 
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ตาราง 2.2 เกณฑกําหนดวสิาหกิจขนาดกลาง 

ประเภทกจิการ การจางงาน (คน) สินทรพัยถาวร(ลานบาท) 

ผลิตสินคา 51-200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200 

บริการ 51-200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200 

คาสง 26-50 เกินกวา 50 แตไมเกิน 100 

คาปลีก 16-30 เกินกวา 30 แตไมเกิน 60 

ที่มา: กฎกระทรวงอุตสาหกรรม กําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2545 

จํานวนการจางงาน ใหพิจารณาจากหลักฐานการแสดงจํานวนการจางงานที่ได
จัดทําข้ึนตามที่กฎหมายกําหนด และมูลคาสินทรัพยถาวร ใหพิจารณาจาก 

(ก) มูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิซึ่งไมรวมที่ดิน ตามที่ปรากฏในงบการเงินลาสุดของ
กิจการที่ไดจัดทําข้ึนโดยผูทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีหรืองบการเงินลาสุดของกิจการที่ไดรับ
การตรวจสอบและแสดงความเห็น โดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตแลว ทั้งนี้ ตามกฎหมายวาดวยการ
บัญชี 

(ข) มูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิซึ่งไมรวมที่ดิน ตามที่ไดรับการประเมินจากสถาบัน
การเงินหรือกิจการที่ปรึกษาทางการเงินที่นาเช่ือถือ 

ในกรณีที่จํานวนการจางงานของกิจการใดเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแตมูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือจํานวนการจาง
งานเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางแตมูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ใหถือจํานวนการจางงานหรือมูลคาสินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑใน
การพิจารณา และในกรณีที่มูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิตาม (ก) และ (ข) ตางกัน ใหถือจํานวนที่นอย
กวาเปนมูลคาสินทรัพยถาวร 
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ตาราง 2.3 คํานิยามของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศตางๆ 

ประเทศ ลักษณะอุตสาหกรรม 
จํานวนการ 
จางงาน (คน) 

อื่นๆ 

แคนาดา ขนาดยอม 
- มิใชอุตสาหกรรมผลิต 
- อุตสาหกรรมผลิต 
ขนาดกลาง 
- มิใชอุตสาหกรรมผลิต 
- อุตสาหกรรมผลิต 

 
<50 
<100 

 
50 - 499 
100-499 

ยอดขายไมเกิน 5 ลานเหรียญแคนาดา 
 
 
ยอดขายไมเกิน 5 - 20 ลานเหรียญ
แคนาดา 

ญี่ปุน ขนาดยอม / กลาง 
- เหมืองแร อุตสาหกรรมผลิต 
ฯลฯ 
- คาสง 
- คาปลีกและบริการ 

 
<300 

 
<100 
<50 

 
ทุนจดทะเบียนไมเกิน 100 ลานเยน 
 
ทุนจดทะเบียนไมเกิน 30 ลานเยน 
ทุนจดทะเบียนไมเกิน 10 ลานเยน 

เกาหลีใต ขนาดยอม / กลาง 
- อุตสาหกรรมเหมืองแร 
ขนสง 
- กอสราง 
- พาณิชยและธุรกิจบริการ
อื่นๆ 

 
<300 

 
200 
<20 

สินทรัพยรวม 20 - 80 พันลานวอน 

มาเลเซีย ขนาดยอม 
ขนาดกลาง 

<75 
<75 

สวนของผูถือหุนไมเกิน 500,000 RM 
สวนของผูถือหุนระหวาง 500,000 -  
2.5 ลาน RM 

ฟลิปปนส ขนาดยอม 
ขนาดกลาง 

10 - 99 
100 - 199 

สินทรัพยรวม 1.5 - 15 ลานเปโซ 
สินทรัพยรวม 15 - 60 ลานเปโซ 
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จํานวนการ 
จางงาน (คน) 

ประเทศ ลักษณะอุตสาหกรรม อื่นๆ 

สิงคโปร ขนาดยอม / กลาง 
- อุตสาหกรรมผลิต 
- อุตสาหกรรมบริการ 

<100 สินทรัพยถาวรไมเกิน 12 ลานเหรียญ 
สิงคโปร 

ออสเตรเลีย ขนาดยอม 
- อุตสาหกรรมผลิต 
- อุตสาหกรรมบริการ 

 
<100 
<20 

 
100 - 499 
20 - 499 

  

ขนาดกลาง 
- อุตสาหกรรมผลิต 
- อุตสาหกรรมบริการ 

ฮองกง ขนาดยอม / กลาง 
- มิใชอุตสาหกรรมผลิต 
- อุตสาหกรรมผลิต 

 
<50 

<100 

  

จีน ขนาดยอม / กลาง   ขึ้นอยูกับผลผลิตของผลิตภัณฑหลักของ
แตละกิจการ กิจการท่ีมีกลุมของ
ผลิตภัณฑหลายชนิดจะถูกกําหนดตาม
มูลคาด้ังเดิมของสินทรัพยถาวร 

อินโดนีเซีย ขนาดยอม / กลาง   สินทรัพยถาวรไมเกิน 0.2 พันลานรูเปย 
ยอดขายไมเกิน 1.0 พันลานรูเปย 

ไตหวัน ขนาดยอม / กลาง 
- อุตสาหกรรมผลิตและ
กอสราง 
- อุตสาหกรรมบริการ 

  

กอสราง 

- เหมืองแร 

ทุนจดทะเบียนไมเกิน 40 ลานเหรียญ NT 
หรือสินทรัพยรวมไมเกิน 120 ลานเหรียญ 
NT ยอดขายไมเกิน 40 ลานเหรียญ NT 

ที่มา: เอกสารประกอบการประชุม "The APEC Congress on Entrepreurship in the 21st 
Century ในหัวขอเร่ือง "The Development of Small and Medium Enterprises (SMEs) in some APEC 
Countries" ณ โรงแรมแชงกรีลา วันที่ 30 - 31 กรกฎาคม 2540 
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2.1.4.2 บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

จากรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 2549 พบวา ในป 
2549 ในป จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทยมีจํานวน 2,274,525 ราย 
คิดเปนรอยละ 99.5 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งประเทศ มีการกระจายของตัวสถานประกอบการ
คอนขางหนาแนนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รองลงมา ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคกลาง ตามลําดับ โดยผูประกอบการสวน
ใหญจะมีการกระจุกตัวอยูในจังหวัดซ่ึงเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจในภูมิภาค 

โดยในป 2549 การจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีจํานวน 
8,863,334 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 76.7 ของการจางงานรวมของประเทศ เมื่อจําแนกตาม
ลักษณะธุรกิจ พบวาภาคการผลิตมีสัดสวนการจางงานสูงสุดรอยละ 45.3 ตามมาดวยภาคบริการ
รอยละ 30.0 และภาคการคารอยละ 24.7 โดยสําหรับภูมิภาคที่มีการจางงานหนาแนนที่สุด ไดแก 
กรุงเทพและปริมณฑล ตามมาดวยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต 
ภาคกลาง และภาคตะวันตก ตามลําดับ 

ในป 2549 มูลคาผลผลิตมวลรวมภายในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีมูลคา 3,041,896 ลานบาท หรือรอยละ 38.9 ซึ่งมูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม คิดเปน 1,438,280 ลานบาท หรือรอยละ 29.1 ของการสงออกทั้งหมด ตลาด
สงออกที่สําคัญ คือ ญ่ีปุน สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับการสงออกของ
ประเทศ และในสวนของมูลคาการนําเขาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปน 
1,593,625 ลานบาท หรือรอยละ 32.7 ของการนําเขาทั้งหมด โดยแหลงนําเขาที่สําคัญ คือ ญ่ีปุน 
จีน และสหรัฐอเมริกา 

แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย ไดกลาวถึง 
ความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจในภาพรวมวา วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทสําคัญในการเปนฐานราก การพัฒนาที่ยั่งยืนและเนนกลไก
หลักในการฟนฟูทางเศรษฐกิจ และเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเปนกลไกในการ
แกไขปญหาความยากจน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทอยางสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจไทยในหลายๆ ดาน ไดแก 
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1. กอใหเกิดการจางงาน 
2. เปนจุดกําเนิดของผูที่จะสนใจลงทุนเปนผูประกอบการรายใหม เนื่องจาก

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชเงินทุนไมสูงและมีความเสี่ยงนอยกวาการลงทุนใน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

3. เปนแหลงฝกอาชีพของแรงงานประเภทตางๆ ซึ่งสามารถฝกฝนเรียนรูจาก
ประสบการณการทํางานจริง 

4. กอใหเกิดการเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญหรือกิจการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
5. เพิ่มมูลคาใหวัตถุดิบในประเทศเพราะเปนอุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากรใน

ประเทศเปนหลัก 
6. สรางรายไดใหประเทศ โดยเฉพาะจากภาคการผลิตเพื่อการสงออก และภาค

การทองเที่ยว 
7. ปองกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมชวยทําใหเกิดการแขงขันในการดําเนินธุรกิจและการแขงขันที่ เปนธรรม จะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดกลาวถึงความสําคัญของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจ วา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปน
วิสาหกิจที่มีความเหมาะสม มีความคลองตัวในการปรับสภาพใหเขากับสถานการณทั่วไปของ
ประเทศอีกทั้งยังเปนวิสาหกิจที่ใชเงินทุนในจํานวนที่ตํ่ากวาวิสาหกิจขนาดใหญ และยังชวยรองรับ
แรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงที่สามารถรองรับแรงงาน
ที่เขามาใหมเปนการปองกันการอพยพของแรงงานเขามาหางานทําในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
ซึ่งชวยกระจายการกระจุกตัวของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลไปสู
ภูมิภาค กอใหเกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในสวนภูมิภาคและของประเทศ
อยางยั่งยืนตอไป  

สามารถสรุปไดวา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทสําคัญตอ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทั้งในดานของการจางงาน ดานผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ 
และมีความสัมพันธเชื่อมโยงไปยังทุกหนวยเศรษฐกิจ ดังนั้น การใหความสําคัญในการนําหลักการ
ความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงเปนเร่ืองสําคัญที่
ควรตระหนัก เพื่อสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางยั่งยืนตอไป 
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2.2 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและ
ผลประกอบการดานการเงินของกิจการ 

Maignan, Ferrell O.C. และ Ferrell Linda (2005) ไดทําการพัฒนาแบบจําลอง
เกี่ยวกับผูมีสวนไดเสีย โดยนําเสนอโครงสรางหลักในการนําความรับผิดชอบตอสังคมไปใช ในดาน
การตลาด ซึ่งประกอบไปดวย 

1. การระบุบรรทัดฐานและคุณคาของกิจการ 
2. ระบุผูมีสวนไดเสีย 
3. ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดเสีย 
4. กําหนดวิธีการปฏิบัติทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 
5. ติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน 
6. นําวิธีการปฏิบัติทางดานความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติ 
7. สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 
8. รับขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดเสีย 

โดยไดสรุปวา การลงทนุในดานความรับผิดชอบตอสังคมนัน้ จะเปนการสราง
ผลประโยชนใหกับกิจการในรูปของความจงรักภักดีของลูกคา การรักษาพนักงานไวกับกิจการ 
ความสัมพันธที่ดีกับคูคา และช่ือเสียงของกิจการ 

Moneva, Rivera-Lirio และ Munoz-Torres (2007) ไดทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความรับผิดชอบของกิจการที่มีตอผูมีสวนไดเสียและผลประกอบการทางสังคมและการเงิน
ของกิจการ โดยทําการศึกษาเอกสารบอกวัตถุประสงคของกิจการและรายงานความยั่งยืน โดย
ตัวอยางเปนกิจการจดทะเบียน 52 กิจการในประเทศสเปน (คิดเปนรอยละ 70 ของมูลคาตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศสเปน) ผลการศึกษา พบวา ในประเทศสเปนนั้น กิจการไมมุงเนนทางดานผู
มีสวนไดเสียมากนัก แตมีรายงานตีพิมพและคุณภาพของรายงานความยั่งยืนของกิจการสูง และมี
ความสัมพันธในทางบวกกับผลประกอบการของกิจการแตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Tsoutsoura (2004) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของความรับผิดชอบตอสังคมและ
ผลประกอบการทางดานการเงิน โดยใชการศึกษาเชิงประจักษ ใชขอมูลยอนหลังต้ังแตป 1996 - 
2000 โดยใชชุดขอมูลจาก S&P 500 firms ผลการศึกษา พบวา มีความสัมพันธของความ
รับผิดชอบตอสังคมและผลประกอบการทางดานการเงิน โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญ 

Balabanis, Phillips และ Lyall (1998) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความ
รับผิดชอบตอสังคม และผลประกอบการของกิจการ โดยศึกษากิจการขนาดใหญในประเทศ
อังกฤษ จํานวน 56 กิจการ โดยผลประกอบการดานการเงินที่นํามาใชในการศึกษา ไดแก 
ผลตอบแทนจากการใชเงินลงทุน (Return on Capital Employed: ROCE) ผลตอบแทนตอสวน
ของผูถือหุน (Return on Equity) และกําไรตอยอดขาย (Gross Profit to Sales Ratios) ผล
การศึกษา พบวา ผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร (ทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต) มีความสัมพันธ
ในทางบวกกับผลทางดานความรับผิดชอบตอสังคมและการเปดเผยขอมูลของกิจการ แตอยางไรก็
ตาม ความสัมพันธอยูในระดับออน และขาดความสอดคลองกัน เชน ผลประกอบการในอดีต
สามารถใชอธิบายการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมทางดานสังคมสงเคราะหของกิจการไดบางสวน ผล
ประกอบการดานความรับผิดชอบตอสังคม และผลประกอบการทางการเงินในปจจุบันสง
ผลกระทบในทางบวกตอการเปดเผยขอมูลทางดานความรับผิดชอบตอสังคม การมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางดานการปกปองสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธในทางลบกับผลประกอบการในอนาคต 
เปนตน 

Van de Velde, Vermeir และ Corten (2005) ไดศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบตอ
สังคมและผลประกอบการของกิจการในประเทศเบลเยีย่ม โดยใชการจัดอันดับความย่ังยนืของ
กิจการจากกิจการผูเชี่ยวชาญในดานความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศฝร่ังเศส ผลการศึกษา
พบวา กลุมการลงทนุ (Portfolio) ที่มีการจัดอันดับของความยั่งยืนของกิจการสูง มีผลตอบแทน
ดีกวากลุมการลงทนุทีม่ีการจัดอันดับของความยัง่ยนืของกิจการตํ่า แตเปนไปในระยะเวลาส้ันๆ
เทานั้น และผลการศึกษายังพบวา นักลงทนุยนิดีที่จะจายเงนิลงทนุเพิม่สําหรับกิจการที่มีการ
จัดการที่ดีในดานความสัมพนัธตอผูถือหุน ลูกคา และคูคา 

Griffin และ Mahon (1997) ไดทําการศึกษาในดานความสัมพนัธระหวางความ
รับผิดชอบตอสังคมและผลประกอบการทางดานการเงนิ ในสวนของความรับผิดชอบตอสังคมนัน้ 
ทําการสํารวจในดานการรับรู และดานผลประกอบการ ซึ่งขอมูลทางดานการรับรูใชขอมูลจาก 
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บริษัท Kinder, Lydenberg, Domini and Company Research & Analytics (KLD) และจากการ
สํารวจความมชีื่อเสียงของบริษัท Fortune ในสวนขอมูลทางดานผลประกอบการ ใชขอมูลจาก
ฐานขอมูล TRI และพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ และในสวนผลประกอบการ
ทางดานการเงินนั้น ใชเคร่ืองมือวัดทางการบัญชี ผลการศึกษา พบวา ขอมูลจากบริษัท Fortune 
และ KLD Research & Analytics มีความสัมพันธที่คลอยตามกนัอยางใกลชิด ในขณะที่ขอมูล
จาก TRI และพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ สามารถใชเปนตัวแยกความแตกตาง
ระหวางผลประกอบการทางสงัคมที่สูงและตํ่าได และไมมีความสัมพนัธกับผลประกอบการ
ทางดานการเงินของกิจการ 

Longo, Mura และ Bonoli (2005) ไดทําการศึกษาในหัวขอความสัมพันธระหวาง
ความรับผิดชอบตอสังคม และผลประกอบการทางดานการเงิน โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยาง 
ไดแก กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมตางๆ ในเขต Emilia Romagna 
ประเทศอิตาลี  ผลการศึกษา พบวาผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวน
ใหญไดมีการรับรูทางดานแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม และเต็มใจนําแนวคิดนี้มาใชในการ
ดําเนินกิจการ ไมเพียงแตเพราะวาเปนเหตุผลทางดานจริยธรรมเทานั้น แตผูประกอบการยังคง
เล็งเห็นวาความรับผิดชอบตอสังคมจะสงผลใหมูลคาของกิจการเพิ่มข้ึนอีกดวย 

Orlitzky, Schmidt และ Rynes (2003) ไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผล
ประกอบการทางดานสังคม และผลประประกอบการทางดานการเงิน โดยศึกษาจากขอมลู
ยอนหลัง 30 ป ใชเทคนิค Meta-analysis ผลการศึกษาพบวา ผลประกอบการทางดานสังคม มี
ความสัมพันธในทางบวกกับผลประประกอบการทางดานการเงนิ โดยเปนความสัมพนัธซึง่กนัและ
กัน และเปนไปแบบพรอมกนั นอกจากนี ้ ความมีชื่อเสียงของกจิการเปนตัวกลางทีสํ่าคัญระหวาง
ความสัมพันธของผลประกอบการทางดานสังคม และผลประกอบการทางดานการเงนิ 

Peloza (2006) ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอ
สังคมและผลประกอบการทางดานการเงนิ ซึง่ทาํการวัดทั้งพฤติกรรมทางดานบวก และดานลบ 
กับผลประกอบการทางดานการเงนิ โดยมกีารบูรณาการพฤติกรรมทัง้สองดานเพื่อทีจ่ะสราง
แบบจําลองในการวัดคุณคาของความรับผิดชอบตอสังคมไดแมนยํามากข้ึน กลุมตัวอยางที่ใช เปน
ผูจัดการระดับอาวุโส และระดับกลาง จาก 19 กิจการ ในหลายๆกลุมอุตสาหกรรม จาํนวน
พนักงานต้ังแต 500 ถึง 30,000 คน และกิจการทั้งหมดเปนกิจการทีม่ีชื่อเสียงในทางบวกในกลุมผู
มีสวนไดเสีย ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจลงทุนในดานความรับผิดชอบตอสังคม เปนการ 
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สรางแหลงความไดเปรียบในการแขงขันใหกับกิจการ ผานกลไกความมีชื่อเสียงของกิจการ อยางไร
ก็ตาม หลังจากทีม่ีผลประกอบการที่ดีแลว กิจการจะลงทนุเพื่อปกปองสินทรัพย รวมถึงชื่อเสียง
ของกิจการ โดยการสรางกจิกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มเติม ดังนัน้ ความมีชื่อเสียง
ของกิจการจึงเปนตัวกลางระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและผลประกอบการของกิจการ และ
ในที่สุด ก็จะเปนการลงทนุในดานความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อที่จะรักษาผลประกอบการไว 

Neville, Bell และ Menguc (2005) ไดพัฒนาแบบจําลองทางดานชื่อเสียงของ
กิจการ ผูมีสวนไดเสีย และความสัมพันธระหวางผลประกอบการทางดานสังคมกับผลประกอบการ
ทางดานการเงิน จากการวิเคราะห พบวา ผลประกอบการทางดานสังคมเปนผลมาจากการจัดสรร
ทรัพยากรจากผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆใหกับกิจการซึ่งการจัดสรรทรัพยากรนี้ข้ึนอยูกับการประเมิน
ความมีชื่อเสียงของกิจการ เปรียบเทียบกับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ดังนั้น ความมีชื่อเสียง
ของกิจการเปนตัวแปรสําคัญที่อยูระหวางความสัมพันธของผลประกอบการทางดานสังคม และผล
ประกอบการทางดานการเงิน 

2.2.2 งานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางชื่อเสียงของกิจการ และผล
ประกอบการดานการเงินของกิจการ 

Helm (2007) ไดทําการศึกษาตัวแปรทางดานชื่อเสียงของกิจการวามีความแตกตาง 
หรือเหมือนกัน ในแตละบุคคลในกลุมผูมีสวนไดเสีย และกิจการสามารถนําความแตกตางนี้มาวัด
และจัดการชื่อเสียงของกิจการไดอยางไร โดยใชการวิเคราะหขอมูลโดย คลัสเตอร ANOVA และ
สมการโครงสราง โดยใชวิธี Partial Least Squares ผลการศึกษา พบวา เกณฑของแตละบุคคลที่
ใชในการประเมินชื่อเสียงของกิจการในผูมีสวนไดเสียแตละกลุมนั้น มีความเหมือนกัน โดยผล
การศึกษาแสดงใหเห็นวาการสรางและการแปลความหมายความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
สามารถใชเปนตัววัดและจัดการช่ือเสียงของกิจการได 

Eberl และ Schwaiger (2004) ไดทําการศึกษาผลกระทบในทางบวกของการมี
ชื่อเสียงตอผลประกอบการทางดานการเงินในอนาคตของกิจการ โดยทําการสํารวจความมชีือ่เสียง
ของกิจการขนาดใหญในประเทศเยอรมนี จํานวน 30 กิจการ การประเมินความมีชื่อเสียงแยกเปน
ประเภท โดยแบงเปน ความมีชื่อเสียงที่ถูกอธิบายโดยผลประกอบการทางการเงินในอดีต และ
ความมีชื่อเสียงที่ถูกอธิบายโดยคุณสมบัติเฉพาะ เพื่อที่จะควบคุมผลประกอบการในอดีตตอความ
มีชื่อเสียงในปจจุบัน และผลกระทบจากคุณสมบัติเฉพาะของความมีชื่อเสียงตอผลประกอบการใน
อนาคต ประเมินโดยใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติ ผลการศึกษา พบวา ความมีชื่อเสียงทั้งมิติ 
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ทางดานการรับรูและมิติทางดานอารมณสงผลกระทบตอผลประกอบการในอนาคตอยางมี
นัยสําคัญ หลังจากที่ทําการควบคุมตัวแปรผลประกอบการในอดีตแลว 

Inglis, Morley และ Sammut (2006) ไดทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวาง
ความมีชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการทางดานการเงินในประเทศออสเตรเลีย โดยกลุม
ตัวอยางคือ กิจการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศออสเตรเลียจํานวน 77 กิจการ 
ศึกษาความสัมพันธโดยใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติ ผลการศึกษา พบวา ไมพบความสัมพันธ
ระหวางความมีชื่อเสียงและผลประกอบการทางดานการเงินของกิจการ ซึง่ขัดแยงกับผลการศึกษา
ในประเทศอ่ืนๆ ซึ่งเปนที่สังเกตวาในประเทศออสเตรเลียนัน้ ความมชีื่อเสียงของกจิการเพยีงอยาง
เดียวไมสามารถสงผลใหประสบกิจการผลสําเร็จทางการเงินได ตองมีการจัดการที่ดี และมีความ
กลาเส่ียงประกอบกัน 

Bronn (2007) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพของความสัมพันธกับผู
มีสวนไดเสีย และความมีชือ่เสียงของกิจการ โดยทําการศึกษาผูมีสวนไดเสีย 3 กลุม ไดแก ลูกคา 
ลูกหนี ้ และพนักงาน โดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวามีความสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญ
ระหวางการปฏิบัติตอลูกคาและความมีชือ่เสียงของกิจการ ซึ่งหมายความวา ความมีชื่อเสียงของ
กิจการเปนผลมาจากสิ่งที่ลูกคารับรู และการปฏิบัติตอลูกคาของกิจการ มีผลในการตัดสินใจของ
ลูกคา วาจะซือ้สินคา หรือบริการของกิจการอีกตอไปหรือไม ในอนาคต 

Caruana (1997) ไดทําการศึกษา และพฒันาตัวช้ีวัดความมชีือ่เสียงของกิจการ โดย
ผลการศึกษาไดกลาววา ชื่อเสียงของกิจการเปนผลมาจากการที่สาธารณชนรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
กิจการ ดังนั้น ผูบริหารสามารถใชปจจัยทีลู่กคาใหความสําคัญนั้น มาคํานึงถึงในการริเร่ิมกิจกรรม
เพื่อที่จะส่ือสารขอมูลของกิจการไปยังลูกคาได 

เมื่อพิจารณางานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนนั้น พบวาการนําหลักการความรับผิดชอบตอ
สังคมมาใชในกิจการ สงผลใหกิจการมีชื่อเสียงที่ดีข้ึน และทายที่สุด จะสงผลตอผลประกอบการ
ทางดานการเงิน ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงกําหนดใหความมีชื่อเสียงของกิจการเปนตัวแปรกลางที่
อยูระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และผลประกอบการทางดานการเงิน ตามแบบจําลองที่ไดมีผู
ทําการศึกษาไว 
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นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบวา งานวิจัยสวนมากเปนการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการมีความรับผิดชอบตอสังคม และผลประกอบการทางดานการเงิน แตยังไมพบวามี
งานวิจัยที่ทดสอบทางดานการนําความรับผิดชอบตอสังคมมาบูรณาการกับกลยุทธของกิจการ 
ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้ จึงเพิ่มเติมทางดานการหาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ชื่อเสียงของกิจการ และผล
ประกอบการทางดานการเงินของกิจการ โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี้  

รูปที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

ความรับผิดชอบ 
ตอสังคม 

ความมีชื่อเสียง
ของกิจการ 

การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ 

ตอสังคม 
กับก ร ลยทุธกิจกา

ผลประกอบการ
ดานการเงนิ 

 

หมายเหตุ:     เสนปกติ หมายถึง ความสัมพันธซึ่งมีผูศึกษามากอนแลว 
   เสนทึบ หมายถึง ความสัมพันธซึ่งยังเคยไมมีการศึกษามากอน โดยผูวิจัยได

ทําการศึกษาเพิ่มเติม เพ่ือพัฒนาแบบจําลองซึ่งไดมีผูศึกษาไว 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 นิยาม และคําจาํกัดความท่ีใชในการวิจยั 

3.1.1 กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง กิจการที่มีขนาดการจางงานและ
สินทรัพยถาวร ตามแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย ดังนี้ 

ตาราง 3.1 เกณฑกําหนดวสิาหกิจขนาดยอม 

ประเภทกจิการ การจางงาน (คน) สินทรพัยถาวร(ลานบาท) 

ผลิตสินคา ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 

บริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 

คาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 

คาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 

ตาราง 3.2 เกณฑกําหนดวสิาหกิจขนาดกลาง 

ประเภทกจิการ การจางงาน (คน) สินทรพัยถาวร(ลานบาท) 

ผลิตสินคา 51-200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200 

บริการ 51-200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200 

คาสง 26-50 เกินกวา 50 แตไมเกิน 100 

คาปลีก 16-30 เกินกวา 30 แตไมเกิน 60 

ที่มา: กฎกระทรวง กําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ป 2545 
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3.1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม 

ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย ซึ่งในงานวิจัย
ฉบับนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะ ความรับผิดชอบตอพนักงาน ความรับผิดชอบตอคูคา 
ความรับผิดชอบตอลูกคา และความรับผิดชอบตอชุมชน 

3.1.3 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ หมายถึง การกําหนด
แผน นโยบาย ข้ันตอน และหลักการปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม การนําแผน นโยบาย 
ข้ันตอน และหลักการปฏิบัติไปปฏิบัติจริง และ การประเมินผล โดยในแตละข้ันตอนนั้น จะตองมี
ความสอดคลองกับกลยุทธและการดําเนินงานของกิจการ รวมถึงผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมใน
กระบวนการตางๆเหลานี้ดวย 

3.1.4 ชื่อเสียงของกิจการ 

ชื่อเสียงของกิจการ หมายถึง ผลจากการประเมินผลกิจการของผูมีสวนไดเสีย โดย
การประเมินผลนี้ข้ึนอยูกับประสบการณที่ผูมีสวนไดเสียมีตอกิจการ (Gotsi และ Wilson: 2001) 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาระดับความรับผิดชอบตอสังคม ระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการ รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการทางดาน
การเงินของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สถิติที่ใช ไดแก คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
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3.3 ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่อยูในกลุม
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ซึ่งใชขอมูลจากสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส โดยมี
จํานวนทั้งส้ิน 2,009 ราย ดังนี้ 

ประเภทกิจการ      จํานวนประชากร 

1. วิสาหกิจขนาดยอม       1,623 
2. วิสาหกิจขนาดกลาง             386 

รวม       2,009 

การกําหนดขนาดตัวอยาง ใชการคํานวณจากสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) คือ 

สูตร n =           N  

             1+Ne2 
โดย n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

N          คือ จํานวนหนวยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากรทัง้หมด 
  e คือ คาคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง (Sampling  Error) 

งานวิจัยนี้ มีประชากรทั้งส้ิน 2,009 ราย จัดทําข้ึนภายใตความเชื่อมั่น 95% จึง
กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 จึงแทนคาสูตรไดดังนี้  

N   =  2009   
e   =  0.05 
n  =   2009   
          1+ 2009x0.052 

=  333.58  

ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมเลือกตัวอยาง 334 ราย แบบทราบความนาจะเปน (Probability 
Sampling) เนื่องจากมีกรอบประชากรที่ชัดเจน โดยใชวิธีการการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-stage Sampling) โดยสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แบงตัวอยางตาม
ขนาดของกิจการ โดยคิดสัดสวนจํานวนตัวอยาง เปนสัดสวนตามจํานวนประชากรในประเภท 
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ขนาดกิจการนั้นๆ (Proportional Allocation) หลังจากนั้น ใชการสุมตัวอยางแบบอยางงาย 
(Simple Random Sampling) ในแตละประเภทขนาดกิจการ เพื่อหากลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 

โดยคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางในแตละประเภทขนาดกิจการได ดังนี้ 

ประเภทกิจการ      จํานวนตัวอยาง 

1.  วิสาหกิจขนาดยอม          270 
2. วิสาหกิจขนาดกลาง             64 

รวม          334 

3.4 ผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เจาของกิจการ ผูถือหุน หรือผูบริหารระดับสูงของกิจการ 
ซึ่งเปนผูที่มีหนาที่หลักในการกําหนดกลยุทธและทิศทางของการดําเนินงานของกิจการ 

3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดมีการใชขอมูลทั้งจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ และแหลงขอมูลขอมูล
ทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.5.1 ขอมูลปฐมภูม ิ

เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

3.5.1.1 แบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ประกอบไปดวย 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของกจิการ 
สวนที่ 2 ความรับผิดชอบตอสังคม 
สวนที่ 3 การบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 
สวนที ่4 ชื่อเสียงของกจิการ 
สวนที ่5 ผลประกอบการทางดานการเงินของกิจการ 
สวนที่ 6 ขอจาํกัด และขอเสนอแนะ 
สวนที่ 7 ขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม 
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โดยในคําถามสวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกิจการ เพื่อใชอธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา และใชในการอภิปรายผลการวิจัย โดยใหผูตอบเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียว 

ในคําถามสวนที่ 2-5 มีลักษณะคําตอบแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
(Likert Scale) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถงึ มากที่สุด 
4 คะแนน หมายถงึ มาก 
3 คะแนน หมายถงึ ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถงึ นอย 
1 คะแนน หมายถงึ นอยที่สุด 

ระดับคะแนนท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจะแบงออกเปน 5 ชวง แตละชวงมีระดับ
คะแนนหางกัน 0.80 โดยแสดงวิธีคํานวณได ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์: 2531)  

อันตรภาคช้ัน       =    คะแนนสูงสุด - คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด 
              จํานวนช้ัน 

=    5 – 1 
                5 

=    0.8 

จึงสามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ไดดังนี ้

คะแนนเฉลีย่ระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถงึ มากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 
คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถงึ นอย 
คะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถงึ นอยที่สุด 
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ดังนัน้ ในแบบสอบถามสวนที่ 2-5 นั้น ผูวจิัยแปลความหมายระดับคะแนน ดังนี ้

สวนที่ 2 ความรับผิดชอบตอสังคม 

คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00  ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการอยูในระดับมากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20  ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการอยูในระดับมาก 
2.61 - 3.40 ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80 ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

สวนที่ 3 การบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 

คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00  การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธกิจการอยูใน

ระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20  การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธกิจการอยูใน

ระดับมาก 
2.61 - 3.40 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธกิจการอยูใน

ระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธกิจการอยูใน

ระดับนอย 
1.00 – 1.80 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธกิจการอยูใน

ระดับนอยที่สุด 

สวนที ่4 ชื่อเสียงของกจิการ 

คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00  ชื่อเสียงของกจิการอยูในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20  ชื่อเสียงของกจิการอยูในระดับมาก 
2.61 - 3.40 ชื่อเสียงของกจิการอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ชื่อเสียงของกจิการอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80 ชื่อเสียงของกจิการอยูในระดับนอยที่สุด 
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สวนที ่5 ผลประกอบการทางดานการเงินของกิจการ 

คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00  ผลประกอบการดานการเงนิของกิจการอยูในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20  ผลประกอบการดานการเงนิของกิจการอยูในระดับมาก 
2.61 - 3.40 ผลประกอบการดานการเงนิของกิจการอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผลประกอบการดานการเงนิของกิจการอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80 ผลประกอบการดานการเงนิของกิจการอยูในระดับนอยที่สุด 

ในสวนที่ 6 เปนขอมูลทางดานขอจํากัดดานการปฏิบัติตามหลักความรับชอบตอ
สังคม และขอเสนอแนะในดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ โดยใน
สวนขอจํากัดดานการปฏิบัติทางดานความรับชอบตอสังคมนั้น เปนคําถามแบบใหเลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ และขอเสนอแนะในดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 
เปนคําถามปลายเปด 

และในสวนที่ 7 เปนขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใชอธิบายลักษณะของ
ผูตอบแบบสอบถาม และใชในการอภิปรายผลการวิจัย โดยใหผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

3.5.1.2 สัมภาษณเชิงลึก 

ผูวิจัยไดเลือกสัมภาษณเชิงลึกกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2 
กิจการ โดยกิจการที่ทําการสัมภาษณ เปนกิจการผลิตสินคาในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ และไดรับรางวัลทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม และใชเปนตนแบบที่ดีเลิศในการ
ปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยทําการ
สัมภาษณเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง ซึ่งเปนผูกําหนดกลยุทธของกิจการ 

3.5.2 ขอมูลทุติยภูม ิ

ใชขอมูลทุติยภูมิจากรายงานของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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3.6 ตัวแปรทีใ่ชในการวจิยั 

ตัวแปรที่ใชในการวัดแตละดานนั้น ผูวิจยัไดทําการรวบรวมมาจากงานวิจัยซึง่ไดมีผู
ศึกษามากอน ดังนี ้

3.6.1 ตัวแปรดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ตาราง 3.3 ตัวแปรดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ตัวแปร ผูศึกษา 
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย
ในการทํางาน 

- Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 
- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

การพัฒนาทักษะแรงงาน 
 

- Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 
- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 

- Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 

- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
ความเทาเทียมกันทางสังคม Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 
ความหลากหลายของพนักงาน Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
ความสัมพันธที่ใกลชิดกับฝาย
บริหาร 

Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

ความรวมมือกันระหวางกิจการกับคู
คา 

Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 

ระบบการคัดเลือกและวิเคราะหคูคา Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 
สนับสนุนคูคาในประเทศกําลัง
พัฒนา 

Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

สนับสนุนคูคารายเล็ก Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
คุณภาพของสินคา - Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 

- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
ความปลอดภัยของลูกคาขณะที่ใช
สินคา 

- Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 
- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

การปกปองผูบริโภค Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 
ความโปรงใสในการใหขอมูล
เก่ียวกับสินคา 

Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 

การจัดการตอขอรองเรียนของลูกคา Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
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ตัวแปร (ตอ) ผูศึกษา 
การบริการลูกคา ในกรณีที่ไมมีความ
สะดวก 

Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

สรางมูลคาเพิ่มใหกับสังคม Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 

- Mariolina Longo, Matteo Mura ปกปองอนามัยและความปลอดภัย
ของชุมชน 

และ Alessandra Bonoli (2005) 
- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell อนุรักษพลังงานและวัสดุที่สําคัญ และ Linda Ferrell (2005) 

- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell บริจาคและสนับสนุนองคกรทองถ่ิน และ Linda Ferrell (2005) 
ลดการใชพลังงาน Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
ลดการปลอยพลังงานและของเสีย Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
ลดการผลิตสินคาและบริการท่ีสงผล
อันตรายตอส่ิงแวดลอม 

Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

ความโปรงใสในการส่ือสารกับผูถือ
หุน 

Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005)  
 

สิทธิของผูถือหุน Isabelle Maignan, O.C. Ferrell 

 
และ Linda Ferrell (2005) 

3.6.2 ตัวแปรดานการวัดการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
ของกิจการ 

ตาราง 3.4 ตัวแปรดานการวดัการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธของกิจการ 

ขั้นตอน ตัวแปร ผูศึกษา 
1. การนําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมผนวกเขาไปใน
วิสัยทัศน พันธกิจ และคุณคาของกิจการ 

บ. Strandberg Consulting วางแผน 

2. การทําขอตกลงดานความรับผิดชอบตอสังคม และ
พัฒนานโยบายในรูปแบบที่เปนทางการ 

บ. Strandberg Consulting 

3. การนําความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปเปนสวนหนึ่งของ
วัตถุประสงคของกิจการ กลยุทธหลักของกิจการ และแผน
ธุรกิจของกิจการ 

บ. Strandberg Consulting  
Arash Shahin และ 
Mohamed Zairi (2007) 

4. ผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในการพัฒนาวัตถุประสงคของ
กลยุทธของกิจการในสวนท่ีมีความสัมพันธกับเปาหมายดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

บ. Strandberg Consulting 

5. กิจการมีนโยบายทางดานความรับผิดชอบตอสังคม  Arash Shahin และ 
Mohamed Zairi (2007) 
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ขั้นตอน  ตัวแปร (ตอ) ผูศึกษา 
6. กิจการใหความสําคัญกับการระบุผูมีสวนไดเสีย Arash Shahin และ 

Mohamed Zairi (2007) 
วางแผน 

(ตอ) 
7. กิจการมีนโยบายหรือแผนงานในการปองกันหรือปรับปรุง
ปญหาดานสังคมในกิจการ 

Arash Shahin และ 
Mohamed Zairi (2007) 

8. คณะกรรมการ และผูบริหารของกิจการมุงเนนการ
ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบทางสังคม 

บ. Strandberg Consulting 
ปฏิบัติ 

9. สนับสนุนการนําหลักการดานความรับผิดชอบตอสังคม
มาใชในอุตสาหกรรมท่ีตนเองดําเนินงานอยู 

บ. Strandberg Consulting 

10. ระบุและจัดการตอผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบที่
กระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

บ. Strandberg Consulting 

11. พนักงานในทุกๆระดับในกิจการไดรับการสนับสนุนใหมี
สวนรวมในกิจกรรมของชุมชน 

Arash Shahin และ 
Mohamed Zairi (2007) 

12. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง Arash Shahin และ 
Mohamed  Zairi (2007) 

13. นําผลงานทางดานความรับผิดชอบตอสังคมเขามาเปน
สวนหนึ่งของการประเมินผลงานของกิจการ 

บ. Strandberg Consulting ประเมินผล 

14. ประเมินผลความสําเร็จ และวัดความกาวหนา โดยผูมี
สวนไดเสียมีสวนรวมในการประเมินผล 

บ. Strandberg Consulting 

15. การรายงานความกาวหนาทางดานความรับผิดชอบตอ
สังคม 

บ. Strandberg Consulting 

16. ริเร่ิมและติดตามผลการดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับ
ตัวบงชี้ความสําเร็จ เชน ผลประกอบการของกิจการที่เปน
ตนแบบท่ีดีเลิศ และผลประกอบการของอุตสาหกรรมโดย
เฉล่ีย 

บ. Strandberg Consulting 
Arash Shahin และ 
Mohamed  Zairi (2007) 

17. การควบคุม และบันทึกขอมูลทางดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

Arash Shahin และ 
Mohamed  Zairi (2007) 
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3.6.3 ตัวแปรดานชื่อเสยีงของกิจการ 

ตาราง 3.5 ตัวแปรดานช่ือเสียงของกจิการ 

ตัวแปร ผูศึกษา 
กิจการทําการเปดเผยงบการเงินและขอมูล - Albert Caruana (1997) 

- Sabrina Helm (2007) 
การมีฐานะเปนพนักงานของกิจการจะไดรับ
ความยกยองจากสังคม 

Albert Caruana (1997) 

มีพนักงานที่มีคุณภาพ - Albert Caruana (1997) 
- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 

กิจการนําเสนอสินคาที่มีความหลากหลายและ
เปนที่รูจัก 

- Albert Caruana (1997) 

- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
กิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย - Albert Caruana (1997) 

- Markus Eberl และ Manfred Schwaiger อางถึง Jarvis 
(2003) 

ตราสินคาของกิจการเปนที่รูจัก Sabrina Helm (2007) 
กิจการมีระบบการจัดการที่ดี - Albert Caruana (1997) 

- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
- Sabrina Helm (2007) 

ผลประกอบการท่ีผานมามีกําไร 
 

- Albert Caruana (1997) 
- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 

- Sabrina Helm (2007) 
กิจการเปนกิจการที่คนทั่วไปสามารถระบุไดวา
เปนกิจการท่ีดีกวากิจการอื่นๆ 

Markus Eberl และ Manfred Schwaiger อางถึง Jarvis 
(2003) 

กิจการเปนกิจการท่ีคนทั่วไปชื่นชม - Markus Eberl และ Manfred Schwaiger อางถึง Jarvis 
(2003) 

- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
คนทั่วไปเชื่อม่ันวากิจการมีผลประกอบการท่ีดี
เกินปกติ 

- Markus Eberl และ Manfred Schwaiger อางถึง Jarvis 
(2003) 

- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 

 

 



                                                               45 
 

ตัวแปร (ตอ) ผูศึกษา 

- Markus Eberl เปนผูนําในตลาด และ Manfred Schwaiger อางถึง Jarvis 
(2003) 

- Sabrina Helm (2007) 

- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 

- Sabrina Helm (2007) 
- Charles J. Fombrun 

มีนวัตกรรม 

และ Christopher B. Foss (2000) 
ดําเนินกิจการอยางมีเสถียรภาพ Sabrina Helm (2007) 

- Sabrina Helm (2007) 
- Charles J. Fombrun 

สินคามีความคุมคา 

และ Christopher B. Foss (2000) 
กิจการเปนที่เชื่อถือ Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
มีความเปนเลิศทางดานความเปนผูนํา Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
มีวิสัยทัศนในอนาคตที่ชัดเจน Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
มีการคํานึงถึง หรือใชโอกาสในตลาดใหเกิด
ประโยชน 

Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 

เปนกิจการท่ีมีบรรยากาศในการทํางานที่ดี Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
มีแนวโนมในการเติบโตในอนาคต Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 

3.6.4 ตัวแปรดานผลประกอบการทางดานการเงิน 

ตาราง 3.6 ตัวแปรดานผลประกอบการทางดานการเงิน 

ตัวแปร ผูศึกษา 
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

 
- Margarita Tsoutsoura (2004) 

- Jennifer J. Griffin และ John F. Mahon (1997) 
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

 
- Margarita Tsoutsoura (2004) 
- Jennifer J. Griffin และ John F. Mahon (1997) 

 
- Margarita Tsoutsoura (2004) 

- Jennifer J. Griffin 

กําไรสุทธิตอยอดขาย  

และ John F. Mahon (1997) 

ตัวแปรที่ใชในงานวิจัยนี้มีทั้งส้ิน 7 ตัวแปร ในการคํานวณหาคะแนนของตัวแปรใช
การคํานวณจากคะแนนของคําตอบยอยภายในตัวแปรนั้นๆ ซึ่งแตละคําถาม มีคะแนนตั้งแต 1-5 
คะแนน โดยถาคะแนนยิ่งมาก หมายถึงผูตอบปฎิบัติในดานนั้นมาก โดยคะแนนของตัวแปร
คํานวณไดจาก 
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คะแนนของตัวแปร = ผลรวมของคะแนนในคําถามที่ใชวดัตัวแปร/จํานวนขอคําถาม 

  10/1  XiX  
โดย Xi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานความรับผิดชอบตอพนักงาน 

  5/2  XiX  
โดย Xi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานความรับผิดชอบตอคูคา 

  7/3  XiX  
โดย Xi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานความรับผิดชอบตอลูกคา 

  7/4  XiX  
โดย Xi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานความรับผิดชอบตอชุมชน 

  22/5  XiX  
โดย Xi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยทุธของกิจการ 

  21/6  XiX  
โดย Xi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานช่ือเสียงของกิจการ 

  3/ YiY  
โดย Yi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานผลประกอบการ 

กําหนดให 
X1 = คะแนนเฉล่ียของความรับผิดชอบตอสังคมทางดานความรับผิดชอบตอพนักงาน 
X2 = คะแนนเฉล่ียของความรับผิดชอบตอสังคมทางดานความรับผิดชอบตอคูคา 
X3 = คะแนนเฉล่ียของความรับผิดชอบตอสังคมทางดานความรับผิดชอบตอลูกคา 
X4 = คะแนนเฉล่ียของความรับผิดชอบตอสังคมทางดานความรับผิดชอบตอชุมชน 
X5 = คะแนนเฉล่ียของการบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 
X6 = คะแนนเฉล่ียของชื่อเสียงของกจิการ 
Y1 = คะแนนเฉล่ียของผลประกอบการ 
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3.7 สมมติฐานงานวิจัย 

H1: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ 

H2: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ 
H3: การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธ

กับช่ือเสียงของกิจการ 
ความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ      
กลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ 

H4: 

H5: ชื่อเสียงของกิจการ มีความสัมพันธกับผลประกอบการดานการเงินของกิจการ 
H6: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับผลประกอบการดานการเงินของ

กิจการ 
 

รูปที่ 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ความรับผิดชอบ 
ตอสังคม 

ความมีชื่อเสียง
ของกิจการ 

 

 

 

 

การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ 

ตอสังคม 
กับก ร ลยทุธกิจกา

ผลประกอบการ
ดานการเงนิ 

H2 

H4 H5 

H6 

H1 

H3 
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3.8 ขั้นตอนการสรางเครือ่งมือ 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ใช และสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดแก อาจารยที่ปรึกษา 

ข้ันตอนที่ 2 สัมภาษณเชิงลึกกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไดรับรางวัล
ดานความรับผิดชอบตอสังคม 2 กิจการ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และขอ
คําแนะนํา เพื่อปรับปรุงแกไข 

ข้ันตอนที่ 4 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ข้ันตอนที่ 5 นําแบบสอบถามทดลองใชกับกลุมเปาหมายจํานวน 30 ราย เพื่อ

วิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) และดําเนินการวิเคราะหดัชนีจําแนก (Discrimination Index) 

ข้ันตอนที่ 6 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามจนไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จึงนํา
แบบสอบถามไปใชจริง 

ตาราง 3.7 แสดงคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 
ตัวแปร คาสัมประสทิธิ์แอลฟา

ของครอนบาค 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน 0.840 
ความรับผิดชอบตอลูกคา 0.915 
ความรับผิดชอบตอคูคา 0.759 
ความรับผิดชอบตอชุมชน 0.857 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธของกิจการ 0.966 
ชื่อเสียงของกจิการ 0.926 
ผลประกอบการ 0.986 
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3.9 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมนีาคม 2551 – เดือนกรกฎาคม 
2551โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้ 

ข้ันตอนที่1 ติดตอขอขอมูลรายช่ือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
จากสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ข้ันตอนที่ 2 จัดเตรียมแบบสอบถามและซองเปลาติดแสตมป เพื่อรับแบบสอบถาม
กลับคืน พรอมกําหนดรหัส เพื่อความสะดวกในการทวงแบบสอบถามคืน  

ข้ันตอนที่ 3 จัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  
ข้ันตอนที่ 4 ภายหลังจากสงแบบสอบถาม หากไมไดรับคืนภายใน 1 เดือน จะ

ดําเนินการติดตามแบบสอบถามคืนพรอมกับสงแบบสอบถามไปใหอีกคร้ัง  
ข้ันตอนที่ 5 นําแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจความสมบูรณของคําตอบ 
ข้ันตอนที่ 6 นําแบบสอบถามมาลงรหัส กรณีที่ขอมูลขาดหาย (Missing Data) ผูวิจัย

จะแทนที่ดวยคาเฉลี่ย (Replace by Mean) จากกลุมผูใหขอมูลที่มีลักษณะใกลเคียงกับผูใหขอมูล
ที่มีขอมูลนั้นขาดหาย 

3.10 การวิเคราะหขอมลู 

1. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 
2. การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอมูล 
3. การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติ 
4. การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจยั 

ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ใชมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for Windows โดยสถิติที่ใช
ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะหสมการถดถอยพหคูุณ (Multiple Regression) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชสถิติคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
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2. ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและชื่อเสียงของกิจการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ใชสถิติการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

3. ความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของ
กิจการ และช่ือเสียงของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใชสถิติการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

4. ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ กับชื่อเสียงของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ใชสถิติการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

5. ความสัมพันธระหวางช่ือเสียงของกิจการและผลประกอบการทางดานการเงินของ
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชสถิติการวิเคราะหสมการวิเคราะหสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) 

6. ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและผลประกอบการของกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชสถิติการวิเคราะหสมการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาระดับความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
กลยุทธของกิจการ ชื่อเสียงของกจิการ และผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทย ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ มทีั้งสิน้ 2,009 ราย ผูวจิัยทําการสง
แบบสอบถามไปยังเจาของกจิการหรือผูบริหารระดับสูง ในกลุมกจิการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ประเภทผูผลิตสินคาในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

จากการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 334 ราย พบวา มีอัตราการตอบกลับตํ่า 
ผูวิจัยจงึทาํการสงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยางมากกวาขนาดตัวอยาง โดยจัดสงไปยงั
ผูประกอบการจํานวน 1,173 ราย มีแบบสอบถามที่ถูกจัดสงถึงผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1,145 
ชุด และมีแบบสอบถามที่ตอบกลับ และสามารถนํามาวิเคราะหผลจํานวน 208 ชุด คิดเปนอัตรา
ตอบกลับ รอยละ 18.17 

4.1 ขอมูลเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง ความถ่ี รอยละ 
เพศ 

ชาย  83 40.7 
หญิง 121 59.3 
รวม 204 100.0 

อายุ 
22 – 30 ป 30 14.6 
31 – 35 ป 32 15.6 
36 – 40 ป 42 20.5 
41 – 50 ป  64 31.2 
50 - 60 ป 34 16.6 
มากกวา 60 ป 3 1.5 
รวม 205 100.0 
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ลักษณะของกลุมตัวอยาง (ตอ) ความถ่ี รอยละ 
ตําแหนง 

เจาของกิจการ  43 21.2 
ผูบริหารระดับกลาง 73 36.0 
ผูบริหารระดับสูง 65 32.0 
อื่นๆ 22 10.8 
รวม 203 100.0 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 40.7 และเพศหญิง รอยละ 59.3 สวนใหญ
มีอายุระหวาง 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 20.5 และอายุระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 31.2 
โดยมีตําแหนงเปนผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 36.0 และมีตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูง 
คิดเปนรอยละ 32.0 

ตาราง 4.2 การจัดสงและการไดรับแบบสอบถามกลับคืน 
 

การจัดสงและการไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน รอยละ 
ประชากร 2009  
กลุมตัวอยาง 334  
แบบสอบถามที่ถูกจัดสงไปรษณีย 1173  
หัก แบบสอบถามที่ถูกตีกลับ 28  
แบบสอบถามที่ถูกจัดสงถึงผูตอบแบบสอบถาม 1145      100.00  
แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับ 

ภายในสัปดาหที่ 2 115         10.04  
ภายในสัปดาหที่ 3 64           5.59  
ภายในสัปดาหที่ 4 22          1.92  
ภายในสัปดาหที่ 5 12           1.05  
ภายในสัปดาหที่ 6 7           0.61  

รวม 220         19.21  
หัก แบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 12          1.05  
แบบสอบถามที่สมบูรณและใชประมวลผล 208        18.17  
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แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับภายในสัปดาหที่ 2 คิดเปนรอยละ 10.04 ไดรับ
การตอบกลับภายในสัปดาหที่ 3 คิดเปนรอยละ   5.59 ไดรับการตอบกลับภายในสัปดาหที่ 4 คิด
เปนรอยละ 1.92 ไดรับการตอบกลับภายในสัปดาหที่ 5 คิดเปนรอยละ 1.05 และไดรับการตอบ
กลับภายในสัปดาหที่ 6 คิดเปนรอยละ 0.61 หักแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณรอยละ 1.05 ดังนั้น 
แบบสอบถามที่สมบูรณและใชประมวลผลในคร้ังนี้ จึงคิดเปนรอยละ 18.17 

4.2 ความลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) 

ในการวิจัยโดยใชการสงแบบสอบถามทางไปรษณียนั้น อาจมีความคลาดเคล่ือนใน
ดานความลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) ดังนั้น จึงตองมีการ
ตรวจสอบโดยเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับในชวงแรกและชวงที่สองวาแตกตางกันหรือไม โดยใชสถิติ 
Chi-Square Tests โดยผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่ใชบงบอกถึงลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก 
โครงสรางผูถือหุน สินทรัพยถาวร ยอดขาย จํานวนพนักงาน อายุกิจการ และการสงออกไปยัง
ตางประเทศ 

กําหนดใหขอมูลที่ไดรับในชวงแรก คือ แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับภายในสาม
สัปดาหหลังจากสงแบบสอบถาม และขอมูลที่ไดรับในชวงที่สอง คือ แบบสอบถามที่ไดรับการตอบ
กลับภายในสามสัปดาหหลังจากขอมูลที่ไดรับในชวงแรก 

เม่ือพิจารณาคา P - value ทั้งหมดแลว พบวา มีคามากกวา 0.05 ดังนั้น จึงไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางขอมูลที่ไดรับในชวงแรก และขอมูลที่ไดรับในชวงที่สอง จึง
สามารถสรุปไดวา ไมมีความแตกตางระหวางผูที่ตอบกลับและผูที่ไมไดตอบกลับ และความ
ลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) ไมมีผลกระทบตองานวิจัยชิ้นนี้ 
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ตาราง 4.3 แสดงความลาํเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ 
 

ระยะเวลาที่
ตอบ 

ปจจัย 

1st 2nd 

รวม Chi-Square Tests Value df Asymp. 
Sig. 

2-sided 

โครงสรางผูถือหุน 178 29 207 Pearson Chi-Square 16.021 9 .066 
    Likelihood Ratio 11.715 9 .230 
    Linear-by-Linear .187 1 .665 
    N of Valid Cases 28   
สินทรัพยถาวร 172 28 200 Pearson Chi-Square 24.201 25 .508 
    Likelihood Ratio 23.093 25 .572 
    Linear-by-Linear 2.660 1 .103 
    N of Valid Cases 26   
ยอดขาย 174 29 203 Pearson Chi-Square 21.879 25 .643 
    Likelihood Ratio 26.178 25 .398 
    Linear-by-Linear .273 1 .602 
    N of Valid Cases 28   
จํานวนพนักงาน 179 29 208 Pearson Chi-Square 15.028 16 .523 
    Likelihood Ratio 19.320 16 .252 
    Linear-by-Linear 1.058 1 .304 
    N of Valid Cases 29   
อายุกิจการ 179 29 208 Pearson Chi-Square 7.521 9 .583 
    Likelihood Ratio 7.237 9 .612 
    Linear-by-Linear .012 1 .912 
    N of Valid Cases 29   
กิจการสงออก 179 29 208 Pearson Chi-Square 1.830 1 .176 
    Likelihood Ratio 1.857 1 .173 
    Linear-by-Linear 1.767 1 .184 
    N of Valid Cases 29   
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4.3 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ตาราง 4.4 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง ความถ่ี รอยละ 
ประเภทของกิจการผลิตสินคา 

ชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 71 34.13 
ชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับอุปกรณไฟฟา  48 23.08 
ชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับยานยนต  37 17.79 
เคร่ืองมืออุตสาหกรรม 34 16.35 
อุปกรณไฟฟาภายในบาน 32 15.38 
เทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองใชสํานักงานอัตโนมัติ 18 8.65 

โครงสรางผูถือหุน 
ไทยถือหุน 100 % 117 56.5 
ไทยถือหุน 71-99% 11 5.3 
ไทยถือหุน  50-70 %                                    20 9.7 
ไทยถือหุน <50% 14 6.8 
ตางชาติถือหุน 100% 45 21.7 
รวม 207 100.0 

มูลคาสินทรัพยถาวร ไมรวมที่ดิน 
นอยกวา 5 ลานบาท 19 9.5 
5 – 10 ลานบาท 42 21.0 
11 – 50 ลานบาท 60 30.0 
51 – 100 ลานบาท 40 20.0 
101 – 200 ลานบาท 35 17.5 
มากกวา 200 ลานบาท 4 2.0 
รวม 200 100.0 

ยอดขายตอป 
นอยกวา 10 ลานบาท 16 7.9 
10 – 50 ลานบาท 63 31.0 
51 – 100 ลานบาท 31 15.3 
101 – 150 ลานบาท 18 8.9 
151 – 200 ลานบาท 25 12.3 
มากกวา 200 ลานบาท 50 24.6 
รวม 203 100.0 
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ลักษณะของกลุมตัวอยาง (ตอ) ความถ่ี รอยละ 

จํานวนพนักงาน 
นอยกวา  20 คน 21 10.1 
21 - 50 คน 46 22.1 
51 – 100 คน 46 22.1 
101 – 200 คน 55 26.4 
มากกวา 200 คน 40 19.2 
รวม 208 100.0 

อายุของกิจการ 
นอยกวา 3 ป 3 1.4 
3 – 5 ป 10 4.8 
6 – 10 ป 30 14.4 
11 – 20 ป 113 54.3 
21 - 30 ป 38 18.3 
มากกวา 30 ป 14 6.7 
รวม 208 100.0 

มาตรฐานที่กิจการไดรับ  
ISO 9000 106 51.0 
ISO 14000 48 23.1 
มอก.18000 12 5.8 
SA 8000 3 1.4 
อื่นๆ 29 13.9 

การผลิตสินคาเพื่อสงออก 
ใช 107 51.7 
ไมใช 100 48.3 
รวม 207 100.0 

 

กลุมตัวอยางเปนกิจการผลิตชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
รอยละ 34.13 ผลิตชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับอุปกรณไฟฟา รอยละ 23.08 ผลิตชิ้นสวน 
และสวนประกอบสําหรับยานยนต รอยละ 17.79 ผลิตเคร่ืองมืออุตสาหกรรม รอยละ16.35 ผลิต
อุปกรณไฟฟาภายในบาน รอยละ 15.38 และผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองใชสํานักงาน
อัตโนมัติ รอยละ 8.65 
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โครงสรางผูถือหุนของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนบริษัทที่คนไทยถือหุน 100% ถึงรอย
ละ 56.5 และตางชาติถือหุน 100% รอยละ 21.7 

มูลคาสินทรัพยถาวร ไมรวมที่ดินของกลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคา11–50 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 30.0 มูลคา 5–10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 21.0 และมูลคา 51–100 ลานบาท คิด
เปนรอยละ 20.0 

กลุมตัวอยางสวนใหญมียอดขายตอปมากกวา 200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 24.6 
ยอดขายตอป ระหวาง 10–50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 31.0 และยอดขายตอป ระหวาง 51–100 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 15.3 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนพนักงานระหวาง 101–200 คน คิดเปนรอยละ 26.4 
จํานวนพนักงานระหวาง 21-50 คน คิดเปนรอยละ 22.1 จํานวนพนักงานระหวาง 51–100 คน คิด
เปนรอยละ 22.1 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกิจการที่มีอายุการดําเนินงานอยูระหวาง 11–20 ป คิดเปน
รอยละ 54.3 อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 18.3 และอายุระหวาง 6–10 ป คิดเปนรอยละ 
14.4 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกิจการที่ไดรับมาตรฐาน ISO 9000 คิดเปนรอยละ 51.0 
ไดรับมาตรฐาน ISO 14000 รอยละ 23.1 และไดรับมาตรฐานอ่ืนๆ รอยละ 13.9 

กลุมตัวอยางเปนกิจการผลิตสินคาเพื่อสงออกรอยละ 51.7 และผลิตเพื่อขายเฉพาะ
ภายในประเทศ รอยละ 48.3 
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4.4 ขอมูลระดับความรับผิดชอบตอสังคม 

ตาราง 4.5 แสดงระดับความรับผิดชอบตอพนักงาน 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ 

ในการรับพนักงานเขาทํางาน
กิจการไมมีการกีดกันทางดาน
เช้ือชาติ หรือศาสนา 

4.3 
 

.5 
 

6.7 
 

30.8 
 

57.7 208 4.37 .959 มาก
ที่สุด 

พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร
กั บ ฝ า ย บ ริ ห า ร ไ ด โ ด ย ผ า น
ชองทาง และขั้นตอนที่ไมยุงยาก 

.5 
 

1.0 
 

13.5 
 

45.4 
 

39.6 207 4.23 .751 มาก
ที่สุด 

พนักงานของกิจการไดรับความ
เทาเทียมกันทางสังคม 

 2.4 
 

18.8 
 

50.7 
 

28.0 207 4.04 .752 มาก 

ฝายบริหารมีความสัมพันธที่
ใกลชิดกับพนักงาน 

.5 
 

2.4 
 

23.6 
 

41.8 
 

31.7 208 4.02 .834 มาก 

ส ถ า น ท่ี ทํ า ง า น  แ ล ะ
สภาพแวดลอมในการทํางานของ
พนักงานมีความปลอดภัย 

 1.0 
 

23.1 
 

52.4 
 

23.6 208 3.99 .911 มาก 

พนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆของกิจการ 

.5 
 

4.8 
 

20.2 
 

50.5 
 

24.0 208 3.93 .822 มาก 

กิจการจายผลตอบแทนใหกับ
พนั ก ง านอย า ง ทั ด เ ที ยม กับ
กิจการอื่นๆในอุตสาหกรรม 

1.0 
 

3.4 
 

22.1 
 

49.5 
 

24.0 208 3.92 .825 มาก 

กิ จ ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร ใ ห กั บ
พนั ก ง านอย า ง ทั ด เ ที ยม กับ
กิจการอื่นๆในอุตสาหกรรม 

1.0 
 

3.8 
 

27.4 
 

45.7 
 

22.1 208 3.84 .845 มาก 

ส ถ า น ท่ี ทํ า ง า น  แ ล ะ
สภาพแวดลอมในการทํางานของ
พนักงานถูกสุขอนามัย 

 2.4 
 

27.5 
 

52.2 
 

17.9 207 3.86 .730 มาก 

กิจการมีการพัฒนาพนักงานดาน
ทักษะแรงงาน 

2.4 
 

9.1 
 

34.1 
 

41.8 
 

12.5 208 3.53 .911 มาก 
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ในดานความรับผิดชอบตอพนักงาน พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ีย ในดานการรับ
พนักงานเขาทํางานกิจการไมมีการกีดกันทางดานเช้ือชาติ หรือศาสนา (คาเฉลี่ย 4.37) สูงที่สุด 
อันดับที่สอง ไดแก พนักงานสามารถติดตอส่ือสารกับฝายบริหารไดโดยผานชองทาง และข้ันตอนที่
ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.23) อันดับที่สาม ไดแก พนักงานของกิจการไดรับความเทาเทียมกันทาง
สังคม (คาเฉล่ีย 4.04) อันดับที่ส่ี ไดแก ฝายบริหารมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.02) และอันดับที่หา ไดแก สถานที่ทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานมีความ
ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.99) 

ตาราง 4.6 แสดงระดับความรับผิดชอบตอคูคา 

ความรับผิดชอบตอคูคา นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ 

กิจการปฏิบัติตอคูคาตางๆอยาง
เสมอภาคและเปนธรรม 

 2.0 
 

22.9 
 

43.9 
 

31.2 205 4.04 .788 มาก 

กิ จ ก า ร ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ
หลักเกณฑในการคัดเลือกคูคา 
และการทํา Supplier grading 

1.0 
 

2.9 
 

25.4 
 

48.3 
 

22.4 205 3.88 .820 มาก 

กิจการมีความรวมมือกับคูคาใน
การพัฒนาสินคารวมกัน 

2.9 
 

5.8 
 

27.1 
 

44.4 
 

19.8 207 3.72 .943 มาก 

กิจการมีการสนับสนุนทางดาน
การคากับคูคารายเล็ก 

3.9 
 

11.2 
 

38.8 
 

34.5 
 

11.7 206 3.39 .965 ปาน
กลาง 

กิจการมีการติดตอกับคูคาใน
ประเทศกําลังพัฒนา 

21.3 
 

13.4 
 

30.7 
 

27.2 
 

7.4 207 2.86 1.242 ปาน
กลาง 

ในดานความรับผิดชอบตอคูคานั้น พบวากลุมตัวอยางมีระดับความรับผิดชอบอยูใน
ระดับมาก สามดาน ไดแก กิจการปฏิบัติตอคูคาตางๆอยางเสมอภาคและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 
4.04) กิจการใหความสําคัญกับหลักเกณฑในการคัดเลือกคูคา และการทํา Supplier grading 
(คาเฉลี่ย 3.88) และกิจการมีความรวมมือกับคูคาในการพัฒนาสินคารวมกัน (คาเฉลี่ย 3.72) 

นอกจากนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง สองดาน 
ไดแก การสนับสนุนทางดานการคากับคูคารายเล็ก (คาเฉล่ีย 3.39) และการติดตอกับคูคาใน
ประเทศกําลังพัฒนา (คาเฉลี่ย 2.86) 
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ตาราง 4.7 แสดงระดับความรับผิดชอบตอลูกคา 

ความรับผิดชอบตอลูกคา นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ

ในดานความรับผิดชอบตอลูกคา พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ีย ในดานกิจการให
ความสําคัญกับการจัดการตอขอรองเรียนของลูกคามากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.44) อันดับที่สอง ไดแก 
กิจการมีความโปรงใส ชัดเจน และถูกตองในการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา (คาเฉล่ีย 4.43) อันดับที่
สาม ไดแก กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดานคุณภาพของสินคาได และ
กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดานความปลอดภัยจากการใชสินคาได 
(คาเฉลี่ย 4.29) และอันดับที่ส่ี ไดแก กิจการใหความสําคัญกับการประเมินผลความพอใจของ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 4.28) 

 

 

 
 

กิจการใหความสําคัญกับการจัดการ
ตอขอรองเรียนของลูกคา 

 .5 
 

9.7 
 

34.8 
 

55.1 207 4.44 .687 มาก
ที่สุด 

กิจการมีความโปรงใส ชัดเจน และ
ถูกตองในการใหขอมูลเก่ียวกับ
สินคา 

  7.7 
 

42.0 
 

50.2 207 4.43 .633 มาก
ที่สุด 

กิจการสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดานคุณภาพของ
สินคาได 

 1.4 
 

12.1 
 

42.0 
 

44.4 207 4.29 .734 มาก
ที่สุด 

กิจการสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดานความ
ปลอดภัยจากการใชสินคาได 

 1.0 
 

11.1 
 

45.4 
 

42.5 207 4.29 .700 มาก
ที่สุด 

กิจการใหความสําคัญกับการ
ประเมินผลความพอใจของลูกคา 

 1.4 
 

14.0 
 

40.1 
 

44.4 207 4.28 .755 มาก
ที่สุด 

กิจการใหบริการลูกคาเปนพิเศษ ใน
กรณีที่ลูกคาไมมีความสะดวก 

 .5 
 

15.0 
 

44.0 
 

40.6 207 4.25 .719 มาก
ที่สุด 

กิจการใหความสําคัญกับหลักการ
ปกปองผูบริโภค 

 1.0 
 

16.0 
 

46.1 
 

36.9 206 4.19 .731 มาก 
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ตาราง 4.8 แสดงระดับความรับผิดชอบตอชุมชน 

ความรับผิดชอบตอชุมชน นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ

ในดานความรับผิดชอบตอชุมชน พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ีย ในดานข้ันตอนการ
ผลิตของกิจการมีความปลอดภัย ไมทําลายสภาพแวดลอมมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.21) อันดับที่สอง 
ไดแก กิจการใหความสําคัญกับสุขอนามัยและความปลอดภัยของชุมชนในข้ันตอนตางๆของการ
ดําเนินธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.17) อันดับที่สาม ไดแก กิจการใหความสําคัญกับระบบการคัดแยกขยะ 
บําบัดน้ําเสีย กอนปลอยออกจากโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.11) อันดับที่ส่ี ไดแก กิจการใหความสําคัญ
กับการอนุรักษพลังงาน และปจจัยการผลิตที่มีอยูอยางจํากัด (คาเฉลี่ย 4.10) และอันดับที่หา 
ไดแก กิจการลดการผลิตสินคาและบริการที่สงผลอันตรายตอส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.92) 

 

 
 

ขั้นตอนการผลิตของกิจการมีความ
ปลอดภัย ไมทําลายสภาพแวดลอม 

 .5 
 

14.1 
 

49.5 
 

35.9 206 4.21 .691 มาก
ที่สุด 

กิจการใหความสําคัญกับ
สุขอนามัยและความปลอดภัยของ
ชุมชนในขั้นตอนตางๆของการ
ดําเนินธุรกิจ 

 1.0 
 

17.0 
 

46.1 
 

35.9 206 4.17 .736 มาก 

กิจการใหความสําคัญกับระบบการ
คัดแยกขยะ บําบัดน้ําเสีย กอน
ปลอยออกจากโรงงาน 

1.5 
 

2.4 
 

17.6 
 

41.0 
 

37.6 205 4.11 .879 มาก 

กิจการใหความสําคัญกับการ
อนุรักษพลังงาน และปจจัยการ
ผลิตท่ีมีอยูอยางจํากัด 

 2.4 
 

18.4 
 

46.4 
 

32.9 207 4.10 .776 มาก 

กิจการลดการผลิตสินคาและ
บริการท่ีสงผลอันตรายตอ
ส่ิงแวดลอม 

1.0 
 

4.3 
 

25.1 
 

40.6 
 

29.0 207 3.92 .894 มาก 

กิจการบริจาคและสนับสนุน
กิจกรรมทางดาน
สาธารณประโยชน 

3.4 
 

7.2 
 

27.4 
 

43.8 
 

18.3 208 3.66 .969 มาก 

สินคาของกิจการสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับสังคม 

1.9 
 

8.7 
 

33.5 
 

41.7 
 

14.1 206 3.57 .906 มาก 
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4.5 ขอมูลระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

ตาราง 4.9 แสดงระดับการบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ 

คณะกรรมการ และผูบริหารของ
กิจการมุงเนนการดําเนินงานอยาง
มีความรับผิดชอบทางสังคม 

1.0 
 

11.1 
 

24.6 
 

43.0 
 

20.3 207 3.71 .948 มาก 

ผูมีสวนไดเสีย เชน ลูกคา พนักงาน 
คูคา และชุมชน มีสวนรวมในการ
พัฒนาวัตถุประสงคของกลยุทธของ
กิจการในสวนที่มีความสัมพันธกับ
เปาหมายดานความรับผิดชอบตอ
สังคม 

5.8 
 

11.1 
 

40.6 
 

33.8 
 

8.7 207 3.61 .976 มาก 

กิจการนําหลักการความรับผิดชอบ
ตอสังคมผนวกเขาไปในวิสัยทัศน 
พันธกิจ และคุณคาของกิจการ 

1.9 
 

7.7 
 

30.9 
 

45.9 
 

13.5 207 3.61 .884 มาก 

พนักงานในทุกๆระดับในกิจการ
ไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

2.9 
 

15.5 
 

29.5 
 

37.2 
 

15.0 207 3.46 1.018 มาก 

กิจการมีการจัดการตอผลกระทบท้ัง
ทางบวกและทางลบท่ีกระทบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม 

3.4 
 

12.6 
 

34.5 
 

35.4 
 

14.1 206 3.44 .995 มาก 

กิจการนําความรับผิดชอบตอสังคม
เขาไปเปนสวนหนึ่งของการกําหนด
แผนปฏิบัติงานของกิจการ 

5.3 
 

12.6 
 

31.1 
 

39.8 
 

11.2 206 3.39 1.019 ปาน
กลาง 

 



                                                                                                                                                                 63 
 

การบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. 

ในดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ พบวา กลุม
ตัวอยางมีคาเฉลี่ย ในดานคณะกรรมการ และผูบริหารของกิจการมุงเนนการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบทางสังคมมากที่สุด (คาเฉล่ีย 3.71) อันดับที่สอง ไดแก ผูมีสวนไดเสียมีสวนรวม
ในการพัฒนาวัตถุประสงคของกลยุทธของกิจการในสวนที่มีความสัมพันธกับเปาหมายดานความ
รับผิดชอบตอสังคม และ กิจการนําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมผนวกเขาไปในวิสัยทัศน 
พันธกิจ และคุณคาของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.61) อันดับที่สาม ไดแก พนักงานในทุกๆระดับใน
กิจการไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวมในกิจกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคม (คาเฉลี่ย  
 

กับกลยุทธของกิจการ (ตอ) 

ระดับ 

กิจการนําผลงานทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเขามาเปนสวน
หน่ึงของการประเมินผลงานของ
กิจการ 

7.7 
 

18.8 
 

35.7 
 

30.4 
 

7.2 207 3.11 1.042 ปาน
กลาง 

กิจการประเมินผลความสําเ ร็จ
ทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 

10.2 
 

18.5 
 

37.1 
 

26.3 
 

7.8 205 3.03 1.084 ปาน
กลาง 

กิจการมีการทําขอตกลงดานความ
รับ ผิดชอบตอ สั งคมอย า ง เป น
ทางการ 

15.0 15.5 36.9 25.2 7.3 206 2.94 1.142 ปาน
กลาง 

ผู มีสวนได เ สียมีสวนรวมในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ท า ง ด า น ค ว า ม
รับผิดชอบตอสังคมของกิจการ 

12.1 
 

20.9 
 

35.9 
 

24.8 
 

6.3 206 2.92 1.093 ปาน
กลาง 

กิ จ ก า ร มี ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า น
ความก า วหน าทางด านความ
รับผิดชอบตอสังคม 

17.9 
 

25.1 
 

33.3 
 

17.4 
 

6.3 207 2.69 1.141 ปาน
กลาง 

กิจการมี ตัวชี้ วัดทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคม  

20.3 
 

26.6 
 

26.6 
 

20.3 
 

6.3 207 2.66 1.192 ปาน
กลาง 

กิ จการ มีการ เผยแพร ร ายงาน
ความก า วหน าทางด านความ
รับผิดชอบตอสังคม 

19.8 
 

25.6 
 

30.9 
 

18.4 
 

5.3 207 2.64 1.149 ปาน
กลาง 

กิ จการ มีการ เ ก็บบั นทึ กข อ มู ล
ทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 

20.9 
 

26.7 
 

28.6 
 

18.0 
 

5.8 206 2.61 1.171 ปาน
กลาง 
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3.46) และอันดับที่ส่ี ไดแก กิจการมีการจัดการตอผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบท่ีกระทบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.44) 

อยางไรก็ตาม  กิจการมีคาเฉลี่ยนอยที่ สุดส่ีอันดับ ไดแก การจัดทํารายงาน
ความกาวหนาทางดานความรับผิดชอบตอสังคม (คาเฉล่ีย 2.69) ตัวช้ีวัดทางดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม (คาเฉลี่ย 2.66) การเผยแพรรายงานความกาวหนาทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(คาเฉลี่ย 2.64) และการเก็บบันทึกขอมูลทางดานความรับผิดชอบตอสังคม (คาเฉลี่ย 2.61) 

4.6 ขอมูลระดับช่ือเสียงของกิจการ 

ตาราง 4.10 แสดงระดับช่ือเสียงของกิจการ 

ช่ือเสียงของกิจการ นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระ 
ดับ 

กิจการไดรับความไววางใจจากผูรวม
ลงทุน หรือเจาหน้ี เชน ธนาคาร 

2.4 
 

3.9 
 

21.4 
 

39.3 
 

33.0 206 3.97 .960 มาก 

กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่ มี
ความคุมคา 

1.0 3.9 25.2 42.2 27.7 206 3.92 .877 มาก 

ผูมีสวนไดเสียเช่ือถือกิจการ 1.0 4.3 25.1 52.7 16.9 207 3.80 .803 มาก 
กิจการมีสินคาและบริการท่ีโดดเดน 1.0 3.9 34.5 41.7 18.9 206 3.74 .843 มาก 

กิจการดําเนินธุรกิจอยางมีเสถียรภาพ 1.9 5.3 30.4 45.4 16.9 207 3.70 .880 มาก 

กิจการมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี 1.0 3.4 36.2 44.9 14.5 207 3.69 .796 มาก 

ผูมีสวนไดเสียช่ืนชมและยกยองกิจการ 1.0 5.8 29.0 51.7 12.6 207 3.69 .801 มาก 
กิจการมีพนักงานที่มีคุณภาพ 1.0 1.9 37.5 47.6 12.0 208 3.68 .747 มาก 
กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่ มี
นวัตกรรม 

1.0 8.7 30.6 41.3 18.4 206 3.67 .909 มาก 

กิจการมีแนวโนมในการเ ติบโตใน
อนาคต 

2.9 7.2 29.5 44.0 16.4 207 3.64 .939 มาก 

กิจการมีการจัดการภายในที่ดี 1.0 5.8 40.1 40.6 12.6 207 3.58 .820 มาก 
กิจการมีวิสัยทัศนในอนาคตที่ชัดเจน 1.9 8.7 35.6 38.5 15.4 208 3.57 .920 มาก 
ชื่อของกิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 2.4 8.7 37.4 36.4 15.0 206 3.53 .935 มาก 
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ช่ือเสียงของกิจการ (ตอ) นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ 

พนักงานของกิจการจะไดรับความ
ยกยองจากสังคม 

2.9 8.3 39.8 39.8 9.2 206 3.44 .770 มาก 

กิ จ ก า ร โ ดด เ ด น ก ว า คู แ ข ง ใ น
อุตสาหกรรม 

3.4 9.1 39.4 36.1 12.0 208 3.44 .936 มาก 

กิจการมีการใชโอกาสในตลาดให
เกิดประโยชนกับกิจการเอง 

2.9 
 

9.7 
 

37.4 
 

44.2 
 

5.8 206 3.40 .854 ปาน
กลาง 

ผลประกอบการที่ ผ านมาของ
กิจการมีกําไร 

5.3 10.6 34.8 38.6 10.6 207 3.39 .993 ปาน
กลาง 

กิจการมีความเปนเลิศทางดาน
ความเปนผูนํา 

1.4 11.6 41.1 38.2 7.7 207 3.39 .846 ปาน
กลาง 

ตราสินคาของกิจการเปนท่ี รูจัก
อยางแพรหลาย 

6.4 13.7 33.3 30.9 15.7 204 3.36 1.098 ปาน
กลาง 

กิจการทําการเปดเผยงบการเงิน
และขอมูลของกิจการตอสาธารณะ 

10.2 
 

14.1 
 

26.2 
 

35.4 
 

14.1 206 3.29 1.178 ปาน
กลาง 

บุคคลภายนอกเช่ือม่ันวากิจการมี
ผลประกอบการท่ีดีเกินปกติ 

3.9 
 

15.0 
 

45.9 
 

31.9 
 

3.4 207 3.16 .858 ปาน
กลาง 

ในดานช่ือเสียงของกิจการ พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยดานการไดรับความ
ไววางใจจากผูรวมลงทุน หรือเจาหนี้ เชน ธนาคาร มากที่สุด (คาเฉลีย่ 3.97) อันดับที่สอง ไดแก
กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่มีความคุมคา (คาเฉลีย่ 3.92) อันดับที่สาม ไดแก ผูมีสวนไดเสยี
เชื่อถือกิจการ (คาเฉลีย่ 3.80) อันดับทีส่ี่ ไดแก กิจการมีสินคาและบริการที่โดดเดน (คาเฉลี่ย 
3.74) และอันดับที่หา ไดแก กิจการดําเนินธุรกิจอยางมีเสถียรภาพ (คาเฉลี่ย 3.70) 

อยางไรก็ตาม  กิจการมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับ ไดแก ตราสินคาของกิจการเปน
ที่รูจักอยางแพรหลาย (คาเฉล่ีย 3.36) การเปดเผยงบการเงินและขอมูลของกิจการตอสาธารณะ 
(คาเฉลี่ย 3.29) และบุคคลภายนอกเช่ือมั่นวากิจการมีผลประกอบการที่ดีเกินปกติ (คาเฉลี่ย 3.16) 
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4.7 ขอมูลระดับผลประกอบการ 

ตาราง 4.11 แสดงระดับผลประกอบของกจิการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ผลประกอบการ 
 

นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ 

อั ต ร า ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง อั ต ร า
ผลตอบแทนตอสินทรัพย 

3.4 
 

8.7 
 

46.6 
 

36.4 
 

4.9 206 3.31 .831 ปาน
กลาง 

อั ต ร า ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง อั ต ร า
ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน  

3.9 
 

11.2 
 

45.9 
 

33.7 
 

5.4 205 3.25 .871 ปาน
กลาง 

อัตราการเติบโตของกําไรสุทธิตอ
ยอดขาย 

2.9 12.6 48.1 32.0 4.4 206 3.22 .831 ปาน
กลาง 

 

กลุมตัวอยางมีผลประกอบการอยูในระดับปานกลาง โดยอัตราการเติบโตของอัตรา
ผลตอบแทนตอสินทรัพย มีคะแนนเฉล่ีย 3.31 อัตราการเติบโตของอัตราผลตอบแทนตอสวนของผู
ถือหุน มีคะแนนเฉลี่ย 3.25 และอัตราการเติบโตของกําไรสุทธิตอยอดขาย มีคะแนนเฉลี่ย 3.22 

4.8 ขอมูลเกีย่วกับขอจํากดัดานการปฏิบัติทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ตาราง 4.12 แสดงคาความถี่ และรอยละของขอจํากัดดานการปฏิบัติ 
ทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ขอจํากัด ความถ่ี รอยละ 
ขอจํากัดทางดานเงินทุน 111 53.4 
ขอจํากัดทางดานเวลา 89 42.8 
ขาดความรู 41 19.7 
ไมกอใหเกิดผลประโยชนกับกิจการ 18 8.7 
ไมสนใจที่จะปฏิบัติ   16 7.7 
อื่นๆ 11 5.3 

กลุมตัวอยางมีขอจํากัดทางดานเงินทุนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมา คือ 
ขอจํากัดทางดานเวลา คิดเปนรอยละ 42.8 และลําดับที่สาม คือ ขาดความรูทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคม คิดเปนรอยละ 19.7 
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4.9 การสกัดปจจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีตัวแปรประเภทชื่อเสียง
จํานวนมาก แตยังไมมีการจัดกลุมตัวแปรประเภทช่ือเสียงอยางเปนทางการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการ
สกัดปจจัย (Factor Analysis) เพื่อลดจํานวนตัวแปรลง และรวบรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน
มากไวดวยกัน โดยผลโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการสกัดปจจัยเปนดังนี้  

ตาราง 4.13 การสกัดปจจัย 
Component   

  1 2 3 4 

ชื่อของกิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย .771 .355     
ตราสินคาของกิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย .749 .303 .251   
กิจการมีการใชโอกาสในตลาดใหเกิดประโยชนกับกิจการเอง .666   .280 .441 
กิจการมีความเปนเลิศทางดานความเปนผูนํา .618 .492   .337 
กิจการดําเนินธุรกิจอยางมีเสถียรภาพ .616 .432 .247 .301 
กิจการทําการเปดเผยงบการเงินและขอมูลของกิจการตอสาธารณะ .616     .256 
กิจการมีวิสัยทัศนในอนาคตที่ชัดเจน .576 .500   .366 
กิจการไดรับความไววางใจจากผูรวมลงทุน หรือเจาหนี้ เชน ธนาคาร .570 .298 .334   
บุคคลภายนอกเช่ือม่ันวากิจการมีผลประกอบการที่ดีเกินปกติ .569   .406 .480 
กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่มีความคุมคา .312 .668 .456   
กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่มีนวัตกรรม   .667 .302   
กิจการมีสินคาและบริการท่ีโดดเดน .311 .590 .510   
กิจการโดดเดนกวาคูแขงในอุตสาหกรรม .450 .583   .356 
กิจการมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี   .519 .357 .502 
กิจการมีพนักงานท่ีมีคุณภาพ .382 .513 .283 .406 
ผูมีสวนไดเสียช่ืนชมและยกยองกิจการ .256 .208 .806   
ผูมีสวนไดเสียเช่ือถือกิจการ   .265 .780   
พนักงานของกิจการจะไดรับความยกยองจากสังคม .277 .224 .644 .300 
ผลประกอบการท่ีผานมาของกิจการมีกําไร   .275 .220 .696 

กิจการมีการจัดการภายในที่ดี   .501 .323 .534 

กิจการมีแนวโนมในการเติบโตในอนาคต .331 .486   .504 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 10 iterations. 
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จากการผลการสกัดปจจัย สงผลใหสามารถจัดกลุมตัวแปรได ดังนี้  

ความโดดเดนของกิจการ (คาเฉลี่ย 3.49) 
- ชื่อของกิจการเปนที่รูจกัอยางแพรหลาย 
- ตราสินคาของกิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 
- กิจการมกีารใชโอกาสในตลาดใหเกิดประโยชนกับกิจการเอง 
- กิจการมีความเปนเลิศทางดานความเปนผูนํา 
- กิจการดําเนนิธุรกิจอยางมีเสถียรภาพ 

- กิจการทําการเปดเผยงบการเงินและขอมลูของกิจการตอสาธารณะ 
- กิจการมวีิสัยทัศนในอนาคตที่ชัดเจน 
- กิจการไดรับความไววางใจจากผูรวมลงทนุ หรือเจาหนี้ เชน ธนาคาร 
- บุคคลภายนอกเช่ือมั่นวากิจการมีผลประกอบการที่ดีเกนิปกติ 

คุณภาพของสินคาและบรกิาร (คาเฉลีย่ 3.69) 
- กิจการนําเสนอสนิคาและบริการที่มีความคุมคา 
- กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่มนีวัตกรรม 
- กิจการมีสินคาและบริการทีโ่ดดเดน 
- กิจการโดดเดนกวาคูแขงในอุตสาหกรรม 
- กิจการมีบรรยากาศในการทาํงานที่ดี 
- กิจการมพีนกังานทีม่ีคุณภาพ 

ภาพลักษณของกิจการ (คาเฉลี่ย 3.64) 
- ผูมีสวนไดเสียชื่นชมและยกยองกิจการ 
- ผูมีสวนไดเสียเชื่อถือกิจการ 
- พนักงานของกิจการจะไดรับความยกยองจากสังคม 

ความม่ันคงและการดําเนนิงานอยางยัง่ยืน (คาเฉลีย่ 3.54) 
- ผลประกอบการที่ผานมาของกิจการมีกาํไร 
- กิจการมกีารจดัการภายในทีดี่ 
- กิจการมีแนวโนมในการเติบโตในอนาคต 

 



                                                                                                                                                                 69 
 

4.10 การทดสอบสมมติฐาน 

4.10.1 การทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)  

H1: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

ตาราง 4.14 ความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
กับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธของกิจการ 

 

  ความ
รับผิดชอบ

ตอพนักงาน 

ความ
รับผิดชอบ

ตอคูคา 

ความ
รับผิดชอบ
ตอลูกคา 

ความ
รับผิดชอบ
ตอชุมชน 

Pearson 
Correlation 

.455(**) .493(**) .446(**) .624(**) 

P Value .000 .000 .000 .000 

ก า ร บู ร ณ า ก า ร ค ว า ม
รับผิดชอบตอ สังคมกับ  
กลยุทธของกิจการ 

N 208 208 208 208 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Zikmund (2003) ไดแบงระดับคาความสัมพันธ ดังนี ้
< 0.2  หมายถงึ มีความสมัพนัธในระดับ นอยมาก 
0.2-0.4  หมายถงึ  มีความสมัพนัธในระดับ นอย 
0.41-0.6  หมายถงึ  มีความสมัพนัธในระดับ ปานกลาง 
0.61-0.8  หมายถงึ มีความสมัพนัธในระดับ สูง 
>0.8  หมายถงึ  มีความสมัพนัธในระดับ สูงมาก 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ
กับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ไดดังนี้ 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน มีความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการในระดับปานกลาง 

ความรับผิดชอบตอคูคา มีความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับ กลยุทธของกิจการในระดับปานกลาง 
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ความรับผิดชอบตอลูกคา มีความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการในระดับปานกลาง 

ความรับผิดชอบตอชุมชน มีความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการในระดับสูง 

4.10.2 การทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) 

เงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (กัลยา วานิชยบัญชา: 2543) 

1. คาเฉลี่ยของความคลาดเคล่ือนเปนศูนย นั่นคือ E (e) = 0 
2. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 
3. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e4. ei และ e ,e ) = 0 j i i

5.  และ X ตองเปนอิสระกัน ตัวแปรอิสระ Xi j 

ผูวิจัยไดทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ พบวาสมการถดถอย
เชิงพหุ มีความสอดคลองตามเงื่อนไขดังกลาว โดยรายละเอียดการทดสอบเงื่อนไขอยูใน
ภาคผนวก ก 

4.10.2.1 สมมติฐาน H2: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับ
ชื่อเสียงของกิจการ 

จากการสกัดปจจัยทางดานช่ือเสียงของกิจการ พบวา สามารถแบงกลุมตัวแปร
ชื่อเสียงของกิจการไดเปนส่ีดาน ไดแก ความโดดเดนของกิจการ คุณภาพของสินคาและบริการ 
ภาพลักษณของกิจการ และความมั่นคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน ดังนั้น จึงทําการทดสอบ
ความสัมพันธของความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียงของกิจการ ตามกลุมตัวแปร ดังกลาว 
ดังนี้ 

4.10.2.1.1 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียง
ของกิจการ ในดานความโดดเดน 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (ความ
รับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา และความรับผิดชอบตอ 
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พนักงาน) และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา 
ความรับผิดชอบตอสังคมทางดาน ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา ความ
รับผิดชอบตอพนักงาน มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน ดังแสดงผลใน
ตาราง 

ตาราง 4.15 ความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 49.559 3 16.520 59.239 .000 
Residual 56.889 204 .279     

 

Total 106.448 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอชุมชน, ความรับผิดชอบตอคูคา, ความรับผิดชอบตอพนักงาน 
Dependent Variable: ความโดดเดนของกิจการ 

ตาราง 4.16 สมการความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics Model 

 B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) -.190 .284   -.669 .504     
  ชุมชน .374 .077 .323 4.827 .000 .586 1.708 
  คูคา .313 .067 .286 4.666 .000 .697 1.435 
  พนักงาน .270 .089 .213 3.043 .003 .537 1.864 

 Dependent Variable: ความโดดเดนของกิจการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ความโดดเดนของกิจการ = .374 ความรับผิดชอบตอชุมชน + .313 ความ
รับผิดชอบตอคูคา + .270 ความรับผิดชอบตอ
พนักงาน 
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4.10.2.1.2 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียง
ของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (ความ
รับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา และความรับผิดชอบตอ
พนักงาน) และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมทางดาน ความรับผิดชอบตอพนักงาน ความ
รับผิดชอบตอชุมชน และความรับผิดชอบตอคูคา มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดาน
คุณภาพของสินคาและบริการ ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.17 ความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 50.719 3 16.906 81.530 .000 
Residual 42.303 204 .207     

 

Total 93.022 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอพนักงาน, ความรับผิดชอบตอชุมชน, ความรับผิดชอบตอคูคา 
Dependent Variable: คุณภาพของสินคาและบริการ 

ตาราง 4.18 สมการความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics 

Model B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) -.076 .245   -.311 .756     
  พนักงาน .354 .077 .298 4.627 .000 .537 1.864 
  ชุมชน .370 .067 .342 5.539 .000 .586 1.708 
  คูคา .250 .058 .244 4.310 .000 .697 1.435 

Dependent Variable: คุณภาพของสินคาและบริการ 
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จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

คุณภาพของสินคาและบริการ = .354 ความรับผิดชอบตอพนักงาน + .370 
ความรับผิดชอบตอชุมชน + .250 ความ
รับผิดชอบตอคูคา 

4.10.2.1.3 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียง
ของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (ความ
รับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา และความรับผิดชอบตอ
พนักงาน) และช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ ผลการทดสอบความสัมพันธ 
พบวา ความรับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา และความ
รับผิดชอบตอพนักงาน มีความสัมพันธกับช่ือเสียง ในดานภาพลักษณของกิจการ ดังแสดงผลใน
ตาราง 

ตาราง 4.19 ความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 50.080 4 12.520 51.734 .000 
Residual 49.127 203 .242     

 

Total 99.207 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอลูกคา, ความรับผิดชอบตอชุมชน, ความรับผิดชอบตอคูคา, ความ
รับผิดชอบตอพนักงาน 
 Dependent Variable: ภาพลักษณของกิจการ 
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ตาราง 4.20 สมการความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics Model 

 B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) -.258 .283   -.913 .362     
  ลูกคา .373 .084 .311 4.437 .000 .498 2.010 
  ชุมชน .260 .078 .233 3.359 .001 .507 1.974 
  คูคา .164 .063 .155 2.603 .010 .689 1.452 
  พนักงาน .197 .088 .160 2.227 .027 .470 2.127 

Dependent Variable: ภาพลักษณของกิจการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ภาพลักษณของกิจการ = .373 ความรับผิดชอบตอลูกคา + .260 ความ
รับผิดชอบตอชุมชน + .164 ความรับผิดชอบตอคู
คา + .197 ความรับผิดชอบตอพนักงาน 

4.10.2.1.4 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียง
ของกิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (ความ
รับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา และความรับผิดชอบตอ
พนักงาน) และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความมั่นคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน ผลการ
ทดสอบความสัมพันธ พบวา ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา และความ
รับผิดชอบตอพนักงาน มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดานความม่ันคงและการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน ดังแสดงผลในตาราง 
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ตาราง 4.21 ความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความมัน่คงและการดําเนินงานอยางยั่งยนื 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 37.648 3 12.549 40.537 .000 
Residual 63.154 204 .310     

 

Total 100.802 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอพนักงาน, ความรับผิดชอบตอชุมชน, ความรับผิดชอบตอคูคา 
Dependent Variable: ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน 

ตาราง 4.22 สมการความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยนื 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics Model 

  B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) .209 .299   .698 .486     
  พนักงาน .371 .094 .300 3.964 .000 .537 1.864 
  ชุมชน .315 .082 .280 3.867 .000 .586 1.708 
  คูคา .150 .071 .141 2.118 .035 .697 1.435 

Dependent Variable: ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ความมัน่คงและการดําเนินงานอยางยัง่ยนื = .371 ความรับผิดชอบตอพนักงาน 
+ .315 ความรับผิดชอบตอชุมชน 
+ .150 ความรับผิดชอบตอคูคา 

4.10.2.2 สมมติฐาน H3: การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ     
กลยุทธของกิจการ มีความสัมพนัธกับช่ือเสียงของกิจการ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ทั้งส่ีดาน ไดแก ความโดดเดนของกิจการ 
คุณภาพของสินคาและบริการ ภาพลักษณของกิจการ และความม่ันคงและการดําเนินงานอยาง
ยั่งยืน ดังนี้ 



                                                                                                                                                                 76 
 

4.10.2.2.1 ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน ผลการทดสอบความสัมพันธ 
พบวา การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับชื่อเสียง
ของกิจการ ในดานความโดดเดน ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.23 ความสัมพนัธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยทุธของกิจการ และชื่อเสียงของกจิการ ในดานความโดดเดน 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 33.570 1 33.570 94.889 .000 
Residual 72.879 206 .354     

 

Total 106.448 207       

Predictors: (Constant), การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 
Dependent Variable: ความโดดเดนของกิจการ 

ตาราง 4.24 สมการความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยทุธของกิจการ และชื่อเสียงของกจิการ ในดานความโดดเดน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics Model 

  B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) 1.933 .165   11.751 .000     
  การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับ   
กลยุทธกิจการ 

.487 .050 .562 9.741 .000 1.00 1.00 

Dependent Variable: ความโดดเดนของกิจการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ความโดดเดนของกิจการ = 1.933 + .487 การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยทุธกิจการ 
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4.10.2.2.2 ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและ
บริการ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ ผล
การทดสอบความสัมพันธ พบวา การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มี
ความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.25 ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 30.038 1 30.038 98.243 .000 
Residual 62.984 206 .306     

 

Total 93.022 207       

Predictors: (Constant), การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 
Dependent Variable: คุณภาพของสินคาและบริการ 

ตาราง 4.26 สมการความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics Model 

  B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) 2.222 .153   14.526 .000     
  การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับ       
กลยุทธกิจการ 

.461 .047 .568 9.912 .000 1.00 1.00 

Dependent Variable: คุณภาพของสินคาและบริการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

คุณภาพของสินคาและบริการ = 2.222 + .461 การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ 
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4.10.2.2.3 ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ  พบวา  การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ  มี
ความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.27 ความสัมพนัธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยทุธของกิจการ และชื่อเสียงของกจิการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 32.265 1 32.265 99.291 .000 
Residual 66.942 206 .325     

 

Total 99.207 207       

Predictors: (Constant), การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 
Dependent Variable: ภาพลักษณของกิจการ 

ตาราง 4.28 สมการความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยทุธของกิจการ และชื่อเสียงของกจิการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

 B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) 2.228 .158   14.132 .000     
  การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับ     
กลยุทธกิจการ 

.478 .048 .570 9.964 .000 1.00 
1.0

0 

Dependent Variable: ภาพลักษณของกิจการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ภาพลักษณของกิจการ = 2.228 + .478 การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยทุธกิจการ 
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4.10.2.2.4 ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความมั่นคงและการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงาน
อยางยั่งยืน ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกล
ยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดานความมั่นคงและการดําเนินงาน
อยางยั่งยืน ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.29 ความสัมพนัธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธ 
ของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความมัน่คงและการดําเนนิงานอยางย่ังยืน 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 24.535 1 24.535 66.269 .000 
Residual 76.267 206 .370     

 

Total 100.802 207       

Predictors: (Constant), การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 
Dependent Variable: ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน 

ตาราง 4.30 สมการความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยทุธของกิจการ และชื่อเสียงของกจิการ 

ในดานความมั่นคงและการดําเนนิงานอยางยัง่ยนื 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

  B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) 2.141 .168   12.723 .000     
  การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับ   
กลยุทธกิจการ 

.417 .051 .493 8.141 .000 1.00 1.00 

Dependent Variable: ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน 
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จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ความมัน่คงและการดําเนินงานอยางยัง่ยนื = 2.141 + .417 การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ 

4.10.2.3 สมมติฐาน H4: ความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ 

ผูวิจัยทดสอบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (ความรับผิดชอบ
ตอลูกคา ความรับผิดชอบตอคูคา ความรับผิดชอบตอพนักงาน และความรับผิดชอบตอชุมชน) 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ทั้งส่ีดาน 
ไดแก ความโดดเดนของกิจการ คุณภาพของสินคาและบริการ ภาพลักษณของกิจการ และความ
มั่นคงและการดาํเนินงานอยางยั่งยืน ดังนี้ 

4.10.2.3.1 ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความ
โดดเดน 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดาน
ความโดดเดน ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับชื่อเสียงของกิจการ ในดานความโดด
เดน ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.31 ความสัมพนัธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยทุธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 52.414 4 13.103 49.228 .000 
Residual 54.034 203 .266     

 

Total 106.448 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอชุมชน, ความรับผิดชอบตอคูคา, การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธกิจการ, ความรับผิดชอบตอพนักงาน 
Dependent Variable: ความโดดเดนของกิจการ 



                                                                                                                                                                 81 
 

ตาราง 4.32 สมการความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการ               
ความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics  

Model B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) -.062 .280   -.222 .825     
  ชุมชน .246 .085 .212 2.890 .004 .463 2.162 
  คูคา .251 .068 .229 3.665 .000 .642 1.558 
  การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธกิจการ 

.191 .058 .220 3.275 .001 .556 1.800 

  พนักงาน .269 .087 .212 3.102 .002 .537 1.864 

Dependent Variable: ความโดดเดนของกิจการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ความโดดเดนของกิจการ = .246 ความรับผิดชอบตอชุมชน + .251 ความ
รับผิดชอบตอคูคา + .191 การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ + .269 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน 

4.10.2.3.2 ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดาน
คุณภาพของสินคาและบริการ 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของ
สินคาและบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดาน
คุณภาพของสินคาและบริการ ดังแสดงผลในตาราง 
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ตาราง 4.33 ความสัมพนัธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธของกิจการ 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 52.354 4 13.089 65.334 .000 
Residual 40.667 203 .200     

 

Total 93.022 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอพนักงาน, การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
กิจการ, ความรับผิดชอบตอชุมชน, ความรับผิดชอบตอคูคา 
Dependent Variable: คุณภาพของสินคาและบริการ 

ตาราง 4.34 สมการความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธของกิจการ 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

 B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) .021 .243   .085 .932     
  พนักงาน .353 .075 .297 4.696 .000 .537 1.864 
  การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธกิจการ 

.144 .051 .178 2.857 .005 .556 1.800 

  ชุมชน .273 .074 .252 3.699 .000 .463 2.162 
  คูคา .202 .059 .197 3.408 .001 .642 1.558 

Dependent Variable: คุณภาพของสินคาและบริการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

คุณภาพของสินคาและบริการ = .353 ความรับผิดชอบตอพนักงาน + .144 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบั
กลยุทธกิจการ + .273 ความรับผิดชอบตอ
ชุมชน + .202 ความรับผิดชอบตอคูคา 
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4.10.2.3.3 ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดาน
ภาพลักษณของกิจการ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดาน
ภาพลักษณของกิจการ ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับชื่อเสียงของกิจการ ในดาน
ภาพลักษณของกิจการ ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.35 ความสัมพนัธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยทุธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 52.386 3 17.462 76.083 .000 
Residual 46.821 204 .230     

 

Total 99.207 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอลูกคา, การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ, 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน 
Dependent Variable: ภาพลักษณของกิจการ 

ตาราง 4.36 สมการความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

  B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) .030 .270   .110 .912     
  ลูกคา .420 .077 .350 5.450 .000 .562 1.778 
  การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับ    
กลยุทธกิจการ 

.263 .046 .314 5.666 .000 .752 1.330 

  พนักงาน .269 .079 .220 3.406 .001 .557 1.797 

Dependent Variable: ภาพลักษณของกิจการ 

 



                                                                                                                                                                 84 
 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ภาพลักษณของกิจการ = .420 ความรับผิดชอบตอลูกคา + .263 การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกจิการ + 
.269 ความรับผิดชอบตอพนกังาน 

4.10.2.3.4 ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความ
มั่นคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความมั่นคง
และการดําเนินงานอยางยั่งยืน ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของ
กิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.37 ความสัมพนัธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธของกิจการ 

และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยนื 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 39.450 3 13.150 43.725 .000 
Residual 61.352 204 .301     

 

Total 100.802 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอพนักงาน, การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
กิจการ, ความรับผิดชอบตอชุมชน 
Dependent Variable: ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                 85 
 

ตาราง 4.38 ความสัมพนัธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธของกิจการ 

และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยนื 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

 B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) .414 .289   1.434 .153     
  พนักงาน .409 .087 .331 4.696 .000 .602 1.662 
  การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับ
กลยุทธกิจการ 

.193 .059 .229 3.257 .001 .603 1.658 

  ชุมชน .205 .090 .182 2.269 .024 .463 2.159 

Dependent Variable: ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ความมัน่คงและการดําเนินงานอยางยัง่ยนื = .409 ความรับผิดชอบตอ
พนักงาน + .193 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยทุธกิจการ + .205 ความรับผิดชอบตอชุมชน 

4.10.2.4 สมมติฐาน H5: ชื่อเสียงของกิจการ มีความสัมพันธกับผล
ประกอบการดานการเงินของกิจการ  

ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความสัมพนัธระหวางช่ือเสียงของกิจการ ทั้งส่ีดาน ไดแก 
ความโดดเดนของกิจการ คุณภาพของสินคาและบริการ ภาพลักษณของกิจการ และความมั่นคง
และการดําเนนิงานอยางย่ังยืน กับผลประกอบการของกิจการ ดังนี ้

ตาราง 4.39 ความสัมพนัธระหวางช่ือเสียงของกิจการกบัผลประกอบการของกิจการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 68.109 2 34.055 116.567 .000 
Residual 59.890 205 .292     

 

Total 127.999 207       

Predictors: (Constant), ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน, ความโดดเดนของกิจการ 
Dependent Variable: ผลประกอบการ 



                                                                                                                                                                 86 
 

ตาราง 4.40 สมการความสัมพันธระหวางชื่อเสียงของกจิการกับผลประกอบการของกิจการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

 B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) .180 .206   .873 .384     
  ความม่ันคงและการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืน 

.523 .072 .464 7.237 .000 .556 1.799 

  ความโดดเดนของกิจการ .365 .070 .333 5.199 .000 .556 1.799 

Dependent Variable: ผลประกอบการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ผลประกอบการ = .523 ความมัน่คงและการดําเนินงานอยางยัง่ยนื + .365 ความ
โดดเดนของกจิการ 

4.10.2.5 สมมติฐาน H6: ความรับผิดชอบตอสังคม มคีวามสัมพนัธกับผล
ประกอบการดานการเงินของกิจการ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (ความ
รับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอคูคา ความรับผิดชอบตอพนักงาน และความรับผิดชอบตอ
ชุมชน) กับผลประกอบการของกิจการ ดังนี ้

ตาราง 4.41 ความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับผลประกอบการของกิจการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 20.144 2 10.072 19.144 .000 
Residual 107.856 205 .526     

 

Total 127.999 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอคูคา, ความรับผิดชอบตอพนักงาน 
Dependent Variable: ผลประกอบการ 
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ตาราง 4.42 สมการความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกบัผลประกอบการของกิจการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

  B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) 1.114 .374   2.979 .003     
  คูคา .334 .090 .278 3.690 .000 .724 1.381 
  พนักงาน .240 .105 .173 2.291 .023 .724 1.381 

Dependent Variable: ผลประกอบการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ผลประกอบการ = 1.114 + .334 ความรับผิดชอบตอคูคา + .240 ความ
รับผิดชอบตอพนักงาน 

จากผลการศึกษา ไมพบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอลูกคากับชื่อเสียง
ของกิจการในดาน ความโดดเดน คุณภาพของสินคาและบริการ และภาพลักษณของกิจการ 
รวมถึง ไมพบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอลูกคาและชุมชน กับผลประกอบการของ
กิจการ ผูวิจัยจึงไดทําการประมวลผลเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

ตาราง 4.43 เปรียบเทียบคาเฉล่ียความรับผิดชอบตอสังคม ชื่อเสียง และผลประกอบการ 
  

N 
ความ 
โดดเดน คุณภาพ 

ภาพ 
ลักษณ 

ความมั่นคง 
และยั่งยืน 

ผล 
ประกอบการ 

พนักงาน 
1.81 - 3.40 35 2.909 3.100 3.186 3.061 3.036 
3.41 – 4.20 109 3.410 3.590 3.673 3.316 3.158 
4.21 – 5.00 64 3.926 4.181 4.188 3.949 3.573 
คูคา 
1.00 - 2.60 15 2.489 2.800 3.083 2.950 2.600 
2.61 - 3.40 72 3.282 3.498 3.543 3.264 3.139 
3.41 – 4.20 92 3.620 3.819 3.867 3.560 3.331 
4.21 – 5.00 29 4.075 4.215 4.233 3.948 3.713 

 
 
 



                                                                                                                                                                 88 
 

 
  

N 
ความ 
โดดเดน คุณภาพ 

ภาพ 
ลักษณ 

ความมั่นคง 
และยั่งยืน 

ผล 
ประกอบการ 

ลูกคา 
1.81 - 3.40 17 2.788 2.824 2.838 2.691 2.902 
3.41 – 4.20 67 3.277 3.468 3.455 3.296 3.207 
4.21 – 5.00 124 3.693 3.928 4.033 3.667 3.346 
ชุมชน 
1.00 - 3.40 38 2.799 2.996 3.138 2.840 2.814 
3.41 – 4.20 94 3.429 3.610 3.653 3.432 3.265 
4.21 – 5.00 76 3.897 4.134 4.175 3.826 3.491 

 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียการบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธกิจการและผลประกอบการของกิจการ เพื่อเปนแนวทางการศึกษาเพิ่มเติมใน
อนาคต ดังนี้ 

ตาราง 4.44 เปรียบเทียบคาเฉล่ียการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ 
และผลประกอบการของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยุทธกิจการ 

 
N ผลประกอบการของกิจการ 

1.00- 1.80 12 2.467 
1.81 - 2.60 37 3.000 
2.61 - 3.40 74 3.115 
3.41 - 4.20 63 3.540 
4.21 - 5.00 22 3.864 
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4.10.2.6 ผลการศึกษาสมมติฐานที ่2-5 

ตาราง 4.45 ผลการศึกษาสมมติฐานที ่2-5 
สม 
มติ 
ฐาน 
ที่ 

 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ตัวแปรอิสระ 

 
ทิศ 
ทาง 

คา 
สัม 
ประ 

สิทธ์ิ (b) 

P-value 

พนักงาน + .270 

คูคา + .313 

2 ความโดดเดน
ของกิจการ 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม ชุมชน + .374 

 
0.000 

พนักงาน + .354 
คูคา + .250 

2 คุณภาพของ
สินคาและ
บริการ 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม ชุมชน + .370 

 
0.000 

พนักงาน + .197 

คูคา + .164 

ลูกคา + .373 

2 ภาพลักษณ
ของกิจการ 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม 

ชุมชน + .260 

 
 

0.000 

พนักงาน + .371 

คูคา + .150 

2 ความม่ันคง
และการ
ดําเนินงาน
อยางย่ังยืน 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม ชุมชน + .315 

 
0.000 

3 ความโดดเดน
ของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .487 0.000 

3 คุณภาพของ
สินคาและ
บริการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .461 0.000 

3 ภาพลักษณ
ของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .478 0.000 

3 ความม่ันคง
และการ
ดําเนินงาน
อยางย่ังยืน 

การบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .417 0.000 
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สม 
มติ 
ฐาน 
ที่ 

 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ตัวแปรอิสระ 

 
ทิศ 
ทาง 

คา 
สัม 
ประ 

สิทธ์ิ (b) 

P-value 

พนักงาน + .269 

คูคา + .251 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม ชุมชน + .246 

4 ความโดดเดน
ของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .191 

 
 

0.000 

พนักงาน + .353 
คูคา + .202 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม ชุมชน + .273 

4 คุณภาพของ
สินคาและ
บริการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .144 

 
 

0.000 

พนักงาน + .269 ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม 

ลูกคา + .420 
4 ภาพลักษณ

ของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .263 

 
0.000 

พนักงาน + .409 ความ
รับผิดชอบตอ
สังคม 

ชุมชน + .205 
4 ความม่ันคง

และการ
ดําเนินงาน
อยางย่ังยืน การบูรณาการความรับผิดชอบตอ

สังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .193 

 
0.000 

ความโดดเดนของ
กิจการ 

+ .365 5 ผล
ประกอบการ
ดานการเงิน
ของกิจการ 

ความมี
ชื่อเสียงของ
กิจการ 
 

ความม่ันคงและ
การดําเนินงาน
อยางย่ังยืน 

+ .523 

 
0.000 

คูคา + .334 6 ผล
ประกอบการ
ดานการเงิน
ของกิจการ 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม 

พนักงาน + .240 
 

0.000 
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4.10.2.7 สรปุผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2-5 

ตาราง 4.46 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่2-5 
สม 
มติ 
ฐา
น 
ที่ 

ตัวแปรตาม ตัวแปร
อิสระ 

ทิ
ศ 
ท
า 
ง 

Dur 
bin-
Wat 
son 

P-
value 

ผลการ
ทด 
สอบ
สมมติ 
ฐาน 

ความโดดเดนของกิจการ + 1.629 0.000 ยอมรับ 
คุณภาพของสินคาและ
บริการ 

+ 1.647 0.000 ยอมรับ 

ภาพลักษณของกิจการ + 1.888 0.000 ยอมรับ 

2 ชื่อเสียง 
ของกิจการ 

ความม่ันคงและการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืน 

ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม 

+ 1.941 0.000 ยอมรับ 

ความโดดเดนของกิจการ + 1.790 0.000 ยอมรับ 
คุณภาพของสินคาและ
บริการ 

+ 1.846 0.000 ยอมรับ 

ภาพลักษณของกิจการ + 1.954 0.000 ยอมรับ 

 3 ชื่อเสียง 
ของกิจการ 

ความม่ันคงและการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืน 

การบูรณา
การความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม 

+ 1.899 0.000 ยอมรับ 

ความโดดเดนของกิจการ + 1.610 0.000 ยอมรับ 
คุณภาพของสินคาและ
บริการ 

+ 1.663 0.000 ยอมรับ 

ภาพลักษณของกิจการ + 1.859 0.000 ยอมรับ 

4 ชื่อเสียง 
ของกิจการ 

ความม่ันคงและการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืน 

ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม 
และการบูร
ณาการ
ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม 

+ 1.922 0.000 ยอมรับ 

5 ผลประกอบการ ชื่อเสียงของกิจการ + 2.229 0.000 ยอมรับ 
6 ผลประกอบการ ความรับผิดชอบตอสังคม + 1.927 0.000 ยอมรับ 

 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัคร้ังนี ้ เปนการศึกษาระดับความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม  
กลยุทธของกิจการ ชื่อเสียงของกจิการ และผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทย 

กลุมตัวอยางไดแก กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทผูผลิตสินคา
และบริการในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส โดยผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เจาของ
กิจการ ผูถือหุน หรือผูบริหารระดับสูงของกิจการ ซึ่งเปนผูที่มีหนาที่หลักในการกําหนดกลยุทธและ
ทิศทางของการดําเนินงานของกิจการ 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้มีทัง้ส้ิน 2009 ราย ผูวิจยัไดทําการจัดสงแบบสอบถามไป
ยังกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
1,173 ราย มแีบบสอบถามที่ถูกจัดสงถงึผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 1,145 ชุด และมีแบบสอบถาม
ที่ตอบกลับและสามารถนาํมาวิเคราะหผลได จํานวน 208 ชุด คิดเปนรอยละ 18.17 

ผูวิจัยนําขอมลูมาวิเคราะหอัตรารอยละ วิเคราะหความสัมพันธระหวางความ
รับผิดชอบตอสังคม กลยทุธของกิจการ ชือ่เสียงของกิจการ และผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การสรุปผลการวิจัยประกอบไปดวยหัวขอตางๆ ไดแก ระดับความรับผิดชอบตอสังคม 
ระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ความสัมพันธระหวางความ
รับผิดชอบตอสังคม กลยุทธของกิจการ ชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี้ 
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5.1.1 ระดับความรับผิดชอบตอสังคม 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอลูกคามากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.31) 
รองลงมา ไดแก ความรับผิดชอบตอพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.97) อันดับสาม ไดแก ความรับผิดชอบตอ
ชุมชน (คาเฉลี่ย 3.96) และอันดับสุดทาย ไดแก ความรับผิดชอบตอคูคา (คาเฉลี่ย 3.58)  

5.1.1.1 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอลูกคา 

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.31 อยู
ในระดับมากที่สุด โดยกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหความสําคัญกับดานความ
รับผิดชอบตอลูกคามากที่สุดในแทบทุกๆดาน ทั้งนี้ เนื่องจาก กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม มีขอจํากัดในบางดาน เชน ความสามารถในการแขงขัน และขอจํากัดทางดานเงินทุน ที่ดอย
กวากิจการวิสาหกิจขนาดใหญ แตมีขอไดเปรียบบางประการที่โดดเดนกวากิจการวิสาหกิจขนาด
ใหญ เชน ความใกลชิดกับลูกคา รวมถึงกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวน
ผูประกอบการมาก การแขงขันในอุตสาหกรรมจึงมีความรุนแรง ลูกคาจึงมีความสําคัญตอการอยู
รอดในการดําเนินกิจการ จึงตองดําเนินธุรกิจโดยใชกลยุทธการสรางความจงรักภักดีของลูกคา 
ดังนั้น กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอลูกคา 
มากกวาความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ 

5.1.1.2 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอพนักงาน 

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.97 
โดยมีคาเฉล่ียสูงเปนอันดับสองในกลุมตัวแปรดานความรับผิดชอบตอสังคม เนื่องมาจาก กิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนพนักงานไมมากนัก รวมถึงมีการบริหารงานในลักษณะ
กิจการครอบครัว ดังนั้น ผูบริหารจึงมีความใกลชิด และใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอ
พนักงานในระดับมาก 

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีคะแนนระดับดีมากในดานการรับ
พนักงานเขาทํางานกิจการโดยไมมีการกีดกันทางดานเช้ือชาติ หรือศาสนา และพนักงานสามารถ
ติดตอสื่อสารกับฝายบริหารไดโดยผานชองทาง และข้ันตอนที่ไมยุงยาก ทั้งนี้ ในดานการรับ
พนักงานเขาทํางานนั้น อาจเปนเพราะ วัฒนธรรมในประเทศไทย ไมมีการกีดกันในเร่ืองความ
แตกตางทางดานเช้ือชาติ หรือศาสนาอยูแลว และการติดตอส่ือสารภายในองคกรที่มีความสะดวก 
และรวดเร็วนั้น อาจเปนเพราะผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหความสําคัญ 
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กับความใกลชิดกับพนักงาน เพื่อจะไดทราบปญหาในการทํางานไดจากพนักงานโดยตรง และ
สามารถแกปญหานั้นๆไดอยางรวดเร็ว 

5.1.1.3 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอชุมชน 

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.96 โดย
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอชุมชนในระดับ
มาก ถึงมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะปจจัยภายนอกตางๆ เชน ปจจุบันมีการนํามาตรฐานทางดาน
ส่ิงแวดลอมมาใชในประเทศไทยอยางเขมงวดมากข้ึน มีการตรวจสอบ และรองเรียนทางดาน
ส่ิงแวดลอมมากข้ึน รวมถึงกระแสต่ืนตัวเร่ืองอนุรักษพลังงาน เปนตน 

5.1.1.4 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอคูคา 

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอคูคา มีคาเฉลี่ย 3.58 ซึ่งอยู
ในระดับมาก โดยพบวากิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีคะแนนในระดับมาก สามดาน 
ไดแก กิจการปฏิบัติตอคูคาตางๆอยางเสมอภาคและเปนธรรม การใหความสําคัญกับหลักเกณฑใน
การคัดเลือกคูคาและการทํา Supplier grading และความรวมมือกับคูคาในการพัฒนาสินคา
รวมกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีวิสัยทัศน โดยมอง
วา การมีความสัมพันธที่ดีกับคูคา โดยการปฏิบัติตอคูคาตางๆอยางเสมอภาคและเปนธรรม การ
คัดเลือกคูคา และการพัฒนาสินคารวมกัน สงผลดีตอกิจการในระยะยาวในหลายๆดาน เชน เปน
การยกระดับคุณภาพของสินคา เกิดการประหยัดตนทุน และเกิดนวัตกรรม เปนตน 

นอกจากนี้ ยังพบวา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการสนับสนุน
ทางดานการคากับคูคารายเล็ก และมีการติดตอกับคูคาในประเทศกําลังพัฒนาในระดับปานกลาง 
เนื่องจาก กิจการขนาดกลางและขนาดยอม ยังไมมีการรวมตัวเปนคลัสเตอร จึงยังมีขอจํากัดดาน
อํานาจตอรองกับคูคา และยังไมมีการติดตอกับคูคาที่อยูในประเทศกําลังพัฒนามากนัก อยางไรก็
ตามทางสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายพื้นที่ตามการพัฒนาคลัสเตอร เพื่อใหแนวคิดการพัฒนา 
คลัสเตอรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย มีการดําเนินการในลักษณะ
ภาพรวมอยางเปนระบบมากข้ึน 
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5.1.2 ระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

ระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีคาเฉลี่ย 3.21 
โดยอยูในระดับมาก ถึงปานกลาง โดยระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของ
กิจการ ในระดับมากนั้น เปนประเด็นทางดานการวางแผนทางดานความรับผิดชอบตอสังคม สวน
ประเด็นทางดานการปฏิบัติ และการประเมินผลทางดานความรับผิดชอบตอสังคมนั้นอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ ผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีวิสัยทัศนใน
ดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีการวางแผนการดําเนินงานไว แตยังไมสามารถ
ปฏิบัติและประเมินผลไดอยางเปนระบบ เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ เวลา และความรู 
ตามผลการศึกษาทางดานขอจํากัดดานการปฏิบัติทางดานความรับผิดชอบตอสังคม ในบทที่ 4 

5.1.3 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม กลยุทธของกิจการ 
ชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

5.1.3.1 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับการบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

ตามทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย ไดมีการแบงผูมีสวนไดเสียออกเปนสองกลุม ไดแก ผูมี
สวนไดเสียข้ันที่หนึ่ง หมายถึง  ผูที่มีความสัมพันธโดยตรงตอความสําเร็จ และการบรรลุเปาหมาย
พื้นฐานของการประกอบธุรกิจ คือ การผลิตและการจําหนายสินคาและบริการ ไดแก พนักงาน 
ลูกคา คูคา ผูถือหุน เจาหนี้ และคูแขงขัน และผูมีสวนไดเสียข้ันที่สอง หมายถึง บุคคล กลุม 
ตลอดจนสถาบันอ่ืนๆ อีกที่ไดรับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ หรือ สงผลกระทบตอการ
ประกอบธุรกิจทั้งทางตรงและทางออม ไดแก  ชุมชน รัฐบาล สภาพแวดลอมในระดับโลก กลุมนัก
รณรงคในสังคม ส่ือมวลชน และกลุมสนับสนุนธุรกิจ 

 จากผลการศึกษา พบวา การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของ
กิจการ มีความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอสังคมทางดาน พนักงาน คูคา และลูกคาในระดับปาน
กลาง ซึ่งผูมีสวนไดเสียเหลานี้ จัดเปนผูมีสวนไดเสียข้ันที่หนึ่ง อาจเนื่องมาจาก ผูมีสวนไดเสีย
ดังกลาว มีผลกระทบตอกิจการโดยตรง ผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงมีการ
วางแผน ปฏิบัติ และประเมินผลอยางเปนทางการ ในระดับปานกลาง 
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การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการมีความสัมพันธกับ
ความรับผิดชอบตอชุมชนในระดับสูง ทั้งนี้ เนื่องจาก ดังนั้น การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางถึงมาก และความรับผิดชอบตอชุมชนก็มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก จึงอาจกลาวไดวา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอชุมชน จะมีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
ของกิจการ โดยการวางแผน ปฎิบัติ และประเมินผลอยางเปนทางการควบคูกันไปดวย 

5.1.3.2 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับชื่อเสียงของ
กิจการ 

ชื่อเสียงดานความโดดเดนของกิจการ มีความสัมพนัธกบัความรับผิดชอบตอชุมชน 
คูคา และพนกังาน ชื่อเสียงดานคุณภาพของสินคาและบริการ มีความสัมพนัธกับความรับผิดชอบ
ตอชุมชน คูคา และพนักงาน ชื่อเสียงดานความมั่นคงและการดําเนนิงานอยางยั่งยืน มี
ความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอชุมชน คูคา และพนกังาน สวนช่ือเสียงดานภาพลักษณของ
กิจการ มีความสัมพนัธกับความรับผิดชอบตอลูกคา ชมุชน คูคา และพนกังาน 

จากผลการศึกษาขางตนนั้น ไมพบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอลูกคา
กับช่ือเสียงกิจการ ในดาน ความโดดเดนของกิจการ คุณภาพของสินคาและบริการ และความมัน่คง
และการดําเนนิงานอยางยั่งยืน แตเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในดานความรับผิดชอบตอสังคมแลว 
พบวา ผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดใหความสําคัญกบัความ
รับผิดชอบตอลูกคามากที่สุด ผูวิจัยจงึทาํการประมวลผลเพิ่มเติม โดยทําการเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
ของความรับผิดชอบตอสังคมในทกุๆดาน ไดแก ความรับผิดชอบตอพนักงาน คูคา ลูกคา และ
ชุมชน กับคาเฉล่ียของชื่อเสียงของกจิการในทุกๆดาน ไดแก ความโดดเดนของกิจการ คุณภาพของ
สินคาและบริการ ภาพลักษณของกิจการ และความมัน่คงและการดําเนินงานอยางยั่งยนื 

ตามตาราง 4.43 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความรับผิดชอบตอสังคมกับ
คาเฉลี่ยของช่ือเสียงของกิจการ พบวา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมที่มีความ
รับผิดชอบตอลูกคาในระดับสูง จะมีคาเฉล่ียของช่ือเสียงของกิจการในทุกๆดานมากกวากิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีความรับผิดชอบตอลูกคาในระดับตํ่ากวา ดังนั้น แมวา จะไม
พบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอลูกคากับช่ือเสียงของกิจการ แตพบวา กิจการที่มีความ
รับผิดชอบตอลูกคาสูง มีชื่อเสียงมากกวากิจการที่มีความรับผิดชอบตอลูกคาตํ่า จึงสามารถสรุปได
วา การมีความรับผิดชอบตอลูกคาจะสงผลใหกิจการมีชื่อเสียงที่ดีข้ึน 
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5.1.3.3 ความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ
กลยุทธของกิจการกับชื่อเสียงของกิจการ 

จากผลการศึกษา พบวา ความโดดเดนของกิจการ คุณภาพของสินคาและบริการ 
ภาพลักษณของกิจการ และความมั่นคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน มีความสัมพันธกับการ 
บูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ จะเห็นไดวา ชื่อเสียงในทุกๆดาน มี
ความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการทั้งหมด เนื่องมาจาก 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการนั้น เปนการวางแผน ปฏิบัติ และ
ประเมินผลอยางเปนระบบ มีการปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงสงผลดีตอทั้งกิจการ และผูมี
สวนไดเสียในระยะยาว และในท่ีสุดแลวก็จะสามารถสรางชื่อเสียงแกกิจการได 

5.1.3.4 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา 
และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ  มีความสัมพนัธกบั ความโดดเดน
ของกิจการ และ คุณภาพของสินคาและบริการ  

ความรับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอพนักงาน และการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ มีความสัมพนัธกบัภาพลักษณของกิจการ  

ความรับผิดชอบตอพนักงาน ความรับผิดชอบตอชุมชน และการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ มีความสมัพนัธกับ ความมั่นคงและการดําเนนิงานอยาง
ยั่งยนื 

จะเหน็ไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยทุธกิจการ มีความสมัพนัธกับช่ือเสียงในทกุๆดาน จึงสามารถสรุปไดวา การ
ดําเนนิการดานความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อกอใหเกดิชื่อเสียงตอกจิการในระยะยาวไดนัน้ ไมใช
เพียงแคการปฏิบัติ แตตองมีการวางแผน และประเมินผลควบคูกันไปดวย 
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 5.1.3.5 ความสัมพันธระหวางชื่อเสียงของกิจการกับผลประกอบการ
ทางดานการเงินของกิจการ 

ผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสัมพันธกับ
ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน และความโดดเดนของกิจการ ทั้งนี้ เนื่องจาก ความ
มั่นคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืนทําใหกิจการเปนที่นาเชื่อถือตอผูมีสวนไดเสีย สงผลใหผลการ
ดําเนินงานดีข้ึน และเนื่องจากกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีสินคาและบริการที่มี
ความคลายคลึงกัน การสรางความโดดเดน จึงสงผลใหผลการดําเนินงานดีข้ึนเชนกัน 

ผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมมีความสัมพันธ
กับคุณภาพของสินคาและบริการ อาจเปนเพราะ กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมี
ความสามารถในการผลิตสินคาและบริการที่ใกลเคียงกัน รวมถึงสินคาในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส เปนสินคาอุตสาหกรรมซี่งมีลักษณะใกลเคียงกัน และกิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมสวนใหญมีการผลิตแบบรับจางผลิต โดยไมมีตราสินคาเปนของตนเอง ดังนั้น 
ผูประกอบการอาจมองวา ลูกคาจึงยังไมรูสึกถึงความแตกตางของคุณภาพของสินคาและบริการ
อยางเห็นไดชัด 

ผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมมีความสัมพันธ
กับภาพลักษณของกิจการ เนื่องจาก กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมาก และ
แตละรายเปนผูแขงขันรายยอยในตลาด การสื่อสารภาพลักษณที่ดีใหเปนที่รับรูโดยทั่วไปนั้น เปน
เร่ืองยาก ดังนั้น แมวาจะมีภาพลักษณที่ดี ก็ไมสงผลใหผลประกอบการดีข้ึน เนื่องจากไมสามารถ
ส่ือสารภาพลักษณที่ดีนั้น ออกไปในวงกวางได 

อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวามีตัวแปรบางกลุม ไดแก ความ
มั่นคงและการดําเนนิงานอยางยัง่ยนื และความโดดเดนของกิจการ มีความสัมพันธกับผล
ประกอบการดานการเงนิของกิจการ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Eberl และ Schwaiger 
(2004) ซึ่งพบวา ความมีชื่อเสียงสงผลกระทบตอผลประกอบการของกจิการ 
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5.1.3.6 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับผลประกอบการ
ทางดานการเงินของกิจการ 

ผลประกอบการมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอคูคา และความรับผิดชอบ
ตอพนักงาน เนื่องจาก ความสัมพันธที่ดีตอคูคา สงผลให กิจการสามารถตอรองราคา และเงื่อนไข
ทางการคาตางๆ เชน สวนลด ระยะเวลาการชําระเงิน รวมถึงสามารถควบคุมคุณภาพวัตถุดิบได  
กอใหเกิดการประหยัดตนทุน จึงสงผลใหผลประกอบการดีข้ึน และความรับผิดชอบตอพนักงาน 
สงผลใหกิจการมีการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ลดคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม 
จึงสงผลใหผลประกอบการดีข้ึนเชนกัน 

ผลการศึกษามีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ Orlitzky, Schmidt และ 
Rynes (2003), Tsoutsoura (2004) ที่พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกันในทิศ
ทางบวก กับผลประกอบการทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญ และนอกจากนี้ ยังสอดคลองตาม 
ผลการศึกษาของ Longo, Mura และ Bonoli (2005) ที่พบวา ผูประกอบการเล็งเห็นวาความ
รับผิดชอบตอสังคมจะสงผลใหมูลคาของกิจการเพิ่มข้ึน 

จากผลการศึกษา ไมพบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอลูกคากับผล
ประกอบการของกิจการ แตเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียในดานความรับผิดชอบตอสังคมแลว พบวา 
ผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอ
ลูกคามากที่สุด โดยผูวิจัยไดทําการประมวลผลเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความ
รับผิดชอบตอสังคมในทุกๆดาน ไดแก ความรับผิดชอบตอพนักงาน คูคา ลูกคา และชุมชน กับผล
ประกอบการของกิจการ 

ตามตาราง 4.43 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความรับผิดชอบตอสังคมกับผล
ประกอบการของกิจการ พบวา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมที่มีความรับผิดชอบ
ตอลูกคาในระดับสูง จะมีคาเฉล่ียของผลประกอบการของกิจการมากกวากิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่มีความรับผิดชอบตอลูกคาในระดับตํ่ากวา  ดังนั้น  แมวาจะไมพบ
ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอลูกคากับผลประกอบการของกิจการ แตพบวา กิจการที่มี
ความรับผิดชอบตอลูกคาสูง มีผลประกอบการที่ดีกวากิจการที่มีความรับผิดชอบตอลูกคาตํ่า จึง
สามารถสรุปไดวา การมีความรับผิดชอบตอลูกคาจะสงผลใหกิจการมีผลประกอบการที่ดีข้ึน 
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นอกจากนี้ พบวา ผลประกอบการไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอชุมชน 
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีที่ต้ัง
โรงงานอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากกวาเขตนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงเปนโรงงาน
ขนาดเล็ก ไมกอใหเกิดปญหาดานส่ิงแวดลอมและชุมชนมากนัก การลงทุนดานความรับผิดชอบตอ
ชุมชนในระดับสูง อาจไมกอใหเกิดความคุมคา จึงไมพบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอ
ชุมชนกับผลประกอบการ 

และเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคร้ังตอไป  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลเพิ่มเติม 
เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ และผล
ประกอบการของกิจการ ตามตาราง 4.44 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ และผลประกอบการของกิจการ พบวา กิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมกลุมที่มีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการในระดับสูง 
จะมีคาเฉล่ียของผลประกอบการของกิจการมากกวากิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการในระดับตํ่ากวา ดังนั้น จึงสามารถสรุปได
วา การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ จะสงผลใหกิจการมีผลประกอบการที่
ดีข้ึน 

จากการอภิปรายผลการศึกษาขางตนทั้งหมด สามารถสรุปไดวา ความรับผิดชอบ
ตอสังคมมีความสัมพันธกับผลประกอบการทางดานการเงินของกิจการ และนอกจากนี ้แบบจาํลอง
ยังมีความสอดคลองตามทีม่ีผูศึกษาไวกอนหนา ไดแก Orlitzky, Schmidt และ Rynes (2003), 
Peloza (2006), Neville, Bell และ Menguc (2005) ซึ่งไดสรุปผลไววา ชือ่เสียงของกิจการ เปนตัว
แปรกลาง ที่อยูระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และผลประกอบการดานการเงนิของกิจการ 

และจากการเพ่ิมตัวแปรดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
กิจการ พบวาตัวแปรทั้งหมด ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธกิจการ ชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการดานการเงินของกิจการ มี
ความสัมพันธกันทั้งส้ินตามที่ไดอภิปรายผล ขางตน โดยสามารถสรุปตามกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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รูปที่ 5.1 สรุปผลการศึกษาตามกรอบแนวคิด 

ความรับผิดชอบ 
ตอสังคม 

ความมีชื่อเสียง
ของกิจการ 

การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ 

ตอสังคม 
กับก ร ลยทุธกจิกา

ผลประกอบการ
ดานการเงนิ 

+ 

+ 

+ + 

+ 

+ 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1. ยกระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งตอผูมีสวนไดเสียข้ันที่
หนึ่ง และข้ันที่สอง เพื่อสรางความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 

1) ดานพนักงาน ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรจัด
สวัสดิการใหพนักงานอยางเพียงพอ ทัดเทียมกับกิจการอ่ืนในอุตสาหกรรม จัด
ใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานอยางมีสุขอนามัย รวมถึงพัฒนาแรงงานใหมี
ทักษะในการทํางานที่สูงข้ึน 

2) ดานคูคา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรเพิ่มระดับการ
ติดตอกับคูคารายเล็ก และผูประกอบการที่มีการสงออกสินคาไปตางประเทศ 
ควรเพิ่มระดับการติดตอกับคูคาในประเทศกําลังพัฒนาเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มการ
กระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 

3) ดานลูกคา  ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรให
ความสําคัญกับการปกปองผูบริโภคมากข้ึน เพื่อสรางความเชื่อมั่น และความ
จงรักภักดีในกลุมลูกคา 
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4) ดานชุมชน ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอชุมชนนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน การ
สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน และการใหความสําคัญกับการผลิต
สินคาที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับสังคม นอกจากนี้ ควรมีการดําเนินงาน
นอกเหนือจากประเด็นทางดานส่ิงแวดลอม เชน การใหความรูกับชุมชน สราง
รายไดใหกับสมาชิกในชุมชน เปนตน 

2. ยกระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ในดานการ
ปฏิบัติและประเมินผล เพื่อสรางช่ือเสียงใหกับกิจการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
จัดทําตัวช้ีวัด การเก็บบันทึกขอมูลทางดานความรับผิดชอบตอสังคม และการ
เผยแพรรายงานความกาวหนาทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 

3. บูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการดําเนินงานของกิจการ เชน 
การผลิต การตลาด การขนสง เปนตน 

4. เพิ่มระดับชื่อเสียง ในดานความโดดเดน และภาพลักษณของกิจการ เพื่อใหผล
ประกอบการของกิจการดีข้ึน โดยการสรางความเปนผูนําในตลาด พัฒนาตรา
สินคาเปนของตนเอง รวมถึงการเปดเผยงบการเงิน เพื่อสรางความเชื่อมั่นในกลุมผู
มีสวนไดเสีย 

5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1. กําหนดมาตรการทางดานการเงิน ในการใหความสนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อลดปญหาขอจํากัด
ทางดานการเงินในการดําเนินกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูประกอบการ เชน มาตรการลดหยอนภาษี การสนับสนุนทางดานเงินทุนในการ
จัดหาเคร่ืองจักร หรือการปรับปรุงระบบโรงงาน เพื่อลดการทําลายสภาพแวดลอม 

2. สนับสนุนทางดานการใหความรูผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ ติดตามการ
ปฏิบัติ เพื่อใหมีความตอเนื่อง และมีการประเมินผล อยางเปนทางการ 



 103 
 

3. สนับสนุนการรวมตัวเปนคลัสเตอรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เพื่อเพิ่มอํานาจตอรอง สรางความรวมมือในการพัฒนารวมกัน และ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 

4. กําหนดใหมีหนวยงาน หรือกรรมการที่เชี่ยวชาญทางดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อใหคําปรึกษา และพัฒนากิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหดําเนินกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอ
สังคม และมีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 

5. สงเสริมการสรางการสรางความเปนผูนํา การพัฒนาตราสินคา และการเปดเผยงบ
การเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อเพิ่มระดับ
ชื่อเสียง โดยเฉพาะในดานความโดดเดน และภาพลักษณของกิจการ และเพื่อ
สงผลใหผลประกอบการของกิจการดีข้ึน 

5.2.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาทางดานวิชาการ 

1. ศึกษาการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเชิงลึก โดยแยกวิเคราะหเปนดานการวางแผน การ
ปฏิบัติ และการประเมินผล 

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
กิจการกับผลประกอบการดานการเงิน เพื่อเปนการพัฒนาและตอยอดแบบจําลอง 

3. ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ
กลยุทธกิจการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
เพื่อวิเคราะหความแตกตางในแตละอุตสาหกรรม และเพื่อศึกษาวาแบบจําลองที่
นําเสนอนี้ สามารถประยุกตใชกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่ไมใชอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสไดหรือไม 

 

 

 



 104 
 

5.3 ขอจํากัดในงานวิจัย 

1. งานวิจัยทางดานความรับผิดชอบตอสังคม เปนงานวิจัยที่สะทอนถึงภาพลักษณ
ขององคกร ดังนั้น ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผูบริหาร หรือเจาของกิจการ อาจ
ตอบแบบสอบถามโดยใหคะแนนกิจการของตนเองในดานบวกเกินความเปนจริง 

2. ขอมูลทางดานชื่อเสียงกิจการ ผูวิจัยใชการสอบถามขอมูลจากผูบริหาร และผูถือ
หุนของกิจการ ไมไดสอบถามจากผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ ดังนั้น ขอมูลที่ไดรับ จึงเปน
มุมมองจากผูบริหาร และผูถือหุนของกิจการเพียงฝายเดียว อาจไมไดสะทอน
ชื่อเสียงของกิจการในมุมมองผูมีสวนไดเสียทั้งหมด 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ
กลยุทธกิจการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
เชน อาหาร เคมีภัณฑ ส่ิงทอ เปนตน 

2. ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ
กลยุทธกิจการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในมุมมองของผูมี
สวนไดเสียอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากผูบริหารและผูถือหุน เชน ลูกคา พนักงาน คูคา 
เปนตน เพื่อใหไดผลการศึกษาที่สะทอนมาจากมุมมองของผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ 

3. ศึกษาความสัมพันธแยกตามขนาดของวิสาหกิจ โดยแยกศึกษาเปนวิสาหกิจขนาด
กลาง และวิสาหกิจขนาดยอม เพื่อใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 
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การตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ

เงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ มีดังนี้ 

1. คาเฉลี่ยของความคลาดเคล่ือนเปนศูนย นั่นคือ E (e) = 0 
2. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 
3. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e4. ei และ e ,e ) = 0 j i i

5. ตัวแปรอิสระ X  และ X ตองเปนอิสระกัน i j 

จากเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุขางตนนั้น พบวา 

1. เงื่อนไขคาเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเปนศูนย มีความเปนจริงเสมอเมื่อใช
เทคนิคกําลังสองนอยที่สุด (Least Square) 

2. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ ผูวิจัยใชการทดสอบ
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P – Value ซึ่งตองมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

3. คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา ผูวิจัยใชการทดสอบ
โดยกราฟ Scatter Plot 

4. ei และ ej เปนอิสระตอกัน; i≠j ผูวิจัยทดสอบโดยใชคา Durbin-Watson โดยตองมี
คาระหวาง 1.5 - 2.5 

5.  และ Xตัวแปรอิสระ Xi j ตองเปนอิสระกัน ผูวิจัยทดสอบโดยใชคา Tolerance โดย
ตองมีคาไมเขาใกล 1 

เมื่อพิจารณาเงื่อนไขดังกลาวขางตน พบวา เงื่อนไขในขอ 1. มีความเปนจริงเสมอ 
ผูวิจัยจึงทําการทดสอบเงื่อนไขการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เฉพาะขอ 2-5 ดังนี้ 
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H2: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ 

  ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียงของกิจการ ใน
ดานความโดดเดน 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e

210-1-2-3-4

Regression Standardized Predicted Value

3

2

1

0

-1

-2

-3

-4

R
eg

re
ss

io
n

 S
ta

n
d

ar
d

iz
ed

 R
es

id
u

al

Scatterplot

Dependent Variable: Outstanding

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคา Durbin-Watson = 1.629 

4. ตัวแปรอิสระ X  และ X ตองเปนอิสระกัน i j 
 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอชุมชน .586 1.708 
ความรับผิดชอบตอคูคา .697 1.435 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน .537 1.864 
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  ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียงของกิจการ ใน
ดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Quality

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.647 

4.  และ X ตองเปนอิสระกัน ตัวแปรอิสระ Xi j 

 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน .537 1.864 
ความรับผิดชอบตอชุมชน .586 1.708 
ความรับผิดชอบตอคูคา .697 1.435 
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  ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียงของกิจการ ใน
ดานภาพลักษณของกิจการ 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .058 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Image

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ
ไดคาDurbin-Watson = 1.888 

4.  และ X ตองเปนอิสระกัน ตัวแปรอิสระ Xi j 

 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอลูกคา .498 2.010 
ความรับผิดชอบตอชุมชน .507 1.974 
ความรับผิดชอบตอคูคา .689 1.452 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน .470 2.127 
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  ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียงของกิจการ ใน
ดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Stability

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.941 

Collinearity Statistics 
 Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน .537 1.864 
ความรับผิดชอบตอชุมชน .586 1.708 
ความรับผิดชอบตอคูคา .697 1.435 

4. ตัวแปรอิสระ X  และ X ตองเปนอิสระกัน i j 
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H3: การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มี
ความสัมพันธกับชื่อเสียงของกิจการ 

  ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
ของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .068 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Outstanding

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.790 

4.  และ Xตัวแปรอิสระ Xi j ตองเปนอิสระกัน ในขอนี้ไมตองทดสอบเงื่อนไข 
เนื่องจากเปนการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย 
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  ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
ของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e

2.50.0-2.5

Regression Standardized Predicted Value

3

2

1

0

-1

-2

-3

-4

R
eg

re
ss

io
n

 S
ta

n
d

ar
d

iz
ed

 R
es

id
u

al

Scatterplot

Dependent Variable: Quality

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.846 

4.  และ Xตัวแปรอิสระ Xi j ตองเปนอิสระกัน ในขอนี้ไมตองทดสอบเงื่อนไข 
เนื่องจากเปนการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย 
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ความสมัพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยทุธ
ของกิจการ และชื่อเสยีงของกิจการ ในดานภาพลกัษณของกจิการ 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Image

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.954 

4.  และ Xตัวแปรอิสระ Xi j ตองเปนอิสระกัน ในขอนี้ไมตองทดสอบเงื่อนไข 
เนื่องจากเปนการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย 
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  ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
ของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Stability

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการ
ทดสอบ ไดคาDurbin-Watson = 1.899 

4.  และ Xตัวแปรอิสระ Xi j ตองเปนอิสระกัน ในขอนี้ไมตองทดสอบเงื่อนไข 
เนื่องจากเปนการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย 
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H4: ความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบั
กลยทุธของกิจการ มีความสัมพันธกบัช่ือเสียงของกิจการ 

  ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Outstanding

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.610 

4.  และ X ตองเปนอิสระกัน ตัวแปรอิสระ Xi j 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอชุมชน .463 2.162 
ความรับผิดชอบตอคูคา .642 1.558 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ .556 1.800 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน .537 1.864 
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  ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของ
สินคาและบริการ 

1. ความคลาดเคลื่อน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .056 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Quality

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.663 

4. ตัวแปรอิสระ X  และ X ตองเปนอิสระกัน i j 

 

Collinearity Statistics 
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน .537 1.864 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ .556 1.800 
ความรับผิดชอบตอชุมชน .463 2.162 
ความรับผิดชอบตอคูคา .642 1.558 
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  ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของ
กิจการ 

1. ความคลาดเคลื่อน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Image

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.859 

4. ตัวแปรอิสระ X  และ X ตองเปนอิสระกัน i j 

 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอลูกคา .562 1.778 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ .752 1.330 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน .557 1.797 
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ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความมั่นคงและ
การดําเนินงานอยางยั่งยืน 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Stability

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.922 

4. ตัวแปรอิสระ X  และ X ตองเปนอิสระกัน i j 

 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน .602 1.662 
 .603 1.658 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ

ความรับผิดชอบตอชุมชน .463 2.159 
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H5: ชื่อเสียงของกิจการ มีความสัมพันธกับผลประกอบการดานการเงินของ
กิจการ  

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ โดยใช
Kolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e

2.50.0-2.5
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Dependent Variable: FinancialPerformance

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ ได
คาDurbin-Watson = 2.229 

4.  และ X ตองเปนอิสระกัน ตัวแปรอิสระ Xi j 

 
Collinearity Statistics   

  Tolerance VIF 

ความม่ันคงและการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืน 

.556 1.799 

ความโดดเดนของกิจการ .556 1.799 
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H6: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับผลประกอบการดานการเงนิ
ของกิจการ 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ โดยใช
Kolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e

210-1-2-3-4
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Dependent Variable: FinancialPerformance

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ ได
คาDurbin-Watson = 1.927 

4.  และ X ตองเปนอิสระกัน ตัวแปรอิสระ Xi j 

 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอคูคา .724 1.381 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน .724 1.381 

 

จากการทดสอบขางตน พบวา ตัวแปรมีความสอดคลองตามเงื่อนไขของการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ ดังนั้น จึงสามารถใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุในการทดสอบ
สมมติฐานได 
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ผลสัมภาษณเชิงลกึบริษัทที่ 1 

กิจการที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบธุรกิจหลักดานไฟฟาแสงสวางอยาง
ครบวงจร โดยครอบคลุมต้ังแตการผลิต การนําเขา และการจัดจําหนายผลิตภัณฑไฟฟาแสงสวาง
ตางๆ ใหแกลูกคาทั้งในและตางประเทศ  รวมทั้งการใหบริการออกแบบและแนะนําการใช
ผลิตภัณฑไฟฟาแสงสวางตางๆ 

กิจการเนนการพัฒนาทักษะพนักงาน โดยใหความสําคัญกับการอบรม ประกอบไปดวย 
การอบรมจากภายในบริษัทเอง การอบรมจากหนวยงานภายนอก และการสงพนักงานไปอบรม
ตางประเทศ  การจายคาตอบแทนเพียงพอตอการดํารงชีพของพนักงาน สามารถแขงขันไดกับ
คูแขงในอุตสาหกรรม และมีระบบการจายผลตอบแทนอิงกับผลงาน โดยพิจารณาตามตําแหนง 
และลักษณะงานของพนักงาน กิจการยังไมมีการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานอยางเปน
ทางการ แตใชวิธีการสังเกตจากระยะเวลาการทํางานของพนักงานกับกิจการ กิจการมกีารกระจาย
อํานาจการตัดสินใจใหกับพนักงานอยางเต็มที่ พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นได และ
ผูบริหารกําหนดใหแตละแผนกมีการทํางานในลักษณะที่เปนบริษัทยอย พนักงานจึงมีอํานาจ
บริหารจัดการกันเองไดอยางเต็มที่ 

กิจการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง แตไมเอาเปรียบลูกคาโดยการตั้งราคาสูง และไมใช
อํานาจตอรองสรางผลประโยชนใหกับกิจการเพียงฝายเดียว ลูกคาไดรับสินคาตรงตามความ
ตองการ  กิจการยังไมมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนทางการ เนื่องจาก ผูบริหารมี
ความคิดเห็นวาเปนการรบกวนลูกคา ดังนั้น การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาจึงเปนไปใน
ลักษณะของการใหพนักงานขายสอบถามยอดขาย ดูแล และสอบถามปญหาที่เกิดข้ึน โดยที่ผาน
มา กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในระดับดีมาก สินคาของกิจการมีความ
ปลอดภัยสูง ไมมีปญหาทางดานการเกิดอันตรายตอผูใช สามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
กระบวนการผลิตและการขนสงมีของเสียเกิดข้ึนเล็กนอย แตกิจการสามารถแกปญหาใหลูกคาได 
โดยยังคงความสามารถในการรักษาลูกคาไวไดอยู 

กิจการมีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา โดยการแนบคูมือการใชงานไปกับตัวสินคาดวย ใน
สวนของงานที่เปนโครงการใหญๆ กิจการมีการไปติดต้ังใหลูกคา ออกแบบให โดยลูกคาของ      
กิจการสวนมากมีความรูในการใชงานอยูแลว ดังนั้น จึงมีการแนะนํา และอบรมการใชงานอยาง
เปนทางการเฉพาะงานที่มีมูลคาสูง และเปนสินคาใหม โดยมีที่ปรึกษาดานสินคาของบริษัทเปน
ฝายใหคําแนะนํา 
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กิจการมีนโยบายสรางความยั่งยืนระหวางกิจการและคูคา โดยใหความเปนธรรมตอคูคา 
ไมกดราคา และจายคาสินคาตรงเวลา รวมถึงมีการพัฒนาสินคารวมกัน กิจการมีการทํา Supplier 
Grading อยางไมเปนทางการ โดยใหความสําคัญในดานวัตถุดิบมากที่สุด เกณฑที่ใชในการ
คัดเลือกคูคา ไดแก ราคา คุณภาพ และการสงวัตถุดิบที่ตรงเวลา โดยคูคาของกิจการรับทราบ
กฎเกณฑเหลานี้ กิจการและคูคามีความสัมพันธที่ ดีตอกัน คูคามีความเช่ือมั่นในกิจการ 
ยกตัวอยางเชน ในชวงวิกฤตการณทางการเงินป พ.ศ. 2540 กิจการก็ยังไดรับความไววางใจจากคู
คา ไดรับวัตถุดิบมาผลิตและขายกอน จึงคอยชําระเงิน 

กิจการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยกิจการเนนความ
รับผิดชอบตอพนักงานของกิจการกอน จึงขยายออกไปยังชุมชนโดยรอบๆและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

ข้ันตอนการผลิตสินคาของกิจการมีการพนสี แตมีการกําจัดสารพิษไมใหออกไปภายนอก 
ที่ผานมา ยังไมเคยเกิดเหตุการณรองเรียนกับทางโรงงาน โดยโรงงานของกิจการไดผานการรับรอง
มาตรฐานแรงงานในประเทศไทย และกิจการมีการออกแบบสินคาที่ประหยัดพลังงาน เพื่อเปนการ
รวมอนุรักษพลังงานที่มีอยูอยางจํากัด นอกจากนี้ กิจการมีการชวยเหลือสังคมอยางสม่าํเสมอ เชน 
การบริจาคเงิน และส่ิงของ ใหกับโรงเรียน และวัด โดยมีความรวมมือกับพนักงานของกิจการ แต
ยังไมถึงระดับกอใหเกิดการจางงานภายในชุมชนโดยรอบ 

กิจการมีความเต็มใจใหนิสิตและนักศึกษาเขามาเยี่ยมชม และศึกษาโรงงานอยาง
สม่ําเสมอ เนื่องจากผูบริหารมีวิสัยทัศนวานิสิต และนักศึกษาที่ไดมีโอกาสเขาชมโรงงานสามารถ
นําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคมไดในทางปฏิบัติจริง นอกจากนี้ กิจการยังรับนักศึกษา
ฝกงาน และผูพิการ เพื่อเปนการใหโอกาส และไมมีขอจํากัดในการรับพนักงานทางดานเชื้อชาติ
และศาสนา   

กิจการยังไมมีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการอยางเปน
ทางการ โดยยังไมมีความรวมมือรวมกับคูคา ลูกคา และกิจการในอุตสาหกรรม แตมีความรวมมือ
กับหนวยงานราชการ และองคกรเอกชนเพื่อสาธารณประโยชน (Non Government 
Organization) โดยผูบริหารเนนการเปนวิทยากรถายทอดความรู และประสบการณในการดําเนิน
ธุรกิจ เนื่องจากสามารถนําไปประยุกตใช สามารถกอใหเกิดประโยชนกับสังคมโดยรวม มากกวา
การมอบเงินสนับสนุน 

กิจการยังไมมีการนําความรับผิดชอบตอสังคมเขารวมประเมินเปนผลงานของกิจการ แต
กิจการใหความสําคัญกับการประเมินจากหนวยงานภายนอก เชน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ 
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ไทย กิจการมีตัวช้ีวัดทางดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยเก็บเปนฐานขอมูลของกิจการ แตยงัไม
มีการตั้งเปาหมาย โดยผูบริหารพิจารณาตามเหตุการณ และความเหมาะสม โดยผูบริหารมีความ
คิดเห็นในการปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมวา ควรทําออกมาจากความต้ังใจจริง สราง
ความยั่งยืน มีจิตสํานึก ไมเนนปริมาณ แตมุงเนนการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

ปจจุบัน กิจการมีชื่อเสียงในทางบวก เชน ดานความรับผิดชอบตอสังคม คุณภาพสินคา 
และความโปรงใสในการเปดเผยขอมูล กิจการยังไมมีการวัดชื่อเสียงอยางเปนทางการ แตเม่ือ
พิจารณาขอมูลตลาดโดยรวมแลว กิจการมีสวนแบงทางการตลาดเปนอันดับตน และเปนผูนําใน
ตลาด 

ต้ังแตกอต้ังกิจการ กิจการมีผลประกอบการในระดับดีมาตลอด มีความผันผวนตํ่า เม่ือ
เปรียบเทียบในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันแลว ผลประกอบการของกิจการอยูในระดับดีกวาคูแขง 
ผูบริหารพึงพอใจกับผลประกอบการ แตมีนโยบายในการสรางผลประกอบการใหดียิ่งข้ึนไป โดย
เนนการลงทุนเพื่อสรางมูลคาเพิ่มในระยะยาว 

กิจการไมเนนการปฏิบัติทางดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางเกินความสามารถ  ไมมี
การต้ังงบประมาณทางดานความรับผิดชอบตอสังคมไว แตการปฏิบัติกิจกรรมนั้น แปรผันตามผล
ประกอบการของกิจการ หรือกลาวไดวา กิจการปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมในระดับ
ที่สามารถปฏิบัติได และไมปฏิบัติเกินกําลัง 
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ผลสัมภาษณเชิงลกึ บริษทัที่ 2 

กิจการที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก ดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตแบตเตอร่ีรถยนต และ
แบตเตอร่ีจกัรยานยนต เพื่อจําหนายภายในประเทศและสงออกไปตลาดตางประเทศ 

กิจการมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานพนักงาน โดยมุงเนนการพัฒนาพนักงานดวย
วิธีการฝกอบรม เชน ภาษาอังกฤษ วิชาการ การปฏิบัติงาน การผลิตที่ปลอดภัย เปนตน เพราะ
ผูบริหารมีความเชื่อตามหลัก Balanced Scorecard วาการพัฒนาบุคลากรจะสามารถสรางองคกร
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ได โดยการอบรมพนักงานนั้นใชหนวยงาน
ภายนอกในการฝกอบรม นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมงานกีฬาเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวาง
พนักงาน สงผลใหพนักงานมีความสามัคคี การทํางานราบร่ืน และเกิดการถายทอดความรูภายใน
กิจการ 

กิจการมีการกําหนดเร่ืองคาตอบแทนและสวัสดิการไวเปนลายลักษณอักษร กิจการไมได
เปนผูประกอบการที่ใหผลตอบแทนท่ีดีสุดในอุตสาหกรรม แตใหผลตอบแทนในระดับปานกลาง 
สามารถแขงขันไดกับกิจการอ่ืนได สวัสดิการที่จัดใหพนักงานมีความหลากหลาย เชน รถรับสง เพิ่ม
คารถใหเม่ือพนักงานทํางานลวงเวลา อาหารเที่ยง เส้ือผา ประกันสังคม เงินกูเพื่อซอมแซมที่อยู
อาศัย นอกจากนี้ กิจการมีสหภาพเพื่อเจรจากับพนักงาน พนักงานสามารถเรียกรอง มีสวนรวม 
และแสดงความคิดเห็นได โดยมีการประชุมเพื่อพบปะและพูดคุยกันประจําทุกๆสองป  

ในดานความสัมพันธกับคูคา มุงเนนในดานการพัฒนาสินคาใหม และปรับปรุงสินคาเดิม
รวมกัน โดยจะคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก แลวจึงยอนกลับไปพัฒนาต้ังแตผูจัดสง
วัตถุดิบ ผูจัดสงวัตถุดิบใหกับกิจการเปนผูจัดสงวัตถุดิบจากตางประเทศประมาณ 30-40% โดย
ประเทศที่ติดตอหลักๆ คือ จีน และญ่ีปุน ผูจัดสงวัตถุดิบใหกับกิจการประกอบไปดวยผูจัดสง
วัตถุดิบรายใหญและรายเล็ก โดยกิจการใหความสําคัญกับรายใหญ และรายเล็กอยางเทาเทียมกัน 
นอกจากนี้ กิจการมีการทํา Supplier Grading โดยเกณฑที่ใชวัด ไดแก คุณภาพ ระยะเวลาการ
ติดตอ ความซื่อสัตย และราคา รวมถึง มีการประเมินผูจัดสงวัตถุดิบ โดยมีตัวชี้วัดตางๆ เชน อัตรา
การตีกลับของวัตถุดิบ และอัตราวัตถุดิบที่เสีย เปาหมายในการดําเนินธุรกิจรวมกับคูคานั้น มุงเนน
การสรางความยั่งยืน การดําเนินธุรกิจในระยะยาว และสรางความไวเนื้อเช่ือใจ  

ในดานความรับผิดชอบตอลูกคานั้น กิจการแบงกลุมลูกคาตามตลาดการแขงขัน สินคาของ
กิจการมีความปลอดภัย ไมเปนสินคาอันตราย จึงไมมีการรองเรียนทางดานอันตรายจากการใช
สินคา อยางไรก็ตาม กิจการมองวาการใหความรูผิดๆจะกอใหเกิดปญหาในการใชงานสินคาได จึง 
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ใหความสําคัญกับการใหขอมูลสําหรับลูกคา โดยมีการติดฉลากขางกลอง เพิ่มใบสอดแทรกไปกับ
สินคาเพื่อใหขอมูล อบรมผูขาย คาปลีก ตัวแทนจําหนาย และผูใชสินคา กิจการใหความสําคัญกับ
ลูกคาทุกระดับอยางเทาเทียมกัน มีการทํา Customer Relationship Management จัดกิจกรรมที่
เหมาะสมกับลูกคาในแตละกลุม เชน ทองเที่ยวตางประเทศ เยี่ยมเยียนรานคา อวยพรวันเกิดลูกคา 
เปนตน กิจการมีการประเมินผลทางดานความพึงพอใจของลูกคา โดยมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน จัดทําการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกคาปละสองคร้ัง ผลการประเมินอยูในเกณฑดี ลูกคามีความพึงพอใจ
ในสินคาและบริการของกิจการ กิจการสามารถจัดการตอขอรองเรียนของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และ
สามารถแกไขไดทุกขอรองเรียน และหลังจากนั้นกิจการยังคงความสามารถในการรักษาลูกคาเดิม
ไวได 

ในดานความรับผิดชอบตอชุมชน กิจการมีระบบบําบัดอากาศ น้ําเสีย และฝุนละออง 
ข้ันตอนการผลิตของกิจการมีวัตถุดิบหลัก คือ ตะกั่ว ซึ่งเปนอันตรายตอสุขภาพ แตกิจการไดให
ความสําคัญกับการปองกัน โดยไมใหมีการปลอยสารพิษออกไปนอกโรงงาน และมีการกําหนดเขต
พื้นที่เส่ียงเพื่อความปลอดภัยของพนักงาน และชุมชนโดยรอบ กิจการมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 
มีการจัดกิจกรรมกับชุมชนโดยรอบโรงงานในเทศกาลตางๆ ชวยเหลือชุมชน โรงเรียน และวัด เชน 
ทําบุญ บริจาคเงินและส่ิงของ แมวากิจการยังไมเนนการจางงานภายในชุมชนมากนัก แตไดมีการ
จางงานคนพิการในตําแหนงที่เหมาะสม พนักงานมีความหลากหลาย ทั้งทางดานเช้ือชาติ และ
ศาสนา แตไมมีความขัดแยงในการทํางาน เนื่องจากกิจการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม
กัน 

วิสัยทัศนของกิจการมุงเนนทางดานการประหยัดตนทุน และความรับผิดชอบตอลูกคา โดย
การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ แมวายังไมมีการรวมความรับผิดชอบตอสังคมในทุกๆดานเขาไปใน
วิสัยทัศน และมีการวางแผนทางดานความรับผิดชอบตอสังคมเพียงบางดาน เชน ดานการพัฒนา
พนักงาน และการฝกอบรมพนักงาน แตไดมีการระบุถึงความรับผิดชอบตอสังคมในแผนการปฏิบัติ
ในทุกๆแผนกการดําเนินงานของกิจการ นอกจากน้ี บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม โดยริเร่ิมจากฝายทรัพยากรบุคคล โดยกิจการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
เพียงกิจการเดียว ความรวมมือกับลูกคาและผูจัดสงวัตถุดิบยังอยูในระดับตํ่า 

กิจการยังไมมีการนําความรับผิดชอบตอสังคมเขามาเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลงาน
ของกิจการ และยังไมมีการเผยแพรความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนทางการ โดยกิจการไดให
ความสําคัญกับมุงเนนการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลกอน เพื่อใหเปนไปตามเกณฑของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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กิจการมกีารเก็บขอมูล ติดตามผล และมีตัวช้ีวัดทางดานความรับผิดชอบตอสังคมในดาน
พนกังาน ลูกคา และผูจัดสงวัตถุดิบ แตยังไมมีตัวชีว้ดัทางดานชุมชน เนื่องจากวัดไดยาก โดย
พิจารณาในดานการรองเรียนจากชุมชน 

กิจการประเมินช่ือเสียงจากสวนแบงทางการตลาด และยอดขาย ซึ่งช่ือของกิจการที่เปนที่
รูจักในวงกวาง โดยแบตเตอรร่ีสําหรับรถจักรยานยนตนั้น มีสวนแบงทางการตลาดถึง 40% และ
แบตเตอรร่ีสําหรับรถยนตมีสวนแบงทางการตลาดอยูในอันดับที่ 4 ลูกคาพึงพอใจสินคาของกิจการ 
เนื่องจาก มีคุณภาพดี สามารถใชไดนาน โดยผูบริหารไดแสดงความคิดเห็นวา แบตเตอรร่ีนั้นเปน
สินคาประเภท Commodity Product ข้ันตอนการผลิต และสินคามีความคลายคลึงกัน สรางความ
แตกตางไดยาก จึงตองมุงเนนกันทางดานการใหบริการกับลูกคาเปนหลัก โดยกิจการผลิตสินคาที่มี
คุณภาพดีมาก บริการลูกคาในระดับที่สามารถแขงขันได และราคาอยูในระดับที่ลูกคายอมรับได  

ปจจุบัน ผลการดําเนินงานของกิจการขาดทุน เนื่องจาก วัตถุดิบมีราคาผันผวน และมี
ตนทุนสูงข้ึน  แตในไตรมาสแรกของปปจจุบัน กิจการมียอดขายดีข้ึน เนื่องจาก สามารถปรับราคา
ไดสูงข้ึน เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมแลว ถือวาผลประกอบการของกิจการดอยกวาคูแขง 
เนื่องจาก มีปจจัยทางดานลบหลายปจจัยเขามากระทบ แตกิจการสามารถดําเนินงานอยางตอเนือ่ง
ไดเนื่องจากมีกําไรสะสม 

อุปสรรคในการปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ คือ มีงบประมาณจํากัด 
และยังไมมีความรูทางดานความรับผิดชอบตอสังคมมากนัก โดยกิจการไดหาความรูเพิ่มเติมจาก
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พยายามความรวมมือกับลูกคา และผูจัดสงวัตถุดิบ นอกจากนี้ 
ผูบริหารไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมไววา เปนการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางกิจการและสังคม ซึ่งเกิดข้ึนมานานแลว แตเปน
เพิ่งเร่ิมต่ืนตัวกันในปจจุบัน และมีความจําเปนในการนํามาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ แต
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นมีขอจํากัดมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดาน
งบประมาณ ความรับผิดชอบตอสังคมจึงเหมาะกับการนํามาใชในกิจการที่มีผลประกอบการที่ดี 
แลวจึงปนผลประกอบการนั้นกลับคืนสูสังคม 
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เร่ือง  ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน   เจาของกิจการ/ผูบริหาร 
ส่ิงที่แนบมาดวย แบบสอบถาม และซองติดแสตมปจํานวน 1 ชุด 

เนื่องดวย นางสาวกัญญารัตน ชิระวานิชผล นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธหัวขอ ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม กลยุทธกิจการ และผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย โดยมีศาสตราจารย ดร.อัจฉรา จันทรฉาย 
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ งานวิจัยนี้ตองการเก็บขอมูลจากเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูง ของ
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยมีความยินดี
เปนอยางย่ิงที่ทานคือกลุมตัวอยาง ซึ่งถือเปนตัวแทนของประชากรของผูประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย และเช่ือม่ันวาทานสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนและใหมุมมองที่แทจริงใน
ฐานะเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูงไดเปนอยางดี โดยแบบสอบถามท่ีแนบมาดวยน้ัน ประกอบไปดวย
คําถาม 7 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
สวนที่ 2 ความรับผิดชอบตอสังคม 
สวนที่ 3 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 
สวนที่ 4 ชื่อเสียงของกิจการ 
สวนที่ 5 ผลประกอบการทางดานการเงินของกิจการ 
สวนที่ 6 ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 
สวนที่ 7 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

การตอบแบบสอบถามของทานไมมีคําตอบถูกหรือผิด ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบ
แบบสอบถามโดยใหขอมูลตามความเปนจริง เน่ืองจากคําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญอยางย่ิงตอการวิจัย
คร้ังนี้ และขอมูลจากการวิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอน้ัน จะเปนประโยชนตอการดําเนินของกิจการของ
ทาน และผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสโดยรวม โดยผูวิจัยขอรับรองวา คําตอบของ
ทานถือเปนความลับ ซึ่งจะนําไปวิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอในภาพรวม โดยไมกอใหเกิดผลกระทบใดๆ
ทั้งส้ินตอกิจการของทาน โดยหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จส้ินแลว ขอความกรุณาทานนําแบบสอบถามใส
ซองติดแสตมปที่แนบมาสงกลับคืนผูวิจัย เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหผลตอไป  จึงหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ
การอนุเคราะหตอบแบบสอบถามจากทาน และขอขอบพระคุณทานมา ณ ที่นี้ดวย 

อนึ่ง หากทานสนใจสรุปยอผลงานวิจัย โปรดกรอกรายละเอียดช่ือและที่อยูของทาน ในสวนทายของ
แบบสอบถาม เพ่ือผูวิจัยจะจัดสงเอกสารและผลการวิจัยเม่ือการวิจัยเสร็จส้ินแลวใหทาน เพ่ือเปนประโยชนตอไป 

                                            ขอแสดงความนับถือ  

 
               (ศาสตราจารย ดร.อัจฉรา จันทรฉาย) 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
                                                                                                                 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
กัญญารัตน ชิระวานิชผล (ผูวิจัย) โทรศัพท: 084-076-4316 
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แบบสอบถาม: ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม กลยุทธของกิจการ ช่ือเสียงของกิจการ 
และผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 
สวนที่1: ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในตัวเลือกที่ตรงกับกิจการของทาน 

1.   ประเภทของกิจการผลิตสินคา (กรุณาระบุประเภทกิจการของทาน) 

   อุปกรณไฟฟาภายในบาน    ชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับยานยนต  

 ชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองใชสํานักงานแบบอัตโนมัติ 

  เคร่ืองมืออุตสาหกรรม     อื่นๆ ระบุ........................ 

2. โครงสรางผูถือหุน 

  ไทยถือหุน 100 %    ไทยถือหุน 71-99%   

               ไทยถือหุน  50-70 %                                     ไทยถือหุน <50% 

                ตางชาติถือหุน 100% 

3.   มูลคาสินทรัพยถาวร ไมรวมท่ีดิน 

    นอยกวา 5 ลานบาท      5 – 10 ลานบาท 

   11 – 50 ลานบาท      51 – 100 ลานบาท    

   101 – 200 ลานบาท      มากกวา 200 ลานบาท ระบุ........ลานบาท 

4.   ยอดขายตอป 

    นอยกวา 10 ลานบาท      10 – 50 ลานบาท  

   51 – 100 ลานบาท      101 – 150 ลานบาท    

   151 – 200 ลานบาท      มากกวา 200 ลานบาท ระบุ..........ลานบาท 

5.   จํานวนพนักงาน 

    นอยกวา  20 คน      21 - 50 คน 

   51 – 100 คน       101 – 200 คน 

   มากกวา 200 คน ระบุ...........คน 

6.   อายุของกิจการ 

    นอยกวา 3 ป        3 – 5 ป 

   6 – 10 ป       11 – 20 ป 

   21 - 30 ป       มากกวา 30 ป ระบุ...........ป 
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7. มาตรฐานที่กิจการไดรับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ISO 9000      ISO 14000 

  SA 8000      มอก.18000 

 อื่นๆ ระบุ........... 

8. กิจการของทานผลิตสินคาเพื่อสงออกหรือไม 

  ใช       ไมใช 

สวนที่ 2: ความรับผิดชอบตอสังคม 
ขอความตอไปนี้เปนเกณฑที่ใชวัดระดับความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ กรุณาทําเครื่องหมาย / 
ลงในชองที่ตรงกับระดับความรับผิดชอบตอสังคมที่ปฏิบัติในกิจการของทานในชวง 3 ปที่ผานมา 

ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน 

1 2 3 4 5 
กิจการมีการพัฒนาพนักงานดานทักษะแรงงาน 1 2 3 4 5 
สถานที่ทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน
ถูกสุขอนามัย 

1 2 3 4 5 

สถานที่ทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานมี
ความปลอดภัย 

1 2 3 4 5 

กิจการจายผลตอบแทนใหกับพนักงานอยางทัดเทียมกับกิจการ
อื่นๆในอุตสาหกรรม 

1 2 3 4 5 

กิจการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานอยางทัดเทียมกับกิจการอื่นๆ
ในอุตสาหกรรม 

1 2 3 4 5 

ฝายบริหารมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับพนักงาน 1 2 3 4 5 
พนักงานสามารถติดตอส่ือสารกับฝายบริหารไดโดยผาน
ชองทาง และขั้นตอนที่ไมยุงยาก 

1 2 3 4 5 

พนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของกิจการ 1 2 3 4 5 
พนักงานของกิจการไดรับความเทาเทียมกันทางสังคม 1 2 3 4 5 
ในการรับพนักงานเขาทํางานกิจการไมมีการกีดกันทางดานเชื้อ
ชาติ หรือศาสนา 

1 2 3 4 5 
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ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

ความรับผิดชอบตอคูคา 

1 2 3 4 5 
กิจการมีความรวมมือกับคูคาในการพัฒนาสินคารวมกัน 1 2 3 4 5 
กิจการปฏิบัติตอคูคาตางๆอยางเสมอภาคและเปนธรรม 1 2 3 4 5 
กิจการใหความสําคัญกับหลักเกณฑในการคัดเลือกคูคา และ
การทํา Supplier grading 

1 2 3 4 5 

กิจการมีการติดตอกับคูคาในประเทศกําลังพัฒนา 1 2 3 4 5 
กิจการมีการสนับสนุนทางดานการคากับคูคารายเล็ก 1 2 3 4 5 

 

 

ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

ความรับผิดชอบตอลูกคา 
 

1 2 3 4 5 
กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดานคุณภาพ
ของสินคาได 

1 2 3 4 5 

กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดานความ
ปลอดภัยจากการใชสินคาได 

1 2 3 4 5 

กิจการมีความโปรงใส ชัดเจน และถูกตองในการใหขอมูล
เก่ียวกับสินคา 

1 2 3 4 5 

กิจการใหความสําคัญกับการประเมินผลความพอใจของลูกคา 1 2 3 4 5 
กิจการใหความสําคัญกับการจัดการตอขอรองเรียนของลูกคา 1 2 3 4 5 
กิจการใหความสําคัญกับหลักการปกปองผูบริโภค 1 2 3 4 5 
กิจการใหบริการลูกคาเปนพิเศษ ในกรณีที่ลูกคาไมมีความ
สะดวก 

1 2 3 4 5 

ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

ความรับผิดชอบตอชุมชน 
 

1 2 3 4 5 
ขั้นตอนการผลิตของกิจการมีความปลอดภัย ไมทําลาย
สภาพแวดลอม 

1 2 3 4 5 

กิจการใหความสําคัญกับสุขอนามัยและความปลอดภัยของ
ชุมชนในขั้นตอนตางๆของการดําเนินธุรกิจ 

1 2 3 4 5 

กิจการใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงาน และปจจัยการ
ผลิตท่ีมีอยูอยางจํากัด 

1 2 3 4 5 

กิจการใหความสําคัญกับระบบการคัดแยกขยะ บําบัดน้ําเสีย 
กอนปลอยออกจากโรงงาน 

1 2 3 4 5 
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ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

ความรับผิดชอบตอชุมชน  (ตอ) 
 

1 2 3 4 5 
กิจการบริจาคและสนับสนุนกิจกรรมทางดาน
สาธารณประโยชน 

1 2 3 4 5 

สินคาของกิจการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสังคม 1 2 3 4 5 
กิจการลดการผลิตสินคาและบริการท่ีสงผลอันตรายตอ
ส่ิงแวดลอม 

1 2 3 4 5 

 
 
สวนที่ 3: การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 
ขอความตอไปนี้เปนเกณฑที่ใชวัดระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับการการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
ของกิจการของทาน ในชวง 3 ปที่ผานมา 

 
 
 

ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยุทธของกิจการ 

1 2 3 4 5 
กิจการนําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมผนวกเขาไปใน
วิสัยทัศน พันธกิจ และคุณคาของกิจการ 

1 2 3 4 5 

กิจการมีการทําขอตกลงดานความรับผิดชอบตอสังคมอยาง
เปนทางการ 

1 2 3 4 5 

กิจการนําความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปเปนสวนหนึ่งของการ
กําหนดกลยุทธหลักของกิจการ 

1 2 3 4 5 

กิจการนําความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปเปนสวนหนึ่งของการ
กําหนดแผนปฏิบัติงานของกิจการ 

1 2 3 4 5 

ผูมีสวนไดเสีย เชน ลูกคา พนักงาน คูคา และชุมชน มีสวนรวม
ในการพัฒนาวัตถุประสงคของกลยุทธของกิจการในสวนท่ีมี
ความสัมพันธกับเปาหมายดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1 2 3 4 5 

กิจการใหความสําคัญกับการระบุถึงกลุมผูมีสวนไดเสีย 1 2 3 4 5 
กิจการมีนโยบายหรือแผนงานในการปองกันหรือปรับปรุง
ปญหาดานสังคมในกิจการ 

1 2 3 4 5 

คณะกรรมการ และผูบริหารของกิจการมุงเนนการดําเนินงาน
อยางมีความรับผิดชอบทางสังคม 

1 2 3 4 5 
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ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยุทธของกิจการ (ตอ) 

1 2 3 4 5 
กิจการมีการระบุถึงผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบที่กระทบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

1 2 3 4 5 

กิจการมีการจัดการตอผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบที่
กระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

1 2 3 4 5 

กิจการมีความรวมมือกับลูกคาคาในการนําหลักการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมมาใช 

1 2 3 4 5 

กิจการมีความรวมมือกับคูคาในการนําหลักการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมมาใช 

1 2 3 4 5 

กิจการมีความรวมมือกับกิจการในอุตสาหกรรมในการนํา
หลักการดานความรับผิดชอบตอสังคมมาใช 

1 2 3 4 5 

พนักงานในทุกๆระดับในกิจการไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวม
ในกิจกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1 2 3 4 5 

กิจการมีการปรับปรุงการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมอยางตอเน่ือง 

1 2 3 4 5 

กิจการนําผลงานทางดานความรับผิดชอบตอสังคมเขามาเปน
สวนหนึ่งของการประเมินผลงานของกิจการ 

1 2 3 4 5 

กิจการประเมินผลความสําเร็จทางดานความรับผิดชอบตอ
สังคม 

1 2 3 4 5 

ผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในการประเมินผลทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของกิจการ 

1 2 3 4 5 

กิจการมีการจัดทํารายงานความกาวหนาทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

1 2 3 4 5 

กิจการมีการเผยแพรรายงานความกาวหนาทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

1 2 3 4 5 

กิจการมีตัวชี้วัดทางดานความรับผิดชอบตอสังคม  1 2 3 4 5 
กิจการมีการเก็บบันทึกขอมูลทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 



 141 
 

 

 

 

สวนที่ 4: ช่ือเสียงของกิจการ 
ขอความตอไปนี้เปนเกณฑที่ใชวัดระดับช่ือเสียงของกิจการ กรุณาทําเครือ่งหมาย / ลงในชองที่ตรงกับ
ระดับช่ือเสียงของกิจการของทาน ในชวง 3 ปที่ผานมา 

ระดับช่ือเสียงของกิจการ 
นอย                                มาก 

ช่ือเสียงของกิจการ 
 

1 2 3 4 5 
ผูมีสวนไดเสียช่ืนชมและยกยองกิจการ 1 2 3 4 5 
ผูมีสวนไดเสียเช่ือถือกิจการ 1 2 3 4 5 
พนักงานของกิจการจะไดรับความยกยองจากสังคม 1 2 3 4 5 
กิจการมีสินคาและบริการท่ีโดดเดน 1 2 3 4 5 
กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่มีนวัตกรรม 1 2 3 4 5 
กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่มีความคุมคา 1 2 3 4 5 
กิจการมีการจัดการภายในที่ดี 1 2 3 4 5 
กิจการมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี 1 2 3 4 5 
ผลประกอบการท่ีผานมาของกิจการมีกําไร 1 2 3 4 5 
กิจการมีแนวโนมในการเติบโตในอนาคต 1 2 3 4 5 
กิจการโดดเดนกวาคูแขงในอุตสาหกรรม 1 2 3 4 5 
ชื่อของกิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 1 2 3 4 5 
ตราสินคาของกิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 1 2 3 4 5 
กิจการไดรับความไววางใจจากผูรวมลงทุน หรือเจาหนี้ เชน 
ธนาคาร 

1 2 3 4 5 

กิจการมีพนักงานท่ีมีคุณภาพ 1 2 3 4 5 
กิจการมีความเปนเลิศทางดานความเปนผูนํา 1 2 3 4 5 
กิจการมีวิสัยทัศนในอนาคตที่ชัดเจน 1 2 3 4 5 
กิจการดําเนินธุรกิจอยางมีเสถียรภาพ 1 2 3 4 5 
กิจการทําการเปดเผยงบการเงินและขอมูลของกิจการตอ
สาธารณะ 

1 2 3 4 5 

บุคคลภายนอกเช่ือม่ันวากิจการมีผลประกอบการที่ดีเกินปกติ 1 2 3 4 5 
กิจการมีการใชโอกาสในตลาดใหเกิดประโยชนกับกิจการเอง 1 2 3 4 5 
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สวนที่ 5: ผลประกอบการ 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับผลประกอบการของกิจการของทาน ในชวง 3 ปที่ผานมา 
 

ผลประกอบการของกิจการ 
นอย                                มาก 

ผลประกอบการ 
 

1 2 3 4 5 
อัตราการเติบโตของอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 1 2 3 4 5 
อัตราการเติบโตของอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน  1 2 3 4 5 
อัตราการเติบโตของกําไรสุทธิตอยอดขาย 1 2 3 4 5 

 
สวนที่ 6: ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับขอจํากัดในการปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
กิจการของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ขอจํากัดทางดานเวลา     ขอจํากัดทางดานเงินทุน 

  ไมกอใหเกิดผลประโยชนกับกิจการ    ขาดความรู 

  ไมสนใจที่จะปฏิบัติ       อื่นๆ ระบุ........................................................ 

ขอเสนอแนะดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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สวนที่ 7: ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทาน 

1.  เพศ 

    ชาย        หญิง  

2.  อายุ 

  22 – 30 ป      31 – 35 ป   

               36 – 40 ป                                       41 – 50 ป  

                50 - 60 ป      มากกวา 60 ป 

3.  ตําแหนง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    เจาของกิจการ       ผูบริหารระดับกลาง 

   ผูบริหารระดับสูง      อื่นๆ ระบุ........................ 

4. ทานสนใจรับสรุปยอผลวิจัยเม่ือการทําวิจัยเสร็จส้ินหรือไม 

   สนใจ 
โปรดระบุ ชื่อและที่อยูของทาน 
 ………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 

  ไมสนใจ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นางสาวกัญญารัตน ชิระวานิชผล เกดิเม่ือวันที่ 16 มกราคม 2527 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธรุกิจ สาขาการธนาคารและ
การเงนิ (เกียรตินิยมอันดับสอง) จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในป 2549 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2549 
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