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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบโครงสรางฐานขอมูลออกแบบและพัฒนาระบบ

พจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยแบบออนไลน ที่สามารถจัดเก็บขอมูลไดทั้งภาพและเสียงใน

รูปแบบวิดิทัศน หรือขอความโดยใชระเบ ียบวิธีเชิงวัตถุและใชโรงเรียนเศรษฐเสถียรเปนกรณีศกึษา 

            ผูวิจัยไดพัฒนาระบบโดยใช โปรแกรมภาษาพีเอชพีและใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอลในการ

พัฒนา  ในการวิจัยนั้นเร่ิมจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลปญหาและ

ความตองการของผูใช ในดานตางๆ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดความตองการของระบบ

หลังจากนั้นไดทําการออกแบบระบบซ่ึงประกอบด วย 4 ระบบย อย  ไดแก   ระบบสําหรับผูดูแลระบบ

เพื่อใชในการเพิ่ม ลบ แก ไขขอมูลในระบบ  ระบบจัดการคําศัพท เพื่อให ผูใช สามารถคนหาและเลือก

คําศัพท ที่ตองการไดทั้งรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยระบบมีการจัดเรียงคําศัพท ที่สืบคน

ตามพยัญชนะ  นอกจากนี้ผูใช สามารถเลือกแสดงคําศัพท ทั้งหมดได หลายรูปแบบ อีกทั้งสามารถ

ดาวน โหลดเอกสารตางๆหรือวีดีโอคําศัพท ได   ระบบตัวช วยนําทางเป นสวนของการให ความ

ชวยเหลือผูใช ให สามารถเขาใจและเรียนรูความสามารถของระบบพรอมทั้งอธิบายวิธีใช งานไดอย าง

รวดเร็ว นอกจากนี้ยังประกอบดวยระบบหองสนทนาภาษามือไทยเปนห องสนทนาที่ออกแบบลักษณะ

การใชงานให อํานวยความสะดวกให ผูใช สามารถสืบคนและเรียกดูขอมูลในพจนานุกรมภาษามือไทย

ได  อีกทั้งระบบห องสนทนายังรองรับการสงวัตถุ  เชน  ขอความ ภาพหรือวีดีโอภาษามือสําเร็จรูป

ระหวางผูใช ก ับผูใชดวยกัน 
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ง ายและสามารถใชไดในสถานการณ จริงซึ่งเปนประโยชนตอผูที่ตองการศึกษาภาษามือไทย  ผูที่มี
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1  

     บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

  ผูที่มีความบกพรองทางการได ยิน   หมายถึง   ผูที่มีความผิดปกติทางหูแบงออกเปน   

2 ประเภท  ไดแก   คนหูตึงและคนหูหนวก   คนหูตึง  หมายถึง  คนที่ไดยินเสียงน อยหรือไดยินเฉพาะ

เสียงที่ดังกว าปกติไม สามารถได ยินเสียงในระดับเดียวกับคนทั่วไป   สวนคนหูหนวก  หมายถึง  คนที่

ไม สามารถไดยินเสียงพูดหรือไดยินน อยมากจนไม สามารถเปลงเสียงพูดเลียนแบบได   อุปสรรค

สําคัญในการรับรูภาษาของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  คือ ความพิการของประสาทหูซึ่งไม 

สามารถรับรูทางการได ยินและไม สามารถสื่อสารดวยภาษาพูดจึงตองอาศัยการรับรูภาษาทางสายตา

ในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึงช องทางหนึ่งในการติดตอส่ือสารระหว างกัน  คือ  “ ภาษามือ ”   

ภาษามือ (Sign Language หรือ Manual Communication)    เปนภาษาสากลหรือ

ภาษามาตรฐานที่นิยมใช ในการสื่อสารสําหรับผูที่มีความบกพร องทางการได ยินและไมสามารถพูดได

ตามปกติ  นอกจากนี้ภาษามือยังเปนภาษาสัญลักษณที่ใชมือเปนการส่ือความหมายและถ ายทอด

อารมณแทนการพูดโดยแสดงสีหน าและกริยาท าทางประกอบ คนที่มีความบกพรองทางการได ยินและ

การพูดสวนใหญใชภาษามือส่ือความหมายแทนคําพูดซึ่งแตละประเทศจะมีภาษามือที่แตกตางกัน

ตามวัฒนธรรมของชาติหรือกลุมคนนั้นๆ เชน ประเทศอเมริกาใช ภาษามืออเมริกันหรือ  ASL    เปนตน 

    จากการสํารวจสถิติการจดทะเบียนผูที่มีความผิดปกติทางการได ยินของสํานัก

สงเสริมและพิทักษ คนพิการ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส  คน

พิการและผูสูงอายุ  ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ  2549  พบว า  ประเทศไทยมีผูที่มีความบกพรองทางการได 

ยินทั้งส้ิน  84,025 คน  คิดเปนร อยละ 13.81 ของผูที่มีความพิการทั่วประเทศ  ทั้งนี้ยังไม รวมจํานวนผู

ที่มีความพิการซํ้าซอน  ผูที่ไม ระบุประเภทของความพิการหรือผูที่มีความพิการแตไม ไดจดทะเบียนซ่ึง

จากจํานวนการจดทะเบียนผูที่มีความผิดปกติทางการไดยินทําให สรุปไดว ามีเด็ก เยาวชนและ

ประชาชนของชาติกลุมหนึ่งที่มีเหตุแห งความบกพรองทางร างกายเปนอุปสรรคสําคัญในการ      

ส่ือสารและรับรูขอมูลขาวสารตางๆซึ่งก อให เกิดผลกระทบในด านการศึกษาและการดําเนิน

ชีวิตประจําวันทําให ประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเองลดลง  ดังนั้น  การศึกษาภาษามือไทย        
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(Thai Sign Language : TSL) จึงถือเปนเรื่องที่สําคัญแตเนื่องจากการส่ือสารดวยภาษามือ

สามารถสื่อสารไดเฉพาะกับคนที่เคยเรียนรูภาษามือเท านั้นซึ่งสวนใหญ จะเป นผูที่มีความบกพรอง

ทางการได ยินหรือการพูดดวยกันเองทําให สามารถสื่อสารกับบุคคลปกติไดอย างลําบาก อีกทั้งการที่

บุคคลปกติจะไดเรียนรูเกี่ยวกับภาษามือนั้นเปนเร่ืองยาก เนื่องจากตองไดรับการสอนจากบุคคลที่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและยังทําให ไม สะดวกตอการเดินทางรวมถึงคาใช จาย  กระทั่งผูที่มีความ

บกพรองทางการได ย ินเองก็ตามหลายคนไมสามารถส่ือสารดวยภาษามือไดโดยบางคนยังไม เคยเรียน

ภาษามือและหลายคนมีพื้นฐานภาษามือที่ดีแตยังไม ชํานาญเท าที่ควรตองทําการศึกษาเพิ่มเติมเปน

ประจําซึ่งปกติแลวการใช ภาษามือมักจํากัดอย ูในสังคมใดสังคมหนึ่งเท านั้น    ดังนั้น  ผูใช สวนใหญจึง

จํากัดเพียงแคคนกลุมหนึ่ง  องคกรหนึ่งหรือถูกจํากัดอย ูในวงแคบโดยจากการสํารวจผูที่ตองการศ ึกษา

ภาษามือนั้นสวนมากมักทําการศึกษาภาษามือดวยตนเองโดยศึกษาผานส่ือรูปแบบตางๆ  ไม ว าจะ

เปนหนังสือ  วิดิทัศน ภาษามือหรือการใช ส่ือเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรโดยการใชโปรแกรมที่ออกแบบ

เฉพาะเกี่ยวกับภาษามือซ่ึงที่ผานมาการใช เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขาชวยในการศึกษาภาษามือก็ไดรับ

ความนิยมและเขามามีบทบาทในการศึกษาภาษามือเปนอย างมาก  แตอย างไรก็ตามส่ือเหลานี้ยังไม 

สามารถตอบสนองความตองการใช ของผูท ี่มีความตองการศ ึกษาภาษามือไดอย างแท จริง เนือ่งจากแต

ละโปรแกรมหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาษามือที่ผานมายังขาดความสามารถอย างใดอย างหนึ่งหรือ

หลายๆอย างประกอบกัน 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบพจนานุกรม

มัลติมีเดียภาษามือไทยโดยตรงมีไม มากนักและแตละงานวิจัยจะเน นวัตถุประสงค แตกตางกันไป เชน 

เน นวัตถุประสงคเพื่อการสอน เน นความสามารถในการสืบคนคําศัพท ที่มีอย ู เน นในเร่ืองแบบทดสอบ

และการประเมินผลผ ูเรียนโดยแต ละงานวิจัยสนใจความสามารถอย างใดอยางหนึ่งหรือหลายๆอย าง

ประกอบกัน  

จากการสํารวจความตองการของผูใชภาษามือไทยที่โรงเรียนเศรษฐเสถียรพบว าใน

ปจจุบันมีความตองการใชพจนานุกรมภาษามือไทยเพิ่มข้ึน  แตงานวิจัยหรือโปรแกรมที่ผานมายังไม 

สามารถตอบสนองความต องการใชพจนานุกรมไดอย างสมบูรณ  ผูวิจัยจึงเกิดแนวความคิดจะทํางาน

วิจัยเร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยโดยจะทําการออกแบบ

และพัฒนาระบบให มีความสามารถในการทําการสืบคนคําศัพท ในรูปแบบที่เปนวลีหรือประโยค    

ฐานขอมูลคําศัพท ครอบคลุมถึงการใชในสถานศึกษาสําหรับผูที่มีความผิดปกติทางการได ยิน   การ

ออกแบบการใช งานเปนรูปแบบพจนานุกรม    มีขอความและตัวอย างประโยค     มีภาพนิ่ง  

ภาพเคลื่อนไหว     มีระบบชวยนําทางในการช วยแนะทางเลือกการเขาถึงขอมูลเพื่อให ผูใช และผ ูดูแล    
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ระบบสามารถเพิ่ม  แก ไขหรือลบขอมูลคําศัพท   ผูใช สามารถทําการดาวน โหลดขอมูลคําศัพท              

( Download )  ได   มีการพัฒนาระบบโดยนําเทคโนโลยีเชิงวัตถุที่มีความสามารถในการนํากลับไปใช

ใหม  ( Reuse ) มาใช เพื่ออํานวยความสะดวกในการนํางานวิจัยการพัฒนาระบบพจนานุกรม

มัลติมีเดียภาษามือไทยไปพัฒนาตอไป อีกทั้งยังเปนประโยชนตอการศึกษาภาษามือไทยของผูที่มี

ความผิดปกติทางการได ย ินและบุคคลทั่วไปรวมถึงผูสอนในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนให กับผู

ที่มีความผิดปกติทางการได ย ินเพื่อให ผูท ี่อย ูในโลกเงียบสามารถส่ือสารกับคนทั่วไปไดอย างดี 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. 2.1     เพื่อออกแบบโครงสรางฐานขอมูลของระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยที่

สามารถจัดเก็บขอมูลไดท ั้งภาพและเสียงในรูปแบบวีดโีอหรือขอความ 

 1.2.2   เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยผานเว็บ          

แอพพลิเคชันโดยใช ระเบ ียบวิธีเชิงวัตถุ 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจยั 

 

1.3.1  งานวิจัยการออกแบบและพัฒนาระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยใช โรงเรียน

เศรษฐเสถียรเปนกรณีศกึษา 

1.3.2  การออกแบบและพัฒนาระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยจะประกอบดวย

ฟ งก ชัน  ดงัตอไปนี้ 

1.3.2.1   ระบบมีคาํศัพท มากกว างานวิจัยเดิมที่อย ูในรูปแบบออนไลน  

1.3.2.2   ผูใช สามารถทําการสืบคนขอมูลคําศัพท   แสดงคําศัพท และภาพเคล่ือนไหว  

              หรือวีดโีอได 

1.3.2.3 ผูใช สามารถเรียกดูขอมูลในพจนานกุรมภาษามือไทยทั้งหมดไดโดยการ 

              เรียกดูตามพยัญชนะภาษาไทย ก – ฮ กับภาษาอังกฤษ A-Z   การเรียกดู  

              ตามหมวดหม ูคําศัพท   การเรียกดูคาํศัพท การสะกดนิว้มือและตัวอย าง 

              ประโยค 

1.3.2.4 มีระบบกําหนดสิทธิ์การเขาใช สําหรับผูดูแลระบบเพื่อรักษาความปลอดภัย

ขอมูลของระบบ (Security)   ให ผูดูแลระบบสามารถทําการเพิ่ม ลบ  แก ไข

ขอมูล  นําเขาขอมูลในระบบและกําหนดสิทธ ิ์ตางๆในระบบได 

 



 4 

1.3.2.5   มีระบบตัวชวยนําทางการใชงานเพื่อให ผูใช สามารถเข าถงึขอมูลไดงาย

ข้ึน  สะดวก  รวดเร็วข้ึนโดยไม จําเปนตองใช เวลาในการศึกษาการใช งาน

มากนัก 

1.3.2.6 มีระบบห องสนทนาภาษามอืไทยเปนตัวกลางในการสนบัสนุนกลุมผูใช

ภาษามือไทยให มีการติดตอส่ือสารกันได 

1.3.2.7   ผูใช สามารถดาวน โหลดไฟลคําศัพท  ( download )  ได 

1.3.2.8   การออกแบบและพัฒนาใชเทคนิคการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ      

              (Object – Oriented  Programming) เปนสวนประกอบ 

 
1.4  ขั้นตอนการวจิัย 
 

1.4.1  ศกึษารวบรวมขอมูลความตองการใช ภาษามือไทยเพื่อการสนทนา 

1.4.2   วิเคราะห ปญหาและความตองการของผูใช 

1.4.3   วิเคราะห ระบบ   

1.4.4   ออกแบบระบบ 

1.4.5   พัฒนาระบบ 

1.4.6   ทดสอบระบบ 

1.4.7   ประเมนิผล 

1.4.8   สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ   

1.4.9   จัดทํารูปเลมวิทยานพินธ  

 

1.5  ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

 

1.5.1   ให บริการพจนานุกรมภาษามือไทยผานเว ็บแอพพลิเคชันที่สามารถนาํไปใช ไดจริงแก ผู

ที่สนใจหรือผูที่มีความผิดปกติทางการไดย ิน 

1.5.2   เพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวางกนัของผูที่บกพรองทางการไดย ินกับบุคคล

ทั่วไปรวมถึงการส่ือสารระหว างผูที่มีความบกพรองทางการไดย ินดวยกนั 

1.5.3   เพื่ออํานวยความสะดวกแก บุคคลทั่วไปมีความสนใจและเขาใจในภาษามือมากขึ้น  

1.5.4   เพื่อสนับสนนุภาษามือไทยให สามารถใช ไดท ั่วโลก 

1.5.5   เพื่อเปนเคร่ืองมือให สถานศึกษาทีเ่กี่ยวของนาํไปใช ไดจริงในการสงเสริมการเรียนรู 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

 2.1.1  ภาษามือไทย 1   

2.1.1.1  ประวัติความเปนมาของภาษามือไทย 

ภาษามือ (Sign Language) เปนภาษาที่ใช ในการสื่อสารสําหรับผูที่มีความบกพรอง

ทางการได ยิน ภาษามือใช การทําท ามือ การแสดงสีหน าและกิริยาท าทางประกอบในการสื่อสาร

ความหมายและถ ายทอดอารมณแทนการใช เสียงพูดของคนปกติ ภาษามือของแตละประเทศจะมี

ความแตกต างกันในการทําท ามือ เช น ภาษามือจีน ภาษามืออเมริกันและภาษามือไทย กรณีที่คํามี

ความหมายเหมือนกันแตการทําท ามือจะตางกันข้ึนอย ูกับองคประกอบดานขนบธรรมเนียมประเพณี  

วัฒนธรรมและลักษณะภูมิศาสตร   

 ภาษามือไทยมีฐานะเปนภาษาหนึ่งตามหลักของภาษาศาสตรเช นเดียวกับภาษา

ทั่วไปในโลก  เร่ิมมีข้ึนต้ังแตป พ.ศ. 2522  โดยมีชาลส ไรล่ีและมานฟ า สุวรรณรัต เปนผูท ําการรวบรวม

จัดทําเปนหนังสือเร่ือง   “ภาษามือไทย : ปทานานุกรมภาษามือฉบับทดลอง”   เพื่อใช สอนภายใน

โรงเรียนเศรษฐเสถียร   ตอมาในป พ.ศ.  2524 ไดเกิดคณะวิจัยทางภาษามือ Reaching the 

Unreached : Thailand’s Deaf Community Project โดย  ดร.ลอยด  แอนเดอรสัน  ไดนําเสนอแผน

งานวิจัยช่ือ “ Learning Vocabulary Structure : Word Formation Dictionaries For Sign 

Languages ”  โดยจัดทําคําศัพท ภาษามือที่ประกอบไปดวยท านิ้วมือ ความหมาย การแสดงสีหน า 

การเคลื่อนไหว  ตําแหน งของท ามือและนํามาเปนรากฐานการส่ือสารดวยภาษามือไทยในป จจุบัน 

 

1  จิราภา นิวาตพันธ ุ และ อภิลักษณ ธรรมทวีธิกุล. 2548. “คํากริยา “เปด” ในภาษา

มือไทย” (The Verb ‘Open’ in Thai Sign Language) วารสารวทิยาลัยราชสุดา ปท ี่ 1 ฉบับที่ 2 

(กรกฎาคม – ธันวาคม 2548) หน า 12 – 27 

 

http://www.rs.mahidol.ac.th/thai/magazine.html
http://www.rs.mahidol.ac.th/thai/magazine.html
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  2.1.1.2  การใชภาษามือไทย 

 ในป จจุบันการใช ภาษามือไทยในการสื่อสารระหวางกันนั้นผูใช ภาษามือไทยสามารถ

ทําการส่ือสารภาษามือไดใน  2  รูปแบบ  คือ      

   1)  รูปแบบที่เปนการสะกดนิ้วมือ ( Finger  Spelling )   เน นการทําท ามือตาม

ตวัอักษรหรือพยัญชนะทีละตัวของคําท ี่ตองการสื่อ     ไดแก     การสะกดนิว้มือตัวเลข    การสะกดนิ้ว

มือตัวอักษรองักฤษ   A – Z      การสะกดนิ้วมือไทย  ก – ฮ      การสะกดนิ้วมือไทยสระและวรรณยุกต 

เปนตน    ผูทาํท าการสะกดนิ้วมือจะตองสะกดตัวอักษรทีละตัวเช นเดียวกับการพมิพ ดีด   ตวัอย างเช น  

คาํว า  “ โรงแรม ”  จะใช การทําท าทีละตัวอักษร  คือ  โ –ร – ง – แ – ร - ม     การสะกดนิ้วมือ ( Finger 

Spelling )   มีขอดี  คือ  สามารถใช ครอบคลุมคําศัพท ไดท ุกคําศัพท ทีเ่ปนคําใหม ๆหรือศัพท เฉพาะทาง

ที่ยังไมมีท าภาษามือที่เปนมาตรฐานแตมีขอเสีย  คือ  ผูทาํท าการสะกดนิว้มือตองใช เวลาในการ

ส่ือสารนานกว าการส่ือสารดวยท าภาษามือที่เปนคําศัพท ดังแสดงตัวอย างในรูปที ่2.1 และ รูปที ่2.2 

 

 

รูปที่ 2.1  การสะกดนิว้มือพยัญชนะในภาษามือไทย ( The Thai Manual Alphabet ) 

 

http://www.nectec.or.th/courseware/signlanguage/thai-finger-tone.html
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                 รูปที่ 2.2    การสะกดสระและวรรณยุกตในภาษามือไทย 

2)  รูปแบบที่เปนคําศัพทภาษามือ   โดยการสื่อสารเป นคําๆผานการทําท ามือที่เปน

มาตรฐาน   เชน   คาํว า “ วัน ”   “เดือน”    “ป”    ดงัแสดงในรูปที ่2.3  

 

 
ภาษามือคําว า “ วนั ”                       ภาษามือคําว า “ เดือน ”                   ภาษามอืคําว า “ ป ” 

 

รูปที่ 2.3   แสดงตัวอย างคําศัพท ในภาษามือไทย 

 



 8 

ในการใช ภาษามือไทยให ไดความหมายที่ชัดเจนตองประกอบไปดวยรายละเอียด

ดงัตอไปนี้รวมกันจนเกิดเปนคําศัพท ท ี่ให ความหมายตามตองการ  ไดแก  

      1)  ทามือ (The Hand Shape)    ทาํหน าที่เหมือนหน วยเสียงของคําในภาษาพูดโดย

การทาํมือในลักษณะตางๆกนั  เชน  กํามือ แบมือ กางนิว้ รวมนิว้  จีบนิ้ว ฯลฯ 

   2)  ตําแหนงของมือ (The Positions of The Hands)  การทาํท ามือควรจะอย ูใน

ตาํแหน งทีม่องเหน็ไดงายและชัดเจน คือ บริเวณศีรษะ ใกลใบหน าและไม ควรตํ่ากว าระดับเอว ท ามือ

ท าเดียวกนัแตตําแหน งของมือที่แตกตางกนัจะให ความหมายท ี่ตางกนั  เชน  ใช นิ้วชี้ชี้ที่บริเวณหน าอก 

หมายความถงึ “ ฉัน ” หรือใชน ิ้วช้ีที่ขมับ หมายความถงึ “ รู ”  และการทาํท ามือในตําแหน งใดๆมักมี

ความหมายใกลเคียงหรือเกีย่วของกับตําแหน งนัน้ๆ เชน ท ามือบริเวณศีรษะจะมีความหมายเกีย่วกับ

ความคิด  ไดแก   รู ฝน ฉลาด ฯลฯ   ท ามือบริเวณหน าอกจะมีความหมายเกีย่วกับความรูสึก ไดแก    

รัก เสียใจ ขอบคุณ ฯลฯ หรือท ามือบริเวณลําตัวจะมคีวามหมายเปนคําทัว่ๆไป  ไดแก  ลูก ซักผ า    

รองเท า  ฯลฯ  เปนต น 

   3)  การเคลื่อนไหวของมือ (The Movement of The Hands)    ท ามอือย างเดียวกนั

แตเคล่ือนไหวไปในทิศทางตางกนัความหมายกจ็ะแตกต างกนั  เชน  มือทัง้สองต้ังข้ึนชิดกันแลวเล่ือน

ออกห าง คือ “ เปด ” หรือทาํมือห างกนัพอควรแลวเล่ือนให หวัแมมือชดิกัน หมายถงึ “ ปด ”   เปนตน 

   4)  ทิศทางของฝามือ  (The Orientation of the Palms in Relationship to the 

Body or to each other)   คือ  ท ามือท าเดียวกนั ตาํแหน งเดียวกันแตทิศทางของฝามือตางกัน 

ความหมายจะต างกนั  เชน  ตัง้มือข้ึน  นิว้ชิดกัน  หนัฝามือออก  ยื่นไปขางหน า หมายถงึ   “ ของเขา ” 

แตถาหนัฝามอืเขาหาตัว หมายถงึ “ ของฉัน ” 

   5)  ใบหนา  (Visage)   การพิจารณาความหมายของภาษามือที่ใชในการสื่อสารอีก

ประการ  คือ  การสังเกตลักษณะสีหน า  การเพ งสายตา  ลักษณะรูปรางปาก  การเคลื่อนไหวของ

ศรีษะอีกดวย 

     

     ภาษามือไทยมีโครงสรางและไวยากรณ เปนของตัวเอง มีความแตกตางกับโครง สราง

และไวยากรณของภาษาไทยเปนภาษาที่ใชสวนประกอบต างๆของรางกาย  เช น  ท ามือ  ตาํแหน ง  

ของมือ  การเคล่ือนไหวของมือ  ทิศทางของฝามือ  ใบหนา  เปนสวนประกอบในการสื่อความหมายที่

ตองการ   การใช ภาษามือมกัใชท ั้งมือซายและมือขวาในลักษณะที่แตกตางกนัไปตามคําศัพท ตางๆ   
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2.1.2 วงจรการพัฒนาระบบ ( System Development Life Cycle: SDLC ) 2 

วงจรการพัฒนาระบบ ( System Development Life Cycle: SDLC ) เปนวิธีการที่

นักวิเคราะห ระบบใชในการพัฒนาระบบงานเพื่อที่จะใช เรียงลําดับเหตุการณหรือกิจกรรมที่จะตอง

กระทําก อนหรือกระทําในภายหลังเพื่อที่จะช วยให การพัฒนาระบบงานทําไดง ายข้ึนซึ่งนักวิเคราะห 

ระบบจะตองทําความเขาใจให ชัดเจนถูกตองว าในแตละข้ันตอนนั้นจะตองทําอะไร ทําอย างไร เพื่อให 

ไดผลลัพธ ตามท ี่ตองการ   วงจรการพัฒนาระบบจะแบ งออกเป น    5   ข้ันตอน  ไดแก   

1) การวางแผนระบบ (Systems Planning) เปนข้ันตอนที่ทําการศึกษาความเปนไป

ไดโดยการกําหนดความตองการของระบบเปนสวนใหญซึ่งจะอธิบายถึงปญหาหรือความตองการใน

การเปล่ียนแปลงระบบสารสนเทศ  จุดมุงหมาย คือ การกําหนดขอบเขตของปญหาอย างชัดเจนโดย

การสํารวจเบ้ืองตนซึ่งจะมีผลกระทบตอเนื่องกับกระบวนการพัฒนาระบบตอไปทั้งหมด  

  2) การวิเคราะหระบบ (System Analysis) เปนข้ันตอนการวิเคราะห ปญหา การทํา

ความเขาใจความต องการของระบบงานเดิมและการสรางแบบจาํลองเชิงตรรกะของระบบใหม 

 3) การออกแบบระบบ (System Design) เปนข้ันตอนการออกแบบระบบใหมตาม
ความตองการในเอกสารความตองการระบบ   กาํหนดส่ิงที่จําเปน เชน อินพุท เอาท พุท สวนตอ
ประสานกับผูใชและการประมวลผล เพื่อประกันความน าเชื่อถือความถูกตองแม นยํา   การบํารุงรักษา
ไดและความปลอดภัยของระบบ  

4) การพฒันาระบบ (System Implementation) เปนข้ันตอนที่ระบบงานใหม จะถูก
สรางข้ึนตามทีไ่ดออกแบบไป การทําการทดสอบ การจัดทําเอกสารและการนําระบบลงติดต้ังเพื่อใช
งานจริง  
  5) การบาํรุงรักษา (System Maintenance) เปนข้ันตอนการดูแลรักษา การแก ไข
ขอผิดพลาดและทําการปรับปรุงระบบให ดข้ึีน  

 

งานวิจัยเร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยจะใช

วงจรการพัฒนาระบบ ( System Development Life Cycle: SDLC ) แบบวอเตอรฟอลโมเดลเปน

กระบวนการที่ใช ในการพัฒนาระบบที่ระบุความตองการอย างชัดเจนและเป นมาตรฐานในการทํา

กิจกรรมตางๆให งานสําเร็จลุลวงอย างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 

 

2   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. การวิเคราะหและออกแบบระบบ. กรุงเทพฯ: บริษัทซีเอ็ด 
ยูเคช่ัน จํากัด (มหาชน). 2548. 
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2.1.3  การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช  ( User Interface Design ) 3 

User Interface Design หรือ Human-Computer Interaction คือ การออกแบบสวน

ตอประสานกับผูใชระหว างผูใชกับคอมพิวเตอรซึ่งเร่ิมจากการรวมวิธีการคนหาขอมูลและภูมิความรู

ของนักจิตวิทยา นักการศึกษา นักออกแบบกราฟ ก ชางเทคนิค ผูเช่ียวชาญด านมนุษย  นักออกแบบ

สถาปตยกรรมข อมูลและนักสังคมศาสตร เพื่อการออกแบบพัฒนาสวนตอประสานให ใช งานไดอย างมี

ประสิทธิภาพโดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ สามารถใช งานไดงาย ใช ทักษะสวนบุคคลน อย ฝกอบรมการ

ใช งานน อย เพิ่มมาตรฐานการออกแบบที่อย ูในระบบ   นอกจากนี้การออกแบบสวนตอประสานที่ดีจะ

ทําให งานที่สําเร็จออกมาดีใช งานไดง าย เรียนรูไดง ายก็จะสามารถแข งขันกับซอฟท แวร อ่ืนๆในตลาด

ไดดังที่ Jacob nielsen ผูเชี่ยวชาญในการออกแบบ Web Usability ไดกล าววา “Bad usability equal 

no customers.”   

2.1.3.1  หลักการในการออกแบบสวนตอประสาน  

1)  ประเมินทกัษะผูใชงาน      เราอาจแบ งทักษะผูใช งานออกเปน 3 สวนใหญ  ๆ   คือ 

ผูใช มือใหม (Novice or first-time user) ผูใช ระดับกลาง (Knowledgeable intermittent users)     

และผูเชี่ยวชาญ (Expert frequent user) หากจะออกแบบให ใชงานไดก ับกลุมใดกลุมหนึง่จะเปนเร่ือง

ง ายแตถาตองออกแบบให คนทัง้สามกลุมเขาใจรวมกนัไดจะเปนเร่ืองที่ยากและท าทายมาก  

  2)   แจกแจงงาน    นกัออกแบบตองแจกแจงหน าที่และงานของระบบให ละเอียดก อน

แลวเรียงลําดับว างานไหนมีความสําคัญก อน-หลัง       

             3)  เลือกแบบการปฏิสัมพันธ การปฏิสัมพันธ มีไดหลายรูปแบบนักออกแบบต องเลือก

ให เหมาะสม  ตวัอย างเชน  

(1) การจับตองสัมผัสโดยตรง (Direct manipulation)   เช น การลากไอคอนลงไปบนถัง

ขยะ แสดงว าตองการลบ   ขอดี   คือ ภาพแสดงถึงหน าที่อย างชัดเจน เรียนรูไดงาย 

จดจําไดงาย หลีกเล่ียงความผิดพลาด สนับสนนุการคนหาและกอให เกิดการปฏิบัติ

ตาม   ขอเสีย  คือ สรางยากและตองการการแสดงผลที่เปนกราฟ กและตองอาศัย

เคร่ืองชี้  

 

3 Shneiderman Ben, Plaisant Catherine. Design the user interface : Strategic 

for effective human computer interaction. Pearson Education, 2005. 
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(2) การเลือกเมนู  (Menu Selection)    มีขอดี   คือ เรียนรูไดงาย ลดการใช คียบอรด 

เกิดการตัดสินใจที่มีโครงสราง ลดการเกิดขอผิดพลาด   ขอเสีย  คือ เมนูทีม่ากไปทาํ

ให การนําเสนอไม ดีท ําให ผูใช งานที่คลองใช งานไดชาลง ใชพ ื้นที่ในการแสดงผลมาก  

(3) การเติมคําลงในฟอรม (Form Fill in)      ขอดี  คือ การกรอกข อมูลมคีวามง ายฝกฝน

ไดโดยไม ยากและมีคาํแนะนําที่สะดวก   ขอเสีย   คือ   ใชพ ื้นที่แสดงผลมาก  

(4) ภาษาสัง่การ (Command Language)    เปนการใช ตวัอักษรในการส่ังการ สวนใหญ

จะใช ก ับผูใชท ีม่ีความเชี่ยวชาญ   ขอดี   คือ  ยืดหย ุน ดงึดูดผูใชระดับสูง ผูใช 

สามารถสรางคําส่ังเองได    ขอเสีย  คือ   มีขอผิดพลาดไดงายตองการการอบรมและ

การจดจําสูง  

(5) ภาษาพูดหรือภาษาที่ใชโดยธรรมชาติ(Natural Language)  ขอดี  คือ สราง

สาระสําคัญของระบบการเรียนรู     ขอเสยี  คือ ตองแยกแยะบทสนทนาอาจไม แสดง

ถึงเนื้อหา อาจตองพิมพ มากและคาดเดาไม ได  

2.1.3.2   หลกัการสําหรับการออกแบบหนาจอตามหลักสวนตอประสานผูใช 

1) ความสม่าํเสมอ   เชน  เมนู ไอคอน ส ี รูปแบบ ตวัอักษรต างๆควรจะมีความ

สม่ําเสมอ  

2) ให ความพอใจกับทุกคนกับทกุกลุมผูใช 

3) ให ขอมูลปอนกลับเมื่อมีการปฏิสัมพันธ  

4) ออกแบบให มจีุดเร่ิมตน ระหวางกลางและสุดท าย  

5) ปองกันความผิดพลาด 

6) สามารถย อนกลับไดงายเพือ่แก ไขขอผิดพลาด 

7) สนับสนนุการควบคุมภายในต องออกแบบให เกิดการตอบสนองของหนาจอกับ

ส่ิงที่ผูใช ไดกระทําลงไป 

8) ลดความยาวของเวลาที่ใชในความจาํระยะสั้น  

        งานวิจัยเร่ืองการออกแบบและพัฒนาพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยจะใช

หลักการออกแบบส วนตอประสานกับผูใช ในการออกแบบหน าจอให ผูใชสามารถเข าใจการใชงานได

เร็วโดยการออกแบบให เกิดความสะดวก  รวดเร็วในการใช งานมากที่สุด   
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2.1.4  การเขยีนโปรแกรมเชิงวัตถุ ( Object – Oriented  Programming ) 4 

 

สําหรับแนวคิดเชิงวัตถุจะเน นการสรางระบบตามการใช งานจริงโดยวัตถุตางๆจะตอง

ประกอบดวยขอมูลประจําตัว (data) และวิธีการใช ขอมูลนั้น (method) ซึ่งวัตถุตางๆจะถูกแบงหน าที่

ชัดเจน ไม ซ้ําซ อนและมีอิสระตอกัน (independence) จึงมีการประสานการทํางานรวมกันอย างดี 

นอกจากนี้ยังมีเหตุผลอ่ืนๆ   ดงันี้ 

 

1)  การออกแบบ การเขียนโปรแกรม การทดสอบและการบํารุงรักษาทําไดสะดวกข้ึน

เพราะระบบแบ งหน าที่การทํางานและขอมูลที่ใชเปน Module ชัดเจน ดงันัน้  จึงสามารถจัดการปญหา

เฉพาะจุดท ี่ตองการได โดยไม สับสน โดยเฉพาะระบบที่มอีงคประกอบมากและซับซอน 

2) การเปล่ียนแปลงแตละข้ันตอนในการพัฒนาระบบทําไดราบร่ืนเพราะระบบเชิง

วัตถุจะวางรูปแบบการทํางานไปในแนวทางเดียวกันทั้งหมด อีกทั้งมีการทํางานอย างเป นระบบช ัดเจน 

3)   สนับสนุนเทคนิคการโปรแกรมที่ดี นั่นคือมีการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานการ

ติดตอกับผูใช แบบยูสเซอรอินเทอเฟซและการสร างตนแบบของคลาส (class) เพื่อซอนวิธีการทํางาน 

(method) ไว ภายในทําให การเรียกใช งานแตละครั้งเพียงแคบอกระบบว าให ทําอะไรบ างโดยไมตอง

อธิบายทุกคร้ังว าตองทําอย างไร 

4)   สนับสนุนการนํากลับมาใช ใหม  (reusability) เม่ือมีการกําหนดองคประกอบของ

ระบบเปนวัตถุซึ่งประกอบดวยขอมูล (data) และวิธีการทํางาน (method) ที่ชัดเจนเป นมาตรฐานทํา

ให การเรียกใชขอมูลแตละครั้ง ไม จําเปนตองอธิบายการทํางานซํ้าทุกคร้ังเพียงแค สงเมสเสจ  

(message) บอกวัตถุนั้นให ท ําอะไรบ างเท านั้น เปนการนําโปรแกรมชุดเดิมมาใช  โดยไม ตองสรางใหม 

แตสําหรับแบบ Structured Approach ขอมูลตางๆ ไม ได กําหนดวิธีการทํางานของมันชัดเจน การ

เรียกใช งานจึงตองอธิบายวิธีการทํางานทุกคร้ังซึ่งเปนการส้ินเปลืองโปรแกรมและระบบใหญเกินความ

จําเปน 

 

 

 

 

 

  
4   กิตติ  ภักดีวฒันะกุลและพนิดา  พานชิกลุ.  คัมภีรการพัฒนาระบบเชิงวัตถุดวย 

UML และ Java.กรุงเทพฯ: เคทีพ ี คอมพ   แอนด  คอนซัลท . 2548. 
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2.1.5  ภาษายูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) 5 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกใช ภาษายูเอ็มแอล เปนเคร่ืองมือที่ใช ในการเขียนภาพ

ที่ไดจากการวิเคราะห โดยภาษายูเอ็มแอลเปนภาษาที่ใชในการอธิบายโครงสรางและการทํางานของ

ระบบไดอย างมีประสิทธิภาพ  เช น แผนภาพยูสเคส ( Use Case Diagram )  แผนภาพคลาส ( Class 

Diagram )  แผนภาพแอคทิวิต ี(Activity Diagram) เปนตน  

 

1)   แผนภาพยูสเคส (Use case Diagram)   เป นแผนภาพที่ใชแสดงให เห็นหน าที่

ของระบบที่มตีอผูใช ระบบและผูท ี่เกีย่วของ ดงัแสดงได ตามรูปที่ 2.4 โดยมีสัญลักษณท ี่สําคัญ

ดงัตอไปนี้ 

  -  Use case  คือ  หน าทีท่ี่ระบบตองกระทํา ใชสัญลกัษณรูปวงรี พรอมทัง้เขียนชื่อ 

Use case ไว ในรูปวงรี      

  -   Actor   คือ  ผูท ีเ่กี่ยวของกับระบบ  ถ า  Actor เปนมนุษย จะใช สัญลักษณรูปคน

และจะใชรูปส่ีเหล่ียมแลวเขียนว า   “<<actor>>”   ไว ดานบน  Actor ที่ไม ใชมนษุย                            

   -  System Boundary     คือ  เสนแบงขอบเขตระหว างระบบกับผูกระทําตอระบบ 

(Use case กบั Actor)   ใชรูปส่ีเหล่ียมเป นสัญลักษณพรอมทัง้เขียนชื่อระบบ (System Name) ไว 

ดานใน 

  -   Connection     คือ   เสนที่ลากเช่ือมตอระหว าง Actor กับ Use Case ที่มี

ปฏิสัมพันธ กันใชเสนตรงไม มีหัวลูกศรเปนสัญลักษณ  

  -   Relationship   คือ  ความสัมพันธระหว าง Use case ที่เช่ือมไปถงึซึง่มีแตกตาง

กันหลายชนิด ไดแก  Extend, Include, Generalization 

 

2)   แผนภาพคลาส (Class Diagram)  เปนแผนภาพทีใ่ชในการแสดงกล ุมของคลาส 

โครงสรางของคลาสและแสดงความสัมพนัธ ระหว างคลาส  ดงัแสดงได ดังรูปที่  2.5   โดยมีสัญลกัษณ

ที่สําคัญ   ดงัตอไปนี้ 

  - ชื่อคลาส (Class Name) จะแสดงช่ือของคลาส 

  - คณุสมบัต ิ(Attribute) จะแสดงคุณสมบัตขิองคลาส 

 

 
5  Dennis Alan., Wixom Barbara H., Tegarden David. System Analysis and 

Design with UML Version 2.0. John Wiley and Sons, Inc. 2005. 
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  - การดําเนินการ (Operation/Method)   หมายถึง  การบริการที่อ็อบเจ็กตของ

คลาสต องมีเพื่อให อ็อบเจ็กตอ่ืนๆเรียกใช บริการไดหรือการกระทําบางอย างที่มีผลกระทบโดยตรงต อ 

Attribute ของอ็อบเจ็กตหรือคลาสก็ได  

  - ความสัมพนัธ (Relationship) จะแสดงความสมัพนัธ ระหว างคลาสทีเ่ช่ือมไปถึงซึง่

แตกตางกนัหลายชนิด ไดแก  Association, Aggregation, Composition, Generalization, 

Inheritance 

 

 

         

              รูปที่  2.4   แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 

 

 

     

รูปที่ 2.5   แผนภาพคลาส (Class Diagram) 

3) แผนภาพแอคทิวิต ี(Activity Diagram)   เปนแผนภาพที่แสดงให เหน็ลําดับการ

ดาํเนนิกิจกรรม จากกิจกรรมหน่ึงไปยงัอีกกิจกรรมหนึ่งทีเ่กิดจากการทาํงานของอ็อบเจ็กตภายใน

ระบบ ดงัแสดงได ดังรูปที่  2.6 
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       รูปที ่2.6   แผนภาพแอคทิวิต ี(Activity Diagram) 

 

ประโยชน จากการใช ภาษา UML   คือ  ภาษา   UML สามารถที่จะสะท อนภาพของ

ระบบไดใกลเคียงกับโลกของความจริงมากที่สุด จึงทําให เปนเร่ืองง ายที่จะทําความเข าใจและเปน

เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบไดทั้งกระบวนการ  นับต้ังแต สรุปความตองการ การวิเคราะห ความ

ตองการ การออกแบบระบบ และยังใช เปนเคร่ืองมือเพื่อช้ีแนะแนวทางในการเขียนโปรแกรมได 
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2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

จากการคนคว างานวิจัยที่เกีย่วของกับภาษามือไทย  พบงานวิจยัที่เกีย่วของไม มาก

นัก  ซึง่มีงานวจิัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้โดยตรง  ไดแก  

 

2.2.1  ระบบการเรยีนการสอนภาษามอืไทยออนไลน 
  
     นายทิฏฐิพงษ  นาราหนองแวง :   ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน ,2547. 
     นางสาวภัทราภรณ  ทรัพยอ ิ่มเอิบ     

 

งานวิจัยระบบการเรียนการสอนภาษามือไทยออนไลน เปนงานวิจัยที่พัฒนาข้ึนเพื่อ

ชวยสอนภาษามือไทยผ านทางอินเทอรเน็ต  จากการศึกษางานวิจัยนี้พบว ามีลักษณะและ

ความสามารถตางๆ  ไดแก   มีการจัดทําในรูปแบบเพื่อการสอนภาษามือผานอินเทอรเน็ตซึ่ง

ประกอบดวยบทเรียนคําศัพท ตางๆตามหมวดหมูและสวนที่เปนแบบทดสอบวัดความผลการเรียนรู  

ทําการพัฒนาบนสภาวะแวดล อมของวินโดวสโดยใชโปรแกรม Macromedia Flash MX 2004   มี

คําศัพท จํานวนหนึ่งซึ่งมีการแบงออกเป นหมวดหม ู  เชน  หมวดสัตว    หมวดอาหาร  หมวดประเทศ 

ฯลฯ มีความสามารถเพิ่มคําศัพท หรือขอความต างๆที่ไม ใชไฟลว ีดโีอได   

 

จากการศึกษางานวิจัยนี้สามารถนํามาใช เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาป ญหาและ

ความต องการใช ของผ ูใชในงานวิจัยการพัฒนาระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยและนํามา

พัฒนาให อย ูในรูปแบบพจนานุกรมคําศัพท ที่มีความสะดวกรวดเร็วครอบคลุมปญหาและความ

ตองการใชงานมากที่สุด 

  

2.2.2  MULTIMEDIA DICTIONARY OF AMERICAN SIGN LANGUAGE  

Sherman Wilcox , Joanne Scheibman , Doug Wood , Dennis Cokely and William C. Stokoe : 

University of New Mexico, Department of Linguistics and Brains Software ,2005. 

 

งานวิจัย  Multimedia Dictionary of American Sign Language  เปนงานวิจัยม ุง

สรางโปรแกรมพจนานุกรมภาษามืออเมริกันที่ทํางานบนเครื่อง  Macintosh พัฒนาระบบดวย C++  

โดยผูใชสามารถใส keyword ในการสืบคนคําศัพท จํานวนหนึ่งเพื่อแสดงขอมูลขอความและภาพวีดีโอ
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ประกอบ  จากการศึกษางานวิจัยนี้สามารถนํามาใช เพื่อเปนการศึกษาป ญหาและแนวทางในการ

พัฒนาระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 
 

2.2.3  AN  ON-LINE SIGN LANGUAGE COMMUNICATION SYSTEM 

  Tan Long SIAU and Ling Li  :   School of Computer Engineering,Nanyang Technological University, 

Singapore , 2002. 

 

งานวิจัย An On-Line Sign Language Communication System  เปนงานวิจัยที่

พัฒนาเพื่อให ผูใช สามารถศึกษาภาษามือไดโดยระบบสามารถเพิ่มและแก ไขขอมูลภาษามือ สามารถ

เรียกสืบคนดูขอมูลคําศัพท พรอมภาพประกอบการทําท ามือและดาวนโหลดขอมูลผานเว็บไซตได   

จุดเดนของงานวิจัยนี้  คือ ใช ภาพแต ละเฟรมของท ามือประกอบแทนวีดีโอทําให ใช เวลาในการเขาถึง

ขอมูลไม มาก  งานวิจัยนี้ทําการพัฒนาบนสภาวะแวดล อมของวินโดวสโดยใช ภาษา HTML,ASP,VB 

Script,Java Script  ใช  SQL ในการจัดการฐานขอมูลโดยเน นการสรางภาษามือที่ใช ในประเทศ

สิงคโปร    

 

งานวิจัยนี้สามารถนํามาใชเพื่อแนวทางในการพัฒนางานวิจัยระบบพจนานุกรม

มัลติมีเดียภาษามือไทยและนํามาพัฒนาให อย ูในรูปแบบพจนานุกรมคําศัพท ที่มีความสะดวกรวดเร็ว

ครอบคลุมปญหาและความตองการใช งานมากที่สุด 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหและกําหนดความตองการใชพจนานุกรมภาษามือไทย 

 ผูว ิจัยไดศึกษา วิเคราะห ปญหาและความตองการใชพจนานกุรมภาษามือไทยผาน

เว็บทีม่ีอย ูโดยใชโรงเรียนเศรษฐเสถียรเปนกรณีศกึษาโดยมีรายละเอียดดังหัวขอตอไปนี ้

 

3.1 รายละเอียดทั่วไปเกี่ยวกบัโรงเรียนเศรษฐเสถียร 

โรงเรียนเศรษฐเสถียรเปนโรงเรียนรัฐบาล สังกัดกองการศึกษาเพื่อคนพิการ  

กระทรวงศึกษาธิการ  เปนโรงเรียนสอนคนหูหนวกแห งแรกของประเทศไทย  พัฒนาข้ึนมาจากหน วย

ทดลองสอนคนหูหนวกโรงเรียนเทศบาล 17 ( วัดโสมนัสวรวิหาร ) กรุงเทพมหานคร  ทําการสอนใน

ระดับช้ันอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อม ุงเน นพัฒนาเยาวชนที่มีความ

บกพรองทางการได ยินให เปนคนดี  มีคุณธรรม  มีทักษะในการส่ือสาร  มีความรูความสามารถเต็ม

ตามศักยภาพของแตละบุคคลบนพื้นฐานของสิทธิมนุษยชนและโอกาสทางการศึกษา  มีเจตคติที่ดีใน

การประกอบอาชีพและใชชีวิตในสังคมไดอย างมีความสุขดวยกระบวนการบริหารจัดการโดยการมี

สวนรวมของบุคคลและองคกรในชุมชน 

 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมข อมูลที่เกี่ยวของตางๆโดยวิธีการสัมภาษณ

ครูผูสอนจากโรงเรียนเศรษฐเสถียรและบุคคลทั่วไป  รวม 15 คนซึ่งมีรายละเอียดการสัมภาษณดัง

แสดงในภาคผนวก ก  แบบสัมภาษณปญหาและความตองการใช ระบบ 

 

3.3   สรุปผลการเก็บรวบรวมขอมูล  

ผลจากการสัมภาษณทําให สรุปไดว าผูใช ซึ่งแบงออกเปนผูใชที่มีความผิดปกติ

ทางการได ย ินกับผูใชปกติที่ตองการศึกษาภาษามือไทยหรือผูใช ที่ตองการสื่อการสอนภาษามือไทยใน

ปจจุบันมีความตองการใช พจนานุกรมภาษามือไทยแบบออนไลน มากข้ึน พจนานุกรมภาษามือไทย

แบบออนไลน ที่มีอย ูไม สามารถตอบสนองความต องการใช ไดอย างแท จริง ครูและนักเรียนมีความ

ตองการใชส่ือการสอนที่มีคําศัพท ที่ครอบคลุม ใชงานง าย  จากการสัมภาษณมีการให ขอคิดเห็น

แตกตางกันในดานตางๆ  ไดแก  
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 3.3.1  การออกแบบหนาจอ  ผูใช สวนใหญ มีความตองการการออกแบบหน าจอที่

สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย  สะดวก  รวดเร็ว  เขาใจการใช งานไดงาย   

3.3.2  ความสามารถของระบบ  ผูใช มีความตองการใช งานระบบที่มีคาํศัพท จํานวนมาก  

ให เพิ่มฟ งก ชนัการใช งานอ่ืนๆที่ควรมีนอกจากระบบการสืบคนคําศัพท เพียงอย างเดียว  ผูใช ตองการ

ดาวน โหลดไฟลว ีดโีอเพื่อนําไปศึกษาตอ  เปนตน 

3.3.3 การพัฒนาระบบ  ครอบคลุมระบบในการทํางานดานตางๆรวมถึงการรักษาความ

ปลอดภัยของระบบ  การพัฒนาระบบโดยให ระบบสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาแก ไขตอไปไดใน

อนาคต 

3.3.4 การนําไปใชประโยชน  ผูใชมีความตองการให ระบบที่พัฒนาสามารถนําไปเป นส่ือ

การสอนในโรงเรียนและสถาบันการศึกษาตางๆได   

 

3.4  การกําหนดความตองการของระบบ   

จากผลการศึกษา วิเคราะห ปญหาและความตองการใช ท ําให สามารถกําหนดความ

ตองการของระบบ (Requirements Specification)  ไดดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1  ความตองการของระบบ 

ความตองการของระบบดานตางๆ รายละเอียดของระบบ 

1.  ความตองการของผูดูแลระบบ  

 

1.1  ผูดูแลระบบสามารถเพิม่หรือแก ไขขอมูล  ไดแก   

       วีดโีอ  ภาพ  ขอความหรือไฟลดาวน โหลดตางๆ 

      ในระบบได 

1.2  ผูดูแลระบบสามารถลบขอมูลในระบบ  ไดแก    

       วีดโีอ   ภาพ  ขอความหรือไฟลดาวน โหลดตางๆ 

      ในระบบได 

1.3 ผูดูแลระบบสามารถคนหาคําศัพท ท ี่ตองการ 

       แก ไขหรือลบได 

1.4  ผูดูแลระบบสามารถจดัการแก ไขรหัสผาน  

       ( Password ) ในการเขาสูระบบได 

1.5  ผูดูแลระบบสามารถเรียกดูขอมูลตางๆในระบบ  

1.6  ระบบสามารถแสดงขอมูลที่เพิ่ม  แก ไขหรือลบ 

       โดยจัดเรียงตามลําดับพยัญชนะ ก-ฮ ได 
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ความตองการของระบบดานตางๆ รายละเอียดของระบบ 

2.  ความตองการของผูใชระบบดานการ 

     จัดการสืบคนคําศัพท   

    ( User  Requirements )  

2.1  ผูใช ระบบสามารถสืบคนคําศัพท ภาษามือไทย 

       ไดในรูปแบบคําสืบคนทีเ่ปนภาษาไทย ก-ฮ และ 

       ภาษาอังกฤษ  A-Z  และตัวอย างประโยค 

2.2  ระบบสามารถแสดงคําศัพท ภาษามือไทย 

       ทั้งหมดได ในรูปแบบพจนานุกรม ก-ฮ  A-Z   

       แบบหมวดหม ูคําศัพท ตางๆ  การสะกดนิ้วมือ 

       และตัวอย างประโยค 

2.3  ระบบสามารถแสดงคําศัพท ทั้งหมดโดยเรียง  

       ตามพยญัชนะ ก-ฮ หรือ A-Z 

2.4  เมื่อทําการสืบคนคําศัพท ระบบสามารถเรียง   

       ลําดับคําศัพท ที่สืบคนได ตามพยัญชนะ ก-ฮ 

3.  ความตองการของผูใชดานการใชงาน 

     ทั่วไปของระบบ   

     ( User  Requirements ) 

3.1 ระบบสามารถให บริการดาวน โหลดขอมูลตางๆ

ในรูปแบบไฟลเอกสารหรือวีดโีอเก่ียวกับภาษา

มือไทยได  

3.2 ระบบมีห องสนทนาที่อํานวยความสะดวกให ผูใช 

สามารถติดตอส่ือสารผานขอความหรือภาพหรือ

แสดงไฟลว ีดโีอเก่ียวกับภาษามือไทยระหว างกัน

ได 

3.3 ระบบมีห องสนทนาที่ให ผูดแูลระบบสามารถลบ

ขอมูลการสนทนาในระบบได 

3.4 ผูใช สามารถเรียกดูวิธกีารใชงานในระบบได  

3.5 ระบบมีสวนแสดงขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับภาษา  

มือไทย 

3.6 ระบบมีแผนผังเว็บไซตเพื่อให งายตอการเขาถึง

ขอมูล 

3.7 ระบบมีการพฒันาโดยใช เทคนิคการเขียน

โปรแกรมเชิงวตัถุ (Object – Oriented  

Programming) เปนสวนประกอบ 
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ความตองการของระบบดานตางๆ  รายละเอียดของระบบ

4.  ความตองการดานการติดตอกับผูใช   

( User Interface : UI ) 

 4.1  ระบบมีขอความแจ งให ทราบถึงสถานภาพหรือ   

       ส่ิงที่ระบบทําในเวลานัน้ๆ  เชน   

           -  คําศัพท ท ี่คนหา : ‘X’  พบจํานวน  Y คํา คือ  

           -  คาํศัพท ท ี่คนหา : ‘X’  ไม พบคําทีค่ณุคนหา   

           -  ออกจากระบบเสร็จเรียบรอย  กรุณารอ    

 

 

 

  

 

       เปนตน

4.2  ระบบสามารถแบงหน าในกรณีที่มีขอมูลมาก

       เกินไป

4.3 ระบบมีความสม่ําเสมอของเมนู  สี  รูปแบบ   

ตวัอักษรและสามารถย อนกลับไปยังรายการ

       เมน ูตางๆไดสะดวก   

5.  ความตองการดานความปลอดภัย 

)  

 

  

  

    (Security

5.1 มีระบบกําหนดสิทธิ์การเขาใช สําหรับผูดูแล

ระบบ

       เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูลของระบบ

5.2  ผูดูแลระบบสามารถจ ัดการแก ไขรหัสผาน

      ( Password ) ได

 

รายละเอียดความตองการของระบบที่กําหนดข้ึนจากการวิเคราะห การสัมภาษณซึ่ง

ใชโรงเรียนเศรษฐเสถียรเปนกรณีศกึษานั้นไดน ํามาเปนแนวทางหลักในการออกแบบและพัฒนาระบบ

ให มีประสิทธิภาพตอไป 
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บทที่ 4 

การออกแบบระบบ 

จากผลการวิเคราะห เพื่อหาขอกําหนดความตองการของระบบในบทที่ 3 ตารางที ่3.1 

ผูว ิจัยไดทาํการออกแบบระบบโดยประกอบดวยสวนตางๆ  ดงันี ้

 

1. การออกแบบกระบวนการ ( Process  Design ) 

2. การออกแบบส วนประสานผ ูใช  ( User Interface Design ) 

3. การออกแบบสิ่งนาํเขา ( Input Design ) 

4. การออกแบบผลลัพธ  ( Output Design ) 

5. การออกแบบฐานขอมูล ( Database Design ) 

6. การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย ( Security Control Design ) 

 

4.1  การออกแบบกระบวนการ ( Process  Design ) 
 

ผูว ิจัยไดท ําการแบ งระบบพจนานุกรมภาษามือไทยออกเปน 4 ระบบยอย  ไดแก    

4.1.1  ระบบสําหรับผูดูแลระบบ  เพื่อให ผูดูแลระบบสามารถเขาสูระบบ จัดการเกี่ยวกับ

การกําหนดและแก ไขรหัสผาน  สามารถเพิ่ม  แก ไขหรือลบขอมูลในระบบ ไดแก  ขอความ  ภาพ  วีดีโอ

และไฟล ดาวน โหลดตางๆ  รวมทั้งสามารถสืบคนและเรียกดูคําศัพท ที่มีในระบบไดโดยระบบมีการ

จัดเรียงคําศัพท ในระบบเร ียงตามพยัญชนะ ก-ฮ 

 

4.1.2  ระบบจัดการคําศัพท   เพื่อให ผูใช สามารถทําการคนหาคําศัพท ที่ตองการได ทั้ง

รูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยระบบมีการจัดเรียงคําศัพท ที่สืบคนตามพยัญชนะ ก - ฮ  

นอกจากนี้ผูใช สามารถเลือกแสดงคําศัพท ทั้งหมดได หลายรูปแบบ  ไดแก   แบบเรียงตามตัวอักษร      

ก – ฮ     A-Z   แบบเรียงตามหมวดหม ูคําศัพท   แบบการสะกดนิ้วมือหรือรูปแบบตัวอย างประโยคอีก

ทั้งสามารถดาวนโหลดเอกสารตางๆหรือวีดโีอคําศัพท ได 
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4.1.3  ระบบหองสนทนาภาษามือไทย    เป นห องสนทนาที่ออกแบบลักษณะการใช

งานให อํานวยความสะดวกให ผูใช สามารถสืบคนและเรียกดูขอมูลในพจนานุกรมภาษามือไทยได  อีก

ทั้งระบบห องสนทนายังรองรับการสงขอความ  ภาพหรือวีดีโอระหว างกัน  นอกจากนี้การสนทนาใน

ระบบห องสนทนาภาษามือไทยยังสามารถลบขอมูลการสนทนาได โดยผูแลระบบอีกดวย   

 

4.1.4  ระบบตัวชวยนําทาง  เป นสวนของการช วยเหลือให ผูใช สามารถเขาใจและเรียนรู

วิธีใช งานไดอย างรวดเร็ว    ตัวชวยนําทางประกอบเปน 3 สวนหลักๆ  ไดแก   สวนแสดงขอมูลเบ้ืองตน

เกี่ยวกับภาษามือไทย  สวนแสดงวิธีการใชงานและสวนแสดงแผนผังเว็บไซต   

 

แตละระบบย อยจะมีกระบวนการย อยดังแสดงในยูสเคส (Usecase) รูปที่ 4.1 โดยมี

คําอธิบายยูสเคส ( Use Case Description ) ดังแสดงในตารางที่ 4.1 ถึงตารางที่ 4.19   และมี

แผนภาพกิจกรรม ( Activity diagram ) ดงัแสดงในรูปที่ 4.2 ถึง รูปที่ 4.5   
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รูปที่ 4.1  แผนภาพ  Use Case Package Diagram แสดงภาพรวมของระบบ 

 

 
 

ADMINISTRATOR 

 

 

   

  ระบบตัวชวยนําทาง 

แสดงวิธีการใชงาน 

แสดงขอมูลภาษามือ 

แสดงแผนผังเว็บไซต 

ดาวน โหลดวีดีโอ 

ดาวน โหลดเอกสาร 

แสดงคําศัพท ท ั้งหมด 

สืบคนคําศัพท  

ระบบจัดการคําศัพท 

 ระบบหองสนทนาภาษามือไทย 

ลบหัวขอสนทนา 

แสดงคําศัพท  

สืบคนคําศัพท  

สงวัตถุ 

สงขอความ 

บันทึกการเปล่ียนแปลง 

แสดงคําศัพท  

สืบคนคําศัพท  

ลบขอมูลคําศัพท  

แกไขขอมูลคําศัพท  

เพิ่มขอมูลคําศัพท  

จัดการรห ัสผาน 

เขาสูระบบ 

  ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

USER 
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ตารางที่ 4.1  แสดง Use Case Description  ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวน

ของผูดูแลระบบ 

 
Use Case:  เขาสูระบบ 

Use case Name เขาส ูระบบ 

Scenario ผูดูแลระบบเขาสูระบบ 

Triggering Event ผูดูแลระบบเลือกเขาสูระบบ 

Brief Description ผูดูแลระบบเลือกเขาสูระบบแลวกรอก Username และ Password เพือ่เขา

สูระบบ 

Actors ผูดูแลระบบ  

Related Use Cases เขาส ูระบบ 

Preconditions กรอก Username และ Password ให ถ ูกตอง 

Postconditions ผูดูแลระบบสามารถเขาสูระบบไดแตหากมีขอผิดพลาดระบบจะแจ งเตือน 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1: ผูดูแลระบบเขาสูเวบ็ไซต 

Step 3 :  ผูใช เลือก “ผูดูแลระบบ” 

Step 5: ผูดูแลระบบกรอกขอมูลให 

ครบถ วนและกดป ุม “เขาส ูระบบ” 

 

 

 

 

Step 2: ระบบจะแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอสําหรับ

กรอก Username และ Password 

Step 6: ระบบแจงให ผูดูแลระบบ

ทราบว าเขาสูระบบเรียบรอยแล วหรือ

แจ งให ทราบว า Username หรือ 

Password ไม ถ ูกตอง 

Exception 

Conditions 

ผูดูแลระบบเมื่อกรอกขอมูลไม สมบูรณ ไม ครบถ วน หรือผิด ระบบจะทาํการ

แจ งเตือนทุกส วนของขอมูล และให กรอกให ถ ูกตอง และครบถ วนเท านัน้ 
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ตารางที่ 4.2  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวนของ

ผูดูแลระบบ 

 
Use Case:  จัดการรหัสผาน 

Use case Name จัดการรหัสผาน 

Scenario ผูดูแลระบบเขาสูระบบแลวแก ไขรหัสผาน 

Triggering Event ผูดูแลระบบเลือกแก ไขรหัสผาน 

Brief Description ผูดูแลระบบเขาสูระบบแลวแก ไขรหัสผาน 

Actors ผูดูแลระบบ  

Related Use Cases จัดการรหัสผาน 

Preconditions เขาส ูระบบโดยกรอก Username และ Password ให ถ ูกตองและเล ือกแก ไข

รหัสผานจากนั้นกรอกขอมลูบนหน าจอให เรียบรอย 

Postconditions ผูดูแลระบบจะแก ไขรหัสผานไดหลังจากทีร่ะบบมีขอความแจ งให ทราบแล ว 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 : ผูดูแลระบบเขาสูเวบ็ไซต 

Step 3 :  ผูใช เลือก “ผูดูแลระบบ” 

Step 5 : ผูดูแลระบบกรอกขอมูลให 

ครบถ วนและกดป ุม “เขาส ูระบบ” 

Step 7 : ในกรณีที่เขาสูระบบได

แลวผูดแูลระบบเลือก “แก ไข

รหัสผาน” 

Step 9 : ผูดูแลระบบกรอกขอมูลให 

ครบถ วน ถูกตอง และยืนยนัขอมูล 

Step 11: ผูดูแลระบบเลือก “ออก

จากระบบ” 

Step 2: ระบบจะแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอสําหรับ

กรอก Username และ Password 

Step 6: ระบบแจงให ผูดูแลระบบ

ทราบว าเขาสูระบบเรียบรอยแล วหรือ

แจ งให ทราบว า Username หรือ 

Password ไม ถ ูกตอง 

Step 8: ระบบแสดงแบบฟอรมให 

กรอกรายละเอียดรหัสผานเดิมและ

รหัสผานใหม  

Step 10: ระบบแจงให ทราบว าแกไข

รหัสผานเร ียบรอยหรือไม  

Exception 

Conditions 

ผูดูแลระบบตองเขาสูระบบก อน  เมื่อแก ไขรหัสผานตองกรอกขอมูลทกุเขต

ขอมูลการกรอกขอมูลไม สมบูรณ ไม ครบถ วนหรือผิด ระบบจะทาํการแจ ง

เตือน  การแก ไขรหัสผานจะส ําเร็จเมื่อระบบแจ งให ทราบแล วเท านัน้ 
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ตารางที่ 4.3  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวนของ

ผูดูแลระบบ 

 
Use Case:  เพิ่มขอมูลคําศัพท  

Use case Name เพิ่มขอมูลคําศัพท  

Scenario ผูดูแลระบบเขาสูระบบแลวเพิ่มขอมูลคําศัพท  

Triggering Event ผูดูแลระบบเลือกเพิ่มคําศัพท  

Brief Description ผูดูแลระบบเขาสูระบบแลวเพิ่มขอมูลคําศัพท  

Actors ผูดูแลระบบ  

Related Use Cases เพิ่มขอมูลคําศัพท  

Preconditions เขาส ูระบบและเลือกเพิม่คําศัพท จากนั้นกรอกขอมูลท ี่ตองการให เรียบรอย 

Postconditions ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มคําศัพท ไดหลังจากที่ระบบมีขอความแจ งให ทราบ 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 : ผูดูแลระบบเขาสูเวบ็ไซต 

Step 3 :  ผูใช เลือก “ผูดูแลระบบ” 

Step 5 : ผูดูแลระบบกรอกขอมูลให 

ครบถ วนและกดป ุม “เขาส ูระบบ” 

Step 7 : ในกรณีที่เขาสูระบบไดแลว

ผูดูแลระบบเลือก “เพิ่มคําศัพท ” 

Step 9 : ผูดูแลระบบกรอกขอมูลให 

ครบถ วน ถูกตอง นําไฟลวีดโีอหรือ

ภาพที่เกี่ยวของเขาสูระบบและ

ยืนยนัขอมูล 

Step 11: ผูดูแลระบบเลือก “ออก

จากระบบ” หากตองการออกจาก

ระบบ 

Step 2: ระบบจะแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอสําหรับ

กรอก Username และ Password 

Step 6: ระบบแจงให ผูดูแลระบบทราบ

ว าเขาสูระบบเรียบรอยแล วหรือแจ งให 

ทราบว า Username หรือ Password 

ไม ถ ูกตอง 

Step 8: ระบบแสดงแบบฟอรมให 

กรอกรายละเอียดขอมูลคําศัพท ตางๆ 

Step 10: ระบบแจงให ทราบถึงการ

ดาํเนนิการของระบบ 

Exception 

Conditions 

ผูดูแลระบบตองเขาสูระบบก อน  เมื่อเพิ่มคําศัพท ตองกรอกข อมูลทุกเขต

ขอมูลการกรอกขอมูลไม สมบูรณ ไม ครบถ วน ระบบจะทาํการแจ งเตือน  การ

เพิ่มคําศัพท จะสําเร็จเมื่อระบบแจ งให ทราบแล วเท านัน้ 
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ตารางที่ 4.4  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวนของ

ผูดูแลระบบ 
 
Use Case:  แก ไขขอมูลคําศัพท  

Use case Name แก ไขขอมูลคําศัพท  

Scenario ผูดูแลระบบเขาสูระบบแลวแก ไขขอมูลคําศัพท  

Triggering Event ผูดูแลระบบเลือกแก ไขคําศัพท  

Brief Description ผูดูแลระบบเขาสูระบบแลวแก ไขขอมูลคําศัพท  

Actors ผูดูแลระบบ  

Related Use Cases แก ไขขอมูลคําศัพท  

Preconditions เขาส ูระบบและเลือกแก ไขคําศัพท จากนัน้แก ไขขอมูลท ี่ตองการให เรียบรอย 

Postconditions ผูดูแลระบบสามารถแก ไขคําศัพท ไดหลังจากที่ระบบมขีอความแจ งให ทราบ 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1: ผูดูแลระบบเขาสูเวบ็ไซต 

Step 3:  ผูใช เลือก “ผูดูแลระบบ” 

Step 5: ผูดูแลระบบกรอกขอมูลให 

ครบถ วนและกดป ุม “เขาส ูระบบ” 

Step 7: ผูดูแลระบบเลือกคําศัพท ที่

ตองการและเลือกคําส่ัง “แก ไข

คาํศัพท ” 

Step 9: ผูดูแลระบบแก ไขขอมูล

คาํศัพท และยนืยนัขอมูล 

Step 11: ผูดูแลระบบเลือก “ออก

จากระบบ” หากตองการออกจาก

ระบบ 

Step 2: ระบบจะแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอสําหรับ

กรอก Username และ Password 

Step 6: ระบบแจงให ผูดูแลระบบ

ทราบว าเขาสูระบบเรียบรอยแล วหรือ

แจ งให ทราบว า Username หรือ 

Password ไม ถ ูกตอง  เมื่อเขาสูระบบ

แลวระบบแสดงหน าจอคําศัพท และ

ขอมูลคําศัพท ตางๆรวมถงึคําส่ังที่

เกี่ยวของ 

Step 8: ระบบแสดงขอมูลคําศัพท ที่

เลือก 

Step 10: ระบบแจงให ทราบถึงการ

ดาํเนนิการของระบบ 

Exception 

Conditions 

ผูดูแลระบบตองเขาสูระบบก อน  การแก ไขคําศัพท จะสําเร็จเมื่อระบบแจ งให 

ทราบแลวเท านั้น 
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ตารางที่ 4.5  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวนของ

ผูดูแลระบบ 

Use Case:  ลบขอมูลคําศัพท  

Use case Name ลบขอมูลคําศัพท  

Scenario ผูดูแลระบบเขาสูระบบแลวลบขอมูลคําศัพท  

Triggering Event ผูดูแลระบบเลือกลบคําศัพท  

Brief Description ผูดูแลระบบเขาสูระบบแลวลบขอมูลคําศัพท  

Actors ผูดูแลระบบ  

Related Use Cases ลบขอมูลคําศัพท  

Preconditions เขาส ูระบบและเลือกลบคําศัพท แลวคลกิยนืยนัการลบ 

Postconditions ผูดูแลระบบสามารถลบคําศัพท ไดหลังจากที่คลิกยนืยนัการลบและข อมูลจะ

ถูกลบ 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1: ผูดูแลระบบเขาสูเวบ็ไซต 

Step 3 :  ผูใช เลือก “ผูดูแลระบบ” 

Step 5: ผูดูแลระบบกรอกขอมูลให 

ครบถ วนและกดป ุม “เขาส ูระบบ” 

Step 7: ผูดูแลระบบเลือกคําศัพท ที่

ตองการและเลือกคําส่ัง “ลบ

คาํศัพท ” 

Step 9: ผูดูแลระบบคลิก “OK” หรือ 

“Cancel”  ในกรณีคลิก “OK” จะ

ยืนยนัการลบ 

Step 11: ผูดูแลระบบเลือก “ออก

จากระบบ” หากตองการออกจาก

ระบบ 

 

Step 2: ระบบจะแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอสําหรับ

กรอก Username และ Password 

Step 6: ระบบแจงให ผูดูแลระบบทราบ

ว าเขาสูระบบเรียบรอยแล วหรือแจ งให 

ทราบว า Username หรือ Password 

ไม ถ ูกตอง  เมื่อเขาสูระบบแลวระบบ

แสดงหน าจอคําศัพท และขอมูล

คาํศัพท ตางๆรวมถงึคําส่ังที่เกี่ยวของ 

Step 8: ระบบแสดงกลองขอความเพื่อ

ยืนยนัการลบจากระบบ 

Step 10: ระบบแจงให ทราบถึงการ

ดาํเนนิการของระบบและขอมูลจะถูก

ลบออกจากระบบ 

Exception 

Conditions 

ผูดูแลระบบตองเขาสูระบบก อน  การลบคําศัพท จะสําเร็จเมื่อระบบแจงให 

ทราบแลวเท านั้น 
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ตารางที่ 4.6  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวนของ

ผูดูแลระบบ 
 
Use Case:  สืบคนคําศัพท  

Use case Name สืบคนคําศัพท  

Scenario ผูดูแลระบบเขาสูระบบแลวสืบคนคําศัพท ท ีต่องการทาํรายการในระบบ 

Triggering Event ผูดูแลระบบกรอกคําศัพท ทีต่องการส ืบคน 

Brief Description ผูดูแลระบบเขาสูระบบแลวสืบคนคําศัพท ท ีต่องการทาํรายการในระบบ 

Actors ผูดูแลระบบ  

Related Use Cases สืบคนคําศัพท  

Preconditions เขาส ูระบบและสืบคนคําศัพท ที่ตองการ 

Postconditions ผูดูแลระบบสามารถเรียกดูขอมูลคําศัพท ที่สืบคนได เมื่อตองการแก ไข 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 : ผูดูแลระบบเขาสูเวบ็ไซต 

Step 3 :  ผูใช เลือก “ผูดูแลระบบ” 

Step 5 : ผูดูแลระบบกรอกขอมูลให 

ครบถ วนและกดป ุม “เขาส ูระบบ” 

Step 7 : ผูดูแลระบบกรอกคําศัพท 

ท ี่ตองการสืบคนแลว Enter หรือ

คลิกคนหา  

Step 9 : ผูดูแลระบบดูขอมูล

คาํศัพท ซึง่สามารถทาํรายการคําส่ัง

อ่ืนๆเกี่ยวกับคําศัพท นัน้ได   และ

ผูดูแลระบบสามารถเลือก “ออก

จากระบบ” หากตองการออกจาก

ระบบ 

Step 2: ระบบจะแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอสําหรับ

กรอก Username และ Password 

Step 6: ระบบแจงให ผูดูแลระบบ

ทราบว าเขาสูระบบเรียบรอยแล วหรือ

แจ งให ทราบว า Username หรือ 

Password ไม ถ ูกตอง  เมื่อเขาสูระบบ

แลวระบบแสดงหน าจอคําศัพท   การ

สืบคนและรวมถึงคําส่ังตางๆ 

Step 8: ระบบแสดงคําศัพท ท ี่คนหา

รวมถึงขอมูลคําศัพท นัน้ๆ 

Exception 

Conditions 
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ตารางที่ 4.7  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวนของ

ผูดูแลระบบ 
 
Use Case:  แสดงคําศัพท  

Use case Name แสดงคําศัพท  

Scenario ผูดูแลระบบเขาสูระบบแลวดูขอมูลคําศัพท ในระบบ 

Triggering Event ผูดูแลระบบเขาสูระบบ ระบบจะแสดงขอมูลคําศัพท ท ัง้หมด 

Brief Description เมื่อผูดูแลระบบเขาสูระบบ ระบบจะแสดงขอมูลคําศัพท ทั้งหมด 

Actors ผูดูแลระบบ  

Related Use Cases แสดงคําศัพท  

Preconditions เขาส ูระบบ 

Postconditions ระบบแสดงคําศัพท  

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1: ผูดูแลระบบเขาสูเวบ็ไซต 

Step 3 :  ผูใช เลือก “ผูดูแลระบบ” 

Step 5 : ผูดูแลระบบกรอกขอมูลให 

ครบถ วนและกดป ุม “เขาส ูระบบ” 

 

 

 

 

 

 

Step 2: ระบบจะแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอสําหรับ

กรอก Username และ Password 

Step 6: ระบบแจงให ผูดูแลระบบ

ทราบว าเขาสูระบบเรียบรอยแล วหรือ

แจ งให ทราบว า Username หรือ 

Password ไม ถ ูกตอง  เมื่อเขาสูระบบ

แลวระบบแสดงหน าจอคําศัพท และ

ขอมูลคําศัพท ตางๆรวมถงึคําส่ังที่

เกี่ยวของ 

Exception 

Conditions 
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ตารางที่ 4.8  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวนของ

ระบบจัดการคําศัพท  
 
Use Case:  สืบคนคําศัพท  

Use case Name สืบคนคําศัพท  

Scenario ผูใช สืบคนขอมูลคําศัพท  

Triggering Event ผูใช กรอกขอความสืบคน 

Brief Description ผูใช กรอกคําศัพท ท ี่ตองการสืบคน 

Actors ผูใช  

Related Use Cases สืบคนคําศัพท  

Preconditions กรอกคําศัพท ท ี่ตองการสืบคน 

Postconditions ระบบแสดงขอมูลคําศัพท ท ี่สืบคน 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 : ผูใช เขาสูเว็บไซต 

Step 3 : ผูใช กรอกคําศัพท 

ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษที่

ตองการส ืบคน 

 

 

 

 

Step 2: ระบบแสดงหน าหลกัของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงขอความระบุ

จํานวนคําทีพ่บหรือไม พบคําศัพท หาก

พบคําศัพท ระบบจะแสดงรายการ

คาํศัพท ที่สืบคนพบ 

Exception 

Conditions 
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ตารางที่ 4.9  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวนของ

ระบบจัดการคําศัพท  
 
Use Case:  แสดงคําศัพท ทั้งหมด 

Use case Name แสดงคําศัพท ทั้งหมด 

Scenario ผูใช เลือกเมนวู าตองการให แสดงคําศัพท ทั้งหมดในรูปแบบใด 

Triggering Event ผูใช เลือกรายการเมนูในสวนของรูปแบบการแสดงคําศัพท  

Brief Description ผูใช เลือกเมนกูารแสดงคําศัพท ทั้งหมดซ่ึงมีหลายรูปแบบ  ไดแก   การแสดง

คาํศัพท ทั้งหมดเรียงตามตัวอักษร ก-ฮ หรือ A-Z   การแสดงคําศัพท ท ัง้หมด

เรียงตามหมวดหม ู   การแสดงคําศัพท ท ัง้หมดเรียงตามการสะกดนิ้วมือและ

การแสดงคําศัพท ทั้งหมดเรียงตามตัวอย างประโยค 

Actors ผูใช  

Related Use Cases แสดงคําศัพท ทั้งหมด 

Preconditions เลือกรปูแบบการแสดงคําศัพท ที่ตองการ 

Postconditions ระบบแสดงคําศัพท และขอมลูคําศัพท ทั้งหมดตามรูปแบบที่เลือก 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 : ผูใช เขาสูเว็บไซต 

Step 3 : ผูใช ไปที่เมนูจัดการ

คาํศัพท และไปที่แสดงคําศัพท 

ทั้งหมดและเลือกแสดงคําศัพท ตาม

รูปแบบท ี่ตองการ 

Step 2: ระบบแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงคําศัพท ทั้งหมด

ตามรูปแบบทีเ่ลือก 

Exception 

Conditions 
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ตารางที่ 4.10  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวน

ของระบบจัดการคําศัพท  
 
Use Case:  ดาวน โหลดเอกสาร 

Use case Name ดาวน โหลดเอกสาร 

Scenario ผูใช เลือกดาวน โหลดเอกสาร 

Triggering Event ผูใช เลือกดาวน โหลดเอกสาร 

Brief Description ผูใช เลือกดาวน โหลดเอกสารเม่ือตองการดาวน โหลดเอกสารตางๆที่

เกี่ยวของในระบบ 

Actors ผูใช  

Related Use Cases ดาวน โหลดเอกสาร 

Preconditions ผูใช เลือกเมนดูาวน โหลดเอกสาร 

Postconditions ระบบแสดงช่ือและรายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารทัง้หมดให ผูใช เลือก      

ดาวน โหลด 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 : ผูใช เขาสูเว็บไซต 

Step 3 : ผูใช ไปที่เมนูจัดการ

คาํศัพท และเลือกดาวน โหลด

เอกสาร 

Step 5 : ผูใช เลือกเอกสารและคลิก

ดาวน โหลดเอกสารท ี่ตองการโดย

ผูใช สามารถเลือกเปดเอกสารหรือ

บนัทกึเอกสารลงเครื่อง

คอมพิวเตอรตอไป 

Step 2: ระบบแสดงหน าหลกัของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงช่ือและ

รายละเอียดเอกสารทัง้หมด 

 

 

 

Exception 

Conditions 
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ตารางที่ 4.11  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวน

ของระบบจัดการคําศัพท  
 
Use Case:  ดาวน โหลดวีดโีอ 

Use case Name ดาวน โหลดวีดโีอ 

Scenario ผูใช สืบคนขอมูลหรือดูคาํศัพท ทั้งหมดแล วดาวน โหลดวดีโีอคําศัพท  

Triggering Event ผูใช สืบคนขอมูลหรือดูคาํศัพท ทั้งหมดแล วดาวน โหลดวดีโีอคําศัพท  

Brief Description ผูใช สามารถดาวน โหลดและบันทกึวีดโีอคําศัพท ลงเครื่องคอมพวิเตอร 

Actors ผูใช  

Related Use Cases ดาวน โหลดวีดโีอ 

Preconditions ผูใช เลือกเมนแูสดงคําศัพท ทั้งหมดตามรูปแบบตางๆหรือสืบคนคําศัพท เมื่อ

เลือกคําศัพท ใดสามารถดาวน โหลดคําศัพท น ัน้ได 

Postconditions ผูใช บันทกึคําศัพท ที่ดาวน โหลดลงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 : ผูใช เขาสูเว็บไซต 

Step 3 : ผูใช เลือกคําศัพท จากเมนู

แสดงคําศัพท ทั้งหมดตามรูปแบบ

ตางๆหรือสืบคนคําศัพท ที่ตองการ

และคลิกดาวน โหลด 

Step 2: ระบบแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบจัดเก็บคําศัพท ลง

เคร่ืองคอมพิวเตอร 

Exception 

Conditions 
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ตารางที่ 4.12  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวน

ของระบบห องสนทนาภาษามือไทย 
 
Use Case:  สงขอความ 

Use case Name สงขอความ 

Scenario ผูใช หรือผูดูแลระบบสงขอความระหว างกนั 

Triggering Event ผูใช หรือผูดูแลระบบทําการเพิ่มหวัขอสนทนาหรือตอบหวัขอสนทนา 

Brief Description ผูใช หรือผูดูแลระบบทําการเพิ่มหวัขอสนทนาหรือตอบหวัขอสนทนาโดยการ

กรอกขอมูลตางๆแล วคลิกส งขอมูล 

Actors ผูใช และผูดูแลระบบ  

Related Use Cases สงขอความ 

Preconditions ผูใช หรือผูดูแลระบบทําการเพิ่มหวัขอสนทนาหรือตอบหวัขอสนทนาโดยการ

กรอกขอมูลตางๆแล วคลิกส งขอมูล 

Postconditions ระบบแสดงขอความหรือขอมูลตางๆ   หากมีขอผิดพลาดในการสงขอมูล

ระบบจะแจงเตือน 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 : ผูใช หรือผูดแูลระบบเขาสู

เว็บไซต 

Step 3 :  ผูใช หรือผูดูแลระบบเลือก 

“ห องสนทนา” 

Step 5 : ในกรณีผูดูแลระบบตอง

เขาส ูระบบก อนเพื่อให ระบบแสดง

สถานะเปน admin หลังจากนัน้

ผูดูแลระบบหรือผูใช เลือกเพิม่หัวขอ

สนทนาหรือตอบหัวขอสนทนา 

Step 2: ระบบจะแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอหลักของ

การสนทนา 

Step 6: ระบบแสดงขอความหรือ

ขอมูลการสนทนา 

Exception 

Conditions 

ผูดูแลระบบจะสนทนาไดตองเขาสูระบบก อนและการสนทนาตองกรอก

ขอมูลเบ้ืองตนที่จําเปน หากพบการผิดพลาดระบบจะทาํการแจ งเตือนทุก

สวนของขอมลู 
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ตารางที่ 4.13  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวน

ของระบบห องสนทนาภาษามือไทย 
 
Use Case:  สงวัตถ ุ

Use case Name สงวัตถ ุ

Scenario ผูใช หรือผูดูแลระบบสงวัตถุระหว างกัน 

Triggering Event ผูใช หรือผูดูแลระบบสงวัตถโุดยการเพิม่หวัขอสนทนาหรือตอบหัวขอสนทนา 

Brief Description ผูใช หรือผูดูแลระบบทําการสงวัตถ ุตางๆ เชน ภาพหรือวีดโีอโดยการเลือก

เพิ่มหัวขอสนทนาหรือตอบหัวขอสนทนา 

Actors ผูใช และผูดูแลระบบ  

Related Use Cases สงวัตถ ุ

Preconditions ผูใช หรือผูดูแลระบบเลือกเพิม่หัวขอสนทนาหรือตอบหวัขอสนทนาจากนัน้

เลือกไฟลที่ตองการส งแล วคลิกสงขอมูล 

Postconditions ระบบแสดงภาพ  วีดโีอหรือไฟลท ี่สง   หากมีขอผิดพลาดในการสงขอมูล

ระบบจะแจงเตือน 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 : ผูใช หรือผูดแูลระบบเขาสู

เว็บไซต 

Step 3 :  ผูใช หรือผูดูแลระบบเลือก 

“ห องสนทนา” 

Step 5 : ในกรณีผูดูแลระบบตอง

เขาส ูระบบก อนเพื่อให ระบบแสดง

สถานะเปน admin จากนั้นผูดูแล

ระบบหรือผูใช เลือกเพิ่มหัวขอ

สนทนาหรือตอบหัวขอสนทนาและ

เลือกไฟลที่ตองการ 

Step 2: ระบบจะแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอหลักของ

การสนทนา 

Step 6: ระบบแสดงขอมูลการ

สนทนา 

Exception 

Conditions 

ผูดูแลระบบจะสนทนาไดตองเขาสูระบบก อนและการสนทนาตองกรอก

ขอมูลเบ้ืองตนที่จําเปน หากพบการผิดพลาดระบบจะทาํการแจ งเตือนทุก

สวนของขอมลู 
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ตารางที่ 4.14  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวน

ของระบบห องสนทนาภาษามือไทย 
 
Use Case:  สืบคนคําศัพท  

Use case Name สืบคนคําศัพท  

Scenario ผูใช หรือผูดูแลระบบเลือกสบืคนขอมูลคําศัพท  

Triggering Event ผูใช หรือผูดูแลระบบกรอกขอความสืบคน 

Brief Description ผูใช หรือผูดูแลระบบเลือกสบืคนขอมูลคําศัพท และกรอกคําศัพท ท ี่ตองการ

สืบคน  เปนกรณีที่ผูใชสามารถสืบคนคําศัพท ไดแม อย ูในระบบห องสนทนา

ซึ่งเปนประโยชน ในกรณีท ี่ตองการดาวน โหลดวีดโีอคําศัพท เพื่อใชประกอบ 

การสนทนา 

Actors ผูใช และผูดูแลระบบ 

Related Use Cases สืบคนคําศัพท  

Preconditions ผูใช หรือผูดูแลระบบเลือกสบืคนขอมูลคําศัพท และกรอกคําศัพท ท ี่ตองการ

สืบคน 

Postconditions ระบบแสดงขอมูลคําศัพท ท ี่สืบคน 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 : ผูใช หรือผูดแูลระบบเขาสู

เว็บไซต 

Step 3 :  ผูใช หรือผูดูแลระบบเลือก 

“ห องสนทนา” 

Step 5 : ผูใช หรือผูดูแลระบบเลือก

สืบคนขอมูลและดาวน โหลด

คาํศัพท และกรอกคําศัพท ทีต่องการ

สืบคน 

 

 

Step 2: ระบบแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอหลักของ

การสนทนา 

Step 6: ระบบแสดงขอความระบุ

จํานวนคําทีพ่บหรือไม พบคําศัพท หาก

พบคําศัพท ระบบจะแสดงรายการ

คาํศัพท ที่สืบคนพบรวมถงึปุม       

ดาวน โหลด 

Exception 

Conditions 
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ตารางที่ 4.15  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวนของ

ระบบห องสนทนาภาษามือไทย 
 
Use Case:  แสดงคําศัพท  

Use case Name แสดงคําศัพท  

Scenario ผูใช หรือผูดูแลระบบเลือกเมนูว าตองการให แสดงคําศัพท ท ัง้หมดในแบบใด 

Triggering Event ผูใช หรือผูดูแลระบบเลือกรายการเมนูในสวนของรูปแบบการแสดงคําศัพท  

Brief Description ผูใช หรือผูดูแลระบบเลือกเมนูการแสดงคําศัพท ทั้งหมดซ่ึงมีหลายรูปแบบ  

ไดแก   การแสดงคําศัพท ท ัง้หมดเรียงตามตัวอักษร ก-ฮ หรือ A-Z   การแสดง

คาํศัพท ทั้งหมดเรียงตามหมวดหม ู   การแสดงคําศัพท ท ัง้หมดเรียงตามการ

สะกดนิว้มือและการแสดงคําศัพท ทัง้หมดเรียงตามตัวอย างประโยค  เปน

กรณีที่ผูใชสามารถดูคาํศัพท ไดแม อย ูในระบบห องสนทนาซ่ึงเปนประโยชน 

ในกรณีท ี่ตองการติดตอส่ือสารเพื่อใชประกอบการสนทนา 

Actors ผูใช และผูดูแลระบบ 

Related Use Cases แสดงคําศัพท  

Preconditions เลือกรปูแบบการแสดงคําศัพท ที่ตองการ 

Postconditions ระบบแสดงคําศัพท และขอมลูคําศัพท  

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 : ผูใช หรือผูดแูลระบบเขาสู

เว็บไซต 

Step 3 :  ผูใช หรือผูดูแลระบบเลือก 

“ห องสนทนา” 

Step 5 : ผูใช หรือผูดูแลระบบเลือก

แสดงคําศัพท ตามรูปแบบตางๆ 

 

Step 2: ระบบแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอหลักของ

การสนทนา 

Step 6: ระบบแสดงรายการคําศัพท 

รวมถึงปุมดาวน โหลด 

Exception 

Conditions 
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ตารางที่ 4.16  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวน

ของระบบห องสนทนาภาษามือไทย 

Use Case:  ลบหัวขอสนทนา 

Use case Name ลบหัวขอสนทนา 

Scenario ผูดูแลระบบเขาสูระบบแลวลบขอมูลการสนทนา 

Triggering Event ผูดูแลระบบเลือกลบหัวขอสนทนา 

Brief Description ผูดูแลระบบเขาสูระบบแลวลบหัวขอสนทนา 

Actors ผูดูแลระบบ  

Related Use Cases ลบหัวขอสนทนา 

Preconditions เขาส ูระบบและเลือกลบหวัขอสนทนาแลวคลิกยืนยนัการลบ 

Postconditions ผูดูแลระบบสามารถลบหัวขอสนทนาได หลังจากที่คลิกยืนยนัการลบและ

ขอมูลจะถูกลบ 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 : ผูดูแลระบบเขาสูเวบ็ไซต 

Step 3 :  ผูดูแลระบบเลือก       

“ลบหัวขอสนทนา” 

Step 5 : ผูดูแลระบบกรอกขอมูลให 

ครบถ วนและกดป ุม “เขาส ูระบบ” 

Step 7: ผูดูแลระบบเลือกหวัขอ

สนทนาท ี่ตองการลบและเลือก

คาํส่ัง “ลบ” 

Step 9: ผูดูแลระบบคลิก “OK” 

หรือ “Cancel”  ในกรณีคลิก “OK” 

จะยืนยันการลบ 

Step 11: ผูดูแลระบบเลือก “ออก

จากระบบ” หากตองการออกจาก

ระบบ 

 

Step 2: ระบบจะแสดงหน าหลัก 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอสําหรับ

กรอก Username และ Password 

ของผูดูแลระบบ 

Step 6: ระบบแจงให ผูดูแลระบบ

ทราบว าเขาสูระบบเรียบรอยแล วหรือ

แจ งให ทราบว า Username หรือ 

Password ไม ถ ูกตอง  เมื่อเขาสูระบบ

แลวระบบแสดงหน าจอขอมูลการ

สนทนาพรอมทั้งแสดงคําส่ังลบ 

Step 8: ระบบแสดงกลองขอความ

เพื่อยนืยนัการลบจากระบบ 

Step 10: ระบบแจงให ทราบถึงการ

ดาํเนนิการของระบบและขอมูลจะถูก

ลบออกจากระบบ 

Exception 

Conditions 

ผูดูแลระบบตองเขาสูระบบก อน  การลบหัวขอสนทนาจะสําเร็จเมื่อระบบ

แจ งให ทราบแล วเท านัน้ 
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ตารางที่ 4.17  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวน

ของระบบตัวชวยนาํทาง 
 
Use Case:  แสดงขอมูลภาษามือ 

Use case Name แสดงขอมูลภาษามือ 

Scenario ผูใช เลือกเมนแูสดงขอมูลภาษามือ 

Triggering Event ผูใช เลือกเมนแูสดงขอมูลภาษามือ 

Brief Description ผูใช เลือกเมนแูสดงขอมูลภาษามือในกรณ ีตองการค ําอธิบายเกี่ยวกบั   

ภาษามือไทย 

Actors ผูใช  

Related Use Cases แสดงขอมูลภาษามือ 

Preconditions ผูใช ไปที่ตวัชวยนําทางและเลือกแสดงขอมูลภาษามือ 

Postconditions ระบบแสดงขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับภาษามือไทย 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 :  ผูใช เขาส ูเว็บไซต 

Step 3 :  ผูใช ไปที่ตวัชวยนาํทาง

และเลือก “ขอมูลภาษามือไทย” 

 

 

Step 2: ระบบแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอขอมูล

เบ้ืองตนเกี่ยวกับภาษามือไทย 

Exception 

Conditions 
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ตารางที่ 4.18  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวน

ของระบบตัวชวยนาํทาง 
 
Use Case:  แสดงแผนผังเว็บไซต 

Use case Name แสดงแผนผังเว็บไซต 

Scenario ผูใช เลือกเมนแูสดงแผนผังเว็บไซต 

Triggering Event ผูใช เลือกเมนแูสดงแผนผังเว็บไซต 

Brief Description ผูใช เลือกเมนแูสดงแผนผังเว็บไซตในกรณีตองการให ระบบแสดงแผนผังการ

เขาถึงขอมูลทัง้หมดของเว็บไซตไดโดยง าย 

Actors ผูใช  

Related Use Cases แสดงแผนผังเว็บไซต 

Preconditions ผูใช ไปที่ตวัชวยนําทางและเลือกแสดงแผนผังเว็บไซต 

Postconditions ระบบแสดงแผนผังเว็บไซต 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 :  ผูใช เขาส ูเว็บไซต 

Step 3 :  ผูใช ไปที่ตวัชวยนาํทาง

และเลือก “แผนผังเว็บไซต” 

 

 

Step 2: ระบบแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอแผนผัง

เว็บไซต 

Exception 

Conditions 
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ตารางที่ 4.19  แสดง Use Case Description ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยในสวน

ของระบบตัวชวยนาํทาง 
 
Use Case:  แสดงวิธีการใชงาน 

Use case Name แสดงวิธีการใชงาน 

Scenario ผูใช เลือกเมนแูสดงวิธีการใช งาน 

Triggering Event ผูใช เลือกเมนแูสดงวิธีการใช งาน 

Brief Description ผูใช เลือกเมนแูสดงวิธีการใช งานในกรณีตองการให ระบบแสดงวิธีการใช งาน 

Actors ผูใช  

Related Use Cases แสดงวิธีการใช งาน 

Preconditions ผูใช ไปที่ตวัชวยนําทางและเลือกแสดงวิธีการใช งาน 

Postconditions ระบบแสดงวิธกีารใชงาน 

Actor Action System Response Flow of Activities 

Step 1 :  ผูใช เขาส ูเว็บไซต 

Step 3 :  ผูใช ไปที่ตวัชวยนาํทาง

และเลือก “วิธกีารใชงาน” 

 

 

Step 2: ระบบแสดงหน าหลักของ

เว็บไซต 

Step 4: ระบบแสดงหน าจอวิธีการใช 

งาน 

Exception 

Conditions 
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ระบบสาํหรับผูดูแลระบบ 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
เลือกออกจากระบบหรือไม ใช 

ไมใช  

ดาํเนินการตามรายการ 

ผูดูแลระบบ ระบบสาํหรับผูดูแลระบบ 

กรอกUsernameและPassword ตรวจสอบรหัสผาน 

แสดง Error Message 

 รหัสผานไมถูกตอง 

แสดงรายการจัดการคําศัพท และรหัสผาน แสดงคําศัพท ท ั้งหมดในระบบ แสดงรายการออกจากระบบ 

เลือกรายการ 

 รหัสผานถูกตอง 

  รูปที ่4.2 แสดง  Activity Diagram ลําดับการทาํงานของระบบสําหรับผูดูแลระบบ 
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ระบบจัดการคําศัพท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผูใช ระบบจัดการคําศัพท 

แสดงรายการสืบคนคําศัพท  แสดงรายการคําศัพท ท ั้งหมด แสดงรายการดาวน โหลดเอกสาร 

เลือกรายการ 

 

ดาวนโหลดวีดโีอ หรือไม  

ใช 
ไมใช  

 

สืบคนคําศัพท  ดาวนโหลดเอกสาร 

แสดงคําศัพท ท ั้งหมด 

เลือกแสดงคําศัพท แบบตางๆ แสดงคําศัพท ตามแบบที่เลือก 

บันทึกลงเครื่อง 

  ทํารายการอื่นตอหรือไม 

ใส Keyword ไทย/อังกฤษ ตรวจสอบข อมูลคําศัพท  

   พบคําศัพท หรือไม 

 ไมพบ 

แสดงข อความแจงให ทราบ 

 พบ 

สืบคนต อหรือไม 

  ใช  

  ไมใช  

ไมใช  

 ใช  

  รูปที ่4.3 แสดง  Activity Diagram ลําดับการทาํงานของระบบจัดการคําศัพท  



 46 

 

ระบบหองสนทนาภาษามือไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

และผูดูแลระบบ ระบบหองสนทนาภาษามือไทย 

 

  ไมใช 

ดาํเนินการตามรายการ 

แสดงหัวข อสนทนาทั้งหมด แสดงรายการเพิ่มหัวข อสนทนา แสดงรายการสืบคนคําศัพท  แสดงรายการลบหัวข อสนทนา 

เลือกรายการ 

  ทํารายการอื่นตอหรือไม 
  ใช  

 

  ผูใช 

  รูปที ่4.4 แสดง  Activity Diagram ลําดับการทาํงานของระบบห องสนทนาภาษามือไทย 
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ระบบตัวชวยนําทาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 แสดงวิธีการใช งาน

  รูปที ่4.5 แสดง  Activity Diagram ลําดับการทาํงานของระบบตัวชวยนาํทาง 

ผูใช   ระบบตัวชวยนําทาง 

  

แสดงรายการข อมูลภาษามือไทย แสดงรายการแผนผังเว็บไซต 

ทํารายการอื่นต อหรือไม 

เลือกรายการ 

 

 

  ใช 

แสดงข อมูลที่เลือก 

   ไม
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4.2  การออกแบบสวนประสานผูใช  ( User Interface Design ) 
 

สวนประสานผูใชเปนสวนที่สําคัญในการติดตอระหว างระบบกับผูใช งานวิจัยเร่ือง

การออกแบบและพัฒนาพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยจะใช หลักการออกแบบส วนตอประสาน

กับผูใช ในการออกแบบหน าจอ   จากการวิเคราะห และออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ  ผูวิจัย

ไดออกแบบสวนประสานผูใช โดยเน นให สามารถใช งานไดง าย ใช ทักษะสวนบุคคลน อย ฝกอบรมการ

ใชงานน อย เรียนรูไดง าย ให ผูใช สามารถเข าใจการใช งานไดเร็วโดยการออกแบบให เขาใจง ายเกิด

ความสะดวกรวดเร็วในการใช งานมากที่สุด การออกแบบสวนประสานผูใช ในสวนของหน าจอสามารถ

แสดงโครงสรางไดดังรูปที่ 4.6 ซึ่งการออกแบบสวนประสานผูใชมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.2.1  หนาจอหลักและหนาจอแสดงการนําเขาขอมูลของระบบ   

         ประกอบดวยสวนตางๆ 3 สวน  ไดแก  
 

4.2.1.1  สวนบนของหนาจอ  เป นสวนที่อย ูบนสุดของหน าจอ  ประกอบดวยสวนที่

เปนชื่อหัวขอระบบ   รายการเมนูแบบ  Pull-down Menu คือ การแสดงผลในรูปแบบของการนาํเมาส

ชี้ที่เมนูหลักจะปรากฏเมนูย อยให เลือกคลกิ คลายกับเมนูคาํส่ังในระบบ Windows  โดยประโยชน ของ 

Pull-down Menu จะช วยประหยัดพืน้ที่ในการสร างเมน ูหลัก สามารถเพิ่มไดตามความตองการ 

สามารถแบ งหมวดหม ูและเพิ่มขอมูลไดไม จํากัด ทําให เว็บไซตดูเปนระเบียบง ายตอการเขาชม   เขาถึง

ขอมูลไดงาย  มีความสม่ําเสมอของเมน ู สี  รูปแบบ  ตวัอักษรต างๆ  นอกจากนี้ยงัสามารถย อนกลับ

ไปยังรายการเมน ูตางๆไดสะดวก  

4.2.1.2  สวนกลางของหนาจอ  เปนสวนการทํางานที่ใช บันทึก/แสดงขอมูลของ

ฟ งก ชันที่ทํางานอย ูในปจจุบัน ประกอบดวยหน าจอที่แสดงการนําเขาขอมูลผ านทางแปนพิมพ ซึ่ง

ผูวิจัยออกแบบให มีลักษณะใช งานง ายโดยคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการปอนขอมูลนําเขา  เช น  

การออกแบบให มีการเติมคําลงในกลองขอความหรือแบบฟอรมโดยมีขอดี  คือ การกรอกขอมูลมีความ

ง ายฝกฝนไดโดยไม ยากและมีคาํแนะนําที่สะดวก  เปนตน   

4.2.1.3  สวนลางของหนาจอ  เปนส วนแสดงคําส่ังลัดของรายการเมน ูตางๆซึง่มีอย ู

ในทุกหน าของหนาจอ 

 

รูปแสดงตัวอย างหน าจอสามารถดูไดในรูปที่ 4.7 
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ระบบสําหรับผ ูด ูแลระบบ 

ระบบห องสนทนาภาษามือไทย 

ระบบตัวช วยนําทาง 

ระบบจัดการคาํศัพท 

หนาจอเข าส ูระบบ  

หนาจอแสดงข อมูลคําศัพทท ั้งหมดและรายการคําสั่ง 

หนาจอการเพิ่มข อมูลคําศัพท 

หนาจอการสืบคนข อมูล 

กา
รอ

อก
แบ

บแ
ละ

พัฒ
นา

ระ
บบ

 

พจ
นา

นก
รม

มัล
ติม

ีเดี
ยภ

าษ
าม

ือไ
ทย

 

หนาจอการแกไขข อมลูคําศัพท 

หนาจอการลบข อมูลคําศัพท 

หนาจอการจัดการไฟล ดาวนโหลด 

หนาจอการจัดการรหัสผ าน 

หนาจอแสดงผลการสบืค นข อมูล 

หนาจอคําศัพทท ั้งหมดตามพยัญชนะ ก-ฮ 

หนาจอคําศัพทท ั้งหมดตามพยัญชนะ A-Z 

หนาจอคําศัพทท ั้งหมดตามหมวดหม ู 

หนาจอคําศัพทท ั้งหมดตามการสะกดนิว้มือ 

หนาจอคําศัพทท ั้งหมดตามตัวอย างประโยค 

หนาจอดาวนโหลดเอกสารภาษามือ 

หนาจอข อมูลภาษามือไทย 

หนาจอแผนผังเว็บไซต  

หนาจอวิธีการใช งาน 

หนาจอหลักของการสนทนาภาษามือไทย 

หนาจอเพิ่มหัวข อสนทนา 

หนาจอแสดงหัวข อสนทนา 

หนาจอตอบหัวข อสนทนา 

หนาจอลบหัวข อสนทนา 

หนาจอการสืบคนข อมูล 

หนาจอแสดงผลการสบืค นข อมูล 

 

รูปที่ 4.6 โครงสรางสวนประสานผ ูใชในภาพรวมของระบบ 
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   รูปที่ 4.7  แสดงส วนประกอบหน าจอหลักและหน าจอนําเขาขอมูลของระบบ 

คําอธิบายรูปที่ 4.7   หมายเลข 1  แสดงสวนบนของหน าจอ     

  หมายเลข 2  แสดงสวนกลางของหน าจอ    

  หมายเลข 3  แสดงสวนลางของหน าจอ 

 
4.2.2  หนาจอผลลัพธ  เป นหน าจอที่ใช แสดงผลลัพธ จากการทํางานของระบบโดยคํานึงถึง

หลักการออกแบบหน าจอให สะดวกรวดเร ็วตอผูใช มากที่สุด  หน าจอผลลัพธ สามารถแบ งออกได เปน 3 

สวน  ไดแก  

4.2.2.1  สวนบนของหนาจอ  ประกอบดวยสวนที่เปนชื่อหวัขอระบบ  รายการเมนู

แบบ  Pull-down Menu 

4.2.2.2  สวนกลางของหนาจอ  เปนสวนของการแสดงขอมูล  การแสดงผลขอมูล

มีการออกแบบตามหลักส วนประสานผูใช  ตวัอย างเชน   

1)  การป องกันความผิดพลาดของขอมูล  เชน  ไม พบคําที่คณุคนหา  การกรอก 

UsernameและPassword ผิดพลาด   เปนตน 

2)  การรายงานผลโดยการแจงให ทราบ  เช น  พบคําที่คณุคนหา (จํานวน) คํา  หรือ  

การรายงานผลเม่ือเขาสูระบบและออกจากระบบ  เปนตน 
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3)  การออกแบบหน าจอให ในบางหน าจอผ ูใชสามารถเลื่อนหน าจอข้ึนลงไดและแบง

หน าเมื่อมีขอมูลมากเกินทีก่ําหนดไว  

4)  การเรียงลําดับขอมูลนําเขาตามแบบพจนานุกรม ก-ฮ หรือ A-Z 

5)  การกาํหนด Character ของขอมูลนําเขา  เช น  การกําหนดการนาํเขาขอมูล       

อีเมลล  เป นตน 

  4.2.2.3  สวนลางของหนาจอ  เปนสวนแสดงคําส่ังลัดของรายการเมน ูตางๆซึ่งมี

ในทุกหน าจอของระบบ 

 

ตวัอย างหน าจอผลลัพธ แสดงไดดังรูปที่ 4.8 ถึงรูปที ่4.9 

      
 

                     รูปที่ 4.8  แสดงตัวอย างหน าจอผลลัพธ การสืบคนคําศัพท  
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รูปที่ 4.9  แสดงตัวอย างหน าจอผลลัพธ การแสดงคําศัพท ตามพยัญชนะ ก-ฮ 

คําอธิบายรูปที่ 4.8และรูปที่ 4.9   หมายเลข 1  แสดงสวนบนของหน าจอ     

        หมายเลข 2  แสดงสวนกลางของหนาจอ    

                      หมายเลข 3  แสดงสวนลางของหน าจอ 
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4.3 การออกแบบสิ่งนาํเขา ( Input Design ) 
 

ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยประกอบดวยการทํางานหลักๆ  4 ระบบ 

ไดแก   ระบบสําหรับผูดูแลระบบ  ระบบจัดการคําศัพท   ระบบตัวชวยนําทาง  ระบบห องสนทนาภาษา

มือไทย   ในการออกแบบสิ่งนําเขาของระบบ  ระบบจะรับขอมูลเขาผานทางแปนพิมพ ซึ่งขอมูลนําเขา

ของระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยผานเว็บมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

 4.3.1  ระบบสําหรบัผูดูแลระบบ  ส่ิงนําเขาของระบบสําหรับผูดแูลระบบแสดงไดดังตาราง

ที่ 4.20 

 

ตารางที่ 4.20  ตารางแสดงส่ิงนาํเขาของระบบสําหรับผูดแูลระบบ  

ลําดับที ่ รายการ ขอมูลนําเขา รูปแบบขอมูล หมายเหตุ 

1 เขาส ูระบบ Username 

Password 

Text 

Text 

- 

- 

2 จัดการรหัสผาน รหัสผานเกา 

รหัสผานใหม  

รหัสผานใหม อีกคร้ัง 

Text 

Text 

Text 

- 

- 

- 

3 คนหาคําศัพท  คาํศัพท ท ี่คนหา Text - 

4 เพิ่มหรือแก ไขคําศัพท  คาํศัพท ภาษาไทย 

คาํศัพท ภาษาอังกฤษ 

หมวดหม ูคําศัพท  

ประเภทคําศัพท  

ไฟลว ีดโีอหรือรูปภาพ 

Text 

Text 

Text 

Text 

File 

- 

- 

- 

- 

- 

5 เพิ่มหรือแก ไข

หมวดหม ูคําศัพท  

ชื่อชนิดหมวดหม ูคําศัพท  

หมายเหตุ 

Text 

Text 

- 

- 

6 เพิ่มหรือแก ไขแฟ ม

ดาวน โหลด 

รายละเอียดไฟล  

ไฟลดาวน โหลด 

Text 

File 

- 

- 
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4.3.2  ระบบจัดการคําศัพท   ส่ิงนําเขาของระบบจัดการคําศัพท แสดงไดดังตารางที ่4.21 

ตารางที่ 4.21  ตารางแสดงส่ิงนาํเขาของระบบจัดการคําศัพท   

ลําดับที ่ รายการ ขอมูลนําเขา รูปแบบขอมูล หมายเหตุ 

1 สืบคนคําศัพท  คาํศัพท ที่สืบคน Text - 

 

4.3.3  ระบบหองสนทนาภาษามือไทย  ส่ิงนาํเขาของระบบห องสนทนาภาษามือไทยแสดง

ไดดังตารางที ่4.22 

ตารางที่ 4.22  ตารางแสดงส่ิงนาํเขาของระบบห องสนทนาภาษามือไทย  

ลําดับที ่ รายการ ขอมูลนําเขา รูปแบบขอมูล หมายเหตุ 

1 เพิ่มหัวขอสนทนา หัวขอ 

ขอความสนทนา 

ชื่อ 

อีเมล 

ไฟลแนบ 

รหัสบอรด 

Text 

Text 

Text 

Text 

File 

Number 

- 

- 

- 

กําหนดเปน@email 

ถ าม ี

สุมตัวเลข 

2 สืบคนขอมูลการ

สนทนาในระบบ 

คาํสืบคน Text - 

3 ตอบหัวขอสนทนา ขอความสนทนา 

ชื่อ 

อีเมล 

ไฟลแนบ 

รหัสบอรด 

Text 

Text 

Text 

File 

Number 

- 

- 

กําหนดเปน@email 

ถ าม ี

สุมตัวเลข 

4 ลบหัวขอสนทนา ชื่อผูดูแลระบบ 

รหัสผาน 

Text 

Text 

- 

- 

5 สืบคนคําศัพท และ

ดาวน โหลด 

คาํศัพท ท ี่ตองการสืบคน Text - 

 
4.3.4  ระบบตัวชวยนําทาง  ไม มีส่ิงนาํเขาของระบบ    
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4.4 การออกแบบผลลัพธ ( Output Design ) 

ผลลัพธ ของระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยเป นการแสดงผลลัพธ ทาง

จอภาพซ่ึงมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.23 ถึงตารางที่ 4.26 

 

4.4.1 ระบบสาํหรับผูดูแลระบบ   
 

ตารางที่ 4.23  ตารางแสดงผลลัพธ ของระบบสําหรับผูดูแลระบบ  

ลําดับที ่ รายการ ผลลัพธ ของระบบ รูปแบบขอมูล หมายเหตุ 

1 คนหาคําศัพท  ลําดับ 

คาํศัพท ภาษาไทย 

คาํศัพท ภาษาอังกฤษ 

หมวดหม ูคําศัพท  

ประเภทคําศัพท  

ไฟลว ีดโีอหรือรูปภาพ 

ID 

Text 

Text 

Text 

Text 

File 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2 เพิ่มหรือแก ไขคําศัพท  ลําดับ 

คาํศัพท ภาษาไทย 

คาํศัพท ภาษาอังกฤษ 

หมวดหม ูคําศัพท  

ประเภทคําศัพท  

ไฟลว ีดโีอหรือรูปภาพ 

ID 

Text 

Text 

Text 

Text 

File 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

3 เพิ่มหรือแก ไข

หมวดหม ูคําศัพท  

ลําดับ 

ชื่อชนิดหมวดหม ูคําศัพท  

หมายเหตุ 

ID 

Text 

Text 

- 

- 

- 

4 เพิ่มหรือแก ไขแฟ ม

ดาวน โหลด 

ลําดับ 

ชื่อไฟล 

รายละเอียดไฟล  

ไฟลดาวน โหลด 

Text 

Text 

Text 

File 

- 

- 

- 

- 
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4.4.2 ระบบจัดการคําศัพท   
 

ตารางที่ 4.24  ตารางแสดงผลลัพธ ของระบบจัดการคําศัพท   

ลําดับที ่ รายการ ผลลัพธ ของระบบ รูปแบบขอมูล หมายเหตุ 

1 สืบคนคําศัพท  คาํศัพท ท ี่คนหา 

จํานวนคําทีพ่บ 

ลําดับ 

คาํศัพท ภาษาไทย 

คาํศัพท ภาษาอังกฤษ 

ประเภท 

หมวดหม ู 

ไฟลว ีดโีอ 

Text 

Number 

ID 

Text 

Text 

Text 

Text 

File 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2 แสดงคําศัพท ทั้งหมด

ตามพยัญชนะ ก-ฮ 

หรือ A-Z 

ภาษาที่เลือก 

คาํศัพท ทั้งหมดในระบบ 

ภาพหรือวีดโีอภาษามือ 

Text 

Text 

File 

- 

- 

- 

3 แสดงคําศัพท ทั้งหมด

ตามหมวดหม ู 

หมวดหม ู 

คาํศัพท ทั้งหมดในระบบ 

ภาพหรือวีดโีอภาษามือ 

Text 

Text 

File 

- 

- 

- 

4 แสดงคําศัพท ทั้งหมด

ตามการสะกดนิ้วมือ

และตัวอย างประโยค 

ลําดับ 

ชื่อภาษาไทย 

ชือ่ภาษาอังกฤษ 

ประเภท 

หมวดหม ู 

ภาพหรือวีดโีอภาษามือ 

ID 

Text 

Text 

Text 

Text 

File 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

5 ดาวน โหลด ลําดับ 

ชื่อไฟล 

รายละเอียดไฟล  

ID 

Text 

Text 

- 

- 

- 
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4.4.3 ระบบหองสนทนาภาษามือไทย   
 

ตารางที่ 4.25  ตารางแสดงผลลัพธ ของระบบห องสนทนาภาษามือไทย  

ลําดับที ่ รายการ ผลลัพธ ของระบบ รูปแบบขอมูล หมายเหตุ 

1 เพิ่มหัวขอสนทนา หัวขอ 

ขอความสนทนา 

ชื่อ 

สถานะ 

วัน-เวลา 

ไฟลแนบ 

IP Address 

Text 

Text 

Text 

Text 

Text 

File 

Number 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2 สืบคนขอมูลการ

สนทนาในระบบ 

คาํท ี่คนหา 

จาํนวนรายการที่พบ 

ลําดับ 

ชื่อ 

วัน-เวลา 

จํานวนผูด ู

จํานวนผูตอบ 

ขอความสนทนา 

Text 

Number 

ID 

Text 

Text 

Number 

Number 

Text 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

3 ตอบหัวขอสนทนา หัวขอ/ขอความสนทนา 

ชื่อ 

สถานะ 

วัน-เวลา 

ไฟลแนบ 

จํานวนผูด ู

จํานวนผูตอบ 

จํานวนผูออนไลน  

IP Address 

Text 

Text 

Text 

Text 

File 

Number 

Number 

Number 

Number 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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4.4.4 ระบบตัวชวยนําทาง   
 

ตารางที่ 4.26  ตารางแสดงผลลัพธ ของระบบตัวชวยนําทาง 

ลําดับที ่ รายการ ผลลัพธ ของระบบ รูปแบบขอมูล หมายเหตุ 

1 ขอมูลภาษามือไทย รายละเอียดเกีย่วกับ

ภาษามือไทย 

Text - 

2 แผนผังเว็บไซต ขอมูลแผนผังเว็บไซต Text - 

3 วิธีการใชงาน ขอมูลวิธีการใช งาน Text - 

 
4.5 การออกแบบฐานขอมูล ( Database Design ) 
 

จากการวิเคราะห และออกแบบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย  ผูวิจัยได

ออกแบบระบบฐานขอมูลโดยระบบประกอบไปดวยฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ( MySQL ) จํานวน     

1 ฐานขอมูล  ตารางจํานวน 7 ตาราง  ไดแก    

 

1. ตารางของผูดแูลระบบ  คือ  ตาราง Info_Admin  

2. ตารางเกี่ยวกบัห องสนทนา  ไดแก   ตาราง Info_Con และตาราง Info_Ajax 

3. ตารางการดาวนโหลดเอกสาร  คือ  ตาราง Tb_download 

4. ตารางคําศัพท   คือ  ตาราง Tb_Vocab 

5. ตารางหมวดหมูคําศัพท   คือ  ตาราง Tb_Vocab_Group 

6. ตารางประเภทคําศัพท    คอื  ตาราง Tb_Vocab_Type   

 

การจัดเก็บขอมูลของมายเอสคิวแอล ( MySQL ) นั้นจะแยกแตละฐานขอมูลเปนหนึ่ง

โฟลเดอรและในโฟลเดอรจะมีไฟลตางๆที่มีนามสกุล 3 ชนิด  คือ  .MYD , .MYI , .frm  โดยใน 1 

ตารางตองประกอบไปด วยไฟล ทั้ง 3 ชนิดซ่ึงไฟล ทั้ง 3 ชนิดมีคุณสมบัติ  ดังนี้  ไฟล .MYD  คือ  ไฟล 

เก็บขอมูลในตาราง    ไฟล .MYI  คือ  ไฟลเก็บดัชน ีคนหาในตารางและไฟล  .frm เป นไฟลเก็บลักษณะ

โครงสรางของตารางซ่ึงตารางฐานขอมูลของระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยมีรายละเอียด

ดงัตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.27 แสดงรายละเอียดตารางฐานขอมูล Info_Admin 

ตาราง ฟลด ชนิด ความกวาง คําอธิบาย 

Info_id int 10 รหัส Admin 

Info_name Varchar 100 ชื่อ 

Info_pass Varchar 255 รหัสผาน  

Info_mail Varchar 50 อีเมลล 

Info_beloved Varchar 250 ขอมูลอ่ืนๆ 

Info_Admin 

Info_site Varchar 250 ที่อย ูเวบ็ไซต 
 

ตารางที่ 4.28 แสดงรายละเอียดตารางฐานขอมูล Info_Con 

ตาราง ฟลด ชนิด ความกวาง คําอธิบาย 

Info_id Int 10 รหัสห องสนทนา 

Info_icon Int 11 รหัสรูป Icon 

Info_Con 

Info_cat Mediumtext  รายละเอียดห องสนทนา 

 

ตารางที่ 4.29 แสดงรายละเอียดตารางฐานขอมูล Info_Ajax 

ตาราง ฟลด ชนิด ความกวาง คําอธิบาย 

Info_id int 10 รหัสขอความ 

Info_ida Int 11 รหัส Admin 

Info_topic varchar 255 หัวขอห องสนทนา 

Info_name Varchar 50 ชื่อผูสรางห องสนทนา 

Info_mail Varchar 50 อีเมลล 

Info_Ajax 

Info_pic Mediumtext  ชื่อรูปภาพ 

 Info_html Mediumtext  รายละเอียดขอความในห อง

สนทนา 

 Info_time Varchar 50 เวลาที่ตัง้ห องสนทนา 

 Info_ip Varchar 100 หมายเลข IP  

 Info_view Int 11 จํานวนคนด ู

 Info_reply Int 11 จํานวนคนตอบ 

 Info_update Datetime  เวลาลาสุดที่มคีนตอบ 
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ตารางที่ 4.30 แสดงรายละเอียดตารางฐานขอมูล  Tb_download 

ตาราง ฟลด ชนิด ความกวาง คําอธิบาย 

Id Int 8 รหัสดาวน โหลด 

Details Longtext  รายละเอียดไฟล  

Tb_download 

link mediumtext  ที่อย ูไฟล 

 
ตารางที่ 4.31 แสดงรายละเอียดตารางฐานขอมูล  Tb_Vocab 

ตาราง ฟลด ชนิด ความกวาง คําอธิบาย 

Id Int 8 รหัสคําศัพท  

Vocab_thai varchar 255 คาํศัพท ภาษาไทย 

Vocab_eng Varchar 255 คาํศัพท ภาษาอังกฤษ 

Vocab_group Int 4 ชนิดคําศัพท  

Vocab_type Int 4 ประเภทคําศัพท  

Tb_vocab 

Vocab_vdo longtext  ชื่อไฟล VDO 

 
ตารางที่ 4.32 แสดงรายละเอียดตารางฐานขอมูล Tb_Vocab_Group 

ตาราง ฟลด ชนิด ความกวาง คําอธิบาย 

Id Int 3 รหัสชนิดคําศัพท  

Group_name Varchar 255 ชื่อชนิดคําศัพท  

Tb_vocab_group 

Remark varchar 255 ขอความอื่นๆ 

 
ตารางที่ 4.33 แสดงรายละเอียดตารางฐานขอมูล  Tb_Vocab_Type 

ตาราง ฟลด ชนิด ความกวาง คําอธิบาย 

Id Int 4 รหัสประเภทคําศัพท  

Type_name Varchar 255 ชื่อประเภทคําศัพท  

Tb_vocab_type 

Remark varchar 255 ขอความอื่นๆ 
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4.6 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย ( Security Control Design ) 
 

การออกแบบและพัฒนาระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยเปนการออกแบบ

และพัฒนาเพื่อให ผูใช ที่มีความผิดปกติทางการได ยินและบุคคลทั่วไปไดทําการสืบคนคําศัพท      

ภาษามือไทยหรือสนทนาเกี่ยวกับภาษามือไทยระหว างกันแบบออนไลน โดยมีการออกแบบระบบ

ควบคุมความปลอดภัยของขอมูลเพื่อให มีความถูกตองของขอมูล  ระบบที่ออกแบบจึงมีการออกแบบ

ระบบควบคุมความปลอดภัย  ดงันี้ 

 

4.6.1  การควบคุมความปลอดภัยดานขอมูล   ระบบมีส วนของผ ูดแูลระบบให ผูดูแลระบบ

สามารถเขาสูระบบผานรหสัผาน  ผูดูแลระบบสามารถจัดการเกีย่วกับการกาํหนดและแก ไขรหัสผาน  

อีกทั้งสามารถเพิ่มหรือแก ไขขอมูลในระบบได  บุคคลอ่ืนใดที่นอกเหนือจากผูดูแลระบบไมสามารถ

จัดการเปล่ียนแปลงแก ไขขอมูลตางๆของระบบได 

 

 

รูปที่ 4.10  แสดงตัวอย างหนาจอการรักษาความปลอดภัยโดยการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ 

 

 

 

 

61



 62 

4.6.2   การควบคุมความปลอดภัยดานการแสดงผล  ระบบมีสวนของห องสนทนา

เกี่ยวกับภาษามือไทย  การสนทนาในขอความหรือหัวขอใดที่ ขัดตอกฎหมายหรือศีลธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี  ผูดูแลระบบสามารถท ําการลบหัวขอท ี่ตองการได 

 

 
 

รูปที่ 4.11  แสดงตัวอย างหนาจอการรักษาความปลอดภัยดานการแสดงผล 
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บทที่ 5 

การพัฒนาและทดสอบระบบ 

5.1  ฮารดแวร ซอฟตแวรและโปรแกรมภาษาที่ใชในการพัฒนา 

  ในการออกแบบและพัฒนาระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย  ผูว ิจัยไดใช 

เคร่ืองมือทัง้ทางดานฮารดแวรและซอฟตแวรเพื่อการพัฒนาและทดสอบระบบโดยมีรายละเอยีด  ดงันี ้

 5.1.1  ฮารดแวร ( Hardware )  ใชเคร่ืองไมโครคอมพวิเตอรท ี่มีคณุสมบัติดงัตอไปนี ้

  1)  หน วยประมวลผลกลาง  เพนเทียมเอ็ม  ความเร็ว 1.7 กิกะเฮิรตซ 

  2)  หน วยความจําหลักขนาด  512  เมกะไบต 

  3)  หน วยขับจานบันทกึแบบแข็ง  ความจุ  60 กิกะไบต 

  4)  หน วยขับซีดรีอม 

  5)  จอภาพ 

  6)  คียบอรด 

  7)  เมาส 

 5.1.2  ซอฟตแวร ( Software ) และโปรแกรมภาษา(Programming)  มีรายละเอยีด

ดงัตอไปนี้ 

  1)  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส   เอ็กซ พ ี

  2)  โปรแกรมภาษาพีเอชพ ี( PHP ) 

3)  ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ( MySQL 4.1 ) 

  4)  โปรแกรมแมคโครมีเดียดรีมวีฟเวอร ( Macromedia Dreamweaver MX ) 

  5)  โปรแกรมแอดิทพลัส  ( Editplus 2.10 ) 

  6)  โปรแกรมเว็บเบราเซอร  อินเทอรเน็ตเอ็กซ พลอเลอร ( Internet Explorer ) 

  7)  โปรแกรมสรางเว็บเซิรฟเวอรแอพเซิรฟ ( AppServ 2.4.7) 

  8)  โปรแกรมวนิโดวสมเีดียเพลย เยอร (Windows Media Player 11) 

  9)  โปรแกรมตัดตอวีดโีอพรีเมียรโปร ( Adobe Premiere Pro CS3) 

            10)  โปรแกรมสรางรายงานวิสิโอ (Microsoft Office Visio Professional 2007) 
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5.2 การพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยผ านเว็บมีการเขียนโปรแกรม

โดยใชเทคโนโลยีการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุเปนสวนประกอบซึ่งผูวิจัยใชโปรแกรมภาษา PHP ในการ

พัฒนาระบบโดยเว็บเพจที่เปนภาษา PHP  จะถูกแปลผลการทํางานที่เว็บเซิรฟเวอรก อนแล วจึงสงผล

การทํางานที่เปน HTML มาที่บราวเซอรของผูใชงาน  ดังแสดงในรูปที่  5.1 

 

 

 

รูปที่  5.1  การแสดงผลเว็บเพจที่เปน PHP 

 

ขอมูลตางๆจะถูกจัดเก็บไว ในระบบฐานขอมูล MySQL (Structured  Query Language) เปน

ฐานขอมูลที่ทํางานในลักษณะ Client Server จัดเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  (Relational Database 

Management System) RDBMS  คือ  สามารถทํางานกับตารางขอมูลหลายตารางพร อมๆกันโดย

สามารถแสดงความสัมพันธ ของตารางเหลานั้นดวย field ที่ใช รวมกัน การพัฒนาระบบพจนานุกรม

มัลติมีเดียภาษามือไทยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยใชเว็บเบราเซอร  คือ  โปรแกรม Internet 

Explorer  รวมกับโปรแกรม Windows Media Player  ซึ่งการออกแบบโปรแกรมผูวิจัยไดใช หลักการ

ออกแบบโปรแกรมเชิงวัตถุโดยมีการออกแบบโครงสรางโปรแกรมตามแผนภาพคลาส  ดงัรูปที่ 5.2  
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รูปที่ 5.2  Class Diagram แสดงโครงสรางโปรแกรม 

 

การพัฒนาระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยจะประกอบดวยแฟ ม .php  

.css และ .sql  ซึ่งแฟ มตางๆของระบบแสดงไดดังตารางที่ 5.1 

นอกจากนี้การพัฒนาระบบใช หลักการออกแบบส วนประสานผูใช   (User Interface 

Design) เพื่อให งายตอการใชงานหรือการเขาถึงขอมูลซ่ึงสามารถดูคาํอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับการ

ออกแบบสวนประสานผูใช ไดในบทที่ 4  หัวขอ 4.2 การออกแบบส วนประสานผูใช  (User Interface 

Design)  โดยตัวอย างหน าจอของระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยมีดงัตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1 แสดงรายละเอยีดแฟ มของระบบ 

ลําดับที ่ ชื่อ 
ขนาด
(KB) 

หนาที่การทาํงาน 

1 Index.php 2 หน าจอหลักของระบบ 

2 Admin.php 13 หน าคําส่ังการเข าสูระบบสําหรับผูดูแล

ระบบ 

3 Changepass.php 1 หน าจอเกีย่วกบัการเปล่ียนรหัสผาน 

4 map.php 3 แผนผังเว็บไซต 

5 Download.php 1 หน าจอเกีย่วกบัการดาวน โหลดเอกสาร 

6 Head.php  2 สวนบนหรือเมนูของหน าจอ 

7 Footer.php 1 สวนลางของหน าจอ 

8 Manual.php 1 หน าจอขอมูลภาษามือไทย 

9 Search.php 2 คาํส่ังเกีย่วกบัการสืบคนขอมูล 

10 Upload.php 2 คาํส่ังการอัพโหลดขอมูลคําศัพท เขาส ูระบบ 

11 Upload_file.php 1 คาํส่ังการอัพโหลดเอกสารเขาสูระบบ 

12 Upload_group 1 คาํส่ังการเพิ่มชนิดคําศัพท  

13 Upload_type 1 คาํส่ังการเพิ่มประเภทคําศัพท  

14 Used.html 34 หน าจอวธิีการใช งาน 

15 Webboard.php 6 หน าหลักของห องสนทนาภาษามือไทย 

16 Confic_db.inc.php 1 หน ารวมคําส่ังในการติดตอฐานขอมูล 

17 Connect.inc.php 1 หน ารวมคําส่ังในการติดตอฐานขอมูล 

18 Function.inc.php 31 หน ารวมคําส่ังในการติดตอฐานขอมูล 

19 Login.inc.php 1 หน ารวมคําส่ังการเขาสูระบบ 

20 Comfirm.php 1 หน าคําส่ังการยืนยนัการลบคําศัพท  

21 Localhost.sql 43 คาํส่ังฐานขอมูลของระบบ 

22 Style.css 6 คาํส่ังเกีย่วกบัการกําหนดรูปแบบตัวอักษร 
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5.3 การทดสอบระบบ 
 

ในการทดสอบระบบผูว ิจัยไดแบ งการทดสอบระบบออกเปน 2 ประเภท คือ  การ

ทดสอบภายในและการทดสอบภายนอก ซึง่การทดสอบภายในแบ งออกเป นการทดสอบระดับหน วย  

การทดสอบแบบบูรณาการและการทดสอบระบบ  สวนการทดสอบภายนอกนัน้จะแบ งเปนการแสดง

การสาธิตการทํางานของระบบและการทดสอบเพื่อการยอมรับ  ซึง่มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 
5.3.1  ประเภทการทดสอบ 

         5.3.1.1  การทดสอบภายใน ( Internal Testing ) 

เปนวิธีการทดสอบโดยผูพัฒนาระบบซึ่งประกอบดวยการทดสอบ 3 แบบ  คือ  การ

ทดสอบระดับหน วย ( Unit Testing ) การทดสอบแบบบูรณาการ ( Integration Testing ) และการ

ทดสอบระบบ ( System Testing ) 

 

                  1)  การทดสอบระดับหนวย ( Unit Testing )   

       การทดสอบระดับหน วยเป นการทดสอบในระดับหน วยยอยจะกระทําเม่ือ  

พัฒนางานเสร็จส้ินในหน าที่งานหนึ่งๆ  เปนการทดสอบตามหน าที่งานที่ไดออกแบบไว ว าหน วยย อย

นั้นทํางานได ตามจุดประสงคหรือไม  
 
2)  การทดสอบแบบบูรณาการ ( Integration Testing ) 

        เปนการทดสอบโดยจําแนกตามแพกเกจหน าที่การทํางานซ่ึงการทดสอบนี้มี

จุดประสงคเพื่อทดสอบการทํางานว าเมื่อหน วยย อยทํางานรวมกันแล วเกิดความผิดพลาดข้ึนหรือไม 

และทํางานไดตามจุดประสงค ที่ผูออกแบบได ออกแบบไว หรือไม   การทดสอบจะพิจารณาตาม

จุดประสงคของหน าที่การทํางานของสวนย อยและการทํางานในภาพรวมของหน าที่เป นหลัก  
 
3) การทดสอบระบบ ( System Testing ) 

         การทดสอบระบบจะกระทําหลังจากที่ไดพ ัฒนาในหน วยย อยสําเร็จแลวก็จะนํา

ทุกหน าที่การทํางานมาทดสอบรวมกันโดยใช เว็บเบราเซอรเป นสวนตอประสานระหว างผูใช กับระบบ  

การทดสอบนี้ทําเพื่อทดสอบการทํางานของระบบในภาพรวมและหนวยยอยว าทํางานไดตาม

จุดประสงคหรือไม  
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5.3.1.2  การทดสอบภายนอก ( External Testing ) 

 เปนการทดสอบโดยบุคคลภายนอกโดยกระทําหลังจากที่ไดพัฒนาระบบเสร็จส้ินแลว  

การทดสอบนี้ประกอบดวย 2 สวน  คือ  การแสดงการสาธิตการใช งานระบบ ( Demonstration ) และ

การทดสอบเพื่อการยอมรับระบบ ( User Acceptance Testing )  

 

1)  การแสดงการสาธิตการใชงานระบบ  ( Demonstration ) 

        การแสดงการสาธิตการใช งานระบบจะกระทําหลังจากที่ไดพัฒนาระบบเสร็จ

จนถึงสวนที่จะสามารถแสดงตัวอย างไดโดยผูพ ัฒนาระบบแสดงให ผูใช เพื่อรับฟ งขอคิดเห็น 

                     2)  การทดสอบเพื่อการยอมรับ ( User Acceptance Testing ) 

        การทดสอบเพื่อการยอมรับจะกระทําโดยผูใชระบบเปนผูทดสอบว าระบบนั้น

เปนไปตามความต องการมากน อยเพียงใดและเพื่อรับขอเสนอแนะและทําการแกไขระบบเพื่อการ

ยอมรับตอไป 

การทดสอบเพ่ือการยอมรับในงานวิจัยนี้ดําเนินการโดยให ผูใชทดลองใช ระบบที่

พัฒนาข้ึนชวงระยะเวลาหนึ่งแลวทําการสัมภาษณถึงขอดี  ขอเสีย  การออกแบบหน าจอ  การใช งาน

ระบบมีฟ งก ชันที่ครบถ วนถูกตองแลวจึงดําเนินการแก ไขระบบให เหมาะสมยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ผูวจิัยไดท ําการทดสอบโดยให ผูใช คือ บุคคลภายนอกทดสอบเขาใช งาน

ระบบพรอมๆกันโดยทดสอบระบบทั้งระบบ   ผลจากการทดสอบระบบพบว าระบบสามารถทาํงานได

ถูกตอง  ฟ งก ชันการทํางานครบถ วนตามขอบเขตของระบบ  การออกแบบหน าจอจัดว าอย ูในเกณฑ ท ี่

เหมาะสม  ระบบใช งานง ายและสามารถใช ไดจริง 

 

5.3.2 กรณีทดสอบ 

กรณีทดสอบที่ใชในการทดสอบระบบซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่งในการทดสอบหน าที่

การทํางานของระบบว ามีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค ขอบเขตและความตองการของผูใช

หรือไม โดยกรณีทดสอบมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.2 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อหน าที่การทํางาน การเขาสูระบบ 

จุดประสงค ผูดูแลระบบสามารถเขาสูระบบได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูดูแลระบบ 

ขอมูลนําเขา - Username 

- Password 

ผลที่คาดหวัง  

( กรณีปกติ ) 

ผูดูแลระบบสามารถเขาสูระบบได 

ผลที่คาดหวัง  

( กรณีผิดพลาด ) 

ไม สามารถเขาสูระบบไดและมีขอความแจ งให ทราบ 

ผลการทดสอบ  

( กรณีปกติ ) 

ผูดูแลระบบสามารถเขาสูระบบได 

ผลการทดสอบ  

( กรณีผิดพลาด ) 

ไม สามารถเขาสูระบบไดและมีขอความแจ งให ทราบ 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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ตารางที่ 5.3 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อหน าที่การทํางาน การจัดการรหัสผาน 

จุดประสงค ผูดูแลระบบเขาสูระบบและสามารถเปล ี่ยนแปลงแก ไขรหัสผานได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูดูแลระบบ 

ขอมูลนําเขา -  รหัสผานเดิม 

-  รหัสผานใหม  

-  รหัสผานใหม อีกคร้ัง 

ผลที่คาดหวัง  

( กรณีปกติ ) 

สามารถเปล่ียนรหัสผานได 

ผลที่คาดหวัง  

( กรณีผิดพลาด ) 

ระบบแจงเตือนความผิดพลาดเมื่อไม สามารถเปล่ียนรหัสผานได 

ผลการทดสอบ  

( กรณีปกติ ) 

สามารถเปล่ียนรหัสผานได 

ผลการทดสอบ  

( กรณีผิดพลาด ) 

ระบบแจงเตือนความผิดพลาดเมื่อไม สามารถเปล่ียนรหัสผานได 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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ตารางที่ 5.4 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อหน าที่การทํางาน การเพิ่มขอมูลคําศัพท  

จุดประสงค ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมูลตางๆเกี่ยวกับคําศัพท ได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูดูแลระบบ 

ขอมูลนําเขา -  คาํศัพท ภาษาไทย 

-  คาํศัพท ภาษาอังกฤษ 

-  หมวดหมูคําศัพท  

-  ประเภทคําศัพท  

-  ไฟลว ีดโีอหรือรูปภาพ 

ผลที่คาดหวัง  สามารถเพิ่มขอมูลคําศัพท ได 

ผลการทดสอบ  สามารถเพิ่มขอมูลคําศัพท ได 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 

ตารางที่ 5.5 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อหน าที่การทํางาน การแก ไขขอมูลคําศัพท  

จุดประสงค ผูดูแลระบบสามารถแก ไขขอมูลคําศัพท ได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูดูแลระบบ 

ขอมูลนําเขา -  คาํศัพท ภาษาไทย 

-  คาํศัพท ภาษาอังกฤษ 

-  หมวดหมูคําศัพท  

-  ประเภทคําศัพท  

-  ไฟลว ีดโีอหรือรูปภาพ 

ผลที่คาดหวัง  ขอมูลคําศัพท ถ ูกแก ไข 

ผลการทดสอบ  สามารถแก ไขคําศัพท ได 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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ตารางที่ 5.6 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อหน าที่การทํางาน การลบคําศัพท  

จุดประสงค ผูดูแลระบบสามารถลบขอมูลคําศัพท ได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูดูแลระบบ 

ผลที่คาดหวัง  มีขอความแจ งเตือนการลบและเมื่อลบคําศัพท จะถูกลบ 

ผลการทดสอบ  มีขอความแจ งเตือนการลบและเมื่อลบคําศัพท จะถูกลบ 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ 5.7 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อหน าที่การทํางาน การสืบคนคําศัพท  

จุดประสงค ผูดูแลระบบสามารถส ืบคนคําศัพท ได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูดูแลระบบ 

ขอมูลนําเขา -  คาํศัพท ท ี่สืบคน 

ผลที่คาดหวัง  

( กรณีปกติ ) 

เมื่อพบคําศัพท ระบบแสดงรายการคําศัพท ท ั้งหมดที่สืบคนได  

ผลที่คาดหวัง  

( กรณีผิดพลาด ) 

เมื่อไม พบคําศัพท ระบบแสดงขอความแจ งให ทราบ 

ผลการทดสอบ  

( กรณีปกติ ) 

เมื่อพบคําศัพท ระบบแสดงรายการคําศัพท ท ั้งหมดที่สืบคนได  

ผลการทดสอบ  

( กรณีผิดพลาด ) 

เมื่อไม พบคําศัพท ระบบแสดงขอความแจ งให ทราบ 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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ตารางที่ 5.8 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

ชื่อหน าที่การทํางาน การแสดงคําศัพท  

จุดประสงค ระบบสามารถแสดงรายการคําศัพท ท ั้งหมดในระบบได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูดูแลระบบ 

ผลที่คาดหวัง  ระบบแสดงรายการคําศัพท ท ั้งหมดในระบบ 

ผลการทดสอบ  ระบบสามารถแสดงรายการคําศัพท ท ั้งหมดในระบบได 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ 5.9 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบจัดการคําศัพท  

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบจัดการคําศัพท  

ชื่อหน าที่การทํางาน การสืบคนคําศัพท  

จุดประสงค ผูใช สามารถสืบคนคําศัพท ภาษามือไทยได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูใช  

ขอมูลนําเขา -  คาํศัพท ท ี่สืบคน 

ผลที่คาดหวัง  

( กรณีปกติ ) 

เมื่อพบคําศัพท ระบบแสดงรายการคําศัพท ท ั้งหมดที่สืบคนได  

ผลที่คาดหวัง  

( กรณีผิดพลาด ) 

เมื่อไม พบคําศัพท ระบบแสดงขอความแจ งให ทราบ 

ผลการทดสอบ  

( กรณีปกติ ) 

เมื่อพบคําศัพท ระบบแสดงรายการคําศัพท ท ั้งหมดที่สืบคนได  

ผลการทดสอบ  

( กรณีผิดพลาด ) 

เมื่อไม พบคําศัพท ระบบแสดงขอความแจ งให ทราบ 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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ตารางที่ 5.10 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบจัดการคําศัพท  

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบจัดการคําศัพท  

ชื่อหน าที่การทํางาน แสดงคําศัพท ท ั้งหมด 

จุดประสงค ผูใชสามารถดูคําศัพท ทั้งหมดในระบบในรูปแบบตางๆได โดยไม ตองสืบคน

คําศัพท   เช น  คําศัพท ตามพยัญชนะ ก-ฮ และ A-Z    คําศัพท ตามหมวดหม ู

ตางๆ  คําศัพท ในรูปแบบตัวอย างประโยคหรือคําศัพท ในรูปแบบการสะกด

นิ้วมือ  เปนตน 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูใช  

ผลที่คาดหวัง  ระบบแสดงคําศัพท ท ั้งหมดในระบบได 

ผลการทดสอบ  ระบบแสดงคําศัพท ท ั้งหมดในระบบได 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ 5.11 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบจัดการคําศัพท  

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบจัดการคําศัพท  

ชื่อหน าที่การทํางาน ดาวน โหลดเอกสาร 

จุดประสงค ผูใช สามารถดาวน โหลดเอกสารท ี่เกี่ยวของตางๆในระบบได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูใช  

ผลที่คาดหวัง  ผูใช สามารถดาวน โหลดเอกสารท ี่เกี่ยวของตางๆในระบบได 

ผลการทดสอบ  ผูใช สามารถดาวน โหลดเอกสารท ี่เกี่ยวของตางๆในระบบได 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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ตารางที่ 5.12 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบจัดการคําศัพท  

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบจัดการคําศัพท  

ชื่อหน าที่การทํางาน ดาวน โหลดวีดโีอ 

จุดประสงค ผูใช สามารถดาวน โหลดวีดโีอคําศัพท ในระบบได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูใช  

ผลที่คาดหวัง  ผูใช สามารถดาวน โหลดวีดโีอคําศัพท ในระบบได 

ผลการทดสอบ  ผูใช สามารถดาวน โหลดวีดโีอคําศัพท ในระบบได 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 

ตารางที่ 5.13 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย:ระบบห องสนทนาภาษามือไทย 

ชือ่ระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบห องสนทนาภาษามือไทย 

ชื่อหน าที่การทํางาน สงขอความ 

จุดประสงค ผูใช หรือผูดูแลระบบสามารถสงขอความได  

ชื่อผูใช งานระบบ ผูใช หรือผูดูแลระบบ 

ขอมูลนําเขา -  ขอความสนทนา 

-  ชื่อ 

-  อีเมลล 

-  ไฟลแนบ 

-  รหัสบอรด 

ผลที่คาดหวัง ( กรณีปกติ ) สามารถสงขอความได 

ผลที่คาดหวัง  

( กรณีผิดพลาด ) 

ระบบแจงเตือนขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน   

ผลการทดสอบ  

( กรณีปกติ ) 

สามารถสงขอความได 

ผลการทดสอบ  

( กรณีผิดพลาด ) 

ระบบแจงเตือนขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน   

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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ตารางที่ 5.14 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย:ระบบห องสนทนาภาษามือไทย 

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบห องสนทนาภาษามือไทย 

ชื่อหน าที่การทํางาน สงวัตถุ  เช น  ภาพหรือวีดโีอ 

จุดประสงค ผูใช หรือผูดูแลระบบสามารถสงวัตถุ  เช น  ภาพหรือวีดโีอได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูใช หรือผูดูแลระบบ 

ขอมูลนําเขา -  ขอความสนทนา    -  ชื่อ 

-  อีเมลล                 -  ไฟลแนบ 

-  รหัสบอรด 

ผลที่คาดหวัง  

( กรณีปกติ ) 

สามารถสงวัตถุได 

ผลที่คาดหวัง  

( กรณีผิดพลาด ) 

ระบบแจงเตือนขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน   

ผลการทดสอบ  

( กรณีปกติ ) 

สามารถสงวัตถุได 

ผลการทดสอบ  

( กรณีผิดพลาด ) 

ระบบแจงเตือนขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน   

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 

ตารางที่ 5.15 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย:ระบบห องสนทนาภาษามือไทย 

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบห องสนทนาภาษามือไทย 

ชื่อหน าที่การทํางาน ลบหัวขอสนทนา 

จุดประสงค ผูดูแลระบบสามารถลบหัวขอสนทนาได  

ชื่อผูใช งานระบบ ผูดูแลระบบ 

ผลที่คาดหวัง  ผูดูแลระบบสามารถลบหัวขอสนทนาได  

ผลการทดสอบ  ผูดูแลระบบสามารถลบหัวขอสนทนาได  

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 

76



 77 

ตารางที่ 5.16 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบตัวชวยนําทาง 

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบตัวชวยนําทาง 

ชื่อหน าที่การทํางาน แสดงขอมูลภาษามือ 

จุดประสงค ระบบสามารถแสดงขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับภาษามือไทยได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูใช  

ผลที่คาดหวัง  ระบบสามารถแสดงขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับภาษามือไทยได 

ผลการทดสอบ  ระบบสามารถแสดงขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับภาษามือไทยได 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 

ตารางที่ 5.17 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบตัวชวยนําทาง 

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบตัวชวยนําทาง 

ชื่อหน าที่การทํางาน แสดงแผนผังเว็บไซต 

จุดประสงค ระบบสามารถแสดงแผนผังเว็บไซตได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูใช  

ผลที่คาดหวัง  ระบบสามารถแสดงแผนผังเว็บไซตได 

ผลการทดสอบ  ระบบสามารถแสดงแผนผังเว็บไซตได 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 

ตารางที่ 5.18 กรณีทดสอบระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย : ระบบตัวชวยนําทาง 

ชื่อระบบ ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทย 

ชื่อระบบย อย ระบบตัวชวยนําทาง 

ชื่อหน าที่การทํางาน แสดงวิธีการใชงาน 

จุดประสงค ผูใช สามารถดูวิธีการใชงานในระบบได 

ชื่อผูใช งานระบบ ผูใช  

ผลที่คาดหวัง  ผูใช สามารถดูวิธีการใชงานในระบบได 

ผลการทดสอบ  ผูใช สามารถดูวิธีการใชงานในระบบได 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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5.3.3 สรุปผลการทดสอบระบบ 

กรณีทดสอบระบบในหัวขอที่ 5.3.2  เปนตัวอย างกรณีทดสอบที่ไดใช ในการทดสอบ

ระบบจริงซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาขอผิดพลาดและตรวจสอบว าระบบสามารถรองรับความตองการ

ที่ผูใชกําหนดได ซึ่งตารางสรุปผลการทดสอบนั้นสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.19  แสดงผลการ

ทดสอบในภาพรวมของระบบ 

จากตารางที่ 5.19  ทําให สามารถสรุปไดว า  การทดสอบระบบโดยผ ูใช  คือ  ผูดูแล

ระบบและผูใชที่เปนบุคคลภายนอกนั้นระบบสามารถใชไดจริงรองรับความตองการของผูใชตางๆได  

ฟ งก ชันการทํางานในสวนตางๆของระบบสามารถใชไดในสถานการณ จริง 
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ตารางที่ 5.19 แสดงผลการทดสอบในภาพรวมของระบบ 

ผลการทดสอบ 
ชื่อกรณีทดสอบ 

ผาน ไม ผาน 

1.  ระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

     เขาส ูระบบ   

     จัดการรหัสผาน   

     เพิ่มขอมูลคําศัพท    

     แก ไขขอมูลคําศัพท    

     ลบคําศัพท    

     สืบคนคําศัพท    

     แสดงคําศัพท    

2.  ระบบจัดการคําศัพท  

     สืบคนคําศัพท    

     แสดงคําศัพท ท ั้งหมด   

     ดาวน โหลดเอกสาร   

     ดาวน โหลดวีดโีอ   

3.  ระบบห องสนทนาภาษามือไทย 

     สงขอความ   

     สงวัตถุ   

     สืบคนคําศัพท    

     ลบหัวขอสนทนา   

4.  ระบบตัวชวยนําทาง 

     แสดงขอมูลภาษามือ   

     แสดงแผนผังเว็บไซต   

     แสดงวิธีการใชงาน   
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

   
   การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเร่ิมตนจากการศึกษาปญหาและความตองการใช พจนานุกรม

ภาษามือไทยแบบออนไลน แลวนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตหรือฟ งก ชันการทํางานของ

ระบบและพัฒนาระบบให มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  ผลจากการศึกษาปญหาและความตองการใชระบบ  

พบว า  ผูใชซึ่งแบงออกเป นผูใช ที่มีความผิดปกติทางการไดยินกับผูใชปกติที่ตองการศึกษาภาษามือ

ไทยหรือผูใช ที่ตองการสื่อการสอนภาษามือไทยมีความตองการใชระบบและให ขอคิดเห็นแตกต างกัน

ในด านตางๆ  เชน  ในการออกแบบหน าจอผ ูใชสวนใหญมีความตองการการออกแบบหน าจอที่

สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย  สะดวก  รวดเร็ว  เขาใจการใช งานไดง าย  ทําให ผูวิจัยเลือกออกแบบและ

พัฒนาระบบโดยใช หลักการออกแบบสวนประสานผูใช    ( User Interface Design )  มีการเลือกใช 

เมนูที่มีลักษณะแบบ Pull-down Menu  ท ี่ชวยประหยัดพื้นที่ในการสรางเมนูหลัก สามารถเพิ่มไดตาม

ความตองการ สามารถแบ งหมวดหมูและเพิ่มขอมูลไดไม จํากัด ทําให เว็บไซตดูเปนระเบียบง ายตอการ

เขาชม   เขาถึงขอมูลไดง าย  มีความสม่ําเสมอของเมนู  สี  รูปแบบ  ตัวอักษรตางๆ  นอกจากนี้ยัง

สามารถย อนกลับไปยังรายการเมนูตางๆไดสะดวก    อีกทั้งผูใชมีความตองการใช งานระบบที่มี

คาํศัพท จํานวนมาก  ให เพิ่มฟ งก ชันการใช งานอ่ืนๆที่ควรมีนอกจากระบบการสืบคนคําศัพท เพียงอย าง

เดียว  ผูใช ตองการดาวนโหลดไฟล วีดีโอเพื่อนําไปศึกษาตอ  หรือในการพัฒนาระบบ  ระบบมีฟ งก ชัน

การครอบคลุมในการทํางานดานตางๆรวมถึงการรักษาความปลอดภัยของระบบ  การพัฒนาระบบ

โดยให ระบบสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาแก ไขตอไปไดในอนาคตไดสะดวกข้ึน ( Reuse ) 
 
  ผลการทดสอบระบบปรากฎว าระบบมีความสามารถตามขอบเขตของระบบการ

ทดสอบระบบพบวาระบบสามารถใช งานง ายและใช ไดจริงซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชน ตอไปได  เชน  

นําไปเปนส่ือการสอนในโรงเรียนและสถาบันการศึกษาตางๆ   ผูใช ทั่วไปสามารถศึกษาภาษามือไทย

ไดทุกที่ทุกเวลาผ านอินเทอร เน็ต  นอกจากนี้ ระบบที่พัฒนาสามารถให ผูวิจัยอ่ืนนําไปพัฒนาตอไปได

โดยใชเทคโนโลยีเชิงวัตถุ  
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6.2 ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 

เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเกี่ยวกับภาษามือไทยจึงมีความจําเปนที่จะตอง

ติดตอหาผ ูมีความรูทางดานภาษามือไทยที่เปนที่ยอมรับมารวมมือในการออกแบบและพัฒนาระบบ

ในส วนของวีดีโอและขอมูลคําศัพท ที่ปรากฏในระบบ   การดําเนินงานรวมกันคอนขางลําบาก  

เนื่องจากป ญหาเร่ืองเวลาไม ตรงกัน  การขาดเคร่ืองมือหรืออุปกรณในการถ ายทําวีดีโอ  การขาด

สถานที่การถ ายทําที่เหมาะสมและงบประมาณที่จํากัด  เปนตน   

 

หลังจากการถ ายวีดีโอคําศัพท ภาษามือไทยจึงเขาสูข้ันตอนการตัดตอวีดีโอคําศัพท ที่

ใช ในระบบ   เนื่องจากมีปริมาณคําศัพท เปนจํานวนมากจึงทําให การตัดตอวีดีโอใช เวลาคอนขางมาก

แตปญหาเหลานี้ก็สามารถผานไปไดและสําเร็จไปไดดวยดี 

 

6.3 ขอเสนอแนะ 

 
 1)  การพัฒนาระบบเลือกใชภาษา PHP และการเขียนโปรแกรมในบางสวนใช เทคนิค

การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ ( Object – Oriented  Programming ) ซึ่งสามารถนําไปเปนแนวทางใน

การปรับปรุง  แก ไขตอไปได 

 2)  ในภาษามือไทยมักมีคําศัพท ใหม ๆหรือคําศัพท ที่มีการแก ไขท ามือซึ่งเปนเรื่องปกติ  

การพัฒนาระบบจึงสรางโดยออกแบบให ผูดูแลระบบเพิ่มขอมูลคําศัพท หรือวีดีโอไดโดยไม มีขีดจํากัด  

ดงันั้น  คาํศัพท บางคําในระบบจําเปนตองทําการแก ไขให ถ ูกตองเมื่อมีการเปล่ียนแปลง 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสัมภาษณปญหาและความตองการใชระบบ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณปญหาและความตองการใชระบบ 
 
  แบบสัมภาษณปญหาและความตองการใช ระบบเป นการรวบรวมคําถามเกี่ยวกับ

ปญหาและความตองการใช ระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยแบบออนไลน ซึ่งนํามาใช ในการ

สัมภาษณโดยใชโรงเรียนเศรษฐเสถียรเปนกรณีศกึษา  รายละเอียดการสัมภาษณมีดังตอไปนี้ 

 

แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและความตองการใชระบบพจนานุกรมมัลติมีเดีย
ภาษามือไทยแบบออนไลน 
 
ลําดับ คําถาม คําตอบ 

1 ชื่อ นามสกุลผูให การสัมภาษณ  

2 ตาํแหน งหรือหน าที่ผูให การสัมภาษณ  

3 ในป จจุบนัภาษามือไทยเปนที่สนใจตอบุคคล

ใดบ าง 

 

4 ส่ือการเรียนรูเกี่ยวกบัพจนานุกรมภาษามือไทย

ในป จจุบนัมีเพียงพอหรือไม  

 

5 นิยมใช ส่ือประเภทใดในการศึกษาภาษามือไทย 

อธิบายตามลําดับความนิยม 

 

6 ในป จจุบนัมีความตองการใช ส่ือพจนานกุรม

ภาษามือไทยแบบออนไลน บางหรือไม  อย างไร 

 

7 เคยใชส่ือพจนานุกรมภาษามือไทยแบบออนไลน 

บางหรือไม ( เคยไปขอ 8 และ ไม เคย ไปขอ 10 ) 

 

8 ส่ือพจนานกุรมภาษามือไทยแบบออนไลน ท ี่มีอย ู

มคีวามสามารถใดบ าง 

 

9 พบปญหาในการใช งานส่ือพจนานกุรมภาษามือ

ไทยแบบออนไลน ท ี่มอีย ูบางหรือไม  มีอะไรบาง 

ยกตัวอย าง 

 

10 พจนานกุรมภาษามือไทยแบบออนไลน ในอุดม

คติเป นอย างไร  ควรมีความสามารถอย างไรบาง 
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและความตองการใชระบบพจนานุกรมมัลติมีเดีย
ภาษามือไทยแบบออนไลน ( ตอ ) 
 
ลําดับ คําถาม คําตอบ 

11 ท านคิดว าการออกแบบหน าจอหลักควรมี

ลักษณะเปนอย างไร  อธิบาย 

 

12 ท านคิดว าในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

ควรคํานึงถึงส่ิงใดบ าง  อธบิาย 

 

13 ท านจะนําส่ือพจนานกุรมภาษามือไทยแบบ

ออนไลน ในอุดมคติไปใชประโยชนอย างไรบ าง 

 

14 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ( ถ าม ี)  
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสัมภาษณการทดสอบระบบ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณการทดสอบระบบ 
 
  แบบสัมภาษณการทดสอบระบบเปนการรวบรวมคําถามเกี่ยวกับผลการทดสอบ

ระบบดานตางๆรวมถึงขอเสนอแนะอ่ืนๆที่เกี่ยวของ รายละเอียดการสัมภาษณมีดังตอไปนี้ 

แบบสัมภาษณการทดสอบระบบ การประเมินผลและขอเสนอแนะ 

ชื่อ-นามสกุลผูทดสอบระบบ....................................ตาํแหน ง/หน าที่..................................... 

การประเมินผล 
ลําดับ รายละเอียดการสัมภาษณ 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

1 ท านมีพื้นฐานทางคอมพวิเตอร ใน

ระดับใด 

      

2 การออกแบบหน าจอ       

3 ความสามารถทั้งหมดของระบบ       

4 ผลการทดสอบการใช งานในส วน

ของการสืบคนคําศัพท  

      

5 ผลการทดสอบการใช งานในส วน

ของการแสดงคําศัพท  

      

6 ผลการทดสอบการใช งานในส วน

ของการดาวนโหลดวีดโีอและ

เอกสาร 

      

7 ผลการทดสอบการใช งานในส วน

ของห องสนทนา 

      

8 ผลการทดสอบการใช งานในส วน

ของผูดแูลระบบ 

      

9  ผลการทดสอบการใช งานในส วน

ของตัวชวยนาํทาง 

      

10 การรักษาความปลอดภัยของ

ระบบ 

      

     การประเมินผล  5 = ดมีาก   4 = ดี    3 = พอใช     2 = น อย    1 =  น อยที่สุด 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวณัฐพร  แก วท าไม   เกิดเมื่อวันที่  11 กุมภาพันธ  พ.ศ.2524  ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  วิชาเอกวิทยาศาสตร-คอมพิวเตอร       

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย ในป การศึกษา 2546  หลังจากนั้นเขาศึกษาตอระดับ

ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาศาสตร คอมพิวเตอร  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร          

คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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