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 The purpose of this research aims to study  (1) the participatory communication process of 
“Klongkhone Mangrove Forest Conservation Center” in preserving Klongkhone mangrove forest (2) 
attitudes of tourists who participated in conservation of mangrove forest activities of “Klongkhone 
Mangrove Forest Conservation Center” (3) supportive factors of participatory Klongkhone mangrove 
forest conservation. The research uses integrated research methodology conducted by the means of 
data storage from the document analysis, in-depth interview, observation and survey research. 
 
              1.  The research found that the participatory communication process of “Klongkhone 
Mangrove Forest Conservation Center” in preserving Klongkhone mangrove forest has 2 
characteristics: 1) Communication in the community and communication to other agencies outside 
community, communication in the community is the communication between backbone members of 
the center and non-members. 2) Communication to other agencies outside community is the 
communications that focused on target groups, consisted of central government agencies, local 
government agencies, private sector, central media center, local media center, conservation-
oriented tourists and the public interest, The main goal is to convert target groups to be partners in 
promoting all the center’s communications channels.  
               2. There are 2 supportive factors of participatory Klongkhone mangrove forest 
conservation: internal factors and external factors. The internal factors include 1) ideology and public 
awareness 2) the reliability of the organization 3) the use of communication channels. The external 
factors include 1) cooperation from the various organizations 2) social context.   
            3. The positive attitude of the tourists who participated in the center activities. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 “ปาชายเลนมีประโยชนตอระบบนิเวศวิทยาของพื้นที่ชายฝงทะเลและอาวไทย แต
ในปาชายเลนกําลังถูกทําลาย จึงเห็นควรปองกันอนุรักษและขยายพื้นที่เพิ่มเติม”  
พระราชดํารัสของพระบามสมเด็จพระเจาอยูหัว  

 
ในอดีต จ.สมุทรสงครามถือไดวาเปนจังหวัดที่มีปาชายเลน ที่มีความอุดมสมบูรณมาก

ที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย ปาดังกลาวเต็มไปดวยตนไมนานาชนิด อาทิ ตนแสม โกงกาง 
ตะบูน ลําพู ฝาด ฟงกาหัวสุม และจิกทะเล ที่เปนตนไมสัญลักษณของจ.สมุทรสงคราม นอกจากนี้
ยังเปนแหลงอาศัยของลิงแสม ลิงลม และสัตวเล้ือยคลานประเภทตางๆ เปนจํานวนมาก  

 
ปจจุบันจ.สมุทรสงคราม มีเนื้อที่ประมาณ 416,707 ตร.กม. หรือ 260,441 ไรเปนเนื้อที่ปา

ชายเลนประมาณ 83,900 ไร พื้นที่ปาอยูทางทิศใตของจ.สมุทรสงคราม โดยมีปากอาวแมกลอง
แบงเขตปาดานซายจะเปน ดอนหอยหลอดใน ต.บางจะเกร็ง และต.บางแกว อ.เมืองไปจรดเขต จ.
สมุทรสาคร ดานขวามี ต.แหลมใหญ ต.คลองโคน อ.เมือง และต.ยี่สาร อ.อัมพวาไปจรดเขต จ.
เพชรบุรี จากความอุดมสมบูรณทางกายภาพดังกลาวทําใหเกิดชุมชนหลายแหง ซึ่งรัฐบาลเกรงวา
จะมีการบุกรุกทําลายปาชายเลนจึงไดประกาศจะออกกฎหมายใหปาชายเลนของ จ.สมุทรสาคร
เปนปาสงวนแหงชาติ ทําใหบรรดานายทุนเกรงวาจะเสียผลประโยชน จึงไดรองเรียนขอที่ทํากิน 
บวกกับความเคล่ือนไหวทางการเมืองที่กดดันรัฐบาล ทําใหรัฐบาลประกาศยกเลิกกฎหมาย
ควบคุมปาชายเลนสมุทรสงคราม พ.ศ.2500 พรอมออกเอกสารสิทธิ์แบงที่ทํากินใหราษฎรพรอมที่
อยูอาศัย  

 
จุดดังกลาวทําใหกระบวนการทําลายปาชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ เร่ิมถูกทําลายลงอยาง

ตอเนื่อง และทวีความรุนแรงมากข้ึนในป พ.ศ. 2527 เม่ือกระแสการเพาะเลี้ยงกุลาดํากําลังนิยม 
ทําใหมีนายทุนเขาไปจับจองอยางไมเกรงกลัวกฎหมาย สงผลใหพื้นที่ปาชายเลนจาก 83,900 ไร 
เหลือเพียง 1,600 ไร และตอมาอีกไมนานธุรกิจการเพาะเลี้ยงกุงกุลาดําก็ลมสลาย ส่ิงที่หลงเหลือ
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ก็คือ มลภาวะเปนพิษตอส่ิงแวดลอม ทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ระบบนิเวศวิทยาชายฝง
ทะเลยอยยับไปพรอมกับผูเพาะเล้ียงกุงกุลาดํา ที่ขาดทุนยับเยิน พื้นที่ ต.คลองโคน อ.เมือง จ.
สมุทรสงคราม ก็เปนหนึ่งในชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากปญหาในครั้งนี้ ทําใหมีปาชายเลน
เหลืออยูเพียงพื้นที่แคบ ๆ ตามแนวชายฝง หลังจากนั้นการเล้ียงกุงกุลาดําก็ตองยุติลงอยางส้ินเชิง 
ในป 2532 จึงตองยุติการเล้ียงไปอยางถาวรและทอดทิ้งบอเล้ียงกุงเปนบอรางไมทําประโยชนเปน
จํานวนมาก ชาวบาน ตองกลับไปทําอาชีพเดิม แตก็ประสบปญหาเกี่ยวกับสัตวน้ําที่เคยมีใหจับ
อยางอุดมสมบูรณไดลดจํานวนลงไปอยางมาก  
    
 ในความจําเปนที่จะแกปญหาดังกลาว จึงเกิดมีการรวมกลุมของชาวบานต.คลองโคนเพื่อ
กอต้ังศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนข้ึน โดยใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนกลยุทธในการ
ประสานงาน และสรางความเขมแข็งใหกับนักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในชุมชนต. คลองโคน ทั้งนี้ได
รวมถึงส่ือสารสูสาธารณะ ศูนยอนุรักษฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสารความรูความ
เขาใจในการอนุรักษปาชายเลนใหกับกลุมเปาหมาย ถาไมสามารถถายทอดความรูความคิด หรือ
ทําใหเกิดความเขาใจระหวางกันได ยอมจะทําใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย ดังนั้นการส่ือสารจึงมี
ความสําคัญสําหรับบุคคลและสังคมหลายดาน คือ 
 
1.   ดานชีวิตประจําวัน ในชีวิตประจําวันหนึ่งๆ แตละคนจะตองส่ือสารกับตัวเองและส่ือสารกับ
ผูอ่ืนตลอดเวลา นับต้ังแตเวลาต่ืนนอนก็ตองส่ือสารกับตัวเองและคนอ่ืนที่อยูใกลตัว การฟงวิทยุ 
อานหนังสือ ออกจากบานไปปฏิบัติภาระกิจประจําวัน ก็ตองพบปะบุคคลและเหตุการณตางๆ 
ลวนแตเปนเร่ืองที่ตองทําการส่ือสารอยูตลอดเวลา ไมในฐานะผูสงสารก็ในฐานะผูรับสาร หาก
คนเราขาดความรูหรือทักษะการส่ือสาร ก็อาจทําใหการปฏิบัติภาระกิจประจําวันอาจบกพรองได 
 
2.    ดานสังคม การรวมกลุมในสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ จะตองมี
การสื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกันในเร่ืองตางๆ มีกระบวนการทําใหคนยอมอยูในกฏเกณฑ
กติกาของสังคม มีการถายทอดความรูและทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 
3.    ดานธุรกิจอุตสาหกรรม เกี่ยวกับการโฆษณาสินคา การประชาสัมพันธทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร การบริหารติดตอประสานงาน การฝกอบรมพนักงาน การใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี
การสื่อสาร ฯลฯ กิจการดานธุรกิจอุตสาหกรรมจะตองมีการสื่อสารที่ดี จึงจะประสบผลสําเร็จได 
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4.    ดานการเมืองการปกครอง กิจกรรมดานการเมืองการปกครองจะตองใชการสื่อสารทุก
ข้ันตอน เชน การประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล การสรางความเขาใจกับนักทองเที่ยวในเร่ือง
ตางๆ การบังคับบัญชาส่ังการ การใหบริการนักทองเที่ยว การชักชวนใหปฏิบัติตามระเบียบ
กฏหมายซ่ึงลวนจะตองใชเทคนิควิธีการของการ ส่ือสารทั้งส้ิน 

 
ดังนั้นการที่จะใหเกิดการมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนทางศูนยอนุรักษฯไดใช

กระบวนการสื่อสารเขามามีบทบาทในการดําเนินงาน แกไขปญหา อุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึนในการ
ทํางานของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน เพื่อชวยกันบริหารจัดการอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตอไป 
 

จากความสําคัญการใชกระบวนการการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมและแกปญหาดังที่กลาว
มาแลวขางตนนั้น ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา กลยุทธการสื่อสารการมีสวนรวมอนุรักษปา
ชายเลนคลองโคนของ ”ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” เปนหนวยงานที่มีบทบาทในการ
อนุรักษปาชายเลนคลองโคนมายาวนาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาอาชีพใหกับคนในชุมชน
ควบคูไปกับการอนุรักษปาชายเลน โดยมีมิติที่กวางข้ึนครอบคลุมทั้งกาย ใจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม เพื่อสรางความเขมแข็งในชุมชน สามารถพึ่งตนเองได และทําใหชุมชนเปนที่รูจักอยาง
กวางขวางสงผลใหเศรษฐกิจในชุมชนเกิดการพัฒนาและมีการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน
ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ ”ศูนย
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน” 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ
ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพ่ือการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคนอยางไร  

2. นักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมปลูกปาชายเลนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมี
ทัศนคติอยางไรกับกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน 

3. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคนเปนอยางไรและสงผลกระทบตอเนื่องอยางไรบาง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดมุงศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวม ศึกษาปจจัยที่สนับสนุน 
ที่สงผลอยางตอเนื่องในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน และทัศนคตินักทองเที่ยว ผูมีสวนรวม
กิจกรรมปลูกปาชายเลนคลองโคนของศูนยอนุรักษปาชายเลนฯ การวิจัยคร้ังนี้เนนศึกษาเฉพาะ
พื้นที่ต.คลองโคน เนื่องจากพื้นที่ อ่ืนอาจจะมีตัวแปรที่แตกตางกัน โดยกําหนดระยะเวลาใน
การศึกษาต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2551 – ธันวาคม 2551 โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
แบบสอบถาม การสังเกต เปนเคร่ืองมือในการวิจัย  
 
นิยามศัพท 
 
กระบวนการสื่อสาร  ในที่นี้หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารมีลักษณะเปนการ
ส่ือสารสองทางระหวางกลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ (participants) ลําดับข้ันทางความคิด เนื้อหา
หรือขาวสารที่แหลงสารหรือผูสงสารถายทอดไปยังผูรับสารโดยผานชองทางหรือส่ือ ซึ่งเปน
องคประกอบการส่ือสารเพ่ือไปสูเปาหมายรวมกันอยางเปนรูปธรรม และเพื่อเผยแพรและ
พัฒนาการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

1. ) แหลงสารหรือผูสงสาร ไดแก ผูทําหนาที่ในการเผยแพรขาว “การอนุรักษปาชายเลนคลอง 
โคน” ซึ่งในที่นี้หมายถึง “ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” ทั้งที่เปนผูรวมอนุรักษฯ ผู
ประสานงาน ผูนํา และองคกรพันธมิตร 
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2. ) ชองทางหรือส่ือ ไดแก ส่ิงที่ใชเปนส่ือในการเผยแพรความรู ขาวสาร ลักษณะแนวคิดและ
วิธีการปฏิบัติ ในกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน เชน 
หนังสือพิมพนิตยสาร แผนพับ เอกสารเผยแพร ส่ือบุคคล เว็บไซต (www) สกูปโทรทัศน 
เปนตน 

3. ) สารหรือเนื้อหาของสาร ไดแก ขาวสาร ความรู ลักษณะแนวคิด และวิธีการปฏิบัติการ
กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษฯ  

4. ) ผูรับสาร ไดแก ผูที่เปนเปาหมายในการสงสารเกี่ยวกับขาวสาร ความรู ลักษณะแนวคิด
และวิธีการปฏิบัติในกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษฯ ในงานวิจัยนี้ 
หมายถึง  สมาชิกของศูนยอนุ รักษฯ  และหมายความรวมไปถึงคนในชุมชน และ
นักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนผูมีสวนรวมในการ
อนุรักษฯ 

 
การมีสวนรวม ในที่นี้หมายถึง การมีสวนรวมต้ังแตคิดโครงการ กิจกรรม โดยเร่ิมคนหาปญหา 
สาเหตุ วางแผน ตัดสินใจดําเนินการ ระดมทรัพยากร กําหนดเปาหมาย สรุป ติดตามประเมินผล 
รับผลที่เกิดรวมกัน โดยทั้งนี้ตองต้ังอยูในความเปนธรรม 
 
การอนุรักษปาชายเลน ในที่นี้หมายถึง การรักษาพื้นที่ปาชายเลนที่มีอยูใหคงไว ซึ่งเปนเร่ืองที่
ยากพอสมควรและจะตองชวยกันหลายๆ ฝาย รวมทั้งการจัดการวางแผนการใชที่ดินชายฝงทะเล
ใหเหมาะสม จะเปนทางหนึ่งที่จะรักษาพื้นที่ปาชายเลนไวได นอกจากนี้กฏระเบียบตางๆ เกี่ยวกับ
การใชพื้นที่ปาชายเลนควรจะใชปฏิบัติอยางเครงครัด  
 
ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  ในที่นี้หมายถึง กลุมชาวบานที่อาศัยอยูในหมู 2 และหมู 3 
บานคลองโคนมารวมตัวกันเพื่อทํากิจกรรมอนุรักษปาชายเลนโดยมีผูกอต้ังศูนย (ผูใหญชงค) 
 
กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  ในที่นี้หมายถึง 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมแกนหลัก หมายถึง กลุมผูกอรวมกอต้ังศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
2. กลุมเปาหมายหลัก หมายถึง กลุมผูสนับสนุนใหเกิดกระบวนการส่ือสารเพื่ออนุรักษปา

ชายเลนคลองโคน 
 
วัตถุประสงคหลักรวมกัน  ในที่นี้หมายถึง วัตถุประสงคหลักรวมกันระหวางแกนนาํและพนัธมติร
เพื่อนํามาแกไขปญหาเกิดจากการทําลายปาชายเลน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว 
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ปจจัยที่สนับสนุน ในที่นี้หมายถึง ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดกระบวนการส่ือสารเพื่อมีสวนรวม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
นักทองเที่ยว ในที่นี้หมายถึง สาธารณชนทั่วไปท่ีเขารวมกิจกรรมปลูกปาชายเลนคลองโคนของ
ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน โดยติดตอซ้ือแพคเกจปลูกปาชายเลนกับศูนยอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคน 
 
ทัศนคติ ในที่นี้หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอการมีสวนรวมในการอนุรักษปาชาย
เลนที่เกิดจากกระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลการวิจัยในคร้ังนี้เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงาน ชุมชน อ่ืนๆสามารถนํากระบวนการ
ส่ือสารเพ่ือการมีสวนรวม หรือการดําเนินงานรวมกับนักทองเที่ยวในการสรางชุมชน
เขมแข็งไปประยุกตใช และผลักดันนโยบายในการพึ่งพาตนเองในการดูแลส่ิงแวดลอม
และชุมชน 

2. เพื่อเปนแนวทางในการนําเสนอการอนุรักษปาชายเลน และตอบสนองการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษแกผูที่สนใจตอไป  

 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 
 สําหรับงานวิจัย กระบวนการส่ือสารเพ่ือการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ
ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชขอมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบในงานวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดทฤษฎีกระบวนการสื่อสาร 
2. แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication)  
3. แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร (Strategic Communication) 
4. แนวคิดทฤษฎีการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) 
5. แนวคิดทฤษฎีการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ (Media Advocacy) 
6. แนวคิดทฤษฎีการระดมพลังสังคม (Social Mobilization) 
7. แนวคิดทฤษฎีจุดพลิกผัน (The Tipping Point) 
8. แนวคิดทฤษฎีการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
 
แนวคิดทฤษฎีกระบวนการสื่อสาร 
 “COMMUNICATION”  แปลภาษาไทยวา “การสื่อสาร” มีผูใหความหมายไวตางกัน    
ปรมะ สตะเวทิน (2540:30) จํากัดความไววา การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดสาร 
(Message) จากบุคคลหนึ่ง “ผูสงสาร” (Source) ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง “ผูรับสาร” (Receive) โดย
ผานส่ือ (Channel) 
 
 อริสโตเติล (Arisitotle) อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน (2540:28) จํากัดความไววา “การ
ส่ือสาร คือ การแสวงหา วิธีการชักจูงใจที่พีงมีอยูทุกรูปแบบ” 
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วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1979:13) อางถึงในศิริกมล จันทรปญญา (2544) 
“การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอสัญลักษณที่แสดงขาวสาร (Information signs)” 

 
จอรจ เอ. มิลเลอร (George A. Miller) อางถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(2540:65) “การสื่อสาร หมายถึง การถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง” 
 
ซาเฟยร (Sapir 1959:78-80) “การติดตอส่ือสาร หมายถึง การติดตอสงขาวสาร

ขอเท็จจริง ความคิดเห็นและทาทีตางๆ จากบุคคลคนหนึ่งหรือหลายคน ไปยังบุคคลหนึ่งหรือ
หลายคน” 

 
การสื่อสารของบุคคลมีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) ที่ไมหยุดนิ่งมีความ

เปล่ียนแปลง  และมีความตอเนื่องตลอดเวลาสามารถพิจารณาไดเสมือนระบบหนึ่งที่มี
องคประกอบตางๆ มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีหนาที่และวัตถุประสงคที่ตองกระทํารวมกัน 
โดยมีองคประกอบสําคัญของการส่ือสาร ดังนี้ 

 

 แหลงสาร หรือ ผูสงสาร (Source) 
เปนจุดเร่ิมตนของการส่ือสาร หมายถึง แหลงกําเนิดของสาร หรือ ผูที่เลือกสรรขาวสาร
เกี่ยวกับความคิดเห็นหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนแลวสงตอไปยังผูรับสารซึ่งอาจเปน
บุคคลคนเดียว หรือมากกวา 1 คนก็ได สวนบทบาทของผูสงสารนั้นมีอยู 3 ประการดวยกัน 
คือ 

• เลือกสรรความหมายที่ใชในการสื่อสาร 
• สรางรหัสจากความหมายใหอยูในรูปของสาร 
• สงรหัสของสารนั้นออกไป 
 

 สาร (Message) 
หมายถึง ส่ิงที่ทําหนาที่กระตุนความหมายใหกับผูรับ เปนสาระเร่ืองราวที่สงออกไปจากผูสง
สารสูผูรับสาร อาจเปนความคิดหรือเร่ืองราวใดๆ ที่สงผานไปตามส่ือได ซึ่งตัวของสารนั้น
อาจเปน ขอความ คําพูด รูปภาพ หรือกิริยาทาทางก็ได 
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 ชองทางสําหรับสงสารหรือสื่อ (Channel or Medium) 
เปนส่ิงที่นําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ในการศึกษาเกี่ยวกับ “ส่ือ” โดยทั่วไปมักแบงเปน 
2 ประเภท คือ ส่ือมวลชน และ ส่ือบุคคล อันทําใหเกิดลักษณะการสื่อสาร 2 แบบ คือ การ
ส่ือสารมวลชน และการส่ือสารระหวางบุคคล 
 

 ผูรับสาร (Receiver) 
หมายถึง ผูที่รับขาวสารจากแหลงสาร เปนจุดหมายปลายทางที่สารสงไปถึงผูรับสารอาจ
เปนบุคคลคนเดียว หลายคน หรือกลุมก็ได บทบาทของผูรับสารมีอยูดวยกัน 3 ประการ คือ 

• รับสาร 
• ถอดรหัสสาร เพื่อใหไดความหมาย 
• โตตอบตอความหมาย 

 
ดังนั้นเราอาจกลาวไดวาทฤษฎีการส่ือสาร คือ การการชักจูงใจ มีความเขาใจรวมกันตอ

ขาวสาร และสามารถถายทอดขาวสาร ความคิดเห็น จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได 
 
องคประกอบของการสื่อสาร 
 

 ทฤษฎีการสื่อสารทั้ง 4 ทฤษฎี S M C R Model Berlo (1960) สามารถอธิบายได
ดวยแบบจําลองการสื่อสาร อันประกอบดวย 
 

ผูสงสาร Sender   สาร Message ชองทาง Channel 
 

ผูรับสาร Receiver 
 
 
ภาพท่ี 1 : ภาพแสดงองคประกอบของการสื่อสาร 
 

1.   ผูสง (Sender) ตองเปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถ
ใน "การเขารหัส" (Encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการส่ือสาร มีความรู
อยางดีเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นให
เหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ ตลอดจนมีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่
สอดคลองกับผูรับดวย  
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พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541) กลาววา ผูสงสาร คือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนผูริเร่ิม 
เร่ิมตนสงสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือเปนผูทําหนาที่สงสารผานทางชองทางไปยังผูรับสาร ดังนั้น 
ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชี้นําวาพฤติกรรมการสื่อสารในสถานการณหนึ่งๆ นั้น จะเปนไปใน
รูปแบบใดและมีผลอยางไร 

 
2.   ขาวสาร (Message) เกี่ยวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวธิีการสงขาวสารนั้น  

และภาพที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพ ซึ่งคุณสมบัติของขาวสารที่ดีวาควรจะประกอบดวยสวน
ตางๆ ที่สําคัญ 4 สวน คือ 
 2.1 สวนประกอบของสาร (Message Element) ขาวสารที่ดีจะตองมีสวนประกอบของ
ขาวสารครบถวน คือ จะตองมีคํานํา เนื้อเร่ือง และสรุป คํานําชวยปลุกเราความสนใจของผูรับ 
หรือนําไปสูเนื้อหาสําคัญของขาวสาร เนื้อเร่ืองของขาวสารจะเปนสวนที่สําคัญที่สุด 
 2.2 โครงสรางของสาร (Message Structure) คือ การนําคํานํา เนื้อเร่ือง และสรุปมา
ประกอบกันเขาเปนโครงสรางของขาวสาร การวางโครงสรางของขาวสารควรจะวางใหถูกตองและ
เหมาะสมกับผูรับ 
 2.3 สัญญาณของสาร (Message Code) หมายถึง สัญญาณท่ีผูสงสรางข้ึนเพื่อทดแทน
ความหมายของขาวสารที่สงใหผูรับ เชน ในรูปของภาษาพูด ตัวอักษร รูปภาพ เสียงเพลง การ
แสดงออกดวยทาทางตางๆ เปนตน ผูสงจะเลือกใชสัญญาณชนิดใดข้ึนอยูกับระดับความรูของทั้ง
ผูสงและผูรับ  
 2.4 เนื้อหาสาระของสาร (Message Content) หมายถึงสาระตางๆ ที่มีอยูในขาวสารเพื่อ
แสดงถึงวัตถุประสงค ความรูตางๆ ที่ผูสงตองการใหผูรับ ไดรับทราบและนําไปใชประโยชน 
 2.5 การจัดการกับสาร (Message Treatment) หมายถึง การที่ผูสงจะตองตัดสินใจที่จะ
เลือกและจัดการผสมสวนของสัญญาณขาวสารและเนื้อหาสาระของขาวสารเขาดวยกัน ให
ขาวสารนั้นออกมาในรูปแบบตางๆ กัน ที่จะเราความสนใจของผูรับ เชนเดียวกับการจัดหนา
หนังสือของบรรณาธิการ ซึ่งจะจัดใหดูสวยงามและงายตอการเขาใจ เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ผูอาน 
 

3.   ชองทางในการสง (Channel) หมายถึง วิธกีารทีจ่ะสงขาวสารโดยการใหผูรับ
ขาวสารขอมูลผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึง่ เชน การฟง การดู การสัมผัส 
การลิ้มรส หรือการไดกล่ิน  
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4.   ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมทีักษะความชาํนาญในการส่ือสาร โดยมีความสามารถ
ใน "การถอดรหัส" (Decode) สาร เปนผูมทีัศนคติ ระดับความรู และพืน้ฐานทางสังคม วัฒนธรรม 
เชนเดียวกนัหรือคลายคลึงกนักับผูสง จงึจะทําใหการสื่อสารนั้นไดผล 
 
รูปแบบของการสื่อสาร 
 

Schramm ไดจําแนกรูปแบบของการสื่อสารไว 3 ลักษณะ คือ จําแนกตามทิศทางการ
ส่ือสารจําแนกตามลักษณะการใช และจําแนกตามการไหลของขาวสาร 

 
 1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน 2 แบบ คือ 
 
  1.1 การสื่อสารทางเดียว (One way Communication)  

หมายถึง การส่ือสารที่ผูสงสารถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียว โดยไมเปด
โอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็นจึงไมมีกิริยายอนจากผูรับสาร การ
ส่ือสารมีนอยหรือไมมีเลย โดยทั่วไปการส่ือสารในลักษณะนี้จะเปนไปในรูปของนโยบาย แผนงาน 
คําส่ังตาง ๆ ของผูบริหาร หรือผูนํา และมักตจะเกิดข้ึนกับการสื่อสารมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ เปนตน 

 
  1.2 การสื่อสารสองทาง (Two way Communication)  

หมายถึง การส่ือสารที่ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกัน
เมื่อผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง จึงเปนการ
ส่ือสารที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็สามารถรับและขาวสารซึ่งกันและกัน มีการเปดโอกาสให
ผูรับสารไดซักถามขอของใจหรือขอสงสัยตาง ๆ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการ
โตตอบกัน ทําใหผูรับสารและผูสงสารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร ซึ่งจะกอใหเกิดการ
มีสวนรวมในการดําเนินงานไปไดดวยดี 

 
 2. จําแนกตามลักษณะการใช แบงออกเปน 2 แบบ คือ 

 
 2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication)  
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หมายถึง การติดตอส่ือสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่ และตําแหนงระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร ซึ่งเปนการสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผนที่กําหนดไวชัดเจน อาจจะเปนการสื่อสารที่ใชลาย
ลักษณอักษร หรือไมใชลายลักษณอักษรก็ได 

 
 2.2 การสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal Communication)  

หมายถึง การติดตอส่ือสารโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่ และมิไดดําเนินไปตาม
ระเบียบแบบแผนที่กําหนดไวแตเปนการสื่อสาร ที่เกิดข้ึนจากความสนิทสนมคุนเคย และจาก
ความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวา การติดตอส่ือสารในลักษณะนี้สวนใหญจะเปน
การสื่อสารโดยใชคําพูด ไดแก การพบปะพูดคุยสนทนากัน 

 
 3. จําแนกตามการไหลของขาวสาร แบงออกเปน 3 แบบ คือ 

 
 3.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication)  

หมายถึง การสงขาวสารจากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวาลงมายังตําแหนงที่ตํ่ากวา เปน
ลักษณะการเคลื่อนไปตามสายการบังคับบัญชา รูปแบบการส่ือสารอาจเปนดวยคําส่ังที่เปนวาจา 
เปนลายลักษณอักษรหรือภาพ การสื่อสารในลักษณะนี้จะทําใหตัวสารมีน้ําหนักความนาเช่ือถือ 
เนื่องจากผูสงสารเปนผูที่ไดรับการยอมรับ มักจะเปนการส่ือสารประเภทการแจงนโยบาย ระเบียบ 
ขอบังตับ คําส่ัง คําเตือน เปนตน 

 
 3.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication)  

หมายถึง การสงขาวสารจากบุคคลที่ตําแหนงตํ่ากวากลับข้ึนไปตามสายการบังคับบัญชา
สูตําแหนงที่สูงกวา ขอมูลขาวสารในลักษณะนี้มักจะเปนในรูปของการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ขอเสนอแนะ การปรึกษาหารือ การรองทุกข เปนตน ซึ่งการส่ือสารในรูปแบบนี้เปนการพัฒนา
เสริมสรางใหเกิดความคิดสรางสรรค ผูที่มีตําแหนงสูงกวาสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนได 
และทําใหสมาชิกของสังคมมีโอกาสเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ 

 
 3.3 การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal communication)  

หมายถึง การติดตอส่ือสารของบุคคลในระดับเดียวกัน เปนการสื่อสารที่ไมเปนทางการ
โดยอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคล เชน เพื่อนฝูง ญาติพี่นอง เปนตน การส่ือสารรูปแบบนี้
ข้ึนอยูกับบรรยากาศของความไววางใจซึ่งกันและกัน ทั้งยังชวยเสริมสรางความรับผิดชอบรวมกัน
ของชุมชน กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิดกัน 
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ประเภทของการสื่อสาร 
 
 การสื่อสารมีมากมายหลายประเภท ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเกณฑที่ใชในการพิจารณาแบงประเภท
ของการส่ือสาร สําหรับการศึกษาเร่ือง “กระบวนการสื่อสารเพ่ือการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน ของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” ผูวิจัยจะใช “ระดับการติดตอส่ือสาร” มาเปน
เกณฑในการจําแนกประเภทของการส่ือสาร โดยจะกลาวถึงการส่ือสาร 2 ประเภท ที่นํามาใช
วิเคราะหงานช้ินนี้ ไดแก 
 
 1. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
 
 1.1 ความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 ปรมะ  สตะเวทิน  (2546)  กลาววา การส่ือสารระหวางบุคคลเปนการส่ือสารที่มีบุคคล
ต้ังแต 2 คนข้ึนไป หรือเปนกลุมยอยที่มีลักษณะการส่ือสารแบบตัวตอตัว (person to person) 
โดยผูทําหนาที่ส่ือสารจะเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร สามารถติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง 
(direct) สามารถสับเปล่ียนสถานภาพของการเปนผูสงสารและผูรับสารรวมกันในระหวางทํา     
การสื่อสาร กลาวคือ ขณะที่บุคคลหนึ่งทําหนาที่เปนผูสงสาร บุคคลอ่ืนๆ ในกลุมจะทําหนาที่เปน
ผูรับสาร โดยการส่ือสารประเภทนี้จะมีองคประกอบของการส่ือสารอยูครบถวน คือ ผูสงสาร 
(Source) สาร (Message) ชองทาง (Channel) ผูรับสาร (Receiver) ผล (Effect) และปฏิกิริยา
ตอบสนอง (Feedback)  ดังนั้น การส่ือสารระหวางบุคคลจึงเกิดข้ึนไดในกรณีคน 2 คน เชน         
การพูดคุยระหวางคน 2 คน การเขียนจดหมายถึงกัน การใชโทรศัพท เปนตน ในทํานองเดียวกัน
การสื่อสารระหวางบุคคลก็เกิดข้ึนไดในกรณีของกลุมยอย (small group) ซึ่งมีมากกวา 2 คนข้ึนไป
รวมตัวกันในลักษณะที่สามารถติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง เชน การประชุมกลุมยอย การ
เรียนในช้ันเรียน เปนตน 
 
 Devito, Joseph (1991) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล คือ บางส่ิงบางอยางที่เราปฏิบัติ
ในชีวิตประจําวัน (Interpersonal is something you do everyday) โดยมนุษยใชการสื่อสาร
ระหวางบุคคลเพื่อวัตถุประสงคดังตอไปนี้ คือ 

1. เรียนรูส่ิงตาง ๆ (To Learn) 
2. สรางสารสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ (To Relate) 
3. ควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (To Influence) 
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4. สรางความสนุกสนาน ลดความตึงเครียด (To Play) 
5. รองขอหรือใหความชวยเหลือ (To Help) 

 
 1.2 ลักษณะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 ชิตาภา  สุขพลํา (2548) ไดแบงลักษณะของการส่ือสารระหวางบุคคลออกเปน  8  
ลักษณะ 

1. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการของการติดตอกัน แนวทาง วิธีการ หรือผลที่
เกิดข้ึนจึงอยูกับบุคคลทั้ง 2  ฝาย 

2. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนส่ิงที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได เพราะคนเราตองสัมพันธกับคน
อ่ืน ๆ อยูเสมอ 

3. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการที่ไมสามารถยอนกลับไดหรือทําซํ้าไมได 
4. การสื่อสารระหวางบุคคลเกิดข้ึนภายใตบริบททางวัฒนธรรม ซึ่งจะเปนแนวกําหนด

ลักษณะและวิธีการในการส่ือสารของบุคคลแตละคน 
5. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการของการปรับตัวเขาหากันของบุคคล ซึ่งอาจจะ

มีความแตกตางกันเพื่อใหส่ือสัมพันธกันได 
6. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนชุดของเหตุการณที่เกิดข้ึนสลับกันไปอยางตอเนื่องทั้ง  2  

ฝาย 
7. รูปแบบความสัมพันธของคูส่ือสารในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลอาจเปนแบบเสมอ

ภาคกันหรือแบบประกอบกันก็ได 
8. การสื่อสารแตละคร้ังจะประกอบไปดวยมิติดานเนื้อหา และมิติดานความสัมพันธควบคู

กันไปเสมอ 
 
 1.3 ระดับของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 ชิตาภา สุขพลํา (2548) ไดแบงระดับของการสื่อสารระหวางบุคคลออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
 1. การส่ือสารที่เปนแบบแผนเปนทางการ มักจะใชในกรณีที่ตองการใหเกิดความรูสึกถึง
การมีแบบแผนเปนพิธีการ นาภาคภูมิ นาเกรงขาม หรือแสดงการใหเกียรติแกคูสนทนา สถานที่
และโอกาสแหงการส่ือสารนั้น ๆ เชน การสัมภาษณเพื่อกิจธุระ การสนทนาทางวิชาการตาง ๆ หรือ
การสื่อสารในพิธีการตาง ๆ เปนตน การสื่อสารในระดับนี้ใหความสําคัญที่เปาหมายในการส่ือสาร
มาก เปาหมายตองชัดเจน 
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 2. การสื่อสารก่ึงทางการ เปนการส่ือสารที่ลดระดับความเครงเครียดจากระดับแรกลง โดย
มีการสอดแทรกสาระที่มีความเก่ียวของนอย หรือมีความสําคัญนอย แตใหความรูสึกเปนกันเอง
มากข้ึน มีบรรยากาศที่ทําใหรูสึกผอนคลาย แตยังคงรักษารูปแบบและข้ันตอน รวมทั้งเปาหมาย
ของการสื่อสารไวอยางครบถวน เชน การสัมภาษณหรือการสนทนาทางส่ือมวลชน      การสนทนา
กับคนแปลกหนาหรือสนทนาในที่สาธารณะ 
 3. การส่ือสารแบบเปนกันเองไมมีแบบแผน เปนรูปแบบที่ใชมากที่สุดในชีวิตประจําวัน
ของคนเรา ต้ังแตการพูดคุยเร่ืองราวที่เปนสาระไปจนถึงการซุบซิบนินทา พบเห็นไดโดยทั่วไป 
มักจะเปนการพูดคุยกันในกลุมคนที่คุนเคย กลุมเพื่อนฝูง เพื่อนบาน หรือเพื่อนสนิท ฯลฯ           
การสื่อสารระดับนี้ไมสามารถกําหนดไดวาควรจะเร่ิมดวยเร่ืองอะไร เพราะความคิดของคูส่ือสาร
ทั้งสองฝายมีความเคล่ือนไหว และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนเองอยูตลอดเวลาจน
บางคร้ังเราไมอาจจดจําเร่ืองที่ส่ือสารไดวาเปนเร่ืองอะไรบาง จนมีคําพูดติดปากวา พูดกันดวย
เร่ืองสัพเพเหระ แตที่นาสังเกตก็คือ ทุกเร่ืองมีจุดเชื่อมโยงกันอาจจะแมเพียงนอยนิด แตสามารถ
นําไปแตกแขนงเปนเร่ืองราวใหมไดอยางนาอัศจรรย 
 
 2. การสื่อสารภายในกลุม (Group Communication) 
 
 2.1 ความหมายของการสื่อสารภายในกลุม 
 
 ภัสวลี  นิติเกษตรสุนทรและคณะ (2547) กลาววา การส่ือสารในกลุม คือ การสื่อสารของ
บุคคลต้ังแต 3 คนข้ึนไป โดยสมาชิกที่ส่ือสารกันมีการพึ่งพาอาศัยกัน มีการส่ือสารและมี
ปฏิสัมพันธกัน มีความสนใจ เปาหมายหรือวัตถุประสงคเดียวกันและมีบรรทัดฐานรวมกัน ซึ่ง     
การสื่อสารในกลุมจะชวยใหสมาชิกสามารถดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายรวมกันไดอยาง
ลุลวง 
 
 รจิตลักขณ  แสงอุไร  (2548) กลาววา การสื่อสารในกลุม หมายถึง การส่ือสารรูปแบบ
หนึ่งของการสื่อสารระหวางบุคคล มีลักษณะของการพูดคุยแบบเผชิญหนากัน จํานวนสมาชิกมี
ต้ังแต 3 คนข้ึนไป สมาชิกทุกคนในกลุมควรไดมีโอกาสเทาเทียมกันในการพูดคุยแลกเปล่ียนความ
เขาใจและขอคิดเห็น 
 
 2.2 การติดตอสื่อสารภายในกลุม   
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 ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ (2534) ไดกลาวถึงการติดตอส่ือสารภายในกลุมวาประกอบดวย
การสื่อสารทางเดียว (One – way Communication) และการส่ือสารสองทาง (Two – way 
Communication)  
 
 การส่ือสารที่ไปยังอีกฝายหนึ่งแลวไมมีการโตกลับมา จะทําใหเกิดการผิดพลาดใน        
การสื่อสารและทํากิจกรรมกลุมไดมาก และยังสงผลใหกลุมไมมีประสิทธิภาพอีกดวย ตัวอยางเชน 
ครูที่สอนนักเรียนโดยไมมีการซักถามหรืออภิปรายโตตอบระหวางครูกับนักเรียนจะทําใหนักเรียน
เปนเพียงแคผูรับฟงเทานั้น เม่ือไมเขาใจก็ไมมีโอกาสซักถาม ความเขาใจผิดอาจเกิดข้ึนได ความรู
ที่ไดก็ไมกระจางชัด ลักษณะเชนนี้ เรียกวา การสื่อสารทางเดียว (One – way Communication) 
 
 ในเร่ืองของกลุมก็เชนเดียวกัน ถาสมาชิกในกลุมมีการติดตอกันมากเทาไร ความเขาใจ
ตรงกันจะเพิ่มมากข้ึน นําไปสูเปาหมายเดียวกัน ประสิทธิภาพของกลุมจะดีกวากลุมที่ไมมีการ
ติดตอส่ือสารกัน การสื่อสารที่มีการติดตอส่ือสารระหวางกัน โตตอบกัน แลกเปล่ียนความคิดตอ
กัน ลักษณะเชนนี้ เรียกวา การสื่อสารสองทาง (Two – way Communication)  
 
 ทิศทางการ ส่ือสารในกลุมอาจมี ลักษณะเปนการ ส่ือสารทางเ ดียว  (One–way 
Communication) และเปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two – way Communication) ซึ่งลักษณะ
การสื่อสารทั้งสองแบบมีผลกระทบที่แตกตางกัน ไดมีการวิจัยเชิงทดลองในเร่ืองทิศทางของการ
ส่ือสาร พบวา การสื่อสารแบบสองทาง อาจจะชากวาการส่ือสารแบบทางเดียว แตมีความถูกตอง
มากกวา การสื่อสารในกลุมจะใชการส่ือสารแบบสองทางเพราะเน่ืองจากมีประสิทธิภาพมากกวา
การสื่อสารแบบทางเดียว ทั้งนี้เพราะแบบสองทางผูสงสารสามารถรับรูปฏิกิริยายอนกลับของผูรับ
สารไดในทันที 
 
 2.3 แบบแผนการสื่อสารภายในกลุม 
 
 ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ  (2534) กลาววา การส่ือสารในกลุมเกิดจากความตองการของ
สมาชิกคนใดคนหน่ึงภายในกลุมที่จะทราบถึงความคิดความเช่ือของสมาชิกคนอ่ืนๆ อันจะเปนผล
ใหสมาชิกผูนั้นสามารถเปล่ียนความคิดความเช่ือของตน และขณะเดียวกันก็พยายามเปล่ียน
ความคิดความเชื่อของสมาชิกคนอ่ืนๆ ใหสอดคลองกับตนดวย ลักษณะดังกลาวเรียกวา 
“กระบวนการกลุม” (Group Process) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในกลุมจะเกิดข้ึนไดเม่ือ
สมาชิกภายในกลุมไดกระทําการส่ือสาร ประเมินผล และตกลงรวมกัน 
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 การสื่อสารอาจจะปราศจากประสิทธิภาพไดถากลุมมีขนาดใหญเกินไป เชน สมาชิกมี
จํานวนมากจนไมอาจส่ือสารกันแบบซึ่งหนาได ขาดการปฏิสัมพันธตอกัน และการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในระหวางสมาชิกภายในกลุมจะบรรลุความสําเร็จไดนั้น สมาชิกจะตองมีสวนรวมใน
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดทั่วถึงกัน ใหเกียรติผูรวมเสวนา มีโอกาสไดพูดคุยกันทุกคนแทนที่
จะมีผูพูดเพียงคนเดียว การสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุมจะไมหยุดนิ่ง ณ ที่ใดที่
หนึ่ง แตจะหมุนเวียนเคล่ือนที่ไปเสมอ และจะกาวไปอยางเปนธรรมชาติ นั่นคือ จะไมมีการ
วางแผนไวลวงหนาวาการส่ือสารจะเปนไปในลักษณะใด และจะตองไมมีลักษณะการบงการให
เปนไปโดยเด็ดขาด 
 
แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) 
  
 การกําหนดบทบาทของการส่ือสารในการพัฒนานั้นจะเปนอยางไร ยอมข้ึนอยูกับคํา
นิยามของ “การพัฒนา” ดังนั้น เม่ือคํานิยามของการพัฒนาเปล่ียนจาก Dominant Paradigm ที่
เนนเร่ืองปริมาณของอัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มาเปนเร่ืองคุณภาพชีวิตของ
นักทองเที่ยวหรือการแบงสรรความเจริญอยางยุติธรรมใน Alternative Paradigm บทบาทของการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาก็จําเปนตองปรับเปล่ียนตามไปดวย จากการสื่อสารแบบเดิมที่มีลักษณะ
จากบนสูลางเปนการส่ือสารทางเดียวและถูกวางแผนมาจากสวนกลางมาเปนการส่ือสารแบบลาง
ข้ึนบน หรือการส่ือสารในแนวระนาบเปนการส่ือสารที่วางแผนมาจากทองถิ่นเพื่อตอบสนองความ
ตองการของชุมชน 

 
ปาริชาต สถาปตานนท ( 2542) “กระบวนการส่ือสารแบบมีสวนรวม” (Participatory 

Communication Process) หรือ “กระบวนทัศนทางเลือกของการส่ือสารเพื่อเปล่ียนแปลงสังคม” 
(The alternative paradigm of communication for social change) โดยมุงเนนนักทองเทีย่วเปน
ศูนยกลางของการเปล่ียนแปลงและแสวงหาแนวทอง ที่จะทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนใน
ระดับชุมชน สังคม ประเทศ หรือ ระดับโลกตอไป กระบวนการส่ือสารแบบมีสวนรวมของสมาชิก
ในสังคมอันจะนําไปสูการเกิดสํานึกเชิงสาธารณะและกระบวนการเรียนรูรวมกัน (Learning 
Process)  ระหวางสมาชิกในสังคมเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เหมาะสมและเปนที่เห็น
พองตองกันของสมาชิกในสังคม  
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ปาริชาติ  สถาปตานนท (2549) แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน โดยท่ัวไปจะมี
ความหมายกวาง คือ การที่ประชาชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ ควบคุมการใช
และกระจายทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
การธํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม การมีสวนรวมในความหมายนี้ จึงเปนการมีสวนรวมของ
ประชาชนตามแนวทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเปดโอกาสใหประชาชนพัฒนาการ
รับรู สติปญญาและความสามารถในการตัดสินใจกําหนดชีวิตดวยตนเอง ดังนั้นการมีสวนรวมของ
ประชาชนจึงเปนทั้งวิธีการ (Means) และเปาหมาย (Ends) ในเวลาเดียวกัน  
 

Shirley A. White (1993) กลาววา หลักสําคัญของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
(Participatory Communication Process) คือ กระบวนการรวมกันคิด ฟง และเคารพในความ
คิดเห็นของผูอ่ืน  ตระหนักในสิทธิและหนาที่ของสมาชิกในชุมชน  รวมสังคม วิเคราะหประเด็น
ปญหาทางสังคม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหา
แนวทาง และตัดสินใจรวมกันโดยอาศัยพื้นฐานของขอมูล  การส่ือสารแบบมีสวนรวมของสมาชิก
ในสังคมจะนําไปสู   การสรางสํานึกเชิงสาธารณะและกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกใน
สังคม เพื่อนําไปสูการพัฒนาและเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของสมาชิก
ในสังคม 
 
 นอกจากนี้ จุมพล รอดคําดี (2542) กลาวถึง หลักสําคัญในกระบวนการส่ือสารแบบมีสวน
รวม คือ 
 
 1. การเขาถึงสื่อ (Access)  

หมายถึง การเขาถึงส่ือที่ใหบริการแกชุมชน ส่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมใน
การดําเนินงานนั้น เชน การดําเนินงานวิทยุชุมชน ส่ือยอมเปดโอกาสใหประชาชนเลือกรายการ 
หรือเขาไปจัดรายการที่เปนประโยชนแกตนเองและชุมชนไดโดยไมขัดกับกฎหมาย การที่ประชาชน
เขารวมในงานวิทยุชุมชน จึงเปนชองทางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นตอรายการ แสดงความ
ตองการเปลี่ยนแปลงรายการ และเสนอใหมีการปรับเปล่ียนได แมแตคณะผูผลิตรายการหรือผู
ควบคุมการทํางานของส่ือนั้นก็สามารถเปล่ียนได 

 
 2. การมีสวนรวม (Participation)  
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หมายถึง การมีสวนรวมทุกระดับในกระบวนการส่ือสาร ไมวาจะเปนการวางแผนการ
ส่ือสารภายในชุมชน ต้ังแตเร่ิมคิดไปจนกระทั่งการผลิต การจัดการ ตลอดจนการใชส่ือ คนใน
ชุมชนจะตองมีสวนรวมหรือมีโอกาสเขารวมทุกข้ันตอน 

 
 3. การจัดการดวยตนเอง (Self – management)  

การมีสวนรวมที่มีความสําคัญยิ่งกวาส่ิงใดก็คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยตนเอง
ตามกระบวนการประชาธิปไตย ประชาชนในชุมชนมีอํานาจตัดสินใจ ต้ังแตเร่ิมคิด วางแผน 
กําหนดนโยบายการบริหาร และลงมือผลิตสื่อดวยตนเอง โดยการจัดการดวยตนเองน้ีจะตองทํา
อยางคอยเปนคอยไป 
 
 กาญจนา แกวเทพ (2547) ไดอธิบายแนวคิดดังกลาวผานแบบจําลองการสื่อสารเชิง 
การถายทอดหรือที่เรียกวา transmission model และแบบจําลองเชิงพิธีกรรม หรือ ritualistic 
model ดังนี ้  
 

1. แบบจําลองเชิงการถายทอด (Transmission Model) เปนรูปแบบการส่ือสารแบบทาง
เดียว 

 
 
 

 

M C R S 

ภาพที่ 2 แบบจําลองเชิงการถายทอด (Transmission Model)                  
 
2. แบบจําลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model) เปนรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง 

 
     
 
 
      

R2 

S1 

R3

S2 

R1 

S3 

 
 
 
                         ภาพที่ 3 แบบจําลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model)     
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คุณลักษณะ (Attribute) สําคัญๆ ของแบบจําลองทั้งสองมีดังนี้ 
 
แบบจําลองเชิงการถายทอด 
(Transmission Model) 

แบบจําลองเชิงพิธีกรรม 
(Ritualistic Model) 

1. วัตถุประสงคหลัก คือ การถายทอดขาวสาร
เพื่อการโนมนาวผูรับสาร (persuasive) 

 
 
2. ความสําคัญของการสื่อสารจึงอยูที่ ผูสง 

(sender-centered) 
 
3. ทิศทางของขาวสารเปนทางเดียว (one-

way flow) และเปนแนวด่ิง (vertical) 
 
 
4. บทบาทของการเปนผูสงสารและผูรับจะ

ตายตัวตลอดกระบวนการส่ือสาร 
 
 
5. ผล ลัพท ข อ งก า ร ส่ื อ ส า ร  เ มื่ อ ส้ิ น สุ ด

กระบวนการผูรับสารจะรูขาวสาร หรือเห็น
คลอยตามผูสง 

 

1. วัตถุประสงคหลัก คือ การสรางความเขาใจ
ร วมกันระหว า ง ผู ส งสารและ ผู รับสาร 
(shared meaning) 

 
2. ความสําคัญอยูทั้งผูสงและผูรับสาร ซึ่งตอง

ทําความเขาใจซ่ึงกันและกัน  
 
3. ทิศทางการไหลของขาวสารเปนแบบสอง

ทาง (two-way flow) และเปนแนวระนาบ 
(horizontal) 

 
4. บทบาทของผูสงและผูรับจะสลับสับเปล่ียน

กันไมมีการผูกขาด 
 
5. หลังจากการสื่อสารส้ินสุดลงแลว ทั้งผูสง

และผู รับสารจะแลกเปล่ียนขาวสารและ
ความคิดเห็น 

 
ตารางที่ 1 คุณลักษณะ (Attribute) สําคัญของแบบจําลองเชิงการถายทอด (Transmission 
Model) และแบบจําลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model) 
 

จากแบบจําลองทั้ง 2 นี้เปนการส่ือสารที่จะใชในกระบวนการสรางการมีสวนรวมก็ตอง
เปน การสื่อสารในแบบจําลองเชิงพิธีกรรมเทานั้นจึงจะเรียกวาเปน “การสื่อสารแบบมีสวนรวม” 
(Participation Communication) 
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 ลักษณะของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 
 กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) กลาววา การส่ือสารแบบมีสวนรวมสามารถ
พิจารณาไดจากลักษณะของการส่ือสารดังนี้ 
 
 1. เปาหมายของการสื่อสารไดกําหนดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในระดับใด เชน 
ในระดับเขามารวมแสดง ระดับผูรับสารที่คอยปอนปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) ระดับวาง
นโยบาย ฯลฯ 
 
 2. ลักษณะสองทางและ Interactivity ของการสื่อสาร ยิ่งการส่ือสารเอ้ืออํานวยใหมี
ลักษณะตอบโตกันมากข้ึนเทาใด โอกาสที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมก็ยิ่งจะมีมากข้ึน 
 
 3. ประเภทของเนื้อหาสาร เปนเนื้อหาที่เกี่ยวพันกับสภาพความเปนจริงของชุมชน
หรือไม มีโอกาสที่ประเด็นทองถิ่นจะไดเขาไปเปนเนื้อหาในส่ือมวลชนหรือไม นอกจากนั้นในสวน
ของวิธีการนําเสนอเนื้อหา หากมีลักษณะของการสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะซ่ึงกันและกัน 
(Dialogue) แสวงหาความรวมมือจากหลายฝาย (Collaboration) และกอใหเกิดการตัดสินใจโดย
กลุม (Group Decision – making) ก็จะยิ่งทําใหเกิดการมีสวนรวมมากข้ึน 
 
 4. ประเภทของชองทาง/สื่อ โดยหลักการทั่วไปแลวส่ือขนาดเล็ก เชน ส่ือเฉพาะกิจ จะ
เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมไดมากกวาส่ือมวลชน ส่ือที่ชาวบานคุนเคย เชน ส่ือประเพณีก็จะ
เอ้ืออํานวยใหชาวบานเขารวมไดงายกวาส่ือสมัยใหมที่แปลกหนา แตส่ือสมัยใหมหรือส่ือขนาด
ใหญ เชน ส่ือมวลชน ก็ยังมีโอกาส เพียงแตคํานึงถึงความยากงายในการเขารวมของส่ือประเภท
ตางๆ และการคนคิดสรางสรรคกิจกรรมและชองทางแบบใหมที่จะอํานวยความสะดวกในการเขา
มามีสวนรวมของประชาชน 
 
 5. ผูรับสารและการมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) การสื่อสารแบบมีสวนรวมเช่ือ
วา ผูรับสารมิใชผูที่วางเปลาและไมรูอะไรเลยเกี่ยวกับเนื้อสารที่จะส่ือไป หากแตความรูที่ผูรับสาร
นั้น อาจจะเปนความรูคนละชุดที่แตกตางจากที่คาดคิดเอาไว อีกทั้งวิธีการรับสารของประชาชนก็
เปนไปอยางกระตือรือรน (Active) มักจะมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) ทั้งแบบที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ 
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 นอกจากนี้ ปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ (2546) ยังไดกลาวถึงลักษณะของการมีสวน
รวมที่ในรูปแบบความรวมมือดานอ่ืนๆ ที่สอดคลองกับการส่ือสารแบบมีส่ือสวนรวมดวยเชนกัน 
โดยอาจแบงเปน  
 
 1. การสนับสนุนทรัพยากร  

คือ การสนับสนุนเงิน วัสดุอุปกรณ แรงงาน หรือการชวยทํากิจกรรม คือ การเขารวมใน
การวางแผน การประชุมแสดงความคิดเห็น การดําเนินการ การติดตาม และประเมินผล 

 
3. อํานาจหนาที่ของผูเขารวม  
คือ เปนผูนํา เปนกรรมการ เปนสมาชิก ซึ่งลักษณะการมีสวนรวมนี้ แสดงถึงระดับอํานาจ

ของผูเขารวม จึงมีการโตแยงวาการมีสวนรวมโดยใชวิธีการพัฒนาความสามารถของประชาชน
เปนเพียงการเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมเพียงบางสวน เพราะในหลายกรณีประชาชนไมมี
โอกาสเขารวมในการตัดสินใจ ทางออกที่ควรจะเปน คือ การเสริมพลังอํานาจ (Empowerment) 
แกประชาชน 
 
 ดังนั้น ลักษณะของการส่ือสารแบบมีสวนรวมก็ยังตองมีปจจัยอ่ืนรวมดวยที่มากกวาการ
ส่ือสารที่เปนเครื่องมือสนับสนุนในการเขาไปมีสวนรวม เพื่อที่จะนําไปสูการแกไขปญหาหรือการ
พัฒนาของชุมชน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ประชาชนในชุมชนตองการ 
 
ระดับของการมีสวนรวม 
 
 กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) ยังแบงการมีสวนรวมในการสื่อสารของชุมชน
ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 
 1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร ตองขยายแนวคิดของผูรับสารใหตระหนัก
ถึงสิทธิที่ตนพึงรู (Right to Know / Right to be Inform) สิทธิในการบอกเลาขอมูลขาวสารของ
ตนเองตอสาธารณะ (Right to Inform) และสรางหลักประกันในการมีสวนรวมของผูรับสาร รวมทั้ง
การมีสวนรวมในฐานะผูรับสารจะตองมีการสํารวจวา มีชองทางอะไรบางที่จะทําใหประชาชน
ไดรับขาวสารอยางทั่วถึง 
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 2. การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมแสดง การมีสวนรวมในระดับนี้สามารถ
แบงไดตามข้ันตอนการผลิตส่ือ 3 ข้ันตอน คือ ข้ันกอนการผลิต (Pre – production Stage) ไดแก 
การเลือกประเด็นหัวขอ การเลือกแงมุมที่จะนําเสนอ การรวบรวมขอเท็จจริงที่จะนํามาใชเปน
วัตถุดิบ สวนข้ันที่สอง คือ ข้ันการผลิต (Production Stage) ไดแก การลงมือผลิต เขน การเขาหอง
จัดรายการวิทยุชุมชน การลงมือถายทอดวีดีทัศน หรือภาพยนตร และข้ันตอนสุดทาย คือ ข้ันหลัง
การผลิต (Post – Production Stage) ไดแก การตัดตอ อัดเสียงประกอบ และเพิ่มเติมดานเทคนิค 
หลังจากถายทําเสร็จแลว 
 
 3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย หมายถึง การวางแผน และ
กําหนดนโยบายในการสื่อสารชุมชน เพื่อสรางความเชื่อมโยงระหวางส่ือแตละประเภทในการ
ส่ือสารชุมชนให เกิดประสิทธิภาพสูง สุด  อาทิ  การเ ลือกประเภทส่ือ  เชน  ส่ือมวลชน 
(วิทยุกระจายเสียง หนังส่ือพิมพ สวนกลาง) ส่ือเฉพาะกิจ (วีดิทัศน โปสเตอร หอกระจายขาว หรือ
เสียงตามสาย) ส่ือประเพณี ส่ือพื้นบานตางๆ รวมถึงส่ือบุคคล 
 
 รวมทั้งกระบวนการมีสวนรวมก็ยังมีสวนสําคัญในการส่ือสารแบบมีสวนรวม ซึ่งทาง
สถาบันวิจัยสังคม และสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม (อางถึงในปาริชาติ สถาปตานนทและคณะ, 
2549: 23) ไดจัดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนไว 5 ข้ันตอน 
 
 1. การมีสวนรวมในการวางแผน (Participation in planning) ไดแก การที่ประชาชนมี
บทบาทในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผนโครงการ นับต้ังแตการวิเคราะหปญหา การ
กําหนดลําดับความสําคัญของปญหา การกําหนดเปาหมาย การกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงาน การกําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการ 
 
 2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Participation in implementation) ไดแก 
การสนับสนุนดานทรัพยากรตางๆ และการประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ  
 
 3. การมีสวนรวมในการใชประโยชน (Participation in utilization) ไดแก การนําเอา
กิจกรรมตางๆ มาใชใหเกิดประโยชน โดยเฉพาะในดานการเพิ่มระดับการพึ่งตนเองและ การ
ควบคุมทางสังคม 
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 4. การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน (Participation in benefit – sharing) 
ไดแก การจายแจกประโยชนตาง ๆ ในการพัฒนาอยางยุติธรรม 
 
 5. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Participation in evaluation) ไดแก การให
ประชาชนไดรับทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อรวมกันหาทางแกไขในลําดับตอไป 
  
 ดังนั้น ระดับการมีสวนรวมในลักษณะของกระบวนการพัฒนา นั่นคือ การมีสวนรวมที่
ประชาชนเขามามีสวนรวมต้ังแตเร่ิมจนถึงส้ินสุด ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การวางแผน การ
ตัดสินใจ การระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีในทองถิ่น การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล 
รวมทั้งการรับผลประโยชนที่เกิดข้ึน โดยการพัฒนาจะตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของชุมชน  
 
ปจจัยสงเสริมการมีสวนรวม 
 
 ปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ (2546) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนไววา  
 
 1. ปจจัยเกี่ยวกับกลไกของภาครัฐ ทั้งในระดับนโยบาย มาตรการและระดับการปฏิบัติ
ที่เอ้ืออํานวย หรือสรางชองทางการมีสวนรวมของประชาชน จําเปนที่จะตองทําการพัฒนาเปน
ระบบเปด มีความโปรงใส รับฟงความคิดเห็นของทุกฝายและมีการตรวจสอบได 
 
 2. ปจจัยดานประชาชน มีสํานึกตอปญหาและประโยชนรวม มีสํานึกตอความสามารถ
และภูมิปญญาในการจัดการปญหา ซึ่งเปนผลจากประสบการณและการเรียนรู รวมทั้งมีการสราง
พลังเชื่อมโยงในรูปกลุม องคกร เครือขายและประชาสังคม 
 
 3. ปจจัยดานนักพัฒนา และองคกรพัฒนา มีบทบาทในการกระตุน สงเสริมเอ้ืออํานวย
กระบวนการพัฒนา สนับสนุนขอมูลขาวสารและทรัพยากรตลอดจนรวมเรียนรูสมาชิกชุมชน 
  

นอกจากนี้  Lee J Cary (1970) ไดสรุปเงื่อนไขของ การพัฒนาที่เนนการมีสวนรวมของ
ประชาชนไวดังนี้ คือ 
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 1. ประชาชนตองมีความเต็มใจ เห็นประโยชนในการเขารวม โดยมิไดถูกบังคับหรือ
ผลักดัน 
 2. ประชาชนตองมีความพรอมที่จะเขามามีสวนรวม และมีความเปนไปไดที่จะเขารวมมือ 
นอกจากประชาชนมีความพรอมในระดับหนึ่งแลว คือ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
กายภาพที่ไมขัดขวาง มีโอกาสไดรับอํานาจการตัดสินใจในการกําหนดกิจกรรมที่ตนตองการใน
ระดับที่เหมาะสม 
 3. ประชาชนตองมีความสามารถที่จะมีสวนรวม สามารถตัดสินใจดวยตนเองใน การ
ดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆ ในทุกข้ันตอนหรือกระบวนการพัฒนา 
 

สวนแนวคิดของ Macda ไดสรุปรูปแบบการมีสวนรวมไว 3 รูปแบบคือ 
 

1. การมีสวนรวมอยางแข็งขัน (Active) หมายถึง การมีสวนรวมโดยการริเร่ิมและติดตามใน
กระบวนการที่กําหนด 

 
2. การมีสวนรวมแบบไมแข็งขัน (Passive) หมายถึง การมีสวนรวมในการพัฒนาโดยการไม

คํานึงถึงความสําคัญของการกําหนดแบบและไมมีนโยบาย และไมสนใจผลของการกระทําใน
กิจกรรมดวย 

 
3. การมีสวนรวมแบบเฉ่ือยชา (Inert) หมายถึง การที่เขารวมโดยการถูกชักจูง จํายอม หรือบังคับ

โดยสภาพแวดลอม บุคคล หรือธรรมชาติการมีสวนรวมแบบน้ีแปรเปล่ียนตามสภาพแวดลอม
ที่แปรเปล่ียนไปดวย 

 
สรุปไดวาการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวเปนกลยุทธสําคัญในการพัฒนาชุมชนโดยเฉพาะ

อยางยิ่งดานการพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวม เพราะเกิดความรวมมือ รวมปฏิบัติ และรวม
รับผิดชอบดวยกันอยางสมัครใจ เพื่อใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ตองการ 
และเปนการแสดงออกในการมีสวนรวมอยางแทจริง คือการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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แนวคิดการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร (Strategic Communication)  
 

แหลงสาร กลุมผูรับสาร

สาร

ชองทางการส่ือสาร

ความหมาย
จุดหมาย
ปลายทาง

บริบท  
       ภาพที่ 4 : กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร (ปารชิาต สถาปตานนท, 
2551) 

 
ปาริชาต สถาปตานนท (2551) ดังที่กลาวมาขางตนแลววา การสื่อสารเชิงยุทธศาสตรเปน

กระบวนการ (process) ซึ่งเกี่ยวของกับความพยายามของแหลงสาร (source) ในการผสมผสาน
สาร (message) และชองทางการส่ือสาร (channel) เพื่อสรางความหมาย (meaning) ใหกับกลุม
ผูรับสารเปาหมาย (target receivers) ในการดําเนินการตางๆ เพื่อนําไปสูการบรรลุจุดหมาย
ปลายทาง (destination) ในบริบทหนึ่งๆ (context)  
 
แนวคิดทฤษฎีการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) 
  

การตลาดเพื่อสังคม (อางถึงใน ปาริชาต สถาปตานนท, 2551) เปนความพยายามในการ
นําจุดแข็งของภาคธุรกิจ คือ หลักการตลาด มาประยุกตใชในการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะในดาน
การเสริมความแข็งแกรงใหกับการรณรงคเพื่อสังคม 
  

แนวคิดดานการตลาดเพื่อสังคมเร่ิมตนข้ึนเมื่อป ค.ศ.1951 เมื่อ Wiebe นักวิชาการชาว
สหรัฐอเมริกาไดเขียนบทความลงในวารสารวิชาการชื่อ Public Opinion Quarterly โดยต้ังคําถาม
วา “ทําไมเราจึงไมขายแนวคิดเร่ืองภราดรภาพ โดยใชวิธีเดียวกันกับการขายสบูหรือยาสีฟน” จาก
การศึกษาถึงเงื่อนไขของความสําเร็จในการรณรงคเพื่อสังคม เขาพบวา โครงการรณรงคที่ประสบ
ความสําเร็จมักมีรูปแบบใกลเคียงกับโครงการรณรงคดานการตลาด นอกจากนั้นเขาก็พบวา 
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นักการตลาดและนักพัฒนาตางก็นําเอาสินคาหรือแนวคิดตางๆ ไปขายใหกับประชาชน เพื่อ
กระตุนใหเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑและแนวคิดเหลานั้น 
  

แนวคิดของ Wiebe ไดรับการขานรับเปนอยางดีในทศวรรษถัดมา เมื่อธุรกิจตางๆ ใน
สหรัฐอเมริกาถูกกดดันใหคํานึงถึงประเด็นทางสังคมและความรับผิดชอบตอสังคม  ใน
ขณะเดียวกันกลุมองคกรพัฒนาเอกชนในสมัยนั้นก็เร่ิมเห็นความเปนไปไดในการประยุกตหลักการ
ตลาดมาใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาสังคม (Elliott, 1991)   

 
 ในป ค.ศ.1971 ศาสตราจารย Phillip Kotler ปรมาจารยชื่อดังดานการตลาดจาก
มหาวิทยาลัยนอรทเวสตเทอรน ประเทศสหรัฐอเมริกา และศาสตราจารย Geralt Zaltman ได
เสนอแนวคิดเร่ืองการตลาดเพื่อสังคม (social marketing) โดยประยุกตหลักทฤษฎีและเทคนิค
การตลาดสมัยใหมสําหรับเปนกลยุทธในการแกไขปญหาสังคม และการประยุกตใชกับกิจกรรม
ตางๆ ของภาคธุรกิจที่ไมไดมุงแสวงหาผลกําไร 
 
 Kotler อธิบายวา การตลาดเพื่อสังคม คือ เทคโนโลยีการบริหารจัดการดานการ
เปล่ียนแปลงของสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับการออกแบบโครงการ การดําเนินการ และการควบคุม
โครงการตางๆ โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเพิ่มความเปนไปไดในการกระตุนใหผู รับสาร
เปาหมายเกิดการยอมรับแนวคิดและพฤติกรรมที่พึงประสงคของสังคม  
 
 การตลาดเพื่อสังคม ดําเนินการภายใตหลักทฤษฎีการแลกเปล่ียน (exchange theory) 
โดยประยุกตใชแนวคิดดานการแบงสัดสวนการตลาด การวิจัยผูบริโภค การพัฒนาแนวคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ การทดสอบผลิตภัณฑ การโฆษณา/การประชาสัมพันธ เพื่อเนนการกระตุนให
กลุมผู รับสารเปาหมายเกิดการตอบสนองสูงสุดตอโครงการ โดยเฉพาะในดานการปฏิบัติ
พฤติกรรมพึงประสงค อันจะนําไปสูการเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคคลและสังคม   
 
 จุดเดนของการตลาดเพื่อสังคม ไดแก สวนผสมทางการตลาดเพื่อสังคม ซึ่งประกอบดวย
หลักการพื้นฐาน 4 Ps ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) มูลคา (price) ชองทางการเขาถึง
ผลิตภัณฑ (place) การสงเสริมการตลาด (promotion) และตอมาไดเพิ่มหลักการตางๆ อันไดแก 
สาธารณชน (publics) พันธมิตร (partnership) นโยบาย (policy) งบประมาณ (purse-string) 
และบุคลากร (Personnel) ซึ่งสรุปออกมาเปนแนวคิดเกี่ยวกับ 9 Ps (Weinreich, 1999) ดัง
รายละเอียดดังนี้ 
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ก. ผลิตภัณฑ (Product)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพื่อสังคม ผลิตภัณฑ ไดแก วัตถุ แนวคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 

คานิยม และพฤติกรรม ซึ่งนักการตลาดเพื่อสังคมมักทําหนาที่กระตุนใหกลุมผูบริโภคเปาหมาย
เกิดการยอมรับผลิตภัณฑดังกลาว  

 
ขอสังเกตประการหนึ่ง ก็คือ ผลิตภัณฑดานการตลาดเพื่อสังคม ประกอบดวย ผลิตภัณฑ

ที่เปนนามธรรม และผลิตภัณฑที่เปนรูปธรรม ในทางปฏิบัติการสงเสริมการยอมรับผลิตภัณฑที่
เปนรูปธรรมมักกระทําไดงายกวา ในขณะที่การสงเสริมการยอมรับผลิตภัณฑที่เปนนามธรรมมัก
ดําเนินการดวยการกําหนดสัญลักษณบางอยางเปนเคร่ืองหมายแทนผลิตภัณฑที่เปนนามธรรม 
เชน การกําหนดใหถุงยางอนามัยเปนสัญลักษณแทนการมีเพศสัมพันธอยางปลอดภัย หรือ การใช
เข็มขัดนิรภัยเปนสัญลักษณแทนความตระหนักดานความปลอดภัยในการขับข่ียวดยานพาหนะ 
เปนตน 

 
กอนการกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของโครงการ หรือการออกแบบกิจกรรมตางๆ 

นักการตลาดเพื่อสังคมจําเปนตองทําความเขาใจกับคุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑใหชดัเจน อาท ิ
คุณภาพ รูปแบบ ยี่หอ ขนาด ฯลฯ การทําความเขาใจเกี่ยวกับมุมมองของสาธารณชนที่มีตอ
ผลิตภัณฑ ความตองการ และความจําเปนในการบริโภคผลิตภัณฑ  ตลอดจนการกําหนดจุดยืน 
(positioning) ของผลิตภัณฑที่ตองการใหสาธารณชนรับรู 

 
ข. มูลคา (Price)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพื่อสังคม มูลคา หมายถึง ราคา หรือ คาใชจายตางๆ ที่

กลุมเปาหมายตองจายในการแลกเปล่ียนกับการยอมรับผลิตภัณฑ นักการตลาดเพื่อสังคม แบง
มูลคาเหลานี้ออกเปน มูลคาในเชิงเงินตรา ซึ่งไดแก คาใชจายตางๆ ที่ตองเสียไปกับการดําเนินการ
ตามพฤติกรรมพึงประสงคและมูลคาที่ไมสามารถประเมินไดดวยเงิน ไดแก เวลา โอกาส พลังงาน 
ความพยายาม วิถีชีวิต ฯลฯ โดยประชาชนกลุมเปาหมายตองใชในการแลกเปล่ียนกับการยอมรับ
ผลิตภัณฑ เชน การอดทนใชเวลาในการเลิกบุหร่ี เปนตน 

 
 



 29 

ค. ชองทางการเขาถึงผลิตภัณฑ (Place)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพื่อสังคม ชองทางการเขาถึงผลิตภัณฑ หมายถึง สถานที่ซึ่ง

กลุมเปาหมายสะดวกในการเขาถึงผลิตภัณฑ หรือเขารับบริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ใน
การนี้ ชองทางดังกลาวจําเปนตองสอดคลองและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย หรือเปนพื้นที่กลางๆ 
(public space) ที่ทุกคนมีอิสระในการเขาถึง หรือเปนจุดประสานงาน (contact point) กับบุคคล
หลากหลายกลุม  

 
ง. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพื่อสังคม การสงเสริมการตลาด ไดแก การจัดทําเคร่ืองหมาย

การคา (logo) เกี่ยวกับผลิตภัณฑ การพัฒนาแนวคิดหลัก (key concept) ในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ  การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อส่ือสารใหกลุมเปาหมายไดรูจักผลิตภัณฑ หรือบริการตางๆ 
ที่เกี่ยวของ และการกระตุนใหกลุมเปาหมายหันมาใชผลิตภัณฑเหลานั้น กิจกรรมสงเสริม
การตลาดมักดําเนินการผานการจัดทําส่ือโฆษณา การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การสราง
สัมพันธภาพกับส่ือมวลชน การจัดกิจกรรมขายตรง หรือการจัดงานและกิจกรรมบันเทิงตางๆ  

 
จ. สาธารณชน (Publics)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพ่ือสังคม สาธารณชน ไดแก กลุมวัตถุประสงคหลักที่ตองการ

กระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การคนหากลุมสาธารณชนเปาหมาย มักดําเนินการโดย
การแบงสัดสวนทางการตลาด (market segmentation) ซึ่งอิงขอมูลเชิงประชากร รูปแบบการใช
ชีวิต พฤติกรรมการบริโภค เปนพื้นฐานในการเลือกกลุมเปาหมาย  

 
ฉ. พันธมิตร (Partnership)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพ่ือสังคม พันธมิตร ไดแก กลุมอ่ืนๆ หรือองคกรอ่ืนๆ ในชุมชน ที่

อาจชวยสนับสนุนกิจกรรมดานการตลาดเพื่อสังคมในลักษณะตางๆ เชน การสนับสนุนชองทางใน
การเขาถึงกลุมเปาหมาย หรือสนับสนุนงบประมาณ หรือสนับสนุนมาตรการเชิงนโยบาย เปนตน 
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ช. นโยบาย (Policy)  
 
สืบเนื่องจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไมสามารถจะนําไปสูความ

ยั่งยืนได หากขาดนโยบายตางๆ รองรับ ดังนั้นในมุมมองของการตลาดเพื่อสังคม จึงเห็นวา ความ
ยั่งยืนอาจเกิดข้ึนไดหากมีการแสวงหาแนวทางในการพัฒนานโยบายตางๆ ในสังคมที่เอ้ือตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายดวย ตัวอยางเชน การปรับเปล่ียนเวลาทํางาน เพื่อเอ้ือ
ตอการออกกําลังกายของพนักงาน เปนตน 

 
ซ. งบประมาณ (Purse-strings)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพ่ือสังคม งบประมาณ ไดแก แหลงทุนที่ใหการสนับสนุน

กิจกรรมตางๆ ทางสังคม ซึ่งอาจเปนองคกรภาครัฐ องคกรระหวางประเทศ หนวยงานธุรกิจ 
ตลอดจนกองทุนตางๆ  

 
ฌ. บุคลากร (Personnel)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพื่อสังคม บุคลากร ไดแก บุคคลที่เปนตัวแทนในการนําเสนอ

หรือเผยแพรผลิตภัณฑไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย และจูงใจใหกลุมเปาหมายเกิดการยอมรับ
ผลิตภัณฑ 

 
 ในทางปฏิบัติ กิจกรรมตางๆ ในดานการตลาดเพื่อสังคมมักสะทอนผานการรณรงคเพื่อ
สังคม แตส่ิงที่ตางไปจากการรณรงคทั่วไป ก็คือ การตลาดเพื่อสังคมไมเนนความสําคัญในการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ แตเนนความสําคัญไปที่การแสวงหาหนทางในการสรางอิทธิพลตอ
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคล  
  

นอกจากนั้นการตลาดเพื่อสังคมยังอาจใหความสนใจกับการใหขอมูลขาวสารแกบุคคลใน
ดานตางๆ อาทิ ดานจุดเดนของพฤติกรรม หรือผลิตภัณฑหลัก ดานชองทางในการเขาถึง และดาน
มูลคาที่คุมคา เปนตน อยางไรก็ตามการพิจารณาเลือกเผยแพรขอมูลขาวสาร มักดําเนินการบน
พื้นฐานของการคํานึงถึงความเปนไปไดในการนําขอมูลไปชวยในการเติมเต็ม (fulfill) ความ
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ตองการของประชาชน หรือการชวยลดชองวางระหวางองคประกอบเชิงจิตวิทยา สังคม เศรษฐกิจ 
และพฤติกรรมของประชาชน  
  

การตลาดเพื่อสังคมมักไดรับการวิพากษเกี่ยวกับการพยายามครอบงําความคิดของ
ประชาชน การขาดการสรางกระบวนการมีสวนรวมกับประชาชน อยางไรก็ตามนักการตลาดเพื่อ
สังคมก็พยายามสาธิตใหเห็นวากระบวนการดังกลาวเปนการส่ือสารสองทาง และพยายาม
ออกแบบกระบวนการโดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 
 
แนวคิดทฤษฎีการชี้แนะประเด็นผานสื่อตางๆ (Media Advocacy)  
 
 ปาริชาต สถาปตานนท (2551) การชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ  หรือการเรียกรองประเด็น
ผานส่ือตางๆ เปนการแสวงหาแนวทางในการใชส่ือมวลชนในเชิงยุทธศาสตร เพื่อผลักดันใหเกิด
การริเร่ิมใหมๆ ในเชิงนโยบายดานสังคม หรือนโยบายสาธารณะ (Wallace et al, 1993)   
 
 การชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ ไมตองการใหมองวา แนวทางดังกลาวเปนสวนหนึ่งของ
การรณรงค ทั้งนี้เนื่องจากกลุมผูสนับสนุนทฤษฎีดานการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ มองวาการ
รณรงคมักดําเนินการโดยกลุมผูมีอํานาจในสังคม และมีเปาหมายของตนอยางชัดเจน  
 
 นอกจากนั้น พวกเขายังมองวา การรณรงคสวนใหญมักมุงเนนเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง
ในระดับบุคคล และระดับพฤติกรรม ซึ่งมักเนนหนักดานการกระตุนการเปล่ียนแปลงเชิงรูปแบบ
การใชชีวิต และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล โดยมองขามเร่ืองแรงกดดันทางสังคม 
(social pressure) การกระทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน (collective action) และการผลักดันการ
เปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย (policy change) ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความรวมมือระดับกลุม
และระดับชุมชน และสามารถสงผลตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในทางออม  
 
 อยางไรก็ตาม พวกเขาก็ตระหนักดีวา แนวทางการรณรงคในปจจุบันไดปรับเปล่ียนมาก
ข้ึน อาทิ การออกแบบการรณรงคโดยคํานึงถึงทฤษฎีดานส่ือสารมวลชนและพฤติกรรมบุคคล การ
ใชชองทางการส่ือสารที่หลากหลายเพื่อใหขอมูลขาวสารตางๆ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได อัน
กระตุนใหกลุมเปาหมายลดพฤติกรรมเส่ียง และปฏิบัติตนในทิศทางที่เหมาะสม การประยุกตใช
การวิจัยเบ้ืองตนในลักษณะตางๆ หรือการประยุกตใชหลักการตลาดเพ่ือสังคมในกระบวนการ
รณรงค เปนตน (Wallace & Dorfman, 2001)   
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 ถึงกระนั้นก็ตามพวกเขามองวา การรณรงคยังไมสามารถแกไขปญหาพื้นฐานได เพราะ
ปญหาพฤติกรรมบุคคล เช่ือมโยงกับปญหาเชิงนโยบายและสภาวะแวดลอมตางๆ ดังนั้นการ
เปล่ียนแปลงที่แทจริงตองเร่ิมตนการเปล่ียนแปลงดานนโยบายและสภาวะแวดลอมของสมาชิกใน
สังคม 
 จากความเชื่อตางๆ  ที่กลาวมาขางตน ทําใหการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ ให
ความสําคัญกับการเปล่ียนแปลงในระดับชุมชน และระดับโครงสรางสังคม โดยมองวาปญหา
สาธารณะตางๆ มิใชเปนปญหาสวนบุคคล แตเปนปญหาดานความยุติธรรมในสังคม ดังนั้น
แนวทางดังกลาวจึงมองวา การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่แทจริงนั้น จําเปนตองดําเนินการ
ผานการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ ควบคูไปกับการกระตุนใหชุมชนเขารวมในการผลักดันการ
เปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย 
 
 การช้ีแนะประเด็นผานส่ือตางๆ เช่ือมั่นในพลังของส่ือมวลชน โดยดําเนินการบนพื้นฐาน
ความคิดที่เช่ือวา ส่ือมวลชนมิไดนําเสนอแตประเด็นดานบันเทิงเทานั้น แตยังคงเปนส่ือกลางใน
การนําเสนอขอมูลขาวสารในประเด็นตางๆ และยังสามารถทําหนาที่ในการถายทอดขอมลูขาวสาร 
และการปนแตงวาระสาธารณะตางๆ อันนําไปสูการกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย
และสภาพแวดลอมได  
 
 ดังนั้นหัวใจของการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ จึงอยูที่กระบวนการกําหนดวาระ 
(agenda-setting process)   และการวางกรอบประเด็น (framing) โดยเฉพาะการชี้แนะประเด็น
ผานส่ือตางๆ เกี่ยวของกับการแสวงหาแนวทางในการทําใหวาระหนึ่งๆ ใหกลายเปนวาระใน
ส่ือมวลชน (media agenda) วาระในหมูสาธารณชน (public agenda) และวาระเชิงนโยบาย 
(policy agenda) ในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับการวางกรอบประเด็นโดยคํานึงถึงมุมมอง
และผลประโยชนของสาธารณะ  
 
 ก. หลักคิดในการช้ีแนะประเด็นผานสื่อตางๆ (Key Concepts of Media 
Advocacy) 
 
 Wallace & Dorfman (2001) (อางถึงใน ปาริชาต สถาปตานนท, 2551) ไดชี้ใหเห็นหลัก
ปฏิบัติในการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ 5 ประการ คือ 
 



 33 

- การหลีกเล่ียงการกลาวโทษวาปญหาดานรางกายและสภาวะแวดลอม เปนปญหา
สวนบุคคล แตจําเปนตองเนนการเช่ือมโยงปญหาดังกลาว กับปญหาเชิงความไมเทา
เทียมกันในสังคม 

- การมุงเปาหมายไปที่การเปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย แทนการเปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรม 

- การเนนหนักในเร่ืองการเขาถึงผูนําทางความคิด (opinion leaders) และผูกําหนด
นโยบาย (policy makers) มากกวาคนที่เผชิญกับปญหา ซึ่งมักเปนกลุมวัตถุประสงค
หลักของการรณรงค 

- การทํางานกับกลุมตางๆ เพื่อเนนการมีสวนรวมและการเพิ่มระดับความแรงของเสียง
จากกลุมตางๆ มากกวาการจัดเตรียมสารที่สนับสนุนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ 

- การเนนหนักดานการลดชองวางเชิงอํานาจ มากกวาการพยายามลดชองวางดาน
ขอมูลขาวสาร  

 
ข. หลักปฏิบัติในการชี้แนะประเด็นผานสื่อตางๆ (Steps in Media Advocacy) 
 
กระบวนการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ ประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลัก ไดแก การกําหนด

วาระ การปรับแตงประเด็นตอบโต และการพัฒนานโยบาย 
 
- การกําหนดวาระ (Setting the Agenda)  
 
การชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ มุงเนนใหส่ือมวลชนเกาะติดกับการนําเสนอเร่ืองราวทีเ่ปน

ประเด็นปญหาสูสาธารณชน และทําหนาที่เปนเวทีกลางในการชี้ใหเห็นถึงประเด็นปญหาตางๆ ซึ่ง
สังคมจําเปนตองขบคิดกันอยางรอบคอบ 

 
การกําหนดวาระในส่ือมวลชนชวยสรางความนาเช่ือถือและความชอบธรรมใหแกประเด็น

และกลุมที่เกี่ยวของ ตลอดจนชวยใหประเด็นปญหาท่ีขยายวงผานส่ือมวลชน สามารถเขาสูผูนํา
ทางความคิดกลุมตางๆ ในสังคม ยิ่งไปกวานั้น การกระทําดังกลาว เปนการปรับเปลี่ยนประชามติ 
โดยเฉพาะในดานการกระตุนใหชุมชนเห็นความจําเปนในการควบคุมสภาวะแวดลอมตางๆ และ
การแสวงหาแนวทางในการปรับเปล่ียนสภาวะแวดลอม ในขณะเดียวกันก็สรางแรงกดดันใหกับผู
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กําหนดนโยบาย ในการตัดสินใจปรับเปลี่ยนนโยบายตางๆ พรอมๆ กับการที่ประชาชนเองก็
ตัดสินใจปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทิศทางที่เหมาะสมเชนกัน 

 
ดังนั้นเทคนิคสําคัญ ก็คือ การแสวงหาวิถีทางในการทําใหประเด็นปญหา ปรากฏเปน

วาระในส่ือมวลชน ซึ่งการกระทําดังกลาวจําเปนตองอาศัยความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของ
นักขาว การติดตามวาระขาวตางๆ การเขาใจคุณคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเปนขาว การจัด
กิจกรรมที่สามารถเปนขาวได เปนตน  

 
- การวางกรอบในการถกเถียงกัน (Shaping the Debate)  
 
ข้ันตอนดังกลาวพัฒนาข้ึนจากความเช่ือที่วาขาวตางๆ มักใหความสนใจกับเหย่ือ หรือ

ผูเคราะหราย ดังนั้นแนวทางที่สําคัญ ก็คือ การปนแตงประเด็นสวนบุคคลใหกลายเปนประเด็น
ปญหาสาธารณะ โดยการเนนใหเห็นความชอบธรรมทางสังคม และความรับผิดชอบของสังคม 
หรือการบงชี้ไปยังบุคคลหรือองคกรที่จําเปนตองรับผิดชอบตอปญหาดังกลาว ตลอดจนการ
ชี้ใหเห็นทางออกเชงินโยบายที่ชัดเจน  

 
การกระทําดังกลาวมักเปนการกระตุนใหเกิดการถกเถียงกันอยางรอบคอบเก่ียวกับ

ประเด็นปญหาตางๆ ผานทางสื่อมวลชน 
 
นอกจากนั้น การวางกรอบในการถกเถียงยังเกี่ยวของกับการระดมพลังภาคีพันธมิตรและ

กลุมบุคคลตางๆ ใหออกมาสนับสนุนประเด็นหนึ่งๆ หรือนโยบายหนึ่งๆ ที่ส่ือมวลชนกําลังติดตาม
นําเสนอ การกระทําดังกลาวมักชวยใหเร่ืองราวตางๆ ดูหนักแนนมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือมีการใช
ภาพ เสียงผูเช่ียวชาญ เสียงที่แทจริงของผูเผชิญปญหา (authentic voices of those who face 
the problem) ตลอดจนการจัดสงขอสรุปตางๆ ที่เกี่ยวกับการวิจัย ขอมูลพื้นฐาน ขอเสนอเชิง
นโยบาย ใหกับส่ือมวลชน เพื่อเปนฐานขอมูลในการนําเสนอเร่ืองราวไดหลากหลายมุมมอง  

 
- การพัฒนานโยบาย (Advancing the Policy)   
 
กระบวนการจัดทํานโยบายในเร่ืองหนึ่งๆ มักเปนกระบวนการที่ใชระยะเวลายาวนาน 

ในชวงเวลาดังกลาวก็ยังจําเปนที่จะตองมีการกระตุนใหส่ือมวลชนสนใจติดตามความคืบหนา
ตางๆ ในการจัดทํานโยบาย และกระตุนใหการวางกรอบนโยบายเปนไปในทิศทางที่เอ้ือประโยชน
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ตอสาธารณชน นอกจากนั้นส่ิงที่สําคัญในชวงเวลานี้ ยังไดแก การจัดระบบการกระจายขอมูล
ขาวสารผานชองทางการส่ือสารแบบตางๆ อาทิ การประสานงานกับคนรูจักในการเจรจาเฉพาะ 
(lobby) กับผูกําหนดนโยบาย การจัดกิจกรรมเชิงสัมมนา การแขงแรลล่ี หรือกิจกรรมตางๆ ทีอ่ยูใน
ความสนใจของส่ือมวลชน  
  

อยางไรก็ตาม แนวคิดนี้เช่ือวา การชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ เปนกลยุทธหนึ่งที่สําคัญ
ตอการช้ีแนะเชิงนโยบาย และการวางแผนงานเชิงยุทธศาสตรในเชิงมหภาค แตมิใชเปนกลยุทธ
เดียวของแผนงานดานสุขภาพโดยภาพรวม 
  
แนวคิดทฤษฎีการระดมพลังสังคม (Social Mobilization)  
 

UNICEF, (1993) ; Wallace, (1989) ; McKee, (1992) (อางถึงใน ปาริชาต สถาปตา
นนท, 2551) กลาววา การระดมพลังสังคม (Social mobilization) หรือการพัฒนาพันธมิตรใน
ชุมชน (community partnership) เปนกระบวนการวางแผนงานอยางรอบคอบโดยคํานึงถึงความ
เปนไปไดในการสรางพันธมิตรทางการเมือง และการจัดกิจกรรมในชุมชน () 
 
 ก. หลักการสําคัญในการระดมพลังสังคม (Key Concepts of Social Mobilization) 
 
 การระดมพลังทางสังคมดําเนินการบนพื้นฐานความเชื่อที่วา การมีสวนรวมของพลเมือง 
(citizen participation) เปนพื้นฐานสําคัญสําหรับชีวิตสาธารณะ และวิถีปฏิบัติของสังคม
ประชาธิปไตย ดังนั้น พลเมืองที่ต่ืนตัวจึงจําเปนตองรวมกลุมกัน และเขามามีบทบาทในกิจกรรม
ดานการพัฒนาสังคม การเมือง และวัฒนธรรม (Bracht, 2001)   
 
 ดังนั้น การระดมพลังทางสังคมจึงใหความสําคัญกับการประสานความรวมมือกับกลุม
พันธมิตรจากทุกภาคสวนในสังคมซึ่งมีความพรอม โดยมีเปาหมายเพื่อการยกระดับการตัดสินใจ
ทองถิ่นและการพัฒนาศักยภาพของกลุมตางๆ ในชุมชนในการรับผิดชอบตอการเปล่ียนแปลง
ตางๆ ที่เกิดข้ึน ซึ่งการกระทําดังกลาวจะเปนเสมือนการรวมมือกันยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน สนับสนุนการถายโอนทรัพยากรและบริการตางๆ ใหอยูภายใตความรับผิดชอบของ
สมาชิกในชุมชน ตลอดจนการกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในกําหนดทิศทางการพัฒนาบน
พื้นฐานของความยั่งยืน และการพึ่งตนเอง 
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 ข. ขั้นตอนหลักในการระดมพลังสังคม (Steps in Social Mobilization) 
 
 ในทางปฏิบัติ Bracht (2001) การระดมพลังทางสังคมประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลัก คือ 
การวิเคราะหชุมชน การออกแบบและการริเร่ิมกิจกรรม การดําเนินกิจกรรม การรักษาความ
ตอเนื่องของโครงการ และการแสวงหาความตอเนื่อง  
 

 การวิเคราะหชุมชน (Community Analysis) คือ การทําความเขาใจคุณลักษณะตางๆ ของ
ชุมชน เชน แนวปฏิบัติ แนวการจัดองคกรชุมชน การดําเนินการดังกลาวเริ่มตนต้ังแตการ
พิจารณาชุมชนในเชิงสัมพันธภาพทางจิตวิทยา และเชิงภูมิศาสตร ซึ่งขอมูลดังกลาวจะทําให
เขาใจเกี่ยวกับปฏิสัมพันธในชุมชน พื้นที่ และความผูกพันของสมาชิกชุมชน หลังจากนั้นจึงมี
การเก็บขอมูลตางๆ เพื่อประเมินความพรอมของชุมชนในการรวมมือดานกิจกรรมเชิงการ
เปล่ียนแปลง อาทิ การพิจารณาเกี่ยวกับกิจกรรมรวมมือในอดีต ความสนใจในดานการ
รวมมือของกลุมผูมีอิทธิพลในชุมชน และสมาชิกในชุมชน เปนตน  

 

 การออกแบบและริเริ่มกิจกรรม (Design and Initiation) เนนการพัฒนาขายความรวมมือ 
(coalition) ขององคกรในชุมชนเพื่อทําหนาที่ประสานความรวมมือของพลเมือง และการ
สนับสนุนกิจกรรมตางๆ  โดยขายความรวมมือที่ดี มักประกอบดวยคนที่เปนตัวแทนองคกร
หลากหลาย และเห็นพองตองกันในการรวมมือกันทํางาน (Bracht, 2001) นอกจากน้ัน
กิจกรรมดังกลาวยังเกี่ยวของกับการวางแผนกิจกรรม และการแสวงหาแนวทางในการสราง
การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน 

 

 การดําเนินโครงการ (Implementation) เนนการรวมมือกันของชุมชนในการนําแผนกิจกรรม
ตางๆ ไปสูการปฏิบัติ ซึ่งในการนี้จําเปนตองมีการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ
พันธมิตรกลุมตางๆ ใหชัดเจน การชี้แนะทิศทางและอบรม การปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับ
สถานการณในทองถิ่น และการขยายการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนใหกวางขวางข้ึน 

 

 การรักษาการเชื่อมประสานกัน (Maintenance Consolidation) โดยเนนการรักษาจํานวน
อาสาสมัครและกิจกรรมตางๆ และการพยายามผสมผสานกิจกรรมตางๆ ใหผสมผสานเปน
สวนหนึ่งของกิจกรรมในเครือขายเดิมของชุมชน 
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 การแพรกระจายและสรางความคงทน (Dissemination and Durability) โดยการเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับโครงการ การทบทวนกิจกรรมและผลตางๆ ที่เกิดข้ึน การปรับแผนการทํางาน 
และการปรับปรุงขอมูลดานการวิเคราะหชุมชน  

  
ในเชิงภาพรวม การระดมพลังทางสังคมเปนการแสวงหาแนวทางในการรวมมือกับ

พันธมิตรในทุกระดับอยางมียุทธศาสตร เพื่อกระตุนใหเกิดการจัดกิจกรรมสนับสนุนที่หลากหลาย 
และเพื่อกระตุนใหผูที่เกี่ยวของรับรูเกี่ยวกับการเพ่ิมพลังตางๆ ในการควบคุมและจัดการสภาวะ
แวดลอมโดยตรง  
  

อยางไรก็ตาม การระดมพลังทางสังคมมีจุดตางจากการตลาดเพื่อสังคมในดานที่
การตลาดเพื่อสังคมมักมุงเนนการแสวงหาแนวทางในการสรางจุดจับใจในระดับบุคคล และการ
กระตุนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล ในขณะที่การระดมพลังทางสังคมมุงเนนการพัฒนา
สัมพันธภาพกับพันธมิตร ซึ่งพันธมิตรตางๆ มักทําหนาที่ในการกระตุนใหเกิดการแพรขยายของ
แนวคิดออกไปในวงกวาง และในขณะเดียวกันก็กระตุนใหเกิดบรรยากาศที่เอ้ือตอการยอมรับ
แนวคิดใหมอยางชัดเจน 
  

นอกจากนั้นการระดมพลังทางสังคม ยังมีจุดรวมที่ใกลเคียงกับการชี้แนะประเด็นผานส่ือ
ตางๆ กลาวคือ การระดมพลังทางสังคมเนนการพัฒนาสัมพันธภาพกับกลุมส่ือมวลชนในฐานะ
พันธมิตรกลุมหนึ่ง การรวมมือของส่ือมวลชนในการนําเสนอวาระทางส่ือมวลชน (media 
agenda) มักชวยเติมแตงพลังของกลุมตางๆ ที่หลากหลายในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของตน
ควบคูกันไป  

 
อยางไรก็ตามการระดมพลังตางจากการช้ีแนะประเด็นผานส่ือตางๆ กลาวคือ การชี้แนะ

ประเด็นผานส่ือตางๆ  มุงเนนการรวมมือกับนักส่ือสารมวลชนในการสรางกระแสกดดันผูกําหนด
นโยบายตางๆ ในขณะที่การระดมพลังทางสังคมใหความสําคัญกับการรวมมือกับพันธมิตรที่
หลากหลาย ซึ่งรวมถึงพันธมิตรที่เปนองคกรภาครัฐ องคกรภาคธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน ฯลฯ 
ในการรวมมือกันผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางแทจริงในสังคม 
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แนวคิดทฤษฎีจุดพลิกผัน (The Tipping Point) 
 

ศุภวุฒิ สายเช้ือ (2546) ไดเรียบเรียงแนวคิดทฤษฎีจุดพลิกผัน (The Tipping Point) วา 
The Tipping Point เร่ิมตนโดยกลาวถึงรองเทายี่หอ Hush Puppies ซึ่งเปนรองเทาลําลอง ทําดวย
หนังกลับ พื้นยางและมีน้ําหนักเบาวา Tipping Point หรือจุดหักเหของรองเทาดังกลาว เกิดข้ึน
ประมาณปลายป 1994 ถึงตนป 1995 ซึ่งเปนจุดที่รองเทาดังกลาว อยูในชวงตกตํ่าที่สุด คือมี
ยอดขายเพียง 30,000 คูตอป และมีขายเฉพาะในรานเล็กๆ ไมกี่แหง ในขณะนั้นเอง ผูบริหารของ 
Hush Puppies บังเอิญทราบวารองเทาเปนที่นิยมในผับและไนตคลับตางๆ ในเกาะแมนฮัตตัน 
(นครนิวยอรก) โดยรานในเขต Soho เปนผูนําไปจําหนายกอนและตอมาก็มีคนพยายามแสวงหา
แยงซื้อรองเทา Hush Puppies จากรานเล็กๆ ในบริเวณเดียวกัน ทําใหผูบริหารรูสึกวาทําไม
รองเทาซ่ึงถูกตีตราวาลาสมัย กลับกลายเปนรองเทาที่นําสมัยในระยะเวลาไมกี่สัปดาห โดยที่
ผูผลิตรองเทาดังกลาวไมไดทําอะไรเลยไดอยางไร 
 

เวลาผานไปเพียงไมถึง 1 ป ปรากฏวาดีไซเนอรชั้นนําหลายคนนําเอารองเทา Hush 
Puppies ไปใชในการเสนองานแฟชั่น ทําใหมีผูลงทุนเปดรานเพื่อขายรองเทา Hush Puppies ไกล
ถึงฮอลลีวูดซึ่งอยูอีกฝงหนึ่งของประเทศสหรัฐ ในป 1995 ยอดขายรองเทา Hush Puppies เพิม่ข้ึน
เปน 430,000 คู (จาก 30,000 คูในป 1994) และเพิ่มข้ึนอีก 4 เทาตัว เปน 1.5 ลานคูในป 1996 
และในปนั้นเองผูบริหาร Hush Puppies ไดรับรางวัลผูผลิตรองเทาดีเดน และไดรวมคิดกับดีไซ
เนอรชื่อดังคนอ่ืนๆ เชน Calvin Klein และ Donna Karan โดยผูบริหาร Hush Puppies ไมไดมี
บทบาทในการประชาสัมพันธรองเทา Hush Puppies เลย 
 

Malcolm Gladwell วิเคราะหวา เราจะสามารถเขาใจถึงกระแสตางๆ ที่เกิดข้ึน หากเรานึก
เปรียบเทียบวา กระแสนั้นเสมือนกับโรคติดตอ (epidemics) ดังนั้น ความคิดใหมๆ หรือสินคา
ใหมๆ นั้น เปรียบเสมือนไวรัสที่จะแพรขยายและระบาดไปทั่วทิศอยางรวดเร็วได ในตัวอยาง
ดังกลาวขางตน เกี่ยวกับรองเทา Hush Puppies และอาชญากรรมในนิวยอรกนั้น การแพรขยาย
ของกระแสดังกลาว เกิดข้ึนเพราะเกิดการ "ติดเชื้อ" ที่แพรขยายอยางรวดเร็วนี้ไมไดมีการรณรงค
อยางเปนระบบ 
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แงมุมที่นาสนใจอีกแงมุมหนึ่ง คือ กระแสที่สรางข้ึนนั้น เกิดข้ึนจากเหตุการณยอยๆ หรือที่
เรียกวา Little changes had big effects. และประเด็นสุดทาย คือ กระแสท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดข้ึน
อยางรวดเร็ว จนดูเสมือนวาเปนจุดหักเห (Tipping Point) ก็วาได 
 

ขอสังเกตขอที่ 2 คือ "สิ่งเล็กนอย สามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ยิ่งใหญ" ก็เปนอะไร
ที่มนุษยเราไมคอยเขาใจเชนกัน เพราะเราจะมีความรูสึกวา หากเราหวังผลมาก เราก็ตองทํามาก
ดวยเชนกัน ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีทางฟสิกสที่เราเรียนในระดับมัธยม การทํานอยแลวไดผลมาก
เปนอะไรที่ขัดตอเหตุผล ผูเขียนยกตัวอยางวา หากมีกระดาษ 1 แผน และนํากระดาษแผนนั้นพับ
ทับกัน 1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง กระดาษแผนนั้นก็จะหนาข้ึน และหากถามวา การพับกระดาษ 50 คร้ัง 
จะทํากระดาษหนาเทาไร คนสวนใหญก็จะคาดวา หนาประมาณเทากับสมุดโทรศัพท แตคําตอบที่
ถูกตองคือกระดาษแผนใหญที่ถูกพับ 50 คร้ัง จะหนาเทากับระยะทางระหวางโลกของเราถึงดวง
อาทิตย !! และหากพับเปน 51 คร้ัง ก็จะหนาเปนสองเทาของระยะทาง ระหวางโลกกับดวงอาทิตย 
หมายความวา เราจะตองเขาใจวา การทําอะไรเพียงเล็กนอยนั้นอาจสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ที่ใหญหลวงได 
 

ขอสังเกตขอที่ 3 หรือจุดหักเหนั้น เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด แตก็เขาใจไดยากที่สุดเชนกัน 
ดังที่กลาวแลวในกรณีของรองเทา Hush Puppies แตก็มีตัวอยางอ่ืนๆ เชน บริษัท Sharp ที่เร่ิม
ขายเคร่ืองแฟกซราคาถูกในป 1984 ซึ่งมียอดขาย 80,000 เคร่ืองตอป และยอดขายเพิ่มข้ึนเพียง
เล็กนอยในชวง 4 ปตอมา แตเม่ือถึงป 1987 จํานวนคนที่มีเคร่ืองแฟกซเร่ิมมีมากพอที่จะทําใหคน
อ่ืนๆ ที่ไมมีเคร่ืองแฟกซเห็นวาตนควรมีเคร่ืองแฟกซบาง ส่ิงที่เกิดข้ึนคือยอดขายเคร่ืองแฟกซ
เพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดดคือ ยอดขายเพิ่มจาก 80,000 ถึง 90,000 เคร่ืองเปน 1 ลานเคร่ืองในป 
1987 และเพิ่มเปน 2 ลานเคร่ืองในป 1989 เชนเดียวกับโทรศัพทมือถือที่ยอดขายปรับตัวเพิ่มข้ึน
อยางชาๆ จนกระทั่งถึง "จุดหักเห" ในป 1998 ซึ่งเปนจุดที่ทุกคน "ตอง" มีโทรศัพทมือถือ 
 
จากขอมูลดังกลาว Malcolm Gladwell ไดใหปจจัยหลัก 3 ประการที่นําไปสูจุดพลิกผันไดแก 
 
กฎขอ 1: บุคคลจํานวนนอยเปนผูสรางกระแส (the law of the few) 
 

ผูที่จะสามารถเผยแพรขอมูลอยางมีประสิทธิผล และสรางกระแสไดนั้น จะตองมีลักษณะ
อยางใดอยางหนึ่งใน 3 ประการดังนี้คือ 
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1.   Connector การทดลอง เม่ือ 30 กวาปมาแลว โดย Stanley Milgram เร่ิมโดยการ
ขอใหคน 160 คนที่อาศัยอยูในเมือง Omaha รัฐ Nebraska พยายามสงส่ิงของช้ินหนึ่งไปใหกับนกั
คาหุน ที่บุคคล 160 คนไมเคยรูจักมากอน โดยนักคาหุนคนนั้นอาศัยอยูไกลหลายพันไมลที่ทํางาน
ที่เมืองบอสตัน และมีบานพักอาศัยที่เมืองชารอน 
 

ผูที่รวมการทดลองทั้ง 160 คนพยายามสงส่ิงของไปใหกับคนที่ตนรูจักที่อาศัยอยูในเมือง
บอสตันหรือเมืองชารอนหรือเมืองที่ใกลเคียงโดยหวังวา คนที่ตนสงส่ิงของจะสงสินคาตอใหเร่ือยๆ 
จนกระทั่งถึงมือผูรับ หลายคนคงคิดวา ส่ิงของที่ถูกสงมาแบบนี้คงจะตองผานคนสงตอเปนหลาย
สิบคนหรือเปนรอยคนก็ได เพราะไมใชเร่ืองงายเลยที่คน 160 คนจะควานหาคนที่รูจักคนเพียงคน
เดียวในประเทศที่มีประชากร 250 ลานคนเชนสหรัฐอเมริกา 
 

แตผลปรากฏวาการสงส่ิงของนั้นผานมือบุคคลอ่ืนเฉลี่ยเพียง 6 คร้ัง ก็ถึงตัวนักคาหุน และ
ที่นาแปลกคือ กวาคร่ึงหนึ่งของส่ิงของที่ถูกสงมาถึงนักคาหุน (40 ชิ้น) ถูกสงผานคนเพียง 3 คนคือ 
Jacobs, Brown และ Jones (นาม สมมติ) บุคคลทั้ง 3 เปนผูที่จัดไดวามีความสามารถพิเศษใน
การเปนตัวเชื่อมหรือ connector ซึ่งเปนผูที่รูจักคนจํานวนมากในหลายๆ วงการ คนประเภทน้ีจึง
เปนผูที่มีเครือขายของคนรูจักที่กวางขวางและสามารถแพรขยายขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
บุคคลประเภทนี้เปนผูที่มีเพื่อนฝูงมากมาย แตมีคนประเภทนี้อยูนอยมาก 
 

2.   Maven หรือผูสะสมความรู ผูที่จะจุดกระแส "การระบาด" ในสังคมนั้น ไมใชวาจะมี
แตคนประเภท connection เพียงอยางเดียว บุคคลอีกกลุมหนึ่งที่สําคัญตอการสรางกระแสการ
ระบาดคือ บุคคลที่เรียกวาเปน maven หรือคนที่เปนผูเช่ียวชาญ และมีขอมูลมากมายมาแพร
ขยายใหกับบุคคลทั่วไปโดยเฉพาะอยางยิ่งการช้ีแจงให connector ไดรับขอมูล 
 

คําวา maven นี้เปนภาษายิว ซึ่งแปลวาบุคคลที่สะสมความรู ตัวอยางของ mavens คือ
ผูชายคนหนึ่งที่เลาใหฟงวา เขาจะติดตามขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจอยางละเอียด และเมื่อพบวา
การผลิตเมล็ดกาแฟตกตํ่าลงเพราะเกิดอากาศหนาวท่ีประเทศบราซิล เขาก็รีบซื้อกาแฟกระปอง
เพื่อกักตุนโดยเขาจดจําเหตุการณเอาไวอยางดี และเลาวาเขาซ้ือกาแฟ 35-40 กระปองในราคา 
2.79-2.89 เหรียญ ในขณะท่ีราคาในขณะน้ีถีบตัวสูงข้ึนถึง 6 เหรียญตอกระปอง ที่สําคัญคือ คน
ประเภท mavens นั้นจะไมตองการแสวงหาความรูแตอยางเดียว แตบุคคลประเภทนี้จะมีความ
ตองการที่จะเลาประสบการณของตนใหผูอ่ืนไดรับทราบดวยกลาวคือ ไมมีความตองการที่จะเก็บ
ขอมูลเอาไวคนเดียวแตอยางใด เพราะ mavens เปนคนที่ตองการชวยเหลือและใหความรูกับผูอ่ืน 
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ทั้งนี้ จะพูดวา maven เปนครูก็จะไมถูกนัก เพราะคนประเภทน้ีก็ตองการเปนนักศึกษาหา

ความรูดวย จึงควรเขาใจวา maven ก็คือผูที่เปนตัวกลาง หรือนายหนาในการสืบหาขอมูล แลวนํา
ขอมูลดังกลาวไปเผยแพรให ผู อ่ืนนั่น เอง  เมื่อถึงตรงนี้แลวก็สามารถสรุปไดวา  maven 
เปรียบเสมือนฐานขอมูล ดังนั้น maven จึงเปนแหลงขอมูล ในขณะที่ connector เปรียบเสมือน 
"กาว" สังคม และมีหนาที่นําขอมูลของ maven ไปแพรขยายใหผูอ่ืนทราบอยางรวดเร็ว 
 

3.   Salesman (ผูขาย) ผูขายของ จะแตกตางจาก maven ตรงที่วา คนประเภทนี้ จะมี
ความสามารถในการโนมนาว ใหผูฟงเชื่อตาม แตในกรณีของmaven นั้น จะมีหนาที่เพียงปอน
ขอมูลให แตจะไมพยายามโนมนาวจิตใจ ใหเชื่อตามเชนเดียวกับ salesman 
 

บุคคลที่มีลักษณะของ Salesman นั้น จะเปนคนที่มีพลัง มีความกระตือรือรน มีเสนห 
และเปนคนที่มองโลกในแงดี และมีความเช่ือมั่นวา เขาสามารถประสบความสําเร็จในทุกอยาง ที่
เขาพยายามทํา 

ที่สําคัญคือ การสรางกระแสใหเกิดการแพรขยายและ "ระบาด" อยางรวดเร็วนั้น ไมวาจะ
ในเชิงของโรคภัยไขเจ็บ หรือปรากฏการณทางสังคม จะเกิดข้ึนจากการกระทําของบุคคลไมกี่คน 
ซึ่งเปนบุคคลที่มีความแตกตางและเหนือช้ันกวา (exceptional) คนธรรมดา กลาวคือ กฎขอที่หนึ่ง
ของการแพรระบาด หรือการสรางกระแสนั้นจะมาจากบุคคลจํานวนนอย (the law of the few) 
 
กฎขอที่ 2: ความหนักแนน (stickiness) ของขอมูลขาวสาร 
 

ขอมูลขาวสารที่มีความหนักแนน หรือทําใหเกิดความยึดติดของผูรับฟง (stickiness) จะมี
ประสิทธิผล (impact) มากกวา ดังกรณีศึกษา ในปลายทศวรรษ 60 Joan Gantz Cooney นัก
ผลิตรายการโทรทัศนมุงมั่นที่จะผลิตรายการโทรทัศน เพื่อสงเสริมทักษะในการอานหนังสือของ
เด็กอายุ 3-5 ป ซึ่งกลายมาเปนรายการโทรทัศนที่รูจักกันในนามของเซซามี่สตรีต (Sesame 
Street) แมวารายการเซซามี่สตรีตจะไดรับความนิยมอยางมาก และเปนที่รูจักกันโดยทั่วไปใน
ขณะนี้ แตในขณะที่ Cooney ริเร่ิมทํารายการน้ีนั้น นักวิชาการหลายคนใหความเห็นวา การผลิต
รายการที่ใหการศึกษาทางโทรทัศนสําหรับเด็กเล็กไมนาจะเหมาะสมนัก เพราะเด็กเล็กนั้นจะมี
สมาธิเพียงระยะส้ัน และมีความตองการที่จะสัมผัสและตอบโตอยางใกลชิด  
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ดังนั้นการสอนเด็กจึงตองสอนแบบตัวตอตัว หรือในช้ันอนุบาลก็ควรมีนักเรียนจํานวนไม
มาก เพื่อครูจะสามารถสังเกตพฤติกรรมของเด็กเล็กอยางใกลชิด และนํามาปรับแนวทางการสอน
ใหเหมาะสมกับสภาวการณและจิตใจของเด็กในขณะนั้น แตโทรทัศนเปนส่ือที่ไมสามารถตอบโต 
(interactive) กับคนดูได เพราะเปนการถายทอดรายการเดียวกันไปสูผูชมรายการหลายๆ คนใน
เวลาเดียวกัน รายการโทรทัศนที่เปนเสมือนการผลิตสินคาแบบเดียวอยางเดียวจึงไมนาจะ
เหมาะสมกับความตองการที่หลากหลายได 
 

แต Cooney รวมกับ Gerald Lesser นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮารวารด และ Lloyd 
Morrisett จากมูลนิธิ Markle Foundation ไดตกลงที่จะรวมกันทํารายการโทรทัศนดังกลาวข้ึน 
พวกเขาสามารถดึงบุคลากรดานครีเอทีฟที่เกงที่สุดมาชวยจัดทําแบบแผนของรายการ และอาศัย
เทคนิคดานการโฆษณาเพ่ือนํามาสอนเด็กเล็กเกี่ยวกับตัวเลข และใชตัวการตูนมาสอนเกี่ยวกับ
ตัวหนังสือ ตลอดจนการเชิญนักแสดงและนักรองที่มีชื่อเสียงมารวมรายการเพื่อสอนใหเด็กเล็ก
เห็นถึงประโยชนของการรวมมือ และเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ชัดเจนวาผูผลิตเซซามี่สตรีตต้ังเปาเอาไวสูง
มาก แตส่ิงที่สําคัญคือ รายการนี้สามารถประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวัง ประเด็นที่เราจะศึกษา
ตอไปคือ เซซามี่สตรีตทําสําเร็จไดอยางไร ซึ่งจะเปนตัวอยางที่ดีในการชวยใหเราเขาใจถึงปจจัยที่
ทําใหเกิดการยึดติด (stickiness factor) ซึ่งเปนอีกปจจัยหนึ่งที่เปนสวนประกอบของการสราง
กระแสอีกดวย 
 

สาระของกระแส (content) เปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพของ "ความยึดติด" ของ
สาระที่นําเสนอ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ สาระนั้นสามารถเขาไปอยูในความทรงจํามากนอย
เพียงใด ทั้งนี้เรามักจะคิดวาการทําใหคนเขาใจถึงความสําคัญและจดจําสาระท่ีเราเสนอนั้นจะทํา
ไดโดยงายคือ การกลาวขอความดวยเสียงที่ดังข้ึนและหนักแนน การพูดซํ้ากันหลายครั้ง ดังที่
นักการตลาดมักจะพูดวา การโฆษณานั้นจะตองใหคนดู 6 คร้ังจึงจะจําได แตรายการสําหรับเด็ก
เล็กที่มีงบประมาณจํากัด ยอมไมสามารถจะทําอยางนั้นได 
 

เซซามีสตรีต ประสบความสําเร็จจากความเขาใจในปจจัยพื้นฐานขอเดียวคือ หากเรา
สามารถทําใหเด็กเล็กสนใจในส่ิงที่เรานําเสนอไดอยางตอเนื่อง เราก็จะสามารถใหการศึกษากับ
เขาไดไมวาจะผานครูหรือส่ืออ่ืนๆ เชน รายการโทรทัศน ประเด็นดังกลาวดูเสมือนวา เปนอะไรท่ี
ชัดเจนในตัวของมันอยูแลว แตหากพิจารณาใหดีแลว เรายังขาดความเขาใจในดานนี้อยูมาก เชน 
เราทุกคนที่เปนผูปกครอง (รวมทั้งตัวผมเองดวย) จะตําหนิลูกหรือหลานวา "ติดทีวี" ตัวผมเองและ
ผูอานหลายคน เมื่อสมัยเปนเด็กก็คงจะถูกตําหนิในทํานองนี้ แตการที่โทรทัศนสามารถดึงดูด
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ความสนใจของเราเปนเวลานานๆ นี้เอง คือ จุดแข็งของโทรทัศน ซึ่งเซซามีสตรีต นํามาใชในการให
การศึกษากับเด็กเล็กไดอยางมีประสิทธิผล แตทั้งนี้ไมใชเพราะเด็กเล็กนั่งเพงโทรทัศนเหมือนถูก
สะกดจิตแตอยางใด 
 

แตขอสรุปที่สําคัญที่สุด และเปนส่ิงที่ทําใหรายการเซซามีสตรีตโดดเดน คือ การนําเอา
ตุกตา Muppet เชน Big Bird, Oscar, Kermit, Ermie ฯลฯ มาพูดคุยกับมนุษย โดยเฉพาะในฉาก
ที่ถนนเซซามา ซึ่งเปนเสมือนกับ "บานพักพิง" ของรายการ แตการนําเอาตุกตา Muppet มาพูดคุย
กับคนนั้น เปนส่ิงที่นักจิตวิทยาเด็กคัดคานมาโดยตลอด เพราะในหลักการแลว การนําเอาความ
จริงมาผสมกับความเพอฝน (fantasy) นั้น จะช้ีนําเด็กเล็กไปในแนวทางที่ไมถูกตอง แตการ
แบงแยกใหคนพูดคุยกับคนและตุกตา Muppet พูดคุยกันเองตลอดเวลานั้น ทําใหความสนใจของ
เด็กลดลงอยางมาก จนทําใหผูผลิตรายการยอมรับไมได และตองฝนหลักวิชาการ 
 

ตอมามีผูผลิตอีกกลุมหนึ่งที่คิดวาตนสามารถผลิตรายการสําหรับเด็กที่ดีกวาเซซามีสตรีต 
โดยในท่ีสุดก็ผลิตรายการชื่อ Blue’s Clue ข้ึนมาแขง โดยมีความยาวเพียง 30 นาที เม่ือ
เปรียบเทียบกับเซซามีสตรีต ซึ่งมีความยาว 60 นาที นอกจากนั้นยังเปนรายการที่ไมไดมีนักแสดง
หลายคนหรือตุกตา Muppet หลายตัว มีเพียงแตผูดําเนินรายการ คือ ผูชายอายุ 20 ปตนๆ เพียง
คนเดียว ชื่อสตีฟ และแทนที่จะมีหลายๆ เร่ืองส้ัน ก็มีเพียงเร่ืองเดียวในหนึ่งตอน โดยจะเปนการ
เลาเร่ืองเกี่ยวกับหมาตัวหนึ่ง (ซึ่งวาดเปนตัวการตูน) ชื่อบลู 
 

รายการนี้ดูเสมือนกับการถายวิดีโอหนังสือนิทานที่มีรูป ซึ่งเรามักจะเอามาอานเปนนิทาน
กอนนอนสําหรับเด็กมากกวารายการโทรทัศน การดําเนินเร่ืองก็จะเปนการอานชาๆ แบบอาน
นิทาน ไมมีการเลนคํา หรือทํามุขตลก เชนเดียวกับเซซามีสตรีตแตอยางใดตัวแสดงตางๆ ก็มีชื่อ
พื้นๆ เชน สุนัข ชื่อบลู เพราะเปนสุนัขสีฟา ตูจดหมายพูดไดที่ชื่อวา Mailbox กับเสียม และถังที่ชื่อ
วา Shovel และ Pail เม่ือเห็นเชนนี้แลวก็ตองถามวา เราจะถือวารายการนี้เปนรายการที่พัฒนาให
ดีกวาเซซามีสตรีตไดอยางไร แตที่นา แปลกคือ รายการ Blue’s Clue นี้ ไดรับความนิยมสูงกวาเซ
ซามีสตรีต อยางมาก หลังจากออกอากาศไดเพียงไมกี่เดือนในป ค.ศ.1996 
 

ทําไมรายการโทรทัศนที่ไมมีความโดดเดน จึงไดรับความนิยมมากกวาเซซามีสตรีต 
คําตอบหนึ่งคือ เซซามีสตรีตมีขอจํากัด เพราะถูกสรางข้ึนเพื่อใหเด็กเล็กและผูใหญสามารถดู
รายการรวมกันได ดังนั้น จึงตองมีสาระที่ดึงดูดความสนใจทั้งของผูใหญและเด็ก จึงไมแปลกอะไร
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ที่สาระของเซซามีสตรีตในบางสวนนั้น จะทําข้ึนเพื่อความเพลิดเพลินของผูใหญ ซึ่งเด็กไมสามารถ
เขาใจได 
 
กฎขอที่ 3 : อํานาจของปจจัยรอบขางและบรรยากาศแวดลอม (the power of context) 
 

การสรางกระแสเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ยิ่งใหญ สามารถเกิดจากการปรับเปล่ียน
สภาพแวดลอมเพียงเล็กนอยเทานั้น ดังกรณีศึกษาดังตอไปนี้ เม่ือวันเสารที่ 22 ธันวาคม ค.ศ.
1984 Bernhard Goetz ออกจากบานไปข้ึนรถไฟใตดินที่สถานี 14th Street and 7th Avenue 
ตามปกติ Goetz เปนคนรูปรางบอบบาง เรียบรอย อายุ 30 ปลายๆ ผมสีน้ําตาลออนและใส
แวนตา เมื่อข้ึนบนรถไฟ เขานั่งลงใกลกับชายหนุมผิวดํา 4 คน ในรถโดยสารดังกลาว มีผูโดยสาร
ทั้งส้ินประมาณ 50 คน โดยคนสวนใหญจะพยายามนั่งหางจากชายหนุมผิวคลํ้ากลุมนี้ เพราะเห็น
ไดอยางชัดเจนวาคนกลุมนี้ทาทางเปนนักเลงและกําลังสงเสียงดังเอะอะอยางคึกคะนอง 
 

ชายหนุมคนหนึ่งในกลุมชื่อ Troy Canty ทักทาย Goetz แบบหยอกลอ ในขณะที่ชายหนุม
อีกคนหนึ่ง คือ Barry Allan เดินเขาไปหา Goetz แลวขอเงินหาเหรียญ ในขณะท่ี Canty ย้ําวา 
พวกเขาตองการเงินหาเหรียญดวยหนาตาท่ียิ้มแยมแบบยียวน ทําให Goetz เกิดอาการ "นอต
หลุด" จึงชักปนลูกโม 5 นัด แบบ Smith & Wesson ออกมาจอยิงชายหนุม ทั้ง 4 คน คนละหนึ่งนัด 
เม่ือเห็นวา ชายหนุมคนสุดทาย ชื่อ Darrell Cabey นอนรองดวยความเจ็บปวด Goetz เดินมาดู
บาดแผลและพูดวา บาดแผลดูไมรายแรงอะไรนัก จึงยิง Cabey อีกนัดหนึ่ง โดยกระสุนลูกนี้ถูกที่
กระดูกสันหลังของ Cabey ทําใหพิการไปตลอดชีวิต 
 

หลังจากนั้น Goetz ก็หลบหนีไป โดยไมมีใครพยายามจับตัวเขา ตอมาหนังสือพิมพก็เปด
โปงวาหนุมผิวดําทั้ง 4 คนที่เปนผูเคราะหรายนั้น ตางมีประวัติเปนอาชญากรทุกคน เชน Canty 
เคยถูกจับกุมขอหาปลนโดยใชอาวุธ และ Cabey ก็เปนโจรขโมย และ 3 คนใน 4 คน ก็มีไขควง ซึ่ง
ใชเปนอาวุธในการขมขูผูโดยสาร กลาวคือ เด็กหนุมทั้ง 4 คน เปน "ตัวแทน" ของนักเลงวัยรุนที่ทํา
ใหผูคนในนครนิวยอรกกลัวเกรง และเปนประเภทที่ขมเหงประชาชนทั่วไป จนเกิดความหวาดกลัว
ไปทั่วเมือง 
 

ส่ิงที่เกิดข้ึนคือ กระแสของประชาชนท่ีใหการสนับสนุนการกระทําของ Goetz และมีการ
กลาวสดุดียกยอง Goetz ไปทั่วทิศ เพราะส่ิงที่ Goetz ทําไปคือส่ิงที่หลายคนที่เคยถูกนักเลงรังแก
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อยากจะทําบาง เพราะแทบจะไมมีชาวนครนิวยอรกคนใดไมเคยถูกปลนหรือขมขูโดยโจรวัยรุน
ประเภทนี้ 
 

ตอมา Goetz จึงออกมามอบตัว เม่ือวันที่ 31 ธันวาคม ซึ่งหนังสือพิมพลงรูป Goetz เดิน
กมหัวถูกใสกุญแจมือเดินเขาคุกขางๆ กับรูป Canty ชายหนุมผิวดําที่ถูกยิง แตเปนการลงรูปที่ดู
หนาตาดุราย โดยโปรยหัวขาววา "ถูกใสกุญแจมือ ในขณะที่โจรที่บาดเจ็บไดรับอิสรภาพ" จึงไม
แปลกอะไรที่ Goetz ชนะคดีนี้อยางงายดาย และเมื่อคําตัดสินเปนที่ทราบกัน ก็ไดมีการฉลองกัน
บนถนนในละแวกที่ Goetz อาศัยอยู กลายเปนวา Goetz สามารถยิงคนจนบาดเจ็บสาหัส 4 คน 
แตไมถูกพิพากษาลงโทษแตอยางใด 
 

การตัดสินที่ขัดกับหลักยุติธรรมนี้ เกิดข้ึนในขณะท่ีนครนิวยอรกตกตํ่าที่สุด โดยมีการ
ฆาตกรรมปละ 2,000 ราย และการกออาชญากรรม 600,000 คดีตอป ประชาชนรูสึกหวาดระแวง 
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแทบจะไมมีเลย แตเมื่อปญหาอาชญากรรมพุงข้ึนถึง
จุดสูงสุด ในป ค.ศ.1990 เหตุการณแปลกประหลาดก็เกิดข้ึน คือ อัตราการฆาตกรรมและ
อาชญากรรมลดลงอยางมาก กลาวคือ ภายใน 2-3 ป ฆาตกรรมลดลงไป 2/3 ในขณะท่ี
อาชญากรรมลดลงเหลือเพียงคร่ึงเดียว ทั้งนี้ เมืองใหญๆ อ่ืนๆ ก็สามารถลดอาชญากรรมได
เชนกัน แตไมมีที่ใดสามารถลดลงไดอยางฉับพลัน เชน นครนิวยอรก ซึ่งทําใหนิวยอรกกลายเปน
เมืองในสหรัฐอเมริกาที่มีความปลอดภัยในระดับสูงเมืองหนึ่ง ต้ังแตป 1996 เปนตนไป 
 

การลดลงของอาชญากรรม ในนิวยอรกนั้นเปนผลมาจากกระแสที่เกิดข้ึนจากสภาวการณ
ที่เปล่ียนแปลงไป โดยผูเขียนย้ําวา สภาวการณนั้นเปนส่ิงที่กระทบตอความรูสึกนึกคิด และการ
กระทําของเรามากกวาที่เราคิดและมีผลตอเราในลักษณะแปลกที่เราไมคาดคิดมากอน ซึ่งเปน
เนื้อหาสาระของตอนน้ี 
 

นักวิเคราะหพยายามอธิบายการลดลงของอาชญากรรมในนิวยอรกโดยอางปจจัยเดิมๆ ที่
เคยใชอธิบายกัน คือ การปราบปรามการคาโคเคน ที่มีประสิทธิผล การฟนตัวของเศรษฐกิจและ
อายุของประชากรนิวยอรกที่แกลง (เพราะอาชญากรรมนั้น กอโดยคนอายุ 18-24 เปนสวนใหญ) 
แตผูเขียนช้ีใหเห็นวา คําอธิบายดังกลาวเปนคําอธิบายท่ีไมถูกตอง เชน การคาโคเคนเร่ิมลดลง
ต้ังแตป 1986 แลว แตอาชญากรรมเพิ่งเร่ิมลดลงและลดลงอยางรวดเร็วในป 1990 ในสวนของ
เศรษฐกิจนั้น เศรษฐกิจของนิวยอรกตกตํ่าลงอยางตอเนื่อง และไมไดเร่ิมฟนตัว จนกระท่ังกลาง
ทศวรรษ 90 สําหรับอายุประชากรนั้น การที่มีคนอพยพเขาสูนิวยอรกอยางตอเนื่อง ทําใหอายุ
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ประชากรในนิวยอรกลดลง ไมไดเพิ่มข้ึนแตอยางใดกลาวคือ การลดลงของอาชญากรในนิวยอรก
นาจะมาจากปจจัยอ่ืน 
 

ปจจัยอ่ืนที่วานี้คือทฤษฎี "กระจกหนาตางแตก" ซึ่งเปนทฤษฎีของ James Q. Wilson และ 
George Kelling ซึ่งสรุปสาระไดวาอาชญากรรมนั้น เกิดข้ึนจากการขาดระเบียบวินัย (crime is 
the result of disorder) ซึ่งเปรียบเทียบไดกับการปลอยปละละเลยใหกระจกหนาตาง 1 บานแตก
อยู ก็จะสงสัญญาณใหกับผูคนที่สัญจรไปมาวา ไมมีใครสนใจและไมมีใครรับผิดชอบ เม่ือเปน
เชนนั้น ก็จะมีการทําลายหนาตางใหกระจกบานอ่ืนๆ แตกเพ่ิมข้ึนอีก ซึ่งจะสงสัญญาณวาไมมีการ
จัดระเบียบสังคมใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย เมื่อเปนเชนนั้น ความไรซึ่งความเปนระเบียบก็
จะแพรขยายจากตึกหนึ่งไปอีกตึกหนึ่ง และออกมาสูถนนหนทาง จนกระทั่งทั้งบริเวณนัน้กลายเปน
เขตอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินไดในที่สุด 
 

ทฤษฎีนี้ระบุวา การปลอยปละละเลยในเร่ืองเล็กๆ เชน การปลอยใหมีการขีดเขียนบน
ทรัพยสินสาธารณะ เชน ผนังหรือรถเมลของหลวง (graffiti) การปลอยใหมีขอทานจํานวนมากมา
รบกวนประชาชนผูสัญจรไปมา จะเปนการสงเสริมใหเกิดอาชญากรรมที่มีความรุนแรงหรือ
แมกระทั่งฆาตกรรมก็ได เหตุผลคือ หากเขตหนึ่งหรืออําเภอหนึ่งไมสามารถแมแตปองกันทรัพยสิน
ของหลวง หรือไมสามารถยับยั้งการที่ขอทานเขาไปรบกวนประชาชนที่สัญจรไปมาได โจรผูรายก็
จะสรุปวา ตํารวจไมมีศักยภาพหรือความมุงมั่นเพียงพอที่จะปราบปรามอาชญากรรมได 
 

ทฤษฎีนี้จึงกลาวไดวาเปนทฤษฎีที่ต้ังประเด็นวา อาชญากรรมนั้นเสมือนกับโรคติดตอ 
คลายๆ กับกระแสความนิยมรองเทาหรือแฟชั่น กลาวคือ ปญหาอาชญากรรมอาจจะเกิดข้ึน จาก
การปลอยใหกระจกหนาตางแตก ซึ่งจะสามารถสรางเงื่อนไขใหเกิดกระแสอาชญากรรมได แนวคิด
เชนนี้เปนแนวคิดที่ผิดจากความเขาใจของเราอยางยิ่ง เพราะเรามักจะเขาใจวา อาชญากรรมเกิด
จากปญหาของบุคคลที่สะสมมายาวนานหลายป ไมวาจะเปนเพราะปญหาครอบครัว หรือ
แมกระทั่งคําอธิบายวา อาชญากรนั้น สวนหนึ่งเปนปญหากรรมพันธุ 
 

จะไดเห็นวาอาชญากรรมไมใชปญหา "สังคม" ที่ลึกซ้ึงและสลับซับซอน เชน ที่คนสวน
ใหญเขาใจ แตเปนปญหาที่เกิดข้ึนจากเร่ืองที่ดูผิวเผินแลว เปนเร่ืองเล็กนอย โดยยกตัวอยางระบบ
รถไฟใตดินของนครนิวยอรก ซึ่งในกลางทศวรรษ 80 ไดวาจาง Kelling เปนที่ปรึกษาในการ
ปรับปรุงสภาพและความปลอดภัยของรถไฟใตดิน ส่ิงที่ Kelling รวมกับผูอํานวยการของระบบ
รถไฟฟาใตดิน ดําเนินการเปนเร่ืองสําคัญคือ ใชงบประมาณและกําลังเจาหนาทีเ่ปนจาํนวนมากใน
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การจัดการลบลางการขีดเขียนบนตูรถไฟและสถานีรถไฟ (graffiti) ทั้งๆ ที่บุคคลทั้งสองไดรับ
คําแนะนําใหแกไขปญหาอ่ืนๆ ที่สําคัญกวาคือ การกออาชญากรรมบนรถไฟและในสถานีรถไฟ 
การติดต้ังระบบปองกันความปลอดภัย การเพิ่มโทษ ฯลฯ และกลาวเปรียบเทียบวาการกังวล
เกี่ยวกับ graffiti นั้น เสมือนกับการที่กัปตันเรือไททานิคส่ังใหลูกเรือทําความสะอาดเรือ ในขณะที่
เรือกําลังพุงเขาชนกอนน้ําแข็ง แต Kelling และ Gunn ไมยอมเชื่อ โดยต้ังหนาต้ังตาจัดการกับ 
graffiti อยางไมลดละ 
 

Gunn ไดร้ือระบบทําความสะอาดตูรถไฟ โดยกําหนดข้ันตอนและเปาหมายอยางชัดเจน
ในรายละเอียด รถตูที่มี graffiti จะถูกทาสีทับอยางเปนระบบ และจะไมยอมใหเลอะ graffiti อีก รถ
ตูที่มีรอยเขียนหรือขีดขวนจะตองแยกออกมาทําความสะอาดโดยจะไมยอมใหขบวนรถไฟใดมีตูที่
มี graffiti แมแตตูเดียว 
 

การทําความสะอาดระบบรถไฟใตดิน ทําอยางตอเนื่องระหวาง 1984 ถึง 1990 และเมื่อ
รถไฟมีความสวยสะอาดแลว Gunn ก็เร่ิมปฏิรูปในข้ันที่สอง คือ การเพิ่มกําลังตํารวจเพื่อกําจัดการ
ไมยอมจายเงินคารถไฟ ซึ่งเปนปญหาใหญ โดยคาดวามีคนวันละ 170,000 คน ที่ "โกง" ไมยอม
จายคาโดยสารรถไฟท่ีชําระโดยการนําเหรียญเงินหยอดที่ประตู ซึ่งจะทําใหคานกันประตูหมุนให
ผูโดยสารเดินเขาไปสถานีได การหลีกเล่ียงไมยอมจายคารถไฟที่เกิดข้ึนอยางแพรหลายนั้น เปนส่ิง
ที่ตํารวจเอาหูไปนาเอาตาไปไร เพราะเห็นวา เปนความผิดที่มีมูลคาเพียงไมกี่สตางค และข้ันตอน
ในการนําผูผิดไปที่โรงพัก เพื่อแจงความและดําเนินคดีก็จะตองใชเวลาทั้งวัน ทําใหตํารวจไมมี
เวลาปองกันอาชญากรรมที่รุนแรงอ่ืนๆ 
 

แต Gunn ยืนยันใหเพิ่มตํารวจ เพื่อจัดการกับปญหานี้อยางเด็ดขาด โดยใหมีตํารวจนอก
เคร่ืองแบบ 10 คนตอสถานีมายืนตรวจตราอยูที่หยอดเหรียญ และเมื่อจับผูกระทําความผิดได ก็
จะลงโทษโดยการใสกุญแจขอมือ ที่บริเวณรอรถไฟ จนกระทั่งมีผูคนมารอเต็มบริเวณ เพื่อเปนการ
ประจานผูที่กระทําผิดและสงสัญญาณวา ทางการเอาจริงเอาจังเกี่ยวกับเร่ืองนี้ นอกจากนั้น 
ข้ันตอนในการจับกุมผูทําผิดก็ถูกตัดทอนลง รวมทั้งการทําสถานีตํารวจเคล่ือนที่ (โดยใชรถบรรทุก
เปนสถานีตํารวจเคล่ือนที่) จนกระทั่งตํารวจสามารถดําเนินคดี และจัดการเกี่ยวกับเอกสารที่
จําเปนใหแลวเสร็จไดในเวลาเพียง 1 ช.ม. 
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การเอาจริงเอาจังของตํารวจเร่ิมทําใหผูโดยสารมีความซ่ือตรง และมีระเบียบเรียบ รอย
มากข้ึน การที่ตูรถไฟมีความสะอาดและเปนระเบียบก็ทําใหเกิดบรรยากาศของความเปนระเบียบ
ปลอดภัย ผลคือ อัตราอาชญากรรมลดลงและความปลอดภัยของผูโดยสารดีข้ึนอยางมาก 
 

การจับคนที่ไมยอมจายคาโดยสารรถไฟใตดินนั้น กลับเปนประโยชนอยางยิ่งกับตํารวจใน
การตอสูกับอาชญากรรม เพราะคนที่โกงคารถไฟฟาใตดินสวนใหญ เมื่อตรวจประวัติดูแลว จะ
พบวาเคยทําความผิดอ่ืนๆ มากอน และหลายคนก็มีคดีติดตัวอยู ตํารวจจึงพึงพอใจอยางยิ่งที่
ความเขมงวดเก่ียวกับการจายคาโดยสารรถไฟฟาใตดิน ทําใหตํารวจสามารถจับกุมผูรายไดเปน
จํานวนมาก 
 

ตอมาทางการก็ขยายผลไปสูการทําความผิดเล็กนอยอ่ืนๆ เชน มึนเมา และการประพฤติที่
ไมเหมาะสมอ่ืนๆ (เชน การปสสาวะในที่สาธารณะ) กลาวโดยสรุป ทางการจับกุมคนที่ทําผิดเร่ือง
เล็กนอยดังกลาวขางตนเพิ่มข้ึน 5 เทา จากเดิม ระหวางป 1990-1994 โดยหลังจากป 1994 ความ
เขมงวดก็เพิ่มข้ึนอีก โดยตํารวจเร่ิมไลจับเด็กที่ยืนตามส่ีแยกและเขามาขอเงินผูขับรถที่ติดไฟแดง 
โดยทําทาวาจะมาเช็ดกระจกให (คนขับรถในกรุงเทพฯ คงนึกออก เพราะประสบอยูทุกวัน) 
 

การแกไขเร่ืองเล็กๆ ดังกลาวขางตน เปนปจจัยหลักที่สรางกระแส ทําใหอาชญากรรมใน
นิวยอรกลดลงอยางฮวบฮาบ โดยเนนวาการปรับเปล่ียนแนวปฏิบัติ หรือการปรับเปล่ียน
สภาพแวดลอมเพียงเล็กนอย จะสงผลที่รุนแรงกับจิตวิทยา และกลายเปนโรคระบาดที่ปรับเปล่ียน
ความประพฤติของคนนับแสนนับลานคนได และทําใหลดการกออาชญากรรมได ซึ่งเปนแนวคิดที่
แตกตางจากแนวคิดของนักสังคมวิทยาท่ีมักจะมองวา ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาสังคมที่สืบ
เนื่องมาจากปญหาครอบครัว การดูโทรทัศน กรรมพันธุ ฯลฯ ซึ่งเปนปญหาสวนตัวที่สะสมมาชา
นาน แตผูเขียนแยงวา ปญหาอาชญากรรมเกิดข้ึนจากกระแส "โรคติดตอ" ที่ถูกสรางข้ึน โดยปจจัย
ที่ดูเสมือนวา เปนเร่ืองเล็กนอย เชน การขีดเขียนตูรถไฟ การโกงคาโดยสาร และพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมอ่ืนๆ  
 

การลดลงอยางฮวบฮาบของอาชญากรรมในนิวยอรก ที่มีเหตุผลหลักมาจากการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจดูเสมือนวา เปนประเด็นปลีกยอย คือ การจัดการทําความสะอาดระบบรถไฟใต
ดิน และเม่ือความเปนระเบียบเรียบรอยเกิดข้ึนก็เร่ิมสงผลใหอัตราอาชญากรรมลดลงอยางรวดเร็ว 
โดยผูเขียนเปรียบการปลอยปละละเลยสภาพรถไฟใตดินใหสกปรกเสมือนกับการปลอยใหกระจก
หนาตางแตกหนึ่งบาน (broken windows theory) โดยไมซอมแซม ซึ่งจะสงสัญญาณใหคนเห็นวา 
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ตึกดังกลาวถูกทอดทิ้ง ไมมีใครรับผิดชอบหรือสนใจ อันจะทําใหคนทําหนาตางบานอ่ืนๆ แตกและ
ตึกดังกลาวทรุดโทรมลงไปอีก  
 
กรณีศึกษาจุดพลิกผัน : ของผลิตภัณฑ Air Walk 

 
การเลนกระดานสเกตแบบผาดโผน โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระโดดข้ึนไปในอากาศ แลว

ยกกระดานออกจากเทาเพื่อแสดงทากายกรรมตางๆ นั้น นักเลนกระดานสเกตเรียกวา air walking 
หรือการเดินบนอากาศ ในกลางทศวรรษที่ 80 ผูประกอบการ 2 คนไดจัดตั้งบริษัทผลิตรองเทากีฬา
ที่มีความคงทนเปนพิเศษเพื่อใชในการเลนกระดานสเกตแบบผาดโผน โดยใหชื่อบริษัทและรองเทา
ที่ผลิตวา Air Walk รองเทาที่ผลิตนั้นมี 2 รุน คือ รุนที่เปนรองเทาผาใบ ซึ่งมีหลากหลายสีใหเลือก
และไดรับความนิยมในคนกลุมหนึ่งที่ตองการรองเทาผาใบที่ไมเหมือนใคร และรุนที่เปนรองเทา
กีฬา สําหรับกีฬาผาดโผนอยางแทจริง จึงเปนรุนที่มีความแข็งแกรงและคงทนเปนพิเศษ (แข็งเกอืบ
เทากับกระดานสเกตดวยซํ้า) ปรากฏวารองเทารุนนี้ไดรับความนิยมอยางมาก ทําใหมีการนําเอา
รองเทาดังกลาวมาซักแลวซักอีกเพื่อใหรองเทาแข็งนอยลง บางคนถึงกับขับรถทับรองเทารุน
ดังกลาวหลายๆ คร้ังเพื่อใหรองเทามีความยืดหยุนและนิ่มนวลมากข้ึน สรุปคือ รองเทา Air Walk 
เปนรองเทาที่นําสมัยและมีเสนหอยางแทจริง ทําใหบริษัท Air Walk มียอดขายที่สูงถึง 13 ลาน
เหรียญตอป แมจะผลิตและขายรองเทาไมกี่รุน 
 

ตอมาผูผลิต Air Walk ตัดสินใจขยายกิจการและรูปแบบของสินคา โดยการผลิตรองเทา
สําหรับกีฬาที่นาต่ืนเตนอ่ืนๆ ไดแก รองเทาสําหรับเลน surf, กระดานน้ําแข็ง (snowboarding) ข่ี
จกัรยานภูเขา และข่ีจักรยานแขงขัน กลาวคือ Air Walk กลายเปนสัญลักษณของการใชชีวิตที่เปน
ทางเลือกใหม บริษัท Air walk พยายามขยายชองทางจําหนายสินคาของคนไทยโดยการทํา
สัญญาทางการตลาดกับผูคาปลีกรองเทารายใหญของสหรัฐ ไดแก Foot Locker แตที่สําคัญคือ
บริษัทจางบริษัทโฆษณาเล็กๆ บริษัทหนึ่งช่ือ Lambesis เปนผูจัดทําโฆษณาและทําตลาดใหกับ 
Air Walk ซึ่งประสบความสําเร็จเกินคาด ทําใหยอดขายรองเทา Air Walk เพิ่มข้ึนจาก 16 ลาน
เหรียญในป 1993 มาเปน 44 ลานในป 1994 และ 150 ลานเหรียญในป 1995 กลาวคือ ยอดขาย
ของ Air Walk เพิ่มข้ึนเกือบ 10 เทาภายในระยะเวลาเพียง 3 ปเทานั้น จากบริษัทเล็กๆ ที่ผลิต
รองเทาเฉพาะกิจ Air Walk ไดรับความนิยมเปนที่ 3 รองจาก Nike และ Adidas 
 

อะไรเปนปจจัยที่จุดกระแสความนิยมใหกับ Air Walk ? ผูเขียนเห็นวาเปนผลจากการ
โฆษณาท่ีแปลกใหมและนาประทับใจอยางมาก เชน การออกโปสเตอรโฆษณาเปนรูปเด็กหนุมคน
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หนึ่งใสรองเทาเอาไวบนศีรษะ ในสวนของโฆษณาทางโทรทัศนนั้นก็มีมุขตลกที่คนชอบใจ เชน การ
ถายใหเห็นที่นอนที่ถูกกระแทกเปนจังหวะๆ พรอมกับเสียงรองของเด็กวัยรุน ทําใหคนดูคิดไปวา
อาจเปนการรวมเพศ แตแทจริงแลวกลองจะแพนใหเห็นวาเด็กวัยรุนคนหนึ่งกําลังใสรองเทา Air 
Walk กระโดดข้ึนลงบนที่นอน โดยมือหนึ่งถือรองเทา Air Walk เพื่อใชตีแมงมุม (แตตีไมถึงสักที) ที่
เกาะอยูบนเพดานของหองนอน โดยสรุปแลว โฆษณา Air Walk จะมีมุขตลกขบขันแปลกใหมที่ทํา
ไดอยางมีรสนิยม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการทําใหสินคาไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
 

เร่ืองของ Air Walk นั้นเปนตัวอยางของความนิยมในสินคาที่จะแพรขยายไปสูประชาชน
แบบมีข้ันตอน ทั้งนี้ Geoffrey Moore ที่ปรึกษาดานธุรกิจชี้ใหเห็นวาเทคโนโลยีหรือแนวคิดใหมๆ 
นั้นจะไดรับการตอบสนองจากคนแตละประเภทไมเหมือนกัน โดยมีคนกลุมนอยที่จะเปนผูที่
ตองการล้ําหนาคนอ่ืนๆ ที่เปนเสียงสวนใหญ ทั้งนี้ผูที่อยูในกลุมลํ้าหนานั้นแบงออกเปน 2 ประเภท 
คือ คนประเภทบุกเบิก หรือผูตองการแสวงหาสิ่งใหม (innovators) และคนประเภทที่พรอมทดลอง
ใชส่ิงใหม (early adopters) คนกลุมแรกพรอมรับและตอนรับการเปล่ียนแปลงที่ทําใหตนแตกตาง
จากบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม สําหรับกลุมที่ 2 นั้น เปนกลุมที่ "อยากทดลอง" ส่ิงที่แปลกใหมโดยไมกลัว
วาส่ิงประดิษฐหรือผลิตภัณฑใหมดังกลาวอาจมีขอบกพรอมหรือยังมีราคาที่สูงอยู คนกลุมทั้งสอง
พรอมรับความเสี่ยงอยางมากแตกตางจากคนสวนใหญ (หรือบริษัทขนาดใหญ) ที่เปนหวงวาส่ิงที่
แปลกใหมจะเขากับแนวปฏิบัติ รสนิยม หรือกระบวนการผลิตที่มีอยูอยางเปนระบบในปจจุบัน
หรือไมเพียงใด คนกลุมนี้ (ซึ่งเปนคนสวนใหญ) ตองการเห็นการเปล่ียนแปลงแบบคืบคลานและ
คอยเปนคอยไป (incremental progress) แตกตางจากคนกลุมแรกที่พรอมเห็นการเปล่ียนแปลง
แบบหนามือเปนหลังมือ (quantum leap) 
 

Moore ย้ําวา แนวคิดของกลุม innovators กับ early adopters นั้นไมมีวันที่จะลงรอยกับ
คนสวนใหญของสังคม ประเด็นคือสินคาใหมหลายประเภทจะไดรับการตอบสนองจากสองกลุม
แรก แตชองวางระหวางกลุมทั้งสองกับคนสวนใหญ ซึ่งเปนชองวางขนาดใหญนั้น เปนสาเหตุหลัก
ที่ทําใหสินคาประสบความลมเหลวในเชิงพาณิชย บุคคลที่จะชวย "สรางสะพาน" ใหสินคาสามารถ
ขามไปสูคนสวนใหญก็คือ คนที่มีลักษณะพิเศษที่ไดเคยกลาวถึงแลว คือ คนประเภทที่มีเครือขาย
กวางขวาง (connectors) คนรอบรูที่ชอบช้ีแจงและใหขอมูล (mavens) และคนที่มีพรสวรรคใน
การขาย (salesman) 
 

ในสวนนี้ Dee Dee Gordon อดีตหัวหนาฝายวิจัยดานการตลาดของบริษัท Lambesis 
(ซึ่งเปนบริษัทโฆษณาที่นําความสําเร็จมาใหกับบริษัท Air Walk) อธิบายวา ในกรณีของรองเทา 
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Air Walk นั้นประสบความสําเร็จเพราะเด็กวัยรุนประเภท connector, maven และ salesman เร่ิม
ลองใชรองเทาดังกลาวหลังจากที่กลุม innovator และ early adoptors ใชรองเทาดังกลาวมา
ชวงหนึ่งแลวพฤติกรรมของ connector, maven และ salesman เปนปจจัยหลักที่ทําใหเด็กวัยรุน
สวนใหญหันมาใชรองเทา Air Walk กลาวคือ วัยรุนที่มีลักษณะพิเศษดังกลาวขางตน เปนผูทีท่าํให
สินคาไดรับความนิยมโดยคนหมูมาก 
 

ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมโฆษณาจึงเร่ิมทําการโฆษณาสินคาในแนวใหมที่พยายามเลือกหา
บุคคลที่มีลักษณะเปน connector, maven หรือ salesman ซึ่งมักเปนบุคคล เปนที่รูจักและไดรับ
ความนิยมในกลุมของตน และหาทางใหคนกลุมนี้ไดทดลองสินคาและบริการของตนพรอมทั้ง
สงเสริมการบอกเลาเกี่ยวกับสินคาและบริการ (word of month) มากกวาการโฆษณาผานส่ือดังที่
กระทําโดยปกติ ทั้งนี้เพราะคนสวนใหญจะเช่ือถือคําบอกเลาของคนที่ตนรูจักคุนเคยมากกวาการ
ดูโฆษณาสินคาจากส่ือทั่วไป 
 

ในกรณีของบริษัท Lambesis นั้น บริษัทเขาใจบทบาทของตนเองวา การโฆษณาจะตอง
พยายามแสดงบทบาทของ connector, maven และ salesman กลาวคือ จะตองเปนผูที่สราง
สะพานระหวางกลุมบุกเบิกที่ใชรองเทา Air Walk อยูแลวกับคนสวนใหญ โดยจะตองโนมนาวให
คนสวนใหญเห็นวาพฤติกรรมที่คอนขางจะแปลกประหลาดของวัยรุนที่ใสรองเทา Air Walk และ
เลนกระดานสเกตแบบผาดโผนน้ัน เปนพฤติกรรมที่คนสวนใหญยอมรับได และรสนิยมบางอยาง 
เชน การเลือกใชรองเทา Air Walk ก็เปนส่ิงที่นาทําตาม 
 

ในการนี้ Gordon (อดีตหัวหนาฝายการตลาดของบริษัท Lambesis) สรางเครือขายเด็ก
วัยรุนที่มีลักษณะพิเศษ (connector, maven, salesman) ในรัฐสําคัญๆ ของสหรัฐ (New York, 
Los Angeles, Chicago, Dallas และ Seattles) และในเมืองหลวงสําคัญๆ เชน โตเกียว และ
ลอนดอน เด็กพวกนี้จะเปนเด็กที่มีความคิดและรสนิยมที่นําสมัย จากการพูดคุยกับเด็กกลุมนี้เปน
ระยะๆ Gordon จะสามารถประเมินไดวาสินคาหรือบริการใดกําลังจะไดรับความสนใจจากเด็ก
วัยรุน ซึ่งอาจกลายเปนสินคาและบริการที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายได 
 

แตในที่สุดกระแสนิยมในรองเทา Air Walk ก็เร่ิมแผวลงในป 1997 ซึ่งยอดขายของบริษัท
เร่ิมชะลอตัวลง ในบางกรณีบริษัทมีปญหาดานการผลิต และไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา ทํา
ใหผูขาย Air Walk เร่ิมไมพอใจ แตที่สําคัญคือ รองเทา Air Walk เร่ิมเปนรองเทาที่ไมแตกตางจาก
รองเทาอ่ืน เพราะบริษัทเร่ิมรับฟงฝายขายมากข้ึน ซึ่งฝายขายนั้นตองการสินคาที่คลายคลึงกับ
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สินคาที่เห็นอยูในตลาด ประเด็นคือ รองเทา Air Walk เร่ิมไมเปนสินคานําสมัยของคนกลุมบุกเบิก
ที่ถูกนํามาเสนอใหคนสวนใหญไดลองใช เดิมทีบริษัทเคยขายรองเทารุนพิเศษท่ีมีราคาสูงกวาใน
รานกีฬาเฉพาะอยาง (specialty sports stores) และขายรองเทาคลายคลึงกัน แตราคาถูกกวาใน
รานสรรพสินคาหรือรานรองเทาทั่วไป ตอมาบริษัทยกเลิกการแบงตลาดและขายสินคาเดียวกันให
รานทุกประเภทผลคือ คนกลุมบุกเบิกเลิกใชรองเทา Air Walk ซึ่งทําใหความนิยมของรองเทา Air 
Walk กับคนสวนใหญก็ตกตํ่าลงดวยเชนกัน 
 
แนวคิดทฤษฎีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน ซึ่งเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มีการจัดการ
รักษาส่ิงแวดลอมและมีการใหการศึกษาแกผูทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงแตกตางจาการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืน ในแงการจัดการการทองเที่ยวและการใหการศึกษา โดยการทองเที่ยวที่ยั่งยืนจะ
ครอบคลุมการจัดการการทองเที่ยวที่กวางขวางกวา มีการจัดการลดผลกระทบจากการทองเที่ยว
และนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีความพึงพอใจเปน
สําคัญ ดังนั้นการทองเที่ยงเชิงนิเวศจึงเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน แตการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
อาจไมเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศก็ได การทองเที่ยวเชิงนิเวศปรากฎอยูในรูปแบบและกิจกรรมของ
การทองเที่ยวโดยรวม เปนสวนหนึ่งซึ่งสะทอนลักษณะเฉพาะและมีวัตถุประสงคเฉพาะที่มีความ
แตกตางจากการทองเที่ยวแบบอื่น ๆ การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงยังมีสัดสวนไมมากนักใน
กระบวนการทองเที่ยว  

 
ขอบเขตของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประกอบดวยหลักการสําคัญ 4 ประการคือ พื้นที่

ทองเที่ยว การจัดการอยางยั่งยืน กิจกรรมและกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของชุมชนใน
ทองถิ่น  
 
1.   องคประกอบดานพื้นที่   

เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติเปนหลัก มีแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น ( Identity or Authentic or Endemic or Unique) ทั้งนี้รวมถึง
แหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ในพื้นที่ของแหลงนั้น ดังนั้น 
องคประกอบดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ (Nature-based Tourism) 
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เปนสําคัญ หรืออาจเรียกวา เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเกี่ยวกับระบบนิเวศ (Ecological-
based Tourism) 

 
2.   องคประกอบดานการจัดการ 

เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) ไมมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการ
ส่ิงแวดลอม การปองกันและการกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต 
จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน (Sustainable Managed Tourism) 

 
3.   องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ 

เปนการทองเที่ยวที่ เ อ้ือตอกระบวนการเ รียนรู โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความ
ประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองทั้งตอนักทองเที่ยวผูมีสวนรวม
กิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน นักทองเที่ยวทองถิ่นและผูประกอบการที่เกี่ยวของ 
จึงเปนการทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา ( Environmental Education-based Tourism) 

 
4.   องคประกอบดานการมีสวนรวม 

เปนการทองเที่ยวที่ คํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและนักทองเที่ยวทองถิ่น 
(Involvement of community or People participation) ที่มีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการเพื่อ 
กอใหเกิดผลประโยชนตอทองถิ่น โดยประโยชนตอทองถิ่นที่ไดหมายความรวมถึงการกระจาย
รายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจัดการ
แหลงทองเที่ยวดวย และในท่ีสุดแลวทองถิ่นมีสวนในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมี
คุณภาพ ทองถิ่นในที่นี้เร่ิมตนจากนักทองเที่ยวในระดับรากหญา จนถึงการปกครองทองถิ่นและ
อาจรวมการมีสวนรวมของผูที่ เกี่ยวของ จึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน 
(Community Participation-based Tourism) ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงมีความจํากัดความ
ดังนี้ " การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลง
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่ เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมี
กระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเทีย่วอยางมี
สวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีประเด็นที่ตองพิจารณาดังนี้ 
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ทรัพยากรการทองเท่ียว 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงเนนการทองเที่ยวเพื่อเขาสัมผัสกับทรัพยากร โดยไมกอใหเกดิผล
กระทบกระเทือนตอระบบนิเวศของทรัพยากรนั้นๆ ดังนั้นกิจกรรมหรือการพัฒนาใดๆ จึงตองจัดให
เหมาะสมภายใตขีดความสามารถท่ีรองรับได ของทรัพยากรนั้นๆ  หากพิจารณาจากฐาน
ทรัพยากร อาจแบงลักษณะของการทองเที่ยวเชิงนิเวศตามสภาพทรัพยากรได 2 กลุม คือการ
ทองเที่ยวทางบกและการทองเที่ยวทางทะเล 

 
o การทองเที่ยวทางบก เปนการทองเที่ยวในธรรมชาติ ปาเขา ซึ่งมีระบบนิเวศเปนปาบก เชน ปา

ดิบช้ืน ปาดิบแลง ปาสน ฯลฯ โดยมีองคประกอบอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ เชน น้ําตก ถ้ํา ลําหวย ภูเขา 
สัตวปา พรรณไมตาง ๆ และชุมชนที่ใชชีวิตเกี่ยวเนื่องกับปา เปนตน 

 
o การทองเที่ยวทางทะเล เปนการทองเที่ยวในธรรมชาติทางทะเล ซึ่งเปนทรัพยากรชายฝงทะเล

ลงไปจนถึงเกาะแกงตาง ๆ ทั้งนี้อาจรวมถึงพื้นที่รอยตอ เชน ปาชายเลน พื้นที่ลุมน้ําชายฝง
ดวย องคประกอบที่นาสนใจ ไดแก แนวปะการัง หญาทะเล สัตวทะเล รวมถึงเกาะ กองหนิ ถ้าํ 
พรรณไมชายหาด ชายเลน และปาไมในเกาะที่เปนสังคมปด เปนตน วิถีชีวิตของชาวบาน เชน 
ชาวประมง ชาวเล เปนองคประกอบที่สําคัญเชนกัน 

  
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

เปนกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับทรัพยากรที่เปนแหลงทองเที่ยว กิจกรรม
ตาง ๆ ตองมีผูแนะนําใหความรูประกอบ ความแตกตางของการทองเที่ยวแบบนี้กับการทองเที่ยว
แบบปกติ คือเปนความเพลิดเพลินที่มีสาระ ไดความรู อยูในกฎเกณฑที่กําหนด ในกระบวนการ
ทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวในแตละแหลงเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวผูมี
สวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีความพึงพอใจ เพลิดเพลิน และมี
ความสุขจากากรทองเที่ยวหรือนันทนาการนอกเวลางานตามปกติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศใหความสําคัญตอกิจกรรมการทองเท่ียวมากเพราะกิจกรรมตาง ๆ นั่นจะเปน
ส่ือกลางนําการทองเที่ยวไปสูเปาหมายได กิจกรรมที่เหมาะสมจึงควรเปนกิจกรรมที่เนนการศึกษา
หาความรูเกี่ยวกับระบบนิเวสและวัฒนธรรมทองถิ่นควบคูไปกับการไดรับความเพลิดเพลิน ทั้งนี้
ตองเปนกิจกรรมที่มีผลกระทบนอยที่สุดหรือเปนผลกระทบที่สามารถปองกันหรือแกไขได 
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กิจกรรมการทองเที่ยวอาจจําแนกเปน กิจกรรมที่เนนการพักผอนหยอนใจ กิจกรรมที่เนน
การแสดงออกและกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรู จากการทบทวนกิจกรรมที่จะเกิดข้ึนในการ
ทองเที่ยว เปนกิจกรรมที่เนนการแสดงออกมากที่สุด รองลงมาคือกิจกรรมในการแสวงหาความรู 
กิจกรรมตางๆ นี้อาจมีความเหล่ือมซอน หรือสามารถปฏิบัติรวมกันได แตผลของการประกอบ
กิจกรรมอาจมีวัตถุประสงคที่ตางกันกิจกรรมตางๆ ในการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการนําการ
ทองเที่ยวไปสูเปาหมายที่ตองการ คือการใหการศึกษาเรียนรูรวมกันดานส่ิงแวดลอมและระบบ
นิเวศ กิจกรรมที่มีศักยภาพและกิจกรรมอ่ืนๆ ประกอบดวย 

 
o กิจกรรมเชิงนิเวศไดแก ปลูกปา (forest planting) ปลูกปาชายเลน (mangrove forest) การ

เดินปา (hiking, trekking, walking) ศึกษาธรรมชาติ (nature education) สองสัตว/ดูนก 
(animal/bird watching) เที่ยวถ้ํา (cave exploring) พายเรือ แคนู (canoeing) คะยัค 
(kayaking) ดําน้ําดูปะการัง  น้ําต้ืน (ดําน้ําผิว) (snorkeling/skin diving) น้ําลึก (ประดาน้ํา) 
(scuba diving) ต้ังแคมป (tent camping) ลองแพ (rafting) ข่ีมา นั่งชาง(horse/elephant 
riding) การรวมกิจกรรม เรียนรูพฤติกรรมของคนในทองถิ่น(local people interacting) 

 
o กิจกรรมก่ึงนิเวศไดแก ถายรูป บันทึกภาพ/เสียง (photographing) ศึกษาทองฟา (sky 

interpreting) ข่ีจักรยานทองเที่ยว (เสือภูเขา) (terrain/mountain biking) ปน/ไตเขา 
(rock/mountain climbing) ตกปลา (fishing) ลองแกง ลองแพ เรือยาว (sailing) 

 
o กิ จกรรม เพ ลิด เพ ลิน  พักผ อนและชมความงามล อ ง เ รื อ ศึกษาธรรมชา ติ  ( boat 

sightseeing/cruising) เลนเรือ เรือใบ (sail boating) กระดานโตลม (wind surfing) 
ชมทิวทัศน (nature viewing) พักผอนปคนิค (picnicking) เลนน้ํา วายน้ํา อาบแดด 
(swimming/sun bathing) 

 
o กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ชมความงาม ความเกาแก ลักษณะเฉพาะตัวของแหลง

ประวัติศาสตร (historical and Archeological sightseeing) ศึกษาเรียนรู ประวัติ ความ
เปนมาของแหลงโบราณคดี และประวัติศาสตร (historical and archeological educating) 
ศึกษาช่ืนชม งานศิลปกรรมและวัฒนธรรม (art and cultural educating) นมัสการ กราบไหว 
ตามความเชื่อหรือแสวงบุญ (religion and spiritual paying) ถายภาพ (photographing) ซื้อ
ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง(shopping) 
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o กิจกรรมอ่ืนๆ เชน ชม/รวมเลนกีฬา (sport /game) ประชุมสัมมนา (seminar/conference) 
บันเทิงเ ริงรมย  (entertainment) การพนันขันตอ  (gambling) แขงสัตว /สู สัตว  (animal 
fighting) ซื้อสินคา (shopping) 

 
 กิจกรรมตาง ๆ เหลานี้มีลักษณะเฉพาะเหมาะกับบางพื้นที่ และบางกลุมนักทองเที่ยวผูมี
สวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนที่มีวัตถุประสงคตางกัน มีความตองการสิ่ง
อํานวยความสะดวกหรือเคร่ืองมือตางกัน รวมทั้งมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระดับที่ตางกันดวย 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธที่เกิดข้ึนดังกลาวประกอบกับพิจารณากรอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
สามารถประเมินความความเหมาะสมในการจัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศได ซึ่งได
กิจกรรมที่มีแนวโนมเปนกิจกรรมเชิงนิเวศหรือกึ่งนิเวศ จะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับระบบ
นิเวศในพื้นที่ เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวหรือชุมชนในทองถิ่นคอนขางมากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศที่มีความเหมาะสมดีตองมีการจัดการลดผลกระทบดวย หากปราศจากมาตรการลด
ผลกระทบที่ดีแลว กิจกรรมเหลานั้นจะเปนตัวเรงการทําลายทรัพยากรใหเสียหายไดเร็วยิ่งข้ึน 
 
3. การจัดการการทองเที่ยว  
 
 การทองเที่ยวจะตองไมเกิดผลกระทบส่ิงแวดลอม โดยมีการจัดการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมไวทุกข้ันตอน นับแตการเร่ิมจัดเตรียมการเปดพื้นที่เพื่อการทองเที่ยว การควบคุมการ
พัฒนาใด ๆ ที่จําเปนตองมี และการบํารุงรักษาฟนฟูสภาพภายหลังจากมีการทองเที่ยวแลว 
เพื่อใหแหลงทองเที่ยวคงสภาพความดึงดูดใจและระบบนิเวศตอไป การจัดการตองดําเนินการ
อยางมีความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของทุกคน ไดแก หนวยงานหรือองคกรที่ดูแลทรัพยากร 
ผูประกอบการ นักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนและ
นักทองเที่ยวที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ตองมีการจัดการที่เหมาะสมภายใตหลักเกณฑและการมีสวนรวมซึ่ง
กันและกัน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใหเห็นเปนแนวทางในการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
 รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543) ทําการศึกษาเร่ือง “การสื่อสารกับการมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชนของนักทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การรับขอมูล
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ขาวสาร การมีสวนรวมของชุมชน และการส่ือสารกับส่ือบุคคลทําใหเกิดการพัฒนาชุมชนของ
นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 วรารัตน ตรีธนวัต (2544) ทําการศึกษาเร่ือง “ศักยภาพกับการมีสวนรวมของ
นักทองเท่ียวในการแกไขปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเลต้ังแตปากแมน้ําเพชรบุรี จ.
เพชรบุรีถึงปากแมนาปราณบุรี” พบวา การติดตอส่ือสารกับส่ือบุคคล ศักยภาพของผูนําชุมชน
ตามทัศนะของนักทองเที่ยวและการเปดรับขาวสาร สามารถสรางการมีสวนรวมในการแกปญหา
การกัดเซาะชายฝงทะเลไดดีที่สุด  
  

ทรรศนวรรณ รณฤทธิวิชัย (2548) ทําการศึกษาเร่ือง กระบวนการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาความรูดาน “การแพทยทางเลือก” ของมูลนิธิสุขภาพไทย พบวา กระบวนการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาความรูดาน “การแพทยทางเลือก” แบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 1) การสื่อสารภายใน
องคกร มีลักษณะเปนการส่ือสารระหวางบุคคลแบบไมเปนทางการ (ทางเดียวและสองทาง) และ 
2) การส่ือสารภายนอกองคกร โดยมีการติดตอส่ือสารกับ 2 กลุมหลัก คือ กลุมองคกรพันธมิตร 
เปนการส่ือสารระหวางบุคคล (แบบสองทาง ตามแนวนอน) และกลุมของสมาชิกและนักทองเที่ยว
ผูสนใจ ใชการสื่อสารทุกชองทาง 
 

จิระวรรณ ตันกุรานันท (2542) ทําการศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมและบทบาทผูนํา
ชุมชนชาวไทยภูเขาในการจัดการวิทยุชุมชนจังหวัดแมฮองสอน” พบวา ผูนําชุมชนชาวไทย
ภูเขามีความสนใจในรายละเอียดของการดําเนินการที่ชัดเจน โดยมีแนวคิดที่จะมีสวนรวมในทุก
ข้ันตอน เร่ิมต่ังแตการสงขาวประชาสัมพันธในรายการ การเปนผูดําเนินรายการ การรวมเปน
คณะกรรมการบริหาร การรวมเปนคณะกรรมการการผลิตรายการจนถึงการจัดต้ังสถานี
วิทยุกระจายเสียงของชุมชนเอง 
 
 กลาวโดยสรุปจะเห็นวาการมีสวนรวมเปนวิธีการที่จะนํามาซ่ึงการบรรลุวัตถุประสงค 
โดยเฉพาะกระบวนการพัฒนาสําหรับการมีสวนรวม ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน โดยไดรับการอํานวยความสะดวกของศูนยอนุรักษฯ 
โดยซื้อแพ็คเกจเพื่อมาปลูกปาในลักษณะการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ นับเปนประโยชนกับสังคม
สวนรวม และเปนการอนุรักษปาชายเลนในรูปแบบใหมอีกดวย  



บทที่3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 
 การวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ของ    
”ศูนยอนุ รักษปาชายเลนคลองโคน” ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
(Integrated research) ดําเนินการเก็บขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (Document 
Analysis) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การสังเกต (Observation) และการสํารวจ 
(Survey Research) เพื่อใหไดขอมูลและรายละเอียดในประเด็นตางๆ ที่ตองการ โดยมีข้ันตอนใน
การดําเนินการวิจัยและรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้  
 
1.    การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
 

1.1   การสัมภาษณแบบเจาะลึก ใชการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยใช
แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง และใชแนวคําถามปลายเปด (Open-ended question) ซึ่งผูวิจัยได
กําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนาและไมชี้นําคําตอบเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถบอกเลา
เร่ืองราวตางๆ ไดอยางละเอียดและมีความยืดหยุนสูง โดยผูวิจัยไดใชเทปบันทึกเสียงประกอบการ
สัมภาษณ ประเด็นที่ใชในการสัมภาษณจะประกอบไปดวยประเด็นหลักตามปญหานําการวิจัย 

  
1. ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปา 

ชายเลนคลองโคนอยางไร  
2. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลอง 

โคนและสงผลกระทบตอเนื่องอยางไรบาง 
 
 กลุมเปาหมาย ผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายรวมจํานวนทั้งส้ิน 30 คนโดยแบง 

ออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
กลุมที่  1 ผูดูแลศูนยอนุรักษปาชายเลนผูใหญไพบูลย (ชงค) รัตนพงศธระ พีรนิธิ 

(เชษฐ) รัตนพงศธระ อาสาสมัครผูรวมงานในศูนยอนุรักษปาชายเลน (จํานวน 10 คน) 
 

 กลุมที่  2 ชาวบานที่อาศัยอยูในหมู 2 และหมู 3 (จํานวน 10 คน) 
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 กลุมที่  3 ผูนํากิจกรรมเครือขายตางๆ ที่เขารวมกิจกรรมกับศูนยอนุรักษปาชาย 
เลนคลองโคน และเจาหนาที่รัฐ (ทองถิ่น) ที่มีสวนรวมสนับสนุนกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคน (จํานวน 10 คน) 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือชวยในการวิจัย ไดแก 
 

 ตัวผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดดวยตัวเอง 

 ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ เพื่อตอบคําถามปญหานําการวิจัย ดังนี้ 
 เหตุผลและที่มาของศูนยอนุรักษปาชายลนคลองโคน 
 เปาหมายในการส่ือสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 วีธีการสื่อสารกับกลุมเปาหมายของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 ข้ันตอนในการสื่อสาร หรือติดตอประสานงานกับหนวยอ่ืนๆ ที่มีสวนรวมใน

การอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 ปจจัยที่สนับสนุนการส่ือสารที่ทําใหกลุมเปาหมาย องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ 

และเอกชนเขามามีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 ผลลัพทที่ไดจากการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

 เคร่ืองบันทึกเสียง 

 กลองถายรูป 

 อุปกรณในการจดบันทึก 
 

 การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล โดยผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการ 
เก็บรวบรวมขอมูลหลากหลายรูปแบบมาวิเคราะห จากการสัมภาษณเจาะลึกภายใต

กรอบแนวคิดและทฤษฎีตางๆ เพื่อใหขอมูลมีความสมบรูณและเปนไปตามหลักวิชาการซึ่งจะทํา
ใหมองเห็นภาพรวมที่มีความชัดเจนมายิ่งข้ึน โดยขอมูลทั้งหมดเปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ไมสามารถ
แจงนับได จึงตองสรุปแตละประเด็นที่ศึกษา แลวนํามาวิเคราะหสรุปตามประเด็นตางๆ ตามโจทย
การวิจัย เพื่อนําไปสูการสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยตอไป  

 
โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะพรรณนาวิเคราะห (Analytical Description) 

โดยใชแนวคิดและทฤษฎีในบทที่ 2 เปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลสวนขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึกจะนําเสนอในสวนที่เปนขอเท็จจริงเทานั้นไมรวมถึงขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น
สวนบุคคล เพื่อใหเห็นภาพรวมของกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมเพื่ออนุรักษปาชายเลน
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คลองโคนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ซึ่งนําเสนอขอมูลและเรียบเรียงขอมูลตางๆ ตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยที่ต้ังไว 
  

1.2   การสังเกต (Observation) ผูวิจัยใชวิธีการสังเกต เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการ 
ส่ือสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ที่เผยแพรออกไปสูกลุมเปาหมาย ผูที่เกี่ยวของ ผูที่
สนใจ รวมไปถึงสาธารณชน ซึ่งประกอบไปดวยการใชส่ือ ตางๆ หลายๆ ประเภท ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และกิจกรรมตางๆ ที่ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนได
ดําเนินการข้ึน ทั้งนี้ผูวิจัยใชกลองถายภาพเพื่อบันทึกภาพกิจกรรม ควบคูไปดวย 
 

1.3  การวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (Document Analysis) การวิจัยคร้ังนี้ได 
ทําการศึกษาเอกสารตางๆ (Documentary Research) ที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรม และการ
เคล่ือนไหวตางๆ ในดานที่เกี่ยวกับอนุรักษปาชายเลน บทความเอกสารเชิงวิเคราะหตางที่เกี่ยวของ 
ซึ่งผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากเอกสารตางๆ จาก หองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ศูนยจดหมาย
เหตุแหงประเทศไทย และระบบอินเทอรเน็ต เชน http://www.klongkhone 
mangrove.com/,  http://phuyaichonghomestay.9nha.com, http://www.chaipat.or.th/ เปน
ตน 
 
2.   การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) 
 
 การสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมจากนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self – Administered) ประเด็นในการสราง
แบบสอบถามสรางจากปญหานําการวิจัย คือ ศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรม
ของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนท่ีไดมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน กับศูนย
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
 

กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้กลุมตัวอยางไมจํากัดอายุ และเปนนักทองเที่ยวผูมีสวน
รวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ระหวางเดิน พฤศจิกายน –ธันวาคม 2551 
จํานวน 200 คน เนื่องจากไมทราบจํานวนที่แนนอนของนักทองเที่ยวที่รวมกิจกรรมอนุรักษปาชาย
เลนกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน จึงไดใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบอิงความสะดวก 
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(convenience sampling) ดวยการวัดตัวแปรเปนการสอบวัดเพียงครั้งเดียว (One – Shot 
Descriptive Study) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามเปนแบบสอบถามวัดทัศนคติ การรับรู และ
ขอมูลเบ้ืองตนของนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนท่ีมีตอ
กระบวนการสื่อสารเพ่ือการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ลักษณะของคําถาม
ของแบบสอบถาม เปนคําถามปด โดยไดแบงขอมูลออกเปน 3 ตอน 

 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลน
ของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนเปนคําถามเก่ียวกับส่ือที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับเกี่ยวกับ
กิจกรรมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนย

อนุรักษปาชายเลนคลองโคนตอการที่ไดมีสวนรวมในอนุรักษปาชายเลนกับศูนยอนรัุกษปาชายเลน
คลองโคน เปนคําถามเกี่ยวกับความรูสึกที่ไดรับจากกระบวนการส่ือสารของศูนยอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคน 
 

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยไดนําสวนขอมูลที่ไดจากการแจก
แบบสอบถาม จะเปนการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย (Descriptive Analysis) 

 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได การวิเคราะหทําไดโดยการหาคารอยละ และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจง
ความถี่  

 
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลน

ของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนเปนคําถามเก่ียวกับส่ือที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับเกี่ยวกับ
กิจกรรมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน โดยมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
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บอยมาก  =  5  คะแนน 
บอย  =  4 คะแนน 
ปานกลาง  =  3 คะแนน 
นอย  =  2 คะแนน 
ไมเคย  =  1 คะแนน 

 
 นําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 
 
การรับรูขาวสาร 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง  0.00 – 2.50 มีการรับรูขาวสารตํ่า 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50 มีการรับรูขาวสารปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 – 5.00 มีการรับรูขาวสารสูง 

 
สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามวัดทัศนคติของนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนย

อนุรักษปาชายเลนคลองโคนที่มีตอกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคนโดยวัดจากความรูสึก และความคิดเห็นของกลุม โดยมีขอความที่กําหนดเปนตัวช้ีวัด 
การวัดตัวแปรใชมาตราวัดแบ Likert Scale ที่มีแคทัศนคติเชิงบวกโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
เห็นดวยอยางยิ่ง             =  5  คะแนน 
เห็นดวย   =  4 คะแนน 
ไมแนใจ   =  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  =  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง =  1 คะแนน 

 
นําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 

 
ทัศนคติ 
 

คาเฉลี่ยระหวาง  0.00 – 2.50 มีทัศนคติเชิงลบ 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50 มีทัศนคติปานกลาง 
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 คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 – 5.00 มีทัศนคติเชิงบวก 
 
การประมวลผลขอมูล การตรวจสอบแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบสอบถามกลับคืน

มาแลว เพื่อตรวจดูวามีแบบสอบถามที่ผิดพลาด ขาดหายไปบางหรือไม เพื่อใหไดคําตอบที่
สมบูรณ จากนั้นนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 

 

 ใหคะแนนและทําการลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถาม 

 นําแบบสอบถามที่ใหคะแนน และลงรหัสขอมูลเรียบรอยแลว ไปเขียนลงในกระดาษลง
รหัส (Coding Form) และปอนโปรแกรมขอมูล พรอมทั้งประมวลผลดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อคํานวณคาสถิติทีต่องการ
ใชในการวิจัย 

 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขอมูลที่พิมพ
ออกมา (Print Out) เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดในการลงรหัสหรือบันทึกขอมูล หลังจาก
นั้นจึงจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ 

 แปลความหมายขอมูลที่ไดจากการประมวลผลเพื่อจัดทํารายงานการวิเคราะห และ
สรุปผล 

 
เม่ือรวบรวมขอมูล นําขอมูลลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรของสถาบันบริการ

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS เพื่อคํานวณสถิติตามตองการ 
 

ในการสังเคราะหขอมูลรวมกันระหวางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในคร้ังนี้ เพื่อตองการ
สะทอนภาพที่เกิดข้ึนจากกระบวนการสื่อสารที่เกิดจากนักทองเที่ยวจริง เพื่อนําไปใชอภิปรายใน
บทที่ 5 ไดอยางชัดเจนมากข้ึน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ 
“ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” เปนงานวิจัยแบบผสมผสานมมีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 
200 ชุด และงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตอบโจทยการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนจะมีแนวคิดกระบวนการส่ือสารเพ่ือการมีสวนรวม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคนอยางไร 

2. ปจจัยใดบางที่สนับสนนุกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคนและสงผลกระทบตอเนื่องอยางไรบาง 

3. ประชาชนผูมสีวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีทัศนคติอยางไร
กับการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

 
การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการวิจัยซึ่งไดแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 
สวนท่ี 1   ขอมูลเบ้ืองตนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
สวนท่ี 2    ผลการวิจยัดานกระบวนการส่ือสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
แบงการศึกษาตามปญหานําการวิจยั 2 ประเด็นดังนี ้

ประเด็นที่ 1   ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคนอยางไร  
ประเด็นที่ 2   มีปจจัยใดบางที่สนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปา
ชายเลนคลองโคนและสงผลกระทบตอเนื่องอยางไรบาง 

 
สวนท่ี 3 ศึกษาทัศนคติของประชาชนผูมีสวนรวมกจิกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนที่ไดมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) นกัทองเทีย่ว จํานวน 200 คน แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้

ตอนที ่1 ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว 
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ตอนที่  2 การรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลนของศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน 
ตอนที่  3 ทัศนคติของนักทองเทีย่วตอการมีสวนรวมในอนุรักษปาชายเลนที่เกิดจาก  

 
สวนท่ี 1  ขอมูลเบ้ืองตนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

จากการสัมภาษณ สืบคนขอมูลจากเอกสาร และขอมูลจากอินเทอรเน็ต ทําใหผูวิจัยได
ทราบขอมูลเบ้ืองตนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน เปนขอมูลที่จะทําใหเขาใจใน
กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ “ศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน” ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอดังตอไปนี้ 

 

 
 
ภาพที ่5 ความเปนมาของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
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ความเปนมาของศูนยอนรุักษปาชายเลนคลองโคน 
 

 เมื่อป พ. ศ.2527 – พ.ศ.2532 ไดมีนายทุนนํากุงกุลาดําเขาไปทดลองเล้ียงในพื้นที่ชายฝง
ทะเลพื้นที่ต.คลองโคนแลวไดผลดีเปนอยางมาก จึงทําใหคนในพื้นที่และตางพื้นที่กวานซื้อที่ดินทํา
นากุงกันอยางแพรหลายตามริมชายฝง และเขารุกลํ้าปาชายเลนจนหมดจากที่มีอยูประมาณ 
37,500 ไรเหลือแคประมาณ 800 ไรอาชีพของชาวบานก็หมดไปกับการทํานากุง ชายฝงทะเลแถบ
นี้ที่เคยอุดมสมบูรณ กลับกลายเปนทะเลที่แทบหาคุณประโยชนไมได สัตวน้ํารอยหรอสูญหาย น้ํา
ทะเลบริเวณชายฝงเกิดมลภาวะเนาเสียจึงตองยุติการเล้ียงไปอยางถาวรและทอดทิ้งบอเล้ียงกุง
เปนบอราง ผลที่เกิดข้ึนตามมาก็คือการทํานากุงตองยุติลงทั้งหมดพรอมกัน ชาวบานตองกลับไป
ทําอาชีพประมงเหมือนเดิม แตก็ยังประสบปญหาเกี่ยวกับสัตวน้ําที่เคยมีใหจับอยางอุดมสมบูรณ
เมื่อคร้ังที่มีปาชายเลนกลับหายไปจากชายฝงทะเลกลายมาอยูอยางลําบาก อยาวาแตสัตวน้ําเพื่อ
การนําไปจําหนาย เพียงเพื่อใหเปนอาหารเพื่อการยังชีพก็แทบหาไมพบ  

 
จนมาถึงป พ.ศ.2533 ชาวบานต.คลองโคนทนตอภาวะเศรษฐกิจในครัวเรือนตกตํ่าไมไหว 

แตละครอบครัวตองออกไปประกอบอาชีพนอกพื้นที่ มีการพูดคุยกันถึงปญหาที่เกิดจากผลกระทบ
ของปาชายเลนที่ถูกทําลาย จากสถานการณดังกลาวนําไปสูการรวมตัวเพื่อแกไขปญหา ในขณะ
นั้น ผูใหญชงคไดกลายมาเปนแกนนําของกลุม และไดนําชาวบานเขาพบ ทานวิธาน สุวรรณทัต 
ผูวาราชการสมุทรสงครามในขณะนั้น เพื่อปรึกษาปญหาที่เกิดข้ึน 

 
“พ.ศ 2533 ชาวบานเร่ิมทนกับปญหาไมไหว ไมมีกิน ครอบครัวเกิดการพลัดพราก

เนื่องจากตองออกไปหาที่ทํากินนอกถิ่นฐาน ครอบครัวไมไดอยูพรอมหนาพรอมตา ชาวบานเร่ิมมา
คุยกับผม (ผูใหญชงค) วาจะหาทางออกอยางไรดี แลวผมก็ไดไปคุยกับกํานัน และรวบรวม
ชาวบานเพื่อไปปรึกษากับผูวาราชการจังหวัด วาจะจัดการอยางไรดีกับปญหาดังกลาว” 

 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

ในป พ.ศ.2534 ทานวิธาน สุวรรณทัต ผูวาราชการจังหวัด เร่ิมเขามาชวยเหลือในการฟนฟู
ปาชายเลนและไดดําริใหผูใหญชงคกอต้ัง “ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” นี้ข้ึนมาเพื่อเปน
หลักในการฟนฟูปาชายเลนในพื้นที่ต.คลองโคน และไดจัดกิจกรรมรวมเทิดพระเกียรติเนื่องใน
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วโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 12 สิงหาคม เปนวันแรกที่ชาวบานเกือบทั้งต.คลองโคนและจาก
อําเภอเมืองมารวมกันปลูกปา 

 
“วันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2534 เปนวันที่รวมพลปลูกปาแบบเปนทางการวันแรก มีหลาย

ภาคสวนที่เขามารวมงาน” 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
ในชวง พ.ศ. 2537-2539 ทางสถาบันส่ิงแวดลอมไทยไดลงไปทําวิจัยเกี่ยวกับการปลูกและ

ฟนฟูปาชายเลนมีบทบาทสําคัญทําใหเพิ่มทรัพยากรสัตวน้ํา ทําให ศ.ดร.สนิท อักษรแกว ประธาน
สถาบันส่ิงแวดลอมไทยไดรูจักกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนและผูใหญชงค และไดมีโอกาส
ศึกษาและฟนฟูปาชายเลนพ้ืนที่ต.คลองโคนดวยกัน  

 
ตอมาในป พ.ศ.2540 ศ.ดร.สนิท อักษรแกว ประธานสถาบันส่ิงแวดลอมไทย กราบบังคม

ทูลสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีเสด็จฯ ทรงรวมปลูกดวยพระองคเอง และในป 
พ.ศ. 2542, พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2547 และหลังจากนั้นก็เหมือนเปนการปลุกกระแสการปลูกปา
ชายเลนเพื่อดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดและคายกาซออกซิเจน เพื่อชวยลดภาวะโลกรอน สงผล
ใหเกิดทรัพยากรธรรมชาติและสรางระบบนิเวศนอันเปนที่อยูอาศัยแพรพันธุของสัตวน้ํา และทําให
สาธารณชนรูจักกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมากข้ึน 

 
“ผมบอกผูใหญวาตรงนี้ปลูกปาชายเลนได แลวผมก็ทูลสมเด็จพระเทพฯ ใหเสด็จทรงรวม

ปลูกปาชายเลนที่ คลองโคนเพื่อเปนมิ่งขวัญใหกับประชาชน” 
 
         (สนิท อักษรแกว ประธานสถาบันส่ิงแวดลอมไทย, – สัมภาษณ, 4 เมษายน 2552) 
  
“ดวยพระมหากรุณาธิคุณสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีเสด็จฯมารวม

ปลูกดวยพระองคเองในป พ.ศ.2540-2542, 2545 และ 2547 เปนเหมือนกับน้าํฝนทีห่ล่ังมาให
พวกเราฝาฟนวิกฤตครับ” 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 
ต้ังแตป พ.ศ. 2549 – พ.ศ.2551 ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนจึงเปนเหมือน

ศูนยกลางของชาวบานและผูที่มีสวนเกี่ยวของในการฟนฟูปาชายเลนโดยมี ผูใหญไชงค เปนผูนํา
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ทางความคิดและเปนผูนําศูนยอนุรักษฯ และกลุมชาวบานเพื่อรวมกันฟนฟูปาชายเลนกลับมาอีก
คร้ัง  

หากวันนั้น ผูใหญชงคและชาวบานคลองโคนยอมจํานนตอปญหาและอุปสรรคในการ
ปลูกปาชายเลน วันนี้ลูกหลานและชาวบานคลองโคนอาจตองใชชีวิตอยูกับผืนดินราง แผนดินแลง 
และครอบครัวที่พลัดพราก ผานมา 17 ป บานคลองโคลนไดปาชายเลนคืนมา 7,000 กวาไรจาก
พื้นที่ปาชายเลนกวา 300,000 ไร ถือเปนสัดสวนที่มาก ซึ่งทําใหเกิดความสมบูรณของระบบนิเวศ 
อีกทั้งอาชีพประมงชายฝงกลับคืนมาอีกดวย แตเพราะความรักตอแผนดินเกิด ผูใหญชงคและ
ชาวบานต.คลองโคนไมอาจปลอยใหบานเกิดตองเผชิญกับสภาพปญหาเชนนั้น  

 
  “ในเมื่อเราไดชาวบานเขามารวมแลว เราจะปลอยใหส่ิงที่ทํามันสูญเปลาไดอยางไร” 

 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
การวิจยันีท้ําใหเหน็วาคนกลุมเล็ก และผูนาํที่ดี มีความเขมแข็ง มีความรู มีความรักใน

ถิ่นฐานบานเกดิ เพียงเทานี้กส็ามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ยิ่งใหญได เพียงแตเราตองเร่ิม
ลงมือทาํเทานัน้เอง 
 
สวนท่ี 2  ผลการวิจยัดานกระบวนการสื่อสารแบงเปน 2 ประเด็นดังนี ้
 
ประเด็นที่ 1   ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคนอยางไร  
  

จากการศึกษา พบวา กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน
ของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนในลักษณะดังตอไปนี้ 

 
1. กลุมบุคคที่เกี่ยวของกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ประกอบไปดวย 

 กลุมแกนนํา 

 กลุมเปาหมายหลัก 
2. เปาหมายการสื่อสาร 
3. กลวิธกีารสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
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4. พัฒนาการที่ไดจากกระบวนการส่ือสารเพ่ือการมีสวนนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน
ของศูนยอนุรักษฯ  
 

ซึ่งมีรายละเอียดของกระบวนการส่ือสารในลักษณะตางๆ และรูปแบบการส่ือสารที่เกิดข้ึน 
ดังตอไปนี้ 
 
1. กลุมบุคคลทีเ่กี่ยวของกับศูนยอนุรกัษปาชายเลนคลองโคน 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับศูนยอนุรักษ เกิดข้ึนมาพรอมกับปญหา 
เมื่อไมมีปาชายเลน ทําใหเกิดการรวมตัวของผูที่ไดรับผลกระทบ ผูวิจัยไดแบงออกเปนสองกลุม 
ดังนี้ กลุมแกนนํา (กลุมผูรวมกอต้ังศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน) และ กลุมเปาหมายหลัก 
(กลุมผูสนับสนุนใหเกิดกระบวนการสื่อสารเพื่ออนุรักษปาชายเลนคลองโคน) 
  
 กลุมแกนนํา  คือ ผูใหญชงคและชาวบาน ต.คลองโคนซ่ึงไดรับผลกระทบจากการ
รุกลํ้าปาชายเลนระบบนิเวศถูกทําลาย ทําใหเกิดการรวมตัวของชาวบาน โดยใหผูใหญชงคเปน
แกนนําในการฟนฟูปาชายเลนคลองโคน  
 

“ชาวบานเร่ิมมาคุยกับผม (ผูใหญชงค) วาจะหาทางออกอยางไรดีกับปญหาดังกลาว 
เนื่องจากผมเปนคนที่ชาวบานไวใจ และซื่อสัตยตอหนาที่มาโดยตลอดทําใหชาวบานยอมใหผม
เปนผูนําในคร้ังนั้น” 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

“ตอนนั้นลําบากมากพวกเราทํามาหากินไมไดเลย นากุงทําใหที่ดินแถวนั้นเส่ือมสภาพไป
จนหมด ผมเองตองไปทํางานที่จงัหวัดอ่ืนเพราะตอนน้ันลูกผมยังเล็กครับ” 

 
     (วินัย คลองโคน, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 2 พฤศจิกายน 2551) 

 
“ผมเห็นที่นี่มาต้ังแตผมยังเด็ก ตอนนี้ผมอายุจะส่ีสิบแลวผมไมอยากกลับไปเหมือนตอน

นั้น (ปาชายเลนถูกทําลาย น้ําทะเลเนาเสีย) อีกผมจะสนับสนุนใหมีกระบวนการฟนฟูปาชายเลน
อยางตอเนื่องครับ” 
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      (นุกูล ชาติพุก, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 2 พฤศจิกายน 2551) 
 

จากการวิจัยพบวา กลุมแกนนํามีรูปแบบ เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two way 
communication) อยางไมเปนทางการ (Informal communication) และเปนการส่ือสารใน
แนวนอน (Horizontal communication) โดยมีลักษณะดังตอไปนี้  

 

 กาพูดคุยถึงปญหา และอุปสรรคตางๆ จากการศึกษา พบวา ชาวบานต.คลอง
โคนใชวัดเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนขาวสารและพบปะเพื่อพูดคุยถึงปญหา 

 
“พอวนัพระไปวัดเสร็จก็มากนัมานัง่กันที่บานผมเนี่ย แลวก็มานัง่ลอมวงคุยกัน บางวัน

ทานผูวาวิธานฯ ก็มานัง่คุยกบัผมกับชาวบานวาเราพวกเราจะทาํอยางไรกันดี” 
           

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

“ถาผมวางตรงกับเขา ผมกม็ารับฟงและชวยกนัคิดครับ ตอนนัน้มันเหมือนเปนปญหา
หนกัอกที่อยากจะยกมันออกไปครับ” 

        
(วินัย คลองโคน, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 2 พฤศจิกายน 2551) 

 
ยิ่งไปกวานั่น นายวนิัย คลองโคน ยงัไดขยายความถงึมลูเหตุ ดังนี ้

 
 “เร่ืองทีเ่ราคุยกันกเ็ปนเร่ืองปากทอง ไมรูจะทาํมาหากนิอะไรน้ําทะเลมันเนาเสีย เล้ียง

หอยก็เล้ียงไมได จับปลา ปูก็ไมมีใหจับ” 
        

(วินัย คลองโคน, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 2 พฤศจิกายน 2551) 
 
 กลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมที่มีสวนรวมกระบวนการสื่อสารเพื่ออนุรักษปาชายเลน
คลองโคน ไดแก 

 หนวยงานราชการทั้งสวนกลาง และสวนทองถิ่น  

 องคกรเอกชน  

 ส่ือมวลชนทองถิ่น และส่ือมวลชนสวนกลาง  
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 นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

 สาธารณชนผูสนใจเร่ืองการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
จากการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายหลัก มีรูปแบบการส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal 

communication) และไมเปนทางการ (Informal communication) โดยผานชองทางการส่ือสารที่
หลากหลาย 

 
“มีหลายภาคสวนที่เขามารวมงาน เชน สหกรณประมง ชมรมประมงสมุทรสงคราม โรตาร่ี 

ชุมนุมกํานัน ผูใหญบาน เราก็ไดเปาหมายหลักเหลานี้ไดมอบใหผมชวยนํามาประสานเพื่อไปทํา
การปลูกปา” 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

“ดวยหนาที่พอผมรูวา มีผูนําทางความคิดอยูที่นี่ผมก็รีบเขาไปคุย ผูใหญชงคเปนคนดีครับ 
เปนคนต้ังใจ ศูนยอนุรักษฯ เนี่ยเปนที่รวมสรรพกําลังในการฟนฟูปาชายเลน” 

 
         (สนิท อักษรแกว, ประธานสถาบันส่ิงแวดลอมไทย, – สัมภาษณ, 4 เมษายน 2552) 
 
“ตอนนั้นผมยังไมไดเขามาเปนนายกสมาคมแตผมก็ไดรับการทํางานศูนยอนุรักษฯ มา

ตลอดถึงวันนี้ถามีอะไรเราก็ยังลงไปชวยกันอยู” 
 

        (สุรพล ซีประเสริฐ นายกสมาคมประมงสมุทรสงคราม – สัมภาษณ 23 พฤศจิกายน 2551) 
 

เพื่อใหเห็นภาพรวมของกระบวนการสื่อสารในกลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของกับศูนยอนุรักษปา
ชายเลนคลองโคน คือ กลุมแกนนํา และกลุมเปาหมายหลัก ที่เปนการส่ือสารแบบเปนทางการ การ
ส่ือสารแบบไมเปนทางการ การสื่อสารแบบแนวนอน และส่ือสารแบบสองทาง ซึ่งสามารถนําเสนอ
ออกมาเปนภาพไดดังนี้ 
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กลุมพันธมิตรกลุมแกนนํา 
สื่อมวลชน

หนวยงาน
ราชการ

องคกร
เอกชน

นักทอง
เที่ยว

สาธารณชน
ทั่วไป

ผูใหญชงค
ชาวบาน

ต.คลองโคน

การสื่อสารไมเปนทางการ

การสื่อสารแบบทางการ  
 
ภาพที ่6 ภาพรวมของกระบวนการส่ือสารในกลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของกบัศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน 
 
2. วัตถุประสงคหลักในการสือ่สาร 
  

จากผลการวิจยั พบวา ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีวัตถุประสงคหลักในการ
ส่ือสาร โดยแบงออกเปนสองระดับดังนี ้

 
 ระดับบุคคล 

ผลจากการศึกษาการส่ือสารคร้ังนี้พบวา เปาหมายการสื่อสารในระดับบุคคล เพื่อตองการ
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน 3 ดานคือ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม  

 
ดานความคิด  ศูนยอนุรักษฯ มีเปาหมายในการส่ือสาร เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายและ

สาธารณชนเขามามีสวนรวมในการแกปญหาปาชายเลนเส่ือมโทรมทั้งทางตรงและทางออม และ
สามารถถายทอดความคิดนีไ้ปยังผูอ่ืนไดอยางถูกตอง 

 
“ปาชายเลนเปนทีท่ํามาหากินของคนในชุมชน ถาไมมปีาชายเลน คนหรือสัตวก็ไมที่กนิ 

ดังนัน้พวกเราทุกคนตองชวยกันรักษาพื้นปาชายเลนไวใหได”  
 
                                   (ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
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“ปาชายเลนสามารถเปนเกาะกําบังใหเราทั้ง ภัยธรรมชาติ เศรษฐกิจในครัวเรือน และท่ี
สําคัญเปนแหลงที่สามารถใหเรามีอยูมีกนิไดไปจนช่ัวลูกหลาน” 

 
      (ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

ดานความรูสึก  ศูนยอนุรักษฯ ตองการสือ่สารเพื่อใหประชาชนในต.คลองโคน มี
ตระหนักในปญหา และสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของการมีสวนรวมในการฟนฟปูาชายเลน 
และภูมิใจที่ไดทําส่ิงที่ใหญเพื่อทองถิน่ของตนเอง และขยายสูสาธารณชนวงกวาง 

 
“ผมเปนคนทีน่ี่ ผมอยากเหน็ทีน่ี่เปนทกุอยางของครอบครัว ผมไมตองออกไปหางานทํา

นอกบาน สามารถเล้ียงหอยไดเหมือนเดิม ทาํใหผมและครอบครัว รวมถงึเพื่อนๆ ภูมิใจที่ไดมี
สวนรวมครับ” 

 
(วินัย) คลองโคน, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2551) 

 
ดานพฤติกรรม  ศูนยอนุรักษฯ ตองการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเกิดการมีสวนรวม ใน

อนุรักษปาชายเลน เชน รวมกลุมเพื่อพูดคุย และระดมความคิด รวมลงมือในการฟนฟูปาชายเลน
อยางเปนรูปธรรม 

 
“ทุกคนในหมูบานมีการแลกเปลี่ยนการพดูคุย มีความรักในภูมิลําเนาและชวยกนัดูแล

ปาทกุตน ไมวาจะเปนลูกเด็กเล็กแดงก็รูจกัคุณคาของปาชายเลน” 
 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

 ระดับสังคม 
ผลจากการศึกษาการส่ือสารคร้ังนี้พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารในระดับสังคมนั้นเร่ิม

ต้ังแตต้ังศูนยอนุรักษฯ เพื่อกอใหเกิดการมีสวนรวมฟนฟูปาชายเลน เพื่อใหบรรลุวัตถประสงคหลัก 
คือ ปาชายเลนกลับมาสมบูรณเหมือนเดิม และชุมชนมีเศรษฐกิจครัวเรือนที่ดี ไมตองยายถิ่นฐาน
ออกไปทํางานนอกพื้นที่  
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“ผมเหน็เต่ียทาํงานเพื่อชุมชน มาโดยตลอดทําใหผมซึมซับครับ ถึงผมจะมาชวงหลังแต
อุดมการณผมเหมือนกับเต่ียทุกอยางครับ ผมอยากใหชมุชนมีสภาพเหมือนเดิมเหมอืนเมื่อสมัยที่
ผมไดเที่ยวเลนออกไปยิงนกตกปลา” 

 
(เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 

 
3. กลวิธกีารสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

จากการศึกษาพบวา เม่ือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับปญหามีวัตถุประสงคหลักรวมกัน 
โดยมีกลวิธีการสื่อสาร เพื่อนํามาสนับสนุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงตามวัตถุประสงคหลักที่ไดต้ัง
เอาไวอยางเปนรูปธรรม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  
 เนนการสื่อสารกับกลุมบคุคลในพ้ืนที ่  
  

ศูนยอนุรักษฯ และผูที่สนับสนุนไดทาํเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับปญหาและแนวทางใน
การแกปญหาใหชาวบานในต.คลองโคน และเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อใหรับทราบถงึปญหา และ
สรางการมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลน โดยวิธีดังตอไปนี้ 
 

o จัดการประชมุกลุม 
ผูใหญชงคในฐานะที่เปนแกนนาํของศูนยอนุรักษฯ ไดใชวันพระวนัทีม่ีผูคนมารวมตัวกันที่วนั 

จัดการประชุมข้ึนเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
 
“ผมจะพูดคุยกันถึงปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการไมมีปาชายเลน และก็รวบรวมขอมูลที่

สามารถจะเปนทางออกของพวกเราได” 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
“ก็ผมและพวกชาวบานตาง ชวยกันครับอยางนอยตอนนั้นเราจะคุยกันเดือนละคร้ัง ก็ได

ผูใหญชงคเนี่ยแหละเปนผูนํา ผูใหญฯ ก็จะเปดประเด็นและพวกเราก็จะแลกเปล่ียนความคิดเห็น” 
 

        (วนิัย คลองโคน, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2551) 
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o กิจกรรมภายในกลุม 
 จากการศึกษาพบวา  ผูใหญชงคและชาวบานไดรวมกันปลูกปาชายเลน โดยเร่ิมจาก

ไมกี่คน โดยผูใหญชงคเปนผูที่หากลาไมมาปลูก และทํากับขาวแล้ียงชาวบานที่มาชวยกันใน
ระยะแรก 

 
“ผมก็ไปหากลาไมโกงกางมาตอนน้ันไมกี่สิบตนหรอก สวนเมียผมก็เปนคนหุงหาอาหาร

เล้ียงขาวหมอ แกงหมอเพื่อเล้ียงชาวบานที่เคามาชวยกัน” 
 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
o เขาพบเจาหนาที่ราชการระดับสูง  

จากการศึกษาพบวา  ผูใหญชงคและชาวบานไดรวมกันทําหนังสือขอเขาพบผูวาราชการ
เพื่อใหผูวาราชการจังหวัด นายวิธาน สุวรรณทัต ไดรับรูและเขาใจปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อหาแนว
ทางแกไขจากผูที่มีความรูในการฟนฟูปาชายเลน และขอทุนสนับสนุนในการฟนฟูปาชายเลน 

 
“ผมก็ไดไปคุยกับกํานนั และรวบรวมชาวบานเพื่อไปปรึกษากับผูวาราชการจังหวัด นาย

วิธาน สุวรรณทัต ซึ่งเปนผูวาในขณะนั้น” 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
 การสื่อสารกบัสาธารณชน  

 
ศูนยอนุรักษฯ ไดทําการส่ือสารกับสาธาณชน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสื่อสารเพื่อ 

การมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน ซึ่งถือไดวาเปนการสื่อสารรณรงค โดยมีกลวิธีการสื่อสาร
ดังตอไปนี้ 
 

o กิจกรรมเพื่อการฟนฟูและอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
จากการศึกษาพบวา ศูนยอนุรักษฯ เนนการออกแบบเพื่อใหผูเขารวมโครงการไดมีสวน

รวมในกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน เพื่อใหผูที่สนใจไดทํากิจกรรมเพื่อสราง “สํานัก” ในการอนุรักษ
ปาชายเลน และเพื่อ “กระตุน” ใหสาธารณชนหันมาสนใจกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน ไดแก 
ชาวบาน ต.คลองโคน ขาราชการในทองที่ ขาราชการระดับสูง บริษัทเอกชนในทองที่ เพื่อหาแนว
รวมสนับสนุนตางในการทํากิจกรรมฟนฟูปาชายเลนรวมกัน  

 



     76 
 

 “ผมไดตกลงรวมกับชาวบานและผูที่มีสวนเกี่ยวของตางๆ วาพวกเรามีปญหาใหญก็
คือปาชายเลนหมดไป และเราตองเรงชวยกัน ฟนฟูปาชายเลนใหคืนกลับมาเหมือนเดิมใหเร็ว
ที่สุด”              
      (ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
“ผมกับกาํนนัก็ชวยกันนําเสนอปญหาตางๆที่เกิดข้ึนกับปาชายเลนในชุมชนของเราเนี่ย 

ถาผมอยากคุยกับใครถาเคาไมมาผมจะไปหาถึงบานเพือ่สรางความเขาใจที่ตรงกันในชุมชน”  
 

(ผูใหญชงค – สัมภาษณ 19 ตุลาคม 2551) 
 
“แรกๆ ส่ือมวลชนทองถิน่ชวยประสานในการประชาสัมพันธกิจกรรม ใหชาวบานตําบล

อ่ืนๆ ผูใหญ กาํนนั เขามาชวยกนัปลูกปาชายเลน” 
 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

“ผมเขาไปชวยผูใหญชงค หลายเร่ืองชวงแรกๆ ผมก็เชิญชวนหนวยราชการเขาไปทํา
กิจกรรมปลูกปาชายเลนคลองโคน ไปที่ก็ประมาณ 50 คน” 

 
     (สนิท อักษรแกว, ประธานสถาบันส่ิงแวดลอมไทย, – สัมภาษณ, 4 เมษายน 2552) 

 
o ตอกยํ้าสารโดยผานสื่อบุคคล 

ผูใหญชงค จะรับหนาที่เปนผูบรรยายประวัติความเปนมาของศูนยอนุรักษปาชายเลน 
คลองโคน ความรูเร่ืองพันธไมตางๆ ที่สามารถปลูกที่ปาชายเลนได รวมถึงระบบนิเวศของปาชาย
เลน และประโยชนของปาชายเลนใหกับผูที่มารวมปลูกปาทุกคร้ัง ปจจุบันผูใหญชงค ไดให เชษฐ
ผูเปนลูกชายทําหนาที่เปนผูบรรยายแทน แตถาผูมารวมกิจกรรมเยอะ ผูใหญก็จะออกมาชวยทุก
คร้ัง 

  
“ผมจะบรรยายใหกับผูที่มารวมกิจกรรมปลูกปาชายเลนฟงทุกคร้ัง เกีย่วกับความเปนมา

ของศูนยฯ และเกี่ยวกับพันธไมตางๆ ทีน่าํมาใชปลูก ตอนน้ีผมไมคอยไหวแลวก็ไดเชษฐทาํหนาที่
แทนผม” 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
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“ตอนนี้ผมทําแทนเต่ียหมด เพราะแกไมคอยไหวแลวแตถามีมาเยอะ (ผูที่มาทํากิจกรรม
ปลูกปา) แกกจ็ะออกมาชวย” 

(เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 
 

o พัฒนาและแพรกระจายเพื่อรณรงคการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
จากผลวิจัยพบวา ศูนยอนุรักษฯ และกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของ ไดจัดทําส่ือเพื่อรณรงคการ

อนุรักษปาชายเลนคลองโคน โดยคํานึงถึงกลุมเปาหมาย และเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม
ของชาวบาน สาธารณชนทั่วไปที่สนใจอนุรักษปาชายเลน โดยแบงออกเปน 

 
 ส่ือรูปภาพ 
ศูนยอนุรักษฯ ไดในํารูปภาพ สมเด็จพระเทพฯ เสด็จปลูกปา ในอิริยาบถตางๆ นํามาใส

กรอบประดับไวที่ศูนยอนุรักษเพื่อทําการประชาสัมพนัธใหกับผูที่มารวมกิจกรรมไดชมและรูสึก
ประทับใจที่ไดมารวมกิจกรรม 

  
 ส่ือประชาสัมพันธศูนยอนุรักษฯ 
ศูนยอนุรักษฯ ไดจัดทําเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารของทางศูนยอนุรักษฯ เพื่อให

สาธารณชนไดรูจักมากข้ึนโดยผานทางเวบ็ไซต http://www.klongkhonemangrove.com/ และ
เว็บไซต http://www.phuyaichonghomestay.9nha.com/ โดยมีเนื้อหาที่ประกอบไปดวย ความ
เปนมา กิจกรรมการปลูกปาชายเลน และแผนที่การเดินทาง ทําใหสะดวกในการคนหากับบุคคล
ทั่วไปที่สนใจรวมกิจกรรมปลูกปา 

 
“ผมทําเว็บไซตข้ึนมาเพื่อประชาสัมพันธกจิกรรมของทางศูนยฯ และเพื่อความสะดวกกับผู

ที่ตองรูขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบัศูนยฯ ครับ” 
 
(เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 
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o จัดโปรแกรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Package) 

ศูนยอนุรักษฯ จัดทํากิจกรรมปลูกปาชายเลนในลักษณะ ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (eco 
tour) เพื่อใหผูที่สนใจรวมกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน ไดมีกิจกรรมมากกวาการปลูกปาชายเลน  
และยังสามารถมาพักผอนในรูปแบบของโฮมสเตย (home stay) โดยผูที่มารวมกิจกรรมสามารถ
พักคางคืนได โดยจัดทําเปนแพ็คเกจ ดังนี้ 

 
1. โปรแกรมเที่ยวแบบ มาเชากลับเยน็ 1 วัน คาใชจายทานละ 700 บาท ประกอบไปดวย

บรรยายใหความรูเร่ืองปาชายเลน และแนะนําโปรแกรมทองเที่ยวโดยชุมชน ลองเรือเพื่อ
ชมระบบนิเวศนปาชายเลน แวะใหอาหารลิงแสม ชมวิถชีีวิตชาวบาน ชมการถีบกระดาน
เลนเก็บหอยแครง ลอมกล่าํปลาดุกทะเล และรอเคยเพือ่ทํากะปคลองโคน รับประทาน
อาหารทะเลแบบพื้นบานข้ึนช่ือของชาวสมทุรสงครามบนกระเตงกลางทะเล ลองเรือชม
ฟารมหอยนางรมและหอยแมลงภู แถกเรือบนเลน รวมปลูกปาชายเลน เลนสกกีระดาน
เลน 

 
2. โปรแกรมเที่ยวแบบ คางคืน 2 วัน 1 คืน รวมคาใชจายทุกรายการเพียงทานละ 1,100 บาท 

เด็กระดับประถมฯครึ่งราคา นักเรียน/นักศึกษา ทานละ 950 บาท (ราคานี้ยังไมรวมคาที่
พัก)  วันแรก บรรยายใหความรูเร่ืองปาชายเลน และแนะนําโปรแกรมทองเที่ยวโดยชุมชน
เดินทางออกจากศูนยอนุรักษฯ โดยการลองเรือเพื่อชมระบบนิเวศนปาชายเลน แวะให
อาหารลิงแสม ชมวิถีชีวิตชาวบาน ชมการถีบกระดานเลนเก็บหอยแครง ลอมกลํ่าปลา
ดุกทะเล และรอเคยเพื่อทํากะปคลองโคน รับประทานอาหารทะเลแบบพื้นบานข้ึนช่ือของ

ภาพที่ 7 เว็บไซตของศูนยอนุรักษ 
 

ภาพที ่8 เว็บไซตของผูใหญชงคโฮมสเตย 
ปาชายเลนคลองโคน
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ชาวสมุทรสงครามบนกระเตงกลางทะเล ลองเรือชมฟารมหอยนางรมและหอยแมลงภู 
แถกเรือบนเลน รวมปลูกปาชา เลนสกีกระดานเลน รับประทานอาหารเย็น ณ เรือนริมน้ํา
ของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ชมหิ่งหอยที่สวยที่สุดในแมกลอง ชมการทําน้ําตาล
มะพราวแบบชาวบาน คาราโอเกะ พักผอนตามอัธยาศัย วันที่สอง ใสบาตรพระสงฆ  ชม
การเผาถานไมโกงกางที่วัดเขายี่สาร กลับที่พักเตรียมเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ 

 
3. โปรแกรมเที่ยวแบบมาปลูกปาอยางเดียว เรือนั่งได 6 ทาน คาบริการ ลําละ 700 บาท เรือ

นั่งได 15 ทาน คาบริการ ลําละ 1,200 บาทนําเที่ยว วิ่งบนเลน ชมฟารมหอยและการทํา
ประมงพื้นบาน คาตนกลาพรอมไมปกยึดตนละ 12 บาท คากระดานเลนในการปลูกปา 
แผนละ 200 บาท / 5 คน 

 
จากการศึกษาวิจัย พบวา ศูนยอนุรักษฯ ไดใชชองทางเว็บไซต http://www.klong 

khonemangrove.com/ และเว็บไซต http://www.phuyaichonghomestay.9nha.com/ เพื่อ
ส่ือสารโปรแกรมการทองเที่ยว (package) ไปยังกลุมเปาหมาย และจากการบอกเลาทางปากตอ
ปาก (word of mouth)  

   “ผมไดคําแนะนําจากผูที่มารวมกิจกรรมหลายๆ คณะวาทําไมไมทําเปนแพ็กเกจเลยคิด
เปนตอหัวเลยวาเทาไหร ผมก็เลยลองทําดูคิดแบบถูกๆ ครับไมไดเอาอะไรก็แคใหกลุมตางๆ มี
รายไดบางเพราะตรงนี้ไมสามารถทําอะไรเองไดตองใชกลุมกระเตง กลุมเรือ กลุมกระดานเลน มา
ชวยๆกันและก็แบงรายไดไปครับ ก็ถือวาชวยไดครับ ไดประโยชนกันทุกสวนทั้งการฟนฟูปา 
ชาวบาน และเปาหมายที่เราต้ังไวครับ” 

(เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 
 

o ยืนยันการมารวมกจิกรรมจากเปาหมายหลกั 
จากการศึกษาพบวา ศูนยอนุรักษฯ ไดรับการสนับสนุนจากเปาหมายหลักที่เขามามีสวน 

รวมในกิจกรรมปลูกปาชายเลน โดยผูวิจัยไดแบงออกมาเปน ส่ือความประทับใจจากผูมีสวนรวม
ในกิจกรรม และส่ือมวลชน ดังนี ้
 

 ปายผาจากผูที่เคยมารวมกจิกรรม 
จากการศึกษาพบวา ผูที่มีมารวมกิจกรรมปลูกปาชายเลนที่เปนหมูคณะจะทําปาย 
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ผามาทุกคร้ัง แตไมนํากลับทางศูนยอนุรักษฯ จะนํามาแขวนไวเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหกบัผู
ที่เขามารวมกิจกรรมเกิดความเชื่อถือ เพราะมีหลากหลายองคกรที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรม 
ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชน 
 

                                 
  

           ภาพที่ 9 ปายจากองคกรตางๆ ที่เคยมารวมกิจกรรม 
 
อํานวยความสะดวกแกส่ือมวลชน  

จากการศึกษา พบวา ศูนยอนุรักษฯ ไดอํานวยความสะดวกใหกับส่ือมวลชนที่เขาติดตอ
เพื่อขอสัมภาษณหรือทําสารคดีเชิงขาวตางๆ ส่ือมวลชนจึงมีสวนในการประชาสัมพันธกิจกรรม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคนไดเปนอยางดี ซึ่งผูวิจัยแบงตามลักษณะของส่ือดังนี้ 

 
ส่ือกระจายเสยีง  รายการโทรทัศนหลายๆ ไดมาทาํรายการเพื่อนําไปถายทอด เชน 

รายการครอบจักรวาล ชื่อตอน ทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ดําเนนิรายการโดย มรว.
ถนัดศรี สวัสดิวัฒน ออกอากาศเมื่อวนัที ่ 14 พฤษภาคม 2551 สามารถดูรายการยอนหลังไดที ่
http://www.youtube.com/watch?v=H9L5uJf3Xeo, รายการเมืองไทย เมืองยิ้ม ดําเนนิรายการ
โดย แบงค-ปวริศร มงคลพสิิฐออกอากาศทาง โมเดิรนไนน ทีว ี เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2551 ชื่อ
ตอนวา เยีย่มชมศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน เกบ็หอยแครง ปลูกตนลําพูฟนฟูปาชายเลน 
สามารถเขาไปดูรายการยอนหลังไดที่ http://hiptv.mcot.net/listProgramCat.php?catId 
=157&page=8 
 

ส่ือส่ิงพิมพ   ส่ือส่ิงพิมพที่ไดสวนใหญจะเปนภาพขาว สกูป บทความ ในหนังสือพิมพ 
อาทิ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จฯ ปลูกปาชายเลน สมทุรสงคราม 
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 ภาพที่ 10 ภาพขาว หนังสือพิมพขาวสด 8 กรกฎาคม 2542 ฉบับที่ 3142 หนา 16 
 
 

 
 

                              ภาพที ่11 ขาว เดลินวิส 16 กรกฎาคม 2542 ฉบับที่ 18143 หนา 28    
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        ภาพที่ 12 ภาพขาว หนังสือพิมพเดลินิวส 20 กรกฎาคม 2545 ฉบับที่ 19273 หนา 1   
 
4.   ผลท่ีเกิดจากกระบวนการสื่อสารเพื่อการมสีวนรวมอนุรกัษปาชายเลนคลองโคนของ
ศูนยอนุรกัษฯ 
 
 จากการศึกษาวิจัย พบวา กระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนของศูนยอนุรักษฯ นั้นสามารถแกไขปญหาปาชายเลนและฟนฟูปาชายเลนไดอยางเปน
รูปธรรม โดยใชระยะเวลาในการฟนฟ ูต้ังแตป พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลาเกือบ 20 
ป สามารถแบงออกเปน 2 ชวงเวลา คือชวงกอต้ังและชวงดําเนินการอนุรักษแบบตอเนื่อง ดังนี ้
  
 ชวงกอต้ัง ระหวางป พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2540  

 
ผลการวิจัย พบวา เปนชวงกอต้ังนี้เปนชวงผูใหญชงคตองใชความอุสาหะและอดทนเปน

อยางยิ่ง เนื่องจากมีอุปสรรคหลายๆ ไดแก  
 
เงินสนับสนุนในการซ้ือตนกลา ความรูในการฟนฟูปาชายเลน กําลังคนที่จะเขามารวม

ปลูกปาชายเลนเพระมีเนื้อที่ครอบคลุมทั้งหมดประมาณ 36,700 ไรในเขตตําบลคลองโคน สวนที่
ยังเหลืออยูประมาณ 800 ไร และขาดแคลนอุปกรณในการวัดทําใหในชวงแรกที่เร่ิมปลูกไม
สามารถทําใหอยูในเกณฑของ กรมที่ดินได และไมสามารถจะเช็คไดวาตรงไหนสามารถที่จะทํา 
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การปลูกโดยเล่ียงจากสภาพที่เปนนากุงรางที่เปนหลุมเปนบอ และยังไมมีแรงสนับสนุนใน

ดานการประชาสัมพันธเทาที่ควรเนื่องจากยังไมมีแรงจูงใจจากสาธารณชนภายนอกใหเขามา
สนับสนุน  

 
หลังจากที่ไดผูสนับสนุนในพื้นที่มากข้ึนโดยเฉพาะจากทานผูวาราชการจังหวัด วิธาน 

สุวรรณทัตในป 12 สิงหาคม พ.ศ. 2534 เปนวันดีถือเปนฤกษเปนชัยในการปลูกปาชายเลนบริเวณ
พื้นที่ดินงอกใหมตลอดระยะชายฝงแมกลองจรดเพชรบุรี เปนการปลูกตนโกงกางแบบ “จิ้มฝก” 
ระยะหาง 1 เมตร ตอ 1 ตน ไดระยะทางการปลูกปาประมาณ 150 ไร งานนี้มีคนเขารวมปลูก
ประมาณ 100 คน โดยใชวิธีการปลูกแบบถีบกระดาน ต้ังแตนั้นมาก็เร่ิมปลูกกันมาตลอดและในป 
พ.ศ. 2537 รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณลงมาในพื้นที่นี้กวาลานบาท และป พ.ศ. 2540 เปนปที่
ประชาชนในจังหวัดสมุทรสงครามมีความปลื้มปติยินดี เมื่อวันที่  3  กันยายน  2540 สมเด็จ
พระเทพเสด็จพระราชดําเนินทรงปลูกปาชายเลนที่ตําบลคลองโคน จ. สมุทรสงคราม ในพื้นที่  หมู  
5  ตําบลคลองโคน  เนื้อที่  3  ไร  2  งาน  ทรงปลูกจํานวน  9  ตน เปนคร้ังแรก ทําใหเกิดการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและเปนการสรางกระแสการฟนฟูปาชายเลนดวยการปลูกปาบริเวณนี้
อยางเปนรูปธรรมมากข้ึน 

 

 
 

ภาพที ่13 สมเด็จพระเทพฯ ทรงเสด็จพระราชดําเนนิปลูกปาเปนคร้ังแรก 
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ภาพที ่14 ผูใหญชงค “กาวกําเนิดและแรงกระตุนในการฟนฟปูาชายเลน” 
 

“ปลูกปาแบบนี้มันยากลําบากเหมือนกัน บางคร้ังน้ําข้ึนก็ตองลุยน้ําทวมถึงคอลงไปปลูก 
แตก็อยากจะใหเสร็จตามกําหนดที่วางไว 15,000 ไร ทําใหตองเรงปลูก จากที่เคยปลูกเดือนละ 2 
คร้ัง ตอนน้ําลง ก็ตองเพิ่มมาปลูกตอนน้ําข้ึนอีก 2 คร้ัง”  

 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
“การปลูกปาจะชวยนําความสมบูรณกลับมา เพราะปาชายเลนท่ีเพิ่มข้ึนจะทาํให

ปริมาณสัตวน้าํเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย และหากไมมีการปลูกปาในที่เลนงอกใหมนีก้็เส่ียงตอการ
จับจองเปนพืน้ทีท่ํากินหรือนากุง” 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 
 ชวงดําเนินการอนุรักษแบบตอเน่ือง พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2551 

 
ผลการวิจัยพบวา หลังจากป พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2547  

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาเสด็จรวมปลูกปาชายเลนเปนชวงที่กระแสการปลูกปาชายเลน ทําให
การฟนฟูพื้นที่เส่ือมโทรมบริเวณปาชายเลนตําบลคลองโคน และปาชายเลนที่อื่นๆ หันมาอนุรักษ
ปาชายเลนนับวาเปนการริเร่ิมที่ดี ยิ่งไปกวานั้นเร่ิมมีหนวยงานเขามาสนับสนุนการฟนฟูปาชาย
เลนกันอยางมากมาย ทําใหมีผูที่ตองการฟนฟูปาชายเลนกันอยางมากมาย  

 
ศูนยอนุรักษจึงไดพัฒนาการส่ือสารมาอยางตอเนื่องผูวิจัยสังเกตพัฒนาการการสื่อสารจะ

เปนไปในแนวคิดทางการตลาดเพื่อสังคม และการระดมพลังทางสังคมดวยการจัดกิจกรรมโดยการ
จัดแพ็กเกจที่รวมทุกอยางแลว อาทิ ตนกลา อาหาร (Product) ในราคาที่ยอมเยาว (Price) เพื่อให
ความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่ อาทิ กระเตงกินขาว หอประชุมสําหรับบรรยายขอมูลกอนปลูกปา  
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(Place) กับนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และหนวยงานราชการและหนวยเอกชนท่ีสนใจทํา

กิจกรรมเพื่อสังคม (Partnership)  
 

ทางศูนยอนุรักษฯ ไดสรางความประทับใจในใหกับผูที่มารวมอนุรักษปาชายเลน ดวยการ
ใหความรูเกี่ยวกับปาชายเลนในมิติตางๆ ตอนรับดวยความเปนมิตรและเปนกันเอง พูดจาสุภาพ 
และที่สําคัญทางศูนยอนุรักษฯ ไดใหความสนุกสนานควบคูไปกับการอนุรักษทําใหผูที่มาแลวเกิด
การสื่อสารแบบปากตอปาก (word of mouth) ใหกับบุคคลอ่ืนๆ ตอไป ซึ่งเปนผลทําใหศูนย
อนุรักษฯ เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจในครัวเรือนไดเปนอยางดี ทําใหกลุมบุคคลตางๆ ที่มารวม
ทํางานมีรายไดเสริมที่ดีไปดวย ไมวาจะเปนกลุมเรือ กลุมกระเตง หรือกลุมที่ทําของฝากอยาง เชน 
กะปคลองโคน น้ํามะพราว เปนตน 

 
“ผมเล้ียงหอยแมลงภูครับ แตชวงเวลากลางวันผมก็วางก็ไดมาชวยทางศูนยอนุรักษฯ ผม

อยูกลุมเรือครับ ทางศูนยอนุรักษฯ ก็ชวยสอนผมเร่ืองบรรยายใหกับผูมาปลูกปาไดเขาใจ และเกิด
ความกระจางในประเด็นตางๆ ครับตกแลวข้ันตํ่าผมมีรายไดพิเศษตออาทิตยประมาณ 3,000 
บาท ตอนนี้ผมสงลูกไปเรียนกรุงเทพฯ ไดแลวครับ”  

 
       (วินยั คลองโคน, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2551) 

 
“ผมจะมีสมุดเยี่ยมใหผูที่ไดเขามารวมกิจกรรมปลูกปาไดเขียนติชม และใหกําลังใจตางๆ 

ผมก็นําตรงนั้นมาพัฒนาในดานตางๆ ตอไป” 
 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 
“ผมจะพัฒนาไปเร่ือยครับ ทําไปจนกวาผมจะตายถึงผมจะตาย ผมก็จะใหลูกชายผม 

เชษฐ รับชวงตอครับ”  
 

       (ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 
เพื่อใหเห็นภาพรวมกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน

ของศูนยอนุรักษฯ ชัดข้ึนผูวิจัยขอนําเสนอดังตอไปนี้ 
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กลุมแกนนํา

ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน กลุมเปาหมายหลัก
วัตถุประสงคหลักในการส่ือสาร
เพื่อตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในการอนุรกัษปาชายเลนใหเกิดผล
อยางเปนรปูธรรมท้ังในระดบับุคคล 

และระดับสังคม 

• การส่ือสารกับสาธารณชน

 กิจกรรมเพ่ือการฟนฟูและอนุรักษปาชายเลนคลองโคน

 ศูนยอนุรักษจัดทําสื่อเพ่ือรณรงคการอนุรักษปาชายเลน

 จัดโปรแกรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

 การจัดทําสื่อจากเปาหมายหลัก

กลวิธีการส่ือสาร

•   การส่ือสารกับกลุมเปาหมายเฉพาะ

 จัดประชุมกลุมแกนนํา

 กิจกรรมภายในกลุม

 เขาพบเจาหนาที่ราชการระดับสูง

ผลท่ีเกิดจากกระบวนการส่ือสารเพือ่การมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของศูนยอนุรักษฯ   

ผูสงสาร

ผูรับสาร

ผูสงสาร

ผูรับสาร

ชอ
งท

าง
กา
รส

ื่อส
าร – สื่อบุคคล

– สื่อเฉพาะกิจ

ชองทางการสื่อสาร

สื่อเฉพาะกิจ – 
สื่อมวลชน  –
สื่อบุคคล –
สื่อใหม  –

สาร

สาร

• ศุนยอนุรักษฯ มีความ
   พรอม ทั้งในเรื่องความรู  
   และทุน
• มึกลุมผูสนับสนุนเพ่ิมมาก 
   ข้ึน 

ชวงกอต้ัง พ.ศ. 2534 – พ.ศ. 2540

ปญหา พัฒนาการที่ได

• ศูนยอนุรักษฯ ขาดผูมี
   ความรูในการฟนฟู
   ปาชายเลย
• ขาดแหลงทุน
• หากลุมผูสนับสนุน

• ศูนยอนุรักษฯ มีการสิ่ง
   อํานวยควาสะดวก
•  พัฒนาจากกิจกรรมปลูกปา
มาเปน โปรแกรมทองเที่ยวเชิง
นิเวศ (Package) 
• เปาหมายหลักเปลี่ยนมาเปน
โฆษก

ชวงดําเนินการอนุรักษแบบตอเนื่อง พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2551

ปญหา พัฒนาการที่ได

• สิ่งอํานวยความสะดวก
   ในศูนยอนุรักษฯ มีนอย
• ขาดระบบในการจัด
   กิจกรรม

 
 

ภาพที ่15 ภาพรวมของกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคน 

 
ประเด็นที่ 2   ปจจัยที่สนับสนุนกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนและสงผลกระทบตอเนื่องอยางไรบาง 
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จากการศึกษาพบวามีอยูหลายปจจัยดวยกันที่มีสวนสนับสนุนการส่ือสารเอ้ือตอการ
ดําเนินการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน สามารถแบง
ออกเปน 2 ปจจัยหลักดวยกันคือ ปจจัยภายในองคกร และปจจัยภายนอกองคกร ดังลักษณะใน
ภาพตอไปนี้ 

ปจจัยภายในองคกร

•อุดมการณและจิตสาํนึก
•ความนาเช่ือถือ
•การใชชองทางการสือ่สาร

ปจจัยภายนอกองคกร

•ความรวมมือจากเปาหมาย
หลัก
•บรบิทแวดลอมของกระแสการ
อนุรกัษปาชายเลน
• บทบาทของการเปนผูอํานวย
ความสะดวก (facilitator)

ศูนย
อนุรักษปา
ชายเลน
คลองโคน

การสนับสนุน

 
 

ภาพที ่16 ปจจัยสนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพ่ือการมสีวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคน 
 
 ปจจัยภายในองคกร 

 
จากการศึกษาพบวา จุดเดนของปจจัยภายในองคกร มอียูดวยกัน 4 ประการไดแก  

อุดมการณและจิตสํานกึ ความนาเชื่อถือ การใชชองทางการส่ือสาร กิจกรรมปลูกปาชายเลนและ
สันทนาการ 
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-   อุดมการณและจิตสํานึก 
   

ผูวิจัยพบวา ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ เปนบุคคลที่มีอุดมการณ ในการ
ทํางานที่มีใหกับบานเกิด  ดวยความตระหนักรูวาและสํานึกอยูเสมอวาตนเปนสวนหนึง่ของสังคม 
ดังนั้นการที่ได ฟนฟูปาชายเลนที่เปนเสมือนอูขาวอูน้ําของคนในชุมชน นอกจากจะมีความสุข
แลวยังเปนการชวยใหชมุชนไดอยูตอไปอีกดวย 
 

“ทุกอยางที่ผมเนี่ย ผมทาํจากความรักบานเกิดที่ผมอยู อยางนอยก็ใหเปนตัวอยางลูก 
หลาน เพราะมันเปนชีวิตทีพ่วกเราตองอาศัยตอไปในอนาคต”  

 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
“ผมมีดีใจที่ไดมีสวนรวมในการฟนฟูปาชายเลน และทําใหคนชุมชนกลับมาอยูอยางม ี

ความสุขอีกคร้ัง” 
                              (เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 

 
-   ความนาเชือ่ถือ  

 
ผูวิจัยพบวา ผูใหญชงคในฐานะที่เปนแกนนาํศูนยอนุรักษฯ มีความนาเชื่อถือในสายตา

ของชาวบานต. คลองโคน และสาธารณชนทัว่ไป มีผูใหสัมภาษณสะทอน 
  

“ผูใหญชงคเปนคนดีมากๆ เลยครับ มีความต้ังใจจริงในการฟนฟูปาชายเลนคลองโคน” 
 
(สนิท อักษรแกว, ประธานสถาบันส่ิงแวดลอมไทย, – สัมภาษณ, 4 เมษายน 2552) 

 
“ผูใหญชงคเปนมีความเปนผูนําสูง เปนผูที่มีความคิดสรางสรรคในเร่ืองอนุรักษปาชาย

เลนคลองโคน พัฒนามาเร่ือยๆ มาถึงตอนนี้ถือวาประสบความสําเร็จคะ” 
 

 (เยาวลักษณ วีรุตธนะเศรษฐ, เจาหนาที่ส่ือสารองคกร ปตท., – สัมภาษณ, 18 มกราคม 2552) 
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“เต่ียเปนอะไรที่ลูกๆ ภูมิใจครับ ถึงตอนนี้เต่ียจะไมไดเปนผูใหญบานแลวชาวบานทุกคน
ก็ยังใหความเคารพอยูครับ” 

 
(เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 

 
-   การใชชองทางการส่ือสาร 
 

 ผลการวิเคราะห พบวา ศูนยอนุรักษฯ มีกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมให 
บรรลุเปาหมาย โดยคํานึงถึงหลักสําคัญ คือ ใหกลุมเปาหมายรับทราบในกิจกรรมของศูนย
อนุรักษ และกระตุนใหกลุมเปาหมายรูสึกรักษปาชายเลน 
 

“ศูนยอนุรักษฯ มีเว็บไซตเปนของตัวเอง และเราก็โชคดีที่ไดรับความชวยเหลือจาก
ส่ือมวลชนที่สนใจมาทําขาวการปลูกปาชายเลนมีทั้งส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน และนักทองเที่ยวที่
ประทับใจและนําไปโพสตไวในบล็อคสวนตัวดวย นอกจากนี้ประชาสัมพันธจังหวัดก็ชวย
ประชาสัมพันธดวยอีกทางครับ สวนผมก็ไดทางตรงครับคือการบรรยายตลอดกิจกรรมการปลูก
ปา” 

(เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 
 

 ปจจัยภายนอกองคกร 
 
จากการศึกษาพบวา จุดสําคัญของปจจัยภายนอกองคกร มีอยูดวยกนั 2 ประการไดแก  

ความรวมมือจากเปาหมายหลัก บริบทแวดลอมทางสังคม 
 
-   ความรวมมือจากเปาหมายหลัก 

 
ผลการวิจัย พบวา กลุมเปาหมายหลักสนับสนุนการอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีความ 

สําคัญโดยเฉพาะมีความหลากหลาย กลุมเปาหมายหลักที่สนับสนุนการอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน มีความหลากหลาย ซึ่งพบวากลุมเปาหมายหลักมีหลักๆ ดังนี้ เจาหนาที่ภาครัฐ 
นักวิชาการดานตางๆ เชน ดานการเกษตร ดานการพัฒนาปาชายเลน สมาชิกในชุมชนคลองโคน 
เเละส่ือมวลชนทั่งสวนกลางและสวนทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายหลักมีหนาที่
รับผิดชอบในลักษณะทั้งทางตรงและทางออม อาทิ มีหนาที่รับผิดชอบการแกปญหาปาชายเลน 
ระบบนิเวศวิทยา และเปนผูที่กระตุนใหเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษปาชายเลน 
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“ผมอยูคลองโคนมา 5 ปผมเขาใจถึงปญหาทุกอยาง ผมชวยผูใหญชงคทํากิจกรรมปลูก

ปาประชาอาสา เปนกิจกรรมที่ผูใหญชงคเกณฑชาวบานมาชวยกัน ทางศูนยกลาไมสนับสนุน
พันธกลาไม เจาหนาที่ชวยเหลือกิจกรรมทุกคร้ัง” 

 
    (ณรงค บญุมา, แผนกเจาหนาที่ตรวจปา, – สัมภาษณ, 14 ธันวาคม 2551) 

 
- บริบทแวดลอมของกระแสการอนุรักษปาชายเลน 

 
กระแสการอนุรักษปาชายเลนเพื่อลดโลกรอน และสถานการณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับ 

สภาพแวดลอมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล และชวยสนับสนุนในการกระตุนใหกลุมเปาหมาย
หลักและนักทองเที่ยวที่สนใจในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคนใหขยายวงกวางอยางรวดเร็ว 
จากการสังเกตการณของผูวิจัย ชาวบานต.คลองโคนมีสถานภาพเศรษฐกิจในครัวเรือนที่ดีข้ึน มี
กิจการทําของฝากของที่ระลึกกันมากข้ึน  
 
 “ผมเชื่อวากระแสการปลูกปาชายเลนยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง เพราะประชาชนทั่วไปเร่ิม
ตระหนักถึงปญหาจากปาชายเลนถูกทําลาย ตอนน้ีเรามีนักทองเที่ยวเขาออกที่คลองโคนทุกวัน
ไมขาด ทําใหคึกคักดีครับ ถาเปนไปไดผมอยากจะเชิญทานนายกอภิสิทธิ์ มาลงมือปลูกปาชาย
เลนเพื่อสรางกระแสใหเกิดข้ึนอยางตอเนือ่งครับ” 

                 
                (จิระ แกวมณี, นายกอบต.คลองโคน – สัมภาษณ, 14 ธันวาคม 2551) 

 

 บทบาทของการเปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) 
 
จากขอมูลเบ้ืองตนที่ไดกลาวถึงชาวบานต.คลองโคนที่ไดรวมตัวกันเพื่อแกปญหาฟนฟู 

ปาชายเลน โดยมีผูใหญชงคเปนแกนนํา และมีศูนยอนุรักษฯ เปนที่ในการประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ และเปนที่อํานวยความสะดวกทุกดานใหกับกลุมเปาหมายที่เขามารวมกิจกรรม
ปลูกปาชายเลน ผลที่เกิดข้ึนก็คือมีผูเขามารวมสนับสนุนกิจกรรมมากข้ึน มีส่ือมวลชนเขามาทํา
ขาวอยางตอเนื่อง และทําใหเกิดความประทับใจ ซึ่งเปนผลทําใหศูนยอนุรักษปาชายเลยคลอง
โคนเกิดความสําเร็จเร่ือยมา  
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ดังที่กลาวมาขางตนเมื่อนําเอาปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกรมาเชื่อมโยงและมา
ประกอบเขาดวยกัน จึงเห็นไดวาในแตละปจจัยนั้นมีความเกี่ยวเนื่องกันอยู เพราะนอกจากจะ
สอดคลองกับสภาพสังคม ประเด็นทางส่ือมวลชน และตอบสนองกระแสการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม ดังนั้นปจจัยที่เสนอมาขางตนจึงเปนแรงสงที่ทําใหเกิดการสนับสนุนการส่ือสารเพ่ือการมี
สวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
สวนท่ี 3   ผลการวิจยัดานทัศนคติของนักทองเท่ียวผูมีสวนรวมกิจกรรมอนุรกัษปาชาย
เลนคลองโคนกับศนูยอนรุักษปาชายเลนคลองโคน 
 
ตอนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของนักทองเทีย่ว 
 

ขอมูลชุดนี้เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดสํารวจเพื่อทราบถึงขอมูลลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ องคกรที่สังกัด และรายได   โดยผลปรากฏดังตอไปนี้ 

 
นักทองเที่ยวมีทั้ง 200 คนสวนใหญมีอายุ ระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 140 คน คิดเปน

รอยละ 70.0 รองลงมาไดแก อายุ ตํ่ากวา 20 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และอายุ 
ระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 

 
มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 75.5 รองลงมาไดแก 

มัธยมศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0, สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
7.0,  อาชีวศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และอายุ ประถมศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 2.0 ตามลําดับ 

 
มีอาชีพ นักศึกษา จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมาไดแก อ่ืนๆ จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 5.0, พนักงานบริษัท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 

 
มีองคกรที่สังกัด ภาครัฐ จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมาไดแก ภาคเอกชน 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5, ประชาชนทั่วไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และ 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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มีรายไดสวนบุคคลอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 
รองลงมาไดแก ตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.5, 10,001 – 20,000 บาท 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5, 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0, 
30,001 – 40,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และ 50,001 บาทข้ึนไป  จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามลักษณะท่ัวไป เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ องคกรที่สังกัด และรายได 
 

ขอมูลเบื้องตน จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
44 

156 

 
22.0 
78.0 

อายุ      
     - ตํ่ากวา 20 ป 
     - 21 – 30 ป 
     - 31 – 40 ป 

 
55 

140 
5 

 
27.5 
70.0 
2.5 

ระดับการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มธัยมศึกษา 
- อาชีวศึกษา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

  
4 
24 
7 

151 
14 

 
2.0 

12.0 
3.5 

75.5 
7.0 

อาชีพ 
     - นักศึกษา 
     - พนักงานบริษัท 
     - ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ 
     - อื่นๆ 

 
182 
5 
3 
10 

 
91.0 
2.5 
1.5 
5.0 

องคกรที่สังกัด   
     - ภาครัฐ  
     - ภาคเอกชน 
     - รัฐวิสาหกจิ 
     - ประชาชนท่ัวไป 

 
137 
55 
2 
6 

 
68.5 
27.5 
1.0 
3.0 
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57 

107 
27 
6 
2 
1 

 
28.5 
53.5 
13.5 
3.0 
1.0 
.5 

รายได 
     - ตํ่ากวา 5,000 บาท 
     - 5,001 – 10,000 บาท 
     - 10,001 – 20,000 บาท    
     - 20,001 – 30,000 บาท 
     - 30,001 – 40,000 บาท    
     - 50,001 บาทขึ้นไป   

รวม 200 100.0 
 
 
ตอนท่ี  2 การรับรูขาวสารการทองเท่ียวเชิงอนรุักษปาชายเลนของศูนยอนรุักษปาชาย
เลนคลองโคน 
 

จากการสํารวจเก่ียวกับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลนของศูนย
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน ผูวิจัยไดแบงระดับการรับรูออกเปน 3 ระดับ ไดแก รับรูมาก รับรูปาน
กลาง และรับรูนอย โดยผูวิจัยพบวานักทองเที่ยวจํานวน 200 คน การรับรูขาวสารปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยรวมอยูที่ (  = 2.61) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 3 อันดับแรกที่มีระดับการรับรู
ขาวสาร มากที่สุด ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ท (เว็บไซคที่เกี่ยวของกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน) 
(  = 3.29) จากปายประชาสัมพันธและส่ิงตีพิมพ ไดแก โปสเตอร แผนปลิว (   = 2.97) ส่ือ
โทรทัศน (  =  2.96) ขอที่ระดับความคาดหวังในระดับตํ่าสุด คือ ส่ือวิทยุ (  = 2.13)  

 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละคาเฉลีย่ ของระดับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชงินิเวศ
ของศูนยอนรุักษปาชายเลนคลองโคน 

 
การรับรูขาวสาร   S.D. ระดับ 

ส่ือวิทยุ 2.13 .900 นอย 
ส่ือโทรทัศน 2.96 1.014 ปานกลาง 

2.60 .962 ส่ือหนังสือพิมพ ปานกลาง 

นิตยสาร /วารสาร 2.54 1.097 ปานกลาง 

3.29 1.230 ส่ืออินเตอรเน็ท ปานกลาง 

2.26 1.241 
จากการพูดคุยผูที่เคยมีสวนรวม 

นอย 
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2.19 .837 งานสัมมนา นอย 

2.97 1.160 จากปายประชาสัมพันธและส่ิงตีพิมพ  ปานกลาง 

รวม 2.61 .692 ปานกลาง 

 
 
ตอนท่ี  3 ทัศนคติของนกัทองเท่ียวตอการมสีวนรวมในอนุรกัษปาชายเลนที่เกิดจาก
กระบวนการสื่อสารของศนูยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

จากผลการวิเคราะห ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการมีสวนรวมในอนุรักษปาชายเลนที่
เกิดจากกระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ผูวิจัยไดแบงระดับของทัศนคติ
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก ทัศนคติเชิงบวก ทัศนคติปานกลาง และทัศนคติเชิงลบ โดยผูวิจัยพบวา
นักทองเท่ียวจํานวน 200 คน มีโดยภาพรวมเปนทัศนคติของนักทองเที่ยวทัศนคติเกี่ยวกับการมี
สวนรวมในอนุรักษปาชายเลนที่เกิดจากกระบวนการส่ือสารของศูนยอนุรักษฯแเปนทัศนคติเชิง
บวก (  = 4.38) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 3 อันดับแรกที่มีระดับทัศนคติเชิงบวก ไดแก 
ทัศนคติตอการเปดโอกาสในการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน (  = 4.73) ทัศนคติตอ
บทบาทในการอนุรักษปาชายเลน (  = 4.41) ทัศนคติตอกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน (   =  
4.34) ขอที่เปนทัศนคติเชิงบวกที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ทัศนคติตอความทันสมัยในวิธีการอนุรักษ
ปาชายคลองโคน (  = 4.26) 

 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละคาเฉลีย่ ของระดับทัศนคติของนกัทองเท่ียวตอการมสีวน
รวมในการอนุรักษปาชายเลนท่ีเกิดจากกระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรกัษปาชายเลน
คลองโคน 

 
ทัศนคติ   S.D. ระดับ 

ทัศนคติกี่ยวกับปาชายเลนคลองโคน 4.20 .640 
ทัศนคติเชิง

บวก  

ทัศนคติตอบทบาทในการอนุรักษปาชาย
เลน 

4.41 .578 
ทัศนคติเชิง

บวก 

ทัศนคติตอกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน 4.34 .553 
ทัศนคติเชิง

บวก 
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ทัศนคติตอความทันสมัยในวิธกีารอนุรักษ
ปาชายคลองโคน 

4.26 .580 
ทัศนคติเชิง

บวก 

4.73 .498 
ทัศนคติเชิง

บวก 
ทัศนคติตอการเปดโอกาสในการมีสวนรวม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

   

รวม 4.38 .412 
ทัศนคติเชิง

บวก 
  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน
ของ “ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการมี
สวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ ”ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” ศึกษาปจจัยที่
สนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของศูนยอนุรักษปา
ชายเลนคลองโคน  และtศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน
ของ  “ศูนยอนุ รักษปาชายเลนคลองโคน” แบบผสมผสาน  โดยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 200 
ชุด และงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตอบโจทยการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
 จากการเก็บขอมูลดวยวิธีการดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยดวยการนําขอมูลมา
ตอบปญหานําการวิจัย 3 ขอ ไดแก  
 

1. ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคนอยางไร  

2. นักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมปลูกปาชายเลนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมี
ทัศนคติอยางไรกับกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน 

3. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคนและสงผลกระทบตอเนื่องอยางไรบาง 
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สรุปผลการวจิัย ผูวิจยัไดสรุปผลการวิจัยออกมาเปน 3 สวนดังนี ้
 
สวนที่ 1   ขอมูลเบ้ืองตนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
สวนที่ 2 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจยัตามปญหานําการวิจัย 2 ประเด็นดังนี ้
ประเด็นที่ 1   กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
ประเด็นที่ 2   ปจจัยสนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
สวนท่ี 3    ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการมีสวนรวมในอนุรักษปาชายเลนท่ีเกิดจาก
กระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
 
สรุปผลการวจิัยสวนที่ 1 : ขอมูลเบื้องตนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
ความเปนมาของศูนยอนรุักษปาชายเลนคลองโคน 
 

ปญหาการเส่ือมโทรมเกิดข้ึนอยางเดนชัดเม่ือป พ. ศ.2527 – พ.ศ.2532 ไดมีนายทุนนาํกุง
กุลาดําเขาไปทดลองเล้ียงในพื้นที่ชายฝงทะเลพื้นที่ต.คลองโคนแลวไดผลดีเปนอยางมาก จึงทําให
คนในพื้นที่และตางพื้นที่กวานซื้อที่ดินทํานากุงกันอยางแพรหลายตามริมชายฝง และเขารุกลํ้าปา
ชายเลนจนหมดจากที่มีอยูประมาณ 37,500 ไรเหลือแคประมาณ 800 ไรอาชีพของชาวบานกห็มด
ไปกับการทํานากุง ชายฝงทะเลแถบนี้ที่ เคยอุดมสมบูรณ กลับกลายเปนทะเลที่แทบหา
คุณประโยชนไมได  

 
จนมาถึงป พ.ศ.2533 ชาวบานต.คลองโคนทนตอภาวะเศรษฐกิจในครัวเรือนตกตํ่าไมไหว 

แตละครอบครัวตองออกไปประกอบอาชีพนอกพื้นที่ สภาพปญหาดังกลาวสงผลใหผูใหญชงคได
กลายมาเปนแกนนําของกลุมและไดตัดสินใจติดตอขอเขาพบ นายวิธาน สุวรรณทัต ผูวาราชการ
จังหวัด เพื่อปรึกษาหารือในการฟนฟูปาชายเลนคลองโคน และไดสนับสนุนใหผูใหญชงคกอต้ัง 
“ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน”  

 
ในปพ.ศ. 2539 ทางสถาบันส่ิงแวดลอมไดการศึกษาวิจัยปญหาปาชายเลนทั่วประเทศ ทาํ

ให ศ.ดร.สนิท อักษรแกว ประธานสถาบันส่ิงแวดลอมไทย ไดเขามาใหความรูกับผูใหญชงคและ
สมาชิกในศูนยอนุรักษฯ ในการฟนฟูปาชายเลน ในขณะเดียวกัน ศ.ดร.สนิท อักษรแกว ประธาน
สถาบันส่ิงแวดลอมไทย ไดเห็นความต้ังใจที่จะฟนฟูปาชายเลน ศ.ดร.สนิท อักษรแกว จึงไดกราบ
บังคมทูลเชิญสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีเสด็จฯ ทรงรวมปลูกดวยพระองค
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เองในป พ.ศ. 2540  พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2547 และหลังจากนั้นก็เหมือน
เปนการปลุกกระแสการปลูกปาชายเลน ทําใหสาธารณชนรูจักกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคนมากข้ึนศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนจึงเปนเหมือนศูนยกลางของชาวบานและผูที่มีสวน
เกี่ยวของในการฟนฟูปาชายเลนโดยผานมา 17 ป บานคลองโคลนไดปาชายเลนคืนมา 7,000 กวา
ไร  

 
ในปพ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2551 ทางศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนไดมีการพัฒนาใน

เร่ืองของการอํานวยความสะดวกใหกับผูสนใจรวมการปลูกปาชายเลนมาอยางตอเนื่อง ทําใหทาง
ศูนยอนุรักษไดพัฒนาจากการปลูกปาชายเลนแบบธรรมดา กลายมาเปนการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยว (package) เพื่อสนองความตองการของกลุมคนที่สนใจในการทองเที่ยวพรอมกับการ
บําเพ็ญประโยชนไปพรอมกันดวย  
 
สรุปผลการวจิัยขอที่ 2 : ผูวิจัยไดแบงตามโจทยการวิจัยไว 2 ประเด็นดังนี ้
 
ประเด็นที่ 1   กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคน  
 

จากการศึกษาพบวา กระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน มีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 
1.   กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

  
กลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ประกอบไปดวย กลุมแกนนํา 

และกลุมเปาหมายหลัก ดังนี้ 
 

กลุมแกนนํา คือ ผูใหญชงคและชาวบาน ต.คลองโคนซ่ึงไดรับผลกระทบจากการรุกลํ้า
ปาชายเลนระบบนิเวศถูกทําลาย น้ําทะเลเนาเสียจากการทํานากุง ระบบนิเวศเสียหาย ทําใหเกิด
การรวมตัวของชาวบานและผูใหญชงคเปนแกนนํา  โดยใชรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two 
way communication) อยางไมเปนทางการ (Informal communication) และเปนการส่ือสารใน
แนวนอน (Horizontal communication) มีลักษณะเปนการพูดคุยถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ 
จากการศึกษา พบวา ชาวบานต.คลองโคนใชวัดเปนศูนยกลางในการแลกเปล่ียนขาวสารและ
พบปะเพื่อพูดคุยถึงปญหา 
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กลุมเปาหมายหลกั คือ กลุมที่มีสวนรวมในกระบวนการส่ือสารเพื่ออนุรักษปาชายเลน

คลองโคนจากทุกภาคสวน  ประกอบไปดวย 

 หนวยงานราชการทั้งสวนกลาง และสวนทองถิ่น  

 องคกรเอกชน  

 ส่ือมวลชนทองถิ่น และส่ือมวลชนสวนกลาง  

 นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

 สาธารณชนผูสนใจเร่ืองการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
จากการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายหลัก มีรูปแบบการส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal 

communication) และไมเปนทางการ (Informal communication) โดยผานชองทางการส่ือสารที่
หลากหลาย 
 
2.   วัตถุประสงคหลกัในการสื่อสาร 

 
จากผลการศึกษาพบวา วัตถปุระสงคหลักในการส่ือสารนัน้มาจาก กลุมแกนนํา เพื่อให

กลุมเปาหมายตระหนัก และสรางสํานกึในการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน แบงไดเปน ระดับ
บุคคล และระดับสังคมดังนี ้
 
 ระดับบุคคล   ผลการศึกษาพบวากลุมแกนนําไดกําหนดวัตถุประสงคระดับบุคคลให
ตระหนัก และมีจิตสํานึกในการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน ผูวิจัยไดแบงไว 3 ดาน คือ ความคิด 
ความมรูสึก และพฤติกรรม ดังนี้ 
 
 ดานความคิด กลุมแกนนําไดส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยมุงเนนปญหาที่เกิดข้ึนจาก
ปาชายเลนเส่ือมโทรม เพื่อใหกลุมเปาหมายไดตระหนักในปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน 
 
 ดานความรูสึก กลุมแกนนําไดส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยมุงเนนในการสราง
จิตสํานึกในการมีสวนรวมฟนฟูปาชายเลน เพราะปญหาเร่ืองปาชายเลนเส่ือมโทรมไมใชปญหา
ของใครคนใด คนหนึ่งแตเปนปญหาของทุกคนในชุมชน 
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 ดานพฤติกรรม กลุมแกนนําไดส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยมุงเนนในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ใหเกิดการมีสวนรวมในการฟนฟูปาชายเลนอยางเปนรูปธรรมและอยางตอเนื่อง 
 

ระดับสังคม ผลการศึกษาพบวากลุมแกนนาํไดมุงเนนเปาประสงคเพื่อสาธารณ คือการ
แกปญหาที่เกดิจากปาชายเลนคลองโคนเสื่อมโทรม ในงานวิจยันีพ้บวากลุมพนัธมติรมี
เปาประสงคในระดับสังคมเหมือนกับกลุมแกนนํา  

 
3.   กลวธิีการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
 จากวัตถุประสงคของทัง้กลุมแกนนาํและกลุมพันธมิตร ไดมีการใชกลวธิีการสื่อสารเพื่อ
การมีสวนรวมในรูปแบบตางๆ เพื่อนาํมาสนับสนนุใหเกดิการมีสวนรวม ไดอยางเปนรูปธรรม ดังนี ้
 
กลุมเแกนนํา 

 
เนนการสื่อสารกับกลุมบคุคลในพ้ืนที ่กลุมแกนนาํไดทําการเผยแพรขอมูลขาวสารสู

กลุมเปาหมายเฉพาะดังตอไปนี้ 
 

 จัดการประชมุกลุม  
ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ ไดจัดการประชุมปญหาปาชายเลนคลองโคน   

โดยอาศัยชวงจังหวะวันพระที่การฟงเทศนฟงธรรมที่วัดจดัการประชุมอยางไมเปนทางการที่บาน
ผูใหญ 
 

  กิจกรรมภายในกลุม 
ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ และชาวบานไดส่ือสารผานกิจกรรมภายในกลุม 

เชน ผานกลุมชาวประมง กลุมเล้ียงหอย กลุมแมบาน ตางๆ เพื่อพูดคุยเกี่ยวกับปญหา เพื่อทาง
แนวรวมในการแกปญหา 
                

 เขาพบเจาหนาที่ระดับสูง 
 ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ และชาวบานไดรวมกันทําหนังสือขอเขาพบผูวา
ราชการจงัหวดั นายวธิาน สุวรรณฑัต เพือ่รับทราบปญหา และรวมพดูคุย เพื่อหาแนวทางท่ี
ถูกตองในการปลูกปาชายเลน 
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การสื่อสารกบัสาธารณชน  กลุมแกนนาํไดทําการส่ือสารสูสาธารณชน ดังตอไปนี ้
 
 กิจกรรมเพื่อการฟนฟูและอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

 ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ และชาวบานไดรวมกันจัดกิจกรรมการปลูกปา
ชายเลนในวันสําคัญตางๆ เชน วันแมแหงชาติ วนัพอแหงชาติ วันเด็ก 
 

 ตอกยํ้าสารโดยผานสื่อบุคคล 
 ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ ไดใชวิธีเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความสําคัญและปญหาปาชายเลนใหกบัผูที่มารวมกิจกรรมทุกคร้ัง ปจจุบันผูใหญชงคไดใหลูก
ชาย (เชษฐ) ทาํหนาที่บรรยายแทน 
 

 พัฒนาและแพรกระจายเพื่อรณรงคการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ จัดทาํส่ือเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม และ
รณรงคการอนรัุกษปาชายเลนคลองโคน โดยคํานงึถงึกลุมเปาหมาย ดังนี ้

 ส่ือเฉพาะกิจ 
 ทางศูนยอนุรักษฯ ไดจัดทาํส่ือเฉพาะกิจ โดยใชรูปของบุคคลสําคัญ เชน 

สมเด็จพระเทพฯ ในอิริยาบถทรงรวมปลูกปาชายเลน ทาํใหผูที่ไดพบเห็นเกิด
ความประทับใน และอยากปฏิบัติตามพระราชดําริของพระองคทาน 

 ศูนยอนุรักษฯ ไดนําปายทีท่างกลุมตางทีม่ารวมกิจกรรมปลูกปาชายเลน
นํามาแขวนไวตามจุดตางๆ ในศูนยอนุรักษฯ เพื่อเปนการตอกยํ้าในกิจกรรม
ที่จัดไดรับการยอมรับในสาธารณชนท่ัวไป 

 

 ส่ืออินเตอรเนท็ 
ทางศูนยอนุรักษไดจัดทําส่ืออินเตอรเน็ทเพื่อเผยแพรความเปนมา ปญหาที่
เกิดข้ึน และกจิกรรมที่เกิดข้ึน ทําใหกลุมเปาหมายไดรูจกัศูนยอนุรักษฯ มากข้ึน 

 
 จัดโปรแกรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Package) 

ศูนยอนุรักษฯ จัดทํากจิกรรมปลูกปาชายเลนในลักษณะ ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
(eco tour) เพื่อใหผูที่สนใจรวมกิจกรรมอนรัุกษปาชายเลน ไดมีกิจกรรมมากกวาการปลูกปาชาย
เลน  และยังสามารถมาพักผอนในรูปแบบของโฮมสเตย (home stay) โดยผูที่มารวมกิจกรรม
สามารถพักคางคืนได โดยจัดทําเปนแพ็คเกจ ดังนี ้
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1. โปรแกรมเที่ยวแบบ มาเชากลับเยน็ 1 วัน  
2. โปรแกรมเที่ยวแบบ คางคืน 2 วนั 1 คืน  
3. โปรแกรมเที่ยวแบบมาปลูกปาอยางเดียว  

จากการศึกษาวิจัย พบวา ศูนยอนุรักษฯ ไดใชชองทางเวบ็ไซตเพื่อส่ือสารโปรแกรมการทองเที่ยว 
(package) ไปยังกลุมเปาหมาย และจากการบอกเลาทางปากตอปาก (word of mouth) 
 

 ยืนยันการมารวมกจิกรรมจากเปาหมายหลกั 
จากการศึกษาพบวา ศูนยอนุรักษฯ ไดรับการสนับสนุนจากเปาหมายหลักที่เขา

มามีสวนรวมในกิจกรรมปลูกปาชายเลน โดยผูวิจัยไดแบงออกมาเปน ส่ือความประทับใจจากผูมี
สวนรวมในกจิกรรม และส่ือมวลชน ดังนี ้

 
 ปายผาจากผูที่เคยมารวมกจิกรรม 

จากการศึกษาพบวา ผูที่มีมารวมกิจกรรมปลูกปาชายเลนที่เปนหมูคณะจะทําปาย 
ผามาทุกคร้ัง แตไมนํากลับทางศูนยอนุรักษฯ จะนํามาแขวนไวเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหกับ
ผูที่เขามารวมกิจกรรมเกิดความเช่ือถือ เพราะมีหลากหลายองคกรที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรม 
ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชน 
 

 ส่ือมวลชน 
จากการศึกษา พบวา ส่ือมวลชนมีสวนในการประชาสัมพันธกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน

คลองโคนไดเปนอยางดี แบงไดตามดังนี ้
 
ส่ือกระจายเสยีง  รายการโทรทัศนหลายๆ ไดมาทาํรายการเพื่อนําไปถายทอด เชน 

รายการครอบจักรวาล ชื่อตอน ทองเทีย่วเชิงอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ดําเนินรายการโดย มรว.
ถนัดศรี สวัสดิวัฒน ออกอากาศเมื่อวนัที่ 14 พฤษภาคม 2551 รายการเมืองไทย เมืองยิ้ม ดําเนนิ
รายการโดย แบงค-ปวริศร มงคลพิสิฐออกอากาศทาง โมเดิรนไนน ทวี ี เมื่อวันที ่ 15 มิถุนายน 
2551 ชื่อตอนวา เยีย่มชมศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน เก็บหอยแครง ปลูกตนลําพฟูนฟปูา
ชายเลน  
 

ส่ือส่ิงพิมพ   ส่ือส่ิงพิมพที่ไดสวนใหญจะเปนภาพขาว สกูป บทความ ในหนังสือพิมพ 
อาทิ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จฯ ปลูกปาชายเลน สมทุรสงคราม 
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4.  ผลท่ีเกิดจากกระบวนการสื่อสารเพื่อการมสีวนนรวมอนรุกัษปาชายเลนคลองโคน
ของศูนยอนรุกัษฯ 
 
 จากการศึกษาวิจัย พบวา กระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนของศูนยอนุรักษฯ นั้นสามารถแกไขปญหาปาชายเลนและฟนฟูปาชายเลนไดอยาง
เปนรูปธรรม โดยใชระยะเวลาในการฟนฟู ต้ังแตป พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลาเกือบ 
20 ป สามารถแบงออกเปน 2 ชวงเวลา คือชวงกอต้ังและชวงดําเนินการอนุรักษแบบตอเนื่อง 
ดังนี ้
  
 ชวงกอต้ัง ระหวางป พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2540  

 
ผลการวิจัย พบวา เปนชวงกอต้ังนี้เปนชวงผูใหญชงคตองใชความอุสาหะและอดทนเปน

อยางยิ่ง เนื่องจากมีอุปสรรคหลายๆ ไดแก  
 
เงินสนับสนุนในการซ้ือตนกลา ความรูในการฟนฟูปาชายเลน กําลังคนที่จะเขามารวม

ปลูกปาชายเลนเพระมีเนื้อที่ครอบคลุมทั้งหมดประมาณ 36,700 ไรในเขตตําบลคลองโคน สวนที่
ยังเหลืออยูประมาณ 800 ไร และขาดแคลนอุปกรณในการวัดทําใหในชวงแรกที่เร่ิมปลูกไม
สามารถทําใหอยูในเกณฑของ กรมที่ดินได และไมสามารถจะเช็คไดวาตรงไหนสามารถที่จะทํา
การปลูกโดยเล่ียงจากสภาพที่เปนนากุงรางที่เปนหลุมเปนบอ และยังไมมีแรงสนับสนุนในดานการ
ประชาสัมพันธเทาที่ควรเนื่องจากยังไมมีแรงจูงใจจากสาธารณชนภายนอกใหเขามาสนับสนุน  

 
วันที่  3  กันยายน  2540 สมเด็จพระเทพเสด็จพระราชดําเนินทรงปลูกปาชายเลนที่ตําบล

คลองโคน จ. สมุทรสงคราม ทรงปลูกปาชายเลน เปนคร้ังแรก เปนการจุดประกายพรอมทุมเท ทํา
ใหเกิดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและเปนการสรางกระแสการฟนฟูปาชายเลนดวยการปลูก
ปาบริเวณนี้อยางเปนรูปธรรมมากข้ึน 
 
ชวงดําเนินการอนุรักษแบบตอเนื่อง พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2551 
  

ผลการวิจัยพบวา หลังจากป พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2547  
พบวา สมเด็จพระเทพฯ ทานเปนศูนยรวมจิตใจของพสกนิกร ซึ่งนํามาสูการต่ืนตัวในการฟนฟูปา
ชายเลน เสด็จรวมปลูกปาชายเลน ทําใหการฟนฟูพื้นที่เส่ือมโทรมบริเวณปาชายเลนตําบลคลอง
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โคน และปาชายเลนที่อ่ืนๆ หันมาอนุรักษปาชายเลนนับวาเปนการริเร่ิมที่ดี ยิ่งไปกวานั้นเร่ิมมี
หนวยงานเขามาสนับสนุนการฟนฟูปาชายเลนกันอยางมากมาย ทําใหมีผูที่ตองการฟนฟูปาชาย
เลนกันอยางมากมาย ศูนยอนุรักษจึงไดพัฒนาการส่ือสารมาอยางตอเนื่องผูวิจัยสังเกตพัฒนาการ
ดวยการจัดเปนโปรแกรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ (package)  

 
ทางศูนยอนุรักษฯ ไดสรางความประทับใจในใหกับผูที่มารวมอนุรักษปาชายเลน ดวยการ

ใหความรูเกี่ยวกับปาชายเลนในมิติตางๆ ตอนรับดวยความเปนมิตรและเปนกันเอง พูดจาสุภาพ 
และที่สําคัญทางศูนยอนุรักษฯ ไดใหความสนุกสนานควบคูไปกับการอนุรักษทําใหผูที่มาแลวเกิด
การสื่อสารแบบปากตอปาก (word of mouth) ใหกับบุคคลอ่ืนๆ ตอไป ซึ่งเปนผลทําใหศูนย
อนุรักษฯ เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจในครัวเรือนไดเปนอยางดี ทําใหกลุมบุคคลตางๆ ที่มารวม
ทํางานมีรายไดเสริมที่ดีไปดวย ไมวาจะเปนกลุมเรือ กลุมกระเตง หรือกลุมที่ทําของฝากอยาง เชน 
กะปคลองโคน น้ํามะพราว เปนตน 

 
ประเด็นที่ 2   มีปจจัยใดบางที่สนับสนุนกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปา
ชายเลนคลองโคน 
 

จากการศึกษาพบวามีอยูหลายปจจัยดวยกันที่มีสวนสนับสนุนการสื่อสารและเอ้ือตอการ
ดําเนินการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน แบงออกเปน 2 ปจจัยหลัก
ดวยกันคือ ปจจัยภายในองคกร และปจจัยภายนอกองคกร 
 
 ปจจัยภายในองคกร 

 
จากการศึกษาพบวา จุดเดนของปจจัยภายในองคกร มอียูดวยกัน 4 ประการไดแก  

 
-   อุดมการณและจิตสํานึก  
ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ เปนบุคคลที่มีอุดมการณ ในการทํางานที่มีใหกับ 

บานเกิด  ดวยความตระหนักรูวาและสํานึกอยูเสมอวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการที่ได 
ฟนฟูปาชายเลนท่ีเปนเสมือนอูขาวอูน้ําของคนในชุมชน นอกจากจะมีความสุขแลวยังเปนการ
ชวยใหชุมชนไดอยูตอไปอีกดวย 
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 -    ความนาเชื่อถือ  
ผูใหญชงคในฐานะที่เปนผูใหญบาน และสามารถนําชาวบานหาแนวทางในการแกปญหาที่
เกิดข้ีนได จึงมผีลทําใหเกิดความนาเชื่อถือในสายตาของชาวบานและสาธารณชน  

 
-   การใชชองทางการสื่อสาร  
ศูนยอนุรักษฯ มีกระบวนการสื่อสารเพ่ือการมีสวนรวมใหบรรลุเปาหมาย โดยคํานึงถึง

หลักสําคัญ คือ ใหกลุมเปาหมายรับทราบในกิจกรรมของศูนยอนุรักษ และกระตุนให
กลุมเปาหมายรูสึกรักษปาชายเลน 

 
 ปจจัยภายนอกองคกร 

 
จากการศึกษาพบวา จุดสําคัญของปจจัยภายนอกองคกร มีอยูดวยกัน 2 ประการไดแก  
 

-   ความรวมมือจากกลุมเปาหมายหลัก   
กลุมเปาหมายสนับสนุนการอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีความหลากหลาย  

   
-   บริบทแวดลอมของกระแสการอนุรักษปาชายเลน   
กระแสการอนุรักษปาชายเลนเพื่อลดโลกรอน และสถานการณอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล และชวยสนับสนุนในการกระตุนใหกลุมพันธมิตร
และนักทองเที่ยวที่สนใจในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคนใหขยายวงกวางอยางรวดเร็ว จาก
การสังเกตการณของผูวิจัย ชาวบานต.คลองโคนมีสถานภาพเศรษฐกิจในครัวเรือนที่ดีข้ึน มี
กิจการทําของฝากของที่ระลึกกันมากข้ึน  
 

 บทบาทของการเปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) 
จากขอมูลเบ้ืองตนที่ไดกลาวถึงชาวบานต.คลองโคนที่ไดรวมตัวกันเพื่อแกปญหาฟนฟู 

ปาชายเลน โดยมีผูใหญชงคเปนแกนนํา และมีศูนยอนุรักษฯ เปนที่ในการประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ และเปนที่อํานวยความสะดวกทุกดานใหกับกลุมเปาหมายที่เขามารวมกิจกรรม
ปลูกปาชายเลน ผลที่เกิดข้ึนก็คือมีผูเขามารวมสนับสนุนกิจกรรมมากขึ้น มีส่ือมวลชนเขามาทํา
ขาวอยางตอเนื่อง และทําใหเกิดความประทับใจ ซึ่งเปนผลทําใหศูนยอนุรักษปาชายเลยคลอง
โคนเกิดความสําเร็จเร่ือยมา  
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 ดังที่กลาวมาขางตนเมื่อนําเอาปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกรมาเช่ือมโยงและมา
ประกอบเขาดวยกัน จึงเห็นไดวาในแตละปจจัยนั้นมีความเกี่ยวเนื่องกันอยู เพราะนอกจากจะ
สอดคลองกับสภาพสังคม ประเด็นทางส่ือมวลชน และตอบสนองกระแสการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม ดังนั้นปจจัยที่เสนอมาขางตนจึงเปนแรงสงที่ทําใหเกิดการสนับสนุนการส่ือสารเพ่ือการมี
สวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
สรุปผลการวิจัยสวนที่ 3 : ทัศนคติของนักทองเท่ียวตอกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวน
รวมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
  
 ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ตอนตามผลการวิจัยดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 
 

ศึกษาจากกลุมตัวอยาง จาํนวน 200 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.0 มี
อาย ุระหวาง 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 70.0 มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.5 มี
อาชีพ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 91.0 มีองคกรที่สังกัด ภาครัฐ คิดเปนรอยละ 68.5 และมีรายได
สวนบุคคลอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.5 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลนของศูนย
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลนของศูนยอนุรักษ
ปาชายเลนคลองโคนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 3 
อันดับแรกที่มีระดับการรับรูขาวสาร มากที่สุด ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ท รองลงมา ไดแก ปาย
ประชาสัมพันธและส่ิงตีพิมพ และขอที่ระดับการรับรูขาวสารตํ่า คือ ส่ือวิทยุ  
 

ตอนท่ี 3 ระดับทัศนคติของนักทองเท่ียวตอการมีสวนรวมในอนรุักษปาชายเลนท่ี
เกิดจากกระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

นักทองเที่ยวทัศนคติเชิงบวกในทุกดาน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 3 อันดับแรก 
ไดแก ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนเปนตัวอยางที่ดีในการสรางการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ปาชายเลนคลองโคน  รองลงมาศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนเปนตัวอยางที่ดีในการจัด
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กิจกรรมเพื่ออนุรักษปาชายเลน  และอันดับสาม คือ กิจกรรมอนุรักษปาชายเลนของศูนยอนุรักษ
ปาชายคลองโคนสามารถฟนฟูปาชายเลนไดอยางเปนรูปธรรม ขอที่คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ศูนย
อนุรักษปาชายคลองโคนเปนผูนําแนวใหมในการรณรงคเพื่อการฟนฟูปาชายเลนดวยการจัด
กิจกรรมอนุรักษปาชายเลน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยออกมาเปน 3 สวนดังนี ้
 

สวนที่ 1   ที่มาของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
สวนท่ี 2 กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  

และปจจัยสนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนและ
ผลกระทบตอเนื่อง 

สวนที่ 3 ทัศนคติของนกัทองเทีย่วตอการมีสวนรวมในอนุรักษปาชายเลนท่ีเกิด
จากกระบวนการส่ือสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
สวนที1่ : ที่มาของศนูยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

จุดเริ่มตนของปญหา ปาชายเลนคลองโคนเส่ือมโทรมเกิดจากชาวบานที่อาศัยอยูในต. 
คลองโคน และพวกนายทุนที่ตองการผลประโยชนจากการทํานากุงในบริเวณปาชายเลนคลองโคน 
ทําใหเกิดการเส่ือมโทรมของน้ําทะเล ปาชายเลน และระบบนิเวศเสียหายและผูที่ไดรับผลกระทบก็
คือคนที่อาศํยในชุมชนนั่นเอง ทําใหเกิดการรวมตัวเพื่อหาทางแกปญหาในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิด The Tipping Point โดย Gladwell, 2000 (อางถึงในศุภวุฒิ สายเช้ือ, ประชาชาติธุรกิจ, 
2546) Gladwell ไดใหความสําคัญของสภาพแวดลอม (The Power of Context) เปนจุดที่ดดะ
เปล่ียนแปลงเพราะสภาวการณนั้นเปนส่ิงที่กระทบตอความรูสึกนึกคิด และการกระทําของเรา
มากกวาที่เราคิดและมีผลตอเราในลักษณะแปลกที่เราไมคาดคิดมากอน 
 

การเร่ิมตนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2534 ต้ังอยูที่ ต.
คลองโคน อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม เกิดข้ึนโดยการมีสวนรวมในการที่จะแกไขปญหาปาชายเลน
เส่ือมโทรม และแกไขปญหาเศรษฐกิจในครัวเรือน ซึ่งเปนตนเหตุในการทิ้งถิ่นฐานของชาวบานต. 
คลองโคน ทําใหเกิดการรวมตัวของชาวบานต.คลองโคน โดยมีผูใหญชงคเปนแกนนํา และเปน
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ผูนําทางความคิดที่เขมแข็ง เปนผูที่กวางขวางและสามารถสรางเครือขางใหกับชุมชนได 
นอกจากนี้ผูใหญชงคยังเปนคนที่มีจิตใจดี โอบออมอารี สรางความไววางใจใหกับคนในชุมชนและ
สาธารณชนทั่วไป สอดคลองกับแนวคิด The Tipping Point โดย Gladwell (อางถึงในศุภวุฒิ สาย
เช้ือ, ประชาชาติธุรกิจ, 2546) ในกฎขอ 1: บุคคลจํานวนนอยเปนผูสรางกระแส (the law of the 
few) คือ ผูที่จะสามารถเผยแพรขอมูลอยางมีประสิทธิผล และสรางกระแสไดนั้น จะตองมีลักษณะ
อยางใดอยางหนึ่งใน 3 ประการดังนี้คือ 1.  ผูที่เช่ือมตอ (Connector) 2. ผูรู (Marven) 3. นักขาย 
(Salesman) จากการวิเคราะห ผูใหญชงคตรงกับลักษณะขอที่ 1 ผูที่เชื่อมตอ ซึ่งเปนผูที่รูจักคน
จํานวนมากในหลายๆ วงการ คนประเภทนี้จึงเปนผูที่มีเครือขายของคนรูจักที่กวางขวางและ
สามารถแพรขยายขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว บุคคลประเภทนี้เปนผูที่มีเพื่อนฝูงมากมาย แตมี
คนประเภทนี้อยูนอยมาก และ ขอที่ 3 นักขาย คือ จะเปนคนที่มีพลัง มีความกระตือรือรน มีเสนห 
และเปนคนที่มองโลกในแงดี และมีความเช่ือมั่นวา เขาสามารถประสบความสําเร็จในทุกอยาง ที่
เขาพยายามทํา 

 
 พัฒนาการของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน นั้นเกิดข้ึนอยางตอเนื่องโดยบทบาท
จากผูนําทางความคิดที่สําคัญ คือ สมเด็จพระเทพฯ ทานเสด็จปลูกปาชายเลนที่ ต.คลองโคนถึง 5 
คร้ัง ทานเปนผูที่จุดประกายในการอนุรักษปาชายเลน และสรางแรงบันดาลใจใหกับชาวบาน ต.
คลองโคนในการฟนฟูปาชายเลน ซึ่งตรงกับแนวคิดทฤษฎีส่ือบุคคลของกาญจนา แกวเทพ (2549) 
ตรงกับคํากลาวทีวาส่ือบุคคล มีเจตนา มีแรงจูงใจ มีสายใยเชื่อมอยูกับชุมชน ดังนั้นชาวบานต.ค
ลองโคน ผูที่รวมสนับสนุน ส่ือมวลชน เกิดความภูมิใจที่ไดมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
สงผลใหศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสอดคลองกับ
หลักการสําคัญของการส่ือสารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน เรียบเรียงโดยปาริชาต สถาปตา
นนท (2549) ไดกลาวไววา บริบทของการพัฒนาชุมชน สามารถกลาวไดวา การสื่อสารแบบมีสวน
รวมเกี่ยวของกับหลักการสําคัญ 7 ประการคือ ความหลากหลายของผูเขารวม การเขาถึงส่ือ 
ความเช่ือมั่นในศักยภาพของประชาชน ความโดดเดนของสาร การปรึกษาหารือรวมกัน การ
สนับสนุน และกระบวนการเชิงประชาธิปไตย 
 
สวนที่ 2 : ผูวจิัยไดแบงการอภิปรายผลตามปญหานาํการวิจยั 2 ประเด็น ดังนี้  
 
ประเด็นที่ 1   กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน   
 

 จากการศึกษาจะเห็นไดวา ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน มีจุดเดนที่แกนนํา คือ 
ผูใหญชงค เปนผูนําทางความคิด และมีความนาเช่ือถือ สามารถเปนศูนยกลางในการจัดการให



 109 

เกิดการฟนฟูปาชายเลนคลองโคน และแกปญหาตางๆ ทําใหทุกฝายเห็นความสําคัญ จึงเกิดการ
สนับสนุนและมีสวนรวมอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรรมจากกลุมเปาหมายหลักอันไดแก 
หนวยงานราชการทั้งสวนกลาง และสวนทองถิ่น องคกรเอกชน ส่ือมวลชนทองถิ่น และส่ือมวลชน
สวนกลาง นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ สาธารณชนผูสนใจเร่ืองการอนุรักษปาชายเลน ถาพิจารณาตาม
แนวคิดกระบวนการส่ือสารตรงกับ กาญจนา แกวเทพ (2549) กลาววา การสื่อสารที่มีส่ือบุคคล
เปนส่ือกลางนั้น สามารถเกิดกระบวนการแลกเปล่ียนระหวางกันและกันไดทันที เนื่องจากกกระ
บวนการส่ือสารนี้เปนไปในรูปแบบของการเห็นหนาเห็นตากัน และเกิดการสลับบทบาทระหวางผู
สงสารและผูรับสารเปนระยะๆ ซึ่งเปนการส่ือสารระหวางบุคคลในลักษณะของการส่ือสารแบบมี
สวนรวม (Participatory communication) และการส่ือสารระหวางบุคคลที่ผานส่ือบุคคลซ่ึงไดเห็น
หนาคาตากันนี้ สงผลใหเกิดความรูสึกใกลชิด และพึ่งพาอาศัยกันระหวางปจเจกบุคคล กอใหเกิด
ความรูสึก “ไววางใจ” ในทายที่สุด จึงกลาวไดวา “ส่ือบุคคล” เปนส่ือที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตาง
จากส่ืออ่ืนๆ ตรงที่เปน “ส่ือที่เกิดข้ึนบนปฏิสัมพันธแบบเห็นหนากัน”  

 
และเมื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดการส่ือสารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ซึ่งเรียบ

เรียงโดย ปาริชาต สถาปตานนท (2549) การส่ือสารแบบมีสวนรวมจําเปนตองเกิดข้ึนภายใตการ
ออกแบบระบบสนับสนุนตางๆ และกําหนดบทบาทใหบุคคลกลุมหนึ่งทําหนาที่เปนผูสนับสนุน
กระบวนการมีสวนรวมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตรงกับแนวคิดการระดมพลัง
สังคม (Social Mobilization) (อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท, 2551) กลาววา การระดมพลัง
สังคมใหความสําคัญกับการประสานความรวมมือกับกลุมพันธมิตรจากทุกภาคสวนในสังคม โดย
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชน ตลอดจนกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด
ทิศทางการพัฒนาบนพื้นฐานความย่ังยืนและพึ่งตนเอง  

 
สําหรับกลวิธีในการส่ือสารกับกลุมบุคคลในพื้นที่นั้น ศูนยอนุรักษฯ ไดใชกลวิธีแบบการ

ส่ือสารไมเปนทางการ โดยจัดการประชุมกลุมเพื่อเปดโอกาสใหผูเขารวมไดมีสวนรวมในการ
แลกเปล่ียนความคิดขอมูลเพื่อสรางใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน โดยผูใหญชงคมีบทบาทเปนทั้งผู
สงสารและผูรับสาร ซึ่งทิศการไหลของสารเปนแบบสองทาง (Two-way Communication) และ
เปนแนวระนาบ (Horizontal) ซึ่งสอดคลองกับแบบจําลองเชิงพิธีกรรม ของ กาญจนา แกวเทพ 
(2547) กลาววา กระบวนการสรางการมีสวนรวมตองประกอบไปดวย การสรางความเขาใจรวมกนั
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร ความสําคัญอยูทั้งผูสงสารและผูรับสารตองทําความเขาใจซึง่กนัและ
กัน ทิศการไหลเปนแบบสองทาง และเปนแนวระนาบ บทบาทของผูสงและผูรับตองสลบัสับเปล่ียน
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กันไมมีการผูกขาด หลังจากการสื่อสารส้ินสุดแลว ทั้งผูสงและผูรับความคิดเห็นจะแลกเปล่ียน
ขาวสารและความคิดเห็นของกันและกัน 

 
นอกจากนี้ศูนยอนุรักษฯ ยังใชการสื่อสารการสื่อสารสองทางอยางเปนทางการ โดยการ

ทําจดหมายขอเขาพบกับผูวาราชการจังหวัด เพื่อพูดคุยและปรึกษาเพื่อหาทางออกในการ
แกปญหาปาชายเลนเส่ือมโทรม โดยผูใหญชงคไดแสดงบทบาทเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารในการ
ส่ือสารเร่ืองราว ดังนั้นการส่ือสารสองทางอยางเปนทางการจึงเปนการส่ือสารที่สรางความเขาใจ
รวมกันไดดีที่สุด เชนเดียวกับแนวคิด การสื่อสารสองทาง (Two way Communication) หมายถึง 
การสื่อสารที่ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันเมื่อผูรับสารไดรับ
ขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง จึงเปนการส่ือสารที่ทั้งผูสง
สารและผูรับสารตางก็สามารถรับและขาวสารซึ่งกันและกัน มีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถาม
ขอของใจหรือขอสงสัยตาง ๆ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการโตตอบกัน ทําให
ผูรับสารและผูสงสารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร ซึ่งจะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานไปไดดวยดี รวมทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดการส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal 
Communication) หมายถึง การติดตอส่ือสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่ และตําแหนงระหวางผูสง
สารและผูรับสาร ซึ่งเปนการส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผนที่กําหนดไวชัดเจน อาจจะเปนการส่ือสาร
ที่ใชลายลักษณอักษร หรือไมใชลายลักษณอักษรก็ได ในกรณีนี้ผูใหญชงคยังรับบทบาทเปนผู
เช่ือมตอ (connector) และสรางใหผูวาราชการจังหวัดไดกลายมาเปน ผูเช่ือมตอ (connector) 
ใหกับชุมชนอีกดวยเพื่อหาแรงสนับสนุน และแพรขอมูลขาวสารตอไป ตรงกับกฎขอ 1 บุคคล
จํานวนนอยเปนผูสรางกระแส (the law of the few) Gladwell ประการสําคัญที่นําไปสูจุดพลิกผัน 
(The Tipping Point) (อางถึงในศุภวุฒิ สายเช้ือ, 2546) คือ เปน ผูเช่ือมตอ (connector) ตองเปน
ผูที่มีเครือขายกวางขวาง สามารถแพรขยายขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
 

ผูวิจัยไดพบวาการส่ือสารที่สําคัญอีกลักษณะหนึ่งที่ศูนยอนุรักษฯ ไดจัดข้ึนและประสบ
ความสําเร็จ คือ การออกแบบกิจกรรมโดยเนนที่ความงายในการรวมกิจกรรม ผูใหญชงคจะเปน
ผูสนับสนุนจัดหากลาไมมาปลูก ทํากับขาวเล้ียงชาวบาน ซึ่งสอดคลองกับปาริชาต สถาปตานนท 
(2551) ไดเรียบเรีบงเกี่ยวกับ แนวคิดการระดมเพื่อสังคม (Social Mobilization) การออกแบบและ
การริเร่ิมกิจกรรม (Design and Initiation) เปนการวางแผนกิจกรรม และแสวหาแนวทางในการ
สรางการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน การดําเนินกิจกรรม (Implementation) เปนการรวมมือ
ของชุมชน มีการปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับสถานการณในทองถิ่น และขยายการมีสวนรวมของ
สมาชิกในชุมชนใหกวางข้ึน ในกรณีนี้ผูใหญชงคยังเลนบทบาทเปน ผูสนับสนุน (Facilitator) 
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ตรงกับแนวคิดการส่ือสารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ซึ่งเรียบเรียงโดย ปาริชาต สถาปตา
นนท (2549) กลาววา การดําเนินการส่ือสารแบบมีสวนรวมจําเปนตองเกิดข้ึนภายใตการออกแบบ
ระบบสนับสนุนตางๆ  

 
หากพิจารณาถึงองคประกอบหลักตามแนวคิดกระบวนการส่ือสารเชิงยุทธศาสตรแลว จะ

พบวารูปแบบของศูนยอนุรักษฯ มีวัตถุประสงคหลัก (purposive) ที่เปนแนวทางที่สําคัญในการ
สรางประสิทธิผลที่ชัดเจนทางดานการสื่อสาร ผูที่มีบทสําคัญในการส่ือสารรณรงค ไปยัง
กลุมเปาหมายเพื่อใหการรณรงคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คือ สมเด็จพระเทพฯ ทานเปนศูนย
รวมจิตใจของพสกนิกร ซึ่งนํามาสูการตื่นตัวในการฟนฟูปาชายเลน และรับรูรับทราบในขอมูล
ขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษปาชายเลน  

 
เม่ือเปรียบเทียบกับแนวคิด การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) (อางถึงในปาริชาต 

สถาปตานนท, 2551) ไดเรียบเรียงไววา การออกแบบโครงการ การดําเนินการ และการควบคุม
โครงการ โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเพิ่มความเปนไปไดในการกระตุนใหผูรับสารเกิดการ
ยอมรับและตอบสนองสูงสุดตอโครงการ อันนําไปสูประโยชนสูงสุดตอบุคคลและสังคม ดังนั้นศูนย
อนุรักษฯ โดยมีผูใหญชงคเปนแกนนํา ไดพัฒนาการมีสวนรวมการปลูกปาชายเลน เปนโปรแกรม 
(package) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย (consumer 
oriented) การพัฒนาในเร่ืองนี้สามารถฟนฟูปาชายเลน และชาวบานต.คลองโคนก็มีรายไดเพิ่ม
จากโปรแกรมทองเที่ยวที่จดัข้ึนอีกดวย  
  

นอกจากนี้ หากพิจารณาถึงองคประกอบเชิงการส่ือสาร ที่กอใหเกิดประสิทธิผล ส่ือ 
(Media) หรือชองทางการส่ือสารตางๆ มีความสําคัญในการนําสารไปสูกลุมเปาหมาย ซึ่งผลจาก
การศึกษาพบวา ผูที่มีบทบาทในการเปนผูสงสารใหสาธารณชนไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับศูนย
อนุรักษฯ มิไดมีแคกลุมแกนนํา คือผูใหญชงค หรือ เชษฐ ลูกชายผูใหญชงคเทานั้น แตผลจากการ
ส่ือสารดวยวิธีตางๆ ของผูสงสารหลักดังกลาว ทําใหกลุมเปาหมายหลัก ไดแก ส่ือมวลชน 
นักทองเที่ยว หนวยงานตางๆ  ที่สนใจรวมกิจกรรม ก็ไดเขามามีสวนชวยในการประชาสัมพันธ 
ศูนยอนุรักษฯ ตอสาธารณชนวงกวางอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัย ปาริชาต สถาปตานนทและ
คณะ (2546) กลาววา การนําเสนอประสบการณตรงของผูเผชิญปญหา หรือการใหบุคคลที่
นาเช่ือถือเปนผูพูด และเนนการส่ือสารในประเด็นที่ใกลตัว กลาวคือ เปล่ียนจากเปาหมายหลัก
เปนพันธมิตร และเปนโฆษก (spokesperson) เพื่อเปนการสราง “Credibility” ใหกับศูนยอนุรักษ
เกิดความนาเชื่อถือกับสาธารณชนไดเปนอยางดี 
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นอกจากนี้ การสื่อสารในลักษณะปากตอปาก (Word of Mouth) ยังมีสวนสําคัญอยาง

มากในการเผยแพรขอมูลขาวสารของศูนยอนุรักษฯ ในวงกวางอยางตอเนื่องอีกดวย ดังที่ Elihu 
และ Paul Larzarfeld ไดกลาววา การตัดสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือการสนับสนุน มิใช
อาศัยแคอิทธิพลจากส่ือมวลชนอยางเดียว แตมาจากการตัดสินใจของบุคคลในการยอมรับ และมี
ความเชื่อถือมากกวา ซึ่งความผูกพัน ใกลชิด สงผลใหเร่ืองราวตางๆ สามารถแพรกระจายไดอยาง
รวดเร็ว 
  
 จากการศึกษาพบวา ส่ือมวลชนไดใหความสนใจและนําเสนอขาวกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
ศูนยอนุรักษอยางตอเนื่อง ซึ่งเกิดมาจากกระแสสังคมที่สนใจในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งทําให
ส่ือมวลชน ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกระจายเสียง ตางติดตอมาทางขอทําขาวกับทางศูนยอนุรักษฯ เอง
โดยที่ทางศูนยไมไดสงขาวเพื่อใหชวยเผยแพร การนําเสนอเร่ืองราวของส่ือมวลชนดังกลาว เปน
การทําหนาที่ Gate keeper ในการเลือกเนื้อหาเร่ืองราวที่จะนําเสนอ ทั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังขอสังเกตวา 
เหตุผลประการหนึ่งที่ทําใหส่ือมวลชนสนใจนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยอนุรักษฯ เนื่องจาก
รูปแบบของศูนยและกิจกรรม ที่มีลักษณะเปนรูปแบบแปลกใหม และมีการแกปญหาในระดับ
สังคม ซึ่งตรงกับแนวคิด การกําหนดวาระ (Setting the Agenda) (อางถึงในปาริชาต สถาปตา
นนท, 2551) ที่กลาวถึง การแสวงหาวิถีทางในการทําใหประเด็นปญหาปรากฎเปนวาระใน
ส่ือมวลชน 
 
ประเด็นที่ 2   ปจจยัที่สนบัสนุนกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคน และสงผลกระทบอยางตอเนื่อง 
 

ผูวิจัยไดแบงปจจัยสนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพ่ือการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนออกเปน 2 ปจจัยหลักดวยกันคือ ปจจัยภายในองคกร และปจจัยภายนอกองคกร 
 
 ปจจัยภายในองคกร จากการศึกษาพบวา จุดเดนของปจจัยภายในองคกร มอียู
ดวยกัน 4 ประการไดแก  
 

-   อุดมการณและจิตสํานึก  
อุดมการณในการทํางานของผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ ที่มองเห็นคุณคาของ

ส่ิงที่ทํา และจิตสํานึกสาธารณะ วาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม มีศรัทธา อุทิศตนและเสียสละเพื่อ
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ประโยชนสวนรวม มีความอดทนตออุปสรรค ไมเห็นแกตัวหรือมุงหาผลกําไรสวนตัว โดยยกเอา
การทํางานของศูนยอนุรักษบังหนา โดยทําหนาที่ในการเผยแพรความรู เปนเสมือนผูสงขาวสาร
ใหแก ผูที่สนใจทั่วไป ซึ่งปจจัยนี้นอกจากจะเปนรากฐานที่มีอยูในตัวของผูใหญชงค ยังเปน
แบบอยางที่ดีและสงผลไปถึงสังคมในการสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดข้ึนดวย ซึ่ง
สอดคลองกับจุมพล รอดคําดี (2532) ที่วา การกระตุนและใหเปนมโนภาพและความรูแก
ประชาชนในดานการพัฒนาตาง กอใหเกิดความสนใจในส่ิงตางๆ และเปรียบเทียบสิ่งที่เปนอยู
ในปจจุบัน และส่ิงที่ควรจะเปนในอนาคตวาควรจะดีกวาปจจุบัน เชนเดียวกับศูนยอนุรักษฯ ที่
ชวยกระตุนและใหความรูแกสมาชิกและประชาชนผูสนใจ ใหเห็นถึงปญหาการเส่ือมโทรมของปา
ชายเลนและประโยชนของปาชายเลน และสามารถทําใหเกิดไดอยางเปนรูปธรรม 

 
   -    ความนาเชื่อถือ  
   ผูใหญชงคในฐานะที่เปนผูใหญบาน และแกนนําของศูนยอนุรักษฯ และสามารถนํา
ชาวบานหาแนวทางในการแกปญหาที่เกิดข้ีนได จึงมีผลทําใหเกิดความนาเช่ือถือในสายตาของ
ชาวบานและสาธารณชน ประกอบกับที่ผูใหญดําเนินการแกปญหาดวย “ใจ” ทําใหเปนที่ยอมรับ 
รูจักกันอยางกวางขวาง เปนส่ิงที่ชวยพิสูจนใหเห็นและนํามาซ่ึงความไวเนื้อเชื่อใจและความ
นาเชื่อถือของศูนยอนุรักษฯ กอใหเกิดเปนภาพลักษณที่ดีและนํามาซ่ึงความสัมพันธที่ ดี 
สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers (1971) ที่ไดกลาววา การส่ือสารจะเกิดข้ึนบอยคร้ัง มี
ประสิทธิภาพและเปนไปดวยความราบร่ืน เม่ือผูรวมส่ือสารมีลักษณะคลายคลึงกัน เชนเดียวกับ 
Schramm (1960) กลาววา การที่สงสารและผูรับสารมีประสบการณรวมกัน การส่ือสารก็จะ
สะดวก ปจจัยดานความนาเช่ือถือขององคกรนี้ยังสอดรับกับงานวิจัยดานความนาเชื่อถือของผู
สงสาร ซึ่งพัฒนาโดย Berlo (1966) ไดสรุปปจจัยที่ผูรับสารใชในการตัดสินความนาเช่ือถือของผู
สงสาร ในดานของคุณสมบัติของผูสงสาร (Qualification factor) ไดแก การมีประสบการณดาน
ใดดานหนึ่ง มีความชํานาญ มีความสามารถ และมีเชาวปญญา ซึ่งสามารถเทียบเคียงกับ
ผลการวิจัยของปยนุช พุทธรัตน (2545) ที่พบวา แกนนําเปนบุคคลที่มีภาพลักษณที่ดี มีความรู
ความสามารถ และท่ีสําคัญคือมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นผูสงสารที่มีความนาเช่ือถือจะสามารถชัก
จูงใจไดดีกวาผูสงสารที่มีความเชื่อถือตํ่า 
 

-   การใชชองทางการส่ือสาร  
ศูนยอนุรักษฯ มีกระบวนการสื่อสารเพ่ือการมีสวนรวมใหบรรลุเปาหมาย โดยคํานึงถึง

หลักสําคัญ คือ ใหกลุมเปาหมายรับทราบในกิจกรรมของศูนยอนุรักษ และกระตุนให
กลุมเปาหมายรูสึกรักษปาชายเลน โดยใชส่ือที่หลากหลายเพ่ือเผยแพรและทําความเขาใจใน
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เนื้อหา และเพื่อใหเขาถึงผูรับสารไดมากที่สุด เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม ส่ือบุคคล ส่ือใหม 
สอดคลองกับเกศินี จุฑาวิจิตร (2540) กลาววา การใชส่ือผสม (Media mix หรือ Multi-media 
approach) เปนการเลือกชองทางการสื่อสารหลายๆ ชองทางมาใชรวมกันในการสงสารไปยัง
ผูรับสาร โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความพยายามที่จะจัดใหสอดคลองและเสริมซึ่งกัน
และกัน 

 
ปจจัยภายนอกองคกร จากการศึกษาพบวา จุดสําคัญของปจจัยภายนอกองคกร มอียู

ดวยกัน 2 ประการไดแก   
 

-   ความรวมมือจากเปาหมายหลัก   
จากการศึกษาพบวาศูนยอนุรักษฯ มีความมุงมั่นในการฟนฟูปาชายเลนใหกลับคืนสู

สภาพสมบูรณอยางเปนรูปธรรม โดยไมไดหวังผลประโยชนอ่ืนใดตอบแทน และมีความแปลก
ใหมในการดําเนินกิจกรรม และไดพัฒนากิจกรรมออกมาเปนโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(package) ตามความตองการของผูสนใจสนับสนุน (need oriented) นอกจากนี้ศูนยยังทํา
หนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ตางใหกับกลุมผูมารวมกิจกรรมการปลูกปาชาย
เลนและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนผลทําใหสรางความเล่ือมใส และทําใหหลายๆ ภาคสวนเขา
มามีสวนรวมกับศูนยอนุรักษฯ กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่เขมแข็ง สอดคลองกับ
งานวิจัยดวงแข บัวประโคน และคณะ เร่ืองการใชส่ือละครเพื่อการพัฒนาชุมชนของกลุมละคร
มะขามปอม(อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท, 2549) กลาววา เคร่ืองมือในการทํางานพัฒนา
ชุมชนจะตองมีลักษณะที่มีความยืดหยุนสูง (flexibility) การดําเนินกิจกรรมตองปรับใหสอด 
คลองกับความตองการ ความพรอมหรือบริบทของชุมชน (need oriented) นอกจากนี้การสราง
ความสมดุลในการประสานความตองการของทุกฝายรวมทั้งตนเองใหเหมาะสมและเปนผู
ประสานหรือผูอํานวยการ (facilitators) ใหเกิดกิจกรรมตางๆ ข้ึนในชุมชน มากกวาจะเปนผู
กําหนดหรือผูวางนโยบาย 
   

-  บริบทแวดลอมของกระแสการอนุรักษปาชายเลน   
พบวากระแสการอนุรักษปาชายเลน เกิดการต่ืนตัว เนื่องจากเกิดภาวะโลกรอน และ

สถานการณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล และชวยสนับสนุนในการ
กระตุนใหเกิดการมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับแนวคิดกระบวนการส่ือสารเชิง
ยุทธศาสตร (Strategic Communication) ของ ปาริชาต สถาปตานนท (2551) กลาวในงานวิจัย
เ ร่ืองกระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปล่ียนแปลงในสังคมไทย เกี่ยวกับ
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คุณลักษณะสําคัญอีก 5 ประการของ เพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง อันไดแก มาตรการ 5 ต. 
(หรือ 5 As) คือ 1) การสรางบรรยากาศที่ ต่ืนตัว (Active context) 2) การสรางความ ตระหนัก 
(Awareness)  การ กระตุน ความรวมมือ 3) (Assistance) 4)  การ ตอกยํ้า พฤติกรรม (Action-
oriented) 5) การ ติดต้ัง ระบบสนับสนุน (Associated-system management) ซึ่งตรงกับกฎ
อํานาจของปจจัยรอบขางและบรรยากาศแวดลอม (the power of context) ของ Gladwell (อาง
ถึงในศุภวุฒิ สายเช้ือ, 2546) ที่ไดกลาวถึงพลังของส่ิงแวดลอมที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
ตามมา นั่นคือการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมใหเกิดข้ึนในสังคมไทยนั่นเอง 
 

 บทบาทของการเปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) 
ศูนยอนุรักษฯ เปนสถานท่ีในการประสานงานกับหนวยงานตางๆ และเปนที่อํานวยความ

สะดวกทุกดานใหกับกลุมเปาหมายที่เขามารวมกิจกรรมปลูกปาชายเลน ผลที่เกิดข้ึนก็คือมีผูเขา
มารวมสนับสนุนกิจกรรมมากข้ึน มีส่ือมวลชนเขามาทําขาวอยางตอเนื่อง และทําใหเกิดความ
ประทับใจ ซึ่งเปนผลทําใหศูนยอนุรักษปาชายเลยคลองโคนเกิดความสําเร็จเร่ือยมา แตส่ิงสําคัญ
คือ บุคคลผูที่ทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ผูใหญชงคทําหนาที่เปนผูอํานวย
ความสะดวกต้ังแตเร่ิมตนของโครงการนึ้ เชน จัดหากลาไม จัดหาขาวปลาอาหาร จัดหาที่ประชุม 
และจัดสถานที่เพื่อตอนรับสมเด็จพระเทพฯ และเกิดการพัฒนามาเร่ือยจนกลายมาผูอํานวยความ
สะดวก (facilitator) ในแงธุรกิจคือเปล่ียนจากปลูกปาแบบปรกติมาเปน จัดโปรแกรมทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ตอบสนองตามความตองการของนักทองเที่ยว (need-oriented) สรางความยืดหยุน 
(flexibility) นักทองเที่ยวสามารถเลือกโปรแกรมไดตามความสะดวก 
 
สวนท่ี 3 : ทัศนคตินักทองเท่ียวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมของศนูยอนรุกัษ
ปาชายเลนคลองโคน 
 

นักทองเที่ยวมีระดับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลนของศูนยอนุรักษ
ปาชายเลนคลองโคน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูขาวสาร ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ระดับการรับรูขาวสาร มากที่สุด ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ท สอดคลองกับ Shel Holtz,1999 
(อางถึงใน พนม คล่ีฉายา, 2549) กลาววา การสื่อสารทางอินเตอรเน็ท เปนการส่ือสารที่กําหนด
โดยผูรับสารตามความตองการของตน (Receiver-Driven Communication) ผูใชอินเตอรเน็ทจะ
เชื่อมตอเพื่อตองการคนหาขอมูล และจะเลือกเฉพาะขอมูลที่ตรงกับความตองการของตนเองใน
ขณะนั้น นอกจากนี้ Matt Haig, 2000 : 6 (อางถึงใน พนม คล่ีฉายา, 2549) ยังช้ีใหเห็นเพิ่มเติมวา 
การสื่อสารบนเครือขายอินเตอรเน็ทเปนการกระจายขาวลักษณะแคบ (Narrowcasting) กลาวคือ 
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ผูเช่ือมตออินเตอรเน็ทจะเลือกใชเขาเว็บไซตเฉพาะที่ตนตองการทราบขอมูลเทานั้น  และในระดับ
การรับรูตํ่าสุด คือ ส่ือวิทยุ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยวริศรา วราลักษณ (2538) พบวา ส่ือที่นักเรียน
เปดรับนอยก็คือ ส่ือวิทยุ สันนิษฐานไดวา ส่ือวิทยุนั้นไมสอดคลองในการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนท่ีเกิดจากกระบวนการ
ส่ือสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนโดยภาพรวมมีทัศนคติเชิงบวก และหัวขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดไดแก ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนเปนตัวอยางที่ดีในการสรางการมีสวนรวมในการ
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน ซึ่งทําใหผูวิจัยทราบวานักทองเที่ยวชอบการมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมปลูกปา หรือกิจกรรมเพื่อบําเพ็ญประโยชนตอสังคม สอดคลองกับแนวคิดของ Berlo วา 
ทัศนคติของผูรับสารที่มีตอผูสงสารสามารถทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพได ในทางตรงขาม 
หากมีทัศนคติที่ไมดีแลว ยอมทําใหเกิดความลมเหลวไดเชนกัน ซึ่งไดแกการที่ผูสงสารจะตอง
แสดงออกถึงความจริงใจ ยิ้มแยม แจมใส ดูเปนมิตร และเปนกันเองแลว ก็จะทําใหกลุมเปาหมาย
มีทัศนคติที่ดีข้ึนได 
 
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
 1.  จากการศึกษา พบวา ศูนยอนุรักษฯ ตองพัฒนากิจกรรมใหมีรูปแบบที่แตกตางไปจาก
เดิมบาง มีการนําเทคนิคใหมในการเชิงสันทนาการเขามารวมดวยเชน รวมทํากิจกรรมการเล้ียง
หอย ออกทะเลเพื่อหาปลา เปนตน 
 
 2.  จากการวิเคราะหของผูวิจัย การดําเนินกิจกรรมอนุรักษปาชายเลนจะขาดความ
ตอเนื่องจากเยาวชนรุนใหม ที่ออกไปศึกษาหาความรูตางถิ่น ทําใหขาดความตอนเนื่องทางดาน
ขอมูล ดังนั้น ศูนยอนุรักษฯ ควรจัดทําส่ือวิทยุชุมชน หรือ ส่ือกิจกรรมใหกับเยาวชนในพื้นที่ เพื่อให
ความรูในเร่ืองเกี่ยวกับความสําคัญปาชายเลน และปญหาที่จะเกิดข้ึน ใหเกิดความตอเนื่อง 
เพื่อใหกลุมคนรุนใหมไดสานตอวัตถุประสงคของชุมชนตอไป 
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ขอเสนอแนะสําหรับกลุมอ่ืน 
 

1.  ควรนําการศึกษาจากงานวิจัยคร้ังนี้เร่ืองบทบาทของผูอํานวยความสะดวกไปปรับใช
ในการพัฒนาที่ใกลเคียงกัน เพราะสามารถเปนตนทุนในการจัดหาทุนเขามาพัฒนาโครงการได
เปนอยางดี 

 
2.  จากงานวิจัยในคร้ังนี้จะเห็นไดวาการแพรกระจายของขาวสารไดเร็วคือ การสื่อสาร

แบบใหมแบบดิจิตอล ที่เขาถึงไดงาย (visualization) เชน นําภาพไปโพสตตามบลอค (Blog) 
ตางๆ ส่ืออินเทอรเน็ต ซึ่งควรนําไปพิจารณาปรับใชใหตรงกับโครงการได 

 
3.  จากการวิจัยในคร้ังนี้ยังสะทอนใหเห็นภาพวิถีชีวิตแบบเกาที่ใชวัดเปนศูนยกลางใน

การรวมตัว เพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆไดดีและนําไปสูความสําเร็จ ซึ่งผูวิจัยมองวาการใชการดําเนิน
กิจกรรมยังสามารถนํามาปรับใชกับโครงการตางๆ ไดเนื่องจากวิถีชีวิตของคนไทยยังยึดเอาศาสนา
เปนที่พึ่งอยูเสมอ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 

1.  ควรมีการศึกษากระบวนการส่ือสารจากส่ือใหม ส่ือจาก Blog สวนตัว เพื่อใหทราบถึง
การดําเนินการส่ือ และการเขาถึงของผูรับสาร เพื่อใหเกิดความสอดคลองและใหเห็นภาพทีชัดเจน
มากข้ึนของชองทางการส่ือสานในยุคดิจิตอล 
 
 2.  ควรศึกษาในการส่ือสารผานกระแส เชน กระแสการทองเที่ยวบําเพ็ญประโยชน เพือ่ให
เกิดการพัฒนา และสรางจิตสาธารณอยางเปนรูปธรรม 
 
 3.  ควรมีการศึกษาในเชิงนโยบายหรือมาตรการการฟนฟูปาชายเลน เพื่อใชประโยชนใน
การวางแผนและนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และเพื่อใหเชื่อมโยงไปสูแผนการรณรงคใน
การปลูกปาชายเลนอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
 

4.  จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ยังสามารถในมิติอ่ืนๆ ที่สามารถทําใหเกิดความยั่งยืน 
(sustainable) และเกิดการพัฒนาในการอนุรักษปาชายเลน เชน วิจัยเกี่ยวกับการจัดการโครงการ 
เปนตน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามในการวิจัยเรื่อง 

กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ  
"ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน" 

 
 

1. การรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชงิอนุรักษปาชายเลนของศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน  

 

 บอยมาก บอย ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 สื่อวิทย ุ 

  2 สื่อโทรทัศน 

 3 สื่อหนังสือพิมพ 

4 นิตยสาร /วารสาร 

 5 สื่ออินเตอรเน็ท (เว็บไซค
ที่เก่ียวของกับศูนย
อนุรักษปาชายเลนคลอง
โคน) 

6   ไดพูดคุยผูที่เคยมีสวน
รวมในกิจกรรมอนุรักษ
ปาชายเลนกบัศูนย
อนุรักษปาชายเลนคลอง
โคน 

7 
 

งานสัมมนาที่มีขอมูล
เก่ียวกับศูนยอนุรักษปา
ชายเลนคลองโคน 

8 จากปายประชาสัมพันธ
และสิ่งตีพิมพ ไดแก 
โปสเตอร แผนปลิว 
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2. ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการมีสวนรวมในอนุรักษปาชายเลนที่เกิดจาก
กระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

  
 เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
9 ขอมูลการอนุรักษและฟนฟู

ที่ทานไดรับจากศูนยอนุรักษ
ปาชายเลนคลองโคนทําให
ทานเขาใจเก่ียวกับปาชาย
เลนคลองโคนเพื่มมากขึ้น 

     

10 ศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน 
เปนตวัอยางทีดี่ในการจัด
กิจกรรมเพ่ืออนุรักษปาชาย
เลน 

     

11 กิจกรรมอนุรักษปาชายเลน
ของศูนยอนุรักษปาชาย
คลองโคนสามารถฟนฟูปา
ชายเลนไดอยางเปน
รูปธรรม 

     

12 ศูนยอนุรักษปาชายคลอง
โคนเปนผูนําแนวใหมในการ
รณรงคเพ่ือการฟนฟูปาชาย
เลนดวยการจดักิจกรรม
อนุรกัษปาชายเลน 

     

13 ศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนเปนตัวอยางที่ดีใน
การสรางการมีสวนรวมใน
การอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคน 
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3. ขอมูลสวนบคุคล 
 

1. เพศ  (     ) ชาย   (     ) หญิง 
 
2. อายุ................................................ป 
 
3. การศึกษา (      ) ประถมศึกษา  (     ) มัธยมศึกษา 

  (      ) อาชีวศึกษา  (     ) ปริญญาตร ี
  (      ) สูงกวาปริญญาตรี (     ) อ่ืน ๆ................................... 
 

4. อาชีพ  (      ) นักศึกษา   (     ) พนักงานบริษัท 
  (      ) ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ  (     ) คาขาย 
  (      ) นักธุรกิจ                   (     ) อ่ืน ๆ......................... 

 
5. ประเภทองคกรที่สังกัด 

(      ) ภาครัฐ  (     ) ภาคเอกชน 
(      ) รัฐวิสาหกิจ (     ) ประชาชนทั่วไป  

 
6. รายไดสวนบคุคล  (    ) ต่ํากวา 5,000 บาท        (     ) 5,001 – 10,000 บาท 

    (     ) 10,001 – 20,000 บาท   (     ) 20,001 – 30,000 บาท 
    (     ) 30,001 – 40,000 บาท   (     ) 40,001 – 50,000 บาท 
    (     ) 50,001 บาทขึ้นไป   
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางน้ําเพ็ชร ฉลูกัลป เกิดเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ.2514 ที่อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต และเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปพ.ศ.2550  
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