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 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบ โครงสราง และเนื้อหาของเว็บไซตของคณะละครเวทีไทย

รวมสมัย ตลอดจนทัศนคติที่คณะละครมีตอการใชประโยชนจากเว็บไซตและความคิดเห็นของผูเขาชมเว็บไซต 

ดวยการวิเคราะหขอมูลจากเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยจํานวน 20 เว็บไซตประกอบกับการสัมภาษณ

ผูดูแลเว็บไซตของคณะละครแตละคณะท้ังส้ิน 10 เว็บไซตและการเก็บขอมูลจากผูเขาชมเว็บไซตดวย

แบบสอบถามจํานวน 119 คน  ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

เว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยสามารถแบงไดเปน 6 ประเภท ตามเนื้อหาและการออกแบบ

จัดเรียงหนาเว็บไซตซึ่งถูกกําหนดโดยแนวคิดเร่ืองสุนทรียทัศนทางสังคมของคณะละครเวทีแตละคณะ ไดแก 

เว็บไซตที่เปนศูนยกลางขาวสาร เว็บไซตของคณะละครเพื่อชุมชน เว็บไซตของคณะละครเพื่อสังคม เว็บไซตของ

คณะละครเพื่อความบันเทิง เว็บไซตของคณะละครเพื่อเด็กและการศึกษา และเว็บไซตของคณะละครเพื่อศิลปะ

รวมสมัย 

คณะละครเวทีรวมสมัยใชประโยชนจากเว็บไซตใน 3 ดานดังนี้คือ ใชเปนพื้นที่แสดงตัวตนและเก็บ

ขอมูล ใชประชาสัมพันธและเผยแพรผลงาน และใชเพ่ือพบปะพูดคุยกับกลุมคนท่ีมีความสนใจดานละครเวที  

จากการสัมภาษณผูดูแลเว็บไซตสวนใหญใชประโยชนจากเว็บไซตในการใหขอมูลความรูแกผูเขามา

ชมมากกวาการเพิ่มยอดขายบัตร และเห็นวายังไมสามารถใชเว็บไซตแทนส่ือมวลชนไดในฐานะเคร่ืองมือส่ือสาร 

เน่ืองจากการสรางเว็บไซตตองใชเวลา และยังขาดบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะทาง อยางไรก็ตาม Social 

Networking อยาง hi5 เปนนวัตกรรมใหมที่สามารถใชเปนเคร่ืองมือส่ือสารแทนเว็บไซตและเว็บบอรดได 

ผูเขาชมเว็บไซตมีทั้งเพศชายและหญิงเทาๆกัน อายุประมาณ 20-35 ป ใชอินเทอรเน็ตเปนประจําทุก

วัน แตนานๆ คร้ังจึงจะเขาชมเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย เพราะเห็นวาเว็บไซตขาดการอัพเดท จึงไม

ดึงดูด และเน้ือหาไมนาสนใจ จะใชประโยชนจากเว็บไซตเพ่ือรับทราบขาวประชาสัมพันธเทานั้น สวนความ

ตองการมีสวนรวมหรือมีปฏิสัมพันธกับคณะละครอยูในระดับตํ่า  
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This research aims to study form, structure and content of Thai contemporary theatre 

companies’ websites. It also includes a survey of theatre companies’ perceptions of the uses of 

websites and viewers’ responses.  The information is drawn from 20 contemporary theatre 

websites, interviews with 10 webmasters and questionnaires sent out to 119 website-viewers. The 

research found out that: 

Thai contemporary theatre companies’ websites can be divided into 6 groups according to 

their contents and designs, which are determined by each company’s socio-aesthetic concept. 

They are an information hub for all theatre companies, websites for community theatre companies, 

websites for social issues orientated theatre companies, websites for commercial theatre 

companies, websites for educational and youth theatre companies, and websites for contemporary 

Thai dance-theater companies. 

Thai contemporary theatre companies use the website in three different ways; as an online 

address and an archive of their works, as a public relation tool, and as a platform to interact with 

theatre-enthusiasts. Most webmasters interviewed perceive that a website should be used to 

provide useful and educational information for the viewers rather than to increase tickets sales. 

Websites cannot replace mass media in terms of promotion as it is time-consuming to create and 

maintain a website, as well as because of the lack of technical staff. However, innovative social 

network, for example Hi5, has now replaced websites and webboards as communication platform. 

Websites viewers are both male and female between age of 20-35, who frequently using 

internet but rarely visiting contemporary theatres websites. This is due to the lack of updated 

information and uninteresting content. Therefore, the viewers use website to acquire information 

about the companies’ activity rather than to interact. 
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กิตติกรรมประกาศ 

หากเปรียบชวงเวลาในการทาํวทิยานพินธเลมนี ้ เปนเหมือนตอนหนึง่ของละคร

เร่ืองยาวที่ชื่อวา “ชีวิต” ละครตอนน้ีก็คงจะเปนละครการกุศลทีม่ีนกัแสดงมากเปนพิเศษ ซึ่งพวก

เขาเหลานัน้ไดใชใจมารวมเขาฉาก โดยไมหวงัคาตัว จนเหตุการณดําเนินไปถงึจุดคล่ีคลาย และจบ

ลงไดอยางสวยงาม ผูวิจยัจึงอยากกลาวคําขอบคุณไปยังเหลานักแสดงที่รวมฝกฝนประสบการณ

จนแข็งแกรง รวมถงึผูที่เปนกาํลังใจในวนัทีอ่อนแอ 

ขอขอบพระคุณ รศ.ถิรนนัท อนวัชศิริวงศ ผูฝกฝนประสบการณในฉากงานวิจัย 

การถายทอดความรูทั้งสาระและบันเทงิตลอดเวลาท่ีไดศึกษาอยู ขอบพระคุณ อ.ดร.จริยุทธ สินธุพนัธุ 

ที่เสียสละชีวิตดานอ่ืนๆ ทุมเทแรงกายแรงใจ เปนที่ปรึกษาวทิยานพินธจนสําเร็จลุลวงมาไดดวยดี 

รวมถึง อ.ดร.ปริดา มโนมัยพิบูลย สําหรับคําแนะนําอันมีประโยชน ที่เพิม่คุณคาใหกับวทิยานิพนธ

เลมนี้ ขอบพระคุณกําลังใจคณาจารยในภาควิชาวาทวิทยาและส่ือสารการแสดงทกุทาน รวมถงึ

เพื่อนๆ ในสาขาส่ือสารการแสดง 

ขอบคุณอยางที่สุด ครอบครัว “ญาณจันทร” คุณดํารง-คุณบุบผา ญาณจันทร ที่

เปนทัง้ผูใหกําเนิดและเปนผูใหความรู ใหคําแนะนาํจนตกผลึกความคิดออกมาในที่สุด ขอบคุณ 

ณัฐศรัณย พี่ชาย ที่เอ้ือเฟอในเร่ืองของเทคนิคดานคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ขอบคุณ นิธกิานต 

และนุตประวณี นองสาวทีค่อยดูแลไตถามทุกขสุข และมอบกําลังใจตลอดเวลา 

ขอบคุณน้ําใจอันงดงามจาก คุณนันทิยา ลิมปอนันตชัย และครอบครัว    

“ลิมปอนันตชัย” ทุกคน คุณยศนา จีระวิทยาพงศ ทีค่อยเปนที่ปรึกษาและชวยฟนฟูจิตใจในยาม

ทอแท คุณจรรยา ฉิมหลวง และคุณอรามศรี มีพรอม สําหรับการดูแลเปนอยางดีและคอยสราง

รอยย้ิมใหในวนัที่เหนื่อยลา  

ขอบคุณความชวยเหลือจากชาวละครเวทีทุกๆ ทาน ทั้งเว็บมาสเตอร ผูตอบ

คําถามวิจัย และทุกคนที่ผานเขามาในฉากหนึ่งของชีวิต แมมิไดกลาวไว ณ ที่นี ้ 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ทุกวันนี้หากไดติดตามขาวสารทางดานละครเวทีตามส่ือมวลชนตางๆ จะ

พบวาโดยภาพรวมแลวขาวของละครเวทีมีปรากฏออกสูสายตามวลชนเพิ่มมากขึ้น ประชาชน

ทั่วไปไดมีโอกาสรูจักกับละครเวทีมากข้ึน ไดมีโอกาสเสพสัมผัสถึงความมหัศจรรยของละคร

เวที นัน่คือการส่ือสารระหวางมนษุยตอมนุษย คนตอคน อันจะทาํใหผูชมเกิดพลังความคิด เกิด

การขับเคลื่อนทางจิตวิญญาณ เกิดแรงบันดาลใจ ที่ละครในส่ืออ่ืนๆ ไมสามารถจะทําได เปรียบ

การชมละครเวทีกับการชมภาพยนตรนั้น การแสดงละคร อยางละครเวที โอเปรา บัลเลต เปน

การแสดงสดทีผู่ชมสามารถแสดงปฏิกิริยาใหผูแสดงรับรูไดโดยทันที ในขณะที่ปฏิกริิยาของผูชม

ภาพยนตรจะไมมีผลตอตัวภาพยนตรเลย 

เพราะผูชมเปนองคประกอบหน่ึงที่สําคัญในกระบวนการละคร ที่ประกอบไปดวย 

นักแสดง เร่ืองราวและผูชม  ถาหากขาดผูชมไปแลวก็จะถือวา กระบวนการของละครนั้นไม

บรรลุผล ดังนั้นการส่ือสาร การทาํการประชาสัมพนัธ บอกกลาวไปยังผูชมวามนีักแสดงที่พรอม

แสดง มีเร่ืองพรอมที่จะเลาเร่ืองราวใหฟงอยู ณ สถานทีห่นึง่ จึงเปนเร่ืองที่จําเปนมาก การใช

ชองทางการส่ือสารมวลชน จึงเปนชองทางการส่ือสารที่สามารถชวยใหขาวสารแกคนจํานวนมาก

ไดในเวลาอันรวดเร็ว  

จากการเสวนา “ส่ือมวลชนบนเสนทางศิลปะการแสดงรวมสมัย” เมื่อวันที่ 15 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ณ หองประชุมสมาคมนกัขาวนักหนงัสือพิมพ กรุงเทพมหานคร พบวา ใน

การประชาสัมพันธขาวสารผานส่ือมวลชน จะเปนละครเวทีของบริษทัดานส่ือบันเทงิใหญๆ ที่สราง

ละครที่เนนในเร่ืองของความบันเทงิ มีการใชฉาก มอีงคประกอบศิลปหรูหรา ดูต่ืนตาต่ืนใจ 

มากกวา ละครของคณะละครเวทีรวมสมัยที่รวมตัวกนัในช่ือของ “เครือขายละครกรุงเทพ” ดวย

จุดยืนในการสรางละครที่แตกตางไปจากละครที่ใหแตความบันเทงิ และเร่ืองของงบประมาณ จึง

ทําใหไมมีพืน้ที่อยูในส่ือมวลชนมากนกั เมื่อละครจัดแสดงข้ึน จึงขาดองคประกอบหลักอยางผูชม

ไปอยางนาเสียดาย 

ถึงกระนั้นก็ตามกลุมคณะละครเวทีรวมสมยัก็มิไดยอทอ มีการใชส่ือสารมวลชน

รูปแบบใหมเขามาเพื่อใชเปนชองทางในการส่ือสารกับกลุมผูชม นั่นกคื็อ ส่ืออินเทอรเน็ต เพราะ
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ความแตกตางของส่ืออินเทอรเน็ตจากส่ือสารมวลชนด้ังเดิมในเร่ืองของการใชพื้นที่ไดอยางเสรี จงึ

ทําใหคณะละครหลาย ๆ คณะ เปดพืน้ทีส่รางเว็บไซตของตนเองข้ึนมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 1 ตัวอยางเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมยับางคณะ 
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อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ปีระสิทธิภาพทั้งดานคุณภาพและ

ปริมาณ อินเทอรเน็ตถือกาํเนิดในป 2512 โดยมาจากการพัฒนาเครือขายในยุคสงครามเยน็ 

ระหวางคายคอมมิวนิสตกับคายเสรีประชาธิปไตย โดยสหรัฐอเมริกา ซึง่เปนประเทศผูนาํในคาย

เสรีประชาธิปไตย ไดวางโครงการพฒันาเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการทหาร และตอมาได

ขยายตัวออกไปทั่วโลกจนกระทั่งพัฒนามาเปนอินเทอรเน็ต  

สําหรับประเทศไทย การเช่ือมตอเขาสูอินเทอรเน็ตมจีุดกําเนิดมาจากเครือขาย

คอมพิวเตอรระหวางมหาวทิยาลัยหรือที่เรียกวา Campus Network เครือขายดังกลาวไดรับการ

สนับสนนุจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) จนกระทั่งได

เชื่อมเขาสูอินเทอรเน็ตโดยสมบูรณในเดือนสิงหาคมป 2535 ประเทศไทยไดเร่ิมเชื่อมตอกับ

อินเทอรเน็ตมาต้ังแตป พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญเปน

แหงแรกและสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ภายใตโครงการความรวมมอืระหวางไทยกับออสเตรเลีย

ในชวงเวลาตอมา เครือขายอินเทอรเน็ตก็ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในภาคเอกชน และ

หนวยงานของรัฐบาล (จิตติมา กาญจนนิท,ุ 2545 : 2) จนกระทัง่ปจจุบันมีจาํนวนผูให บริการ

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย (Internet Service Provider) ถึง 20 รายดวยกนั 

(http://www.cat.net.th/isp/index_thai.html,12 มิถุนายน 2551) 

ในปจจุบนัเกิดกระบวนการสือ่สารแนวใหมผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนรูปแบบ

หลายส่ือ (Multimedia) คือมีทั้งภาพนิ่ง วดีีโอเคล่ือนไหว เสียงหรือขอมูลที่มีคุณภาพสูง บงัเกิดการ

โตตอบที่ผูส่ือสารเลือกควบคุมได ทําใหขอมูลขาวสารตรงตามที่ตนตองการ (information on 

demand) ในเวลารวดเร็ว ต่ืนตาต่ืนใจ บางเร่ืองเสมือนหนึ่งวาไดเขาไปอยูในเหตุการณนั้นจริง ๆ 

บรรดาส่ือที่เปนส่ือกระแสหลัก อาทิเชน หนงัสือพมิพ วิทยุ และ โทรทัศน ไดนํา

เร่ืองราวที่นาสนใจของหนวยงานของตนข้ึนเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต มกีารทดลองนําละคร

วิทยมุาออกอากาศในอินเทอรเน็ต ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร หรือคณะ

ละครวิทย ุ รังสิมันต ที่จัดทาํเว็บไซตข้ึนเพื่อส่ือสารกับผูฟง สถานีโทรทัศนทกุชอง ทาํเว็บไซตเพื่อ

ส่ือสารกับผูชม แฟนคลับละคร ประชาสัมพันธขาวสาร การบริการสนิคา  การเผยแพรคลิปวิดีโอ

ละคร ขาว และเกิดเว็บไซตที่ใหบริการ TV on demand ซึ่งผูชม สามารถเลือกชมรายโทรทัศน ทุกๆ 

ชอง ทุก ๆ รายการยอนหลังได 
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อินเทอรเน็ตไดรับความนิยมสูงสุด และกาวเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน

ของคนในสังคมยุคขาวสารมากข้ึน เมื่อไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงบันเทิงที่มีขนาดใหญ 

นอกเหนือจากการเปนแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการศึกษา ผูคนสามารถหาความบันเทงิ หรือ

เลือกใชบริการจากเว็บไซตตางๆ ในอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก  ดวยวัตถุประสงคทัง้ในเชิง

พาณิชยใชในการประกอบธรุกรรมตาง ๆ อยางมากมาย และเปนชองทางในการจําหนาย ชอง

ทางการสงเสริมการขายรวมทั้งการใชเพื่อการสงขาวสารขอมูลโดยตรง และใหสาระความรูตางๆ 

อีกดวย 

เกรียงไกร ทวโีชติกิจเจริญ (2543) และกานตว ีปานสีเทา (2545) ศึกษาเร่ืองส่ือ

หนงัสือพมิพบนอินเทอรเน็ต หรือหนังสือพิมพออนไลน พบวา หนงัสือพมิพออนไลนในแตละ

เว็บไซต นําเสนอเนื้อหาสวนใหญไมแตกตางไปจากหนังสือพิมพฉบับเลม มเีนื้อหาเพียงเล็กนอยที่

ทําข้ึนเพื่อนําเสนอบนเว็บไซตเทานั้น ซึ่งไมปรากฏในทกุเว็บไซต มกีารใชส่ือปฏิสัมพันธในการ

ดึงดูดผูบริโภคใหหนัมาอานหนงัสือพมิพออนไลนมากข้ึน นอกจากนีย้ังพบวา กลุมผูอาน

หนงัสือพมิพออนไลนมีแนวโนมทีจ่ะขยายตัวเขาถงึกลุมคนในวงกวางมากข้ึน เนื่องจากการเติบโต

ของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต   

เชนเดียวกับส่ือวิทยุในอินเทอรเน็ตที่ พัชรอร บุญรัตนกรกิจ (2547) และสุกัลยา 

คงประดิษฐ (2547) ศึกษาพบวา วัตถุประสงคหลักของการนําเสนอส่ือวิทยุบนอินเทอรเน็ต คือ

ตองการเพิ่มชองทางประชาสัมพันธสถานีและรายการ ขยายกลุมผูฟงไปทัว่โลก เปนเวทีผลิต

บุคลากรดานส่ือสารมวลชน และเปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมไปถงึการเปนเจาของชอง

ทางการส่ือสาร เพื่อเผยแพรขอมูลและความคิดของตนเองไปยังผูอ่ืนไดอยางเสรี จนทาํใหเกิดผล

ประโยชนอ่ืนตามมา สวนผูประกอบธุรกิจเพลงจะใชส่ือเว็บไซตในการสงเสริมการจัดจําหนาย

สินคา โดยใชเว็บไซตเปนสื่อโฆษณาสินคาของตนเอง โดยใชประโยชนจากองคประกอบดาน

เทคโนโลยีมัลติมีเดียและเทคโนโลยีการสือ่สารสองทาง ซึ่งสงผลตอความสนใจของผูฟงและชวย

กระตุนใหเกิดการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพนัธได 

ดวยศักยภาพของส่ืออินเทอรเน็ต เว็บไซตจึงถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมอืหนึง่ในการ

ส่ือสารของส่ือสารมวลชนประเภทตางๆ คณะละครเวทีรวมสมัยก็เชนกนั ไดจัดทําเวบ็ไซตเพื่อสราง

เครือขายของนักการละคร สรางความสมัพันธ ระหวางกลุมผูผลิตดวยกนัเองและกลุมคนดู เกิด

เว็บไซต ของเครือขายละคร กลุมผูผลิต และกลุมผูมีความสนใจในละครเวท ี  ข้ึนมาจํานวนหน่ึง 

แมวาเว็บไซตที่เกี่ยวของกบัละครเวทีในปจจุบันจะยังไมมีการรวบรวมเปนหมวดหมูไวอยางชัดเจน     
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มีเพียงเวบ็ไซตของ เครือขายละครกรุงเทพ  ทีพ่ยายามจัดทาํอยูในขณะนี ้ จึงเปนส่ิงที่นาสนใจวา

รูปแบบและกระบวนการส่ือสารของส่ือเวบ็ไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยมีลักษณะเปนอยางไร 

รวมถึงความตองการและความคิดเหน็ของผูเขาชมทีม่ีตอเว็บไซตเพื่อเปนการเปดพื้นที่ในการ

ส่ือสารกับผูชมใหกับคณะละครเวทีรวมสมัยอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.เพื่อศึกษาถึงโครงสราง และประเด็น เนื้อหา ของเว็บไซตคณะละครเวทีรวมสมยั 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติและการใชประโยชนจากเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย 

3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของผูเขาชมเวบ็ไซตคณะละครเวทีรวมสมยั 

ปญหานําวิจยั 

1. โครงสราง และประเด็น เนื้อหา ของเวบ็ไซตคณะละครเวทีรวมสมยัมีลักษณะ

เปนอยางไร 

2. ทัศนคติของคณะละครเวทีรวมสมยัทีม่ตีอส่ือเว็บไซตเปนอยางไร และมีการใช

ประโยชนจากสื่อเว็บไซตอยางไรบาง 

3. ผูเขาชมเว็บไซตคณะละครเวทีรวมสมัยในฐานะผูรับสารมีสวนรวมในเว็บไซต

อยางไรบาง 

ขอบเขตของการวิจัย 

เนื่องจากเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยกระจัดกระจายอยูเปนจาํนวนมาก

ในอินเทอรเนต็ และยังไมไดรับการรวบรวมหรือจัดหมวดหมูไวในเว็บไดเร็กทอร่ีที่เปนที่รูจัก 

อยางเชน www.sanook.com หรือ www.truehits.net   ดังนั้นการกําหนดกลุมประชากรใน

การศึกษาจึงอางอิงจากการรวบรวมของ www.lakorn.org ซึ่งถือไดวาเปนเว็บไดเร็กทอร่ีของวงการ

ละครเวทีรวมสมัย ณ วันที่ 21 มิถุนายน 2551 เปนหลัก และเพิม่เติมคณะละครเวทีรวมสมัยที่เปน

ที่รูจักในวงกวาง 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
รูปแบบ  หมายถงึ โครงสราง เนื้อหา การออกแบบและจัดเรียงขอมูล  

กระบวนการสื่อสาร หมายถงึ ข้ันตอนและองคประกอบตางๆ ทีเ่กิดข้ึนในระหวางการสง

ขาวสารจากผูสงสารไปจนถงึผูรับสาร 

คณะละครเวที  หมายถงึ กลุมคนที่รวมตัวกนัเพื่อสรางสรรคละครเวทีรวมสมัย ต้ังแตชวง 

ทศวรรษ 2510 – ปจจุบัน 

ละครเวทีรวมสมัย  หมายถงึ การแสดงที่ดําเนินไปอยางมีเร่ืองราว โดยรูปแบบของการแสดง

ไดรับอิทธิพลจากวชิาการละครตะวันตก  

สุนทรยีทศันทางสงัคม หมายถงึ แนวคิดและมมุมองเชิงศิลปะในกระบวนการสรางสรรคละครเวที

รวมสมัยที่สะทอนประเด็นทางสังคม 

อินเทอรเน็ต   หมายถงึ เครือขายการส่ือสารคอมพวิเตอรขนาดใหญที่ประกอบดวย

เครือขายยอยจํานวนมากซึ่งกระจายอยูในประเทศตางๆ ทั่วโลก สามารถ

ติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว โดยไมมีขอจํากดัในเร่ืองของสถานท่ี

และเวลา 

สื่อเว็บไซต  หมายถงึ ระบบการส่ือสารขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่มกีารสืบคน

ขอมูลในลักษณะของใยแมงมุม (web) โดยการเช่ือมโยงและโอนยาย

ขอมูลจากแหลงขอมูลไปยังขอมูลอีกแหลงหนึ่งซึง่เปนทัง้แบบขอความ 

เสียง ภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ไดขอมูลพื้นฐานเก่ียวกบัลักษณะของสื่อเว็บไซตละครเวทีรวมสมยัในปจจุบนั 

วามีโครงสรางอยางไร มีการนําเสนอเนื้อหาในประเด็นใดบาง รวมถึงทัศนคติของคณะละครเวที

รวมสมัยในการใชส่ือเว็บไซต  

2. เพื่อเปนแนวทางใหกับคณะละครเวทีรวมสมัยในการพัฒนาเว็บไซตใหเหมาะ

กับความตองการของผูรับสารตอไปในอนาคต 

3. เพื่อเปนแนวทางในการขยายขอบเขตความรูดานการส่ือสารเชิงสุนทรียและ

บันเทงิคดี ในการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อการเผยแพรองคความรูไปสูกลุมเปาหมายไดอยาง

กวางขวางและหลากหลายมากข้ึน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

งานวิจยัเร่ือง “รูปแบบและกระบวนการส่ือสารของส่ือเว็บไซตของคณะละครเวที

รวมสมัย” เปนงานวิจัยที่ตองการศึกษาถงึ โครงสราง และประเด็น เนื้อหา ของเวบ็ไซต ทัศนคติ

และการใชประโยชนจากเวบ็ไซตในฐานะส่ือของคณะละครเวทีรวมสมัย รวมถึง ศึกษาผูรับสารใน

ดานการมีสวนรวมของผูเขาชมเวบ็ไซตคณะละครเวทีรวมสมัย โดยมีแนวคิดที่ใชเปนกรอบใน

การศึกษา ดังนี ้

1. แนวคิดเร่ืองสุนทรียทัศนทางสังคมของคณะละครและวัฒนธรรมองคกรละคร 

2. แนวคิดเร่ืองการออกแบบเว็บไซต 

3. แนวคิดเร่ือง อินเทอรเน็ต (Internet) และ การสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

(Computer-mediated Communication : CMC) 

1. แนวคิดเร่ืองสุนทรยีทศันทางสังคมของคณะละครและวัฒนธรรมองคกรละคร 

“ละคร” ถือไดวาถือไดวาเปนส่ือและศิลปะที่สามารถเขาถึงผูชมไดดีเปนอยางยิง่ 

โดยอาจเรียกไดวา ส่ือละครเปนส่ือแหงชีวติก็ได เนื่องจากผูชมละครจะไดสัมผัส และเฝาดูความ

เปนไปของชีวติแบบหนึ่งๆ (ภาวิณี สมรรคบุตร,2548 : 10) ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกบัสุนทรียทัศน

ทางสังคมของคณะละครมาเปนกรอบความคิดในการวเิคราะห เนื้อหาและประเด็นในการนําเสนอ

ของเว็บไซต เพราะสุนทรียทัศนทางสังคมของคณะละครที่แตกตางกนัไปในแตละคณะ จะสงผล

ตอเอกลักษณการนาํเสนอในหนาเว็บไซต รวมไปถึงเร่ืองของการใหความสําคัญขององคประกอบ

พื้นฐาน ซึ่งจะเกี่ยวโยงไปถงึการใหความสําคัญกับผูที่เขามาชม นอกจากน้ันแลวยังตองพิจารณา

ประกอบกับแนวคิดเร่ืองวัฒนธรรมองคกรละครดวย 

1.1 แนวคิดเรื่องสุนทรยีทศันทางสังคมของคณะละคร 

ศิลปะการละคร เปนปรากฏการณการรวบรวมศิลปกรรมแขนงตางๆ เขามาไว

รวมกัน ไมวาจะเปนจิตรกรรม ประติมากรรม คีตกรรม วรรณกรรม และนาฏกรรม โดยส่ิงสําคัญที่

ขาดไมไดในศิลปะการละคร คือ การสื่อสารกันในระดับความรูสึก ซึง่ยากตอการตีความ วเิคราะห 
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และถายทอดดวยภาษาอักษร เพราะเปนภาษาที่เกดิข้ึนใหประจักษแจงตอหนาตอตา ฉับพลัน

ทันทีทนัใด ของขบวนการความสัมพันธของมนุษย ผูดู ผูแสดง โดยไมมีส่ืออื่นใดมาขวางกั้น      

(คํารณ คุณะดิลก, 2539 อางถงึในจุฬากรณ มาเสถยีรวงศ, 2540) และดวยเหตุที่คุณคาของศิลปะ

การละครที่กอใหเกิดความต่ืนตา ต่ืนใจ เราใจไดงาย ทั้งนี้เร่ืองมาจากจุดประสงคของการแสดง

ละครเอง ที่มีความมุงหมายจะสนองความรูสึกในดานการรับรูและความบันเทิงใจ ซึ่งในขอนี้    

เดนดวง พุมศิริ (2525) ไดกลาวถงึ “เหตุแหงความยวนใจ” ของศิลปะการละคร ไวดังนี ้ 

1.ละครเปนเร่ืองเลาที่สนกุสนาน 

2.คนดูไดรับความบนัเทิงจากการไดเหน็ผลสําเร็จของละคร 

3.เปนการใหคนดูไดเห็นภาพชีวิตที่กวางออกไปจากชีวิตทีจ่ําเจ 

4.ประสบการณทางละคร หมายถงึประสบการณที่ไดจากพลังการสรางสรรค 2 

สวน คือพลังที่เกิดจากการถายทอดโดยผูแตง กับพลังที่เกิดจากการแปลความหมายโดยผูนาํไป

จัดทํา และผูดู ซึ่งเปนประสบการณทางจิตที่ใหคุณประโยชนแกคนในสังคม อาท ิ ยกระดับจิตใจ 

ยกระดับคุณธรรมของคนในสังคม 

ถึงแมวาละครจะถือเปน ศิลปะรวม (Composite Art) แตองคประกอบพื้นฐาน

สําคัญของละครที่มีความสัมพันธไมอาจแยกจากกันไดมีอยู 3 ประการ คือ  

1. เรื่อง หรือบทละคร คือการลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึนอยางมีจุดหมายปลายทาง 

ทําใหผูชมสามารถเขาใจไดวา ใคร ทําอะไร ดวยจุดประสงคอะไร และไดรับผลอยางไร เพื่อเขียน

ข้ึนเปนบทละคร 

2. การแสดง  คือการนาํบทละคร หรือเร่ืองราวที่มีอยู มาจัดนาํเสนอในรูปแบบ

ของการแสดง ณ ที่ใดทีห่นึง่ อาจจะเปนโรงละคร หรือที่อ่ืน ที่สามารถจัดแสดงละครเพื่อเสนอตอ

ผูชมได 

3. ผูชม คือผูที่รับรูคุณคาของละคร มีปฏิกิริยาตอบโต ไดรับแงคิด ความเหน็ ที่

อาจไปกลอมเกลา นิสัยใจคอ รสนิยม หรือเจตคติที่มีตอส่ิงตาง ๆ ในชีวิต (ภาวิณี สมรรคบุตร,อาง

แลว:14) 
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การแสดงเร่ืองราว และบทละคร ที่แตละคณะละครมีวิธีการนําเสนอตอผูชม

แตกตางกนันัน้ เปนส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงลักษณะทีเ่ปนเอกลักษณ อัตลักษณ และสุนทรียทัศนของ

คณะละครที่มตีอสังคมซึ่งสามารถแบงประเภทของการนาํเสนอละครตามลักษณะของสุนทรียทัศน

ทางสังคมไดดังนี ้(พนิดา ฐปนางกูร :2551 :24)  

1. ละครเพื่อความบันเทิง จุดมุงเนนของละครในแนวทางทีมุ่งเพื่อความบนัเทิง

อาจมิใชละครที่เรียกเสียงหวัเราะเสมอไปละครหลาย ๆ เร่ืองทีมุ่งบนัเทิงก็เรียกน้ําตาผูชมไดมาก

เชนกนั การวางหมากใหละครเกิดความบันเทงินัน้เปนการจัดวางหรือสรางเหตุการณที่กระตุน

อารมณความรูสึกรวมของผูชมได ไมวาจะกระตุนใหผูชมหัวเราะ ต่ืนเตน หรือเอาใจชวยตัวละคร ก็

เปนสวนสําคัญที่ผูสรางละครเพื่อความบนัเทงิตองคํานงึถึง และมิไดหมายความวาละครแนวน้ีจะ

ไมมีสาระ 

2. ละครเพือ่สังคม น้าํหนกัของละครแนวนีจ้ะอยูที่เนื้อหาของละครเปนหลัก 

เปนเนื้อหาที่มปีระเด็นของสังคม ตองการสะทอนภาพสังคม ต้ังคําถาม ต้ังแตคําถามในระดับ

ปจเจกบุคคลเชน ความพอใจในสถานภาพของตน หรือคําถามในระดับสังคม เชน สิทธิสตรี ความ

จน-ความรวย ไปจนกระทั่งคําถามระดับชาติ เชน ความจริงที่รัฐหรือผูปกครองไมยอมเปดเผยตอ

ประชาชน เปนตน แมวาละครเพื่อสังคมจะเนนหนักที่ประเด็นเนื้อหา แตก็มิไดหมายความวาจะไม

พบความสนกุสนานในการชม หากละครเร่ืองนัน้มีกลวิธนีําเสนอทีน่าสนใจแลว เนื้อหาที่หนักหนวง

ในละครก็สามารถทาํใหผูชมเกิดการคิดวิเคราะหตอเนื่องได 

3. ละครเพื่อการศึกษา เปนการนําละครไปใชในบทบาทของ “เคร่ืองมือเพื่อการ

เรียนรู” หรือเปน “ส่ือ” ที่บรูณาการกับการเรียนการสอนในวิชาตาง ๆ เชน สังคม ประวัติศาสตร 

วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ ฯลฯ หรือแมแตการนําละครไปใชในการสรางเสริมทักษะชีวิต ซึ่งละคร

ที่ไดรับการออกแบบกระบวนการเพื่อการเรียนรูนัน้ สามารถตอบโจทยการจัดการการศึกษา

ดังกลาวไดเปนอยางดี แตทั้งนี้ ก็ข้ึนอยูกับการทํางานรวมกันระหวางครูและนักละคร ที่จะชวยกนั

ออกแบบการเรียนรูใหเกิดประสิทธิผลทั้งในดานพัฒนาการของผูเรียนและเนื้อหาวชิาไดพรอม กนั 

4. ละครเพื่อการพัฒนา เปนการใชละครเพื่อใหความรูและพัฒนาในระดับ

บุคคลไปจนกระท่ังระดับชุมชน อาจเรียกไดวาเปน “ละครชุมชน” ที่สรางความมีสวนรวมกบัชุมชน 

สรางประเด็นการนาํเสนอหรือประเด็นการทํางานจากชมุชนนั้นๆ กระบวนการละครที่ออกแบบมา

เพื่อพัฒนาทักษะสวนบุคคลจะนําไปสูการคนพบศักยภาพท่ีซอนเรนภายในตนเอง เกิดความ

เชื่อมั่น และเกิดความเคารพตนเองในที่สุด เมื่อละครสอดแทรกประเด็นหรือเนื้อหาที่เกี่ยวของกบั
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ชุมชน การตีความและการวเิคราะหถงึประเด็นตางๆ เปนอีกกระบวนการหนึ่งที่สําคัญสําหรับละคร

เพื่อการพัฒนา ดังนั้น ละครในมิตินี้จึงทาํหนาที่เปนเคร่ืองมือเพื่อการเรียนรูตนเอง พัฒนาตนเอง 

และถางทางไปสูการพัฒนาชุมชนได 

5. ละครเพื่อการรณรงค เชน การรณรงคตอตานยาเสพติด รณรงคลดละเลิก

เหลาบุหร่ี รณรงคใหเด็ก ๆ ไมซื้อขนมถงุ ไมด่ืมเคร่ืองด่ืมอัดลม ฯลฯ เปนการใชละครในฐานะที่เปน 

“เคร่ืองมือ” หรือเปน “ส่ือ” ที่มุงใหเกิดผลสัมฤทธิท์างทัศนคติของผูชมซึง่อาจจะกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในที่สุด และในสังคมไทยปจจุบันมีกลุมองคกรภาครัฐและเอกชนมากมาย

ที่มองเหน็วาละครเปนส่ิงที่มพีลังในการใชเพื่อการรณรงคมากกวาแผนปายโฆษณา ส่ือโทรทัศน 

ดวยส่ือละครสามารถเขาถงึมวลชนไดใกลชิดกวา และสามารถประเมินผลไดทันทหีลังจบการ

แสดง และการกาํหนดกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงจะชวยใหละครสามารถรณรงคในประเด็นที่

ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. ละครสําหรับเด็ก สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ ในประเภทแรกเปน

ละครที่มุงเนนความบันเทิงสอดแทรกสาระ แตไมส่ังสอนโดยตรงใหแกผูชมวัยเด็ก สําหรับ

ประเภทหลัง เปนละครที่มุงเนนการสรางเสริมทักษะ ความสามารถ และการแสดงออกของเด็กๆ 

ผูสรางสรรคละครสําหรับเด็กทั้งสองประเภทนี้จําเปนจะตองศึกษาองคความรูดานจิตวิทยา

พัฒนาการของเด็กแตละวัย เขาใจถงึความสนใจของเด็กในวยัที่แตกตางกนั ทัง้นี้เพื่อใหละคร

สามารถตอบสนองตอความตองการพื้นฐานทางจิตวทิยาของเด็กได สําหรับบางโรงเรียนที่มีความ

เขาใจถึงศาสตรการละครทีช่วยพฒันาเด็กๆ ไดก็มักจะวาจางกลุมละครที่ทาํงานในแนวทางของ

ละครเพื่อการศึกษาและพฒันาเขาไปเสริมกิจกรรมเรียนรูในโรงเรียน 

7.ละครสาํหรบัเยาวชน เชนเดียวกับละครสําหรับเด็ก ที่แบงออกเปน 2 ประเภท

คือ ละครที่ผูใหญเลนใหเยาวชนชม และละครที่เยาวชนเปนผูแสดง แตประเด็นเนือ้หาที่ใชในการ

ทํางานกับเยาวชนก็จะแตกตางกันออกไป องคความรูดานจิตวิทยาวัยรุนก็แตกตางกันไป  

ส่ิงสําคัญที่ผูสรางสรรคละครสําหรับเยาวชนควรคํานึงคือ โจทยทีอ่ยูในละครควรจะสรางความ

เชื่อมโยงระหวางเยาวชนกับสังคมที่แวดลอมพวกเขาอยู ประเด็นทีห่มกมุนอยูแตเฉพาะเร่ืองของ

ตนเอง ก็จะสรางชีวทศันที่แยกสวนออกจากสังคม ซึ่งทําใหไมอาจขยายโลกทัศนใหแก

กลุมเปาหมายที่เปนเยาวชนได 
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1.2 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรละคร 

คณะละครถือไดวามีฐานะเปนองคกรรูปแบบหนึง่ ทั้งนี้องคกรแตละประเภท 

ยอมจะมวีัฒนธรรมอันเปนลักษณะเฉพาะ ซึ่งยอมสงผลตอการดําเนินงาน โดยในการศึกษานี้ 

ผูวิจัยไดประมวลความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของคณะละครเวทีรวมสมัย เพื่อเปนกรอบ

ในการศึกษา รูปแบบ ประเด็นและเนื้อหาของเว็บไซต และทัศนคติที่คณะละครแตละคณะมีตอส่ือ

เว็บไซต ทาํใหทราบวามีการใชประโยชนจากส่ือเว็บไซตอยางไร ดังตอไปนี้  

คณะละครเปนประเภทขององคกรลักษณะหนึง่ โดยสวนใหญจะมโีครงสรางใน

การจัดการคอนขางหลวม และสมาชิกสามารถส่ือสารกันโดยตรงไดในทุกระดับ กลาวคือจะมกีาร

วางโครงสรางการจัดการไวเปนแนวทาง แตดวยจํานวนบุคคลากรที่จาํกัดจงึทําใหการทํางาน

เปนไปในลักษณะของการบูรณาการความรูในแตละคนที่เปนบุคคลากรเอง อยางไรก็ดีโครงสราง

หลักๆ เมื่อแบงตามลกัษณะงานของคณะละครแบงเปน 2 หนวยไดแก 

ฝายบริหาร ไดแกงานที่เกี่ยวของกับการวางแผนงาน และจัดการประสานงานใน

เร่ืองการเงิน การประชาสัมพนัธ และการดําเนนิงานในสวนจัดการองคกร และงานบริหารอ่ืนๆ เชน 

การจัดอบรม เปนตน 

ฝายผลิต ไดแกงานในสวนของการผลิตละคร ซึ่งประกอบไปดวยผูกาํกับ และ

ผูชวยฝายตาง ๆ นกัแสดง จนถึงการสรางงานฉาก แสง เสียง และเทคนิคพเิศษอ่ืน ๆ 

โดยทีท่ั้ง 2 ฝายจะอยูภายใตการแนวคิดในการทาํงานของคณะละครทีม่ีแกนหลัก

จากผูอํานวยการ หรือผูกอต้ังคณะ ซึงสามารถแสดงเปนแผนผังโครงสรางการดําเนนิงานของคณะ

ละครไดดังนี้ 
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รูปท่ี 2 โครงสรางการบริหารงานของคณะละครเวทีรวมสมัย 

อยางไรก็ดีเนือ่งจากสมาชกิในคณะละครมีจํานวนไมมากนัก ลักษณะของการ

แบงงานตามโครงสรางดังทีก่ลาวถึงจงึมีไมชัดเจนเสยีเปนสวนมาก เพียงแตทุกที่จะมีแกนหลักใน

การดําเนินงานตามเปาหมายที่ไดต้ังไวกอนแลว หากแตเมื่อมีการดําเนินงานจริงมกัเปนการพูดคุย

กันเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงานในคร้ังนั้นๆ และดวยละครเปนเร่ืองที่เกีย่วของ

กับคน ทัง้ในเนื้อหาของละคร และการดําเนนิงานเพื่อสรางละคร ดังนัน้ในการผลิตละครของคณะ

ละคร จึงใหความสําคัญกบัคนทาํละคร พอๆ กับตัวละคร กลาวไดวาการดําเนินงานของคณะ

ละครสวนใหญ จะอยูดวยระบบที่เปนการสงเสริมใหทุกคนไดมีสวนรวม กลาวคือ เนน และให

คุณคาความสําคัญของความเปนมนุษยทีม่ีลักษณะความสามารถเฉพาะกับสมาชิก หรือพนกังาน

ทุกคน ยอมรับในศักด์ิศรี และเปดโอกาสใหคนไดแสดงความคิดเหน็ มีสวนรวมในการพฒันาการ

ทํางาน การสรางกฎระเบียบ และมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายดวย (ศิรินทรพร ศรีใส, 2545 : 56) 

 

 

ผูอํานวยการ 

ฝายบริหาร ฝายผลิต 

• การเงิน  

• ประสานงาน   

• ประชาสัมพันธ   
• งานบริหารอ่ืน ๆ 

• ผูกํากับการแสดง  
• ผูชวยผูกํากับการ

แสดง   

• ผูชวยดานตาง ๆ  

• นักแสดง  
• ฉาก และอุปกรณ

ประกอบฉาก  
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2. แนวคิดเร่ืองการออกแบบเว็บไซต 

เว็บไซต นอกจากจะเปนแหลงขอมูลทีห่ลากหลายเพื่อการคนหาแลว หนวยงาน

และองคกรตาง ๆ รวมถงึบุคคลยังสามารถใชเว็บไซตเพื่อเปนส่ือในการนําเสนออีกทางหนึ่งดวย ซึ่ง

กระบวนการนาํเสนอผานเวบ็ไซตนั้นไมไดแตกตางจากการนําเสนอผานส่ืออ่ืนๆ แตส่ิงทีท่ําใหการ

นําเสนอดวยเว็บไซตมีความนาสนใจและแตกตางจากสื่ออ่ืนก็คือ ส่ิงที่ปรากฏบนเว็บไซตนั้น

สามารถเปล่ียนแปลงขอมูลใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา นอกจากนีเ้ว็บไซตยังเปนส่ือที่มีปฏิสัมพนัธ

ระหวางผูทําเวบ็ไซตกับผูชมหรือระหวางผูชมกับผูชมดวยกันเองไดทนัทีอีกดวย ซึ่งกระบวนการ

ส่ือสารผานเวลิดไวดเว็บนัน้เปนการส่ือสารทั้งสองทาง คือจากผูทาํเวบ็ไซตไปยังผูชมและจากผูชม

กลับมายังผูทาํเว็บไซต อีกทั้งยังสามารถติดตอ กับผูชมคนอ่ืนๆ ที่เขามาชมเว็บไซตเดียวกนั        

ซึ่งกระบวนการส่ือสารในรูปแบบนี้เองทําใหเว็บไซต กลายเปนส่ือที่ไดรับความนิยมอยางมาก   

(จักรพงษ เจือจันทร 2543 : 28) 

การออกแบบเว็บไซตโดยไมมีแนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน ยอมทําให

เว็บไซตประสบความสําเร็จไดยาก ดังนัน้กระบวนการในการออกแบบเว็บไซตหรืออาจเรียกวา

วิธีการนําเสนอเว็บไซต จงึเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหการออกแบบเวบ็ไซตสําเร็จสมดังวัตถุประสงค 

ซึ่งนกัออกแบบและพัฒนาเว็บไซตหลายทานไดใหคําแนะนาํไว เชน กิตติ ภักดีวฒันกุล (2541)     

กิดานนัท มลิทอง (2542) และ ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544 : 16) ซึ่งผูวิจัยไดเลือกใชแนวคิดของ     

ธวัชชัย ศรีสุเทพ มาเปนกรอบในการวิจยั เนื่องจากไดกลาวถงึแนวคิดในการออกแบบเว็บไซตไว

อยางครอบคลมุ และทําความเขาใจไดงาย ดังนี ้

2.1 สรางลาํดับช้ันความสําคัญขององคประกอบ (Visual Hierarchy) 

หลักสําคัญในการออกแบบหนาเว็บอยางหน่ึงคือ การสรางลําดับช้ันความสําคัญ

ขององคประกอบตางๆ ภายในหนาเว็บเพือ่เนนใหเห็นวาอะไรเปนเร่ืองสําคัญมาก สําคัญรองลงไป 

หรือสําคัญนอยตามลําดับ การจดัระเบียบขององคประกอบอยางเหมาะสมจะชวยแสดงถึง

ความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ในหนาเว็บได ในการออกแบบจึงควรใหความสนใจกับ

ขนาดเปรียบเทียบ (relative size) ขององคประกอบตางๆ ในหนาเว็บเพราะจะชวยสื่อความ

หมายถงึความสําคัญของส่ิงหนึ่งตอส่ิงอ่ืนๆ โดยองคประกอบที่มีขนาดใหญยอมสามารถดึงความ

สนใจของผูใชไดกอน และยังแสดงถึงความสําคัญที่มีเหนือองคประกอบขนาดเล็ก ตัวอยางที่เหน็

กันอยูทั่วไปคือ การกําหนดหัวขอเร่ืองตางๆ ใหมีขนาดใหญกวาสวนของเนื้อหาเสมอ เพื่อแสดงให
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ผูใชมองเห็นไดชัดเจนและเขาใจจุดสําคัญของเนื้อหาไดดีข้ึน แตถาเมื่อใดก็ตามที่กําหนดใหสวน

ของหัวขอมีขนาดเล็กกวาเนื้อหาก็จะสงผลใหผูใชเกิดความสับสนไดทันท ี

ลักษณะขององคประกอบตางๆ ที่ตองคํานึงถงึมีดังนี ้

- ตําแหนงและลําดับขององคประกอบ แสดงถึง ลําดับความสําคัญของขอมูลที่

ตองการใหผูใชไดรับ เนื่องจากภาษาสวนใหญรวมถึงภาษาไทยและอังกฤษจะอานจากซายไปขวา 

และจากบนลงลาง จงึควรจัดวางส่ิงที่มีความสําคัญไวที่สวนบนหรือดานซายของหนาอยูเสมอ 

เพื่อใหผูใชมองเหน็ไดกอน แตถาจัดวางส่ิงที่สําคัญไวสวนทายของหนา ผูใชจํานวนมากอาจไมได

รับขอมูลนั้น 

- สีและความแตกตางของสี แสดงถึงความสําคัญและความสัมพนัธของสิ่งตางๆ

ภายในหนาสีที่เดนชัดเหมาะสําหรับองคประกอบที่มีความสําคัญมาก สวนองคประกอบที่ใชสี

เดียวกนัยอมส่ือความหมายถึงความสัมพนัธที่ใกลชิดและความสําคัญที่เทาเทยีมกัน โดยทัว่ไป

การใชสีที่แตกตางกนัอยางชดัเจนจะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใชใหมอง เห็นและตอบสนอง

อยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน การกําหนดพืน้หลังของแตละบริเวณใหเปนสีตาง ๆ กนั เพื่อแยกเนือ้หา

ออกเปนสัดสวน แตตองแนใจวาสีพื้นที่ใชนั้นตัดกับสีของตัวอักษรอยางชัดเจน เพื่อใหอานไดอยาง

สะดวก   

- ภาพเคล่ือนไหว เปนส่ิงที่ดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี แตจะตองใชอยาง

จํากัดและระมัดระวัง เพราะการใชส่ิงเคล่ือนไหวในหนาเว็บมากเกนิไปนั้น จะทําใหมีจุดสนใจบน

หนาจอมากมายจนผูใชตัดสินใจไดลําบากวาส่ิงไหนสําคัญกวากนั ดังนัน้จึงควรใชภาพเคล่ือนไหว

โดยมีเปาหมายที่ชัดเจนวา จะใหผูชมเพงความสนใจไปตรงไหน 

2.2 สรางรูปแบบ บุคลิก และสไตล 

 รูปแบบของหนาเว็บนัน้ข้ึนอยูกับเนื้อหาและเปาหมายของเว็บไซตวาตองการให

ความรูโฆษณาหรือขายสินคา เมื่อมีแนวคิดของเว็บไซตที่เรียบรอยแลว ก็ลงมือสรางหนาเว็บที่จะ

ใชเปนส่ือในการนําเสนอเนือ้หาภายในแกผูใช ซึ่งการออกแบบทีค่วรจะประกอบไปดวยรูปแบบ 

บุคลิก และสไตลที่สอดคลองกับเนื้อหาและสรางความขัดเจนในการสื่อสารกับเนื้อหาและสราง

ความชัดเจนในการสื่อสาร 
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- รูปแบบ การเลือกรูปแบบของหนาเว็บ ที่เหมาะสมจะชวยสรางความเขาใจของผู

ใชไดดีข้ึน โดยเราสามารถจําลองรูปแบบของส่ิงตางๆ ที่มีความสัมพันธกับเนื้อหาของเว็บไปใชได 

เชน เว็บที่มีเนือ้หาเกีย่วกับภาพยนตรก็อาจจะออกแบบหนาเว็บใหคลายกับโรงภาพยนตรจริงๆ 

- บุคลิก เวบ็ไซตแตละประเภทอาจจะมีบุคลิกลักษณะแตกตางกนั ข้ึนอยูกับ

เนื้อหาและเปาหมาย ในการนําเสนอ บุคลิกที่เหมาะสมกับเนื้อหายอมทําใหผูใชเขาถึงเนื้อหาไดดี

ข้ึน เว็บไซตแตละแหง สามารถใหความรูสึกสนุกสนาน, เชี่ยวชาญ, วิชาการ, ทันสมัย, ลึกลับ, หรือ

เปนทางการ 

- สไตล หมายถึง ลักษณะการจัดโครงสรางของหนา, รูปแบบกราฟก, ชนิดและ

การจัดตัว อักษร, ชุดสีที่ใชและรวมถึงองคประกอบอ่ืนๆ ทั้งหมด ไมควรสรางสไตลของเว็บไซต

ตามอําเภอใจ โดยไมคํานึงถงึความเหมาะสม และจะตองระวงัเปนพิเศษเมือ่นํากราฟกจาก

เว็บไซตอ่ืนทีม่สีไตลแตกตางจากของเราเขามาใช นอกจากนี้รูปแบบของกราฟกตางๆ รวมถงึสไตล

ของเว็บไซตควรมีความสัมพันธกับเนื้อหาในเว็บไซตอยางมีเหตุผล ไมใชเพียงเพื่อแสดงฝมือในการ

ออกแบบแตเพียงอยางเดียวและควรใชรูปแบบ บุคลิกและสไตลที่เลือกใชใหมีความสม่ําเสมอ

ตลอดทั้งเว็บไซต เพื่อปองกนัความสับสนที่อาจเกิดข้ึนได 

2.3 สรางความสมํ่าเสมอตลอดทั่วทั้งเวบ็ไซต 

ปญหาอยางหนึ่งที่พบเหน็มาแลวในบางเวบ็ไซต  คือรูปแบบในแตละหนาไม

เหมือนกนั จนทาํใหผูใชไมแนใจวาอยูในเว็บเดิมหรือไม เมื่อออกแบบโครงสรางของหนาเว็บเพจ, 

รูปภาพของกราฟก, ลักษณะตัวอักษร, โทนสีและองคประกอบอ่ืนๆ เปนที่เรียบรอยแลว ก็ควรนํา

ลักษณะดังกลาวไปใชกับทุกๆ หนาใหเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เพื่อเปนเอกลักษณ

ใหผูใชสามารถจดจําลักษณะของเว็บไซตไดดียิ่งข้ึน นอกจากนั้น ความสม่าํเสมอของโครงสราง

หนาเว็บและระบบเนวิเกช่ันก็จะทาํใหผูใชรูสึกคุนเคยและสามารถคาดการณลักษณะของเว็บได

ลวงหนาซ่ึงจะชวยใหการทองเว็บเปนไปอยางสะดวก 

- จัดวางองคประกอบทีสํ่าคัญไวในสวนบนของหนาเสมอ สวนบนของหนา 

หมายถงึ สวนแรกของหนาที่จะปรากฏข้ึนในหนาตางบราวเซอรโดยที่ยังไมมีการเล่ือนหนาจอใดๆ 

เนื่องจากสวนบนสุดของหนาจะเปนบริเวณที่ผูใชมองเห็นไดกอน ดังนัน้ส่ิงที่อยูในบริเวณนี้จึงควร

เปนส่ิงที่สําคัญและสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใชได โดยปกติแลวสวนบนสุดนี้ควร

ประกอบดวย 
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1.ชื่อของเว็บไซตเพื่อใหผูใชรูทันทีวากําลังอยูในเว็บอะไร 

2.ชื่อหัวเร่ืองหรือช่ือแสดงหมวดหมูของเนือ้หาชวยใหผูใชรูถึงสวนของเนื้อหาที่

ปรากฏอยู 

3. ส่ิงสําคัญที่ตองการโปรโมท (promote) ในเว็บไซตเพราะเปนบริเวณที่ผูใชทุก

คนจะไดเหน็และใหความสนใจมากที่สุด 

4. ระบบเนวิเกช่ัน เพื่อใหผูใชมีโอกาสคลิกไปยังสวนทีต่องการไดทนัที โดยไมตอง

รอใหขอมูลทั้งหนาปรากฏข้ึนมาจนครบกอน 

- สรางจุดสนใจดวยความแตกตาง การจัดองคประกอบใหภาพรวมของหนามี

ความแตกตางเปนส่ิงสําคัญที่จะนําสายตาผูอานไปยังบริเวณตางๆ สวนหนาทีเ่ต็มไปดวยตัวอักษร

จะดูคลายเปนแถบสีเทาที่ไมนาสนใจสําหรับหนาทีถู่กออกแบบมาไมดี โดยเนนการใชกราฟกหรือ

ตัวอักษรทีม่ากเกินไป จะทําใหยากตอการมองหาขอมูลที่มีความสําคัญจริงๆ ในจุดนี้สามารถใช

เทคนิคการจัดโครงสรางของหนา (page layout), การจัดระเบียบตัวอักษร (typography), การ

ออกแบบกราฟก, การเลือกใชสี และการแสดงภาพประกอบ (illustration) เพื่อนาํสายตาผูอานไป

ยังสวนสําคัญของเน้ือหาตามความเหมาะสม 

2.4 จัดแตงหนาเว็บใหเปนระเบียบและเรียบงาย 

เนื้อหาในหนาเว็บจําเปนตองอยูในรูปแบบที่ดูงาย แยกเปนสัดสวน และไมดูแนน

จนเกนิไป การมีขอมูลหรือองคประกอบที่มากเกนิไปทัง้ในสวนของลิงคและเนื้อหา จะทําใหผูอาน

ขาดความสนใจสับสน และเลิกติดตามในที่สุด จึงจําเปนตองจัดการขอมูลในหนาเว็บใหมี

ความรูสึกที่เรียบรอยเปนกนัเอง และนาติดตาม วธิีการอยางหนึง่ที่จะชวยไดคือ การจัดวาง

ตัวอักษรและรูปภาพใหเกิดพื้นที่วาง (สําหรับหายใจ) ทําใหภาพรวมไมแนนจนเกนิไป รวมถงึการ

จดัวางหวัขอและเนื้อเร่ืองอยางเปนระบบและชัดเจน 

เนื้อหาทีม่ีบรรทัดยาวเต็มความกวางของหนาจอนั้นเปนสิ่งที่สรางความลําบาก

ตอการอาน ควรจัดตัวหนังสือใหอยูในคอลัมนตอกนั ซึง่ผูอานจะตองอานจากบนลงลาง และตอง

เล่ือนหนาจอข้ึนมาดานบนเพื่ออานคอลัมนถัดไปอีก เพราะเปนส่ิงที่ไมสะดวกอยางยิ่งหนาเว็บที่ไม

เปนระเบียบ ขาดส่ิงชีน้ําถงึความสําคัญขององคประกอบตาง ๆ จะทาํใหอานไดไมสะดวกและยาก

ตอการเขาใจ สวนหนาเวบ็ที่ไดรับการออกแบบอยางเปนระเบียบและสม่ําเสมอ จะชวยใหผูอาน

คนหาส่ิงที่ตองการไดอยางรวดเร็ว และสรางความเช่ือมั่นวาขอมลูที่กําลังอานอยูนั้นผานการ

พัฒนามาอยางรอบคอบแลว 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            17 

 

 

2.5. ใชกราฟกอยางเหมาะสม 

หลายคนอาจคิดวาการใชกราฟกจาํนวนมากจะทาํใหเว็บดูดีและนาสนใจกวาเว็บ

อ่ืน แตความจริงแลว การใชกราฟกจํานวนมากอยางไมเปนระเบียบ อาจสงผลลพัธในทางตรงขาม

กับส่ิงที่คาดหวังไว ควรใชกราฟกที่เปนไอคอน, ปุม, ลายเสน และส่ิงอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมและ

ไมมากเกินไป เพื่อหลีกเล่ียงโครงสรางของหนาที่ยุงเหยิงไมเปนระเบียบ เชนเดียวกับการใช

ตัวอักษรขนาดใหญดวยคําส่ัง H1 และ H2 ที่ควรจะใชในปริมาณนอยๆ เพื่อใหไดผลลัพธสูงสุด 

การใชกราฟกมากเกินความจําเปนจะทาํใหเกิดจุดเดนทัว่ไปทั้งหนาและเปนผลใหไมมีอะไรในหนา

นั้นเดนข้ึนมาจริงๆ 

นอกจากแนวคิดดังกลาวแลว ในงานวิจยัชิ้นนี้ยงัมองไปถึงเร่ืองของผูรับสาร ทํา

ใหการออกแบบเว็บไซตตองคํานึงถึงเร่ืองของการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธดวย ดังนัน้จึงนํา

แนวความคิดของ กิตติ ภักดีวัฒนกุล (2541) ที่กลาวถึงองคประกอบหลักอีก 2 สวน ที่จะชวยให

เว็บไซตกลายเปนส่ือทีม่ีปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับผูสรางและระหวางผูใชดวยกนัเอง ไดแกสมุด

เยี่ยม (Guestbook) จะทาํหนาที่คลายกบัสมุดบันทกึเมื่อมีผูเขามาเยี่ยมและเมื่อผูชม ไดเขียนคําติ 

- ชม หรือความคิดเห็น ลงในแบบฟอรมทีไ่ดจัดทํา และเว็บบอรด (Webboard) โดยทําหนาที่คลาย

กับการใหผูเขาเยี่ยมชมรวมแสดงความคิดเห็น ทัศนะตางๆ ตามทีม่กีารต้ังหวัขอหรือกระทูเอาไว 

ผูวิจัยไดนาํแนวคิดดานการออกแบบเว็บไซตมาใชเพื่อวิเคราะหขอมูลทั้งในดาน

การออกแบบเว็บไซต โครงสรางของเว็บไซต การใชประโยชนจากส่ือเวบ็ไซต เชน การใชมัลติมีเดีย 

กราฟก และการนาํเสนอขอมลูสําหรับเวบ็ไซตของคณะละครเวท ี เพื่อนาํมาสรุปหาหลักสําคัญใน

การออกแบบเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย 
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3. แนวคิดเรื่อง การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer-mediated Communication : 
CMC) และ อินเทอรเน็ต (Internet)  

เพราะผูรับสารเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งในกระบวนการส่ือสาร ถาผูจัดทํา

เว็บไซตไมไดใหความสําคัญกับผูที่เขามาเยี่ยมชม กระบวนการส่ือสารก็ไมอาจจะสัมฤทธิ์ผลได 

และดวยความที่อินเทอรเนต็ เปนส่ือที่มกีารใชเทคโนโลยีตางไปจากสื่อเดิม และเอ้ืออํานวยใหเกิด

การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพนัธ ผูวิจยัจึงนําแนวคิดดังตอไปนี้มาเปนกรอบในการศึกษาดานการมี

สวนรวมของผูที่เขามาชมในเว็บไซต และทัศนคติของเจาของเว็บไซต 

3.1 การสื่อสารผานคอมพวิเตอร (Computer-mediated Communication : CMC) 

การนาํคอมพวิเตอรมาใชเปนชองทางการส่ือสาร หรือที่เรียกวา Computer 

Mediated Communication หรือเรียกโดยยอวา CMC นัน้ เกิดข้ึนในชวงกลางศตวรรษที่ 20 ซึง่

เปนชวงเวลาหลังจากการเกิดข้ึนของอุปกรณคอมพิวเตอรไมนานนกั ปรากฏการณของการนํา

คอมพิวเตอรมาใชเปนส่ือกลางเพื่อการส่ือสารสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ (Hiltz, 1978) คือ 

ใชเพื่อการแทนท่ี (Substitution) ใชเพื่อการเสริม (Add-on) และใชเพือ่ในการแผขยาย 

(Expansion)  

 - ปรากฏการณของการแทนที่ (Substitution) จะเกิดข้ึนเมื่อ CMC ถูกนาํมาใช

แทนที่วิธกีารสือ่สารในแบบเดิม เชน การอานผังรายการโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตกอนทีจ่ะเปดดู

รายการโทรทศันที่ตองการ หรือการเปดเว็บไซตเพือ่อานตารางงานแสดงละคร แทนการอาน

หนงัสือพมิพ กอนที่จะออกไปชมละคร หรือการสง E-mail ในการประชาสัมพันธขาวสารละคร 

แทนการสงจดหมาย 

- ปรากฏการณของการเสริม (Add-on) คือการใช CMC ในการเสริมประสิทธิภาพ

ของการสื่อสารโดยที่การสื่อสารแบบเดิมยังไมเปลี่ยนแปลงไป เชน การโพสรูปภาพโปสเตอรเพื่อ

ประชาสัมพันธละครลงในเว็บไซต โดยที่ยังมีการลงขาวประชาสัมพันธในหนังสือพมิพ  

-  ปรากฏการณของการแผขยาย (Expansion) คือการใช CMC เพื่อการส่ือสารที่

แตกตางไปจากกระบวนการส่ือสารเดิม เชน การอานหนังสือพมิพบนอินเทอรเน็ตเปนอีกรูปแบบ

หนึง่ของการบริโภคส่ือหนังสือพิมพ แมเปนหนังสือพิมพฉบับเดียวกนั หรือการใสภาพคล่ืนไหวหรือ

คลิปวิดีโอที่ถายจากละครลงในเว็บไซต เพื่อสรางความสนใจมากกวาภาพนิง่ในหนงัสือพิมพ 
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หัวหนาผูส่ือขาวประจาํ CMC Magazine ใหความเห็นวา ในขณะที่โลกกําลัง

ดําเนนิไปสูการสิ้นสุดของศตวรรษที่ 20 เพื่อเร่ิมตนศตวรรษตอไปนั้น 2 พลังอํานาจอันสําคัญในยคุ

นี้ไดรวมตัวกนัผลักดันใหรูปแบบการส่ือสารมวลชนเปล่ียนรูปแบบไปอยางส้ินเชิง พลังอยางแรกคือ

การนาํคอมพวิเตอรมาใชในดานการจัดการวิเคราะห และรวบรวมขอมูลขาวสาร พลังอยางที่สอง

คือ การพัฒนาอยางมากของเทคโนโลยีดานการสื่อสารที่ทําใหอุปสรรคดานเวลาและสถานทีห่มด

ไป (Chris Lapham, 1995) ตัวอยางของการเปล่ียนแปลงรูปแบบส่ือสารมวลชนที่เหน็ไดอยาง

ชัดเจนคือ การปราศจากขอจํากัดในดานการมีปฏิสัมพนัธ (Interactive) กับสารที่ไดรับ 

ลักษณะของกระบวนการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธนีม้าจากการส่ือสารระหวาง

บุคคล และมักเปนการส่ือสารแบบเผชิญหนา ( Face to Face Communication) โดยไมผาน

ตัวกลาง แตปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารไดถูกพัฒนาข้ึนจนทําใหรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธใน

การสื่อสารระหวางบุคคลตองเปล่ียนไป โดยที่ผูส่ือสารสามารถสรางปฏิสัมพันธผานเคร่ืองมือ

ส่ือสารตางๆ ได เชน โทรศัพทและระบบคอมพิวเตอรเครือขาย จนทาํใหเกิดการพฒันาระบบการ

ส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรใหเปนส่ือที่สามารถสรางกระบวนการปฏิสัมพันธได และน่ีเองที่

ถือเปนคุณลักษณะพิเศษของ CMC ที่ส่ือสารมวลชนลักษณะเดิมไมสามารถทําได 

ชตอยเออร (Steuer, 1992 อางถงึใน กรชนา กฤษณวิภาคพร, 2541 : 15) กลาว

วา กระบวนการปฏิสัมพนัธ คือ ขอบเขตซ่ึงผูส่ือสารสามารถมีสวนรวมในกระบวนการปรับเปล่ียน

แกไข รูปแบบและเนื้อหาในบรรยากาศส่ือสารผานตัวกลาง ณ เวลานัน้ ชตอยเออรใหคํานยิามการ

ส่ือสารในลักษณะนีว้า Telepresence View of Mediated Communication ซึ่ง Telepresence 

คือ “การรับรูในตัวกลางของบรรยากาศการสื่อสาร” คําอธิบายตามทฤษฎีนี้ คือ กระบวนการ

ส่ือสารที่เกิดข้ึนจะเปนการส่ือสารระหวางบุคคล โดยที่ผูรวมส่ือสารไมไดมีการสื่อสารแบบ

เผชิญหนาซ่ึงกันและกนัหากแตเปนการส่ือสารตางสถานที ่ เปนการส่ือสารผานตัวกลางซ่ึงผูรวม

ส่ือสารสามารถรับรูในกระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารทีเ่กิดข้ึนในการส่ือสารและสรางปฏิสัมพันธ

ในการสื่อสารระหวางกนัไดโดยผานตัวกลาง ณ ทีน่ี ้คือ “การสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร” 
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3.2 แนวคิดเรื่อง อินเทอรเน็ต (Internet)  

อินเทอรเน็ตยอมาจากคําวา Interconnecting กับ Network ซึ่งคําวา 

Interconnecting หมายความวา “การเช่ือมโยงระหวาง” สวนคําวา “Network” หมายถึง 

“เครือขาย” ดังนัน้คําวา “อินเทอรเน็ต” จึงหมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงกันระหวาง

ประเทศ หรือทุกมุมโลก ซึ่งเครือขายอินเทอรเน็ตนัน้ไมมีศูนยกลาง  เนื่องจากคอมพิวเตอรทุก

เคร่ืองที่อยูในระบบนี้อยูในระดับเทาเทียมกัน ดังนัน้สื่ออินเทอรเนต็จึงเปนแหลงขอมูลขาวสารที่

เชื่อมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอรจากที่ตางๆ ทัว่โลกไวดวยกนั โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมลูใน

รูปแบบตางๆ เชน ตัวอักษร ภาพ และเสียง รวมทัง้สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว   

ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางการส่ือสาร คือ การที่ผูใช

สามารถนั่งหนาจอคอมพวิเตอร และรับรูขอมูลขาวสารหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนทั่วโลกใน

ระยะเวลาอันสั้น ซึง่ความสะดวกสบายนี้ยงัรวมไปถงึการติดตอสนทนากับบุคคลอ่ืน สามารถ

ติดตอทําธุรกจิ ซื้อขาย หรือหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาทางอินเทอรเน็ตไดอีกดวย ดังที่ Marry 

J.Cronin (1996) (อางถงึใน อัญชลี ธรรมวิจารณ, 2541) กลาวไวในหนังสือ Doing More 

Business on the Internet วา “ไมวาคุณจะนั่งทาํงานอยูในวอชิงตัน ดีซี หรือนัง่พิมพอยูหนา

จอคอมพิวเตอรในสิงคโปร เมื่อคุณตอเขากับอินเทอรเน็ต คุณจะเหมือนเปดหนาตางของโลกที่จะ

ใหขอมูลขาวสารแกคุณอยางไมมีวนัส้ินสุด” 

ส่ืออินเทอรเนต็ไดรับความนยิมเหนือส่ือเดิม ๆ เนื่องจากมีเทคโนโลยทีีต่างไปจาก

ลักษณะของส่ือเดิม กลาวคือ เครือขายอินเทอรเน็ตนัน้เกิดข้ึนจากการผสมผสานระหวาง

เทคโนโลยีการส่ือสารและคอมพิวเตอร โดยใชคอมพิวเตอรเปนตัวกลางที่เชือ่มโยงคนทัว่โลกไว

ดวยกนั และอาศัยการสงขอมูลผานสายโทรศัพทที่ตอกบัคอมพิวเตอรอีกทีหนึง่ ดังนั้นจงึทําใหการ

ติดตอระหวางกันครอบคลุมโยงใยกันเปนเครือขายกวางไกลทั่วโลก จากลักษณะการส่ือสารที่

ครอบคลุมหลายรูปแบบ และหลายบทบาทเชนนี้ กระบวนการ ส่ือสารบนอินเทอรเน็ตจงึไม

สามารถที่จะอธิบายไดดวยแบบจําลองกระบวนการส่ือสารแบบ ด้ังเดิมได อยางไรก็ตาม ฮอฟฟ

แมนและคณะ (Donna L. Hoffman, Thomas P. Novak and Patrali Chatterjee,1995) ได

ทําการศึกษาในหวัขอเร่ือง Commercial Scenarios for the Web : Opportunities and 

Challenges โดยพิจารณา World Wide Web ในฐานะของส่ือมวลชน และไดนาํเสนอแบบจําลอง

เพื่อแสดงใหเห็นลักษณะของการส่ือสารแบบ Many-to-many บน World Wide Web โดยที่เนือ้หา 

Content นัน้คือขอมูลขาวสารที่ถูกสรางข้ึน ซึ่งสรางโดยองคกร (F =Firm) หรืออาจจะสรางข้ึนโดย
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ผูรับสาร (A = Audience) และสงผานไปยังตัวส่ือ (Medium) ซึ่งหมายถึง World Wide Web ซึง่

แบบจําลองดังกลาวนีก้็สามารถนาํมาดัดแปลงใชกับเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยได เพราะ

ถือไดวาเปนองคกรประเภทหน่ึง ดังนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3  แบบจําลองแสดงการสื่อสารของคณะละครเวทีรวมสมยับน World Wide Web 

จากแผนภาพ ตัวเนื้อหา (Content) คือ ขอมูลขาวสารที่ถกูสรางข้ึนมาโดย องคกร 

(F) นั่นคือเวบ็ไซตของของคณะละครเวทีรวมสมยั หรือเนื้อหานัน้อาจจะถกูสรางข้ึนโดยผูรับสาร

(Audience) ก็ได โดยทัง้องคกรและผูรับสารจะทาํการสงผานขอมูลขาวสารที่ตนเองสรางข้ึน ไปยัง

ตัวส่ือ (Medium) ซึ่งในที่นี้คือเว็บไซต 

จากแบบจําลองนี้แสดงใหเห็นวา ผูรับสารสามารถมีปฏิสัมพันธไดกับตัวส่ือในที่นี้

คือ World Wide Web โดยตรง ตัวอยางเชน การที่ผูรับสาร (A) เขามาสืบคนขอมูลใน Web Pages 

(Medium) ทีต่นเองสนใจ หรือ ใชสรางเนื้อหา (Content) โดยการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนกิส 

สงไปยังผูสราง Web Pages นั้นอีกทีหนึ่ง ซึ่งประการหลังนัน้ ไดกลายเปนการใชส่ือสารระหวาง 

บุคคล สําหรับองคกรก็มีลักษณะการใชงานในรูปแบบเดียวกนันัน่คือสามารถใชอินเทอรเน็ต เปน

ชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของตนในลักษณะการส่ือสารมวลชน โดยการมีปฏิสัมพันธกับตัวส่ือ

ในรูปของการสรางเว็บเพจ หรือจะใชเปนชองทางการส่ือสารระหวางบุคคลไดเมื่อตองตอบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสแกผูรับสารที่เขาสูระบบมาสอบถาม 

 

Content Content 

 F 

 F 

 F 

Medium 

Content 

Content 

 A 

 F 

 A 

 A 

 A 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับหัวขอวิทยานิพนธในเร่ือง“การใชประโยชนจากสื่อเว็บไซต

ของคณะละครเวทีรวมสมัย” เปนงานวิจยัที่เกีย่วของในดานของคณะละครเวทีรวมสมัย และการ

ใชประโยชนจากส่ือเว็บไซตของส่ือสารมวลชนประเภทตางๆ  เชน หนังสือพิมพออนไลน วทิยุบน

อินเทอรเน็ต การใชเวบ็ไซตเพื่อประชาสัมพันธภาพยนตร และสถานีโทรทัศน เปนตน โดยมี

งานวิจยัที่เกี่ยวของดังนี ้

งานวจิัยที่เกีย่วของกับคณะละครเวทีรวมสมัย 

ศิรินทรพร  ศรีใส (2545)  ไดทํางานวิจยัเร่ือง “จินตทัศนในกระบวนการสื่อสาร

การแสดงของคณะละครเวทีสมัยใหม” เพื่อทาํความเขาใจถึงภาพรวมทั้งหมดของ คณะละครเวที

สมัยใหมในประเทศไทย ซึง่สะทอนใหเหน็ทัศนะของผูสรางสรรคงาน และความพยายามในการ

ดํารงอยูของคณะละคร โดยใชวิธีสัมภาษณ และศึกษาเอกสาร ผลการวิจัยพบวา คณะละครสวน

ใหญเปนคณะละครแบบเฉพาะกิจ โครงสรางในการดําเนินงาน เมื่อปฏิบัติงานจริงมักไมไดมีการ

แยกกันอยางชัดเจน และมักจะขาดแคลนบุคลากรในฝายบริหาร ลักษณะของคณะละครนั้น

สามารถแบงไดเปน 5 กลุม ไดแก ละครเพื่อการละคร ละครเพื่อศิลปะการแสดง ละครเพื่อความ

บันเทงิใจ ละครเพื่อการพฒันา และละครเพื่อสังคมและการเมือง และคณะละครทุกประเภทลวนมี

ความพยายามที่จะขยายฐานผูชมใหกวางขวางข้ึน 

ภาวิณี สมรรคบุตร (2548) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาผลงานส่ือสารการแสดง

ประเภทละครเวทีรวมสมัยทีส่ะทอนแนวคิดเชิงสังคมและการเมือง ในงานวิจยัเร่ือง “การสื่อสารเชิง

สุนทรียะ – สังคม ของนกัวิชาชีพการละคร” โดยศึกษาแนวคิดเชิงสังคมและการเมืองของงาน

ส่ือสารการแสดง ในชวงทศวรรษที่ 2510 และชวงป 2544-2548 ผูวิจัยใชวธิีวิจยัแบบสหวิธกีาร 

พบวาในชวงทศวรรษที่ 2510 มีการนําเสนองานเพื่อการขับเคลื่อนทางสังคม แตชวงป 2544-2548 

เปนเพยีงการนําเสนอทัศนะตอสังคม ไมมีการวิพากษการเมอืงโดยตรง ใชรูปแบบการนาํเสนอที่

ผสมผสานหลากหลายรูปแบบเขาดวยกนั และมีความเช่ือม่ันวา ละครเวทีสามารถกระตุนและ    

ส่ังสมจิตสํานกึตอสังคมได แตสถาบันทางสังคมและการเมืองยงัไมสนับสนนุ มีผลตอการพัฒนา

ผูรับสาร ทัง้ดานปริมาณและคุณภาพ 
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ชญาดา รุงเตา (2549) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือมัลติมีเดียและการใช

พื้นที่ในการสรางสรรคการแสดงของคณะละครเวทีรวมสมัย ในเทศกาลละครกรุงเทพ ป 2549 และ

ศึกษาทัศนคติของผูชม ในการวิจัยเร่ือง “การใชพืน้ที่และมัลติมีเดียของคณะละครเวทีรวมสมยัใน

เทศกาลละครกรุงเทพ” โดยใชวิธีวิจยัแบบสหวิธกีาร ผลการวิจยัพบวา มีการแบงพืน้ที่ภายในงาน

เปน 5 พืน้ที ่โดยพ้ืนทีท่ี่มีการแสดงนาสนใจและหลายหลายนัน้ คือพืน้ที่ปอมพระสุเมรุ แตพื้นที่การ

แสดงไมใชปจจัยหลักในการทําใหเกิดพลงัผลรวมเทากับตัวประเด็นเนือ้หา และพบวามีละครเพียง 

3 เร่ืองที่ใชมัลติมีเดียในการสรางสรรคงาน เทคนิคที่ใชคือ ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหวบวกเสียง คลิป

วิดีโอและภาพยนตร การวาดแผนใสสด สวนผูชม พบวามีทัศนคติทางดานบวกตอส่ือมัลติมีเดีย ที่

ชวยส่ือสารจินตนาการตอผูชมใหชัดเจนข้ึน 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับละครเวทีรวมสมัย จะพบประเด็นที่สําคัญที่

นาสนใจคือ คณะละครเวทีรวมสมยัตางตองการใหมีผูชมเขามาชมมากข้ึน เพื่อขยายฐานผูชมที่

เปนกลุมเปาหมาย แตกย็ังขาดการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ และการใชส่ือของคณะละครเวที

รวมสมัย เปนการศึกษาในเร่ืองของการนําส่ือมัลติมีเดียมาใชในเนือ้หาการแสดง แตไมได

ทําการศึกษาในดานอ่ืน ทั้งนี้ทัง้นัน้งานวจิัยนี้กย็ังช้ีใหเห็นถึงความสนใจของผูชมทีม่ีทัศนคติ และ

การยอมรับทีดี่ตอส่ือมัลติมีเดียได ซึ่งเปนแนวทางทีดี่ในการพฒันาการใชส่ือมัลติมีเดียใน

กระบวนการดําเนนิงานดานอ่ืน ๆ  

งานวจิัยดานการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตกับสื่อประเภทตาง ๆ  

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการนาํเสนอของเวบ็ไซต 

อาภรณ  ลบแยม (2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหา

ของ Web Site ภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอ็คชั่น และแนวตลกบนส่ืออินเทอรเน็ต” โดยใชการ

วิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาในการนําเสนอ เพื่อวิเคราะหรวมทัง้เปรียบเทียบรูปแบบและเนื้อหา 

ของ Web Site ภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอ็คชั่น และแนวตลก ผลการวิจยัพบวาภาพรวมของ

เว็บไซตทั้งสองรูปแบบประกอบดวย ขอมลูเชิงการคา การโฆษณาเชิงบันเทงิ ขอมลูขาวสารจาก

สตูดิโอ และการเช่ือมตอกบัเว็บไซตอ่ืน และยังพบอีกวา รูปแบบของเว็บไซตภาพยนตรฮอลลีวูด

แนวแอ็คชั่น และแนวตลกมคีวามคลายคลึงกันแตจะแตกตางในรายละเอียด นอกจากนี้ กลุมผูชม 

ยังมีแนวโนมทีจ่ะเปนผูชมกลุมเดียวกนัอีกดวย 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            24 

 

 

สุกัญญา ต้ังเรืองเกียรติ (2545) ทําการวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหรูปแบบและ

เนื้อหาของนิทานไทยบนส่ืออินเทอรเน็ต” โดยมีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษารูปแบบและเนื้อหาของ

นิทานไทยบนส่ืออินเทอรเนต็ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา เนื้อหาของนทิาน 

เปนองคประกอบหลักที่ใชในการนําเสนอ เกือบทุกเว็บไซตใชภาพประกอบการนาํเสนอ เปน

ภาพนิง่ และพบการนําเสนอภาพการตูนเคล่ือนไหว การออกแบบเวบ็เพจมกีารจัดองคประกอบดี 

มีการลําดับความสาํคัญกอนหลัง มีบุคลิกเฉพาะตัว เนื้อหานทิาน พบวา เปนนทิานคติมากทีสุ่ด 

โดยแงคิดดานจริยธรรมที่นาํเสนอในนิทานแตละเว็บไซตจะมีความคลายคลึงกันเกือบทุกเว็บไซต 

ภัทรพร หรุนรักวิทย (2547) ทําการวจิัยเร่ือง ”การออกแบบเว็บไซตสําหรับ

สถานโีทรทัศนในประเทศไทย” เพื่อวิเคราะหหารูปแบบในการออกแบบเว็บไซตของสถานโีทรทศัน

ในประเทศไทย โดยการวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตสถานีโทรทัศน การเก็บขอมูลจากผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยจํานวน 400 คน การใชแบบสอบถาม รวมทั้งการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ

ดานการออกแบบเว็บไซต ผลการวิจยัพบวาควรใชขนาดที่เหมาะสมในการออกแบบ ใชสีหลักเพียง 

2 – 3 สี การใชภาพประกอบใช 1 ภาพตอเร่ือง 1 เร่ือง การใชส่ือมัลติมีเดียตองเลือกใหเหมาะสม

กับวัตถุประสงค มีการแบงหมวดหมูชัดเจน ไฟลนัน้มีขนาดเล็ก สรางเอกลักษณใหกับเว็บไซต มี

กลยุทธ ในการทําใหผูเขาชมกลับมาชมอีกอยางสม่ําเสมอ  รวมทั้งการปรับปรุงเนือ้หาใหทนัสมยั

อยูเสมอ 

เกรียงไกร ทวีโชติกิจเจริญ (2543) ทําการวจิัยเร่ือง “แนวโนมหนังสือพิมพ

ออนไลนในประเทศไทย” เพื่อศึกษาถึงลักษณะเนื้อหา กลุมผูอานและคาดการณแนวโนมของ

หนงัสือพมิพออนไลนในประเทศไทย โดยใชระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา เนื้อหา

สวนใหญนาํมาจากหนังสือพิมพแบบรูปเลม กลุมผูอานเปนนักเรียน นกัศึกษา การศึกษาสูง อาศัย

ในตางประเทศ มีความรูสึกคอนขางพงึพอใจในการนาํเสนอในสวนเว็บบอรด ขาวดวน มีความ

ตองการดานการใหบริการเฉพาะบุคคล และการเปนชุมชนออนไลน แตหนงัสือพิมพออนไลนยงัไม

สนใจในการใชส่ือปฏิสัมพันธมาชวยสนับสนุนมากนัก และคาดการณวาแนวโนมของผูอาน

หนงัสือพมิพออนไลนจะเพิ่มมากข้ึนตามจาํนวนของผูใชอินเทอรเน็ต 
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งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการวเิคราะหกระบวนการและองคกร 

กานตวี ปานสีทา (2545) ไดวิจัยเพื่อศึกษาบทบาท และปจจัยที่มีผลกระทบตอ

บทบาทของเวบ็มาสเตอรในการ นาํเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน โดยศึกษาเร่ือง 

“บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน” ซึ่งใชวธิีสัมภาษณเชงิ

ลึก การศึกษาพบวาหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซต นําเสนอเนื้อหาสวนใหญไมแตกตางไป

จากหนงัสือพมิพฉบับเลม สวนบทบาทของเว็บมาสเตอรจะมีบทบาทในการนาํเสนอเนื้อหาบน

เวบ็ไซต การนํารูปแบบการส่ือสารสองทางมาใช การกําหนดขอบเขตเนื้อหา และมีการนํา

ลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีการสื่อสารบนเครือขายมาใช ปจจัยภายในที่มอิีทธิพลตอเวบ็

มาสเตอรไดแก องคกรที่สนบัสนุนการพฒันาเว็บไซต  ปจจัยดานงบประมาณขององคกร  เว็บไซต

ที่ทีมงานเปนบุคลากรภายในองคกร เว็บมาสเตอรจะมคีวามยืดหยุนในการพัฒนาเนื้อหามาก 

สุกัลยา คงประดิษฐ (2547) ทําการวจิยัเพื่อศึกษาโครงสรางองคกรของเว็บไซต 

กระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลง รวมทัง้ผลประโยชนที่ไดรับและความคาดหวงัจากการ

ใหบริการฟงเพลง ในงานวจิัยเร่ือง “โครงสรางองคกรของเว็บไซตทีใ่หบริการฟงเพลงออนไลนแบบ  

On-demand” โดยผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา ความแตกตางดานความเปนเจาของ

ส่ือสงผลใหเวบ็ไซตแตละประเภท มีเนื้อหา การบริการ รูปแบบการดําเนินงานและวัตถุประสงคใน

การพัฒนาเวบ็ไซตตางกัน ผูประกอบธุรกจิเพลงสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการพฒันาเว็บไซตเพื่อ

สงเสริมการจําหนายสินคา ขณะที่ผูที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลง ตองการเปนเจาของชองทางการ

ส่ือสาร เพื่อเผยแพรขอมูล และความคิดของตัวเองไปยงัผูอ่ืนไดอยางเสรี  

พัชรอร บุญรัตนกรกิจ (2547) ทําการวจิัยเชิงคุณภาพในหัวขอเร่ือง “กระบวนการ

ผลิตและการนําเสนอรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ตในประเทศไทย” เพือ่ศึกษากระบวนการผลิตและ

การนาํเสนอ รวมถึงทิศทางในอนาคตของรายการวิทยบุนอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ผลการวิจัย

พบวา มีการเผยแพรวิทยุบนอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 4 ประเภท วัตถุประสงคหลักคือตองการ

เพิ่มชองทางประชาสัมพนัธสถานีและรายการ ขยายกลุมผูฟงไปทั่วโลก ผลิตบุคลากร และเผยแพร

ขอมูลขาวสาร ในดานของกลุมผูฟง เปนผูใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต วัยรุน วัยทํางาน การนําเสนอ

เนื้อหา จะใชประโยชนจากองคประกอบดานเทคโนโลยีมัลติมีเดียและเทคโนโลยีการสื่อสารสอง

ทาง และในอนาคตองคกรตาง ๆ มีแนวโนมทีจ่ะพฒันาการนําเสนอวิทยุบนอินเทอรเน็ตมากข้ึน 
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พิชญาณี ภูตระกูล (2549) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาการใชประโยชนจากการ

หลอมรวมส่ือที่สรางประโยชนแกกลุมบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) ในหวัขอวิจัยเร่ือง 

“การใชประโยชนจากการหลอมรวมส่ือและเครือขายบนเวิลดไวดเว็บในรายการ อะคาเดมี่ แฟนเท

เชีย” การวิจยันี้เปนงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา มีลักษณะการใชประโยชนจากการ

หลอมรวมส่ือ คือ การใชกลยุทธการขายพวงหรือบังคับซ้ือ สวนการใชเครือขายบน เวิลด ไวด เว็บ 

เปนชองทางการส่ือสารกับผูชมรายการ ดวยการนําเสนอขาวสาร สินคา และบริการตาง ๆ รวมทัง้

ใหผูชมรายการไดมีสวนรวม เกิดชุมชนออนไลนจนกลายเปนกลุมแฟนคลับ โดยผูชมมีแรงจูงใจใน

การรับขาวสาร เพราะตองการทราบขอมลูเพื่อตอบสนองความอยากรู  ตองการมปีฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืน  และตองการความเพลิดเพลินบันเทิง และถึงแมวาผูชมจะรูเทาทันถึงผลประโยชนจากการ

หลอมรวมส่ือ แตก็ยอมรับเพราะชื่นชมในตัวศิลปน 

จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของที่ไดกลาวมาแลวขางตนจะพบวา  ความรูในเรื่องของการ

ใชประโยชนจากส่ือเว็บไซตของส่ือประเภทตาง ๆ ไดถูกศึกษาไปในประเด็นที่แตกตางกนั ขาด

เพียงแตส่ือละครเวทีเทานั้น ทีย่ังไมมกีารศึกษาเพื่อเติมเต็มความรูทางดานนี้ รวมทั้งคณะละคร

เวทีรวมสมัยเองตางก็เล็งเหน็ประโยชน และมีความตองการที่จะใชประโยชนจากส่ือเว็บไซต 

เชนเดียวกนั ดังนัน้ความรูจากงานวิจัยเร่ือง “รูปแบบและกระบวนการส่ือสารของสื่อเว็บไซตของ

คณะละครเวทีรวมสมยั” จะชวยเติมเต็มชองวางของความรูนี ้ ทัง้ทางดานของวิชาชีพละครเวที 

และทางวิชาการดานส่ือสารการแสดง 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจยัเร่ือง “รูปแบบและกระบวนการส่ือสารของส่ือเว็บไซตของคณะละครเวที

รวมสมัย” เปนงานวิจัยที่มจีุดประสงคเพือ่ศึกษาถงึโครงสราง ประเด็น เนื้อหา และการใชประโยชน

จากเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย รวมไปถึงทัศนคติที่มีตอส่ือเว็บไซต และศึกษาการมีสวน

รวมของผูเขาชมเว็บไซตคณะละครเวทีรวมสมัย ซึ่งเปนการวิจัยที่เนนเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชวิธีการแบบสหวิธีการ (Multiple Methodology) รูปแบบการวิจยัที่ใชแบงเปน 

1.การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมขอมูลจาก

เอกสาร แหลงขอมูลจากอินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซต และเว็บบอรด  ของคณะละครเวทีรวมสมัย 

เพื่อวิเคราะหโครงสราง ประเด็น เนื้อหา การออกแบบ และการใชประโยชนจากส่ือเวบ็ไซต 

2.การสัมภาษณ (Interview) สัมภาษณผูทําหนาทีเ่ปน ผูดูแลเว็บไซตคณะละคร

เวทีรวมสมัยแตละคณะ เพื่อวิเคราะหดานทัศนคติ การคัดกรองเนื้อหาเพื่อนําเสนอ และความ

ตองการทีจ่ะใชประโยชนจากส่ือเว็บไซต 

3.การสํารวจ (Survey Research) ใชเพื่อสํารวจทัศนคติ และการมีสวนรวมของผู

เขาชมเว็บไซต โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในงานวิจัยนี้สามารถแบงออกเปนกลุมตาง ๆ ตามแตละสหวิธกีารที่

ไดกลาวมาข้ันตน 

1.ขอมูลในการวิเคราะหเอกสาร คือเว็บไซต เว็บเพจ และเว็บบอรด ของแตละ

คณะละคร ทีไ่ดจากการรวบรวมของเว็บไซต “เครือขายละครกรุงเทพ” สวนหนึง่ และจากการใช

ระบบเช่ือมโยงภายในเว็บไซตแตละเว็บ เร่ิมเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1 มิถนุายน 2551 ถึงวันที ่ 6 

เมษายน 2552 ซึ่งมีจาํนวนทั้งหมด 20  เว็บไซต ไดแก 
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1. เว็บไซตเครือขายละครกรุงเทพ  (http://www.lakorn.org) 

2. เว็บไซตของคณะละครมะขามปอม (http://www.makhampom.net) 

3. เว็บไซตของคณะละครแปดคูณแปด (http://www.theatre8x8.com) 

4. เว็บไซตของพระจันทรเส้ียวการละคร (http://www.CrescentMoonTheatre.com) 

5. เว็บไซตของคณะละครเบบ้ีไมม (http:// www.vrbabymime.com) 

6. เว็บไซตของคณะละครหนากากเปลือย (http://www.nakedmasks.com) 

7. เว็บไซตของภัทราวดีเธียเตอร (http://www.patravaditheatre.com) 

8. เว็บไซตของคณะละครบีฟลอร (http://www.bfloortheatre.com) 

9. เว็บไซตของกลุมไมขีดไฟ (http://www.fai-dee.com) 

10. เว็บไซตของพิเชษ กล่ันชืน่ (http://www.pklifework.com) 

11. เว็บไซตของคณะละคร ดรีมบอกซ (http://www.dreambox.co.th) 

12. เวบ็ไซตของคณะละครพระจันทรพเนจร (http://www.wanderingmoontheatre.com) 

13. เว็บไซตของคณะละครArts Hub Group (http://arts-hub.weebly.com/index.html) 

14. เว็บไซตของคณะละครบางเพลย (http://www.bangplaytheatre.com) 

15. เว็บไซตของคณะละครดอกไมการบันเทิง (http://www.geocities.com/wsirilar) 

16. เว็บไซตของคณะละครฅนศิลป (http://www.geocities.com/konsilps) 

17. เว็บไซตของคณะละครมันตา (http://www.montaart.com) 

18. เว็บไซตของคณะละครมรดกใหม (http://www.moradokmai.com) 

19. เว็บไซตของคณะละครเสาสูง (http://www.saosoong.com) 

20. เว็บไซตของคณะละครแตมฝน (http://www.tamfun.com) 

2. ขอมูลจากการสัมภาษณ (Interview) โดยสัมภาษณผูที่ดูแลเว็บไซตของคณะ

ละครเวทีรวมสมัยแตละคณะ 

3. ขอมูลการสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางที่เปนผูเขาชมเว็บไซตของ

คณะละครเวทีรวมสมยั คัดเลือกโดยการสุมจากอีเมลลที่ไดจากการโพสขอความไวในเว็บบอรด 

ฐานขอมูลสมาชิกที่ไดจากผูดูแลเว็บไซตแตละเว็บไซต และการตอบแบบสอบถามออนไลน โดยต้ัง

กระทูเพื่อขอความรวมมือไวในเว็บไซตพนัทิพ เว็บบอรดของเครือขายละครกรุงเทพ และ เว็บบอรด

ของคณะละครมะขามปอมรวมทัง้หมด 119 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

1. ในการเกบ็ขอมูลจากลักษณะการออกแบบเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย 

เพื่อศึกษาถึง รูปแบบ โครงสราง และองคประกอบของเว็บไซต ส่ิงทีน่ํามาพจิารณาไดแก เนื้อหาที่

ปรากฏในเว็บไซต การออกแบบและการจดัเรียงเว็บไซต ที่บงบอกถึงตัวตนของคณะละครเวทีและ

การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพนัธ 

 2. สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Information Interview) คือ ผูดูแลเว็บไซต

ของคณะละครเวทีรวมสมัย โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสรางโดยเปดกวางไมจํากัดคําตอบ 

และสัมภาษณเจาะลึก เพือ่ทราบถงึความสามารถในการใชส่ือเว็บไซต ประโยชนทีไ่ดรับจากการใช

ส่ือเว็บไซต แนวคิด ทัศนคติที่มีตอส่ือเวบ็ไซต การคัดเลือกรูปแบบ เนื้อหา ในการนําเสนอผานส่ือ

เว็บไซต  โดยมีลักษณะคําถามดังนี ้

• ชื่อ-สกุล 

• การศึกษา/สาขาวิชา 

• หนาทีห่รือความรับผิดชอบที่มีตอคณะละคร 

• แนวคิดหลักในการสรางสรรคเว็บไซตละครของคณะของทานเปนอยางไร 

• ส่ิงที่ตองการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายของคณะละครผานเว็บไซตของทานคืออะไร 

• กลุมเปาหมายหลักที่คาดหวงัวาจะเขามาชมเว็บไซตละครของคณะทานเปนใคร 

• การสรางเวบ็ไซตมีผลอยางไรตอคณะละครของทาน  

• ในการคัดเลือกแนวคิด เนือ้หา และรูปแบบ ในการสรางเว็บไซตมีหลักการอยางไร 

• เงินทนุ และรายไดในการสรางสรรคเว็บไซตละครมาจากที่ใด 

• ระบบการจัดการและการดูแลสมาชิกเวบ็บอรดเปนอยางไร ใครเปนผูดูแล 

• ประโยชนที่ไดรับ และมีการนําส่ือเว็บไซตมาใชใหเปนประโยชนตอคณะละครในดานใดบาง 

ทั้งนี้แนวคําถามที่กลาวขางตนอาจมกีารเพิม่เติมในขณะเก็บขอมูลเพื่อใหได

คําตอบที่สามารถนาํมาวิเคราะหตามคําถามนาํวิจยั 

3. ในดานของแบบสอบถาม ใชเพื่อสํารวจวากลุมผูชมเปนใครบาง และสอบถาม

ความคิดเหน็ของผูเขาชมเวบ็ไซต ในฐานะทีเ่ปนผูรับสาร เชนการมีสวนรวมในเว็บไซต การใช

ประโยชนจากเว็บไซต เปนตน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ข้ันตนผูวจิยัไดเขาไปศึกษารายละเอียด เนื้อหา รูปแบบ โครงสรางของเว็บไซต

ของคณะละครแตละคณะ รวมถึง เว็บเพจแตละหนา และเว็บบอรดเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลบันทึก

และศึกษาความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึน การถาม-ตอบในเว็บบอรด รวมไปถึงประเด็นที่ไดมีการพูดคุย

ในเว็บบอรด 

2. ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูดูแลเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยซึ่งเปนผูที่

สามารถใหขอมูลสําคัญแกงานวิจัยได เพื่อเก็บขอมูลทัง้หมดมารวบรวมวิเคราะห 

3. สงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยางที่เปนผูเขาชมเว็บไซตของคณะละครเวที

รวมสมัย และคัดเลือกโดยการสุมจากอีเมลลที่ไดจากการโพสขอความไวในเว็บบอรด รวมถงึ

ฐานขอมูลสมาชิกที่ไดจากเว็บมาสเตอรของแตละเว็บไซต  และการตอบแบบสอบถามออนไลน 

โดยโพสกระทูเพื่อขอความรวมมือไวในเวบ็ไซตพันทพิ และเว็บบอรดของเครือขายละครกรุงเทพกับ

คณะละคระขามปอม รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 119 คน 

การวิเคราะหขอมูล 

เพื่อตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 1 

โครงสราง และประเด็น เนื้อหา ของเว็บไซตคณะละครเวทีรวมสมยัมีลักษณะเปนอยางไร 

ศึกษาภาพรวมของเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยแตละคณะ โดยการ

รวบรวมขอมูลจากเว็บไซต รวมถึงการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ และนํามาวิเคราะหตามกรอบ

แนวคิดที่ไดวางไว เพื่อใหทราบถึงการนําเสนอ โครงสราง และประเด็น เนื้อหา ของเว็บไซตคณะ

ละครเวทีรวมสมัย 

เพื่อตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 2 

ทัศนคติของคณะละครเวทีรวมสมัยที่มีตอส่ือเว็บไซตเปนอยางไร และมีการใชประโยชนจากส่ือ

เว็บไซตอยางไรบาง 

รวบรวมความคิดจากการสมัภาษณ ผูดูแลเว็บไซต วิเคราะหทัศนคติ และการนํา

ส่ือเว็บไซตไปใช วามีการนําไปใชอยางไรบาง มีความคาดหวังอยางไรตอส่ือเว็บไซตบาง 
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เพื่อตอบคําถามนําวิจัยขอที่ 3 

ผูเขาชมเว็บไซตคณะละครเวทีรวมสมยัในฐานะผูรับสารมีสวนรวมในเว็บไซตอยางไรบาง 

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยวเิคราะหจากคาสถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ย การ

แจกแจงความถ่ี เพื่อทราบถงึลักษณธทางประชากรของกลุมผูชมเว็บไซต วาเปนกลุมใด มีลักษณะ

อยางไรบาง ความคิดเห็นทีม่ีตอเว็บไซต รวมไปถึงการมีสวนรวมในเวบ็ไซต 
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย 

ผูชมคือองคประกอบที่สําคัญยิ่งของละคร แตปญหาอยางหนึง่ที่คณะละครเวที

รวมสมัยพบอยูเร่ือยมาคือจํานวนผูชมมีไมมากนัก และไมเปนกลุมกอนเทาที่ควร อาจเปน

เพราะวาผูชมไมรูจักคณะละครเหลานี้ และส่ือมวลชนไมมีพืน้ที่ใหคณะละครเวทีรวมสมัยไดแสดง

ตัวตนอยางสม่ําเสมอ  จากงานเสวนา "ส่ือมวลชนบนเสนทางศิลปะการแสดงรวมสมัย" เมื่อวนัที่ 

15 พฤศจิกายน 2551 ในงานเทศกาลละครกรุงเทพคร้ังที่ 7 ไดมีการพูดถึงปญหาความมีตัวตน

ของคณะละครเวทีรวมสมัยในสังคม และเสนอทางออกดวยการใชส่ือเว็บไซตเพือ่ประชาสัมพนัธ

ขาวสารตอกลุมผูชมแทนที่จะเปนการพึง่พาส่ือสารมวลชนแตเพียงอยางเดียวแบบสมยักอน ดังที่

นิกร แซต้ัง เจาของคณะละคร แปดคูณแปด ไดใหความเหน็เกี่ยวกับเร่ืองนี้ไววา 

"ในอินเทอรเนต็มันก็มีสังคมออนไลน ซึ่งที่พึง่พาของคณะละครตอนนี้อาศัย

เว็บไซตเยอะ และก็อาศัยจดหมายขาวตรงท่ีพวกเราสรางเครือขายกันเองสมัครสมาชิกตามแตละ

เร่ืองที่มีคนสงมา" (นกิร แซต้ัง, 15 พฤศจกิายน 2551)   

ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ พนิดา ฐปนางกูร นกัวิชาการดานการละครที่ได

กลาวไวในงานเดียวกันนี้วา  

"ภาพยนตรเร่ืองโหมโรงนั้นไมไดโฆษณาประชาสัมพนัธมากสักเทาไหรแตวา

อาศัยปากตอปากพูดตอ แลวมีกระทูในพันทิป จะเหน็วาเร่ืองของเว็บไซตก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่

จะทําใหเกิดปากตอปาก"  (พนิดา ฐปนางกูร, 15 พฤศจกิายน 2551)  

คํากลาวขางตน แสดงใหเหน็ความเชื่อวาการส่ือสารในสังคมออนไลน อยางเชน

การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ผานเว็บไซต สามารถทําใหประเด็นการสนทนาจากในโลกของ

อินเทอรเน็ตแผอิทธิพลออกมาสูโลกความจริงได คณะละครเวทีรวมสมัยเองก็สามารถใชชองทาง

เดียวกนันี้ประชาสัมพนัธขาวสารสรางตัวตนจนเกิดเปนกระแสไดเชนกัน ดังตัวอยางจากกระแส

ปากตอปากของภาพยนตรเร่ืองโหมโรงนัน่เอง  

ผูวิจัยจึงทาํการศึกษาวารูปแบบและการใชเว็บไซตในการสรางตัวตนในสังคมของ

คณะละครเวทีรวมสมยัมีลักษณะอยางไร ผลการวิจยัสามารถแบงออกเปน 3 สวนไดดังนี้ 
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สวนที่1.รูปแบบของโครงสรางและตัวตนที่ปรากฏในเวบ็ไซต 

สวนที่2.กระบวนการส่ือสารของคณะละครเวทีรวมสมัยผานเว็บไซต 

สวนที่ 3.การมสีวนรวมและความพึงพอใจของผูเขาชมเวบ็ไซต 

สวนที่ 1. รปูแบบของโครงสรางและตัวตนที่ปรากฏในเว็บไซต 

เว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยจะมีโครงสรางหลักที่เปนองคประกอบของ

เว็บไซตคลายคลึงกัน เชน มีหนาประวติัของคณะละคร หนาประชาสัมพนัธละคร หนาผลงาน

ละครแตละเร่ือง เปนตน สวนที่แตกตางออกไปนั้นคือ การออกแบบ การจัดเรียงหนาเว็บไซต ให

แสดงออกถึงบุคลิกลักษณะของคณะละคร ซึ่งข้ึนอยูกบัสไตล แนวทางในการดําเนินงานของคณะ

ละคร เปรียบไดกับบานแตละหลังที่มโีครงสรางหลักคลายคลึงกัน เชน มีเสา คาน หลังคา ประตู 

หนาตาง แตส่ิงที่ตางไปกคื็อการตกแตงบานที่จะแตกตางกนัไปตามรสนิยมและความตองการใช

สอยจากพื้นทีแ่ตละคน บางคนอาจจะชอบบานสไตลไทยๆ บานสไตลโมเดิรน หรือบางคนก็เปน

บานเชาแลวใชวิธีตกแตงภายในใหสวยงามเอาก็เปนไปได 

จากการวิเคราะหเวบ็ไซตของคณะละครรวมสมัยทัง้ 20 เว็บไซต พบวาโครงสราง

และการออกแบบที่ปรากฏในเว็บไซตเปนสิ่งที่ใชบงบอกถึงตัวตนของคณะละครแตละคณะได จึง

แบงรูปแบบของเว็บไซตออกเปน 6 รูปแบบ ดังนี ้

1. ศาลาประชาคม : เว็บไซตของเครือขายละครกรุงเทพ 

2. Urban Country Style : เว็บไซตของ มะขามปอม, พระจันทรพเนจร และมรดกใหม 

3. Modern Minimalist Style : เว็บไซตของพระจนัทรเส้ียวการละคร, แปดคูณ

แปด,บีฟลอร, เสาสูง, ดอกไมการบนัเทงิ, หนากากเปลือย, ฅนศิลป และ Artshub 

4. Cottage  Style : เว็บไซตของ เบบ้ีไมม และ ดรีมบอกซ 

5. Family style :  เว็บไซตของ กลุมไมขีดไฟ, บางเพลย และกลุมละครแตมฝน 

6. Ginger Bread Style : เว็บไซตของ ภัทราวดีเธยีเตอร, พเิชษฐ กล่ันช่ืน และมันตา 
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1. ศาลาประชาคม : ศูนยรวมขาวของชาวละคร 

หากเทยีบเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยแตละเว็บไซตเปนบานแตละหลัง

แลว http://www.lakorn.org เว็บไซตของเครือขายละครกรุงเทพทีท่าํหนาที่เปนศูนยรวมขาวสาร

ของชุมชนชาวละคร ก็คือศาลาประชาคม ของหมูบานการละคร ที่เปนศูนยกลางในการ

ประชาสัมพันธขาวสารที่ทนัสมัยลาสุดของละครเวที และกิจกรรมตางๆ ทัง้คณะละครในเครือขาย

ละครกรุงเทพ หรือผลงานละครของนิสิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยตางๆ จากการวิเคราะหพบวา 

ส่ิงที่ประกอบกันเปนตัวตนของเว็บไซตเครือขายละครกรุงเทพมีอยู 2 สวนคือ เนือ้หาของเว็บไซต 

กับการออกแบบและการเรียบเรียงเว็บไซต 

1.1 เนื้อหาของเว็บไซต 

เนื้อหาที่เปนหลักของเครือขายละครกรุงเทพ มอียู 3 ประการคือ 

1.1.1 PR : ขาวประชาสัมพนัธ 

1.1.2 Theatre Link : เครือขายคณะละคร 

1.1.3 Archive : คลังขอมูล  

1.1.1  PR : ขาวประชาสัมพนัธ 

 
รูปท่ี 4 ตารางประชาสัมพันธละคร หนาแรกของเว็บไซตเครือขายละครกรุงเทพ 

(http://www.lakorn.org, เขาถึงเมื่อวนัที ่15 มนีาคม 2552) 
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เมื่อเปดเขามาภายในหนาแรกของเว็บไซต www.lakorn.org จะสะดุดตากับ

ตารางขนาด 4x3 ชอง ที่แตละชองใชภาพขนาดเล็ก (Thumbnail) จากละคร หรือโปสเตอรละคร

พรอมทัง้ชื่อเร่ืองและช่ือคณะละคร เปนตัวเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดที่มากข้ึนโดยสามารถคลิกที่

ภาพที่ใชเปนตัวลิงคไปดูรายละเอียดของแตละเร่ืองที่อยูทางดานลางลงไป แตละเร่ืองก็จะเรียงกบั

ไปตามวันเวลาท่ีสงขาวมาลาสุดที่อัพเดทอยางสม่ําเสมอ ซึ่งตรงนีเ้องที่เปนจุดเดนเปนศูนยรวม

ของขาวสารในวงการละครเวทีรวมสมัย นอกจากนีย้ังสามารถดูตารางกิจกรรมไดในรูปแบบของ 

ปฏิทินการแสดง (Calendar) ในจุดนี้ไดดึงเอา Calendar Function ของ www.multiply.com ที่

เปนผูใหบริการพื้นทีท่าํบล็อก ซึ่งเครือขายละครกรุงเทพใชเปนอีกพื้นที่หนึง่ในการประชาสัมพนัธ

โดยบล็อกที่เครือขายละครกรุงเทพไดเปดข้ึนมีชื่อวา http://bkktheatrenetwork.multiply.com/  

สวนทางดานบนของหนาเวบ็เพจจะเปนโลโกของเว็บไซต เมนูที่จะคลิกไปยังหนาตางๆ ภายใน

เว็บไซต (Navigation Bar) ระบบนับจํานวนผูเขาชม และระบบคนหาขอมูลเพื่อความสะดวกใน

การคนหาขาวละครที่ปรากฏอยูในเว็บไซต 

 
รูปท่ี 5 ระบบนับจํานวนผูชม ระบบสืบคนขอมูลผาน Google และลิงคไปยังระบบปฏิทิน 

(http://www.lakorn.org, เขาถึงเมื่อวนัที ่15 มนีาคม 2552) 

1.1.2 Theatre Link : เครือขายคณะละคร 

ในฐานะที่เปนศาลาประชาคมของหมูบานการละคร เว็บไซตเครือขายละครกรุงเทพ

จึงเปนจุดศูนยรวมของลิงคไปยงัเว็บไซตที่เกี่ยวของกับส่ือการแสดงตางๆ โดยใชพื้นที่ในหนาแรก

ทางดานขวามือ วางเมนทูี่เปน Banner โลโกของเวบ็ไซตที่เปนพนัธมติรเอาไว ซึง่ตัวโลโกนีเ้องจะเปน
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จุดเช่ือมโยง (Link) ไปยงัเวบ็ไซตนัน้ๆ  เชน หองเฉลมิกรุงของพนัทิป เว็บไซตไทยอินด้ี เว็บของกลุม

ละคร รวมถงึอีเวนตตางๆ ทีน่าสนใจ 

 

              
รูปท่ี 6 แสดง Banner ที่เปนจุดเช่ือมโยงไปยังกิจกรรมทีจ่ะเกิดข้ึนและเว็บไซตเครือขายตางๆ 

(http://www.lakorn.org, เขาถึงเมื่อวนัที ่15 มนีาคม 2552) 
 

 
รูปท่ี 7 แสดงเมนู Theatre Link ใน Navigator Bar  

(http://www.lakorn.org, เขาถึงเมื่อวนัที ่2 เมษายน 2552) 

เว็บไซตของเครือขายละครกรุงเทพไดใหความสําคัญของการประชาสัมพันธ

เว็บไซตของคณะละครในเครือขายไวมาก โดยจะเห็นไดจากรูปที่ 7 ที่มีการจัดเมน ู Theatre Link 

อยูในลําดับที่ 2 ของ Navigator Bar ทําใหผูที่เขามาชมพบเหน็ไดงาย 
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รูปท่ี 8 (ภาพบน) แสดงหนา Theatre Link ใน www.lakorn.org, (ภาพลาง) เปรียบเทียบหนา 

Link ของเว็บไซตเครือขายละครกรุงเทพ(ซาย)กับเว็บไซตของพระจันทรเส้ียวการละคร(ขวา)

(http://www.lakorn.org/theatrelink.htm, http://www.crescentmoontheatre.com,   

เขาถึงเมื่อวันที ่2 เมษายน 2552) 

จากรูปที่ 8 จะเห็นวาเว็บไซตเครือขายละครกรุงเทพไดใหพื้นที่ในการโชวโลโกของ

แตละเว็บไซตในเครือขายโดยแบงเปนตารางขนาดใหญ ใสภาพโลโก และชื่อคณะ เพือ่คลิกใหลิงค

ไปยังเว็บไซตนั้นๆ ซึง่จะแตกตางจากเว็บไซตของคณะละครทั่วไปที่จะมเีพียงชือ่คณะละครและ 

URL (ที่อยูของเว็บไซตในอินเทอรเน็ต) เชน http://www.makhapom.net เทานัน้ สําหรับเว็บไซตที่

เครือขายละครกรุงเทพไดรวมรวมไวมีมากกวา 40 เว็บไซต โดยแบงเปน 
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Contact Bangkok Theatre Festival Team เปนรายช่ือพรอม E-mail address 

ของคณะทํางานเครือขายละครกรุงเทพฯ 

Theater link เปนหมวดของลิงคเวบ็ไซตของคณะละครเวทีรวมสมยัคณะตาง ๆ 

อาทิเชน มะขามปอม, พระจันทรเส้ียว, บีฟลอร ฯลฯ เปนตน 

Dance Links หมวดของลิงคไปยังเว็บไซตของกลุมการแสดงที่เกีย่วของกับการ

เตน อาทิเชน ไลฟเวิรค คอมพานี ,แดนซ เซ็นเตอร, บางกอกแดนซ เปนตน 

สวนหมวดของ Movie : Film Links และ Art and Cultural Organization Links  

กําลังอยูในระหวางจัดทํา แตก็สามารถดูไดจากในหนาแรกในบางสวน 

1.1.3 Archive : คลังขอมูล 

เว็บไซตเครือขายละครกรุงเทพไดรวมรวมความรู รวมไปถึงประวติัศาสตรของ

เครือขายละครกรุงเทพเอาไวใหศึกษา นอกเหนือไปจากการประชาสัมพันธละคร โดยในเร่ืองนี้   

ภาวิณี สมรรคบุตร ผูดูแลเว็บไซตเครือขายละครกรุงเทพ ไดใหสัมภาษณไววา  

"เปนการรวบรวมบทความ ความรูทีเ่กี่ยวของกับการละคร รวบรวมเปนฐานขอมูล

ไวสําหรับผูที่สนใจ ซึง่กม็ีนองๆ นักเรียน นักศึกษาเขามาต้ังกระทูถามในเว็บบอรด เราก็อยากทาํ

ตรงนี้ไวเปนแหลงขอมูลเหมือนกัน” (ภาวณีิ สมรรคบุตร,เครือขายละครกรุงเทพ, สัมภาษณ, 30 

พฤศจิกายน 2551) 

ขอมูลเร่ืองของประวัติศาสตรของเครือขายละครกรุงเทพ ถกูจัดแบงไวในหมวด

ของ Bangkok Theater Festival, About BTN และ Article ในสวนนี้จะเลาอยางละเอยีดวา

ประวัติศาสตรของเครือขายละครกรุงเทพ วามีความเปนมาอยางไร จัดต้ังเครือขายละครกรุงเทพ

ข้ึนไดอยางไร เราสามารถเขาไปดูไดในหมวดของ About BTN สวน Bangkok Theater Festival 

จะกลาวถงึขอมูลของงานเทศการละครกรุงเทพต้ังแตป 2002-2008 โดยแบงแยกเปนปๆ โดยจะ

รวบรวมโปรแกรมละคร ขาว รวมไปถงึการนําคลิปวิดีโอที่เปนไฮไลทของงานเทศกาลละครกรุงเทพ

แตละปมาไวใหชม ซึง่ผูสนใจก็สามารถตามคลิกเขามาดูขอมูลละครที่เลนในแตละป และชมภาพ

บรรยากาศไดอีกดวย สําหรับบทความทีเ่กี่ยวของกับงานละครเวทีนัน้ ทางผูดูแลเว็บไซตก็เล็งเหน็

วามีความสําคัญที่จะเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเกี่ยวกับศาสตรของละครเวทีใหกับผูที่

สนใจ จงึมหีมวด Article ที่ผูดูแลเว็บไซตวางแผนไววาจะดําเนนิการในจุดนี้ในอนาคต 
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1.2  การออกแบบและการเรียบเรยีงเวบ็ไซต 

การออกแบบเว็บไซตและการเรียบเรียงเวบ็ไซต คือ การกําหนดรูปแบบและ

เนื้อหาของเวบ็ไซต และการใหความสําคัญขององคประกอบที่ปรากฏในเว็บไซต ซึ่งความแตกตาง

ของส่ิงเหลานีจ้ะชวยสะทอนตัวตนของแตละเว็บไซตได  ผลการศึกษาพบวาการออกแบบเว็บไซต

และการเรียบเรียงในเว็บไซตของเครือขายละครกรุงเทพ มีการใหความสําคัญกับองคประกอบดังนี ้

1.2.1 การใชเทคนิคดานการออกแบบเว็บไซต 

1.2.2 การมีปฏิสัมพันธ 

1.2.3 การใชกราฟก 

1.2.1 การใชเทคนิคดานการออกแบบเว็บไซต 

 
รูปท่ี 9  แสดงโลโก www.lakorn.org และหัวขอ About BTNที่ใชตัวอักษรที่ดูสบายๆ เปนกลางๆ 

(http://www.lakorn.org, เขาถึงเมื่อวนัที ่5 สิงหาคม 2551) 

จากรูปที ่ 9 เห็นไดวาเว็บไซต www.lakorn.org มีการนําโลโก lakorn.org มาไว

ดานบนของทกุหนา การใชตัวอักษรทีม่ีลักษณะเปนตัวเขียน ใหความรูสึกสบายๆ ไมเปนทางการ

มากนัก พืน้หลังสีน้าํตาลออน มีหนึ่งคอลัมนตรงกลางเว็บเพจ สําหรับใสรายละเอยีด เนื้อหาของ

แตละหัวขอ  โดยรายละเอียดเปนตัวอักษรสีออน และทึบสีเมื่อตองการเนนขอความสําคัญ ซึ่งจะ

อยูในเฟรมที่มสีีสันสดใสแตกตางกนั แตใหความรูสึกที่เปนระเบียบและเรียบงาย เปนกลางๆ 

เหมาะแกการเปนศูนยกลางในการประชาสัมพันธ เพราะมีการแบงเปนสัดสวนอยางชัดเจน และจะ

ใชลักษณะเดียวกนัอยางสม่ําเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต 
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รูปท่ี 10  แสดงการลําดับช้ันความสําคัญ การจัดวางตัวหนงัสือ และ Navigator Bar 

(http://www.lakorn.org, เขาถึงเมื่อวนัที ่5 สิงหาคม 2551) 

ในแตละหนาของเว็บไซต www.lakorn.org มีการสรางลําดับช้ันความสําคัญของ

องคประกอบ จากรูปที ่10 จะเหน็วาหวัขอที่มีขนาดใหญกวาเนื้อหามาก เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ

แตกตาง เมื่อผูชมเว็บไซตคลิกเขามาดูในแตละหนา ขนาดที่ใหญกวาสวนอ่ืนของหวัขอจะดึง

สายตาของผูเขาชมเว็บไซตใหพุงไปยังหัวขอเร่ืองกอน ผูอานกจ็ะเห็นทนัทวีาหนานัน้อยูในหมวดใด 

การจัดวางบรรทัดของตัวหนังสือเอาไวดานบนซาย ตามลําดับที่ผูอานคุนชินใน

การอาน ก็เปนส่ิงบงชี้วาผูอานควรจะใหความสนใจกับหัวขอเร่ืองกอนการอานเนื้อหาในเร่ืองนั้น ๆ 

แตเนื้อหาของแตละเร่ืองคอนขางยาว จงึตองใช Scroll Bar ทางดานขางจอเล่ือนลงเพื่ออานเนื้อหา

ที่ตอลงไปทางดานลางของหนา 

 
รูปท่ี 11  แสดงการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตมะขามปอมโดยการเปดหนาเว็บใหม 

(http://www.lakorn.org/theatrelink.htm, เขาถึงเมื่อวนัที่ 2 เมษายน 2552) 
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การใช Navigator Bar ที่อยูบริเวณบนสุดของทกุหนา ชวยใหผูที่เขามาชม

เว็บไซตสามารถไปยังหนาตางๆ ภายในเว็บไซตไดโดยสะดวก เปนเทคนิคการเชื่อมโยงภายใน

เว็บไซตแบบตองไมเปดหนาตางใหมข้ึนมา ทาํใหผูชมรูสึกวายังอยูในเว็บไซต แตเมื่อใดที่มีการ

เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนจะเปนการเปดหนาตางใหมข้ึนมาทกุคร้ัง  ทั้งหมดนีน้อกจากจะชวยลด

ความสับสนแกผูเยี่ยมชมแลว ยงัสามารถแสดงบุคลิกของเว็บไซตไดอีกดวยวาเปนเว็บไซต

ศูนยกลางของบรรดาเว็บไซตละคร  เปนการทําใหผูชมรูสึกถึงการเช่ือมโยงออกไปยังสวนของ

ภายนอก ความเช่ือมโยงนี้เองท่ีทําใหเกิดความรูสึกถงึความเปนเครือขาย ความเก่ียวของสัมพันธ

กัน ความเปนศูนยกลางในการเช่ือมโยงคณะละครเขาดวยกนัในเว็บไซตของเครือขายละครกรุเทพ 

1.2.2 การมีปฏิสัมพันธ 

องคประกอบหลักอีก 2 สวน ที่จะชวยใหเว็บไซตกลายเปนส่ือทีม่ีปฏิสัมพันธ

ระหวางผูใชกบัผูสรางและระหวางผูใชดวยกันเอง ไดแกสมุดเยี่ยม (Guestbook) จะทาํหนาที่

คลายกับสมุดบันทกึเมื่อมีผูเขามาเยีย่มและเมื่อผูชม ไดเขียนคําติ - ชม หรือความคิดเห็น ลงใน

แบบฟอรมที่ไดจัดทํา และเว็บบอรด (Webboard) โดยทําหนาที่เปนที่ใหผูเขาเยีย่มชมรวมแสดง

ความคิดเหน็ ทัศนะตางๆ สําหรับการหนาเว็บบอรดนั้น จะเปนการประชาสัมพนัธขาวละครของ

คณะละครเวทีรวมสมยั ทัง้ในเครือขาย และนอกเครือขาย มากกวาจะเปนการพูดคุยแลกเปล่ียน

ความคิดเหน็ทางดานการละคร การพูดคุยโตตอบกันผานกระทูจงึพบนอย กระทูที่ต้ังข้ึนสวนใหญ

จึงมีผูเขามาชมมากกวาจํานวนของผูตอบกระทูแทบทัง้ส้ิน 

1.2.3 การใชกราฟก 

เนื้อหาในแตละหนาจะไมมีเพียงตัวหนังสืออยางเดียว เพราะการใชทั้งภาพและ

เสียงมาประกอบจะชวยใหเกิดจินตนาการมากข้ึน ทําใหขาวสารที่สงไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เพราะภาพประกอบจะชวยเลาเร่ืองราว หรือกระตุนใหผูชมเกิดความอยากชมได กราฟกในเวบ็ไซต

ของเครือขายละครกรุงเทพ จะใชทั้งภาพโปสเตอร ไอคอน ภาพนิ่ง ภาพกราฟก สไลด หรือคลิป

วิดีโอ โดยเวบ็มาสเตอรไดใชส่ือมัลติมีเดียเหลานี้ไดอยางเหมาะสม เพราะมีการประชาสัมพนัธ

ละครจํานวนหลายเร่ือง ภาพที่ใชจึงมีขนาดเล็ก ไมกินเวลาในการดาวนโหลด หากใชอินเทอรเนต็

ความเร็วตํ่ากย็ังสามารถดูภาพตาง ๆ ไดอยางสะดวก รวมไปถึงวิดีโอ หรือสไลดที่ใชเทคโนโลยีการ

ดาวนโหลดแบบ Real Time ที่ไมตองนั่งคอยใหดาวนโหลดเสร็จกอนคอยดู สามารถดูไปดาวน

โหลดภาพ ดาวนโหลดวิดีโอไปดวยไดเลย 
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รูปท่ี 12  ตัวอยางวิดีโอที่ใชระบบ Real Time จาก Youtube (บน) และภาพจากสไลดประกอบ

ขาวประชาสัมพันธ เพื่อเสริมจินตนาการ(ลาง) 

(http://www.lakorn.org/, เขาถึงเมื่อวนัที ่2 ธันวาคม 2551) 

 
รูปท่ี 13 การใชวิดีโอ โปสเตอร และภาพการแสดงในสวนเพ่ือส่ืออารมณ Festival 

(http://www.lakorn.org/festival.htm, เขาถึงเมื่อวนัที ่2 เมษายน 2552) 
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2. Urban Country Style  : พื้นบานแบบชาวกรุงของละครชุมชน  

จุดเดนที่เหมือนกนัของเว็บไซตของคณะละครที่ทาํงานคลุกคลีกับชาวบานและ

ชุมชนเชน มะขามปอม มรดกใหม และพระจันทรพเนจร ก็คือความเปนพืน้บานความรูสึกเช่ือมโยง

กับชุมชน เชนเดียวกับการแตงบานในรูปแบบ Urban Country Style ซึ่งเปนบานทีม่ีลักษณะเปน

กันเอง เรียบงาย มีความเปนชาวบาน พืน้บาน แตก็กลมกลืนกับสังคมกรุง ในภาพรวมนั้นเว็บไซต 

ของ มะขามปอม จะมกีล่ินอายของความสนุกสนาน ในขณะที่เว็บไซต พระจันทรพเนจร จะเนน

ความสวยงามของแสงและเงาจากละครหุนเงา สวน มรดกใหม จะเนนความเรียบงาย กลมกลืน

กับชุมชน 

2.1 การออกแบบเวบ็ไซตและเรียบเรยีงเว็บไซต 

2.1.1 มะขามปอม 

 
รูปที่ 14 สีสันสดใสและการตกแตงในโทนงานร่ืนเริงพืน้บานภายเวบ็ไซต มะขามปอม 

(http://www.makhampom.net/makhampom/makham2008/index_th.php, เขาถงึเมื่อวนัที ่2 เมษายน 2552) 

เมื่อคลิกเขาไปยัง www.makhampom.net จะพบกับปายประกาศสีสันสดใส

ประกาศชื่อเวบ็ไซตดวยตัวอักษรขนาดใหญแขวนอยู บอกเราวาเมื่อคลิกเขามาในเว็บไซต 

มะขามปอม ก็จะเจอกบัความสนุกสนานความสดใสแบบงานเทศกาลเฉลิมฉลอง และวิถชีีวิต

พื้นบานไทยทีคุ่นเคย ทาํใหรูสึกไดวางานละครเวทีที่คณะละครมะขามปอมทํา ไมใชงานศิลปะที่

ตองปนบันไดดู เปนงานศิลปะที่คนธรรมดาจับตองได สัมผัสได 
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รูปท่ี 15 ภาพกราฟกลูกโปงและธงงานวัด และโทนสีสดใสส่ือถึงความสนุกสนานราเริง 

(http://www.makhampom.net/makhampom/makham2008/index_th.php, เขาถงึเมื่อวนัที ่2 เมษายน 2552) 

เว็บไซต มะขามปอม จะโดดเดนในเร่ืองของความเปนกนัเอง เนนความสนกุสนาน 

การมีสวนรวม เหน็ไดจาก Header ของเวบ็ไซต(รูปที ่ 15) ที่ส่ือถึงความสนุก วิถีชวีิต และวัฒนธรรม

พื้นบานไดเปนอยางดี ดวยการเลือกใชสีสันที่สดใส เชน เขียว เหลือง แดง ฟา  ของพืน้หลังและ

กราฟฟกรูปลูกโปง ร้ัวไมไผ ปายประกาศ  ธงงานวัด ซึง่ทัง้หมดปรากฏอยูในทกุหนาของเว็บไซต 

ภาษาที่ใชในเว็บไซตกจ็ะเปนสํานวนภาษาทีเ่ปนกนัเอง เชน เรียกแทนคณะละครวา 

“เรา” ใชคําวา “กระจองงอง” ในความหมายของการประกาศ ประชาสัมพันธขาวสาร เมื่อผูชมเขามาก็

จะรูสึกไดถงึความเปนมิตรเหมือนเพ่ือนบาน เพื่อนสนทิที่อยูรวมกนัในชุมชนเดียวกนั 

 
รูปท่ี 16 เปรียบเทียบความหวือหวาของมะขามปอมสตูดิโอ(ซาย) กบัความเปนธรรมชาติของ

มะขามปอมเชยีงดาว(ขวา) (http://www.makhampomstudio.net/, 

http://makhampom.blogspot.com/2007/10/blog-post.html,เขาถงึเมื่อวันที ่2 เมษายน 2552) 

ในเว็บไซต มะขามปอม ยงัแบงออกเปนสองสวนตามแนวทางการดําเนินงาน คือ 

มะขามปอมสตูดิโอ และมะขามปอมเชยีงดาว (รูปที่ 16) ซึง่แสดงถึงตัวตนที่แตกตางกัน

มะขามปอมสตูดิโอ นั้นถกูตกแตงในสไตลหวือหวา มลูีกเลนเยอะ เปน Space ที่ปด เนื่องจาก

มะขามปอมสตูดิโอ เปนสถานที่จัดการแสดงเล็กๆ ต้ังอยูที่ส่ีแยกสะพานควาย กรุงเทพฯ จึงตอง
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ดึงดูดความสนใจดวยแสงสทีี่หรูหรา ตามรูปแบบการดําเนนิชีวิตของชาวเมือง เพื่อดึงดูดผูชมให

ออกจากบานไปดูละครที่สตูดิโอ เนื้อหาเวบ็ไซตจะเปนการประชาสัมพนัธกิจกรรมที่จะเกิดข้ึน 

เว็บไซต มะขามปอมเชียงดาว จะตกแตงอยางเรียบงาย เนนภาพถายที่เปน

บรรยากาศธรรมชาติ Space ที่เปด เพื่อส่ือถึงตัวตนของมะขามปอมเชียงดาวที่จัดไว ตาม

แนวความคิดเร่ือง Living Theatre ที่ตองการสรางชุมชนละคร ใหละครอยูในวิถกีารดําเนิน

ชีวิตประจําวันเปนที่สําหรับพักผอน รวมถึงซมึซับบรรยากาศธรรมชาติและเรียนรูวัฒนธรรมของ

ชมุชนผานกิจกรรมละคร  

การออกแบบเว็บไซตที่แตกตางกนัของทัง้สองเว็บไซตจงึบอกตัวตนที่แตกตางกนั

ของมะขามปอมสตูดิโอที่ใชลูกเลนหวือหวา เนนสีสันแบบชาวกรุง กบัมะขามปอมเชียงดาวท่ีสุขสงบ 

เหมาะแกการพักผอน และเรียนรูวัฒนธรรมไดเปนอยางดี 

2.1.2  มรดกใหม 

 
รูปท่ี 17 ภาพชุมชนละครมรดกใหมที่เนนบรรยากาศธรรมชาติในหนาแรกของเว็บไซต มรดกใหม 

(http://www.moradokmai.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2552) 

เม่ือเราเขามาในหนาแรกของ www.moradokmai.com (ภาพที 17) เราจะสะดุดตา

กับภาพของชุมชนละครมรดกใหม หรือโรงเรียนมรดกใหมโฮมสคูล ที่ต้ังอยูกลางทุงขาวเขียวขจ ีแสดง

ถึงแนวความคิดของคณะละครมรดกใหมเร่ือง Living Theatre ที่ตองการสรางชุมชนละคร ใหละคร

อยูในวถิีการดําเนนิชีวติประจําวนั และแนวคิดเร่ืองการพึ่งพาตนเองในระยะยาว ใหบุคคลทีเ่ปน

นักการละคร ทํางานดานละครเพ่ือชุมชน ใหสามารถมีอาชีพเล้ียงตนเองพรอมกับการพัฒนาชุมชน 
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ชุมชนนี้เปนชุมชนเล็กๆ มีพืน้ฐานเปนความเรียบงาย เห็นไดจากภาพถายจาก

สถานทีจ่ริง มบีรรยากาศทีเ่งยีบสงบดูเปนธรรมชาติ พืน้หลังสีขาวลวนใหความรูสึกคลาย  กระดาษ มี

ความเรียบงาย ไมมกีารแบงกรอบแบงคอลัมนใดๆ มีเพยีงที่อยู เบอรโทรศัพท และเว็บไซตเขียนดวย

ตัวอักษรสีสมทางดานลาง เปนขอมูลประกอบทางดานลางเทานัน้ ใหความรูสกึเหมือนการแตงบาน

ในแบบ Urban Country Style  ที่ตกแตงไม อิฐ กระเบ้ืองดินเผา ผา ลวดลายตามวฒันธรรมทองถิ่น 

เปนการอยูกับธรรมชาติอยางเงยีบสงบ 

เว็บไซต มรดกใหม เนนหนักไปทีก่ารเผยแพรความรูเกี่ยวของกับการแสดง ซึ่งมี

มากถงึ 55 บทความ เปนบทความหลากหลายรูปแบบที่สมาชิกชวยกันเขียน เชน บทความจากครู

ชาง ชลประคัลภ จันทรเรือง 2 เร่ืองคือ คางอยู...กับครูชาง จํานวน 15 ตอน และละครคือชีวิต ชีวิต

คือละคร จํานวน 20 ตอน บทความของ สนานจิตต บางสะพาน ที่เขียนเร่ือง ดูละครแลวยอน ดูตัว 

1 ตอน เปนตน 

 
รูปท่ี 18 การออกแบบหนาบทความที่เรียบงาย แตการวางตัวหนงัสือติดกันทาํใหดูไมนาอาน 

(http://www.moradokmai.com/TEXT/columns/life/lesson%2020.html, เขาถงึเมือ่วนัที ่2 เมษายน 2552) 

ถึงกระนั้นเว็บไซต มรดกใหม ยังขาดการจัดเรียงขอมูลใหเปนระเบียบ จากรูปที่ 

18 เหน็ไดวามีการอัดเนื้อหาแนนๆ ในหนาเว็บหนาเดียว ทาํใหดูไมนาอาน ไมมกีารแทรกรูปภาพ

ลงไปเลาเร่ืองหรือเพื่อใชพกัสายตา เชน Our Profile ที่รวมผลงานไวกับประวัติในหนึง่หนา ทําให

หนาเว็บมีขนาดยาวมาก และดูหนกัจนเกินไป แมวาการใชพืน้หลังสีขาวชวยใหดูเรียบงายสะอาด

ตา แตก็ทาํใหดูนิ่งเกนิไป ไมไดใชประโยชนจากความเปนส่ืออินเทอรเน็ต ทีส่ามารถดึงส่ือ

มัลติมีเดียอ่ืนๆ มาใชเพื่อเพิม่ความนาสนใจใหกับเว็บไซต  
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2.1.3  พระจันทรพเนจร 

พระจันทรพเนจร เปนคณะละครเพื่อชุมชนและกาพัฒนาการทีม่ีแนวทางในการ

นําเสนอละครในแบบหุนเงา ซึ่งเปนคณะละครหน่ึงเดียวทีม่ีรูปแบบในการนําเสนอละครแบบนี้ 

ดังนัน้ พระจันทรพเนจร จงึสะทอนความเปนละครหุนเงาออกมาใหเหน็ในเว็บไซตไดอยางโดดเดน 

 
รูปท่ี 19 การนําเอาภาพจากละครมาทําเปนฉากหลังในหนาแรกเพื่อบอกถึงความเปนหุนเงา

(http://www.wanderingmoontheatre.com /, เขาถึงเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2552) 

หนาแรกของ www.wanderingmoontheatre.com จะใชสําหรับเปนพืน้ที่

ประชาสัมพันธ กิจกรรมลาสุดของคณะละคร ที่เปล่ียนไปเร่ือยๆ เมื่อมีละครหรือกิจกรรมใหมๆ มา 

แตสําหรับฉากหลังที่เปนเชนนี้มานานแลว ใชภาพจริงจากกิจกรรมละครหุนเงา มาทาํเปนพืน้หลัง

ซึ่งตัวของภาพเองนัน้มีความสวยงามอยูในตัวแลวไมตองตกแตงมาก ผสมดวยความหรูหราจาก

การเลนแสงเงา สําหรับสีของพืน้หลังออกแบบดวยสีน้าํตาลออน ซึง่เปนสีของแสงที่กระทบลงบน

ผาขาวที่เปนฉากของหุนละครเงานัน่เอง สะทอนความเปนคณะละครที่เลาเร่ืองราวผานเงาไดดี 

ในการเลาเร่ืองราวการเดินทางของพระจันทรในเวบ็ไซต พระจันทรพเนจร นัน้

เลือกใชภาษาที่เปนกันเอง แตสละสลวย เหมือนกับการเลานทิาน อยางเชน About Us ที่เปนการ

เขียนบอกเลาความเปนมาของ พระจันทรพเนจร ในรูปแบบของนิทานส้ันๆ เพื่ออธิบายถงึความ

เปนตัวเองโดยใชภาษาที่แสดงความเปนกนัเอง พรอมกับภาพประกอบสวยๆ จากการแสดง 

รวมถึง Company ที่แนะนาํสมาชกิภายใน พระจันทรพเนจร แตละคนวาเปนใครมาจากไหน แต

ละคนมหีนาทีอ่ะไร ระยะเวลาที่ไดมารวมเดินทางกัน ดวยตัวอักษรที่ไมใช Font ทางการ ทําใหรูสึก

สบาย ๆ เขากบัเนื้อหาทีเ่ขียนดวยสํานวนภาษาสบายๆ เปนกนัเองไดเปนอยางดี 
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จุดเดนอีกประการของเว็บไซต พระจันทรพเนจร อยูทีก่ารออกแบบเว็บไซตใหรูสึก

วาทันสมยัอยูเสมอ การใชภาพประกอบทีส่วยงาม การวางโครงสรางเว็บไซตอยางเปนระเบียบและ

สม่ําเสมอ ทาํใหผูชมรูสึกเหมือนอยูในโลกของหุนเงาไดตลอดเวลา การใชภาพจากละครหุนเงาที่

สวยและเลาเร่ืองไดมาเปนหวัเร่ือง พรอมตัวอักษรขนาดใหญ อานงาย รูวากําลังอยูในหมวดอะไร 

สําหรับดานส่ือมัลติมีเดียจะไมพบในเวบ็ แตภาพทีส่วยงามและการจัดวางที่ลงตัวก็สามารถส่ือ

ความหมายและเลาเร่ืองราวของคณะละครไดอยางลงตัว 

สําหรับการวิเคราะหดานการออกแบบและการเรียบเรียงเว็บไซตนัน้พบวาเว็บไซต

มะขามปอม มรดกใหม และ พระจันทรพเนจร แสดงตัวตนผานทางการออกแบบเว็บไซต รวมไปถึง

เนื้อหาของเวบ็ไซต ซึ่งมีจุดรวมในการนาํเสนอความเปนละครเพื่อชุมชน ดังนี ้

2.2 เนื้อหาของเว็บไซต 

เนื้อหาที่บงบอกถึงการที่คณะละครเพื่อชุมชนใชส่ือเว็บไซตในการนําเสนอความรู

ในการทําละครสูสังคม วางตัวเองในฐานะผูชํานาญการละคร และเปนผูใหความรูแกชุมชนมีอยู 3 

ประการคือ 

2.2.1  Portfolio :ประวัติความเปนมา 

2.2.2  Information : ขอมูลและเผยแพร 

2.2.3  Link : เครือขาย 

2.2.1 Portfolio :ประวัติความเปนมา 

ในเมน ู "รูจักเรา" ของ มะขามปอม และ "About us" ของ มรดกใหม กับ 

พระจันทรพเนจร จะเปดเผยขอมูลใหผูเขาชมไดรูจักทั้งดานของประวัติความเปนมา การเร่ิมกอต้ัง

คณะละคร ปรัชญา วิสัยทศัน เปาหมาย ผลงานการแสดงแตละเร่ือง รวมไปถึงรูปถายของสมาชิก

แตละคน โดยมีจุดรวมที่เว็บไซตทั้งสามมีรูปแบบที่ดูสบายๆ เปดเผยและเปนกนัเอง  ซึง่สัมพนัธกับ

เมนูขอมูลติดตอ ที่จะมีขอมูลพื้นฐานคือ ที่อยูสําหรับสงจดหมาย เบอรโทรศัพท E-mail Address 

และแผนที ่ ซึง่บอกถงึสถานะความคณะละครถาวร การมีที่ต้ังที่แนนอนมีแผนท่ีแสดงใหเห็นที่อยู

อยางชัดเจน แสดงใหเหน็ถงึความกลมกลืน ความสัมพันธอยูกับชุมชนมาอยางยาวนาน จนละคร

ของกลุมกลายเปนสวนหนึง่ของชุมชนนัน่เอง  
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2.2.2 Information : ขอมูลและเผยแพร 

มะขามปอม พระจันทรพเนจร และ มรดกใหม มีแนวทางในการนาํเสนองานใน

ลักษณะละครชุมชน เวบ็ไซตจึงเปนเคร่ืองมือหนึง่ในการที่จะสะทอนความรูที่ตนเองไดรับมาออกสู

ชุมชน ภายในเว็บไซตจงึประกอบไปดวยขอมูลที่สามารถใชงานไดจริงเพราะเปนขอมูลที่ไดรับการ

เรียบเรียงมาใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย และภาษาแบบเปนกนัเอง อานเขาใจงาย เชน เว็บไซต 

พระจันทรพเนจร ก็จะมีความรูดานการทาํหุนเงา ที่เหมาะสําหรับครูอาจารยใชงาน มรดกใหม กม็ี

บทความดานการละครของครูชางที่สะทอนความคิดจากการสั่งสมประสบการณการทําละครมา

หลายป เหมาะสําหรับกลุมคนทาํละคร มะขามปอม ทีท่ํางานละครชุมชนกับกลุมเปาหมาย

หลากหลายรูปแบบ จึงไดทาํการจัดระบบเก็บขอมูลเอาไวอยางเปนสัดสวน เรียกวาเปน ศูนยขอมลู

และเผยแพร อยูที่ http://documentator.blogspot.com/2007/11/blog-post.html ซึ่งจะเปนกับ

ผลงานที่ผานมาทัง้หมดของคณะละคร มะขามปอม  ทั้งภาพถาย วดีิโอ ตารางงานแสดง ขาว และ

สูจิบัตร จะมตัีวอยางใหดูเปนหวัขอๆ ของแตละเร่ืองที่ไดทาํการแสดงแบงเปนหมวดหมู ไดแก 

หมวดของเอกสารทางวิชาการ เอกสารสรุปโครงการ และส่ือประชาสัมพันธ 

2.2.3 Link : เครือขาย 

ในเมน ู Link  ของเว็บไซต มะขามปอม จะเปนลิงคที่เชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซตที่

เกี่ยวของกับศิลปะการแสดง แตจะมีลิงคในสวนทีเ่ปน NGO คือ Thai NGO และ เครือขายจติอาสา 

เนื่องจาก มะขามปอม มีลักษณะการทํางานแบบมูลนิธิและมกีารรวมมอืกับ NGO ในการทาํงาน จุด

นี้เองที่แสดงใหเหน็ถงึแนวทางการบริหารงานแบบมูลนธิิ แนวทางการทํางานโดยที่ไมหวังผลกาํไร

ของ มะขามปอม   

พระจันทรพเนจร ก็เชนเดียวกัน Link สามารถตอกยํ้าตัวตน ความเปนคณะละคร

หุนเงาไดเพราะจะเนนไปยงัเว็บไซตของกลุมละครที่ทาํงานเก่ียวกับหุนเงาอาทิกลุมละครหุน 

HobbyHut Puppet Troupe กลุมปอเลอปอ คณะละครยายหุน กลุมของหนงัใหญ ซึ่งเปนรากฐาน

ของละครหุนเงา อาทิ หนงัใหญวัดขนอน หนงัใหญวัดดอน เปนตน 
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3. Modern Minimalist Style : บานแบบเรียบงายของคณะละครเพื่อสังคมสมัยใหม 

Modern Minimalist เปนอีกทางเลือกหนึง่ของผูที่ชืน่ชอบอะไรที่แปลกใหม เพราะ

ในความหมายของ Modern คือปรากฏการณที่ไมยึดติดอยูกับประวัติศาสตรเดิมๆ  คิดคนอะไร

ใหมๆ สวน Minimalist คือปรากฏการณการลดทอนองคประกอบที่ไมจําเปนออกไป เมื่อมารวมกัน

เปนแบบบาน จะเปนบานทีถู่กลดทอนองคประกอบใหเรียบงาย เหมาะกับคนในสังคมสมัยใหม ที่

ตองการอะไรที่รวดเร็ว เรียบงายแตไดประโยชนคุมคา 

 เชนเดียวกบัคณะละครที่มีแนวทางในการนําเสนอละครเพื่อสะทอนสังคม ที่กลา

คิด กลานําเสนอเนื้อหางานที่เปนมุมมองใหมๆ โดยไมตองพึง่โปรดักชัน่ ฉาก แสงสี เวท ี ยิง่ใหญ

ตระการตา แตจะสนใจทีเ่นือ้งานมากกวา คณะละครเหลานี้ไดแก พระจันทรเส้ียวการละคร, แปด

คูณแปด, บีฟลอร, เสาสูง, ดอกไมการบันเทิง, หนากากเปลือย, ฅนศิลป และ Arts-hub  

3.1 การออกแบบและการจัดเรียงเว็บไซต 

เว็บไซตของคณะละครเวทีเพื่อสังคม ม ี2 รูปแบบหลักๆ คือเว็บไซตที่มีโดเมนเนม

เปนของตนเอง ในทีน่ี้คือเว็บไซตที่จดทะเบียนในลักษณะธรรมดาทัว่ไปคือ www.ชื่อคณะละคร.

com และเว็บไซตที่ใชบริการของ Free Hosting ซึ่งในทีน่ี้หมายความวาเปนการใชบริการจากผู

ใหบริการพืน้ทีใ่นการทําเว็บไซตโดยไมคิดคาใชจาย ซึง่เปนการตอบสนอง Lifestyle ของคณะ

ละครที่ตองการจะมีเว็บไซต แตไมตองการจะเสียคาใชจายรายปในการจดทะเบียนช่ือเว็บไซต ทาํ

ใหการออกแบบและการจัดเรียงเว็บไซตแตกตางไป จงึแบงการวเิคราะหออกเปน 2 สวนดังนี ้ 

3.1.1 เว็บไซตที่มีโดเมนเนมเปนของตัวเอง (.com) ไดแก พระจันทรเส้ียวการ

ละคร (http://www.CrescentMoonTheatre.com), แปดคูณแปด (http://www.theatre8x8.com), 

บีฟลอร (http://www.bfloortheatre.com), เสาสูง (http://www.saosoong.com) และหนากาก

เปลือย (http://www.nakedmasks.com)  

3.1.2 เว็บไซตที่ใชบริการ Free Hosting ไดแก ดอกไมการบนัเทงิ 

(http://www.geocities.com/wsirilar),ฅนศิลป (http://www.geocities.com/konsilps) และ Arts-

hub (http://www.arts-hub.co.cc) 
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3.1.1 เวบ็ไซตที่มีโดเมนเนมเปนของตัวเอง 

การออกแบบเว็บไซตของ พระจันทรเส้ียวการละคร, บีฟลอร, แปดคูณแปด, 

หนากากเปลือย  และ เสาสูง ที่ภายในหนาของเว็บไซตทั้ง 5 เวบ็ไซตจะใชการตกแตงที่เรียบงาย 

ใชตัวอักษรสีออน บนพืน้หลังสีโทนเขมเปนหลัก ซึง่สวนใหญเปนสีดํา  ใหความรูสึกเหมือนเปน

ฉากของโรงละครแบบ Black Box Theater  ตัวอักษรในเว็บไซตจึงเหมือนตัวละครที่โลดเลนอยูใน

โรงละคร ทีจ่ะมาเลาเร่ืองราวของคณะละครใหฟง โดยมีการกาํหนดใหตัวโลโกคณะเปนแกนเร่ือง 

การออกแบบเว็บไซตของคณะละครเพื่อสังคมนัน้ไดขยายความมาจากตัวโลโก

ของคณะละคร  หมายความวาใชตัวโลโกเปนหลักในการดีไซนเว็บไซต เนนความเรียบ งาย เนน

การตกแตงเทาที่จาํเปน แตดูดีมีสไตลสามารถส่ือความเปนตัวตนของคณะละครได ตามปรัชญา

แนวคิด "Less is More" หรือ "นอยแตมากดวยประโยชน" 

  
รูปท่ี 20  ตัวอยางโลโกและเว็บไซต แปดคูณแปด 

(http://www.theatre8x8.com, เขาถงึเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2552) 

จากรูปที่ 20 จะเหน็ไดวา เว็บไซต แปดคูณแปด จะแบงเฟรมเนื้อหาออกจากพื้น

หลังดวยการใชพื้นหลังสีดําในเฟรมเนื้อหา และใชพืน้หลังสีแดงเลือดหมูที่เปนสีเดียวกับโลโกของ

คณะละคร และใสรายละเอียดเปนลายประขนาด 8x8 ชอง นัน่คือลายตารางหมากรุกตาม

ความหมายของช่ือกลุมที่ไดเปรียบเวทีละครเปนเหมือนตารางหมากรุกที่มี 2 ฝาย แตละฝายมีตัว

ละคร มีความขัดแยง มทีางออก และมีเร่ืองราวซ่ึงเสนประนี้ใชเปนตัวแทนของโลโกของคณะที่

สามารถปรากฏไดในทุกหนา  
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รูปท่ี 21  ตัวอยางโลโกและเว็บไซต หนากากเปลือย 

(http://www.nakedmasks.com, เขาถึงเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2552) 

พื้นหลังและตัวโลโกของ หนากากเปลือย (รูปที ่ 21) ทีเ่นนความโคงมน ออนชอย 

แตดูมีพลัง จึงถูกแปลงรูปมาเปนเสนลายกราฟกเปนรูปเปลวไฟอยูบนพืน้หลังสีสมในทุกหนาของ

เว็บไซต  เฟรมแตละเฟรมจะไมไดแบงออกจากกันอยางชัดเจน มคีวามเชื่อมโยงดูกลมกลืนเปน

เนื้อหาเดียวกนั เขากับเสนกราฟกที่เปนเสนโคง  

      
รูปที่ 22  ตัวอยางโลโกและเว็บไซต เสาสูง 

(http://www.saosoong.com, เขาถงึเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2552) 

ในรูปที ่22 จะแสดงใหเห็นถึงรูปแบบโลโกของ เสาสูง ที่เนนเสนตรง สีเทา และสี

เขียวข้ีมา ที่ถกูนํามาใชในเว็บไซตเชนกนั โดยเหน็ไดวาเว็บไซต เสาสูง จะเปนเสนตรง ดูนิ่งๆ แข็งๆ 

แตเรียบหรู เฟรมภาพ เมนูตางๆ จะถกูแบงแยกออกจากกันอยางชัดเจนดวยการใชสีที่ไลสีออน-แก 

แตคุมไวในโทนเขียว-เทาเชนเดียวกัน 

นอกจากจะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของโลโกกับการออกแบบเวบ็ไซตแลว 

การออกแบบเว็บไซตยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางกลุมละครอีกดวย 
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รูปที่ 23 ความเช่ือมโยงกันของพระจันทรเส้ียว(ซาย)กับบีฟลอร (ขวา) จากโลโกและเว็บไซต 

(http://www.CrescentMoonTheatre.com,และ http://www.bfloortheatre.com เขาถึงเมื่อวนัที ่

15 มีนาคม 2552) 

ในรูปที่ 23 แสดงใหเห็นวา เว็บไซต พระจันทรเส้ียวการละคร และ บีฟลอร มีการ

ออกแบบโครงสรางเว็บไซตแบบเดียวกนั หนาตาของเว็บไซตจึงเหมือนกัน เพราะ บฟีลอร คือกลุม

คนกลุมเดียวกันกับทีท่ํางานในพระจันทรเส้ียวการละคร แตแยกตัวออกมาผลิต ผลงานที่แตกตาง

กันในรายละเอียด 

สําหรับประเด็นของละครทีพ่ระจันทรเส้ียวนาํเสนอวาเปนละครแนวสังคม

การเมือง ที่เนนในเร่ืองของสิทธิเด็กและสตรี ความเปนผูหญิง นอกเหนือจากเนื้อหาแลว รูปแบบ 

บุคลิกของเว็บไซต ก็ทําใหนกึถึงความเปนศิลปนมืออาชีพ โดยการใชพื้นหลังสีดํา ทําใหตัวอักษรสี

เหลืองดูโดดเดนสะดุดตา แตอานงายเพราะสีสันไมฉูดฉาดจนเกินไป ยิ่งไปวานั้นการใชตัวอักษร

เหลืองบนพืน้หลังสีดํายังสามารถส่ือไดถึงแสงของพระจันทรในเวลากลางคืน และใหอารมณความ

เปนผูออนโยนเหมือนหญิงสาว และมีการใชรูปแบบนี้อยางสม่าํเสมอทัว่ทัง้เว็บไซต  

สําหรับ บีฟลอร จะเนนงานที่มีลักษณะเปน “ศิลปะทีไ่มประนีประนอมกับผูชม” 

(ธีระวัฒน มุลวิไล อางถึงในศิรินทรพร ศรีใส, 2545: 185) ในรูปแบบของละครทีส่ื่อสารดวยการ

เคล่ือนไหวของรางกาย หรือ Physical Theatre โดยดูรูปแบบของละครไดจากวิดีโอตัวอยางละคร

ที่ไดใสไวในหนาแรก ในเวบ็ไซตจะใหอารมณเขมแข็ง ดูขึงขังมากกวาเว็บไซตของพระจนัทรเส้ียว

การละคร ดวยตัวอักษรสีสม โลโกที่เปนกรอบส่ีเหล่ียมไมโคงมนเหมือนกับโลโกของพระจนัทรเส้ียว 

และขอมูลของเว็บไซตที่มนีอยกวา เนื่องจากเปนคณะละครขนาดเล็กทีพ่ึ่งแยกตัวออกมา 
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รูปท่ี 24 แสดงหนาแรกของ แปดคูณแปด และ หนากากเปลือย ถูกใชสําหรับประชาสัมพนัธ

กิจกรรม 

(http://www.theatre8x8.com และ http://www.nakedmasks.com, เขาถึงเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2552)  

เว็บไซตของคณะละคร แปดคูณแปด เสาสูง และ หนากากเปลือย ไดรับการ

ออกแบบใหเพิม่ลูกเลนในหนาเว็บ โดยมสีวนของ "หนาแรก" เพิม่ข้ึนมา เชนในรูปที่ 24 เปรียบได

กับการจัดสวนหนาบานทาํใหผูชมเวบ็ไซตสามารถมองเห็นและสรางจินตนาการ ความคาดหวงัทีม่ี

ตอคณะละคร และใชเปนพื้นที่ประชาสัมพันธกิจกรรม ทาํใหสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดอยาง

รวดเร็ว สําหรับ พระจันทรเส้ียวการละคร และ บฟีลอร ใชวิธวีางคลิปวิดีโอผลงาน ลงไปในหนา

แรก ซึ่งวิดีโอนั้นจะถูกต้ังคาไวใหเลนเองโดยอัตโนมัติ เราจะเหน็แนวทางในการนําเสนอละครได

งายข้ึน 

สําหรับการจัดเรียงหมวดหมูของเนื้อหาและการเรียกชื่อจะคลายคลึงกัน จุดรวมที่

สําคัญคือ ไมชัดเจนในการใชภาษาเชน Navigator Bar ของทัง้ 5 เวบ็ไซตจะมคีวามเปนสากล

เหมือนกนัทัง้หมด คือใชภาษาอังกฤษ เชน Home Profile Work Gallery รวมไปถึงเนื้อหาภายใน

ของ  พระจันทรเส้ียวการละคร, บีฟลอร, แปดคูณแปด และหนากากเปลือย ที่ใชภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษปนกนัไป โดยไมไดแบงแยกเว็บไซตเปนภาษาไทย กับภาษาอังกฤษ หรือเว็บไซตของ

เสาสูง ทีท่ําเปนภาษาอังกฤษเพียงอยางเดียว  

3.1.2 เว็บไซตที่ใชบริการ Free Hosting 

เว็บไซตของคณะละครเวทีเพื่อสังคมในกลุมนี้ ไดแก ดอกไมการบันเทิง ฅนศิลป 

และ Arts-hub และการที่ใช Free Hosting ก็แสดงใหเหน็วาคณะละครดังกลาวเปนคณะละคร

ขนาดเล็ก ทีไ่มไดมีการรวมกลุมมีสมาชิกถาวรแลวผลิตงานออกมาอยางตอเนื่อง เว็บไซตแบบ 

Free Hosting จึงเหมาะกับคณะละครกลุมนี้เพราะไมตองเสียเงินคาจดทะเบียนโดเมนเนมปละ
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ประมาณ 200-3000 บาท ซึ่งจะคิดราคาตามขนาดพ้ืนที่ แตการใช Free Hosting ก็ตองแลกกบั

การทีพ่ื้นที่ของเว็บไซตจะถกูแบงไปเพื่อเปนพืน้ที่สําหรับโฆษณาจาก Free Hosting ที่ใชอยูดวย 

ซึ่ง ดอกไมการบันเทงิ และ ฅนศิลป จะใช Free Hosting จาก 

www.geocities.com ซึ่งเปนผูใหบริการพื้นทีเ่ว็บไซตฟรีของ yahoo สวน Arts-hub ใช 

www.co.cc ซึ่งเปนผูใหบริการโดเมนเนมฟรีจากตางประเทศ เดิม Arts-hub มีเว็บไซตอยูแลวช่ือ

วา http://arts-hub.weebly.com เพียงแตเปล่ียนมาจดทะเบียนช่ือเวบ็ไซตใหจํางายข้ึน เว็บไซตทั้ง

สามจึงไมซับซอน มเีนื้อหาไมมาก ข้ึนอยูกับความตอเนื่องของผูดูแลเว็บไซตที่ตองการจะอัพเดท

ขาวสารเมื่อใด แตจะมีการแสดงออกถึงความเปนตัวตนผานดีไซนการตกแตงเว็บไซตมากกวา 

       
รูปท่ี 25 แสดงเนื้อหา ภาพประกอบ และการใชสีในโทนสีมวงที่ใหความรูสึกถงึเพศที่สามใน

เว็บไซต ดอกไมการบนัเทงิ 

(http://www.geocities.com/wsirilar,เขาถึงเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2552) 

จากรูปที ่ 25 ทําใหทราบไดวา ตัวตนของ ดอกไมการบันเทิง คือการนาํเสนอ

ตัวเองในฐานะเว็บไซตของกลุมคนที่ทาํละครเนนประเด็นเพศที่สาม เพราะเม่ือคลิกเขาไปยัง 

http://www.geocities.com/wsirilar จะพบองคประกอบที่บงบอกถงึประเด็นนี้ไดอยูทั่วไป ต้ังแต

โปสเตอรประชาสัมพนัธละครในหนาแรก ทั้งการใชตัวอักษรไลโทนต้ังแตสีมวงออน ไปถึงสีมวงเขม

ทั่วทั้งเว็บไซต รูปภาพประกอบของชายทีแ่ตงตัวเปนหญิง และบทความที่พูดถึงละครเร่ือง When a 

man love a man ดอกไมการบันเทิง เร่ิมมีเว็บไซตมาต้ังแตป 2545 หรือเมื่อ 7 ปที่ผานถาเทียบกบั

ในปจจุบนัแลวเว็บไซตนีก้็คือBlogนัน่เอง 
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รูปที่ 26 แสดงเนื้อหา ภาพประกอบ และการใชสีในโทนจัดจาน ใหความรูสึกเหนือจริงของ ฅนศิลป 

(http://www.geocities.com/konsilps,เขาถึงเมื่อวนัที ่15 มีนาคม 2552) 

รูปที่ 26 แสดงถึงการวางรูปใน http://www.geocities.com/konsilps ของ ฅน

ศิลป ทีเ่นนใหเห็นพัฒนาการดานแนวทางในการนําเสนอละครที่เปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ จนเขามาสู

ความเหนือจริงในปจจุบนั เว็บไซตออกแบบโดยใชพื้นหลังมีลายเสนสีจัดจาน รวมไปถงึโลโกที่

ปรากฏอยูในทกุๆ หนา ที่เลนสีสันในทุกๆ ตัวอักษรซ่ึงแตกตางกับ Intro ทีโ่ลโกเปนสีขาวดํา 

ทางดานขวามือของโลโกจะเปนคําขวัญ ที่บอกวา “ศิลปะการแสดงสอนใหเขาใจคน เขาใจคน 

อยางถองแท” โดยทําเปนกราฟกกระพริบเพื่อดึงดูดสายตาผูชมใหเขามาอาน  สําหรับพืน้หลังนัน้

จะเปนภาพกราฟกของเสนสีลายเสนสีสันตางๆ ดูแสบตาบนพื้นหลังสีดํา เนนความเปนศิลปะ ตาม

ชื่อกลุมละคร และความเหนอืจริงตามรูปแบบการนาํเสนอของกลุมละคร 

ผลงานละครแตละเร่ืองสามาถเปนตัวบอกเลาเร่ืองราวถึงการพัฒนาแนวทางการ

นําเสนอละคร ซึ่งในหนาแรก คอลัมนตรงกลางหนาจะบรรจุไวดวยภาพการแสดงหรือภาพ

โปสเตอรจากผลงานแตละเร่ืองของ ฅนศิลป ซึ่งรียงจากเร่ืองลาสุดไปยังเร่ืองแรก แตละภาพจะมี

ชื่อเร่ืองกํากับอยูทางดานลางสามารถคลิกบริเวณชื่อเร่ืองเพื่อเขาไปอานรายละเอียดภายในได  

สําหรับ Arts-hub แลว เวบ็ไซตเปนเพยีงปายประชาสัมพันธเฉพาะกิจ การใช

กราฟกก็มีเพียงภาพโปรโมทละครและภาพของผูกาํกับเทานั้นเอง รายละเอียดที่ใสลงไปในเว็บไซต

ก็มีไมมาก จากในรูปที ่27 หนาแรกของ Arts-hub มีเพยีง Header Arts-hub ขนาดใหญเขียนดวย

ตัวอักษรสีเทา แตตัว s สีแดง และโลโกรูปวงกลมสีขาวอยูบนพื้นหลังสีดํา ถัดลงมาเปน Concept 

ของกลุม วา Home of our Arts  และเปนการประชาสัมพันธละครเร่ืองหมอเปล่ียนหัว มี

รายละเอียดอยางอ่ืน เชน เร่ืองยอ นักแสดง ผูกํากับ เปนลิงคไวใหอานทางดานลาง เรียกไดวาเมือ่
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เขาไปชมเว็บไซตก็ไมไดทําใหรูจักหรือเกิดความผูกพนักบัคณะละคร หรือรูสึกถงึความเปนคณะ

ละครข้ึนมาแมแตอยางใด ทั้งนี้ เปนเพราะ Arts-Hub เลือกใช hi5 เปนที่ส่ือสารกบักลุมเปาหมาย

แทนมากกวา 

    
รูปท่ี 27 เปรียบเทียบเว็บไซต (ซาย) กับ hi5 (ขวา) ของ Arts-Hub  

(http://www.arts-hub.co.cc และ http://arts-hub.hi5.com เขาถงึเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2552) 
 
 3.2 เนื้อหาของเว็บไซต 

เนื้อหาที ่เปนหลักของละครเพื่อสังคมมีอยู 3 ประการ คือ 

3.2.1  Portfolio : รวบรวมประวัติและผลงาน 

3.2.2  Gallery : รูปภาพบอกสไตลละคร 

3.2.3  Article, Review  : บทความและขาวในส่ือหลัก  

3.2.1 Portfolio : รวบรวมประวัติและผลงาน 

Portfolio เปนสวนที่รวบรวม ประวัติคณะละคร, สมาชิกและ ผลงาน เพื่อใหเราได

เห็นตัวตนทั้งหมดของคณะละคร และแนวทางในการนาํเสนอละครจากผลงานการทํางานได

ชัดเจนมากข้ึน อยางเชนในเว็บไซต พระจันทรเส้ียวการละคร จะใชพืน้ที่ในหนาแรกสําหรับแนะนํา

คณะละครอยางคราวๆ โดยมีวิดีโอผลงานละครมาประกอบ เพื่อใหผูชมเหน็ภาพชัดข้ึน ก็มีการใส 

Prologue ของ พระจันทรเส้ียวการละคร ทีว่า "เราเปนนกประดับดงไม รับฟงบทเพลงที่เรารอง 

อยากูเรียกชื่อเราเลย" 

 

สวนของประวติันี้เนื้อหาจะเกี่ยวกบัความเปนมาต้ังแตเร่ิมจัดต้ังคณะละคร 

วิสัยทัศน จุดประสงค แนวทางการดําเนินงานและการนําเสนอละคร นอกจากนีย้ังมีเมนูในสวน
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ของสมาชิกทีบ่อกวาในคณะละครมีใครบาง ซึ่งสวนใหญแลวก็จะเปนคนที่คนในวงการละครเวที

รวมสมัยรูจักชือ่กันดีอยูแลว และสมาชิกทีสํ่าคัญๆ หรือหัวหนาคณะละครของคณะละครเพื่อสังคม

นี้จะเปนคนที่ไดรับอิทธิพลมาจากเหตุการณเรียกรองประชาธิปไตย เดือนตุลาคม ทั้งทางตรงและ

ทางออม ทําใหผลงานละครที่ออกมาของคณะละครเพ่ือสังคมเหลานี ้ เนนการสะทอนปญหาของ

สังคม 

ทางดานของผลงานละคร กเ็ปนส่ิงที่สะทอนและชวยเสริมใหผูชมเหน็ภาพประวัติ

ความเปนมาของคณะละคร แนวทางในการนําเสนอผลงาน รวมไปถงึจุดยืนที่เปลี่ยนแปลง หรือคง

เดิม ไดอยางชัดเจนมากยิง่ข้ึน ตัวอยางทีเ่ห็นไดอยางชดัเจนก็คือ เวบ็ไซต ฅนศิลป จะใชผลงาน

เปนตัวบอกเลาเร่ืองราวถึงการพัฒนาแนวทางการนําเสนอละครต้ังแตเร่ืองแรกจนถงึเร่ืองลาสุด จะ

เห็นรูปแบบการพัฒนาแนวทางในการนําเสนอละครที่เปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ จนเปนแนวเหนือจริง

ในปจจุบนั 

3.2.2 Gallery : รูปภาพบอกสไตลละคร 

นอกเหนือไปจากขอมูลทีเ่ปนตัวอักษรแลว รูปภาพยงัเปนสวนที่ชวยใหมองเหน็

ภาพของละครที่แตละคณะทาํการแสดงไดชัดเจนข้ึน เพราะละครเวทีเปนส่ือที่เลนกันสดๆ แลว

เทคโนโลยีในสมัยกอนยังไมสามารถบันทึกเปนคลิปวดีิโอแลวเก็บเอาไวเหมือนในสมัยนี้ได อัลบั้ม

รูปจึงเปนตัวทีจ่ะใชขยายความได 

 
รูปที่ 28 แสดงภาพใน Gallery ของ พระจันทรเส้ียวกับละคร ในรูปแบบของ Physical Theatre 

(http://www.crescentmoontheatre.com/,เขาถงึเมื่อวนัที ่2 เมษายน 2552) 
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จากรูปที ่28 จะเหน็ไดวาส่ิงที่อัลบ้ัมรูปภาพที่อยูในเว็บไซตของคณะละครเวทีรวม

สมัยไดสะทอนออกมาก็คือ ภาพของ Production ที่เนนความเรียบงาย ไมเนน ฉาก แสงสี เสียง 

หรือเคร่ืองแตงกายนกัแสดง แตเนนไปที่เนื้อหา สาระ ประโยชน ความคิดมุมมองใหมตอสังคม 

รวมไปถึงการสะทอนใหเห็นสไตลในการนาํเสนอละคร เชนพระจันทรเส้ียวการละคร ที่เสนอละคร

ในรูปแบบของ Physical theatre และประเด็นในการนําเสนอละครที่พูดถึงเร่ืองสังคม เร่ืองสิทธิ

สตรีของพระจันทรเส้ียว หรือประเด็นเร่ืองเพศที่ 3 ของ ดอกไมการบันเทิง อีกดวย  

3.2.3 Article, Review  : บทความและขาวในส่ือหลัก 

บทความทีน่ํามาลงไวในเว็บไซตจะชวยสะทอนแนวความคิดที่คณะละครเพื่อ

สังคมมีตอสังคม ททีาํใหเราไดทราบวาคณะละครแตละคณะมีมุมมองตอสังคมอยางไรบาง ซึ่ง

บทความของคณะละครเพื่อสังคมจะใชวธิีเดียวกับการนําเสนอละคร คือเปนการเขียนในเชิง

สะทอนความคิดของตนมากกวาที่จะเขียนเพ่ือสอน หรือบอกวิธีการทาํละครเพื่อสังคมเหมือน

ดังเชนขอมูล หรือบทความในเว็บไซตของคณะละครเพื่อชุมชน 

ในสวนของ Review จะเปนการนําเอาขาวประชาสัมพันธละครที่ไดตีพิมพลงใน

หนงัสือพมิพ มาจัดเรียง มาเก็บบันทกึขอมูลเอาไว เพือ่ใหผูสนใจเขามาอานเมื่อไหรก็ได และสวน

ของ Review นี้ยงัสามารถสะทอนไดถงึกลุมเปาหมายของคณะละครเวทีไดอีกดวย โดยจะเห็นได

วา หนงัสือพมิพที่ลงขาวใหจะเปนหนงัสือพิมพทางเลือกอยาง The Nation หรือ Bangkok Post 

ทําใหทราบวาคนที่บริโภคสือ่หนงัสือพิมพทางเลือกก็คือกลุมเปาหมายของคณะละครเวทีเพื่อ

สังคมนัน่เอง 

 
รูปที่ 29 แสดงภาพ Review ละครที่ไดรับการตีพมิพลงในหนังสือพมิพ The Nation ของ บฟีลอร 

(http://www.bfloortheatre.com/,เขาถึงเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2552) 
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4. Cottage  Style : ละครเพื่อความบันเทิงแบบสบายๆ สไตลบานกระทอม 

บานที่มีรูปทรงที่ดูอบอุน นาสบาย กะทัดรัด ใหความประทับใจทุกคร้ังที่เหน็  

เหมาะทีจ่ะเปนบานพกัผอนอันสุขสงบ หลีกล้ีจากสภาพแวดลอม ทีจ่ําเจของชวีิตประจําวนันัน่คือ 

บานสไตลกระทอม หรือ Cottage Style ไมวาจะเปน กระทอมนอยริมทะเล บนภูเขา ในชนบท 

หรือแมแตกระทอมนอยกลางเมือง เปรียบไดกับเว็บไซตของกลุมละครที่นําเสนอละครในแนวที่ทาํ

ใหเรารูสึก สนุกสนาน ดูแลวเบิกบาน พาเราออกจากความจําเจของชีวิตประจาํวัน แตกย็ังแฝง

ขอคิด สรางความประทับใจใหกับผูชมเสมอ นัน่คือ เบบ้ีไมม และ ดรีมบอกซ  

4.1 การออกแบบเว็บไซตและเรียบเรียงเว็บไซต 

เมื่อคลิกเขาไปยังเว็บไซตของ เบบ้ีไมม และ ดรีมบอกซ จะพบกับหนาแรก ที่ไมได

มีไวโฆษณาละครเร่ืองใหม แตเปนจุดที่ใชสําหรับเช่ือมคนดูกอนที่จะคลิกเขาไปยังเวบ็ไซตมากกวา 

เชนเดียวกับบานสไตลกระทอมสวนใหญ มักมีองคประกอบที่เช่ือมตอตัวบาน สูสวนที่นาร่ืนรมย

เหลานี้ ไดแก มุขหนาบาน (porches) ระเบียงที่มีหลงัคาคลุมอยางทีเ่รียกวา เวอรันดา (veranda) 

หรือระเบียงหลังคาโปรงพนัดวยไมเล้ือย ซึง่ถาเทียบแลว เบบ้ีไมม จะมีลักษณะเปนมขุหนาบาน ให

ความรูสึกสบายๆ เปนกนัเอง แต ดรีมบอกซ จะใหความรูสึกหรูหราอลังการ 

4.1.1 เบบ้ีไมม 

 
รูปท่ี 30 หนาIntro ที่เปนจุดเช่ือมคนดูกอนเขาสูเว็บไซต www.vrbabymime.com 

(http://vrbabymime.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ 2552) 
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รูปท่ี 31  ภาพสมาชิก เบบ้ีไมม ยิ้มกวางใหความรูสึกสนุกสนานและมีภาพขนาดเล็กอยูทางฝง

ซายมือ เมื่อคลิกแลวจะมีขนาดใหญข้ึน 

(http://vrbabymime.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ 2552) 

เว็บไซต http://vrbabymime.com มีจุดเดนอยูทีเ่ว็บไซตถูกออกแบบมาใหงายตอ

การใชงานเนื่องจากมีปริมาณขอมูลนอย มีการแบงหนาเว็บไซตเปน 3 คอลัมน เมื่อเปดมาจะเปน

รูปของ เบบ้ีไมม ที่กําลังผายมือยิ้มกวางใหการตอนรับอยู และเม่ือคลิกที่ตัวอักษรทางดานขวามือ

ก็จะมีภาพขนาดเล็ก (Thumbnail) ปรากฏข้ึนในเฟรมทางดานซายมือและเม่ือคลิกที่ภาพแตละ

ภาพ ก็จะมภีาพขนาดใหญข้ึนมาใหดูตรงเฟรมกลาง เปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูเขาชม 

และสรางสีสันความไมนาเบ่ือใหกับเวบ็ไซต จะเหน็ไดวาเนื้อหาภายในเว็บไซตจึงไมหนักมาก 

ปลอยใหพืน้ทีว่างและรูปภาพในการเลาเร่ือง ใหคนดูใชจนิตนาการเชนเดียวกับสไตลละคร 

 
รูปท่ี 32 ภาพกราฟกศีรษะใหความรูสึกตลกขบขัน 

(http://vrbabymime.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ 2552) 

นอกจากนีก้ารใชสีสันที่สดใสประกอบในแตละหนาของเว็บไซต เบบ้ีไมม ก็ทาํให

ผูเขาชมรูสึกสดใส เกิดรอยยิม้ ไมเครียด ดวยภาพประกอบที่สมาชิกพรอมใจกันแสดงทาทางที่ตลก

ขบขัน โดยเฉพาะภาพกราฟกสวนศีรษะของทัง้สามคนบริเวณมุมซายบนของทกุๆหนาที่อยูเคียง

ขางตัวอักษรขนาดใหญบอกหมวดหมูหนา(รูปที่ 32) กย็ิง่ทาํใหรูสึกเปนกนัเองมากยิง่ข้ึน โดยที่ไม

ตองอานตัวอักษรใด ๆ เลยก็ตาม 
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รูปท่ี 33 ภาพกราฟกโลโกรูปตัวโบโซและ VRBABYMIME สีสันสดใส  

(http://vrbabymime.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ 2552) 

โลโกของ เบบ้ีไมม ที่เปนรูปตัว B สีขาว ซึง่ถูกออกแบบใหเปนเหมือนหนาของตัว

ตลกโบโซ อยูตรงกลางวงกลมสีชมพูลอมรอบดวย คําวา VRBABYMIME.COM โดยจะเนนหนาที่

คําวา BABYMIME เพื่อย้ําความสําคัญ และมีคําวา BABYMIME หลากสีราวกับสีรุงอยูดานขาง

เพื่อย้ําถึงความสนุกสนานแบบเด็กๆ และความตลกของละครใบที่เรียกเสียงหวัเราะไดตลอดเวลา 

ทั้งหมดนีเ้มื่อมองในภาพรวมก็จะสามารถรับรูไดถึงบุคลิกทั้งของเว็บไซตและคณะละคร เบบ้ีไมม 

ไดเปนอยางดี 

ในสวนของ update  จะใชลิงคไปยังเวบ็เพจจากผูใหบริการ Free web blog 

อยาง ww.multiply.com ในชื่อของ http://Babymime.multiply.com/ ซึ่งภายในหนาเว็บจะพบกบั

สีสันสดใสมากมายละลานตา พรอมกบัรูปภาพสไลดสีสันสดใสเชนเดียวกัน แตขอมูลภายในก็

ไมไดอัพเดทมากนกั เรียกไดวาเปนการเปดข้ึนมาเพื่อใชในการประชาสัมพนัธ Babymime show 

Vol.1 และใชติดตอกับบุคคลทั่วไป 

 
รูปท่ี 34 ความสดใสที่ไมตางจากเว็บไซตในบล็อกของ เบบ้ีไมม 

(http://Babymime.multiply.com/, เขาถงึเมื่อวนัที ่13 กุมภาพนัธ 2552) 
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4.1.2 คณะละคร ดรีมบอกซ 

เมื่อคลิกเขาสูเว็บไซต http://www.dreambox.co.th/ จะพบกับหนาเกร่ินนาํ 

(Intro) และขอความตอนรับ เปนภาพของโรงละคร ทีป่ดมานไว มานเปดก็ตอเมื่อ ผูชมกด Enter 

Site นั่นเอง 

 

 
รูปท่ี 35 ภาพโรงละครในหนา Intro ที่ปนจุดเช่ือมคนดูกอนเขาสูเว็บไซต(บน) 

และภาพหนาแรกที่ใชเปนพืน้ที่ในการประชาสัมพนัธละครของ ดรีมบอกซ (ลาง) 

(http://www.dreambox.co.th/, เขาถงึเมื่อวันที ่13 กมุภาพนัธ 2552) 

สําหรับเว็บไซต ดรีมบอกซ ภายในหนาแรกเปนพืน้ทีสํ่าหรับประชาสัมพันธละคร 

เพราะอยูในฐานะที่เปนผูส่ือบันเทงิ เลือกผลิตงานตามความตองการของคนดู และหลักการตลาด 

ดังนัน้จึงใชนักแสดงเปนดาราที่มีชื่อเสียง แสดงในโรงละครขนาดใหญ รูปแบบการนําเสนอละคร

จะมีความหลากหลายแตสวนใหญเนนความสนุกสนาน เชนเดียวกับ เบบ้ีไมม 
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ดรีมบอกซ เปนคณะละครที่มีความเปนมาอันยาวนาน และมีการทําธุรกจิอยาง

อ่ืนนอกเหนือไปจากงานละคร ขอมูลในเว็บไซตจึงมีปริมาณมากกวา เบบ้ีไมม อาจจะมีความ

ซับซอนมากกวา มีเนื้อหามากกวา รูปภาพมาก แตก็สามารถใชระบบ Hyperlink เชื่อมโยงขอมูล

ยอยลงไปแลวจัดการหนาเวบ็ใหดูเปนระเบียบได 

 
รูปท่ี 36 ระบบ Hyperlink จะเปนตัวอักษรสีแดงเมื่อคลิกแลวจะเช่ือมโยงไปยังขอมูลเพิ่มเติม 

(http://www.dreambox.co.th/, เขาถงึเมื่อวันที ่13 กมุภาพนัธ 2552) 

แตสําหรับการออกแบบและการจัดเรียงเวบ็ไซตแลวกลับขาดการวางโครงสราง

และองคประกอบที่ดี ทาํใหเว็บไซตดูเชยและไมนาสนใจผิดกับผลงานละครที่ทาํออกมา อาจสงผล

ถึงความไววางใจในคุณภาพของละครได แมวาจะมีประสบการณการทําละครที่ยาวนาน แตการ

นําเสนอเว็บไซตออกมาดูเล่ือนลอย ไมมีรูปแบบที่แนนอน 

 
รูปท่ี 37 ภาพแสดงหนา costume ที่ขอมลูกลืนไปกับพืน้หลังสีขาว 

(http://www.dreambox.co.th/costume%20rental%20for%20web/first.html, เขาถึงเมื่อวนัที ่

13 กุมภาพนัธ 2552) 
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รูปท่ี 38 ภาพแสดงหนา Bangkok Theatre ที่จัดรูปแบบคอลัมนชิดซาย 

(http://www.dreambox.co.th/bkk%20theatre/first.htm, เขาถงึเมื่อวันที ่13 กุมภาพนัธ 2552) 

 
รูปท่ี 39 ภาพแสดงหนา People ที่จัดรูปแบบคอลัมนแบบหนาแรก  

(http://www.dreambox.co.th/dbox_people.htm, เขาถึงเมื่อวนัที ่13 กุมภาพันธ 2552) 

จากรูปที ่ 37- รูปที่ 39 จะเห็นถึงความไมสม่ําเสมอของเว็บเพจแตละหนาภายใน

เว็บไซต ที่ไมไดใชโครงสรางหนาเว็บเดียวกัน อยางเชนหนา People (รูปที่ 39) มพีืน้หลังเปนลาย

ไทย ม ี 3 คอลัมน แตพอหมวดของ costumes workshop (รูปที่ 37) กลับเปนพืน้หลังสีขาวลวน

และเนื้อหาก็มเีพียงคอลัมนเดียว ทําใหเมือ่เขาไปชมเว็บไซตแลวรูสึกเหมือนมีบานสวยๆ แตขาด

การดูแลตกแตงใหเปนระเบียบ  

การลําดับความสําคัญของขอมูลก็ไมไดใชความแตกตางของตัวอักษร ตัวอักษรที่

ใชมีเทากันหมด ทําใหไมมีจดุนําสายตาหรือสวนที่บงบอกวาเปนหัวขอ จุดสําคัญ ไมมีการใชสีเพือ่

แบงแยกความแตกตางของขอมูลปริมาณมากๆ ไมใชภาพกราฟกหรือมัลติมีเดียในการโปรโมท 
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ละคร มีเพยีงรูปภาพแหงๆ ไรสีสัน แมวาคลิปการสัมภาษณ คลิปตัวอยางละครที่มอียูมากมายใน

เว็บไซตตางๆ สามารถดึงเอามาใชไดงายแตก็ไมปรากฏในเว็บไซตแตอยางใด 

4.2 เนื้อหาของเว็บไซต 

แมวา เบบ้ีไมม และ ดรีมบอกซ เปนคณะละครทีท่ําละครเพื่อความบนัเทิงที่

มุงเนนกลุมคนดูเปาหมายปริมาณมาก ทําการแสดงในโรงละครขนาดใหญ แตไมไดใชการจอง

บัตรผานเว็บไซตของตนเอง โดยจองบัตรผานเวบ็ไซต http://www.thaiticketmajor.com/ แทน 

ดังนัน้ เนื้อหาที่เปนหลักของคณะละครเพื่อความบนัเทงิมีจะอยู 3 ประการ คือ 

4.2.1  PR :ประชาสัมพันธขาวละครลาสุด 

4.2.2  Portfolio : รวบรวมประวัติและผลงาน 

4.2.3  Webboard : พูดคุยกับสมาชกิ  

4.2.1 PR : ประชาสัมพันธขาวละครลาสุด 

เมื่อคลิกเขาไปยังหนาแรกของท้ังสองเว็บไซต จะพบกบัภาพของโปสเตอรที่ใชใน

การประชาสัมพันธละครเร่ืองใหมลาสุด  และขอมูลสําหรับใชในการจองบัตร ซึ่งในหนาแรกนี้

ขอมูลจะอัพเดท เปล่ียนไปเร่ือยๆ เมื่อมีละครเร่ืองใหมเขามา 

  
รูปท่ี 40 ภาพแสดงหนาแรกที่ใชประชาสัมพันธละครเร่ืองลาสุดของ เบบ้ีไมม (ซาย) 

และ ดรีมบอกซ(ขวา) 

(http://www.vrbabymime.com/,http://www.dreambox.co.th/dbox_first.htm, เขาถึงเมื่อวนัที ่

5 เมษายน 2552) 
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4.2.2 Portfolio : รวบรวมประวัติและผลงาน 

Portfolio เปนสวนที่รวบรวม ประวัติคณะละคร, สมาชิกและ ผลงาน เพื่อที่ผูชม

จะไดรับรูถึงแนวทางในการนําเสนองานของคณะละคร เบบ้ีไมม และ ดรีมบอกซ ไดมากยิง่ข้ึน แต

ทั้งนี้การรวบรวมประวัติรูปภาพผลงานไวในเว็บไซตของคณะละครเพื่อความบนัเทงินี้เปนอีก

แนวทางหนึ่ง ทีท่ําใหเกิดงาน เกิดรายได ในเชิงพานชิ เพราะกลุมเปาหมายของคณะละครเพ่ือ

ความบันเทงิ นอกจากจะเปนบุคคลทั่วไปที่สนใจดานละครเวท ี มาดูละครเพื่อผอนคลาย

ความเครียดแลว ในชวงเวลาที่ไมไดทาํละคร ยังมีกลุมคนที่เปนผูวาจางคณะละคร เบบ้ีไมม ใหไป

แสดงตามงานตางๆ ก็สามารถเขามาดูประวัติ และผลงานการแสดงในหมวด Gallery กอนได หรือ

กลุมผูที่สนใจจะเชาชุด เชาโรงละครของ ดรีมบอกซ ก็สามารถเขามาดูที่เว็บไซต และโทรศัพท

ติดตอ ตามขอมูลที่ไดใหไวไดอีกดวย  

4.2.3 Webboard : พูดคุยกบัสมาชิก 

จุดรวมสําคัญที่ทัง้สองเว็บไซตมีและแตกตางจากเว็บไซตของคณะละครเวทีรวม

สมัยอ่ืนๆ ก็คือ มีการใชระบบเว็บบอรดภายในทั้งสองเว็บไซต คือมกีารพูดคุยผานกระทู มีผูดูแล

เว็บบอรด คอยตอบคําถาม คอยต้ังกระทูอยูเสมอ มีคนมาต้ังกระทูเพือ่ใหกําลังใจนกัแสดง มีแฟน

คลับเขามาพดูคุย เว็บบอรดไมไดเปนที่สําหรับโฆษณาสินคา หรือที่ประชาสัมพนัธละครอยางเดียว 

เว็บบอรดจึงใหความรูสึกเปนกนัเอง สบายๆ มคีวามเปนกลุม มคีวามเปนสวนตัว พูดภาษา

เดียวกนั ทําใหรูสึกเหมือนกบับานกระทอมเล็กๆ ที่บริเวณสวนไดรับการดูแลตกแตงใหนาอยู เปนที่

ตอนรับเพื่อนบาน หรือแขกไปใครมาก็สามารถเขามาพักผอนพูดคุยกันในสวนแหงนี้ ในบานของ

เราเองได 

 
รูปท่ี 41 แสดงเว็บบอรดของ ดรีมบอกซ ที่ผูดูแลเว็บไซตใชตั้งกระทูเพื่อพูดคุยกับผูชม

(http://www.212cafe.com/freewebboard/list2.php?user=dreambox, เขาถึงเมื่อวันที ่5 เมษายน 2552) 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            68 

 

 

5. Family style :  อบอุนในบานแบบครอบครัวของละครเพื่อเด็กและเยาวชน 

เมื่อนึกถึงบานที่เหมาะสําหรับเด็ก ก็จะนกึถึงบานที่กวางขวางมากข้ึน แบงเปน

สัดสวน เพือ่ตอบสนองความตองการในการใชงานทีเ่พิ่มมากข้ึน และส่ิงที่ขาดไมไดคือขาวของ

เคร่ืองใช หรือของประดับตกแตงที่มีความสดใส นารัก เหมาะสําหรับเด็กๆ ไดแก เว็บไซตของกลุม

ละครที่มีแนวการนาํเสนอละครเปนละครสําหรับเด็ก อยาง ไมขีดไฟ บางเพลย และ แตมฝน ซึ่ง

สามารถวิเคราะหเนื้อหา การออกแบบและการเรียบเรียงเวบ็ไซตได ดังนี ้

5.1 การออกแบบและการเรียบเรยีงเวบ็ไซต 

เว็บไซตของคณะละครสําหรับเด็กอยาง ไมขีดไฟ บางเพลย และ แตมฝน มีการ

ออกแบบเว็บไซตที่มีการแบงออกเปนสัดสวนอยางชัดเจน วาเปนสวนของ Header เมนูคอลัมน

ซาย-ขวา และเฟรมกลางสําหรับใสขอมูลเนื้อหา เพื่อความสะดวกในการดูขอมูล และการเช่ือมโยง

ไปยังหนาอ่ืนๆ รวมไปถงึมกีารประดับตกแตงดวยกราฟกที่เหมาะกับวยัของเด็กๆ ใหความรูสึก

เชนเดียวกนักบับานแบบ Family style  

5.1.1 ไมขีดไฟ 

 
รูปท่ี 42 หนาแรกของ ไมขีดไฟ ที่แบงเปนสัดสวนอยางชัดเจน 

(http://www.fai-dee.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2551) 

http://www.fai-dee.com ในรูปที่ 42 ของกลุมละครไมขีดไฟ มีการแบง

สัดสวนของหนาเว็บออกมาใชประโยชนเปน 4 สวนชัดเจน คือสวน Main หรือสวนที่อยูตรง

กลางหนา จะใชเปนพื้นที่ประชาสัมพันธขาวสารลาสุด และบทความสําหรับการทําละคร 
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ทางดานบนสุดเปน Header ที่มีชื่อกลุมและรูปเด็กหญิงกําลังยิ้มอยางมีความสุข แสดงถึง

ความสุขสดใสของเด็กๆที่จะไดรับพลังจาก ไมขีดไฟ ทางดานลางจะเปนสวนของ Navigator 

Bar ที่จะลิงคไปยังหองอื่นๆ เชนเดียวกับเมนูคอลัมน ซาย-ขวาที่รวบรวมลิงคไปยังขอมูลที่มี

ประโยชนอ่ืนๆ เชน Project, Link ไฟดี, Banner ประชาสัมพันธ ที่จะทําใหไดรูจักบานหลังนี้

มากข้ึน 

 
รูปท่ี 43 ภาพแสดงการใชเลือกใชโทนสี  และ Banner ในเว็บไซต ไมขีดไฟ  

(http://www.fai-dee.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2552) 

จากรูปที ่ 43 จะเหน็วามีการตกแตงเว็บไซตเนนการใชสีสันสดใส ไมขีดไฟ เองที่

แมวาชื่อของกลุมจะดูรอนแรง แตเลือกใชสีในโทนสีสมออนๆ ใหเหมาะกับกลุมเด็กวัยใส วัยรุน 

นอกจากนีก้ารใช Banner ที่ตกแตงดวยกราฟกรูปภาพ หรือทําเปนตัวกระพริบ กช็วยดึงดูดสายตา 

ทําใหดูเครงขรึมนอยลง และทําใหเว็บไซตดูไมนาเบ่ือได 

 
รูปท่ี 44 ภาพแสดง การใชภาษา กราฟก และ Font ทีใ่หอารมณเด็กวัยรุนในเว็บไซต ไมขีดไฟ 

(http://www.fai-dee.com/faidee081.html, เขาถึงเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2551) 
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การใชคําพูดทีส่ื่อสารกับคนดูในเว็บไซตของ ไมขีดไฟ (รูปที่ 44) จะใชภาษาที่ดู

เปนทางการ หวน ส้ัน เนื่องจากการทํางานกับกลุมเด็กโต เยาวชน และเนนการอบรมใหกับกลุม

ผูนํา หรือผูทีเ่ปนผูใหญ สามารถเขามาคนควาหาความรูจากบทความทีม่ีอยูในเวบ็ไซตได จึงเปน

มากกวาการใชพื้นที่เก็บรูปละครการแสดงละครใหเด็กๆ เขามาดู 

นอกจากนี ้ ในเว็บไซต ไมขีดไฟ ยังไดใสบทความไวในหนาแรกคือ เมนูบทความ

ไฟดี 4 บทความ เปนบทความที่เกี่ยวกับเด็กและการอานหนังสือ  ทางคอลัมนดานซายจะเปนเมนู 

Project ผูสนใจสามารถคลิกที่ชื่อโครงการแตละโครงการเพื่อเขาไปดูรายละเอียดแตละโครงการ

ของ ไมขีดไฟ ได ซึ่งโครงการทั้งหมดก็จะเกี่ยวกบัเด็กและเยาวชน รวมถึงการสงเสริมใหเด็กรักการ

อานดวย นอกจากนี้ในเมนงูานบริการ ที่อยูบริเวณเนวิเกเตอรบารดานบน จะเปนการรวบรวมองค

ความรูที่ไดจากการทาํงาน ทั้งหมด 12 เร่ือง นาํมาใสในเว็บไซตไวเพือ่ใหผูสนใจไดเขามาอานและ

นําไปตอยอดองคความรูได เชน  เทคนคิการนําเพลง กระบวนการอบรมแบบมีสวนรวม บทบาท

ชายหญิง เปนตน   และมีขาวประชาสัมพันธอยูทางดานลางสุด การเรียงลําดับความสําคัญของ

บทความนี ้ แสดงใหเหน็วา ไมขีดไฟ อยากใหผูที่เขามาชมเวบ็ไซตไดความรูกลับไปมากกวา 

อยากจะประชาสัมพนัธผลงานของตน 

 
รูปท่ี 45 แสดงการเรียงลําดับความสําคัญของบทความเอาไวกอนกิจกรรมของ ไมขีดไฟ 

(http://www.fai-dee.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2551) 
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5.1.2 บางเพลย 

ในชวงที่ผูวิจัยเก็บขอมูลนัน้เว็บไซต http://www.bangplaytheatre.com ของ 

บางเพลย อยูในชวงปรับปรุงมาต้ังแตวันที ่ 18 สิงหาคม 2551 การแสดงผลของเว็บไซตจึงไมคอย

สมบูรณมากนกั สําหรับการออกแบบภายในเว็บไซตนัน้ บางเพลย จะใช ใชพืน้สีเนือ้ ตัดกับสีเขียว

ออนลายทางของเฟรมเนื้อหา ใหความรูสึกเหมือนเปนบานที่มีลูกชายซนๆ สนุกกับการเรียนรู เลน

สนุกกับส่ิงใหมๆ  

 
รูปท่ี 46 หนาแรกที่อยูระหวางการปรับปรุงของเว็บไซต บางเพลย 

(http://www.bangplaytheatre.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2551) 

ถึงแมวาเวบ็ไซตจะอยูในชวงปรับปรุง แตก็สามารถมองเหน็การแบงสัดสวนของ

เว็บไซตไดอยางชัดเจนและมีความคลายคลึงกับ ไมขีดไฟ เปนอยางมาก คือการวางโปสเตอร

ประชาสัมพันธ ไวบริเวณสวน Main ของหนาการใส Banner Link ไวทางเมนูดานซายมือและ

ขวามือ รวมไปถึงใชสวน Header ในการวางโลโกของและชื่อของคณะละคร   ซึ่งโลโกของบาง

เพลย ตัว BANGPLAY ขนาดใหญสะดุดตา มีการใชกราฟกเคร่ืองหมาย เพลย  ใสไวแทน

ตัวอักษร A ในโลโก และตัวอักษรภาษาไทยเขียนคําวา บางเพลย และมีตัวอักษรขนาดใหญบอก

หัวขอของเว็บเพจหนานัน้ๆ 

 
รูปท่ี 47 การใช Header ในการบอกหมวดหมูวาอยูในเมนูหองนั่งเลน 

(http://www.bangplaytheatre.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2551) 
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จากรูปที ่ 47 จะเหน็ไดวา เว็บไซต บางเพลย ต้ังใจจะใชกระบวนการละครเปน

เคร่ืองมือในการเลน สงเสริมจินตนาการ อันจะนําไปสู การเรียนรู การรูจักตนเอง เสริมสรางความ

มั่นใจ พัฒนาทักษะความคิดอยางสรางสรรค รูจักแกไขปญหา และสามารถนําไปปรับใชกับการ

ดําเนนิชีวิตจริง จึงเลือกใชภาษาที่ ดูเลนๆ อยาง หนาบาน สนามเด็กเลน หองรับแขก ทําใหผูเขา

มาชมเกิดความรูสึกสบายใจมีความเปนกนัเอง เหมือนสนุกกับการเลนมากกวาการดูเว็บไซตแบบ

เครียดๆ   

5.1.3 แตมฝน 

เว็บไซต แตมฝนมีการแบงสัดสวนเชนเดียวกับเว็บไซตอ่ื ๆ คือการใสขอความ

ประชาสัมพันธลาสุดไวตรงกลาง ดานบนเปน Header เพียงแตคอลัมนซาย-ขวาเปนลิงคไปยงั 

หนาตางๆ ภายในเว็บไซต  

 
รูปท่ี 48 สีสันสดใสแนวแฟนตาซีในหนาแรกของเว็บไซต แตมฝน 

(http://www.tamfun.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2551) 

จากรูปที ่ 48 จะเหน็แนวทางการตกแตงเวบ็ไซต แตมฝน ดวยการเนนสีโทนออน 

มีความเปนเด็กผูหญิงสูง กลาวคือจะใชสีเหลือง ฟา ชมพู ประดับดวยกราฟกดอกไมและตัว

การตูนจากละครท่ี แตมฝน ที่ออกไปเลานทิานใหเด็ก ๆ ฟง แลวเก็บเอารูปภาพสวยๆ นารักๆ มา

ลงไวในเว็บไซตตามจุดประสงคของ แตมฝน คือการสรางรอยยิม้ และแตงแตมความฝนของเด็กๆ

ใหกลายเปนจริง 
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รูปท่ี 49 การใชภาษา กราฟก และ Font ทีใ่หอารมณเด็กผูหญิงในเว็บไซต แตมฝน 

(http://www.tamfun.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2551) 

ในรูปที่ 49 จะเหน็ไดวาเว็บไซต แตมฝน มีการใชตัวอักษรก็มีความเปนเด็กอยาง

ชัดเจน คือมกีารใชแบบของตัวอักษร (Font) ที่มีลกัษณะที่เปนลายมือเด็กเขียน รวมถึงการใช

กราฟกรูปการตูน ดอกไม ใหความรูสึกสดใส ไมเครียด ไมเปนทางการ โลโกของเว็บไซตที่ปรากฏ

อยูในทกุๆ หนา สามารถตอกย้ําภาพของความเปนเด็กไดเปนอยางดี ทั้งโลโก ที่เปนรูปเด็กหญิงชดุ

ชมพูชายชุดสีเขียวถือมงกุฎ ก็เปนรูปที่ใชลายเสนงายๆ เหมือนเด็กวาด ส่ือถงึเจาหญิงเจาชาย ที่

คณะละครแตมฝน จะมาแตงแตมความฝนของเด็ก ๆ ใหไดเปนเจาหญิงเจาชาย 

5.2 เนื้อหาของเว็บไซต 

เว็บไซตของคณะละครสําหรับเด็กนั้นเปนที่นาสนใจวา นอกจากจะมีการตกแตง

อยางเอาใจเด็กแลวกลับไมพบวามีเนื้อหาอ่ืนๆปรากฏอยูในเว็บไซตมากนัก ทัง้นีผู้วิจัยไมอาจเก็บ

ขอมูลจากเว็บไซตบางเพลยได เพราะอยูในชวงปรับปรุง ขอมูลจึงยงัไมสมบูรณ สวนเว็บไซตของ

แตมฝน สวนใหญจะเปนรูปภาพมากกวาตัวเนื้อหา ซึง่เนื้อหาที่ปรากฏอยูในเว็บไซตของคณะละคร

สําหรับเด็ก สามารถแบงไดดังนี ้

5.2.1  Portfolio : รวบรวมประวัติและผลงาน 

5.2.2  PR :ประชาสัมพันธขาวละครลาสุด 
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5.2.1  Portfolio : รวบรวมประวัติและผลงาน 

เว็บไซตของ ไมขีดไฟ บางเพลย และ แตมฝน จะใชเว็บไซตเปนพื้นที่ในการเก็บ

ขอมูลของคณะละคร ซึ่งแตละคณะละครก็ใหความสําคัญของขอมูลในสวนนี้แตกตางกนัไปตาม

กลุมเปาหมาย คือ ไมขีดไฟ จะเนนขอมลูทางดานของบทความทางวิชาการ จาํพวกโครงการ และ

กลวิธีในการทาํกิจกรรมกับเด็กและวัยรุน ทั้งนี้เพราะกลุมเปาหมายของเว็บไซตคือกลุมคนทีท่ํางาน

เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนและบุคคลทั่วไป จึงใสขอมลูเหลานี้ไวเพือ่เปนประโยชนในการนาํไปใช

งาน  

กลุมเปาหมายของ แตมฝน นั้นเปนกลุมของครูอาจารยโรงเรียน ที่ แตมฝน เขาไป

ทํากจิกรรมเลานทิานใหเด็กๆ ในโรงเรียนฟง ครูอาจารยที่สนใจก็จะเขามาดูวา แตมฝน ทาํกิจกรรม

ในรูปแบบไหน ขอมูลประวัติและผลงานภายในเว็บไซต จึงถูกรวบรวมเอาไวเปนภาพของกิจกรรม

ตามโรงเรียน ภาพของพธีิกร และภาพของตัว Mascot แทนขอมูลตัวอักษร  

สําหรับ บางเพลย ขณะทีผู่วิจัยเกบ็ขอมูลนั้น เว็บไซตอยูในชวงปรับปรุงจึงไมมี

ขอมูลในดานนี ้

5.2.2  PR :ประชาสัมพันธขาวละครลาสุด 

เว็บไซตของคณะละครเวทีสําหรับเด็กทั้ง 3 เว็บไซต นัน้ใชพืน้ที่ของหนาแรก

บริเวณคอลัมนกลาง ลงขาวสารเพื่อประชาสัมพนัธกิจกรรมของเว็บไซต แตกระนั้น เว็บไซตทัง้ขาด

การอัพเดท ขาดการดูแลจากเว็บมาสเตอร เปนเวลานานมาก เนือ่งจากคณะละครทั้งสามคณะ

ไมไดใชเว็บไซตในฐานะเคร่ืองมือส่ือสารกบักลุมคนดู แตใชเปนที่สําหรับเก็บขอมูลรวบรวมประวัติ

และผลงานเทานัน้ นานๆคร้ังเมื่อมีกิจกรรมใหมๆ  ทีต่องการประชาสัมพนัธถึงคนหมูมาก และ

ผูดูแลเว็บไซตมีเวลาวางถงึคอยอัพเดทขอมูล  
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6. Ginger Bread Style บานขนมปงขงิจุดบรรจบของไทยและฝรั่ง  

บานขนมปงขิง หรือบานแบบ Ginger Bread Style ที่เปนบานหลังคาติดลูกไมฉลุ 

งดงามดวยลายฉลุไมนัน้ หลายคนเขาใจวาเปนบานทรงไทย หรือบานไทยโบราณ แตความจริง

แลวเปนบานที่รับอิทธพิลมาจากสไตล วคิตอเรียน ของประเทศทางยุโรป และเมือ่นํามาดัดแปลง

ใหมีลายฉลุเปนลายไทยๆ ทัง้บริเวณหนาจ่ัว กนัสาด ชองลม จงึตรงกับรสนิยมคนไทย ที่ชอบความ

ละเอียด ประณีต ออนชอย ดูเปนบานที่เนนความใหญโตหรูหราแบบยุโรปแตสวยออนชอยสไตล

ไทย เชนเดียวกับเว็บไซตทีม่สีไตลไทยๆ เนนองคประกอบที่มีความออนชอย แตดูหรูหรา รวมสมัย 

และมีแนวทางในการนําเสนอละครในแนวศิลปะการแสดงนาฏศิลปะไทยรวมสมัย ผสานความเปน

ตะวันออกเขากับตะวันตก อยางเว็บไซตของ ภัทราวดีเธยีเตอร พิเชษฐ กล่ันชืน่ และ มันตา 

6.1 การออกแบบและการเรียบเรยีงเวบ็ไซต 

โดยภาพรวมแลวเว็บไซตของ ภัทราวดีเธียเตอร พิเชษฐ กล่ันชืน่ และ มันตา ถูก

ออกแบบมาใหดูหรูหรา มีการไลโทนสพีื้นหลัง ดูไหลล่ืนออนชอย ไมแข็งหรือหยาบกระดาง อีกทัง้

รูปภาพนาฏศิลปไทย อยางการแสดงรํา ฟอน ของ ภัทราวดีเธียเตอร โขน ของ พิเชษฐ กล่ันช่ืน หุน

สาย ของ มันตา ที่อยูบริเวณ Header ทาํใหรูสึกถงึความออนชอยแบบไทยๆ เหมอืนบานแบบขนม

ปงขิงทีฉ่ลุลายเอาไวบริเวณชองลมใหอากาศล่ืนไหลถายเท บรรยากาศในบานจึงรูสึกสบายๆ  

 ถึงแมวาองคประกอบทีห่รูหราเหลานี้จะทําใหดูเยอะ หรือดูอลังการ แตก็ไมเปน

ปญหา เพราะการจัดวางโครงสรางขอมลูที่เปนระเบียบ แบงสัดสวน จัดกลุมขอมูลไวเปนอยางดี

โดยใชระบบ Navigator Bar ที่อยูทางดานบนรองจาก Header ก็จะทําหนาทีเ่ชื่อมโยงขอมูลในแต

ละสวนเขาดวยกัน เชนเดียวกับสวนของระเบียงบานที่เปนตัวเชื่อมหองแตละหองทําใหเดินไปมา

หาสูกนัไดอยางสะดวกสบาย  

ดวยเปาหมายที่เหมือนกันของทัง้สามเว็บไซตคือการนําเสนอศิลปะการแสดงไทย

ในรูปแบบละครไทยรวมสมยัใหโลกไดรับรู ภายในเว็บไซตจึงออกแบบใหมีความเปนสากล ทัง้สาม

เว็บไซตจะมีสองภาษาใหเลือกคือทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นอกจากนัน้ยังสามารถวิเคราะห

ตัวตนของแตละเว็บไซตจากการออกแบบและการเรียบเรียงเวบ็ไซตได ดังนี ้
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6.1.1 ภัทราวดีเธียเตอร 

 
รูปท่ี 50 แสดงการวางโลโกภัทราวดีเอาไวดานบนสุด และใชกราฟกเปนนาฏศิลปไทยรวมสมัย 

(http://www.patravaditheatre.com/, เขาถึงเมื่อวนัที ่13 ธันวาคม 2551) 

เว็บไซต ภัทราวดีเธยีเตอร มีการจัดเรียงลําดับความสําคัญขององคประกอบโดย

มีการนาํเอาโลโกไวบนสุด (รูปที่ 50) การใชตัวอักษรตัวใหญเวลาข้ึนหัวขอเพื่อนําสายตาและเนน

ความสําคัญ และบอกใหรูวาอยูในหัวขอใด การใชพื้นหลังดวยสีโทนเดียวกนั คือโทนสีสมตลอดทั้ง

เว็บไซต ทําใหเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งเว็บไซต รวมถึงการใชภาพประกอบที่แสดง

ถึงศิลปะการแสดงไทยอันออนชอยทุกหนา แมกระทั่งโลโกที่เปนลายเสนโคงกเ็ปนรูปคนกําลังฟอน

รํา เชนเดียวกบัลวดลายฉลุที่ออนชอยแบบไทยๆ 

สวนการออกแบบรูปแบบ บุคลิก และสไตลของเว็บไซตก็ทําออกมาไดอยางดี ผู

มาเยีย่มชมสามารถรับรูไดวาเปนเว็บไซตเกี่ยวกบัคณะและโรงละครภัทราวดี ทีน่ําเสนอ

ศิลปะการแสดงไทยรวมสมยั เนื่องจากการใชรูปภาพประกอบที่คัดเลือกมาทั้งภาพของโรงละคร 

และการแสดงตางๆ ทีน่ํามาใชทกุๆ รูปจะดึงดูดสายตา กระตุนใหผูชมเกิดความสนใจใน

ศิลปะการแสดง นาฏศิลปไทยรวมสมัย จนเกิดความอยากจะไปดูการแสดงสดที่โรงละครได 
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รูปท่ี 51 การจัดวางขอมูลอยางเปนระเบียบในเวบ็ไซต ภัทราวดีเธยีเตอร 

(http://www.patravaditheatre.com/, เขาถึงเมื่อวนัที ่13 ธันวาคม 2551) 

การจัดเรียงขอมูลอยางเปนระเบียบเรียบรอย (ภาพที 51) มีรูปภาพประกอบเพื่อ

ขยายความ และใหขอมูลเกี่ยวกบัคณะละครอยางละเอียดถี่ถวน ทาํใหผูชมมองเห็นภาพของโรง

ละครภัทราวดีเธียเตอรชัดข้ึน ส่ิงทั้งหลายเหลานีท้ําใหผูที่เขามาชมเว็บไซตเกิดความเช่ือถือ เกิด

ความเชื่อมั่นในการทํางาน ผูชมทัว่ไปก็สนใจที่จะไปดูละคร ผูที่เขามาเพื่อเปนศิลปนจากตางชาติก็

สนใจที่จะรวมงานดวย  

เว็บไซตจึงเหมือนประตูที่ไมใชเปดออกไปสูหนาบานเทานัน้ แตเปดออกไปสูประตู

ที่เชื่อมตอกับโลกทั้งใบเลยทเีดียว ขอมูลทัง้หมดจึงจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองผานการพฒันามาอยาง

เรียบรอยสมบรูณแบบ เราจึงจะเห็นวาเวบ็ไซตมีการจัดวางองคประกอบตางๆ ไดอยางสมบูรณ

แบบ มีความสม่ําเสมอ ใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต โดยใชภาพ (Banner) บอกชื่อเว็บไซต 

ระบบเนวเิกเตอร ตามดวยตัวอักษรนาํสายตาขนาดใหญ บอกหมวดหมูทีก่ําลังเขาชม เชนนี้ตลอด

ทั้งเว็บไซต จึงใหความรูสึกเหมือนคฤหาสนสไตลบานขนมปงขิงหลังใหญที่หรูหราอลังการ 

นาเช่ือถือ สามารถดึงดูดความสนใจใหกับผูเขามาชมเวบ็ไซตปดคอมพิวเตอร แลวเดินออกไปชม

ละครเวทีในสถานที่จริงไดเลยทีเดียว 
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6.1.2 พิเชษฐ กล่ันชืน่ 

 

 
รูปท่ี 52 การเปล่ียนภาพ บริเวณ Header และ Up coming  Performance โดยใช Flash ทําให

เกิดความลืน่ไหลตอเนื่อง 

(http://www.pklifework.com/, เขาถงึเมือ่วันที่ เขาถึงเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2551) 

ภายในหนาแรกของเว็บไซต www.pklifework.com ไดรับการออกแบบโดยใช 

Flash ทําใหหนาเว็บดูไมธรรมดา นาสนใจและมีลูกเลน การเปล่ียนภาพท่ีมีความล่ืนไหลตอเนื่อง 

(รูปที่ 52) สามารถส่ือถึงความสัมพันธระหวางตะวันออกกับตะวันตกของนาฏศิลปไทยรวมสมัย

อยาง เชน โขน กับการแสดงการเคลื่อนไหวรางกายแบบ Physical Theatre ซึ่งเปนรูปแบบการเตน

รวมสมัยแบบที ่ พิเชษฐ กล่ันชื่น ใชในการแสดง ซึ่งเปนเอกลักษณที่สามารถบงบอกความเปน

นักแสดงนาฏศิลปไทยรวมสมัยของ พิเชษฐ และเว็บไซต http://www.pklifework.com ไดต้ังแต

หนาแรก   
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เมื่อมองในภาพรวมโครงสรางของเว็บทุกหนาก็มีความกลมกลนืและสม่ําเสมอ 

ไมไดเปล่ียนรูปแบบหนาเวบ็ใหคนดูสับสน รับรูวายงัอยูในเว็บไซตนีด้วยภาพประกอบที่เปนกราฟก

รูปแบบเดียวกนั และ Navigator Bar ที่เปนรูปแบบเดียวกัน  

 
รูปท่ี 53 แสดงการจัดเรียงเนื้อหาเปนหมวดหมูชัดเจน เขาถึงงายของเว็บไซต พิเชษฐ กล่ันชื่น 

(http://www.pklifework.com/work.html, เขาถึงเมื่อวนัที ่เขาถงึเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2551) 

การออกแบบเว็บไซตที่เลือกใชภาพประกอบที่คัดมาจากการแสดง และการวาง

เนื้อหาขอมูลอยางเปนหมวดหมู เขาถงึขอมูลไดงายสะดวก (รูปที่ 53) ทัง้นีเ้ปนเพราะการทาํงานที่

ไมใชระบบกลุมแตเปนแบบ individual จึงสามารถนําเสนอความเปนตัวเองออกมาไดอยางเต็มที่ รู

จุดประสงคทีต่องการสื่อสารกับคนดู และสามารถทาํใหเว็บไซตพูดแทนตนเองได คนดูรับรูไดวา

พิเชษฐ กล่ันชืน่ เปนศิลปนทางดานการเตนรวมสมยัทีไ่ดรับการยอมรับจากนานาชาติ  
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6.1.1 มันตา 

เมื่อคลิกเขาไปยัง http://www.montaart.com/ จะพบกับสวน Intro ซึ่งเปน

กราฟกเคล่ือนไหว ของดวงตาแหงปญญา หรือ “มันตา”  ดังรูปที่ 54 

 
รูปท่ี 54  Intro กราฟกรูปดวงตาแหงปญญากอนเขาสูหนาแรกของ มันตา 

(http://www.montaart.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ เขาถึงเมือ่วันที่ 13 ธันวาคม 2551) 

เว็บไซต มนัตา มีการออกแบบไดอยางสมบูรณ ขอมูลทุกอยางมคีวามทันสมัย 

หนาเว็บไซตสามารถใชงานไดทุกหนา โครงสรางหนาเวบ็ทุกหนาใชรูปแบบเดียวกันทัง้ส้ิน คือใช

พื้นหลังไลโทนสีสมแดงเหลือง เปนสีของเปลวเทยีน กราฟกวงกลมกระพริบดานซายมือทาํใหรูสึก

เว็บไมนิง่ ไมนาเบ่ือ คอลัมนเนื้อหาอยูตรงกลางเสมอในทุกๆ หนา มีแถบสีเลือดหมูดานบนสุดบอก

หมวดหมูวากาํลังอยูในหวัขออะไร และแถบ Navigator Bar อยูทางซายมือ การวางภาพสลับกบั

เนื้อหา เลนกบัพื้นที่วางทําใหอานงายสบายตา มีการแบงหมวดหมูเนื้อหาอยางชัดเจนทาํใหหนา

เว็บไมยาวจนเกินไป ผูเขามาชมก็รูสึกสบายใจ และเกิดความไววางใจ 
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รูปท่ี 55  Header ที่เปนภาพเคล่ือนไหวดูหรูหราของ มนัตา 

(http://www.montaart.com/, เขาถึงเมื่อวันที่ เขาถึงเมือ่วันที่ 13 ธันวาคม 2551) 

เว็บไซต มันตา นัน้มีความทนัสมยั หวือหวา ดวยลูกเลนภาพเคล่ือนไหวที่

นาสนใจ บริเวณ Header เหมือนกบัเว็บไซต พเิชษฐ กล่ันชื่น เปนการผสมผสานภาพ

ศิลปะการแสดงแบบไทยๆ เขากับเทคโนโลยี ไดอยางลงตัว  

 

รูปท่ี 56  เมื่อนําเมาสไปวางที่ภาพเล็ก ภาพจะขยายใหญข้ึน ชวยทาํใหเว็บไซตนาสนใจ  

(http://www.montaart.com/th/service.php/, เขาถึงเมื่อวันที่ เขาถงึเมื่อวนัที่ 13 ธันวาคม 2551) 

นอกจากนีย้ังมีการใช flash สรางลูกเลน อาทิเชน การนําเมาสไปวางที่ภาพเล็ก 

เพื่อที่จะขยายภาพใหญข้ึนโดยไมตองเปดหนาตางใหมข้ึนมาอีกดวย เปนการผสมผสาน 

เทคโนโลยีการออกแบบ เขากับตัวเนื้อหาที่นาสนใจ ทาํใหนําเสนอเวบ็ไซตออกมาไดอยางนาชม 

ต่ืนตาต่ืนใจ ชวนใหผูชมสนใจ และมีความเช่ือมั่นที่จะใชบริการของมันตา 
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6.2 เนื้อหาของเว็บไซต 

จากการออกแบบที่หรูหรา และมีลูกเลนมากมาย รวมไปถึงการสรางเว็บไซตใน

แบบสองภาษา สะทอนใหเหน็ถงึความต้ังใจจริงของคณะละครทีจ่ะนําเสนอตัวตนผานเว็บไซต

เนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซต ก็เชนเดียวกนั สําหรับเว็บไซต ภัทราวดีเธียเตอร พิเชษฐ กล่ันชืน่ และ

มันตา มีเนื้อหาหลักๆ ที่ปรากฏในเว็บไซต ดังนี ้

6.2.1 PR : ประชาสัมพันธขาวสารลาสุด 

6.2.2 Portfolio : รวบรวมประวัติและผลงาน 

6.2.3 Service : บริการอื่นๆ 

6.2.1 PR : ประชาสัมพันธขาวสารลาสุด 

การดําเนินงานที่ไมไดเปนเพียงแคคณะละครเวทีรวมสมัย แตตองการเผยแพร

นาฏศิลปไทยสูสากล นอกจากนั้นยังมกีจิกรรมเสริมอ่ืนๆ เชนการจัด Event ทํา Production การ

แสดงขนาดใหญ รวมถึงการแสดงในตางประเทศ และการเปดคอรสเพื่อสอนการแสดง ทาํใหการ

ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เว็บไซตจะตองดูดี นาเชื่อถือ และทันสมยัอยูเสมอ  

 
รูปท่ี 57 ระบบปฏิทินการแสดงของเว็บไซต เลือกดูแบบรายเดือนใน ภัทราวดีเธยีเตอร 

(http://www.patravaditheatre.com/index.php?option=com_events&task=view_month&ye

ar=2009&month=04&day=06&Itemid=0, เขาถึงเมื่อวันที่ 6 เมษายน 2552) 
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ภัทราวดีเธยีเตอร จึงมีระบบปฏิทินที่ผูเขามาชมเว็บไซตสามารถเลือกดูกิจกรรมที่

จะเกิดข้ึนลาสุดได เพียงแคนําเมาสไปวางตรงวันที่ก็จะปรากฏรายละเอียดขอมูลการแสดงในวนั

นั้นๆ โดยที่ไมตองใชพืน้ทีข่องหนาแรกในการโฆษณาประชาสัมพันธละคร  นอกจากน้ียงัเลือกดู

กิจกรรมยอยหลัง หรือลวงหนาได และสามารถเลือกดูไดทั้งแบบเปนสัปดาห รายเดือน หรือ

รายละเอียดในแตละวนัได 

สําหรับเว็บไซต พิเชษฐ กล่ันชื่น และมนัตา นั้น จะใชพื้นที่ในหนาแรกในการ

ประชาสัมพันธขาวสารลาสุด โดยจะเปนภาพโปสเตอร ของกิจกรรม หรือละครเร่ืองนัน้มาแปะ

เอาไว และมีรายละเอียดเพิ่มเติมเล็กนอย ซึ่งในสวนประชาสัมพันธนี้กจ็ะอัพเดททุกคร้ังที่เกิด

กิจกรรมใหม ๆ ข้ึนมา 

 
รูปท่ี 58 การใชเว็บบอรดต้ังกระทูประชาสัมพันธกิจกรรมในเว็บไซต มนัตา 

(http://www.montaart.com/th/guest.php?page=2, เขาถึงเมื่อวนัที่ 6 เมษายน 2552) 

นอกจากนัน้ มันตา ยังใชเว็บบอรดเปนสวนชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรม

ตางๆ ดวย เนือ้หาสวนใหญในเว็บบอรดจะไมไดพูดถึงเร่ืองของผลงานละครเวที เหมอืนกับเว็บไซต

ละครเวทีรวมสมัยอ่ืนๆ ทัง้นี้เปนเพราะการเปล่ียนแปลงระบบองคกรใหออกมาในรูปแบบของธุรกิจ

มากข้ึน ขอมูลที่บรรจุลงไปจะตองสงเสริมใหคนเขามาใชบริการในสวนของคอรสเรียนตางๆ 

มากกวาการขายบัตรเพื่อชมละครเวที ดังนัน้ละครเวทจีึงเปนเหมือนรากฐานด้ังเดิมของ มันตา 
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ไมใชงานหลักของ มนัตา ในปจจุบนัที่จะเนนไปทางวงการบันเทงิมากกวาดังจะเหน็ไดในเว็บบอรด

ที่มีผูมาถามวาจะมีโอกาสไดเขาวงการบนัเทงิหรือเปลาหากมาเรียนกับ มนัตา 

 
รูปท่ี 59 กระทูถามถึงเร่ืองงานในวงการบันเทงิในเว็บไซตของ มันตา 

(http://www.montaart.com/th/guest_show.php?bID=274, เขาถงึเมื่อวนัที่ 6 เมษายน 2552) 

6.2.2 Portfolio : รวบรวมประวัติและผลงาน 

ประวัติและผลงานเปนจุดที่จะทําใหเราไดรูจักกับคณะละครมากข้ึน สามารถ

มองเหน็แนวทางในการดําเนนิงานมากข้ึน ทัง้สามเว็บไซตจึงใชพืน้ที่ในหนาแรกกลาวถงึคณะ

ละครของตนอยางคราวๆ และเสริมรายละเอียดไวในหนาอ่ืน ๆ ดังนี ้

เว็บไซต ภัทราวดีเธยีเตอร การรวบรวมประวัติและผลงานจะอยูในเมน ู Inside 

Patravdi ซึ่งแบงขอมูลเร่ืองนี้ไวถงึ 6 หมวดดวยกันคือ  
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Our history จะกลาวถึงประวัติความเปนมาของโรงละคร ภัทราวดีเธียเตอร อยาง

ละเอียด จุดมุงหมาย วิสัยทศัน และผลงานการแสดง กจิกรรมในแตละปที่ผานมา 

Our Stuff เปนหมวดแสดงรายช่ือของคณะทํางานในภัทราวดีเธียเตอร 

Founder เปนประวัติพรอมรูปของคุณภัทราวดี มีชูธน ผูกอต้ังภัทราวดีเธียเตอร 

ผูเขาชมจะทราบถึงประวัติโดยและเอียด ผลงาน พรอมทั้งเหตุผลและวัตถุประสงคของการ

สรางภัทราวดีเธียเตอร ข้ึนมา  

In House Artists คือการวบรวมประวัติ การศึกษา ผลงานการแสดงของศิลปน

แตละทานของภัทราวดีเธียเตอร เชน มานพ มีจาํรัส, ชัยวัฒน พึง่ทองคํา เปนตน 

Volunteer Opportunities เนื่องจากภัทราวดีเธยีเตอร เปดโอกาสสําหรับ นิสิต

นักศึกษาใหมารวมฝกงานดวย จงึบอกรายละเอียด วิธกีารสมัครชองทางติดตอสําหรับผูที่สนใจ  

Job Opportunities เปนหมวดประกาศรับสมัครงาน เชนงานนักแสดง หรือ

พนักงานประจํา  และเม่ือมกีารประกาศคัดเลือกนักแสดง จะมีการลงรายละเอียดขอมูลไวที่หมวด

นี้ สําหรับผูที่สนใจจะคัดเลือกนักแสดง สามารถติดตามไดที่นี่  

สวน มนัตา จะมีเมนู เกี่ยวกับมันตา ในหนาเว็บนี้จะเลาประวติัความเปนมาของ

มันตาโดยสังเขป และจะอัพเดทขาวสารรูปภาพกิจกรรมใหม ๆ ไวทางดานลางอยูเสมอ และมีลิงค

ใหคลิกอานรายละเอียดเพิ่มเติมได   

แบงเปนสองหวัขอคือ ประวัติมันตาและขาวสารกิจกรรม  ทางดานบนสุดจะเปน

หัวขอขนาดใหญพอๆ กับโลโก มนัตา เพือ่บอกวาขณะนี้ผูชมอยูในหมวด About Monta และมี

หัวขอยอยใหเลือกดู คือประวัติมันตา ผูกอต้ัง Hall of Frame และ ทมีงาน  

ในสวนผูกอต้ังเปนประวัติการทํางานและรูปภาพที่เกี่ยวของกบัการแสดงของนิมิตร 

พิพธิกุล Hall of Frame คือภาพผลงานกํากับการแสดงระดับประเทศ ของ นิมิตร พพิธิกุล และในสวน

ของทีมงานจะมีชื่อบอกวาใครรับผิดชอบหนาที่ใดและมีกรอบรูปของแตละคนอยูดานขาง เม่ือนาํ

เมาสไปวางที่รูปก็จะปรากฏชือ่ของแตละคนข้ึนมา เปนการแนะนํา มนัตา อยางละเอียด 

พิเชษฐ กล่ันช่ืน เปนศิลปนที่ทาํงานเด่ียว ในเว็บไซตจงึใหความสําคัญในการบอก

วาเขาคือใคร ในเมนู Life โดยบันทกึประวัติความเปนมาของ พิเชษฐ  กล่ันช่ืน รวมไปถงึประวัติการ

ทํางานเปนผูกาํกบั ผลงานกํากบัการแสดงในแตละป งานแสดงและการออกแบบทาเตน ต้ังแตป 

2542-ปจจุบนั รวมไปถงึเมน ูWork ที่รวบรวมเอาผลงานการแสดงทั้ง 14 เร่ืองมาโชวไวดวย เม่ือคลิก

เขาไปที่รูปก็จะเปนหนาของรายละเอียดของแตละเร่ืองและรวมรูปภาพจากการแสดงเร่ืองนัน้เอาไว 
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6.2.3 Service : บริการอื่นๆ 

ส่ิงทีท่ําใหเว็บไซต ภัทราวดีเธียเตอร มันตา และ พิเชษฐ กล่ันชืน่ แตกตางไปจาก

คณะละครเวทีรวมสมยัอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากส่ิงที่ไดกลาวมาแลวขางตันทัง้หมด ยังมีในสวนของ

งานบริการเสริมทางดาน การจัดการแสดงขนาดใหญ การรับงานProduction ใหญ คอรสสอนการ

แสดง รวมไปถึงการใหเชาโรงละครอีกดวย  

เชนในเว็บไซต ภัทราวดีเธยีเตอร จะเนนการประชาสัมพันธรานอาหารที่เปด

ใหบริการควบคูไปกับการจัดการแสดงนาฏศิลปะไทยรวมสมัยก็จะมีขอมูลในสวนของ รานอาหาร 

ราคา พรอมภาพประกอบจากมุมตางๆเกี่ยวกบัรานอาหาร เวลาเปดปด ตัวอยางเมนูอาหาร 

ภาพประกอบและภาพของบรรยากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการตางๆ ของโรงละคร    

ภัทราวดี การใหเชาสถานท่ี โรงละคร สตูดิโอสําหรับเปดการแสดง จัดนทิรรศการ หรืองานแตงงาน 

ซึ่งมทีั้งโรงละครกลางสวน ขนาด 300 ทีน่ั่ง และสตูดิโอ รวมไปถงึการเชาทีพ่ักเปนแบบ home stay 

ใหกับโครงการศิลปนแลกเปล่ียนภัทราวดีเธียเตอร  โดยมี Facilities  เปนภาพของหองพัก โรง

ละคร และสตูดิโอ เปนการใหรายละเอียดเพิ่มเติม เปนตน 

สําหรับ มันตา ในหมวดงานบริการเพิม่เติมจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับ Art & 

Culture Management จะเปนรูปของกิจกรรม หุนสายเสมา งานสงกรานต หรือ Monta 

Academy ที่สอนการแสดงทุกประเภท สอนเตน แมกระทั่งศิลปะการเชิดหุนสาย ซึง่ในหมวดนี้จะ

ใชรูปของนักแสดงที่มีชื่อเสียงเพื่อดึงดูดความสนใจ นอกจากน้ันแลวยังมีลงิคดาวนโหลดหลักสูตร

มาดูไดอีกดวย 

ในดานของการทํางานเพื่อสังคม มันตา จะมี Social Work ที ่ มนัตา ได

ดําเนนิงานทางดานคาย การอบรม สรางสรรคกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบศิลปะการแสดง หนัง

ส้ัน เปนตน รวมไปถงึการกอต้ังคณะหุนสายเสมา เพื่อสงเสริมศิลปะการแสดงดานหุนของไทย 

หมวดสุดทายจะเปน Monta Service เพื่อความครบวงจรทางดานศิลปะการแสดง มันตา เปด

บริการใหเชา หองซอมการแสดง หองบนัทกึเสียง และหองตัดตอ  

ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจ และตอตัวคณะละครเองในเชิง

พานิช นอกจากนัน้ยังสะทอนใหเห็นถึงแนวทางในการดําเนนิงาน วาคณะละครไมไดทําละครเพียง

อยางเดียว จะตองใชวิชาชีพทีม่ีอยูนํามาประยกุตใชในการหลอเล้ียงคณะละครตอไป โดยมี

เว็บไซตเปนเคร่ืองมือในการส่ือขาวสารใหคนเขามาชมอีกทหีนึง่ 
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Webboard และ Guest Book  

จากการเก็บขอมูล ผูวิจัยพบวา Webboard และ Guest Book เปนอีกหนึง่สวน

สําคัญของเวบ็ไซตคณะละครเวทีรวมสมยัที่จะเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย 

เพิ่มเติมจากการสรางเว็บไซต เพราะเปนจุดเดนเหนือกวาส่ือมวลชนทั่วไป ที่ผูเขามาชมสามารถ

พูดคุยโตตอบกับคณะละครได ซึ่งแตละเวบ็บอรดก็มีความแตกตางกนัไปในการใชงาน ดังนี ้  

เว็บไซตของเครือขายละครกรุงเทพ ระหวางการเกบ็ขอมูลของผูวิจัยทางเว็บ

มาสเตอรไดสรางสมุดเยีย่ม (Guestbook) ข้ึนมา แตยังไมมีผูเขาไปใชงาน สําหรับเว็บบอรดนัน้ 

การต้ังกระทูสวนใหญจะเปนไปเพื่อประชาสัมพนัธละคร หรือขาวสารที่เกี่ยวกับการละคร การขอ

ความรวมมือในเร่ืองตางๆ เสียมากกวาทีจ่ะเปนการรวมพูดคุยหรือวจิารณละคร แตเว็บบอรดก็มี

ความเคล่ือนไหว มีผูเขามาใช เขามาเยี่ยมชมอยางสมํ่าเสมอ โดยแตละกระทูมีจํานวนผูเขาชม

แตกตางกนัไปต้ังแตหลักหนวยถงึหลักพนั 

สวนในดานเวบ็บอรดของ มะขามปอม นั้น หลังจากที่ผูวิจยัเร่ิมเกบ็ขอมูลไมนาน

นัก มะขามปอม ก็ไดเปดระบบเว็บบอรดข้ึนมา โดยในระยะแรกน้ันมเีพียงปายที่จะลิงคไปยังเว็บ

บอรด แตไมมีเว็บบอรด ซึง่ภายหลังก็ไดทําเว็บบอรดใสไวในหนาแรก การนาํเอา เว็บบอรด มาใส

เอาไวในหนาแรก แสดงใหเห็นถึงความเอาใจใสในการมีสวนรวมตอผูเขาชมเว็บไซต เพราะเปน

การอํานวยความสะดวกใหกบัผูเขาชมเวบ็ไซตในการตั้งกระทูพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

สามารถมีปฏิสัมพันธกนัผานเว็บไซตได  

เว็บบอรดของ มะขามปอม จึงเปนมากกวาแหลงขอมูลความรูเพียงอยางเดียว 

แตยังเปนที่พบปะพูดคุยกนัอีกดวย โดยมีทัง้ผูที่สนใจดูละครแลวอยากเปนอาสาสมัครเขามา

สอบถามขอมลู คนที่เคยเปนอาสาสมัครเขามาพูดคุย หรือผูอ่ืนที่มาฝากขาวประชาสัมพนัธ 

ถึงแมวาจะยังมีผูเขามาใชบริการในจํานวนไมมากนัก คือมีผูดูในหลักสิบ และมีผูตอบในหลัก

หนวย แตระบบเว็บบอรดก็จําเปนทีจ่ะตองมีตอไป ทัง้นี้เว็บบอรดจะเปนชองทางการส่ือสารที่ดีใน

โลกของอินเทอรเน็ตและชวยสรางชุมชนมะขามปอมในอินเทอรเน็ต 

มันตานั้น เว็บบอรดหรือหองรับแขก ไดถูกใชเปนเหมือนอีกแหงหนึง่ในการ

ประชาสัมพันธผลงานของมันตามากกวาพื้นที่ทีจ่ะมีผูคนมาแลกเปลีย่นความคิดเห็นกันเนื่องจาก

ถูกใชเปนพืน้ที่ในการประชาสัมพนัธผลงานของมันตา ทั้งผลงานการฝกสอนดารานักแสดงจาก

ภาพยนตรเร่ืองตางๆ ผลงานการจัดกิจกรรมจากบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการบนัเทงิ ผลงานของ
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คณะหุนสายเสมา การเปดจําหนายอัลบ้ัมเพลงของหองอัด เปนตน ซึ่งเปนขอดีที่ทาํใหเว็บบอรดมี

ความเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา ไมเงยีบเหงา จะมีบางทีจ่ะมีผูมาโพสเพื่อถามรายละเอียดเกี่ยวกบั

คอรสสอนการแสดง ซึ่งทางเว็บมาสเตอรก็ไมละเลยจะเขามาตอบใหอยางทนัที สําหรับผูที่จะต้ัง

กระทูหรือตอบกระทูจะตองสมัครเปนสมาชิกเว็บบอรดกอน โดย ใชเพยีงช่ือ รหัสผาน และ E-mail 

เทานั้น สวนการออกแบบโครงสรางของเว็บบอรดนั้นดูสบายๆ สมกบัช่ือหองรับแขก ทีม่ีเพยีงชื่อ

กระทู จํานวนผูชม จาํนวนคนตอบ วนัเดือนปที่ต้ังกระทู และ Banner ของผูสนับสนุน ไมมีเสนมี

กรอบ หรือโฆษณาใหเกิดความรําคาญเหมือนอยางฟรีเว็บบอรดทั่วไป 

สําหรับเว็บบอรดของ ภัทราวดีเธียเตอร จะไมไดอยูอยางเปดเผยเหมอืนเว็บไซต

อ่ืนๆ ผูเขาชมเว็บไซตอาจหาเจอไดลําบากเล็กนอย เพราะไมไดปรากฏอยูบริเวณ Navigator Bar 

แตไปอยูใน Site Map บริเวณดานลางของเว็บไซตแทน ซึ่งถาหากเว็บมาสเตอรนําข้ึนมาไวที่

ดานบน Navigator Bar ระบบเว็บบอรดจะมีผูใชงานมากข้ึน เพราะในปจจุบนัมีผูไปต้ังกระทูถาม

และเขามาดูอยูไมกี่รายเทานั้น และเปนการสนทนาแบบถาม-ตอบ-จบ  

จะมีเพยีงสมาชิกของ เบบ้ีไมม ดรีมบอกซ และ ดอกไมการบันเทิง ที่ไดใชเว็บ

บอรดนี้ในการพูดคุยกับผูเขาชมอยางสม่าํเสมอ ทาํใหเกิดการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ เกดิ

ความรูสึกผูกพันกนั และผูชมก็แสดงความตองการที่จะไปดูละครเร่ืองตอไปของคณะละคร พรอม

กับเสนอใหทาํเปน DVD การแสดง จัดจําหนายก็ม ี 

เว็บบอรดของ เบบ้ีไมม ดรีมบอกซ และ ดอกไมการบันเทิง จะมีความเปนกลุมสูง 

กลาวคือจะมกีารต้ังกระทูพดูถึงในเร่ืองของละคร และเร่ืองของนักแสดง ผลงานการแสดงในกลุม 

จะไมคอยมีโฆษณาประชาสัมพันธ ขาวละครของคณะละครอ่ืนๆ เหมือนกับเว็บไซตละครเวทีรวม

สมัยทัว่ไป แตก็ไมไดทําใหเวบ็บอรดเงียบเหงา  

จาการเก็บขอมูลของผูวิจัยพบวาการพูดคุยในเว็บบอรด สามารถแบงประเด็น

ดังตอไปนี้ 

1.การซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับการเรียนละคร  

2.การประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรม  

3.การพูดคุยใหกําลังใจ 

4.การพูดคุยเร่ืองอ่ืนๆ ที่ไมเกีย่วของกับละคร 
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รูปท่ี 60 การสอบถามเก่ียวกับการเรียนการแสดงในเว็บบอรดของเครือขายละครกรุงเทพ 

(http://www.212cafe.com/freewebboard/view.php?user=lakorn&id=702, เขาถงึเมื่อวันที ่31 มีนาคม 2552)  

 
รูปท่ี 61 การพูดคุยใหกาํลังใจในเว็บบอรด มะขามปอม  

(http://www.makhampom.net/makhampom/makham2008/wb/data/0017-1.html, เขาถึงเมือ่

วันที่ 31 เมษายน 2552) 
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รูปท่ี 62 การประชาสัมพันธละครในเว็บบอรดของเครือขายละครกรุงเทพ 

(http://www.212cafe.com/freewebboard/list3.php?user=lakorn, เขาถงึเมื่อวนัที่ 31 มีนาคม 2552) 
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รูปท่ี 63 การคุยกันเร่ืองจิปาถะ แสดงใหเห็นถึงความสนิทสนมในเว็บบอรด เบบ้ีไมม 

(http://www.thaimisc.com/freewebboard/php/vreply.php?user=babymime&topic=111, 

เขาถึงเมื่อวนัที่ 6 เมษายน 2552) 
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สําหรับสมุดเยีย่มหรือ Guest Book มีเพียงเว็บไซต พระจันทรเส้ียว ทีท่ําแลวถือ

วาประสบความสําเร็จ มีคนเขามาเซ็นสมดุเยี่ยมจํานวน 74 คน ต้ังแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 

เนื่องจากวาเมือ่เปดเขาไปยังเว็บไซตของพระจันทรเส้ียวแลวจะมี Pop up ข้ึนมาที่กลางหนาจอ

เพื่อบอกวาใหเขาไปเซ็นสมดุเยี่ยม และเนื่องจากม ีPop up นี่เอง จงึทาํให Guest Book มีผูเขาไป

เขียน เพราะดอกไมการบันเทิงที่ม ีGuest Book เชนเดียวกันกลับไมมผูีเขาไปเขียน 

 
รูปท่ี 64 Pop up เชิญชวนใหลงช่ือใน Guest Book ของพระจันทรเส้ียวการละคร 

(http://www.CrescentMoonTheatre.com, เขาถึงเมือ่วันที่ 15 มีนาคม 2552) 

อยางไรก็ตามสิ่งที่ผูวิจัยคนพบก็คือ Webboard และ Guest Book ยังไมสามารถ

ตอบสนองความตองการในการส่ือสารกับกลุมผูชมเปาหมายไดดีนัก เนื่องจากตัวเว็บมาสเตอรเอง

ไมมีเวลามาดูแล หรือตอบคําถามในกระทู ทําใหมีการตั้งกระทูขยะ หรือลงโฆษณาที่ไมเกี่ยวของ

กับละครเวท ี อีกทัง้ยงัไมนาสนใจ และไมเขาถึงกลุมเปาหมายเทากับการส่ือสารรูปแบบใหมที่

เรียกวา Social Network Website หรือที่รูจักกันดีในชื่อของ hi5 หรือ Facebook  

จากการเก็บขอมูลพบวาเว็บไซตที่มแีนวทางในการนําเสนอละครโดยเนนประเด็น

ทางสังคมนั้น ตองการการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธกับกลุมผูชม แตระบบ Webboard ไมสามารถ

ตอบสนองความตองการนี้ได จึงมี hi5 หรือสราง Blog เพื่อเปนที่ติดตอ พูดคุยกับกลุมผูชมแทน 

โดย พระจันทรเส้ียวการละคร มี http://crescentmoontheatre.blogspot.com/ มีลักษณะเปนเวบ็

บล็อก ซึ่งใชเปนอีกส่ือหนึง่ในการอัพเดทขาวสารของพระจันทรเส้ียวการละคร โดยที่ขอมูลภายใน

ก็ไมแตกตางไปจากหนาเว็บหนาแรกมากนัก แตจะทันสมัยมากกวาสามารถใชลูกเลนมัลติมีเดียได

มากกวา เชนการใชภาพสไลด ภาพวิดีโอ และขอดีก็คือผูที่เขามาชมสามารถโตตอบไดโดยทันที 

โดยการแสดงความคิดเหน็ตอจากขอความแตละเร่ืองทีไ่ดเขียนเอาไว และเวบ็ไซตอ่ืนๆ ก็ลวนสราง 

hi5 ของตนข้ึนมาทัง้ส้ิน เชน http://saosoong.hi5.com ของ เสาสูง http://wsirilar.hi5.com ของ 

ดอกไมการบันเทิง  และ http://nmn2008.hi5.com ของ หนากากเปลือย เปนตน 
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ตารางที ่1 สรุปองคประกอบของเว็บไซตแตละเว็บไซต 
องคประกอบ 

 
เว็บไซต 

Intro 
ประวัติ
คณะ
ละคร 

สมาชิก ผลงาน 
อัลบั้ม
รูปภาพ 

บทความ 
ปฏิทิน
กิจกรรม 

อัพเดท
ขาว 
สาร 

Link 
ขอมูล
สําหรับ
ติดตอ 

สมุด
เยี่ยม 

Webboard อื่นๆ 

1. Hub Web 
เครือขายละครกรุงเทพ - 

About 

BTN 
- 

Bangkok 

Theater 

Festival 

- Articles Calendar Home 
Theater 

Link 

BTF 

Team 

(E-mail) 

- Webboard - 

2.Community Theater 
   2.1มะขามปอม  

- รูจักเรา 

รูจักเรา

อาสา- 

สมัคร 

ผลงานที่

ผานมา

,กิจกรรม 

- 

สกูปพิเศษ,

เรื่องเลาฯ, 

ขอมูลและ

เผยแพร 

- 

หนาแรก

กระจอง

งอง 

ลิงค ติดตอเรา - 
มะขามปอม 

เว็บบอรด 

 สตูดิโอ  

เชียงดาว 

Blogspot 

   2.2 มรดกใหม  

ภาพโรง

ละคร 

Our 

Profiles 

Our 

Staff 

Our 

Profiles 
- Columns - 

Now 
Showing 

- 

Contact 

Us, 

ดานลาง

ทุกหนา 

- - hi5 

 2.3พระจันทรพเนจร  

- 
About 

Us 
Company 

Produc-

tion 

Adventu

re of the 

moon 

Work 

Shop 
- หนาแรก Alliance 

Contact 

Us 
- - - 
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ตารางที ่1 สรุปองคประกอบของเว็บไซตแตละเว็บไซต(ตอ) 
องคประกอบ 

 
เว็บไซต 

Intro 
ประวัติ
คณะ
ละคร 

สมาชิก ผลงาน 
อัลบั้ม
รูปภาพ 

บทความ 
ปฏิทิน
กิจกรรม 

อัพเดท
ขาว 
สาร 

Link 
ขอมูล
สําหรับ
ติดตอ 

สมุด
เยี่ยม 

Webboard อื่นๆ 

3.Social Theater 
3.1พระจันทรเสี้ยว  - History - Work Gallery 

Review, 

Article 
- หนาแรก Link 

ดานลาง

ทุกหนา 

มี Pop 

Up 

บอก 

Talk 

Scene 

Space 

Blogspot 

3.2 .บีฟลอร  
- 

About 

B-Floor 

Ensem- 

bles 
Profile Gallery 

Review, 

Article 
- หนาแรก หนาแรก 

ดานลาง

ทุกหนา 

ใชงาน

ไมได 

Talk on 

The Floor 
hi5 

3.3.แปดคูณแปด PR.

ละคร 

About 

Us 

About 

Us 
Project - Articles - News Links 

Contact 

Us 
- Webboard hi5 

3.4.หนากากเปลือย  
PR. 

กิจกรรม 

About 

Naked 

Naked 

People, 

Publicity 

Profile Gallery - - หนาแรก Links 

ลางสุด

ของทุก

หนา 

- 

Talk (BTF 

Web 

board) 

hi5 

3.5เสาสูง  

Intro 

Sao 

soong 

Profile 

Member Works - 
Review, 

Critics 
- หนาแรก - Contact - - hi5 

3.6.ดอกไมการบันเทิง 
- 

Company

History 
Biography Biography Gallery 

Theatre Lab 

ขอเขียน 
- หนาแรก หนาแรก E-mail 

ใชงาน

ไมได 
Webboard hi5 
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ตารางที ่1 สรุปองคประกอบของเว็บไซตแตละเว็บไซต(ตอ) 
องคประกอบ 

 
เว็บไซต 

 Intro 
ประวัติ
คณะ
ละคร 

สมาชิก ผลงาน 
อัลบั้ม
รูปภาพ 

บท 
ความ 

ปฏิทิน
กิจกรรม 

อัพเดท
ขาว 
สาร 

Link 
ขอมูล
สําหรับ
ติดตอ 

สมุด
เยี่ยม 

Webboard อื่นๆ 

3.7.ฅนศิลป  
Intro 

ประวัติ

กลุมละคร 

สมาชิก

กลุมละคร 

ผลงาน+

กอนกอตั้ง

กลุมละคร 

ผลงาน+กอน

กอตั้งกลุม

ละคร 
- - - 

หนา

แรก 
- - Webboard 

hi5 

Group 

3.8 Arts Hub  
- - - 

Sponsor 

Salutes 
- - - หนาแรก - Contact - - hi5 

4.Entertainment 
Theatre 
 4.1เบบี้ไมม  

Intro History Profile 

Prefor- 

mance 

(Job list) 

Prefor- 

mance 

(Gallery) 

- - Update - 

Contact 

(เบอร

โทรศัพท) 

- Webboard Multiply 

 4.2ดรีมบอกซ  
Intro 

About 

Us 
People 

Theatre 

Production 

Costumes 

Workshop 
- - หนาแรก 

Link 
 (ภายใน) 

Contact 

Us 
- Webboard 

hi5 
Blogspot 

5. Yong Theatre 
 5.1บางเพลย 

- 
บานบาง

เพลย 
- 

สนาม

เด็กเลน 
- - - 

ขาวสาร

หนาบาน 
หนาบาน - - หองรับแขก - 

 5.2 กลุมไมขีดไฟ  
- 

ประวัติ

กลุม 
- Project - 

งาน

บริการ 
- หนาแรก 

เครือขาย 

Link ไฟดี 
ติดตอ - - - 

 5.3.แตมฝน 
- 

สมาชิก

แตมฝน 

สมาชิก

แตมฝน 

นิทาน, 

ทัวร รร. 

โบโซ, 

พิธีกร 
- - หนาแรก - 

ลางสุด

หนาแรก 
- -  

 95 
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ตารางที ่1 สรุปองคประกอบของเว็บไซตแตละเว็บไซต(ตอ) 
องคประกอบ 

 
เว็บไซต 

Intro 
ประวัติ
คณะ
ละคร 

สมาชิก ผลงาน 
อัลบั้ม
รูปภาพ 

บท 
ความ 

ปฏิทิน
กิจกรรม 

อัพเดท
ขาว 
สาร 

Link 
ขอมูล
สําหรับ
ติดตอ 

สมุด
เยี่ยม 

Webboard อื่นๆ 

6. Professional Arts 
Theatre 
 6.1 ภัทราวดี เธียเตอร 

- 
Inside 

Patravadi 

Inside 

Patravadi 

Perfor-

mance 
Gallery - 

Event 

Calend

ar 

Home - 
Contact 

Us 
- Webboard 

Education 

Artist in 

Residen

cy 

Facilities 

Donation 

 6.2 มันตา  

Intro 
เกี่ยวกับ

มันตา 

เกี่ยวกับ

มันตา 
Store 

Monta 

Commu-

nity   

- - 

Monta 

Commu-

nity   

- 
ติดตอ

มันตา 
- หองรับแขก บริการ 

6.3.พิเชษ กลั่นชื่น 
- Life - Work Work Articles - หนาแรก - 

หนาแรก, 

Contact 
- - 

Chang 

Theatre 
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สวนที่ 2. กระบวนการสื่อสารของคณะละครเวทีรวมสมัยผานเวบ็ไซต 

ในการศึกษาเร่ืองการสื่อสารผานส่ือเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย นอกจาก

เพื่อใหทราบถงึ โครงสราง เนื้อหา ของแตละเว็บไซต  ส่ิงที่เราจะตองใหความสําคัญไมยิ่งหยอนไป

กวากัน ก็คือ คําถามที่วา คณะละครมีทัศนคติและการใชประโยชนจากเว็บไซตของตนอยางไร 

เนื่องดวยทัศนคติและความตองการทีจ่ะใชประโยชนจากเว็บไซตของตน จะสงผลตอการออกแบบ

และการวางเนือ้หาของแตละเว็บไซตดังเชนการที่บานแตละหลังถูกสรางออกมาใหแตกตางกนั นั่น

ก็เพราะวา เจาของบานคํานึงถงึประโยชนการใชสอย และมีทัศนคติตอความเปนบานที่แตกตางกัน

นั่นเอง 

2.1 การใชประโยชนจากเว็บไซตของคณะละครเวทรีวมสมัย  

จากการศึกษาของผูวิจัยคันพบวาคณะละครเวทีรวมสมยัมีการใชประโยชนจาก

ส่ือเว็บไซตเพือ่ตอบสนองความตองการดังนี ้

2.1.1 เปนที่พกัพิงและแสดงตัวตน 

2.1.2 เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธและเผยแพรผลงาน 

2.1.3 เปนที่พบปะพูดคุย 

2.1.1 เปนที่พกัพิงและแสดงตัวตน 

เว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย ใชเวบ็ไซตเปนที่อยูอาศัยของขอมูลที่บงบอก

ตัวตนของคณะละครเวทีและขอมูลขาวสารลาสุด ส่ิงนีจ้ึงถูกกําหนดใหเปนจุดประสงคหลักในการ

สรางเว็บไซต (เครือขายละครกรุงเทพ,เบบ้ีไมม,กลุมไมขีดไฟ,พระจันทรพเนจร,มะขามปอม,

มะขามปอมสตูดิโอ,แปดคูณแปด,สัมภาษณ) 

การบงบอกตัวตนวาเปนใครละครเปนแบบไหน ทํางานอะไรกับใคร สามารถดูได

ในเมนปูระวัติ หรือ History สวนเก็บขอมลูวาคณะละครไดไปทํากิจกรรมอะไรมาบาง ก็สามารถดู

ไดในหมวดของผลงานการแสดง หรือ Gallery เนื่องจากการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตในปจจุบนันัน้

สามารถทําไดทุกที่ทกุเวลา ไมวาจะอยูทีใ่ดในโลกก็สามารถเขาถึงขอมูลของคณะละครไดโดยงาย 

อีกทั้งการออกแบบเว็บไซตใหมีเนื้อหาภาคภาษาอังกฤษ ยงัชวยลดชองวางของการส่ือสารได 
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นอกจากนัน้แลวยังสามารถใชประโยชนจากความเปนส่ือมัลติมีเดียของ

อินเทอรเน็ต ใสภาพเคลื่อนไหว หรือภาพวิดีโอคลิปการแสดงลงไปในเว็บไซตไดอีกดวย เพื่อผูชม

จะไดเขาใจถึงตัวตน ไดรูจักแนวทางในการนําเสนอละครมากยิง่ๆ ข้ึนไป  

ในการใชประโยชนจากเว็บไซตเปนทีพ่ักพงิและแสดงตัวตนนี้สงผลทาํใหมีจํานวน

ผูชมมากข้ึนเนือ่งดวยระบบของการคนหาขอมูลของ Search Engine อยาง www.google.com  

“กลุมคนดูจากเว็บไซตเยอะเหมือนกนัเราจะเช็คไดจากแบบสอบถาม เขาจะบอก

วาเดือนนี้เว็บไมเคล่ือนไหวเลยนะ สวนกลุมคนทีม่าดูงาน เวลาดูขาวมะขามปอม ก็จะเสิรชกูเกิล้ 

พิมพคําวามะขามปอม มันก็จะโชวมาเลยวา มะขามปอมสตูดิโอดอตเนท เราก็รูแลววาถาข้ึนกูเกิ้ล

แสดงวามีคนเปดมันเยอะ” (ผดุงพงศ ประสาททอง,มะขามปอมสตูดิโอ,สัมภาษณ, 29 ตุลาคม, 

2551)  

แสดงใหเหน็วาคณะละครยงัเปนที่รูจักมากข้ึนอีกดวยดังที ่ โศจิรัตน สิงหลกะ 

ผูดูแลเว็บไซต พิเชษฐ กล่ันช่ืน ไดกลาวเอาไววา 

“จากที่ทาํเว็บไซตมามันก็มคีนเยอะมากทีพุ่งเขามาหาเรา ซึง่กอนหนานัน้เขาไมรู

จะติดตอเรายังไง ซึ่งมนักม็ทีั้งคนที่สนใจอยากจะติดตออยูแลวเราก็เลยมี access มากข้ึน หรือคน

ที่ไมเคยรูจักเราแตมารูจักเราดวยความบังเอิญ ก็เกิดการ continue กันตอมา” (โศจิรัตน สิงหลกะ, 

พิเชษฐ กล่ันชืน่,สัมภาษณ,3 กุมภาพนัธ 2552)  

“ลูกคาไดมาเห็นจากงานของเราแลวชอบ อยากเอาไปเลนดวยจะทาํยังไง มีรูปมัย้ 

ก็มาดูรูปในนี้งานนี้นะ เลนที่นี่จะเปนประมาณนี้ ก็สามารถมาดูได เราก็มหีนาเว็บที่จะตอไปยัง 

youtube ที่เปนไฟลวิดีโอของเรา อยางเร่ืองมด เร่ืองราวก็ประมาณนี ้ ชุดประมาณนี้ครับ” (รัชชัย 

รุจิวิพัฒน,เบบ้ีไมม,สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2552)   

จากคําพูดขางตนของ รัชชัย รุจิวพิัฒน ผูดูแลเว็บไซตของ เบบ้ีไมม ทําใหเหน็การ

ใชประโยชนในเชิงพานิชจากการใสขอมูลตัวตนลงในส่ือเว็บไซตอีกกรณีหนึง่ แตสําหรับเว็บไซตที่

ทําละครเพื่อเด็กและเยาวชน กลับรูสึกวา เว็บไซตไมไดมีผลทําใหคนดูเพิ่มข้ึนแตอยางไร แต

สามารถเพิ่มเครือขายใหกับกลุมคนที่สนับสนุนและทํางานแบบเดียวกนัได 

”ก็มีการคนพบผูสนับสนนุและผูสนใจใชส่ือละครดวย เขาก็เขามาดูพวกบทความ

ที่เราลงไว” (ศรัทธา ปล้ืมสูงเนิน,ไมขีดไฟ,สัมภาษณ, 3 กมุภาพนัธ 2552)  
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 “เพราะเราไมมีการแสดงเปนประจําเหมือนคณะอื่นๆ ไมไดขายต๋ัวขายบัตร เร่ือง

คนดูเพิ่มข้ึนจงึไมคิดวานาจะใชทางของเรา แตก็อาจจะมีบางที่สะสมเครือขายที่ทาํหุนไวในเว็บ 

เพราะคณะเราเปนคณะที่ทาํละครหุนเงา อันหนึง่ทีม่ีความสนใจสวนตัวคือ ยังไมมีองคกรที่

รวบรวมเกีย่วกับเร่ืองหุน เพราะฉะนัน้เปนโอกาสอันดีที่เราเปดเว็บไซตแลวเราก็ดึงกลุมตางๆ เวลา

มีใครเขามาเวบ็ไซตเขาจะไดรูวา ไมไดมีกลุมเรากลุมเดียวนะที่มีอยูในเมืองไทย เลยจัดทําลิงคของ

กลุมละครหุนเอาไวหนึ่งหนา แตสําหรับกลุมอ่ืน ๆ ก็ไมไดทําลิงค แตใครจะเอาเว็บของกลุมเราไป

ลิงคก็ไมไดวา อยางมาเลย ฟลิปปนส เอาไปลิงค ซึ่งกน็าดีใจ” (มณฑาทพิย สุขโสภา, พระจันทร

พเนจร, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน, 2551) 

นอกจากคุณประโยชนของบานเพื่อการอยูอาศัยแลว บานยงัเปนที่สําหรับบันทึก

รองรอยแหงอดีต เมื่อมีแขกมาเยี่ยมเยียนที่บาน แขกสามารถรูจกัเจาของบานไดจากเครื่องใชไม

สอย ของสะสมตางๆ ที่เจาของบานเก็บสะสมไว และนํามาประดับตกแตงโชวนั่นเอง  

คณะละครเวทีก็เชนเดียวกนัไดใชประโยชนจากพืน้ที่ของเว็บไซตทีม่อียูมากมาย

ใสขอมูลเพื่อแนะนาํตัวเองลงไปไดอยางเสรีไมไดเปนพื้นที่จํากัดจําเข่ียเหมือนกับส่ือสารมวลชนท่ี

ทุกวนิาท ีทกุตารางนิ้วเปนเงนิเปนทอง จะใสเนื้อหา รูปภาพหรือคลิปวิดีโอก็ไมจํากดัความยาว  

“ดวยความที่ละครเวทีมนัเลนสด เลนจบแลวก็จบกัน ไมเหมือนหนัง ม ี DVD อยู 

เราก็จะเก็บเปนภาพได แตละครเวทีมนัไมมี คนก็จะนึกไมออก สมัยกอนเมื่อสิบกวาปที่แลวของเรา

เร่ือง "มะมังกุ" ดังมาก แลวมันก็ไมมกีารเผยแพรออกไป พวกภาพการแสดง ละคร ไมมี แตชวงหลัง

มันเกิด youtube มันเปนการสรางภาพลักษณของคณะละครอีกประเภทหนึ่ง โดยเฉพาะเนื้องาน 

อยางงานนี้พวกพ่ีก็จะใช youtube ดวย คือเอาไปแปะไว แปะไวที่ใดที่หนึ่ง ในบล็อกของใครก็

แลวแต อยางนอยเขาก็คงไดดูไดเห็น” (ณัฐ นวลแพง,เสาสูง, สัมภาษณ,  5 กุมภาพนัธ 2552)  

“จุดประสงคหลักก็คือ เผ่ือมคีนคนเขามาเจอขอมูลที่ไมใชตัวของ พเิชษฐ กล่ันชื่น 

คนเดียว แตจะโฟกัสไปที่ตัวนาฏศิลปไทยคลาสสิก แตวิธีการนําเสนอเปนแบบ contemporary 

และตองการใหเปน hub ความรูทั่วไปทางดานนี ้ ไมเกีย่วกับตัวพิเชษฐ กล่ันชื่น เปนตัวของศิลปะ

โดยเฉพาะ สวนใครจะเสิรชใชคียเวิรด เจอแลวลิงคเขามาที่เว็บเราก็เปนอีกเร่ืองหนึง่ ” (โศจิรัตน 

สิงหลกะ,พิเชษฐ กล่ันชืน่,สัมภาษณ,3 กมุภาพนัธ 2552) 

จากที่ไดใชประโยชนจากความสามารถในการเขาถงึขอมูลไดตลอดเวลา สามารถ

จัดเก็บ จัดการขอมูลไดตามใจ และมีระบบจัดเก็บขอมลูจํานวนมากดวยระบบ Hyperlink รวมไป
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ถึงการเช่ือมโยงขอมูลไปยังฟรีเว็บไซตอยาง Blogspot ทําใหมพีืน้ที่ในการจัดเกบ็ขอมูลอยางไม

จํากัด ดังเชนการใชระบบปฏิทินขาวของเครือขายละครกรุงเทพ ก็ใชประโยชนจากจุดนี้

เชนเดียวกนั คณะละครเวทีรวมสมยัอยาง พระจันทรพเนจร  มะขามปอม  ใชพืน้ทีน่ี้เปนพืน้ทีใ่น

การเผยแพรผลงานของตนใหกับผูที่สนใจดวย 

 “ก็เปด Blogspot เอาไวดวย ยามที่มนัเว็บหลักมันใชงานไมได ก็อาจจะใชอันนี้

อีกอันหนึง่ เปดสํารองไว” (พฤหัส พหลกลุบุตร,มะขามปอม,สัมภาษณ 2 กุมภาพนัธ 2552)   

“รวมไปถึงเก็บบันทกึผลงานเปน record วาทางกลุมละครไดทําอะไรไปแลวบาง 

เพราะส่ืออินเทอรเน็ตไมวาจะเปนใครอยูที่ไหน ก็สามารถเสิรชแลวหาขอมูลของคณะละครเจอได 

เก็บขอมูลได แตถาส่ือสารมวลชนทั่วไปจะอยูไมนานก็หายไป” (มณฑาทพิย สุขโสภา, พระจันทร

พเนจร, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน, 2551)  

2.1.2 เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธและเผยแพรผลงาน 

การใชเว็บไซตเปนเคร่ืองมือเพื่อการประชาสัมพันธกิจกรรมของคณะละคร และ

เผยแพรผลงาน เปนอีกจุดมุงหมายหนึ่งของคณะละครเวทีรวมสมัย เพื่อใหเว็บไซตเปนอีกพื้นที่

หนึง่ในการใหคนดูไดรับทราบขาวการจัดแสดงละคร นอกเหนือไปจากพืน้ที่ในส่ือมวลชนอันนอย

นิด เหน็ไดจากการรวมตัวกนัเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงในการประชาสัมพันธขาวสารดานละคร

เวทีใหเปนที่รูจักในเว็บไซตของเครือขายละครกรุงเทพ  

“คร้ังแรกเลยปแรกกคื็อเพื่อพอีารงานเทศกาลละครกรุงเทพคร้ังที่หนึง่ ก็ใส

วัตถุประสงคใสโปรแกรมมาเร่ือยๆ เว็บมนัก็เปลี่ยนแปลงมาตลอด แตระยะเวลาปแรกถึงปที่สอง

มันก็ไมไดมีขาวสารอะไร เว็บมันก็ยงันิง่อยูมันกจ็ะเปนขาวของเทศกาลปนัน้ โปรแกรมของปนัน้ 

ไมไดมีการอัพเดทขาวสารอะไรในชวงนัน้ เพราะมันไมมีคนทําดวย พอป 2545 ไดเขามาทํา

เทศกาลละคร ตัวเราทําเว็บได เลยทาํเวบ็ของป 2545 ตอ แลวกท็ํามาเร่ือยๆ แลวที่เร่ิมจะชัดเจน

ข้ึนคือมีใสขาว หรือมีความเคล่ือนไหวของละครตลอดปมากที่สุด คือหลังเทศกาลละครป 2549 ที่

มันไมไดมีเฉพาะเทศกาลละคร ใครมีขาวก็เอามาลง จะเปนสมาชิกหรือไมไดเปนถาสงขาวมาก็มี

ขาว เราก็ลงขาวให คนก็คุนเคยทีจ่ะเขาแลวก็เลยคิดวามันนาจะมีขาวของละคร ศิลปะการแสดง

อยู” (ภาวิณี สมรรคบุตร,เครือขายละครกรุงเทพ,สัมภาษณ 30 พฤศจิกายน 2551) 
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โดยในเวบ็ไซตจะมีการนําเอาขาวประชาสมัพันธมาไวในหนาแรก และหนาIntro 

การสรางเมน ู Update เมนขูาวประชาสัมพันธ รวมไปถงึระบบปฏิทนิ และตารางการแสดงเพ่ือให

ผูชมไดติดตามผลงานของแตละคณะละครไดอยางใกลชิด  

การที่คณะละครมีเว็บไซตเปนของตนเองนี้ มีพืน้ที่ที่จะประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร มเีคร่ืองมือที่ใชในการสงขาวสารไปยังกลุมเปาหมายเปนของตนเอง ก็ไมตางอะไรกับการ

ที่คนคนหนึ่งมบีานเปนของตนเอง ไมตองเสียเงนิคาเชาบานอีกตอไป ยิ่งไปกวานั้นยงัเปนบานที่ถกู 

และ ดี อีกดวย เพราะคาใชจายในการประชาสัมพันธขาวสารทางเว็บไซต และการสง E-mail ไปยัง

กลุมเปาหมายนัน้ถือไดวาตํ่ามากเมื่อเทยีบกับการสงจดหมาย หรือ พิมพโปสเตอรประชาสัมพันธ

ละคร  

“สมัยกอนทาํละครทีตองมแีบบพิมพโปสเตอร 1000 ใบเพื่อติดใหทัว่กรุงเทพฯ ให

คนกรุงเทพฯ เห็น แตติดได 2-3 วัน บางอันก็โดนแปะทบั ติด 1000 ใบนี่ก็ใชเงินนับหมื่น แตถาเรา

ทํา hi5 เราดีไซนอะไรโงๆ กไ็ด แลวเขียนกอปปแบบเจงๆ ใหเวลาแปบเดียวถงึกลุมเลย มันไมตอง

ลงทนุ ไมตองใชเงนิมาก เมื่อกอนทําละครทีตองมานั่งคิดเร่ืองโปสเตอร คาพิมพกไ็มตํ่ากวาหม่ืน

แลว” (ณัฐ นวลแพง,เสาสูง, สัมภาษณ,  5 กุมภาพนัธ 2552)   

 
รูปท่ี 65 การใช hi5 เพื่อประชาสัมพนัธละครเวทีโดยการสงขาวผาน Mail Box 

(http://www.hi5.com/friend/mail/displayInbox.do, เขาถึงเมื่อวนัที ่31 มีนาคม 2552) 
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จากรูปที่ 65 แสดงใหเหน็ถงึการใช hi5 ในการสงขาวถงึเพื่อน ๆ ในเครือขาย hi5 

ของตน เมื่อเจาของ hi5 เขามาเช็คที ่Inbox ก็จะพบกับขอความที่ไดฝากไว นอกจากนี้แลวยงัมีการ

สงขาวผานทาง Profile Comment ของ hi5 เพื่อที่จะทําใหเพื่อนๆ ที่อยูในเครือขายของคนที่รับ

ขาวสารสามารถเขามาดู และรับขาวสารตอไปไดอีกทอดหนึง่ ทําใหกลุมเปาหมายขยายวงกวาง

ข้ึนได ซึ่งแตกตางไปจากการสง E-mail ไปยังกลุมเปาหมายเดิม ที่สงขาวไดแคกลุมคนจํานวนเทา

เดิมแคนั้น 

 

 
รูปท่ี 66 การใช hi5 เพื่อประชาสัมพนัธละครของ เสาสูง โดยการสงขาวใน Profile Comment 

(http://www.hi5.com/friend/profile/displaySameProfile.do?userid=19994167 , เขาถึงเมื่อ

วันที่ 31 มีนาคม 2552) 
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รูปท่ี 67 การใช E-mail ในการสงขาวประชาสัมพนัธของ แปดคูณแปด 

(http://mail.live.com/default.aspx?&ip=10.1.106.8&d=d3469&mf=20, เขาถงึเมื่อวันที ่31 มนีาคม 2552) 

เนื่องจากคณะละครเวทีรวมสมัยนัน้ไมไดรวย ไมไดมีส่ืออยูในกาํมอื ดังจะเหน็ได

จากขาวประชาสัมพนัธของละครเวทีรวมสมัยที่ไมไดปรากฏอยูในส่ือหลักๆ มีปรากฏเพียงขาวของ

ละครเวทีของคายละครเวทยีักษใหญแหงวงการบันเทงิไทย ที่สามารถมีเงนิซื้อส่ือโฆษณาได คณะ

ละครเวทีรวมสมัยจึงตองรอบคอบ และคิดหนักในเร่ืองของการลงทนุสรางส่ือข้ึนมาดังที ่ ผดุงพงศ 

ประสาททอง ผูดูแลเว็บไซต มะขามปอมสตูดิโอ ไดใหความเหน็ไววา 

“เราสามารถลงทนุกอนใหญทีเดียวแลวมันอยูกับเรานานอันนี้ได แตถาลงทุนยิบ

ยอยๆ แลวตลอดเวลา มนัลงทนุสูง สมัยกอนโนนจะมีระบบจุลสาร แตตอนนี้ไมไดทําแลว เรารูสึก

วามนัลงทนุสูงมาก แตไดผลนอยกวา คาแสตมปต้ังเทาไหรหรือไมตองเสียแสตมปไปเหมาจายนี่

มันก็แพง แลวทํากระดาษแผนหนึ่งก็ตกต้ังกี่บาท เมื่อกอนเราจะมีสูจบิัตร ซึ่งตอนนีน้านๆ จะออกที 

แตจริงๆ ก็อยากใหมีอยู เพราะยงัมกีลุมคนที่รับขาวสารทางจดหมายอยู อยางนอยกย็ังถกูกวา

โทรศัพท พยายามผลักดันใหมีจดหมายขาวที่เปนกระดาษอยู เพราะวาหนึง่ละ มนัคลาสสิก สอง 

ยังมีกลุมคนทีใ่ชวิธีนี้อยู ไมไดใช E-mail  ไมไดใชอินเทอรเน็ต” (ผดุงพงศ ประสาททอง,

มะขามปอมสตูดิโอ,สัมภาษณ,29 ตุลาคม, 2551)  

สอดคลองกับความคิดเหน็ของ รัชชัย รุจิวพิัฒน ผูดูแลเว็บไซต เบบ้ีไมม กลาววา 

“มีเว็บไซตมันก็ประหยัดมากนะ อยางเชนมีเวบ็ไซต หรือ E-mail  มันเผยแพรไป

ในวงกวางและไดผลประมาณหนึง่ แตก็ยังตองมองถงึคนที่อาจจะเปนปาขายสมตําขางบานเรา 

หรือเขาอาจจะเปนขายขนมครกตรงขามบานเรา เราก็อยากใหเขามาดูเหมือนกัน อันนัน้มนัก็เปน
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ส่ิงที่ตองคิดตอไปวาจะทํายงัใหใหคนเหลานัน้มาดูได ตองใชส่ือยังไงใหเหมาะกับเขา” (รัชชัย รุจิ

วิพัฒน,เบบ้ีไมม,สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2552)   

การประชาสัมพันธทางส่ือมวลชนนั้นใชงบประมาณที่สูง เหมือนดังเชนเว็บไซต

ของ พิเชษฐ กล่ันช่ืน ไดลองใชวิธีการนี้มาแลว เมื่อมีเว็บไซตและอินเทอรเนต็เกิดข้ึนจึงเปน

ประโยชนตอคณะละครเวทีรวมสมัยเปนอยางมาก 

“การประชาสัมพันธทางส่ือมวลชนทัว่ๆ ไปใชนอยมาก หลายปที่แลวเสียสตางค

ทําพวกนี้ไปเยอะมากแลวพบวามนัสูญเปลา เด๋ียวนี้เราก็ใช E-mail สงใหคนดูเกา ประชาสัมพนัธ

ทางเว็บไซต แลวเผอิญวาโชคดีเรามีพีท่ี่รักกันเปนคอลัมนิสต เขียนประจําอยูแลว ก็เขียนลงใหทุก

คร้ัง คือเราเอานอยๆ แต impact ไมตองเสียสตางคจาง PR เต็มที่แลว คือเสียสตางคไปก็เทานัน้ ก็

ไมไดอะไรข้ึนมาเลย” (โศจิรัตน สิงหลกะ,พิเชษฐ กล่ันชื่น,สัมภาษณ,3 กมุภาพนัธ 2552)  ทั้งนี้

เนื่องจากส่ือเวบ็ไซตนั้นสามารถเจาะตรงกลุมเปาหมายไดดีกวา เร็วกวา และประหยัดกวามาก

นั่นเอง 

 
รูปท่ี 68 การสงขาวไปลงในเว็บไซต ThaiPR.net แทนการโฆษณาแบบเดิมของ เบบ้ีไมม 

(http://www.thaipr.net/nc/readnews.aspx?newsid=50ED881AF5AB484D4CC573

74D99E3EAF&query=IkJBQllNSU1FIFNIT1ci, เขาถึงเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2552) 
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2.1.3 เปนที่พบปะพูดคุยแลกเปล่ียนขอมลูขาวสาร 

ใชวาเว็บไซตถกูใชเปนเคร่ืองมือในการสงขาวหรือกระจายขาวออกไปเพียงอยาง

เดียว เว็บไซตยังสามารถใชเปนทีพ่บปะเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารของกลุมคนละครเวทีรวม

สมัย และคาดวาจะสามารถสราง Community ไดในอนาคตอีกดวย เว็บบอรดและสมุดเยี่ยมจึง

เปนพืน้ที่ในการแลกเปล่ียนขาวสารพูดคุย เหมือนกบัการที่มหีองรับแขกอยูในบานนั่นเอง รวมถงึ

การใหเบอรโทรศัพท และขอมูลติดตอเอาไวในเว็บไซต ทาํใหผูเขาชมเวบ็ไซตสามารถติดตอกับ

คณะละครไดงาย และสะดวกมากย่ิงข้ึนในการซื้อบัตรเขาชมละคร  

“คนสนใจทั่วไป หรือพวกที่เปนแฟนคลบั ที่ติดตามงานแลวเขาอยากติดตอกับ

พวกเรา เชน วนันัน้เจออยากเขาไปคุยดวยมากเลยทาํยงัไงดี หรืออยากจะไปเรียนละครใบมากเลย 

ก็ใชเปนที่ส่ือสารกัน นี่ก็คือชองทางระหวางคนดูกับเรา แลวก็อาจจะมีเพิ่มเติมเร่ืองของการศึกษา 

คุณครูหรืออาจารยที่สนใจละครใบ หรืออาจารยที่สอนละครใบอยูแลว ตอไปมนัอาจจะมีการ

เชื่อมโยงกันมากข้ึนระหวาพวกพ่ีที่เปนนกัแสดงมืออาชีพ กับคนท่ีเปนคนสอนมันก็อาจจะมกีาร

แลกเปล่ียนกนัมากข้ึน มีการจัดกิจกรรมรวมกนัมากข้ึนเพื่อใหเกิดวัฒนธรรมละครใบที่มนั

แพรหลาย ตางประเทศเขาจะแพรหลายกวาเรามาก แตประเทศไทยมันยังลุมๆ ดอนๆ อยู ก็อาจจะ

ตองเปนวิธีนี้ในการที่จะเชื่อมโยงกัน” (รัชชัย รุจิวพิัฒน,เบบ้ีไมม,สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2552)   

แตทั้งนีท้ั้งนัน้ บางเว็บไซตถึงกลับเลือกทีจ่ะไมมีเว็บบอรดเลยทีเดียว ดวยเหตุผล

ที่ยังมองไมเหน็ประโยชนที่แทจริงของเว็บบอรด อยางเชน  พระจันทรพเนจร ไมขีดไฟ ที่ผูดูแล

เว็บไซตไดใหความเห็นเอาไววา 

“เว็บบอรดเคยทําแลวมันมปีญหา คาใชจายตอหนึ่งหนานั้นแพงมาก แลวพอ

ชวงหนึง่เว็บลม และเราไมไดสรางเว็บไซตมาเพื่อแผนการตลาด คือดึงคนเขามาหรือทําใหคนรูจัก 

ปญหาการเร่ืองสรางเว็บบอรด คือมันมคีนเขามาใชบาง ถามวาทําหุนเงายังไง มีขอแนะนาํ

อะไรบาง ชวงที่ยังไมไดปดเว็บบอรดไป แตมันจะมพีวก junk mail เขามาเยอะมาก ไมรูวาพวกนี้

มาจากไหนเยอะแยะ เลยหงุดหงิดมาก ฝายเทคนิคทีท่าํเลยแนะนาํใหเอาออกเลยดีกวา มนัดูแลว

ไมคุมกัน“ (มณฑาทิพย สุขโสภา, พระจันทรพเนจร, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน, 2551) 

“มีผูเขามาโฆษณาเปนจํานวนมากที่ไมเกดิประโยชนอันใดตองานพัฒนาเด็ก  

และมีการนาํภาพไมเหมาะสมมาโพส ทาํใหตัดสินใจปดไปเม่ือปที่ผานมา” (ศรัทธา ปล้ืมสูงเนิน, 

ไมขีดไฟ,สัมภาษณ, 3 กุมภาพนัธ 2552)  
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“เว็บบอรดยังไมไดทํา มนัเปนเร่ืองของอนาคต มันตองมีเวลานัง่คุม คือพี่ไมอยาก

ใหเหมือนกับเว็บบอรดที่มีคนเขาไปเขียนอะไรก็ไมรูไปเร่ือยที่มนัไมมคีนคุม แลวมนัจะเสีย รูสึกวา

ถาเราไมพรอมตรงนัน้ มนัก็เปน project ในอนาคตที่เมื่อถามีเวลานัง่ทาํเต็มตัวแลวเราสามารถ

ควบคุมความเปนไปมันได” (โศจิรัตน สิงหลกะ,พิเชษฐ กล่ันชื่น, สัมภาษณ,3 กุมภาพันธ 2552) 

จากความสามารถในการปองกันกระทูขยะ และระบบการแจงขาวสารไปยงั       

E-mail เมื่อมคีนมาแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงลักษณะเฉพาะตัวที่มีความเปนเครือขาย (Social 

Network) อยูแลว การใช hi5 จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งทีคณะละครเวทีรวมสมัยใชในการพูดคุย

แลกเปล่ียนความเหน็กนั  

“เมื่อกอนเคยมีเว็บบอรดนะ  แตก็ไมไดผลเหมือนกนั แลวมันเช็คไมไดดวยวามีคน

เขามากี่คน เราอยากรูวามีคนเขามาก่ีคน ใน hi5 มนับอกไงวามีคนเขามากี่คน แตในเว็บไซตเราก็

ตองไปเช็คกับคนที่เปนโปรแกรมเมอร เขาก็จะตามใหเรา เราเช็คเองไมได เราก็เลยไมรู แลวมันก็ไม

มีชองทางท่ีคนจะเขามาหาเรา เราตองไปโปรโมทใหคนเขามาหาเรากอน เขาถึงจะเขามากัน แต 

hi5 เราพุงตรงไปหา เขาก็กลับมาหาเอง แลวเราก็เลนยทุธวธิีตางๆ รูปใน hi5 ก็ใชเปนรูปจากละคร

เร่ือง “มอง” เปนรูปผูหญิงเปลือยแผนหลัง เราก็ใชรูปหลอกลอใหคนเขามา โดยเฉพาะพวกผูชาย”  

(ณัฐ นวลแพง,เสาสูง, สัมภาษณ,  5 กุมภาพนัธ 2552)   

“พี่ก็วามนัเขาถึง อันนี้นะกค็ลายๆ กับวาเราเปดแยกกันอยางเชนโครงการบางอัน

ที่มันตองเขาถงึวัยรุน ก็จะเปด hi5 อยางตอนนี้เราทําโครงการละครสะทอนปญญา กับเด็ก

มหาวิทยาลัย ซึ่งไมตองมาดูมะขามปอมก็ได เราก็เปด hi5 ใหเขาเลย แลวปรากฏวาเขาก็ใช

แลกเปล่ียนกนัเพราะมนัเปนธรรมชาติมากกวา พี่ก็โยน password ใหเขา เขาก็มาแลกเปล่ียน ก็

มาอัพโหลดรูปกันเอง พีว่า active กวา เขาก็เขามาเจาะแจะกนัไปตามเร่ือง เราก็เขาไปเจาะแจะ

กับเขาดวย เออ อยางนี้พีว่า ตอไปมันคงเปนอยางนี้มากข้ึน โครงการไหนท่ีมีความเหมาะสมก็คง

จะเปด เพราะกระแสตอบรับดี แตตองดูไปเร่ือยๆ กลับจากคายก็ฮือฮาเยอะแยะ กเ็ปนเคร่ืองมืออีก

ตัวหนึง่ในการชวยเราส่ือสารแทนเว็บบอรด เพยีงแตวาเวบ็ไซตตองทําหนาที่บอกขอมลูรวมๆ ของ

องคกรไปเลย” (พฤหัส พหลกุลบุตร,มะขามปอม,สัมภาษณ 2 กุมภาพันธ 2552) 
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 2.2 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย  

อินเทอรเน็ตเปนส่ือชนิดใหมทีเขามาชวยทําใหคณะละครเวทีรวมสมยัมีพืน้ทีย่ืน

อยูในสังคมเพิม่มากข้ึนในชวง 2-3 ปทีผ่านมานี ้ (ภาวิณี สมรรคบุตร,เครือขายละครกรุงเทพ, 

สัมภาษณ 30 พฤศจกิายน 2551)  แตเมื่อสอบถามทัศนคติที่ผูดูแลเว็บไซตแตละทานมีตอเว็บไซต

แลวถึงแมวาทศันคติที่มีจะเปนดานดี แตกลับพบวานอยคนนกัที่จะพอใจกับสภาพที่เปนอยู 

จากการสัมภาษณผูดูแลเว็บไซตทั้ง 10 เว็บไซต สามารถสรุปขอคิดเห็นที่ผูดูแล

เว็บไซตมีตอเว็บไซตได ดังนี ้

2.2.1 เว็บไซตสามารถสรางประโยชนใหกบัผูเขาชม สังคมได 

2.2.2 เว็บไซตยังไมสามารถใชแทนที่ส่ือมวลชนได 

2.2.3 เว็บไซตตองใชเวลาและบุคลากรเฉพาะดาน 

2.2.1 เว็บไซตสามารถสรางประโยชนใหกบัผูเขาชม สังคมได 

ผูดูแลเว็บไซตของคณะละครเวทีมองวา หากจะคิดถึงคําวาประโยชนจากส่ือ

เว็บไซตแลวพวกเขาไมไดคิดเลยวา ส่ือเว็บไซตจะชวยใหพวกเขารวยข้ึน ขายบัตรชมละครไดมาก

ข้ึน เปนที่รูจักของคนมากข้ึน มีผลดีทางธุรกิจ ผลเชิงพานิช นั่นไมใชแนวทางในการทํางานของพวก

เขาเลย พวกเขาคิดอยูอยางเดียววา เว็บไซตของพวกเขานัน้จะสามารถกอใหเกิดประโยชนตอคนที่

เขามาดูไดอยางไร เว็บไซตจะหยิบยื่นประโยชนดีๆ ใหกับสังคม ใหกับคนทีเ่ขามาดูไดอยางไร ทํา

อยางไรคนถงึจะไมพลาดละครเวทีดีๆ คนจะไดรับส่ือที่แตกตางไปจากเดิม ไดอานบทความดีๆ ได

ความรู ไดแนวทางในการทาํงานติดตัวไป 

“ประสบการณที่เราทาํเร่ืองนี้มานาน คนอ่ืนเขาเร่ิมใหม ๆ ยงัไมรูจะทาํยังไง เขาก็

เอาของเราไปดูเปนแนวได เราอยากใหประสบการณของเรางานของเรา เปนแนวทาง แชร

ประสบการณ สมมุติมีคนจะเร่ิมทําละครสําหรับเด็กในสถานพินิจ แตเขาไมเคยทํา แลวเรา

สามารถโพสองคความรูชุดนีใ้หเขาไปใชได ออ มนัทาํอยางนี้เหรอ มันเกิดโทษ ผลยงัไง ไมตองมา

เหมือนหรอก เปนอะไรเร่ิมตนไดก็ดี” (พฤหัส พหลกุลบุตร,สัมภาษณ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

“ลักษณะงานหุนจะเปนงานครีเอทีฟ พี่ยงัเช่ือวางานหุน เปนงานที่ตองให กย็ังมี

เว็บหนาหนึ่งเปนแบบอบรม คนที่เขามาแลวหรือบรรดาคุณครูเขามาดูแลวเขาเห็นวิธีการทาํแลว

สามารถเอาไปทําเองได แบบนี้มนัสนกุ” (มณฑาทิพย สุขโสภา, พระจันทรพเนจร, สัมภาษณ, 17 

พฤศจิกายน, 2551)  
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แมวาระบบการเช่ือมโยงของส่ืออินเทอรเนต็ที่ดีชวยใหมคีนดูเพิ่มมากข้ึน ขาย

บัตรไดมากข้ึน ซึ่ง รัชชัย รุจวิพิัฒน ผูดูแลเว็บไซต เบบ้ีไมม ไดแสดงความเหน็เกี่ยวกบัเร่ืองนีว้า 

“เขาอาจไมเคยดูละครของเรามากอน แลวเขาเปนลูกคา Thaiticket แลววันหนึ่ง 

Thaiticket สงมาใหเขาดูวามีอะไรบาง ม ี เบบ้ีไมม แลวเขามาดูเว็บไซตของเรา มนัตอเนื่องกนัไป

แลวเหน็วาเรามีผลงานเยอะ เราทํามาเยอะขนาดน้ีเลยเหรอ งั้นก็โอเค ลองดูก็ได เพราะจะม่ันในส่ิง

ที่เราทํา หรือวาคนที่ไมเคยดู งั้นลองดูเว็บไซต เขาจะเห็นความนารักสดใส เห็นงานวาทํางานใหญ

ขนาดนี้เลยเหรอ เขาก็อยากจะลองดูงานของเรา มันเปนการใหขอมูลกบัเขากอนที่เขาจะตัดสินใจ” 

(รัชชัย รุจิวพิฒัน,เบบ้ีไมม,สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2552)   

แตทั้งนีก้็ข้ึนอยูกับแนวการนําเสนอละครของเว็บไซตดวย ดังที่ภาวณีิ สมรรคบุตร 

ผูดูแลเว็บไซต แปดคูณแปด มีความเห็นในเร่ืองของการจําหนายบัตรผานเว็บไซตวา 

“ละครของแปดคูณแปดขายบัตรทุกเร่ือง แทบไมมีเร่ืองไหนไมขายบัตร ใชเว็บไซต

แคประชาสัมพันธ ใหเบอรโทรศัพทไวโทรจอง แตของเทศการละครจะซื้อบัตรผานระบบทรู เว็บไซต 

www.weloveshoping.com อันนั้นเลนในโรงหนัง แตคิดวาละครที่เลนไมเกนิ 100 ที่นัง่ของ แปด

คูณแปด สําหรับสวนตัวและกลุมแลวคิดวาไมจําเปนในการที่จองบัตรออนไลน โทรดีกวา มีการ

โทรศัพท อยางนอยมกีารใหขอมูลเพิม่เติมกันไดดวย” (ภาวิณี สมรรคบุตร,คณะละคร แปดคูณ

แปด ,สัมภาษณ 30 พฤศจิกายน 2551)  

ทัศนคติเหลานี้จึงสะทอนออกมาในรูปของการใสเนื้อหาลงไปในเว็บไซต ทั้ง

บทความ การประชาสัมพนัธละคร การใหความรูเชงิวิชาการ มากกวาการลงประชาสัมพนัธใน

เว็บไซตเพื่อทาํยอดขายบัตร การขายสินคาลดแลกแจกแถม ซึง่ลักษณะดังกลาวจะพบไดในทกุใน

เว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย   

2.2.2 เว็บไซตยังไมสามารถใชแทนที่ส่ือมวลชนได 

อาจกลาววาเว็บไซตจะเปนเคร่ืองมือส่ือสารหลักของเวบ็ไซตละครเวทีรวมสมยั 

สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดโดยตรง ทําใหคณะละครตางๆ พึง่พาส่ือมวลชนนอยลง แตกย็ังไม

สามารถแทนที่ส่ือสารมวลชนได ยังคงตองมีการพึ่งพาส่ือมวลชนมาชวยเสริมเพื่อผลตอบรับที่แรง

มากข้ึนเมื่อตองการกลุมคนดูจํานวนมาก และการประชาสัมพันธในรูปแบบอ่ืนๆ เชน โปสเตอร 

หรือการสง SMS รวมไปถึงการสัมผัสประสบการณตรงและนําไปบอกตอปากตอปาก 
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“การใชอินเทอรเน็ตมันใชไดแคในวงกวางๆ แตการที่จะใหคนเหน็ผล มันตองใช

หลายๆ อยางควบคูกนัไป บางทีเขาอานๆ เหน็ผานๆ แตผลในการตัดสินใจมนัแรงไมเหมือนกนั 

อยางพอเห็นในอินเทอรเน็ตแลวเขามาเจอโปสเตอรอีก มันก็ อืม...มส่ืีอเยอะดีแฮะ เขาโรงเรียนก็

เจอพวกพี่ๆ มาเลนอีก อันนี้เขาก็ตัดสินใจแลว มนักเ็หมือนกับการสรางความรับรูใหคนเขาเห็น

บอยๆ ตลอดเวลา อยาง SMS จะเปนอีกส่ือหนึง่ที่คนไมคอยใชกนั SMS บอกมันมีความรูสึก

เหมือนเพื่อนมขีองดีมาบอก อยาง hi5 เปนอารมณกุกกิก๊ รวมสมยัมากข้ึน 

รูปท่ี 69 ภาพแสดงการสง SMS ผานโทรศัพทมือถือเพือ่ประชาสัมพนัธขาวสารของ เบบ้ีไมม 

สําหรับพวกทีว ี หนงัสือพมิพ นิตยสาร เต็มที่เราก็ไดแคสงขาว ซึ่งพวกนี้มนัก็จะมี

คาใชจายนั่นแหละ ซึง่บางทีเ่ขาก็รับสงขาว บางท่ีกจ็ะไมคอยเผยแพรเทาไหร ซึ่งมันก็จะเปนคนอีก

กลุมหนึ่ง แตอยางทีว ีอิทธพิลมันแรงสุด ออกคร้ังหนึ่งรับรองไมตองกังวลเลยวาจะไมมคีนมาดู ซึง่พี่ ๆ 

ก็เคยมาคุยกันวาถาไดออกผูหญิงถงึผูหญิงซักวนัหนึ่งอยากรูวาจะเปนยังไง บัตรจะพุงยังไง ก็คิดวา

แบบนี้มันนาจะเหน็เลยนะ เห็นทันท”ี (รัชชัย รุจิวพิัฒน,เบบ้ีไมม,สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2552)   

“เว็บไซตไมไดมีอิทธพิลมากกวาส่ืออ่ืนๆ มันข้ึนอยูกับวาคุณกําลังทําอะไร 

ตองการจะส่ืออะไรมากกวา ผมคิดวาเว็บไซตเปนสื่อที่ดีในการทีเ่ราจะประชาสมัพันธกิจกรรม 

ขาวสารตางๆใหกับผูชม แตมันเปน การสือ่สารทางเดียว เราไมได feedback กลับมา มันเปนเพยีง

แคสวนหนึ่งของกลยุทธการตลาด มันไมไดมีอิทธิพลเปนอันดับหนึง่ แตก็เปนส่ือทีสํ่าคัญ ดังนัน้คุณ

จะตองใชส่ืออ่ืนๆดวยในการประชาสัมพันธ คือการใชส่ือแบบผสมผสาน เพื่อที่บคุคลทุกระดับจะ

ไดสาร รวมทัง้ส่ือดวย เมื่อผูชมไดเขามาสัมผัสประสบการณดวยตัวเอง พวกเขาจงึชอบและบอก

ตอ ดังนั้น เราจึงพยายามจัดใหมีต๋ัวฟรีข้ึนเพื่อที่จะใหผูชมไดมาสัมผัสประสบการณตรง” (Toby 

To, ภัทราวดีเธียเตอร, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2552) 

"ถาเทียบกับเร่ืองโทรทัศน มนัไมใชเร่ือง Content มันเปนเร่ืองการคา คือบางที

หนงัสือพมิพเขาลงเร่ืองพวกนัน้เพราะวามันก็เปนเร่ืองพานิช มนัทาํใหเขาอยูได คือทํายงัไงใหเรามี

พื้นที่อยูในส่ือสารมวลชน ก็คือพี่ยงัเช่ือวา งานที่ดีทีท่ําใหคนสนใจ กท็ําใหส่ือมวลชนสนใจ
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เหมือนกนั ส่ือมวลชนก็เปนคน สําหรับงานของ แปดคูณแปด กลุมหนังสือพิมพก็ชวย

ประชาสัมพันธ ติดตามตลอด ถาเปนอยางพิเชษฐ กล่ันชื่น มะขามปอม บีฟลอร  พระจันทรเส้ียว 

เขาทํางานก็ไมเคยขาดพืน้ที่ เขาทาํงานอะไรข้ึนมาพีก่รู็สึกวากม็ีงานของเขาปรากฏอยู เพยีงแตวา

หนงัสือพมิพกไ็มได mass กเ็ปนเฉพาะกลุมอยูดี แตก็โอเคนะ คือมนัอาจที่ไมใชที่ ไทยรัฐ เดลินิวส

จะลงขาวละคร แตถางานของเขาดี อดทน และใชเวลา วันหนึง่เขามีคนดูแนนอน เพราะประชาชน

ทั่วไปไมไดโงนะ เขาพรอมทีตั่วเองจะมีทางเลือก ถาเขารูขาวซักนิด เขาก็เลือกทีจ่ะมาดู"(ภาวณีิ 

สมรรคบุตร,คณะละครแปดคูณแปด ,สัมภาษณ 30 พฤศจิกายน 2551)  

แตสําหรับ เสาสูง นัน้ มีกลุมเปาหมายเปนวัยรุน ซึ่งแตกตางจากลุมเปาหมายของ 

เบบี้ไมม และ ภัทราวดีเธยีเตอร ที่ผูชมสามารถดูไดทุกวยั ต้ังแตเด็กถงึคนแก การใชส่ือสารมวลชน

จึงไมมีความสําคัญมากนัก   

“เมื่อกอนนี้ในกรุงเทพธุรกิจมีคอลัมนจุดประกายที่เขียนเร่ืองละคร หลังๆ section 

นี้ก็ถกูลดออกไปความจําเปนมีนอยลง หาคนเขียนเนื้อหาเกี่ยวกับละครไมมี มันไมเปนผล เพราะ

ไมใชกลุมเปาหมาย เราพุงตรงไปที่นักศึกษาเลย สมมุติ hi5 มันมี hi5 รุน ภาควิชาส่ือสารการแสดง

รุนที่ 17 ก็พุงตรงเขาไปเลยไป Add เลย ก็สงขาวเลย เลนแบบนี้เลย ถึงตรงกวา” 

แตกระนั้นก็ตามก็ยงัมีขอยกเวนหากจาํเปนที่จะตองพึง่พาคนดูจํานวนมาก  

“อยางเร่ืองนี ้ hi5 แอบแบว พี่ตองมาแบบภาระใหคนดูมาเต็มโรงใหได 200 ทีน่ั่ง 

พี่ก็ตองทําใหมนัเปนขาวมากท่ีสุด อันนี้กต็องพึ่ง mass ก็เหมือนเดิม กเ็หมือนเดิมส่ือก็สนใจแต

ดารา แตนี่พีก่าํลังคิด ประเด็นทีพ่ี่เลนคือ hi5 ตอนนี้พยายามใหมันออกผูหญิงถึงผูหญิง เพราะวา

เวลาดูผูหญิงถึงผูหญิง เขาก็จะเอาเร่ืองราวใน internet มาพูดถงึ” (ณัฐ นวลแพง,เสาสูง, 

สัมภาษณ, 5 กุมภาพนัธ 2552) 

จากการใชเว็บไซตเปนเคร่ืองมือส่ือสารทางเดียว เปนเหมือนหนาราน ที่เปดเขา

มารอคนดู สะทอนใหเห็นถงึเว็บไซตที่ขาดการอัพเดท ไมอาจแมแตจะเรียกอยางเต็มปากวาเปน

ทางเลือกใหมของคณะละครเวทีในการสื่อสารกับคนดู หากแตจะทาํใหดียิ่งข้ึน ทําเปนทางรอดของ

คนทําละครแลวละก ็ผูดูแลเว็บไซตตางตอบเปนเสียงเดียวกนัวา จะตองคิดเยอะข้ึน เรียนรูเยอะข้ึน 

ใหเวลากับเวบ็ไซตมากข้ึน ศึกษาเว็บไซตของคนอ่ืนๆ ใหมากข้ึน ดูวาเว็บอ่ืนๆ เขาไปถึงไหนกันแลว 

เนนการออกแบบที่คนดูเขาใจงายไมซบัซอนมาก (ภัทราวดีเธียเตอร, แปดคูณแปด, พิเชษฐ     

กล่ันชืน่,สัมภาษณ)  
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เนื่องจากเทคโนโลยีสมยันีเ้ปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมไปถงึการทาํความ

เขาใจธรรมชาติของคนดูละครที่ไมชอบเขียนชอบดูอยางเดียว การพัฒนาเวบ็ไซตใหมีลูกเลน

เหมาะแกการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธ การสรางชมุชน สรางเครือขายจึงเปนเร่ืองที่ตองใชเวลา

และความอดทน (เครือขายละครกรุงเทพ, เสาสูง, สัมภาษณ)  ทั้งนี้เพื่อประโยชนของคนที่เขามา

ชมเว็บไซตดังที่ไดกลาวไปแลวในขอแรกนัน่เอง  

2.2.3 เว็บไซตตองใชเวลาและบุคลากรเฉพาะดาน 

ส่ิงหนึ่งที่ผูดูแลเว็บไซตทุกคนเสียดายก็คือยังไมสามารถใชประโยชนจากส่ือ

อินเทอรเน็ตไดอยางเต็มที ่ แมวาเว็บไซตจะเปนเคร่ืองมือหลักที่คณะละครเวทีใชในการสื่อสารอยู

ในขณะนี ้ แตปญหาก็คือยงัไมสามารถใชประโยชนจากจุดเดนของเวบ็ไซตอยางเต็มความสามารถ 

มีเพียงการใสขอมูลพื้นฐานลงไปเทาที่เหน็ในปจจุบันเทานั้น  

โดยยังไมพบวามีการใชเทคโนโลยทีี่ซับซอน โดยเฉพาะเว็บบอรด การใชกราฟก 

ภาพเคล่ือนไหว Multimedia วิดีโอ การใชระบบ Hyperlink เพื่อการจัดระบบขอมูล รวมไปถึงการ

ใชเทคโนโลยีใหม ๆ ใช Social Network Website อยาง hi5 Multiply Facebook หรือการเขียน

บล็อก การใชระบบดึงหวัขอขาว RSS Feeds และการจองบัตรผานเวบ็ไซต 

“ผลที่มนัควรจะไปไดมากกวานี ้ แตพอใจที่เราทําเต็มทีก่ับมันแลวในปจจัยทีม่ีอยู 

แตถาจะเอาผลก็ควรจะมีคนมาดูแล จัดการมันไดมากกวานี้เยอะ แตวาเมื่อทําไมไดก็ไมเปนอะไร 

คนเยอะมากกก็ลัว ก็คิดวายงัใชประโยชนจากมนัไมเต็มที่ จริง ๆ มันใชทําอะไรไดอีกเยอะ ไมตอง

เปนเว็บเราก็ได ตอนนี ้ Open Source ที่มัน work กเ็ยอะมนันะที่เปนบล็อกเปน Wordpress ก็

หลายอัน แตเราก็ไมรูจักมัน กย็ังใชไมเปน อยางเพื่อนพี่เปนนกัแปลก็มี Wordpress พวก

ตางประเทศก็ติดตองานเขามา เออ อยางนี้มันก็ใชประโยชนเพื่ออะไรบางอยางได แตเรายังไมเนน

ประโยชนตรงนั้น” (พฤหัส พหลกุลบุตร,มะขามปอม,สัมภาษณ 2 กมุภาพนัธ 2552) 

ปญหาหลักกคื็อ ปญหาดานการขาดแคลนบุคลากร เพราะคนทาํละครเวทีไมได

จบการออกแบบเว็บไซต หรือจบดานคอมพิวเตอรมา การสรางเว็บไซตสวนใหญจงึเปนวิธีการจาง

เว็บดีไซนเนอร ใหออกแบบเว็บไซตให แลวใหสมาชิกในคณะละครทีส่นใจดานนี้เปนผูดูแล และ

สามารถทําไดเฉพาะการอัพเดทขาวสารลงในหนาเว็บไซต ไมสามารถเปล่ียนแปลงโครงสราง

เว็บไซตไดเอง นอกจากนัน้แลว ปญหาเร่ืองของผูดูแลเว็บไซตไมมีเวลาดูแล ก็เปนอีกปญหาที่

สําคัญ  



                                                                                                              

                                                                                                                                                            112 

 

 

“เราเปนเว็บมาสเตอรที่ตองทํางานอ่ืนดวย มนัแบงรางอยู มันเลยยากมากที่จะทํา

ใหทุกอยางดําเนินไปพรอมๆ กัน มันก็จะตองอาศัยวาวางแลว ตองไปทําอันนี้ใหเสร็จ  พยายามจะ

อัพเดทมนั แตบางเดือนก็จะเหน็วาเวนวางไปเพราะวางานหนักมาก” (ผดุงพงศ ประสาททอง,

มะขามปอมสตูดิโอ,สัมภาษณ,29 ตุลาคม, 2551)  

“ที่สําคัญก็คือ เราไมมพีนกังานที่จะมาดูแลในสวนของเว็บไซตโดยตรง และผมก็

ไมรูเกี่ยวกับการออกแบบเพราะมันมีมาต้ังแตกอนหนาทีผ่มจะมาเสียอีก ผมรูแตวา ผมจัดการกับ

เนื้อหาตางๆ และอัพโหลดลงไปในเว็บไซต  ผมพยายามที่จะเพิ่มคอลัมน เชน Up Coming และ   

e-news ซึ่งผมคิดวาระบบนี้มีอิทธิพลมาก สามารถทําไดหลายอยาง” (Toby To,ภัทราวดีเธียเตอร, 

สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2552) 

“พวกพี่เปนนกัแสดง มันกเ็ปนปญหาของกลุมละครทุกๆ กลุมที่ไมมคีนมาดูแล

เร่ืองของการจดัการ พวกพี่ตองจัดการกันเอง ตอนนี้ก็เรียนรูนะวาถามเีว็บไซตใหมจะตองมีคนมาดู

ใหเราเลย แลวก็จัดการไปเลยวาเดือนละคร้ัง แลวอะไรงายๆ เราก็ทาํเองครับ” (รัชชัย รุจิวพิัฒน,   

เบบ้ีไมม,สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2552) 

เชนเดียวกับเวบ็ไซตของ ภัทราวดีเธียเตอร ที่สรางข้ึนมา โดยในจุดประสงคตอน

แรกที่หวังไววาจะใหเปนศูนยรวมหรือ One Stop Service แตไมสามารถทําไดเพราะติดปญหา

เร่ืองการประสานงาน  

 “เราตองการที่จะใหมีการจองต๋ัวออนไลน ชอบปงออนไลน และอยางอ่ืนอีก

มากมาย แตจะเหน็วามนัไมนาจะทาํได เนื่องจากถาเราจะใหมีการจองต๋ัวออนไลน เราตองมกีาร

ติดตอกับธนาคารนั้นๆ แตเราไมสามารถทาํได เพราะไมมีคนทาํ ดังนัน้ก็เลยตัดออกไป” (Toby To, 

ภัทราวดีเธยีเตอร, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2552) 
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สวนที่ 3 การมีสวนรวมและความพึงพอใจของผูเขาชมเวบ็ไซต 

สวนนี้จะนําเสนอขอมูลซ่ึงเปนผลการวิจัยที่ไดรวบรวมมาจากประชากรกลุม

ตัวอยางผานทางการสงแบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยงักลุมผูเคยเขาชมเว็บไซต

ของคณะละครเวทีรวมสมัย และการต้ังกระทูเพื่อขอความรวมมือในการแสดงความคิดเหน็ไวยัง

เว็บบอรด ใน www.pantip.com/chalermkrung, www.lakorn.org, และ www.makhampom.net 

ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามรวมแลวทัง้ส้ิน 119 ราย โดยผลการวจิัยในสวนนี้จะนาํเสนอในประเด็น

ตางๆ ดังนี ้

3.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรตัวอยาง 

3.2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย 

3.3 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับคณะละครเวทีรวมสมัย 

3.4 ความคิดเห็นตอเนื้อหาที่ปรากฏในเวบ็ไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย 

3.5 การใชประโยชนจากในเว็บบอรดของคณะละครเวทีรวมสมยั 

3.6 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

ผลการสํารวจมีรายละเอียดดังนี ้

3.1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมประชากรตัวอยาง 

กลุมประชากรตัวอยางทีน่ํามาศึกษาในการวิจัยเกี่ยวกบัขอคิดเห็นและการมีสวน

รวมในเว็บไซตของละครเวทีรวมสมยัผานทางเว็บบอรด โดยการทางการสงแบบสอบถามทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสไปยังกลุมผูเคยเขาชมเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย จากผูตอบ

แบบสอบถามทั้งส้ิน 119 คน  พบวามีลักษณะทางประชากรดังนี ้

เพศ 

กลุมตัวอยางที่นาํมาศึกษานี้ แบงเปนเพศชาย 60 คน และเพศหญิง 59 คน      

คิดเปนรอยละ 50.4 และรอยละ 49.6 ทั้งนี้แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามทั้งสองเพศมีจาํนวน

เทาๆ กัน ขอมลูวิจัยจากกลุมตัวอยางชุดนี้จึงไมใชแคความคิดเห็นของเพศใดเพศหนึ่งเทานัน้  

 

 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            114 

 

 

อาย ุ

เมื่อจําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-25 ป คิดเปน

รอยละ 53.8 รองลงมาเปนกลุมอายุระหวาง 26-30 ป และ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 17.6 และ 12.6 

ตามลําดับ ซึ่งเปนกลุมนักศึกษาและวัยทํางานซ่ึงเปนกลุมผูใชอินเทอรเน็ตเปนประจําอยูแลว  สวน

กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 6.7  สวนกลุมผูใหญอายุ 36 ปข้ึนไป คิดรวมเปนรอยละ 9.3  

ระดับการศึกษา 

สําหรับระดับการศึกษาของกลุมประชากรตัวอยาง พบวาเกือบทัง้หมดมี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและสูงกวานัน้ คือ รอยละ 74.8 และ 21.8 ตามลําดับ สวนระดับ

มัธยมปลายหรืออนุปริญญา คิดรวมกันแลวมีเพยีงรอยละ 3.3 เทานัน้เอง แสดงใหเหน็วาผูที่เขามา

ชมเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมยัเปนกลุมคนที่ไดรับการศึกษาในระดับสูงทีเดียว   

สถานะอาชีพ 

เกือบคร่ึงหนึ่งของกลุมประชากรตัวอยางกาํลังศึกษาอยู มีสถานะเปนนกัเรียน

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา รอยละ 26.9 เปนพนักงานบริษัทเอกชน  และประกอบ

อาชีพสวนตัว คิดเปนรอยละ 10.1 สวนกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพเปนขาราชการ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 6.7 และ 4.2 ตามลําดับ สวนผูที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ และไมได

ประกอบอาชีพมีอยางละเทา ๆ กนัคือรอยละ 3.4 นอกจากนัน้ยงัมีผูประกอบอาชีพเปนนักการ

ละคร คิดเปนรอยละ 2.5  

ตารางที ่2 จาํนวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 60 50.4 

หญิง 59 49.6 

รวม 119 100.0 
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ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 8 6.7 

20-25 ป 64 53.8 

26-30 ป 21 17.6 

31-35 ป 15 12.6 

36-40 ป 5 4.2 

41-45 ป 2 1.7 

มากกวา 45 ป 4 3.4 

รวม 119 100.0 

 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3 2.5 

อนุปริญญา/ปวส 1 0.8 

ปริญญาตรี 89 74.8 

สูงกวาปริญญาตรี 26 21.8 

รวม 119 100.0 

 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 51 42.9 

ขาราชการ 8 6.7 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 5 4.2 

พนักงานบริษทัเอกชน 32 26.9 

ประกอบอาชีพสวนตัว 12 10.1 

ไมไดประกอบอาชีพ 4 3.4 

นักการละคร 3 2.5 

อ่ืนๆ 4 3.4 

รวม 119 100.0 
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3.2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย 

สวนนี้จะแบงผลการวิจยัออกเปน 3 สวนไดแก 1. พฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต

ของกลุมเปาหมาย และการนาํขอมูลมาเปรียบเทียบกับการเขาไปใชเว็บไซตของคณะละครเวที

รวมสมัย 2.การรับรูเกี่ยวกับเว็บไซตผานส่ือตางๆ และ 3.เว็บไซตที่กลุมตัวอยางรูจักและเขาชม 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

กลุมตัวอยางจํานวนครึ่งหนึง่ หรือรอยละ 55.5 ใชอินเทอรเน็ตเปนประจํา อาจ

เรียกไดวาใชทกุวันคือ มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห รองลงมารอยละ 19.3 ใช อาทิตยละ 5-6 คร้ัง ซึ่ง

ถือไดวาใชอินเทอรเน็ตบอยเกือบทุกวันนัน่เอง สําหรับคนท่ีใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานานๆ คิดเปน

รอยละ 16 สวนที่เหลือคือต้ังแตอาทิตยละคร้ัง และวันเวนวนั คิดรวมกนัเปนรอยละ 9.3 

ในแตละคร้ังทีใ่ชอินเทอรเนต็นั้น กลุมตัวอยางจาํนวนมากถึงรอยละ 79.8 ใชเวลา

ทองอยูในโลกอินเทอรเน็ตหนึ่งชัว่โมงข้ึนไป ทีเ่หลือ รอยละ 16.8 ใชเวลาประมาณ 45 นาทีถงึ 1 

ชั่วโมง และรอยละ 3.3 ใชเวลาไมถึงคร่ึงชัว่โมง 

สําหรับการเขาไปชมเว็บไซตของละครเวทีรวมสมยันัน้กลุมตัวอยางสวนใหญจะ

ตอบวาจะเขาไปดูเพียงนานๆ คร้ัง มีจํานวนมากถึงรอยละ 70.1 รองลงมาจะเขาไปดูเพียงเดือนละ

คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.3 สวนการเขาไปดูสัปดาหละครั้งหรือ 2-3 คร้ังตอสัปดาหมจีํานวนใกลเคียง

กันคือ รอยละ 7.7 และ 8.5 ตามลําดับ 

ในการเขาเว็บไซตละครนั้นจะใชเวลานอยมาก คือ 15-30 นาท ี หรือนอยกวานั้น 

คิดเปนจํานวนใกลเคียงกนัคือรอยละ 33.6 และ 31.9 ตามลําดับ สวนผูใชเวลา มากกวา 1 ชัว่โมง

นั้น มเีพยีงรอยละ 6.7 ซึ่งแตกตางจากพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมาก แสดงใหเห็นวา เว็บไซต

ของคณะละครเวทีรวมสมัย ยังไมกอใหเกดิความดึงดูดใหอยากเขาไปทุกวนั หรือผูกพันกบัผูใช 
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ตารางที ่6 ความบอยคร้ังในการเขาใชอินเทอรเน็ตของกลุมประชากรตัวอยาง 

ความบอยครัง้ จํานวน รอยละ 

7 คร้ังข้ึนไปตอสัปดาห 66 55.5 

5-6 คร้ังตอสัปดาห 23 19.3 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 9 7.6 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 2 1.7 

นานกวานั้น 19 16.0 

รวม 119 100.0 

 
ตารางท่ี 7 ความบอยคร้ังในการเขาเว็บไซตคณะละครเวทีรวมสมยัของกลุมประชากรตัวอยาง 

ความบอยครัง้ จํานวน รอยละ 

สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 10 8.5 

สัปดาหละคร้ัง 9 7.7 

2  สัปดาหตอคร้ัง 4 3.4 

เดือนละ1 คร้ัง 12 10.3 

นานๆ คร้ัง 82 70.1 

รวม 117 100.0 

 
ตารางที ่8 การเปรียบเทยีบระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตกับระยะเวลาในการเขาเว็บไซตละคร

รวมสมัยของกลุมประชากรตัวอยาง 

อินเทอรเน็ต เว็บไซตละครฯ 
เวลาในการใช 

(รอยละ) (รอยละ) 

มากกวา 60 นาท ี 79.8 6.7 

46 นาท ี– 60 นาท ี 16.8 11.8 

31 – 45 นาท ี 2.5 16.0 

15 นาท ี– 30 นาท ี 0.8 33.6 

นอยกวา 15 นาท ี 0.0 31.9 

รวม 100.0 100.0 
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การรับรูเกี่ยวกับเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมยัผานส่ือตางๆ  

ในการที่คณะละครเวทีรวมสมัยสรางเว็บไซตของตัวเองข้ึนมา คงไมสามารถจะ

อยูเฉยๆ แลวมีผูชมเขามาทีเ่ว็บไซตเองได จะตองมกีารประชาสัมพันธผานส่ืออ่ืนๆ เพื่อใหเว็บไซต

เปนที่รูจกั ผลการวิจยัพบวา ผูทีเ่ขามาชมเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมยัรูจักเว็บไซตจากส่ือ

อินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.7 เนื่องจากเว็บไซตสวนใหญใชการสงขาวผานทาง

ไปรษณียอิเลกทรอนกิส หรือการฝากลิงค ฝากขาวประชาสัมพันธในเว็บไซต จงึเกิดการรับรูผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตไดมากที่สุดนัน่เอง รองลงมาคือรูจักจากเพื่อน หรือการบอกกลาวแบบปาก

ตอปาก คิดเปนรอยละ 49.6 ซึ่งใกลเคียงกับส่ือส่ิงพมิพ คือรอยละ 39.5 ซึ่งนอกจากหนงัสือพิมพ 

นิตยสาร หรือแลว โปสเตอรประชาสัมพันธละคร ยงัเปนอีกพืน้ที่หนึ่งในการประชาสัมพันธเว็บไซต

ดวย สวนส่ือหลักๆ อยาง โทรทัศน และวิทยุนัน้ มกีารรับรูเพียงรอยละ 10.9 และ 5.9 ตามลําดับ 

ตารางที ่9 ส่ือที่ทาํใหกลุมประชากรตัวอยางรูจกัเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมยั 

สื่อ จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 96 80.7 

โทรทัศน 13 10.9 

วิทย ุ 7 5.9 

ส่ิงพิมพ 47 39.5 

เพื่อน 59 49.6 

เว็บไซตที่กลุมประชากรตัวอยางเขาชม 

จากผลการวิจยัพบวาเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมยัที่กลุมประชากรตัวอยาง

ใหความสนใจเขาไปชมนัน้ลวนแลวแตเปนคณะละครที่เปนที่รูจกักันดีอยูแลว มีประวัติความ

เปนมายาวนานท้ังส้ิน และอีกหนึ่งเว็บไซตก็คือเว็บไซตของเครือขายละครกรุงเทพ ที่เปนศูนยกลาง

ในการประชาสัมพันธขาวสารของเครือขายละครเวทีรวมสมัยนัน่เอง 

โดย 5 อันดับแรกที่กลุมประชากรตัวอยางเขาชมเปนประจําไดแก  

1. มะขามปอม (http://www.makhampom.net) รอยละ 53.8  

2. เครือขายละครกรุงเทพ  (http://www.lakorn.org) รอยละ 45.4 

3. ภัทราวดีเธยีเตอร (http://www.patravaditheatre.com) รอยละ 28.6 

4. พระจันทรเส้ียวการละคร (http://www.CrescentMoonTheatre.com) รอยละ 21.8 

5. แปดคูณแปด (http://www.theatre8x8.com) รอยละ 14.3 
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ซึ่งเว็บไซตที่กลุมประชากรตัวอยางใหความสนใจเขาเปนประจําก็มีสัดสวนมาก

เปนลําดับที่ 1-5 ของเว็บไซตที่เคยเขาชมเชนเดียวกัน 

ตารางที ่10  10 อันดับเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยทีก่ลุมตัวอยางเคยเขาชม 

คณะละคร จํานวน รอยละ 

1. มะขามปอม 88 73.9 

2. เครือขายละครกรุงเทพ 86 72.3 

3. ภัทราวดีเธยีเตอร 52 43.7 

4. พระจันทรเส้ียวการละคร 38 31.9 

5. แปดคูณแปด 34 28.6 

6. เบบ้ีไมม 21 17.6 

7. ดรีมบอกซ 20 16.8 

8. หนากากเปลือย 16 13.4 

9. บีฟลอร 13 10.9 

10. มรดกใหม 6 5.0 

นอกจากตารางขางบนแลวยงัมีเว็บไซตอ่ืนๆ อีก ทีก่ลุมประชากรตัวอยางเคยเขา

ชมแตมีสัดสวนไมมากนัก เชน เสาสูง พิเชษฐ กล่ันชืน่ พระจันทรพเนจร กลุมไมขีดไฟ มนัตา บาง

เพลย แตมฝน ดอกไมการบนัเทงิ และ เวบ็ไซตการแสดงของ มศว. 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            120 

 

 

3.3 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับคณะละครเวทีรวมสมัย 

การประเมนิระดับความตองการขอมูลขาวสารทีก่ลุมประชากรตัวอยางตองการ

ใหบรรจุลงในเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย ที่แสดงใหเห็นถึงความคาดหวงัของกลุมผูชมทีม่ี

ตอเว็บไซตในประเด็นตางๆ ไดแก ประวัติความเปนมา สมาชิกในคณะละคร วีดีโอตัวอยางละคร 

ภาพนิง่จากละคร ภาพนักแสดง บทความ ความรูเกีย่วกับละคร และการมีปฏิสัมพันธกับผูเขาชม 

เปนตน โดยมรีะดับตัวเลขและความหมายดังนี ้

5   หมายถงึ  มีความตองการมากที่สุด 

  4.00- 4.99  หมายถงึ มีความตองการมาก 

  3.00- 3.99  หมายถงึ มีความตองการปานกลาง 

  2.00- 2.99  หมายถงึ มีความตองการนอย 

  1.00- 1.99  หมายถงึ มีความตองการนอยที่สุด  

จากการประมวลขอมูล พบวา เนื้อหาดานขอมูลขาวสารที่กลุมประชากรตัวอยาง

มีความตองการใหบรรจุในเว็บไซตอยูในระดับมาก ไดแก ตารางการแสดงประจําเดือน การ

ประชาสัมพันธละคร ขอมูลสําหรับติดตอ และเนื้อเร่ืองยอของละครที่แสดง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.43, 4.39, 4.18 และ 4.03 ตามลําดับ แสดงใหเหน็วากลุมประชากรตัวอยางใชเว็บไซตเปนที่

ติดตามขาวสารของคณะละคร และเนือ้เร่ืองยอของละครที่แสดงกม็ีความสําคัญในการตัดสินใจ

ของผูชม และผูชมยังตองการความสะดวกในการติดตอกบัคณะละครดวยเชนกนั 

ขอมูลขาวสารนอกเหนือจากนั้นกลุมประชากรตัวอยางมคีวามตองการเพียงปาน

กลาง โดยการเลนเกมสตอบปญหาชิงรางวัล การสมัครสมาชิกเว็บไซต และขอมูลเกี่ยวกบั

เจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คิดเปนคาเฉลีย่เทากับ 2.81, 2.88 และ 2.97 ตามลําดับ แสดงใหเหน็

วากลุมประชากรตัวอยางยงัไมเห็นความจําเปน หรือยังไมไดรับสิทธิพเิศษจากการสมัครเปน

สมาชิกของคณะละคร จึงไมมีความตองการที่จะมีความสนิทสนมกับคณะละครเปนพิเศษ 
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ตารางที่ 11 ความตองการขอมูลในเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยของกลุมประชากรตัวอยาง 

ระดับความตองการ (รอยละ) 
เนื้อหา นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย 

1.   ประวัติความเปนมา 1.7 6.7 39.5 29.4 22.7 3.65 

2.   เปาหมายในการดําเนนิการ 1.7 10.1 31.1 30.3 26.9 3.71 

3.   ขอมูลสําหรับติดตอ 1.7 1.7 26.1 18.5 52.1 4.18 

4.   ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหาร 7.6 21.8 41.2 20.2 9.2 3.02 

5.   ขอมูลเกี่ยวกับเจาหนาที ่ 7.6 21.8 42.9 21.0 6.7 2.97 

6.   ขอมูลเกี่ยวกับนกัแสดง 3.4 3.4 26.9 43.7 22.7 3.79 

7.   การประชาสัมพนัธละคร 1.7 5.0 10.9 16.8 65.5 4.39 

8.   ตารางการแสดงประจําเดือน 2.5 2.5 8.4 22.7 63.9 4.43 

9.   เนื้อเร่ืองยอของละครที่แสดง 3.4 1.7 25.2 28.6 41.2 4.03 

10. เบ้ืองหลังละคร/วิธีการทํางาน 4.2 7.6 42.9 33.6 11.8 3.41 

11. ความรูที่เกี่ยวของกับงานละคร 4.2 7.6 34.5 31.1 22.7 3.61 

12. วีดีโอตัวอยางละคร 6.7 10.1 39.5 25.2 18.5 3.39 

13. ภาพนิ่งจากละคร 2.5 8.4 34.5 31.1 23.5 3.65 

14. ภาพนักแสดงจากละคร 1.7 13.6 34.7 34.7 15.3 3.48 

15. ปฏิสัมพันธระหวางผูชมกับเว็บ 5.0 14.3 36.1 30.3 14.3 3.34 

16. การตอบปญหา,สนทนาออนไลน 10.1 10.9 37.0 26.9 15.1 3.26 

17. การสมัครจดหมายขาว 6.7 17.6 40.3 23.5 11.8 3.16 

18. การสมัครสมาชิกเว็บไซต 16.0 14.3 40.3 24.4 5.0 2.88 

19. การจัดกิจกรรมในเว็บไซต 7.6 16.0 42.9 23.5 10.1 3.13 

20. การเลนเกมสตอบปญหาชิง

รางวัล 
18.5 21.8 31.9 15.1 12.6 2.82 

21. การตอบจดหมายอิเลคทรอนิกส 9.2 16.0 35.3 25.2 14.3 3.19 

22. สมุดเยี่ยมเพื่อติชม  10.1 16.8 36.1 28.6 8.4 3.08 

23. กระดานขาว  5.0 5.0 23.5 41.2 25.2 3.76 

24. บริการ FAQ ตอบปญหาที่พบบอย 10.9 15.1 37.8 21.8 14.3 3.13 
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3.4. ความคิดเห็นตอเนื้อหาท่ีปรากฏในเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย 

กลุมประชากรตัวอยางไดแสดงความคิดเหน็ตอเนื้อหาทีป่รากฏอยูในเว็บไซตของ

คณะละครเวทีรวมสมยัในขณะนี้วาดีอยูแลว หรือวาควรจะปรับปรุงในสวนใดบาง เพื่อเปน

แนวทางในการดําเนินงานของคณะละครเวทีรวมสมัยในโอกาสตอไป การประเมินคร้ังนี้เปนการ

ประเมินในประเด็นดังตอไปนี้ ไดแก ชื่อเวบ็ไซตจดจํางายหรือไม เนื้อหาภายใน การประชาสัมพนัธ

ละคร  ตารางแสดง การใชภาพและเสียง (Multimedia) ในเว็บไซต รวมไปถึงปฏิสมัพันธกับผูชม

เปนตน  โดยมรีะดับตัวเลขและความหมายดังนี ้

5   หมายถงึ  ดีมาก 

  4.00- 4.99  หมายถงึ ดี 

  3.00- 3.99  หมายถงึ ปานกลาง 

  2.00- 2.99  หมายถงึ พอใช 

  1.00- 1.99  หมายถงึ ควรปรับปรุง 

จากการประมวลขอมูล พบวากลุมประชากรตัวอยางมีความคิดเหน็วาเนื้อหาที่

ปรากฏอยูในเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยในขณะนี้อยูในระดับปานกลางเทานั้น ยงัไมมี

คาเฉลี่ยของเนื้อหาใดที่อยูในเกณฑดีเลย แสดงใหเหน็วาขอมูลที่ปรากฏในเว็บไซตยังไมตอบสนอง

ตอความตองการของผูชมเว็บไซตเทาที่ควร 

แตสําหรับเนื้อหาที่กลุมประชากรตัวอยางมีความคิดเหน็วาอยูในเกณฑที่มี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดก็คือ ตารางการแสดงประจําเดือน ชื่อของเว็บไซตทีจ่ดจํางาย และ

เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับคณะละคร โดยมีคาเฉลีย่เปน 3.54, 3,50 และ 3.41 ตามลําดับ แสดงใหวากลุม

ประชากรตัวอยางมีความพงึพอใจที่ไดติดตามขาวสารละครผานทางเว็บไซต รวมไปถึงการทาํ

ความรูจักคณะละครผานทางเว็บไซต และยังเห็นวาชื่อของเว็บไซตนั้นจดจาํงายดวยความทีช่ื่อ

เว็บไซตมีความเปนตัวตนของคณะละครสูง ถงึแมวาบางช่ือจะยาว ผูชมก็ยงัจดจาํไดงาย  

นอกเหนือจากนั้นกลุมประชากรตัวอยางมคีวามพึงพอใจในเนื้อหาอ่ืนๆ อยูใน

เกณฑปานกลาง โดยการเลนเกมสชิงรางวัล การติชมในสมุดเยีย่ม และการตอบคําถามทีพ่บ

บอยๆ ของเวบ็มาสเตอรมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  คิดเปนคาเฉลีย่เทากับ 2.50, 2.72 และ 2.83 ตามลําดับ 

ซึ่งสอดคลองกับความตองการเนื้อหาในเว็บไซตที่การเลนเกมสชิงรางวัลมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเชนกนั 

แสดงใหเหน็วากลุมประชากรตัวอยาง ไมไดตองการการเลนเกมส เพื่อชิงรางวัล ซึง่เปนเพราะกลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนกลุมนกัเรียน และวัยทํางาน จึงพอใจที่จะเขามาดูเนื้อหา และตัดสินใจไปดู
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ละคร มากกวาที่จะเลนเกมสเหมือนเด็กๆ  นอกจากนีก้ลุมเปาหมายยังแสดงความคิดเห็นวาควร

จะปรับปรุง การตอบปญหาของเว็บมาสเตอรและสมุดเยี่ยม คิดเปนคาเฉลี่ยสูงถึง 11.5 และ 8.8 

ตามลําดับ 

ตารางที ่12  ความพึงพอใจของกลุมประชากรตัวอยางตอเนื้อหาในเว็บไซตคณะละครเวทีรวมสมัย 

 

 

 

 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
เนื้อหา ควร

ปรับปรุง 
พอใช 

ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 

คา 

เฉลี่ย 

1.      ชื่อเว็บไซตจดจําไดงาย 3.5 7.9 43.0 26.3 19.3 3.50 

2.      เนื้อหาที่เกี่ยวกบัคณะละครฯ 0.9 7.9 48.2 35.1 7.9 3.41 

3.      เนื้อหาที่เกี่ยวกบันกัแสดง 6.1 9.6 57.9 25.4 0.9 3.05 

4.      เนื้อหาความรูเกี่ยวกับการละคร 6.1 20.2 40.4 27.2 6.1 3.07 

5.      การทําลิงคภายในเว็บไซต 2.7 14.2 46.0 26.5 10.6 3.28 

6.      การทําลิงคไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ 6.2 13.3 47.8 23.0 9.7 3.17 

7.      ตารางการแสดงประจําเดือน 1.8 9.7 37.2 35.4 15.9 3.54 

8.      โปสเตอรประชาสัมพันธละคร 3.5 9.7 44.2 28.3 14.2 3.40 

9.      ภาพและเสียงภายในเวบ็ 3.5 24.8 40.7 23.0 8.0 3.07 

10.  การติชมในสมุดเยีย่ม 8.8 31.9 40.7 15.9 2.7 2.72 

11.  การเลนเกมสชิงรางวัล 22.1 28.3 31.0 14.2 4.4 2.50 

12.  การแสดงความคิดเหน็ใน 

เว็บบอรด 
6.2 14.2 48.7 22.1 8.8 3.13 

13.  บริการตอบปญหาที่ถามมาบอยๆ 11.5 22.1 45.1 14.2 7.1 2.83 

14.  บริการ E-mail แจงขาวสมาชิก 4.4 16.8 43.4 23.9 11.5 3.21 

15.  การมีปฏิสัมพันธกับนักวิจารณ 7.1 25.7 47.8 10.6 8.8 2.88 
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3.5 การใชประโยชนจากในเว็บบอรดของคณะละครเวทีรวมสมัย 

สําหรับเว็บบอรดซึ่งใชเปนทีแ่ลกเปล่ียนความคิดเหน็พูดคุยซักถาม แสดงใหเห็น

ถึงการมีสวนรวมระหวาผูเขาชมเวบ็ไซตกบัคณะละครและอาจพฒันานําไปสูการเปนชุมชนละคร

ในโลกไซเบอรได ในประเด็นนี ้ กลุมประชากรตัวอยางแสดงความคิดเห็นในการใชประโยชนจาก

เว็บบอรดของคณะละครในประเด็นตาง ๆ อาทิเชน การใชแลกเปล่ียนความเห็น สอบถามขอมลู

กับนกัการละคร คนควาขอมูลสําหรับการศึกษา หรือแมกระทัง่การใชโฆษณา โดยมีตัวเลขแสดง

ระดับการใชประโยชนดังนี ้

5   หมายถงึ  ใชมากที่สุด 

  4.00- 4.99  หมายถงึ ใชมาก 

  3.00- 3.99  หมายถงึ ใชปานกลาง 

  2.00- 2.99  หมายถงึ ใชนอย 

  1.00- 1.99  หมายถงึ ใชนอยที่สุด 

จากการประมลขอมูลพบวากลุมประชากรตัวอยางมีคาเฉล่ียการใชประโยชนจาก

เว็บบอรดในระดับนอย มีเพยีงการใชเว็บบอรดเพื่อติดตามขาวสารการเคล่ือนไหวตาง ๆ เทานัน้ที่มี

คาเฉลี่ยสูงถึง  4.15 แสดงใหเห็นวากลุมประชากรตัวอยางใชเว็บบอรดเปนชองทางรับขาวสาร

มากกวาการพดูคุยแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นของตน เพราะคาเฉลี่ยในดานการใชเว็บบอรด

เพื่อรับทราบความคิดเห็นของคนอ่ืนตอประเด็นที่ตนเองสนใจ กับใชเพื่อความบันเทิง ผอนคลาย

ความเครียด ก็มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ 3.33 และ 3.32 ตามลําดับ  

การใชประโยชนจากเว็บไซตคณะละครเวทีรวมสมยัของกลุมประชากรตัวอยางมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า มีการใชเว็บบอรดนอย สําหรับการใชเว็บบอรดเพื่อใชเพือ่ประกาศในเชิง

พาณิชย เชน โฆษณาขายสินคา หรือบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑนอยที่สุดคือ 1.61 ทั้งนี้แสดงให

เห็นวางกลุมประชากรตัวอยาง ไมไดใชเวบ็บอรดเพื่อการโฆษณาขายสินคา แตโฆษณาท่ีปรากฏ

อยูในเว็บบอรดนั้น เปนการใชประโยชนจากกลุมละคร หรือโฆษณาขยะมากกวา นอกจากนั้น การ

ใชเว็บบอรดเพื่อขอคําปรึกษาดานการศึกษากม็ีนอยคือมีคาเฉลี่ยเพยีง 2.20 ทั้งนีเ้ปนเพราะผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนวัยเรียนและวัยทํางาน  และสิ่งที่ยนืยนัวา กลุมประชากรตัวอยางใชเวบ็

บอรดเปนชองทางรับขาวสาร มากกวาจะเสนอความคิดของตน ก็คือ คาเฉลี่ยของการใชเว็บบอรด

เพื่อเสนอความคิดเห็นของตนเอง ใหผูอ่ืนไดรับทราบ มีเพียง 2.38 เทานั้นเอง 
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ตารางที ่13 การใชประโยชนจากเว็บบอรดคณะละครเวทีรวมสมัยของกลุมประชากรตัวอยาง 

 

 

 

 

การใชเว็บบอรด (รอยละ) 
เนื้อหา นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย 

1. ใชเพื่อคนควาหาขอมูล 

     ประกอบการเรียน  
34.8 19.5 22.0 14.4 9.3 2.44 

2. ใชเพื่อผอนคลายความตึง       

     เครียด,ความบันเทงิ 
8.5 15.3 25.4 37.3 13.6 3.32 

3. ใชเพื่อประกาศในเชงิพาณิชย เชน  

     โฆษณาขายสินคา หรือบริการ  
65.3 15.3 15.3 1.7 2.5 1.61 

4. ใชเพื่อเสนอความคิดเหน็ของ 

     ตนเอง ใหผูอ่ืนไดรับทราบ 
28.0 28.0 27.1 11.9 5.1 2.38 

5. ใชสอบถามขอมูลกับผูเชีย่วชาญ/ 

    นกัการละคร 
27.1 24.6 31.4 11.9 5.1 2.43 

6. เพื่อพูดคุยในกลุมเพื่อนหรือ 

    คนรูจักกัน 
26.3 25.4 26.3 17.8 4.2 2.48 

7. ใชเพื่อขอคําปรึกษาดาน 

     การศึกษา  
39.8 22.0 22.0 10.2 5.9 2.20 

8. ใชประกาศ หรือแนะนําเวบ็ไซตให 

     คนอ่ืนเขาไปดู 
30.5 22.9 26.3 12.7 7.6 2.44 

9. ใชเพื่อรับทราบความคิดเห็นของ 

     คนอ่ืนตอประเด็นที่ตัวเองสนใจ 
11.9 13.6 27.1 24.6 22.9 3.33 

10. เพื่อติดตามขาวสาร ความเคล่ือน  

      ไหวตางๆ 
2.5 3.4 20.3 23.7 50.0 4.15 
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3.6ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

จากการเก็บขอมูล กลุมประชากรตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม สรุปแลวมี

ประเด็นหลักๆ ดังตอไปนี ้

การปรับขาวสารใหเปนปจจุบัน (Update) 

กลุมประชากรตัวอยางตองการขาวสารลาสุดของคณะละคร ศูนยกลางขาวสาร 

และตองการความสม่ําเสมอ เพราะบางเวบ็ขาดการดูแล ขาวสารในหนาเว็บเปนขาวเกา ทําใหผ

ผูชมพลาดละครที่สนใจได 

-เว็บไซตควรมีการปรับขาวสารความเคล่ือนไหวของคณะละครใหมากกวานี้ 

เพราะบางทีเราเขาไปเพื่อจะติดตามกิจกรรมของกลุมละคร แตปรากฏวาเว็บไซตไมไดมีความเปน

ปจจุบันนักเลย ทาํใหบางทีเราเองกพ็ลาดการติดตามงานละครดีๆ ไปหลายคร้ังเหมอืนกัน 

-ควรจะมีเว็บสวนกลางที่เขาไปที่เดียวเหน็วาใครมีขาวอะไรบาง ถาสนใจขอมูล

เพิ่มเติมก็คลิกเขาชมเว็บนัน้ๆ โดยตรง ไมอยางนัน้ก็ตกขาวทีน่าสนใจของบางคาย เสียดาย

เหมือนกนัถาเปนเร่ืองที่อยากชม 

การประชาสัมพันธ 

กลุมประชากรตัวอยางอยากใหมีการประชาสัมพนัธเว็บไซตมากข้ึนกวานี้ เพื่อจะ

ไดขยายฐานของละครเวทีใหมีคนมาสนใจมากข้ึน รวมไปถึงการรวมกลุมกันเพื่อสรางความ

แข็งแกรง และใชประโยชนจากอินเทอรเนต็ใหมากข้ึน 

-ปจจุบัน เว็บไซตของกลุมละครยังไมมีการเผยแพรอยางกวางขวาง และเนื้อหา

ภายในที่สนใจสวนมากคือขาวสารทางดานการจัดแสดงละคร สวนฟงกชัน่ดานอ่ืนๆ ขาพเจามอง

วา ยงัไมไดใชประโยชนมากมายนัก แมจะศึกษาดานการละครโดยตรงแตการใชประโยชนจากเวบ็

ของกลุมละครยังนอยอยู 

-ผมเคยเปนนกัการละคร แตชวงหลังไมไดทําละครแลว ผมไดรับ E-mail ประจํา

จากกลุม แตก็ไมไดไปดูละครทุกเร่ือง เพราะเฉยๆ เคยสงขาวไปใหเพื่อนๆ ก็เฉยๆ ดังนัน้ คนที่ไม

คอยดูละครรวมถึงผมจะเฉยๆ แตที่ดูเพราะเปนคนรูจักหรือกลุม ที่ไปหาแลวมีความสุข มีเมตตาตอ

กันที่สําคัญควรมีรอบฟรีบาง ใหคนชมรูแนวทางของกลุมละครแนวผูกํากับกอน   
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-เนื่องจากละครเวที คณะตางๆเหลานี้ ถาจะพูดตรงๆกคื็อ ยังไมคอยจะมีทีย่ืนใน

สังคมไทยนัก ละครเวทยีังไมไดรับความนิยมในหมูคนไทย มีเพียงกลุมคนเล็กๆเทานั้นที่ติดตาม 

ผมจึงอยากเสนอวา คณะละคนตางๆ เหลานี้ นาจะมีเครือขายรวมกนั อยางนอยกใ็นเว็บไซตเพื่อ

รวมที่ยนืที่ตัวเองมี ใหกวางมากข้ึน จะไดมีชองทางในการนําเสนอสื่อดีๆ เหลานี้ในวงกวางมากข้ึน 

-การใชบริการเว็บของกลุมละคร มกัลงิคไปจาก E-mail ที่กลุมละครนั้นๆ สงมา 

เพื่อประชาสัมพันธละคร ที่ไดรับบอยคือ มะขามปอม พระจันทรเส้ียว บ-ีฟลอร สวนกลุมอ่ืนๆยงั

ไมไดใชบริการมากนัก เพราะไมไดสง E-mail มาเพื่อประชาสัมพนัธ 

การเผยแพรความรู 

ในฐานะที่ความรูดานการละครในประเทศไทยยังไมกวางขวางนกั กลุมประชากร

ตัวอยางจึงเสนอใหคณะละครนําความรูดานการละครทีต่นเองเชีย่วชาญรวบรวมไวในเว็บไซตดวย 

-ควรมี web รวมที ่ link ไปทุกweb ยอย พรอมทั้งหนาปฏิทินที่รวมทุกกําหนดการ

แสดงของทุกคายเพื่อความสะดวกของผูชม การมี email แจงสมาชิกเกีย่วกับละคร สิทธิ์ซื้อ 

presale/ สวนลด การนําบทความวิจารณจากนกัวิจารณมาลงประกอบ โดยแยกเปน webboard 

สําหรับผูสนใจจะชม และผูชมแลว (ปองกนัการ spoiled) การมีบทความเชิงความรูเกี่ยวกบัศาสตร

การละคร -การแสดง เพลง แสง เวท ี ฯลฯ การสัมมนาใหความรูเบ้ืองตน แนะแนวสําหรับเด็กที่

สนใจ  เปนตน 

-กลุมละครนาจะสรุปกระบวนการจัดละครที่ตนทํา มาเผยแพรเพื่อความรู

ทางดานศิลปะการละคร โดยอาจจะไมตองพิมพดวยภาษาทางการ เพียงแคมาเลา แลกเปล่ียนกนั 

แตปญหาหนึ่งก็คือกลุมละครในประเทศไทยมีแนวทางตางกนั ตางกลุมตางสไตล และตางก็มี

ความมัน่ใจในแนวทางของตน จงึไมงายทีน่ักการละครจะยอมเผยแพรและแลกเปล่ียนความรูและ

ประสบการณผานทางส่ือตางๆ 

-เว็บละครในปจจุบัน ยังไมมีการใหความรูดานละครเทาที่ควรอยางเชน เว็บของ 

เบบ้ีไมม  กน็าจะใหความรูเร่ืองละครใบที่เปนภาษาไทย บฟีลอร ก็ใหความรูเกีย่วกับ BUTO 

มะขามปอม ก็ใหความรูเกีย่วกับการทาํงานกับชุมชนเปนตน สวนนีย้ังใหรายละเอียดนอยๆเกนิไป 

อยางนีน้าจะดีมากๆ ถาเราสามารถพัฒนาเว็บใหกลายเปนส่ือทางการศึกษาไดดวย เพราะสวน

ใหญจะเปนการติชม และประชาสัมพนัธซะมากกวา 
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การมีปฏิสัมพนัธ 

กลุมตัวอยางใหความเหน็วาเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยยังขาดการสราง

ปฏิสัมพันธกับผูชม 

-อยากใหมีกิจกรรมที่ใหพวกเราไดมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน อยางกิจกรรมแบบนี้ก็ดี

นะคะ มีคนสนใจเยอะดี (ตอบแบบสอบถามแลวรับบัตรอินเทอรเน็ต True Green Wi-Fi)  

-หลัก ๆ จะเขาเว็บกเ็พื่อจะหาตารางเวลาของกลุมละครที่เราติดตามอยู สวนการ

จะเขาไปเว็บบอรดนั้นก็บางทีที่ขอมูลมนันอยซะเหลือเกนิ ก็เขาไปหาเพิ่มเติม แตไมคอยไดมี

ปฏิสัมพันธดวยเทาไหร  

ความคิดเหน็อ่ืนๆ 

-ควรมีคายละครไปตามโรงเรียน ทั้งประถม ถึง มัธยม เพื่อสอนใหคนรุนใหมดู

ละครเปนมากข้ึน  หรือ สอนเด็กเลนละครรูปแบบตางๆ 

-อยากใหละครเวทีสมยัใหมนี้นาํเร่ืองที่ดูไดทั้งเด็กและผูใหญ มีการปรับเปล่ียน

การแสดงใหเหมาะสมกับผูชมอยากใหดูแลวสนุก  ไมนาเบ่ือ ใหอะไรกับคนดูที่แตกตางจากละคร

น้ําเนา และภาพยนตรทัว่ไป เชน การสะทอนสังคม ใหขอคิดและเปนส่ือกลางระหวางคนในสถานะ

ที่ตางกัน เพราะละครเวทีนาจะเปนสื่อกลางทีท่ําใหคนทีแ่ตกตางกนัสามารถเขาใจกนัไดดีมากๆ  

-อยากใหมีการนําเสนอที่มากกวานี ้ เชน ออกทางทีว ี ใบปลิว หรือมีการจัดโป

รโมทตามสถานท่ีตางๆ มากๆเพราะ ปจจุบันละครเวทรีวมสมัยมีคนดูเพียงเฉพาะกลุมเทานัน้ แต

ผมก็เชื่อวามีผูคนสนใจเยอะ แตอาจจะไมรูวามีแสดงที่ไหน จัดอยางไร และก็ คงอยากมีคนทีจ่ะ

เขาไปออดิชั่น เพื่อเปนนักแสดงประกอบก็เยอะแตไมรูเร่ืองเพราะบางคนอาจจะไมไดอยูในวงการนี้ 

แตความสามารถของพวกเขาก็เยอะ จงึอยากใหมกีารโปรโมทพวกนี้เยอะ และผมก็เชื่อวาคณะ

ละครเล็กๆตางๆที่เอยขางตนมานี ้ ลวนแลวแตมีความสามารถในการจัดที่ดีๆ ทัง้นั้น ทั้งบทในการ

แสดง ทัง้รอง ทั้งเลน เปนตน เพียงแตคนไมรู จึงไมมีใครไปดู 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

งานวิจยัเร่ือง ”รูปแบบและกระบวนการส่ือสารของเว็บไซตของคณะละครเวทีรวม

สมัย” ซึ่งมีจดุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ โครงสราง และประเด็นเนื้อหาทีถู่กนําเสนอในเว็บไซต 

รวมถึงการใชประโยชนและทัศนคติที่คณะละครมีตอส่ือเว็บไซต นอกจากนั้นเพือ่ใหครอบคลุมทั้ง

กระบวนการสือ่สารยังศึกษารวมไปถึงความคิดเห็นของผูเขาชมเว็บไซตดวย โดยเปนการวิจัยเชิง

คุณภาพที่ใชสหวิธกีาร ดวยการวเิคราะหขอมูลจากเวบ็ไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยทัง้ส้ิน 20 

เว็บไซต การสัมภาษณผูดูแลเว็บไซตของคณะละครแตละคณะทั้งส้ิน 10 เว็บไซตและการเกบ็

ขอมูลจากผูเขาชมเวบ็ไซตดวยแบบสอบถามจํานวน 119 คนและนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยความ

คิดเห็นที่มีตอเว็บไซตในแตละดาน โดยใชแนวคิดเร่ืองสุนทรียทัศนทางสังคมของคณะละครและ

วัฒนธรรมองคกร แนวคิดเร่ืองการออกแบบเว็บไซต แนวคิดเร่ืองการสื่อสารผานคอมพิวเตอรและ 

อินเทอรเน็ต เปนกรอบแนวทางในวิเคราะห 

สรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจยัตามจุดประสงคไดดังนี ้

1.ลักษณะโครงสราง และประเด็น เนื้อหา ของเว็บไซตคณะละครเวทีรวมสมัยมรีปูแบบ
ดังนี้ 
 

1.1 ศาลาประชาคมของชาวละคร 

เครือขายละครกรุงเทพ : www.lakorn.org 

เว็บไซตของเครือขายละครกรุงเทพเปนศูนยรวมขาวสารและเช่ือมโยงไปยัง

เว็บไซตของคณะละครในเครือขายอ่ืนๆ ซึ่งเปรียบไดกับศาลาประชาคมของหมูบานการละคร

นั่นเอง ซึง่ตัวตนของเว็บไซต www.lakorn.org ที่เห็นไดชดัก็คือการเปนศูนยกลางในการ

ประชาสัมพันธขาวสารที่ทนัสมัยลาสุดของละครเวที กจิกรรม ทัง้ของคณะละครในเครือขายละคร

กรุงเทพ หรือผลงานละครของนิสิตนักศึกษาจากมหาวทิยาลัยตางๆ จุดเดนของเว็บไซตคือตาราง

ขนาด 4x3 ชอง ที่แตละชองใชภาพขนาดเล็ก (Thumbnail) จากละคร หรือโปสเตอรละครพรอมทั้ง

ชื่อเร่ืองและช่ือคณะละคร เปนตัวเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดทีม่ากข้ึนโดยสามารถคลิกที่ภาพที่ใช

เปนตัวลิงคไปดูรายละเอียดของแตละเร่ืองที่อยูทางดานลางลงไป และมีการแสดงผลตาราง
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กิจกรรมในรูปแบบของ ปฏิทินการแสดง (Calendar) เอาไวดวย นอกจากนี้เว็บไซตเครือขายละคร

กรุงเทพยงัเปนจุดศูนยรวมของลิงคไปยังเว็บไซตที่เกีย่วของกับส่ือการแสดงตาง ๆ ซึง่ถูกรวมรวมไว

มากกวา 40 เว็บไซต และไดใหความสําคัญของการประชาสัมพันธเวบ็ไซตในเครือขายไวมาก โดย

จัดอยูในลําดับที ่2 ของ Navigator Bar รวมไปถึงเปนแหลงเก็บขอมูลประวัติศาสตรของการจัดต้ัง

เครือขายละครกรุงเทพ และงานเทศกาลละครกรุงเทพคร้ังที่ผานๆ มาดวย และมี Webboard ไว

สําหรับฝากขาวประชาสัมพนัธสวนการพดูคุยและเปล่ียนความเหน็นัน้พบไมมากนกั 

1.2  พื้นบานแบบชาวกรุงของละครชมุชน 

มะขามปอม : www.makhampom.net,  มรดกใหม : www.moradokmai.com

และ พระจันทรพเนจร : www.wanderingmoontheatre.com 

เว็บไซตที่ออกแบบเหมือนกบับานในสไตล Urban Country Style ซึ่งเปนบานที่มี

ลักษณะเปนกนัเอง ความเรียบงาย ใหความรูสึกเช่ือมโยงกับชุมชน แตกลมกลืนกับสังคมกรุง 

ไดแกเว็บไซตของคณะละคร มะขามปอม มรดกใหม กับพระจนัทรพเนจร ที่มแีนวทางในการ

นําเสนอละครเพื่อมุงเนนพฒันาบุคลากรในชุมชน โดยการนาํเสนอของมะขามปอมจะเนนความ

สนุกสนานแบบเทศกาลเฉลิมฉลอง พระจันทรพเนจรจะเนนความสวยงามของแสงและเงา สวน

มรดกใหมจะเนนความเรียบงาย ตัวตนอีกอยางหนึ่งที่เห็นไดจากเว็บไซตทั้งสามคือ การมีบุคลิก

เปนนกัคิด นกัวิชาการ เพราะมะขามปอมกับมรดกใหมเปนคณะละครที่มีความเปนมายาวนาน 

พระจันทรพเนจรก็มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองของหุนเงา ทําใหมีการรวมรวมขอมูลการ

ละคร หรือบทความ ความรูที่เกี่ยวของกบัการแสดงเอาไวเพื่อเผยแพรแนวคิดของตนเอง และเปน

ขอมูลที่สามารถใชงานไดจริงเพราะเปนขอมูลที่ไดรับการเรียบเรียงมาใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย 

เขาใจงาย นําไปใชไดจริง 

1.3 บานสมัยใหมแบบเรียบงายของคณะละครเพือ่สังคม 

พระจันทรเส้ียวการละคร :  www.CrescentMoonTheatre.com, แปดคูณแปด : 

www.theatre8x8.com, บีฟลอร : www.bfloortheatre.com,  เสาสูง : www.saosoong.com, 

หนากากเปลือย : www.nakedmasks.com, ดอกไมการบันเทิง : www.geocities.com/ 

wsirilar, ฅนศิลป :  www.geocities.com/konsilps และ ArtsHub :  www.arts-hub.co.cc 

Modern Minimalist เปนอีกทางเลือกหนึง่ของผูที่ชืน่ชอบอะไรที่แปลกใหม 

ความหมายของ Modern คือปรากฏการณที่ไมยึดติดอยูกับประวัติศาสตรเดิมๆ คิดคนอะไรใหมๆ 
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สวน Minimalist คือปรากฏการณการลดทอนองคประกอบที่ไมจาํเปนออกไป กลายมาเปนบานที่

ถูกลดทอนองคประกอบใหเรียบงาย เหมาะกับคนในสังคมสมัยใหม ที่ตองการความรวดเร็ว เรียบ

งายแตไดประโยชนคุมคาและตอบสนอง lifestyle เชนเดียวกับคณะละครที่มีแนวทางในการ

นําเสนอละครเพื่อสะทอนสังคม ทีก่ลาคิด กลานําเสนอเนื้อหางานที่เปนมุมมองใหมๆ โดยไมตอง

พึ่งโปรดักชัน่ ฉาก แสงสี เวที ยิ่งใหญตระการตา คณะละครเหลานี้ไดแก พระจันทรเส้ียวการละคร, 

แปดคูณแปด, บีฟลอร, เสาสูง, ดอกไมการบันเทงิ, หนากากเปลือย, ฅนศิลป และ Arts-hub 

เว็บไซตของคณะละครเวทีเพื่อสังคมแบงเปน 2 รูปแบบตามลักษณะของการมี

โดเมนเนมเปนของตนเอง คือเว็บไซตที่จดทะเบียน  และเว็บไซตที่ใชบริการของ Free Hosting ซึง่

เว็บไซตที่จดทะเบียน ไดแก พระจันทรเส้ียวการละคร, บีฟลอร, แปดคูณแปด, หนากากเปลือย  

และเสาสูง  ภายในหนาของเว็บไซตทัง้ 5 จะออกแบบโดยนาํแนวคิดมาจากโลโกของคณละคร 

ตกแตงเทาที่จาํเปน แตดูดีมีสไตลสามารถส่ือความเปนตัวตนของคณะละครได ตามปรัชญา

แนวคิด  "นอยแตมากดวยประโยชน" 

ดอกไมการบันเทิง ฅนศิลป และ Art-hub ใช Free Hosting เพราะเปนคณะละคร

ขนาดเล็ก ไมไดมีการรวมกลุม ผลิตงานออกมาอยางตอเนื่อง เว็บไซตจึงไมซับซอน เนื้อหาไมมาก 

แสดงออกถึงความเปนตัวตนผานดีไซนการตกแตงเว็บไซต เชนดอกไมการบันเทงิใชตัวอักษรสีมวง

เพื่อสะทอนถงึผลงานละครเกี่ยวกบัเพศที่ 3 เปนตน  

สวนรูปภาพ ผลงานละครจะเปนตัวที่ชวยบอกประวัติและแนวทางในการทาํงาน

มากข้ึน และ Review ในหนงัสือพมิพทีน่ํามาลงไวก็เปนตัวบอกถึงกลุมเปาหมายในส่ือหลัก คือ

ผูอาน  The Nation และ Bangkok Post   

1.4 ละครเพือ่ความบันเทงิแบบสบายๆ สไตลบานกระทอม 

เบบ้ีไมม : www.vrbabymime.com และ  ดรีมบอกซ : www.dreambox.co.th 

บานที่มีรูปทรงที่ดูอบอุน นาสบาย ใหความประทับใจทุกคร้ังที่เหน็ เหมาะที่จะ

เปนบานพักผอนอันสุขสงบ หลีกล้ีจากสภาพแวดลอมที่จําเจของชีวติประจําวนันัน่คือ บานสไตล

กระทอม เปรียบไดกับเว็บไซตของกลุมละครที่นาํเสนอละครในแนวทีท่ําใหเรารูสึก สนุกสนาน ดู

แลวเบิกบาน พาเราออกจากความจําเจของชีวิตประจาํวัน แตก็ยังแฝงขอคิด นั่นคือ เบบ้ีไมม และ 

ดรีมบอกซ  ซึ่งหนาแรกของ www.vrbabymime.com และ www.dreambox.co.th ไมไดมีไว

โฆษณาละครเร่ืองใหม แตเปนจุดที่ใชสําหรับเช่ือมคนดูกอนที่จะคลิกเขาไปยังเว็บไซต  
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สําหรับเว็บไซตของ เบบ้ีไมม จะมีจุดเดนในการใชพื้นที่วางในการเลาเร่ือง

เชนเดียวกับบุคลิกของคณะละคร เว็บไซตของ DreamBox เปนคณะละครที่มีความเปนมาอัน

ยาวนาน และมีการทําธุรกิจอยางอ่ืนนอกเหนอืไปจากงานละครขอมูลในเว็บไซตจึงมีปริมาณ

มากกวา เบบ้ีไมม มีความซับซอนมากกวาจึงใชระบบ Hyperlink เชื่อมโยงขอมลูยอยลงไปแลว

จัดการหนาเวบ็ใหดูเปนระเบียบ 

จุดรวมทีท่ําใหทั้งสองเว็บไซตแตกตางจากเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย

อ่ืนๆ คือ การใชเว็บบอรด มกีารพูดคุยผานกระทู มีผูดูแลเว็บบอรด คอยตอบคําถาม ต้ังกระทู มคีน

มาต้ังกระทูเพือ่ใหกําลังใจนกัแสดง มีแฟนคลับเขามาพดูคุย ไมไดเปนที่สําหรับโฆษณาสินคา หรือ

ที่ประชาสัมพนัธละครอยางเดียว เว็บบอรดใหความรูสึกเปนกนัเองมคีวามเปนกลุม และมีความ

เปนสวนตัว ทําใหรูสึกเหมอืนกับบานกระทอมเลก็ๆ ที่บริเวณสวนไดรับการดูแลตกแตงใหนาอยู  

สามารถเขามาพักผอนพูดคุยกันในบานของเราเองได  

1.5 อบอุนในบานแบบครอบครัวกับละครเพื่อเด็กและเยาวชน 

ไมขีดไฟ : www.fai-dee.com, บางเพลย : www.bangplaytheatre.com และ 

แตมฝน : www.tamfun.com 

เว็บไซตของกลุมละครที่มีแนวการนาํเสนอละครเปนละครสําหรับเด็ก อยางกลุม

ไมขีดไฟ บางเพลย และกลุมแตมฝน มีรูปแบบเว็บไซตเชนเดียวกนักบับานแบบ Family style การ

ออกแบบเว็บไซตมีการแบงออกเปนสัดสวน เพื่อตอบสนองความตองการในการใชงานทีเ่พิ่มมาก

ข้ึน ขาวของเครื่องใช หรือของประดับตกแตงที่มีความสดใส นารัก เหมาะสําหรับเด็กๆ 

จุดเดนคือการตกแตงเว็บไซตโดยใชใชสีสันสดใส เนนโทนสีออน เว็บไซตของกลุม

ไมขีดไฟ เลือกใชสีในโทนสีสมออนๆ ใหเหมาะกับกลุมเด็กวัยใส กลุมบางเพลย ใชพื้นสีเนื้อ ตัดกับ

สีเขียวออนลายทางของเฟรมเนื้อหา ใหความรูสึกเหมือนเปนบานที่มลูีกชาย ทีช่อบเลนสนกุ สวน

เว็บไซตของกลุมละครแตมฝน จะมีความเปนเด็กผูหญิง ใชสีเหลือง ฟา ชมพู ประดับดวยกราฟก

ดอกไมและตัวการตูนจากละคร การใชตัวอักษรของทั้งสามเว็บไซตกม็ีความเปนเด็กอยางชัดเจน 

คือมีการใชแบบของตัวอักษร (Font) ที่มีลักษณะทีเ่ปนลายมือเด็กเขียน ใหความรูสึกสดใสราเริง 

ไมเครียด  

เว็บไซตของกลุมไมขีดไฟ บางเพลย และกลุมแตมฝน จะใชเว็บไซตเปนพืน้ที่ใน

การเก็บขอมูลของคณะละคร เว็บไซตของกลุมไมขีดไฟจะเปนบทความทางวิชาการ เพราะ
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กลุมเปาหมายของเว็บไซตคือกลุมคนทีท่าํงานเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน กลุมเปาหมายของกลุม

นิทานแตมฝนนั้นเปนกลุมของครูอาจารยโรงเรียน ที่กลุมแตมฝนเขาไปทํากิจกรรม ขอมูลประวติั

และผลงานภายในเว็บไซต จึงถูกรวบรวมเอาไวเปนภาพของกิจกรรมตามโรงเรียน ภาพของพธิีกร 

และภาพของตัว Mascot แทนขอมูลตัวอักษร  

1.6 บานขนมปงขิงจุดบรรจบที่ลงตัวของไทยและฝรั่ง 

ภัทราวดีเธียเตอร : www.patravaditheatre.com, พิเชษฐ กล่ันชื่น : 

www.pklifework.com และ ,มันตา : www.montaart.com 

บานขนมปงขิง หรือบานแบบ Ginger Bread Style ที่เปนบานหลังคาติดลูกไมฉลุ 

งดงามดวยลายฉลุไม เปนบานที่รับอิทธิพลมาจากสไตล วิคตอเรียน ของประเทศทางยุโรป และเม่ือ

นํามาดัดแปลงใหมีลายฉลุเปนลาย จึงตรงกับรสนิยมคนไทย ที่ดูเปนบานที่เนนความใหญโตหรูหรา

แบบยุโรปแตสวยออนชอยสไตลไทย เชนเดียวกับเว็บไซตที่มีสไตลไทยคลาสสิก อยางเชน ภัทราวดี 

เธียเตอร พิเชษฐ กล่ันช่ืน และมันตา ที่เนนองคประกอบที่มีความออนชอย แตดูหรูหรา มีแนวทาง

ในการนําเสนอละครในแนวศิลปะการแสดงนาฏศิลปไทยรวมสมัย และเนื้อหาที่มีสองภาษาคือทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จะสะทอนใหเห็นถึงความตองการ เผยแพรวัฒนธรรมไทยสูตางชาติ 

การออกแบบจะมีการไลโทนสีพืน้หลัง ดูไหลล่ืนออนชอย รูปภาพนาฏศิลปไทย 

อยางการแสดงรํา ฟอน ของภัทราวดีเธียเตอร โขน ของพิเชษฐกล่ันชืน่ หุนสาย ของมันตา ที่อยู

บริเวณ Header ทําใหรูสึกถงึความออนชอยแบบไทยๆ มีการจัดวางโครงสรางขอมลูที่เปนระเบียบ 

แบงสัดสวน จัดกลุมขอมูลไวเปนอยางดีโดยใชระบบ Navigator Bar ทําหนาที่เช่ือมโยงขอมูลใน

แตละสวนเขาดวยกนั เชนเดียวกับสวนของระเบียงบานที่เปนตัวเชื่อมหองแตละหองทาํใหเดินไป

มาหาสูกนัไดอยางสะดวกสบาย  

สําหรับการประชาสัมพันธละคร ภัทราวดีเธียเตอร มีระบบปฏิทินที่ผูเขามาชม

เว็บไซตสามารถเลือกดูกิจกรรมที่จะเกิดข้ึนลาสุดได สวนเว็บไซตพิเชษฐ กล่ันชื่น และมันตานั้น 

จะใชพื้นที่ในหนาแรกในการประชาสัมพันธขาวสารลาสุด นอกจากนัน้มนัตายงัใชเว็บบอรด เปน

สวนชวยในการประชาสัมพนัธกิจกรรม ซึ่งทัง้สามเว็บไซตใชพื้นที่ในหนาแรกกลาวถงึคณะละคร

ของตนคราวๆ และเสริมรายละเอียดไวในหนาอ่ืนๆ เพื่อใหเราไดรูจกัตัวตนของคณะละครมากข้ึน 

และมีสวนบริการเสริมทางดานรานอาหาร การจัดการแสดงขนาดใหญ การรับงาน Production 

ใหญ คอรสสอนการแสดง รวมไปถึงการใหเชาโรงละคร  
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นอกจากนี้ในสวนของ Webboard และ Guest Book เปนอีกหนึง่สวนสําคัญของ

เว็บไซต เพราะเหนือกวาส่ือมวลชนทัว่ไป ที่ผูเขามาชมสามารถพูดคุยโตตอบกับคณะละครได แต

สวนใหญแลวเว็บบอรดจะของคณะละครเวทีรวมสมัยจะถูกใชเปนพืน้ที่ในการประชาสัมพนัธ

ขอมูลขาวสารมากกวาการพดูคุยสนทนากนั จะมีเพียงเว็บบอรดของคณะละครที่ทาํงานเชงิธุรกิจ

บันเทงิ อยาง เบบ้ีไมม และ ดรีมบอกซ ที่ใชเว็บบอรดเปนเคร่ืองมอืในการพูดคุยโตตอบกับผูชม

อยางสมํ่าเสมอ กอใหเกิดกลุมแฟนคลับเพิ่มข้ึน และพบวาคณะละครเวทีรวมสมัยคณะไดมีการใช 

hi5 แทนการใชเว็บบอรดดวย ซึ่งลักษณะการใชเว็บบอรดของคณะละครตางๆ มีดังนี ้

เว็บบอรดของเครือขายละครกรุงเทพ การต้ังกระทูสวนใหญจะเปนไปเพื่อ

ประชาสัมพันธละคร หรือขาวสารที่เกีย่วกับการละคร การขอความรวมมือในเร่ืองตางๆ มากกวาที่

จะเปนการรวมพูดคุยหรือวจิารณละคร  

เว็บบอรดของ มะขามปอม  ในระยะแรกนัน้มีเพียงปายทีจ่ะลิงคไปยังเวบ็บอรด 

แตไมมีเว็บบอรด ซึ่งภายหลังก็ไดทําเว็บบอรดใสไวในหนาแรก แสดงใหเห็นถึงความเอาใจใสใน

การมีสวนรวมตอผูเขาชมเวบ็ไซต โดยมีทัง้ผูที่สนใจดูละครแลวอยากเปนอาสาสมัครเขามา

สอบถามขอมลู คนทีเ่คยเปนอาสาสมัครเขามาพูดคุย หรือผูอ่ืนที่มาฝากขาวประชาสัมพันธ  

เว็บบอรดของคณะละครมันตาถูกใชเปนทีป่ระชาสัมพันธผลงานมากกวาพื้นทีท่ี่

จะมีผูคนมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ทําใหเว็บบอรดมีความเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา จะมีบาง

ที่จะมีผูมาต้ังกระทูเพื่อถามรายละเอียดเกีย่วกับคอรสสอนการแสดง ซึ่งทางเว็บมาสเตอรกไ็ม

ละเลยจะเขามาตอบใหอยางทันที  

เว็บบอรดของภัทราวดีเธยีเตอร อยูใน Site Map บริเวณดานลางของเว็บไซตจงึมี

ผูไปต้ังกระทูถามและเขามาดูอยูไมกี่รายเทานั้น และเปนการสนทนาแบบถาม-ตอบ-จบ จะมีเพยีง

เว็บไซต เบบี้ไมม ดรีมบอกซ และ ดอกไมการบนัเทงิ ที่ใชเว็บบอรดในการพูดคุยกับผูเขาชมอยาง

สม่ําเสมอ ทาํใหเว็บบอรดมีความเปนกลุมสูง มกีารต้ังกระทูพูดถงึเร่ืองของละคร และเร่ืองของ

นักแสดง ผลงานการแสดงในกลุม ไมคอยมีโฆษณาประชาสัมพนัธ ขาวละครของคณะละครอ่ืนๆ  

สําหรับการพดูคุยในเว็บบอรดของคณะละครเวทีรวมสมัยประกอบดวยประเด็น

ดังตอไปนี้ 1. การประชาสัมพันธขาวสารกจิกรรม  2. การซักถามขอสงสัยเกีย่วกับการเรียนละคร 

3. การพูดคุยใหกําลังใจคณะทํางาน 4. การพูดคุยเร่ืองอ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวของกับละคร 
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2. คณะละครเวทีรวมสมัยมีทัศนคติและการใชประโยชนจากเวบ็ไซตของตนดังนี้ 

2.1 การใชประโยชนจากสื่อเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย 

เปนทีพ่ักพิงและแสดงตัวตน 

คณะละครเวทีไดใชประโยชนจากพืน้ที่ของเว็บไซตทีม่อียูมากมายใสขอมูลเพื่อ

แนะนาํตัวเองลงไปไดอยางเสรี ไมไดเปนพื้นที่จํากัดเหมือนกับส่ือสารมวลชน จงึสามารถใสเนื้อหา

ไดไมจํากัดความยาว ซึง่การบงบอกตัวตนวาเปนใครละครเปนแบบไหน ทํางานอะไรกับใคร 

สามารถดูไดในเมนูประวัติ หรือ History สวนเก็บขอมูลวาคณะละครไดไปทํากิจกรรมอะไรมาบาง 

ก็สามารถดูไดในหมวดของผลงานการแสดง หรือ Gallery  

เนื่องจากการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตในปจจุบันนั้นสามารถทาํไดทุกที่ทกุเวลา ไม

วาจะอยูที่ใดในโลกก็สามารถเขาถงึขอมูลของคณะละครไดโดยงาย อีกทั้งการออกแบบเว็บไซตให

มีเนื้อหาภาคภาษาอังกฤษ ยังชวยลดชองวางของการส่ือสารได 

คณะละครเวทีรวมสมยัอยาง พระจันทรเส้ียว มะขามปอม ใชพื้นทีน่ี้เปนพืน้ที่ใน

การเผยแพรผลงานของตนใหกับผูที่สนใจ มรดกใหม พระจันทรพเนจร ไมขีดไฟ ดอกไมการบนัเทงิ 

ก็นําเอาบทความที่เกี่ยวของกับงานละครของตนมาเผยแพรไวในเว็บไซตเพื่อประโยชนของผูทีเ่ขา

มาชมเว็บไซต และแสดงตัวตน ใชประโยชนจากความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา มี

ระบบจัดเก็บขอมูลจํานวนมากดวยระบบ Hyperink รวมไปถึงการเช่ือมโยงขอมูลไปยังฟรีเว็บไซต

อยาง Blogspot ทําใหมพีืน้ที่ในการจัดเก็บขอมูลอยางไมจํากัด และการใชระบบปฏิทินขาวของ

เครือขายละครกรุงเทพ ก็ใชประโยชนจากจุดนี้เชนเดียวกัน  

ในการใชประโยชนจากเว็บไซตเพื่อพักพงิและแสดงตัวตนนี้สงผลทาํใหมีจํานวน

ผูชมมากข้ึนเนือ่งดวยระบบของการคนหาขอมูลของ Search Engine และทําใหคณะละครเปนที่

รูจักมากข้ึน และมีผลในเชงิพานิช แตสําหรับเว็บไซตที่ทาํละครเพื่อเด็กและเยาวชน กลับรูสึกวา 

เว็บไซตไมไดมีผลทําใหคนดูละครเพิ่มข้ึน แตสามารถเพิ่มเครือขายใหกับกลุมคนที่สนับสนุนและ

ทํางานแบบเดียวกนัได  

เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธและเผยแพรผลงาน 

การใชเว็บไซตเปนเพื่อบงบอกตัวตนของคณะละครเวทีและขอมูลขาวสารลาสุด 

เปนจุดประสงคหลักในการสรางเว็บไซต ทัง้นี้กเ็พื่อการประชาสัมพนัธกิจกรรมของคณะละคร และ
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เผยแพรผลงานของคณะละคร เห็นไดชัดจากการรวมตัวกนัเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงในการ

ประชาสัมพันธขาวสารดานละครเวทีใหเปนที่รูจักในเว็บไซตของเครือขายละครกรุงเทพ  

เทคโนโลยีในการสงขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต ในการประชาสัมพนัธขาวสารทาง

เว็บไซต และการสง  E-mail ไปยังกลุมเปาหมาย ทําใหคาใชจายในการประชาสมัพันธตํ่ามากเมือ่

เทียบกบัคาแสตมปในการสงจดหมาย หรือ คาพิมพโปสเตอรประชาสัมพันธละคร ทีและหลายพัน

ใบอยางสมัยกอน เนื่องจากคณะละครเวทีรวมสมยันัน้ไมไดรวย เงนิทุนในการทํางานลวนเปนเงนิ

สวนตัว หรือ เงินจากมูลนิธ ิ และไมไดมีส่ืออยูในกาํมือ การลงทุนสรางเว็บไซตสามารถลงทุนกอน

ใหญทีเดียวแลวอยูนาน ส่ือเว็บไซตนั้นสามารถเจาะตรงกลุมเปาหมายไดดีกวา เร็วกวา และ

ประหยัดมากกวา เผยแพรไปในวงกวางและไดผลประมาณหนึ่ง แตกย็ังตองมองถึงคนที่ไมไดใช

อินเทอรเน็ต เปนส่ิงที่ตองคิดตอไปวาจะ ตองใชส่ืออยางไรใหเหมาะกบัผูรับสารดวย  

เปนทีพ่บปะพดูคุยแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 

เว็บไซตเปนทีพ่บปะเพื่อแลกเปล่ียนขอมลูขาวสารของกลุมคนละครเวทีรวมสมัย 

และคาดวาจะสามารถสราง Community ไดในอนาคต เว็บบอรดและสมุดเยี่ยมจึงเปนพืน้ที่ในการ

แลกเปล่ียนขาวสารพูดคุย รวมไปถึงการใหเบอรโทรศัพท และขอมูลติดตอเอาไวในเว็บไซต ทาํใหผู

เขาชมเว็บไซตสามารถติดตอกับคณะละครไดงาย และสะดวกมากขึ้นในการซ้ือบตัรเขาชมละคร 

ซึ่งการพูดคุยมีทั้งการซักถามขอสงสัยเกีย่วกับละคร การเรียน การประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรม 

รวมไปถึงการคุยเลนกนัอยางสนทิสนม แตบางเว็บไซตถึงกลับเลือกทีจ่ะไมมีเว็บบอรด อยางเชน

เว็บไซตของพระจันทรพเนจร ไมขีดไฟ และพิเชษฐ กล่ันชื่น เพราะไมมีเวลาดูแล และมีการรบกวน

จากกระทูขยะ แต hi5 สามารถนาํมาใชแทนเว็บบอรดได เนื่องจากความสารมารถในการปองกนั

กระทูขยะ และระบบการแจงขาวสารไปยัง E-mail เมื่อมีคนมาแสดงความคิดเห็น รวมไปถึง

ลักษณะเฉพาะตัวที่มีความเปนเครือขาย(Social Network) 

2.2 ทัศนคตทิี่คณะละครเวทีรวมสมัยมีตอเว็บไซต 

จากการใชเว็บไซตในปจจุบนัที่เปนเพียงเคร่ืองมือส่ือสารทางเดียว เปนเหมือน

หนาราน ทีเ่ปดเขามารอคนดู สะทอนใหเห็นถึงเว็บไซตที่ขาดการอัพเดท หากทําใหดียิ่งข้ึนจะตอง

คิดเยอะข้ึน เรียนรูเยอะข้ึน ใหเวลากับเวบ็ไซตมากข้ึน ศึกษาเว็บไซตของคนอ่ืนๆ ใหมากข้ึน และ

เนนการออกแบบที่คนดูเขาใจงายไมซับซอนมาก เพราะเทคโนโลยสีมัยนี้เปล่ียนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว รวมไปถึงการทาํความเขาใจธรรมชาติของคนดูละครที่ไมชอบเขียน การพัฒนาเว็บไซตใหมี
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ลูกเลนเหมาะแกการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ การสรางชุมชน และจากการสัมภาษณผูดูแล

เว็บไซตทั้ง 10 เว็บไซต สามารถสรุปได 3 ประเด็น ดังนี ้

เว็บไซตสามารถสรางประโยชนใหกับผูเขาชม สังคมได 

ผูดูแลเว็บไซตของคณะละครเวทีไมไดมองวา ส่ือเว็บไซตจะชวยใหรวยข้ึน ขาย

บัตรชมละครไดมากข้ึน เปนที่รูจักของคนมากข้ึน มีผลดีทางธุรกิจ ผลเชิงพานชิ แตคิดอยูอยาง

เดียววา เว็บไซตของพวกเขานัน้จะสามารถกอใหเกิดประโยชนตอคนที่เขามาดูไดอยางไร เวบ็ไซต

จะหยิบยื่นประโยชนดีๆ ใหกับสังคม ใหกับคนที่เขามาดูไดอยางไร ทาํอยางไรคนถึงจะไมพลาด

ละครเวทีดีๆ คนจะไดเสพส่ือที่แตกตางไปจากเดิม ไดอานบทความดีๆ ไดความรู ไดแนวทางใน

การทาํงานติดตัวไป แมวาระบบการเช่ือมโยงของส่ืออินเทอรเน็ตที่ดีชวยใหมีคนดูเพิม่มากข้ึน ใน

การจองบัตรออนไลน ขายบัตรไดมากข้ึน แตใชการจองผานโทรศัพทก็ทําใหผูชมสามารถใหขอมูล

เพิ่มเติมกันได และไมลําบากในการติดตอธนาคาร 

 ทัศนคติเหลานี้จึงสะทอนออกมาในรูปของการใสเนื้อหาลงไปในเว็บไซต ทัง้

บทความ การประชาสัมพนัธละคร การใหความรูเชงิวิชาการ มากกวาการใชเว็บไซตเพื่อทาํ

ยอดขายบัตร การขายสินคาลดแลกแจกแถม  

เว็บไซตยังไมสามารถใชแทนที่ส่ือมวลชนได 

เว็บไซตเปนเคร่ืองมือส่ือสารหลักของเว็บไซตละครเวทีรวมสมัยทีท่ําใหคณะละคร

พึ่งพาส่ือมวลชนนอยลง สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง แตก็ยงัไมสามารถแทนที่

ส่ือสารมวลชนได ยังคงตองมีการพึง่พาส่ือมวลชนมาชวยเสริมเพื่อผลตอบรับที่แรงมากข้ึนเมื่อ

ตองการกลุมคนดูจํานวนมาก และการประชาสัมพันธในรูปแบบอ่ืนๆ เชน โปสเตอร หรือการสง 

SMS รวมไปถึงการสัมผัสประสบการณตรงและนาํไปบอกตอปากตอปาก แตสําหรับกลุมละครที่มี

กลุมเปาหมายเปนวัยรุน ซึ่งจะใชรูปแบบการสื่อสารแบบพุงตรงไปทีก่ลุมวัยรุนก็จะใช hi5 เปน

เคร่ืองมือส่ือสารเฉพาะกลุม การใชส่ือสารมวลชนจึงไมมีความสําคัญมากนัก  แตกระนัน้ก็ตามก็

ยังมีขอยกเวนหากจําเปนทีจ่ะตองพึง่พาคนดูจํานวนมาก 

เว็บไซตตองใชเวลาและบุคลากรเฉพาะดาน 

เว็บไซตเปนเคร่ืองมือหลักทีค่ณะละครเวทีใชในการสื่อสารอยูในขณะนี้ แตปญหา

ก็คือยังไมสามารถใชประโยชนจากจุดเดนของส่ือเว็บไซตอยางเต็มความสามารถ มีเพียงการใส
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ขอมูลพื้นฐานลงไป ยงัไมมกีารใช เว็บบอรด การใชกราฟก การจัดระบบขอมูล รวมไปถึงการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ อยาง hi5 Multiply Facebook หรือการเขียนบล็อก  สาเหตุหลักคือ ปญหาดาน

การขาดแคลนบุคลากร การสรางเว็บไซตสวนใหญจงึเปนวิธกีารจางออกแบบเว็บไซต แลวให

สมาชิกในคณะละครที่สนใจดานนีเ้ปนผูดูแล สามารถทําไดเฉพาะการอัพเดทขาวสารลงในหนา

เว็บไซต ไมสามารถเปล่ียนแปลงโครงสรางเว็บไซตไดเอง นอกจากนั้นแลว ปญหาเร่ืองของผูดูแล

เว็บไซตไมมีเวลาดูแล เว็บมาสเตอรที่ตองทํางานอ่ืนไปดวย  

จากผลการวิจยัขางตัน สามารถสรุปการใชประโยชนจากเว็บไซตของคณะละคร

เวทีรวมสมัยตามแนวคิดของการส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอร (Hiltz, 1978) ไดดังนี้  

1. ใชเพื่อการแทนท่ี เวบ็ไซตและอินเทอรเน็ตถกูนาํมาใชแทนทีว่ิธกีารสื่อสาร

แบบเดิม เชน การใชเว็บบอรดในการลงขาวประชาสมัพันธแทนการสงขาวไปลงในหนังสือพิมพ 

การเปดเว็บไซตของเครือขายละครกรุงเทพ ภัทราวดีเธยีเตอร เพื่ออานตารางงานทีจ่ะเกิดข้ึนในแต

ละเดือน หรือการสงจดหมายขาวทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส แทนการสงจุลสารของมะขามปอม 

และคณะละครอ่ืนๆ รวมไปถึงการโพสคลิปวิดีโอลงใน Youtube แทนการออกโทรทัศนของเบบ้ี

ไมม หรือการใชการจองบัตรผานอินเทอรเน็ตของงานเทศกาลละครกรุงเทพ และBabymimeโชว 

แทนการโทรมาจองบัตรตามปกติ เปนตน  

2. ใชเพื่อการเสริม  คือการใชเว็บไซตเพื่อเสริมประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

โดยที่การส่ือสารแบบเดิมยังไมเปล่ียนแปลงไป เชน การลงเนื้อหาประวัติของคณะละครไวใน

เว็บไซต และพิมพ URL ของเว็บไซต ไวในขาวประชาสัมพันธ เมื่อคนเขามาดูก็สามารถรูจกัคณะ

ละครไดมากข้ึน และใชขอมลูในเว็บไซตชวยเสริมในการตัดสินใจไดดีข้ึน รวมไปถงึการนาํโปสเตอร

ประชาสัมพันธไปลงไวในเวบ็ไซต โดยทีก่็ยังใชการแปะโปสเตอรประชาสัมพันธแบบเดิมอยู เชน

โปสเตอรประชาสัมพนัธละครเร่ืองแมนาค ของ ดรีมบอกซ เปนตน 

3. ใชเพื่อการแผขยาย คือการใชการสือ่สารผานคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารที่

แตกตางไปจากการสื่อสารรูปแบบเดิม เชนการดาวนโหลดโปรแกรมการแสดงงานเทศการละคร

กรุงเทพจากในเว็บไซตมาอาน กเ็ปนอีกรูปแบบหนึง่ของการบริโภคขาวสาร ถึงแมวาจะเปน

โปรแกรมการแสดงฉบับเดียวกันกับที่แจกในเทศกาลละครกรุงเทพ แตก็ไมตองเดินทางไปไกล การ

บันทกึการแสดงละครเวทีสดๆ มาใสในเว็บไซตใหไดดู ซึ่งสมัยกอนจะไมสามารถทําไดเลย การ

พูดคุยกันผานเว็บบอรด ผาน hi5 ที่สามารถกอใหเกิดกระแสปากตอปากไดดีมากขึ้น เปนตน 
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3. ลักษณะของผูเขาชมเวบ็ไซต และความคิดเห็นตอเว็บไซตในดานตาง ๆ มีดังนี้ 

ขอมูลในสวนนี้เปนการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุมตัวอยางโดยผานทาง

กระทูที่ต้ังไว และการสง E-mail ซึ่งผูทีต่อบแบบสอบถามเปนกลุมผูเคยเขาชมเวบ็ไซตของคณะ

ละครเวทีรวมสมัย โดยมีผูตอบแบบสอบถามรวมแลวทัง้ส้ิน 119 ราย ผลการวจิัยในสวนนี้จะ

นําเสนอในประเด็นตางๆ ดังนี ้

3.1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมประชากรตัวอยาง 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 119 คน  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ

หญิง มีจํานวนเทาๆ กนั  เปนเพศชาย 60 คน และเพศหญิง 59 คน      คิดเปนรอยละ 50.4 และ

รอยละ 49.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-25 ป คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมา

เปนกลุมอายุระหวาง 26-30 ป และ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 17.6 และ 12.6 ตามลําดับ ซึ่งเปน

กลุมนกัศึกษาและวัยทาํงานซึ่งเปนกลุมผูใชอินเทอรเน็ตเปนประจําอยูแลว สําหรับระดับการศึกษา

ของกลุมประชากรตัวอยาง พบวาเกือบทั้งหมดมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและสูงกวานั้น 

คือ รอยละ 74.8 และ 21.8 ตามลําดับ ซึง่เกือบคร่ึงหนึง่ของกลุมประชากรตัวอยางกําลังศึกษาอยู 

มีสถานะเปนนักเรียนนกัศึกษา คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา รอยละ 26.9 เปนพนกังาน

บริษัทเอกชน  และประกอบอาชีพสวนตัว นอกจากนัน้ยังมีผูประกอบอาชีพเปนนักการละคร คิด

เปนรอยละ 2.5  

3.2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย 

กลุมตัวอยางรอยละ 55.5 ใชอินเทอรเน็ตเปนประจํา มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห 

รองลงมารอยละ 19.3 ใช อาทิตยละ 5-6 คร้ัง ซึ่งถือไดวาใชอินเทอรเนต็บอยเกือบทกุวัน และในแต

ละคร้ังที่ใชอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางจํานวนมากถึงรอยละ 79.8 ใชเวลาหนึง่ชัว่โมงข้ึนไป แต

สําหรับการเขาไปชมเว็บไซตของละครเวทีรวมสมยันัน้กลุมตัวอยางสวนใหญจะตอบวาจะเขาไปดู

เพียงนานๆ คร้ัง มีจาํนวนมากถึงรอยละ 70.1 และแตละคร้ังในการเขาเว็บไซตนัน้จะใชเวลานอย

มาก คือ 15-30 นาที หรือนอยกวานั้น คิดเปนจํานวนใกลเคียงกนัคือรอยละ 33.6 และ 31.9 

ตามลําดับ ซึง่แตกตางจากพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็มาก แสดงใหเหน็วา เวบ็ไซตของคณะ

ละครเวทีรวมสมัย ยงัไมกอใหเกิดความดึงดูดใหอยากเขาไปทุกวนั หรือผูกพันกับผูใช 

การรับรูเกี่ยวกับเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมยัผานส่ือตางๆ  ผูที่เขามาชม

เว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยตอบวารูจักเว็บไซตจากส่ืออินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
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80.7 เนื่องจากเว็บไซตสวนใหญใชการสงขาวผานทางไปรษณียอิเลกทรอนกิส หรือการฝากลิงค 

ฝากขาวประชาสัมพนัธในเวบ็ไซต จึงเกิดการรับรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ

รูจักจากเพื่อน หรือการบอกกลาวแบบปากตอปาก คิดเปนรอยละ 49.6 ซึ่งใกลเคียงกับส่ือส่ิงพิมพ 

คือรอยละ 39.5  สวนส่ือหลักๆ อยาง โทรทัศน และวิทยนุั้น มกีารรับรูเพียงรอยละ 10.9 และ 5.9 

ตามลําดับเทานั้น 

เว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยที่กลุมประชากรตัวอยางใหความสนใจเขาไป

ชมนัน้ลวนแลวแตเปนคณะละครที่เปนที่รูจักกันดีอยูแลว มีประวติัความเปนมายาวนานทั้งส้ิน 

และอีกหนึ่งเวบ็ไซตก็คือเว็บไซตของเครือขายละครกรุงเทพ ที่เปนศูนยกลางในการประชาสัมพันธ

ขาวสารของเครือขายละครเวทีรวมสมัย โดย 5 อันดับแรกที่กลุมประชากรตัวอยางเขาชมเปน

ประจําคือ  

 มะขามปอม , เครือขายละครกรุงเทพ,  ภัทราวดีเธยีเตอร, พระจันทรเส้ียวการ

ละคร และคณะละครแปดคูณแปด ซึ่งเว็บไซตที่กลุมประชากรตัวอยางใหความสนใจเขาเปน

ประจํานี ้ ก็มสัีดสวนมากเปนเปนลําดับที ่ 1-5 ของเว็บไซตที่กลุมประชากรตัวอยางเคยเขาชม

เชนเดียวกนั แตทั้งนี ้ กลุมคนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมประชากรในวัยเรียน

มหาวิทยาลัยและกลุมคนทาํงาน ดังนั้นในการวัดผลดานเว็บไซตที่ผูชมเขาชมมากที่สุด จงึไมมี

คณะละครสําหรับเด็กเลย  

3.3 ความตองการขอมูลเกี่ยวกับคณะละครเวทีรวมสมัย 

เนื้อหาดานขอมูลขาวสารที่กลุมประชากรตัวอยางมีความตองการใหบรรจุใน

เว็บไซตสวนใหญอยูในระดับปานกลาง แตขอมูลที่มีความตองการอยูในระดับมาก ไดแก ตาราง

การแสดงประจําเดือน การประชาสัมพันธละคร ขอมลูสําหรับติดตอ และเนื้อเร่ืองยอของละครที่

แสดง แสดงวากลุมประชากรตัวอยางใชเวบ็ไซตเปนที่ติดตามขาวสารของคณะละคร และเนื้อเร่ือง

ยอของละครทีแ่สดงก็มีความสําคัญในการตัดสินใจของผูชม และผูชมยังตองการความสะดวกใน

การติดตอกับคณะละครดวยเชนกัน การเลนเกมสตอบปญหาชิงรางวลั การสมัครสมาชิกเว็บไซต 

และขอมูลเกี่ยวกับเจาหนาที ่ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  แสดงใหเห็นวากลุมประชากรตัวอยางยังไมเหน็

ความจาํเปน หรือยงัไมไดรับสิทธิพิเศษจากการสมคัรเปนสมาชิกของคณะละคร จึงไมมีความ

ตองการทีจ่ะมคีวามสนิทสนมกับคณะละครเปนพิเศษ 
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3.4 ความคิดเห็นตอเนื้อหาท่ีปรากฏในเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย 

กลุมประชากรตัวอยางมีความคิดเห็นตอเนือ้หาที่ปรากฏอยูในเว็บไซตของคณะ

ละครเวทีรวมสมัยในขณะนีอ้ยูในระดับปานกลางเทานั้น ยังไมมคีาเฉลี่ยของเนื้อหาใดที่อยูใน

เกณฑดีเลย แสดงใหเห็นวาขอมูลทีป่รากฏในเว็บไซตยังไมตอบสนองตอความตองการของผูชม

เว็บไซต เกณฑที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดก็คือ  ตารางการแสดงประจําเดือน ชื่อของเวบ็ไซตที่จดจํางาย 

และเนื้อหาทีเ่กี่ยวกบัคณะละคร แสดงใหวากลุมประชากรตัวอยางมีความพึงพอใจที่ไดติดตาม

ขาวสารละครผานทางเว็บไซต  โดยการเลนเกมสชงิรางวัล การติชมในสมุดเยีย่ม และการตอบ

คําถามทีพ่บบอยๆ ของเวบ็มาสเตอรมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ซึ่งสอดคลองกับความตองการเนื้อหาใน

เว็บไซตที่การเลนเกมสชิงรางวัลมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเชนกนั แสดงใหเห็นวากลุมประชากรตัวอยาง 

ไมไดตองการ เลนเกมสชิงรางวัล ซึง่เปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมนักเรียน และวัย

ทํางาน จงึพอใจที่จะเขามาดูเนื้อหา เพื่อประกอบการตัดสินใจไปดูละครมากกวาเลนเกมส 

นอกจากนีก้ลุมเปาหมายยังแสดงความคิดเห็นวาในวาควรปรับปรุง การตอบปญหาของเว็บ

มาสเตอรและสมุดเยี่ยมดวย  

3.5 การใชประโยชนจากในเว็บบอรดของคณะละครเวทีรวมสมัย 

กลุมประชากรตัวอยางมีคาเฉล่ียการใชประโยชนจากเวบ็บอรดในระดับนอย มี

เพียงการใชเวบ็บอรดเพื่อติดตามขาวสารการเคลื่อนไหวตางๆ เทานัน้ที่มีคาเฉลี่ยสูงถึง 4.15 แสดง

ใหเหน็วากลุมประชากรตัวอยางใชเว็บบอรดเปนชองทางรับขาวสารมากกวาการพูดคุยแลกเปล่ียน

แสดงความคิดเห็นของตน เพราะคาเฉล่ียในดานการใชเว็บบอรดเพือ่รับทราบความคิดเห็นของคน

อ่ืนตอประเด็นที่ตนเองสนใจ กับใชเพื่อความบนัเทิง ผอนคลายความเครียด กม็ีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลางคือ 3.33 และ 3.32 ตามลําดับ  สําหรับการใชเว็บบอรดเพื่อใชเพือ่ประกาศในเชิง

พาณิชย เชน โฆษณาขายสินคา หรือบริการ มีคาเฉลีย่อยูในเกณฑนอยที่สุด แสดงใหเห็นวากลุม

ประชากรตัวอยาง ไมไดใชเว็บบอรดเพือ่การโฆษณาขายสินคา แตใชเพื่อติดตามขาวสารการ

เคล่ือนไหวของคณะละครเวทีมากกวา 

จากผลการวิจยัทั้ง 3 สวนเมื่อวิเคราะหตามแนวคิดดานอินเทอรเน็ต ของฮอฟฟ

แมนและคณะ (Donna L. Hoffman, Thomas P. Novak and Patrali Chatterjee,1995) สามารถ

สรุปออกมาเปนแผนภาพกระบวนการส่ือสารไดดังนี ้
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รูปที่ 70 ภาพจําลองกระบวนการสื่อสารผานเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมยั 
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จากภาพจําลองกระบวนการส่ือสารผานเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยแสดง

ใหเหน็ถงึกระบวนการส่ือสารผานเวบ็ไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย ซึ่งสามารถอธบิายไดวา ผูสง

สารก็คือคณะละครเวทีรวมสมัยซึ่งมีลักษณะเปนองคกรชนิดหนึ่ง(Firm) สงตัวสาร (Content) ที่

เปนเนื้อหาเก่ียวกับประวัติ ผลงาน ที่แสดงถึงตัวตนของคณะ (Message) ผานทางส่ือ (Medium) 

อยางเว็บไซต Webboard หรือ hi5 สวนขาวประชาสัมพนัธ (Press Release) จะถกูสงไปยงัผูรับ

สารเปาหมาย (Target Audiences) สองวิธกีารคือ การสงผานโดยใชส่ือ (Medium) เชนเดียวกบั

เนื้อหาทัว่ไป และการสงตรงไปยังผูรับสารเปาหมายโดยใช E-mail ซึ่งผูที่สนใจขาวก็จะทาํการตอบ

กลับ ไปทาง E-mail หรือคลิกเขาไปยัง Website เพื่อดูขอมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมตอไป 

สวนการสงขาวสารโดยผานส่ือทําใหกลุมผูรับสารทั่วไป ที่ไมใชกลุมเปาหมาย

สามารถเขาถงึขาวสารไดดวย อาจเกิดจากการเช่ือมโยงของ Social Networks Website , 

Theater’s Networks Websites หรือการใช Search Engines อยาง www.google.com คนหา

แลวเขามาเจอได หลังจากนั้นจงึจะเกิดกระบวนการส่ือสารกลับ โดยสง E-mail หรือการเขียน

ขอความลงใน Webboard ซึ่งในกรณหีลังจะเกิดข้ึนนอย และไมบอยนัก นอกเสียจากจะตองการ

ขอมูลที่จําเปนจริงๆ เพราะผูรับสารสวนใหญ จะใชเว็บบอรดเพื่อการรับทราบขาวสารจากคณะ

ละครเวทีรวมสมัยมากกวา 

สรุปไดวา ณ ปจจุบัน สําหรับละครเวทีรวมสมัย ทั้งในมุมมองของคณะละครเวที

รวมสมัยเอง และกลุมผูเขาชมเว็บไซตเอง ส่ือเว็บไซต ยังเปนเพยีงเคร่ืองมือส่ือสารที่สามารถสง

ขาวประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายไดตรงข้ึน มากข้ึน มีคนทราบขาวมากข้ึน แตไมกอใหเกิด

การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพนัธ  หรือผลทางดานการตลาด แตทําใหมีจาํนวนผูชมเพิม่มากข้ึนกวาแต

กอน ที่อาศัยส่ือมวลชนเพียงอยางเดียว 

สวนความคาดหวังที่จะใหเกิดชุมชน เกดิการแลกเปล่ียนความคิด เกิดเครือขาย

คนดูละครนั้น จะตองอดใจรอดูการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และพัฒนาการของเว็บไซตคณะ

ละครตอไป เพราะคณะละครเองก็ไมไดนิง่ดูดาย มีการอัพเดทและเปล่ียนแปลงกระบวนการการ

ส่ือสารผานเวบ็ไซตใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ในสวนของการอภิปรายผลการวิจยันี ้ ผูวจิัยไดแบงการอภิปรายออกเปน 2 สวน

คือ การใชประโยชนจากเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย และแนวความคิดในการออกแบบและ

พัฒนาเว็บไซตใหเหมาะสมกับคณะละครเวทีรวมสมัย เพื่อใหเว็บไซตไดกลายเปนเคร่ืองมือส่ือสาร

ที่สามารถทํางานไดอยางเหน็ผลเปนรูปธรรม ซึ่งการใชประโยชนจากเว็บไซตของคณะละครเวที

รวมสมัยสามารถแบงออกเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี ้

บานบนเวิลดไวดเวบ็(www) 

เว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัย สามารถบงบอกถึงตัวตน บุคลิกลักษณะอัน

เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของคณะละครเวทีรวมสมัยแตละคณะได เชนเดียวกบับานแตละหลังที่

สามารถบงบอกรสนิยมของผูอยูอาศัย เว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยจึงเปรียบเสมือนบาน

บนโลกเสมือนจริงของกลุมคนทาํละคร เหน็ไดจากการออกแบบเว็บไซต ในดานของการใชสีสัน ใช

กราฟก การวางโครงสรางในหนาแรก และการจัดเรียงขอมูลแตละหนาในเว็บไซต รวมไปถึงเนื้อหา

ที่ปรากฏอยูภายใน ทัง้ในสวนของประวัติของคณะละคร ผลงานละครแตละเร่ือง และสาระความรู

ในสวนของบทความ ก็เปนส่ิงที่แสดงถงึแนวทางในการทํางาน แนวคิดที่มีตอสังคม รวมไปถึง

รสนิยมทางศิลปะของคณะละครนั้นๆได สอดคลองกบัแนวคิดดานสุนทรียทางสังคม ของพนดิา 

ฐปนางกูร (2551) ที่กลาวไววา การที่คณะละครมีวิธกีารนาํเสนอตอผูชมแตกตางกันนัน้ เปนส่ิงที่

แสดงใหเหน็ถงึลักษณะที่เปนเอกลักษณ อัตลักษณ และสุนทรียทัศนของคณะละครที่มีตอสังคม 

การวิจยัคร้ังนีแ้สดงใหเหน็วาเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมยัเปนเว็บไซตที่มี

จุดประสงคเพือ่การแสดงตัวใหเปนที่รูจักในสาธารณะ แมวาพัฒนาการของเว็บไซตจะชวยใหการ

ทําธุรกรรม การขายบัตร ขายสินคาผานเว็บไซตทําไดงายมากข้ึน แตในเว็บไซตของคณะละครเวที

รวมสมัยทั้งหมดกลับไมปรากฏสิ่งเหลานีเ้ลย แสดงใหเหน็วาวา ถึงแมจะมคีวามตองการใหมี

จํานวนผูชมละครเพ่ิมมากข้ึน แตคณะละครไมไดมุงหวงักําไรจากการขายบัตรจนรํ่ารวย 

ปรากฏการณที่เกิดข้ึนนี้สามารถอธิบายถงึตัวตนของคณะละครเวทีรวมสมัยได

เปนอยางดีวา กลุมคนที่เรียกตนเองวาคณะละครเวทีรวมสมัย เปนกลุมคนทีท่ํางานเพื่อมุงหวงัการ

เปล่ียนแปลงทางความคิดของกลุมคนในสังคม เนนการเสนอมุมมองที่สะทอนใหเห็นความเปนจริง

ของสังคม อันเปนเคร่ืองชี้แนวทางที่จะไปสูการแกไขสภาพสังคมเพื่อจะไปสูอนาคตที่ดีกวา (สดใส 

พันธมุโกมล อางถงึใน ศิรินทรพร ศรีใส, 2545 : 152) โดยผานทางละครเวทีที่มีความละเอียดออน
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ทางความคิดและศิลปะ และใชเว็บไซตเปนเพยีงอีกเคร่ืองมือหนึ่งในการนําเสนอความเปนคณะ

ละครเวทีรวมสมัย นอกเหนอืไปจากผลงานละครนัน่เอง 

ยิ่งไปกวานั้น คําตอบจากกลุมผูเขาชมเว็บไซตที่บอกวามีความพึงพอใจตอความ

เปนเอกลักษณของแตละเวบ็ไซต โดยเฉพาะช่ือของเวบ็ไซตแตละเว็บที่สามารถจดจําไดงาย และ

ความตองการขอมูลที่เกี่ยวของกับคณะละคร ก็เปนอีกเสียงสะทอนหนึง่ทีย่้ําถึงความสําคัญของ

การที่คณะละครเวทีรวมสมยัจะตองมพีื้นที่ในการพกัพงิและแสดงตัวตนบนโลกเสมือนจริง 

คลังขาวที่ทนัสมัย 

เว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยมีการรวมตัวกนักอต้ังเปน “เครือขายกรุงเทพ” 

และเปดเว็บไซตข้ึนเพื่อเปนแหลงรวมขาวสาร ประชาสัมพันธกิจกรรม ที่เรียกไดวาทนัสมยัทีสุ่ด 

(Update) รวมไปถึงการใชพืน้ทีห่นาแรกของเว็บไซตเปนพื้นที่ในการลงขาว ลงโปสเตอร

ประชาสัมพันธละครของคณะของตน นอกจากนีย้ังมีการใชพืน้ที่ในเว็บบอรดเพือ่การ

ประชาสัมพันธละคร ที่กลุมผูเขาชมเว็บไซตไดใชประโยชนจากจุดนีม้ากท่ีสุด และกลุมผูเขาชมกม็ี

ความพอใจที่ไดรับทราบกิจกรรมของคณะละคร เนื้อเร่ืองยอของละคร ผานทางเวบ็ไซต และทาง 

E-mail ขอมูลเหลานี้เองที่เปนตัวช้ีใหเหน็วา ทัง้คณะละครเวทีรวมสมยัและกลุมผูชมไดใชเว็บไซต

เพื่อตอบสนองความตองการ และเอ้ือประโยชนซึง่กนัและกัน ในดานของการใหขอมูลขาวสาร

เพื่อที่ผูชมจะตัดสินใจกอนซ้ือบัตร หรือออกจากบานไปชมละคร ซึง่สอดคลองกบัผลการวิจยัของ  

พัชรอร บุญรัตนกรกิจ (2547) ที่สรุปวาสินคาที่ใชบริโภคทางจิตใจ ผูบริโภคจะตองชอบกอนและจึง

ตัดสินใจซื้อ 

ถึงแมวาไมไดมีชองทางในการประชาสัมพันธ หรือเปนเจาของส่ือ แตเว็บไซตของ

คณะละครเวทีรวมสมัย ไมไดใหความสําคัญกับการโปรโมทตัวละครอยางผานเว็บไซตละครมากนัก 

แตกตางจากผลการวิจยัทางดานองคกรที่ใหบริการฟงเพลงผานเว็บไซต ของ สุกัลยา คงประดิษฐ 

(2547) ที่สรุปวา องคกรที่ประกอบธุรกจิขนาดเล็กที่มกีารถือครองส่ือนอย จะใหความสําคัญกบั

บริการผานเวบ็ไซตมาก ทัง้นี้เปนเพราะคณะละครเวทีรวมสมยั แมเปนองคกรขนาดเล็กแตไมได

ตองการใหละครเวทีเปนส่ือในเชิงธุรกิจ แตตองการใชละครเวทีเปนส่ือที่สงเสริมดานจิตใจมากกวา 

เห็นไดจากเวบ็ไซตของคณะละครเพื่อความบันเทงิที่เนนรายไดจากการขายบัตรละคร อยางเชน 

ดรีมบอกซ หรือเบบ้ีไมม ก็เนนไปทีก่ารใหขอมูลเกี่ยวกบัละคร และการพดูคุยผานเว็บบอรด

มากกวาการโปรโมทตัวอยางละคร 
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คลังเก็บขอมูล 

ในฐานะที่เว็บไซตเปนส่ือที่เปดกวาง สามารถเขาถงึไดจากทกุทีทุ่กเวลา ซึง่เปนขอ

ไดเปรียบกวาสื่อมวลชนทัว่ไป คณะละครเวทีจึงสามารถใชเว็บไซตเปนคลังเก็บขอมูลไดอยางไม

จํากัด เห็นไดจากการใสขอมูลประวัติ ผลงานการแสดง Gallery รูปภาพ และคลิปวิดีโอ ลงไปใน

เว็บไซต เพือ่เผยแพรผลงานและแนวความคิดของตนอยางเสรี แสดงถึงเสรีภาพทางการส่ือสาร 

การเปนเจาของส่ือ และความมีอํานาจในการกําหนดและควบคุมสารที่จะถูกสงออกไปสูผูรับสาร

ใหเปนไปตามแนวทางที่ตัวเองตองการได สอดคลองกบัแนวคิดของ Denis McQuail (1987) ที่

อธิบายวา ส่ือมวลชนนัน้เปนแหลงพลังอํานาจ มีอิทธิพลตอการควบคุมและถายทอดขาวสารของ

สังคม รวมทัง้เปนแหลงสรางสรรคและรักษาความคิด คานยิมตางๆ ดวย ซึ่งเมื่อสามารถเปน

เจาของส่ือที่อํานาจดังกลาวไดแลว ผลประโยชนในดานอ่ืนๆ ก็จะตามมาเอง 

คณะละครเวทีเองก็ไดประโยชนจากคลังขอมูลแหงนี ้ โดยระบบของ Search 

Engine ที่ชักพากลุมผูชม รวมไปถึงผูสนใจการทาํละครในแนวทางเดียวกนั ใหมาพบกันและเขาถึง

กันไดงายมากขึ้น ทําใหชองทางในการเผยแพรแนวความคิดของตนแผขยายมากข้ึน เพิ่มเติมจาก

การเสนอมุมมองของตนผานผลงานละคร กลุมผูชมเองก็ไดใชชองทางน้ีในการติดตอส่ือสารกับ

คณะละคร ทัง้การรับ-สง E-mail การเขาชมเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมยั การใชทั้งเว็บไซต

เพื่อศึกษาหาความรูดานการละคร และการใชเว็บบอรดเพื่อช่ืนชมและใหกาํลังใจคนทําละคร  

ชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยถูกใชเปนพืน้ที่ในการแลกเปล่ียนขาวสาร 

ความคิดเหน็ ระหวางกลุมผูชมกับกลุมคนทําละคร โดยเฉพาะขอมูลที่เปนสาระความรูเกีย่วกบั

กระบวนการละครภายในเวบ็ไซตคณะละครที่มุงหวงัใหเปนประโยชนตอผูชม และบทความที่แสดง

ถึงแนวความคิดของตน ถึงแมวาวฒันธรรมการวิจารณละครจะยังไมใชธรรมชาติของกลุมผูชม

ละครเวทีไทย ทมีักจะใชวิธีการพูดคุยกันต้ังแตละครเลนจบมากกวา แตก็มกีารต้ังกระทูเพื่อให

กําลังใจนักแสดง การพูดคุยแสดงความคิดเห็นผานเวบ็บอรดสาธารณะอยาง www.pantip.com 

หรือการวิจารณละครไวในบล็อกของตนใหเหน็อยูบาง  

ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นถึงจุดเร่ิมตนที่ดีของความพยายามในการรวมตัวกันเปน

ชุมชนละครในโลกเสมือนจริง เพราะการรวมตัวที่เหนยีวแนนของกลุมคนทีม่ีแนวความคิด

คลายคลึงกนั จะทําใหเครือขายละครเปนที่รูจกั ไดรับการยอมรับจากกลุมผูชมละครกลุมใหมๆ 
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มากข้ึน ทาํใหสามารถถายทอดแนวความคิดของตนไดไดงายข้ึนดวย และเม่ือมีการรวมตัวกนัของ

ผูชมมากข้ึนกจ็ะทําใหแนวความคิดดังกลาวขยายตัวออกไปสูสังคมวงกวาง จนทําใหสังคมยอมรับ

ในความคิดนัน้มากข้ึน การใชเว็บไซตเปนเคร่ืองมือในการขยายฐานผูชมละครนี ้ตอบสนองขอสรุป

ของ ศิรินทรพร ศรีใส (2545) ที่กลาววา คณะละครเวทีรวมสมยัตางตองการทีจ่ะขยายฐานผูชม

ละคร เพื่อเปนการถายทอดจินตนาการอนัไมส้ินสุดของคนละครในการสรางสรรคใหเกิดสุนทรียะ

ในสังคมไทย 

สําหรับแนวคิดในการสรางเว็บไซตที่เหมาะสมกับคณะละครเวทีมีดังตอไปนี้ 

สรางเอกลกัษณและตัวตน 

การออกแบบเว็บไซตส่ิงแรกที่จะตองคํานงึถึงก็คือ การนําเสนอความเปนตัวตน 

ใหผูที่เปดเว็บไซตจะสามารถรับรูไดโดยทันททีี่เปดเวบ็ไซตวากาํลังอยูในเว็บไซตของคณะละครเวที

รวมสมัย เพราะในความเปนจริงแลว คอมพิวเตอรไมใชโทรทัศน วทิยุ หรือหนังสือพิมพ ที่ผูรับสาร

จะเลือกรับไดเพียงชองเดียว หรือเลมเดียว ในเวลาเดียวกัน การใชคอมพิวเตอรสามารถทาํใหเรา

สามารถเขาเวบ็ไซตหลายๆ เว็บไดในเวลาเดียวกัน อาจเขาเว็บไซตคณะละครไปพรอมๆ กับอาน

ขาวในหนงัสือพิมพออนไลน หรือฟงวิทยอุอนไลน ผูชมจึงตองการจดุที่บอกวาขณะนี้เขากําลังอยู

ในหนาเว็บอะไร นั่นก็คือ รูปแบบ บุคลิก ทีโ่ดดเดนของเวบ็ไซตและและความสมํ่าเสมอของรูปแบบ

ตลอดทั่วทัง้เวบ็ไซตนั่นเอง  

สิ่งเหลานีจ้ะตองไดรับการออกแบบมาเพือ่นําเสนอความเปนเอกลักษณของคณะ

ละคร ผูชมเวบ็ไซตจะตองรับรูถึงแนวทางในการทํางาน แนวความคิดที่มีตอสังคม และรสนิยมทาง

ศิลปะ ต้ังแตหนาแรกของเว็บไซต ผานทางการสรางสรรคภาพ สรางสรรคสัญลักษณเพื่อการ

เชื่อมโยงสวนตางๆ ไปจนถึงการสรางมลัติมีเดีย ซึ่งสอดคลองกับหลักของการออกแบบหนาเวบ็ 

DADI ในสวนของ D = Design ที ่ Clement Mok ไดกลาวไววา การออกแบบรูปลักษณะบน

หนาจอเว็บไซต เปนการแสดงภาพลักษณขององคกร เพื่อใหผูเขาชมเว็บไซตเกิดความรูสึกรวมและ

เกิดการจดจําภาพลักษณขององคกรนัน้  

ขอมูลทันสมัยอยูเสมอ 

ปญหาหนึง่ทีพ่บจากการวิจยัคือ เว็บไซตขาดการดูแล ขอมูลในเว็บไซตเปนขอมูล

เกา ซึ่งตัวผูดูแลเวบ็ไซตเองก็ออกมายอมรับวาไมไดมีเวลาใหกับการปรับขอมูลในเว็บไซตมากนัก 

บางกก็ลาววา จะปรับปรุงเมือ่มีขาวสารใหมๆ มาแจงใหทราบ แตสวนใหญแลวตอบวาไมไดมีเวลา
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ใหกับเวบ็ไซตมากนัก เพราะการบริหารงานแบบองคกรละครเวท ี จะเปนลักษณะที่คนๆ หนึ่ง มี

หลายหนาที่ความรับผิดชอบ ตัวผูดูแลเว็บไซตจึงตองรับผิดชอบมากกวาหนึ่งตําแหนง ทาํใหไมมี

เวลาดูแลเว็บไซตเทาที่ควร 

ทางออกของปญหาคือการจัดการตารางเวลาของผูดูแลเว็บไซตในการอัพเดท

เว็บไซต เชนอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง หรือเลือกใชเทคโนโลย ีRSS Feed ซึ่งเปนเทคโนโลยทีี่ใชใน

การแจงไปยงัผูชม วาเว็บไซตมีการอัพเดทขาวสารแลว ซึ่งผูชมจะสามารถติดตามขาวสารไดอยาง

ทันที และไมเสียเวลาในการเขาเว็บไซตเพื่อตรวจสอบขาวสารอีกดวย 

นอกจากนี้แลวขอมูลที่ถกูนาํเสนอในเว็บไซตจะตองเปนขอมูลที่ถูกตองแมนยํา 

และจะตองนาํขอมูลลาสุด ที่ตองการที่จะส่ือสารกับผูเขาชมเว็บไซตมาใสในพืน้ทีก่ลางหนา

เว็บไซต ซึ่งเปนพืน้ทีท่ี่เปนจุดเดนที่สุดของเว็บไซตนั่นเอง ทัง้นีห้ากเว็บไซตมกีารออกแบบ

องคประกอบภายในหนาแรกที่ดี สามารถใชกราฟกเปนตัวบงบอกตัวตนของคณะละครไดแลว การ

ใหความสําคัญของขอมูลอยางประวัติ หรือการแนะนาํคณะละครอยางคราวๆ อาจจะจัดไวยังหนา

อ่ืนได นอกจากจะเปนการใชพื้นทีห่นาแรกในการประชาสัมพนัธขาวสารไดเต็มที่ ยังทาํใหเว็บไซต

มีความเปนสัดสวน และเปนระเบียบมากขึ้นอีกดวย  

มีความเชื่อมโยง 

ในสวนของการสรางเครือขายคนทาํละครหรือการเชื่อมโยง (Link) ระหวาง

เว็บไซต เปนจุดสําคัญและเปนขอไดเปรียบที่ส่ือเว็บไซตมีตอส่ือสารมวลชนอ่ืนๆ ปจจุบันการ

เชื่อมโยงระหวางเว็บไซตของคณะละครเวทียังไมสามารถกอใหเกิดเครือขายคนทาํละครเวทีได แต

สามารถใชบงบอกตัวตน และแนวทางในการทํางานจากเว็บไซตที่คณะละครเวททีําการเช่ือมโยง

ดวยได นอกจากนัน้กจ็ะเปนเพียงการเชื่อมโยงกับเครือขายละครเวทีกรุงเทพ และเช่ือมโยงมาจาก 

E-mail ทีส่งขาวประชาสัมพันธไปยังคนดูเทานัน้ เพราะการเช่ือมโยงใหเกิดเครือขายนั้นมี

ความสําคัญในแงของการประชาสัมพนัธเว็บไซตใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง มีผลตอจํานวนผูรับ

ขาวสาร การเช่ือมโยงระหวางเว็บไซตจึงเปนจุดที่คณะละครจําเปนตองพัฒนาใหเพิ่มมากข้ึน 

เพิ่มการมีสวนรวม 

ทุกวนันี้การสือ่สารผานอินเทอรเน็ตไดกาวเขาสูยุค Web 2.0 หรือ Social 

Networking ที่มีจุดเดนคือคนทุกคนสามารถเปนเจาของชองทางการส่ือสาร สรางเนื้อหาของ

ตนเองและแสดงตัวตนผานเว็บไซตไดงาย โดยที่ไมจาํเปนตองเปนเว็บมาสเตอร หรือมีทักษะ
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ความรูทางดานเว็บไซตมากนัก รวมถงึลักษณะของความเปนเครือขายอยูในตัว และกําลังเปนที่

นิยมในปจจุบนั อยางเชนเวบ็ไซต hi5 facebook myspace นวัตกรรมใหมนี้ทาํใหชองทางในการมี

สวนรวมกับขอมูลขาวสารเพิ่มมากข้ึน 

คณะละครเวทีรวมสมยัเองก็เล็งเห็นประโยชนจากการใช Social Networking 

เปนอีกเคร่ืองมือหนึง่ในการส่ือสารกับกลุมคนดู อยาง เสาสูง, หนากากเปลือย,ดอกไมการบนัเทงิ,

มรดกใหม ก็ใช hi5 เปนเคร่ืองมือในการส่ือสารกับคนดู มะขามปอม กส็ราง hi5 ใหกบักลุมเด็กที่ได

ไปทํากิจกรรมมาแลกเปล่ียนความคิดเหน็กนั รวมไปถงึ hi5 ของสมาชิกคนทําละครแตละคนเอง ที่

เปดข้ึนเปนพืน้ที่ใชพูดคุยเร่ืองการทําละครในกลุมเครือขายสวนตัว 

จากผลการวิจยัสามารถคาดการณถึงแนวโนมทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคตของเว็บไซต

ของคณะละครเวทีรวมสมัยไดวา เว็บไซตจะยังคงเปนพื้นที่ในการบงบอกถึงตัวตนของคณะละคร

เวทีตอไป ถงึแมวาจะตองมกีารเสียคาใชจายในการจดทะเบียนเว็บไซตก็ตาม ทั้งนีเ้พื่อเปนพืน้ที่ใน

การแสดงจุดยนืในการสรางสรรคสังคม ที่เชื่อถือได เพราะอยางไรก็ตามเว็บไซตจะมีความ

นาเช่ือถือ และเปนทางการ มากกวา hi5 โดยม ี Social Networking เปนเคร่ืองมือเสริมในการ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร และสรางเครือขายกับกลุมผูชมเปาหมายอีกแรงหน่ึง  

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับกลุมละครเวทีรวมสมัย  

การใชกลยทุธและ การใชเคร่ืองมือ ในการประชาสัมพนัธที่ดี จะชวยใหละครเวที

รวมสมัยยัง่ยนืได เทานั้นไมพอ จะตองมีการประเมนิเคร่ืองมือที่ใชเปนระยะๆ มกีารเก็บสถิติผูเขา

ชม วาทราบขาวจากสื่อใด แลวนาํมาประเมินผล รวมไปถงึการใชเทคโนโลยีการประเมนิผล

เว็บไซตอยาง Google Analytics เปน Web base Application ที่ใชในการเก็บขอมูลการใชงาน 

เว็บไซตขององคกร อีกทั้งยงัมฟีงกชัน่ในการวิเคราะหขอมูลการใชงานอยางเปนระบบ ซึ่ง

เทคโนโลยีใหมนี ้ จะชวยใหคณะละครเวทีรวมสมยัสามารถพัฒนาเคร่ืองมือทีม่อียูไดดีมากขึ้น 

เพราะการมุงทําละครอยางเดียว โดยทิ้งเร่ืองประชาสัมพันธละครไวที่หลัง หรือเลือก

ประชาสัมพันธแตกลุมคนกลุมเดิม วนัหนึง่ขางหนา คนดูอาจเลิกดูละครได 
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาทางดานสื่อสารการแสดง  

อินเทอรเน็ตเปนส่ือทีม่ีความครอบคลุมทัว่โลก เชนเดียวกับวัฒนธรรมละครเวที

รวมสมัย อาจมีการศึกษาเปรียบเทียบการใชประโยชนจากเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยใน

ประเทศอ่ืนๆ เพื่อดูพัฒนาการและทราบองคความรูในมมุมองที่กวางข้ึน หรือทําการศึกษาในระดับ

ปฏิบัติการ เชน ทําการทดลองการเรียนการสอนดานละครเวทีผานอินเทอรเน็ต (E-learning)   

3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยเพิ่มเติม 

จากการศึกษาพบวา Social Networking เปนเคร่ืองมอืในการส่ือสารเกือบที่จะ

เรียกไดวาแทนที่เว็บไซต เปนประเด็นทีน่าศึกษาตอไปถึงประสิทธภิาพในการส่ือสาร เพราะองคกร

ธุรกิจหลายองคกรก็หันมาใช Social Network Website ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายหรือแมแต

กลุมละครเสาสูงเอง ก็ใช http://saosoong.hi5.com เปนเคร่ืองมือหลักในการส่ือสารกับกลุมคนดู

ที่เปนกลุมวัยรุน  ซึง่การวิจัยช้ินนีย้ังไมไดครอบคลุมถึง Social Network Website จึงเปนชองวางที่

ผูสนใจที่จะพฒันาเครื่องมอืในการส่ือสารใหกับคณะละครเวทีรวมสมัย หรือแมแตองคกรอ่ืนๆจะ

ไดทําการคนควาองคความรูใหม ๆ เพิ่มเติม 

ขอจํากัดในการวิจยั 

1. เนื่องจากเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา

ขอมูลของเว็บไซตบางเว็บไซตที่ผูวิจัยนํามาวิเคราะหจงึเปนขอมูลกอนการอัพเดท หนา

เว็บที่เหน็ในปจจุบันอาจมีการเปล่ียนแปลงหรืออาจมีการเพิ่มเติมเว็บไซตบางเว็บไซต 

2. กลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี้เปนผูที่เคยเขาชมเว็บไซต และสามารถใช

โปรแกรม Excel (ดูในภาคผนวก ข) ในการตอบแบบสอบถาม จงึตองมีความเขาใจ

ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรสวนหนึง่ ซึ่งการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตอาจใช

แบบสอบถามธรรมดา เพื่อใหไดความคิดเห็นจากกลุมประชากรทีก่วางมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความตองการขอมูลขาวสารและการมีสวนรวมของผูชมส่ือเว็บไซตของ           

คณะละครเวทีรวมสมัย 
 
คําช้ีแจง แบบสอบถามมทีัง้หมด 6 ตอน จาํนวน 6 หนากรุณาใสเคร่ืองหมาย  หรือเติมขอความ

ลงในชองวางตามความเปนจริง 
 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
 
 

1. เพศ    ชาย    หญิง 

 

2. อายุ 

 ตํ่ากวา 20 ป     20-25 ป 

 26-30  ป      31-35 ป 

 36-40 ป       41-45 ป 

 มากกวา 45 ป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน   มัธยมศึกษาตอนตน 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  อนุปริญญา / ปวส. 

 ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) …………………………………… 

 

4. อาชีพ 

 นักเรียน / นักศึกษา     ขาราชการ 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัท 

 ประกอบอาชีพสวนตัว     ไมไดประกอบอาชีพ 

 นักการละคร     อ่ืน ๆ (ระบุ)………………… 
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ตอนท่ี 2 : พฤติกรรการใชอินเทอรเนต็ 
 

 

1. โดยเฉล่ียแลว ทานใชอินเทอรเน็ตบอยครั้งเพียงใด 

 

 7 คร้ังข้ึนไปตอสัปดาห    5-6 คร้ังตอสัปดาห 

 3-4 คร้ังตอสัปดาห     1-2 คร้ังตอสัปดาห 

 นานกวานัน้ 

 

2. ในการใชแตละคร้ังทานใชเปนเวลานานเทาใด 

 มากกวา 60 นาที     46 นาท ี– 60 นาท ี

 31 – 45 นาท ี    15 นาท ี– 30 นาท ี

 นอยกวา 15 นาท ี

 

3. ทานรูจกัเวบ็ไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยจากส่ือใด 

 อินเทอรเน็ต      ส่ิงพิมพ  

 วทิย ุ     โทรทัศน  

 เพื่อน     อ่ืน ๆ............... 

 

4. ทานเขาชมเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยบอยแคไหน 

 ทุกวนั       สัปดาหละ2-3 คร้ัง  

 สัปดาหละคร้ัง     2 สัปดาหตอคร้ัง   

 เดือนละ1 คร้ัง     นานๆ คร้ัง 

 

5. ในการชมแตละคร้ังทานใชเปนเวลานานเทาใด 

 มากกวา 60 นาที     46 นาท ี– 60 นาท ี

 31 – 45 นาท ี    15 นาท ี– 30 นาท ี

 นอยกวา 15 นาท ี
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6. ทานเคยชมเว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมัยคณะใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 เครือขายละครกรุงเทพ  (http://www.lakorn.org) 

 คณะละครมะขามปอม (http://www.makhampom.net) 

 คณะละครแปดคูณแปด (http://www.theatre8x8.com) 

 คณะละครพระจันทรเส้ียว (http://www.CrescentMoonTheatre.com) 

 คณะละครเบบ้ีไมม (http:// www.vrbabymime.com) 

 คณะละครหนากากเปลือย (http://www.nakedmasks.com) 

 คณะละครภัทราวดี เธยีเตอร (http://www.patravaditheatre.com) 

 คณะละครB-Floor (http://www.bfloortheatre.com) 

 คณะละครกลุมไมขีดไฟ (http://www.fai-dee.com) 

 คณะละครพิเชษ กล่ันชืน่ (http://www.pklifework.com) 

 คณะละคร Dream box (http://www.dreambox.co.th) 

 คณะละครพระจันทรพเนจร (http://www.wanderingmoontheatre.com) 

 คณะละครArts Hub Group (http://arts-hub.weebly.com/index.html) 

 คณะละครบางเพลย (http://www.bangplaytheatre.com) 

 คณะละครดอกไมการบันเทงิ (http://www.geocities.com/wsirilar) 

 คณะละครฅนศิลป (http://www.geocities.com/konsilps) 

 คณะละครมันตา (http://www.montaart.com) 

 คณะละครมรดกใหม (http://www.moradokmai.com) 

 คณะละครเสาสูง (http://www.saosoong.com) 

 คณะละครแตมฝน (http://www.tamfun.com) 

 อ่ืน ๆ .................................................................................................. 

 

7. เว็บไซตของคณะละครเวทีรวมสมยัทีท่านเขาชมเปนประจํา 

1. ………………………………………………………………………………………………. 

2. ………………………………………………………………………………………………. 

3. ………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนท่ี 3 : ทานมีความตองการขอมูลเกี่ยวกับคณะละครเวทีรวมสมัยที่จะบรรจุในเว็บไซต
ในขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ขอมูลเกี่ยวกบัคณะละครฯ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอยท่ี 
สุด 

1. ประวัติความเปนมา      

2. เปาหมายในการดําเนนิการ      

3. ขอมูลสําหรับติดตอ      

4. ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหาร      

5. ขอมูลเกี่ยวกับเจาหนาที ่      

6. ขอมูลเกี่ยวกับนักแสดง      

7. การประชาสัมพันธละคร      

8. ตารางการแสดงประจําเดือน      

9. เนื้อเร่ืองยอของละครที่แสดง      

10. เบ้ืองหลังละคร/กลวิธกีารทาํงาน      

11. ความรูทีเ่กี่ยวของกับงานละคร      

12. วีดีโอตัวอยางละคร      

13. ภาพนิง่จากละคร      

14. ภาพนกัแสดงจากละคร      

15. การปฏิสัมพนัธระหวางผูเขาชมกับตัวเว็บ      

16. การตอบปญหา,สนทนาออนไลนระหวาง

ผูดูแลเว็บและผูเขาชม 

     

17. การสมัครจดหมายขาว      

18. การสมัครสมาชิกเว็บไซต      

19. การจัดกิจกรรมในเว็บไซตใหกับสมาชิก      

20. การเลนเกมสตอบปญหาชิงรางวัล      

21. การตอบจดหมายอิเลคทรอนิกส      

22. สมุดเยี่ยมเพื่อติชม (guessbook)      

23. กระดานขาว (web board)      

24. บริการ FAQ เพื่อตอบปญหาท่ีพบบอย      
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ตอนท่ี 4 : ทานมีความคิดเห็นตอขอมูลขาวสารทีป่รากฏในเวบ็ไซตของคณะละครเวที
รวมสมัยในขณะนีอ้ยางไร 
 

ความเห็นเกีย่วกับขอมูลขาวสารใน
เว็บไซตของคณะละครฯ 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช 
ควร

ปรับปรุง 

1. ชื่อเว็บไซตจดจําไดงาย      

2. เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับคณะละครฯ      

3. เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับนักแสดง      

4. เนื้อหาความรูเกี่ยวกับการละคร      

5. การทาํลิงคภายในเว็บไซต      

6. การทาํลิงคไปยังเวบ็ไซตอ่ืนๆ      

7. ตารางการแสดงประจําเดือน      

8. โปสเตอรประชาสัมพนัธละคร      

9. ภาพและเสียง(multimedia) ภายในเว็บ      

10. การติชมในสมดุเยี่ยม      

11. การเลนเกมสชิงรางวัล      

12. การแสดงความคิดเห็นลงในเว็บบอรด      

13. บริการตอบปญหาที่ถามมาบอยๆ      

14. บริการ E-mail แจงขาวสารกบัสมาชิก      

15. การมีปฏิสัมพนัธกับผูวิจารณละคร      

 
 
 
 
 
 



     

 

 

162 

ตอนท่ี 5 : ทานใชเว็บบอรดของคณะละครเวทีรวมสมัยอยางไรบาง 
 

รายละเอียด 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอยท่ี 
สุด 

1. ใชเพ่ือคนควาหาขอมูลประกอบการเรียน       

2. ใชเพ่ือผอนคลายความตึงเครียด,ความบันเทิง      

3. ใชเพ่ือประกาศในเชิงพาณิชย เชน  

     โฆษณาขายสินคา หรือบริการ  

     

4. ใชเพ่ือเสนอความคิดเหน็ของตนเอง ใหผูอื่น  

     ไดรับทราบ 

     

5. ใชสอบถามขอมูลกับผูเชี่ยวชาญ      

6. เพ่ือพูดคุยในกลุมเพ่ือนหรือคนรูจักกัน      

7. ใชเพ่ือขอคําปรึกษาดานการศึกษา       

8. ใชประกาศ หรือแนะนาํเวบ็ไซตใหคนอื่น 

     เขาไปดู 

     

9. ใชเพ่ือรับทราบความคดิเหน็ของคนอื่น 

     ตอประเด็นที่ตัวเองสนใจ 

     

10. เพ่ือติดตามขาวสาร ความเคล่ือน ไหวตางๆ      

 
ตอนท่ี 6 : ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณผูดูแลเว็บไซต 
คําถามทั่วไป 
1. ชื่อ-สกุล การศึกษา/สาขาวิชา 

2. หนาทีห่รือความรับผิดชอบที่มีตอคณะละคร 

3. แนวการนําเสนอของคณะละครของทาน  

4. จุดประสงคในการสรางเวบ็ไซตของคณะละครของทานคืออะไร 

5. แนวคิดหลักในการออกแบบเว็บไซตของคณะละครของทานเปนอยางไร 

6. กลุมเปาหมายหลักที่คาดหวงัวาจะเขามาชมเว็บไซตของคณะละครของทานเปนใคร 

7. ส่ิงที่ตองการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายของคณะละครผานเว็บไซตคืออะไร  

8. การสรางเวบ็ไซตมีผลอยางไรตอของคณะละครของทาน และทานพงึพอใจในในผลที่ไดรับ

หรือไม คิดเปนกี ่% 

9. ในการคัดเลือกแนวคิด เนื้อหา และรูปแบบ ในการสรางเว็บไซตมหีลักการอยางไร 

10. เงนิทนุ และรายไดในการสรางสรรคเว็บไซตละครมาจากที่ใด 

 

 
ความคิดเห็นดานการออกแบบเว็บไซต 
11. ในการออกแบบหนาแรกของคณะละครของทาน มแีนวคิดอยางไร ใชอะไรเปน Theme หลัก 

12. ทานมีหลักอยางไรในการเลือกใชองคประกอบของสีในเว็บไซต 

13. มีการการแลกลิงคกับคณะละครเวทีเพื่อสรางเครือขาย (www.lakorn.org)  หรือ

ประชาสัมพันธเว็บไซตหรือไม มีความตองการในดานนี้มากนอยเพยีงใด  

 14. เว็บไซตของคณะละครของทาน มีการอัพเดทขอมูลบอยมากนอยเพียงใด 

15. ระบบเว็บบอรด สงผลอยางไรตอคณะละครบาง เหตุใดจึงไมเลือกใชเว็บบอรด 

16. จากการทาํงานของทานที่เกี่ยวของกบัแวดวงการออกแบบเว็บไซต  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับ

การออกแบบเว็บไซตคณะละครเวทีรวมสมัยในปจจุบันนี้อยางไรบาง 

17. ความคิดเห็นอ่ืน ๆ ในดานของการออกแบบเว็บไซต 
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ความคิดเห็นดานการใชประโยชนจากสื่อเว็บไซต 
18. มีการใชอินเตอรเนท็ในการสงจดหมายขาวใหกับสมาชิกหรือไมอยางไร หรือยังใชไปรษณียอยู 

19.มีการใชเวบ็ไซตชวยประชาสัมพนัธละครแทนการใชส่ือสารมวลชนมากกวาหรือยังใชชองทาง

ดานส่ือสารมวลชนอยู 

20. คนทีม่าชมละครเวทีเพิม่มากข้ึน เพราะทราบขาวละครจากเว็บไซต หรือไม อยางไร 

21. ความคิดเห็นตอระบบ Social Network website อยางเชน hi5, multiply,blogspot ที่มีตอ

กลุมไมขีดไฟ และคณะละครเวทีอ่ืน ๆ   

22. ทานคิดวาหลักการในการออกแบบเว็บไซตของคณะละครเวทีใหประสบความสาํเร็จ  เปน

อยางไร  

23 . เปาหมายของเว็บไซตในอนาคต (เชน ใชเปนชองทางการขายบัตร ใชเปนชองทางการพูดคุย 

การเรียนการสอนการละคร) 

24. ความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
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ภาคผนวก ข 
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การกรอกแบบสอบถามในโปรแกรม Microsoft Excel 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวนนัทศิริ ญาณจันทร เกิดเมื่อวันที ่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2527 สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบัณฑิต (เกยีรตินิยมอันดับสอง) จากสาขาสรีรวิทยาการกีฬา สํานกัวชิา

วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในป พ.ศ. 2548 และเร่ิมประสบการณการทาํงาน

กับนิตยสารแมและเด็ก ในตําแหนงประจํากองบรรณาธิการ กอนทีจ่ะเขาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาโท ในสาขาส่ือสารการแสดง ภาควิชาวาทวทิยาและส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปเดียวกัน 
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